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  مقدمة: .1

 

  :المݏݵص

صــبح لزامــا علٕڈــا ان ٮڈــدف ɸــذه الورقــة البحثيــة اڲــʄ محاولــة تقيــيم تجرȋــة اݍݰɢومــة לلك؅فونيــة و التحــول الرق׿ــܣ ࢭــʏ اݍݨزائــر الۘــܣ أ

تتكيــف مــع الواقــع اݍݨديــد الــذي يفــرض علٕڈــا التحــول مــن اݍݰɢومــات التقليديــة إڲــʄ اݍݰɢومــات לلك؅فونيــة و ۂــʏ نȘيجــة لتطـــورات 

  تكنولوجيا טعلام وטتصال ࢭʏ العالم حيث تقدم عدة مزايا تتمثل ࢭʏ رȋح الوقت واݍݨɺد والتɢلفة.

تقييمـــا لتجرȋـــة اݍݰɢومـــة לلك؅فونيـــة ࢭـــʏ اݍݨزائـــر عـــن طرʈـــق تȘبـــع مؤشـــر تنميـــة اݍݰɢومـــة  تـــأȖي أɸميـــة البحـــث مـــن خـــلال أنـــھ يقـــدم

לلك؅فونية الصادرة عن ɸيئة טمم المتحدة و الـذي ʇسـمح بتقيـيم مـدى تطـور اݍݰɢومـة לلك؅فونيـة عڴـʄ المسـتوى الـوطۚܣ ، وɸـو مـا 

 اء اݍݰɢومة טلك؅فونية.ʇعطينا صورة واܷݰة حول مدى جاɸزʈة اݍݨزائر للتحول الرق׿ܣ و إرس
اݍݰɢومــــــة טلك؅فونيــــــة، التحــــــول الرق׿ــــــܣ، اݍݨزائــــــر، مؤشــــــر تنميــــــة اݍݰɢومــــــة לلك؅فونيــــــة، مؤشــــــر اݍݵــــــدمات ɢلمـــــات مفتاحيــــــة: ال

  לلك؅فونية، مؤشر جاɸزʈة البɴية التحتية للاتصالات، مؤشر رأس المال الȎشري.

  .JEL  :G38 ،H11 ،R50تصɴيف 

Abstract: 
This research paper aims to try to evaluate the experience of e-government and digital transformation in 
Algeria, which has become obliged to adapt to the new reality that forces it to shift from traditional 
governments to e-governments, and it is a result of developments in information and communication 

technology in the world, as it offers several advantages, namely profit. Time, effort and cost. 
The importance of the research comes from the fact that it provides an evaluation of the e-government 
experience in Algeria by tracking the e-Government Development Index issued by the United Nations, 
which allows assessing the extent of e-government development at the national level, which gives us a 
clear picture of the extent of Algeria’s readiness for digital transformation and the establishment of e-
government. 
.Keywords: E-government, digital transformation, Algeria, e-government development index, e-
services index, communications infrastructure readiness index, human capital index. 
Jel Classification Codes: G38, H11, R50 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خʛʽجة حʺʜةالʓʸلف الʙʸسل: *
 



  2022-2010تقييم تجرȋة اݍݰكومة לلك؅فونية و التحول الرق׿ܣ ࡩʏ اݍݨزائر 

2  

  تمɺيد

لقد أدركت اݍݰɢومات أɸمية التقنيات الرقمية ودورɸا ࢭʏ دعم تحقيق الروئ وטس؅فاتيجيات        

رقمــي وتطبيقــھ علــى ɠافــة כصعدة، وȖعتبــر اݍݰɢومــة الوطنية مــن خــلال تȎنــي ٰڈــج اݝݨتمــع ال

الرقميــة أو الذكيـة أحـد العناصـر الرئʋسـية لـھ، وسـتعمل مخرجـات تقنيـات الثـورة الصناعيـة 

الراȊعـة ( مثـل الـذɠاء טصطناعــي والســحابة الرقميــة وتقنيــات اݍݨيــل اݍݵامــس والروȋوتـات 

لـى إحـداث Ȗغييـرات كبيـرة فـي طرʈقـة تقديـم כعمال وتطوʈـر اݍݵدمـات وȖعزʈـز טبتɢار وغ؈فɸـا) ع

فـي טقتصاد الرق׿ܣ واحداث نقلة شاملة ࢭʏ العمل טداري الذي ʇع؄ف عن اسلوب لإدارة الدولة 

 ʄشطة الك؅فونية ٮڈدف اڲɲا ʄزٮڈا و قطاعاٮڈا من خلال טنتقال من اشطة عادية اڲɺز و اجʈعزȖ

وتحسـ؈ن القدرة اݍݰصول عڴʄ المعلومات تفاعل المواطن؈ن و المؤسسات مع الدولة و تمكئڈم من 

  التنافسـية عڴʄ المسـتوʈات לقليمية والدولية.

لذا أصبح لزاما عڴʄ جميع البلدان و بالأخص اݍݨزائر مواكبة الدول المتقدمة الۘܣ قطعت        

من خلال زʈادة לنفاق عڴʄ مشارʉع البحث والتطوʈر وتنمية أشواطا كب؈فة ࢭʏ عالم الرقميات 

الموارد الȎشرʈة وزʈادة قدراٮڈم المعرفية وتوف؈ف البɴية التحتية، ومعاي؈ف כمن טلك؅فوɲي لأٰڈا من 

متطلبات اݍݰɢومة טلك؅فونية و المعاملات טلك؅فونية. و ɸو ما ʇستلزم Ȗغي؈ف כساليب 

اݍݰɢومي لتتحول إڲʄ أساليب Ȗستخدم التقنيات اݍݰديثة الۘܣ تتطور دوما  التقليدية لأداء العمل

ࢭʏ ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات وטتصالات حۘܢ يتم تقديم اݍݵدمة اݍݰɢومية  ࢭʏ أسرع وقت 

  وȋأقل تɢلفة ممكنة. 

:ʏال التاڲɢטش ʄذه الورقة البحثية טجابة عڴɸ ʏحاولنا ࢭ  

 ومة טɢة اݍݰʈزɸا ما مدى جاɺيفɴضوء تص ʄاݍݨزائر عڴ ʏلك؅فونية و التحول الرق׿ܣ ࢭ

  ࢭʏ مؤشر تنمية اݍݰɢومة לلك؅فونية ؟ 

للاجابة علة טشɢالية تم טعتماد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي لتقديم Ȋعض المفاɸيم     

كما و التعارʈف بالإضافة إڲʄ عرض Ȋعض טحصائيات و טرقام المرتبطة بموضوع البحث، 

استخدمنا المنݤݮ التحليڴʏ لأجل تحليل  تطور اݍݰɢومة טلك؅فونية و التحول الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر 

  من خلال טستعانة بمؤشر تنمية اݍݰɢومة טلك؅فونية.

  

  

  



 خ؈فجة حمزة ، ɸلاڲʏ أحمد 

3  

  Ȗعرʈف اݍݰكومة טلك؅فونية و୒مɢانية تطبيقɺا  -1

  Ȗعرʈف اݍݰكومة טلك؅فونية  1-1

ؤون العامة بواسطة و سائل الك؅فونية لتحقيق اݍݰɢومة טلك؅فونية ۂʏ ادارة الش

اɸداف اجتماعية و اقتصادية وسياسية، و التخڴʏ عن טعمال الروتيɴية و المركزʈة و انجاز 

טعمال و اݍݵدمات اݍݰɢومية ب؈ن اݍݨɺات اݝݵتلفة مثل العلاقة ب؈ن اݍݰɢومةو اݍݰɢومة، و 

ݍݰɢومة و الشرɠات، و العلاقة ب؈ن اݍݰɢومة و العلاقات ب؈ن اݍݰɢومة و טفراد و العلاقات ب؈ن ا

  ) . 120،ص 2009الموظف (سلمان, جمال داوود، 

كما يمكن Ȗعرʈفɺا بأٰڈا استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصالات لتوف؈ف المعلومات 

ذات الصلة و خدمات المعلومات لمؤسسات טعمال Ȋغية تخفيض טعباء טدارʈة مثل تɢاليف 

و טجراءات الب؈فوقراطية و الفساد و جذب المسȘثمرʈن وتوف؈ف بʋئة ملائمة لممارسة المعلومات 

  ). 147-146،ص2020غالم، ،טعمال (بلال 

كذلك يمكن Ȗعرʈفɺا بأٰڈا قدرة القطاعات اݍݰɢومية اݝݵتلفة عڴʄ تقديم اݍݵدمات والمعلومات 

متناɸيت؈ن وȋتɢاليف وجɺد أقل  اݍݰɢومية التقليدية للمواطن بوسائل إلك؅فونية وȌسرعة ودقة

) ، و ۂʏ الɴܦݵة טف؅فاضية عن اݍݰɢومة اݍݰقيقية، 4،ص2011وسيلة، ،وࢭʏ أي وقت  (واعر 

أي التقليدية مع فارق أن טوڲȖ ʄعʋش ࢭʏ الشبɢات טلك؅فونية و انظمة المعلومات ࢭʏ ح؈ن تحاɠي 

  ). 45،ص2004عباس، ،ران وظائف الثانية الۘܣ تتواجد Ȋشɢل عادي ࢭʏ اجɺزة الدولة  (بد

إن اݍݰɢومة טلك؅فونية تمثل أسلوȋا جديدا لتقديم اݍݵدمات للمواطن  ٭ڈدف رفع كفاءة          

כداء اݍݰɢومي وخفض לجراءات الروتيɴية الۘܣ ʇعاɲى مٔڈا  المواطنون وتوف؈ف المعلومات 

)، و ما 3،ص2007لطفى، (عڴʄ،   ن الثورة الرقمية الɺائلةوالبيانات بطرʈقة سɺلة للاستفادة م

تجدر טشارة اليھ أن  اݍݰɢومة טلك؅فونية جزء من تطبيقات לدارة לلك؅فونية، و أن Ȗعب؈ف 

טدارة טلك؅فونية أك؆فا اȖساعا ورحابة من Ȗعب؈ف اݍݰɢومة לلك؅فونية و ان טدارة טلك؅فونية 

مٔڈا التجارة טلك؅فونية، כعمال לلك؅فونية بمثابة مظلة كب؈فة تدخل تحْڈا تطبيقات مختلفة 

  ).4،ص2017سرʈدي، ،بوفلفل، سمية ،واݍݰɢومة טلك؅فونية  (سɺام 

مما سبق يمكن أن ɲعرف اݍݰɢومة טلك؅فونية بأٰڈا توجھ جديد ʇعتمد عڴʄ الوسائل         

لة و قلة טجراءات טلك؅فونية ࢭʏ تقديم اݍݵدمات للمواطن؈ن و الۘܣ تتم؈ق بالسرعة و السɺو 

טدارʈة، وɸو اسلوب ʇعتمد عڴʄ توف؈ف المعلومات والبيانات بطرʈقة سɺلة من خلال טستفادة 

من الثورة الرقمية الɺائلة الۘܣ ʇشɺدɸا العالم. و ٱڈدف اڲʄ تحقيق مستوى أداء مناسب لمنظمات 
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مواطن، تضمن لھ לدارة العامة (اݍݰɢومية) مع ضمان تقديم خدمات جديدة و متم؈قة لل

  تخفيض مختلف לجراءات و التداب؈ف الروتيɴية.

  امɢانيات  تطبيق اݍݰكومة טلك؅فونية: -1-2

يتطلب تطبيق نظام اݍݰɢومة טلك؅فونية توافر العديد من לمɢانات أɸمɺا (منصوري 

  ) : 10-9،ص2013نقماري، ،الزʈن، سفيان ،

مة טلك؅فونية الۘܣ تتضمن ɸيɢل البɴية ضرورة وضع إس؅فاتيجية بناء وتطوʈر اݍݰɢو   -

التحتية لݏݰɢومة טلك؅فونية بأȊعادɸا الفنية الصلبة، ɠأجɺزة اݍݰاسوب وال؄فمجيات טن؅فنت 

وال؄فيد לلك؅فوɲي، وتɢلفة اݍݵدمة وȖسɺيلات التقنيات وלجراءات القانونية الۘܣ Ȗساند 

ت والɢوادر المتخصصة ووسائل טتصال טتصالات من خلال استخدام ɸذه כجɺزة وال؄فمجيا

  الۘܣ ترȋط ɸذه כجɺزة لنقل المعلومات ب؈ن مواقع ووحدات متفرقة. 

أن يؤخذ بنظر טعتبار التحديات כمنية المتعلقة بالمواقع לلك؅فونية وטن؅فنت ومن   -

ح لɺا بذلك أɸمɺا اݍݵصوصية "عدم טطلاع عڴʄ الرسائل לلك؅فونية إلا من כطراف المسمو 

وسلامة الرسائل وصول الرسالة إڲʄ الطرف الموجھ إليھ فعلاً والتحقق من ɸوʈة כطراف כخرى 

  لمنع عمليات ال؅قوʈر وعمليات انتحال الܨݵصية "

اتخاذ مبادرات وطنية و୒قليمية ذات قاعدة واسعة ࢭʏ مجال تقنية المعلومات   -

؅فوɲي خاصة ࢭʏ مجال تقديم اݍݵدمات اݍݰɢومية وטتصالات وتطبيقات טن؅فنت وال؄فيد טلك

  من خلال اعتماد وضعية Ȗعاون والعامل المش؅فك وحرʈة العمل للمؤسسات ɠافة.

دعم جɺود البحث والتطوʈر الرامية إڲȖ ʄعزʈز לلمام الرق׿ܣ واݍݰد من عوائق التɢلفة   -

  الۘܣ تحول دون ɲشر وسائل اݍݰɢومة טلك؅فونية.

اݍݵدمة العرʈضة بمختلف أشɢالɺا، وتوف؈ف إمɢانات تأدية اݍݵدمة تأم؈ن ما ʇس׿ܢ ب  -

حسب الطلب وɲشر المعلومات بتɢلفة متدنية خاصة ࢭʏ المناطق الۘܣ Ȗعاɲي من التقص؈ف ࢭʏ مجال 

  تقنية טتصالات.

إدخال وتكييف وɲشر تقنية جديدة للاتصالات ɠالشبɢات כرضية للاتصال اللاسلɢي   -

  قمار الصناعية لضمان الوصول الموثوق إڲʄ مواقع المعلومات ɠافة.وטتصال بواسطة כ

اعتماد أساليب جديدة للتطوʈر לداري والتنظي׿ܣ والقوى الȎشرʈة لتنفيذ نظام   -

  اݍݰɢومة טلك؅فونية والعمل عڴʄ تنميْڈا، فضلاً عن إعداد الرȋط לلك؅فوɲي.  
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راد العامل؈ن ࢭʏ לدارات اݍݰɢومية ومن إعداد وتطوʈر مɺارات تقنية المعلومات من כف  -

خلال برامج تدرȎʈية متخصصة ࢭʏ مجال اݍݰɢومة טلك؅فونية، بمعۚܢ آخر تأɸيل الموظف 

  اݍݰɢومي.

  ماɸية التحول الرق׿ܣ   -2

  Ȗعرʈف التحول الرق׿ܣ 2-1

ʇعد التحول الرق׿ܣ ࢭɸ ʏذا العصر مطلبا جوɸرʈا  لمواكبة الȘسارع المضطرد لتطور 

بمختلف فروعɺا، واݍݰفاظ عڴʄ استدامة כعمال واستمرارʈْڈا ࢭʏ المنافسة ࢭʏ حلبة التقنية 

السباق، كما أن التقنيات الرقمية والبيانات بطبيعة اݍݰال ࢭʏ تحول مȘسارع ومستمر، فالأفراد 

والشرɠات واݍݰɢومات Ȗعʋش وتتفاعل وȖعمل وتɴتج Ȋشɢل مختلف عن الماعۜܣ ولعلنا ɲشɺد 

مق؅فح  مات وخدمات حɢومية ࢭʏ مساحات وعوالم اف؅فاضية مثل الميتاف؈فس (مستقبلا قيام حɢو 

     ). 5،ص2024اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ اݍݰɢومي ࢭʏ دولة ليȎيا،

ʇعت؄ف التحول الرق׿ܣ بأنھ توظيف تكنولوجيا المعلومات وטتصالات داخل المؤسسات 

داء المؤسؠۜܣ واݍݵدمات وتحس؈ن والɺيئات سواء اݍݰɢومية أو القطاع اݍݵاص ٭ڈدف تطوʈر כ 

الكفاءة الȘشغيلية وزʈادة الفاعلية وלنتاجية مما يخدم س؈ف العمل داخل المؤسسة ࢭɠ ʏافة 

أقسامɺا وأيضاً ࢭȖ ʏعاملɺا مع العملاء واݍݨمɺور لتحس؈ن اݍݵدمات وȖسɺيل اݍݰصول علٕڈا مما 

  ).157،ص2021عمر، ، أحمد،عبد اݍݰفيظ ،يضمن توف؈ف الوقت واݍݨɺد ࢭʏ آن واحد (عمر 

كما يمكن Ȗعرʈف التحول الرق׿ܣ بأنھ عملية إعادة تصميم טعمال وכɲشطة والعمليات          

وלجراءات واݍݵدمات وتحوʈلɺا اڲʄ عمليات رقمية إلك؅فونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات 

إبراɸيم،  ،جمال صابر،لتحقيق טستفادة من الواقع الرق׿ܣ ࢭʏ جميع جوانب טعمال (إسلام 

  ). 140،ص2023

كما ʇعت؄ف التحول ࢭʏ טعمال اݍݰɢومية إجراء Ȗغي؈فات جذرʈة تطال نموذج العمل وלجراءات 

  والعمليات، قد يطال التحول عملية Ȗغي؈ف المنتج أو طرʈقة تقديم اݍݵدمة ɠليا.

ʏ العمل عن طرʈق التطور مما سبق  يمكن Ȗعرʈف التحول الرق׿ܣ بأنھ إحداث Ȗغي؈ف جذري ࢭ        

التقۚܣ الكب؈ف اݍݰاصل ݍݵدمة المستفيدين Ȋشɢل أسرع وأك؄ف.كما يوفر التحول الرق׿ܣ إمɢانيات 

ܷݵمة لبناء مجتمعات فعالة، تنافسية ومستدامة ع؄ف تحقيق Ȗغي؈ف جذري ࢭʏ خدمات مختلفة 

. 

  

  أɸمية النحول الرق׿ܣ 2-2
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دارة לلك؅فونية من التوجɺات العالمية المعاصرة، لقد أصبح التحول الرق׿ܣ وممارسة ל        

والۘܣ يجب الس؈ف نحوɸا من أجل مزʈد من السرعة ࢭʏ انجاز المɺام والمعاملات، ومن أجل توف؈ف 

الوقت واݍݨɺد وخفض التɢاليف، ومن أجل تحقيق كفاءة وفاعلية أك؆ف ࢭɠ ʏل المɺام وכعمال 

من دعامات تطبيق ونجاح לدارة לلك؅فونية لما  المطلوب انجازɸا. وɸذا التحول الرق׿ܣ ɸو

يقدمھ من نظم و୒جراءات تكنولوجية Ȗسɺل ممارسة ɸذا النمط לداري اݍݰديث ɲسȎيا. وלدارة 

عد اݍݰضاري الذي ɲعʋشھ، وكيفية تطوʉع المنظومة לلك؅فونية ݍݵدمة  טلك؅فونية Ȗعكس البُ

  ).  2024،أبو النصر ،مدحت محمدالمɺام לدارʈة (

  ) 2،ص2024،مصطفى ،البار عدنان(  و للتحول الرق׿ܣ عدة فوائد نذكر مٔڈا :

  يوفر التحول الرق׿ܣ التɢلفة واݍݨɺد Ȋشɢل كب؈ف.• 

  يحسن الكفاءة الȘشغيلية وʈنظمɺا .• 

  ʇعمل عڴʄ تحس؈ن اݍݨودة وتȎسيط לجراءات لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمات المقدمة للمستفيدين.• 

  خدمات مبتكرة وابداعية Ȋعيدا عن الطرق التقليدية ࢭʏ تقديم اݍݵدمات.يخلق فرص لتقديم • 

ʇساعد التحول الرق׿ܣ المؤسسات والشرɠات عڴʄ التوسع وטنȘشار ࢭʏ نطاق أوسع والوصول • 

  إڲʄ شرʈحة أك؄ف من العملاء واݍݨمɺور.

  خطوات التحول الرق׿ܣ لݏݰكومة 2-3

فɺو بحاجة إڲʄ إجراء Ȗغي؈فات ࢭʏ السياسات يتطلب التحول الرق׿ܣ ابتɢارا واسع النطاق، 

والثقافة العامة للأعمال وتبۚܣ منݤݮ جديد لتحقيق الفائدة الɢاملة من الفرص الۘܣ توفرɸا 

التقنيات المتقدمة اݍݨديدة، وتمر عملية التحول الرق׿ܣ لݏݰɢومة Ȋعدة مراحل أو خطوات، 

  :) 166-164،ص2021 عمر، ،أحمد،عبد اݍݰفيظ ،وذلك عڴʄ النحو التاڲʏ  (عمر 

  تكوʈن البɴية التحتية الرقمية:  -  أ

إن توف؈ف البɴية التحتية اللازمة من تقنية وشبɢات اتصال ونقل معلومات، وما يتفرع عٔڈا من 

  مستلزمات ʇساعد عڴȖ ʄسɺيل مɺمة الوظائف اݍݰɢومية اݝݵتلفة.

 

 

  

  التحديث والمواصلة واعتماد ثقافة التغي؈ف  - ب

اݍݰɢومة الرقمية وضع نظم وتصميم ܥݨلات متناسقة Ȗعمل مع Ȋعضɺا يجب عڴʄ مخططي 

Ȋعضا. فاݍݰɢومة الرقمية الۘܣ يمكن טعتماد علٕڈا تتطلب تجديدا شاملا للنظم المتوراثة الۘܣ لا 
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تتلائم و اݍݰداثة؛ إذ إن وضع ملفات مصممة بصورة غ؈ف ملائمة للتعامل לلك؅فوɲي عڴʄ موقع 

و إدخال واجɺة جديدة للتفاعل مع النظم القديمة لن يȎسط כمور ولن اݍݰɢومة לلك؅فونية أ

  يخفض من عبء العمل.

  إدارة المعلومات -ج

توجد تقنيات حديثة ابتكرت خصيصا للمساعدة ࢭʄ إدارة المعلومات خاصة 

فوجود إدارة أفضل للمعلومات يمكن أن ʇع؈ن  ،واݍݰɢومات ࢭʄ حاجة ماسة لتلك التقنيات 

تحول دون تحقيق حɢومة ذات كفاءة عالية، وعڴʄ  الۘܣڴʄ التعرف عڴʄ العراقيل المسؤول؈ن ع

 ʄرسة الܦݨلات و טستدلال عڴɺل عملية فɺسȖ تفع من التقنيات الۘܣɴومات أن تɢاݍݰ

  المعلومات واس؅فجاعɺا. 

  بدء כعمال ࡩʏ ܥݰابة -د

الرق׿ܣ بالاعتماد لقد باتت اݍݰɢومات والمنظمات ࢭʏ جميع أنحاء العالم تȘبۚܢ التحول 

عڴʄ اݍݰوسبة الܦݰابية لتقديم اݍݵدمات Ȋشɢل أسرع، وتحف؈ق التنمية טقتصادية الۘܣ تمكن 

  من كسر القيود المتعلقة بالم؈قانيات والموارد الȎشرʈة أمام اݍݨɺات الۘܣ تȘبۚܢ نݤݮ التحول الرق׿ܣ. 

  التɢامل ب؈ن כنظمة اݍݰكومية -ه

ܣ ࢭʏ المؤسسات أدت إڲʄ إنتاج مجموعة كب؈فة من لا شك بأن مشارʉع التحول الرق׿

النظم و قواعد البيانات والۘܣ تȘسم ٭ڈيɢليات فنية مستقلة. ولكن التحدي כك؄ف الذي أصبح 

انظمة “ الصوامع المتفرقة”يواجھ تقدم اݍݰɢومات الرقمية ɸو كيفية إيجاد تɢامل وترابط ب؈ن 

، خاصة أنھ لن يمكن تحقيق כɸداف تكنولوجيا المعلومات المنعزلة عن Ȋعضɺا Ȋعضا

  טس؅فاتيجية لݏݰɢومة الرقمية ما لم ت؅فابط ɸذه כنظمة وتتɢامل أفقيا و رأسيا.

  

  

  

  

تقييم تجرȋة اݍݰكومة לلك؅فونية و التحول الرق׿ܣ ࡩʏ اݍݨزائر   -3

  بالاستعانة بمؤشر تنمية اݍݰكومة לلك؅فونية

  نية وفق כمم المتحدةتصɴيف مؤشر تنمية اݍݰكومة לلك؅فو  3-1

يصدر تقرʈر مܦݳ اݍݰɢومة לلك؅فونية ɠل سɴت؈ن من شعبة לدارة العامة و୒دارة 

اع  التنمية التاȊعة لإدارة כمم المتحدة للشؤون טقتصادية وטجتماعية ٭ڈدف توف؈ف أداة لصنَّ
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ɢومة القرار لتحديد نقاط القوة وفرص التحس؈ن وتوجيھ سياسات واس؅فاتيجيات اݍݰ

לلك؅فونية. و ۂʏ دراسة Ȗشرف علٕڈا إدارة الشؤون טقتصادية وטجتماعية التاȊعة لɺا. وتقوم 

  دولة.   193بتقييم النمو الرق׿ܣ ݍݰɢومات جميع الدول כعضاء ࢭʏ כمم المتحدة والبالغ عددɸم 

ݰɢومة לلك؅فونية، شمل تقرʈر כمم المتحدة لݏݰɢومة לلك؅فونية טتجاɸات العالمية ࢭʏ اݍ    

والتطور לقلي׿ܣ وأداء الدول فيما يخص اݍݰɢومة לلك؅فونية، والتحدياتِ والفرص לقليمية، 

دن والتجمعات الȎشرʈة. وقد عرض التقرʈر قياس  ُ وتطورات اݍݰɢومة לلك؅فونية عڴʄ مستوى الم

  ) 2024،عڴʏ،لودا ۂʏ: (مستوى التطور ࢭʏ تنمية اݍݰɢومة לلك؅فونية من خلال مؤشرات رئʋسية 

  .Online Service Index اݍݵدمات اݍݰɢومية לلك؅فونية   •

  .Human Capital Index رأس المال الȎشري   •

  .Telecommunications Infrastructure Indexالبɴية التحتية للاتصالات   •

  .Index Electronic participationالمشاركة לلك؅فونية   •

بقياس فاعلية اݍݰɢومات לلك؅فونية ࢭʏ تقديم اݍݵدمات العامة،  Ȗعۚܢ ɸذه الدراسة

وȖسلط الضوء عڴʄ نماذج لأداء اݍݰɢومات לلك؅فونية وتطوʈرɸا، كما تحدد الدول والمناطق الۘܣ 

نطاق دراسة لم يتم فٕڈا טستفادة من إمɢانات تكنولوجيا المعلومات وטتصالات Ȋشɢل ɠامل (

  ).2024نية للأمم المتحدة،تنمية اݍݰɢومة לلك؅فو 

كموشر رئʋؠۜܣ ࢭʏ ترتʋب الدول، و  EGDIيتم اعتماد مؤشّر تنمية اݍݰɢومة לلك؅فونية ((       

  )29،ص2023محمد،  ،حيث:   (مباɲي 1و  0موشر مركب ت؅فاوح قيمتھ ب؈ن  و 

 TII + HCI + OSI/ 3= EGDI 

)OSI) ،مؤشر اݍݵدمات לلك؅فونية : (TIIʈزɸية التحتية للاتصالات  ): مؤشر جاɴة الب  

)HCI شريȎمؤشر رأس المال ال :(  

ݳ ذلك.    و الشɢل المواڲʏ يوܷ

 EGDI): مؤشر تنمية اݍݰكومة לلك؅فونية 1الشɢل (

 
    )2024شنودة ،مك؈ن، (المصدر: 



 خ؈فجة حمزة ، ɸلاڲʏ أحمد 

9  

 
اقع اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر   3-2   و

ʇ ومة לلك؅فونيةɢوم اݍݰɺعادة إن مف୒ومية، وɢشمل نموذجا جديدا من التعاملات اݍݰ

ملɺا، وتوصيل Ȗعرʈف العلاقة ب؈ن اݍݰɢومة والمواطن؈ن، ومساعدة اݍݰɢومة ࢭȖ ʏغي؈ف طرʈقة ع

 ) .2024،مرڤʄ ،إيمان( خدماٮڈا اݍݰيوʈة للمواطن؈ن

منذ سنوات اتجɺت جɺود اݍݨزائر اڲʄ טɸتمام بتكنولوجيا טعلام و טتصال و دمجɺا 

ࢭʏ المؤسسات العمومية ٭ڈدف تطوʈر טدارة و تحس؈ن اݍݵدمات المقدمة للموظف؈ن، ט ان ɸذه 

تحولات الك؄فى الۘܣ ʇعرفɺا مجال تكنولوجيات المعلومات و اݍݨɺود بالمقارنة بالمتطلبات و ال

  ).92،ص2019بݏݰماش، ،טتصال تبقى جد ضȁيلة. (سليم 

Ȗعت؄ف اݍݰɢومة לلك؅فونية محور أسا؟ۜܣ ࢭʏ التحول الرق׿ܣ ومو اكبة التكنولوجيات 

ɢذا التحول سعت اݍݨزائر باعتماد برنامج اݍݰɸ العالم ومن خلال ʏومة اݍݰديثة القائمة ࢭ

وɸذا بوضع مختلف ،) 582،ص2022. (أمحمد بن عدة وآخرون،  2013לلك؅فونية سنة 

النصوص الȘشرʉعية واعدا القواعد טساسية الۘܣ تضمن ذلك، لْڈيئة مختلف القطاعات لمثل 

اول وثيقة رسمية تحمل معالم  ɸ2008ذا التطور، حيث Ȗعد الوثيقة الۘܣ صدرت ࢭʏ دʇسم؄ف 

فونية متɢاملة ࢭʏ اݍݨزائر، حيث ٱڈدف اڲʄ بناء مجتمع المعلومات وتحرʈك برنامج ادارة الك؅

טقتصاد وجعلھ رق׿ܣ اضافة اڲʄ تقليص الب؈فوقراطية والوصول اڲʄ سرعة اتخاذ القرار. (سɺام 

و يمثل توجھ اݍݨزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات  ،)2،ص2017سرʈدي، ،بوفلفل، سمية ،

ن Ȗغ؈ف رئʋؠۜܣ ࢭʏ ثقافة وممارسة טعمال اݍݰɢومية من تأم؈ن ادارة اك؆ف وטتصال مدخلا ʇع؄ف ع

  كفاءة لمواردɸا و بالتاڲʏ تمكئڈا من تنفيذ سياساٮڈا وخططɺا بكفاءة مرتفعة.

  

  أɸداف مشروع اݍݰكومة לلك؅فونية و أɸم تطبيقاٮڈا  3-2

ن الفعالية ࢭʏ إن الɺدف טساس من مشروع اݍݰɢومة לلك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر ɸو ضما

تقديم اݍݵدمات اݍݰɢومية للمواطن، وأن تɢون متاحة لݏݨميع وذلك بȘسɺيل وتȎسيط المراحل 

לدارʈة الۘܣ Ȗسڥʄ من خلالɺا إڲʄ اݍݰصول عڴʄ وثائق ومعلومات وكذا التɴسيق ب؈ن مختلف 

 ʏذا بالإضافة تحس؈ن نوعية اݍݵدمات المقدمة للمواطن ࢭɸ ،يئات الرسميةɺمختلف الوزارات وال

مجالات حياة مجتمعنا والمساɸمة كذلك ࢭʏ تجسيد عڴʄ أرض الواقع مبادئ العدالة טجتماعية 

يوسف، دباش ،ومن أɸم تطبيقاٮڈا نجد:  (زʈدان ،) 414،ص2020صليحة، ،والمساواة.  (خنوش 

  )10،ص2022محمد، ،
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  دفع اݝݵالفات المرورʈة والغرامات والفوات؈ف ال؄فيدية والكɺرȋاء،   -

  استخراج الوثائق לدارʈة،   -

  استخراج البطاقات و جوازات السفر....اݍݸ،   -

  Ȗسɺيل عمليات الدفع وتنفيذ المش؅فيات بالقطاع العام،   -

  توف؈ف البيانات לحصائية.  -

تحليل المؤشر العام لتنمية اݍݰكومة לلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر   -4

2010-2022  

  ) لݏݨزائر EGDIفونية (تطور مؤشر تنمية اݍݰكومة לلك؅  4-1

إن تطور مؤشر تنمية اݍݰɢومة טلك؅فونية ينعكس ايجابا عڴʄ اݍݨانب טداري ࢭʏ اي   

دولة و ʇعزز من טسȘثمارات טجنȎية لɺا و ذلك من خلال تقليل טجراءات و منھ تقليل الوقت 

لك؅فونية .و سنقوم من خلال استخدام نموذج כمم المتحدة ࢭʏ قياس تطور اݍݰɢومة ט

.و اݍݨدول المواڲʏ  2022- 2010بȘܨݵيص مستوى اݍݰɢومة טلك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة 

ݳ ال؅فتʋب العال׿ܣ لݏݨزائر و قيمة مؤشر تنمية اݍݰɢومة לلك؅فونية        .EGDIيوܷ

  

  

  

  

  

 

  (EGDI) ) : ترتيب الجزائر و قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية  1الجدول (

 

Source  :    (Country Selector،Algeria  2024،  ) 

 السنوات 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
 القيمة 0,3181 0,3608 0,3106 0,2999 0,4227 0,5173 0,6956

  التصنيف العالمي 131 132 136 150 130 120 112
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تʋب العال׿ܣ ) أن اݍݨزائر ܥݨلت تراجعا مستمرا ࢭʏ ال؅ف 1يظɺر لنا من خلال اݍݨدول (

من  132إڲʄ المرتبة  2010سنة  131ࢭʏ مؤشر اݍݰɢومة לلك؅فونية، حيث تراجعت من المرتبة 

 2018ثمّ تɴتعش ɲسȎيا سنة  2016سنة  150، لتتقɺقر إڲʄ المرتبة 2012دولة سنة  190ضمن 

ق الرتبة   2022عالمياً سنة  112و الرتبة  2020سنة  120دولة و الرتبة  193من أصل 130لتحقّ

  .2020بانخفاض بثماɲي درجات عن سنة 

)  أنّ ɸناك تذبذب ࢭʏ قيمة ɸذا المؤشر بالɴسبة لݏݨزائر 2كما نلاحظ حسب الشɢل (

عام؈ن Ȋعد إطلاق مشروع اݍݨزائر  2010سنة  0.3181خلال ف؅فة الدراسة، حيث انتقلت من 

 ʄ2012سنة  0.3607לلك؅فونية إڲ ʄور إڲɸ2014سنة  0.31064، قبل أن تتد  ʄڲ୒سنة   0.2999و

2016   ʄحيث  2017، حيث بدأ التغب؈ف منذ 2018سنة   0.42270ثم تتحسّن قليلا لتصل إڲ

شɺدت Ȗسرʉع وت؈فة טصلاحات טدارʈة أɸمɺا معاينة القوائم טنتخابية ع؄ف טن؅فنت، وטɸتمام 

ة المستدامة ما Ȋعد كما أولت اݍݨزائر العمل عڴʄ تحقيق أɸداف التنمي بالقضاء والعدالة.

، و الۘܣ Ȗستدڤʏ טɸتمام بالتعليم والتدرʈب وتكنولوجيا المعلومات وטتصالات لتحقيق 2015

ࢭʏ سنۘܣ  0,6956و   0.5173وتبلغ Ȋعد ذلك   مجتمع المعرفة الذي تؤكد عليھ כمم المتحدة.

2020 2022 .ʏالتواڲ ʄعڴ  

  

  

  

  

  

  

  

 ومة טلك؅فونية لݏݨزائر ) : تطور قيمة مؤشر تنمية اݍݰك2الشɢل (
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 )1من اعدادا الباحث؈ن اعتمادا عڴʄ معطيات اݍݨدول (المصدر: 

أɸمية مبادرات اݍݰɢومة לلك؅فونية، حيث ɠان عڴʄ  19-دلقد أبرزت جائحة ɠوفي

اݍݨزائر التكيف Ȋسرعة مع الطرائق اݍݨديدة لتقديم اݍݵدمات إڲʄ المواطن؈ن. وتوجد العديد من 

טتجاɸات والتحديات العالمية الۘܣ تحتاج اݍݰɢومات إڲʄ معاݍݨْڈا إذا أرادت مواكبة العصر 

لقول أن اݍݨزائر الۘܣ بلغ مؤشر تنمية اݍݰɢومة לلك؅فونية الرق׿ܣ بنجاح، و عڴʄ العموم يمكن ا

تبقى متأخرة ࢭʏ التصɴيف عڴʄ المستوى العال׿ܣ الذي ترȌعت فيھ  2022سنة  0,6956فٕڈا 

بقيمة  2022بلدان ࢭʏ مجال اݍݰɢومة לلك؅فونية ࢭʏ عام  10الدانمرك عڴʄ قائمة أفضل 

اݍݰɢومة לلك؅فونية ʇعكس لنا فشل اݍݨزائر ، كما يمكن القول كذلك أن مؤشر تنمية 0.9717

  ࢭʏ تطبيق ɸذا ال؄فامج. 

  تطور المؤشرات الفرعية لݏݰكومة טلك؅فونية لݏݨزائر  4-2

  ) لݏݨزائرOSIتطور قيم مؤشر اݍݵدمات לلك؅فونية (  -4-2-1

  ي؄فز ɸذا المؤشر مدى التقدم ࢭʏ اݍݰɢومة לلك؅فونية من خلال مجموعة من اݝݰاور:   

 ) 2024،عڴʏ،ودا ل(

  לطار المؤسساȖي.  •

  לطار القانوɲي والتنظي׿ܣ.  •

  טس؅فاتيجيات الوطنية وتطبيقɺا.  •

  ɲسب استعمال اݍݵدمات לلك؅فونية ورضا الزȋائن.  •

•  .ʏسرعة إدخال التقنيات اݍݰديثة والتعاون לقلي׿ܣ والدوڲ  

لتنمية المستدامة لعام اعتماد سياسات حɢومية شاملة ومتɢاملة لتحقيق أɸداف ا  •

بفاعلية مع כخذ ࢭʏ اݍݰسبان العلاقات المتبادلة ب؈ن القطاعات טقتصادية وטجتماعية  2030

  والبيȁية.

   .    ) لݏݨزائرOSI) : قيمة مؤشر اݍݵدمات לلك؅فونية (2الشɢل ( 
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من اعداد الباحث؈ن اعتمادا عڴʄ تقارʈر مܦݳ اݍݰɢومة לلك؅فونية للسنوات مختلفة،  المصدر :

    إدارة الشؤون טقتصادية وטجتماعية، טمم المتحدة، نيوʈورك
من قيمة ومعدل نمو اݍݵدمات )  أن ɸناك تحسن ࢭɠ ʏل 2يتܸݳ من خلال الشɢل ( 

معدل  2022) الذي بلغ سنة OSIלلك؅فونية ضمن المؤشر الكڴʏ لتنمية اݍݰɢومات לلك؅فونية (

، إلا انھ ما يزال ɸناك ɸ0.5554و أقل من المعدل العال׿ܣ ࢭʏ نفس السنة الذي بلغ  0.3743

ݨɺودات المبذولة ࢭʏ ضعف قيمة المؤشر سواء ࢭʏ قيمتھ أو ࢭʏ معدل نموه Ȋغض النظر عن اݝ

سȎيل ذلك، فرغم التطور المݏݰوظ ࢭʏ بداية العشرʈة إلا أنھ شɺد انخفاض كب؈ف Ȋعدɸا لكن منذ 

 2020ࢭʏ سنة  0.27650، ثم ارتفع اڲʄ 2018سنة 0.21530إڲʄ  0.06522شɺد تطور من  2016

  .0,3743بقيمة  2022% ليصل اڲʄ اعڴʄ قيمھ لھ سنة  28.42أي بزايدة قدرɸا 

إڲʄ إجبار المواطن؈ن  19ࢭʏ اݍݨزائر ࢭʏ ظل جائحة ɠوفيد للأن؅فنتيرجع ارتفاع مؤشر الولوج        

 ʏستعمل مواقع التواصل טجتماڤʇ انɠ مɺفمعظم ʏت لوقت محدد و بالتاڲʋعدم اݍݵروج من البȊ

ɠاليوتوب، الفاʇسبوك. كما أسرعت ࢭʏ وضع تطبيقات لȘسديد مختلف الفوات؈ف) الɺاتف؛ الغاز؛ 

 ʄالماء ) الك؅فونيا دون اݍݰاجة للتنقل، كما تم تمديد صلاحية بطاقة الشفاء، اݍݰصول عڴ

  .)50،ص2023، ، كناز ،ɸبيةدليلة،كشوف نقاط التلاميذ الك؅فونيا. (قـادة 

  ) TIIمؤشر جاɸزʈة البɴية التحتية للاتصالات (  5-2-2

قـدرة اݍݨمɺور علـى الوصـول إلٕڈا وɸـو يقـʋس ɸـذا المؤشر درجـة تـوفر وسـائل טتصالات و        

يمثل المتوسط اݍݰساȌي المركب لأرȌعة مؤشرات ۂʏ : الɴسبة المئوʈة للأفراد الذين ʇستخدمون 

ɲسمة ؛ اش؅فاɠات النطاق الثابت )السـلɢي) لكـل  100טن؅فنت ؛ اش؅فاɠات الɺاتف النقال لɢل 

ɲسـمة، وقـد تم اݍݰصول  100الɴشـط لكـل ɲسـمة ؛ اش؅فاɠات النطـاق العـرʈض اللاسلɢي  100

بوݍݰية،  ،علـى البيانات المتعلقة بالبɴية التحتية من تقارʈر טتحاد الدوڲʏ للاتصالات  (الطيب
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-2010و لقد جاءت قيم ɸذا المؤشّر بالɴسبة لݏݨزائر  للف؅فة ( ، )239،ص2022سال׿ܣ، ،سم؈ف 

2022 : ʏل المواڲɢݰھ الش   )كما يوܷ

  ) لݏݨزائرTIIقيمة مؤشر جاɸزʈة البɴية التحتية للاتصالات ( ) :3الشɢل ( 

 

 
    

من اعداد الباحث؈ن اعتمادا عڴʄ تقارʈر مܦݳ اݍݰɢومة לلك؅فونية للسنوات  المصدر :    

   مختلفة، إدارة الشؤون טقتصادية وטجتماعية، טمم المتحدة، نيوʈورك لسنوات مختلفة.

أن الزʈادة ࢭʏ قيمة مؤشر جاɸزʈة البɴية التحتية ) 3يتܸݳ من خلال الشɢل ( 

)  ضعيفة بالرغم من النمو المتصاعد ࢭʏ قيمة ɸذا المؤشر الذي بلعت قيمتھ TIIللاتصالات (

ولكن بɴسبة  2014وۂʏ أضعف قيمة لھ و تواڲʄ الصعود اڲʄ غاية سنة  2010سنة  0.12481

اقبة بصفة جدية وحامسة ٭ڈذا ضعيفة جدا وɸذا دليل عڴʄ عدم اɸتمام اݍݰɢومات المتع

القطاع المɺم، و ɸذا المعدل لا ʇعكس تطلعات الدولة لإرساء بɴية تحتية للاتصالات متطورة، و لا 

لۗܣ احتياجات الناس  ʇعكس جɺودɸا ࢭʏ توظيف التقنيات الناشئة والمتطورة لتوف؈ف خدمات تُ

وɸذا ما يؤكد عڴʄ عدم كفاية ɸذه  وتطلعاٮڈم و ɸذا بالنظر اڲʄ اݍݨɺود المبذولة من طرف الدولة.

טسȘثمارات ࢭɸ ʏذا اݝݨال ࢭȖ ʏغطية ɠامل المناطق ࢭʏ اݍݨزائر وتوف؈ف اݍݵدمات ݍݨميع المؤسسات 

  باختلاف طبيعْڈا وأشɢالɺا القانونية. 

ثم يبدأ ࢭʏ טرتفاع ليبلغ Ȋعد  0.19336اڲʄ حدود  Ȋ2016عد ذلك تراجع المؤشر خلال سنة        

، و ʇعود טɸتمام بقطاع 2022سنة  0.6133شر أقظۜܢ قيمة لھ ࢭʏ ف؅فة الدراسة ذالك المؤ 

، ألزمت الدول عڴʄ استغلال 19טتصالات السلكية واللاسلكية لأɸميتھ ࢭʏ مواجɺة أزمة ɠوفيد 

 ʏعد و المؤتمرات بالفيديو ࢭȊ أنظمة العمل عن ʏميْڈا ࢭɸتكنولوجيا المعلومات و טتصالات لأ

  خارجھ و كذا اݍݰصول عڴʄ الرعاية الܶݰية والتعليم ࢭʏ ظل التباعد טجباري.مɢان العمل و 

  ) 135-134،ص2023رقية،  ،ونفسر تأخر اݍݨزائر ࢭɸ ʏذا اݝݨال إڲʄ النقاط التالية: (شطيۗܣ
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  כسعار المرتفعة للɺواتف الذكية؛ • 

  ية للɺواتف.ضعف الرȋط اݍݨغراࢭʏ بالان؅فنت عالية التدفق و عدم تطوʈر تطبيقات ذك• 

  عدم توفر آخر التكنولوجيا اݍݰديثة و ضعف ࢭʏ التجارة טلك؅فونية.• 

  تأخر تطوʈر לدارة טلك؅فونية و كذا مشاɠل כمن الس؄فاɲي.• 

  مشاɠل تنظيمية وعدم ملائمة الȘشرʉعات.• 

  ضعف ࢭʏ انتاج سلع وخدمات عالية اݍݨودة ࢭʏ قطاع تكنولوجيا المعلومات و טتصالات.• 

  )HCIمؤشر رأس المال الȎشري  (  4-2-2

يقʋس مستوʈات التعليم ب؈ن الكبار وɲسبة טلتحاق بالتعليم بمختلف مستوʈاتھ، وɸناك        

علاقة ايجابية ب؈ن راس المال الȎشري واݍݰɢومة טلك؅فونية، حيث ɠلما ارتفعت مستوʈات 

دام تكنولوجيـا المعلومات Ȋشـɢل ʇسـاعد التعليم ب؈ن טفراد زادت قدراٮڈم ومɺاراٮڈم علـى اسـتخ

علـى انȘشـار اݍݰɢومة טلك؅فونية واسـتخدام مختلف Ȗسɺيلاٮڈا وʈتكـون ɸـذا المؤشر مـن أرȌـع 

مؤشـرات فرعيـة: معـدل إلمام الكبـار بالقراءة والɢاتبة، اجماڲɲ ʏسـبة الȘسـجيل ࢭʏ المدارس 

الطيب (   دراسـة المتوقعة؛ متوسـط سـنوات الدراسـةטبتدائية وכساسية والثانوʈة، سـنوات ال

و لقد جاءت قيم مؤشر رأس المال الȎشري   .) 240،ص2022،سال׿ܣ،بوݍݰية، سم؈ف ،

)HCI ) 2022-2010)لݏݨزائر للف؅فة : ʏل المواڲɢݰھ الش   )كما يوܷ

  

  

  

  

  

  

       HCI) : ترتʋب اݍݨزائر ࡩʏ مؤشر رأس المال الȎشري  4الشɢل (
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: من اعداد الباحث؈ن اعتمادا عڴʄ تقارʈر مܦݳ اݍݰɢومة לلك؅فونية للسنوات مختلفة،  المصدر

 ، نيوʈورك لسنوات مختلفة.  إدارة الشؤون טقتصادية وטجتماعية، טمم المتحدة

خلال ف؅فة  0.6) بأن المؤشر حقق ڦʏ الغالب قيمة أعڴʄ من 4يتܸݳ من خلال الشɢل (

، وɸذا ي؅فجم جɺود 2022سنة  0.6956اڲʄ  2010سنة   0.2435الدراسة حيث قفز من قيمة 

تعليم الدولة ࢭʏ مجال توف؈ف التعليم لعموم الشعب وȋأشɢال مختلفة (التعليم العادي؛ وال

اڲʄ عدة  19-المتواصل؛ التعليم عن Ȋعد)  كما يظɺر التغي؈ف טيجاȌي للمؤشر خلال جائحة ɠوفيد

اسباب مٔڈا فرض الدولة عڴʄ المؤسسات التعليمية خاصة اݍݨامعات تكملة التعليم عن Ȋعد، أي 

  التوجھ إڲʄ التعليم טلك؅فوɲي لتفادي سنة بيضاء.

 لك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائرمعوقات تطبيق اݍݰكومة ל 4-2-3

تواجھ اݍݨزائر مجموعة من المعوقات الۘܣ تحول دون التجسيد الفعڴʏ لمشروع 

 ʏومة לلك؅فونية نذكر منھ : (محمد عڴɢاض ،اݍݰʈ136-135،ص2017عبد القادر، ،دشة، ر( : 

ن المقايʋس العالمية ࢭʏ استعمال عالتأخر التكنولوڊʏ الفادح فاݍݨزائر مازالت Ȋعيدة  -

 نولوجيا والنفاذ إلٕڈا. التك

ضعف التواجد عڴʄ شبكة טن؅فنت لݏݨماعات اݝݰلية: فجل البلديات والدوائر لا توجد لɺا  -

مواقع عڴʄ شبكة טن؅فنت. والقليل المتواجد يقتصر عڴʄ التعرʈف بالإدارة اݍݰɢومية واݍݵدمات 

ات ونماذج الوثائق الۘܣ تقدمɺا ع؄ف ɸذه الشبكة ومختلف الȘشرʉعات والوثائق وלجراء

 .)13،صȊ2020عداش، ،بطاطا، عبد الكرʈم ،وטستمارات.  (سفيان 

غياب التɴسيق ب؈ن לدارات الۘܣ لم تخرج حۘܢ ךن من تقوقعɺا حول نفسɺا، ࢭʏ ح؈ن تحديث  -

 לدارة לلك؅فونية يتم ࢭʏ شɢل متناسق ب؈ن ɠافة اݍݨɺات المعنية.

 ءات والذين يحتاجون إڲʄ دورات تɢوɴʈية مستمرة. نقص تجنيد مختص؈ن من ذوي الكفا -
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انȘشار כمية التكنولوجية باݝݨتمع اݍݨزائري، وɲسبة امتلاك التكنولوجيا ضعيفة ȊسȎب  -

نقص التأɸيل فيما يخص לعلام وטتصال، او جعلھ حكرا عڴʄ الفئة المثقفة دون بقية فئات 

ɸ ذه إلا لضرورة اݍݰتمية.اݝݨتمع مما يجعل المواطن لا يݏݨأ لاستخدام 

معاناة כسر اݍݨزائرʈة من نقص كب؈ف ࢭʏ التجɺ؈ق بالوسائل التكنولوجية ȊسȎب ارتفاع ثمٔڈا،  -

وغلاء טش؅فاك ࢭʏ טن؅فنت واعتبارɸا مظɺر من مظاɸر الرفاɸية وذات طاȊع كماڲʏ، أي عدم 

ونية لأن ذلك يؤɸل اݝݨتمع ٮڈيئة البʋئة טجتماعية الملائمة لنجاح وتفعيل اݍݰɢومة לلك؅ف

 للوصول اڲʄ مجتمع المعلومات.

غياب دراسات سوسيولوجية جدية Ȗعۚܢ بدراسة الظواɸر الوطنية، فعڴʄ الرغم من توفر  -

 ʏة بكفاءات متقدمة إلا اٰڈا غ؈ف مستغلة لعدم وجود مناخ محفز للعمل اݍݨماڤʈشرȊ موارد

 لتحقيق לقلاع التنموي.

 خاتمة:

اڲʄ تقييم مدى جاɸزʈة اݍݨزائر ومتطلبات التحول لإرساء اݍݰɢومة  ɸدفت الدراسة

טلك؅فونية من خلال اجراء مقارنات لمɢانة اݍݨزائر ࢭʏ مؤشر تنمية اݍݰɢومة לلك؅فونية للأمم 

المتحدة ݝݨموعة من السنوات ومعرفة مدى التقدم اݍݰاصل ࢭʏ المؤشر،  خاصة وان اݍݨزائر 

علٕڈا ان تتكيف مع ɸذا الواقع اݍݨديد الذي فرض علٕڈا التحول من  كغ؈فɸا من الدول ɠان لزاما

 ʏتكنولوجيا المعلومات ࢭ ʄعتمد أساسا عڴȖ ʏومات לلك؅فونية اڲɢاݍݰ ʄومات التقليدية إڲɢاݍݰ

 عملɺا،  ولقد توصلنا من خلال الدراسة اڲʄ النتائج التالية:

دمات للمواطن  ٭ڈدف رفع كفاءة כداء تمثل اݍݰɢومة טلك؅فونية أسلوȋا جديدا لتقديم اݍݵ• 

اݍݰɢومي وخفض לجراءات الروتيɴية الۘܣ ʇعاɲى مٔڈا  المواطنون وتوف؈ف المعلومات والبيانات 

 بطرʈقة سɺلة للاستفادة من الثورة الرقمية الɺائلة .

إن من أɸم أɸداف إɲشاء حɢومة إلك؅فونية ɸو استخدام טمɢانات الɺائلة لتكنولوجيا • 

 علومات ࢭʏ زʈادة القدرة اݍݰɢومية عڴʄ توف؈ف المعلومات لɢافة טطراف Ȋسɺولة وʉسر.الم

تب؈ن لنا من خلال الدراسة أن اݍݰɢومة اݍݨزائرʈة مازالت Ȋعيدة عن تبۚܣ مفɺوم اݍݰɢومة • 

לلك؅فونية، Ȋعدما اتܸݳ أٰڈا احتلت المراتب כخ؈فة من خلال جاɸزʈة استخدامɺا 

ثة ࢭʏ مؤشر تطوʈر اݍݰɢومة לلك؅فونية وɸذا ما كشفتھ التقارʈر الصادرة للتكنولوجيات اݍݰدي

 عن ɸيئة טمم المتحدة.

ضعف البɴية التحتية بالإضافة إڲʄ عدم توفر الموارد الȎشرʈة المؤɸلة وكذا محدودية انȘشار • 

 استخدام לن؅فنت ࢭʏ اݍݨزائر صعبت من تقدمɺا ࢭʏ تنفيذ مشروع اݍݰɢومة טلك؅فونية.
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  توصيات

  ية التحتية اللازمةɴتكنولوجيا المعلومات وטتصالات، وتوف؈ف الب ʏثمار ࢭȘمية للاسɸاعطاء أ

لبناء حɢومة טلك؅فونية قوʈة כرɠان والذي يتطلب انȘشار טن؅فنت، وتوف؈ف القوان؈ن 

تلف وכنظمة الراعية لɺذه التكنولوجيا بالإضافة إڲʄ تأɸيل العنصر الȎشري للتكفل بمخ

  טستخدامات الرقمية .

 ب ʏادة الوڤʈادة ؈زʈمية לن؅فنت وكذا تقنيات المعلومات وטتصالات وكذا زɸن فئات اݝݨتمع بأ

الوڤʏ لݏݨɺات اݍݰɢومية والمؤسسات بما توفره تقنيات المعلومات وטتصالات من فرص 

  للتطوʈر وزʈادة الكفاءة والفاعلية.

  لɠة قصوى للمشاʈسبة للمؤسسات العمومية عن اعطاء اولوɴي بالȖالمرتبطة بالأمن المعلوما

طرʈق التعاون والتɴسيق فيما بئڈا، و טستفادة من التجارب الدولية ࢭɸ ʏذا اݝݨال، 

 ʏم ࢭɺقضايا כمن المتعلقة بالمواطن من أجل كسب ثقتھ باعتباره عنصر م ʄبالإضافة اڲ

  نجاح مخطط اݍݰɢومة טلك؅فونية.

  ظل انضمام اݍݨزائر المرتقب ضرورة ט ʏإيجاد اݍݰلول المناسبة للمعوقات، لاسيما ࢭ ʏسراع ࢭ

 ࢭʏ منظمة العالمية للتجارة و التطلعات الواعدة للشراɠات כوروȋية وלقليمية المتعددة.

 قائمة المراجع

o يم (،صابر ،جمال  ،إسلامɸية  .)2023إبراȋة مصر العرʈورɺدراسة .التحول الرق׿ܣ بجم 

اݝݨلة العلمية للمكتبات  :مصر .2جزء  13العدد  .5مجلد  .تحليلية لمنصة مصر الرقمية

 والوثائق والمعلومات

o  اݍݨزائر .)2020ولد عابد(،لكحل، عمر  ،بن عدة، محمد،أمحمد ʏومة לلك؅فونية ࢭɢاݍݰ- 

ـة اقتصاديات مجل اݍݨزائر: .01، العـــدد: 07مجلد ..التطبيقات الرقمية والمؤشرات العالمية

 טعمال والتجارة

o  جلة م .اݍݨزائر:جامعة الوادي .01العدد  .07اݝݨلد  .)2022سال׿ܣ(،بوݍݰية، سم؈ف ،الطيب

 البحوث טقتصادية المتقدمة

o  ومة טلك؅فونية باݍݨزائر .)2023رقية(،شطيۗܣɢة اݍݰȋ01، العدد 09اݝݨلد   .تقييم تجر. 

  و טجتماعية مجلة العلوم טɲسانية اݍݨزائر:
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o  التطبيق .)2004عباس(،بدران ʄومة טلك؅فونية من טس؅فاتيجية اڲɢالمؤسسة  :ب؈فوت .اݍݰ

 .العرȋية و الɴشر

o  ية .)2020صليحة(،خنوشȋالدول العر ʏومة לلك؅فونية ࢭɢاستعراض  .واقع تبۚܣ اݍݰ

جلة اقتصاديات شمال م .اݍݨزائر:22، العدد  .لمؤشرات التطبيق مع לشارة ݍݰالة اݍݨزائر

 اقتصاديات شمال إفرʈقيا

o تحس؈ن مناخ טعمال باݍݨزائر .)2020غالم( ،بلال ʏومة טلك؅فونية ࢭɢاݝݨلد  .دور اݍݰ ،

 مجلة العلوم טɲسانية  و טجتماعية اݍݨزائر:.2العدد .ه

o  شر و التטردن: .اقتصاد المعرفة .)2009داوود سلمان(،جمالɴع.دار اليازوري للʉوز 

o  ومية .)2011وسيلة(،واعرɢتحس؈ن جودة اݍݵدمات اݍݰ ʏومة לلك؅فونية ࢭɢحالة  .دور اݍݰ

ورقة مقدمة ضمن الملتقى الدوڲʏ إدارة اݍݨودة الشاملة . وزارة الداخلية واݍݨماعات اݝݰلية

ɠلية العلوم .اݍݨزائر:  جامعة منتوري قسنطينة . مايو 11و  10بقطاع اݍݵدمات، ، ، يومي 

 قتصادية وعلوم الȘسي؈فט

o  ʏاض،محمد عڴʈ2017عبد القادر( ،دشة، ر(.  ʏومة לلك؅فونية ࢭɢسبل تفعيل مشروع اݍݰ

المركز اݍݨامڥʏ عبد  .العدد الثالث .اݍݨزائر من خلال טستفادة من التجارب العالمية الرائدة

 مجلة اقتصاديات المال وטعمال :اݍݰفيظ بو الصوف، ميلة

o  ن، سفيان ا،منصوريʈومة טلك؅فونية  .)2013نقماري(،لزɢب؈ن  –טطار النظري لݏݰ

 ʏومة טلك؅فونية ࢭɢحول متطلبات ارساء اݍݰ ʏالمتطلبات وم؄فرات التحول، ملتقى عل׿ܣ دوڲ

جامعة سعد دحلب  .اݍݨزائر:ماي  14-13يومي  -دراسة تجارب Ȋعض الدول  –اݍݨزائر 

 البليدة.

o  يɲاݍݨزائرواق .)2023محمد(،مبا ʏومة לلك؅فونية ࢭɢدراسة تحليلة لمؤشر تنمية  .ع اݍݰ

مجلـة טدارة اݍݨزائر:  .01العـــدد  .12اݝݨلد  .2022-2012اݍݰɢومة לلك؅فونية للف؅فة 

 والتنمية للبحوث والدراسات

o  ʄ2007لطفى(،عڴ(. ʄة والتطبيق العمڴʈومة טلك؅فونية ب؈ن النظرɢاݍݰ.   ʄبحث مقدم إڲ

לدارة العامة اݍݨديدة واݍݰɢومة  :دȌى .دʇسم؄ف  12- 9 .ر اݍݰɢومة לلك؅فونية السادسمؤتم

 לلك؅فونية 
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o  داف  .)2021عمر( ،أحمد ،عبد اݍݰفيظ،عمرɸتحقيق أ ʏومة ودوره ࢭɢالتحول الرق׿ܣ لݏݰ

 مجلة جامعة الزʈتونة כردنية .כردن:3العدد .2اݝݨلد .مصر نموذجا .التنمية المستدامة

 للدراســـــــــــات القانونية

o  بية( ،دليلة، كنار،قـادةɸ2023  (. ظل ʏاݍݨزائر ࢭ ʏومة לلك؅فونية ࢭɢتطور مؤشر تنمية اݍݰ

 .1العدد .12اݝݨلد   .2020حسب مܦݳ اݍݰɢومة טلك؅فونية للأمم المتحدة   .ɠ19وفيد 

 مجلة المؤسسةاݍݨزائر: 

o دانʈاݍݨزائر ب؈ن السبل ט .)2022محمد(،يوسف، دباش  ،ز ʏقتصاد الرق׿ܣ ࢭ

البيانات الܸݵمة وטقتصاد الرق׿ܣ ɠآلية لتحقيق לقلاع ࢭʏ حول الملتقى الدوڲʏ .والتحديات

 جامعة الشɺيد حمة ݍݵضر :الوادي .جوان 18 .الدول النامية "الفرص، التحديات وךفاق

o  امɺدي(،بوفلفل، سمية ،سʈتحس؈ن اݍݵدمة العمومية دور לدارة טلك؅فوني .)2017سر ʏة ࢭ

ࢭʏ اݍݨزائر وزارة الداخلية واݍݨماعات اݝݰلية، الملتقى الدوڲʏ حول متطلبات وتحديات إرساء 

 .أفرʈل  27-26اݍݰɢومة טلك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر عڴʄ ضوء التجارب الدولية يومي: 

 :جامعة خمʋس مليانةاݍݨزائر

o  ومة  .)2019بݏݰماش(،سليمɢة اݍݰʈزɸالمؤشرات  .טلك؅فونية باݍݨزائرواقع جا ʏقراءة ࢭ

 اݝݨلة اݍݨزائرʈة للأمن و التنمية اݍݨزائر:.15العدد  08اݝݨلد  .2018- 2003 .والمعيقات

o  م،سفيانʈعداش( ،بطاطا، عبد الكرȊ2020(. اݍݨزائر ʏومة לلك؅فونية ࢭɢمشروع اݍݰ. 

ر اݍݰɢومة לلك؅فونية للأمم باستعمال مؤشّر ت .دراسة تقييمية ومقارنة بتوɲس والمغرب طوّ

 .1عدد  14اݝݨلد . مجلة לصلاحات טقتصادية وטندماج ࢭʏ טقتصاد العال׿ܣ .المتحدة

 .المدرسة العليا للتجارة :اݍݨزائر

o د ʏومي ࢭɢيامق؅فح اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ اݍݰȎ2024.(ولة لي.( 

https://www.gia.gov.ly/wp-content/uploads/2023/03/Libya-Digital-

Transformation-Strategy-2023.pdf    

o 2024.(الواقع والمأمول  ،مدحت محمد أبو النصر، التحول الرق׿ܣ وלدارة לلك؅فونية.( 

https://jinfo.journals.ekb.eg/article_294077.html        
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o  2024.(مصطفى، تقنيات التحول الرق׿ܣ ،البار عدنان.( 

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-

ALBAR-Feb-2018.pdf     

o  لودا،ʏومة לلك؅فونية،).2024.(عڴɢمجلة المعلوماتية.مؤشرات اݍݰ 

https://scs.org.sy/?q=scs/infomag/showarticlenode&id=851    

o ،ومة לلك؅فونية للأمم المتحدةɢ2024.(نطاق دراسة تنمية اݍݰ.(  

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-uae-in-egovernment-

development-index          
o Country Selector،Algeria .(2024). 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-

Algeria  


