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 :المݏݵص

لرق׿ـــــܣ مــــــن أɸــــــم ، ɠـــــون أن التحــــــول ااݍݨزائــــــرالتحــــــول الرق׿ــــــܣ ࢭـــــʏ  أشــــــɢال واســـــ؅فاتجياتٮڈـــــدف ɸــــــذه الدراســـــة إڲــــــʄ معرفـــــة 

ʇ عتمد علٕڈا לس؅فاتجيات الۘܣʏشغيل مؤسساتھ العالم ࢭȖ ار לبـداع، كـذالك خاصةً عندما يتعلق اݍݰديث عنɢإدارة التنمية טبت 

ـۘـܣ أصــبحت مɺمــة للغايــة والۘــܣ بــات ʇشــغلɺا التحــول الرق׿ــܣ بــأعڴʄ جــودة، وقــد اعتمــدت  כزمــاتاݝݵــاطر ،  وغ؈فɸــا مــن الوظــائف ال

ɺم أك؆ف لɺذه الظاɸرة ࢭʏ اݍݨزائر ومدى تطور مستوʈاٮڈا، كما لف כدبيات النظرʈة  الدراسة عڴʄ أسلوب الوصفي التحليڴʏ من خلال

اݍݨزائـر Ȗعتمــد عڴــʄ مجموعـة واســعة مـن إســ؅فاتيجيات التحــول الرق׿ـܣ للٔڈــوض بالإقتصــاد خلصـت الدراســة إڲـʄ نȘيجــة مفادɸــا أن 

  ستوʈات الدول المتطورة.لم يرࢮʄ اڲʄ مو ل ࢭʏ طرʈق النمو اماز  إلا ان  ɸذا التحول الرق׿ܣ الوطۚܣ ومواكبة الوضع العال׿ܣ

  تحول رق׿ܣ، ذɠاء اصطناڤʏ، سياسات، مؤسسات.اس؅فاتجيات، ɢلمات مفتاحية: ال

  JEL  :O33,Q55, P48, P21, P00تصɴيف 

Abstract: 
This study aims to know the forms and strategies of digital transformation in Algeria, since digital 

transformation is one of the most important strategies that the world relies on in operating its 
institutions, especially when it comes to talking about development, innovation and creativity, as well as 
risk management, crises and other functions that have become very important and which are now 
occupied by Digital transformation of the highest quality. The study relied on a descriptive analytical 
method through theoretical literature to further understand this phenomenon in Algeria and the extent of 
its development levels. The study also reached the conclusion that Algeria relies on a wide range of 
digital transformation strategies to advance the national economy and keep pace with the global 
situation. However, This digital transformation is still on the way to growth and has not reached the 
levels of developed countries. 
Keywords: strategies, digital transformation, artificial intelligence, policies, institutions. 
Jel Classification Codes: O33,Q55, P48, P21, P00 
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  مقدمة: .1

إعادة النظر ࢭʏ أنماط العمل بتوجھ  ɠان من شأٰڈاشɺدت כلفية اݍݨديدة قفزات ɸائلة 

والمعلومة إسȘناداً عڴʄ ضرورات وم؄فرات عديدة، فقد أحدث تطور التكنولوجيا  نحو السرعة

المعلومات وטتصالات ثورةً ࢭʏ عالم כعمال وذلك بتقليص الوقت وتقرʈب المسافات وتوف؈ف 

Ȋعدما ɠانت  ،المصادير الܸݵمةلإنتاج كميات ɸائلة ومختلفة الشɢل من البيانات والمعلومات

 ʏحواڲ ʏتج ࢭɴذا  24تɸ سنوات כخ؈فة، إن ʏن ثانية ࢭʈغضون أقل من عشر ʏساعة أصبحت ࢭ

من  التطور ࢭʏ انتاج البيانات الرقمية يمكن أن يتواصل ࢭʏ السنوات المقبلة مما ʇعزز فرصاً كث؈فةً 

واݍݨزائر كدولة أجل Ȗسرʉع واستدامة النمو טقتصادي ومواجɺة اݝݵاطر والعقبات اݝݰتملة، 

ʈشمال إفر ʏعكس التحول الرق׿ܣ مجموعة من اݍݨوانب تقع ࢭʇ ʏذا الموقع טس؅فاتيڋɺقيا ونظرا ل

  المɺمة تبدأ باعتماد التكنولوجيا وטرتقاء بالبɴية التحتية الرقمية وصولاً إڲʄ לبداع وטبتɢار. 

  לشɢالية: 

ماۂʏ أɸم أستجراتجيات التحول الرق׿ܣ الۘܣ اعتمدٮڈا اݍݨزائر للٔڈوض بالإقتصاد 

  واكبة الوضع العال׿ܣ؟ وم

  כسئلة الفرعية: 

  ومن ɸذا التصور للسؤال الرئʋؠۜܣ تطرقنا إڲʄ عرض כسئلة الفرعية التالية: 

  _ ما ɸو مفɺوم التحول الرق׿ܣ ؟ 

  _ ما ۂʏ حاجة بʋئة טعمال اݍݨزائرʈة للتحول الرق׿ܣ ؟

  _ ما ۂʏ سياسات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر ؟

  لرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر؟_ما ɸو مؤشر التحول ا

  فرضية الدراسة: 

انطلاقا من السؤال الرئʋؠۜܣ والȘساؤلات الفرعية المطروحة يمكن عرض الفرضية 

  التالية: 

إس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ للٔڈوض  _ Ȗعتمد اݍݨزائر عڴʄ مجمواعة واسعة من

  بالإقتصاد الوطۚܣ ومواكبة الوضع العال׿ܣ.

  أɸداف الدراسة: 

  ه الدراسة للوصول إڲʄ כɸداف التالية: ɲسڥʄ من خلال ɸذ

  _ Ȗسليط الضوء عڴʄ التحول الرق׿ܣ باعتبار اݍݨزائر نموذجا .

  _ إبراز أɸمإس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ الۘܣ تم العمل علٕڈا ࢭʏ اݍݨزائر.
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  أɸمية الدراسة: 

Ȗستمد ɸذه الدراسة أɸميْڈا من خلال النظرة للتحول الرق׿ܣ من جɺة وتفعيلھ ك 

فاتيجيات ࢭʏ اݍݨزائر من جɺة ثانية، وȋصفة عامة فإن أɸمية ɸذه الدراسة تظɺر من خلال إس؅

  العناصر التالية:

  _ כɸمية البالغة الۘܣ يكȘسٕڈا موضوع التحول الرق׿ܣ باعتباره حديث الساعة.

  _ الدعوة إڲʄ أɸمية تحسʋنإس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر.

  منݤݮ الدراسة: 

بة عڴʄ السؤال الرئʋؠۜܣ لɺذه الدراسة و୒ثبات أو نفي ܵݰة الفرضية قصد לجا

 :ʏاستخدمنا ما يڴ  

تم טعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي، الذي ʇسمح لنا بفɺمإس؅فاتيجيات  _ اݍݨانب النظري:

التحول الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر، قصد دراسة الموضوع والوقوف عڴʄ مجموعة من العناصر لبلوغ 

  خلال عرض المفاɸيم وכدبيات. כɸداف المرجوة من 

  الدراسات السابقة: 

"بالتحول الرق׿ܣ Ȗش؅فك ɸذه الدراسة مع مجموعة من الدراسات السابقة فيما يتعلق 

اقع الموسومة بــ  2018يقول خالدي عصام وغرȌي حمزة ࢭʏ دراسْڈم سنة حيث ࡩʏ اݍݨزائر"  و

منذ مطلع  1ؤسسات اݍݨزائرʈةاستخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصال اݍݰديثة ࡩʏ الم

כلفية اݍݨديدة أخذت التكنولوجيا المعلومات وלتصال دوراً ɸاماً ࢭʏ بʋئة כعمال، כمر الذي 

أدى بالعالم إڲʄ مواكبة ɸذا التحول من بئڈم اݍݨزائر، حيث سلطا الضوء عڴʄ واقع التكنولوجيا 

لة ࢭʏ إدماج الوسائل اݍݰديثة ࢭʏ ࢭʏ البʋئة כعمال اݍݨزائرʈة من خلال عرض جɺود الدو 

مؤسساٮڈا، إذا ʇعت؄فان أن تكنولوجيا المعلومات وלتصال Ȗساɸم ࢭʏ التحكم والȘسي؈ف اݍݨيد 

للمؤسسات، من خلال رȋط ɠافة وظائفɺا وأقسامɺا بحيث توفر أك؄ف كم من المعلومات ࢭʏ وقت 

ݨال وضبط معاي؈ف مناسبة قيا؟ۜܣ،كما يرون مستقبلاً دعوةً إڲʄ توف؈ف دعم أك؄ف ࢭɸ ʏذا اݝ

للتكنولوجيا من أجل رفع أداء المؤسسات وأن ɸذا لا يɢون إلا من خلال مجموعة من ال 

   )2018(خالدي،  إس؅فاتيجيات.

 Digital Applicationضمن دراسْڈا  2019سنة Nassima Bouriوɸذا ما ݝݰت إليھ 

True Means Of Communication and Digital Transformation عت؄ف أنȖ حيث

التطبيقات الرقمية وسائل قوʈة للتحول الرق׿ܣ وضرورة فɺم صلة ب؈ن إدارة المؤسسة 
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 ʏة خصوصاً النظام اݍݨزائري ࢭʈشطة טقتصادية وלدارɲכ ʏية ࢭȋوالتطبيقات الرقمية واݍݰاسو

 Digital Transformationوآخرونفي دراسْڈمAbdul Karim Ferozكما نوه لسياق، ɸذا ا

and Enviromental Sustainability1 أن المتجمعات الصناعية والتنظيمية بات  2021سنة

يحفزɸا التقدم ࢭʏ التقنيات الرقمية من ذɠاء إصطناڤʏ، بيانات الܸݵمة، اݍݰوسبة الܦݰابية 

  )Karim ،2021( وأن؅فنʋت כشياء.

من خلال بحٓڈم  2022سنة ben hammou Fayza,Merh nourlhoudaوɸذا ما أكدتھ 

 ʏࢭThe role of information and commnication tecnology in algeria’s 

transformationinto a digital country during the emerging crisis of the corona 

virus.2 ية التحتيةɴاݍݨزائر من خلال تحديد الب ʏالۘܣ اسْڈدفت استكشاف التحول الرق׿ܣ ࢭ

للتكنولوجيا المعلومات وלتصال وكيف ساɸم انȘشار ف؈فوس ɠورونا ࢭʏ إثارة ɸذه البɴية، 

ʄل  متوصل؈ن اڲɠياɺال ʄنات عڴʋدخال تحس୒ذا لا يتم ט من خلال وضع اس؅فاتجية رقمية وɸ أن

 כساسية ࢭʏ مختلف قطاعاٮڈا بتطوʈر مجال البحوث التكنولوجيا والتɢوʈن عڴʄ استخدامɺا.

)fayza ،2022(   

تجاه نحو التحول לضمن مقالْڈم  2022سنة  وɸيبة خولوࡩʏو ɸناء عفيفوتؤكد ɸذا  

أنھ يلزم إس؅فاجية التحول الرق׿ܣ تموʈل وكفاءة المورد الȎشري من  3الرق׿ܣ حتمية أو خيار

خلال تدرʈبھ وتوجٕڈھ وتطوʈره لأٰڈɺما وصلتا أن التحول الرق׿ܣ ما زال يحظى بنقاط الضعف 

مستوى  رأتا ذلك ࢭʏ ضعف التɴسيق ب؈ن المؤسسات تكنولوجيا، إڲʄ أن ɸذا لا ينفي وجود

 منالتحولات رقمية للمنظمات الۘܣ فرض الواقع ضرورة ملائمة ومواكبة المتطلبات البيȁية.

  )ɸ)2022ناء، 

  مفɺوم التحول الرق׿ܣ: .2

إن تنفيذ כعمال وכɲشطة ورȋط כفراد بأحدث التكنولوجيا يمكن المؤسسات من تقديم 

فاءة، ɸذا تحول يمس جوانب مختلف من اݍݰياة إذ ɸو امتداد أجود اݍݵدمات وتحس؈ن الك

لتوجɺات فكرʈة وثقافية يمثل مزʈداً من الفرص، טبتɢار، التطوʈر والتحس؈ن المستدام وʈتطلب 

:ʏالتاڲɠ ذا المصطݏݳɸ عرفɲ ذا السياقɸ ʏعاده اݝݵتلفة ࢭȊماً عميقاً لأɺف  
 

  :مفɺوم التحول الرق׿ܣ.5-1اݍݨدول 
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  المفɺومبالباحث/الكتا

Schwertner  

ɸو تطبيق التكنولوجيا لبناء برامج وأنظمة تؤدي إڲʄ إيرادات أك؆ف رȋحية وم؈قة تنافسية أك؄ف 

، 2022(ܧݰادة،  وكفاءة أعڴʄ وتحقق الشرɠات من ذلك تحوʈل العمليات ونماذج כعمال.

  )41صفحة 

اثر   خو

 سامية

رتبط بتطبيق تكنولوجيا المعلومات وלتصال لإحداث Ȗغي؈ف جذري ࢭʏ طرʈقة ɸو التغي؈ف الم

כعمال وخدمة المستفيدين Ȋشɢل أسرع وأدق من جɺة، وȖسɺيل العمليات לدارʈة ورفع جودٮڈا 

  )109، صفحة 2021(سامية،  من جɺة ثانية.

Westerman 

& 

Mhlungu  

ʄش؈ف إڲʇ  قة أداءʈطر ʏتحس؈ن ࢭ ʄجميع قطاعات כعمال مما يؤدي إڲ ʏدمج التكنولوجيا ࢭ

(لبۚܢ،  المؤسسات، وȋالتاڲɸ ʏو تدخلات اس؅فاتجية Ȗعزز نماذج כعمال، اݍݵدمات والمنتجات.

  )35، صفحة 2021

  من المقالات العلمية.بالاعتماد عڴʄ مجموعة ؈ن من إعداد الباحثالمصدر: 

 : ʏمن اݍݨدول أعلاع نقول أن التحول الرق׿ܣ يقتغۜܣ ما يڴ  

  :أداء כعمال والوظائف بحيث يتحسن כداء تحول العمليات ʏذا إدخال التقنية ࢭɸ شملʇ

 وלنتاجية وتنخفض כخطاء والتɢاليف.

 :تحول نموذج כعمال Ȗالمؤسسات و ʏأسس خلق القيمة ࢭ ʄل جديد ترك؈ق عڴɢش ʄا إڲɸغي؈ف

بتحوʈل نموذج أعمالɺا بتغي؈ف تأج؈ف  نتفليكس بإدخال أساليب تقنية، كما قامت شركة

 أقراص الفيديو إڲʄ البث ع؄ف טن؅فنʋت مما أدى إڲʄ خلق قيمة كب؈فة ونمو ɸائل لأعمالɺا. 

 :توحيد الطرق اݝݵتلفة للقيام بالأعمال ضمن المن تحول ثقافة العمل ʏقالب يتمثل ࢭ ʄظمة إڲ

عام أسا؟ۜܣ مبۚܣ عڴʄ تكنولوجيا يزʈد من טɲܦݨام وقابلية التعاون وفق معاي؈ف موحدة بدلاً 

 )Tech ،2023( من الȘشظي ب؈ن فرق العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 لɢالمؤسسات.1-1الش ʏالتحول ࡩ :  

 التحول 
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  بالاعتماد عڴʄ مجموعة من المقالات العلمية. من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

  المفɺوم לجراǿي: 1.2

التحول الرق׿ܣ ɸو نȘيجة التطور المستمر ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات وטتصال وʉعۚܣ 

لتقنيات الرقمية اݍݰديثة لضمان تحوʈل العمليات ونماذج טستخدام المكثف والمتɢامل ل

.   כعمال من صورٮڈا التقليدية إڲʄ صورة جديدة أك؆ف سرعةً وأجود أداءً

  تقنيات التحول الرق׿ܣ: 2.2

تقنيات التحول الرق׿ܣ Ȗشɢل العمود الفقري لتطور التكنولوڊʏ وטبتɢار، حيث تلعب 

النجاح وטستدامة ࢭʏ عالم أصبح ʇعتمد Ȋشɢل كڴʏ عڴɸ  ʄذه التقنيات دوراً حاسماً ࢭʏ تحقيق

 :ʏذه التقنيات ما يڴɸ التكنولوجيا الرقمية، فنجد من ب؈ن  
 

 

 

 

 

 

 

 

  : تقنيات التحول الرق׿ܣ.2-1الشɢل

التحول   

 الرق׿ܣ
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  بالاعتماد عڴʄ مجموعة من المقالات العلمية. من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

 :ʏاء טصطناڤɠع؄ف الذʇ عنھUnit تحليل ھ تلك ال؄فامج بأن ʄوالقادرة عڴʈشرȎي العقل الɠالۘܣ تحا

كميات كب؈فة من البيانات، التعلم من النتائج، التقييم، واستعمال تلك المعرفة ࢭʏ تحس؈ن 

  )120، صفحة 2021(وداد،  العمليات وכنظمة.

بأٰڈا البيانات الۘܣ مم المتحدة عرفɺا اݝݨلس טقتصادي وטجتماڤʏ بالأ البيانات الܸݵمة: 

تȘسم بܸݵامة كميْڈا والسرعة الفائقة وشدة التنوع بحيث تتطلب أشɢالاً فعالة من حيث 

 التɢلفة ومؤطرة لفɺمɺا عڴʄ نحو أعمق واستخدامɺا عڴʄ نحو أفضل ࢭʏ عمليات اتخاذ القرارات.

  )64، صفحة 2019(ملياɲي، 

بأٰڈا استخدام امɢانيات حواسب عرفْڈا منظومة اݍݰوسبة الܦݰابية ݍݰوسبة الܦݰابية: ا

أخرى أو س؈فف؈فات ذات قدرات كب؈فة ࢭʏ القيام بمɺام معينة لصاݍݳ المستخدم وتتم ɸذه 

  )372، صفحة 2022(وليد،  اݍݵدمات من خلال כن؅فنʋت.

عملية استخدام نظم اݍݰواسب وشبɢاٮڈا ࢭʏ انجاز כعمال بأٰڈا  تʋشورييقول  أتمتة العمليات:

ࢭʏ المؤسسات ذات الطاȊع לداري، לنتاڊʏ، الماڲʏ أو اݍݵدمي تتطلب توف؈ف شبكة اتصالات 

  )147، صفحة 2021(الطاɸر،  رقمية حديثة.

د الدوڲʏ للإتصالات بأٰڈا Ȗعۚܣ بɴية تحتية عالمية تمكن من تقديم عرفɺا לتحاأن؅فنʋت כشياء:

اݍݵدمات المتقدمة عن طرʈق الرȋط المادي وלف؅فاعۜܣ ب؈ن כشياء اسȘناداً اڲʄ تكنولوجيا 

  )219، صفحة 2021(الطاɸر،  المعلومات وלتصالات.

  ق׿ܣحاجة المؤسسات للتحول الر 3.2

إن الوضع الذي يفرضھ לضراب ࢭʏ بʋئة טعمال عڴʄ المؤسسات من الغموض وغياب 

المعلومات لاتخاذ قرارات مثڴʄ ࢭʏ أسرع وقت، يجعل من المؤسسات تبحث عن وسائل قوʈة أثناء 

قيامɺا Ȋعملياٮڈا يخفف من خصائص לضراب والغموض الذي ʇسود بʋئة טعمال ، ولعل 
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لۘܣ باتت تتوافر علٕڈا جل المؤسسات، تȘيح ما يرفع الغموض بالتوف؈ف جودة، التحولات الرقمية ا

ݳ ما سبق:   سرعة وكمية المعلومات والشɢل أدناه يوܷ

  : المؤسسات ࡩʏ وجود التحول الرق׿ܣ.3-1الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

 بالاعتماد عڴʄ مجموعة من المقالات العلمية. من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

 توف؈ف الكم الكب؈ف لتدفق المعلومات כحدث فالأحدث بأݯݨام  دقيقة وحديثة: معلومات

 ɸائلة تɢون بالدقة القابلة للتطبيق Ȋشɢليقلل من احتمالات الوقوع ࢭʏ اݍݵطأ.

 :ا من أوعيْڈا اݝݵتلفة ومن ثم تقليص زمن  السرعةɺالبيانات وتوثيق ʄسرعة اݍݰصول عڴ

ؤشرات ومعاي؈ف معتمدة مزود ٭ڈا أحدث טنظمة الذكية معاݍݨْڈا بطرق علمية مبيɴية عڴʄ م

 )92، صفحة 2022(موجار،  ثم توزʉعɺا Ȋشɢلɺا الٔڈاǿي لمتخذ القرار ࢭʏ وقت قيا؟ۜܣ.

  الوضع العام للتحول الرق׿ܣ ࡩʏ اݍݨزائر: 4.2

ɠ ʄافة اݍݨوانب اݍݰياة سواء ࢭʏ العصر اݍݰديث الذي ʇشɺد تحولاً رقمياً ɸائلاً يؤثر عڴ

سنة حاولت اݍݨزائر مسايرة  20سياسية، טقتصادية وטجتماعية ... اݍݸ، وفقا لɺذا عڴʄ مدار 

  ɸذه التطورات منذ مرحلْڈا اݍݨنيɴية بمجموعة من ال إس؅فاتيجيات.

  سياسات التحول الرق׿ܣ ࡩʏ اݍݨزائر: 5.2

 أبرز قل التɢاليف وȌسرعة وأداء أدق من لا يختلف اݍݨميع أن التطوʈر وتحقيق التنمية بأ

أɸداف اقتصاديات المعرفة الۘܣ Ȗسڥʄ الدول لإɲشاء ال؆فوة من خلالɺا، لذلك ɠانت اݍݨزائر من 

إس؅فاتيجيات إدراج التكنولوجيا  ب؈ن الدول الۘܣ أقدمت عڴʄ تطوʈر البʋئة التحتية الرقمية وفق

ع؄ف ɠافة ال؅فاب الوطۚܣ وفق تنمية تتماءۜܢ وعصرنة شبكة טن؅فنʋت وتوسيع اݍݵدمات الرقمية 

  مع سياسْڈا وȋرامجɺا، نݏݵص Ȋعض ɸذه اݍݵطوات ࢭʏ النقاط التالية:

لسرعةا  الدقة واݍݰداثة 
المؤسسات ࡩʏ وجود 

 التحول الرق׿ܣ

 توفر المعلومات
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  ر قطاعات לتصال سنةʈي  2000وضع سياسة خاصة بتطوɲا توف؈ف مناخ قانوɺدفɸ

 مؤسساȖي ʇسمح ب؅فقية المنافسة والولوج إڲʄ مختلف خدمات טتصالات.

  ت  2008 وضعت اݍݨزائر سنةʋشبكة כن؅فنȊ طȋعميم رȖ ʄاس؅فاتجية متدرجة ٮڈدف إڲ

 ورقمنة اݍݵدمات العمومية وتأɸيل לطار القانوɲي لɺا.

  ع  "2013" اݍݨزائر לلك؅فونية تبۚܣ اس؅فاتجية سميت بʉسرȖ :اɺدافɸم أɸان من أɠو

ادية وعند استعمال تكنولوجيا المعلومات وלتصالات ࢭʏ לدارات والمؤسسات לقتص

כفراد، وتطوʈر البɴية التحتية اݍݵاصة بالإتصالات ذات التدفق العاڲʏ وتطوʈر التɢوʈن 

والبحث ࢭɸ ʏذا اݝݨال، كما قامت اݍݰɢومة بإطلاق Ȋعض المشارʉع ل؅فقية الرقمنة مٔڈا: 

مشروع أسرتك، مشروع المدينة الذكية سيدي عبد الله، مشروع التعليم לلك؅فوɲي لطلبة 

 )587، صفحة Ȋ)2020شاري،  معات.اݍݨا

  ة اس؅فاتجية تبۚܣʈع  "2035" اݍݨزائر رؤʉر وتنوʈتطو ʄا ٮڈدف إڲɸالموضوعة حديثاً والۘܣ بدور

 לقتصاد الوطۚܣ من خلال مجموعة من القطاعات.

  طȋة وتحقيق رʈرقمنة القطاعات والدوائر الوزار ʏبئڈا لتقاسم المعلومات وتدارك  טسراع ࢭ

   التأخر المܦݨل ࢭʏ رقمنة الدوائر اݍݰيوʈة ومساعدة ࢭʏ تجسيد مقارȋة اقتصادية جديدة.

  ؠۜܣ للتحول الرق׿ܣʋت لأنھ اݝݰرك الرئʋل بطئ تدفق כن؅فنɠمحاولة إيجاد حلول ٰڈائية لمشا

 المشɢلة تماما. وشددت الرئاسة عڴʄ وزʈر ال؄فد وتكنولوجيا טتصال إٰڈاء ɸذه 

  ذهɸ ʏل القطاعات טقتصادية وخاصة المالية لإزالة الضبابية ࢭɠ رقمنة ʏלسراع ࢭ

 القطاعات وتكرʉس الشفافية للٔڈوض بالاقتصاد الوطۚܣ. 

  أحدɠ الرقميات ٭ڈدف مرافقة ودعم المؤسسات ʏس التجمع اݍݨزائري الناشط ࢭʋتأس

  )61، صفحة 2023(بوعمامة،  ات.اݍݵطوات لعمليات التحول الرق׿ܣ للمؤسس

  مؤشر التحول الرق׿ܣ للمؤسسات اݍݨزائرʈة: 

 ʏعاش טقتصادي، وۂɲبرنامج ל ʏالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭ ʄومة عڴɢل اݍݰ Ȗعوّ

رات غ؈ف جزء من خطة متɢاملة للتخلص من التبعية للمحروقات وتنوʉع טقتصاد وترقية الصاد

النفطية، وقد أقرت عدة إجراءات لȘسɺيل إɲشاءɸا وخلق بʋئة مناسبة لتطورɸا من ب؈ن ذلك ما 

 :ʏجاء ࢭ 
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  ʏثمار المؤرخ ࢭȘ2022يوليو  24قانون טس  ʏل التكنولوڊʈحيث أعطى כفضلية للتحو

 وتطوʈر טبتɢار واقتصاد المعرفة، وذلك من خلال إɲشاء منصة رقمية للمسȘثمر Ȗسمح

بتوف؈ف ɠل المعلومات اللازمة، لاسيما مٔڈا فرص טسȘثمار ࢭʏ اݍݨزائر والتحف؈ق والمزايا 

ا بالأنظمة المعلوماتية  المرتبطة بالاسȘثمار، كما Ȗسمح ɸذه المنصة الرقمية المتصلة بيɴيً

للɺـيئات وלدارات المɢلفة بالعملية טسȘثمارʈة حيث Ȗشɢل أداة تـوجـيھ ومرافقة 

 رات ومتاȊعْڈا انطلاقا من Ȗܦݨيلɺا وأثناء ف؅فة استغلالɺا.للاسȘثما

  ܨݨيع اقتصاد المعرفة، من خلال وزارة اقتصاد المعرفةȖ ʄكما عملت السلطات العليا عڴ

والمؤسسات الناشئة وكذا بالتɴسيق بئڈا وȋ؈ن وزارة التعليم العاڲʏ من خلال إɲشاء مشارʉع 

 للطلبة.حاضنات כعمال اݍݨامعية وטبتɢار 

  ʏي المؤرخ ࢭȖسم؄ف  18قانون المقاول الذاʇشطة טقتصادية  2022دɲتنظيم כ ʄالذي ٱڈدف إڲ

اݍݨديدة، الۘܣ ظɺرت مع بروز اقتصاد المعرفة والتحول الرق׿ܣ، حيث يوفر ɸذا القانون 

صيغاً من أجل تصدير Ȋعض اݍݵدمات الرقمية، عڴʄ غرار تطوʈر تطبيقات الوʈب، الȘسوʈق 

 ׿ܣ، وكذا إدارة منصات التواصل טجتماڤʏ... وغ؈فɸا.الرق

  ل الدعم بوزارة اقتصاد المعرفةɠياɸذات السياق أكد مدير المؤسسات الناشئة و ʏࢭ

عڴʄ تقنيات رقمية  2020والمؤسسات الناشئة والمصغرة، أن الوزارة Ȗعتمد منذ إɲشا٬ڈا سنة 

 )2023(واضح،  .100% بالدرجة כوڲʄ، مؤكدا أن الوزارة مرقمنة 

  قة رقمية ع؄ف منصة أطلقْڈاʈع المبتكرة بدأ بطرʉل أܵݰاب المشارɠ ݳ أن التعامل مع كما أوܷ

الوزارة، وʈݏݵص عبد العزʈز يوسفي أخصاǿي أنظمة النقل الذɠي تحول مؤسسات الرقمية 

 :ʏاݍݨدول التاڲ ʏعدين أساسي؈ن كما ࢭȊ ʏࢭ  

  ؤشرات رقمنة المؤسسات اݍݨزائرʈة.:م4-1اݍݨدول 

  التجارة לلك؅فونية  مؤشرات رقمنة مؤسسات
اعتماد تكنولوجيا المعلومات 

  وטتصال

  %47  %38 الɴسبة

  من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ عبد العزʈز يوسفي أخصاǿي أنظمة النقل الذɠي المصدر:
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أنھ ɠلما ɠان للمؤسسات محيط  عمال،كما يرى اݍݵ؄فاء ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات ورʈادة כ 

إضافةً إڲʄ عوامل  بيۖܣ ʇساɸم ࢭʏ تطورɸا يزʈد ࢭʏ طرʈقة لاسْڈداف כفراد ع؄ف المنصات الرقمية

وتظɺر Ȋعض כرقام مدى واقعية ɸذا التحول  )2023(يزʈد،  أخرى مرتبطة بالسوق وטقتصاد،

ʇعتقد ࢭʏ غالب المؤسسات أن الوظائف الموجɺة للزȋائن مثل  الرق׿ܣ للمؤسسات، ࢭʏ ح؈ن

(טتصالات، לعلانات، الȘسوʈق، تجارة، خدمات الزȋون) قد تحولت رقميا Ȋشɢل كڴʏ بفضل 

التكنولوجيا، فيما يخص وظائف السيادية ࢭʏ المؤسسات ɠانت أقل Ȗغ؈فا وما زالت ࢭʏ طرʈق 

ݳ ذلك.   التحول والشɢل التاڲʏ يوܷ
  : مستوى رقمنة وظائف المؤسسات.4-3الشɢل

  

من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مقال حول التحول الرق׿ܣ بمنظمات כعمال ࢭʏ المصدر: 

  اݍݨزائر.

  تȎنْڈا اݍݨزائر ࡩʏ جميع اݝݨالات:  إس؅فاتيجيةل الرق׿ܣ التحو 6.2

إضافة إڲʄ سلسلة כزمات الۘܣ تتاȊعت Ȋسّڈا ࢭʏ ݍݨوء اݍݨزائر إڲʄ  19ساɸمت أزمة ɠوفيد 

التحول الرق׿ܣ ɠآلية ݝݨا٭ڈة ɸذه כزمات، حيث أدخلت اݍݰɢومة تكنولوجيا المعلومات 

؈ف بɴية تحتية رقمية سارعت ࢭʏ تطوʈر وتوف%60وטتصال ࢭʏ جميع القطاعات ما يفوق 
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مما أبرزت المؤسسات اݍݨزائرʈة فعالية  )13، صفحة 2021(حمو،  التحول الرق׿ܣ، إس؅فاتيجية

ࢭʏ ظل כزمات لݏݰفاظ عڴʄ استدامة أعمالɺا وتحقيق  לس؅فاتيجيةكب؈فة ࢭʏ توجɺات ضمن ɸذه 

ڈا الداخلية واݍݵارجية، حيث شɢلت כزمات כخ؈فة مساراً رقمياً لدى تɢامل قوي ب؈ن بʋئْ

المنظمات تجسد ࢭȖ ʏغي؈ف نماذج أعمالɺا وعملياٮڈا باعتماد طرق جديدة ܿݨلت برقمنة לدارات 

لتوف؈ف العمل عن Ȋعد واعتماد المنصات والتطبيقات وȖܨݨيع مطورٱڈا، ࢭʏ ج؈ن تبɴت المؤسسات 

التعليم عن Ȋعد ع؄ف مختلف المنصات الرقمية، كما ازداد  إس؅فاتيجيةالتعليمية ɠاݍݨامعات 

اش؅فاك כفراد ࢭʏ خدمة טن؅فنʋت وטستفادة من التحول الرق׿ܣ من خلال التواصل عن Ȋعد 

والتجارة לلك؅فونية والدفع לلك؅فوɲي، والȘܨݵيص الطۗܣ عن Ȋعد، انتࢼܢ כمر بالاستفادة من 

  رقمنة لرفع التحديات טقتصادية التكنولوجية. إɲشاء وزارة مخصصة لل

  اݍݵاتمة: .3

Ȗعʋش اݍݨزائر حاليا ࢭʏ سياق تحول رق׿ܣ مݏݰوظ ي؅فافق مع تحديات تأɸيل وتطوʈر البɴية 

وɸذا يؤكد الفرضية الۘܣ قامت علٕڈا الدراسة والۘܣ التحتية لتكنولوجيا المعلومات وטتصال، 

اعة واسعة من إس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ للٔڈوض أن اݍݨزائر Ȗعتمد عڴʄ مجمو مفادɸا 

س؅فاتيجيات ל  ؈فيجɺود الدولة ࢭȖ ʏغ ي؄فɸن ɸذا .بالإقتصاد الوطۚܣ ومواكبة الوضع العال׿ܣ

 ʏمحاولة مواكبة التطور اݍݰاصل ࢭ ʏالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭ ʄز טعتماد عڴʈعزȖو

لاعتماد عڴʄ النفط وȖܨݨيع לنتاج ورفع مستوى المنطقة ومحاولة اݍݵروج من القيود المتعلقة با

اݍݵدمات، ࢭɸ ʏذا السياق تقف الوزارة المعنية والۘܣ استحدثت لɺذا الشأن عڴʄ توف؈ف الدعم 

، توازʈاً مع ɸذا تتماءۜܢ المؤسسات للاستفادة من التكنولوجيا  الɢامل لتطوʈر المؤسسات رقمياً

أنظمْڈا وتحقيق التɢامل ࢭʏ  تيجيات التحول الرق׿ܣإس؅فا المعلومات وטتصال حيث تȘسارع لتبۚܣ

ت علٕڈا الدراسة من تفس؈ف الفرضية الۘܣ قام ، ࢭʏ ح؈ن ɲستطيعخلال تبۚܣ الرقمنة الفعال من

  استɴباط النتائج التالية: خلال 

  نتائج الدراسة: .4

 تكنولوجيا المعلوما ʏسارع ࢭȘيجة التطور المȘاتجاه حديث نɠ شأ التحول الرق׿ܣɲ.ت وטتصال 

  نموذج כعمال، تحول ʏعاد التالية: تحول ࢭȊالمؤسسات أ ʏيقتغۜܣ التحول الرق׿ܣ ࢭ

 العمليات، تحول الثقافة التنظيمية. 
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  المؤسسات الرقمية و تقنياتɠ المؤسسات خلق مصطݏݰات جديدة ʏأدوات التحول الرق׿ܣ ࢭ

يدار وفق وحدة مركزʈة Ȗس׿ܢ  بʋئة כعمال الرقمية..اݍݸ، وɠل ما يتعلق بالتحول الرق׿ܣ

 לدارة לلك؅فونية.

 سʇ טقتصاد اݍݨزائريɺ تنميتھ العديد من المؤسسات سواء الصغ؈فة أو المتوسطة وحۘܢ ʏم ࢭ

التحول الرق׿ܣ  بالاس؅فاتيجياتالكب؈فة العمومية مٔڈا واݍݵاصة، وɠلɺا Ȗعطي טɸتمام 

 لوطۚܣ.اݍݰاصل مما ينعكس إيجابا عڴʄ مستوى טقتصاد ا

  ية التحتية المعلوماتية لݏݨزائر نحو تحسن مستمر من خلال לدراج المكثف لتكنولوجياɴالب

 المعلومات وטتصال.

  ان ينظر لھɠ ية حيثɴטقتصاد اݍݨزائري انتقل من المرحلة اݍݨني ʏالتحول الرق׿ܣ ࢭ

 . وטعتمادكتحديات وآفاق المستقبل إڲʄ مرحلة البناء 

  مجمواعة واسعة من " أن ضية الۘܣ قامت علٕڈا الدراسةتأكيد الفر ʄعتمد عڴȖ اݍݨزائر

 ."إس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ للٔڈوض بالإقتصاد الوطۚܣ ومواكبة الوضع العال׿ܣ

  ي جملة من الفجوات الرقميةɲعاȖ ة لا زالتʈئة כعمال اݍݨزائرʋأن ب ʄلابد من לشارة إڲ

 مقارنة بالدول المتطورة. 

 الرقمنة كم ʄناك فارق حاصل ب؈ن القرارات الۘܣ تدعو إڲɸ أرض  %100ا أن ʄا عڴɸوتجسيد

 الواقع لأنھ لا زالت ɸناك العديد من النقائص. 

 التوصيات:  .5

  לدراج ʏمية ࢭɸسوف يحقق טقتصاد اݍݨزائري م؈قة تنافسية كب؈فة إذا أولت المؤسسات כ

 وعدم حصره ࢭʏ وظائف محددة.  לس؅فاتيجيةالرؤى  כمثل والفعال للتحول الرق׿ܣ وتنوʉع

  سياʋمن أجل بحث عن أفضل توازن للاقتصاد اݍݨزائري فقد أصبح التحول الرق׿ܣ مطلبا رئ

 لأي مؤسسة تمثل نواة ɸذا טقتصاد.   

  . قائمة المراجع:6

 : المقالات1.6
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