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تشيد المنظومة المصرفية في الآونة      
الأخيرة تغيرات جدرية في أساليب وطرؽ 

 الانتقاؿوىذا ، عولمة نشاطيا ؿ أدت إلىالعم
 الاستقرارأفرز توجيات حديثة لتحقيؽ 

وضماف الحصة السوقية، وبيدؼ ذلؾ تعتمد 
تستمد منيا  اتاستراتيجيالمصارؼ عدة 

 .ميزتيا التنافسية
لتعرؼ ىذا البحث إلى انيدؼ مف خلاؿ  

أثر الريادة عمى الميزة التنافسية في عمى 
تمدنا عمى مصارؼ مدينة قسنطينة، حيث اع

الإبداع ى كؿ مف إلالمدخؿ الذي يقسـ الريادة 
، المبادأة والمخاطر والتميز، والابتكار

يضـ  استبياف بإعداد ذلؾ قمنا تحقيؽول
اسة إلى وجود متغيرات الدراسة وخمصت الدر 

الريادة  استراتيجياتمف  أثر لكؿ استراتيجية
الجزائرية  عمى الميزة التنافسية في المصارؼ

 بية لمدينة قسنطينة.والأجن
بداع الإريادة، ال :الكممات المفتاحية

 .تنافسيةالميزة التميز، المخاطرة، ال، بتكارالاو 

    The banking system is undergoing 

major changes in terms of techniques and 

working methods which have resulted in 

the globalization of its activities. This 

transition prompts the bank to adopt 

several strategies for its stability. Thus 

allowing to secure its market share and 

maintain its competitiveness in a tough 

competitive sector. 

    In This study, we aims to identify  the 

impact  of leadership on competitiveness. 

This approach has three sections: creativity 

and innovation, then initiative and risk, and 

finally the strategy of distinction. We will 

explain the impact of each on competitive 

advantage, in Algerian and foreign banks 

operating in Constantine. We develop a 

questionnaire including all the variables of the 

study. Finally, the study concludes that the 

leadership strategy has an impact on the 

competitive advantage in Algerian and 

foreign banks operating in Constantine. 
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 :المقدمة 
أسيمت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصؼ عقد التسعينات مف القرف الماضي، في      

 الاتصاؿتطور وسائط  ة عفحدوث نقمة نوعية وثورة فعمية في عالـ الأعماؿ المصرفية الناتج
بير عمى نشاط ك انعكاس، وىذا كاف لو البيئة الخارجية وتداخميا اتساع، ما تسبب في المختمفة

مكانيـ  باختلاؼنتيجة لتحقيقو التقارب فعمي بيف العملاء والمصارؼ المصرؼ بصفة خاصة، 
لاء، الأمر الذي دفع صعوبة الحفاظ عمى الحصة السوقية مف العم وجنسيتيـ، ما تولد عنو

 المصارؼ لتفكر في تبني أساليب ريادية لمحفاظ عمى مكانتيا في السوؽ.
تتميز بالتغيير والتطور  الريادة المساىـ الأوؿ في تحقيؽ التميز في ظؿ بيئة استراتيجيةتعتبر 

في المنظومة المصرفية  والانخراطبيدؼ التكيؼ ا تحقؽ التجديد والتطور المستمر كما أني ،المستمر
جديدة  ابتكاريةف خلاؿ الإتياف بأفكار إبداعية و الحالية، لذا نجد المصارؼ بادرت لتشجيع الريادة م

، ولا يمكف ما يمكف مستقبلا واستقطابيدؼ بالدرجة الأولى لمحفاظ عمى الحصة السوقية الحالية ت
كؿ الإمكانيات والقدرات  باستغلالياالوصوؿ لذلؾ إلا بإدراؾ المصارؼ أىمية التفوؽ عمى المنافسيف 

 .العمؿ عمى تنميتيا بصورة مستمرةو 
الريادة عمى الميزة التنافسية في  استراتيجياتدراسة موضوع أثر وأىمية  ضرورة مف ىنا تبرز 

س واقع النشاط المصرفي الجزائري فيو موضوع يم، المصارؼ الجزائرية والأجنبية بمدينة قسنطينة
المنظومة المصرفية الجزائرية مف بيف المنظومات التي تعاني الكثير مف التأخر خاصة في   باعتبار

بحثنا التعرؼ عمى المجيودات المبذولة مف طرؼ المصارؼ ونة الأخيرة، لذا سنحاوؿ مف خلاؿ الآ
، خاصة و أف لريادة لمحفاظ عمى الحصة السوقيةا استراتيجياتالجزائرية والأجنبية في تحقيؽ 

تابعة  باعتبارىاالمصارؼ الأجنبية العاممة في الجزائر ليا خبرة كبيرة في مجاؿ النشاط المصرفي 
الميزة ، الأمر الذي يدفعنا لتعرؼ عمى عوامؿ ودوافع تحقيؽ لحديثةمتقدمة ومسايرة لمتطورات الدوؿ 

 .في المصارؼ التنافسية
 إشكالية الدراسة -1

 8ليالتا مف خلاؿ التساؤؿ مف خلاؿ ما سبؽ يمكف طرح إشكالية الدراسة
لمدينة ئرية والأجنبية الريادة عمى الميزة التنافسية في المصارف الجزا استراتيجيات كيف تؤثر
 ؟ قسنطينة

   8يميفيما  فرعية ندرجيا تساؤلات يندرج تحت ىذه الإشكالية عدة
مدينة لعمى الميزة التنافسية لممصارؼ الجزائرية والأجنبية  والابتكارالإبداع  استراتيجيةىؿ تؤثر -

 بقسنطينة؟ 
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 ؟ قسنطينة لمدينةئرية والأجنبية التميز عمى الميزة التنافسية لممصارؼ الجزا استراتيجيةىؿ تؤثر -
لمدينة المبادأة والمخاطرة عمى الميزة التنافسية لممصارؼ الجزائرية والأجنبية  استراتيجيةىؿ تؤثر -

 قسنطينة؟ 
 الدراسة اتفرضي-2

 بيدؼ الإجابة عمى إشكالية البحث تـ صياغة فرضية رئيسية محتواىا كما يمي8
 لمدينة قسنطينة.المصارؼ الجزائرية والأجنبية  الريادة عمى الميزة التنافسية في استراتيجيةتؤثر 

 8 تـ صياغتيا بالشكؿ التاليفرضيات فرعية  ثلاثةيبثؽ عف ىذه الفرضية 
عمى الميزة  الابتكارو الإبداع  ستراتيجيةلا 3...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 قسنطينة. مدينة التنافسية لممصارؼ الجزائرية والأجنبية 
التميز عمى الميزة التنافسية  ستراتيجيةلا 3...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 . ئرية والأجنبية العاممة بقسنطينةلممصارؼ الجزا
المبادأة والمخاطرة عمى الميزة  ستراتيجيةلا 3...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 رية والأجنبية العاممة بقسنطينة.التنافسية لممصارؼ الجزائ
 أهداف الدراسة-3
النشاط المصرفي مف خلاؿ الحفاظ عمى  عمىالريادة  لتعرؼ عمى أثرنيدؼ مف خلاؿ البحث  

 تقميص التكاليؼ وتحسيف وتطوير الخدمة لمحصوؿ عمى جودة عالية. وكذا الحصة السوقية
في مجاؿ الريادة  الأجنبيةو بذوؿ مف قبؿ المصارؼ الجزائرية تعرؼ عمى الجيود المل كما نيدؼ

 .لتحقيؽ الميزة التنافسية
 منهجية الدراسة-4

 .ناسب البحثالتحميمي الذي ي في دراستنا عمى المنيج الوصفي الاعتمادتـ 
  الدراسات السابقة-5

 8 فيما يميىناؾ العديد مف الدراسات السابقة في الموضوع سنحاوؿ عرض أىميا 
  استراتيجية الريادة ودورىا في بعنواف " 3..5سنة بلاؿ خمؼ السكارنة قاـ بيا  دراسة

 (6..5)خمؼ،  "في الأردف الاتصالاتتحقيؽ الميزة التنافسية وتحسيف الأداء لشركات 
حيث ىدفت الدراسة إلى تقييـ دور استراتيجية الريادة في تحقيؽ الميزة التنافسية   والأداء ، 

الريادة والميزة التنافسية في شركة  استراتيجيات فما يبيتـ وصمت الدراسة لوجود علاقة 
الأردنية ، وتوصمت إلى وجود تأثير مباشر لمريادة عمى الميزة التنافسية في  اتصالات

بيف كؿ متغيرات استراتيجية  ارتباطالأردنية، كما توصؿ إلى وجود علاقة  تصالاتاشركة 
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التحالؼ و قيادة التكمفة وكذا تنافسية فيما عدا أخد المخاطرة و الريادة  ومتغيرات الميزة ال
 وقيادة التكمفة  المبادأة

   الأعماؿ في  بعنواف دور ريادات 5.02سنة  عاطؼ جابر طو عبد الرحمفدراسة قاـ بيا
، حيث توصمت (5.02)الرحمف،  بالتطبيؽ عمى بورصة مصرتطوير الإبداع المؤسسي 
ة والإدارية والإبداع في موجبة بيف الخصائص السموكي ارتباطالدراسة إلى وجود علاقة 

إلى وجود تأثير لخصائص الريادي مجتمعة  الانحدار، كما كشفت نتائج تحميؿ المؤسسة
 في الإبداع في المؤسسة 

ر آثاومعرفة والأجنبية العاممة بقسنطينة  استقراء واقع المصارؼ الجزائريةبيدؼ 8 البحثهيكل -4
لمتغيرات،  النظري طارالا أوليما يضـ ،تقسيـ الدراسة الى محوريفتـ  الريادة عمى الميزة التنافسية

عينيا وكذا وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية مف خلاؿ التعرؼ عمى نموذج الدراسة و وثانييما عرض 
 .تحميؿ وتفسير النتائج

 لمتغيرات الدراسةور الأول: الإطار النظري المح
حث في دراستو، بيدؼ يعتبر تحديد المفاىيـ إحدى الخطوات المنيجية اليامة التي تساعد البا

لمتغيرات المفاىيـ الأساسية  لمحورا لذا سنعرض مف خلاؿ ،متغيرمحددات كؿ الاتفاؽ عمى 
 .الدراسة

 مدخل حول الريادة في المصارف -1
 .كبير بمواضيع الريادة لما ليا مف دور في النشاط المصرفي اىتماماأولت الأدبيات المعاصرة 

 8 يمي عرفت مف طرؼ العديد مف المفكريف ومف بيف ىذه التعاريؼ ما :تعريف الريادة -1-1
 والسموؾ الريادي ىو د الذي تتمحور اساس حولو المخاطرتعرؼ الريادة عمى أنيا الجي ،

، الماؿ ا حيز التنفيذ وذلؾ بتوفير الجيدما يعكس القدرة عمى تطبيؽ فكرة ووضعي
 .(54، صفحة 6..5)الشيخ مصطفى، والمخاطرة في وضع غير مضموف ولكنو واعد 

 - كما عرفت عمى أنيا العممية والطريقة الإبداعية في المنظمة التي تستخدـ مف قبؿ الفرد
بيدؼ الوصوؿ إلى قيمة مضافة وتطوير العمؿ بما يناسب حاجات ورغبات أصحاب 

 (02، صفحة .5.0)خصاونة، المصالح 
لتحقيؽ عامؿ التفرد ، الماؿ وتحمؿ المخاطر مجيدلتوفير دة الريا مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأف

  .عف المنافسيف
 مقومات الريادة-2
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 الذي يقدـ عملا صغيرا ويجعؿ منو خلاؿ فترة قصيرة  الشخص الرياديتخص مقومات الريادة  
  عملا كبيرا ناجحا نتيجة تمتعو بميارات وقدرات محددة  (54، صفحة 6..5)برنوطي، 

 8 يميومف بيف مقوماتيا ما 
 ، مراقبة البيئة، العمؿ ضمف فريؽ،الاتصاؿنعني بيا القدرة عمى التقنية:  المقومات-2-1 

 .(57، صفحة Hisrich ،0775)، مدرببناء العلاقات والشبكات الإصغاء القدرة عمى التنظيـ،
صنع القرار،  التخطيط،، وضع الأىداؼ تستمد مف خلاؿ 8مقومات في مجال إدارة الأعمال-2-2

 .والتنظيـ الإدارة، الرقابة، المالية، الحاسبة، بادئ التسويؽالعلاقات الإنسانية، التمكف مف م
الرغبة في ، والميوؿ نحو المخاطرة الاستعدادك تعرؼ مف صفات الفرد8 المقومات الشخصية-2-3

التفاؤؿ، التضحية، القدرة  ،الالتزاـ أنو ىناؾ مف يضيؼكما  ،لمعمؿ الاندفاع، الثقة بالنفس، النجاح
 .، المثابرة والرغبة في التغييرالقدرة عمى التغيير، رؤية قيادية ،الاتصاؿعمى 

 في المصارف الريادة مصادر-3
 8يمكف التعرؼ عمييما مف خلاؿ ما يميلمريادة مصدريف أساسييف  
مصادر الريادة الداخمية إلى  0776سنة  Druckerقسـ المفكر : البيئة الداخمية لممصرف-3-1

 (05، صفحة .5.0)مبارؾ، ما يمي 
8 نعني بو تعرض المصارؼ لأحداث لـ تكف في الحسباف ما يدفعيا غير المتوقع الابتكار-أ

، كما ؿ التوازف بيف فرص النجاح والفشؿلمواجيتيا بأساليب حديثة غير متأكدة مف نجاعتيا ما يجع
 .لممصرؼ استثماريةما يحدث فعلا عمى خمؽ فرص و مؿ عدـ التوفيؽ بيف ما ىو متوقع يساعد عا

تشجيع المصرؼ لأفكار وتطمعات العماؿ  إف8 بشرية في المصارفقدرات الموارد ال استغلال-ب
 .  ىمية لتحقيؽ مكاسب ريادية عاليةأمر في غاية الأ

 :تضـ العناصر التالية البيئة الخارجية لممصرف:-3-2
  اقتحاـيساعد التغير والتطور المستمر في معالـ السوؽ المصرفي عمى  تغير متطمبات السوق:-أ

 استغلالياو الفرصة  انتياز، فالريادة ترتكز عمى كيفية مبتكرة أفرزتيا الوضعية الجديدة خدمات جديدة
 الإبداع في إنجازىا، وىذا الأخير يتوقؼ عمى العماؿ الرياديف الموجوديف في المصرؼ.و 

العملاء يغير حاجات نعني بيا التغيرات التي تحدث في حجـ وتركيبة : تغير خصائص العملاء-ب
 خدمات تتماشى والواقع الجديد المعاش. لابتكارمما يخمؽ فرص جديدة أماـ المصارؼ المجتمع، 

بالوقت والسرعة وغيرىا  كالاىتماـ، ني بيا تغير عادات وأنماط الحياةبعتغيرات إدراكات العملاء: -ج
 .تمبي رغباتيـنشاطات  بابتكارفيذا يجعؿ المصرؼ مجبر عمى تمبية حاجات العميؿ 

 الريادة استراتيجيات-4
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 الأساسية لمريادة فيما يمي8  الاستراتيجياتتتمثؿ  
تطبيؽ ناجح  ىو فالابتكار ،والاختراع الابتكار بيف أولا التفرقة ماعمينا 8 الابتكار استراتيجية-4-1

 للاختراعتطبيؽ تجاري  الابتكاركذلؾ يعتبر  ،(lanbin, 1993, p. 20) للاختراع
 (debourg, 2004, p. 164) لكف قبؿ مف موجود كاف شيء عف الكشؼ، أما الاكتشاؼ فيو 

 الابتكار (.1، صفحة Rigny ،0751) أمامصادر الأزمات المختمفة  اكتشاؼ مثؿ معروؼ، غير
 .الوصوؿ إلى كؿ ما ىو جديد ىو
 فكرة أو أسموب جديد يعرضو المصرؼ داخؿ المحيط الذي يعمؿ بو ىو كؿالمصرفي  الابتكار -

يساعد عمى ، ىو قدرة الشركة عمى التوصؿ إلى ما ىو جديد، (136، صفحة 3..5)إبراىيـ، 
أي أف تكوف الشركة الابتكارية ىي الأولى  ،ع مف المنافسيف في السوؽر أسإضافة ضيؼ قيمة أكبر و 

بالمقارنة مع المنافسيف في التوصؿ إلى الفكرة الجديدة أو المفيوـ الجديد أو الأولى في التوصؿ إلى 
 (51، صفحة 1..5)نجـ،  المنتج أو الأولى في الوصوؿ إلى السوؽ

عمى أنو فكرة جديدة أو ممارسة جديدة أو تعبير جديد بالنسبة لمفرد الذي  ؼ الابتكاريعر كما -
، مقارنة بباقي الأفكار السائدة يااختلافيتبناه، وبالتالي التركيز يكوف تبني الفكرة وليس عمى درجة 

 لمؤسسةلتنافسية ونمو ا زة التنافسية الحديثة وشرط ضروريأسموب لتحقيؽ المي الابتكاريعتبر 
(chirouze ،0770 055، صفحة). 
، صفحة 6..5)خمؼ،  8 ىو القدرة عمى جمع المعمومات وتطوير الأفكارالإبداع استراتيجية-4-2

مف خارج  استعارتيا، كما يعرؼ عمى أنو تطبيؽ فكرة طورت داخؿ المصرؼ أو تمت  (26
المصرؼ سواء تعمؽ الأمر بالوسيمة ،النظاـ، العمميةػ، البرنامج أو الخدمة وتكوف جديدة بالنسبة 

 لممصرؼ .
-000، الصفحات 6..5)المغربي،، 8 ينظر للإبداع مف عدة مداخؿ منيا أنواع الإبداع-4-2-1

005) 

التي تؤدي الى جديدة النماذج ال ويبرز مفالإبداع الجذري أوليما ساـ، عدة أقيضـ : حسب الشكل-أ
، أما النوع تغيير الخدمة الموجودة يساىـ فيلإبداع التحسيني ، وثانييما اأسواؽ جديدة اكتشاؼ
الإمكانيات  باستغلاؿخمؽ فرص العمؿ جديدة وفتح أسواؽ جديدة  يساىـ فيالإبداع البنائي  الأخير

 والتقنيات الموجودة لدى المصرؼ. 
مجاؿ الإدارة والمفاىيـ  الذي يضـ كؿ جديدالإبداع الإداري ويضـ كؿ مف : حسب المجال-ب

 ة.نظمة وأدوات تكنولوجييمس مختمؼ الألإبداع التكنولوجي بيا، كذلؾ المرتبطة 
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 احتياجاتمخرجات بكفاءة ما يمبي 8 يعرؼ عمى أنو التفرد أو التفوؽ في الالتميز استراتيجية-4-3
 .مف التحسف المستمر في كؿ الجوانبآليات تض باستخداـ، قعات المتعامميف والجيات المعنيةوتو 
  8يمي ما منيا8 ىناؾ العديد مف النماذج نماذج التميز-4-3-1
المصمحة ب أىداؼ أصحا بمعنى تحقيؽالنتائج المستيدفة  عمىيرتكز 8 النموذج الأوروبي لمتميز-أ

، بالإضافة القيادة الفعالة والأىداؼ الواضحةكما يضـ  ، العملاء.وىـ أصحاب رأس الماؿ، العامميف
وتوجييو حتى في شكؿ مترابط يتـ متابعتو  العمؿتنظيـ بمعنى  الإدارة بالعمميات والحقائؽالى 

مسؤوليتو الفردية بيدؼ ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تطوير الفرد بإشراكو لتنمية الوصوؿ لميدؼ المخطط
 (30، صفحة 5.01)المغازي،  تحقيؽ رضا العميؿ والتنمية المستدامة.

عمى تحقيؽ رضا العميؿ تند فكرة إدارة الجودة الشاممة ويسعمى 8 يقوـ النموذج الأمريكي لمتميز-ب
 .لمصرؼ مع المحيطوتحسيف علاقة ا

  ادأة والمخاطرةالمب استراتيجية-4-4
مف ظروؼ البيئة  عمى أنيا القدرة عمى أخد مخاطر عالية بدرجة أكبر المبادأة استراتيجيةتعرؼ 

قرار ملاحقة أو عدـ ملاحقة المنافسيف بالإبداع، إ 8المحيطة بالمصرؼ، وتضـ ثلاثة عناصر وىي
عاوف مع المنافسيف مف أجؿ ، التقيقية في النمو، الإبداع والتطورالمفاضمة بيف المحاولات الح

 (002-501، الصفحات .5.0)مبارؾ،  مف خلاؿ التحالفات احتوائيـ
 مف مراقبة ، لمتغيرات التي تحدث في البيئة والاستجابة الانتباه ،تأتي ميارات المبادأة بالمشاركة

 .الاستمرارالفرص المتاحة لتحقيؽ عوائد تساعد عمى  استغلاؿو  افسيف والبحث عف الموارد النادرةالمن
البقاء وضماف  والعمؿ عمى تحقيؽالمخاطرة تأتي في حالات الغموض وعدـ التأكد  استراتيجيةأما 

 (44-43، الصفحات 6..5)خمؼ،  النجاح 
، التميز والمبادأة والمخاطر العوامؿ الأساسي ، الإبداعالابتكارالريادة المتمثمة في  استراتيجياتتعتبر 

وأىميا المساعد عمى تحقيؽ ميزة  الاستراتيجية لممصرؼ، والفعاؿ في بموغ العديد مف الأىداؼ
 .ه الأخيرة مف خلاؿ المبحث التاليوسنتعرؼ عمى ىذر، الاستمراتنافسية تساعد عمى البقاء و 

 نافسيةمدخل حول الميزة الت ثانيا:
 .لدراسة في مجاؿ الميزة التنافسيةسندرج مف خلاؿ ىذا العنصر الإطار النظري المستندة عميو ا

 مفهوم الميزة التنافسية- 1
بتغير مكوناتيا الذاتية، والتي تشمؿ الموارد،  باستمرارتعتبر الميزة التنافسية عممية ديناميكية تتغير 

المصارؼ المحافظة عمى حصتيا و زيادتيا عبر  استطاعةالعامميف، النظـ والنتائج وتتحقؽ إذا 
، وىناؾ مف يرى أف الميزة التنافسية تعبر عمى قدرات  (020، صفحة 5..5)التوني،،  الزمف
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، ...5)طو،  المصارؼ في تقديـ خدمات بأقؿ تكمفة، ما يساعد المصرؼ عمى زيادة أرباحو
 (00صفحة 

 8 ناؾ عدد مف المداخؿ أىميا ما يميىنماذج الميزة التنافسية: -2
 ةعتبر مف أف أىـ النماذج المستخدمة في مجاؿ الصناعي 8مدخل الباحث مايكل بورتر-2-1
 التالي8كما ىو موضح في الشكؿ ، موذج عمى القوى التنافسية الخمسة، حيث يقوـ ىذا النالخدماتو 

 مداخؿ الميزة التنافسية: 1شكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 (76، صفحة 5.00)الغالبي،  المصدر:
الأعماؿ  تاستراتيجياـ يستخدـ في تقيي يتحميمإطار  ييبيف الشكؿ القوى التنافسية الخمسة لبورتر ى

ؼ تغيرت إحدى ىذه القوى فلابد مف إعادة تقييـ المصر  إذايعتمد ىذا التحميؿ عمى انو ، و والأسواؽ
محيط ما قد يترتب عمييا في القوى الخمسة و  همحاكاة تغيير ىذلسوؽ العمؿ المرتبط بأدائيا. و 

ية لمتخطيط ضد مخاطر سوؽ العمؿ تعد ىذه الطريقة إحدى الطرؽ الذكالعمؿ والأسواؽ المحيطة. و 
 .التغيير المفاجئ في مجريات العمؿو 
 مدخل العنقودية لمميزة التنافسية- 2-2

بالعنقودية ىي سمسمة مترابطة  ويعني 0777ىذا المدخؿ مف طرؼ الباحثاف "بوب وبوثف " سنةقدـ 
، ويتـ تحديد تنافسية تكنولوجيا، العملاء وعرض الخدمةبيف المصارؼ مف حيث المدخلات، ال

المصارؼ مف خلاؿ نقاط الضعؼ والخمؿ ونقاط القوة والفرص الموجودة لدى المصرؼ وما يحيط 
 (547، صفحة 5.02)الغنزي، بيا مف أنشطة داعمة ليا ومرتبطة بيا 

كؿ  استخداـحتى تتمكف المصارؼ مف جذب العملاء وزيادة حصتيا السوقية لابد عمييا مف 
، المستمر في أساليب وتقنيات العمؿالوسائؿ والطرؽ خاصة وأنيا تعمؿ في بيئة يسودىا التطور 

ميدانية عمى المصارؼ  بدراسة وبيدؼ التعرؼ عمى أثر الريادة في زيادة الميزة التنافسية قمنا
 .ى محتواىا مف خلاؿ المحور التاليستعرؼ عمجنبية العاممة في مدينة قسنطينة، والأالجزائرية 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية المحور الثاني:

القىة التفاوضيت 

 للمشتزين 

القىة التفاوضيت 

 للمىردين 

 التهذيذاث من دخىل منافسين جذد

شذة المنافست بين 

 المنافسين الحالين 

 التهذيذاث من المنتجاث والخذماث البذيلت 
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إلى تيدؼ الدراسة الميدانية التي تمت عمى المصارؼ الجزائرية والأجنبية العاممة في مدينة قسنطينة 
 . ة التنافسيةعمى الميز بأبعادىا  الريادة استراتيجيةأثر دراسة 

الدراسة وأىدافيا، إذ أنو يظير مف  ةعمى ضوء مشكم ـ النموذج المقترحمص8 نموذج الدراسة-1
 8نيا كما ىو موضح في الشكؿ التاليكذا أبعاد قياس كؿ مو المتغيرات المستقمة والتابعة و خلال

 نموذج الدراسة: 2كل رقم ش
 
 
 
 

 مف إعداد الباحثةالمصدر : 
  مجتمع وعينة الدراسة-2

والمقدر أجنبية، و كانت  المصارؼ مدينة قسنطينة جزائريةيتكوف مجتمع الدراسة مف عماؿ كؿ 
 074استبانة، بمعنى مسح كمي لممجتمع، وتـ استرجاع  .54عامؿ، حيث ثـ توزيع  .54عددىـ ب

ف استبانة م 054استبانة لعدـ صلاحيتيا، واعتمدنا في التحميؿ عمى  .5استبانة، حيث تـ استبعاد 
 توزع عينة الدراسة حسب المصارؼ المدروسة  يبيف الآتي، والشكؿ مختمؼ المصارؼ

 
 راسة عمى مختمؼ المصارؼ المدروسةتوزع عينة الد :3شكل رقم

 الإبذاع والابتكار
 تخفيض التكلفت 

 جذب العملاء

المتغير 

 :التابع
الميزة 

 التنافسيت

: المتغير المستقل

 استزاتيجياث الزيادة 

تحسين جىدة  

 الخذمت 

 المبادأة والمخاطزة 

 التميز
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 spssصائي حعمى مخرجات البرنامج الإ بالاعتمادمف إعداد الباحثة : المصدر

ومية مصارؼ منيا الجزائرية العم .0ب  حيث قدر عددىا ،يبيف الشكؿ تنوع مصارؼ عينة الدراسة
لفلاحة والتنمية في بنؾ ا الاستبيانات، إذ بمغ أكبر عدد مسترجع مف قسنطينةبمدينة والأجنبية 

، أما في باقي المصارؼ استبيانات 4، وأقميا في بنؾ البركة بمغت استبانة 54الريفية قدر ب
تـ استرجاع المؤسسة العربية المصرفية ا عدا ، فيماستبانة 03و 52بيف  المسترجعة ما الاستبيانات

  استبانات. 7
ات مجموعة مف العبار  تضـكأداة لجمع البيانات،  الاستبانةاعتمدنا في دراستنا عمى : أداة البحث-3

وحرصا منا عمى معرفة الصدؽ الظاىري للاستمارة تـ عرضيا تـ تحديدىا حسب أغراض البحث، 
عمى مجموعة مف المحكميف. وقد تـ الأخذ بملاحظاتيـ، كما تـ معرفة ثبات الاستبياف مف خلاؿ 

 8غيرات كما يبينو الجدوؿ التالي، الذي أظير ثباتا عاليا لكؿ المتكرو نباخألفا  اختبارعمى  الاعتماد
 لمتغيرات الدراسة كرو نباخقيمة معامؿ الثبات ألفا  :1جدول رقم

 ككؿ الاستبياف استراتيجية الريادة  استراتيجية الميزة التنافسية  المتغير اسـ
 714.. 712.. 714.. قيمة الاختبار

 spssعمى مخرجات البرنامج الإحصائي  بالاعتمادمف إعداد الباحثة  المصدر:
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، حيث بمغ لكافة فقرات 4..أف معامؿ الثبات لمتغيرات الدراسة أكبر مف أعلاه نلاحظ مف الجدوؿ 
في اختبار عمييا  لاعتمادالاستبانة ما يمكننا مف ا ثبات وىي نسبة تدؿ عمى 7..أكبر  الاستبانة

 .فرضيات البحث
بيف  الارتباطالداخمي مف خلاؿ حساب معامؿ  الاتساؽاستعممنا  الاستبيافأما بالنسبة لصدؽ 

 الكمية كما يبينو الجدوؿ التالي8  المحاور والدرجة
  الاستبانةأو الصدؽ الداخمي لمحاور  الاتساؽنتائج : 2جدول رقم

 spssعمى مخرجات البرنامج الإحصائي  بالاعتمادمف إعداد الباحثة : المصدر
معامؿ للاستبياف، وذلؾ مف خلاؿ النظر الى قيمة  البنائي صدؽنلاحظ تأكد ال مف خلاؿ الجدوؿ

  الارتباط التي حققت مستويات دلالة معنوية في كؿ المحاور. 
  عينة الدراسةلإجابات : المعالجة الإحصائية ثانيا

أساليب الإحصاء  استخداـتـ تقسيـ المعالجة الإحصائية إلى وصؼ متغيرات الدراسة مف خلاؿ 
الخطي للإجابة  الانحدارتحميؿ مف خلاؿ دراسة العلاقات و  الاستدلاليالوصفي، وكذا الإحصاء 

 عمى فرضيات الدراسة. 
فقرات متغيرات الدراسة الخاصة يمكف إدراج  8الريادة استراتيجيةوصف فقرات متغيرات -1
 الريادة مف خلاؿ الجدوؿ التالي8 استراتيجيةب

 المعيارية لمؤشرات استراتيجية الريادة والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : 3جدول رقم
الوسط  الفقرات

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف النسبي

 موافق 0.669 3.61 المحور الاول متغير استراتيجية الريادة 
 موافق 0.475 4.032 الابتكارو الإبداع  متغير ول:البعد الأ 

 موافؽ بشدة 0.621 4.45 خدمات جديدة   ابتكاريعمؿ المصرؼ عمى 
 موافؽ بشدة 0.769 4.34 يتبنى المصرؼ خطط بديمة لتطوير خدماتو

 موافؽ 0.937 3.82 يغير المصرؼ الأنظمة المعتمدة بما يتفؽ مع مستجدات السوؽ
 موافؽ 1.153 3.74 توجد لدى المنافسيف يعرض المصرؼ خدمات إضافية مبتكرة لا

 محايد 1.449 3.23عرض تيدؼ لتطوير الأفكار الحديثة في يممؾ المصرؼ مراكز 

 الميزة التنافسية  التميز  المخاطرة و المبادأة   والابتكارالإبداع  المحاور 
 .62.. 711.. 630.. 564..  الارتباطمعامؿ 

 .... .... .... .... مستوى الدلالة 
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 الخدمة. 
 موافؽ 0.647 4.13 يعمؿ المصرؼ عمى تشجيع العماؿ عمى الإبداع 
 بشدة موافؽ 0.667 4.52 باستمراريعرض المصرؼ خدمات ذات خصائص فريدة 

 محايد 0.78 3.35 متغير المبادأة والمخاطرة :البعد الثاني
ليب كمية وكيفية متعددة أسا باستمراريعمؿ المصرؼ عمى تبني 

 .لمرقابة
 موافؽ 1.168 3.58

 محايد 1.176 3.07 لتغيير في أساليب وتقنيات العمؿ يخاطر المصرؼ لإحداث ا
 محايد 1.181 3.2 مختمؼ المخاطر نى المصرؼ أحدث الأنظمة لمحد مف يتب

 محايد 1.186 3.29 يخاطر المصرؼ لتوسيع الحصة السوقية مف العملاء 
 موافؽ 1.155 3.55 المخاطر التي تعرض ليا  قوـ المصرؼ بدراسات واسعة لتجنب ي

 موافؽ 1.158 3.47 التي يتعرض ليا نظمة أمنية محكمة لتجنب المخاطريممؾ المصرؼ أ
 موافق 9.999 3.46 متغير التميز :البعد الثالث

 موافؽ 0.1.5 1.63 طرؽ عرض الخدمات  عمى التميز في باستمراريعمؿ المصرؼ 
 موافؽ 0.1.2 1.63 يتبنى المصرؼ سياسة متميزة في أسعار الخدمات مقارنة بمنافسيو

 محايد 07..0 1.06 تميزه عف منافسيويتبنى المصرؼ أنظمة ترويجية 
 موافؽ 7..0 1.31 يتميز المصرؼ في أدائو لمخدمات المعروضة مقارنة بمنافسيو 

 محايد 0.565 1.06 يقوـ المصرؼ بدراسات واسعة لتحقيؽ التفرد والتميز في مجاؿ الخدمة  

 محايد 0.101 1.55 يممؾ المصرؼ آلات وتقنيات متميزة عف باقي المصارؼ 

 SPSSعمى مخرجات البرنامج الإحصائي  بالاعتمادمف إعداد الباحثة : المصدر
، حيت 2.35إلى 1.06  فما يبي وحاتر تسط الحسابي لفقرات الريادة يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف المتو 

" عمى أعمى متوسط حسابي باستمرارتحصمت الفقرة "يعرض المصرؼ خدمات ذات خصائص فريدة 
ما يدؿ عمى مستوى عاؿ مف الموافقة، والفقرة "يتبنى المصرؼ أنظمة ترويجية تميزه عف منافسيو "و 
"يقوـ المصرؼ بدراسات واسعة لتحقيؽ التفرد والتميز في مجاؿ الخدمة " نالت أدنى متوسط 

المعياري  الانحراؼو قيمة حسابي، ما يدؿ عمى وجود معرضيف ليذيف العنصريف ، وما يبيف ذلؾ ى
وتشتت أراء عينة الدراسة ، والسبب  اختلاؼعمى الترتيب والتي تدؿ عمى  0.565و 07..0البالغة 

في ذلؾ يرجع لعدـ إعطاء أىمية لعناصر الريادة في المصارؼ الجزائرية رغـ وعي عماؿ المصرؼ 
يتميز  بالركود، نتيجة لعدـ  بأىمية ذلؾ، وىذا يرجع لطبيعة النشاط المصرفي في الجزائر الذي

وجود إرادة مف طرؼ الدوؿ عمى تطوير النشاط المصرفي مف جية ، وكذا ضعؼ النشاط المصرفي 
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لمخواص  وتقييد نشاط المصارؼ الأجانب ما لـ يترؾ الحرية أماـ المنظومة المصرفية لمعمؿ في 
مى مكانتو في السوؽ، لذا نجد تدعمو لمحفاظ ع استراتيجياتسوؽ حرة تسودىا المنافسة والبحث عف 

المصارؼ الأجنبية  بقي ليا فقط البحث عف أساليب لجذب العملاء  وتطبيؽ خبرتيا في المجاؿ 
 في العالـ . الناجحةمف المصارؼ  باعتبارىا

ة الدراسة فقرات متغير الميزة التنافسية الخاص 8 يمكف إدراجصف فقرات متغير الميزة التنافسيةو -2 
 ي8 دوؿ التالمف خلاؿ الج

 وصؼ فقرات متغير الميزة التنافسية: 4جدول رقم 
 SPSSعمى مخرجات البرنامج الإحصائي  بالاعتمادمف إعداد الباحثة  :المصدر

الوسط  الميزة التنافسية محور الثاني: 
 الحسابي 

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي 

المختمفة  ؿ المصرؼ عمى التحكـ في التكاليؼيعم
 لمخدمات المعروضة 

 موافؽ 1.157 3.4

 موافؽ  1.071 3.59 باستمرارالمنافسيف يراقب المصرؼ أسعار خدمات 
 موافؽ 1.051 3.57 .أنظمة حديثة لتقميؿ مف التكاليؼ يتبنى المصرؼ
 موافؽ  06.. 5..2 تمبية حاجات ورغبات العميؿ  باستمراريعمؿ المصرؼ 

 موافؽ  1.064 3.61 يتبنى أنظمة أمف لحماية العملاء مف المخاطر.
يعتمد المصرؼ أساليب لموصوؿ لتوقعات العملاء في 

 مجاؿ عرض الخدمة.  
 موافؽ  1.369 3.4

يعمؿ المصرؼ عمى تحسيف أساليب وطرؽ عرض 
 الخدمات.

 موافؽ  1.077 3.75

ي أدائو لمخدمات يتميز المصرؼ بالسرعة والدقة ف
 .مقارنة بمنافسيو

 موافؽ  1.133 3.64

لمعروضة بما يلائـ ويناسب  التنويع في الخدمات ا
 عملاء المصرؼ مختمؼ

 محايد 1.246 3.39

يممؾ المصرؼ آلات وتقنيات متميزة عف باقي 
 المصارؼ مف خلاؿ تبنيو المستمر لمتقنيات الحديثة 

 موافؽ  1.351 3.69
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أف الوسط الحسابي لأبعاد الميزة التنافسية  قد بمغ أعمى نسبة موافقة   يبيف الجدوؿ أعلاه
تمبية حاجات ورغبات العميؿ" وأدنى قيمة لو كانت  باستمراريعمؿ المصرؼ  في الفقرة " 5..2بقيمة

في فقرة " التنويع في الخدمات المعروضة بما يلائـ ويناسب  مختمؼ عملاء المصرؼ" بقيمة 
 المعياري لمفقرات فمقد عرؼ تشتت كبيرة بيف أفراد عينة الدراسة ما للانحراؼ ، أما بالنسبة1.17

يبيف أف ىناؾ مصارؼ تبحث عف الوصوؿ لتحقيؽ ميزة تنافسية، وىناؾ مصارؼ لا تبحث عف 
الوصوؿ لميزة تنافسية نتيجة  لطبيعة ممكيتيا العمومية التي نتج عنيا عدـ وجود بعض القرارت 

بحتمية التعامؿ مع مصرؼ معيف بدؿ الأخر ،مثلا الحصوؿ عمى قروض الحكومة التي تقضي 
تشغيؿ الشباب تفرض التعامؿ مع المصارؼ العمومية ما يدفع المصارؼ الأجنبية في البحث عف 
أساليب لتضمف حصة سوقية و لو صغيرة مف العملاء لتحقيؽ ربحيتيا والمحافظة عمى مكانتيا، 

، دراسة بعض الأساليب لجذب العملاءتتبع حسب رأي عينة ال لكف رغـ ىذا فإف المصارؼ الآخرى
 لتحقيق  التميز في النشاط.مصارؼ كما بينت الدراسة وجود رغبة في بعض ال

الريادة الواحد  استراتيجيةالفرضيات المرتبطة بمتغيرات  باختبارنبدأ  :إختبار فرضيات الدراسة-3
 ةاستراتيجيتموى الآخر عمى الميزة التنافسية أي مف الفرضيات الفرعية الى الرئيسية بمعنى اتباع 

 .كؿالانتقاؿ مف الجزء الى ال
الفرعية مف خلاؿ الجدوؿ تمت التأكد مف فرضيات الدراسة إختبار الفرضيات الفرعية: -3-1

  8التالي
 الإنحدار الخطيتحميؿ نتائج : 5جدول رقم 

 SPSSعمى مخرجات البرنامج الإحصائي  بالاعتمادمف إعداد الباحثة  :المصدر

R R العامؿ
2

 F SIG الثابت 
α 

المعامؿ 
β 

 T SIGقيمة 

الإبداع 
 والإبتكار 

..331 ..1.4 54.033 0.00 ..5.7 ..655 6.555 .... 

المبادأة  
 والمخاطرة 

..452 ..167 00..744 .... 0.42 ..346 0..31 .... 

 ..... 05.656 274.. 0.656 .... 042.347 264.. 475.. التميز
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والميزة التنافسية، كما يبيف  والابتكاربيف الإبداع  331..بمقدار  ارتباطيبيف الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ 
% مف التغيرات التي تحدث  4..1تفسر ما نسبتو  والابتكارأف التغيرات التي تحدث في الإبداع 

و ىي دالة إحصائيا  6.555التي بمغت  T الاختبارفي الميزة التنافسية ، و ىذا ما تثبتو قيمة 
يقر بوجود ، مما يعنى قبوؿ الفرض البديؿ الذي 3...و ىو أقؿ مف  ....بمستوى دلالة قدره ب 

حسب أفراد العينة  عمى الميزة التنافسية والابتكار أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية الإبداع
و ىي دالة  54.003التي بمغت  F الاختبارالفرضية ىو قيمة  ما يزيد تأكيد ىذا  المدروسة،

، وىذا يؤكد عمى أف كؿ 3...الأقؿ مف مستوى الدلالة  ....إحصائيا بمستوى دلالة قدر ب 
المصارؼ عينة الدراسة تدرؾ أىمية تبني الاستراتيجيات الابداعية والابتكارية التي تجعؿ منو سباؽ 

ليا مف انعكاس عمى صمعتو وعمى في سوقو وبالتالي سيستفيد مف خصائص الريادة في المجاؿ وما
 مكانتو وحصتو السوقية .

 452..معنوي بيف  المبادأة والمخاطرة والميزة التنافسية بمغت قيمتو ارتباطف الجدوؿ  وجود بيكما ي
 31..0 بمغت قد ستودنت اختبار قيمة أما ،  ℅16.7، كما نلاحظ أف معامؿ التحديد قد بمغ نسبة

 الفرض قبوؿ يعنى مما ،3... مف أقؿ ىو و .... ب قدره دلالة بمستوى إحصائيا دالة ىي و
يقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية المبادأة والمخاطرة  عمى الميزة التنافسية  الذي البديؿ

يتبيف لنا مف خلاؿ ىذه النتيجة أف المصارؼ  عينة الدراسة  تدرؾ  ،حسب رأي أفراد عينة الدراسة
أنو لابد مف المخاطرة  في بعض الحالات لمحفاظ عمى مكانة في السوقية ولكف بشرط عدـ التوجو 
لنشاطات التي يحافظ فييا عمى استقرار  سياسة الموازنة بيف المخاطر والسيولة حتى لا يقع في 

 . يامشاكؿ آخرى لا يحمد عقب
، 475..داؿ إحصائيا مع الميزة التنافسية بقيمة  ارتباطأما لو نظرنا إلى عامؿ التميز فنلاحظ وجود 

 يفبي كما ،℅26.4كما نلاحظ أنو كمما تغير التميز بوحدة واحدة تغيرت الميزة التنافسية بنسبة 
، حيث أنيا  .... وىي دالة إحصائيا بمستوى دلالة 05.656ستودنت البالغة  اختبار قيمة الجدوؿ

وجود أثر ذو دلالة إحصائية  ما يؤكد صحة الفرضية البديمة التي تنص عمى  3...أقؿ مف 
يمكف دعـ رأي العينة ، حسب رأي أفراد عينة الدراسةالتميز عمى الميزة التنافسية  ةلاستراتيجي

في نفسية العميؿ ومف  المدروسة بأف التميز في تقديـ الخدمة مف الاستراتيجيات التي تترؾ أثر بارز
ثـ تجعمو منو مناصر ليا، عمى الرغـ مف أف الخدمات المعروضة لديو موجود عند غيره فالأسموب 

 ميـ جدا في الاستقطاب وكذا الحفاظ عمى العميؿ .
 8 تنص عمى ما يمي :الفرضية الرئيسية-3-2
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عمى الميزة التنافسية الريادة  ستراتيجيةلا 9.95عند مستوى الدلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 حسب رأي العينة المدروسة في المصارف العاممة بمدينة قسنطينة 

 :يمي ىذه الفرضية مف خلاؿ ما اختباريمكف 
 الفرضية الرئيسية : لاختبار الانحدار: تحميل  6جدول رقم  

 SPSSعمى مخرجات البرنامج الإحصائي  بالاعتماد: من إعداد الباحثة المصدر 
بمغت قيمتيا  ، حيث ة بيف الريادة والميزة التنافسيةالخطية المتوسط الارتباطيبيف لنا الجدوؿ علاقة  

أف التغيرات التي تحدث  الذي يعني 1.4..التحديد البالغ  ، كما نلاحظ مف خلاؿ معامؿ331..
% مف التغيرات التي تحدث في الميزة التنافسية ،ما يعني إدراؾ  4..1في الريادة  تفسر ما نسبتو 

 الاختبار، و ىذا ما تثبتو قيمة ريادة في تحقيؽ الميزة التنافسيةالمصارؼ الجزائر لمدور الذي تعمبو ال
T مما يعنى 3...حيث أنو أقؿ مف  ....ب  دالة إحصائيا بمستوى دلالة قدر 6.555 البالغة ،

و يقبؿ الفرض البديؿ الذي يقر أف ىذا المتغير داؿ إحصائيا، و بالتالي يرفض الفرض الصفري 
 .حسب رأي أفراد عينة الدراسة الميزة التنافسيةالريادة عمى  بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية

  يمكف التعبير عف الميزة التنافسية بدلالة الريادة مف خلاؿ المعادلة الرياضية التالية 8وعميو ف
  الريادة* 9.827+9.299الميزة التنافسية  =

الميزة تعني أنو كمما تغيرت الريادة بوحدة واحدة أدت لتغير  العلاقة التي تمثؿ نموذج الدراسةوىذا 
، أما العوامؿ الأخر التي لـ يتـ التطرؽ إلييا فإنيا تغير الريادة بقيمة 655..التنافسية بقيمة 

..5.7  
 شروط جودة النموذج الرياضي الذي يربط بين الريادة والميزة التنافسية-4
  8موذج مف خلاؿ تحقؽ شروطو التاليةتحقؽ مف جودة النت 
وىي  54.03فيشر قد بمغت  اختبارلاحظ أف قيمة ن ،4مف الجدوؿ رقـ : النموذج معنوية-4-1

 دالة إحصائيا ما يبيف معنوية النموذج المدروس. 
 شرط التوزيع الطبيعي لمبواقي-4-5

Kolmogorov-Smirnov باعتماد اختبار  شرط التوزيع الطبيعي لمبواقي اختباريتـ    
  8كما يبينو الجدوؿ الآتي

R R العامل
2

 F SIG الثابت 
α 

المعامل 
β 

قيمة 
T 

SIG 

 .... 6.555 655.. 5.7.. 0.00 54.033 1.4.. 331.. الريادة  
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 التوزيع الطبيعي لمبواقي اختبار: 7دول رقمج
 شابيرو  سمير نوف  البياف  

قيمة 
 الإختبار

درجة 
 الحرية

Sig  قيمة
 الإختبار

درجة 
 الحرية

Sig 

 50.. 053 715.. 1.. 053 016.. القيـ الاحصائية 

  SPSS مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج برنامجالمصدر: 
عدـ معنوية إحصائية ، ما يعني 3...أكبر مف  ختباريفالايتضح مف الجدوؿ أف مستوى الدلالة 

ما يدؿ عمى قبوؿ الفرض الصفري Shapiro-Wilk و  Kolmogorov-Smirnov الاختباريف
 الذي يقر  بأف البواقي تخضع لمتوزيع الطبيعي.

 شرط الارتباط الذاتي لمبواقي-4-3
لاختبار الارتباط ، Durbin-Watsonيتـ اختبار شرط الارتباط الذاتي لمبواقي باستخداـ اختبار 

، وبالعودة لمجدوؿ الإحصائي ليذه الإحصائية         ، حيث بمغت قيمتو الذاتي لمبواقي
 ، وعميو58%عند مستوى دلالة  .DU=1.779و DL=1.758نجد  القيـ   n=175و  k=1عند 

                   معناه         
تقع في المجاؿ، وعميو نقبؿ    البواقي نلاحظ أف قيمة استقلاؿمجاؿ إحصائية مف جدوؿ 

 فرضية العدـ التي تقر بعدـ وجود ارتباط ذاتي لمبواقي.
 شرط تجانس التباين -4-4

تـ اختبار شرط تجانس التبايف، مف شكؿ انتشار سحابة النقاط لمبواقي المعيارية عمى القيـ المقدرة 
 في الشكؿ التالي8المعيارية لممتغير التابع، وىي تظير 

 

 

 

 منموذجل البواقي انتشار سحابة :4 رقم الشكل
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر: 
شكؿ معيف اتجاه او  مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ انتشار البواقي بشكؿ عشوائي، حيث أنيا لا تتبع 

 تبايف البواقي.تجانس أو ثبات في يؤكد لتبايف ىذه البواقي، وىو ما 
 : الخاتمة

أدركت المصارؼ طبيعة التحولات التي غيرت واقع أعماؿ كؿ المنظمات، حيث أصبح ىناؾ     
متبنية  دمة ما نتج عنو ظيور مصارؼ رائدةمتزايد بالأفكار وتطويرىا لتحسيف نمط الخ اىتماـ

د المخاطرة والتميز عف وأخ والإبداع، المبادأة كارالابتالمتمثمة أساسا في الريادة  ستراتيجيةلا
ضرورة لكؿ مصرؼ يرغب في النجاح والبقاء في السوؽ  الاستراتيجياتالمنافسيف، فالتوجو نحو ىذه 

المتمثمة أساس في الحفاظ عمى العملاء ومف ثـ  ستراتيجيةوكذا زيادة قدرتو عمى تحقيؽ أىدافو الا
 زيادة الحصة السوقية لممصرؼ.

 الدراسة نتائج  
 8 إلى النتائج التالية توصمنالتحميؿ بيانات الدراسة فقد  استنادا

، وكذا والابتكارتتبنى المصارؼ العاممة بمدينة قسنطينة عدد مف الأساليب لتحقيؽ عامؿ الإبداع -
التميز إلا أف تدخؿ الدوؿ في النشاط البنكي يساىـ بشكؿ كبير في توجيو العملاء نحو المخاطرة، و 

 وىذا ما انعكس عمى نشاط المصارؼ بصفة عامة.رى مصارؼ معينة بدؿ الأخ
، إلا أف المرتبطة بالريادة لجذب العملاء الاستراتيجياتالمصارؼ الأجنبية العاممة بقسنطينة تتبنى  -

تدخؿ الدولة في توجيو النشاط المصرفي يجعميا مقيدة ما نتج عنو عدـ القدرة إبراز قدراتيا في 
 المجاؿ.

 .الريادةمؤشرات عمى أف المصارؼ تتبنى العديد مف عينة الدراسة مف طرؼ  اتفاؽىناؾ  -
مف طرؼ عينة الدراسة عمى أف ىدؼ المصرؼ مف تبنى كؿ الاساليب ىو جذب  اتفاؽىناؾ 

  العملاء 
 والحفاظ عمييـ وجعميـ مناصريف لممصارؼ.
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عينة والميزة التنافسية في المصارؼ  روالابتكالوجود علاقة بيف الإبداع  كما توصمت الدراسة-
 الدراسة 
 عمى الميزة التنافسية في المصارؼ المدروسة والابتكارالإبداع  ستراتيجيةلا وجود أثر 
 المبادأة والمخاطرة عمى الميزة التنافسية في المصارؼ المدروسة ستراتيجيةوجود أثر لا 
 التميز عمى الميزة التنافسية في المصارؼ المدروسة   ستراتيجيةوجود أثر لا 

ضعيفة النشاط نتيجة لعدد  الاستراتيجياتوالأجنبية رغـ تبنييا لمعديد مف  تبقى المصارؼ الجزائرية
 يمكف ذكر أىميا فيما يمي8مف العوامؿ 

، فيلدولة في توجيو النشاط المصر ، وكذا تدخؿ اثقافة العملاء في المجاؿ المصرفيضعؼ  -
 .بالإضافة الى مركزية القرار

عدـ قدرة المصارؼ الجزائرية عمى مواكبة التطورات الحديثة خاصة في مجاؿ الصيرفة  -
الابداع والابتكار مف خلاؿ تفعيؿ رأس  استراتيجيةعمى تطوير  ؾ عمييا أف تعمؿلذل ،الالكترونية

 في الداخؿ وفي الخارج.يبو رات تدر مف خلاؿ اقامة دو  كفاءتوالماؿ البشري بالتشجيع والتطوير في 
بيف  دراسة مختمؼ الاستثمارات والعمؿ عمى الموازنة ماتحميؿ و في  لممصارؼ عدـ ترؾ الحرية-

، وىذا يبرز مف خلاؿ نوع وعدد القروض الممنوحة في وكذا السيولة والربحية والمبادأةالمخاطرة 
 تشبعة كالنقؿ وغيرىا مف القطاعات.مجالات م

الفرص التي تجعؿ منيا متميزة في نشاطيا وفي مجاؿ عرضيا لخدماتيا  استغلاؿصعوبة  -
 . لطرؽ وتسييؿ وتسريع وتيرة العمؿبتطوير مختمؼ الاساليب وا

كغيرىا الى المستوى المطموب إف المصارؼ الجزائرية وحتى الأجنبية العاممة بالجزائر لاتزاؿ لـ ترتؽ 
 ميمة جدا ألا وىي ضعؼ المنافسة في المجاؿ . مصارؼ وىذا يرجع أساسا الى نقطةالمف 
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