
 

 

 الجـًـهىرٌـــــت الجـسائـرٌــــت انـديمقـراطٍـــت انشعبـٍـــت

                 وزارة انخعهٍى انعالي وانبحث انعهًً
                                    و انبىاقًأ–انعربً بن يهٍدي جايعت    
 انخسٍير وعهىو وانخجارٌت الاقخصادٌت انعهىو كهٍت 
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 الاقخصادٌتعهىو انفي  عهىوأطروحت يقديت ننٍم شهادة دكخــــىراه 
    
  سخاذ اندكخىرشراف: الأإ تحج                                                                ترشش الم :عدادإ  ين  
 زرقين عبىد                                                                                بلاٌهٍت ربٍع        

 :المناقشت أعضاء لجنت 
 انصفـت الجايعـت انرحبـت هقبنا الاسى و

 رئٍسا جايعت أو انبىاقً -أ–محاضر  أسخاذ محً اندٌن شبيرة
 ويقررا يشرفا جايعت أو انبىاقً أسخاذ انخعهٍى انعالي عبىد زرقين

 عضىا جايعت سىق أهراش -أ–أسخاذ محاضر  ينصف بن خديجت
 عضىا جايعت سطٍف -أ–أسخاذ محاضر  يصطفى بىدرايت
 عضىا جايعت أو انبىاقً -أ–أسخاذ محاضر  نصر اندٌن عٍساوي

 عضىا المركس الجايعً يٍهت -أ–أسخاذ محاضر  بىبكر بىسالمأ
 
 7102/7102انسنت الجايعٍت: 

 

استرشاحٍجٍت المسؤونٍت الاجخًاعٍت وأثرها عهى حنًٍت المىارد 
 تــــــــــــــــــــانبشرٌ

   -دراست حانت بعض يؤسساث انقطاع الانكترشونً الجسائري  -



 

 

 

 

 



 

ً انثباث يٍ  الحًد لله انذي ًفقني لإنجاس ىذا انعًم المتٌاضع، راجٍا انسداد

 انعهً انقدٌز ً بعد:

أتقدو بأسما عباراث انشكز ً انتقدٌز إلى كم يٍ كاٌ عٌَا ً سندا لي خلال 

 يسيرتً في إنجاس ىذا انبحث، ً أخص بانذكز كم يٍ:

ً  الأطزًحتالإشزاف عهى ىذه انذي قبم ييًت  سرقين عبٌدستا  اندكتٌر: الأ

 أفادًَ كثيرا بتٌجٍياتو ً َصائحو انقًٍت، جشاه الله عني كم خير؛

انعزبً بٍ  تكم أساتذة كهٍت انعهٌو الاقتصادٌت ً انتجارٌت ً عهٌو انتسٍير بجايع

 ؛ )سٌق أىزاص(محًد انشزٌف يساعدٌت جايعت ً  )أو انبٌاقً(  ييٍدي

 ؛الأطزًحتعهى قبٌلهى يناقشت ىذه  المناقشتنت الأساتذة الأفاضم أعضاء لج

 .أو انبٌاقًسٌق أىزاص ً الجايعٍت في  بالمكتبتكم عًال الإعارة 

 ةــربيع بلايلي
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 فهشط المحتىَبد

X 
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 ..........................تـىَش اٌظنبػخ الاٌىترؤُخ الجضائشَخعجً اٌفــــــشع اٌخبٌــــــــج:  272

273 
ِمترس لأحش اعتراتُزُخ الدغؤوٌُخ الارتّبػُخ ٌجؼغ ِؤعغبد اٌمـبع الإٌىترؤٍ  نمىردالدـٍـت اٌخبٔـٍ: 
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 اٌصفحت ػنىاْ الجذوي رلُ الجذوي
 اٌفصـــــــــً الأوي

 59 الدراحً اٌتاريخُت لاتجاهاث الدذَرَٓ نحى الدطؤوٌُت الاختّاػُت 01
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الاضتثّار في الدطؤوٌُت الاختّاػُت في اٌىلاَاث الدتحذة في  :5

 6559-9==5اٌفترة الدّتذة بين 

:; 

 6; ٔغاق تمارَر الدطؤوٌُت الاختّاػُت ٌٍّؤضطاث في اٌصين ;5
الاختّاػُت ٌٍّؤضطاث الخاضؼت تحذَذ درخت الدطؤوٌُت  >5

 ٌٍتمُُُ

=5 

 اٌفصـــــــــً اٌثأٍ
نمارج اٌؼلالت بين اضتراتُدُت الدىارد اٌبشرَت و اضتراتُدُت  =5

 الأػّاي

555 
 

 566 ٍِخص تؼارَف تنُّت الدىارد اٌبشرَت 55
 ;56 الخرَغت الادارَت ٌتنُّت الدىارد اٌبشرَت 55
 588 تنُّت الدىارد اٌبشرَت في الدؤضطاث تطٍطً ٔضح 56
 595 اتجاهاث تمُُُ اٌتذرَب 57
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ٔالً الاضتذاِت الاضتراتُدُت: اٌؼلالاث بين أهذاف  :5
 الاضتذاِت واٌىفاءاث

5=7 

 678 الدمارٔت بين اضتراتُدُاث الاتصاي حىي الدطؤوٌُت الاختّاػُت ;5

 اٌفصـــــــــً اٌرابغ
 5;6 اّلجسائر اّلإٌىترؤُت في لّائّت أهُ الدؤضطاث >5
 5>6 بين اجمالي الدىظفين و اٌغالُ الإدارٌ اٌذراضت مجتّغ تىزَغ =5
 5>6 تصنُف الاضتّاراث 65
 :>6 بين المحاور اٌثلاثت ٌلاضتبُاْ اٌفمراثتمطُُ  65
 ;>6 لدؼرفت ٔىع اٌتىزَغ Kolmogorov-Smirnovاختبار  66
ِؼاًِ ارتباط ضبيرِاْ فُّا بين الدؤشراث الدىىٔت ٌىً محىر،  67

 و فُّا بين المحاور اٌثلاثت

6<; 

ِؼاًِ اٌثباث اٌفا ورؤباخ ٌمُاش درخت الأطداَ داخً  68
 الاضتبُاْ فمراث

6=5 
 

 5=6 باضتخذاَ عرَمت اٌتدسئت اٌنصفُت الاضتبُاْثباث  لُاش 69
 7=6 لدتغير الجنص وفما اٌؼُنت ِفرداث تىزَغ :6
 8=6 وفما لدتغير اٌؼّر اٌؼُنت ِفرداث تىزَغ ;6
 :=6 وفما لدتغير الخبرة اٌؼُنت ِفرداث تىزَغ >6
 ;=6 وفما لدتغير لطُ الأتّاء الإدارٌ اٌؼُنت ِفرداث تىزَغ =6
اٌبؼذ  ٌفمراثالدتىضغاث الحطابُت و الانحرافاث الدؼُارَت  75

الأوي الدتؼٍك باٌتىخه الاضتراتُدٍ ٌٍّطؤوٌُت الاختّاػُت 
 ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت

6== 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  75
الإدارة راث اٌصٍت برضاٌت الدؤضطاث الاٌىترؤُت محً 

 اٌذراضت

757 
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الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  76
الإدارة راث اٌصٍت بالأهذاف اٌؼاِت ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت 

 محً اٌذراضت

758 

و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  الدتىضظ الحطابٍ 77
الإدارة راث اٌصٍت باٌثمافت اٌتنظُُّت ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت 

 محً اٌذراضت

759 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  78
الإدارة راث اٌصٍت بشؼار الدؤضطاث الاٌىترؤُت محً 

 اٌذراضت

75: 

اٌبؼذ  ٌفمراثالدتىضغاث الحطابُت و الانحرافاث الدؼُارَت  79
اٌثأٍ الدتؼٍك بمطتىَاث الاٌتساَ الاضتراتُدٍ في ممارضت 

 الاٌىترؤُت محً اٌذراضت ٌٍّؤضطاث الدطؤوٌُت الاختّاػُت

75; 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  :7
في ممارضت الدطؤوٌُت  الإدارة راث اٌصٍت بالدطتىي الدّأغ

 ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت الاختّاػُت

755 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  ;7
الإدارة راث اٌصٍت بالدطتىي اٌذفاػٍ في ممارضت الدطؤوٌُت 

 ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت الاختّاػُت

755 

الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف >7
الإدارة راث اٌصٍت بالدطتىي اٌتىُفٍ في ممارضت الدطؤوٌُت 

 ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت الاختّاػُت

756 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  =7
الإدارة راث اٌصٍت بمطتىي الدبادرة اٌتغىػُت في ممارضت 

 ٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضتٌ الدطؤوٌُت الاختّاػُت

757 
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الدتىضغاث الحطابُت و الانحرافاث الدؼُارَت ٌؼباراث اٌبؼذ  85
اٌثاٌث الدتؼٍك بأثر اضتراتُدُت الدطؤوٌُت الاختّاػُت 

ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت ػًٍ تنُّت ِىاردها 
 اٌبشرَت

757 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  85
الإدارة راث اٌصٍت بتذرَب و تنُّت اٌىفاءاث اٌبشرَت في 

 الدؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت

75< 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  86
الإدارة راث اٌصٍت بتنُّت الدطار اٌىظُفٍ في الدؤضطاث 

 الاٌىترؤُت محً اٌذراضت

75= 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  87
الإدارة راث اٌصٍت باٌتحفُس ػًٍ  اٌطٍىن الأخلالٍ في 

 محً اٌذراضتالدؤضطاث الاٌىترؤُت 

765 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  88
الإدارة راث اٌصٍت بتمُُُ أداء اٌؼاٍِين في الدؤضطاث 

 الاٌىترؤُت محً اٌذراضت

765 

الدتىضظ الحطابٍ و الانحراف الدؼُارٌ لإخاباث أػضاء  89
ث الإدارة راث اٌصٍت باٌصحت و اٌطلاِت الدهنُت في الدؤضطا

 الاٌىترؤُت محً اٌذراضت

766 

بين بؼذٌ  ضبيرِاْ ارتباط اٌنتائح الإحصائُت لدؼاًِ :8
 اضتراتُدُت الدطؤوٌُت الاختّاػُت ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت و 

 تنُّت الدىارد اٌبشرَت ِتغيراث

768 

ٔتائح تحًٍُ اٌتبآَ ٌلانحذار ٌٍتأوذ ِٓ صلاحُت اٌنّىرج  ;8
 لاختبار فرضُاث اٌذراضت

76: 
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ٔتائح تحًٍُ الانحذار اٌبطُظ لاختبار أثر اضتراتُدُت  >8 
الدطؤوٌُت الاختّاػُت ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت 

 ػًٍ تنُّت الدىارد اٌبشرَت

76; 

اٌتىخه  ِتغيراثٔتائح تحًٍُ الانحذار اٌبطُظ لاختبار أثر  =8
الاضتراتُدٍ ٌٍّطؤوٌُت الاختّاػُت ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت 

 محً اٌذراضت ػًٍ تنُّت الدىارد اٌبشرَت

76= 

ٔتائح تحًٍُ الانحذار اٌبطُظ لاختبار أثر ِطتىَاث الاٌتساَ  95
الاضتراتُدٍ في ممارضت الدطؤوٌُت الاختّاػُت ٌٍّؤضطاث 

 الاٌىترؤُت محً اٌذراضت ػًٍ تنُّت الدىارد اٌبشرَت

775 

ٌٍؼُنت الدطتمٍت  وٍَىىوطىْٔتائح اختبارٌ ِاْ وَتني و  95
 باٌنطبت لدتغير الجنص

777 

 الدؼنىَت اٌفروق دلاٌت ص لاختبارُوروضىاي واٌاختبار  ٔتائح 96
عبُؼت اٌتىخه و الدطتىي الاضتراتُدٍ ٌٍّطؤوٌُت  في

 تؼسي واٌتيالاختّاػُت ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت 
 ِتغير اٌؼّر إلى

778 

 الدؼنىَت اٌفروق دلاٌت لاختبار صُوروضىاي واٌاختبار  ٔتائح 97
عبُؼت اٌتىخه و الدطتىي الاضتراتُدٍ ٌٍّطؤوٌُت  في

 تؼسي واٌتيالاختّاػُت ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت 
 ِتغير الخبرة إلى

77: 

 الدؼنىَت اٌفروق دلاٌت ص لاختبارُوروضىاي واٌاختبار  ٔتائح 98
عبُؼت اٌتىخه و الدطتىي الاضتراتُدٍ ٌٍّطؤوٌُت  في

 تؼسي واٌتيالاختّاػُت ٌٍّؤضطاث الاٌىترؤُت محً اٌذراضت 
 ِتغير لطُ الأتّاء الإدارٌ إلى

77< 

 787 ٔتائح اختبار فرضُاث اٌذراضت 99
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 نهًؤعغبد

04 

 00 و انتنًُخ الدغتذايخخط الأعبط انثلاثٍ  40
 50 ششاكخ الدغؤونُخ الاختًبػُخ ثين انقطبػين انؼبو و الخبص 41
تطىس الدنظىس: انكفبءح، الدغؤونُخ الاختًبػُخ وأخلاقُبد  04
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 044 اعتراتُدُخ الدىاسد انجششَخ 00
 004 اننشبطبد الدتؼهقخ ثبنىظُفخ 00
 000 اننشبطبد الدتؼهقخ ثبنؼبيهين   00
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 000 و ثُئتهبالدؤعغخ تنًُخ الدىاسد انجششَخ في إطبس تنظُى  00
 054 انتحهُهٍ نهتنًُخ انجششَخاننهح  00
 انجششَخ ثنبء ػهً نمىرج الدىاسد تنًُخ طُبغخ اعتراتُدُخ 01

 الدغتًشح انذائشح

004 

 000 يظفىفخ الدىقف الاداسٌ نتحذَذ الاحتُبخبد انتذسَجُخ 04
 000 عهغهخ الدقذساد انفشدَخ 00
 000 نمىرج تنًُخ الدغبس انىظُفٍ 00

 انفظـــــــــم انثبنث
 000 الاختًبػُخ نهًؤعغبد الاعتراتُدٍ نهًغؤونُخ المحتىي 05
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 ممبسعبد الإداسح

000 

 000 يظفىفخ اعتراتُدُبد الانتضاو الاختًبػٍ نشخبل الأػًبل 00
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040 
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 الاختًبػُخ
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000 
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دح ٖٓ عزلبً الاالاهزظبدّخ الأٗشـخ إلذ اعزذآخ  بصذفرؼذ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ٖٓ الدغبئَ الذبٓخ اُتي 
 ،الدنبكغخ الحذّضخفي كٌش  اً رـٌّشالاهزظبدّخ ثؼذا عذّذا ُِزنْٔخ  ؤػبكذ ؤلعب ؽْش ،اُنٌٔ الاهزظبدُ ثشٌَ ػبدٍ

لاهب ً  ،ُِٔؤعغبد الدْضح اُزنبكغْخ دػْ ػَِ ًاػؼ ؤصشالأٓش اُزُ ًبٕ ُو  ػَِ  الحذّش اُزغْير اسرٌضرُي ٖٓ اٗـ
بدب  الدظبلحاٌُطٌٍ إلذ ؽذ اُزٌاكن ثين ؤىذاف لسزِق ً ً الخبسعْخ ػٖ بزوْن اُزنبؿْ ثين اُوٌٍ اُذاخِْخ اُجؾش
اُتي رٌغت الدؤعغبد ٓشًضا رنبكغْب هٌّب لؽنؼ الأكؼِْخ في ثنبء اُوذسح اُزنبكغْخ ً  ،اُغْبعخ اُزنٌّٔخ اٌُِْخ لػون

 .هٌاػذ الدنبكغخ ثنبءفي لرشّبد اُغٌم ً  ُِزؾٌّْؤىِيب 
اُتي رـبٍ اُؼذّذ ٖٓ  الاعزٔبػْخاُوؼبّب  إؽذٍرنْٔخ هذسارو  ٓغإُخ الاىزٔبّ ثبلدٌسد اُجششُ ً بشضًَ

رشٌَ الدٔبسعبد ٓضَ ىزه ػَِ اػزجبس ؤٕ  ،في عْبعزيبالاهزظبدّخ لاعْٔب اُتي رنزيظ ٓجذؤ الدٌاؿنخ الدؤعغبد 
بدب ، ػلاهخ الدؤعغبد ثبلمجزٔغ اُزُ رنشؾ كْوً بزغين  الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخفي ثنبء صبٌُس  ٓئبرٌعيب اعترارْغْب 

ّشٍ ً في ىزا الاؿبس ، ٗزْغخ لشبسعببصب ؿير اُؼبدُخرغٌّوْخ لػشسىب ٖٓ اُوٌْد المجزٔؼْخ اُتي لؽٌٖ ؤٕ بسِن لذب ػٌائن 
ن ٖٓ داخِيب لاثذ ؤٕ ّنـِكْٔب ّزؼِن ثبلجبٗت الاعزٔبػِ  ثنبء ششػْخ الدؤعغبد الاهزظبدّخاُؼذّذ ٖٓ الدلٌشّٖ ؤٕ 

، بحْش ّغِؾ اُجؼغ ٓنيْ اُؼٌء ػَِ اُلٌائذ اُتي ًٌَٖٓ خلاٍ الاىزٔبّ بدٌاسدىب اُجششّخ ثببربه حمبّخ المجزٔغ 
روَِْ ػـٌؽ المحْؾ  ٓغ ،ً بزغين ؤدائيًْغت ًلاء اُؼبِٓين عزؼبف إلذ هؼْخ رؼضّض الدشًض اُزنبكغِ ٖٓ خلاٍ 

ء ْزو ً اػـشاثو ّشٌلإ بصذّذا لأداؽغبعثْذ ؤٕ  ،ٗزْغخ الالطشاؽ في خذٓزو ً بزوْن سكبىْزوالاعزٔبػِ 
 اعزٔشاسّزيب في الأعَ اُـٌَّ.ً  الدؤعغبد

ػٖٔ الجيٌد اُشآْخ إلذ ُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ٓلائٔخ ثنبء اعترارْغْبد بُجؾش ػٖ ث رُي رضآٖ ًُوذ      
      ش ٓيبسابصْ اُلنْخًّ رـٌ بدغزٌٍ اُؼبِٓين ً الاسروبءاٌُلبءاد  رإىَْثشآظ رؼٌغيب ً اُتي  ،الدٌاسد اُجششّخ رنْٔخ

  ،ٓغ اُزإًْذ ػَِ الأٖٓ اٌُظْلِثْئخ اُؼَٔ  ُزؾغيناُلاصٓخ تررْجبد اُػَِ رٌكير الدغزٔش اُزونْخ في اؿبس اُؼَٔ ً
 ٖٓ ؤعَ بزغين الأداءِٔؤعغبد ُ الجْذ لاعترارْغْخ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخاُزنلْز رؼٖٔ  اُتي ؿيرىب ٖٓ الأثؼبدً

لد ّؼذ بشْض الأداء عْٔب ً ؤٕ  ،رؼبف إلذ جمِخ الأىذاف الدغـشحىبٓخ  راد ٓنلؼخاعزٔبػْخ ً ثٌِؽ ؤىذاف  اٌُِِ
الاعزٔبػْخ  اُؼذاُخاُلؼبُْخ الاهزظبدّخ، ثَ بربًص رُي ُْشَٔ كوؾ ّوزظش ػَِ بزوْن اُنٌٔ ً صّبدح اُلٌائغ الدبُْخ 

  خ اُجْئْخ.ّالحٔبً
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 الاشٌبُْخ ؿشػؤًلا: 
ؤطجؾذ ىزه الأخيرح الدؤعغبد الاهزظبدّخ  ػَِكشػزيب الاعزذآخ اُتي  اُؼـٌؿبدفي ظَ           

الدٌاسد اُجششّخ  إداسح اُجؾش في رـٌّش ثؼشًسحً ىٌ الأٓش اُزُ اهترٕ  ،ٓؼًَهذ ٓغؤًُخ اعزٔبػْب ؤًضش ٖٓ ؤُ 
ؤٕ  ؽْش ،ً ثوبئيبالاهزظبدّخ بزذّذ كشص لصبػ الدؤعغبد هذسرو ػَِ ً ىزا الدٌسد الاعترارْغِ خ ثغجت ؤهمْ

الاُزضاّ  ثـْخثنبء اعترارْغْخ ُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخ بزوْن اُزٌاكن ثين جمِخ الأىذاف الدبُْخ ً المجزٔؼْخ ّغزذػِ 
غِخ في عِ ىبٓخٌٌُلعب رشٌَ ؽِوخ الدٌاسد اُجششّخ خبطخ ًبكخ الأؿشاف راد الدظِؾخ ثغٌِى ٓغؤًٍ بربه 

 الأؿشاف راد الدظِؾخ ُِٔؤعغخ.
 اُشئْغِ آرِ: اُغؤاٍاُجؾش في  اشٌبُْخاٗـلاهب ٖٓ رُي ًػَِ ػٌء ٓب روذّ لؽٌٖ ثٌِسح ٓؼبلد 

 في  الدٌاسد اُجششّخ رنْٔخبخظٌص الغبثِ  ؤصشرجني اعترارْغْخ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ػَِ  ىَ ّتررت
 ؟لزَ اُذساعخالجضائشّخ  الاٌُترًْٗخالدؤعغبد 

 في لرٌٔػخ ؤعئِخ كشػْخ ػَِ اُنؾٌ آرِ: ىزه الاشٌبُْخًلؽٌٖ إػبدح طْبؿخ 
اُجششّخ في اؿبس عؼْيب  ىبزنْٔخ ٌٓاسدُاُلاصٓخ همْخ الألزَ اُذساعخ الجضائشّخ الاٌُترًْٗخ الدؤعغبد  ىَ رٌلر (1

  ؟ لضٌ بزوْن ٓغؤًُْزيب الاعزٔبػْخ
الاعترارْغِ، ً ٓغزٌّبد الاُزضاّ )اُزٌعو لاعترارْغْخ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ  ٕبالأعبعْ ٕااُجؼذ ؤصشّىَ  (2

  ؟لزَ اُذساعخالجضائشّخ في الدؤعغبد الاٌُترًْٗخ  رنْٔخ الدٌاسد اُجششّخػَِ  الاعترارْغِ(
لدٔبسعخ ٓغؤًُْزيب  ؿٌػْخػَِ اعترارْغْخ  لزَ اُذساعخالجضائشّخ الاٌُترًْٗخ الدؤعغبد ىَ رؼزٔذ  (3

   ؟رنْٔخ ٌٓاسدىب اُجششّخ بذذفالاعزٔبػْخ 
 

 اُذساعخكشػْبد صبْٗب:         
اُلشػْخ ٗشٍ ؤلعب رشٌَ ؤًضش الإعبثبد اؽزٔبلا  اُلشػْبدلرٌٔػخ ٖٓ كشػْخ ػبٓخ ًطْـذ ً طٔٔذ 

 بُزبلر:ً ًىِػَِ الاشٌبُْخ الدؼزٔذح في اُجؾش ًػَِ الأعئِخ اُلشػْخ 
 ٓغزٌّبد الاعترارْغِاُزٌعو ٖٓ خلاٍ اُجؼذّٖ )اعترارْغْخ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ الغبثْب  رؤصش ً ،

 ؛لزَ اُذساعخالجضائشّخ الاٌُترًْٗخ في الدؤعغبد  ٌاسد اُجششّخالدػَِ رنْٔخ  (الاُزضاّ الاعترارْغِ
ػَِ  كشػْخكشػْبد  صلاس إلذ اُؼبٓخ اُلشػْخ ىزه برضئخ الأٓش وزؼِشبِٓخ ّ إعبثبد ػَِ ٖٓ ؤعَ الحظٌٍ

  :اُنؾٌ اُزبلر
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  :الأًلذ اُلشػْخ اُلشػْخ -

الجضائشّخ ُِٔؤعغبد الاٌُترًْٗخ اعترارْغْخ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ  ثينراد دلاُخ ٓؼنٌّخ رٌعذ ػلاهخ اسرجبؽ 
  ؛اُجششّخ ىبرنْٔخ ٌٓاسد لزَ اُذساعخ ً

 اُضبْٗخ:  اُلشػْخ اُلشػْخ -
لزَ اُذساعخ إلذ ًعٌد رإصير الغبثِ الجضائشّخ رؼضٍ رنْٔخ الدٌاسد اُجششّخ في الدؤعغبد الاٌُترًْٗخ 

 ُلاعترارْغْخ اُـٌػْخ ُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخ؛  
  اُضبُضخ: اُلشػْخ اُلشػْخ -

اعترارْغْخ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ُِٔؤعغبد  رجنيٓساء ٓلشداد اُؼْنخ ؽٌٍ  ٓؼنٌّخرٌعذ كشًم راد دلاُخ 
   .لزَ اُذساعخالجضائشّخ الاٌُترًْٗخ 
 

 اُذساعخ ؤهمْخصبُضب: 
شًض ػَِ ر بؽْش ؤلع اُزنٌّٔخٌٓػٌػب ٓزؼذد الأثؼبد رٌٖٔ ؤهمْخ ىزه اُذساعخ في ًٌلعب رزنبًٍ          

زٌعو اُؽذّضخ في ثنبء الدذخَ ٓوبسثخ  رؼٖٔ ىزاهذ ً ،الدؤعغخ الاهزظبدّخ ثبػزجبسىب اُِجنخ الأًلذ في ثنبء الاهزظبد
ػَِ  اُوبئْ اُزلٌير اُزوِْذُثزُي زغبًص ُْ ،بربه لسزِق الأؿشاف راد الدظِؾخ بغؤًٍ اعزٔبػْالدعترارْغِ الا

ثين المحبًس الأعبعْخ ُِزنْٔخ  اُزنبؿْ بزوْن إلذاُغؼِ  لضٌ كوؾبزوْن الأسثبػ ً  ًجيرح ؤهمْخالجبٗت الدبلر  اػـبء
ٌٓاسدىب اُجششّخ ً اُتي رؼٌغيب اعترارْغْخ ًاػؾخ الدؼبلد بخظٌص ٓغؤًُْخ الدؤعغخ الاعزٔبػْخ بربه  ،الدغزذآخ
   .في إٓ ًاؽذؿبّزيب اُزنْٔخ ً ىذف ػَِ اػزجبس ؤٕ اُؼنظش اُجششُ لؽضَ خبطخ 

 
 اُذساعخؤعجبة اخزْبس ساثؼب: 

 إٕ ٓبرساد ًؤعجبة اخزْبس اُجبؽش لذزا الدٌػٌع رٌٖٔ كْٔب ِِّ:
ػذ بشبسعيب ثؼغ الدؤعغبد الاهزظبدّخ الأخلاهْخ ً اُوبٌْٗٗخ اُتي  ِزغبًصادٗوض اٌُػِ الدؤعغبرِ ٗزْغخ ُ -1

ؿـْبٕ ثبُنظش الذ ْ ْببصعًٌِ لدنيظ الدٌاؿنخ في، عْٔب رِي اُتي ّلزوش ٓغيرًىب اٗزيبى لحوٌهيْرؼغق ًٖٓ  بػٔبلذ
 ىبّ ػَِ ؽغبة ثبهِؤعغبد ًصٕ ّؼـِ ُشبحْخ الد اُغنٌاداُزُ ظَ ُؼذّذ ً الدبلر في اُزلٌير الاهزظبدُ  اُجؼذ

 ؛اُشبَٓ الدؤششاد الأخشٍ ُلأداء
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ػَِ الدغزٌٍ اُؼبلدِ خبطخ ثؼذ اخزلاٍ اُزٌاصٕ ثين اُتي ؽظْذ بذب الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ُِٔؤعغبد  الدٌبٗخ -2
اُزـيراد ً ٓب ُزُي ٖٓ ؤصش عِبي ػَِ  خبطخكْو ًبرّبد الدؤعغبد  ٓزغججخ ،ً الحٔبّخ اُجْئْخاُنٌٔ الاهزظبدُ 

 الحٌٌٓبد ً الدؤعغبد ػَِ ؽذ عٌاء؛رشٌَ ىبعغب ًجيرا ؤٓبّ  الدنبخْخ اُتي ؤطجؾذ
ثجنبء  ذ الدؤعغبد الاهزظبدّخْروْ رضآنب ٓغبذذف رٌْليب ػشًسح اُزـٌّش الدغزٔش لإداسح الدٌاسد اُجششّخ  -3

حمبّزو ً الحشص ػَِ رنْٔخ الدٌسد اُجششُ  ٓغ ٓشاػبح ،اُؼبلدْخ الأعٌامفي ظَ اٗلزبػ  اعزٔبػْب ٓغؤًُخاعترارْغْبد 
 اٗزبعْزو ً دسعخ ًلائو؛ ُضّبدحُو ً رٌكير ظشًف اُؼَٔ الدنبعجخ  ٖٓ خلاٍ اُغيش ػَِ رذسّجوً المجزٔؼْخ  الاهزظبدّخ

شٌَ ػبئوب لذب اُتي رالدؤعغبد الاهزظبدّخ الجضائشّخ ً  ثؼغُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخ في  خاُلؼبُ ػجؾ الدٔبسعبد -4
رلبدُ الاػـشاثبد الاعزٔبػْخ اُتي ؿبُجب ٓب ٌٌّٕ ٓظذسىب ٖٓ اُذاخَ  غبّشح لسزِق اُزؾٌلاد اُؼبلدْخ، ٓغفي ٓ

 ثغجت الاػشاة ػٖ اُؼَٔ ً ػذّ اُشػب اٌُظْلِ؛

 اُذساعخؤىذاف خبٓغب: 
 ش ٗزًش ٓب ِِّ:ٖٓ جمِخ الأىذاف اُتي ّغؼَ اُْيب اُجبؽ

ٖٓ  ،في لربٍ بزغين ؤداء اُؼبِٓينلا عْٔب  الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ في اؿبسىب الاعترارْغِاثشاص الأهمْخ الدتررجخ ػٖ  -1
 ٓنيب؛ً الجٔبػْخ ؤاُلشدّخ الدغؤًُخ اعزٔبػْب عٌاء ً رشغْغ ًَ الدجبدساد  خلاٍ بصْئخ ثْئخ اُؼَٔ الدنبعجخ ُلإثذاع

ٗظشّب ً رـجْوْب، بزَِْ اُؼلاهخ اُزٌبِْٓخ ثين الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ُِٔؤعغبد الاهزظبدّخ ً رنْٔخ الدٌاسد اُجششّخ  -2
ًكن ً رـٌّش ٓشًٗزيْ رٌٌّٖ ػٔبلذب ٌٌُلعب في ؽبعخ ٓبعخ إلذ الدؤعغبد الجضائشّخ ثؼغ ثبلإعوبؽ ػَِ ًاهغ 

 ً بزغين الدشًض اُزنبكغِ لذب؛اُزنْٔخ الدغزذآخ لدب ُزُي ٖٓ ؤصش الغبثِ ػَِ بشْض الأداء ٓزـِجبد 
الاٌُترًْٗخ ػَِ ٓغزٌٍ الدؤعغبد بربه الدٌاسد اُجششّخ  الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخٔبسعخ الجبٗت الدزؼِن بدرــْخ  -3

اُتي رنزيظ ٗلظ الدنيظ اُشآِ إلذ اُغٌِى  الاهزظبدّخلؽٌٖ رؼْٔٔيب ػَِ الدؤعغبد لزبًُخ اُزٌطَ إلذ ٗزبئظ ً ،الجضائشّخ
ً اعزٔبػِ  ًصٕ اهزظبدُ رً هػَِ اػزجبس الدٌسد اُجششُالأخلاهِ ً حمبّخ ٓظبلح ًَ الأؿشاف الدؼنْخ بدب في رُي 

  في ابسبر اُوشاساد الاعترارْغْخ؛ ىبّ
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 ؽذًد اُذساعخ عبدعب:
 ػَِ ؽذًد صٓنْخ ًٌٓبْٗخ: ّوزظش ٗـبم اُجؾش ٖٓ ؽْش لؾٌُْزو

 ثذاّخفي  الدؤعغبد الاٌُترًْٗخ لزَ اُذساعخفي ػَِ ٌٓاكوخ إعشاء اُذساعخ الدْذاْٗخ  بزظِذ الحذًد اُضٓنْخ: -ؤ
لدؼبلجزيب اُـبهْ الإداسُ ثؼغ ؤكشاد ًهذ بشٌنذ ٖٓ اعترعبع الاعزٔبساد الدٌصػخ ػَِ  ،2112 ٖٓ شيش عٌإ
 اؽظبئْب؛

  ,CONDOR) اُزبُْخ: غزخاُ ٌُترًْٗخالاؤعغبد الد تم اعشاء ىزه اُذساعخ ػَِ ٓغزٌٍالحذًد الدٌبْٗخ:  -ة

ABABOU, IRIS, ATLAS, BRAND, GEANT) ُظنبػْزين ٌُلاّتي عـْق ً ثشط ًاُتي رزٌٔهغ في الدنـوْزين ا
ًثبُزبلر كئٗو لؽٌننب رؼْْٔ ٗزبئغيب  ػَِ اػزجبس ؤلعب ػْنخ بشضِْْخ ُِٔؤعغبد الجضائشّخ اُنبشـخ في ىزا اُوـبع ثٌػشّشّظ،

إعشاء ٌاكوخ ظؼٌثخ الحظٌٍ ػَِ ُٓػَِ ثبهِ الدؤعغبد الاٌُترًْٗخ الأخشٍ اُتي لد ّغؼلنب الحظ في ثٌِؿيب ٗظشا 
   .كْيباُذساعخ الدْذاْٗخ 

 
 اُذساعخ ٓنيظعبثؼب: 

الدٌػٌع ارجغ اُجبؽش الدنيظ  ٖٓ ؤعَ الإعبثخ ػَِ الأعئِخ الدـشًؽخ ًاخزجبس طؾخ اُلشػْبد، ًٗظشا ُـجْؼخ
اُؼشثْخ ً الأعنجْخ،  اٌُزتالدظبدس الدٌزجْخ بدب في رُي  ًبٗذؽْش  الدٌػٌعاُزُ ّزلاءّ ً ؿجْؼخ  اٌُطلِ اُزؾِِِْ

، ؤٓب بخظٌص اُجؾضِ ٖٓ اُنبؽْخ اُنظشّختن الد، ً الدٌاهغ الاٌُترًْٗخ الدٌصٌهخ ؤعبعب ُجنبء الدؤبششاد ً الدِزوْبد اُؼِْٔخ
  ًبكخ الدؼـْبد  جمؼنب ًٔب ،اُشئْغْخاُذساعخ الالدبّ بدؾبًس بذذف اعزٔبسح اعزجْبٕ  طٔٔنبكوذ  الدْذاْٗخ اُذساعخ

الدوبثلاد اُشخظْخ ًالدلاؽظخ الدْذاْٗخ ٌُِهٌف ػَِ  ػَِثبلاعزنبد  الدزؼِوخ ثبلدؤعغبد لزَ اُذساعخًالدؼٌِٓبد 
ْزْ ػَِ ؤعبعيب روذّْ رٌطْبد اُتي ع ،ً ٓوبسٗزو بدب ىٌ ًاسد في الجبٗت اُنظشُ ُِزٌطَ إلذ جمِخ ٖٓ اُنزبئظ يبًاهؼ

      ٖٓ هجَ الدغؤًُين في ىزه الدؤعغبد.ٗإَٓ ؤٕ رؤخز ثؼين الاػزجبس 
 

 اُذساعبد اُغبثوخ: صبٓنب           
ثؼنٌإ: اُزؾلْض ً ؤصشه ػَِ اُشػب اٌُظْلِ ٌُِٔسد اُجششُ في الدؤعغخ الاهزظبدّخ، سعبُخ  دساعخ ػضٌّٕ صىْخ -1

 .2007 عٌٌْذح،،1555ؤًد  21عبٓؼخ ػٌِّ اُزغْير،  ً ، ًِْخ اُؼٌِّ الاهزظبدّخفي ػٌِّ اُزغْير ٓبعغزير
ؤظيشد ٗزبئظ اُذساعخ ؤٕ الدٌاسد اُجششّخ رؼزبر همضح اٌُطَ ثين لسزِق الدٌاسد ً ؤٕ بزوْن اُشػب اٌُظْلِ ّشٌَ ؤؽذ 
الاىزٔبٓبد اُشئْغخ اُتي ّنجـِ رٌاكشىب في الدؤعغخ ٖٓ خلاٍ ػِْٔخ اُزؾلْض ُؼٔبٕ ًلاء ػٔبلذب في ظَ اُجؾش 
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عوبؽ ػَِ الدؤعغخ لزَ اُذساعخ رجين ؿْبة الدجبدا الأعبعْخ في الدغزٔش ػٖ اُزٌاكن ثين الحٌاكض ً اُذًاكغ، ً ثبلإ
رـجْن ٗظبّ الحٌاكض لشب ًبٕ ُو ؤصش عِبي ػَِ ؽبُخ اُشػب اٌُظْلِ لدلشداد ػْنخ اُذساعخ ٖٓ إؿبساد، ؤػٌإ اُزؾٌْ 

ّخ ًٔب اسرجؾ رُي ؤّؼب ثبُؼٌآَ ً اُزنلْز خبطخ كْٔب ّزؼِن ثبلحٌاكض الدبدّخ اُتي ًبٕ لذب رإصير ثبُؾ ٓوبسٗخ ثبلحٌاكض الدؼنٌ
 اُشخظْخ ُِؼبِٓين. 

 ٌٗعض ؤىْ ٗزبئظ ىزه اُذساعخ ًبُزبلر:
ّشٌَ اُزؾلْض ؤؽذ ؤٗشـخ إداسح الدٌاسد اُجششّخ اُتي رذكغ اُؼٔبٍ إلذ ثزٍ لريٌداد ؤًضش، ششؽ ؤٕ روٌّ ىزه  -ؤ

 اُؼِْٔخ ػَِ ؤعظ ٌٓػٌػْخ ً ػِْٔخ رنذسط ػٖٔ ٗظبّ اُزؾلْض؛
ؤعغخ لزَ اُذساعخ إلذ اعزخذاّ الحٌاكض الدبدّخ ؤًضش ُزؾلْض اُؼٔبٍ ػَِ ؽغبة الدؼنٌّخ ٓنيب اُتي لؽٌٖ ٌٍْٓ الد -ة

 ؤٕ بسِن ػٌائن لذب في الأعَ اُـٌَّ.  
ثؼنٌإ: اعترارْغْخ رنْٔخ الدٌاسد اُجششّخ في الدؤعغخ الاهزظبدّخ: ؽبُخ ٓؤعغخ عٌٗـشاى،  یشهِ دساعخ ؽغين -2

  .2008الجضائش،  عبٓؼخ ،ػٌِّ اُزغْير ً ًِْخ اُؼٌِّ الاهزظبدّخ الاهزظبدّخ، اُؼٌِّ في دًُخ دًزٌساه ؤؿشًؽخ
رنبًُذ اُذساعخ ؤهمْخ رنْٔخ الدٌاسد اُجششّخ ثبػزجبسىب ؽغش الأعبط في ثنبء الدْضح اُزنبكغْخ ُِٔؤعغبد ً اعزذآزيب 

رإىِْيب ٖٓ ؽْش الديبساد، الخبراد، ُؼٔبٕ بزوْن الأىذاف الدنشٌدح، ٖٓ خلاٍ رذسّت الدٌاسد اُجششّخ ً 
اُغًٌِْبد ُزنلْز ًبكخ اُؼِْٔبد، ًرُي ثبلاػزٔبد ػَِ بزذّذ اؽزْبعبد رنْٔخ الدٌاسد اُجششّخ ً رذػْْ ثشآظ 
رـٌّشىب ً رذػْٔيب ُضّبدح ًلبءبصب ً ثنبء هذسابصب ػٖٔ ٗغن ٓزٌبَٓ ٓغ الاعترارْغْخ اٌُِْخ ُِٔؤعغخ ٌّعو 

، ً ىزا ٓب ّزـِت ٓشًٗخ ؤًبر في إداسح الدٌاسد اُجششّخ ً بشزؼيب ثوذس ػبلر ٖٓ الاعزغبثخ الالغبثْخ ٓنبكغزيب لضٌ اُؼبلدْخ
 لدخزِق اُزـيراد اُذاخِْخ ً الخبسعْخ، ً ُوذ رٌطِذ ىزه اُذساعخ إلذ ؤىْ اُنزبئظ اُزبُْخ الدِخظخ كْٔب ِِّ:

ثبُزـيراد المحزِٔخ عٌاء اُذاخِْخ ؤً الخبسعْخ، إر ؤلعب رذسى إداسح الدؤعغخ ثإهمْخ اعزششاف الدغزوجَ ً اُزنجؤ  -ؤ
رؼـِ لإداسح اُزـْير ًصٕ ىبّ في لربساح لسزِق الدلبعأد الاعترارْغْخ اُتي بشٌنيب ٖٓ اُزؾٌْ في ٓؼـْبد اُغٌم ً 

 ثنبء هٌاػذ الدنبكغخ ؤؽْبٗب؛
َ ػَِ رـٌّش اٌُلبءاد ً صّبدح الديبساد رؼغ الدؤعغخ إداسح الدٌاسد اُجششّخ في طْْٔ اىزٔبٓببصب ؽْش ؤلعب رؼٔ -ة

 اُلشدّخ عْٔب ً ؤلعب رنبكظ ػَِ الدغزٌٍ اُذًلر ٓؤعغبد سائذح في لربٍ إٗزبط المحشًهبد؛
لا رغبىْ الدٌاسد اُجششّخ في رظْْٔ اُغْبعبد ً اُبرآظ اُزنلْزّخ ٓب لغؼِيب في ػلاهخ ؤؽبدّخ ٖٓ عبٗت ًاؽذ  -ط

 شبسًخ في ابسبر ثؼغ اُوشاساد الإداسّخ ً اُزشـِْْخ. ٓغ الإداسح اُؼِْب كْٔب لؼض الد
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ثؼنٌإ: ؤثؼبد اعترارْغْخ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ اُشبِٓخ ً دًسىب في  ػجذ اُشػب ٗبطش لزغٖ الدبُي دساعخ -3
 ،ًالاهزظبد الاداسح ًِْخ الأداء الاعترارْغِ ُزؾوْن الدْضح اُزنبكغْخ الدغزذآخ، سعبُخ ٓبعغزير في إداسح الأػٔبٍ،

   .2009عبٓؼخ ثـذاد، 
ثْنذ اُذساعخ ؤٕ اعزغبثخ ؤطؾبة اُوشاس لحبعبد ً رٌهؼبد ؤطؾبة الدظبلح ّذكؼيْ إلذ الدضّذ ٖٓ الاىزٔبّ 
بدٔبسعبد الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ً اُزخـْؾ لذب ػٖٔ الاعترارْغْخ اُؼبٓخ ُلأػٔبٍ، ثبُنظش إلذ الدنبكغ الدتررجخ ػٖ 

إصيره الدجبشش ػَِ الأداء الاهزظبدُ ً رذػْْ الدْضح اُزنبكغْخ الدغزذآخ، ًُوذ ؤظيشد ٗزبئظ الأداء المجزٔؼِ ً ر
اُزؾَِْ الدْذاِٗ ثظٌسح شبِٓخ ؿْبة اعترارْغْخ ٓنزظٔخ ُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخ في الدؤعغخ الدذسًعخ ً اػزٔبدىب 

خْض اُنزبئظ اُنظشّخ اُتي رٌطِذ إُْيب ػَِ لشبسعبد ُنشبؿبد اعزٔبػْخ في ثؼغ عٌاٗت الأػٔبٍ كوؾ، ً لؽٌٖ رِ
 اُذساعخ ػٌٔٓب في:

الاىزٔبّ الدزضاّذ ٖٓ ؿشف ؤطؾبة اُوشاس ثبلدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ لدب لذب ٖٓ رإصير ًاػؼ ػَِ الأداء اٌُِِ  -ؤ
 ُِٔؤعغبد؛ 

 اعزٔبػْب؛اُؼَٔ ػَِ اُزٌكْن ثين ٓظبلح لسزِق الأؿشاف ّذكغ الدغيرّٖ إلذ رـجْن الدٔبسعبد الدغؤًُخ  -ة
ٗظشا ُِٔنبكغ الدزإرْخ ٖٓ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ؤطجؾذ ٗشبؿببصب رذاس ً رٌعو ٖٓ هجَ الإداسح اُؼِْب ً رؼؼيب في  -ط

 طِت اعترارْغْزيب؛
عؼِ الدؤعغبد إلذ رـٌّش اعترارْغْخ اعزٔبػْخ رنـِن ٖٓ الاعزغبثخ لحبعبد ً رٌهؼبد ؤطؾبة الدظبلح  -د

   خ اٌُِْخ.  ثبلدٌاصاح ٓغ الاعترارْغْ
ثؼنٌإ: الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ُِٔؤعغخ ً الدٌاسد اُجششّخ، سعبُخ ٓبعغزير في رغْير الدٌاسد  ػْبفي ٌٗاٍ دساعخ -4

 .2010عبٓؼخ ؤثٌ ثٌش ثِوبّذ،  ًِْخ اُؼٌِّ الاهزظبدّخ ً ػٌِّ اُزغْير، اُجششّخ،
إٕ ؤىْ ٓب رٌطِذ إُْو اُذساعخ بشضَ في رٌاكش اُؼذّذ ٖٓ الدذاخَ الخبطخ ثبلدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ُِٔؤعغبد بربه 
اُؼبِٓين، ً ػَِ اػزجبس ؤٕ الدٌاسد اُجششّخ بشضَ ثؼذا ٓئب ػٖٔ جمِخ الأثؼبد اُذاخِْخ كئٕ الاىزٔبّ ثئداسبصب، رٌكير 

الحْبح الدينْخ ً اُشخظْخ، ػٔبٕ اُظؾخ ً الأٖٓ في اُؼَٔ ً اُزإْٓنبد  ظشًف اُؼَٔ الدنبعجخ لذب، خِن اُزٌاصٕ ثين
الاعزٔبػْخ ً ؿيرىب ٖٓ الدٔبسعبد الدخزِلخ رؤٖٓ بزوْن اُشػب اٌُظْلِ، ً ثبُزـجْن ػَِ ثؼغ الدؤعغبد الجضائشّخ 

، ً لؽٌٖ الغبص ٗزبئظ ىزه اعزنزغذ اُـبُجخ ًعٌد ثؼغ اُنوبئض كْيب ُؼذّ اُزضآيب ثبلدؼبّير ً اُششًؽ اُلاصٓخ ُِؼَٔ
 اُذساعخ كْٔب ِِّ:   
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ػَِ اُشؿْ ٖٓ الاخزلاف اُنظشُ ُِزؼبسّق في بزذّذ ٓليٌّ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ إلا ؤلعب رزوبسة في بزذّذ الجبٗت  -ؤ
 الأخلاهِ ً الاُزضاّ ثبُوٌاٗين ًئؿبس ػبّ لدٌاؿنخ الدؤعغبد ً عًٌِيب الدغؤًٍ اعزٔبػْب؛

ػٖ الأٗشـخ الاعزٔبػْخ اُتي روٌّ بذب الدؤعغبد الاهزظبدّخ ؽزَ رٌٌٕ لزَ سهبثخ الدؤعغبد ػشًسح الاكظبػ  -ة
 الحٌٌْٓخ ً المجزٔغ المحِِ ػَِ ؽذ عٌاء؛  

ػذد الأثؼبد الخبطخ ثبلدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ بربه اُؼبِٓين ً ػشًسح ؤخزىب ثؼين الاػزجبس ُضّبدح دسعخ ًلائيْ ً  -ط
     بزغين ٓغزٌٍ آدائيْ. 

 : ثؼنٌإ: ؤصش ػـٌؽ اُؼَٔ ػَِ اُشػب اٌُظْلِ ٌُِٔاسد اُجششّخ ثبلدؤعغخ اُظنبػْخ دساعخ شبؿش شلْن -5
ـبص -دساعخ ْٓذاْٗخ بدؤعغخ إٗزبط اٌُيشثبء  ًِْخ اُؼٌِّ الاهزظبدّخ ، سعبُخ ٓبعغزير في ػٌِّ اُزغْير، عْغَ -عٌِٗ

  .2010عبٓؼخ ؤلزٔذ ثٌهشح، ً ػٌِّ اُزغْير، 
ىذكذ اُذساعخ إلذ اثشاص ؤصش اُشػب اٌُظْلِ ػَِ ٓغزٌٍ الأداء أٌُِ ً اُنٌػِ ُِؼبِٓين رجؼب ُـجْؼخ الدنبؿ 
اُزنظِْٔ اُغبئذ، ؽْش ؤٗو ًِٔب رٌكشد كشم اُؼَٔ الدنغغٔخ في ظَ اُزؼبًٕ ً اُضوخ الدزجبدُخ ًِٔب ؤدٍ رُي إلذ 

دس الدزؼذدح ُؼـٌؽ اُؼَٔ كٔنيب ٓب ىٌ ٓشرجؾ ثبُجْئخ بزغين اٗزبعْخ اُؼَٔ، ً ُوذ رنبًُذ ىزه اُذساعخ الدظب
اُذاخِْخ ً ٓنيب ٓب ىٌ ٓشرجؾ ثبُجْئخ الخبسعْخ ُِٔؤعغخ، إر ؿبُجب ٓب رزلبػَ كْٔب ثْنيب ُزؤصش ػَِ الدٌسد اُجششُ، ً 

ىْ ُوذ رٌطِذ اُذساعخ إلذ ؤٕ الدٌاسد اُجششّخ في الدؤعغخ رؼبِٗ ٖٓ ٓغزٌّبد ٓشرلؼخ ٖٓ ػـٌؽ اُؼَٔ ًٖٓ ؤ
اُؼٌآَ الدزغججخ في رُي: ػؼق الدغبس اٌُظْلِ، ػؼق الدشبسًخ في طنغ اُوشاس، ؽبلاد اُزـْير، رجبّٖ ػتء اُؼَٔ 
ً ؿْبة اُؼذاُخ اُزنظْْٔخ، ثبلإػبكخ إلذ الدزـيراد اُزٌنٌٌُعْخ لشب ّؤدُ إلذ الطلبع ٓغزٌٍ اُشػب اٌُظْلِ، ً هذ 

 رٌطَ اُـبُت إلذ ؤىْ اُنزبئظ اُزبُْخ:   
ّؼذ اُشػب اٌُظْلِ ٖٓ ؤطؼت الدئبد اُتي روغ ػَِ ػبرن الدغيرّٖ، ػَِ اػزجبس ؤٕ اُشػب الحبلر في كترح ٓؼْنخ  -ؤ

 لا لؽٌٖ ؤٕ ّغزٔش ثبُؼشًسح ٓغزوجلا؛
 ضَ اُشػب اٌُظْلِ ٓذخَ اعترارْغِ في دػْ ؤداء الدؤعغخ ً صّبدح اٗزبعْزيب؛لؽ -ة
الجٌدح اُشبِٓخ، الاداسح ثبلأىذاف، ً اُزٌٔين في صّبدح ٓغزٌٍ اُشػب  ٓغبهمخ الدذاخَ الاداسّخ الحذّضخ ًئداسح -ط

اٌُظْلِ ُذٍ الدٌاسد اُجششّخ ً ثبُزبلر اُزوَِْ ٖٓ الاػـشاثبد الاعزٔبػْخ اُتي هذ رشيذىب الدؤعغخ ٖٓ اػشاثبد ً 
 رـْت.   
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 ثؼنٌإ: الاداسح الاعترارْغْخ ُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ُِٔؤعغبد، ؤؿشًؽخ Floriane Bouyoud دساعخ -6
الاعترارْغْخ  آكبم في اُجؾش لسبر، (CNAM) الدؼيذ اٌُؿني ُِلنٌٕ ً الحشف‌ػٌِّ اُزغْير، في دًُخ دًزٌساه

 .2010 ثبسّظ، ،(LIPSOR)ًاُزنظْْ
خِظذ اُذساعخ إلذ ػشًسح اُجؾش ػٖ بزوْن ؤداء شبَٓ ُِٔؤعغبد الاهزظبدّخ في ظَ الأثؼبد الاعترارْغْخ 
اُضلاصخ ُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخ: اُجؼذ الاهزظبدُ، الاعزٔبػِ، ً اُجْئِ الدلاصٓخ ُزْٔض الأداء ً بزغْنو، ؽْش ؤٕ 

خ ثَ ىِ ػجبسح ػٖ بسـْؾ ٓنيغِ، ؿٌػِ ّترعْ في الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ لا رنشإ ػٖ ؽبلاد ػشٌائْخ ؤً اُضآْ
الإداسح الاعترارْغْخ ُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ػٖٔ اؿبس عٌعٌْاهزظبدُ ُلأداء اُشبَٓ ً لا ّزؼِن الأٓش ثبُجؼذ 

 الاعزٔبػِ ؤً اُجْئِ كوؾ.
 ٌٗعض ؤىْ ٓب رٌطَ إُْو اُجبؽش في اُنوبؽ اُضلاصخ اُزبُْخ:

الاهزظبدّخ ٖٓ خلاٍ ٓؤششّٖ ؤعبعْين ّزٔضلإ في اُلؼبُْخ ً اٌُلبءح في بزوْن  ّوبط الأداء اٌُِِ ُِٔؤعغبد -ؤ
الأىذاف الدغـشح ً اُتي رترعْ في اُؼلاهخ ثين الدنزغبد الدزؾظَ ػِْيب ً لسزِق اُزٌبُْق الدتررجخ ػنيب عٌاء ًبٗذ 

 اهزظبدّخ، اعزٔبػْخ، ثْئْخ؛
داء اُشبَٓ ً اُنزبئظ المحزِٔخ في اُلترح الدوذسح ُِزٌطَ إُْئب، كبُنزبئظ ّزٔضَ اُلشم الأعبعِ ثين اُنزبئظ الدجبششح ُلأ -ة

الدجبششح رؼٌغيب اُنزبئظ اُوبثِخ ُِوْبط في الدذٍ اُوظير ٓضَ: الاٗزبعْخ، اُلؼبُْخ، اُوذسح اُزنبكغْخ الحبُْخ، ٓشدًدّخ 
ؤً اُـٌَّ ًٔب ىٌ الحبٍ ثبُنغجخ الأعَ الدزٌعؾ اُزٌَّٔ اُزارِ في الأعَ اُوظير ثْنٔب اُنزبئظ المحزِٔخ ّزْ روذّشىب في 

 ُِٔنزغبد الجذّذح، اُزٌنٌٌُعْبد الجذّذح، اُوذسح اُزنبكغْخ في الأعَ اُـٌَّ، ًلبءاد الدٌاسد اُجششّخ ...الخ؛
الأعَ  إرا ًبٗذ الدؤعغخ رشًض ػَِ بزوْن اُنزبئظ الدجبششح بدب في رُي اُنزبئظ الدبُْخ كوؾ كيِ بسبؿش ثزٌاصلعب في -ط

اُـٌَّ، ً ػِْو كيِ لربرح ػَِ خِن ٌٗع ٖٓ اُزنغْن ثين لسزِق اُنزبئظ الدغـشح بدب ّغيْ ىزا اُزٌاصٕ في رنلْز الإداسح 
  الاعترارْغْخ ُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ُِششًبد.  

 اُظـيرح ً الدزٌعـخدًس ثشآظ اُغلآخ الدينْخ في بزغين ؤداء اُؼٔبٍ ثبلدؤعغبد ثؼنٌإ:  دساعخ ٓشؼِِ ثلاٍ -7
 سعبُخ ٓبعغزير في إداسح الأػٔبٍُزؾٌَّ اٌُسم ً اُجلاعزْي،  SAT PAP ALIFالجضائشّخ، دساعخ ؽبُخ: ٓؤعغخ 

 .2011 عبٓؼخ عـْق، ًِْخ اُؼٌِّ الاهزظبدّخ ً ػٌِّ اُزغْير، ،الاعترارْغْخ ُِزنْٔخ الدغزذآخ

 دػْ ػَِبُترًْض ث ً رُي ،ًالدزٌعـخ في الدؤعغبد اُظـيرح اُجششّخ ٌاسدالدبزغين ؤداء بًُذ ىزه اُذساعخ ٓغإُخ نر
 ٓظبىش إؽذٍ الحٌادس الدينْخ رذْٗخ ػٖجؾش اُ ؽزْٔخ في ظَ ِؼَُٔ الدنبعجخ ظشًفاُ رٌكير ً الدينْخ علآزيب

 :اُزبُْخ اُنزبئظؤىْ  إلذ الدْذاْٗخ اُذساعخ ؤكؼذ ًُوذ، ثشٌَ عضئِ ًٌُ كْيب اُزؾٌْ لغتاُتي الدؤعغبرِ  خزلاٍالا
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 ؛الدينْخ ُِؾٌادس اُؼٔبٍ رؼشع ٗغجخ اسرلبع -ؤ
 ؛الدغؤًُين اىزٔبّ ػذّ في الدؤعغخ لزَ اُذساعخ ثغجت الدينْخ اُغلآخ ثشآظ رـجْن اُتراعغ المحغٌط في -ة
 ً اٗؼٌبعو ػَِ ؤدائيْ؛ اُؼبِٓين ٗلغْخ ػَِ الدينْخ ُِؾٌادس اُغِبي اُزإصير -ط
  .بدب ّؤدُ إلذ ٓغزٌّبد ؤداء ٓزذىٌسح ُِؼٔبٍ اٌُظْلِ اُشػب ٓغزٌّبد رذِٗ -د
 

  ٓغبهمخ اُذساعخربعؼب:        
ٗزْغخ رغبسع  رؼترع ٗشبؽ الدؤعغبد الاهزظبدّخالحبُْخ اُتي  اُزؾذّبد إثشاص ؤىْ ٖٓ خلاٍ ىزه اُذساعخ ؽبًُنب

ؤطجؼ الدٌسد  ؽينإداسبصب  اُتي ػشكذ رـٌسا ٓزىلا فيً بلدٌاسد اُجششّخثخبطخ الدزؼِوخ  ،ًريرح اُزـْير في شزَ المجبلاد
لد ّؼذ كئػبدح اُزٌٔهغ في اُغٌم  الحبطِخ، اُزنٌّٔخ لدٌاعيخ لسزِق اُزـٌساد ؤعبط اُزـْير الدخـؾاُجششُ ّشٌَ 

رشرت بربًص رُي ُْشَٔ ًبكخ الجٌاٗت الاعزٔبػْخ ً اُجْئْخ، ً ىٌ ٓب ّوزظش ػَِ الجٌاٗت الاهزظبدّخ اُجؾزخ كوؾ ثَ 
رشعْ ٖٓ خلالذب الدؤعغخ الاهزظبدّخ  اثزٌبس لظبرط رغْيرّخ ؽذّضخ و إػبدح اُنظش في ثؼغ الدلبىْْ الإداسّخ ًِْػ

لا رؼش بدظبلحيب  الأؿشاف راد الدظِؾخ ًكن طْـخ ٓزٌاصٗخ ؤىذافثين بذب رٌكن ؽذًدا عذّذح ٓغ لزْـيب الدزـير، ً
اُزُ ّؼٖٔ ثبلاعزنبد إلذ ٓوبسثخ اعترارْغْخ في لشبسعخ ٓغؤًُْزيب الاعزٔبػْخ ثبُشٌَ الإسادُ ً الدخـؾ  الأعبعْخ

الدٌسد دساعزنب اُؼٌء ػَِ في ِوِ نعبحْش ، طْبؿخ الأىذاف المجزٔؼْخاُؼشٌائْخ ً الاسبربُْخ في ٓشبًَ رلبدُ لذب 
ً رُي ػٖ ؿشّن ثؼش  ،الحذّضخ ً رـير ؤرًام الدغزيٌِينالدغزذآخ لدوزؼْبد اُغٌم اُجششُ ً ًْلْخ رنْٔزو 

رـٌّش الدشًٗخ  في إؿبس اٌُلبءاد ثببربه ٗشبؿبد عذّذح ًجؼذ ؤعبعِ في خِن اُؤْخ ً دػْ الدْضح اُزنبكغْخ
 اُشػبدسعخ إلذ ؿبّخ اٌُطٌٍ بذْ إلذ  اُؼبِٓينً الاسروبء ثإداء اُلؼبٍ ػِْٔخ اُزؾلْض ٓغ  ثبلدٌاصاح، الاعترارْغْخ

في اٌُهذ الأكشاد ٗوِخ ٌٗػْخ في رنْٔخ بزوْن بزغين ظشًف اُؼَٔ ً ىٌ ٓب ّؼبر ػٖ  ػٖ لشبسعزيْ آٌُْْخ، ٓغاٌُظْلِ 
  )اُجؼذ الاهزظبدُ، اُجؼذ الاعزٔبػِ، ؤعغبد ثإثؼبدىب اُشئْغْخ اُضلاصخُِٔبزذ ٓظِخ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ اُشاىٖ 

ثؼغ ًاهغ ػَِ  يبعوبؿئث الإٌُترًِٗ الجضائشُوـبع ُِ كوذ خظظنبىباُذساعخ الدْذاْٗخ ، ؤٓب ً اُجؼذ اُجْئِ(
ٓب  وهظش دًسح ؽْبح ٓنزغبر ّؼٌغيب ٓزغبسػخرـٌساد  ّشيذه ىزا الأخير ٖٓ ىزا اُوـبع ًرُي لدب ٓؤعغبد
      .إداسرو اعزذآخفي اُؼنظش اُجششُ ً  ٓزٌبِٓخرنْٔخ اُترًْض ػَِ بزوْن ّغزٌعت 
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 اُذساعخروغْٔبد  : ػبششا
ػبٓخ بززٌُ ػَِ ؤىْ  اٗـلاهب ٖٓ الدبرساد اُغبثوخ عبءد اُذساعخ في ٓوذٓخ ًؤسثؼخ كظٌٍ ثبلإػبكخ إلذ خببشخ

 اُنزبئظ الدزٌطَ إُْيب:
إلذ اثشاص ؤهمْخ ىزه الأخيرح ٖٓ  ًهذ رـشهنب كْو :ُِٔؤعغبد الاعزٔبػْخ الدغؤًُْخ بزذ ػنٌإ لظَ الأًٍاُ -

ٓشاػبح ٓغ  خعزٔبػْالاً خهزظبدّالاىذاف الأ ُجٌِؽ اُزٌاكن ثينؽْش عْبعزيب، ؤثؼبدىب، لظبرعيب ًؿشم لشبسعزيب، 
ٓغ اثشاص ؿشم هْبط الأداء الاعزٔبػِ ً ًْلْخ بزوْن اُششػْخ في  الأخشٍ راد اُؼلاهخ ثبلدؤعغبدطؾبة الأ ٓظبلح

  ؛حظَ اُزغبسة اُؼبلدْخ اُشائذ
الدشاؽَ اُزبسلؼْخ  وضؽؽْش ؤثشصٗب ٖٓ خلاٍ ٓجب :ُزنْٔخ الدٌاسد اُجششّخ بشيْذُ ٓذخَ ػنٌإبزذ اُلظَ اُضبِٗ  -

ٖٓ إداسح الأكشاد إلذ إداسح الدٌاسد اُجششّخ ثظليب ػبَٓ إٗزبعِ ؽبعْ ُِنغبػ بذب إداسح الدٌسد اُجششُ  داُتي ٓش
ثبٗزيبط ؤؽذس اُـشم الإداسّخ بدب في رُي الدٌسد  ٓضَ ىزا ًًزا ؿشم رنْٔخ ً رـٌّش ،اُزنبكغِ ً بزغين الاٗزبعْخ

 ؛، رنْٔخ الدغبس اٌُظْلِ ً روْْْ الأداء اُؼبِٓينً رنْٔخ اٌُلبءاد اُجششّخ اُزذسّت
ٖٓ هذ ؽبًُنب ً :اعترارْغْخ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ ُِٔؤعغبد ً رنْٔخ الدٌاسد اُجششّخ بزذ ػنٌإ اُلظَ اُضبُش -

ً رنْٔخ ٌٓاسدىب اُجششّخ ثئعوبؽ اُؼٌء ػَِ اُشثؾ ثين اعترارْغْخ الصبػ الدٔبسعبد الاعزٔبػْخ ُِٔؤعغبد خلاُو 
 ؛ًَ ٖٓ اُزٌعو ً الاُزضاّ الاعترارْغِ في إداسح الدؤعغبد الاهزظبدّخ ً الدؤعغبد الاٌُترًْٗخ خبطخ

ًاهغ اُوـبع  ؼً رُي ثـْخ رششّ :الاٌُترًْٗخ الجضائشّخالدؤعغبد  ؼغجُدساعخ ْٓذاْٗخ  بزذ ػنٌإ اُشاثغاُلظَ  -
ٌطٌٍ إلذ الحٌٍِ الدنبعجخ اُ ، ثـْخاُجؾش في ٓؼٌهبد لصبؽو ّزؼين ػِْنب الاٌُترًِٗ الجضائشُ ثبػزجبسه هـبع اعترارْغِ

 رزٌاكن ً خظٌطْخ ٓؤعغبرنب اٌُؿنْخ.اُتي 
ًفي الخزبّ بشٌٖ اُجبؽش ٖٓ رِخْض لززٌٍ ىزه اُذساعخ اُؼِْٔخ في لسزِق عٌاٗجيب في الاعزنزبعبد اُؼبٓخ اُتي تم 

اُتي ّشاىب رغبىْ في إثشاص الأهمْخ الدتررجخ ػٖ الدغؤًُْخ الاعزٔبػْخ في شويب  الاهتراؽبداُزٌطَ إُْيب، ًروذّْ 
 الاعترارْغِ ًػلاهزيب ثزنْٔخ الدٌاسد اُجششّخ.

 

 : طؼٌثبد اُذساعخ الحبدُ ػشش
 :   كْٔب ِِّ بٌّسدهماُذساعخ  هىزثئلصبص  وؤصنبء هْبٓ ٕبػِْٔز ٕبطؼٌثزاُجبؽش ًاعيذ 

عٌاء ثبُِـخ اُؼشثْخ ؤً الأعنجْخ ٗظشا لحذاصخ  ثبُشن الاعترارْغِ ُِٔغؤًُْخ الاعزٔبػْخهِخ الدشاعغ الدزؼِوخ  -1
 ؛ الأبحبس ً اُذساعبد الدزؼِوخ ثو ً هِخ الدٌػٌع



ُِذساعخ اُؼبّ الإؿبس  
 

‌ش  
 

 ً ششًخ ،TCLٓضَ: ششًخ  بد اٌُترًْٗخٓؤعغؼذح ث اُذساعخ الدْذاْٗخطؼٌثخ الحظٌٍ ػَِ ٌٓاكوخ إعشاء  -2
Space  جؼغ الإدلاء ث ػًٖ ًزُي آزنبػيْ  الاعزٔبساد، َٓء َِالإداسّين ػ الدغؤًُيناٌُضير ٖٓ  بزلظٓغ ً ؿيرهمب

ً اسرجبؿو ثبلجبٗت الدٌػٌع ؽغبعْخ  ، ًؽغزيْ في رُيىزه اُذساعخإصشاء في  اُجبؽش ٓلْذحّشاىب ؼٌِٓبد اُتي الد
اُتي ًهلذ  ًٍ اُجبؽش اُزـِت ػَِ ىزه اُظؼٌثبد ً اؽزٌاء لسزِق اُؼشاهَْبٓغ رُي ؽً ،لدؤعغببصْاُزنبكغِ 

  في اٌُهذ الدنبعت. دساعزوثبُشٌَ اُزُ ٌٓنو ٖٓ إلصبص  ؽبئلا ؤٓبٓو
الخبُض ثإٕ ىذف اُزنْٔخ في الأًٍ ً ًفي الأخير ٗإَٓ ؤٕ ٌَِّ اُجؾش ثبُوذس اٌُبفي ٖٓ اُذساعخ ً اُنغبػ، لإلؽبِٗ 

  الأخير ىٌ خذٓخ الإٗغبٕ.



 

ولالفصل الأ  
للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية  
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 بشي0ًْ
ڄٵيٌڂ خلدٕاًڀْص  ٬مدپ، ظ٥ٌَ ڄ٭يدظٌخـو خلدإٔدض خلاٸعٝديّص في ٬دلد خلأؤٜسمط ڄ٫ ظّخًّ خڀ١ٱ٤ٌدض خلمجعم٭ْص خڀتي 

خلاـعمد٬ْص ٤ًُٶ لشدَٔعيد ًٌڀٻ زة٬ديش خڀعٵٽير في ٔسٿ خلاوعٹدپ ڄه خڀن٩ُش خڀ١ْٹص خڀٹدجمص ٬ځَ ڄ٭دلجص خٓؼدَ خڀسْحْص 
خلدترظسص ٬ه خلأو٥ٙص خلاوعدـْص بلذ ْٜدٰص ْٔدٔص ٬دڄص ظ٬ًڃ ظسني خٔترخظْفْص ڀلإوعدؾ خلأو٩ٳ في ْٔدٶ خڀ٭مٿ ٬ځَ 

ًخٲ خلاٸعٝديّص ً خلاـعمد٬ْص لمجم٬ٌص خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص، ٬ًځَ خڀُٰڃ ڄه ظ٭ًي بزٹْٷ خڀعٌخِن زين خلأى
خلد٥ٝځمدض خڀٙسْيص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ًخڀتي ظنٝر في ب٤دَ خڀٕځٌٺ خلدٌخ٤ني ًؤوځٹص خڀ٭مٿ خلدإٔدظِ ًلٌټمعو 

دڀْص ڀځمإٔدض ٬ځَ ظنٵٍْ خڀراخڄؿ بلا ؤلعد ظ٭ٽٓ في لعدّص خلد٥دٲ ٤سْ٭ص خڀعٌـو خڀٹْديُ ًټٍخ خڀٹًَش خڀٵنْص ً خلد
خلدٕاًڀص ٌخض خڀٹسٌپ خڀ٭دڂ بدد ّايُ بلذ بزٕين ڄٕعٌّدض ؤيخجيد خلاـعمد٬ِ ً خيَخـيد في ودوص ٬ُْ٘ص خلأ٬مدپ ټإٔدْ 

 ڄيڃ لغنسيد ٬ٌخٸر خلمحدٔسص خلاـعمد٬ْص ٬ه وعدجؿ ؤ٬مدلذد ٰير خلدٕاًڀص.     
 ټمد ّځ0ِ صْٔص ڄ٭نٌوتم ظندًپ ىٍخ خڀٵٝٿ ڄه ولاپ ؼلاؼص ڄسدلػ ؤٔد

   ؛ځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضڀ٭دڂ خڀ٤دَ خلإخلدسمػ خلأًپ0 
 في ٨ٿ خڀعفدَذ خڀًًڀْص؛ لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض0 ڄسديَخض خخڀؽدوِخلدسمػ 

 ص ڀځمإٔدض.لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْخلإزلاٮ ٬ه خ 0خلدسمػ خڀؽدڀػ
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 ځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضڀ٭دڂ خڀ٤دَ خلإ خلدسمػ خلأًپ0
ڀٹً ٘يً ظ٥ٌَ خڀٵٽُ خلإيخَُ في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ٬ًش ڄُخلٿ ظدَلؼْص برًٕض في ٠ًَُش خڀعىځِ ٬ه 
ٴٽُش ظ٭٩ْڃ خلأَزدق ً خڀعمٌپ ڄه بيخَش خڀٌٜدّص بلذ بيخَش و٬ٌْص خلحْدش، ً ٌڀٻ زةّلاء خلأهمْص خڀلاِڄص ڀځمٌخِوص زين ڄٝدلح 

بزٹْٹد ڀځٱدّدض خلإلظدجْص ڀُٙخجك خلمجعم٫ ټٽٿ ټى٥ٌش خلغدزْص ظٹٌڂ ٬ځَ خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص ٬ًځَ ټدٴص خلدٕعٌّدض 
ؤٔدٔيد خلدإٔدض زٵُٞ ًـٌيىد خلدٌخ٤ني ټنٌ٪ ڄه خڀُٙخټص خلدُبحص ڄ٫ خڀٹ٥د٪ خڀ٭مٌڄِ في ٔسْٿ برًْٕ ؤىًخٲ 

خلالطُخ٢ في بزٕين خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ً بزٕين ؤيخجيد خڀٙدڄٿ بدد ّترظر ٬ځْو ِّديش خڀعمدٔٻ خلاـعمد٬ِ ً زځٌٮ ٸمص 
 ڄ٭ْٙص خلأٴُخي ًټٕر ًلاجيڃ بزط ڄ٩ځص ٬ُْ٘ص لشدَٔص ؤ٬مدلذد ًظ٭٩ْڃ وعدجفيد.

 خلأًپ0 خڀعإْٜٿ خڀن٩ُُ ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خلد٥ځر
في ُٔي ڄ١دڄين خڀع٭دَّٳ خلدٹًڄص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ـدء وعدؾ خڀٌخٸ٫ خڀٍُ ڄُض زو  بن ظ٭دٸر خلأٴٽدَ خڀعدَلؼْص

خلدإٔدض في ز٣ٕ ظ٭دّٙيد خلاـعمد٬ِ ڄ٫ زْحعيد خڀعندٴْٕص، ً خڀٍُ خو٭ٽٓ ٬ځَ يَـص ڄٕدهمعيد في ظځسْص ڄ٥دڀر 
خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص ً بزٹْٷ ؤىًخٴيد بدد ّعٵٷ ًخٔعًخڄص خڀن٥ٙص خڀتي ظسديَ بذد في ْٔدٶ ظن٩ْڃ خيخَُ ڄعٽدڄٿ 

٬عمدي خلدسديت خڀعٌـْيْص خلخدٜص زدڀع٥سْٷ خڀٝمْك ټٹد٬ًش ؤٔدْٔص لا Iso26000ّأٓ ڀع٥سْٷ خلد٭ْدَ خڀًًلر 
  لدسديت خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص.

       لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخ ٵيٌڂلد 0 خڀع٥ٌَ خڀعدَلؼِخلأًپ خڀٵُ٪
ً خلاىعمدڂ  دض ظدَلؼْص خَظس٥ط زع٥ٌَ خلمجعم٫خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٬ًش لز٥ ٘يًض خلدٕاًڀْصڀٹً        

خزدن خڀؽٌَش خڀٝند٬ْص في خلصځترخ لين ټدن ټمُلځص ؤًلذ ظُټّْ خلاىعمدڂ ٬ځَ ڄٙد٫َّ خلأ٬مدپ خڀٝند٬ْص  بٌ تمبدع٥ځسدظو، 
ڀٵٽُش ؤن ڄد ىٌ ڄيڃ ڀځمإٔص ڄيڃ ڀځمفعم٫، ً ٨ځط  ؤٔدِٔ خلا٬عٹدي خڀٕدجً آوٍخٺ ڄسني ٬ځَ ظ٭٩ْڃ خلأَزدق ټمراَ

خلدٝځمص خڀ٭دڄص ً خلدٝځمص خلخدٜص بلذ ٰدّص خڀُز٫ خلأًپ ڄه  ٴٽُش خڀًْ خلخٵْص ً ٸٌٍ خڀٌٕٶ ٸدجمص ټإٔدْ ڀځعٌٴْٷ زين
خڀٹُن خڀ٭ُّٙه ڀعؽسط ٬فّىد في لردَخش خڀع٥ٌَخض خلحدٜځص ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀ٭دلدِ ودٜص ظځٻ خلدع٭ځٹص زدلأِڄدض 

وعٙدَ خلاٸعٝديّص ً ڄد ڀٍڀٻ ڄه خو٭ٽدْ ڄسدُ٘ ٬ځَ ظًىٌَ خلأ٠ًد٪ خلمجعم٭ْص خلدُظس٥ص ز٩ًُٲ خڀ٭مٿ خلدإٔدًّص ً خ
  ميْط زةيخَش خڀٌٜدّص ٴٹً خڄعًضً خڀتي خلدُلځص خڀؽدوْصؤڄد  1خوعيدٺ لٹٌٶ خڀ٭مدپ،خلأ٤ٵدپ ً خلأڄُخٞ خلدينْص، ظٙٱْٿ

ك خلدلاجڃ ڄ٫ ڄه لعدّص خڀ٭ُّٙندض بلذ زًخّص خڀٕعْندض ڄه خڀٹُن خڀ٭ُّٙه لْػ زُِض ٸْديخض ـًًّش ظ٥دڀر زعمٹْٷ خڀُز
 حمدّص لٹٌٶ ڄٝدلح لسعځٳ خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص ڄه ڄدڀٽين، ټٍخ ڄدن في خڀ٭مٿ ً ً خلأ ٠مدن ظإڄين خڀٕلاڄص

 
                                                             

 .696، ٚ 6006لصڃ ٬سٌي لصڃ، ؤولاٸْدض خلإيخَش ً ڄٕاًڀْص خلأ٬مدپ في ُ٘ټدض خلأ٬مدپ، خڀٌَخٶ ڀځنُٙ، خلأَين،  -1
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لٽٌڄص،ڄٕدهمين، ِزدجه، ٬مدپ، يخجنين، ً 
لؽٽه لُٝىد في خڀٵترش خلدمعًش ڄه ؤًخوُ خڀٕعْندض بلذ خڀٌٸط  خڀتي ةيخَش و٬ٌْص خلحْدش ًز خلدُلځص خڀؽدڀؽص زْنمد ميْط

ز٭ًڄد ؤٜسك خوعيدؾ ڄنيؿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ؤڄُخ ٠ًَُّد ّإوٍ في خلحٕسدن بيَخؾ حمدّص خڀسْحص  ًٌڀٻ 1،خلحد٠ُ
٠مه خٔترخظْفْص خلأ٬مدپ ً ٸً خڄعدِض ىٍه خلدُلځص ٬ه خلدُلځعين خڀٕدزٹعين ز٩يٌَ ڄٵيٌڂ خڀعٌّٕٷ خلاـعمد٬ِ ً 

  2:ىِ ؤـْدپ ؼلاؼص ٬را خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ڄٵيٌڂ ڄُ ظ٥ٌَ Zadekًًٴٷ ؤبحدغ خلاَظٹدء خڀن٬ٌِ في ڄٕعٌٍ خلحْدش. 
 في خڀ٬ٌ٥ْص خلدٕدهمدض0 ڄؽٿ ٤ُٶ ڄه ولاپ خوعيدؾ ٬ًش خـعمد٬ْد ڄٕاًڀص خلدإٔدض في ب٤دَه ظٽٌن خلجْٿ خلأًپ0 -

 ؛في خلمجعم٫ خلخيرّص خلداؼُش خلأ٬مدپ
ؼٹدٴص زسندء  خلاـعمد٬ْص ً ٌڀٻ خلدٕاًڀْصخڀ٭ځْد خڀعٌـو خلأترخظْفِ لضٌ  ظ٬ًڃ ڄه ولاڀو خلإيخَش خلجْٿ خڀؽدو0ِ -

    ؛لإلصدق ٌڀٻ خلددڀْص خڀلاِڄص خلدٌخَي بسًْٝٛ ع٭دڄځينخلد ټدٴص ڄ٫ خلدإٔدض خلدٌخ٤نص
 خڀٹ١دّدڄ٫ ٠مدن بزٹْٷ خڀعٌخِن زين  ،ً خلمجعم٫ خڀسْحص في حمدّص ٕدهمصخلد بلذ ىٍخ خلجْٿ ّيًٲ خلجْٿ خڀؽدڀػ0 -

 .خلأ٬مدپ ظ٥ٌُّ ً خلاـعمد٬ْص
 خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض. خلأترخظْفِ ڀځمٕاًڀْص خڀع٥ٌَ 0 لز10ٌَ ٘ٽٿ َٸڃ

 
خلأَين،  ـدڄ٭ص بيخَش خلأ٬مدپ، ڄدـٕعير في ڄٍټُش خلاـعمد٬ْص، ڀځمإٔص خڀٝند٬ْص خلأ٬مدپ ڄن٩مدض ظسني ًخٸ٫ ،ّدٔين لزمً ٬د٤ٳ لزمً :خلدًَٝ

6008ٚ ، 60.     

                                                             

 .66، ٚ ٬6060لاء ٴُلدن ٤دڀر، ٬سً خلحٕين لٕه، ٴځٕٵص خڀعٌّٕٷ خلأو١ُ، يخَ ٜٵدء ڀځنُٙ ً خڀع٫ٌِّ، ٬مدن، خلأَين،  -1
، 6008خلأَين،  ـدڄ٭ص بيخَش خلأ٬مدپ، ڄدـٕعير في ڄٍټُش خلاـعمد٬ْص، ڀځمإٔص خڀٝند٬ْص لأ٬مدپخ ڄن٩مدض ظسني ًخٸ٫ ،ّدٔين لزمً ٬د٤ٳ لزمً -2

ٚ 69.   
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ڄٵيٌڂ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص بلا ؤن ڄ٭٩ڃ خلدإٔدض لد ظٕعفْر ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه لًًغ ظ٥ٌَ في ً         
لدٕاًڀْدبصد خلاـعمد٬ْص زٙٽٿ ٬ٌ٤ِ زٿ بس٫١ في ظ٭دڄلابصد لإلًٍ خلألظد٢ خڀعدڀْص0 خلإڀّخڂ خلاـعمد٬ِ، َي خڀٵ٭ٿ 

 ّځىٛ ىٍخ خڀع٥ٌَ خڀعدَلؼِ ټمد ّځ0ِ 06خلاـعمد٬ِ، خلأعفدزص خلاـعمد٬ْص خلالغدزْص، ً خلجًًپ َٸڃ 

 .خلدُخلٿ خڀعدَلؼْص لابردىدض خلدًُّّه لضٌ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 100ـًًپ َٸڃ 
 
 

 خلابردىدض
 

 (0خلدُلځص )
 0991-0811بيخَش ظ٭٩ْڃ خڀُزك 

 (9خلدُلځص )
 بيخَش خڀٌٜدّص

ڄه ؤًخوُ خڀ٭ُّٙندض بلذ زًخّص 
 خڀٕعْندض

 (3خلدُلځص )
خلحْدش ڄه ؤًخوُ بيخَش و٬ٌْص 

 خڀٕعْندض بلذ خڀٌٸط خلحد٠ُ

خلدٝځمص خڀٍخظْص ً ڄٝدلح  بزٹْٷ خلدٝځمص خڀٍخظْص. خڀعٌـو -6
 خلدٕدهمين.

خلدٝځمص خڀٍخظْص، ڄٝدلح 
 خلدٕدهمين ً ڄٝځمص خلمجعم٫.

خڀؽًُش ً خڀُزك، خڀ٭مٿ ٔځ٭ص  ظ٭٩ْڃ خڀٹْڃ خلاٸعٝديّص -6
بس٫١ ڀځ٭ُٞ ً خڀ٥ځر، ڄٕدءڀص 

 خلإيخَش ڄه ٸسٿ خلددڀٽين. 

بزٹْٷ خڀُزك خلدلاجڃ، خڀترټّْ ٬ځَ 
خلأٴُخي، خلا٬ترخٲ بحٹٌٶ خڀ٭مدپ   
ً حمدّص خڀّزٌن، ڄٕدءڀص خلإيخَش 
ڄه ٸسٿ خلددڀٽين، خڀّزدجه، خڀ٭دڄځين، 

 خلدٌَيّه، خلدٕدهمين.

ي ٬ځَ ب٥٬دء خلأًڀٌّص ڀلأٴُخ
لٕدذ خڀنٹٌي، ڄٕدءڀص 
خلإيخَش ڄه ٸسٿ خلددڀٽين، 

 خلدٕدهمين، ً خلمجعم٫.

خڀعٽنٌڀٌـْد ً خلأٴُخي ٬دڄځين  خڀعٽنٌڀٌـْد ٬دڄٿ خوعدـِ ڄيڃ ـًخ. خڀٹْڃ خڀعٽنٌڀٌـْص -6
 ؤٔدْٔين.

خلأٴُخي ؤټؽُ ؤهمْص ڄه 
 خڀعٽنٌڀٌـْد.

ڄُخ٬دش  خڀُٝخڄص في بيخَش خڀ٭مدپ يًن خڀٹْڃ خلاـعمد٬ْص -4
ڄٙدټٿ خڀ٭مدپ، ً ٨يٌَ خڀعمّْْ في 

 ؤڄدټه خڀ٭مٿ

خلا٬ترخٲ زدلحدـدض خلاـعمد٬ْص ً 
خڀٵٌّّْڀٌـْص ڀځ٭دڄٿ ڄ٫ خُ٘خٺ 

 خلجمد٬ص في خبسدٌ خڀٹُخَ. 

خٔعىًخڂ خڀٵُي ټٌلًش ټځْص، 
ً ظ٥سْٷ خڀ٭ًخڀص خڀعن٩ْمْص في 

 خلدإٔدض
ظٌـو  خڀسْحص خڀ٥سْ٭ْص ظ٥ُْٕ ٬ځَ خڀٹْڃ خڀسْحْص -5

 خلأٴُخي.
لؽٽه ڀلأٴُخي خڀعمٽڃ في ز٭ٟ 

 ـٌخور خڀسْحص ً ڄ٭دلجعيد.  
خلمحدٴ٩ص ٬ځَ خڀسْحص ڄه ؤـٿ 

 بزٕين و٬ٌْص خلحْدش.

 زعُٝٲ. 606ٚ ، 6006خڀٌَخٶ ڀځنُٙ، خلأَين، لصڃ ٬سٌي لصڃ، ؤولاٸْدض خلإيخَش ً ڄٕاًڀْص خلأ٬مدپ في ُ٘ټدض خلأ٬مدپ،  خلد0ًَٝ

 ڀځمإٔدض  خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص0 ظ٭ُّٳ خڀٵُ٪ خڀؽدوِ
 زٙإن في خَٓخء ظٌخٴٷ ٌّـً لا ڀځمإٔدض ټمد خلاـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْص ظ٭ُّٳ ًخلً  لا ٌّـً في لٹْٹص خلأڄُ  

 ويرّد ٬ملا ڀځمإٔدض ڀْٕط خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ّٙمځيد، بلا ؤن ڄد لؽٽه خ٬عمديه ؤن خڀتي ڀځٹ١دّد لعدجْص ٸدجمص
ّٹٌڂ ٬ځَ ؤٔدْ  في ټٌوو خڀع٭دَّٳ ڄ٭٩ڃ زينٴْمد  خلدٙترٺ خڀٹدٔڃّٽمه ً ڀځٹدوٌن،  ڄ٥ځٹد خڄعؽدلا ټمد ؤلعد ڀْٕط
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خلدإْٔص ڄه  ًخلأو٥ٙص خڀْٕدٔدض في ًخڀسْحْص خلاـعمد٬ْص خڀٹ١دّد خلاٸعٝديّص، خڀعٌخٴٷ زين لرمٌ٪ وٌ٪ ڄه وځٷ 
 :وځىٝيد في خڀعدلرًخڀتي خڀع٭دَّٳ  ز٭ٟ ٬ه ًفي ىٍخ خڀْٕدٶ وٍټُ ؤڄؽځص  ،خلمجعم٫ في ؤؼُىد ؤـٿ بزٕين

خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٬ځَ ؤلعد0" خڀعّخڂ ؤٜمدذ خڀنٙد٤دض خڀعفدَّص  خڀسنٻ خڀًًلرّ٭ُٲ  -6
زدلدٕدهمص في خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ڄه ولاپ خڀ٭مٿ ڄ٫ ڄ٨ٌٵْيڃ ً ٬دجلابصڃ ً خلمجعم٫ خلمحځِ ڀعمٕين ڄٕعٌٍ ڄ٭ْٙص 

 1.لؼًڂ خڀعنمْص في آن ًخلً" خڀندْ زإٔځٌذ لؼًڂ خڀعفدَش ً
 خلأ٬مدپ ڄإٔدض خڀعّخڂ"  ٬0ځَ ؤلعد خلدٕعًخڄص خڀعنمْص ؤـٿ ڄه ڀلأ٬مدپ خڀ٭دلدِ ڀٓڀمفخزْنمد ّ٭ُٴيد  -2

 خڀ٭دڄځص خڀٹٌٍ لْدش و٬ٌْص بزٕين ٌخظو خڀٌٸط ًفي خلاٸعٝديّص في خڀعنمْص ًزدلدٕدهمص خلأولاٸِ زدڀٕځٌٺ خلدعٌخٜٿ
  2."٬دڄص خلمجعم٫خلمحځْص ً  خلمجعم٭دض ٬ه ٴ١لاً ًؤُٔىد

ڄه ولاڀو زًڄؿ خڀٌٙخٰٿ خلاـعمد٬ْص ًخڀسْحْص في  خلدإٔدض"ڄٵيٌڂ ظٹٌڂ  0خلدٵ٠ٌْص خلأًَزْصً ظ٭عراىد  -6
  3."٬مځْدبصد خڀعفدَّص ًفي ظٵد٬ځيد ڄ٫ ؤٜمدذ خلدٝځمص ٬ځَ ؤٔدْ ٬ٌ٤ِ

)ظٙمٿ ؤو٥ٙص  ٸُخَخبصد ًؤو٥ٙعيدڄٕاًڀْص خلدإٔص ٬ه آؼدَ "ّٙير ڄ٥ٝځك خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص بلذ0  -4
 :خلدنعفدض، خلخًڄدض ً خڀ٭مځْدض( في خلمجعم٫ ًخڀسْحص، ً خڀتي ظترـڃ بلذ ٔځٌٺ ّعٕڃ زدڀٙٵدٴْص ًخلأولاٸْص ڄه ولاپ

ڄٕدهمعيد في خڀعنمْص خلدٕعًخڄص بدد في ٌڀٻ خڀٝمص ً َٴده خلمجعم٫، خلأوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ ظٌٸ٭دض ؤٜمدذ خلدٝځمص، 
)ظعٌخٴٷ    بدد ّعٵٷ ڄ٫ خلد٭دّير خڀًًڀْص ڀځٕځٌٺ، يلريد في ټٿ ؤو٥ٙص خلدإٔص ًظنٵٍْىد في ٬لاٸدبصدخلترخڂ خڀٹٌخوين

ټٿ ڄه خلمجعم٫ يڄؿ  فيخٔعًخڄص ؤو٥ٙص خلدإٔدض  ظ٭ني ً ،4خڀ٭لاٸدض ڄ٫ ؤو٥ٙص خلدإٔص ٠مه ڄن٥ٹص ظإؼيرىد("
ْػ ظترـڃ خڀعمًّدض خڀُجْْٕص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص بح، ّصيخَخلإن٩ڃ خڀخلاٸعٝديّص في  ً خلأز٭دي خلاـعمد٬ْص، خڀسْحْص

  5:في خٔعًخڄص خلأ٬مدپ خڀتي ظاؼُ ٬ځَ ؼلاؼص لردلاض َجْْٕص ڀځعنمْص خلدٕعًخڄص
 0٬ځَ ٔسْٿ خلدؽدپ0 حمدّص لٹٌٶ خلإوٕدن، خلحً ڄه خڀٵٹُ، لظٌ خلمجعم٭دض، ظ٭ّّّ  خڀ٭ًخڀص خلاـعمد٬ْص

 خلدىد٤ُ؛خڀٝمص، ً خڀع٫ٌِّ خڀ٭ديپ ڀځمٌخَي ً 

                                                             

 .666، ٚ 6009زلاپ وځٳ خڀٕٽدَوص، ؤولاٸْدض خڀ٭مٿ، يخَ خلدٕيرش، ٬مدن، خلأَين،  -1
، ٚ 6004ًـنْٳ،  خلدعمًش، وٌٌَّْٺ خلأڄڃ ًخڀعنمْص، ڄنٌَٙخض ڀځعفدَش خلدعمًش خلأڄڃ ، ڄابشُخلمجعم٫ ٬ځَ خڀُٙټدض زعإؼير خلدع٭ځٹص خڀسْدودض ټٙٳ -2

67. 
3-Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented 
Management, Springer, New York, 2011, p 46. 
4 -Ibid, p 46.  
5 - Marie-France Turcotte, Louis Langelier, et autres, Comprendre la responsabilité sociétale de l’entreprise et 
agir sur les bases de la norme ISO 26000, Institut de l’énergie et de l’environnement de la Francophonie, 
Canada, 2011, p 14. 
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 ظع٭ځٷ زٹ١دّد ظٱير خلدندن، خٔعىًخڂ خلدْده ًخلأَخ٠ِ ًخلدٌخَي خلدعفًيش ًٰير خلدعفًيش،  :خلدٕاًڀْص خڀسْحْص
 ًخلحٵد٦ ٬ځَ خڀعنٌ٪ خڀسٌْڀٌـِ؛

 0ڀځنٹد0ٖ خلازعٽدَ، خلاِيىدَ، ً خلإوعدـْص.  ڄه زين خلدٌخ٫ْ٠ خلدعٽَُش خڀٽٵدءش خلاٸعٝديّص 
ٳ خڀٕدزٹص خڀٍټُ ؤن خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ظع٭ًٍ بزٹْٷ خلأيخء ّع١ك ڀند ڄه ولاپ خڀع٭دَّ    

ْٷ خلأيخء خلاـعمد٬ِ ً خڀسْحِ لديدڂ خلأ٬مدپ في خٔعىًخڂ ٹخلاٸعٝديُ ً خڀسمػ ٬ه ظ٭٩ْڃ خلأَزدق، ڀعٙمٿ ؤ١ّد بز
ظنمْعو خلدٕعًخڄص ڄه ؤـٿ  خڀٌٔدجٿ ً خلاڄٽدوْدض خلدديّص، خلددڀْص ً خڀسُّٙص خلدعدلص في ٔسْٿ بزٹْٷ َٴده خلمجعم٫ ً

٬ْٗ لْدش ؤٴ١ٿ يًن خلدٕدْ بحٷ خلأـْدپ خلدٕعٹسځْص في بزٹْٷ ؤىًخٴيد ً َٴدىيد، ً برًَ خلإ٘دَش بلذ ًـٌي 
بٌ ُّټّ خلدٵٽًُن خڀٽلأْٽٌْن  خبردىين ڄع٭د٠َين بخٌٝٚ ظسني خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڄه ٸسٿ خلدإٔدض،

٬ځَ ظ٭٩ْڃ خڀُزك ً خڀ٭ٌخجً خلددڀْص زُٝٲ خڀن٩ُ ٬ه ؤّص ؤو٥ٙص خـعمد٬ْص ڄه ٘إلعد ؤن  ڄځعٌن ٴًُّڄدنز٬ّدڄص 
ً زدلدٹدزٿ ٍُّ ؤٜمدذ خڀُؤُ خٓوُ ؤوو ڄه ًخـر خلدإٔدض ؤن  ظايُ بلذ ىًَ خلأَزدق ً ِّديش ظٽځٵص خلاوعدؾ،

ً ڄه ؤزُِ  1ً بزٹْٷ َٴدىْعو،ظٕځٻ ٔځٌټد خـعمد٬ْد ٜدلحد ً ٌڀٻ زعسنْيد يًَخ خلغدزْد في وًڄص ڄٝدلح خلمجعم٫ 
ٌّځٌٕنًَخي ىٍخ خلدٍىر خلاٸعٝديُ خلأڄُّٽِ  ً خڀٍُ ٤دڀر زعممٿ خلدإٔدض ٤ُٶ لٿ خلدٙدټٿ خڀتي  زٌپ ٔدڄ

 ، ً لؽٽه ظځىْٛ ًـيتي خڀن٩ُخلدٝځمصظٕسسط ٴْيد ټدڀعځٌغ ڄؽلا، ڄ٫ ڄُخ٬دبصد لدٝدلح لسعځٳ خلأ٤ُخٲ ٌخض 
 . خلدع١ديظين في خڀٙٽٿ خڀعدلر

 .0 خلداًًّن ً خلد٭د٠ٌَن ڀعسني خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص19 ٘ٽٿ َٸڃ
 

 .94ٚ ، 6008يخَ ًخجٿ ڀځنُٙ، خلأَين، ٜدلح ڄيًُ لزٕه خڀ٭دڄُُ، ٤دىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، خلإيخَش ً خلأ٬مدپ،  خلد0ًَٝ

                                                             

 .94-96، ٚ ٚ 6008يخَ ًخجٿ ڀځنُٙ، خلأَين، ، خلإيخَش ً خلأ٬مدپ، ٜدلح ڄيًُ لزٕه خڀ٭دڄُُ، ٤دىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي - 1
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  خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في ٠ٌء خلدٌخٜٵص خڀ٭دلدْص 0 خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ
 ڄه ٬ځْو ً ڄٌخٴٷ جمد٬ِ زدظٵدٶ ظإْٕٔيد تم "ًؼْٹص زإلعد0 (ISO 26000) خڀ٭دلدْص ڄن٩مص خلاًّّ خلدٌخٜٵص ظ٭ُٲ 

 ڀلأو٥ٙص زدڀنٕسص ًخلخٝدجٛ خڀعٌـْيْص، ً خلدسديت خڀٹٌخ٬ً، خلدعٽَُ، ؤً خڀ٭دڂ ظٹًڂ ڀلأعىًخڂ ڄ٭ًُٴص، ىْحص ٸسٿ
 ؤّص خڀًًڀْص خلدٌخٜٵص ىٍه ظع١مه ، ً لا1ڄ٭ين" ْٔدٶ في خڀن٩دڂ ڄه خلأڄؽٿ بزٹْٷ خڀًَـص بلذ بصًٲ ً وعدجفيد، ؤً

 ظًَؾ ظٌْٜدض خڀًًپ ٸً خڀعٌْٜدض، ټمد ؤن ز٭ٟ ز٭ٟ ظٙمٿ ٸً ً ڀٽه ڄع٥ځسدض ؤً ؤً خڀّخڄدض خ٘ترخ٤دض
 (ISO 26000) ظ٭ً خلدٌخٜٵص خڀ٭دلدْصٸدوٌود، ً  ڄځّڄص ڀعٝسك زٍڀٻ ٸٌخوْنيد في (ISO 26000) ڄ٭ْنص لدٌخٜٵص

 بزًيؤً لإزُخڂ ٬ٹٌي ٜٵٹدض، ٴيِ  ،ؤً خڀع٫ُّٙ ،لأُٰخٞ خڀتروْٛ ًخلد٥دزٹص لا ظٕعىًڂڄٌخٜٵص خوعْدَّص 
ٔترخظْفْدض خلا ظنٵٍْىد لإلصدق ڄٕدهمصًٔدجٿ  ًخلإ٤دَ خڀ٭دڂ ڀع٥سْٷ خلدسديت خلأٔدْٔص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

، ًڄه زين خڀعٌـْيدض خڀتي ظٹًڄيد ىٍه خلدٕعًخڄص خڀعنمْصبزٹْٷ  في خلدإْٔصًخٓڀْدض ًخلدمدَٔدض ًخڀ٭مځْدض 
  02ڄد ّځِ خلدٌخٜٵص خڀٹْدْٔص وٍټُ

 خلدعٝځص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص؛ خڀع٭دَّٳخلدٵدىْڃ ً خلد٥ٝځمدض ً  -
 ؛ً ٬لاٸعيد زدڀعنمْص خلدٕعًخڄص وځٵْص ً خبردىدض ً وٝدجٛ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص -
 ځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص؛ڀ خڀُجْْٕص خلدسديت ً خلدمدَٔدض -
 خلدٌخ٫ْ٠ ً خڀٹ١دّد خلأٔدْٔص؛ -
 ؛، ً خلاـُخءخضْٕدٔدضخڀ ،مدَٔدضخلديڄؿ، ظنٵٍْ ً ظ٭ّّّ خڀٕځٌٺ خلدٕاًپ في خلدإٔص ڄه ولاپ  -
 بزًًّ ؤٜمدذ خلدٝځمص ً خڀع٭دڄٿ ڄ٭يڃ؛ -
ظسديپ خلاڀعّخڄدض ً خلدٕاًپ خـعمد٬ْد، خلأيخء في خلدإٔص ڄه ولاپ  خلاـعمد٬ْصخلدٕاًڀْص يڄؿ  -

  خلد٭ځٌڄدض.
في خلدإٔدض ڄه  وخٔعىًخڄ ټْٵْصټمد ّس٣ٕ  ، (ISO 26000) ٭ْدَلد ٭دڂخڀ خلإ٤دَ خڀعدلر خڀٙٽٿ ّ٭ُٞ      

  3خڀعدڀْص0 عٌـْيدضولاپ خڀ
 ؤن خلد٭ْدَ ّٹترق (،3خڀؽدڀػ  خڀسنً) خلدٕعًخڄص خڀعنمْص ڄ٫ ٬ًلاٸعيد خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص وٝدجٛ بلذ زدڀن٩ُ -

 ىٍه ب٨يدَ ً خلترخڂْيد ٬ځ ّنسٱِټمد  (4خڀُخز٫  خڀسنً) في خلدٍټٌَش خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ڄسديت خلدإٔص ظٕع٭ُٞ
                                                             

 .60ٚ ، 6060خڀُميْص، ـنْٳ، ٌُّٕٔخ،  ، خڀترجمص26000ؤًّّ  خڀًًڀْص خڀٹْدْٔص خلمجعم٭ْص، خلدٌخٜٵص خلدٕاًڀْص لٌپ بَ٘ديُ يڀْٿ - 1
 .  66، ٚ 6066، 47ًڀًْ ٬سً ڄٌلاه، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ً ڄٕدهمص خڀٹ٥د٪ خلخدٚ في خڀعنمْص، خلد٭يً خڀ٭ُزِ ڀځعى٣ْ٥، خڀٽٌّط، خڀ٭ًي  - 2
 .9خلمجعم٭ْص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ خلدٕاًڀْص لٌپ بَ٘ديُ يڀْٿ - 3
 

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=37&cad=rja&uact=8&ved=0CEYQFjAGOB4&url=http%3A%2F%2Fwww.aleqt.com%2F2010%2F03%2F21%2Farticle_366761.html&ei=0zocVNymO4uA7Qb4-IHgCA&usg=AFQjCNHxOou2Ca0EwAS5HursKremq63-qA&bvm=bv.75774317,d.cWc
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 خلدٕاًڀْص ًٸ١دّد خلجٌىُّص ڀځمٌخ٫ْ٠ خلمحًيش خلدسديت وردـ بلذ ،خـعمد٬ْد خلدٕاًڀصعيد لشدَٔ في خلدسديت
 ؛     (6 خڀٕديْ خڀسنً) خلاـعمد٬ْص

 بدٕاًڀْعيد خلا٬ترخٲظُټّ خلأًلذ ٬ځَ  :خلاـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْص عينؤٔدْٔ لشدَٔعين ٬ځَ خلدإٔص ظُټّ ؤن ّنسٱِ -
 ٸسٿ (5 خلخدڄٓ خڀسنً)يڃ ڄ٭ خڀع٭دڄٿټْٵْص  ً خلدٝځمص ؤٜمدذخڀؽدوْص  بزًي ً وٵٌٌىد، لردپ يخوٿ خلاـعمد٬ْص

     (؛ 6خڀٕديْ  خڀسنً) خلاـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْص خلأٔدْٔص خڀٹ١دّدټٍڀٻ  ً ،ًخڀعٌٸ٭دض خلإـُخءخض،  خلدٌخي بزځْٿ

 خڀسنً) في خڀٌخَيش زدٔعىًخڂ خڀعٌـْيدض ؤو٥ٙعيد ً خلدإٔص ٸُخَخض جم٫ْ في خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص خيڄدؾ ّنسٱِ -
 خڀ٭مځْدض ً ًخلأترخظْفْدض خڀعن٩ْمْص ْٔدٔعيد ًؼٹدٴعيد ڄه ـّء خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ـ٭ٿڄؽٿ  (7 خڀٕدز٫

 زٙإن ًخلخدَـْص خڀًخوځْص بـُخءخض خلاظٝدلاض خبسدٌ خلاـعمد٬ْص؛ ڀځمٕاًڀْص خڀًخوځْص خڀٽٵدءش ًزندء بذد، خلخدٜص
.خلاـعمد٬ْص خلدعٝځص زدلدٕاًڀْص ًخلدمدَٔدض خلإـُخءخض لذٍه خلدنع٩مص ًخلدُخـ٭ص خلاـعمد٬ْص، خلدٕاًڀْص

 خلاـعمد٬ْص لدٕاًڀْصزد خلدع٭ځٹص دلدمدَٔدضز ٌخض خڀٝځص )زسځٌُْٰخٴْد( ٌؼٌٸصخلد٭ځٌڄدض خلد ً ظٌٴير خڀعٌـْيدضظٹًّڃ  -
 ٬ځَ ڄٹدَوص خلدٕعىًڄين ّٕد٬ً بدد خڀ٭دلدْص خلأڄؽځص ز٭ٟوٍټُ  خلدىعځٵص خڀع٬ٌ٥ْص ًخلأيًخض خلدسديَخض زين  ًڄه

    .ٰيرىد ڄ٫ خلدمدَٔدض
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 .96111  خلدٕعٹسځْص خلأًّّ ڄٌخٜٵص ٬ه بس٥ْ٥ْص 0 لمحص03٘ٽٿ َٸڃ 
 

  .9ٚ، 6060خڀُميْص، ـنْٳ، ٌُّٕٔخ،  ، خڀترجمص26000ؤًّّ  خڀًًڀْص خڀٹْدْٔص خلدٌخٜٵصخلمجعم٭ْص،  خلدٕاًڀْص لٌپ بَ٘ديُ يڀْٿ خلد0ًَٝ
 ڀځمإٔدض  خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْصْٔدٔص خلد٥ځر خڀؽدو0ِ 

، ً خلخيرش ؤهمْص زدڀٱص صبدٕعٌّدبصد خلأَز٭ص0 خلاٸعٝديّص، خڀٹدوٌوْص، خلأولاٸْ ظٽعِٕ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض
 خڀُخز٫ لد٭ْدَزدڀنٕسص ڀځمإٔدض ً خلمجعم٫ ټٽٿ، ً ظعمًي ْٔدٔص لصدليد ًٴٷ ٔس٭ص ڄسديت خَ٘ديّص ؤٸُىد خڀسنً 

Iso26000  خڀٹدزځْص ڀځمٕدءڀص، خڀٙٵدٴْص، خڀٕځٌٺ خلأولاٸِ، خلترخڂ ڄٝدلح خلأ٤ُخٲ خلد٭نْص، خلترخڂ ْٔديش(
خڀٹدوٌن، خلترخڂ خلد٭دّير خڀًًڀْص ڀځٕځٌٺ، خلترخڂ لٹٌٶ خلاوٕدن( ًخڀتي ظعٵد٬ٿ في لرمځيد ٠مه ؼلاؼص لظدٌؾ ؤٔدْٔص 

خلاٸعٝديُ، لظٌٌؾ ؤٜمدذ -ٌؾ خلاـعمد٬ِڄعًَـص ڄه لْػ ؤهمْعيد ً ظٕځٕځيد خڀّڄني ًخلدعمؽځص في خڀنمٌ
  خلدٝځمص، ًلظٌٌؾ و٣ خلأٔدْ خڀؽلاؼِ.
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 ً ؤىًخٴيد ڄسديت خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص0 خڀٵُ٪ خلأًپ 
خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ً ٌڀٻ  بزٹْٷبلذ ځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀعيد لشدَٔ ڄه ولاپ خلاٸعٝديّص بصًٲ خلدإٔص        
خڀعن٩ْمْص، خلاـعمد٬ْص، خڀؽٹدٴْص،  خڀ٩ًُٲ خلاٸعٝديّص،لسعځٵص بزًيىد  ڄٌخٸٳ ٠مه ـًْ ٕځٌٺز ڄُىٌن

 ڄسديت ٔس٭ص لٌپ بَ٘ديّد يڀْلا 26000ًّّخلأ ٭ْدَلدخڀُخز٫  خڀسنً ٌٴُّْػ بح خڀْٕدْٔص، خڀٹدوٌوْص، ً خڀسْحْص
 1و٭٠ُيد ټمد ّځ0ِ خلاـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْصؤٔدْٔص 

 بردهًؤو٥ٙعيد  ٹُخَخبصدخڀٕځسْص ڀ عإؼيرخضخڀ ٬ه ڀځمٕدءڀص خلدإٔص ڄٕعفْسص ظٽٌن ؤن ّنسٱِ ڀص0ءڀځمٕد خڀٹدزځْص -0
 ًخڀ٭مٿ خڀعفدًِخضلسعځٳ  ڄ٭دلجصڄه ؤـٿ  خلدلاجمين ًخڀعًٸْٷ خڀٵمٛ ٬ځَ ظٌخٴٷبحْػ خڀسْحص  ً ،خلمجعم٫خلاٸعٝدي، 

 ؛ؤوٍُ ڄُش لًًؼيد ڄن٫ ٬ځَ
٬ه خڀنٙد٤دض ً ٌڀٻ زعٌٴير خڀعٹدَُّ ً خلد٭ځٌڄدض ٌخض ٴٝدق خلإ٠ًٌق ً يٸص  ظ٭ٽٓ يَـص خڀٙٵدٴْص0 -9

 ْٔمد خلدٌخٜٵدض ً ٸُخَخبصد دخڀتي ظعإؼُ زٙٽٿ ـٌىُُ زْٕدٔدبص ، ًزدلدإٔصخلدٌؼٌٸْص ڀلأ٤ُخٲ ٌخض خڀ٭لاٸص 
     ؛خلاـعمد٬ْص زدلدٕاًڀْص خلدع٭ځٷء يخخلأ ؤٔدٔيد ٬ځَ ظٹْڃ خڀتي ًخلد٭دّير

خڀٹْدڂ  ؤؼندء خلأولاٸْص ٭دّيرخلد ظسنيڄه ولاپ خلأولاٸِ  خڀٕځٌٺ ظ٭ّّّ خلدسًؤ بذٍخ ّٹًٝ خلأولاٸ0ِ خڀٕځٌٺ -3
 ٰير ٺٔځٌ بلًخغ ووإ٘ ڄه خلدٝدلح في ظ١دَذ لٌٝپ ؤُ ڄن٫ ڄ٫ خڀٕيُ ٬ځَ ،زدڀنٙد٢ خڀ٭ديُ ڀځمإٔص

  ؤُ ٤ُٲ ڄه خلأ٤ُخٲ؛ في ٰير ٜدلح ؤولاٸِ
خلأ٤ُخٲ  ڄٝدلح ڄ٫ خلددڀْص ڀځمإٔصىًخٲ خلأ ز٭ٟ ظ٭دَٞ ڄه خڀُٰڃ ٬ځَ خلد٭نْص0 خلأ٤ُخٲ ڄٝدلح خلترخڂ -4

 يًَ لذڃ ّٽه لد لعَ ڀٌ خلد٭ځنص خىعمدڄدبصڃ ڄ٫ ظعفدًذ نؤً يڃڄٝدلح بزترڂ ؤن٬ځْيد  ّنسٱِ بلا ؤوو ،خلخدَـْص لذد
 عيد؛لٌټمزندء في  َميِ

 خلأعسًخيّص دضبردًِ خلدمدَٔ ڄه ولاپ خڀٹدوٌن ظ٥سْٷسًؤ بدخلدإٔص  ظځعّڂ ؤن ّنسٱِ خڀٹدوٌن0 ْٔديش خلترخڂ -5
 ؛خلد٥سٹص ًخلاڀعّخڄدض زدڀٹٌخوين ٬ٌدلعدخڀًًَّص لإ ُخـ٭صدلدزً ٌڀٻ ڀځٕځ٥ص 

 خڀسْحص ؤً خلمجعم٫ مدّصٌخض خڀٝځص بح ٌخٸٳخلد فيڀځٕځٌٺ  خڀًًڀْص خلد٭دّير خلترخڂبن  ڀځٕځٌٺ0 خڀًًڀْص خلد٭دّير خلترخڂ -6
ڄ٫ ڀځمإٔص وځٷ خڀعٌخِن خڀًخوځِ  ٬ځْو ٴةنً  ،خلاـعمد٬ْص صٕاًڀْخلد لشدَٔصڄه ولاپ  خڀ٬ُْٙصځٷ لخ صٴُٜ لؽؽٿ

       ؛ً ظ٥سْٹو سًؤخلد ىٍخ ڄؽٿ ڄ٫ ظ٭دَٞ ؤُ ڀ٭لاؾ خلدع٭دڄځين ڄ٭يد في دڀعإؼيرّٽٌن زخلخدَـِ  يدلز٥ْ

                                                             

 . 66-60خلمجعم٭ْص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ٚ  خلدٕاًڀْص لٌپ بَ٘ديُ يڀْٿ - 1
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 لحٹٌٶ خڀًًلر خلدْؽدٶ خڀتي ّنٛ ٬ځْيد خڀ٭دلدْص خلحٹٌٶ ع٭ّّّڀ ّ٭ً ىٍخ خلدسًؤ خڄعًخيخ خلإوٕدن0 لٹٌٶ خلترخڂ -7
 ىٍه ڄه خلأعٵديش ٬ه ٬ځَ خلازع٭دي ظ٭مٿ ؤن دً ٬ځْي ،ظٹ٫ ٬ځَ ٬دظٷ خلدإٔص خلأًڀٌّدض خڀتيڄه  ّ٭عرا، بٌ خلإوٕدن
زين ؤىًخٲ ـّجْص ڄه ًـيص و٩ُ  لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضظع٭ًي ؤىًخٲ زُخڄؿ خً  .خلاوٕدوْص خلدٌخٸٳ

 1خلدإٔدض ً ؤوٍُ ټځْص ڄه ًـيص و٩ُ خلمجعم٫ ټٽٿ0
 ڄه ًـيص و٩ُ خلدإٔدض0

 ي٬ڃ خلأىًخٲ خلاٸعٝديّص ڀځمإٔدض ڄه ولاپ ټٕر ؼٹص خڀّزدجه ً حمدّص خلدٕعيځٽين؛ -6
خلاىعمدڂ زدلأٴُخي خڀ٭دڄځين ً بزٕين ٨ًُٲ خڀ٭مٿ خلدديّص ً خلد٭نٌّص، ڀع٥ٌُّ ٸًَخبصڃ خڀٵنْص ً ٜٹٿ ٸًَخبصڃ بدد  -6

 ّايُ بلذ ِّديش خلاوعدـْص؛     
 ٠مدن بزْٝٿ خڀ٭ٌخجً خلددڀْص خڀًخجمص ڀٵترخض ِڄنْص ٤ٌّځص؛ -6
ُ ڀسندء ڄّْش ظندٴْٕص ڄٕعًخڄص ً ظٹٌّص ظ٭ّّّ خڀٌَٝش خڀ٭دڄص ڀځمإٔص ڄ٫ لسعځٳ ؤ٤ُخٴيد ټمًَٝ ـٌىُ -4

 ڄُټّىد خڀعندٴِٕ.    
 ڄه ًـيص و٩ُ خلمجعم0٫  

 ظٹٌّص خڀعمدٔٻ خلاـعمد٬ِ زين ٤سٹدض خلمجعم٫ ً ڄٕعٌّدظو؛ -6
 بزٹْٷ خڀُٴدىْص لدىعځٳ خلأٴُخي ً بزٕين ڄ٭ْٙعيڃ؛ -6
 ص؛خُ٘خٺ خڀ٭دڄځين ً خلدإٔدض ڀعځسْص ڄع٥ځسدض خڀعنمْص خلدٕعًخڄص خڀٙدڄځ -6
 بشٽين خلأٴُخي ڄه ولاپ ظنمْص ٸًَخبصڃ ً ٜٹٿ ڄيدَخبصڃ؛  -4
 زندء خڀًلؽٹُخ٤ْص خڀعٙدَټْص بدٕدوًش خڀًًڀص ڀع٥ٌُّ خلمجعم٫؛ -5
 وځٷ خڀعٽدڄٿ خڀعنمٌُ زين خڀٹ٥د٬ين خڀ٭دڂ ً خلخدٚ ً خلعٌخء خلدٙدټٿ خڀسْحْص.                  -6

خمٕص ڄسديت ؤٔدْٔص ّٹٌڂ  لؽٽه ظ٠ٌْكًٜٳ لشدَٔص خلدإٔدض ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص في ْٔدٶ ً         
 يًَش لْدش خلدنعفدضخلإزًخ٪، خڀعًَـْص، خلأعفدزص، خڀعٌخِن خڀ٭دلدِ ًخلمحځِ،  :٬ځْيد ىٍخ خڀنيؿ خلجًًّ بدد في ٌڀٻ

       2ْٔعڃ ُ٘ق ټٿ ڄسًؤ ڄه خڀندلْص خلدٵدىْمْص ٴْمد ّځ0ِلْػ )بوعدؾ لځٹص ڄٱځٹص(، 
٬ځَ خڀعٹْْٓ ٌڀٻ  ّٙٽٿ ىٍخ خلدسًؤ ڄًولا ڄيمد ڄه ڄًخوٿ خلإيخَش خلحًّؽص ودٜص في ٨ٿ خڀترټّْخلإزًخ0٪ -0

ؤن وٌ٪ خلإزًخ٪ خلد٥ځٌذ ّ٭ِّ لٿ خلدٙدټٿ خلاـعمد٬ْص ًخڀسْحْص ًخلأولاٸْص خلد٭ٹًش خڀتي ظٌخـييد خلدإٔدض، لْػ 

                                                             

 .64، ٚ 6066ودُٜ ـُخيخض، ٬ّخڂ ؤزٌ خلحمدڂ، خلدٕاًڀْص خلأولاٸْص ً خلاـعمد٬ْص ڀځمن٩مدض، يخَ بؼُخء ڀځنُٙ ً خڀع٫ٌِّ، خلأَين،  - 1
2
- Jan Jonker, Nijmegen, Transforming Corporate Sustainability and Responsibility, Briefs in Business: 

Organisational Studies, Springer, United States, 2014, p p 51-62.  

https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
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خٴيد خلدع٭ځٹص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، يًن خڀځفٌء بلذ ؤن ىندٺ لعؿ ظًَلغِ بزًي ٴْو خلدإٔدض ٬ٌ٤د ؤىً
ْٜدٰص ؤىًخٲ بشعً بلذ خلازعٽدَ، ټمد ؤن خڀعٹْْٓ ز٥سْ٭عو لعؿ ٸدجڃ ٬ځَ خلاڄعؽدپ ڄ٫ خڀن٩ڃ ًخلإـُخءخض ًخڀعًخزير 

      .زًلا ڄه خڀعٵٽير ودَؾ ڄن٥ٹص خڀٝنًًٶ ٿ خلد٭دّير ٬ځَ ظ٥ٌُّ لځٹص ڄٵُٰصً وعْفص ڀٍڀٻ ظ٭م  ً خڀعًٸْٷ،
لضٌ "خڀن٬ّص  خڄعّخًّ د٬ځَ ڄًٍ خڀٕنٌخض خلخمٕين خلدد٠ْص ټدن ىندٺ خبردىخڀعًَؾ ً ٸدزځْص خڀع0٫ٌٔ  -9

خلأولاٸْص" في خلد٭دڄلاض خڀعفدَّص، ً زدڀن٩ُ بلذ ز٭ٟ خلحٹدجٷ خڀٌخٸ٭ْص لصً ؤن جم٭ْص خڀترزص في خلدمځٽص خلدعمًش 
، ټمد ؤ٤ځٹط ؤلددوْد ؤ١ّد ڄ٭ْدَ خلدلاٺ خلأَِٶ ڀځسْحص ٔنص 6967ؤ٤ځٹط ؤًپ ڄ٭ْدَ ١٬ٌُ في خڀ٭دلد ٔنص 

، ٴدڀٌْڂ لصً ؤن 6989ش ٘يديش خلخٙر خڀٍټْص في ٔنص يرخلد٥، ً ب٠دٴص بلذ ٌڀٻ ؤ٤ځٷ بزدڀٳ خڀٱدزدض 1978
وٕسص خلدٕعيځٽين خلأولاٸْص في خلدمځٽص خلدعمًش ؤٜسمط ڄه زين ؤ٬ځَ خلد٭ًلاض في خڀ٭دلد، ً في يَخٔص خٔعٹٝدجْص 

ڄٕعيځٻ ٸدڄط بذد ُ٘ټص "زُخّٓ ًًظُىدًْ ټٌزُِ" تم خڀعٌٜٿ بلذ ؤن خلدعٌٕٸين خڀٍّه ّٙترًن  4000لؾځط 
، ټمد خَظٵ٫ ُ٘خء خلدٌخي خڀٱٍخجْص 6008٪ ٔنص 50بلذ  6005٪ ٔنص 60دض خڀعفدَش خڀ٭ديڀص خَظٵ٫ ڄه ڄنعف

ڄه خڀعإؼير في خڀٌٕٶ خلدعىٝٝص  خلدإٔدضً وعْفص ڀٍڀٻ بشٽنط  .٪ ولاپ وٵٓ خڀٵترش46٪ بلذ 66خڀ٭١ٌّص ڄه 
 ٘ٽٿ ٰير ؤولاٸِ ڀ٩ْٿ زٍڀٻ في خلدإٔدض ڀلأعيلاٺ خلأولاٸِ لعَ ً بن ظُټط خڀٱدڀسْص خڀ٭٩مَ ڄه ڄنعفدض

ًؤٸٿ ؤهمْص، في لدـص بلذ ٤ُّٹص ؤوٍُ ڀعمٹْٷ ٸدزځْص خڀع٫ٌٔ ٴْو ڄه ولاپ ْٔدٔص  دخلأعيلاٺ خلأولاٸِ ىدڄْٙ
خلحدپ زدڀنٕسص ټمد ىٌ خلحٽٌڄص زدڀعًوٿ في ڄ٭٩ڃ خڀسځًخن لح٩ُ خٔعيلاٺ ز٭ٟ خلدنعفدض خڀ١دَش في خلأڄدټه خڀ٭دڄص 

 ڀځٕفدجُ؛
٬ځَ خڀُٰڃ ڄه بيَخٺ خلدإٔدض زإهمْص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص في خلحٵد٦ ٬ځْيد بلا ؤن ـيٌيىد خلأعفدزص0  -3

ظسٹَ ٰير ټدٴْص لد٭دلجص خلابردىدض خلاـعمد٬ْص ًخڀسْحْص خلأټؽُ و٥ٌَش، ٴ٭ځَ ٔسْٿ خلدؽدپ ٸً ّٽٌن ڀًٍ خلدإٔص 
ؤن بجمدلر  ر ڀٹ١دّد خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ٰيرخلاٸعٝديّص زُودڄؿ لإيخَش خڀنٵدّدض ؤً خٔترخظْفْص ڀعٱير خلدندن ظٕعفْ

خڀنٵدّدض ًخوس٭دؼدض خڀٽُزٌن ظٕعمُ في خلاَظٵد٪ بدد لغ٭ځيد ٰير ٸديَش ٬ځَ خلأعفدزص خڀٵ٭ځْص لحفڃ ً وٌ٪ خلعْدـدض 
ؤن خلأعفدزص ظُظس٣ زُودء خلدإٔدض ٬ځَ خلدًٍ خڀ٥ٌّٿ،  Unileverؤٜمدذ خلدٝځمص، ً في ىٍخ خڀًٝي ّ٭عٹً 

بلذ ؤوو في خلدٕعٹسٿ ْٔٝسك ىٍخ خڀنمٌٌؾ خلدٹسٌپ خڀٌلًْ ڀلأ٬مدپ بٌخ ٘٭ُ خلأٴُخي زإن خڀن٩دڂ  Polman ټمد وځٛ
بٌخ خٔعمُ خٔعيلاٺ خلدًولاض خڀُجْْٕص ڄؽٿ0  لا ْٔمد ٰير ٬ديپ ًلا ّ٭مٿ ڀٝدلحيڃ، ًزدڀعدلر ٌٔٲ ّعمُيًن ٠ًه

 خڄعيد ٬ځَ خلدًٍ خڀ٥ٌّٿ؛  خلدْده، خڀٱٍخء، خلأَٞ، ًخڀ٥دٸص يًن خڀعٵٽير ٴْمد ّع٭ځٷ زدٔعً
" ً خڀتي ظ٭ٌي بلذ خڀٽځمص glocalّٙير ىٍخ خلد٥ٝځك خلدُټر بلذ خڀٽځمص خلإلصځّّْص " خڀعٌخِن خڀ٭دلدِ ًخلمحځ0ِ -4

" ً ظ٭ني زسٕد٤ص ًٴٹد ڀځع٭ُّر خڀ٭دلدِ ٤ُّٹص ظٽْْٳ ظٹنْدض خڀَّخ٬ص ڄ٫ خڀ٩ًُٲ خلمحځْص، dochakukaخڀْدزدوْص "
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      ، 6980بلذ خٔترخظْفْص ڀځعٌّٕٷ ٬نًڄد خ٬عمًىد َـدپ خلأ٬مدپ خڀْدزدوْين في ٔنص ًڀٹً ظع٥ٌَض ٴْمد ز٭ً 
" خلحدڄځص Sony" ڄأٓ ُ٘ټص "Akio Morita" ْٜٱط لأًپ ڄُش ڄه ٸسٿ "glocalًىندٺ ڄه ّٹٌپ ؤن ټځمص "

"، ً في ْٔدٶ خڀسمػ في خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خو٥لاٸد ڄه ٴٽُش "خڀعٵٽير go glocalڀځ٭لاڄص خڀعفدَّص "
خڀ٭دلدِ ڄه ؤـٿ خڀ٭مٿ خلمحځِ" ٨يُض ڄ٭٩ڃ ٸ١دّد خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ټم٭١لاض زًلا ڄه وْدَخض 

ځٌپ خلمحځْص خلدندٔسص خڀتي ٔيځص، ڀٍخ ّع٭ين ٬ځَ خلدإٔدض ؤن ظٝسك ؤټؽُ ظ٥ٌَخ في ٴيڃ خڀْٕدٸدض خلمحځْص ًبلغدي خلح
ظع٥ځسيد  خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص يًن خڀعىځِ ٬ه خلدسديت خڀ٭دلدْص، ً ىٍخ ڄد ّٹٌيود زدلا٬عمدي ٬ځَ َؤُ خڀٽدظر بلذ 
خڀٹٌپ ؤن خلأًڀٌّدض خڀنٕسْص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في بٴُّٹْد بسعځٳ ٬ه خڀترظْر خلأڄُّٽِ خڀعٹځًُْ، 

ٸً لا ّٽٌن ؤٴ١ٿ ( ٔنعندًڀو زدڀعٵْٝٿ في خڀٵُ٪ خلدٌخلر)ځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ټمد ؤن ىُڂ ټدًَپ ڀ
لظٌٌؾ ڀٵيڃ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض زٙٽٿ ٬دڂ ً في بٴُّٹْد ٬ځَ ًـو خلخٌٝٚ، ٌڀٻ ؤن ظُظْر 

ُخ ٬ځَ خڀترټّْ خڀنٕبي ڄٕعٌّدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في خڀسځًخن خڀندڄْص )بٌخ ڄد تم خ٬عسدَ ٌڀٻ ڄا٘
ًڄه ؼڃ ٴةن خلدٕاًڀْدض خلاٸعٝديّص في خڀسځًخن  خلدىٝٛ لدىعځٳ خلدٕاًڀْدض( لؼعځٳ ٬ه خلذُڂ خڀعٹځًُْ ڀٽدًَپ

 خڀٹدوٌوْص ؼڃص ًڄ٫ ٌڀٻ ظ٭٥َ خلأ٬مدپ خلخيرّص ؼدوِ ؤًڀٌّص ڀعځْيد خلدٕاًڀْ خڀندڄْص لا ظّخپ بز٩َ زإټرا ٸًَ ڄه خڀترټّْ
  ؛  خلأولاٸْص صخلدٕاًڀْ

 .0 ىُڂ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في خڀسځًخن خڀندڄْص04 ٘ٽٿ َٸڃ

 
Source : Jan Jonker, Nijmegen, Transforming Corporate Sustainability and Responsibility, Briefs in Business: 

Organisational Studies, Springer, United States, 2014, p 59. 

٨يُض لُټص ڄنٍ خڀٕعْنْدض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ ظ٬ًٌ بلذ خلدمدَٔص خلحًّؽص ڀعٹْْڃ يًَش  يًَش لْدش خلدنعفدض0 -5
ڀعٹْْڃ لدًّدض ڄًُٙزدض لسعځٵص بذًٲ بزًًّ ؤٸځيد ، ؤـُض ُ٘ټص ټٌټد ټٌلا يَخٔص 6969خلحْدش، ًڄنٍ ٔنص 

ًؤٜسمط ىٍه خلدنيفْص خڀند٘حص ظ٭ُٲ زدٔڃ بزځْٿ  .ب٤لاٶ ٬ځَ خڀسْحص ًؤٸٿ ظإؼير ٬ځَ بڄًخيخض خلدٌخَي خڀ٥سْ٭ْص
ڄځٳ خلدٌخَي ًخڀسْحص في خڀٌلاّدض خلدعمًش ً ؤًَزد. ً وعْفص ڀٽٿ ىٍه خڀع٥ٌَخض ؤٜسك ظٹْْڃ يًَش خلحْدش خڀٌْڂ ٨ٌّٳ 

https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
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٬ځَ و٥دٶ ًخ٫ٔ ټعٹْْڃ خلأؼُ خڀسْحِ ڀځمنعؿ ولاپ ټٿ خلدُخلٿ خڀتي لؽُ بذد. ًفي لعدّص خڀؽمدوْنْدض ٨يُ ڄٵيٌڂ ـًًّ 
 خڀسدلؽدن لْػ ٤ُلد Frosch & Gallopoulos تم وُٙه في ڄٹدڀص ٬ځمْص ڄه ٸسٿ  "ّٕمَ" زدڀٝند٬ص خلاّٽٌڀٌـْص

خڀسْحِ في خڀٌٸط خڀٍُ لؽٽه ؤن ظٽٌن ٴْو لسُـدض ٜند٬ص لددٌخ لا ّعُٝٲ و٩دڄند خڀٝند٬ِ ڄؽٿ خڀن٩دڂ  0خ٘ٽدڀْص
ڄ٭ْنص ڄًولاض ٜند٬ص ؤوٍُ خلأڄُ خڀٍُ ّٵعك خلمجدپ ؤڄدڂ خٔعىًخڂ وٵدّدض ڄ٭ْنص في ٜند٬دض ؤوٍُ لشد ّٹځٿ ڄه 

ص خٔعىًخڂ خلدٌخي خلخدڂ، ًخڀعځٌغ، ًخلايودَ في ڄ٭دلجص خڀنٵدّدض، ً ٸً ؤٔٵُ ٬ه ب٬لان زُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش ڀځسْح
 "خلأعيلاٺ ًخلإوعدؾ خلدٕعًخڄين"ڄٵيٌڂ خلإوعدؾ خلأو٩ٳ، ًفي ًٸط لالٷ ظ٥ٌَ ىٍخ خلدٵيٌڂ بلذ ڄٵيٌڂ  6998ٔنص 

ټنيؿ "ڀع٭ّّّ خڀعنمْص  6006ً ٸً تم ظ٭ُّٵو في ڄابشُ خڀٹمص خڀ٭دلدِ ڀلأڄڃ خلدعمًش لٌپ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ڀٕنص 
خلاـعمد٬ْص ًخلاٸعٝديّص في خڀًخوٿ ًخڀٹًَش خلأعْ٭دزْص ڀځن٩ڃ خلإّٽٌڀٌـْص ٬ه ٤ُّٷ خڀعًُٝ، ٬ًنً خلاٸع١دء، 

ڄه ولاپ بزٕين خڀٽٵدءش ًخلأعًخڄص في خٔعىًخڂ خلدٌخَي ٴٻ خلاَظسد٢ زين خڀنمٌ خلاٸعٝديُ ًخڀعًىٌَ خڀسْحِ 
  ".٬ًمځْدض خلإوعدؾ ًخلحً ڄه ظًىٌَ خلدٌخَي ً ِّديش خڀعځٌغ ًخڀنٵدّدض

  خڀُجْْٕص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خلدندىؿ 0خڀؽدوِخڀٵُ٪ 
، بٌ ظٝنٳ ًٴٷ خلد٭فڃ لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخ ڀٹً ظ٭ًيض خلدندىؿ خلد٭عمًش في يَخٔص        

  1ى0ًِ خڀٵځٕٵِ بلذ ؼلاؼص ؤوٌخ٪ 
ظع١مه ظ٭ٌّٟ خڀ١َُ خلدترظر ٬ه خلإَخيش خڀٵ٭ځْص ڀځٵُي ؤً خڀ١َُ خڀندظؿ ٬ه بهمدڀو، ڄه ولاپ  * ڄٕاًڀْص ڄًوْص0

 ؛  ٤لازو٬ه  خلأٔعدٌبزمځو ڄٕاًڀْص خلأٴُخي خڀٍّه ُّٙٲ ٬ځْيڃ ڄؽٿ0 ڄٕاًڀْص 
ظٹترن زٽٿ ڄه خلدٕاًڀْص خلأولاٸْص ً خلدًوْص في خَظٽدذ خلدىدڀٵص، ؤً خلجنمص ؤً خلجندّص ً  * ڄٕاًڀْص ـندجْص0

 بزمٿ خڀ٭ٹٌزدض خلدنٌٝٚ ٬ځْيد في خڀٹدوٌن؛  ٬نيدخڀُټه خلدديُ ً خلد٭نٌُ ڀځٵ٭ٿ خلدُظٽر، ً ّنفُ ټٿ ڄه ٌڀٻ زعٌٴُ 
ٵُي لسير في خوعْدَ ٔځٌٺ ڄ٭ين، ً لذٍخ خڀنٌ٪ ظنٙإ ٬ه بڀّخڄْص خڀٹدوٌن خلأولاٸِ بٌخ ټدن خڀ * ڄٕاًڀْص ؤولاٸْص0

ڄه خلدٕاًڀْص ٬ًش يَـدض ؤ٬لاىد ڄٕاًڀْص خڀٵُي خڀٌخ٬ِ ٬ه ؤٴ٭دڀو في ْٔدٶ لُّعو خڀعدڄص، ً ؤيودىد خلدٕاًڀْص 
 بلذ خمٕص لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخڄندىؿ  خلدترظسص ٬ه ٥ُْٔش خلذٌٍ. ً زٙٽٿ ٬دڂ لؽٽه ظٝنْٳ

     2ؤٔدْٔص وٍټُىد ٬ځَ خڀنمٌ خڀعدلر0 ڄندىؿ
لغم٫ زين ټٿ ڄه خڀنم٣ خڀعٹځًُْ، خڀنم٣ خلاـعمد٬ِ، ً لظ٣ خڀٽځٵص خلاـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْص  خلدنيؿ خلأًپ0 -

 خلاـعمد٬ْص؛
                                                             

 .66ودُٜ ـُخيخض، ٬ّخڂ ؤزٌ خلحمدڂ، خلدٕاًڀْص خلأولاٸْص ً خلاـعمد٬ْص ڀځمن٩مدض، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  -1

 .68خلدُـ٫ وٵٕو، ٚ  -2
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 خڀس٭ًّه خڀعدڀْين0 خڀس٭ً خڀًخوځِ خلدع٭ځٷ بحْدش خڀ٭دڄځين ً بزٕين ًّٙير بلذ خلدنيؿ خلاـعمد٬ِ ٌ خلدنيؿ خڀؽدو0ِ -
 ٨ًُٴيڃ، ً خڀس٭ً خلخدَـِ لالعٌخء خ٘ٽدلاض خلمجعم٫ ً خلدٙدَټص في ظ٥ٌُّه؛

ى0ِ خڀس٭ً خلاٸعٝديُ، ً بٌ ؤوو ّعندًپ ؤَز٭ص ؤز٭دي ڄعٽدڄځص ٴْمد زْنيد   (Carroll)ؤٕٔو ټدًَپ خلدنيؿ خڀؽدڀػ0 -
 خڀس٭ً خڀٹدوٌوِ، خڀس٭ً خلأولاٸِ، ً خڀس٭ً خلخيرُ ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص؛ 

ڀًْص خلاـعمد٬ْص0 لظ٣ خلدٕاًڀْص خلاٸعٝديّص ڀځمإٔدض ً خڀٍُ  خڀُخز0٫خلدنيؿ  - ّٹٌڂ ٬ځَ ؼلاؼص ؤلظد٢ ڀعسني خلدٕا
إوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ ظځسْص خلعْدـدض خلمجعم٫ ً ُّټّ ٬ځَ ظ٭٩ْڃ خلأَزدق، ً ؤ١ّد لظ٣ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خڀٍُ ّ

ٴْو وځٷ خڀعٌخِن زين خلدٕاًڀْص  َعمد٬ْص ً خڀٍُ ُّخ٬بزٹْٷ ڄع٥ځسدظو، ً ؤويرخ خڀنم٣ خڀعٌخِوِ ڀځمٕاًڀْص خلاـ
    خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض؛   خلدٕاًڀْص خلاٸعٝديّص ً 

خڀٹدجڃ ٬ځَ برًْٕىد ڄه ولاپ ؼلاؼص ؤز٭دي ً ً ّعمؽٿ في ڄنيؿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خڀٙدڄځص  خلدنيؿ خلخدڄ0ٓ -
ً ّ٭عرا خلدنيؿ خڀؽدڀػ خڀٍُ  ً ز٭ً خڀْٕدٔص خڀٙدڄځص.ڄعٽدڄځص ى0ِ ز٭ً خلخير خڀٙدڄٿ، ز٭ً خلدٕاًڀْص خڀٙدڄځص، 

ؤَز٭ص ڄٕاًڀْدض ڄعٽدڄځص في بيخَش ًٴٷ ً ٌڀٻ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  لردپفي خڀُخجً   (Carroll)ؤٕٔو ټدًَپ
 01ټمد ّځِخلدإٔدض و٭٠ُيد 

زةوعدؾ  خلاڀعّخڂ ظ٥١ځ٫ بذد خلدإٔدض، ڄه ولاپ ؤن لغر ؤٔدْٔص ڄٕاًڀْدض ًبشؽٿخلاٸعٝديّص0  خلدٕاًڀْص -0
 زع٭ٌّٟ خڀٽدٴْص ًخلأَزدق خلدإٔص خڀ٭ٌخجً بزٹٷ خلدٕاًڀْدض ىٍه ًفي ب٤دَ ڄ٭ٹٌڀص، ً زعٽځٵص ٸْمص ٌخض ڄنعفدض

 ًٰيرىڃ؛ خلددپ ًخڀ٭دڄځين َؤْ ؤٜمدذ ڄٕدهمدض لسعځٵص
٬ًڂ بردًِىد. بحْػ ّع٭ين ٬ځَ ؤٜمدذ خڀٹُخَ  ًخڀع٭ځْمدض خڀٹٌخوين ًخلأو٩مص ظا٤ُىد خڀٹدوٌوْص0 خلدٕاًڀْص -9

 ؤً خلجنٓ يًن ڄُخ٬دش ڀځفم٫ْ ڄعٽدٴحص زٌَٝش خڀ٭مٿ ٴُٚ بظدلص بلذ خلإ٘دَش لؽٽه ىٍه خلدٕاًڀْدض ب٤دَ ًفي
 ٰيرىد؛ ؤً خڀٹٌڄْص

خلاڀعّخڂ  خلإيخَش ٬ځَ ّع٭ين بلا ؤوو  ڄځّڄص زٹٌخوين ظٵُٞ خلجٌخور لد ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ؤن ىٍهخلأولاٸْص0  خلدٕاًڀْص -3
 ًٸسٌلذد في ڄإٔدبصڃ مي٭ص ڀّّديش ٴْيد ظ٭مٿ خڀتي ًخلد٭عٹًخض في خلمجعم٭دض ًخڀٕځٌټْص خلأولاٸْصخڀٹْمْص،  زدڀٹٌْي
 خلمجعم٫؛

                                                             

 -564، ٚ ٚ 6007ىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، ًخجٿ لزمً ٜسمِ بيَّٓ، خلإيخَش خلأترخظْفْص0 ڄن٩ٌَ ڄنيفِ ڄعٽدڄٿ، يَ ًخجٿ، خلأَين،٤د -1
565  . 
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ً برًٕىد في  ظ٬ٌ٥ِ زٙٽٿ ظسديَ ٴْيد خلدإٔدض ڄځّڄص ٰير ٬ٌ٤ْص و٥ٌخض ظٙٽٿ خلخيرش0 خلدٕاًڀْص -4
 ؤً خڀٕه خلمجعم٫ ؤً ڀٵحدض ودٜص ټٽسدَ ڀ٭مٌڂ ڄسدُ٘ زٙٽٿ زدڀ٭مٿ ظُظس٣ لا ظًَّر ټراخڄؿ ؤ٬مدپ ب٠دٴْص

ًلؽٽه بشؽْٿ ىٍه خلدٕاًڀْدض  ،خڀٌٕٸْص خلحٝص ؤً ِّديش ؤَزدق بزٹْٷ خڀراخڄؿ ىٍه ڄه ظعٌوَ ًلا ًٰيرىد، خڀٙسدذ
 زدڀٙٽٿ خڀعدلر0

 .ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ڄٕعٌّدض 050٘ٽٿ َٸڃ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ًؤولاٸْدض خلأ٬مدپ0 خلأ٬مدپ ًخلمجعم٫، يخَ ًخجٿ ڀځنُٙ، ٜدلح ڄيًُ لزٕه خڀ٭دڄُُ، ٤دىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبيخلد0ًَٝ 

 .86، ٚ ٬6005مدن، خلأَين، 

 لظدٌؾ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض 0خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ
٬ځَ ڄًٍ خڀ٭ٹٌي خلدد٠ْص، لدًپ خڀسدلؽٌن في ؤيزْدض خلإيخَش يَخٔص لظدٌؾ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض، ً 
خڀتي ظعٕڃ ڄ٭٩ميد زدڀ٥دز٫ خڀٌٜٵِ في ٤سْ٭عيد خٔعنديخ بلذ بردَذ خڀًًپ خڀٱُزْص في بزځْٿ خلجًپ خڀٹدجڃ ٴْمد بٌخ ټدن 

ڀع٭٩ْڃ ؤَزدليد، ً لؽٽه ظٝنْٳ ىٍه خڀنمدٌؾ ٬ځَ و٥دٶ ًخ٫ٔ بلذ ؼلاؼص  خًخلً خإٔص ّٙٽٿ ز٭ًوٙد٢ خلد
   .خڀؽلاؼِ خلأٔدْلظٌٌؾ و٣  ، ًلظٌٌؾ ؤٜمدذ خلدٝځمص، خلاٸعٝديُ-خڀنمٌٌؾ خلاـعمد٬ِ 1ٴحدض َجْْٕص ى0ِ

                                                             
1
 - Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, Springer, 

Verlag Berlin Heidelberg, 2009, p 21.      

 خلدٕاًڀْص خلخيرش
 ظ٭ّّّخڀعُٝٲ ټمٌخ٤ه ٜدلح ّٕيڃ في 

 ٴْو  بزٕين و٬ٌْص خلحْدش خلدٌخَي في خلمجعم٫ ً
 خلدٕاًڀْص خلأولاٸْص

٬نًڄد ظُخ٬ِ خلدإٔص خلأولاٶ في ٸُخَخبصد ٴةلعد ظٵ٭ٿ ڄد ىٌ ٜمْك ًلٷ ٬ًديپ 
 ًظعفنر خلإ٠ُخَ زدڀٵحدض خلدىعځٵص

 خلدٕاًڀْص خڀٹدوٌوْص
ؽٿ ٸٌخ٬ً خڀ٭مٿ بشفي خلمجعم٫ ً ؤً و٥إ٤د٬ص خڀٹٌخوين لْػ ىِ ڄُآش ظ٭ٽٓ ڄد ىٌ ٜمْك 

 خلأٔدْٔص

 خلدٕاًڀْص خلاٸعٝديّص
 ټٌن خلدإٔص بزٹٷ َبحدً ٴةن ىٍخ لؽؽٿ ٸد٬ًش ؤٔدْٔص ڀځٌٴدء زدلدع٥ځسدض خلأوٍُ

 

http://www.umc.edu.dz/buc/catalogue/index.php?lvl=author_see&id=26380
http://www.umc.edu.dz/buc/catalogue/index.php?lvl=author_see&id=26806
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 خلاٸعٝدي0ُ-خڀنمٌٌؾ خلاـعمد٬ِ -ؤًلا
٬ځَ ظٽځٵص خڀنٙد٢ خلاـعمد٬ِ خلدٌـيص لدمدَٔص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ظٕځ٣ خڀُئّص خڀٕځسْص لذٍخ خڀنمٌٌؾ خڀ١ٌء 

٬ځَ خلدًٍ خڀٹٝير ټد٬عسدَ َجِْٕ، بحْػ ّٽٌن خڀترټّْ في ىٍه خلحدڀص ٬ځَ خڀعٽدڀْٳ خلاـعمد٬ْص في خلدًٍ 
مد٬ِ، ً ٍُّ خڀٹٝير، زْنمد بصعڃ خڀُئّص خلإلغدزْص ڀځنمٌٌؾ ؤټؽُ زدڀٵٌخجً ٤ٌّځص خلأڄً ً خڀندجمص ٬ه خڀنٙد٢ خلاـع

ؤٜمدذ ىٍخ خڀنمٌٌؾ ؤن خڀٵٌخجً خلمحعمځص ڀلأ٬مدپ خڀعفدَّص ظٵٌٶ خڀعٽدڀْٳ في خلدًٍ خڀ٥ٌّٿ،  ً ڀٍڀٻ ّٹترق ىٍخ  
      1:وځىٝيد ٬ځَ خڀنمٌ خڀعدلر خڀنمٌٌؾ ؤَز٭ص َئٍ ڄعمّْش

لذ خلدٕاًڀْص ظ٭نَ ىٍه خڀُئّص زٌـيص و٩ُ ٠ْٹص بصعڃ زع٭٩ْڃ خڀُزك، بحْػ ّن٩ُ خ خڀُئّص خڀٽلأْٽْص0 -0
 خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٬ځَ ؤلعد ظٌڀًْ ڀځعٽدڀْٳ يًن بزٹْٷ ؤّص ٴدجًش لٹْٹْص ظعًٴٷ ڄه خڀنٙد٢؛ 

خلدٕاًڀْص  ظ٭ٌيً بشؽٿ و٩ُش ٠ْٹص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ز٢ُٙ ؤن  خڀُئّص خلاـعمد٬ْص، خلاٸعٝديّص0 -9
ً خلدٌَيّه ؤً  زندء ٬لاٸدض ـًْش ڄ٫ خڀ٭ملاء خلاـعمد٬ْص زدڀٵدجًش ٬ځَ خلدإٔص ڄه لْػ برنر خڀعن٩ْڃ خلدٽځٳ،

 بزٕين ْٔدٔدض خڀعٌخٜٿ ڄ٭يڃ؛ 
ظٕعيًٲ ظځٻ خلأ٬مدپ خڀتي بزدٴ٧ ٬ځَ خڀ٭لاٸص ڄ٫ خلمجعم٫ زٙٽٿ ؤ٫ًٔ بحْػ ظعًٴٷ ٜدفي خڀُئّص خلحًّؽص0  -3
 خلدًٍ خڀٹٝير؛    في ًټٍڀٻ  خلدًٍ خڀ٥ٌّٿ فيٵٌخجً ڄه خڀ٭مٿ خلدٕاًپ خـعمد٬ْد خڀ
ظ٭ُٞ ىٍه خڀُئّص و٩ُش ؤ٫ًٔ ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڄه لْػ ڄٙدَټص ٸ٥د٪ خلأ٬مدپ في خڀُئّص خلأولاٸْص0  -4

خلأو٥ٙص خلخيرّص ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ټٌلعد ظ٭عرا ظٽځٵص ٜدٴْص، ً ٸً ظنفڃ ىٍه خلدسديَش ٬ځَ خلإّؽدَ ؤً خلدٙد٬ُ 
 د زدڀُئّص خلخيرّص ڀځمإٔص.  خلأولاٸْص ڀځٹْدڂ بدد ّٽٌن في ٜدلح خلمجعم٫ ټمد ٸً ظُظس٣ ؤ١ّ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 - Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance,Op.Cit, p 23.      
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 .ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خلاٸعٝديُ(-)خلاـعمد٬ِ 0 خڀنمٌٌؾ ؼندجِ خلأز٭دي06 ٘ٽٿ َٸڃ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, 

Springer, Verlag Berlin Heidelberg, 2009, p 22.       

 ىُڂ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ًٴٷ ؤَز٭ص ڄٕعٌّدض لسعځٵص (Carroll)ً في ىٍخ خڀْٕدٶ ّ٭ُٞ ټدًَپ    
، خلدٕاًڀْص خلأولاٸْص ً خلدٕاًڀْص خلخيرّص لأيخء خلأ٬مدپ، ً ٍُّ زإوو  ، خلدٕاًڀْص خڀٹدوٌوْص ى0ِ خلدٕاًڀْص خلاٸعٝديّص

ټدوط خلدإٔص ظٕ٭َ لأن ظٽٌن ڄٕاًڀص خـعمد٬ْد  لغر ؤن لػًي ٸديش خلأ٬مدپ خلدٕعٌٍ خڀٍُ لؼعدًَوو ڀځ٭مٿ بٌخ 
٭ِ زين ٴٽُش ڄه ولاپ بزٹْٷ خڀُزك، ٤د٬ص خڀٹدوٌن، خڀعمع٫ زدلأولاٶ، ً خلدٌخ٤نص، ټمد ؤٸُ زٌـٌي ظندٔر ٤سْ

في خلدٕاًڀْص  "خـعمد٬ِ"ً خ٬عرا ؤن ڄ٥ٝځك  1خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ًؤٜمدذ خلدٝځمص في خلدإٔص،
خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٰدڄٟ ًّٵعٹُ بلذ بزًًّ خلأ٤ُخٲ خڀٍّه ظٽٌن خلدإٔص ڄٕاًڀص ؤڄدڄيڃ، ً ڀٍڀٻ ّ٭عٹً 

ؤټؽُ ٸسٌپ في بزًًّ خلأو٥ٙص خلدٕاًڀص  (1984)ټدًَپ ؤن ڄٵيٌڂ ؤٜمدذ خلدٝځمص خڀٍُ خٸترلو ٴُلؽدن 
خـعمد٬ْد ؤً لرعم٭ْد برده ؤ٘ىدٚ ؤً لرم٬ٌدض لزًيش، ً ٬ځْو ٴةن ظ٭ُّٳ ؤٜمدذ خلدٝځمص ٠ٌّك زدڀعًٸْٷ 

. ؤ١٬دء خلمجعم٫ ؤً خلجمد٬دض خڀتي ظٽٌن ڄيمص زدڀنٕسص ڀلأ٬مدپ ً زدڀعدلر ٠ًَُش خڀعفدًذ ڄ٭يد ڄه ٤ُٲ خلدإٔص
ڀنمٌٌؾ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض لؽٽه زندء  (Geva)ً ـْٵد  (Carroll)ُّٳ ټدًَپ ً زدلأعندي ٬ځَ ظ٭

بزځْٿ ڄٹدَن ڀؽلاؼص لظدٌؾ ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڄ٭ترٲ بذد ً ى0ِ لظٌٌؾ خلذُڂ ڀٽدًَپ، لظٌٌؾ ظٹد٫٤ 
                                                             
1 - Ibid, p 23.       

  خلحًّؽص خڀُئّص خلاٸعٝديّص خلاـعمد٬ْص خڀُئّص

 خلأولاٸْصخڀُئّص  خڀٽلأْٽْصخڀُئّص 

خڀٵٌخجً خلمحعمځص خڀندجمص ٬ه خڀنٙد٢  ٴٌخجً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض0
 خلاـعمد٬ِ ظٙٽٿ ڄًَٝ ٸځٷ َجِْٕ

٭ص0
ٌخٔ

ض خڀ
ٕد

أ
 ڀځم

٬ْص
عمد

لاـ
ْص خ

ٕاًڀ
خلد

 
ڄص 

وً

٩ْڃ
 خڀعن

دَؾ
٫ و

لمجعم
ض خ

ٸ٭د
 ڀعٌ

٫ٔ
ؤً

 

ظٽځٵص خڀنٙد٢ خلاـعمد٬ِ ڀلأ٬مدپ  ٬ځَ  ظٽدڀْٳ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض0

 خلدًٍ خڀٹٝير ىٌ خلا٬عسدَ خڀُجِْٕ

خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خڀ١ْٹص0
 

ظًٌَّ خڀٕځ٫ 

ًخلخًڄدض ًظ٭٩ْڃ خلأَزدق يخوٿ خڀعن٩ْڃ
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خڀًًخجُ، ً لظٌٌؾ خڀًًخجُ ڄعمًش خلدُټّ ڀځفنص خڀعنمْص خلاٸعٝديّص، ً ًّپ ىٍخ خڀعمځْٿ خلدٹدَن ڀؽلاؼص لظدٌؾ ڄٵدىْمْص 
٬ځَ ؤن وٵٓ خلد٥ٝځمدض بشؽٿ ڄ٭دوِ لسعځٵص ًؤٔدڀْر لسعځٵص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض، ً لذٍخ خڀٱُٞ 

ٵدىْمْص ڀځنمدٌؾ خڀؽلاؼص خٔعنديخ بلذ ٤سْ٭ص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص زعمځْٿ خڀٵُٶ في خڀسنْص خلد (Geva 2008)ٸدڂ ـْٵد 
0 ً ٴْمد ّځِ ُ٘ق ڄس٣ٕ ڀنمٌٌؾ ڀځمإٔدض، لًًي خلاٴترخ٠دض خلأٔدْٔص، خلأيًخض خلدنيفْص، ًظٹْْڃ خلأيخء

 1 خلدعٹد٤٭ص ً لظٌٌؾ خڀًًخجُ ڄعمًش خلدُټ0ّ خڀًًخجُ
لؼعځٳ ٬ه خڀنمٌٌؾ خلذُڄِ في ـدوسين َجْْٕين0 خلاوعلاٲ خلأًپ ؤوو ّٵترٞ بڄٽدوْص  خلدعٹد٤٭ص0 لظٌٌؾ خڀًًخجُ -

ُّٴٟ خڀترظْر خلذُڄِ لأهمْص ىٍه  خڀترخز٣ زين لردلاض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض، ً خلاوعلاٲ خڀؽدوِ ؤوو
  ؛خلمجدلاض

بلذ خڀًًَ خلاٸعٝديُ ڀلأ٬مدپ ټمٕاًڀْص ّعٙدزو ڄ٫ خڀنمٌٌؾ خلذُڄِ ټٌوو ّن٩ُ  لظٌٌؾ خڀًًخجُ ڄعمًش خلدُټ0ّ -
ّاټً ٬ځَ خڀ٭لاٸدض خلدعسديڀص زين خلدٕاًڀْدض  في ټٌووخلدعٹد٤٭ص  خـعمد٬ْص ؤٔدْٔص، ً ّعٙدزو ؤ١ّد ڄ٫ لظٌٌؾ خڀًًخجُ

 خلاـعمد٬ْص خلدىعځٵص ڀځمإٔدض لعَ ظٽٌن ڄُبحص ڀځمفعم٫ زٙٽٿ ټسير. 
 .ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض0 خڀنمٌٌؾ خلاـعمد٬ِ، خلاٸعٝديُ 07 ٘ٽٿ َٸڃ

 

Source: Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, 

Springer, Verlag Berlin Heidelberg, 2009, p 24. 

                                                             
1
- Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, Op.cit, p p 

23-24. 
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زإٜمدذ خلدٝځمص لأْمد في  لصدق خلدإٔص بڄد ٔځسد ؤً بلغدزد  لؽٽه ؤن ّعإؼُ لظٌٌؾ ؤٜمدذ خلدٝځمص0 -ؼدوْد
خڀٌٸط خڀُخىه خڀٍُ ؤٜسمط ٴْو خٔترخظْفْدض خلأ٬مدپ ظعٱير زٕسر ٬ًش ٸٌٍ ټدلدندٴٕص خڀ٭دلدْص، خڀترظْسدض 
خڀْٕدْٔص خلجًًّش، ظٱير خڀٹْڃ خڀ٭دڄص، خلدىدًٲ خڀسْحْص، ًبزًّدض بزٹْٷ وعدجؿ خٸعٝديّص ـًْش ظعمٽڃ ٴْيد 

عْدـدض ًڄع٥ځسدض ؤٜمدذ خلدٝدلح ًٌُ خڀ٭لاٸص زدلدإٔص، بحْػ ظندٸٗ و٩ُّص ؤٜمدذ خلدٝځمص ٴٽُش خل
خڀترټّْ ٬ځَ خڀ٨ٌْٵص خلاٸعٝديّص في خلدإٔدض ڄ٫ بردىٿ خڀع٭ٹًْ خڀٍُ ظع٭دڄٿ ڄ٭و في ٨ٿ ٬ًڂ خڀٽٵدءش، ً ظٝٳ 

لاض خلدٹًڄص ڄه خلدٌَيّه، خلدٕعؽمُّه، لػٌپ خلدًو "ٜنًًٶ ؤٌٔي"ًـيص خڀن٩ُ خڀعٹځًّْص خلدإٔص زإلعد ٬سدَش ٬ه 
خلد٨ٌٵين بلذ لسُـدض ڀځ٭ملاء لشد ّايُ بلذ خڀٵٌخجً خڀتي ظ٭ٌي ٬ځَ جم٫ْ ڄٹًڄِ خلدًولاض، ًودٜص لدٹًڄِ خلدٌخَي 
ًخلديدَخض خڀنديَش خڀٍّه لػٝځٌن ٬ځَ ڄٹدزٿ ؤ٬ځَ ڄه خلإلغدَخض خڀ٭ديّص. ًٍُّ خلدن٩ًُن لأٜمدذ خلدٝځمص ؤن 

ًخلدىُـدض خڀعٹځًُْ لا ّإوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ ظ٭ٹًْ خڀعٵد٬لاض خڀسْنْص )ٌخض خلابردىين( زين  لظٌٌؾ خلدًولاض
، ټمد ًُّن زإن ُ٘ټص خلأ٬مدپ ٬سدَش ٬ه "ټٌټسص ڄه خلدٝدلح خڀع٭دًوْص "خلمجم٬ٌدض خلد٬ًُٙص"خلدإٔدض ً

خلدٝدلح ًخلدندٴ٫ ٬ځَ لرم٬ٌص ڄ٫ ٬ًڂ ظٱځْر ؤًڀٌّص لرم٬ٌص ًخلًش ڄه  . . .ًخڀعندٴْٕص خڀتي بشعځٻ ٸْمص ـٌىُّص
  ."ؤوٍُ

ظعٵد٬ٿ خلأ٬مدپ بردَّص ڄ٫ خلمجعم٫ في خڀ٭ًًّ ڄه خڀ٥ُٶ خلدعن٬ٌص ًبسعځٳ ٬لاٸدض خلدإٔص ڄ٫ لسعځٳ ؤٜمدذ 
ؤٜمدذ خلدٝځمص في خڀٌٕٶ، ً ؤٜمدذ خلدٝځمص  1خلدٝځمص، ً خڀٙٽٿ خڀعدلر ٠ٌّك ٴحعين ڄه ؤٜمدذ خلدٝځمص0

دَٺ ؤٜمدذ خلدٝځمص  ودَؾ في ٌٔٶ خلد٭دڄلاض خلاٸعٝديّص ټمد لػٹٷ ىًٴيد ځمإٔص ڀخڀٌٕٸْص، بحْػ ّٙ
ڀځمفعم٫ ً ّٕمَ ؤ١ّد ؤٜمدذ خلدٝځمص خڀُجْْٕين، ً ٬ځَ ولاٲ  خڀُجِْٕ خلدعمؽٿ في ظٌٴير خڀٕځ٫ ًخلخًڄدض

ځٵص ڄه خلحٽٌڄدض، ٌڀٻ لا ّٙدَٺ ؤٜمدذ خلدٝځمص ٰير خڀٌٕٸْص ڄه ؤٴُخي ً جمد٬دض )ټدلدٕعٌّدض خلدىع
خلجمد٬دض خڀند٥٘ص ًخلدن٩مدض ٰير خلحٽٌڄْص، ًٔدجٿ خلإ٬لاڂ، لرم٬ٌدض ي٬ڃ خلأ٬مدپ ٬ًدڄص خلجميٌَ( في خڀعسديپ 

ؤ٬مدلذد، ٬ًمٌڄد لا ظ٭عرا خڀسْحص خڀ٥سْ٭ْص ڄه ٠مه  فيخلاٸعٝديُ خلدسدُ٘ ڄ٫ خلدإٔص بلا ؤلعد ظعإؼُ ؤً ظاؼُ 
ؤٜمدذ خلدٝځمص في خڀٌٕٶ لألعد ڀْٕط لرم٬ٌص خـعمد٬ْص ًڀٽنيد ظعمؽٿ في ؤٜمدذ خلدٝځمص ٰير خڀٌٕٸْص ڄه 

ظٕعنً ټٿ ٬لاٸص زين ؤٜمدذ خلدٝځمص في خڀٌٕٶ ٬ځَ ٜٵٹص بحْػ ، ٸسٿ خڀند٥٘ين ً ڄه زْنيڃ ي٬دش حمدّص خڀسْحص
د، ؤً ؤٔځٌذ ظسديپ، ٴدلدٕدهمٌن ّٕعؽمًُن في خلدإٔص ً ّعځٹٌن ؤَزدلد، ټمد لػٝٿ خڀًخجنٌن ٴًُّش ڄه و٬ٌي

ڄًٴ٬ٌدبصڃ ڄه ؤٜمدذ خلدٝدلح، في لين ّٕدىڃ خلد٨ٌٵٌن بديدَخبصڃ ًڄ٭دَٴيڃ ڄٹدزٿ لٌٝلذڃ ٬ځَ خلأـٌَ 
خڀٍّه ىڃ ٬ځَ خٔع٭ًخي ڀُٙخء ًخلدّخّد، ً خلٕدٔيڃ زدڀ٠ُد ًخڀع٥ٌُّ خلديني، ً بزعدؾ جم٫ْ خلدإٔدض بلذ خڀ٭ملاء 

                                                             
1 - Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, Op.cit, p p 
25-26. 
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ً ڀٹً تم ظ٥ٌُّ  ڄنعفدبصد ؤً وًڄدبصد، ً ظٙٽٿ ىٍه خڀع٭دڄلاض ظٵد٬لاض خڀٌٕٶ خلأٔدْٔص ڀٽٿ وٙد٢ ڄ٫ خلمجعم٫.
لظٌٌؾ ؤٜمدذ خلدٝځمص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض زٙٽٿ َجِْٕ ڄه ٸسٿ ٬ځمدء خلإيخَش خڀٍّه ؤْٜسٌخ 

ڀٹً لٿ لظٌٌؾ ؤٜمدذ خلدٝځمص ڄٙٽځص ً ڀځنمدٌؾ خڀن٩ُّص خڀٕدزٹص،  بخْسص ؤڄٿ زٕسر ٬ًڂ خڀع٥سْٷ خڀ٭مځِ
زس٭١يد خڀس٭ٟ. ڀٹً زُىه  ڃ، ً ٨ًْٵص ٬لاٸعيڀعمًًّ خڀًٸْٷ ڀځٵد٬ځين ً ڄٌخٸ٭يڃوعسدَ ڄه ولاپ خخلاٹْدْ ًخڀ

ٍه ٬ځَ ؤن خلدإٔدض ڀًّيد ٬لاٸدض ڄ٫ خڀ٭ًًّ ڄه خلمجم٬ٌدض خڀعإْْٕٔص ٬ځَ ؤن ظاؼُ ًظعإؼُ ى  (1984)ٴُلؽدن
زُِض و٩ُّص ؤٜمدذ خلدٝځمص زٌٜٵيد خڀنمٌٌؾ خلديْمه في ًڀٹً خلجيدض خلد٭نْص ٬ځَ لً ٌٔخء زإ٬مدپ خلدإٔص. 

٭نًڄد ظعٵد٬ٿ خلأ٬مدپ في ټؽير ڄه ٴ ،خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض، ًظ٥ٌَض في ٬ًش ٤ُٶ ـًًّش ًىدڄص
خلألْدن ً زٙٽٿ ًؼْٷ ڄ٫ خلمجعم٫، ظع٥ٌَ خلدٝځمص خلدٙترټص ًخلا٬عمدي خلدعسديپ زين خلدإٔص ًخڀٵحدض خلاـعمد٬ْص 

    .ّعڃ بوٙدء خلدٝدلح زدلدإٔص ٌڀٻخلأوٍُ، ً ٬نًڄد لػًغ 
ڀْص خلمجعم٭ْص زٌخ٥ٔص بس٣ْ٥ جمد٬دض ؤً ڄٵيٌڂ ؤٜمدذ خلدٝدلح خڀٙىْٝص خلاـعمد٬ْص ؤً خلدٕاًّنسٱِ ؤن ّن٩ُ ً

ّعمؽٿ بزًُ خلإيخَش في ظٹُُّ ؤٜمدذ ً ،ؤ٘ىدٚ ڄ٭ْنص ڀلأ٬مدپ في ظٌـْو خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض
  . خلدٝځمص ٌخض خلجًخَش ًظځٹِ خلا٬عسدَ في ٬مځْص ٜن٫ خڀٹُخَ

خلدع٭ځٹص زٕځٌٺ خلدإٔدض ٬ځَ خلدًٍ خڀ٥ٌّٿ بلذ ؤلعد ظع٭دڄٿ ڄ٫ ؤٜمدذ خلدٝځمص ً  Clarksonظٙير يَخٔص 
ڀْٓ خلمجعم٫، بٌ لغر ؤن بشّْ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض زين خلعْدـدض ؤٜمدذ خلدٝځمص ًخڀٹ١دّد 

 ٭سصخلاـعمد٬ْص؛ ًلؽٽه ڀځمًُّّه ڄ٭دلجص خلعْدـدض ؤٜمدذ خلدٝځمص ً ڀْٓ خڀْٕدٔص خلاـعمد٬ْص خڀٝ
ٴًُّش ڄه و٬ٌيد لْػ جم٫ زين لظٌٌؾ ؤٜمدذ خلدٝځمص ڀځمٕاًڀْص  ڀٽٌلعدؤټؽُ بٔيدڄد  Jonesً ظ٭عرا يَخٔص 

خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ز٭ًي ڄه خڀن٩ُّدض خلاٸعٝديّص ڄؽٿ0 و٩ُّص خڀٌټدڀص، و٩ُّص ٴُّٷ خلإوعدؾ ً و٩ُّص ظٽدڀْٳ 
د خڀٹًَش خڀ٭دڀْص ٬ځَ خڀعنسا زدلا٬عمدي زٙٽٿ ټسير ً ټدن ىًٴو زندء و٩ُّص ٴ٭دڀص لأٜمدذ خلدٝځمص لذ .خڀٝٵٹدض

٬ځَ خڀن٩ُّدض خلاٸعٝديّص ڀ٫٠ٌ خلاٴترخ٠دض خڀٕځٌټْص خلأٔدْٔص ڀځمإٔدض ًخلجيدض خڀٵد٬ځص، ً ظٹًّڃ ٬ًي ڄه 
٭ٿ خڀ٭لاٸص زين بجظُټّْه ٬ځَ خڀ٭لاٸص خڀٹدجمص ٬ځَ خڀن٩ُّدض ڄع٥ٌٔص خلدًٍ  ً ؤ١ّد 1،خڀٵ٠ُْدض خڀٹدزځص ڀځٹْدْ

ؤن لظٌٌؾ ؤٜمدذ خلدٝځمص ڀًّو خڄٽدودض ټسيرش ڀْٝسك خڀنمٌٌؾ  Jonesءخض ًخڀنعدجؿ ؤټؽُ ٠ًٌلد، ً ّ٭عٹً خلإـُخ
  .خلدُټُّ لمجدپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض

خوعٹځط و٩ُّص ؤٜمدذ خلدٝځمص ظًَلغْد بلذ ڄُټّ خڀًٝخَش ڀځسمػ  Clarkson  ً Jonesڄنٍ ؤن وُٙض يَخٔدض 
 Rowleyخٸترق  في خڀ٭لاٸدض خڀعفدَّص ًخلمجعم٫، ًظ٥ٌُّىد ڄه ولاپ ٬ًي ڄه خڀًَخٔدض خلدسعٽُش ٴ٭ځَ ٔسْٿ خلدؽدپ

                                                             
1 - Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, Op.cit, p 27. 
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 ڄه ولاپ خڀُز٣ زين و٩ُّص ؤٜمدذ خلدٝځمص ڄ٫ يَخٔدض خڀٙسٽص خلاـعمد٬ْص لظٌٌؾ خڀٙسٽدض خڀٹدجمص (7991)
٬ځَ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڀځعنسا زدٔعفدزص خلدإٔدض ڀعإؼيرخض ؤٜمدذ خلدٝدلح خلدع٭ًيش. ً ظ٠ٌك 

لظٌٌؾ  1ًآوًُن خلدٹدَوص زين ڄن٩ٌَّه ڄعمّّْه في و٩ُّص ؤٜمدذ خلدٝځمصBerman 0خڀًَخٔص خلدًْخوْص خڀتي ٸًڄيد 
ؤٜمدذ خلدٝدلح خلأترخظْفْص ًلظٌٌؾ ؤٜمدذ خلدٝځمص خڀٍخظْص، ًظٙير خڀنعدجؿ خڀتي ظٌٜځٌخ بڀْيد ؤن لظٌٌؾ 
ؤٜمدذ خلدٝدلح خلأترخظْفْص ّٹٌڂ ٬ځَ ڄن٥ٷ خلحدڀص خڀعفدَّص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً لػ٩َ ز٬ًڃ 

ً خلجدور خلأولاٸِ ڄه خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص برُّبي ؤټؽُ ڄه لظٌٌؾ ؤٜمدذ خلدٝځمص خڀٍخظْص ًخڀٍُ ّاټ
خڀتي وُٙض في خڀ٭دڂ وٵٕو خٸترلط ڄٹدَزص خيڄدؾ خلدن٩ٌَ  Jones   ًWicks (1999)ڀځمإٔدض. ً يَخٔص 

 خلأترخظْفِ ً خڀٍخظِ في ب٤دَ و٩ُُ ڄٌلً ؤ٫ًٔ. 
ځمص خ٥٠ُ خڀسدلؽٌن في لزدًڀص ڀعٽْْٳ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڄ٫ خلإ٤دَ خڀن٩ُُ لأٜمدذ خلدٝ 

ڀعمًًّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض زٙٽٿ ؤټؽُ ٠ًٌلد ًٴٹد ڀ٭لاٸدض ڄ٭ْنص ڄ٫ ؤٜمدذ خلدٝځمص خڀتي 
ظ٭مٿ ڄ٫ خلدإٔص، ًڄه زين خلدٵدَٸدض ؤن ڄٌخٜٵدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڀٽٿ ٬لاٸص ڄ٫ ؤٜمدذ 

مد٬ْص ڀځمإٔدض، ٴسًلا ڄه ٴحص ًخلًش ڄه خڀٵحدض خلدٝځمص ظايُ بلذ ظ٫ٌْٔ ڄ٭نَ ًو٥دٶ خلدٕاًڀْص خلاـع
خلإجمدڀْص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  ّايُ ب٤دَ ؤٜمدذ خلدٝځمص بلذ بوٙدء خڀ٭ًًّ ڄه خڀٵحدض خلجًًّش ڄه خلدٕاًڀْص 
خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڀع٭ٽٓ لرم٬ٌص ًخٔ٭ص ڄه خڀ٭لاٸدض ڄ٫ ؤٜمدذ خلدٝځمص ڄه ولاپ وځٷ خڀ٭ًًّ ڄه 

ـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڄؽٿ خلدٕاًڀْص خڀسْحْص، خڀعنٌ٪، خڀ٭مٿ خلإلغدزِ ًخلدمدَٔدض خلمحدٔسْص ٴحدض خلدٕاًڀْص خلا
خڀٙٵدٴص، ً زٍڀٻ تم ظ٫ٌْٔ ڄ٭نَ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض لحٕدذ ٴحدض ـًًّش ًټٍڀٻ ٬لاٸدض ـًًّش 

 لأٜمدذ خلدٝځمص
تم خ٬عمدي ىٍخ خڀنمٌٌؾ في خڀ٭ٹٌي خلأويرش ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ ڄه ٸسٿ خلدإٔدض  خڀؽلاؼ0ِ خلأٔدْلظٌٌؾ و٣  -ؼدڀؽد

خلاٸعٝديّص خڀتي لا ظٕ٭َ بلذ بزٹْٷ ؤَزدق ڄٕعًخڄص ڄه ولاپ خلدٽدٔر خلددڀْص ٴٹ٣، زٿ زعسني ؤٴ١ٿ ٤ُّٹص ڀځنمٌ 
، خڀسْحْص ًخلأولاٸْص خلدٕعًخڂ ً ظ٭٩ْڃ ٸْمص خلدٕدهمين ٠مه خ٤دَ ٬مٿ ًخ٫ٔ ڄه خڀٹْڃ خلاٸعٝديّص، خلاـعمد٬ْص

ًخلأىًخٲ خلدٙترټص خڀتي ظن٥ٌُ ٬ځَ خڀعٵد٬ٿ خلدٕعمُ زين خلدإٔص ًلسعځٳ ؤٜمدذ خلدٝځمص، بٌ ٰدڀسد ڄد ّٙدَ 
بلذ ىٍه خڀنٹځص خڀن٬ٌْص في خيڄدؾ خڀ٭ٌخڄٿ خلددڀْص، خلاـعمد٬ْص ً خڀسْحْص ٠مه خڀعّخڂ خلدإٔص ڀعمٹْٷ خڀنمٌ ًخڀُبحْص 

ټعدزو خلد٭نٌن خڀعٕ٭ْندض في   في ڄنعٝٳ John Elkingtonٜدٰو  خڀٍُ، "خڀؽلاؼِ ْخلأٔدو٣ "خلدٕعًخڄص زدٔڃ 
، ً زٍڀٻ ؤٜسمط ىٍه 66خڀٹُن  خڀؽلاؼِ ڀلأ٬مدپ فيخلأٔدْ زــ0 خلإوٕدن خلدعٌلٗ في ڄٵترٶ خڀ٥ُٶ0 و٣ 

                                                             
1- Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, Op.cit, p 28. 
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 ٬ــديپ

 
 لزعمٿ

 

و٣ "خلأٴٽدَ ڄإڀٌٴص في خلإيخَخض، خلأعٙدَخض، خلأعؽمدَخض، ً خلدن٩مدض ٰير خلحٽٌڄْص ڀْٙيً ڄ٥ٝځك 
في ؤًخوُ ٔنٌخض خڀعٕ٭ْندض خٔعنديخ بلذ وعدجؿ يَخٔص خٔعٹٝدجْص ٸدڂ بذد  خوعٙدَخ ًخٔ٭د في خڀ٭دلد" خڀؽلاؼِخلأٔدْ 

وراخء يًڀٌْن في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ًخڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ً خڀتي ظٌٜځٌخ ڄه ولالذد بلذ ؤن لصدق 
٣ خڀٹد٬ًش خلددڀْص خڀعٹځًّْص، ًڀٽه ؤ١ّد ڄه ولاپ خلأيخء خلدإٔص لا ّنسٱِ ؤن ّٹدْ ٴٹ٣ ڄه ولاپ و

ڄٌٔ٭ص ڄه خڀٹْڃ ًخلد٭دّير خلاٸعٝديّص،  ٔځٕځصخڀؽلاؼِ زين خلأٔدْ خلاـعمد٬ِ/خلأولاٸِ ً خڀسْحِ. ً لغم٫ و٣ 
٬ه  ټمد لغًٕ ـٌىُ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص )خلأعًخڄص( خڀسْحْص ًخلاـعمد٬ْص ڀٹْدْ خڀنفدق خڀعن٩ْمِ ًخلمجعم٭ِ،

خڀؽلاؼِ ؤوو ّ٭ٽٓ خڀّّديش في خلأٔدْ ُّٷ ٸْدْ ؤؼُ ؤو٥ٙص خلدإٔص ٬ځَ زْحص وٙد٤يد، ً ڄه زين خلغدزْدض و٣ ٤
لػًي خڀٙٽٿ  ٸْمص خلدإٔص بدد في ٌڀٻ خڀُبحْص ً لٹٌٶ خلدٕدهمين، َؤْ ڄدلذد خلاـعمد٬ِ، خڀسُُٙ، ً خڀسْحِ.

خڀ٭لاٸدض خلدعسديڀص زين ټٿ ڄه خڀس٭ً خلاٸعٝديُ، خلاـعمد٬ِ ًخڀسْحِ ڀځعنمْص خلدٕعًخڄص، ټمد ّسين ؤهمْص  08 0َٸڃ
خڀؽلاؼِ ټ٥ُّٹص ـًًّش ڀٹْدْ خلأَزدق ـنسد بلذ ـنر ڄ٫ بزٕين خلأيخء خڀسْحِ ًخلاـعمد٬ِ يًن خلأٔدْ و٣ 

ڃ خلأعًخڄص ڄه ولاپ بزُخِ ٬ًڂ ټٵدّص ب٥٬دء ؤًڀٌّص ڀس٭ً ٬ځَ لٕدذ ز٭ً آوُ ً خڀٍُ ّ٭عرا ٤ُّٹص ٔيځص ڀٵي
خڀس٭ً خلاٸعٝديُ ً خڀترټّْ خلدٕعمُ ٬ځَ خڀ٭ٌخجً خلددڀْص ٬ځَ لٕدذ ټٿ ڄه خلأيخء خڀسْحِ ًخلاـعمد٬ِ، ً ڄه ـيص 

ً  1ؤوٍُ ّٙير ىٍخ خڀعمځْٿ بلذ ٠ًَُش خـعمد٪ خلأز٭دي خڀؽلاؼص ڄ٭د ڀعمٹْٷ خلأعًخڄص زدڀن٩ُ بلذ لُټْص ڄٵيٌڄيد،
خڀؽلاؼِ ً ٌڀٻ زُز٣ لظٌٌؾ ؤٜمدذ خلأٔدْ ٕر ؼٹص خلدع٭دڄځين ڄ٫ خلدإٔص ڄه ولاپ لظٌٌؾ و٣ ڄه خلدمٽه ټ

خڀؽلاؼِ ً خڀٍُ ّ٭عرا ًْٔځص ڄسعٽُش ڀځمًُّّه خڀعنٵٍّْين ً خلدإٔدض ڀعٙٷ خلأٔدْ خلدٝځمص زدلأز٭دي خڀؽلاؼص لخ٣ 
 د٬ْص. ڄٕعًخڂ في ب٤دَ ڄه خلدٕدءڀص خڀسْحْص ًخلاـعم٤ًُّٹيد بلذ ڄٕعٹسٿ ڄُزك 

 .خڀؽلاؼِ ً خڀعنمْص خلدٕعًخڄصخلأٔدْ و٣  080 ٘ٽٿ َٸڃ
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, 
Springer, Verlag Berlin Heidelberg, 2009, p 30.  

                                                             
1 - Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, Op.cit, p-p 
29-30. 
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( ٬ځَ ؤلعد0 "خڀعنمْص خڀتي ظځبي خلعْدـدض خڀ٭دلد خلحد٠ُ يًن 6987ظ٭ُٲ خلأعًخڄص ًٴٷ ظٹُُّ زًُوعلاوً )       
خڀؽلاؼِ ز٭ٟ خلأٔدْ لٹٷ ڄٵيٌڂ و٣ خلدٕدْ زٹًَش خلأـْدپ خلدٹسځص ٬ځَ ظځسْص خلعْدـدبصد خلخدٜص"، ً ٸً 

خڀنفدق في زځٌَش ٴځٕٵص خلأعًخڄص ٬ځَ ڄٕعٌٍ خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ًڄٕدهمْيد، ټمد زين خڀًُخز٣ خڀتي برم٫ زين 
خلأعًخڄص ًوٙد٢ خلدإٔدض ًلزدٔسعيد ًٴٷ خڀعٹُُّ خڀٝديَ ٬ه ڄابشُ خلأڄڃ خلدعمًش ڀځعفدَش ًخڀعنمْص ٔنص 

خڄص في بزٹْٷ خڀٽٵدءش خلاٸعٝديّص، خڀ٭ًخڀص خلاـعمد٬ْص زين خڀًًپ ًيخوٿ خلأـْدپ ٬ځَ ، زةزُخِ يًَ خلأع6995ً
ٴدڀن٩دڂ خلاٸعٝديُ خلدٕعًخڂ لػمِ خڀ٭دلد ڄه خلأو٥دَ خڀسْحْص زعفًًّ  خلدًٍ خڀٹٝير ًخڀ٥ٌّٿ، ً ټٍخ خلحمدّص خڀسْحْص،

يٌڂ خلأعًخڄص ً ظٱْير ڄٹْدْ خڀنٙد٢ َؤْ خلددپ خڀ٥سْ٭ِ ً ڄ٭دلجص ٬ًڂ خلدٕدًخش زين خڀًًپ ڄه ولاپ بيڄدؾ ڄٵ
خڀ٭دلدِ خلد٭دُٜ ٌڀٻ ؤن ڄ٭٩ڃ ٸْڃ ًلٕدزدض َؤْ خلددپ خلاٸعٝديُ ظعّخًّ ٬ځَ لٕدذ َؤْ خلددپ خڀ٥سْ٭ِ 
   ًخلاـعمد٬ِ، لْػ ٰدڀسد ڄد ّ٭عرا َؤْ خلددپ خڀ٥سْ٭ِ ًخلاـعمد٬ِ في خڀ٭دلد لردوِ ً ڄه يًن ٸْمص خٸعٝديّص. 

لمحدٔسص خلدسعٽُش خلدإٔص ڄه ظسني خڀٹْڃ خڀسْحْص، خلاـعمد٬ْص، ٴ١لا ٬ه خڀٹْڃ ً ڄه ـيص ؤوٍُ بشٽه و٩ڃ خ
خلاٸعٝديّص خڀعٹځًّْص، ً ڀٹً ؤيٍ ظندڄِ خڀعٽنٌڀٌـْدض خلجًًّش في ٔنٌخض خڀعٕ٭ْندض لا ْٔمد ٘سٽص خلاوتروْط بلذ 

عؽمُّه ٬ځَ لً ٌٔخء، ً ىٌ خوٵفدَ خلد٭ځٌڄدض ً ظٌٴيرىد ڀن٥ٙدء حمدّص خڀسْحص ً خلمجعم٫ ً ټٍخ خلدإٔدض ًخلدٕ
خڀؽلاؼِ في ـًًپ خلأ٬مدپ خڀ٭دلدِ زٙٽٿ ًخ٠ك ڄه لْػ خلأٔدْ بلذ ٫٠ً لظٌٌؾ و٣  Elkingtonڄد يٴ٫ زـ0 

خلاٸعٝديُ خلأٔدْ خڀعٌٸْط ً خڀٌٜٳ خلدؽدلر، ً خڀٍُ ٸًڂ ڄه ولاڀو ڄٵيٌڂ ڄن٥ٹِ ڀلأعًخڄص زدڀترټّْ ٬ځَ و٣ 
ڀځٕٽدن ً ظ٠ٌْك َئّص خلدإٔدض خلدٕاًڀص ٬ه ظإؼير ؤو٥ٙعيد ً ټٍڀٻ ظسْدن خڀًًَ خڀٽسير ڀځممدٔسين في ٬مځْص 
خڀٹْدْ، خڀعًٸْٷ، ب٬ًخي خڀعٹدَُّ، ظٹْْڃ خلدىد٤ُ ً ڄٹدَوعيد زدلدندٴٕين )لزدٔسص خلأعًخڄص( في ًٸط ټدوط ٴْو 

ص خلددڀْص ڀځمإٔص، ً و٩ُخ لأن ب٬ًخي خڀعٹدَُّ ً خڀعًٸْٷ لخ٣ ڄ٭٩ڃ خلأو٥ٙص خلمحدٔسْص ظع٭ځٷ ؤٔدٔد زدلأو٥ٙ
ٸً ّايُ بلذ خلدًّّ ڄه خلخځ٣ ً خلخٕدجُ في خلأ٬مدپ زًلا  بلذ ؤن ٌڀٻ  Zadekأشارخڀٹد٬ًش خڀؽلاؼِ ٰير يٸْٷ ٴٹً 

يخء و٣ ڄه بزٹْٷ ڄٽدٔر خـعمد٬ْص، زْحْص ً خٸعٝديّص، ً ڀٍڀٻ وديٍ بخځٷ خلأيًخض خڀٽٵْځص زدڀع٭سير خڀٽمِ لأ
خڀؽلاؼِ ڄه ؤـٿ خڀعٱ٥ْص خڀٽدڄځص ڀلأعًخڄص ًخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض. بلا ؤوو ّعسين ڀند ڄه بزځْٿ خلأٔدْ 

لسعځٳ خڀع٭دَّٳ خلدٹًڄص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ؤن خڀس٭ً خڀسْحِ لد لػ٧ زدىعمدڂ ټسير ڄٹدَوص زدلأز٭دي 
ً خلاٸعٝديُ ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٬ځَ ز٭ًّه ؤٔدْٔين خلأوٍُ، بحْػ ّاټً خڀنمٌٌؾ خلاـعمد٬ِ 

بزٹْٷ خڀُزك، ً ٠ًَُش ؤن ّٽٌن خلأعؽمدَ ڄٕاًپ خـعمد٬ْد ڄه خڀندلْص خڀٹدوٌوْص، خلأولاٸْص ًخلخيرّص  :ٴٹ٣ ً همد
َؾ خڀس٭ً (WBCSD)ڄ٫ بهمدپ خڀس٭ً خڀسْحِ، ټمد ؤن لرځٓ خلأ٬مدپ خڀ٭دلدِ ڀځعنمْص خلدٕعًخڄص  خڀسْحِ في  لد ًّ

٬ځَ ؤلعد0 "خڀعّخڂ َـدپ خلأ٬مدپ   1999خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في ظ٭ُّٵو لذد، بٌ ٬ُٴيد في ٔنص
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زدلدٕدهمص في خڀعنمْص خلاٸعٝديّص خلدٕعًخڄص ًخڀ٭مٿ ڄ٫ خلد٨ٌٵين ٬ًدجلابصڃ ًخلمجعم٫ خلمحځِ ًخلمجعم٫ ټٽٿ ڀعمٕين 
ڄه خڀعٱْير في ظ٭ُّٳ ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض بٌ  ٴٹً لٝٿ وٌ٪ 6000ً في ٔنص  1و٬ٌْص لْدبصڃ"،

٬ُٴيد ٬ځَ ؤلعد0 "خڀعّخڂ ڄٕعمُ ڄه ٸسٿ َـدپ خلأ٬مدپ زدڀعُٝٲ زٙٽٿ ؤولاٸِ ًخلدٕدهمص في خڀعنمْص خلاٸعٝديّص 
ٴْمد  ڄ٫ بزٕين و٬ٌْص خلحْدش ڀځٹٌٍ خڀ٭دڄځص ٬ًدجلابصڃ ًټٍڀٻ خلمجعم٫ خلمحځِ ً خلمجعم٫ ټٽٿ"، ً ٸً ؤٜسمط خڀسْحص

٤ُٴد ڄه ؤٜمدذ خلدٝځمص ٰير خڀٌٕٸْص )بدد في ٌڀٻ خلجمد٬دض خڀند٥٘ص( ً ٌڀٻ ز٭ً ظ٥ٌَ لظٌٌؾ  ظٙٽٿز٭ً 
ؤٜمدذ خلدٝځمص بدد خو٥ٌٍ ٬ځْو ڄه َٔڃ وُخج٣ خڀٹ١دّد خلد٭نْص زًًَ ؤٜمدذ خلدٝځمص، ً خڀتي لؽٽه برمْ٭يد 

خڀؽلاؼِ ّع٥ځر ڄٵيٌڂ خلدٕاًڀْص ْ خلأٔد٬ځَ لضٌ خڀٹ١دّد خڀسْحْص ؤً خلاـعمد٬ْص ؤً خلاٸعٝديّص، ًًٴٷ لظٌٌؾ و٣ 
       .زًلا ڄه خلدٕدهمين ٴٹ٣ خلاـعمد٬ْص ؤن ظٽٌن خلدإٔص ڄٕاًڀص برده ؤٜمدذ خلدٝځمص ټٽٿ

  ڀځمإٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصظ٥سْٷ  بزًّدض خلد٥ځر خڀؽدڀػ0
ّٹع١ِ خَٔدء ي٬دجڃ ظنمٌّص ًخ٬ًش بيخَش ٘دڄځص ڀځعٱْير خلدى٣٥ ً خلدٌـو لضٌ بزٹْٷ ؤىًخٲ خڀْٕدٔدض خلحٽٌڄْص 

خڀٹ٥د٪ خلخدٚ في ٔسْٿ ظٽُّٓ ڄسديت خڀلاڄُټّّص ً يڄٹ٤ُص خڀٹدجمص ٬ځَ زندء ـٌَٕ ڀځُٙخټص خڀٵ٭دڀص ڄ٫ ڄإٔدض 
خلإيخَش ؤلً خلحځٌپ خلد٭عمًش في ڄ٭دلجص خلدٙدټٿ خلاـعمد٬ْص، ٴسدڀٹًَ خڀٍُ ظٕد٬ً ٴْو خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

سص خلدإٔدض ٬ځَ بزٹْٷ ٬ًًّ خلدّخّد خڀعندٴْٕص ًبزٕين ؤيخجيد خڀٙدڄٿ، ظ٭ِّ ؤ١ّد ڄٕدَ ٔځٌټيد خلدإٔدظِ لدٌخټ
 لُټْص خڀعنمْص ً خلدٙدَټص في خلع١دن ڄٕدجٿ خلمجعم٫.

 ڀځمإٔدض ً خڀنيٌٞ زدڀعنمْص خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص0 خڀٵُ٪ خلأًپ
 ڀلإّٵدء ؤٜسك خڀًًَ خلحٽٌڄِ ًلًه ٰير ټدٲخڀسمػ ٬ه بزٹْٷ خلأىًخٲ خلإلظدجْص ڀلأڀٵْص  ظندڄِ ْٔدٶفي 

زين ٴ٭دڀص ُ٘خټدض وځٷ زًّځص ً  آڀْدض لغديب٬ځَ خلجدي خڀ٭مٿ  ، ڄد ّٕع٬ًِخڀُٙخجك ً خڀٹ٥د٬دض لسعځٳ بدع٥ځسدض
خلدإٔدض بزمٿ في ب٤دَ  دلمجعم٫زً خڀنيٌٞ ڀعمًًّ ً بلصدق خلخ٣٥ خڀعنمٌّص ڀلأڀٵْص  خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ ً خلخدٚټٿ ڄه 

ً ڄٙدَټص خلأٴُخي، خلجمد٬دض ً خلالغدزِ خڀعٵد٬ٿ خلاـعمد٬ِ  زندء ٬ځَ خلاڀعّخڂ بدسديجيد ځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ًڀ
زعٵٌّٟ  خلإيخَش خڀًلؽٹُخ٤ْص خڀعٙف٫ْ ٬ځَ ً خڀلاڄُټّّصڄسًؤ خڀعن٩ْمدض بدٕعٌّدبصد خلدىعځٵص ڄه ولاپ ظٽُّٓ 

، خلجدڄ٭دض، خلدٕعٙٵْدض ً خلدإٔدض خڀٝلالْدض ڄه ڄٕعٌّدض ڄُټّّص بلذ ڄٕعٌّدض ؤيوَ ټدلجمد٬دض خلمحځْص
ڄ٭دلجص  خلدعس٭ص فيفعم٭يد ټإلً خڀْٕدٔدض بدڀ٭لاٸص خلدإٔدض يخ٬مص ظسني بـُخءخض ظن٩ْمْص ټٍڀٻ ً  ،خلاٸعٝديّص

خڀ٥دز٫ خلأترخظْفِ ً خلاٸعٝديُ  ب٠ٵدء، ً ڀه ّعإظَ ٌڀٻ بلا ڄه ولاپ خلدندٔسصخلدٙدټٿ خلمجعم٭ْص ً بلغدي خلحځٌپ 

                                                             
1 - Liangrong Zu, Corporate Social Responsibility:Corporate Restructuring and Firm’s Performance, Op.cit, p 
31. 

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0CBoQFjAAOAo&url=http%3A%2F%2Fwww.mominoun.com%2Farabic%2Far-sa%2Farticles%2F%25D9%2585%25D9%2582%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D8%25AA%2F%25D9%2585%25D9%2581%25D9%2587%25D9%2588%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25A7%25D8%25B7%25D9%2586%25D8%25A9--%25D8%25AA%25D8%25AD%25D8%25AF%25D9%2591%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25AA-%25D9%2581%25D9%258A-%25D8%25B8%25D9%2584%25D9%2591-%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585-%25D9%2585%25D8%25AA%25D8%25BA%25D9%258A%25D9%2591%25D8%25B1%2F8963&ei=tWEcVIzqGZfUauL-gfgK&usg=AFQjCNG96amMQc942Z5HRy7H1Ek7BrIXTA&bvm=bv.75775273,bs.1,d.ZWU
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وير ڄؽدپ ٬ځَ ٌڀٻ ڀ٭ٿ ً  ،ً بردًِ خلدٵيٌڂ خڀ١ْٷ خڀٹدجڃ ٬ځَ خلاڀعّخڂ خلأولاٸِ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص٬ځَ ڄٵيٌڂ 
في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ً خڀتي  ڄسديَش ُ٘ټص ؤًَخټٿ زدلدمځٽص خڀ٭ُزْص خڀٕ٭ٌيّص ً خڀُٙٶ خلأ٣ًٔ ً بٴُّٹْد

٬مځند ٬نًڄد ّع٭ځٷ خلأڄُ زدلدٕاًڀْص 0" لضه لا لضًي ؤوٵٕند بدفدپ خڀعدڀْص في ڄٹٌڀص ودجر ؤًپ َجْٓ ڀځُٙټص ظترـڃ
خلاـعمد٬ْص، ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ؤوند و١ٱ٣ في ز٭ٟ خلألْدن في لزدًڀص لإلغدي ٴُٚ ٬مٿ ڀځندْ ً لزٌ خلأڄْص في ٸد٪ 

خڄعًخي ٨ًدجٳ خلدإٔدض بلذ ټدٴص ؤَـدء ڄًٍ ٴدڀن٩ُش خلحًّؽص ڀلأ٬مدپ ظنٝر ٬ځَ  1،خڀعٽنٌڀٌـْد ً خلد٭ځٌڄدض"
   2َ ٬ځَ خلدنعفدض خلدٹًڄص ً ُّـ٫ خڀٕسر في ٌڀٻ بلذ0خلمجعم٫ زًپ خلاٸعٝد

يڃ في خلد ىدًًًَ ڀ ،َيًي ؤٴ٭دپڄه خلدإٔدض خلاٸعٝديّص و٩ُخ لدد ظٵُِه ڄٵيٌڂ خڀ٭ٹً خلاـعمد٬ِ في  عٱيرخڀ -
 ٬مد ټدن ٬ځْو ڄه ٸسٿ؛ڄٹدَوص خلمجعم٫ 

خڀتي بزمٿ خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ڄٕاًڀْص ً ٨يٌَ جمد٬دض خڀ١ٱ٣ خلدىعځٵص خڀ١ٱ٣ خلاـعمد٬ِ خلالغدزِ ً  -
 ً خلدٕدهمص في لٿ ڄٙدټٿ خلمجعم٫؛ؤ٬مدلذد 

وٙإ ٬نو ب٬ديش خڀعٵٽير في ٫٠ً خڀٹٌخوين ً بهمدپ خڀ٥دز٫ خڀع٬ٌ٥ِ ڀنٙد٢ خلدإٔدض في ز٭ٟ خلمجدلاض ً خلدْديّه  -
 .ڄٝدلح خلمجعم٫ ٴْمد ز٭ًخڀعُّٙ٭دض خلدځمص زعمًًّ خلأًڀٌّدض ؼڃ خڀ٭مٿ ٬ځَ بزٹْٷ خلأَزدق خلدعٌخِوص ً 

ًڄص خلدُظس٥ص بخ خڀ٬ٌ٥ْص خلدسديَخض ـٌيشً  لفڃ بزٕين ٬ځَ ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْص خڀ٭دڂ خڀراودڄؿ ُّټّ
 بزٽميدخڀتي مدَٔدض خلدجمځص  ولاپ ڄهخلدٕعًخڄص  خڀعنمْص ظ٭ّّّ بلذ خڀُخڄْص خلجيٌي زعٽؽْٳ ً خڀتي ظ٭نَ ،خلمجعم٫

ڄُخـ٭ص  ً خلإزلاٮ ٬مځْدض، خلدينْعين خڀٕلاڄص ً خڀٝمص خڀسْحْص، خلإيخَش و٩ڃ ،خلأولاٸِ ځٕځٌٺڀ خڀ٭دڄص ٹٌخ٬ًخڀ
 بلا ،ً ٰيرىد خلمجعم٫ ظنمْص ڄٙد٫َّ ،ڀځمإٔدض خڀسْحِ ً خلاـعمد٬ِ يخءدلأز خلدع٭ځٹص خڀٙيديخض بًٜخَ ،خلحٕدزدض

ڀعٱ٥ْص خڀنٹدجٛ خڀلاِڄص  خڀٌٔدجٿ ڄه لرم٬ٌص٥ُق ڀ خلدځمص خلحدـصيخجمد ٬ځَ ِ سٹُِّؤٴ١ٿ ظنمْص بزٹْٷ خڀٕ٭ِ لضٌ  ؤن
   03ً خڀتي وٌَيىد ٬ځَ خڀنمٌ خڀعدلر

ٌخض ؤهمْص  خڀ٭دلدْص خلإزلاٮ ڄسديَش خڀتي ؤٸُبصد خڀٹ٥د٬ِ زدڀعمځْٿىعمدڂ خلا ظ٭عرا ڄٕإڀص ًخلداُ٘خض0 خڀعٙىْٛ -0
ظٌلر ؤهمْص ٸٌٍٝ  ؤن خلدإٔدضڀٍڀٻ ّع٭ين ٬ځَ وُ، ٓ ٸ٥د٪ ڄه بسعځٳ ّصٌټٿ خڀعنمدٙخلد ٤سْ٭ص ؤنټسيرش ٌڀٻ 

 خلدعٌٴُشخڀًٸْٹص  اُ٘خضخڀ٭مځْص خڀعنمٌّص زدلأعندي ٬ځَ خلد ًَٜ ٬مځْص في خلأعٹلاپ ڀځعٙىْٛ خلأترخظْفِ ً

                                                             

 .606-600، ٚ ٚ 6064ڄندپ لزمً ٬سدْ، خلدٕحٌڀْص خلاـعمد٬ْص زين خڀُٙخټص ً آٴدٶ خڀعنمْص، يخَ خلد٭ُٴص خلجدڄ٭ْص، ڄُٝ،  - 1
 .56، ٚ 6066خڀُِخٶ ٔدلد خڀُلدلځص، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، يخَ خلا٬ٝدَ خڀ٭ځمِ، خلأَين،  ٬سً - 2
، 6004ًـنْٳ،  خڀُخىنص، وٌٌَّْٺ ًخڀٹ١دّد 0 خلابردىدضخلمجعم٫ ٬ځَ خڀُٙټدض زعإؼير خلدع٭ځٹص خڀسْدودض ًخڀعنمْص، ټٙٳ ڀځعفدَش خلدعمًش خلأڄڃ ڄابشُ -3

 ٚ ٚ58-66. 
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 خڀٹ١دجْص، خڀ٬ًدًٍ سْدودض خلأـٌَ،ڄد ظ٭ځٷ ڄنيد زودٜص  خڀعنمْص بدٙدټٿ صعٝځخلدخلأٔدْٔص  ٭ځٌڄدض٬ځَ خلد
 بلذ خلدٹًڄص خلدًٴ٬ٌدض خڀ٤ٌه، بلذ خلأَزدق ًب٬ديش خلأَزدق خٔعؽمدَ ب٬ديش خلجمد٬ْص، خلدٕدًڄص خظٵدٸدض خڀ١ُخجر،

 ؛ًٰيرىد ًخلحٽٌڄدض خلألّخذ خڀْٕدْٔص،
 ڀځمإٔدضخلاـعمد٬ْص  ځمٕاًڀْصڀ ڄٌلً زُودڄؿ ظنٵ٬ٍْمځْص  ّترظر ٬ځَ 0خڀٙمدپ ڄٕد٬ًخض يًپ بيڄدؾ -9

 خڀٝٱيرش خلدإٔدض بسْٝٛ لردپ ڀًَخٔص ٸًَخض ً خڄٽدودض، ً بشٌّځوظٹدٔڃ  ڄٙٽځص٤ُق ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀًًلر 
ڄه  خڀٵد٬ځص خلجيدض ڄٙدَټصّّديش آڀْدض ـًًّش ڀ خڀسمػ ٬ه٠ًَُش  ً ىٌ خلأڄُ خڀٍُ ّٕع٬ًِخلحفڃ،  ًڄع٥ٌٔص

لأٜمدذ  خڀًًڀْص خلدسديَخض فيخڀٵد٬ځص  عيدؤ١ّد ڄٕدهم ً راودڄؿىٍخ خڀً ؤىًخٲ  ڄ٭دلد بزًًّ في خلجنٌذ يًپ
 ظْٕيرؤن ّٽٌن ًٴٷ  ْنسٱِٴ خڀندڄْص خڀسځًخن فيخلمحځِ ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀراودڄؿ يَخٔص ؤڄد ، خلدع٭ًيّه خلدٝدلح

ڄه بذد  خلا٬ترخٲ ً ٬ځَ ڄٕعٌخىد ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص زدلدٕاًڀْص خلدع٭ځٹص ًخڀ٭مځْدض خٔعىًخڂ خلدمدَٔدض
ڄه ٤ُٲ يًپ  ْصعٽنٌڀٌـخڀؤً  صدڀْخلد وٌٜٝد ڄه خڀندلْصڄ٬ًڃ  خلأعًخڄص ٬ه لإزلاٮڀ لعؿ ًخلً خظسد٪ولاپ 
 ؛خڀٙمدپ

 لؽٽهخلدع٭ځٹص زدلأعًخڄص خلحٕدزدض  ًڄُخـ٭ص ڀًُٜ خلأيخء ٬ٌٞ خلازلاٮ خڀٙدڄٿ 0خڀٙٽدًٍ ظٹًّڃ بـُخءخض -3
ً ّعڃ ٌڀٻ  ،خلمحًيش لد٭دّيرخ خوعيدټدض خلخد٤حص ً خلدترظسص ٬ه خلدإٔدض مدَٔدضلد ظٝمْمْص ظن٩ْمْص ْٜٯ خ٬عمدي

 ڄ٫ خڀ٭دلدْص ؤً خلجمد٬ْص خلدٕدًڄص خظٵدٸدض 0ڄنيدوٍټُ  ڄإْٔص ظُظْسدض ب٤دَ في خڀٙٽدًٍ عٹًّڃڀ ڀٌخجكٸدجمص  ًٴٷ
      خلدٝځمص ؤٜمدذ ڄسديَخض ي٬ڃټٍخ  ً ،خلدًوِ ڄن٩مدض خلمجعم٫ڄ٫  خلدراڄص ظٵدٸدضخلا ًؤ نٹدزْص،خڀ ن٩مدضخلد

    ً ٰيرىد؛
 بلذ و٬ٌين ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ّٝنٳ زُودڄؿ ً خڀٹدوٌن0 خڀع٬ٌ٥ِ خڀ٭مٿ زين خڀٝځص ظن٩ْڃ -4

ڄع٭دٸر ڄه  لضٌ ٬ځَ ؤً ًخلً آن خٔعىًخڄيمد في خڀ٬ٌ٥ْص، بحْػ لؽٽه ً خلإڀّخڄْص 1ڄه خلدسديَخض0 َجْْٕين
 خلدعمًش ڀلأڄڃ خلإوٕدن )ټم٭دّير لٹٌٶ خلدځّڂ ٰير خڀًًلر خڀٹدوٌن ڀع٥سْٷ ټمُلځص ؤًڀْص خڀ٬ٌ٥ِ ولاپ خ٬عمدي خلإزلاٮ

 خڀ٭مٿ ڄن٩مص ، ًڄسديت خلدإٔدض ڄٕدءڀص خلأًًَزِ، ڄن٩مص ڀلابزدي خڀٕځٌٺ ٸٌخ٬ً ڄًًوص خڀًًڀْص، ً خڀُٙټدض
ىٍه  ظٕعيًٲً  ،خلإڀّخڄِ ٴْمد ز٭ً خلإزلاٮ لزځو ڀْمٿ ٸًَخض خلأعًخڄص ڀځُٙټدض زٱْص بزٕين( خڀًًڀْص

ب٬ديش خلا٬عسدَ  ڄه ؤـٿ ،زدڀٵ٭ٿ ٸدجمص ڄسديَش ظ٥ٌُّ ِّديش ًد لردو خلدٕعٵًْڄٙٽځتي ڄ٭دلجص خڀًًڀْص  خلاٸترخلدض
 ودٜص.خڀٽسيرش  زدڀُٙټدض ٬ًلاٸعيدخڀ٭دلدْص ټدڀٵٹُ ً ٬ًڂ خلدٕدًخش ٸ١دّد خڀعنمْص  لمحًيخض

                                                             

 ؤـٿ ڄه ڄٹًڄص ٬ه خلأعًخڄص خلإزلاٮ بدسديَخض ّع٭ځٷ ٴْمد خلدمدَٔدض ؤٴ١ٿ زٙإن ز٭نٌخن0 بَ٘ديخض ًخڀعنمْص، ڄٍټُش خلدعمًش ڀځعفدَش خلأڄڃ ڄابشُ -1
 .66، ٚ 6066خلددڀْص، ـنْٳ، وٌٴمرا،  خلأًَخٶ ًؤٌٔخٶ خڀْٕدٔدض ًخ٠٭ِ
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 زدڀنٕسص ڀځمإٔدض خلاٸعٝديّص  خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصؤهمْص  0خڀٵُ٪ خڀؽدوِ
زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض وٍټُ خڀنٹد٢  خلاٸعٝديّص ڄه زين خڀٵٌخجً خلدترظسص ٬ه خڀعّخڂ خلدإٔدض        
 1خڀعدڀْص0

ڄًَٝخ َجْْٕد ڀځمّْش خڀعندٴْٕص ڀ٭ًش ؤٔسدذ، ڀځمإٔدض ظ٭ً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  بزٹْٷ ڄّْش ظندٴْٕص0 -0
مٌٔص ودٜص ټٌن ؤن خلدسديت خلأولاٸْص خلدع٭ځٹص بذد في لردپ خلأ٬مدپ خڀعفدَّص ّٕد٬ً ٬ځَ وځٷ خلأٌٜپ ٰير خلدځ

ٴْمد ّع٭ځٷ زٕم٭ص خلدإٔص ً بڄٽدوْص ِّديش ؤيخجيد ً خٔعًخڄعو، ً ىندٺ ڄًَٝ َجِْٕ آوُ لخځٷ ڄّْش ظندٴْٕص 
ّعمؽٿ في بسٵْٟ خڀعٽدڀْٳ خڀعٙٱْځْص زعٹځْٛ ظٽدڀْٳ خيخَش ڀځمإٔدض ټسيرش ڄه ولاپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

ٔعؽمدَخض خڀًّٝٹص ڀځسْحص ؤً ٰيرىد ڄه خڀ٭مځْدض ؤً ظٽنٌڀٌـْد خلد٭ځٌڄدض، ً زٱٟ خڀن٩ُ ٬ه ٌڀٻ لؽٽه ڀلا
خلدنعفدض ؤن ظٽٌن ڄٕاًڀص خـعمد٬ْد زعممٿ ظٽدڀْٳ خ٠دٴْص ڀٝدلح خلمجعم٫ في لدڀص ڄد بٌخ ؤٜسمط ود٠٭ص 

خلاڀعّخڄدض خلدٕعٹسځْص برده خڀسْحص ً خلمجعم٫  زٙٽٿ ؤټؽُ ڀځٹدوٌن ؤً ڄ٭دّير خڀٝند٬ص. ټمد لؽٽه ؤن ظٕعٱٿ خلدإٔدض
 "خٔترخظْفْدض َٴ٫ ظٽدڀْٳ خلدندٴٕين"٠ٱ٣ ٬ځَ خلدندٴٕين بدفُي بزٹْٹيد خلأعًخڄص خڀسْحْص ًٸً ؤؼسعط  ټٌْٔځص

لصدليد ً ّع١ك ٌڀٻ زٵٹًخن خلدندٴٕين خڀٹًَش ٬ځَ خلدندٴٕص زعىٵْٟ خڀعٽځٵص خڀسْحْص بدد ّايُ بلذ وځٷ ًْٔځص 
ْٳ خلدندٴٕين ؤ١ّد ڄه ولاپ زندء َؤْ ڄدپ ٠ٱ٣ ٬ځْيد زدلا٬عمدي ٬ځَ خڀسمػ ً خڀع٥ٌُّ خڀسْحِ، ً ظًّّ ظٽدڀ

خڀٕم٭ص ڀځمإٔص زدٔعفدزعيد خلاـعمد٬ْص خلدعٵٌٸص، ټمد لؽٽه بوٙدء ڄًَٝ ىدڂ آوُ ڀځمّْش خڀعندٴْٕص زٌخ٥ٔص 
٬ه ٤ُّٷ وځٷ ي٬دّص بلغدزْص ًظ٭ّّّ مي٭ص خلدإٔص زةيخَش ٬لاٸدبصد ڄ٫ ڀځمإٔدض خلاڀعّخڂ زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

ْٷ ٬دجًخض ڄه خلدسْ٭دض زع٭ّّّ خلدُټّ خڀعندٴِٕ في خڀٌٕٶ، ً في ىٍخ خڀًٝي  ٸً ظايُ خلدٕاًڀْص خڀ٭ملاء ً بزٹ
بلذ ِّديش خلحٌخٴّ خلحٽٌڄْص ټدلدّخّد خڀ١ُّسْص ڄؽلا ً زدڀعدلر بزٹْٷ ؤَزدق ٬دڀْص زٕسر ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص 

َ خڀٽٵدءخض خلأٔدْٔص ٬ًٌخڄٿ خڀنفدق خلحُـص، خلأعفدزص خڀٵ٭دڀص ً خلدٹسٌڀص ڀځم٥دڀر خلاـعمد٬ْص خڀند٘حص، بدد ٥ٌّ
ظٽدڀْٳ ب٠دٴْص ٌڀٻ ؤن خڀعځٌغ ّٙير بلذ ڀځمإٔدض ً ڄه ـيص ؤوٍُ لا لؽٽه خ٬عسدَ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

خلطٵدٞ خڀٽٵدءش ً خٔعىًخڂ ظٽنٌڀٌـْدض ظٹځًّْص ظًّّ ڄه ظٽدڀْٳ خلدإٔص ڄه لْػ خلطٵدٞ بوعدـْعيد ً ظُخـ٫ 
ولاٲ خڀعٽنٌڀٌـْد خڀًّٝٹص ڀځسْحص خڀتي ظايُ بلذ ِّديش بوعدـْص خلدٌخَي زعىٵْٟ خڀعٽدڀْٳ ـٌيش ڄنعفدبصد، ٬ځَ 

 خڀعٙٱْځْص. 

                                                             
1
 - Christina Keinert, Corporate Social Responsibility as an International Strategy, Contributions to Economics, 

2008, p p 89-97. 
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ً ٌڀٻ بخځٷ  ّايُ خلاڀعّخڂ زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص بلذ ي٬ڃ خڀٵُٚ خڀعندٴْٕص ڀځمإٔدض ِّديش خڀٹْمص خلد١دٴص0 -9
ّه في خلدإٔص ڄه ولاپ خڀ٭ًُٞ خلخدٜص خڀتي ظځبي ٸْمص ڄ١دٴص ڀځمنعفدض ً ِّديش ٴدجًش خلدٕعيځٽين ً خلدٕعؽمُ

خلدٕعؽمُ خلدٕاًپ خـعمد٬ْد، بٌ ظٙير ز٭ٟ خڀسمٌغ بلذ ؤن خلدٕعيځٽين ّٵ١ځٌن  ً خلعْدـدض خلدٕعيځٻ خلأولاٸِ
ؤٔيميد، ً ٬ځْو ؤن ظُټّ ىٍه  خلأعؽمدَ في ُ٘خء ڄنعفدض خلدإٔدض خلدٕاًڀص خـعمد٬ْد ټمد ّٵ١ٿ خلدٕعؽمًُن

خلأويرش ٬ځَ ڄٕإڀص خڀعفدًِخض خلأولاٸْص ڀعفنر ڄ٭دٸسعيد في خڀٌٕٶ ودٜص ٴْمد ّع٭ځٷ زعٹځْٛ خلد٭دڄلاض ڄ٭يد لا 
ْٔمد ً ؤن خلدٕعيځٻ خڀًُْ٘ ّاټً ٬ځَ خلحٌٝپ ٬ځَ خڀٹْمص خلدعٌٸ٭ص ڀځمنعؿ ؤً خلخًڄص خلاـعمد٬ْص، ًٸً ٸًڄط 

ڄًٝخٸْص لحٹْٹص ڄْٿ خلدٕعيځٽين بلذ يٴ٫ ٬لاًش ڄه ؤـٿ خلحٌٝپ ٬ځَ ڄنعفدض ظنعؿ  خڀسمٌغ خڀعفُّسْص ؤيڀص ٌخض
ز٥ُّٹص ڄٕعًخڄص خـعمد٬ْد ؤً زْحْد ڄه ولاپ خڀعمٕين خلدٕعمُ ڀځ٭مځْدض ً خلدنعفدض ًظٌٴير خڀٹًَ خڀٽدفي ڄه 

ڀځمإٔدض د٬ْص بلا ؤن خڀ٭لاٸص ٸً ظٽٌن ٠٭ْٵص زين وٝدجٛ خلدٕاًڀْص خلاـعملأٜمدذ خلدٝځمص،  خلد٭ځٌڄدض
ًڄٌخٸٳ خلدٕعيځٽين وعْفص ڀځٝ٭ٌزدض خڀتي ظ٭ترٞ خلدٕعيځٻ ؤلْدود في لٌٝڀو ٬ځَ ڄ٭ځٌڄدض يٸْٹص ً٘دڄځص ٬ه 

ً خلاـعمد٬ِ، ٴ١لا ٬ه ٬ًڂ ٸًَظو ٬ځَ خلحٽڃ ٬ځَ خلأيخء خڀٙدڄٿ ڀځمإٔص و٩ُخ ڀځ٥سْ٭ص ڄع٭ًيش  خلأيخء خڀسْحِ
 خلأز٭دي ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص.  

ّايُ خڀعّخڂ خلدإٔص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص بلذ زندء مي٭ص ٸٌّص ڄه خلد٭دّير خلأولاٸْص  ڀعّخڂ خڀعن٩ْم0ِبزٹْٷ خلا -3
د٬ً ٌڀٻ ٬ځَ ِّديش ـدٌزْص خڀ٭مٿ ٴْيد ًزدڀعدلر خٔعٹ٥دذ خڀٹٌٍ  ً خلدٌخِوص زين ڄٝدلح لسعځٳ خلأ٤ُخٲ، بحْػ ّٕ

لدٕعًخڂ في خڀٌٸط خڀٍُ ؤٜسك ٴْو خلا٬عمدي ٬ځَ خڀ٭دڄځص خلداىځص ٌخض خلدٌخىر ًىٌ ؤڄُ لدٔڃ ڀعمٹْٷ خڀنمٌ خ
ّٙٽٿ ڄٌَيخ َجْْٕد ظندٴٓ زو خلدإٔدض ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀ٭دلدِ، ټمد ّايُ ظ٭ّّّ ـدٌزْص خلدإٔص ً ظٌٴير  خلد٭ُٴص

د لغ٭ځيڃ بدڄندن خلأ٬مدپ خلدٕاًپ خـعمد٬ْد ً ؤولاٸْد بلذ ظٹځْٿ خلاٰترخذ في ڄٽدن خڀ٭مٿ ًِّديش يَـص ًلاء خڀ٭مدپ 
ؤټؽُ خڀعّخڄد ڀٝدلح ڄإٔعيڃ، ً ّ٭عرا خلاڀعّخڂ خڀعن٩ْمِ ؤلً خڀ٭ٌخڄٿ خڀُجْْٕص ڀنفدق خلدإٔدض ودٜص خڀٽسيرش ڄنيد 
بحْػ ّ٭ُٲ ٬ځَ ؤوو ٌڀٻ خلالؽدن خڀٹٌُ زإىًخٲ ًٸْڃ خلدإٔص خٔع٭ًخيخ ڀسٍپ ـيٌي ظن٩ْمْص ً خڀُٰسص في خڀسٹدء 

في خلدإٔص ًخڀٍُ  خڀعن٩ْمِ خوعٙدَ ڄندن خلاىعمدڂ خلاـعمد٬ِ لخًڄص خلدإٔص. ًظٙمٿ ٬ٌخڄٿ ظ٭ّّّ زندء خلاڀعّخڂ
٬لاٸدض  ّسني خلدندن خلخيرُ ّإوٍ في خلا٬عسدَ ڄٝدلح خٓوُّه ًخڀع٥سْٷ خڀٹٌُ ڀځٹٌخ٬ً خلأولاٸْص ً خڀُڄٌِ، في لين

خلدإٔدض ٰير بشدڄد ؤن  دڀٕ٭ِ خلجمد٬ِ ڀځٝدلح خڀ٭دڂ، ً ڄه خڀٌخ٠كززعمدٔٻ خلمجم٬ٌص ً خڀٙ٭ٌَ  ڄ٫ خٓوُّهٸٌّص 
خلدٕاًڀص خـعمد٬ْد ؤً زسٕد٤ص ٌخض خلدندن خڀعن٩ْمِ خلأٸٿ ٤دز٫ ؤولاٸِ ظٙف٫ ٬ځَ خ٬عمدي ڄٌٸٳ ؤودوِ ًزدڀعدلر 
خڀٕ٭ِ ڀعمٹْٷ خلدٝځمص خڀٍخظْص زًلا ڄه ظٽدڄٿ خلدإٔص ڄ٫ ؤ٤ُخٴيد. ٴدلدإٔص خڀتي ظنعيؿ ْٔدٔص خلدٕاًڀْص 

ًّّ ڄه ـٍذ خلاـعمد٬ْص ڄه ولاپ خُ٘خٺ خڀ٭مدپ لا ّٱير ٴٹ ٣ ڄه ڄٌخٸٳ خڀ٭دڄځين يخوٿ ىْٽځيد خڀعن٩ْمِ، ًخلظد ّ
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خڀٽٵدءخض ًخلالعٵد٦ بذد خٔعنديخ لمجم٬ٌص ڄه ڄ٭دّير خلاوعْدَ، ٌڀٻ ؤن خلاظٕدٶ زين خڀٹْڃ خڀٙىْٝص ًخڀعن٩ْمْص 
٬نو  ًخلد٭عٹًخض ّايُ بلذ وځٷ خڀعندٔر زين خڀ٭دڄٿ ًٜدلر خڀ٭مٿ، ٴدڀعن٩ْڃ خلجًْ لغنر خڀ٭دڄٿ و٥ُ خڀعىځِ

ټمد ّاؼُ ؤ١ّد ٬ځَ ؤيخجو ًلػًي خلدٌخٜٵدض خڀتي ظٕعمٷ خڀعمٵّْ زدلد٥دزٹص زين خڀٹْڃ خڀٙىْٝص ًخلأولاٸْص ڀځٵُي 
خڀ٭دڄٿ ً ظځٻ خڀتي ظٌٕي في خلدإٔص، ٬ًځَ ولاٲ ٌڀٻ ڄه خلدُـك ؤن ظنٙإ ڄٙدټٿ ظن٩ْمْص في خلدإٔدض خڀتي 

ن٩ْمِ، ًظٙمٿ خڀنّخ٬دض خڀٹدجمص زين خلإيخَش خڀ٥ٌَٔ ًخلد٨ٌٵين لا ظ٬ًڃ خلد٭دّير خلأولاٸْص خڀ٭دڀْص ً خلاڀعّخڂ خڀع
خلترخڂ خڀٕځٌٺ خڀٹدوٌوِ ًخلأولاٸِ يخوٿ خلدإٔص، ً بيخَش ىٍه خڀ١ٱ٢ٌ لا ّ٭ني خڀعٱد٠ِ ٬ه ظځٻ خلد٭دّير ڄه 

 ؤـٿ بزٹْٷ ؤىًخٲ خلأيخء خلد٥ُٕش.  
خڀ٤ًٌْش خڀتي برم٫ زين خلأيخء خلددلر ً ڀٹً ٸًڄط ٬ًش ؤيڀص ٬ه خڀ٭لاٸص  ظ٭ّّّ خلأيخء خلددلر ڀځمإٔدض0 -4

٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ظ٭د٠َيد ڄ٫ خڀٵٽُ خلاٸعٝديُ خڀعٹځًُْ، ودٜص و٩ُّص خڀٌټدڀص ڀځمإٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
خڀتي ظٵترٞ ًـٌي ٬لاٸص ٔځسْص زين خلدعٱيرّه ٌڀٻ ؤن خلدٙدَټص خلاـعمد٬ْص بزمٿ خلدإٔص ظٽدڀْٳ ب٠دٴْص زدڀن٩ُ 

ع٩ُش، ٰير ؤن ىٍه خلحفص لا ظاوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ زدلإٔٹد٢ ٬ځَ خڀن٩ُّص خڀٹدجمص ٬ځَ خلدٌخَي ً خڀتي بلذ خڀٵٌخجً خلدن
ً ڀٹً ؤؼسعط  1ظٍُ زإن خلأعؽمدَ في خلأٌٜپ ٰير خلدځمٌٔص ڄ٤ًُٙد زن٬ٌْعيد ًټمْعيد في وځٷ ڄّْش ظندٴْٕص،

خلأيخء خلاـعمد٬ِ ڀځمإٔص ً ِّديش وٕسص خڀ٭ًًّ ڄه خڀًَخٔدض خڀعفُّسْص ًـٌي ٬لاٸص بلغدزْص ً ٸٌّص ظُز٣ زين 
ٴٵِ لٹْٹص خلأڄُ لؽؽٿ لفڃ خلدإٔص لزًي ودَـِ لأيخجيد پ ً لٹٌٶ خلدٕدهمين، ڄسْ٭دبصد ًخڀ٭دجً ٬ځَ خلأٌٜ

خلددلر ًخلاـعمد٬ِ ً ّ٭عرا ټ٣ٌْٔ ڀځ٭لاٸص زْنيمد، ًخلأٔسدذ خڀٽدڄنص ًَخء ٌڀٻ ىٌ ؤن ڄ٭٩ڃ خلدإٔدض خڀٽسيرش 
يد خلددلر ًخلاـعمد٬ِ ڄه ولاپ خلأعٵديش ڄه خٸعٝديخض خلحفڃ ً خڀ٥ُْٕش زٙٽٿ ؤټرا ٬ځَ ظ٭ُٲ ِّديش في ؤيخج

خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص ٬ه ٤ُّٷ خڀترًّؿ ڀٵُٚ َبحْص ؤټؽُ ً خٔعٹ٥دذ ؤٴ١ٿ خلد٨ٌٵين، ً ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ؤن 
٬ْص ً خلأيخء خلددلر ڀځمإٔص ىٍخ خڀعمځْٿ ّسًً ڄ٭ٹٌلا بلا ؤوو ٰير ٸديَ ٬ځَ بؼسدض خڀ٭لاٸص زين خلدٕاًڀْص خلاـعمد

و٩ُخ لأن خڀ٭لاٸص زْنيمد ڄٕإڀص ؤلؾٿ ڄه ٌڀٻ و٩ُخ لأن خلدٙدَټص خلاـعمد٬ْص خلجًْش ڀځمإٔدض ظُظٽّ ٬ځَ بزٹْٷ 
ؤَزدق ٬دڀْص ً ظٌٴير ڄٌخَي ڄدڀْص ټدٴْص ظايُ بلذ خلأعفدزص خلاـعمد٬ْص خلجًْش، ً بزٕين خلأيخء خلددلر ٸً ّٽٌن 

خظْفْص خلجًْش ًخلدٌخىر خلإيخَّص ؤً ڀ٭ٌخڄٿ ؤوٍُ خـعمد٬ْص ًڄدڀْص ظ٭ِّ وعدجؿ خلدإٔص ٬ځَ وعْفص ڀلإيخَش خلأتر
ټمد لؽٽه ڄلال٩ص خڀعإؼير خڀٌخ٠ك ڀلأيخء خڀسْحِ ٬ځَ خلأَزدق في ؤڄؽځص لسعځٵص ٬ځَ خ٬عسدَ ؤن خلدإٔدض  .لً ٌٔخء

پ ڀځمٙدټٿ خڀسْحْص، ٴ٭ديش ڄد ّسمػ ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه في بلغدي لځٌ خلدٕاًڀص زْحْد بشْٿ بلذ ؤن ظٽٌن ؤټؽُ خزعٽدَخ ً ـُؤش
خلدإٔدض ٬ځَ خزعٽدَ ٬مځْدض ؤً ٔځ٫ ـًًّش زعمٌّٿ خڀنٵدّدض ً خٔعٱلالذد ټٵُٚ بردَّص، ټمد لؽٽه خڀعإټًْ 
                                                             
1 - Christina Keinert, Corporate Social Responsibility as an International Strategy, Op.cit, p p 99-101. 
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ؤ١ّد ٬ځَ ًـٌي خَظسد٢ ًخ٠ك زين بوعدؾ ڄنعفدض ٌخض ـٌيش ٬دڀْص ٨ًًُٲ خڀ٭مٿ خلجًْش، ً ٸً ٩ّيُ خلاىعمدڂ 
يٌي خلاـعمد٬ْص ؤً خلأولاٸْص ًخڀنعدجؿ خلددڀْص ڄه ِخًّص ؤن ظُخـ٫ خلأيخء خلاـعمد٬ِ ًخوعٙدَ زدڀ٭لاٸص زين خلج

خلحً خلأيوَ " ًز٭سدَش ؤوٍُ ٴةن0 ،يدؤَزدل ڄه زلا ٘ٻ ّٹځٿځمإٔص ڀخلد٭ځٌڄدض خڀْٕحص زٙإن خلدمدَٔدض خڀعفدَّص 
    ".ڄه خلاڄعؽدپ ڀځم٭دّير خڀٹدوٌوْص لؽٽه خن ّٽٌن لشْط ڀځمإٔص

ىندٺ ٴدجًش َجْْٕص ؤوٍُ ودبرص ٬ه خلاڀعّخڂ زدلدٕاًڀْص  خلخًُؾ ڄه خلأِڄدض خڀعن٩ْمْص ؤً ڄن٫ لًًؼيد0 -5
ظًًڄير مي٭عيد  خلاـعمد٬ْص ظعمؽٿ في وٵٟ وٕدجُ خلدإٔص ؤؼندء خلأِڄدض خڀٽراٍ ً خڀندجمص ٬ه ظأټٿ ؼٹعيد 

ً لؽٽه ڀځمإٔص ڄه ولاپ ، ـْص ؤً ټٌخَغخڀتي بزًغ يخوځيد ؤً وعْفص لحٌخيغ ودَ خلدىدڀٵدض خلأولاٸْص زٕسر
ْٔدٔعيد خلدع٭ځٹص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص بزٹْٷ خڀٌٸدّص ڄه خلأِڄدض ٬ځَ لضٌ ٴ٭دپ، لْػ ظ٭ُٲ خلأِڄص خڀعن٩ْمْص 
زإلعد0 "لًغ ودٚ، ٰير ڄعٌٸ٫، ً ٰير ًَظْني ّيًي خلأىًخٲ خڀُجْْٕص ڀځمإٔص ً لؼځٷ ڄٕعٌّدض ٬دڀْص ڄه 

ٍخ خلحًغ ڄه خلدُـك ؤن ّيّ خٔعٹُخَ خلدإٔص ً ًّّّ ڄه ؤ٬سدجيد ڄ٫ ڄٕعٌّدض ڄُظٵ٭ص ڄه ، ً ڄؽٿ ى"٬ًڂ خڀْٹين
خڀعٌظُ، ًو٩ُخ لذٍه خڀ٩ًُٲ خلأعؽندجْص لؽٽه ؤن ظاؼُ خلأِڄص ٬ځَ خڀٹْڃ خلأٔدْٔص ڀځمإٔص، ً ٬ځْو ٴةن 

٠ُخَ ًبرنر خلدًّّ ڄنيد، ً خلأعفدزص خلدسٽُش لذٍخ خڀنٌ٪ ڄه خلأِڄدض ٠ًَُش لدميص ودٜص ٴْمد ّع٭ځٷ زعًوْص خلأ
ظ٭ً و٬ٌْص خڀعًخزير خلاـعمد٬ْص ًخلأولاٸْص خلدنٌٝٚ ٬ځْيد ؤټؽُ ؤهمْص ڄه ِڄه خلأعفدزص، لْػ ظسٹَ خلدإٔص 
ڄعمّْش في ڄٌخـيص خڀٽٌخَغ بٌخ لصمط في زندء خڀؽٹص ًخڀٕم٭ص خڀٝځسص، ًخڀعمٕٻ زدڀٹْڃ خلأٔدْٔص ز٥ُّٹص ڄٕاًڀص 

بسٵْٳ آؼدَىد خڀ١دَش ٬ځَ لرم٬ٌدض ؤٜمدذ خلدٝدلح خلذدڄص ټدلد٨ٌٵين ً خلمجعم٫،  خـعمد٬ْد ڀځىًُؾ ڄه خلأِڄص ً
ً ڄؽٿ ىٍخ خڀٕځٌٺ لا ّٕد٬ً ٴٹ٣ ٬ځَ خٔع٭ديش خڀؽٹص ً بلظد ًّّّ في وٵٓ خڀٌٸط ڄه خلجيٌي خلدسًٍڀص ڄه ٸسٿ 

لدإٔص وعْفص ؤٜمدذ خلدٝدلح لدٕد٬ًش خلدإٔص ٬ځَ خلخًُؾ ڄه ؤِڄعيد، ً ٬ځَ ولاٲ ٌڀٻ لؽٽه ؤن ظٌخـو خ
ٔځٌټيد ٰير خلدٕاًپ خـعمد٬ْد ِّديش في ظٽدڀْٳ ٬لاٸدض خڀ٭مٿ، ؤً خڀنٵٌَ خڀ٭دڂ ًبصًًّ خلحٽٌڄص ؤً خلمجعم٫ خلدًوِ 
لذد بدد ّايُ بلذ ظُخـ٫ ڄسْ٭دبصد ً ظٹځٛ لٝعيد خڀٌٕٸْص ًټٍخ ٔمر خلدٕعؽمُّه ڀُئًْ ؤڄٌخلذڃ، ً لدٌخـيص ڄؽٿ 

خڀعٱْير خڀٙدڄٿ ًخڀٹ٥ْ٭ص ڄ٫ خلدد٠ِ ٬ه ٤ُّٷ خوعيدؾ ڄسًؤ خٔعسدٸْص خلدٌٸٳ ىٍه خلأِڄدض لؼعدَ خلدٕيرًن ڄنيفْص 
خلاـعمد٬ِ، لدد ڀو ڄه ؤهمْص ًخ٠مص في خڀٌٸدّص ڄه خلأِڄدض خڀعن٩ْمْص ً ټٙٵيد في ًٸط ڄسٽُ ًزدڀعدلر خڀٹًَش ٬ځَ 

في زندء خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٬ندُٜ ؤٔدْٔص ټٕلاڄص خڀٹْديش  ظعٙدزٻخبسدٌ بـُخءخض ٴٌَّص، ټمد 
 ًخلاوٵعدق ٬ځَ خڀسْحص، ڄ٫ خُ٘خٺ خلد٨ٌٵين ًؤٜمدذ خلدٝځمص خٓوُّه ڀځع٭سير ٬ه لسدًٴيڃ ًَيًي خڀٵ٭ٿ خلدٹدزځص. 

مدڀٵدض ڀٹً ؤٜسمط خڀ٭ٹٌي خلدىعځٵص بدد ٴْيد ُ٘خټدض خڀ٭مٿ، خڀعوځٷ ٴُٚ ڀځُٙخټدض ًخڀعمدڀٵدض0  -6
خلأترخظْفْص ً خلاظٵدٸْدض خلدمّْش ٠ًَُش لعمْص زدڀنٕسص ڀځمإٔدض لعَ ظ٭مٿ زنفدق في زْحص ظندٴْٕص ؤټؽُ خوٵعدق 
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ڄه ؤُ ًٸط ڄ١َ ً ٌڀٻ ڄه ولاپ ظٹدٔڃ خلدٌخَي ًخڀعٽدڀْٳ ڀعٕيْٿ خڀنٵدٌ بلذ خلأٌٔخٶ، ً خلأع٭دوص ؤ١ّد 
ڀعٱځر ٬ځَ ٬ٹسدض خلحٌخـّ خڀؽٹدٴْص ؤً خڀعُّٙ٭ْص، ً و٩ُخ ڀځمىد٤ُ زدلاظٵدٸْدض خڀعٽنٌڀٌـْص ًخلدٙد٫َّ خلدٙترټص في خ

ڀلاظٵدٶ خڀع٭دًوِ، ٴةن خڀؽٹص خلدعسديڀص زدلد٭نَ  خڀٽسيرش خڀتي ظٌٙذ خڀُٙخټدض خلأترخظْفْص زٕسر خلخُٶ خڀٍخظِ
٭ٹً خلدراڂ ؤڄُ زدڀٯ خلاٸعٝديُ ظع٥ځر بزُخِ وْص لٕه خڀعُٝٲ ًٴٹد ڀځمسديت خڀتي تم ٠ً٭يد، ًزدڀعدلر ٴةن خلاڀعّخڂ زدڀ

ً بسٵْٟ خڀعٽدڀْٳ ًڄن٫ ٴٙٿ خلدًُٙ٪، ٴةٌخ ؤوٍود ز٭ين خلا٬عسدَ  خلأهمْص ڀځعنٵٍْ خڀندـك ڀځُٙخټدض خلأترخظْفْص،
٬ًڂ خلاڀعّخڂ زدڀ٭ٹً ً ڄد ّنفُ ٬ځْو ڄه وٕدجُ ټدَؼْص ودٜص ً ؤن ڀځُّٙٻ ڄ٭ُٴص ُّٔص ڀځ٥ُٲ خٓوُ ً زدڀعدلر 

لدّْظو خڀعندٴْٕص، ٴٵِ ىٍه خلحدڀص ّٝسك ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض يًَخ خڄٽدوْص بصًًّ خلدًَٝ خڀُجِْٕ 
ؤټؽُ ٠ًٌلد في زندء خڀٹْڃ ًخلدسديت خلأٔدْٔص، ً ڄه خلدُـك ؤن ّٽٌن خڀُّٙٻ ـًُّخ زؽٹص ؤټرا ڀعمدڀٵدض 

ً خڀسمػ ٬ه خٔترخظْفْص ٬ځَ ولاٲ ڄإٔص لا بس٫١ ڀځعٌـْو خلاـعمد٬ِ، ً لا ظعٌخٴُ ٬ځَ خڀٝٵدض خلد٥ځٌزص ٬ن
خڀًٝٶ، خلأڄدوص، خڀ٭ًخڀص، خڀنّخىص ًخلدٌؼٌٸْص. ً بخٌٝٚ آڀْدض خڀُٸدزص ًو٩ڃ خڀًُٜ  1لځْٳ خٔترخظْفِ ڄؽٿ0

خلد٭عمًش في خڀعمدڀٵدض خلأترخظْفْص ٴيِ لا ظّخپ ظٹځًّْص زدڀن٩ُ بلذ خلأو٥دَ خلدمٽنص في ز٭ٟ ـٌخور خڀنٙد٢ 
ڀْص ڀځٕځٌٺ خلاٸعٝديُ ً خلأوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ ڄٝدلح خلدإٔدض خڀعفدَُ، في لين ّٙٽٿ خلاڀعّخڂ زدلد٭دّير خڀ٭د

خلأوٍُ ڄًَٝ ؼٹص زين خلدع٭دٸًّه ّٹځٿ بلذ لً ټسير بڄٽدودض خڀُٝخ٪ ًخلدىدًٲ ڄه ٸسٿ خڀُّٙٻ ًزدڀعدلر ظ٭ِّ ڄه 
ٙد٫َّ خلعمدپ لصدق خڀعمدڀٳ، ً ىندٺ ؤوٌخ٪ ودٜص ڄه خڀُٙخټدض ظ٬ًڃ خڀٹ١دّد خلاـعمد٬ْص ؤً خڀسْحْص ً ظٙمٿ خلد

خلخيرّص ًز٭ٟ خڀُٙخټدض زين خڀٹ٥د٬ين خڀ٭دڂ ًخلخدٚ خڀتي ظٕعيًٲ لردلاض َجْْٕص ڄؽٿ0 ظٝمْڃ خلدنعؿ ؤً خڀعٱځْٳ 
ً ب٬ديش خڀعًًُّ، ً ٬نً ظ٭دڄٿ خلدإٔص خلاٸعٝديّص خلدٕاًڀص خـعمد٬ْد ڄ٫ خلدإٔدض ٰير خڀُبحْص ٸً ظٕعسٷ ز٭ٟ 

ٔعًخڄص خڀسْحْص ڄد ّٽٕسيد ڄّْش ظندٴْٕص ټسيرش ڄه ولاپ  ظ٭ّّّ ٌَٜش خلأڄٌَ خلدنٌٝٚ ٬ځْيد في خڀٹٌخوين ڀعمٹْٷ خلا
زُٙلػص خلدٕعيځٻ خلأو١ُ، ټمد ؤن  خلدنعؿ ؤً خلخًڄص خلدٹًڄص ڀُٙلػص ڄه خلدٕعيځٽين ّٝ٭ر خڀٌٌٜپ بڀْيد ظٕمَ

وْص خڀٌٌٜپ خڀُٙخټدض ڄ٫ خلحٽٌڄدض ؤً خلمجعم٭دض ٸً بزً ڄه خلاوعٹدي ٬ًًڂ خڀؽٹص في خلدإٔدض، بدد لؽنميد بڄٽد
بلذ خلد٭ُٴص خلمجعم٭ْص ڀځسْحص خڀتي ظن٣ٙ ٴْيد ًزدڀعدلر ظٌٴير َئٍ ـًًّش ٸْمص، ڄ٫ وٹٿ خلد٭ُٴص ًخلخراخض ٌخض خڀٝځص بدد 

 ّعْك ڀلإيخَش خڀ٭دڄص ٴُٚ ٬مٿ ؤټؽُ  ً ټٵدءش في خلأيخء.
 
 

                                                             
1 - Christina Keinert, Corporate Social Responsibility as an International Strategy, Op.cit, .p 104. 
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   ڀځمإٔدض  خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خڀُٙخټص ً 0خڀؽدڀػخڀٵُ٪ 
ڄه ؤـٿ خڀنيٌٞ زدڀعنمْص خڀ٤ٌنْص ڄه ٬َدّص ٜمْص، ظ٭ځْڃ،  خلحٽٌڄدض خڀٌْڂ دخڀتي ظٌخـيي في ٨ٿ خڀعمًّدض      

ؤ٠مط ىندٺ لدـص ڄځمص ڀځع٭دًن زين خڀٹ٥د٬ين خڀ٭دڂ ً خلخدٚ  1ظًَّر ً لزدَزص خڀٵٹُ ً خڀٵٕدي زٽٿ ؤ٘ٽدڀو،
َؤْ خلددپ خڀسُُٙ ًٌٜن  في خٸدڄص ُ٘خټدض ڄُبحص ڀځ٥ُٴين ڄه ولاپ َٴ٫ ٘٭دَ خڀعمًُ في ظنمْصزدلأٔدْ ظترـڃ 

وٙإ ـًپ خڀع٭دًن خڀؽندجِ زين خڀٹ٥د٬ين  لٹْٹصً خو٥لاٸد ڄه  خڀسْحص ً ظ٫ٌْٔ خڀٵُٚ خلاٸعٝديّص ڀ١مدن خلأعًخڄص،
   2خلدندىؿ خڀعدڀْص0 ْٜدٰص ڄندٸٙعو ڄه ولاپ بشطٴٽُُ 

 زين خلدإٔدض، ً ظ٭ُٲ خڀُٙخټص زين خلدعٙ٭سص ڀعن٩ْڃ لرم٬ٌص خڀ٭لاٸدض  0ؤيخش بيخَّص خڀُٙخټص زٌٜٵيد
زدلدٌخٜٵدض ٠مدن ٬ُٞ ڄنعفدض  ٬ځَ ؤلعد Van &  Koppensaخڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ ً خلخدٚ لٕر 

خڀعٽځٵص ً ٸْمص لدىد٤ُش ً خ ًٴٷ يَخٔدض يٸْٹص ً ظنْٕٷ ڄٙترٺ ڀعمًًّ يَـصڀځمفعم٫، خلد٥ځٌزص يخوٿ 
  ؛خلخًڄدض زع٥ٌُّ ىٍهخلدٌخَي خلدُظس٥ص 

  ًْٔځص ڀعًوْص ظٽدڀْٳ خلحٽٌڄدض خلددڀْصّن٩ُ ڀځُٙخټص ًٴٷ ىٍخ خلدنيؿ ٬ځَ ؤلعد  ڄدڀْص0خڀُٙخټص ټإيخش 
      ؛ڀعمٌّٿ ڄٙد٫َّ ٬مٌڄْص ًٴٷ ْٜٯ لسعځٵصزعٵ٭ْٿ يًَ خڀٹ٥د٪ خلخدٚ 

 0ټمد ٍُّ ز٭ٟ خلدٵٽُّه ؤڄؽدپ  خڀُٙخټص لرُي ڀ٭سص ڄ٥ٝځمدض ڀٱٌّصHarding &  Sternَخ٬عسدَ ؤن  ٬ځ
بزٵّْه  خڀٍُ ّعفو زدڀٹ٥د٪ خلخدٚ بلذ ً لػمٿ وٵٓ ڄ٭نَ خلخٌٜٝص ڄه لْػ خلد١مٌنڄ٥ٝځك خڀُٙخټص 

 زٙٽٿ ظًَلغِ؛ ڀلالطُخ٢ في خلدٙد٫َّ خڀ٭دڄص خٔعٹ٥دزو ً

 0لؾٌلا في بزځْٿ خڀ٭لاٸص خڀعٙدَټْص ڄه ؤـٿ ظ٭ّّّ  ً ىٌ خلدنيؿ خلأټؽُ خڀُٙخټص بشؽٿ خٔترخظْفْص ظنمٌّص
 صٕدزٹفي خلدندىؿ خڀًّڄؿ زين لسعځٳ خڀُئٍ خڀٌخَيش ؤوو لْػ  خلأعٱلاپ،ټٵدءش بزٕين خڀراخڄؿ خڀعنمٌّص ً 

زدڀعإټًْ ٬ځَ ټدٴص خڀ٭مځْدض خڀُبحْص ً ٰير خڀُبحْص،  لإلصدِڀْٝدٰص ٬ٹٌي ظٌخٴٹْص ٠مه ب٤دَ ڄنٕٷ 
بَٔدء ي٬دجڃ خلحٌټمص خلجًْش، ظٌٴير خڀ٬ًڃ ً خڀعٙف٫ْ خڀلاِڂ، ً وځٷ خڀعندٰڃ خڀعى٥ْ٥ِ لإيَخٺ 

 .عنمْص خڀٙدڄځصڄٹع١ْدض خڀ

"٬مٿ ظنْٕٹِ ڄسني ٬ځَ خلاڀعّخڂ )بدد ّعفدًِ ْٜٱص  خڀُٙخټص ٬ځَ ؤلعدBovaired 0في ٌخض خڀْٕدٶ ّ٭ُٲ  ً     
خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ؤيخش ڄيمص زٍڀٻ ڀعٝسك  "،خڀع٭دٸً( زين خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ ً ؤُ ڄن٩مص ؤوٍُ ودَؾ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ

ٌ بزٹْٷ ؤىًخٲ خڀعنمْص لضً برم٫ْ خلجيٌي زٙٽٿ ڄنيفِ ڀٹ٥د٪ خلخدٚ ڀعٌـْو لشدَٔدظو لدإٔدض خزدڀنٕسص 
                                                             

 .  9، ٚ ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهًڀًْ ٬سً ڄٌلاه، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ً ڄٕدهمص خڀٹ٥د٪ خلخدٚ في خڀعنمْص،  - 1
 .86، ٚ 6065يخَ خڀْدًَُِ، ٬مدن، ٬دًّ ٬سً خلله خڀ٭ْٝمِ، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض لضٌ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص،  - 2
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ً خڀع٭ځڃ  1ڄه ولاپ ظ١مين ڄسديت خڀؽٹص، خڀع٭دًن،ً ظٱ٥ْص خلحدـدض خلاـعمد٬ْص لٕر خلأًڀٌّدض خلدٕعًخڄص 
دلددء، خڀ٥دٸص ً ودٜص بلذ خلدند٤ٷ خلدعإوُش ظنمٌّد ً خڄًخيىد ز ټإٔٓ يخ٬مص ڀعٹًّڃ خلخًڄدض زٙٽٿ ظ٬ٌ٥ِ

ټى٥ٌش خلغدزْص ڀعلافي وٹدجٛ بردَذ ٔدزٹص ؤهمځط خيڄدؾ ڄٵيٌڂ خڀُٙخټص في ـيٌي  ،خڀعىځٛ ڄه خڀنٵدّدض ً ٰيرىد
خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ټمد ىٌ خڀٙإن زدڀنٕسص ڀځراودڄؿ خلإٴُّٹِ خڀٙدڄٿ لدٽدٴمص ڄُٞ وٹٛ خلدند٬ص في يًڀص 

زٕسر ٬ًڂ في خبسدٌ خڀٹُخَخض  خڀعندٰڃ ڄٙٽځصنٵٍْ خلدترظسص ٬ه زٌظٌٕخود خڀٍُ خ٬تر٠عو جمځص ڄه ڄ٭ٌٸدض خڀع
ً ڀٱُٞ ٴيڃ خڀ٭لاٸدض خڀٹدجمص زين خڀٹ٥د٬ين في ب٤دَ خڀُٙخټص ڀع٭ّّّ  ،خڀعمدؼٿ خڀؽٹدفي زين خلأ١٬دء ً لشؽځِ خلحٽٌڄص

في ؤىًخٲ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض لؽٽه خٔع٭ُخٞ لظٌٌؾ ڄس٣ٕ ّسين ؤيًخَ خڀ٭ندُٜ خڀُجْْٕص خڀٵد٬ځص 
 ىٌ ڄ٠ٌك زدڀٙٽٿ خڀعدلر0 دخلصدق ىٍه خڀ٭لاٸدض ټم

 .خڀٹ٥د٬ين خڀ٭دڂ ً خلخدُٚ٘خټص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص زين  090 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 . 94، ٚ 6065ًخڄص، يخَ خڀْدًَُِ، ٬مدن، ٬دًّ ٬سً خلله خڀ٭ْٝمِ، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض لضٌ خڀعنمْص خلدٕع خلد0ًَٝ

       
 

                                                             

 .96-96ٚ ٚ ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ڀځُٙټدض لضٌ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ٬دًّ ٬سً خلله خڀ٭ْٝمِ، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص - 1
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ً خلمجعم٫، ٴسدڀنٕسص  خڀٹ٥د٬ين خڀ٭دڂ ً خلخدٚى0ِ ڄه ؼلاؼص ؤ٤ُخٲ ؤٔدْٔص خلدٙدَ بڀْو ؤ٬لاه نمٌٌؾ خڀّعٙٽٿ    
ڄه  ڀځعنمْص ڀْٕدٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خلدٌـو زٝٵعو خڀٵد٬ځص ڀځٹ٥د٪ خلحٽٌڄِ ٴةوو ّ٭ً ڄه ؤىڃ خلأ٤ُخٲ 

   1ولاپ0
لؽٽه خ٬عسدَه ټمُـ٭ْص ڄإٔدظْص ً َټّْش ؤٔدْٔص ڀ١مدن لصدق ظنٵٍْ، ظٹْْڃ ً  خڀعن٩ْڃ خلدإٔدظ0ِ -

 بذد؛       خلدن٤ٌصڄُخـ٭ص لشدَٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض بذًٲ خڀٌٌٜپ بلذ خلأىًخٲ خڀعنمٌّص 
لإلصدق ً ظًوٿ بزط ڄٕاًڀْص خڀٹ٥د٪ خلحٽٌڄِ ً ٌڀٻ زعٌٴيره خلدندن خلأعؽمدَُ خلدلاجڃ  خڀعٕيْلاض0 -

ڄسديَخض خڀٹ٥د٪ خلخدٚ في ٔسْٿ ظإيّص ڄٕاًڀْعو برده خلمجعم٫، ً ڀٍڀٻ ٔ٭ط خڀ٭ًًّ ڄه خڀًًپ بلذ ظ٥ٌُّ 
ً ي٬ڃ ؤو٩مص خبسدٌ خڀٹُخَ ڀترٸْص ڄٕعٌٍ خڀٽٵدءش في  2ؤو٩مص ڀځم٭ځٌڄدض خڀ٤ٌنْص ظٕد٬ً ٬ځَ وُٙ خلد٭ځٌڄدض،

       خلالصدِ ً ټٍخ ظًُْ٘ خلدٌخَي ً ز٣ٕ خڀؽٹص زين خلدع٭دڄځين؛

ً ظع٭ًي ؤوٌخ٬و زين خلحٌخٴّ خلدديّص ً خلد٭نٌّص )ټدلجٌخجّ ً خلدٽدٴأض، خلا٬ٵدءخض خڀ١ُّسْص، بسٵْٟ خڀعمٵ0ّْ  -
خڀٌُٔڂ ڀځترخوْٛ ً خلدٙد٫َّ، ً ڄنك خلأًڀٌّص ڀځٵُٚ خلأعؽمدَّص( خڀتي ظٌٴُىد خلحٽٌڄدض ڀځٹ٥د٪ خلخدٚ 

 وًڄص خلمجعم٫ ً خڀسْحص زإٸَٝ ٤دٸدظو ً ٸًَخظو؛     ڀعٙفْ٭و ٬ځَ يٴ٫ ًظيرش خڀعنمْص خلمحځْص ً خڀ٤ٌنْص ً 

ًّ٭را ٬نو زًَـص ظٹًْ ً و١ٌ٪ خلدإٔدض ڀعنٵٍْ خلدمدَٔدض خڀتي ڄه ٘إلعد بزٹْٷ خلأىًخٲ  خلاڀّخڂ0 -
خڀعنمٌّص ًٴٷ ڄد بزًيه ْٔدٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، ً ىٌ ڄد ّٕع٬ًِ ٠ًَُش خٴٝدق خلدإٔدض 

د٤يد زٽٿ ٘ٵدٴْص لدىعځٳ خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص لعَ ّعسين ڀځٹ٥د٪ خلاٸعٝديّص ٬ه لفڃ ً ٤سْ٭ص وٙ
خلحٽٌڄِ يَـص ب٬ٌدلعد ً ڄًٍ ظنٝځيد ٬ه ظإيّص خلديدڂ في ْٔدٶ خلدمدَٔدض خلاـعمد٬ْص ڀْٹَُ ىٍخ خلأوير 

       بڄد ي٬ميد ؤً ڄ٭دٸسعيد؛

خلدًْخن خڀ٭مځِ ً خڀع٥سْٹِ ټإٔدْ ً ّٙير بلذ خڀترجمص خلحٹْٹْص لدمدَٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص في  خلإٸُخ0َ -
ڀع٭دڄلاض خڀٹ٥د٪ خلخدٚ ڄ٫ خڀٹ٥د٪ خلحٽٌڄِ، ً ّعفځَ ٌڀٻ ڄه ولاپ خڀعٽدڄٿ خڀعنمٌُ ً خلدندٴٕص خڀ٭ديڀص في 

   خلإ٬دودض ً خڀٵٌِ بدندٸٝدض خلدٙد٫َّ خلحٽٌڄْص. ٬ځَ خلحٌٝپ

ً ظندڄِ ٨دىُش خڀ٭ٌلدص خلاٸعٝديّص خڀعٵد٬لاض خلحدٜځص في زْحص خلأ٬مدپ  خڀعمًّدض خڀندبرص ٬ه ؤن ٰير          
خڀٹ٥د٪ خلخدٚ لشؽلا بدإٔدظو ڀٝدلح ڀْعْك خلمجدپ خڀعىځِ ٬ه ڄسًؤ خلذْمنص خلد٥ځٹص َ خڀٹ٥د٪ خلحٽٌڄِ ٴ٠ُط ٬ځ

خ٢ في خلدمدَٔدض خلالطُفي خلأـٿ خڀٹٝير ً ڄسديَخض خلددڀْص ّع٥ځ٫ بلذ بزٹْٷ خڀعٌخِن زين خلأَزدق  ټ٥ُٲ ؼدوِ
                                                             

 .600-٬96دًّ ٬سً خلله خڀ٭ْٝمِ، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض لضٌ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ٚ  - 1
 .46، ٚ 6008لٕين، خٔترخظْفْص خلدإٔص، يخَ بذدء خڀًّه، ٸٕن٥ْنص، َلْڃ  - 2
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ب٤دَ ٬ُْ٘ص ٸدوٌود في لٕر خڀٝلالْدض خلدىٌڀص ڀو  خٔعسدٸْص زٌَٝشفي خڀ٭مځْص خڀعنمٌّص  وخلاـعمد٬ْص زد٘ترخټ
ٸدجمص ٬ځَ ڄسًؤ زعإْٔٓ ؤ٠َْص ڀعنمْص ظٙدَټْص ڀو ً ٌڀٻ  خلدٕنًشڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خڀْٕدٔدض خڀ٭دڄص 

ً خڀٵحدض خلذٙص زعٵ٭ْٿ خٔترخظْفْدض خڀلاڄُټّّص ً ظٌٴير ڄندن يلؽٹُخ٤ِ ّاًّ خلترخڂ خلحٹٌٶ خڀٵُيّص ً خلجمد٬ْص 
وٿ ـٌىُُ ڀځ٬ٌِ خلاـعمد٬ِ، ًلزٌَ خڀ٭مځْص خڀعنمٌّص ً ڄټٌوو ً خڀترټّْ ٬ځَ خلدٌَي خڀسُُٙ  1،خڀعنمْص خڀسُّٙص

ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ظُخ٬ِ خىعمدڄدض جم٫ْ  خڀ٭مٿ خلجدي ٬ځَ خزعٽدَ زُخڄؿفي ْٔدٶ خڀؽٹدفي، خڀٵٽُُ ً خلأولاٸِ 
بزٕين ٌَٜش خلدإٔدض ً مي٭عيد بدد ّعْك لذد بڄٽدوْص خلأعؽمدَ ؤټؽُ ڀعٱ٥ْص ٬رء زٱْص ؤٜمدذ خلدٝدلح 

خلمجعم٫ ًٴٷ ڄٝدلح عمٹْٷ خڀعٽدڄٿ خلدإٔدظِ ڀ٬ُدّص ظٵديُ خلدٕدءڀص ٬ه خڀٌخـسدض خلدع٭ځٹص زخلا٠دٴْص ً خڀعٽدڀْٳ 
ً ټمځٹص ؤويرش ظُز٣ زين ـيٌي خڀٹ٥د٬ين في ب٤دَ خڀُٙخټص خلدٝيرّص ڀعمٕين و٬ٌْص  ،٠ٌخز٣ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص

في ٤ُق خَٓخء ً خلدٹترلدض خلالغدزْص ڀعځسْص  َظعفځىديٴص ڄّيًـص ٬ځَ خڀٹ٥د٬ين ڄ٭د خلحْدش لؽدَْ خلمجعم٫ ٠ٱ٤ٌد 
زين خلدٕاًڀْص خڀتي برم٫ خڀٌؼْٹص  خلاَظسد٢ ً خڀُٸدزص ٬ځَ بزٹْٷ خلأعًخڄص خڀتي ظعإظَ ڄه ٬لاٸص ڄ٥دڀر خلأٴُخي

 خڀٕځٌٺظعْك ٤ُٶ ً ټْٵْدض خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ٌڀٻ ؤن زُخڄؿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
خلمجعم٭دض ظسمػ في ٬ندُٜ بلصدق بزٌپ ، في لين ؤن خڀعنمْص خلدٕعًخڄص خلمجعم٭ْص خلحْدش ظِ ڀ١مدن ـٌيشخلدإٔد

 ٌّڀً ٨ًدجٳ ڄٕعًخڂ ـًًّ ڀنمٌ خٸعٝديُ لزُٺزٌٜٵو  خلاٸعٝدي خلأو١ُبلذ ڄؽلا  دلاوعٹدپلد٠ُخ ً ڄٕعٹسلا ټ
  02ً ىِؤٔدْٔص ص ٤ُٶ ؼؼلا ظسد٪دز خڀٵٹُ ً ّٕعإٜٿ ـًًّش
 ؛خڀ٭دلدِ خلاٸعٝدي بس١ير لضٌص ًظٌـْييد دٜخلخ ؤً ص٭دڄخڀ ڀځمٙد٫َّ خلاٸعٝديّص خلجًًٍ يَخٔص 0ؤًلا 
 في ً خلدُخىنص ٬ځْيد ،ٰيرىد ً خلدٌخَي خلددجْص ټدڀَّخ٬ص، دڄصخلذٔترخظْفْص خلا ٹ٥د٬دضخڀ٬ځَ  ترټّْخڀ 0ؼدوْد 

     ؛خلدٕعًّڃ خڀٵٹُ ڄ٭ًپ ڄه خڀعٹځْٿ

 0بزٵّْ ٤ُّٷ ٬هً ي٬ميد بلذ خلاٸعٝدي خلأو١ُ  ڄه خلاٸعٝدي خڀعٹځًُْ خلاوعٹدپ ْٔدٔدض ظٌـْو ؼدڀؽد 
 خڀځٌخجكټنُٙ  ځٌٕٶحمدّص خڀسْحص ڄه خڀٵ١لاض، ً ظٌٴير خلد٭ځٌڄدض خڀٽدٴْص ڀ زدلا٬عمدي ٬ځَ خضخلأعؽمدَ

  .خلخ١ُخء خڀ٭دڄص

 
 
 

                                                             

 .58ودُٜ ـُخيخض، ٬ّخڂ ؤزٌ خلحمدڂ، خلدٕاًڀْص خلأولاٸْص ً خلاـعمد٬ْص ڀځمن٩مدض، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  - 1
، ٚ 6066خڀْٕدٔدض ،  ڀٌخ٠٭ِ ڄُـ٫ - ٹُزُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش ڀځسْحص، لضٌ خٸعٝدي ؤو0ُ١ ڄٕدَخض بلذ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ً خڀٹ١دء ٬ځَ خڀٵ - 2
60. 
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 في ٨ٿ خڀعفدَذ خڀًًڀْص لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخڄسديَخض 0 خڀؽدوِخلدسمػ 
ڄع٭ًيش  ّعٹد٫٤ ڄٵيٌڂ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڄ٫ ٬ًش ڄ٥ٝځمدض ٘سْيص ظعٙدزٻ ڄ٭و في ټٌلعد ظراِ خڀ٭لاٸدض

خلابردىدض زين خڀٹٌٍ خڀٌٕٸْص ً ٰير خڀٌٕٸْص ً خڀتي ّعإؼُ ڄه ولالذد ؤيخء خلدإٔدض ٬ځَ ًـو خلخٌٝٚ زإز٭دي 
ـعمد٬ِ ً خڀس٭ً خڀسْحِ، ًفي ْٔدٶ ٌڀٻ بسعځٳ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خڀؽلاؼص ًى0ِ خڀس٭ً خلاٸعٝديُ، خڀس٭ً خلا

خلدمدَٔدض خلدٕاًڀص خـعمد٬ْد ٤ًُٶ خ٬عمديىد زدوعلاٲ خڀسْحدض خڀعندٴْٕص خڀ٭دلدْص خڀتي بزع١نيد ًيَـص خڀن١ؿ 
ٴْيد ًخڀتي لؽٽه ؤن لظّْ زْنيد ڄه ولاپ يَـص خلاڀعّخڂ بدسديت خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ًلفڃ زُخلريد ًټٍخ 

دڀْص خلدىٝٝص ڀعٱ٥ْعيد، ً ىٌ ڄد ْٔعڃ ٠ُ٬و في ىٍخ خلدسمػ زدڀع٥ُٶ بلذ بردَذ ز٭ٟ خڀًًپ خلا٬عمديخض خلد
  خلدعٹًڄص ً خڀندڄْص ً خڀ٭ُزْص في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض.   

  ڀځمإٔدضخلد٥ٝځمدض خلأٔدْٔص خڀٙسْيص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خلأًپ0  خلد٥ځر
خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ٴځٕٵص ظنمٌّص لًّؽص ڄسنْص ٬ځَ ڄٹدَزص خڀعًخوٿ زين خڀٽٵدءش خلاٸعٝديّص، خڀ٭ًخڀص  بٌخ ټدوط

خلاـعمد٬ْص ً خلحمدّص خڀسْحْص ٴةلعد ظراِ زٙٽٿ ؤټرا ٬ځَ ڄٕعٌٍ خلدإٔدض في ٬ٌ٤ْص خ٬عمديىد ٬ځَ ظنٵٍْ 
خلدٌخ٤نص ً خڀعمځِ بدٌخٜٵدض خڀُٸدزص  ْٔدٔدض ً لشدَٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، ؤً ڄه ولاپ ظًخًلذد لدٵيٌڂ

خڀٍخظْص في ظؽمين ًَخز٣ خڀؽٹص ً خڀعٙدزٻ ڄ٫ لسعځٳ خلأ٤ُخٲ ټإٔدْ ٸٌُ لإٸدڄص ؤ٠َْص ڄعْنص لأولاٸْدض خڀ٭مٿ 
  ًخڀتي بشدِؾ زين ظ٭٩ْڃ خلأَزدق، بزمٿ خلدٕاًڀْص ً ؤوځٹص خڀ٭مٿ خلإيخَُ. 

 خلدٕعًخڄص ًخڀعنمْص خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص زين خڀ٭لاٸص ٤سْ٭ص0 خلأًپخڀٵُ٪ 
ًخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ً ىٍخ ڄد  ټؽيرخ ڄد ّؽدَ خڀنٹدٖ لٌپ يَـص ڄًٝخٸْص خلدمدَٔدض خلدع٭ځٹص زدڀعنمْص خلدٕعًخڄص

ًّٴ٭ند بلذ ظ٠ٌْك خڀ٭لاٸص زين خلدٵيٌڄين ً خلاـُخءخض خڀ٭مځْص ڀعنٵٍْ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ٬ځَ ڄٕعٌٍ خلدإٔدض، ؤً 
لأع٭ًخي خڀ٬ٌ٥ِ ڀځمإٔدض ڀعنٵٍْ ْٔدٔدض ً لشدَٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، ً لعَ وعمٽه ڄه زع٭سير آوُ خ

 1:خڀع٭ُٲ زٙٽٿ ٜمْك ٬ځَ ؤٌٜپ خلدٵيٌڄين خلدىعځٵص ّنسٱِ خڀعمّْْ زْنيمد ٬ځَ ؤٔدْ ڄٕعٌٍ خڀعمځْٿ خڀعدلر
ڂ خلاٸعٝديُ، خڀسْحِ ًخلاـعمد٬ِ ظٙير خڀعنمْص خلدٕعًخڄص بلذ ڄًُٙ٪ خـعمد٬ِ ّٕ٭َ بلذ بزٹْٷ خڀعٽدڄٿ ًخلاوٕفد

بدٙدَټص خلدإٔدض في ىٍخ  ڀځمإٔدضزدُ٘خٺ جم٫ْ خڀٵد٬ځين خلاـعمد٬ْين؛ في لين ظع٭ځٷ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
خلدًُٙ٪ خلاـعمد٬ِ زدلاوًڄدؾ ًخلدٕدهمص ٴْو ڄه ولاپ لشدَٔدبصد، ً ٬ځْو لؽٽنند خلاظٵدٶ ٬ځَ ؤن ټٿ ڄٵيٌڂ لؽؽٿ 

ظٙٽٿ زندء ودٚ ڀځعنمْص خلدٕعًخڄص  ڀځمإٔدضًىٍخ ّ٭ني ؤن خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  ـّء ڄه خلدٵيٌڂ خٓوُ
خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ً زٍڀٻ وٽٌن زًٝي خلحًّػ  ؤٔدٔو خلدإٔدض خڀُجْْٕص خڀٵد٬ځص خڀتي ظعسنَ لشدَٔدض بزٹْٷ

                                                             
1
- Solange Tremblay, Développement durable et communications : au-delà des mots, pour un véritable 

engagement, Presses de l’Université du Québec, 2007, p p 64-65.     
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زين ڄٝدلحيد خلخدٜص ً ٬ه خلدإٔدض خلد٭نْص زعنٵٍْ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص زد٬عسدَىد خڀٕسْٿ خلأٴ١ٿ ڀځعٌٴْٷ 
خلدٙترټص، بدد ّعْك خڄٽدوْص خلأعفدزص خلمحعمځص ڀځٵُخٮ خڀعن٩ْمِ خڀندظؿ ٬ه ظٵٽْٻ خڀٵٌَيّص ً ٨يٌَ خڀ٭ٌلدص خلاٸعٝديّص 
ً ٌڀٻ ٬ه ٤ُّٷ خڀترټّْ ٬ځَ خڀ٢ًُٙ خلدٕسٹص ڀع٥ٌُّ خظٝدپ ظن٩ْمِ لػٹٷ ٬ُْ٘ص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

ًلشدَٔدض خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ً ټٍخ خلحدـص خلدځمص ڀځٙٵدٴْص ًخلدًٝخٸْص ٴ١لا ٬ه خلإزلاٮ ٬ه  ڀځمإٔدض
ڄ٫  ڀځمإٔدضخلدمدَٔدض خلمجعم٭ْص زدوعيدؾ ؤو٩مص ـًًّش ڀځعٹْْڃ ًخلإٴٝدق ٬ه خلأيخء خلاـعمد٬ِ ًخڀسْحِ 

ٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڄٵيٌڂ خلدؤن  خلايخَّينٍُّ خڀ٭ًًّ ڄه ً في ىٍخ خڀْٕدٶ  خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص.
ّعندًپ خلدٵيٌڂ خلأًپ بيڄدؾ خلاوٙٱدلاض خلاـعمد٬ْص ً خڀسْحْص في خلأو٥ٙص  بحْػڄ٫ ڄٵيٌڂ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ّعٹدَذ 

خڀس٭ً خلاٸعٝديُ، خلاـعمد٬ِ ً  1خڀؽدوِ ٬ه خڀعٌٴْٷ زين خلأز٭دي خڀُجْٕص ڀځعنمْص0خلدٵيٌڂ خڀعفدَّص، في لين ّسمػ 
خڀ١ٌء  خٓوُّٕځ٣ خڀس٭ٟ  في لين ڀځمّْش خڀعندٴْٕص، ڄسديت خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ّٙٽٿ ڄًَٝخ ؤن ظنٵٍْ ، ټمدخڀسْحِ

خڀعندٴْٕص خڀٹدجمص ٬ځَ  خلدّخّد خلدُټّ خڀعندٴِٕ ڀځمإٔص ڄه ولاپ زندء ظ٭ّّّ ٸ١ْص ظ١دٲ بلذ ٬ځَ خڀٵٌخجً خڀتي
لين خ٬عراخ ؤن خڀعنمْص خلدٕعًخڄص بشؽٿ ڄٌَيخ  Reynaud et Rolletؤټً ٬ځَ ٌڀٻ ټٿ ڄه  حمدّص خڀسْحص، ټمد

ًىٍخ ڄد لؽٽنيد ڄه  2ظ٭٥ِ ٌَٜش و١ُخء ٬نيد ظ٭ِّ ڄه يَـص ڄٌخ٤نعيد ًڄٕاًڀْعيد خلاـعمد٬ْص، ڀځمإٔدض ً
بزٹْٷ ٬ُْ٘عيد ودٜص  ٬ځَ  ؤٜمدذ خلدٝځمص ًّٕد٬ًىد ڀځ٥ځسدض خلدٹًڄص ڄه ٤ُٲ خلأعفدزص زٙٽٿ ؤٴ١ٿ

 ّنسٱِ ٬ځَڀٍڀٻ ً  ،عم٫ خلخدَـِ ٴْمد ّع٭ځٷ زترْٔه ٴٽُش خڀ٬ٌِ خلأو١ُ ٴْيدبٌخ ټدوط ڄٕعيًٴص ڄه ٸسٿ خلمج
٬ًش في ٔسدٸص  ظٽٌنؤن خڀعنمْص خلدٕعًخڄص في  خلدٕدهمصخڀتي ظًُّ لشدَٔص ڄٕاًڀْعيد خلاـعمد٬ْص ؤً  دضخلدإٔ
  03وٍټُ ڄنيد لردلاض

 ؛بيخَش خلدٌخَي ًخڀنٵدّدض ًڄن٫ خڀعځٌغ ،خڀعٹځْٿ ڄه خلدٽننص ڄه ولاپ خڀٽٵدءش خلإّٽٌڀٌـْص، خلترخڂ خڀسْحص0 -
ڄُلځص خڀُٙخء بلذ ڄُلځص ڄه  ڄُخلځيد زًخّصٔلاڄص خلدنعفدض في جم٫ْ  بد٭نَ ٔلاڄص خلدنعؿ ً ٬مځْدض خلإوعدؾ0 -

 خلدٕاًڀْص خلدمعًش بلذ ٔځٕځص خلدٌَيّه ً خلدندًڀين؛ً ټٍخ ، خلخ...خڀعٱځْٳ خڀعٝن٫ْ ًخڀع٭سحص ًُخلٿ ڄًَُخ بدخڀعٕځْڃ 
خلديني خڀعٽٌّه ٨ًُٲ خڀ٭مٿ، ظ٥ٌُّ بزٕين ظٽدٴا خڀٵُٚ، خڀعنٌ٪،  ز١مدن بزٕين ڄندن خلحٌخَ خلاـعمد0ِ٬ -

خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ْص )خڀُٙټدء  ،صْخڀٝم ً و٩ڃ خلأـٌَ، خلحمدّص خلاـعمد٬ْص خـُخءخض خڀع٨ٌْٳ، ،خلدٕعمُ
  ؛(ٴُٚ خڀ٭مٿظٹځْٛ دڀعمٌّٿ خلإڀّخڄِ في لدڀص ټ) خلاـعمد٬ْين ًخڀنٹدزدض(، بيخَش خڀعٱْير خڀٝند٬ِ

                                                             
1
- Alain Chauveau, Jean-Jacques Rosé, L’entreprise responsable, Éditions d’Organisation, Paris, 2003, p 47. 

2- Annelise Mathieu, Richard Soparnot, L’adoption d’une stratégie de développement durable : un générateur de 
ressources et de compétences organisationnelles, XVème Conférence Internationale de Management Stratégique, 
Annecy / Genève 13-16 Juin 2006, p 9.  
3 - Alain Chauveau, Jean-Jacques Rosé, L’entreprise responsable, Op.cit. p 48. 
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ً خلدندًڀين،  ٬نًؤً  ڄه ولاپ خلترخڂ خلد٭دّير خڀًًڀْص ڀٹدوٌن خڀ٭مٿبڄد في ڄٽدن خڀ٭مٿ  خلترخڂ لٹٌٶ خلإوٕدن0 -
ڄه ولاپ  ؤً ودَؾ ڄٽدن خڀ٭مٿ ،خڀعفدَش خلأولاٸْص ؤً خڀ٭ديڀصخوًڄدؾ ً بڀٱدء ٬مٿ خلأ٤ٵدپ ًخڀ٭مٿ خڀٹُُٕ، ؤ١ّد 
 ؛خلخ ،...خڀٵٹُ، خلحٷ في خڀع٭ځْڃ ًخڀٱٍخء ًخلحُّص خلاـعمد٬ِ ً خلاٸٝدء0 خلدإٔدض ٬ځَ خلمجعم٫وٙد٢ ظإؼير 

ٿ ْٰٕ ،ؤولاٸِلا ًظ١دَذ خلدٝدلح، خڀٕځٌٺ خخڀٵٕدي خٔعنٽدَ  لزدَزص خڀٵٕدي ًٰٕٿ خلأڄٌخپ0 خلأولاٶ، ً -
  خلأڄٌخپ، ًخلأعؽمدَ في خڀسځًخن خڀٌخٸ٭ص بزط خلا٥٠يدي؛

ظٕد٬ً ٬مځْدض خڀُٙخټص ًخڀ٬ُدّص ًخڀعرا٬دض، ً بُ٘خٺ خلد٨ٌٵين، ٬ځَ وځٷ  خلدٕدهمص في خڀعنمْص خلمحځْص0 -
   )٬َدّص في ٘ٽٿ ڄنعؿ ڄٙترٺ(؛ خلدإٔدض ًخڀ٨ٌدجٳ، ًؤ١ّد خلحٵد٦ ٬ځَ ٴُٚ خڀ٭مٿ، ً ي٬ڃ ڄٙد٫َّ خڀٙسدذ

 خـعمد٬ْص... خلخ،ٌٔخء ټدوط زْحْص، خڀعٹدَُّ خلد٬ٌ٠ٌْص  زةلصدِ ب٬ًخي خڀعٹدَُّ ًخلحٌخَ ڄ٫ ؤٜمدذ خلدٝځمص0 -
خڀ٭مٿ ڄ٫ ـځٕدض ) ڄه خڀعٹدَُّ خڀ٭دلدْص خلدع٭ځٹص زدڀعنمْص خلدٕعًخڄص، خڀعٙدًَ ڄ٫ ؤٜمدذ خلدٝځمص ؤً ٰيرىد

   ؛خلاظٝدپ خڀًخوځِ ًخلخدَـًِ ، ؤٜمدذ خلدٝځمص، ًخلدنعًّدض ٬ځَ خلاوتروط(
، 70111ًّّ خلاخڀسْحْص )  خلد٭دّير خلدٕعًخڄص0ًخڀعنمْص  ڀځمإٔدضخلاڀعّخڂ زدلد٭دّير ًظٕمْدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  -

EMASْلرځٓ خلإُ٘خٲ ٬ځَ خڀٱدزدض، ص،...خلخ(، خڀ٭لاڄدض خلخ١ُخء )خڀ٭لاڄدض خلإّٽٌڀٌـْص خلأًًَز ،
خلد٭دّير خلخ(، َڄٌِ خڀٹْديش خڀًخوځْص، خلدينْص، خڀٹ٥د٬ْص، ...، SA ،OIT 8000خلد٭دّير خلاـعمد٬ْص )خلخ(، ...

 خڀعٌـْيْص ڀځُٙټدض ڄع٭ًيش خلجنْٕدض، خڀعنمْص ً ڄسديت ڄن٩مص خڀع٭دًن٠ً٭عيد خلدن٩مدض خڀًًڀْص )خڀ٭دلدْص خڀتي 
    ...(.GRI ،AA1000) ڄ٭دّير ب٬ًخي خڀعٹدَُّ(، ..خڀ٭دلدِ.خلدْؽدٶ 

 ً ڄٌخ٤نص خڀُٙټدض  ڀځمإٔدض  لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصخ0 خڀؽدوِخڀٵُ٪ 
ڀس٭ٟ خلدإٔدض ټٵ١دجك ُ٘ټص  ًخلإيخَّص خلمحدٔسْص خڀٵ١دجك زٕسر ٘د٪ ظًخًپ ڄٵيٌڂ خلدٌخ٤نص خلدإٔدظْصڀٹً 

Enron ،WorldCom ،Tyco، Ahold خڀًًڀْص خڀعٌـْيْص ًٰيرىد، ً ىٌ خلأڄُ خڀٍُ ظُظر ٬ځْو خڀعٕځْڃ زدلدسديت 
خڀُٙټدض لأْمد ز٭ً خلالعْدَ خڀٍُ ٘يًظو خڀ٭ًًّ ڄه خلدإٔدض ً ڄد ظس٭و ڄه ٠ْد٪ لأڄٌخپ خلدٕعؽمُّه ً  لإيخَش

خٸتروط ظځٻ خلألًخغ بد٥دڀسص ؤٜمدذ خلدٝځمص زٹْديخض ؤټؽُ ٜلالد ً خڀعّخڄد زدلدٕاًڀْص  بحْػظُّٕك خڀ٭مدپ، 
خوٕمر ىٍخ خلأڄُ ټٍڀٻ ٬ځَ خلدإٔدض ٰير خڀُبحْص ظُخ٬ِ خلد٭دّير خلأولاٸْص في خبسدٌ خڀٹُخَ، ً خڀتي خلاـعمد٬ْص 

ً ڄًُّّه ٜدلحين ًٌُ وّخىص ظُخٸر ڄه ٸسٿ خلجميٌَ ً خلد٭نْين في ؤيخء ؤ٬مدلذد  ً خلحٽٌڄْص ڀْٵُٞ ًـٌي ٔدٔص
ىٍه خلدٹدَزص خڀٝدلحص في خلحٽڃ ً خڀعْٕير ّٵترٞ  ڄه ڄن٩ًٌَ  1ټمد بس٫١ ڀځممدٔسص ٬ه خڀنعدجؿ ٰير خلدٌُٰذ ٴْيد،

 ًخلاڀعّخڂ زدڀٌخـسدض خلدځٹدش ٬ځَ ٬دظٹيد لعَ لؽٽه ًٜٵيد زدلدٌخ٤ه خڀٝدلح،  ڄهؤن ظعٕڃ خلدإٔدض بدٕعٌٍ ٬دپ 
                                                             

 .604-606ٜدلح ڄيًُ لزٕه خڀ٭دڄُُ، ٤دىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، خلإيخَش ً خلأ٬مدپ، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ  - 1
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ظٙير خلدٌخ٤نص خڀٝدلحص بلذ ظځٻ "خڀعُٝٴدض خلدٕاًڀص ڄه ٸسٿ خلدإٔدض برده لسعځٳ خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص 
ڄه زين ؤ١ّد ظ٭عرا حمدّص خڀسْحص  ټمد خڀٌخـسدض زٌَٝش لؾٌڀْص ً ټإلعد ڄٌخ٤ه خ٬عْديُ ٜدلح"، زٙٽٿ ُّخ٬ِ

وعدجؿ ٔځسْص  ونفُ ٬نظ زْحْد خخڀٌخـسدض خلأٔدْٔص خڀتي ّع٭ين ڄُخ٬دبصد ٬نً خبسدٌ ؤُ ٸُخَ ڄه ٘إوو ؤن ّځمٷ ٠َُ
ٱ٣ ؤً لرعم٫ ڄًوِ ود٣٘ ً ٌٔخء، ً ٌڀٻ لعَ ڀٌ لد ظٽه ىندٺ ـيدض ٠ لً ظْٝر خڀٵُي ً خلمجعم٫ ٬ځَ

ظٹٌّص خڀُٸدزص خڀٍخظْص ً زندء ڄإٔدض ًخ٬ْص بدد  ىٍخ خڀٕځٌٺڄندىٟ ڀٽٿ ظُٝٲ ٰير ل١دَُ، ً خلدُخي ڄه 
ټمد ظ٭عرا ڄٌخ٤نص خڀُٙټدض ڄُلځص ظإټًْ  ً حمدّص خڀٝدلح خڀ٭دڂ. ٠مه ڄن٩ٌڄص ڄعٽدڄځص ڀځعنمْصظٹًڄو ڀځمفعم٫ 

ټإيخش ٴ٭دڀص ڀعمٕين ٬لاٸص خلدإٔدض زدلمجعم٫ خڀٍُ ظن٣ٙ ٴْو، ْص خلدٕاًڀْدض خلا٠دٴْص ً خلدسديَخض خڀ٬ٌ٥
 وٙد٤يد خلاٸعٝديُلًًي  بردًِ ڄه ولاپ لز٥ْيد ً لسعځٳ زُخلرو خلاـعمد٬ْص ظٵٹُٴدلدإٔص لؽٽه ؤن ظؽُُ ؤً 

ًًّبلذ خڀسمػ ٬ه ٤ُٶ ظځسْص لدـدض ً ڄع٥ځسدض خلمجعم٫  .ؤز٭ديىد ، ً في ب٤دَ ي٬ڃ ڄٌخ٤نص خڀُٙټص ً بز
ً  خڀ٭دلدْص في لردپ خڀسمػ ً خڀع٥ٌُّ لدنعفدض حمدّص (Novartis)وٕع٭ُٞ لظٌٌؾ خلدٌخ٤نص في ُ٘ټص وٌٴدَظْٓ 

بدفدلاض ًخٔ٭ص ظٙٽٿ ـّء ڄه ْٔدٔعيد خڀ٭دلدْص في لردپ خلدٌخ٤نص  ُظس٣ً خڀتي ظ، بزٕين خڀسْحص ً خڀ٬ُدّص خڀٝمْص
   1وٕع٭٠ُيد في خڀنٹد٢ خڀعدڀْص0

 0خڀع٭دَٞ زين ٸُخَخض خڀُٙټص ً ٘ٽدًٍ لسعځٳ ظؽير ىٍه خڀعٌـيدض ٸ١دّد  بيخَش ڄٌخ٤نص خڀُٙټص
خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص زٱْص بزٹْٷ خڀعٌخِن زين خلأىًخٲ خلددڀْص ً ؤىًخٲ خلدٌخ٤نص يًن وځٷ لٕدْٔص 

    خلاوعٹدڂ ڄه خڀ٥ُٲ خلد٭دَٞ؛
 0بزٕين ْٔدٔص خلأـٌَڄه ولاپ  َٴدىْص خلأٴُخي خڀ٭دڄځين ٤ُٶظُخ٬ِ ْػ بح ٨ًُٲ خڀ٭مٿ خڀ٭ديڀص 

      لُّص خوٙدء خڀنٹدزدض؛ زدلإ٠دٴص بلذ ،ڄن٫ ټٿ ؤ٘ٽدپ خڀعمّْْ ً ٬مدڀص خلأ٤ٵدپً ، خلدعس٭ص

 0ظترـڃ في ظ٥سْٷ خلحً خلأيوَ ڄه خلد٭دّير لدمدَٔدض خڀعٌّٕٷ خلأولاٸِ ٬ځَ خلدٕعٌٍ  ؤولاٸْدض خلأ٬مدپ
 ؛خڀًًلر

 خڀعٌـو زدلأٔدْ في ظسني خڀُٙټص لدمدَٔدض ٬ديڀص ً ً ّعفځَ ىٍخ  وٕدن ً خلاىعمدڂ زدلمجعم0٫لٹٌٶ خلإ
ظٌـْيْص في ز٭ٟ خڀًًپ خڀتي ظنعيٻ ٴْيد خڀٹٌخوين خڀًًڀْص لحٹٌٶ خلإوٕدن، ً ٌڀٻ  بذًٲ ُْٰ ؼٹدٴص 

        لرعم٭ْص ٸدجمص ٬ځَ وسٍ خڀعفدًِخض خلاوٕدوْص ًٴعك زدذ خلحٌخَ خڀٙدڄٿ ڄ٫ ټٿ خلأ٤ُخٲ؛

 0ڀٹْدْ ڄًٍ خڀعّخڂ خڀُٙټص بدسديت خلدٌخ٤نص ً لسعځٳ خڀٹْڃ خلاـعمد٬ْص ً خڀسْحْص،  بيخَش خڀ٥ُٲ خڀؽدڀػ
 خلد٬ٌ٠ٌص ڄٕسٹد؛ خڀعٌـْيْص زندء ٬ځَ خلد٭دّيرڀعٹْْميد ٤ُٲ ؼدڀػ لزدًّ  بس٫١ بلذ

                                                             

 .466، ٚ ٬6066سٌي لصڃ، خلدٕاًڀْص خڀسْحْص في ڄن٩مدض خلا٬مدپ خلحًّؽص، خڀٌَخٶ ڀځنُٙ ً خڀع٫ٌِّ، خلأَين، لصڃ  -1
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 0ڄ٫ ڀځُٙټص  ؤىًخٲ خلأعًخڄص خلاٸعٝديّص، خلاـعمد٬ْص ً خڀسْحْصظعٵٷ  ٸْڃ ً ڄسديت ڄٌخ٤نص خڀُٙټص
    1خڀعدڀْص0 خلأٔٓ زندء ٬ځَ خڀ٭دڄص ً خٔترخظْفْعيد عيدْٔدٔ

 ظ٭٩ْڃ خلحٹٌٶ خلأٔدْٔص ڀلأٴُخي في خڀُٙټص؛ -
 خڀترټّْ ٬ځَ بزٕين ؤيخء خلدٌَي خڀسُُٙ زد٬عسدَه ُٔ لصدق خڀُٙټص؛ -
  في ؤڄدټه خڀ٭مٿ ً ودَـيد؛ ْٜدوص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه لسعځٳ خلحٌخيغ زدظسد٪ زُخڄؿ خڀٝمص ً خڀٕلاڄص خلدينْص -
 دوٙٱدلاض ټٿ خلأ٤ُخٲ خڀتي ظٽٌن في ٬لاٸص ڄ٫ خڀُٙټص ڄ٫ خوعيدؾ ڄسًؤ خڀٙٵدٴْص في ٬ُٞ ظٹدَُّ ؤيخجيدز خلاىعمدڂ -

 ؛خڀٕنٌّص
   ْٜدٰص خٔترخظْفْص ڄٕعًخڄص ڄعٽدڄځص ڄ٫ خلدسديت خڀ٭دڄص لدٌخ٤نص خڀُٙټص. -

 ً ؤولاٸْدض خڀ٭مٿڀځمإٔدض  لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصخ 0خڀؽدڀػخڀٵُ٪ 
خلجًْ ً خڀْٕث، ً خڀندٴ٫ ً خڀ١دَ في ټٿ ً بزًًّ ڄد ىٌ خڀٝمْك ً خلخ٥إ، ظ٭ُٲ ؤولاٸْدض خلأ٬مدپ ٬ځَ ؤلعد0" 

ڄه ولاپ ٬ًش ڄًخوٿ ڀعنمْص خڀٕځٌٺ خلأولاٸِ  2،ڄد ّع٭ځٷ زدڀٹُخَخض ً خلأ٬مدپ في ڄ٭دڄلاض ً وٙد٤دض خلدن٩مص"
    3ؤٔدْٔين ڀعمٕين ؤولاٸْص خڀ٭مٿ ً همد0لؽٽه لُٝىد في ؤٔځٌزين 

ټإٔځٌذ َٸدزِ ٬ځَ ٔځٌٺ خڀ٭مٿ ٬ه ٤ُّٷ خڀع٥سْٷ خڀٵ٭ځِ لمجم٬ٌص خڀٹٌخوين  خٔعىًخڂ خڀٹٌٍ خلخدَـْص0 -0
خڀسْحْص ً خلاـعمد٬ْص ټٹدوٌن خڀ٭مٿ ڄؽلا، ؤً ڄه ولاپ لشدَٔص ٤ُٶ خڀ١ٱ٣ زٌخ٥ٔص خلجمد٬دض خڀٵد٬ځص ڄؽٿ0 

جمد٬دض حمدّص خڀسْحص، ً ټٌْٔځص ؼدڀؽص لؽٽه ظسني لسُـدض خلدإٔدض ً خلدُخټّ  جم٭ْدض حمدّص خلدٕعيځٻ، ً
خلأولاٸْص ڄه بحٌغ في لردپ ظنمْص خڀٕځٌٺ خلأولاٸِ ٸًٝ خڀسمػ في خلأٔسدذ خڀُجْْٕص ڀلالضُخٴدض خلأولاٸْص 

   ټى٥ٌش خلترخِّص ً ټٍخ خلغدي خلحځٌپ خلدندٔسص لد٭دلجص خڀٕځٌٺ خڀلاؤولاٸِ؛

ؤَز٭ص  ّ٭عمً ىٍخ خلأٔځٌذ ٬ځَ خڀعٱْير خڀًخوځِ ڀًڄؿ خلأولاٶ يخوٿ خڀعن٩ْڃ زدظسد٪ ڄه خڀًخوٿ0خڀعٱْير  -9
 آڀْدض ؤٔدْٔص ى0ِ

ظ٭عرا ب٬ديش ْٜدٰص خلأترخظْفْص بدد ّٽٵٿ خڀعٌخٴٷ زين خلجٌخور ظ٥ٌُّ ٬مځْص ٜن٫ خڀْٕدٔص خلأولاٸْص0  -
خلأولاٸْص ً خلاـعمد٬ْص ڄًوٿ ىدڂ ڀع٥ٌُّ ْٔدٔص يڄؿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ٠مه خلإ٤دَ خلأترخظْفِ ً 

                                                             

 .467لصڃ ٬سٌي لصڃ، خلدٕاًڀْص خڀسْحْص في ڄن٩مدض خلا٬مدپ خلحًّؽص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  -1
 .89دض، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ودُٜ ـُخيخض، ٬ّخڂ ؤزٌ خلحمدڂ، خلدٕاًڀْص خلأولاٸْص ً خلاـعمد٬ْص ڀځمن٩م -2
 . 66-55ٚ -، 6066ٚ، يخَ ٜٵدء، ٬مدن، خلأَين، خيخَش خلدن٩مدض، ٬لاء خڀًّه ٬سً خڀٱني لزمٌي -3
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ڀلأعفدزص خلأولاٸْص لدىعځٳ  Carrollبزٕين خلأيخء خلاـعمد٬ِ زندء ٬ځَ خڀنمٌٌؾ خڀٵٽُُ خڀٍُ خٸترلو 
    ٌخض خلاىعمدڂ خڀٌخ٫ٔ ڄه ٤ُٲ ؤٜمدذ خلدٝځمص؛ خڀٹ١دّد

ً خڀتي ظٙمٿ لرم٬ٌص خلدٌخؼْٷ ً خلدسديت ً خڀٹٌخ٬ً خلأولاٸْص،  ٫٠ً و٩ڃ يخوځْص ڄه خلإـُخءخض ً خڀٹٌخ0ً٬ -
زدلإ٠دٴص بلذ و٩ڃ خڀعمٹٷ ڄه خڀٙٽدًٍ ً خلدُخـ٭دض خلاـعمد٬ْص ڀعفنر لسعځٳ خڀٕځٌټْدض خڀتي ظ١ُ 

 زدلدإٔص ټدڀٌُ٘ش ً بزُّٳ خڀٕفلاض؛  
ظًَّسْص ٸدجمص ٬ځَ ي٬ڃ  في ىٍخ خڀْٕدٶ ظعسنَ خلدإٔدض زُخڄؿ ظًَّر خڀ٭دڄځين ً ي٬ڃ ٔځٌټيڃ خلأولاٸ0ِ -

خلأولاٶ ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀٵُيُ ً خلجمد٬ِ زدظسد٪ ؤٔدڀْر ڄعن٬ٌص ټٌَ٘دض خڀ٭مٿ، خڀعٽٌّه خلخدَـِ، 
خلمحد٠ُخض ً ٰيرىد ڄه خٓڀْدض خلدعس٭ص في ظُْٔه خڀٹْڃ خلأولاٸْص ً ڀٵط خلاوعسده ڀځٹ١دّد خڀُخىنص ٠مه بيخَش 

 ًخ٬ْص ڀځعٱْير؛  
ه ؤـٿ بلصدق ٬مځْص خڀعٱْير خڀًخوځِ ً خلأعفدزص خلأولاٸْص ڀځع٥ٌَخض خڀسْحْص ڄ ظ٭ًّٿ خلذْدټٿ خڀُميْص0 -

ّنسٱِ زندء ىْدټٿ ظن٩ْمْص ڄُوص ٸديَش ٬ځَ وځٷ ٨ًدجٳ ـًًّش ظٕع٬ٌر خلالعْدـدض خلأولاٸْص خلدًَټص 
 خبسدٌ ً بزٕه ٌَٜش خلدإٔص خڀًخوځْص ً خلخدَـْص، زةُ٘خٺ خڀٵد٬ځين خلأٔدْٔين ً ظسني ڄسًؤ خڀلاڄُټّّص في

     خڀٹُخَخض.

لأًپ ڄُش في  ڄٵيٌڄيد لؽنميد ز٭ًخ ؤ٬مٷ ڄٹدَوص زعًخًپ دؤولاٸْ دخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص بزمٿ ـدوس ً ڄه خلداټً ؤن
خلدمدَٔدض خلدٕاًڀص خـعمد٬ْد لا ظځٱِ ٸًڂ خلأولاٸْدض في خڀ٭مٿ خڀٌْڄِ ڀلأٴُخي ظځٻ ، ٰير ؤن ٔنٌخض خڀٕعْندض

ڀْٓ وعدؾ َئّص ؤولاٸْص خـعمد٬ْص زٹًَ ڄد ىٌ ٔځْٿ لظٌٌؾ ٭نَ ؤن ڄٵيٌڂ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص بد خڀ٭دڄځين،
ظ٬ًمو ؤولاٸْدض خڀٕځٌٺ خڀ٭دڂ ڀلأٴُخي زد٬عسدَىد ؤٔدْ ڄعين ڀسندء  خٸعٝديُ ٸدجڃ ٬ځَ خڀٽٵدءش ً ظ٭٩ْڃ خڀُزك
خڄٽدوْص َز٣ خڀ٭لاٸص زين خڀٽٵدءش  ً ىِ خڀن٩ُش خلحًّؽص خڀتي ظعْك 1،ظٌَٝ ڄٵدىْمِ ـًًّ لأولاٸْدض خلإيخَش

ً ؤولاٸْدض خلإيخَش )لظٌٌؾ  ، ً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص )خڀنمٌٌؾ خلاٸعٝديُ خلاـعمد٬ِ(،)خڀنمٌٌؾ خلاٸعٝديُ(
       خڀعمٌپ( ټمد ىٌ ڄ٠ٌك في خڀٙٽٿ ؤيوده.

 
 
 
 

                                                             

  .669 666لصڃ ٬سٌي لصڃ، ؤولاٸْدض خلإيخَش ً ڄٕاًڀْص خلأ٬مدپ في ُ٘ټدض خلأ٬مدپ، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ  -1
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 .ظ٥ٌَ خلدن0ٌَ٩ خڀٽٵدءش، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ًؤولاٸْدض خلإيخَش 100 ٘ٽٿ َٸڃ
 

 
 .660، ٚ 6006ؤولاٸْدض خلإيخَش ً ڄٕاًڀْص خلأ٬مدپ في ُ٘ټدض خلأ٬مدپ، خڀٌَخٶ ڀځنُٙ، خلأَين، لصڃ ٬سٌي لصڃ،  خلد0ًَٝ
  ڀځمإٔدضخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  ؤز٭دي0 خڀؽدوِ خلد٥ځر

 ڀځمإٔدضلأز٭دي خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص زدڀًَخٔص ً خڀعمځْٿ ط ٠خڀتي ظ٭ُخڀن٩ُّص  خلأبحدغلسعځٳ  زدلأعندي بلذ
    خڀس٭ً خلاٸعٝديُ، خڀس٭ً خلاـعمد٬ِ، خڀس٭ً خڀسْحِ.   1لُٝىد في ؼلاؼص ؤز٭دي َجْْٕص ى0ِ لؽٽهٴةوو 

  ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص ځمٕاًڀْصڀ خڀس٭ً خلاٸعٝديُخڀٵُ٪ خلأًپ0 
خڀُزك ټفدور ؤٔدِٔ ڄه ـٌخور خلأ٬مدپ خڀعفدَّص، زٹًَ ڄد ُّټّ ٬ځَ ٠مدن خلاڀعّخڂ لا ّٙير ىٍخ خڀس٭ً بلذ 
ڀځمإٔدض ڄه ولاپ خڀعإْٔٓ لاوعيدؾ ً ظ٥سْٷ0 خلحٌټمص خلدإْٔص، حمدّص لٹٌٶ زدلدمدَٔدض خلأولاٸْص 

  خلدٕعيځٻ، ً خلأعؽمدَ خلأولاٸِ.
٬ٹر خوٵفدَ خلأِڄص خلددڀْص خٌّْٓٔص  6997ًَخـد ًخٔ٭د ٔنص  ٌټمصخلحڀٹً ٬ُٲ ڄٵيٌڂ  0خلحٌټمص خلدإْٔص -ؤ

ً ڄد ظُظر ٬نيد ڄه ٴٹًخن ڀځؽٹص زين خلدع٭دڄځين خلاٸعٝديّين ً خڀعُّٙ٭دض خلدن٩مص ڀنٙد٢ خلأ٬مدپ، ً زٍڀٻ ٨يُ 
ً خلدإٔدض خڀًًڀْص ً ٬ځَ َؤٔيد ڄن٩مص خڀع٭دًن ض حدخلذْخلاىعمدڂ زن٩دڂ لٌټمص خڀُٙټدض ڄه ٤ُٲ لسعځٳ 

، بٌ ّٙير ىٍخ خلدٵيٌڂ بلذ ظ٥سْٷ خلإيخَش خڀًُْ٘ش ٠مه ب٤دَ ظٹْْمِ لمجمٿ خڀٹٌخوين (OCDE)لاٸعٝديُ ً خڀعنمْص خ
ً خڀٹٌخ٬ً ً خلد٭دّير خلمحًيش ڀځ٭لاٸص خڀعٌخِوْص زين بيخَش خڀُٙټص ڄه ـيص، ً حمځص خلأٔيڃ ً ؤٜمدذ خلدٝدلح ڄه ـيص 

ه، خڀّزدجه، ...(، ڄه ولاپ خڀعنٵٍْ خلجًْ ڀٝن٫ خڀ٭لاٸدض خڀع٭دٸًّص ؤوٍُ ) ټدڀًخجنين، خلأٴُخي خڀ٭دڄځين، خلدٌَيّ
                                                             

 . 606-85، ٚ ٚ 6065ٜدلح خلحمٌَُ، ًَلا خلد٭د٥ّص، خلدٕاًڀْص خلمجعم٭ْص ڀځمإٔدض )ڄه خلأڀٳ بلذ خڀْدء(، يخَ ټنٌِ خلد٭ُٴص، خلأَين،  -1
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زإلعد0" لرم٬ٌص خڀٹٌخ٬ً خڀتي ظن٩ڃ خلحٌټمص خلدإْٔص ًٴٷ ڄ٭دّير خلإٴٝدق ً خڀٙٵدٴْص خڀلاِڄص، بحْػ لؽٽه ظ٭ُّٳ 
ٙٵدٴْص ً خلدٕدءڀص، خڀ٭لاٸدض خلدعسديڀص زين خڀُٙټص ً خلأ٤ُخٲ ؤٜمدذ خلدٝدلح خلدىعځٵص في خڀُٙټص، في ب٤دَ ڄه خڀ

٬مدپ ً َٴ٫ خڀٽٵدءش في بيخَش خڀ٭مځْدض ً ټٍخ بزٕين خڀٹًَش خڀعندٴْٕص ً خڀتي ّايُ بظسد٬يد بلذ خٔعًخڄص خلأ
لؽٽنند خڀترټّْ ٬ځَ خلجٌخور خلحٌټمص خلدإْٔص ً زدوعلاٲ خلدًخوٿ خڀعمځْځْص لأع٭ُخٞ ڄٵدىْڃ  1زدلأٌٔخٶ"،

ٴدلدٵيٌڂ خڀٹدوٌوِ ڄؽلا ُّټّ ٬ځَ خڀْٕدٔدض خڀٹدوٌوْص ڀعنٵٍْ خڀ٭ٹٌي، في لين خڀٹدوٌوْص، خلاٸعٝديّص ً خلاـعمد٬ْص، 
ّٕځ٣ خلدٵيٌڂ خلاٸعٝديُ خڀ١ٌء ٬ځَ يَخٔص خڀؽندجْص )٬دجً/و٥ُ( لدىعځٳ خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص بدد لػٹٷ 

ٹْٷ خلدٕاًڀْص ؤىًخٲ خڀعنمْص خلدنٌٙيش، ؤڄد خلدٵيٌڂ خڀٌخ٫ٔ ڀځمٌټمص ٴيٌ ّٙمٿ خلجدور خلاـعمد٬ِ بدد ١ّمه بز
خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض برده خلمجعم٫ خڀٍُ ظن٣ٙ ٴْو، ً ټٍخ َٴدىْص خلأٴُخي ًٌٜلا بلذ ظنمْص ڄٕعًخڄص ظُخ٬َ ٴْيد 

٬را خلحٌټمص خلدإْٔص ڄسديَخض خڀ٭مٿ خلدٕاًپ في ىٍخ خڀٙإن، ً في ٠ٌء خڀع٥ٌَ خڀعدَلؼِ خڀٍُ ٬ُٴو ڄٵيٌڂ 
، و٩ُّص خلدنٙإش ّصن٩ُّص خڀع٭دٸًخڀڀٹدوٌوْص ټن٩ُّص خڀٌټدڀص، و٩ُّص خلدځٽْص، خڄعًخي ز٭ٟ ؤٴٽدَ خڀن٩ُّدض خلاٸعٝديّص ً خ

ً و٩ُّص خلد٭ځٌڄدض ؤًَٜض ڄن٩مص خڀع٭دًن خلاٸعٝديُ ً خڀعنمْص لرم٬ٌص ڄه خلدسديت ټمسديَش ٬دلدْص ڀ٬ًڃ ً ظ٥ٌُّ 
ً خلمحدٴ٩ص ٬ځَ خٔعٹُخَ ً ټٵدءش خلأٌٔخٶ خڀ٭دلدْص، ً خڀتي ظعمّْ بدفم٬ٌص ڄه  مٌټمصځخلإ٤دَ خڀٹدوٌوِ ً خلدإِٔ ڀ

   2خلخٝدجٛ وٍټُ ؤهميد في ڄد ّځ0ِ
 ظ٭عرا بدؽدزص وٹد٢ ڄُـ٭ْص ظٕعنً بڀْيد خلدإٔدض ً خلحٽٌڄدض ً لا ظعٕڃ زدڀ٥دز٫ خلاڀّخڄِ؛ .6
 ْحص خلمح٥ْص؛ظعٝٳ زدلدًُوص خڀلاِڄص لإڄٽدوْص خڀعٽْٳ ڄ٫ خڀعٱيرخض خلحدٜځص في خڀس .6
 ڄٙترټص ٸدزځص ڀلأعْ٭دذ في ؤُ لظٌٌؾ ظنمٌُ؛ رظٌِٜ زإٔدڀْ .6
 ظعمّْ بحُّص ظ٥سْٹيد ٬ځَ ڄٕعٌٍ لسعځٳ خلأ٤ُخٲ خڀٵد٬ځص في خڀٌٕٶ ًٴٷ ڄسًؤ خڀعٽځٵص ً خڀ٭دجً. .4

لخٝدجٛ خلدسديت خڀتي ٔسٷ خلإ٘دَش بڀْيد ٴيِ ظٱ٥ِ ٔعص لردلاض َجْْٕص، ظنًَؾ بزط ټٿ ًخلًش ڄنيد  ً زدڀن٩ُ
ً ؤـُض ٬ځْيد  6999لرم٬ٌص ڄه خلدسديت خڀعٵْٝځْص ً خڀتي ٜدٰعيد ڄن٩مص خڀع٭دًن خلاٸعٝديُ ً خڀعنمْص ٔنص 

    3ً خلدعمؽځص في0 6004ظ٭ًّٿ ٔنص 

                                                             

 .86، ٚ 6066َ خڀٵٽُ خلجدڄ٭ِ، خلأٽنًَّص، ؤحمً ٬ځَ و١ُ، لٌټمص خڀُٙټدض، يخ -1
 .609، ٚ خلدُـ٫ وٵٕو -2
خلد٭ُٴص، ـدڄ٭ص  ٬ُٝ في خلإيخَش ً ڄ٭دّيرىد، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدض خلدابشُ خڀ٭ځمِ خڀًًلر لٌپ0 ٬ٌلدص خلحٌټمص لزمً ّدٔين ٰديَ، لزًيخض -3

 . 69، ٚ 6066يّٕمرا  67-65خلجندن، ڀسندن، 
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 ً ٬ًّڃ ټٵدءبصد ًٴٹد لألٽدڂ خلأٌٔخٶ ّ٭ِّ خڀٙٵدٴْص في بيخَش بدد 0لدإْٔصڀځمٌټمص خ ٴ٭دپ ب٤دَ ظٌخٴُ ٠مدن -0
 خلدىعځٵص؛ ًخڀعنٵٍْ خلإُ٘خٲ، خڀعن٩ْڃ لدٕاًڀْدض ً ٌڀٻ ڄه ولاپ خڀعٹْٕڃ خڀ٭ديپ ً خلدعٌخِن خڀٹدوٌن خلدعًخًڀص،

ڄُخـ٭ص  خلأَزدق، ظ٫ٌِّ خلإيخَش، لرځٓ ظٙٽْٿ خلأٔيڃ، ڄځٽْص زنٹٿ ٴْمد ّع٭ځٷخلدٕدهمين0  جم٫ْ لٹٌٶ حمدّص -9
 خڀ٭دڄص؛ خلجم٭ْص خـعمد٬دض في خڀٵ٭دڀص ً خلدٙدَټص خلددڀْص، خڀسْدودض

 خلجم٭ْص ټمٷ خڀعٌّٝط في خڀٹدوٌوْص لٹٌٸيڃ ً خلترخڂ ْٜدوص ً ٌڀٻ في ب٤دَ ڀځمٕدهمين0 خلدعٕدًّص خلد٭دڄځص -3
ٴْيد ً خڀتي ظٽٌن  ؤً خڀًڄؿ خلدٙٽٌٺ خلأعمٌخٌ ٬مځْدض ڄه لحمدّعيڃ خلد٭دڄلاض خلدراڄص ٬ځَ لُّص خلا٤لا٪ خڀ٭دڄص ً

  في ٰير ٜدلحيڃ؛

 خلدٙدَټص خڀٵ٭دڀص ًّٙمٿ ىٍخ خڀًًَ ظٵ٭ْٿ آڀْدض 0خلحٌټمص خلدإْٔص ؤٔدڀْر لشدَٔص في خلدٝدلح ؤٜمدذ يًَ -4
 خڀلاِڄص ً في خڀٌٸط خلدندٔر؛ خلد٭ځٌڄدض ڀځُٙټص ٬ه ٤ُّٷ ظٌٴير ٬ځَ خلأيخء خڀٙدڄٿ خڀُٸدزص في
خلدٝدلح ً ٌڀٻ  ًؤٜمدذ خلدٕدهمين لػًي ىٍخ خلدسًؤ ڄًٍ خڀعّخڂ خلإيخَش زةوٝدٲ جم٫ْ ً خڀٙٵدٴْص0 خلإٴٝدق -5

خڀعنٵٍّْين، ً ټٍخ خلديدڂ خلأٔدْٔص  ًخلدًُّّه خلإيخَش لرځٓ بخٌٝٚ وٕسص خلدځٽْص في خلأٔيڃ، خڀعُّٝك زإ١٬دء
  خلحٕدزدض؛ لدُخٸر

خلأٔدْٔص، ً  ً ڄيدڄو ؤ١٬دجو خوعْدَ خلإيخَش، ټْٵْص ىْٽځص لرځٓ ً ظٙمٿ ظسْدن خلإيخَش0 لرځٓ ڄٕاًڀْدض -6
  خڀعنٵٍّْص. خلإيخَش ٬ځَ ًخـسدظو خڀٹدوٌوْص بدد ٴْيد يًَه خلإُ٘خفي ؤ١ّد لسعځٳ

٬ًش ڄّخّد لْػ ؤلعد ظ٭مٿ ٬ځَ ظٹځْٿ ظٽځٵص  خلدإْٔصً ڄه خڀندلْص خڀ٭مځْص ّترظر ٬ځَ ظ٥سْٷ خلحٌټمص       
خلحٌٝپ ٬ځَ َؤْ خلددپ ٌٔخء ڄه ولاپ ٬مځْص خلإًٜخَ )ؤٔيڃ ً ٔنًخض( ؤً ٬ه ٤ُّٷ خلاجعمدن، ټمد ؤلعد ظايُ 
بلذ بشعين ًَخز٣ ؼٹص لسعځٳ خلدع٭دڄځين ڄ٭يد بدد ّٙٽٿ لذد ٸْمص ڄ١دٴص بزٕر ٬ځَ ؤٔدْ ؤٜٿ ڄه ؤٌٜلذد، ؤڄد 

ٽٿ ٴيِ ظٕد٬ً ٬ځَ خٔعٹ٥دذ خلأعؽمدَخض خلأـنسْص في ٨ٿ ظٌٴير خلدندن خلأعؽمدَُ خلدلاجڃ زدڀنٕسص ڀلاٸعٝدي ټ
ً خڀعٹځْٿ ڄه خلدىد٤ُ خلددڀْص ً لزدَزص خڀٵٕدي زٽٿ ؤ٘ٽدڀو ٬ځَ خلدٕعٌّين خلجّجِ ً خڀٽځِ، ؤڄد بخٌٝٚ خڀًًَ 

ڀعمٹْٷ ز٭ٟ ـٌخور خڀعنمْص  ظٹًڂ ٬ًًّ خلدّخّدخلدإْٔص برده خلمجعم٫ ٴةن خلحٌټمص  ڀځمإٔدضخلاـعمد٬ِ 
   1ڄه ولاپ خڀن٩ُ بڀْيد ًٴٷ ؼلاؼص ڄٕعٌّدض ى0ِ خلدإْٔصٌټمص خلحخلدٕعًخڄص، ً ىندٺ ڄه ّعندًپ ؤهمْص 

 0ظعفځَ ؤټؽُ في ٨ٿ ٬ٌلدص خلأٌٔخٶ ً ظّخًّ لفڃ خڀعفدَش خلخدَـْص لين ؤٜسك خڀٹدوٌن  خلأهمْص خڀٹدوٌوْص
، ً ٌڀٻ زدڀسمػ في ظ٥ٌُّ ڄٵيٌڂ خلذًٲ ڄه خلحٌټمص خلدإْٔصّ٭ً ڄه ؤىڃ خٓڀْدض خلدٕد٬ًش ٬ځَ بزٹْٷ 

                                                             

 .695-686ٚ  -، ٌٚټُه ؤحمً ٬ځَ و١ُ، لٌټمص خڀُٙټدض، ڄُـ٫ ٔسٷ -1
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خڀٹدوٌن خڀعفدَُ ً ٸدوٌن خڀُٙټدض ڀځممدٴ٩ص ٬ځَ لٹٌٶ ټدٴص خلأ٤ُخٲ خڀًخوځْص ً خلخدَـْص ڀځُٙټص ً 
خظدلص خلاڄٽدوْص لأعؽمدَىد في خلأٌٔخٶ ً بخدٜص ظځٻ خڀتي ظن٣ٙ ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀًًلر ڄه ولاپ 

   ٸدوٌوْص بسًڂ ڄٝدلحيد خڀعفدَّص ڄؽٿ0 خڀعمٽْڃ خڀعفدَُ، خڀعٵدًٞ، ً خڀٌٔد٤ص؛خڀٌٌٜپ بلذ ؤٴ١ٿ ظٌّٕص 

 0ّ٭عرا خڀن٩دڂ خلجًْ ڀځمٌټمص بلًٍ خڀ٬ًدجڃ خڀُجْْٕص لإو٭دٖ خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ً  خلأهمْص خلاٸعٝديّص
في ـٍذ ٠مدن لصدليد ٬ځَ خلدًٍ خڀ٥ٌّٿ، ً ّع٭د٨ڃ ىٍخ خڀًًَ ودٜص في خڀًًپ خڀندڄْص ټ٥ُّٹص ٴ٭دڀص 

َئًْ خلأڄٌخپ ً ظ٭٩ْڃ خڀٹْمص خڀٌٕٸْص ڀلأٔيڃ بدد ّايُ بلذ ي٬ڃ ظندٴْٕص خلدإٔدض ً ٠مدن ٤مإوْنص 
خلدٕعؽمُّه ً حمځص خلأٔيڃ ڀعمٹْٷ ٬ٌخجً ڄدڀْص ڄندٔسص، ټمد ظراِ ىٍه خلأهمْص ؤ١ّد في ِّديش ټٵدءش ظ٥سْٷ 

 زُخڄؿ خلخٝىٝص؛       

 0مد٬ِ خڄعًخيخ لأيخء خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ټ١ًَُش لعمْص ّ٭ً خلجدور خلاـع خلأهمْص خلاـعمد٬ْص
ٴ٠ُعيد خڀعٱيرخض خلحدٜځص في خلأٌٔخٶ، ً ٬ځْو ظسٹَ ڄٙدَټعيد خلدٹعُٝش ٬ځَ خلأ٬مدپ خلخيرّص ڄسعٌَش 
خلأ٤ُخٲ ٌڀٻ ؤلعد لا ظٌلِ بدٹًخَ ٜلاليد خلاـعمد٬ِ ً يَـص ڄٌخ٤نعيد برده خلمجعم٫، ڀٍڀٻ ؤٜسمط 

مٿ خڀعفدَُ ڄه ولاپ ظ٥سْٷ خٔترخظْفْص ٴ٭دڀص ڀځمٌخ٤نص ً خڀترټّْ ٬ځَ ـيٌي خڀعنمْص خڀ٭ندّص زإولاٸْدض خڀ٭
خڀ٤ٌنْص ٔسْٿ ًخ٠ك ڀعمٕين ٌَٜبصد خڀًخوځْص ً خلخدَـْص، ً ټٕر ٠َد خڀّزٌن ً َىدن خلدٕاًڀْص 

   خلاـعمد٬ْص في ظنمْص ٬لاٸعيد زدڀٵُي ً خلمجعم٫.

   1عمٹٷ ٌڀٻ ڄه ولاپ ڄد ّځ0ِّ ّنسٱِ ٬ځَ خلدإٔدض ظ٥ٌُّ يڀْٿ ڀځمٌټمص ودٚ بذد ًڀه٠مه ىٍخ خڀْٕدٶ ً
 خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص؛ؤىًخٲ  خلإيخَش زدلدٕدءڀص ًخڀ٭مٿ ٬ځَ بزٹْٷزندء خٔترخظْفْدض ظ٠ٌك خڀعّخڂ  -
   وځٷ ؼٹدٴص ظن٩ْمْص ٸٌّص ظ٭ِّ ڄه لشدَٔص خلدسديت ٌخض خڀٝځص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص؛  -
 زةوٙدء و٩دڂ ٴ٭دپ ڀځمٌخٴّ خلدديّص ً خلد٭نٌّص؛ڀځمإٔدض بزٕين خلأيخء خلاـعمد٬ِ  -
 ٠مدن خڀٽٵدءش خلأعىًخڄْص ڀځمٌخَي بدىعځٳ ؤوٌخ٬يد؛ -
 ي٬ڃ ڄٙدَټص لسعځٳ خڀٵحدض زٙإن خڀٹ١دّد خلدع٭ځٹص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ً ظ٭ّّّ خڀ٭ًخڀص ٴْمد زْنيد؛ -
زين خلالعْدـدض ً خلأىًخٲ خلحدڀْص ً خلدٕعٹسځْص ڀځمإٔدض ڄ٫ خلأوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ خڀ٭مٿ ٬ځَ بزٹْٷ خڀعٌخِن  -

 ڄٝدلح خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص؛
 ڄعدز٭ص ظنٵٍْ خڀٹُخَخض ً ظٹْْڃ ٬مځْدض خلحٌټمص زٝٵص يًَّص؛ -
         بيخَش خڀعٱْير ًٴٹد ڀنعدجؿ ٬مځْدض خلدُخـ٭ص ً خڀعٹْْڃ ڄه ؤـٿ خڀعمٕين. -

                                                             

  .88، ٚ ٌټُه ٜدلح خلحمٌَُ، ًَلا خلد٭د٥ّص، خلدٕاًڀْص خلمجعم٭ْص ڀځمإٔدض )ڄه خلأڀٳ بلذ خڀْدء(، ڄُـ٫ ٔسٷ -1
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خڀتي ظّخًپ وٙد٢ ظٹًّڃ ڄنعفدبصد بلذ خلدٕعيځٽين خلاٸعٝديّص ٬ځَ خلدإٔدض  ّعمعڃ خلدٕعيځٻ0 حمدّص ڄٝدلح -ذ
بشع٫ خڀ٭ًپ ً ٬مځْص خڀعٌّٕٷ ڀ١مدن ظٌٴير خلد٭ځٌڄدض خڀًٸْٹص، ً خٔعىًخڂ خڀ٥ُٶ خڀٙٵدٴص في  بزمٿ ڄٕاًڀْص

لسعځٳ بخٌٝٚ ٤ُٶ حمدّص خلدٕعيځٻ ڄه  ؤڄد ؛خلدىد٤ُټدٴص ظ٭ّّّ حمدّعو ڄه ټٍخ خلدٕعيځٻ زٽدٴص لٹٌٸو ً 
ؤً ظځٻ خلدع٭ځٹص زدڀع١ځْٿ  ،ڄه خلعمدپ خلحٌٝپ ٬ځَ ڄنعفدض ٰير ڄ٥دزٹص ڀ٢ًُٙ خڀّزٌنً ؤ٘ٽدپ خڀٱٗ خڀعٌّٕٹِ 

لرم٬ٌص ڄه خٓڀْدض خڀٽٵْځص بحمدّص  ظسني لؽٽهٴةوو في خلد٭ځٌڄدض خلخدٜص زدلجٌيش ً ٰيرىد ڄه خلاوعيدټدض خلأوٍُ 
   1خڀنٹد٢ خڀعدڀْص0 فيير بڀْو خلدٕعيځٻ ټمد ٔنٙ

 ؛خڀترًلغْص ً ڄًٝخٸْعيدخلدإٔص ٴ٭دڀْص َٔدڀص ًٍ بدٌڀٻ ڄُىٌن  ّسٹَ ًبزْٕٓ خلدٕعيځٻ ً ظ٬ٌْعو  -6
ٸُخَ خڀُٙخء  هخبسدٌڄه ؤـٿ ټدٴْص  زدڀٕځ٫ خلدٹًڄص ڀځمٕعيځٻ زځٱص ز٥ْٕص ًخلدع٭ځٹص خڀسْدودض  ټدٴص٠ًَُش ظٌٴير  -6

 زٽٿ لُّص؛
ً حمدّعو خڀًخجمص ڄه ؤو٥دَ خڀٱٗ ً خلخًخ٪  ىعمدڂ زٝمص خلدٕعيځٻخلا سًؤبدځمنعفين خڀ١مني ً خڀُّٝك ڀ خلاڀعّخڂ -6

   ٠ٌخز٣ خلدٌخٜٵدض خڀٹْدْٔص؛ڄد بزًيه خڀعٌّٕٹِ ًٴٷ 
ـٌيش  ،خلأٔ٭دَ بدُخٸسصظٵ٭ْٿ يًَ خلإيخَخض خلدىٌپ لذد ٸدوٌود بحمدّص خلدٕعيځٻ ً ٸم٫ خڀٱٗ ٴْمد ّع٭ځٷ  -4

        .ٰيرىدخڀٹًَش خڀُٙخجْص ڀځمٌخ٤ه ً  خڀٝمْص ً  مدّصخلح ،خلدنعفدض
ظ٥سْٷ ، ظإټًْ خلدمدَٔدض خڀ٭ديڀص في خڀعٌّٕٷ ٬02ه ٤ُّٷحمدّص خلدٕعيځٻ في خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خيڄدؾ  -5

خلأوٍ ز٭ين  ڄه ولاپ ٠مدن ـٌيش ً ٔلاڄص خلدنعفدض، حمدّص خڀٝمص ً خڀٕلاڄص ،خلأعيلاٺ خلدٕعًخڂڄسديت 
 "ISO"خڀ٭دلدْص  خڀعٹْْٓ ڄن٩مص خىعمط ٌڀٻ في ْٔدٶ ً .وٌْٜٝص خلدٕعيځٻ ً خلأعمد٪ ڀٙٽدًّوخلا٬عسدَ 

 سنًخڀ ولاپ ڄه زْنط ً خڀتي   ،26000ًّّ ب خڀٹْدْٔص خلدٌخٜٵص ڄه ولاپ خلدٕعيځٻ لحمدّص ٬دڂ ب٤دَ ز٫٠ٌ
 في خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خظسد٪ ٬ځَ خلدإٔدض ولالذد ڄه بزػ َجْْٕص ٸ١دّد صٔس٭ خلدٕعيځٻ زٹ١دّد خلخدٚ
             3:ىِ ً خلدٕعيځٽين ڄ٫ ظ٭دڄځيد
 خڀٝمْمص ً خلد٭ځٌڄدض عٌٴيرً ٌڀٻ ز 0خلدعمّْش ًٰير خلحٹْٹْص زدلد٭ځٌڄدض خلدٕعيځٻ ًظًًّّ خڀ٭ديپ خڀعٌّٕٷ 

ټٿ ظ١ځْٿ  ٬ه خز٭ًْ خڀُٙخء ٸُخَ خبسدٌ لُّصزٙٽٿ ١ّمه ڀو خلدٌٕٸص ڀځمٕعيځٻ  خلدنعفدض ٬هخڀٽدٴْص 

                                                             

 .666-660، ٚ ٚ 6064، 6بّدي ٬سً خڀٵعدق خڀنٌَٕ، ڄسدَٺ زه ٴيًْ خڀٹم٥دوِ، ٔځٌٺ خلدٕعيځٻ، يخَ ٜٵدء ڀځنُٙ ً خڀع٫ٌِّ، خلأَين، ٢ -1
 .90ٜدلح خلحمٌَُ، ًَلا خلد٭د٥ّص، خلدٕاًڀْص خلمجعم٭ْص ڀځمإٔدض )ڄه خلأڀٳ بلذ خڀْدء(، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  -2
يټعٌَخه  ٘يديش ڀنْٿ ڄٹًڄص زٌلاّص ٔ٭ًْش، َٔدڀص خڀ٭دڄځص خلدإٔدض لدڀص خلجّخج0ُ يَخٔص في خلدٕعيځٻ حمدّص ً ْصخلاـعمد٬ ڄٕدن ټًُڄْص، خلدٕاًڀْص -3

   .668-665، ٚ ٚ 6066/6064زځٹدًّ، ظځمٕدن،  زٽُ ؤزٌ خڀُٙټدض، ـدڄ٭ص لٌټمص ً خلأٴُخي بيخَش بس0ٛٝ ٬ځٌڂ 
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 خلا٠ُخَ ؤً ًخڀٌٸط ځمٌخَيڀ ظسًًّ ڄه صؤً ڄ٭نٌّ صڄديّ ؤ٠ُخَ ّترظر ٬ځْو بدد خڀنّّو  ٰير خڀعٌّٕٷودظؿ ٬ه 
 ً زدڀسْحص؛ زو
 خڀٕيُ ٬ځَ  ڄه ولاپ ٬دظٷ خلدنعفين ظٹ٫ ڄٕاًڀْص حمدّص خلدٕعيځٻ ٬ځَ ً ٔلاڄعو0 خلدٕعيځٻ ٜمص حمدّص

ٰير خلد٥دزٹص لد٭دّير  خلدنعفدضٔمر ٠مدن ً   ،عؤًلاڄ عوٜم مدّصبح خلخدٜص ځع٭ځْمدضڀ وخلترخڄ
خڀتي لؽٽه ؤن ّٽٌن لذد ؤؼُ ٔځبي ٬ځَ خلدٕعيځٻ بدد ّاؼُ زٝٵص ٔځسْص ٬ځَ مي٭عيڃ ً  خڀٝمص ً خڀٕلاڄص

  ڄًٝخٸْص ڄنعفدبصڃ؛

 ڄ٭ًلاض  ڄ٫ ظعمدَ٘زٌظيرش  ًخلدٌخَي خلدنعفدض لْدشيًَش  خڀعمٽڃ فيً وٹًٝ زو  خلدٕعًخڂ0 خلأعيلاٺ
 ؛خلدٕعًخڄص خڀعنمْص ڄسديت بزٹْٷڄ٫  ظعٵٷ ًخٔعنٵدٌىد 

 خلدٕعيځٽينلإ٠َدء ٵ٭دڀص خڀ ڀْدضخٓ زعسنيً ٌڀٻ  ً خڀٙٽد0ًٍ خلدند٬ِدض ًظٌّٕص ًي٬مو خلدٕعيځٻ وًڄص 
ً ، خڀعٹني خڀ٬ًڃً ټٍخ  ،خلأترـد٪ ً خلأعسًخپ ١مدودضټؤؼندء ً ز٭ً خڀُٙخء  ظٱ٥ْص خلعْدـدبصڃ ً

 ؛خ٬دضنّخڀ ظٌّٕصخڀٙٽدًٍ ً  ُخـ٭صخـُخءخض خڀعٝمْمْص لد ڄه ً ٰيرىد خڀْٝدوص

 حمدّص٬ه ٤ُّٷ بشعين ًَخز٣ خڀؽٹص ڄ٫ خلدٕعيځٽين  ّٹًٝ بذد ً ً وٌْٜٝعيد0 خلدٕعيځٻ زْدودض حمدّص 
 بيخَش زُخڄؿ ټم٭ځٌڄدض٬ًديڀص  ڄ٬ًُٙص ًًٔدجٿ ٤ُٶًٴٷ  بذڃ، ًجم٭يد خلخدٜص خلد٭ځٌڄدض ًظإڄين

    ؛خڀ٭ملاء ڄ٫ خڀ٭لاٸدض

 خوعيدؾ ٔسْٿ ظٹع١ِ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خلدٕعيځٻ  خلأٔدْٔص0 خلخًڄدض ٬ځَ خلحٌٝپ
 خلخًڄدض خوٹ٥د٪ لدڀص في ًخلحٹْٹِ خلدسدُ٘ ً خڀع٭ٌّٟ ڀځًٕخيخلدندٔسص  خڀٵُٜص ظٌٴيرخلد٭دڄځص خلأولاٸْص في 

 بلذ خڀځفٌء ڄ٫ ظٵديُ ًڄًٝخٸْص، ٘ٵدٴْص ٽٿزلأٴُخي خلمجعم٫  خڀٌُٔڂً  خڀ١ُخجر بزًًّخڀ٭ًخڀص في ، ً 
  دض في ظٌخَلؼيد؛خلدٕعمٹ يٴ٫ خڀ٭دـّ ٬ه خلدٕعيځٻً خلاَبردڀْص في لٷ خڀع٭ٕٵْص  خڀ٭ٹٌزدض

 ظُْٔه ٴٽُش خڀٕځٌٺ  ڄه ولاپ خلدٕعيځٻ ظ٬ٌْص ّيًٲ خڀع٭ځْڃ زٝٵص ٬دڄص بلذ ً خڀع٬ٌْص0 خڀع٭ځْڃ
 خلدٕعيځٻ ٬نً ظ١َُ خلمحدٔسص خلاـعمد٬ْص في لدڀص ڄٕإڀص ڄُخ٬دش ڄ٫ ،لشدَٔدظو في خڀًُْ٘ خلأعيلاټِ

 .خلدنعفدض خٔعىًخڂ

ً خڀتي  ؤځٌټ ترًْ٘ڀ٤ُٶ ٬ًش لدسًؤ حمدّص ڄٝدلح خلدٕعيځٻ خڀًخ٬مص خلاٸعٝديّص  إٔصخلدؤڄدڂ ظ٥ُق  بحْػ   
بدٽٌودظو  خڀعٌّٕٹِ خلدّّؿ ؤن، ٬ځَ خ٬عسدَ خڀعٌّٕٷ خلاـعمد٬ِ ًحملاض خڀعٌّٕٹِ خلدّّؿ ٬ندُٜ ّعڃ ظ١مْنيد في

 زين خڀُز٣ في دڄيم خيًَ خڀترًّؿ ّځ٭ر ْٔدٔصً خڀع٫ٌِّ،  خڀعٕ٭ير، ْٔدٔص خلدنعؿ، ْٔدٔص ْٔدٔص خلأَز٭ص0
 خڀتي خلاظٝدڀْص خڀراخڄؿ ڄه خلاـعمد٬ِ ٬ځَ ؤلعد0" لرم٬ٌص خڀعٌّٕٷ حملاض ظ٭ُٲزْنمد  ،ً ُ٘خجك خلمجعم٫ خلدإٔص
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 خـعمد٬ْص لشدَٔدض خڀٕځٌټْدض ؤً ؤً خلأٴٽدَ ظسنيبلذ  ٲبصً ،صبٸند٬ْ خٔترخظْفْدض ڀ٫٠ٌ خڀعى٣ْ٥ ٬ځَ ظ٭عمً
 1،خلدٕعيًٲ" لابردىدض خلجميٌَ ًڄ٭ځٌڄدض ًڄ٭دَٲ ڄعىٝٝص، زُخڄؿ ٬ځَ خلحملاض ىٍه ظ٭عمً لْػ بلغدزْص،

 خڀًخوځْص خلدٌخٸٳ ظٱْير ٸدجڃ ٬ځَ خـعمد٬ِ ظٱْير ڄه ولاپ بلًخغخلاـعمد٬ِ  خڀعٌّٕٷ حملاض ظعفًًٕ 
 خلاـعمد٬ِ ڀعٌّٕٷخ ڄٹٌڄدض زدلأعندي ٬ځَ ٔځسْص ٔځٌټْدض زترٺ خلدٕعيځٽين بٸند٪ ٬ځَ خڀ٭مٿ ؤً ،ًخلخدَـْص

  .ظٝدلرخلإ خلإ٬لاڄِخلدٹٌڂ  ً ،خلاـعمد٬ِ خلدٹٌڂ ،(خڀعٌّٕٹِ خلدّّؿ)خڀعٌّٕٹِ  خلدٹٌڂ 0خڀعدڀْص خڀؽلاؼص

ً  خڀٍُ ّإوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ خڀٹْڃ خلجٌىُّص ڀځمإٔص، " خلأعؽمدَ 0ٌڀٻ زوً ّٹًٝ  خلأعؽمدَ خلأولاٸ0ِ -ؾ
 لذٍخ خلأعؽمدَ وٍټُ ڄد ّځ0ِظإؼيرىد ٬ځَ ٬مځْص ٜند٬ص خڀٹُخَ خلأعؽمدَُ"، ً ڄه خلأوٌخ٪ خلأټؽُ ٬ٌْ٘د 

 ڄنيدس٭ٟ خڀدلدٙدَټص في ز لا ّٕمك ؤوو ٰير خلدعدلص خڀٵُٚ خلأعؽمدَّص ټدٴصّإوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ  خلاوعٹدء خڀٕځبي0 -
    ؛ٌخض خڀ٥دز٫ خلأولاٸِ

خلغدي ٴُٚ خٔعؽمدَّص ڄٕاًڀص لرعم٭ْد ً  ُّټّ ٬ځَ جم٫ْ خڀٵُٚ خلأعؽمدَّص خلدعدلص زٱْص خلاوعٹدء خلإلغدز0ِ -
   ؤولاٸْد؛

ظ٥سْٷ خلدٕاًڀْص  ّيًٲ بلذ ظٱْير لشدَٔدض خلدإٔدض ً بزٵّْىد ٬ځَ خوعيدؾ ڄسًؤ خلاڀعّخڂ خلدا0ِٕٔ -
    خلاـعمد٬ْص؛

 ظسٹَ ٰير ؤن ىٍه خڀ٭ځمْص، زين خلأوٌخ٪ خڀؽلاؼص خڀٕدزٹصخلجم٫ ڄه ولاپ ىٍخ خلأعؽمدَ ّعمٹٷ  خلأعؽمدَ خلدُټر0 -
  ٜ٭سص ً وديَش خلحًًغ.

لردلاض خڀ٭مٿ ٌخض خلأؼُ خلالغدزِ ً  لؽٽه خڀعمّْْ زينخلد٭دّير خلد٭عمًش في بزًًّ خلأعؽمدَ خلأولاٸِ  ًٴٷ ً
 ټمد ىٌ ڄ٠ٌك زدلجًًپ خڀعدلر0 خلدٽًُىصخلدٕعمسص، ً لردلاض خڀ٭مٿ ٌخض خلأؼُ خڀٕځبي ً  

 
 
 
 
 

                                                             

، ڄًخوځص -خلجّخجُ في وًڄدض خلاظٝدپ ڄإٔدض ٬ًُٞ ظٹْْڃ -ًخ٬ِ بدٕعيځٻ خـعمد٬ِ ظٌـو لضٌ خلدٕعيځٻ0 ٔځٌٺ ، ظًُْ٘لصیمِ ٬یَٕ -1
نمْص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدض خلدځعٹَ خڀًًلر خڀؽدوِ ٬ُٙ لٌپ0 يًَ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خڀٝٱيرش ً خلدع٥ٌٔص في ظ٬ًْڃ خٔترخظْفْص خڀع

 .67-64، ٚ ٚ 6066وٌٴمرا  65-64، ، ـدڄ٭ص لْٕسص زه ز٬ٌځِ، خڀٙځٳ-خڀٌخٸ٫ ًخڀُىدودض  –خلدٕعًخڄص 
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 .ڄ٭دّير بزًًّ خلأعؽمدَ خلأولاٸِ 020 ـًًپ َٸڃ

 لردلاض ٌخض خلأؼُ خڀٕځبي ظنديُ ز٭ًڂ خلأعؽمدَ في0 لردلاض ٌخض خلأؼُ خلالغدزِ ظايُ بلذ خلأعؽمدَ في0

 خڀعٕځك ً خلأٔځمص خڀنًٌّص - حمدّص خڀسْحص -
 خٔعٱلاپ خلحٌْخودض زٙٽٿ ـدجُ - خلحً ڄه خڀعځٌغ -
 وُٶ لٹٌٶ خلإوٕدن - ب٬ديش خڀعًًُّ  -
 خلدمدَٔدض خڀتي بسُذ خڀسْحص - خڀٕلاڄص خلدينْص -
 خڀ٭مٿ خلأولاٸْص  ٠٭ٳ لشدَٔدض - لشدَٔدض خڀ٭مٿ خلأولاٸْص -

 . 96ٚ ، 6065يخَ ټنٌِ خلد٭ُٴص، خلأَين، ٜدلح خلحمٌَُ، ًَلا خلد٭د٥ّص، خلدٕاًڀْص خلمجعم٭ْص ڀځمإٔدض )ڄه خلأڀٳ بلذ خڀْدء(،  خلد0ًَٝ
بلذ خلأعؽمدَ خلدٕاًپ " ٬نًڄد ظؽمُ خلأولاٶفي ټعدزو " "ـْٵُُ ىٿ"خڀٽدظر  ؤ٘دَٴٹً ً ڄه ـيص ؤوٍُ، 

ٌٔخء خٓؼدَ خلإلغدزْص ؤً  –خلدُظس٥ص ز٭مځْص خلأعؽمدَ  خلاـعمد٬ْصلٕدذ خٓؼدَ ٬ُٴو ٬ځَ ؤوو0 " ً خڀٍُ خـعمد٬ْد
خلأعؽمدَ خلدٕاًپ خـعمد٬ْد في  ڄٵيٌڂJohn Wesley يَْ  زْنمد ،في ب٤دَ خڀعمځْٿ خلددلر خڀًٸْٷ" –خڀٕځسْص 

ً زين ؤن خٔعىًخڂ خلددپ ّ٭عرا ڄ٠ٌٌ٪ في ڄنعٝٳ خڀٹُن خڀؽدڄه ٬ُٙ  خڀٌلاّدض خلدعمًش، ٠مه خلأًٔد٢ خڀًّنْص
دزٷ ؤزدلط  ؼدوٌُ في خڀٽعدذ خلدٹًْ، ٴس٭ًڄد ټدن خڀع٭دڄٿ في ٌٔٶ خلأًَخٶ خلددڀْص ّٙٽٿ و٥ْحص يّنْص في خڀٕ
خڀٽنْٕص خلدْؽٌيّص خلأڄُّٽْص خلأعؽمدَ في ٌٔٶ خلأٔيڃ. ً ظ٭ٌي خلجًٍَ خڀعدَلؼْص خلحًّؽص ڀلأعؽمدَ خلدٕاًپ  

لْػ َټّ خلأعؽمدَ  1خڀٕعْندض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ ڄ٫ ظ٥ٌَ خلحُټدض خلاـعمد٬ْص ً خڀسْحْص، خـعمد٬ْد بلذ ٔنٌخض
خلدٕاًپ خـعمد٬ْد في ؤًخوُ ٔنٌخض خڀٕس٭ْندض في خڀٌلاّدض خلدعمًش ٬ځَ ڄٽدٴمص خڀعمّْْ خڀ٭نُُٝ في ـنٌذ 

ٌـيص ڀلأعؽمدَ خلدٕاًپ ٨يُ ـْٿ ـًًّ ڄه خلأڄٌخپ خلد 6996ؤٴُّٹْد، ً ڄ٫ لعدّص و٩دڂ خڀعمّْْ خڀ٭نُُٝ ٔنص 
خـعمد٬ْد ڄه ولاپ خلاوعٹدپ ڄه خڀنيؿ خڀٕځبي بلذ خڀنيؿ خلإلغدزِ ڀلأعؽمدَ ڄه ولاپ خٔعس٭دي خڀٹ٥د٬دض ٰير 
خلخد٠٭ص ڀځم٭دّير خلأولاٸْص ًٴٷ بزًًّ ڄ٬ٌ٠ٌِ ڀځمإٔدض خڀتي لذد ؤٴ١ٿ خلدمدَٔدض خلاـعمد٬ْص ًخڀسْحْص 

ير بلذ ظ٥سْٷ  ڄٵيٌڂ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص خڀتي لًيبصد خلأڄڃ خلدعمًش في ٸمص خلأَٞ زٌُّ يُ ًخلأولاٸْص، ً ىٌ ڄد ّٙ
زٙٽٿ ٬دڂ ً  .خڀٽٵدءش خلاٸعٝديّص، خڀعمدٔٻ خلاـعمد٬ِ، ً خلإيڄدؾ خڀسْحِ زإز٭ديىد خڀؽلاؼص0 6996ـدويرً ٔنص 

عم٫ ڄه ولاپ خڀعٌٴْٷ بلذ ظنمْص خلمج خلذديٴصّ٭ُٲ خلأعؽمدَ خلاـعمد٬ِ ٬ځَ ؤوو خلدٕدهمص خلاوعْدَّص ڀځمإٔدض 
خڀتي  ٔعؽمدَّصخلا ٔترخظْفْصظځٻ خلا ّٙير بلذ وزين ؤىًخٴيد خلاٸعٝديّص ً خلأىًخٲ خلاـعمد٬ْص خڀ٭دڄص، ً زٍڀٻ ٴةو

 ًخلدٕاًڀْص خلخدٚ خڀٹ٥د٪ زين همّش ًٜٿ لؽؽٿ ټمد ڀلأعؽمدَ، ًخڀسْحْص خلاـعمد٬ْص ظُخ٬ِ لسعځٳ خڀنعدجؿ
                                                             
1
- Alain Chauveau, Jean-Jacques Rosé, L’entreprise responsable, Op.cit., p 24. 
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ظٙف٫ْ خلأعؽمدَ خلاـعمد٬ِ خڀٍُ ّنسٱِ ڄسديت خلاظٵدٶ خڀ٭دلدِ ڀلأڄڃ خلدعمًش  لٕرً  ،ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص
  1خلدسديت خلأَز٭ص خڀعدڀْص0 ظعٌخٴُ ٴْو
 0ّٹٌڂ ٬ځَ لرم٬ٌص ڄه خلأًڀٌّدض خلدع٭ځٹص زدلأؼُ خلالغدزِ لذٍخ خڀنٌ٪ ڄه خلأعؽمدَ بدد لا  خلأعؽمدَ خلذديٲ

  ّع٭دَٞ ً لريٌيخض خلدٕعؽمُّه خٓوُّه؛

 0ُّظس٣ بدًٍ بزمٿ خلأعؽمدَ خلاـعمد٬ِ لدٕاًڀْص ظإؼيرخض خلأو٥ٙص خلدع٭ځٹص زو ًٴٷ  خلأعؽمدَ خلدٕاًپ
   ڄسديت خڀٙٵدٴْص ً خڀعٹْْڃ خڀٍخظِ؛

 0ُّخ٬ِ ؼٹدٴص خلمجعم٫ خلمحځِ ڀلأٴُخي ً خلجمد٬دض زٽٿ ڄد ّع٭ځٷ زدلأيّدن، خڀ٭ديخض ً  خلأعؽمدَ خلمحترڂ
 خڀعٹدڀًْ؛

 خلأعؽمدَ بدد  ّعسنَ لسعځٳ خڀٌٔدجٿ خلد٬ًُٙص ً خلدٹسٌڀص في بزٹْٷ ؤىًخٲ ً ٰدّدض0ِ خلأعؽمدَ خلأولاٸ
 ظنٛ ٬ځْو خڀٹٌخوين ً خلأ٬ُخٲ خلمحځْص ً خڀًًڀْص.

      2لظّْ زين ڄ٭ْدَّه ؤٔدْٔين0 ٴةوند ٬نيد ًخڀعٹُُّ خلاـعمد٬ْص خڀعٽدڀْٳ ٸْدْؤڄد بخٌٝٚ ڄ٭دّير 

 زإو٥ٙص زدڀٹْدڂ ٴةن خلدإٔص خلاٸعٝديّص ٰير ڄځّڄص خلد٭ْدَ ًٴٷ ىٍخ خڀنٙد0٢ ڄه خلذًٲ ڄ٭ْدَ -0
خلأىًخٲ خلدُظس٥ص زعمٕين ٌَٜبصد خڀًخوځْص ؤً  خـعمد٬ْص ودَؾ ب٤دَ خڀنٙد٢ خڀٍُ ؤوٙحط ڄه ؤـځو، بلا ؤن

 ٬ًڄو؛ ڄه ٸدوٌوِ ًـٌي خلإڀّخڂ ٬ه خڀن٩ُ زٱٟ خـعمد٬ْص خ٠دٴْص بزمٿ ظٽدڀْٳ ظًٴ٭يد بلذ خلخدَـْص ٸً
٬ځَ ولاٲ خلد٭ْدَ خڀٕدزٷ ّځّڂ ىٍخ خلد٭ْدَ خلدإٔص خلاٸعٝديّص زإيخء ز٭ٟ  خڀٹدوٌو0ِ ڀّخڂخلإ ڄ٭ْدَ -9

ً ڀْٕط ظٽدڀْٳ خـعمد٬ْص، بحْػ ظع٭ُٞ ټٿ ڄإٔص لسدڀٵص  خلأو٥ٙص خڀتي ظترظر ٬نيد ظٽدڀْٳ خٸعٝديّص
 ڀځٹدوٌن بلذ خلدٕدءڀص.         

 خڀنٙد٢( ڄه )خلذًٲ خلد٭ْدَ خلأًپ ٬ځَ خلا٬عمدي ُ٘ق ىٍّه خلد٭ْدَّه ؤنولاپ ڄه ّع١ك ڀند بحْػ     
 خڀعمٽڃ يخجُش ڄه خڀٹدوٌوِ( )خلإڀّخڂ خڀؽدوِ خلد٭ْدَ لؼُؾ زْنمد ڀځمإٔص، خلاـعمد٬ِ خلأيخء ؤىًخٲ لػٹٷ

                                                             

  ٬ځَ خلدٌٸ٫ خلاڀٽترًوِ خڀعدلر0 65/66/6065خلدُټّ خلدُُٝ لدٕحٌڀْص خڀُٙټدض، ڄسديت خلأعؽمدَ خلاـعمد٬ِ، ظٹُُّ تم خلا٤لا٪ ٬ځْو زعدَّه0  -1

http://www.ecrc.org.eg/uploads/Publications/Pdf/PSI-demo3.pdf    

ض لخًلؽِ ٬سًخلحمًْ، ؤًلاي لْمٌيش ٬سًخڀځ٥ْٳ، ڄاُ٘خض خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ًخلأيخء خلاـعمد٬ِ لدن٩مدض خلأ٬مدپ، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْد -2
   .4 ، 6066ٚٴْٵُُ  66-65ڄن٩مدض خلأ٬مدپ ًخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، ـدڄ٭ص زٙدَ،  :خلدځعٹَ خڀًًلر خڀؽدڀػ لٌپ
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 زٍڀٻ تم ْٜدٰص، ً خلاـعمد٬ِ خلأيخء ڀعٹْْڃ ڄندٔسد ڄاُ٘خ خلدإِٔ ً لا ّٵِ زدلدٌخٜٵدض خلدندٔسص ڀْٽٌن
 01ڀځمإٔدض وٍټُىد ٬ځَ خڀنمٌ خڀعدلر عٹْْڃ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصڀؤَز٭ص ڄاُ٘خض ؤٔدْٔص 

خلالعْدـدض خلاـعمد٬ْص ڀلأٴُخي  خلدع٭ځٹص زعٱ٥ْصعٽدڀْٳ خجمدلر خڀ ّٹْٓڄاُ٘ خلأيخء خلاـعمد٬ِ ڀځ٭دڄځين0 * 
 ًخڀٝمْص ڀعمٕين زْحص خڀ٭مٿ خلدديّص، خلد٭نٌّص، خڀلاِڄص  خڀ٢ًُٙظٌٴير لغر ولاٲ خلأـُ خلأٔدِٔ خڀ٭دڄځين، ٴ٭ځَ 

 ً ٰيرىد؛ صخڀؽٹدٴْ

ّترظر ٬ځَ خڀنٙـد٢ خڀ٭ـديُ ڀځمإٔـدض خلاٸعٝـديّص ؤلْدوـد خلإ٠ـُخَ       ڄاُ٘ خلأيخء خلاـعمد٬ِ لحمدّص خڀسْحص0  *
لجـص خڀعځـٌغ   زدڀسْحص خڀ٥سْ٭ْص، ً ىٌ ڄد ّٹع١ِ ڄُخ٬ـدش ىـٍه خلدىدڀٵـدض خڀٹدوٌوْـص ً خلأولاٸْـص  ً بزمـٿ ڄٕـاًڀْص ڄ٭د       

   خلحدٜٿ زدلدٕدهمص خلددڀْص ً خڀعٹنْص ً ټٍخ خڀعٽنٌڀٌـْص لالعٌخء آؼدَه خڀسْحْص خڀٕځسْص؛

ُ خلأيخء خلاـعمد٬ِ ڀځمفعم0٫*  ً خلدٕدهمص في ظنمْعو ٬ه خلمجعم٫  ظ٥ٌُّفي  خلالغدزْصٔيدڄدض خلإظٽدڀْٳ  ّسين ڄا٘
ِ  ،خڀؽٹدفي ،خڀع٭ځْمِ خڀع٬ٌ٥ْص في خلمجدپخڀعرا٬دض ٤ُّٷ ي٬ڃ خلدسديَخض ً  ُ  ،خڀُّد٠ـ ڄٙـد٫َّ خڀع٬ٌْـص   ټـٍخ   ً ،خلخـير

  ؛خلاـعمد٬ْص

ٴْمد ّع٭ځٷ خلدٕعيځٽين خڀّزدجه ً ًڄص خلدٌـيص لخعٽدڀْٳ ٬ځَ خڀمٿ عّٙ ڄاُ٘ خلأيخء خلاـعمد٬ِ ڀع٥ٌُّ خلإوعدؾ0* 
َىـدن خلدندٴٕـص ً   ً ٌڀٻ زٱُٞ ټٕر ڄد ز٭ً خڀس٫ْ  وًڄدض ،ظٽدڀْٳ خڀسمػ ًخڀع٥ٌُّخلدنعفدض، ـٌيش  زعمٕين

 ٠مدن ًلاء ً ٠َد خلدع٭دڄځين ڄ٫ خلدإٔص في خلأـٿ خڀ٥ٌّٿ.

 ،  زدلأع٭دوص زس٭ٟڄ٫ خلمجعم٫خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ټْٵْص ٸْدْ ً بزًًّ يَـص ظٵد٬ٿ  ؤيودهخلجًًپ  ّځىٛ      
  .دضخلدٕعىًڄص في ٸْدْ خلأيخء خلاـعمد٬ِ ڀځمإٔ خڀٕدزٹص خڀٍټُ ً خلداُ٘خضخڀتي ظ٭ٽٓ  خڀنٕر

 
 
 
 
 
 

                                                             

ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ڄنٝٳ ُ٘في، يًَ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص في بزٹْٷ خلدّْش خڀعندٴْٕص لدن٩مدض خلأ٬مدپ )يَخٔص لدڀص ڄإٔص ٌٔود٤ُخٺ(،  -1
 .  8ٚ  ،6066ٴْٵُُ  65-64خلاـعمد٬ْص، ـدڄ٭ص زٙدَ، ٌّڄِ  خلدٕاًڀْص ً خلأ٬مدپ ڄن٩مدض :لٌپ خڀؽدڀػ خڀ٭ځمِ خلدځعٹَ ٴ٭دڀْدض
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 .ڄاُ٘خض ظٹْْڃ خلأيخء خلاـعمد٬ِ ڀځمإٔدض 030 ـًًپ َٸڃ
 ٤ُّٹص ٸْدْ خلد٭ْدَ ًـيص خڀعٹْْڃ

 
 

 خلدٕاًڀْص  -1
 خلاـعمد٬ْص برده خڀ٭دڄځين؛

 خڀ٭دڄځين ٬ًي بجمدلر÷ خلدإٔدض  ڄٕدهمص ڄه خلدٕعٵًّْه ٬ًي = خڀ٭دڄٿ لؼٛ ڄد
 خلاـٌَ  ً خلدُظسدض بجمدلر÷ خڀع٥ٌُّ  ً خڀعًَّر ظٽځٵص = خڀ٭دڄٿ وْٝر ڄ٭ًپ
 خڀٕنٌّص  خڀ٭مٿ ٔد٬دض ٬ًي÷ خڀٕنٌّص  خلحٌخيغ ٬ًي = خلخ٥ُ ڄ٭ًپ
 خڀ٭دڄځين ٬ًي بجمدلر÷ ٔنٌّد  خلخًڄص ظدَټِ ٬ًي =خڀ٭دڄځين يًَخن ڄ٭ًپ

 خڀ٭دڄځين  ٬ًي بجمدلر÷ خڀ٭دڄځين ٬ځَ خلد٬ٌِص خڀٕنٌّص خلأَزدق ٸْمص = خڀ٭دڄٿ لٝص ڄع٣ٌٔ
 خلدٕاًڀْص -6

خلاـعمد٬ْص برده خڀّزدجه ً 
 خلدٕعيځٽين؛

 خلإوعدؾ ظٽدڀْٳ بجمدلر÷ خڀع٥ٌُّ  ً خڀسمػ وٵٹدض = خلإوٵدٶ ڄع٣ٌٔ
 خڀعٽدڀْٳ خلاـعمد٬ْص بجمدلر÷ ٬ٌلجط  خڀتي خڀ٭ملاء ٍ٘ٽدً ٬ًي =خلدإٔص  خٔعفدزص وٕسص

 
 

خلدٕاًڀْص  -6
خلاـعمد٬ْص برده خڀسْحص ً 

 خلمجعم٫.

 ٴْيد خڀتي ٔدهمط خلمجعم٭ْص خڀعٽدڀْٳ بجمدلر÷ خلمجعم٭ْص  خلدٕدهمص ظٽځٵص =خلاوٵدٶ ظٽځٵص ڄ٭ًپ
 خلدإٔص

 خڀسمػ ً ڄّْخوْص بجمدلر÷ خڀسْحص خلمح٥ْص  ٬ځَ خلحٵد٦ خلدإٔص في ڄٕدهمص ظٽځٵص =خلإوٵدٶ ڄ٭ًپ
 خلدن٥ٹص في ڀځمإٔدض خڀع٥ٌُّ
 ڄٕدهمص ظٽدڀْٳ بجمدلر÷  خڀعمعْص خڀسنْص بزٕين في خڀُٙټص ڄٕدهمص ظٽځٵص =خلاوٵدٶ ڄ٭ًپ

 خلدن٥ٹص في خڀ٭دڄځص خلدإٔدض
ڀځُٙټدض في ڄُٝ، خلدُټّ خلدُُٝ ڀًَخٔدض خڀْٕدٔدض خڀ٭دڄص،  خلاـعمد٬ْصْه، يَخٔص ٬ه خلدٕحٌڀْص خڀٙ لٕه وٌَش ،خڀٌىدذ ٬سً ؤحمً خلد0ًَٝ

 .4ڄُٝ، ٚ 
 ڀځمإٔدض  خلاـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْص خڀٵُ٪ خڀؽدو0ِ خڀس٭ً خلاـعمد٬ِ

ڄيمص ً ٬ٌخڄٿ ؤٔدْٔص ڀځعٱْير خڀندـك زدڀنٕسص  ظ٭عرا خلدٌخَي خڀسُّٙص ؤٌٜلا لشدَٔدض خڀعٙٱْٿ ً خڀ٭مٿ خڀ٭ديڀص0 -ؤ
ظ٭ين ٬ځَ ټدٴص خلدٕيرّه خلاڀعّخڂ خڀًخجڃ زعمٹْٷ ؤَټدن خلأعًخڄص ً خڀٕ٭ِ خلدٕعمُ  ڀځمإٔدض خلاٸعٝديّص، ً ڀٍڀٻ

لفُ بشؽٿ زد٬عسدَىد خلدٕاًڀص خـعمد٬ْد في ؤڄدټه خڀ٭مٿ  َٔدضڀعمٕين و٬ٌْص لْدش خڀ٭مدپ خلدينْص ڄه ولاپ خلدمد
لسعځٳ خلحٽٌڄدض ً  ىٌ خلأڄُ خڀٍُ يؤزط ٬ځْوً ، خڀّخًّص في ز٣ٕ خڀ٭ًخڀص خلمجعم٭ْص ً بزٹْٷ خلأعٹُخَ خلدإِٔ

 ٠مه ْٔدٶ خلصدقخلحًّؽص يخَش خلإٽراٍ ڀنمدٌؾ خڀهمْص خلأ جيدڄه ولاپ بّلاخلدإٔدض ً خلدن٩مدض خڀًًڀْص 
خظٵدٸْص ڄد وٝط ٬ځْو ظ٥ٌُّ خڀراخڄؿ خڀ٤ٌنْص ًٴٷ ټٍڀٻ ڄعدز٭ص ً  ،خلأترخظْفْص خڀ٭دلدْص ڀځٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْعين
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خڀ٭ندُٜ لرم٬ٌص بزًي  ً خڀتي( 687)َٸڃ  6006 ڀٕنصلدن٩مص خڀ٭مٿ خڀًًڀْص خڀٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْعين 
  01ټدڀعدلرخلأٔدْٔص ڀځن٩دڂ خڀ٤ٌني خلخدٚ زدڀٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْعين 

 ؛ٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْعيندڀزټٵْځص ٸٌخوين ظُّٙ٭دض ً  ْٜدٰص 
  ٔځ٥دض ً ىْأض ڄٕاًڀص ٬ه خڀٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْعين؛خوٙدء 
  آڀْدض خلاڄعؽدپ خڀعن٩ْمْص بدد ٌڀٻ ؤو٩مص خڀعٵعْٗ؛ظسني  
  ٸ١دّد خڀٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْعين؛لسعځٳ آڀْص ؼلاؼْص خٔعٙدَّص ٤ًنْص لد٭دلجص وځٷ 
 ؛خلدإٔدض ً  خلأٴُخي خڀ٭دڄځينع٭دًن زين ظ٭ّّّ خڀ خـُخءخض 
  خلد٭ځٌڄدض ً خلخًڄدض خلأعٙدَّص خلدع٭ځٹص زدڀٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْعين؛ظٌٴير 
  َدڀٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْعين؛ز ٌخض خڀٝځصوًڄدض خڀٝمص خلدينْص ً خلأبحدغ  ،ؤو٩مص خڀعًَّرخڀترټّْ ٬ځ 
 جم٫ ً بزځْٿ خڀسْدودض لٌپ خلإٜدزدض ً خلأڄُخٞ خلدينْص؛ 
 ْ؛خڄؿ خڀعإڄين ؤً خڀ١مدن خلاـعمد٬ِزُبدٌـر ً خلأڄُخٞ خلدينْص  خلحٌخيغ صظٱ٥  
 خلايڄدؾټٍڀٻ ً ڄيمد ټدن لفميد،  خلدإٔدضلسعځٳ ٢ًُ٘ خڀٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْعين في  ظُٸْص 

    خڀعًَلغِ ڀلاٸعٝدي ٰير خڀُميِ.
ً خلأڄه ڀځمٵعْٙص خڀ٭دڄص ڀځ٭مٿ بذْٽٿ ١٬ٌُ ڀځيْحدض  ظ٭ِّ ـيدِ خڀٌٸدّص خڀٝمْصٴٹً  خلجّخجُ ڄٕعٌٍؤڄد ٬ځَ     

 08خلداَن في0  05-66بدٌـر ًًَٜ خلدٌُٔڂ خڀعنٵٍُْ  (٬دڄٿ 50ظٙٱٿ ؤټؽُ ڄه خڀتي )خلدٕعىًڄص خلذدڄص 
 2،ظعمؽٿ ڄيمعو خلأٔدْٔص في ي٬ڃ خڀٌٸدّص ڄه خلأو٥دَ خلدينْص ّٕمَ بدٝځمص خڀٌٸدّص ً خلأڄهً  6005ـدوٵِ 

 ٴْٵُُ 06 0خلداَن في 06-90بدٹع١َ خڀٹدوٌن ٵعْٙدض خڀ٭مٿ خلجيٌّص لدخلدىٌڀص ڀځميدڂ  ْٽٌن زٍڀٻ ٔنًخ يخ٬مدڀ
  3 0خلدعمؽځص فيً  6990

خلألٽدڂ خڀعُّٙ٭ْص ً خڀعن٩ْمْص خلدع٭ځٹص ز٭لاٸدض خڀ٭مٿ ً ٨ًُٲ خڀ٭مٿ ً خڀٌٸدّص خڀٝمْص ً ؤڄه  ظنٵٍْ ڄعدز٭ص •
 ؛خڀ٭مدپ

                                                             

-6، ٚ ٚ 6009، ڄن٩مص خڀ٭مٿ خڀًًڀْص، ـنْٳ، 66خڀ٭مٿ خڀلاجٷ1خڀ٭مٿ خٓڄه0 خڀٕلاڄص ً خڀٝمص خلدينْص في خڀ٭مٿ، لرځص ٬دلد خڀ٭مٿ، خڀ٭ًي  -1
7 . 

 .66، ٚ 6060، خلجّخجُ، يّٕمرا 64مٿ، َٸڃ وُٙش ڄٵعْٙص خڀ٭مٿ، خلمجځص خڀًٕخْٔص ڀځمٵعْٙص خڀ٭دڄص ڀځ٭ - 2
3
-http://www.elmouwatin.dz/?%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84,6635, consulté le : 09/01/2017. 

http://www.elmouwatin.dz/?%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84,6635
http://www.elmouwatin.dz/?%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84,6635
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ع٥سْٷ خڀ١ًَُّص ڀٌٔدجٿ خڀبزًًّ ڀ٭مدپ ً ڄٕعىًڄْيڃ ً خً ًخـسدض  لٹٌٶٽٿ ڄه ز خلدع٭ځٹصخلد٭ځٌڄدض  وُٙ •
  ؛خڀع٭دٸًّص ً خڀٹُخَخض خڀعمٽْمْص خلألٽدڂ خڀٹدوٌوْص ً خڀعن٩ْمْص ً

 ؛في ب٤دَ ظٌخٴٹِخلجمد٬ْص  خلاظٵدٸْدض ؤً ٬ٹٌي خڀ٭مٿ زندء •
 ؛في لدڀص ًٸ٬ٌيدخلخلاٴدض خلجمد٬ْص  صظٌّٕ ً ،ڀ٭مدپ ً ڄٕعىًڄْيڃزين خدلدٝدلحص ز خڀٹْدڂ •
 ؛ع٠ٌْكخڀعسځْٯ ً ڄه ولاپ ٬مځْتي خڀً ظن٩ْمِ  ظُّٙ٭ِ ب٤دَُٔڃ زبؼُخء خلمح٣ْ خڀًخوځِ ڀځ٭مٿ  •
يخوٿ خلدإٔدض خڀعدز٭ص لاوعٝدٜيد خڀٕدجًش ز٩ًُٲ خڀ٭مٿ خلإيخَش خلدُټّّص ڀځ٭مٿ ً خلجمد٬دض خلمحځْص  بو٥دَ •

 ؛خلإٸځْمِ
  ؛خڀنٌٝٚ خڀعُّٙ٭ْص ًخڀعن٩ْمْص خلدع٭ځٹص زدڀ٭مٿٿ ّٳ ً ظ٭ًْخٸترخق خڀعًخزير خڀ١ًَُّص ڀعٽْ •
عمينٌن زدٔعؽندء ز٭ٟ ٴحدض خلدٕعىًڄين خلدٙدَ بڀْيد خلدـُخء ؤً خلأ٭مدپ خڀ دٴْي خڀتي ّعٌخـًخڀ٭مٿ  ؤڄدټه ظٵعْٗ •

 .في ٸدوٌن خڀ٭مٿ
بدد لؼًڂ خڀ٭ٌخڄٿ خڀعن٩ْمْص خڀتي لذد ؤؼُ ټسير في برًْٕ خلدمدَٔدض خلجًْش في ؤڄدټه خڀ٭مٿ  ؤڄد بخٌٝٚ        

٬ځَ خلدٕعمُ خڀترټّْ خلازًخ٪ ڄ٫  خڀ٭لاٸص زين ٨ًُٲ خڀ٭مٿ ً ِّديش ڄٕعٌٍ خلاوعدـْص في ٨ٿ خڀعٙف٫ْ ٬ځَ خلازعٽدَ ً
  1مد ّإظ0ِٴْ يدوځىٝ ٴةوند زندء خلذْدټٿ خڀعن٩ْمْص خلدُوص

 ُ؛ً خڀٝند٬ِ ڄٕعٌّدض ڄ٭ْٙص لاجٹص ظعمدَ٘ ً بزٹْٷ خلأڄه خلاٸعٝدي 
  ڃ؛خٔعٱلالذ ڄعمّْش ظُخ٬ِ وٌْٜٝص خلدٕعىًڄين ً بزٕهبيخَّص ًـٌي ٸْديش 
 ًَخز٣ خڀؽٹص زين خلدإٔص ً خڀ٭دڄځين ڄه ولاپ بُ٘خټيڃ في ٜن٫ خڀٹُخَخض؛ بشعين    
 .ظنمْص خلديدَخض ً ظٙف٫ْ خلدسديَخض خڀٵُيّص ً خلجمد٬ْص 

 ؼدَلسعځٳ خٓظٱ٥ْص خڀسمػ ٬ه ٤ُٶ ّترظر ٬ځَ ظسني خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  خلمجعم٫ خلمحځ0ِظنمْص خلدٕدهمص في  -ذ
بيخَبصد ً ؤٔدڀْر  ظسنيبلذ  زدلدٕيرّهخلأڄُ خڀٍُ ًّٴ٫ ً ىٌ ، خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ٬مدپخڀندبرص ٬ه ؤ خڀٕځسْص
 في لدـصيخجمد زًْ ؤن ظإڄين خلمجعم٫ خلمحځِ ّسٹَ  ،ً َٴدىوظ٥ٌُّ خلمجعم٫ ڄه ؤـٿ خلدٕدهمص خڀٵ٭دڀص في ٴْيد  خڀعمٽڃ

، ً في ٌخض خڀْٕدٶ ّنسٱِ ڄدٔص بلذ ظٌـْو خلجيٌي خلدإْٔص زٙٽٿ ڄسدُ٘ بلذ ؤًڀٌّدض ً خلعْدـدض خلمجعم٫ وٵٕو
ًٴٷ ظُظْر  عنمْص خلمجعم٫ خلمحځِزخلدع٭ځٹص  ڀعمٹْٷ وعدجؿ ؤٴ١ٿ زعنٵٍْ خڀراخڄؿ خڀعٙدًَّص خبسدٌ خڀٹُخَخض خڀٝدجسص

 ظٙيرً خڀتي  ،ً خلصدق ڄسديَخض خڀعنمْص خلمحځْص خلدٕعًخڂ٭مٿ ًڀٌّدض ً خلدٕدهمص في وځٷ ٴُٚ لٹْٹْص ڀځڄن٥ٹِ ڀلأ
، ً ٌڀٻ ڄه ولاپ ظ٫ٌْٔ زُخڄؿ خڀع٭ځْڃ، ظنمْص خلديدَخض، ظٌٴير خلخًڄدض خڀٝمْص ً ٬َدّص خڀٙسدذ لرمځيد بلذ في

                                                             

  .96ٜدلح خلحمٌَُ، ًَلا خلد٭د٥ّص، خلدٕاًڀْص خلمجعم٭ْص ڀځمإٔدض )ڄه خلأڀٳ بلذ خڀْدء(، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  - 1
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ټمدڀص ٴٹ٣  صزدلأ٬مدپ خلخيرّ ءټعٵدخلازًپ خلمحځِ فعم٭يد بدلدإٔدض خلاٸعٝديّص خڀتي برم٫ خخڀًخجمص دڀ٭لاٸص ز خلاڀعّخڂ
 ؼلاؼص وٝدجٛ ؤٔدْٔص ڄه ولاپ٬ځَ ڄٕعٌٍ خلدإٔدض خلاـعمد٬ْص  ًخ٫ٔزٙٽٿ  ّع١ك ٌڀٻً  خٔعؽندجْص،

 1ى0ِ
 0لضٌ بوعدؾ ٔځ٫ ؤً ظٹًّڃ وًڄدض بلذ خڀٌٕٶ ڄ٫ خلمحدٴ٩ص ٬ځَ خڀٹدزځْص ڀځمْدش ًحمدّص  ظٌـو خلدإٔص

 خڀسْحص ً ٠مدن ٴدجٟ في خڀعٙٱْٿ؛

  ؤُ ؤلعد ظ٥ُٕ ؤىًخٲ خـعمد٬ْص ًخ٠مص ڄؽٿ0 وځٷ ٴُٚ خڀ٭مٿ ؤً  خلاـعمد٬ْص0خلأىًخٲ
خڀعًَّر ؤً ظٹًّڃ وًڄدض لزځْص، ټمد ؤلعد ظاڄه خڀٹْڃ خلأولاٸْص بدد في ٌڀٻ خلاڀعّخڂ زسندء خڀٹًَخض 
خلمحځْص، ً ؤن ظٽٌن ڄٕاًڀص ڄه خڀندلْص خڀسْحْص، خلاٸعٝديّص ً خلاـعمد٬ْص ؤڄدڂ ؤ١٬دجيد ً خلمجعم٫ 

   ڀٍُ ڀو ظإؼير ټسير ٬ځْيد؛خ

 0ڀٽٌلعد ڄإٔدض ڄٕعٹځص ٬ه ىْدټٿ خلإيخَش ًخلدځٽْص ٬ځَ ؤٔدْ خلدٙدَټص ڄه  خلدځٽْص خلاـعمد٬ْص
ٸسٿ لرم٬ٌدض ؤٜمدذ خلدٝځمص )ټدلدٕعىًڄين ؤً خڀ٭ملاء، لرم٬ٌدض خلمجعم٫ خلمحځِ خلخ( ؤً ٬ه 

خلدٕدهمين ؤً خٔعىًخڄيد ڀٝدلح  ٤ُّٷ خلأڄندء، بحْػ ّعڃ ظ٫ٌِّ خلأَزدق ڄه ولاپ ظٹدمييد زين
  خلمجعم٫.

يَـدض  ًٴٷڄًْخوْد خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص يدڂ بزٹْٷ ظ٥١ځ٫ بدخڀٌْڂ خلدإٔدض خلاٸعٝديّص  ڀٍڀٻ ؤ٠مطً  
 ً َئّعيد خلأترخظْفْص في خلمجدلاض خڀعدڀْص0 َٔدڀعيدٹٌش ظًّٝٹد ڀ ڄعسدّنص

خٔترـد٪ خلدٌخي ً دلا٬عمدي ٬ځَ ز، ً َڄِ خڀٵ١لاضخڀٕدڄص ٌٝلعد ڄه خوس٭دغ خڀٱدِخض ز ً ٌڀٻ حمدّص خڀسْحص0 -
     خڀنسدظْص ً خلحٌْخوْص؛خڀعٽؽْٳ ڄه زُخڄؿ خڀعٙفير ً حمدّص خڀؽًُش  ټٍڀٻ ًعيد َٔٽځ

ً ظ٭د٤ِ  خڀعرا٬دض ً خلدٙدَټص في لٿ خلدٙدټٿ خلاـعمد٬ْص ټممدَزص خڀٵٹُ ظٹًّڃ ً ظٙعمٿ ٬ځَ خلأ٬مدپ خلخيرّص0 -
    ؤڄه خلمجعم٭دض؛ بزٝينخڀٹ١دّد خڀُخىنص ڀعنمْص خڀٵٽُ خلجم٭ٌُ ً  خڀع٬ٌْص ً خڀعمْٕٓ زإهمْصؤ١ّد ، ً خلدىًَخض

ٌخض خڀ٥دز٫ ڄنيد خڀٝٱيرش ودٜص ً ظعفًٕ في بٸدڄص ُ٘خټدض ڄُبحص زين خلدإٔدض  ظنمْص خلدند٤ٷ خلح١ُّص0 -
ً  ٬مٌڄد٬ځَ خڀعنمْص خلمحځْص ٌڀٻ  ً خو٭ٽدْ ،ظًُّؿ ىٌّعيدًً خلحٽٌڄدض ڀعمٕين ٌَٜش خلدًن خلح١ُّص  خلجٌخَُ

  ؛خڀْٕدلص ودٜص

                                                             
1- William McElnea, The Role of Social Enterprise in Economic Development, available at the following link: 
http://www.umich.edu/~econdev/socialenterprise/, consulted the : 12/01/2017. 

   

http://www.umich.edu/~econdev/socialenterprise/
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 ي٬ڃ خڀ٭ًًّ ڄه خلأ٬مدپؤن ّٕيڃ خلأعؽمدَ خلمحځِ في لؽٽه  خلأعؽمدَ في ڄإٔدض خلأ٬مدپ خڀعفدَّص خلمحځْص0 -
عٵًْ ڄنو  ةٸدڄص ڄًُٙ٪ ڀځ٥دٸص خلدعفًيشټ ، ټمد لؽٽه ؤن لؼځٷ لا ظٹًَ زؽمهټٹْمص ڄ١دٴص خڀٕٽدن خلمحځْين ّٕ

    ؛خلأعؽمدَ خلمحځِ ٴُٚ ڀځُٙټدض خلمحځْص ًخلأٴُخي ًخلدٕعؽمُّه خلمحځْين ڀځعٌخٜٿ ًظ٥ٌُّ خڀ٭لاٸدض ٰير خڀُميْص
ً  ،ڀًّوظ٫ٌْٔ وْدَخض خڀ٭مٿ خلدُن ڄه ولاپ  ً خڀتي ظٹع١ِ خّلاء ٬َدّص ودٜص ڀځٵُي خڀ٭دڄٿ ڄٙد٫َّ خلد٨ٌٵين0 -

 .ً خڀترٸْص ڄنك خڀٵُٚ خلدعٕدًّص ڀځع٨ٌْٳ في ٨ٿ خلدينْص ٤ُدىخڀٕيُ ٬ځَ ْٜدوعو ڄه لسعځٳ خلدټٍڀٻ 
  ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص ځمٕاًڀْصڀ خڀسْحِخڀٵُ٪ خڀؽدڀػ0 خڀس٭ً 

ظ٭عرا حمدّص خڀسْحص في ب٤دَ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص خوٙٱدپ خّٽٌڀٌـِ، خـعمد٬ِ ً خٸعٝديُ في آن ًخلً ً ىٌ       
ڄٕعًخڄص لدٌخـيص خڀعٱيرخض خلدندوْص خلحدٜځص ً ي٬ڃ حمدّص خلأڄُ خڀٍُ ًّٴ٫ زإٜمدذ خڀٹُخَ بلذ خڀسمػ ٬ه لځٌپ 

ً ٌڀٻ بج٭ٿ ټٿ ٬ٌن خٸعٝديُ ڄٕاًپ ٬ه آؼدَ وٙد٤دظو خڀٕځسْص ٬ځَ خڀن٩ڃ خلاّٽٌڀٌـْص ڀْٓ  1خڀسْحص خڀ٥سْ٭ْص،
٠مه ظًڄؿ خلد٭ْدَ خڀسْحِ  ٴٹ٣ ڄه ودلْص خلمحدٴ٩ص ٬ځَ خلدٌخَي خڀنديَش زٿ زْٝدٰص لظدٌؾ ـًًّش ڄسعٽُش ڀلإوعدؾ،

َئّص ٤ٌّځص خلأـٿ ټفدور ؤٔدِٔ ڄاؼُ ٬ځَ وعدجؿ ٔيرًَش خڀ٭مٿ بدد ُّٸَ بلذ خڀع١مْص خلاٸعٝديّص ً خلاـعمد٬ْص 
في ٔسْٿ ظٵ٭ْٿ خلإـُخءخض خڀسْحْص ڄه ٸسٿ جم٫ْ خڀٵد٬ځين خلاٸعٝديّين زٙٽٿ  لريٌيخض ٴُيّص  ً جمد٬ْص ڄه ولاپ 

خلجٌيش،  ؤوٍُ ټٙيديش ٬دلدْص ؤً ٘يديخض ظٹْْٓ 70117ًّ ظٽُْ ٌڀٻ ټدلاّ خڀتي  خٔعىًخڂ خلد٭دّير ًخلدٹدّْٓ
خڀؽلاؼص  خلأز٭ديز٭ين خلا٬عسدَ  ظإوًٍ ڄٹدَزص ؤټؽُ لؾٌلا  ظٹًڂخڀتي ڄه خڀن٩ڃ خڀسْحْص ؤً ٰيرىد  (QSE)خلأڄه، خڀسْحص 

  02وٍټُ ڄد ّځِ خڀًًڀْص خڀسْحْص خلدن٩مدض ٬ه خڀٝديَش خڀسْحْص ؤو٩مص خلإيخَش ؤڄؽځص ًڄه ،ڀځعنمْص خلدٕعًخڄص
 خڀسْحص بيخَش و٩دڂ(ISO/14001)  َ؛خڀًًڀْص خلاًّّ ڄن٩مص ٬ه خڀٝدي 
 خڀسْحِ ًخڀعًٸْٷ خلإيخَش و٩دڂ (EU/EMAS) َخلأًَزِ؛ خلابزدي ٬ه خڀٝدي 
 خلأعىًخڂ ًيڀْٿ خلدٌخٜٵدض (خڀسْحص بيخَش و٩دڂ (BSENISO:14001:1996 َخلدعمًش ٬ه خلدمځٽص خڀٝدي 

 خڀًًڀْص؛ خلد٭دّير ڄن٩مص ڄ٫ زدڀع٭دًن
 خلأعىًخڂ ًيڀْٿ خلدٌخٜٵدض (خڀسْحص بيخَش و٩دڂ (BSENISO:14001:2004 َخلدعمًش ٬ه خلدمځٽص خڀٝدي 

 .خڀًًڀْص خلد٭دّير ڄن٩مص ڄ٫ زدڀع٭دًن

                                                             
1- Corrine Coullet Demaizière, Au-delà de l’écologie Développement Durable, afnor, France, 2010, p 71.  

 خڀعفُّبي خڀعٝمْڃ ٬مځْص زدٔعىًخڂ خلأ٬مدپ ڄن٩مدض في خڀسْحص بيخَش ؤو٩مص ؤيخء ًبزٕين ظٹْْڃ، ٜرا خلجسدَ ٬سً ودڀً، خڀُخً٘ حمًؤ ٬ځِ حمًؤ -2
، 6066، خڀؽدڄه خڀ٭ًي، خڀُخز٫ خلمجځًخڀ٭ُخٶ، لرځص ، ـنٌذ في خڀنٵ٥ِ خڀٹ٥د٪ في خڀ٭دڄص خڀ٭دڄځص خڀُٙټدض ڄه خڀس٭ٟ في ڄًْخوْص خلأيخء0 يَخٔص لداُ٘خض

 ٚ666.  

https://fr.wikipedia.org/wiki/France
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 ًو٣٥ ًخلاڀعّخڄدض ًخلإـُخءخض ًخلدٵدىْڃ خڀْٕدٔدض ڄه لرم٬ٌص" خڀسْحْص0 خلإيخَش زن٩ڃ ّٹًٝلْػ          
 ټٿ خڀن٩دڂ ڀٍڀٻخلدىعځٵص  زدڀُٙټدض خڀ٭دڄځين ًظٵيڃ زإوٌخ٬و خڀسْحِ خڀعځٌغ ٬ندُٜ لًًغ ڄن٫ ٘إلعد ڄه ًخڀتي خڀ٭مٿ

 ٬ه يًَّص ظٹدَُّ ً ب٬ًخي خڀ٭مځِ خڀٌخٸ٫ في ًخلإـُخءخض خلأٔدڀْر، ىٍه ظ٥سْٷ بلذ زدلإ٠دٴص ىٍخ خوعٝدٜو، في
 دبد يد٬ځَ ٠مدن خڀعّخڄ خلاٸعٝديّص ودٜص خلدإٔدض في ن٩ڃخڀ ىٍه ظ٥سْٷ ؤهمْص ً ظعفځَ، "خڀع٥سْٷ ٌڀٻ وعدجؿ

  1:ِّځ
  ؛خڀٵ٭ځْص خلإوعدـْص خڀ٥دٸص ِّديش بلذ ّايٍ بددخلإوعدؾ  ٬ٌخڄٿ ڄًولاض ڄهً خڀعىٵْٟ  خلإوعدؾ و٩ڃ ظ٥ٌُّ -
 لدنعفدبصد؛ ظندٴْٕص ڄّخّد دټعٕدذزخلددڀْص ڀځمإٔدض  خلدُخټّ بزٕين -
  ؛خلدنعؿ لْدش يًَش ؤٔځٌذ ع٥سْٷخلدنعفدض ز ڄٌخٜٵدض في خلدٕعمُ ٠مدن خڀعمٕين -
 ؛ْصخلإوعدـخڀ٭مځْص  في ڄٕعىًڄص ڄه ڄٌخي ؤًڀْص ٤ًدٸص خڀعٙٱْٿ ڄٕعځّڄدض في خلذًَ لًًغ ظٵديُ -
 .ڄُخٞدلأز صخلإٜدز ظٽدڀْٳ بسٵْٟ بدد ّٕيڃ في "خڀٌٸدّص وير ڄه خڀ٭لاؾ"وُٙ ؼٹدٴص  -

ٰير خلدٕاًپ خـعمد٬ْد،  خلدإٔدض ٬ه وٙد٢ڀعّخًّ خلد٥١ُي في ڄ٭ًلاض خڀعځٌغ خڀندظؿ ً في ْٔدٶ خ      
بخٌٝٚ يَـص خڀّخڄْص خلأعًخڄص ڄه لْػ خڀع٥سْٷ ً ٌڀٻ زٵُٞ خڀسْحِ ٷ لردپ خڀعمځْٿ ْ٭مظخ٘ٽدڀْص  ٤ُلط

ټمًوٿ خٔترخظْفِ ڀعمٹْٷ خڀٵ٭دڀْص ڀځمإٔدض ٸٌْي ٬مځْص ٬ځَ خلأ٤ُ خلاـُخجْص خلخدٜص زدلدٕاًڀْص خڀسْحْص 
"زْدن زنٌخّد خلدإٔص ًڄسديجيد خلدُظس٥ص  ؤلعد٬0ځَ ٴةوو لؽٽه ظ٭ُّٳ خلدٕاًڀْص خڀسْحْص خڀسْحْص، ً ڄه ڄن٩ٌَ ٘دڄٿ 

خڀن٩ُ بلذ ىٍه خلدٕاًڀْص ٬ځَ ؤلعد  زٱْص 2ً ٫٠ً ؤىًخٴيد ًٰدّدبصد خڀسْحْص"، زإيخجيد خڀسْحِ ً خڀٍُ ٌّٴُ ب٤دَ ڀځ٭مٿ
٬مځْص لرعم٭ْص ٌخض ز٭ً ٸْمِ ً يّني ظاټً ڄه ولالذد خلدإٔص بٸُخَ ڄن٩ٌڄص ڄعٽدڄځص ڄه خلاڀعّخڄدض ٥ُّ٘ص ظٌخٴُ 
خلدٹٌڄدض خڀلاِڄص ڀع٥سْٹيد زٙٽٿ ٜدَڂ، ً ڀ٭ٿ ڄه ؤهميد خلترخڂ خڀ١ٌخز٣ ً خلأٔٓ خڀٹدوٌوْص خلدع٭ځٹص بحمدّص 

ً ټٍڀٻ ڄُخـ٭ص خلأىًخٲ ً خڀٱدّدض  3خلدعفًيش ً ٰير خلدعفًيش ڄه خلأعيلاٺ ٰير خڀ٭ٹلاوِ،خڀؽًُخض خڀ٥سْ٭ْص 
خڀسْحْص في ٨ٿ ٬ًڂ بردًِ ٸًَش خڀن٩دڂ خڀسْحِ ٬ځَ خٔعْ٭دذ خلدىځٵدض خڀسْحْص ٬ځَ لضٌ ڄعٽدڄٿ ڄ٫ ٬مځْدض خڀعٌؼْٷ، 

                                                             

، ڄُٝ، خڀٹدىُش ـدڄ٭ص، ًخڀسمٌغ خڀ٭ځْد خڀًَخٔدض ظ٥ٌُّ ّټڄُخلمحدٔبي،  ًخڀعٹْْڃ خلد٭ُفي خلدٕعًخڄص0 خلإ٤دَ ًخڀعنمْص لٕه، خڀسْحص ٴُٰځَ ؤحمً -1
6007ٚ ٚ ، 66-66 . 

خلدځعٹَ  ِټُّد ڄ٥ځٻ خڀًًَُ، ؤزٌزٽُ ؤحمً زٌٔدلد، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ًخڀسْحْص ټمًوٿ ڀعمٹْٷ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدض -2
 .  8، ٚ 6066خڀًًلر خڀؽدڀػ لٌپ0 ڄن٩مدض خلأ٬مدپ ً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، ـدڄ٭ص زٙدَ، 

، ڄٽعسص خڀ٭سْٽدن، خڀعنمْص خلدٕعًخڄص0 ڄًوٿ ظٽدڄځِ لدٵدىْڃ خلأعًخڄص ًظ٥سْٹدبصد ڄ٫ خڀترټّْ ٬ځَ خڀ٭دلد خڀ٭ُزِ، ٬ًُّسًخلله زه ٬سًخڀُحمه خڀرا -3
 .      49، ٚ 2015، خڀُّدٞ
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زدلحُٚ ٬ځَ خلإ٬لان ً خڀعمْٕٓ خلد٫ٌٔ خڀعنٵٍْ ً خلد٭دلجص زدظسد٪ ڄسًؤ خڀعمٕين خلدٕعمُ ًخڀٌٸدّص ڄه خڀعځٌغ 
     1ً ڄه خڀ٭ندُٜ خلأٔدْٔص ڀځمٕاًڀْص خڀسْحْص وٍټُ ڄد ّځ0ِ، لدىعځٳ ُ٘خجك خلمجعم٫

 خڀسْحْص؛ ڀ١مدن يَـدض ٬دڀْص ڄه خلحمدّص خلدٌخٜٵدض، خڀٹٌخ٬ً ً خلدٹدّْٓ خلد٭ْدَّصخڀ٭ًًّ ڄه ظسني  -
   ؛خڀ٭مځْدض خلاوعدـْصي٬ڃ خڀعٙف٫ْ ٬ځَ خلازًخ٪ في لردپ خلازعٽدَ خڀعٽنٌڀٌـِ خڀسْحِ ًخٔعٱلاڀو في  -
 خڀ٬ٌِ خلمجعم٭ِ زدڀعٽدڀْٳ خڀسْحْص ً بزُخِ ؤهمْعيد في ظ٥ٌُّ خڀْٕدٔدض خڀسْحْص ڀځمإٔدض؛ؼٹدٴص وُٙ  -
ً ٴعك زدذ خلحٌخَ ڄ٭يڃ ڀلإؼُخء ً خلغدي خلحځٌپ في خڀٌٸط  ڄ٫ لسعځٳ خلأ٤ُخٲ خلد٭نْصخڀسْحْص زندء خڀُٙخټدض  -

   خلدندٔر.
ڄه ً ٌڀٻ  خڀسْحْص خلإيخَش خلا٬عمدي ٬ځَ و٩دڂّسٹَ َىين  ڀځمإٔدض خلاٸعٝديّصخڀسْحِ  خلأيخء ظ٥ٌَڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن  

ً  خلاٸعٝديُ خلأيخء ڀعمٕين ؤٔدِٔ ټ٢ُٙ خڀسْحْص خڀٵ٭دڀْصً خڀسْحْص،  خڀٽٵدءش 02ينخڀعدڀْ خڀس٭ًّه ً ظٹٌّص ي٬ڃ ولاپ
٠مه  ڀنٙد٢ خڀٌلًخض خلاٸعٝديّص خڀسْحْص خڀنعدجؿ يرعٌٴز خڀسْحِ خلأيخء ٸْدْ ظٹٌڂ ٬مځْص بٌ، خلددڀْص ٭ٌخجًخڀظ٭٩ْڃ 

ً  ،خلإيخَش خڀسْحْص و٩دڂ ٬ندُٜ بشؽٿ ؤـّخء خمٕص ٬ځَ ڄٌِ٪ ٔاخپ 31 ظع١مه خڀسْحِ خلأيخء ڀٹْدْ ٴمٛ ٸدجمص
ً ڄه ـيص ؤوٍُ  3،خڀسْحْص خلإيخَش زٕځٕځص في ڄٌٕيبصد خلخدٜصخڀًًڀْص  خلد٭دّير ڄن٩مص ٠ًمعوڄد  لٕرٌڀٻ 

ڄه  لرم٬ٌعين ؤٔدْٔعين خلدٽٌن ڄه ڄاُ٘ خلأيخء خڀسْح٬ِځَ ٬دلدْد ْٔدٔدض بزٕين خلأيخء خڀسْحِ ظٹْْڃ ّٕعنً 
ڄْده خڀُٙذ ًخڀُٝٲ  خٓؼدَ ٬ځَ ٜمص خلإوٕدن، و٬ٌْص خلذٌخء،)خڀٝمص خڀسْحْص ڄاُ٘  04همدً اُ٘خض خڀسْحْص خلد

ًخلدٌخجٿ،   خلدٌخَي خلددجْص، خڀَّخ٬ص، خڀٱدزدض، خڀؽًُش خڀٕمٽْص، خڀعنٌ٪ خلحٌُْ) لٌّْص خڀن٩ڃ خڀسْحْصڄاُ٘  ً (خڀٝمِ
    .(خلدندن ًخڀ٥دٸص

 
 

                                                             

 .606ٜدلح خلحمٌَُ، ًَلا خلد٭د٥ّص، خلدٕاًڀْص خلمجعم٭ْص ڀځمإٔدض )ڄه خلأڀٳ بلذ خڀْدء(، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  -1

خلامينط، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه  ُ٘ټص لدڀص خڀسْحِ ڀځمإٔدض0 يَخٔص خلأيخء بزٕين في خڀسْحْص خلإيخَش و٩دڂ يىْمِ، يًَ زًُٖ، ـدزُ خڀًّه ِّه -2
 ً خلددلر خلأيخء بزٹْٷ زين خلاٸعٝديّدض ً خلدإٔدض لظٌ خڀؽدوْص0 خلحٽٌڄدض، خڀ٥س٭ص ً ڀځمن٩مدض خلدعمّْ خلأيخء لٌپ0 خڀؽدوِ خڀًًلر ٴ٭دڀْدض خلدځعٹَ

 .   656، ٚ 6066ًَٸځص، وٌٴمرا  خڀسْحِ، ـدڄ٭ص خلأيخء بزًّدض
 خڀعفُّبي خڀعٝمْڃ ٬مځْص زدٔعىًخڂ خلأ٬مدپ ڄن٩مدض في خڀسْحص بيخَش ؤو٩مص ؤيخء ًبزٕين ظٹْْڃ، ٜرا خلجسدَ ٬سً ودڀً، خڀُخً٘ حمًؤ ٬ځِ حمًؤ -3

 .668خڀ٭ُخٶ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  ـنٌذ في خڀنٵ٥ِ خڀٹ٥د٪ في خڀ٭دڄځصخڀ٭دڄص  خڀُٙټدض ڄه خڀس٭ٟ في ڄًْخوْص خلأيخء0 يَخٔص لداُ٘خض
 68/06/6067، ڄٹدپ تم خلا٤لا٪ ٬ځْو زعدَّه0 0 ڄ٭دّير لزًًيش ًوعدجؿ ظؽير خڀعٕدئلاض6066ڄاُ٘ خلأيخء خڀسْحِ ڀٕنص ٬سً خلذديُ خڀنفدَ،  -4

   /http://www.alhayat.com/Articles/14943621    ٬ځَ خلدٌٸ٫ خلاڀٽترًوِ خڀعدلر0
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 لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخ لردپ خڀُخجًش فيخڀعفدَذ خڀًًڀْص  ؤزُِ 0خڀؽدڀػ خلد٥ځر
 َؤْ ڀعمعين ؤٔدِٔ ټمًوٿڄه ولاپ بزځْځو لاٸعٝديّدض خڀؽٹص ٬ځَ ؤهمْص خڀٹْڃ  "ٴٌټٌّدڄد"خلاٸعٝديُ ُّټّ خلدٵٽُ 

ً ٬ځَ  1ڄًوٿ لًخؼِ ڀځعمّْ خڀؽٹدفي في خلمجعم٫، بشؽٿ ، ٌڀٻ ؤلعدڄّْش ظندٴْٕص ٸٌّص ڀځمفعم٫ ً زندءخلددپ خلاـعمد٬ِ 
 زْنمد ظسٹَ ًخلًش في ـٌىُىد ىٍه خلأويرش ؤن بلا خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصفي لردپ ڀًًپ خخڀُٰڃ ڄه ظ٭ًي بردَذ 

 ؤن خڀًًپ خڀندڄْص ؤٸٿبلذ برًَ خلإ٘دَش  ً، لفڃ زُخلريديَـص خلاڀعّخڂ بذد ً  ڄه لْػفي لشدَٔدبصد  بسعځٳ
في ٌڀٻ ُّـ٫ خڀٕسر  ً 2،خلخدٚ يدلا ْٔمد في ٸ٥د٬خلدعٹًڄص  و٩يرخبصدڄٹدَوص ڄ٫ خىعمدڄد زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

               خلديدَخض خڀٽدٴْص.ً  خضً ْٰدذ خلخرا ٬ًڂ ظٌٴُ خلاڄٽدودض خلددڀْص ً خڀسُّٙص خڀلاِڄصً ټٍخ خلدعمفُش خڀٍىنْص بلذ 

   ڀځمإٔدض خڀًًپ خلدعٹًڄص في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصز٭ٟ  َذدبر0 خڀٵُ٪ خلأًپ
خڀْٕدٔدض خڀ٭دڄص ڀعن٩ْڃ خلدٕاًڀْص ظسني في  خلدسديَش خلحٽٌڄدضؤًپ خلحٽٌڄص خڀرا٥ّدوْص ظ٭عرا  خڀعفُزص خڀرا٥ّدوْص0 -

ڀٌٻ  خلخدٚ يدٸ٥د٬يًَ ٿ ظٵ٭٬ْځَ  7991 ٔنصڀځمإٔدض لْػ ؤلعد خ٬عمًض في خلاـعمد٬ْص   ڄه ولاپً 
خلحٽٌڄْص في خلأترخظْفْص  خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڄٵيٌڂ ظ١مين ڄ٫ زدڀعّخڄه٭مٌڄْص خڀًڄدض ڄ٭٩ڃ خلخوٝىٝص 

خڀرا٥ّدوِ ٌُِّ خڀؤ٘دَ  ٸًً   ،زٱْص ظنٵٍْىد ً خڀعمٵّْ لأټرا ٬ًي لشٽه ڄه خڀُٙټدضخلددلر خڀ٬ًڃ زعٹًّڃ  خڀ٭دڄص
د ٴعك لردپ بد ،ڄٙدټٿ خلمجعم٫ ټدٴصلٿ ٬ځَ خلحٽٌڄص  ٬فّ بلذ ٬نً خٴععدلو لد٭يً خلدًُّّهٙاًن خڀسْحص خڀٕدزٷ ڀ

ڄه ولاپ خلمجعم٭ْص  خلدٕاًڀْدضبزمٿ ز٭ٟ ٬ځَ  خڀنٹدزدض ً خلابزديخض خڀ٭مدڀْص ڀعٙف٫ْ خڀٹ٥د٪ خلخدٚخلحٌخَ ڄ٫ 
بصعڃ زعًَّر ً بصْحص خڀٙسدذ خڀ٭د٤ٿ ٬ه خڀ٭مٿ لإيڄدـو في  ظ١ڃ ٬ًًّ خڀُٙټدض خوٙدء ًلًش ڀځراخڄؿ خلخدٜص

       3بلذ بزٹْٷ ڄد ّځ0ِ خلذديٲزُودڄؿ خڀعًوٿ خلاـعمد٬ِ ْٜدٰص ً ټٍڀٻ  ٌٔٶ خڀ٭مٿ

 ٬ُٞ ڄٙد٫َّ ظ٨ٌْٳ ڄٹترلص ڄه ٤ُٲ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ؛ -
في لردپ خلدٕاًڀْص خلدعىٝٝص ًَخٔدض خڀ بلصدِڄه ولاپ ځمًن خڀٝٱيرش ڀ خلمحځْص عنمْصدڀخلاىعمدڂ ز -

       خلاـعمد٬ْص.
لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خظن٩ْڃ ټدوط خڀٕسدٸص في ظسني ْٔدٔدض ً برًَ خلإ٘دَش بلذ ؤن خلحٽٌڄص خڀرا٥ّدوْص 

ڀعمٵّْىد ٬ځَ خ٬عمدي ڄؽٿ ىٍه خلدمدَٔدض، لْػ برًٕض َئّص خلحٽٌڄص  ُ٘ټص 151ڀځمإٔدض ز٭١ٌّص 

                                                             

 .668 ٚ ،لصڃ ٬سٌي لصڃ، ؤولاٸْدض خلإيخَش ً ڄٕاًڀْص خلأ٬مدپ في ُ٘ټدض خلأ٬مدپ، ڄُـ٫ ٔدزٷ -1
ّخجُُ، ڄٹًڂ ًىْسص، ظٹْْڃ ڄًٍ خٔعفدزص ڄن٩مدض خلأ٬مدپ في خلجّخجُ ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص0 يَخٔص ظ٥سْٹْص ٬ځَ ٬ْنص ڄه ڄإٔدض خڀٱُذ خلج -2

  .696، ٚ 6066/6064َٔدڀص ڄٹًڄص ڀنْٿ ٘يديش خڀًټعٌَخه في ٬ځٌڂ خڀعْٕير، ـدڄ٭ص ًىُخن، 

 .  67 -٬64دًّ ٬سً خلله خڀ٭ْٝمِ، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض لضٌ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ٚ  -3
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ڄه ولاپ ٬ُٞ ڄًُٙ٪ ٬دلدِ ڀځمٕاًڀْص  2110خلأترخظْفْص في لردپ زندء ٬لاٸدض لرعم٭ْص ڄعْنص ٔنص 
، ً ٸً ٬ممط خڀ٭مٌڄْص في ي٬ڃ خبردىدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصخڀُٙټدض ّؽمه ڄسديَخض خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض 

ً  عٹًّڃ ظٹدَُّ ٔنٌّص ٬ه خٔعًخڄص ؤ٬مدلذد،زبڀّخڄيد ڄه ولاپ ْٕدٔص في ٌخض خڀٕنص ٬ځَ ټدٴص خڀُٙټدض ىٍه خڀ
ُخټص خڀُخبحص زين خڀٹ٥د٬ين خڀ٭دڂ ً خلخدٚ ټمّْش ظن٩ْمْص يخ٬مص  ظ٭دٸسط ـيٌي خلحٽٌڄص خلدععدڀْص لإ٠ٵدء ٤دز٫ خڀٙ

          خلد٭عراش خڀعدڀْص0في خلدٕد٬ًخض خلحٽٌڄْص لدسديت خلإيخَش خڀًُْ٘ش ً خڀتي برځط 
 ؛ً ظ٭مْميد ٬ځَ و٥دٶ ًخ٫ٔظٙف٫ْ بردَذ خلدإٔدض خڀندـمص في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض  -6
 ٬ځَ خ٬عمدي ڄ٭دّير ٤ًنْص ً يًڀْص ڄٌلًش لدمدَٔص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص؛ خلحُٚ -6
 خلدٕد٬ًش ڀځٹ٥د٪ خلخدٚ في لردپ خلأعٙدَش ڀعٹًّڃ ظٹدَُّ خلأعًخڄص ٬ه خڀنٙد٢؛ ظٹًّڃ ًّ -6
زةٴٝدق خلدإٔدض ٬ه وٙد٤يد  7991ُز٣ و٩دڂ خلدنك ڀځع٨ٌْٳ ٔنص ڀخلدندن خڀعُّٙ٭ِ خلدلاجڃ بصْحص  -4

  خلاـعمد٬ِ ً خڀعّخڄيد زدلد٭دّير خلأولاٸْص؛ 
زٱْص ظٙف٫ْ خلدإٔدض خڀ٥دٸٌّص ٬ځَ ب٬ديش ظًًُّ ٴ١لابصد ً خڀعمٽڃ في  2112ٴُٞ ٠ُّسص خلدندن ٔنص  -5

ظٹ٫ ٬ځَ ٬دظٹيد ٨يٌَ ڄن٩مدض بلذ خڀرا٥ّدوْص مٽٌڄص ځڀ خلد١نْص خلجيٌيىٍه  ځًَ ٸً ظُظر ٬ ىًَ خلدٌخَي.
ڄن٩مص خلدٕدءڀص خلأولاٸْص ً  ڄؽٿ0 لرم٬ٌص ڀنًن ڀځمُـ٭ْص،ظ٥ٌُّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ص ْڄٕاًڀ

خڀتي ظٹًڂ ظٹدَُّ ٔنٌّص ٬ه خلدٕاًڀْص  لدإٔدضخ ٬ًي في ِّديشؤيخئىد  ظُـڃڄن٩مص خلأعًخڄص، خلاـعمد٬ْص، 
زدڀترټّْ ٬ځَ ً ٌڀٻ  2119زدلأعؽمدَ في خلأيخء خلاـعمد٬ِ بحځٌپ ٔنص ؤ١ّد ، ټمد ً٘يض خلحٽٌڄص خلاـعمد٬ْص

  .في ز٥ُّدوْد خلجًًپ خڀعدلر ٠ٌّك ْٔدٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ، ًحمدّص لٹٌٶ خلاوٕدن ً خڀسْحص

 .ظ٥ٌَ ْٔدٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في ز٥ُّدوْد 040 ـًًپ َٸڃ
 خڀٵترش خڀّڄنْص وٌ٪ خڀْٕدٔص خڀ٭دڄص خلدعس٭ص

 بلذ ٰدّص ٌّڄند خلحد٠ُ -4002 4002 -9111
 
 
 

 خڀٹُخَخض خلدعىٍش

ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ظ٭ْين ًُِّ  -
 ڀځمإٔدض؛

بوٙدء ـدجّش خلدځٽص لدن٩مدض  -
 خلأعًخڄص؛

خڀع٬ٌْص خلإ٬لاڄْص ً وځٷ ڄاُ٘  -
 ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص.  

خ٬عمدي ؤټديلؽْص ڀځعًَّر ٬ځَ  -
خڀ٭مٿ في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

 ڀځمإٔدض؛ 
بوٙدء ڄنعًٍ خٔعؽمدَ  -

 خلأعًخڄص.



ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص  ..............................خلأًپ......خڀٵٝٿ   
 

63 
 

 
 خلدٹًڄصؤىڃ خڀعٕيْلاض 

ظ٭ُّٳ خلدإٔدض بد٭دّير خلحمدّص  -
 خڀسْحْص؛

 حمدّص لٹٌٶ خلأٴُخي خڀ٭دڄځين.    -

 ظٹدَُّ خلأعًخڄص؛ -
وًڄص خلمجعم٫ ڄه ولاپ ظسني و٩دڂ  -

 ـًًّ ڀځ١ُخجر.
 
 

 خڀُٙخټص خلدُبحص ڄ٫ خڀٹ٥د٪ خلخدٚ

ڄسديَخض لٿ خلدٙدټٿ  -
 خلاـعمد٬ْص؛

 ڄسديَش ؤولاٸْدض خلأ٬مدپ؛ -
 خڀٙٵدٴْص؛ ڄسديَش -
ڄسديَش ٸديش خلأ٬مدپ لحمدّص  -

 لٹٌٶ خلإوٕدن.
 
 
 

 بڀّخڂ خڀُٙټدض

ْٜدٰص خٔترخظْفْص ٤ًنْص  - 
 ڀځعنمْص خلدٕعًخڄص؛

خڀّخڂ جم٫ْ خڀُٙټدض زعنٵٍْ  -
و٣٥ خلأعًخڄص ً وُٙ ظٹدَُّ 

 ؤ٬مدلذد.
   .40-69 ٚ-، 6065ٚيخَ خڀْدًَُِ، ٬مدن، ٬دًّ ٬سً خلله خڀ٭ْٝمِ، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض لضٌ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص،  خلد0ًَٝ

ٴُوٕد ٬ه خلحٽٌڄص لٽٌڄص في ْٔدٔعيد خلدع٭ځٹص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خوعځٵط  0خڀٵُوْٕصعفُزص خڀ -
ً ٌڀٻ  ،خـعمد٬ْدعٹًْ زدلدمدَٔدض خلدٕاًڀص خڀفي  دٴُٞ ڄسًؤ خڀّخڂ ُ٘ټدبص فيخڀرا٥ّدوْص ڄه لْػ خڀعًَؾ 

 لػمِ ڄٝدلح بددخڀٍُ ظن٣ٙ ٴْو خلمجعم٫  ڄ٫خلغدزِ  ً ٘ٵدٲٔځٌٺ  ٠مه خلدٌخ٤نصخڀُٙټدض لعٽدڂ بلذ لظٌٌؾ زدلا
ظ٭ِّض خڀُٙټدض خڀٵُوْٕص زُئّص خٔترخظْفْص ًخ٠مص في  ڀعځٻ خلجيٌيً وعْفص  1،خڀ٭ٹْڃ ؤودوْص خڀعٵٽير خلددلر ڄه ٴحدظو

ظ٭مْڃ ٴٽُش خلأعؽمدَ خلاـعمد٬ِ في ټٿ خڀُٙټدض ڄيمد ټدن لضٌ خڀعٌـو خلذديٲ بلذ لشدَٔص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
ڀځمإٔدض خلمح٥دض خڀٹدوٌوْص خڀتي ڄُض بذد ْٔدٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ً خلجًًپ خڀعدلر ّځىٛ ؤىڃ  ،لفميد

  ظٕيُ ٬ځَ خلصدليد.ٴد٬ځص ض لٽٌڄْص حدً ڄد ّٹدزځيد ڄه زًُِ ىْٵُوْٕص خڀ

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

  .44-40ٚ -لضٌ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٬ٚدًّ ٬سً خلله خڀ٭ْٝمِ، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض  - 1
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 .خلدسديَخض خڀٵُوْٕص في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص0 05 ـًًپ َٸڃ
 ْٔدٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خلد٥سٹص في ٴُوٕد

خلإٜلالدض خڀعُّٙ٭ْص ً 
 خڀٹدوٌوْص

خلدإٔدض خلد٭نْص زع٭ّّّ ً 
خلدٕاًڀْص ڄُخٸسص ظنٵٍْ 

 خلاـعمد٬ْص

 
 خڀٙيديخض ً خلد٭دّير

 
ڄسديَخض خلدن٩مدض ٰير 

 خلحٽٌڄْص

ًًَٜ ٸدوٌن ظن٩ْمدض  -
خلاٸعٝدي خلجًًّ ٔنص 

ّځّڂ خڀُٙټدض  6000
ز٭ُٞ ظٹُُّ ٔنٌُ ٘دڄٿ 
ؤڄدڂ ؤٜمدذ خلدٝدلح ّٙعمٿ 

ڄاُ٘ ً  ٬664ځَ لٌخلر 
ڄٹْدْ ڄع٭ځٹص بجيٌيىد في 

، لردپ خلاٸعٝدي خڀ٥دٸٌُ
ڄ٭دلجص خڀنٵدّدض، ڄ٭ًپ 
يًَخن خڀ٭مدپ، ْٜدوص خلدٌَي 
خڀسُُٙ ً ظًَّسو، حمدّص 
خلمجعم٫ ً ڄ٭دلجص خڀنٵدّدض ً 

 ٰيرىد؛ 
ٸدوٌن خڀعن٩ْمدض  -

خلاٸعٝديّص خلجًًّش ٔنص 
ً خڀٍُ ّنٛ ٬ځَ  6006

ڄُخ٬دش خلجٌخور خلاٸعٝديّص ً 
خلاـعمد٬ْص في ب٬ًخي 

 خڀعٹدَُّ خلإيخَّص ڀځُٙټدض؛
ٝنًًٶ بوٙدء خڀ -

ًّه  خلالعْد٤ِ ڀځمعٹد٬
بدٌـر خڀٹدوٌن خڀٝديَ 

 67/07/6006زعدَّه0 

خڀ٤ٌني ڀځعنمْص خلمجځٓ  -
 ؛6006خلدٕعًخڄص ٔنص 

وديُ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص  -
ڀځيْحدض ً خلدإٔدض خڀ٭مٌڄْص 

 ؛6006ٔنص 
خڀٌټدڀص خلحٽٌڄْص ڀځمٕد٬ًش  -

 ؛٬6007ځَ خڀعنمْص ٔنص 
خلذْحص خڀ٭ځْد ڀځمٕدًخش ً  -

 ڄٽدٴمص خڀعمّْْ خڀ٭نُُٝ؛  
وٹ٥ص خلاظٝدپ خڀ٤ٌنْص لدعدز٭ص  -

 .OCDEظ٥سْٷ ڄسديَش 
 

ڀعٹْْڃ  Vigéoظُظْر  -
خلدن٩مدض في لردپ خيڄدؾ 

 خلد٭دّير خلاـعمد٬ْص ً خڀسْحْص؛
ڄ٭ْدَ خلدٕدًخش خلدينْص ٔنص  -

6004. 
 

ڄًُٜ خلدٕاًڀْص  -
خلاـعمد٬ْص ڀځمن٩مدض0 بدؽدزص 
ٸد٬ًش زْدودض ٬ه خلدٕاًڀْص 
خلاـعمد٬ْص ً خلأعؽمدَ 

 خلدٕاًپ خـعمد٬ْد؛
خلجم٭ْص خڀ٤ٌنْص لدُخـ٭ص  -

خلدٕاًڀْص لٕدزدض 
خلاـعمد٬ْص ً خڀسْحْص ً بزًًّ 

آؼدَىد ٬ځَ خلأيخء خڀسْحِ 
 ڀځمن٩مدض؛   

 SDخڀًڀْٿ خلدنيفِ  -
0 ٠ٌّك ټْٵْص خيڄدؾ 21000

خلاىعمدڄدض خلاـعمد٬ْص ً 
خڀسْحْص في خٔترخظْفْص 

 خڀُٙټدض.
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ً خڀٍُ ّٕيُ ٬ځَ ظإ٤ير 
خڀْٕدٔص خلأعؽمدَّص ًٴٷ 
٠ٌخز٣ خـعمد٬ْص، زْحْص، ً 

 ؤولاٸْص. 
ٸدوٌن بيخَش خلدىد٤ُ ٔنص  -

ً خڀٍُ ّٹ١ِ  6006
زدڀعمځِ خلدځّڂ ڀٹٌخ٬ً خڀٌٸدّص 
ڄه خلأو٥دَ في خڀ٭مٿ، ڄ٫ 

ض لدٕاًڀْص بزمٿ خڀُٙټد
خڀٌٸٌ٪ في خلحٌخيغ ً خڀع٭ٌّٟ 

 خلجّجِ ؤً خڀٽځِ ڀځ١مدّد؛ 
ٸدوٌن خلأڄه خلددلر ٔنص  -

خلدع١مه ًـٌذ   6006
ظٹًّڃ خڀُٙټدض ڀعٹُُّ 
ظ٠ٌْمِ ٬ه ټْٵْص بيخَش 

 خلأِڄدض    ً خلحٌخيغ؛
 خڀٝٵٹدضظ٭ًّٿ ٸدوٌن  -

 6006خڀ٭مٌڄْص ٔنص 
زةيڄدؾ ْٔدٔدض خڀعنمْص 

 خلدٕعًخڄص.
يَخٔص ظ٥سْٹْص  ڄن٩مدض خلأ٬مدپ في خلجّخجُ ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص0ڄٹًڂ ًىْسص، ظٹْْڃ ڄًٍ خٔعفدزص زدلا٬عمدي ٬ځ0َ ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ  خلد0ًَٝ

 .697 ، 6066/6064َٚٔدڀص ڄٹًڄص ڀنْٿ ٘يديش خڀًټعٌَخه في ٬ځٌڂ خڀعْٕير، ـدڄ٭ص ًىُخن، ٬ځَ ٬ْنص ڄه ڄإٔدض خڀٱُذ خلجّخجُُ، 
   .46-46ٚ -ٚ ، 6065يخَ خڀْدًَُِ، ٬مدن، ٬دًّ ٬سً خلله خڀ٭ْٝمِ، خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض لضٌ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص،  -

في خڀٌلاّدض خلدعمًش ًظعٕدَ٪ زٌظيرش ڄعٵدًظص ڀځمإٔدض لشدَٔص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ظع٥ٌَ  خڀعفُزص خلأڄُّٽْص0 -
وٌ٪ ًڀځمإٔدض دلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ز خلدع٭ځٹصفي خلد٭عٹًخض  خوعلاٴيدزٕسر  خلدإٔدضزين خڀٝند٬دض ًيخوٿ 

ؤً  في ب٤دَ خڀعىٵْٳ لْػ ؤوو ،٠ٱ٢ٌ خلد٨ٌٵين ًخلد٥دڀر خلحٽٌڄْص ًخلدًولاض خلمجعم٭ْص٬لاًش ٬ځَ  ،خڀٹْديش
٬ځَ زندء ڀځمإٔدض لزٵّخ لؽٽه ؤن ّٽٌن  ڄيمد ٬دڄلاٸُخَخبصڃ ظٙٽٿ ڄن٫ ؤً خلأعفدزص لجيٌي ي٬ٌش خلدٕدهمين 

٬ُٙش ٸُخَخض ڀځمٕدهمين ً٘دَٺ في ظٹًّڃ  Calvertٸًڂ  ، ًڀٹًزدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص د ٌخض خڀٝځصْٔدٔدبص
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خڀٹُخَخض ىٍه زدلإ٠دٴص بلذ  ، ًلٌټمص خڀُٙټدض ًلٹٌٶ خلإوٕدن ًزٙإن ظٱير خلدندن  6006 ٔنصٔعص آوُّه في 
٬ه خلدىد٤ُ خلإٴٝدق ظٹُُّ لػځٿ  ڀْٝدٰص دض خلدٕاًڀص زْحْدّڄ٫ خڀعمدڀٳ ڄه ؤـٿ خلاٸعٝدي Calvertظ٭دًن 

٬ه خڀٽُزٌن لُـد ڀځٱدّص لدمدَٔدض خڀُٙټدض خلإٴٝدق ڄًُٙ٪ ظٹُُّ ټدن ٸً  ً ،صُ٘ټ 511خلدندوْص زين 
 عيدڄٕاًڀْ صمدَٔلدخلدإٔدض بشدَْ ز٭ٟ خلدن٩مدض ٰير خلحٽٌڄْص ٠ٱ٤ٌد ٬ځَ   .خلأڄُّٽْص ًبيخَش خلاوس٭دؼدض

ٙدَٺ ظ زْنمدڀځمإٔدض، ٔسْلا ڀع٥ٌُّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڄنيد خڀس٭ٟ خٓوُ ٌّٴُ ، في لين خلاـعمد٬ْص
ًزُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش  CERESًټمؽدپ ٬ځَ ٌڀٻ ّنسٱِ خڀن٩ُ في زُودڄؿ  1ڄ٭د، في ىٍّه خڀنٙد٤ين ٍوُڄن٩مدض ؤ

ڄسديَش خلإزلاٮ خڀ٭دلدْص ًىِ ڄ٭ْدَ يًلر ڀلإزلاٮ ٬ه ؤيخء خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  دٸًڄ خنٍځخڀ UNEPڀځسْحص 
٬ځَ خڀ١ٱ٣ ٬ځَ خلمجم٬ٌدض  UNEPًزُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش ڀځسْحص  CERESلا ّٹعُٝ زُودڄؿ  ً ،ڀځمإٔدض

َ ظٹدَُّ ىدڄص ٴمٕر، زٿ ظٌٴُ ؤ١ّد ًْٔځص خًّٜعڃ ب٬نًڄد ڄؽلا عٱير خلدندن ټٌخض خڀٝځص  خلدٙد٫َّڀځمٙدَټص في 
برده ْٕدٔص خڀنيؿ خڀرا٥ّدوِ ڀځسترًپ ز CERESؤ٘دي ظٹُُّ  ڄؽلا 2111ٵِ ٔنص ٴ ،ڀٹْدْ ًوُٙ ؤيخجيدڀځمإٔدض 

لؽٽه  ٌڀٻ زدلدٌخِخش ڄ٫ً  ،بلذ خلا٬ترخٲ بذد BPخڀٵُٸص خلأڄُّٽْص  ٬مًضڄسدُ٘ش ًز٭ً ًًَٜ خڀعٹُُّ  ظٱير خلدندن
خڀن٩ُ في  ً ڄه ټٿ ِخًّص لشٽنصڀځمإٔدض ٸ١ْص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  ظنعٹًڀځمن٩مدض ٰير خلحٽٌڄْص ؤ١ّد ؤن 

ظٽٌن  ٸًً  ،خڀعسٯ ؤلا ً ىِ ٜند٬ص في ًخلًش ڄه ؤټؽُ خڀٝند٬دض خلدؽيرش ڀځفًپ في خڀ٭دلد  لزنص خڀُٙټدض خڀ٭دڄځص
 ؤً ،٬دلدِ ڄؽٿ0 ڄن٩مص خڀٝمص خڀ٭دلدْص، ًخلحملاض خڀ٤ٌنْص لدٽدٴمص خڀعًوينٌخض ز٭ً خلدن٩مدض ٰير خلحٽٌڄْص 

خلجم٭ْص ً  ،ڀځٌلاّدض خلدعمًش خلأڄُّٽْصفي خڀٱُذ خلأ٣ًٔ  آٌّخ لدن٫ خڀعسٯ في ًلاّص خڀعمدڀٳ 0لزځْص ڄؽٿ لرم٬ٌدض
  .٭مٿ يخوٿ خڀسځًّدضّلزځِ  ٴُ٪ 6400ه ڀًّيد ؤټؽُ ڄً ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀ٤ٌني ظن٣ٙخڀتي خلأڄُّٽْص ڀځ٤ُٕدن 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
- Samuel O. Idowu , Walter Leal Filho, Global Practices of Corporate Social Responsibility, springer, Germany, 

2009, p p 239-240. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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 .9115-0995خلأعؽمدَ في خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص في خڀٌلاّدض خلدعمًش في خڀٵترش خلدمعًش زين  160 ـًًپ َٸڃ
 خڀسْدودض

 )خلدسدڀٯ زدلدځْدَ يًلاَ(
 خڀٕنٌخض

0995 0997 0999 9110 9113 9115 

 69685 69646 69060 69497 569 666 خڀٵمٛ خلاـعمد٬ِ

 706 448 897 966 766 476 ي٬دًٍ خلدٕدهمين

 (667) (446) (596) (665) (84) ٰير ڄعدق خڀٵمٛ ًخلدٕدىڃ
 60 64 8 5 4 4 خٔعؽمدَ خلمجعم٫

 69690 69664 69666 69659 69685 669 خلمجمٌ٪
Source: Samuel O. Idowu , Walter Leal Filho, Global Practices of Corporate Social Responsibility, springer, 

Germany, 2009, p 240. 

 
وْدَخض ټؽيرش  في خڀٌلاّدض خلدعمًشڀځمإٔدض لا ٌّـً ٬ځَ ٜ٭ًْ خڀٌلاّص خلحٽٌڄْص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

ڀځمإٔدض زًًن ڄ٭دّير خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص لْػ ؤوو ڀځمإٔدض، ڀځمٙدَټص في ؤو٥ٙص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
ًيخوٿ  لأوٍُڄه ٜند٬ص ڀځمإٔدض خڀتي ظٵ٠ُيد خلحٽٌڄص خلابزديّص لؼعځٳ ٔځٌٺ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

لؽٽه  ، ًظن٩ڃ خڀٌلاّدض خلحٽٌڄْص لشدَٔدض لزًيش في ز٭ٟ خڀُٙټدض ًخڀٝند٬دضڀٍڀٻ  ً ،في لً ٌخبصد خڀٝند٬دض
لجنص  ٬ځَ ڄٕعًٌٍخڀسٌَٜص خڀعفدَش خڀًًڀْص ڀلأًَخٶ خلددڀْص ڄع٥ځسدض ؤن ظاؼُ ڀٌخجك خلإٴٝدق خلددلر خڀتي ٠ً٭عيد لجنص 

خڀځٌخجك خڀسْحْص خڀتي ٠ً٭عيد ًټدڀص حمدّص خڀسْحص ٬ځَ خڀُٙټدض في ٜند٬دض  ټٍخ  ً، خڀعفدَش خلابزديّص في ًِخَش خڀ٭ًپ
ؤو٥ٙص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  فيعإؼير خڀ ڄهخٓوُّه خلأ٤ُخٲ بشٽين  ټمد لؽٽه ڀځٌلاّدض خلحٽٌڄْص ؤ١ّد .ڄع٭ًيش

لسعځٳ ً ظإؼير ً ٰدڀسد ڄد ظٽٌن خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في خڀٌلاّدض خلدعمًش وعْفص ٠ٱ٢ٌ  ،ڀځمإٔدض
ً  ،دضخلدإٔظن٣ٙ ٴْيد ؤٜمدذ خلدٝځمص ڄؽٿ0 خڀنٹدزدض، خلدندٴٕين، ٔلأٿ خڀعًٌَّ، خڀ٭ملاء، ًخلمجعم٭دض خڀتي 

خلدإٔدض برً بحْػ " ٔدجًخ في ؤڄُّٽد ٬مٿ بردَُڄٵيٌڂ "خڀ٭مٿ خڀعفدَُ ىٌ لا ّّخپ ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ٌڀٻ 
خلدٕاًڀْص ً لؽٽه ؤن ظعىٍ  ،لأ٬مدپ يًن ظځسْص خلعْدـدض ؤٜمدذ خلدٝځمصڀٜ٭ٌزص ؤټرا في وځٷ ٸْمص 

 يٸْٷظ٭ُّٳ  ڄه خڀٝ٭ر ـًخةوو ًوعْفص ڀٍڀٻ ٴ في خڀٌلاّدض خلدعمًش ؤ٘ٽدلا لسعځٵص ټؽيرش،ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص 
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 خلأٔدْٔص خلدمّْش دضٕمخڀ ز٭ٟ خلأعندي بلذلؽٽنند  ٰير ؤوو ،ڀځمإٔدضلأو٥ٙص ًڄ٭عٹًخض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
 01ُ ڄنيدټوٍفي خڀٌلاّدض خلدعمًش ڀځمإٔدض سديَخض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص لد
ټمٹٌٶ  جم٫ْ ؤلضدء خڀ٭دلدخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض خڀتي ظنٙإ في خڀٌلاّدض خلدعمًش لؽٽه ؤن ظٝٿ بلذ  -

خڀٌلاّدض خلدعمًش ڄٹُخ لذد ڄع٭ًيش خلجنْٕدض خڀُٙټدض ظعىٍ ٭دلدِ خڀٸعٝدي خلا ً في ٨ٿ ،ٴُّٹْدب ًخلإوٕدن في آْٔد 
  خلددلر؛ ؤيخجيدڄه ولاپ ظعفځَ ڄ٫ ًـٌي آؼدَ ڄځمٌٔص 

 ڀځمإٔدضخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڄسديَخض خلأڄُّٽْص ُ٘خټدض لجيٌيىد في لردپ خلدإٔدض ټؽيرخ ڄد ظٕعىًڂ  -
خلحٽٌڄص ؤً بوٙدء جم٭ْدض ـًًّش زين ڄ٫ ڄن٩مدض ٰير لٽٌڄْص ؤً  ڄ٫ ؤوٍُ ؤً ڄإٔدضخڀُٙخټص ڄ٫  ڄؽٿ0

بدد في ٌڀٻ خڀُٙخټص خلأڄُّٽْص خلد٭ٹًش خڀٹ٥د٬ين خڀ٭دڂ ًخلخدٚ ًخلدن٩مدض ٰير خلحٽٌڄْص لد٭دلجص خلدٙدټٿ خلاـعمد٬ْص 
  ڀځ٭مٿ خلدندوِ؛

ڄ٫ ٬ًڂ ًـٌي ظٌـْيدض ڀځمإٔدض ظٕعىًڂ خڀُٙټدض خلأڄُّٽْص آڀْدض خڀٌٕٶ لدسديَخض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  -
ڄ٫ ڄسديَخض  دًټٍڀٻ خڀسځًّدض خلمحځْص في بزًًّ ټْٵْص ظ٭دڄځيخلدإٔدض ظٙدَٺ بٌ ڄه ڄسديَخض خلحٽٌڄص خلابزديّص، 

    .ڀځمإٔدضخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
     ڀځمإٔدض خڀًًپ خڀندڄْص في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصز٭ٟ بردَذ  0خڀٵُ٪ خڀؽدوِ

ڀعّخًّ ٸٌش ڀٌٻ ً خڀراخِّٿ  ًخلذنً خڀٝين،  لشؽځص في خڀسځًخن خڀندڄْص ز٭ٟ بردَذ وٝر خڀترټّْ في ىٍخ خڀٵُ٪ ٬ځَخ
ٔځ٥ند بحْػ ً ٬ځَ خ٬عسدَ ؤلعد ظ١ڃ ڄد ّٹدَذ وٝٳ ٔٽدن خڀ٭دلد  ،٬ځَ خلاٸعٝدي خڀ٭دلدِ خڀسځًخنىٍه ًظإؼير 
ځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀ لشدَٔعيد في ب٤دَخلأو٥ٙص خلخيرّص  ٬ځَ خڀٹدجمصخلمحځْص  دُ٘ټدبصؤو٥ٙص ٬ځَ  خڀ١ٌء

دلابردىدض خڀ٭دڄص زڄنيد  ًپخلأّع٭ځٷ ـٌخور َجْْٕص ؼلاؼص  ٸً تم ظٱ٥ْص ً ،خڀعنمْصخلدٕدهمص في  ً ڀځمإٔدض
خڀُٙټدض خلمحځْص  ڄ٭ُٴص ؤىڃ ٬ځَ ؽدوِخلجدور خڀ ُّټّ في لين ،خڀندڄْصفي خڀسځًخن ڀځمإٔدض ځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀ

 .خلدًْخن ىٍخ زس٭ٟ خلأٴٽدَ ڄه ولاپ لٌخَ ڄٕعنير في ڀْىععڃ خلجدور خڀؽدڀػًڀْص خلاـعمد٬ْص، خلدٕا خڀتي بشدَْ
في  يدىندٺ ٴُٶ ًخ٠ك زْنّلال٧ زإن خڀسځًخن ىٍه خبردىدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في ً بخٌٝٚ 

 ًـنٌذ ؤٴُّٹْد خلذنً، ڄدڀّّْد، خڀراخِّٿ،  0ىندٺ زځًخن ڄؽٿلْػ ؤن  ،لشدَٔص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض
إلعد لا زڄُٝ  ًًَْٔد  ،خڀٝين 0ڄؽٿ ؤوٍُ زځًخن ًٸدج٫ ظاټً ٌڀٻ ولاٲ٬ًځَ  بشدَٔيد زٙٽٿ ًخ٫ٔ، زٌڀنًخ
خلأهمْص خلدعّخًّش ڀځمٕاًڀْص  ڄه ُٰڃ٬ځَ خڀً .خلاـعمد٬ْصٕاًڀْص لدخ في لردپـًخ  لزًًيشٌٍٔ ؤو٥ٙص  بشدَْ

                                                             
1- Samuel O. Idowu , Walter Leal Filho, Global Practices of Corporate Social Responsibility, Op.cit., p p 246-
247. 
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دڀٕسر ٴ 01ً ىندٺ ٔسسدن َجْْٕدن ڀٍڀٻ ټسيرشخلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في خڀسځًخن خڀندڄْص بلا ؤلعد لا بز٩َ زإًڀٌّص 
خلأـنبي خلدسدُ٘، ظ٭ني ِّديش خڀنمٌ خلاٸعٝديُ، ِّديش خلأعؽمدَ ً خڀتي  خڀعنمْص في خڀسځًخن خڀندڄْص ڄُىٌن بدٵيٌڂخلأًپ 

خلطٵدٞ خڀًٌّن، ِّديش ٴُٚ خڀ٭مٿ، ِّديش ڄٕعٌّدض خلالعْدـدض خلأٔدْٔص، بزٕين خڀسْحص، ًخلحً ڄه خڀٵٹُ، ً 
لا ڀځمإٔدض ٴةن خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  زٍڀٻً ،في خًٓوص خلأويرش يخَش ًخڀٙٵدٴْص ًخلحً ڄه خلإَىدذبزٕين خلإ

ڀځمإٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  ّعمؽٿ في ټٌن ؽدوِخڀ ، ؤڄد خڀٕسرخڀعنمْصزنًخ ڄه زنٌي ـًًپ ؤ٬مدپ ظٙٽٿ ظّخپ 
ظدظد في خلذنً ُ٘ټص  0ڄؽٿفي خڀُٙٶ خلأ٣ًٔ ُٙټدض خڀ ز٭ٟڄٕدهمص َټّض  ڀٍڀٻً  ،في ىٍه خڀسځًخن ڄٙٽځص ظ٭عرا

خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في  ڄه ب٬ديش خڀن٩ُ  ، بلا ؤن ىٍخ لا لؽن٫ٴٹ٣ ؤً خڀسنٌٺ خڀٱنْص ٬ځَ خڀ٭مٿ خلخيرُ
بُ٘خٺ  ً ،خلحٌخَ ڄه ولاپ بزٕين خلاظٝدلاضً ِّديش ظٙف٫ْ خڀ٭ٌلدص  في ٨ٿفي خڀسځًخن خڀندڄْص ً خلاىعمدڂ بذد 

  .ڀځمٙدَټص في خڀسٹدءخڀُٙټدض خلمحځْص خڀٽسيرش 
وٝدجٛ "خڀعًولاض  خبريط زُخڄؿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في خڀراخِّٿ بلذ 0ْصعفُزص خڀراخِّځخڀ -

خڀًًڀص )٬ځَ خلدٕعٌٍ  ڄإٔدضڄ٫  زدڀع٭دًنًٰدڀسد ڄد ظٝمڃ ىٍه خڀراخڄؿ ًظ٥ٌَ زدٔڃ خڀُٙټدض  "خلاـعمد٬ْص
وٹدزِ ٸٌُ زعٙف٫ْ بزدڀٳ خڀراخڄؿ خلاـعمد٬ْص خڀ٭دڄص  زٝٵعو Lulaًٸً ٸدڂ خڀُجْٓ  (جِٕعٌٍ خڀٌلاخلدخلمحځِ ؤً 

ًټؽيرخ ڄد  ،ًخڀْٕدٔص خلاـعمد٬ْص ڀلأ٬مدپ، في خڀٌٸط خڀٍُ ّعًٍٝ ٴْو ڀځعمُٺ لضٌ بڀٱدء خڀ١ٌخز٣ خڀعن٩ْمْص
 ،لإيخَش خڀعرا٬دض خلخيرّص خڀٕدزٹص ڀراخڄؿ خلمجعم٫ خلمحځِ بردَّص جم٭ْدضؤً  ڄ٭دىًظن٥ٌُ ىٍه خڀترظْسدض ٬ځَ ًٔد٤ص 

ڀٌٻ خڀراخِّٿفي لٹْٹص خلأڄُ ؤن ًخٸ٫ ڀٽه  خڀسځً ټٿ  ٌڀٻفي  "Emilio Klein0 ُّٝق ً في ىٍخ خڀٙإن، لا ّ٭ٽٓ 
 نؤؤًي ؤن ؤٸٌپ  ًبشدڄد، خلأڄٌَ لسعځٵص  لصًًڀٽه ٬نً خڀعمٹٷ ڄه خڀٌخٸ٫ بشدڄد،  ِ٘ء ٬ځَ خڀٌَٶ ؤوْٷ ٬ًٹلاوِ

ٴيِ ٰير ٬ديڀص ڄ٫ ؤٜمدذ خلدٝځمص ٴْيد ٌٔخء  خلإوٝدٲ،بلذ خڀُٙټدض خڀٽسيرش في ؤڄُّٽد خڀلاظْنْص ظٵعٹُ  ڄ٭٩ڃ
في خڀراخِّٿ بلذ خلاىعمدڂ خلخيرُ زٙٽٿ  ڀځمإٔدضخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ـيٌي  ظنٕدٶً  2،"يدؤً ودَـ يديخوځفي 

  & Cappellin ًّٙير  .برًَ خلإ٘دَش بلذ ؤن خڀ٭مٿ خلخيرُ ڀْٓ لردلا لُّٝد ڀلأ٬مدپ خڀعفدَّصبحْػ  ٸٌُ

Giuliani  بلذ ؤن خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ؤٜسمط ـّء ڄه خٔترخظْفْص ًخٔ٭ص خڀن٥دٶ لاټعٕدذ
خلدٕاًڀين  في و٩ُ خڀ٭ًًّ ڄهًًْٔځص ڄيمص ڀعن٩ْٳ خڀٌَٝش خلدعٕىص ڀُـدپ خلأ٬مدپ ًخڀُٙټدض خڀتي ظ٭عرا خڀ٬ُْٙص، 

لؽٽه ڀًُخي خلأ٬مدپ خڀراخِّځْين خٔعىًخڂ خلدٕاًڀْص بٌ  ،خڀؽًُش ًظّخًّ خلد١دَزص في خلأعؽمدَ خلددلر٬ځَ برم٫ْ ظُټّْ 
 ظ٭ّّّ خٔترخظْفْعيڃ خڀعندٴْٕصټٍڀٻ  خڀ٭مدپ، ًڄ٫  ټإيخش لأع٭ديش ڄندن خڀؽٹص ٴْمد زْنيڃ ً ڀځمإٔدضخلاـعمد٬ْص 

                                                             
1 - Michael Hopkins, Corporate Social Responsibility an International Development : Is Business the Solution?, 
Earthscan, USA, 2007, p p 170-174. 
2 - Ibid, p 177. 
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ځَ ؤڄُّٽد خڀلاظْنْص ټدن ىندٺ ظإؼير ٸٌُ ڀځمٽٌڄدض ٬ ً في. ټٽٿ خلدٕعيځٻ ًٸسٌپ خلمجعم٫ًلاء ِّديش  ڄه ولاپ
لا ّٕعٵًًْن في ٨ًدجٵيڃ  ًڀٽه لغر خلحُٚ ٬ځَ ؤن خڀ٭مدپ ًىٍخ ؤڄُ ًخ٬ً، خلدإٔدضحمدّص خڀ٭مدپ يخوٿ 

ً لؽٽه ؤن ّ٭ٍّ لظٌ خڀٹ٥د٪ ٰير خڀُميِ في ؤڄُّٽد خڀلاظْنْص ـّجْد ، ٨ًدجٵيڃ ّترټٌنزٙٽٿ ڄٵ٢ُ ڄه ؤًڀحٻ خڀٍّه 
٬ځَ لاظْنْص بلذ خڀًًپ خڀ٩دىُش خڀ ىٍه ظٕنً ڀٍڀٻبلذ ٜ٭ٌزص خلحٌٝپ ٬ځَ ٨ًدجٳ  لزمْص في خڀٹ٥د٪ خڀُميِ، ً 

ايُ بلذ ٠٭ٳ ڄًُوص ٌٔٶ ّ بدد خڀسځًخن خلدعٹًڄص ڄؽٿ بٔسدوْد ًٴُوٕد ڀًّيد آڀْدض ٸٌّص لحمدّص خڀ٭مدپ خ٬عسدَ ؤن
 .خڀ٭مٿ

٭ًپ لظٌ ٔنٌُ بدظ٭عرا خلذنً ًخلًش ڄه خڀنفٌڂ خلاٸعٝديّص خلدعٝد٬ًش في ڄن٥ٹص ـنٌذ آْٔد  0ّصعفُزص خلذنًخڀ -
خلدمدَٔدض خلمحدٔسْص خلاـعمد٬ْص  في لردپ٤ٌّٿ  ظدَّهڀًّيد ً  ،6007 ٔنصفي  % 895ڄؽير ڀلإ٬فدذ ّٹًَ ذ 

٬نًڄد ؤوعفط ُ٘ټص خلامينط في خلذنً لٕدزدض خـعمد٬ْص ټدڄځص بدد في ٌڀٻ  6986ٔنص خڀتي ّ٭ٌي ظدَلؼيد بلذ 
)تم ظ٥ٌُّ خڀنمٌٌؾ ڄه ٸسٿ ُ٘ټص خلأعٙدَخض  Abt ڀنمٌٌؾخلدّْخوْص خڀ٭مٌڄْص خلاـعمد٬ْص ًزْدن خڀًوٿ ًٴٹد 

، ظسين ٴْيد خلأؼُ خڀٽځِ 6976ؤزځٱط ٬ه ٔځٕځص ڄه خلحٕدزدض خلاـعمد٬ْص في ٔنص  ، خڀتيClark Cخلأڄُّٽْص 
ڀځمن٩مص ڄه خڀندلْص خلددڀْص، ًٸً خٔعمُ ىٍخ خلإزلاٮ ٤ٌخپ خڀٕس٭ْنْدض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ ًىٌ ًخلً ڄه ؤًلذ 

ز٭ٟ خلأبحدغ خلدنٌَٙش  ظٌـًًزدلدٹدَوص ڄ٫ خڀسځًخن خلأوٍُ في ڄن٥ٹص زُّٽٓ، في خلمحدٔسص خلاـعمد٬ْص(، لزدًلاض 
 Singh &Ahuja في ىٍخ خڀًٝي ظ٭عرا يَخٔص ، ًخلذنًّص لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخخلدعدلص لٌپ ظٹدَُّ ً 

يَخٔعيڃ  ٤ٌَضً  ، 6975ظٹُُّخ ٔنٌّد ڀُٙټدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ ڀځٕنص  40بحْػ ئَد  في ىٍخ خلمجدپ يَخٔص ؤًپ
ًظًخزير خڀُٸدزص  1بدد في ٌڀٻ خڀنٵٹدض خڀ٭دڄص خلاـعمد٬ْص،زنً ڀلإٴٝدق خلاـعمد٬ِ  66ّعإڀٳ ڄه  ڀلإٴٝدقڄاُ٘خ 

ڄًٍ ظٹًّڃ ظٹدَُّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص في ًٸً بحؽط خڀًَخٔص  .خڀسْحْص، ًخلأو٥ٙص خلخيرّص ًڄٙدَټص خلمجعم٫ خلمحځِ
، لفميد، خلدإٔص٬ًمُ ڀځمإٔدض خڀ٭لاٸدض زين ظٹدَُّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ټٍخ  ً ،في خلذنً ڀځمإٔدض

لا  )ڄٹدْ زٝدفي خلدسْ٭دض(خلدإٔص  ظٌٜٿ خڀسدلؽدن  بلذ ؤن ٬مُ ًلفڃ ً، ًخڀعفم٭دض خڀٝند٬ْصَبحْعيد 
ةجمدلر خلأٌٜپ زخلدٹدْ خلدإٔص لفڃ  ٰير ؤن، ُ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدضُظس٥دن خَظسد٤د ټسيرخ زعٹدَّّ

ُبحْص ظإؼير لسعځ٣ ٬ځَ ظٹدَُّ ڀځ زْنمد ټدن، ڀځمإٔدضټدن ڀو ؤؼُ بلغدزِ ٬ځَ خلإزلاٮ ٬ه خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
، ًٸً ًؼْٹد ز٥سْ٭ص خڀٝند٬صُظس٣ خَظسد٤د ًّ ظسين ؤن خلإٴٝدق خلاـعمد٬ِ  ،ڀځمإٔدضخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 

. ڄه خلد٭ځٌڄدض خڀٌخَيش في خلداُ٘ % 11ڄه خلدإٔدض ټٙٵط ٬ه ؤټؽُ ڄه  % 40ؤ٨يُض خڀًَخٔص ؤن لٌخلر 

                                                             
1 - David Crowther, Corporate Social Responsibility Reporting In Developing Countries : The Case of 
Bangladesh, Ashgate, USA, 2008, p 129. 
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ىڃ خٓن بٔيدڄد ىدڄد في خلاٸعٝدي دلشدَٔدض خڀٹ٥د٪ خلخدٚ خڀتي ظٕ Singh &Ahuja ټٿ ڄه لد ًَّْ ٬دڂًزٙٽٿ 
ِّديش خىعمدڂ خڀُٙټدض خڀ٭دلدْص زدلأٌٔخٶ خلذنًّص ًٌٔٶ خلأًَخٶ خلددڀْص ً في ٨ٿ خڀترټّْ ٬ځَ خلخٝىٝص  خلذنًُ

 يرظٌٴ ڄه ٘إووڀځمإٔدض ٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خلدع٭ځٹص زدلدَُّ خڀٹ٥د٪ خلخدٚ ديَخٔص ظٹً ٬ځْو ٴةن ، خلدع٥ٌَش وٕسْد
في خڀسځًخن خڀندڄْص زٙٽٿ ٬دڂ ًزځًخن ـنٌذ آْٔد ڀځمإٔدض ڄٵًْش لٌپ لشدَٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  ڄ٭ځٌڄدض

ظع٭ځٷ زدلإزلاٮ ٬ه لشدَٔدض خلدٕاًڀْص  Singh &Ahujaًزدلإ٠دٴص بلذ ٌڀٻ، ٴةن يَخٔص  .زٙٽٿ ودٚ
في يَخٔص ؤوٍُ ظٹٌڂ ٬ځَ بزځْٿ ٤ٌلر لدمدَٔدض خلإزلاٮ ٬ه  ً .٬دڄد 65خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خلذنًّص ڄنٍ 

خٸترق  7997 ٔنص بلذ 7990خڀٵترش خلدمعًش ڄه ٔنص  ولاپ SAILخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في ڄن٥ٹص 
Batra  خلداڀٳ ؤًـو ٬ًڂ ، ً ٸً لال٧ خلذنًّص ڀځمإٔدضخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ٬ه ظٹُُّ لإ٬ًخي ب٤دَخ

ّعمؽٿ في ٬ًڂ خڀعٌلًْ في  لشدَٔدض خلإزلاٮ ٬ه خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خلذنًّص خڀند٘حصخلاظٕدٶ في 
، خلاظٵدٸْدض ًخلدٵدىْڃ ًخڀسًّيْدض ڀعٌـْو خلمحدٔسين خلاـعمد٬ْين في ْٜدٰص خلحٕدزدضخڀ٭ُٞ زٕسر ٬ًڂ ًـٌي 

ًزدڀن٩ُ بلذ ٬ًڂ خظٕدٶ لشدَٔدض خلإزلاٮ خلاـعمد٬ِ في خلذنً، َؤض خڀًَخٔص ٠ًَُش ٫٠ً ب٤دَ ڄندٔر ڀلإزلاٮ 
ٴُٚ خڀ٭مٿ، ڄ٭دڄلاض خڀُٝٲ خلأـنبي، لٵ٧ خڀ٥دٸص، خڀسمػ ًخڀع٥ٌُّ،  0في لردلاضخلإٴٝدق خلاـعمد٬ِ ّع١مه 

خڀسْحْص، خلأعيلاٺ، بزٕين خلدنعفدض، خلدٌخَي  خلدٕدهمص في خلخّّنص خلحٽٌڄْص، خلدٙد٫َّ خلاـعمد٬ْص، خڀ١ٌخز٣
خڀًَخٔدض خلذنًّص ؤ٬لاه ؤن ڄ٭٩ميد ُّټّ ٬ځَ ڄٙد٫َّ  ودٸٙعيدًڄه زين خڀٹٌْي خڀتي   ،خڀسُّٙص، ًخلأعؽمدَ خلمجعم٭ِ

في خڀٹ٥د٪ خلخدٚ ڀځمإٔدض لا ظنيرود زٙإن لشدَٔدض خلإزلاٮ ٬ه خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ٴيِ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ، ًزدڀعدلر 
ً ٸً تم ظندًپ ىٍخ خڀٹٌَٝ بلذ لً ڄد ڄه  ،ځُٙټدض ڄع٭ًيش خلجنْٕدضڀخلدعندڄِ ًلا ْٔمد في خڀُٙټدض خڀعدز٭ص 

ڄه  % 95ؤن خڀًَخٔص ىٍه ًؤٴديض  ،ُ٘ټص ٬01ه ؤټرا  2111 ٔنصRaman ؤـُخىد ولاپ يَخٔص لًّؽص 
  .خڀٕنٌّص ىدظٹدَُّ في خڀُٙټدض خلدًَـص في خڀًَخٔص ٌټُض ز٭ٟ خلد٭ځٌڄدض خلدع٭ځٹص زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص

ّع١د٬ٳ ٭ًپ لظٌ بد ِخلاٸعٝدي خڀ٭دلد ٠مهُٔ٪ لظٌخ خلأخلاٸعٝدي َـك خڀٝين ٬ځَ خلأظ٭عرا  0ْصعفُزص خڀْٝنخڀ -
ڄ٫ خڀعًٴٷ خلذدجٿ ڀلأعؽمدَخض خلأـنسْص خلدسدُ٘ش، ًًـٌي خڀُٙټدض ڄع٭ًيش خلجنْٕدض ڄًَٝ ٰير ؤوو   ،دٔنٌّ

ؤٜسمط خلخدَؾ، في خڀُٙټدض خڀْٝنْص ِّديش ٸٌخجڃ ټٍخ نعفدض ًخلخًڄدض ڄه خڀٝين، ًظًىٌَ خلحدڀص خڀسْحْص ًخلد
ڄ٭٩ڃ  يرظٌٴّعڃ لد خڀُٰڃ ڄه ٌڀٻ ٬ځَ ً 1.ڄؽيرش ڀځٹځٷً ٸ١ْص ىدڄص ڀځمإٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ًخڀسْحْص 

ز٭ً ظُجمص خلدسديت خڀعٌـْيْص ڀځمسديَش  ڄعإوًُٸط بلذ ٰدّص  ْصڀْٝنخڀځمإٔدض َُّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص دظٹ
، ًظٹٌڂ لدڀْد ٬ًش زنٌٺ ْٜنْص بدمدَٔدض خلإزلاٮ ٬ه 2112خڀعٹدَُّ زدڀځٱص خڀْٝنْص في ٔنص  يخڀ٭دلدْص لإ٬ًخ

                                                             
1 - David Crowther, Corporate Social Responsibility Reporting In Developing Countries : The Case of 
Bangladesh, Op.Cit, p p 130-131.  
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خڀتي ظ١د٬ٵط ٬ًي خڀُٙټدض خڀْٝنْص  ًٸً .ڀځُٙټدض ټفّء ڄه بٜلالدض خڀٹ٥د٪ خلدُٝفيخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
خڀعّخًّ و٩ُخ في ، ًڄه خلدعٌٸ٫ ؤن ّٕعمُ ىٍخ خلابرده 2111ً  2111 ٔنتيوُٙض ظٹدَُّ خـعمد٬ْص ڄٕعٹځص زين 

خلأوٍُ ؤن ڄد لا ّٹٿ ٬ه ؼځػ ًڄه خلدلال٩دض  ،ڀُٰسص خڀُٙټدض خڀْٝنْص في خټعٕدذ ڄٽدوص زدَِش في خڀٌٕٶ خڀ٭دلدْص
ًٴٹد ڀځم٭دّير ًخلدسديت خڀعٌـْيْص خڀًًڀْص ڄؽٿ  2111في ٔنص ظٹدَُّىد  ضخڀُٙټدض خلدسْنص في خلجًًپ ؤيوده ؤ٬ً

ًڄ٫ ٌڀٻ ٴةن ڄ٭٩ڃ خڀعٹدَُّ  ،٬ًخي خڀعٹدَُّ ًخلدسديت خڀعٌـْيْص ڀلاظٵدٶ خڀ٭دلدِلإخلدسديت خڀعٌـْيْص ڀځمسديَش خڀ٭دلدْص 
 .ٷ ڄنيد ودَـْد ًىٌ ؤڄُ ٠ًَُُ ڀعٌٴير خلدًٝخٸْص لذٍه خڀعٹدَُّ خڀ٬ٌ٥ْصلد ّعڃ خڀعمٹ

 .و٥دٶ ظٹدَُّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في خڀٝين 170 ـًًپ َٸڃ
 ٬نٌخن خڀعٹُُّ خٔڃ خڀُٙټص خڀٕنص

2111 
 

2111 
 

2111 
 

2111 
 

2111 
 
 

2111 
 
 

2111 
 
 

2111 
 

2111 

 

- Ford Motor (China) Ltd 
 
 
- PetroChina Company 
Limited 
 
- Shell China Ltd 
 
- Alcoa (China) 
Investment 
Company Ltd 
- China National 
Petroleum 
Corporation 
 
- China Petroleum and 
Chemical Corporation 
 
 
- PetroChina Company 
Limited 
 
 
- Shell China Ltd 
 
- The State Grid 
Corporation 
of China 

 2112ظٹُُّ ڄٌخ٤نص خڀُٙټدض ڀٕنص  -
 2112ظٹُُّ خڀٝمص ً خڀٕلاڄص ًخڀسْحص ڀٕنص  -
 2112خڀعٹُُّ خڀٕنٌُ ڀځعنمْص خلدٕعًخڄص ڀٕنص  -
 2111ظٹُُّ خلأعًخڄص خڀٝين  -
 2111ظٹُُّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض ڀٕنص  -

 
 2111ظٹُُّ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص ڀٕنص  -

 
 2111ظٹُُّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض ڀٕنص  -
 6006خڀعٹُُّ خڀٕنٌُ ڀځعنمْص خلدٕعًخڄص ڀٕنص  -
 2111ظٹُُّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض ڀٕنص  -

Source: David Crowther, Corporate Social Responsibility Reporting In Developing Countries : The Case of 

Bangladesh, Ashgate, USA, 2008, p 131. 
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        ڀځمإٔدض خڀًًپ خڀ٭ُزْص في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصز٭ٟ بردَذ  0خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ
لزًًيش ڄٹدَوص زن٩يرخبصد خڀٽعدزدض خڀٌخَيش زٙإن بردَذ خلدإٔدض خڀ٭ُزْص في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ظ٭عرا 

مْسدوِ ٔنص  خلأـنسْص، ً ڄه زين خڀځٍّه ظ٥ُٸٌخ لدؽٿ ىٍه خڀًَخٔدض لطٛ زدڀٍټُ ټڃ ڄه يَخٔص ٜدلح خڀٕ
، ً يَخٔص لٕين خلأُٔؾ ٔنص ٬2177دَٲ خڀ٭دـٿ ٔنص ، يَخٔص 2119، يَخٔص ٬ځِ ڀْځص ٔنص 2119
لشدَٔص في ب٤دَ ڀنٙد٤دض ڄإٔدظند خڀ٭ُزْص  ً خڀتي ظٙير في لرمځيد بلذ خڀ٥سْ٭ص خڀعٽدٴځْص خلخيرّص 2172

 خڀًًڀص 1خلدٕعمًش ـًٍَىد ڄه خلح١دَش خلإٔلاڄْص خڀٹدجمص ٬ځَ ڄإٔعين ؤٔدْٔعين همد0 ً ڄٕاًڀْدبصد خلاـعمد٬ْص
لدد لذد ڄه  خلأوٍُ ٴحدض خلمجعم٫ټُخ٬ِ ؤٔدِٔ لحدـْدض خلمجعم٫ ڄه ولاپ ي٬ڃ َٴدىْعو، ؤڄنو ً ظنمْعو، ً زدٸِ 

خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  ً برًَ خلإ٘دَش بلذ ؤن، يًَ ڄيڃ في ظن٩ْڃ ٸ١دّد خڀع٭ځْڃ، خڀ٬ُدّص ً خڀعٽدٴٿ خلاـعمد٬ِ
َٰڃ ؤهمْص ىٍخ خڀٹ٥د٪ في بزُّٻ يًخڀْر بلذ ڄٕعٌٍ خڀًًپ خلدعٹًڄص ُٶ ز٭ً ظلد في خڀًًپ خڀ٭ُزْص ڀځٹ٥د٪ خلخدٚ 

 ،في خڀنٙد٢ خلاٸعٝديُٸً ظُخـ٫ خڀعنمْص ً بزٹْٷ خڀعٽدڄٿ خلاٸعٝديُ ڄ٫ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ لا ْٔمد ً ؤن يًَ خڀًًڀص 
ً خٔعْ٭دزو ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ټمٵيٌڂ لًّػ ڄن٩ڃ ً ڄيني   ٬ًڂ و١ؿ خڀٵٽُ خلإيخَُ خڀ٭ُزِ ودىْٻ ٬هىٍخ 

ڀٱْدذ زُخڄؿ ًخ٠مص ً ودٜص ز٥سْ٭ص خلدن٥ٹص و٩ُخ ڀلا٬عمدي ٬ځَ وٹٿ زُخڄؿ ٰير خلدٕعًخڄص  ڄنسؽٷ ٬ه خڀعنمْص
، بلا ؤن ىٍخ خڀٌخٸ٫ لا ّنٵِ ًـٌي ز٭ٟ خلجيٌي خلدإْٔص لا ؤټؽُظ٬ٌ٥ْص ڄٕعًخڄص ً زدڀْص في ٘ٽٿ ؤ٬مدپ ويرّص 

خڀ٬ٌِ خلاـعمد٬ِ ً خڀعٌَٝ ً ز٭ٟ خلدإٔدض خڀٝٱيرش ً خلدع٥ٌٔص ٌخض خلدعإظْص ڄه ڄإٔدض لزځْص ټراٍ 
 ً ظسٹَ .وعْفص خلدٙدَټص خڀ٭ُزْص في ز٭ٟ خلاظٵدٸْدض خڀ٭دلدْص خڀتي ظنٛ ٬ځَ ٌڀٻ خلالغدزِ لذٍخ خڀعٌـو خلأترخظْفِ

 خڀ٭ُزْص ندفي ڄإٔدظ ڀځمإٔدضًڀْص خلاـعمد٬ْص اخوعٙدَ خلدٕ ظ٥سْٷ ً يًنخڀتي ظٙٽٿ لدجلا خڀُجْْٕص خلأٔسدذ 
  02خڀعدڀْصڄ٥ًُلص في خڀنٹد٢ 

 خٸعٝدَخڀ٭ُزْص ندڄإٔدظڀًٍ ڄ٭٩ڃ ڀعنمْص خ خلدٕدهمص في ً ًڀْص خلاـعمد٬ْصاؽٹدٴص خلدٕخڀ٬ٌِ ز ْٰدذ ً ، 
 ً خڀؽٹدٴْص، ص٬َْدّص خلأو٥ٙص خڀُّد٠، ٵٹُخءخڀة٤٭دڂ ټ) ٬دڄصؤ٬مدپ ويرّص  ٬ځَ خلدٕاًڀص ىدڄ٭٩ڃ ـيٌي

ڀعمٕين خلأترخظْفِ  خڀٹدجڃ ٬ځَ خڀعى٣ْ٥ ٕعًخڂ خلد عنمًٌُ خهمدپ خڀٵٽُ خڀ( خلدٙدَټص في زندء خلدٕدـً
   ؛خلأٴُخي صڄٕعٌٍ ڄ٭ْٙ

                                                             

، خلمجم٬ٌص خڀ٭ُزْص ڀځعًَّر ً خڀنُٙ، ISO 26000ڄًلط لزمً ؤزٌ خڀنُٝ، خلدٕحٌڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض ً خلدن٩مدض0 خلدٌخٜٵص خڀٹْدْٔص  -1
 .  646، ٚ 6065ڄُٝ، 

، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه خڀ٭ُزْصخڀًًپ  في خڀعنمْص خلاٸعٝديّص ًخلاـعمد٬ْص في ًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدضاظٵ٭ْٿ يًَ خلدٕ، لٕين ٬سً خلد٥ځر خلأُٔؾ -2
 .9، 6066ٚٴْٵُُ  65-64، ـدڄ٭ص زٙدَ، ڄن٩مدض خلأ٬مدپ ً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص0 خلدځعٹَ خڀًًلر لٌپٴ٭دڀْدض 
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  عن٩ْمِخڀ ڀلإ٤دَ و٬ٌ١يدً ٬ًڂ ڀًْص خلاـعمد٬ْص اخلدٕفي لردپ ٹ٥د٪ خلخدٚ خڀ٬ٌٙخجْص لشدَٔدض  ً
 ؛ظنمْص ٘دڄځصخلذديٲ بلذ بزٹْٷ إِٔ خلد
 ٬ًڂ ًـٌي ٸځص خلخراخضزٕسر ًڀْص خلاـعمد٬ْص ادلأ٬مدپ خلخيرّص ًخلدٕز خلدٵدىْڃ ٌخض خڀٝځص ځ٣ زينخلخ ً 

      خڀ٤ٌنْص. في ٸْدْ خلأيخء خلاـعمد٬ِ ڀځمإٔدضڄ٭عمًش ڄ٭دّير 
ًخٔ٭د بخٌٝٚ ظ٭ّّّ ڄٵيٌڂ لُخټد  6060٘يًض خلإڄدَخض خڀ٭ُزْص خلدعمًش ڄنٍ ٔنص  0خلإڄدَخظْصخڀعفُزص  -

  ً خلحملاض خلدسديَخض خلا٬لاڄْصخلا٬عمدي ٬ځَ ، ً ٸً برځَ زدلأٔدْ في ڀځمإٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص
٬ځَ ًخٸ٫ خلدإٔدض خـعمد٬ْد خڀٵٽُ خلدٕاًپ  ٔٹد٢لإممدًڀص ټڀترْٔه ٸْڃ ً ىٌّص خلمجعم٫ خلإڄدَخظِ  خڀعمْْٕٕص

 ً ظٕدىڃ في ظنمْص خلمجعم٫،  بذًٲ ْٜدٰص زُخڄؿ يخجمص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ظځبي ڄع٥ځسدض خلأٴُخي خلاڄدَخظْص
ٴٹً تم  خلمجعم٭ْص خلدسديَخضزعٙف٫ْ ظسني خڀراخڄؿ خڀعًَّسْص خلديعمص خڀعٹدَُّ خڀ٭ځمْص ً  ،ٴ٭ځَ ٜ٭ًْ خڀٵ٭دڀْدض خڀؽٹدٴْص
ٔنص وٍټُ ڄنيد ڄځعٹَ ؤزٌ ٨بي ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص خڀ٭ځمْص في خلإڄدَخض خڀ٭ُزْص ظن٩ْڃ خڀ٭ًًّ ڄه خلدځعٹْدض 

ً خڀٍُ ّٵًْ زع٥ٌَ ٬ًي ڄإٔدض   6066 إزٌ ٨بي خڀٝديَ ٔنص ظٹُُّ يخجُش خڀعنمْص خلاٸعٝديّص ز ،6008
وٕسص ىٍه خلدإٔدض بحْػ خَظٵ٭ط  خڀٹ٥د٪ خلخدٚ خڀتي ظًَؾ زُخڄؿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ٠مه خٔترخظْفْدبصد

وعدجؿ خلأعسْدن خڀٕنٌُ خڀٍُ ؤ٬ًه ڄُټّ ؤولاٸْدض ؤٴديض  ټمد ،6066ٔنص  %60بلذ  6007ٔنص  %6ڄه 
خلد٭دلد لزًيش خلأىًخٲ زٱْدذ ْٔدٔدض ً خٔترخظْفْدض ًخ٠مص  ُ٘ټص( 600)لؾٿ  6066ڀٕنص خلأ٬مدپ 

٬ًڂ خّلاء  ً ُّـ٫ ٌڀٻ بلذ خڀٹ٥د٪ خلخدٚ في يزِ ُ٘ټدضڄه  %٬9695ځَ ڄٕعٌٍ  خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصٙإن ز
خلدٕاًڀين خلأهمْص خڀٽدٴْص ڀع٥سْٷ خڀراخڄؿ خلدٕاًڀص ٠مه ب٤دَ خٔترخظْفِ ٸدجڃ ٬ځَ خڀع٬ٌْص ً ظٌٴير ٸد٬ًش زْدودض 

خڀٕدىُش ٬ځَ ض حدخلذْؤڄد بخٌٝٚ ، ً خلغدي خلحځٌپ في خڀٌٸط خلدندٔرلابسدٌ خڀٹُخَخض خلدلاجمص ټدٴْص ً ڄ٭ځٌڄدض 
ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٬ُزْص ؤټديلؽْص ؤًپ تم ظإْٔٓ ٴٹً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  ً ظن٩ْڃ لشدَٔصبلصدق 

خظسد٪ ىٍخ  خڀٹ٥د٪ خلخدٚ ً ظٙفْ٭و ٬ځَڄإٔدض  خلحؽْػ ٬ځَ ظ٬ٌْص خڀًًڀص ٔ٭ِفي ب٤دَ ً ٌڀٻ خلإڄدَخض، في 
عٹدَُّ خڀڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ً خ٬ًخي خلدسديت خڀعٌـْيْص في خلدإٔدض بزٽڃ ّ خلأټديلؽْص ٬ځَ ْترټز،  خڀنيؿ

ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  في ڄن٥ٹص خلخځْؿ خڀ٭ُزِ خڀٙسٽص خلاٸځْمْص بوٙدءٌڀٻ تم  ٬لاًش ٬ځًَ، ٔعًخڄصلادخلخدٜص ز
ځٷ خلجدجّش خلدسديَخض خلدٕاًڀص خىعمط خلحٽٌڄص خلاڄدَخظْص بخ ً ڀ١مدن بزٵّْ ،ڀ٬ًڃ ڄٙدَټص ڄن٩مدض خلمجعم٫ خلدًوِ

 1ظٹٌڂ ٬ځَ ؼلاؼص ڄ٭دّير ؤٔدْٔص ڀځٵٌِ بذد لشؽځص في0 6008ٔنص ڀځمإٔدض  ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصخڀ٭ُزْص 
                                                             

-686ٚ -، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ISO 26000ٚڄًلط لزمً ؤزٌ خڀنُٝ، خلدٕحٌڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض ً خلدن٩مدض0 خلدٌخٜٵص خڀٹْدْٔص  - 1
684.   
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  ؛دً ظ٥ٌُّى صخڀسُّٙ ڄٌخَيىدظُټّْ خلدإٔدض خلدٙدَټص ٬ځَ ظنمْص 
  ؛خيَخـيد خلأترخظْفْص خڀٌخـر ټإلً خلا٬عسدَخض في ٜځر خڀْٕدٔص خڀ٭دڄص ڀځمإٔدض خڀسْحص٫٠ً  
  خلمجعم٫.ٝدلح بد يدً ظ٫ٌْٔ يخجُش خىعمدڄخڀٙدڄٿ ڀځمإٔدض بزٕين خلأيخء   

ڄنعٝٳ ٔنص ظإْٔٓ ٜنًًٶ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ًټٍخ ،  6004بوٙدء ڄُټّ ؤولاٸْدض خلأ٬مدپ ٔنص تم ټمد 
 ظينظنْٝر ًِخَ زدلإ٠دٴص بلذو في بشٌّٿ خلدٙد٫َّ خلاـعمد٬ْص، ٬ُٞ خڀراخڄؿ خڀع٬ٌٌّص، ظعمًي لردلاض ٬مځ 6008

خڀٌِخَش خڀؽدوْص بصعڃ دڀؽٹدٴص ً خڀٙسدذ ً ظنمْص خلمجعم٫ ً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، في لين ظ٭نَ خلأًلذ ز عينڄٕعٹځ
  1في بزٹْٷ خلأىًخٲ خڀعدڀْص0ؤٔدٔد ٬مځيد  صظعمًي خٔترخظْفًْ  خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص دڀٙاًن خلاـعمد٬ْص ًز
 خلاـعمد٬ْص؛"ظ٫ٌْٔ ڄٵيٌڂ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ً خڀُٙخټص  -6
 ظٵ٭ْٿ زُخڄؿ خڀع٬ٌْص ً خلحملاض خڀعؽٹْٵْص زإهمْص يًَ خلأٴُخي ً خلدإٔدض في خڀعنمْص ً خڀ٬ُدّص خلاـعمد٬ْص؛ -6
 دٚ ً ب٬لاء خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص؛خڀُٙخټص خڀٵ٭دڀص ڄ٫ خڀٹ٥د٪ خلخ -6
     ."٬ْصظ٭ّّّ ڄسًؤ خڀُٙخټص ً ظٙف٫ْ خڀٹ٥د٪ خلخدٚ في ي٬ڃ ً ظٹًّڃ خلخًڄدض خلاـعمد -4
ن ؤ ٌڀٻ ،خڀًًپ خڀٽراٍ بلذ ڄٝدٲ ڄُٝ في ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ڄٕعٌٍ ّٝٿ لد 0خڀعفُزص خلدُّٝص -

ڄه  ً ٬ځْوزٱٟ خڀن٩ُ ٬ه لفميد،  ڄإٔصڄٽځٵص ـًخ لأُ في َؤُ خلدٕيرّه خلدٙدَټص في خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
ً خڀتي  خلاـعمد٬ْص في ڄؽٿ ىٍه خڀراخڄؿيد خلدُّٝص ڄه ولاپ خلطُخ٤ خلدإٔدض برنْيدخڀٵٌخجً خڀتي  ڄ٭ُٴصخلديڃ 

  2:لٌپظعممٌَ ٬مٌڄد 
خڀُٙټدض ڄع٭ًيش خلجنْٕدض ڄه ؤـٿ خلأعٵديش ڄه خڀ٭مدڀص خڀُوْٝص ًخڀځٌخجك خڀسْحْص خلأٸٿ ظٹًْْ،  ظندٴٓ -

 ٌَٜش ينعمٕٴُٜص ڀڄٙد٫َّ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في خڀسځًخن خلد١ْٵص  ظٙٽٿټمد 
 خلجميٌَ، ًّن٥سٷ خڀِٙء وٵٕو ٬ځَ خلدإٔدض خلخدٜص خلمحځْص؛  و٩ُخلدإٔدض في 

ع٭ُٞ خڀٹ٥د٪ خلخدٚ خلدُُٝ لاوعٹديخض زٕسر خَظٵد٪ ڄٕعٌّدض خڀٵٕدي، ٬ًُٞ ًٸسٌپ خڀُ٘دًٍ ّٸً  -
  ؛ م٫ڀًٍ خلمجع زُخڄؿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٌَٜبصدفي لين برًي ، ڀعفنر خلاڀعّخڄدض خلددڀْص

 زٙٽٿ ؤٴ١ٿ ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀًًلر؛ خلدندٴٕص ً بشٽْنيد ڄه خلدُّٝص ڀځمإٔدضبزٕين خلأيخء خڀعندٴِٕ  -
وًٹٿ  ٬ځَ في ڄُٝ ڀلأعؽمدَ خڀ٭دزُش ڀځٹدَخضُٙټدض ڀخـٍذ ڄًٍ خو٭ٽدْ  - وٵٟ ڄ٭ًپ خڀس٥دڀص 

  .خڀعٽنٌڀٌـْد

                                                             

 .687، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ISO 26000ڄًلط لزمً ؤزٌ خڀنُٝ، خلدٕحٌڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض ً خلدن٩مدض0 خلدٌخٜٵص خڀٹْدْٔص  - 1
2
- Dina el Kayaly, Corporate Social Responsibility supporting SMEs: Lessons Learned from Egypt, The 

Maastricht School of Management, Working Paper N° 25, 2014, p 6. 
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ڄه  ٭ًًّخڀ ظ٬ًميد ڄابشُخض ًوًًخضخلاىعمدڂ زعن٩ْڃ  6066 ـدوٵِ ؼٌَش ز٭ً ڄُٝ ٘يًض في ْٔدٶ ٌڀٻً 
 خلدٕاًڀْص ڄٵيٌڂ  ظ٥سْٷ ڄٕإڀص ً ٌڀٻ لدندٸٙص ،خلدعمًش خلإلظدجِ خلأڄڃ زُودڄؿ َؤٔيد ٬ًځَ ًًڀْصخڀ ن٩مدضخلد

ڄٙد٫َّ خلدٕاًڀْص  ظُخـ٫ؤٔسدذ خڀترټّْ ٬ځَ  تم ټمد 1خلخدٜص،ً  خلحٽٌڄْص خلدإٔدضفي لسعځٳ  خلاـعمد٬ْص
خڀُٙټدض  بدٕدهمص ڄٹسٌپٰير  ڄٕعًٌٍٜځط بلذ  ً خڀتيفي ڄُٝ ولاپ خڀ٭ٹً خلدد٠ِ،  ڀځمإٔدضخلاـعمد٬ْص 

ً ُّـ٫ خڀٕسر في ٌڀٻ بلذ ْٰدذ خٔترخظْفْص بزًي ؤيًخَ خلذْحدض  ،خڀُٙټدض ڄع٭ًيش خلجنْٕدضټٍخ  خلخدٜص ً
ؤيًخَ لسعځٳ خلذْحدض  بزًًّ ّع٭ينڀٍڀٻ  ً خلدىعځٵص )خلحٽٌڄص ؤً خڀٹ٥د٪ خلخدٚ ؤً خڀُٙټدض خلدع٭ًيش خلجنْٕدض(

 2:مد ّځِټ
لدندٴٕص لزځْد زدظٕمك ڀځُٙټدض ڄٙف٭ص ظٌٴير زْحص ٬مٿ ځَ لغر ؤن ظٽٌن ڄٕاًڀص ٬ ځمٽٌڄص0زدڀنٕسص ڀ -

ؤوٙث خلدُټّ ، لْػ ًيًڀْد ًظٙف٫ْ خڀُٙټدض خڀن٥ٙص في لشدَٔدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض
ڃ ّعٹًڀ ټمسديَش زين ًِخَش خلأعؽمدَ ًزُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش 6008 ٔنصخلدُُٝ ڀځمٕاًڀْص خلدإْٔص في 

ڀٌٻ خڀع٬ٌْص ًخڀعًَّر ًخلخًڄدض خلأعٙدَّص   ً خڀ٭مٿوًڄدض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض بدد في 
 ؛لأڄڃ خلدعمًشفي خټمُټّ ظنْٕٷ ڀلاظٵدٶ خڀ٭دلدِ 

م٬ٌص ًخ٠مص ڄه خلأولاٶ ًخلد٭دّير ظنٵٍْ لر لغر ظ٥ٌُّ ً ُٙټدض خڀٹ٥د٪ خلخدٚ خلد0ُُٝزدڀنٕسص ڀ -
 ؛ظٝسك ؤٴ١ٿ٬ځَ ؤن لدٕد٬ًش خڀٝند٬دض 

َبصد خڀًًڀْص لدٕد٬ًش خڀُٙټدض خلمحځْص دؤن ظٕعىًڂ وسّنسٱِ ٬ځْيد  0ځُٙټدض ڄع٭ًيش خلجنْٕدضزدڀنٕسص ڀ -
 .٬ځَ خڀعٹًڂ

ځٵْص خلخ بلذ برٍَڀځمإٔدض دلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص زخلدمځٽص خڀ٭ُزْص خڀٕ٭ٌيّص خىعمدڂ  ُّـ٫ 0خڀٕ٭ٌيّصخڀعفُزص  -
 بددخڀ٭مٿ خڀع٬ٌ٥ِ ً خلخيرُ، خٸند٬يڃ زعسني ًخڀتي ټدن لذد خڀًٍٝ خڀٽسير في  ،خلأ٬مدپخلددپ ً َـدپ في ٴٽُ ًّنْص خڀ

 زُخڄؿ ظٵ٭ْٿّ٭ِّ ڄن٩ڃ  ٠مه ب٤دَ ىٍه خلدمدَٔدض ڄه ولاپ خلع١دنخڀٕ٭ٌيّص لاٸَ ٸسٌپ ټسير ڀًٍ خڀًًڀص 
ڀٌٻ  ،ڀځمفعم٫ خڀُجْْٕص لدٙدټٿخ في لٿ لدد لذد ڄه ؤهمْص ټسيرش ،ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ڄه ولاپ ً 

 صْوٙد٤يد بلذ ْٔدٔص لٽٌڄفي  بس٫١ً  خلدعإوُش ڄه خڀندلْص خڀعنمٌّص خلأٸدڀْڃ ظنمْص ڄٙد٫َّ ڄٕعًخڄص بزٹٷ بوٙدء

                                                             

، ڄٹدپ تم خلا٤لا٪ ٬ځْو زعدَّه0 68خلاـعمد٬ْص ڀځُٙټدض في ڄُٝ زين خڀٌخٸ٫ ً خلدإڄٌپ، ٚ  ، خلدٕاًڀْصلٕين ٬سً خلد٥ځر خلأُٔؾ - 1
 ، ٬ځَ خلدٌٸ٫ خلاڀٽترًوِ خڀعدلر69/07/60670

https://www.researchgate.net/publication/275022499_almswwlyt_alajtmayt_llshrkat_fy_msr_byn_alwaq_walma
mwl  
2- Dina el Kayaly, Corporate Social Responsibility supporting SMEs: Lessons Learned from Egypt, Op.Cit, p 7. 

https://www.researchgate.net/publication/275022499_almswwlyt_alajtmayt_llshrkat_fy_msr_byn_alwaq_walmamwl
https://www.researchgate.net/publication/275022499_almswwlyt_alajtmayt_llshrkat_fy_msr_byn_alwaq_walmamwl
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 خڀ٭ُزْص خلذْحص خلدٕاًڀص، خڀعندٴْٕص لداُ٘ ڀلأعؽمدَ خڀ٭دڄص خلذْحص 01ڄؽٿ٤ًنْص  ىْأضڄُخٴٹص ظٕعنً بلذ  بزٵّّْص
ً  ISO 26000  خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص لدسديت بَ٘ديُ يڀْٿ يرظٌٴخلدٕاًڀص ٬ه  ًخلدٹدّْٓ ڀځمٌخٜٵدض خڀٕ٭ٌيّص

يٌي خلجً ڄه زين  ،ڀځفٌيش خڀ٭ّّّ ٬سً خلدځٻ ظن٩ْميد لجدجّش ٬لاًش ٬ه خلدإٔدض خڀ٤ٌنْصفي  خ٬عمديه ظسْدن ټْٵْص
  02ڄد ّځِ وٍټُدپ في ىٍخ خلمجخلد٭عراش  صْخلحٽٌڄ
ّيعڃ ظدز٫ ڀځٱُٴص خڀعفدَّص خڀٝند٬ْص زدڀُّدٞ، ظنٵٍُْ مٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ټفيدِ ٤ًني ڀځلرځٓ  بوٙدء -

 زعن٩ْڃ ّٹٌڂ  ، ټمد٬ځَ ظسني زُخڄؿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصخڀ٭دڄص ً خلخدٜص ً بزٵّْ خلدإٔدض  بدٕدوًش
 ؛خڀْٕدٶفي ٌخض ٭دَٞ خلدابشُخض ً خلد

عمٕين ـٌيش خلدنعفدض ً خلخًڄدض ټ ّع١مه ٬ًش ڄ٭دّير خڀٍُ ص ًڀځعندٴْٕص خلدٕاًڀ ٤ًني ڄاُ٘ب٤لاٶ  -
 زع٥سْٷخڀُٙټدض  خڀعّخڂڄًٍ خلدٹًڄص، حمدّص لٹٌٶ خلدٕعيځٻ ً خڀعٌخٜٿ ڄ٭و، حمدّص لٹٌٶ خلد٨ٌٵين، 

   ؛ًڀصاڄٝديَ ظًٌَّ ڄٕ خلا٬عمدي ٬ځَ ،ٸٌخوين خڀٵٕدي ً خڀٝمص ً خڀٕلاڄص
 خ٬عمدي ـدجّش خڀعمّْ في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڄه ٤ُٲ ُٰٴص خڀعفدَش خڀٝند٬ْص.  -
ؤٜسك خڀعٽدٴٿ خلاـعمد٬ِ ّٙٽٿ ً بزمٿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص  صخلخيرّ خلدسديَخضزين  ټسير ٻظٙدز ڀٌـٌي ً و٩ُخ
 ىد٬ًي سځٯڀْىٍه خلأويرش  طلظٸً  ً ض بدٕاًڀْدبصد خلاـعمد٬ْص،خلدإٔد ً خلجم٭ْدضلا٥٠لا٪  ّصًْبشي ٸد٬ًش

في ٬ًًّ  خلمحځْص خڀعنمْصبزٹْٷ  ً خلاـعمد٬ْص خڀ٬ُدّص ي٬ڃ زُخڄؿ في ظٙدَٺ ويرّص ًڄإٔص ٭ْصجم 400 ڄه ؤټؽُ
 عفدَذلؽٽه خلأعٙيدي زس٭ٟ خڀ ً ًخڀع٬ٌْص، ْصًخڀعًَّس ْصخڀع٭ځْم خڀٕٽنْص، ،خڀٝمْص راخڄؿخڀ ټع٥ٌُّ خلمجدلاض

 ودڀً خلدځٻ ڄإٔص، خلخيرّص ٔځ٥دن خلأڄير ڄإٔص0 ًڄنيد خڀٽراٍ خلخيرّص خلدإٔدض خڀتي ود٠عيد ندـمصخڀ
خڀٕسٿ  ، ً بٌخ ؤوٍود ز٭ين خلا٬عسدًَ ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ىٍه خلجيٌي خلدسًٍڀص ظسٹَ خڀنعدجؿ خلدُـٌش ڄنٹٌٜص ،خلخيرّص
 ٬03ُٞ جمځص خڀعٌْٜدض خڀعدڀْص لؽٽنندو ٴةو خڀٕ٭ٌيّص خڀ٭ُزْص خلدمځٽص في خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ڄسًؤ عٵ٭ْٿز خڀٽٵْځص

ف٫ خڀُٙټدض خلدعمّْش في خلصدق و٣٥ خلدٕاًڀْص -6 خلاـعمد٬ْص ً  خوٙدء و٩دڂ بزٵُّْ ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀ٤ٌني ّٙ
 ٌڀٻ زعٹًّڃ خلدٕد٬ًش خلددڀْص ً خلأعٙدَش خلإيخَّص لذد؛

                                                             

زُِ خلأًپ -1 لٌپ0  ٬ٕٽُ خلحدَؼِ، برُزص خلدمځٽص خڀ٭ُزْص خڀٕ٭ٌيّص في ظُْٔه ؤٔٓ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدض خلدځعٹَ خڀ٭
 .     8-7ٚ -، 6009ٚؤٴُّٿ  65-٬66ُزْص ً ؤـنسْص، خڀٙدَٸص،  خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص لدإٔدض خلأ٬مدپ بردَذ

٬ځَ خلدٌٸ٫  69/07/6067ًىْسص ڄٹًڂ، برُزص خلدمځٽص خڀ٭ُزْص خڀٕ٭ٌيّص في لردپ ڄسديَخض خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص، ڄٹدپ تم خلا٤لا٪ ٬ځْو زعدَّه0  - 2
 خلاڀٽترًوِ خڀعدلر0 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/07/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9.doc 
3- Hussein Elasrag, Social responsibility of the private sector and its role in sustainable development of the 
Kingdom of Saudi Arabia, MPRA Paper No. 54977, 2014, p 23. 
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زةوٙدء ًلًخض ٴ٬ُْص ظعٌلذ ڄٕاًڀْص خڀ٭ُزْص ظځّڂ خلدإٔدض  يخوٿ خڀًًپ خلدٕعًخڂ ڄ٭دّير ڀلأيخء ظٌلًْ -6
 ٤ًنْد ً يًڀْد؛  خ٠ٵدء خڀ٥دز٫ خلأترخظْفِ في خلدمدَٔدض خلدٕاًڀص لإٌټدء ظندٴْٕعيد

 زْحص ظٌٴير ڄه ولاپً ٌڀٻ  ځُٙټدضڀخڀٙدڄٿ  يخءخلأظ٭ّّّ ڀلأعؽمدَ خلدٕاًپ زٱْص خلدندن خلدلاجڃ بزٕين  -6
 خـُخءټٍخ ً  خڀعفدَّص، ٭دڄلاضفي خلد ًخلإٴٝدق خڀٙٵدٴْص بدٕعٌٍظٌلِ  ڄ٭ځٌڄدض ټدٴْصز١مدن ټٵْځص  صظُّٙ٭ْ

 ؛خلحدڀْص ً خلدٕعٹسځْص عم٫خلمج خلعْدـدض بخٌٝٚخلد٭مٹص  خڀًَخٔدض
ً ًّّّ ڄه  ڄځٽْص خڀُٙټدض ٭ِّظٹْْمِ َّٸدزِ ً  إٔدْټخلاـعمد٬ْص  ڀځمٕاًڀْص خڀٕ٭ٌيُ خلداُ٘ خ٬عمدي -4

  ؛ظندٴْٕعيد
فڃ خڀع٬ٌْص بح ً خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ؽٹدٴصڀ في خڀترًّؿ ً خلمجعم٫ خلدًوِ ْصخلإ٬لاڄ ٌٔدجٿخڀڄٕدهمص  ظٵ٭ْٿ -5

 .خلدترظسص ٬نيدخلد٭نٌّص ً  خلددڀْص خڀ٭ٌخجً
  ص ڀځمإٔدضلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْخلإزلاٮ ٬ه خ 0خلدسمػ خڀؽدڀػ

خلاٸځْمْص ً خلمحځْص خلدٕاًڀص ٬ه بًٜخَىد، خڀًًڀْص ً ض حدخلذْخلازلاٮ ٬ه خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص زع٭ًي  ظع٭ًي ڄ٭دّير
بحْػ ّعإؼُ ظٌٸْط ٨يٌَىد ًلفڃ خڀٹٌخوين ً خڀځٌخجك خڀ١دز٥ص لذد زنٌ٪ ًټڃ خڀعٱيرخض خلحدٜځص ٌٔخء ظځٻ خلدع٭ځٹص 
بحًًغ خلأِڄدض ؤً زدڀعٌـو خڀ٬ٌ٥ِ في ٔه ڄسديت ظٌـْيْص ڀځمإٔدض ظٕد٬ًىد ٬ځَ ب٬ًخي ظٹدَُّ ٘دڄځص ٬ه 

 ټنٌ٪ ڄه خلمحدٔسص خلاـعمد٬ْص في ڄُخ٬دش خٓؼدَ خلدترظسص ٬ځَ لشدَٔص وٙد٤دبصد ًظًُْ٘ ٸُخَخبصد ؤيخجيد ٰير خلددلر
  بخٌٝٚ ٬مځْص خلاٴٝدق ٬ه خلأيخء خلاـعمد٬ِ خلخد٫٠ في ٸْدٔو ًظٹْْمو ڀُٸدزص ًټدلاض خڀعٝنْٳ خڀ٭دلدْص.

 ڀځمإٔدض صلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْخ٬ه   ڀلإزلاٮ خلدع٭ًيشخلد٭دّير  0خلأًپ خلد٥ځر
زدلا٬عمدي  ًٌڀٻص لدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْزدلإزلاٮ  ٬ه خ خلدع٭ځٹص ٭دّيرلرم٬ٌص ڄه خلدټدلاض خڀعٝنْٳ ً ڀٹً ٠ً٭ط

  01في خلدعمؽځصً  ٬ځَ ڄ٭دّير خلجٌيش خلحدڀْص ًلرم٬ٌص ڄه خڀٹٌخوين ًخڀځٌخجك خڀًًڀْص
 ISO 14001 ڄ٭ْدَ ڄُـ٭ِ ڀځن٩دڂ خڀسْحِ؛ 
  خلجًًّش؛ٸدوٌن خلأو٩مص خلاٸعٝديّص 
  ؛ڀځُٙټدض خلدع٭ًيش خلجنْٕدضخڀعنمْص  ً ن٩مص خڀع٭دًن خلاٸعٝديُلدخلدسديت خڀعٌـْيْص   
  زٙإن لٌټمص خڀُٙټدض؛ًخڀعنمْص  خلاٸعٝديُڄن٩مص خڀع٭دًن ڄسديت 
 ِٹدجٌؼخلمجمٌ٪ خڀ GRI  ڄسديَش خلإزلاٮ خڀ٭دلدْص(؛( 
  ٚخلد٭ْدَ خلخدSA 8000 

                                                             
1- Martine Otter et autres, GUIDE DES CERTIFICATIONS SI : Comparatif, analyse et tendances ITIL, CobiT, 
ISO 27001, eSCM..., 2e édition, Dunod, Paris, 2009, p 243. 
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  يڀْٿ(FD X30-021) SD 21000.  
ڄه  ڀځُٙټدض ڄع٭ًيش خلجنْٕدض (OCDE)ًخڀعنمْص  ن٩مص خڀع٭دًن خلاٸعٝديُلدتم ظنٹْك خلدسديت خڀعٌـْيْص ًڀٹً 
ڄٕد٬ًش خڀُٙټدض ًخڀنٹدزدض ً خلمجعم٫ بلذ ًبصًٲ ىٍه خڀعٌْٜدض  ،6000 ـٌخنفي  خلد٭نْص بذد ٽٌڄدضخلح٤ُٲ 
٬ځَ  خلداؼُشځمسديت ڀخلاڄعؽدپ  ظ٭ّّّز١مدن  خلدٽععسص خلحٽٌڄدض ظع٭يً ڄه ولاڀو، ظ٭ّّّ ڄٌٸٳ ڄٕاًپ٬ځَ خلدًوِ 

خڀ٭ًًّ ڄه خڀٝ٭ٌزدض ڀعنٵٍْ خڀٵ٭دپ لذٍه خلدسديت خٌڀٻ ٌّخـو  َٰڃً ،ڄنوـّء ؤً  بٸځْميدٔځٌٺ خڀُٙټدض خڀ٭دڄځص في 
ؤيخش ڄلاجمص ڀځمً لا ظ٭عرا ڀځُٙټدض ڄع٭ًيش خلجنْٕدض  صخڀع٭دًن ًخڀعنمْص خلاٸعٝديّڄن٩مص ْٔدٔدض  ٌڀٻ ؤن خڀ٭مځْص

)٘سٽص يًڀْص ڄه  ًًظًٗخڀعنمْص  ڄن٩مص خڀع٭دًن خلاٸعٝديُ ، ً ىٌ خلأڄُ خڀٍُ زْنعوځُٙټدضڀڄه خڀٕځٌٺ خلدنمُٲ 
 0ز٭نٌخن 6005في ٔسعمرا لذد في ظٹُُّ ًَٜ خلدن٩مدض ٰير خلحٽٌڄْص خڀ٭دڄځص في لردپ ڄٕاًڀْص خلدإٔدض ( 

ً ، ًوٹد٢ خلاظٝدپ خڀ٤ٌنْصًخڀعنمْص  ن٩مص خڀع٭دًن خلاٸعٝديُلدخمٓ ٔنٌخض ز٭ً ڄُخـ٭ص وٹًّص ڀځمسديت خڀعٌـْيْص 
ع٭ّّّ ڀخٔترخظْفْص  (6008 ڀٕنصؤ٬ٹدذ خلأِڄص خلددڀْص  ) ٬6009لاًش ٬ځَ ٌڀٻ خٸترق خلأڄين خڀ٭دڂ ڀځمن٩مص ٔنص 

َيخ ٬ځَ لحٌټمص خڀُٙټدض ًخڀعنمْص  ن٩مص خڀع٭دًن خلاٸعٝديُلدخلدسديت خڀعٌـْيْص ّ ّ٭ّبصًٲ بلذ ظ ؤولاٸْدض خڀ٭مٿ
في  يخَشظُټّ ٬ځَ خلدٙدټٿ خڀتي ٸً ظنٙإ ٬ه خڀٵٝٿ زين خلدځٽْص ًخلإ ټمد، ٴ١دجك لسعځٵص ٨يُض في ٬دلد خلأ٬مدپ

خلأٸځْص ڄه ٭دلجص لٹٌٶ لد بلظد ظع٭ًخىدلا ظٹعُٝ ٬ځَ خڀ٭لاٸص زين خلدٕدهمين ًٴُّٷ خلإيخَش ًؤلعد لْػ  ،خڀُٙټدض
     01ڄ٭دّير ُ٘ق ڄس٣ٕ لذٍخ خلد٭دّير ٴْمد ّځًِ  .ً خڀ٭دڄځين خلدٕدهمين

  ڄسديَش خلإزلاٮ خڀ٭دلدْصخڀٵُ٪ خلأًپ0 
 ،خلجدڄ٭دض ً ، خلدٽدظر خلأعٙدَّصڄسديَش يًڀْص ظٙمٿ خلدإٔدض، خلدن٩مدض ٰير خلحٽٌڄْص ٬سدَش ٬هىِ 

 ب٬ًخيلدٕد٬ًش خڀُٙټدض ٬ځَ ظٕه خلدسديت خڀعٌـْيْص ٴيِ ، ڄٹُىد في ؤڄٕتريخڂٌّـً ً 6997 ٔنصظإٕٔط في 
ڄاُ٘خض  ً ڄه زين ،دًوًڄدبص دظٹدَُّ ٬ٌ٤ْص ٬ه خلأز٭دي خلاٸعٝديّص ًخلاـعمد٬ْص ًخڀسْحْص لأو٥ٙعيد ًڄنعفدبص

ټةيخَش ) خڀسْحْص خلداُ٘خض(، خڀعًٌَّ ٬ٹٌي خلددڀْص، ًخلدٕد٬ًخض ڀ١ُخجرټد) خلاٸعٝديّص خلداُ٘خض :ىٍه خلأز٭دي
 خلأ٤ٵدپ، ٬مدڀص خڀعًَّر، ڀعنٌ٪،ټد ) خلاـعمد٬ْص خلداُ٘خض(، خڀسٌْڀٌـِ خڀعنٌ٪ ًخلدْده، خڀ٥دٸص خٔع٭مدپ خڀنٵدّدض،

 ،خڀٙٵدٴْص خلأعًخڄص0 ٬ه خلإزلاٮ في خڀعدڀْص خلدسديت ٬ځَ خڀ٭دلدْص خلإزلاٮ لدسديَش خڀعٌـْيْص خلدسديت ظُظٽًّ  ،(خڀٌُ٘ش
، ً خلدٹدَوص ٸدزځْص، خڀعٌٸْط لٕهخڀ٠ٌٌق،  ،خڀًٸص، خلحْدي، خڀٌـدىصخڀٙمٌپ خڀعدڂ، خڀٙمٌڀْص، ْٔدٶ خلأعًخڄص، 

، زٱٟ خڀن٩ُ ٬ه لفميد ؤً وٙد٤يد خڀُٙټدض جم٫ْ لزعٌٍ خڀعٌـْيْص خلدسديتظع١مه  ، بحْػخڀٹدزځْص ڀځمُخـ٭ص

                                                             
1 - Martine Otter et autres, GUIDE DES CERTIFICATIONS SI : Comparatif, analyse et tendances ITIL, CobiT, 
ISO 27001, eSCM..., Op,Cit, p 243. 
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 ًْٜٯ ًبـُخءخض ظ٭ُّٵدض ٫٠ً ٤ُّٷ ٬ه خلداُ٘خض ڄه لرم٬ٌص ؤً لزًيخً ڄاُ٘خً ٴني زًُظٌټٌپ ټٿ ًّعندًپ"
  .1 "خلدعٕٷ خلإزلاٮ ڀ١مدن ڄٵٝځص ًڄُخـ٫

 .خڀ٭دلدْص خلإزلاٮ بدسديَشٌخض خڀٝځص  خڀعٌـْيْص خلدسديت 000٘ٽٿ َٸڃ 

 
ًـنْٳ،  خلدعمًش، وٌٌَّْٺ خلأڄڃ ًخڀعنمْص، ڄنٌَٙخض ڀځعفدَش خلدعمًش خلأڄڃ ، ڄابشُخلمجعم٫ ٬ځَ خڀُٙټدض زعإؼير خلدع٭ځٹص خڀسْدودض ټٙٳ خلد0ًَٝ
6004 ٚ ،660. 

   خلخدٚ خلد٭ْدَخڀٵُ٪ خڀؽدو0ِ 
 خلدمدَٔدض ظ٥ٌُّ ًظ٥سْٷ ٬ځَ ظ٭مٿ يًڀْص ڄٌخٜٵص"ٴيٌ خلاـعمد٬ْص خلدٕدءڀص و٩دڂ َ ىٍخ خلد٭ْد٥َّځٷ ٬ځ

٬ځَ ٬ًش خظٵدٸْدض ّٕعنً ً  2،ڀځمإٔدض" خلاـعمد٬ْص خلدٕحٌڀْص ڀعٹْْڃ خڀ٭مٿ زْحص يخوٿ خڀٕځْمص خلاـعمد٬ْص
ًىِ ڄن٩مص  (SAI) خلدٕدءڀص خلاـعمد٬ْص خڀًًڀْص ڄه ٸسٿ 6997تم ب٤لاٸو في ؤټعٌزُ  بٌ، خڀًًڀْصن٩مص خڀ٭مٿ لد

،  دلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصزع٭ځٷ خلدڀعٹْْٓ خُ ڄ٭دّير ًزُودڄؿ ّظ٥ٌظ٭مٿ ٬ځَ ٰير لٽٌڄْص ڄٹُىد في خڀٌلاّدض خلدعمًش 
  ؛ٌَخڀٕلاڄص ًخلأـڀص خلأ٤ٵدپ، خڀ٭مٿ خڀٹُُٕ، خڀٝمص، ٭مدز٭دّير خلدظع٭ځٷ ز٭ٟ  لْػ

                                                             

-، ٚڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهخڀُخىنص،  ًخڀٹ١دّد خلابردىدض  0خلمجعم٫ ٬ځَ خڀُٙټدض زعإؼير خلدع٭ځٹص خڀسْدودض ً خڀعنمْص، ټٙٳ ڀځعفدَش خلدعمًش خلأڄڃ ڄابشُ -1
 ٚ609-660. 

 يټعٌَخه ٘يديش ڀنْٿ ڄٹًڄص خلدٕعًخڄص، َٔدڀصخڀ٭دّر ٬سً خڀُحمه، خڀعمٽڃ في خلأيخء خڀٙدڄٿ ڀځمإٔص خلاٸعٝديّص في خلجّخجُ في ٨ٿ بزًّدض خڀعنمْص  -2
    .666، ٚ 6066خلاٸعٝديّص، ـدڄ٭ص ٴُلدض ٬سدْ، ٥ْٔٳ،  خڀ٭ځٌڂ في ٬ځٌڂ
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  خڀٵُوِٕخڀًڀْٿ خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ0 
 ؛خڀُٙټدض ٤ُٲڄه خلد٥سٹص ځممدَٔدض ڀيڀْٿ ؤٴ١ٿ   ً ّ٭عرا  AFNORوُٙظو  

 صن٩مص خڀع٭دًن ًخڀعنمْص خلاٸعٝديّخلدسديت خڀعٌـْيْص لدخڀٵُ٪ خڀُخز0٫ 
لٽٌڄص ڀٵدجًش خڀُٙټدض ڄع٭ًيش خلجنْٕدض  ٬68سدَش ٬ه ظٌْٜدض ٌخض ْٜٱص ٬ٌ٤ْص ڄٕعٌلدش ڄه ٸُخَ ًىِ 

، ً خڀٱدّص ڄنيد ظٙف٫ْ ىٍه خڀُٙټدض ٬ځَ صڄن٩مص خڀع٭دًن ًخڀعنمْص خلاٸعٝديّفي  خڀند٥٘ص ٠مه خڀًًپ خلأ١٬دء
     1ًٴٷ ڄد ىٌ ڄ٠ٌك في خڀنٹد٢ خڀعدڀْص0ظسني خڀ٭مٿ خلدٕاًپ 

 خلإوٕدن ً ظسني ڄسديت خڀعنمْص خلدٕعًخڄص؛ خلترخڂ لٹٌٶ 
 وٙد٢ خڀُٙټدض ڄ٫ خلازلاٮ ٬ه خلدىد٤ُ خلحدڀْص ً خلدُظٹسص؛ خلاٴٝدق خلاـعمد٬ِ ً خڀسْحِ ٬ه 
  ڄٽدٴمص خڀٌُ٘ش ً ٠مدن خلدمدَٔدض خڀعفدَّص خڀ٭ديڀص؛ 
 ظ٥سْٷ و٩ڃ خلإيخَش خڀسْحْص ً خڀٕيُ ٬ځَ ْٜدوص خڀسْحص خلاّٽٌڀٌـْص؛ 
 خلدٌَي خڀسُُٙ ڄه ولاپ ظ٭ّّّ ْٔدٔص خلأڄه خڀٝند٬ِ، ً لزدَزص ټٿ ؤ٘ٽدپ خڀ٭نٳ ً خڀعمّْْ  ْٜدوص

  خڀ٭نُُٝ، ٬لاًش ٬ه ڄن٫ ٬مٿ خڀٹُٝ ً ٴعك خلمجدپ ؤڄدڂ خڀنٙد٢ خڀنٹدزِ؛
  ً وٹٿ خڀعٽنٌڀٌـْدض خڀن٩ْٵص بلذ خڀسځًخن خلد١ْٵص في ٨ٿ ٬مٿ خلحٽٌڄدض ٬ځَ ظٌٴير ڄندن خڀ٭مٿ خلدلاجڃ

 خڀع٤ٌه خڀٝند٬ِ. خلدٙف٫ ٬ځَ
  خلدٌخٜٵص خڀٹْدْٔصخڀٵُ٪ خلخدڄ0ٓ 

زًؤض خلدن٩مص  ڄه ٸسٿ جم٭ْدض خلدٕعيځٽين، 6006ـٌخن  خڀ٥ځر خلدٹًڂ في ًً خلدندىؿ  لد٭دّيرخ فيؤڄدڂ خڀع٭ًي 
 لٌپ  ISO 26000وُٙ خلد٭دّير خڀًًڀْص ظعٌوَ ڄه ولالذد ٬مځْص ڄ٭ْدَّص يًڀْصفي  (ISO)خڀ٭دلدْص ڀځعٹْْٓ 

 (ISO) ڀځمن٩مص خڀ٭دلدْص ڀځعٹْْٓ٭مٿ خڀلرم٬ٌص  في خڀعمؽْٿ خلدعٌخِن لأٜمدذ خلدٝځمص ّٙمٿ .خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص

، جم٭ْدض خلدٕعيځٽين ًخلدن٩مدض ٰير خلحٽٌڄْص ًخڀٹ٥د٬دض خلخًڄْص، لشؽځين ٬ه خڀٝند٬ص ًخلحٽٌڄدض ٬ًدلد خلأ٬مدپ
 صلرم٬ٌيخَش ڄٙترټص لإڄٕاًڀْص ڄ٭د خڀندڄْص  ًظعممٿ خڀسځًخن خلدعٹًڄص  بحْػ ،ًوًڄدض خڀ٬ًڃ، ًخڀسمٌغ، خلخ

 عممٌَّ زځً 84 خڀ٭مٿلرم٬ٌص  ظ١ڃً ، 6060 ٔنصًلد ّعڃ خلإ٬لان ٬نيد ٸسٿ لعدّص  ىدوُٙ ً خڀتي ظإوُ خڀًَخٔص
 زدڀنٕسص ىٍخ خلد٭ْدَ ْٔٽٌن بدؽدزص لدـّ بردَُ ټٌندڀًًپ خڀٵٹيرش ز خلدُظس٥صبرنر خلدىدًٲ  في زدلأٔدْ خوٙٱدڀو

ڄه  خلد٭عمًشىعځٳ خلاظٵدٸْدض لدخڀعٌْٜدض ًؤٴ١ٿ خلدمدَٔدض لرم٬ٌص ڄه  ٬ځَ ىٍخ خلد٭ْدَ ّٹٌڂً  ،ڀځًًپ خڀٱنْص
ؤټًض خلدن٩مص خڀ٭دلدْص  ً في ٌخض خڀْٕدٶ، ٸسٿ خلأڄڃ خلدعمًش ًڄن٩مص خڀ٭مٿ خڀًًڀْص زٙإن خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص

                                                             

  .666خڀ٭دّر ٬سً خڀُحمه، خڀعمٽڃ في خلأيخء خڀٙدڄٿ ڀځمإٔص خلاٸعٝديّص في خلجّخجُ في ٨ٿ بزًّدض خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  -1
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 ٤مإوص خڀًًپ خڀٵٹيرشبلذ  بذٍخ خلإـُخءٲ ًبصڀځمٌٝپ ٬ځَ ٘يديش ً  خلد٭ْدَ ؤوو لا لؽٽه خٔعىًخڂ (ISO)ڀځعٹْْٓ 
زٙٽٿ  ُميِخڀڀعّخڂ خلاٸدجڃ ٬ځَ ّسٹَ خڀٌْڂ خلدإٔدض َىدن  ؤن ٰير ،خڀٹْدڂ بذد يدخڀتي لؽٽن ٬ځَ خٔعىًخڂ خلحمدجْص

   ، ISO 26000ڀعمٹٷ ڄه ظ٥سْٷ خلدمدَٔدض خلجًْش لد٭ْدَ ظٕمك زدٙيديش ڀبوٙدء ڄ٭ْدَ  ڄ٫  خلدٕعيځٽين ِخءب راؤټ
 ,PricewaterhouseCoopers, Deloitte et Touche, Ernst & Young 1ڄٽدظر خڀعًٸْٷ ڄؽٿ0 ظعممٿً 

KPMG ٷ في خڀسْدودض ْعمٹخڀ في خڀُٸدزِيًَىد  ّعمؽٿ، ً خڀٙيديشىٍه خڀعًّٝٷ ٬ځَ ًًَ زلا٥٠لا٪ خ ڄٕاًڀْص
ځمفځٓ ڀ (ISAE 100ؤ٤ځٷ ٬ځْو ٔدزٹد خڀٍُ  ) ISAE 3000في ب٤دَ خلد٭ْدَ ؤٜسك ٥ّځر ڄنيد  خڀٌْڂ ؤڄد، خلددڀْص

دلخ٥ٌخض خڀتي ظعىٍىد ٴْمد ّع٭ځٷ زودٜص  خڀسْدودض ٰير خلددڀْص فيٷ ؤ١ّد ْعمٹخڀ خڀًًلر ڀځعًٸْٷ ٠ًمدن خلجٌيش
   .خلدإٔدض في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص

  خلدُـ٭ِ ڀځن٩دڂ خڀسْحِخلد٭ْدَ خڀٵُ٪ خڀٕدي0ْ 
ظ٭ُٴو خلدن٩مص خڀ٭دلدْص ڀځعٹْْٓ ٬ځَ ؤوو0" ـّء ڄه و٩دڂ خلإيخَش خڀٽځِ خڀٍُ ّع١مه خلذْٽٿ خڀعن٩ْمِ، ً وٙد٤دض 
خڀعى٣ْ٥، ً خلدٕاًڀْدض، ً خلإـُخءخض، ً خڀ٭مځْدض، ً خلدٌخَي ڀع٥ٌُّ ً ظنٵٍْ ً بزٹْٷ ً خلدُخـ٭ص ً خلمحدٴ٩ص 

 خلخدٜص بذٍخ خڀن٩دڂخلدٽٌودض ٠مه  ٕعمُخلدعمٕين ڀځً ّعإڀٳ ىٍخ خڀن٩دڂ ڄه لځٹص  ٬،2ځَ خڀْٕدٔص خڀسْحْص"
 خڀعى٣ْ٥، خڀعنٵٍْ ً خڀعٙٱْٿ، بـُخء خڀٵمٛ ً خڀعٝمْك، ڄُخـ٭ص خلإيخَش( خڀْٕدٔص خڀسْحْص،)خلدع٥ځسدض خڀ٭دڄص، 

   ټمد ىٌ ڄ٠ٌك في خڀٙٽٿ خلدٌخلر. لدن٩مص خڀعٹْْٓ خڀ٭دلدْص 607خڀځفنص خڀٵنْص  دلًيبص خڀتي
 .0ISO 14001 لظٌٌؾ و٩دڂ خلإيخَش خڀسْحْص ڀځمٌخٜٵص 12 ٘ٽٿ َٸڃ

 

ٚ ، 6006يخَ ًخجٿ ڀځنُٙ، خلأَين، ، ISO 9000& ISO 14000لزمً ٬سً خڀٌىدذ خڀ٭ّخًُ، ؤو٩مص بيخَش خلجٌيش ً خڀسْحص  خلد0ًَٝ

696.  
                                                             
1
 - Martine Otter et autres, GUIDE DES CERTIFICATIONS SI : Comparatif, analyse et tendances ITIL, CobiT, 

ISO 27001, eSCM..., Op.Cit, p 244.  

-689ٚ -، 6006ٚ، يخَ ًخجٿ ڀځنُٙ، خلأَين، ISO 9000& ISO 14000لزمً ٬سً خڀٌىدذ خڀ٭ّخًُ، ؤو٩مص بيخَش خلجٌيش ً خڀسْحص  -2
666. 
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  ڀځمإٔدض خلاٸعٝديّص خلاـعمد٬ْصلزدٔسص خلدٕاًڀْص  0خڀؽدوِ خلد٥ځر
ڄ٭دّير خ٬عمدي ڄه ولالذد خلاٸعٝديّص ظ٭عرا لزدٔسص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص بلًٍ خڀ٥ُٶ خڀتي لؽٽه ڀځمإٔدض 

٬ځَ  ڄعىٍُ خڀٹُخَڄٕد٬ًش في ٬ٌ٥ْص خلمحدٔسص زدڀ ً ظعٕڃ ىٍه .خڀسْحص ًخلمجعم٫خـعمد٬ْص ڄ٭ْنص ڄُظس٥ص زدلد٨ٌٵين، 
بذًٲ  دلؽٽه خڀٹْدڂ بذبحْػ  ،خڀ٭ديڀص خڀتي ظعٕڃ زدڀٙٵدٴْص ٬را ٔلأٿ خڀعًٌَّ دضظ٥ٌُّ ًظنٵٍْ زُخڄؿ خلدمدَٔ

بيخَش بس٣ْ٥، ؤيخش لؽٽه ڄه ولالذد  زٌٜٵيد ،بشعؽٿ لدسديجيد ًڄ٭دّيرىد خلد٭ترٲ بذد خلدإٔصبزًًّ ڄد بٌخ ټدوط 
 ٍُّفي ىٍخ خلإ٤دَ  ، ًفي خلدإٔصخڀًخوځْص ًخلخدَـْص  وعدجفيدًٸْدْ ؤو٥ٙص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ًًَٜ 

زندء خڀع٥ٌَخض  فيخلاـعمد٬ْص لؽٽه ؤن ظٌٴُ وٹ٥ص خو٥لاٶ ؤٔدْٔص لزدٔسص خلدٕاًڀْص ؤن  Gray خلدٵٽُ خلإيخَُ
٬ځَ خڀسْدن خلدٕعٹٿ ڀځمٕدذ ؤً خڀٽٙٳ دڀعإټًْ ز بشّْْىد ّعڃ ټمد خڀٽٙٳ خلاـعمد٬ِ ڀ٭مځْصخڀلالٹص 

ټسيرش  خضظٱير لْٝځص ټدن ًبلظدخ٬عسد٤ْد لد ّٽه  خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص لزدٔسص ٴ٩يٌَ ڄٵيٌڂ   1.خلاـعمد٬ِ
 خڀعن٩ْڃ و٩ُّص ٨يٌَ ز٭ً لأْمد ،خلاٸعٝديّص خلدإٔص بذد  ضخڀتي ڄُ ًخڀسْحْص خلاـعمد٬ْص خڀ٩ًُٲ ٘يًبصد

خڀًخوځْص ٤ُخٲ خلأ ڄٝدلحبلذ خلدٌخِوص زين  خلذديٲ ـعمد٬ِخلا عن٩ْڃخڀ ٬ځَ ُټّّلًّػ ټمًوٿ ٴٽُُ  خلاـعمد٬ِ
بردىٿ  ً خڀُبحْص ىًٲ يدڄه ولاپ ظٱځْسخلدځٽْص  ط ظًُؾ ڀو و٩ُّصټدو ٬ځَ ولاٲ ڄد ،ڀځمإٔدض ً خلخدَـْص

 خلدٕاًڀْص لزدٔسصزٍڀٻ ڀع٭ُٲ ، خلأ٤ُخٲ خلأوٍُؤىًخٲ ٬ځَ لٕدذ  خلاـعمد٬ْص خلدإٔدض ڄٕاًڀْص
 2:خڀعدلر خڀنمٌ ٬ځَ ڄٵيٌڄيد ظٵُٕ ؤٔدْٔص  ڄُخلٿ صؼلاؼ خلاـعمد٬ْص

 خڀعٹځًّْص خلاٸعٝديّص ن٩ُّصڀځ خڄعًخي " ً ظ٭عرا ىٍه خلدُلځصخلدځٽْص و٩ُّص"٬ځْيد  ٥ّځٷ خلأًلذ0 خلدُلځص 
ًخڀٹْڃ ً خلأيوَ ڄه خلدسديت خلاڀعّخڂ زدلح ٠مدن ڄ٫ ،ڀځمإٔص ً ظًوْص خڀعٽدڀْٳ خلأَزدق ظ٭٩ْڃ خڀٹدجمص ٬ځَ
 ؛خڀند٥٘ص ٴْو عم٫لمجخ في خڀٕدجًش خلاـعمد٬ْص

 خلاـعمد٬ْص بلذ ـدور خلأىًخٲ  تم ظٕځ٣ْ خڀ١ٌء في ىٍه خلدُلځص ٬ځَ خلأىًخٲ 0خڀؽدوْص خلدُلځص
 خڀٹُخَخض ؤُ وٌ٪ ڄه  خبسدٌ ٬نًخلدٝدلح  ؤٜمدذؤىًخٲ  ڀځترټّْ ٬ځَ ټة٘دَش ًخ٠مص خلاٸعٝديّص
 خلاـعمد٬ِ خڀُٴده زعمٹْٷ ظ٭نَ خـعمد٬ْص ڄٕاًڀْص خلدإٔدض بيخَش زٍڀٻ ععممٿڀ ،خلأعؽمدَّص
  ؛خلددڀٽين خلأٴُخي ؤَزدق عمٹْٷز ظ٭نَ ودٜص ًڄٕاًڀْص

                                                             
1
 - Samuel O. Idowu And others, CSR, Sustainability, Ethics & Governance : Theory and Practice, Springer, 

New York, 2015, p 108. 

 بزځْځْص يَخٔص" :خڀٕ٭ٌيّص خڀٝند٬ْص خلدٕدهمص ڀځُٙټدض خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ٬ندُٜ ٬ه خلإٴٝدق ڄٕعٌٍخڀّخڄٿ،  لزمً زه ٬سًخلله زه ٔځْمدن -2
خڀٕ٭ٌيّص،  خڀ٭ُزْص خڀٹٍُ، خلدمځٽص ؤڂ خلمحدٔسص، ـدڄ٭ص في خلددـٕعير يَـص ڀنْٿ ڄٹًڄص ، َٔدڀص"ًخڀسترًټْمدًّدض خلإمينط ڀُٙټدض خڀٕنٌّص خلددڀْص ڀځعٹدَُّ
6065 ٚ ،59.  



ڀځمإٔدض خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص  ..............................خلأًپ......خڀٵٝٿ   
 

84 
 

 ّځّڂ  ٴ٬ُِ خـعمد٬ِ و٩دڂإلعد ز دؤٔدٔي٬ځَ  خلدإٔص ً ٬ُٴطخڀعن٩ْڃ  ميْط زن٩ُّص خڀؽدڀؽص0 خلدُلځص
 لغر ًزٍڀٻ ،ټځِ ّٙمځو و٩دڂ ٠مه وظٌخِو ٬ځَ ڀځممدٴ٩ص ٤دٸڃ خلإيخَش زدبسدٌ ټدٴص خلاـُخءخض خڀلاِڄص

٬ځَ ظځسْص ڄع٥ځسدض خڀًخجڃ خڀٕيُ ڄ٭ٹٌڀص في لًًي  َزك ڄ٭ًلاض بزٹْٷ ـدىًش ٬ځَ خلإيخَش ؤن ظ٭مٿ
 و. ؤىًخٴ بزٹْٷخلمجعم٫ ً 

ٴٹً ٬ُٴيد ټٿ ڄه  ،ڀځمإٔدض ٬ًش ظ٭دَّٳ لمحدٔسص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص٠ُ٬و ٸًڄط خو٥لاٸد لشد ٔسٷ 
Carroll & Beiler "0ٰير خلددلر ٴْمد ّع٭ځٷ زْٕدٔدبصد  خلدإٔصلزدًڀص ٸْدْ ًًَٜ ًظٹْْڃ ؤيخء  زإلعد

 خٓؼدَ ًبزځْٿ ًٸْدْ زترظْر خڀٹْدڂ"٬ځَ ؤلعد0  ٬ُٴط Mobleyڄه ًـيص و٩ُ ؤڄد  1ًؤىًخٴيد خلاـعمد٬ْص"،
٬ځَ   Frederick يد٬ُٴ زْنمدً خلدإٔدض"،  خلحٽٌڄِ خڀٹ٥د٪ ٔځٌٺ ٬ه خڀندبرص خلاـعمد٬ْص ًخلاٸعٝديّص

 خلإلغدزْص خٓؼدَ ِّديش خلاڀعّخڂ ىٍخ ٘إن ًؤن ڄه خلمجعم٫ برده زو خڀٹْدڂ خلأ٬مدپ ٸ٥د٪ ٬ځَ ّعٌـر ؤلعد0 "خڀعّخڂ
ڄه عع١ك ڀلشٽه"،  ٸًَ ؤټرا بلذ خڀنٙد٤دض خڀٕځسْص ڀعځٻ خٓؼدَ ًبسٵْٟ خلمجعم٫ ٬ځَ خلدإٔدض ڀنٙد٤دض

خڀتي لؽٽه ً خلدٝځمص  ٌخض لدىعځٳ خلأ٤ُخٲ زدڀنٕسصىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خلمحدٔسص ؤهمْص ىٍّه خڀع٭ُّٵين  ولاپ
    02خڀعدڀْص خڀنٹد٢ في لُٝىد 

خلمجعم٫ ً  ظنمْص لػٹٷ  صلٹْٹص وٙد٤دبصد خلاـعمد٬ْ خڀًخجڃ ٬ه خلإٴٝدق خلاٸعٝديّص زنيؿ ظٹًْْ خلدإٔدض -
   ّځبي ڄع٥ځسدظو خلحدڀْص ً خلدٕعٹسځْص؛ 

بدد  خـعمد٬ْد، خلدٕاًڀص خلدإٔدض خلاٸعٝديّص وٙد٤دبصد ٴْوخڀٍُ بشدَْ  ٬دڀْص في ٣ًٔ خلمجعم٫ زندء ؼٹص -
 في خڀعځٌغ ً ڄن٫ لًًؼو؛زٙٽٿ ؤټرا ٬ًّڃ ظ٭ّّّ ڄٌخٜځص يَبذد في لردپ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ً خڀعمٽڃ 

ظٌٴير خلد٭ځٌڄدض خڀٽدٴْص بخٌٝٚ خلاڀعّخڂ خلاـعمد٬ِ ڀځمإٔدض خلاٸعٝديّص ڄ٫ ٠مدن خوْٕدبذد بلذ  -
 خلاـعمد٬ِ؛ ء يخخلأفي ظٹْْڃ  يدڄدڀْص ظٕعىًڄ ًظٹدَُّ ٘ٽٿ ٸٌخجڃ خلديعمين بذد في

٬ه ٤ُّٷ بٴٝدق خلدإٔدض خلاٸعٝديّص  خلدٝدلح بدد في ٌڀٻ خلدٕعؽمُّه ؤٜمدذ ٸُخَخض ًظٌـْو ظًُْ٘ -
  خلددڀْص. ٸٌخجميد في ًخڀسْحْص خلاـعمد٬ْص ٬ه خڀعٽدڀْٳ

                                                             
1- Samuel O. Idowu And others, CSR, Sustainability, Ethics & Governance : Theory and Practice, Op,CiT, p 
108. 

 زٌلاّص خلاٸعٝديّص خلدإٔدض ڀس٭ٟ ڄًْخوْص يَخٔص خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ڄٵيٌڂ ظسني في خلاـعمد٬ْص خلمحدٔسص و٩دڂ ؤؼُ يَخٔصلٕندء،  ڄُُٙ -2
 .  647 -646، ٚ 6064، 64خڀعْٕير، خڀ٭ًي  ٬ًځٌڂ خلاٸعٝديّص ، لرځص خڀ٭ځٌڂ٥ْٔٳ
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ؤٜسك ىٍخ خڀٕځٌٺ خلدٕاًپ ّٽعِٕ  خلاـعمد٬ْص ً ٬ُٞ وعدجفيد ؤڄدڂ ىٍه خلحٹدجٷ خلدٙف٭ص ٬ځَ ب٬ًخي خڀعٹدًَُّ
 01ؤٔدْٔص ڀځع٥سْٷ وٌَيىد ټدڀعدلر آڀْدض صؼلاؼ ٌڀٻ ٬راًځّڂ ڄلعَ ً بن لد ّعٌخٴُ ب٤دَ ٸدوٌوِ  خلا٬عمدي٤دز٫ 
 بزٵّْ ڄه ولاپ خلدإٔص ًٸْمص وٙد٢ خلدع٭ځٹص ز٥سْ٭ص ٭ځٌڄدضخلد ظٌٴير ٌڀٻّٹع١ِ  :خلاوعْدَُ خلإٴٝدق -0

ڀٍٻ خلدىد٤ُخڀسْحْص خلمحدٔسْص ظ٥سْٷ خڀٹٌخوين ًخلد٭دّيرفي ڄسديَش خبسدٌ خـُخءخض ٬ځَ  خلإيخَش  ، لعَ ظعفنر ز
لأيخء ڀ ٜمْك ٰير ظٹْْڃڄه  د٬ځْي ّنفُ خلأولاٸْص ٌخض خڀٝځص زدڀعمّْ في ټٙٳ لٹْٹص وٙد٢ خلأ٬مدپ ً ڄد 

ڄه  خلدٕعؽمُّه ًڄه ـيص خلإيخَش خلدٕاًڀص ڀًٍ  خلدعٌٴُش خلد٭ځٌڄدضفي عمدؼٿ خڀ ٠مدن ٬ځْو ٴةنً  ،مإٔصخڀٙدڄٿ ڀځ
 و٩ڃ ٬ځَ ظ٥ٌُّ لُٜط لا ْٔمد ظځٻ خڀتيخڀؽٹص خلد٬ٌ٠ٌص في خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ًّّّ ڄه يَـص ـيص ؤوٍُ 

  ؛خڀسْحْص ڀلإيخَش ٴ٭دڀص
 في خلدٵٹٌي خلإٴٝدق ڄه لً َؤيو ٠مدنخلاٴٝدق ٤دز٫ خلاـسدَّص ڄه ولاپ ىٍخ ّٕعمً  خلإڀّخڄ0ِ خلإٴٝدق -9
ظا٤ُ ٬مٿ خلدإٔدض  ظن٩ْمْص ًڀٌخجك ٸٌخوين ّعفًٕ ٴْمد ىٌ ڄٵًُٞ ڄه  خڀٍُ خلأڄُ ًىٌ ،صخڀ٬ٌ٥ْ دڀصخلح

ټٿ ڄه لؼدڀٳ ٌڀٻ  ظٽځٳبحْػ  لزدٔسْص ڄ٭دّيرخلمحدٔسْص ڄه  خلدينْص خلمجم٭دض ڄد لًيظو  ًٴٷخلاٸعٝديّص 
 ؛خڀ٭ْٝدن خڀٹدوٌوِ خلدُظٽر لفڃظٹدزٿ  ٬ًٹٌزدض ُٰخڄدضٔمر خڀؽٹص ڄنو ً يٴ٫ 

في ب٠دٴص بلذ خلدٝديَ خڀًخوځْص ڀلإٴٝدق خلاـعمد٬ِ بس٫١ خلدإٔدض خلاٸعٝديّص  خلخدَـْص0 خلدٝديَ -3
 خڀٙإنټمد ىٌ ٴْيد  خلدإٔص بيخَش بزٽڃ بسُؾ ٬ه و٥دٶ ودَـْص ڄٝديَبلذ خڀٽٙٳ ٬ه ؤيخجيد خلاـعمد٬ِ 

بڄد  ټسير ظإؼير ڄد ڀٍڀٻ ڄه ً ،خلمجعم٫ خلدًوِ َٸدزص ً زإوٌخ٬يد ڀٝمدٴصڀځ١ٱ٤ٌدض خلدمدَٔص ڄه ٤ُٲ خزدڀنٕسص 
ڄٙٽځص خڀعًخوٿ زين زٍڀٻ  ڀعسٹَ ،عيدؤٜمدذ ڄٝځم ڀًٍڀځمإٔص خلدًَټص  خڀٌَٝش خڀٍىنْصبزٕين ؤً ظ٭عْڃ  ٬ځَ

دٔسص خلمح زدڀنٕسص ڀع٥سْٷ ظٙٽٿ ىدـٓ ټسيرڀځمإٔدض خلاٸعٝديّص خڀعٽدڀْٳ خلاـعمد٬ْص ًخلاٸعٝديّص 
 02خڀعدڀْص خڀ٭ُخٸْٿټمد ظسْنو خلاـعمد٬ِ ڀلأيخء خڀٹْدْ خلمحدٔبي ً  خلاـعمد٬ْص

 ؛ً ظٌلًْىد خلد٭دّير خلاـعمد٬ْص خلدلاجمص ڀځٹْدْ خلمحدٔبي بوٙدءڄٙٽځص  .6
 خلدإٔص؛ يخوٿٸْدْ خڀعٽدڀْٳ خلاـعمد٬ْص  ٜ٭ٌزص .6
 .خلدإٔصځ٭ٌخجً خلاـعمد٬ْص ٬ځَ ڄٕعٌٍ خڀًٸْٷ ڀٹْدْ خڀ خڄٽدوْص٬ًڂ  .6

 
                                                             

 زٌلاّص خلاٸعٝديّص خلدإٔدض ڀس٭ٟ ڄًْخوْص يَخٔص خلاـعمد٬ْص خلدٕاًڀْص ڄٵيٌڂ ظسني في خلاـعمد٬ْص خلمحدٔسص و٩دڂ ؤؼُ يَخٔصلٕندء،  ڄُُٙ -1
 .655-654ٚ -ٚ ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ،٥ْٔٳ

0 خلدځعٹَ خڀًًلر لٌپ ، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدضڄٵدىْڃ ًؤ0ٓٔ ٴ٭دڀْص لزدٔسص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص في ڄن٩مدض خلأ٬مدپ٬فْځص لزمً،  -2
  .  64، ٚ 6066 ٴْٵُُ 64/65، ـدڄ٭ص زٙدَ، ڄن٩مدض خلأ٬مدپ ً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص
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 خلاٸعٝديّص ڀځمإٔدض ٸْدْ ً ظٹْْڃ خلأيخء خلاـعمد٬ِ 0خڀؽدڀػ خلد٥ځر
خڀند٥٘ص في لردپ خلاٸعٝديّص ڀځمإٔدض زدڀنٕسص  خلاٸعٝديّص ً خلاـعمد٬ْص خڀعٌٴْٷ زين خلدمدَٔدضظ٭عرا ٬مځْص 

ْٜدٰص ٸُخَخض ٌڀٻ ّع١مه بحْػ  ،خڀ٤ٌني ً خڀًًلر ّهدٴٕص ٬ځَ خڀٝ٭ًَْىدن ټٕر خلدنخلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
خلأيخء خلاٸعٝديُ ً خلأيخء خلاـعمد٬ِ ټٿ ڄه زين خڀع٭دَٞ خڀٹدجڃ ٸْدْ  ڄًٍ ٬مٷ، خظٕد٪، ًلٌپ يٸْٹص يخوځْص 

دض إٔخلد ظٕ٭َ ڄه ولالذدخڀتي  خلأترخظْفْص خڀعٌـيدضخڀ١ٌء ٬ځَ ؤٴ١ٿ  زٱْص ظٕځ٣ًْ ٌڀٻ  ،في خلدًٍ خڀٹٝير
ڄٌؼٌٸص ٬ه خلأيخء خڀٙدڄٿ ظٹًّڃ ظٹدَُّ  ڄ٫ 1،زْنيمدخڀعإؼير خلإلغدزِ خلدعسديپ  في ٨ٿ خلأيخءّهزين  بزٹْٷ خڀعٌخِنبلذ 

ٴْمد لؼٛ بزٕين ڄٕعٌٍ خلاٸعٝديّص خلدإٔدض  ٬ه ٬مٿٴحدض ؤٜمدذ خلدٝدلح خلدىعځٵص ظٙعط خوعسده  پ يًنٌبز
ڄ١مٌن  بلذلدىعځٳ خلدع٭دڄځين ڄ٫ خلدإٔص  ّصخلأعؽمدَ ٹُخَخضخڀ ظٕعنًؤّه ، خلاـعمد٬ِ ً ظ٥ٌُّ ڄ٭دّيره ؤيخجيد
خلدإٔدض  ٔځٌٺ ظٹْْڃ فيخلدعىٝٝص  خڀ٭دلدْص خڀعٝنْٳ ًټدلاض ڀُٸدزص خڀٝديَش ڄنيد ً خلخد٠٭ص خلمجعم٭ْص ىدظٹدَُّ

 خلد٭عمًش يًڀْدخلأعًخڄص  ڄاُ٘خض ًٴٷ ؤَٸدڂ   KLD, VIGEO, ARESE, CSIDًټدڀص ڄؽٿ0خـعمد٬ْد  خلدٕاًپ
خڀٹدجمص ٬ځَ ظعس٫ خڀع٥ٌَ خلحدٜٿ في  FTSE4GOOD Indexؤ١ّد  ً  KLD Domini 400 Social Index 2ڄؽٿ0
ً ڄٕاًڀْعيد خلاـعمد٬ْص،  لإلصدق خٔترخظْفْص  زد٬عسدَه يخٴ٭د ٸٌّدً خڀعٙف٫ْ ٬ځَ بزْٕنو  ڀځمإٔدض خلددلر خلأيخء

ْٜٱص ڄٌخِوص  بزٹْٷ٬را خڀٙدڄٿ  خلأيخء بزٕين لدُلځص ڄعٹًڄص ڄه خڀن١ؿ في ٌٌٜپخڀټْٵْص خڀٙٽٿ خڀعدلر ّسين 
   .زين لسعځٳ خلدٝدلح خلدع٭د٠َصلٹْٹْص 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .٤568دىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، ًخجٿ لزمً ٜسمِ بيَّٓ، خلإيخَش خلأترخظْفْص0 ڄن٩ٌَ ڄنيفِ ڄعٽدڄٿ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  -1
خلأيخء خلاـعمد٬ِ ڀځمإٔدض خلجّخجُّص0 يَخٔص ڄٹدَوص زين خلدٕعٙٵْدض خڀ٭مٌڄْص ً خڀ٭ْديخض خلأعٙٵدجْص ڀ٥ْٵص، ؤؼُ بشٽين خڀ٭دڄځين في بزٕين  زُوِ -2

، 6065-6064خلاٸعٝديّص، ـدڄ٭ص لزمً و١ُْ، زٕٽُش،  خڀ٭ځٌڂ في ٬ځٌڂ يټعٌَخه ٘ھديش ویٿ ڄع٥ځسدض ٠مه ڄٹًڄص خلخدٜص ڀٌلاّص زٕٽُش، َٔدڀص
 ٚ665   . 
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 .مإٔدض خلاٸعٝديّصڀځخلأيخء خلاٸعٝديُ ً خلاـعمد٬ِ خڀعٌخِن زين  930 ٘ٽٿ َٸڃ
 

، خلإيخَش خلأترخظْفْص0 ڄن٩ٌَ ڄنيفِ ڄعٽدڄٿ، ڄُـ٫ ٔسٷ خلد0ًَٝ      .568 ٚ ٌټُه، ٤دىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، ًخجٿ لزمً ٜسمِ بيَّٓ
  KLD (Kinder, Lydenberg &Domini) ًټدڀصخلأًپ0 خڀٵُ٪ 

 خڀٽراٍ خلأڄُّٽْص خلاـعمد٬ِ ڀځُٙټدض خلأيخء ڀٹْدْټإيخش ڄُـ٭ْص  لصځٌٔٽٌٕوْصخلأخڀًًپ ىٍه خڀٌټدڀص في  ظٝنٳ
 "1" ُٸڃخڀ ًّپڀځعٝنْٳ بحْػ ؼندجِ  ڀن٩دڂ بس٫١ ڄاُ٘ 80ظعٽٌن ڄه ) ڄ٭دّير ٬دڄص ٬ځَ ىدخ٬عمديڄه ولاپ 

 ڄاُ٘خض٬ځَ مٿ عظٙخٔعس٭دي ڄ٭دّير  ظٹٕڃ بلذ0( ًـٌيه ٬ًڂ ٬ځَ "0" ُٸڃخڀ زْنمد ًّپ خڀٝنٳ ًـٌي ٬ځَ
 خڀٽمٌپ،خڀنًٌّص،  خڀ٥دٸص خڀ٭ٕٽُّص، يخوٿ خلمجعم٭دض ڄؽٿ0 خڀٝند٬ص خلأٔځمص خلدنسٌٌشلأ٬مدپ زدڀنٕسص ڀ ٴٹ٣ٔځسْص 
 0خڀعدڀْص دلاضخلمجخلد٭دّير خڀ٭دڄص في لرمځيد  ظٱ٥ِْػ بح ،خلغدزْص ً ٔځسْص ڄاُ٘خض ظ١ڃ ظٹْْڃ ً ڄ٭دّير ،خڀعسٯ ً خڀٹمدَ

لٕر ًټدڀص  ً ،"خلدنعؿ ًـٌيش خڀ٭دڄځين، خلإوٕدن، لٹٌٶ خڀسْحص خڀ٥سْ٭ْص، خڀعنٌ٪، خلدإٔدض، لٌټمص خلمجعم٫،"
KLD 1خڀعدڀْص0خڀُجْْٕص ځٹٌخ٬ً ڀخـعمد٬ْد  صخلدٕاًڀ في ظٝنْٳ لشدَٔدبصد دضخلدإٔ بس٫١    

 خلخمُ؛  خڀعسٯ خڀٹمدَ، خلحُزْص، خڀنًٌّص خلأعؽمدَ في خڀ٥دٸص برنر ً 
 خلإجمدلر ٬ه ڄُيًيىد بلذخلحُزْص  زدلأٔځمص خلدع٭ځٹص زدڀنٕسص ڀځم٭دڄلاض خلدإٔصڄًخوْٿ وٕسص  ؤن ظٹٿ 

    ؛ %2
 ڄ٫ خڀ٭لاٸصخلدنعؿ، بزٕين  ـٌيش خلمجدلاض خڀعدڀْص0بشٓ  خلاـعمد٬ْص ځمٕاًڀْصڀ ٘دڄځص ْٔدٔص ظ٥سْٷ 

  .خڀسٌْڀٌـِ خڀعنٌ٪ ً خڀسْحص حمدّص خلمجعم٫، ڄ٫ خڀ٭لاٸصظ٤ًٌْ  خلد٨ٌٵين،
                                                             

 خڀ٭دڄځين في بزٕين خلأيخء خلاـعمد٬ِ ڀځمإٔدض خلجّخجُّص0 يَخٔص ڄٹدَوص زين خلدٕعٙٵْدض خڀ٭مٌڄْص ً خڀ٭ْديخض خلأعٙٵدجْص ڀ٥ْٵص، ؤؼُ بشٽين زُوِ -1
  .666-665ٚ -خلخدٜص ڀٌلاّص زٕٽُش، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ
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خلأعؽمدَخض  ٸْمصظٹْْڃ خلأو٥ٙص ًخڀٹًَخض خڀسْحْص ٬ځَ اؼُ ّ KLDًڄه ولاپ خلد٭دّير خڀ٭دڄص خلد٭عمًش في ًټدڀص 
ؤن  خلاٸعٝديّص ڀځمإٔدضلؽٽه  بٌ ،خلدٕعيځٽين ًخڀند٥٘ين ًخلد٨ٌٵين خلمحعمځين٬ځَ خلدٕاًڀص خـعمد٬ْد ًټٍڀٻ 

٬ه ٤ُّٷ خلحً ڄه ظإؼيرىد ٬ځَ خڀسْحص ؤً خڀعٹځْٿ ڄنو بلذ ؤيوَ لً  خڀ٥ُٶ خڀعدڀْص بڄدظ٭ِّ ٌَٜبصد خڀسْحْص زةلًٍ 
خڀتي ؤوعفيد بحٌغ ًَخٔص خڀظٹْڃ  بحْػ ،٬ه ٤ُّٷ ـيٌي خڀعٌّٕٷ خلأو١ُ ٌَٜبصد لشٽه، ؤً ڄه ولاپ ب٨يدَ

خڀتي ظٕفٿ يَـدض  خلدإٔدضمد بٌخ ټدوط ٴْعرا بسټمد  ،ْص ڀځعٝنْٵدض خڀسْحْصحخڀٝلالْص خڀعنس KLD ًټدڀصبزدڀْٿ 
ڀ٭ٌخڄٿ خڀتي ظ٬ًِ ًټدلاض خڀعٝنْٳ خ زدڄعْدِ ظٌٕٶزسٕد٤ص  ؤلعدؤً  ،ظٌڀً ؤيخء زْحْد ڄعٵٌٸد د٬دڀْص في ظٝنْٵدبص

 588خڀسدڀٯ ٬ًيىد  ً خڀٽسيرش خلدمځٌټص ڀځٹ٥د٪ خڀ٭دڂ خلدإٔدضجم٫ْ ىٍه خڀًَخٔص  ّسمػ بزځْٿ زْدودض ً  ،ٸْدٔيد
ًخڀتي تم ظٹْْڃ ؤيخجيد خلاـعمد٬ِ ڄه  ،ن٩مص ڄه ٸسٿ ًټدڀص حمدّص خڀسْحص خلأڄُّٽْصخلد ًفي خڀٌلاّدض خلدعمًش  ڄإٔص  

ظٽٌن ىٍه  ً زٍڀٻ، 6006ً 6996 خلدمعًش زين ٔنتي ڄُش ًخلًش ٬ځَ خلأٸٿ ولاپ خڀٵترش KLD ًټدڀصٸسٿ 
 1 خڀعدڀْص0ظٙمٿ خلدٵدىْڃ خڀُجْْٕص  ، ټمدخلأًلذ ڄه و٬ٌيد خڀتي ظًَْ ٜمص خڀعنساخض خلاـعمد٬ْص ؤً خڀسْحْص خڀًَخٔص

      

ٌخض يلاڀص  ڄ٭عراشخڀنٵدّدض خلخ٥ُش ًخلدٙدټٿ خڀعن٩ْمْص لذد آؼدَ  0ڀځمىدًٲ خڀسْحْص ڄؽٿ KLD ًټدڀصبن ظٹْْمدض  -
 ؛بلٝدجْص في خڀعنسا زدلاوس٭دؼدض ًخلاوعيدټدض خڀعن٩ْمْص في خلدٕعٹسٿ

خلدنعفدض خلدٵًْش زْحْد ؤً ڄن٫ خڀعځٌغ، لا ظعنسإ زدڀنعدجؿ خڀسْحْص  0ڀنٹد٢ خڀٹٌش خڀسْحْص ڄؽٿ KLD ًټدڀصظٹْْمدض  -
 خلدٕعٹسځْص؛

 دلاوس٭دؼدضڄٕعٹسلا ز ظعنسإ ٌټدڀصخڀ ظٝنْٵدض ؤنڄٵديىد بلذ لٹْٹص  KLD ًټدڀصْص ڀعٝنْٵدض حظُـ٫ خڀٹًَش خڀعنس -
  ؛خلدعىځٵص ًخلاوعيدټدض خڀعن٩ْمْص

ٰير  ٴْيد، ْدْ ـٌيش ؤو٩مص بيخَش خڀسْحصڄه ولالذد ٸبزدًپ  خلدإٔدض٬ځَ زع٫ٌِّ ڄٌخَي ټسيرش  KLD ًټدڀصظٹٌڂ  -
  .٬ځَ ؤَٞ خڀٌخٸ٫ ظٙير بلذ ؤن ىٍخ خڀٹْدْ ّٝ٭ر بزٹْٹوؤن خڀنعدجؿ خلدعمٝٿ ٬ځْيد 

  (VIGEO) ًټدڀص خڀٵُ٪ خڀؽدو0ِ
يخء يخء خلاـعمد٬ِ ڀځمإٔدض ً ظ٭ُٲ زًًَىد خلألعد0" ًټدڀص ؤًًَزْص ڀعٹْْڃ خلأؤ٬ځَ  VIGEO ًټدڀص ظ٭ُٲ

 ڄًْخنً خلخد٠٭ص لد٭دّير خڀعٹْْڃ خڀٵ٬ُْص خلخدٜص زٽٿ  2،ً خلمجدلاض خلد٭عمًش"ؤخلاـعمد٬ِ ٬ځَ ؤٔدْ خلدْديّه 
 خڀعدڀْص0)لردپ( ڄه خلدْديّه 

                                                             
1
- Aaron K. Chatterji, David I. Levine & others, Do Corporate Social Responsibility Ratings Predict Corporate 

Social Performance?, available at the following link: 
http://hbswk.hbs.edu/item/do-corporate-social-responsibility-ratings-predict-corporate-social-performance, 
consulted the: 25/07/2017. 

مد٬ِ في ٸْدْ خلأيخء خلاـعمد٬ِ لأٜمدذ خلدٝدلح لدڀص خلدإٔدض ـّخجُّص، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٬سًلر ڄسدَټص، يًَ ًټدلاض خڀعٹْْڃ  خلاـع -2
 . 4، ٚ 6066 ٴْٵُُ 64/65، ـدڄ٭ص زٙدَ، ڄن٩مدض خلأ٬مدپ ً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص0 خلدځعٹَ خڀًًلر لٌپ ٴ٭دڀْدض
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  عْٕير خلدٕاًپ خڀ، بشٽين خلأٴُخي خڀ٭دڄځين، خڀ٭دڄځينخڀ٭لاٸدض زين ظ٤ًٌْ لؼ٫١ لد٭دّير  خلدٌخَي خڀسُّٙص0لردپ
 ـٌيش و٩دڂ خڀع٭١ٌّدض، خلترخڂ خڀن٩دڂ خڀٕد٬ِ ڀځ٭مٿ؛بزٕين ٢ًُ٘ خڀ٭مٿ ً خڀٝمص، ڀځ٨ٌدجٳ، 

  ؤ١٬دء برًًّ حمدّص لٹٌٶ خلدٕدهمين، ظٵ٭ْٿ خڀُٸدزص خڀًخوځْص،  لؼ٫١ لد٭دّير لٌټمص خلدإٔص0لردپ
 يخَش؛لرځٓ خلإ

  خڀع٭دٸً خلدٕاًپ، ٠مدن ٬لاٸص يخجمص ڄ٫ خلدٌَيّه، لؼ٫١ لد٭دّير  0(ڄٌَي/٬مْٿخڀؽندجْص )خڀ٭لاٸص لردپ
ڄٽدٴمص خڀٌُ٘ش ً خلد٭دڄلاض ٰير خلد٬ًُٙص، ظ١مين ڄ٭ځٌڄدض لٌپ خلدٕعيځٻ، ظٌٴير ٠مدن خلدنعٌؾ، 

  ٔځٕځص خڀعمٌّه؛ڀ٭ٌخڄٿ خلاـعمد٬ْص في خ

  خڀعمٽڃ في خٓؼدَ خلاـعمد٬ْص ڀځمنعٌؾ، خلدٕدهمص في لؼ٫١ لد٭دّير  خلاڀعّخڂ خلاـعمد٬ِ لضٌ خلمجعم0٫لردپ
 ؛خڀعنمْص خلاـعمد٬ْصخڀٕيُ ٬ځَ بزٹْٷ خلدنٵ٭ص خڀ٭دڄص، 

 ْٜدٰص خڀعٹځْٿ ڄه خٓؼدَ خڀسْحْص خڀٕځسْص خڀندبرص ٬ه ظ٨ٌْٳ خڀ٥دٸص، لؼ٫١ لد٭دّير  ص0ْمدّص خڀسْحلردپ خلح
  خٔترخظْفْص زْحْص ٴ٭دڀص، بيخَش خڀٵ١لاض؛

  زين خلجنٕين خلدٕدًخشڄن٫ ظٙٱْٿ خڀٹُٝ، خلترخڂ لٹٌٶ خلاوٕدن، لؼ٫١ لد٭دّير  لٹٌٶ خلاوٕدن0لردپ، 
   خلترخڂ لُّص خلجم٭ْدض ً لٹٌٶ خڀعٵدًٞ خلجمد٬ِ.

زندء ٬ځَ ٿ ڄ٭ْدَ ڀٽ ْصعٹْْملرم٬ٌص ڄه خلأٔحځص خڀ بزًًّ خلمجدلاض خلد٭عمًش ً ڄ٭دّير ظٹْْميد ظٝدٮ ز٭ً         
ً ؤىًخٴيد  ْٔدٔص خلدإٔصبد٭نَ ) خڀُئّص، خلمحعٌٍ خڀعدڀْص0 ٵ٬ُْصخڀ ىد٭ندُٜز خڀٹْديش ى0ِجَْْٕص  ٬ندُٜؼلاؼص 

خلدٽٌن ڄه ؼلاؼص ٬ندُٜ ٴ٬ُْص ى0ِ  خڀعنٵٍْ ،ظنٵٍْ خلأترخظْفْص ً ڄٕاًڀْص ،ٴْمد لؼٛ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص(
 ،خڀعْٕيرّص ضٜمدذ خلدٝدلح ڀلاڀعّخڄدؤظٹْْڃ  ىد خڀعدڀْص0٭دّيربد ٴ٭دڀْص خڀنعدجؿ ، ًخڀْٕدٶ، خڀٌٔدجٿ ً خڀُٸدزص

ْڃ ْخڀعٹ ً ٌڀٻ لٕرمُلځص وعدڄْص ټيَـص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀٽٿ ڄإٔص  ڀعمًًّ ،خلاوعٹديخض ً خڀعٌـيدض
 .خلدسين في خلجًًپ ؤيوده
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 .ڀځعٹْْڃ ڀځمإٔدض خلخد٠٭ص يَـص خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْصبزًًّ  080 ـًًپ َٸڃ
 

 ؤ RSE=خڀعٹْْڃ خڀٝنٳ ڄُظسص خلدإٔص يَـص خلاڀعّخڂ زدلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص
 <Note -- 50 0 ڄإٔص ٌخض ڄٕاًڀْص ٠٭ْٵص

ڄإٔص لذد ظٌـو لضٌ بزٹْٷ خلدٕاًڀْص 
 خلاـعمد٬ْص

1 
 

Note - >5060ؤ> 

 <70ؤNote = >60 2 ڄإٔص ٌخض ڄٕاًڀْص ڄع٥ٌٔص 
 <80ؤNote + >70 3 ڄإٔص ٌخض ڄٕاًڀْص ڄعٹًڄص

 <100ؤNote ++ >80 4 ڄإٔص َخجًش في خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص
ڄًخوځص ڄٹًڄص ٬سًلر ڄسدَټص، يًَ ًټدلاض خڀعٹْْڃ  خلاـعمد٬ِ في ٸْدْ خلأيخء خلاـعمد٬ِ لأٜمدذ خلدٝدلح لدڀص خلدإٔدض ـّخجُّص،  خلد0ًَٝ

  .7، ٚ 6066 ٴْٵُُ 64/65، ـدڄ٭ص زٙدَ، ڄن٩مدض خلأ٬مدپ ً خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص0 خلدځعٹَ خڀًًلر لٌپ ٠مه ٴ٭دڀْدض
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 خڀٵٝـــــــٿ ولاٜص
٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ظ٭ًي خلدٵدىْڃ ٌخض خڀٝځص بد٥ٝځك خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڄؽٿ0 خلدٌخ٤نص، ًؤولاٸْدض 

ٌڀٻ ؤن  ّٕعىًڂ ٬ځَ و٥دٶ ًخ٫ٔ، ڄدِخپؤوو لا خلأ٬مدپ، ًبيخَش ؤٜمدذ خلدٝځمص، ًخلأيخء خلاـعمد٬ِ ً ٰيرىد ب
ير ز٥ُٶ لسعځٵص بلذ لرم٬ٌص خڀْٕدٔدض ًخلدمدَٔدض ًخلأعؽمدَخض ًخڀنعدجؿ خلدځمٌٔص خڀتي ظعمٹٷ ّٙ ىٍخ خلد٥ٝځك

في ٔ٭ْيد ڀعمٹْٷ ڄٝدلح ؤٜمدذ خلدٝځمص ٴْيد، ًٸً تم ٬ځَ ًـو خلخٌٝٚ ڄه ٤ُٲ خلدإٔدض خلاٸعٝديّص 
ّخًّ بدىدڀٵدض خلدإٔدض ٬ځَ خلإلٕدْ خلدع ٴ٭ٿ ظ٥ٌُّ زُخڄؿ خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص في خڀ٭ٹٌي خلأويرش ټُيًي

خلاٸعٝديّص ًظٙف٫ْ خلأؼُ خلإلغدزِ لذٍه خلأويرش ڄه ولاپ ؤو٥ٙعيد ٬ځَ خڀسْحص، خلدٕعيځٽين، خلد٨ٌٵين ًخلمجعم٭دض 
ظ٭ُّٳ ڄٌلً ڀځمٕاًڀْص ٫٠ً خلمحځْص ًؤٜمدذ خلدٝځمص خٓوُّه، ٬ًځَ خڀُٰڃ ڄه ٌڀٻ لد ّعڃ خلاظٵدٶ ٬ځَ 

ط خلدٕاًڀْص زٹْ ًڀٍڀٻظٌخٴٷ في خَٓخء لٌپ ڄد ّع١منو ًڄد ّٙمځو خلدٵيٌڂ، لد ّعڃ خڀعٌٜٿ بلذ ټمد خلاـعمد٬ْص 
يًن ڄُخ٬دش  لشدَٔدض ٬مځْصٜدلر خڀٹُخَ زٙٽٿ  دلرُي ٴځٕٵص ٴٽُّص في خڀعًخًپ ّعسندى خلاـعمد٬ْص ڀځمإٔدض

خلدٕاًڀْص  دؾڄبيټْٵْص ، ً ىٌ ڄد يٴ٭ند بلذ خڀسمػ في دؤً ظ٥سْٹي دخلأترخظْفِ في بس٣ْ٥ ؤىًخٴي خڀنيؿ
خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ٬ځَ بزٕين ؤيخجيد  ٕد٬ًشلد زٙٽٿ َمئِترخظْفْص خلا خلإيخَش ٠مه  خلاـعمد٬ْص

خڀٕځٌٺ لشدَٔص خلدسديت خڀعٌـْيْص، ًظنٵٍْ ، خلاـعمد٬ْص ڄيمعيدخلاـعمد٬ِ ً خبسدٌ ٸُخَخض ٜدجسص بخٌٝٚ زْدن 
ڀًْص خلاـعمد خلدٕاًپ بدد ّعمدَ٘ خڀعًٸْٷ خلدٕاًڀص ٬ځَ ض حدْخلذڄٕد٬ًش  ٬ْص، ًً ڄع٥ځسدض بزٹْٷ خلدٕا

  .بدد في ٌڀٻ ُ٘لػص خلأٴُخي خڀ٭دڄځين ٴْيدٌخض خڀٝځص  ؤىًخٲ ؤٜمدذ خلدٝځمص ً حمدّص خلاـعمد٬ِ في خټعٙدٲ
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 بشيًْ
لٌپ ظٱْير خڀن٩ُش بشمٌَ في لرمځو ٘يً خڀٵٽُ خلإيخَُ ڀځمٌخَي خڀسُّٙص ظ٥ٌَخ ڄځم٨ٌد ٬بر خڀعدَّه ڀٹً          

٬ًڃ خڀًًَ خڀٍُ ّايّو ٬ځَ ظخـعمد٬ْص  لذ خ٬عسدَه ټدجه زُُٙ ڀو وٌْٜٝدضبڄه ټٌوو آڀص خوعدـْص خڀعٹځًّْص ڀلإوٕدن 
ً ٌڀٻ في ْٔدٶ خڀسندء خڀعن٩ْمِ خلحًّػ خڀٹدجڃ ٬ځَ ظؽمين خلدٌَي ، خڀٙدڄځص ٜ٭ًْ ِّديش خلاوعدـْص ًبزٹْٷ خڀعنمْص

ً ٸً ظإټًض ىٍه  ،ً ٜٹٿ ڄيدَخظو خڀسُُٙ ً ب٥٬دجو ڄٽدوص ڄُڄٌٸص ٠مه ٬ٌخڄٿ خلإوعدؾ ڄه ولاپ ظنمْص ٸًَخظو
 ڀعٕعٹُخلدٹدَزص في ڄُلځص خڀؽمدوْندض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ لين ؤٜسك خڀعٌـو خلإيخَُ ڄسني ٬ځَ ظ٭ځْڃ خلأٴُخي ً ظًَّسيڃ 

ڄه ولاپ خلًخغ خڀعٌخٴٷ زين  خڀعٕ٭ْندض ڄ٫ زًُِ زُخڄؿ خڀعنمْص خڀسُّٙص ً بزٕين خلأيخء خلدإِٔنهدّص ؤهمْعيد في 
 خڀعٌـو، بٌ ؤٜسك ً خڀعمٽڃ ٴْيد خڀعن٩ْمْص ټٹد٬ًش ؤٔدْٔص لالعٌخء زْحص خڀ٭مٿ خلدعٱيرشخلالعْدـدض خڀٵُيّص ً 

ڄه  عيدخلدع٭ځٹص زعنمْ خڀ٥ُٶ خلحًّؽص بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ًخوعيدؾ  خلالترخفي ً خڀعٵٽير خلأترخظْفِ ٠ًَُش لعمْص في
        -ظٹْْڃ ؤيخء خلد٨ٌٵين٬مځْدض خڀعًَّر ً ظنمْص خڀٽٵدءخض، ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ، ً  ولاپ

 ٬ځَ خڀنمٌ خڀعدلر/َجْْٕص تم ظٹْٕڃ ىٍخ خڀٵٝٿ بلذ ؼلاؼص ڄسدلػ ڄه ولاپ ڄد ٔسٷ ٌټُه 
 ؛خلاٸعٝديّص خلدإٔدض في خڀسُّٙص خلدٌخَي لإيخَش خلحًّؽص خلدٹدَزص/ ًپخلأ خلدسمػ
 ؛/ خلدٵدىْڃ خلأٔدْٔص في ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙصخڀؽدوِ خلدسمػ

 -عنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙصڀ خلحًّؽص خڀ٥ُٶخلدسمػ خڀؽدڀػ/ 
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 خلاٸعٝديّص دضخلدإٔ في خڀسُّٙص خلدٌخَي لإيخَش خلحًّؽص ٹدَزصخلد/ خلأًپ خلدسمػ
لخځٷ خڀٹْمص خلد١دٴص خلدٕعًخڄص ڀځمإٔدض ًظ٥ٌُّىد، ٌڀٻ ؤوو ُّخ٬ِ في ظُټْسص  ّٙٽٿ خڀ٭نُٝ خڀسُُٙ خلدٌَي خلحٌُْ

ؤيخجو لرم٬ٌٌ ڄه خلخٌْٜٝدض ٌخض خڀ٥دز٫ خڀنٵِٕ، خلاـعمد٬ِ، ً خلاوٕدوِ بدد يج٭ٿ ڄنو ٴٽُخ ڄًزُخ ٬ًنُٝخ ڄديّد 
ظُظر ٬نو يڄؿ ٨ًْٵص بيخَش لزُټد لدىعځٳ ٬ٌخڄٿ خلإوعدؾ خلأوٍُ بزِ ظُٝٴو خڀ٭ٹلاوِ خلدمًّؾ زدلإزًخ٪، ًىٌ ڄد 

خلدٌخَي خڀسُّٙص في خلأترخظْفْص خڀ٭دڄص ڀځمإٔدض ڀٽٌنهد ـّء لا ّعفّؤ ڄنيد ّٕد٬ً ٬ځَ بزٹْٷ خلذًخٲ ً خڀٱدّدض 
خلد٥ُٕش بدد ٴْيد بس٣ْ٥ خلعْدـدض خڀ٭دڄځين ً ٤ُٶ خٔعٹ٥دبذڃ ً ظنمْعيڃ لٕر ڄد ظٹُه ٸٌخوين خڀ٭مٿ خڀًًڀْص 

ب٤دَىد لٹٌٶ ًًخـسدض خلأٴُخي خڀ٭دڄځين بزط ٠ٱ٢ٌ خڀعمًّدض خڀتي ٌّخـيٌنهد في ٬دلد ّعٕڃ ًخڀ٤ٌنْص ًخڀتي ظعمدّّ في 
 ز٬ُٕص ًييدٌڄص خڀعٱير-

    خڀسُّٙص ځمٌخَيڀ خڀٵٽُ خلايخَُظ٥ٌَ خلأًپ/  خلد٥ځر
ً ڄسديت  زع٥ٌَ خڀٵٽُ خلايخَُؤٔدٔد خٸتروط ز٭ًش لز٥دض ظدَيخْص  يخَش خلدٌخَي خڀسُّٙصلإ ِمْىدٵخلدع٥ٌَ خڀ ڄُڀٹً 

ڄد ّځىٝو خلمح٥دض ىٍه ًڄه ؤزُِ  1ً خڀٕځٌٺ خڀعن٩ْمِ، ً ٬ځڃ خڀنٵٓ خڀٝند٬ِ خڀ٭لاٸدض خڀٝند٬ْص ًخٸعٝدي خڀ٭مٿ
    خڀٵُ٪ خلأًپ ټمد ّځِ/ 

    بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙصع٥ٌَ ڀ ؤىڃ خلمح٥دض خڀعدَيخْص خڀٵُ٪ خلأًپ/
مُټدض ڀځ خڀع٥ٌَ خڀعدَيخِودظؿ يدٽه ُٔي  خلدٌخَي خڀسُّٙص لإيخَشعٌَٝ خلخځٵْص خڀعدَيخْص ڀخڀ٭دڂ خلدًوٿ  ڄه خو٥لاٸد

  2خڀعدڀْص/ خڀنٹد٢ فيڄُخلځيد لُٝ ؤىڃ ً خڀتي يدٽه ٨ًْٵص خلدٌخَي خڀسُّٙص خڀتي ڄُض ع٭ًيش خلد
٨يٌَ خلدٝدو٫ خڀٽسيرش ً  ىدؤىڃ ڄد ڄّْخڀؽدڄه ٬ُٙ ً في ڄنعٝٳ خڀٹُن ىٍه خلدُلځص ٨يُض  خڀؽٌَش خڀٝند٬ْص/ ,1

ً ظًىٌَ  ً ىٌ ڄد ظُظر ٬ځْو بصمْٗ ٬ًي ټسير ڄه خلأٴُخيص خلدعىٝٝص، خڀ٭مدڀ ًزٙٽٿ ټسير ٬ځَ خٓلاض  ىدخ٬عمدي
        -ً خوعٙدَ خلأڄُخٞ ً خٔعٱلاپ خلأ٤ٵدپ ً خڀنٕدءڄه لْػ لًش خڀُٸدزص، ِّديش ٔد٬دض خڀ٭مٿ، خڀ٭مٿ  زْحص
ظُجمعيد  ٨يُض خلحدـص بلذ بزٕين ٨ًُٲ خڀ٭دڄځين ڄ٫ ظٝد٬ً ڄٕدًت خڀؽٌَش خڀٝند٬ْص ٨يٌَ خلحُټدض خڀ٭مدڀْص/ ,2

ب٠ُخزدض ڀععمٌپ ٴْمد ز٭ً بلذ خڀٹْدڂ زدلاوعٵد٠دض خڀ٭ٌٙخجْص، ً ٌڀٻ ڄه ولاپ خلدٌخـيص خلحديش لأٜمدذ خڀ٭مٿ 
ً ظعٵدًٞ زدسميڃ ڀعمٕين خڀتي ظ٥دڀر زدلحٹٌٶ خلد٬ًُٙص ڀځ٭مدپ  ؼڃ وٌٙء خلابزديخض ً خڀنٹدزدض خڀ٭مدڀْصڄن٩مص، 
     ظٹځْٛ ٔد٬دض خڀ٭مٿ- ًخلأـٌَ 

                                                             

، ٚ 0202ن، لصڃ ٬سً خلله خڀ٭ّخًُ، ٬سدْ لٕين ـٌخي، ظ٥ٌَ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص/ خلدٵيٌڂ، خلأترخظْفْص، خلدٌٸ٫ خڀعن٩ْمِ، يخَ خڀْدًَُِ، خلأَي , 1
36 - 
 -44,42، ٚ ٚ 0222خڀسُّٙص، خڀًخَ خلجدڄ٭ْص، خلأٽنًَّص، ؤحمً ڄدىُ، بيخَش خلدٌخَي  , 2
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زعٹًيدو ؤٴٽدَخ ـًًّش في خڀ٭مٿ ظدّځٌَ ؤن ّن٩ڃ خڀ٭لاٸص زين خلإيخَش ً خڀ٭مدپ  لدًپ ٴًُُّّّٻ خلإيخَش خڀ٭ځمْص/ ,3
يخء خڀٵُيُ ً ً بزٕين خلأ  ظځىٝط في ٬ًش ڄسديت ڄه ؤهميد/ يَخٔص خلحُټص ً خڀ٭مٿ بذًٲ خوعٝدَ خلحُټدض خڀّخجًش

َٴ٫ خوعدـْعو، خلاوعْدَ خلدندٔر ڀځ٭مدپ ظس٭د ڀځمندٜر خڀتي ّعٹځًًنهد، خڀترټّْ ٬ځَ خڀعًَّر، خڀعمٵّْ خلايجدزِ ڀځ٭دڄٿ 
   زّّديش خلأـُ خڀٍُ ّعځٹده- 

خلاوعٹديخض خڀلا٬ٌص خڀتي ًـيط بلذ خلإيخَش  ٨يُ ٬ځڃ خڀنٵٓ خڀٝند٬ِ ٬ځَ ؤوٹدٞ ٨يٌَ ٬ځڃ خڀنٵٓ خڀٝند٬ِ/ ,4
 ڄه ولاپ بزځْٿ خلدع٥ځسدض خڀٍىنْص ً خلجٕمْصفي خڀ٭مٿ ً خوٝر خىعمدڄو ٬ځَ يَخٔص خلإـيدي ً خلإٜدزدض خڀ٭ځمْص 

ً  ،بلذ بشدٔٻ خـعمد٬ِ ً ظ٭دًن ؤڄؽٿ ڀٌٌٜپلاوعْدَ خلأٴُخي خلدندٔسين ً خزدلا٬عمدي ٬ځَ ظ٥ٌُّ خلاوعسدَخض خڀنٵْٕص 
        -خلأٔدڀْر خڀنٵْٕصىٍه ڀٹً لٹٷ ىٍخ خلابرده خڀٵٽُُ ٸٵّش و٬ٌْص في ؤيخء خلدإٔدض خڀتي خٔعىًڄط 

ّّديش ڀً بزٕين خلخًڄدض خلدٹًڄص ڀځ٭دڄځين دڀنم٣ خلاُ٘خفي زخلحُټص خىعمط ىٍه  ٨يٌَ لُټص خڀ٭لاٸدض خلاوٕدوْص/ ,5
 خڀتي ؤُ٘ٲ ٬ځْيد خڀعٌن ڄدٌّ- ً، ً ټدن ٨يٌَ ىٍه خلحُټص ڄٹترود زعفدَذ ڄٝدو٫ ىدًؼٌَن خوعدـْعيڃ

ص خڀٕسدٸص في ظسني ڄٵدىْڃ خلإيخَش ْخلحٽٌڄ خلأـيّش ًڀٹً ټدوط ڄن٩مدض خلجْٗ  ٨يٌَ لشدَٔدض بيخَش خلأٴُخي/ ,6
خٔعىًخڂ  في خڀع٭ْين، ڄ٬ٌ٠ٌْصڄه ولاپ ٫٠ً ٢ًُ٘ ً ٌڀٻ  ً خڀ٭لاٸدض خلاوٕدوْصخڀ٭ځمْص، ٬ځڃ خڀنٵٓ خڀٝند٬ِ، 

    خلاوعسدَخض خڀنٵْٕص، ً ڄن٫ خڀٵٝٿ خڀع٭ٕٵِ ً ٰيرىد-
خڀٽسيرش زع٨ٌْٳ ؤٴُخي خلدإٔدض ٸدڄط ز٭ٟ خلأـيّش خلحٽٌڄْص ً  بيخَش خلأٴُخي/ڄعىٝٝين في ٨يٌَ  ,7

خڀ٬ُدّص خڀ٥سْص ً ڄعىٝٝين لأيخء خڀ٨ٌدجٳ خلحٕدٔص في خلإيخَش ڄؽٿ/ خڀع٨ٌْٳ، خلأڄه خڀٝند٬ِ، خڀعًَّر، 
 خلاـعمد٬ْص-

خىعمط زع٥ٌُّ خلدمدَٔدض ً ٨يُض ىٍه خلحُټص في خڀنٝٳ خڀؽدوِ ڄه خڀٹُن خڀ٭ُّٙه  لُټص خڀ٭ځٌڂ خڀٕځٌټْص/٨يٌَ  ,8
 بيخَش خلأٴُخي ټعى٣ْ٥ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ،زةيودپ ڄٵُيخض ـًًّش في  خڀٕځٌټْصفي خڀ٭ځٌڂ خڀٵُيّص لدٌخټسص خڀع٥ٌَ خلحدٜٿ 

      ڄُخټّ خڀعٹْْڃ خلإيخَّص، ً بؼُخء خڀ٨ٌدجٳ-
عٹنين ولاپ خڀ٭ٹٌي خلأويرش ڄه خڀٹُن خڀ٭ُّٙه زخـعيًض خڀٽؽير ڄه خڀًًپ  ظًوٿ خڀًًڀص زدڀٹٌخوين ً خڀعُّٙ٭دض/ ,9
ً ڄه ؤهميد/ بزًًّ خلحً  ٬ځْوً خڀ٥ځر  و٭لاٸدض خڀ٭مٿ زين ؤٜمدذ ٠ُ٬ڀ خلدن٩مص ْصنٌٝٚ خڀٹدوٌوْص ً خڀعُّٙ٭خڀ

 خلأيوَ ڀلأـٌَ، خلاىعمدڂ زدڀعإڄين ً خلد٭د٘دض، بزٕين ٨ًُٲ خڀ٭مٿ ڄه ٜمص ً ؤڄه ٜند٬ِ- 
ً ٸً ظّخڄه ٌڀٻ زنٌٙء خڀ٭ًًّ ڄه ټسًّٿ لإيخَش خلأٴُخي ٨يُ ڄٵيٌڂ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص  خڀٙيديش خلدينْص/ ,11

خلدن٩مدض خڀًًڀْص خلدعىٝٝص في ڄنك خڀٙيديخض خلدعىٝٝص في ىٍخ خلمجدپ لا ْٔمد ظځٻ خڀتي ظع٭ځٷ بدفدلاض خلمحدٔسص، 
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ً خلدٕدَ بس٣ْ٥ خڀٹٌٍ خڀ٭دڄځص، خڀعًَّر ً خڀعنمْص، ظٹْْڃ خلأيخء خڀ٨ٌْٵِ، خڀعمٌّٿ، ٴځٕٵص بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، 
    ٰيرىد ڄه خلمجدلاض-خڀ٨ٌْٵِ ً 

خڀن٩ُش خلدًوٿ خڀٽلأْٽِ خٸعُٝ ٬ځَ  ؤنځمٌخَي خڀسُّٙص ڀ خلايخَُع٥ٌَ ځخلدٹدَزص خڀعدَيخْص ڀولاپ وٕعنعؿ ڄه      
 لُټص خڀ٭لاٸدض خلاوٕدوْص ؤ٠دٴط زْنمد، زد٬عسدَه آڀص خٸعٝديّص ظٌـو ڀځ٭مځْص خلاوعدـْصظٵٕيره ڀځ٭نُٝ خڀسُُٙ في  خٓڀْص

٭َ بلذ بزٹْٷ ٌخظو ڄه ولاپ خڀ٭مٿ خـعمد٬ِٽدجه خلاوٕدن ټخڀ٥دز٫ خلاوٕدوِ خڀٍُ ُّخ٬ِ وٌْٜٝص  ڀعٕعٹُ  ،ّٕ
بيخَش  ڄٵيٌڂ ؤٜسك ٍڀٻز ًـٌىُ خلأٌٜپ خڀٍټْص ڀځمإٔدض،  َؤْ خلددپ خڀٵٽُُ في خڀن٩ُش خلحًّؽص ڀځ٭نُٝ خڀسُُٙ

خلأو٥ٙص خلايخَّص خلدع٭ځٹص بحٌٝپ خلدن٩مص ٬ځَ خلعْدـدبصد ڄه خلدٌخَي "  /ظځٻ ٬ځَزدلأٔدْ ٽّ ظُّ خلدٌخَي خڀسُّٙص
بدد يدٽه ڄه بزٹْٷ خلأىًخٲ خڀعن٩ْمْص زإ٬ځَ ڄٕعٌّدض خڀٽٵدءش ً خڀسُّٙص، ً ظ٥ٌُّىد ً بزٵّْىد ً خلحٵد٦ ٬ځْيد 

ً ٬لاٸدض خڀ٭مٿ عى٣ْ٥ ز بصعڃ خلجّجْصڄٕعٹځص في ٜلالْدبصد بسْٝٛ ًلًش ظن٩ْمْص ځَ ٬ ًّپ، ً ىٌ ڄد 1خڀٵ٭دڀْص"
خلدٌَي عٱيرخض ڄع٭ځٹص بد٥ُّص ڄ٭ځٌڄدظْص خڀًٸْٹص لخ خڀْٝدٰصفي ب٤دَ  يخءخلأظُٸْص  ڄه ؤـٿ 2،خڀعٽْٳ ڄ٫ ڄع٥ځسدض خلاوعدؾ

  -زْحعو ٬بر خڀّڄهً  خڀسُُٙ
بيخَش خلدٌخَي ع٥ٌَ خڀعدَيخْص ڀُخلٿ خلد زدڀعٵْٝٿ ٠ٌّكخڀٍُ  خڀعدلرخڀٙٽٿ ُٞ ظځىْٝد لدد ٔسٷ ٌټُه آوٵد يدٽنند ٬

  خڀسُّٙص-
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                             

 - 00، ٚ 0200ؤوٓ ٬سً خڀسد٣ٔ ٬سدْ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، يخَ خلدٕيرش، ٬مدن، خلأَين،  , 1
 -690، ٚ 0200خڀ٭ُزِ زځٹدٔڃ ٴُلدظِ، ظإىْٿ خلدٌخَي خڀسُّٙص ٸًيدد ً لًّؽد، يخَ ؤٔدڄص ڀځنُٙ ًخڀع٫ٌِّ، خلأَين،  , 2
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 ٬لاٸدض

 خڀ٭مٿ

 

خٔترخظْفْص ظ٥ٌُّ 
 خلدٌخَي خڀسُّٙص 

ظنمْص خلدٌخَي 
 خڀسُّٙص

 بيخَش

 خلأٴُخي

 بيخَش

 خلدٕعىًڄين

 خڀ٭لاٸدض

 خڀٝند٬ْص

  خڀؽٌَش

 

 خڀٝند٬ْص

 ٬مدڀص ڄُظس٥ص
 

 خڀعٝن٫ْ

 

 خلابزديخض

 خڀ٭مدڀْص

 خلدن٩مص نمٌ

 
خڀعٱْير خلذ 
ڄّّؿ خڀٹٌش 

 خڀ٭دڄځص

خڀترټّْ ٬ځَ 
 خلجٌيش

خڀٹٌٍ  
خڀ٭دڄځص 
 خلدينْص

 خڀؽٌَش 
 

ؤٜمدذ 
خلدٝځمص في 

 خلدن٩مص
 

٬ُٝ خلد٭ځٌڄدض 
ً خڀًُخز٣ 
 خڀعٽنٌڀٌـْص 

 ٌٜپ خڀٍټْصخلأ
 

 

 -ڄُخلٿ ظ٥ٌَ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص /13٘ٽٿ َٸڃ 
 

 بلذ ٌّڄند خلحدلر ,0998 0952,0998 0932,0952 0942,0932 0922,0942 0582,0922

 
  

 خلاوعدؾ خڀٽسير ٨يٌَ خلدنعفدض
 

خڀعٌـو بلذ خڀنعدجؿ          
 ً خڀٌٕٶ

 َٸڃ خڀ٭مْٿ
 

خلذٌش خلاوعدـْص ڄه 
 ؤـٿ خڀ٭مْٿ

 خلا٠دٴص خڀٹٌڄْص
 

   -02، ٚ 0200خلأٽنًَّص،  يخَ خڀٵفُ ڀځنُٙ ً خڀع٫ٌِّ، لزمً ٬سًه لدٴ٧، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص زين خڀٵٽُ خڀعٹځًُْ ً خلد٭دُٜ، خلدًَٝ/
 خڀٵُ٪ خڀؽدوِ/ يڄؿ ٨ًْٵص بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص في خٔترخظْفْص خلدإٔص 

٬ځَ خلدٕعٌٍ خلأترخظْفِ ڀځمإٔص ّع٥ځر خڀُز٣ زين بس٣ْ٥ خڀٹٌٍ خڀ٭دڄځص ً خڀعًَّر ظٽدڄٿ ٨ًْٵص بيخَش خلدٌخَي 
خڀ٭دڄص ڀځمإٔص، ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ؤن ىندٺ ظٌٸ٭دض زدلإجمد٪ ڄه ٤ُٲ/ خلأټدييدْين، خڀًَخٔدض خڀسُّٙص ڄ٫ خلأترخظْفْص 

 1خلأعٹٝدجْص، ًخلدينْين ظاټً زإن ىندٺ ٔسسين َجْْٕين ّٙٽلان ٜ٭ٌزدض زدڀنٕسص ڀنفدق ىٍخ خڀعٽدڄٿ/
عًَّر خلأًلر ّايُ بلذ ڄع٭ځٷ ز٭ًّٲ جم٫ْ ؤٜندٲ خلدإٔدض ٴْمد ّع٭ځٷ زدلأ٤ُ خڀعٙٱْځْص، لأن خڀ خڀٕسر خلأًپ/

و٥دٶ ًخ٫ٔ ڄه خڀعٽنٌٸُخ٤ْص ڀُز٥يد زن٩دڂ ىُڄِ ًٴُيُ، ً ّسًً ىٍخ خڀعٱْير زدڀنٕسص ڀځمإٔدض و٥ير ڄه لْػ 

                                                             
1 - Françoise Kerlan, Guide pour la GPEC :Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, Troisième 
édition, Éditions d’Organisation, Paris, 2007, p-p 41-43. 
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آؼدَه ًٴٽُش خلدندٴٕص، ٌڀٻ ؤن ظٝمْڃ ٨ًْٵص بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ّٽٌن زدلاو٥لاٶ ڄه خلخبرخض خلدعدلص بدد َّّ٪ في 
٬عٹدي زإنهد خڀٌلًْش خڀٹديَش ٬ځَ ِّديش بوعدـْص ڄإٔدبصد، ؤڄد زدڀنٕسص ڀٹديش ٨ًْٵص بيخَش ىٍه خڀٵحص خلأويرش ٴٽُش خلا

خلدٌخَي خڀسُّٙص ٴيمڃ ّعإؼًُن زدلخٌٲ ڄه ـيص لأنهڃ ّ٭عبرًن خلدندن خڀًخوځِ ڀځمإٔص ٰير ڄٌخظِ ڀعمٹْٷ ىٍه خلديمص 
يد، ً عن٥ٌُ ٬ځَ بزٌپ ٬مْٷ في يًَىد ًڄٽدوؤن ىندٺ خَظسد٢ ٸٌُ في خڀنمٌٌؾ خڀعٹځًُْ ڄه ٘إوو ؤن ٬ّځَ خ٬عسدَ 

ڄه ـيص ؤوٍُ ّعإؼًُن زدڀٱيرش لأنهڃ لا ّ٭ُٴٌن لٹْٹص ڄٕعٹسځيڃ ڄه ولاپ ىٍخ خڀ٥مٌق خلجًًّ ټمدڀص ڀ٭ًڂ خڀْٹين، بلا 
ڄٹدًڄص ٸٌّص ىندٺ ؤوو في نهدّص خلد٥دٲ ٌّـً ظٌخٴٷ في خَٓخء زٙإن خلحدـص بلذ خڀعٽدڄٿ خلأترخظْفِ لعَ ً بن ټدوط 

 ڀځعٱْير؛ 
ُّـ٫ زدلأٔدْ بلذ ٰمٌٞ ڄٵيٌڂ خلأترخظْفْص في بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، ٴلا يدٽه ؤن ظعٝٳ ٨ًْٵص  خڀٕسر خڀؽدوِ/

ڄ٫ خڀٹُخَخض خلأترخظْفْص خڀ٭مځْص ًخلدٕدهمص  يدبلا ڄه ولاپ يَـص بشدٔٽ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص زدڀ٥دز٫ خلأترخظْفِ
جَْٓ ٨ًْٵص بيخَش  خڀٵ٭ځْص ٴْيد، ًلدڀْد ّ٭عبر خڀنيؿ خلذْٽځِ ؤټؽُ خوعٙدَخ في ٬مځْص خڀعٽدڄٿ، ٴ٭نًڄد وًَْ ًـٌي 

٪ ڄه بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄٌـٌيش ټة٘دَش ؤًلذ 52خلدٌخَي خڀسُّٙص في لجنص خلإيخَش )خڀنيؿ خلذْٽځِ( لصً ؤن ؤټؽُ ڄه 
زدڀ٥ُٶ خلدځمٌٔص لدٙدَټص ٨ًْٵص خلدٌخَي  ٬ځَ خڀعٽدڄٿ ً بن ټدوط ٰير ټدٴْص- ًٴْمد ّع٭ځٷ زدلدٹدَزص خڀ٭مځْص ٴيِ بصعڃ

ْػ ظ٭عبر خلدٌخَي خڀسُّٙص ُّ٘ٻ ؤ٬مدپ لٹْٹِ ڄه خلمحعمٿ ؤن ظاؼُ زٵ٭دڀْص في بح ،خڀسُّٙص في خبسدٌ خڀٹُخَ خلأترخظْفِ
خڀعٽدڄٿ  فيخڀٹُخَخض خلأترخظْفْص، ڀٍڀٻ لصً ظٽدڄٿ ٨ًْٵص بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄ٫ خٔترخظْفْص خلدإٔص ّترـڃ 

خلذْٽځِ ٬ځَ خلأٸٿ ڄه ولاپ خلدٙدَټص خڀٵ٭دڀص في خڀ٭مځْص خلأترخظْفْص، ٌڀٻ ؤن ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ځَ ڄٕعٌٍ 
خڀندلْص ڄه  خڀسُّٙص ظ٭ُٲ خٔترخظْفْص خلدٌخَيً ڀٵ٭دڀص لإيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص- خڀځفنص خلإيخَّص لا ظ١مه خلدٙدَټص خ

َٔدڀص ً ؤىًخٲ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ٫٠ًً و٥ص ڀعنٵٍْ ً بزٹْٷ ظځٻ خلأىًخٲ ْٜدٰص " ٬ځَ ؤنهد/خلدٵدىْمْص 
ز٭ًْش خلدًٍ بدٙدَټص خڀٹْديخض خلإيخَّص ڀلإيخَخض خلأوٍُ ڀعمٹْٷ ڄّْش ظندٴْٕص يخجمص، ٬ځَ ؤن ظعمدَ٘ ىٍه خڀُٔدڀص ً 

ٌخَي خڀسُّٙص ظٕعنً زدلأٔدْ ٬ځَ ، ٴدٔترخظْفْص خلد1خلأىًخٲ ڄ٫ خٔترخظْفْص خلدإٔص ً في ٨ٿ خڀسْحص خڀتي ظ٭ْٙيد"
ٴځٕٵص خڀٕځٌٺ خڀسُُٙ خلدٌـو ڄه ٸسٿ بيخَش خلدإٔص ڀعمٹْٷ خلأىًخٲ خڀتي ظځً ڄه خڀعندٰڃ زين خڀؽٹدٴص خڀٵُيّص ً 
خلدإْٔص في ْٔدٶ بزًًّ خڀْٕدٔدض ً خلاـُخءخض خڀٙىْٝص ڄه ٤ُٲ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، ً ٸً لًي ټٿ ڄه 

Schular & Jackson ڀو ڀٕځٌٺ خڀٙىِٝ خلدٌـو زدٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄ٭عمًخن في ًٜٵيمد نم٣ خ
ٌخَي ظٹځًّْد ٜځًخ في ظٵٕير خٔترخظْفْص خلد بلا ؤوو يدؽٿ ڄًولا .٬Porter Mځَ خلأترخظْفْدض خڀعندٴْٕص  ڀـــ/ 

                                                             

، ٚ 0202يخَ خڀْدًَُِ، خلأَين، ٌٸ٫ خڀعن٩ْمِ، لصڃ ٬سً خلله خڀ٭ّخًُ، ٬سدْ لٕين ـٌخي، ظ٥ٌَ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص/ خلدٵيٌڂ، خلأترخظْفْص، خلد ,1
040- 
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ڀٍُ ّيعڃ زس٭ً خڀع٭ځڃ ً خلاڀعّخڂ ً خڀُٸدزص في ظٌـْو ٔځٌٺ خڀ٭دڄځين، ٬ځَ ولاٲ خلدًوٿ خلدُن خخڀسُّٙص ُّټّ ٬ځَ خڀعٽځٵص 
خلدٕعًخڄص في  في بزٹْٷ خلدّْش خڀعندٴْٕص صڀٵيڃ خلد١مٌن خڀٵٽُُ لأترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص و٩ُخ لأهمْص خلدٌخَي خڀسُّٙ

  1ؼلاؼص ٬ندُٜ ؤٔدْٔص ڀنفدق خلدإٔدض ىِ/  ٤Ivancevechدَ خٸعٝدي خلد٭ُٴص، ً ڄه ىٍه خڀّخًّص لًيب
 خلأترخظْفْص؛خڀُٔدڀص ً  ,0
 خڀسندء خڀعن٩ْمِ ً ټؽدٴص َؤْ خلددپ؛ ,0
 بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص- ,6

برًَ خلا٘دَش بلذ ؤن ْٜدٰص خٔترخظْفْص بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ّ٭عمً ٬ځَ بزځْٿ ڄ٭مٷ ً يٸْٷ لدعٱيرخض خڀسْحص  ً     
 ْٜٱص ظٵد٬ځْص ٠ٌّميد خڀٙٽٿ خڀعدلر-خڀًخوځْص ً خلخدَـْص بدد ّعلاءڂ ً خلأترخظْفْص خڀ٭دڄص ڀځمإٔص ًٴٷ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

    -002 ,023، ٚ ٚ 0200ڄاًّ و٭مص خڀٕد٬ًُ، ڄٕعفًخض ٴٽُّص ڄ٭دُٜش في خڀٕځٌٺ خڀعن٩ْمِ ً بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، يخَ خڀٌَخٶ، خلأَين،  , 1
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 خڀعمځْٿ خلأترخظْفِ

 خڀُئّص
 خڀُٔدڀص
 خلأىًخٲ

 

 خلدإْٔص ضخلأترخظْفْد

 بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ضخٔترخظْفْد

 خٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص- /14٘ٽٿ َٸڃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ظًَّر خڀ٭دڄځين  ظٹْْڃ ؤيخء خڀ٭دڄځين  خلاوعْدَ ً خڀع٭ْين  بس٣ْ٥ خلدٌخَي خڀسُّٙص
 ًٜٳ خڀ٨ٌدجٳ ً ظٝنْٵيد؛ ,
 بزًًّ خڀ٥ځر؛ ,
 بزًًّ خڀ٭ُٞ؛ ,
خلاوٕفدڂ ڄ٫ خلأترخظْفْص خڀ٭دڄص  ,

 ڀځمإٔص-

 و٥ص خلدٌخَي خڀسُّٙص؛ ,
بزًًّ خلإ٬لان ً  ,

 ظ٭سحص خڀ٥ځر؛
 ڄُخ٬دش ڄيدَخض خڀځٱص؛ ,
 خلاوعسدَخض؛ ,
 خلدٹدزلاض خڀٙىْٝص؛ ,
 خڀ٥بي؛خڀٵمٛ  ,
 خڀٵترش خڀعفُّسْص؛ ,
 خڀع٭ْين- ,
 

 و٥ص خلاوعْدَ؛ ,
ظٝمْڃ نمٌٌؾ ظٹْْڃ  ,

 خلأيخء؛
ڄُخ٬دش خلجٌخور خڀٕځٌټْص 

 خلاوعدـْص ڀځ٭دڄځين؛
 ٬ًخڀص خڀعٹْْڃ؛ ,
ظ٥سْٷ خڀٹٌخوين ً خلأو٩مص  ,

 ٬ځَ ٬مځْص خڀعٹْْڃ؛
خ٬عمدي خڀترٸْدض ً  ,

خلحٌخٴّ    ً خڀ٭لاًخض ٬ځَ 
 ؤٔدْ خڀعٹْْڃ-

 و٥ص ظٹْْڃ ؤيخء خڀ٭دڄځين؛ ,
بزًًّ خلالعْدـدض  ,

 خڀعًَّسْص؛
 خ٬عمدي خڀعًَّر؛ ,
ظٝمْڃ زُخڄؿ ظًَّسْص  ,

 ڄلاجمص؛
 ظًَّر خلدعًَزين؛ ,
 ظٹْْڃ خلدعًَزين- ,

 
  -50، ٚ 0200خلأَين، ڄٌٴٷ لزمً خڀ١مٌَ، خڀعى٣ْ٥ خلأترخظْفِ ڀځمٌخَي خڀسُّٙص في خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ/ خلأَين نمٌٌـد، يخَ خلحدڄً،  خلدًَٝ/
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ظع١ك ڀند ؤهمْص خٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ټ٭نُٝ لدٔڃ في وځٷ  خڀترخز٣ خڀٌؼْٷ زين لشدَٔدض خلأٴُخي ً ؤيخء     
خلأ٬مدپ ڄه ولاپ خڀٕ٭ِ خڀًئًذ ڀلإيخَش بلذ ـٍذ ٬دڄځين لشّّْه، ڀععإټً زٍڀٻ خڀ٭لاٸص خڀعٽدڄځْص زين خٔترخظْفْص 

ص خلدٌخَي خڀسُّٙص لٕر ٤سْ٭ص خلدإٔدض ً ؤلفدڄيد ًٴٷ خمٕص نمدٌؾ ظندًلذد زدڀًَخٔص ً خلأ٬مدپ ً خٔترخظْفْ
 في خلدى٣٥ خڀع٥ٌَُ ڀٌخٸ٫ خٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص- Hall & Torringtonخڀعمځْٿ ټٿ ڄه 

 نمدٌؾ خڀ٭لاٸص زين خٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ً خٔترخظْفْص خلأ٬مدپ- /19ـًًپ َٸڃ 
 وٝدجٝو خڀنمٌٌؾ
 

 خڀنمٌٌؾ خلدٕعٹٿ ,0
 خو٭ًخڂ خڀ٭لاٸص زين خلأترخظْفْص خڀ٭دڄص ً خٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص؛ ,
 ّٝځك خڀنمٌٌؾ ڀس٭ٟ خلدإٔدض خڀٝٱيرش؛ ,
 لا بصعڃ خلإيخَش زدٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص- ,

 
 خڀنمٌٌؾ خڀعٌخٴٹِ ,0

 خلأ٘ىدٚ ؤيخش ڀعنٵٍْ خلأترخظْفْص خڀ٭دڄص؛  ,
ظٝمْڃ خٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ظعٌخٴٷ ڄ٫ خلأترخظْفْص خڀ٭دڄص ًظنٕفڃ ڄ٫ خلحدـدض  ,

 خڀعن٩ْمْص ) ظإؼير ؤلديُ خلجدور(-
بزعدؾ خڀ٭لاٸص زين خٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ً خلأترخظْفْص خڀ٭دڄص بلذ خلمحدًَش ًخلدندٸٙص ) ظإؼير  , خڀنمٌٌؾ خڀعمدًَُ ,6

 في خلابردىين(-
 خٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄٵعدق ڀعمٹْٷ خلدّْش خڀعندٴْٕص؛ , نمٌٌؾ خڀٙمٌلرخڀ ,4

 زًُِ ڄٵيٌڂ خلدإٔص خلدُظٽّش ٬ځَ خلدٌخَي- ,
 

      خڀنمٌٌؾ خڀٹدجً  ,8
 )خڀعٽدڄځِ(

 ظسني ڄٵيٌڂ خلدٌخَي خڀسُّٙص خلدٌـيص في ْٜدٰص خلأترخظْفْص خڀ٭دڄص ً ظنٵٍْىد؛ ,
خلأترخظْفْص خڀ٥دَجص ) خلدُوص( لاٸعندٚ خڀٵُٚ خلأترخظْفْص ً بزٹْٷ خلدٌخَي خڀسُّٙص ـٌىُ  ,

 خڀعمّْ خڀعندٴِٕ-
,000، ٚ ٚ 0200يخَ خڀٌَخٶ، خلأَين، ڄاًّ و٭مص خڀٕد٬ًُ، ڄٕعفًخض ٴٽُّص ڄ٭دُٜش في خڀٕځٌٺ خڀعن٩ْمِ ً بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص،  خلدًَٝ/

006-   
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 ًڄٹدّْٕيد خلذ١سص خڀ٨ٌْٵْصڄٵيٌڂ  خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ/
ظ٭ُٲ خلذ١سص خڀ٨ٌْٵْص زإنهد/" ؤًڀحٻ خڀ٭دڄځين خلدٕعٹُّه في خلدن٩مص ً خڀځٍّه لذڃ خڀٹًَش ٬ځَ خڀٹْدڂ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ في 
خڀ٨ٌدجٳ ٬دڀْص خلدٕعٌٍ، ً ڀٽنيڃ ٰير ٸديَّه ٬ځَ خڀٹْدڂ زٍڀٻ زٕسر خو٭ًخڂ ڄندٴٍ خڀ٭مٿ ً خ٬عٹدي خلإيخَش ؤنهڃ 

 ٬نًڄد٬ځَ لً ظ٭سيره  Appelbaum&Finstoneخلابرده خڀٍُ وديٍ زو وٵٓ ً ىٌ  1،ّٵعٹًُن بلذ خلديدَخض خلد٥ځٌزص"
ڄد ّلال٧ ٬ځَ خڀعن٩ْمدض خلذُڄْص ؤن بٌ ؤوو خڀ٨ٌْٵْص، ْص ًٜٳ يًَ خڀٵُي يخوٿ خلدإٔص زدڀؽسدض ٬ځَ وٵٓ خڀ٠ٌ٭

ڄد٬ًخ لا ظسځٯ ڄٕعٌّدض خڀعٹًڂ خلذُڄِ خلإ٠دفي ص ڄ٭ْن وٹ٥صظعمًي ٬نً ٬نً ڄ٭٩ڃ خلأٴُخي خڀ٭دڄځين خڀ٨ٌْٵص خڀٵُيّص 
٬ځَ ٬مٿ خلدٝديَ  ىٍه خڀٵٽُش ؤ١ّد ضبرًًٕ  خڀتي ظعدق لذد ٴُٜص خڀٌٌٜپ بلذ خڀٹمص،ًمّْش ڄنيڃ ٴٹ٣ عخڀٵحص خلدظځٻ 

ڄه خڀعنٹٿ خڀ٨ٌْٵِ بلذ  يڃڄن٭ ً زدڀعدلرعڃ ٬ځَ ؤٴُخيىد خلأعٹُخَ في ڄندٜسيڃ لأ٤ٌپ ٴترش ِڄنْص لشٽنص يح بددخلخدَـْص 
٬ځَ ڄيدَخض ـًًّش ظ٠ُْو خڀٵُي خڀ٭دڄٿ خڄٽدوْص لٌٝپ  فيخڀٕځٌٺ خڀعن٩ْمِ  ىٍخؤٜمدذ  لفؿظٹٌڂ ً  ،خلأ٬ځَ

خڀّخًّص  ضبردًِلذ١سص خڀ٨ٌْٵْص خع٭ُّٳ ، ٰير ؤن خڀُئّص خلحًّؽص ڀوٵٓ خڀ٨ٌْٵص(خڀسٹدء في ) خلعمدپ خڀترٸْص خڀ١٭ْٳ٬ه 
ّسځٯ ٬ه ٤ُّٹيد خڀ٭دڄٿ ڄٕعٌٍ خلذ١سص خڀٕدزٷ ڄه ولاپ ظُټّْىد ٬ځَ خڀعمٵّْ خڀ٨ٌْٵِ في ٘ٽٿ ظُٸْص  ځعمځْٿڀخڀ١ْٹص 

ڀځي١سص  في ظ٭ُّٵيمد Wickramasinghe&Jayaweeraؤ٘دَ خڀْو ټٿ ڄه  ً ىٌ ڄد٬مُه خڀ٨ٌْٵِ ټمُلځص ڄع٥ٌَش ڄه 
خلدٕعٹسځِ في ٘ٻ ڄ٭ٹٌپ ً ٌڀٻ لأن خلدًش خڀّڄنْص في خڀنٹ٥ص خڀتي ٬نًىد ّٽٌن خلاوعٹدپ خڀ٨ٌْٵِ " /٬ځَ ؤنهدخڀ٨ٌْٵْص 

خڀٽعدذ ً خڀسدلؽين في ىٍخ خلمجدپ  ظٵٕير ڄ٭٩ڃ ً زدلأعندي بلذ آَخء ً ،خلدنٝر خلحدلر ٸً ٤دڀط ٬ځَ لضٌ ٰير ڄلاجڃ"
خلدسديَخض خلاوٕدوْص لسعځٳ ظٹًْ ً ظؽس٣ إنهد ٌڀٻ زخڀُئٍ خڀعٹځًّْص ً خلحًّؽص لذٍخ خلدٵيٌڂ خڀعن٩ْمِ وٹً يدٽنند خلإيخَُ 

ڄنيفِ ْٜدٰص ب٤دَ زدض ڄه خڀ١ًَُُ  ًً ٬ځْو ٴٹڀځمٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ظٽسك ظ٥ٌَىد ً ظنمْعيد ز٫٠ٌ و٣ نهدجِ  ټمد
     2ً خڀتي و٠ٌميد ڄه ولاپ خلأوٌخ٪ خڀعدڀْص/ٰير خلدلاجمص لاو٭دٖ خڀٌخٸ٫ خڀنٵِٕ ً خڀعن٩ْمِ ٤سْ٭ص خلذ١سص  يحًي
ٴُٚ خڀترٸْص خڀ٭مٌيّص ؤً ٸځص ْٰدذ  فيً خلدعمؽځص  Klaud ؤ٘دَ بڀْيد ټمد دؤٔسدبذظ٭ًيض  ڀٹً خلذ١سص خلذْٽځْص/ ,1

خڀلاِڄص ڀترٸْص ىځْص ظٌٴُ خلأ٬ًڂ  ، ًټٍخخَظٵد٪ خلذُڂ خلإيخَُؤً زٕسر خلدُخټّ خڀ٭ځْد في عٙس٫ خڀيَـص خڀٌٌٜپ بلذ في ٨ٿ 
خلدعس٬ٌص زّّديش ٬ُٞ خڀٽٵدءخض في ٌٔٶ  خلدندٴٕص خڀًًّٙش لدڀصفي ؤ١ّد خڀ٠ٌ٭ْص خڀٵُي، ټمد يدٽه خڀٌٌٜپ بلذ ىٍه 

   خڀ٭مٿ؛

                                                             

، ٚ 0202ظٌـيدض ظ٥سْٹْص، يخَ ٜٵدء ڀځنُٙ ً خڀع٫ٌِّ، خلأَين، / َئّص ٴځٕٵْص ڄ٭دُٜش ً  ڄاًّ خڀٕد٬ًُ، خڀٵٽُ خلأترخظْفِ ڀځمٌخَي خڀسُّٙص ,1
044-   

 - 048,032ٚ ,خلدُـ٫ وٵٕو، ٚ ,2
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ؤن ټٿ مد لا ٘ٻ ٴْو مّ٭ٽٓ ىٍخ خڀنٌ٪ خلجدور خڀْٕٽٌڀٌـِ ڀځٵُي خڀ٭دڄٿ، ٴ /)خلدينْص( ى١سص لزعٌٍ خڀ٭مٿ ,2
ڄاىلاظو خڀتي يحٌِ ٬ځْيد، ٰير ؤن ٤سْ٭عو خڀنٵْٕص ٸً لا ظٽٌن يخٴ٭د ڀو ڀعٌڀْو ظو ً خ٘ىٛ ٴْند ًَّٺ ً ز٠ٌٌق ٸًَ

زعممٿ ڄٕاًڀْدض ـًًّش، ؤً بٜدزعو زةلسد٢ ڄندٜر ٨ًْٵْص ؤ٬ځَ، ٌٔخء ظ٭ځٷ ٌڀٻ ز٭ًڂ َٰسعو في خلدىد٤ُش 
    ٨ٌْٵْص خلخدٜص بدٕدَه خلديني؛ خڀً ظٱْْسو ڀلأىًخٲ  ّايُ زو بلذ ٬ًڂ خڀ٠ُد خڀ٨ٌْٵِ

ظٽٌن خڀ٩ًُٲ خڀسْحْص ڄعٕد٬َص زٙٽٿ َىْر بزٌپ يًن ٸًَش خڀٵُي ٬ځَ خلأعفدزص ڀځع٥ٌَخض  سص ڄٕدهمص/ى١ ,3
خلحدٜځص في لردلاض ٬ًش بدد ٴْيد خلمجدپ خڀعٽنٌڀٌـِ، ڀععٹځٛ زٍڀٻ ٴُٚ خڀع٭ځڃ خڀ٨ٌْٵِ، ً ظعمًي ڄه ولاڀو خڀٽٵدءش 

خڀعىځِ ٬ه ڄٕاًڀْدظو خلحدڀْص ودٜص بٌخ ټدوط في  خڀٵُيّص في خلازٹدء ٬ځَ ڄيدَخض ظٹځًّْص ظځّڂ ٜدلسيد ٬ځَ ٬ًڂ
 ڄندٜر ٬ځْد؛

زدڀٕځر ؤً زدلإيجدذ بڄد  ٬نو خو٥سد٬دڀًٍ خلإيخَش ًسم٭عو ٍىنْص خڀٵُي خڀظ٭٥ِ ٌَٜش  ى١سص خڀٕم٭ص خلدع١َُش/ ,4
ڀو خلمجدپ ڀنسٍه ڄه خڀندلْص  خڀعُٝٴدض ٰير خڀلاجٹص خڀٝديَش ڄنو ؤً خلابصدڄدض خلخد٤حص ظٵعكٴْو، بحْػ  عيدڄًٍ ؼٹ ٬ه

    ظنمْص ڄٕدَه خڀ٨ٌْٵِ؛   ّٹٳ يًنخڀعن٩ْمْص، بدد يخځٷ ڀو لدجلا 
ٴدڀع٭ٌي ٬ځَ لدڀص خلجمٌي خڀًُظْني ّ٭ٽٕيد خلأٔځٌذ خڀٍُ ؤڀٵو خڀٵُي في لْدظو خلدينْص ؤً خڀ٭ديّص،  ى١سص خلحْدش/ ,5

خڀٹًَش ٬ځَ خلإلصدِ ً بزٹْٷ ٬ًڂ ً خلدٝدلر ڀٵٽُش خلدٕعٹسٿ  فيخڀعٱْير ڄه  ديخجم دبر٭ٿ ڄه ٜدلسيد ّ٭دوِ وٌٴ
  -نفدقخڀ

ّنسؽٹدن ڄه  خلأوٌخ٪ خٔعٹُض ڄٹدّْٓ خلذ١سص خڀ٨ٌْٵْص في خڀعٕ٭ْندض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ في ڄٹْدٔين خؼنينًًٴٹد لذٍه 
خلدٹْدْ ً  ّعندًپ ٤ُٶ ظٹْْڃ خڀترٸْص ٌخظْد، خلدٹْدْ خڀٍخظِ/ خڀسندء خلذْٽځِ ڀځمإٔدض)خلذْٽٿ خڀعن٩ْمِ( ً همد

، ً ىٍخ لا ڄُخلٿ خڀعنٹٿ خڀ٨ٌْٵِخوْٕدٸو ًَخء خلمحًي ڀځمًش خڀّڄنْص خڀتي ّٹ١ْيد خڀ٭دڄٿ في ٨ًْٵعو يًن  خلد٬ٌ٠ٌِ
ڄه ٤ُٲ  4991ٔنص ٔسد٬ِ خڀًَـص خڀٝديَ ِّاټًه خلدٹْدْ ټمد لدڀص ى١سعيڃ خڀ٨ٌْٵْص ٬ه ّ٭ني ٠َد خڀ٭دڄځين 

Zaremba  ٌٍلذٍخ خڀٱُٞ ٠ً٭ط خڀن٩ُّص خڀتي  ،خلذ١سص خڀ٨ٌْٵْص ڄه ٴُي ٓوُزدڀن٩ُ بلذ خوعلاٲ ڄٵيٌڂ ً ڄٕع ً
٬ه خڀع٥ٌَ خلحدٜٿ في ٤سْ٭ص خلذْدټٿ خڀعن٩ْمْص زدلأٔدْ لزًيخض ڀځي١سص خڀعن٩ْمْص بشى١ط  Bardwackٜدٰيد 

ٴْمد ، ً ْٔعڃ ٬ُٞ ىٍه خلمحًيخض زنٌ٪ ڄه خلايجدِ خڀٙٽٿ خلذُڄِ لضٌ خڀٙٽٿ خلد٥ٕكخڀتي ٘يًض لدڀص خڀعمٌپ ڄه 
  1ّځِ/

                                                             

 -034,058ٚ ,/ َئّص ٴځٕٵْص ڄ٭دُٜش ً ظٌـيدض ظ٥سْٹْص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ڄاًّ خڀٕد٬ًُ، خڀٵٽُ خلأترخظْفِ ڀځمٌخَي خڀسُّٙص ,1
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 /بدد ظعٝٳ زو ڄه خڀ٭دڄٿ ولاپ ڄٕيرظو خڀ٨ٌْٵْص بذد ظٙعمٿ ٬ځَ خلدُخلٿ خڀتي يدُ  يًَش خلحْدش خڀ٨ٌْٵْص
ًًَش في ىْٽځعيد ىٍه خڀظٙسو  ، ًً ټٍخ لدـْدظو في ظځٻ خلدُلځص و، ٬لاٸدظووٌْٜٝدض ٌخض ٜځص بديدڄ

   /خلدعمؽځص في يًَش لْدش خلدنعؿ ڄه لْػ ڄُخلځيد

ظ٭بر ٬ه و١ؿ خڀ٭دڄٿ في بحؽو ٬ه خڀع٭ځڃ ً خلاټعٙدٲ في َّ٭دن ٘سدزو زٱْص  /ِخڀًوٌپ خڀ٨ٌْٵڄُلځص  ,
 بزٕين ڄٕعٹسځو خڀ٨ٌْٵِ؛

ٔنص ټعميًْ ڀلأعٹُخَ  12ٔنص ً ٔه  52بشعً في ٬مٌڂ خلحدلاض زين ٔه  ڄُلځص خڀعٹًڂ خڀ٨ٌْٵِ/ ,
 زدڀنٕسص ڀځ٭دڄٿ في ٨ًْٵعو، ً خڀتي ّ٭ُٲ ولالذد ظُٸْدض ظٌخٴٷ ڄٹًخَ ـيٌيه ً وبرخظو؛ 

ً ڄه ٬مُه  12ظٙير بلذ وٹ٥ص خلاو٭٥دٲ خڀتي ّ٭ْٙيد خڀ٭دڄٿ ولاپ خڀٕنص  ڄُلځص خڀؽسدض خڀ٨ٌْٵِ/ ,
بڄد خلاٸعند٪ زدلدٕعٌٍ خڀ٨ٌْٵِ خلحدلر ً خلمحدٴ٩ص ٬ځْو، ؤً خڀسمػ لاؼص خڀعدڀْص/ مؽځص في خلخْدَخض خڀؽخلد

٬ه خڀترٸْص بلذ ڄٕعٌّدض بيخَّص ؤسمد ٌٔخء يخوٿ خلدإٔص ؤً ودَـيد، ؤً خڀعىځِ خلدسٽُ ٬ه 
 ؛ً ڄُيًيه    خڀ٨ٌْٵص وعْفص ڀځعلاِ٘ ً خڀعٹيٹُ في ڄٕعٹسٿ خڀ٭دڄٿ

لزٌَٝش خڀتي ظٽٌن خڀ٭ديّص ً زًخّص لْدش خڀعٹد٬ً خلحْدش خڀ٨ٌْٵْص بشيً ڀنيدّص  ڄُلځص خلاوٕمدذ خڀ٨ٌْٵِ/ ,
 ؛ 32ً  36خڀّڄني خلدمعً زين ٔنتي  في خلمجدپ

 /ًِّعٽٌن ڄه و٥ٌخض ڄنيفْص ظلاِڂ زځٌٮ ىًٲ خڀع٥ٌَ خڀ٨ٌْٵِ خلأٴٹِ ً خڀُؤِٔ ًٌڀٻ  خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵ
ڄٕدَ ، ً ّٹٕڃ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ بلذ خلحٹْٹْص ڀځمإٔصڄه ولاپ خڀعٌٴْٷ زين ٸًَخض خڀ٭دڄٿ ً خلالعْدـدض 

ّسين لُټص خوعٹدپ خڀ٭دڄٿ ٬مٌيّد ڄٕعٌٍ ؤ٬ځَ ٥ُّ٘ص ؤن ظٽٌن ّٹٌڂ ٬ځَ خڀعىٝٛ خڀًٸْٷ لْػ  ظٹځًُْ
ڄه ّعٕڃ زدلدًُوص ڄٹدَوص زدلدٕدَ خڀعٹځًُْ  ڄٕدَ ٘سٽًِ  ،خڀ٨ٌْٵص خلجًًّش لذد ٬لاٸص زدڀ٨ٌْٵص خڀٕدزٹص لذد

ڄٕدَ ً  ،ٽٌوو ّعْك ڀځ٭دڄٿ خڄٽدوْص خلاوعٹدپ خڀ٨ٌْٵِ خٴٹْد ً ٬مٌيّدڀعىٝٛ ً ڀلْػ ظ٫ٌْٔ و٥دٶ خ
ً ظُّٕك ٨يُ ټُي ٴ٭ٿ ٬ځَ خڀعٱير خڀٍُ ٤ُؤ في لفڃ خلدإٔدض زٕسر بزفْڃ وٙد٤يد  خڀٍُ خلالصدِ

 خڀ٭مدپ، ٌڀٻ ؤن ڄٕدَ خلالصدِخض ّعْك ڀځٵُي خڀ٭دڄٿ ٴُٜص خلاوعٹدپ بلذ ڄٕعٌّدض ٨ًْٵْص ؤ٬ځَ زدلأعندي
٬ځَ خلصدِخظو خڀٵ٭ځْص، ًخڀتي بسٌڀو لٷ خڀترٸْص زندء ٬ځَ خڀنعدجؿ خلمحٹٹص زًپ خلأٸًڄْص خلدٹدٔص زدلدًش خڀّڄنْص 
ُ٪ ڄه ًظيرش زځٌٮ خڀ٭دڄٿ نهدّص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ  خڀتي ٸ١دىد في ڄإٔعو، ٰير ؤن ڄد ّ٭دذ ٬ځَ خلدٕدَ ؤوو ّٕ

زدلدځٿ ً خڀ١فُ لْنيد، لأوو لا ّ٭ُٲ ز٭ًىد ؤُ  ز٬ُٕص ولاپ لْدظو خلدينْص ً ىٌ ڄد ّترظر ٬ځْو خڀٙ٭ٌَ
ظ١دٲ بلذ خلدٕدَخض  Farren، ًڄه ًـيص و٩ُ ظٱْير في وٙد٤و ً ڄد ّٝدلر ٌڀٻ ڄه ظُخٴ٫ ڀًخٴ٭ْعو

 ٔعص ڄٕدَخض ؤوٍُ ًىِ/ خڀٕدزٹص
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 /ټمًوٿ ڄُن في ظْٕير خلدٌَي خڀسُُٙ  ڄٕدَ خڀ٨ٌْٵص خلدُظٽّ ٬ځَ خلدينص ڀځ٭دڄځين ٘سو خلددىُّه
ةيخَش خلدٌخَي زڄع٣ٌٔ خلديدَش ٬ه ٤ُّٷ ظ٨ٌْٵو زٙٽٿ ڄاٸط ً خلأع٭دوص زو ًٸط خڀ١ًَُش، ًّٴ٫ 

ىٍه خڀُٙيحص خڀ٭دڄځص ڄه ولاپ خڀعٹْْڃ خلحٹْٹِ لدٽعٕسدبصد ً ٸًَخبصد بدد  خڀسُّٙص بلذ ب٬ديش خڀن٩ُ في
ٌّٿ ٬ٹٌي خڀ٭مٿ خلداٸعص بلذ ٬ٹٌي ٬مٿ يخجمص( ً ټٍڀٻ ّٵعك لذد لردپ خيڄدـيد ٠مه خڀ٭مٿ خڀًخجڃ)بز

  ٜٹٿ ڄيدَخبصد زعٽؽْٳ ظ٭ځميد ً ظْٕير ڄُخلٿ ظُٸْعيد؛ 

 ًٴٷ ىٍخ خلدٕدَ ّعڃ ټسط خزًخ٪ خڀ٭دڄٿ زعمًًّ بسٝٝو  لديُ/ڄٕدَ خڀ٨ٌْٵص ٌخض خلمجدپ خلأ
٭ص ىٍه خڀ٥ُّٹص زعمُُّ خڀ٨ٌْٵِ ً ظ١ْْٷ لردپ خڀعنٌ٪ في وبرخظو، ڀٍخ ّنسٱِ ٬ځَ خڀٹدجمين زٍڀٻ ڄُخـ

  َٰسدض خلأٴُخي ً ظنمْعيد زدلاوعٹدپ ڄه لردپ خڀعىٝٛ خڀ٨ٌْٵِ بلذ ڄٕدَ خلاِيًخـْص خڀ٨ٌْٵْص؛ 

 /ّ٭ً ىٍخ خلدٕدَ بدؽدزص ظ٥ٌُّ ڀځ٨ٌْٵص خلحدڀْص ً ظٌْٔ٭يد بلذ  خلدٕدَ خلديني ًٌ خلمجدلاض خلدّيًـص
لاَ٘ديُ خلدسني ٬ځَ خڀٙٵدٴْص ً خلاٴٝدق ٨ًدجٳ ڄٕعٹسځْص ؤوٍُ في ٨ٿ ظٌٴير خلدندن خڀعٌـْيِ ً خ

   ٔسٿ خوعٹدپ خڀ٭دڄٿ بلذ ؤڄدټه ؤً لردلاض ؤوٍُ؛٬ه 

 /)ٸً بصْإ بيخَش خلدإٔص ٴحص ڄه خڀ٭دڄځين ڀًّيد زعٌلر خلدٕدَ خلديني ڄع٭ًي خلمجدلاض )خڀلاخوعٝدٌْٜن
ڄٕاًڀْص خلاوعٹدپ ڄه ڄنٝر ٘دُٰ ٓوُ ٠مه خڀْٕدٔص خڀ٭دڄص ڀځمٌخَي خڀسُّٙص لدٌخـيص لدلاض ٬ًڂ 
خڀعإټً، ٴْٝسك لْنيد خلأٴُخي ڄع٭ًيً خلاوعٝدٜدض ً ّ٭ٌپ ٬ځْيڃ في خلحدلاض خڀ٥دَجص، بلا ؤن ٌڀٻ 

 ڀًّيڃ بدد ّٵٹًىڃ خڀترټّْ ً خلاظٹدن في خڀ٭مٿ؛ ٸً يخځٷ ز٭ٟ خڀ١ٱ٤ٌدض خلدينْص

 في ب٤دَ خڀسمػ ٬ه خڀعٵٌٶ خڀًخجڃ في خڀ٨ٌدجٳ خڀتي  )خلاوعٝدٌْٜن(/ خلدٕدَ خلديني خلدُظٽّ ٬ځَ خلدينص
ڀٌْو ٨ًْٵص ڄ٭ْنص بحْػ ُّټّ ٬ځَ خڀع٭ځڃ ّٙٱځيد خڀ٭دڄځٌن،  خلد٢ًُٙ ّٵٽُ خڀس٭ٟ ڄنيڃ زٍټدء ڄنٍ ظ

    ؛خڀ٨ٌْٵِلعَ ّٽٌن ٸديَخ ڄ٫ ڄًَُ خڀٌٸط ٬ځَ خلازعٽدَ ً خلازًخ٪ زدڀعمٕين خلدٕعمُ ٴْيد 

 /ُّٞٽٌن ىٍخ خلدٕدَ ڄٌـو زدڀٱُٞ خلدٹٌٝي ڄه زٹدء خڀ٭دڄٿ ٠مه  خلدٕدَ خلديني خلدسني ٬ځَ خڀٱ
، ً ىٌ ڄد ّٙير بلذ بزمٿ خڀٵُي خڀ٭دڄٿ لدٕاًڀْص ٬ه لدلاض خڀٹځٷ خلدٕعمُش خڀندجمصٿ خلدٙدټٿ ٨ًْٵعو لح

    ڄإٔعو- خلدٕدهمص في لصدق 

 /زًپ خ٬عمدي  ظُټّ ٬ځَ خڀعمُٺ خڀ٨ٌْٵِ ڀځ٭دڄٿ ٠مه ڄٕدَُ خڀٕځڃ خلإيخَُ ؤً خلديني خلدٕدَخض خلدّيًـص
 لدد ڀٍڀٻ ڄه ؤهمْص ټسيرش ظعمؽٿ في/ خڀعمُٺ خلإيخَُ خلألديُ لضٌ ؤ٬ځَ خلذُڂ خڀعن٩ْمِ

خلمحدٴ٩ص ٬ځَ زٹدجيڃ يخوٿ خلدإٔص  ڄعدز٭ص ڄٕدَخض ٨ًْٵْص ؤٴ١ٿ ًظٙف٫ْ خڀ٭دڄځين ٬ځَ  -4
 زةٔنديىڃ ٬ًش ڄيدڂ ـٌىُّص في ڄٕعٌّدض ظن٩ْمْص لسعځٵص؛
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خلدعدلص ٸًَ خلدٕع٥د٪  ڃڀلأعٵديش ڄه ټٵدءخبصڀځ٭دڄځين خلديدڂ خڀعٹنْص ً خلإيخَّص  زين خلخْدَبظدلص  -5
ع٥سْٷ خلدع٭ځٹص زو٥ُ خَظٵد٪ خڀعٽدڀْٳ خلددڀْص - بلا ؤن ٌڀٻ لا ّنٵِ بش٠ٌ٭يد ْصلٕر خڄٽدو

 ظٌوِ خلحٍَ في خ٬عمديىد ڀٍخ ّع٭ين ٬ځَ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ،ڄؽٿ ىٍه خڀبرخڄؿ خڀ٨ٌْٵْص
   زدلدٵد٠ځص زين خڀ٭ٌخجً ً خڀعٽدڀْٳ خلدترظسص ٬نيد-

 ْآوُ ًٌ بزًّدض ً ڄٕاًڀْدض ً ٔځ٥دض ؤټبر  "وٹٿ خڀ٭دڄٿ ڄه ڄُټّه خلحدلر بلذ ڄُټّ ً ّٹًٝ بذد /صخڀترٸ
زين  ظٌخٴٹْص برم٫زعسني ْٔدٔص  1،ڄه خلدُټّ خڀٕدزٷ خڀٍُ ټدن ٴْو ً ٬ديش ڄد ظُخٴٷ خڀترٸْص ِّديش في خڀُخظر"

 2/ڄسًجِ خلأٸًڄْص ً خڀٽٵدءش

بسعځٳ لٕدذ ڄًش وًڄص خلأٴُخي زين خلإيخَخض ٬نًڄد ظعىځځيد  و٩دڂ خڀترٸْص لٕر خلأٸًڄْص/ -1
زعٽُخَ خڀ٭مٿ ً خظٹدوو ٨ًُٲ خلأعٹدڀص ؤً خنهدء خلخًڄص، ًّٵُٕ خڀس٭ٟ ڄه خڀٽعدذ ىٍخ خڀن٩دڂ 

لخځٷ خلدندٴٕص زْنيڃ بدد ّايُ بلذ ٬بر خڀّڄه، ٰير ؤن ڄد ّ٭دذ ٬ځْو بٰٵدپ ٬نُٝ بزٵّْ خڀ٭دڄځين 
     اىځين بلذ ٨ًدجٳ ظندٔر ؤٴُخي آوُّه ًٌُ ټٵدءش ٬دڀْص؛  ًٌٜپ ز٭ٟ خلأٴُخي ٰير خلد

ّ٭ِّ ىٍخ خڀن٩دڂ ؤلٹْص خڀترٸْص ٬ځَ ؤٔدْ خڀّّديش في  /ً خلأعمٹدٶ و٩دڂ خڀترٸْص لٕر خڀٽٵدءش -2
ظ٭ًّٿ ٔځٌټْدبصڃ لضٌ ظإىْٿ ؤٴ١ٿ ً بزْٝٿ  ڄه ولاپخلاڀعّخڂ خڀ٨ٌْٵِ ڀلأٴُخي  ًلفڃ خلإوعدؾ 

  ؤټبر ّايُ بلذ بزٕين خلأيخء ً ظ٥ٌُّه؛

ًلًه في لدڀص  خلا٬عمدي ٬ځَ ٬دڄٿ خلأٸًڄْصيدٽه  /ً خڀٽٵدءش خلأٸًڄْصزدلجم٫ زين و٩دڂ خڀترٸْص  -3
بلذ ٬دڄٿ خڀٽٵدءش ؤ١ّد خڀ٭دڄٿ ڄُخټّ يوْد ظعٕڃ زدڀًُظْنْص في ظإيّص ڄيدڄيد، ټمد يدٽه خلأعندي ظٌلر 

زين خڀ٭دڄځين ڄ٭د ڀٽٕر ؼٹص  خلدّخًـصؤن ٌڀٻ لا ّنٵِ بڄٽدوْص  بلاخلدُخټّ خڀ٭ځْد، ظٹځً ودٜص في 
بخٌٝٚ بَٔدء ڄسديت خڀ٭ًخڀص خڀعن٩ْمْص خڀٹدجمص ٬ځَ ڄٹدّْٓ ڄ٬ٌ٠ٌْص في ظٹْْڃ ؤيخء خلأٴُخي 

 خڀ٭دڄځين ً خلدٵد٠ځص زْنيڃ- 

 /ٌٔخء  ٌـيص يخوٿ خلدإٔص ؤً ودَـيد ؤً ڄه ولالذمد ڄ٭دو لُټدض خڀ٭مدپ خلدظ٭ٽٕ يًَخن خڀ٭مٿ
ً خڀتي ّٽٌن لذد ، زٙٽٿ خوعْدَُ ؤً خـسدَُ ودـڃ ٬ه لدلاض خڀترٸْص، خڀنٹٿ، خڀٵٝٿ، خڀعٹد٬ً ً ٰيرىد

، بحْػ ظ٭ً ىٍه خڀ٩دىُش ڄٽځٵص ڄه خڀندلْص خلددڀْص لعَ ً ظإؼير ٬ځَ خڀعٌخِن خلدُلځِ في خلذْٽٿ خڀعن٩ْمِ
ْعيد خڀ٥سْ٭ْص ڀٽٌنهد بزًغ خ٥٠ُخزد في لُټص خڀ٨ٌدجٳ بدد ّعّخڄه ً ىًَ خڀٌٸط في بن ټدوط في ٠ً٭

                                                             

 - 022 / َئّص ٴځٕٵْص ڄ٭دُٜش ً ظٌـيدض ظ٥سْٹْص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ خڀسُّٙصڄاًّ خڀٕد٬ًُ، خڀٵٽُ خلأترخظْفِ ڀځمٌخَي  ,1
  -625,602ٚ ,، 0204ٚوٌَُ ڄنير، ظْٕير خلدٌخَي خڀسُّٙص، يٌّخن خلد٥س٬ٌدض خلجدڄ٭ْص، خلجّخجُ،  ,2
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د، ًفي ىٍخ خڀًٝي ظٝنٳ تم وُٕخنهخڀتي ڀٽٵدءخض خڀلاِڄص زعٽدڀْٳ ڄ٭ٹٌڀص ڀع٭ٌّٟ خسًخجٿ خڀخڀسمػ ٬ه 
ڄنيد/  خڀ٭ٌخڄٿ خلداؼُش في يًَخن خڀ٭مٿ بلذ ٬ٌخڄٿ يخوځْص ظٽٌن بزط ٥ُْٔش خلدإٔص ً ظعمٽڃ ٴْيد وٍټُ

ٸځص خلأـٌَ، ٬ٹٌزص خڀٵٝٿ ؤً خڀنٹٿ، ٨ًُٲ خڀ٭مٿ ٰير خلدٌخظْص---، ً ٬ٌخڄٿ ؤوٍُ ودَـْص ظٽٌن ودَؾ 
ڀٍخ ّعٌـر ٬ځَ  ب٤دَ خڀعمٽڃ ٴْيد ڄؽٿ/ خڀعٹد٬ً خلدسٽُ ؤً خڀ٭ديُ، خلدٌض، خلاڀعمدٶ زدلخًڄص خڀ٭ٕٽُّص،

َي خلحٕدْ لعَ لا ظٹ٫ في ڄعد٬ر خلاوٹ٥د٪ خڀعْٕير خڀعٹًُُّ لذٍخ خلدٌخلدٕاًڀين في بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص 
     ٬ه خڀ٭مٿ ً ٜ٭ٌزص وځٷ خڀعٌخِن في خلأيخء خڀسُُٙ-

 خلجّخجُُظ٫ُّٙ خڀ٭مٿ خڀسُّٙص ً  خلدٌخَي ٨ًْٵص ؤىًخٲخلد٥ځر خڀؽدوِ/ 
في بلصدق و٣٥ خڀعنمْص خڀ٤ٌنْص ؤًڀط ٨ًْٵص خلدٌخَي خڀسُّٙص ؤهمْص ټسيرش ڀځ٨ٌدجٳ  زدڀن٩ُ لأهمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص

خلأٔدْٔص خلدع٭ځٹص زدٔعٹ٥دذ خلأٴُخي خلأټٵدء، ظًَّسيڃ، بزٵّْىڃ ً ټٍخ ْٜدوعيڃ يخوٿ خڀعن٩ْڃ، ً بخٌٝٚ ٌڀٻ 
ص ًخـسدظو ڄه لسعځٳ لُٚ خلدُٙ٪ خلجّخجُُ ٬ځَ ٠س٣ ب٤دَ ٸدوٌوِ لزٽڃ لحمدّص خڀ٭دڄٿ خلجّخجُُ في ٨ٿ ظإيّ

  خلخًُٸدض خلدمٽه ؤن ظ٭تر٠و في ڄٽدن خڀ٭مٿ-
 خڀسُّٙص  خلدٌخَي خڀ٨ٌدجٳ خلأٔدْٔص لإيخَش خڀٵُ٪ خلأًپ/

 ،خلدينْصْدش ٴُخي ٬ځَ ٜ٭ًْ خلحخلأڀٽٿ  دزٙمٌڀْص وٙد٤دبص بشعدِ ٨ٌدجٳخڀ لرم٬ٌص ڄهبيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص  ظع١مه
٥سْ٭ص خلدإٔص د زؤٔدٔ ڄع٭ځٹصڄ٬ٌ٠ٌْص ؤوٍُ  ٌخظْص ٬ًعسدَخض لاً ڀځ٩ًُٲ خڀٕدجًش  ظس٭دعيد بسعځٳ ؤهمْ بحْػ

بزٹْٷ ٴيڃ ؤ٫ًٔ ڀ٥سْ٭ص خڀ٨ٌدجٳ خڀتي ظعٽٌن ڄنيد بيخَش خلدٌخَي ڄه ؤـٿ ، ً دً لفڃ ؤ٬مدلذ يدوٙد٤ و٬ٌْصخڀٹدوٌوْص، 
، خڀعًَّر ً خڀعنمْص، خڀ٭دڄځين خلحٌٝپ ٬ځَ خلأٴُخي ٬ځَ وٵترٞ ڄًوٿ ڄس٣ٕ لأَز٭ص ؤو٥ٙص ٴ٬ُْص ظٙعمٿخڀسُّٙص 

 1وع٭ُٞ لذد زدڀعٵْٝٿ ٬ځَ خڀنمٌ خڀعدلر/خڀعمٵّْ، ً ْٜدوص خلدٌَي خڀسُُٙ ً خلحٵد٦ ٬ځْو 
، ٌڀٻ ؤن ٨ًْٵص خلحٌٝپ ٬ځَ خڀ٭دڄځينخٔعٹ٥دذ خڀ٭دڄځين ټى٥ٌش ؤًلذ في لد ّ٭ً ّن٩ُ بلذ  خلحٌٝپ ٬ځَ خڀ٭دڄځين/ ,1

خڀعى٣ْ٥ خلأترخظْفِ ٠ًَُش ٬ځْيد ٴ٠ُط  ولاپ خڀ٭ٹًّه خلدد٠ْينبيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص خڀعٱيرخض خڀتي ٤ُؤض ٬ځَ 
ً ٌڀٻ ، خڀ٭مدپ خلدندٔربلذ ٬ًي ً وٌ٪ خلدځمص ٴُخي زٙٽٿ ڄًًَْ ً ڀْٓ ٬ٌٙخجِ في ٨ٿ خلحدـص خلأ ڀځمٌٝپ ٬ځَ

بزًًّ ً  ،خڀٹًَخض ،خلد٭ُٴص ،خلديدَخضڄع٥ځسدض ڄد ظٙعمځو ڄه ً ٬ځَ ُٰخَ بزځْٿ خڀ٨ٌدجٳ  خڀٽٵْځصزدبسدٌ خلاـُخءخض 
ڄه ىٍه خڀ٭مځْص ؼڃ خلدٵد٠ځص ٴْمد خٔعٹ٥دذ خلدٕعيًٴين عإظِ ز٭ً ٌڀٻ ڄُلځص ڀ خلأـٌَ خلدندٔسص ً ڄ٭دّير ظٹْْڃ خلأيخء

ڀ٭١ٌّص  ً لؽيڃ ٬ځَ خلاو١مدڂ خڀٍّه ظعٌخٴُ ٴْيڃ خڀ٢ًُٙ خڀلاِڄص لأيخء ڄيدڄيڃخلأٴُخي ؤٴ١ٿ  زْنيڃ ڄه ولاپ خوعْدَ
             ً ٴُٚ نمٌىد ً َئّعيد خلدٕعٹسځْص-زعًًّّىڃ بد٭ځٌڄدض لٌپ ؼٹدٴعيد، خلدإٔص 

                                                             

 -62,68ؤوٓ ٬سً خڀسد٣ٔ ٬سدْ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ  ,1
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خڀٵٽُّص،  ڃٸًَخبص ٜٹٿّٕعيًٲ بٌ  خڀ٭دڄځينعنمْص ڄيدَخض ڀ ڄيمص٨ًْٵص خڀعًَّر  ٭عبرّ خڀعًَّر ً خڀعنمْص/ ,2
ټٿ  ّترـڃبٌ ڄن٩ڃ في ْٔدٶ ٬ځمِ ً ڄنيفِ  ًِ خلجمد٬ ُڀٵُيخخڀسًوْص، خڀٵنْص ًخڀٕځٌټْص ڀعمٕين خڀع٥سْٷ خڀ٭مځِ 

بزٹْٷ زٱْص ً خلأٔدڀْر خلدعدلص  جم٫ْ خڀٌٔدجٿزدلأعندي ٬ځَ  1،ظ٥ٌُّ خڀ٥دٸدضً ٭مځِ خڀع٥سْٷ خڀ بلذؤٜندٲ خلد٭ُٴص 
بلذ ظٌـْو  لْدبصڃ خلدينْص ٴدلأٴُخي خلجًي يحعدـٌن في زًخّص ،ظنمْص خڀٹًَخض زٙٽٿ ٴ٭دپ ّٕد٬ً ٬ځَ ٔير خڀ٭مځْدض

خڀع٥ٌُّ  ً خڀع٥ٌُّ خڀعن٩ْمِ ،خڀعًَّر، خڀعنمْصؼڃ يخ١٭ٌن ٴْمد ز٭ً بلذ  ٭مٿخڀً خلاوٕفدڂ ڄ٫ زْحص ٕځٌٺ ڀځعٽْٳ خڀ
 في لين ّٝمڃ خڀعًَّر ڀعنمْص ڄٕعٌّدض خلأيخء ڀځ٨ٌْٵص خلجًًّش ،وير زدڀ٭دڄځين ؤوٵٕيڃىٍخ خلأ ٌّـوبحْػ خلديني 

، زْنمد ّٹترن خڀع٥ٌُّ خڀعن٩ْمِ زعٱْيرخض عٹسٿ خلدٕاًڀْدض خلدٕعٹسځْصً ڀ خڀسُّٙص خلدٌخَي عنمْصڀ ڄيڃ زد٬عسدَه ڄًوٿ
             -ًخٔ٭ص في ؤو٩مص خڀ٭مٿ

ً خڀتي لذد ؤؼُ ٬ځَ خڀتي ظؽير ً بزُٺ خڀًًخٴ٫ بدفم٬ٌص خلدعٱيرخض خلمح٥ْص زسْحص خڀ٭مٿ  ظُظس٣ ٨ًْٵص خڀعمٵّْ خڀعمٵّْ/ ,3
، ً في ىٍخ خلإ٤دَ ٬دڄځين ؤٔدْٔين همد/ خڀٹًَش ٬ځَ خڀ٭مٿ، ً خڀُٰسص في ؤيخجوخڀندظؿ ٬ه ظٵد٬ٿ ؤيخء خڀٵُي في خڀعن٩ْڃ 

، ىد زٙٽٿ ټسيرٸًَخض ؤٴُخيً ظٌْٜٵيد زٙٽٿ ٜمْك لعَ ظٕعٵًْ خلدإٔص ڄه لازً ڄه ظٝمْڃ ڄلاجڃ ڀځ٨ٌْٵص 
، ٴدلحٌخٴّ بدٵيٌڄيد خڀٌخ٫ٔ ظٙعمٿ لرم٬ٌص خلخ٣٥ ًخڀٌٔدجٿ ً ڄ٭دّير خلأيخء خلدندٔسص٤ُٶ خڀعمٵّْ ڀعٝنٳ ز٭ً ٌڀٻ 

ٴع٭ني خڀن٩دڂ خلدعس٫ في  خلحٌخٴّ زدلدٵيٌڂ خڀ١ْٷ دؤڄ، ڀځٹْدڂ زٕځٌٺ ڄ٭ين، ؤً ظٙفْ٭و ؤً خلحً ڄنوخڀتي ظٕع٭مځيد خلإيخَش 
ؤً خلأَزدق زةوعدـْص خڀ٭مٿ ً خڀتي ظُظس٣ سدُ٘ش خلدسدُ٘ش ؤً ٰير خلدـٌَ ً خلدٽدٴأض و٣٥ يٴ٫ خلأخڀعمٵّْ ً خڀٍُ ّٙعمٿ 

ٴُيّص ټدڀًٴ٫ ٬ځَ ؤٔدْ خڀٹ٥٭ص ً جمد٬ْص، ً بس٫١ خلحٌخٴّ في ظٝنْٵيد بلذ ٬ًش ڄ٭دّير وٍټُ ؤً و٣٥ ، خلمحٹٹص
 2ڄنيد/
  ڄديّص ً ڄ٭نٌّص؛ظٹٕڃ بلذ لٌخٴّ  ڄه لْػ خڀنٌ٪/ -
 ظٹٕڃ بلذ ٴُيّص ً جمد٬ْص؛  ڄه لْػ خڀٵحص خلدٕعيًٴص/ -
  لٌخٴّ خيجدزْص ً ٔځسْص؛ ڄه لْػ ٤سْ٭ص خلجّخء/ -
 ظع١مه لٌخٴّ ؤٔدْٔص ً زًّځص؛ خلاڄٽدودض/ڄه لْػ  -
            ظٙعمٿ ٬ځَ خلحٌخٴّ خلدسدُ٘ش في ظإيّعيد ً ٰير خلدسدُ٘ش ) خٓـځص(- ڄه لْػ خلأؼُ ً خلأٔځٌذ/ -

                                                             

 - 60، ٚ ٬0225سً خلد٭٥ِ ٬ٕدٲ، خڀعًَّر ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، يخَ ِىُخن، ٬مدن، خلأَين،  , 1
، ٚ 0225 ٬سً خڀسدَُ خزُخىْڃ يَش، ِىير و٭ْڃ خڀٝسدٮ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص في خڀٹُن خلحديُ ً خڀ٭ُّٙه/ ڄًوٿ و٩مِ، يخَ ًخجٿ ڀځنُٙ، خلأَين، , 2
 ٚ400, 406- 
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٬ځَ لشدَٔص لرم٬ٌص ڄه خلأو٥ٙص ٌخض خڀٝځص زدلالعٵد٦ ىٍه خڀ٨ٌْٵص  ظُظٽّ خلحٵد٦ ٬ځَ خڀ٭دڄځين ً ْٜدوعيڃ/ ,4
ځَ ٬بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص  ظ٭مٿ ىٍخ خلدٕ٭َزدلأٴُخي ودٜص خلدعمّّْه ڄنيڃ ً ظنمْص ًلاجيڃ لدإٔعيڃ، ً ڀعمٹْٷ 

ڀلأڄه ڄلاجمص ْٜدٰص زُخڄؿ ّٕع٬ًِ خلأڄُ خڀٍُ  خلحٵد٦ ٬ځَ خلدٌَي خڀسُُٙ ً حمدّعو ڄه خلأڄُخٞ ً لٌخيغ خڀ٭مٿ
ًٌڀٻ ڄه  ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ظٽځٵعيد خلددڀْص في ز٭ٟ خلألْدنڄدن في خلدإٔص ؤهمْص ڄ٭دّير خڀٝمص ً خلأ بلذ ن٩ُزدڀخڀ٨ٌْٵِ 

، ً ؤـٿ ي٬ڃ لسعځٳ خلجٌخور خڀٝمْص ً خڀنٵْٕص ڀلأٴُخي خڀتي ظن٭ٽٓ خيجدزد ٬ځَ خلأيخء خڀٙدڄٿ ً ِّديش خلاوعدـْص
 1ڄُخلٿ ټمد ّځِ/٬ديش ڄد بشُ ىٍه خلدٕاًڀْص زؽلاؼص 

ظٙير ىٍه خلدُلځص بلذ ظُټّْ خلجيٌي ٬ځَ حمدّص خڀ٭دڄځين ڄه خلحٌخيغ خلدينْص لا ْٔمد في  ڄُلځص خلأڄه خڀٝند٬ِ/ ,
 خلدإٔدض خڀٝند٬ْص خڀتي ظ٭ُٲ لسد٤ُ ٬دڀْص ڄه لْػ خلحٌخيغ ً خلأڄُخٞ؛

 لسعځٳفي ظٕعيًٲ خڀ٭دڄځين ٕلاڄص خڀً ڄه ـيٌي خلأفي ٨ٿ خڀع٥ٌَ خڀعٽنٌڀٌـِ ؤٜسمط  خڀٕلاڄص خلدينْص/ڄُلځص  ,
 ڄيمد ټدن و٬ٌيد؛  خلدإٔدض

ظٽُّٓ خڀٌٸط ً خلددپ ڄه ظٙعمٿ ىٍه خلدُلځص ٬ځَ ڄ١مٌن خلدُلځعين خڀٕدزٹعين بد٭نَ  ظٌٴير زْحص ٬مٿ آڄنص/ڄُلځص  ,
ټدلأڄُخٞ، ً  ڀعلافي ټٿ ڄد ڄه ٘إوو ؤن ّاؼُ ٬ځَ ؤيخجو آـلا ؤً ٬دـلا ؤـٿ وًڄص ڄٝدلح خڀٵُي خڀٝمْص ً خلأڄنْص

 خلإيڄدن ٬ځَ خڀٽمٌپ ً ٰيرىد-
ڀځمً ڄه آؼدَ خلالسد٢ ً خڀ١ٱ٣ خڀ٨ٌْٵِ زُخڄؿ ٴ٭دڀص ڀلاظٝدلاض خڀًخوځْص ظعسنَ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ټمد يجر ؤن 

ً خڀتي لمحدٴ٩ص ٬ځَ خڀًُق خلد٭نٌّص ڀًّيڃ خً ټٍڀٻ  2َيًي ؤٴ٭دلذڃ،ظٝمْك ڀٽٙٳ ٬ه ڄٙد٬ُ خڀ٭دڄځين ً ڄه ولاپ خ
خڀعن٩ْمدض ٰير خڀُسمْص، خڀٱْدذ ً يًَخن خڀ٭مٿ، ڀځٽٵدّص خلاوعدـْص، خڀٙٽدًٍ ً خڀع٩ځمدض،  ظ٭ٽٕيد خلأَٸدڂ خڀٹْدْٔص

          -خلأوًٍُ ٰيرىد ڄه خلداُ٘خض خڀعإوُ ٬ه خڀ٭مٿ 
  3/ٴْمد ّځِوځىٝيمد خڀتي ٌټُض آوٵد بلذ ٸٕمين َجْْٕين َز٭ص لإيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص خلأيدٽه ظٹْٕڃ خڀ٨ٌدجٳ ټمد 

 ٨ًدجٳ ظع٭ځٷ زدڀ٨ٌْٵصؤًلا/ 
، ً ڄه ؤىڃ خلدٕاًڀْدض خڀتي ظٹ٫ ٬ځَ ٬دظٷ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص خلدُظس٥ص بذد ٌخـسدضخڀخڀ٨ٌْٵص ً ٤سْ٭ص بزًًّ ٭عبر ّ

 ز٬ّدڄصيَخٔص خلحُټص ً خڀّڄه خڀتي ټدوط ٔسدٸص في  وٝدجٝيد بلذ خلدًَٔص خڀ٭ځمْص صبزځْٿ ً يَخٔخڀٵ١ٿ في  ُّـ٫

                                                             

 - 445، ٚ ٥0223دجِ ً آوًُن، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص/ ڄًوٿ خٔترخظْفِ ڄعٽدڄٿ، خڀٌَخٶ ڀځنُٙ ً خڀع٫ٌِّ، ٬مدن، خلأَين، ٌّٔٳ لفْڃ خڀ , 1
 -422خلدُـ٫ وٵٕو، ٚ  , 2
 ,064، ٚ ٚ 0222يخَ لدٴ٧، ـًش، ٤ځٷ ٬ٌٞ خلله خڀٌٕخ٢، ٤ځ٭ط ٬سً خڀٌىدذ ٔنًُ، خلإيخَش خڀ٭دڄص/ خلدٵدىْڃ، خڀ٨ٌدجٳ، خلأو٥ٙص  , 3

040- 
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ڄُظسص زٙٽٿ ڄنيفِ ټمد ىٌ  ًٴْمد زْنيد  ڄعٙدزٽص ؤَز٭ص وٙد٤دض ؤٔدْٔص٬مٌڄد ً ظع١مه خڀ٨ٌْٵص  ،ٴًُُّّّٻ ظدّځٌَ
 ؤيوده/في خڀٙٽٿ ڄ٠ٌك 

 -خلدع٭ځٹص زدڀ٨ٌْٵصخڀنٙد٤دض  /15 ٘ٽٿ َٸڃ

 

 -064، ٚ 0222يخَ لدٴ٧، ـًش، خلإيخَش خڀ٭دڄص/ خلدٵدىْڃ، خڀ٨ٌدجٳ، خلأو٥ٙص ٤ځٷ ٬ٌٞ خلله خڀٌٕخ٢، ٤ځ٭ط ٬سً خڀٌىدذ ٔنًُ،  خلدًَٝ/

 خلخ٥ٌخض ټدڀعدلر/ٍه خڀُٙق خلدىعُٝ لذو٭ُٞ 
 خلدٕاًڀْدض خڀُجْْٕص في خڀ٨ٌْٵص؛لٌپ خڀٌخـسدض، خلديدڂ ً جم٫ خلد٭ځٌڄدض ً ظٵٕيرىد  بزځْٿ خڀ٨ٌْٵص/ ,1
ڀًْدض خلمحًيش ڀ٨ٌْٵص ڄ٭ْنص؛ ًٜٳ خڀ٨ٌْٵص/ ,2  ڄځىٛ يٸْٷ ڀځميدڂ ً خلدٕا
ڄلاجمص لذٍه ڀعمًًّ ڄ٭ًلاض ؤـٌَ  ٸْمعيد خڀنٕسْصؤٔدْ ٬ځَ زين خلأ٬مدپ بوٙدء ٬لاٸدض  ظٹْْڃ خڀ٨ٌْٵص/ ,3

    خلأ٬مدپ؛
      -في ظن٩ْميد خلدٕاًڀْدض، خلد٭ُٴص ً خلديدَش خلد٥ځٌزص لإلصدِىد ظعمٽڃٴحدض ظُظْر خڀ٨ٌدجٳ بلذ  ظٝنْٳ خڀ٨ٌْٵص/ ,4

 ؼدوْد/ ٨ًدجٳ ظع٭ځٷ زدڀ٭دڄځين
ُّص ً ّإوٍ ىٍخ خلاىعمدڂ ٬ًش ٌَٜ ً ؤ٘ٽدپ ًّوٿ خلاىعمدڂ زدلدٌَي خڀسُُٙ في ٜځر خىعمدڄدض بيخَش خلدٌخَي خڀسٙ

ً ّع٭ځٷ ؤً ْٜدٰص خڀعًخزير خڀٽٵْځص زدلأعٵديش خڀٹٌٍٝ ڄه ىٍه خڀ٭ندُٜ، ڄنيد ڄد ّع٭ځٷ ز٥ُٶ خٔعٹ٥دذ خڀ٭دڄځين، 
خڀٌخلً بدد ّن٭ٽٓ خيجدزد ً ظٙف٫ْ ًَق خڀٵُّٷ  ڀعنمْص خڀ٭لاٸدض خڀٌيّص في خڀ٭مٿعٌٴير زْحص خڀ٭مٿ خلدندٔسص خڀس٭ٟ خٓوُ ز

ٸًَخض خلأٴُخي ً ظإىْځيڃ بدد ّعٌخٴٷ ً خلدٌَي خڀسُُٙ زٝٹٿ  زْنمد ّيعڃ ٬دڄٿ ظنمْص، ځ٭دڄځينڀوعدـْص خڀٽٵدءش خلا٬ځَ 
 1مد ّځِ/خڀ٭مځْدض ٌخض خڀ٭لاٸص زدڀ٭دڄځين ٴْ ىڃلأُ٘ق وٕع٭ُٞ ، ً ٬ځَ ُٰخَ ٌټُ ىٍه خڀ٨ٌدجٳ خلدنٝر خلدٙٱٌپ

                                                             

 -332 ,383، ٚ ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهٜدلح ڄيًُ لزٕه خڀ٭دڄُُ، ٤دىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، خلإيخَش ً خلأ٬مدپ،  , 1
 

تحليل 

 الوظيفة

تصنيف 

 الوظائف

وصف 

 الوظيفة

تقييم 

 الوظيفة

0خلخ٥ٌش  4 خلخ٥ٌش  6خلخ٥ٌش   0خلخ٥ٌش    



 خڀٵٝٿ خڀؽدوِ------------------------------------ ڄًوٿ بشيًُْ ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص
 

111 
 

ً بشُ ىٍه خڀ٭مځْص  ٔځٕځص خلأو٥ٙص خلدٝممص لجٍذ ؤ٬ًخي ڄاىځص ڄه خلدُ٘مين ڀٙٱٿ ٨ًْٵص ڄ٭ْنص خلأعٹ٥دذ/ ,1
 زؽلاؼص ڄُخلٿ ىِ/ 

 ؛في ب٤دَ و٥ص خلدٌخَي خڀسُّٙصخلإ٬لان ٬ه خڀ٨ٌدجٳ خڀٙدُٰش  -
 ؛خلاظٝدپ خلأًلر زدلدُ٘مين -
 -خڀٱُزځص خلأًلذ ڀعمًًّ خلدُ٘مين خلداىځين -

ولاپ خلدًَُ  ز٭ً ڀځع٭دٸً ڄ٭يڃخڀٍّه ؤ٨يًُخ ٤دٸدض ؤيخجْص ٬دڀْص ٘ىدٚ خلدلاجمين خلأبزًًّ ّعڃ  خلاوعْدَ/ ,2
 زدلخ٥ٌخض خڀعدڀْص/

 ظ٥دزٷ خڀ٢ًُٙ خلد٥ځٌزص ً بڄلاء خلأعمدَخض خلخدٜص زدڀع٨ٌْٳ؛خڀع٥دزٷ ڄه  -
 خلدٹدزلاض ً خلاوعسدَخض؛ -
 ظًٸْٷ خڀعٌْٜدض خلخدَـْص؛ -
 خڀٵمٛ خڀ٥بي؛ -
  .خڀٹُخَ خڀنيدجِ زدڀٹسٌپ ؤً خڀُٴٟ -

ً بحْػ ّعڃ خڀعإټً ڄه ٜلالْص خلدُ٘ك ڀٙٱٿ خڀ٨ٌْٵص خلد٭نْص خلاوعْدَ ڄُخلٿ خلدُلځص خلأويرش ڄه يدؽٿ  خڀع٭ْين/ ,3
ټمد ّعممٿ ڄٕاًڀْص ؤيخجو ً خًٜخَ ؤڄُ َسمِ ّٹ١ِ ز١مو بلذ خلدإٔص ټ٭دڄٿ ـًًّ ّعمع٫ ٴْيد زدڄعْدِخض خڀ٨ٌْٵص 

     خڀٌخـسدض خڀٌخَيش في ًٜٵيد-

ڄه ؤـٿ بزٹْٷ ؤىًخٲ  خڀنعدجؿ في ڄٽدن خڀ٭مٿً عٹْْڃ ًبيخَش خڀٕځٌٺ ڀ٬سدَش ٬ه ٬مځْص ڄٕعمُش  ظٹْْڃ خلأيخء/ ,4
ظ٥ٌُّّص ڄؽٿ/ ظٱٍّص ٬ٽْٕص ٬ه خلأيخء، ظٌـو ڄٕعٹسځِ ڀلأيخء، ظٙىْٛ خلالعْدـدض خڀعًَّسْص ً خڀع٥ٌُّّص ؤً 

    ٸُخَخض خلدٽدٴأض، ٸُخَخض خٔعٹ٥دذ ً ظ٭ْين خڀ٭دڄځين، ظٹْْڃ و٩دڂ خوعْدَ خڀ٭دڄځين- ڀعمٹْٷ ؤىًخٲ ظٹْْمْص ڄؽٿ/ 
٨ًدجٳ ؤ٬ځَ   ً ڄد ّترظر  بلذ ُّٽيڃڄه ولاپ بز٭دڄځين ڀځ ٕاًڀْدضخلدً ٝلالْدض خڀظ٫ٌْٔ يخجُش ظ٭ني  خڀترٸْص/ ,5

    -خلدٽدٴأض٬ځْيد ڄه ِّديش في 
خڀ٭دڄځين ً ظٱْيرىد لضٌ خلأٴ١ٿ  ڄيدَخض، ڄ٭دَٲ، ٔځٌټْدض ڀع٬ًْڃظ٨ٌْٳ خلخبرش خلدترخټمص  بلذ ّٙير خڀعًَّر/ ,6

خڀعًَّر في ڄٽدن خڀ٭مٿ ؤً ً زدلا٬عمدي بڄد ٬ځَ ، ڄسًؤّه ؤٔدْٔين همد/ ظٌـيدض خڀ٭دڄځين ً خڀع٥س٫ خلاـعمد٬ِ زعسني
  ودَؾ ڄٽدن خڀ٭مٿ-

    ، ًخڀ٭دڄځين خڀٹًخڄَ-  ْٔدٔص خلدإٔص خڀ٭دڄص٨ًدجٵيڃ،  /ظٽْٳ خڀ٭دڄځين خلجًي ڄ٫ ظ٭ني ظٌـيدض خڀ٭دڄځين/ -
   ً ظُٝٴدبصڃ ًٴٷ ڄد بشځْو ؤىًخٲ خلدإٔص-ٔځٌٺ خڀ٭دڄځين خلجًي  خڀعإؼير ٬ځَ خڀع٥س٫ خلاـعمد٬ِ/ -



 خڀٵٝٿ خڀؽدوِ------------------------------------ ڄًوٿ بشيًُْ ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص
 

112 
 

 -خڀنٙد٤دض خلدع٭ځٹص زدڀ٭دڄځين  /16 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 
 
 
 
 
 
 

 -046، ٚ 0222يخَ لدٴ٧، ـًش، خلإيخَش خڀ٭دڄص/ خلدٵدىْڃ، خڀ٨ٌدجٳ، خلأو٥ٙص ٤ځٷ ٬ٌٞ خلله خڀٌٕخ٢، ٤ځ٭ط ٬سً خڀٌىدذ ٔنًُ،  خلدًَٝ/

 خڀٵُ٪ خڀؽدوِ/ خلحٹٌٶ ًخڀٌخـسدض خڀٹدوٌوْص ڀځ٭دڄٿ خلجّخجُُ 
ز٭ً ؤن ٌّٸ٫ ٤دڀر خڀ٭مٿ خڀ٭ٹً ڄ٫ خلإيخَش خلدٕعىًڄص ٌّٜٳ ٬ځَ ؤٔدٔو زدڀٵُي خڀ٭دڄٿ، ًًٴٷ ىٍخ خلإ٤دَ خڀٹدوٌوِ 

 لدًش خڀ٭مٿ بدد ّٙعمٿ ٬ځْو ڄه لٹٌٶ ًًخـسدض ظٽٵٿ ؤلٹْص خلا٬ترخٲ زدڀ٭دڄٿ ټُؤْ ڄدپ ّعمًي وٌ٪ خڀُخز٣ خڀّڄني
زُُٙ زًپ خڀن٩ُ بڀْو ټ٭دڄٿ ڄه ٬ٌخڄٿ خلإوعدؾ، ز٭ً ؤن خٸعن٭ط خڀٕځ٥ص ز١ًَُش خلاوعٹدپ بلذ خٸعٝدي خڀٌٕٶ بدد ّلاِڂ 

ٹد لدد ىٌ ٔدجً في خلمجعم٭دض خڀُؤسمدڀْص، ً ٌڀٻ ڄه وٌْٜٝص خڀٵٝٿ زين "٬دلد خلأـُخء" ً "٬دلد خڀ٨ٌْٵص خڀ٭مٌڄْص" ًٴ
زٍڀٻ خوعٹٿ خڀعٵٽير ڄه ڄٵيٌڂ "خڀ٭دڄٿ خلدنعؿ خلدٕير" بلذ ڄٵيٌڂ "خڀ٭دڄٿ خلأـير"، ټمد ٔععڃ خلإ٘دَش بڀْيمد زٙٽٿ لسعُٝ 

 1 ٴْمد ّځِ/
  /زدَِش بشى١ط ىٍه خڀٝٵص ٬ه ڄْؽدٶ خڀعْٕير خلا٘ترخټِ ڀځمإٔدض ڀعمنك ڄٽدوص خڀ٭دڄٿ خلدنعؿ خلدٕير

ڀًيدٹُخ٤ْص خڀٝند٬ْص"، ٴمه ـيص ؤ٬ًْ خڀن٩ُ في ؤهمْص خڀ٭مٿ خڀځ٭دڄٿ ټٹد٬ًش ؤٔدْٔص بشيً لإَٔدء ڄٵيٌڂ "
ټ٭نُٝ بوعدـِ لزًي ڀنفدق ً ظ٥ٌَ خلدإٔدض ً خلمجعم٭دض ٬ځَ لً ٌٔخء، ً ڄه ـيص ؤوٍُ تم ظ٫ٌْٔ 

ير ً بزٕين ؤيخء خلدإٔص، ٰير ؤن ٜلالْدض خڀ٭دڄٿ زةٔنديه يًَ ڄّيًؾ ّعفځَ في خلدٙدَټص خڀٵ٭ځْص في ظْٕ
ىٍخ خڀعٱْير خڀٍُ ڄٓ ٘اًن ظْٕير خڀ٭مٿ ٸٌزٿ زدڀعٝديڂ في خلدٝدلح زين ٤سٹص خڀ٭مدپ ټ٥ُٲ ڄاًّ ڀځٵٽُش، ً 
خلإيخَش ټفمد٬ص ظٽنٌٸُخ٤ْص َخٴ١ص لذٍخ خلدسًؤ، بحْػ برًٕ ىٍخ خڀع١دي في ټٌن خڀٹُخَخض خڀٝديَش ٬ه 

                                                             

 -002,006ٚ ,، 0200َٚخزك ظٌخيحْص، ٸدوٌن خڀ٭مٿ ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص زدلدإٔص خڀٝند٬ْص، يخَ خلذًٍ، خلجّخجُ،  ,1

 خلأعٹ٥دذ
ظٹْْڃ 
 خلأيخء

 خڀع٭ْين خلاوعْدَ

 خڀترٸْص

 خڀعًَّر
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٭ً خلدٝديٸص ٬ځْيد ڄه ٤ُٲ لرځٓ خلإيخَش )٬ځَ خ٬عسدَ ؤن ؤ١٬دء ىٍخ لرځٓ خڀ٭مدپ لا يدٽه ظ٥سْٹيد بلا ز
خلأوير ڄ٭ْنين زٙٽٿ َسمِ ً ڀٌْٕخ ڄنعىسين ټمد ىٌ خڀٙإن زدڀنٕسص لأ١٬دء لرځٓ خڀ٭مدپ(، ً ىٌ خلأڄُ 
خڀٍُ ؤيٍ بلذ "خڀع٭ًُ ٬ځَ ؤٔٓ ً ڄسديت خڀًيدٹُخ٤ْص خڀٝند٬ْص"، بدد بشىٟ ٬نو خڀع٭دّٗ خلدُلځِ زين 

٭ديڀص ٬ځَ ڄٕعٌٍ خلدإٔدض خڀٝند٬ْص بلذ ٰدّص زًُِ خلدُلځص خلاوعٹدڀْص خڀتي ڄُض بذد خلدإٔدض ٤ُفي خلد
   خلجّخجُّص لضٌ خڀعمٌپ بلذ و٩دڂ خٸعٝدي خڀٌٕٶ؛       

  /خَظس٣ ىٍخ خلدٵيٌڂ بدٹع١ْدض خڀ٭ُٝ خلحًّػ في ٨ٿ "ظ٫ٌٔ نم٣ خلإوعدؾ خڀُؤسمدلر" ٬ځَ خڀ٭دڄٿ خلأـير
ُش لرعم٭ْص ظّخًؾ زين ڄعًض آؼدَه بلذ خلاٸعٝدي خلجّخجُُ ز٭ً خلأعٹلاپ ڄسدُ٘ش ټ٩دىخڀٝ٭ًْ خڀ٭دلدِ، ً خ

ً "خڀ٭مٿ خلدإـٌَ" ڄعمؽلا ىٍخ خلأوير في خلأـُ ټمٽٌن َجِْٕ ڀًوٿ خلأٴُخي، ً في ىٍخ خڀْٕدٶ "خڀ٭دڄٿ" 
ّايًن ٬ملا  ظ٭ُّٳ خڀ٭ملاء خلأـُخء زٌٜٵيڃ/" ټٿ خلأ٘ىدٚ خڀٍّه 29,00ڄه خڀٹدوٌن  20ظندًڀط خلدديش 

ًًّّد ؤً ٴٽُّد ڄٹدزٿ ڄُظر، في ب٤دَ خڀعن٩ْڃ، ً لحٕدذ ٘ىٛ آوُ ٬ًَّ خلدٕعىًڂ" ڀْىعّپ زٍڀٻ 
     1خلدٵيٌڂ خڀٕدزٷ )خڀ٭دڄٿ خلدنعؿ( ڀلأٔسدذ خڀعدڀْص/

 خ٬عسدَ خڀُز٣ زين خڀ٭مٿ ً خلإوعدؾ ٬لاٸص زدڀْص ً ٴٽُش ظٹځًّْص؛ 
 ڀځؽًُش زٱٟ خڀن٩ُ ٬ه ٤سْ٭ص خڀ٭دڄٿ خڀتي ظنٕدٶ في نهدّص  زًُِ ؼٹدٴص لًّؽص بشنك خلأًڀٌّص ڀځ٭مٿ خلدنعؿ

 خلد٥دٲ بلذ ِّديش خلإوعدؾ؛
  خٔعمًخغ ڄ٥ٝځك خلدٕعىًڂ ڄه ولاپ خڀٵٝٿ زين خلأىًخٲ خڀٹدجمص زين خڀ٭دڄٿ ً ڄإٔعو )يخ٫١

خڀ٭دڄٿ ٬مٌڄد ڀًًخٴ٫ خٸعٝديّص ظعفځَ في خڀسمػ ٬ه خلأـُ، في لين ظ٥مك خلدإٔص بلذ ظ٭٩ْڃ 
 ً ؤَزدليد(- بوعدـْعيد

ڄد ّ٭دذ ٬ځَ ىٍخ خڀعٌـو ظٱْْر خڀًًَ خلحٹْٹِ ڀځمٌخَي خڀسُّٙص في وځٷ خڀٹْمص خلد١دٴص، ً ټٍڀٻ ظٹًْْىد زدڀعس٭ْص 
خلاٸعٝديّص لذْإبصد خلدٕعىًڄص يًن ڄُخ٬دش خلحدڀص خڀ٭ٽْٕص ً خلدعمؽځص في ظس٭ْص ظځٻ خلذْإش لدّخّد ـيٌي، ټٵدءش ً وبرش 

خلدع٭ځٷ  91,11ٸدوٌن خڀ٭مٿ خلجّخجُُ َٸڃ ڄه  16ً  15خلدديظدن لٹٌٸيد خلأٔدْٔص ًٴٷ ىٍه خلدٌخَي ً خڀتي ظعمًي 
   2ز٭لاٸدض خڀ٭مٿ في خڀنٹد٢ خڀعدڀْص/

 ٭مدپ؛ڀځخڀعمؽْٿ خڀنٹدزِ  ,0
 لٷ خڀعٵدًٞ خلجمد٬ِ ً بظدلص خڀٵُٜص ڀځمٙدَټص في خلذْحص خلدٕعىًڄص؛ ,0

                                                             

 -008ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ َخزك ظٌخيحْص، ٸدوٌن خڀ٭مٿ ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص زدلدإٔص خڀٝند٬ْص،  ,1

 -82,80ٚ ,، 0200ٚخڀٝٱير ز٭ځِ، ظ٫ُّٙ خڀ٭مٿ في خلجّخجُ، يخَ خڀ٭ځٌڂ ڀځنُٙ ً خڀع٫ٌِّ، ٬ندزص،  لزمً ,2
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 ، ً ټٍخ خڀعٹد٬ً، خلأڄه ً ٤ر خڀ٭مٿ؛خـعمد٬ِ ً َخلص لاِڄص ڀوڄٿ ڄه ٠مدن ڄين خلحمدّص خلاـعمد٬ْص ڀځ٭دإظ ,6
ڄنٝر ٬مٿ ڄ٭ين ٰير "خلدنٝر خڀٹدجڃ ٬ځَ ؤىځْعو ً  ٿظ٥سْٷ ڄسًؤ خلدٕدًخش ً لزدَزص ټٿ ؤ٘ٽدپ خڀعمّْْ ڀٙٱ ,4

 خٔعمٹدٸو"؛  
 ٌّٕعيد؛لشدَٔص خلإ٠ُخذ خلدًُٙ٪ ً بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعن٩ْمِ ڄه ولاپ خڀٌٸدّص ڄه وّخ٬دض خڀ٭مٿ ً ظ ,8
 ظ٥ٌُّ ٸًَخض ً ڄيدَخض خڀ٭دڄٿ ڄه ولاپ و٬ٌ١و ڀًًَخض ظٽٌّنْص ً ظُٸْص ڄٕدَه خڀ٨ٌْٵِ،     ,3
 خلأعٵديش ڄه وًڄدض خڀًٴ٫ خلدنع٩ڃ ڀلأـٌَ ً ټدٴص خلدٕعمٹدض ً خلدندٴ٫ خلدُظس٥ص ز٭ٹً خڀ٭مٿ-    ,2

 ڄه وٵٓ خڀٹدوٌن ظٹ٫ ٬ځَ ٬دظٷ خڀ٭دڄٿ ڄٕاًڀْص خڀٹْدڂ زدڀٌخـسدض خڀعدڀْص/ 17خلدديش ًًٴٷ 
ٽٿ ڄن١س٣ لٕر خڀع٭ځْمدض خڀٝديَش ڄه ٙخلدُظس٥ص زدلدنٝر خلدٙٱٌپ ز ضخڀٕيُ ٬ځَ ظإيّص خلديدڂ ً خلاڀعّخڄد ,0

 خلإيخَش خلدٕعىًڄص؛
 عدـْص؛خلدٕدهمص في بزٕين خلأ٤ُ خڀعن٩ْمْص يخوٿ خلدإٔص ً خڀّّديش ڄه خلإو ,0
 خلاڀعّخڂ زٽدٴص خڀعًخزير خلدع٭ځٹص زدڀٌٸدّص خڀٝمْص ً خلأڄه؛ ,6
 خلخ١ٌ٪ ڀځُٸدزص خڀ٥سْص خڀتي ّسدُ٘ىد خلدٕعىًڂ زٽدٴص ؤ٘ٽدلذد؛ ,4
 خلدٕدهمص في وٹٿ خلد٭دَٲ ً برًًّىد في ب٤دَ خڀعٽٌّه خڀٹدجڃ يخوٿ خڀعن٩ْڃ؛ ,8
خڀ٭دڀْص ً ټعمدن خڀُٕ خلديني ڀعإڄين خلذْإش خلدٕعىًڄص ڄه ټٿ ؤ٘ٽدپ خلدندٴٕص ٰير خڀُّٙٵص ً  زدلأولاٶخڀعمځِ  ,3

 حمدّص ڄٝدلحيد-   

 خڀسُّٙص خلدٌخَي / خلأىًخٲ خلدعٌودش ڄه بيخَشخڀؽدڀػخڀٵُ٪ 
 1بلذ بزٹْٷ جمځص خلأىًخٲ خڀعدڀْص/ڄه ولاپ ٨ًدجٵيد خلأٔدْٔص  خڀسُّٙص خلدٌخَي بيخَش بصًٲ

ظٕد٬ً ٬ځَ خزعٽدَ لإيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص يًَ ڄيڃ في بزٹْٷ خڀٵ٭دڀْص خڀعن٩ْمْص لْػ  خلأىًخٲ خڀعن٩ْمْص/ ,1
ً زندء خڀع٭د٠ً ٴْمد زْنيڃ ڀعمٹْٷ ؤىًخٲ خلدإٔص ً بزٕين ؤيخء ، ظنمْص خلدًُّّه خڀعنٵٍّْين خڀتي ظٕد٬ً ٬ځَخڀ٥ُٶ 

  ؛ڄُئًْٔيڃ

ڄ٫ ټدٴص خڀ٨ٌدجٳ خلأوٍُ يخوٿ خلدإٔص ڄه ولاپ خڄًخيىد ظعٽدڄٿ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص  خلأىًخٲ خڀ٨ٌْٵْص/ ,2
  ؛لأيخء ڄيدڄيدبلذ ـدور خلدٌخَي خلأوٍُ ِڄص ڄه خلأٴُخي لالعْدـدض خڀٽمْص ً خڀن٬ٌْص خڀدلاز

                                                             

 -02، ٚ 0222خڀسُّٙص، خلدٽعسص خلدُّٝص، ڄُٝ،  ٬سً خلحمًْ ٬سً خڀٵعدق خلدٱُزِ، يڀْٿ خلإيخَش خڀٍټْص ڀعنمْص خلدٌخَي ,1
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ظ٭مٿ بيخَش خلدٌخَي  ٬ه خلأعفدزص خلايجدزْص ڀځمع٥ځسدض خڀسْحْصخلدإٔص في ب٤دَ بحػ  خلاـعمد٬ْص/خلأىًخٲ  ,3
 يدبشن٭يد ڄه بزٹْٷ ؤىًخٴ خلاـعمد٬ْص ً خلأولاٸْص خڀتي يدٽه ؤن بسځٷ لذد ٬ٌخجٷ خڀسُّٙص ٬ځَ ظلافي ټٿ ؤوٌخ٪ خڀ١ٱ٢ٌ

ً بزٕين ٨ًُٲ خڀ٭مٿ يخوٿ خلا٬عسدَخض خلمجعم٭ْص ٠مه خڀْٕدٔص خڀ٭دڄص  ټدٴصخيَخؾ ، ً ٌڀٻ ڄه ولاپ خلدنٌٙيش
  ؛خلدإٔص ً ودَـيد

 خڀ٨ٌْٵِ ٠ُدخڀخڀٙىْٝص ً بزٹْٷ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص زة٘سد٪ لدـدض خڀ٭دڄځين  بصعڃ خڀٙىْٝص/ خلأىًخٲ ,4
    ً خلجمد٬ْص- ظ٥ٌُّ ٸًَخبصڃ ً ټٵدءخبصڃ خڀٵُيّص ڀځ٭دڄځين،ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ  ٬ه ٤ُّٷخڀٍُ ّعإظَ 

  خڀسُّٙص خلدٌخَي بيخَش خٔترخظْفْص ظٌخـو خڀتي خڀعمًّدض خڀؽدڀػ/خلد٥ځر 
٬ُٝ خڀ٭ٌلدص ً خلاوٵفدَ خلد٭ځٌڄدظِ ب٬ًخي خٔترخظْفْص ًخ٠مص ً يٸْٹص ڀځع٭ځڃ خڀعٽنٌڀٌـِ، ُّي في ڄ١مٌنهد  ّٹع١ِ

ٔسٿ خڀسمػ ٬ه خلأعؽمدَ خلحٹْٹِ في َؤْ خلددپ خلاـعمد٬ِ ؤلً خڀ٬ًدجڃ خلأٔدْٔص ڀسځٌَش خلدٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص 
ًّؽص ټإيًخض َٸمْص ڀنٹٿ خلد٭ُٴص ٬دلدْد ًزندء ٸد٬ًش ڀځمإٔدض، ًٌڀٻ ڄه ولاپ خڀعمٽڃ ؤټؽُ في خڀعٽنٌڀٌـْدض خلح

   زْدودض ټسيرش ظٕعٱٿ في َز٣ خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ځَ ٘ٽٿ ٘سٽدض ظًخَ ز٥ُٶ ؤټؽُ يٸص ً لًخؼص- 
  ٨ٿ ظإؼير خڀعٽنٌڀٌـْدض خلجًًّشفي خڀٵُ٪ خلأًپ/ خلأعؽمدَ في َؤْ خلددپ خلاـعمد٬ِ 

لٕر ٤سْ٭عيد ٨يُ ڄٵيٌڂ َؤْ خلددپ خلاـعمد٬ِ ټ١ًَُش ڄځمص ڀع٠ٌْك يَـص خڀعٙدزٻ في ٬لاٸدض خڀ٭مٿ ڀٹً 
ً ، ىعځٵصخلد ڃًَخز٣ ڄځمص زدڀٕځٌٺ خڀعٵد٬ځِ زين خلأٴُخي في وٙد٤دبص ٬ځَ خ٬عسدَىدخلاوٕدوْص، خلدينْص ً خلاـعمد٬ْص 

   1خلذديٴص بلذ/مًَٝ لإيخَش خڀٙاًن خلاـعمد٬ْص ڄًٍ خو٭ٽدْ ٌڀٻ ٬ځَ زندء لردپ ؼٹص ڀځ٭مٿ خڀٵُيُ ً خلجمد٬ِ ټ
ڄين ڄٕاًڀْص ڄعسديڀص ً ڄعْنص زين خلدإٔص ً خلأٴُخي خڀ٭دڄځين ٴْيد بس٫١ في ظنمْعيد لإيخَش خڀُٝخ٪ خڀًخوځِ لشٽه إظ ,0

 خلحًًغ؛
خلدلاجمص بدد ّعندٔر ً بزٕين خلأيخء خڀ٨ٌْٵِ ً ظنمْص خڀع٭دًن خلاوعْدَُ ڀلأٴُخي زةُ٘خټيڃ في خبسدٌ خڀٹُخَخض  ,0

 ڄٕعٌّدبصڃ خلإيخَّص؛
لُٝ خلعْدـدض خڀ٭دڄځين ً خڀعنسا بذد ڀځ٭مٿ ٬ځَ لځيد ً ڄ٭دلجص خوٙٱدلابصڃ في خڀٌٸط خلدندٔر، بدد ّعْك خڄٽدوْص  ,6

 خلأعٹُخَ خڀ٨ٌْٵِ ً خڀعٹځْٿ ڄه ڄ٭ًپ خڀًًَخن خڀًخوځِ؛
  خلاولاٚ ً خڀٌٴدء في ظإيّص خلديدڂ ً خلصدق و٣٥ خڀ٭مٿ-خڀعمْٕٓ زإهمْص خڀ١مير خلديني ً ظنمْعو ي٬مد ڀًُق  ,4

زدلخًُؾ ڄه و٥دٶ ؤؼُ ً ٌڀٻ ًڀٹً برًٕ ٌڀٻ في خىعمدڄدض خڀسدلؽين ٬ځَ زځٌٮ خلدٵيٌڂ خلد٫ٌٔ ڀُؤْ خلددپ خلاـعمد٬ِ 
ًپ ً خ ً  ،لأٸدڀْڃخڀٵُي ٬ځَ َؤْ خلددپ خڀسُُٙ بلذ خڀعمځْٿ خڀٽځِ خلدُىٌن زٹْدْ ڄٕعٌٍ خلأيخء خڀٽځِ ڀځمإٔدض، خڀً

                                                             

 -026,024 ٚ,، 0208ٚ، 0وځٵيٌڂ خلدٽِ، خڀًڀْٿ خلدُـ٭ِ في خڀعْٕير خلإيخَُ، زْط خلحٽمص، خلجّخجُ، ٢ ,1
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ُّٳ ڄٌلً ڀو، ٰير  َٰڃ ٌڀٻ ٴٹً ٜديٲ ىٍخ خلدٵيٌڂ ٜ٭ٌزص ټسيرش في خڀعٌٴْٷ زين ًـيدض خڀن٩ُ خلدىعځٵص لإيجدي ظ٭
ؤوند خټعٵْند زع٭ُّٳ ٘دڄٿ ڀو ّعٌخٴٷ ً ڄ١مٌن يَخٔعند خڀن٩ُّص وځىٝو في ظځٻ/" خڀ٭لاٸدض خڀٹدجمص زين خلأٴُخي في 

ٌ خڀ٭مٿ خلجمد٬ِ ً خلأىًخٲ خلجمد٬ْص ً خڀؽٹص خلدٙترټص ً ىٌ زنٵٓ خلدن٩مص، ً خڀتي ظ٭ٽٓ وٝدجٛ ظٌـييڃ لض
، ً ظٽمه ؤهمْص ىٍخ خڀٌٸط ْٜٱص ڀلأٴُخي خڀ٭دڄځين خلدًَټين لدّخّد ظ٭ٌي بلذ ڄٽدوعيڃ ؤً ڄٌٸ٭يڃ خڀنٕبي في خلمجم٬ٌص"

       1في خلدًخوٿ خڀٵ٬ُْص خڀعدڀْص/ Leanea & Burenخڀعن٩ْڃ لٕر ڄد ؤٸُه 
  خلأٴُخي يخوٿ خلمجم٬ٌص خڀتي ّ٭مځٌن ٴْيد ڀترْٔه ٴٽُش خلدٝځمص خڀ٭دڄص ڀًّيڃ، ً ظٹٌّڃ ٔځٌټْدبصڃ خڀعّخڂ ظ٭مْٷ

 زٙٽٿ ٴُيُ ً جمد٬ِ لضٌ بزٹْٷ ؤىًخٲ خلدإٔص؛
  ً ِّديش ڄًُوص خلدإٔص زع٥ٌُّ ؤٔدڀْر خلصدِ خڀ٭مٿ خڀٹدجڃ ٬ځَ ظ٫ٌْٔ يخجُش خڀؽٹص في خلد٭دڄلاض ٰير خڀُسمْص

 ٹًُوص بدٕعٌّدض خلالصدِ خلمحٹٷ؛ټٍخ ظٹًّڃ خلحٌخٴّ خلد
  بيخَش خڀ٭مٿ خلجمد٬ِ زٽٵدءش ٬دڀْص، ٴسًپ خڀترټّْ ٬ځَ آڀْدض خڀُٸدزص خڀُسمْص خلدٵ٠ًُص في ظإيّص خلديدڂ يدٽه

 خلا٬عمدي ٬ځَ خڀٕځٌٺ خڀعن٩ْمِ خڀٹْديُ خلدنٵعك ٬ځَ خلدٙدَټص ً خلدندىٟ ڀٵٽُش خڀسيرًٸُخ٤ْص؛
  ظ٥ٌُّ َؤْ خلددپ خڀٵٽُُ ٠مه خڀٌلًخض خلاـعمد٬ْص زةوٙدء لٹٿ ظٙدَټِ ڀ١مدن خوْٕدذ ً ظسديپ

ڄه يَـص خلدىد٤ُش بدد ّايُ بلذ زندء ڄّْش ظندٴْٕص ٸٌّص  خلد٭ځٌڄدض ٠مه و٩دڂ ٴ٭دپ ڀنٹٿ خلد٭ُٴص ً خڀعٹځْٛ 
 يخوٿ خلدإٔص- 

لأعؽمدَ ٴْيد بدد ظعْمو يدٽه خ ـًًّشوځٷ ٴُٚ بلذ  خڀسُّٙصفي بيخَش خلدٌخَي خلحدٜځص ايُ خڀعٱْيرخض ًيدٽه ؤن ظ
و٩ڃ بيخَش خلدٌخَي  صظٕمْؤ١ّد خلدٌخَي خڀسُّٙص ً خڀتي ٥ّځٷ ٬ځْيد  بيخَش ظٽنٌڀٌـْد خلد٭ځٌڄدض ًخلاظٝدلاض خلد٥سٹص في

خلحدـص بلذ ٨يٌَ بلذ ؤيض دلدٌخَي خڀسُّٙص ز خلدع٭ځٹص ٭مځْدضخڀؤبشعص ؤن  لْػخڀسُّٙص في خڀٌلاّدض خلدعمًش خلأڄُّٽْص، 
ٴيميد ًًٜٵيد زٙٽٿ ؤٴ١ٿ، ً ىٌ ڄد ّترظر ٬نو ظٱْيرخض ټسيرش في ٨ًْٵص خلدٌخَي خڀسُّٙص لا ْٔمد في ٘ٹيد خلدع٭ځٷ 

، ًزدڀعدلر ّع٭ين ٬ځَ لأٴُخيىدزدڀ٨ٌْٵص خلأترخظْفْص بذًٲ وٵٟ خڀعٽدڀْٳ ًِّديش ټمْص ًو٬ٌْص خلخًڄدض خلدٹًڄص 
بزٕين ًخظٕدٶ خڀ٭مځْدض يخوٿ خڀٕيُ ٬ځَ بزٹْٷ ٰدّص خلاوًڄدؾ خڀ٭دلدِ ڄه ولاپ ڀ٭مٿ ٬ځَ خڄًُُّ خلدٌخَي خڀسُّٙص 

ڄ٭ځٌڄدض ؤٴ١ٿ ٬ه خلدٌخَي خڀسُّٙص ًخلدًُّّه، ٰير ؤن ؤبشعص ٬مځْدض ظٌٴير و٩دڂ ڄ٭ځٌڄدض خلدٌخَي خڀسُّٙص، بدد ّايُ بلذ 
ڀعمٹْٷ في ظنٵٍْىد خلح٥ْص ً خلحٍَ خلاڀعّخڂ بدسًؤ ظع٥ځر بيخَش ڄٙدَّ٭يد  بحْػڄٽځٵص ًٜ٭سص ظسٹَ خلدٌخَي خڀسُّٙص 

                                                             

  -042,044ٚ ,، ٚڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهخڀٕد٬ًُ، ڄٕعفًخض ٴٽُّص ڄ٭دُٜش في خڀٕځٌٺ خڀعن٩ْمِ ً بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص،  و٭مصڄاًّ  ,1
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خلدٕع٭مځص في لردپ ب٬ديش ظن٩ْڃ خڀ٭مځْدض خڀٹًيدص، ًڄه زين خڀ٭مځْدض خلمحٌٔسص خڀنفدق في ، خلدُـٌش ؤىًخٲ خلاظٝدلاض
     1:خڀعدڀْص ټٿ ؤً ـّء ڄه خڀ٭مځْدضبڄد لصً بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص 

 دڀسْدودض خلإيخَّص؛ّع٭ځٷ ڄنيد ز ٴْمدودٜص  ڀځم٨ٌٵين خلإيخَش خڀ٭دڄص 
  ،ٵحدض خلد٨ٌٵين؛ڀخڀْٝٯ خلدع٭ځٹص زدلأـّخء خلدعٱيرش ڄه خلخًڄدض خلدىعځٵص ًخلأـٌَ ًخلدّخّد خلاـعمد٬ْص 
 ٸٌخ٬ً خڀٕځٌٺ خلأولاٸْص ًخلدٌخؼْٷ يخوٿ خلدإٔص لإوٙدء ؼٹدٴص ڄٙترټص؛ 
 ٬مځْص خڀعٹْْڃ ًبيخَش خلأيخء؛ 
  َخڀًخوځِ؛بيخَش خڀع٨ٌْٳ ًخلاوعْد 
 بيخَش خڀع٨ٌْٳ ًخلاوعْدَ خلخدَـِ؛ 
 ظٌْٜٳ خڀ٨ٌدجٳ ً٘سٽدض خڀعإىْٿ؛ 
 خڀعْٕير خڀعٹًُُّ ڀځ٨ٌدجٳ ً خلديدَخض ً و٣٥ خلإللاپ؛ 
 و٣٥ خڀعًَّر ًخڀبرخڄؿ، ًخڀع٭ځْڃ خلإڀٽترًوِ؛ :خڀعًَّر 
 خڀٝمص ًخڀٕلاڄص؛ 
 خلد٭د٘دض ًٜنديّٷ خڀعٹد٬ً؛ 
 ُٝ٘خء خلأٔيڃ؛ ْدَخضزدڀنٕسص لخ ٝيڃڄًوُخض خلد٨ٌٵين، ًل 
 -خلخًڄص خڀٍخظْص ڀځمًُّّه ًخلد٨ٌٵين ٬ځَ خڀٙسٽص خڀًخوځْص ڀځمإٔص بخٌٝٚ زْدودبصڃ خڀٙىْٝص 

ن ىٍه خڀ٭مځْدض ڀْٕط ڄٕعٹځص زٍخبصد، زٹًَ ڄد ظع٥ځر وٌ٪ ڄه  خڀعمًُ خڀٹدجڃ ٬ځَ ـ٭ځيد ڄعندٔٹص ؤً لٹْٹص خلأڄُ 
ً ڄنًلرص ٠مه خڀن٩دڂ خڀًًلر، ًڄه خلخًڄدض خڀٍخظْص خلأوٍُ خڀتي ظٕدىڃ في وځٷ خڀٹْمص خلد١دٴص ڀځم٨ٌٵين ٬بر 

خلجمد٬ْص، خلدّْخوْص  ًخلاظٵدٸدضٔيڃ، / بزًّػ يڀْٿ خڀُٙټدض، ؤٔ٭دَ خلأّځِ ڄدخڀٙسٽص خڀًخوځْص ڀځمإٔص وٍټُ 
خلاـعمد٬ْص، ظٱْيرخض خڀسْدودض خلإيخَّص، خًّخ٪ خلدځٵدض خلخدٜص زدلإـدِخض، خڀعٌؼْٷ، ڄ٭دّير خلجٌيش، خلمحدٔسص، خلجمد٬دض 
خڀع٭دًوْص، ؤٔٓ خلخبرش ًخلد٭ُٴص، ڄ٭ځٌڄدض ٬ه خلديه ًخلديدَخض، خڀعنٹٿ ً خڀٌٕٶ خڀًخوځِ ڀځ٭مٿ، بيخَش خڀٌٸط 

و٥ٙص، ڄ٭ځٌڄدض لٌپ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، ٬مُ خڀُٙټص، يَـص َيًي خڀٵ٭ٿ، خڀًَخٔدض خلأعٹٝدجْص ٬ځَ ًخلأ
خڀعًَّر، خڀعًَّر ٬بر خلإوتروط ًخڀع٭ځڃ خلإڀٽترًوِ، خلدٕد٬ًش  ظٝنْٳخلإوتروط خڀتي برُّيد بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، 

                                                             
1 - Jean Brilman et Jacques Hérard, Les meilleures pratiques de management dans le nouveau contexte économique 
mondial, Éditions d’Organisation, Sixième édition, Paris, 2009, p p 469-470.  
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خلاظٝدلاض ڀعنٵٍْ ڄٙد٫َّ و٩ڃ ظٽنٌڀٌـْدض خلد٭ځٌڄدض  خلدٽعسْص ًخلحٹٌٶ ًخلإـُخءخض، ـًًپ خلأ٬مدپ خلاـعمد٬ِ،
و٩دڂ ڄ٭ځٌڄدض خلدٌخَي خڀسُّٙص ، (ERP) خلدإٔدضبس٣ْ٥ ڄٌخَي ، (CRM)ڄ٫ خڀّزدجه ٭لاٸدض خڀبيخَش خلجًًّش ڄؽٿ/ 

(SIRH)-  
 وٹٿ خلد٭ُٴص خڀ٭دلدْص ڄه ولاپ ٘سٽدض خلدٌخَي خڀسُّٙص /خڀؽدوِخڀٵُ٪ 
خڀع٥ٌُّ خڀلاِڂ  خلدإٔدضًخڀ٭مٿ ٌّـر ٬ځَ خلأٴُخي ًٴُٶ بلذ خٸعٝدي ڄ٭ُفي  ُّٔ٭دبزٌلا خڀ٭دلدِ خلاٸعٝدي  ّٙيً

، ٌڀٻ ؤن خڀنيؿ ڀٽٵدءخبصڃ لعَ ّٽٌوٌخ ٸديَّه ٬ځَ خلدٙدَټص في خلحْدش خڀ٭مځْص خڀتي ظٹٌڂ ؤٔدٔد ٬ځَ بوعدؾ خلد٭ُٴص
ڀعٝمْڃ ڄنيؿ  ڄإٔص، ًڀٍڀٻ بزعدؾ ټٿ خلد٭ُٴصوعدؾ لإٌٴُ زْحص ظ٭ځڃ لاِڄص ّخڀعٹځًُْ ڀلإيخَش ًخڀعًَّر ًخڀع٥ٌُّ ڀه 

بڄٽدوْص خڀُودء لأًڀحٻ خڀٍّه ّٕع٥ْ٭ٌن ٌّٴُ دٸعٝدي خلد٭ُٴص ٴ 1يحٌپ زْحص خڀ٭مٿ ٌّڄد ز٭ً ٌّڂ بلذ زْحص ظ٭ځْمْص ٸٌّص،
ّنسٱِ ٬ځْو  ً ،ټمد يدٽه ؤن يخځٷ ز٥سْ٭عو خوعلالاض ـًًّش خلاو١مدڂ بلذ خڀنىسص خلجًًّش ڄه خڀ٭دڄځين في لردپ خلد٭ُٴص

 ڄه ِخًّص ؤوًٍُ ،ؤن ظٕد٬ً زْحص خڀع٭ځڃ خلأٴُخي ٬ځَ ظ٥ٌُّ ڄٌخىسيڃ ًخلدٙدَټص في خلأ٘ٽدپ خلدىعځٵص ڄه خڀ٭مٿ خلد٭ُفي
يدٽه لذٍه خلدٵدىْڃ ؤن ظٙٽٻ في بحْػ  ،خلد٭ُٴصبوعدؾ خلد٭ُٴص ًخلدنيؿ خلدإِٔ ڄٕإڀص بڄٽدوْص بيخَش بوعدؾ ڄٵدىْڃ ظؽير 

، ًٸً يًَ خڀعًوٿ خڀسُُٙ في خلد٭دڄلاض خلاٸعٝديّصبخٌٝٚ عٌَٝخض خڀ ٨ٿ ظٱيرفي يًَ خلدًُّّه في خٸعٝدي خلد٭ُٴص 
ځمٕدهمص خڀسُّٙص خلمحعمځص في بوعدؾ ڀؤودَ خڀترټّْ ٬ځَ خڀ٭مٿ خڀٵُيُ ًخڀٹًَش ٬ځَ ظن٩ْڃ ًظنْٕٷ خلد٭دڄلاض خڀ٥ُّٷ 

ؤٸٿ ؤهمْص ڄه خلد٭ُٴص ، بحْػ ؤٜسمط خلدنعفدض خلدٝن٭ص ًخلخًڄدض خلدٹًڄص ڄه ٸسٿ خلدإٔدض خلد٭دَٲ ًظ٥سْٹيد
ٌڀٻ ؤن خلجٌخور  ڄه خلاٸعٝدي خڀٝند٬ِ بلذ خٸعٝدي خلد٭ُٴص خوعٹځندؤوند  خلدن٥ٹِ، ًڄه ٌخبصد خلمجًٕش في خلدنعؿ ؤً خلخًڄص

خڀ٭مدڀص ًخلدٌخي لا ظّخپ ىدڄص، ًڀٽه ڄه خلأهمْص بدٽدن ؤن ظٽٌن ٸديَش ٬ځَ ب٠دٴص ٸْمص بلذ  /خلاٸعٝديّص خڀعٹځًّْص ڄؽٿ
، خڀٹًَش ٬ځَ خڀعمٕين ًخلازعٽدَّع٥ځر خڀنفدق خلاٸعٝديُ  ً ٬ځْو ٴةن ،خلخًڄدض ڄه ولاپ خلد٭ُٴصخلدنعفدض ً

ّع٭ين ٬ځَ خلدينْين في  ڀٍخ، ًْٔٽٌن لذٍخ خڀعٱْير خڀًَخڄدظْٽِ في خلاٸعٝدي ظإؼير ىدجٿ ٬ځَ ظن٩ْڃ خڀ٭مٿ ًڄ٭نَ خڀع٭ځڃ
ؤن  ڄه خڀٌخ٠كً -خلد٭ُٴصبوعدؾ لردپ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ؤن ّ٭ًًْخ خڀن٩ُ في يًَىڃ ًڄٕدهمعيڃ خلمحعمځص في 

٬دلدْد في ؤٌىدن خلدينْين ڄه خلدٌخَي  د ًظٌخـو بزًّد ټسيرخ بٌخ ڄد َٰسط في وځٷ ڄن٩ٌَ ؤټؽُ ٬ٌْ٘ خلدإٔدض
ق لذد دٕمً خڀلشدَٔدض خلدٌخَي خڀسُّٙص  ڀنفدقخڀسُّٙص، ً ڀٍڀٻ ٴيِ بحدـص ڄدٔص بلذ و٥دذ ؤټؽُ خوٵعدلد زين خلدينْين 

 ً، خلدإٔدضبيخَش خلد٭ُٴص يخوٿ  ٬ځًَّعٵٷ ٌڀٻ ڄ٫ خڀ٭مٿ  ،زدڀ٭مٿ لأُٰخٞ لسعځٵص في ٬مځْدض ـٱُخٴْص لسعځٵص
 ڄ١دٴص ٸْمص في وځٷخلدًُّّه وٍټُ يًَ  خلدإٔدضًغ خلأٴٽدَ لٌپ ؤٴ١ٿ ٤ُّٹص لإيخَش وٹٿ خلد٭ُٴص يخوٿ يجدِ ؤللإ

خلأ٬مدپ خڀتي ّٹٌڄٌن بذد ڄه ولاپ ًٔد٤ص خلد٭ځٌڄدض، ًخڀٌٌٜپ بلذ لرم٬ٌص ڄعمّْش ڄه ڄٌَيُ خلد٭ځٌڄدض خڀٹدجمٌن  ڄه
                                                             
1 - Monica Lee, Jim Stewart,  Routledge Studies in Human Resource Development : New Frontiers in HRD, 
Routledge, USA and Canada, 2004, p 165. 
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 بحْػڄٙدَټعيڃ خڀن٥ٙص في ٌٔٶ خلد٭ځٌڄدض،  ولاپڄه ً ټٍڀٻ  ،٬ځَ جم٫ ًخوعْدَ ًبزُُّ ًظٹنين ًوُٙ خلد٭دَٲ
ّن٥سٷ ٌڀٻ ؤ١ّد ٬ځَ خلدمدَٔين في لردپ خلدٌخَي خڀسُّٙص خڀًًڀْص، ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن لردلاض بيخَش خلد٭ُٴص ًخڀع٭ځڃ خڀعن٩ْمِ 

  1خلديمص/ خلد٭ُٴصظايُ بلذ لرم٬ٌعين ڄه 
 /خڀعإټًْ ٬ځَ ٠ًَُش خڀعمٹْٷ في  ٴ١لا ٬ه خلد٭ُٴص خڀٌخ٠مص، تم خلد٭ُٴص خڀُٝيحص ڄٹدزٿ خڀ١منْص ًخڀع٭ځڃ

 ؤً ؤ٘ٽدپ خلد٭ُٴص ًخڀعٵٽير ًخڀع٭ځڃ خڀتي ظٹ٫ ودَؾ خڀنمٌٌؾ خڀ٭ځني ًخڀ٭ٹلاوِ ڀلإيخَش؛   ,خڀٍټدء خڀ١مني
  ز٭ٟ  ٍُّخلجمد٬ْص/  خڀٵُٶيخوٿ  ّٹ٭دن خڀځٍخنخلد٭ُٴص ًخڀع٭ځڃ يخوٿ خڀٵُي ڄٹدزٿ  ّٹ٭دن خڀځٍخنخلد٭ُٴص ًخڀع٭ځڃ

خلد٭ُٴص ٬مځْص ظٹ٫ ؤٔدٔد يخوٿ خلأٴُخي، في لين ٍُّ خڀس٭ٟ  بوعدؾخلدن٩ُّه في لردپ خلإيخَش خلأترخظْفْص ؤن 
ظٹٌڂ خلدن٩مدض خڀًًڀْص ًڀٍڀٻ  ،خٓوُ ؤن وځٷ خلد٭ُٴص ٬مځْص بزًغ في خلدٹدڂ خلأًپ يخوٿ خلدإٔدض ؤً خلديه

خڀٌٌٜپ بلذ  زٱْصيخَش خلد٭ُٴص، ً خلأعٵديش ڄه خڀٙسٽص خڀًخوځْص لإ٘سٽدض خلخبرش خڀ٭دلدْص  زدلا٬عمدي ٬ځَ
 ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ٌڀٻً ،خڀؽٹدٴدضخڀعمًّػ خلحْص  ڀنٹٿ ًظسديپ خلأٴٽدَ زين  ضي خڀعنٵٍْ خلدٙترټص ؤً ٔفلاَڄٌخ

لا ظ٬ًڃ يخجمد خڀسنْص خڀعمعْص خڀعٽنٌڀٌـْص ظٙٽْٿ ً ڄسديَش ٘سٽدض خلدٌخَي خڀسُّٙص خڀ٭دلدْص، ٴ٭ځَ ٔسْٿ 
 خلدؽدپ، ظٙٽْٿ ٘سٽدض خڀٹْديش خڀ٭دلدْص لد ظ٭عمً زٹٌش ٬ځَ خڀ٬ًڃ خڀٵني ټفّء ىدڂ ڄه خڀ٭مځْدض ٬نً ټٿ ڄه

Diageo, ActionAid & Stepstone، ٌڀٻ ؤن Diageo  ٔځٕځص ڄه خڀٵُٶ خڀ٭دلدْص ً خڀتي  في خڀسًخّص٘ٽٿ
ّ٭عٹً في ْٔدٶ ٌزٻ خلداؼُّه، ً  خلأٴُخيزًؤض في خڀع٥ٌَ ڄه ولاپ ٬مځيد بلذ ٘سٽدض ؤټؽُ ڄًُوص ڄه 

Diageo  ،ؤن ىٍه خڀٵُٶ لد ظٝسك لرُي وٌخيُ ڀځنٹدٖ، ڄٕعٌي٬دض ڀځسْدودض خڀعٹنْص ؤً ٤سٹص ڀځسيرًٸُخ٤ْص
، ًڀٍڀٻ تم بوٙدء ٴُّٷ زدڀٙٽٿ خڀٝمْك ٕځ٥صخڀ لشدَٔصًڀٍڀٻ ّع٭ين ٬ځَ ىْحدض ٜن٫ خڀٹُخَ في لً ٌخبصد 

  2 :يعڃ زـ٬ّدلدِ ڄٙترٺ ڄه ولاپ ىٍه خڀٵُٶ 
 ٫٠ً ؤًڀٌّدض خڀعنمْص؛ 
  ٫٠ً ڄ٭دّير يخوځْص ٬ځَ خلدٕعٌٍ خڀ٭دلدِ ّع٭ين ڄٹدَوص وعدجؿ خلدسديَش زٙإنهد؛ 
 -َظٙٽْٿ ٘سٽص ودٜص ڄه خلخبرخء ً ڄنٵٍُ خڀٹُخ 

نمٌٌؾ خڀعٙٱْٿ خڀ٭دلدِ خلجًًّ خڀٍُ  ؤهمْصزٙإن ٘سٽدض خلدٌخَي خڀسُّٙص  0220ًٸً ؤؼسط خڀ٭مٿ خڀٍُ ؤلصّ في ٔنص 
عندؼُش ـٱُخٴْد، خلد٭مځْدض في خڀ٬مځْص خلاظٕدٶ ًخڀعٌلًْ  خڀتي لٹٹطخڀٙسٽدض  ٍهى ًخڀٹدجڃ ٬ځَتم بيودڀو ز٭ً ٬دڄين، 

                                                             
1
 - Paul Sparrow, and others, Globalizing Human Resource Management, Routledge, USA and Canada, 2004, p-p 

95-97. 
2 - Ibid, p 100. 
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ٔيځط ٸً ً ،خڀتي يدٽه َسمځعيدًخلأ٬مدپ  ٬دلد خلأْ٘دء خلجًْش خڀتي بزًغ في ًلُٝڄه ولاپ ڄ٭ُٴص ڄد يحًغ، 
 .ؤټؽُ ڄًُوص ز٥ُّٹص خڀٙسٽدض خڀع٭ځڃ يخوٿ  ٬مځْصخلد٭ځٌڄدض 

  خلأٔدْٔص في ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص/ خلدٵدىْڃ خڀؽدوِ خلدسمػ
خلإيخَّص خلدع١منص ظ٥ٌُّ  لشد لا٘ٻ ٴْو ؤن خڀع٥ٌَ خڀعدَيخِ ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄُ ز٭ًش ڄُخلٿ ڄععدز٭ص ڀسځٌٮ خلخ٥ُّص

ص ٸًَخض خلأٴُخي ًظًَّسيڃ بدد ّعندٔر ًي٬ڃ خڀٵ٭دڀْص خڀعن٩ْمْص ٌخض خلأ٤ُ خلدع٭ًيش خڀتي ظنًَؾ في ب٤دَ ظنمْص زُّٙ
ڄٕعًخڄص ظٝدٮ ًٴٷ ْٔدٔص ٘دڄځص لأترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ؤـٿ ظ٭ّّّ خڀٹًَخض خڀسُّٙص ً خلأعفدزص 
لجمځص خلد٥دڀر خڀتي بشځْيد ُ٘يحص ًخٔ٭ص ڄه ؤٜمدذ خلدٝدلح، ًىٌ ڄد ّعْك ڀځمإٔدض خڄٽدوْص زندء ڄّخّد ظندٴْٕص 

ٹٌڂ ٬ځَ ٤ُٶ ً ټْٵْدض ظنمْعو ڄ٫ ڄُخ٬دش ٤سْ٭ص خلأترخظْفْص خلد٥سٹص ٸٌّص ٸٌخڄيد بيخَش ظٱْير خلدٌَي خڀسُُٙ ً خڀٍُ ّ
 ڀعمٕين وعدجؿ ؤيخجو ً بزٹْٷ خڀعنمْص خلاٸعٝديّص في ٌخض خڀٌٸط-

    ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙصع٥ٌَ ڀ خڀعدَيخِ خڀْٕدٶ /خلد٥ځر خلأًپ
ولاپ خڀ٭ٹٌي خلدنُٝڄص في لردپ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ځَ ٤ُٶ خټعٕدذ خڀٵُي ڀځم٭ُٴص ڄه ڀٹً ظُټّض خلجيٌي خڀسمؽْص 

ولاپ ظ٭ځْمو ًظًَّسو زٙٽٿ ڄٕعمُ ڀعمُُّ ٤دٸدظو خڀٵٽُّص ً ب٬ًخيه زٙٽٿ ٜمْك، ًٸً بشمٌَض ـٿ خڀسمٌغ خڀتي 
ن٩ٌَ خڀعٹځًُْ ًظ٭٩ْڃ خڀؽًُش خوٝسط في ْٔدٶ ٌڀٻ ٬ځَ ب٬ديش ْٜدٰص ڄنيفْص خنمدجْص ظُخ٬ِ ٠ًَُش خڀعمٌپ ڄه خلد

خلاٸعٝديّص بلذ خلدن٩ٌَ خلاوٕدوِ ڀٌٝن ؼًُش خلحْدش، ڄد ّ٭ني ٌڀٻ ب٠ٵدء ٬دڄٿ خلاوٕدوْص ً خلاىعمدڂ زدٔعًخڄص خڀعنمْص 
 خڀسُّٙص ڀلأٴُخي ڄه ولاپ ڄُخ٬دش خلدٕدًخش زين خلجنٕين بخٌٝٚ خڀٝمص، خڀع٭ځْڃ ً خڀ٭ْٗ خڀٽُّڃ- 

 ظدَيخْد ظ٭ُّٵو خڄعًخي ً ٥ٝځكخلدَ ٨ٌي خڀٵُ٪ خلأًپ/
 خڀعنمْص ڀځفم٭ْص خلأڄُّٽْص ڀځعًَّر ً 0939ْدڄِ ٬دڂ خڀٍُ ٬ٹً بدابشُ خلدفي  "ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص" ٨يُ ڄ٥ٝځك

لأ٘ىدٚ خڀٍّه ڀٽسير خڀ٭ًي خڀز٭ً ؤن ؤټً ٬ځَ  0922ٔنص  ىٍخ خلأوير ڀْ٭ُٴو Leonard Nadler ٬ځَ ًّ
 1،خلمجدلاض خڀعٙٱْځْصلا ْٔمد في  ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙصفي  ٝينعځمىخلديڃ ڀ خڀًًَ ً لردپ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙصفي ًّوځٌن 

٬ځَ  في خڀٵترش خلدمعًش زين خڀٕعْندض ً خڀٕس٭ْندض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِڄٵيٌڂ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص  خڀسمػ في ً ظٌخٜٿ
ڀعع٫ٌٔ ٬مځْص خڀعًَّر  ؤن خڀعٌـو ؤٜسك ڄسني ٬ځَ ظ٭ځْڃ خلد٨ٌٵين ً ظًًّّىڃ زدلأعٙدَخض خڀلاِڄص في ٬مځيڃ خ٬عسدَ

في لردپ  ٬ًش ظ٥ٌَخضڄه خڀٹُن خلدد٠ِ ً ڀٹً ٬ُٴط ڄُلځص خڀؽمدوْندض  ،ً خلجمد٬ْص بلذ ظنمْص خلديدَخض خڀٵُيّص

                                                             
1- John P Wilson, Human Resource Development: Learning for individuals and organizations, Kogan Page 
Publication, London, 2nd Edition, 2004, p 9. 
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زدلخٌٝٚ ٬ځَ ټْٵْص خڀُز٣ زين زُخڄؿ خلجيٌي خلدسًٍڀص ٴْيد ظُټّض ٴٹً خڀعٕ٭ْندض  ؤڄد ٴترش 1،َّر خلدٌخَي خڀسُّٙصظً
خڀع٥ٌَ خڀعدَيخِ ڀعنمْص خلدٌخَي  لُٝزٙٽٿ لسعُٝ  ندً يدٽن ،ؤيخء خلدإٔصبزٕين ً ؤىًخٲ  ص خلدٌَي خڀسُُٙظنمْ

جَْْٕص  ولاپخڀسُّٙص        2/ىِخڀٹُن خڀ٭ُّٙه في ؤَز٭ص ڄُخلٿ 
 ، ًٸً ٘يًض ٨يٌَڄه خڀٹُن خلدد٠ِ خڀٕس٭ْندض ٔنٌخض خڀ٭ُّٙه بلذ ٰدّصڄه زًخّص خڀٹُن ىٍه خلدُلځص بشعً  ,0

وځٵط ىٍه خڀعٌـيدض خڀٵٽُّص جمځص  بحْػ خلإيخَش خڀٽلأْٽْص، خڀ٭لاٸدض خلاوٕدوْص ً خڀْٕٽٌڀٌـْد خڀعن٩ْمْص ڄًَٔص
  خلدع٭ځٹص ز٥سْ٭ص خڀ٭مٿ؛ڄه خلأٴٽدَ 

 ٬ځَڄسدُ٘ خڀ٭دلدْص خلأڄُ خڀٍُ ټدن ڀو خو٭ٽدْ  لضٌڄه خڀٹُن خلدد٠ِ ولاپ ٴترش خڀؽمدوْندض خبريط خلدندٴٕص  ,0
  في ظٵٕير بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص؛ خلدندىؿ خلأترخظْفْص  ٤سْ٭ص

في لردپ َؤْ خلددپ ڄه خلازعٽدَ ـًًّ ټنٌ٪ ٨يُ خڀع٭ځڃ خڀعن٩ْمِ ً بيخَش خلد٭ُٴص في خڀعٕ٭ْندض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ  ,6
 خڀسُُٙ؛

ً ؤٜسك ُّټّ ٬ځَ خلأيخء خلاٸعٝديُ ً خلاـعمد٬ِ ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ خڀعٕ٭ْندض  في نهدّصظ٥ٌَ خڀنمٌٌؾ خڀعن٩ْمِ  ,4
خڀتي ـ٭ځط ڄه  ًٰيرىد ڄه خلأىًخٲ خڀٙدڄځص ڀځمإٔص ڄه ولاپ خڀ٭مٿ ٬ځَ ظًُْ٘ خڀعٽدڀْٳ، بزٹْٷ خلأڄه خڀ٨ٌْٵِ

ڀعمٹْٷ ٬لاٸدض ٬مٿ ڄعندٰمص في ٨ٿ زْحص ٬مٿ  ظن٩ْمْصلعْدـدض ٴُيّص ً بس٫١ لالشدَٔص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص 
   يخجمص خڀعٱير- 

 وٍټُ ڄنيد ڄد ّځِ/ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ًش ظ٭دَّٳ ٸًڄط ڀٹً 
٬ځَ ٜمْمد بدد ّعٵٷ ً خلعْدـدض خلمجعم٫،  خب٬ًخي خڀ٭نُٝ خڀسُُٙ ب٬ًخيزإنهد/"  ظ٭ُٲ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص

خلإوٕدن ّّيخي ً ّع٥ٌَ خٔعٱلاڀو ڀځمٌخَي خڀ٥سْ٭ْص، ٴ١لا ٬ه ِّديش ٤دٸدظو ً  ؤٔدْ ؤوو زّّديش ڄ٭ُٴص ً ٸًَش
   3؛ـيٌيه"

" ڄنيؿ ڄعٽدڄٿ ً ٘دڄٿ ً ًخ٪ ً ڄُظٽّ ٬ځَ خلدسديؤش ڀعٱْير خلد٭دَٲ ً خڀٕځٌټْدض ٌخض خڀٝځص ظ٭ُٲ ٬ځَ ؤنهد/ټمد 
 4؛زدڀ٭مٿ، زدٔعىًخڂ لرم٬ٌص ڄه خٔترخظْفْدض ً ظٹنْدض خڀع٭ځڃ "

                                                             

، ٚ 0200 ـٌن ًخَوُ، َخوًُ يُ ٔديدٌن، ظُجمص ٬سً خلمحٕه ظ٭ٕدوِ، ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، خڀنُٙ خڀ٭ځمِ ً خلد٥دز٫، خلدمځٽص خڀ٭ُزْص خڀٕ٭ٌيّص، , 1
 ٚ02,00- 
 -82,80، ٚ ٚ 0225ڄدؼٌِْ ً آوًُن، ظُجمص ٬لا ؤحمً بٜلاق، ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، لرم٬ٌص خڀنُٙ خڀ٭ُزْص ڀځنُٙ، خڀٹدىُش،  ,ـنْٵُ ـٌُ , 2

 - 03، ٚ 0200ڀ٭ځَ زٌټمْٗ، ڄًوٿ بلذ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄ٫ يَخٔص خڀٌخٸ٫ في خڀًًپ خڀ٭ُزْص، يخَ خڀُخّص، خلأَين،  , 3
 -63ڄدؼٌِْ ً آوًُن، ظُجمص ٬لا ؤحمً بٜلاق، ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  ,ـنْٵُ ـٌُ , 4
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خڀتي ّعڃ ظٝمْميد ڄه ٸسٿ خلدن٩مص ڀعًًّّ ؤ١٬دجيد فم٬ٌص خلأو٥ٙص خلدى٥٥ص ً خلدنع٩مص بدظ٭ُّٵيد/" ؤ١ّد ً ڄه خلدمٽه 
  1؛زدڀٵُٚ خڀلاِڄص ڀع٭ځڃ خلديدَخض خڀ١ًَُّص زٱُٞ ڄٌخټسص ڄع٥ځسدض خڀ٭مٿ خلحدڀْص ً خلدٕعٹسځْص"

ؤُ و٩ُّص ؤً لشدَٔص ڄه ٘إنهد ؤن بسًڂ ىًٲ خڀع٭ځڃ  ً يڄؿخڀٕځٌټِ ٬ځَ ڄُ خڀٕنين  دلاو١سد٢ً ىندٺ ڄه ّ٭ُٴيد "ز
ظإْٔٓ  لْػ ؤن، ٭ُٴص٬ه خلد خڀعىٝٝدض خڀند٘حص ًخلدمدَٔص خلدينْص  ٴيِ برم٫ زين ټٿ ڄه، في ْٔدٶ خڀ٭مٿ

 َ ىٍه خلأويرشخڀ٬ُْٙص ٬ځ٤دز٫ ٠ٵدء لإخلدٽعٕسص في خلدمدَٔص  بلذ ب٠ٵدء خڀ٥دز٫ خڀُسمِ ٬ځَ خلد٭ُٴص بزعدؾخلدمدَٔص 
   2."عيدڄه ڄٌؼٌٸًْ خڀّّديش 

 خلخبرش خڀسُّٙص ڄه ولاپ ظن٩ْڃ ً بز٬ُُّمځْص ظ٥ٌُّ  ٬ځَ ؤنهدظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ً زٙٽٿ ٬دڂ يدٽه ظ٭ُّٳ       
عڃ ْٔ ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص خلدع٭ًيشؤن خڀع٭دَّٳ بلذ ىند ، ً برًَ خلإ٘دَش ًظًَّر خلد٨ٌٵين ڀٱُٞ بزٕين خلأيخء

ڄن٩ٌَ يًلر لذد ً ڀٹً ؤوٍ خڀع٭ُّٳ خلحًّػ  ټمد ىٌ ڄ٠ٌك في خلجًًپ ؤيوده، 0998بلذ ٰدّص ٔنص  ظدَيخْد٠ُ٬يد 
ًٴْمد ّځِ وٝو/ " ظنمْص خلدٌخَي  خلدإٔدض٘دڄٿ زد٬عسدَىد ٬دڄلا ڄيمد ڀځعنمْص خلمجعم٭ْص ًخڀ٤ٌنْص لا ظُټّ ٴٹ٣ ٬ځَ 

خڀٹًَش ٬ځَ ظ٥ٌُّ خڀ٭مٿ خڀٹدجڃ ٬ځَ خلد٭ُٴص، خلخبرش، خڀسُّٙص ىِ ټٿ ٬مځْص ؤً وٙد٢ في خلدًٍ خڀٹٝير ؤً خڀ٥ٌّٿ ڀًّو 
ًخلإوعدـْص، ًبزٹْٷ خڀ٠ُد، ٌٔخء ڀعمٹْٷ ڄٽدٔر ٘ىْٝص ؤً جمد٬ْص، ؤً ڀٝدلح ڄن٩مص ؤً لرعم٫ في نهدّص 

 3-خلد٥دٲ"

 -ڄځىٛ ظ٭دَّٳ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص /11ـًًپ َٸڃ 

ظ٭ُّٳ ظنمْص خلدٌخَي  خڀٽدظر
 خڀسُّٙص

 خڀن٩ُّدض خڀتي ظٕعنً بڀْيد خلدٽٌودض خڀُجْْٕص

 
 
,Nadler(1970) 

٬سدَش ٬ه ٔځٕځص ڄه  ,
خلأو٥ٙص خلدن٩مص خڀتي 

ؤـُّط في ١ٌٰن ٴترش 
ِڄنْص لزًيش، ًخڀتي بصًٲ 
 بلذ بلًخغ ظٱْير ٔځٌټِ؛

 
 

ظٱْير خڀٕځٌٺ، ظ٭ځْڃ  ,
 خڀٽسدَ؛

 
 

 خڀنٵْٕص؛ ,

 
 
-Craig(1976) 

خڀترټّْ ٬ځَ خلذًٲ  ,
خلدُټُّ ڀع٥ٌُّ خلإڄٽدودض 

 
 

 
 

                                                             

 -3، ٚ 0200ـٌن ًخَوُ، َخوًُ يُ ٔديدٌن، ظُجمص ٬سً خلمحٕه ظ٭ٕدوِ، ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ،  , 1

2- John P Wilson, Human Resource Development: Learning for individuals and organizations, op.cit. p 9.   
3- Richard A. Swanson, Elwood F. Holton III, Foundations of Human Resource Development, Berrett-Koehler 
Publishers, Inc San Francisco, California , First Edition , 2008, p 04.  
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خڀسُّٙص في ټٿ ـدور ڄه 
 ـٌخور خڀع٭ځڃ ڄًٍ خلحْدش؛

 خڀٵځٕٵْص، خڀنٵْٕص؛ , خلأيخء خڀسُُٙ؛ ,

- Jones(1981) ,  خڀع٫ٌٔ خلدنيفِ ڀځٹًَخض
خلدع٭ځٹص ز٭مٿ خلأٴُخي، 

ًخڀٍُ ُّټّ ٬ځَ بزٹْٷ ټٿ 
ڄه خڀعن٩ْڃ ًخلأىًخٲ 

 خڀٙىْٝص؛

 
 

خلأيخء، خڀعن٩ْڃ،  ,
 ًخلأىًخٲ خڀٙىْٝص؛

 
 

خڀٵځٕٵْص، خڀن٩ڃ،  ,
 خڀنٵْٕص، خلاٸعٝديّص؛

 
 
 
 
 
-McLagan(1983) 

بزًًّ خڀعًَّر  ,
ًخڀع٥ٌُّ،    ً ظٹْْڃ خڀع٭ځڃ 
خلدى٣٥ ڀو ّٕد٬ً ٬ځَ 
ظ٥ٌُّ خڀٽٵدءخض خڀُجْْٕص 
خڀتي بشٽه خلأٴُخي ڄه ؤيخء 

٨ًدجٳ لدڀْص ؤً 
 ڄٕعٹسځْص؛

 
 

 خڀعًَّر ًخڀع٥ٌُّ؛ ,

 
 

 خڀنٵْٕص؛ ,

 
 
-Chalofsky&Lincoln(1983) 

خلاو١سد٢ في ظنمْص  ,
خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ولاپ 
يَخٔص خڀٽْٵْص خڀتي بشٽه 
خلأٴُخي ًخلجمد٬دض في 
خلدن٩مدض زإن ظعٱير ڄه 

 ولاپ خڀع٭ځڃ؛

 
 
 

 ظ٭ځْڃ خڀٽسدَ؛ ,

 
 
 

 خڀنٵْٕص؛ ,

 
 
-Nadler&Wiggs(1986) 

٬سدَش ٬ه و٩دڂ ڀځع٭ځڃ  ,
خڀٙدڄٿ ّٕد٬ً ٬ځَ ظٵفير 

ڀځمن٩مص خڀ٥دٸدض خڀسُّٙص 
ًّٙمٿ ټٿ ڄه خلخبرخض 

 خڀع٭ځمْص ًخڀعفُّسْص،

 
 

خڀع٭ځْڃ خڀُسمِ ًٰير  ,
 خڀُسمِ ڀځٽسدَ، خلأيخء؛

 
 

خڀن٩ڃ، خلاٸعٝديّص،  ,
 خڀنٵْٕص؛

 
 
-Swanson(1987) 

٬مځْص بزٕين ؤيخء  ,
خلدإٔص ڄه ولاپ ٴځٕٵص 
و٩دڄيد  ً ٸًَخض ؤٴُخيىد، 
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بٌ ظٙعمٿ ٬ځَ ؤو٥ٙص 
خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ظٝمْڃ خڀ٭مٿ، 

 ڀٽٵدءش، خلخبرش، ًخڀعمٵّْ؛خ

خلاٸعٝديّص، خڀنٵْٕص،  , خلأيخء خڀعن٩ْمِ؛ ,
 خڀٵځٕٵْص، خڀن٩ڃ؛

 
 
-Jacobs(1988) 

ظايُ ظٽنٌڀٌـْد خلأيخء  ,
خڀسُُٙ بلذ ظ٥ٌُّ ؤو٩مص 
خلأيخء خڀسُّٙص ًٌڀٻ 
زدٔعىًخڂ نهؿ خڀن٩ڃ 

ڀعمٹْٷ خلأىًخٲ خڀعن٩ْمْص 
 ًخڀٵُيّص

 
خلأيخء خڀعن٩ْمِ  ,

 ًخڀٵُيُ؛

 
 خڀن٩ڃ؛ ,

 
 
-McLagan(1989) 

٬سدَش ٬ه خلأعىًخڂ  ,
خلدعٽدڄٿ ڀځعًَّر ًخڀع٥ٌُّ 

خڀ٨ٌْٵِ ً خڀعن٩ْمِ 
ڀعمٕين خڀٵ٭دڀْص خڀٵُيّص ً 

 خڀعن٩ْمْص؛

 
خڀعًَّر ً خڀعنمْص،  ,

 خڀ٨ٌْٵِ خڀع٥ٌُّخڀع٥ٌُّ 
 خڀعن٩ْمِ؛

 
خڀنٵْٕص، خڀن٩ڃ،  ,

 خلاٸعٝديّص؛

 
 
 
 
 
 
 
- D. Smith(1990) 

٬مځْص بزًًّ خڀ٥ُٶ  ,
خلدؽځَ ڀع٥ٌُّ ًبزٕين 

خلدٌخَي خڀسُّٙص ڀځمن٩مص 
ًخڀعمٕين خلدنيفِ ڀلأيخء 

ًبوعدـْص خلد٨ٌٵين ڄه ولاپ 
خڀعًَّر، خڀع٭ځْڃ، خڀعنمْص 
ًخڀٹْديش ڀعمٹْٷ خلأىًخٲ 

 خڀعن٩ْمْص ًخڀٙىْٝص

 
 
 
 

 بزٕين خلأيخء؛ ,

 
 
 
 

و٩دڂ خلأيخء، خڀنٵْٕص،  ,
 خلاٸعٝديّص؛

 
 
 
 
 
-Chalofsky(1992) 

يَخٔص ًلشدَٔص ِّديش  ,
خڀٹًَش ٬ځَ خڀع٭ځڃ ڀلأٴُخي، 

خڀٵُٶ ًخلجمد٬دض 
ًخلدن٩مدض ڄه ولاپ ظ٥ٌُّ 
ًظ٥سْٷ خڀع٭ځڃ خلدسني ٬ځَ 
ظٽدڄٿ خلأىًخٲ ڀعمٕين 

 
 
 
 

خڀٹًَش ٬ځَ خڀع٭ځڃ،  ,
 بزٕين خلأيخء؛

 
 
 
 

يخء خڀن٩ڃ، خڀنٵْٕص، خلأ ,
 خڀسُُٙ؛
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خڀنمٌ خڀسُُٙ ً خڀعن٩ْمِ ً 
 ِّديش خڀٵ٭دڀْص؛

 
 
 
 
 
 
 
-Marquardt&Engel(1993) 

ظٙمٿ ڄيدَخض ظنمْص  ,
خلدٌخَي خڀسُّٙص ظ٥ٌُّ ڄندن 

خڀع٭ځڃ، ظٝمْڃ زُخڄؿ 
خڀعًَّر، وٹٿ خلد٭ځٌڄدض 
ًخلخبرخض، ظٹْْڃ خڀنعدجؿ، 

ظٌٴير خلدٌَٙش خلدينْص، وځٷ 
خڀعٱْير خڀعن٩ْمِ، ًخڀعٽْٳ 

 ڄ٫ خلأيًخض خڀع٭ځْمْص؛

 
 
 
 
 

بزٕين ڄندن خڀع٭ځڃ،  ,
 خلأيخء؛

 
 
 
 
 

 خڀنٵْٕص، خلأيخء خڀسُُٙ؛ ,

 
 
 
 
 
 
-Marsick&Watkins(1994) 

٬سدَش ٬ه ڄّّؿ ڄه  ,
خڀعًَّر، خڀع٥ٌُّ خڀ٨ٌْٵِ   

ً خڀعن٩ْمِ خڀٍُ ٌّٴُ 
خڀعٽدڄٿ خڀن٩ُُ ڀځمن٩مص 

خلدع٭ځمص ڄ٫ ٠ًَُش 
ًـٌيىد في ٫٠ً يدٽنيد 
 ڄه خڀ٭مٿ زٙٽٿ ٴ٭دپ؛

 
 

خڀعًَّر ًخڀعنمْص،  ,
ً  خڀ٨ٌْٵِخڀع٥ٌُّ 

 خلدع٭ځمص؛ خڀعن٩ْمِ خلدن٩مص

 
 

خلأيخء خڀسُُٙ، خلأيخء  ,
خڀعن٩ْمِ، خڀن٩ڃ، 
 خلاٸعٝديّص، خڀنٵْٕص؛

 
 
 
-Swanson(1995) 

٬مځْص ظ٥ٌُّ خلخبرش  ,
خڀسُّٙص ڄه ولاپ خڀع٥ٌُّ 

خڀعن٩ْمِ ًظًَّر خلد٨ٌٵين 
 "ڀٱُٞ بزٕين خلأيخء 

خڀعًَّر ًخڀع٥ٌُّ ًظنمْص  ,
خلأيخء في خلدن٩مص؛ بزٕين 

خلدن٩مص، ٔيرًَش خڀ٭مٿ، 
 ًڄٕعٌّدض خلأٴُخي؛

 
خڀن٩ڃ، خڀنٵْٕص،  ,

 خلاٸعٝديّص؛

Source: Richard A. Swanson, Elwood F. Holton III, Foundations of Human Resource Development, Berrett-
Koehler Publishers, Inc San Francisco, California , First Edition , 2008,p p 5-8. 

 ًٴٷ ٸً لًي٬ه خلمجدلاض خلأوٍُ ً دخڀٹد٬ًش خڀن٩ُّص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ؤـٿ بشّْْىفي  Frankًّٸٷ 
 1/ً ىِ ظٹٌڂ ٬ځْيد ؤٔدْٔصخٴترخ٠دض  صؼلاؼ ىٍخ خلإ٤دَ لًي

ڃ ٬ځَ ْخڀع٭ځىٍخ ًّٕعنً ، ظ٭ځْڃ خڀٽسدَ ڄهخڀن٩ُّدض خلدٕعمًش في خڀسمػ  بلذظٕعنً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص  ,0
  ؛يڃ ٔځٌټيرعٱْڀ وځٷ خڀ٩ًُٲ خلدندٔر

                                                             
1- John P Wilson, Human Resource Development: Learning for individuals and organizations, Op.cit., p p 9-10.    
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ً خڀ٭لاٸدض  خلأٴُخيبزٕين ٜمص ظُټّ ٬ځَ  ټمد، عمٕين خلأيخء يخوٿ زْحص خڀ٭مٿزظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص  بصعڃ ,0
 ؛خڀٙىْٝص ڄ٫ ؤُٔىڃ

 ٬ځَّاؼُ  خلأٴُخي ًخلجمد٬دض ٔځٌٺ عٱْيرٴ، زدڀعن٩ْڃ ٬لاٸعيدً  ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص و٩ُّدض خڀعٱْير ظ٨ٌٳ ,6
 .خڀٵُيُ خڀٕځٌٺ عٱْيرز ظعإؼُخلألْدن  في ٰدڀر ىٍه خلأويرش ً بن ټدوطظن٩ْڃ ًظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص 

ً ّٵ٭ځٌوو  ٰدڀسد ڄد ّعٌـو وبرخء ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص بلذ خلدن٩ٌَ خڀ٭دلدِ ٰير ؤنهڃ وديَخ ڄد ّ٭برًن ٬ه ٌڀٻً      
ىالاء زع٥سْٷ نمدٌؾ ٬دڄص ڀٱُٞ خڀعمٽه ڄه ڄ٭ُٴص  Zemke & Kerlingerً ڀٹً ودً٘ ټٿ ڄه  زٙٽٿ ڄنيفِ،

ً خڀٙٽٿ ؤيوده ٠ٌّك خڀن٩ُش خڀ٭دلدْص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص في  1يَـص ظ٭ٹًْ خڀسْحص ً ټْٵْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص،
ْٔدٶ ظن٩ْڃ خلدإٔص ًزْحعيد ًٌڀٻ ڄه ولاپ خڀنمٌٌؾ خڀٙمٌلر ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ټن٩دڂ ّٙعمٿ ٬ځَ خمٓ 

 ڄُخلٿ ؤً ٬مځْدض زدلدٌخِخش ڄ٫ خڀ٭مځْدض خلأوٍُ يخوٿ خلدإٔص-

 -زْحعيدً خلدإٔص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص في ب٤دَ ظن٩ْڃ  /17خڀٙٽٿ َٸڃ 

 
Source: Richard A. Swanson, Elwood F. Holton III, Foundations of Human Resource Development, 
Berrett-Koehler Publishers, Inc San Francisco, California , First Edition , 2008, p 19.  

 
 

                                                             
1- Richard A. Swanson, Elwood F. Holton III, Foundations of Human Resource Development, Op.cit.  p p 18-
19.
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 1ڄه زين خڀٹ١دّد ٌخض خلاىعمدڂ خڀٌخ٫ٔ خڀتي ظؽدَ ٬نً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ڄٕإڀص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄد ّځِ/ً 
٠مه ټدٴص ً خيَخـيد  خلأهمْص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٠ًَُش ظ٥ٌُّ ؤو٥ٙص بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ه ٤ُّٷ خّلاء ,

خلدٕعٌّدض خڀسُّٙص ڄه بس٣ْ٥ ڀځمٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ً بللاپ خلد٨ٌٵين ً ٰيرىد ڀعمٕين خلأيخء ً خلأعفدزص خلإيخَّص 
 مص ڀځعٱيرخض خلحدٜځص؛جزٌَٝش ڄلا

خوعيدؾ خڀنم٣ خلالترخفي ً خلاڀعّخڂ خلدٕعمُ زعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ټمد ىٌ خڀٙإن زدڀنٕسص ڀځ٨ٌدجٳ خلإيخَّص  ,
 خلأوٍُ؛

خلحدـص بلذ بـُخء ظٱْير ظن٩ْمِ لس٣٥ ڀلأعٵديش ڄه خلجيٌي خلدسًٍڀص في ب٤دَ ظ٭ځْڃ خلأٴُخي ً ظُٸْص ٸًَخبصڃ  ,
 خلدٽعٕسص لًّؽد؛   

ظُظس٣ ٴ٭دڀْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص زدلاوعسدَ خڀٵ٭ځِ ڀلأيخء خڀٵُيُ زًْ ؤن خڀٽٵدءش خڀٵُيّص ظترـڃ في بزٹْٷ  ,
 ؛خلأىًخٲ ً بزٕين ؤيخء خلدإٔص

ؤً ڄه ٤ُٲ خلإيخَش ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص  يڃظٹْْڃ خلأيخء خڀٵُيُ ً ڄٽدٴإظو وعْفص خلجيٌي خلدسًٍڀص ڄه ٤ُٴ ,
 ڀځعمٵّْ ؤټؽُ ٬ځَ بزٹْٷ وعدجؿ ؤٴ١ٿ- 

 -خلخ٥ُّص خلايخَّص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص /11ـًًپ َٸڃ 
 خڀًًَ خلدٕعٌٍ

ً  لابسدٌ ٸُخَخض ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص زدلا٬عمدي ٬ځَ خڀ٥ُٶ خڀترټّْ ٬ځَ بزًًّ خلإ٤دَ خڀ٭دڂ خلإيخَش خڀ٭ځْد
 ً خلدعٌٸ٭ص؛  خلأٔدڀْر خڀًخ٬مص ڀځمع٥ځسدض خڀعن٩ْمْص خلحدڀْص

ڄٙدَټص خلإيخَش خڀ٭ځْد في َٔڃ خڀْٕدٔص خڀ٭دڄص ڀ٨ٌْٵص خڀعنمْص، ڄه ولاپ ظٝمْڃ زُخڄؿ ظًَّسْص ڄُوص  وبرخء خڀعًَّر ً خڀعنمْص
 ڀص ڀعمٹْٷ خلأىًخٲ خلد٥ُٕش؛ ً ظنٵٍْ زنٌي ظ٭ځڃ ٴ٭د

خڀعإټً ڄه ظ٥دزٷ خڀْٕدٔص ً خلاٸترخلدض خلد٥ُٕش ڄ٫ خلدع٥ځسدض خڀعٙٱْځْص زٝٵص ظ٬ًڃ ٬مځْص ظ٭ځڃ  خلإيخَش خڀعنٵٍّْص
 خلأٴُخي ً ظًّّ ڄه ٸًَخبصڃ خلدًْخوْص؛  

 ڀعمٕين خڀٵ٭دڀْص خڀعن٩ْمْص-خلاڀعّخڂ زدڀعنمْص خلدٕعمُش ً خلا٬عمدي ٬ځَ خڀٍخض في ي٬ڃ خلجيٌي خلايخَّص  خلد٨ٌٵٌن

، ٚ 0225لرم٬ٌص خڀنُٙ خڀ٭ُزْص ڀځنُٙ، خڀٹدىُش، ڄدؼٌِْ ً آوًُن، ظُجمص ٬لا ؤحمً بٜلاق، ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص،  ,ـنْٵُ ـٌُ خلدًَٝ/

693-
                                                             

 -٬693,692لا ؤحمً بٜلاق، ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ ڄدؼٌِْ ً آوًُن، ظُجمص  ,ـنْٵُ ـٌُ , 1
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 ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙصخڀٵُ٪ خڀؽدوِ/ خڀٵُٶ زين خڀعنمْص خڀسُّٙص 
ب٤دَخ بزځْځْد ڀلأىًخٲ خلإنمدجْص ڀلأڀٵْص ٴيٌ ٬ًّڃ  0992ّ٭ً ظٹُُّ خڀعنمْص خڀسُّٙص خڀٝديَ ٬ه خلأڄڃ خلدعمًش ٔنص 

" خڀٍُ ٌّلِ خڀُٴده خڀسُُٙ" بلذ "خڀؽُخء خلدديُزٌخ٥ٔعيد ٴٽُش خلاوعٹدپ ڄه خڀعٌَٝ خلانمدجِ خڀعٹځًُْ خڀٹدجڃ ٬ځَ "
خڀٕځٓ ڄه ظ٭٩ْڃ خڀنمٌ خلاٸعٝديُ ً خلدًخوْٿ خڀٵُيّص بلذ ظ٫ٌْٔ خلحُّدض ً خلاڄٽدودض خڀسُّٙص، ز١ًَُش خڀعمٌپ 

زًْ ؤن ىٍه خڀّخًّص بزًي ؤهمْص خڀعنمْص خڀسُّٙص ټنيؿ  1"،ؼًُش خلاٸعٝدي" زًلا ڄه "ؼًُش خلحْدشټّْ خلاىعمدڂ ٬ځَ "زتر
خڀٹ١دّد خڀُخىنص ٌخض خڀٝځص بدٙدټٿ خلمجعم٫ خڀًيدٌُٰخٴْص،  ؤ٫ًٔ ّ٭نَ زدلدٌخَي خڀسُّٙص في ٨ٿ خڀترًّؿ خڀ٭دلدِ لد٭دلجص

خڀعٱٍّص ً خڀس٥دڀص ً ٰيرىد بدد ّعفدًِ ىًفي خلإوعدـْص ً خڀُبحْص ڄه ڄن٩ٌَ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص خڀتي ظٝنٳ خلدٌَي 
ُ ّٹدْ ٬دجً خلأعؽمدَ ٴْو )ظٽدڀْٳ خڀٝمص، خڀع 2خڀسُُٙ ټإىڃ ٬دڄٿ ڄنعؿ ڄه ٬ٌخڄٿ خلإوعدؾ، ٭ځْڃ، خڀعٱٍّص ً خڀٍ

 ظنمْص خڀسُّٙ٭ني/ "ڄٵيٌڂ خڀعنمْص خڀسُّٙص ً خڀعًَّر ---خلخ(  بدٹًخَ خڀًوٿ خلإ٠دفي خلدترظر ٬نو، ً ٬ځْو ٴةن 

ً زعمځْٿ ڄ١مٌن  3("،( ڄه ؤـٿ خڀسُٙ )خڀندظؿخڀٌْٔځص)زٌخ٥ٔص خڀسُٙ )خلد١مٌن(  ڄُټّ ٬مځْص خڀعنمْص ً لزٌَىد
 4٭ًّه ؤٔدْٔين/٬ځَ ز ىٍخ خلدٵيٌڂ ّع١ك ڀند ؤوو ّٙعمٿ

 خڀٵٽُّص٥دٸدض خڀسًوْص، ْص، خڀخلإوٕدو ً خلديدَخض ٹًَخضخلحدٜځص في خڀعنمْص خڀڄٕعٌٍ  ّٹْٓ /خڀس٭ً خلأًپ  ً
 ولاپ ڄُخلٿ خلحْدش خلدىعځٵص؛ خلاـعمد٬ْص 

 ِخڀٹًَخض  ظ٥ٌُّ ً ٜٹٿ ً ظ٨ٌْٵيد فيځؽًُش خلدنعفص ڀخلأو٥ٙص في  ُٔعؽمدَّؽمه خڀعٌـو خلا /خڀس٭ً خڀؽدو ً
ؤٔدْ ظځسْص خڀسنْص خلدإْٔص بٸدڄص ً ي٬ڃ  ، زعٌٴير ٢ًُ٘ خڀنفدق خڀ٭دڄص خلدُظٽّش ٬ځَخڀسُّٙصخلديدَخض 

 عيڃ- ڄٙدَټً ِّديش يَـص  لدـدض خلأٴُخي
 5ًظع١مه خلدُظٽّخض خلأدْٔص ڀنيؿ خڀعنمْص خڀسُّٙص ٬ًًّ خڀٹ١دّد خلدعًخوځص ٴْمد زْنيد ټمد ظسْنو خڀنٹد٢ خڀعدڀْص/

                                                             

 -0ٚ  ،0203 خڀٌلاّدض خلأڄُّٽْص خلدعمًش، ظٹُُّ زُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش خلإنمدجِ، خڀعنمْص خڀسُّٙص/ ظنمْص ڀځفم٫ْ، ,1

خڀعنمْص خڀسُّٙص/ و٩ُّص ً بزځْٿ في يًپ ٬ُزْص لسعدَش، ٬ًودن يخًي لزمً خڀ٭ٍخَُ، ىًٍ ًُِّ لسځٳ خڀ٬ًمِ، خلاٸعٝدي خلد٭ُفي ً بو٭ٽدٔدظو ٬ځَ  ,2
 - 09,02ٚ ,، 0202ٚيخَ ـُُّ، خلأَين، 

 ٬ځَ خلدٌٸ٫ خلاڀٽترًوِ خڀعدلر/ 02.22.0202ڄٹدپ تم خلإ٤لا٪ ٬ځْو زعدَّه/  ,3
https://www.bayt.com/ar/specialties/q/202901/ خڀسُّٙص,خلدٌخَي,ًظنمْص,خڀعنمْص,زين,خڀٵُٶ,ڄدىٌ /get/ 

عدَش، ٬ًودن يخًي لزمً خڀ٭ٍخَُ، ىًٍ ًُِّ لسځٳ خڀ٬ًمِ، خلاٸعٝدي خلد٭ُفي ً بو٭ٽدٔدظو ٬ځَ خڀعنمْص خڀسُّٙص/ و٩ُّص ً بزځْٿ في يًپ ٬ُزْص لس ,4
 -00ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ 

 ٚ,، 0229ٚدٔٿ خڀسٕعدوِ، ـًڀْص نهؿ خڀعنمْص خڀسُّٙص خلدٕعًخڄص/ ڄندز٫ خڀعٽٌّه ً ڄٌخو٫ خڀعمٽين، ڄُټّ يَخٔدض خڀٌلًش خڀ٭ُزْص، ڀسندن، ز ,5
33,32- 

 

https://www.bayt.com/ar/specialties/q/202901/وتنمية
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  /دًِ ىٍخ خلدُظٽّ ڄن٥ٷ خڀ٭ًخڀص في ظ٫ٌِّ خڀًوٌپ ً ّسمػ ٬ه بزٹْٷ خلدٕدًخش في بظدلص ّعفخلإوٝدٲ
خڀٹًَخض ً خڀٵُٚ زين خلأٴُخي، ٌڀٻ ؤن ٬ًڂ زځٌٮ خڀعٌخِن في ُ٘يحص خلمجعم٫ بخٌٝٚ ڄٕإڀص خلاوٝدٲ ّځٱِ 

 ز٥سْ٭ص خلحدپ ٔسْٿ خلخْدَخض ټمد ٥ٌّٶ ڄٵيٌڂ خلإوٕدوْص؛  
  /لدسًؤ ٬ه ٤ُّٷ ظ٫ٌْٔ لردپ ڄٕدهمص خلأٴُخي في خبسدٌ خڀٹُخَخض، بدد يج٭ٿ ظعفًٕ ٴد٬ځْص ىٍخ خخڀعمٽين

 ڄنيڃ ٤ُٴد ڄٙدَټد في زندء ٸًَخبصڃ ً ظ٭٩ْميد؛
  /ټمًوٿ ڄعٽدڄٿ ّٕعيًٲ ظ١مين خلدمدَٔدض خڀ٭ديڀص زين خلأـْدپ خلدع٭دٸسص ًٴٷ ْٜٱص ڄعٌخِوص خلأعًخڄص

ين، ً ظٙف٫ ؤ١ّد ٬ځَ يَّص خلدمدَٔدض ڀ٬ًڃ ً يخجمص بشن٫ لٌٝپ ظُخټڃ خڀؽًُخض في ڄٕعٌٍ ؤً ِڄه ڄ٭
 ُخي خلأٔدْٔص؛ ٴٸًَخض خلأ

 /ِڀ٥سْ٭ص خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ْص خڀتي ظُز٣ زين خلأٴُخي في لرعم٭دبصد، ٴةنهد ظ٥س٫ زدڀن٩ُ  خڀع١دڄه خلاـعمد٬
٬ځَ ظ٭دڄلابصڃ ٜٵص خڀعٙدَټْص في بيخَش ٘اًنهڃ خڀٌْڄْص، بدد ّترظر ٬ځَ ٌڀٻ ظُْٔه ؼٹدٴص خلاوعمدء ً 

ٕځٌټْدض عٌـْو خڀڀخلدٙدَټص خلمجعم٭ْص ټإٔدْ ٸٌُ لاڄعًخي ٬لاٸص ًؼْٹص زين خڀعنمْص خڀسُّٙص ًخڀؽٹدٴص، 
      خڀٵُيّص ً خلجمد٬ْص لضٌ ظ٫ٌْٔ يخجُش خلخْدَخض خڀسُّٙص؛

  /ُُٙـٌخور خلأڄه خلدىعځٵص ٌٔخء ظ٭ځٷ خلأڄُ زدلعٌخء خڀعيًًّخض خڀًخوځْص ً  ْو ڄهبدد ّٙعمٿ ٬ځخلأڄه خڀس
خلخدَـْص، ؤً خوعّخپ خلدٙدټٿ خلاٸعٝديّص، خڀْٕدْٔص، خلاـعمد٬ْص ً خڀؽٹدٴْص زٵُٞ ْٔدٔص ڄعٽدڄځص 

 ڀځع٥سْٷ خڀٹدجڃ ٬ځَ بزٹْٷ خلأڄه ً خڀٕځڃ خلاـعمد٬ِ خلدًَؾ في ڄ١دڄين خلأز٭دي خڀعدڀْص/
خلأڄه خڀسُُٙ خٔع٥د٬ص خلأٴُخي ظإڄين لشدَٔدبصڃ بحُّص ً ڄه يًن بسٌٲ ڄٕسٷ ٬ځَ ظاټً وٌْٜٝص  ,

 ؤٔدْ ڄد تم زندئه ڄه ؼٹص ڄعسديڀص زين خلحدټڃ ً خلمحٽٌڂ؛
 ظُْٔه ٴٽُش خڀع٭دًن زين ُ٘خجك خلمجعم٫ في خلد٥دڀسص ز٭ْٗ لْدش ټُيدص ً ٔ٭ًْش؛  ,
 خ؛خڀعٵد٬ٿ خلايجدزِ زين ڄٽٌودض خلأڄه خڀسُُٙ ظإؼُخ ً ظإؼير ,
يَخٔص ً ظٹْٕڃ خڀ٭ٌخڄٿ خلمحًيش ً خلديًيش لإلصدق ٔيرًَش خلأڄه خڀسُُٙ ٬ځَ خڀٝ٭ًّْه خڀًخوځِ ً  ,

خلخدَـِ- ٠ٌّك خڀٙٽٿ خڀعدلر ٢ًُ٘ خلصدق خڀعنمْص خڀسُّٙص لٕر ڄد ًَي في ظٹُُّ زُودڄؿ خلأڄڃ 
 -    0203خلدعمًش خلإنمدجِ خڀٝديَ ٔنص 
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 -ڀځعنمْص خڀسُّٙصخڀنيؿ خڀعمځْځِ  /18 ٘ٽٿ َٸڃ

 
  -0، 0203ٚ خڀٌلاّدض خلأڄُّٽْص خلدعمًش،ظٹُُّ زُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش خلإنمدجِ، خڀعنمْص خڀسُّٙص/ ظنمْص ڀځفم٫ْ،  خلدًَٝ/

 
 خڀعنمْص خڀسُّٙص خلدٕعًخڄص  خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ/

ٸسٿ خلدْلاي( خڀٍُ ً٘ي  600,654ُّـ٫ ظدَّه خڀعنمْص خلدُُټَّش ٬ځَ خڀندْ بلذ خڀٵْځٌٕٲ خلاُّٰٹِ ؤ٥ٌَٔ )
لصد٬ص خلحٽڃ ً خڀْٕدٔدض  ّع٭ين خڀن٩ُ في٬ځَ ؤن خڀؽًُش يخځٹيد خلإوٕدن ً ّٕعٵًْ ڄنيد في نهدّص خلد٥دٲ، ً ڀٍڀٻ 

عنمْص خڀسُّٙص ًٴٷ ظٹُُّ زُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش خلانمدجِ خلد٥سٹص ظس٭د ڀٽْٵْص بشٽين خڀندْ ڄه ٬ْٗ لْدش ؤٴ١ٿ، ٴدڀ
ظ٭ُٲ ٬ځَ ؤنهد/" ٬مځْص بصًٲ بلذ ِّديش خلخْدَخض خلدعدلص ؤڄدڂ خڀندْ- ً ڄه لْػ خلدسًؤ ٴةن ىٍه  0992ڀ٭دڂ 

خلخْدَخض زلا لًًي ً ظعٱير بدًَُ خڀٌٸط، ؤڄد ڄه لْػ خڀع٥سْٷ ٴيِ ظسين ؤوو ٬ځَ جم٫ْ ڄٕعٌّدض خڀعنمْص ظترټّ 
خلخْدَخض خلأٔدْٔص في ؼلاؼص/ ىِ ؤن يحْد خڀندْ لْدش ٤ٌّځص ودڀْص ڄه خڀ٭ځٿ، ً ؤن ّٽعٕسٌخ خلد٭ُٴص، ً ؤن يحٝځٌخ 

ًًٴٷ ىٍخ خڀع٭ُّٳ يحًي ٸْدْ خڀعنمْص خڀسُّٙص في ؼلاؼص  ٬،1ځَ خلدٌخَي خڀلاِڄص ڀعمٹْٷ ڄٕعٌٍ لْدش ټُيدص "
ُٴص(، يوٿ خڀٵُي )ڄٕعٌٍ خلد٭ْٙص خڀٽُيدص(، بلا ؤن ڄد ٤ٌپ خڀ٭مُ )خڀٝمص(، خڀع٭ځْڃ )خلد٭ ڄاُ٘خض ؤٔدْٔص ىِ/

ٌبذد خڀ٭ًًّ ڄه خڀعسدّه، ً  ّ٭دذ ٬ځَ ىٍه خلداُ٘خض ؤنهد ظعٝٳ زٹٌَٝ ڄٙترٺ في بشؽْځيد لدع٥ٌٔدض لٕدزْص ّٙ
                                                             

ٚ ,، 0222ٚزيرًض، خڀ٥دىُ ڀسْر، خلد٬ٌٌٔص خڀ٭ُزْص ڀځم٭ُٴص ڄه ؤـٿ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، خلمجځً خڀؽدڀػ/ خڀس٭ً خلاـعمد٬ِ، خڀًخَ خڀ٭ُزْص ڀځ٭ځٌڂ،  ,1
89 – 32 -    
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 خڀًڀْٿ ٬ځَ ٌڀٻ ؤن ٬مُ خڀٵحدض خلدىعځٵص ًټٍخ ڄٕعٌٍ خلإلددڂ زدڀٹُخءش ً خڀٽعدزص ً ٬ًخڀص ظ٫ٌِّ خڀًوٌپ بسعځٳ زين
خلمجعم٭دض، ً ڀٍڀٻ تم ظٝمْك ىٍخ خڀع٫ٌِّ ټمد ًَي في ظٹُُّ خڀعنمْص خڀسُّٙص خڀٝديَ ٬ه خلأڄڃ خلدعمًش ڀٕنص 

، لا ْٔمد ٴْمد ظ٭ځٷ زدلحً ڄه خڀٵًُٸدض زين وْٝر خلأٴُخي خلدعإظْص ڄه وٌخظؿ خڀًوٌپ خڀٹٌڄْص خلإجمدڀْص ً ىٌ 0990
ٿ زځً "ټٹْمص لزٌَٝش زين خڀٌخلً خڀٝمْك ً خڀٝٵُ، ً ىٌ خلخدٚ زٽ "ڄ٭دڄٿ ـْني"ڄد ّسْنو خلاوعلاٲ في ٸْمص 

ڄ٭ْدَ ٠ٌّك ڄًٍ ٸُذ ظ٫ٌِّ ڄ٭ين ڀځًوٿ ڄه خلدٕدًخش خلد٥ځٹص ؤً خڀعٵدًض خلد٥ځٷ، ٴٽځمد خٸترذ خلد٭دڄٿ ڄه خڀٝٵُ 
خٸترذ ظ٫ٌِّ خڀًوٿ ڄه خلدٕدًخش خلد٥ځٹص، ً ټځمد خٸترذ خلد٭دڄٿ ڄه خڀٌخلً خڀٝمْك خٸترذ ظ٫ٌِّ خڀًوٿ ڄه 

عٵدًض خلد٥ځٷ"، ً برًَ خلإ٘دَش بلذ خن ڄع٣ٌٔ خلداُ٘خض خڀؽلاؼص خڀٕدزٹص ّٕعىًڂ في ٸْدْ خڀعنمْص خڀسُّٙص )يڀْٿ خڀ
( ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ىٍه خلداُ٘خض ظعإؼُ 6خڀعنمْص خڀسُّٙص 0 يڀْٿ خڀ٭مُ خلدعٌٸ٫ + يڀْٿ خڀع٭ځْڃ + يڀْٿ يوٿ خڀٵُي . 

لأڄه خڀٱٍخجِ خڀٹٌڄِ، وٕسص خلإوٵدٶ خڀ٭ٕٽُُ ً ڄ٭ًپ زٙٽٿ ٰير ڄسدُ٘ زس٭ٟ خلجٌخور خلديمص ڄؽٿ/ ڄ٭ًپ خ
   1خلخٌٝزص في ټٿ لرعم٫ ً ٰيرىد، ً ّعڃ لٕدبذد ًٴٷ خڀْٝٯ خڀعدڀْص/

  /ُخڀٍُ ّعإؼُ بجٌيش خلحْدش خڀسُّٙص خلخدڀْص ڄه خڀ٭ځٿ؛ ّٹدْ زدڀ٭مُ خلدعٌٸ٫ ٬نً خڀٌلايش٤ٌپ خڀ٭م ً   
  /زٌٜٵو ڄاُ٘خ ڄُټسد ڄه لرمٌ٪ ڄاُّ٘ه ٴ٬ُْين ّعندًپ خلداُ٘ خڀٵ٬ُِ خلأًپ بـديش خڀٹُخءش ً خڀع٭ځْڃ

ير خلداُ٘ خڀٵ٬ُِ خڀؽدوِ بلذ ڄٕعٌٍ خلاڀعمدٶ زدڀًَخٔص ڄًٌِود 0.6خڀٽعدزص ڄُـمد زنٕسص  ، في لين ّٙ
    ؛ 0.6بد٭ًپ 

 /خڀٵُي ڄه خڀندظؿ خلمحځِ خلإجمدلرّٙير بلذ خلدٕعٌٍ خڀلاجٷ لد٭ْٙص خڀٵُي ڄ٭برخ ٬نو زنْٝر  يوٿ خڀٵُي-                     
 ٴدڀعنمْص خڀسُّٙص ڄٹدَزص ٴٽُّص ؤلًؼط ظٱْيرخ في خلدٵيٌڂ خڀعنمٌُ خڀسُُٙ ڀععفدًِ زٍڀٻ خڀُئّص خلاٸعٝديّص ٠ْٹص

زين  خلدًُؾ لذد في خلخمْٕندض ً خڀٕعْندض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ، ً ڄه خڀ١ًَُُ ىند ظسْدن خڀٵًُٶ خلجٌىُّص خڀعٵٽير
 خڀعنمْص خڀسُّٙص ً خلدندىؿ خڀعٹځًّْص خڀندز٭ص ڄه بزځْٿ خڀنمٌ خلاٸعٝديُ ڄه ولاپ خڀنٹد٢ خڀعدڀْص/ 

لا ظايُ خڀّّديش في خڀندظؿ خڀٹٌڄِ خلاجمدلر زدڀ١ًَُش بلذ بزٹْٷ خڀعنمْص خڀسُّٙص ً ىٌ خڀٌخٸ٫ خڀٍُ ّعفځَ في ټؽير ڄه  ,
 خلمجعم٭دض ٌخض خڀًوٌپ خلدُظٵ٭ص؛

ض ظٽٌّه َؤْ خلددپ خڀسُُٙ ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص في بزځْځيد ٬ځَ خ٬عسدَ خڀسُٙ ًْٔځص ڀځعنمْص ظٹعُٝ و٩ُّد ,
 ٴٹ٣؛

                                                             

 ٚ,، 0206ًٚٔه ٬سً خڀُِخٶ لٕه، ب٠دءخض في خڀعنمْص خڀسُّٙص ً ٸْدْ يڀْٿ خڀٵٹُ خڀًًلر)ڄًّّ زدلأڄؽځص خڀع٥سْٹْص(، يخَ خلحدڄً، خلأَين،  ,1
62,38-  
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ظٕځ٣ ڄندىؿ خڀُٴدىْص خڀسُّٙص خڀ١ٌء ٬ځَ ْٔدٔدض خڀع٫ٌِّ زًپ ىْدټٿ خلإوعدؾ ٬ځَ ؤٔدْ ؤن خڀندْ ڄٙدَټين  ,
 في ٬مځْص خڀعنمْص ً ڄنعٵ٭ين ڄنيد؛

ْٔص في بزځْٿ ڄٕإڀص خلخْدَخض خڀسُّٙص ٬ځَ لرم٬ٌص خڀٕځ٫ ً خلخًڄدض ٴٹ٣ خڀتي ُّټّ ڄنيؿ خلالعْدـدض خلأٔد ,
 بزعدـيد خڀٕٽدن خلمحًُڄين ڄؽٿ/ خڀٱٍخء، خلدځسٓ، خلدإًٍ، خڀ٬ُدّص خڀٝمْص---  

ٴ٠ُط ىٍه خلحٹدجٷ ٠ًَُش خڀعٵٽير في ز٭ػ ظٌَٝ ـًًّ ڀځعنمْص ّن٥ځٷ ڄه خلإوٕدن ً ّنعيِ ٬نًه         
خو٥لاٸد ڄه خڀٹ١دء ٬ځَ ظٹًْْ خلحُّدض ً ظ٫ٌْٔ يخجُش خڀعنمْص ڀعٙمٿ ؤ١ّد خلحُّدض خڀْٕدْٔص ټمد ؤ٘دَ بڀْيد خلدٵٽُ 

ڄه ولاپ ظ٩دٴُ جمځص خلحُّدض خلاٸعٝديّص ً خڀْٕدْٔص  خلاٸعٝديُ ؤڄدَظْدٔه في ټعدزو خڀٙيير خڀعنمْص ٜٵٌ خلحُّص
لخځٷ خڀٵُٚ خلاـعمد٬ْص في خلحٌٝپ ٬ځَ خڀع٭ځْڃ ً خڀ٬ُدّص خڀٝمْص ً ٰيرىد، ً بٌخ ټدوط وٹ٥ص خڀسًخّص ًٴٷ ىٍخ 

٣ ٴةن و٥دٶ خڀعمځْٿ ١ّٵِ ٬ځْيد ٤دز٫ خڀترخز"خڀنيؿ ظٽمه في بزًًّ خلحُّص ٬ځَ ؤنهد خڀٱدّص خلأٔدْٔص ڄه خڀعنمْص، 
جّْدض خلحُّص ڀٽٌنهد خلدن٩ٌَ خڀٍُ ُّٕترً٘ زو في ٬مځْص خڀعنمْص    1-"خڀٌؼْٷ زين ـ

ً ُّـ٫ ٴ١ٿ خڀعن٩ير ڀٵٽُش خڀعنمْص خڀسُّٙص خلدٕعًخڄص بلذ خڀسدلؽين/ لزسٌذ خلحٷ ً ؤڄدَظْدٔه ڄه ولاپ خلمجيٌيخض 
خڀ٭ديپ ڀځؽًُش زين خڀندْ ً بشٽْنيڃ ڄه ٬ْٗ خڀتي ّسٍلانهد في زُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش، ٴيِ ظٹٌڂ ٬ځَ ؤٔدْ خڀع٫ٌِّ 

لْدش ټُيدص ودڀْص ڄه خلأڄُخٞ، ً ِّديش ڄ٭دَٴيڃ ً ٸًَخبصڃ خڀٵٽُّص ڄه ولاپ خڀع٭ځْڃ، ً خڀعمَُ ڄه خلمجد٬ص ً 
خڀعمع٫ زدلحُّدض خلدًوْص ً خڀْٕدْٔص زٙٽٿ ڄنٝٳ يًن خڀع١مْص زٹًَش خلأـْدپ خڀٹديڄص ٬ځَ ظځسْص خلعْدـدبصڃ، ً 

٬ځَ ؤنهد/" نمٌٌؾ ڀځعنمْص يدٽه جم٫ْ خلأٴُخي ڄه ظ٫ٌْٔ  0994ٔدْ ّ٭ُٴيد ظٹُُّ خڀعنمْص خڀسُّٙص ڀ٭دڂ ٬ځَ ىٍخ خلأ
و٥دٶ ٸًَخبصڃ خڀسُّٙص بلذ ؤٸَٝ لً لشٽه ً ظ٨ٌْٳ ظځٻ خڀٹًَخض ؤٴ١ٿ ظ٨ٌْٳ لذد في جم٫ْ خلمجدلاض ً ىٌ 

خَي خڀ٥سْ٭ْص خڀلاِڄص ڀ٬ًڃ خڀعنمْص في يحمِ ؤ١ّد وْدَخض خلأـْدپ خڀتي لد ظٌڀً ز٭ً، ً لا ّٕعنّٲ ٸد٬ًش خلدٌ
ً تم خ٬عمدي ؤَز٭ص ڄاُ٘خض ؤٔدْٔص ڄه ٸسٿ خلأڄڃ خلدعمًش ڀٹْدْ خڀعنمْص خڀسُّٙص خلدٕعًخڄص ظعمؽٿ ٴْمد  2خلدٕعٹسٿ"،

  3ّځِ/
ٴةوو ّترټر ڄه ؼلاؼص ڄٽٌودض ؤٔدْٔص ظعمؽٿ  0992لٕر ظٹُُّ خڀعنمْص خڀسُّٙص ڀ٭دڂ  يڀْٿ خڀعنمْص خڀسُّٙص/ ,1

 في/
 ً ظ٭ٽٓ ؤڄٿ خلحْدش ٬نً خڀٌلايش بدُخ٬دش خلدٕعٌٍ خڀٝمِ؛ * خڀٝمص/

                                                             

 -03، ٚ 0220خلانمدجِ، ظٹُُّ خڀعنمْص خلإوٕدوْص خڀ٭ُزْص، وځٷ خڀٵُٚ ڀلأـْدپ خڀٹديڄص، زُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش  ,1
 -32 ,38، ٚ ٚ ٬َ0206ً ٔدڄِ ٬سً خڀُِخٶ خڀعمْمِ، خڀ٭ٌلدص ً خڀعنمْص خڀسُّٙص خلدٕعًخڄص في خڀ٤ٌه خڀ٭ُزِ، يخَ يـځص، خلأَين،  ,2
     -32 – 30خڀ٥دىُ ڀسْر، خلد٬ٌٌٔص خڀ٭ُزْص ڀځم٭ُٴص ڄه ؤـٿ خڀعنمْص خلدٕعًخڄص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ  ,3
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 ّٹدْ ڄه ولاپ ڄ٭ًپ خلأڄْص في ٜنٳ خڀٽيٌپ ً ټٍڀٻ ڄ٭ًپ خڀٹًْ خلدًَِٔ في ټٿ خلأ٤ٌخَ خڀع٭ځْمْص؛  * خڀع٭ځْڃ/
 لخدڂ- ّٹدزٿ خڀٕځ٫ ً خلخًڄدض خڀتي يدٽه ؤن يحٝٿ ٬ځْيد خڀٵُي ڄه ولاپ ودبرو خڀًخوځِ خ * خڀ٭ْٗ خڀٽُّڃ/

ً ّٽٙٳ وٕسص خڀٵٹُخء بلذ بجمدلر  0992ؤيَـو خڀعٹُُّ خڀ٭دلدِ ڀځعنمْص خڀسُّٙص ڀ٭دڂ  يڀْٿ خڀٵٹُ خڀسُُٙ/ ,2
(، ً Iph1ڀځسځًخن خڀندڄْص ) خڀٕٽدن زدلا٬عمدي ٬ځَ ڄٽٌودض يڀْٿ خڀعنمْص خڀسُّٙص، ً ڀٹً ٫٠ً يڀْٿ خڀٵٹُ خڀسُُٙ

    .( 2Iphڀځسځًخن خلدعٹًڄص ) يڀْٿ خڀٵٹُ خڀسُُٙ
ّبرِ ىٍخ خڀًڀْٿ خڀٵٌخَٶ زين خلجنٕين ً ّ٭عمً ىٌ خٓوُ ٬ځَ ڄٽٌودض  يڀْٿ خڀعنمْص خڀسُّٙص لٕر خلجنٓ/ ,3

يڀْٿ خڀعنمْص خڀسُّٙص، ٴةٌخ ټدوط خڀٵٌخَٶ ڄ٭ًًڄص ّٽٌن ىٍخ خڀًڀْٿ ڄٕدًّد بشدڄد ڀًڀْٿ خڀعنمْص خڀسُّٙص، ً في لدڀص 
 ُّص لٕر خلجنٓ ٠٭ْٵد زدلدٹدَوص ڄ٫ يڀْٿ خڀعنمْص خڀسُّٙص-  ًـٌي ٴٌخَٶ زين خلجنٕين ّٽٌن يڀْٿ خڀعنمْص خڀسٙ

ً ّسين ىٍخ خڀًڀْٿ يَـص بشٽين خلدُؤش ً ڄٙدَټعيد في لردپ خبسدٌ خڀٹُخَخض، ً ڀٹً خ٬عمًه  يڀْٿ ڄٙدَټص خلدُؤش/ ,4
خلحْدش  ڀٹْدْ يَـص ٬ًڂ خلدٕدًخش زين خڀُـٿ ً خلدُؤش في ڄندلِ 0998خڀعٹُُّ خڀ٭دلدِ ڀځعنمْص خڀسُّٙص ٬دڂ 

خڀنٕدء في خڀبرلددن ً خلجيدِ خلحٽٌڄِ، خ٠دٴص بلذ  ڄٙدَټص خلاٸعٝديّص، ً خڀْٕدْٔص ودٜص ٴْمد ّع٭ځٷ زنٕسص
 خڀ٨ٌدجٳ خڀٹْديّص خلأوٍُ-

، لشد 0208ً 0992ً في ىٍخ خڀْٕدٶ وٙير بلذ ؤن ڄاُ٘ خڀعنمْص خڀسُّٙص في خلجّخجُ ٔفٿ نمٌخ ڄ٭عبرخ ڄد زين      
خڀتي لذد ظنمْص زُّٙص ڄُظٵ٭ص لٕر ظٹُُّ زُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش ڀځعنمْص خلد٭ً ڀٕنص  ـ٭ځيد ظٝنٳ ٠مه خڀًًپ

ً  0200ٔنص  24206ڄٹدزٿ  0208ٔنص  24248 2لْػ خٔعٹُ ڄاُ٘ خڀعنمْص خڀسُّٙص في/ 0208،1
ڀعمٹٷ خلجّخجُ زٍڀٻ ظنمْص زُّٙص ڄُظٵ٭ص ً  0ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن خڀٹْمص خڀٹٌٍٝ ڀځماُ٘ ظٹًَ زـ/ 0222ٔنص  24308

 زځً-  ٠055مه  ٬0208دلدْد في ٔنص  56بزعٿ خلدُظسص خڀـ/ 

 / خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص خلد٥ځر خڀؽدوِ
ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ځَ ڄٕعٌٍ خلدإٔدض ّٵعك لردپ خڀسمػ في يَخٔص بيخَش  فْص ٴ٭دڀصبن ْٜدٰص خٔترخظْ

خڀعٱْير خڀعن٩ْمِ لإلُخِ خڀع٭ځڃ خڀٵُيُ ً خلجمد٬ِ زدڀترټّْ ؤټؽُ ٬ځَ ٬مځْص خڀعًَّر ًٴٷ ڄُخ٬دش ؤٔٓ خڀٙٷ 
دجُش، ًټٍڀٻ خڀعٝمْڃ ڀؽٹدٴص خلأولاٸِ ڀعفدًِ خڀنٹدجٛ ً خڀٕځسْدض خلد٥ًُلص ٬ځَ ٜ٭ًْ خڀن٩ڃ خلاٸعٝديّص خلج

ظن٩ْمْص ڄٙف٭ص ٬ځَ خلازًخ٪ ًلُّص خڀعُٝٲ خلدٕاًپ ټمًوٿ خٔترخظْفِ ّعٝٳ زدلأعسدٸْص في خلأعفدزص 

                                                             

   خلدٌٸ٫ خلإڀٽترًوِ خڀعدلر/ ٬ځَ 09.22.0203 ٬ځْو زعدَّه/ ڄٹدپ تم خلا٤لا٪ ,1
http://ar.wikipedia.org/wiki/ خلجّخجُ_في_خڀسُّٙص_خڀعنمْص   

 -06ظٹُُّ زُودڄؿ خلأڄڃ خلدعمًش خلإنمدجِ، خڀعنمْص خڀسُّٙص/ ظنمْص ڀځفم٫ْ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  ,2

http://ar.wikipedia.org/wiki
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لدىعځٳ خڀ١ٱ٢ٌ خڀعندٴْٕص ًظٱ٥ْص خڀنٹدجٛ خڀٌخَيش في ٸًَخض ً ڄيدَخض خلأٴُخي خڀ٭دڄځين، ًڄه لجٿ ٌڀٻ ظسٹَ 
 خلدٌخَي خڀسُّٙص َىْنص خڀع٭ځڃ خلدٕعمُ- ٬مځْص نمٍـص خٔترخظْفْص ڄلاجمص ڀعنمْص

 خڀٵُ٪ خلأًپ/ ظ٥ٌَ خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص
ّعٝٳ زٽٌوو ؤټؽُ ڄًُوص ڄه  في نهدّص خڀٹُن خڀ٭ُّٙه ٠ً٭ط بيخَش خڀع٥ٌُّ خڀعن٩ْمِ ڄن٩ٌَخ ود٠فد لإيخَش خڀعٱْير 

إؼُ زدڀعمځْلاض عظ٥ځ٭ْص ظ برُّسْص ً خلإيخَش ىٍه٨ًځط  1،زُخڄؿ خڀعٱْير خلدٹَُش في خڀٕس٭ْندض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ
في  خلدإٔدضًڄ٫ ظٱير  .ؤٜسمط ؤټؽُ ٬ًْد زدڀًّندڄْٽْدض خڀٕځٌټْص خڀتي ؤؼُض ٬ځَ خڀعٱْيربلذ ؤن خڀعٵٕيرّص، 

خلدًُّّه خلدع٥ٌٔين  ١ّڃڄٕعٌٍ بيخَُ ؤيوَ بلذ تم وٹٿ ڄٕاًڀْص بيخَش خڀعٱْير  ظٕځٕځيد خلذُڄِ، ظٹځْٛ لفميد
ٰير ؤن  ،خلإيخَّصخلدٕعٌّدض  ټٿفي  برخڄؿ ڄ٭سإش ڄٕسٹد لإيخَش خڀعٱْيرز ڄ٫ خڀعإټًْ ٬ځَ خڀعٕځك ًٸديش خڀٵُٶًخلدُٙٴين 

ټمد ظٵعٹُ بلذ خڀ٬ٌِ خڀعمځْځِ، ًخڀعٙىْٛ خڀعن٩ْمِ، ٰير ود٠فص ٬ځَ ؤٔدْ و٩ُّدض  ظُظٽّخڀبرخڄؿ خڀٌٜٵْص 
ُّٔ٭د ڄه  يدبٜلال في ٔسٿ خلدًًُّن ٬ځَ ؤٔدٔيدسمػ ّخلأـٿ  شيرڄًٴ٬ٌص زُئّص ٸٝ ٴيًِخڀُٝخڄص خلدنيفْص 

ً ىٌ ڄد ّع٥ځر خڀٹًَش ٬ځَ ظ٥ٌُّ خلإڄٽدودض خڀلاِڄص ڄه ولاپ ظ٥سْٷ خلخْدپ ًخلد٭ُٴص خلدندٔسص  ،صعٹنْخڀندلْص  خڀ
 عٹًڂ في بيخَشخڀ، ًڄه ىٍخ خلدن٥ځٷ زُِض ٸ١ْص خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ؤـٿ بلُخِ ًخلديدَش ًخڀ٬ُدّص

برم٫ خٔترخظْفْص  ، ًخڀعٱْير خلدٕعنير ًخلدنيفِ ًخلأولاٸِ خڀٍُ ٫١ّ خلدٌخَي خڀسُّٙص في ٤ځْ٭ص ـًًپ ؤ٬مدپ خڀعٱْير
  :ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص زين ؼلاؼص ؤْ٘دء

 بيَخٺ خڀع٭ٹًْخض خڀٹدجمص في بيخَش خڀعٱْير؛  
 ٵيٌڂ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ؤ٬مدٶ زُخڄؿ خڀعًَّر؛بد خلخًُؾ 
  ڀٹُن خلحديُ ً خڀ٭ُّٙهؤٴ١ٿ ڀځمإٔدض ولاپ خعٌـْو ڀ ڄن٩ٌَ خڀع٥ٌُّ خڀعن٩ْمِظُٸْص.  

ًوعْفص ڀلأٔدڀْر خلدٕعىًڄص تم ظ٥ٌُّ خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ولاپ ٬لاٸص ظٙىْْٝص ڄٙترټص زين 
خڀنيؿ خلدبرلرص بلذ َئّص  ، ٬ًځَ خڀنٹْٟ ڄه ٌڀٻ بشْٿخلدإٔصخلدٕاًپ ٬ه خڀعٱْير ًلسعځٳ ؤٜمدذ خلدٝځمص في 

ير )خڀعٱْير  خلدٕاًپ ٬ه ظٹٌڂ خلأعٙدَُ خڀٍُ  بلذودَـْد ّٙير  ً ،ؤً ڄد ّ٭ديڀو يخوځْد بلذ ڄًُّ خلجٌيشّٙ
- ًظن٩ُ خٔترخظْفْص ظنمْص ټىسير ّعمؽٿ يًَه في بزًًّ خڀعٱْيرخض خلديمص (خلدإٔص زُٙخء وبرخظو ً خلأع٭دوص زو

ڂ، د، ًىٍخ ّ٭ني ؤوو ڄه ؤـٿ ب٬ديش بزًًّ خلديخڀُجْْٕص ڀځمن٩مص لشؽځص في خڀ٭مځْدض خڀسُّٙص خلدٌخَي خڀسُّٙص بلذ خلأو٥ٙص
، ٰير ؤن ٌڀٻ ّع٥ځر خ٬ترخٴد زإن خلدإٔص ىِ في ًخٸ٫ خلأڄُ بزًًّ خڀ٭مځْدض خڀسُّٙصڄه خڀ١ًَُُ ب٬ديش ٴةوو 

٬ًځَ خڀنٹْٟ ڄه ٌڀٻ ٴةن  ،بزځْٿ خڀؽٹدٴصً ىٌ ڄد ّٹٌي بلذ ڄ٭ُٴص خڀنيؿ خڀعٵٕيرّص خڀتي ّٹٌڂ ٬ځْيد  ،"و٩دڂ ظٵد٠ًِ"

                                                             
1 - Jim Grieves, Strategic Human Resource Development, SAGE Publications, London, 2003, p 91.  
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خڀنيؿ خلدبرلرص بشْٿ بلذ خ٬عمدي ڄٌٸٳ ؤلديُ ڄه ولاپ خٴترخٞ ؤوو ّنسٱِ ؤن ّٽٌن ىندٺ ڄًَٝ ًلًْ ڀځٕځ٥ص 
ظ٭ًيّص و٩ڃ زد٬عسدَىد  خلدإٔدض، ًو٩ُخ لأن خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ظن٩ُ بلذ ًخڀٌلاء يخوٿ خلدإٔص

ًبدد  دڀص ڄه خلدٵد٠ًدض خڀًخجمصلح بس٫١إن خلاظٵدٶ زين لسعځٳ خڀؽٹدٴدض خڀٵ٬ُْص زڄٌلًش، ٴةنهد ظٍُ و٩ڃ ًڀْٕط 
ٴةن ڄيدَخض ًټٵدءخض ڄٕاًپ خڀعٱْير ىِ ؤڄُ  1ؤن ىٍه خلدٕإڀص ڄُټّّص زدڀنٕسص ڀعنمْص خٔترخظْفْص خلدٌخَي خڀسُّٙص،

ً ٬ځَ خڀنٹْٟ ڄه ٌڀٻ بشْٿ َئّص خڀنيؿ  .ٝدلح خلدىعځٵصزدڀٯ خلأهمْص ڀعمٹْٷ خڀعٱْير خڀندـك ٬ًٹً خلابزديخض ٌخض خلد
ً ّع١ك يًَ خٔترخظْفْص  .خلدبرلرص بلذ يًَ خڀٹْديُ خڀعمٌّځِ زٌٜٵو خڀ٭دڄٿ خڀٍُ ّٹٌي خڀعٱْير في خلدٝځمص خلدٙترټص

ٕمص ټزًلا ڄه خڀعًَّر خڀٵُيُ ًخڀعن٩ْمِ خڀع٭ځڃ  ڄه ولاپ خلدإٔدضً خلأٴُخيظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص في ظ٥ٌُّ 
  -ڀعٱْير٭مځْص خڄُټّّص ڀ

ټٿ ڄه  ًٸً ً٘ي نهؿ خڀع٥ٌُّ خڀعن٩ْمِ خڀٍُ خظس٭و ،ظ٭ِّ خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص خڀٹْڃ خلإوٕدوْص
French & Bell ٬ځَ خڀعمٽين خڀعن٩ْمِ ڄه ولاپ خڀٹْڃ خلدٝممص ڀعٕيْٿ خڀُئّص، ًخڀع٭ځڃ خڀعن٩ْمِ ً لٿ خلدٙدټٿ 

ظځ٭ر خڀٹْڃ يًَخ َجْْٕد في خڀع٥ٌُّ  Cummings & Huse ، ًًٴٹدفي ڄٝځمص خلإيخَش خڀع٭دًوْص ڀؽٹدٴص خلدإٔص
خڀعن٩ْمِ، لْػ ؤوو ڄاوُخ تم خٔعٽمدپ خڀٹْڃ خڀعٹځًّْص خڀتي ظ٭ِّ خڀؽٹص ًخڀع٭دًن ًخلاوٵعدق ڄ٫ ٸْڃ خڀٵ٭دڀْص خڀعن٩ْمْص 

ًخلالعْدـدض خڀعن٩ْمْص خڀتي ظايُ بلذ  خڀٙىْٝصًخ٠مص زين خلأىًخٲ  ظ١دَزدضًڄ٫ ٌڀٻ ظٌـً ًخلإوعدـْص 
خڀٹْڃ"، ًڀٌٕء خلح٧ ؤن لزدًڀص بيجدي خڀعٌخِن زين خلحځٌپ خلأټؽُ بشٽْند ڄه ـيص في ص" ً "ظ١دَذ ْ"ڄ٭١لاض ٸْم

 ِظبر، ًڄ٫ ٌڀٻ، ًخلالعْدـدض خڀعن٩ْمْص ڄه ـيص ؤوٍُ ؤٜسمط ڄ٭١ځص َجْْٕص لدٕعٙدَُ خڀع٥ٌُّ خڀعن٩ْمِ
ظايُ يًَخ بيجدزْد في خڀتي ٬ځَ ظٱْير خڀ٭ٌخڄٿ خلدٕد٬ًش  في خلإ٤دَ خلأولاٸِ ؤهمْصخٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص 

  :في خڀٹ١دّد خڀعدڀْصخڀٹ١دّد خلأولاٸْص ًظ٩يُ  ،ظْٕيرىد

 خوعْدَ خڀعًوٿ؛ 

 خٔعىًخڂ خلد٭ځٌڄدض؛ 

 لفر خلخًڄدض؛ 

 خلا٬عمدي ٬ځَ خڀ٭مْٿ؛ 

 خوعْدَ خلدٙدَټص؛ 

 -خڀعمٽڃ في خڀ٭مْٿ 

                                                             
1
 - Jim Grieves, Strategic Human Resource Development, Op.Cit, p p 95-98. 
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، خلدإٔدض ، ظٹځْٛ لفڃخلعًخڂ خلدندٴٕصخلاٸعٝدي خڀ٭دلدِ بدد في ٌڀٻ  دًفي ٠ٌء خلابردىدض خلأويرش خڀتي ٘يًى
ظنمْص خلدٌخَي خٔترخظْفْص ن في لردپ ٌخلدينْ ٌّخـوخلدُوص،  زًُِ خلدإٔدض، ً خڀؽدوٌّينوځٷ خڀ٭دڄځين خلأٔدْٔين 

ټ٭مځْص  ڀځع٭دڄٿ ڄ٭يدخلاوٕدوْص ٠مدن ڄٕعٌٍ َخٸِ ڄه خلاوعدـْص ً خڀٹْمص ِّديش خڀسُّٙص ڄٙدټٿ لسعځٵص ٸدجمص ٬ځَ 
  1:ڄه ؤَز٭ص ؤنمد٢ صڄٽٌو ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙصًخ٠مص في ب٤دَ خٔترخظْفْص خڀٕځٌٺ ڄه يّندڄْٽْص ظ٭ًپ 

 خلدسديَش؛  
  خڀ٭مځْدض خڀعن٩ْمْص خلحُـص؛ظع٥ځر ىٍه خلدسديَش ظٱْير 
  ًٍ؛ىٍه خڀ٭مځْدض خڀعن٩ْمْص خلحُـص ٬ځَ خڀٕځٌټْدض خڀٵُيّصظإؼير ڄ 
  خڀٕځٌټْدض خڀٵُيّص ٬ځَ خڀنعدجؿ خڀعن٩ْمْصظإؼير. 

سسين ؤٔدْٔينً همد/ خلدندن خلجًًّ ڀځُؤسمدڀْص ٰير خلدن٩مص، ً  ڀٹً زُِض خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڀٕ
ـو لضٌ ٌعخڀ بلذ خلأترخظْفْص هىٍولاپ   خلدإٔص ڄهٕ٭َ ظ ًخڀع٥ٌَخض خڀًخوځْص خلدع٭ځٹص زدڀع٥ٌُّ خڀعن٩ْمِ، 

ً ڄه خڀٌَٝ خلحًّؽص لذد خڀترټّْ ٬ځَ خلد٭ُٴص في خڀع٭ځڃ خڀٙىِٝ  مْص خڀتي ظعمّْ زدلإزًخ٪ ًخڀع٭ځڃخڀؽٹدٴدض خڀعن٩ْ
ڀعن٩ْمِ ټإڄُ ؤٔدِٔ ڀعمٹْٷ خڀنمٌ في خلدٕعٹسٿ ًظ٥ٌُّ خلدإٔص، ًخڀٕسر خڀُجِْٕ في ٌڀٻ ىٌ ؤن خڀعٱْير ؤڄُ ًخ

لعمِ في ٨ٿ ظٌٸ٭دض خڀٌٕٶ خلدعٱيرش ًخڀ٥ځر ٬ځَ خلدنعفدض خلجًًّش ً ىٌ ڄد ّٕع٬ًِ خلاوعٹدپ خڀعًَيجِ ڄه 
ٵص،  لأن خڀ٭مٿ خلد٭ُفي ّن٥ٌُ ٬ځَ وځٷ ڄٵدىْڃ خلا٬عمدي ٬ځَ َؤْ خلددپ ً خڀٽؽدٴص خڀ٭مدڀْص بلذ خلد٭ُٴص خلدٽؽ

ً ىٌ ڄد  2ـًًّش في ٤سْ٭ص خلدإٔدض ؤً خلأٌٔخٶ ًظ٥سْٹيد ڄه ٸسٿ خلدإٔص في ظٹنْدبصد، ڄنعفدبصد ؤً ٬مځْدبصد،
ز٭ٟ خلدٵٽًُن ؤٔسدذ ٨يٌَ  كيدٽنند ڄلال٩عو في ٤سْ٭ص خڀ٭مٿ خلد٭ُفي في زْحدض ظعٕڃ زعٽنٌڀٌـْدض ٬دڀْص، ً ُّـ

ځعن٩ْڃ خلدُن، لْػ ظٙير خلأيڀص بلذ ؤن خلدإٔدض ڀ زدڀنٕسصخلدإٔص ټؽْٵص خلد٭ُٴص بلذ ؤهمْص بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص 
٬ُٔدن ڄد ظعمٌپ بلذ لرعم٭دض ڄ٭ُٴص ًڀٍڀٻ يجر ظ٫ٌْٔ ڄن٩ٌَ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص لدٌخټسص ىٍخ خڀعٱير، ً ّع١ك 

َش خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄنٍ ٨يٌَىد لد٥دڀر خلدإٔص ټؽْٵص خلد٭ُٴص، لشد ؤيٍ بلذ خڀع٭مٷ في خڀ٭ًًّ ٌڀٻ في خٔعفدزص بيخ
ڄه خڀٹ١دّد خلدع٭ځٹص زدلدإٔص خلدُوص بدد في ٌڀٻ خڀ٭مٿ ٬ځَ ٠مدن ًـٌي بڄًخيخض ټدٴْص ڄه خڀ٭دڄځين في لردپ خلد٭ُٴص 

ڃ ًڄٽدٴإبصڃ في لردپ خلد٭ُٴص ڄه ؤـٿ بزٹْٷ ً خڀٹًَش ٬ځَ بزٵّْى ٬ه ٤ُّٷ بزًًّ ٬ًيىڃ، ظنمْعيڃ ًظٹْْميڃ،
ؤٸَٝ ٸًَ لشٽه ڄه خلإوعدـْص، ظ٭ّّّ خلجٌيش ً خڀٹًَش ٬ځَ ىْٽځص خلدإٔص ڀعٕيْٿ خلاوعٹدپ بلذ ظٱْير ظن٩ْمِ 
ـًًّ، ٬ًځْو يدٽنند خ٬عسدَ خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص للا ظن٩ْمْد ڀځٹ١دّد خلأترخظْفْص خلد٭دُٜش ً خڀتي 

                                                             
1
 - Jim Grieves, Strategic Human Resource Development, Op.Cit, p 97.  

2
 -Ibid, p p 108-109. 
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٬ځَ ٨يٌَ خڀعٽنٌڀٌـْد خلجًًّش، خڀترټّْ ٬ځَ خلجٌيش، ظًًّٿ خلأ٬مدپ، ظٌٴير خلدٌخَي، ًخلحدـص بلذ ڄإٔدض ظٙعمٿ 
 خٔعفدزص- ؤټؽُ ڄًُوص ً

خلد٥ځٌزص  ٬ځَ ؤنهد/" بزًًّ خلديدَخض  0954خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص في ٔنص ٬ُٲ ٴٹً  Hallؤڄد  
لذد ظ٭ُّٵد آوُ  Walton ٬ُٞ زْنمد ،1زدٔترخظْفْص خلأ٬مدپ في خلدٕعٹسٿ"ًخلإيخَش خڀٵ٭دڀص ڀځع٭ځڃ ٴْمد ّع٭ځٷ 

"ظع١مه خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص بيودپ، بسځْٛ، ظ٭ًّٿ، ظٌـْو : ٬ځَ خڀنمٌ خڀعدلر  1999ٔنص
خڀ٭مځْدض ز٥ُّٹص بشٽه جم٫ْ خلأٴُخي ًخڀٵُٶ زدڀعًّي زدلديدَخض ًخلد٭دَٲ ًخڀٽٵدءخض خڀتي يحعدـٌن بڀْيد لإلصدِ خلديدڂ 

٬ځَ ؤنهد/ " َئّص  0222ٔنص  Harrisonًٜٵيد  في لينخلحدڀْص ًخلدٕعٹسځْص خلد٥ځٌزص ڄنيڃ في خلدإٔص"، 
ًخ٠مص ڀٹًَخض خلأٴُخي ًبڄٽدودبصڃ  ٠مه خلإ٤دَ خلأترخظْفِ خڀ٭دڂ ڀلأ٬مدپ " ڄه ؤـٿ زځٌٮ خلأىًخٲ ًظ٭ّّّ 

ب٤دَ ڄعمدٔٻ ً٘دڄٿ ڀعنمْص َؤْ  فيٸًَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ڀځمإٔص زد٬عسدَىد خلدًَٝ خڀُجِْٕ ڀځمّْش خڀعندٴْٕص 
خلجمد٬ِ زٌَٝش ظًخَ ٴْيد خلد٭ُٴص زٙٽٿ ًولاپ وځٷ ؼٹدٴص ڀځع٭ځڃ خڀٵُيُ  ً ٌڀٻ ڄه خلددپ خڀٵٽُُ ًظ٭ّّّ خڀعن٩ْڃ،

ڄنيفِ ڄ٫ خلأوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ ظ٥ځ٭دض ًخلعْدـدض خلأٴُخي بدد في ٌڀٻ ِّديش ٴُٚ خڀ٭مٿ يخوٿ خلدإٔص ً 
خلأ٬مدپ  زْحصلشدَٔص خڀنٙد٢ في ودَـيد ټمًوٿ ڄيڃ في ْٔدٔص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص- ً في ىٍخ خڀْٕدٶ ظع٥ځر 

خٔترخظْفْص ًخ٠مص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص زد٬عسدَىد ڄٌَي ؤٔدِٔ ڀ٬ًڃ خڀٹًَش خڀعندٴْٕص ڀځمإٔص، ٴعنمْص 
خڀ٭نُٝ خڀسُُٙ ظځ٭ر يًَخ خٔترخظْفْد في ٠مدن ټٵدءش خلد٨ٌٵين ً ظځسْص ڄع٥ځسدض خلأيخء ً خلالعْدـدض 

ڄځص ڀځمإٔدض ًبشٽْنيد ڄه خلأعٵديش خڀٽدڄځص ڄه خڀعن٩ْمْص، ټمد ؤن لذد ؤهمْص في ظٙٽْٿ خلأترخظْفْص خڀٙد
خٔترخظْفْدض خلأ٬مدپ خڀند٘حص، ً زٍڀٻ يدٽنند خ٬عسدَ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص خٔترخظْفْص خٔعسدٸْص ڄُظس٥ص 
زدڀعى٣ْ٥ خلأترخظْفِ ًخڀعٱْير خڀؽٹدفي ٬ځَ ولاٲ ًـيص خڀن٩ُ خڀعٹځًّْص ڀځعًَّر ًخڀعنمْص خڀتي ظٙعمٿ ٬ځَ َي 

خڀع٭ًّلاض خلجّجْص ڀلأعفدزص لدٙدټٿ لزًيش، ً ڀٍڀٻ يجر ؤن ظٕعفْر ٨ًْٵص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص خڀٵ٭ٿ ً 
ڀځ١ٱ٢ٌ خڀعندٴْٕص ًخڀعٽنٌڀٌـْص خلذدڄص ٬ځَ خ٬عسدَ ؤن خلدًَٝ خڀٌلًْ ڀځمّْش خڀعندٴْٕص ودز٫ ڄه ٸًَش خلدإٔص 

يخوٿ خلدإٔص ًڀٽه في ٬ٹٌپ خلأٴُخي  ٬ځَ خڀع٭ځڃ ز٬ُٕص ؤټؽُ ڄه ٰيرىد، لْػ لا يحًغ خڀع٭ځڃ زٙٽٿ برًُُّ
٬ه لرعم٫ ڄد ز٭ً خڀُؤسمدڀْص ً ؤټً ٬ځَ خڀٹْمص   1993ٔنص Peter Druckerلذٍخ خڀٕسر بزًغ  ًخلجمد٬دض ً

٬ځَ ولاٲ خلأٌٜپ خڀُؤسمدڀْص  ٸْمعيد ؤن ظًّّ زدلإڄٽدنلأوو خلحٹْٹْص ڀلأٴُخي ٠مه خلأٌٜپ خڀُؤسمدڀْص ڀځمإٔص، 

                                                             
1
- Michael Armstrong,  A Handbook Human of Resource Management Practice, Kogan Page, 10th Edition, 

London, 2006, p 533 - 534
.     



 خڀسُّٙص خڀٵٝٿ خڀؽدوِ------------------------------------ ڄًوٿ بشيًُْ ڀعنمْص خلدٌخَي
 

138 
 

، ً لذٍخ خڀٕسر ىندٺ ظُټّْ ڄعّخًّ ڄه ڄن٩ٌَ خٔترخظْفِ خڀٌٸطىٵٟ ٸْمعيد ڄ٫ ڄًَُ خلأوٍُ خڀتي يدٽه ؤن ظن
  ٬:1ځَ خلأعؽمدَ في خلأٌٜپ خڀسُّٙص ڄه ولاپ ظًَّسيد ً ظنمْعيد ڀعمٹْٷ ڄد ّځِ

  خلأعفدزص ڀځعمًّدض ًخڀٵُٚ ڄه ولاپ بزًًّ ًظنٵٍْ ٤ُٶ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص؛ ,0
خلدُٙٴين، خلدًُّّه خڀعنٵٍّْين ًټسدَ خلدًُّّه ً لردلاض ڄٙدَټعيڃ في ظنمْص خلدٌخَي بزًًّ ؤيًخَ خلأٴُخي،  ,0

 خڀسُّٙص؛
 بيخَش خلدسديت خڀعٌـْيْص خڀعٙٱْځْص خڀتي ظٵُٕ ؤٔسدذ خلأعؽمدَ في ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص؛ ,6
 ٵين؛ وُٙ خلد٭ځٌڄدض خڀتي ظٵُٕ خڀعًَّر، خڀع٭ځْڃ ًخڀعنمْص ًٴُٚ خڀع٭ځڃ خلدعدلص ڀځم٨ٌ ,4
 ظسْدن خڀْٕدٔص خڀ٭دڄص ڀٌٜٳ خڀ٭لاٸص زين ؤىًخٲ خلدإٔص ً ٨ًْٵص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص؛ ,8
 ظ٬ٌْص خلد٨ٌٵين خلجًي ًخلمحعمځين زدڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خلإيجدزْص ڀعٱ٥ْص ز٭ٟ خڀنٹدجٛ في خلديدَخض؛ ,3
  لْدبصڃ خلدينْص ًي٬ڃ خڀنمٌ خڀعن٩ْمِ؛ خڀعٹْْڃ خلدٕعمُ ڀٵُٚ خڀع٭ځڃ ً خڀعنمْص ڀځم٨ٌٵين ڀعمٽْنيڃ ڄه خڀعٹًڂ في ,2
 ظٹْْڃ ٨ًْٵص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ځَ ؤٔدْ ڄع٥ځسدض خلأترخظْفْص ً خلأىًخٲ ًخڀٱدّدض خلمحًيش ز٠ٌٌق؛ ,5
   خڀعنْٕٷ زين خڀعًَّر، خڀع٭ځْڃ ً خڀعنمْص ٠مه ٬مځْص ڄنيفْص- ,9

سُّٙص يجر ؤن ظع١مه َٔدڀص ًخ٠مص ظاؼُ زٙٽٿ ّع١ك ڀند ڄه ولاپ ڄد ٔسٷ ؤن خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀ
ڄسدُ٘ ٬ځَ خڀٹُخَخض ً خڀعُٝٴدض خڀتي ڄه ٘إنهد ظ٭٩ْڃ خلإٔيدڂ في ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڀځمإٔص، ٴدلخ٥ص 
خلأترخظْفْص ظاؼُ ٬ځَ ًـٌي ً بيخَش ٨ًْٵص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص زْنمد خلخ٥ص خڀعٽعْٽْص ظترـڃ خڀُٔدڀص بلذ 

عڃ زدلديدَخض ً ًٔدجٿ ظٌٴيرىد ڄه ولاپ خڀسمػ في ؤٔسدذ ڄٙٽلابصد  ً خيجدي خلحځٌپ خلدندٔسص لذد ظُٝٴدض ټمد بص
   2ً ظ١ڃ خلخ٥ص خلأترخظْفْص خڀنٹد٢ خلأٔدْٔص خڀعدڀْص/ 

 خڀُئّص؛ ,
 خڀُٔدڀص؛ ,
 ٸد٬ًش زْدودض ڀعى٣ْ٥ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص؛ ,
 ظ٥سْٷ خلأترخظْفْدض ً خڀعٽعْٽدض؛ ,
 خڀعنٵٍْ خڀٵ٭ځِ؛ـًخًپ  ,
 خلدلال٩ص ً خلدعدز٭ص؛ ,

                                                             
1 - John P Wilson, Human Resource Development: Learning for individuals and organizations, Op.cit. p p 11-31.

 

  -83 ,88، ٚ ٚ 0220ڄًوٿ خٔترخظْفِ ڀعى٣ْ٥ ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، خڀًخَ خلجدڄ٭ْص، ڄُٝ، ًَخّص لٕه،  ,2
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 خڀعٹْْڃ ً ڄ٭ُٴص وعدجؿ خڀ٭مٿ؛ ,
 ڄًخوٿ ب٬ديش خلذْٽځص ً خلدُخـ٭ص- ,

 خڀسُّٙص  خلدٌخَي ظنمْص خٔترخظْفْص ظٝمْڃ نمدٌؾ خڀٵُ٪ خڀؽدوِ/
 1خڀسُّٙص ؤلً خڀنمٌٌـين خڀعدڀْين/ خلدٌخَي ظنمْص ّعس٫ ظٝمْڃ ً زندء خٔترخظْفْص

ؼٹدٴص خڀع٭ځڃ خلدٕعمُ زٱْص ظنمْص خلدٌَي خڀسُُٙ خڀ٭دڄٿ ًٴٷ ىٍخ خڀنمٌٌؾ ّعڃ ُْٰ / خلدٕعمُش خڀًخجُش نمٌٌؾ ,1
لذد ً خڀعٽْٳ ڄ٭يد ٬ځَ ڄٕعٌٍ خڀعن٩ْڃ  لمجدَخش خڀعٱيرخض خلحدٜځص في زْحص خلأ٬مدپ، بدد يحٹٷ خلأعفدزص خلد٥ځٌزص

 خڀعدڀْص/ خلدُخلٿزععس٫ خلدع٭ځمص ًٌڀٻ  بخٌٝٚ ظٌٴير خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص ً خلجمد٬ْص
 بؼُخء  بدد ّلاجڃ خڀسُّٙص خلديدَخضخڀٽٵدءخض ً ڄهخلحدڀْص ً خلدٕعٹسځْص خلدإٔص  لعْدـدضلاخڀًٸْٷ  عمًًّخڀ

  ؛خلأترخظْفْص يدؤىًخٴ بزٹْٷخڀعن٩ْمْص ً ؼٹدٴعيد
 خڀتي ظعٽدڄٿ ٠منْد ڄ٫ ًخڀسُّٙص  خلدٌخَي ظنمْص خڀْٝدٰص خڀٌخ٠مص ً خلد٬ٌ٠ٌْص لأىًخٲ خٔترخظْفْص

خڀسُّٙص ً خڀبرخڄؿ خڀعًَّسْص ڄه خڀٽٵدءخض خڀلاِڄص خلأترخظْفْص خڀ٭دڄص ڀځمإٔص ً ظٱ٥ِ لدـْدبصد 
 خلدندٔسص ڀځعٱْير خلدى٣٥؛

 ؛خلحدـص بلذ ظنٵٍْىد ًٴٹد لدًٍ دڀٌّدبصًؤ لٕرظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص برخڄؿ ڀ صخڀٽدٴْ صّڄنْخڀبرلرص خڀ 
  خڀعنمٌّص ڀًُٜ ؤُ خلضُخٲ لشٽه خڀٌٸٌ٪ ٴْو ً ظٝمْمو في خڀعنٵٍْ ً خلدعدز٭ص خلدٕعمُش لخ٥ٌخض ىٍه خڀبرخڄؿ

 ًٸعو؛
  ڀځسمػ في ؤٔسدذ وٌٙء خڀٵفٌش زْنيمد ً ٬لاـيد ڄ٫ خلأىًخٲ خلمحًيش ڄٕسٹدٴ٭لا ظٹْْڃ خڀنعدجؿ خلمحٹٹص 

 ؛ز٬ُٕص
 ْعدجؿ خڀبرخڄؿ خڀع٥سْٹْص، ظٝنْٵيد ً وبرم٫ْ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص خو٥لاٸد ڄه  صخڀعٹْْڃ خڀٙدڄٿ لأترخظْف

خڀعٱْير ؤ٘ٽدپ بيخَش ً ٸًَبصد ٬ځَ ٬ه ڄًٍ ـدىّّص خلدإٔص  ڀعمًًّ ـٌخور خڀٹٌش ً خڀ١٭ٳبزځْځيد 
ّځىٛ ًخڀٙٽٿ خڀعدلر  ،زٽٵدءش خلدٌخَي خڀسُّٙص خلدعٌٴُش ڀًّيد صڄُىٌو صظٹنْؤً  صٴنْ طخلدىعځٵص ٌٔخء ټدو

   خڀٕدزٹص ټمد ّځِ/ خلدنيفْص ؤىڃ خلخ٥ٌخض
 

                                                             

 خڀځٌخلٷ ظٝن٫ْ ُ٘ټص لدڀص خلاٸعٝديّص/ يَخٔص خلدإٔص في خلدٕعًخڂ ڀعمٕين خلأيخء ټمًوٿ خڀسُّٙص خلدٌخَي ظنمْص ًىْسص، خٔترخظْفْص ُٔخؾ ,1
 خڀعْٕير، ـدڄ٭ص ٬ځٌڂ في خڀًټعٌَخه ڄًَٔص ب٤دَ في خلددـٕعير ٘يديش وْٿ ڄع٥ځسدض ڄه ټفّء ڄٹًڄص ڄٍټُش٥ْٔٳ،  خڀٽسيرش ز٭ين ًخڀٝمْص خڀٝند٬ْص
   -32,30 ٚ,، ٥ٔ0200ْٚٳ،  ٬سدْ، ٴُلدض
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 -خلدٕعمُش خڀًخجُش خڀسُّٙص زندء ٬ځَ نمٌٌؾ خلدٌخَي ظنمْص ْٜدٰص خٔترخظْفْص/ 19 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 ظٝن٫ْ ُ٘ټص لدڀص يَخٔصخلاٸعٝديّص/  خلدإٔص في خلدٕعًخڂ ڀعمٕين خلأيخء ټمًوٿ خڀسُّٙص خلدٌخَي ظنمْص ًىْسص، خٔترخظْفْص ُٔخؾ خلدًَٝ/

خڀعْٕير،  ٬ځٌڂ في خڀًټعٌَخه ڄًَٔص ب٤دَ في خلددـٕعير ٘يديش وْٿ ڄع٥ځسدض ڄه ټفّء ڄٹًڄص ڄٍټُش٥ْٔٳ،  خڀٽسيرش ز٭ين ًخڀٝمْص خڀٝند٬ْص خڀځٌخلٷ
   -30، ٚ ٥ٔ0200ْٳ،  ٬سدْ، ٴُلدض ـدڄ٭ص

بحْػ ، خڀسُّٙص ڄه ڄن٩ٌَ خٔترخظْفِ لز٧ خلدٌخَي ڄ٠ٌٌ٪ ظنمْص ّعندًپ ىٍخ خڀنمٌٌؾ خڀعٙىِْٝ/ خڀنمٌٌؾ ,2
 َٔدڀصفي ٠ٌء  خڀعًَّسْص ڄه لُٝ ؤىڃ خلالعْدـدض دخو٥لاٸټٵدءخض خلدٌخَي خڀسُّٙص  في عنٌ٪خڀٌڀٻ ّٕعيًٲ 
 خڀتي خڀعٱيرخض صبذدلمج ټإيخش ڄ٭عبرش ،٬ځَ خلأيخء خڀٽځِ بدد في ٌڀٻ خلأيخء خلددلر يدڄٕعٹسځخٔعُٙخٲ ټٍخ ً خلدإٔص 

           -خلدٌخَي خڀسُّٙص بيخَش يدٌخـيظ

  خلأترخظْفِ ڀځع٭ځڃ ټمًوٿ خڀسُّٙص خلدٌخَي ظنمْص خٔترخظْفْص خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ/
ىٍخ خلدًوٿ  ؤهمْصخڀعإټًْ ٬ځَ  نديدٽنخڀسُّٙص  خلدٌخَي ظنمْص لردپ فيؤيزْدض خلإيخَش خلأترخظْفْص ځَ ٬ زدلأعندي

 ّعْكٴ٭دپ  خٔترخظْفِ و٩دڂؽٿ يدؤٜسك خىعمدڄد ټسيرخ في خڀٕنٌخض خلأويرش زد٬عسدَه  َلاٸ خلأترخظْفِ ًخڀٍُ
خڀسُّٙص  بذًٲ بزٕين خوعدـْعيد ً ظ٥ٌُّ ٸًَخبصد خڀًخجڃ ع٭ځڃځڀ ٴُٜص ٬ځَ ًـو خلخٌٝٚخلاٸعٝديّص  ڀځمإٔص
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 و٩دڂ خٔترخظْفْص ظنمْص ّعٽٌنبحْػ   ،٬ځَ خڀٝ٭ًّْه خڀعن٩ْمِ ً خلأترخظْفِ لدٌخـيص لدلاض خڀعٱير خلدٕعمُ
  1/ّځِ ٬ځَ ڄد خڀسُّٙص خلدٌخَي

ٌّٴًُن ټدٴص خلدٌخَي خلددڀْص ً ظ١ڃ زُخڄؿ ظًَّسْص ٘دڄځص ّٹٌڂ ٬ځَ خلصدليد ڄٌَيّه ؤټٵدء  /خلدًولاض ,1
ع٥ٌُّ خلخدٜص زنفدق خلأترخظْفْدض خلدٕعٹسځْص ڀ خلدلاِڄص خلدٕعځّڄدض خڀعًَّسْص خلخدٜص زعٱ٥ْص خلحدـدض خڀعًَّسْص

 ؛ؤيخء خلدٌخَي خڀسُّٙص خلخد٠٭ص لذد

دَٺ في خڀٹْدڂ بذد خڀتي ع٭ځْمْص خڀ و٥ٙصخلأً ٵ٭دڀْدضخڀ زينظٹٕڃ  /خلأو٥ٙص 2-  زةيخَش ً ڄُخٴٹص خلدٽځٵٌن خلدًَزٌنّٙ
بدد  خڀعًَّسْص خڀبرخڄؿ ىٍهً ؤىًخٲ ڄ١مٌن ڄه  خلدٕعٵًْزٌٜٵيڃ خڀ٥ُٲ  خلدعًَزٌنخلأٴُخي  ًڀ٭مځْص خڀعًَّسْص، خ

 خلدٕعٹسځْص؛ خلأْ٘دء ًظ٭ځڃ خلحدڀْص  في ظإيّص خلأ٬مدپ ٴْيد خڀعمٽڃ ٜمْك 

 ٬ه لسعځٳ خلجيٌي خلدسًٍڀص في ٔسْٿ خلصدق خٔترخظْفْص ظنمْص خلدترظسصخڀنعدجؿ لْٝځص ظعمؽٿ في  /خلدىُـدض 3-
 خڀٹًَش خڀعندٴْٕص ڀځمإٔصي٬ڃ  ، ًخڀتي ظايُ في نهدّص خلد٥دٲ بلذْصخڀعًَّس خڀ٭مځْصخڀسُّٙص بدد ٴْيد  خلدٌخَي

خلحدڀْص ً  ڄيدڄو ظإيّصفي  ټمٌَي خٔترخظْفِ ّٝ٭ر ظٹځًْه خڀسُّٙص ىدڄٌخَي ؤيخء بزٕينڄه ولاپ  خلاٸعٝديّص
   خلدٕعٹسځْص خڀلاِڄص لإلصدق خلخ٣٥ خلأترخظْفْص خلد٭عمًش؛

في  خڀًخوځْص ً خلخدَـْص ڀځمإٔصخلدمعً ڄه خڀسْحص خلايجدزِ ً خڀٕځبي ظٙير بلذ خلاَظًخي  /خڀ٭ٽْٕص خڀعٱٍّص 4-
ؤٴ١ٿ بدد ّعْك لردلا  ،ڄٕعٌٍ خڀ٭دڄځينظُٸْص  ڄنيد في خلأعٵديش يَـص ً خڀعنمٌّص ٵ٭دڀْص خڀبرخڄؿڀلٹْٹِ  ظٹْْڃ٘ٽٿ 

  في خڀٌٸط خلدندٔر- ڄه ؤـٿ ڄ٭دلجعيدخڀس٥ْٕص ً خلدُټسص  خڀؽٱُخض بزًًًّ ڀځسمػ في خڀنٹدجٛ

  خلاٸعٝديّصزدڀنٕسص ڀځمإٔدض  ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ؤهمْص/ خلد٥ځر خڀؽدڀػ
ڄٽدوص ڄيمص في ظُٸْص ؤيخء خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ًبزٕين ظندٴْٕعيد، ٌڀٻ ؤن  ظعًَٝ ٬مځْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص

خڀتي خڀ٭نُٝ خڀسُُٙ ّٙٽٿ ٸٌش خٔترخظْفْص لدٌخټسص لُټْص خڀعنمْص ًزځٌٮ ؤىًخٲ ؤو٩مص خڀ٭مٿ خلدسعٽُش لأْمد ظځٻ 
ظع٭ځٷ زعٱ٥ْص خلالعْدـدض خڀعن٩ْمْص، ًټٍڀٻ زندء خڀٹًَش خلأترخظْفْص خڀلاِڄص ڀ٭ُٞ ٌَٜش ٌخض ڄًٝخٸْص 
ڀځمإٔدض ؤڄدڂ خلأ٤ُخٲ ٌخض خلدٝځمص، ًىٌ ڄد ّن٭ٽٓ خيجدزد ٬ځَ بزٹْٷ خڀُٴدىْص خلاٸعٝديّص ًبزٕين ڄٕعٌٍ 

 ڄ٭ْٙص خلأٴُخي-

 
 
 

                                                             

 ٘ھديش ڀنیٿ ڄٽمځص ؤ٤ًُلص، زدلدٕیځص ز٠ٌیدٲ لزمً بجدڄ٭ص ڄیًخویص يَخٔص /خلمحځیص خڀسُٙیص خلدٌخَي ڀعنمیص خلأترخظیفِ خڀعى٥ی٣، ـ٭یف٫ وسیځص ,1
 - 062، ٚ 0208، خلدٕیځص ،ز٠ٌیدٲ لزمً ـدڄ٭ص، خڀعفدَیص خڀ٭ځٌڂ في خڀ٭ځٌڂ يټعٌَخه
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  خلاٸعٝديّص خلدإٔدض ڄٕع٬ٌٍځَ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص خڀٵُ٪ خلأًپ/ 
ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬نُٝخ يخ٬مد ڀلأترخظْفْص ٴيِ ظٙٽٿ ٸٌش َجْْٕص في زندجيد ٬ًدڄلا ڄيمد  برعظ٭        

ڀنفدق خڀ٭مځْدض، ٬ًځَ خڀُٰڃ ڄه ظ٭ًي خلدًخوٿ خلدع٭ځٹص زدڀًًَ خلأترخظْفِ ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٴةنهد ظعممٌَ 
في ټٌوو ّځ٭ر يًَخ يخ٬مد في ٬مځْص خڀعنمْص، بحْػ ٌّـً ظندٔسد زين ڄسديَخض ظ٥ٌُّ وبرش  زدلأٔدْ لٌپ خڀعًَّر

ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص خلأٔدْ  بر خڀُز٣ زين خٔترخظْفْص خلا٬مدپخلد٨ٌٳ ًخڀعٌـو خلأترخظْفِ ڀځمإٔص، ً ّ٭ع
خلحفص  Jacobs   &Jonesڄهظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ً في ىٍخ خڀْٕدٶ ّٵترٞ ټٿ خڀٍُ ظځ٭سو ًًَ خڀفي 

خڀعدڀْص/ " يجر ؤن وًَٺ ؤن وبرش خلد٨ٌٳ ىِ خڀ٭دڄٿ خلحٌُْ ًخڀًّندڄْٽِ ڀځمإٔدض في ٨ٿ خلاٸعٝدي خلجًًّ، ً 
لا ڄ٭نَ ڀٍڀٻ ڄد لد ّعڃ ظ٥ٌُّ خلدإٔص ز٥ُٶ ظٕعفْر لالعْدـدض خڀ٭مٿ"، ً ىندٺ ٬دڄلان ؤٔدْٔدن ّاؼُخن 

ظٽنٌڀٌـْد خلد٭ځٌڄدض، ً خلدّْش خڀعندٴْٕص خلدٕعًخڄص خڀتي ظٌٴُىد وبرش  1همد/٬ځَ ظ٥ٌُّ ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ً
خڀٹٌٍ خڀ٭دڄځص بٌ ّ٭مٿ ىٍخن خڀ٭دڄلان ڄ٭د ڀځمٵد٦ ٬ځَ ٸٌش ٬مٿ ٬دڀْص خڀٽٵدءش ًبزٹْٷ ڄّخّد ظندٴْٕص، ٴدلدإٔدض 

پ خڀ٥ُّٹص خڀتي ّعڃ يلريد ظعسنَ ظٽنٌڀٌـْد خلد٭ځٌڄدض ټٌْٔځص ڀعمٕين خڀٽٵدءش خڀ٭دڄص ًڀعىٵْٟ خڀعٽدڀْٳ ڄه ولا
زٙٽٿ ٘دڄٿ في خڀ٭مځْدض خڀُجْْٕص ټٵُٜص ڀځعمٌپ خڀندـك في خڀ٭مځْدض خڀعٹځًّْص، بحْػ ّعڃ ظ٥سْٷ ظٽنٌڀٌـْد 

خلحدسمص بلذ وٹ٥ص خبسدٌ خڀٹُخَ  خلد٭ځٌڄدضخلد٭ځٌڄدض في ټدٴص خلمجدلاض خڀٝند٬ْص خڀٽبرٍ ً خلخًڄدض ټٌْٔځص ڀنٹٿ 
ًظٌٸْط خڀ٭مځْدض خڀعفدَّص خڀُجْْٕص، بلا ؤن خٔعىًخڂ ظٽنٌڀٌـْد خلد٭ځٌڄدض زنفدق  ز٬ُٕص ًبزٕين خلجٌيش خڀٙدڄځص

سعٽُش خلد٭مٿ خڀڀعمٕين ؤيخء خلأ٬مدپ ڀه ّعمٹٷ ڄه يًن ظٌٴُ ڄٌخَي زُّٙص زًَـص ٬دڀْص ڄه خڀٽٵدءش ڀعنٵٍْ ؤو٩مص 
خلخبرش خلد٥ځٌزص ًخلأعٵديش ڄنيد  ًخلأعٵديش ڄنيد، ً ڄه ؼڃ ظُظر ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص في ڄٌٸ٫ خٔترخظْفِ ڀ١مدن

٬ځَ خ٬عسدَ ؤن خلدٌخَي خڀسُّٙص في نهدّص خلد٥دٲ ىِ خلدٌخَي خڀٌلًْش خڀٹديَش ٬ځَ خلإزًخ٪ ً خلحٵد٦ ، زٙٽٿ ٴ٭دپ
٬ځَ خڀعٽْٳ ًبرًًّ خلدإٔدض َٰڃ ٨ًُٲ خڀٌٕٶ خلدعٱيرش ٬ه ٤ُّٷ ظ٥ٌُّ وبرش خلد٨ٌٵين في جم٫ْ خلدٕعٌّدض 

ٽدَ ڀعمٹْٷ خلدًّّ ڄه خلازعٽدَ ًِّديش خلإوعدـْص، ً ؤ١ّد خلأعؽمدَ في خڀع٭ځْڃ ًخڀعًَّر ټمًَٝ لا ّن١ر ڄه خلأٴ
ًخلد٭ُٴص لخځٷ ڄّْش ظندٴْٕص ڄٕعًخڄص ټ٭دڄٿ لزٵّ ڀځنمٌ- بن ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص يًَ ڄيڃ في ٴيڃ خڀ٭لاٸص زين ظ٥ٌُّ 

سمد في ي٬ڃ خلأترخظْفْص ً ظٌٴير خلدٌخَي ً خلأترخظْفْص خلدعس٭ص ٴيِ زٍڀٻ ظځ٭ر يًَخ لد وبرخض خلد٨ٌٵين
خڀسُّٙص خڀلاِڄص ڀعمٹْٷ ؤىًخٲ خڀ٭مٿ، بحْػ ظٕمك بدمدَٔص خڀنٵٌٌ خلأترخظْفِ في ظٙٽْٿ خلابرده خلدٕعٹسځِ 
ڀځمإٔص ً ىٌ ڄد ّع٥ځر ڄٕعٌّدض ٬دڀْص ڄه خلخبرش ڀلأعٵديش زٙٽٿ ټدڄٿ ٫ًُّٔ ڄه خڀٵُٚ خڀند٘حص ڀنمٌ 

                                                             
1- Richard A. Swanson, Elwood F. Holton III, Foundations of Human Resource Development, Op.cit. p p 340 -
305. 
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لذ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ټٹٌش َجْْٕص في ٨يٌَ ً ظٙٽْٿ خٔترخظْفْص خڀ٭مٿ ڄه ڄن٩ٌَ خلأ٬مدپ، ًيدٽه خڀن٩ُ ب
ىد ّ٭ً ؤڄُخ في ٰدّص خلخ٥ٌَش في ٨ٿ ٨ًُٲ خڀ٭مٿ خلد٥١ُزص خڀتي بربر ؤٜمدذ خڀٹُخَ ئ٬دلدِ ودٜص ً ؤن زند

ًُوص في جم٫ْ ڄٕعٌّدض ؤلْدود ٬ځَ ب٬ديش ْٜدٰص خلأترخظْفْص ًخڀسمػ ٬ه خڀٽٵدءش ً ظ٭ّّّ ؼٹدٴص خلازعٽدَ ًخلد
خلدإٔص لعَ ظٽٌن ؤټؽُ لصدلد ً ٸديَش ٬ځَ خڀعٽْٳ خڀ٫ُّٕ ڄ٫ ظٱير خلألًخغ ًخڀٵُٚ خڀند٘حص، ً في و١ڃ 
ًًّ خلدع٥ځسدض  ْٜدٰص خلأترخظْفْدض خڀند٘حص ظ٭ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ؤٴ١ٿ ٤ُّٹص ڀًَخٔص خڀٵُٚ خلدعدلص ًبز

عٌّدض ٬دڀْص ڄه خلخبرش ڀلأعٵديش زٙٽٿ ټدڄٿ ً ٫ُّٔ ڄه ٴُٚ خڀنمٌ خڀُجْْٕص ڀلأيخء ً خڀتي ظع٥ځر لعمد ڄٕ
٬نًڄد ظٽٌن ڄعدلص، ً لعَ بسځٷ ٨ًْٵص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٸْمص خٔترخظْفْص ڀځمإٔص ّنسٱِ ؤن ظعمّْ زؽلاؼص 

َ ٤سْ٭ص وٝدجٛ ؤٔدْٔص، بصعڃ خلخدْٜعدن خلأًلذ ً خڀؽدوْص زٽْٵْص ظنمْعيد في لين ظُټّ خلخدْٜص خڀؽدڀؽص ٬ځ
  1 خلأترخظْفْص خڀتي ظعٵد٬ٿ ڄ٭يد ً يدٽه ٬ُٞ ىٍه خلخٝدجٛ ٴْمد ّځِ/

ؤٜمدذ بن ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص بسًڂ لرم٬ٌص ًخٔ٭ص ڄه  ڄعفٍَش في خلالعْدـدض ً بزٕين وعدجؿ خلأيخء/ ,1
خلذديٴص بلذ ظځسْص  ً ٌڀٻ ڄه ولاپ ظ٥سْٷ خڀبرخڄؿلذد مإٔدض ټمد ظ٭مٿ ٬ځَ بزٹْٷ خلأىًخٲ خڀُجْْٕص ڀځ خلدٝځمص

خلعْدـدض خڀعنمْص خڀٙىْٝص ڀلأٴُخي ً خلالعْدـدض خڀعن٩ْمْص في ب٤دَ خلجيٌي خڀٽځْص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ًبشعً 
خڀٹدجمص ٬ځَ  ـًٍَ خلعْدـدض خلأيخء خلحٹْٹْص في نهدّص خلد٥دٲ بلذ خڀ٭مځْدض خلأٔدْٔص خلدُظس٥ص زّزدجه خلدإٔص ً

 ټٵدءخبصد خلدعمّْش؛

بن  خلدًٝخٸْص ً خلالترخڂ زين ؤٜمدذ خلدٝځمص خڀُجْْٕين ڄه ولاپ ب٨يدَ خڀٹًَش خلأترخظْفْص/ يرظٌٴ ,2
لإؼسدض خلأهمْص خلأترخظْفْص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ً بنمد يجر ؤن ّن٩ُ بلذ  خلأعندي ٬ځَ خلأيخء ًلًه ٰير ټدٲ

ظترـڃ ٬ځَ ؤنهد ٸًَش خٔترخظْفْص لٹْٹْص، ً ڄه ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ځَ ؤنهد ٸْمص خٔترخظْفْص بن ټدوط 
ٸديَش ٬ځَ وځٷ خلدسديَخض خڀتي ظ٬ًڃ ىٍه خلأويرش ڄ٩دىُ خڀٹًَش خلأترخظْفْص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ؤن ظٽٌن 

خلأترخظْفْص، بحْػ ظٕعنً خڀٹًَش خلأترخظْفْص ٬ځَ ٴځٕٵص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص في خلدعدز٭ص خلدُوص ڀعمٹْٷ 
ٲ ٤ٌّځص خلدًٍ، ًخڀعإټًْ ٬ځَ ؤهمْص خلأٴُخي ټمٌَي ظن٩ْمِ ؤٔدِٔ ّٕعىًڂ خلدٌخَي خلأوٍُ ز٭ٹلاوْص خلأىًخ

ڀعمٹْٷ خلأىًخٲ خلد٥ُٕش، ؤڄد بس٣ْ٥ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٴْفر ؤن ّٙعمٿ ٬ځَ ز٭ًّه ؤٔدْٔين ّعمؽٿ خڀس٭ً 
خظْفِ ًو٩ڃ خڀعٵٽير خلدٕاًڀص ٬ه بزًًّ خلأًپ في خيڄدؾ خلد٭ُٴص ً خڀع٭ځْڃ في ڄٵدىْڃ ًؤٔدڀْر خڀعى٣ْ٥ خلأتر

خلابرده خلأترخظْفِ، في لين ّعځىٛ خڀس٭ً خڀؽدوِ في خڀًًَ خڀٵ٭دپ لخبرخء ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ولاپ ڄٙدَټعيڃ 
 خلدسدُ٘ش في ٬مځْص بس٣ْ٥ خلأ٬مدپ؛ 

                                                             
1 - Richard A. Swanson, Elwood F. Holton III, Foundations of Human Resource Development, Op.cit. p p 354-
358. 
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 -ظٕځٕٿ و١ؿ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص في خلدإٔدض /12ـًًپ َٸڃ 

 خلخٝدجٛ خلدٕعٌٍ
لا ظٌـً ظنمْص ڄٌخَي  ,

 زُّٙص ڄنيفْص-
 لا ظٌـً ظنمْص ڄٌخَي زُّٙص ڄًًَٔص زدلد٭نَ خلذْٽځِ ؤً خڀعنمٌُ، ً خلا٬عمدي خڀٽدڄٿ ٬ځَ خڀًٝٴص-  ,

ظنمْص ڄٌخَي زُّٙص ڄ٭ًّڀص  ,
 ً ظٽعْٽْص-

 ؤو٥ٙص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ىْٽځْص ً ظنمٌّص ٰير ؤنهد َي ٴ٭ځْص ً ڄُټّش ٬ځَ لٿ خلدٙدټٿ-  ,

ظٽعْٽدض ڄعٽدڄځص،  ,
 ً ظنمٌّص-ڄنٕٹص، ىْٽځْص 

 ؤو٥ٙص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص لزًيش، ىْٽځْص، ظنمٌّص، ڄعٽدڄځص،  ً ڄنٕٹص- ,

ظٌـً خٔترخظْفْص ظنمْص  ,
سُّٙص ڀعنٵٍْ خڀٌخَي خلد

 ْٔدٔص خلدإٔص-

 خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ظ٬ًڃ ظنٵٍْ ْٔدٔص خلدإٔص  ً ظٌٴُ خ٤دَخ ڀځعٽعْٽدض خلذْٽځْص ً خڀعنمٌّص- ,

ڄًولاض خٔترخظْفْص  ,
ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ظٝر 
في ْٜدٰص خڀْٕدٔص 

 خلدإْٔص-

 ٝن٫ خڀٹُخَخض خلدإْٔص، بيخَش خلد٭ُٴص ً بس٣ْ٥ خلدٌخَي- ڀظٌـو خٔترخظْفْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص  ,

ظنمْص خٔترخظْفْص بيخَش  ,
 خڀْٕدٔص خلدإْٔص-

 خڀْٕدٔص خلدإْٔص ً ظٌٴُ خ٤دَخ لذد- ٬مځْدض ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ظٌـو ٬مځْص َٔڃ ,

   -84، ٚ 0225لرم٬ٌص خڀنُٙ خڀ٭ُزْص ڀځنُٙ، خڀٹدىُش، ڄدؼٌِْ ً آوًُن، ظُجمص ٬لا ؤحمً بٜلاق، ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص،  ,ـنْٵُ ـٌُ خلدًَٝ/

 خڀٵُ٪ خڀؽدوِ/ ؤهمْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ځَ ٜ٭ًْ خلاٸعٝدي خڀ٤ٌني
ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ ظّخًّ خلاىعمدڂ بدفدپ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ًظإؼيرىد ٬ځَ خلأيخء خلاٸعٝديُ ڄنٍ زًخّص خڀؽمدوْندض 

 ٬ځَ خلدٕعٌّين خڀ٤ٌني ًخڀًًلر ودٜص ڄ٫ ٨يٌَ خڀ٭ٌلدص ًِّديش ڄ٭ًلاض خڀعفدَش خڀًًڀْص، خَظٵد٪ ڄٕعٌّدض خڀس٥دڀص،
ڃ ًخڀعًَّر، ًظ٥ٌُّ خڀعٽنٌڀٌـْدض خلجًًّش، ً في خلدٹدَودض خڀًًڀْص لدٕعٌّدض خڀع٭ځْ خڀ٭فّ في خلدّْخوْدض خڀ٤ٌنْص،

ب٤دَ ظٙدزٻ ىٍه خلدعٱيرخض ؤٜسمط خلحدـص ڄځمص ڀعٙف٫ْ خڀع٭ځْڃ ًخڀعًَّر لأُٰخٞ ِّديش خڀندظؿ خڀ٤ٌني ً ظ٭ّّّ 
بحػ  0223خڀُٴده خلاٸعٝديُ، ً زٍڀٻ تم ظ٫ٌْٔ يخجُش خڀعٹًڂ خڀٙىِٝ ً بنمدء خلدٌخَي خڀٵٽُّص ڀځًًپ، ٴٵِ ٬دڂ 

ْػ ڄه ولاپ ټعدزو ؼًُش خلأڄڃ في ٤سْ٭ص ًؤٔسدذ خڀؽًُش لْػ لال٧ ؤوو ټدن ڀلأٴُخي ًٌُ خلدٽدوص خڀ٭دڀْص آيڂ سم
ًخڀًوٿ خلدُظٵ٫ ٴُٜص خلحٌٝپ ٬ځَ خڀع٭ځْڃ، ٬ځَ ولاٲ ٰيرىڃ ڄه خڀٵٹُخء خڀٍّه خ٥٠ًُخ بلذ زًء خڀ٭مٿ في 
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ل١دَُ ٴٹ٣ ًڀٽنو ّعْك ؤ١ّد ڀلأٴُخي خڀٍّه ڄُلځص خڀ٥ٵٌڀص خلدسٽُش ـًخ، ټمد ؤټً ؤ١ّد ؤن خڀع٭ځْڃ ڀْٓ ڀو ظإؼير 
ڀًّيڃ ً ڀٌ لً ؤيوَ ڄه خڀع٭ځْڃ خلأًلر بڄٽدوْص بزٹْٷ بوعدـْص ؤټبر ڄه ولاپ خٔعىًخڂ ڄٽعٕسدبصڃ خڀٵٽُّص في خلديه 

ٴعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص لا بصعڃ زع٥ٌُّ ً ٜٹٿ خلديدَخض ً خڀٹًَخض خڀسُّٙص ٴٹ٣ زٱُٞ ظ٭ّّّ خڀنمٌ  1خڀتي يددٌَٔنهد،
ً خڀٽٵدءش خلاٸعٝديّص، زٿ ظٙمٿ ؤ١ّد لسعځٳ خلمجدلاض خلاـعمد٬ْص، خڀؽٹدٴْص ً خڀنٵْٕص خڀتي ظٕد٬ً خڀٵُي ٬ځَ 

فځَ ڀند خڀ٭لاٸص خڀعٽدڄځْص زين خلدٌخَي خڀسُّٙص بزٹْٷ خڀُٴده خلاٸعٝديُ ً خلاـعمد٬ِ ً ٬ْٗ لْدش ؤٴ١ٿ، ً ٬ځْو ظع
ً خڀعنمْص ٌڀٻ ؤن خڀعنمْص خڀٙدڄځص لا يدٽه بزٹْٹيد في ٨ٿ ْٰدذ خلدٌخَي خڀسُّٙص خلداىځص زد٬عسدَ خلإوٕدن ًْٔځص 

ً ڀٍڀٻ ًـر خلاىعمدڂ زدلدٌَي خڀسُُٙ ً بزٕين ٨ًُٲ ڄ٭ْٙعو، ڄ٫ ظنمْص  2خڀعنمْص ً ىًٴيد في آن ًخلً،
تي ظٕد٬ً ٬ځَ بزٕين ؤيخجو ً بزٹْٷ خڀعنمْص ټدٔترخظْفْص لٌّْص ڀّّديش ظندٴْٕص خلدإٔدض ً خٔعمُخَّص ڄيدَخظو خڀ

       خڀنمٌ خلاٸعٝديُ في خڀًًڀص-

 عنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙصڀ خلحًّؽص٥ُٶ خلدسمػ خڀؽدڀػ/ خڀ
خڀعٹځًّْص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ً خلد٭عمًش ٬ځَ خڀعًَّر ټ٭مځْص ـٌىُّص في ظ٥ٌُّ ٸًَخض ً  ٬ځَ ولاٲ خڀُئّص

وبرخض خلأٴُخي، ظعممٌَ خڀُئّص خلحًّؽص في ىٍخ خلمجدپ ٬ځَ ظسني ڄًوٿ خڀعًَّر خلدٽؽٳ ً خلدٌـو زدلخٌٝٚ بلذ 
ْ خلددپ خلحٹْٹِ خڀٹديَ ٬ځَ ٠س٣ خڀُٙيجص خڀ١ْٹص ڄه خلدٌخَي خڀسُّٙص ٌخض خڀٽٵدءخض خڀ٭دڀْص زد٬عسدَىد َؤ

ٔځٌټْدض لسعځٳ خڀٵحدض خلأوٍُ ًبزٌّٿ خلد٭ُٴص زين ټٿ خلدٕعٌّدض يخوٿ خلدإٔدض، ًلا ظٹعُٝ بيخَش خلدٌخَي 
خڀسُّٙص ٬ځَ ىٍخ خلدًوٿ ٴٹ٣ ًبنمد ظ٬ًمو زعٌؼْٷ ًَخز٣ خڀ٭لاٸص خڀٹدجمص ٬ځَ بزٵّْ خڀ٭دڄځين ًظنمْص ڄٕدَىڃ 

  جيڃ ًظٹْْميڃ زٙٽٿ ڄٕعمُ-  خڀ٨ٌْٵِ في لًًي بزٕين ؤيخ

 ً ظنمْص خڀٽٵدءخض خڀسُّٙص خڀعًَّر خلد٥ځر خلأًپ/
ؤٜندٲ ظًَّر خلدٌخَي خڀسُّٙص زين خڀعًَّر خلأٔدِٔ، خلديني، خلإ٠دفي، خڀًخوځِ، خلخدَـِ ً خڀن٩دڄِ،  ظع٭ًي

٬ًځَ خڀُٰڃ ڄه ىٍخ خڀعنٌ٪ ٴةن خڀٱدّص خلأٔدْٔص ڄنو ظٽمه في بزْٝٿ خلد٭دَٲ ً خټعٕدذ خلديدَخض خلد٥ځٌزص ڀترٸْص 
ض خڀٽدٴْص في زْحص ٬ًڂ خڀْٹين، ً لذٍخ خڀٱُٞ ّٝمڃ خلأيخء خڀسُُٙ ًخٔعُٙخٲ خلدٕعٹسٿ في ٨ٿ ٬ًڂ ظٌخٴُ خلد٭ځٌڄد

 خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي ًٴٷ ڄُخلٿ ڄنيفْص ظٕعيًٲ ټٿ ًخلًش ڄنيد لٿ ڄٙٽځص ڄ٭ْنص-  
 
 
 

                                                             
1 - John P Wilson, Human Resource Development: Learning for individuals and organizations, op.cit. p 89. 

 -84,88خڀسُّٙص ڄ٫ يَخٔص خڀٌخٸ٫ في خڀًًپ خڀ٭ُزْص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ ڀ٭ځَ زٌټمْٗ، ڄًوٿ بلذ ظنمْص خلدٌخَي  , 2
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 / ظ٭ُّٳ خڀعًَّر ً ؤوٌخ٬وخڀٵُ٪ خلأًپ

خڀ٭مٿ ټمد  يحعٿ خڀعًَّر ڄٽدوص ىدڄص ٠مه خلأو٥ٙص خلايخَّص ٴيٌ ّايُ بلذ ِّديش خڀٽٵدءش خلاوعدـْص ًبزٕين ؤٔدڀْر
ؤوو ّ٭مٿ ٬ځَ ظنمْص خڀٽٵدءخض خڀسُّٙص بدد يحٹٷ ؤىًخٲ خلدإٔص ً يدٽه ظ٭ُّٵو ٬ځَ ؤوو/ "٬مٿ لس٣٥ ّعٽٌن ڄه 
لرم٬ٌص زُخڄؿ ڄٝممص ڄه ؤـٿ ظ٭ځْڃ خلدٌخَي خڀسُّٙص ټْٳ ظايُ ؤ٬مدلذد خلحدڀْص بدٕعٌٍ ٬دلر ڄه خڀٽٵدءش، ڄه 

 2ٹْٷ خڀنٹد٢ خڀعدڀْص/ّيًٲ بلذ بز ټمد 1ولاپ ظ٥ٌُّ ً بزٕين ؤ٬مدلذڃ"،
ٜٹٿ ڄيدَخض ً ٸًَخض خلأٴُخي ً خټٕدبذڃ خلد٭دَٲ خڀ٨ٌْٵْص خلدعىٝٝص خڀتي ظع٭ځٷ زإٔدڀْر ظإيّص خڀ٭مٿ ٬ځَ  ,

 ؤلٕه ٌَٜش؛
 ظ٭ًّٿ خڀٕځٌٺ خڀٵُيُ ً خلجمد٬ِ ً بزٕين ؤٔدڀْر خلأيخء؛ ,
                    بزٹْٷ ؤىًخٲ خلدإٔص ً خلمجعم٫ ً بزٕين ټٵدءش خلأٴُخي خلاوعدـْص-     ,

  3ً ّٹٕڃ ًٴٹد ڀنم٥و ً لردلاظو بلذ ٬ًش ؤٜندٲ يدٽه لُٝىد في خلأوٌخ٪ خڀعدڀْص/
ً يدؽٿ خلخ٥ٌش خلأًلذ في ٬مځْص خټعٕدذ خلد٭دَٲ ً خلديدَخض خلد٥ځٌزص في ؤيخء ٬مٿ ڄ٭ين،  خڀعًَّر خلأٔدِٔ/ ,1

 ڄعٽدڄٿ ڄه خلد٭ُٴص ً خلديدَش خڀلاِڄص لأيخء خلدينص؛      بحْػ ّيعڃ ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خڀعًَّر زعنمْص خلابردىدض ًٴٷ نمٌٌؾ 
ً ىٌ لرم٬ٌص خلأو٥ٙص خڀتي ظٕعيًٲ ظ٬ًْڃ ڄ٭دَٲ خڀ٭مدپ ڀځُٴ٫ ڄه ڄٕعٌخىڃ ً ڄيدَخبصڃ  خڀعًَّر خلديني/ ,2

   زدلا٬عمدي ٬ځَ خڀعځمٍش خڀٝند٬ْص، خڀعًَّر خلأٔدِٔ ً خڀعًَّر خڀ٫ُّٕ؛     
ً يدؽٿ ٘ٷ ظٽمْځِ ڄه خڀعًَّر خلديني ّيًٲ بلذ بزْٝٿ خلداىلاض خلد٭ترٲ بذد ز٭ً خڀٹْدڂ  خڀعًَّر خلا٠دفي/  ,3

 زدڀعًَّر خلأٔدِٔ؛ 
ً ّع١مه خڀبرخڄؿ خڀعًَّسْص خلدٝممص يخوٿ خلدإٔص ؤً ودَـيد ٬ځَ ؤن ّعڃ خڀعًَّر يخوٿ خلدإٔص/  ,4

 ظنٵٍْىد في ب٤دَ لًًي خلدإٔص؛ 
خ خڀنٌ٪ ودَؾ خڀٌلًش خڀعًَّسْص لا٬عسدَخض ڄع٭ځٹص زدټعٕدذ ڄيدَخض خڀ٭مٿ ٥ّسٷ ىٍ خڀعًَّر ودَؾ خڀ٭مٿ/ ,5

 ز٭ًْخ ٬ه ڄٌٸ٫ خڀ٭مٿ ټعًَّر خڀ٥ْدَّه ڄؽلا؛ 

                                                             

 -462، ٚ ٬0228مُ ً ٜٵِ ٬ٹْځِ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص خلد٭دُٜش/ ز٭ً خٔترخظْفِ، يخَ ًخجٿ، ٬مدن، خلأَين،  , 1
 -000، ٚ 0200خلأَين،  ٜٵٌخن لزمً خلدس١ْين، ٬دجٟ زه ٘دفي خڀٽځبي، خڀعى٣ْ٥ في خلدٌخَي خڀسُّٙص، يخَ خڀْدًَُِ، , 2
 -95,99، ٚ ٚ 0222زځٹدٔڃ ٔلا٤نْص ً آوًُن، ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، يخَ خڀٵفُ، خڀٹدىُش،  , 3
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ّعڃ في ڄُټّ ڄعىٝٛ ڀځعًَّر ً ّعٽٌن ڄه خڀعًَّر خلأٔدِٔ خڀٍُ ّعڃ ٬ځَ ڄٕعٌٍ  خڀعًَّر خڀن٩دڄِ/ ,6
ًَ٘دض ودٜص ڄًّيش زدڀٌٔدجٿ خڀعًَّسْص خڀلاِڄص، ً خڀعًَّر ڄه ولاپ خلمحدټدش ً ٰيرىد ڄه ؤوٌخ٪ خڀعًَّر 

 خلأوٍُ-
 / خلخ٥ٌخض خلأٔدْٔص في ظًَّر خلدٌخَي خڀسُّٙص خڀٵُ٪ خڀؽدوِ

عْدـدض خڀعًَّسْص ـًًّش وٕسْد ً ٸً ټدن ٨يٌَىد في ڄنعٝٳ خڀٕس٭ْندض ڄه خڀٹُن خلدد٠ِ ظ٭عبر ٴٽُش بزځْٿ خلال
لْػ ٘يً ىٍخ خلد٠ٌٌ٪ خڀ٭ًًّ ڄه خڀنٹد٘دض ٬ځَ خڀٝ٭ًّْه خڀن٩ُُ ًخڀ٭مځِ ٬ځَ لً ٌٔخء، ً ّع٥ځر بزځْٿ 

ٕص ً خڀتي ظ٭عمً زٝٵص خلد٭ُٴص خڀًٸْٹص ڀلأ٠ًد٪ خلدينْص ًبزًًّ خڀٽٵدءخض خڀتي بزعدـيد خلدأ خلالعْدـدض ؤًلا
ً ّٹٌڂ خلد٭نَ خلحٹْٹِ ڀ٭مځْص بزًًّ خلالعْدـدض خڀعًَّسْص ٬ځَ  1ودٜص ٬ځَ ٤سْ٭ص خلديدڂ خڀتي ّٹٌڂ بذد خلأٴُخي،

  2لزٌَّه ؤٔدْٔين همد/
 لزٌَ خلأيخء؛ ,0
 لزٌَ خلاڄٽدوْدض ً خڀٵُٚ خڀعًَّسْص- ,0

 خلالعْدـدض خڀعًَّسْص ً خڀتي ّسْنيد خڀٙٽٿ خڀعدلر/ّٙٽٿ ىٍخن خلمحٌَخن ڄٝٵٌٴص خلدٌٸٳ خلايخَُ ڀعمًًّ 
 -ڄٝٵٌٴص خلدٌٸٳ خلايخَُ ڀعمًًّ خلالعْدـدض خڀعًَّسْص /20٘ٽٿ َٸڃ 

 
(1) 

 )+( خلأيخء خلدٕعيًٲ
 )+( خڀٵُٚ خڀلاِڄص

(4) 

 خلأيخء خلحدلر ( ,)

 )+( خڀٵُٚ خڀلاِڄص

(2) 
 خلأيخء خلدٕعيًٲ)+( 

 ( خڀٵُٚ خلحدڀْص ,)

(3) 
 ( خلأيخء خلحدلر ,)
 ( خڀٵُٚ خلحدڀْص ,)

 
 

 -042، ٚ 0220خلدينْص ڀلإيخَش، خڀٹدىُش، ڄُټّ خلخبرخض  ٬سً خڀُحمه ظٌٴْٷ، خڀ٭مځْص خڀعًَّسْص، خلدًَٝ/

                                                             
1- Christophe Parmentier, L’ingénierie de formation: Outils et méthodes, Éditions d’Organisation, Groupe 
Eyrolles, 2008, p 156.  

 -042، ٚ 0220ظٌٴْٷ، خڀ٭مځْص خڀعًَّسْص، ڄُټّ خلخبرخض خلدينْص ڀلإيخَش، خڀٹدىُش، ٬سً خڀُحمه  , 2

 خڀلاِڄص

خڀٵُٚ 
 خڀعًَّسْص

 
 خلحدڀْص

 خلحدڀــِ                 خلأيخء               خلدٕعيًٲ 
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ّٙير بلذ خلدإٔدض خلدعمّْش في خلأيخء ٌخض خلاڄٽدوْدض خلدديّص ً خڀسُّٙص خڀ٭دڀْص خڀتي ظٌٴُ لذد خڀٵُٚ  خلدُز٫ خلأًپ/
 خڀعًَّسْص خڀلاِڄص؛

١ّڃ لرم٬ٌص خلدإٔدض خڀتي لذد ٸًَش ٬ځَ بزًًّ ڄع٥ځسدبصد خڀعًَّسْص ًٴٷ ـًخًپ ِڄنْص لزًيش، بلا  خلدُز٫ خڀؽدوِ/
زدڀٌٴدء بذٍه خلالعْدـدض ڀ٭ًڂ ظٌخٴُ خلاڄٽدوْدض خڀلاِڄص ڀځفيدِ خڀعًَّبي ؤً ٬ًڂ ؤن ٨ًُٴيد خلحدڀْص لا ظٕمك لذد 

 خىعمدڂ خلايخَش خڀ٭ځْد ز٭مځْص خڀعًَّر؛

ّٙعمٿ ٬ځَ خلدإٔدض ٠٭ْٵص خلأيخء زدڀن٩ُ ڀ٭ًڂ خڀٹًَش ٬ځَ خٔعُٙخٲ خلدٕعٹسٿ ؤً ڀٱْدذ و٩دڂ  خلدُز٫ خڀؽدڀػ/
   خلحدڀْص؛ ٴ٭دڀْص ڄعٽدڄٿ في ٨ٿ ظٹځٛ خڀٵُٚ خڀعًَّسْص

ّعٌٴُ ٬ځَ خلدإٔدض خڀتي بشعدِ زٌٴُش ٬دڀْص في خڀٌٔدجٿ ً خلأـيّش خڀعًَّسْص ڄ٫ ٸُٝ َئّعيد  خلدُز٫ خڀُخز٫/
 خلأترخظْفْص خلدع٭ځٹص زُٔدڀص خڀعًَّر ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص-

 1مؽٿ ٴْمد ّځِ/ً ىندٺ ؼلاؼص ٬ندُٜ ؤٔدْٔص ڀځمٽڃ ٬ځَ ڄنيفْص ً لصد٬ص بزًًّ خلالعْدـدض خڀعًَّسْص ظع
 ً ظ٭ني لٕدزدض خڀعٽځٵص ً خڀ٭دجً خلخدٜص ز٭مځْص خڀعًَّر؛ خڀٽٵدءش/ ,ؤ

 ً ظًپ ٬ځَ ٸًَش خڀ٭مځْص خڀعًَّسْص ٬ځَ ظٱ٥ْص خلالعْدـدض خلد٥ځٌزص؛ خڀٵ٭دڀْص/ ,ذ
ً خڀٍُ ّ٭ٽٓ ڄًٍ ڄًُوص ً ـدىّّص و٩دڂ بزًًّ خلالعْدـدض خڀعًَّسْص ٬ځَ خلأعفدزص خڀٵ٭دڀص  خڀعٽْٳ/ ,ؾ
     ٹع١ْدض خلدٌخٸٳ خلحدڀْص ً خلدٕعٹسځْص ظٵديّد ڀٽٿ ٤دَت لزعمٿ في ىًَ خلأو٥ٙص خڀعًَّسْص-لد

 ظٝمْڃ خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي/  ,2
٬نً ْٜدٰص ؤىًخٲ خلالعْدـدض خڀعًَّسْص ّعڃ ظُټّْ خلجيٌي ٬ځَ خلمحعٌٍ خڀعًَّبي ڀعمٹْٷ ؤىًخٲ ڄ٭ْنص، ً  

ؤٔدڀْر ظًَّسْص تم ظ٥ٌُّىد ٬بر خڀّڄه ڄه ولاپ خڀعفدَذ ً خلخبرخض ظع١مه خلحٹْسص خڀعًَّسْص ؤيزْدض ظ٠ٌْمْص ً 
  3بٌ ؤن ىندٺ ظٕ٭ص و٥ٌخض ؤٔدْٔص ڀٽعدزص خلدځٳ خڀعًَّبي وٌَيىد زةيجدِ ٴْمد ّځِ/ 2خلدًْخوْص خڀٕدزٹص،

 خلخ٥ٌش خلأًلذ/ ڄٌـّ خڀبرودڄؿ
خلدٙدَټين خلمحعمځين ڄه ولاپ ًّ٭ني خٔع٭ُخٞ خلأٴٽدَ خڀُجْْٕص ڀځبرودڄؿ لدٕد٬ًش ڄًُُّ خڀعًَّر ً ـٍذ 

 خٔعْ٭دذ خلد١مٌن خلأًلر ڀځبرودڄؿ خڀعًَّبي ً ؤىًخٴو؛
 
 

                                                             

 -٬049سً خڀُحمه ظٌٴْٷ، خڀ٭مځْص خڀعًَّسْص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  ,1
 -042ٚ ، 0202لزمً ٬سً خڀ٭ځْڃ ٜدزُ، ودڀً ٬سً خلمجًْ ظ٭ځْر، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص/ ڄًوٿ ڄ٭دُٜ، يخَ خڀٵٽُ خلجدڄ٭ِ، خلأٽنًَّص،  ,2
 -002، ٚ 0222جمدپ خڀًّه خلخدِوًخَ، يڀْٿ خلدًَذ خڀندـك في خڀعًَّر ً خڀعنمْص، خلدن٩مص خڀ٭ُزْص ڀځعنمْص خلايخَّص، خڀٹدىُش،  ,3
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 خلخ٥ٌش خڀؽدوْص/ خٔڃ خڀبرودڄؿ
 ٬نً ْٜدٰص خلدځٳ خڀعًَّبي يجر ڄُخ٬دش ڄد ّځِ/

 ڄ٥دزٹص ٬نٌخن خڀبرودڄؿ ڀلالعْدـدض خڀعًَّسْص ً ؤىًخٲ خڀ٭مځْص خڀعًَّسْص؛ -
 خلإزًخ٪ في خوعْدَ خٔڃ خڀبرودڄؿ زدٔعىًخڂ خڀ٭ٝٳ خڀٍىني خڀٵُيُ ؤً خلجمد٬ِ-  -

 خلخ٥ٌش خڀؽدڀؽص/ ؤٔدڀْر لٿ خلدٙٽلاض
 ً ٌڀٻ زدوعيدؾ خلأٔدڀْر خلازًخ٬ْص في لٿ ڄٙدټٿ خلدًُّّه بدد ّعلاءڂ ً خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْص ً زْحص خڀ٭مٿ؛ 

 خلخ٥ٌش خڀُخز٭ص/ ڄًش خڀبرودڄؿ
 ڀّڄنْص ڀځبرودڄؿ خڀعًَّبي بلذ ٬ًش ٢ًُ٘ ّنسٱِ ڄُخ٬دبصد ً ىِ/يخ٫١ بزًًّ خڀٵترش خ

 لٕدذ ڄًش خڀبرودڄؿ في ٠ٌء لزعٌخه ً ؤو٥ٙعو؛ -
خلأعندي بلذ خلد٭دّير خلحًّؽص في ٸْدْ ؤؼُ خڀبرودڄؿ ٬ځَ ؤيخء خلدإٔص ڄه ولاپ خلدٹدَوص خلدُـ٭ْص زين  -

 ض ؤوٍُ ٌٔخء لزځْص ؤً ؤـنسْص-   ؤىًخٲ خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي لذد ً خڀبرخڄؿ خلدؽْځص ڀو في ڄإٔد
 خلخ٥ٌش خلخدڄٕص/ خلدٙدَټٌن

٬ه ٤ُّٷ بزًًّ خڀٵحص خلدٕعيًٴص ڄه خڀبرودڄؿ ڀع٬ٌْعيڃ ً ظُټّْ خىعمدڄيڃ زإهمْص ؤىًخٴو زدڀنٕسص لذڃ ً خلدإٔص 
 ټٽٿ؛ 

 خلخ٥ٌش خڀٕدئص/ خلدٹًڄص
 ُّخ٬َ ٴْيد ٠ًٌق خلأىًخٲ خلد٥ُٕش ً خڀعإؼير خلايجدزِ ٬ځَ خلدعًَزين ڀعمٕين خلأيخء خڀٵُيُ ً خلجمد٬ِ؛ 

 خلخ٥ٌش خڀٕدز٭ص/ خلأىًخٲ
ظځىٛ خلأىًخٲ ڄد ًُّّ ؤن يحٹٹو خلدًَذ ڄه ولاپ زُودلرو خڀعًَّبي ً ڀٍڀٻ لا زً ؤن ّ٭٠ُيد زٙٽٿ ڄ٬ٌ٠ٌِ، 

 ٹ٥دبذڃ لح١ٌَ خڀبرودڄؿ ڄٹدزٿ خڀٌٸط ً خڀعٽځٵص خلدًٴ٬ٌص ڀځمٙدَټص؛  ًخ٠ك ً يٸْٷ ٬ځَ خلدٙدَټين ڄه ؤـٿ خٔع
 خلخ٥ٌش خڀؽدڄنص/ خلأٔځٌذ

ً ىٌ خڀ٥ُّٹص خڀتي ّعڃ ڄه ولالذد ظنٵٍْ خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي ً ٬ځْو ّنسٱِ خزُخِ ٸْمص خڀع٭ځڃ ً خڀع٥سْٷ ڀځم٭دَٲ ً 
 خلديدَخض خلدٽعٕسص؛  

 خلخ٥ٌش خڀعدٔ٭ص/ ڄځىٛ خلمحعٌٍ
 ٌش خڀٝ٭سص في ب٬ًخي خلمحعٌٍ خڀعًَّبي زد٬عسدَه ٠ُ٬د ٬دڄد ڀځى٢ٌ٥ خڀ٭١ُّص ڀځبرودڄؿ-ّ٭عبر خلخ٥
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ً برًَ خلإ٘دَش بلذ ؤن لصدق خلخ٥ٌخض خڀٕدزٹص ّع٥ځر ٫٠ً نمٌٌؾ ڄعٽدڄٿ ڀ١مدن ٴ٭دڀْص خڀنٙد٢ خڀعًَّبي وٍټُ ڄه 
  1خڀنمدٌؾ خڀُخجًش خڀنمٌٌـين خڀعدڀْين/

 /ٌخض خلأٔدْٔص في خڀعًَّر زد٬عسدَىد ؤلًخغ لُـص ڄ٫ ظٕځ٣ْ ُّټّ ٬ځَ خلخ٥ نمٌٌؾ خلألًخغ خلحُـص
خڀ١ٌء ٬ځَ بَـد٪ خلأؼُ خلدٕعمُ ټأڀْص لٕدٔص في لصدق خڀعٝمْڃ ٌٔخء في ڄُلځص برم٫ْ خلد٭ځٌڄدض ؤً 

    ڄُلځص خڀعمځْٿ؛

 /ّځىٛ خڀٱُٞ ڄه ټٿ ڄيمص ڄه ڄيدڂ خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي ً ٤ُّٹعيد  نمٌٌؾ خلديدڂ في ظٝمْڃ خڀبرخڄؿ خڀعًَّسْص
 خلخدٜص ً وعدجفيد خلمحًيش-   

ظٌـً ؼلاؼص ؤ٠ًد٪ يدٽه ڀځمإٔص ڄه ولالذد ظنٵٍْ خڀبرخڄؿ  /خـُخءخض ظنٵٍْ خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي خڀٵ٭دپ ,3
 2خڀعًَّسْص في خلدإٔص ىِ/

 ظنٵٍْ خڀبرودڄؿ يخوٿ خلدإٔص ً ٠مه ًٸط خڀ٭مٿ؛ 
 ظنٵٍْ خڀبرودڄؿ يخوٿ خلدإٔص ً ودَؾ ًٸط خڀ٭مٿ؛ 
 -"ظنٵٍْ خڀبرودڄؿ ودَؾ خلدإٔص "ودَؾ ًٸط خڀ٭مٿ 

ّ٭عمً ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خڀعًَّر ٬ځَ خڀعًَّٓ ڄه  ظنٵٍْ خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي يخوٿ خلدإٔص ؤؼندء ًٸط خڀ٭مٿ/ ,ؤ
يخء خلديمص بدد ّٕد٬ً خلدعًَذ ٬ځَ ولاپ خلمحد٠ُخض ً خڀعٌـْو زٱُٞ خڀعمْٝٿ خڀ٭ځمِ ً خڀ٭مځِ ٬ځَ ټْٵْص ؤ

ظ٥ٌُّ وبرخظو، ً ٌّٙذ ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خڀعًَّر ز٭ٟ خڀ٭ٌْذ خڀتي ظع٭ځٷ زٹٌَٝ خلأٔځٌذ خڀعًَّبي ٬ځَ خّٝدپ خڀٵيڃ 
 ً خڀع٥سْٷ خلخد٤ث ڀځمديش خڀعًَّسْص ً زدڀعدلر ظُْٔه خلدٵدىْڃ ً خڀٕځٌټْدض ٰير خلدٌُٰذ ٴْيد ڀًٍ خلدعًَذ؛     

ّٽٌن خڀعًَّر في ٌَٜش يًَخض ظًَّسْص ٬ځَ  دڄؿ خڀعًَّبي يخوٿ خلدإٔص ً ودَؾ ڄٌٸ٫ خڀ٭مٿ/ظنٵٍْ خڀبرو ,ذ
د٬ً ٬ځَ ظ٭ّّّ  ڄٕعٌٍ ڄُخټّ ظًَّر ودٜص بذًٲ ظ٥ٌُّ ٸًَخض خڀ٭دڄځين ًٴٷ ـًخًپ ظًَّسْص ڄبرلرص، بٌ ّٕ

ٜٹٿ ڄيدَخبصڃ، ڄ٫ خوعمدء خڀ٭دڄځين لدإٔعيڃ ً خ٬ًخيىڃ زٙٽٿ ٜمْك ًّّّ ڄه يَـص خٔعْ٭دبذڃ ڀځم٭دَٲ ً 
 خلأوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ ټٿ خڀٝ٭ٌزدض خڀتي ڄه ٘إنهد ؤن ظ٭ُٸٿ ًظيرش خڀع٥سْٷ خڀ٭مځِ؛       

ًًّ ڄه خلدىعٝين في ىٍخ خلمجدپ ؤن ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خڀعًَّر ڀو  ظنٵٍْ خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي خلخدَـِ/ ,ؾ ّ٭عٹً خڀ٭
خض خلإيخَّص، خڀٵنْص ً خلاـعمد٬ْص ڄه ولاپ ظ٫ٌْٔ ڄًخَٺ خڀًٍٝ خڀٽسير ً خلأؼُ خڀسدڀٯ في ظ٥ٌُّ خلديدَخض ً خڀٹًَ

                                                             

 - 000 ,٬099سً خڀُحمه ظٌٴْٷ، خڀ٭مځْص خڀعًَّسْص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  , 1

   -024,023، ٚ ٚ 0200يرش، خلأَين، ؤوٓ ٬سً خڀسد٣ٔ ٬سدْ، بس٣ْ٥ ً ظنمْص خڀٹٌٍ خڀ٭دڄځص، يخَ خلدٕ , 2



 خڀسُّٙص خڀٵٝٿ خڀؽدوِ------------------------------------ ڄًوٿ بشيًُْ ڀعنمْص خلدٌخَي
 

151 
 

خلدعًَزين ًٌُ خڀٹًَخض خلأٴ١ٿ، ٰير ؤوو ڄه خڀندلْص خڀ٭مځْص ّٝ٭ر ظنٵٍْ ىٍخ خڀعًَّر زدلدٹدَوص ڄ٫ خڀعًَّر 
 ودَؾ ڄٌٸ٫ خڀ٭مٿ يخوٿ خلدإٔص-  

 / خڀ٥ُٶ خلحًّؽص في ظٹْْڃ خڀعًَّر ,4
َ وٹد٢ خڀٹٌش ًخڀ١٭ٳ في خڀ٭مځْدض خلدنفّش ڄه ؤـٿ ظنٵٍْ خلإـُخءخض ّٕمك ظٹْْڃ خڀعًَّر زعٕځ٣ْ خڀ١ٌء ٬ځ

خلإـُخءخض خلدعىٍش في ْٔدٶ ٬مځْص َسمْص ڀعمځْٿ ڄد بٌخ  ٫زإوو/ "جمْ Marc Denneryخڀعٝمْمْص، ً ّ٭ُٴو 
ټدوط آؼدَىد خيجدزْص ٬ځَ خلدع٭ځمين، و٬ٌْص خڀ٭مٿ، زُودڄؿ خڀعًَّر، خٔعًخڄص و٩دڂ خڀعًَّر  ً خلأيخء خڀٙدڄٿ 
ڀځمإٔص ًڄٹدَوص ىٍه خٓؼدَ ڄ٫ خلأعؽمدَخض خلدنفّش"، ّع١ك ڀند ڄه ولاپ ىٍخ خڀع٭ُّٳ ؤن خڀعًَّر ّٹْٓ ؤؼُ 
خلأو٥ٙص خڀعًَّسْص ٬ځَ ؤيخء خلدإٔص، ً ّيًٲ ظٹْْڃ ؤو٥ٙص خڀعًَّر خلديني خلدٕعمُ ڀځسدڀٱين بلذ خڀعمٹٷ ڄه خلخبرش 

   1خلدٽعٕسص بٌ ؤوو ّٹٌڂ ٬ځَ ؼلاؼص ڄٹدَزدض ڄعٽدڄځص ڀ٭مځْص ٘دڄځص ً ىِ/
 خڀعٌـْو ً خلاوعْدَ؛ ,
 خڀعن٩ْڃ ً خڀعٽْٳ؛ ,
 خڀعمٹٷ ڄه ٜمص ً بًٜخَ خڀٙيديخض؛ ,
ػ يدٽه بزًًّ ؼلاؼص خبردىدض ڀځعٹْْڃ ڀٽٿ ڄُلځص ڄه ىٍه خلدُخلٿ ًىِ/ خڀعٙىْٛ خلدسٽُ، ًخڀعٙىْٛ ً بحْ

 خلدُخٸسص-
 خبردىدض ظٹْْڃ خڀعًَّر- /13ـًًپ َٸڃ 

 خڀعٙىْٛ خلدسٽُ خڀعٙىْٛ خلدُخٸسص

 خڀعٌـْو ً خلاوعْدَ خلالعْدـدض خلدع٥ځسدض خلأٔدْٔص خڀعٕفْٿ

 خڀعن٩ْڃ ً خڀعٽْٳ خڀعٌٸ٭دض خڀنعدجؿ خلا٘سد٪

ً   خڀعمٹٷ ڄه ٜمص خلداُ٘خض خڀعمٌّلاض خڀعًٸْٷ
 بًٜخَ خڀٙيديخض

Source : Christophe Parmentier, L’ingénierie de formation: Outils et méthodes, Éditions 
d’Organisation, Groupe Eyrolles, 2008,  p 204. 

                                                             
1 - Christophe Parmentier, L’ingénierie de formation: Outils et méthodes, Op.cit, p-p  197- 203.     
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ڀ٭ًش ٢ًُ٘ ڀعمٕين ټٵدءش خلدعًَزين ٬ًديش ڄد ّعڃ ظ٥ٌُّه ًٴٷ بن ظٹْْڃ خڀعًَّر يدُ ز٭ًش ڄٕعٌّدض ً يخ٫١ 
 1لزٌَّه ؤٔدْٔين همد/ ڄعدز٭ص خلإـُخءخض ً ڄعدز٭ص خلدٙدَټين، بحْػ ظٕمك خلدعدز٭ص خلأويرش زعمٹْٷ ڄد ّځِ/

 ظنٵٍْ ً بزٌّٿ خلد٭دَٲ خلدٽعٕسص بلذ ټٵدءخض ڄعمٽڃ ٴْيد ً ظ٥سْٹْص؛ ,
 ٴترش خڀعًَّر خلأًلر ً ٌڀٻ ٤ْځص خلحْدش خلدينْص؛ خڀُسمځص لدٌخٜځص خڀعًَّر لعَ ز٭ً ,
 خڀعفم٫ْ ڀنُٙ خلد٭ُٴص خلدٽعٕسص في ٴُّٷ خڀ٭مٿ ًخلاوعٹدپ ڄه خڀع٭ځڃ خڀٵُيُ بلذ ظ٭ځڃ خلدن٩مص- ,

ّنسٱِ ظن٩ْڃ ڄعدز٭ص خڀعًَّر ًخڀن٩ُ ٴْيد ولاپ ڄُلځص خڀعٝمْڃ، ً ىندٺ ؼلاؼص ڄسديت َجْْٕص ظعمٽڃ في ظن٩ْڃ 
 ىِ/ڄعدز٭ص خڀعًَّر 

 بُ٘خٺ ؤٜمدذ خلدٝځمص ًخلإيخَش في ڄعدز٭ص ًظًَّر خلدٙدَټين؛    ,
 ظٽْْٳ ڄعدز٭ص خڀعًَّر ظس٭د ڀن٬ٌْص خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي ً ڄ١مٌوو؛  ,
   .ظٝمْڃ ڄعدز٭ص خڀعًَّر ڄنٍ ىنًٔص خڀعًَّر خلأًلر ًبزلاٮ خڀ٭مځْص ,

٬ديش ڄد يحًغ ٸسٿ ؤً ز٭ً ٔځٕځص خڀعًَّر ڀځعمٹٷ ٴْمد بٌخ ټدن خلدع٭ځڃ ٸً خټعٕر ټٿ  * خڀعٹْْڃ خڀعځىِْٝ/
 خڀعًَّر خڀن٩ُُ، خلدنيفِ ؤً خڀ٭مځِ خلمحًي في خڀبرودڄؿ خڀعًَّبي؛

ُّظس٣ خَظسد٤د ًؼْٹد ز٭مځْص خڀعًَّر ًخڀٱُٞ ڄنو خَ٘دي ًظٌـْو خلدع٭ځڃ في ڄُلځص ظًَّسو، ً  * خڀعٹْْڃ خڀعٽٌّني/
ؼڃ ظٵٕيرىد بذًٲ بزًًّ خلأٔسدذ خلمحعمځص ً  ٍه خڀٱدّص ّعڃ جم٫ خلد٭ځٌڄدض خلدع٭ځٹص زٝ٭ٌزدض خڀعًَّربزٹْٹد لذ

 ظٕيْٿ ٬مځْص خڀع٭ځڃ؛
ّٕمك ز٫٠ٌ خلدع٭ځمين ڄ٫ ز٭١يڃ خڀس٭ٟ، ً في ىٍه خڀ٭مځْص ٰدڀسد ڄد نمّْ زين خڀعٹْْڃ خلد٭ْدَُ * خڀعٹْْڃ خلد٭ْدَُ/ 

 ًخڀعٹْْڃ خلدُـ٭ِ/ 
 ڄ٭ْدَُ ٬نًڄد ّٹدَن ؤيخء خلدع٭ځڃ زإيخء خلدع٭ځمين خٓوُّه؛ ّٽٌن خڀعٹْْڃ ,
٥ّځٷ ٬ځَ خڀعٹْْڃ ڄُـ٭ِ ٬نًڄد لا ّٹدَن خلدع٭ځڃ زدٓوُّه، ًڀٽه زدڀُـٌ٪ بلذ خلد٭دّير بٌخ ټدن خلدع٭ځڃ ٸديَخ ٬ځَ  ,

    ظ٭ځڃ خلدًّّ ز٭ً خڀعٌٜٿ بلذ خلأىًخٲ خلمحًيش- 
ًَش بزًًّ خلدٕدَ خلأترخظْفِ ڀ٨ٌْٵص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ً خڀتي زدلإ٠دٴص بلذ ڄد ٔسٷ ّنسٱِ خلإ٘دَش بلذ ٠ُ

ظ٭ٽٕيد خلدًخوٿ خلأَز٭ص خڀُجْْٕص ڀعٹْْڃ خڀعًَّر ټإٔدڀْر ڄًُ٘ش لجم٫ خلد٭ځٌڄدض خلأترـد٬ْص خڀلاِڄص ً خڀتي 
 2وٌـّىد ٬ځَ خڀنمٌ خڀعدلر/

                                                             
1 - Christophe Parmentier, L’ingénierie de formation: Outils et méthodes, Op.cit, pp  208-209. 

 -008، ٚ 0200خبردىدض لًّؽص في خڀعًَّر، يخَ خلدٕيرش، ٬مدن، خلأَين، زلاپ وځٳ خڀٕٽدَوو،  , 2
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 ( 1959ؤًلا/ ڄًوٿ ټيرٺ زدظُّٻ ) 
ڀعمًًّ ٤سْ٭ص خلد٭ځٌڄدض خلدع٭ځٹص ز٭مځْص ظٹْْڃ خڀعًَّر ًٴٷ ؤَز٭ص ڄٕعٌّدض ٸًڄو يًودڀً ټيرٺ زدظُّٻ ټإٔدْ 

 َجْْٕص ڄسْنص في خلجًًپ خڀعدلر/
 -ڄٕعٌّدض ټيرٺ زدظُّٻ ڀعٹْْڃ خڀعًَّر /14ـًًپ َٸڃ 

 خلأٔحځص خلدٕعٌٍ
 خلدٙدَټٌن خڀبرودڄؿ؟ ظٹسٿىٿ  , َي خڀٵ٭ٿ ,0
 ىٿ ظ٭ځڃ خلدٙدَټٌن ڄه خڀبرودڄؿ؟ , خڀع٭ځْڃ ,0
 ىٿ ٤ٌَ خلدٙدَټٌن ٔځٌټيڃ ًٴٹد لدٿ ظ٭ځمٌه؟ , خڀٕځٌٺ ,6
 ىٿ ظإؼُض خڀنعدجؿ خيجدزْد زع٭ًّٿ ٔځٌٺ خلدٙدَټين؟ , خڀنعدجؿ ,4

  - 008، ٚ 0200يخَ خلدٕيرش، ٬مدن، خلأَين،  ، خبردىدض لًّؽص في خڀعًَّر،وزلاپ وځٳ خڀٕٽدَو خلدًَٝ/

 ( 1973ؼدوْد/ ڄًوٿ زدَټُ ) 
 ز٭ً ؤيخء خلمجم٬ٌص ً ٜنٳ ىٌ ټٍڀٻ ڄ٭ځٌڄدض خڀعٹْْڃ بلذ ؤَز٭ص ؤوٌخ٪/ؤ٠دٲ ىٍخ خلدًوٿ 

خلد٭ځٌڄدض خڀتي ظځٹدىد  ,4            ٠َد خلدعًَذ؛       ,6ؤيخء خلمجم٬ٌص؛        ,0ؤيخء خڀ٨ٌْٵص؛       ,0
 خلدعًَذ-

 ( 1979ؼدڀؽد/ ڄًوٿ يَخٔص خڀُٙټص خلأڄُّٽْص ڀځيٌخظٳ ) 
 ټيرٺ زدظُّٻ بٌ ؤوو لًي ؤَز٭ص ڄٕعٌّدض ؤٔدْٔص ڀځعٹْْڃ ً ىِ/ّٹترذ ىٍخ خلدًوٿ بلذ ڄًوٿ 

 لسُـدض ظع٭ځٷ زدڀٹًَش؛ ,0لسُـدض ظع٭ځٷ زُيًي خلأٴ٭دپ؛                       ,0
 لسُـدض ظع٭ځٷ زدڀٹْمص-   ,4              لسُـدض ظع٭ځٷ زدڀع٥سْٷ؛               ,6

 (  1971َخز٭د/ ڄًوٿ ټيرً ) 
خڀعٕمْص بلذ خڀٽځمدض خڀتي بشؽٿ ڄٕعٌّدض خڀعٹْْڃ خڀتي ٸًڄيد/ زْتر يخً، ڄدّٽٿ زيري، ً وْٿ َټيدڂ ٬ځَ ّٙير لسعُٝ 
 خڀنمٌ خڀعدلر/

 ظٹْْڃ خلدىُؾ-  ,4ظٹْْڃ َي خڀٵ٭ٿ؛               ,6ظٹْْڃ خلدًوٿ؛            ,0ظٹْْڃ خڀْٕدٶ؛             ,0
 
 
 



 خڀسُّٙص خڀٵٝٿ خڀؽدوِ------------------------------------ ڄًوٿ بشيًُْ ڀعنمْص خلدٌخَي
 

154 
 

  خڀٽٵدءخض خڀسُّٙص/ ؤهمْص خڀعًَّر في ظنمْص خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ
في ْٔدٶ خڀسمػ ٬ه وځٷ ٸْمص ڄ١دٴص ڀځمٕعيځٻ خلحدلر ً خلمحعمٿ ّعٌـر ٬ځَ خلدإٔدض خلاٸعٝديّص ظنمْص 

ً ودَـيد ً ٌڀٻ  ڄيدَخض ؤٴُخيىد ً ڄ٭دَٴيڃ ڄه ولاپ ظُټّْ خلاىعمدڂ ٬ځَ خڀعًَّر ً خڀع٭ځْڃ في ؤڄدټه خڀ٭مٿ
لأهمْص ىٍه خلدٌخَي ڄٹدَوص زدلدٌخَي خلدديّص ً خلددڀْص، ً ڀٹً ؤ٘دَض ز٭ٟ خلأبحدغ بلذ ؤن ڄ٭ًپ خڀ٭دجً ٬ځَ 

د يحًغ خڀعٵدًض في بدخلأعؽمدَ في َؤْ خلددپ خڀسُُٙ ّٵٌٶ ڄ٭ًپ خڀ٭دجً ٬ځَ خلأعؽمدَ في َؤْ خلددپ خلدديُ 
ڄه  ٬ځْوإٔدض ًٴٹد ڀن٬ٌْص خلديدَخض ً خلد٭ُٴص خلدٽعٕسص ً ڄد ّترظر خڀٹْمص خلاٸعٝديّص ڀځ٭نُٝ خڀسُُٙ زين خلد

ظإؼير في ڄٕعٌٍ خلأيخء خڀٵُيُ ً خلدإِٔ، ً ڀٍڀٻ ّنٝر خلاىعمدڂ خڀٌْڂ ٬ځَ ؤوٌخ٪ خلديدَخض ً خلد٭ُٴص خڀتي 
ب٬ديش خلذْٽځص، ُّظس٣ ٌڀٻ ٬ديش بدفم٬ٌص ڄه خلدمدَٔدض خڀعن٩ْمْص خلدع٭ځٹص زة٬ديش خڀعن٩ْڃ،  ً ،بزعدـيد خلدإٔص

ً ڀٍڀٻ ّنسٱِ خلاىعمدڂ زعى٣ْ٥ خلدٹًَخض خڀٵُيّص ً خټعٕدبذد ً  خلدندٴٕص، خڀٽٵدءش، ً خڀنمٌ خلاٸعٝديُ خلمحعمٿ،
خٔعىًخڄيد ً ظنمْعيد بدد ّ٭ُٲ زٕځٕځص خلديدَخض ً خلد٭ُٴص في خلدإٔدض ً خڀٙٽٿ خڀعدلر ّځىٛ ىٍه خڀٕځٕځص 

     ٬1ځَ خڀنمٌ خڀعدلر/
 -ٔځٕځص خلدٹًَخض خڀٵُيّص /21َٸڃ٘ٽٿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 -043، ٚ 0220ُّص، خڀًخَ خلجدڄ٭ْص، ڄُٝ، خڀسٙ ڄًوٿ خٔترخظْفِ ڀعى٣ْ٥ ً ظنمْص خلدٌخَيًَخّص لٕه،  خلدًَٝ/

                                                             

 -046,038، ٚ ٚ ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهًَخّص لٕه، ڄًوٿ خٔترخظْفِ ڀعى٣ْ٥ ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص،  , 1

خټعٕدذ خلد٭ُٴص           
ً خلديدَخض 
 خلخدَـْص

ظنمْص خلد٭ُٴص          
 ً خلديدَخض

خٔعىًخڂ خلديدَخض      
ً خلد٭ُٴص           

 
بس٣ْ٥ خلديدَخض       

 ً خلد٭ُٴص
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ً ىِ ٬مځْص ظٹًُّ خلالعْدـدض خڀٽمْص ً خڀن٬ٌْص ڄه خلديدَخض ًخلد٭ُٴص ً  بس٣ْ٥ خلديدَخض ً خلد٭ُٴص/ ,1 
ڄٹدَوعيد زدڀ٫٠ٌ خلحدلر ڀځمإٔص، ً ىٌ ڄد ّٕع٬ًِ خلأوٍ ز٭ين خلا٬عسدَ خڀعى٣ْ٥ خڀٵ٭دپ ڀځمٕدَخض خڀ٨ٌْٵْص ً 

ڄ٫ خڀترټّْ ٬ځَ وځٷ خڀترخز٣ خڀٌؼْٷ زين بس٣ْ٥ خلديدَخض ً خلد٭ُٴص  ً خٔترخظْفْدض خلدإٔص ً  يًَخن خڀ٭مٿ،
ؤىًخٴيد ڄه ولاپ بزًًّ ٤ُٶ ً ؤٔدڀْر خلحٌٝپ ٬ځَ خلديدَخض ً خلد٭ُٴص بڄد زعنمْص خلأٴُخي خڀ٭دڄځين ؤً خلحٌٝپ 

ص خڀعن٩ْمْص، ً ظٹْْڃ خلدٌٸٳ خلحدلر لديدَخض ً ٬ځْيد ڄه ٌٔٶ خڀ٭مٿ خلخدَـِ بزط ٸٌْي خڀٹًَش خلددڀْص، ظنمْص خڀؽٹدٴ
      ڄ٭ُٴص ً خٔع٭ًخيخض خلأٴُخي-

ّع٥ځر خلحٌٝپ ٬ځَ خلديدَخض ً خلد٭ُٴص ڄه ٌٔٶ خڀ٭مٿ خلخدَـِ بڄد خٔعٹ٥دذ  /خټعٕدذ خلد٭ُٴص ً خلديدَخض ,2
خلأعٹ٥دذ  ؤٴُخي ـًي، ؤً ُ٘خء وًڄدض خٔعٙدَّص، ؤً زندء ٬لاٸدض ظ٭دًن ڄ٫ ڄإٔدض ؤوٍُ، لْػ ّٙٽٿ

خلخدَـِ ؤټؽُ خڀ٥ُٶ خڀتي ظ٭عمً ٬ځْيد خلدإٔدض ڄه ولاپ ٸًَبصد ٬ځَ َٔڃ ٌَٜش ٌىنْص ٸٌّص ڀًٍ ٬د٠َِ 
خڀ٭مٿ ً خڀتي ظعفًٕ في سم٭عيد في ٌٔٶ خڀ٭مٿ، ً ٸٌش ؼٹدٴعيد خڀعن٩ْمْص، ټمد يدٽه خلا٬عمدي ؤ١ّد ٬ځَ خلاظٝدپ 

ٿ خڀًخوځِ خلدمعً بذًٲ بسٵْٟ ظٽځٵص خوعْدَ خلأٴُخي خڀٙىِٝ في ٬مځْص خلأعٹ٥دذ ً ىٌ ڄد ّ٭ُٲ زٌٕٶ خڀ٭م
٥ُّ٘ص خڀُٴ٫ ٬ه ټٿ ؤوٌخ٪ خلمحٌٕزْص ًخڀٹُخزص، بلا ؤن خلدإٔدض ظ٭عمً في ٰدڀر خلألْدن ٬ځَ ٌٔٶ خڀ٭مٿ 

 خلخدَـِ زٹًّڃ خلحٌخٴّ ً خلاُٰخءخض ڀلأعٵديش ڄه بزمْٿ ظٽځٵص ظًَّر خلأٴُخي لدإٔدض ؤوٍُ-     
ىندٺ ٬ًش لردلاض ظًوٿ في ٬مځْص ظنمْص خلديدَخض ً خلد٭ُٴص ڄؽٿ/ زُخڄؿ خڀعًَّر،  /خلد٭ُٴص ظنمْص خلديدَخض ً ,3

خڀع٥ٌُّ خلايخَُ، بس٣ْ٥ خلدٕدَخض خڀ٨ٌْٵْص، خڀعًَّر خلديني، جمد٬دض خڀ٭مٿ ً يًخجُ خلجٌيش، ً ظع١مه ىٍه 
    خڀ٭مځْص خڀع٭ځڃ زن٬ٌْو/ خڀُسمِ ً ٰير خڀُسمِ- 

ً ىِ خلدُلځص خلأويرش ڄه ٔځٕځص خلدٹًَخض خڀتي ظٕع٫ْ٥ خلدإٔص ڄه ولالذد  ٭ُٴص/خٔعىًخڂ خلديدَخض ً خلد ,4
خلأعٵديش ڄه ـيٌي خڀعًَّر في ب٤دَ خڀعن٩ْڃ ً خڀ٭مځْدض ً ظٹْٕڃ خڀ٭مٿ زٱُٞ بزٹْٷ خلأىًخٲ ڄ٫ ڄُخ٬دش 

٭ُٴص ً خلديدَخض، خلمحًيخض خلأٔدْٔص ڀٕځٕځص خلدٹًَخض، خلديدَخض، خلد٭ُٴص ً خلأع٭ًخيخض ڄؽٿ/ ٬ٌخجٷ وٹٿ خلد
 خڀعٝمْڃ خڀعن٩ْمِ، خڀعىٝٛ ً ٬ًڂ خڀعىٝٛ، ڄٙدَټص خلأٴُخي في خڀ٭مٿ، ؤو٩مص خلحٌخٴّ ً خڀًخٴ٭ْص-             

خڀٽٵدءخض ٬ځَ ؤنهد/ "ٔځٕځص خڀٕځٌټْدض خڀتي ّنسٱِ خ٬عمديىد لأيخء ًخـسدض ًڄيدڂ ٨ًْٵص  Woodrufeّ٭ُٲ 
ڄ٭ْنص زٽٵدءش ٬دڀْص"، ٴيِ ظٙٽٿ لځٹص ًٜٿ زين خلديمدض خلدٌټځص ڀلأٴُخي ًخڀٕځٌټْدض ً خڀٝٵدض خڀٙىْٝص 

خڀتي ظعمٽڃ ٴْيد  خڀ١ًَُّص ڀځعُٝٲ زٌَٝش ڄ٠ُْص، ً ٬ځْو ٴةن خڀٽٵدءخض ىِ خڀنعْفص خلدترظسص ٬ه خلخبرخض
مك ڀځمإٔص ڄه خلأعٵديش ڄنيد، ٴدلحٽڃ ٬ځَ ـٌيش خلأيخء  خلديدَخض ًخڀٕمدض خڀٙىْٝص ڀلأٴُخي زٙٽٿ ّٕ
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ً و٩ُخ  1خڀٙدڄٿ ّٹدَن ڄ٫ ؤىًخٲ خڀ٨ٌدجٳ خلدٌټځص ڀلأٴُخي ً خڀتي بشؽٿ ـّء ڄه خلدٕاًڀْدض خڀ٭ديّص في ب٤دَ خڀ٭مٿ،
ؤُ وٙد٢ ٠ً٭ط ز٥دٸدض خلأيخء في خلدإٔدض خڀتي وديَخ ڄد ظٽٌن ڀٝ٭ٌزص ظٹْْڃ ىٍه خڀٽٵدءخض ً برًًّىد في 

ڄ٠ُْص ً ّٝ٭ر خٔعىًخڄيد، ٬ًځْو ّع٭ين ٬ځَ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ب٬ديش خڀعٵٽير في ؤٔدڀْر خڀعٹْْڃ وٌٜٝد 
ٵْص في خڀٹ٥د٬دض خڀتي ظٙيً ڄندٴٕص ٬دڀْص ً ټٵدءخض ٸٌّص ًڄُوص بٌ لا ّٹعُٝ خڀ٭مٿ ڄه خڀندلْص خڀن٩ُّص ٬ځَ ټْ

 بزًًّ خڀٽٵدءخض في ٔځٕځص خڀٵًُٶ خڀٵُيّص ؤً خلحٌٝپ ٬ځْيد ً ىٌ ڄد ّٹٌيود بلذ خٔعنعدؾ خڀنٹد٢ خڀعدڀْص/ 
 بسعځٳ خڀٽٵدءخض ٬ه خلخٝدجٛ خڀٵُيّص خڀتي ظ٭ٽٕيد خلديدَخض ًخڀٝٵدض خڀٙىْٝص؛ ,
 بزعدؾ خڀٽٵدءخض في ظ٥ٌُّىد بلذ ًـٌي ٜٵدض لزًيش ً خلدًَُ زعفدَذ ظًَّسْص؛  ,
ّن٩ُ ڀځٽٵدءخض ڄه ڄن٩ٌَ خڀٵًُٶ خڀٵُيّص ًڀٽه ڄه ًـيص و٩ُ خڀٕځٌټْدض خڀتي ظٕمك زعإيّص خلديدڂ ٬ځَ لضٌ لا  ,

 ٴ٭دپ- 
ظنعؿ ڄه خلخبرش خلدترخټمص ٥ُّ٘ص ظٌٴُ خلديدَخض ًخڀٕمدض  ً في ىٍخ خڀْٕدٶ برًَ خلإ٘دَش بلذ ؤن خڀٽٵدءخض

٬مدپ خلدٌټځص ڀلأٴُخي بحْػ ظن٥ٌُ ټٿ ڄيمص ٬ځَ خڀٙىْٝص خڀٽدٴْص، زْنمد ظعمًي خلديدڂ خو٥لاٸد ڄه لفڃ خلأ
ټٵدءخض لسعځٵص ً ٬ًي ڄه خلديدَخض خلمحًيش، ً ظعٽٌن ٸدجمص خلداىلاض خڀٵُيّص ڄه خلديدَخض ًخڀٕمدض خڀٙىْٝص خڀتي 
ظٕمك زدټعٕدذ ټٵدءخض ٴُيّص ڀعځسْص ڄع٥ځسدض خڀ٨ٌْٵص، ٰير ؤن خڀع٥ٌَ خلاٸعٝديُ ًخڀعٽنٌڀٌـِ خلحدلر  ّٵُٞ 

١مين خلدًُوص في ٸدجمص خلداىلاض ڀًَـص ؤوو ؤٜسك ڄه ٰير خڀٌخٸ٭ِ ظٝمْڃ ٨ًْٵص برم٫ زين خلديدَخض ؤلْدود ظ
ټمد ؤن خلاټعٵدء بجُي خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص ڄه ٘إوو بهمدپ ًٔدجٿ خڀعٙىْٛ  2خلدٽعٕسص في خڀعًَّر خلأًلر ٴٹ٣،

ٴحدض ؤٔدْٔص ىِ/ ؤٔدڀْر خڀعٹْْڃ  صلذ ؤَز٭خلدٵًْش ڀعنمْعيد ً خلدعمؽځص في ٬مځْص خڀعٹْْڃ ًخڀتي ظٝنٳ ؤٔدڀْسيد ب
خڀٽلأْٽْص ً خڀتي ظ١ڃ ڄاُ٘خض ظٹْْڃ خڀٵُي ڄه لْػ ٸًَخظو ؤً سمدظو خڀٙىْٝص، خلدُخـ٫ ً خڀتي ظعسنَ ٴٽُش 

ؤُ ؤن ڄ٭ځٌڄدض خڀٕځٌٺ خلدد٠ِ ظٵًْ في خڀعنسا زدڀٕځٌٺ خلدٕعٹسځِ، خڀ٭ْندض ً خڀتي  ًـٌي ظُخز٣ ًؼْٷ في خڀٕځٌٺ
عسدَخض خلدينْص خڀعمؽْځْص في ظٹْْڃ خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص ز٥ُّٹص ڄ٬ٌ٠ٌْص ًيٸْٹص، ًؤويرخ ڄُخټّ خڀعٹْْڃ ً ظٕعنً بلذ خلاو

ىِ ٬سدَش ٬ه زُودڄؿ ڀعٹْْڃ خڀٽٵدءخض يجم٫ زين ٤ُٶ ً ؤيًخض ڄعن٬ٌص ټدلاوعسدَخض خڀٽلأْٽْص، خلمحديؼدض 
 خڀٍُ ّٕعىًڂ3 *(WPS)ظنم٣ْ خڀ٭مٿ  خلدن٩مص ً خوعسدَخض خڀ٫٠ٌ، ً وٍټُ ڄه زين ٤ُٶ بزځْٿ خڀ٨ٌدجٳ و٩دڂ

خڀنعدجؿ لاٸترخق و٥ص ڀعنمْص خڀٽٵدءخض بدد ّ٭ني ؤن خڀٽٵدءش خلدٌُٰذ ٴْيد يدٽه ؤن ظٽٌن ڄعٌٴُش ً يدٽه ظنمْعيد 
بٌ ظ٠ٌك ىٍه خڀ٥ُّٹص ظٹْْڃ خلخٝدجٛ خڀٵُيّص )خلديدَخض، خڀٕمدض خڀٙىْٝص،  ٥ُّ٘ص ظٌٴُ خڀٌٔدجٿ خڀلاِڄص ڀٍڀٻ،

                                                             
1 - Claude Lévy-Leboyer, La gestion des Compétences, Editions d’Organisation Groupe Eyrolles, Paris, 2009, P 
P 30-31.

 

2 - Ibid  pp 54-73. 
 *work profiling system .  
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خڀتي ظعٌخٴٷ ً خلأز٭دي خڀنٵْٕص خلمحًيش في خڀسمٌغ ًبزځْٿ خڀ٭ٌخڄٿ ڄه ؤـٿ ٸْدْ  خلاوعسدَخض خڀٽٵدءخض( ڄه ولاپ
ڄيدَخض خڀٵُي ًًٜٳ ٘ىْٝعو لأعىًخڄيد ز٥ُّٹص ٘دڄځص في خبسدٌ خڀٹُخَ ًخڀعٹْْڃ خڀٵُيُ، ً ظُظس٣ ـٌيش 

ڄه ولاپ ڄاُ٘خض خڀٌلاء خڀعن٩ْمِ خلاوعسدَخض ً ٔځٌٺ خلحْدش خلدينْص زدڀًَخٔدض خڀٹْدْٔص ً خلدنيفْص خڀتي ظترـڃ 
ً خلاظٕدٶ خلدُخٴٷ ڀو، ً في ىٍخ خڀْٕدٶ ّ٭عبر خوعسدَ خڀ٭ْندض ؤٸُذ خلاوعسدَخض بلذ خڀٌخٸ٫ خلديني زد٬عسدَه ٸديَ 
٬ځَ خڀعٹْْڃ خلد٬ٌ٠ٌِ ڀځٽٵدءخض خڀٵُيّص ً خلديدڂ خڀتي ظن٥ٌُ ٬ځْيد ً ىٍخ ڄد ّٹٌيود ڀلاىعمدڂ زع٥ٌُّ ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه 

 ض ڀٽٿ ڄٌٸٳ ڄه خلدٌخٸٳ- خلاوعسدَخ
بشؽٿ ظنمْص خڀٽٵدءخض ڄٕإڀص ىدڄص في خلدإٔدض ڀٍڀٻ ّنسٱِ ؤن ظٽٌن ظنمْص خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص ـّء ڄه بيخَش 

ؤهمْص ټسيرش في خڀ٭مٿ ڀو ڀعًَّر خؤن  ٌڀٻدلأو٥ٙص خڀعًَّسْص زع٭ځٷ ظ ٸ١دّد ؤٔدْٔص ٬ًش ڄد ّؽير ًٌى خلدٌخَي خڀسُّٙص
خڀعًَّر في ڄ٭٩ڃ خلدإٔدض يؿ عنخڀعٽنٌڀٌـِ خڀ٫ُّٕ ًب٬ديش ظن٩ْڃ خڀن٩ڃ خلاٸعٝديّص، ً ّخڀٍُ ّعمّْ خڀٌْڂ زدڀعٹًڂ 

ظنمْص خڀٽٵدءخض ًخلًش ڄه ظ٭عبر  ً ٬ځْونمٌٌؾ ظ٭ځْڃ خلأٴُخي ڄ٭دَٲ ً ٔځٌټْدض ظُظس٣ زإىًخٲ خلدإٔص، 
في خبسدٌ خڀٹُخَخض خلجمد٬ْص ً ڄؽدپ ٌڀٻ ظٙٽْٿ لرم٬ٌدض ڄٕعٹځص ًبوٙدء  خلأٴُخيخلدسديَخض خڀتي ظًّّ ڄه ڄٙدَټص 

خڀ٭لاٸص خڀتي برم٫ زين خڀ٭مٿ ًخڀعًَّر  لا ظ٭بر يخجمد ٬هزين خلإوعدؾ ًظنمْص خڀٽٵدءخض خڀتي برم٫ دڀ٭لاٸص ٴ ،يًخجُ خلجٌيش
ؽٿ ٬نُٝخ ؤٔدْٔد في يدً ؤٵ٭ځِ ٕسٷ خڀ٭مٿ خڀؤُ ؤوو ًّوٌپ بلذ خلدإٔص خڀٸسٿ ّٽٌن دڀعًَّر خلأًلر ، ٴخڀعٹځًُْ

خڀنٌ٪ ىٍخ  خلدإٔص، ً ّسٹَخلأٔدڀْر ًؼٹدٴص ، خلدنعفدض ًخلخًڄدض، خلذْدټٿفي خوعدؾ  يڃيلرً ظ٭ځڃ خلد٨ٌٵين خلجًي 
خڀعٹًڂ خڀعٽنٌڀٌـِ  ودظؿ ٬هخلإوعدـْص في ڄٙٽٿ ؤٔدِٔ ىندٺ ٽٌن ٬ّنًڄد  ؼدزط وٕسْد ًٰير ټدٲ ڄه خڀعًَّر

خڀعًَّر خلأًلر ؤً خڀعًَّر خلدٹًڂ ڄه ً ىٍخ ڄد ّاټً ٬ځَ ؤن ٴ٭دڀْص  ،ٝ٭ٌزدض خلاٸعٝديّصًخڀ خڀ٫ُّٕ، ظٽځٵص خڀ٭مٿ
ُ ُّخٴٹويجر ؤن  لاٸسٿ خلدإٔص خڀند٘حص  سٷ خڀ٭مٿ خڀٍ ڄد ّترظر ص ؤِڄص خٸعٝديّص ً يمٌخـٴ في ټٿ خلحدلاض، ّٕ

 خلدإٔصڀٽٵدءخض  خڀًٸْٹص٭ُٴص ٬ځَ خلديٌي خلج ّٹٌيود بلذ ظُټّْعُّٕك خڀ٭مدپ ً خڀٽٵدءخض ڀ ڄ١د٬ٵص ٬ځْيد ڄه
 ًخلأىڃ ڄه ٌڀٻ وځٷ ٨ًُٲ ڄٌخظْص لاټعٕدذ ټٵدءخضزٿ  ڀعنمْعيد ؤلٕه خڀ٥ُٶ خٔعْ٭دذخلمحعمځص ً خلحدڀْص ً 

ڄه لْػ بزًًّ خڀٽٵدءخض خلدٌـٌيش ً ظنمْص خڀس٭ٟ خلدع٭ځٹص زعنمْص خڀٽٵدءخض خلجًًّش  ڀځٹ١دّدخٔعفدزص  ـًًّش
ڄ٫ خټعٕدذ ټٵدءخض ـًًّش لد ّ٭ً وٙد٢ ٔدزٷ ؤً ّٹدڂ ـنسد بلذ ـنر ٴةن ً ٬ځْو  1،ڄنيد زٵ١ٿ وبرش خلدإٔص

ّٕسٷ بزځْٿ خلالعْدـدض  ؤّهټمد ىٌ خلحدپ زدڀنٕسص ڀځعًَّر خڀعٹځًُْ  خڀٽٵدءخض ڀعنمْصڄنيفْص ى٥ص ټ ظنمْعيد
ٸُخَخض  ٌڀٻ ؤن ًبيخَش خلدٕدَخض خڀ٨ٌْٵْص وٵٓ خڀنٙد٢ خڀٽٵدءخضظنمْص  ظ٭ٽٓلا خڀعنمْص، ټمد خڀسمػ ٬ه ٤ُٶ 

 ولد ظ٭ً ظٕعنً ٴٹ٣ ٬ځَ ٸًَش خڀٵُي ٬ځَ ؤيخء ٨ًدجٳ ـًًّش ًڀٽه ؤ١ّد لاټعٕدززين خلدندٜر  ظنٹٿ خلأٴُخي

                                                             
1 - Claude Lévy-Leboyer, La gestion des Compétences, Op.cit.  pp 114-116. 
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٬ه خلخبرش  ٬دڀْص ودبرصدټعٕدذ ؼٹص ڀځمإٔص زّٕمك  ً ىٌ ڄد وبرخض ـًًّش ظٕمك ڀو زع٥ٌُّ ڄيدَخض ڄٵًْش
 ڄه ٰير خلدن٥ٹِ لأوو زٙٽٿ َسمِ بد٥ٝځك خڀعًَّر نمْصخللاپ ڄ٥ٝځك خڀع، ً ٬ځْو لا يدٽه ځٽٵدءخضڀخلدسدُ٘ش 

٬ځَ ٴٽُش ؤٔدْٔص ڄٵديىد ؤن خڀعنٹٿ في ٌڀٻ ٹٌڂ ّ، ً ٴٹ٣ ظْٕير خڀٽٵدءخض ڄه ولاپ ٫٠ً و٣٥ ٬دڄص ڀځعًَّر
بيودپ خ خڀعمځْٿ ٴةن ڄه ىًٍ خو٥لاٸد ڀع٭ځڃ، خخلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ يجځر ٴُٚ خڀعنمْص خڀٙىْٝص ڄه ولاپ ظٌٴير ٴُٚ 

بدد ڄٵيٌڂ ً ؤو٥ٙص ظنمْص خڀٽٵدءخض في خلدإٔص ّٵترٞ برًًّ خلدٌخٸٳ بِخء يًَ ً ؤٔدڀْر ًًٔدجٿ خڀعًَّر 
خڀٽٵدءش خڀٵٌٸْص ً  خڀٽٵدءش في خڀ٭مٿ ؤ١ّد لأهمْص ڀ٭مٿ خلد٭ُفيخ ظإىْٿ٨ًدجٳ ، ً ظع٥ځر خلأًڀٌّص ڀٽْٵْص خڀع٭ځڃ ّ٭٥ِ
دلأٔدْ خلأعٵديش ڄه خلخبرخض زّ٭ني خڀٍُ ً  "ع٭ځڃ ڄّيًؾ خلحځٹصدڀز"ڄد ّ٭ُٲ  Argyris خڀسدلػ ٤ځٷ ٬ځْيدؤخڀتي 

ٿ خلدٙدټٿ ڄه ولاپ خڀٹًَش ٬ځَ بزځْٿ ٔځٌٺ خڀ٭دڄځين ًبزًًّ ڄٝديَ خلدٙدټٿ خلمحعمځص لحفي ظسني ڄٌٸٳ لدٔڃ 
ڄٕعٌٍ ڄه ٔځ٥ص َسمْص ڄُظس٥ص زٽٿ  ًَٸدزص ٜدَڄص  ڄهخلذْدټٿ خلذُڄْص  زو ظعمّْ، ًو٩ُخ لدد لد٭ُٴص خلحځٌپ خلدمٽنص

في ؤهمْص خڀٽٵدءخض خڀٵٌٸْص  ظبرِ ڀند خڀ٭مٿ خلدًُوص ًخڀترخز٣ زين ٴُٶ لخځٷخلمجدپ  زٙٽٿ لا ّعْكخلدٕاًڀْص ڄٕعٌّدض 
خلدىد٤ُش ٬ًًڂ خڀْٹين(، ڄٕعٌٍ خلإيَخٺ خلحِٕ  ٨ٿسديَخض في خلدخلدٕعٌٍ خڀٕځٌټِ )خبسدٌ  خلدٕعٌّدض خڀعدڀْص/

ڀځم٭ځٌڄدض(، خلدٕعٌٍ خڀ٭د٤ٵِ )لٿ خڀنّخ٬دض زين خلأٴُخي(، ً خلدٕعٌٍ )خڀٹًَش ٬ځَ خلجم٫ ًخلد٭دلجص خلدنيفْص 
زدڀعٵٌّٟ ڄه ولاپ ُسمْص خڀؤهمْص خٔعسًخپ خڀٕځ٥ص ظعسين ڀند ٬ًلاًش ٬ځَ ٌڀٻ  ،خڀُڄُّ )ظٌَٝ خلدن٩مص ټن٩دڂ(

ً  خڀع٥ٌَ خلحدلر ظإؼير ّٽمه فيىٍخ خڀعمځْٿ  ولاٜصً  ،مدَْ ٬ځَ خلدُئًٔين ڄه ٤ُٲ خڀّڄلاء ًخڀُئٔدءخلدخڀعإؼير 
همْص خڀٹًَش ٬ځَ لأ في جم٫ْ ڄٕعٌّدض خڀعن٩ْڃ و٩ُخ ٴُٞ خټعٕدذ ټٵدءخض ـًًّشفي  خلدٕعٹسځِ ڀځسْحص خڀعندٴْٕص

  -زٙٽٿ ڄٕعمُ ًڄٕعٹٿ زدلأ٬مدپڀٹْدڂ في خخڀع٭ځڃ 
 ظعٙٽٿْص دڀٽٵدءخض خڀعن٩ْمٴلدإٔص، في خ٬لاٸدض ًؼْٹص زين خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص ًخڀٽٵدءخض خلأٔدْٔص  ىندٺ     

ظ٭بر خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص ٬ه خڀعٽدڄٿ ًخڀعنْٕٷ زين  في لينڄه ولاپ خڀعٽدڄٿ ًخڀعنْٕٷ زين خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص، 
خلديدَخض ًخلد٭دَٲ ًخڀٝٵدض خڀٙىْٝص، ً ڀٍڀٻ ظعفځَ ڀند ؤهمْص خڀعْٕير خلجًْ ڀځٽٵدءخض خڀٵُيّص خلحدڀْص ًخلمحعمځص 

 Pralahad & Hamelخلدٵدَٸدض خڀتي ّٙير بڀْيد ټٿ ڄه زين ڄه ، ًفي آن ًخلًزد٬عسدَىد ڄّْش ٴُيّص ً ڄإْٔص 
 بزًًّ ٬ځَ لٕدذ خلدٌخَي خلددڀْص بس٥ُّْٛٝليد  لدٙدټٿ خڀتيٿ خ ّنٵٹٌن خڀٽؽير ڄه خلجيً لحينؤن خلدًُّّه خڀعنٵٍّْ

ُّټّ خڀٍُ خڀعمځْٿ خلحًّػ  بسدڀٳ ىٍه خلدٹدَزص ً خڀٝٵدض خڀٵُيّص خڀتي ظ٭بر ٬ه خڀٽٵدءخض خلأٔدْٔص ڀځمإٔص
في ٨ٿ خٸعٝدي ڄ٭ٌلد يدعدِ زدڀعٹًڂ خڀعٽنٌڀٌـِ ڀځمإٔص ٬ځَ يًَ خڀٽٵدءخض خلأٔدْٔص في ي٬ڃ خڀٹًَش خڀعندٴْٕص 

خڀعدڀْص/" في ٔنٌخض خڀعٕ٭ْندض --- ْٔعڃ خلحٽڃ  Pralahad & Hamelڄٹٌڀص  ً ىٌ خڀٌخٸ٫ خڀٍُ ظاټًهخڀ٫ُّٕ 
بزًًّ، بنمدء ًخٔعٱلاپ خڀٽٵدءخض خلأٔدْٔص زٙٽٿ يج٭ٿ نمٌ  ٬ځَ ؤيخء خلدًُّّه خڀعنٵٍّْين ڄه ولاپ ٸًَبصڃ ٬ځَ
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ڄٽعٕسدض خڀعن٩ْڃ خلجمد٬ِ خڀتي بصعڃ زٙٽٿ ودٚ  ڄه ظعٙٽٿ خڀٽٵدءخض خلأٔدْٔص ، بحْػ...لشٽندخلدإٔص 
 ٝدجٛٴةوو يجر ظٌٴُ خلخ لٕر خڀسدلؽدن، ً "زعنْٕٷ خڀ٥دٸدض خلإوعدـْص خلدىعځٵص ً يڄؿ و٢ٌ٥ خڀعٽنٌڀٌـْد

  1:ًىِ ڀٽٵدءخض خڀعن٩ْمْصخ خڀعدڀْص في
 خڀٹًَش ٬ځَ خڀٌٌٜپ بلذ لرم٬ٌص ًخٔ٭ص ڄه خلأٌٔخٶ؛ ,
 لدٕعيځٻ؛  خ ب٠َدء زٙٽٿ ټسير في خلدٕدهمص ,
 - ْصٹًَخض خلإوعدـخڀ ظٌڀْٵص ڄ٭ٹًش ڄه خڀعٹنْدض خڀٵُيّص ً زد٬عسدَىدخڀٽٵدءخض ظٹځًْ  ٜ٭ٌزص ,

خلأِڄدض خلاٸعٝديّص  ٴترشفي لا ْٔمد  ڄ٭د في خڀٌخٸ٫ خڀ٭مځِبلا ؤوو ّٝ٭ر جم٭يد خلخٝدجٛ ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ؤهمْص ىٍه 
٬مْٷ زٙٽٿ ْٽځص خلذظٹځْٛ ٬ًي خڀ٭مدپ ًب٬ديش ڀځمإٔدض، خڀځفٌء بلذ  ڀځمندٴٕص زين خ٘عًخي ً ڄد ظٙيًه ڄه

ظْٕير خڀٽٵدءخض  ً ظبرِ في ڄؽٿ ىٍه  خڀ٩ًُٲ ؤهمْصبوعدـْص خلدإٔص ً َبحْعيد،  ّن٭ٽٓ ٔځسد ٬ځَڄد  ًٌى
/ خڀٽٵدءخض ڄؽٿٹدجمص خلدٌخَي ًخڀٹًَخض ڀ٬سدَش ٬ه ڄّّؿ خٔترخظْفِ ٌڀٻ ؤن ىٍه خلأويرش خڀعن٩ْمْص  ً صخڀٵُيّ

ؤن ٌڀٻ ًّ٭ني ، خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْص ًخلذْٽٿ خڀعن٩ْمِ ،خلد٭ًخض /ٰير خلدځمٌٔص ڄؽٿخلدځمٌٔص ً خڀٵُيّص، خلأٌٜپ 
خز٣ زين خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص، خلد٭ُٴص خڀعٹنْص ً ؤڄٽه بزٹْٷ خڀتر بنٴ٭دڀْص  ٌخضخلأترخظْفْدض خڀعن٩ْمْص ٔعٽٌن 

 بزځْٿ خڀٽٵدءخض خڀعن٩ْمْصزْنمد ّ٭عمً خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص في بزځْٿ  خڀٵُيُخڀٕځٌٺ ّٕعىًڂ  خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْص، ً
ؤيخء ي ٬ځَ خٴُخلأ٭مځْص ظٙىْٛ خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص ظٕمك بد٭ُٴص ٸًَش ٴ ،ؤٔدڀْر خڀٌٕٶ ًظٹْْڃ خلدٙد٫َّ ٬ځَ

بزًًّ خلدندٴٍ خڀتي ظندٴٓ ٴْيد خلدإٔص ٬ځَ خڄٽدوْص ڄُخـ٭ص خڀٽٵدءخض خڀعن٩ْمْص زْنمد ظعْك ، ڄعْدِڄيدڄيڃ زد
" ّ٭عمً  /في خلدٹٌڀص خڀعدڀْص ىٍخ خڀعمځْٿ  Herriot   &Pembertonټٿ ڄهً ّځىٛ خڀٹٝير ًخڀ٥ٌّٿ،  ّينخلدً

خڀٹديَّه ٬ځَ  خلدن٩مدض ٬ځَ وځٷ خلد٭ُٴص ًخٔعىًخڄيد ڄه ولاپ خلأٴُخي، لأن خلأٴُخي ًلًىڃ  خٔعمُخَ ٸًَش
   .ظٌٸ٫ خلدٕعٹسٿ ً زندجو، ً خلدن٩مص ٰير خڀٹديَش ٬ځَ ظْٕير ڄٌخَيىد خڀسُّٙص لا يدٽنند خ٬عسدَىد ڄن٩مص "

٭ني ؤن ّ ً ىٌ ڄد٬ځَ لً ٌٔخء، د خڀتي ّ٭مځٌن ٴْيً خلدإٔدض  ًـٌي خلأٴُخيّيًي  شخڀٽٵدء ٴٵٹًخن          
ً  خڀعٹًڂ خڀعٽنٌڀٌـِ ؤً خلدندٴٕص خڀًًڀْص،ظٕدَ٪ خڀٽٵدءش خلدٽعٕسص ڄه ولاپ خڀعفُزص ڀْٓ لذد ٸْمص ٌٔٸْص زٕسر 

 ً خڀعن٩ْمِ  خڀٵُيُ ّين٬ځَ خلدٕعٌ ىٍخ خڀ٫٠ٌبٌخ بزٹٷ ڄؽٿ ىٍخ خڀ٫٠ٌ ّٝسك ڄه خڀ١ًَُُ خلأع٭ًخي لدٌخـيص 
ڄ١د٬ٵص  يجرځنم٣ خڀعدّځٌَُ ڀ ًًٴٹد، عيدخڀٵُيّص ڀ١مدن ظنمْ ٬ځَ خڀٽٵدءخضًُوص خلد ًب٠ٵدء خڀعنٌ٪ ڄه ولاپ 

خڀٽٵدءخض لأعسدٶ خلألًخغ  ظنمْصټمد يجر  2خڀٕځٌٺ خڀٽٳء ڀ١مدن بوعدـْص خلدإٔص ًٸًَبصد خڀعندٴْٕص،
/ خڀعدڀْين ڀٕسسينخ في ًظ٥ٌُّ خلدٕعٹسٿ خلدٕعيًٲ ڄه ولاپ بيجدي لځٌپ ڄلاجمص، ًڄه ىند ظعفځَ ڀند ؤهمْص خڀٽٵدءش

                                                             
1 - Claude Lévy-Leboyer, La gestion des Compétences, Op.cit.  pp 131-133. 
2 - Ibid,  p-p 139-141. 
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لأن خڀٽٵدءخض ؤټؽُ ڄًُوص ڄه  ؼدوْد ً ،خلديدَخض ًخڀٕمدض خڀٙىْٝص ز٥ُّٹص ظٙٱْځْص٬مٿ مٿ ٽلأن خڀٽٵدءخض ظ ؤًلا
ّعٵٌٶ لا  ٌڀٻ ؤن ّٽعٕر خڀؽٹص زدڀنٵٓ ؤً ٥ٌَّ ڄيدَخض بزًؼو ڀٽه وڀٵُي يدٽنٴدخلديدَخض ًخڀٕمدض خڀٙىْٝص، 

ظنٌ٪ ٴةن ز٭سدَش ؤوٍُ ً  ،َش خڀٌٸط ؤً خڀعٵدًٞ زنفدق في خڀ٭ٹٌي خڀًًڀْصخڀٽٵدءخض خڀلاِڄص لإيخ خټعٕدذ٬ځَ 
 خلجم٠٫مدن ڄ٫ ٙٽٿ ٸٌش ڀځمإٔدض ٢ُ٘ ظٌٴُىد ٬ځَ خلديدَخض خڀلاِڄص ڀلأعٵديش ڄه خڀعنٌ٪ عيد ّخڀٽٵدءخض ًڄًُو
ه ؤهمْص ً ٬ځَ خڀُٰڃ ڄخلأٴُخي خڀٙىْٝص ٠مه ٴُٶ ً٘سٽدض ظٙٽٿ وْٕؿ خلدإٔدض خڀٹدجمص، خڀٵ٭دپ لدٌخَي 

ټٵدءخبصد ًىٌ ڄد ّٵُٕه ٔځٌټيد في خڀسمػ ٬ه ُ٘ټدء ظٙترٺ ڄ٭يڃ في  ڄه ظنٌ٪ ڀځمًخلدإٔدض  ظٕ٭َ ز٭ٟ ٌڀٻ
خڀؽٹدٴص ً خڀٹْڃ ً ظعٹدٔڃ ڄ٭يڃ خڀُئّص في لٿ خلدٙدټٿ زد٬عسدَىڃ لرم٬ٌص خـعمد٬ْص ظعإٸځڃ ڄ٭يد ً بشٽنيد ڄه خڀعٱځر 

  خلأٴُخي- ٬ځَ لٌخـّ خڀًوٌپ بلذ خڀٌٕٶ ً بيخَش خڀُٝخ٪ زين

 خلد٥ځر خڀؽدوِ/ ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ
خڀ٨ٌدجٳ بلذ زًُِ ڄٙدټٿ ظن٩ْمْص ڄعٝځص زدلحْدش خڀ٨ٌْٵْص ڀلأٴُخي، ٌڀٻ ؤن خڀس٭ٟ  ڀٹً ؤيض ٬مځْص ب٬ديش ىْٽځص

ڄنيڃ ٰير ٸديَ ٬ځَ خٔعْ٭دذ خڀعٱيرخض خلحدٜځص يخوٿ خڀعًَؾ خڀ٨ٌْٵِ ودٜص بٌخ ظ٭ځٷ خلدُ ز٭ًڂ خڀعىٝٛ، ً 
ًظنمْعيد ٬ه ٤ُّٷ ىِ خڀ١ًَُش خڀتي ٴ٠ُط بس٣ْ٥ ً بيخَش خلدٕدَخض خڀ٨ٌْٵْص ڀلأعٵديش ڄه خلد٭دَٲ خڀٵُيّص 

 ٤ُٶ خلاظٝدپ ًَِ٪ ؼٹدٴص خلإؼُخء خڀ٨ٌْٵِ لٕر ڄد بزًيه و٥ٌخض ًًٔدجٿ ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ-
 / ڄٵيٌڂ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ خڀٵُ٪ خلأًپ

ؤيض خڀعٱيرخض خلدع٭دٸسص في ٤سْ٭ص زْحص خڀ٭مٿ بلذ بـُخء ظٱْيرخض في خڀ٨ٌدجٳ ً لزعٌّدبصد ً ىٌ خلأڄُ خڀٍُ ظُظر 
ټٿ ڀځ٭دڄځين في ڄٕدَخبصڃ خڀ٨ٌْٵْص، ً ّٹًٝ زدلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ٌڀٻ/" خڀعٕځٕٿ  ً خڀععدز٫ في ٬ځْو وځٷ ڄٙد

، ًىندٺ ز٭ًّه لسعځٵين ڀځمٕدَ 1خڀ٨ٌدجٳ ً لردلاض خڀ٭مٿ خڀتي ظٙٽٿ ڄد ّ٭مځو خڀٵُي ولاپ لْدظو خڀ٨ٌْٵْص"
ڀعًَؾ خڀ٨ٌْٵِ ؤً ڄٕدَ خلحُخٺ خڀ٨ٌْٵِ بحْػ ُّټّ خڀس٭ً خلأًپ ٬ځَ خلخدْٜص خلذْٽځْص ڀ٨ٌْٵص ڄ٭ْنص ڄه ولاپ خ

يخوٿ خلدإٔص ټمٕدَ ٨ًْٵص خڀعٌّٕٷ ڄؽلا خڀتي ظسًؤ بدنًًذ ڄسْ٭دض،  ڄًُّ ظٌّٕٷ ٴ٬ُِ، ؼڃ ڄًُّ ظٌّٕٷ 
ؤڄد خڀس٭ً خڀؽدوِ ّٕځ٣ خڀ١ٌء ٬ځَ خلخدْٜص خڀٵُيّص ٌڀٻ ؤن خلدٕعٹسٿ خڀ٨ٌْٵِ ڀه ّٽٌن ڀو ڄ٭نَ  2خٸځْمِ ً ىٽٍخ،

ً خلأـٌَ، ًّعڃ بـُخء بس٣ْ٥ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ڀعمٹْٷ خلدٌخءڄص زين ؤىًخٴو ً  بلا بٌخ خٸترن زدڀٕځڃ خڀعىِٝٝ

                                                             

 -335ٜدلح ڄيًُ لزٕه خڀ٭دڄُُ، ٤دىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، خلإيخَش ً خلأ٬مدپ، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  , 1
 -626ٔدزٷ، ٚ ًَخّص لٕه، ڄًوٿ خٔترخظْفِ ڀعى٣ْ٥ ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫  , 2
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ً ڀٍڀٻ ظّخًّ خلاىعمدڂ زعى٣ْ٥ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ لدد ڀو ڄه ؤهمْص  خڀٹًَخض خڀٵُيّص ڄ٫ خڀٵُٚ خلدعدلص ڀلأعٵديش ڄنيد
 1زدڀٱص ظبرِ في ؼلاؼص ڄٕعٌّدض ىِ/

  زدڀنٕسص ڀځمًُّّه ً خلدُٙٴين/ ,ؤ 

 ىًخٲ خڀٵُيّص ً خڀعن٩ْمْص؛خلاظٝدپ زين خلدًُّّه ً ڄُئًْٔيڃ ً بزٹْٷ خڀعندٰڃ زين خلأي٬ڃ  -
 بزٕين خلديدَخض في بيخَش خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ً ظنمْص خڀٹًَخض خڀعى٥ْ٥ْص؛ -
 بزځْٿ خڀٽٵدءخض خڀٵُيّص ڀعمٹْٷ خلدٙد٫َّ خلحدڀْص ً خلدٕعٹسځْص؛ -
 لجًًّش-بزٵّْ خڀ٭دڄځين ڀځعإٸځڃ ڄ٫ خڀ٨ٌدجٳ ً خلدٕاًڀْدض خ -

 زدڀنٕسص ڀځ٭دڄځين/  ,ذ
 ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ڄه ولاپ بـُخء خڀع٭ًّلاض خلدندٔسص ٬ځْو؛ -
خڀ٬ٌِ زٹ١دّد خلإؼُخء خڀ٨ٌْٵِ زًپ خلأعٹُخَ في خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ بدد ّايُ يحٹٷ ڄٕعٌٍ ڄٹسٌپ ڄه خڀ٠ُد  -

 خڀ٨ٌْٵِ ً خو٭ٽدْ ٌڀٻ ٬ځَ يَـص ًلاجيڃ لدإٔدبصڃ؛
 ظنمْص خلد٭دَٲ خڀٵُيّص ً ظنمْص خلإلٕدْ زدلدٕاًڀْص خڀٙىْٝص ٬ه بس٣ْ٥ ً ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ-  -

 زدڀنٕسص ڀځمإٔص/   ,ؾ
خلالعٵد٦ زدڀٽٵدءخض خڀٵُيّص ً ظٌٴير ٴُٚ خڀعًَّر ً خڀع٥ٌُّ زٱُٞ ظ٨ٌْٵيد زٙٽٿ ؤڄؽٿ في بزٹْٷ  -

 خلأىًخٲ خڀعن٩ْمْص؛
 خڀّزدجه ٬ه خلدإٔص زّّديش ٴ٭دڀْص و٩ڃ خلدٌخَي خڀسُّٙص؛بزٕين خڀٌَٝش خڀٍىنْص خلدًَټص ڀًٍ  -
 بزٕين ڄٕعٌّدض خلاظٝدپ خڀًخوځْص ً وُٙ خلد٭ځٌڄدض خڀٝمْمص ٬ه خڀعًَؾ خڀ٨ٌْٵِ في ټٿ خلدٕعٌّدض؛    -
 ظٹًّڃ ظٙٽْځص ڄعن٬ٌص ڄه خلخْدَخض خڀ٨ٌْٵْص- -

 / و٥ٌخض ًًٔدجٿ ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِخڀٵُ٪ خڀؽدوِ
خڀ٨ٌْٵِ زإنهد/" ٬مځْص ڄٕعمُش ً خڀتي ڄه ولالذد ّعٹًڂ خڀٵُي ڄه ولاپ لرم٬ٌص ڄه خلدُخلٿ ظ٭ُٲ ظنمْص خلدٕدَ  

ً ظع١مه ىٍه خڀ٭مځْص  2خڀتي ظعمّْ ٴْيد ټٿ ڄُلځص بدفم٬ٌص لشّْش ڄه خلخٝدجٛ ً خڀٹ١دّد ؤً خلدٙدټٿ ً خلديدڂ"،
ځص ڀلأٴُخي ً خڀ٭لاٸدض خڀٹدجمص زين ؤَز٭ص ڄُخلٿ ؤٔدْٔص ظعسدّه وٝدجٝيد ً ؤو٥ٙعيد ظس٭د لاوعلاٲ خلديدڂ خلدٌټ

                                                             

 -٬003,002سً خلحمًْ ٬سً خڀٵعدق خلدٱُزِ، يڀْٿ خلإيخَش خڀٍټْص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ  , 1
 -629ًَخّص لٕه، ڄًوٿ خٔترخظْفِ ڀعى٣ْ٥ ً ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  , 2
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خڀ٨ٌدجٳ، ً ټٍڀٻ خلداىلاض ً خڀٹًَخض ًٔځٌٺ خڀ٨ٌْٵص في لً ٌخبصد، ً يدٽه ظځىْٛ ڄ١مٌن ىٍه خلدُخلٿ ً 
    لشّْخبصد في خلجًًپ خڀعدلر-

 -و٥ٌخض ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ /15ـًًپ َٸڃ 

 خلدُخلٿ
 خلخٝدجٛ

ڄُلځص خلأع٥لا٪        
 ً خلأعٽٙدٲ

ڄُلځص خڀعإْٔٓ       
 ً خڀسندء

ڄُلځص خڀن١ٌؾ   ً 
 خلأعٹُخَ

ڄُلځص خلاوٕمدذ  ً 
 خڀعٹد٬ً

 
 
 
 خلديدڂ

 بزًًّ خلاىعمدڄدض  ,
ً خلديدَخض ً    

خلدٌخءڄص زين خڄٽدودض 
ً ڄع٥ځسدض       خڀٵُي 
 خڀ٭مٿ؛

خڀعمٕه ً خڀنمٌ،  ,
خلأڄدن، ظ٥ٌُّ نم٣ 

 خلحْدش-

خلمحدٴ٩ص ٬ځَ  ,
ڄٕعٌّدظد خلالصدِ، 

ً      بزًّػ خلديدَخض
 ظ٥ٌُّىد-

خڀعى٣ْ٥ ڀځعٹد٬ً،  ,
خـُخءخض خڀعٱْير 
ڀځعٌخِن زين خڀ٭مٿ   ً 

 خلد٭دٖ-

 
 

 خلأو٥ٙص

 خلحدـص ڀځمٕد٬ًش؛ ,
 خڀع٭ځڃ؛ ,
 خلابردىدض؛ ,
 خلايجدزْص خلدسدُ٘ش- ,

خلدْٿ بلذ خلأعٹلاڀْص  ,
ً خڀ٭مٿ بحُّص ً 
خو٥لاٸص خلأيدڄدض 

 خلدٕعمُش-

 خڀعًَّر؛ ,
 خڀ٬ُدّص ً خڀ١مدن؛ ,
ْٜدٰص  ,

 خڀْٕدٔدض-

خلاو٥لاٶ ودَؾ  ,
 خڀ٭مٿ-

خڀ٭لاٸدض ڄ٫ خلد٨ٌٵين 
 خٓوُّه

 ڄ٨ٌٳ ڄسعًت؛ ,
 ڄعمُن لًّػ- ,

 ِڄْٿ لشدَْ؛ ,
 ڄ٨ٌٳ ڄع٭دًن- ,

 ودٜك ً ڄٌـو؛ ,
 ڄًُ٘ لسځٛ- ,

 ّٙمٿ خٓوُّه؛ ,
 ز٬ُدّعو ً ٬ځمو- ,

 ٔنص ٴإټؽُ- 30  ٔنص- 32 – 43 ٔنص- 48 – 08 ٔنص- 08ؤٸٿ ڄه  خڀ٭مُ
ؤټؽُ ڄه ٬ُٙ  ٔنٌخض- 02 ,6 في لًًي ٔنعين- ٔنٌخض خڀ٭مٿ

 ٔنٌخض-
ؤټؽُ ڄه ٬ُٙ 

 ٔنٌخض-

 -005، ٚ 0222خلدٽعسص خلدُّٝص، ڄُٝ، ٬سً خلحمًْ ٬سً خڀٵعدق خلدٱُزِ، يڀْٿ خلإيخَش خڀٍټْص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص،  خلدًَٝ/
ظعس٫ خلإيخَش لرم٬ٌص ڄه خڀٌٔدجٿ خڀًخ٬مص ڀ٭مځْص خڀع٥ٌُّ خلديني وٍټُ  ڀځ٭دڄځينً ڀّّديش ٴ٭دڀْص ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ 

  1ڄنيد/
  /بن بود٤ص خلأ٬مدپ خلدعن٬ٌص ً خلديمص ڀلأٴُخي في زًخّص لْدبصڃ خلدينْص ظ٭ً بٔندي خڀ٨ٌدجٳ خلديمص ڀلأٴُخي

ڃ ولاپ خلدٕيرش خلدينْص بدؽدزص َٴ٫ بزًُ ؤڄدڄيڃ ً ىٌ ڄد ًّٴ٭يڃ بلذ زٍپ لريٌيخض ؤټؽُ ڀع٥ٌُّ ڄيدَخبص
 ڀعمٹْٷ لصدلدض ڄٕعمُش؛ 

                                                             

 -492خظْفِ ڄعٽدڄٿ، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٌّٔٳ لفْڃ خڀ٥دجِ ً آوًُن، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص/ ڄًوٿ خٔتر ,1
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 /ظ٭ً خلد٭ځٌڄدض خڀًٸْٹص بدؽدزص خڀ٠ُْص خلخٝسص لأيخء لشّْ بٌ لا زً ڄه  وُٙ خلد٭ځٌڄدض ز٠ٌٌق زين خلأٴُخي
بوٙدء و٩دڂ ڄعٽدڄٿ ڀځم٭ځٌڄدض ٠ٌّك ٤ُّٹص خڀ٭مٿ ً ؤىًخٲ خلدإٔص، ڄه ولاپ خلأع٭دوص زدڀنُٙخض، 
خڀًًَّدض، خڀٽعْسدض ً ٰيرىد ڄه خڀٌٔدجٿ خڀٽٵْځص زة١ّدق ټٿ ٰمٌٞ ًًَّ في ٌىنْص خڀ٭دڄٿ ً خڀعإټً ڄه 

 ء خڀٝمْك خڀٍُ ّاؼُ ٬ځَ خٔعٹُخَ خڀٵُي ً ِّديش يَـص ًلاجو؛    خلأيخ
 /ظٝنٳ ڄه خڀ٥ُٶ خلحًّؽص في لردپ خڀعنمْص لا ْٔمد ظځٻ خڀتي ظع٭ځٷ زــ/ خلأعٙدَخض خلدينْص ً 
 ظ٠ٌْك خلأىًخٲ خلدٕعٹسځْص ً بزًًّ خڀ٥مٌلدض خڀٵُيّص بدد لا ّع٭دَٞ ً خڀْٕدٔص خڀ٭دڄص ڀځمإٔص؛ -
 خلد٬ٌ٠ٌْص ز٭ًْخ ٬ه خڀ٥مٌلدض خڀٍخظْص خڀتي ظٵٌٶ ظنمْص خڀٹًَخض خلحدڀْص؛زندء خڀعٌَٝخض  -
 زندء و٥ص ٬مٿ يٸْٹص ڀع٥ٌُّ ٴ٭دڀْدض خلأٴُخي ً ڄيدڂ خڀ٭مٿ؛   -
 /ظٵُٞ خڀعٱيرخض في خلدندٴٕص ٠ًَُش خلإ٬ًخي خلدُن ڀلأٴُخي بدد ّعٌخٴٷ ً  خڀع٭ځْڃ ً خڀعًَّر خلدٕعمُّه

يدَخض ً خڀٍُ ُّظس٣ لصدلو زدڀًَـص خلأًلذ زن٬ٌْص خڀبرخڄؿ خڀٍخظْص ؤً بزٹْٷ خڀعٌخِن خلحُټِ خڀع٥ٌُُّ ڀځم
 خلدٙترټص ڄ٫ خلدإٔدض خڀ٭ځمْص ً خلدُخټّ خڀع٥ٌُّّص في لردپ خڀع٭ځْڃ ً خڀعًَّر؛   

 /ظع٭ًي ڄ٩دىُ خڀعٱير في خڀ٭مٿ ٴٹً ظإوٍ ٘ٽٿ خڀنٹٿ ؤً خڀترٸْص، ً يدٽه خلإ٘دَش  خڀعٱيرخض خڀًًَّص ڀځ٭مٿ
َش ْٔدٔدض ىٍه خڀعٱيرخض ً ټْٵْص ٜن٫ ٸُخَ خڀترٸْص )خلا٬عمدي ٬ځَ خلأٸًڄْص ؤً خڀٽٵدءش، بلذ ؤهمْص بيخ

ټْٵْص ٸْدْ خڀٽٵدءش، َسمْص خڀترٸْص ڄه ٬ًڄيد، خڀٙٽٿ خلأٴٹِ ؤً خڀ٭مٌيُ ڀځترٸْص( ً ؤٔسدذ خڀنٹٿ 
ڄلاءڄص  خڀٹُذ ڄه ڄٹُ خلإٸدڄص، ٬ًڂ 1)خڀسمػ ٬ه ٨ًدجٳ ؤٴ١ٿ، خڀُٰسص في بؼُخء خلديدَخض خڀٙىْٝص،

  خڀ٭مٿ خلحدلر ڀ٥سْ٭ص خلديدَخض ً خڀٹًَخض خڀٵُيّص( زدڀنٕسص ڀعنمْص ڄٕدَ خلأٴُخي خڀ٨ٌْٵِ-
 / نمٌٌؾ ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ

يدٽه خڀن٩ُ بلذ ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ زإنهد لرم٬ٌص خلأو٥ٙص خلمحًيش ڀځ٭لاٸص خڀتي ظُز٣ خڀٵُي بدإٔعو ڄه ولاپ 
 2خڀُجْْٕدن خڀعدڀْدن/خڀنٙد٤دن 

ً ظعڃ ٬ه ٤ُّٷ خڀبرخڄؿ خڀُسمْص ڀځمٌخٴٹص زين خڀ٥مٌلدض خڀٵُيّص ً خلعْدـدض خلدإٔص بيخَش خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ/  ,ؤ
ڄه ؤـٿ ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، بس٣ْ٥ خلدٌخَي خڀسُّٙص، خلاوعْدَ ً خڀع٭ْين، بزًًّ خلدٕدَخض خڀ٨ٌْٵْص، ڄُخـ٭ص 

                                                             

جمص لزمً ًْٔ ؤحمً ٬سً خلدع٭دپ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، يخَ خلدُّه، خڀُّدٞ، خلدمځٽص خڀ٭ُزْص خڀٕ٭ٌيّص،  ,1  -689، ٚ 0226ـدَُ يّٕځُ، ظُ
 - 020 , 043، ٚ ٚ 0223دىُش، ڄُٝ، خلدن٩مص خڀ٭ُزْص ڀځعنمْص خلإيخَّص، خلابردىدض خلد٭دُٜش في خڀعًَّر ً خلأعٙدَخض خلإيخَّص، خڀٹ ,2
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ًڄه ؤىڃ خڀٌٔدجٿ خلد٭عمًش في بظدلص خڀٵُٜص ڀعإټًْ خڀٍخض   ً بزٹْٷ ٤مٌلدض  خلالصدِخض ً ڄٽدٴإش خلأيخء،
  1خڀ٭دڄځين ڀلالعٵد٦ زٌلاجيڃ ڄد ّځِ/

ڄه خڀ١ًَُُ ْٜدٰص خڀبرخڄؿ خڀعًَّسْص خڀتي ظعٕڃ زدڀٙمٌڀْص ڀلأٴُخي ولاپ ڄٕدَىڃ خڀ٨ٌْٵِ  * خلأو٥ٙص خڀعنمٌّص/
بصڃ زع٫ٌْٔ لردپ خوعْدَ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ خلدلاجڃ ٌٔخء يخوٿ ڀعمٽْنيڃ ڄه خڀترٸْص ڀ٨ٌدجٳ ؤ٬ځَ ً ب٘سد٪ ٤مٌلد

  خلدإٔص خلد٭نْص ؤً خلاوعٹدپ بلذ ڄإٔص ؤوٍُ ً ىٌ ڄد ّٕيڃ في ي٬ڃ خلاڀعّخڂ خڀعن٩ْمِ ڀلأٴُخي؛

ً ٌڀٻ زدڀترټّْ ٬ځَ خڀعٌـو خڀ٨ٌْٵِ ڀلأٴُخي ً خ٬ًخيىڃ زٙٽٿ * ظٹْْڃ خلأيخء بذًٲ ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ/ 
 ْٷ ظٵ١ْلابصڃ في ْٔدٶ و٥ص َسمْص ظٕعيًٲ ظنمْص ڄٕدَىڃ خڀ٨ٌْٵِ؛ڄندٔر ڀعمٹ

 ىًخٲ خڀ٨ٌْٵْص ً ڄيدَخض خڀ٭مٿ لدع٥ځسدض ٴُٚ خڀترٸْص-ظع٭ځٷ ىٍه خڀن٩ڃ بد٥دزٹص خلأ* و٩ڃ ٘ٱٿ خڀ٨ٌدجٳ/ 
ظع١مه ىٍه خڀ٨ٌْٵص خوعْدَ خڀ٨ٌدجٳ ً خلدإٔدض، ً بزًًّ ٤ُٶ خلدٕدَ  بس٣ْ٥ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ/ ,ذ

خڀ٨ٌْٵِ ڀځٵُي ڄ٫ خڀترټّْ ٬ځَ خڀعنمْص خڀٍخظْص خلدندٔسص ڀو، ً ٬ځْو لصً ؤن بس٣ْ٥ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ّيعڃ زعٝنْٳ 
ًخڀ٨ٌدجٳ خڀٵنْص خڀ٨ٌدجٳ بلذ لرم٬ٌدض ٬دڄص ً و٬ٌْص ظٹٕڃ زًًَىد بلذ ؼلاؼص ڄٕعٌّدض ىِ/ خڀ٨ٌدجٳ خلإُ٘خٴْص، 

خڀعىْٝٝص ًخڀ٨ٌدجٳ خلإيخَّص خڀ٭ځْد، بحْػ بس٫١ ىٍه خلدٕعٌّدض بلذ يَـص خڀٝ٭ٌزص ً ڄ٭دّير خڀع٨ٌْٳ ً 
لأڄدن خڀ٨ٌْٵِ ٤ًُ٘و ڄه ؤيوَ ڄٕعٌٍ بلذ ؤ٬ځَ ڄٕعٌٍ، ً برًَ خلإ٘دَش بلذ ٠ًَُش َز٣ ىٍه خڀ٭مځْص زد

 ڀ١مدن لصدليد-

                                                             

 -630ـدَُ يّٕځُ، ظُجمص لزمً ًْٔ ؤحمً ٬سً خلدع٭دپ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  , 1
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 -خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِنمٌٌؾ ظنمْص  /22٘ٽٿ َٸڃ  

  -026، ٚ 0223خڀٹدىُش، ڄُٝ، خلدن٩مص خڀ٭ُزْص ڀځعنمْص خلإيخَّص، خلابردىدض خلد٭دُٜش في خڀعًَّر ً خلأعٙدَخض خلإيخَّص،   خلدًَٝ/

    1ُّټّ نمٌٌؾ ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ٬ځَ ڄًوځين ؤٔدْٔين في بس٣ْ٥ ً بيخَش خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ً همد/
ّيعڃ زترټّْ خىعمدڂ خڀٵُي ٬ځَ ٤مٌلدظو ًڄٹدزځعيد زٹًَخظو ً خڄٽدوْدظو زٱُٞ بزٹْٹيد في ْٔدٶ  * خلدًوٿ خڀٵُيُ/

بس٣ْ٥ ً ظنمْص ڄٕدَه خڀ٨ٌْٵِ، بد٭نَ خڀسمػ ٬ه ٔسٿ بزٕين خلديدَخض بدد في ٌڀٻ خڀعًَّر خلدٕعمُ ٬ځَ 
 خلدٹدزلاض ً خلاوعسدَخض؛ 

ص خڀتي ظايُ بلذ بزٹْٷ خڀعٌخٴٷ زين خڀٵُي ً ٨ًْٵعو، زًخّص ُّټّ ٬ځَ ؤو٥ٙص خلدٌخَي خڀسُّٙ * خلدًوٿ خڀعن٩ْمِ/
زعمًًّ خلعْدـدض خلدإٔص ڄه خڀ٭دڄځين ً خلأعٹ٥دذ خلدندٔر ڄه خلدٝديَ خڀٕځْمص ڀٙٱٿ خلدندٜر خڀٙدُٰش 
ز٭ً خلخ١ٌ٪ ڀ٭مځْص خلاوعْدَ خڀًٸْٷ، ؼڃ ظٌـْو خڀ٭دڄځين خلجًي ً خو١د٬يڃ ڀځعًَّر، خڀنٹٿ، خڀترٸْص، ً َٔڃ 

دَخض خڀ٨ٌْٵْص زدلأع٭دوص بدىعځٳ ٤ُٶ ً ًٔدجٿ ٸْدْ خڀعٌخٴٷ زين خڀٵُي  ً ٨ًْٵعو/ ټعٹْْڃ خلأيخء، لسعبرخض خلدٕ
   خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ، ڄُخټّ خڀعٹْْڃ، بحٌغ خڀ٠ُد-

                                                             

 -804,809ؤحمً ڄدىُ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  , 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ظنمْص خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ

 خڀٵُي٬ځَ ڄٕعٌٍ 
 بس٣ْ٥ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ

 خوعْدَ خڀ٨ٌدجٳ؛ -
 خوعْدَ خلدإٔص؛ -
 ٤ُٶ بزٹْٷ خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ؛ -
 خڀعنمْص خڀٍخظْص- -
 

 ٬ځَ ڄٕعٌٍ خلدإٔص 

 بيخَش خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ

 ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص؛ -

 خڀعٹْْڃ، خلدٌَٙش؛ -

 خڀع٭١ٌّدض- -
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ظسين ظٹدَُّ ظٹْْڃ خڀًخء ڄًٍ خڀعٌخٴٷ خڀٹدجڃ زين خڀٵُي ٨ًًْٵعو، ٴةٌخ بزٹٷ خلدٹْڃ ڄه ًـٌي ؤيخء  ظٹْْڃ خلأيخء/ ,
ڄُٞ ٴةن ٌڀٻ ّٙير بلذ خڀعندٰڃ خلد٥ځٌذ ؤڄد بٌخ بزٹٷ خڀ٭ٽٓ ًـر خڀسمػ في خلأٔسدذ ً ٤ُٶ ڄ٭دلجعيد زًخّص 

    ڄه بزځْٿ خڀ٨ٌدجٳ ً خلديدَخض ً ټْٵْص ظنمْعيد؛

ً ىِ ٬سدَش ٬ه خوعسدَخض، بشدَّه، ً ڄٹدزلاض خلدٌَٙش خلخدٜص زدلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ  لسعبرخض خلدٕدَ خڀ٨ٌْٵِ/ ,
لدض خلأٴُخي خڀ٨ٌْٵْص ً ڄد ّٹدزځيد ڄه ٸًَخض ً ڄيدَخض لاِڄص ڀعمٹْٹيد، ً ٌڀٻ بذًٲ ظ٥ٌُّىد لاټعٙدٲ ٤مٌ

 ٌخظْد زدلا٬عمدي ڄؽلا ٬ځَ خڀعًَّر، خڀٹُخءش، خڀع٥سْٷ خلدًْخوِ ڀځميدَخض خلدٽعٕسص؛ 
ٽدودض خڀٵُي خلحدڀْص ظعمؽٿ في خڀبرخڄؿ خلدعٽدڄځص ڄه خڀعمُّندض ً خلاوعسدَخض خڀتي ظٕعيًٲ ٸْدْ خڄ ڄُخټّ خڀعٹْْڃ/ ,

ً خلدٕعٹسځْص ڄه خڀٹًَخض، خلديدَخض، ً لسعځٳ خلأع٭ًخيخض خلايخَّص لعَ ظعمٽه بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ظ٥ٌُّ 
 ً ظنمْص خڀٵُي لٕر زُخڄؿ ظًَّسْص ڄ١س٤ٌص ظٹځٛ خڀٵفٌش زين ڄد ىٌ ڄعٌٴُ  ً ڄد ىٌ ڄ٥ځٌذ؛   

خء خڀسمٌغ ً خلأع٥لا٬دض خلخدٜص زٹْدْ يَـص ٠َد ٬دڄځين ظٹٌڂ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص زةـُ بحٌغ خڀ٠ُد/ ,
٬ه ٬مځيڃ ڀعمًًّ خڀ٭ٌخڄٿ خڀتي ظعمٽڃ في ٬ًڂ خڀ٠ُد ً ڄ٭دلجعيد ټٱمٌٞ خڀ٭مٿ ً ٬ًڂ ڄندٔسص زْحص خڀ٭مٿ، ٬ًڂ 

ؤً  ظإىْٿ خڀ٭دڄٿ ڀ٨ٌْٵعو، ً ظُخـ٫ ټٵدءش خلاُ٘خٲ ً ٰيرىد خڀتي ظٽٌن ٔسسد في وٹٿ خڀ٭دڄٿ، ؤً ظًَّسو، ؤً ظُٸْعو،
 ڄُخـ٭ص و٥ص خڀ٭مٿ لإلًخغ ظ٭ًّلاض ڄلاجمص بزٹٷ خڀعٌخٴٷ خلدنٌٙي-   

 ظٹْْڃ ؤيخء خلد٨ٌٵين /خلد٥ځر خڀؽدڀػ
خلجٌىُّص زين خلأىًخٲ ً وعدجؿ خلأيخء خڀ٨ٌْٵِ، ظٕ٭َ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص بلذ ظٝمْڃ  ڄه ؤـٿ بزًًّ خڀٵًُٸدض

ڄٹْدْ ڄ٬ٌ٠ٌِ ًيٸْٷ ڀٹْدْ خلدنفّخض خڀٵُيّص ً خلجمد٬ْص ولاپ ٴترش ِڄنْص لزًيش، ًّعمؽٿ خڀٱُٞ ڄه ٌڀٻ في 
خض خڀسْحْص ًټٍخ بزٹْٷ ڄٕعٌّدض ٬دڀْص خلإيخَش خڀٕځْمص ڀلأيخء ً ظ٭ًّٿ خڀٕځٌټْدض خڀسُّٙص بدد ّعٌخٴٷ ً لردَخش خڀعٱير

ڄه خلذًخٲ، ودٜص ٴْمد ّع٭ځٷ زدڀعمًًّ خڀًٸْٷ ڀلالعْدـدض خڀعًَّسْص ٠ًمدن ٫٠ً خڀُـٿ خلدندٔر في خلدٽدن 
  خلدندٔر-

 يخء خڀ٨ٌْٵِڄٵيٌڂ ظٹْْڃ خلأ/ خڀٵُ٪ خلأًپ
لس٣٥ ً ڄد ىٌ لزٹٷ ڄه ٤ُٲ خلأٴُخي، ّيعڃ ظٹْْڃ خلأيخء خڀ٨ٌْٵِ زدلد٭ُٴص خڀًٸْٹص ڀځٵًُٸدض خلدٌـٌيش زين ڄد ىٌ 

ٴيٌ ٬سدَش ٬ه ظٹًُّ ڄ٬ٌ٠ٌِ لإلصدِخض خڀٵُي ولاپ ٴترش ِڄنْص لزًيش  ڀعمًًّ ڄٕعٌٍ ؤيخجو، ً خ٬عمديخ ٬ځَ 
ىٍخ خڀعمځْٿ خلدىعُٝ يدٽه ظ٭ُّٳ ظٹْْڃ خلأيخء زإوو/ "خڀ٭مځْص خلدٕعمُش ڀعٹْْڃ ً بيخَش خڀٕځٌٺ ً خڀنعدجؿ في ڄٽدن 
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ٴمه خلدن٥ٹِ ؤن لضٽڃ ٬ځَ ٜمص ً ټٵدءش ظنٵٍْ خڀْٕدٔدض ً خڀبرخڄؿ ڄه ولاپ ظٹْْڃ خلأيخء لدد لذٍه  1خڀ٭مٿ"،
 2خڀٌْٔځص ڄه ؤهمْص زدڀٱص وٍټُ خڀس٭ٟ ڄنيد في خڀنٹد٢ خڀعدڀْص/

بزٕين ټٵدءش خلأٴُخي ً ِّديش يَـص خڀ٭ًخڀص خڀعن٩ْمْص ڄه ولاپ لٌٝپ ټٿ ٬دڄٿ ٬ځَ ڄد ّٕعمٹو ڄه/ ظُٸْص،  ,
 ڄٽدٴإش---؛ ٬لاًش،

بزٕين خلدندن خڀعن٩ْمِ ً زْحص خڀ٭مٿ زّّديش يَـص خلالعٽدٺ زين خڀُجْٓ ً خلدُئًْ ً ڄد ڀٍڀٻ ڄه خو٭ٽدْ ٬ځَ  ,
 خڀ٠ُد خڀ٨ٌْٵِ؛

 وځٷ و٩دڂ َٸدزِ ّععس٫ ظ٥ٌَ خلأيخء في خڀّڄه؛ ,
 ٫٠ً خڀُـٿ خلدندٔر في خلدٽدن خلدندٔر ً ظنمْص ڄيدَخض ً ٸًَخض خلأٴُخي؛   ,
 لأٔدْ خلد٬ٌ٠ٌِ لأو٥ٙص بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ) ټدڀع٨ٌْٳ، ً خڀعًَّر---(- ظٌٴير خ ,

ً في خلدٹدزٿ، يجر ؤن وٙير بلذ ؤن بس٣ْ٥ و٩دڂ ظٹْْڃ خلأيخء ً ظٝمْمو ّعڃ ڄه ولاپ يَخٔص ً بزځْٿ خڀ٭ندُٜ 
 3خڀعدڀْص/
 /4ً ظعمؽٿ في بزٹْٷ ڄد ّځِ/ ؤىًخٲ بيخَش خلأيخء 
 /ځْص ظٹْْڃ خلأيخء ڄيمص خٔترخظْفْص بزٹٷ خڀترخز٣ خڀٌؼْٷ زين ؤىًخٲ ظ٭ً ٬م خلأىًخٲ خلأترخظْفْص

عٌـر ظٌٴُ ٬نُٝ خلدًُوص ٬نً  خلدإٔص ً وٙد٤دض خڀ٭دڄځين، ً ٬ځْو ٴةن خڀسندء خڀٵ٭دپ ڀن٩دڂ خڀعٹْْڃ ّٕ
ْٜدٰعو ڀلأعفدزص ز٬ُٕص لأُ ظٱْير ٤دَت يحًغ في خلأترخظْفْص ڄه ولاپ ظٽْْٳ خڀٕځٌټْدض ً 

  ڄص ڀعمٹْٷ خلأيخء خلأترخظْفِ؛خڀٝٵدض خلدلاِ

 /في ٨ٿ خڀعٱيرخض خڀتي ظٙيًىد زْحص خڀ٭مٿ خڀعندٴْٕص ظ٭مٿ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ٬ځَ  خلأىًخٲ خڀع٥ٌُّّص
خڀع٥ٌُّ خلدٕعمُ لأيخء خڀ٭دڄځين ً خڀٍُ ّ٭ً ڄه خلأىًخٲ خلجٌىُّص ڀن٩دڂ خڀعٹْْڃ زدڀترټّْ ٬ځَ خلاـُخءخض 

 خء؛خلدلاِڄص ڀعمٕين ڄٕعٌّدض خلأي

                                                             

 -330ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٜدلح ڄيًُ لزٕه خڀ٭دڄُُ، ٤دىُ لزٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، خلإيخَش ً خلأ٬مدپ،  , 1
 -069زځٹدٔڃ ٔلا٤نْص ً آوًُن، ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  , 2

 -٬026,050سً خلحمًْ ٬سً خڀٵعدق خلدٱُزِ، يڀْٿ خلإيخَش خڀٍټْص ڀعنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ  , 3
 -069، ٚ 0223جٿ، خلأَين، ٔيْځص لزمً ٬سدْ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص/ ڄًوٿ خٔترخظْفِ، يخَ ًخ , 4
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 /خو٥لاٸد ڄه خڀنعدجؿ خلدع٭ځٹص زنعْفص ظٹْْڃ خلأيخء خلدٕعمُ ظعىٍ خلإيخَش خڀ٭ًًّ ڄه  خلأىًخٲ خلإيخَّص
خڀٹُخَخض خلإيخَّص ٌخض خڀٝځص زدلد٭ځٌڄدض خڀًٸْٹص خڀٌخَيش ڄه خڀٹدجمين بذٍه خلديمص ټّّديش خلأـٌَ، خڀترٸْص 

 ًخلحٌخٴّ ً ٰيرىد-

 /ىٌ ڄد ّ٭ني بزًًّ لرم٬ٌص خلد٭دّير خڀتي ْٔعڃ خٔعىًخڄيد في ظٹْْڃ خلأٴُخي ً ٌڀٻ  ٫٠ً ڄ٭ًلاض خلأيخء ً
 ڄه ولاپ خلأع٭دوص زًَخٔص ً بزځْٿ خڀ٨ٌدجٳ، ً ظعمؽٿ و٥ٌخض بزًًّ ڄ٭ًلاض خلأيخء في/

 بزًًّ ؤىًخٲ خڀعٹْْڃ زًٸص؛    -
  خلدٕعيًٴص؛بزًًّ ڄ٭ًلاض خڀعٹْْڃ خلدندٔسص ً ؤًِخنهد ڀٽٿ ٴحص ڄه ٴحدض خلأٴُخي  -
 ظسْدن ٤ُٶ خڀع٥سْٷ ڀعمٹْٷ ؤٴ١ٿ خڀنعدجؿ- -
 /ظٌـً ٬ًش ٤ُٶ ً ؤٔدڀْر ظٕعىًڂ في ظٹْْڃ ؤيخء خڀ٭دڄځين بسعځٳ زدوعلاٲ  ڄًخوٿ ظٹْْڃ خلأيخء

 خلدًخوٿ خلدعس٭ص ً خڀتي لضُٝىد في ؼلاؼص ڄًخوٿ ؤٔدْٔص وٌَيىد ټدڀعدلر/

 /ڄه زين ڄٿ ڄ٫ زدٸِ خلد٨ٌٵين في خلدإٔص ء خڀ٭دّٕعنً زدڀًَـص خلأًلذ ٬ځَ ڄٹدَوص ؤيخ خلدًوٿ خلدٹدَن ً
    خڀ٥ُٶ خلدٕعىًڄص لصً ٤ُّٹص خڀترظْر، ٤ُّٹص خڀع٫ٌِّ خلاـسدَُ؛

 /ُّٛټّ ىٍخ خلدًوٿ ٬ځَ خ٨يدَ ټٿ خڀٝٵدض ً خڀسْدودض خلدع٭ځٹص زدلأٴُخي ڄ٫ خٔعىًخڂ  ڄًوٿ خلخٝدج
زين ؤيًخظو ڄٹْدْ خڀُظر خڀسْدوِ، ڄٹْدْ ڄٌلً ً ڄعفدوٓ ڀٹْدْ ؤيخء ټٿ خلأٴُخي بد٬ٌ٠ٌْص ً ڄه 

 خڀٹْدْ خلدىعځ٣، ٸدجمص خلأًِخن خلدُـمص؛

 /ِّيعڃ زًَخٔص ً بزځْٿ ٔځٌٺ خڀ٭دڄځين زٱُٞ بزًًّ ظُٝٴدبصڃ خڀٵ٭دڀص في ْٔدٶ ٤ُٶ  خلدًوٿ خڀٕځٌټ
 خلحُـص، خلدٹْدْ خڀٕځٌټِ خلدعًَؾ، ڄٹْدْ خلدلال٩ص خڀٕځٌټْص- خلألًخغلشنيفص ټ٥ُّٹص 

 يخءيخَش خلأبيخء ًڀ٭لاٸص زين ظٹْْڃ خلأخ/ خڀٵُ٪ خڀؽدوِ
ظ٭ُٲ بيخَش خلأيخء ٬ځَ ؤنهد/" لرم٬ٌص ڄه خڀ٭مځْدض لدٕد٬ًش خلأو٩مص ٬ځَ بزٹْٷ ؤىًخٴيد، بٌ بصعڃ زٌـٌي ٴيڃ 
ڄٙترٺ زين خلدًُّّه ً ٴُّٷ ٬مځيڃ ٬مد يجر بزٹْٹو، ؼڃ بيخَش ً ظ٥ٌُّ خڀ٭دڄځين ز٥ُّٹص ظًّّ ڄه خلعمدپ بلصدِىد 

ًًّ ؤىًخٴو ً  1خڀٹٝير ً خڀ٥ٌّٿ"،٬ځَ خلدًٍ  ٴيِ ظٙٽٿ ٬مځْص ڄٕعمُش ڄعٽدڄځص في ظٝمْڃ خلأيخء، بس٥ْ٥و ً بز
وعدجفو بدد ّعٌخٴٷ ڄ٫ خڀٹًَخض ً خلديدَخض خلدعدلص ڀعمٹْٷ ڄع٥ځسدض خلأيخء خلحدڀْص ً خلدٕعٹسځْص، ً ىٌ ڄد ّٕع٬ًِ 

ْٿ لسعځٳ خلد٭ځٌڄدض خلأٔدْٔص ٬ه ؤىًخٲ، ظٌٴير خلدًولاض خلأٔدْٔص ڀنفدق و٩دڄيد ً خڀٍُ ١ّڃ برم٫ْ ً بزځ
خٔترخظْفْدض، و٣٥ ً زُخڄؿ خلدإٔص لإلصدق خلأ٬مدپ خلد٥ځٌزص لٕر ٤سْ٭ص خڀ٨ٌدجٳ خڀتي ّٹٌڂ بذد خلأٴُخي، ً 
                                                             

 - 836، ٚ 0226ڄْْٙٿ ؤَڄٕترًوؿ، خلدُـ٫ خڀٽدڄٿ في ظٹنْدض خلإيخَش، ڄٽعسص ـُُّ، خڀُّدٞ، خڀٕ٭ٌيّص،  , 1
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يدؽٿ ظٹْْڃ خلأيخء لځٹص ڄيمص في ىٍخ خڀن٩دڂ خلدعٽدڄٿ بحْػ ّيًٲ بلذ ٸْدْ خلأيخء خڀٵُيُ ً بزًًّ خڀٵًُٸدض 
ٌ لزٹٷ ً ڄد ىٌ ڄٕعيًٲ ڀځمٽڃ ٬ځَ ڄًٍ ټٵدءش خلأيخء ً بزٹْٷ خڀعندٰڃ زين ټٿ خلمجيٌيخض خلدٌـٌيش زين ڄد ى

ً ظع٭ځٷ وعدجؿ ىٍه خڀ٭مځْص زٵ٭دڀْص خڀعًَّر ڄه ٬ًڄيد ټمد ظعٽدڄٿ ڄ٫ ظٙىْٛ خلأيخء   1خلدسًٍڀص يخوٿ خڀن٩دڂ،
يخء ظ٭ً و٩دڄد َسمْد ڀځعٹْْڃ ڀځٌٌٜپ بلذ ؤٔسدذ خڀٹٌَٝ ً ڄه ؼڃ بزًًّ خڀٌٔدجٿ خڀٽٵْځص زعمْٕنو، ٴةيخَش خلأ

خلدٕعمُ ڄه ولاپ خڀعٱٍّص خلدُظًش خلدٕعمُش زين خڀ٭دڄٿ ًَذ خڀ٭مٿ ټإٔدْ ڄعين ڀعٌـْو خڀ٭دڄځين زٱُٞ خلأعفدزص 
لد٭دّير خلأيخء ً خڀعٵٌٶ ٬ځْيد ڀعمٕين خلأيخء ً ٔځٌٺ خڀ٭دڄځين، ً ّ٭عمً لصدق ىٍخ خڀن٩دڂ ٬ځَ خڀ٭ندُٜ خڀؽلاؼص 

          2خڀعدڀْص/
ّٹْٓ ٸًَش خڀ٭دڄځين ٬ځَ ظٹْْڃ ؤوٵٕيڃ ٸسٿ و٬ٌ١يڃ ڀځعٹْْڃ خڀُسمِ ٬ه ٤ُّٷ ظُټّْ خلاىعمدڂ  خڀعٹْْڃ خڀٍخظِ/ ,ؤ

٬ځَ بزٹْٷ خلأىًخٲ ً ټعدزص ظٹُُّ خڀعٹًڂ في خڀ٭مٿ بدد يدٽه خلدًُّ ڄه ڄُخـ٭ص ظٹْْميڃ خڀٍخظِ لدٕد٬ًبصڃ ٬ځَ 
 خٔعٽمدپ ظٹْْميڃ خڀٕنٌُ؛

في ب٤دَ خڀ٭مٿ ًٴٷ خڀٵُٶ خلدٵعٌلص ٬ځَ ظسديپ خلأٴٽدَ يدٽه ظ٥سْٷ ڄسًؤ خڀعٹْْڃ  ڀّڄلاجيڃ/ظٹْْڃ خلد٨ٌٵين  ,ذ
خڀٍخظِ ڀ٭ندُٜ خلمجم٬ٌص ٥ُّ٘ص خڀعًَذ خلدٕسٷ ٬ځَ خڀعٱٍّص خڀ٭ٽْٕص و٩ُخ ڀعإؼيرىد ٬ځَ ڄٙد٬ُ ً ٔځٌټْدض 

 خڀ٭دڄځين؛    

٭ًخي خڀنٵِٕ لخ١ٌ٪ خڀ٭دڄځين ڀعٹْْڃ ٘دڄٿ يح١ُه يحعدؾ ظنٵٍْ ىٍخ خڀبرودڄؿ بلذ خلأع خڀعٹْْڃ خڀٽدڄٿ خڀٙدڄٿ/ ,ؾ
 خڀ٭ملاء ً ِڄلاجيڃ ڄه ؤٸٕدڂ ؤوٍُ-    

  3ټمد يجر خلإ٘دَش بلذ ؤهمْص ظًَّر خلإيخَش ٬ځَ بـُخء ظٹْْڃ ودـك ڀلأيخء ّع١مه خڀترټّْ ٬ځَ ڄد ّځِ/

 بد٭نَ خڀعإټًْ ٬ځَ خڀعمٕين، ً خڀعمٵّْ؛ ظ٠ٌْك ٴځٕٵص خڀبرودڄؿ/ -

 ولاپ بزُخِ خڀٱُٞ ڄنو زدُ٘خٺ ټٿ ؤ١٬دء ٴُّٷ خلإيخَش؛ ڄه ظٝمْڃ خڀبرودڄؿ/ -

 ً لٕدذ خڀًَـدض بٌخ ټدن ٌڀٻ ّندٔر خڀنمٌٌؾ ً ّٙف٫ ٬ځَ خلدندٴٕص؛ خٔعىًخڂ خڀنمٌٌؾ/ -

 زع٥سْٷ ؤٔځٌذ ظسديپ خلأيًخَ؛ خڀعٹْْڃ ز٥ُّٹص خيجدزْص/ -

 ً ڀْٓ ٬ځَ خڀٙىْٝص؛ خڀترټّْ ٬ځَ خلأيخء/ -

                                                             

 -092 ,096لزمً ٬سً خڀ٭ځْڃ ٜدزُ، ودڀً ٬سً خلمجًْ ظ٭ځْر، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص/ ڄًوٿ ڄ٭دُٜ، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ  , 1
 -060,063، ٚ ٚ  0222ء، ڀٌلصمدن ڀځنُٙ، ڄُٝ،ٌَّٺ زُْ، ظٹْْڃ خلأيخ ,2
 -006، ٚ خلدُـ٫ وٵٕو ,3
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 زٱُٞ خڀعمٕين؛ خڀعٌـْو/ -

 ټدڀ٭لاًخض ً خڀترٸْدض؛ َخض خلخدٜص زعٹْْڃ خلأيخء/خبسدٌ خڀٹُخ -

 ً خڀ٭مٿ خلدٕعمُ ٬ځَ ظٝمْميد- خټعٙدٲ ڄٌخ٤ه خڀ١٭ٳ/ -

  يخء خلد٨ٌٵينؤٔدڀْر ظٹْْڃ ؤ ٤ُٶ ً/ خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ
ّٕد٬ً خڀعٹْْڃ خڀًًَُ ڀلأيخء ٬ځَ بزًًّ خلالعْدـدض خڀعًَّسْص ً خڀعٙىْٛ خڀًٸْٷ ڀ٭مځْص خڀعًَّر ً ٌڀٻ 

وٹد٢ خڀ١٭ٳ ڄه ؤـٿ ڄ٭دلجعيد ڄه ولاپ ظن٩ْڃ خڀًًَخض خڀعٽٌّنْص ڀٝدلح خڀ٭دڄځين ً ظنمْص ٸًَخبصڃ بذًٲ بزًًّ 
 2ً زدڀن٩ُ لأهمْص ىٍه خڀ٭مځْص ّنسٱِ زندء و٩دڂ ٴ٭دپ ڀعٹْْڃ خلأيخء ڀعمٹْٷ ڄد ّځِ/ 1خڀٵُيّص ً خلجمد٬ْص،

 ِّديش ًلاء خلد٨ٌٳ لدإٔعو؛ ,
 حمدّص خلأٴُخي ڄه ټٿ ٸ١دّد خڀعمّْْ؛ ,
 بَ٘دي خڀ٭دڄځين ڀعمٕين ڄيدَخبصڃ؛ ,
 ظٙف٫ْ ٴُٶ خڀ٭مٿ ٬ځَ ظ٥ٌُّ ؤٔځٌذ خڀ٭مٿ في خلدإٔص؛ ,
 ڄٕد٬ًش خلدًُّّه ٬ځَ خبسدٌ خڀٹُخَخض خلدع٭ځٹص زدڀترٸْدض ً خڀع٭١ٌّدض؛  ,
 َزك خڀٌٸط في خلاظٝدپ زدلد٨ٌٵين؛ ,
 ٬ُٞ و٥ص خڀ٭مٿ ڄه ولاپ خڀُٙق خلدس٣ٕ لذد ً ڄٌخءڄص خڀ٭دڄځين ڄ٭يد- ,
لعَ ظعمٽه بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ظٹْْڃ ټٵدءش خڀ٭دڄځين ٴةنهد ظعس٫ ٬ًش ٬ندُٜ ً خـُخءخض ڄعٽدڄځص ظعمؽٿ في  ً

 3خڀ٥ُٶ خڀعدڀْص/
ً ّ٭عمً ٌڀٻ ٬ځَ بزځْٿ يٸْٷ ڀځ٨ٌدجٳ خلدٕنًش ڀلأٴُخي زدٔعىًخڂ لسعځٳ خلد٭دّير خلد٥سٹص  زندء ڄ٭دّير خڀعٹْْڃ/ ,ؤ

ً خڀتي ظعٌخٴٷ ڄ٫ ؤًٜدٲ خڀ٨ٌدجٳ، ٴمنيد ڄد ىٌ ټمِ  ّ٭ٽٓ ڄٕعٌّدض خلاوعدـْص ً خڀٽٵدءش ًڄنيد ڄد ىٌ و٬ٌِ 
ًىٌ ڄد  4زص بزًًّ خلدىُـدض زًٸص،ُّظس٣ زدڀٕځٌټْدض خڀٌْڄْص ټدڀ٨ٌدجٳ خلايخَّص ً خڀ٭ځمْص ً ڄد بشعدِ زو ڄه ٜ٭ٌ

ّٕعٌـر ْٜدٰص ڄعلاجمص ڄه خلد٭دّير برم٫ زين لسعځٳ ؤوٌخ٬يد لأْمد ً ؤن ڄ٭٩ڃ خڀ٨ٌدجٳ ڄ٭دُٜش ظٵُٞ ٠ًَُش 
   ظٌخٴُ ز٭ٟ خڀ٢ًُٙ خلديمص في ڄ٭دّير خڀعٹْْڃ ټدڀًٝٶ، خڀؽسدض، خڀعمّْْ، خڀٹسٌپ؛

                                                             

  -33، ٚ ٌَّٺ زُْ، ظٹْْڃ خلأيخء، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه ,1
 - 03خلدُـ٫ وٵٕو، ٚ  ,2

    -053 , 038ؤوٓ ٬سً خڀسد٣ٔ ٬سدْ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٚ  , 3

 -040خڀسُّٙص/ ڄًوٿ خٔترخظْفِ، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ ٔيْځص لزمً ٬سدْ، بيخَش خلدٌخَي  , 4
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ص ؤن ظ٭عمً ٬ځَ ٤ُّٹص ؤً ؤټؽُ في ظٹْْڃ ؤيخء خڀ٭دڄځين وٍټُ يدٽه لإيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙ ٤ُّٹص ٸْدْ خلأيخء/ ,ذ
 ڄنيد/
ٵدض  ٤ُّٹص خلدٹدّْٓ خلدعًَـص/ - ً ىِ ؤز٣ٕ خڀ٥ُٶ خلدٕعىًڄص في ظٹْْڃ خلأيخء ٴيِ ظٹٌڂ ٬ځَ بزًًّ خڀٝ

ً ٌڀٻ ڄه ولاپ ٫٠ً ڄٹْدْ ڀْٽدَض خڀعٹْْمِ زًخّص  1خلدٕعيًٴص في ٬مځْص خڀعٹْْڃ ټدلجٌيش ً خلدًٝخٸْص،
ٕعٌٍ خلد٠ُِ بلذ ٰدّص خلدٕعٌٍ خڀٵدجٷ زًٝي برم٫ْ ټٿ خڀًَـدض خڀتي بسٛ خلد٨ٌٳ في جم٫ْ ڄه خلد

    خڀٝٵدض؛

٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ٔيٌڀص ىٍه خڀ٥ُّٹص بلا ؤنهد ظ٭دوِ ڄه خلدٙدټٿ خڀعٹځًّْص  ٤ُّٹص خڀترظْر خڀعندِلر ؤً خڀ٭دڂ/ -
ٌڀٻ ؤن خڀُجْٓ خلدسدُ٘ ّعممٿ ڄٕاًڀْص ظُظْر ڄُئًْٔو ظندِڀْد ٬ځَ ؤٔدْ خلأيخء خڀ٭دڂ  2ڀعٹْْڃ خلأيخء،

  خلمحٹٷ زًپ خڀُـٌ٪ بلذ خلد٭دّير خلدىعځٵص ڀځعٹْْڃ ڄه ؤـٿ ٠س٣ ٸدجمص نهدجْص ڀځترظْر؛

ًٴٹد لذٍه خڀ٥ُّٹص ظ٭٥َ ڀٽٿ ٜٵص ظٝٳ ڄٕعٌٍ ؤيخء خڀ٭دڄٿ يَـص ڄ٭ْنص، ًڄد  ٤ُّٹص ٸٌخجڃ خڀٝٵدض/ -
٬ځْيد ؤنهد ٤ُّٹص و٬ٌْص ظع٥ځر وبرخء لسعٝين ّعمٽمٌن في خڀْٝدٰص خڀًٸْٹص لمحًيخض ټٿ ٨ًْٵص  ّ٭دذ

 خو٥لاٸد ڄه ظ٭ْين لرم٬ٌص وٝدجٛ نم٥ْص ڀځ٨ٌدجٳ؛

ظٹٌڂ ٬ځَ خڀ٥ُّٹص خلالٝدجْص لدٵيٌڂ خڀع٫ٌِّ خڀ٥سْ٭ِ ً خڀٍُ ّع٥ځر برّجص  ٤ُّٹص خڀع٫ٌِّ خلاـسدَُ/ -
٬ځَ ؤٔدْ ڄٕعٌٍ خلأيخء خڀ٭دڂ، ً ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه ٌڀٻ ظٌٙبذد ىِ خلدُئًٔين في ٘ٽٿ لرم٬ٌدض ڄُظسص 

 خلأوٍُ ٔځسْدض خڀعٹًُّ خڀٙىِٝ ڀعٹْْڃ خلأيخء ً ب٥٬دء وٵٓ خلأهمْص ڀځٝٵدض؛   
ً ٌڀٻ  3ً ىِ ٤ُّٹص لًّؽص بصًٲ بلذ بزٹْٷ خڀ٭ًخڀص في ظٹْْڃ ؤيخء خڀ٭دڄځين، ٤ُّٹص خلاوعْدَ خلاـسدَُ/ -

خٔعسْدن ّځىٛ ټْٵْص ؤيخء خلديدڂ ً ڄد ُّظس٣ بذد ڄه ڄٕاًڀْدض ز٭ً  زترظْر ٬سدَخض خڀعٹْْڃ في ٘ٽٿ
    ظُـْميد زإًِخن لريٌڀص ڄه ٤ُٲ خلدٹْڃ ڀعفنر ټٿ بزّْ ؤً ظًٙي لشٽه؛

ّعڃ خڀترټّْ ٬ځَ خڀٕځٌٺ خڀٵُيُ في ٸْدْ خڀًخء ً ظٕفْٿ خڀ٭لاڄدض ً  ٤ُّٹص خڀٌٸدج٫ خلحُـص ) خلجٌىُّص (/ -
 خڀٌْڄْص بلذ لٕنص ً ْٔحص، ً ڄه ؤىڃ لشّْخبصد/٬ځْو ظٝنٳ ظُٝٴدض خلأٴُخي 

 خلد٬ٌ٠ٌْص ً خڀًٸص في ظٹْْڃ خلأيخء؛ 
 بزځْٿ خلأيخء خڀٵُيُ ً خټعٙدٲ وٹد٢ خڀٹٌش لأعؽمدَىد ً وٹد٢ خڀ١٭ٳ لد٭دلجعيد؛ 

                                                             

 -604ـدَُ يّٕځُ، ظُجمص لزمً ًْٔ ؤحمً ٬سً خلدع٭دپ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  , 1
 -400ؤحمً ڄدىُ، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  , 2
 -038، ٚ 0222لدٕيرش، ٬مدن، خلأَين، و١ير ټد٠ڃ حمٌي، ّدٔين ټدٔر خلخُ٘ص، بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص، يخَ خ , 3
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 ڄندٸٙص خلدُئًٔين زٙٽٿ ڄ٬ٌ٠ٌِ في وعدجؿ خڀعٹْْڃ؛ 
ظنٵٍْىد ټٿ ڄه بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص     ً خلإيخَخض ً ىِ خڀ٥ُّٹص خڀتي ّٙترٺ في  ٤ُّٹص خڀعٹْْڃ خلدًْخوِ/ -

خلأوٍُ في خلدإٔص ڀٽٌنهد ظٹٌڂ ٬ځَ جم٫ خلد٭ځٌڄدض زٝٵص ڄسدًُ٘ ڄه خڀُجْٓ    ً ظ٨ٌْٵيد في ظٹْْڃ 
خلأيخء، ً ظٝځك ىٍه خلدنيفْص في خلدإٔدض خڀٝٱيرش و٩ُخ ڀٹًَش خلدًُّ ٬ځَ خڀعمٽڃ في ڄ٭دّير ظٹْْڃ ټٿ 

   ڄ٭٠ُص ڀترخـ٫ ؤولاٸْدض خڀ٭مٿ ً ٴُٞ ڄن٥ٷ خڀعمّْ ودٜص خلدٹٌٝي ڄنو؛ ٴُي بلا ؤنهد ظسٹَ

ّعڃ ب٬ًخي ڄؽٿ ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خڀعٹدَُّ ٔنٌّد ڄه ٤ُٲ خلداىځين ڀٍڀٻ بدد ّعندٔر ً  خڀعٹُُّ خلدٽعٌذ/ -
 ٸًَبصڃ ٬ځَ جم٫ ټدٴص خلد٭ځٌڄدض خڀتي بسٛ خلخد٠٭ين ڀځعٹْْڃ، ٴيِ ز٥ْٕص ڄه خڀندلْص خڀع٥سْٹْص بلا ؤنهد

 لا ظ٭ٽٓ خلدٕعٌّدض خلحٹْٹص ڀلأيخء ًڄه ؤىڃ نمدٌؾ ىٍه خڀ٥ُّٹص ظٹُُّ ظٹْْڃ ټٵدءش خلأيخء؛

ڄد يدّْ ىٍه خڀ٥ُّٹص ؤنهد ظ٥سٷ ڄسًؤ خڀعٹْْڃ خڀٍخظِ ڀځمُئًٔين زدُ٘خٺ خڀُجْٓ ز٭ًْخ  خلإيخَش زدلأىًخٲ/ -
ْْڃ خلأيخء خلحدلر ً ٬ه خٔعٹلاپ ىٍخ خلأوير ز٭مځْص خڀعٹْْڃ ڄه ؤـٿ خڀٌٸٌٲ ٬ځَ ؤٴ١ٿ خلد٭دّير ڀعٹ

 خلدٕعٹسځِ ً يدٽه لُٝ ؤىڃ و٥ٌخض ىٍه خڀ٥ُّٹص في خڀنٹد٢ خڀعدڀْص/
  ّٹٌڂ خلدُئًٌٔن زعمًًّ ب٤دَىڃ خڀ٭مځِ ً ڄٹدَوص وعدجؿ خڀ٭مٿ ڄ٫ ټٌٙٲ ًٜٳ خڀ٨ٌدجٳ

لاټعٙدٲ خلالضُخٴدض ً لزدًڀص َيش ٴفٌش خلأيخء زدلاظٵدٶ خلدبرڂ ڄ٫ خڀُجْٓ ڀع٭ًّٿ ً ڄُخـ٭ص 
 مٕين خڀنعدجؿ؛خڀٌخـسدض ڀع

٬ځَ ٠ٌء خڀنعدجؿ خلمحٹٹص ّځعّڂ خلدُئًٌٔن زْٝدٰص ؤىًخٲ ٔنٌّص ټإٸَٝ لً ً ٤ُق ټٿ خلاوٙٱدلاض  -
خلدع٭ځٹص زن٬ٌْص خلدٕد٬ًخض خلدٹًڄص ً ٴٷ و٣٥ ً زُخڄؿ ٬مٿ ڄ١س٤ٌص ظُخ٬ِ بزٹْٷ خلأىًخٲ 

 خلدنٌٙيش؛
في خلأيخء ز٭ً خټعٙدٲ وٹد٢ خڀ١٭ٳ  ز٭ً ٬مځْص خلالصدِ يخ٫١ خلدُئًٌٔن ڀځعٹْْڃ خڀٍخظِ بذًٲ خلاَظٹدء  -

 ً ٬ٹسدض خڀعنٵٍْ لحځيد في ب٤دَ خلخ١ٌ٪ ڀعٌـْو َئٔدجيڃ؛
خلاظٵدٶ ٬ځَ ظ٭ًّٿ خلأىًخٲ في ٠ٌء خڀٹًَخض خڀٵُيّص ً خلجمد٬ْص ً خڀعى٣ْ٥ خلأترخظْفِ ڀترٸْص خلأيخء  -

 ڄٕعٹسلا-      

خلأيخء زٝٵص ؤٔدْٔص ٬ځَ جم٫ خلد٭ځٌڄدض خڀًٸْٹص ُّظٽّ ظٹْْڃ  ڄٝديَ جم٫ ڄ٭ځٌڄدض ظٹُُّ ظٹْْڃ ټٵدءش خلأيخء/ ,ؾ
جُْٓ خلدسدُ٘  ڄه خلأڄدټه ً خلأ٘ىدٚ خلد٭نْين زعځٻ خڀ٭مځْص، ً ؤًپ ڄًَٝ لجم٫ خلد٭ځٌڄدض ّعمؽٿ في خلاظٝدپ زدڀ
ڀلأٴُخي خڀٍّه يخ١٭ٌن ڀعٹْْڃ ټٵدءش ؤيخجيڃ زد٬عسدَه خلدٕاًپ ٬ه بزًًّ ٸًَخض ڄُئًْٔو ڄه ولاپ خلدلال٩ص 
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ظعس٫ ڄٕدَىڃ خڀعٙٱْځِ، بلا ؤن ىٍه خڀ٥ُّٹص ظٹترن ز٭ًش ٔځسْدض وٍټُ ڄنيد ْٰدذ خلد٬ٌ٠ٌْص في خڀعٹْْڃ خڀٌْڄْص ً 
جَْٕيڃ ؤً ظ٨ٌْٳ خڀٕځ٥ص في ٰير لزځيد ڄه  في ز٭ٟ خلحدلاض وعْفص خلدمدَٔدض خڀ٩دىُّص خڀتي ّسًّيد خڀ٭دڄځٌن ؤڄدڂ 

٭ٟ خلديدَخض، ً ىٌ ڄد ًّٴ٫ خلدىعٝين في ظٹْْڃ ولاپ خلد٭دٸسص ڄه يًن ڄبرَ، ټمد ؤن خڀعٹْْڃ ٸً ّٹعُٝ ٬ځَ ز
ټٵدءش خلأيخء بلذ ظ٨ٌْٳ ؤٔدڀْر ؤوٍُ ټمد ىٌ خڀٙإن زدڀنٕسص ڀځعٹْْڃ خڀٍخظِ لأْمد ٬نً بُ٘خٺ خڀ٭دڄځين في ٫٠ً 
خلأىًخٲ ؤً ڄُخـ٭ص ً ظًٸْٷ ظٹدَُّ خڀعٹْْڃ خلدٹًڄص ڄه ٤ُٲ خڀُئٔدء ٸسٿ ب٬ًخي ظٹدَُّ ظٹْْڃ ټٵدءش خلأيخء 

          ؛خڀنيدجْص

ً ىِ ؤىڃ و٥ٌش في ظٹْْڃ ټٵدءش خلأيخء ٌڀٻ ؤن خڀعمځْٿ خلد٬ٌ٠ٌِ لداُ٘خض  بزځْٿ ظٹدَُّ ظٹْْڃ ټٵدءش خلأيخء/ ,ي
خلأيخء ّٵًْ بيخَش خلدٌخَي خڀسُّٙص في خڀٌٸٌٲ ٬نً خڀعٙىْٛ خڀًٸْٷ ڀنٹد٢ ٸٌش ً ٠٭ٳ خڀ٭دڄځين لشد ّايُ بلذ 

 بزٕين خلديدَخض ً ظنمْص خڀٽٵدءخض زدبرده بزٹْٷ خلأىًخٲ ً خڀعمّْ ٬ه خلدندٴٕين؛  

ظُټّ ىٍه خڀ٥ُّٹص ٬ځَ بزځْٿ وعدجؿ خڀعٹْْڃ ودٜص ڄ٫ خلأٴُخي  ص ظٹدَُّ ظٹْْڃ ټٵدءش خلأيخء ڄ٫ خڀ٭دڄځين/ڄندٸٙ ,ه
ًٌُ خڀٽٵدءش خلدنىٵ١ص ڀعفنر َيًي خڀٵ٭ٿ خڀٕځسْص ً ٬ُٸځص خڀ٭مٿ، ً ڀٍڀٻ ّ٭مٿ خلدٽځٵٌن بذٍه خلديمص ٬ځَ 

پ ٴعك لردپ ڀځنٹدٖ ً ظسديپ خلأٴٽدَ خڀسندءش خلعٌخء خڀٱ١ر ٬نً خو٥دَ خڀ٭دڄځين بد١مٌن وعدجؿ خڀعٹدَُّ ڄه ولا
 لد٭دلجص ڄٙدټٿ خلأيخء ً خلاَظٹدء زٽٵدءظو زد٬عمدي ڄسًؤ خلدعدز٭ص ً ظٝمْك خلالضُخٴدض؛ 

ظعمًي ڄًش ب٬ًخي ظٹُُّ خڀعٹْْڃ ز٩ًُٲ خڀ٭مٿ خلدنفّ ٤ًسْ٭عو في ب٤دَ ٸٌخوين بزًًّ ڄًش ظٹْْڃ ټٵدءش خلأيخء/  ,ً
ىٍه خلدًش في ڄ٭٩ڃ خلحدلاض زين خڀٕنص ً خڀًٕخِٔ ودٜص زدڀنٕسص ڀځ٭مدپ خلجًي بلذ خڀ٭مٿ خڀٕدجًش، لْػ ظترخًق 

 خلد٥سٹص ٬ځَ خڀ٭دڄځين خڀٹًخڄَ-  خن ّعڃ ظؽسْعيڃ ً و٬ٌ١يڃ ڀنٵٓ خڀٹٌخ٬ً
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  خڀٵٝـــــــٿ ولاٜص

خلاـعمد٬ْص ً خڀسْحْص في ّ٭عبر خلحًّػ ٬ه ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ٠ًَُش ڄځمص ظٵ٠ُيد ټدٴص خلدعٱيرخض خلاٸعٝديّص، 
٨ٿ ظندڄِ ٸٌٍ خڀ٭ٌلدص، خڀعٽنٌڀٌـْد ً ؤٜمدذ خلدٝځمص، ً زٍڀٻ ؤٜسمط ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ظٙٽٿ ڄعٱير 
ؤٔدِٔ في خلد٭ديڀص خڀعنمٌّص زد٬عسدَىد ٬مځْص ڄٕعمُش ڀع٥ٌُّ ً ب٤لاٶ خڀ٭ندن ڀځىبرخض ً خڀٹًَخض خڀسُّٙص زٱُٞ 

 ٸعٝديّص، لْػ بزٌڀط خڀن٩ُش خڀعٹځًّْص ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ڄه ټٌنهد خڀّخڂبزٕين خلأيخء خڀٙدڄٿ ڀځمإٔدض خلا
ڄ٥ًُلص ڀځنٹدٖ ټىْدَ خٔترخظْفِ ڀترٸْص خلدٌَي  ٌخض ز٭ً يًلرودظؿ ٬ه ٴُٞ خڀٹٌخوين ً خڀځٌخجك بلذ ٸ١ْص  ٸدوٌوِ

ڀعمٕين خلدٕعمُ ڀلأيخء، ً خڀسُُٙ في ٨ٿ خڀُٝخ٪ خلدعّخًّ ٬ځَ يًَ ً ؤهمْص ظنمْص خلدٌخَي خڀسُّٙص ڄه ؤـٿ ٠مدن خ
ڀه ّعإظَ ٌڀٻ بلا ڄه ولاپ ْٜدٰص نهؿ خٔترخظْفِ ًخ٠ك خلد٭دلد ڀځمٕاًڀْص خلاـعمد٬ْص ظعمًي في ب٤دَه ؤىًخٲ 

 زْحص ٬مځو خڀًخوځْص، ً خلاىعمدڂ خلد٭دّير خڀًًڀْص ً خلدع٭ځٹص زع٥ٌُّ خڀٵُي ً بزٕين ڄيدَخظو خو٥لاٸد ڄه ظًَّسو، بزٕين
 ينْص-زٝمعو ً ٔلاڄعو خلد
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 بشيًْ
ٰير خڀ٭ٌٙخجْص ڀٹً تم خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في خبؾد٠ِ ٬ځَ ؤبود بـم٬ٌص ڄه خبؾسديَخض 

خٙٔترخظْفْص في ټؽير ڄه خٕلْدن ًفي بـدٙض ٨ًْٵْص بقعځٵص ټدبؾٌخَي خڀسُّٙص ڄؽٚ، ٰير ؤوو في خڀٌٸط خبؼد٠ُ ؤٜسك 
ؤٔدِٔ ًڄعٽدڄٿ ّع١ك ڄه وٚپ ظ١مين ؤز٭دي خبؾٕاًڀْص بيخَُ ةـُخء ز ڄُىٌنخڀعٵٽير في خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 

 دضنٙد٤خڀًظنٵٍْ  ظ٫ٌْٔ ٸًَخبصد ٬ځَ وځٷ خبؾّْخض خڀعندٴْٕص،خٙـعمد٬ْص في خٔترخظْفْص ٬مٿ خبؾإٔدض بذًٲ 
ًظٹٌڂ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض  ،خڀٹْديش خبؾٕعًخڄصخبؾٕاًڀص زٙٽٿ خٔعسدٸِ ڄه ٸسٿ 

 خٕٔدْٔص بدد ّ٭٬ِّځَ بس٣ْ٥، ظنٵٍْ، ظٹْْڃ ً خٔعًخڄص بـم٬ٌص خبؾسديَخض خلمجعم٭ْص خڀتي ظعمدَ٘ ً ٸْڃ خ٬ٕمدپ 
 ّٕعځّڂًىٌ خٕڄُ خڀٍُ  خڀًخوځِ ً خبؽدَـِ ڀځمإٔدض، ّينڄ٫ خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص ٬ځَ خبؾٕعٌخڀؽٹص ًَخز٣ 
ڀځمٕاًڀْص  خٔترخظْفِ يخجمص ٌخض ظٌـو خظٝدڀْصؤ٤ُ  زندء ٬ٚٸدض ٬دڄص ًٴٷڄه خڀْٹ٩ص خڀًخجمص في  ڄعندٰڃوْٕؿ 

، ًظٕځ٣ْ خڀ١ٌء ٬ځَ ظنمْص ٬ځَ بزٹْٷ خٕىًخٲ خٙـعمد٬ْص خڀ٭مٿفي  خٙٔترخظْفِخٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ْص ظاټًه يَـص 
خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص  صڀنفدق خٔترخظْفْټ٢ُٙ ؤٔدِٔ خٕٔدْٔص د ً ظ٥ٌُّ ٸًَخبصڀځمإٔدض  صَي خڀسُّٙخخبؾٌ

ًٌٜٙ دبؾٕعٌٍ خڀعٽْٵِ، ززًخّص خبؾٕاًپ  خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِڄه  ينڄٕعٌّزين خڀٕځٓ خٙوعٹدپ ًٌڀٻ ڄه وٚپ ٠مدن 
ٴٽُش خڀعٹًْ خڀعٹځًُْ زدبؾٕعٌٍ خبؾمدو٫ ؤً خبؾٕعٌٍ خڀًٴد٬ِ ًخبؼً خٕيوَ ڄ٫ بردًِ  خڀع٬ٌ٥ْص ڄٕعٌٍ خبؾسديَش٬نً 

خڀتي ظ٭ْٷ خبؾإٔدض  خبؾسديَخض خٙـعمد٬ْص وٌ٪ ڄه خڀعٽدڀْٳ خ٠ٙدٴْصؤن خڀٹدجڃ ٬ځَ خ٬عسدَ ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 
   .خبؾدڀْص ظ٭٩ْڃ ؤَزدليد ٬ځَ

 ًٸً ظندًڀند ىٍخ خڀٵٝٿ ڄه وٚپ ؼٚؼص ڄسدلػ ؤٔدْٔص بزط خڀ٭ندًّه خڀعدڀْص0
  خبؾسمػ خًٕپ0 خبؾسديَخض خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض؛

 في ڄٌخـيص خڀٹ١دّد خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض؛خڀ٭دڄص خبؾسمػ خڀؽدو0ِ زندء خڀ٭ٚٸدض 
  ظٝمْڃ بهٌٌؾ ڄٹترق ڀعإؼير خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٬ځَ ظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص. 0خڀؽدڀػ خبؾسمػ
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  ځمإٔدضڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص خٙٔترخظْفْص ڀسديَخض خبؾ خبؾسمػ خًٕپ0

خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ًظٝمْميد ڀ٥دز٫ ٬ٌ٤ْص خڀعسني ً ڄسديَش خڀٕځٌٺ  بس٫١ ْٜدٰص
خٙـعمد٬ِ بمٌ بزٹْٷ ٰدّدض بـم٬ٌص ًخٔ٭ص ڄه خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص، ٰير ؤن ٌڀٻ ٙ ّنٵِ ٤سْ٭ص َٔدڀعيد 

ٙـعمد٬ِ ؤٔدْ زندء ٬ُْ٘عيد ًٸسٌبؿد ًؤًڀٌّدبصد في زندء ڄّْخض ظندٴْٕص ظ٬ًڃ ٸًَبصد خڀعندٴْٕص ًٴٷ ڄسًؤ خٙڀعّخڂ خ
في خلمجعم٫، لْػ ؤن ٌڀٻ ڀه ّعإظَ بٙ ٬ه ٤ُّٷ ْٜدٰص َٔدڀص ٘دڄځص ٬ه خلمحعٌٍ خٙٔترخظْفِ ڀځمٕاًڀْص 
خٙـعمد٬ْص بدُخلځو خٕٔدْٔص ًخڀتي برًٕ في ڄٕدَخض ٬مٿ ڄځمٌٔص ظعٵد٬ٿ بذد خبؾإٔدض ڄ٫ بف٥ْيد ڀعمٹْٷ 

 خٙٔعًخڄص ًخڀٽٵدءش ڄ٭د.   

 خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِټٙٽٿ ڄه ؤ٘ٽدپ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض  صخٔترخظْفْ ٥ځر خًٕپ0خبؾ
ٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض زين خڀٽعدذ ً خٗيخَّين ڄه ڄن٩ٌَ ظندًبؿد خڀٹ٥د٬ِ ؤً بًعځٳ ظ٭ُّٳ خ

خٙٔترخظْفِ، بٙ ؤبود ظٙير في بودّص خٕڄُ بلى ظٵ٭ْٿ بيخَش بفٽمص ڄ٫ ؤٜمدذ خبؾٝځمص ڀّّديش بقُـدض ٔځٕځص خڀٹْمص 
 ڄه ـيص، ًوځٷ خڀؽًُش في خلمجعم٫ ڄه ـيص ؤوٍُ. 

 ڀځمإٔدضظ٭ُّٳ خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص  خڀٵُ٪ خًٕپ0
ٸً ًخٙٸعٝديّص خبؾإٔدض  في يبٌٌڄص ً ي٬ڃ ظندٴْٕص نفدقخڀُٔ خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ظٙٽٿ 

 وٚپ ڄه ًخٸعٝديّد ًخـعمد٬ْد خبؾٕعًخڄص زْحْد خڀعفدَّص ٬مدپخٕ بدمدَٔدض خٙڀعّخڂ0 "خبود ٬ځَ  Shorelineيد٬ُٴ
 ڀعمٹْٷ خڀعٌخِن زين خبؼځٹدض خڀؽٚؼصًىٌ ڄد ّعٌخٴٷ ً ٢ًُ٘ خڀعنٵٍْ خڀِٚڄص  1،"ظًًُّىد خبؾ٭دي ًخبؾنعفدض خڀ٥دٸص برًًّ

زٱْص خڀ٭مٿ ٠مه زْحص ڄعٽدڄځص ظُخ٬ِ لدـدض ً ڄع٥ځسدض ټٿ ڄه خٙٸعٝدي، خلمجعم٫  ڀٚٔعًخڄص خڀؽٚؼِ خٕٔدْ ٣بؽ
خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ٬ه خبسدٌ ٸُخَ ظٙدَٺ ڄه وٚڀو ظ٭بر  . ًفي ىٍخ خڀْٕدٶً خڀسْحص في آن ًخلً

خبؾإٔدض في خڀٹ١دّد خٙـعمد٬ْص ًڄه ؼڃ وځٷ ـًًپ ؤ٬مدپ بؿد ً ٌڀٻ زدڀن٩ُ بلى خڀٹ١دّد خٙـعمد٬ْص خڀتي ّنسٱِ 
 ٬ځَ ؤن (2006)ً ټُخڄُ  زٌَظُ Porter   & Kramerخڀترټّْ ٬ځْيد ً بزًًّ ڄًخىد، ً في ىٍخ خڀْٕدٶ ّاټً ټٿ ڄه

"خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ظٙير بلى خبسدٌ خبؽْدَخض خڀٝمْمص ًزندء ڄسديَخض خـعمد٬ْص ڄُټّش، خٔعسدٸْص 0
بـم٬ٌص ؤٜمدذ ٠ٱ٤ٌدض ًڄعٽدڄځص زدڀعنْٕٷ ڄ٫ خٙٔترخظْفْدض خٕٔدْٔص ڀځمإٔدض ٬ځَ بمٌ ڄعّخًّ بيمْيد ڄه 

ؼُ خٕڄه وٚپ خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ّٽٌن ڀځمإٔص :"ؤ١ّد ؤوو خنټمد ّ٭عٹً 2،"خبؾٝځمص

                                                             

)يَخٔص خٔع٬ٚ٥ْص َٓخء ٬ْنص ڄه خبؾًَخء  بفمً ـسدَ خڀٝدجٯ، ْٜدٰص خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص ڀځُٙټص في زندء خبؾن٩مدض خڀٍټْصٌّٔٳ لفْڃ خڀ٥دجِ،  -1
     .031، 3102ٚفي ُ٘ټص ِّه خڀ٭ُٶ ڀٚظٝدٙض، خڀٱُُ ڀځ٭ځٌڂ خٙٸعٝديّص ً خٗيخَّص، خلمجځً خڀعد٫ٔ، خڀ٭ًي خڀٕديْ ً خڀ٭ًُٙن،

2 - Michael Armstrong, Armstrong’s Handbook Of Human Resource Management Practice, Kogan Page, London, 
12Th Edition,  2012, p 110. 
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بلى ؤن خبؾٕاًڀْص  (2001)زدًَن  Baronّٙير  في لينٽسير ټمد برني ؤټبر ٸًَ ڄه خڀٵٌخجً خڀعفدَّص"، خڀخٙـعمد٬ِ 
زدڀعّخڄه ڄ٫ خٔترخظْفْص  ، ًٌڀٻخڀٝدلح خڀ٭دڂڄه ؤ٬مدپ بؼمدّص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ظ٭بر ٬مد ظٹٌڂ زو خبؾإٔص 

خ٬ٕمدپ ًخڀعٌّٕٷ، ً ظع٥ځر خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ؤن ظٽٌن ڄعٽدڄځص ڄ٫ خٔترخظْفْص خ٬ٕمدپ 
ً ڄُظس٥ص زٙٽٿ ًؼْٷ ڄ٫ خٔترخظْفْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص ٕن ٌڀٻ ّع٭ځٷ زدڀٕځٌٺ خبؾٕاًپ خـعمد٬ْد ڄ٫ خلمجعم٫ ٬مٌڄد، ؤً 

ٌٜد ً خڀٍُ ّ٭ني وځٷ زْحص ٬مٿ ڄٕدوًش ڀځمٹٌٶ خڀٙىْٝص ًخڀع٨ٌْٳ ًْٔدٔدض ًبكدَٔدض خلمجعم٫ خڀًخوځِ وٝ
 خبؾٌخَي خڀسُّٙص ڄه وٚپ خبؾ٭دڄځص خڀ٭ديڀص ًخٕوٚٸْص ڄ٫ خبؾ٨ٌٵين.

خڀ٭سدَش خٕټؽُ ٬ٌْ٘د ٬نًڄد وعمًغ ٬ه خڀ٭ٚٸص زين خٙيخَش خٙٔترخظْفْص ً  خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصظ٭عبر 
خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص، بحْػ ظُټّ زدٕٔدْ ٬ځَ ظٌڀًْ خٓؼدَ خٙـعمد٬ْص ًخڀسْحْص خٗبىدزْص خبؾترظسص ٬ه وٙد٢ 

  01ينعَجْْٕ لدڀعينڄه وٚپ ڄٵيٌڂ خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص  ٬ُٞخ٬ٕمدپ، ًبٌٽه 

ظُظس٣ ىٍه خڀن٩ُش خڀ١ْٹص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خَظسد٤د ًؼْٹد زدلمجدپ  :٬ُٞ لدڀص خٔترخظْفْص خڀ٭مٿ -1
خٕټديبٌِ ٙٔترخظْفْص خ٬ٕمدپ، بحْػ ّعڃ ظ٥سْٷ ؤيًخض خٗيخَش خٙٔترخظْفْص بؾيدڂ خٗيخَش خبؾع٭ځٹص زدبؾٕاًڀْص 

  :خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ، ًظٙمٿ خبؾٵدىْڃ خڀُجْْٕص ً خڀعٌـيدض خڀٵٽُّص خڀعدڀْص

 ټُخڄًُ زٌَظُ في و٩ُڀځمإٔدض  خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص Porter & Kramer 
بٌٽه خ٬ٙعمدي ٬ځَ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض بؽځٷ ڄّْش ظندٴْٕص ً ٌڀٻ ڄه وٚپ بزٕين خ٤ٗدَ خڀعندٴِٕ ؤً 

 ؛ًخلمجعم٫ ڄ٭دبزٌّٿ خ٬ٕمدپ في ٔځٕځص خڀٹْمص زدڀ٥ُّٹص خڀتي ظٕعٵًْ ڄنيد ټٿ ڄه خبؾإٔص 
  خڀن٩ُش خڀٹدجمص ٬ځَ خبؾٌخَيWernelfelt/Barney  

بٌٽه ؤن ظٙٽٿ ڄٌخَي خبؾإٔص خبؾع٭ځٹص زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڄؽٿ0 خٕيخء خڀسْحِ، ًخبؾسديت خٕوٚٸْص 
 ؛ًخڀ٭ٚٸدض ڄ٫ ؤٜمدذ خبؾٝځمص ڄًَٝخ ڀعمٹْٷ ڄّْش ظندٴْٕص ڄٕعًخڄص

 مص بيخَش خڀ٭ٚٸص ڄ٫ ؤٜمدذ خبؾٝځFreeman  
   في زندء خٔترخظْفْص خڀ٭مٿ ٬ځَ ؤٔدْ خڀ٭ٚٸدض خڀتي ظُز٣ خبؾإٔص  ًظٕعنً خٙيخَش خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص

  ؛ڄ٫ ؤٜمدذ خبؾٝځمص خڀُجْْٕين

  خڀٹ١دّد خٙٔترخظْفْص ًبيخَش خِٕڄدضAnsoff  
 ؛خڀسْحْص ًخٕوٚٸْص في خٔترخظْفْص خ٬ٕمدپظُظس٣ خڀٹ١دّد خٙٔترخظْفْص ًبيخَش خِٕڄدض زةيڄدؾ خبؾٙدټٿ خٙـعمد٬ْص، 

                                                             
1 -The A To Z Of Corporate Social Responsibility, Wayne Visser, Dirk Matten, Manfred Pohl, Nick Tolhurst, 
Library of Congress Cataloging, United Kingdom, 2010, p-p 378- 380.    
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 0خٙٔترخظْفْص، خٗيخَش خڀسْحْص، ظٹْْڃ  خڀ٭مٿ خبؽيرُ، خڀع٥سْٹدض خڀنمٌٌـْص خٕوٍُ ٬ځَ ٔسْٿ خٙٔترخظْفْص
 .خٕؼُ خٙٔترخظْفِ

ًٴٷ ىٍه خڀن٩ُش خٙٔترخظْفْص خڀٌخٔ٭ص ظترظر ٬ًش ڄندٴ٫ ٬ځَ خڀنٙد٤دض خٙـعمد٬ْص  ٬0ُٞ لدڀص ٸ٥د٪ خ٬ٕمدپ -2
ًخڀسْحْص، وٚٴد ڀځن٩ُش خڀ١ْٹص بحْػ ٙ بىر ؤن ظنس٫ ىٍه خڀٵٌخجً ڄسدُ٘ش ڄه ٬مځْص خٗيخَش خٙٔترخظْفْص. ً ظ٭عبر 

دىْڃ خڀسدَِش بزط ڄ٩ځص خڀن٩ُش ًـيص خڀن٩ُ ىٍه خٕټؽُ ٬ٌْ٘د في خًٕٔد٢ ٌخض خڀعٌـو خڀ٭مځِ ً ْٔعڃ ٬ُٞ خبؾٵ
 خٙٔترخظْفْص خڀٌخٔ٭ص ٙٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٴْمد ّځ0ِ 

  ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض يًَ ٴ٭دپGarriga & Mele 0 خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص  ؤو٥ٙص
 ؛ڀځمإٔدض ىِ ؤيخش بؽځٷ خڀؽًُش ڄه ؤ٬مدپ خبؾإٔدض

  خڀٵُٚ خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدضGrayson & Hodges  0 بٌٽه خ٬عسدَ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٙ
بـُي ڄٕاًڀْص ظعممځيد خبؾإٔدض، زٿ بىر خڀن٩ُ بڀْيد ٬ځَ ؤبود خٔترخظْفْص ٙټعٙدٲ ًخٔعٱٚپ ٴُٚ 

  .صٕس٭خڀ ٥ٌخضخبؽخ٬ٕمدپ خٙـعمد٬ْص زدٔعىًخڂ بزځْٿ 

 ًڀْص خڀٹْمص خبؾسنْص ٬ځَ خبؾٕاBrink0 )خٗيخَش ٬ځَ ؤٔدْ خڀٹْمص خبؾسنْص ٬ځَ  برم٫ زين بسٝٝدض )خبؾٕدهمين
 .خبؾٕاًڀْص  خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ًؤوٚٸْدض خ٬ٕمدپ خڀعفدَّص في ب٤دَ بيخَش ًخلًش

 خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض :Laasch and Flores  َبشؽٿ ب٤دَ ٗيخَش ڄعٽدڄځص ظٕيٿ ظنٵٍْ خًٜٗخ
 .ڄه خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً ّعڃ برًْٕىد في بوعدؾ ٔځٌټْدض بقعځٵص ڄه ٜدلح خ٬ٕمدپخبؾع٥ٌَ 

، ټمد ىٌ خبؼدپ زدڀنٕسص ٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخبؾٕاًڀْص خخٔترخظْفْص خڀٵٌخجً خڀتي بٌٽه خبؼٌٝپ ٬ځْيد ڄه ًظع٭ًي 
خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض بؽځٷ ڄٝديَ ٪ ڄه ؤ٬مدبؿد ٬ځَ خبؾٕاًڀْص 68ً خڀتي ظُټّض  ٬3112دڂ  IBMڀُٙټص 

 .ـًًّش ڀځًوٿ
ؤن ؤټؽُ ڄه ؼځػ خبؾإٔدض ظعٌٸ٫ ٬ديش  3112ڀٹً ؤ٨يُض يَخٔص ًلًش خڀٍټدء خٙٸعٝديُ خڀتي ؤـُّط في ٬دڂ 

 :خبؾّخّد خڀعدڀْص ڄه خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدضبزٹْٷ 
 خڀٹًَش ٬ځَ ـٍذ خڀ٭مٚء ًخٙلعٵد٦ بذڃ؛ -
 همين؛بزٕين خڀٹْمص ڀځمٕد -
 ِّديش خڀُبحْص؛ -
 بزًًّ ً بيخَش خبؾىد٤ُ؛ -
 ڄنعفدض ًوًڄدض ؤٴ١ٿ ـٌيش؛ -
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 .خڀٹًَش ٬ځَ ـٍذ ڄ٨ٌٵين ؤٴ١ٿ -
ً خبؾإٔص خڀتي ڀًّيد  .بٌٽه خ٬عسدَ ؤن خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ىِ وٹ٥ص خٙو٥ٚٶ ڀًًَش ٴ٭دڀصً

خبؼدٴّ خڀ٬ٌ٥ِ ڀٚبنُخ٢ في وًڄص خڀسْحص ًخلمجعم٫ ظٽٌن ٸديَش ٬ځَ ـني ٴٌخجً بردَّص ڄه خڀنيؿ خٙٔترخظْفِ ڀځمٕاًڀْص 
خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض، ټمد ّٚل٧ ؤ١ّد ؤوو وٚپ خِٕڄص خٙٸعٝديّص خڀٵ٭ځْص بٌٽه ڀځمإٔص ڄه وٚپ خٔترخظْفْص 

ً خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض في لً ٌخبصد  1،ڀځمإٔدض ڄٹدًڄص خبؾٝد٬ر خٙٸعٝديّصخبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 
، ٴدڀٵٹُخء ًخبؾند٤ٷ خڀُبغْصبٌٽه ؤن ّٽٌن بؿد ظإؼير بخٌٝٚ خ٬ٗدودض خڀتي ڄه ٘إبود ؤن ٙ ظُنٙإَ في ب٤دَ خڀٌٕٶ ٰير 

 ڄه خبؾٙدَټص في خبؼْدش خٙٸعٝديّص. خڀٵٹيرش بٌٽه ؤن بزعدؾ بلى خڀ٬ًڃ ٬نً ظٙٱْٿ خڀٌٕٶ في لدڀص خٔعس٭ديىد
زدڀٌٔدجٿ خٕٔدْٔص ٕو٥ٙص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڄه وٚپ  خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصظع٭ځٷ 

خٙـعمد٬ْص ًخڀسْحْص، ًخڀتي ٬ديش ڄد ظن٥ٌُ ٬ځَ  ٬ْص ڀځمإٔدض ًظنٵٍْ و٩ڃ خٗيخَشخٙڀعّخڂ زٹٌخ٬ً خبؾٕاًڀْص خٙـعمد
٥ٌُّ ْٔدٔص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض، ًبزًًّ خڀٱدّص ً خٕىًخٲ، ظنٵٍْ خڀبرخڄؿ، ً خڀعًٸْٷ ً يًَخض ڄه ظ

ب٬ًخي خڀعٹدَُّ ًز٭ًْخ ٬ه خ٬عمدي ٸٌخ٬ً ًڄ٭دّير خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ظُټّ خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص 
  &  Porterسديَخض خبؾع٭ځٹص بد٭دبػص خٓؼدَ خبؾديّص ڀځمإٔدض. ًًٴٷ زٌَظُ ًټُخڄُ خبؾخٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٬ځَ 

Kramer ظٙير خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض بلى ڄد ىٌ ؤز٭ً ڄه خبؾٌخ٤نص خبػًْش ڀځمإٔدض ًبسٵٳ"
ً  2عمد٬ْص ًخڀعفدَّص ټسيرش ًبكّْش"ڄه آؼدَ ٔځٕځص خڀٹْمص خڀ١دَش ڄه وٚپ بـم٬ٌص خبؾسديَخض خڀتي ظٽٌن ٴٌخجًىد خٙـ

ص  ٸً وځٌٝخ بلى ؤن خٙوعسدَ خٕٔدِٔ خڀٍُ بىر ؤن ّٹْٓ ٴ٭دڀْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڄسني ٬ځَ خڄٽدوْ
ؤن ظعْك ىٍه خٕويرش ٴُٜص بؽځٷ ٸْمص ڄٙترټص ٌخض ٴدجًش ڀځمفعم٫  ً ٸْمص ڀُـدپ خ٬ٕمدپ في ٌخض خڀٌٸط، بحْػ 

ڀًْص خٙـعمد٬ْص ّٙٽٿ خڀعمٕين خبؾٕ عمُ ڄه وٚپ بوؿ و٩ڃ خٗيخَش ًخلًش ڄه وٹد٢ خڀٹٌش ٙٔترخظْفْص خبؾٕا
ڀځمإٔدض، ټمد ظايُ خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ؤ١ّد بلى ڄ٭دبػص ٸ١دّد خـعمد٬ْص ؤً زْحْص بقعځٵص 

 .ٕٔص ؤً ؤ٬مدبؿد خٕٔدْٔصظعمدَ٘ ڄ٫ خٕو٥ٙص خٕٔدْٔص ً وديَخ ڄد ظايُ بلى ظٱْير خٔترخظْفْص خبؾا
 خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض  صخٔترخظْفْبلدق ٢ًُ٘  خڀٵُ٪ خڀؽدو0ِ

ڄدٺ ًڀْدڄّ ًآوًُن  McWilliams ظٙمٿ ؤو٥ٙص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خبؾًَـص خڀتي ټعر ٬نيد 
يڄؿ خبؽٝدجٛ ؤً خبؾّْخض خٙـعمد٬ْص في خبؾنعفدض ٬ًمځْدض خڀعٝن٫ْ، ًخ٬عمدي بكدَٔدض بيخَش خبؾٌخَي  (2006)

خڀسُّٙص خڀعٹًڄْص، ًټٍڀٻ بزٹْٷ ڄٕعٌّدض ؤ٬ځَ ڄه خٕيخء خڀسْحِ ڄه وٚپ ب٬ديش خڀعًًُّ ًخبؼً ڄه خڀعځٌغ ًظ٭ّّّ 

                                                             
1 - The A To Z Of Corporate Social Responsibility, Wayne Visser, Dirk Matten, Manfred Pohl, Nick Tolhurst, 
Library of Congress Cataloging,Op.Cit, p 382. 
2
 - Jan Jonker, Nijmegen, Transforming Corporate Sustainability and Responsibility, Briefs in Business : 

Organisational Studies, Springer, United States, 2014, p p 14-15. 

https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
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مٿ خبؾٕاًپ ټمًَٝ ڀځمّْش خڀعندٴْٕص زعٹځْٿ خبؾىد٤ُ ؤىًخٲ خبؾإٔدض خلمجعم٭ْص ڄه وٚپ خڀترټّْ خبؾعّخًّ ٬ځَ خڀ٭
ً ڀ٥دبؾد ټدوط خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ـّء ىدڄد ڄه خٙٔترخظْفْدض خڀٙدڄځص ڀځمإٔدض ٴةن بزًًّ  1،بؽځٷ ٴُٚ

ڄ٭دبؾيد ً بزٹْٷ ؤىًخٴيد ڄُىٌن زًٸص خڀعمځْٿ خڀسْحِ ً خبؽْدَ خٙٔترخظْفِ خڀٝمْك خڀٍُ ظٽعنٵو خڀ٭ًًّ ڄه خڀ٭ٌخجٷ 
خڀعن٩ْمْص زٕسر لدٙض ٬ًڂ خڀعإټً ٌخض خڀٝځص بدعٱيرخض خڀسْحص خبؾع٭ًيش ً ِّديش ًظيرش خڀعٱير، ً ڀٍڀٻ ّځفإ ؤٜمدذ 
خڀٹُخَ بلى ْٜدٰص خزعٽدَّص ڀٚٔترخظْفْدض خڀعندٴْٕص ظإوٍ ز٭ين خ٬ٙعسدَ ڄٕإڀص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڄه وٚپ 

         2 خڀترټّْ ٬ځَ ؤَز٭ص ٬ٌخڄٿ ؤٔدْٔص ى0ِ
ظع٭ځٷ زعمځْٿ بقعځٳ خبؾٌـٌيخض ً خبؾمعځٽدض خبؾديّص، خبؾدڀْص، خبؾ٭ځٌڄدظْص ً خڀسُّٙص  وٹد٢ خڀٹٌش ً خڀ١٭ٳ0 -0

 ڀځمإٔص ً ڄٹدَوعيد بدندٴْٕيد؛   
ظٙمٿ خبؼدڀص خڀسْحْص خڀتي ظن٣ٙ ٴْيد خبؾإٔص ٌٔخء ټدوط ڄٕعٹُش ؤً ڄعٱيرش ً خڀتي بؿد  خڀٵُٚ ً خڀعيًًّخض0 -3

 ُ٘ ٬ځَ ًظيرش خڀنٙد٢ خڀ٭ديُ ً خبؾُټّ خڀعندٴِٕ ڀځمإٔص؛ظإؼير ڄسدُ٘ ؤً ٰير ڄسد
ظٙير بلى بڄٽدوْص لًًغ َيًي ؤٴ٭دپ خبىدزْص ڄه خبؾإٔص برده خلمجعم٫ خڀٍُ بيع١نيد،  خڀعٌٸ٭دض خٙـعمد٬ْص0 -2

 ً خڀتي ظعإؼُ زًًَىد بدٕعٌٍ خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْص ً يَـص خٙظٝدٙض خڀعن٩ْمْص ً خڀ٬ٌِ خٙـعمد٬ِ؛     
بشؽٿ خ٤ٗدَ خڀٕځْڃ ٗٸُخَ خڀٕځٌٺ خبؾإِٔ ټځمد ټدن ٌڀٻ ڄسني ٬ځَ  خڀٙىْٝص بؾٕاًلي خبؾإٔص0خڀٹْڃ  -4

 .   خٙـعمد٬ْصـٌيش ٬دڀْص ڀځم٭ځٌڄدض خبؾ٭عمًش في خبسدٌ خڀٹُخَخض 
ً ظ٥ٌُّ بذد ظٽٌن خڀُٔدڀص ً خٕىًخٲ خلمحًيش لمجدٙض خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص بدؽدزص يڀْٿ ڀْٝدٰص خٙٔترخظْفْص خبؾع٭ځٹص 

، ؤڄد في ڄُلځص ظنٵٍْ خٙٔترخظْفْص ٴيرخ٬َ ظٌٴير عيدخڀٵُٚ خبؾعدلص ڄ٫ خٕوٍ ز٭ين خ٬ٙعسدَ خڀسًخجٿ خبؾاؼُش في ْٜدٰ
ټدٴص خبؾٌخَي خڀِٚڄص ٗبلدليد ًٴٷ ظن٩ْڃ بفًي ڀٝٚلْدض خٕٴُخي ڀعمٕين ڄٕعٌٍ خٕيخء ً خبػيً خبؾسًٍپ، في لين 

ص خڀًٸْٹص ڀځنعدجؿ خلمحٹٹص ڄ٫ خٕىًخٲ خلمحًيش ڄٕسٹد ڀځمٽڃ ٬ځَ ڄًٍ خٙبلدِ ً ظترـڃ خڀُٸدزص خڀٚلٹص في خبؾٹدَو
خڀنفدق خلمحٹٷ في ڄٕدُّش بقعځٳ خڀٹ١دّد خبؾع٭ځٹص زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص زٱْص بـُخء خڀع٭ًّٚض ً خڀعٱْير خبؾٌخٴٷ 

 ڀځعمٕين خبؾٕعمُ.      
ٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ّعڃ ببلدِىد ٕٔسدذ خـعمد٬ْص زإن ز٭ٟ ؤو٥ٙص خبؾ Burke  &Logsdon (1996)ٍُّ ټٿ ڄه 

ٴٹ٣ يًن ؤن ّٽٌن بؿد آؼدَ خبىدزْص ٬ځَ خبؾّْش خڀعندٴْٕص ڀځمإٔدض، في لين ّ٭عٹً خڀٽؽير ڄه خبؾٵٽُّه ؤوو بٌٽه 
بحْػ ظٕدىڃ ؤو٥ٙص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض  ،ظٝنْٵيد ٬ځَ ؤبود خٔترخظْفْص بزٹٷ ٴٌخجً ټسيرش ڀځمإٔدض

                                                             
1

- Michael Armstrong, Armstrong’s Handbook Of Human Resource Management Practice, Op.Cit,  2012, p 110. 

    .011-٬014سً خڀُِخٶ ٔدلم خڀُلدلځص، خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ٚ  -2
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ّنسٱِ ظٌخٴُ بعٕص ٢ًُ٘ ً  وځٷ خڀٹْمص ڄه وٚپ بزٹْٷ خبؾٝدلح خڀعفدَّص ڀځمإٔص ًټٍڀٻ خبؾٝدلح خلمجعم٭ْص.في 
1خٔترخظْفِ ًى0ِ ز٭ً ؤٔدْٔص لعَ ظٽٌن خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٌخض

     
لْػ بىر ؤن ظُظس٣ خڀبرخڄؿ ًخڀْٕدٔدض خَظسد٤د ًؼْٹد زُٔدڀص خبؾإٔدض زًٙ ڄه ؤن ّٽٌن خڀ٭مٿ  خبؾُټّّص0 -

 خبؽيرُ بؿد ٬ځَ و٥دٶ ًخ٫ٔ؛
ّٵترٞ ؤن ظٽٌن خبؾإٔص ٸديَش ٬ځَ ظٌٴير ز٭ٟ خڀٵٌخجً خڀتي ؤوٙإبصد ؤو٥ٙص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص زًٙ  خبؽٌْٜٝص0 -

ظندٴْٕص لم  ً ڄّْش خبؾإٔص ڄه ؤو٥ٙص بيٹٷ بؿد ٸْمص زو ٹ٣، بد٭نَ ؤن ڄد ظٹٌڂڄه خڀترټّْ ٬ځَ وځٷ خبؾندٴ٫ خڀ٭دڄص ٴ
    بشعځٽيد ڄه ٸسٿ؛

بد٭نَ ؤن خبؾإٔدض خڀتي بزًي خٙبردىدض خبؿدڄص ًخڀعٱيرخض خڀسْحْص في ًٸط ڄسٽُ بٌٽنيد خبسدٌ ٔځٌٺ ًَق خبؾسديَش0  -
 ؤٴ١ٿ ڀٚٔعٵديش ڄه خڀٵُٚ خبؾعدلص ؤً بؾٌخـيص خڀعيًًّخض؛

بؽځٷ ٸْمص ڄ١دٴص ڀځمإٔص، ٙ زً ؤن ظعفدًِ ؤو٥ٙص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خبؾ٭دّير  :خڀ٭مٿ خڀع٬ٌ٥ِ -
 خڀًوْد بؾع٥ځسدض خٙڄعؽدپ خبؾٵ٠ًُص ڄه خبؽدَؾ؛

بٌ ّنسٱِ ؤن ظٽٌن ؤو٥ٙص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ًخ٠مص ڀځٱدّص لعَ بز٩َ خبؾإٔدض زد٬ٙترخٲ ً  خڀٙٵدٴْص0 -
 خڀٹسٌپ ڄه ٤ُٲ ؤٜمدذ خبؾٝځمص خڀًخوځْين ًخبؽدَـْين.

ؤٔدٔد ڄ٫ خڀعمځْٿ خٙٔترخظْفِ خڀعٹځًُْ بؽځٷ خڀٹْمص خٙٸعٝديّص ٕو٥ٙص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص  خبؾًوٿّعٽْٳ ىٍخ 
     ،يرىد زدڀنٕسص ڀځمإٔدضظٱڄًٍ  همْص خڀٵمٛ خٙٔعسدٸِ ڀځسْحص ًد ّٕځ٣ خڀ١ٌء وٌٜٝد ٬ځَ ؤڀځمإٔدض، ټم

ً ٌڀٻ ڄه وٚپ خڀبرخڄؿ خڀع٬ٌ٥ْص خڀتي ظ٭٥ِ خ٬ٙترخٲ خٙـعمد٬ِ بؿد، ټفّء ڄه ؤ٬مدبؿد خڀ٭دڄص ًخٔترخظْفْدبصد 
  ؤ١ّد.   خبؾع٭ځٹص زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڄه ؤـٿ وځٷ ٸْمص ڀځمإٔدض ً خلمجعم٫ 

 خٔترخظْفْدض خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِخڀٵُ٪ خڀؽدڀػ0 
خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔدض زندء ٬ځَ ظٹد٫٤ خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ ًخٙڀعّخڂ  ڂّٹًڂ ىٍخ خڀٵُ٪ بـم٬ٌص ڄه خٔترخظْفْدض خٙڀعّخ

خڀسْحِ ًٴٹد ڀٽؽدٴص ټٿ ڄنيمد، ًٸً تم ظٕځ٣ْ خڀ١ٌء ٬ځَ ؤَز٭ص ؤوٌخ٪ ڄه خٙٔترخظْفْدض بهّْ ٴْيد زين خٙٔترخظْفْص 
ڀتي ظ٠ٌك ٠ً٭ْدض خبؾإٔدض خڀٙ٭دجُّص، ًخٙٔترخظْفْص خڀعٵد٬ځْص، ًخٙٔترخظْفْص خٙٔعسدٸْص ًخٔترخظْفْص خڀع٭سحص ً خ

خڀ٬ٌِ بد٠ٌٌ٪ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ً يبـو في خبؽ٣٥ خٙٔترخظْفْص ڀعمٹْٷ خڀُّديش  ؤهمْصخبؾىعځٵص، ټمد تم خڀع٥ُٶ بلى 
في بوفيد  بدُخٴٹص ؤٜمدذ خبؾٙد٫َّفي خ٬ٕمدپ، ًّ٭عمً خٔعىًخڂ ىٍخ خ٤ٗدَ خڀعمځْځِ ٬ځَ ي٬ڃ خبػيدض خڀٵد٬ځص 

                                                             
1
 - Manuel Becerra, Theory of the Firm for Strategic Management: Economic value analysis, Cambridge University 

Press, USA, 2009,  p p 230-231. 
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ڄه ڄه ٤ُٲ خبؾإٔدض ً في ىٍخ خڀْٕدٶ ڄه خڀٌخـر خوعسدَ ًخٸ٫ خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ  1خٙـعمد٬ِ، خبؾع٭ځٷ زدٙڀعّخڂ
   .خبؾٕاًڀْص خـعمد٬ْد ٕٜمدذ خبؾٙد٫َّخلمحځِ  يدخبػيدض خڀٵد٬ځص في ي٬م ظٌـْوؤـٿ 

ڄه بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص، ٴيٌ ّٝٳ خڀ٭ٚٸص زين خڀٵُي ًزْحص ٬مځو، خٙـعمد٬ِ ّٙعٷ خبؾٵيٌڂ خٕبلځٌٔٽٌٕوِ ڀٚڀعّخڂ 
ًڀٹً ظ١د٬ٵط خڀسمٌغ خٕټديبٌْص خبؾيعمص بذٍخ خبؾٵيٌڂ ڀعٝٿ بلى ڄُلځص خڀن١ؿ خبؾاټً ڄه وٚپ خڀعمدڀْٿ خڀٌٜٵْص 

ً ّ٭ٌي ٔسر ، 3110ٔنص   Meyer et Herscovitchخبؾنعفص، بحْػ تم برم٫ْ ظ٭دَّٳ بقعځٵص ڀو ڄه ٸسٿ خڀسدلؽين 
خٙىعمدڂ بذٍخ خبؾٵيٌڂ ڄه ٤ُٲ خڀسدلؽين ًخبؾمدَٔين في بـدپ خبؾٌخَي خڀسُّٙص ڀځعمٹٷ ڄه ٜمص ؤيخء خڀ٭مٿ ڄه لْػ 
ٴ٭دڀْص خڀ٬ُدّص خٙـعمد٬ْص ڀځم٨ٌٵين، خڀتي ظٹْڃ في ټؽير ڄه خٕلْدن ڄه لْػ ٸًَش خبؾإٔص ٬ځَ زندء خڀعّخڂ برده 

عنً خٕيذ خڀٵٽُُ ڀٚڀع خٙـعمد٬ِ ّٹٌڂ خٙٴترخٞ خًٕپ ٬ځَ ؤن خٙڀعّخڂ  :ّخڂ ٬ځَ خٴترخ٠ين ؤٔدْٔينڄ٨ٌٵْيد، ًّٕ
خڀعّخڄدض ڄع٭ًيش، ًٸً ظإوٍ ىٍه  زندء ڄع٭ًي خٕز٭دي، في لين ّسنَ خٙٴترخٞ خڀؽدوِ ٬ځَ ؤٔدْ ؤن خبؾ٨ٌٵين ٥ًٌَّن

ًيش، ؤڄد ٴْمد ّع٭ځٷ زدٙڀعّخڂ خبؾيه، ٴُٶ ٬مٿ ؤً ؤىًخٲ بف خٙڀعّخڄدض ؤ٘ٽدپ بقعځٵص ًظنعؿ ٬ه خبؾن٩مدض، خڀنٹدزدض،
خٙـعمد٬ِ ڄه ٤ُٲ َـدپ خ٬ٕمدپ ٴةوو ّٙير ز٥سْ٭ص خبؼدپ بلى خڀعّخڄدض ڄع٭ًيش ً ىنًٔص ڄعٱيرش، ًّٙير ظ٭ًي 

 Meyer et Herscovitchخٙڀعّخڄدض بلى ظ٭ًي ؤٜمدذ خبؾٝځمص ڄ٫ خبؾإٔص، ًفي ىٍخ خڀًٝي خٸترق ټٿ ڄه 
خبؾٌـو بمٌ ىًٲ ؤً ؤىًخٲ ؤټؽُ بزًًّخ"،  لى خڀٹٌش خڀتي ظًٴ٫ خڀٵُي بلى ڄٕدَ خڀ٭مٿخڀع٭ُّٳ خڀعدلي0" ّٙير خٙڀعّخڂ ب

زين خڀنيؿ خڀٕځٌټِ ڀٚڀعّخڂ )ؤُ خڀٕسر خڀٍُ ًّٴ٫ خڀٵُي بلى خبؾؽدزُش في ڄٕدَ ٬مځو( ً خڀنيؿ خبؾٌٸٵِ  Valéauزْنمد بٌّْ 
ٌڀٻ ټدن خٙڀعّخڂ ٌّٜٳ في ٔنٌخض خڀٕعْندض ً ڀٚڀعّخڂ )ؤُ ټْٵْص بيَخٺ خڀٵُي ڀسْحعو ًخ٥٬دجيد ڄ٭نَ(، ٬ًځَ وٚٲ 

زُِ خڀ٥دز٫ ؤن خڀٕس٭ْندض ڄه خڀٹُن خبؾد٠ِ زإوو زندء ًٌ ز٭ً ًخلً في ب٘دَش ًخ٠مص بلى بشٕٻ خڀٵُي بدإٔعو، بلى 
ظٌَٝ ؤټؽُ ٬ٌْ٘د ّٕعنً ٴْو  Meyer et Allenً ٸً ٫٠ً  2ڄع٭ًي خٕز٭دي ڀٚڀعّخڂ ظًَبىْد في ڄنعٝٳ خڀؽمدوْندض،

     :ىٍخ خڀنمٌٌؾ ٬ځَ ًـٌي ؼٚؼص ؤز٭دي ڀٚڀعّخڂ
 ّٙير بلى خڀع٭ځٷ خڀ٭د٤ٵِ، بزًًّ ًبُ٘خٺ خبؾ٨ٌٳ في خبؾن٩مص؛خڀس٭ً خڀ٭د٤ٵ0ِ  -
 ّٙير بلى خبؼٓ خٕوٚٸِ ڄه خڀعّخڂ ًڄٕاًڀْص خبؾ٨ٌٳ ٬ځَ خڀسٹدء في خبؾن٩مص؛ خڀس٭ً خبؾ٭ْد0َُ -
ىٌ خٔع٭ًخي خڀٵُي زدَظسد٤و زدبؾن٩مص ًٴٹد ڀنٕسص خڀعٽځٵص/خبؾنٵ٭ص، ٴ٭ځَ ٔسْٿ  خٙٔعمُخَّص0خڀس٭ً خلمحٌٕذ ؤً  -

في لين ظعمًي خڀعٽدڀْٳ ڄه وٚپ  خبؾؽدپ ظعٙٽٿ خَٙزدق ڄه خٕـُ، ًخڀ٫٠ٌ خڀٹدوٌوِ ڀځ٭دڄٿ ًڄد بلى ٌڀٻ،
 خڀع١مْدض ٬بر خڀّڄه. 

                                                             
1-Sandrine BERGER-DOUCE, les stratégies d’engagement sociétal des entrepreneurs, Revue de l’Entrepreneuriat, 
vol 6, n°1, 2007, p 66. 
2-Ibid.  p-p 54-55. 
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خٕٴُخي ڄه وٚپ ىٍه خٕز٭دي خڀؽٚؼص يًن خٔعس٭دي ؤُ ًّاټً خڀٽدظسدن ٬ځَ ٠ًَُش خڀع٭دّٗ زًَـدض ڄعٵدًظص ٬نً 
ڄه ٸسٿ خڀ٭ًًّ ڄه خڀًَخٔدض خٗلٝدجْص في ٨ٿ ٜمص  Meyer et Allenًخلً ڄنيد، ڀْعڃ خڀعًّٝٷ ٬ځَ بهٌٌؾ 

ّٹدْ زدڀنٕسص  ٌڀٻ ؤن خٙڀعّخڂڄٙدټٿ ٸْدْ خٙڀعّخڂ،  دخٗلٝدجْدض خبؾع٭ځٹص بذْٽٿ خڀنمٌٌؾ، بٙ ؤن خڀسدلؽين ظٌخـييم
زًٙش خڀ٭ٚٸص زين خٕز٭دي خڀؽٚؼص )خڀ٭د٤ٵِ ًخبؾ٭ْدَُ ً خلمحٌٔر( ؤّد ټدن ٘ٽځيد  ًخڀتي  ظ٫٠ٌ في  Valéauڀځسدلػ 

، ز٭ً ٬د٤ٵًِ  ز٭ً آيخجِ :ب٬ديش ظٌَٝ خٙڀعّخڂ ًٴٷ ز٭ًّه ڄيْٽځين Cohenٜمْڃ خڀٹ١دّد خڀُخىنص، في لين خٸترق 
ّ٭دوِ ڄه ٸٌْي ىدڄص ټ١٭ٳ ٸًَظو خڀعنسحْص،  Meyer et Allenڂ ڄه ٤ُٲ ًٍُّ ىٍخ خڀٽدظر ؤن خڀنمٌٌؾ خبؾٹً

ڀځس٭ًّه خبؾ٭ْدَُ ًخڀ٭د٤ٵِ، ؤڄد بخٌٝٚ ڄٕإڀص  ڀٚڀعّخڂ، ًټٍڀٻ خڀ٥سْ٭ص خبؾٕيسص خلمحٌٕذخڀٱمٌٞ خبؾٵدىْمِ ڀځس٭ً 
مد٬ْص، بحْػ ظُټّ خٙٔترخظْفْص خٙـع"خڀ٬ُْٙص ٴٹً ظندًبؿد خبؾاڀٵٌن خٕڄُّٽٌْن في ٔنٌخض خڀٕس٭ْندض بزط خٔڃ 

ًڄنٍ ٌڀٻ خبؼين ؤٜسك  "ىٍه خٕٴٽدَ في خڀسًخّص ٬ځَ ڄٙٽځص ًخلًش ظع٭ځٷ زدڀعٹسٿ خٙـعمد٬ِ ٬ٕمدپ خبؾإٔص،
ؤڄؽدپ  ڄٵٽًُنڄ٠ٌٌ٪ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص في ٜمْڃ خڀٌٙخٰٿ خٙٔترخظْفْص ڀځ٭ًًّ ڄه خبؾإٔدض، ًٸً خٸترق 

Quairel-Lanoizelée et Auberger ُخءش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض، لْػ ظٙٽٿ ٘سٽص خڀٹ
ىٍه خبػيٌي ٬ندُٜ خٔعفدزص ڀعٌٸ٭دض ڄًُُّ خبؾإٔدض ًخلمجعم٫ خبؾًوِ ٬ځَ و٥دٶ ؤ٫ًٔ، ًزٱٟ خڀن٩ُ ٬ه لفڃ 
خبؾإٔص ظ٭عبر و٩ُّص ؤٜمدذ خبؾٝدلح خ٤ٗدَ خڀن٩ُُ خبؾيْمه ٬ځَ بهٍـص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض، ًلٕر 

ظسين  Mouvement des entreprises de France (MEDEF)لُټص خبؾإٔدض زٵُوٕد  يَخٔص ڄٕمْص ٸدڄط بذد
٪ ڄه خڀٵُوْٕين ّ٭عٹًًن ؤن يًَ خبؾإٔص ٙ ّٹعُٝ ٬ځَ خبػدور خٙٸعٝديُ، زٿ بىر ؤن ّٽٌن بؿد يًَ 61ؤن 

ڄٌخ٤ني ظعًوٿ زو ٠مه خلمجدپ خڀع١دڄني، ًٸً خو٭ٽٓ خٙڀعّخڂ خڀسْحِ ًخٙـعمد٬ِ ڀځمإٔص ٬ځَ خڀ٭دلم خڀْٕدِٔ، 
ټٽٿ. ً ٸً تم ظ٭ُّٳ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص  خٙٸعٝديُ ً خٙـعمد٬ِ ڄه وٚپ يًَىد خڀٍُ برځَ في ظنمْص خلمجعم٫

ّع٭ځٷ خڀس٭ً خڀًخوځِ ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص بحْػ ڄه ڄن٩ٌَ خڀعنمْص خبؾٕعًخڄص،  MEDEFڀځمإٔدض لٕر 
ڀځمإٔدض زدڀ٭ٚٸص زين خبؾإٔص ًڄ٨ٌٵْيد زْنمد ّع١مه خڀس٭ً خبؽدَـِ بظدّص خڀسْحص، خڀ٭ٚٸدض ڄ٫ خبؾٌَيّه، خڀٕٽدن 

٥دض خڀ٭دڄص، ٬ًًٚش ٬ه ٌڀٻ ظ٭عبر خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ًْٔځص ٸٌّص ظٕعىًڂ ڀځ١ٱ٣ خلمحځْين ًخڀٕځ
ڀٽٕر ٸسٌپ ٬ًُْ٘ص خبؾإٔدض ڄه وٚپ خٔترخظْفْدض خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ خڀتي بشؽٿ ٴُٚ لٹْٹْص بؿد بدد في ٌڀٻ 

ص ڀځمإٔدض ٴةبود بشؽٿ َخٴ٭ص ڀٖيخء خڀٽځِ خڀٵُٚ خٙٸعٝديّص، ًبٌخ خ٬عمًود ٬ځَ خڀُئّص خڀُبحْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْ
ًٌڀٻ ٬ه ٤ُّٷ زندء  ټٿ ڄد ڄه ٘إوو ؤن ّٙٽٿ بصًًّ )خٙٸعٝديُ ً خٙـعمد٬ِ( بؽځٷ ٴُٚ ـًًّش ً ظٹځْٛ

ڄع٥ځسدض بلدق  ً ظإْٕٔد ٬ځَ ٌڀٻ ّعڃ ظ١مين 1خٔترخظْفْدض خظٝدڀْص ً ټٍخ ظ٭ًّٿ ظٹدَُّ ؤٜمدذ خبؾٝځمص،

                                                             
1- Sandrine BERGER-DOUCE, les stratégies d’engagement sociétal des entrepreneurs, Op.cit. p 56. 
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ًَٔدڀص ٘دڄځص بؿد ڀعترـڃ وعدڄد في  َئّص ڀځمإٔص زًخّص زْٝدٰص ٔترخظْفْص خڀ٭دڄصفي خٙ خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص
خٙٔترخظْفْعين خٙٸعٝديّص ً خٙـعمد٬ْص في لًًي وځٷ خڀعٌخِن  زين ټمًوٿ ڀځعٵد٬ٿ1 ًخڀعٽعْٽدض"، خڀ٭مٿ "ڄٕدَخض
ظ٬ًْڃ  ڀ٘يخَش بدد ّايُ بلى خڀًخوځْصخٕوٚٸْص في خبؾمدَٔدض  ً ظُْٔه خبؾسديت خبؽدَـْص، خڀًخوځْص ً  زين خڀسْحعين

  خڀًخوځْص. خڀٹٌش ً ڄ٭دبػص ڄٌخ٤ه خڀ١٭ٳ وٹد٢
 .خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خٙٔترخظْفِ ڀځمٕاًڀْص خلمحعٌٍ 230 ٘ٽٿ َٸڃ

 
خبؾٕعًخڄص  خڀعندٴْٕص خبؾّْش في بزٹْٷ خڀٙدڄځص خٙـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْص خٙٔترخظْفِ خڀسدًُ، خڀًًَ ودُٜ خڀ٠ُد ٔ٭ًْ، ٬سً ٬سً خڀُلْڃ ٔندء خبؾ0ًَٝ

 .312ٚ  ،3101خڀ٭ًي خڀؽدڀػ ًخڀؽمدوٌن، خڀ٭ُخٶ،  ،بـځص خٗيخَش ًخٙٸعٝديخبػنٌزْص(،  خٕبغًش ڀٝند٬ص خڀ٭دڄص خڀُٙټص في لدڀص )يَخٔص
خٙٔترخظْفْص  2ًى0ِ خٙـعمد٬ِ ًْٔعڃ ٬ُٞ بفعٌٍ خبؾٝٵٌٴص خبؾ٠ٌمص ڀٚٔترخظْفْدض خَٕز٭ص خبؽدٜص زدٙڀعّخڂ

خڀعٵد٬ځْص، خٙٔترخظْفْص خٙٔعسدٸْص، خٔترخظْفْص خڀع٭سحص، خٙٔترخظْفْص خڀٙ٭دجُّص، بحْػ ظٕعنً ڄٝٵٌٴص خٔترخظْفْدض 
في ؤ٬مدڀو خبؾع٭ځٹص زدٗيخَش خڀسْحْص، ً  3110ٔنص  Boiralخٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔدض بلى خبؾٝٵٌٴص خڀتي ٠ً٭يد 

في بكدَٔدض خٗيخَش بٌٽه ؤن ّإوٍ ؤَز٫ لدٙض بقعځٵص ظعس٫ ً٘ش ً   ISO 14001ؾ زينلٕر ىٍخ خڀٽدظر ٴةن خٙيڄد
 في خڀٙٽٿ خڀعدلي0 ټمد ىٌ ڄ٠ٌك  يَـص خڀعمًّدض خبؽدَـْص ًخڀٹ١دّد خڀًخوځْص خڀتي ظٌخـو خبؾإٔص

 
 
 
 

                                                             

 خبؾٕعًخڄص )يَخٔص خڀعندٴْٕص خبؾّْش في بزٹْٷ خڀٙدڄځص خٙـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْص خٙٔترخظْفِ خڀسدًُ، خڀًًَ ودُٜ خڀ٠ُد ٔ٭ًْ، ٬سً ٬سً خڀُلْڃ ٔندء - 1
 .300-312ٚ -، 3101ٚخڀ٭ًي خڀؽدڀػ ًخڀؽمدوٌن، خڀ٭ُخٶ،  ،بـځص خٗيخَش ًخٙٸعٝديخبػنٌزْص(،  خٕبغًش ڀٝند٬ص خڀ٭دڄص خڀُٙټص في لدڀص

2- Sandrine BERGER-DOUCE, les stratégies d’engagement sociétal des entrepreneurs, Op.cit. p-p 57-59. 
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 .في بكدَٔدض خٗيخَش  ISO 14001خبؾع٭ځٷ زةيڄدؾ  Boiralخٸترخق  240 ٘ٽٿ َٸڃ
 

 خٙيڄدؾ خڀٙ٭دجُُ خڀع٭سٌُخٙيڄدؾ 

 خٙيڄدؾ خڀعٵد٬ځِ خٙيڄدؾ خٙٔعسدٸِ
 

Source : Sandrine BERGER-DOUCE, les stratégies d’engagement sociétal des entrepreneurs, Revue de 

l’Entrepreneuriat, vol 6, n°1, 2007, p 59. 

في خبؾمدَٔدض خٗيخَّص بٌٽه ؤن ّٽٌن في ٘ٽٿ ٘٭دجُُ، ظ٭سٌُ، خٔعسدٸِ   ISO 14001ٴةن خيڄدؾ  Boiralًلٕر 
  ؤً َي ٴ٭ٿ بحْػ0  

 ُُڄ٫ خڀ٫٠ٌ خڀٍُ بشُ زو خبؾإٔص بحْػ ّٕعفْر خ٬عمدي خبؾ٭ْدَ ڀځ١ٱ٢ٌ خبؽدَـْص  ّعٌخٴٷ خٙيڄدؾ خڀٙ٭دج
 يًن ؤن ّٽٌن خڀٹدجً ڄٹعن٫ زإهمْص ڄٕعٌٍ خڀعنٵٍْ؛

 خظْفْص في ٬مځْص خڀٹْدْ بحْػ ّٕعفْر بلى ټٿ ڄه خڀ١ٱ٢ٌ خڀًخوځْص خٙيڄدؾ خڀع٭سٌُ ًٌ ٤سْ٭ص خٔتر
 ًخبؽدَـْص خڀٹٌّص ڀځعٹْْٓ؛

 دَـْص ڄنىٵ١ص، ً في ْٰدذ خبؼٌخٴّخٙيڄدؾ خٙٔعسدٸِ ّٕعفْر ڀٹ١دّد يخوځْص ٸٌّص ڄُظس٥ص ز١ٱ٢ٌ خبؽ 
  ؛ISO 14001خبؽدَـْص خڀٹٌّص ٸً بسعدَ خبؾإٔص خ٬عمدي

  خڀٵ٭ٿ ّعٌخٴٷ ڄ٫ خبؼدڀص خڀتي ظٽٌن ٴْيد خڀعمًّدض خبؽدَـْص ًخڀًخوځْص ڀځمإٔص خٙيڄدؾ خڀٍُ ّإوٍ ٘ٽٿ َي
ڄنىٵ١ص، ً ظنٵٍْ خبؾ٭ْدَ في ىٍه خبؼدڀص ٜ٭ر ڄه خڀندلْص خڀ٭مځْص ڄد لم بزًغ ؤلًخغ ؤوٍُ ٰير ڄعٌٸ٭ص 

 بشدڄد.
ًظعندٰڃ ڄٕدهمدض  خبؾإٔدض، بلى ٘سٽص ٸُخءش خٔترخظْفْدض خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ ٕٜمدذ Boiralظٙير ڄٝٵٌٴص 

خبؾٝٵٌٴص خًٕڀْص ڄ٫ خڀعٹْٕمدض خبؾٹترلص ڄه ٸسٿ خبؾاڀٳ )خڀٙ٭دجُّص ؤً خڀ٥ٹٌْ، خڀع٭سحص، خٙٔعسدٸْص ًخڀعٵد٬ځْص( ًټؽدٴص 
خٙٔعىًخڂ )٬دلي ڄٹدزٿ ڄنىٵٟ( ڀځعمّْْ زين ؤَز٭ص وّٚد في خبؾٝٵٌٴص، ًّع١مه خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ خڀٽځِ ټٿ ڄه 

ڀسْحِ ڄ٭د، ًظ٭عبر خبؾإٔص ټندٸٿ ڀځعٌٸ٭دض ٌٔخء في خلمجدپ خٙـعمد٬ِ ؤً خلمجدپ خڀسْحِ، ً زٍڀٻ خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ ًخ
بحْػ ّٽٌن ټٿ ًخلً ڄنيمد ًٌ ټؽدٴص ڄنىٵ١ص ؤً ٬دڀْص،  ظنعؿ خبؾٝٵٌٴص خبؾٹترلص ٬ه ظٹد٫٤ ىٍّه خڀن٬ٌين ڄه خٙڀعّخڂ

 ٙـعمد٬ِ ڄه ٤ُٲ َـدپ خ٬ٕمدپ. ًّٕمك ىٍخ خڀعٹد٫٤ زدڀع٭ُٲ ٬ځَ ؤَز٭ص خٔترخظْفْدض ڀٚڀعّخڂ خ
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 .ڄٝٵٌٴص خٔترخظْفْدض خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ ڀُـدپ خ٬ٕمدپ 250 ٘ٽٿ َٸڃ
 

 
 

 

 ظٵد٬ځِ خٔعسدٸِ

 ٘٭دجُُ ظ٭سٌُ
 

 
 

 
Source : Sandrine BERGER-DOUCE, les stratégies d’engagement sociétal des entrepreneurs, Revue de 
l’Entrepreneuriat, vol 6, n°1, 2007, p 06. 
 

  خٙڀعّخڂ خبؾّيًؾ )خڀسْحِ ًخٙـعمد٬ِ( خبؾنىٵٟ،  َي خڀٵ٭ٿ( ڄ٫ )خٔترخظْفْص خٙٔترخظْفْص  خڀعٵد٬ځْصظعٌخٴٷ
ًبزًي ىٍه خٙٔترخظْفْص ٰدڀسْص خبؾإٔدض خڀتي ظٌخـو ٜ٭ٌزدض ڄعٽَُش ڄؽٿ0 وٹٛ خبؾ٭ځٌڄدض ٬ه ىٍخ 

 خبؾ٠ٌٌ٪، ٠ْٷ خڀٌٸط ًظٽځٵص ظ٥سْٷ بكدَٔدض خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض؛ 
  ٹٌُ خبؾُظس٣ زدٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ خبؾعًوِ، ًبٌٽه خڀ٭ؽٌَ ٬ځَ خٙڀعّخڂ خڀسْحِ خڀ خٙٔترخظْفْص خٙٔعسدٸْصظٌخٴٷ

ىٍه خٙٔترخظْفْص زٕيٌڀص ظدڄص في ز٭ٟ خڀٝند٬دض ڄؽٿ0 خڀٝند٬دض خڀسْحْص، ٬ًديش ڄد ظٌخـو َـدپ خ٬ٕمدپ 
 خڀٍّه بًعدًَن خٙٔترخظْفْص خٙٔعسدٸْص ٜ٭ٌزدض ب٠دٴْص ڄٹدَوص زُـدپ خ٬ٕمدپ خڀعٹځًّْين؛ 

  ڄ٫ خٙڀعّخڂ خبؾّيًؾ )خڀسْحِ ًخٙـعمد٬ِ( خڀٹٌُ، ًٙ ظّخپ ىٍه خٙٔترخظْفْص وديَش  ص خڀع٭سحصخٔترخظْفْظعٌخٴٷ
ـًخ في ڄ٭٩ڃ خبؾإٔدض خڀٝٱيرش ً خبؾع٥ٌٔص ڀٽٌبود ٙ ظٹٌڂ ٬ځَ ٸند٬ص ٸٌّص ڄه خبؾًُّّه زدٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ 

د٫َّ زين ٬ًًّ خڀٝ٭ٌزدض ٬نً بوٙدجيد ڀنٹٛ خڀ٬ٌِ ًخڀؽٹدٴص خلمجعم٭ْص ڀًّيڃ، ٬ًًٚش ٬ځَ ٌڀٻ برم٫ ىٍه خبؾٙ
ٕبود بىر ؤن ظٽٌن بؿد ٸًَش خٸند٪ ٕٜمدذ خبؾٝځمص ڄه خڀندلْص خٙـعمد٬ْص ًخڀسْحْص، ًٴْمد ّع٭ځٷ زدبػدور 

 خڀسْحِ ّنديُ خڀٽؽير ڄه خڀسدلؽين زإهمْص يڄؿ ىٍخ خبػدور في خبؾإٔدض خبػًًّش؛
  عمد٬ِ خڀٹٌُ ـنسد بلى ـنر ڄ٫ خٙڀعّخڂ خڀسْحِ خبؾنىٵٟ، ڄ٫ خٙڀعّخڂ خٙـ خٙٔترخظْفْص خڀٙ٭دجُّصظعٌخٴٷ

ًظ٭عبر ىٍه خٙٔترخظْفْص ٘دج٭ص ـًخ في خبؾإٔدض خڀٝٱيرش ً خبؾع٥ٌٔص و٩ُخ ڀعإؼُىد زٹْڃ ٸديخبصد، ٴدبؿْدټٿ 
ص خڀعن٩ْمْص خڀس٥ْٕص بٌٽه ؤن ّن٩ُ بڀْيد ٬ځَ ؤبود ؤټؽُ ڄٚءڄص ڀٚڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ خڀٹٌُ زٕسر آؼدَىد خبػٌخَّ

 بدد ّ٭ٽٓ خبؼ١ٌَ خڀٹٌُ بؿٍخ خڀنٌ٪ ڄه خبؾإٔدض.  

 ٠٭ْٳ

 ٸٌُ

 ٸٌُ ٠٭ْٳ

 خڀعّخڂ خـعمد٬ِ

 خڀعّخڂ زْحِ 
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ًفي خڀٌخٸ٫ خڀ٭مځِ ڄه خبؾيڃ ؤن ظٽٌن ىٍه خٙٔترخظْفْدض ـّء ڄه يّندڄْص خڀعٹًڂ ًخڀعمٕين خبؾٕعمُ ًىٌ ڄسًؤ ؤٔدِٔ 
دٌزْعيد ڄه ڄسديت خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ، ٌڀٻ ؤن ىٍه خڀ٠ٌ٭ْص ظ٩يُ ؤهمْص خڀن٩ُ في خبؾٝٵٌٴص خڀًّندڄْٽْص بدد ّ٭ِّ ـ

ټٙسٽص ڀٹُخءش خٔترخظْفْدض خڀعّخڂ خبؾإٔدض ًټإيخش ڄيمص ڀځفيدض خڀٵد٬ځص في ي٬ميد، ًظ٠ٌك خڀنٕىص خڀًّندڄْٽْص 
زدٙوعٹدپ ڄه  1ڀځمٝٵٌٴص ٔسٿ بزٕين خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ ٬ځَ و٥دٶ ًخ٫ٔ بػم٫ْ خبؾإٔدض خڀٝٱيرش ًخبؾع٥ٌٔص0

ٌّص، ً ؤ١ّد ڄه خٙٔترخظْفْص خڀعٵد٬ځْص بلى خٙٔترخظْفْص خٙٔعسدٸْص، ً خٙٔترخظْفْص خڀٙ٭دجُّص بمٌ خٙٔترخظْفْص خڀع٭س
ڄه خٙٔترخظْفْص خٙٔعسدٸْص بمٌ خٙٔترخظْفْص خڀع٭سٌّص، ؤً ڄه خٙٔترخظْفْص خڀعٵد٬ځْص بلى خٙٔترخظْفْص خڀع٭سٌّص، بٌ ؤوو 

خبػيدض خڀٵد٬ځص ڀ٬ًڃ خبؾإٔدض، ًز٭سدَش ڄه خبؾُـك ؤن ًّّّ خٙىعمدڂ زٙسٽص خڀٹُخءش بؿٍه خٙٔترخظْفْص بدد في ٌڀٻ 
   .ؤوٍُ ٴٹً تم ظٝمْڃ ىٍه خبؾٝٵٌٴص ټإيخش بفعمځص ّٕع٭دن بذد في ظ٥ٌُّ ؤبهد٢ خڀعٵٽير في بـدپ خ٬ٕمدپ

 .خڀنٕىص خڀًّندڄْٽْص ٙٔترخظْفْدض ڄٝٵٌٴص خٙڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔدض 260 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 
 
 
 

(B) ِخٔعسدٸ (A) ِظٵد٬ځ 

(C) ٌُظ٭س (D) ُُ٘٭دج 
 
 

 
 
Source : Sandrine BERGER-DOUCE, les stratégies d’engagement sociétal des entrepreneurs, Revue de 
l’Entrepreneuriat, vol 6, n°1, 2007, p 66. 

 خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض0ً خٙيخَش خٙٔترخظْفْص خڀؽدوِخبؾ٥ځر 
ظنًَؾ خٔعًخڄص خبؾإٔدض في ٜځر خٗزًخ٪ خٗيخَُ خڀٹدجڃ ٬ځَ خڀعمځْٿ خڀٙدڄٿ بؾٽٌودض خڀسْحص خڀعندٴْٕص زٙٹْيد 
خڀًخوځِ ً خبؽدَـِ، بحْػ ظُټّ خٗيخَش خبؾٕعًخڄص ڀځمٌخَي خبؾعدلص ٬ځَ ٠س٣ ٬مځتي خٗوعدؾ ً خٙٔعيٚٺ ڀځمٵد٦ 

خڀٹديَش ٬ځَ ظنٵٍْ ٔځٌټْدض ٜن٫ خڀٹُخَ خبؾٕاًپ ٬ه  خڀسُّٙص خبؾٌخَيْٕص ًٴٷ ڄٹدَزص ظٌٴير ٬ځَ خڀٹًَخض خڀعندٴ
 ْٜدٰص خڀنمدٌؾ خبؾٕعًخڄص.

 خٙٸعٝديّص خبؾإٔص ٬ځَ ڄٕعٌٍ  ٕعًخڄصخبؾ خٗيخَش خڀٵُ٪ خًٕپ0
٥دض ظدَبًْص ً خڀتي ظٌـط زسندء بف ز٭ًشخبؾٕعًخڄص لْٝځص ظ٥ٌَ ڄٕعمُ ڀځٵٽُ خٗيخَُ ٬بر خبؾًَُ  خبؾإٔصظ٭عبر 

ظٌَٝ لًخؼِ ٸدجڃ ٬ځَ ب٠دٴص ؤز٭دي ـًًّش ڀٖيخء ٠مه خٗزًخ٪ خٙيخَُ بدد ٙ ّع٭دَٞ ً خٕىًخٲ خبؽدٜص 
                                                             
1 - Sandrine BERGER-DOUCE, les stratégies d’engagement sociétal des entrepreneurs, Op.cit. p 66. 

 ٠٭ْٳ

 ٸٌُ

 ٸٌُ ٠٭ْٳ

 خـعمد٬ِخڀعّخڂ 

 خڀعّخڂ زْحِ 



...خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً ظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص.................خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ  
  

189 
 

ّعمىٟ ٬ځْو بـم٬ٌص ڄه ً خڀٍُ خبؾٕعًخڄص في ٘ٽٿ ڄعٌخِن ڄه خڀعٵد٬ٿ زين زْحعيد خڀًخوځْص ً خبؽدَـْص  ڀځمإٔدض
   1خڀعدڀْص0ص في خڀنٹد٢ خبؾسْنخبؽٝدجٛ خبؾمّْش بؿد 

 بزٹْٷ خڀعٽدڄٿ زين ؤىًخٴيد خڀعن٩ْمْص، خلمجعم٭ْص ً خڀسْحْص؛ -
 ظ٥ٌُّ ً ظنمْص ڄٌخَيىد خڀسُّٙص ڀعمٹْٷ خڀعمّْ في ؤيخجيد ً خڀعمٕين خبؾٕعمُ في ڄنعفدبصد ً ٬مځْدبصد؛ -
ڄعٹًڄص ڄه خڀن١ؿ خڀٌٌٜپ بلى يَـص ٬دڀْص ڄه خڀعٌخِن خڀًخوځِ ڀځعن٩ْڃ ڄه وٚپ خڀٌٌٜپ بلى ڄُلځص  -

خٙٔترخظْفِ ً خٙڀعّخڂ بد٭دّير خڀٽٵدءش ًخڀٵ٭دڀْص ً خڀ٭ًخڀص، بدد ّترظر ٬ځْو بزفْڃ ىٌش خڀٵ٠ٌَ خبؾعإظْص ڄه 
 خڀسْحص خبؽدَـْص؛

 خڀعسني خڀٍخظِ بؾسديت خٙٔعًخڄص ٬ه ٤ُّٷ خڀٹًَش ٬ځَ خڀعفًًّ ً وځٷ خڀٹْمص خبؾٕعًخڄص. -
زدٙو٥ٚٶ ڄه ڄن٥ٷ خٙٔعًخڄص في وٙد٢ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ً خڀٹدجڃ ٬ځَ بظدّص خڀسْحص ڄه خڀعځٳ ً ٌڀٻ زْٝدٰص ً

خڀتي نيفْص خبؾ٥ٌخض خبؽ بٌٽه خ٬عمديخٔترخظْفْدض ظٽدڄځْص ظ٬ًڃ خبؾّخّد خڀعندٴْٕص ً ظ٭ِّ ڄه ـٌيش خبؾنعفدض خبؽ١ُخء 
   2في ڄد ّځ0ِ 0221ٔنص  Laszloزْنيد 

لْػ ّٹٌڂ ٌڀٻ زدٕٔدْ ٬ځَ بزٕين ٨ًُٲ خڀ٭مٿ ً خڀعمٽڃ في خڀ١ٱ٢ٌ خڀنٵْٕص ً خڀعٹځْٿ  يًخٴ٫ خڀ٭مٿ0 بزًًّ -
 ڄه خبؼٌخيغ خبؾينْص ڄه وٚپ بيخَش خبؾىد٤ُ ً بـدَخش خڀعٱْيرخض خڀعن٩ْمْص؛   

 زٙٽٿ ؤټبر؛ ټځمد ټدوط خڀُئّص ًخ٠مص خظ١مط ؤىًخٲ خٙٔعًخڄص في خبؾإٔص خٙٸعٝديّصخڀُئّص خٙٔترخظْفْص0  -
ؤټؽُ يٸص ڄه زدٸِ خٕىًخٲ خبؽدٜص خٕوٍُ ٬ځَ خ٬عسدَ ؤن بزٹْٹيد ّٹع١ِ  زٙٽٿ ْٜدٰص ؤىًخٲ خٙٔعًخڄص0 -

 خبؽٌْٜٝص في خڀْٝدٰص ً خڀعنٵٍْ؛  
ّٕع٬ًِ خڀع٥سْٷ خڀٝمْك ڀنيؿ خٙٔعًخڄص خڀٵيڃ خبػًْ ڀ٠ٌ٭ْص خبؾإٔص خٙٸعٝديّص خبؼدڀْص  بزًًّ خبؾٌٸٳ خبؼدلي0 -

 ټٿ ڄه خٙٔعيٚٺ ً خٙوعدؾ خبؾٕعًخڂ في ْٔدٶ خڀ٬ٌِ خڀٽدڄٿ بدٵيٌڂ خٙٔعًخڄص؛     ٴْمد بًٛ
ټمُلځص ـً ڄيمص في ظٹځْٛ خبؿٌش خبؾترظسص ٬ه خڀعسد٬ً زين ڄد ىٌ بق٣٥ ً بفٹٷ ڄه ؤىًخٲ بزځْٿ خڀٵفٌخض0  -

 بذًٲ بزفْڃ خبؾٙدټٿ خڀ٭دڀٹص ً خبىدي خبؼځٌپ بؿد في ؤُٔ٪ ًٸط؛
بؾد بؿد ڄه ؤهمْص زدڀٱص في َٔڃ خڀ٥ُّٷ ڀٽْٵْص زځٌٮ خٕىًخٲ خبؾٕعًخڄص ً بزٹْٷ خڀبرخڄؿ ٌخض 0 زندء خٙٔترخظْفْدض -

 خڀٝځص زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص؛ 

                                                             

يټعٌَخه  و٭ْڃ زه ٥٬د خلله خبػيني، يًَ خڀٹْديخض خٙٔترخظْفْص في زندء خبؾن٩مدض خبؾٕعًخڄص، ؤ٤ًُلص ڄٹًڄص خٔعٽمدٙ بؾع٥ځسدض خبؼٌٝپ ٬ځَ يَـص -1
 .011، ٚ 3101خڀٵځٕٵص في خڀ٭ځٌڂ خٗيخَّص، خڀُّدٞ، 

 .013،012، ٚ ٚ، خبؾُـ٫ وٵٕو -2
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خلمحًيش ڀ٘ـُخءخض خڀع٥سْٹْص خبؾ٭عمًش ڄه ٤ُٲ خبؾإٔص خٙٸعٝديّص ڀعمٹْٷ خٕىًخٲ خلمحًيش ٫٠ً و٥ص خڀ٭مٿ0  -
 خبؽ٥ص بفٿ خڀعنٵٍْ؛      ٗبلدقيًٴص ً خبؾّْخوْدض خڀِٚڄص ڄؽٿ0 ٠س٣ خڀعٽدڀْٳ ً خڀعٌخَّه خبؾٕع

 ظٙير ىٍه خبؽ٥ٌش بلى خڀًوٌپ في ڄُلځص خڀعفًْٕ خبؼٹْٹِ ڀ٘ـُخءخض خبؾع٭ځٹص بدىعځٳ خ٬ٕمدپ؛ خڀعنٵ0ٍْ -

ً زٍڀٻ  ڀٹْدْ ڄًٍ خڀعٹًڂ خلمحُِ في خڀ٭مځْدض خڀتي تم خبلدِىد بمٌ بزٹْٷ خٕىًخٲ خبؾ٥ُٕش،خبؾُخٸسص ً خبؾُخـ٭ص0  -
 ظٙٽٿ ىٍه خبؽ٥ٌش ؤيخش ڄيمص ڀځعٹْْڃ خڀٍخظِ ً خڀعمٕين خبؾٕعمُ ڀٖيخء؛

ً ّ٭ً ڄُلځص لدبغص في ظٌٴير بقعځٳ خٕيًخض ً خڀعفيّْخض خڀِٚڄص ٗوعدؾ خڀٕځ٫ ً خبؽًڄدض يخوٿ خڀعفي0ّْ  -
 خبؾإٔص خٙٸعٝديّص. 

ْص ًآؼدَىد ڀځمٌخَي ٬ځَ خڀعن٩ْڃ خبؾٕعًخڂ ڀځ٭ٚٸدض خڀسْحظُټّ خٗيخَش خبؾٕعًخڄص   0خٙٔعًخڄص ًخٗيخَش خٙٔترخظْفْص -1
 01زدٗ٘ٽدڀْدض خڀعدڀْص خبؾع٭ځٹصخڀٹ١دّد لٿ ، ًبىر ؤن ظٕيڃ بيخَش خبؾٌخَي في خڀًخوځْص ٬ځَ خ٬ٕمدپ

  ؟ڀځنٙد٢ خٙٸعٝديُ خڀًخجڃخڀِٚڄص خبؾٌخَي خبؼٌّْص ڄدىِ  -
  ؟ًټْٵْص ٬مځيد خبؾٝديَ خڀتي ظنعؿ ىٍه خبؾٌخَيڄدىِ  -
 خٙٸعٝديُ؟ خبؾإٔص نٙد٢ز (ٴْمد ّع٭ځٷ زٹًَخبصد خڀعٙٱْځْص)ټْٳ ظعإؼُ ىٍه خبؾٝديَ ٔځسد  -
 ڄد ىِ خڀ٭ٌخٸر خڀندبطص ٬ه خ٥٠ُٙخذ خبؾٕعمُ في خبؾٝديَ؟ -
 خبؾٕدهمص في خبؼٵد٦ ٬ځَ ىٍه خڀٹًَخض؟ ْصټْٵ -
 ؟ڄدىِ ټمْص ًو٬ٌْص خبؾٌخَي خبؾنعفص في خڀسْحص -
زنفدق  ڄع٭ځٹدن ظٌَّٝه ڄٕعٹځين ڀځنفدق ظٹًّڃبلى  و٩ُّص خٗيخَش خڀسْحْص ڀ٘يخَش خٙٔترخظْفْص هخٓؼدَ خبؾترظسص ٬ظايُ 

 ٠ٱ٣بكدَٔص ، ًّايُ ىٍخ خٗيَخٺ خبؾّيًؾ بلى ٌخَي في وٵٓ خڀٌٸطخبؾٸد٬ًش  ٬ځَ صدٴ٩خلمحڄ٫  ،في خڀٌٕٶ خبؾإٔدض
 ڄ٭دبػصَئّص ڄٕعًخڄص ًًٴٷ  ڄٕعًخڂ ٬ځَ بمٌ ٌخَيخبؾڄه وٚپ ڄ٭دبػص  ، ًٌڀٻڀنفدق في خ٬ٕمدپعمٹْٷ خڄّيًؾ ڀ
ټٍخ خبؾ٥دڀر ًخوعٚٲ ًَـص ، ٴخڀسْحْص خڀندبرص ٬ه خبؾٝدلح خبؾع٭د٠َص خبؾٙدټٿ في خڀن٩ُّع٥ځر ب٬ديش  بدد ڀځمٙدټٿ
 ٌڀٻخٔعْ٭دذ ّسٹَ ، ً ودُّٔه ًؤبلى ٴدجّّه بڄد ّعمٌڀٌن خٙٸعٝديّين خڀٵد٬ځين  ڄه ظځسْعيد ـ٭ځط في لًًيد ٬ُْ٘عي

زٵٙٿ  بدد ٌّلِ ٬ه خٸعٝدي خڀٌٕٶ ودظؿ ٌڀٻ ؤن ىٍخ خبؾٙٽٿڀځيْأض خبؾٕاًڀص  ْٕدِٔخڀ خڀًًَ ٬ځَ ؤٔدْ ٸدجڃ
ـدىًش ڀعمٹْٷ خٙٔعٵديش خبؾؽځَ ڄه خٙٸعٝديّص  ٔ٭ِ خبؾإٔدض ڄه وٚپ ًظإټًْ ڀځ٫٠ٌ خڀُخىه ّصڀًَخٔدض خٗيخَخ

 .ڀنٙد٤دبصد ع٭دڄٿ ڄ٫ خٓؼدَ خبػدوسْصّخلمجعم٫ ظُٺ  خڀنٙد٢ خٙٸعٝديُ ً

                                                             
1
 - Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented Management, 

Op.cit. p 205. 
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ًڀٽه في في بفعٌخه  ٙ ظٽمه خبؾٌخَيخبؾٹدَزص خبؾسنْص ٬ځَ ڄه ًـيص و٩ُ  خبػًّص في خڀع٭دڄٿ بلى ؤن Schreyoggؤ٘دَ ڀٹً 
، ًڀٍڀٻ خٴتر٠ط خٗيخَش خٙٔترخظْفْص زٙٽٿ يخجڃ ؤن ظٽٌن ڀځمإٔدض ڀځعٌَٝ ؤٜٿ خڀنفدقب٬ديش ظٌـْو خڀٍىنْص 
 خٙٔترخظْفِ ؤټؽُ ٴإټؽُ ٬ځَ خڀعٌـو بمٌ خڀُئّص خڀٹدجمص ٬ځَ خبؾٌخَي خڀعٵٽيرُټّ ّڀځنٙد٢، بحْػ ٢ًُ٘ ڄٕسٹص بقعځٵص 

ڄ٭ٹً ڀځٱدّص ً ظٹځًْىد ٜ٭ر ً ؤن ظځٻ خبؾٌخَي ٌخض ٜځص زدٔترخظْفْص خڀٌٕٶٌڀٻ ّ٭ني  ً، ټمًَٝ ڀځمّْش خڀعندٴْٕص
ٴمٕر، ًببهد  ٌء ىٍه خٕويرشوٙبيخَش خبؾٌخَي ٬ځَ ڄٕإڀص خٙٔعًخڄص خڀٹدجمص ٬ځَ ، ًٙ برْر زدڀنٕسص ڀځمندٴٕين
 .خبؾٌخَي خٙٔترخظْفْص وٌٙءبرْر ؤ١ّد ٬ځَ 

عم٫ خلمجخبؼٵد٦ ٬ځَ  ڄه وٚپًزْحدبصد  ڀځمإٔدضخڀسٹدء خڀًخجڃ  ڄٕإڀصبـدزدض ؤًڀْص ٬ځَ  خلمحځْصٌّٴُ ڄٵيٌڂ خلمجعم٭دض 
خبؾٌخَي زًٙ ڄه خبؾٌخَي خبؽدَـْص ٬ځَ  خبؾًوٿىٍخ ُّټّ ، بٌ يخَش خبؾٌخَي خبؾٕعًخڄصٗ زدڀنٕسص عمًُ ڄيڃټخُُٕٔ 
خبؾًُؾ خٙٴترخٞ خڀعٹځًُْ  ُّٴٟ ، لْػ ؤوو٬ځَ يَخٔدض خٗيخَش خٙٔترخظْفْصآؼدَ ټسيرش بدد ّترظر ٬نو  خڀًخوځْص

بزٹْٷ خٕىًخٲ بٌخ ټدوط ظٕيڃ بٔيدڄد ببىدزْد في  بٙ ڄٕعٹسځْصًـيدض و٩ُ  ٙ ظٽٌن بؿدخٙٔعًخڄص ڀٵٽُش ؤن 
دبؾًوٚض زخبؾٌـو  دڀعٌَٝزؤوو ٙ بٌٽه َز٣ خڀعٌَٝ خبؾٌـو بمٌ بزٹْٷ خڀنفدق في خڀٌٕٶ  ٌڀٻ ،خٙٸعٝديّص ڀ٬ٖمدپ

ّايُ  ّهخڀعٌَٝ ّهًڄ٫ ٌڀٻ ٴةن خڀٕ٭ِ خبؾٕعٹٿ بؿٍ .)خبؼٵد٦ ٬ځَ ٸد٬ًش خبؾٌخَي( ًٴٹد ڀٚٴترخٞ خبؾٍټٌَ ؤ٬ٚهٴٹ٣ 
٬ځَ خڀندظؿ ّايُ بلى ڄًّّ ڄه خٓؼدَ بدد  خبؾٌخَيًخٕىڃ ڄه ٌڀٻ ٠ًَُش خبؼٵد٦ ٬ځَ ٸد٬ًش  01بلى آؼدَ ڄعسديڀص ټسيرش

، ًز٥سْ٭ص ًخض ظٕيڃ في زٹدء خ٬ٕمدپ، ًفي خڀنيدّص ّٝسك ىًٲ خڀ٭مٿ، ڄٵيٌڂ خڀٍخض ًخبؿٌّص ؤيخبؾٌـو زّّديش بلدق خڀٌٕٶ
 .خبؼدپ ّٽٌن بؿٍخ خڀع٭ًّٿ في خڀ٭ٚٸدض زين خڀٌٔدجٿ آؼدَ ٬ځَ ٬مځْص خٗيخَش خٙٔترخظْفْص

في بفدًڀص ظ٫ٌِّ ڄ٥دڀر ظعمؽٿ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص 0 خٔترخظْفْدض خڀٌٕٶ بلى خٔترخظْفْدض خٗيخَش خبؾٕعًخڄصڄه  -2
ًظٕعؽمُ ؤ١ّد في خبؼٵد٦ ٬ځَ ٲ خىًبزٹْٷ خٕڄه وٚبؿد ڄعندٸ١ص في و٩دڂ خٗيخَش ٬ځَ ٬ندُٜىد ز٥ُّٹص ظُخٸر 

ً ؛ ًًي زين ٬ندُٜ خٗيخَش خڀعٹځًّْصخبؼظًخوٿ  ظعفځَ في ًخ٠مص، ڀعٽٌن زٍڀٻ خڀنعدجؿ خڀ٥ُّٹص خڀتي ظ٭دڄٿ بذد ڄٌخَيىد
 .بظدّص خڀسْحص، ًبيخَش ٘اًن خبؾ٨ٌٵين ًخڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص، خڀعٌّٕٷ، خڀعن٩ْڃ، زين خڀعى٣ْ٥ ًخ٠مص خوعٚٴدض  ٨يٌَ

ًزندء ٬ځَ ٌڀٻ  .حصخڀسْ ٬ځَخو٭ٽدْ خڀنٙد٢ خٙٸعٝديُ  خَٔعمُخبدفُي ًز٥سْ٭ص خبؼدپ ّعّخًّ ظ٭ٹًْ خٕيخء خٗيخَُ 
ىندٺ لدـص بلى ًزدڀعدلي ٴةن ، ظإڄين زٹدجيدٴةن خٙٔترخظْفْدض خڀعندٴْٕص )خڀتي ظُټّ ٬ځَ خڀنٙد٢ في خڀٌٕٶ( ٙ بٌٽه 

عنً ىٍخ خڀع٥ٌَ في خڀن٩دڂ بلى ڂدزدٔترخظْفْص بيخَش ظ٥ٌُّ خڀن٩خٔترخظْفْص خ٬ٕمدپ خبؾٌـيص زدٕىًخٲ خٔعسًخپ  ّٕ ًٙ ،
، ًٴْمد ّځِ ٌخَي خ٬ٕمدپ ٨ًًُٴيد خٗبهدجْصڄ خڀع٭دڄٿ خڀ٭ٹٚوِ ڄ٫بزٹْٷ خٕىًخٲ ٴمٕر، زٿ ؤ١ّد بلى  بمٌخڀٕ٭ِ 

   .ُ٘ق بؾد ّ٭نْو ٌڀٻ زدڀنٕسص ڀځمفدٙض خڀ٨ٌْٵْص ڀ٬ٖمدپ
                                                             
1 - Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented Management, 
Op.cit. p p 206-207. 
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بيخَش  ؤلْدودظع٭ُٞ ٸً ً 1،ظ٭ً بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص ڄه زين بـدٙض خڀ٭مٿ خڀ٨ٌْٵْص خٕٴ١ٿ ٗيخَش خبؾٌخَي خبؾٕعًخڄص
 .بؾٌَي خڀسُُٙخ خٔعًخڄصڄه ؤـٿ ٹترلدض بفًيش خبؾ ٨ٿ٬ًڂ ظٌٴُ خبؾ٨ٌٵين خڀٽدٴْين في خبؾٌخَي خڀسُّٙص بؾٙٽځص 

، في ؤُ ًٸط صعدلڄً خڀسُّٙص ڀْٕط ڄ٥دزٹصؤن ٌٔٶ خڀ٭مٿ بدؽدزص بـم٬ٌص ڄه خبؾٌخَي في ټٌن خٕٔدْٔص ٵٽُش خڀ ظٽمه
خ٬ٙعسدَ خٔعٹٚڀْص ٌٔٶ  ز٭ينًىند ّع٭ين ٬ځْيد ؤن ظإوٍ  ،في ظًٌَّ خبؾٌخَي خڀسُّٙص خبؾإٔدض ظٕعؽمُ ًبؿٍخ خڀٕسر

بفًًيخ في ٌٔٶ ٠ُ٬د  ظعٌٸ٫ٴةبود ڀه ٵط خبؾإٔدض خبؾاىٚض ٰير خڀ١ًَُّص  ڄه خبؾٌخَي خڀسُّٙص، ٨ٴةٌخ 0ً خڀ٭مٿ
( ًٙ خبؾإٔدض ظؽٹْٳ خڀ٭د٤ځين ٬ه خڀ٭مٿ عيد، ًٙ بٌٽه ڀځمٽٌڄص )خڀتي ڄيمخڀ٭مٿ لدبؾد بزعدؾ بلى ڄاىٚض ڄُش ؤوٍُ

ًبؿٍخ خڀٕسر بزعدؾ بلى خٙٔعؽمدَ في ٸًَش خبؾ٨ٌٵين خڀ٭دڄص  ،خبؾٕعٹسځْص خڀسُّٙص ؤن ظعنسإ زًٸص زدبؾع٥ځسدضفي لً ٌخبصد 
ًڄ٫ ٌڀٻ ٙ ظعمًي ٸًَش خبؾ٨ٌٵين ڄه وٚپ  ،ز٥ُّٹص ڄٕعًخڄص خٕٴُخي ظٙٱْٿ دّع٭ين ٬ځْيټمد ٬ځَ لٿ خبؾٙدټٿ 

خبؾ٨ٌٵين  بنٛ زدڀٍټُعځٵص في خ٬ٕمدپ ًخلمجعم٫ )بقؤيًخَ  يڃًڀٽه ؤ١ّد ڄه وٚپ بڄٽدوْص ڀ٭سٴٹ٣، بصڃ خبؾندٔسص ڄاىٚ
في ىٍخ خڀْٕدٶ خزعٽُض ؤيخش بيخَّص ـًًّش ظٕمَ زعًٸْٷ خڀ٭مٿ ٬ځَ  ً.ًٌُ خبؾاىٚض خڀ٭دڀْص ٬ځَ ًـو خبؽٌٝٚ(

ظ٫١ ڀنٵٕيد ؤىًخٴد ڄسعٽُش لعَ ْػ ظٕمك ڀځمإٔدض زعمځْٿ ْٔدٔدبصد خبؾع٭ځٹص زدبؾ٨ٌٵين بحُٰخَ خڀعًٸْٷ خڀسْحِ 
٬ًًٚش ٬ځَ ٌڀٻ، بزعدؾ بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص بلى ب٬ديش ظن٩ْڃ0 ڄه بيخَش ڄُټّّص ڀځمٌخَي  .خبؾ٨ٌٵين صفي بـدپ ْٔدٔ

بلى ؤټؽُ ټځمد ِخيض خبؼدـص  ،ظن٩ْڃ بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙصِخي ٴٽځمد   خڀسُّٙص بلى بيخَش ظعندًذ زين خڀٚڄُټّّص ًخبؾُټّّص
٫٠ً ْٔدٔص خبؼدٔڃ ٬نً ً في خڀٌخٸ٫ ّ٭عبر ڄًُّ خبؾٌخَي خڀسُّٙص خڀ٭دڄٿ  ،خڀعٌٴْٷ زين خڀ٭مٿ ً خُٕٔش ٕاًڀْصڄبزمٿ 

  .خبؾٌخَي خڀسُّٙص خڀًّٝٹص ڀُٖٔش
 ٬ٹٚوْص ظ٭ٽٓ ٴ٠ُْص ـًًّش ڀٝن٫ خڀٹُخَ ڀځمإٔدضبدد ؤن خٙٔعًخڄص ظٙٽٿ  0ودٸٚض خٙٔعًخڄص خٙٔترخظْفْص -3
ڄٕإڀص ّن٥ٌُ ٬ځَ  ـًًّش ؤيًخض، ٴةن بيودپ ( مد ىِ خٓؼدَ خڀتي ّٕسسيد ٸُخَ زًّٿ ڀعٌٴير خبؾٌخَي في خبؾٕعٹسٿ؟ٴ)

، ًڄه خبؾن٥ٹِ ٬ًڂ خڀسًء زإيًخض ڄ٭ٹًش في زًخّص ٬مځْص خڀع٬ٌْص زٙإن ٬مځْدض خٗيخَش خبؾٕعًخڄص ،ـٌيبصد خڀع٭ځْمْص
عٹْْڃ وٹ٥ص ز ًٌڀٻ ڄه وٚپ خٗيخَش خبؾٕعًخڄص يدبلى لځخبؾإٔدض ؤن ىندٺ لدـص بلى ظٌَٝ خبؾٙدټٿ خڀتي بزعدؾ ٌڀٻ 

ظٌَٝ ڀ٘يخَش ً ؤيخش ظ٭ځْمْصزد٬عسدَىد  ًظ٭عبر ودٸٚض خٙٔعًخڄص خٙٔترخظْفْص ڄندٔسص بؿٍخ خڀٱُٞ .خو٥ٚٶ خ٬ٕمدپ
 زٱْص ٨ٌِْٵخڀعس٣ْٕ ځڀخٕيخش  هٕعىًڂ ىٍظً ،ٸٌش ًخبرده لُټص خ٬ٕمدپ بمٌ خٙٔعًخڄصڄه وٚبؿد  ظع١ك خٙٔترخظْفْص

ًظٕعىًڂ ودٸٚض خٙٔعًخڄص  .ٔعًخڄصًٙخخ٬ٕمدپ خبؾٌـيص بمٌ خڀٽٵدءش بلى  بزٌّٿ خ٬ٕمدپ خبؾٌـيص بمٌ خڀٽٵدءش
ًّٕعىځٛ ىٍخ خڀع٠ٌْك ڄه ڄٵيٌڂ خڀٹْديش خڀتي ظُټّ ٬ځَ خڀٹْڃ  خٙٔترخظْفْص ټإيخش ظ٭ځْمْص ؤټؽُ ڄه ټٌبود ؤيخش بزځْځْص

ڄه ٹځٿ ودٸٿ خٙٔعًخڄص خٙٔترخظْفْص ڄه بزًّدض خٗيخَش خبؾٕعًخڄص ّبحْػ   ،Lance Secretan ټمد ؤ٘دَ ڀٍڀٻ 
                                                             
1 - Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented Management, 
Op.cit. p p 207-208. 
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ظٌـْو بد٭نَ  ظٌَٝ خٙبردهبؿد دڀ٭فځص خٕڄدڄْص ، ٴڀًَخـصخ ً ڄؽدپ ٌڀٻ .ٸٌظو ًخبردىو 0بكؽځعين في عين ڀوْٜدو وٚپ
في ب٠ٵدء  ًٔدىڃ ،ظٌٴير خبؾٌخَي زٌَٝش يخجمص لٹٷًٙ بٌٽه ؤن ّٽٌن خڀ٭مٿ ڄٕعًخڄد بٙ بٌخ  1،خ٬ٕمدپ بمٌ خٙٔعًخڄص

ؤ٬مدپ ًخڀعٌَٝ خبؾ٭ْدَُ ٙٔعًخڄص ٬دلم خڀعٌَٝ خبؾٌـو بمٌ خٔعًخڄص خبؾٌخَي ة٠ٵدء )زخڀ٥دز٫ خٗوٕدوِ ٬ځَ خلمجعم٫ 
 خبؽځٵْص صظٌٴُ خڀ٭فځً. ڀځندٸٿخبرده ڄ٭ين ًٴٷ ، ًبٌٽه ؤن ّاوٍ في خبؼٕسدن خبؾًٍ خڀٍُ ظعس٭و خ٬ٕمدپ (٬ديپ ًبوٕدوِ

في خٔعٹٚڀْص خٌٕٔخٶ، وًَش خبؾٌخَي، يڄؿ خ٬ٕمدپ في خلمجعم٫، ًخڀعٌخٜٿ  ٸٌش يٴ٭يد ظعمؽٿ  بٌ  ،خڀًٴ٫ ًخڀعٕدَ٪ ڀځًَخـص
زدٔعمُخَ ڀعٱْير خڀ١ٱ٣  خڀٹٌٍظٌڀً ىٍه  بحْػ، ، ًخڀعنمْص خڀ٭دبؾْص ٴ١ٚ ٬ه خڀعنمْص خٗٸځْمْصينخٙـعمد٬ْ ينڄ٫ خڀٵد٬ځ

خٙبرده خٕٔدِٔ ؤهمْص ټسيرش زدڀنٕسص ڀندٸٿ  ، ًّٙٽٿ٬ځَ بزٹْٷ خٙزعٽدَخض ًخڀع٥ٌُّ خڀعن٩ْمًِبـسدَ َـدپ خ٬ٕمدپ 
ير بلى خبرده   ،"خٙٔعًخڄص ًخڀٽٵدءش ڄ٭د"زٿ ّٙير بلى خبرده  "خٙٔعًخڄص ڄه وٚپ ِّديش خڀٽٵدءش"خٙٔعًخڄص، ٴيٌ ٙ ّٙ

ًخڀٽٵدءخض ّعڃ خٙٔعًخڄص بلى لً ڄد، ٴةن ؤهمْص ؤىًخٲ  ظٹًًُُّبدد ؤن ودٸٿ خٙٔعًخڄص خٙٔترخظْفْص ڀو ٤دز٫ 
خبؼٌٝپ ٬ځَ ڄ٭ځٌڄدض ٬ه خڀعّخڂ خ٬ٕمدپ خبؾٌـيص بمٌ  بىرًڄ٫ ٌڀٻ  ،ظٹًُّىد زٙٽٿ لًِٔ زًٙ ڄه خڀعمځْٿ

ٸً ظٽٌن  خڀعى٣ْ٥ خٙٔترخظْفِ ٬مځْص ً ٗيَخؾ ڄنيؿ خٙٔعًخڄص في ،ٸً ًّٴ٫ زٝدو٭ِ خڀٹُخَ بلى خبؼٌخَ بددخبؾٌخَي 
  .٬ځَ ٌڀٻ ٕيًخض خڀعدڀْص ڄٕد٬ًشخ

 .خڀ٭ٚٸدض زين ؤىًخٲ خٙٔعًخڄص ًخڀٽٵدءخضودٸٿ خٙٔعًخڄص خٙٔترخظْفْص0  160 َٸڃ ـًًپ
 ٬دڄٿ خٙٔعًخڄص خٙٔترخظْفْص

 
 خڀٽٵدءخض

 
 (10-0خڀنعْفص )

 
 ؤىًخٲ خٙٔعًخڄص

 
 (10-0خڀنعْفص )

 
 (A-B)خڀٵُٶ 

 خڀع٭دًن
ڄًٍ ڄٙدَټص 

خبؾإٔص في خڀع٭دًن 
ؤـٿ خڀعًٌَّ في  ڄه

 خبؾٕعٹسٿ

 
 
 

 
A 
 

 بڄًخيخض خبؾٌخَي
ڄد ٬ځَ خبؾإٔص ٴ٭ځو ڄه 

ؤـٿ ٠مدن يخجڃ 
 ڀ٘ڄًخيخض ڄه خبؾٌخَي

 
 
 
 

B 

 

 خڀعمٽڃ في خٕؼُ
خڄٽدوْص ٥ُْٔش 

خبؾإٔص ٬ځَ آؼدَ 
ؤ٬مدبؿد ٬ه ٤ُّٷ 

 
 
 
 
 
 
A 
 

 ٘منص خبؾٌخَي
ڄد ٬ځَ خبؾإٔص ٴ٭ځو ڄه 

زٙٽٿ ټسير ڄه ؤـٿ خبؼً 
 خٓؼدَ خبػدوسْص ٬ٕمدبؿد

 
 
 
 
 
 
B 

 

                                                             
1 Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented Management, 
Op.cit. p p  211- 212. 
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خڀعمٹٷ ڄه ؤؼُىد 
 ٬ځْيد

 
 ڄٕاًڀْص خبؾإٔص
ڄًٍ خڄٽدوْص 
خو٭ٽدْ خٓؼدَ 

خٕوٚٸْص ڀځمإٔص 
٬ځَ خڀ٥سْ٭ص ً 

 خلمجعم٫

 
 
 
A 

 خبؾٕدهمص في خلمجعم٫
ڄد ٬ځَ خبؾإٔص ٴ٭ځو ڄه 
ؤـٿ خبؾٕدهمص خڀٹْمص في 

 بزٹْٷ خٙوٕدوْص

 
 
 
B 

 

Source : Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented 
Management Springer, New York, 2011, p 212.  

في بـدپ ڄيمد بى٭ٿ ڄنيد ڄ٬ٌ٠ٌد  خبؾإٔدضٌَٜش  بزٕينخبؽ٥ٌش خًٕلى بمٌ  ص0ْڄسديت خ٬ٕمدپ في خٗيخَش خڀسْح -4
خڀ٭ًًّ خڀٌْڂ ظنٛ ً ،زس٭ٟ خڀعٌـيدض خڀ٭دڄص ڀٚڀعّخڂڄه وٚپ ٫٠ً ڄسديت خ٬ٕمدپ ٌڀٻ ً، ْٔدٔدض خ٬ٕمدپ خڀعفدَّص

 ٬ځَٴٹ٣  ظسنَإن خ٬ٕمدپ ٙ زع٠ٌْك ټ خّٙٽٌڀٌـْصخبؾ٨ٌٵين ًخڀسْحص ، ڀځّزدجهخبؼٕنص  خبؾ٭دڄځص٬ځَ  خبؾإٔدضڄه 
. ًبؿٍخ خڀٕسر و١٭ط خڀنٵ٭ْصٖٔسدذ ڀڄ٭دبػص خٓؼدَ خبػدوسْص ظٕ٭َ بلى ًڀٽنيد ڄن٥ٷ خٸعٝديُ ڄٌـو بمٌ خڀُزك، 

، ٽٕر خبؾًّّ ڄه خڀٕځ٥ص في و٥دٶ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدضً ڀ، يت خ٬ٕمدپ ڀعٹْْڃ ؤوٚٸِ ڀځنٙد٢ڄسد
 خ٬ٕمدپ. بحْػ ّعْك ىٍخ خڀع٥ٌَ خڀٵُٜص ڀُز٣ ڄ٥ٝځمدض بيخَش خبؾٌخَي خبؾٕعًخڄص زة٬ديش ْٜدٰص ڄسديت

 خّٙٽٌڀٌـْصًٸً ٠ً٭ط خڀٽؽير ڄه خبؾإٔدض ٴ٭ځْد خبؾسديت خڀعٌـْيْص خڀسْحْص خڀتي ظع١مه خ٬ترخٴد بد٭دبػص خڀسْحص 
 بسعځٳ ٴٹ٣ في ْٜدٰعيد ؤً ظٵْٝځيد ، ًڀْٓ ڄٕعٱُزد ؤن ظٹًڂ بط٫ْ خبؾإٔدض وٵٓ خبؾٵدىْڃ ٌڀٻ ؤبودز٥ُّٹص ًٸدجْص

ڄه ٸسٿ ٬ًي ټسير ڄه  خڀتي تم ظٽْْٵيدً  B.A.U.M خڀسْحص مدّصبؼًڄه ؤ٘يُ خٕڄؽځص ٬ځَ ٌڀٻ ڄًًوص خڀُٙٲ خبؾٌـيص 
ظٙٽٿ خبؿْٽٿ خڀٵٌٸِ خبؾ٭ْدَُ ٌڀٻ ؤن خبؾسديت  .ًٙ ّنسٱِ خبؽځ٣ زين ڄسديت خ٬ٕمدپ ًؤىًخٲ خڀ٭مٿ، خبؾإٔدض

ّعفځَ ـيً ڄسديت خ٬ٕمدپ في خڀع٣ٌٔ زين  ً ،خڀتي ظًٕ ٴفٌش خٔترخظْفْدض ٔځٌټْص بفًيش ڀعمًًّ خٕىًخٲ
ٌڀٻ ؤبود ٰدڀسد ڄد ظٹًڂ زْدودض ٬ه خڀعٌـو خبؾٹٌٝي ڀعن٩ْڃ خ٬ٕمدپ ًبيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص  خٕىًخٲ ًخڀٕځٌٺ

وٚپ خڀسْحْص خڀعٌـيدض  ظ٥ٌُّ خڀٍُ بى٭ځيد ٸديَش ٬ځَ خ٬ٗٚن ٬ه ىٌ خڀٕسر ً ،ًخٙظٝدٙض خڀًخوځْص ؤً خبؽدَـْص
ّٹًڂ خلعمدٙض ٸځْځص ٴةن ظٌـو ڄسديت خٙٔعًخڄص  1ڄ٫ ٌڀٻ، ً .ٴترش خڀعى٣ْ٥ خٙٔترخظْفِ ڀٽٿ ڄه خبؾ٨ٌٵين ًخبػميٌَ

ًبٌٽه ؤن ّٽٌن ڀځمٙدَټص في خڀ٭مځْص آؼدَ  .عٝسك ٬مځْص خڀْٝدٰص ؤټؽُ ؤهمْص ڄه خڀنعْفص وٵٕيدڀ، ـًخ ڄه خٙوعٚٲ
                                                             
1-Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented Management, 
Op.cit. p 213.   
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 زندء خبؾٕدهمص فيّعڃ ظٙفْ٭يڃ ٬ځَ ظٱْير خٕبهد٢ خڀٕځٌټْص ًزدڀعدلي خڀځٍّه ، ٬ځَ خڀٕځٌٺ خبؾٕعًخڂ ڀځم٨ٌٵين زدڀٱص
  .، ٰير ؤن خبؾًٝخٸْص ظٙٽٿ في بودّص خبؾ٥دٲ ڄ٭ْدَخ لدبغد ڀعإؼير ڄسديت خ٬ٕمدپ خبؾٕعًخڄصصع٭ځمن٩مص خبؾخبؾ

،    ڀعّخًّ خڀع٭ٹًْ في ٬مځْص خبسدٌ خڀٹُخَخض خڀًخوځْصخٔعفدزص  خبؾُخٸسصّٙٽٿ ظنٵٍْ  ڄُخٸسص خبؾٌخَي خٙٔترخظْفْص0 -5
خ٬ٕمدپ  خبؾُخٸسص ڀځعمٽڃ في ًظٕعىًڂ ،عمٹْٷ خٕىًخٲ زٽٵدءشڀفي ظنْٕٷ خبؿْدټٿ خڀعن٩ْمْص خڀٚڄُټّّص ًخڀٕ٭ِ ً 
ڄه  ً ،بصًٲ بلى ڄٌخءڄص خ٬ٕمدپ ڄ٫ ؤىًخٲ خڀ٭مٿ خڀتيظٙٽٿ ـّء ڄه خ٬ٕمدپ خڀٌْڄْص َخٔىص  ٨ٌْٵص ظنْٕٷټ

ظٽدڀْٳ  ، ٬ځَ خ٬عسدَ ؤنزدڀعٽدڀْٳ ڄه ًـيص خڀن٩ُ خڀٙدڄځصټًخ٬ڃ ڀّّديش خڀ٬ٌِ خڀندلْص خڀ٭مځْص ّن٩ُ بلى خبؾُخٸسص 
 .في لين ؤن ڄندٴ٭يد ٙ بٌٽه ٸْدٔيد ټمْدبٌٽه ٸْدٔيد زٕيٌڀص،  خڀ٭دڄصخڀ٭ٚٸدض خبؾٌخَي خڀسُّٙص ؤً  خبؾٌخَي خڀسْحْص ؤً

ڀ١مدن  ڀځمُخٸسصترًٺ ًبدد ؤن خڀٍخظْص ظاؼُ ظإؼيرخ ڄعّخًّخ ٬ځَ ٔځٌټْدض ٜن٫ خڀٹُخَ، ٴةوو ټؽيرخ ڄد ٍّټُ ؤن خٕڄُ ڄ
خڀعى٣ْ٥ خبؾٌـو ڄه وٚپ  بلى ٠مدن ٬ٹٚوْص بلدق خڀٌٕٶفي خبؾٹدڂ خًٕپ خڀ٨ٌْٵص  ىٍهًبصًٲ  ،٬ٹٚوْص ىٍخ خڀٕځٌٺ

ً زدڀنٕسص خڀعى٣ْ٥. ًڄٕعٌّدض بـدٙض خڀتي بىر ؤن بس٫١ بؿد بط٫ْ  ً ّايُ بلى ظ٭٩ْڃ خڀنٌخّد خبؼٕنصخڀًُ بمٌ خڀٹْڃ 
زٿ ّنسٱِ ٬ځْيد ، بٌخ ؤَخيض خبؼٵد٦ ٬ځَ ًـٌيىدٴٹ٣  خڀُ٘ديشخوعيدؾ ڄسًؤ ٙ ّٽٵْيد ٴةوو في خڀٌٕٶ  بؾإٔدضڀنفدق خ

خبؼٵد٦ خڀًخوځِ لٌپ ؤًٙ ًٸسٿ ټٿ ِ٘ء ظًًَ ، ًڄه ؼڃ ٴةن ڄيمص ڄُخٸسص خبؾٌخَي ؤ١ّد خبؼٵد٦ ٬ځَ ٸد٬ًش ڄٌخَيىد
بٌٽه  ًبؿٍخ خڀٱُٞ، خبؾٌـيص بمٌ خڀٌٕٶخبؾٕعًخڄص ً ًڄه ؼڃ ظنْٕٷ ڄ٭دّير ٜن٫ خڀٹُخَ  خبسدٌ خڀٹُخَ، ٬مځْصفي  ڀځمٌخَي

 ،ٙٽځص خڀعٹْْڃ خبؾديُبؾمٿ ټ صْسْحځمُخٸسص خڀخڀعمًُ خبػًًّ ڀځَ خبؽبرخض خبؾٽعٕسص ٠مه ٬ڄُخٸسص خبؾٌخَي ؤن ظ٭عمً 
ٙ بٌٽه ؤن ٠مدن خبسدٌ بـُخءخض ٬ٹٚوْص يخوٿ خلمجعم٫ ٌڀٻ ًڄ٫ ٌڀٻ ٴةن ڄيدڂ ڄُخٸسص خبؾٌخَي ظٝسك ؤټؽُ ظ٭ٹًْخ 

ڀٍخ ّع٭ين ظٵ٭ْٿ ظًٴٹدض خبؾٌخَي زين خبؾإٔدض ًزْحدبصد ٴ١ٚ ٬ه  1،لځيد ٴٹ٣ ٠مه خ٬ٕمدپ خڀتي ظٹٌڂ بذد خبؾإٔدض
خڀعٙٱْځْص ڀٹد٬ًش ؿ ٬ځَ خڀٹًَش جدعٓؼدَ خبؾعٝځص زدڀنخخو٭ٽدْ ًڄًٍ ٬ٹٚوْص بيخَش خڀسْحص  ، ڀعمٹْٷظٌـييد خبؾٕعًخڂ

 .في ٬مځْص ڄُخٸسص خبؾٌخَي ؤ١ّدُ٘ټدء  ؤٴُخي خلمجعم٫بىر ؤن ّٽٌن  ڄه ؼڃ ً ،خبؾٌخَي
  بزځْٿSWOT 0ٗيخَش خڀسْحص  

ًبدد ؤن خبؾٹدَزص خڀٹدجمص ، ڀعٌّٕٷ خٙٔترخظْفِخ٬ځَ خڀٹدجمص  خبؾٹدَزصزٵ١ٿ ټسيرش خټعٕسط ؤيًخض بزځْٿ خبؾٌخَي ؤهمْص 
زنيؿ "بڄٽدودض خڀنفدق"، ٴةن خبؾٌخَي ٌخض خڀٝځص زدبؾندٴٕص ٙ بٌٽه بزًًّىد بٙ ڄه وٚپ ٸدزځْعيد ٬ځَ خبؾٌخَي ڄُظس٥ص 
 ير ؤن ىٍه خٕويرشٰ ،ڄه خبؾيڃ ؤ١ّد خٙٔعؽمدَ في خبؾٌخَي خبؾځمٌٔص ًڄه ڄن٩ٌَ خڀسْحص خٗيخَّص، ،ڀٚٔعىًخڂ في خڀٌٕٶ

ًڄ٫ ٌڀٻ ٴةبود بشؽٿ بـم٬ٌص ٴ٬ُْص ىدڄص ڄه خبؾٌخَي  ،ٕصٙ ظٵِ بدع٥ځسدض ؤبهد٢ بزًًّ خبؾٌخَي ٌخض خڀٝځص زدبؾندٴ
خبؾٹدَزص خڀٹدجمص ٬ځَ خبؾٌخَي بلى بزځْٿ خبؾٌخَي خٙٔترخظْفْص ڄه وٚپ بزځْٿ ظٙير  ، ًفي ىٍخ خڀًٝيخبؼٌّْص ڀځسٹدء

                                                             
1 - Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented Management, 
Op.cit. p p   216-217. 
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SWOT ِ٬ه  ًبذٍخ ّٝسك بزځْٿ خ٬ٕمدپ )وٹد٢ خڀٹٌش / خڀ١٭ٳ( ٬مځْص بحػ ،ټعٽمځص ڀځعمځْٿ خڀسْحِ خٙٔترخظْف
 ٌخَيخبؾ، ًٌڀٻ ّٙمٿ ڄٌخٜٵدض ؤSWOTًٙ بزځْٿزدٔعىًخڂ  ځمٌخَيڀ٘دڄځص  ٬ځَ و٩ُش ًخ٬ٙعمدي ،ڄٌخَي ٰير ڄځمٌٔص

   .خلمجعم٭دض خلمحځْص ڄه وٚپ بزځْٿ خ٬ٕمدپ ًخڀسْحص ٬ځَ لً ٌٔخء ؤً
ظ٭عبر بڄد ٴُٜد ً  ٴدٓؼدَ خڀسْحْص ،بغص ڄه بغدض خڀعى٣ْ٥ خٙٔترخظْفِظٌـو خ٬ٕمدپ بمٌ زْحدض بفًيش ّ٭عبر ً

خڀعى٣ْ٥ بيعدؾ بلى  وٴةو ٌڀٻخلى  زد٠ٗدٴص ً ،بـمٌ٪ وٹد٢ خڀٹٌش ًخڀ١٭ٳ٬ه ّ٭بر خڀ٫٠ٌ خڀعفدَُ في لين ، بصًًّخض
٬ځَ خٕٔدڀْر ًخٕيًخض خڀتي ظ٥سٷ زد٬ٙعمدي ًبٌٽه زندء ىٍخ خڀعى٣ْ٥ خبؾٕعًخڂ ڀ٬ٖمدپ خبؾٌـو بمٌ خٙٔعًخڄص، 

 ظسديلي.زن٬ٌْص خڀ٭ٚٸدض ڄه ڄن٩ٌَ  خبؾع٭ځٹصخبؾ٭دّير  زد٠ٗدٴص بلى، ظٹځًّْد في بس٣ْ٥ خ٬ٕمدپ
 .خبؾٌـو بمٌ خبؾٌخَي SWOTبزځْٿ 0 27 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 وٹد٢ خڀ١٭ٳ

 Cيَـص ٬دڀْص ڄه خ٬ٙعمدي ٬ځَ خبؾٌخَي  -
 D  خٙٔعىًخڂ خبؾٽؽٳ ڀځمٌخَي -

 وٹد٢ خڀٹٌش
 Aخٔعىًخڂ خبؾٌخَي زٽٵدءش ٬دڀْص  -

  Bخبؾًًٌَٜٝپ ًخ٫ٔ خڀن٥دٶ بلى  -
 خڀعيًًّخض

 ٬Fًڂ خٔعٹُخَ خبؾًَٝ  -

 G ڄٕعٌٍ ٬دپ ڄه خبؾندٴٕص ٴْمد ّع٭ځٷ زدبؾٌخَي -

 خڀٵُٚ
 ١٬Eٌ في ٘سٽص ب٬ديش خڀعًًُّ خبؾسعٽُش ڀځمٌخَي -
  Hيّندڄْٽْدض ٬دڀْص خٙزعٽدَ ٙٔعسًخپ خبؾٌخَي -

Source : Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-
Oriented Management, Springer, New York, 2011,p 219.  

ًخڀعٌَٝ ؤلديُ خڀس٭ً ڀځ٭ٚٸدض  خڀع٭دًوِڄؽٿ ٬ٚٸدض خڀعسديپ ظٌَٝ خڀ٭ٚٸدض خڀسْحْص ىندٺ ٴُٶ زين  ٴةن ڄ٫ ٌڀٻ ً
ًًّ خبؾإٔدض خڀتي وٌ٪ خبؾٌخَي  ٬ځَخڀترټّْ ٬مځْص  خڀسْحْصًٸً ظع١مه ڄٕإڀص خڀٵُٚ ًخڀعيًًّخض  .خڀسْحْص ټعيًًّ ً بز

بلى ڄٕإڀص خ٬ٙعمدي ٬ځَ  ًّعمٌپ خڀعمځْٿ خڀًخوځِ )وٹد٢ خڀٹٌش / وٹد٢ خڀ١٭ٳ( ،ب٬ديش بوعدؾ ىٍه خبؾٌخَيظٕع٫ْ٥ 
   .خبؾسعٽُشب٬ديش خٗوعدؾ خڀ٭١ٌّص في ٘سٽدض بخٌٝٚ خبؾٌخَي 

ًّع٭ين ٬ځَ بكؽځِ خ٬ٕمدپ ؤً خڀٝند٬ص  ،خبؾٕعًخڂ SWOTىندٺ لدـص بلى بط٫ خڀٽؽير ڄه خبؾ٭ځٌڄدض ڄه ؤـٿ بزځْٿ 
ً خڀعٝنْٳ خبؾ٠ٌك ؤ٬ٚه ٌّٴُ خو٥سد٬د ؤًڀْد ٬ه خبؾٌخَي خبؾديّص ًٰير  ،بـُخء بزځْٚض ٘دڄځص ظع٥ځر ب٤دَخ ظن٩ْمْد

ّع٭ين بـُخء بزدڀْٿ ؤ٬مٷ ڄه ؤـٿ خٗٔيدڂ في ٠مدن ظٌٴير خبؾٌخَي خبؾديّص ًٰير  بٌ ،خبؾديّص خڀتي ظ٭عمً ٬ځْيد خ٬ٕمدپ
في بزځْٿ و٩ڃ خبؾٌخَي ټمد ٔنع٥ُٶ بڀْو في  ّ٭عمً ٬ځْوً ىٌ خٕڄُ خڀٍُ ّځّڂ ٫٠ً ب٤دَ ظن٩ْمِ ؤً بزځْځِ آوُ  ،خبؾديّص

  .خڀنٹ٥ص خبؾٌخڀْص
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 0 بيخَش و٩ڃ خبؾٌخَي
خبؾٌخَي  و٩دڂ، ًټؽيرخ ڄد ّٕعىًڂ ظٌخٴُ خبؾٌخَي خبؾديّص ٬ځَ خڀٝ٭ًْ خڀ٭دبؾِڀٹً ـُض ٬ًش بفدًٙض ڀٌٜٳ ڄًٍ 

٬ځَ ؤن ظٌخٴُىد ٬ځَ خبؾًٍ خڀ٥ٌّٿ ّاټً  ڂ خبؾٌخَيدڄٵيٌڂ و٩ڄ٫ ٌڀٻ ٴةن  ، ًًبوعدـْعيد يدخبؾٌخَي ًلٵ٩ بقًّنڀٌٜٳ 
خبؾٌخي خبؽدڂ ؤً ٬ځَ ڄ٭دبػعيد خڀعٹنْص ًڀٽه ؤ١ّد ٬ځَ خ٤ٗدَ خڀٍُ ٥ُّْٕ ٬ځَ خڀٹًَش  بقًّنٙ ّ٭عمً ٴٹ٣ ٬ځَ 

، ً زٍڀٻ  ّٙدَ بلى خبؾإٔدض ٬ځَ ؤبود خبػيدض خڀٵد٬ځص خڀتي ظايُ بلى خٔعٹُخَ ؤً ظٱْير ٸٌخ٬ً بؾٝديَىدخڀعٙٱْځْص 
٬ځَ ظٌخٴُ  ىدظإؼير بمٌخبؾإٔدض  ظٌـْو ًبٌٽه ؤن ّايُ بزځْٿ و٩ڃ خبؾٌخَي بلى ،ڄه وٚپ ٔځٌټْدبصدخڀعٙٱْځِ خ٤ٗدَ 

) ٌٔخء ڄه ظځٹدء وٵٕيد ؤً زدڀع٭دًن ڄ٫ ٰيرىد ڄه  بڄًخيخض خبؾٌخَي في خڀعإؼير زدڀن٩ُ بلى ٸًَبصد ٬ځَ ،خبؾٌخَي خڀٙمْمص
)ٌٔخء ڄه ظځٹدء وٵٕيد ؤً ، ؤً ؤبود بٌٽه ؤن ظٕيڃ في و٩دڂ ڄعٽدڄٿ ڀځمٌخَي ؤً خبؾن٩مدض ٰير خبؼٽٌڄْص( خبؾإٔدض

    زدبؾٙدَټص ڄ٫ خبؼٽٌڄص(.
بزعدؾ ىٍه خبؾٕإڀص بلى ؤن  ْػبح، ٠مدن ظٌٴير خبؾٌخَي خڀنديَش ْصٽْٵڀځمإٔدض زخٙٔعًخڄص خٙٔترخظْفْص ً ظع٭ځٷ 

 .ؤبهد٢ خڀعىْٝٛ ٬ځَ لٹٌٶ خبؾځٽْص، ًبڄٽدوْدض خبؼمدّص، ً ٬ځَ ؤٜٿ خبؾٌخَي، ً ځَزدڀ١س٣ ٬ خبؾإٔدض ع٭ُٲظ
، ً ّعمؽٿ ّٝٳ خ٤ٗدَ خڀٍُ ٥ُّْٕ ٬ځَ ظٌخٴُ خبؾٌخَي ز٥ُّٹص ڄٕعًخڄص ؤً ٰير ڄٕعًخڄصًڄه ؼڃ ٴةن و٩دڂ خبؾٌخَي 

ّعْك بزځْٿ و٩دڂ خبؾٌخَي ڀځ٭مٿ  ، بحْػخ٤ٗدَ في خڄٽدوْص ظٌخٴُ يخجڃ ڀځمٌخَي خڀنديَشىٍخ ـٌىُ خبؾٙٽځص  خڀتي ّٹٌڂ ٬ځْيد 
خٕٔحځص خٙٔترخظْفْص خڀنمٌٌـْص خڀتي بٌٽه خٗـدزص  ًظع٭ځٷ .عفدَُ ڄ٭ځٌڄدض ٬ه بڄٽدوْدظو ڀځعإؼير ٬ځَ ظٌخٴُ خبؾٌخَيخڀ

، ؤً خڀع٭دًن ڄ٫ خبؾندٴٕين بذًٲ ٠مدن بڄًخيخض خبؾٌخَي زدڀعٽدڄٿ خڀُؤِٔ خبؽځٵ٬ِځْيد ڄه وٚپ َئٍ و٩دڂ خبؾٌخَي 
  1ًظٌـً ؼٚؼص ؤوٌخ٪ ڄه و٩ڃ خبؾٌخَي0

 ز٭ًي ٸځْٿ ـًخ ڄه خبػيدض خڀٵد٬ځص؛ خڀعٙٱْځِ خ٤ٗدَٴْو ّعإؼُ  ن٩دڂ ز0٣ْٕخڀ 
 خبػيدض خڀٵد٬ځص ٌخض خڀع٫ٌِّ ٰير ڄه دڀ٭ًًّ ززٙٽٿ ٰير ڄنٕٷ  خڀعٙٱْځِ خ٤ٗدَٴْو ّعإؼُ  ن٩دڂ ڄ٭ٹ0ًخڀ

 خبؾعٽدٴث ڀځٕځ٥ص؛
 0ب٬ديش بوعدؾ خبؾٌخَي.في  بط٫ْ خڀٹٌخ٬ً ڄٌـيص زٙٽٿ ڄعمدٔٻ بمٌ خٙٔعٹٚڀْص خڀن٩دڂ خبؾعٽدڄٿ 

ٙ بٌٽه بٔندي ظ٥ٌُّ ىٍه خڀن٩ڃ  ً ،يخجڃ ڀځمٌخَي خڀٙمْمص ّع٥ځر و٩ڃ ڄعٽدڄځص ڀځمٌخَيًڄه خبؾٵترٞ ؤن ظٌخٴُ 
٬ځَ  ىدظإؼير ڄه وٚپ ىِ خبػيدض خڀٵد٬ځص في و٩ڃ خبؾٌخَي خبؾإٔدض ، ٌڀٻ ؤنًلًىدخبؾنعيفص خبؾعٽدڄځص بلى خڀْٕدٔص 

ًؤن ظعمٽڃ في آؼدَىد ڄه  ،٬ځَ خڀن٩ڃ دڄٹًخَ ظإؼيرى، ًڀٍڀٻ ّنسٱِ ؤن ظ٭ُٲ خبؾإٔدض ْدبصدٕځٌټزخڀعٙٱْځِ خ٤ٗدَ 
 .و٩ڃ خبؾٌخَي ٰير خبؾديّص ً و٩ڃ خبؾٌخَي خبؾديّصڂ خبؾٌخَي ٬ځَ دعمځْځِ ڀن٩خڀً ّٙعمٿ خ٤ٗدَ ، خٕٔسدذوٚپ خڀعمٽڃ في 

                                                             
1 - Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented Management, 
Op.cit. p p   219-220. 
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في ڄندٸٙدض ٬ًًّش زٙإن ظٕسسط ظٹدَُّ خٙٔعًخڄص )ؤً ًَٜ خٙٔعًخڄص( بمٌ خبؾٌخَي0  خبؾٌـيصًَٜ خٙٔعًخڄص  -6
٬ځَ ٴ٠ُْص ؤن خبؾإٔدض ظنعؿ  (GRI) سديَش خٗزٚٮ خڀ٭دبؾْصڄڄ٭٩ڃ خبؾٵدىْڃ  بدد في ٌڀٻ ظٹٌڂ ً ،خبؾٵدىْڃ خٕٔدْٔص

، ًزندء ٬ځَ ٌڀٻ، بىر ؤن ّٙمٿ خٗزٚٮ ٬ه خٙٔعًخڄص بط٫ْ خٗـيدي ڀځسْحص خڀ٥سْ٭ْص ًخلمجعم٫ ٬ځَ لً ٌٔخء
، ً ىند ظعدق خ٘ٽدڀْص خڀعٵُٸص زين خٗزٚٮ دبطص ٬ه خڀنٙد٢ خٙٸعٝديُخٕو٥ٙص خڀتي ظايُ بلى خبؼً ڄه خٓؼدَ خبػدوسْص خڀن

)ڄؽٿ خڀعّخڂ  خڀ٥ُْٕش ٬ځَ خڀ٭مځْصټٍخ ً ،ش ًخبؾنيفْصخبؾٕعمُ، ٴدڀًُٜ ىٌ خبؾُخٸسص ٬ه خٙٔعًخڄص ًًَٜ خٙٔعًخڄص
خڀتي ٙ ظنعؿ زدڀ١ًَُش  ، ٬ًځَ خڀنٹْٟ ڄه ٌڀٻ، ٴةن خٗزٚٮ ىٌ ڄنٌَٙ يًَُ ڀځنعدجؿخٙٔعًخڄص ڀٌلًش ظن٩ْڃ خبؾٙد٫َّ(

، ًؤيخش خٗزٚٮ خبؾ٭ًُٴص ىِ خبؾّْخوْص خڀٕنٌّص ڀ٬ٖمدپ خبؾٕعمًش ڄه خڀسْدودض خلمحدٔسْص خڀتي ّن٩ميد ٬ه و٩دڂ ڀځًُٜ
، ً خڀعٹدَُّ خڀسْحْص )خبؾ٭ًُٴص زدٔڃ ٌٔخزٷ ظٹدَُّ خٙٔعًخڄص( ّٹٌڂ خڀًُٜ ٬ځَ ؤو٩مص خڀعمٽڃ خڀسْحِ ًخٗيخَش خڀٹدوٌن
، و٩مص خڀًُٜ ڄيمص ڄُخٸسص خڀ٭مځْدض ًخڀعًوٿ في لدڀص ڄد بٌخ ټدوط خڀ٭مځْص في ٰير ڄٕدَىد خڀٝمْكٕ ؤن ، ټمدخڀسْحْص

، ًبذٍخ ًڄه ؼڃ ٴةن خڀترټّْ ّنٝر ٬ځَ بط٫ ًظٹْْڃ خڀسْدودض خڀتي ّعڃ يبـيد في ٬مځْدض ٜن٫ خڀٹُخَ في خبؾإٔدض
 ظٹدَُّبدٕد٬ًش  ًَخؾخڀًُٜ ڄ٥ٝځك ، ً ڀٹً خټعٕر ڀځًُٜخبؾ٭نَ، بٌٽه خٗ٘دَش بلى خڀُٸدزص خبؾدڀْص ٬ځَ ؤبود و٩دڂ 

خبؾسعٽُش  خبؾًخوٿبٌٽنند ؤن بنځٛ  بلى ؤن  ، ًخڀعٹدَُّ ٬ًٗخي خڀ٭دبؾْصڀځمسديَش  خڀعٌـْيْصخٙٔعًخڄص ًٴٹد ڀځمسديت 
  1:ڀ٘يخَش خبؾٕعًخڄص ڀځمٌخَي ظعمؽٿ في

خڀ٭ٹٚوْص خٙٸعٝديّص ٴْمد ّع٭ځٷ بد٭دبػص  بٌؽٿ زد٬عسدَهخبؾٕعًخڂ خڀعٌَٝ وٚپ ظ٥ٌُّ خزعٽدَخض ًَٜ خٙٔعًخڄص ڄه  -0
 ؛ڀترټّْ ٴٹ٣ ٬ځَ خڀع٥سْٷ خڀٵ٭دپ ڀځمٌخَيخ، ٴةٌخ ؤَيود خٔعمُخَّص ڀځ٭مٿ ٴٚ بىر خبؾٌخَي

٤دبؾد ؤن خڀن٩دڂ ّ٭عمً ٬ځَ ڄٌخَي و٩دڂ آوُ ٴةوو ّع٭ين ٬ځْو ؤن ّٕعؽمُ زٙٽٿ يخجڃ في خڀٹًَش خڀعٙٱْځْص ڀځن٩دڂ  -3
، ًڄه ىٍخ خبؾن٩ٌَ خڀًُْ٘ بٌٽه خٔعنعدؾ وٝدجٛ ظإْْٕٔص ڀٚٔعًخڄص ظٽٌن ٿ ظإڄين بڄًخيخض خبؾٌخَيخٓوُ ڄه ؤـ

  ؛ٜدبؼص ُٕ و٩دڂ خٸعٝديُ
ؤلً خڀ٭ٌخڄٿ  خبؾن٩ٌَ خڀعٹځًُْ :مٝديَ ڄه ڄن٩ٌَّهڀځعًٌَّ خبؾٌخَي ًخڀٹًَش خڀعٙٱْځْص زبٌٽه بّٚء خٙىعمدڂ  -2

خٴترخٞ بسٵْٟ خ٥٠ُٙخذ بلى ب٬ديش ظٙٽْٿ خڀٹًَش ّايُ ، ً خڀعٙٱْځْص ڀځن٩دڂخڀتي ظ٭ْٷ خڀٹًَش خبؾٕسسص ڀٖڄُخٞ 
بزدٴ٧ )لعَ في ٨ٿ خڀ٩ًُٲ خڀٝ٭سص( خڀ٭ٌخڄٿ خڀتي  salutogenic، ٬ًځَ خڀنٹْٟ ڄه ٌڀٻ، ٥ُّق ڄن٩ٌَ خڀعٙٱْځْص

  ؛ڀځممدٴ٩ص ٬ځَ خڀٹًَش خڀعٙٱْځْص ڀځن٩دڂ خبؾن٩ٌَ خٕوير، ًىندٺ لدـص بلى ً برنر خبؾُٞ ٬ځَ خڀٝمص
ًبؿٍخ  د،بزځْٿ خو٭ٽدٔدبص ًٝديَ خبؾ وٙد٤دبصد ٬ځَآؼدَ تم ظٹْْڃ ز٥ُّٹص ٬ٹٚوْص بٌخ  ّصو٩مص خٙٸعٝديخٕظعُٝٲ  -4

بزٹٷ خٓؼدَ ، ً بدد ؤن ٬ځْيد ظٹْْڃ ؤٴ٭دبؿد ٸسٿ خڀٱُٞ ٴةبود بزعدؾ بلى خڀن٩ُ في خڀ٭ٚٸدض خبؾ٭ٹًش ڀځٕسر ًخڀنعْفص
                                                             
1 - Georg Muller-Christ, Sustainable Management : Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented Management, 
Op.cit. p p 224-225. 
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ًُّ خبسدٌ ٸُخَخض خڀعّخڄيد)عدؾ بلى خڀن٩ُ في خٕٔسدذ بزٴةبود  خڀندبرص ٬ځْيد، ( ڀځٹًَش خڀعٙٱْځْص بؾٝديَىڃ بٌخ ټدوط ظ
 .ڄ٬ًُٙص

 زٍڀٻظُخٸر خبؾإٔدض خبؽدٜص بحْػ ، ٙٔعًخڄص خبؾٌـيص بمٌ خبؾٌخَيًَٜ خًظايُ ىٍه خٙزعٽدَخض بلى 
خ٥٠ُٙخزدض خبؽدَـْص ڀځٹًَخض خڀعٙٱْځْص ڀځمٝديَ ٌخض خڀٝځص ٴ١ٚ ٬ه خڀعًخزير خبؽدٜص بذد ًخڀعًخزير خبؽدَـْص 

  .ڀ٬ًميد
 خبؾٕعًخڄص خبؾإٔدضفي زندء  شخڀٹْدي ي0ًَ خڀؽدوِخڀٵُ٪ 

٬ځَ ڄٌخټسص بقعځٳ ظځ٭ر خڀٹْديش خٙٔترخظْفْص يًَخ لدبغد في ظٌـو خبؾإٔدض خبؼًّؽص بمٌ خٙٔعًخڄص و٩ُخ ڀٹًَبصد 
خڀعمًّدض خڀسْحْص ً خٙبٌدن زعسني ڀٚٔعًخڄص زد٬عسدَىد ڄًوٿ خٔترخظْفِ ڄيڃ ١ّمه برًي خبؾٌخَي ً خلُخِ ٬ٌخجً 
ټسيرش ظ٭ٌي زدبؾنٵ٭ص ٬ځَ خبؾإٔدض، خلمجعم٫ ً خڀسْحص ټٽٿ ًٌڀٻ ًٴٷ ْٜدٰص ڄعٽدڄځص ٗيخَش خٔترخظْفْص ڄٕعًخڄص 

   1دليد ً ى0ِظًڄؿ زين ؤَز٭ص ؤز٭دي ؤٔدْٔص ٗبل
ّٙعمٿ ٬ځَ ظإىْٿ ً ظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص ڀعنٵٍْ ْٔدٔدض ً خٔترخظْفْدض ڄٕعًخڄص ڄعٌخٴٹص ڄ٫  خڀس٭ً خٗيخ0َُ -

 ىْدټٿ ظن٩ْمْص ڄُوص؛    
ًّعفًٕ ڄه وٚپ ؤوٍ خبؾإٔدض ز٭ين خ٬ٙعسدَ بؼدـْدض خلمجعم٫ ً خڀٌٴدء بدع٥ځسدظو  خڀس٭ً خٙـعمد0ِ٬ -

 خٙـعمد٬ْص زٙٽٿ ٬ٌ٤ِ؛ 
ّعٌـر في ْٔدٶ ىٍخ خڀس٭ً خڀترټّْ ٬ځَ ظًُْ٘ خٔعيٚٺ خبؾٌخَي ً ِّديش ڄ٭ًپ خڀٽٵدءش  خڀس٭ً خٙٸعٝدي0ُ -

 خٙٸعٝديّص؛ 
ْٕٓ ًِّديش خڀ٬ٌِ خڀسْحِ بدُخ٬دش خبؼمدّص خڀسْحص ً خٗيخَش خڀٵ٭دڀص ًّع١مه خڀ٭مٿ خڀًخجڃ ٬ځَ خڀعم خڀس٭ً خڀسْح0ِ -

ڀځمىځٵدض خڀٝځسص، خڀٕدجځص ًخڀٱدِّص. ًفي ٠ٌء ىٍه خٕز٭دي خَٕز٭ص بٌٽه بزٹْٷ َئّص خٔترخظْفْص ڄعٽدڄځص ظعٌخٴٷ ڄ٫ 
ڀعمځْٿ، خڀعى٣ْ٥، خڀعنٵٍْ خڀٹْديخض خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص خڀتي ڀًّيد خڀٹًَش ٬ځَ خ ڄن٩ٌَ خٙٔعًخڄص ٥ُّ٘ص ظٌخٴُ

      ًخڀُٸدزص خٙٔترخظْفْص ټمد ىٌ ڄسين في خڀٙٽٿ خڀعدلي0

 
 
 
 

                                                             

 .000، 001و٭ْڃ زه ٥٬د خلله خبػيني، يًَ خڀٹْديخض خٙٔترخظْفْص في زندء خبؾن٩مدض خبؾٕعًخڄص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ٚ،  - 1
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 .زٌٜځص خٙٔعًخڄص ڄه ڄن٩ٌَ خڀٹْديش خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص 280 ٘ٽٿ َٸڃ
 

 
 

ڄٹًڄص خٔعٽمدٙ بؾع٥ځسدض خبؼٌٝپ ٬ځَ يَـص و٭ْڃ زه ٥٬د خلله خبػيني، يًَ خڀٹْديخض خٙٔترخظْفْص في زندء خبؾن٩مدض خبؾٕعًخڄص، ؤ٤ًُلص  خبؾ0ًَٝ
      .003، ٚ 3101يټعٌَخه خڀٵځٕٵص في خڀ٭ځٌڂ خٗيخَّص، خڀُّدٞ، 

  خبؾٕعًخڄص بؾإٔدضزندء خ خبؾ٭عمًش في خبؾٕعًخڄصنمدٌؾ خڀؤىڃ 0 خڀؽدڀػخڀٵُ٪ 
 1ٴْمد ّځ0ًِخڀتي وځىٝيد خبؾٕعًخڄص  خبؾإٔدضڀسندء  ؼٚؼص بهدٌؾ ؤٔدْٔص٬ُٞ  ندبٌٽن
 :  Wheeler & Freeman (3002)بهٌٌؾ  -1

ّٹٌڂ ىٍخ خڀنمٌٌؾ ٬ځَ بـم٬ٌص ڄه خبؽٝدجٛ خٕٔدْٔص ڀسندء خبؾن٩مدض خبؾٕعًخڄص لعَ ظٽٌن ٸديَش ٬ځَ ڄٌخـيص 
 في خڀنٹد٢ خَٕز٭ص خڀعدڀْص0 (C’S4)لدٙض ٬ًڂ خڀعإټً ً خڀعٱير خڀ٫ُّٕ في زْحدض خ٬ٕمدپ، ً ظعمؽٿ ىٍه خبؽٝدجٛ 

 خڀترخز٣  (Correlation)0  بحْػ ّ٭عبر ڄًوٿ خڀن٩ڃ ؤٔدْ خٔعًخڄص خبؾن٩مدض ًزٹدجيد ًٴٷ ؤٔځٌذ ٌټِ في
خڀع٭دڄٿ ڄ٫ بـُّدض زْحعيد خڀٽځْص ٰير خبؾعٌٸ٭ص ٌٔخء خڀْٕدْٔص، خٙٸعٝديّص، خٙـعمد٬ْص ؤً خڀسْحْص ً خٙٔعٵديش 

   ڄنيد في وځٷ خڀٹْمص خلمحعمځص؛

                                                             

ڀٌَخٶ ڀځنُٙ بفمً لٕين خڀ٭ْٕدًُ، ـځْٿ ټد٨ڃ خڀ٭د٠َِ ً آوًُن، خٗيخَش خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص0 ڄًوٿ ٗيخَش خبؾن٩مدض في خٕڀٵْص خڀؽدڀؽص، يخَ خ - 1
 .214،831، ٚ،ٚ 3103خڀع٫ٌِّ، خَٕين،  ً
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 خٙڀعّخڂ (Commitment)0  ٚڀسندء ٸْمص ڄع٭ًيش خٕز٭دي بخٌٝٚ َٔدڀص خبؾن٩مص، ً ّٙٽٿ ڄًو
خٔترخظْفْعيد، ؤىًخٴيد ً ٌڀٻ ڄه وٚپ وځٷ ظٌخِن ڄٕعًخڂ ڄ٫ ؤٜمدذ خبؾٝدلح في لًًي خٙڀعّخڂ خبؾعسديپ 

   ڄ٭يڃ؛

 خڀؽٹدٴص (Culture)0  ّع٥ځر بلدق خبؾن٩مص خبؾٕعًخڄص زندء ؼٹدٴص ڄنٵعمص ٬ځَ ټٿ خڀؽٹدٴدض ً خٌٕٔخٶ خڀ٭دبؾْص
  بى٭ځيد ٸديَش ٬ځَ ظ٭٩ْڃ ٸْمعيد خڀٌٕٸْص زةيڄدؾ ؤز٭ديىد خٙٸعٝديّص، خٙـعمد٬ْص، ً خڀسْحْص؛بدد 

 خڀٹدزځْدض خڀعن٩ْمْص (Organizational Capacity)0  ،ڄه ؤىڃ ىٍه خڀٹدزځْدض وٍټُ ټٿ ڄه0 خڀٹْديش ً
في زْنيد ٗبلدق خڀع٭ځڃ، ي٬ڃ ؤٜمدذ خبؾٝدلح، ً خٙزًخ٪ ً خڀتي ظ٭ً بدؽدزص ڄٹًَخض ـٌىُّص ظعٽدڄٿ 

 خٙٔترخظْفْص خڀعندٴْٕص ڀځمن٩مدض خبؾٕعًخڄص ٠مه بف٥ْيد خبؽدَـِ.

 .زندء خبؾن٩مص خبؾٕعًخڄص 290 ٘ٽٿ َٸڃ

 

 
 

 ٹًڄص٬دّٟ زه وځٳ خڀًُُْ٘، يًَ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص في بزٹْٷ خڀعنمْص خٗيخَّص خبؾٕعًخڄص في خبػدڄ٭دض خڀٕ٭ٌيّص يَخٔص ڄٹدَوص، ؤ٤ًُلص ڄ خبؾ0ًَٝ

  .042، ٚ 3101خٔعٽمدٙ بؾع٥ځسدض خبؼٌٝپ ٬ځَ يَـص يټعٌَخه خڀٵځٕٵص في خڀ٭ځٌڂ خٗيخَّص، خڀُّدٞ، 

 : Stead & Stead 2004))بهٌٌؾ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص  -2

ً ٸً تم ظ٥ٌُّه وٚپ بعٕص ٬ُٙ ٔنص ټإٴ١ٿ بشؽْٿ بيخَُ ڀٵځٕٵص،  Stead & Steadٜمڃ ىٍخ خڀنمٌٌؾ ڄه ٤ُٲ 
ڄُخلٿ ً ٬مځْدض خٗيخَش خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص، ٴيٌ بٌؽٿ ب٤دَ بزځْځِ ڄعٽدڄٿ ڀځمن٩مدض زد٬عسدَه بٌّؾ زين  ٸْڃ،

خٕٔٓ خٕوٚٸْص بؾىعځٳ خبؽْدَخض خٙٔترخظْفْص بؿد ً ظٌـيدض ؤٜمدذ خبؾٝدلح ٠مه خبرده ڄٌلً ٸٌُ ُّټّ ٬ځَ 
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مد ّبرِه ، خٙـعمد٬ْص ً خڀسْحْص خڀتي ظٽعنٳ بـدپ وٙد٤يڃ ټخبسدٌ خڀٹُخَخض خبؾٕعًخڄص خبؾع٭ځٹص زدڀٹ١دّد خٙٸعٝديّص
 خڀٙٽٿ خبؾسين ؤيوده؛   

 .بهٌٌؾ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص ڄه ڄن٩ٌَ خٔترخظْفْص خڀُّديش 300 ٘ٽٿ َٸڃ

 

 
ٶ يخَ خڀٌَخبفمً لٕين خڀ٭ْٕدًُ، ـځْٿ ټد٨ڃ خڀ٭د٠َِ ً آوًُن، خٗيخَش خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص0 ڄًوٿ ٗيخَش خبؾن٩مدض في خٕڀٵْص خڀؽدڀؽص،  خبؾ0ًَٝ

  .238، ٚ 3103ڀځنُٙ ً خڀع٫ٌِّ، خَٕين، 
  :(Fair Ridge)بهٌٌؾ خڀن١ؿ في خٗيخَش خبؾٕعًخڄص  -3

خوعٝدَخ ڀځنمٌٌؾ خڀؽدڀػ ڀ٘يخَش  SM3ذ٥ّFair Ridge  0ځٷ ٬ځَ ىٍخ خڀنمٌٌؾ خڀٍُ ٸًڄعو بـم٬ٌص 
خٙٔترخظْفْص، ً ّ٭عبر بـدپ ظ٥سْٹِ ڀعمٹْٷ خٔعًخڄص خبؾن٩مدض ًٴٷ ؤٴ١ٿ خبؾمدَٔدض خبؿديٴص بلى بزٕين خبؾّْش 
خڀعندٴْٕص ً بزٹْٷ خڀُبحْص ڄ٫ ڄُخ٬دش خبؼٵد٦ ٬ځَ ڄٌخَي خٕـْدپ خبؾٕعٹسځْص، ً ٌڀٻ ڄد بشځْو ڄسديت خٗيخَش 

ټمُلځص ڄعٹًڄص ڄه خڀ٥مٌق خٗيخَُ خڀٹدجڃ ٬ځَ خڀعمّْ في زْحص خ٬ٕمدپ ټمد ظبرِه خبؽ٥ٌخض  خٙٔترخظْفْص خڀند٠فص
 1خڀعدڀْص0

                                                             

ٔدزٷ، ٚ بفمً لٕين خڀ٭ْٕدًُ، ـځْٿ ټد٨ڃ خڀ٭د٠َِ ً آوًُن، خٗيخَش خٙٔترخظْفْص خبؾٕعًخڄص0 ڄًوٿ ٗيخَش خبؾن٩مدض في خٕڀٵْص خڀؽدڀؽص، ڄُـ٫  -1
232. 
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 0ّٹًٝ زو خبؼدـص بلى ظسني ڄٵيٌڂ خٙٔعًخڄص ڄه ٤ُٲ خبؾن٩مص؛  خٗيَخٺ ً 
 0ظٵ٭ٿ ڄه وٚپ برًْٕ ؤًپ و٥ٌش ڄٕعًخڄص ٌخض خبردىدض ٬مٿ ڄنٕفڃ ً ڄعٽدڄٿ ڄ٫ خڀسْحص؛   خبؾسديَش ً 
 بسعٛ زع٥ٌُّ خٔترخظْفْص ڄٕعًخڄص ظ٬ًڃ بزٹْٷ خڀٽٵدءش خڀسْحْص؛  ڀعفُزص0خ ً 
 0ڄه وٚپ خټٕدذ خٙٔترخظْفْص خڀ٥دز٫ خڀ٨ٌْٵِ زةوٙدء ًلًخض ؤ٬مدپ ظًڄؿ خٙٔعًخڄص ٠مه  خڀعٵ٭ْٿ

 خڀ٭مځْدض خٙٔترخظْفْص ڀعمٕين ؤيخجيد؛    
 0ڂ خٙٔعًخڄص ټإٔځٌذ خزًخ٬ِ ڀځٹْدڂ خ٬ٕمدپ. ً ّٙير بلى ڄُلځص ـً ڄعٹًڄص ڄه خڀعسني خڀٽځِ بؾٵيٌ خڀعمٌپ

ً خڀٙٽٿ خڀعدلي ٠ٌّك ود٤َص خٙوعٹدپ زين بعٕص ڄُخلٿ ڄًَُخ بدٕعٌّدض خ٬ٕمدپ خٙٔترخظْفْص خڀعدڀْص0 
ټ٥مٌق ظٕ٭َ خبؾن٩مدض  خ٬ٕمدپ خڀٙدڄځص، خڀعندٴْٕص، ً خڀ٨ٌْٵْص ڄه ؤـٿ خڀن١دپ ڀسځٌٮ خٔعًخڄص خ٬ٕمدپ

 بفٌَّه ؤٔدْٔين ّٹٌڂ ٬ځْيمد بهٌٌؾ خڀن١ؿ في خٗيخَش خبؾٕعًخڄص ً همد0  خبؼًّؽص ڀسځٌٮ ؤىًخٴو ًٴٷ
 0بزًيىد ٨ًُٲ خڀسْحص خبؽدَـْص ً ٸُخَ خبؾندٴٕص ټٽٿ؛  خبؾّْش خڀعندٴْٕص ً 
 0عمً ٸٌظو ڄه ٸند٬ص خٗيخَش خڀٍخظْص زعسني ٴځٕٵص خٙٔعًخڄص.  ظسني خٙٔعًخڄص  ً ظٙٽٿ ٸُخَ يخوځِ ّٕ

 .خٗيخَش خٙٔترخظْفْص خڀند٠فصبهٌٌؾ  310 ٘ٽٿ َٸڃ

 

 
 

ؤ٤ًُلص ڄٹًڄص ٬دّٟ زه وځٳ خڀًُُْ٘، يًَ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص في بزٹْٷ خڀعنمْص خٗيخَّص خبؾٕعًخڄص في خبػدڄ٭دض خڀٕ٭ٌيّص يَخٔص ڄٹدَوص،  خبؾ0ًَٝ

 .013ٚ  ،3101 خڀ٭ځٌڂ خٗيخَّص، خڀُّدٞ، خٔعٽمدٙ بؾع٥ځسدض خبؼٌٝپ ٬ځَ يَـص يټعٌَخه خڀٵځٕٵص في
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 ڀځمإٔدض ٘يخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصڀ خٕٔدْٔص ُخلٿخبؾ 0خڀؽدڀػخبؾ٥ځر 
عنٵٍْ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض بٌُ ڀزْنط ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض خٕټديبٌْص ؤن زندء بهٌٌؾ ڀٹً 

 .خڀعنٵٍْ، ًخڀعٹْْڃى0ِ خڀعى٣ْ٥ ٙبسدٌ خڀٹُخَ، ؤٔدْٔص زؽٚؼص ڄُخلٿ 

 .ڀعنٵٍْ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض صخبؾُخلٿ خڀؽٚؼ 320 ٽٿ َٸڃ٘
 

 
Source : Floriane BOUYOUD, le management stratégique  de la responsabilité sociale des entreprises, thèse pour 
l’obtention du titre de docteur en sciences de gestion, conservatoire national des arts et métiers (CNAM), 2010, p 
137. 

 ً بزًًّ ْٔدٔص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض  خڀٵُ٪ خًٕپ0 ڄُلځص خڀعى٣ْ٥
ىنًٔص خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڄه ؤـٿ ظنٵٍْ ْٔدٔص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص زإټؽُ خڀ٥ُٶ ټٵدءش في ىٍخ خڀٵُ٪  ن٭ُٞٔ

خٕيخء  1ڄعٱيرخظو خڀؽٚؼص٨0ٿ بزْٕنو في ً ڀځمإٔص خڀٽځِ ٬ه ٤ُّٷ خبؼٵد٦ ٬ځَ خٕيخء ًٌڀٻ  ًٴ٭دڀْص بكٽنص،
ّٙعمٿ ظنٵٍْ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً ،خڀسْحِ خٕيخء ًخٙـعمد٬ِ خٕيخء خٙٸعٝديُ، 

٬ځَ ؼٚؼص ڄُخلٿ ؤٔدْٔص، ظعمؽٿ خبؾُلځص خًٕلى في خڀعى٣ْ٥ خٙٔترخظْفِ ٙبسدٌ خڀٹُخَ زٙإن خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 
ټمُلځص ټمُلځص ؼدوْص، ًخٙـعمد٬ْص يخوٿ خبؾإٔص  ڀځمإٔدض، ؼڃ وُٙ ً ظنٵٍْ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص 

                                .ظٹْْڃ ً بيخڄص خٙٔترخظْفْصؤويرش 

 

                                                             
1 - Floriane BOUYOUD, le management stratégique  de la responsabilité sociale des entreprises, thèse pour 
l’obtention du titre de docteur en sciences de gestion, conservatoire national des arts et métiers (CNAM), 2010,  p-p 
139-140 
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 .خبؾُخلٿ خبؾىعځٵص ڀځعًوٿ في خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 330 ٘ٽٿ َٸڃ
 

 
Source : Floriane BOUYOUD, le management stratégique  de la responsabilité sociale des entreprises, thèse pour 
l’obtention du titre de docteur en sciences de gestion, conservatoire national des arts et métiers (CNAM), 2010, p 
140.  

زٿ ، يخوٿ خبؾإٔص ټدٌزصَٴ٫ ٘٭دَخض ٙ ّٽٵِ ظنٵٍْ ْٔدٔص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٴٵِ لٹْٹص خٕڄُ 
خڀعٱْير ٬مځْص ، ًڀٍڀٻ ٴةن ظنٵٍْ ىٍه خڀْٕدٔص ّع٥ځر ڄه خبؾإٔص ؤن ّؽسط ٌڀٻ ڄه وٚپ بـُخءخض ڄځمٌٔص بىر

؛ ٬ځَ ٬ځڃ زٽدڄٿ خڀٌٸدج٫ خٗيخَشٽٌن ظ، ً لعَ ٙ ّٙٽٻ في ظٙٱْٿ ىٍخ خڀٹُخَ ٴةوو بىر ؤن خٙزعٽدَ ًخٙٔترخظْفِ 
ب٨يدَ ڄّخّد ٬ًٌْذ خٗيخَش  في خبؾُلځص خًٕلى إوو ڄه خڀ١ًَُُخڀٝمْمص ڀځٹديش خبؾ٭نْين ٴخڀٹُخَخض ڄه ؤـٿ ظ٠ٌْك  ً

خًٕلى ٬ځَ خبؾُلځص 0 ظ٭بر صٴ٬ُْ لٿخڄُ ظٹٕڃ زًًَىد بلىخڀتي ً ڀځمإٔدض خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 
خبؾدڀْص ؤً خڀنمٌ خبؾُظٵ٫ ـًخ،  ضخڀٝ٭ٌزد ٠1ًَُش خڀ٭مٿ خٙٔترخظْفِ ٕٔسدذ ٘عَ ڄؽٿ0 بخٌٝٚ خبؾإٔص ظٵدًٞ
ٹًَش ٬ځَ خبؾندٴٕص ؤً خٙٔعمُخَّص  في ْٔدٶ ظندٴِٕ، ڀٍڀٻ ظ٭بر ٬ه خڀ٥ځر خڀٍُ بىر ب٬ديش ظُبطعو خڀ ڀ١مدن

ّترـڃ بلى ًخڀٍُ  ز٭ً ڄُلځص خڀعٵٽيرز٥ُّٹص بر٭ځو ؤټؽُ ٸدزځْص ڀځٹُخءش ٕوو في ڄ٭٩ڃ خبؼدٙض ّ٭بر ٬ه خبؼدـص بلى خڀعٱْير 
في ؤ٬ٹدذ خبؾٹترلدض ؤڄد ، ُلځص خڀعٵٽيربدد وٕمْيڀٍڀٻ  ًخٙٸترخق  في خڀعىمين بلىخبؾُلځص خبؾٌخڀْص  ظٙير زْنمد ،دـصخبؼ

خڀعٵٽير خٙٔترخظْفِ، ڄ٫ ڄُخ٬دش خبؾٌخَي خبؾعدلص ڄه لْػ خٗڄٽدودض خڀسُّٙص  ًڄُلځص خٙو٭ٽدْ ظًوٿ خبؾإٔص في 
ڄ٫ خبؼٵد٦ ٬ځَ خڀِٚڄص خڀٌٔدجٿ  ظٌٴير ڄه ٌڀٻًخبؾٌخَي خبؾدڀْص، ڄه ؤـٿ بزٹْٷ خٕىًخٲ خڀ٭دڄص خبؾنٌٙيش، ًخبؿًٲ 

                                                             
1 - Floriane BOUYOUD, le management stratégique  de la responsabilité sociale des entreprises, Op.cit. p 144.  
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ٔترخظْفْص ڀٝن٫ خڀٹُخَ خبؾ٥سٷ خٙ خڀٹديش خبؽ٥صٕعإوٳ ّ ًڀع٠ٌْك ْٔدٶ ٬مځْص خبسدٌ خڀٹُخَ، ڄٕعٌٍ ڄ٭ين ڄه خٕيخء
 ټمد ىٌ ڄ٠ٌك في خڀٙٽٿ ؤيوده. ڀځمإٔدض٬ځَ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 

ڀًْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض0 34 ٘ٽٿ َٸڃ  .خٙٔترخظْفْص خبؾ٥سٹص ٬ځَ خبؾٕا

 
 
Source : Floriane BOUYOUD, le management stratégique  de la responsabilité sociale des entreprises, thèse pour 
l’obtention du titre de docteur en sciences de gestion, conservatoire national des arts et métiers (CNAM), 2010, p 
148. 

ٵِ ، ٴٌّْص زدڀنٕسص بؿدز٭ٟ خبؾىدًٲ زٙإن ظٱْير ظن٩ْميد، ًودٜص ڄه لْػ ڄد ىٌ ؤټؽُ ل خبؾإٔصٸً ّٽٌن ڀًٍ ً
٬ځَ  ّينڀٽٿ ڄه خبؾن٩ُّه ًخبؾمدَٔين خٗيخَزدڀنٕسص  ـٌىُّصيَخٔص خڀعٱْير خڀعن٩ْمِ ٸ١ْص ظ٭عبر  ڀعٱْيرخو٩ُّص ڄٹدًڄص 

 ،خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ڄٹدًڄص خڀعٱْير ؤلً خٕٔسدذ خڀُجْْٕص ٗوٵدٶ خ٬عسدَ ؤن
 ،ٙ٭ٌَ زدٗلسد٢دڀپ خڀٵُيّص خبؾع٭ځٹص زدٴ٭ڄّّؿ َيًي خٕ ڄهڄٹدًڄص خڀعٱْير ظعٙٽٿ  Coch & French مٕر ټٿ ڄه ٴ

٬ځَ ڄٌٸٳ خڀ٭مدپ بِخء  خڀسدلؽين ُټّ ٬مٿٸً ظً 1،ًَيًي خڀٵ٭ٿ خبػمد٬ْص خڀندبرص ٬ه خڀٹٌٍ خڀتي ظٕسسيد خلمجم٬ٌص
                                                             
1 - Ibid. p-p 147-148. 
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ّٹسځٌن خڀعٱْير زٙٽٿ ؤٴ١ٿ في خبؾإٔص خڀُجْٕين ُ ٴٽُش ؤن خڀٵد٬ځين ٥ٌّڀٍڀٻ ٸدڄد زع خڀعٱيرخض في ؤٔدڀْر خٗوعدؾ
ؤن ڄٹدًڄص  1951 ٔنصLewin  خٴترًٞ في ٌخض خڀْٕدٶ ، في ظٝمْڃ خڀعٱْير ظعدق بؿڃ ٴُٜص خبؾٙدَټص٬نًڄد 

، ټمد ٫٠ً ؤٔٓ و٩ُّص "بـدٙض خڀٹٌٍ" ڀځ٭مٿ صڄندٔسخڀتي ؤڀٵيد ًُّخىد خڀعٱْير ظنس٫ ڄه ظ٭ځٷ خڀٵُي بدفم٬ٌص ڄه خبؾ٭دّير 
بؾ٭دبػص  خٸترق ٤ُّٹعين زًّځعينٸً ً ،ٔځٌٺ ـًًّ بلى ڄٌخِوص ڀځٹٌٍ خڀتي ظًٴ٬٫سدَش ٬ه زإن ڄٹدًڄص خڀعٱْير ًخڀتي ظٵترٞ 
ًًٴٹد ڀو بٌٽه ظٵٕير  ،بڄد زة٠دٴص ٸٌٍ ڄٌخظْص ظًٴ٫ خڀن٩دڂ بمٌ خڀعٱْير خبؾنٌٙي ؤً ظٹځْٛ خڀٹٌٍ خڀ٭ًخجْص ىٍه خڀ٩دىُش

 ىڃٴدڀٵد٬ځٌن ٙ ّٹدًڄٌن خڀعٱْير خڀعٹني ًڀٽه ظإؼير، ڀعٱْيرخ ي٬ڃًخڀ٭ًخجْص ٹٌٍ خڀ ڀ٭سصخڀعٱْير ًخڀٹٌَٝ خڀٍخظِ ڄه وٚپ 
في  ؤٜمدذ خبؾٝځمص خڀُجْْٕين ٴعك بـدپ خبؼٌخَ ؤڄدڂ، ًىند ّع١ك يًَ خٗيخَش في ّٽٌن ٬ځَ خڀ٭ٚٸدض خٙـعمد٬ْص

 .خڀعٱْير ټفّء ڄه خبؼٿ
   دضخبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص في خبؾإٔ ً ظنٵٍْ وُٙ 0خڀؽدوِخڀٵُ٪ 

ؤـٿ ظ٭ّّّ  خـعمد٬ِ ًخٸعٝديُ ڄه ٌخض ٤دز٫ً خوٙدء بيخَش خٔترخظْفْص خڀعن٩ْمِ  عٱْيرخڀبدفُي ڄٌخٴٹص خبؾًُّّه ٬ځَ 
ص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ٗيخَش خٙٔترخظْفْخع٭ځٷ زدٙوعٹدپ بلى ڄُلځص ظنٵٍْ ڄخٕڄُ  ّٝسك ،خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص

 ً ڄه بضص خڀعنٵٍْ خٙوٙدء  :ڄيمعين همد خبسدٌ و٥ٌظين خٙٔترخظْفْصىٍه خٗيخَش وُٙ ّع٥ځر ، ً ڀځمإٔدض
  خڀعٱْير 0 ڄه خڀعٙىْٛ بلى ڄًُٙ٪خٗوٙدءڄُلځص 

 ،خڀعٱْير بلى عيدلدـ ظ٠ٌْكڄه خبؾيڃ ٴةوو ڄاڀٵص ڄه ـيدض ٴد٬ځص بقعځٵص، بيخَش ڄسعٽُش يخوٿ خبؾإٔص وٙدء ٗ
، ٙ ْٔمد ڄه وٚپ ڄٙد٫َّ خٙزعٽدَيد في ٬مځْص ظ٥ٌُّ لځٌپ خڀعمٕين بُ٘خټخبؾنٌٙيش بىر ًڀعمٹْٷ ىٍه خڀٱدّص 

ظٙىْٛ خـعمد٬ِ ًخٸعٝديُ ّٕمك  ٗـُخء بؿدزةـُخء ڄٹدزٚض ڄ٫ خبػيدض خڀٵد٬ځص خبؾإٔص  بكؽځٌّٹٌڂ ڀٍڀٻ ً
خڀعٌٜٿ ، ًز٭سدَش ؤوٍُ خبؾإٔص ؤيخء خوعٚپ ٴْمد بًٛخبػيدض خڀٵد٬ځص بقعځٳ ڄه  صزير خڀ٭ٵٌّدزدٙٔعمد٪ ًبط٫ خڀع٭

ًظٕعٽمٿ ىٍه خبؾ٭ځٌڄدض زًَخٔص  ،زين خڀعٙٱْٿ خڀٌْڄِ خبؼٹْٹِ ًخٕيخء خڀ٭ديُ ؤً خبؾ٥ځٌذ خلمحعمځصخڀعندٸ١دض بلى 
، ًفي خڀٌٸط وٵٕو ّٹٌڂ ؤً خڀ٭ٚٸدض خڀٹدجمص ٴْمد زْنيدظع٭ځٷ زٕځٌٺ خڀ٭ندُٜ خڀٵد٬ځص  ًخڀتي خڀٌؼدجٷ ً خبؾٚل٩ص خبؾسدُ٘ش

في خبؽٵْص عٽدڀْٳ ىٍه خڀ، ًظعمؽٿ خبؾإٔصٕيخء  صٵْڄ٫ ؤٜمدذ خبؾٝځمص زٙإن خڀعٽدڀْٳ خبؽخبؾمدٌَٔن زةـُخء ظٹْْڃ 
، يٴتر خٕٔعدٌ خڀ٭دڂ، خڀنعدجؿ دضلٕدزـًًپ دبؾّْخوْص، ټ خڀعٽدڀْٳ خڀتي لم ّعڃ بزًًّىد في ؤو٩مص ڄ٭ځٌڄدض خبؾإٔص

وٚپ خبؾٹدزٚض خڀٵُيّص ًخبؾ٭ًُٴص ڄه خڀعٽدڀْٳ خبؽٵْص  ىٍه ًّعڃ ظٹْْڃ 1،لدض ٸْديش خلمحدٔسصبفدٔسص خڀعٽدڀْٳ ؤً ڀٌ
 ظٍڀْٿزٱْص  صدڀْڄه خڀندلْص خبؾزدٔڃ "ڄٹدزٚض خڀعٽدڀْٳ خبؽٵْص" ًخڀتي برُُ ڄ٫ ؤ١٬دء خٗيخَش ڀعٹْْڃ خٓؼدَ خٙٸعٝديّص 

خڀٌُٔڂ خ٠ٗدٴْص، خٗٴُخ٢ في خٙٔعيٚٺ، ٬ًڂ خٗوعدؾ خبؾُظس٣ ًټٍخ  ٕد٬دض خڀ٭مٿ خ٠ٗدٴْصزخبؾٹًَش خٙوعٚٙض 
                                                             
1 - Floriane BOUYOUD, le management stratégique  de la responsabilité sociale des entreprises, Op.cit. p-p 153-
155. 



...خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً ظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص.................خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ  
  

208 
 

خبؾيدڂ خڀتي ظ٭ٍّ ظځٻ ْػ ّنعؿ خڀٵُٶ في خٕـٌَ ٬نًڄد ّعٹد٠َ ٘ىٛ ڄ٭ين ؤـٌَخ ظٵٌٶ بح، زإ٘ٽدپ خڀعن٩ْڃ خبؾىعځٵص
ڄن٫ ڄد ّترظر ٬نو ڄه  ً ،ظنٵٍْ خبؾيدڂ زإٔ٭دَ ڄُظٵ٭ص ڀځمإٔص ّايُ ٌڀٻ بلى ، بددبلى ٘ىٛ ٌُ ؤـُ ؤيوَ ڄنو

ير خڀ٭مٿ خ٠ٗدفي بلى بط٫ْ ٔد٬دض خڀ٭مٿ خ٠ٗدٴْص خڀتي ظنٵٷ ٬ځَ  ؛بزٹْٷ خبؾيدڂ ٌخض خڀٹْمص خبؾ١دٴص خ٬ٕځَ ًّٙ
ًزٍڀٻ بيًغ  ُّظس٣ خڀ٭مٿ خ٠ٗدفي بدٙٽځص ظإيّص خڀنٙد٢بحْػ ، خبؾيًًَ ؤو٥ٙص ظع٥ځر ٬ديش ڄٌخَي ؤٸٿ ڄه خڀٌٸط

 ِّديش في خٙٔعيٚٺ زٕسر٬ه ٌڀٻ ً ظنعؿ ، في ًٸعو خڀ٭مٿ خڀٍُ ّع٭ين خڀٹْدڂ زو ببلدِخڀعٌٸٳ ٬ه خٗوعدؾ ٬نًڄد ٙ ّعڃ 
ٔفٚض خبؼٌخيغ ڄه ٸسٿ ؤ١٬دء خڀٵُّٷ ڀعمًًّ  ظنْٝربٌٽه في ىٍخ خڀًٝي ، ًڀځمٌخَي خبؾديّص خٙٔعىًخڂ خ٠ٗدفي
بـم٬ٌص ٬ه ٽٙٳ خڀ ًّايُ ،خبؽٵْصڀعٽدڀْٳ خبؾُظس٣ زدځعٹًُّ خبؾدلي ڀ خٔعٽمدٙ خڀعٌٸٳ ٬ه خڀ٭مٿ٬ٌخٸر خ٥٬ٕدپ 

ڄه  خٙـعمد٬ِخٙٸعٝديُ ًڄه بزٕين ؤيخجيد  خبؾإٔصبلى بڄٽدوْص ظ٥ٌُّ خبػٌيش ًخڀٽٵدءش خڀتي بشٽه خڀعٽدڀْٳ ىٍه 
  .خبؾٌخَيًظ٭٩ْڃ خٔعىًخڂ ب٬ديش بسْٝٛ خبؾٌخَي ڀځمٙد٫َّ خٙٔترخظْفْص ؤً زعمٕين ؤٔدڀْر خڀ٭مٿ ٨ًًُٴو  وٚپ
  ٍْڄُلځص خڀعنٵ 

، ًىٌ خٕڄُ خڀٍُ ٙوعٹدپ بلى ظن٩ْڃ بط٫ْ خبؾٕدجٿ خبؾع٭ځٹص زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخُلځص ىٍه خبؾظٕع٬ًِ 
ًفي خڀٌٸط خڀٍُ ظنعٹٿ ٴْو ، بؾٕاًڀصخّع٭ځٷ بدٕإڀص خڀعمٌپ ڄه ٫٠ً خٗيخَش خڀٽْٚٔٽْص بلى ٫٠ً خٗيخَش خٙٔترخظْفْص 

ڀعمٕين ًظنٵٍْ خٗيخَش خ، بىر ٬ځْيد ؤن بس٣٥ ٗـُخءخض خوعْدَىد٫٠ً ً ظنٵٍْ خبؼځٌپ خڀتي تم خبؾإٔص بلى 
بدُلځص  في خبؾًَُ  بط٫ْ ؤٜمدذ خبؾٝځمص ًڄه خبؾيڃ ؤن ظُٙٺ ،ڀځمإٔدضخٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 

ٗـُخءخض ، ًىٌ ڄد ّ٭بر ٬نيد بدٕإڀص بس٣ْ٥ خڀعٱْير و٥ُ ٬ًڂ خڀعمٌپ بلى ظنٵٍْ بـُخءخض خڀعمٕين خبؾىعدَشخڀعى٣ْ٥ 
ڄ٫ بـُخءخض خبؾعىٍش ڄه ؤـٿ ڄّخڄنص خٗـُخءخض  خڀٹٝيرًٍ خبؾخڀعى٣ْ٥ ٬ځَ  ّعڃٍڀٻ ڀ، ً خبؾځمٌٔص في و٥ص خڀعنٵٍْ
ب٬ديش ظن٩ْڃ  0، ټمد بىر ؤن ّع١مه ڄًُٙ٪ خڀعٱْير ؤ١ّد بـُخءخض ٬دڄص خٔترخظْفْص ڄؽٿو٥ص خڀ٭مٿ ٌخض خًٕڀٌّص

خبؿْٽٿ خڀعن٩ْمِ ڀځمإٔص ڄه ؤـٿ بوٙدء بيخَش ؤټؽُ ټٵدءش، ٴ١ٚ ٬ه خٗـُخءخض خڀُخڄْص بلى بزٕين ؤًـو خڀٹٌَٝ 
بىر ؤن ّايُ ڄًُٙ٪ خٙزعٽدَ ً، في ـًًپ خ٬ٕمدپ ڀځعىٵْٳ ڄه خٓؼدَ ٰير خبؾعٌٸ٭صبوٙدء خڀٌٙخ٤ث خڀ٭دِڀص ڄؽٿ0 

ظٙمٿ ٴةبود ڄد ّع٭ځٷ زدبؿْدټٿ  ٵِٴ 01ض ڄعّخڄنص زٙإن خبؿْدټٿ ًخڀٕځٌٺخٙـعمد٬ِ ًخٙٸعٝديُ بلى خبسدٌ بـُخءخ
ؤً خڀعًَّر خبؾعٽدڄٿ ڀځم٨ٌٵين بزٕين ٨ًُٲ خڀ٭مٿ، ظ٭ّّّ خبؾيدڂ، بزٕين خٗـُخءخض، بزٕين خڀ٭مځْدض ًخبؾ٭ًخض، 

ؤټؽُ ؤهمْص في ظنٵٍْ خٗـُخءخض زدڀعندًذ زين ّٽٌن دٕڄُ ٴخٗـُخءخض خبؾع٭ځٹص زدڀٕځٌٺ  ، ؤڄدبوٙدء ىْدټٿ خٙظٝدٙض
 ټسير زٙٽٿ خٙـعمد٬ْص ځمٕاًڀْصڀ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ظنٵٍْ ّ٭عمًً زٙٽٿ ٬دڂ  .خٙبرده ًخبؾٙدَټصبزًًّ ڄُخلٿ 

                                                             
1 - Floriane BOUYOUD, le management stratégique  de la responsabilité sociale des entreprises, Op.cit. p-p 158-
159. 
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برًَ خٗ٘دَش بلى ً  خڀعن٩ْمِ، ڄيدخڀعّخً يَـص  وٌ٪ وٙد٤يد، ً ټٍڀٻ ؼٹدٴعيد خڀعن٩ْمْص خبؾإٔدض، لفڃ ٬ځَ
    1:خڀعدڀْص خڀعنٵٍْ خبػٌخور خڀ٭مځْص ً خٔترخظْفْدض في خڀؽٚؼص خڀ٬ًدڄدض ىٍه بيڄدؾ يَـص خوعٚٲ
 ىًٲ ؤبغَ ڄه  زځٌٮ بلى خبؾٕاًڀص خـعمد٬ْد خٙٸعٝديّص خبؾإٔص َئّص ظٙير ٸْمعيد0 ًزْدن خڀُئّص ٠ًٌق

 ىٍخ خڀْٕدٶ ظعس٫ خبؾمدَٔدضخڀُزك في خبؾًٍ خڀٹٝير ّعٝٿ بخًڄص خلمجعم٫ ً بزمٿ ڄٕاًڀْص ظنمْعو، ً في  بزٹْٷ
خبؾٝځمص )ټدبؾٚٺ،  ٌخض خبػيدض ڄع٥ځسدض زين ظٌخِن ٸُخَخض ڄه وٚپ خبسدٌ ً خبؾٕاًڀص، خٕوٚٸْص

 خڀ٥سْ٭ْص؛ ً ټٍخ خڀسْحص خبؾٌَِّيش خلمحځْص ً خلمجعم٭دض خڀّزدجه( خبؾٕدهمٌن، خبؾ٨ٌٵٌن،

 خڀتي ٌّڀًىد خڀعنٵٍْ  زسْدن خڀٹْمص ڀځمإٔدض خٙـعمد٬ْص زدبؾٕاًڀْص خڀٕځٌٺ خبؾُظس٣ ّع٭ځٷ خڀؽٹدٴْص0 خڀٹْڃ
 خبؾى٥٥ص في ٨ٿ خٔعٹٚڀْص خٕىًخٲ خڀٵ٭ځِ ڀځنٙد٢، ز٭ًْخ ٬ه خڀٵفٌخض خڀٕځسْص خڀتي بٌٽه ؤن ظنٙإ زين

   خڀٵ٭ځِ خڀٍُ ّترـڃ في ڄد ظنفّه خبؾإٔص لٹْٹص؛ ً خٕيخء خڀعٵٽير

 0زدبؾٕاًڀْص خبؾع٭ځٹص ڄ٭دبػص خبؾٕدجٿ في خڀعدڄص خٙٸعٝديّص خبؼُّصظعسنَ بيخَش خبؾإٔدض  ٸً لُّص خٗيخَش 
 و٣٥ ڄه وٚپ زندء ًخبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص زإوٚٸْدض خبؾينص بقعٝص بػدن ټمد بٌٽنيد ظٽٌّه خٙـعمد٬ْص،
 خٙـعمد٬ْص؛ خبؾٕاًڀْص ٙٔترخظْفْص

 ٌخض خڀٝځص  زةيڄدؾ بقعځٳ خڀٹ١دّدخٙـعمد٬ْص َىين  خبؾٕاًڀْص بيخَش بن بلدق و٩دڂ خٗيخ0َُ خبؿْٽٿ
خبؾٕعٌّدض، ً ڀه  بط٫ْ ٬ځَ ًخڀٹُخَخض ًخڀؽٹدٴص، ؤً خڀ٭مځْدض ٌٔخء ظځٻ خبؾع٭ځٹص زدڀٹْڃ زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص

خڀُئّص خبؾٕعٹسځْص  ًزين خـعمد٬ْد خبؾٕاًپ خٙڀعّخڂ ڄعندٰڃ بىم٫ زين بيخَُ ىْٽٿ زندء ڄه وٚپ ّعمٹٷ ٌڀٻ بٙ
خبؾىد٤ُ  ًبـدٙض خبػٱُخٴْص ٤سْ٭ص وٙد٤يد، ً ټٍخ ڄٌخٸ٭يد لفميد، خڀعن٩ْمِ، ىْٽځيد ڀځمإٔص، ؼٹدٴعيد،

 خڀتي ظِٚڄيد؛

 خٕىًخٲ خبؾٕعٹسځْص ً ؤ١ّد ټدٴص  في بزًًّ ڄُلځص لدبغص ىٍه خڀ٭مځْص بشؽٿ خٙٔترخظْف0ِ خڀعى٣ْ٥
ڀځمإٔدض، ڄ٫ ْٜدٰص خٙٸترخلدض  خٙـعمد٬ْص في بـدپ ظنٵٍْ خبؾٕاًڀْص خٗـُخءخض خڀ٭مځْص ٗلُخِ خڀعٹًڂ

  خڀًخوځْص ً خبؽدَـْص؛ زٙإن ظإؼيرخبصد

                                                             

سٷ ٌټُه، ٚ ٚ ٔخڀُخىنص، ڄُـ٫  ًخڀٹ١دّد خٙبردىدض بش0٫ڀمفخ ٬ځَ خڀُٙټدض زعإؼير خبؾع٭ځٹص خڀسْدودض ڄابشُ خٕڄڃ خبؾعمًش ڀځعفدَش ً خڀعنمْص، ټٙٳ -1
82-21 .  
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 ًڀْٓ خڀعن٩ْڃ ڄٕعٌّدض ٬ځَ ټدٴص ڀځمإٔدض خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص ؤٔدڀْر ظ٭مْڃ ظع١مه خڀ٭دڄص0 خبؾٕدءڀص 
بزٹْٷ خٙـعمد٬ْص ً  ڀعنٵٍْ خبؾٕاًڀْص خبػيٌي خبؾسًٍڀص  خبؾ٨ٌٵين في خُ٘خٺ بط٫ْ وٚپ ڄه ٴٹ٣، خٗيخَش

 خٕيخء؛ ؤىًخٲ
 خٙـعمد٬ْص  خبؾٕاًڀْص ٸ١دّد يڄؿ وٚپ ڄه خبؾٕاًپ خـعمد٬ْد خٕٔځٌذ ظ٭ّّّ بٌٽه خبؾ٨ٌٵين0 ًڄٽدٴإش ظٹْْڃ

  خڀعمٵّْ ًخبؾٽدٴأض؛ خڀترٸْص، خڀع٨ٌْٳ، بـدپ خبؾإٔص في و٩دڂ في

 خٙـعمد٬ْص ڀځمٕاًڀْص خڀترًّؿ ّٽعِٕ خٙظٝدپ خڀًخوځِ ؤهمْص ٸٌٍٝ في ًخڀعًَّر0 ًخڀع٭ځْڃ خٙظٝدٙض 
ً ټٍخ ظٌٴير  خلمحد٠ُخض، ً ظُظْر خڀعًَّسْص، خڀبرخڄؿ ڀځمإٔدض، ً خڀتي ظٵ٭ٿ ڄه وٚپ بيَخؾ ؤٔځٌبذد ٠مه

    زدبؾٕاًڀْص؛ ظعٕڃ وعدجؿ ً بزٹْٷ خڀٹُخَ ٜن٫ ز٭مځْدض ّع٭ځٷ خڀًٸْٹص ً خڀٽدٴْص ڀځفم٫ْ ٴْمد خبؾ٭ځٌڄدض

 ّترخٴٷ ىٍخ خٗـُخء ً خڀعٹْْڃ خبؾنع٩ڃ ڀٽٿ ڄه خٕيخء  ڀځمإٔدض0 خٙـعمد٬ْص ٬ه خبؾٕاًڀْص ظٹدَُّ ب٬ًخي
خٙـعمد٬ْص ظٽٌن  خبؾٕاًڀْص ٬ه ٔنٌّص ٘ٵدٴص ظٹدَُّ ظٹًّڃ وٚپ ڀځمإٔص، ًٌڀٻ ڄه ًخڀسْحِ خٙـعمد٬ِ

خڀًخوځْص  خبػيٌي خبؾٝځمص، ً ظنْٕٷ بقعځٳ خ٤ُٕخٲ ٌخض ڄ٫ خڀؽٹص زندء ود٠٭ص ڀځعًٸْٷ خبؽدَـِ زٱْص
  ڀځُٙټدض ً ټٍخ بزْٕنيد. خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ؤىًخٲڀعمٹْٷ 

  خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ0 ظٹْْڃ ًخٔعًخڄص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض 
ّٹٌڂ ڄسًؤ خڀعٹْْڃ ٬ځَ ً، ّ٭عبر خڀعٹْْڃ و٥ٌش ؤٔدْٔص في ظنٵٍْ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض

ز٭ً ظنٵٍْ خٗـُخءخض ڀعمٕين خٕيخء  (T+1) ٌٸطخڀڄ٫ لدڀص خڀن٩دڂ وٵٕو في  (T0) ٌٸطخڀڄٹدَوص لدڀص خڀن٩دڂ في 
ڄًٍ خو٭ٽدْ   في بكدَٔدض خٗيخَش ًيرًظعمؽٿ ؤىًخٲ ىٍه خبؽ٥ٌش في ظٹْْڃ خڀعٱْ ،خڀسْحِ ًخٙـعمد٬ِ ًخٙٸعٝديُ

ڀ٘يخَش  ىدظنٵٍْؤؼندء ڄُلځص خبؾإٔص بزًًّ خڀٝ٭ٌزدض خڀتي ظٌخـييد ټٍڀٻ ً ،٬ځَ خٕيخءخڀعٱْير  خآؼدَ ىٍ
ځفيٌي خڀتي بغمط ڀدٔعمُخَ ز خبؾٙف٭صًُّټّ خڀعٹْْڃ ٬ځَ خٗبلدِخض  ،خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض

ځعٹْْڃ ٨ًْٵص ًڀ ،خبؾٙدټٿًلٿ خبؽځٿ ڀعفنر خٙوّٙٶ ؤٔسدذ ُټّ ٬ځَ ّخڀعمٕين، وٚٴد ڀځعٙىْٛ خڀٍُ عمٹْٷ ز
عنٵٍْ ڄه خڀؤؼندء ڄُلځص خٗيخَش يٴط دبزًًّ خڀٝ٭ٌزدض خڀتي ٜ بىرفي خڀٌخٸ٫ لْػ ؤوو ، خڀعن٩ْمِ خڀع٭ځڃ ٬ځَ عمٵّْخڀ

 خڀعٹْْڃ في ؤَز٭ص ؤـّخء٬مځْص  ظعڃ، ًخڀنٙد٢ ظ٫ٌٔٸترخلدض ڀعمٕين ٴ٭دڀْص ٬مځْص خڀعًوٿ في ڄُلځص خٙؤـٿ بط٫ 
٘سٽدض  ب٬ًخيو٬ٌِ ّعڃ ٴْو بزځْٿ خبؾٹدزٚض لٕر ٴحص خبؾ٨ٌٵين ًبـدٙض خڀ٭مٿ، ٴ١ٚ ٬ه  خًٕپ خبػّء0 ڄيمص

، ٳ خبؽٵْص ڀٖيخءْڀدظ٥ٌَ خڀعٽظعس٫ ٕدذ ً ٴيٌ ټمِ ً ّع٭ځٷ بح خبػّء خڀؽدوِ، ؤڄد وٌْٜٝدض خَٓخء ظُخ٬ِ ڀځعفم٫ْ
بؾٹدزٚض خبؽٵْص خبؾع٭ځٹص زإيخء خڀعٽدڀْٳ خًبزٹْٹد بؿٍخ خڀٱُٞ ّعڃ خوعْدَ بـم٬ٌص ڄه خٗبلدِخض خٗبىدزْص ًبزځْٿ 

خبػّء ّع٭ځٷ  في لين، خڀٹْديشزعمځْٿ ڄاُ٘خض  خڀ٩دىُشًلٕدذ ظ٥ٌَ ظٽدڀْٳ خٕيخء خبؽٵْص ڀعٽدڀْٳ خبؼٕدذ بسٵْٟ 
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خڀٍُ ّع١مه خٗبلدِخض خڀسدَِش ًڄه وٚپ َؤُ خبؽبرخء بؿد ِ ڀځنعدجؿ ڄ٫ ظٹْْڃ ب٠دفي يزدڀ٭ُٞ خڀٙٵ خڀؽدڀػ ًخڀُخز٫
  1 :ه٬وعدجؿ خڀعٹْْڃ ظترظر   ، ًوٜٚص خڀٹٌپخڀعٌْٜدض ټٍخخڀتي ّع٭ين ًَٜىد ً ًخڀنٹد٢

 

 ؛...، ڄ٨ٌٵين، ڄن٩مدض وٹدزْصڄُٙٴين، بيخَش0 خڀٵد٬ځينظ٭ًخي آَخء بقعځٳ  -
ٸدجمص ـُي خٗـُخءخض خڀٌخـر خبسدٌىد في خبؾًٍ  ً خڀتي ظعمؽٿ فيظًٸْٷ ـٌيش و٣٥ خڀ٭مٿ ٌخض خًٕڀٌّص،  -

 خڀٹٝير ڀعمٹْٷ خٕىًخٲ ٌخض خًٕڀٌّص؛
إيخش بيخَّص ظ١ٵِ خڀ٥دز٫ خڀُبغِ ٬ځَ خٕىًخٲ ٌخض ټيًَّد  ڀځعٵدًٞخڀعًٸْٷ في ـٌيش ٬ٹٌي خڀ٭مٿ خڀٹدزځص  -

 خًٕڀٌّص ًخڀٌٔدجٿ خبؾعدلص ڀٽٿ ـيص ٴد٬ځص في خبؾإٔص؛ 
 خڀعٌخِن خٙٸعٝديُ ڀځ٭مٿ. -

َؤُ  بدُخٴٹصڄه ٸسٿ خبػيدض خڀٵد٬ځص ٴْمد ز٭ً خڀعمٹٷ ڄه ٜمعيد ڀْعڃ   خزُخِ ؤؼُىد ّعڃ ٬ُٞ ىٍه خڀنعدجؿ ڄه وٚپً
ّعڃ ظٕځ٣ْ  خڀعٹْْڃڄ٭عمًش في  منيفْص، ًټٸُخَ خبؾٕاًڀين ٬نيدظ٠ٌْك ظٵٕيرىد ً خڄٽدوْص ّعْكد بد خبؽبرخء ڄه خڀسدلؽين

ڄٕإڀص بزٹْٷ  ّٙير بلىٴدڀعٹْْڃ  ،ْصڄُـ٭0 ظٙىْْٝص ًٚبمُخٴدض زين ٴترظينڀٸْدْ زٌٜٵيد  وعْفص خڀعٹْْڃ خڀ١ٌء ٬ځَ
خڀٹًَش خڀٍخظْص  ًخبؾنعفدض خ٬ٕمدپ ؤً خڀٌٸدج٫ خڀتي ظاؼُ ٬ځَ خبؾمدَٔدض خٗيخَّص، ٬ًځَ ـٌيش  ڄه وٚپوعدجؿ ـٌىُّص 

ٙ ّعڃ ٬ديش بزًًّ خٗبلدِخض خٗبىدزْص في و٩ڃ خبؾٚل٧ ؤوو ، ًخبؾٕترـ٭ص خڀعٽدڀْٳ ً خڀعإؼير في٬ځَ وځٷ خٗڄٽدودض 
ىٍه خٗبلدِخض خٗبىدزْص ڄ٭ًُٴص يخوٿ خبؾإٔص ٴٹ٣ ڄه ڄد ظٽٌن  ٴٱدڀسدخٗيخَش خڀعٹځًّْص ًٙ ّعڃ خٗزٚٮ ٬نيد َبغْد، 

ْػ خٗبلدِخض خٗبىدزْص، ل بؾ٭ُٴصڄًَّٝه َجْْٕين  خ٬ٙعمدي ٬ځٍَڀٻ بٌٽه زً، ٸسٿ خبؾٕاًپ ً ُ٘ټدجو خبؾٹُزين
ظٙٽٿ ًٔدج٣ خ٬ٗٚڂ خبؾًَٝ خڀؽدوِ ټمد ، ٬ه ٤ُّٷ بط٫ خبؾ٭ځٌڄدضخًٕپ ّٙٽٿ خٕٴُخي ؤوٵٕيڃ خبؾًَٝ خڀُجِْٕ 

٭ځٌڄدض ٌخض خبؾظٙعمٿ ٬ځَ ؤً ؤُ ًؼْٹص ؤوٍُ  خڀٹْديشڀځم٭ځٌڄدض ڄه وٚپ بط٫ خبؾاُ٘خض ؤً خڀسْدودض ؤً ڀٌلدض 
خٗلسد٢  ؤوٌخ٪ خبؾإٔصبؾُلځص خڀعٙىْْٝص خڀتي ٸدًڄط ٴْيد خبػيدض خڀٵد٬ځص خڀعٱْير، ظٌخـو خ ٬ًٚش ٬ځًَ ،ٝځصخڀ

ًټٍڀٻ خڀسمػ ٬ه  ًزدڀعدلي ٴةن خڀسمػ ٬ه ببلدِخض ببىدزْص ،وٚپ ڄُلځص خڀعٹْْڃټنٌ٪ ڄه ڄٹدًڄص خڀعٱْير خبؾىعځٵص 
ًظ٥ٌُّ خڀنعدجؿ في خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص  ظ٭ّّّخڀعٱْير ً ّصخٕيخء خبؽٵِ ّٕد٬ً ٬ځَ بزٵّْ خٔعمُخَ

ُ ظٱ٥ْو ڄُلځص خڀعٙىْٛ ،ڀځمإٔدض ، ًڄه خڀندلْص خڀعٙٱْځْص ّعٽٌن خڀعٹْْڃ ًّٙمٿ و٥دٶ خڀعٹْْڃ وٵٓ خڀن٥دٶ خڀٍ
في خبؾُلځص  ڄ٫ خبػيدض خڀٵد٬ځص خڀُجْْٕص، ًبط٫ ًڄُخـ٭ص خٔعىًخڂ خٕيًخض خبؾنٵٍشخڀعٙىْْٝص ڄه بـُخء خبؾٹدزٚض 

ظٕعىًڂ  ً ،٬ندُٜ ڀٌلص خڀٹْديشًځممدٔسص، خڀٽْٚٔٽِ ڀن٩دڂ خڀ٫ ًيَخٔص خڀٌؼدجٷ خڀندبرص ٬ه ْمؤ١ّد برخًٕلى، ً

                                                             
1 - Floriane BOUYOUD, le management stratégique  de la responsabilité sociale des entreprises, Op.cit. p-p 160-
162. 
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يد، ټمد ؤبود ظٕد٬ً ٬ځَ برنسً خڀ٭مٿ ٬ځَ خبؾٹدزٚض ٘سو خڀعٌـْيْص ڀځٽٙٳ ٬ه خڀٹٌْي ًخٕو٥دء ؤً خٓؼدَ خڀ١دَش 
خبؾمدَٔدض  0ڄؽٿخبؼدٜځص ٠ٌك خڀع٥ٌَخض ظ خڀتي٪ خڀ٬ًڃ خوٌؤټٿ  بؾځمص، ً ڀٔؼدَخبؾنعفص  خٗـُخءخض خڀُجْْٕص بزًًّ

 ،ًؤويرخ ٴةبود ظٝٳ خٓؼدَ خڀن٬ٌْص ًخڀٽمْص ًخبؾدڀْص ڀ٘ـُخءخض ،خٗيخَّص ؤً خڀنعدجؿ خٙٸعٝديّص ًخٙـعمد٬ْص ًخڀسْحْص
 ًظٕعىًڂ ،ًخٔعىًخڄيد ىٍه خبؾٹدزٚض خڀعمٹٷ ڄه ـٌيش ب٬ًخيخڄٽدوْص ًڄه ودلْص ؤوٍُ ّعْك خٔعىًخڂ خڀٌؼدجٷ 

ٴ١ٚ ٬ه خڀٌؼدجٷ خڀتي ّعڃ  خبؾّْخوْدض ؤً ٬ٹٌي خٗيخَش، 0ڄؽٿ في خبؾمدَٔدض خٗيخَّصمٕعنًخض ټخڀٌؼدجٷ خڀُجْْٕص 
ّعْك خڀعٹْْڃ َئّص خڀنعدجؿ  ٌڀٻ، ً في ْٔدٶ ٘سٽدض خبؾيدَخض ؤً ڀٌلدض خڀٹْديش 0ڄؽٿخبؾمدَٔص ٬مځْص خ٬ًخيىد وٚپ 

ٴيٌ ّع٭ځٷ  ،ٗـُخءخض خڀعمٕين خبؾُظس٥ص زعنٵٍْ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخبؾځمٌٔص 
بلى ٠ًَُش ب٬ديش خٗيخَش ً ىٌ خڀٕسر خڀٍُ ّٹٌي  ،ڄ٫ خبؼٵد٦ ٬ځَ خٗيخَش خٙٔترخظْفْصزدٔع٭ديش ٤دٸص خڀعٱْير 

 1،خبؾٙد٫َّ خڀٝٱيرش زندء ب٬ديشټٍڀٻ خڀُجْْٕص ً خڀعٙىْٛ خبؾٝٱُ زٌَٝش ڄنع٩مص ڀعٹْْڃ خٙلعْدـدض ًؤًـو خڀٹٌَٝ
في ڄٕإڀص  ًىٌ ڄد ّس٭ػ خڀعٵٽير ،٬مځْص ڄُىٹصؤ٤ُخٲ ڄ٭نْين زدڀعًوٿ خڀ٭مځِ ّ٭عبر خڀعًوٿ خًٕپ بدٕد٬ًش  خڀٌخٸ٫ًفي 
 خبؾإٔصلْػ ؤوو بدفُي ظنٵٍْ خٗيخَش خٙٔترخظْفْص بىر ؤن ظٽٌن ، في ٬مځْص خڀعٱْير ڀځمإٔصخٙٔعٹٚپ خڀٍخظِ  زػ

ًبذٍه خڀ٥ُّٹص ٴةن ٬مځْدض خڀعٙىْٛ ًخبؾٙد٫َّ خڀتي  ص،ٌّلْ ڀعٽٌن ؤټؽُٸديَش ٬ځَ ڄ٭ُٴص ټْٵْص بزًُ وٵٕيد 
 ز٭مځْصًّٙدَ بلى ٌڀٻ  ٬ځْو في ڄُلځص خڀعنٵٍْ ټدوطفي و٥دٸيد ٬مد  بفٌَٝشًلًىد ٔعٽٌن  خبؾإٔصٔعنٵٍىد 

ؤن بزٕه ؤ١ّد  ڀځمإٔدضص بٌٽه ڀ٘يخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ًْ في ٬ٚٸص ظسديڀ ،خڀْٝدوص ًخڀع٭مٷ
خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ظنٵٍْ  ڀنفدق خڀٕدزٹص خٗـُخءخض خڀتي ظنٵٍ في ټٿ ڄُلځص ڄه خبؾُخلٿ خڀؽٚؼص

ٴيِ ؤ١ّد ظٕعىًڂ ٕعىًڂ في ٜن٫ خڀٹُخَ، ظ ټٌبودٴسد٠ٗدٴص بلى ، خبسدٌ خڀٹُخَ، خڀعنٵٍْ، خڀعٹْْڃ(ڄُلځص )ڀځمإٔدض 
ؤويرخ زعٹْْڃ خٗـُخءخض خبؾځمٌٔص خبؾنٵٍش ٴْمد ّع٭ځٷ ټمد ظٕمك  ،ًبمٌىد خبؾإٔصڀنُٙ خٙٔترخظْفْص يخوٿ 

   .ڀځمإٔدضزدٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 - Floriane BOUYOUD, le management stratégique  de la responsabilité sociale des entreprises, Op.cit. p 163. 
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 ڀځمإٔدض ځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصڀخٙٔترخظْفْص ٹ١دّد خڀفي ڄٌخـيص خڀ٭دڄص خڀ٭ٚٸدض زندء  0خڀؽدوِ خبؾسمػ
ظعٌٸٳ ٬مځْص خڀعمٽڃ في ٸ١دّد خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ًڄ٭دبػص ڄ١دڄْنيد ٬ځَ بوٙدء ٬ٚٸدض ڄترخز٥ص 
ٌخض ٤دز٫ ڄعٙدزٻ ڄ٫ بقعځٳ خڀٵد٬ځين خٕٔدٔين ً خڀؽدوٌّين بكه بؿڃ خڀٹًَش ٬ځَ خڀعإؼير ً خڀعإؼُ زٕيرًَش وٙد٢ 

ُّش خڀعًَبىْص ڀځمعٱيرخض خڀسْحْص ًبيخَش خبؾىد٤ُ ڄُىٌوص ز٭مځْص خڀعمٕين خبؾٕعمُ ڀٖيخء خبؾإٔدض، ٌڀٻ ؤن خبؾٕد
٬ه  خڀٙدڄٿ ًټٕر خڀؽٹص خڀ٭دڀْص في ب٤دَ خڀعٱْير خبؼٌخَُ خبؾعّن ڄ٫ ؤٜمدذ خبؾٝځمص بمٌ بزٹْٷ وعدجؿ ڄ٠ُْص

وٚبؿد ؤىًخٲ زُخڄؿ خبؾٕاًڀْص خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص خڀًخوځْص ً خبؽدَـْص، ًٌڀٻ ًٴٷ ٢ًُ٘ ظنٵٍْ ڄٚجمص ظُخ٬َ ڄه 
 خٙـعمد٬ْص خبؾٕعيًٴص ڀٵحص خبػميٌَ خبؾ٭ني، في ٨ٿ ظٕىير خڀٌٔدجٿ خبؾديّص ً خبؾدڀْص خڀِٚڄص ڀٍڀٻ.

  ڀځمإٔدضبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ًبفٵّش ٬ځَ خؤ٠َْص ڄعٽدڄځص  بمٌ ظسني خبؾ٥ځر خًٕپ0
ّع٥ځر خوٙدء ٬ٚٸدض ىدڄص ً ڄُټّش ڄ٫ خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص زدبؾإٔص زندء و٩دڂ بيخَش ڄعٽدڄٿ بشدَْ ڄه وٚڀو 

في لًًي ظځسْص ڄع٥ځسدض خبػٌيش، خٕڄه خڀٝند٬ِ، ً خڀسْحص ًټٍخ خڀعمٽڃ زٙٽٿ ؤټبر في خڀعٙٱْځْص ًخٕو٥ٙص خٗيخَّص 
ترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ًخڀتي ظعٵد٬ٿ زٌخ٥ٔعيد ؤىًخٲ بقعځٳ خڀترظْسدض خٗيخَّص ټى٥ٌش لدبغص في زندء خٔ

خبؾإٔص ڄ٫ ؤىًخٲ خبؾع٭دڄځين ڄ٭يد في ب٤دَ ڄنميڃ ٴُٜص خبؾٙدَټص في ٜن٫ خڀٹُخَخض خڀ٬ُْٙص ڀعٱ٥ْص ظٌٸ٭دض 
 ىاٙء.  

 خٔعفدزص و٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ بؾٵيٌڂ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خڀٵُ٪ خًٕپ0

ًـيص و٩ُ لًّؽص ٗيخَش خبؾإٔص ټ٥ُّٹص ٸٌّص ًَبغْص ڀ٫٠ٌ خڀ٭مْٿ، خبؾ٨ٌٵين ٬ه  QSEّ٭بر و٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ 
خڀٌْڄْص ڀځمًُّّه، ً ىٌ ٸسٿ ټٿ ِ٘ء ٤ُّٹص ڄن٩مص ٗيخَش خبؾىد٤ُ ًخٙبنُخ٢  خٗيخَّص ًخڀسْحص في ٸځر خٙوٙٱدٙض

بزٹْٷ خڀعّخڄدض ًخٔ٭ص خڀن٥دٶ برم٫ زين خڀٹ١دّد خٙـعمد٬ْص ًخڀسْحْص زٱْص ً 1،زٙٽٿ يخجڃ في ڄن٥ٷ خڀعمٕين خبؾٕعمُ
 ّٙٽٿًڄه ؼڃ ، بزًًّ ًظنٵٍْ و٩دڂ بيخَُ ڄعٽدڄٿ ّٙٽٿ خٔعفدزص ڄٌؼٌٸص و ّنسٱِٸ٭ْص ًٸدزځص ڀځٹْدْ، ٴةوخز٥ُّٹص ً

ًظعمؽٿ ، ڀځمإٔدض حْصو٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ ًْٔځص ظٕعنً بلى ؤٔدڀْر ڄترخز٥ص في وًڄص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ًخڀسْ
 خڀعممٿ٬ځَ  خَٕٞڄ٫ ٸًَش  شْدخبؼؤبهد٢  ڀعٽْْٳن٩ڃ خڀعٙٱْځْص ڀظ٥سْٷ خ بلى خبؾځمٌٔص في خڀعمٌپ خڀعًَبىِ ؤهمْعو

ًٲ ّع٭ين ٬ځَ ىٍخ خبؿ ًڀعمٹْٷ ،٬ځَ بمٌ ّعٕڃ زدٗوٝدٲ في خٕـٿ خڀ٥ٌّٿ ڀٚلعْدـدض خبؼٌّْص ڀځسُّٙص بط٭دء
 خٙزعٽدَ خڀعٽنٌڀٌـِ ًخٙـعمد٬ِ٬ځَ  ؤن ظ٭عمً ٬ٌِ، ًؤٴُخيىد زدڀىٍخ خڀعمٌپ ؤن ّعٱٍٍ خبؾإٔدض خڀتي ظعسنَ 

خڀؽٹص ٕٜمدذ  ّعْكوٚپ ظسني و٩دڂ بيخَُ ڄعٽدڄٿ ڄه ٌڀٻ  ً 2،خٕٔدڀْر خبؾن٥ٹْص ڀځعمٕين خبؾٕعمُ ڀٖيخء زدظسد٪

                                                             
1 - Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré qualité - sécurité - environnement, Éditions d’Organisation, 
Paris, 2006, p-p  25-26. 
2 - Bernard Froman et autres, Management intégré : 100 questions pour comprendre et agir, AFNOR, 2005, p 25. 
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عمٿ  بحْػخبؾٝځمص ٠ًٌّك خڀعّخڂ بط٫ْ ؤ١٬دء بـځٓ خٗيخَش زدڀعٹًڂ ًخڀعمًُ،  خڀن٩دڂ خبؾعٽدڄٿ ٬ځَ ـدوسين ىٍخ ّٙ
  01ؤٔدْٔين
 خڀعمٽڃ في خبؾىد٤ُ ڀ٥مإوص خٕٴُخي؛ -
 خڀٽځِ ڀځمإٔص بدد ّځّڄيد زدظسد٪ بوؿ ٬دبؾِ ڀځعنمْص خبؾٕعًخڄص. بزٕين خٕيخء -

 

 .QSEخبػٌخور خٕٔدْٔص ڀځن٩دڂ خبؾعٽدڄٿ  350 ٘ٽٿ َٸڃ

 

 
 

 
Source: Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré qualité - sécurité - environnement, Éditions 
d’Organisation, Paris, 2006, p 20. 

  2خبؾ٭نْص0ٌخض خبؾٝځمص ؼٚغ ٴحدض ًخٔ٭ص ڄه خ٤ُٕخٲ ڄع٥ځسدض  QSEبىر ؤن ّځبي و٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ ً

 0بٌٽه ؤن ّٽٌن خڀ٭مْٿ خڀٍُ ّٙترُ، ًّٴ٫ ً/ؤً ّٕعىًڂ خبؾنعؿ خڀّزدجه. 
ظٽٌن ڀځمإٔص لعَ ًڀٽٿ ِزٌن ظٌٸ٭دض ًخ٠مص ً ٠منْص ً خڀتي ڄه خڀ١ًَُُ ب٠ٵدء خڀ٥دز٫ خڀُبغِ ٬ځْيد 

 خڀٹًَش ٬ځَ خٙٔعفدزص بؿد؛
 0ڄ٭ْدَ ّٝٳ خڀسْحص Iso 14001 خبؿٌخء  ڄه ظٙعمٿ ٬ځْو خڀسْحص زٽٌبود خڀ٣ٌٔ خڀٍُ ظ٭مٿ ٴْو خبؾإٔص بدد

خڀس٭ً  ّعإؼًُخَٕٞ ًخبؾْده ًخبؾٌخَي خڀ٥سْ٭ْص ًخڀنسدظدض ًخبؼٌْخودض ًخڀسُٙ ٬ًٚٸدبصد خبؾعسديڀص، ًبٌٽه ؤن 
 خلمجعم٫ خبؾًوِ؛ ټٍخ ، ًدضخبؾإًٔ دلمجعم٫ز ټسيرخڀسْحِ زٙٽٿ 

 0بدد في ٌڀٻ خبؾ٨ٌٵين خڀًخجمين ً خبؾاٸعين في خبؾإٔص )ز٭ٹٌي ٬مٿ بفًيش، ڄعًَزين...( ً  خبؾ٨ٌٵين في خڀ٭مٿ
 لعَ خڀّخجُّه )ټدبؾٌَيّه ًخڀ٭مٚء( ًخڀُٙټدض خڀ٭دڄځص يخوٿ خبؾإٔدض )ُ٘ټدض خڀْٝدوص(.

                                                             

1- Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré qualité - sécurité - environnement, Op.cit. p 19. 
2 -Ibid, p-p 23-24. 
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ّه في و٩دڂ خٗيخَش بٌٽنند خبؼًّػ ٬ه ؤٜمدذ خبؾٝځمص يًن خٕوٍ ز٭ين خ٬ٙعسدَ خڀٵد٬ځين خڀُجْْٕين خٓوُ ٰير ؤوو ٙ
 0خڀعدڀْين خبؾعٽدڄٿ
 0بىر ؤن ّٽٌن ؤُ و٩دڂ بيخَُ ٴ٭دپ ً ټٳء ٌٔخء ظ٭ځٷ خٕڄُ زدبػٌيش ًخڀٕٚڄص ًخڀسْحص، ؤً  خبؾٕدهمين

وٵٟ  زدڀسمػ ٬ه خڀُبحْص خڀتي بىر ؤن ظٽٌن ؼدزعص، برم٫ْ خڀنٵدّدض ڀځعٹځْٿ ڄه خڀعسٍُّ)خڀٌَٶ، خڀٽيُزدء(،
  ؛خڀعّخڂ خٗيخَش  زنيؿ خڀعمٵّْ  ڄه/ خڀسْحص(،ظٽځٵص خڀٱُخڄدض، خبؼٌخيغ )خٕ

 0؛زد٬عسدَىد خڀ١دڄه، ڄه وٚپ ىْحدض ؤوٍُ، ڀٚڄعؽدپ ڀٖو٩مص خڀًًڀص 
 0ظسمػ ٬ه خڀؽٹص في ٸًَش خڀُٙټص ٬ځَ بيخَش بقد٤ُىد؛ ُ٘ټدض خڀعإڄين 
 0ڄه وٚپ ظإڄين ٬ًُٞ ؤيخء و٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ  خٗيخَشQSE   .ُبؾإٔعيد زدڀعمٕين خبؾٕعم 

دڀ٭مْٿ ًُّّ خبؼٌٝپ ٬ځَ ڄنعؿ ٴ زو، ٽٿ ٤ُٲ ڄ٭ني ظٌٸ٭دض ودٜصظٙٽْځص ؤٜمدذ خبؾٝځمص ظٽٌن ڀ ًخو٥ٚٸد ڄه
٠مدن ؤڄنو في ڄٽدن بيُٚ ٬ځَ خبؾ٨ٌٳ  ؤڄدّځبي ظٌٸ٭دظو في لًًي ٬ځمو زدبؾىد٤ُ خبؾُظس٥ص زدٔعىًخڂ ىٍخ خبؾنعؿ، 

٬مځو ڄه ٤ُٲ َذ خڀ٭مٿ، ټمد ّٝسٌ بلى ؤن ظاوٍ خٸترخلدظو ز٭ين خ٬ٙعسدَ ڄه وٚپ خ٬ٙترخٲ بدٕدهمعو في ؤيخء و٩دڂ 
٭َ ؤٴُخي خلمجعم٫ خبؾًوِ ًخڀسْحص بلى ٔٚڄص خبؾُخٴٷ، خڀعٹځْٛ ؤً خڀٹ١دء ٬ځَ خبؾ١دّٹدض،  في لينخٗيخَش خبؾعٽدڄٿ،  ّٕ

خبؾٽٌوص ڀځن٩دڂ ظعمٹٷ خٗيخَش ڄه خٙڄعؽدپ ڀٖو٩مص ڀٍڀٻ بىر ؤن خٗبىدزْص، خڀٙٵدٴْص ًخڀؽٹص، ًبزٹْٷ خٓؼدَ خڀسْحْص 
بلى بزٹْٷ خڀٍّه ّٕ٭ٌن ڄه وٚڀو خبؾٕدهمٌن  ٤مٌق في لًًي، ٬نً خڀع٥سْٷ ڄُخ٬دش ڄسًؤ خبؼ٥ْص ً خبؼٍَ خبؾعٽدڄٿ ڄ٫

 .خڀعٌخِن زين بط٫ْ ىٍه خبؾع٥ځسدض QSEخبؾعٽدڄٿ بىر ؤن ١ّمه و٩دڂ خٗيخَش  ، ً زٍڀٻصخٙٔعًخڄص ًخڀُبحْص ڀٖو٥ٙ
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خ٤ُٕخٲ ٌخض 
 خبؾٝځمص

 خڀسْحص، خلمجعم٫ خبؾًوِ

 خٗيخَش

 خڀّزدجه

 خٕٴُخي خڀ٭دڄځين

 خبؾٕدهمين

 .خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص في خبؾإٔص0 36 ٘ٽٿ َٸڃ
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

Source: Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré qualité - sécurité - environnement, Éditions 
d’Organisation, Paris, 2006, p 24.   

بدد في خبؾإٔص  ٬ه ؤيخء في خڀعإټً ڄه ؤن ټٿ ؤٜمدذ خبؾٝځمص َخ٠ٌن QSEخڀٱدّص ڄه و٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ ظعمؽٿ 
خڀؽٹص،  ٠مدن زندءفي لًًي ، ًؤن ټٿ خٙـُخءخض ّعڃ ظنٵٍْىد زدٙڄعؽدپ ڀځٌخجك خڀ٭مٿ خبؾ٭مٌپ بذد، ٌڀٻ خڀ٭دڄځين

ًخڀتي ڄه QSE ڄه وٚپ خٕز٭دي خڀؽٚؼص ڀن٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ ،ًزٙٽٿ ؤټؽُ يٸص ،يخء خبؾإٔصٕ خبؾٕعمُ عمٕينخڀً
 1خڀعدڀْص0عمًّدض خڀ في لًًي وٚبؿد ّځبي خڀن٩دڂ خلعْدـدض ڄع٭ًيش

 زدڀنٕسص ڀځفٌيش0 -ؤ
 خڀّزدجه؛ بظدّص 
 ؛وځٷ ڄّخّد ظندٴْٕص 
 ـ٭ٿ خبؾإٔص ؤټؽُ ٸًَش ٬ځَ خبؾندٴٕص؛ 
 .ظٌٴير خبؾدپ ً خٙٸعٝدي في خٔعىًخڂ خبؾٌخَي 

 
 

                                                             
1- Ibid. p 25. 
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 زدڀنٕسص ڀځسْحص0 -ذ
 ٤مإوص خڀ٭مْٿ؛ 
 خڀعّخڂ خبؾٌخ٤ه؛ 
 برنر خڀ٭ٹٌزدض خبػّخجْص ً خٗيخَّص؛ 
  زدبؼٌخيغ؛ڄن٫ لًًغ خبؽٕدجُ خبؾع٭ځٹص 
 .ظٌٴير خبؾدپ، ًلٵ٧ خبؾٌخَي 

 :خڀٕٚڄص خبؾينْص ًزدڀنٕسص ڀځٝمص  -ؾ
 برنر خڀ٭ٹٌزدض خبػّخجْص ً خٗيخَّص؛ 
 ٤مإوص خڀ٭مدپ؛ 
 ظٹځْٿ خٓؼدَ خبؾع٭ځٹص زدبؼٌخيغ )بزٕين ٌَٜش خبؾإٔص، خڀعٌٴير خبؾدلي(؛ 
 .ټٕر ًٙء خبؾ٨ٌٵين 

 ص خڀؽٚؼص في ظٙٱْٿ و٩دڂ ًخلً ظ١مه خلمحدٴ٩ص ٬ځَ خبػٌيش، خٕڄه، ّن٩ڃ خٗيخَخڀخٕىًخٲ خبؾعٌودش ڄه يڄؿ ًظعفًٕ 
  خڀٙٽٿ خڀعدلي0 خبؾيْٽٿ ًٴٷ خڀعًخئذ زين ټٿ ٬نُٝ ڄه ٬ندُٜ خڀن٩دڂ خبػًًّ بزٹْٷه وٚپ ڄً خڀسْحص 
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 بيخَش خبؾإٔص

  بيخَش خبػٌيش خٗيخَش خڀسْحْص  بيخَش خٕڄه خڀٝند٬ِ

OHSAS 

18002 

ISO 

14004 

ISO 

9004 

OHSAS 

18001 

ISO 

14001 

ISO 

9001 

 خبؾسديت خڀعٌـْيْص 

ظٌْٜدض ظسني خڀن٩دڂ  -

 خبؾٌخٜٵدض
ڄع٥ځسدض ڄٚءڄص خڀن٩دڂ -  

بهدٌؾ ٸدزځص ڀځمٌخٴٹص  -  
 

 خڀٌٸدّص ڄه خبؾىد٤ُ

بظدّص خٕٴُخي -

 ڄن٫ خڀعځٌغ

بزٕين خٕيخء خڀسْحِ -

 خٙڄعؽدپ ڀځمع٥ځسدض
٠َدء خڀ٭مٚء )خ٤ُٕخٲ ب -

 خبؾ٭نْص(

 .خڀٱدّص ڄه خبؾ٭دّير خبؾىعځٵص ڀن٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ0 37 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 

 
 
 
 

 

Source :Laurent Lévêque, Stéphane Mathieu, Les clés du management intégré, AFNOR, France, 2003, p 12.    

ظنٵٍْ و٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ  ّٝسك، يخجمد ٙ ظٕع٫ْ٥ خڀعمٽڃ ٴْيدٜ٭ٌزدض ڄه بيخَش خبؾإٔص  هظٙيًًزدڀن٩ُ بلى ڄد 
خبؾّْخض في  بزًًّ ؤىڃً ڄه ؤـٿ  .خًٕڀٌّدضٕن ىٍخ خڀنيؿ بٌعدِ زٽٌوو ؤًڀٌّص ڄه  بٌؽٿ ظٌـو ڄؽير ڀٚىعمدڂ زدڀنٕسص بؿد

ظ٭ُّٳ ًوُٙ و٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ زدٙٔعندي بلى خبؾ٭دّير خڀؽٚؼص0 خبػٌيش، خٕڄه، ً خڀسْحص، ّنسٱِ خٕوٍ ز٭ين خ٬ٙعسدَ 
   01ڀنفدق بوؿ خٗيخَش خبؾعٽدڄځصخڀعدڀْص خڀ٭ٌخڄٿ خٕٔدْٔص بـم٬ٌص 

خبؾنع٩ڃ  ً زدڀعمځْٿ خڀٽدڄٿ يدٴمه خبؾيڃ ٸْدڄ في بسٵْٟ خبؾىد٤ُ خٙبطدڀْص،ڀځمإٔص ّعمؽٿ خبؿًٲ خڀًخجڃ بدد ؤن  -0
ڀځمىد٤ُ ٴْمد ّع٭ځٷ زدڀ٭مځْدض خڀُجْْٕص، ٬ًځَ ؤٔدْ ىٍخ خڀعمځْٿ ً ظٹْْڃ خڀعمٽڃ في خڀترظْسدض خٗيخَّص ّعڃ بزًًّ 

  ؛ خبؾٕعمُ ؤًڀٌّدض خبؾإٔص خبؼٹْٹْص ٴْمد بًٛ ٬مځْص خڀعمٕين

                                                             
1 - Bernard Froman et autres, Management intégré : 100 questions pour comprendre et agir, Op.cit. 176.  



...خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً ظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص.................خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ  
  

219 
 

و٩دڂ لٹْٹص ٬ځَ بىر ؤن ٙ ظٽٌن ڄٙدَټص خٗيخَش ڄُجْص ظعمؽٿ في خبؽ٥دزدض ٴٹ٣، زٿ بىر ؤن ّ٭عمً خڀٹديش  -3
خٗيخَش خبؾعٽدڄٿ ً ّٕعىًڄٌوو بحٽمص، ٕن ؤُ ظسدّندض زين ظُّٝك خٗيخَش ً خڀع٥سْٷ خڀٵ٭ځِ  ّايُ بلى بڀٱدء ٴ٭دڀْص ىٍخ 

 خڀنيؿ؛
ٹًَخض خٙظٝدڀْص ً خڀً خڀٵُيّص يدَخض خبؾًٌڀٻ ڄه وٚپ خڀترټّْ ٬ځَ  QSE ن٩دڂ خٗيخَش خبؾعٽدڄٿڀخوعْدَ ڄنٕٷ  -2

 ٭مٿ ز٥ُّٹص ظٙٱْځْص ؤټؽُ؛ّٽٌن ٸديَ ٬ځَ خڀخڀٵنْص ڄ٫ خو١د٬و ڀځعٽٌّه خبؾٕعمُ لعَ 
ظن٣ْٙ بيخَش خڀ٭مځْدض ڄه ٸسٿ خبؾٕاًڀين خٕټٵدء لْػ ؤوو ڄه خڀ١ًَُُ بزٽميڃ في خڀعٱْير ًب٬ديش ظٙٽْٿ  -4

 لٕر خٙلعْدـدض ټإلً ٬ٌخڄٿ خڀنفدق خڀُجْْٕص؛خڀ٭مځْدض 
ّٕمك و٩دڂ ٸْدْ خٕيخء خبؾدلي ًٰير خبؾدلي زعٹْْڃ و٥دٶ خڀعٹًڂ خلمحُِ، ًخڀعمٹٷ ڄه ٴ٭دڀْص خٔترخظْفْدض خڀعمٕين  -1

 ٬ځَ ؤٔدْ بزځْٿ خبؾىد٤ُ.
 ڀځمإٔدض خٙـعمد٬ْص ًڀْصاخبؾٕ لدبغص في زندء خٔترخظْفْص ى٥ٌشټ خبؾٝځمص ؤٜمدذ ڄ٫ خڀعٙسْٻ خڀٵُ٪ خڀؽدو0ِ

 ٸُخَ ڀًّيد ؤً ڄ٭ين ظ٥ٌُُّ بدٕدَ خبؾيعمص خبؾإٔدض ؤً ي٬ځَ ؤبوڃ0 "خٕٴُخزٙٽٿ ٬دڂ خبؾٝځمص  ّ٭ُٲ ؤٜمدذ
 خڀ٭ندُٜ ظٽٌن ؤً ڄد، ٸُخَ ٬ځَ زنٵٕيد بڄد ظاؼُ ڄد، ًىِ لمجم٬ٌص بكؽٿ ؤً ٴُي ٘ٽٿ في ظ٩يُ ؤن ًبٌٽنيد بفًي،

 بلى خبؾإٔص في خ٤ُٕخٲ ظځٻ ٝنٳىندٺ ڄه ّ ً 1،خڀعنمْص" ز٭مځْص ڄسدُ٘ش ٜځص ٌخض ظٽٌن ؤً خڀعنٵٍْ ٬نً خٕٔدْٔص
   02ودَـْص ؤوًٍُيخوځْص  ؤ٤ُخٲ بلى

 ن، ٌخڀعن٩ْڃ بدد ٴْيڃ0 خبؾٕدهم يخوٿ خٕوٍُ مد٬دضبقعځٳ خبػ ً ٴُخيخٕظٙعمٿ ٬ځَ  خڀًخوځْص0 خ٤ُٕخٲ
ڄ٭ُٴص ڄ٫ ڄإٔعيڃ خبؼٷ في ٬ٚٸعيڃ بسٌپ بؿڃ ًَخز٣ خڀٍّه ً خڀنٹدزص خڀ٭مدڀْص، خڀ٭مدپ، ، زُڄعو خڀ٥دٸڃ خٗيخَُ

ٸْمص  ،وٕسص ظ٫ٌِّ خَٕزدقب٠دٴص بلى ، بخٚٲ ؤوٌخ٬و خٕيخء خلمحٹٷ ، ً ټٍخ ڄٕعٌٍخٙٔعؽمدَخضلفڃ ً ٤سْ٭ص
  خٕٔيڃ، خڀعّخڄدض خبؾإٔص ً ٰيرىد ڄه خبؾ٭ځٌڄدض خڀتي بسًڂ ڄٝدلح ىاٙء خ٤ُٕخٲ؛

 ڄ٭يد  ظعٵد٬ٿ يدڄه ودَـؤوٍُ ظٌـً ؤ٤ُخٲ ڀځمإٔص ٬ځَ ُٰخَ خ٤ُٕخٲ خڀًخوځْص  خبؽدَـْص0 خ٤ُٕخٲ
 ڄٝدلح خبؾندٴٌٕن،خبؾٌَيًن، خڀسنٌٺ،  ،ځّزدجهڀ ټمد ىٌ خڀٙإن زدڀنٕسص٬ځَ ؤٔدْ خبؾٝدلح خبؾعسديڀص زْنيمد، 

                                                             

 ٬ًٚٸدض خبؾٙدًَخض ڀعنٵٍْ خڀُخڄْص خٕٔدْٔص خبؾٝځمص0 خبؾيدَخض ؤٜمدذ بؼٌخَخض خڀندـك ٬سًخبؿديُ، خڀع٥سْٷ ً آوًُن، ظُبطص بفمًټٌوٽٿ  زْترخ -1
   .33-31ٚ  -، 3104ٚودـك، بوعير،  زٙٽٿ خڀع٭دًن

 ، 3100ٚ، 00خٙٸعٝديّص ً ٬ځٌڂ خڀعْٕير، ـدڄ٭ص ٥ْٔٳ، خڀ٭ًي ، خڀعٵد٬ٿ زين خڀُٔدڀص ً خڀسْحص في خبؾإٔص خٙٸعٝديّص، بـځص خڀ٭ځٌڂ  ٸدبغِ خڀٕ٭ًْ -2
021.    
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ّٝنٵيڃ بلى خبؾٝځمص  في لين ٌّـً ظٹْٕڃ آوُ ٕٜمدذ .خڀ٭دڂ ًخبػميٌَ ،ض خبؼٽٌڄْصحدخبؿْ خڀ١ُخجر،
 1ٸٕمين َجْْٕين همد0

 ىعمدڄدضڄه وٚپ خٙخڀتي ّع٭دڄځٌن ڄ٭يد ظبرِ ڄٽدبوڃ خٕٔدْٔص زدڀنٕسص ڀځمإٔص  0ٔدْٔينخٕ خ٤ُٕخٲ 
ٹٌٶ خبؼخبؾٕعؽمُش ً خڀتي ظ١ڃ ش ؽًُخڀڄد ظٌڀًه خبؾإٔص ڄه ٸْمص ڄ١دٴص ڄه ٬ځَ ؤٔدْ ڄ٭يد زْنيڃ خڀٹدجمص 

ُ٘خجك ً  ڄٌَيّه، ڄن٩مدض بظدّص خڀسْحص، ِزدجه، ٬دڄځين، ڄٕعؽمُّه،خٙٔيڃ،  ڄه ڄدڀٽِاٙء خبؾسدُ٘ش بؿ
  ؛ خڀتي ظعإؼُ ڄسدُ٘ش زنٙد٢ خبؾإٔص خلمجعم٫

 عإؼير ٌٔخء زدڀخبؾإٔص  ڄ٫ ڄسدُ٘ ٰيرزٙٽٿ  عٵد٬ٿظ خڀتيبطد٬دض خڀ١ٱ٣ ڀُٙبيص ّنعمٌن  0خڀؽدوٌّين خ٤ُٕخٲ
 خٙـعمد٬ْص خڀٙسٽدضخڀتي ظنًَؾ ٠مه خ٤ُٕخٲ خبؽدَـْص ټٿ ڄه  ظعٽٌن ىٍه خلمجم٬ٌص ً ،عإؼُخڀً ؤ

 خبؾٝځمص ؤٜمدذ إٔځٌذ بزځْٿً بٌٽه خٙٔع٭دوص ز خڀٝمدٴص، خبػمد٬دض خبؼٹٌٸْص ً ٰيرىد.ڀځمإٔص ڄؽٿ0 
خڀ٭ندُٜ خڀٵُيّص، ڄعٽدڄځص برم٫ زين  خٔترخظْفْصًٴٷ َئّص  خلعْدـدبصڃ ًبزځْٿ بؿڃ خڀًٸْٷ ڀعمًًّخ ڄه ؤـٿ

 ،ڄه ؤـٿ زندء ٌَٜش ٘ٵدٴص ٬نيد بخٌٝٚ َٔدڀعيد ً ؤىًخٴيد ،خبؾعٵد٬ځص ڄ٫ خبؾإٔص خبؾإْٔصخبػمد٬ْص ً 
زدبسدٌ خڀٹُخَخض خڀٝدجسص في لًًي خڀِٚڄص  ؤ٠َْص ټدٴْص ڄه خبؾ٭ځٌڄدض دعځٻ خڀ٭ندُٜ بدد ٌّٴُ بؿوًڄص ڀ

    2 خڀعدڀْص0خبؽ٥ٌخض خبؾنيفْص ٬ځَ زد٬ٙعمدي خ٬عمدي خٕٔځٌذ خڀعمځْځِ خبؾٌـو ڀٍڀٻ خڀٱُٞ 
 خڀٍّه ىڃ في ٬ٚٸص ظٵد٬ځْص ڄ٫ خبؾإٔص؛  خبؾٝځمص ؤٜمدذ م٫ْخبؾٙترټص بػ ٝدلحخبؾ ظٝنْٳ ً ظُظْر -0
 ً خبؾاؼُش ٬ځَ ٔيرًَش خڀ٭مځْدض ً بلدق خبؽ٣٥؛  صخلمحعمځ خبؾٙدټٿلٹْٹص خڀعٙىْٛ خڀًٸْٷ ڀٽٙٳ  -3
 خڀبرودڄؿ و٣٥في ببلدق  ڃً خُ٘خټي، ڀځمإٔص خبؾ٭ځٌڄدض بقُـدض و٩دڂ ڄهخڀُجْْٕين  خبؾٕعٵًّْهبزًًّ ٸدجمص  -2

 ؛خبؾعإظْص ڄنيڃ خڀٕځسْصَيًي خٕٴ٭دپ  ڄه ځمًڀ خٕٔدْٔص ڄًَُخ زٽدٴص ڄُخلځو خبؾٹَُ
 ـُخءخضخبسدٌ خٜٗځسص ظٕد٬ً في  ڀعٌٴير ؤ٠َْصفي خبؾإٔص  خڀًخوځْص ً خبؽدَـْص ٚظٝدٙض٘سٽص ڄٌٔ٭ص ڀ زندء -4

  .خبؾٝځمص ؤٜمدذ ظٌٸ٭دض بيخَش ٔترخظْفْصخنفدق خڀِٚڄص ڀ
٬مځْص  خبؾٝځمص ؤٜمدذ ڄ٫ خڀعٙسْٻ ٭عبرّ ،ڄه ٤ُٲ خبؾإٔص خٕٔځٌذ خڀعمځْځِ خبؾ٭عم٤ًسْ٭ص  ٬ه خڀن٩ُ زٱًٟ

ّځٱِ ڄن٥ٷ خڀعٵٽير  ىاٙء ًڄسديت ٸْڃؤن خڀع٭مٷ في ظُّٙك ٌڀٻ  ،في زندء خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصص ٠ًَُّ

                                                             

، 42، خڀ٭ًي 02خلمجځً ، ًخٙيخَّص خٙٸعٝديّص خڀ٭ځٌڂ بـځص، خ٬ٙمدپ بيخَش يَخٔدض في خبؾٝدلح خٜمدذ و٩ُّص ڀعإ٤ير ـديش بفدًڀص، خڀ٭نُّ ٔ٭ً -1
3118ٚ ، 2.   

  .332-333ٚ  -، 3104ٚ، يخَ خڀٽعر، ٸ٥ُ، خڀنعدجؿ ٬ځَ خبؾسني خٙٔترخظْفِ خڀعى٣ْ٥ ،خڀٽُوِ بـًْ -2
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 ؤٜمدذ ظإؼير ٬ُْ٘ص ڄنيؿ ظسنيًٴٷ  خڀٹُخَ ٜن٫ في ټمد ّعْك بؿڃ ٴُٜص خبؾٙدَټص 1يڃ،ڄ٭ خبؾإٔص خڀعّخڂ بردهخڀٕځبي 
 ؤٜمدذ بيخَش ظٌٸ٭دض خبؾإٔص فيظٌخـو خڀتي  دبغصخبؼ عمًّدضخڀ ڄٌخـيصً ّٹع١ِ  ،خلمحٹٹص نعدجؿفي خڀ خبؾٝځمص

 ًٴٷ خبؾٝځمص ؤٜمدذ لٌخَ ًظنٵٍْ وعدجؿخڀٹدجڃ ٬ځَ  خبؼٌخَُ خڀعٱْير بهٌٌؾظ٥سْٷ  يدزْنٴْمد  خڀعٌخِن عمٹْٷخبؾٝځمص ڀ
 2ؤٔدْٔص ى0ِ ؤَز٭ص ڄُخلٿ

 ٤سْ٭ص ڄ٭ُٴص  ڄه وٚپ خبؾٝځمص زندء بـدپ ڀځمٌخَ ڄ٫ ؤٜمدذ ظٹٌڂ ٬ځَ خبؾٙدَټص0 ً خٙٔعٽٙدٲ ڄُلځص
 خىعمدڄدبصڃ؛ ٴمٛ ً يڃ٬مځ

 في لًًي  خبؾٝځمص ڄ٫ ؤٜمدذ خبؾٙترټص خٕىًخٲّعڃ ٴْيد بزًًّ  خڀُبغ0ِ خڀ٥دز٫ ً خ٠ٵدء خٗوٙدء ڄُلځص
 ؛ڀځمإٔص خبؾعدلص خبؾٌخَي

 ڄ٫  ځعٌخٜٿـٌَٕ ڀ خٸدڄص في ٨ٿخڀعن٩ْمِ، بؾسًؤ خڀع٭ځڃ  عنٵ٬ٍْمځْص خڀو١ٌ٪  ً خڀعٹْْڃ0 خڀعنٵٍْ ڄُلځص
 ؛دٕىًخٲ خبؾ٥ُٕشزخبؾعدز٭ص خبؾٕعمُش ڀځنعدجؿ خلمحٹٹص ڄه وٚپ ڄٹدَوعيد  ًخبؾٝځمص،  ؤٜمدذ

 خبؾٝځمص ؤٜمدذڄ٫  خڀ٭مځْص خڀعمدًَّصڄإٕٔص ً ظع١مه  خڀ٥دز٫ خبؾا0ِٕٔ ً خ٠ٵدء ًخڀع٫ٌٔ ڀع٥ٌُّخ ڄُلځص 
   .ؤوٍُ ڄٕعٌّدض فيڀ٘يخَش خڀًُْ٘ش ؤوٍُ ؤو٩مص وُٙ  ًخبؾإٔص،  ڀعمٕين ؤيخء

 .لٌخَخض ؤٜمدذ خبؾٝځمص بمٌ بزٹْٷ خڀنعدجؿ ڀعنٵٍْ ټمًوٿ خٔترخظْفِ بهٌٌؾ خڀعٱْير خبؼٌخ0َُ 38 ٘ٽٿ َٸڃ
 

 خبؾٙدًَخض ڀعنٵٍْ خڀُخڄْص خٕٔدْٔص َخض خبؾٝځمص0 خبؾيد ؤٜمدذ بؼٌخَخض خڀندـك ٬سًخبؿديُ، خڀع٥سْٷ ټٌوٽٿ ً آوًُن، ظُبطص بفمً زْترخ خبؾ0ًَٝ
 .12، ٚ 3104بوعير، ودـك،  زٙٽٿ خڀع٭دًن ٬ًٚٸدض

                                                             

   .33، 3112ٚخٕڄُّٽْص،  خبؾعمًش خٙـعمد٬ِ، خڀٌّٙدض خٕيخء خٙـعمد٬ِ، و٥ُّص ڀٖيخء )ْٔر( ٘سٽص ٬مٿ بـم٬ٌص -1

 ٬ًٚٸدض خبؾٙدًَخض ڀعنٵٍْ خڀُخڄْص خٕٔدْٔص خبؾٝځمص0 خبؾيدَخض ؤٜمدذ بؼٌخَخض خڀندـك ٬سًخبؿديُ، خڀع٥سْٷ ټٌوٽٿ ً آوًُن، ظُبطص بفمً زْترخ -2
 .12ودـك، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  زٙٽٿ خڀع٭دًن



...خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً ظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص.................خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ  
  

222 
 

 في خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ځ٭ٚٸدض خڀ٭دڄصڀخبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ0 
خڀْٕدٔدض ً ؤو٥ٙص خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص خبؾٕاًڀص ٬ه ظٙٽْٿ ًظنٵٍْ 0" ظ٭ُٲ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص زإبود

زدٕٴ٭دپ خڀتي ظٹٌڂ بذد خبؾن٩مص ڀٚٔعفدزص ٙلعْدـدض خلمجعم٫ ؤً خبػمدىير، ً بزٹٷ خبؾنٵ٭ص  خڀبرخڄؿ ًخٕو٥ٙص خڀتي بسعٛ
ً خبػمدىير ٬ٕمدپ خبؾن٩مص، ً خبؾٕد٬ًش في زندء ٌَٜش ٌىنْص بفدزْص ٬ځَ خبؾعسديڀص ڀٽٿ ڄنيمد، بذًٲ ټٕر ظإّْ

خبؾٌخٸٳ خڀتي بشُ بذد خبؾإٔص، ٬ًش ؤ٘ٽدپ بقعځٵص بسعځٳ زدوعٚٲ  خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄصىٍه ً ظعىٍ  1،"خبؾًٍ خڀ٥ٌّٿ
جَْْٕين ّعمؽٚن في0  2 بحْػ بٌٽه ظٹْٕميد بلى ٸٕمين 

 0بـٚبصد،  ـُخجً خبؾإٔص 0ً ظٌٴير ٔسٿ خٙظٝدپ خڀًخوځِ ڄؽٿ ظعڃ ڄه وٚپ ٬ٚٸدض ٬دڄص يخوځْص
      خڀ٭ٚٸدض زين خٕٴُخي خڀ٭دڄځين في ٨ٿ وٙد٢ خڀ٭ديُ بؿڃ؛ خٙـعمد٬دض، خبؾځعٹْدض، خڀځٹدءخض،

 0زدبؾإٔص  خٕوٍُظٙعمٿ ٬ځ0َ َٔدڀص خبؾإٔص خبؾٽعٌزص ً بقعځٳ خڀٌؼدجٷ خڀع٭ُّٵْص  ٬ٚٸدض ٬دڄص ودَـْص
، ظٹدَُّ خٕيخء خڀٕنٌّص، خبؾٌـيص بلى خبػيدض خبؽدَـْص، خڀّّدَخض خڀُبغْص ً ٰير خڀُبغْص ٕٜمدذ خبؾٝځمص

خبؾٙدَټص في خ٬ٕمدپ خلمجعم٭ْص ټعن٩ْڃ خڀُلٚض يخوٿ خبؾإٔص بذًٲ ظٌؼْٷ خڀٝځص ٬ٹً خبؾابشُخض خڀٝمٵْص، 
عٹ٥دذ ِزدجه ـًي ً خٙٔعمد٪ بؾىعځٳ خٙوٙٱدٙض ً خٔ ڄ٫ ٬دڄص خبػميٌَ ً خبؾعىٝٝين زٱْص ٬ُٞ خبؾنعٌؾ

 ً ټٍڀٻ بشٌّٿ خڀنٙد٤دض خڀُّد٠ْص ً خڀؽٹدٴْص. بؿاٙء،
و٥ٌخض ڄععدز٭ص ڀعإيّص ٨ًدجٵيد خبؾىعځٵص  ظعس٫ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّصخ٤ٗدَ خٙظٝدلي ڀځ٭ٚٸدض خٙـعمد٬ْص  ْٔدٶ ً في

    3و٭ًيىد في خڀنٹد٢ خڀعدڀْص0
 بزځْځيد ڄه ڄٝديَ بقعځٵص ٌٔخء خڀًخوځْص ؤً خبؽدَـْص ڄنيد؛برم٫ْ خبؾ٭ځٌڄدض ً  -1
بزًي ٬ځَ ؤٔدٔيد زُخڄؿ خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص خبؾٌؼٌٸص ً خ٬عمديىد في ْٜدٰص و٥ص ٬مٿ  ٭ځٌڄدضڄه خبؾزندء ؤ٠َْص  -2

     ً ب٠َدء خ٤ُٕخٲ خبؾىعځٵص؛ ٗبلدليد خبؾعن٬ٌص
ًوٚض ڄه ڄ٭ځٌڄدض ٘دڄځص ٬ه خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص بلى خبؾبزٌّٿ  ڄه وٚپخبؽ٣٥ ً خڀبرخڄؿ خڀًوٌپ في ڄُلځص ظنٵٍْ  -3

 ظٕعيًٲ بذد ُ٘بيص خلمجعم٫ خبؾُخي ڄه ىٍه خڀ٭مځْص؛ بقُـدض

                                                             

  . 000، ٚ 3111ٴًُّ، خبؾٕحٌڀْص خٙـعمد٬ْص ً خڀعٌّٕٷ خٙـعمد0ِ٬ ـيٌي خظٝدڀْص ٴ٭دڀص بؼٿ ڄٙدټٿ خلمجعم٫، يخَ خڀني١ص خڀ٭ُزْص، خڀٹدىُش،  ټُبٌدن -1
ڄدـٕعير  خَٕيوْص، َٔدڀص خبؽځٌّص ُ٘ټدض خٙظٝدٙض في ڄًْخوْص يَخٔص :خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص ظ٭ّّّ في خڀ٭دڄص خڀ٭ٚٸدض خڀْٙدذ، يًَ ٔٚڄص ٴدىً ٬ًَ -2

  .21-21ٚ  -، 3103ٚخڀ٭ځْد، خَٕين،  خڀًَخٔدض ٰير ڄنٌَٙش، ټځْص
  . 004 -002ٚ  -ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚٴًُّ، خبؾٕحٌڀْص خٙـعمد٬ْص ً خڀعٌّٕٷ خٙـعمد0ِ٬ ـيٌي خظٝدڀْص ٴ٭دڀص بؼٿ ڄٙدټٿ خلمجعم٫،  ټُبٌدن -3
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ټمًوٚض ـًًّش ظٕع٭مٿ في بزځْٿ خڀسْحعين خڀًخوځْص ً خبؽدَـْص ظ٨ٌْٳ خڀعٱٍّص خڀ٭ٽْٕص ڀځُٔدجٿ خبؾُظًش ڄه  -4
ً زد٬عسدَ  .خڀعٱيرخض خبؼدٜځصخڀعٽْٳ خٙبىدزِ ڄ٫ زندء ٬ځَ خلمحٹٹص  يدً بزٕين وعدجفڀځمإٔص خڀ٠ٌ٭ْص خبؼدڀْص 
٘دڄځص ڄ٭ځٌڄدض ظٌٴُه ڄه ٷ ټٵدءش خٕيخء بدد ْٹبزو٩دڂ ٴ٬ُِ ڄه خڀن٩دڂ خڀٽځِ ڀځمإٔص ٴةبود ظاؼُ في خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص 

ٙسٽص خٙظٝدٙض ز زدٙٔع٭دوصً ّعڃ ٌڀٻ ، خبؾإٔص ظٌخِن ؤىًخٲڄًٍ ظبرِ  نٙد٢ ً خڀسْحص ڀ خڀ٭دڄص ٌَٝشظ٠ٌك خڀ
ڄععدز٭ص  ًٴٷ ٨ًدجٳ ،ً ټٕر ؼٹعيڃ في ظإًّْ ظٌـو خبؾإٔص خبؼدلي ً خبؾٕعٹسځِخبؿديٴص بلى ب٬ٚڂ ؤٜمدذ خبؾٝځمص 

   1وسْنيد في ڄد ّځ0ِ ڀعى٣ْ٥ خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص
 0خڀسْدودض خبؾٕعٌلدش ڄه زعمځْٿ في خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ّيعڃ ـيدِ خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص  بزځْٿ وعدجؿ خڀسمٌغ

، بؾ٭ُٴص خٙبرده خڀ٭دڂ ٕٜمدذ خبؾٝځمص بخٌٝٚ خبؾ٭ځٌڄدض خلمجم٭ص ٬ه خڀسْحص خڀًخوځْص ً خبؽدَـْص بؿد
خبؼدڀْص ً  ڄٕعفْسص ڀع٥ځ٭دبصڃ ً ظٌٸ٭دبصڃ في ىٍخ خلمجدپ ظٌـيدبصڃ خٙـعمد٬ْص، لعَ ظٽٌن ٬مځْص خبسدٌ خڀٹُخَ

    خبؾٕعٹسځْص؛

  بلى خٗيخَش خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ْٔدٔص بزًًّ  ظٕنً ڄيدڂ  خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔص0خڀعٌْٜص زدٙٔترخظْفْص
 خبؾعٱيرخض خڀسْحْص خڀتيـّء ڄه ٬ځَ خ٬عسدَ خن خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ظٙٽٿ خٙٸعٝديّص خڀ٭ځْد في خبؾإٔدض 

ّٹٌڂ ـيدِ ً ڀعمٹْٷ خڀعٌخٴٷ خڀسْحِ ً ڄًُوص خڀعمُٺ خٙٔترخظْفِ  بىر ٬ځَ خبؾإٔص ؤن ظعٽْٳ ڄ٭يد،
بخٌٝٚ  خبؾُـٌش خٕىًخٲٗيَخٺ  خٙـعمد٬ْصڀځى٥ص  ٬مځْص ڄٕدوًشخڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص زدٸترخق زُخڄؿ خـعمد٬ْص 

         ؛ً ټٕر خڀ٬ُْٙص خبؾإْٔص ب٠َدء خبػميٌَ خڀًخوځِ ً خبؽدَـِ

  ٤ٗدَ ِڄني بفًي ڄُىٌن  خٙـعمد٬ْص بس٫١ ْٜدٰص خٕىًخٲ خٙـعمد٬ْص0بزًًّ ؤىًخٲ زُخڄؿ خبؾٕاًڀْص
ڀځمإٔص ً خبؾديّص، خبؾدڀْص ً خڀسُّٙص، ٴيِ بدؽدزص خڀنٹ٥ص خبؾُـ٭ْص ڀٹْدْ خٕيخء خبؼٹْٹِ   زةڄٽدودض خبؾإٔص

ټٿ  ٸٌڄْص ظٙترٺ ٴْيدؤىًخٲ ٬دڄص بلى  "ـٌن ڄِ"ً ّٝنٳ ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خٕىًخٲ لٕر  ظٹْْمو،
برده ڀعځٻ خبؾإٔدض ڀعّخڂ خٙـعمد٬ِ خٙ يَـصً  ضد، ً ؤىًخٲ ودٜص ظ٭ٽٓ وٌْٜٝخبؾإٔدض
يدِ خڀ٭ٚٸدض بػً  ڀځ٥دٸڃ خٗيخَُىٍخ خڀعٝنْٳ  ّعْك بحْػظن٣ٙ ٴْو،  خلمجعم٫ خڀًٍُ ؤٴُخي ؤٴُخيىد 

ً خبؼً  ،ڀٌخـسدض خلمجعم٭ْصڀٚڀعّخڂ زد خڀعمُٺ في بـدپ ّٹ٫ زين خبؼً خٕيوَلُّص ٬ځَ لً ٌٔخء  خٙـعمد٬ْص
    ؛ٸعٝديّصخٙ ٸٌْي بزٽميد ٬ٌخڄٿ خبؾندٴٕصفي ٨ٿ ڀع٭٩ْڃ ڄنٵ٭ص خلمجعم٫  خٕٸَٝ

                                                             

  .020-084ٚ  -ٚ خڀُِخٶ ٔدلم خڀُلدلځص، خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٬سً -1
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 0لعَ ظعمٽه بيخَش خڀ٭ٚٸدض خٙـعمد٬ْص ڄه خڀعمًًّ خڀًٸْٷ ڀٵحدض خلمجعم٫  بزًًّ خبػمدىير خڀن٬ٌْص ڀځمإٔص
ًلُٝ وٝدجٝيد ڄه ـيص ؤوٍُ، ً ظُظْر ؤًڀٌّدبصد ڄه ـيص خبؾ٭نْص بجيٌيىد خٙـعمد٬ْص ٴةوو ّع٭ين ٬ځْيد 

بسْٝٛ خڀٌٸط خڀٽدفي ڀعمځْٿ ټٍخ ً ڀځٹْدڂ زدڀًَخٔدض خبؾ٭مٹص في ىٍخ خڀٙإن، ٌڀٻ زعٌٴير خڀٌٔدجٿ خڀِٚڄص 
    خىعمدڄدبصد؛ً ٤سْ٭ص  ظٹْٕمدبصد خڀًبٌٌُٰخٴْص، ص خڀُٙخجك خبؾٕعيًٴصىْٽځ

  ڀځبرخڄؿ ڄه ؤـٿ ٠مدن خڀنفدق خبؾسٽُ  ڀنفدق ظنٵٍْ زُودڄؿ خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص0خوعْدَ خڀ٥ُٶ ً خڀٌٔدجٿ خبؾندٔسص
خبؾعدلص ٌخض خٕؼُ خڀٽسير في  خڀٌٔدجٿڄه ظ٨ٌٳ بيخَش خڀ٭ٚٸدض خٙـعمد٬ْص بـم٬ٌص خٙـعمد٬ْص خبؾىعدَش 

ظ٭٩ْڃ خبؾنٵ٭ص خٙٸعٝديّص زإٸٿ خڀعٽدڀْٳ بدد ّٽٵٿ ڀځمإٔص خوعٙدَ خبؽًڄدض ٌخض خبػٌيش خڀ٭دڀْص بؾٕعمٹْيد 
خبؾُوص خڀتي  ْصٌٔدجٿ خٙظٝدڀخڀًبؿٍخ خڀٱُٞ ّنسٱِ خڀترټّْ ٬ځَ  ،بكٽنص زإٸٿ ظٽدڀْٳبػميٌَىد خٙـعمد٬ْص 

ز٥ُّٹص ٌټْص ظٕد٬ً ٬ځَ بزًًّ زُخڄؿ وًڄص خلمجعم٫ ڄه  ظ١مه خوْٕدزْص خبؾ٭ځٌڄدض ڄه ً بلى خبؾإٔدض
    ً ٰيرىد؛ ؤو٥ٙص َّد٠ْص، خـعمد٬ْص، ؼٹدٴْص ً ظُٴْيْص

 0في ٬مٌڂ خبؼدٙض ظځفإ بيخَش خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص بلى بوٙدء وّٚد ؤً بػدن  ٫٠ً خبؽ٣٥ ً خڀبرخڄؿ خٙـعمد٬ْص
، ظٕنً بؿد ڄيمص خڀع٭مٷ في ٴيڃ خلعْدـدظو ً ظُظْر ؤًڀٌّدظو ًٴٷ بس٣ْ٥ بقعٝص زدڀ٭ٚٸدض خبؾسدُ٘ش ڄ٫ خلمجعم٫

ظٽٌن خٗيخَش في بودّص خبؾ٥دٲ ٸديَش ٬ځَ خبسدٌ  ، لعَخڀبرودڄؿ خبؼٽٌڄِ خبؾ٥ُٕ ڄ١مٌن ّعٽدڄٿ ڄ٫ڄٙترٺ 
ٌخض ز٭ً خـعمد٬ِ ٌّخِن زين خٕىًخٲ خٙٸعٝديّص ڀځمإٔص ً ؤىًخٲ ؤٜمدذ خبؾٝځمص خبؾعن٬ٌص، ٸُخَخض 

ڀعنٵٍْ ظعس٫ بيخَش خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص ٭مځْص خڀعٵْٝځْص خڀبرخڄؿ خڀ ظعٌخٴٷ ًً ڄه ؤـٿ ظٝمْڃ و٥ص ٬دڄص ڀځ٭مٿ 
    عدڀْص0خبؽ٥ٌخض خبؾنيفْص خڀ

 ڄٕدهمص خبؾإٔص خٙـعمد٬ْص؛٫٠ً ب٤دَ بزځْځِ ٘دڄٿ لمجدٙض  -

خڀبرخڄؿ  ٠مدن ً بصددؤًڀٌّ ظُظْر لٕرخٙـعمد٬ْص ڀځمإٔص  ڀ٬ٖمدپخڀعى٣ْ٥ خڀ٥ٌّٿ ً خڀٹٝير خٕـٿ  -
 ؛ خٙـعمد٬ْص خڀٽٵْځص زةبلدليد

خڀعمًًّ خڀّڄني  في ٨ٿ ،ؤلٕه ًـو ًخڀٹْدڂ زدٕو٥ٙص ٬ځَخٙـعمد٬ْص ظٌٴير خڀٌٔدجٿ خڀِٚڄص ڀعنٵٍْ خڀبرخڄؿ  -
  ؤٜمدذ خبؾٝځمص؛ خڀًٸْٷ ڀ٘بلدِ ً ب٬ٚڂ

 0ڄٌخَي ڄدڀْص ڄ٭عبرش في خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ظٌٴير ّع٥ځر بلدق خڀعى٣ْ٥ خٙـعمد٬ِ  بزًًّ خبؾّْخوْص خبؾٚجمص
و٥ٕٙص خٙـعمد٬ْص خبؾىعځٵصڄد ّعڃ ُٜٴو في ٔسْٿ  ظٱ٥ِ ّعڃ ب٬ًخي ، ًفي ىٍخ خڀًٝي ببلدق خڀبرخڄؿ ً خ

ً خبؾٵد٠ځص زْنيد ٬ځَ  ،خبؾّْخوْدض خڀعٹًُّّص بؾىعځٳ خبؾٙد٫َّ خبؾٹًڄص ڄه ٤ُٲ بيخَش خڀ٭ٚٸدض خٙـعمد٬ْص
  0ڄّْخوْص خڀ٭ٚٸدض خٙـعمد٬ْصفي زندء ڀځم٭دّير خڀعدڀْص خبؾ٭عمًش  ٬ًدڄص ؤٔدْٔصټڄسًؤ خڀعٽځٵص ًخڀ٭دجً ؤٔدْ 
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خڀترخټمْص بؾٕاًلي خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص في بـدپ خڀعْٕير خڀعٹًُُّ ڀځمّْخوْص في ٘ٹيد خبؾع٭ځٷ خٙٔعندي بلى خبؽبرش  -
 زدڀنٵٹدض خٙـعمد٬ْص؛

خڀععس٫ خڀّڄني ڀځع٥ٌَ خبؼدٜٿ في ڄّْخوْص خبؾٙد٫َّ خٙـعمد٬ْص، ڄ٫ خٕوٍ ز٭ين خ٬ٙعسدَ ڄٙٽځص خڀع١ىڃ ً ظأټٿ  -
 ٸْمص خڀ٭مځص خڀ٤ٌنْص؛

فّش ٙٔعؽمدَىد في خلمجدپ خٙـعمد٬ِ في لًًي خبؾمدَٔص خڀٙٵدٴص، ً خڀنّخىص بسْٝٛ ـّء ڄه خَٕزدق خلمحع -
 في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خبؾٕدهمين ً خٸند٬يڃ؛

ڄٹدَوص لفڃ خٙوٵدٶ خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔص بدؽْٚبصد خبؾندٴٕص ڀځع٥ځ٫ بلى ټٕر ؼٹص ؤټبر ڄه خلمجعم٫، ڄه وٚپ  -
  خڀؽًُش خبؼٌْخوْص.ص بؾ٭دبػص آؼدَ خڀعځٌغ خڀسْحِ ً بظدّص و٥ٙص خبؾدڀْص ټعىْٝٛ ڄّْخوْص ڄنٵٝځخڀعمّْ في ز٭ٟ خٕ

 ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض صخٙٔترخظْفْ خلمحدًَ 0خڀؽدوِخبؾ٥ځر 
ّٹدْ خٙڀعّخڂ خٙٔترخظْفِ في بكدَٔص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ڄه وٚپ ؤَز٭ص ڄٕعٌّدض ؤٔدْٔص ظ٭ٽٓ 

ڄُخ٬دش ٘اًن خلمجعم٫ خلمح٣ْ بذد ً بزٕين ٨ًُٴو، ًظعځىٛ زدٕٔدْ ىٍه يَـص ٬ٌ٤ْص خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص في 
خبؾٕعٌّدض في ؤَز٭ص خٔترخظْفْدض ظعمؽٿ في0 خٔترخظْفْص خبؾمدو٭ص، خٙٔترخظْفْص خڀًٴد٬ْص، خٔترخظْفْص خڀعٽْٳ،       

     ً خٔترخظْفْص خبؾسديَش خڀع٬ٌ٥ْص.
   خَٕز٭ص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض صخٙٔترخظْفْ خبؾٕعٌّدض خڀٵُ٪ خًٕپ0

ىًخٴيد، ؤٙٔعمُخَّص وٙد٢ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ًبزٹْٷ  ّ٭عبر خ٠َدء خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص ٢ُ٘ ٠ًَُُ
خڀعٌخِن خڀؽندجِ في ؤيخجيد ًڀٍڀٻ ؤ٠مَ ظ١مين خڀًًَ خٙـعمد٬ِ في خبؾمدَٔدض خڀ٭ديّص بؿد ڄه خًٕڀٌّدض خڀتي بزٹٷ بؿد 

بكدَٔص  خٙڀعّخڂ خٙٔترخظْفِ في ڀٹْدْ يَـص خٸترخق ؤَز٭ص ڄًخوٿ خ٤ٙدَ تم ، ًفي ىٍخخٙـعمد٬ِخٙٸعٝديُ 
   1ؤيوده0 33في خڀٙٽٿ َٸڃ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ًٴٷ ڄد ٔن٠ٌمو

خبؾإٔدض بشعن٫ بدٌـر ىٍه خٙٔترخظْفْص  خٔترخظْفْص ٬ًڂ ظسني خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص )خٔترخظْفْص خبؾمدو٭ص(0 -1
 ،بسْٝٛ ڄٌخَي ڄدڀْص ٗوٵدٸيد ٬ځَ خٕو٥ٙص خٙـعمد٬ْص لْػ ؤبود ظعمدَ٘ ،خٙٸعٝديّص خڀٹْدڂ زإُ يًَ خـعمد٬ِ

زدُ٘خٺ ڄإٔدبصڃ في ؤّص ؤو٥ٙص ؤوٍُ بسُؾ ٬ه ب٤دَ خڀنٙد٢ نيد ّ٭عٹًًن زإبوڃ ٰير ڄځّڄين ٌڀٻ ؤن خبؾٕاًڀٌن ٬
ظًوْص ٬ٌخجًىد خبؾدڀْص، ؤَزدليد ً ڀْٳ خ٠دٴْص ظايُ بلى ظُخـ٫ لعَ ٙ ظعممٿ ظٽد خٙٸعٝديُ خڀٍُ ًـًض ڄه ؤـځو

ٰير ؤن ىٍخ خڀٕځٌٺ خڀٕځبي في خٙٔعفدزص بؾع٥ځسدض خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ّٹٌي خبؾإٔدض بلى ڄٙدټٿ لٹْٹْص ڄترظسص 
      خبؾُٴ٬ٌص ٠ًىد؛٬ه خڀ٬ًدًٍ خڀٹدوٌوْص 

                                                             

 .28-21ٚ  -خ٬ٕمدپ خبؾع٥ٌٔص ً خڀٝٱيرش، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٤ٚدىُ بفٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، بيخَش ًخٔترخظْفْص ڄن٩مدض  -1
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ٴيِ ظع٭دڄٿ ڄ٭و زإيوَ خٙـعمد٬ِ زٙٽٿ ټځِ،  خٙڀعّخڂفي ىٍه خبؼدڀْص ٙ بصمٿ خبؾإٔدض  خٙٔترخظْفْص خڀًٴد٬ْص0 -2
ڄٕعٌّدض ټمً خيوَ ڄه خڀٌخـسدض خڀتي ظٹ٫ ٬ځَ ٬دظٹيد، ً ّٽمه خبؾٱٍّ ڄه ىٍخ خڀٕځٌٺ في برنر و٥ُ خبؾٕدءڀص 

خڀٹدوٌن ُٜخلص ڄه خڀندلْص ، بد٭نَ آوُ ؤبود بس٫١ في بكدَٔدبصد بؾد ّٹُه بطد٬دض خڀ١ٱ٣خڀٹدوٌوْص ً ڄعدز٭ص 
٬ځَ لٕدذ ڄُخ٬دبصد بؾع٥ځسدض خٙٸعٝديُ  ؤيخجيد، ڄ٫ ظُټّْىد زٙٽٿ ؤټبر ٬ځَ بزٕين ڄاُ٘خض خٙـعمد٬ْص

بلً ؤن ټٿ ڄه خبؾٕاًڀْص ىُڂ ټدًَپ ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڄٕعٌّدض ً زدٗٔٹد٢ ٬ځَ ، خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص
ٙ بشؽٚن ڄٕاًڀْص خـعمد٬ْص زٹًَ ڄد  )خٙٔترخظْفْص خڀًٴد٬ْص( خڀٹدوٌوْصخبؾٕاًڀْص ً  )خٔترخظْفْص خبؾمدو٭ص(خٙٸعٝديّص 
  ٸد٬ًش ؤٔدْٔص ڀځٹْدڂ زإُ يًَ خـعمد٬ِ؛ د مخٔعمُخَّص خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ټٌبو بزٹٷ٢ًُ٘ ڄځّڄص  ظٙيرخن بلى

بس٥ٌ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص زٌخ٥ٔص ىٍه خٙٔترخظْفْص و٥ٌخض ڄ٭عبرش بمٌ ظسني خڀًًَ   خٔترخظْفْص خڀعٽْٳ0 -3
زإهمْص خٙـعمد٬ِ ً ٌڀٻ زعفدًِىد خبؼًًي خڀًوْد خبؾ٥ځٌزص ڄنيد ڄه خڀندلْص خڀٹدوٌوْص، لْػ ؤبود ظٝسك ٬ځَ ٬ًِ ظدڂ 

في ٜمْڃ ٸُخَخبصد  ڀص خـعمد٬ْدڄٕاًڀْعيد خٕوٚٸْص ً خڀٍُ ّعفځَ في بيَخؾ بقعځٳ خڀٹْڃ ًخڀٕځٌټْدض خبؾٹسٌ
 ًىٌ ڄد ّٹدزٿ خبؾٕعٌٍ خٕوٚٸِ خڀؽدڀػ في ىُڂ ټدًَپ ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض؛، خٙٔترخظْفْص

ظع٫ٌٔ يخجُش خبؾٙدَټص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خٙٸعٝديّص ًٴٷ ىٍخ خبؾٕعٌٍ ڄه  خٔترخظْفْص خبؾسديَش خڀع٬ٌ٥ْص0 -4
خٙڀعّخڂ زدڀًًَ خٙـعمد٬ِ، بحْػ ظعٝٳ خڀٕځٌټْدض خبؾٕاًڀص ڀځمإٔدض خٙٸعٝديّص زدڀ٬ٌ٥ْص في خٙٸُخَ ً خڀعنٵٍْ 

بزٕين ص ظ٥مك بذد بلى َئّص خٔعُٙخٴْ ٬ځَ ؤٔدْظٹًَ ڄه وٚبؿد ڄٝدلح خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص ڄه ٤ُٲ خٗيخَش، 
ڄٕعٌّدظو في خڀٙمٌپ ً بزمٿ ـّء ڄه ڄٕاًڀْص  ؤَٸَ، ًزٍڀٻ ّٝٿ خٕيخء خبؾإٔدظِ بلى خلمجعم٫ لْدش ً ٨ًُٲ

ڄٕعٌّدض  ً بد٥دزٹص ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خٙٔترخظْفْدض ڄ٫ ىُڂ ټدًَپ بلًه ّٹدزٿ ؤ٬ځَخبؾٙدَټص في خڀعنمْص خڀٙدڄځص، 
    عمؽٿ في خبؾٕاًڀْص خبؽيرش.خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً خبؾ
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 ظسع٭ً خبؾإٔص ٬ه ؤّص ڄٕدهمص خـعمد٬ْص

 ظځعّڂ خبؾإٔص زدبؼً خٕيوَ 
 ڄه خبؾع٥ځسدض خٙـعمد٬ْص خبؾٵ٠ًُص ٸدوٌود  

 ظسديَ خبؾإٔص زٙٽٿ ٬ٌ٤ِ في خبؾٕدهمدض خٙـعمد٬ْص 
 

 ظعسنَ خبؾإٔص خبؼً خٕيوَ خبؾ٥ځٌذ ؤوٚٸْد 
 

  يَـص خڀعّخڂ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص

فْص
ترخظْ

ٔٙ
ٌ٪ خ

 و

 خٔترخظْفْص خبؾسديَش 

خڀع٬ٌ٥ْص
خڀعٽْٳخٔترخظْفْص   

يٴد٬ْصخٔترخظْفْص   

خبؾمدو٭صخٔترخظْفْص   

 .خٔترخظْفْدض ظ٭دڄٿ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ڄ٫ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 390 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 

 
 

 

 .39، ٚ ٤2003دىُ بفٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، بيخَش ًخٔترخظْفْص ڄن٩مدض خ٬ٕمدپ خبؾع٥ٌٔص ً خڀٝٱيرش، يخَ ًخجٿ، خَٕين،  خبؾ0ًَٝ
  خٙـعمد٬ِ ًخٕيخء خڀٹدوٌوْص خڀعإؼيرخض زين ڀځمإٔدض خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص خٔترخظْفْدض خڀٵُ٪ خڀؽدو0ِ

 ،خڀٹدوٌوِ ٭ًّهخڀس ظٹد٫٤ ڄه وٚپوٕنص بكدَٔدبصد خڀ٭ديّص ؤً  دضخبؾإٔ صڄٌخ٤نو٥ٚٶ ڄه خڀعمځْٿ خڀٹدجڃ ٬ځَ زدًٙ
ټٿ لدڀص ڄه  ًٴٷٌخـر ظنٵٍْىد ظ٠ٌك ڀند ٤سْ٭ص خٙٔترخظْفْدض خڀڀند ڄٝٵٌٴص َزد٬ْص  نعؿٕيخجيد ظ خٙـعمد٬ِ
  1 0ّإظِ خبؼدٙض ټمد

 خٙٔترخظْفْص (A) : زٕسر وُٸيدخبؾإٔص  خڀتي بصًي ًـٌي دبؾىد٤ُخ٘ٽدڀْدض ڄع٭ځٹص زظؽدَ ٴْيد ٬ًش 

 ؛خڀٹدوٌوِ خٙـعمد٬ْص ً ٸد٬ًش خٙڀعّخڂ بؾسديت خبؾٕاًڀْص

 خٙٔترخظْفْص (B):  ٌڀٻ  ،ٸدزٿ ڀځنٹدٖخٔعٵيدڄِ بفير ًزدظسد٪ ىٍه خٙٔترخظْفْص ظٽٌن خبؾإٔص في ڄ٫٠ٌ
  ؛ٙ ظٵِ زدڀعّخڄدبصد خڀٹدوٌوْص ًڄه ـيص ؤوٌٍَُٜبصد خٙـعمد٬ْص  ظ٭ّّّ ؤبود ظ٭مٿ ڄه ـيص ٬ځَ

                                                             

ٙٵدجْص ڀ٥ْٵص، ؤؼُ بشٽين خڀ٭دڄځين في بزٕين خٕيخء خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔدض خبػّخجُّص0 يَخٔص ڄٹدَوص زين خبؾٕعٙٵْدض خڀ٭مٌڄْص ً خڀ٭ْديخض خٙٔع زُوِ -1
 .004 -002 ٚ -خبؽدٜص ڀٌّٙص زٕٽُش، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ
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 خٙٔترخظْفْص (C):  ڄه ڄنسٌٌش ً ظٽٌن خٙٸعٝديّص خڀتي بشدَٔيد خبؾإٔدض خٕو٥ٙص ظځٻ ًبنٛ زدڀٍټُ ىند
ً خڀٽمٌپ ٜند٬ص خڀعسٯ  ٬ځَ ٌڀٻ پدڄؽوير ڀ٭ٿ ً ،صٹدوٌوْڄه خڀندلْص خڀڄٹسٌڀص  ؤبود ٰير صـعمد٬ْخڀندلْص خٙ

     خلمجعم٫ خڀٍُ ظن٣ٙ ٴْو؛ ڀًٍ صٸٳ لُـخفي ڄٌ بكدَْٔيدظ٫١  ٴيِ

 خٙٔترخظْفْص (D): ُؤٴ١ٿ خٙٔترخظْفْدض ٰير ؤبود ٬ٽٓ ٌڀٻ ٬ځَ خ٬عسدَ ؤن ٤دز٫  ىدظسًً في ٨دى
ىٍه خٕويرش في  ين١مڀٍڀٻ ًـر ظًبكدَٔص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص،  خٙڀّخڂ خڀٹدوٌوِ ّٵٹًىد ٜٵص خڀ٬ٌ٥ْص في

ً زُخڄؿ ٬دڄص  ٬ٌٙخجْص  ٹُخَخضزًپ َز٥يد ز خٙٔترخظْفْص ؤىًخٴيدبزًًّ ټٍخ  ًخٙٸعٝديّص  خبؾإٔص َٔدڀص
 ڀځعنٵٍْ. ڄٌـيص

 .خٙـعمد٬ِ جيدًؤيخ خڀٹدوٌوِ خڀعّخڄيد ڄٌخٸٳ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ًٴٷ 400 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 
 
 

 

 خٙٔترخظْفْص
 (C) 

 

 خٙٔترخظْفْص

(A) 
 خٙٔترخظْفْص 

(D) 
 خٙٔترخظْفْص

(B) 

    

ڀ٥ْٵص، ؤؼُ بشٽين خڀ٭دڄځين في بزٕين خٕيخء خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔدض خبػّخجُّص0 يَخٔص ڄٹدَوص زين خبؾٕعٙٵْدض خڀ٭مٌڄْص ً خڀ٭ْديخض  زُوِ خبؾ0ًَٝ

-3104خٙٸعٝديّص، ـدڄ٭ص بفمً و١ُْ، زٕٽُش،  خڀ٭ځٌڂ في ٬ځٌڂ يټعٌَخه ٘ھديش ویٿ ڄع٥ځسدض ٠مه ڄٹًڄص َٔدڀصخٙٔعٙٵدجْص خبؽدٜص ڀٌّٙص زٕٽُش، 
3101 ٚ ،113. 

 ڀځمإٔدض في ٜځر خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص خڀسْحْص خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ0
 1ٴُ بـم٬ٌص خڀ٢ًُٙ خڀعدڀْص0خظٌ ڀځمإٔدض خٙٸعٝديّصٴ٭دڀص زْحْص ظع٥ځر ْٜدٰص خٔترخظْفْص 

يَـص خڀ٬ٌِ خڀسْحِ ڀًٍ خٕٴُخي ً بزْْٕٕيڃ زٹْمص خبؽٕدجُ خڀنٹًّص خبؾترظسص ٬ه خڀعًىٌَ خڀسْحِ في خڀٌٸط  ِّديش -0
خڀُخىه ً خبؾٕعٹسٿ، ً ىٌ خڀٌخٸ٫ خڀٍُ ّٵُٞ ٠ًَُش ظٱٍّص خڀْٕدٔص خٙٸعٝديّص زدٙٔترخظْفْدض خبؾٕاًڀص خـعمد٬ْد ً 

 ڀ٭مٿ خبػمد٬ِ ڀعمٕين بيخَش خڀسْحص؛ظ٭د٠ً بقعځٳ خبػيٌي خڀٵُيّص ً خبؾإْٔص في ڄن٩ٌڄص خ

                                                             

 .42، ٚ 3101ٙفي ٔځ٥دن خڀسًَخوِ، خٙٔعؽمدَ خٕو١ُ في خڀُٙټدض خبؾ٭دُٜش، خڀًخَ خبػّخجُّص، زحُ وديڂ، زًَخن  -1

 ٰير ڄٕاًڀص

 ڄٕاًڀص

 ٰير ٸدوٌوْص ٸدوٌوْص
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بزٕين خ٤ُٕ خڀعن٩ْمْص ً ٠مدن ظنٵٍْىد ڀ٬ًڃ خبؼمدّص خڀسْحْص ً ظ٭ّّّ خڀعٹْْڃ خڀسْحِ ټأڀْص ڄٕد٬ًش ٬ځَ خلعٌخء  -3
 خٓؼدَ خڀٕځسْص ڀځمٙد٫َّ خڀعنمٌّص، ً خڀٌٸدّص ڄه خبؾٙدټٿ خڀسْحْص ٸسٿ لًًؼيد؛      

ٙبىدزْص ً خڀٕځسْص ڀًٴ٫ خبؾمدَٔدض خڀٕځْمص ً خٙٔعٵديش ڄه خڀٵُٚ خٙٸعٝديّص ً خ٬ٙعمدي ٬ځَ خبؼٌخٴّ خڀسْحْص خ -2
خبؾدڀْص خڀتي ظٌٴُىد آڀْص خڀعنمْص خڀن٩ْٵص بدٌـر زًُظٌټٌپ ټٌْظٌ ټعمٌّٿ خبؾٙد٫َّ ڀځمً ڄه خوس٭دغ خڀٱدِخض خڀًٴْحص، ً 

 د؛خڀعٙف٫ْ ٬ځَ خٔعيٚٺ خبؾنعفدض خڀ٭١ٌّص في ب٤دَ خوٵعدق خٌٕٔخٶ ٬ځَ ز٭١ي
في بـدپ خٙٔعؽمدَ خڀعدڀْص ظٌٴير خڀعٹنْدض ً خٗـُخءخض خڀِٚڄص  خڀسْحْص ٔترخظْفْصٚفي لين ظع٥ځر ٬مځْص خڀعنٵٍْ خڀٵ٭دپ ڀ

   01خٕو١ُ
 زندء و٩دڂ ڄعٽدڄٿ ڀځم٭ځٌڄدض ڀًُٜ بقعځٳ خڀع٥ٌَخض خڀسْحْص خبؼدٜځص ڄه ؤـٿ ظٹْْميد ً بزًًّ ڄاُ٘خض ٸْدٔيد؛   -0
 خڀٹدجڃ ٬ځَ" خبؾځٌغ ؤټؽُ ًّٴ٫ بضه ؤټبر"؛ظ٥سْٷ خبؾسًؤ  -3
 بسٵْٟ خٓؼدَ خڀٕځسْص ٬ځَ خڀٝمص ٬ه ٤ُّٷ ظإټًْ خبػٌيش خڀسْحْص ڀځمنعفدض خبؾٹًڄص؛    -2
 وُٙ خڀ٬ٌِ ً خڀؽٹدٴص خڀسْحْص زين بقعځٳ خ٬ٌٕخن ً خبؾع٭دڄځين خٙـعمد٬ْين؛ -4
 دض خبؽ١ُخء زين خڀًًپ؛ظٹًّڃ خبؾٕد٬ًخض خبؾدڀْص ً وٹٿ خظدلص ٴُٚ وٹٿ خڀعٽنٌڀٌـْ -1
 خڀعٙف٫ْ ٬ځَ خٙوعدؾ خٕو٩ٳ ً ظ٭ّّّ خڀٽٵدءش خّٙٽٌڀٌـْص في بـدپ خٙٔعؽمدَ؛ -1
 خيَخؾ خڀبرخڄؿ خڀعًَّسْص في ظنٵٍْ خٙٔترخظْفْدض خڀعنمٌّص.  -8

 .خٙٔترخظْفْص خڀسْحْص في خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص0 41 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 11، ٚ ، 3101خٙٔعؽمدَ خٕو١ُ في خڀُٙټدض خبؾ٭دُٜش، خڀًخَ خبػّخجُّص، زحُ وديڂ، زًَخن ٙفي ٔځ٥دن خڀسًَخوِ،  خبؾ0ًَٝ
                                                             

 . 11زًَخن ٙفي ٔځ٥دن خڀسًَخوِ، خٙٔعؽمدَ خٕو١ُ في خڀُٙټدض خبؾ٭دُٜش، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  -1

خڀْٕدٔص 

 خڀسْحْص

 خڀعى٣ْ٥

خڀعٝمْك خڀعٹْْڃ ً بـُخء  خڀعنٵٍْ 

 خبؾُخـ٭ص
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" ؤَز٭ص خٔترخظْفْدض زْحْص ڄندٴٕص ظٕد٬ً خٗيخَش ٬ځَ ظ٭٩ْڃ خڀ٭ٌخجً خٙٸعٝديّص ؤًَٔدظٌلًي "ً في ىٍخ خڀًٝي 
ڀًٍ ڀځمإٔص، بحْػ بٌٽه ظ٥سْٹيد بڄد زٙٽٿ ڄنٵٝٿ ؤً زةٸدڄص ًَخز٣ ڄعْنص ٴْمد زْنيد ًٴٷ خبؾاىٚض خڀسْحْص خبؾعٌٴُش 

   1ً ظعمؽٿ ىٍه خٙٔترخظْفْدض في0خبؾإٔص 
ظُټّ ٬ځَ ظًوْص خڀعإؼير خڀسْحِ ڀٖو٥ٙص خٙٔعؽمدَّص بلى ؤٸٿ ڄٕعٌٍ بكٽه ڄه وٚپ  خٔترخظْفْص خڀٽٵدءش خڀسْحْص0 -

 خٙزعٽدَ في خبؾنعفدض ً خڀ٭مځْدض، ً بيخَش خڀنٵدّدض ً بزٌّځيد بلى ڄٝديَ يوٿ ـًًّش؛ 
 خبؾإٔدض خبؾندٴٕص؛   بد٭نَ بردًِ ڄٕعٌّدض خٙڀعّخڂ خلمحًيش ٸدوٌود ً ڄد ظٹٌڂ زو  خٔترخظْفْص ڄد ّٵٌٶ خڀٹْديش خبؾځعّڄص0 -
٬ه ٤ُّٷ خيودپ ٴًُٶ ً ڀٌ ٤ٵْٵص في خبؾٌخٜٵدض خڀسْحْص ڀځمنعفدض  خٔترخظْفْص خڀترًّؿ ڀځ٭ٚڄدض خڀعفدَّص خڀسْحْص0 -

 خڀتي ظٌٕٸيد خبؾإٔص؛  
ظٙمٿ خٙىعمدڂ زعمٕين خٕيخء خڀسْحِ ڀځمإٔص ڄ٫ ڄُخ٬دش خٔعٹ٥دذ خڀّزدجه  خٔترخظْفْص ٸْديش خڀعٽځٵص خڀسْحْص0 -

   ؛ٙٸعندء خبؾنعفدض خڀسْحْص زإٸٿ خٕٔ٭دَ
بٌٽه ڀځمإٔدض خبؾسعٽُش ؤن ظعفدًِ لًًي خبؾندٴٕص خبؾسدُ٘ش زع٥سْٷ ىٍه َِٶ0 خٔترخظْفْص خلمح٣ْ خٕ -

بؾندٴٕص ً وځٷ ٸْڃ ڄٕعًخڄص بقعځٵص ڀځّزدجه ڄع٭ځٹص زعًوْص خٙٔترخظْفْص زدڀسمػ ٬ه خٌٕٔخٶ خڀتي ظٹٿ ٴْيد ً٘ش خ
خڀعٽدڀْٳ ً خڀعمٽڃ في خڀعإؼير خڀسْحِ، بٙ ؤبود ٜ٭سص خڀع٥سْٷ ڄه خڀندلْص خڀ٭مځْص و٩ُخ ڀځ١ٱ٣ خڀٹدجڃ زين خڄٽدوْص ظنٵٍْ 

 خٙـعمد٬ْص ً خڀسْحْص.         خٔترخظْفْدض خزعٽدَ خڀٹْڃ خبؾٕعًخڄص ً ٠ٱ٣ خبؾٕدهمين ڀع٭٩ْڃ خَٕزدق في ٨ٿ ڄُخ٬دش خٕز٭دي 
 2خڀ٭ندُٜ خڀعدڀْص0ظٌخٴُ ٕاًڀْدبصد خڀسْحْص في خڀعّخڄيد بدبؾإٔدض خٙٸعٝديّص بلدق خ ّع٥ځرً 
زٌٜٳ خڀٵ٭دڀْص ظع٭ځٷ  يِٴسدڀنٕسص ڀځّخًّص خًٕلى ٴ0 ڄه ِخًّعين ڄعٽدڄځعين ْيدبڀبٌٽه خڀن٩ُ  بزٹْٷ خڀٵ٭دڀْص خڀسْحْص0 *

 ظ٭٩ْڃً خبؾعدلصڄه وٚپ ظًُْ٘ خٔعيٚٺ خبؾٌخَي خڀسْحْص خبؾإٔص برًْٕ ؤىًخٲ ٬مځْص بيخَّص ظٹٌڂ ٬ځَ خڀسْحْص 
ؤڄد  ،وخڀعٹځْٿ ڄن خڀعځٌغ ًڄ٭ًپ في لًًي خڀعمٽڃ في زدزعٽدَ ٬مځْدض ٬ٗديش خڀعًًُّ ً ظٹځْٿ خڀٵدٸً  خٙوعدـْص عيدٸْم

ً  ،صْخڀسْح ظإؼيرخظو بلى ظوـٌي زٹْمصً خڀتي ظٹدْ  في لً ٌخظو ځمنعؿخڀسْحْص ڀ ٵ٭دڀْصدڀز ٴةبود ظع٭ځٷڀځّخًّص خڀؽدوْص زدڀنٕسص 
 0بكد ّځِ بصدّايُ بلى خٔعٵدي خڀٵ٭دڀْص خڀسْحْص بزٹْٷ خٙڄعؽدپ بؾع٥ځسدض ٬ځَ ظُټّْ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص٬مٌڄد ٴةن 
  ؛في خڀ٭مځْص خٙوعدـْص *خڀ٥دٸٌّص خڀٽؽدٴص بسٵْٟ ً خبؾٌخي خٔعىًخڂخڀعٹځْٿ ڄه  

                                                             

 . 11ٚ ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهزًَخن ٙفي ٔځ٥دن خڀسًَخوِ، خٙٔعؽمدَ خٕو١ُ في خڀُٙټدض خبؾ٭دُٜش،  -1

 خڀًًلي خبؾابشُ، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدض في وځٷ ًظ٬ًْڃ َّديش ًظندٴْٕص ڄن٩مدض خ٬ٙمدپ خٙـعمد٬ْصيًَ ظسني ڄٹدَزص خبؾٕاًڀْص ، ٤ـدَٶ َخِ٘ -2
   .02-00ٚ -، 3102ٚ ،ظُټْد، ڀنمٌ ًخڀ٭ـًخڀص ًخٙٔعٹُخَ ڄه ڄن٩ٌَ بٔٚڄِخ ز٭نٌخن0 خبؾن٩ڃ خڀعد٫ٔ ڀٚٸعٝدي ًخڀعمٌّٿ خٗٔٚڄِ

 خبؾنعٌؾ".  ڄه ًخلًش ًلًش ٗوعدؾ خڀ٥دٸص ڄه وځصخخڀً خڀٌلًخض بسٵ0ْٟ "خڀ٥دٸٌّص خڀٽؽدٴص* ظ٭ني 
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 دڄنعفدبص لْدش يًَش بشًًّ ً خبؾٕعىًڄص خبؾٌخي ب٬ديش ظًًُّڄه وٚپ ڀځمإٔص  خٕيخء خبؾدلي بزٕين. 
ؤَز٭ص  ڄه وٚپخڀسْحْص،  صٕاًڀْدبؾزعّخڂ ڀيَـص خٙخبؾٝٵٌٴص ىٍه  ظ٠ٌك ظسني ڄٝٵٌٴص خبؼمدّص خبؾٕعًخڄص ڀځسْحص0 *

 ًى0ِ خٙٸعٝديّصبٌٽه ؤن بشُ بذد خبؾإٔص بقعځٵص  ٠ً٭ْدض ودودض ظ٠ٌك
خبؾىځٵدض ً خڀٵدٸً ڄه  خبؼًخبؾإٔص ًٴٷ ىٍه خڀ٠ٌ٭ْص ٬ځَ خڀٹ١دء ؤً  ظ٭مٿ 0(ڄن٫ خڀعځٌغ) خًٕلى خڀ٠ٌ٭ْص -

 ؛ڄ٭دبػعو ز٭ً لًًؼو ؤٴ١ٿ ڄه خڀعځٌغخڀٌٸدّص ڄه  ڄن٥ٷ ىدعفدًِبودجْد، ًٌڀٻ ز
    ؛خبؾنعؿ وٚپ يًَش لْدظوټْٵْص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ بقځٵدض خڀترټّْ ٬ځَ ّعڃ ٴْيد  0(بيخَش خبؾنعؿ) خڀؽدوْصخڀ٠ٌ٭ْص  -
ڄٕدُّش في ىٍه خبؼدڀص خٙٸعٝديّص ّعٌـر ٬ځَ خبؾإٔص  0(ظٽنٌڀٌـْدض زْحْص ـًًّش خزعٽدَ) خڀؽدڀؽص خڀ٠ٌ٭ْص -

  ؛خٗوعدـْصخٗيخَش خڀعٽنٌڀٌـْص خبؾُوص ڀځ٭مځْدض ڄه وٚپ في خلمجدپ خڀسْحِ  صخبؼدٜځ صخڀعٽنٌڀٌـْ خضخڀع٥ٌَبقعځٳ 
بمٌ ڀعٌـْو ـيٌي خبؾإٔص خٙٸعٝديّص  زندء ظٌَٝ ڄٕعٹسځِ 0(ڀځسْحص ـٌي َئّص ڀځممدّص خبؾٕعًخڄصً) خڀُخز٭ص خڀ٠ٌ٭ْص -

  .ڄ٭دخڀ٭مځْدض ً  دضخبؾنعفبيخَش  بخٌٝٚخڀسْحِ  خڀعُٝٲټْٵْص 
 .ص خبؾٕعًخڄصْڀسْحخڄٝٵٌٴص خبؼمدّص 0 42٘ٽٿ َٸڃ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ـًًّشظٽنٌڀٌـْد زْحْص  ( خزعٽد2َ)

 
 ( ًـٌي َئّص ڀځممدّص خبؾٕعًخڄص ڀځسْحص4)

 
 ( ڄن٫ خڀعځٌغ0)

 
 ( بيخَش خبؾنعؿ3)

ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدض ، في وځٷ ًظ٬ًْڃ َّديش ًظندٴْٕص ڄن٩مدض خ٬ٙمدپ خٙـعمد٬ْصيًَ ظسني ڄٹدَزص خبؾٕاًڀْص ، ٤ـدَٶ َخِ٘ خبؾ0ًَٝ

 .03ٚ ، 3102 ،ظُټْد، ڀنمٌ ًخڀ٭ـًخڀص ًخٙٔعٹُخَ ڄه ڄن٩ٌَ بٔٚڄِخ ز٭نٌخن0 خبؾن٩ڃ خڀعد٫ٔ ڀٚٸعٝدي ًخڀعمٌّٿ خٗٔٚڄِ خڀًًلي خبؾابشُ

 خبؾٹٌٝيش ً ٰير خبؾٹٌٝيشڀٔؼدَ  ً خبؾعدز٭ص خبؾنع٩مصدڀٵمٛ ً ّ٭بر ٬نو زڀځمٙد٫َّ خبػًًّش0  صَ خڀسْحْدؼظٹْْڃ خٓ -
ڄد  وٍټُ ظٹْْڃ خٓؼدَ خڀسْحْصخبؾ٭عمًش في ٥ُٶ خڀًڄه زين  ،٬ځَ خلمجعم٫خڀسْحْص  عيدٕٚڄڀ د٠مدو خبػًًّشڀځمٙد٫َّ خٗبهدجْص 

ٟ ْىٵعڀ خبؼًّصعٽدڀْٳ خڀڄٹدَوص خبؾٵد٠ځص زين خبؾٙد٫َّ ٬ځَ ؤٔدْ ًخڀتي ظٹٌڂ ٬ځَ  ٤ُّٹص خڀعٽځٵص خبؼًّص 01ّځِ
ڄعٽدڄځص0 ً ظع١مه ؼٚؼص ڄسديت  ٤ُّٹص خبؾندٴ٫/خڀعٽدڀْٳٟ، ْىٵعخڀندبطص ٬ه ىٍخ خڀ خبؼًّصڄ٫ خبؾنٵ٭ص  صَ خڀسْحْخ٠ُخٕ

بر ٬نو زدڀع١مْص خبؼدڀْص ڀځمفعم٫ زس٭ٟ ٭ْٳ بسٵ١ْيد، ً ٔ٭ُ خبؽٝڃ خٙـعمد٬ِ ڄڀظٽدظٽدڀْٳ خ٠ُٕخَ خڀسْحْص، 
                                                             

 .00، ٚ 3111خَٕز٭ٌن، ً ٜدلح خڀ٭ٝٵٌَ، خڀعٹْْڃ خڀسْحِ ڀځمٙد٫َّ، بـځص ـُٕ خڀعنمْص، خبؾ٭يً خڀ٭ُزِ ڀځعى٣ْ٥، خڀٽٌّط، خڀ٭ًي خڀؽدڀػ  -1

 يخوځِ ودَـِ

 خڀٱً

 خڀٌْڂ
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 خڀسْحْص خٓؼدَٟ ْٵبسًظٽدڀْٳ ڄندٴ٫ ٽٿ ڄه خڀًٸْٷ ڀعٹًُّ خڀ زٱْص ، ًٌڀٻخبؾٌخَي وًڄص بؾٝدلح خٕـْدپ خبؾٕعٹسځْص
خٙٸعٝديُ ً خڀسْحِ في  ينخڀتي ظّخًؾ زين خڀٙٹ خڀ٥ُّٹص خلمحدٔسْص ً ،ٙبسدٌ خڀٹُخَ خبؾندٔر في ٸسٌپ ؤً َٴٟ خبؾًُٙ٪

في يَخٔص خبػًًٍ خڀسْحْص خڀٙمٌڀْص  ب٠ٵدء ٤دز٫بذًٲ ځن٩دڂ خلمحدٔبي ڀ ڄه وٚپ ظ٭ًّځيد٬مځْص خڀعٹًْْ خلمحدٔبي 
  .ڀځمٙد٫َّ

  ڀځمإٔدض ځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصڀظٝدڀْص خٙٔترخظْفْدض خبؾ٥ځر خڀؽدڀػ0 خٙ
   01ڄد ّځِ ّٕ٭َ ڄًًُّ خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص في ْٔدٶ ي٬ڃ خٙظٝدپ خبؾإٔدظِ بلى ظٵ٭ْٿ زُخڄؿ خٙظٝدپ زدڀترټّْ ٬ځَ

ڄ٫ خ٤ُٕخٲ خبؾعٵد٬ځص ٌخض خڀٝځص ڄ٫ خبؾإٔص في لًًي وځٷ خڀ٭ًخڀص في بزٹْٷ خبؾٝدلح يًن  ظإټًْ خڀؽٹص0 -
 خٔعٱٚپ؛

 خڀتي بٌدَٔيد ټٿ ٤ُٲ ٬ځَ ٤ُٲ آوُ ٴْمد ّع٭ځٷ زًَـص خڀ٥ُْٕش ٬ځَ بزٹْٷ خٕىًخٲ؛ خڀُٸدزص خبؾعسديڀص0 -
ّعفًٕ في خٔعمُخَّص خڀعٌخٜٿ زين خ٤ُٕخٲ ٌخض خڀ٭ٚٸص ڄه وٚپ ٠مدن خٙىعمدڂ خبؾعسديپ ً ٸسٌپ  خٙڀعّخڂ0 -

 ؤىًخٲ خبؾإٔص؛   
 ٽدڄٿ خڀ٭ٚٸص خڀ٨ٌْٵْص ڄ٫ زْحعيد بدٽٌودبصد خبؾإٔدظْص. ظٹْٓ ڄه وٚڀو خبؾإٔص يَـص ظ خڀ٠ُد0 -

 ًَڀًُٴٷ بهٌٌؾ  ظٝدڀْصخٙٔترخظْفْدض خڀٵُ٪ خًٕپ0 خٙ
ٹً لًي ًَڀُ ؤَز٭ص خٔترخظْفْدض خظٝدڀْص ؤ٤ځٷ ٬ځْيد ظٕمْص "خڀنمٌٌؾ خبؾٌٸٵِ ٙٔترخظْفْدض خٙظٝدپ"، ظٕد٬ً ڀ

خبؾٌخٸٳ خبؾىعځٵص خڀتي بٌٽه ؤن ظٌخـو ڄإٔدبصڃ، ًّعٙٽٿ ىٍخ ڄعىٍُ خڀٹُخَ ٬ځَ بكدَٔص خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص لٕر 
 خڀنمٌٌؾ ڄه بفٌَّه ؤٔدْٔين ّٙير خلمحٌَ خًٕپ بلى يَـص خ٘ترخٺ خبػميٌَ في زندء ٬مځْص خٙظٝدپ، في لين ّسين خلمحٌَ

 ءزِٙٴْيد، ً ٔنمدًپ  خڀؽدوِ ڄ١مٌن خڀُٔدجٿ خٙظٝدڀْص خبؾع٭ځٹص زُئّص خبؾإٔص ؤً ظځٻ خڀٝديَش ٬ه خڀسْحص خڀتي ظ٭مٿ 
      2ڄه خٙبىدِ ٬ُٞ خٙٔترخظْفْدض خَٕز٭ص خبؾترظسص ٬ه ىٍخ خڀنمٌٌؾ خٙظٝدلي ټمد ّځ0ِ

ّترظر ٬ځَ ىٍه خٙٔترخظْفْص ْٜدٰص خظٝدپ ًٌ خبرده ًخلً ّ٭بر ٬ه َئّص خبؾإٔص  خٔترخظْفْص خ٬ٗٚڂ0 -ؤ 
ڄه وٚپ ظٹًّڃ ٌَٜش ٬نيد في ٘ٽٿ ڄ٭ځٌڄدض بلى زْحعيد خبؽدَـْص ټمًوٿ ب٬ٚڄِ ّٕد٬ً خبػميٌَ ٬ځَ خزًخء 

 َؤّو ً خبسدٌ ٸُخَخض ٜدجسص؛

                                                             

، ٚ 3104 َخٔڃ بفمً خبػمدپ، ويرض ڄ٭ٌٞ ٬ْدي، بيخَش خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص خبؾًوٿ خٙٔترخظْفِ، خڀًخَ خبؾُّٝص خڀځسندوْص، خڀٹدىُش، خڀ٥س٭ص خڀُخز٭ص، -1
11 . 
، ٚ، ٚ 3101خڀٹدىُش، ويرض ٬ْدي، ؤبظً ٴدًَٶ، خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص ً خٙظٝدپ خبؾإِٔ ٬بر خٕوتروْط، خڀ٥س٭ص خًٕلى، خڀًخَ خبؾُّٝص خڀځسندوْص،  -2

031،030  . 
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بؾّيًؾ خڀٍُ ًّڄؿ زين خٙظٝدپ خڀٝديَ ڄه ظٹٌڂ ىٍه خٙٔترخظْفْص ٬ځَ خٙظٝدپ خ خٔترخظْفْص خٗٸند٪0 -ذ
خبؾإٔص ً خڀٌخَي بڀْيد ڄه زْحعيد ټن٩دڂ بزٍُّ ڄٕسٷ ڀًُٜ بقعځٳ خڀُٝخ٬دض ڄ٫ خ٤ُٕخٲ خٙٔترخظْفْص ً خڀعنسا 

ًّعڃ خ٬عمدي ىٍه خٙٔترخظْفْص بؽځٷ ٸد٬ًش ٬ٚٸدض ڄعْنص ڄ٫ خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص زٱْص  1بذد ٸسٿ لًًؼيد،
 ٌٝٚ خبؾ٭دَٲ، خٙبردىدض ً خڀٕځٌټْدض خبؾعفٍَش ٴْيد؛    بيخَش خڀعٱْير بخ

بىم٫ ىٍخ خڀعٌـو خٙٔترخظْفِ زين خٙظٝدپ خبؾّيًؾ ًٌ خٙبردىين ً ڄ١مٌن خڀُٔدڀص  خٔترخظْفْص زندء خٗبطد٪0 -ؾ
لعٌخء خٙظٝدڀْص خبؾ٭برش ٬ه خڀُئّص خٙٔترخظْفْص ڀځمإٔص، بحْػ ظ٥سٷ خٗيخَش ڄؽٿ ىٍه خٙٔترخظْفْص ڄه ؤـٿ خ

 خڀع٭دَٞ في خبؾٝدلح زين بقعځٳ خ٤ُٕخٲ ٌخض خڀ٭ٚٸص؛     
ظعسنَ ىٍه خٙٔترخظْفْص وٵٓ خبؾسديت خڀتي ظٹٌڂ ٬ځْيد خٙٔترخظْفْص خڀٕدزٹص ڀسندء خٗبطد٪  خٔترخظْفْص خبؼٌخ0َ -ي

خلمجعم٫، بدد ّعْك  ڄٵيٌڂ خڀع٫ٌٔ خٙظٝدلي ڀْٙمٿ ټٿ ڄه َئّص خبؾإٔص ً َئّص بطيٌَ ٰير ؤبود ظإوٍ ز٭ين خ٬ٙعسدَ
خڄٽدوْص خُ٘خٺ خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص في َٔڃ خڀْٕدٔدض خڀ٭دڄص ڀځمإٔص ً ټٍخ خبسدٌ خڀٹُخَخض ٌخض خڀ٥دز٫ 

خبؾإٔص ٬ځَ ظ٥سْٷ زُخڄؿ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص. ؤڄد بخٌٝٚ  وخلمجعم٭ِ ًٴٷ ظْٕير ظٵد٬ځِ بزُٚ في ٨ځ
ځمإٔص و٭عٹً ؤوو ٌّـً بهٌٌـين ؤٔدْٔين ڀع٠ٌْك ً ظس٣ْٕ بهدٌؾ خٙظٝدپ خبؾع٭ځٹص زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀ

"، ً خٙٔترخظْفْدض خڀؽٚغ ڀٚظٝدپ لٌپ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصبهٌٌؾ " 2ڄٕعٌّدض خٙظٝدپ خٙـعمد٬ِ ً همد0
 "  َّنٌ ً٘دوًًنبهٌٌؾ "

 ڀٚظٝدپ لٌپ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص صبهٌٌؾ خٙٔترخظْفْدض خڀؽٚؼخڀٵُ٪ خڀؽدو0ِ 
ؼٚؼص خٔترخظْفْدض  Morsing & Schultzخٸترق  Grunig & Huntزد٬ٙعمدي ٬ځَ بهدٌؾ خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص ڀٽٿ ڄه 

خظٝدڀْص ظٕد٬ً خبؾإٔص زدڀع٭دًن ڄ٫ ؤٜمدذ خبؾٝدلح ٬ځَ ْٜدٰص خٔترخظْفْص ڄعٌخِوص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ظعمؽٿ 
 في0

ْص خٙظٝدپ في خبرده ًخلً ڄه ٤ُٲ خبؾإٔص ظعڃ ڄه وٚبؿد ٬مځ خٔترخظْفْص ب٬ٚڂ ؤٜمدذ خبؾٝدلح0 -
خٙٸعٝديّص ټ٭مځْص خوسدَّص بؿد يًن خٙىعمدڂ زدڀعٱٍّص خڀ٭ٽْٕص ڀځمفعم٫ خبؾٕعيًٲ، ً ظٽٌن خڀٱدّص ڄه 
ىٍه خٙٔترخظْفْص وُٙ خبؾ٭ځٌڄدض ٬نيد زٱُٞ بٸند٪ خبػميٌَ ٴْمد ّع٭ځٷ زُئّعيد خبؾٕعٹسځْص ً بقعځٳ 

ًٌڀٻ زدظسد٪ ي٬دجڃ خظٝدڀْص بقعځٵص ڄؽٿ0 ًٔدجٿ خ٬ٗٚڂ، خڀنُٙخض،  ڄسديَخض خٙـعمد٬ْص ً خڀسْحْص
 خلمجٚض، خڀعٹدَُّ...؛         

                                                             

 .81َخٔڃ بفمً خبػمدپ، ويرض ڄ٭ٌٞ ٬ْدي، بيخَش خڀ٭ٚٸدض خڀ٭دڄص خبؾًوٿ خٙٔترخظْفِ، ڄُـ٫ ٔدزٷ، ٚ  -1

 .    28-83، ٚ ٚ 3101ِّدّعص ٌّوٓ، ڄًوٿ بلى خٙظٝدپ خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔص0 خٙظٝدپ لٌپ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص، خڀُخّص،  -2
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ّعڃ خوْٕدذ خبؾ٭ځٌڄدض خٙـعمد٬ْص ًٴٷ ىٍه خٙٔترخظْفْص  خٔترخظْفْص خٙٔعفدزص ٕٜمدذ خبؾٝدلح0 -
خڀعإؼير زٙٽٿ ؤټبر في خلمجعم٫ ڄه خٙظٝدڀْص في خبردىين ٰير ڄعمدؼځين و٩ُخ ڀٕ٭ِ خبؾإٔص خٙٸعٝديّص بلى 

وٚپ ظٱْير خبردىدظو زٹُخَخبصد خبؾُظس٥ص زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص،  ً في ْٔدٶ ٌڀٻ ّعڃ خٔعٹٝدء آَخء 
ؤٜمدذ خبؾٝدلح لٌپ ـيٌي خبؾإٔص خبؾٕاًڀص ًټٍخ ًَٜ بقعځٳ بزُټدبصد في ٔسْٿ ظنٵٍْ زُخڄؿ 

     خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص؛

ظٹٌڂ ىٍه خٙٔترخظْفْص ٬ځَ لٌخَ ٘دڄٿ ڀٚٸند٪ خبؾعسديپ زين  ؤٜمدذ خبؾٝدلح0خٔترخظْفْص بُ٘خٺ  -
خبؾإٔص ً بقعځٳ خڀٵد٬ځين في خڀٌٕٶ، ًٌڀٻ زدظسد٪ ٔيرًَش ڄعٌخِوص ڄه خٙظٝدپ في خبردىين ڄعمدؼځين 
 )وځٷ خبؾ٭نَ/ب٥٬دء خبؾ٭نَ(، بس٫١ ڄه وٚڀو خبؾإٔص بؾسًؤ خڀعإؼُ ً خڀعإؼير ټمًوٿ ٗيخَش خڀعٱْير
خبؿديٲ بلى ظٽْْٳ خڀنٙد٤دض خبؾٕاًڀص ٬ځَ خ٬عسدَ ؤن خ٤ُٕخٲ ٌخض خڀ٭ٚٸص بشؽٿ خڀٵحص خبؾٕعيًٴص ً 

 خبؾٕعٵًْش في ٌخض خڀٌٸط. 
 ؤىڃ خڀٵًُٸدض خبػٌىُّص زين خٙٔترخظْفْدض خڀؽٚؼص خڀٕدزٹص. ؤيودهّځىٛ خبػًًپ 

 .ـعمد٬ْصخبؾٹدَوص زين خٔترخظْفْدض خٙظٝدپ لٌپ خبؾٕاًڀْص خٙ 170 ـًًپ َٸڃ

خٔترخظْفْص ب٬ٚڂ ؤٜمدذ  
 خبؾٝدلح

خٔترخظْفْص خٙٔعفدزص 
 ٕٜمدذ خبؾٝدلح

خٔترخظْفْص بُ٘خٺ 
 ؤٜمدذ خبؾٝدلح

خڀنمٌٌؾ خٙظٝدلي لٕر 
Grunig & Hunt 

(4891) 

ببرده ؤلديُ ڀٚظٝدپ ً ب٬ٚڂ 
 خلمجعم٫

ببرده ؼندجِ ٰير ڄعمدؼٿ 
 ڀٚظٝدپ

ببرده ؼندجِ ڄعمدؼٿ 
 ڀٚظٝدپ

خٙظٝدڀْص زين وځٷ خڀٕيرًَش 
 خبؾ٭نَ      ً خ٥٬دء خبؾ٭نَ

خڀعٵد٬ٿ زين وځٷ ً  وځٷ ً خ٥٬دء خبؾ٭نَ خ٥٬دء خبؾ٭نَ
 خ٥٬دء خبؾ٭نَ

 

 ؤٜمدذ خبؾٝدلح

خبؾ٥دڀسص بد٭ځٌڄدض يٸْٹص ٬ه 
ـيٌي خبؾإٔص بخٌٝٚ بكدَٔص 

 خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 

خڀعإټً ڄه خبؾمدَٔص 
خٕوٚٸْص ً خٙـعمد٬ْص 

 ڀځمإٔص

خبؾٙدَټص خڀٵ٭دڀص في زندء 
ظٌَٝ ًخٸ٭ِ ظنعيفو 
خبؾإٔص ڀعمٹْٷ 

 ڄٕاًڀْعيد خٙـعمد٬ْص

خڀُي خٙبىدزِ ؤً خڀٕځبي  يًَ ؤٜمدذ خبؾٝدلح
ٕٜمدذ خبؾٝدلح بڄد زدڀ٬ًڃ ؤً 

خٔعفدزص ؤٜمدذ خبؾٝدلح 
 ڀنٙد٤دض خبؾإٔص

خُ٘خٺ ؤٜمدذ خبؾٝدلح 
ڄه وٚپ خيَخـيڃ في 
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ق وٙد٤دض خبؾإٔص خٸترخ خبؾ٭د٠َص ڀٕځٌٺ خبؾإٔص
 خبؾٕاًڀص خـعمد٬ْد 

خبؾًَٝ خڀعٌَُٝ ٕو٥ٙص 
 خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص

زدٙٔعندي ٬ځَ وعدجؿ خڀعٱٍّص  بزًيه خٗيخَش خڀ٭دڄص في خبؾإٔص
خڀ٭ٽْٕص بؾٽٌودض زْحص 
خڀنٙد٢ ظٹَُ خٗيخَش لفڃ 
ً وٌ٪ ؤو٥ٙص خبؾٕاًڀْص 

 خٙـعمد٬ْص 

ّٹٌڂ ٬ځَ ؤٔدْ ٸٌش 
خڀعٵد٬ٿ  ً خڀعٵدًٞ ڄ٫ 

 ؤٜمدذ خبؾٝدلح 

خٙټعٵدء زة٬ٚڂ ؤٜمدذ خبؾٝدلح  خبؾيمص خٙٔترخظْفْص ڀٚظٝدپ
لٌپ ٸُخَخض ً وٙد٤دض 

 خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 

خزُخِ ټْٵْص خيڄدؾ خوٙٱدٙض 
ؤٜمدذ خبؾٝدلح في 
خڀٹُخَخض خبؾع٭ځٹص زدبؾٕاًڀْص 

 خٙـعمد٬ْص  

ذ ظٵ٭ْٿ يًَ ؤٜمد
خبؾٝدلح زةٸدڄص لٌخَخض 

 ڄنٕٹص ڄ٭يڃ 

ڄيمص خبؾٕاًپ ٬ه خڀ٭مځْص 
 خٙظٝدڀْص

ظٝمْڃ َٔدجٿ خظٝدڀْص ٸٌّص ً 
 ـٍخزص

خڀعمًًّ خڀٌخ٠ك ً خڀًٸْٷ 
 ٕٜمدذ خبؾٝدلح خبؾ٭نْين

زندء ٬ٚٸدض خظٝدڀْص 
 ڄعٌخِوص ً ڄُوص

ظإًّْ خ٤ُٕخٲ خبؽدَـْص 
بؾسدَيخض خبؾٕاًڀْص 

 خٙـعمد٬ْص

ز٭ين خ٬ٙعسدَ بقعځٳ  خٕوٍ ٰير ٠ًَُُ
َيًي خٕٴ٭دپ    ً 

 خٔع٬ٚ٥دض خڀُؤُ خڀ٭دڂ

ّٙٽٿ ؤٜمدذ خبؾٝدلح 
٤ُٴد ڄيمد في ْٜدٰص  ً 
ظإْٔٓ َٔدجٿ خبؾٕاًڀْص 

 خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔص

          .88،82، ٚ، ٚ 3101خڀُخّص، ِّدّعص ٌّوٓ، ڄًوٿ بلى خٙظٝدپ خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔص0 خٙظٝدپ لٌپ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص،  خبؾ0ًَٝ

 بهٌٌؾ َّنٌ ً٘دوًًنخڀٵُ٪ خڀؽدڀػ0 

ڀٚظٝدپ خڀسْحِ خڀٹدجڃ ٬ځَ ؤَز٭ص ٴحدض ڄه خبؾإٔدض في وُٙ  Reynaud & Chandonزد٬ٙعمدي ٬ځَ بهٌٌؾ 
خبؾ٭ځٌڄدض ٌخض خڀٝځص زدڀ٭مځْص خٙوعدـْص، بٌٽه ظندًپ خڀنمٌٌؾ خبؾ٫ٌٔ ڀو ًٌ خڀٙٹين خڀسْحِ ً خٙـعمد٬ِ ڀٚظٝدپ لٌپ 

 1خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ټمد ّسْنو خڀعٝنْٳ خڀعدلي0

                                                             

 .82، ڄًوٿ بلى خٙظٝدپ خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔص0 خٙظٝدپ لٌپ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ِّدّعص ٌّوٓ -1
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 0ظاڄه خٙظٝدپ خٕو١ُ ٰير خبؾٹترن زدٗوعدؾ خڀن٩ْٳ ؤً  بزٌُ ىٍه خڀٵحص ڄإٔدض خبؾعمًؼٌن خڀسد٬ٌَن
 خڀسمػ في بـدڀو؛  

 0ظعس٫ ىٍه خڀٵحص ڄه خبؾإٔدض ٬مځْص خٗوعدؾ خٕو١ُ ٰير خبؾٹترن زدٙظٝدپ ؤً خڀع٥ٌُّ ٴْو؛ خبؾععس٭ٌن خڀٝدڄعٌن  

 0يد بلى خڀسمػ ٴْو؛خٕو١ُ يًن ٔ٭ْ زدٗوعدؾظځعّڂ خبؾإٔدض في ىٍه خبؼدڀص زدٙظٝدپ خبؾُىٌن  خبؾځعّڄٌن   

 0ظًڄؿ خبؾإٔدض ًٴٷ ىٍه خبؾُلځص خبؾعٹًڄص زين خٙظٝدپ ً خٗوعدؾ خٕو١ُ ڄ٫ ٔ٭ْيد خبؼؽْػ بلى  خبؾًبـٌن
    خڀسمػ ً خڀع٥ٌُّ في ىٍخ خلمجدپ.

ٙ ظځعّڂ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ڄه وٚڀو زدبؾ٭دّير خٕوٚٸْص ً خڀسْحْص خڀتي ظ٭مٿ ٬ځَ ظُٸْص  ڀځْٕندٌَّ خًٕپزدڀنٕسص ً
بف٥ْيد خٙـعمد٬ِ خبؽدَـِ ؤً خڀًخوځِ ڀٖٴُخي خڀ٭دڄځين ٴْيد، ٬ځَ خ٬عسدَ ؤن خٗيخَش ظ٭عبر ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خٙظٝدپ 

خبؾٌټٿ )ؤٜمدذ خبؾٝدلح(، ً ٬ځَ ىٍخ خٕٔدْ  ظٽځٵص خ٠دٴْص ٬ځَ ٬دظٷ خڀٌټْٿ )خبؾإٔص( ٨ٗيدَ لٕه خڀنْص ڀًٍ
ّعسنَ ؤٜمدذ خڀٹُخَ خٔترخظْفْدض ڄُوص في ٬ُٞ خبؾ٭ځٌڄدض بشٽه ڄه خوٵدء خڀ٥سْ٭ص خٙوعيدِّص بؾإٔدبصڃ في ٨ٿ 
ظًُبىيڃ بؾٹدَزص ټدٌزص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڄه وٚپ خ٬عمدي ؤيًخض ڀځعمدّٿ زٱْص ب٠ٵدء ٌَٜش و١ُخء ڀځمإٔدض 

خڀن٩ْٳ ً خڀعٌّٕٷ خٕو١ُ ً ٰيرىد، ً  ټدٗوعدؾً خٕو٥ٙص خبؼٹْٹْص خڀتي ظٹٌڂ بذد في بقعځٳ خبؾٕعٌّدض  ٙ ظعٌخٴٷ
ّٙٽٿ ىٍخ خڀعمُٺ خٙٔترخظْفِ لٚ ٸٝير خبؾًٍ في خڀعٕتر ٬ځَ خٕو٥دء خبؾُظٽسص في لٷ خڀسْحص ً خلمجعم٫ بٙ ؤوو ٙ 

ڀسْحِ، ټمد بى٭ځيد ٠ُ٬ص ڀځمىد٤ُ خبؾىعځٵص زدڀعٙٽْٻ في بٌٽه خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ڄه بس٥ِ ڄُلځص ٬ًڂ خڀعإټً خ
ڄًٝخٸْص ٬ُْ٘ص ؤىًخٴيد خٙـعمد٬ْص ً ظٕځ٣ْ خڀُٸدزص ٬ځْيد في ٌَٜش خڀّخڂ ٰير ڄسدُ٘ ّعإظَ ڄه وٚپ خٙڀعّخڂ خڀٵ٭ځِ 

ص ؤٜمدذ ڀځمندٴٕين زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ً ڄد ّترظر ٬ځْو ڄه ٬ًِ ب٠دفي ڀٵحص خبؾٕعيځٽين ّنفڃ ٬نو خىعٚٺ ؼٹ
خبؾٝدلح في ًٸط ًـّْ ً ظ٭عْڃ ٌَٜش ظځٻ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ٌخض خٙظٝدپ خٙـعمد٬ِ خڀٽدٌذ، زْنمد ّٙير 

بلى خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ٌخض خبؾنيؿ خبؾٕاًپ خـعمد٬ْد ٰير خبؾ٬ًڃ زْٕدٔص خظٝدڀْص ٘دڄځص برم٫  خڀْٕندٌَّ خڀؽدوِ
إٔدض ٙ ظٕ٭َ بلى خڀعمّْ ٬ه ڄندٴْٕيد ڄه وٚپ ىٍخ خبؾ٭ْدَ ًٌ زين خٙوعدؾ ً خٙظٝدپ خٕو١ُّه ٌڀٻ ؤن ىٍه خبؾ

خڀس٭ًّه خٙـعمد٬ِ ً خڀسْحِ، ټمد ؤبود بس٫١ في بكدَٔدبصد خڀعٙٱْځْص بلى خڀعُّٙ٭دض خبؾځّڄص بؿد ودٜص بٌخ ټدوط ظٽځٵص 
إټً في ىٍخ خلمجدپ، ً خٙوعدؾ خٕو١ُ ظٹٿ ٬ه ظٽځٵص خٙظٝدپ ً ٌڀٻ في لًًي ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځَ بيخَش لدٙض ٬ًڂ خڀع

ظترظر ٬ځَ ىٍه خڀ٠ٌ٭ْص ٴفٌش ٬مْٹص زين ظٹًُّ خڀعٽځٵص خٙـعمد٬ْص ڄه ٤ُٲ خبؾُٙ٪  ً ظځٻ خڀعٽځٵص خٙـعمد٬ْص 
خبؾعٌٸ٭ص في ٌىنْص خبؾٕعيځٽين خٕڄُ خڀٍُ ّايُ بلى ظ٫ْْ١ ٴُٜص زندء ڄّْش ظندٴْٕص ڄٕعًخڄص ٸدجمص زدٕٔدْ ٬ځَ 

ڂ زدبؾ٭دّير خٕوٚٸْص، ً ٬ځَ وٚٲ خڀعمځْٿ خڀٕدزٷ ڀځْٕندٌَّىين خًٕپ ً خڀؽدوِ خڀٹدجڃ خلمحدٴ٩ص ٬ځَ خڀسْحص ً خٙڀعّخ
٬ځَ خلمح٣ْ خبؽدَـِ )خٙظٝدپ خٙـعمد٬ِ( ؤً خلمح٣ْ خڀًخوځِ )خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص( ُّظٽّ خڀعٌَٝ خڀعمځْځِ 
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خٲ خبؾدڀْص ڀځمإٔدض خٙٸعٝديّص ً ٬ځَ خڀعٌٴْٷ زين خڀٙٹين خڀًخوځِ ً خبؽدَـِ ڀعمٹْٷ خٕىً ڀځْٕندٌَّ خڀؽدڀػ
بزٕين بغ٭عيد ڀًٍ ټٿ خ٤ُٕخٲ ٌخض خڀ٭ٚٸص في ٨ٿ ْٰدذ ْٔدٔص ًخ٠مص ڀٚٔعؽمدَ في بـدپ خڀسمػ ً خڀع٥ٌُّ 

ؤهمْص ٸٌٍٝ ڀځسمػ ً خڀع٥ٌُّ ټدٔترخظْفْص ودـ٭ص ٠مه  خڀْٕندٌَّ خڀُخز٫ڀ٭ًڂ ظٌخٴُ خبؾٌخَي خڀٽدٴْص، في لين ٌّلي 
ً خٙظٝدپ ٥ُّ٘ص ؤن ظٕدُّ خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص خڀعٹًڂ خبؼدٜٿ في خڀٌٕٶ ٬ځَ ټدٴص  وعدؾڀْ٘ٔدٔص و١ُخء ٘دڄځص 

خبؾٕعٌّدض ڀ٬ًڃ ٸًَبصد خٙزعٽدَّص ً بزٹْٷ يَـص ٬دڀْص ڄه خٙٔعٹُخَ خڀ٨ٌْٵِ  ّعفځَ في ظ١مين ٤ُٶ ً ؤٔدڀْر 
 خڀُّديش في ٬دلم خ٬ٕمدپ.  لًّؽص بزٕه خڀ٩ًُٲ خٙـعمد٬ْص ڀځ٭مٿ يخوٿ خبؾإٔدض ً ظٹٌيىد بلى خڀعمّْ ً 

 .ڄٕعٌّدض خٙظٝدپ خٙـعمد٬ِ في بهٌٌؾ "َّنٌ ً٘دوًًن" 430 ٘ٽٿ َٸڃ
 

 
 

 .28، ٚ 3101خڀُخّص، ِّدّعص ٌّوٓ، ڄًوٿ بلى خٙظٝدپ خٙـعمد٬ِ ڀځمإٔص0 خٙظٝدپ لٌپ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص،  خبؾ0ًَٝ
 خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ٬ځَ ظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص عإؼير خٔترخظْفْصظٝمْڃ بهٌٌؾ ڄٹترق ڀ 0خڀؽدڀػ خبؾسمػ

خبؾسمػ زندء بهٌٌؾ ظٌَُٝ ڀعسْدن ڄًٍ خڀعإؼير خلمحعمٿ بؾعٱير خڀًَخٔص خبؾٕعٹٿ ً خبؾعمؽٿ في خٔترخظْفْص خَظإّط في ىٍخ 
بخٌٝٚ ظسنْيد ٴٽُ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ًڄد ڀو ڄه خو٭ٽدْ ٬ځَ ٤سْ٭ص خڀعٌـو خٙٔترخظْفِ ڀځمإٔدض خٙٸعٝديّص 

خٔترخظْفِ ًخ٠ك ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص، ًخڀٍُ ّعفًٕ ڄه وٚڀو ڄٕعٌٍ خٙڀعّخڂ خٙٔترخظْفِ في بكدَٔص ًظنٵٍْ 
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زُخڄؿ ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ظُخ٬ِ بذد خبؾإٔدض ٔيرًَش وٙد٢ ظنمْص ڄٌخَيىد خڀسُّٙص ًٌڀٻ ڄه وٚپ خڀترټّْ ٬ځَ 
خڀعًَّر ًظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص، بيخَش خبؾٕدَ خڀ٨ٌْٵِ، خڀعمٵّْ ٬ځَ خڀٕځٌٺ  ؤزُِ خبؾًخوٿ خبؼًّؽص خڀٹدجمص ٬ځَ

 خٕوٚٸِ، ظٹْْڃ ؤيخء خڀ٭دڄځين، ًخڀٝمص ًخڀٕٚڄص خبؾينْص.   
  ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض خٙٸعٝديّصخڀعٌـو خٙٔترخظْفِ  خبؾ٥ځر خًٕپ0

خٕٔدْٔص ڄه َٔڃ ڄٕدَ يٸْٷ ڀځعٌـو خٙٔترخظْفِ ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص في ظ٠ٌْك َٔدڀص خبؾإٔدض  خڀٱدّص ظع١ك
ڀٌٻ ٬ځَ ْٜدٰص  ټٹٌش يخٴ٭ص بمٌ بزٹْٷ خڀٱُٞ خٙـعمد٬ِ خبؾٽمٿ ڀځٱُٞ خٕٔدِٔ ڄه بوٙدجيد، ًڄًٍ خو٭ٽدْ 

ځْص ً خبؽدَـْص ّتربطيد خ٬عمدي ؤىًخٲ ٬دڄص ًخ٠مص ڀځمإٔدض ڄه ؤـٿ زځٌٮ بكدَٔدض ٬ديڀص يخوٿ زْحعيد خڀًخو
ؼٹدٴص ظن٩ْمْص ٸٌّص ظعٵد٬ٿ زٌخ٥ٔعيد خبػيٌي خڀٵُيّص ً خبػمد٬ْص ز٥ُّٹص ڄعٽدڄځص ظُٔه خڀؽٹص ڄ٫ خبؾع٭دڄځين ڄ٭يد بزط 

 ٘٭دَخض بردَّص ـٍخزص ڄًُـص ڀٵٽُش بزمٿ خبؾٕاًڀْص خڀٽدڄځص ٬ه خڀنعدجؿ ً خٓؼدَ  خبؾُظسص ٬ه ؤ٬مدبؿد.
 خٙـعمد٬ْص  خبؾٕاًڀْص خبؾٌـيص بمٌ بـدٙض خڀُٔدڀص خڀٵُ٪ خًٕپ0
ٌّص خڀتي بشّْىد ٬ه ٰيرىد ڄه خبؾإٔدض خٕوٍُ، ً ٬ځَ خڀُٰڃ ڄه خظٕدڄيد خبؿبلى خڀٽٙٳ ٬ه خبؾإٔص بشْٿ َٔدڀص 

زدڀؽسدض خڀنٕبي ٴٹً بيٝٿ ٬ځْيد ظٱْير في خبؾ١مٌن، خڀْٝدٰص ً خڀعٌـو ً ُّـ٫ ٌڀٻ ٕٔسدذ ًـْيص ظع٭ځٷ بڄد ز٩يٌَ 
ڄٵًْش ؤً بصًًّخض و٥يرش في زْحعيد خڀعندٴْٕص، ًظ٭ً ٬مځْص ب٬ًخي خڀُٔدڀص ڄه ؤٜ٭ر خبؾُخلٿ خڀتي بشُ بذد ٴُٚ 

 1خٗيخَش خٙٔترخظْفْص ً ُّـ٫ ٌڀٻ ڀٖٔسدذ خڀعدڀْص0
  ټٌبود ظ٭سير بقعُٝ ٬ه خڀٱُٞ ڄه بوٙدء خبؾإٔص ً خبؾمؽٿ في خڀ٨ٌدجٳ خٕٔدْٔص بؿد خبؾٌـيص ٗ٘سد٪ ٌٔٶ

 بفًيش؛ 
 ًي ڄه وٚبؿد خٙٔترخظْفْدض خڀتي ظعس٭يد خبؾإٔص ًٴٷ بـدٙض ٬مٿ ڄ٭ْنص؛ظعم 
 ظبرِ و٥دٶ خبؾندٴٕص خڀتي ٔعى٠ٌيد خبؾإٔص ڄ٫ خبؾندٴٕين خبؼدڀْين ً خبؾُظٹسين؛ 
  ىًخٲ ڄ٥ُٕش.ؤټْٵْص بسْٝٛ خبؾٌخَي ً ظٌـْو خٔعىًخڄيد ڀعمٹْٷ ظ٠ٌك 

  2خَظإّند ؤن و٭٠ُيد في وٹد٢ ڄٌـّش ٬ځَ خڀنمٌ خڀعدلي0ً ڀٱُٞ بزًًّ خڀ٭ٌخڄٿ خبؾاؼُش في ْٜدٰص خڀُٔدڀص 
ڄه  ّٙير ىٍخ خڀعدَّه بلى ٬ُخٸص خبؾإٔص ڄه لْػ ؤىًخٴيد، ْٔدٔدبصد ً زُخبـيد ًٰيرىد ظدَّه خبؾإٔص0 .1

  ً خبػميٌَ خڀٍُ ظع٭دڄٿ ڄ٭و؛خبؽٌْٜٝدض خبؾُٔىص في ٌىنْص ؤٴُخيىد ً ٬مٚجيد 

                                                             

   .23-22ٚ -، ٬3114ٚسً خڀ٭ّّّ ٜدلح زه لسعٌَ، خٗيخَش خٙٔترخظْفْص0 بيخَش ـًًّش في ٬دلم ڄعٱير، يخَ خبؾٕيرش، خَٕين،  -1

 .28-21ٚ -، ٚخبؾُـ٫ وٵٕو -2
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و٩ُخ ڀٌِن ىاٙء زدڀنٕسص ڀنفدق خبؾإٔص ً خٔعمُخَّعيد ٴةوو ّعمعڃ  َئّص ؤٜمدذ خبؾٝځمص في خبؾإٔص0 .2
 دض خبؾإٔص خبؼدڀْص ً خبؾٕعٹسځْص؛ڄاؼُش في ظٌـي٬ځْيد ڄه وٚپ َٔدڀعيد بشؽْٿ َئّعيڃ ً ٤مٌليڃ، ټىځٵْص 

ظٕيْٿ ؤً  خڀتي ڄه ٘إبودظاؼُ ؤ٠ًد٪ خڀٌٕٶ في خڀُٔدڀص ټٌوو ڄًَٝ ټٿ خڀٵُٚ ً خڀعيًًّخض  خڀسْحص خڀٌٕٸْص0 .3
   ؛ـًًّشخبؼدڀْص ؤً خڀًوٌپ في بـدٙض لمجدٙض خبؾٌخٜځص في خ٬ُٸځص 

بٙ خوو في بودّص خبؾ٥دٲ ّعٹًْ بدد ظٙعمٿ ًخوعٝدَ زًٸص ڄ٭بر ٬نو خڀُٔدڀص  ڄ١مٌنڄيمد ټدن  خبؾٌخَي خبؾعدلص0 .4
  ؛٬ځْو خبؾإٔص ڄه ڄٌخَي لٹْٹْص زُّٙص، ڄدڀْص، ڄديّص، ڄ٭ځٌڄدظْص ًٰيرىد

ّٝځيد ڄه ظٱٍّص ڄُظًش في  ًڄد عيدزعمځْٿ زْحخبؾإٔص ڀُٔدڀص خڀ٭دڄص ٥سْ٭ص خڀظعإؼُ  خڀًخوځْص ً خبؽدَـْص0خڀسْحص  .5
ً  خڀعندٰڃوٌ٪ ڄه ر ؤوٍىد في خ٬ٙعسدَ بؽځٷ ٘ٽٿ ڄ٭ځٌڄدض َخـ٭ص ڄه ڄٽٌودض ىٍه خڀسْحص ً خڀتي بى

    يد؛خٙوٕفدڂ ڄ٭
ّٹٌي خبؾإٔص بلى  ًٸ٥د٪ وٙد٤يد ، َٔدڀعيدخٗيخَش خٙٔترخظْفْصټمٵيٌڂ ڄٵعدلِ ڀ٭مځْص خوعْدَ  خڀٹٌش خڀًخٴ٭ص0 .6

   خڀتي بشُ بذد.لٕر خڀ٩ًُٲ برًًّ ڄنعفدبصد ً ؤٌٔخٸيد 
لٕر ڄد ظ٠ٌمو خٕٔحځص  ڄُخلٿ ب٬ًخيىدٔن٭ُؾ ٬ځَ ، خڀ٭ٌخڄٿ خبؾاؼُش في ْٜدٰص خڀُٔدڀصؤىڃ ظ٥ُٸند بلى  ؤن س٭ًٴ

01خڀعدڀْص
  

 ٌ؛ب٘سد٬يد٤ًُٶ خٙٔدْٔص ٕٜمدذ خبؾٝځمص  خبؼدـدض بزًًّڄه وٚپ 0 خ(ٌ)ڄد خبؾإٔص وٙد٢ ڄد ى 

 ؛خلمجعم٫في  خبؾٕعيًٴصك خجُٙخڀ٬ًي ً وٌ٪ ًّٹًٝ ڄه ٌڀٻ  )ڄه(0خبؾإٔص  وٙد٢ ٌّـو بؾه  
 ىًخٲخٕ بزٹْٷخبؾ٭عمًش في ٔځٌذ خًٕ ٥ُٶخڀبقعځٳ  ً ّٙمٿ ٌڀٻ)ټْٳ(0  خبؾإٔص وٙد٢ ظإيّص ّعڃ ټْٳ 

 ؛خبؾ٥ُٕش خلمجعم٭ْص

 خبؾإٔص بوٙدء في خٕٔدِٔ بلى خڀٕسرٌڀٻ  ّٙير ً )بؾدٌخ(0 خبؾإٔص ًـٌي ڄه خڀٱُٞ ڄد. 
 ٌَٜش بلى َٔڃخڀ٭ځْد ظع٥ځ٫ خٗيخَش خبؾإٔص  َٔدڀصيد في ن١ْمًظخٙـعمد٬ْص  خٙڀعّخڂ زبرخڄؿ خبؾٕاًڀْصًفي ْٔدٶ 

  2خڀعدڀْص0 ز٭ديخٕ ًٴٷ ڄد ظ٠ٌموبدد في ٌڀٻ خڀ٭دڄځين ً خڀسْحْص ٕٜمدذ خبؾٝځمص  خٙـعمد٬ْص ٬ه خڀع٥ځ٭دض ڄٕعٹسځْص

                                                             

 ٘يديش ڀنْٿ خٕيًّص، ؤ٤ًُلص ڄٹًڄص ٜند٬ص ڄإٔدض ز٭ٟ لدڀص خبػّخجُّص0 يَخٔص خٙٸعٝديّص خبؾإٔص في ًخڀسْحص خڀُٔدڀص زين خڀعٵد٬ٿٸدبغِ،  خڀٕ٭ًْ -1
  .30-31ٚ -، ٬3103ٚسدْ، ٥ْٔٳ،  ٴُلدض خٙٸعٝديّص، ـدڄ٭ص خڀ٭ځٌڂ في ٬ځٌڂ يټعٌَخه

خبػّخجُ ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص0 يَخٔص ظ٥سْٹْص ٬ځَ ٬ْنص ڄه ڄإٔدض خڀٱُذ خبػّخجُُ، ڄُـ٫ ڄٹًڂ ًىْسص، ظٹْْڃ ڄًٍ خٔعفدزص ڄن٩مدض خ٬ٕمدپ في  -2
 .022ٔسٷ ٌټُه، ٚ 
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يخَٔص خٙلعْدـدض  ً في خلمجدپ خبؽيرُ خٙـعمد٬ْص برخڄؿخڀ ظنٵًٍْ عٝمْڃزخبؽدٚ  خلمجدپ ً ّ٭ني 0خڀن٥دٶ -
 ؛خڀعًَّسْص ڀٖٴُخي

 خڀٝمص، ًخڀ٬ًڃ خٙـعمد٬ِ ،ـعمد٬ْصخٙ خبؼمدّصفي سدُ٘ ٌخض خڀعإؼير خبؾٹ١دّد خڀ ظٙمٿ ً 0خڀ٭مٿ بـدٙض -
 ؛ڄنيفْص ؤٔٓ ًٴٷ خبؾىعدَش٬ځَ خٙلعْدـدض ًخبؾٙٽٚض خٙـعمد٬ْص  زندء ڀځ٭دڄځين

خبؾٌـيص  خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص برخڄؿزدڀنٕسص ڀ خبؼُـص  خڀنفدق ً ڄًخوٿ  ڄٹٌڄدض ظبرِ ً 0خڀ٭مٿ ٴځٕٵص -
  ؛خڀ٭دڄځين ڀُٙبيص

خٙـعمد٬ْص  بد١مٌن خڀبرخڄؿڄه خڀ٭دڄځين ظ٭ُّٳ خبؾ٭نْين خبؾٕاًڀص ّع٭ين ٬ځَ خبؾإٔص  0خبؽًڄدض ًٜٳ -
  ًٰيرىد ڄه خبؾ٭٥ْدض خڀتي ّنسٱِ خڀعسځْٯ ٬نيد. دجٝيدٝخبؾٹًڄص ڄه ٤ُٴيد ڄه لْػ ٴٌخجًىد، و

 ڀځمإٔدض خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص خٔترخظْفْص ظسني خڀ٭دڄص ڄه خٕىًخٲ بزًًّ خڀٵُ٪ خڀؽدو0ِ
ظٌخِن ڄه وٚڀو زين خٔترخظْفِ ىْدَ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ټْٔدٔص ڀعسني خٙٸعٝديّص  في ٨ٿ ٔ٭ِ خبؾإٔص     
ً ظٙفْ٭يڃ  خڀ٭دڄځين ٴْيد ٴُخيخٕبزٵّْ ّنسٱِ ٬ځْيد ، خبؾع٣ٌٔ ًخڀ٥ٌّٿ ّين٬ځَ خبؾًً خٙـعمد٬ْص  خٙٸعٝديّص يدؤىًخٴ
ّترظر بدد ڄه خڀنٙد٤دض خٙـعمد٬ْص ؤوٍُ وځٷ ٴُٚ ٬ځَ  ظُټّْىڃ خبؼؽْػڄ٫  ،خڀ٭ديّص ڃنٙد٤دبصز خٙڀعّخڂ٬ځَ 
ِّديش ؤَزدليد ً خڀٌٕٸْصظ٫ٌْٔ لٝص ڄإٔعيڃ وٚپ ڄه خڀُّٙٵص ًټٕر َىدن خبؾندٴٕص ، ٴْمد زْنيڃؽٹص خڀ زندء ٬ځْو

خڀٵٌِ بدٽدوص ًخڀٍُ ظن٣ٙ ٴْو، بزٕين ٌَٜبصد ڀًٍ خلمجعم٫ ڄه لْػ عم٩َ زو ٬ِٔ خڀٍُ دـعمزٕسر خڀٹسٌپ خٙ
 1لْدش ټُبٌص،ٴُخيه ًظ١مه ٕ خلمجعم٫بزٹٷ َٴدىْص ظنمٌّص  بؾد ظٕدىڃ زو ڄه ـيٌي ،يَـص ٬ُْ٘عيدَخٸْص ظًّّ ڄه 

ؤٜمدذ برده  خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص زُخڄؿ يدظسنْبخٌٝٚ  نيدجِخڀ ٹُخَخڀؤن ظعىٍ خٗيخَش خڀ٭ځْد  ز٭ًلْػ ؤوو ً
 ًٴٷخڀ٭دڄځين دض ْلدـ زعځسْص ودٜصيٸْٹص  ْٜدٰص ؤىًخٲٸسٿ ظنٵٍْ ؤّص و٥ٌش في ىٍخ خلمجدپ ّع٭ين ٬ځْيد ، خبؾٝځمص

في ىٍخ خ٤ٗدَ ، ًزين بط٫ْ خبؾٕعٌّدضخڀع٭دًن خلمجعم٭ِ ًوځٷ خڀعأَِ  ًَقزػ بلى ظ٥مك ڄه وٚڀو  ڄعٽدڄٿ بيخَُ و٩دڂ
ً ڄ٭دّير خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص زين خبؾإٔدض زدوعٚٲ  بسعځٳ خٔترخظْفْدض خبؾٌخِوص زين خٕىًخٲ خٙٸعٝديّص

ً ظٌـيدبصد خبؾٕعٹسځْص، ٴمد ّندٔر ڄإٔص ڄ٭ْنص ٸً ٙ ّندٔر ڄإٔص ؤوٍُ، ًُّـ٫ ٌڀٻ  ىٍه خٕويرشخڄٽدوْدض 
ڀٝ٭ٌزص خيَخٺ خڀعٌخٴٷ زين وٌْٜٝدض خڀسْحص خڀًخوځْص ًوٝدجٛ خڀسْحص خڀعندٴْٕص خبؽدَـْص، ًىٌ ڄد ّٕع٬ًِ ڄًُوص 

                                                             

، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ًبزٹْٷ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص خٙٔترخظْفْصخبؾن٩مص خبؾ٭دُٜش زين ب٘ٽدڀْص خڀٌٌٜپ ڀٖىًخٲ ، ؤڀ٭ًْخوِ بڀْدْ ،٬ځِ ٬سً خلله -1
   .02، ٚ 3103، ـدڄ٭ص زٙدَ، ًلي خڀؽدڀػ لٌپ0 ڄن٩مدض خ٬ٕمدپ ًخبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصخبؾځعٹَ خڀًٴ٭دڀْدض 
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٬بر ڄٕدُّش خڀع٥ٌَخض ًٌڀٻ  1ء خٙـعمد٬ِ،خٔترخظْفْص ٬دڀْص في خڀعٽْٳ ڄ٫ ظٱير خ٠ًٕد٪ ً بزٕين ڄٕعٌٍ خٕيخ
خڀعٽنٌڀٌـْص خبؾٕعًخڄص ً بٸدڄص ٬ٚٸدض ٰير َبغْص ظ٬ًڃ ؤىًخٲ خڀعن٩ْڃ خڀُبغِ ً ظٵ٭ٿ خڀ٭ٚٸدض خٙوٕدوْص زين 

 لدڀعين زينبٌٽنند خن بهّْ ً، في لًًي ظځسْص خبؾ٥دڀر خٙـعمد٬ْص ً بزٹْٷ خڀٽٵدءش خٙٸعٝديّصخڀ٭مٿ خٕٴُخي ً بطد٬دض 
  02ؤٔدْٔعين

 ظٽٌن خبؾإٔص ًخ٬ْص زإهمْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ً ظٝسٌ بلى خٙٔعٵديش ڄه ظنٵٍْ ٬نًڄد  0خًٕلى خبؼدڀص
اىځيد ڀځٹْدڂ بدد ّ خٙـعمد٬ِ خٙڀعّخڂ ٕسٹص في بـدپً خڀعفدَذ خبؾىبرش ځظٵعٹً ڀ ؤبود ٰير، خٙـعمد٬ْص زُخبـيد

  زٍڀٻ ٬ځَ ؤټمٿ ًـو؛
 زٙٽٿ ڄن٩ڃ ؤټؽُ ٬ځَ  بزٹْٹيد خٙـعمد٬ْص خبؾُخي خٕىًخٲفي ىٍه خبؼدڀص  خبؾإٔص ظُخ٬ِ 0خڀؽدوْص خبؼدڀص

في ڄنيد َٰسص خڀٽځِ  بزٕين ؤيخجيد في ًظُٰر خ٬عسدَ خبود ڄدَٔط خڀٕځٌٺ خٙـعمد٬ِ خبؾٕاًپ ٴْمد ٔسٷ
ظنمِ ڄه وٚڀو ٸًَخبصد  خڀ٭مٿ ٌٔٶ في ـًْ ١مدن ڄٌٸ٫ڀ ڄندٴْٕيد ٬ه خڀعمًّْ خٙـعمد٬ْص، خڀعّخڄدبصد ظ٥ٌُّ

  ً ٸًَخض خٕٴُخي خڀ٭دڄځين ٴْيد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 خڀ٭ًيًخٗيخَّص،  ًخلمحدٔسْص خبؾدڀیص خڀًَخٔدض ٔدڄْص خزُّ٭ڃ، ِّنر ٸٌُّش، يًَ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص في ظ٭ّّّ خڀٵ٭دڀْص خڀعن٩ْمْص ڀ٘يخَخض خڀ٭مٌڄْص، بـځص -1
 . 321، ٚ 2017، خڀٕدز٫

 ٠مه خبؾإٔدض، ؤ٤ًُلص ڄٹًڄص ز٭ٟ لدڀص خبػّخجُّص0 يَخٔص خٙٸعٝديّص ڀځمإٔص خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص ٬ځَ خڀعن٩ْمْص خڀؽٹدٴص بذځٌلي، ظإؼير ٔدَش -2
   .22-28ٚ -، ٥ٔ3101ْٚٳ،  ٬سدْ، ٴُلدض خڀًټعٌَخه، ـدڄ٭ص ٘يديش ٬ځَ خبؼٌٝپ ڄع٥ځسدض
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 .ڀځمإٔدض خٙٸعٝديّص خڀعٌخِن زين خٕىًخٲ خٙـعمد٬ْص ً خٙٸعٝديّص 440 ٘ٽٿ َٸڃ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ڄًخوځص ڄٹًڄص ، ًبزٹْٷ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص خٙٔترخظْفْصخبؾن٩مص خبؾ٭دُٜش زين ب٘ٽدڀْص خڀٌٌٜپ ڀٖىًخٲ ، ؤڀ٭ًْخوِ بڀْدْ ،٬ځِ ٬سً خلله خبؾ0ًَٝ

    .02ٚ ، 3103، ـدڄ٭ص زٙدَ، خٙـعمد٬ْصخبؾځعٹَ خڀًًلي خڀؽدڀػ لٌپ0 ڄن٩مدض خ٬ٕمدپ ًخبؾٕاًڀْص ٠مه ٴ٭دڀْدض 
 خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْص خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ0

خڀتي ظع٭ځڃ ٴْيد خلمجم٬ٌص ټْٵْص لٿ  ڄه خٙٴترخ٠دض خٕٔدْٔص خبؾٙترټص ٣ؤبود0 "به٬ځَ  خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْصظ٭ُٲ 
ڄٙٽٚبصد خبؾع٭ځٹص زدڀعٽْٳ ودَـْد ً خڀعٽدڄٿ يخوځْد، ً خڀتي ظعسځٌَ زٙٽٿ ـًْ ڀعسني خبؾ٭دّير خڀتي ظ٠ٌك ڀځ٭دڄځين 

 خڀعمًّدض خٙـعمد٬ْص
خٓڄدپ خڀ٭دڄص ڀ٬ٖمدپ 
 خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔص

خڀٵُٚ ؤڄدڂ خبؾإٔص 
 ڀٽٕر ظإًّْ خبػميٌَ

بهٌٌؾ خڀعٵد٬ٿ زين خبؾإٔص  
 ظنمَ بسځٷ ً خلمجعم٫

 ؤو٥ٙص ً ؤ٬مدپ ؼدوٌّص

 ؤو٥ٙص ٙ ظع٭ځٷ زدڀٌٕٶ

 خٕىًخٲ خٙٸعٝديّص

 ؤو٥ٙص ڄع٭ځٹص زدڀٌٕٶ

 ؤو٥ٙص ً ؤ٬مدپ َجْْٕص

 خٕىًخٲ خٙـعمد٬ْص
بزٹْٷ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 
ڀځمإٔص ڄه وٚپ بزٹْٷ 

ؤىًخٴيد خٙـعمد٬ْص خڀعٌخِن زين 
 ً خٙٸعٝديّص



...خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ً ظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص.................خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ  
  

243 
 

ڄ٫ ڄع٥ځسدض ص ْخڀعٽْٵ ٜٵعيدً ظبرِ ، 1"خبػًي ټْٵْص خٙيَخٺ ً خڀٙ٭ٌَ ً خڀعٵٽير بذٍه خبؾٙٽٚض ً ټْٵْص ڄ٭دبػعيد
 2ڄه وٚپ خڀس٭ًّه خڀعدڀْين0بؾسديت خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص  خٙـعمد٬ِ خٙڀعّخڂ
  0ُزدڀ٭دڄځين ً ٬َدّعيڃ  خىعمدڄيڃ زةّٚءخبؾًُّّه ټْٵْص خڀعُٝٲ خڀٚجٷ ڄه ٤ُٲ ًّعفځَ في خڀٕځٌٺ خڀ٩دى

    ؛يدبلى خڀ٬ُْٙص بؽًڄص ڄٝدبؼ في لدـص ڄدٔصخبؾإٔص  طخبؽدٜص في ب٤دَ خبؾسديؤش ڀځعٱْير ٙ ْٔمد بٌخ ټدو
 0ًٌڀٻ خڀٹْدڂ زدڀعٱْير خٙـعمد٬ِ خڀٝدجر بمًٌظنس٫ ڄه ٜمْڃ ٘ىْٝص خبؾًُّّه خڀٹٌّص خبؾٌـيص  خڀٹْڃ خبؽدٜص ،

بزٹْٷ خڀتي ظنٝر في ب٤دَ خڀ٬ٌ٥ْص في ټٿ ڄٕعٌّدض خبؿْٽٿ خڀعن٩ْمِ ً  خوعيدؾ ٔسٿ خبؾسديَخض ڄه وٚپ
   ً وًڄص خٕٴُخي خڀ٭دڄځين. خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصڄع٥ځسدض 

 يخَُخبؾإٔص خٗ ّنًَؾ في ب٤دَ ڄًُٙ٪ خٙـعمد٬ِڀعّخڂ دٙڄُخ٬دش خڀٹْڃ خڀؽٹدٴْص خبؾع٭ځٹص زبرًَ خٗ٘دَش بلى ؤن  ً
ً بزًًّ ؤىًخٴيد خٙـعمد٬ْص ټفّء ٙ ّعفّؤ  خڀ٭دڄص خٙٔترخظْفْص ٠مه خٙـعمد٬ْص ٕاًڀْصخبؾ ڄسديت يڄؿخڀٹدجڃ ٬ځَ 

 خڀٌْڄْص دٔځٌټْدبص في خبؾعفٍَشخڀُخٸْص ً خٗيخَش ٸْڃ ىدبرًًٕخڀتي ، خڀعن٩ْمْص ڀځمإٔص ً ؼٹدٴعيد خڀ٭دڄص ڄه خٕىًخٲ
خڀٕځٌٺ خٙـعمد٬ِ بوعدؾ ٌَٜش ىٍخ  ٬ٌ٤ْصًّترظر ٬ځَ  3،ًودٜص خڀ٭دڄځين خبؾٝځمص ٌخض خ٤ُٕخٲ بقعځٳ برده

في ظنمْص خلمجعم٫ ً خبؼٹْٹِ  بىدزِخٗ ىدز٬ُْٙعيد ڄه وٚپ يًَ ٬ترخٲخًٙ  خبػًْشخڀٕم٭ص  ظ٭ٽٕيدلٕنص ڀځمإٔص 
بىم٫ زندء وٕٷ ڄعٽدڄٿ بيعڃ ٬ځَ خبؾٕاًڀين   خڀٽدٌذ، ًىٌ ڄد ڀځترًّؿ خڀ٬ًدجْصخڀٕسٿ ً  صخبؽيرّ خڀنٙد٤دض عفدًِّبدد 
ڄ٫ خٕوٍ ز٭ين خ٬ٙعسدَ ڀعنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص خٔترخظْفْص  ْٜدٰصً  خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص زين

يَـص خڀعٱير في خڀسْحص  0زدَٙظٽدِ ٬ځَ ز٭ًّه َجْْٕين همدڀځمإٔص ً ٌڀٻ خڀًخوځْص ً خبؽدَـْص ص سْحخڀڄٽٌودض 
 & Denisonىٍّه خڀس٭ًّه ټمد زْنو زين عٵد٬ٿ خڀ، بحْػ ّايُ و٥دٶ خڀترټّْ خٙٔترخظْفِ ڀځمإٔصخڀعندٴْٕص، ً

Mishra  4 خڀعن٩ْمْص0 صوٌٙء ؤَز٭ص ؤوٌخ٪ ڄه خڀؽٹدٴبلى 
ظٝٳ خڀ٬ًدجڃ خڀٹْمْص خبؾٙف٭ص ٬ځَ خٙٔعفدزص خڀٕځٌټْص ڀعٱيرخض خڀسْحص خڀُّٕ٭ص، ڄ٫  ٸديَش ٬ځَ خڀعٽْٳ0ؼٹدٴص  -1

بزمٿ يَـص ٬دڀْص ڄه خبؾىد٤ُ ًخڀتي بٌٽه خلعٌخء آؼدَىد ٬ه ٤ُّٷ ٬ُٔص خڀٽٙٳ ٬ځَ خٙ٘دَخض خبؾمّْش ڀځسْحص 
لُّص خڀعُٝٲ زدڀنٕسص ڀځ٭دڄځين بخٌٝٚ خٔعٹٚڀْص ّٕعٌـر ٴعك خلمجدپ ؤڄدڂ خلمح٥ْص ً خڀعمًّدض ٌخض خڀٝځص بذد، بدد 

                                                             

ً خٙٸعٝديّص،  ٸْدْ خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْص ً ظٙىْٛ ٴفٌبصد في خبؾإٔدض خڀع٭ځْمْص، بـځص خڀٹدئْص ڀځ٭ځٌڂ خٗيخَّص٬دڄُ ٬ځِ خڀ٭٥ٌُ، خبؿدڂ ود٨ڃ خڀْٙسدوِ،  -1
 .43، ٚ 3101، 4، خڀ٭ًي 03خلمجځً 

 . 22 ، 3112ٚو٭مص ٬سدي خبؽٵدـِ، ؼٹدٴص خبؾن٩مص، يخَ خڀْدًَُِ، خَٕين،  -2

 -، ٚڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهخبؾإٔدض،  ز٭ٟ لدڀص خبػّخجُّص0 يَخٔص خٙٸعٝديّص ڀځمإٔص خٙـعمد٬ْص ٕاًڀْصخبؾ ٬ځَ خڀعن٩ْمْص خڀؽٹدٴص بذځٌلي، ظإؼير ٔدَش -3
 ٚ21-28.   

 . 32-38ٚ  -و٭مص ٬سدي خبؽٵدـِ، ؼٹدٴص خبؾن٩مص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ -4
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ٸُخَخبصڃ ً ټٍخ ظٙفْ٭يڃ ٬ځَ خٗزًخ٪ ڀٵٻ ٘ٵُش خبؼدـدض خبػًًّش، ً ّع١ك ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خڀؽٹدٴدض زٙٽٿ ؤټبر في 
    خٙڀٽترًوْص خڀتي ظعمّْ ز٬ُٕص خڀعٱير ً ٸُٝ يًَش لْدش ڄنعفدبصد؛خڀٝند٬دض 

زًٙڀص بفٝځص خڀنعدجؿ ًٴٷ خڀٹْڃ خڀعندٴْٕص، خبؾسديؤش خڀٵُيّص، ً خَٗخيش ڀعمٹْٷ  ظٌـو ىٍه خڀؽٹدٴص ؼٹدٴص خٗبلد0ِ -2
 ڀْٕطخٕٴ١ٿ، ًبًٛ ىٍخ خڀنٌ٪ خبؾإٔدض خڀتي ظُټّ ڄه وٚپ وٙد٤يد ٬ځَ ُ٘بيص ٠ْٹص ڄه خڀّزدجه ً ٬ځْو ٴيِ 

   ؛خٙٔترخظْفِ يدڀځمًُوص في بزُټ ټسيرشلدـص في 
ٌلي ڄه ظڄٌخـيص خڀعٱْير، لْػ پ ً ٌفي ٬مځْص خڀعمڄه خبؾٽٌودض خڀًخوځْص ڀځمإٔص ظن٥ځٷ  ؼٹدٴص خَٙظسد0٢ -3

خٕهمْص خڀٹٌٍٝ ڀعځسْص لدـدض خڀ٭دڄځين ً بشعين ًَخز٣ خڀؽٹص ً خڀع٭دًن ٴْمد زْنيڃ ڀعممٿ ٘ٷ ټسير ڄه  خٗيخَشوٚبؿد 
    ڄٹدزځص ڄع٥ځسدض خڀسْحص ً ب٘سد٬يد؛ ڄٕاًڀْص

ظ٭عمً ٬ځَ خبؾنيؿ خڀ٭ٹٚوِ في ظؽسْط خڀٹْڃ ً ڄنك خبؾٽدٴأض بؾٕعمٹْيد، ټٹد٬ًش ؼدزعص في  ؼٹدٴص خڀعندٔٷ ً خڀؽسدض0 -4
، خڀعٌخِن زين خبؾٽٌودض خڀؽدزعص ً خبؾعٱيرش في خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْصخڀٌٌٜپ بلى وٹ٥ص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ زْحص ڄٕعٹُش ٥ُّ٘ص خڀعمٹٷ ڄه 

    ِ ً ظځسْص خبؾع٥ځسدض خبؾعفًيش ٴْو.  لعَ ظٌٴٷ خبؾإٔص بلى لً ټسير في خڀ٥ُْٕش ٬ځَ خڀعٱير خڀسْح
 .ؤوٌخ٪ خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْص في خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص0 45 ٘ٽٿ َٸڃ

 
 
 
 
 
 

 
 .38، ٚ 3112يخَ خڀْدًَُِ، خَٕين، و٭مص ٬سدي خبؽٵدـِ، ؼٹدٴص خبؾن٩مص،  خبؾ0ًَٝ

  خٙٸعٝديّصدض بؾإٔخ في خڀعن٩ْمْص دڀؽٹدٴصزخڀٹدوٌوِ  خٙڀعّخڂ٬ٚٸص  -ؤ
ڀځمٕاًڀْص ټدًَپ في ىُڂ  زْنيدڀنفدق زدٸِ خبؾٕاًڀْدض خٕوٍُ خڀتي  صٔدْٔخڀٹد٬ًش خٕ خڀٹدوٌوْص خبؾٕاًڀْص بشؽٿ

ظ١س٣  ٌڀٻ ؤبود ظا٤ُ بـدپ خڀ٭مٿ خبؾٕاًپ ًٴٷ ڄد بيًيه خڀٹدوٌن ڄه ًخـسدض ً لٹٌٶ ،خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض
ڄه ٸْڃ ً ٬ديخض بدُخ٬دش وٌْٜٝص خلمجعم٭دض خلمحځْص ڄد ظ٭ځٷ ڄنيد  ودٜص بقعځٳ خبؾٕعٌّدض فئځٌټْدض خبؾإٔدض 

 ؼٹدٴص خٗبلدِ ؼٹدٴص ٸديَش ٬ځَ خڀعٽْٳ

 ؼٹدٴص خڀعندٔٷ ً خڀؽسدض ؼٹدٴص خَٙظسد٢

 لدـدض خڀسْحص ً ڄع٥ځسدبصد

 خڀترټّْ
 خٙٔترخظْفِ  

 ظُټّْ ودَـِ
  

 ظُټّْ يخوځِ
  

 صــڄُو
  

 ڄٕعٹُش
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خڀتي بٌٽه  خڀٹدوٌوْص خڀٹ١دّد زينڄه  ً ًظؽمين ٸًَخظو خڀٵٽُّص ً خڀ٭١ځْص، خٙوٕدن بظدّص لٹٌٶټٍخ ًڄترٔىص ٴْيد، 
 1ّځ0ِ ڄد وٍټُڀعنمْعو خؼُخء خڀبرخڄؿ خٙـعمد٬ْص  ظ٥ٌُّ خبؾٌَي خڀسُُٙ ًبـدپ  فيخٗ٘دَش بڀْيد 

 ً ُُٝ؛زين خٕٴُخي خڀع٨ٌْٳ في خڀٵُٚ ظٽدٴا ڄسًؤ خبؾٕدًخش ً لترخڂخ بفدَزص ټٿ ؤ٘ٽدپ خڀعمّْْ خڀ٭ن 
 ًټٿ ؤ٘ٽدپ خڀٵٕدي؛ خڀٌُ٘ش ًبفدَزص خٙڄعؽدپ بؾسديت خڀٙٵدٴْص 
 خ٤ٕٵدپ ًخٔعٱٚپ خڀٵحدض خبؿٙص في خلمجعم٫ ڄه خڀنٕدء ً خٕٴُخي خبؾٕع١٭ٵين؛ ظٙٱْٿ ڄن٫ 
 ٪ٌڄًٍ  خٙـعمد٬ْص دزأؼدَىخڀ٬ٌِ خبؾإٔدظِ خڀ١ُّسْص ټٙٽٿ ڄه ؤ٘ٽدپ ڀًٴ٫ خبؾٕعمٹدض  خبؽ١ ً

   ؛بزٹْٷ ظ٥ځ٭دظو ظځسْص لدـدض خلمجعم٫ ً فيخٙٸعٝديّص خبؾإٔدض ڄٙدَټص ٬ځَ ي٬ڃ خو٭ٽدْ ٌڀٻ 
  خڀتي بزًيىد ٢ًُٙخڀًٴٷ خڀٚجٹص  ٭مٿخڀ زْحص زعإڄين خڀ٭مٿ ًٌڀٻٌخيغ لْٜدوص خبؾٌخَي خڀسُّٙص ً بظدّعيد ڄه 

  ؛خبؾٵ٭ٌپ خڀٕدَّصًخڀًًڀْص  خڀ٤ٌنْصخڀعن٩ْمْص  ًخڀځٌخجك خڀٹٌخوين
 ڀعٽٌن ٸديَش ٬ځَ خڀع٭دڄٿ خٙٸعٝديّص في ٸځر خوٙٱدٙض خبؾإٔص خبؼمدّص خٙـعمد٬ْص ڀٖٴُخي خڀ٭دڄځين  خيڄدؾ

 ڀٖـٌَ ً ڄعٽدڄٿ و٩دڂٴةن زندء  ٬ځْوً 2خڀ٭مٿ، خ٬ٗدٸص ؤً خبؾٌض(،٬ه عٌٸٳ خڀدبؾُٞ، ټڄ٫ ظٹځسدض خبؼْدش )
  .ڄ٨ٌٳ ًؤُٔظو ؤڄُ ٠ًَُُ بؼمدّص ټٿڀع٭١ٌّدض خ

 خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص في خڀعن٩ْمْص دڀؽٹدٴصز خٙڀعّخڂ خٙٸعٝدي٬ُٚٸص  -ذ
 بزٕين خٕيخء خبؾدلي بزط خڀ١ٱ٢ٌ خڀتي ظعځٹدىد ڄه ٤ُٲً قدَزخٕظ٭٩ْڃ  ص ڄه ِخًّصٸعٝديّڀځمإٔدض خٙلم ّ٭ً ّن٩ُ 

ڀ١ٱ٢ٌ بقعځٳ خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص بدد  زٿ ببود ؤٜسمط بس٫١ في وٙد٤يد ټمد ټدن في خبؾد٠ِ، خبؾٕدهمينخبؾٚٺ ً
 خبؾ١دٴص صٹْمخڀ ظ٭٩ْڃ ً خڀٙدڄځص خڀعنمْص بزٹْٷ فيخڀٵ٭دڀص خبؾٙدَټص  ً ،ڄه ـيص خٙٸعٝديّص خڀٽٵدّص بزٹْٷ ّٽٵٿ بؿد

خىعمدڄدض خٕـيّش  ًٸً ؤوٍض ڄٕإڀص خڀ٭ندّص زعنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص لّْخ ًخٔ٭د ٠مه، ؤوٍُ ـيص ڀځمفعم٫ ڄه
ٌڀٻ ؤن خلمحًيخض خٙٸعٝديّص ظٙٽٿ ٠ٱ٥د ٬ځَ بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص  3،زٌٜٵيد ؤ٬ځَ يَـدض خٙٔعؽمدَ خٗيخَّص

 خٙٸعٝديّص ځمٕاًڀْصفي ب٤دَ بزمٿ خبؾإٔدض ڀًؤوو  ، بٌخبؼًّؽص خڀٹدجمص ٬ځَ خبؾٌَي خڀسُُٙٙزعٽدَ خڀ٥ُٶ خٙوعدـْص 
 خڀٹدجڃ ٬ځَ خٙڀعّخڂ زٹٌخ٬ً خڀځ٭سصخڀعْٕير خبؼًّػ ٤ُٶ ًخڀعًزُ في خٗيخَُ خڀعٵٽير  ظ٫ٌٔ بـدپ في خڀٌٸط خڀُخىه

                                                             

ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  خبؾإٔدض، ز٭ٟ لدڀص خبػّخجُّص0 يَخٔص خٙٸعٝديّص ڀځمإٔص خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص ٬ځَ خڀعن٩ْمْص خڀؽٹدٴص بذځٌلي، ظإؼير ٔدَش -1
011. 

2- Guide de la protection sociale complémentaire en entreprise, 2012, p2, disponible sur le lien suivant :  
https://www.harmonie-mutuelle.fr/documents/11101/48130/guide-de-la-protection-sociale-2012_harmonie-
mutuelles.pdf/4d4ffdbe-03f7-46b2-93db-52ad84bfd223 

خبؽدٜص في ٌَّٔص، َٔدڀص ڄٹًڄص ٠مه ٔدڄِ ودُٜ خڀُـَ، خلمحًيخض خٙـعمد٬ْص ڀعنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص0 يَخٔص ڄًْخوْص ٬ځَ خڀ٭دڄځين في خبػدڄ٭دض  -3
    .11 ، 3101ٚڄع٥ځسدض خبؼٌٝپ ٬ځَ ڄدـٕعير في ٬ځڃ خٙـعمد٪، ـدڄ٭ص يڄٙٷ، 
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ٌخض ٤ُخٲ دٕبدُخ٬دش خبؾٝدلح خبؾٙترټص خڀتي برم٭يد زًٌڀٻ  خڀ٭ًخڀص في خبؾ٭دڄٚض خٙٸعٝديّص ًخڀُّٙٵص خڀعندٴْٕص 
 ظن٩ْمْص ؼٹدٴص ٠مه ڄُٔىص ًخڀعّخڄدضټٹْڃ  خبؼدڀْص ً خبؾٕعٹسځْص ١ّمه بؿڃ بظدّص لٹٌٸيڃ بدد وٍُخبؾٝځمص خٕ

 1خٕىًخٲ خڀعدڀْص0 د بزٹْٷوٚبؿ ڄه َُخ٬ّزين بط٫ْ خٕٴُخي خڀ٭دڄځين ڄٕعًخڄص 
 ٕڀّّديش بقُـدض خبؾنعفدض  ظ٥ٌُّ خڀ٭مځْدض ًخٙزعٽدَ ً زترټّْ خٙىعمدڂ ٬ځَ ًٌڀٻ  ٸعٝديُخٙ يخءبزٕين خ

 ، ً زٍڀٻ ٌّـو خٙٔعؽمدَ خٙٸعٝديُخٸسدپ خبؾٕعٵًّْه ڄنيدظٚٸِ زإٔ٭دَ ڄٹسٌڀص  ٠ُ٬يدخڀ٭مځْص خٙوعدـْص ً 
 ؛وَٴدى بزٹْٷظ٭٩ْڃ ؼًُش خلمجعم٫ ً بمٌ

 ًخڀٵٕدي؛ خڀٌُ٘ش خڀ٭دڄځين ً بفدَزص خڀعمٵّْ خڀ٭ديپ ڀٖٴُخي 
 خبؾٹسٌڀص في ٣ًٔ خلمجعم٫ خلمحځِ، ڄه خڀٕځ٫ ً خبؽًڄدض خڀ٭ُٞ زّّديش ًظيرش ڀځمفعم٫ خٙٸعٝديّص  خڀًًَش ظن٣ْٙ

ّن٭ٽٓ  مًوٿ ڄٕاًپټعم٭ْص خلمج ىڃًخٙىعمدڂ زٹ١دّد ٴُخي خڀ٭دڄځينخبؾديُ ً خبؾ٭نٌُ ڀٖعمٵّْ خڀڄه وٚپ 
   ځ٭ُٞ خبػًًّ؛خبؾٹدزٿ ڀ خڀ٥ځر ظٵ٭ْٿ٬ځَ 

 ٬ځَ خ٬عسدَ ؤن خبؾإٔص  خبؾٕدهمص في خڀبرخڄؿ خبؼٽٌڄْص ً بزمٿ ڄٕاًڀْص ظٽدڄٿ خڀٹ٥د٪ خبؽدٚ ڄ٫ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ
٤ُٶ خڀعيُذ ؤً ټٿ زعفنر  ، ًٌڀٻخٙـعمد٬ِ خڀ٭ٹً ب٤دَ في خلمجعم٫ ظنمْص في ّٕدىڃَجِْٕ  ظٝنٳ ټ٥ُٲ
خڀتي خبؼٽٌڄْص  خُّٙخيخضفي ڄؽٿ ىٍخ خڀٕځٌٺ خٕوٚٸِ ًّّّ في لفڃ خڀ٬ٌدء خڀ١ُّبي ً  ٌڀٻ ؤن خڀٱٗ خڀ١ُّبي

بدد ّترظر ٬ځْو  ظنٵٷ في بودّص خبؾ٥دٲ ٬ځَ ُ٘خجك خلمجعم٫ خبؾىعځٵص في ٘ٽٿ وًڄدض ؤً ڄٙد٫َّ ٬مٌڄْص
ڄسديت  ڄه وٚبؿدظُٔه  ٸٌّص ظن٩ْمْص ؼٹدٴص زندء ڄه خبؾإٔص بشٽنط ٴةٌخ .ب٬ديش ظ٫ٌِّ خڀؽًُش زٙٽٿ ٬ديپ

 خڀعمدٔٻ ً ٸديَش ٬ځَ ظٝسكظٵد٬ځْص  ًٴٷ ٬ٚٸدض ځ٭مدپخڀ٭ديّص ڀٕځٌټْدض خڀ في خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص
ٌّٕيىد ڄعٌخِوص ص ىٌّفي ٬ًدء ٬ُخٸعيد  ظُٔهًزٍڀٻ  ،خلمجعم٭ْص دؤىًخٴي بزٹْٷفي ٔسْٿ  ؤ٤ٌپ خضڀٵترخڀٝمٌي 
 ٥ّسٷ ٬ځَ خبػم٫ْ. َِٸدزټن٩دڂ خبؾ٭دّير خٕوٚٸْص خڀُخٸْص  د٬نٌخبو خڀ٨ٌْٵًِ خٙٔعٹُخَ  خٙوعمدء

 خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص في خڀعن٩ْمْص دڀؽٹدٴصز خٕوٚٸِ خٙڀعّخڂ ٬ٚٸص -ؾ
خبؽدٜص زدبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص برده خبؾٌخَي خڀسُّٙص، لْػ ّنسٱِ ٬ځَ خڀٹدجمين زةيخَش خبؾٌخَي  خٕوٚٸْصظع٭ًي خبؾًخوٿ 

خڀسُّٙص خٕوٍ ز٭ين خ٬ٙعسدَ ڄؽٿ ىٍه خٙڀعّخڄدض في بزٹْٷ ؤىًخٲ خٕٴُخي خڀ٭دڄځين في ٨ٿ خلعًخڂ خبؾندٴٕص ً ِّديش 

                                                             

 -ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ خبؾإٔدض، ز٭ٟ لدڀص خبػّخجُّص0 يَخٔص خٙٸعٝديّص ڀځمإٔص خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص ٬ځَ خڀعن٩ْمْص خڀؽٹدٴص بذځٌلي، ظإؼير ٔدَش -1
 ٚ018-012.  
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 ، خڀعٹدڀًْ، خڀ٭ديخضخڀٹْڃ٤سْ٭ص ُيّص ً خبػمد٬ْص خڀٵبكدَٔدض خ٬ٕمدپ ظ٭ٽٓ ًفي ىٍخ خڀْٕدٶ  1خڀعمًّدض خڀسْحْص،
ټځمد  ،خڀُئٔدء بؾُئًْٔيڃڄ٭دڄٚض خٕوٚٸِ في زدڀ٥دز٫  ٴٽځمد بشّْ ڄٽدن خڀ٭مٿ خبؾإٔص،ڀؽٹدٴص  ْصنمدٌؾ خڀٕځٌټخڀً
خڀُئّص خٕوٚٸْص خٙـعمد٬ْص  ً ظ٭مْٷ ،دخبؾٕاًپ خـعمد٬ٌَْٝ ځعزًُِ خبػدور خٕوٚٸِ ڀ في ـځِو٭ٽٓ ٌڀٻ زٙٽٿ خ

خڀنمٌٌؾ ٬ٌْذ خٕڄُ خڀٍُ بىنر خبؾإٔص  ق،دَزظ٭٩ْڃ خٕ ًخٙٸعٝديُ خڀٹدجڃ ٬ځَ خڀٽٵدءش  خٕيخءفي ٜمْڃ 
في ظ٭٩ْڃ  زٕسر خڀعٵٽير خٕودوِ يدخڀتي ظٹ٫ ٬ځَ ٬دظٹخ٠ٗدٴْص ع١مْدض خڀعٽدڀْٳ ً خڀزّّديش خبؾع٭ځٹص  خٙٸعٝديُ

ٸْمص ًزٍڀٻ خَظٹَ خڀعٵٽير خٗيخَُ بلى ڄٕعٌٍ ؤ٬ځَ ّؽمه  زدٸِ خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص،٭ٌخجً خبؾدڀْص ٬ځَ لٕدذ خڀ
ټمٵيٌڂ لًّػ ٸديَ ٬ځَ بـدَخش خڀعمٌٙض ً خبؾمدَٔدض خڀتي خٙٸعٝديّص زدڀنٕسص ڀځمإٔدض  خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص

ڄعفٍَ  ؤن خٙڀعّخڂ خٕوٚٸِخڀٽعدذ ٌڀٻ ّ٭عٹً ز٭ٟ  ٬ځَ وٚٲً 2،خبؾٝځمص خڀٍخظْص خٕټؽُ ظٌخِود وًڄصظنٝر في 
ظٕعيًٲ ڄه ًَخجو برنر خڀ٭ٹٌزدض خڀٹدوٌوْص ٬ځَ ؤٔدْ بٌ ٙ ؤټؽُ ً ٙ ؤٸٿ، ڀځمإٔدض خٙٸعٝديّص في خڀعٵٽير خڀنٵ٭ِ 

خڀْٕدٔص خڀ٭دڄص  ًظنًَؾ بزط ٬نٌخن ڄه ٬ندًّه ظٌخٴٷ ڄٕاًڀْعيد خڀٹدوٌوْص، د ڄځعّڄص بدًًوص ٸٌخ٬ً ڀځٕځٌٺ خٕوٚٸِؤبو
 3ٕوٚٸْدض بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص خڀعدڀْص0

  خڀ٭ًخڀص في خڀع٨ٌْٳ زين بط٫ْ خبؾتر٘مين ڀٙٱٿ ڄنٝر ڄ٭ين، ز٭ًْخ ٬ه خلمحدزدش ً خلمحٌٕزْص خڀتي ظًُؾ بؿد
 خڀن٩ُش خڀعٹځًّْص ڀځ٭ٚٸص زين َذ خڀ٭مٿ ً خڀ٭مدپ؛

 خٕٴُخي خڀ٭دڄځين في زْحص خڀ٭مٿ؛ لُّص خڀعمؽْٿ خڀنٹدزِ ً ز٣ٕ خڀًبٌٹُخ٤ْص خڀعٙدَټْص زين 
  ٬ه ٤ُّٷ ٌٔخء ټدوٌخ ڄه خڀ٥دٸڃ خٗيخَُ ؤً ٬مدپ ٬ديّين ً ٌڀٻ ڄُخ٬دش وٌْٜٝص خٕٴُخي في ڄٽدن خڀ٭مٿ

و٩ڃ  ڄه وٚپفي ڄُخٸسص بزُټدبصڃ ٸدوٌود ، ً ٬ًڂ خڀځفٌء بلى خڀ٥ُٶ ٰير خبؾ٬ًُٙص خٙـعمد٬ْصبظدّص لْدبصڃ 
  ؛بذڃ ٬ًڂ خڀعًوٿ في خڀٙاًن خبؽدٜص ١ّمهبدد  شؤً ٰير خبؾسدُ٘ شخبؾسدُ٘ خڀُٸدزص

  ْخڀ٭ًخڀص ً ظٌخِن خبؾٝدلح بدد في خٙڄعؽدپ ڀٹدوٌن خڀ٭مٿ في خزُخڂ خڀ٭ٹٌي زين خبؾٕعىًڂ ً خڀٵُي خڀ٭دڄٿ ٬ځَ ؤٔد
خڀًّني ٌڀٻ ٠مدن خڀٝمص ً خڀٕٚڄص خبؾينْص ڀٽٿ ٬دڄٿ ًبظدّعو ڄه ټٿ ؤ٘ٽدپ خڀعمّْْ خبػنِٕ ؤً خڀ٭ُٸِ ؤً 

 ؤً ٰيره.
 

                                                             

 ، ٚڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهٔدڄِ ودُٜ خڀُـَ، خلمحًيخض خٙـعمد٬ْص ڀعنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص0 يَخٔص ڄًْخوْص ٬ځَ خڀ٭دڄځين في خبػدڄ٭دض خبؽدٜص في ٌَّٔص،  -1
21.    
خڀؽدڀػ ز٭نٌخن0 ڄن٩مدض ، خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ً ؤوٚٸْدض خٗيخَش، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدض خبؾځعٹَ خڀًًلي وٝيرش زه ـْمص، ڄُّڃ زه ـْمص -2

  .00-2ٚ -، 3103ٚ، ـدڄ٭ص زٙدَخ٬ٕمدپ ً خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص، 
  .41-41ٚ -، 3101ٚبفمً ٬سً خڀٌىدذ خڀ٭ّخًُ ًآوًُن، ؤوٚٸْدض خٗيخَش، يخَ خّٕدڂ، خَٕين،  -3
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 خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص في خڀعن٩ْمْص دڀؽٹدٴصزًخبؽيرُ  خڀع٬ٌ٥ِ خٙڀعّخڂ٬ٚٸص  -ي

بز٩َ زو في خلمحدٴٿ خڀ٤ٌنْص ؤً خڀًًڀْص  خـعمد٬ِ ظُٲڄسديَش ڄٌبغْص ؤً بـُي ڀځمإٔدض  خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص ظ٭ً لم
عيد خٔترخظْفْ في ؼٹدٴص ڄعفٍَشبشؽٿ  زٹًَ ڄد ؤٜسمط ،ڄه ؤ٤ُخٲ ڄ٭ْنص ٠ٱ٤ٌدض ڀعفنرؤً  ڄ٭ْنص ٨ًُٲلمجدَخش 

خيڄدؾ  َٴ٫ خڀعمًُ ؤڄدڂؤڄدڂ خبؾإٔدض ٬ًځْو زدض ڄه خڀ١ًَُُ ، وفي بـعم٭خڀٝدلح  ٌخ٤هؤبود ظځ٭ر يًَ خبؾ ڄه ڄسًؤ
ً ټٍڀٻ وُٙ ؼٹدٴص خڀع٥ٌ٪ خڀتي ظ٭ً ڄه خڀٹْڃ خٙـعمد٬ْص خٕٔدْٔص  خڀ٭دڄص، ْٔدٔعيدفي  خٙـعمد٬ْص زُخڄؿ خبؾٕاًڀْص

 ي٬ڃ خبؾعسديپ في ٔسْٿ خڀعٵد٬ٿخبؾسنْص ٬ځَ  خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصفي بـدپ خبؾٌخ٤نص ًخٔعٱٚبؿد في بزٹْٷ ڄسديت 
 خڀٵد٬ځْص خڀعن٩ْمْص"،"خڀٕځٌٺ خڀ٬ٌ٥ِ خڀٍُ ّٕدىڃ في بزٹْٷ  ٳ ڄٌخ٤نص خبؾإٔص زإبود0ًّ بٌٽه ظ٭ُ 1،خبؾٝځمص خڀ٭دڄص

ًلعَ بزٹٷ خبؾإٔص ٸًَخ ڄه خڀعٌخِن زين خبؼٹٌٶ ً خڀٌخـسدض خڀتي ظٹ٫ ٬ځَ ٬دظٹيد في ٬ٚٸعيد زدلمجعم٫ خڀٍُ ظٕدىڃ 
في ظنمْعو، ٴةبود ڄځّڄص زٵيڃ ً بيخَش ظإؼيرخبصد خڀٌخٔ٭ص زٙٽٿ ٬ٌ٤ِ ڀعمًًّ خو٭ٽدٔدبصد ٬ځَ خّٙٵدء زدبؾٕاًڀْدض 

ًٌڀٻ زدوعيدؾ خبؾسديَخض خبؿديٴص خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص، خٙـعمد٬ْص، خٕوٚٸْص ً خبؽيرّص برده  خڀٹدوٌوْص، خٙٸعٝديّص،
      2ًٴٷ خبؽٝدجٛ خڀعدڀْص خبؾمّْش بؿٍخ خڀٕځٌٺ0 عيدبلى وًڄ

 بد٭نَ ؤن ىٍخ خڀٕځٌٺ ڀْٓ ڄٵًُٞ زٙٽٿ َبغِ في و٩دڂ ظٌْٜٳ خڀ٨ٌدجٳ؛ خڀ٬ٌ٥ْص0 -
 خبؽ١ٌ٪ ڀًٖخڄُ يخوٿ خبؾإٔص؛ڄه وٚپ ظځٹدجْص خڀ٭مٿ يًن  خڀ٭ٵٌّص0 -
زع٫ٌْٔ يخجُش خبؾٝځمص خڀٍخظْص ڀځمإٔص بلى ڄٝځمص ٬دڄص ظٙمٿ وًڄص  خبؾٕدهمص في خڀٵد٬ځْص خڀعن٩ْمْص0 -

 ؤ٤ُخٴيد ٌخض خڀ٭ٚٸص؛ 
٬ځَ ـيٌيىڃ ّٽدٴث ڄه وٚبؿد خٕٴُخي  ٕو٩مص ظٹْْڃ خٕيخء خڀتي صبحْػ ٙ ب٫١ً ٔځٌٺ خبؾٌخ٤ن خلمجدوْص0 -

   خبؾسًٍڀص.
 ٘٭دَ خبؾإٔصخڀٵُ٪ خڀُخز0٫ 

ًّٝمڃ خڀٙ٭دَ  3،بشؽْٿ َبغِ ؤً ٌَٜش ظٙمٍ خڀٍخټُش زدڀنٕسص ڀځ٭ٚڄص خڀعفدَّص خبؾٕعيًٴص"0" ّ٭ُٲ خڀٙ٭دَ ٬ځَ ؤوو
لعَ ّع٭ُٲ ٬ځْيد ڄه يًن خبؾٕعيًٲ  ٴٽُش ڄ٭ْنص ٬ه خبؾإٔص ز٬ُٕص بلى خڀٙىٛ ّٗٝدپز٥ْٕص بطدڀْص ز٥ُّٹص 

                                                             

ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  خبؾإٔدض، ز٭ٟ لدڀص خبػّخجُّص0 يَخٔص خٙٸعٝديّص ڀځمإٔص خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص ٬ځَ خڀعن٩ْمْص خڀؽٹدٴص بذځٌلي، ظإؼير ٔدَش -1
014. 

 . 431 ، ٌٚټُه بلڃ ٬سٌي بلڃ، خبؾٕاًڀْص خڀسْحْص في ڄن٩مدض خ٬ٙمدپ خبؼًّؽص، ڄُـ٫ ٔسٷ -2

دڄ٭دض في يًڀص ودڀً ظُخلْر خبؾ٥يرُ، ؤؼُ خڀ٭ٚڄص خڀعفدَّص في زندء خڀٌَٝش خڀٍىنْص بؾٕعىًڄِ خٕـيّش خبؽځٌّص0 يَخٔص ظ٥سْٹْص ڄه ًـيص و٩ُ ٤ځسص خبػ -3
   .  02، ٚ 3103ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خ٣ًٕٔ، َٔدڀص ڄٹًڄص ڀنْٿ ٘يديش خبؾدـٕعير، خڀٽٌّط، 
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ُڄّ(، خڀٌَٝش )ؤً خڀ 1، ٬ًديش ڄد ّعٽٌن خڀٙ٭دَ ڄه ٬نُّٝه خٔدْٔين همد0ڀو خبؾٙدبذص ٙ٭دَخضخڀخبؽځ٣ زين ٘٭دَىد ً 
ٴځٕٵص  بوو ّ٭ٽٓڄد زٹًَ  ؤّٹٌوص٘ٽٿ ؤً ؤً  بكّْخٔڃ ًٙ ّ٭ني ٌڀٻ ؤن خڀٙ٭دَ ّٹعُٝ ٬ځَ ، ٽعدزص بخ٣ ڄ٭ين ً بكّْخڀً
 2،ڄٹًڄص خبؽًڄص ًزين خبؾإٔص وزْنڀعمعين خڀؽٹص  خڀٙىٛ ْصفي ٌىن ظُٔه ىٍه خبؾٽٌودض ظځٹدجْدز٥ُّٹص ؤ١ّد نٙد٢ خڀ
ظٝمْڃ خڀٙ٭دَ، ًڄه  بدد في ٌڀٻخڀعفدَّص بجمدپ خڀ٭ٚڄص  يدخىعمدڄؤزًض خڀٽؽير ڄه خبؾإٔدض في خڀٕنٌخض خٕويرش ٸً ً

ّٙيرخن بلى ًـٌي خڀٙ٭دَ  فيخَِٕٶ ً خٕزْٟ  خڀځٌوينؤن ىٍخ خلمجدپ خڀسدلؽين في يَخٔدض خڀنعدجؿ خڀتي ظٌٜځط بڀْيد  زين
ڄه  ٴ٭دپ خڀٙ٭دًَلعَ ّٽٌن  3،بظُڄؽٿ خٌٕٔي ً خٕؤوٍُ ؤڀٌخن ٬ځَ  وٚٲ في ڄ٭دوْيد خڀسځًخن  زين ظٙدزو ټسير

 04خڀعدڀْص خڀٝٵدضّنسٱِ ؤن ّعٌخٴُ ٬ځَ  ودلْص خڀعٌّٕٷ خڀًخوځِ
  ؛يٌيؤُ بـزٍپ يًن ً خبؾٕعيځٽين ٬ځَ لً ٌٔخء  خڀ٭دڄځين في ٌخټُش وىُْٔظ ً ولٵ٩ زٕد٤ص -0
ؤً وٝدجٛ  ىٍه خٕويرشيًن ؤن ّ٭ٽٓ زدڀ١ًَُش وٙد٢  في خبؾإٔص ڀًٍ خڀ٭دڄځينڄ١مٌوو ًظٵٕير  ٔيٌڀص ٴيڃ -3

 ظٹٕڃ خڀٙ٭دَخض بلى ؼٚؼص ؤٸٕدڂ ًى0ِ خ٤ٗدَ ، ً في ىٍخزدڀنٕسص ڀځمٕعيځٽين زٙٽٿ ڄسدُ٘ يدڄنعف

 ؛خڀٙ٭دَخض ؤٌٔؤڄه ٴ١ٵد٠ص زٙٽٿ بى٭ځيد  0ڀځمٕعيځٽين خبؾإٔص٘٭دَخض ظ٭ٽٓ وٙد٢  -

ٙ٭دَ ُ٘ټص خڀؽُّد ټمد ىٌ خڀٙإن زدڀنٕسص ڀ 0ڀځمٕعيځٽين زٙٽٿ ٰير ڄُسدُ٘ خبؾإٔص٘٭دَخض ظ٭ٽٓ وٙد٢  -
   ؛"ڀعسٹَ ٸُّسد خ،وٍىر ز٭ًْ"
ًٙ ظٱدڄُ  ڀځمإٔصؤٜ٭ر ؤوٌخ٪ خڀٙ٭دَخض زدڀنٕسص  ڄه 0ڀځمٕعيځٽين خبؾإٔص٘٭دَخض ٙ ظ٭ٽٓ ْ٘حد بكد ظٹًڄو  -

   .خڀٹ٥د٪ خٙڀٽترًوِفي  ظځٻ خڀتي ظن٣ٙ ُٰخَځَ ٬زدٔعىًخڂ ىٍخ خڀنٌ٪ ٌٍٔ خڀُٙټدض خڀ٭مٚٸص ًخبؾٙيٌَش ٬دبؾْد 

 صخڀعدلي0 "خڀ٭ندّ خٗيخَش خٕڄُّٽْص بؽًڄص َِخ٬ص خڀٱدزدض ٘٭دَ 0ڄؽٿ ظٽٌن ز٭ٟ خڀٙ٭دَخض ڄځّڄص ٠ًد٥ٰص ًٸً
  .مدّص خڀ٭مدپ بزط ٬نٌخن0 "خڀٝمص ً خڀٕٚڄص خبؾينْص"بؼؤً ٘٭دَ خڀنٹدزدض خڀ٭مدڀْص  5،"زدَٕٞ ً وًڄص خڀندْ

 
 

                                                             

 زٱًخي ټځْص بـځصخَٕيوْص،  خڀعفدَّص خبؾٝدَٲ في ظ٥سْٹْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص0 يَخٔص بزٹْٷ في خٙٔترخظْفِ خڀعٌـو خڀَّّٹدض، ؤؼُ ٔدلم وځٳ ودڀً -1
  . 328، ٚ 3103، خڀ٭ُخٶ، 20، خڀ٭ًيخٙٸعٝديّص ڀځ٭ځٌڂ

2- https://ar.wikipedia.org/wiki/ شعار_)رمز(   
 

خڀٌَٝش خڀٍىنْص بؾٕعىًڄِ خٕـيّش خبؽځٌّص0 يَخٔص ظ٥سْٹْص ڄه ًـيص و٩ُ ٤ځسص خبػدڄ٭دض في يًڀص ودڀً ظُخلْر خبؾ٥يرُ، ؤؼُ خڀ٭ٚڄص خڀعفدَّص في زندء  -3
 .02ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  خڀٽٌّط،

4- http://www.egydesigner.com/logo-design.html 

، خبؾمځٽص ٭سْٽدن ڀځنُٙخڀ يڀْٿ ٬مځِ ًټعدذ بشدَّه،  ڀعى٣ْ٥ خٙٔترخظْفِ ڀځمإٔدض ٰير خڀُبحْص0ڄًُخن خبؼمٌُ، خ ڄدّٽٿ ؤڀٌْٕن، ـٌي ټدُ، ظُبطص -5
 .048، ٚ 3111خڀ٭ُزْص خڀٕ٭ٌيّص، خًٜٗخَ خڀؽدوِ، 

http://www.egydesigner.com/logo-design.html
https://books.google.dz/url?id=caj3DQAAQBAJ&pg=PA146&q=http://www.obeikanpublishing.com&clientid=ca-print-otter_YKWJBYJ&linkid=1&usg=AFQjCNGww3wg4QpoPVReR6ExiGym_jniWQ&source=gbs_pub_info_r
https://books.google.dz/url?id=caj3DQAAQBAJ&pg=PA146&q=http://www.obeikanpublishing.com&clientid=ca-print-otter_YKWJBYJ&linkid=1&usg=AFQjCNGww3wg4QpoPVReR6ExiGym_jniWQ&source=gbs_pub_info_r
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 ىدڄٌخَيزُخڄؿ ظنمْص  في ب٤دَ خٙڀعّخڂ خٙٔترخظْفِ في بكدَٔص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدضخبؾ٥ځر خڀؽدو0ِ 
  خڀسُّٙص

خڀعٌـو خٙٔترخظْفِ ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص زدبؾًٝخٸْص في خڀعنٵٍْ ّنسٱِ ڄُخ٬دش ڄٕعٌٍ ٬دپ ڄه خٙڀعّخڂ  لعَ ّعٌؾ
خٙٔترخظْفِ في ظسني ٔځٌټْدض خوٕدوْص ًؤوٚٸْص ٌخض ز٭ً خـعمد٬ِ ڄٕاًپ برده ٬دڄځْيد زدڀًَـص خًٕلى ټٌبوڃ 

يد، ڀٍڀٻ زدض ڄه خڀ١ًَُُ ؤن ظعمٵ٧ بيخَش خبؾٌخَي ّٙٽځٌن خبؼځٹص خٕٔدْٔص في بلدق ٔيرًَش خڀ٭مدپ ًبزٹْٷ ؤىًخٴ
خڀسُّٙص ٬ځَ خڀن٩ُش خٙٸعٝديّص برده ىٍخ خبؾٌَي خٙٔترخظْفِ ًڄ٭دڄځعو ٬ځَ ؤٔدْ  َئّص خوٕدوْص ٘دڄځص ظًٴ٫ زو ٸًڄد 

ځَ زُخڄؿ ڀعنمْص ٸًَخظو ًڄيدَخظو، ًزندء ټٵدءخض زُّٙص ِٙڄص ڄه وٚپ ظسني ٤ُٶ خڀعنمْص خبؼًّؽص خبؾٕعنًش زدبؽٌٝٚ ٬
  ٴد٬ځص ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص.

 خڀعًَّر ً ظنمْص خڀٽٵدءخض خڀسُّٙص خڀٵُ٪ خًٕپ0
خبؾٌخَي خڀسُّٙص ًٴٷ ظًَؾ ڄنيفِ ڄعٕځٕٿ ظسْنو  صفي خٔترخظْفْ خٙـعمد٬ْص ًڀْصاخبؾٕ ڄٕإڀص خيڄدؾ زُخڄؿظٝدٮ 

  خبؾُخلٿ خڀعدڀْص0 
 خٕو٥ٙصىٍه خبؾُلځص ٬ځَ مٿ عظٙ 0خڀسُّٙص خبؾٌخَي ٔعٹ٥دذـٍذ ًخ ڄُلځص في خٙـعمد٬ْص ًڀْصاخبؾٕ -1

 ،ْصظُْٰسًٴٷ ؤٔدڀْر  خبؾاىځص خڀسُّٙص خبؾٌخَيًخڀن٬ٌْص ڄه  ظٱ٥ْص خلعْدـدض خبؾإٔص خڀٽمْص خبؿديٴص بلى ًخٗـُخءخض
ًفي ىٍخ خ٤ٗدَ  ،ٌٔٶ خڀ٭مٿلدڀص  وٙد٤يد، ٤ًسْ٭صخبؾإٔص  لفڃ1 وٍټُ ڄنيد0 ٬ٌخڄٿز٭ًش  خٙٔعٹ٥دذ ًظعإؼُ ـيٌي

ىٍخ ڄه  في ٨ٿ خٴترخٞ ؼسدض خڀ٭ٌخڄٿ خٕوٍُ ز٭ٚٸص ٬ٽْٕص ڄ٫ ڄ٭ًپ خٕـُ خبؼٹْٹِخڀ٥ځر ٬ځَ خڀ٭مٿ ټمْص  ظعإؼُ
بڄد في ْٔدٔعيد خڀع٨ٌْٵْص ڀځمإٔص ؤن ظځفإ  بٌٽهً 2زدٗوعدـْص خبؼًّص ڀځ٭مٿ ڄه ـيص ؤوٍُ،ؤ١ّد د ظعإؼُ ټم ،ـيص

ً خبؾاىځين ڀٚڀعمدٶ  خڀٍُ بًٛ خبؾتر٘مين خڀندـمين في ڄٕدزٹدض خڀع٨ٌْٳً )خبؽدَـِ(  ڀنم٣ خڀع٨ٌْٳ خبؾسدُ٘
)خڀترٸْص في خڀُظسص( ټمٷ ڄه لٹٌٶ خبؾ٨ٌٳ  خڀًخوځ٣ِ خڀع٨ٌْٳ مڀن ؤ٨ًٌْٵص ز٭ً و٬ٌ١يڃ ڀعٽٌّه ڄعىٝٛ، دڀز

ڀځ٨ٌْٵص  خبؾع١مه خڀٹدوٌن خٕٔدِٔ خڀ٭دڂ 12-11ڄه خٕڄُ َٸڃ  22وٚپ ڄٕدَه خڀ٨ٌْٵِ ًخڀٍُ ظٽٵځو ڀو خبؾديش 
خبؼٷ في خڀعٽٌّه ً بزٕين خبؾٕعٌٍ ً خڀترٸْص في خڀُظسص وٚپ لْدظو  ٳ"ڀځم٨ٌخڀعدلي0 في وٝيد خبػّخجُّص خڀ٭مٌڄْص 

ىندٺ ز٭ٟ خڀ٭ندُٜ ٬ځَ ٬ٚٸص  ٴةنٳ، دجْٕدٔص خبؾإٔص زٙإن ظٝمْڃ خڀ٨ٌڀدلمحٌَ خًٕپ ٴْمد ّع٭ځٷ زؤڄد  ،3خبؾينْص"
                                                             

، ًوْٓ ڄځسنص ڄإٔص لدڀص يَخٔص0 ًخبؾع٥ٌٔص خڀٝٱيرش ڀځمإٔدض خڀسُُٙ خبؾٌَي ؤيخء بزٕين في خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص ڄٕدهمص، ٌّٔٳ زٌڄًّه -1
 خڀعنمْص خٔترخظْفْص ظ٬ًْڃ في ًخبؾع٥ٌٔص خڀٝٱيرش ڀځمإٔدض خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص يًَ: لٌپ خڀؽدڀػ خڀًًلي خبؾځعٹَڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدض 

  .03ٚ  ،3101ـدڄ٭ص لْٕسص زه ز٬ٌځِ، خڀٙځٳ،  ًخڀُىدودض، خبؾٕعًخڄص0 خڀٌخٸ٫
 .23، ٚ 3118خَٕين، ڄًلط خڀٹُِّٙ، خٸعٝديّدض خڀ٭مٿ، يخَ ًخجٿ ڀځنُٙ،  -2

  .14 ، 3103ًَْٚ٘ لسدوِ، يڀْٿ خبؾ٨ٌٳ ً خڀ٨ٌْٵص خڀ٭مٌڄْص، يخَ خڀنفدق ڀځٽعدذ، خبػّخجُ،  -3
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ـُخءخض ٗ دظٝنْٵ Jouve & Massoniخٸترق في ىٍخ خڀًٝي خڀع٨ٌْٳ، ًځمإٔدض ًْٔدٔص خڀعن٩ْمْص ڀؽٹدٴص دڀز
خبؾع٭ځٷ زؽٹدٴص خبؾإٔدض )ؼٹدٴص خڀ٭مٿ، خڀعن٩ْڃ خڀ٭ځمِ ڀځ٭مٿ، خڀنمٌٌؾ Sainsaulieu خڀع٨ٌْٳ ًٴٹد ڀنمٌٌؾ 

ڄه خڀندلْص  ڄًٝخٸْصًٌ ٌٌؾ خڀ٭ٚٸدض خٗوٕدوْص، خٗيخَش خبؼدڀْص(، ٬ًځَ خڀُٰڃ ڄه ؤن ىٍخ خڀنمٌٌؾ بهخڀسيرًٸُخ٤ِ، 
ً ٬ًٚش ٬ځَ ٌڀٻ ٴةن خڀؽٹدٴص خڀعن٩ْمْص ڀْٕط ، ٛ في خٕيڀص خڀعفُّسْص خبؼًّؽص ٙوعسدَهدجوٹ ظعىځځو ڀٽهخڀٵٽُّص 

زدوعٚٲ وٌ٪  ٴدڀعًَّر خٕٔدِٔ بًعځٳ خوعٚٴد ټسيرخ ڄه ڄإٔص ٕوٍُ ،خڀ٥ُّٹص خڀٌلًْش ڀٵيڃ يًخٴ٫ خڀع٨ٌْٳ
 زدبؾُټّ خڀ٨ٌْٵًِٴٹد ڀځٵيڃ خڀٙىِٝ خبؾع٭ځٷ  ْصمدَٔدض خڀع٨ٌْٵخبؾ، ً ڄه خبؾُـك ؤ١ّد ؤن بسعځٳ خڀ٨ٌدجٳ

ڄه خڀ١ًَُُ ظٹًُّ خڀٌِن  ًبىر ؤن ّٽٌن خڀعمځْٿ ٬ځَ ڄٕعٌٍ ؤيٶ ڄه خوعْدَ ٤ُٶ خڀع٨ٌْٳ، ْػ بح ،ڀځمٕعىًڂ
ًڀعفدًِ خبؾىدڀٵدض  1،زٙإن خبؾتر٘مين خڀٍُ ّ٭٥ْو ټٿ ڄٕعىًڂ ڀ٥ُّٹص خڀع٨ٌْٳ ڄه ؤـٿ خڀعٌٜٿ بلى خڀٹُخَ خڀنيدجِ

  2 ټمد ّځ0ِ بٌٽه ؤن برًٕ خبؾإٔص ٔځٌټْدبصد خٕوٚٸْص ً خٙـعمد٬ْص ٌخض خڀٝځص زدٔعٹ٥دذ خبؾٌخَي خڀسُّٙص
  َخڀ٨ٌدجٳ؛زعإڄين لٹٌٶ خبؾتر٘مين خبؾعٹًڄين ڀٙٱٿ خٙڀعّخڂ خڀٕيُ ٬ځ  
 ب٬ٚن خڀع٨ٌْٳزځٌٰيڃ ڄ١مٌن  فيخڀ٭ًخڀص زين خٕٴُخي ز٣ٕ  ڄه لْػ ْصخڀع٨ٌْٵ خڀ٭مځْصفي ًٝخٸْص خبؾ ً ،

 ؛لٕر ڄد ّنٛ ٬ځْو ٸدوٌن خڀ٨ٌْٵص خڀ٭مٌڄْصز٥ُٶ ٸدوٌوْص خڀٙٵدٴْص في ظ٭سحص خبؾتر٘مين ٠مدن 
  خڀعٽدڄٿ خڀ٨ٌْٵِ ڄ٫ خبؾٽدظر خڀ٥ٌْٔص خبؾٽځٵص زعٌٴير خڀًْ خڀ٭دڄځص خڀتي بزعدـيد خبؾإٔدض ڀځمٕدهمص في لٿ

 ڄٙٽځص خڀس٥دڀص؛
 ٬ځَ ؤٔٓ ٬ځمْص ً ڄنيفْص ز٭ًْخ  خٙلعْدـدض خبؼٹْٹْص ڄه خبؾٌخَي خڀسُّٙصً خبؾ٥ځٌزص خڀعىٝٝدض ًًّ بز

ظ٨ٌْٳ خڀٽٵدءخض  في خڀعٽدٴاٴُٚ ٗظدلص ، خٙـعمد٬ْص خڀعفدٌزدض خڀْٕدْٔص ؤً خڀٌٔد٤دضبقعځٳ ٬ه 
  ٫٠ًً خڀُـٿ خبؾندٔر في خبؾٽدن خبؾندٔر؛

  صمځٝخبؾ ڀعمٹْٷ ً خبؾٌخِوص زين خڀع٨ٌْٳ خڀًخجڃ ً خبؾاٸط ټٌْٔځص ٴ٭دڀص خڀع٨ٌْٳ ٤سْ٭ص ٬ٹٌيب٬ديش خڀن٩ُ في 
   ص ً ب٠َدء خ٤ُٕخٲ ٌخض خڀ٭ٚٸص؛خڀ٭دڄ

  ٬ځَ  ڀُزك خڀٌٸط ً ظٕيْٿ ٬مځْص خڀُي خڀع٨ٌْٳخ٬ٙعمدي ٬ځَ خڀعٹنْدض خٙڀٽترًوْص في ڄ٭دبػص ڄځٵدض
      .ِ ڄه ودلْص ؤوٍُعإؼير خڀ٭د٤ٵخڀ برنرخڀٙىْٝص ڄه ودلْص ً  ڃلٵد٨د ٬ځَ ُّٔص زْدودبص ،خبؾتر٘مين

                                                             
1 - Jean-Luc Bernaud et Claude Lemoine, Traité de psychologie du travail et des organisations, 2 édition, Dunod, 
Paris, 2007, p-p 108-110. 

ٚ -ٚ ،ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهخ٬ٕمدپ ً خلمجعم٫، 0 بفٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، ٜدلح ڄيًُ بفٕه خڀ٭دڄُُ، خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ًؤوٚٸْدض خ٬ٕمدپ٤دىُ  - 2
310-313 .  
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 ى0ِؤٔدْٔص ً ؤ٤ُخٲص ڄه ؼٚؼخڀع٨ٌْٳ  ٬مځْص ظعٽٌن 0ًخڀع٨ٌْٳ خٙوعْدَفي ڄُلځص  خٙـعمد٬ْص ًڀْصاخبؾٕ -2
ڄه  زين خبؾٹْڃ ً خبؾتر٘ك، لْػ ؤوو ّيًـصخبؾٌخـيص خبؾظٹٌڂ ٬مځْص خڀعٹْْڃ ٬ځَ  ً، خبؾتر٘كً خڀعٹْْڃ، ٬مځْص خبؾٹْڃ، 

ًٸً تم خڀٹْدڂ زدڀٽؽير ڄه  ،ڃ ً زين خبؾٹْمينفي خڀ٭ٚٸص زْني ًخڀ١ًَُُ خڀن٩ُ في خبؾٌخٸٳ ًخڀ٭مځْدض خبؽدٜص زدبؾُ٘مين 
بصد ًيٙٙخبؾٚل٩ص زين خبؾتر٘مين  خڀعمّْخض خٙـعمد٬ْص ًخبؾ٭ُٴْصخڀًَخٔدض في خڀٕنٌخض خٕويرش زٙإن بزځْٿ 

و٥دء خڀٌخَيش في ٬مځْص خڀع٨ٌْٳ خٕمه ًـيص خڀن٩ُ خبؾنيفْص بىر بزځْٿ ٴ ،ڄّخّد٬ًش  ظُظسط ٬نيدًخڀتي  خٙـعمد٬ْص
ّع٭ځٷ زدبؾٕدهمص في بهٍـص خٕڄُ  ٴةن ٬ځَ خڀٝ٭ًْ خٙـعمد٬ِؤڄد  ،ڄه ؤـٿ ظٹځْځيد بلى ؤيوَ لً بكٽه في خبؾٕعٹسٿ

ٙ بٌ  ،خڀس٣ْٕ ڀځع٨ٌْٳخڀتي ټؽيرخ ڄد ظعفدًِ خ٤ٗدَ خبؾُظٽسص في لٷ خبؾتر٘مين ٨ًٌخىُ خڀعمّْْ ًؤو٥دء خبؼٽڃ 
ٌڀٻ ؤن  لْدظند خڀٌْڄْص في ڄنعُٙش ىِزٹًَ ڄد  ِعٹْْڃ خڀع٨ٌْٵخڀلُٝخ ٬ځَ ًخبؾ٭ُٴْص ظن٥سٷ خڀعمّْخض خٙـعمد٬ْص 
ڄه ٤ُٲ خڀسدلؽين ، ًٸً ل٩ْط لدڀص خڀعمّْ خڀ٭ُٸِ في لدڀص خڀع٨ٌْٳ زدىعمدڂ ودٚ خبؼٽڃ خبؾعمّْ ّايُ بلى خڀعمّْْ

ًڄه زين  ،ٵْص و٬ٌد ڄدخبؽظٕځ٣ْ خڀ١ٌء ٬ځَ خڀ٭مځْدض خڀنٵْٕص ًخٙـعمد٬ْص ؤيٍ بلى خٕڄُ خڀٍُ في خڀٕنٌخض خٕويرش، 
ؼُ خڀٵًُٶ زين خ٬ُٕخٶ في ٕ ٭مٷخبؾ يدبزځْځفي   Huffcut & Roth ټٿ ڄه  وٍټُ خڀ٭مٿ خڀٍُ ٸدڂ زو خڀسمٌغ خبؾنٌَٙش

ٔځٌټِ ؤً )خڀتي تم بزځْځيد ز٭ين خ٬ٙعسدَ ڄٕعٌٍ ىْٽځص خبؾٹدزځص، خڀٙٽٿ خبؾ٭عمً  دّيرخبؾ٭ًظإوٍ  ،ظٹْْڃ ڄٹدزځص خڀع٨ٌْٳ
ڄه بـم٬ٌص ٬ُٸْص  ًوٕسص خٕٴُخي ٘مين،تر٨ُفي(، ڄٕعٌٍ ظ٭ٹًْ خڀ٨ٌْٵص، خَظسد٢ خبؾٹدزځص ڄ٫ خبؾٕعٌٍ خڀٵٽُُ ڀځم

خبؾتر٘مين ڄ٫ ٬ْندض بقعځٵص ڄه ظٹْْڃ خڀٍُ ٸدڂ زو خڀسدلؽدن ّٹدَن خڀعمځْٿ بحْػ ، ڄٹدَوص زدڀ٭ْنص خڀ٭دڄص ؤوٍُ
ڄتر٘مين  ،٬4012ًيىڃ ً ڄٱدُّزُٙش  زځٌن، ڄتر٘مين ٬1218ًيىڃ ًڄتر٘مين ًٌُ زُٙش ز١ْدء  :خٕڄُّٽْين

في خڀعٹْْڃ ڀٝدلح  ًخ٠ك بزًّْـٌي خڀنعدجؿ خبؾعٌٜٿ بڀْيد  ض٨يُٸً ؤً ،٬0311ًيىڃ ًود٤ٹين زدڀځٱص خٙٔسدوْص 
ڄه  إؼُ خبؽٝدجٛ خبؾُجْصخ٬ٕمدپ خبؾع٭ځٹص زتم ظإټًْ  ټمد، عٌخ٫٠زدڀظٌٜٳ  ىٍه خٕويرش خٰٕځسْص خڀسْٟ لعَ ًبن ټدوط

عٹْْڃ خڀٌَٴٌڀٌـْد خبؾُ٘ك ٬ځَ ٬مځْص بؾ خظإؼير خـًًًخڀٍّه  Laberon, Dubos & Ripon خڀسدلؽين ڄٚل٩دضوٚپ 
 خٙوعْدَ ٬مځْص ظ٭عبرً 1،وخبؾديُ في ٸُخَ ظ٨ٌْٵ خبؾُټًّ ًّ٭عمً ىٍخ خڀعإؼير ٬ځَ ـنٓ خبؾُ٘ك ،خڀع٨ٌْٳفي 

 في ظ٭ّّّ ًخڀنّخىص دبؾًٝخٸْص ًخڀ٭ًخڀصز ًڄًٍ خڀعّخڄيد ،خبؾإٔصبؼٹْٹص خڀٕځٌټْدض خبؾنعُٙش في  خبؾُآش خڀ٭دټٕص ًخڀع٨ٌْٳ
 02ًٴٷ ڄد ّځِ في خوعسدَ ً خوعْدَ خبؾتر٘مين خٙـعمد٬ْص ًڀْصاخبؾٕظ٥سْٷ ڄسديت  ٔسٿ

  ؛خڀع٨ٌْٳ ڄٕدزٹدضفي ڄه ٤ُٲ بػدن خبؾٹدزځص ً خٙوعْدَ خڀٙدڄځص  ًٝخٸْصخبؾزځٌٮ 
                                                             
1 - Jean-Luc Bernaud et Claude Lemoine, Traité de psychologie du travail et des organisations, Op.cit. p-p 111-114. 

 لدڀص خزُخِ 0خبؾٕعًخڄص خڀعنمْص ڀعمٹْٷ ټمًوٿ خڀسُّٙص خبؾٌخَي خيخَش خٔترخظْفْص ظًُْ٘ في ًيًَىد خٙـعمد٬ْص خبؾٕحٌڀْصؤڄْنص،  ؤبظً، زځمدؾ زٌَّٗ -2
 ڀځمإٔدض خٙـعمد٬ْص خبؾٕاًڀْص يًَ: لٌپ خڀؽدڀػ خڀًًلي خبؾځعٹَ، ڄًخوځص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀْدض خڀ٭دبؾْص ڄإٔدض بردَذ ًز٭ٟ ٤ُخٺودٌٔ ڄإٔص
 .03ٚ  ،3101ـدڄ٭ص لْٕسص زه ز٬ٌځِ، خڀٙځٳ،  ًخڀُىدودض، خبؾٕعًخڄص0 خڀٌخٸ٫ خڀعنمْص خٔترخظْفْص ظ٬ًْڃ في ًخبؾع٥ٌٔص خڀٝٱيرش
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 خبؾ٬ٌ٠ٌْص في ٸْدْ خڀٹًَخض خڀٙىْٝص ً ـٌخور  ٥ُٶخڀ٬ځَ  ٬عمديزدٙ ًخڀعمّْْ خڀعمّْ ټٿ ڄًخوٿ بزفْڃ
 ؛خڀٽٵدءش خبؼٹْٹْص

 ؤؼندء خڀٙٷ خڀترزٌُ خ٬ٙعمدي ٬ځَ خبؼٕنص ً خبؾ٭دڄٚض  ظ٨ٌْٳڄه وٚپ  بؾٹدزځصـُخء خٗ ٚجڃخبؾ خبؾندن ظٌٴير
 .٬ًْخخبؾٌعٌٸْط ز خٙڀعّخڂ ً ،خڀُخٸْص مْصعټدڀزدبؾتر٘مين  خڀځٹدء

خڀٽٵدءخض ڄنٍ ؤټؽُ ڄه  بلى بيخَش خٕٴُخي بيخَش خوعٹٿ ڄٵيٌڂ ڀٹً 0ًخڀع٥ٌُّ خڀعًَّر ڄُلځص في خٙـعمد٬ْص ًڀْصاخبؾٕ -3
خڀعن٩ْمْص ، ً  خڀسُّٙص ً ىْٽځعيد خبؾٌخَيً ُّـ٫ خڀٕسر في ٌڀٻ بلى خڀعٱير خبؼدٜٿ في ٨ًْٵص  ٬ُّٙه ٔنص ڄ١ط،

ټٌبود ؤٔدْ ٜن٫ خڀعٵٌٶ ً خڀٵُيّص ً خبػمد٬ْص  خبؼٹْٹص خڀتي ٙ بٌٽه خوٵدئىد خڀٌْڂ ظع٭ځٷ زدڀًًَ خلمحٌَُ ڀځٽٵدءخض
، compétence qui fait la différence) (C’est la خڀعندٴْٕص في خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ودٜص خٔعًخڄص خبؾّْش

 "ټمنعؿ خبؾدپ خڀسُُٙ َؤْ ٗيخَشټٵدءخظو ڄه وٚپ ظٝمْڃ خٔترخظْفْص يٸْٹص  ًظنمْص خڀسُُٙ خبؾٌَي ظؽمينًڀٍڀٻ بىر 
ًبؿٍخ خڀٱُٞ واټً ٬ځَ خ٬عمدي خبؾٹٌڄدض خٕٔدْٔص  1 )خبؾإٔص("، )خبػدڄ٭ص( ًخڀٽٵدءش خبؾ٭دَٲ زين بىم٫ ڄّيًؾ

   2ظٽنٌڀٌـْد خبؾ٭ځٌڄدض ًخٙظٝدپ0خڀعدڀْص ڀع٥ٌُّ خڀٹًَخض خڀسُّٙص في بـدپ خٔعىًخڂ 
  0زًخّص ڄه خبؾُخلٿ خڀًَخْٔص خبؾسٽُش بلى ٰدّص خبؾُخلٿ خبؾعإوُش في خبؼْدش خبؾينْص ڀځٵُي خڀ٭دڄٿ، خڀع٭ځڃ ً خڀع٭ځْڃ

  ڄ٫ ظُټّْ خٙىعمدڂ ٬ځَ خبؾُخـ٭ص خبؾٕعمُش بؾ١مٌن ىٍه خڀ٭مځْص ڀ١مدن ڄٌخټسص خڀعٱيرخض خڀ٭دبؾْص خبؼدٜځص؛
  0خڀٹدجڃ ٬ځَ خٕٔځٌذ خبؾُن في ظځٹِ ڄ١مٌوو ًخڀٍُ ّٽٌن يخٴ٭د ًبفٵّخ ڀٖٴُخي ٬ځَ خٗزًخ٪ ً خڀعًَّر

 خٙزعٽدَ؛ 
  0ڄه وٚپ بزْٕٓ ً ظ٬ٌْص خٕٴُخي زٹْمص خبؾ٭ځٌڄدض خـعمد٬ْد زٌخ٥ٔص ًٔدجٿ خڀعٌخٜٿ خبؾىعځٵص.  خڀع٬ٌْص 

ّنسٱِ  خڀعًَّر ؤو٥ٙص ٬ه ٤ُّٷ دًخـعمد٬ْ دؤوٚٸْخبؾٕاًپ خڀعّخڄيد  ًْبرٕ هڄ خبؾٌخَي خڀسُّٙص يخَشب مٽهلعَ ظعً
  ٬3ځْيد خڀترټّْ ٬ځَ ڄد ّځ0ِ

 ؛ذ خبؽبرخضدًخټعٕ ،ظ٥ٌُّ خڀٹًَخض ،ٜٹٿ خبؾيدَخضزعٕځ٣ْ خڀ١ٌء ٬ځَ  خڀعٵٽير في زندء ٸْديخض ڄٕعٹسځْص -
خبؾ٭ُٴص بلى خڀ٭دڄځين خٓوُّه ڀٚٔعٵديش ڄه وبرخبصد ًوٹٿ خڀ٭دڀْص  خڀسُّٙص خڀٽٵدءخض ًخبؾيدَخض ڀع٨ٌْٳٴعك خلمجدپ  -

 ؛يخوٿ خڀعن٩ْڃ
                                                             

 -، 3111ٚ خٙوٕدوْص، خڀ٭ًي خڀٕدز٫، ـدڄ٭ص بفمً و١ُْ، زٕٽُش، خڀ٭ځٌڂ خڀن٩ڃ، بـځص خڀٽٵدءخض0 ڄًوٿ ًيًَ خبؾإٔص في لٕين، خڀعٱْير َلْڃ -1
 ٚ03-02 . 

 . 02، 3100ٚبًٜخَخض ڄن٩مص خڀ٭مٿ خڀ٭ُزْص، ظٽنٌڀٌـْد خبؾ٭ځٌڄدض ً ؤؼُىد ٬ځَ ظنمْص ڄٌخَي خڀسُّٙص،  -2
 لدڀص خزُخِ 0خبؾٕعًخڄص خڀعنمْص ڀعمٹْٷ ټمًوٿ خڀسُّٙص خبؾٌخَي خيخَش خٔترخظْفْص ظًُْ٘ في ًيًَىد خٙـعمد٬ْص خبؾٕحٌڀْصؤڄْنص،  ؤبظً، زځمدؾ زٌَّٗ -3

 . 02-03 ٚ-، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚخڀ٭دبؾْص ڄإٔدض بردَذ ًز٭ٟ ٤ُخٺودٌٔ ڄإٔص
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ظ٥ٌُّ خڀ٥ُٶ  ڄٕاًڀْصبرنر خڀعسٍُّ خبؾدلي ً خبؾديُ ڀعنٵٍْ خڀبرخڄؿ خڀعًَّسْص، ڄ٫ خُ٘خٺ خڀ٭دڄځين ټٽٿ ًبزمْځيڃ  -
 خڀعًَّسْص؛ ًخٕٔدڀْر

زدبؾٌخِخش ڄ٫ ظٙسْر خڀ٥دٸڃ خڀبرخڄؿ ً خٕٔدڀْر خڀعًَّسْص ً بزٕين برًًّ خٙٔعؽمدَ في خٸعٝدي خبؾ٭ُٴص ڄه وٚپ  -
 يخوٿ خڀعن٩ْڃ؛خڀٵٽُُ ً خڀسُُٙ  خٗىعٚٺڀعٵديُ خٗيخَُ 

ً  ڄٕدُّش خڀع٥ٌَ خبؼدٜٿ ٬ځَ ڄٕعٌٍ ظًَّر وٚپ ڄه خڀ٨ٌْٵِ في بـدپ خبؾٕدَ خبؾإٔص خڀعن٩ْمْص ؼٹدٴص ظ٭ّّّ -
 .ظنمْص خبؾٌخَي خڀسُّٙص

٠مه ڄٽٌودض خڀن٩دڂ  ځ٭دڄځينخبؾٹًڄص ڀ ٽدٴأضخبؾً خٕـٌَظنًَؾ  0ٽدٴأضًخبؾ خٕـٌَ في خٙـعمد٬ْص ًڀْصاخبؾٕ -4
خبؾٹًڄص ڄه  ص٬ه خبػيٌي خڀ٭١ځْص ً خڀٵٽ٬ُّدڄٿ ٴْيد  ټٿ ٴُي ظ٭ًٌّٟخڀتي ظسعٱِ ڄه ًَخجيد  خڀعمٵُّْ ڀځمإٔدض،

خڀٵُيّص ً  ظوٸًَخ عنمْصٔ٭ْيد خبؼؽْػ ڀزو في ٔسْٿ خٗيخَش ڄه وٚپ بزْٕٕو زدىعمدڂ  ًٙجو ِّديشټٍخ ً ،٤ُٴو
 خبػٌخور ظن٭ٽٓ ً ،ځمإٔصڀ خٙٸعٝديُ ً خٙـعمد٬ِ خٕيخء بزٕين ؤٔدْ خٙزًخ٪ظٙفْ٭و ٬ځَ ً ،خبػمد٬ْص
  01خڀعدڀْص خڀنٹد٢ في بزٕين خڀ٩ًُٲ خبؾدڀْص ً خبؾديّص ڀځ٭دڄځين ب٤دَفي ڀځمإٔدض  ٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصزدبؾ خبؾع٭ځٹص

زإز٭ديه خٙٸعٝديّص ڀځًُخظر ً خٕـٌَ في ب٤دَ خڀ٭ٹً خبؾبرڂ زين خڀ٭دڄٿ ً ڄإٔعو زندء ظٌَٝ ًخ٫ٔ ً ڄنٕفڃ  -
 ص ً خڀٹدوٌوْص؛وٚٸْخٙـعمد٬ْص، خٕ

ىڃ ً خلمحدٴ٩ص بزٵّْخبؾٱُّص زًخٴ٫  ًخبؾٽدٴأض خٕـٌَځمٌٝپ ٬ځَ زين خڀ٭دڄځين ڀظ٥سْٷ ڄسًؤ خڀ٭ًخڀص ً ظٽدٴا خڀٵُٚ  -
 خبؾإٔص؛ ڄ٫ خټمدپ ڄٕيربصڃ خبؾينْص٬ځَ 

٨ًُٲ ټٿ ٴْيد  َٔص ظُخ٬ٕٚز خبؾٽدٴأض ً خٕـٌَ ڀًٴ٤٫ُٶ ڄندٔسص ًلځٌپ زٙإن خڀٌٌٜپ بلى  خڀعٵدًٞ -
  ؛خبؾ٭نْص خ٤ُٕخٲ

ىندٺ ظٽدٴا في دن ټڀ٥دبؾد  بخٌٝٚ يٴ٫ ڄٕعمٹدبصڃيخوٿ خبؾإٔص خبؾٌـٌيش زين خبػنٕين  خڀعمّْْبفدَزص ټٿ ؤ٘ٽدپ  -
 .خبؾ٥ځٌزصش دءً خڀٽٵ خبؾٙٱٌپ خبؾنٝر

ڀځ٨ٌْٵص  خبػّخجُُڄه خڀٹدوٌن خٕٔدِٔ  24ً  22ظبرِ خبؾديظدن  0خٙـعمد٬ْص خبؼمدّص في خٙـعمد٬ْص ًڀْصاخبؾٕ -5
 02همد ًٴٷ ٘ٽځين ؤٔدْٔين خٙـعمد٬ْص خبؼمدّصڄه  خبؾ٨ٌٵين خٔعٵديش خڀ٭مٌڄْص خبؼٷ في

                                                             

 .311 ٚ ،ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهخ٬ٕمدپ ً خلمجعم٫، 0 ٤دىُ بفٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، ٜدلح ڄيًُ بفٕه خڀ٭دڄُُ، خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ًؤوٚٸْدض خ٬ٕمدپ -1

 . 28ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  ًَْ٘ لسدوِ، يڀْٿ خبؾ٨ٌٳ ً خڀ٨ٌْٵص خڀ٭مٌڄْص، -2
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 0خبؾديّص ْدش خبؼبزٕين بمٌ خبؾٌـيص خڀ٭مٌڄِ ً خبؾع٭ځٹص زعمٌّٿ خڀٹ٥د٪ظ٭بر ٬ه ټٿ خ٬ٕمدپ  خبؽًڄدض خٙـعمد٬ْص
ؽٹدٴص ً خڀظٱ٥ْص ٜمْص، ڄٕد٬ًخض خـعمد٬ْص،  في ٘ٽٿبؿڃ ظٹًڂ ًځ٭مدپ، خبؾ٨ٌٵين، ً خبؾعٹد٬ًّه ً خبؾ٭نٌّص ڀ

      ؛ټدڀٕٽه ً خبؾٌخٜٚض خظرًُخڀَ ً ٌـٖخبؾٽمځص ڀ ًخبؾ٭د٘دضًٰيرىد ڄه خبؾٕدهمدض  خڀعٕځْص
 0في ڄإٔدض خڀ١مدن خٙـعمد٬ًِ خٕـُخء زٝٵص ٬دڄص ًظعإظَ ڄه خٙبنُخ٢ خٙـسدَُ ڀځم٨ٌٵين  خڀعإڄْندض 

ٌخض خڀٝځص زدبؾُٞ، ټٿ خبؼدٙض  ځ٬َظإڄْند بؿڃ ًڀ٭دجځعيڃ ، يڃً ًَخظس ىڃؤـٌَڄٹدزٿ خٸع٥د٪ ٘يُُ ڄه 
زٝٵص ڄٕعمُش ٬ځَ ڀسُّٙص ظٕيُ بيخَش خبؾٌخَي خً ،خٕڄٌڄص، خڀ٭فّ زإوٌخ٬و، خڀٌٴدش، خبؼٌخيغ خبؾينْص، خڀعٹد٬ً

   01ټمد ّځِ خڀسُّٙص خٙـعمد٬ْص برده ڄٌخَيىد خبؾمدَٔدض ىٍه ٠مدن
ًّٕمك ظإڄين خٕڄٌڄص ڀځمُؤش خبؼدڄٿ زعًًّٕ خڀنٵٹدض خبؾع٭ځٹص زدبؼمٿ ًخڀٌٙيش، ً خٔعٵديش  0خٕڄٌڄص ٬ه خڀعإڄين -

 خبؾُؤش خڀ٭دڄځص ڄه بـدِش خٕڄٌڄص؛
ّ٭عبر خڀٙىٛ ٬دـّ ٬ه ظإيّص ٬مځو خبؾ٭عدي بٌخ ټدن ٰير ٸديَ ټځْد ؤً ـّجْد ٬ځَ ټٕر  0خڀ٭فّ ٬ه خڀعإڄين -

ّعڃ ٴمٛ ڄيني، ًزٕسر ڄُٞ ؤً لديغ  ٜمعو خڀسًوْص ؤً خڀ٭ٹځْصفي ڀٹمص ٬ْٙو زٕسر ب٬دٸص يخجمص ؤً ظًىٌَ 
٬ْٙو لْدش و ً ًبزٕين ظنٹځ وڀعٕيْٿ ڄيدڄ خڀعإڄين خڀٝم٬ِه  يٴ٫ ڄٕعمٹدظويًَّد ڀعمًًّ وٕسص ٬فّه ًخبؾاڄه 
 ټُبٌص؛

ّعڃ ًىِ ڄٵدَٸعو ڀځمْدش،  خڀ٭دڄٿ في لدٙض خڀ١َُ  خڀٹٌٍٝ خڀتي بٌٽه ؤن ّع٭ُٞ بؿد  0خڀٌٴدش ٬ه خڀعإڄين -
خٕـُ خٕوير  ؤٔدْ ٬ځَ ٸسځو( ڄه خٕ٘ىدٚ خبؾٽٵٌڀين ؤً )خڀٌَؼصخبؾٕعٵًّْه ڀًٍّو خڀٌٴدش ظاًپ  ڄنمصٛ ْبسٝ

 ؛خبؾعٌفي خڀ٭دڄٿه دخڀٍُ ټدن ّعٹد٠
بيدٴ٧  زٌَٝش و٩دڄْص ٬مځيڃڄٹدزٿ خوعيدء وًڄص  خبؾٌـو ٕٜمدزو٭دٖ خبؾ ّٹدْ زٹْمص ځَ خڀعٹد٬0ً٬ خڀعإڄين -

   .بٌنمو لٷ خٙٔعٵديش ڄه خڀعٹد٬ً خبؾٕسٷ ؤً زٕسر بٜدزعو ز٭فّ 2،ڀ٭مځو خڀٹدوٌوْص ٔعمُخَّصخٙٴْيد خڀٵُي ٬ځَ 
 بيخَش خبؾٕدَ خڀ٨ٌْٵِ خڀٵُ٪ خڀؽدو0ِ

لم ّ٭ً ىٍخ ، لْػ ًخبؾ٨ٌٳ خبؾإٔصٗيخَش خبؼْدش خڀ٨ٌْٵْص بلى بزٌّٿ خبؼٌخَ زين ًخ٠مص و٥ص ٬ځَ ٬عمدي خّٙايُ 
ًڄه خڀٌٔدجٿ خِٙيىدَ، ً خڀ٨ٌْٵِ خڀعٹًڂڀعمٹْٷ لٹْٹِ ، زٿ ىٌ خٔعؽمدَ خڀعٹځًّْص خٕوير ٬دڄٚ ڄه ٬ٌخڄٿ خٗوعدؾ

 1ڄد ّځ0ِوٍټُ يخوٿ خبؾإٔدض في ظنمْص خبؾٕدَ خڀ٨ٌْٵِ  خبؾ٭عمًش

                                                             

 لدڀص خزُخِ 0خبؾٕعًخڄص خڀعنمْص ڀعمٹْٷ ټمًوٿ خڀسُّٙص خبؾٌخَي خيخَش خٔترخظْفْص ظًُْ٘ في ًيًَىد خٙـعمد٬ْص خبؾٕحٌڀْصؤڄْنص،  ؤبظً، زځمدؾ زٌَّٗ -1
 .02 ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚخڀ٭دبؾْص ڄإٔدض بردَذ ًز٭ٟ ٤ُخٺودٌٔ ڄإٔص

 .22ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  خڀ٨ٌْٵص خڀ٭مٌڄْص، ًَْ٘ لسدوِ، يڀْٿ خبؾ٨ٌٳ ً -2
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ًًّش ًٌڀٻ زعٹًبٌو خڀعإىْٿ0 -ؤ  ّ٭عبر ټى٥ٌش ـً ڄيمص ً ؤٔدْٔص في ظٽْْٳ خبؾ٨ٌٳ خبػًًّ ڄ٫ ٠ً٭ْعو خبؾينْص خبػ
بلى ٨ًْٵعو ڄه وٚپ بز١يره ڄه خڀندلْص خڀنٵْٕص، خٙـعمد٬ْص ً خبؾينْص ًٴٷ زُودڄؿ ٬مٿ ڄعٌخِن ّٙعمٿ ٬ځَ ٸد٬ًش 

مِ، ٔيرًَش ٬مځيد، و٩دڄيد خڀًخوځِ، ، ٬ديخبصد ً ظٹدڀًْىد، ىْٽځيد خڀعن٩ْظ٭ُّٵْص ڀځمإٔص ظ١ڃ خڀع٥ٌَ خڀعدَبًِ بؿد
خٗوعدـِ ً خڀعمٵُّْ، ًټٍڀٻ خڀځٌخجك خڀعن٩ْمْص، ټمد ّعٽٌن خڀبرودڄؿ ؤ١ّد ٬ځَ لٹْسص ظًَّسْص ڀځعمٽڃ في خڀ٨ٌدجٳ 

     ؛خبؾٕنًش ڀٖٴُخي في ْٔدٶ خڀ٭ٚٸص خڀ٨ٌْٵْص خڀتي برم٭يڃ زُئٔدجيڃ خبؾسدُّ٘ه
ًًّ ڀځنٹٿ خبؾاٸط زين خڀ٨ٌدجٳ بذًٲ خٙلعٽدٺ خڀ٨ٌْٵِ زّڄٚجو،  خڀع0ًًُّ -ذ       ًّ٭ني ٌڀٻ بو١د٪ خبؾ٨ٌٳ خبػ

في ب٤دَ خظٝدڀو  ً ظٹد٤٭و ڄ٭يڃ في ٘اًن ٬مځو، لعَ ظُٔه ڀًّو ٌَٜش ڄٕسٹص ٬ه ټْٵْص ظإيّص ڄيدڄو ً خڀعمٽڃ ٴْيد
  خڀ٨ٌْٵِ ً خڀٵيڃ خبػًْ بؾٽٌودض و٩دڂ خبؾ٭ځٌڄدض خبؾ٭عمً ً خٙٔعٵديش ڄه بقُـدظو؛

ظځّڂ خڀ٨ٌْٵص خبؾٕنًش ڀځم٨ٌٳ خبػًًّ بزمٿ ٸًَ ڄه خبؾٕاًڀْص في لًًي خڀٕځ٥ص خڀتي بٌدَٔيد  0ُعمًخڀيدڂ ٌخض خبؾ -ؾ
ًبن ټدن ڄه خڀ١ًَُُ في ڄه يًن ڄٱدٙش، ؤُ ؤن خبؼُّص خڀ٨ٌْٵْص ظعمًي ًٴٷ وٹ٥ص خڀعٌخِن زين خبؼٹٌٶ ً خڀٌخـسدض، 

لفڃ ڄد ّٹدزځو ڄه بزً، ًٌڀٻ ٙوعسدَ  زًخّص خٕڄُ ظٽځْٳ خبؾ٨ٌٳ بديدڂ ٜ٭سص وٕسْد ڀْ٭ُٲ لٹْٹص ٤سْ٭ص ٬مځو ً
  يخء خڀ٨ٌْٵِ؛ ٸًَخظو خڀٵُيّص ٬ځَ ڄٌخٜځص خڀًَذ زٝٵص ڄٕعمُش بزط ٬نٌخن بزٕين خٕ

ّځ٭ر خبؾًًُّن خڀعنٵٌٍّْن يًَخ ڄيمد في زندء خبؾٕعٹسٿ  بُ٘خٺ خبؾًُّّه خڀعنٵٍّْين في بكدَٔدض خبؾٕدَ خڀ٨ٌْٵ0ِ -ي
خڀ٨ٌْٵِ بؾُئًْٔيڃ، ٌڀٻ ؤبوڃ ٸديَّه ٬ځَ ڄعدز٭ص ً ڄُخٴٹص ٬مٿ ىاٙء ڄه وٚپ ظٽځْٵيڃ زس٭ٟ خبؾيدڂ ڀعنمْص 

خڀًخجڃ، ًزٍڀٻ ّٙدَٺ خبؾًًُّن خڀعنٵٌٍّْن في بكدَٔدض ٸًَخبصڃ، ً ظٌـْييڃ ڀعمٹْٷ ؤيخء ؤٴ١ٿ زةو١د٬يڃ ڀځعًَّر 
  خبؾٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ً ظنٹٿ ً ظُٸْص خبؾ٨ٌٵين خبػًي؛

ّيًٲ ىٍخ خٗـُخء بلى ظ٥ٌُّ ً ظنمْص خڀ٭دڄځين ڄه ـيص، ً ًٔ خٙلعْدؾ في ٨ًدجٳ ڄ٭ْنص ڄه ـيص ؤوٍُ  خڀنٹٿ0 -ه
ٿ خبػًْ ٫ٌّ في بفٵ٩ص خبؽبرخض، ً ڀه ّعإظَ ٌڀٻ بٙ زدڀعإىْنخڄٽدوْص خبؼُټص خڀ٨ٌْٵْص خبؾًًَٔص ً خبؿديٴص بلى خڀعزةظدلص 

ڀځ٭دڄځين ً ظس٣ْٕ ڄ١مٌن ىٍه خڀ٭مځْص بؿڃ، ًٸً ّإوٍ خڀنٹٿ خڀ٨ٌْٵِ ٌَٜش خڀنٹٿ بلى خٕٔٵٿ ٬ٽٓ خڀترٸْص ټ١ًَُش 
، ٥ُّ٘ص ظ٬ٌْعيڃ زٹْمص خڀعٌخٴٷ خڀعن٩ْمِ ً ظٵ٠ُيد خڀ٩ًُٲ خڀتي بشُ بذد خبؾإٔص ڄد بى٭ٿ خبؾٕدَ ڄًًٕي ؤڄدڂ خڀ٭دڄځين

 بؽدٜص لعَ ٙ ّٹ٫ ىاٙء في ؤُ٘خٺ خٗلسد٢ ً خڀعٵٽير خٕودوِ؛ظٱځْر خبؾٝځمص خڀ٭دڄص ٬ځَ خبؾٝځمص خ
          ىًخٲ خڀٵُيّص ظٝنٳ ټٌْٔځص ٴ٭دڀص ڀعى٣ْ٥ ً ظنمْص خبؾٕدَ خڀ٨ٌْٵِ في لًًي خڀعٌٴْٷ زين خٕ خڀترٸْص0 -ً

خڀترٸْص خڀًخجمص ؤً ً خڀعن٩ْمْص ڀځمإٔص ڄ٫ خٕوٍ ز٭ين خ٬ٙعسدَ يَـص خٙٔعمٹدٶ ڀٽٿ ڄ٨ٌٳ ً خڀتي ظٹدزځيد بڄد 

                                                                                                                                                                                                    

  . 024 -020ٚ  -، 3101ٚوّخَ ٬ٌوِ خڀځسًُ، بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص ً ظنمْعيد، يخَ يـځص، خَٕين،  -1
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خبؾٌٸعص، بحْػ ظإوٍ ىٍخ خٕويرش ٬ًش ؤ٘ٽدپ ټدبؼٌٝپ ٬ځَ ڄّخّد خڀ٨ٌْٵص خ٬ٕځَ ڄه خٕـُ، خڀ٭ًٚخض، خبؽًڄدض، 
  خٙوعًخذ ڀځٹْدڂ ز٨ٌْٵص ؤ٬ځَ ٘دُٰش ً ٰيرىد؛

خڀترٸْص يخوٿ  ظ١س٣ ىٍه خبؽُخج٣ خبؼُټْص خڀ٨ٌْٵْص خبؾعٕځٕځص ً خڀتي ظعإؼُ زدڀنٹٿ ً وُخج٣ خبؾٕدَ خڀ٨ٌْٵ0ِ -َ
، ًزٕسر خڀع٥ٌَ خبؼدٜٿ في خڀ٨ٌدجٳ يخوٿ خبؾإٔدض ّعٌٸ٫ ؤن بز٩َ ټٿ ٨ًْٵص زدٔعٹٚڀْص وُخج٥يد ټمد ىٌ خڀعن٩ْڃ

   خبؼدپ زدڀنٕسص ڀځ٨ٌدجٳ خبؾدڀْص؛
ّعڃ ظٙف٫ْ ټسدَ خڀٕه خڀٍّه ؤيًخ ًخـسيڃ خڀ٨ٌْٵِ زعٵدن ً بوٚٚ ٬ځَ خڀعٹد٬ً خبؾسٽُ، ڀعمٽين  خڀعٹد٬ً خبؾسٽ0ُ -ٺ

خبؾُئًٔين ڄه ٘ٱٿ ڄندٜسيڃ خڀ٭ځْد ًٌڀٻ ز٭ً خڀعإټً ڄه بزٌّٿ وبرخض َئٔدجيڃ بڀْيڃ لعَ ٙ ظعممٿ خبؾإٔص 
 وٕدَش ٴٹًخن خڀٽٵدءخض؛  

ظځفإ بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص بلى ظُّٕك ز٭ٟ ٬مدبؿد في ٸً  خبؾٕد٬ًش في خڀسمػ ٬ه ٨ًدجٳ ودَؾ خبؾإٔص0 -ُ
بؾإٔص زٕسر خڀ٩ًُٲ ٰير خبؾٌخظْص، ٰير ؤن ٌڀٻ ٙ ّ٭ٵْيد ڄه بزمٿ ڄٕاًڀْعيد خبؼدٙض خٙٔعؽندجْص خڀتي بشُ بذد خ

في ڄإٔدض  ِدَـخبؽخٙـعمد٬ْص برده ڄه ټدن ٠مْص بؾؽٿ ىٍخ خڀٕځٌٺ خ٥٠ُٙخَُ ً ڄٕد٬ًظو ٬ځَ خڀع٨ٌْٳ 
    1 0ڄد ّځِ وٍټُ بـدپ خبؾٕدَ خڀ٨ٌْٵِ ڄ٩دىُ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص برده خبؾٌخَي خڀسُّٙص فيًڄه  ؤوٍُ.
 في  ً خبؾ٭نٌّصخبؾديّص  يڃلٹٌٸټدڄٿ  ٠ًمدن ،خڀ٭دڄځينظ٨ٌْٳ ځ٨ٌْٵص خڀ٭مٌڄْص ٴْمد بًٛ ڀ خڀ٭دڂ ٹدوٌنخڀ خلترخڂ

 ً زين خبؿْإش خبؾٕعىًڄص؛ يڃزْن خبؾبرڂ٭ٹً خڀب٤دَ 
  ُٚخٕـٌَ ً خڀترزٛ، خڀترْٔڃ، ظځٹِ ڄه لْػ خبػًي ً خڀٹًخڄَ  خبؾ٨ٌٵينزين ظ٥سْٷ ڄسًؤ خڀ٭ًخڀص ًظٽدٴا خڀٵ

  ؛خڀعًَّر ً خڀعٽٌّه ،خبؾٽدٴأض
 خڀٕدَّص ځٌخجك خڀٹدوٌوْص ً خڀعن٩ْمْص ڀ ظس٣ْٕ ٴيميڃً، يڃٵدج٨ٌز يڃٵّظ٭ُڄه وٚپ خبػًي  ينځم٨ٌٵخٙيڄدؾ خبؾيني ڀ

 ؛عيڃيخوٿ ڄإٔ خبؾٵ٭ٌپ ًخبؾ٭مٌپ بذد
  ڄه ڀْٝدوص خٕٴُخي ًبظدّعيڃ خڀٝند٬ِ ټٿ ٢ًُ٘ خٕڄه ً ظٌٴُ  ّٕد٬ً ٬ځَ خٗزًخ٪ ڄٚجڃظن٩ْمِ ظٌٴير ڄندن

 بكٽنص خڀٌٸٌ٪؛ لٌخيغ خڀ٭مٿ
 خڀٹُخَخض ً خبؾٕدهمص في لٿ  ٬ه ٤ُّٷ خُ٘خټيڃ في خبسدٌفي خبؾإٔص زدڀنٕسص ڀځ٭دڄځين عمٽين ؼٹدٴص خڀ خَٔدء

 خبؾٙدټٿ خڀعن٩ْمْص؛

                                                             

ڄًخوځص ڄٹًڄص ، ْٔدٔدض ً زُخڄؿ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص برده خبؾٌخَي خڀسُّٙص في ڄن٩مدض خ٬ٕمدپ )يَخٔص لدڀص ؼٚؼص ُ٘ټدض ٬ُزْص( ،ڄٹًڂ ًىْسص -1
، ٚ 3100ـدڄ٭ص خڀٙځٳ،  ٠مه ٴ٭دڀْدض خبؾځعٹَ خڀًًلي خبؽدڄٓ لٌپ0 َؤْ خبؾدپ خڀٵٽُُ في ڄن٩مدض خ٬ٕمدپ خڀ٭ُزْص في ٨ٿ خٙٸعٝديّدض خبؼًّؽص،

00. 
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 ڄه  ،خبؾإٔص ًخڀٕمد٪ ٙوٙٱدٙبصڃ خبؼٹْٹْص لٹٌٶ خڀ٭دڄځين فيٙٔعًخڄص  خڀ٭مٿ خڀنٹدزِمدَٔص خڀتروْٛ بد
    بزٹْٹو ڄه ڄ٥دڀر في خٕـٿ خڀٹٝير ؤً خبؾع٣ٌٔ؛ ڄد بٌٽهوٚپ خڀعٵدًٞ خٙبىدزِ ڄ٫ خٗيخَش ٬ځَ 

 َ؛ڃڄيدَخبص خٕٴُخي ً ٜٹٿ ءبزٕين ؤيخ خڀ٭مٿ خبؾٕعمُ ٬ځ  
 َ٭ٚٸدضخڀً بشعين خبؾٌټځص ڀٖٴُخي خڀ٭دڄځين، ٰير خڀُبغِ في لًًي ظٕيْٿ خڀٹْدڂ زدبؾيدڂ خٙظٝدپ  خڀعٙف٫ْ ٬ځ 

   ً ٬مٌيُ.ؤزٙٽٿ ؤٴٹِ ٌٔخء ټٿ خبؾٕعٌّدض خٗيخَّص ٴْمد زْنيڃ ٬ًځَ 
 خڀعمٵّْ ٬ځَ خڀٕځٌٺ خٕوٚٸِ خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ0

 ،صخٙـعمد٬ْخلمجعم٭ِ ټٽٿ بدٽٌودظو  ن٩دڂخڀ ّعمؽٚن في ڄيمين ڄًوځين بلى خ٬ٕمدپخڀٕځٌټْدض خٕوٚٸْص في  ظٕعنً
ڀٖٴُخي  خڀٙىِٝ خڀٹْمِ خڀن٩دڂفي ً ،في خلمجعم٫ظٹدڀًْ ًؤ٬ُخٲ ڄعًخًڀص ًّٽعنٵو ڄه ٬ديخض،  ً بدد صًخٕوٚٸْ صْخڀٹْم

ًڄد  خڀترخټمْص ٬بر خڀّڄه،  ڃوبرخبصڄه  ًټٍڀٻ خڀ٭ٹدجًّص بؿڃً ْصوٚٸخٕٹد٬ًش خڀڄه خڀٍُ ّعٽٌن ًخبؾعٵد٬ځين في خلمجعم٫ 
 ًظُٝٴيد خٗيخَش هؤوو0 "خبرد٬ځَ  وظ٭ُّٵ ًخڀٍُ بٌٽه عيڃڄإٔخٕوٚٸِ في ٌٺ ځځٕڀدٙبرده خڀ٭دڂ ز ظإؼير ً ظإؼُ بؿد ڄه

وُٙ ًڄه ؤـٿ  1،"خبؾإٔدض٬مٿ  زعن٩ْڃ خڀ٭ٚٸص ٌخض خڀًًڀص ًٸٌخوين ٬دڄص، ًخلمجعم٫ ًخبؾٕدهمين ًِزدجنيد ڄ٨ٌٵْيد برده
 Deebakحددخٕوٚٸِ يخوٿ خڀعن٩ْڃ ٬ځَ خڀٕځٌٺ  يڃً ظٙفْ٭ًټٕر ٠َدىڃ زين خٕٴُخي خڀ٭دڄځين خڀٵد٠ځص خڀٹْڃ 

Sethi 02ڄد بغده زدڀُخءخض خڀٕس٭ص ڀعٹًُّ خڀٍخض ًخبؾعمؽځص في 
زدٙٔعمد٪ ٙوٙٱدٙبصڃ خڀٌْڄْص ًخٕوٍ زأَخجيڃ ًؤٴٽدَىڃ بدد بى٭ځيڃ ٰير ڄيًيّه في لْدبصڃ خلترخڂ خڀ٭دڄځين0  -

 خڀ٨ٌْٵِ؛   
ّنسٱِ خڀ٭مٿ ٬ځَ زػ خڀؽٹص في وٵٓ خڀٵُي خڀ٭دڄٿ ًبزمْځو خبؾٕاًڀْص  بزمْٿ خڀٵُي خبؾٕاًڀْص ًظٌٴير خبؾٌخَي خڀِٚڄص ڀو0 -

 ًٲ خڀنفدق خڀِٚڄص بدد في ٌڀٻ ظٌٴير خبؾٌخَي خڀٽدٴْص ڀځعنٵٍْ؛  زٹًَ ٸًَخظو ً وبرخظو ٥ُّ٘ص بصْحص خبؾندن ً ٨ُ
لعَ برني خبؾإٔص ٬ٌخجً ظ٠ُْيد ڄه خزًخ٪ ً خزعٽدَ ٬مدبؿد بىر ؤن بشنميڃ ىدڄٗ ڀځى٥إ ً بزمٿ خبؾىد٤ُش0  -

  خڀعفُّر، ّٹ٥٭ٌن ڄه وٚڀو ؤٌ٘خ٤د ڄ٭عبرش في بزٕين ؤيخجيڃ، ٌڀٻ ؤن خڀعمّْ في ټٿ بلدق زًخّعو ٴٙٿ؛   
بؾٌخٜځص يَذ خڀعٵٌٶ خڀٵُيُ ً خبػمد٬ِ ٙزً ؤن بيُٚ خبؾٕاًڀٌن ٬ځَ ظٙف٫ْ خبػيٌي خبؾٽدٴإش ً خ٬ٙترخٲ0  -

  خبؾسًٍڀص ڄه ٤ُٲ ٬مدبؿڃ، ًٌڀٻ زعمٵّْىڃ ڄديّد ً ڄ٭نٌّد ً بفدَزص ټٿ ڄًخوٿ ب٬دٸص خٗزًخ٪؛  

                                                             

 ُ٘ټدض في ڄًْخوْص )يَخٔص خڀ٭دڄځين ٠َد بزٹْٷ ٬ځَ خڀسُّٙص خبؾٌخَي بيخَخض ٬مٿ ؤوٚٸْدض بكدَٔص ؤزٌٔځمَ، ؤؼُ بطْٿ ٥٬ْدوِ، ٬سًخلله ٔځْڃ ڄُخي -1
 . 221، ٚ 3104، 3، خڀ٭ًي 40 خلمجځً خٗيخَّص، خڀ٭ځٌڂ خَٕين(، بـځص يَخٔدض، في خبؽځٌّص خٙظٝدٙض

 .321ٚ  ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه،ٔدڄْص خزُّ٭ڃ، ِّنر ٸٌُّش، يًَ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص في ظ٭ّّّ خڀٵ٭دڀْص خڀعن٩ْمْص ڀ٘يخَخض خڀ٭مٌڄْص،  -2
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إٔص زدڀ٥دز٫ خٙوٕدوِ ًخٙلترخڂ خبؾعسديپ، لعَ ظعٕڃ خبؾ٭دڄٚض خڀُبغْص ً ٰير خڀُبغْص في خبؾخڀ٭ٚٸدض خڀ٥ْسص0  -
ظٕيُ بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص ٬ځَ بصْحص خبؾندن خبؾندٔر ڀع٭ّّّ خڀع٭دًن خڀعن٩ْمِ ً ظُْٔه ٸْڃ خٕوٌّص خبؾٕعمًش ڄه 

 ـًٍَ خڀ٭ديخض ً خڀعٹدڀًْ في خلمجعم٫؛  
خڀٹًًش خبؼٕنص، ًڀه ّعمٹٷ ٌڀٻ بٙ ڄه ً ؽٿ خ٬ٕځَ خبؾٕاًپ في و٩ُ ڄُئًْٔو خبؾ ّٙٽٿبكدَٔص خڀٕځٌٺ خڀٹًًش0  -

 وٚپ بزځْو زدڀٕځٌٺ خڀُخٸِ ًخڀٹْڃ  خٕوٚٸْص خڀ٭دڀْص ًخڀتي ظن٭ٽٓ زدٗبىدذ ٬ځَ ظُٝٴدض خڀ٭دڄځين ڄ٭و ً ٴْمد زْنيڃ؛
ڀٹً ظ٫ٌٔ ڄٵيٌڂ خڀع٭ځڃ خڀعن٩ْمِ ڄه خبؾٕعٌٍ خڀٵُيُ بلى خبؾٕعٌٍ خبػمد٬ِ ً خڀٹًَش ٬ځَ خڀعفًُّ ً خڀع٭ځڃ0  -

، ٴدبؾإٔص خڀٍټْص خڀٌْڂ ظ٭عمً ٬ځَ َؤْ ڄدبؿد خڀسُُٙ ًظُټّ ٬ځَ ظنمْص ٸًَخظو، ًٌڀٻ زَّ٪ ؼٹدٴص خڀع٭ځڃ خبؾإِٔ
خبؾٕعمُ ً خٔعٹ٥دذ خڀٽٵدءخض خڀسُّٙص ټٹْمص ڄ١دٴص ظًّّ في َؤْ ڄدبؿد ًبزٕه ڄه ڄٕعٌٍ ؤيخجيد ڀسځٌٮ خڀعمّْ زين 

 خبؾندٴٕين.
  ظٹْْڃ ؤيخء خڀ٭دڄځين خڀٵُ٪ خڀُخز0٫

 ٸْدْفي ٤ْدبصد ټٌوو ٬مځْص ڄعٽدڄځص ظع١مه  ْْڃ خٕيخء خڀ٨ٌْٵِ زٙٽٿ ٴُيُ ؤً بطد٬ِ ـٌىُ خٗيخَش خڀسُّٙصّ٭عبر ظٹ
 1،ڀٖٴُخي "خبؽٝدجٛ خٕيخجْص ً خڀٕځٌټْص"بـم٬ٌص لٕر  وً ظٹٌبٌىٍخ خبؾٕعٌٍ ظٹْْڃ ًټٍخ ، زځٌٮ خٕىًخٲڄٕعٌٍ 
ً ٴيڃ ٤ُٶ ظإيّص خبؾيدڂ ڄه ٤ُٲ عٹْْڃ خٕيخء خڀ٨ٌْٵِ بزځْٿ زخڀٹْدڂ  ـُخءظعٌوَ بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص ڄه لْػ 
 ًٴٷ ڄد بؾعدز٭ص ظ٥ٌَه ً خڀ٭مٿ ٬ځَ بزْٕنو ً ظنمْعو زٽْٵْص ظٕمك زعٹًُّ ڄٕعٌٍ خٕيخء خبؾسًٍپ ڄه ٤ُٴيڃ، خڀ٭دڄځين

دڀعدلي0 "ب٫١ً ټٿ ڄ٨ٌٳ ؤؼندء ڄٕدَه خبؾيني ټڀځ٨ٌْٵص خڀ٭مٌڄْص  خبػّخجُُڄه خڀٹدوٌن خٕٔدِٔ  28وٝط ٬ځْو خبؾديش 
 خبؾندىؿ خڀعٹْْمْص ظُظٽّ ىٍه٬ځَ ؤن بلى ظٹْْڃ ڄٕعمُ ً يًَُ ّيًٲ بلى ظٹًُّ ڄاىٚظو خبؾينْص ًٴٹد بؾندىؿ ڄٚجمص"، 

 ًُظْنيخڀخڀ٥دز٫ ز٭ًْخ ٬ه  ًخبؾُيًيّص بلى خٙڀعّخڂ زدڀٌخـسدض خبؾينْص، بزٹْٷ خڀٽٵدءش٨ًْٵْد بصًٲ ٬ځَ ڄ٭دّير ڄ٬ٌ٠ٌْص 
 ٬2ځ0َٴٹ٣ خڀٍُ ّٹعُٝ 

  0ًٴٷ ًظيرش ڄنيد ًٌڀٻ زدٙوعٹدپ خبؾسدُ٘ ً خبؾٕعمُ ڄه يَـص ڄ٭ْنص بلى يَـص ؤ٬ځَ  خڀترٸْص في خڀًَـدض
 ِڄنْص يوْد ؤً ڄع٥ٌٔص ؤً ٸٌٍٝ؛ 

  0خبؾيني ڄه َظسص بلى َظسص ؤ٬ځَ ٌٔخء في وٵٓ خڀٕځٻ ؤً ٔځٻ  هفي ڄٕدَ خبؾ٨ٌٳ ًظ٭ني ظٹًڂ خڀترٸْص في خڀُظسص
 ؤ٬ځَ ڄنو ڄسدُ٘ش؛ 

                                                             

 .318 ٚ ،ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهخ٬ٕمدپ ً خلمجعم٫، 0 ٤دىُ بفٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، ٜدلح ڄيًُ بفٕه خڀ٭دڄُُ، خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ًؤوٚٸْدض خ٬ٕمدپ -1

 .12-10ٚ -ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ًَْ٘ لسدوِ، يڀْٿ خبؾ٨ٌٳ ً خڀ٨ٌْٵص خڀ٭مٌڄْص، -2
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 0خبؾنٌٝٚ ٬ځْيد في خڀن٩دڂ ً خڀع٭١ٌّدض   بدنك خڀ٭ًٚخض خڄعْدِخض ڄُظس٥ص زدبؾُيًيّص ً بزٕين خٕيخء
   خڀع٭١ٌِّ ڀٖٔٚٺ خبؾىعځٵص؛

 0ڄٽدٴأض )ټمًْخڀْدض  ڄنموڄه وٚپ ظٹځًْ خبؾ٨ٌٳ ؤًبغص ُ٘ٴْص ً  خًٕبغص خڀعُّٙٵْص ً خبؾٽدٴأض
في ٔدهمط في بزٕين خٕيخء و٩ير ڄد ٸًڄو ڄه ؤ٬مدپ وسْځص  خٙٔعمٹدٶ ؤً خڀٙفد٬ص، ً خڀٙيديخض خڀٌِخَّص(

يخء ٕ يدـُخءخض خبؾٕاًڀص خـعمد٬ْد في ب٤دَ ظٹْْمخًٗبٌٽه ٗيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص ڄسدُ٘ش  .ب٤دَ ظإيّص خبؾيدڂ
    01ټدڀعدليبزٹْٷ ڄٝدلح خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص خڀ٭مٿ ٬ځَ ً خڀ٭دڄځين 

  زعفًْٕ خبػٌخور خبؾ٬ٌ٠ٌْص ً خڀٕځٌټْص ڀٖٴُخي ڄه وٚپ خُ٘خټيڃ ب٬ديش خڀن٩ُ في ٤ُٶ خڀعٹْْڃ خبؾ٭عمًش ً
    ؛ىٍه خڀ٭مځْصخ٬عمديىڃ ټ٥ُٲ ؤٔدِٔ في 

  زدڀعإټًْ ٬ځَ ًٌڀٻ ٽٿ ؤ٘ٽدپ خڀعمّْ ً خلمحٌٕزْص في خڀعٹْْڃ ڀ دظٵديّبشع٫ ٴُّٷ خڀعٹْْڃ زدبؽبرش ً خڀنسدىص
  مين؛ْخبؾ٬ٌ٠ٌْص ً خٙوٕدوْص ټٝٵدض َخٔىص في خبؾٹ

  ټدڀعّخڂ ؤوٚٸِ ُّـَ ڄه ًَخجو ٬ًڂ  ص في خبؼٽڃ ٬ځَ خڀ٭دڄځين ً ظٹْْڃ ڄٕعٌٍ ؤيخجيڃْخڀ٥ٌٔخ٬عمدي ڄسًؤ
 ؛خبؾٵ٢ُ خڀعٕدىٿ ؤً خڀعًٙي

  َ؛لعَ ٙ ّٽٌن ىندٺ خـمدٲ في لٷ خڀ٭دڄځينڀٖيخء خبػّجِ خڀعٹْْڃ خڀٽځِ زًپ خڀعٹْْڃ خڀترټّْ ٬ځ 
   ِٸٝدء خٕٴُخي ًٌُ خٗزًخ٪ لعَ ٙ ّعڃ بخبؾّخًـص زين خٕٔدڀْر خڀعٹځًّْص ً خبؼًّؽص ڀعٹْْڃ خٕيخء خڀ٨ٌْٵ

 خڀٵٽُُ.
  خڀٝمص ً خڀٕٚڄص خبؾينْص خڀٵُ٪ خبؽدڄ0ٓ

 خڀعًڀْٿًبٌٽه  ،٬ځَ بمٌ ڄعّخًّ صٹسٌڀڄ ٴْيد ٰيرخبؾينْص  خبؼٌخيغ طخبؾإٔدض خٙٸعٝديّص ؤٜسم خبؼدٜٿ في ع٥ٌَخڀڄ٫ 
بدسًؤ خڀعم٢ٌ لْؽمد ّځّڂ خبسدٌ بـُخءخض ٬دـځص في ڄٌخـيص خبؽ٥ُ خلمحعمٿ ٬ځَ ٜمص خٗوٕدن ؤً خبؼٌْخن ؤً ٌڀٻ  ٬ځَ

ٙ ظٕمك ٴْيد خڀسْدودض خڀ٭ځمْص زةـُخء ظٹْْڃ ټدڄٿ  ًّن٥سٷ خبؾسًؤ خڀعم٤ٌِ في خبؼدٙض خڀتي ،خڀنسدض ؤً بظدّص خڀسْحص
 بكٽه ڄه خڀندلْص خڀ٭مځْصٰير ، ٌڀٻ ؤن خڀٹ١دء ٬ځَ خبؾىد٤ُ زٙٽٿ بودجِ ًٕزحصخبؽ٥ُ ټمد ىٌ خبؼدپ زدڀنٕسص  ڀځمىد٤ُ
ټمد بٌٽه ، ڄ٭ْنص بقد٤ُفي ز٭ٟ خٕلْدن ٬نيد عٌڀً ظخڀتي  ً خبؾنعفدض خبؾٝن٭ص خٔعيٚٺبلى ڄدٔص بمه بحدـص ْٙٔمد ً

زين وځٷ  خبؾٵد٠ځص ظٝسك ٬مځْصًڄه ىند ، خڀؽًُش ًٴُٚ خڀ٭مٿ وځٷٝند٬ْص خبؽ٥ُش خڀ خبؾإٔدضز٭ٟ ٬ځَ  ّترظر ؤن
ّنعؿ  بحْػ، خبؾترظسص ىد٤ُخبؾظٝنْٳ خيَخټيد ّعمٽڃ في  بفٌَّصٸ١ْص في خبؾإٔدض خٙٸعٝديّص خبؾىد٤ُ ٜن٫  خڀؽًُش ً

زتريي ىٍخ خڀنٌ٪ ڄه خبؾىد٤ُ عمّْ ّ ټمد ،صخڀسْحْ خ٠ُٕخًَخَظٵد٪ خڀعٽدڀْٳ ًخبؾىد٤ُ خڀُجْْٕص خڀ٭ًًّ ڄه خڀ١مدّد  ٬ځَ
                                                             

ڀًْص خٙـعمد٬ْص ًؤوٚٸْدض خ٬ٕمدپ٤دىُ بفٕه ڄنٌَٝ خڀٱدڀبي، ٜدلح ڄيًُ بفٕه خڀ٭دڄُُ،  -1  . 312 ٚ ،ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُهخ٬ٕمدپ ً خلمجعم٫، 0 خبؾٕا
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ىٍخ ڄه  خڀسُّٙص ًخٙٸعٝديّص ًخڀسْحْص خڀعمًّدضخڀ٭دڀْص ٠ً٭ٳ  ً٘ظوزٕسر  (ًًغخبؼڄنىٵٟ و٬ٌد ڄد )خلعمدپ 
٬ٌخٸر  بلى ّايُْػ بحڄ٭ين ٠ُ٬ِ في ڄٌٸ٫ ٜند٬ِ  زٙٽٿخبؽ٥ُ خڀٝند٬ِ خڀُجِْٕ بيًغ  ڄه ـيص ؤوًٍُ، ـيص

زًٙش خبؼًغ ىٍه خبؾىد٤ُ ظُظس٣ ً٘ش ً ،خڀٕٽدن خلمجدًَّه ً/ؤً خڀسْحصزدڀنٕسص ڀځم٨ٌٵين، " ٌٔخء "ٴٌَّص ًو٥يرش
 01خڀعدڀْصؽٚؼص خڀ زدڀعمًّدضًٸدزځْص خڀعإؼُ 

 0خبؼٌخيغ ٓؼدَظع٭ځٷ زدٕ٘ىدٚ خڀ٥سْ٭ْين خبؾ٭٠ُين زٌَٝش ڄسدُ٘ش ؤً ٰير ڄسدُ٘ش  خڀعمًّدض خٗوٕدوْص، 
 زينخبؾىد٤ُ ً٘ش ىٍه ٸً ظترخًق ، ًؤن ّٽٌوٌخ في ڄٽدن ٬دڂ ؤً في ڄٽدن بٸدڄعيڃ ؤً في ڄٽدن ٬مځيڃ ًبٌٽه

 ؛خبؾٌض لعَ ًخٜٗدزص خڀس٥ْٕص 
 0مؽځص عً خبؾخٕيخش خٙٸعٝديّص ڀځمن٥ٹص  ظٌّٙوٽسير بلى خڀٝند٬ِ خڀديغ خبؼبٌٽه ؤن ّايُ  خڀعمًّدض خٙٸعٝديّص

زًٙش في  خڀتي ظ١َُضًدڀ٥ُٶ ً خڀٕٽٻ خبؼًًّّص ټخڀتي بزعٌُ ٬ځْيد خڀسنَ خڀعمعْص  في ؤً دڄإٔدبصبڄد في 
 ؛ڄٌٸ٫ خبؼديغ

 0ّايُ بلى بحْػ ٬ځَ خڀن٩ڃ خّٗٽٌڀٌـْص ٬مْٷٽسير ؤؼُ خڀٝند٬ِ خڀمديغ ځبٌٽه ؤن ّٽٌن ڀ خڀعمًّدض خڀسْحْص 
  .٬ځَ ٔسْٿ خبؾؽدپ صدجْخبؾًپ خًخبػعځٌغ ٔځسْص ټآؼدَ ٜمْص ً بوعدؾ ظًڄير خبؼٌْخودض ًخڀنسدظدض، 

خبؾينْص ً  خٕو٥دء في ٸٌ٪خڀٌ ظايُ زو بلىڄعن٬ٌص  ڄٝديَ ڄه خڀ٭دڄٿ بؿد خڀتي ّع٭ُٞ خڀٹٌٍٝ خبؾينْص ١ٱ٤ٌدضڀځ زدڀن٩ًُ 
ظٹ٫ ٬ځَ ٬دظٷ بيخَش  2ڄعٌظُش، خوٵ٭دٙضبزط  ڄٌخٸٳ ڄ٭ْنصڄ٫  في خڀعٽْٳ ٕځسْصخڀ وظٹًُّخظ زٕسر عوٴ٭دڀْ ڄه خٗوٹدٚ
ڄه  ،ڀٖٴُخي خڀ٭دڄځين في خبؾإٔص خڀٝند٬ِ ًخٕڄه خڀٝمْص خبؽًڄدض ظإڄينټبرٍ بخٌٝٚ  ڄٕاًڀْدض خڀسُّٙصخبؾٌخَي 

دڀٵمٌٚ خڀًًَّص ً ز زدٙىعمدڂ ؤټؽًُ خٕڄُخٞ خبؾينْص ً لٌخيغ خڀ٭مٿ  خَٗىدٶخڀ٭دڄٿ ڄه  بظدّصځَ ٬ وٚپ خڀترټّْ
خبؾ٠ُْص  خڀ٭٥ٿ ظايُ بلى خڀعٹځْٿ ڄه آڄنص ٬مٿ زْحص ڀعإڄين خڀِٚڄص خڀٌٸدّص ټٿ ٢ًُ٘ ًٌڀٻ زعٌٴير 3ؤڄدټه خڀ٭مٿ،ڄُخٸسص 

 ٬ځًَ خڀعًَّر  خڀ٬ًدّص ظٹٌڂ ٬ځَ خڀٝند٬ِ ٖڄه٘دڄځص ڀ ڄٹدَزص ٌڀٻ ٠مه ً ّنًَؾ 4،خبؾينْص ٌخيغخبؼ ڄه خبؼًً
    05ؤىًخٴيد ڀعمٹْٷخڀٝند٬ِ  خٕڄه

                                                             
1 - Bruno Bachy, Christine Harache, Toute la fonction Management, Dunod, Paris, 2010, p 108. 

 ٚ -، 3100ٚ، ـدڄ٭ص خڀٌخيُ، 3ً خٙـعمد٬ْص، خڀ٭ًي خڀ٭مٿ، بـځص خڀسدلػ في خڀ٭ځٌڂ خٗوٕدوْص لٌخيغ ٬ځَ خبؾيني خڀ١ٱ٣ ڀٌّّش، ؤؼُ ٴُ٘دن -2
023-022 .  

 .31ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  خڀٝٱير ز٭ځِ، ظ٫ُّٙ خڀ٭مٿ في خبػّخجُ، بفمً -3
 ٘يديش ڀنْٿ ڄٽمځص ڄٍټُشخبؽًُذ،  خڀعفدَّص خڀٌټدڀص وٵ٥دپ ڄإٔص لدڀص يَخٔص 0خڀسُّٙص خبؾٌخَي ظْٕير في خٙـعمد٬ْص خبؾّْخوْص يًَٴًُّش،  ًّځْص -4

  .13ٚ  ،3103، ٸٕن٥ْنص، ڄنعٌَُ ـدڄ٭ص، خڀسُّٙص خبؾٌخَي ظْٕير بسٝٛ، خبؾدـٕعير
، 2خڀٝند٬ِ، بـځص خڀسدلػ في خڀ٭ځٌڂ خٗوٕدوْص ً خٙـعمد٬ْص، خبػّء خڀؽدڀػ، خڀ٭ًي  خٌَٰٕوٌڄْد ًخٕڄه ڄٹدَزتي زين خبؾينْص خبؼٌخيغ ڄٹًخي، ڄٌخـيص بفمً -5

 . 1-3ٚ  -، 3102ٚـدڄ٭ص خڀٌخيُ، 
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 بلى ڀځٌٌٜپ ٔځٌټو ًظٌـْو ًڄًخَټو خڀٵُي ڄ٭دَٲڀعٙٽْٿ  ّسٍپ خڀٍُ ًخبؾع٭مً خبؾن٩ڃ خبػيً" ًىِ خڀ٬ًدّص0 -1
 خڀٌٔدجٿ ڄه ٬ًي ٬ځَ ؤىًخٴيد بزٹْٷ فيً ظٕعنً خڀْٕدٔص خڀ٬ًدجْص  "،خڀٹدجڃ زدڀ٬ًدّص ٴْيد ُّٰر خڀتي خٙٔعفدزص
             :وٍټُ ڄنيد

يڃ ْٝبسځً  ،٤ُدىفي خبؾ يڃبؾٕد٬ًش خٕٴُخي ٬ځَ ظسني خڀٕځٌټْدض خٙلترخِّص ؤؼندء خڀ٭مٿ ڀعفنر ًٸ٬ٌ 0خبؾځٝٹدض -
  خبؾٽعٕسص؛ ْٕحصخڀ ٭ديخضخڀڄه  ؤ١ّد

ڀعٵديّيد في  ز٭ٟ خبؼٌخيغ ـٌخور ڄه ـدور ظٹًڂ ٠ُ٬د ًڀٌ ڄٌـّخ ٬ه ٴٚڂٴةن خٕ خبؾځٝٹدض وٚٲ ٬ځَ :ٴٚڂخٕ -
 ؤڄدټه خڀ٭مٿ؛

   خّٝدپ خبؾ٭ځٌڄدض  ڄه ټٍڀٻ بدًٍ بشٽنوً  ،خلمحد٠ُڄه ٤ُٲ  خبؾعندًپ خبؾ٠ٌٌ٪ زٹْمصظُظس٣ ٴ٭دڀْعيد  0خلمحد٠ُخض -
   ؛ً ظس٥ْٕيد ڀځ٭مدپ خبؾعځٹْين بؿد

 في خٕٴُخي٠ًد٪ خڀتي بٌٽه ؤن ظ٭ترٞ ٔسْٿ ٜ٭ٌزص خًٕؤهمْعيد ٰير ؤبود ٙ ظ٭ٽٓ لٹْٹص  ڄه خڀُٰڃ ٬ځَ 0خبؾ٭دَٞ -
 ؤڄدټه ٬مځيڃ؛ 

ع٭ځْڃ ڀخڀبرخڄؿ خڀعًَّسْص ببلدق ڄه ٤ُٲ خڀٹدجمين ٬ځَ  خبؾسًٍڀصخبؽ٥ٌخض  ًّع١مه 0خڀٝند٬ِ خٕڄه ٬ځَ خڀعًَّر -2
 .خڀٝند٬ِ ڄهخٕ عمٹْٷڀخڀِٚڄص خبؾينْص  يدَخضخبؾً ٽعٕسدضدبؾظ٬ًْمو ز خڀ٭دڄٿ ً
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    خڀٵٝـــــــٿ وٜٚص
ُّ٘ٽد في  دزًٙ ڄه ټٌبوخٙـعمد٬ِ  خڀ٬َُ١مځْدض  ٔسسد في د٬ځَ ؤبو خبؾإٔدض خٙٸعٝديّصٰدڀسد ڄد ّن٩ُ بلى 
 ظسني٬ځَ  ُٜبيصبردَّص خڀتي بزمٿ ٬ٚڄدض  خٙـعمد٬ْص دًڄ٫ ٌڀٻ ٴةن ڄسديَخبص ؤٴُخي خلمجعم٫، ْصبزٕين ٜمص ًَٴدى

     ، ؤټبرڄدڀْص ؤَزدق  يدبزٹْٹ ْصبڄٽدوڄ٫ ، ڀٖٴُخي خڀ٫٠ٌ خٙـعمد٬ِ بزٕينٸديَش ٬ځَ بر٭ځيد خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص 
 بؿٍخ خڀٵٝٿ بلى بزُخِخڀن٩ُُ ًٸً وځٛ خڀعمځْٿ  ،خڀ٭دڄځين ٴْيد ً بقعځٳ خ٤ُٕخٲ ٌخض خبؾٝځمص ټٕر ًٙءټٍڀٻ  ً

 ىدؤن خٔترخظْفْص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص ڀځمإٔدض ظن٥ٌُ ٬ځَ بڄٽدوْص خڀعإؼير خٗبىدزِ ًخڀًخجڃ ٬ځَ ظنمْص ڄٌخَي
 ڀځمسديَخض خٙـعمد٬ْصَٔدڀص ًخ٠مص ّٹٌڂ ٬ځَ ْٜدٰص  ٌڀٻ زعسني ظٌـو خٔترخظْفِ ڀځمٕاًڀْص خٙـعمد٬ْصخڀسُّٙص، ً

ظٕعنً  ؼٹدٴص ظن٩ْمْص ڄُوصزندء  في ْٔدٶ خٕىًخٲ خڀ٭دڄص بزًيىدخڀتي ٴ٭دڀْص خڀْٕدٔدض ًخٗـُخءخض خڀعن٩ْمْص  ظ٬ًڃ
ظٝمْڃ خڀعفدَّص ڀځمإٔدض ڄه وٚپ  دضخڀترټّْ ٬ځَ ي٬ڃ خڀ٭ٚڄ ڄ٫ ،ٕځٌٺ خبؾ٨ٌٵينڀ٬ځَ ٸْڃ ٸٌّص ټ٭دڄٿ بفًي 

دَٔدبصد بكٹْْڃ ظًَٜ ًبلى خبؾځمص  خبؾإٔدض لدـص ظسٹًَڄ٫ ٌڀٻ  ڄٌخٴٹص ڀبرخڄؿ خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص، خض٘٭دَ
برده خٕٴُخي خٙٔترخظْفِ في بكدَٔص خبؾٕاًڀْص خٙـعمد٬ْص  يد٠س٣ خڀعّخڄٱُٞ ڀوٹًُ زٙٽٿ  خبؾٕاًڀص خـعمد٬ْد

ًَخض ً خڀٍُ خڀ٭دڄځين  ، خڀ٨ٌْٵِظنمْص خبؾٕدَ ، عنمْص خڀٽٵدءخض خڀسُّٙصڀ ْصخڀعًَّسّعفځَ زدبؽٌٝٚ في ظٽؽْٳ خڀً
 .خبؾينْص عيڃً ٔٚڄ عيڃٜم٠مدن ً  ظٹْْڃ ؤيخء خڀ٭دڄځين، خڀعمٵّْ ٬ځَ  خڀٕځٌٺ خٕوٚٸِ
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 بشيْل
 الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخاٛلًه الجٌىوُ اٛنُ رٜوجو  رجْب١بلذ  اٛلهاٍخاٛنلوُ ٢ٟ ىنا  اٛشْثول ؤ١ رـوٓنب في 

 ،الدِبعأد٢ٟ ٘ضير ثبٛلداٍَبد الآزظبكّخ في هبلد الأه٠بٙ اَٛبفو ا في ؤكاء ز٠ْياٛ بزْٔؽلّضخ  بكاهّخ خ٠٠بهٍٗ
رن٠ْخ ٌٟاهكىب هنظوا ؽبسمب في ول ر ٠ٜٛاٍَبد الاعز٠بهْخ٠َٜٛاًْٛخ ًاػؾخ اٍترارْغْخ  طْبًخؤ١  ؤثوى٣ب ؤّؼب

ثترٍْـ لشبهٍبد هبكٛخ ًٟنظِخ ًمٖٛ  اٛو٠ٚ ثـؤّخ َٟاًٛخ بربه الدٌكِينٟواهبرو ٢ٟ فلاٙ ًىٌ ؤٟو ّنجٌِ  اٛجشوّخ
ثزنِْن ٣لبٝ بكاهح اٛظؾخ ًاَٛلاٟخ ً طْب٣زيٞ اَٛيو هَٜ ههبّخ هُبىْزيٞ ؤّؼب ً  ،٣لبٝ الدٌاهك اٛجشوّخ بذبلاه ّ

رن٠ْخ ٗغيء ٢ٟ الاٍترارْغْخ الدَزلاٟخ اٛتي ّزٞ رنِْنىب ٢ٟ ٟنلٌه  Iso18001 وْبهرـجْْ الدالدينْخ هَٜ ؤٍبً 
ٓلٟب بلذ رَوَ يائوّخ عاٍَبد اٛ٘تر٣ًْخ ٟثوغ ٍزخ ْلا٣ْخ هَٜ الد كهاٍزنب في ٍٜـنب اٛؼٌء ، ًٓلالدٌاهك اٛجشوّخ

 ػ٢٠اٛجشوّخ  ىبرـٌّو ٌٟاهك٢ٟ ؤعٚ اٛلائٞ ًٗنا اٛزقـْؾ الدَز٠و ٛؼ٠ب١ ُوص اٛو٠ٚ  َٟاًٛخ ابسبم بعواءاد
نبٍجخ ٟن الأُواك اٛوبٟٜين ُْيب، ٟ ارظبْٛخبلا ثجنبء ٓنٌاد  ثًٌٜولا يد٢٘  ؽْش ؤ١ مٖٛ ،٣شـزيب اٌْْٟٛخلأ ثواٟظ ٟلاىٟخ

٢ٟ لسزَٜ حمبّزيٞ ٗنا ً  ،ًٞافزظبطببص ٞٓلهابصى رويثبٍزقلاٝ ؤٍبْٛت لسزِٜخ ًبزِْيىٞ هَٜ  اٌَٜٕٛ الأفلآِ 
ًاٛزَْ٘ ٟن رٌيراد الدنبَُخ  ِْْٗخ ٌٟاعيخ بزلّبد اٛزؾًٌٙ رلهّجيٞ هَٜ  ي٠ْٞروٜه٢ ؿوّْ الحٌاكس الدينْخ 

     .اٌٛكِِْ ىٞرن٠ْخ َٟبهً اء ؤُواكىبكؤبزَين في ىنه الداٍَبد رنزيغو ؤٍبٍِ ٠ٗوْبه اٛشلّلح 
لزٚ  الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخثوغ في  رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ هَٜ اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ بثواى ؤصو٢ٟ ؤعٚ ً

 :اٛزبْٛخ الدجبؽش اٛضلاصخ بلذ اِٛظٚ ىنا رَْٔٞ ً رجْب١ ؤهمْزيب تماٛلهاٍخ 
 ؛ٟنيغْخ اٛجؾش ً اعواءاد اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخ 0الأًٙ الدجؾش
 ؛اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخهوع ً بزْٜٚ ٣زبئظ 0 اٛضب٣ِ الدجؾش

 .الافزجبه الاؽظبئِ ِٜٛوػْبد ًٟنبٓشخ ٣زبئظ اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخاٛضبٛش0 الدجؾش 
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  اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخاٛجؾش ً اعواءاد ٟنيغْخ  0الأًٙ الدجؾش
اٛظنبهبد الاٍترارْغْخ الذبٟخ ماد اٛٔلهح  ٍؽلبّشيل اٛٔـبم الاٛ٘تر٣ًِ ًريرح نمٌ ٟزَبههخ في اٛوبلد، ٣ٌٗو ّش٘ٚ 

اِٛبئٔخ هَٜ اٛزؾ٘ٞ في هثؾ ثبِٓ اٛٔـبهبد الأفوٍ ثجوؼيب اٛجوغ، ًٗنا بزْْٔ اَٛوهخ في الدوبٟلاد اٛزغبهّخ بدب 
ّتررت هْٜو فْٜ هٌائل ٟبْٛخ ٟوزبرح رٌـِ رِٜ٘خ ب٣شبئيب، ً الجيائو ٌٗيرىب ٢ٟ اٛجٜلا١ اٛنبْٟخ ؤثوىد هًجزيب في 

لٟبط اٛو٠ِٓ اٛوبلدِ ًمٖٛ ٢ٟ فلاٙ اّلائيب الاىز٠بٝ بذنا اٛٔـبم ً الاهز٠بك هْٜو في اٛولّل ٢ٟ الدلافٚ الا٣زبعْخ الا٣
رجْب١ الأصو الد٢٘٠ بزٔٔو في ٍْبّ ا٣زيبط اٍترارْغْخ كاه٠خ ٜٛزٌعو الاٍترارْغِ  ؽبًٛنبً الخلْٟخ، ًلذنا اٌٛوع 

 ٍخ ٢ٟ ؤعٚ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ. الدوز٠ل في الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلها
 اٛزـٌّو ُ ثين اٌٛآن ً بزلّبداٛٔـبم الاٛ٘تر٣ًِ الجيائو الدـٜت الأ0ًٙ

هَٜ اٛوًٞ ٢ٟ اٛزـٌه الحبطٚ في اٛظنبهخ الاٛ٘تر٣ًْخ الجيائوّخ، بلا ؤنهب لاىاٛذ رِزٔو ٛجوغ هنبطو اٛلهٞ ً الدز٠ضٜخ 
في ٓبهلح الارظبلاد اَْٜٛ٘خ ً اٛلاٍْٜ٘خ ٛجٌٜى اٛزٌـْخ اٛو٠ْٓخ ثبٍزقلاٝ الأ٠ٓبه اٛظنبهْخ، ًمٖٛ ثٌْخ هثؾ 

٣لٟبط الاٛ٘تر٣ًِ ٛزَيْٚ الدوبٟلاد الآزظبكّخ ًبزْْٔ اٛز٘بٟٚ اٌٛكِِْ ًرِوْٚ الا اٛوبلدْخالآزظبك اٌٛؿني ثبٛشج٘خ 
 ثين لسزَٜ اٛٔـبهبد.

  ً ؤهمْزيب الاٍترارْغْخ اٛظنبهخ الاٛ٘تر٣ًْخرووَّ  اِٛوم الأ0ًٙ
 اٛظنبهْخ اٛتي لر٠ٌهخ الأ٣شـخ" اٛظنبهخ الاٛ٘تر٣ًْخ هَٜ ؤنهب0 ٛٔل هوُذ ٟنل٠خ الأٟٞ الدزؾلح ٜٛزن٠ْخ اٛظنبهْخ

بزْٔ ٟنزغبد ر٠َؼ ثةهٍبٙ ً/ؤً ٟوبلجخ الدوٌٜٟبد ً رَزو٠ٚ لذنا اٌٛوع اٛزٔنْبد الاٛ٘تر٣ًْخ، بدونَ اٛزٔنْبد اٛتي 
٠ْي ٟنزغبد ىنه اٛظنبهخ ه٢ ًيرىب ٢ٟ رزً  1،"ٛ٘زبثخ الدوٌٜٟبد ثبٛوٌٟى رَزو٠ٚ رٌيراد ٢ٟ ؤؽغبٝ ٗيوثبئْخ

   ُوبٛخ0ٟوٗجبد ًًير ُوبٛخ  اٛتي رَٔٞ بلذ ٟوٗجبد ٟوٗجببصب الإٛ٘تر٣ًْخ ٢ٟ فلاٙالأفوٍ الدنزغبد 
 0الد٘ضِبد؛  بززٌُ هَٜ الدٔبًٟبد، المحوػبد الدوٗجبد ًير اِٛوبٛخ ً  
 0الد٠ٌٜءح ثبٌٛبى. اِٛبهًخ ًًٟنيب اٛترا٣يَّزٌه، ً الأ٣بثْت  الدوٗجبد اِٛوبٛخ 

  ًرنَٔٞ ىنه اٛظنبهخ بلذ ؤهثوخ ُوًم ى0ِ
 ْٖبدب ّشز٠ٚ هْٜو ٢ٟ بسظظبد  ىنا المجبٙ اٌٛلاّبد الدزؾلح الأٟوّْ٘خ رزظله الديني ً اٛـبي0 الإٛ٘تر٣ً

  ؛الخ ٗبلارظبٙ اٛلاٍِٜ٘ الدل٣ِ ً اٛوَ٘وُ، ؤعييح الدلاؽخ اٛجؾوّخ ً الجٌّخ، الأشوخ اٛـجْخ

                                                             
-ENIE-ْخثٌهلالر هبئشخ، لزبًٛخ بزْٜٚ هٌاٟٚ ػوَ بكاهح الجٌكح ثبلداٍَخ اٛظنبهْخ الجيائوّخ0 كهاٍخ ؽبٛخ الداٍَخ اٌٛؿنْخ ٜٛظنبهبد الاٛ٘تر٣ً - 1

 .505 ، ص5102و ثٜٔبّل، عبٟوخ ر٠َٜب١، ، ؤؿوًؽخ ٟٔلٟخ ٛنْٚ شيبكح كٗزٌهاه في اٛوٌٜٝ الآزظبكّخ، بسظض رَْير، عبٟوخ ؤثِ ث٘
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 0في اٛظنبهخ اٛنْٗخ الدله٠خ ثزغيْياد الحٌاٍْت ً  َّزٌٚ ىنا اٛنٌم ٢ٟ الاٛ٘تر٣ًْٖ الأبشزخ اٛظنبهْخ
  ً اٛزؾ٘ٞ اٛو٠ِٓ في ٍيرًهح الإ٣زبط اٛظنبهِ؛ الإ٣َب١ آلر لدب لذب ٢ٟ كٓخ هبْٛخ في الصبى الأه٠بٙ

 0ُبلذ هبٟخ اٛنبً ٛزٌـْخ فلٟبد رٌُير الأٍلإ الجلّلح  في اٌٛبٛتٌّعو  بٛ٘تر٣ًْٖ الارظبٙ ا٠َٛوِ اٛجظو
 وَّ اٛوبلر؛  ٜٛزِٜبى مً اٛزو

  و بؽلاٛ ًٗنا ،الإكاهّخ ً اَٛ٘وربهّخ وهَٜ رإكّخ ٟيبٟلإ٣َب١ ٛالدَبهلح  ّؼٞ اٛزٔنْبد الد٘زبي0الإهلاٝ آلر
   في ثوغ الديبٝ الأفوٍ. ثبٓلاد

  1ّوعن رـٌه اٛظنبهخ الإٛ٘تر٣ًْخ بلذ هبٟٜين ؤٍبٍْين همب0
غ٠يٌه  ٟنزغببصبنمٌ ؽغٞ اٌَّٛ الإٛ٘تر٣ًْخ ً رولك لربلاد رٌكَْ  - ٢ٟ الإٛ٘تر٣ًْٖ اٛوبكّخ الدٌعيخ ٜٛ

  اٛو٠ْٓخ؛ بلذ الإهلاٝ آلر ِٗوم ؽلّش ّش٘ٚ هظت الحْبح ،اٛووّغ
َٟبهمخ ىنا اٛٔـبم ثنَجخ ٗجيرح في ىّبكح ٠ْٓخ اٛنبرظ اٛلافِٜ الخبٝ في ٟولٞ اٛلًٙ الدزـٌهح ٟض0ٚ ً ٝ ؤ،  -

  اْٛبثب١، ؤلدب٣ْب، ُو٣َب، الصٜترا.  
اٛتي شيلىب  الأىٟبد اٛنِـْخ الدززبثوخثول اٛٔـبم الاٛ٘تر٣ًِ في ٣ٌٗو ؤطجؼ ّش٘ٚ ؤُؼٚ ثلّٚ ٠ٜٛؾوًٓبد  ؤهمْخًربرى 

بهلؤ٣و  ٠ٗب، رٔوّجب ًير ٟبكُاهزجبهه ٣شبؽ هَٜ  اٛوبلد الآزظبكُ هَٜ الآزظبكّخ  الداٍَبداٛولّل ٢ٟ  َّ
 03اٛزإصير في ٢ٟ فلاٙ ٓلهرو هَٜاٌٛٔح، ًاٛلّنبْْٟ٘خ  ً ثبٛزنٌمًيدزبى ىنا اٛٔـبم اٛظنبهِ  2،اٛضوًحب٣زبط ٟؼبهِخ 

اٛجؾش  بدب ّلُويب بلذالداٍَبد  ؤٟبٝنبَُخ الد ًُزؼ لربٙ ،اٛزؾ٘ٞ اٛزٔني ًالإ٣زبعِ في الإٛ٘تر٣ًْبد اٛلْٓٔخ -
٠ٜٛنزغبد اَٛوو ً الجٌكح فيًاٛزؾَين الدَز٠و اٛزـٌهاد اٛزٔنْخ  ٢ٟ فلاٙاٌَّٛ اٌٛؿنْخ هَٜ َْٜٛـوح ًاٛزـٌّو 

    ؛الاٛ٘تر٣ًْخ
 ادمهَٜ الداٍَبد ترْٗي ثبٛ، الدنبًٛخ اٛظنبهْخ٢ٟ فلاٙ  لسزِٜخ الحغٞثين الداٍَبد اٛز٘بٟٚ اٛوؤٍِ فْٜ  -

  ؛ٟضلا زظنْن الأكًاد آْٛخ ثبٍزقلاٝ الحبٍت آلر في لربٙ اٛوًثٌربد اٛظنبهْخٛالحغٞ الدزٌٍؾ 
ٓبئ٠خ هَٜ رشغْن ٢ٟ ؤعٚ ىْٜ٘خ ٌٍّ علّلح اٛلّنبِْٟ٘ ثين اٛظنبهبد الدْ٘ب٣ْْ٘خ ًالإٛ٘تر٣ًْخ  اٛزوبػل -

  .ثزغبًى الأؿو اٛزْٜٔلّخن٢ّ اٛٔـبهين رشبثٖ الأ٣شـخ اٛظنبهْخ لذ

                                                             

-ْخثٌهلالر هبئشخ، لزبًٛخ بزْٜٚ هٌاٟٚ ػوَ بكاهح الجٌكح ثبلداٍَخ اٛظنبهْخ الجيائوّخ0 كهاٍخ ؽبٛخ الداٍَخ اٌٛؿنْخ ٜٛظنبهبد الاٛ٘تر٣ً -1
ENIE- ، ،506ص  ٟوعن ٍجْ مٗوه. 

2- Claude Moindrot, L'industrie électronique en Ecosse, Norois, n°131, Juillet-Septembre, 1986, P 399.   
3-Nohara Hiroatsu. Technologies électroniques et gestion de la main-d'oeuvre dans l'industrie japonaise, Revue 
d'économie industrielle, vol. 34, 4e trimestre, 1985, p-p 17-18. 
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٢ًٟ الديٞ ؤ١ ، هْٜيب اٛـٜت الدَز٠وآزظبكّبد الحغٞ في كٚ ًَّزنل الإ٣زبط الدزياّل ٢ٟ الدولاد الإٛ٘تر٣ًْخ هَٜ 
ؤطجؼ ػوًهّب ٢ٟ فلاٙ كيٌه ٌْٓك علّلح رلُويب بلذ الاٍزض٠به في الدولاد  الداٍَبد ب٣زبط روشْل٣لاؽق ؤ١ 
 ؽلبلذ اِٛني  ىبئؤكا ؽزَ ّظٚثبٍزقلاٝ الحبٍت آلر  الا٣زبعْخ بلابصآ هَٜفظبئض ٟوْنخ  ٟـبثٔخ ً ،الإٛ٘تر٣ًْخ
 ٢ٟ فلا0ٙ الدوكًكّخ

 ، الدنزغبد ًىّبكح الإ٣زبعْخ في آزظبك اٛو٠ٚبزَين ٌٟصٌْٓخ  -
 .٣لبٝ الإ٣زبط اٛيّبكح في ٟو٣ًخً، ًٓذ اٛزظنْن بسِْغ -

رزؼ٢٠ اٛظنبهخ الاٛ٘تر٣ًْخ طنبهخ الحٌاٍْت، الذٌارَ اٛنٔبٛخ، اٛزِٜي٣ٌّبد ً اٛشوائؼ الاٛ٘تر٣ًْخ ً ًيرىب ٢ٟ 
ٛو ا٣و٘بٍبد ؤٗبر ٓـبم ب٣زبعِ ً فلِٟ في اٛوبلد  ٌٗنهبالدنزغبد، بحْش بشزبى ىنه اٛظنبهخ ثبٛـبثن الاٍترارْغِ 

برى فبطخ هَٜ اٛظوْل٢ّ الأٟني ً الآزظبكُ، ٢٠ُ اٛنبؽْخ الأٟنْخ ُة٣و ّزْؼ اٛزٌـْخ اٛلُبهْخ، اٛضٔبُْخ ً رهلّلح 
، ؤٟب ٢ٟ اٛنبؽْخ الآزظبكّخ ُيٌ ٌُّو الأ٢ٟ الدوٌٜٟبرِ هَٜ اٛظوْل الدظوفي ً اٛزغبهُ اٌٛنائْخ )ٗزؾْٜخ ْٟبه اٛجؾو(

ىنا اٛٔـبم الحَبً هْٗيح ؤٍبٍْخ في ثنبء آزظبك في ٗنَ الاٍزٔواه ًحمبّخ الدظبلح اِٛوكّخ ً اٌٛؿنْخ، ٠ٗب ّول 
ّن الحٌٟ٘خ الاٛ٘تر٣ًْخ في شٔيب اٛزغبهُ، ثزٌُير اٛزغيْياد اٛلاىٟخ لإلصبػ ٟشبه، الدووُخ ً لصبػ لرز٠ن الدوٌٜٟبد

ـبم ُوص ٜٛو٠ٚ مٖٛ لأ٣و يدزبى ثـٌٙ ٍَٜٜخ ا٠ْٔٛخ ثلء ٢ٟ ؤًٙ  اٛزو٠ِْٜ ً ًيرىب، ٢ًٟ عيخ ؤفوٍ يخْٜ ىنا أٛ
، ً ٢ٟ ثين الخظبئض اٛتي بشْي ىنا طْب٣خ الدنزغبد اٛنيبئْخخ الدٌاك الأًْٛخ بلذ ًبّخ ثْن ً ٟوؽٜخ في رٌُير ً ٟوبلج

 1 م ٣نٗو ٟب 0ِّٜاٛٔـب
 ً الاهز٠بك هَٜ الديبهاد اٛجشوّخ؛ اٛ٘ضبُخ الدووُْخ -
 ػق٠خ ثَجت اهرِبم ر٘بَْٛ اٛجؾش ً اٛزـٌّو؛ هئًً ؤٌٟاٙالحبعخ بلذ  -
  ًرولك ؽبعبد ً هًجبد الدَزيٜ٘ين؛٣زْغخ رإصوىب ثبٛزٌيراد اٛز٘نٌٌٛعْخ  الاٛ٘تر٣ًْخ نزغبدالدٓظو كًهح  -
  اٛٔبئٞ هَٜ آزظبكّبد الحغٞ.روز٠ل هَٜ الإ٣زبط اٌُٛير  خاهزجبه ؤ١ اٛظنبهخ الإٛ٘تر٣ًْهَٜ اٛزٌعو ٜٛوبلدْخ  -

 ًآن اٛٔـبم الاٛ٘تر٣ًِ في الجيائو اِٛوم اٛضب0ِ٣
  SONELECالوطنية ثبلداٍَخ لشضلا ُالجيائوالاٛ٘تر٣ًِ  اٛٔـبمًاعو الدبػِ  اٛٔو١ ٢ٟ بدْاَٛجوْن ٍنٌادفلاٙ 
 الأعييح ٛظنبهخ اٌٛؿنْخ الداٍَخ وENIEM  0اٛ٘يوًٟنيْٛخ ٜٛظنبهبد اٌٛؿنْخ الداٍَخ بلذ ا٠َٔ٣ذاٛتي ً)آ٣نإ 

ٌٍاء ٟب روْٜ ٟنيب ثبلا٣ِزبػ  ُوػزيب الدوؽٜخ الا٣زٔبْٛخ اٛتي ٟو بذب الآزظبك اٌٛؿنيهلح طوٌثبد  (ENIE 0الاٛ٘تر٣ًْخ
                                                             

، اٛولك الجلّل الآزظبك لرٜخالإٛ٘تر٣ًْخ،  اٛظنبهخ اٛنبشئخ0 ؽبٛخ الأٌٍاّ آزظبكّبد في اٛظنبهِ اٛن٠ٌ ًآن في ٟنٌه، كىّوّخ الز٠ل، كهاٍخ ؤًٍوّو -1
    .033-035ص -، ص5105، عبٟوخ خمٌْ ْٟٜب٣خ ،14
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الداٍَبد ثَجت ؽلح الدنبَُخ ثين  اٛٔـبم الحَبًىنا ًنمٌ  في ًريرح رـٌهاٛوىْت اٛزياّل  هَٜ اٛوبلد الخبهعِ ؤً
ثةهاكح ٍْبٍْخ ؤهوثذ  طنبهخ الإٛ٘تر٣ًْبد اٌٛؿنْخٌٛلد ر ثنًٖٛ 1،ثول اٌَّٛ الجيائوّخ ٠بعنجْخ اٛتي ًيد ُْالأ

   02الخظبئض اٛزبْٛخ ه٢ ٣َِيب ٢ٟ فلاٙ
، ًمٖٛ ثوُغ 0640- 0641بًلاّ ًهشبد اٛو٠ٚ ًٟنشأد اٛترْٗت ِْْٜٗجٌ ًؿ١ٌٌَٟ فلاٙ اِٛترح  -

   ؛اٛز٘بٟٚ المحِٜ ٛترْٗت ً بر٠ْن ٟنزغبد الدواٗي الذبرِْخ ًؤعييح اٛزِٜبى ًاٛواكٌّ
ٗب١ عيء ٢ٟ الاٍترارْغْخ  الخْبهفْبه ثنبء طنبهخ الإٛ٘تر٣ًْبد اٌٛؿنْخ ًبرله الإشبهح بلذ ؤ١ ىنا اهز٠بك  -

الدنِنح فلاٙ اٛؤل الدبػِ، ً اٛتي ار٠َذ ؤٍبٍب ثزؾْْٔ ؤىلاٍ اٛزظنْن اٛواْٟخ بلذ رويّي الاٍزٔلاٙ الآزظبكُ 
بلذ ًؽلرين طنبهْزين ٗجيررين0  0651ً  0645ًؤٍنل ىنا الخْبه ثين هبِٟ  .ٜٛجٜل ًبصْئخ اٛلوًٍ ٜٛو٠ٚ اٛ٘بٟٚ

رٌٔٝ اٌٛؽلح الأًلذ ثزظنْن ؤعييح اٍزٔجبٙ بحْش ٣ِ ًلر٠ن ر٠َٜب١ ٛزغيْياد الذبرَ، لر٠ن ٍْلُ ثٜوجبً الإٛ٘ترً
)ؤ٣بثْت ؤشوخ اٛ٘بصٌك ٌٍكاء ًثْؼبء، ؤشجبه الدٌطلاد  رِٜي٣ٌّْخ ًبماهْخ ًٗنٖٛ هلك ٗجير ٢ٟ الد٣ٌ٘بد الإٛ٘تر٣ًْخ 

ٟبد ً ٟ٘براد اٛظٌد، المحٌلاد(، ثْن٠ب بدب في مٖٛ اٛلاهاد الدز٘بٟٜخ ٟزغب٣َخ اٛٔـجين، الخـْخ، الد٘ضِبد، الدٔبً
رٌٔٝ اٌٛؽلح اٛضب٣ْخ ثزظنْن ٟجبكلاد الذبرَ اٛ٘يوًْٟ٘ب٣ْْ٘خ اٛوبٟخ ًالخبطخ، ؤ٣ل٠خ الارظبٙ اٛلافِٜ، ًلزـبد 

خ  الدشترٗين ًٗنٖٛ هلك ٢ٟ الد٣ٌ٘بد اٛ٘يوًْٟ٘ب٣ْْ٘خ )اٛلاهاد ٟـجٌهخ اٌٛعيين ثضٌٔة ٟول٣ْخ، اٛٔـن الدول٣ْ
اٛجلاٍزْٖ، ًالدوبلجبد اَٛـؾْخ الدقزِٜخ(، ًتم بلصبى ىبرين اٌٛؽلرين هَٜ ؤٍبً هٌٔك هئَْْخ في ًالدْ٘ب٣ْْ٘خ ً

كهاٍبد اٛزظ٠ْٞ الذنلٍِ الدل٣ِ،  بلصبىش٘ٚ "ٟنزغبد في ٟزنبًٙ اْٛل" ؤُ هٌٔك هَٜ َٟزٌٍ اٛشوّٖ الدقزبه، 
ًّزوين هَٜ اٛشوّٖ ؤ١ ِّ٘ٚ جمْن الخلٟبد  ًرَْٜٞ الدولاد، اٌٛصبئْ اٛزٔنْخ، ًؤ٣شـخ اٛزلهّت ًٌٛاىٝ ثلء اٛزشٌْٚ،

 .لسزَٜ اٛشوٗبء ثبلديبٝ الدٌٜٗخ بْٛي٢ٟٞ فلالذب ٟزِبًرخ ّؼـٜن  ًًُْ شوًؽ ،في بؿبه ًلاٍ ٟبلر ٟزياّل
ٌٝ هَٜ ؤٍبً  ًّٔو هٔل "ٟنزغبد في ٟزنبًٙ اْٛل" في اٌٛؽلح الاٛ٘تر٣ًْخ ثَْلُ ثٜوجبً ثٌعٌك اُتراع ؤٍبٍِ ّٔ

الأعنبي ًعٌك ٌٓح هبٟٜخ ماد ٟاىلاد ؤٍبٍْخ، ًير ؤ١ ىنا الاُتراع لد ّزٞ رإْٗله ْٟلا٣ْب، ًٓل اهز٠ل اٛشوّٖ 
اّب اٛولّل ٢ٟ الاٛزياٟبد اٛزٔنْخ ًالدبْٛخ ًُوع الدَبهلح ٢ٟ ؤعٚ ؽظٌٛو هَٜ ٟي الارِبّ هْٜيبهَٜ اٌٛػوْخ اٛتي تم 

 ذًاٍن اٛنـبّ لا ٠ٍْب ه٢ ؿوّْ ب٣شبء ىْبٗٚ رلهّت في ًٓذ َٟزوغٚ، ٛ٘ب٣ واٛزٔنْخ الإػبُْخ، ًٌٛ لا رلفٜ
هبٟٚ / شيو ٢ٟ اٛزلهّت لد  30000، ؽْش ؤ٣و ٢ٟ ؤطٚ لذببلذ اٛزقِٜ ه٢ الأىلاٍ الأٍبٍْخ  حٟؼـواٌٛؽلح 

                                                             

 في بزْْٔ ً رن٠ْخ الدْيح اٛزنبَُْخ في الداٍَخ الآزظبكّخ0 كهاٍخ ؽبٛخ ٟاٍَخ  (iso)ث٢ اٛووثِ حميح، َٟبهمخ الدٌاطِبد اْٛٔبٍْخ اٛوبلدْخ -1
condor   ْٖ533، ص 5102، هٍبٛخ ٟٔلٟخ ٛنْٚ شيبكح الدبعَزير، عبٟوخ آِٜٗ لزنل ؤًلحبط، اٛجٌّوح، -بٛ٘تر٣ً. 

2 - H. AÏT-SAÏD, Quelques repères sur l'évolution de l'industrie électronique en Algérie, Cahiers du CREAD n°15, 
3ème trimestre, 1988, p-p 1-2.    
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/ شيو ٢ٟ اٛزلهّت ٓبٟذ ثو هبٟٚ  21000 َبهلح اٛشوّٖ الأعنبي، في ؽين ؤ١شقض بد 9000ٍ ّوين ٌٍ
٣لٞ الإكاهح الد٘زَجخ ٟن لر٠ٌهخ ٢ٟ اٛنلٞ  ذرٌأًُٓل  .اٌٛؽلح الدونْخ ً ثبلخظٌص ُئبد اِٛنْين ًاٛو٠بٙ الدبىو٢ّ

المحٌٍجخ الدز٘بٟٜخ ٌٜٛبّخ، اٍزنبكا بلذ ٓبهلح ثْب٣بد ٟؤلح ًاٛتي عٌىوىب ىٌ اٛنلبٝ اِٛوهِ لإكاهح الإ٣زبط، اٛنلبٝ 
اِٛوهِ الدٌعو لضٌ اٛزقـْؾ، الجلًٛخ، ًؽَبة الاؽزْبط الحِْٔٔ ٢ٟ الدشترّبد ًٟزـٜجبد اٛزظنْن ًٟوآجخ ر٘بَْٛ 
الإ٣زبط، ًٗب٣ذ ىنبٕ صٌواد ٗضيرح في ٣لٞ اٛزنِْن بدب في مٖٛ ًصبئْ اٛلهٞ )ًير ٗبُْخ( اٛجْب٣بد الدقي٣خ )في ٗضير ٢ٟ 
الأؽْب١ ًير ٌٟصٌٓخ( ً ثبٛنَجخ ٜٛزظ٠ْٞ )٣َْب١ ثوغ اٌٛكبئَ ًالأٍبْٛت ًٌٓاهل الإكاهح ًير ٗبُْخ في ثوغ 

ه٠بٙ ثوغ الأ٢ اٍزقلاٝ اٛولّل ٢ٟ اٛنلٞ اِٛوهْخ، في ؽين ٗب٣ذ الأؽْب١( ًٓل ؤكد ىنه اٛنزبئظ بلذ بسِٜ اٌٛؽلح ه
الدَبهلح اٛزٔنْخ اٛتي ٓلٟزيب الداٍَخ  بزْٜٔٞ ٠ُُْب ّزوْٜ بدوؽٜخ الإكاهح الأًْٛخ ؤٟب ، ِٟبعئخ ً ثبٌٛخ الأهمْخ الأفوٍ

ثوغ اٛوٌاٟٚ  ثَجتبلذ اٛو٠بٙ الجيائوّين ٠ُْب ّزوْٜ ثنٔٚ اٛلهاّخ ًالدووُخ ً فبطخ الأىلاٍ الدٌٜٗخ بْٛيب الأعنجْخ 
   :1 ٟب ِّٜ يبٟن٣نٗو 

، ؤً اٛن٢ّ تم رٌكِْيٞ ٌٜٛؽلح هلٝ ٟلاءٟخ ًِٗبّخ اٛزإىْٚ في ٗضير ٢ٟ الحبلاد ٠ٌٜٛكِين الأعب٣ت اٛن٢ّ تم بهٍبلذٞ -
 اٛظؾبُخ؛  بهلا٣بد ؽلّضب ٢ٟ فلاٙ

 ْٜٛٔبٝ ثإ٣شـخ روْٗت الدولاد ً ؤّؼب الديبٝ اٛوبكّخ لدوبلجخ ؤًعو اٛٔظٌه؛ الأعب٣ت اٍزٔـبة الدٌكِين  -
ؤٟب ٢ٟ . رٌُير الدَبهل٢ّ اٛزٔنْينػوًهح  بلذٟنـْ ُٖ الاهرجبؽ اٛزوبٓلُ ً اٛٔبئٞ هَٜ الابربه اٛلائٞ ٌٜٛؽلح  ؤكٍ -

 0 رز٠ضٚ في ىبيررٌُ ـؤّخ اٗزَببذب ًٛصلاصخ هٌاٟٚ اٌٛؽلح ؽْش ٌٟاك الإ٣زبط ُٔل اشترؿذ 
بؽ اٛؼوَ في الداٍَخ  - )اٛز٠َْخ، ٌٟاطِبد  الدظنوخ ٢ٟ ؽْش اٛزٌصْْ ًاٛزٔنْخ الدَزقلٟخالأعنجْخ بزلّل ٣ٔ

 الدنزظ، الد٣ٌ٘بد ًالدٌاك الأٍبٍْخ، ٌٟاطِبد الافزجبه(؛
ًير َ اهزجبه ؤنهب هٜالدنزغخ الأعنجْخ اٛولآبد الأًلذ الدَغٜخ ٟن اٌَّٛ اٛلًْٛخ ٢ٟ ٓجٚ الداٍَخ بهبكح اٛنلو في  -

  ٗبُْخ ٢ٟ ؽْش الدظبكه الدوفظخ، اٛزوبٓل ًاٛٔلهح هَٜ اٛزنٌّن؛ 
ً اٛتي اٛزٔبكٝ اٛزٔني ً اٛز٘نٌٌٛعِ ٛجوغ الد٣ٌ٘بد الدي٠خ في ٟوؽٜخ ثلء ؤ٣شـخ الإ٣زبط ًاٍزٔواهىب  ٟوبلجخ ٟشٜ٘خ -

افزلالاد  ذرؼ٠نفي رٜٖ الدوؽٜخ ًبرله الإشبهح بلذ ؤ١ ىْٜ٘خ اٌٛؽلح  ٟشٜ٘خ اٛزظ٠ْٞ الأًلر ٠ٜٛنزغبد. ؤكد بلذ
اٛ٘شَ هنيب بلا في ٟوؽٜخ ٟزٔلٟخ ٢ٟ ؤ٣شـخ اٛزظنْن، ً ٓل بشْيد ىنه  ّزٞ لداٛتي ًٗجيرح في ٓلهبصب الإ٣زبعْخ 

رنِْن ه٠ْٜخ الإ٣زبط ؤٍِو  بلا ؤ١، ٌٜٛؽلح٣شـخ الإ٣زبعْخ الأاٛضٌواد ًاٌْٛٔك ثبلاٍز٠واهّخ ًثلهعبد ٟزِبًرخ في ثلاّخ 
   :ه٢ ٍَٜٜخ ٢ٟ اٛنزبئظ الإيجبثْخ ًالد٠ٌٍٜخ ًاٌٛاهلح

                                                             
1 - H. AÏT-SAÏD, Quelques repères sur l'évolution de l'industrie électronique en Algérie, Op.cit.-p 4-5. 
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 ٣زبئظ ٓبثٜخ ٛلاٍز٠واه ٢ٟ اٛنبؽْزين اٛزٔنْخ ًاٛظنبهْخ؛بزْْٔ هٌاٟٚ الإ٣زبط الدقزِٜخ بلذ  ؤكد -
الداٍَخ بلذ كيٌه اٛوسمٜخ اٛو٠ْٜخ الا٣زبعْخ في اٛزوْٜٞ الا٣زبعِ ٠ٌٜٛكِين الجيائوّين ٓجٚ ا٣ـلاّ رورت هَٜ  -

 اٛزبلر الجل٢ًٟٙ فلاٙ ٜقض ٣ الأٍبٍْخ بح٘ٞ اٌٛآن الدْلا٣ِ ًلسزَٜ ؤًعو اٛٔظٌه ًاٌْٛٔك اٛتي رٌاعييب الداٍَخ.
 اّلإٛ٘تر٣ًْخ اٛنبشـخ في الجيائو الداٍَبد ؤىٞ

 .اّلجيائو في اّلإٛ٘تر٣ًْخ اٍَبدالدؤىٞ  ّٓبئ٠خ 880 علًٙ هٓٞ
 الدٌٓن اٛزقظض اٍٞ اٛشوٗخ

BOMARE COMPANY  ا٣زبط الدنزغبد الاٛ٘تر٣ًْخ "ؤعييح اٍزٔجبٙ الأ٠ٓبه اٛظنبهْخ
 "الحبٌٍة "ا٠٘ٛجٌْرو المح٠ٌٙ "LCD اٛو٠ْٓخ، رِٜي٣ٌّبد

 الجيائوالأثْبه، 

COBRA ELECTRONICS الجيائوثيررٌرخ،  "اٛظنبهبد الإٛ٘تر٣ًْخ " ؤعييح رِٜي١ٌّ، ؤُوا١، صلاعبد 
ANTAR TRAD 

ELECTRONICS CONDOR ثوط ثٌهوّوّظ الدنزغبد اٛ٘يوًٟنيْٛخ ًالإٛ٘تر٣ًْبدخ هبطن 
ARCODYM ثوط ثٌهوّوّظ ٟزقظظخ في ا٣زبط الدنزغبد الاٛ٘تر٣ًْخ ًالأعييح الدنيْٛخ 

EN.I.CA ثَ٘وح طنبهخ الأٍلإ ًاٛ٘بثلاد الإٛ٘تر٣ًْخ ً اٛ٘بثلاد اٛ٘يوثبئْخ 
ATLAS  ،طنبهخ الأعييح اٛ٘يوثبئْخ ً الاٛ٘تر٣ًْخ ً اٛ٘يوًٟنيْٛخ

 ًطنبهخ الذٌائْبد ه٢ ؿوّْ الأ٠ٓبه اٛظنبهْخ

 ٍـَْ

SATEREX IRIS SAT TV, REF, CLIM, RES ٍَْـ 
ENIE TV ٍَْـ 

BRANDT TV, REF, CLIM, CUIS, ML ٍَْـ 
GEANT TV, REF, CLIM, CUIS, ML, RES ثوط ثٌهوّوّظ 

SARL ABABOU 
ELECTRONICS 

TV, REF, CLIM, RES ثوط ثٌهوّوّظ 
SENTRAX TV, REF, CLIM ثوط ثٌهوّوّظ 

BYA ELECTRONICS TV, CLIM الجيائو 
SODINCO SPA  TV, REF, CLIM ثبة هِٜ، الجيائو 

 ESSALEM 
ELECTRONICS  

TV, REF, CLIM, RES ثبة اٛيًاه 

 ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك ه0َٜ الدظله0

 condor في بزْْٔ ً رن٠ْخ الدْيح اٛزنبَُْخ في الداٍَخ الآزظبكّخ0 كهاٍخ ؽبٛخ ٟاٍَخ  (iso)ث٢ اٛووثِ حميح، َٟبهمخ الدٌاطِبد اْٛٔبٍْخ اٛوبلدْخ -
 .534، ص 5102هٍبٛخ ٟٔلٟخ ٛنْٚ شيبكح الدبعَزير، عبٟوخ آِٜٗ لزنل ؤًلحبط، اٛجٌّوح، بٛ٘تر٣ًْٖ، 

-https://www.earabicmarket.com/ar/companies/algeria/electrical-electronic  
equipment/search?lang=ar&type=company&country=algeria&sector=electrical-electronic-
equipment&page=1&source=earabicmarket&order=k2EHRKfIji8%3D 

https://www.earabicmarket.com/ar/companies/algeria/electrical-electronic%20equipment/search?lang=ar&type=company&country=algeria&sector=electrical-electronic-equipment&page=1&source=earabicmarket&order=k2EHRKfIji8%3D
https://www.earabicmarket.com/ar/companies/algeria/electrical-electronic%20equipment/search?lang=ar&type=company&country=algeria&sector=electrical-electronic-equipment&page=1&source=earabicmarket&order=k2EHRKfIji8%3D
https://www.earabicmarket.com/ar/companies/algeria/electrical-electronic%20equipment/search?lang=ar&type=company&country=algeria&sector=electrical-electronic-equipment&page=1&source=earabicmarket&order=k2EHRKfIji8%3D
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-http://www.earabicmarket.com/ar/company/algeria/electrical-electronic-equipment 

 

 ّخاٛظنبهخ الاٛ٘تر٣ًْخ الجيائو رـٌّوٍجٚ  اٛضبٛش0 اِٛوم
 الخبطخ بلذ رجني رٌْيراد الداٍَبد ٢ٟ اٛولّل ابريذاٛتي ٟو بذب اٛٔـبم الاٛ٘تر٣ًِ الجيائوُ ٛلأًػبم الحز٠ْخ  ٣زْغخ

ً الجيائو ، هلاٟبد بربهّخ ٟنبَُخ كيٌه هلح ٟاٍَبد ً ؤعنجْخ رورت هنيب شواٗخ ىْْٜ٘خ ٓبئ٠خ هَٜ هٌٔك
، هلاًح هَٜ اٛتراعن اٛزو٠ِْٜ ً الاىز٠بٝ ىنا المجبٌٙٗيرىب ٢ٟ الآزظبكّبد اٛنبشئخ رِزٔو بلذ اٍترارْغْخ ًاػؾخ في 

اِٛني بدضٚ ىنا الافزظبص، ًىٌ ٟب ِّوع هْٜيب بهبكح اٛنلو في ٟنيغْخ اٛو٠ٚ الدزجوخ ً اهز٠بك الأٍبْٛت اٛنبعؾخ 
  1ىٌ الحبٙ ثبٛنَجخ ٜٛينل ًاٛتي ّوٌك ٍو لصبؽيب في رـٌّو ىنه اٛظنبهخ بلذ0 اٛتي رجنزيب اٛجٜلا١ اٛوائلح ٠ٗب

ثنبء اٛشواٗخ اٌٛؿنْخ ثين اٛٔـبم الدل٣ِ ً اٛوَ٘وُ لاٍزٌلاٙ ؤُؼٚ ٠ٌٜٛاهك الدزبؽخ ًفبطخ اٛجشوّخ ٟنيب، ً  -
 اٛزٌطٚ بلذ ايجبك الحٌٜٙ اٛتي روب٣ِ ٟنيب اٛظنبهخ الاٛ٘تر٣ًْخ؛

ً ثْئخ اٛو٠ٚ الدَبهلح هَٜ اٛو٠ٚ الج٠بهِ ً اٛزشغْن هَٜ فْٜ اٛز٘بٟٚ ثين  رٌُير الدنبؿ اٛزنل٠ِْ -
الإعواءاد اِٛنْخ ً الإكاهّخ في الداٍَبد اٛجؾضْخ ٜٛزْٜٔٚ ٢ٟ اٛزِٜ٘خ الإ٣زبعْخ ٢ٟ عيخ، ً ػ٠ب١ رإٌٍْ 

 ٌٓح ثشوّخ ٟزلهثخ ً ٟاىٜخ ُنْب ٢ٟ عيخ ؤفوٍ؛       
 ر٢ٌّ٘ ً رـٌّو اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ بدب ُْيب الدينلٍين ً اٛو٠ٜبء؛ ب٣شبء الدوبىل اٛز٘نٌٌٛعْخ الدزقظظخ في -
بٓبٟخ ؽلائْ ر٘نٌٌٛعْخ ٠ٜٛوٌٜٟبد ٟزقظظخ في رـٌّو اٛبراٟظ، ً رٌُير الخلٟبد الإٛ٘تر٣ًْخ ً الارظبْٛخ  -

د ٜٛشوٗبد ً ٗبُخ الدزوبٟٜين المحْٜين ً الأعب٣ت ٠ٗظله ٜٛلفٚ اٌٛؿني شوّـخ بزِْيىب ً رٔلّٞ ٗٚ اٛزَيْلا
  ؛لذب بدب في مٖٛ الإهِبءاد اٛؼوّجْخ

هٍٞ ٍْبٍخ ًؿنْخ َٟزلاٟخ ماد ثول اٍترارْغِ رض٢٠ ٗٚ المجيٌكاد اِٛوكّخ ً الداٍَبرْخ في لربٙ رـٌّو  -
 اٛظنبهخ الاٛ٘تر٣ًْخ؛

بء طنبكّْ اٛزشغْن اٛو٠ِٜ هَٜ بلصبى اٛجؾٌس الأٍبٍْخ، ً بشٌّٚ الدجبكهاد الاٛ٘تر٣ًْخ ٢ٟ فلاٙ ب٣ش -
 ً الاثز٘بهاد ٢ٟ اٛنبؽْخ الدبْٛخ؛ ٛلهٞ الاثلاهبدٟزقظظخ 

فْٜ ؽبػنبد ر٘نٌٌٛعْخ هَٜ َٟزٌٍ الداٍَبد اٛوائلح رزٌٛل ُْيب الأُ٘به اٛجنبءح ًرو٠ْٞ لصبؽيب هَٜ  -
 ثبِٓ الداٍَبد الأفوٍ؛  

 الدو٣ًخ في رَْْ٘ اٛبراٟظ اٛزو٠ْْٜخ ً اٛزلهّجْخ ٟن ٟزـٜجبد اٌَّٛ الاٛ٘تر٣ًْخ؛ -

                                                             
1

ص -ص-ٟوعن ٍجْ مٗوه، ص الإٛ٘تر٣ًْخ، اٛظنبهخ اٛنبشئخ0 ؽبٛخ الأٌٍاّ آزظبكّبد في اٛظنبهِ اٛن٠ٌ ًآن في ٟنٌه، كىّوّخ الز٠ل، كهاٍخ ؤًٍوّو -
031-010-011. 
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 ؽلّضخ ٛز٠ٌّٚ الدشبهّن اٛظٌيرح اٛنبشـخ في ْٟلا١ اٛظنبهخ الدوٌٜٟبرْخ.اثز٘به آْٛبد  -
 هَٜاٛٔـبم الإٛ٘تر٣ًِ الجيائوُ ٟاٍَبد جوغ صو اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٛلأٟٔترػ  نمٌمط الدـٜت اٛضب0ِ٣

 اٛجشوّخ ىبرن٠ْخ ٌٟاهك
ّبرى ؤصو الدزٌير الدَزٔٚ ً الدز٠ضٚ في اٍترارْغْخ ٢ٟ ؤعٚ اٛزؾ٘ٞ في ٟوبلجخ اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخ تم رظ٠ْٞ نمٌمط 

الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ثجولّو )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ ًَٟزٌّبد الاٛزياٝ 
اٛجشوّخ( ًمٖٛ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ( هَٜ الدزٌير اٛزبثن )رن٠ْخ الدٌاهك 

 بذلٍ افزجبه ُوػْبد اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخ.
 رجَْؾ نمٌمط اٛلهاٍخ الدٔترػاِٛوم الأ0ًٙ 

هٍٞ  و ٢ٟ فلاٟٙي٠ب ٗب١ ؽغ٠يب، مٖٛ ؤ٣ّش٘ٚ اٛزٌعو الاٍترارْغِ ؽغو اٛياًّخ في لصبػ الداٍَبد الآزظبكّخ 
ً ٗجير  لذب رإصير ًاٛتيالخبهعْخ اٛلافْٜخ ً  زيبثْئ ثينالدزؼبهثخ  ٠ٜٛظبلح ثش٘ٚ ايجبثِ رَزغْتلذب الدَبه اٛظؾْؼ 

الأؿواٍ ماد الدظٜؾخ لسزَٜ اِْٜٛ٘خ لإهػبء ثنٙ الجيٌك في بؿبه ً ًبزْْٔ ؤىلاُيب، يبٟبهَٜ بلصبى ٟيا٣و٘بً 
 بزْْٔ ؽبعْبد ً ٟزـٜجبد٢ٟ ؤعٚ  اعز٠بهْب هَٜ طْبًخ رٌعو اٍترارْغِ َٟاًٙالآزظبكّخ رو٠ٚ الداٍَبد 

٢ٟ ؽْش ؤ٣و ، الدظٜؾخالأؿواٍ ماد ٢ٟ رن٠ْخ ٓلهابصٞ ثظِزيٞ ؿوُب عٌىوّب اٛو٠ٚ هَٜ الأُواك اٛوبٟٜين ُْيب ً
 يبالد٣ٌ٘بد الأٍبٍْخ ٛزٌعي الحلّضخ ٟواعوخ الداٍَخ ػ٢٠ الإعواءاد الاٍترارْغْخ المحلكح اٛتي رزقنىب

هَٜ  هلٝ ؽْبكىبٛؼ٠ب١ ًىنا  شوبهاٛاٛزنل٠ْْخ، ً خضٔبُاٛىلاٍ اٛوبٟخ، الأ، خوٍبٛاٛالاٍترارْغِ بدب في مٖٛ 
الدَاًْٛخ ثواٟظ اٛزياٟيب الاٍترارْغِ بد٠بهٍخ  بخظٌص الداشوادىنه ًرْْٔٞ رإصير  ٢ٟ عيخ، اٛـوّْ اٛظؾْؼ

ًْٛخ الاعز٠بهْخ  كهعخ اٛـٌهْخ في رجني ً رنِْنًُْ ؤهثوخ َٟزٌّبد روٌ٘  الاعز٠بهْخ اٍترارْغْخ الدَا
٢ٟ عيخ ؤفوٍ، ( الدجبكهح اٛزـٌهْخاٍترارْغْخ ، خاٛزِْْ٘الاٍترارْغْخ ، خاٛلُبهْالاٍترارْغْخ ، خالد٠ب٣و اٍترارْغْخ)

هَٜ اٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد، بكاهح الاىز٠بٝ روْٗي ٢ٟ ؽْش  اٛجشوّخ ىبًٟب ٛنٖٛ ٢ٟ رإصير هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهك
ًاٛش٘ٚ ؤك٣به ّٜقض ، اٛوبٟٜين، اٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخ الدَبه اٌٛكِِْ، اٛزؾِْي هَٜ اٌَٜٕٛ الأفلآِ، رْْٔٞ ؤكاء

  .٠ُْب ثْنيباٛٔبئ٠خ ًاٛولآبد الدٔترػ ؤىٞ ٟزٌيراد اٛن٠ٌمط 
 
 
 



بد الاٛ٘تر٣ًْخ الجيائوّخــــــــالداٍَ ٛجوغكهاٍخ ْٟلا٣ْخ  ...........................اٛواثن اِٛظٚ  
 

274 
 

 ىباهكٌهَٜ رن٠ْخ ٟالاٛ٘تر٣ًْخ ٠ٜٛاٍَبد  ٟٔترػ لأصو اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ نمٌمط 460 ش٘ٚ هٓٞ
 .اٛجشوّخ

 
 .بهلاك اٛجبؽش ٢ٟ الدظله0

  الدْلا٣ْخ اٛلهاٍخ ُوػْبداِٛوم اٛضب0ِ٣ 
اهرإّنب ثنبء صلاصخ ُوػْبد ٌآن الداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ ٛ ثبٛنَجخًُوػْببصب اِٛوهْخ اٛوبٟخ  خاِٛوػْ افزجبه٢ٟ ؤعٚ 
  0ِّٜ ٠ٗب ٟزٌأُخ ٟويبهئَْْخ ْٟلا٣ْخ 

 0 الأًلذاِٛوػْخ اٛوئَْْخ 
:H01  لزٚ الاٛ٘تر٣ًْخ لا رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد

 اٛجشوّخ.  ٌٟاهكىبً رن٠ْخ لاٛزياٝ الاٍترارْغِ ٟوب( ا)اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً اٛلهاٍخ 
:Ha1  لزٚ الاٛ٘تر٣ًْخ رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد

 اٛجشوّخ.ٌٟاهكىب ً رن٠ْخ لاٛزياٝ الاٍترارْغِ ٟوب( ا)اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً اٛلهاٍخ 
   0 بهم ً زينُوهْ ُوػْزيناٛوئَْْخ الأًلذ  رنجضْ ه٢ اِٛوػْخ
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:H011  لزٚ اٛلهاٍخ الاٛ٘تر٣ًْخ لا رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠ٜٛاٍَبد
 اٛجشوّخ. ٌٟاهكىبالجيئْخ )اٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، اٛشوبه( ً رن٠ْخ  بدزٌيرارو

:Ha11 ٜٛ ِلزٚ اٛلهاٍخ بدزٌيرارو الاٛ٘تر٣ًْخ ٠اٍَبد رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٛزٌعو الاٍترارْغ
 اٛجشوّخ.ٌٟاهكىب الجيئْخ )اٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، اٛشوبه( ً رن٠ْخ 

:H012  ًْٛخ الاعز٠بهْخ لا رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَا
لزٚ اٛلهاٍخ بدَزٌّبرو الأهثوخ )الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، َٟزٌٍ الاٛ٘تر٣ًْخ ٠ٜٛاٍَبد 

  اٛجشوّخ.ٌٟاهكىب الدجبكهح اٛزـٌهْخ( ً رن٠ْخ 

:Ha12  رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد
ٛلهاٍخ بدَزٌّبرو الأهثوخ )الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، َٟزٌٍ الدجبكهح لزٚ االاٛ٘تر٣ًْخ 

 اٛجشوّخ.ٌٟاهكىب اٛزـٌهْخ( ً رن٠ْخ 
 0 اٛضب٣ْخاِٛوػْخ اٛوئَْْخ 

:H02 لزٚ اٛلهاٍخ الاٛ٘تر٣ًْخ ٠ٜٛاٍَبد اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٟونٌّخ ثين ٌّعل رإصير مً كلاٛخ  لا
    .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  اٛجشوّخٌٟاهكىب رن٠ْخ لاٛزياٝ الاٍترارْغِ( هَٜ ا)اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً 

:Ha2  لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٛ٘تر٣ًْخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ رٌعل
        .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  اٛجشوّخٌٟاهكىب رن٠ْخ لاٛزياٝ الاٍترارْغِ( هَٜ االاٍترارْغِ ً 

 0   بًهم زينُوهُْوػْزين  اٛوئَْْخ اٛضب٣ْخ  رنجضْ ه٢ اِٛوػْخ
:H021 لزٚ الاٛ٘تر٣ًْخ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ٜزٌعو الاٍترارْغِ ٟٛونٌّخ كلاٛخ ٌّعل رإصير مً  لا

         .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  اٛجشوّخ ٌٟاهكىبهَٜ رن٠ْخ اٛلهاٍخ 

:Ha21  ًلزٚ اٛلهاٍخ الاٛ٘تر٣ًْخ ٜٛزٌعو الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ٟونٌّخ كلاٛخ ٌّعل رإصير م
         .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  اٛجشوّخٌٟاهكىب هَٜ رن٠ْخ 

:H022 لزٚ الاٛ٘تر٣ًْخ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ٛلاٛزياٝ الاٍترارْغِ ٟونٌّخ كلاٛخ ٌّعل رإصير مً  لا
        .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  اٛجشوّخٌٟاهكىب هَٜ رن٠ْخ اٛلهاٍخ 
:Ha22  ًهَٜ لزٚ اٛلهاٍخ  الاٛ٘تر٣ًْخ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبدٛلاٛزياٝ الاٍترارْغِ ٟونٌّخ ٌّعل رإصير م
          .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  اٛجشوّخٌٟاهكىب رن٠ْخ 
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 0 اٛضبٛضخاِٛوػْخ اٛوئَْْخ 
:H03  اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد  رجنيٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ  ٟونٌّخلا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ

 .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  لزٚ اٛلهاٍخالاٛ٘تر٣ًْخ 
:Ha3  ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ

 .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ
 ى0ِ   ً ُوػْبد ُوهْخ ؤهثوخاٛوئَْْخ اٛضبٛضخ  رنجضْ ه٢ اِٛوػْخ

:H031  رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ  ٟونٌّخلا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ
 .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  الجن٠ٌٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ 

:Ha31  رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ ٟونٌّخ رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ
 .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  الجنٌ الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ

:H032  ًْٛخ الاعز٠بهْخ ٟونٌّخ لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَا
    .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  روٌك بلذ اٛو٠و٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 

:Ha32  ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ٟونٌّخ رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ
 .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  اٛو٠والاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 

:H033  ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٟونٌّخ لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ
 . 10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  روٌك بلذ الخبرح٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 

:Ha33  ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ٟونٌّخ رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ
  . 10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  روٌك بلذ الخبرحالاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 

:H034  ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٓهاء ٟونٌّخ لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ
  .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  روٌك بلذ َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ

:Ha34  ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ٟونٌّخ رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ
 .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ  روٌك بلذ َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُالاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 

 
 
 



بد الاٛ٘تر٣ًْخ الجيائوّخــــــــالداٍَ ٛجوغكهاٍخ ْٟلا٣ْخ  ...........................اٛواثن اِٛظٚ  
 

277 
 

  اٛن٠ٌمط لدزٌيراد الاعوائْخ 0 اٛزوبهَّاٛضبٛشاِٛوم 
 اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الدزٌير الدَز0ٚٔ

ػ٢٠  ،اٛظؾْؾخالاعز٠بهْخ بسبم الخْبهاد لاإكاح ٗالاٍترارْغْخ  ٛؼ٠ب١ اٍزلاٟخ الخـخ نهظ ٟزَْرشير بلذ 
 ،٢ٟ فلاٙ اَٛوِ بلذ ُيٞ رٌٓوببصٞ الدظٜؾخماد طؾبة الألر٠ٌهخ ػٌٌؿبد ٠ْيب ٢ٟ ٌٍْٜٗخ ٟز٘بٟٜخ بز ٟجبكهاد

 الاٛزياٝاِٛوبٙ ًالاٍترارْغِ كافٚ الداٍَخ ٢ٟ فلاٙ اٛزقـْؾ  ًثواٟظ رنِْنىبرويّي ٟجبكت الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ً
 ٟزٌير٢ّ ًّزؼ٢٠ ىنا الدزٌير الدَزٔٚ اٛوئَِْ، اٛشبٟٚ في ؤىلاٍ الأكاء خهك اٛجشوّارن٠ْخ الدٌةكٟبط ٟجبكهاد ث

 هئَْْين همب0
 الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الآزظبكّخ0اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ  -ؤ
ًىنا لا  ،٠ٜٛاٍَخ بخظٌص بزْْٔ اٛزٌاى١ ثين ٟظبلح لر٠ٌهخ ًاٍوخ ٢ٟ ؤطؾبة الدظٜؾخٍزجبِٓ الدٌَٓ الإ ّونيً

ٌ  بٛلّيالأفيرح المج٠ٌهخ ىنه ّوني ثبٛؼوًهح ؤ١  هَٜ ًثبٛزبلر يجت  ،الاٍترارْغِ الداٍَخ رٌعو اِٛوٚ ٢ٟ حهك٣ِ
ٗإٟو ؤٍبٍِ ٛزٌعْو الدَبهمبد المحز٠ٜخ لإكاهح الدٌاهك رٌعييب الاٍترارْغِ  رـٌّو اٛنلو فيبكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ 

بدب  اٛوبٟٜين٢ٟ فلاٙ الحِبف هَٜ الارظبٙ اٌُٛٔ ٟن اٛجشوّخ في ٍْبّ نمٌمط الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد، 
ًمٖٛ ٢ٟ فلاٙ  ٓلهابصٞرن٠ْخ لضٌ ً رٌعْو عيٌكىب الدجز٘وح في الابربه اٛظؾْؼ ٞ الحْْٔٔخ ٟووُخ اؽزْبعببص يبّ٘زَج

 الدزٌيراد اِٛوهْخ اٛزبْٛخ0اٛترْٗي هَٜ 
ُة١ ًٛنٖٛ  ٢ٟ فلاٙ اٛزٌاطٚ اِٛوبٙ يد٢٘ ٠ٜٛاٍَبد رـٌّو هلآبد ىبكُخ ٟن ؤطؾبة الدظٜؾخ، اٛوٍبٛخ0 -8

اٍترارْغْخ رنِْن  لصبػبصلّلاد َٟز٠وح في ٣شٌء بلذ راكُ ًير الدٌارْخ ؤً الارظبلاد ًير الذبكُخ  ٛخاٛوٍبطْبًخ 
ثبراٟظ الدَاًْٛخ الدونْخ اٛوئَْْخ الجيبد لج٠ْن ٣زجبه الا ٢ٟ عٜتلا ثل هْٜو ًُ ،٠ٜٛاٍَبدلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ا

  ٛنغبؽيب؛ اٛلاىٟخبسظْض الدٌاهك الدبْٛخ ٗنا ً ٟن اّلاء ؤهمْخ ٓظٌٍ ٛلأُواك اٛوبٟٜين، الاعز٠بهْخ
ؤىلاُيب ًٌٟاى٣خ هَٜ اٛجؾش في ِْْٗخ كٟظ ّوز٠ل ُيٞ ؿجْوخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الأىلاٍ اٛوبٟخ0  -2

الدزؤٜخ ثبلدَبئٚ ًثبٛزبلر بزْْٔ هئّزيب ًهٍبٛزيب  الدٌاهك اٛجشوّخي اٍترارْغْخ ّويرؿوّ  ثبٍزقلاٝالاعز٠بهْخ 
٠ٜٛاٍَبد  َاًْٛخ الاعز٠بهْخإهمْخ الدالدٌكِين ث ِبص ثيّبكح ًهالخىز٠بٝ الا، ٟن اٛزنل٠ْْخاٛجْئخ كافٚ الاعز٠بهْخ 

رن٠ْخ الديبهاد اِٛوكّخ ً الج٠بهْخ ثش٘ٚ اٍزجبِٓ في بزلّل ؤىلاٍ  اشواٗيٞ رَزيلٍهبكٛخ  رنل٠ْْخًبهٍبء ثْئخ 
  ٛزؾَين الأكاء اٌٛكِِْ ٗ٘ٚ؛  الأه٠بٟٙن ػ٠ب١ ٌٟاءٟزيب ٟن ٣زبئظ 

الأكاء  ١ٌ٘٠ ؤٍبٍِ ٢ٟ ٣ٌٟ٘بداٛزـٌهْخ ًٗثنبء صٔبُخ اْٛٔبكح الدَاًٛخ  هَٜروز٠ل الإكاهح  اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ0 -3
بصزٞ ثوُبىْخ في اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ ٠ٜٛاٍَبد ٢ٟ الدوعؼ ؤ١ رنشإ ثْئخ ٌٟارْخ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ؽْش ؤ٣و ، اٛنبعؼ
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 رز٠ْيّنجٌِ ؤ١  ًثواٟظ ٟشبهٗخ الدٌكِين،  رنِْن اٛو٠ٚ الج٠بهِ، اٛزشغْن هَٜ ٓلهابصٞ ٢ٟ فلاٙالدٌكِين ً رـٌّو 
، بدب اٛجْئْخيراد اٌِٛهّخ ٜٛزٌ بلدو٣ًخ ًالإثلام ًاٛٔلهح هَٜ اٛزَْ٘ ٢ٟ ؤعٚ الاٍزغبثخث٠ٜٛاٍَخ  اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ

 ؛ًىّبكح كًاُويٞ ينالدٌكًِلاء صٔخ ً ّؼ٢َ٢٠ طٌهبصب في المجز٠ن، ًيح
ولاٟخ ّوزبر اٛشوبه ؤكاح ٛزنِْن ٌَٟٓ َٟاًٙ اعز٠بهْب ٠ٜٛاٍَبد ثٌطِو ١ٌٟ٘ ؤٍبٍِ ٢ٟ ٣ٌٟ٘بد اٛ 0اٛشوبه -4

 ،إفلآْبد اٛو٠ٚث ، الاٛزياٝفي لربٙ رنِْن ًٟواهبح اٛٔب١ٌ٣ اٛزووَّ بذٌّزيبَبهلىب هَٜ ّ ًاٛنُاٛزغبهّخ ٠ٜٛاٍَبد، 
هَٜ لضٌ ًههبّزيٞ اٛوبٟٜين ؽٌّٔ بدب في مٖٛ ٟن ٟواهبح ٟظبلح ؤطؾبة الدظٜؾخ رـٌّو الأه٠بٙ ثـؤّخ شِبُخ 

 ٟزياّل؛
 َٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الآزظبكّخ0 -ة

رٜزيٝ يجت ؤ١  ؤىلاٍ اٛزن٠ْخ الدَزلاٟخالمجز٠ن الدَزلاٝ اٛنُ بصلٍ بْٛو ؤىلاٍ ٢ٟ ؤعٚ الدَبهمخ في بزْْٔ 
، ثٌطِيب ٢ٟ ؤعٚ َٗت شوهْزيب رنِْن اٍترارْغْخ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخثش٘ٚ ؿٌهِ في الداٍَبد الآزظبكّخ 

ه٠ْٜخ ش٘ٚ في ٍْبّ مٖٛ رً اٛٔؼبّب اٛتي ّزٞ بزلّلىب ٢ٟ فلاٙ الحٌاه ٟن ؤطؾبة الدظٜؾخ، لصبػفي ُبهلا  ؿوُب
ًْٛخ الاعز٠بهْخ  الدٌاهك اٛجشوّخ  بكاهحّزوين هَٜ ، بحْش ٠ٜٛاٍَبدبشوإ الدٌكِين هبٟلا ؽبسمب في لصبػ ؤكاء الدَا

بزَين كوًُيٞ  نوٌ٘ هَٜبدب ّالدٌكِين الدَاًٙ بربه زياٝ ٛالا٢ٟ اِٛوص الدزبؽخ ٛلاٍزِبكح ٢ٟ اٛلاىٟخ الأكًاد رٌُير 
 الدينْخ ً الاعز٠بهْخ؛

لًه ٜٛ الدنل٠خ الاٟزضبٙ ٌٜٛٔا٣ين ًاٌٜٛائؼ الأفوٍالداٍَخ ه٢ بكاهح ًُْ ىنا الدَزٌٍ بشزنن  0الد٠ب٣نالدَزٌٍ  -8
 ٌّعو ُٔؾ الجيٌكرٌُير بسظْض الدٌاهك ً  ، بحغخ ؤ١ًيح٠ِ ؽٌّٔ اٛوبٟٜين ٔن هَٜ هبرٔيبّاٛنُ  عز٠بهِالا

ٟضٚ ىنا اٌَٜٕٛ اَٜٛبي في الاٛزياٝ ثبلدَاًْٛخ ، ًير ؤ١ الداٍَخٌٜٛكبئَ الآزظبكّخ المحؼخ اٛتي ؤ٣شئذ ٢ٟ ؤعٜيب 
 ؛ٌٛاعجببصب الاعز٠بهْخ بربه اٛوبٟٜين ؤً الجيئِ اٛزغبىٚ اِٜٛ٘الداٍَخ في الدزبهت اٛٔب٣ٌ٣ْخ ثَجت  الاعز٠بهْخ ٌّهؽ

رزوبٟٚ ٌٜٗخ لذب ٓب٣ٌ٣ب، بحْش رإكّخ ٟيبٟيب الاعز٠بهْخ الد ه٢ اعجبهّخ لا رٌِٚ بكاهح الداٍَخ 0الدَزٌٍ اٛلُبهِ -2
اٛتي رزووع  لاٛزياٝ الاعز٠بهِ بربه ؤُواكىب برنجب ٠َٜٛبءٛخ ً الدزبثوخ اٛٔب٣ٌ٣ْخ٢ٟ اؽل لش٢٘ ثإك٣َ ًُْ ىنا الدَزٌٍ 

بدب في مٖٛ الأُواك اٛوبٟٜين ُْيب في ؽل مابصٞ ؤً  لذب ثَجت اٛؼٌٌؿبد الدِوًػخ هْٜيب ٢ٟ ؿوٍ ؤطؾبة اٛؼٌؾ
 ْخ ؤً ًيرىب؛ اٛنٔبثبد اٛو٠بٛ

رزغبًى بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ الحلًك اٛل٣ْب الدـٌٜثخ ٟنيب بربه رٜجْخ ؽبعْبد ً ٟزـٜجبد  0الدَزٌٍ اٛزِِْ٘ -3
٠ٗوؽٜخ ٟزٔلٟخ ٢ٟ اٌٛهِ الداٍَبرِ ثإهمْخ ، ٛزلفٚ ثنٖٛ الحْي الأفلآِ في ابسبم ٓواهابصب الاٍترارْغْخ اٛوبٟٜين



بد الاٛ٘تر٣ًْخ الجيائوّخــــــــالداٍَ ٛجوغكهاٍخ ْٟلا٣ْخ  ...........................اٛواثن اِٛظٚ  
 

279 
 

ىنا  ّشيرثنٖٛ ، ًطٌهبصب ؽَنخ ٛلٍ المجز٠ن ؽزَ ر١ٌ٘ الاعز٠بهْخؤفلآْخ في لشبهٍببصب ْخ ٠ًْٓصٔبُخ  اهٍبء
     ٠ٜٛاٍَبد؛ ٠َاًْٛخ الاعز٠بهْخٜٛ ٍْٜٞ ٛجنبء ٟنيظاٛلاىٟخ  زـٜجبدالدًشوًؽ اٛ بربًىبلذ  الدَزٌٍ

الاٛزياٝ في  اٛـٌهْخ ٢ٟ ؽْشظبلح اٌٛاؿ٢ بدٌاطِبد الدالداٍَخ في ىنه الحبٛخ  رزظ0َ َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ -4
ًالاىز٠بٝ ثٔؼبّب بكاهح الدٌاهك  ،بربه اٛوبٟٜين في ٍْبّ الإكاهح الدز٘بٟٜخً رويّي الاٍزقلاٝ الدَاًٙ الاعز٠بهِ ثبٛلًه 

الخيرّخ اٛتي َبئٚ الد٢ٟ  اٛجشوّخ ٟض0ٚ ٍْبٍبد ًلشبهٍبد الدٌكِين، الأعٌه ًالاٍزؾٔبٓبد، ًاٛزوْين ًٟب بلذ مٖٛ
الدبكّخ ً  اٛو٠ٚ ً بزَين كوًٍ ثْئخ الأىلاٍ الآزظبكّخ ً الاعز٠بهْخاٛزٌاى١ ثين فْٜ رزغبًى ُ٘وح اٛجؾش ه٢ 

  الدونٌّخ.
 رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ الدزٌير اٛزبثن0

لصبػ ب، ً ٢ٟ ؤعٚ لزِلخ الدٌاهك اٛجشوّخ رشْ٘ٚ في بؤٍبٍْ اهنظو ٠ٜٛاٍَبد الاعز٠بهْخاهزجبهاد الدَاًْٛخ  بشضٚ
ًبزِْيىب لر٠ٌهخ ٢ٟ الديبهاد ًاِٛ٘بءاد الجلّلح رٌُير بلذ  بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخزبط ىنا اَْٛبّ اٛوبلدِ الجلّل بز

بربه ٌٟاهكىب ٠ٜٛاٍَبد رورجؾ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ، ٛنٖٛ الاٍترارْغْخ الاٍزلاٟخالدٌاءٟخ ٟن ؤًٌّٛبد  ثٌْخ بزْْٔ
بهلاك ثشإ١ ًبزِْيىب الأفلآِ ًاٌٛكِِْ ، يبًبزَين ٌٟاىج برلهّجيب ً رن٠ْخ ِٗبءابص ثبراٟظ اهرجبؿب ٌّٓباٛجشوّخ 
في ؽلًك رْْٔٞ ؤكاء  ٟوػْخ هَٜ بزْْٔ ٣زبئظ رنل٠ْْخالداٍَخ َّبهل ٌٟػٌهْخ ٛزن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْ بدب  ٟٔبٌّْ
الدٌكِين  لاٍزٔواه خهئَْْ شوًؽثبهزجبهىب ظؾْخ اٛو٠ٚ اًٛػ٠ب١ طْب٣زيٞ ًٍلاٟزيٞ الدينْخ ثزٌُير ثْئخ اٛوبٟٜين 

 ًاٛزْٜٔٚ ٢ٟ ٟولٙ كًهانهٞ.
  الدْلا٣ْخ ٜلهاٍخٛ نيغْخالاعواءاد الد الدـٜت اٛضبٛش0

٢ٟ بجمبلر اٛـبٓٞ الإكاهُ َٛزخ ٟاٍَبد  %0502ِٟوكح بدب ّوبكٙ ٣َجخ  021آزظود كهاٍزنب الدْلا٣ْخ هَٜ 
اٍز٠بهح  407اٛ٘تر٣ًْخ عيائوّخ رزٌىم هَٜ الدنـٔزين اٛظنبهْزين ٌٛلاّتي ٍـَْ ً ثوط ثٌهوّوّظ، ًمٖٛ في ؽلًك 

رزٌىم هَٜ صلاصخ لزبًه ؤٍبٍْخ، بػبُخ بلذ  ُٔوح :9طبلحخ ٜٛلهاٍخ، ً لذنا اٌٛوع تم ثنبء اٍزجْب١ ّز١ٌ٘ ٢ٟ 
  اٍزقلاٝ الدٔبثٜخ ٛزغ٠ْن اٛجْب٣بد في ؽبٛخ هلٝ اٛٔلهح هَٜ ا٣زٔبئيب ٢ٟ الدظبكه الجبىيح لذب.

  اٛلهاٍخ لرز٠نرووَّ  اِٛوم الأ0ًٙ

ثَـَْ ً ثوط ثٌهوّوّظ  ً  ظنبهْزيناٛنـٔزين الدٍزخ ٟاٍَبد بٛ٘تر٣ًْخ رنز٠ِ بلذ  زنب الدْلا٣ْخكهاٍ لرز٠ن ّؼٞ
  CONDOR،ABABOU،IRIS،ATLAS، BRANDT،GEANT 0الدز٠ضٜخ في
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 .ثين اجمبلر الدٌكِين ً اٛـبٓٞ الإكاهُ اٛلهاٍخ لرز٠ن رٌىّن0 89 علًٙ هٓٞ
 اٛـبٓٞ الإكاهُ هلك الدٌكِين الداٍَخ

CONDOR 3051 411 
GEANT 033 51 

ABABOU 499  42 
IRIS 1200 035 

BRAND 0411 063 
ATLAS 51 15 

 0514 6555 لر٠ٌم ؤُواك المجز٠ن

 الدوٌٜٟبد الدزؾظٚ هْٜيب ٢ٟ بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ ٠ٜٛاٍَبد.٢ٟ بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ الدظله0 
 اٛلهاٍخ  هْنخهوع ً رٔلّٞ  0اٛضب٣ِاِٛوم 

 خ٘تر٣ًْٛاٍَبد الاالد ٜـبٓٞ الإكاهُ فيٛؽغٞ اٛوْنخ  ِٟوكح ٢ٟ 021اهز٠ل٣ب هَٜ 
٢ٟ  %0502بدب ّوبكٙ ثبٛزٔوّت ٣َجخ  0CONDOR،ABABOU،IRIS،ATLAS،BRANDT،GEANTاٛزبْٛخ

 رزؼ٢٠اٍز٠بهح  440 اٍترعن ٟنيباٍز٠بهح هْٜيٞ  480 ًىهذ ًٓل، في ىنه الداٍَبد اٛولك الإجمبلر ٛلإكاهّين
، ً الجلًٙ اٛزبلر ٌّػؼ ِٜ٘اٛش٘ٚ بُْٛيب ًهلٝ ٟٜئيب ث ًير طبلحخ ٠ٜٛوبلجخ ٛنٔض ثوغ الدوٌٜٟبداٍز٠بهاد  09

ؿوػ الاٍز٠بهاد ًير اٛٔبثٜخ ٠ٜٛوبلجخ ٢ٟ لر٠ٌم الاٍز٠بهاد  هلك الاٍز٠بهاد اٛظبلحخ ٠ٜٛوبلجخ الاؽظبئْخ ثول
 .الدٌىهخ

 .رظنَْ الاٍز٠بهاد 020 علًٙ هٓٞ
 اٛظبلحخ الاٍز٠بهاد الاٍز٠بهاد ًير اٛظبلحخ الاٍز٠بهاد الدَترعوخ الاٍز٠بهاد الدٌىهخ

480 440 09 407 
                 رٌىّن الاٍز٠بهاد ً اٍترعبهيب. ٍزنبك بلذثبلا ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش الدظله0
  اٛزووَّ ثشوٗخCONDOR0 

في اٛزظنْن، اٛزٌَّْ ًفلٟبد ٟب ثول اٛجْن  ٗجيرح الحغٞ بسزض عيائوّخ فبطخ شوٗخىِ  اٛ٘تر٣ًٌْ٘"٣ٌٗلًه "
رول عيء ٢ٟ لر٠ٌهخ ث٢ ً  ،اٛـبٓخ اٛش٠َْخ اٌٛاػً الدٜز٠ْْلّبٌٛاىٝ الإهلاٝ آلر، ، ٟنيْٛخاٛ٘يوً ٛلأعييح الإٛ٘تر٣ًْخ، 

 هبٟٚ ٌٟىهين هَٜ ٗبٟٚ اٛتراة اٌٛؿني. 3111ؤٍيٞ هلك ه٠بلذب ٌِّّ ماد  شوٗخحمبكُ، ًىِ 
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 ٛ شوٗخثـبٓخ ٟوٌٜٟبرْخ CONDOR:
1 

 "prenez votre envol" ا٣ـْٜ اٛشوٗخ0شوبه  -

 .16/15/5115 الإ٣شبء0 ربهّـ -

 .5115ٗزٌثو اربهّـ اٛجلء في اٛنشبؽ0  -

 .53/00/5115 ربهّـ اٛجلء في الإ٣زبط0 -

 .31/11/5113 ربهّـ ؿوػ اٛولاٟخ0 -

 كط. 5012101110111 0الاعز٠بهِ الدبٙهؤً  -

 .5ٝ 51011ؤٗبر ٢ٟ  الإجمبْٛخ0الدَبؽخ  -

ٌٛاىٝ الإهلاٝ آلر، ، ٟنيْٛخاٛ٘يوً اٛزظنْن، اٛزٌَّْ ًفلٟبد ٟب ثول اٛجْن ٛلأعييح الإٛ٘تر٣ًْخ،  اٛنشبؽ0ؿجْوخ  -
  .اٛـبٓخ اٛش٠َْخ اٌٛاػً الدٜز٠ْْلّب

 ث٢ حمبكُ ه٠به.الدلّو اٛوب0ٝ  -

 ث٢ حمبكُ هجل اٛوحمب١. هئٌْ لرٌٜ الإكاهح0 -

 ، الجيائو.31111ثوط ثٌهوّوّظ،  030ُوم ، 41الدنـٔخ اٛظنبهْخ، ؿوّْ َْٟٜخ، بريئخ  اٛونٌا0١ -

 www.condor.dzاٛونٌا١ الإٛ٘تر0ِ٣ً  -

 رز١ٌ٘ اٛشوٗخ ٢ٟ الدوٗجبد/اٌٛؽلاد اٛزبْٛخ0ً
 ؛ٟوٗت الدِْ٘بد الذٌائْخ ًآلاد اٌَْٛٚ -
 ؛ٟوٗت اٛضلاعبد -
 ؛ًؽلح بزٌّٚ اٛجلاٍزْٖ -
 ؛ًؽلح الدنزغبد ا٠َٛواء -
 ؛الدنزغبد اٛجْؼبء ًؽلح -
 ؛ًؽلح الإهلاٝ آلر -
 ؛ًؽلح طنبهخ الأٌٛاػ اٛش٠َْخ -

 ISO 1009 ،ISO)ٛٔل بزظٜذ شوٗخ ٣ٌٗلًه اٛ٘تر٣ًٌْ٘ هَٜ هلح شيبكاد ٠ُْب يخض ٟوبّير الجٌكح اٛلًْٛخ 

 .(OHSAS 90009و 90009

                                                             

   .0، صcondor ،5104ًصبئْ اٛ٘تر٣ًْخ تم الحظٌٙ هْٜيب ٢ٟ بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ لداٍَخ  - 1

http://www.condor.dz/
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  اٛزووَّ ثشوٗخABABOU: 
لسزظخ في طنبهخ الدنزغبد الاٛ٘تر٣ًْخ ىِ شوٗخ ماد َٟاًْٛخ لزلًكح  CRISTOR"هجبثٌ اٛ٘تر٣ًٌْ٘" 

اٌْٛٝ في اٛشوٗخ رزـٌه ٣لوا ٛو٠ْٜخ اٛزٌكَْ الدآذ،  هبٟلا 166ً  521ّتراًػ هلك ه٠بلذب ثين ، ٟنيْٛخًاٛ٘يوً 
ً ثشلح  ،الدٔلٟخ لذٞ ٠ُْب ّزوْٜ ثبلدنزغبد ًالخلٟبديثبئ٢ ثيّبكح ٟزـٜجبد اٍْٛبّ اعز٠بهِ ًآزظبكُ ّز٠ْي 

، ًلدٌاعيخ ىنه اٛجْئخ ٜٛزؾٌٙ الآزظبكُالدظبؽت زنل٠ِْ اٛزـٌه اٛالدنبَُخ اٛز٘نٌٌٛعْخ ًاٛزغبهّخ اٌّٛٔخ في بؿبه 
بصلٍ اٛشوٗخ ؤٍبٍب بلذ بهػبء ىثبئنيب ًالاؽزِبف بذٞ ٢ٟ فلاٙ رٔلّٞ ٟنزغبد ماد عٌكح هبْٛخ ًثإٍوبه رنبَُْخ 

اٛشوٗخ  رَو٠َٗب ، اٛٔبئ٠خ ؤٍبٍب هَٜ الإكاهح اٛزشبهْٗخ زيب اٛزنل٠ْْخْخ اٛزوبٓلّخ ًرويّي صٔبُٟن اؽتراٝ الدٌاهْل اٛنيبئ
 1اٛزبْٛخ0 بلذ بزْْٔ الأىلاٍ

بهػبء اٛو٠لاء ًالاؽزِبف بذٞ ٢ٟ فلاٙ رٔلّٞ ٟنزغبد ماد عٌكح هبْٛخ ثإٍوبه رنبَُْخ ٟن اؽتراٝ الدٌاهْل  -
 اٛنيبئْخ اٛزوبٓلّخ؛

  :رويّي صٔبُخ ٟاٍَْخ رَزنل ؤٍبٍب بلذ -
 * الإكاهح اٛزشبهْٗخ؛

 * َٟبهمخ الج٠ْن في بزْْٔ ؤىلاٍ المجز٠ن؛
 * الاٟزضبٙ ٌٜٛٔا٣ين ً اٛو٠ٚ بذب؛

 الارظبٙ ًير اٛوسمِ؛* 
 .* اٛزؾَين الدَز٠و

 ؛اِٛ٘بءاد وْٓخاٛزلهّت ًر ػ٠ب٠ٜٛ١غز٠ن ٢ٟ فلاٙ  اٛضوًح الحْْٔٔخرن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ثبهزجبهىب  -
 المحبُلخ ؤً ىّبكح ؽظخ ٟنزغببصب في اٌَّٛ اٌٛؿنْخ؛ -
 الأٌٍاّ اٛلًْٛخ؛افتراّ  -
 رـٌّو ٟنزغبد علّلح ًكٟظ اٛز٘نٌٌٛعْبد الجلّلح في اٛو٠ْٜخ الا٣زبعْخ؛ -
 بزَين اٍزقلاٝ الدٌاهك ٛيّبكح ا٠ْٔٛخ الدؼبُخ؛ -
ثٌاٍـخ  ٢ٟ عيخ ؤفوٍ بزَين طٌهح هلاٟزيب اٛزغبهّخثٌٜى َٟزٌٍ الأكاء اٛنُ ٠َّؼ ثبٍزلاٟزيب ٢ٟ عيخ، ً  -

 ."الجٌكح ٜٛغ٠ْن"شوبهىب0 
 

                                                             
1 - http://www.cristor.dz/web/presentation?id=22#lireplus, consulté le : 30/07/2017. 

http://www.cristor.dz/web/presentation?id=22#lireplus
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 ٛ شوٗخثـبٓخ ٟوٌٜٟبرْخ  ABABOU: 
 "la qualité pour tous " الجٌكح ٜٛغ٠ْناٛشوٗخ0 شوبه  -

 .0664 ربهّـ الإ٣شبء0 -

 .0665عب٣ِِ  :ًاٛزغ٠ْنربهّـ ثلاّخ ٣شبؽ اٛترْٗت  -

 .كط 0053003150111 0الاعز٠بهِ الدبٙهؤً  -

 .ؽِ ٗوجٌة، ٍـَْ 45هٓٞ  0الدٔو الاعز٠بهِ -

 .اْٛبشير، ثوط ثٌهوّوّظ 12اٛـوّْ اٌٛؿني هٓٞ الدٔو الا٣زبع0ِ  -

  اٛزووَّ ثشوٗخIRIS: 
 IRIS  ىِ اٛولاٟخ اٛزغبهّخ ٜٛشوٗخ الجيائوّخ Saterex  5111ؤ٣شئذ في هبٝ "ٍبريرٌٗ" اٛتي ،

 0511هة بٟب ّٔاٛشوٗخ ؽبْٛب ، رٌكَ ًالدزقظظخ في رظنْن الدنزغبد الاٛ٘تر٣ًْخ ًالأعييح الدنيْٛخ
ًكِْخ ؤفوٍ هَٜ الدلٍ اٛٔظير ٢ٟ فلاٙ  511ًبسـؾ لإ٣شبء ؤٗضو ٢ٟ  1ب٣زبعْخ،ٌٟآن  3شقض في 

 .لر٠ن بٛ٘تر٣ًِ ػقٞ
 

 ٛ شوٗخ ثـبٓخ ٟوٌٜٟبرْخIRIS : 
   "Tous ensemble, Toujours Vers l’Avant" ٟوب، كائ٠ب بلذ الأٟبٝاٛشوٗخ0 شوبه  -
  .5111 ربهّـ الإ٣شبء0 -

  اٛزووَّ ثشوٗخATLAS: 
 ATLAS  طنبهخ الأعييح اٛ٘يوثبئْخ ً الاٛ٘تر٣ًْخ ً لسزظخ في ٛشوّ٘ين شوٗخ ماد َٟاًْٛخ لزلًكح

 ًطنبهخ الذٌائْبد ه٢ ؿوّْ الأ٠ٓبه اٛظنبهْخ  اٛ٘يوًٟنيْٛخ
 ٛ شوٗخ ثـبٓخ ٟوٌٜٟبرْخATLAS : 

 .50/14/0663ربهّـ الإ٣شبء0 -
 ١ٌْٜٟ كط. 311الاعز٠به0ِ  الدبٙهؤً  -
  ، ٍـَْ.35ٓـبم هٓٞ  ،23Aهٓٞ الدنـٔخ اٛظنبهْخ  0الدٔو الاعز٠بهِ -
 
 

                                                             
1
 -http://www.iris-sat.dz/web2/index.php/iris-sat-promo, consulté le : 30/07/2017.  
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  اٛزووَّ ثشوٗخBRANDT: 
 BRANDT  الدٌعٌكح هَٜ جمْن ٜٛشوٗخ ًاٛوبٟخ ًىِ اٛولاٟخ بربهّخ كًْٛخ ٢ٟ ؤطٚ ُو٣َِ، ىِ هلاٟخ

، ًرز٠زن اٛشوٗخ الذٌاء ِْٟ٘بداٛزبرّل، اٌَْٛٚ، اٛـجـ، الأعييح اٛظٌيرح، اٛزِٜي١ٌّ  ً ب فيٟنزغببص ؤ٣ٌام
في اٌٛبٛجْخ  BRANDTًلصل هلاٟخ  ،لذٞالحْبح اٌْْٟٛخ ثَجت رٌاعلىب في ث٠َوخ ٌّٓخ علا ثين الدَزيٜ٘ين 

ٗب٣ذ ٟي٠خ اٛشوٗخ ثَْـخ رز٠ضٚ في ًٟنن بؿلآيب  1،ٍنخ 31ؤٗضو ٢ٟ ٟنن  اٛول٠َ ٢ٟ الأٍو اِٛو٣َْخ
 ًٟزٌأُخ ٟن ٟزـٜجببصٞ.، ِْٟلح ٟوأُخ الدَزيٜ٘ين ؿٌاٙ ؽْببصٞ ٢ٟ فلاٙ رٔلّٞ لذٞ ٟنزغبد ٟجز٘وح

 ٛ شوٗخ ثـبٓخ ٟوٌٜٟبرْخBRANDT:   
  .الحبػوح ً الدَزٔجْٜخلج٠ْن الأّبٝ اٛشوٗخ0 شوبه  -

  اٛزووَّ ثشوٗخGEANT: 
في ٟنـٔخ اٛنشبؽ هَٜ  رٔن "Géant Electronics"ٛـِِ ٛلإٛ٘تر٣ًْبد ماد َٟاًْٛخ لزلًكح هبئْٜخ شوٗخ 
ؤ٣شـخ روْٗت ًبر٠ْن الأعييح الإٛ٘تر٣ًْخ ًالأعييح  بسزض في، اٛواثؾ ثين الدَْٜخ ً ثوط ثٌهوّوّظ اٛـوّْ

ًّوزبر اٛزظلّو بلذ اٛلًٙ المجبًهح ؤؽل ؤىلاٍ اٛشوٗخ ًاٛتي روزيٝ رٌكَْ ٌٟكِين ّجٜي  ،اٛ٘يوثبئْخ الدنيْٛخ
 2،ٌٟكِب ٌٟعٌك٢ّ ثبِٛوٚ، بدب في مٖٛ الإكاهح، اٛزؾ٘ٞ ًاٛزنِْن 033ٌٟكَ ثبلإػبُخ بلذ   500هلكىٞ 

  .ْٛجْبًهَٜ ًعو الخظٌص ْش رظله عيء ٢ٟ ب٣زبعيب بلذ ثٜلا١ الدٌوة اٛووثِ بح
 شوٗخ ٟوٌٜٟبرْخ ٛ ثـبٓخGEANT:   

 .5112ٍنخ  ربهّـ الإ٣شبء0 -
  في جمن اٛجْب٣بد الدَزقلٟخ كًادالأ اِٛوم اٛضبٛش0

    اٛلهاٍخهوع اٍزجْب١  ؤًلا0
ؤصو اٍترارْغْخ تم اهز٠بك الاٍزجْب١ ٗإكاح اؽظبئْخ ٟلائ٠خ ٛلهاٍخ ً اٛزؾ٘ٞ ُْيب  ٢ٟ ؤعٚ ْٓبً ٟزٌيراد اٛلهاٍخ

١ٌٟ٘ ٢ٟ اٍزجْب١  رٌكَْ تم نلو ٛ٘بر ؽغٞ المجز٠ن الإؽظبئِثبًٛ ، هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
ٓبئ٠خ رزؼ٢٠ لر٠ٌهخ ٢ٟ الأٍئٜخ ماد ؿبثن هسمِ ّزٞ " ووٍ ثإ٣و0ّ نًُ اٛ في ه٠ْٜخ جمن اٛجْب٣بد ؤٍئٜخ ٟزنبٍٔخ

تم  اِٛوػْبد طؾخ افزجبه ؤعٚ ٢ًٟ 3،بزلّلىب ً طْبًزيب ً رورْجيب ًُْ ؤٌٍ ه٠ْٜخ لخلٟخ الذلٍ ٢ٟ اٛجؾش"

                                                             
1 - http://www.groupebrandt.com/nos-marques/brandt/, consulté le : 02/08/2017. 

 .5104 14/13اٛجبؽش ٢ٟ الإكاهح اٛوبٟخ ٠ٜٛاٍَخ ثزبهّـ0 هْٜوكْٛٚ ًهِٓ بزظٚ  -2

 . 511، ص 5105هِٜ ٛيهو، ٟنيغْخ ٛـٜجخ الآزظبك ً اٛزغبهح ً اٛزَْير، الدوبهٍ ٜٛـجبهخ، هنبثخ،  -3
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ٌٛلاّتي ثبلدنـٔزين اٛظنبهْزين ٟزٌاعلح خ ٟاٍَبد اٛ٘تر٣ًَْزخ ٛؤهؼبء الإكاهح ثوغ هَٜ اٛلهاٍخ رٌىّن اٍزجْب١ 
ٟنو  رنبًٛنب في اَٛٔٞ الأًٙ ٠َٓين ؤٍبٍْين ط٠ٞ ىنا الاٍزجْب١ هَٜ ؤٍبً ، بحْشٍـَْ ً ثوط ثٌهوّوّظ

 ثْن٠ب هوػنب في اَٛٔٞ اٛضب٣ِ، عنٌ، ه٠و، فبرح ً ا٣ز٠بء بكاهُ ٢ٟ0ٛلأُواك الدَزغٌثين  اٛشقظْخ اٛجْب٣بد
الدزٌير الدَزٔٚ )اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ( ًالدزٌير اٛزبثن )رن٠ْخ ُْيب بدب  زؤٜخ بدزٌيراد اٛلهاٍخالدوٌٜٟبد الد

ٟورجخ  ْٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ ًالد١ٌ٘ ٢ٟ خمَخ كهعبدفبػوخ لد هئَْْخصلاصخ لزبًه ًمٖٛ ًُْ الدٌاهك اٛجشوّخ( 
 ،ًاُْؤ لا الخْبه اٛضب٣ًِ لا ؤكهُ، صٞ الخْبه اٛضبٛش ،ًاُْؤبلذ الخْبه اٛواثن ؤًاُْ ثشلح،  رنبىْٛب ٢ٟ الخْبه الخبٌٟ

ٗإٌٍٜة ًاٍن الاٍزقلاٝ ّووع ثنٌكا ماد طْبًخ ايجبثْخ ً ؤفوٍ ماد طْبًخ  ًاُْ ثشلحؤلا الخْبه الأًٙ  ًؤفيرا
ثبلدزٌٍـبد الحَبثْخ لإعبثبد  ىنه الأفيرح ٛز١ٌ٘ ىنه اٛلهعبد ؤكاح ْٜٛٔبً ٢ٟ فلاٙ ٟٔبه٣خ ٟزٌٍؾ  1ٍٜجْخ،

رٜقْض ٗٚ لزٌه ًهلك ؤٟب بخظٌص ٟؼ١ٌ٠ الاٍزجْب١ ُة٣و يد٘ننب  ،الاٍزجْب١ُٔواد هَٜ  الأُواك الدَزغٌثين
  0ِّٜ ٠ٗبالدَنلح بْٛو ِٔواد اٛ
 المحٌه الأ0ًٙ اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الآزظبكّخ -

تم ثْن٠ب ، ُٔواد( 14ٍجوخ )ً فظظذ لذب  اٛوٍبٛخى0ِ ً ؤهثوخ ٟزٌيراد ُوهْخ ٌٟىهخ هَُٜٔوح  55 ّز١ٌ٘ ٢ٟ
ً ؽلكد ،  اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ ْٛٔبًُٔواد ( 11اٍنبك ؤهثوخ ) ٠ٗب تم، ُٔواد( 13)ثَزخ  الأىلاٍ اٛوبٟخْٓبً 

    ؛ٜشوبهُٛٔواد ( 12خمَخ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

، ص 5100ثْبر، ثبروّشْب ِْٛٔ، روجمخ ىنبء الجٌىوُ، اٛجؾٌس اِْْٛ٘خ في اٛوٌٜٝ الاعز٠بهْخ، الذْئخ الدظوّخ اٛوبٟخ ٜٛ٘زبة، اٛٔبىوح، -شبهٛين ىٌ -1
11.    
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 المحٌه اٛضب0ِ٣ َٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الآزظبكّخ -
الدَزٌٍ ، ُٔواد( 13) صلاصخ طٌْذ ٛو ً الدَزٌٍ الد٠ب٣نٟزٌيراد ُوهْخ ًى0ِ  ؤهثوخ ه٠ََٟٜٔخ ُٔوح  02ّؼٞ 

 َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخً ؤفيرا ، ُٔواد( 11) ؤهثوخ ٛو الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، ُٔواد( 11) ؤهثوخفظظذ ٛو  اٛلُبهِ
    ؛ُٔواد( 11) إهثوخث

 رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخالمحٌه اٛضبٛش0 ؤصو اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الآزظبكّخ هَٜ  -
 اٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخخمَخ ٟزٌيراد ُوهْخ ًى0ِ  رٜقض ٟؼ١ٌ٠ُٔوح  31هَٜ ىنا المحٌه ّشز٠ٚ 

 (11) إهثوخث اٛزؾِْي هَٜ اٌَٜٕٛ الأفلآِ ،ُٔواد (13) ثضلاصخ رن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْ، ُٔوح  (05) ثبصنتي هشو
، ٣ًٜقض ٢ٟ فلاٙ ُٔواد (13) َزخث اٛظؾخ ًاَٛلاٟخ الدينْخ ،ُٔواد (12) ٠َخبخ رْْٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜين ،ُٔواد

 ٗبٛزبلر0 ٗٚ لزٌه ٢ٟ لزبًه اٛلهاٍخُٔواد ؤهٓبٝ الجلًٙ ؤك٣به 
 ثين المحبًه اٛضلاصخ ٛلاٍزجْب١. ِٔواداٛرَْٔٞ  280 علًٙ هٓٞ

 المحٌه ُٔوادهلك  المحٌه ُٔوادؤهٓبٝ  اٍٞ المحٌه هٓٞ المحٌه
اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد  18

 الاٛ٘تر٣ًْخ
10-55 55 

َٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ  12
 الاٛ٘تر٣ًْخالاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد 

53-34 02 

ؤصو اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد  13
 اٛجشوّخ ٌٟاهكىبهَٜ رن٠ْخ الاٛ٘تر٣ًْخ 

35-34 31 

 ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش. الدظله0
  الاٍزجْب١ًصجبد  طلّ 0صب٣ْب
 زين٢ٟ عبٟو ؤٍبرنح لز٠٘ين هاءٓ ٢ٟ فلاٙ افؼبهو الاٍزجْب١لززٌٍ طلّ تم افزجبه 0 الاٍزجْب١ طلّ .0

و ُٔوار اٛزلْْٓ في ثٌْخًمٖٛ ( 15)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ ؤٝ اٛجٌآِ عبٟوخ ٌٍّ ؤىواً، عبٟوخ 0 بًهمعيائوّزين 
ًُي٠يب ٢ٟ ؿوٍ ا٣َْببذب  ٛؼ٠ب١ ٌٌّٛب رجَْـيب رنبٍجيب ً ٟؼ١ٌ٠ المحبًه، ًؤّؼب ٢ٟ ٣بؽْخ٢ٟ ؽْش 

كهاٍزنب ٢ٟ ؽْش ٟن آتراػ ُٔواد اػبُْخ ٟي٠خ رلهٞ رواثؾ المحبًه ٢ٟ عيخ ً رٌْٔ ٟزٌيراد  ،لدَزغٌةا
ًثبلاؽز٘بٝ بلذ ٟلاؽلبد المح٠٘ين ، اثواى ِْْٗخ رإصير اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ

في  بلذ ؤ١ ًطٜنبِٔواد ثوغ اٛةػبُخ ً ؽنٍ ث، الاٍزجْب١ ً آتراؽببصٞ تم رولّٚ اٛظْبًخ في ثوغ ُٔواد
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 ،ٓجٚ اٛزولُّٚٔوح  44ثولٟب ٗب١ يحزٌُ هَٜ ُٔوح  34الخزبٝ بلذ اٛش٘ٚ اٛنيبئِ ٛلاٍزجْب١ ًاٛنُ ّز١ٌ٘ ٢ٟ 
٢ٟ  ًعل٣بؽْش ( 13)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ  Kolmogorov-Smirnovافزجبه  اٍزو٠ٜنبؿجْوخ اٛزٌىّن  لدووُخً

، ٠ٜ1.150ؾبًه اٛضلاصخ َّبًُ هَٜ اٛزٌالر0 ٛثبٛنَجخ فلاٛو ٠ٗب ىٌ ٌٟػؼ في الجلًٙ ؤك٣به ؤ١ َٟزٌٍ اٛللاٛخ 
ٌّٔك٣ب اٛـجْوِ بدب ًير ًهْٜو ُة١ اٛجْب٣بد رزجن اٛزٌىّن  1012 َٟزٌٍ اٛللاٛخ ٢ٟ ؤًٓٚىٌ  1.153، 1.103

ً )اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ( الدزٌير الدَزٔٚ ْٛٔبً كهعخ الاهرجبؽ ثين ٍجيرٟب١ ٚ ٟبلذ اٍزقلاٝ ٟوب
 .ا٣ـلآب ٢ٟ المحبًه اٛضلاصخ ٛلاٍز٠بهح )رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ( اٛزبثنالدزٌير 

 .لدووُخ ٣ٌم اٛزٌىّن 0Kolmogorov-Smirnov افزجبه 22 علًٙ هٓٞ
 
 اٛجْب١

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

َٟزٌٍ  ؽغٞ اٛوْنخ الإؽظبئْبد
 اٛللاٛخ

َٟزٌٍ  ؽغٞ اٛوْنخ الإؽظبئْبد
 اٛللاٛخ

 017. 104 969. 021. 104 095. 0المحٌه

 009. 104 966. 016. 104 098. 5المحٌه

 106. 104 979. 026. 104 093. 3المحٌه

 .٢ٟspss19 اهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
٢ٟ عيخ  ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٟزٌيراد ٗٚ لزٌهًٜٛزإٗل ٢ٟ اٛظلّ اٛجنبئِ ٛلاٍزجْب١ اهز٠ل٣ب هَٜ ؽَبة 

 اْٜٛ٘خ اٛلهعخٟن  لزٌه ٗٚ ثينالاهرجبؽ ٗنٖٛ ٢ًٟ عيخ ؤفوٍ،  في ؽل مابصباٛضلاصخ ًالاهرجبؽ ثين المحبًه 
   .ٛلاٍزجْب١

 .ثين المحبًه اٛضلاصخ٠ُْب ، ً الد٣ٌ٘خ ٛ٘ٚ لزٌه اشواد٠ُْب ثين الدٍجيرٟب١ ٟوبٟٚ اهرجبؽ  230 علًٙ هٓٞ
 الاهرجبؽ  اٛجْب١

 اٛضٔبُخ اٛوبٟخ الأىلاٍ اٛوٍبٛخ ٣ٌم الاهرجبؽ المحٌه الأًٙ
 اٛزنل٠ْْخ

 اٛشوبه

  اٛوٍبٛخ
 
 
 
 

1.000 .769** .654** .511** 

 الأىلاٍ
 اٛوبٟخ

.769** 1.000 .316** .397** 

 **663. 1.000 **316. **654. اٛضٔبُخ
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  اٛزنل٠ْْخ
 
 
 
 
 
 
 
 

اهرجبؽ 
 ٍجيرٟب١

 1.000 **663. **397. **511. اٛشوبه

      
 المحٌه

 اٛضب٣ِ  
 الدَزٌٍ
 الد٠ب٣ن

 الدَزٌٍ
 اٛلُبهِ

 الدَزٌٍ
 اٛزِِْ٘

    الدجبكهح اٛزـٌهْخ َٟزٌٍ

 الدَزٌٍ
 الد٠ب٣ن

1.000 .282** .894** .682** 

 الدَزٌٍ
 اٛلُبهِ

.282** 1.000 .342** .210* 

 الدَزٌٍ
 اٛزِِْ٘
 

.894** .342** 1.000 .699** 

 َٟزٌٍ
الدجبكهح 
    اٛزـٌهْخ

.682** .210* .699** 1.000 

      
 
 المحٌه
 اٛضبٛش

 ً اٛزلهّت
رن٠ْخ 

اِٛ٘بءاد 
 اٛجشوّخ

رن٠ْخ الدَبه 
 اٌٛكِِْ

  اٛزؾِْي هَٜ
اٌَٜٕٛ 
 الأفلآِ

رْْٔٞ ؤكاء 
 اٛوبٟٜين

اٛظؾخ ً 
 اَٛلاٟخ الدينْخ

 ً اٛزلهّت
رن٠ْخ 

اِٛ٘بءاد 
 اٛجشوّخ

1.000 .421** .274** .778** .206* 
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رن٠ْخ الدَبه 
 اٌٛكِِْ

.421** 1.000 .023 .378** .626** 

اٛزؾِْي هَٜ  
اٌَٜٕٛ 
 الأفلآِ

.274** .023 1.000 .354** .023 

ؤكاء  رْْٔٞ
 اٛوبٟٜين

.778** .378** .354** 1.000 .135 

اٛظؾخ ً 
اَٛلاٟخ 
 الدينْخ

.206* .626** .023 .135 1.000 

      
 المحٌه المحٌه اٛضب٣ِ المحٌه الأًٙ 

 اٛضبٛش
 اٛلهعخ اْٜٛ٘خ ٛلاٍزجْب١

 **962. **902. **864. 1.000 المحٌه الأًٙ

 **943. **801. 1.000 **864. المحٌه اٛضب٣ِ

 المحٌه
 اٛضبٛش

.902** .801** 1.000 .921** 

 0.01 َٟزٌٍ هنل كاٛخ**
  1012 َٟزٌٍ هنل كاٛخ*

 ٜٛوْنخ الدلهًٍخ. ٢ٟspss19 اهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
لزظٌهح ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب  الد٣ٌ٘خ ٛ٘ٚ لزٌه ٠ُْب ثْنيب الدزٌيراد ّزؼؼ ٛنب ٢ٟ الجلًٙ ؤهلاه ثإ١ ٟوبٟلاد اهرجبؽ

ٛلاٍزجْب١  اْٜٛ٘خ اٛلهعخٟن  ًالمحبًه ٠ُْب ثْنيب  ٗنٖٛ ٟوبٟلاد اهرجبؽ ، 1.561ًً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  1.513
٠ْٓخ  في لر٠ٜيب ٌّٓخ مٖٛ ؤنهب رٌِّ، ًىِ ٟوبٟلاد 10635ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  10510لزظٌهح ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 

  .ٛلاهرجبؽ ٟٔجٌٙ ؤك٣َ ؾلٗ 1.31
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 0الاٍزجْب١ صجبد .2
ًىٌ ٟب ّشير بلذ ًعٌك  اٛضلاصخًه بثبٛنَجخ ٠ٜٛؾهبْٛخ  ٗو٣ًجبؿ ٟوبٟٚ اٛضجبد اِٛب٠ْٓخ  ؤ١ ؤك٣به٢ٟ الجلًٙ ٛنب ّزؼؼ 

ل ثٌٜذ ُُٔٔوح  55 ١ٌ٘ ٢ٟاٛنُ ّزً الأًٙ، ُجبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه الد٣ٌ٘خ ٛ٘ٚ لزٌهِٔواد اٛا٣َغبٝ كافِٜ ٌُٓ ثين 
  ثــ0ُٔوح  02الد١ٌ٘ ٢ٟ ً في المحٌه اٛضب٣ِىنه ا٠ْٔٛخ  ٓلهدثْن٠ب  ،(11 )لاؽق الدٜؾْ هٓٞ ٠ْ10515زو ٓ

٠ْٓخ ٟوبٟٚ اِٛب ٗو٣ًجبؿ  ًطٜذٔل ُُٔوح  31الدش٘ٚ ٢ٟ ًؤٟب في المحٌه اٛضبٛش  ،(12 )لاؽق الدٜؾْ هٓٞ 10515
 10634 ُٔل ثٜي ؤٟب بخظٌص ٠ْٓخ ٟوبٟٚ اٛضجبد اِٛب ٗو٣ًجبؿ اٛوبٝ ،(13 )لاؽق الدٜؾْ هٓٞ 1.553 بلذُْو 

ٌُٓ علا ُٔوح  34الدَزغٌثين ؽٌٙ  لإعبثبد اٛلافِٜ الارَبّّاٗل هَٜ ؤ١ ٟب ًىٌ ( 14 )لاؽق الدٜؾْ هٓٞ
 .لدوبٟٚ اِٛب ٗو٣ًجبؿ 103 اٛل٣ْب ا٠ْٔٛخٛزغبًىه 

 .الاٍزجْب١ ُٔوادٟوبٟٚ اٛضجبد اِٛب ٗو٣ًجبؿ ْٛٔبً كهعخ الا٣َغبٝ كافٚ  240 علًٙ هٓٞ

 ٟوبٟٚ اٛضجبد اِٛب ٗو٣ًجبؿ المحٌه اٛوٓٞ
اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد  18

 الاٛ٘تر٣ًْخ

10515 

َٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ  12
 الاٛ٘تر٣ًْخالاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد 

10515 

 الاٛ٘تر٣ًْخؤصو اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد  13
 رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ هَٜ

10553 

 10634 ٟوبٟٚ اٛضجبد اِٛب ٗو٣ًجبؿ اٛوبٝ 

 .ٛجْب٣بد الاٍزجْب١ ٢ٟspss 19 اهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
، ٢ًٟ ٣a  ًbظِين الاٍزجْب١ بلذ  ُٔوادذ ٠َٓ( 15)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ  ً ثبٍزقلاٝ ؿؤّخ اٛزغيئخ اٛنظِْخ

رَبًُ ٌّٓخ بحْش  ثْني٠بثٌاٍـخ ؤِٛب ٗو٣ًجبؿ  ٠ْٓخ الاهرجبؽ ؤ١ٛنب فلاٙ الدوـْبد الدٌػؾخ في الجلًٙ ؤك٣به ّزؼؼ 
-، ٢ًٟ عيخ ؤفوٍ ثٜي ٟوبٟٚ ٍجيرٟب١اٛنظِين ثينٛلاهرجبؽ  ٟٔجٌٙ ؤك٣َ ؾلٗ 0;٠ْٓ08خ  ؤنهب رٌِّ مٖٛ ;;;08

ا١ بلذ كهعخ هبْٛخ ير٠ْٓزين ٌّٓزين رش ًهمب 70>08ًٌبشب١ ٠ْٓخ ، ٠ٗب ثٜي ٟوبٟٚ 74>08ٜٛنظِين ٟوب ٠ْٓخ ثوا١ً 
   .٣زبئظ الاٍزجْب١ ٗإكاح لج٠ن الدوٌٜٟبد ً الاعبثخ ه٢ ؤٍئٜزواهز٠بك ٢ٟ ٌٟصٌْٓخ 
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 .ثبٍزقلاٝ ؿؤّخ اٛزغيئخ اٛنظِْخ الاٍزجْب١صجبد  ْٓبً 250 علًٙ هٓٞ
 بؽظبئْبد ٟوبٟٚ اٛضجبد اٛجْب١
 
 

 ؤِٛب ٗو٣ًجبؿ

 
 0اٛنظَ 

 10554 ا٠ْٔٛخ

 34a اِٛٔوادهلك 

 
 5اٛنظَ 

 10543 ا٠ْٔٛخ

 33b اِٛٔوادهلك 

 34 اِٛٔوادلر٠ٌم هلك  

 10555  الاهرجبؽ ثين اٛنظِين

 
 ثوا١ً-ٟوبٟٚ ٍجيرٟب١

 10610 ٟزَبًُ الدلٍ

 10610 ًير ٟزَبًُ الدلٍ

 10611  ٟوبٟٚ ًٌبشب١
 

   .spss 19لسوعبد ثو٣بٟظ هَٜ ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش ثبلاٍزوب٣خ  الدظله0

  الإؽظبئِ اٛزؾْٜٚ ؤكًاد صبٛضب0
، ٢ًٟ الحيٝ الإؽظبئْخ ٜٛوٌٜٝ الاعز٠بهْخ"ثو٣بٟظ  " SPSS 19 اهز٠ل٣ب في ٟوبلجخ ثْب٣بد اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخ هَٜ ثو٣بٟظ

    ٟب 0ِّٜ  اٍزقلٟنبثين الأكًاد الاؽظبئْخ اٛتي رٌاُْ كهاٍزنب 
 ؛الدنٌاٙ( الدوٗيّخ )الدزٌٍؾ الحَبثِ، الالضواٍ الدوْبهُ،ٟٔبٌّْ اٛنيهخ  -0
  لدووُخ ٣ٌم اٛزٌىّن؛ Kolmogorov-Smirnovافزجبه  -5
 الاٍزجْب١؛  ُٔوادصجبد  لدووُخ ٟلٍإِٛب ٗو٣ًجبؿ ث ٢ٟ فلاٙ الاٍزوب٣خ افزجبه اٛضجبد -5
   ؛ ثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ٍجيرٟب١ الاٍزجْب١ ُٔوادافزجبه طلّ  -3
رن٠ْخ ( هَٜ الدزٌير اٛزبثن )اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخؿؤّخ الالضلاه اٛجَْؾ ْٛٔبً ؤصو الدزٌير الدَزٔٚ ) -1

    (؛الدٌاهك اٛجشوّخ

 ؛ثبٛنَجخ لدزٌير الجنٌ الدونٌّخ اِٛوًّ كلاٛخ لافزجبه ١ًٌٌَّٜٗ٘افزجبهُ ٟب١ ًّزني ً  -2
ثبٛنَجخ ٛجبِٓ الدزٌيراد )اٛو٠و، الخبرح، َٓٞ الا٣ز٠بء  الدونٌّخ اِٛوًّ كلاٛخ ٌ لافزجبهْٗوًٍ٘بٙ ًاٛافزجبه  -3

 .الإكاهُ(



بد الاٛ٘تر٣ًْخ الجيائوّخــــــــالداٍَ ٛجوغكهاٍخ ْٟلا٣ْخ  ...........................اٛواثن اِٛظٚ  
 

292 
 

 هاثوب0 الدٔبثٜخ
 ًكِنب ىنه اٛـؤّخ ثبهزجبهىب ًٍْٜخ ُوبٛخ لج٠ن اٛجْب٣بد ًبزظْٚ الدوٌٜٟبد في الحبلاد اٛتي ّظوت هَٜ اٛجبؽش

ً مٖٛ ثبلاٍزنبك هَٜ ؿؤّخ المحبكصخ الدجبشوح ٟن ثوغ الإكاهّين لحٚ ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ ً  1الجبىيح،ىب ٢ٟ الدظبكه ئا٣زٔب
ً بسؼن الدٔبثٜخ في رظنِْيب بٟب  ٜٛيلٍ ٢ٟ بعوائيب، ؤً ٠ٌَٜٛٓ اٛنُ ١ٌّ٘ ُْو اٛجبؽش، ػجؾ طْبًخ اِٛوػْبد، 
 ؤً ٛشويحخ الأُواك الدجؾٌصين.

 هوع ً بزْٜٚ ٣زبئظ اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخ 0اٛضب٣ِ الدجؾش
ّزؼ٢٠ اٛشْ الأًٙ ٢ٟ الاٍز٠بهح الدوز٠لح في كهاٍزنب الدْلا٣ْخ هَٜ اٛجْب٣بد اٛشقظْخ ٜٛوْنخ ًفظبئظيب، ثْن٠ب 
ّشز٠ٚ اٛشْ اٛضب٣ِ ٢ٟ الاٍز٠بهح هَٜ صلاصخ لزبًه ٣ٌْٔ ٢ٟ فلالذب ثولُ اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ 

٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ، ًَٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في الاٍترارْغِ  ٠ٜٛاٍَبد )اٛزٌعو
(، ًٟلٍ رإصيرهمب هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ في الداٍَبد لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ

رن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْ، اٛزؾِْي هَٜ اٌَٜٕٛ الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بخظٌص اٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ، 
 الأفلآِ، رْْٔٞ اٛوبٟٜين، ً اٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخ.  

  فظبئظيب ً بزْٜٚ اٛجْب٣بد الأٍبٍْخ ٜٛوْنخالدـٜت الأ0ًٙ 
تم اٛترْٗي في بزْٜٚ اٛجْب٣بد اٛشقظْخ ٠َٜٛزغٌثين هَٜ ؤهثوخ فظبئض ؤٍبٍْخ رز٠ضٚ ٠ُْب 0ِّٜ الجنٌ، اٛو٠و، 

فظبئظيب ٠ٗب  بزْٜٚ اٛجْب٣بد الأٍبٍْخ ٜٛوْنخ ً 16ّٜقض ٛنب الدٜؾْ هٓٞ ، بحْش الخبرح، ً َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ
 ٍنٌػؾو في اٛشوًؽبد اٛزبْٛخ0

 لدزٌير الجنٌ ًُٔب اٛوْنخ ثْب٣بد بزْٜٚ اِٛوم الأ0ًٙ
هْنخ اٛلهاٍخ ٌٟىهخ ثبٛزَبًُ ثين ُئخ ؤ١ ؤُواك لدزٌير الجنٌ  ًُٔب اٛوْنخ ِٟوكاد رٌىّن ّزؼؼ ٛنب ٢ٟ فلاٙ علًٙ

ٛ٘ٚ ٟني٠ب، ًيد٢٘ رَِير مٖٛ بد٠بهٍخ اٛولاٛخ ً ر٘بُا  بكاهُ 85بدب ّوبكٙ  %21اٛنٌٗه ً ُئخ الإ٣بس ثنَجخ 
ُوص اٛزٌكَْ ثين الجنَين هَٜ َٟزٌٍ بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ ً رٜٔلىب ٟنبطت بكاهّخ لسزِٜخ ؽَت اٛشوًؽ 

الإكاهُ الدشٌٌٙ ٢ٟ ؽْش اِٛ٘بءح ًالديبهح الدـٌٜثخ، ًمٖٛ ثةهـبء الدوؤح ٟ٘ب٣خ ىبٟخ في  اٌٛاعت رٌاُوىب في الدنظت
 الدشبهٗخ الإكاهّخ ٛزَْير شا١ً ىنا اٛٔـبم الاٍترارْغِ.  

 

                                                             

 .055-050ٟوعن ٍجْ مٗوه، ص ص  ٟنيغْخ ٛـٜجخ الآزظبك ً اٛزغبهح ً اٛزَْير،هِٜ ٛيهو،  - 1
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 .لدزٌير الجنٌ ًُٔب اٛوْنخ ِٟوكاد رٌىّن 260 علًٙ هٓٞ
 اٛنَجخ اٛز٘واه الجنٌ
 %21 25 مٗو

 %21 25 ؤ٣ضَ

 %011 900 المج٠ٌم

 .spss 19ثو٣بٟظ لسوعبد  هَٜ ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك الدظله0

 اٛش٘ٚ اٛزبلر0الجلًٙ ؤهلاه ٢ٟ فلاٙ ٟؼ١ٌ٠ ٣ٜقض 
 .فظبئض هْنخ اٛلهاٍخ ؽَت ٟزٌير الجنٌ 470 ش٘ٚ هٓٞ

 

 
 .spss 19ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ  ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش الدظله0

 ًُٔب لدزٌير اٛو٠وبزْٜٚ ثْب٣بد اٛوْنخ  اِٛوم اٛضب0ِ٣ 
ٍنخ ً اِٛئخ اٛضبٛضخ ٢ٟ  36بلذ  ٣31لاؽق ٢ٟ فلاٙ علًٙ اٛزٌىّن اٛو٠وُ لدِوكاد هْنخ اٛلهاٍخ ؤ١ اِٛئخ اٛضب٣ْخ ٢ٟ 

هبٟٚ ٛ٘ٚ ًاؽلح ٟني٠ب، في ؽين رورت ثولهمب  30ً ثز٘واه   %5605ٍنخ لذ٠ب ؤٗبر رٌىّن ثنَجخ  21بلذ  11
 50ً ثز٘واه  %5105ثنَجخ  ٍنخ 20ٍنخ ً اِٛئخ اٛواثوخ لأٗضو ٢ٟ  31لأٓٚ ٢ٟ  ْزين ًهمب اِٛئخ الأًلذاِٛئزين الدزجٔ

هبٟٚ ٛ٘ٚ ًاؽلح ٟني٠ب، ً ىٌ ٟب ّلٙ هَٜ ؤ١ الخبرح ً الديبهح اٛجشوّخ ٟـٌٜثزين ثش٘ٚ ٗجير في الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ 
لزٚ اٛلهاٍخ ثش٘ٚ فبص ً اٛٔـبم الاٛ٘تر٣ًِ ثش٘ٚ هبٝ، مٖٛ ؤ١ الأُواك اٛوبٟٜين ُْيب ك١ً َٟزٌٍ اٛضلاصين ٍنخ 

اٛ٘بُْخ لأكاء اٌٛكبئَ الإكاهّخ هَٜ ؤؽ٢َ ًعو، ً اٛز٠ْي ثبٛزِ٘ير الاٍترارْغِ  ٢ٟ اٛو٠و ِّزٔو١ً ٣ٌهب ٟب ٜٛقبرح
اٛنبػظ في ثنبء فـؾ َٟزٔجْٜخ ثشإ١ بكٟبط ٟجبكت الاٍزلاٟخ في اٌٛكبئَ اٛوبكّخ لداٍَببصٞ، ً ىٌ الأٟو اٛنُ 
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جبه ؤنهٞ ٓلٌٟا ؿْٜخ َٟبهىٞ ٍنخ هَٜ اهز 20ّٔبثٜو اٛتراعن في ٟوكًك ؤكاء ُئخ الأُواك اٛوبٟٜين اٛنُ ٌِّّ ٍنيٞ 
اٌٛكِِْ عيٌك ُوكّخ ً جمبهْخ ٗجيرح رنوٌ٘ هْٜيٞ ثبٛزوت ً رأٗٚ ٓلهابصٞ الإكاهّخ ٟن ٟوًه اٌٛٓذ، بدب يجوٜيٞ 
ِّ٘و١ً ْٟٜب في اٛزٔبهل الدج٘و ؤً اٛزٔبهل اٛوبكُ ٢ٟ ك١ً اٛترْٗي هَٜ الاثلام الإكاهُ ً اٛجؾش ه٢ ٍجٚ رـٌّو 

َاًْٛخ الاعز٠بهْخ بدب يخلٝ بزَين الأكاء اٌٛكِِْ ًروْٓخ ٓلهاد اٛوبٟٜين، ًٛنٖٛ لصل ؤ١ اٍترارْغْخ ٟز٘بٟٜخ ٠ٜٛ
ٍنخ لزٚ اىز٠بٝ ً روْٗي ؤٗبر ٢ٟ ؿوٍ بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ في  21ً  31الأُواك اٛوبٟٜين اٛن٢ّ رتراًػ ؤه٠بهىٞ ثين 

نبؽْخ الدينْخ، ٠ٗب ؤنهٞ يدزبى١ً ثبلاٍزٔواه اٌٛكِِْ ثًٌٜيٞ الدواٗي الإكاهّخ اٛوْٜب فبطخ ًؤ١ لذٞ بروثخ ٟٔجٌٛخ ٢ٟ اٛ
ٟٔبه٣خ ثيٟلائيٞ اٛن٢ّ ّنز١ٌ٠ بلذ اِٛئزين اَٛبثٔزين ٢ٟ ؽْش هًجزيٞ في اٛو٠ٚ ثإٗضو علّخ ٟن اٟ٘ب٣ْخ اٍزِبكبصٞ ٢ٟ ٣ٔٚ 

 فبراد ىٟلائيٞ ٓجٚ اؽبٛزيٞ هَٜ اٛزٔبهل.  
 .ًُٔب لدزٌير اٛو٠و اٛوْنخ ِٟوكاد رٌىّن 270 علًٙ هٓٞ

 اٛنَجخ اٛز٘واه اٛو٠و
 %5105 50 ٍنخ 31ؤٓٚ ٢ٟ 

 %5605 30 ٍنخ 39بلذ  ٢ٟ31 

 %5605 30 ٍنخ 51بلذ  ٢ٟ41 

 %5105 50 ٍنخ ُإٗضو 58

 %011 011 المج٠ٌم
 

 .spss 19لسوعبد ثو٣بٟظ ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ  الدظله0
 ٣ٜقض ٟؼ١ٌ٠ الجلًٙ ؤهلاه ٢ٟ فلاٙ اٛش٘ٚ اٛزبلر0
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 فظبئض هْنخ اٛلهاٍخ ؽَت ٟزٌير اٛو٠و. 480ش٘ٚ هٓٞ 
 

 

 .spss 19ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ  ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش الدظله0

  ًُٔب لدزٌير الخبرحبزْٜٚ ثْب٣بد اٛوْنخ اِٛوم اٛضبٛش0 
في الداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ بلذ ؤهثوخ ُئبد الإكاهّين ٛلأُواك ٛٔل تم رَْٔٞ ؤُواك اٛوْنخ ؽَت ٍنٌاد الخبرح الد٘زَجخ 

هبٟٚ بدب ّٔبثٚ  31ٍنٌاد ً ّٔله هلكىب ثـ0  13هئَْْخ0 اِٛئخ الأًلذ رورت صب٣ْب ًىِ اٛتي رٔٚ فبرح ؤُواكىب ه٢ 
ٍنٌاد ًٓل ثٜي  40ً  9، ثْن٠ب رورت اِٛئخ اٛضب٣ْخ ؤًلا ً رؼٞ الأُواك اٛن٢ّ رتراًػ فبربصٞ ثين %٣5505َجخ 

، في ؽين ّٔٚ هنيٞ الإكاهّين الدٌعٌك٢ّ ػ٢٠ اِٛئخ اٛضبٛضخ ًاٛن٢ّ بشزل فبربصٞ ثين %3105ثنَجخ  ٟٚهب 65هلكىٞ 
ً رظنَ ىنه اِٛئخ في الدورجخ الأفيرح، ؤٟب  %0503 ثنَجخ هبٟٚ >4ٍنخ بحْش ّٔله هلكىٞ ثــ0  48ً  44

زيّل ثنٖٛ ه٢ فبرح اِٛئخ اَٛبثٔخ لذب ٍنخ ٛ 49بخظٌص اِٛئخ اٛواثوخ ًاٛتي رظنَ صبٛضب ُٔل بربًىد فبرح ؤُواكىب 
، ًا٣ـلآب ٢ٟ بزْٜٚ ىنا اٛزٌىّن ّزٞ اٛزإْٗل هَٜ ٟواهبح الخبرح الإكاهّخ في %5500ثنَجخ  هبٟٚ 56ًرظٚ بلذ 

رَْير شا١ً الداٍَبد الدونْخ لدٌاٗجخ اٛزٌيراد الحبطٜخ في اٌَّٛ الاٛ٘تر٣ًْخ ً اٛزؾ٘ٞ ثش٘ٚ ؤٗبر في ٟزـٜجبد 
 ز٠بهْخ.      الدَاًْٛخ الاع
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 .ًُٔب لدزٌير الخبرح اٛوْنخ ِٟوكاد رٌىّن 280 علًٙ هٓٞ
 اٛنَجخ اٛز٘واه الخبرح

 %5505 31 ٍنٌاد 6ؤٓٚ ٢ٟ 

 %3105 35 ٍنٌاد 81بلذ  ٢ٟ6 

 %0503 06 ٍنخ 85بلذ  ٢ٟ88 

 %5500 53 ٍنخ ُإٗضو 86

 %011 011 المج٠ٌم

 .spss 19لسوعبد ثو٣بٟظ هَٜ  ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك الدظله0
 ٣ٜقض ٟؼ١ٌ٠ الجلًٙ ؤهلاه ٢ٟ فلاٙ اٛش٘ٚ اٛزبلر0

 .فظبئض هْنخ اٛلهاٍخ ؽَت ٟزٌير الخبرح 490 ش٘ٚ هٓٞ
 

 
 

 .spss 19ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ  ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش الدظله0
 ًُٔب لدزٌير َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُبزْٜٚ ثْب٣بد اٛوْنخ  اِٛوم اٛواثن0 

في اٛـبٓٞ الإكاهُ ٜٛوْنخ الدلهًٍخ لصلىب في َٓٞ  ٛنب ٢ٟ فلاٙ اٛنزبئظ الدجْنخ في الجلًٙ ؤك٣به ؤ١ ؤهَٜ ٣َجخ ّزؼؼ
ً ىٌ ٟب ٌّؽِ ثإهمْخ رَْير شا١ً اٌٛكِْخ الا٣زبعْخ  ُوك بكاهُ 52ثز٘واه ٓلهه  %57الإ٣زبط ً الدز٠ضٜخ في ٣َجخ 

ثبٛنَجخ ٠ٜٛاٍَبد الدونْخ لخْٜ الدنبؿ اٛزِبهِٜ في اٛو٠ٚ ثين الأُواك ًػ٠ب١ اٛزنبٍْ الإ٣زبعِ بذلٍ اٛزؾَين 
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 %5584 ، ؤٟب في الدورجخ اٛضب٣ْخ لصل الإكاهح اٛوبٟخ ثنَجخالدَز٠و لجٌكح الدنزظ ً اٛزْٜٔٚ ٢ٟ اٟ٘ب٣ْخ ؽلًس الأفـبء
بكاهُ بحْش ّزٞ في ٗنِيب روْٗي الاىز٠بٝ هَٜ طْبًخ الخـؾ الاٍترارْغْخ ً اٛزشٌْْٜخ ٛزإىْٚ ً رن٠ْخ  56بدب ّٔبثٚ 

الدٌاهك اٛجشوّخ اٛٔبكهح هَٜ اْٛٔبٝ بديبٟيب الإ٣زبعْخ، اٛزٌَّْٔخ، ً الدبْٛخ ًًيرىب، ؤٟب في الدورجخ اٛضبٛضخ لصل بكاهح 
ٍْبّ مٖٛ برله الإشبهح بلذ ؤ١ بكاهح اٛولآبد اٛوبٟخ في بكاهُ ً >4ً اٛتي روبكٙ  %6.;4ثنَجخ اٛولآبد اٛوبٟخ 

رِ٘ٚ ثنبء ٣لبٝ اعز٠بهِ ٟزٌاى١ يج٠ن ثين الأؿواٍ ماد الدظٜؾخ ًيحْٔ ؤىلاُيب ٢ٟ فلاٙ رٜجْخ اؽزْبعببصب، ٟن 
ْن٠ب لصل في الدورجخ اٛواثوخ بكاهح الدٌاهك اٛو٠ٚ هَٜ َٗت هىب١ روْٓخ ً بشزين اٛولآخ ثين الأُواك اٛوبٟٜين ً بكاهبصٞ، ث

 ًافزْبه عنةبكاهُ بحْش رزغَٜ الديبٝ الدٌٜٗخ بْٛيب في اهٍبء هلاٛخ  47ً ثز٘واه  %4688ثنَجخ اٛجشوّخ 
ًٗنا روٍْـ ْٓٞ اٌٛلاء اٛزنل٠ِْ ٠ُْب ثْنيٞ، ثوْلا ه٢ ٟشبٗٚ الاًتراة  إبصًٟٞ٘بُؤكائيٞ  رْْٔٞ، يٞرلهّج الدٌكِين،

بدب  %4488ثنَجخ ٜؾخ اٛوبٟخ، ً رورت فبَٟب بكاهح اٛزٌَّْ اٌٛكِِْ ًرٌْٜت الدظٜؾخ اٛنارْخ هَٜ ؽَبة الدظ
بكاهُ رَيو ٢ٟ فلالذٞ الداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ الصبػ ه٠ْٜخ رظوَّ ٟنزغببصب الاٛ٘تر٣ًْخ بلذ  45ّٔبثٚ 

جْخ في الدَزيٜ٘ين ثإٍوبه رنبَُْخ ًٟؤٌٛخ ٟن ػ٠ب١ فلٟبد ٟب ثول اٛجْن، ً ؤفيرا لصل بكاهح اٛشا١ً الدبْٛخ ً المحبٍ
بكاهُ هَٜ اهزجبه ؤ١ ًكِْزيب اٛوئَْْخ رزٜقض في رٌُير الدٌاهك  44بدب ّوبكٙ  %4089ثنَجخ الدورجخ اَٛبكٍخ 

 الدبْٛخ اٛلاىٟخ ً اٛز٠ٌّٚ اٛ٘بفي ٛزٌـْخ اؽزْبعبد ٣ًِٔبد لسزَٜ اٌٛكبئَ بدب في مٖٛ ؤعٌه ً َٟزؾٔبد اٛوبٟٜين.   
 .لدزٌير َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهًُُٔب  اٛوْنخ ِٟوكاد رٌىّن 290 علًٙ هٓٞ

 اٛنَجخ اٛز٘واه الإكاهُ الدَزٌٍ

 %5584 56 الإكاهح اٛوبٟخ

 %4688 47 بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ

 %4089 44 بكاهح اٛشا١ً الدبْٛخ ً المحبٍجْخ

 %57 58 بكاهح الإ٣زبط

 %4488 45 بكاهح اٛزٌَّْ

 %86;4 >4 بكاهح اٛولآبد اٛوبٟخ

 %400 407 المج٠ٌم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1


بد الاٛ٘تر٣ًْخ الجيائوّخــــــــالداٍَ ٛجوغكهاٍخ ْٟلا٣ْخ  ...........................اٛواثن اِٛظٚ  
 

298 
 

 .spss 19لسوعبد ثو٣بٟظ ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ  الدظله0

 ٣ٜقض ٟؼ١ٌ٠ الجلًٙ ؤهلاه ٢ٟ فلاٙ اٛش٘ٚ اٛزبلر0
 .فظبئض هْنخ اٛلهاٍخ ؽَت ٟزٌير َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ 510 ش٘ٚ هٓٞ

 

 
 

 .spss 19ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ  ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش الدظله0
   لزبًه الاٍزجْب١ ُٔوادبزْٜٚ   الدـٜت اٛضب0ِ٣

الحَبثْخ ً  ٢ٟ ؤعٚ بزْٜٚ ُٔواد المحبًه اٛضلاصخ لاٍزجْب١ اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخ، اهز٠ل٣ب هَٜ ؽَبة ٟزٌٍـببصب
الضواُببصب الدوْبهّخ ثٌْخ اٛزووٍ هَٜ ؤهمْزيب ٢ٟ ؽْش رورْجيب ًٟلٍ اٛزشزذ ؤً اٛزجبهل في بعبثبد الأُواك 

  الدَزغٌثين بخظٌص الدزٌيراد الد٣ٌ٘خ ٛ٘ٚ لزٌه ٢ٟ المحبًه اٛضلاصخ ٛلاٍزجْب١.  
 المحٌه الأًِٙٔواد ٛالإعبثبد اِٛوم الأ0ًٙ بزْٜٚ 

في الداٍَبد الدزوْٜ ثبٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٢ٟ الاٍز٠بهح ً ١ اٛجول الأ٣ًٙووع ٠ُْب ِّٜ ٟؼ٠ٌ
   .(01)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ  في الجلًٙ اٛزبلر لزٚ اٛلهاٍخالاٛ٘تر٣ًْخ 
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بٛزٌعو الاٍترارْغِ الدزوْٜ ثاٛجول الأًٙ  ِٛٔوادالحَبثْخ ً الالضواُبد الدوْبهّخ  الدزٌٍـبد 310 علًٙ هٓٞ
 .الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد 

 
 هٓٞ
 اِٛٔوح

 ًاُْؤ ًاُْؤ لا ؤكهُ ًاُْؤلا  ًاُْ ثشلحؤلا 
 ثشلح

الدزٌٍؾ 
الحَبثِ 

 ٚ٘ٛ
 اِٛٔواد

 
كهعخ 
اٛنَجخ  اٛز٘واه الدٌأُخ

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
  الرسالة

 
 
 
 

 
 
 
 

46368 
 

 
 
 
 
 
 

 
 ٌّٓخ

18 11 11 11 11 16 504 21 1500 12 1303 
12 11 11 11 11 14 304 14 1205 21 1500 
13 11 11 11 11 16 504 10 3601 21 2006 
14 11 11 11 11 12 105 31 3504 32 3502 
15 11 11 11 11 10 10 31 3002 36 3402 
16 11 11 10 10 12 105 21 1500 15 1305 
17 11 11 11 11 12 105 33 3302 33 3004 

 الأهداف العامة
18 11 11 11 11 13 506 34 3101 31 3504 
19 11 11 11 11 11 11 21 2006 21 1500 
81 11 11 11 11 13 205 16 1400 16 1400 
88 11 11 11 11 16 1504 11 3502 22 2506 
82 11 11 11 11 12 105 33 3004 33 3302 
83 11 11 11 11 10 10 31 3002 36 3402 

 الثقافة التنظيمية
84 11 11 10 10 12 1105 21 1500 15 1305 
85 11 11 11 11 15 404 31 3002 35 3105 
86 11 11 11 11 13 506 34 3101 31 3504 
87 11 11 11 11 11 305 44 41 53 5500 

 الشعار
88 11 11 11 11 12 105 36 3303 31 5505 
89 11 11 11 11 12 105 43 4300 53 5500 
21 11 11 11 11 13 506 20 16 21 1500 
28 11 11 13 506 11 11 32 3502 33 3103 
22 11 11 11 11 14 304 15 1101 22 2506 

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
الدزٌٍؾ الحَبثِ اٛوبٝ ِٛٔواد المحٌه الأًٙ الدزوْٜ ثبٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ  ؤ١ّزؼؼ ٢ٟ الجلًٙ ؤهلاه 

ٟٔبه٣خ بدْٔبً  ٌّٓخًىِ رٔبثٚ كهعخ ٌٟأُخ  10335ثٌٜذ ٠ْٓزو الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 
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 ًاُْ ثشلحؤلا  الدَزٌٍ الأًٙ ٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ لد ّشيل الأًٙ )اٛوٍبٛخ( ٠ٜٛزٌيرًثبٛنَجخ  اٛزؾْٜٚ الدوز٠ل،
)رزَٞ  13هٓٞ ِٔوح ثبٛثز٘واه ًاؽل ٟزوْٜ  ًاُْؤلا ؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، ثْن٠ب اٗزَِ الدَزٌٍ اٛضب٣ِ 

)هٍبٛخ  10 هٓٞ بِٛٔوحث، في ؽين اؽزٜذ رٌُير الدوٌٜٟبد اٛظؾْؾخ لأطؾبة الدظٜؾخ( اٛزٔبهّو اَٛنٌّخ ثبٛشِبُْخ في
الداٍَخ ًاػؾخ الدوبلد ً لزلكح ْٜٛٔٞ ً الاٛزياٟبد بربه الأُواك اٛوبٟٜين ً المجز٠ن ٗ٘ٚ( في الدَزٌٍ لا ؤكهُ ر٘واه 

هٓٞ ِٔوح ثبٛلا ؤكهُ( الدَزٌٍ ) كافٚ ىنا، ًٓل اهرجؾ اطٌو ر٘واه % 504ر٘واهاد ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  16ّٔله ة0
)يحزٌُ الذْ٘ٚ اٛزنل٠ِْ لداٍَتي هَٜ لجب١ َٟاًٛخ هَٜ كهٞ طٌهبصب الاعز٠بهْخ في ثْئزيب  4ً الدٔله ثبٛولك  08

ٓل ثبلدَزٌّبد الأفوٍ لذنا الدزٌير ً خٟٔبه٣ؤٗبر ر٘واه  ُٔل كيو ُْو ًاًُْ بخظٌص الدَزٌٍ اٛواثن ؤاٛزنبَُْخ(، 
ثٌْخ  (QSE))رِ٘و بكاهح ٟاٍَتي في رـٌّو ٣لبٝ بكاهُ ٟز٘بٟٚ ٜٛغٌكح، اَٛلاٟخ، ً اٛجْئخ  :0هٓٞ ثبِٛٔوح  اهرجؾ

)رَيو بكاهح ٟاٍَتي هَٜ رٌُير  07اِٛٔوح ، ثْن٠ب % 9688ثنَجخ  99ٟب ّٔبثٚ اٛز٘واه  بزَين ؤكاء اٛوبٟٜين(
ثنَجخ  067 ـث ّٔلهكافٚ الدَزٌٍ اٛواثن ًٓبثٜيب ؤطٌو ر٘واه ُٔل لسزظين ٛزنِْن ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ( 

ثنَجخ  98 ًىٌ هَٜ ؤٗبر ر٘واه 07اِٛٔوح ُْو ُٔل اٍزؾٌمد ثشلح  ًاُْؤ الخبٌٟؤٟب الدَزٌٍ ، % :658
كافٚ الدَزٌٍ الخبٌٟ  ِٜٛٔوادؤٟب ؤطٌو ر٘واه ، ًيدضٚ صب٣ِ ر٘واه كافٚ الدَزٌّبد ٗ٘ٚ لدزٌير اٛوٍبٛخ % 9588
 .%:648ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  66ثز٘واه  :0هٓٞ اِٛٔوح ُٔل ٓبثٚ ٣َِو 

ً لا ؤًاُْ ٢ٟ ْٟٔبً  ًاُْ ثشلحؤلا ين الأًٙ ً اٛضب٣ِ ّلد ّشيل الدَزٌ اٛضب٣ِ )الأىلاٍ اٛوبٟخ( لدزٌيرثب ٠ًُْب ّزوْٜ 
 رزَٞ الأىلاٍ الاعز٠بهْخ) 00اِٛٔوح  شيلد، في ؽين ؿوٍ الدَزغٌثينْٛ٘بهد الخ٠بٍِ ؤُ ر٘واه ٢ٟ 

( في الدَزٌٍ لا ؤكهُ ر٘واه الداٍَخ ٣زبئظ الا٣َغبٝ ٟن ثبِٓ الأىلاٍ الأفوٍ بدب ّاكُ بلذ بزَينثبلدٌػٌهْخ ً 
 4ً الدٔله ثبٛولك في ىنا الدَزٌٍ طٌو ر٘واه ؤ، ًٓل اهرجؾ % 504ر٘واهاد ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  16 ّٔله ة0
الدلٍ  هَٜٓبثٜخ ٜٛزؾْْٔ  رشٌْْٜخ ؤىلاٍ بلذ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ  اٛوبٟخ ىلاٍالأ رترعٞ) 46هٓٞ ثبِٛٔوح 
ً هَٜ َٟزٌٍ ٟزٌير الأىلاٍ ُة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو  ًاُْبخظٌص الدَزٌٍ اٛواثن ؤ ؤٟب(، اٛٔظيرالدلٍ  ً الدزٌٍؾ

 ٗبُخ بذب ا٢ّٟ اٛتي اٛوٍبٛخ في ٟاٍَزنب ٢ٟ ط٠ْٞ الاعز٠بهْخ ىلاٍالأ رنجضْ) ;0هٓٞ اِٛٔوح كيو في اٛوبٟخ ٗ٘ٚ 

 هٓٞاِٛٔوح ُْو ثشلح ُٔل اٍزؾٌمد  ًاُْ، ؤٟب الدَزٌٍ الخبٌٟ ؤ% ٣9787َجخ ٟب ّوبكٙ  :9ز٘واه ث( اٛوب١ٌٜٟ
ُٔل ٓبثٚ في ىنا الدَزٌٍ ، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه %9688ثنَجخ  99 كافٚ ٣ٌِ الدزٌير ّٔله ثــ0 صب٣ِ ر٘واههَٜ  45

    .%:658ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  67ثز٘واه  ;0هٓٞ اِٛٔوح 
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 ًاُْ ثشلحؤلا ٜٞ ّشيل الدَزٌٍ الأًٙ ٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ ُ( )اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخاٛضبٛش  لدزٌيرا ؤٟب بخظٌص
 )رَز٠ل 01هٓٞ ِٔوح ثبٛثز٘واه ًاؽل ٟزوْٜ  ًاُْؤلا ثْن٠ب اٗزَِ الدَزٌٍ اٛضب٣ِ  ؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين،

يدزضٚ ) 02بِٛٔوح ثفي ؽين شيلد  في ٟاٍَزنب ٌٓبصب ٢ٟ اهػبء لسزَٜ الأؿواٍ ماد الدظٜؾخ(، ْٔٞاٛ ٟنلٌٟخ
 15ّٔله ة0 في ىنا الدَزٌٍ )لا ؤكهُ( ر٘واه ؤٗبر ( لا ؤكهُ الأفلآْخ وبّيرىبالأُواك اٛوب١ٌٜٟ في ٟاٍَزنب  لد

ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  6طٌو ر٘واه في ىنا الدَزٌٍ ً الدٔله ثبٛولك ؤ ، ًٓل اهرجؾ% 4.4ر٘واهاد ٟب ّوبكٙ ٣َجخ 
(، ؤٟب بخظٌص الدَزٌٍ اٛواثن روٗي ٟاٍَزنب هَٜ روٍْـ صٔبُخ الجٌكح في لشبهٍبد ه٠بلذب) 49هٓٞ ثبِٛٔوح  % >58

يدضٚ ب٣زبط ٟنزغبد ) :4هٓٞ ثبِٛٔوح ٗ٘ٚ كيو في  اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخُة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو ً هَٜ َٟزٌٍ ٟزٌير  ًاُْؤ
ثشلح  ًاُْ، ؤٟب الدَزٌٍ الخبٌٟ ؤ% 7:ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  ::( ثز٘واه ماد عٌكح هبْٛخ اٛزياٝ ؤفلآِ في ٟاٍَزنب

في ٟاٍَزنب ٌٓبصب ٢ٟ اهػبء لسزَٜ الأؿواٍ ماد  ْٔٞاٛ ٟنلٌٟخ )رَز٠ل 47هٓٞ اِٛٔوح ُٔل اٍزؾٌمد ُْو 
له ثــ0  الدظٜؾخ(  ، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه في ىنا الدَزٌٍ%7985ثنَجخ  ;7هَٜ صب٣ِ ر٘واه كافٚ ٣ٌِ الدزٌير ّٔ

   .%5584ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  56ثز٘واه  :4هٓٞ اِٛٔوح ُٔل ٓبثٚ  ثشلح( ًاُْ)ؤ

ؤُ  ًاُْ ثشلحؤلا ٜٞ ّشيل الدَزٌٍ الأًٙ ٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ ُ (اٛشوبهاٛواثن ) ٠ٜزٌيرٛ ثبٛنَجخفزبٟب ً 
يدنؼ  ) 50هٓٞ ِٔوح ثبٛ خٟزؤٜ ادر٘واهضلاصخ ث ًاُْؤلا ثْن٠ب اٗزَِ الدَزٌٍ اٛضب٣ِ  ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين،

ٟاٍَزنب  شوبه) 55في ؽين شيلد اِٛٔوح ، % 506ٟب ّٔبثٚ ٣َجخ  (زيبسموه٢ ٟوب٣ِ ٗضيرح شوبه ٟاٍَزنب 
ر٘واهاد ٟب  14ّٔله ة0 ر٘واه لا ؤكهُ ثبٛنَجخ ٠َٜٛزٌٍ اٛضبٛش ( ثبٛنَجخ لدقزَٜ الأؿواٍ ماد الدظٜؾخعناة 

ٗ٘ٚ كيو  ُة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو ً هَٜ َٟزٌٍ ٟزٌير اٛشوبه ًاُْؤٟب بخظٌص الدَزٌٍ اٛواثن ؤ، % 3.4ّوبكٙ ٣َجخ 
ؤٟب  ،% 684:ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  9:ثز٘واه  في المجز٠ن( اْٛٔٞ ٟنلٌٟخ ٟنشوبه ٟاٍَزنب  )ّزٌاُْ >4هٓٞ اِٛٔوح في 

 88هَٜ صب٣ِ ر٘واه كافٚ ٣ٌِ الدزٌير ّٔله ثــ0  55هٓٞ اِٛٔوح ثشلح ُٔل اٍزؾٌمد ُْو  ًاُْالدَزٌٍ الخبٌٟ ؤ
ٟب ّوبكٙ  56ثز٘واه  >4هٓٞ اِٛٔوح ثشلح( ُٔل ٓبثٚ  ًاُْ)ؤ ، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه في ىنا الدَزٌٍ%>.85ثنَجخ 
 .%٣5584َجخ 

اهرجؾ  ٓل ؤٗبر ر٘واه ُة٣نب ٣لاؽق ؤ١المحٌه الأًٙ  ِٛٔوادٗ٘ٚ هَٜ َٟزٌٍ الإعبثبد ٜٛزؾْٜٚ اِٜٛ٘ ؤٟب ثبٛنَجخ 
 % 7:ب ّوبكٙ ٣َجخ بد :: هثز٘واه ٓلهلدْٔبً ْٛ٘بهد ( ًاُْاٛواثن )ؤ ًٗب١ هَٜ الدَزٌٍزٌير اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ بد

ؤطٌو ر٘واه اهرجؾ ثْن٠ب ، (يدضٚ ب٣زبط ٟنزغبد ماد عٌكح هبْٛخ اٛزياٝ ؤفلآِ في ٟاٍَزنب) :4ِٜٛٔوح ثبٛنَجخ 
ثبٛنَجخ ًمٖٛ ثز٘واه ًاؽل ُٔؾ  لذ٠ب (ًاُْؤلا ٗب١ هَٜ الدَزٌٍ اٛضب٣ِ ) ً اٛوٍبٛخ ً اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ ُبدزٌير
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 )رَز٠ل 47ً )رزَٞ اٛزٔبهّو اَٛنٌّخ ثبٛشِبُْخ في رٌُير الدوٌٜٟبد اٛظؾْؾخ لأطؾبة الدظٜؾخ(  09 ِٜٛٔورين
     .هَٜ اٛزٌالرفي ٟاٍَزنب ٌٓبصب ٢ٟ اهػبء لسزَٜ الأؿواٍ ماد الدظٜؾخ(  ْٔٞاٛ ٟنلٌٟخ

    ؤًلا0 هٍبٛخ الداٍَبد
 في كٚ اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ هٍبٛخ الداٍَبد الدونْخ ؤ١ ؤك٣بهفي الجلًٙ  اٌٛاهكحاٛنزبئظ ٛنب رجين 
 11هٓٞ ِٔوح اٛ آتر٣ذْش بح اِٛٔوادٟزٌٍـبد  في ثوغ اٛزِبًدًعٌك  ٟن ثلهعخ ٌٟأُخ ٌّٓخفي لر٠ٜيب بشزبى  ٗب٣ذ

 1025ٟزٌٍؾ ًاٛنُ ثٜي ثإهَٜ )رَيو بكاهح ٟاٍَتي هَٜ رٌُير لسزظين ٛزنِْن ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ( 
)رٔتر١ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ لداٍَتي في ؤكاء هٍبٛزيب ثبلدَبهلاد  13هٓٞ ِٔوح اٛ، ٛزْٜيب هبْٛخ علابدَزٌٍ ٌٟأُخ 

ِٔوح اٛهرجذ  ثْن٠ب، بدَزٌٍ ٌٟأُخ هبْٛخ علا 1013ؽَبثِ َّبًُ  بدزٌٍؾالدبْٛخ الدٔلٟخ لذب ٢ٟ ؿوٍ الحٌٟ٘خ( 
بدزٌٍؾ صبٛضب  المحلكح( الأىلاٍ بزْْٔهَٜ كهاّخ ًاٍوخ ثوٍبٛخ الداٍَخ ٛؼ٠ب١  اٛوبٟٜين )ٗٚ الأُواك 15هٓٞ 

)رزَٞ اٛزٔبهّو اَٛنٌّخ ثبٛشِبُْخ في  13هٓٞ ِٔوح اٛ اؽزٜذ ً ،بدَزٌٍ ٌٟأُخ هبْٛخ علا 1010ؽَبثِ َّبًُ 
 ،بدَزٌٍ ٌٟأُخ هبكّخ 1036بدزٌٍؾ ؽَبثِ ٓلهه الدورجخ اٛواثوخ رٌُير الدوٌٜٟبد اٛظؾْؾخ لأطؾبة الدظٜؾخ( 

)يحزٌُ الذْ٘ٚ اٛزنل٠ِْ لداٍَتي هَٜ لجب١ َٟاًٛخ هَٜ كهٞ طٌهبصب الاعز٠بهْخ  12هٓٞ ِٔوح اٛفي ؽين ؽبىد 
)هٍبٛخ  10ِٔوح اٛؤٟب  ،بدَزٌٍ ٌٟأُخ هبكّخ 1034هَٜ الدورجخ الخبَٟخ بدزٌٍؾ ؽَبثِ ٓلهه في ثْئزيب اٛزنبَُْخ( 

)رِ٘و بكاهح  14ِٔوح اٛ الداٍَخ ًاػؾخ الدوبلد ً لزلكح ْٜٛٔٞ ً الاٛزياٟبد بربه الأُواك اٛوبٟٜين ً المجز٠ن ٗ٘ٚ( ً
ُٔل ارظِزب  ثٌْخ بزَين ؤكاء اٛوبٟٜين( (QSE)ٟاٍَتي في رـٌّو ٣لبٝ بكاهُ ٟز٘بٟٚ ٜٛغٌكح، اَٛلاٟخ، ً اٛجْئخ 

الاىز٠بٝ بذب  ًىٌ ٟب َّزلهِبدَزٌٍ ٌٟأُخ هبكّخ  1054ً  1032ثٜي هَٜ اٛزٌالر ا٠ْٔٛزين ٟزٌٍـخ  ثلهعخ ٌٟأُخ
ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب ثْن٠ب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ ثبلالضواٍ الدوْبهُ  ؤٗضو ٠ٗب ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ،

لزٚ  ثوٍبٛخ الداٍَبد الدزؤٜخِٔواد اٛ ؽٌٙ الدجؾٌصين بعبثبد رٔبهة هَٜ 10321ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  10211
      .اٛلهاٍخ
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ماد اٛظٜخ ثوٍبٛخ الداٍَبد الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح  380 علًٙ هٓٞ
 لزٚ اٛلهاٍخ.الاٛ٘تر٣ًْخ 

 اٛوٍبٛخ اٛجْب١

 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

18 12 13 14 15 16 17 

الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

1032 1010 1013 1025 1034 1036 1054 

الالضواٍ 
 الدوْبهُ

10332 10304 10321 10253 10211 10331 10211 

 4 1 2 0 5 3 3 اٛتررْت

 ٟزٌٍـخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٟزٌٍـخ كهعخ الدٌأُخ

 3302 1500 3002 3502 2006 1500 1500 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ الدَزٌٍ الدقزبه

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0

  الأىلاٍ اٛوبٟخ صب٣ْب0
 ،ُٔوابصبفي ٟزٌٍـبد  جوغ اٛزِبًدث لزٚ اٛلهاٍخ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ  ثبلأىلاٍ اٛوبٟخ الخبطخ اٛنزبئظبشزبى 

ًْٛخ الاعز٠بهْخ في ) 05هٓٞ ِٔوح اٛ ارظِذبحْش  رَزقلٝ الا٣تر٣ْذ ٛزؾْْٔ الأىلاٍ الاٍترارْغْخ ٛبراٟظ الدَا
 ىلاٍالأ رنجضْ) 15ِٔوح اٛ ثْن٠ب آتر٣ذبدَزٌٍ ٌٟأُخ هبْٛخ علا،  1026( ثإهَٜ ٟزٌٍؾ ًاٛنُ ثٜي الداٍَخ

ٌٟأُخ لهعخ ث يدزبىٟزٌٍؾ ؽَبثِ ثإطٌو ( اٛوب١ٌٜٟ ٗبُخ بذب ا٢ّٟ اٛتي اٛوٍبٛخ في ٟاٍَزنب ٢ٟ ط٠ْٞ الاعز٠بهْخ
ؤٗضو ٠ٗب ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب ِٔوح اٛنه الاىز٠بٝ بذ ىٌ ٟب َّزلهِ ً 1.31 ا٠ْٔٛخثٜي  ًٓل ٟزٌٍـخ

 رٔبهة هَٜ 10320ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  10215الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ ثبلالضواٍ 
 الداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ.     ثبلأىلاٍ اٛوبٟخ الدزؤٜخ  اِٛٔواد ؽٌٙ بعبثبد الدجؾٌصين
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اٛوبٟخ الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثبلأىلاٍ  320 علًٙ هٓٞ
 ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ.

 الأىلاٍ اٛوبٟخ اٛجْب١

 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

15 16 01 00 05 03 

الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

1031 1015 1010 1011 1026 1034 

الالضواٍ 
 الدوْبهُ

10206 10215 10310 10320 10252 10211 

 2 0 3 1 5 3 اٛتررْت

 ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٟزٌٍـخ كهعخ الدٌأُخ

 3002 3302 2506 1400 2006 3101 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ الدَزٌٍ الدقزبه
ً 

 ؤًاُْ ثشلح

 ؤًاُْ ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ثشلح

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
 صبٛضب0 اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ  

 خٟزٌٍـ ثلهعخ ٌٟأُخ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ في لر٠ٜيب  الدَاًٛخ اٛزنل٠ْْخبشزبى اٛنزبئظ الخبطخ ثبٛضٔبُخ 
بدَزٌٍ ٌٟأُخ هبْٛخ  1036ثٜي ؤهَٜ ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ا٠ْٔٛخ  ًٛٔل، اِٛٔوادفي ٟزٌٍـبد  ًعٌك ثوغ اٛزِبًد ٟن

في ، (في ٟاٍَزنب ٌٓبصب ٢ٟ اهػبء لسزَٜ الأؿواٍ ماد الدظٜؾخ ْٔٞاٛ ٟنلٌٟخ رَز٠ل) 01هٓٞ ِٔوح ثبٛ ًآتر١ 
 04 هِٓٞٔوح ثبًٛٓل اهرجؾ  ثلهعخ ٌٟأُخ ٟزٌٍـخ 1005َّبًُ ً اٛنُ ؤطٌو ٟزٌٍؾ ؽَبثِ  ارظَ ؽين

هٓٞ  ِٜٛٔواد الدزٌٍـخ ٛلهعخ الدٌأُخ، ًثبٛنلو (يدضٚ ب٣زبط ٟنزغبد ماد عٌكح هبْٛخ اٛزياٝ ؤفلآِ في ٟاٍَزنب)
٠ٗب ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ بذب ؤٗضو الاىز٠بٝ  َّزلهِ ُة١ مٖٛ 04، 03، 02

 بعبثبد الدجؾٌصين رٔبهة هَٜ 10331ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  10145ثبلالضواٍ الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 
                ٠ٜٛاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ. الدزؤٜخ ثبٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ اِٛٔواد ؽٌٙ
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الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثبٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ  330 علًٙ هٓٞ
 ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ.

 اٛجْب١
 

 اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ   

 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

01 02 03 04 

 1005 1031 1053 1036 الدزٌٍؾ الحَبثِ

 10145 10206 10245 10331 الالضواٍ الدوْبهُ

 1 5 3 0 اٛتررْت

 كهعخ الدٌأُخ
 

 ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ ٌّٓخ

 41 3101 3002 1500 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ الدَزٌٍ الدقزبه

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
 اٛشوبههاثوب0 
ًعٌك  ٟن خٟزٌٍـ بفي لر٠ٜي كهعخ الدٌأُخثإ١ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ  بٛشوبهثاٛنزبئظ الخبطخ  رٌػؼ

ٓل  بدَزٌٍ ٌٟأُخ هبْٛخ ً 1.13، ًٛٔل ثٜي ؤهَٜ ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ا٠ْٔٛخ اِٛٔوادفي ٟزٌٍـبد  ثوغ اٛزِبًد
(، في ؽين ارظَ ؤطٌو لدقزَٜ الأؿواٍ ماد الدظٜؾخثبٛنَجخ عناة ٟاٍَزنب  شوبه) 55هٓٞ ِٔوح ثبٛآتر١  

بًُ  شوبه ٟاٍَزنب  ّزٌاُْ) 06هٓٞ ِٔوح ثبٛثلهعخ ٌٟأُخ ٟزٌٍـخ ًٓل اهرجؾ  1004ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ً اٛنُ َّ
بهبكح  ُة١ مٖٛ َّزلهِ 50، 06، 05هٓٞ  ِٜٛٔوادٛلهعخ الدٌأُخ الدزٌٍـخ (، ًثبٛنلو في المجز٠ن اْٛٔٞ ٟنلٌٟخ ٟن

٠ٗب ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ لزٚ اٛلهاٍخ  ثبٛنَجخ ٠ٜٛاٍَبد ٟؼ٠ٌنهباٛنلو في 
 بعبثبد الدجؾٌصين رٔبهة هَٜ 10355ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  10165ثبلالضواٍ الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 

              ٠ٜٛاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ.     بٛشوبهثالدزؤٜخ  اِٛٔواد ؽٌٙ
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الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثشوبه الداٍَبد  340 علًٙ هٓٞ
 الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ.

 اٛجْب١
 

 اٛشوبه

 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

05 06 51 50 55 

الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

1051 1004 1012 1056 1013 

الالضواٍ 
 الدوْبهُ

10230 10165 10222 10305 10355 

 0 3 5 2 1 اٛتررْت

 كهعخ الدٌأُخ
 

 ٌّٓخ ٟزٌٍـخ ٌّٓخ ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ

٣َجخ ؤٗبر 
 ر٘واه

3303 4300 16 3502 2506 

الدَزٌٍ 
 الدقزبه

 ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ

  .spss 19 ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد الدظله0
 المحٌه اٛضب٣ِ ِٛٔوادالإعبثبد اِٛوم اٛضب0ِ٣ بزْٜٚ 

٣ووع ٠ُْب ِّٜ ٟؼ١ٌ٠ اٛجول اٛضب٣ِ ٢ٟ الاٍز٠بهح ًالدزوْٜ بدَزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ 
 .  (00)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ  الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ في الجلًٙ اٛزبلر ٠ٜٛاٍَبد الاعز٠بهْخ
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بدَزٌّبد الاٛزياٝ اٛجول اٛضب٣ِ الدزوْٜ  ِٛٔوادالدزٌٍـبد الحَبثْخ ً الالضواُبد الدوْبهّخ  350 علًٙ هٓٞ
 الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ. ٠ٜٛاٍَبد الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ

 
 هٓٞ
 اِٛٔوح

 ًاُْؤ ًاُْؤ لا ؤكهُ ًاُْؤلا  ًاُْ ثشلحؤلا 
 ثشلح

اٌٍٛؾ 
الحَبثِ 

 اِٛٔوادٛ٘ٚ 

 
كهعخ 
اٛنَجخ  اٛز٘واه الدٌأُخ

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
  المستوى الممانع

 
 
 
 
 

 
 

4.338 

 
 
 
 
 

 
 ٌّٓخ

23 11 11 10 10 12 105 21 1500 15 1305 
24 11 11 11 11 14 304 31 3002 33 3004 
25 11 11 11 11 13 506 34 3101 31 3504 

 المستوى الدفاعي
26 11 11 11 11 12 105 15 1305 20 16 
27 11 11 15 006 13 205 10 3601 22 2506 
28 11 11 11 11 11 305 30 5605 36 3303 
29 11 11 11 11 10 10 31 3002 36 3402 

 المستوى التكيفي
31 11 11 10 10 12 105 21 1500 15 1305 
38 11 11 10 10 14 304 32 3502 30 5605 
32 11 11 11 11 13 506 34 3101 31 3504 
33 11 11 11 11 12 105 42 4500 51 5300 
 مستوى المبادرة التطوعية    
34 11 11 10 10 13 506 36 3303 30 5605 
35 11 11 11 11 12 105 42 4500 51 5300 
36 11 11 11 11 13 506 20 16 21 1500 
37 11 11 13 506 11 11 32 3502 33 3103 

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
َزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في بدالدزوْٜ  اٛضب٣ِّزؼؼ ٢ٟ الجلًٙ ؤهلاه ؤ١ الدزٌٍؾ الحَبثِ اٛوبٝ ِٛٔواد المحٌه 

ًىِ رٔبثٚ كهعخ ٌٟأُخ  4.338الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ ثٌٜذ ٠ْٓزو  لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد
لد ّشيل الدَزٌٍ الأًٙ ٢ٟ ْٟٔبً  (الد٠ب٣نالدَزٌٍ الأًٙ ) ٠ٜٛزٌيرٟٔبه٣خ بدْٔبً اٛزؾْٜٚ الدوز٠ل، ًثبٛنَجخ  ٌّٓخ

ثز٘واه ًاؽل  ًاُْؤلا ؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، ثْن٠ب اٗزَِ الدَزٌٍ اٛضب٣ِ  ًاُْ ثشلحؤلا ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ 
(، روٗي بكاهح الداٍَخ هَٜ رولْٞ الأهثبػ الآزظبكّخ هَٜ ؽَبة الاهزجبهاد الاعز٠بهْخ) 53هٓٞ ِٔوح ثبٟٛزوْٜ 

( اػبُْخ رٔن هَٜ هبرْ الداٍَخروزبر الإكاهح ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ر٘بَْٛ ) 51في ؽين اؽزٜذ اِٛٔوح هٓٞ 
، ًٓل اهرجؾ اطٌو ر٘واه كافٚ ىنا % 9.4ر٘واهاد ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  14في الدَزٌٍ لا ؤكهُ ر٘واه ّٔله ة0
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ً الدٔله )لا رٌلر الإكاهح ؤهمْخ لاٍزجلاٙ هٌٔك اٛو٠ٚ الدآزخ ثؤٌك اٛو٠ٚ اٛلائ٠خ(  58هٓٞ ِٔوح ثبٛلا ؤكهُ( الدَزٌٍ )
ثبلدَزٌّبد الأفوٍ لذنا الدزٌير ًاهرجؾ  خُٔل كيو ُْو ؤٗبر ر٘واه ٟٔبه٣ ًاُْالدَزٌٍ اٛواثن ؤ، ً بخظٌص 06ثبٛولك 

ُٔل ٓبثٜيب ؤطٌو ر٘واه كافٚ   56 هِٓٞٔوح اٛ، ثْن٠ب % 97.7ثنَجخ  :9ٟب ّٔبثٚ اٛز٘واه  58هٓٞ ِٔوح بٛث
ِٔوح اٛثشلح ُٔل اٍزؾٌمد ُْو  ًاُْ، ؤٟب الدَزٌٍ الخبٌٟ ؤ% 4.;7ثنَجخ  ر٘واه 80الدَزٌٍ اٛواثن ًّٔله ثـ0 

ٗ٘ٚ  الخ٠َخ لدْٔبً ْٛ٘بهد ًيدضٚ صب٣ِ ر٘واه كافٚ الدَزٌّبد % 79.5ثنَجخ  ;7هَٜ ؤٗبر ر٘واه ًىٌ  56
ثز٘واه  57هٓٞ ِٔوح اٛكافٚ الدَزٌٍ الخبٌٟ ٣َِو ُٔل ٓبثٚ  ِٜٛٔواد، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه الأًٙ )الد٠ب٣ن( ٠َٜٛزٌٍ

 .%:648ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  66

 ًاُْ ثشلحؤلا لد ّشيل الدَزٌٍ الأًٙ ٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ  (اٛلُبهِالدَزٌٍ )اٛضب٣ِ  لدزٌيرثب٠ًُْب ّزوْٜ  
روزبر ٟجبكهاد الداٍَخ في لربٙ الدَاًْٛخ ) 54 هٓٞ في ؽين شيلد اِٛٔوحؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، 

ر٘واهاد  15ز٘واه ّٔله ة0 ثًاُْ ؤلا  اٛضب٣ِ ( في الدَزٌٍُٔؾالاعز٠بهْخ لزلًكح بدب ّزـبثْ ٟن الدزـٜجبد اٛٔب٣ٌ٣ْخ 
بدب ّوبكٙ  13ثز٘واه ٓلهه  54اٗزِذ اِٛٔوح هٓٞ ُٔل الدَزٌٍ اٛضبٛش لا ؤكهُ في  ؤٟب، % 0.6ٟب ّوبكٙ ٣َجخ 

)بزلك شوًؽ  >5هٓٞ ِٔوح اٛٗب١ ٢ٟ ٣ظْت ُة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو  ًاُْبخظٌص الدَزٌٍ اٛواثن ؤ ً، % ٣205َجخ 
ًٗب١  % 9488ثنَجخ  97ثز٘واه ٓلهه الدنبَُخ الدجبكهاد اٛتي رٌٔٝ بذب الداٍَخ في لربٙ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ( 

)روٗي الداٍَخ عيٌكىب اٛزنبَُْخ ثبٍزقلاٝ ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٜٛؾِبف هَٜ  ;5هٓٞ ِٔوح بٛثؤطٌو ٟزوْٜ 
هٓٞ ِٔوح اٛثشلح ُٔل اٍزؾٌمد ُْو  ًاُْالدَزٌٍ الخبٌٟ ؤفي ، ؤٟب % ;8>5ثنَجخ  64سموزيب( ثز٘واه َّبًُ 

، ؤٟب ؤطٌو % ٣99.6َجخ ٟب ّوبكٙ  >9 ٓلهه ٗ٘ٚ ثز٘واه الدَزٌٍ اٛلُبهِٟزٌير هَٜ ؤٗبر ر٘واه كافٚ  ;5
 .   %8.:6ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  >6ثز٘واه  >5هٓٞ ِٔوح اٛر٘واه في ىنا الدَزٌٍ ُٔل ٓبثٚ 

 ًاُْ ثشلحؤلا ٜٞ ّشيل الدَزٌٍ الأًٙ ٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ ُ (اٛزِِْ٘الدَزٌٍ اٛضبٛش ) لدزٌيراؤٟب بخظٌص 
ّزغبًى ) 31هٓٞ ِٔوح بٛثثز٘واه ًاؽل ٟزوْٜ  ًاُْؤلا ؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، ثْن٠ب اٗزَِ الدَزٌٍ اٛضب٣ِ 

رز٠ضٚ ) 30(، في ؽين شيلد اِٛٔوح اٛلًه الاعز٠بهِ اٛنُ رٌٔٝ ثو الداٍَخ الإؿبه اٛٔب٣ٌ٣ِ اٛنُ ّنلٞ ٣شبؿيب
في الدَزٌٍ لا ؤكهُ ٟب  14ر٘واه ٓلهه ( ٜٛغٌا٣ت الآزظبكّخثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَخ في الاٍزغبثخ 

ِٔوح بٛث % >58ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  6ًٓل اهرجؾ ؤطٌو ر٘واه في ىنا الدَزٌٍ ً الدٔله ثبٛولك   ،% 304ّوبكٙ ٣َجخ 
اٛواثن (، ؤٟب بخظٌص الدَزٌٍ بسظض الإكاهح الدجبٛي الدبْٛخ اٛ٘بُْخ ٛز٠ٌّٚ الجٌا٣ت الأفلآْخ ٠ٜٛاٍَخ) 65هٓٞ 

رزٌاُْ اٛبراٟظ ) 66هٓٞ ِٔوح اٛٗ٘ٚ كيو في  الدَزٌٍ اٛزُِِْ٘ة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو ً هَٜ َٟزٌٍ ٟزٌير  ًاُْؤ
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، ؤٟب الدَزٌٍ % 584:ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  8:( ثز٘واه الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَخ ٟن ؤهواٍ ً ْٓٞ لرز٠ن اٛنُ رنشؾ ُْو
ثنَجخ  ;7َ صب٣ِ ر٘واه كافٚ ٣ٌِ الدزٌير ّٔله ثــ0 هٜ 60هٓٞ ِٔوح اٛثشلح ُٔل اٍزؾٌمد ُْو  ًاُْالخبٌٟ ؤ
ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  57ثز٘واه  66هٓٞ ِٔوح اٛثشلح( ُٔل ٓبثٚ  ًاُْ)ؤ ، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه في ىنا الدَز7985%ٌٍ
56..%  . 

لا الخ٠بٍِ  ٜٞ ّشيل الدَزٌٍ الأًٙ ٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهدُ( الدجبكهح اٛزـٌهْخَٟزٌٍ اٛواثن ) ٠ٜٛزٌيرً فزبٟب ثبٛنَجخ 
هٓٞ ِٔوح بٛثثضلاصخ ر٘واهاد ٟزؤٜخ  ًاُْؤلا ؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، ثْن٠ب اٗزَِ الدَزٌٍ اٛضب٣ِ  ًاُْ ثشلحؤ

 % 506( ٟب ّٔبثٚ ٣َجخ رزَٞ ٟجبكهاد الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ثبلدو٣ًخ ٛلاٍزغبثخ لدقزَٜ الدٌآَ اٛزنبَُْخ) 34
رجبكه ) 32اِٛٔوح  ارظِذفي ؽين ، لشضٚ في ر٘واه ًاؽل ُٔؾ 67ِٔوح بٛثًٗب١ ؤطٌو ر٘واه في ىنا الدَزٌٍ ٟزوْٜ 

( ثبٛنَجخ ٠َٜٛزٌٍ اٛضبٛش بكاهح الداٍَخ ٛزنِْن ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٢ٟ ؤعٚ بزَين ؤكاء الأُواك اٛوبٟٜين ُْيب
، ؤٟب بخظٌص الدَزٌٍ % 1.5ب ّوبكٙ ٣َجخ بدر٘واهاد  12ة0  ّٔلهفي ىنا الدَزٌٍ ً ر٘واه ثإٗبر لا ؤكهُ 

 68هٓٞ ِٔوح اٛكيو في ُٔل ٗ٘ٚ َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ ُة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو ً هَٜ َٟزٌٍ ٟزٌير  ًاُْاٛواثن ؤ
هٓٞ ِٔوح اٛثشلح ُٔل اٍزؾٌمد ُْو  ًاُْالدَزٌٍ الخبٌٟ ؤفي ، ؤٟب % ..5:ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  8: ٓلهه ثز٘واه
 ر٘واه ٟب ٣َجزو 80ّٔله ثــ0 ً اٛنُ  )َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ( هَٜ صب٣ِ ر٘واه كافٚ ٣ٌِ الدزٌير 69

ٟب ّوبكٙ  57 ٓلهه ثز٘واه 68هٓٞ ِٔوح اٛثشلح( ُٔل ٓبثٚ  ًاُْ، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه في ىنا الدَزٌٍ )ؤ4%.;7
  .% ٣56.1َجخ 

ُة٣نب ٣لاؽق ؤ١ ؤٗبر ر٘واه ٓل اهرجؾ  اٛضب٣ِالمحٌه  ِٛٔوادهَٜ َٟزٌٍ الإعبثبد ٗ٘ٚ ٜٛزؾْٜٚ اِٜٛ٘ ؤٟب ثبٛنَجخ 
( لدْٔبً ْٛ٘بهد ثز٘واه ًاًُْٗب١ هَٜ الدَزٌٍ اٛواثن )ؤ الدَزٌٍ اٛزِِْ٘ ً َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ 0٢ّزٌيربلدث

، ثْن٠ب اهرجؾ ؤطٌو ر٘واه 68ً  66 اِٛٔورينًمٖٛ ثبٛنَجخ  ٛ٘ٚ ٟني٠ب % 584:بدب ّوبكٙ ٣َجخ  8:ٓلهه 
لا ً ٗب١ هَٜ الدَزٌٍ اٛضب٣ِ )الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘ ً َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ  0خاٛزبْٛ ادثبلدزٌير

روٗي بكاهح الداٍَخ هَٜ رولْٞ ) 56 اٛزبْٛخ هَٜ اٛتررْت0 ِٜٛٔواد( لذب ثز٘واه ًاؽل ُٔؾ ًمٖٛ ثبٛنَجخ ًاُْؤ
ّزغبًى اٛلًه الاعز٠بهِ اٛنُ رٌٔٝ ثو ) 60ِٔوح اٛ( ً هَٜ ؽَبة الاهزجبهاد الاعز٠بهْخالأهثبػ الآزظبكّخ 

)رزقن بكاهح الداٍَخ ٓواهاد اعز٠بهْخ ًاٍوخ  67ِٔوح اٛ، ً ٗنٖٛ (الداٍَخ الإؿبه اٛٔب٣ٌ٣ِ اٛنُ ّنلٞ ٣شبؿيب
 . لخلٟخ شوائؼ المجز٠ن الدقزِٜخ(
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 ؤًلا0 الدَزٌٍ الد٠ب٣ن
 ٟن خٟزٌٍـ بفي لر٠ٜي كهعخ الدٌأُخ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ ثإ١ ثبلدَزٌٍ الد٠ب٣ن اٛنزبئظ الخبطخ  رٌػؼ

ٌّٓخ بدَزٌٍ ٌٟأُخ  1.36، ًٛٔل ثٜي ؤهَٜ ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ا٠ْٔٛخ اِٛٔوادفي ٟزٌٍـبد  ًعٌك ثوغ اٛزِبًد
(، الأهثبػ الآزظبكّخ هَٜ ؽَبة الاهزجبهاد الاعز٠بهْخروٗي بكاهح الداٍَخ هَٜ رولْٞ ) 53هٓٞ ِٔوح بٛثًآتر١  

 51هٓٞ ِٔوح بٛثثلهعخ ٌٟأُخ ٟزٌٍـخ ًٓل اهرجؾ  1.52في ؽين ارظَ ؤطٌو ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ً اٛنُ َّبًُ 
ٛلهعخ الدٌأُخ (، ًثبٛنلو روزبر الإكاهح ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ر٘بَْٛ اػبُْخ رٔن هَٜ هبرْ الداٍَخ)

ب ثبٛنَجخ ٠ٜٛاٍَبد ٠ٗب ٍنبرىه في ٠بهبكح اٛنلو في ٟؼ٠ٌنه ُة١ مٖٛ َّزلهِ 52، 51هٓٞ  ِٜٛٔورين الدزٌٍـخ
ً ا٠ْٔٛخ  1.206رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ ثبلالضواٍ الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 

     ٠ٜٛاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ.   ثبلدَزٌٍ الد٠ب٣ن ٔخ الدزوٜ اِٛٔواد ؽٌٙ بعبثبد الدجؾٌصين رٔبهة هَٜ 10331اٛوْٜب 
في الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثبلدَزٌٍ الد٠ب٣ن  360 علًٙ هٓٞ

 ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ. لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
 الدَزٌٍ الد٠ب٣ن اٛجْب١

 52 51 53 اِٛٔواد الدٔبثٜخ

 1031 1052 1036 الدزٌٍؾ الحَبثِ

 10206 10241 10331 الالضواٍ الدوْبهُ

 5 3 0 اٛتررْت

 ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ ٌّٓخ كهعخ الدٌأُخ

 3101 3002 1500 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ الدَزٌٍ الدقزبه

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
 الدَزٌٍ اٛلُبهِصب٣ْب0 

ًعٌك ثوغ  ؽَبثِ ٌُٓ ٟن ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بدزٌٍؾثبلدَزٌٍ اٛلُبهِ بشزبى اٛنزبئظ الخبطخ 
روٗي الداٍَخ عيٌكىب اٛزنبَُْخ ثبٍزقلاٝ ثواٟظ ) 55هٓٞ ِٔوح اٛ، بحْش ارظِذ اِٛٔوادفي ٟزٌٍـبد  اٛزِبًد

، ثْن٠ب آتر٣ذ ٌّٓخبدَزٌٍ ٌٟأُخ  1.33ثإهَٜ ٟزٌٍؾ ًاٛنُ ثٜي ( الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٜٛؾِبف هَٜ سموزيب
( ثإطٌو ٟزٌٍؾ بزلك شوًؽ الدنبَُخ الدجبكهاد اٛتي رٌٔٝ بذب الداٍَخ في لربٙ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ) 56ِٔوح اٛ

ً اٛتي رواًؽذ ّن٠ب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ ثبلالضواٍ الدوْبهُ  ٌّٓخ ؤّؼب،ثلهعخ ٌٟأُخ  ً 1034ثٌٜذ ٠ْٓزو ؽَبثِ 
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ثبلدَزٌٍ الدزؤٜخ  اِٛٔواد ؽٌٙ بعبثبد الدجؾٌصين رٔبهة هَٜ 10363ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  10211ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 
    الداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ.   اٛلُبهِ 

الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثبلدَزٌٍ اٛلُبهِ في  370 علًٙ هٓٞ
 ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ. لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ

 الدَزٌٍ اٛلُبهِ اٛجْب١
 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

53 54 55 56 

الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

1011 1013 1033 1034 

الالضواٍ 
 الدوْبهُ

10255 10363 10230 10211 

 1 0 3 5 اٛتررْت

 ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ كهعخ الدٌأُخ
 3002 3303 2506 16 ؤٗبر ر٘واه ٣َجخ

 ؤًاُْ ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ثشلح الدَزٌٍ الدقزبه

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0

 صبٛضب0 الدَزٌٍ اٛزِِْ٘
 ٟن خٟزٌٍـ ٌٟأُخثلهعخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ في لر٠ٜيب ثبلدَزٌٍ اٛزِِْ٘ بشزبى اٛنزبئظ الخبطخ 
 ٌّٓخبدَزٌٍ ٌٟأُخ  1036، ًٛٔل ثٜي ؤهَٜ ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ا٠ْٔٛخ اِٛٔوادفي ٟزٌٍـبد  ًعٌك ثوغ اٛزِبًد

(، في ّزغبًى اٛلًه الاعز٠بهِ اٛنُ رٌٔٝ ثو الداٍَخ الإؿبه اٛٔب٣ٌ٣ِ اٛنُ ّنلٞ ٣شبؿيب) 31هٓٞ ِٔوح بٛثًآتر١  
 33هٓٞ ِٔوح بٛثثلهعخ ٌٟأُخ ٟزٌٍـخ ًٓل اهرجؾ  1005ؽين ارظَ ؤطٌو ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ً اٛنُ َّبًُ 

الدزٌٍـخ  ٛلهعخ الدٌأُخ(، ًثبٛنلو رزٌاُْ اٛبراٟظ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَخ ٟن ؤهواٍ ً ْٓٞ لرز٠ن اٛنُ رنشؾ ُْو)
٠ٗب ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب رشير اْٛٔٞ الاىز٠بٝ ؤٗضو بذب  ُة١ مٖٛ َّزلهِ 33، 35، 30هٓٞ  ِٜٛٔواد

بعبثبد  رٔبهة هَٜ 10331ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  10165الدزؤٜخ ثبلالضواٍ الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 
 ٠ٜٛاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ.               ثبلدَزٌٍ اٛزِِْ٘ الدزؤٜخ  اِٛٔواد ؽٌٙ الدجؾٌصين
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الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثبلدَزٌٍ اٛزِِْ٘ في  380 علًٙ هٓٞ
 ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ. لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ

 الدَزٌٍ اٛزِِْ٘ اٛجْب١
 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

31 30 35 33 

 1005 1031 1050 1036 الدزٌٍؾ الحَبثِ

 10165 10206 10315 10331 الدوْبهُ الالضواٍ

 1 5 3 0 اٛتررْت

 ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ ٌّٓخ كهعخ الدٌأُخ
 4500 3101 3502 1500 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ الدَزٌٍ الدقزبه

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
 هاثوب0 َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ

 خٟزٌٍـ بفي لر٠ٜي كهعخ الدٌأُخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ ثإ١ ثبلدجبكهح اٛزـٌهْخ رٌػؼ اٛنزبئظ الخبطخ 
 ٌّٓخبدَزٌٍ ٌٟأُخ  1012، ًٛٔل ثٜي ؤهَٜ ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ا٠ْٔٛخ اِٛٔوادفي ٟزٌٍـبد  ًعٌك ثوغ اٛزِبًد ٟن

(، في ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ًُٔب لاؽزْبعبد المجز٠ن اٛزن٠ٌّخ رزٞ طْبًخ اٛٔواهاد الدزؤٜخ) 33هٓٞ ِٔوح بٛثًآتر١  
 32هٓٞ ِٔوح بٛثثلهعخ ٌٟأُخ ٟزٌٍـخ ًٓل اهرجؾ  1005ؽين ارظَ ؤطٌو ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ً اٛنُ َّبًُ 

هعخ ٛل(، ًثبٛنلو رجبكه بكاهح الداٍَخ ٛزنِْن ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٢ٟ ؤعٚ بزَين ؤكاء الأُواك اٛوبٟٜين ُْيب)
بهبكح اٛنلو في ٟؼ٠ٌنهب ثبٛنَجخ ٠ٜٛاٍَبد ٠ٗب  ُة١ مٖٛ َّزلهِ 34، 32، 31هٓٞ  ِٜٛٔوادالدزٌٍـخ  الدٌأُخ

 10165ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ ثبلالضواٍ الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 
٠ٜٛاٍَبد لزٚ ثبلدجبكهح اٛزـٌهْخ الدزؤٜخ  اِٛٔواد ؽٌٙ الدجؾٌصينبعبثبد  رٔبهة هَٜ 10305ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب 
 اٛلهاٍخ.      
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الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ بدَزٌٍ الدجبكهح  390 علًٙ هٓٞ
 ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ. اٛزـٌهْخ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ

 َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ اٛجْب١
 34 33 32 31 اِٛٔواد الدٔبثٜخ

 1056 1012 1005 1052 الدزٌٍؾ الحَبثِ

 10305 10222 10165 10223 الالضواٍ الدوْبهُ

 5 0 1 3 اٛتررْت

 ٟزٌٍـخ ٌّٓخ ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ كهعخ الدٌأُخ
 3502 16 4500 3303 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ الدَزٌٍ الدقزبه

  .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
  المحٌه اٛضبٛش ِٛٔوادالإعبثبد اِٛوم اٛضبٛش0 بزْٜٚ 

٣ووع ٠ُْب ِّٜ ٟؼ١ٌ٠ اٛجول اٛضبٛش ٢ٟ الاٍز٠بهح ًالدزوْٜ ثإصو اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد 
 .  (05)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ  رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ في الجلًٙ اٛزبلرالاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ 

ثإصو اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ اٛجول اٛضبٛش الدزوْٜ  ِٛٔوادالدزٌٍـبد الحَبثْخ ً الالضواُبد الدوْبهّخ  410 علًٙ هٓٞ
 .اٛجشوّخ ىبهَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكالاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد 

 
 هٓٞ
 اِٛٔوح

 ًاُْؤ ًاُْؤ لا ؤكهُ ًاُْؤلا  ًاُْ ثشلحؤلا 
 ثشلح

اٌٍٛؾ 
الحَبثِ 

 ٚ٘ٛ
 اِٛٔواد

 
كهعخ 
اٛنَجخ  اٛز٘واه الدٌأُخ

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
اٛنَجخ  اٛز٘واه

 الدئٌّخ
  التدريب و تنمية الكفاءات البشرية

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 
4.405 

 
 
 
 
 
 

 
 

 ٌّٓخ

38 11 11 10 10 12 105 13 1003 22 2506 
39 11 11 11 11 12 105 42 4500 51 5300 
41 11 11 11 11 11 305 36 3303 30 5605 
48 11 11 11 11 13 205 41 4005 51 5300 
42 11 11 11 11 13 506 20 16 21 1500 
43 11 11 13 506 11 11 32 3502 33 3103 
44 11 11 11 11 13 205 11 1503 21 2006 
45 11 11 10 10 13 506 25 21 15 1305 
46 11 11 11 11 12 105 21 1500 16 1400 
47 11 11 11 11 12 105 15 1101 24 2105 
48 11 11 11 11 11 305 35 3105 35 3201 
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49 11 11 11 11 10 10 31 3002 36 3402  
 
 
 

 تنمية المسار الوظيفي
51 11 11 10 10 12 105 21 1500 15 1305 
58 11 11 11 11 12 105 33 3302 33 3004 
52 11 11 11 11 13 506 34 3101 31 3504 

 التحفيز عمى  السموك الأخلاقي
53 11 11 11 11 15 006 21 1500 25 21 
54 11 11 11 11 11 11 23 20 20 16 
55 11 11 11 11 11 305 25 2205 15 1101 
56 11 11 11 11 15 006 23 20 16 1400 

 تقييم أداء العاممين
57 11 11 11 11 11 305 21 1500 21 1500 
58 11 11 10 10 13 506 10 3601 26 2304 
59 11 11 11 11 13 506 33 3004 35 3201 
61 11 11 11 11 10 10 31 3002 36 3402 
68 11 11 10 10 12 105 21 1500 15 1305 

 الصحة و السلامة المهنية
62 11 11 11 11 12 105 32 3502 31 3504 
63 11 11 11 11 13 506 34 3101 31 3504 
64 11 11 11 11 11 305 12 1303 22 2506 
65 11 11 11 11 11 305 15 1101 25 2205 
66 11 11 11 11 11 11 23 2305 15 1305 
67 11 11 11 11 13 205 15 1305 21 1500 

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0

ثإصو اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ الدزوْٜ  اٛضبٛشّزؼؼ ٢ٟ الجلًٙ ؤهلاه ؤ١ الدزٌٍؾ الحَبثِ اٛوبٝ ِٛٔواد المحٌه 
ًىِ رٔبثٚ كهعخ ٌٟأُخ ٌّٓخ  4.405ثٌٜذ ٠ْٓزو ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ 

لد ّشيل الدَزٌٍ الأًٙ  (اٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخالأًٙ ) ٠ٜٛزٌيرٟٔبه٣خ بدْٔبً اٛزؾْٜٚ الدوز٠ل، ًثبٛنَجخ 
لا ؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، ثْن٠ب اٗزَِ الدَزٌٍ اٛضب٣ِ  ًاُْ ثشلحؤلا ٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ ُْو 

راكُ اٛبراٟظ اٛزلهّجْخ بلذ ىّبكح بزظْٚ ) 13هٓٞ ِٔوح بٛثٟزوْٜ  % 506ثنَجخ  13ٓلهه ر٘واه إٗبر ث ًاُْؤ
)ّزٞ اٛنلو بلذ ؤ٣شـخ اٛزلهّت  35 ِٜٛٔورينثبٛنَجخ  10ًثإٓٚ ر٘واه هلكه  (الدوبهٍ اٛوبٟخ  ً الدزقظظخ  ٜٛوبٟٜين

 اٛزلهّت هَٜ ه٠ٌٟب هاػِ )ؤ٣ب 12ً اٛزـٌّو ٗؾْ ٜٛوبٟٜين ّويى ٢ٟ ِٗبءح الداٍَخ ً ّيّل ٢ٟ ا٣زبعْزيب( ً 
 ٢ٟ ؿوٍ الدٔلٝ ًاٛزٔني اِٛني اٛلهٞ) 10هٓٞ  اِٛٔورين ٣بٛذ ٗٚ ٢ٟ، في ؽين الإكاهح( ٢ٟ ؿوٍ  الدٔلٝ الاٛ٘تر٣ًِ

)ثبٍزـبهتي رـجْْ  11ً هٓٞ ( الاٛ٘تر٣ًِ اٛبرّل الدجبشو، ٟنبٍت )الارظبٙ ثبٛزلهّت الاٛ٘تر٣ًِ ّزوْٜ الإكاهح ٠ُْب
ٟب ٛ٘ٚ ٟني٠ب ر٘واهاد  13في الدَزٌٍ لا ؤكهُ ر٘واه ّٔله ة0الديبهاد الد٘زَجخ ٢ٟ اٛبر٣بٟظ اٛزلهّبي ثش٘ٚ عْل( 
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ؤشوو ثوًػ اِٛوّْ ) >7هٓٞ ِٔوح بٛثلا ؤكهُ( اهرجؾ اطٌو ر٘واه كافٚ ىنا الدَزٌٍ ) ، ًٓل% 2.5ّوبكٙ ٣َجخ 
ُٔل كيو ُْو ؤٗبر  ًاُْ، ً بخظٌص الدَزٌٍ اٛواثن ؤ04( ً الدٔله ثبٛولك ً اٛزوب١ً ثين جمْن الإكاهاد ً الأَٓبٝ

ْٟيا٣ْخ اٛزلهّت هَٜ ٟب رجَٔ ٢ٟ ٌٟاهك )روز٠ل  >6هٓٞ ِٔوح بٛثر٘واه ٟٔبه٣خ ثبلدَزٌّبد الأفوٍ لذنا الدزٌير ًاهرجؾ 
)ًعٌك اٟ٘ب٣ْخ  ;7هٓٞ ِٔوح اٛ، ثْن٠ب % 5.4:ثنَجخ  8:ٟب ّٔبثٚ اٛز٘واه ٟبْٛخ ثول اٛزقظْض ٛجبِٓ الاكاهاد( 

ر٘واه  65ُٔل ٓبثٜيب ؤطٌو ر٘واه كافٚ الدَزٌٍ اٛواثن ًّٔله ثـ0  ٣ٔٚ اٛزلهّت بلذ اٛيٟلاء المحْـين ثِ في اٛو٠ٚ(
 ;9هَٜ ؤٗبر ر٘واه ًىٌ  ;7ِٔوح اٛثشلح ُٔل اٍزؾٌمد ُْو  ًاُْ، ؤٟب الدَزٌٍ الخبٌٟ ؤ% ;.60ثنَجخ 
اٛزلهّت ً رن٠ْخ الأًٙ ) ٠ٜٛزٌيرًيدضٚ صب٣ِ ر٘واه كافٚ الدَزٌّبد الخ٠َخ لدْٔبً ْٛ٘بهد ٗ٘ٚ  % 98.7ثنَجخ 

ً  >6هٓٞ اِٛٔورين ُٔل ٓبثٚ  ْٛ٘بهدلدْٔبً كافٚ الدَزٌٍ الخبٌٟ  ِٜٛٔواد، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه (اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ
  .%56.4ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  57 َّبًُ ثز٘واه 74هٓٞ 

ًاُْ ؤلا لد ّشيل الدَزٌٍ الأًٙ ٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ  (رن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْاٛضب٣ِ ) ٠ٜٛزٌير٠ًُْب ّزوْٜ  
اٌٛكِِْ ً اٛترْٓخ في اٛو٠ٚ ُوص اٛزٔلٝ ) 21ؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، في ؽين شيلد اِٛٔوح هٓٞ  ثشلح

ؤٟب في الدَزٌٍ اٛضبٛش لا ؤكهُ ُٔل ، 10ر٘واه ّٔله ة0 ًاُْ ؤلا ( في الدَزٌٍ اٛضب٣ِ ٟزبؽخ ثش٘ٚ هبكٙ ً ٟنظَ
، ً بخظٌص الدَزٌٍ اٛواثن % ..1بدب ّوبكٙ ٣َجخ  12ٓلهه إهَٜ ر٘واه ٛنٌِ الدَزٌٍ ث 21اٗزِذ اِٛٔوح هٓٞ 

ٛلٍ الدَاًٛين اٌٍٛبئٚ الدقزِٜخ ٛزَْٔٞ ً رٌىّن الأه٠بٙ ) 85هٓٞ ِٔوح اُٛة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو ٗب١ ٢ٟ ٣ظْت  ًاُْؤ
ثز٘واه َّبًُ   80هٓٞ ِٔوح بٛثًٗب١ ؤطٌو ٟزوْٜ  % 97.7ثنَجخ  :9( ثز٘واه ٓلهه هَٜ اٛوبٟٜين بدٌػٌهْخ

هَٜ ؤٗبر ر٘واه  80هٓٞ ِٔوح اٛمد ُْو ثشلح ُٔل اٍزؾٌ ًاُْ، ؤٟب في الدَزٌٍ الخبٌٟ ؤ% 4.;7ثنَجخ  80
هٓٞ ِٔوح اُٛٔل ٓبثٚ ثشلح(  ًاُْ)ؤ، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه في ىنا الدَزٌٍ % 79.5ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  ;7ثز٘واه ٓلهه 

 .   %:.64ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  66ثز٘واه ( اٛوًارت 0بكّخ ٟضٚهاعن ٜٛلًاُن الد الحبْٛخٌٛكِْخ اافزْبه ) 84

٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد ً اٛضب٣ِ الأًٙ  ّينّشيل الدَزٌ ( ُٜٞاٛزؾِْي هَٜ  اٌَٜٕٛ الأفلآِ) اٛضبٛش ٠ٜٛزٌيرؤٟب بخظٌص 
بزترٝ الإكاهح ) 22ِٔوح اٛؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، في ؽين شيلد ً لا ؤًاُْ  ًاُْ ثشلحؤلا الخ٠بٍِ 

لا اٛضبٛش في الدَزٌٍ  11ر٘واه ٓلهه ( آتراؽبد اٛوبٟٜين ً رو٠ٚ هَٜ كهاٍزيب ً ا٣زٔبء الأُ٘به اٛظبئجخ ٛزـجْٔيب
في ىنا الدَزٌٍ ً الدٔله  ِٜٛٔواد ًٓل اهرجؾ ؤطٌو ر٘واه ، اِٛٔوادٗإٗبر ر٘واه ثين  % 3.5ب ّوبكٙ ٣َجخ بدؤكهُ 

ً  (هًارت اٛوبٟٜين ؤُؼٚ ٢ٟ هًارت الداٍَبد الأفوٍ) 86هٓٞ  ثبِٛٔورين % >.4ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  05ثبٛولك 
، ؤٟب بخظٌص الدَزٌٍ اٛواثن )رٌعل في ٟاٍَتي آْٛبد لح٠بّخ الدوؤح ٢ٟ الاثزياى الجنَِ في ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ( 89هٓٞ 
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ثز٘واه  88هٓٞ ِٔوح اٛٗ٘ٚ كيو في  اٛزؾِْي هَٜ  اٌَٜٕٛ الأفلآُِة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو ً هَٜ َٟزٌٍ ٟزٌير  ًاُْؤ
هَٜ صب٣ِ  86هٓٞ ِٔوح اٛثشلح ُٔل اٍزؾٌمد ُْو  ًاُْ، ؤٟب الدَزٌٍ الخبٌٟ ؤ% ;.88ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  ;8

 ًاُْ، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه في ىنا الدَزٌٍ )ؤ%80ثنَجخ  85ٓله ثــ0 ً اٛنُ  اِٛٔوادثين ر٘واه كافٚ ٣ٌِ الدزٌير 
 .  %70.7ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  75ثز٘واه  88هٓٞ ِٔوح اٛثشلح( ُٔل ٓبثٚ 

ؤُ  ًاُْ ثشلحؤلا لد ّشيل الدَزٌٍ الأًٙ ٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ  اٛوبٟٜين(اٛواثن )رْْٔٞ ؤكاء  ٠ٜٛزٌيرًثبٛنَجخ 
)يحظٚ اٛوبٟٚ في ٟاٍَتي هَٜ رْْٔٞ ؤكائو( ً هٓٞ  25هٓٞ  اِٛٔورين هوُذر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، في ؽين 

في ؽين ، 10ر٘واه ّٔله ة0 ًاُْ ؤلا )بصزٞ ٟاٍَتي ثش٘بًٍ اٛيثبئ٢ ً الاٍزغبثخ لذب( في الدَزٌٍ اٛضب٣ِ  30
 ، اِٛٔوادٗإٗبر ر٘واه ثين  % 105في الدَزٌٍ اٛضبٛش لا ؤكهُ بدب ّوبكٙ ٣َجخ  12ر٘واه ٓلهه  30ِٔوح اٛشيلد 

ٛلُ َٟبؽخ ًاٍوخ ٢ٟ ) 31هٓٞ ِٔوح بٛث 04في ىنا الدَزٌٍ ً الدٔله ثز٘واه ِٔواد ًٜٛٓل اهرجؾ ؤطٌو ر٘واه 
هَٜ صب٣ِ ر٘واه  90هٓٞ ِٔوح اُٛٔل اٍزؾٌمد ُْو  ًاُْؤٟب في الدَزٌٍ اٛواثن ؤ ،(الحوّخ لاٍزقلاٝ ر٠ِْْٔ الخبص

، ؤٟب ؤطٌو %9488ر٘واه ٟب ٣َجزو  97ً اٛنُ ّٔله ثــ0  اِٛٔواد( ثين رْْٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜينكافٚ ٣ٌِ الدزٌير )
ثز٘واه )٠َّؼ ٜٛوبٟٚ في ٟاٍَتي ثزولّٚ ٌٍٜٗو مارْب(  >8هٓٞ ِٔوح اٛ( ُٔل ٓبثٚ ًاُْر٘واه في ىنا الدَزٌٍ )ؤ

ٗ٘ٚ ِٔواد اٛثشلح ُة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو ثين  ًاُْؤٟب بخظٌص الدَزٌٍ الخبٌٟ ؤ ،%:648ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  66ٓلهه 
 .% 9887ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  ;9ثز٘واه ٓلهه  >8هٓٞ ِٔوح اٛكيو في 

٢ٟ ْٟٔبً ْٛ٘بهد ً اٛضب٣ِ الأًٙ  ّينٜٞ ّشيل الدَزٌُ( الدينْخاٛظؾخ ً اَٛلاٟخ ) الخبٌٟ ٠ٜٛزٌيرً فزبٟب ثبٛنَجخ 
 13ثــ0  ًاُْؤلا  اٛضبٛشؤُ ر٘واه ٢ٟ ؿوٍ الدَزغٌثين، ثْن٠ب اٗزَِ الدَزٌٍ  ً لا ؤًاُْ ًاُْ ثشلحؤلا الخ٠بٍِ 

ًٗب١ ؤطٌو  % 2.5( ٟب ّٔبثٚ ٣َجخ رَيو ٟاٍَتي هَٜ ٟزبثوخ ٟشبِٜٗ اٛظؾْخ) 34هٓٞ ِٔوح ثبٛر٘واهاد ٟزؤٜخ 
)رٜزيٝ بكاهح ٟاٍَتي ثزنِْن اٌٛٔا٣ين الدزؤٜخ ثظؾخ ً ٍلاٟخ الأُواك اٛوبٟٜين  96ِٔوح ثبٛر٘واه في ىنا الدَزٌٍ ٟزوْٜ 

ُة١ ؤٗبر ر٘واه ُْو ً هَٜ  ًاُْ، ؤٟب بخظٌص الدَزٌٍ اٛواثن ؤ% >58روبكٙ ٣َجخ  ادر٘واه 06لشضٚ في  ُْيب(
، ؤٟب في الدَزٌٍ الخبٌٟ % 97.7ٟب ّوبكٙ ٣َجخ  :9ثز٘واه ٓلهه  96هٓٞ ِٔوح اٛكيو في  اِٛٔوادٗٚ َٟزٌٍ 

)رٌُو ٟاٍَتي الأكًاد اٛلاىٟخ لح٠بّخ اٛوبٟٜين ٟض0ٚ الدلاثٌ اٌٛٓبئْخ،  98هٓٞ  اِٛٔوحثشلح ُٔل اٍزؾٌمد ُْو  ًاُْؤ
ً اٛنُ  ً اَٛلاٟخ الدينْخ( الدزٌير الخبٌٟ )اٛظؾخُٔواد ثين هَٜ صب٣ِ ر٘واه  الأؽنّخ، اٛنلبهاد ً ٓجوبد اَٛلاٟخ(

هٓٞ  اِٛٔورينثشلح( ُٔل ٓبثٚ  ًاُْ، ؤٟب ؤطٌو ر٘واه في ىنا الدَزٌٍ )ؤ%;.88ر٘واه ٟب ٣َجزو  ;8ّٔله ثــ0 
ٟب ّوبكٙ  67ثز٘واه ٓلهه  96ً هٓٞ )اٛزٌصْْ اٛوسمِ لدوبّير اٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخ في ٟاٍَتي ٟٔجٌٙ(  95

 . %:.٣65َجخ 
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ُة٣نب ٣لاؽق ؤ١ ؤٗبر ر٘واه ٓل اهرجؾ  اٛضبٛشالمحٌه  ِٛٔوادهَٜ َٟزٌٍ الإعبثبد ٗ٘ٚ ٜٛزؾْٜٚ اِٜٛ٘ ؤٟب ثبٛنَجخ 
 8:( لدْٔبً ْٛ٘بهد ثز٘واه ٓلهه ًاُْالدَزٌٍ اٛواثن )ؤ فيًٗب١ ثبلدزٌير الأًٙ اٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ 

ْٟيا٣ْخ اٛزلهّت هَٜ ٟب رجَٔ ٢ٟ ٌٟاهك ٟبْٛخ ثول )روز٠ل  >6ِٔوح ًٜٛمٖٛ ثبٛنَجخ  % 584:بدب ّوبكٙ ٣َجخ 
رن٠ْخ ، اٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ، ثْن٠ب اهرجؾ ؤطٌو ر٘واه ثبلدزٌيراد اٛزبْٛخ0 اٛزقظْض ٛجبِٓ الاكاهاد(

ٖ ثبٛنَجخ ( لذب ثز٘واه ًاؽل ُٔؾ ًمًٛاُْؤلا الدَزٌٍ اٛضب٣ِ ) ثبٛنَجخً ٗب١ الدَبه اٌٛكِِْ، ً رْْٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜين 
)ّزٞ اٛنلو بلذ ؤ٣شـخ اٛزلهّت ً اٛزـٌّو ٗؾْ ٜٛوبٟٜين ّويى ٢ٟ ِٗبءح الداٍَخ ً  ;6اٛزبْٛخ هَٜ اٛتررْت0  ِٜٛٔواد

ثبٛنَجخ لدزٌير ٢ٟ ؿوٍ الإكاهح(  الدٔلٝ الاٛ٘تر٣ًِ اٛزلهّت هَٜ ه٠ٌٟب هاػِ )ؤ٣ب 78ً ّيّل ٢ٟ ا٣زبعْزيب( 
)ُوص اٛزٔلٝ اٌٛكِِْ ً اٛترْٓخ في اٛو٠ٚ ٟزبؽخ ثش٘ٚ هبكٙ  ً  80ِٔوح اًٛ اٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ 

)يحظٚ اٛوبٟٚ في ٟاٍَتي هَٜ رْْٔٞ ؤكائو( ً  ;8  اِٛٔورين، ً ٗنٖٛ ثبٛنَجخ بدزٌير رن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْ ٟنظَ(
   )بصزٞ ٟاٍَتي ثش٘بًٍ اٛيثبئ٢ ً الاٍزغبثخ لذب( ثبٛنَجخ لدزٌير رْْٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜين. 94

 ؤًلا0 اٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ
ثلهعخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ في لر٠ٜيب ثبٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ بشزبى اٛنزبئظ الخبطخ 

ًعٌك اٟ٘ب٣ْخ ٣ٔٚ ) 15هٓٞ ِٔوح اٛ، بحْش ارظِذ اِٛٔوادفي ٟزٌٍـبد  ًعٌك ثوغ اٛزِبًد ٟن خٌّٓ ٌٟأُخ
ِٔوح اٛ، ثْن٠ب آتر٣ذ ٌّٓخبدَزٌٍ ٌٟأُخ  1.35( ثإهَٜ ٟزٌٍؾ ًاٛنُ ثٜي اٛيٟلاء المحْـين ثِ في اٛو٠ٚاٛزلهّت بلذ 

 اٛبرّل الدجبشو، ٟنبٍت )الارظبٙ ثبٛزلهّت الاٛ٘تر٣ًِ ّزوْٜ الإكاهح ٠ُْب ٢ٟ ؿوٍ الدٔلٝ ًاٛزٔني اِٛني اٛلهٞ) 10
زلهِ 1.04ًٓل ثٜي ا٠ْٔٛخ  زٌٍـخٟ( ثإطٌو ٟزٌٍؾ ؽَبثِ يدزبى ثلهعخ ٌٟأُخ )الاٛ٘تر٣ًِ  ً ىٌ ٟب َّ
٠ٗب  خٟزٌٍـ ثلهعخ ٌٟأُخ 16، 13، 10، 11، 36اٛزبْٛخ هٓٞ ِٔواد اٛآترا١ بٛجؾش في ؤٍجبة ؤٗضو ثالاىز٠بٝ 

 1.165ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ ثبلالضواٍ الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 
ثبٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ الدزؤٜخ  اِٛٔواد ؽٌٙ بعبثبد الدجؾٌصين رٔبهة هَٜ 10334ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب 

  الداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ.     
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الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثزلهّت ً رن٠ْخ  480 علًٙ هٓٞ
 الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ.اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ في 

 
 اٛجْب١

 اٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ

 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

35 36 11 10 15 13 11 12 13 14 15 16 

الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

1013 1005 1053 1004 1012 1056 1013 1010 1015 1021 1035 1034 

الالضواٍ 
 الدوْبهُ

10334 10165 10250 10200 10222 10305 10313 10310 10253 10260 10233 10211 

 5 0 5 3 4 3 6 2 05 01 00 3 اٛتررْت

كهعخ 
 الدٌأُخ

 ٟزٌٍـخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٟزٌٍـخ ٌّٓخ ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ ٌّٓخ

٣َجخ 
ؤٗبر 
 ر٘واه

2506 4500 3303 4005 16 3502 2006 21 1500 2105 3201 3002 

الدَزٌٍ 
 الدقزبه

ؤًاُْ 
 ثشلح

ؤًاُْ  ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ
 ثشلح

ؤًاُْ  ؤًاُْ ؤًاُْ
 ثشلح

ؤًاُْ 
 ثشلح

 ؤًاُْ

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
 صب٣ْب0 رن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْ

، اِٛٔوادفي ٟزٌٍـبد  اٛزِبًدًعٌك ثوغ  ٟن خٟزٌٍـ ثلهعخ ٌٟأُخ بشزبى اٛنزبئظ الخبطخ ثزن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْ
ُوص اٛزٔلٝ اٌٛكِِْ ً ) 21هٓٞ ِٔوح ثبّٛخ ًآتر١ كبدَزٌٍ ٌٟأُخ هب 1036ًٛٔل ثٜي ؤهَٜ ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ا٠ْٔٛخ 

ثلهعخ  1.54ارظَ ؤطٌو ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ً اٛنُ َّبًُ ٠ٗب (، اٛترْٓخ في اٛو٠ٚ ٟزبؽخ ثش٘ٚ هبكٙ ً ٟنظَ
(، ًثبٛنلو اٛوًارت 0بكّخ ٟضٚهاعن ٜٛلًاُن الد الحبْٛخٌٛكِْخ اافزْبه ) 20ٞ هِٓٔوح ثبٌٟٛأُخ ٟزٌٍـخ ًٓل اهرجؾ 

ثبٛنَجخ  بدؼ٠ٌنهبالاىز٠بٝ ؤٗضو  ُة١ مٖٛ َّزلهِ 25، 20، 21 اٛضلاصخ ِٜٛٔواد ٛلهعخ الدٌأُخ الدزٌٍـخ
الدوْبهُ ً اٛتي  ٠ٗب ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ ثبلالضوا٠ٍٜٛاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ 
الدزؤٜخ  اِٛٔواد ؽٌٙ بعبثبد الدجؾٌصين رٔبهة هَٜ 10331ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  1.206رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 

 ثزن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْ ٠ٜٛاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ.                
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اٛظٜخ ثزن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْ الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد  420 علًٙ هٓٞ
 في الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ.

 رن٠ْخ الدَبه اٌٛكِِْ اٛجْب١
 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

21 20 25 

 1031 1054 1036 الدزٌٍؾ الحَبثِ

 10206 10211 10331 الالضواٍ الدوْبهُ

 5 3 0 اٛتررْت

 ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ كهعخ الدٌأُخ
 3101 3302 1500 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ الدَزٌٍ الدقزبه

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
 صبٛضب0 اٛزؾِْي هَٜ  اٌَٜٕٛ الأفلآِ

في  ًعٌك ثوغ اٛزِبًد ٟن خٌّٓ بفي لر٠ٜي كهعخ الدٌأُخثإ١ اٌَٜٕٛ الأفلآِ  َثبٛزؾِْي هٜرٌػؼ اٛنزبئظ الخبطخ 
 21هٓٞ ِٔوح ثبًٛآتر١  ٌّٓخ بدَزٌٍ ٌٟأُخ  1016، ًٛٔل ثٜي ؤهَٜ ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ا٠ْٔٛخ اِٛٔوادٟزٌٍـبد 

(، في ؽين ارظَ ؤطٌو ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ً ّواعن ٣لبٝ اٛزؾِْي ثش٘ٚ كًهُ اٍزنبكا بلذ اٛزٌنّخ الدورلح ٢ٟ اٛوبٟٜين)
بزترٝ الإكاهح آتراؽبد اٛوبٟٜين ً رو٠ٚ ) 22هٓٞ ِٔوح ثبًٛٓل اهرجؾ  ٟزٌٍـخثلهعخ ٌٟأُخ  1.34اٛنُ َّبًُ 

ُة١ مٖٛ  22هٓٞ ِٔوح ٜٛالدزٌٍـخ  ٛلهعخ الدٌأُخ(، ًثبٛنلو هَٜ كهاٍزيب ً ا٣زٔبء الأُ٘به اٛظبئجخ ٛزـجْٔيب
٠ٗب ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب رشير  لزٚ اٛلهاٍخ بهبكح اٛنلو في ٟؼ٠ٌنهب ثبٛنَجخ ٠ٜٛاٍَبد َّزلهِ

 رٔبهة هَٜ 1.225ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  1.215اْٛٔٞ الدزؤٜخ ثبلالضواٍ الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 
  .      اٌَٜٕٛ الأفلآِ َثبٛزؾِْي هٜالدزؤٜخ  اِٛٔواد ؽٌٙ بعبثبد الدجؾٌصين
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الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثبٛزؾِْي هَٜ  اٌَٜٕٛ  الدزٌٍؾ الحَبثِ ً 430 علًٙ هٓٞ
 الأفلآِ في الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ.

 اٛزؾِْي هَٜ  اٌَٜٕٛ الأفلآِ اٛجْب١
 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

23 21 22 23 

 1012 1034 1016 1015 الدزٌٍؾ الحَبثِ

 10235 10225 10215 10236 الالضواٍ الدوْبهُ

 3 1 0 5 اٛتررْت

 ٌّٓخ ٟزٌٍـخ ٌّٓخ ٌّٓخ كهعخ الدٌأُخ
 20 2205 20 21 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ثشلح الدَزٌٍ الدقزبه

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
 هاثوب0 رْْٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜين

، اِٛٔوادفي ٟزٌٍـبد  ًعٌك ثوغ اٛزِبًد ٟن خٌّٓ ثلهعخ ٌٟأُخفي لر٠ٜيب ثزْْٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜين بشزبى اٛنزبئظ الخبطخ 
 1.33( ثإهَٜ ٟزٌٍؾ ًاٛنُ ثٜي ٠َّؼ ٜٛوبٟٚ في ٟاٍَتي ثزولّٚ ٌٍٜٗو مارْب) 26هٓٞ ِٔوح اٛبحْش ارظِذ 
( ثإطٌو لاٍزقلاٝ ر٠ِْْٔ الخبصٛلُ َٟبؽخ ًاٍوخ ٢ٟ الحوّخ ) 31 اِٛٔوح، ثْن٠ب آتر٣ذ ٌّٓخبدَزٌٍ ٌٟأُخ 

ٔوح هٓٞ  بعبثبد بزْٜٚ ً ىٌ ٟب َّزلهِ ،1034 ٠ْٓزو ذٟزٌٍؾ ؽَبثِ يدزبى ثلهعخ ٟزٌٍـخ ًٓل ثٌٜ ً  31اِٛ
ؤٗضو ٠ٗب ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب )بصزٞ ٟاٍَتي ثش٘بًٍ اٛيثبئ٢ ً الاٍزغبثخ لذب(  30هٓٞ اِٛٔوح  ٗنٖٛ

 رٔبهة هَٜ 10331ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  10211ثبلالضواٍ الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ 
 .     ثزْْٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜينالدزؤٜخ  اِٛٔواد ؽٌٙ بعبثبد الدجؾٌصين
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اٛوبٟٜين في الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثزْْٔٞ ؤكاء  440 علًٙ هٓٞ
 الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ.

 رْْٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜين اٛجْب١
 30 31 26 25 24 اِٛٔواد الدٔبثٜخ

 1036 1034 1033 1025 1011 الدزٌٍؾ الحَبثِ

 10331 10211 10213 10314 10245 الالضواٍ الدوْبهُ

 1 2 0 5 3 اٛتررْت

 ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ كهعخ الدٌأُخ
 1500 3002 3201 2304 1500 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ الدَزٌٍ الدقزبه
ً 

 ؤًاُْ ثشلح

 ؤًاُْ ؤًاُْ ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ثشلح

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
 فبَٟب0 اٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخ

في ٟزٌٍـبد  ًعٌك ثوغ اٛزِبًد ٟن خٌّٓ ثلهعخ ٌٟأُخاٛنزبئظ الخبطخ ثبٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخ في لر٠ٜيب  بشزبى
رٌُو ٟاٍَتي ) 32هٓٞ ِٔوح ثبٛ ًآتر١ ٌّٓخبدَزٌٍ ٌٟأُخ  1.25، ًٛٔل ثٜي ؤهَٜ ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ا٠ْٔٛخ اِٛٔواد

(، في ؽين ارظَ ؤطٌو الأؽنّخ، اٛنلبهاد ً ٓجوبد اَٛلاٟخالأكًاد اٛلاىٟخ لح٠بّخ اٛوبٟٜين ٟض0ٚ الدلاثٌ اٌٛٓبئْخ، 
اٛزٌصْْ اٛوسمِ لدوبّير ) 35هٓٞ ِٔوح ثبٛثلهعخ ٌٟأُخ ٟزٌٍـخ ًٓل اهرجؾ  1.55ٟزٌٍؾ ؽَبثِ ً اٛنُ َّبًُ 

ُة١ ، 33 ً هٓٞ  ،35هٓٞ  ِٜٛٔورينالدزٌٍـخ  ٛلهعخ الدٌأُخ(، ًثبٛنلو اٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخ في ٟاٍَتي ٟٔجٌٙ
٠ٗب ٍنبرىه في رٌطْبد اٛلهاٍخ، ثْن٠ب رشير اْٛٔٞ الدزؤٜخ ثبلالضواٍ  بزْٜٚ ٟو٠ْ لأٍجبة مٖٛ مٖٛ َّزلهِ

 ؽٌٙ بعبثبد الدجؾٌصين رٔبهة هَٜ 10315ً ا٠ْٔٛخ اٛوْٜب  1.210الدوْبهُ ً اٛتي رواًؽذ ثين ا٠ْٔٛخ اٛل٣ْب 
 ثبٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخ. الدزؤٜخ  اِٛٔواد
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الدزٌٍؾ الحَبثِ ً الالضواٍ الدوْبهُ لإعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ماد اٛظٜخ ثبٛظؾخ ً اَٛلاٟخ  450 هٓٞعلًٙ 
 الدينْخ في الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ.

 اٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخ اٛجْب١
 اِٛٔواد
 الدٔبثٜخ

35 33 31 32 33 34 

 1015 1013 1025 1016 1031 1055 الدزٌٍؾ الحَبثِ

 10315 10210 10241 10241 10206 10215 الالضواٍ الدوْبهُ

 1 3 0 5 2 3 اٛتررْت

 ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٌّٓخ ٟزٌٍـخ ٟزٌٍـخ كهعخ الدٌأُخ
 1500 2305 2205 2506 3101 3502 ٣َجخ ؤٗبر ر٘واه

 ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ثشلح ؤًاُْ ؤًاُْ الدَزٌٍ الدقزبه

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد  الدظله0
  ٣زبئظ اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخ ًٟنبٓشخ ِوػْبدٜٛالاؽظبئِ  فزجبهالا 0اٛضبٛش الدجؾش

 ط٠ٞ ىنا الدجؾش هَٜ ؤٍبً بعواء رْْٔٞ اؽظبئِ ِٛوػْبد اٛلهاٍخ، ًٗنا ٟنبٓشخ ٟؼ١ٌ٠ اٛنزبئظ الدزٌطٚ
 بْٛيب هَٜ َٟزٌٍ ٟزٌيراد ٗٚ لزٌه ٢ٟ المحبًه اٛضلاصخ ٛلاٍزجْب١.  

 اٛلهاٍخ افزجبه ُوػْبد الدـٜت الأ0ًٙ
ٜٛزإٗل ٢ٟ طؾخ اِٛوػْبد تم الاهز٠بك هَٜ ْٓبً كهعخ الاهرجبؽ ًرإصير الدزٌير الدَزٔٚ هَٜ الدزٌير اٛزبثن، ًٗنا 

الدجؾٌصين ٠ُْب ّزوْٜ ثزإصير اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ افزجبه ٟلٍ ًعٌك ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٛزظٌهاد 
 ,CONDOR, ABABOU, IRIS, ATLAS)هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ في الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 

BRANDT, GEANT) ، 
  ً اِٛوػْزين اِٛوهْزين لذب الأًلذاٛوئَْْخ افزجبه اِٛوػْخ  اِٛوم الأ0ًٙ

 0ِّٜ رنض اِٛوػْخ اٛوئَْْخ الأًلذ هَٜ ٟب
:H01  ٚلا رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لز

 اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ الاٍترارْغِ ٟوب( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ
:Ha1  لزٚ الاٛ٘تر٣ًْخ رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد

 اٛجشوّخ.ٌٟاهكىب اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ الاٍترارْغِ ٟوب( ً رن٠ْخ 
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اٛتي بر٠ن ثين ثولُ اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ  ٢ٟ ؤعٚ بزلّل ؿجْوخ اٛولآخ
ًالدز٠ضلا١ في اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ً َٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في  بدزٌيرابص٠ب،اٛلهاٍخ 

 اٍزقلاٝ تم ،اٛجشوّخ ىبٌٟاهك ًثين رن٠ْخ الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخلشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد 
ثولُ اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد لرز٠وين  ثين اٛولآخ كهاٍخ ًٗنٖٛ ٍجيرٟب١ اهرجبؽ ٟوبٟٚ

الاهرجبؽ  ؤك٣به ٣لاؽق ثإ١ ٟوبٟٚ 13ه0ٞٓ، ً ٢ٟ فلاٙ اٛنزبئظ الدٌػؾخ في الجلًٙ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ًثين ٟوب
ٗٚ ٢ٟ اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ  ثين

الأٟو اٛنُ ٌّؽِ ثٌعٌك هلآخ اهرجبؿْخ ايجبثْخ  0.921الاٍترارْغِ ٟوب( ً رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ثٌٜذ ٠ْٓزو 
كاٛخ بؽظبئْب، ًثبلاٍزنبك  اٛولآخ ١ ىنهّوٌ٘ ٛنب ؤ ًىٌ ٟب 10111كلاٛخ ثٌٜذ  ٌّٓخ ثين الدزٌير٢ّ هنل َٟزٌٍ

رٌعل هلآخ ، ً ّوني مٖٛ ؤ٣و Ha1لذب  اٛجلّٜخ ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ H01هَٜ مٖٛ ُة٣نب ٣وُغ اِٛوػْخ اٛوئَْْخ 
اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو 

 ياٝ الاٍترارْغِ ٟوب( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ. الاٍترارْغِ ً الاٛز
 ً همب0    ُوهْزين ُوػْزيناٛوئَْْخ الأًلذ  اِٛوػْخ َٜرنجضْ ه

 0ِّٜ رنض اِٛوػْخ اِٛوهْخ الأًلذ هَٜ ٟب 
:H011  لزٚ اٛلهاٍخ الاٛ٘تر٣ًْخ لا رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠ٜٛاٍَبد
  اٛجشوّخ.ٌٟاهكىب الجيئْخ )اٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، اٛشوبه( ً رن٠ْخ بدزٌيرارو 

:Ha11  رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بدزٌيرارو
 رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ.  الجيئْخ )اٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، اٛشوبه( ً

 رنض اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛضب٣ْخ هَٜ ٟب 0ِّٜ
:H012  لا رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ

٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بدَزٌّبرو الأهثوخ )الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، َٟزٌٍ 
 الدجبكهح اٛزـٌهْخ( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ. 

:Ha12 ٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ر
الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بدَزٌّبرو الأهثوخ )الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، َٟزٌٍ الدجبكهح 

 اٛزـٌهْخ( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ. 
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 13 ه0ٞٓ ٠ٗب ىٌ ٌٟػؼ في الجلًٙ ٍجيرٟب١ اهرجبؽ ٟوب٣ٟٚزبئظ ٛنب ربرى  زيناِٛوهْ زيناِٛوػْ ىبرين بخظٌص      
اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ  ٟاشواد٢ٟ  ٟاشو ٗٚ ثين بؽظبئْخ كلاٛخ ماد ايجبثْخ اهرجبؽ هلآخًعٌك  ؤك٣به

، بحْش اٛولآخ ٌٓح ىنه في فزلاٍالا ثوغ ًعٌك ٟن رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ًثين ،لزٚ اٛلهاٍخالاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد 
٠ْخ الدٌاهك رنثين ً اٛشوبهثٌٜذ ٠ْٓخ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ثين ٗٚ ٢ٟ اٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، ً

لذب اٛللاٛخ  ٍْٓٞ َٟزٌ ٟٔبه٣خ هَٜ ثبلاهز٠بك ً، 10335 ،10333 ،10445 ،10524 اٛجشوّخ هَٜ اٛزٌالر0
 ٠ٗب ٣لاؽق ؤّؼب ًعٌك هلآخ، بؽظبئْب كاٛخ اٛولآبد ىنه جمْن إ١ث لصل (٢ٟ1010  ؤٓٚ) 010111 ثب٠ْٔٛخ
الد٣ٌ٘خ لدَزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ  الدزٌيراد ٗٚ ثين بؽظبئْخ كلاٛخ ماد ايجبثْخ اهرجبؽ

ثين ٗٚ ٢ٟ الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ  ٍجيرٟب١، ً ىٌٟب راٗله ْٓٞ ٟوبٟٚ اهرجبؽ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الدونْخ
، 10305 رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ًاٛتي ثٌٜذ هَٜ اٛزٌالر0ثين ً َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخًاٛلُبهِ، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، 

 اٛتي ً 10111اٛللاٛخ  هنل ْٓٞ َٟزٌٍ، بحْش لصل ؤ١ ىنه اٛولآبد كاٛخ اؽظبئْب 10132، 10361، 10414
 H011 ً H012، ًثبلاٍزنبك هَٜ ٣زبئظ ىنه الاؽظبئْبد ٣وُغ ؤّؼب اِٛوػْزين اِٛوهْزين اٛولْٟزين 1010 ه٢ رٔٚ

هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ إ٣و رٌعل ثاٌٛٔٙ  نبًثنبء هْٜو يد٘ن
٠ٗب  ،اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، اٛشوبه( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخلزٚ اٛلهاٍخ بدزٌيرارو الجيئْخ )اٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، 

رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد 
الدجبكهح الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بدَزٌّبرو الأهثوخ )الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، َٟزٌٍ 

 .اٛزـٌهْخ( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ
اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد  ثولُثين  ٍجيرٟب١ اهرجبؽ وبٟٚالإؽظبئْخ لد نزبئظاٛ 460 علًٙ هٓٞ

 (.83)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ  رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ٟزٌيرادً الاٛ٘تر٣ًْخ 
رن٠ْخ الدٌاهك  اٛجْب١

 اٛجشوّخ
 **902. اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخاٛجول الأ0ًٙ 

16111 
 **857. اٛوٍبٛخ

16111 
 **778. الأىلاٍ اٛوبٟخ

16111 
 **666. اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ   

16111 
 **638. اٛشوبه

16111 
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 **801. ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخاٛجول اٛضب0ِ٣ َٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ 
16111 

 **618. الدَزٌٍ الد٠ب٣ن
16111 

 **747. الدَزٌٍ اٛلُبهِ
16111 

 **694. الدَزٌٍ اٛزِِْ٘
16111 

 **465. َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ   
16111 

 اٛجول اٛضبٛش0 اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد
 الاٛ٘تر٣ًْخ

.921** 
16111 

 1012اؽظبئْب هنل َٟزٌٍ كلاٛخ * كاٛخ 
 1010** كاٛخ اؽظبئْب هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ ٣زبئظ اٛزؾْٜٚ الاؽظبئِ ثبٍزقلاٝ  الدظله0

 اِٛوم اٛضب0ِ٣ افزجبه اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضب٣ْخ ً اِٛوػْزين اِٛوهْزين لذب
 ٟب 0ِّٜ  رنض اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضب٣ْخ هَٜ

:H02 ٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو لاٌّعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ  لا
    .10121αالاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ الاٍترارْغِ( هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha2   الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو ٍترارْغْخ لاٌّعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ
    .10121αالاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ الاٍترارْغِ( هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

ً الدزٌير   الدزٌير الدَزٔٚ ثجولّو ٜٛزإٗل ٢ٟ فـْخ اٛولآخ ثين ANOVAبزْٜٚ اٛزجب٢ّ الالضلاه اٛجَْؾ ً تم اٍزقلاٝ 
ؤ١ َٟزٌٍ الدونٌّخ المحٌَثخ في اٛولآبد اٛضلاصخ رَبًُ  spss 19اٛزبثن، ًٓل ؤكيو اٛزؾْٜٚ الدوز٠ل ثٌاٍـخ ثو٣بٟظ 

ً الدزٌير الدَزٔٚ ثجولّو يد٘ننب الجيٝ بخـْخ اٛولآبد ثين ُة٣و ًثبٛزبلر  1012َٟزٌٍ اٛللاٛخ  ًىِ ؤٓٚ ٢ٟ 08000
ًىٌ الأٟو اٛنُ ّزْؼ ٛنب اٟ٘ب٣ْخ افزجبه اِٛوػْخ اٛوئَْْخ زبئظ الدجْنخ في الجلًٙ ؤك٣به، ٠ٗب ىٌ ٌٟػؼ ثبٛن الدزٌير اٛزبثن

 .الدنجضٔزين هنيباٛضب٣ْخ ً اِٛوػْزين اِٛوهْزين 
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 .0 ٣زبئظ بزْٜٚ اٛزجب٢ّ ٛلالضلاه ٜٛزإٗل ٢ٟ طلاؽْخ اٛن٠ٌمط لافزجبه ُوػْبد اٛلهاٍخ47 علًٙ هٓٞ
َٟزٌٍ  ٠ْٓFخ  ٟزٌٍؾ الدوثوبد كهعخ الحوّخ وثوبدالدلر٠ٌم  اٛن٠ٌمط الدَزٜٔخالدزٌيراد   الدزٌير اٛزبثن

 الدونٌّخ
 
 
 
 
 
 
 

رن٠ْخ الدٌاهك 
 اٛجشوّخ

 
اٛزٌعو الاٍترارْغِ 

٠َٜٛاًْٛخ 
الاعز٠بهْخ 
٠ٜٛاٍَبد 
 الاٛ٘تر٣ًْخ

  00036 1 10343 الالضلاه
 

0330045 

 
 

0.000a 

 

 10114 66 10364 اٛجٌآِ

 
 اِٜٛ٘

 
20343 

 

 
013 

 

 
الاٛزياٝ الاٍترارْغِ 
في لشبهٍخ الدَاًْٛخ 

الاعز٠بهْخ 
٠ٜٛاٍَبد 
 الاٛ٘تر٣ًْخ

  00013 1 10153 الالضلاه
 
 

0020315 
 
 
 

 
 
 

0.000a 

 

 10101 66 10614 اٛجٌآِ

 
 
  اِٜٛ٘

 
 

20343 

 
 
013 

 

اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ 
الاعز٠بهْخ 
٠ٜٛاٍَبد 
 الاٛ٘تر٣ًْخ

  50306 5 10335 الالضلاه
 

3050610 

 
 

0.000a 

 

 10114 010 10432 اٛجٌآِ

  013 20343 اِٜٛ٘

    .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ اؽظبئْبد ٣زبئظ  الدظله0
 ًعٌك ًاٛتي رشير بلذؤك٣به  15اهز٠ل٣ب هَٜ اٛنزبئظ الدجْنخ في الجلًٙ ه0ٞٓ  ٢ًٟ ؤعٚ افزجبه اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضب٣ْخ

ثـr  0ٓلهد ٠ْٓزيب ٢ٟ فلاٙ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ هلآخ اهرجبؽ ٌٟعجخ ً ٌّٓخ ثين الدزٌير٢ّ الدَزٜٔين ً الدزٌير اٛزبثن 
اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ  ٟوب ًالدز٠ضلا١ في ٠ٜزٌير٢ّ الدَزٜٔينٛرإصير ٗجير  ، ٠ٗب ٣لاؽق ًعٌك10656

الدزٌير هَٜ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ ً َٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ  ،الاعز٠بهْخ
R ٟوبٟٚ اٛزؾلّلرن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ًىٌ ٟب روَ٘و ٠ْٓخ اٛزبثن ً الدز٠ضٚ في 

ؤ١  مٖٛ ، ًّوني0.863اٛجبٌٛخ  2
في الدزٌير اٛزبثن ًرجَٔ ٣َجخ اٛزإصير  %5303الدزٌير اٛزبثن رَبًُ في ٟوب ١ ١ الدَزٔلااالدزٌير يحٔٔيباٛتي  زإصيرا٣َٛجخ 
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ثبٛنَجخ ٠ٜٛزٌير  48;08، ٢ًٟ فلاٙ ٠ْٓخ ثْزب اٛجبٌٛخ ؤفوٍ بدزٌيراد فبهعْخٟزؤٜخ  %0304 الدٔلهح ثنَجخً
بدٔلاه ًؽلح  الاٛ٘تر٣ًْخاٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ّزؼؼ ٛنب ؤ١ اٛزٌير في الدَزٔٚ الأًٙ 

ثْن٠ب ّاكُ اٛزٌير ، %488;ؤُ ثنَجخ  48;08ثْزب ًاٛجبٌٛخ ًاؽلح ٍْاكُ بلذ اٛزٌير في رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ث٠ْٔخ 
بلذ اٛزٌير في رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ث٠ْٔخ ثْزب لاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ًٛاؽل  َٟزٌٍفي 

اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد ًثبٛنَجخ لدو٠ٜخ ْٟٚ ، %4587ؤُ ثنَجخ  0.457 ًاٛجبٌٛخ
الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ ، في ؽين ثٌٜذ ٟو٠ٜخ ْٟٚ 089:8ُٔل ٓلهد ثـ0  (B) الاٛ٘تر٣ًْخ

٢ الدَزٜٔين ً الدزٌير اٛزبثن )رن٠ْخ الدٌاهك ًّىٌ ٟب ّوني ثإ١ اٛولآخ ثين ىن٢ّ الدزٌير 9>080 ٠ْٓخ (B)الاعز٠بهْخ 
٠ٜٛزٌير  َٟزٌٍ اٛللاٛخُيِ كاٛخ اؽظبئْب مٖٛ ؤ١  ثين الدزٌيراداٛولآخ ً بخظٌص  ،ىِ هلآخ ايجبثْخاٛجشوّخ( 

الدزٌير الدَزٔٚ اٛضب٣ِ ثْن٠ب رويٍ هلٝ ٟونٌّخ ، 0808ؤٓٚ ٢ٟ ً ىِ  08000َبًُ ر الدَزٔٚ الأًٙ )المحٌه الأًٙ(
بلذ ًعٌك اهرجبؽ ٌُٓ ثين ًمٖٛ هاعن  1012رٌِّ ٠ْٓخ  اٛتيً 10024 الدَبًّخَزٌٍ كلاٛزو لد( اٛضب٣ِ)المحٌه 

اٛنُ عوٚ اٛن٠ٌمط الدوز٠ل يحزٌُ هَٜ ٟش٘ٚ الاٟزلاك الخـِ ً  الأٟوالدَزٔٚ )المحٌه الأًٙ ً المحٌه اٛضب٣ِ(  زٌيرالد
بً ،()المحٌه اٛضب٣ِ المحٌه٢ّ ٠ٜٛزٌير الدَزٔٚثبٛزبلر هلٝ ٟونٌّخ ؤؽل  وُغ اِٛوػْخ ٣ ُة٣نب ا٣ـلآب ٢ٟ اٛنزبئظ الدنٌٗهح آ٣ِ
ٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد لاٌّعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ  لا"0 ؤ٣و هَٜاٛظِوّخ ً اٛتي رنض 

الاٍترارْغِ( هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ 
10121α" ٌٚعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ ّؤ٣و0 " اٛتي رنض هَٜلذب اِٛوػْخ اٛجلّٜخ ، ٣ًٔج

ْخ ٌٟاهكىب الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ الاٍترارْغِ( هَٜ رن٠
      ."10121αاٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

الاٛ٘تر٣ًْخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد اٛجَْؾ لافزجبه ؤصو اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ ٣زبئظ بزْٜٚ الالضلاه  480 علًٙ هٓٞ
 .(84)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ  هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ لزٚ اٛلهاٍخ
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 10024 00154   10051 10134 10163 5المحٌه 

     .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ اؽظبئْبد ٣زبئظ  الدظله0
 0زينُوهْ زينُوػْ اٛضب٣ْخاٛوئَْْخ  رنجضْ ه٢ اِٛوػْخ

 0ِّٜ رنض اِٛوػْخ اِٛوهْخ الأًلذ هَٜ ٟب 
:H021 ٌّعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ ٜٛزٌعو الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ  لا

         .10121αاٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha21  ٌّٚعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ ٜٛزٌعو الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لز
         .10121αاٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

ٟونٌّخ رإصير اٛزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ  16الجلًٙ ه0ٞٓ  وٌّػؾه اٛجَْؾ ٠ٗب ؤكيود ٣زبئظ بزْٜٚ الالضلا
Rٟوبٟٚ اٛزؾلّل ثٜي  ، ؽْشالاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ

ا٠ْٔٛخ  2
الد٣ٌ٘خ ٜٛزٌعو  اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، اٛشوبه0 اٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، اٛزبْٛخ الأهثوخ الدزٌيرادب ّلٙ هَٜ ؤ١ لش 0.870

في رن٠ْخ الدٌاهك ٢ٟ اٛزجب٢ّ  % 54رَِو ٟب ٟٔلاهه  ٠ٜٛاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخالاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ 
ّوَ٘يب رإصير ٟزٌيراد ؤفوٍ، ً ٠ُْب ّزوْٜ ثولآخ الاهرجبؽ ثين اٛزٌعو   % 03اٛجشوّخ، ً اٛنَجخ الدزجْٔخ 

0 بحْش الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ً رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ُيِ ٌٟعجخ ًٌّٓخ  ؤٟب  ،0.933رٔله ٠ْٓزيب ثـ
ُٔل ثٌٜذ هَٜ اٛزٌالر ىنه  اٛشوبهاٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، ثبٛنَجخ ٠ٜٛاشواد الأهثوخ0  ٠ْٓخ ثْزب

ًاٛتي روني ثإ١ اٛزٌير في هٍبٛخ الداٍَخ لضٌ رجني الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ  10023، 10551،10130،10303 ا0ْٞٔٛ
الأىلاٍ اٛوبٟخ اٛزولّٚ في ثْن٠ب ّاكُ  ،% 55ٌٟاهكىب اٛجشوّخ ثنَجخ في زن٠ْخ اٛ بزْْٔ ّاكُ بلذ ثٌؽلح ًاؽلح

ثنَجخ بلذ اٛزؾَين في رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ  ثٌؽلح ًاؽلح ؤىلاٍ اعز٠بهْخ طْبًخًمٖٛ ٢ٟ فلاٙ ٠ٜٛاٍَخ 
، ً % 3003رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ثنَجخ ثٌؽلح ًاؽلح في اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ اٛزٌير في ؽين ّنزظ ه٢ ، % 1300

٢ًٟ ، % 0203اٛشوبه ثٌؽلح ًاؽلح رن٠ْخ في الدٌاهك اٛجشوّخ ٠ٜٛاٍَبد الدونْخ ثنَجخ  فياٛزٌْير  فزبٟب ّتررت ه٢
في ثنبء اٛزٌعو برى ؤهمْخ الأىلاٍ اٛوبٟخ اٛتي رورت ؤًلا، ٛزْٜيب اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، صٞ اٛوٍبٛخ ً ؤفيرا اٛشوبه ر ىنب

اٛوٍبٛخ، ٠ٜٛاشواد الأهثوخ ) (B)ْٚ الدو٠ٜخ ٠ًُْب ّزوْٜ بد ،الاٍترارْغِ الدَاًٙ هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ
 الدونْخ ٜزٌعو الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخٛ الأىلاٍ اٛوبٟخ، اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، اٛشوبه(

ًىٌ ٟب ّلٙ هَٜ ا١ اٛولآخ ثين ىنه  10003، 10515، 10541، 010032 ثٌٜذ ٠ْٓيب هَٜ اٛزٌالرُٔل 
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 الدزٌيراد َٟزٌٍ كلاٛخ ىنهؤ١  هَٜ اهزجبهكاٛخ اؽظبئْب ٠ٗب ؤنهب  ،ايجبثْخ ؤّؼب رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخً  الدزٌيراد
  .0808للاٛخ ؤٓٚ ٢ٟ اَٟٛزٌٍ ؤٓٚ ٢ٟ الأهثوخ الدَزٜٔخ 

كلاٛخ ٌّعل رإصير مً  لا "ً اٛتي رنض هَٜ ؤ٣وH021  0ا٣ـلآب ٢ٟ اٛنزبئظ الدنٌٗهح ٍبثٔب ُة٣نب ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ 
ٟونٌّخ ٜٛزٌعو الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ 

ٌّعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ  "ً اٛتي رنض هَٜ ؤ٣وHa21  0"، ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ لذب 10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ 
ْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل ٜٛزٌعو الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠به

    ". 10121αَٟزٌٍ كلاٛخ 

٠َٜاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٛاٛزٌعو الاٍترارْغِ  ٟزٌيرادؤصو لافزجبه اٛجَْؾ ٣زبئظ بزْٜٚ الالضلاه  490 علًٙ هٓٞ
 .(85الدٜؾْ هٓٞ  )لاؽق هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخلزٚ اٛلهاٍخ الاٛ٘تر٣ًْخ ٠ٜٛاٍَبد 
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 10101 50311 10551 10135 10032 اٛوٍبٛخ
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 10111 10513 10303 10115 10515 اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ

 اٛشوبه
 

10003 10111 10023 50606 10111 

    .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ اؽظبئْبد ٣زبئظ  الدظله0
 0ِّٜ رنض اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛضب٣ْخ هَٜ ٟب   

:H022 ٌّعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ ٛلاٛزياٝ الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ  لا
        .10121αاٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha22 ٛلهاٍخ ٌّعل رإصير مً ٟونٌّخ ٛلاٛزياٝ الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ ا
          .10121αهَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 
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َٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ ٟونٌّخ رإصير رزؼؼ ٛنب  21الجلًٙ ه0ٞٓ الدجْنخ في  نزبئظاٛ ا٣ـلآب ٢ٟ
R ٟوبٟٚ اٛزؾلّلالاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ، ؽْش ثٜي  الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد

2 
، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الدَزٌٍ الد٠ب٣نالأهثوخ اٛزبْٛخ0  الدَزٌّبدلشب ّلٙ هَٜ ؤ١  0.824ا٠ْٔٛخ 

الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ رَِو ٟب ٛلاٛزياٝ الد٣ٌ٘خ َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ 
ّوَ٘يب رإصير ٟزٌيراد ؤفوٍ، ً   % ٢ٟ0403 اٛزجب٢ّ في رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ، ً اٛنَجخ الدزجْٔخ  % 5501ٟٔلاهه 

ٌّخ الاٛزياٝ ٠ُْب ّزوْٜ ثولآخ الاهرجبؽ ثين  الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ً رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ُيِ ٌٟعجخ ًٓ
الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الأهثوخ0  ٠َٜٛزٌّبد، ؤٟب ٠ْٓخ ثْزب ثبٛنَجخ 0.908بحْش رٔله ٠ْٓزيب ثـ0 

، 10311، 10041،1.215ُٔل ثٌٜذ هَٜ اٛزٌالر ىنه ا0ْٞٔٛ  الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ
، % :4ٌاهك اٛجشوّخ ثنَجخ الدن٠ْخ ر ّاكُ بلذ بزْْٔ ثٌؽلح ًاؽلحالدَزٌٍ الد٠ب٣ن ًاٛتي روني ثإ١ اٛزٌير في  10144

، في ؽين % 2105بلذ اٛزؾَين في رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ثنَجخ  ثٌؽلح ًاؽلحاٛزٌير في الدَزٌٍ اٛلُبهِ ثْن٠ب ّاكُ 
 في اٛزٌير ، ً فزبٟب ّتررت ه٢% 31ثٌؽلح ًاؽلح رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ثنَجخ الدَزٌٍ اٛزِِْ٘ في اٛزٌير ّنزظ ه٢ 

ورت ّ ًثنٖٛ، % 404ثٌؽلح ًاؽلح رن٠ْخ في الدٌاهك اٛجشوّخ ٠ٜٛاٍَبد الدونْخ ثنَجخ  َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ
 ٍٟلفي َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ ً ؤفيرا صبٛضب  الد٠ب٣نالدَزٌٍ ، صٞ صب٣ْب الدَزٌٍ اٛزِِْْٜ٘و ْؤًلا، ٛ الدَزٌٍ اٛلُبهِ

زن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ، ٠ًُْب ّزوْٜ بدو٠ٜخ الدْٚ ث٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ الدَاًٙ الاٍترارْغِ  زياٝٛلاا
(B) ٛلاٛزياٝ (اٛزـٌهْخالدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، َٟزٌٍ الدجبكهح الأهثوخ ) ٠َٜٛزٌّبد 

، 10165الدونْخ ُٔل ثٌٜذ ٠ْٓيب هَٜ اٛزٌالر0  الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ
، رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ ايجبثْخ ؤّؼبً  الدَزٌّبدًىٌ ٟب ّلٙ هَٜ ا١ اٛولآخ ثين ىنه  10112، 10550، 10335

َّبًُ  هَٜ اهزجبه ؤ١ َٟزٌٍ كلاٛزي٠باؽظبئْب  ينكاٛ ّين اٛلُبهِ ً اٛزًِِْ٘ ثبٛنَجخ ٜٛللاٛخ الاؽظبئْخ ُة١ الدَزٌ
، في ؽين ّوزبر الدَزٌٍ الد٠ب٣ن ً َٟزٌٍ 0808ؤٓٚ ٢ٟ َٟزٌٍ اٛللاٛخ  ًىٌ 08004ً  08000هَٜ اٛزٌالر 

 08556ً        08096كاٛين اؽظبئْب هَٜ اهزجبه ؤ١ َٟزٌٍ كلاٛزي٠ب َّبًُ هَٜ اٛزٌالر ًير   الدجبكهح اٛزـٌهْخ
 .٢ٟ0808 َٟزٌٍ اٛللاٛخ  ؤٗبرًىٌ 

ٌّعل رإصير مً كلاٛخ  لا ً اٛتي رنض هَٜ ؤ٣وH022 " 0ا٣ـلآب ٢ٟ اٛنزبئظ الدنٌٗهح ٍبثٔب ُة٣نب ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ 
ٌٟاهكىب اٛجشوّخ ٟونٌّخ ٛلاٛزياٝ الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ 

ٌّعل رإصير مً ٟونٌّخ  ً اٛتي رنض هَٜ ؤ٣وHa22 " 0"، ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ لذب 10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ 
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ٛلاٛزياٝ الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل 
 ".  10121αَٟزٌٍ كلاٛخ 

٣زبئظ بزْٜٚ الالضلاه اٛجَْؾ لافزجبه ؤصو َٟزٌّبد الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في لشبهٍخ الدَاًْٛخ  510 علًٙ هٓٞ
 .(86)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ   هَٜ رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخلزٚ اٛلهاٍخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ 

 
 اٛن٠ٌمط

الدوبٟلاد  الدوبٟلاد ًير الدوْبهّخ
 الدوْبهّخ

ٟوبٟٚ 
 الاهرجبؽ

r 

ٟوبٟٚ 
 اٛزؾلّل
R

2
 

 
 ٠ْٓtخ 

 
 اٛللاٛخ

B ُثْزب الخـإ الدوْبه 
   10012 00335 (3)المحٌه اٛضبثذ

 
0.908 

 
 

 
 

0.824 

60153 10111 

 10133 00550 10041 10125 10165 الدَزٌٍ الد٠ب٣ن

 10111 050152 10215 10155 10335 الدَزٌٍ اٛلُبهِ

 10110 30245 10311 10135 10550 الدَزٌٍ اٛزِِْ٘

 10553 00553 10144 10134 10112 َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ   

    .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ اؽظبئْبد ٣زبئظ  الدظله0

 ًُوػْببصب اِٛوهْخ اِٛوم اٛضبٛش0 افزجبه اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ
 رنض اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ هَٜ ٟب 0ِّٜ

:H03  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد لا
 .10121αالاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha3  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد
  .10121αْخ لزٚ اٛلهاٍخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ الاٛ٘تر٣ً

 اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخرإصير ٛزظٌهاد الدجؾٌصين ؽٌٙ  اؽظبئْخ كلاٛخ ماد ُوًّٜٛزإٗل ٢ٟ ٟلٍ ًعٌك 
اٛشْ  ثِٔوادرويٍ ٜٛجْب٣بد اٛشقظْخ الخبطخ وّخ في الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ شرن٠ْخ الدٌاهك اٛج هَٜ

ٗجلّٚ ًير ٟو٠ِٜ ٛلافزجبه ثبٛنَجخ لدزٌير الجنٌ  افزجبه ٟب١ ًّزني ٗٚ ٢ٟ، ٠ٓنب ثبٍزقلاٝ الأًٙ ٢ٟ الاٍز٠بهح
ٗجلّٚ ًير ٟو٠ِٜ ٛلافزجبه الدو٠ِٜ بزْٜٚ اٛزجب٢ّ  ٌْافزجبه ٗوًٍ٘بٙ ًاٛ ً ١ًٌٌَّٜٗ٘ افزجبهٗنٖٛ ً ،Tالدو٠ِٜ 
ًثبلاٍزنبك بلذ اٛنزبئظ الدزٌطٚ بْٛيب في  ،)اٛو٠و، الخبرح، َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ( ثبٛنَجخ ٛجبِٓ الدزٌيراد الحبكُ

ُة٣نب ٣ٔجٚ اِٛوػْخ اٛظِوّخ اٛتي ٠ٗب ىٌ ٟجين ؤك٣به،  اِٛوػْبد الأهثوخ اِٛوهْخ الدنجضٔخ ه٢ اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ
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لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ  " 0ؤ٣و رنض هَٜ
اٛتي رنض هَٜ لذب ٣ًًوُغ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ "، ٠ٜٛ10121αاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

ارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍتر ؤ٣و0 "
    ".10121αالاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

 ً ى0ِ   ُوػْبد ُوهْخ ؤهثوخاٛوئَْْخ اٛضبٛضخ  رنجضْ ه٢ اِٛوػْخ
 0ِّٜ رنض اِٛوػْخ اِٛوهْخ الأًلذ هَٜ ٟب 

:H031  لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
 .٠ٜٛ10121αاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ الجنٌ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha31  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
 .٠ٜٛ10121αاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ الجنٌ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

ٙ رإصير ُوًّ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٟب١ ًرني ً ١ًٌَْ٘٘ٛ هلٝ ًعٌك  افزجبهُ٘ٚ ٢ٟ ٛئظ الجلًٙ ؤك٣به ٣زب رٌػؼ
ًىنا هاعن بلذ ؤ١  الجنٌ ٟزٌير اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد في رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ روٌك بلذ

 Zا٠ْٔٛخ الدـٜٔخ  ٠ٗب ؤ١ 0911.ً 2611.َب0ًُ ّهَٜ اٛزٌالر ثبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه٢ّ َٟزٌٍ اٛللاٛخ ٛلافزجبه٢ّ 
 اٛللاٛخ ؤهَٜ ٢ٟ َٟزٌٍ ًىِ ْٓٞ 00360ً  00051ٗب٣ذ هَٜ اٛزٌالر0 ٛلافزجبه٢ّ ثبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه٢ّ 

10121α ،بعبثبد ؤهؼبء الإكاهح  بدب ّشير بلذ هلٝ ًعٌك كلائٚ بؽظبئْخ ٗبُْخ هَٜ ًعٌك ُوًّ ٟونٌّخ في
ؿجْوخ اٛزٌعو بخظٌص الدَزٌعجين ثنٌم عنٌ عبثبد الإ ورإص ، ًىٌ ٟب ّوني هل٠ٜٝاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخٛ

اِٛوػْخ  ٣ٔجٚ ُة٣نبًثبٛزبلر  ،ٞلداٍَببص٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ  َٟزٌٍ الاٛزياٝ الاٍترارْغِٗنا الاٍترارْغِ ً 
لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ  "0 ِّٜ ٟب هَٜاٛتي رنض  اٛظِوّخ

 ثبلدٔبثٚ ً ،"10121αالدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ الجنٌ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 
اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد " 0ؤ٣و اٛتي رنض هَٜ وُغ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ٣

  ." 10121αالدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ الجنٌ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 
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)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ  ثبٛنَجخ لدزٌير الجنٌٜٛوْنخ الدَزٜٔخ  ١ًٌٌَّٜٟٗ٘ب١ ًّزني ً  ٣زبئظ افزجبهُ 580 علًٙ هٓٞ
87). 

 
 الدزٌير

ٟزٌٍؾ  اٛولك الجنٌ
 اٛورت

َٟزٌٍ  ٠ْٓZخ  ١ًٌٌَّٜٗ٘ افزجبه افزجبه ٟب١ ًّزني لر٠ٌم اٛورت

 اٛللاٛخ

 
 المحٌه
0 

 261. 1.124- 2557.500 1179.500 2557.50 49.18 25 مٗو

 2902.50 55.82 25 ؤ٣ضَ
∑ 011  

 
 المحٌه
5 

 091. 1.691- 2471.000 1093.000 2471.00 47.52 25 مٗو

 2989.00 57.48 25 ؤ٣ضَ
∑ 011  

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ٣لبٝ  الدظله0
 0ِّٜ رنض اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛضب٣ْخ هَٜ ٟب 

:H032  لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
 .   10121αاٛلهاٍخ روٌك بلذ اٛو٠و هنل َٟزٌٍ كلاٛخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ 

:Ha32  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
 .٠ٜٛ10121αاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ اٛو٠و هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

ُوًّ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رإصير اٍترارْغْخ هلٝ ًعٌك ٌ ْٗوًٍ٘بٙ ًاٛفزجبه لارٌػؼ ٣زبئظ الجلًٙ ؤك٣به 
ًىنا هاعن بلذ ؤ١ َٟزٌٍ اٛللاٛخ  اٛو٠وٟزٌير الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد في رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ روٌك بلذ 

ْ٘لً ٠ٜٛؾٌه٢ّ هَٜ اٛزٌالر، ٠ٗب ثٌٜذ ٠ْٓخ اٛ 5371.ً  8541. ثبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه٢ّ ثٜي ا٠ْٔٛزين اٛزبْٛزين0 ٛلافزجبه 
بلذ هلٝ ًعٌك مٖٛ ّشير  ً، 10121αؤهَٜ ٢ٟ  َٟزٌٍ اٛللاٛخ  ، ًىِ 2.175ًْٞٓ 7811.هَٜ اٛزٌالر0  

كلائٚ بؽظبئْخ ٗبُْخ هَٜ ًعٌك ُوًّ ٟونٌّخ في بعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ، ًىٌ 
الدَزٌعجين بخظٌص ؿجْوخ اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً ٗنا َٟزٌٍ الاٛزياٝ الاٍترارْغِ  ثو٠وعبثبد الإ وٟب ّوني هلٝ رإص

فزجبه ًثبلاهز٠بك هَٜ هرت الدزٌٍـبد الأهَٜ الدٌػؾخ في الجلًٙ ؤك٣به لا٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ لداٍَببصٞ، 
ثبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه٢ّ الأًٙ ً  ٍنخ 36بلذ  ٢ٟ31 اِٛئخ اٛو٠وّخ اٛضب٣ْخ اٛتررْت ٛظبلح ، ُٔل ٗب٣ذ ٌْٗوًٍ٘بٙ ًاٛ

لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء  "اِٛوػْخ اٛظِوّخ اٛتي رنض هَٜ ٟب 0ِّٜ ٓجٌٙ  ًرلهٞ ىنه اٛنزْغخ اٛضب٣ِ،
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ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ اٛو٠و هنل 
رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ  هُغ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ اٛتي رنض هَٜ ؤ٣و0"مٖٛ ٟٔبثٚ في ً  "،10121αَٟزٌٍ كلاٛخ 

ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ اٛو٠و هنل 
  ".10121αَٟزٌٍ كلاٛخ 

ؿجْوخ اٛزٌعو ً الدَزٌٍ  في الدونٌّخ اِٛوًّ كلاٛخ لافزجبهٌ ْٗوًٍ٘بٙ ًاٛافزجبه  ٣زبئظ 520 علًٙ هٓٞ
)لاؽق الدٜؾْ ٟزٌير اٛو٠و بلذ رويٍ ًاٛتيالاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 

 .(88هٓٞ 

ٟزٌٍؾ  اٛولك اٛو٠و الدزٌير
 اٛورت

ٓجٌٙ ؤً هُغ  َٟزٌٍ اٛللاٛخ كهعخ الحوّخ ْ٘لًاٛ
 اِٛوػْخ
 اٛظِوّخ

 
 
 
 
 
 

 0المحٌه

 31ؤٓٚ ٢ٟ 
 ٍنخ

21 47.52  
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.854 
 
 

 
 
 
 
 
 
 ٓجٌٙ

بلذ  ٢ٟ31 
 ٍنخ 36

31 54.74 

بلذ  ٢ٟ11 
 ٍنخ 21

31 52.85 

ؤٗضو ٢ٟ 
 ٍنخ 20

21 53.64 

 
 
 
 
 

 5المحٌه

 31ؤٓٚ ٢ٟ 
 ٍنخ

21 46.93  
 
 
 

2.175 
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.537 
 

 
 

 
 

 ٓجٌٙ

بلذ  ٢ٟ31 
 ٍنخ 36

31 58.60 

بلذ  ٢ٟ11 
 ٍنخ 21

31 51.98 

 49.83 21ؤٗضو ٢ٟ 
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 ٍنخ 20

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ٣لبٝ  الدظله0
 0ِّٜ رنض اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛضبٛضخ هَٜ ٟب 

:H033  ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ
 . ٠ٜٛ10121αاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ الخبرح هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha33  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
 .  10121αح هنل َٟزٌٍ كلاٛخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ الخبر

ُوًّ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رإصير اٍترارْغْخ هلٝ ًعٌك ٌ ْٗوًٍ٘بٙ ًاٛرٌػؼ ٣زبئظ الجلًٙ ؤك٣به لافزجبه 
ًىنا هاعن بلذ ؤ١ َٟزٌٍ اٛللاٛخ  الخبرح،الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد في رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ روٌك بلذ ٟزٌير 

هَٜ اٛزٌالر، ٠ٗب ثٌٜذ ٠ْٓخ اْٛ٘لً ٠ٜٛؾٌه٢ّ  4211.ً  4511.ٛلافزجبه ثبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه٢ّ ثٜي ا٠ْٔٛزين اٛزبْٛزين0  
، ً ّشير مٖٛ بلذ هلٝ ًعٌك 10121αؤهَٜ ٢ٟ  َٟزٌٍ اٛللاٛخ ، ًىِ ْٓٞ 2.814ً 2.637هَٜ اٛزٌالر0  

ٌك ُوًّ ٟونٌّخ في بعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ، ًىٌ كلائٚ بؽظبئْخ ٗبُْخ هَٜ ًع
الدَزٌعجين بخظٌص ؿجْوخ اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً ٗنا َٟزٌٍ الاٛزياٝ الاٍترارْغِ  بخبرحالإعبثبد  وٟب ّوني هلٝ رإص

فزجبه ػؾخ في الجلًٙ ؤك٣به لا٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ لداٍَببصٞ، ًثبلاهز٠بك هَٜ هرت الدزٌٍـبد الأهَٜ الدٌ
ثبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه٢ّ الأًٙ ً  ٍنخ 03ٗضو ٢ٟ ماد الخبرح الأ اٛواثوخ، ُٔل ٗب١ اٛتررْت ٛظبلح اِٛئخ ٌْٗوًٍ٘بٙ ًاٛ

لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء  "ٓجٌٙ اِٛوػْخ اٛظِوّخ اٛتي رنض هَٜ ٟب 0ِّٜ  اٛضب٣ِ، ًرلهٞ ىنه اٛنزْغخ
ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ الخبرح هنل 

رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ "، ً في ٟٔبثٚ مٖٛ هُغ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ اٛتي رنض هَٜ ؤ٣و10121α "0َٟزٌٍ كلاٛخ 
كاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ الخبرح ٓهاء ِٟو

  ". 10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ 
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ؿجْوخ اٛزٌعو ً الدَزٌٍ  في الدونٌّخ اِٛوًّ كلاٛخ ٌ لافزجبهْٗوًٍ٘بٙ ًاٛافزجبه  ٣زبئظ0 53 علًٙ هٓٞ
)لاؽق الدٜؾْ  ٟزٌير الخبرح بلذ رويٍ ًاٛتيالاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 

 .(89هٓٞ 

 
 الدزٌير

 
 الخبرح

 
 اٛولك

ٟزٌٍؾ 
 اٛورت

 
 ْ٘لًاٛ

 
 كهعخ الحوّخ

 
 َٟزٌٍ اٛللاٛخ

ٓجٌٙ ؤً هُغ 
 اِٛوػْخ
 اٛظِوّخ

 
 
 
 
 

 0المحٌه

 3ؤٓٚ ٢ٟ 
 ٍنٌاد

30 49.23  
 
 
 
 
 

2.637 
 
 

 

 

 

 

 
3 

 
 
 
 
 
 

.451 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 ٓجٌٙ

بلذ  ٢ٟ3 
01 

 ٍنٌاد

32 48.91 

بلذ  ٢ٟ00 
 ٍنخ 02

19 53.50 

ؤٗضو ٢ٟ 
 ٍنخ 03

23 60.93 

 
 
 
 
 

 5المحٌه

 3ؤٓٚ ٢ٟ 
 ٍنٌاد

30 52.22  
 
 
 

2.814 
 
 
 
 

 

 

 
3 

 
 
 

 
.421 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ٓجٌٙ
 

بلذ  3 ٢ٟ
01 

 ٍنٌاد

32 47.28 

بلذ  ٢ٟ00 
 ٍنخ 02

19 51.50 

ؤٗضو ٢ٟ 
 ٍنخ 03

23 60.96 

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ٣لبٝ  الدظله0
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 0ِّٜ رنض اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛواثوخ هَٜ ٟب 
:H034 اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ  لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني

 . ٠ٜٛ10121αاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha34  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
 .10121αَٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ  ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ

ُوًّ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رإصير اٍترارْغْخ هلٝ ًعٌك ٌ ْٗوًٍ٘بٙ ًاٛرٌػؼ ٣زبئظ الجلًٙ ؤك٣به لافزجبه 
ًىنا هاعن بلذ ؤ١  ،َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُالدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد في رن٠ْخ الدٌاهك اٛجشوّخ روٌك بلذ ٟزٌير 

هَٜ اٛزٌالر، ٠ٗب ثٌٜذ ٠ْٓخ  3081.ً  5401.َٟزٌٍ اٛللاٛخ ٛلافزجبه ثبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه٢ّ ثٜي ا٠ْٔٛزين اٛزبْٛزين0  
، ً ّشير مٖٛ 10121αؤهَٜ ٢ٟ  َٟزٌٍ اٛللاٛخ ، ًىِ ْٓٞ 5.985ً 4.068اْٛ٘لً ٠ٜٛؾٌه٢ّ هَٜ اٛزٌالر0  

عٌك ُوًّ ٟونٌّخ في بعبثبد ؤهؼبء الإكاهح ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ بلذ هلٝ ًعٌك كلائٚ بؽظبئْخ ٗبُْخ هَٜ ً
بخظٌص ؿجْوخ اٛزٌعو ًمٖٛ  َٔٞ الا٣ز٠بء الإكاهُثالدَزٌعجين بعبثبد  واٛلهاٍخ، ًىٌ ٟب ّوني هلٝ رإص

الاٍترارْغِ ً ٗنا َٟزٌٍ الاٛزياٝ الاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ لداٍَببصٞ، ًثبلاهز٠بك هَٜ هرت 
الدزوْٜ  اَٛٔٞ الأًٙ، ُٔل ٗب١ اٛتررْت ٛظبلح ٌْٗوًٍ٘بٙ ًاٛفزجبه الدزٌٍـبد الأهَٜ الدٌػؾخ في الجلًٙ ؤك٣به لا

ةكاهح ُٔل ٗب١ اٛتررْت ٛظبلح اَٛٔٞ اٛواثن الدزوْٜ ث اٛضب٣ِثبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه  ؤٟب ،ثبٛنَجخ ٠ٜٛؾٌه الأًٙثبلإكاهح اٛوبٟخ 
لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء  "ػْخ اٛظِوّخ اٛتي رنض هَٜ ٟب 0ِّٜ ٓجٌٙ اِٛو ، ًرلهٞ ىنه اٛنزْغخالا٣زبط

ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ َٓٞ 
رٌعل  ض هَٜ ؤ٣و0""، ً في ٟٔبثٚ مٖٛ هُغ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ اٛتي رن10121αالا٣ز٠بء الإكاهُ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ 
   ".  10121αاٛلهاٍخ روٌك بلذ َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 
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ؿجْوخ اٛزٌعو ً الدَزٌٍ  في الدونٌّخ اِٛوًّ كلاٛخ ٌ لافزجبهْٗوًٍ٘بٙ ًاٛافزجبه  ٣زبئظ 540 علًٙ هٓٞ
 ٟزٌير َٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ بلذ رويٍ ًاٛتيالاٍترارْغِ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 

 .(21)لاؽق الدٜؾْ هٓٞ 

 
 الدزٌير

 
َٓٞ الا٣ز٠بء 

 الإكاهُ

 
 اٛولك

ٟزٌٍؾ 
 اٛورت

 
 ْ٘لًاٛ

 
 كهعخ الحوّخ

 
 َٟزٌٍ اٛللاٛخ

ؤً هُغ  ٓجٌٙ
 اِٛوػْخ
 اٛظِوّخ

 
 

 
 
 0المحٌه

  59.52 23 الإكاهح اٛوبٟخ
 
 
 

4.068 

 
 
 
 
2 

 
 
 

 
 
 
 

.540 
 

 
 
 
 
 ٓجٌٙ

بكاهح الدٌاهك 
 اٛجشوّخ

14 52.07 

اٛشا١ً الدبْٛخ 
 ًالمحبٍجْخ

11 43.18 

 56.42 25 بكاهح الا٣زبط

 42.71 12 بكاهح  اٛزٌَّْ

اٛولآبد  بكاهح
 اٛوبٟخ

19 50.74 

 
 
 
 
 5المحٌه

  56.50 23 الإكاهح اٛوبٟخ
 
 
 

5.985 
 

 
 
 
 
2 

 
 
 

 
 
 
 

.308 
 
 

 
 
 
 
 ٓجٌٙ

بكاهح الدٌاهك 
 اٛجشوّخ

14 54.14 

اٛشا١ً الدبْٛخ 
 ًالمحبٍجْخ

11 39.86 

 60.52 25 بكاهح الا٣زبط

 41.17 12 بكاهح  اٛزٌَّْ

اٛولآبد  بكاهح
 اٛوبٟخ

19 50.37 

 .٢ٟspss 19 بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ٣لبٝ  الدظله0
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  ٟنبٓشخ ٣زبئظ اٛلهاٍخ الدْلا٣ْخ الدـٜت اٛضب0ِ٣
٣بٓشنب ٢ٟ فلاٙ ىنا الدـٜت ؤىٞ اٛنزبئظ الدزظٜخ ثبِٛٔواد الد٣ٌ٘خ ٛ٘ٚ لزٌه ٢ٟ لزبًه الاٍزجْب١، ًمٖٛ ٢ٟ فلاٙ 
بزْٜٚ ًرَِير ْٓٞ ٟزٌٍـببصب الحَبثْخ ٛزجْب١ ٟياّب ً هٌْة الد٠بهٍبد الدوز٠لح ٢ٟ ؿوٍ الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ 

رنِْن اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ الدَاًٛخ ه٢ رن٠ْخ  الدلهًٍخ ثشإ١ اؽتراٟيب هَٜ الأٓٚ الحل الدزٌٍؾ في
 ٌٟاهكىب اٛجشوّخ.   

 الأًٙ ٢ٟ الاٍز٠بهحٌه المحٟنبٓشخ ٣زبئظ  اِٛوم الأ0ًٙ
لزٚ اٛلهاٍخ، ًٓل الاٛ٘تر٣ًْخ الداٍَبد  هٍبٛخهٗيد اِٛٔواد اَٛجوخ الأًلذ هَٜ آهاء الدَزغٌثين بخظٌص  -

 بزْْٔٛؼ٠ب١  ٞاٍَببصٟهَٜ كهاّخ ًاٍوخ ثوٍبٛخ  اٛوبٟٜين ٌُٓ هَٜ ؤ١ الأُواك ٗب٣ذ ٟولٞ الاعبثبد رزِْ ثش٘ٚ
يب المحلكح، ًير ؤ١ ٟولٞ الأىلاٍ ماد اٛظٜخ بدَاًْٛزيب الاعز٠بهْخ رٔتر١ ثبلدَبهلاد الدبْٛخ الدٔلٟخ لذب ٢ٟ ؤىلاُ

ظٌهح اٛهْخ، ًفي ٍجْٚ كهٞ ؿوٍ الحٌٟ٘خ لا٠ٍْب ٠ُْب ّزوْٜ ثزٌُير لسزظين ٛزنِْن ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠ب
د الدزؤٜخ بدلٍ ًػٌػ ٠ٜاٍَبد في ثْئزيب اٛزنبَُْخ روين الإكاهح لجب١ رنل٠ْْخ لسزظخ، ؤٟب الإعبثبالاعز٠بهْخ ٛ
رِ٘ير الإكاهح ًٗنٖٛ  ،(10ِٔوح اٛ) بربه الأُواك اٛوبٟٜين ً المجز٠ن ٗ٘ٚالاٛ٘تر٣ًْخ ً اٛزياٟبد الداٍَبد  هٍبٛخ، ْٓٞ

ً بزَين ؤكائيٞ  ( ثٌْخ طْب٣خ اٛوبٟٜينQSEًاٛجْئخ )ٝ بكاهُ ٟز٘بٟٚ ٜٛغٌكح، اَٛلاٟخ، رـٌّو ٣لبالدَزٔجِٜ في 
، 1054ً  1032بدزٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي هَٜ اٛزٌالر ا٠ْٔٛزين  ٟزٌٍـخ ثلهعخ ٌٟأُخ بُٔل بشْير ( 14ِٔوح اٛ) اٌٛكِِْ

ًثبهزجبه ؤ١ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ رٜوت كًها ؤٍبٍْب في الآزظبك ّلهٕ َٟيرًىب ؤ١ 
ؤطجؼ ٢ٟ اٛؼوًهُ ثبٛنَجخ ٠ٜٛاٍَبد الدلهًٍخ اهز٠بك رٌعو ًهْٜو ُٔل اٛؼٌٌؽ اٛجْئْخ يد٢٘ ؤ١ ريّل َٟزٔجلا، 

اٍزجبِٓ َٟاًٙ ّزؼؼ ٢ٟ فلاٙ ٟؼ١ٌ٠ هٍبلابصب بزذ ػٌٌؽ لسزَٜ ؤطؾبة الدظٜؾخ ًالجيبد اِٛبهٜخ 
اٛترْٗي هَٜ روٍْـ الاٛزياٟبد  َٟإٛخالخبهعْخ، ًهْٜو ُة١ ايجبثْخ هٍبئٜيب رترعٞ كهعخ ٟٔجٌٛخ علا في اٛزوبٟٚ ٟن 

 ،الدجبشو٢ّؤً ًير  ٢ّجبشوالد الدظٜؾخؿواٍ ماد الأ في مٖٛبربه المجز٠ن ٗ٘ٚ بدب ٛلٍ الأُواك اٛوبٟٜين ُْيب خ الأفلآْ
شِبُْخ اٛزوبٟٚ ًرٌُير الدوٌٜٟبد اٛظؾْؾخ لدَزقلْٟيب، ٟن ٟواهبح روْٓخ ٟ٘ب٣خ اٛونظو اٛجشوُ ًرن٠ْخ  ٠ٗب روٌ٘

 ؛خٓلهارو اِٛوكّخ ً الج٠بهْخ ػ٢٠ هٍبٛخ لرز٠وْخ ٍبْٟ
بعبثبد  ارظِذٓل ً رنلهط في ٍْبّ كهٞ ٟجبكت الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ُيِ  وبٟخاٛىلاٍ الأبخظٌص طْبًخ  -

 ٢ٟ ط٠ْٞ ٞاٍَببصٟفي  الاعز٠بهْخ ىلآٌٍّخ ؽٌٙ ا٣جضبّ الأ ٌٟأُخ في ٟول٠يب ثلهعخالدجؾٌصين ؤهؼبء الإكاهح 
ٟظبلح لسزَٜ  ثيناٛتي رورجؾ  ىلاٍىنه الأ طْبًخ في١ٌ ٢ٟ فلالذب ّشبهٗاٛوب١ٌٜٟ ً  ٗبُخ بذب ا٢ّٟ اٛتي اٛوٍبٛخ

ثبلدٌػٌهْخ ً الا٣َغبٝ ٟن ثبِٓ الأىلاٍ الأفوٍ  الأؿواٍ ماد الدظٜؾخ بذب، بحْش رزَٞ الأىلاٍ الاعز٠بهْخ
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ٓبثٜخ ٜٛزؾْْٔ ثبٍزقلاٝ  رشٌْْٜخ ؤىلاٍ بلذىنه الأىلاٍ  ، ًرترعٞالأكاء اِٜٛ٘ ٣زبئظ ّاكُ بلذ بزَين ًىٌ ٟب
في  الاعز٠بهْخ ىلاٍالأ رنجضْ) 15 هِٓٞٔوح اٛ آترا١ بلا ؤ١، اٛٔظير ً الدزٌٍؾالدلّين  هَٜ ر٘نٌٌٛعْب الا٣تر٣ْذ
 َّبًُؽَبثِ  خ ًثإطٌو ٟزٌٍؾٟزٌٍـ ثلهعخ ٌٟأُخاٛوب١ٌٜٟ(  ٗبُخ بذب ا٢ّٟ اٛتي اٛوٍبٛخ ٟاٍَزنب ٢ٟ ط٠ْٞ

٢ٟ فلاٙ ٌّٔك٣ب بلذ رَْٜؾ اٛؼٌء هَٜ رٌهْخ ً بزٌَْ اٛوبٟٜين ثإهمْخ بزْْٔ ؤىلاٍ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ  1031
 ؛بذبروٍْقيب في ؤمىبنهٞ ًايدبنهٞ اٌُٛٔ 

ىنه ؤ١  مٖٟٛزٌٍـخ في لر٠ٜيب ٌٟأُخ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ ُيِ رزظَ ثلهعخ  ثبٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ ٠ُْب ّزوْٜ -
اٟزضبٙ الأُواك ًير ؤ١ يب ٢ٟ اهػبء لسزَٜ الأؿواٍ ماد الدظٜؾخ، ٠ْٓ ٟنلٌٟخ رَز٠لالداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ 

روْٗي الإكاهح هَٜ روٍْـ صٔبُخ الجٌكح في لشبهٍببصٞ  ( ًٗنا02 اِٛٔوح)في ٟاٍَببصٞ  الأفلآْخ ٠وبّير ٜٛيناٛوبٟٜ
 بشزبى ثلهعخ ٌٟأُخ ٟزٌٍـخ ًرٔتر١( 04اِٛٔوح ) عٌكح هبْٛخٗبٛزياٝ ؤفلآِ ثة٣زبط ٟنزغبد ماد ( 03اِٛٔوح )
ًىٌ ٟب ّترعٞ هلٝ ٓلهح بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ  1005 ، 1031، 01053 خ هَٜ اٛتررْتاٛزبْٛلدزٌٍـبد الحَبثْخ ثب

 ؤٍبً رنبَُْخ ٟاٍَببصٞ؛ لضٌ بزَين عٌكح الدنزغبد ٌُٓهَٜ اٛزؾ٘ٞ في ٌٍْٜٗبد اٛوبٟٜين ً رٌعْييب ثش٘ٚ 
لسزَٜ الأؿواٍ ماد عنة ٌّٓخ ٜٛولآبد اٛوبٟخ رَبهلىب هَٜ  طٌهح مىنْخثنبء  رشير آهاء الدَزغٌثين بلذ -

 ً (05اِٛٔوح ) الاعز٠بهْخ زيبىٌّ بخظٌص ٟاٍَببصٞ ادشوبهٟٛزٌٍـخ ٌٟأُخ كهعخ روٌ٘  الدظٜؾخ، بلا ؤنهب
كهعخ  ًىٌ ٟب ربرىه (50اِٛٔوح ) زيبسموه٢ ٟوب٣ِ ٗضيرح ثش٘ٚ لا يدنؾيب ( 06اِٛٔوح )المجز٠وْخ  يب٠ْٓ ٟنلٌٟخ

 ُة١ مٖٛ َّزلهًِهْٜو  1056، 1004، 1051 رَبًُ هَٜ اٛزٌالر0 زٌٍـبد ؽَبثْخ٠ْٟٔخ الدٌأُخ الدزٌٍـخ ث
   ؤيذٚ لدِيٌٝ َٟاًْٛزيب الاعز٠بهْخ.ماد ٟونَ بهبكح اٛزِ٘ير في رظ٠ْٞ شوبهاد ؤٗضو عبمثْخ ً 

 اٛضب0ِ٣ ٟنبٓشخ ٣زبئظ المحٌه اٛضب٣ِ ٢ٟ الاٍز٠بهح اِٛوم
في لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد  الدَزٌٍ الد٠ب٣نبخظٌص اعبثبد الأُواك الدَزغٌثين  ارظِذ -

ىنه بكاهح ًىٌ ٟب ِّْل ثإ١  ،(52( ً )اِٛٔوح 51)اِٛٔوح  في لر٠ٜيب ثلهعخ ٌٟأُخ ٟزٌٍـخ الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ
لا رٌلر ؤهمْخ لاٍزجلاٙ هٌٔك ، ٠ٗب ؤنهب يبثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ر٘بَْٛ اػبُْخ رٔن هَٜ هبرٔالداٍَبد روزبر 

هَٜ رولْٞ الأهثبػ الآزظبكّخ هَٜ ؽَبة الاهزجبهاد ثش٘ٚ ٗجير روٗي  ٌٛ٘نهب ،اٛو٠ٚ الدآزخ ثؤٌك اٛو٠ٚ اٛلائ٠خ
، 1052، 1036لذنه اِٛٔواد ًاٛتي ثٌٜذ هَٜ اٛزٌالر0  الدزٌٍـبد الحَبثْخْٔٞ ًٛثبٛنلو ، (53اِٛٔوح )الاعز٠بهْخ 

بدب ّزٌاُْ ًالدٌاى٣خ ثين رولْٞ الأهثبػ الآزظبكّخ ًٟواهبح ( 53)اِٛٔوح  ٟؼ١ٌ٠ ًعت بهبكح اٛنلو فيُة٣و  1031ً 
( اٛتي بشزبى ثإٓٚ ٟزٌٍؾ 51)اِٛٔوح ًٗنٖٛ الأًػبم الاعز٠بهْخ لأُواك المجز٠ن بدب في مٖٛ اٛوبٟٜين ُْيب فبطخ، 

ٗبٛزياٝ ٣بثن  ونْخ بدشبهّن الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخالدز٠ْْٜ٘خ اٛبراٟظ اٛاٛزوجئخ الدبْٛخ ٛزٌـْخ  ػوًهحَِّو  ًىٌ ٟبؽَبثِ 
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ؽِْٔٔ ٗبٟزلاك ًفي روْٓخ ؽْبح الأُواك اٛوبٟٜين ً المجز٠ن ٗ٘ٚ، ِوْٜخ ثبلدَبهمخ اٛنه الداٍَبد لذ الإهاكّخٔنبهخ ا٢ٟٛ 
 بدب في مٖٛ اٍزجلاٙ هٌٔك اٛو٠ٚ الدآزخ ثؤٌك اٛو٠ٚ اٛلائ٠خ٢ٟ فلاٛو الدظٜؾخ اٛوبٟخ  ٣َبثن ٢ٟ بؿبه ٓب٣ٌ٣ِ رواه

        ؛(52)اِٛٔوح 
( بلذ ًبّخ )اِٛٔوح ٢ٟ53 )اِٛٔوح لذنا الدَزٌٍ ثلاّخ  الأهثوخِٔواد اٛ ُٔل بشْيد اٛلُبهِبلدَزٌٍ ث ٠ُْب ّزوْٜ ؤٟب -

، ًبدٔبه٣خ ٠ْٓخ الدزٌٍـبد الحَبثْخ ِٜٛٔواد اَٛبثٔخ يد٘ننب رَِير ؤٗبر ٠ْٓخ ٠ٜٛزٌٍؾ ثلهعخ ٌٟأُخ ٌّٓخ (56
ثبٓترا١ الجيٌك اٛزنبَُْخ ٠ٜٛاٍَبد الدونْخ ثبٍزقلاٝ ثواٟظ الدَاًْٛخ ( 55ِٔوح )اٛ 1033الحَبثِ ً الدٔله ثـ0 

المحز٠ٜخ ٢ٟ ؤطؾبة الدظٜؾخ، الأٟو اٛنُ ٌّؽِ ثإ١ زٔبكاد رِبكّب ٛلا٣اٛزغبهّخ ً  الاعز٠بهْخ ٜٛؾِبف هَٜ سموزيب
ثٔله ٟبىِ فبػوخ ٜٛشوًؽ اٛزنبَُْخ اٛتي ( 56)اِٛٔوح في الد٠بهٍخ ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ لا رز٠ْي ثبٛـٌهْخ 

         ؛ٟضلا ٠ٗSamsungب ىٌ اٛشإ١ ثبٛنَجخ ٛشوٗخ  ٟاٍَبد ؤعنجْخ ماد سموخ هبْٛخٟنزغبد  رِوػيب
لدَزٌٍ ا ىنا ٠َٜٛزغٌثين في( 33( بلذ ًبّخ )اِٛٔوح ٢ٟ30 )اِٛٔوح  اٛضلاصخِٜٛٔواد  الدزٌٍـخ كهعخ الدٌأُخ راٗل -

 (31)اِٛٔوح  ؤفلآْبً اعز٠بهْب الد٠بهٍبد الدـٌٜثخهَٜ بشٌّٚ الداٍَبد الإٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ  اهز٠بك اٛزِِْ٘
زغبًى اٛـَِْ ٜٛؾلًك اٛل٣ْب اٛٔب٣ٌ٣ْخ روْٗي اىز٠بٟيب هَٜ اٛ ، ٟنالآزظبكّخثٌْخ الاٍزغبثخ ٜٛغٌا٣ت ( 35ً )اِٛٔوح 

    ؛الدِوًػخ هْٜيب ٢ٟ اٛنبؽْخ الاعز٠بهْخ
لاّ ٢ٟ رَِير كهعخ ٌٟأُخ  - َٟزٌٍ الدجبكهح اٛزـٌهْخ الدَزغٌثين بخظٌص اِٛٔواد الأهثوخ الدقظظخ ْٛٔبً ثبلا٣ـ

 زـٜجبد المجز٠نبدطْبًخ اٛٔواهاد الدَاًٛخ اعز٠بهْب  رإصوٌّٓخ في كهعخ ٠ٜ٣ٌ  (34( بلذ ًبّخ )اِٛٔوح ٢ٟ31 )اِٛٔوح 
الدجبكهاد اٛنارْخ في الاٍزغبثخ لدقزَٜ الدٌآَ  صب٣ْبٛتررت  ،1012بدزٌٍؾ ؽَبثِ ٟورِن ّجٜي  (33)اِٛٔوح 

بدزٌٍؾ ؽَبثِ ّٔله  لا رِِ ثزٌـْخ ؽبعْبد شوائؼ المجز٠ن الدقزِٜخ ٟزٌٍـخٟو٣ًخ ثلهعخ  (34)اِٛٔوح  اٛزنبَُْخ
٠ٗلفٚ رنِْن ثواٟظ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ثلهعخ ٟزٌٍـخ في ، ًٛنٖٛ رجبكه ىنه الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ 1.56ثــ0 

لذنه ًىٌ ٟب راٗله كهعخ الدٌأُخ الدزٌٍـخ  (32)اِٛٔوح ؤكاء الأُواك اٛوبٟٜين ُْيبثٌاٍـزو بز٢َ اٍترارْغِ ُوبٙ 
  . 1005اِٛٔوح بدزٌٍؾ ؽَبثِ َّبًُ 
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 اِٛوم اٛضبٛش0 ٟنبٓشخ ٣زبئظ المحٌه اٛضبٛش ٢ٟ الاٍز٠بهح
اٛزبْٛخ0  الاٍزجْب١ ِٛٔوادكهعخ الدٌأُخ اٌّٛٔخ  ثبلاٍزنبك هًَٜ ثبٛزلهّت ً رن٠ْخ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ٠ُْب ّزوْٜ  -

 نبيد٘ن ُة٣و (،15(، )اِٛٔوح 14(، )اِٛٔوح 13(، )اِٛٔوح 12(، )اِٛٔوح 11(، )اِٛٔوح 15(، )اِٛٔوح 35)اِٛٔوح 
٠ٗلفٚ ؤٍبٍِ  ثبلأهمْخ اٛتي رٌْٛيب بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ ٜٛزلهّت في الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ مٖٛ رَِير

ُوبٛخ ٛلارظبٙ اٛوسمِ في كٚ ا٣زيبط اٍترارْغْخ ىٟلائو،  بلذٟيبهارو الد٘زَجخ ثش٘ٚ عْل ً ٣ٔٚ  ٟٚبٛيّبكح ا٣زبعْخ اٛو
ٟواؽٚ ؤٗضو في ثش٘ٚ زؾ٘ٞ ٜٛ بدب في مٖٛ اٛزلهّت الاٛ٘تر٣ًِ اٛبراٟظ اٛزلهّجْخ رـجْْ ن فيّاٛزنًٌ ًير اٛوسمِ، ً ٗنا 

 اٛزٔنْخ ًاِٛنْخ  ، الدبْٛخٛزٌـْخ اؤ١  بلا ،اٛنارِ ٛنزبئغيبرإكّخ الديبٝ ًاٛزْْٔٞ الاٍزٔلاْٛخ في  ُوصبلصبى اٛو٠ٚ ٟب ّزْؼ 
ؤً الارظبٙ اِٛوبٙ ثين  اٛزؾٌَْ اٛجْئِه٠ْٜخ اِْٛ٘ٚ ثةلصبػ ًير ( 36)اِٛٔوح الدزٌٍؾ  بفي َٟزٌاى جَٔرزلهّت ٜٛ

الدوبهٍ ًاٛزِبهٚ الجْل ثين الأُواك  رن٠ْخ، الأٟو اٛنُ ّنوٌ٘ ٍٜجب هَٜ (10ً )اِٛٔوح  (11)اِٛٔوح الأُواك اٛوبٟٜين 
 ؛(16( ً )اِٛٔوح 13الد٣ٌ٘خ ِٛوّ اٛو٠ٚ )اِٛٔوح 

لآب ٢ٟ كهعخ الدٌأُخ الدزٌٍـخ ٛلأُواك الدَزغٌثين  -  ُة٣و ،زن٠ْخ َٟبهىٞ اٌٛكِِْثاِٛٔواد الدزؤٜخ  بخظٌصا٣ـ
، ثتررْت ٟزٌٍـببصب الحَبثْخ (25( بلذ )اِٛٔوح 21)اِٛٔوح  ٢ٟاَٛبثٔخ ِٛٔواد اٛضلاصخ هَٜ ؤهمْخ ايد٘ننب اٛزلْٛٚ 

 ؤ١ ًير، (25( ً  )اِٛٔوح 21)اِٛٔوح  ه٠ْٜخ اٛزٌكَْ ًرَْٔٞ الديبٝبحْش ّزجين ٛنب ؤ١ ىنبٕ لشبهٍبد هبكٛخ ثشإ١ 
ىٌ هاعن ، ثٔله ٟب ٟضلا ًالأعٌه ٗبٛوًارت ٛلاهزجبهاد الدبكّخ ً الدبْٛخ ُٔؾ لا يخؼنالحبْٛخ  اٛوبٟٜين ٌٛكبئِيٞافزْبه 

٣ًٌهْخ اٛز٢ٌّ٘ الدوز٠ل في الداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ بدب  ؤفوٍ ماد طٜخ ثبٗزَبة الخبرح ٟونٌّخ ؤّؼب بلذ اهزجبهاد
اٛز٘نٌٌٛعْخ ًاٛو٠ْٓخ  زٔنْبداٛالجيائوّخ ٜٛزؾ٘ٞ ثش٘ٚ ؤٗبر في  يجوٜيب ٓجٜخ لاٍزٔـبة اِٛ٘بءاد ٢ٟ فويجِ الجبٟوبد

        ؛(20)اِٛٔوح 
ؤنهب بشزبى اٛزؾِْي هَٜ اٌَٜٕٛ الأفلآِ الأهثوخ الدقظظخ لدزٌير  اِٛٔوادكهعخ الدٌأُخ هَٜ ّلاؽق ٢ٟ فلاٙ   -

ابسبم في الإكاهح  ا٣ِواكلٙ هَٜ ًىٌ ٟب ّرٔتر١ بدٌأُخ ٟزٌٍـخ  اٛتيً (22هبْٛخ ٟبهلا )اِٛٔوح ٌٟأُخ ثلهعخ 
اٛزقـْـْخ ً اٛزنِْنّخ في آ١  اٛو٠ْٜخفي لصبػ ٔواهاد ٟي٠ب ٗب٣ذ ؿجْوزيب ك١ً اشوإ اٛوبٟٜين ٗؾٜٔخ ؤٍبٍْخ اٛ

الإثلام ًؤفٜٔخ هَٜ  ّزظ١ٌِ ثبٛٔلهح اٛن٢ّشبهٗخ ً بش٘ين الأُواك و اٛنُ َّزلهِ بهـبء ُوطخ ؤٗبر لدالأًٟاؽل، 
( 23)اِٛٔوح ًه٠ِٜ  ٟؤٌٙالدوز٠ل في الداٍَبد الدونْخ ْي ، ًهَٜ اٛوًٞ ٢ٟ مٖٛ ّجَٔ ٣لبٝ اٛزؾِاٌٛكبئَ الإكاهّخ

( 21ه٠بلذب ًىٌ ٟب راٗله كهعخ الدٌأُخ اٌّٛٔخ ثبٛنَجخ )ِٜٛٔوح  ًالإكاهح  اٛٔبئ٠خ ثينَّزنل في رـٌّوه هَٜ الدِبًػبد 
لح٠بّخ اٛـبٓٞ الإكاهُ الدَزغٌة آْٛبد الدوز٠لح ؤهؼبء ًفي ٍْبّ مٖٛ ّض٢٠  ،ؤًلا ٟزٌٍـيب الحَبثِ ً رورْت

      ؛ٛنشو اْٛٔٞ اٛوبْٛخ ً الد٠بهٍبد الأفلآْخ ٗٔبهلح ؤٍبٍْخ (23)اِٛٔوح  بيالدوؤح ٢ٟ الاثزياى الجنَِ في ٟ٘ب١ ه٠ٜ
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اٛزْْٔٞ ه٠ْٜخ بزْْٔ ٣زبئظ ؤُؼٚ بلذ رظٌّجيٞ بلذ ٗنا ً ،اٛوبٟٜين رولّٚ ًٌٍٜٕ رْْٔٞ ؤكاء اٛوبٟٜين بسؼن ه٠ْٜخ -
، ؤً بلذ ٣لبٝ اٛتي ّورت ٟزٌٍـيب الحَبثِ ؤًلا (26ِٔوح ٜٛ) ًىٌ ٟب رٌػؾو كهعخ الدٌأُخ اٌّٛٔخ ثش٘ٚ ٗجير اٛنارِ
 ه٢ ٟوكًكّخ اٛو٠ٚ (25)اِٛٔوح  ًاٛنُ ّزْؼ ٛلأُواك ٣زبئظ ر٠ْْٔيٞ( 24)اِٛٔوح  الدوز٠ل ثش٘ٚ كًهُ الإكاهُ اٛزْْٔٞ

ًٟلٍ ا٣و٘بً مٖٛ هَٜ ر٘واه اٛش٘بًٍ الدٔلٟخ ٢ٟ ؿوٍ اٛيثبئ٢ الدزوبٟٜين ٟن الداٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ 
ٟنلٞ ثش٘ٚ اٛزظؾْؾِ و٠ٚ ؽزَ ١ٌّ٘ اٛ( 30)اِٛٔوح ًُٔب لدب يدْٜو ٣لبٝ اٛزْْٔٞ الإكاهُ الدوز٠ل   ً الاٍزغبثخ لذب

        (؛31)اِٛٔوح  ُوكُ ؤً جمبهِ الضْبىعْل ًًير فبػن بلذ اهزجبهاد شقظْخ ٣بثوخ ٢ٟ 
هَٜ اٛزياٝ الداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ ثزٌُير ؤكًاد  اٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخِٛٔواد كهعخ الدٌأُخ اٌّٛٔخ ٢ٟ ّزؼؼ   -

 اٛلاىٟخٟولاد اٌٛٓبّخ ًمٖٛ ثزٌُير ٛظْب٣خ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ  ٓظٌٍالإ٣زبط رٌلر ؤهمْخ ؤ١ بكاهح الح٠بّخ اٛلاىٟخ ٜٛوبٟٜين 
ً )اِٛٔوح  (34ً )اِٛٔوح  (31)اِٛٔوح  ْخ صب٣ْخٛٗإً ، ًٗنا اَٛيو هَٜ ههبّخ طؾخ اٛوبٟٜين(32)اِٛٔوح ٌّٛخ ؤًلذ ًٗإ

اٛشوًؽ اِْٛيّبئْخ ً ا٠ْْ٘ٛبئْخ الدوْبهّخ ٢ٟ ب٣بهح، بصٌّخ ً ٟن  ّزٌاُْرٌُير شوًؽ اٛو٠ٚ اٛلائْ اٛنُ  ٢ٟ فلاٙ( 33
في  (35)اِٛٔوح  ٢ٟ مٖٛ رجَٔ ه٠ْٜخ اٛزٌصْْ اٛوسمِ لدوبّير اٛظؾخ ً اَٛلاٟخ الدينْخًهَٜ اٛوًٞ  ،(33)اِٛٔوح ًيرىب

بصب بفي ٍْبٍ ؤٗبر ًى١ بهـبئيباٛترْٗي هْٜيب ً ؽْش ؤنهب بززبط بلذٟزٌٍـخ،  ثلهعخ ٓجٌٙ رزظَىنه الداٍَبد 
      هْٜيب ؤٗضو.الدظلآْخ ػِبء ؿبثن لإالد٘زٌثخ اٛوبٟخ 

 اٛلهاٍخ ٣زبئظ افزجبه ُوػْبدٟٜقض الدـٜت اٛضبٛش0 
 0ِوػْبد ثول افزجبهىبا٣ٛزبئظ افزجبه  الجلًٙ اٛزبلر ٢ٟ فلاٙ ٣ووع

 ٣زبئظ افزجبه ُوػْبد اٛلهاٍخ.0 55 علًٙ هٓٞ
٣زبئظ افزجبه اِٛوػْخ هنل  اٛجْــــــــب١

 و 16181α  َٟزٌٍ اٛللاٛخ

16151α 
 اِٛوػْخ اٛوئَْْخ الأًلذ0

:H01  ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ لا رٌعل هلآخ اهرجبؽ
الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ 

 الاٍترارْغِ ٟوب( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ.
:Ha1  رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ

الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ 

 
 
 

 Ha1 اٛجلّٜخ ٓجٌٙ اِٛوػْخ
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 الاٍترارْغِ ٟوب( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ.
 اِٛوػْخ اِٛوهْخ الأًلذ ِٜٛوػْخ اٛوئَْْخ الأًلذ0

:H011  ِلا رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٛزٌعو الاٍترارْغ
٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بدزٌيرارو الجيئْخ )اٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، 

 اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، اٛشوبه( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ.

:Ha11 رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٛزٌعو الاٍترارْغ ِ
٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بدزٌيرارو الجيئْخ )اٛوٍبٛخ، الأىلاٍ اٛوبٟخ، 

 اٛضٔبُخ اٛزنل٠ْْخ، اٛشوبه( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ.

 
 
 

 Ha11 اٛجلّٜخ ٓجٌٙ اِٛوػْخ

 اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛضب٣ْخ ِٜٛوػْخ اٛوئَْْخ الأًلذ0
:H012  لا رٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في

لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بدَزٌّبرو 
الأهثوخ )الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، َٟزٌٍ الدجبكهح 

 اٛزـٌهْخ( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ. 

:Ha12 ٌعل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ثين الاٛزياٝ الاٍترارْغِ في ر
لشبهٍخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ بدَزٌّبرو 
الأهثوخ )الدَزٌٍ الد٠ب٣ن، الدَزٌٍ اٛلُبهِ، الدَزٌٍ اٛزِِْ٘، َٟزٌٍ الدجبكهح 

 اٛزـٌهْخ( ً رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ.

 
 
 
 

 اٛجلّٜخ ْخٓجٌٙ اِٛوػ
Ha12 

 اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضب٣ْخ0
:H02 ٌّعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ  لا

٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ 
    .10121αالاٍترارْغِ( هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha2  رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ ثين اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ رٌعل
٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ )اٛزٌعو الاٍترارْغِ ً الاٛزياٝ 

        .10121αالاٍترارْغِ( هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

 
 
 
 

 اٛجلّٜخ ٓجٌٙ اِٛوػْخ
Ha2 
 

  اٛوئَْْخ اٛضب٣ْخ0اِٛوػْخ اِٛوهْخ الأًلذ ِٜٛوػْخ 
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:H021 ٌّعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ ٜٛزٌعو الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ  لا
الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ 

         .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha21  ٌّعل رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ ٜٛزٌعو الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ 

         .10121αكلاٛخ 

 
 
 

 اٛجلّٜخ ٓجٌٙ اِٛوػْخ
Ha21 
 

 اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛضب٣ْخ ِٜٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضب٣ْخ0
:H022 رإصير مً كلاٛخ ٟونٌّخ ٛلاٛزياٝ الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ ٌّعل  لا

الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ 
        .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha22  ٌّعل رإصير مً ٟونٌّخ ٛلاٛزياٝ الاٍترارْغِ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ
خ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ هنل َٟزٌٍ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍ

          .10121αكلاٛخ 

 
 
 

 اٛجلّٜخ ٓجٌٙ اِٛوػْخ
Ha22 

 اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ0
:H03  لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني

اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هنل 
 .10121αكلاٛخ َٟزٌٍ 
:Ha3  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني اٍترارْغْخ

الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 
10121α. 

 
 

 
 ٓجٌٙ اِٛوػْخ اٛظِوّخ

H03 

 اِٛوػْخ اِٛوهْخ الأًلذ ِٜٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ0
:H031  لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني

اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ 
 .10121αالجنٌ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha31  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني

 
 

 ٓجٌٙ اِٛوػْخ اٛظِوّخ
H031 
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الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ 
 .10121αالجنٌ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

 اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛضب٣ْخ ِٜٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ0
:H032  لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني

الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ 
 .   10121αاٛو٠و هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha32  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني
اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ اٛو٠و 

 .10121αهنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

 
 
 

 اِٛوػْخ اٛظِوّخ ٓجٌٙ
H032 

 اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛضبٛضخ ِٜٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ0
:H033  لا رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني

اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ 
 . 10121αالخبرح هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha33  ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني رٌعل
اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ 

 .  10121αالخبرح هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

 
 
 

 ٓجٌٙ اِٛوػْخ اٛظِوّخ
H033 

 اِٛوػْخ اِٛوهْخ اٛواثوخ ِٜٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ0
:H034 ًّماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني  لا رٌعل ُو

اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ 
 . 10121αَٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

:Ha34  رٌعل ُوًّ ماد كلاٛخ ٟونٌّخ ٓهاء ِٟوكاد اٛوْنخ ؽٌٙ رجني
بهْخ ٠ٜٛاٍَبد الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ اٛلهاٍخ روٌك بلذ اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠

 .10121αَٓٞ الا٣ز٠بء الإكاهُ هنل َٟزٌٍ كلاٛخ 

 
 

 
 ٓجٌٙ اِٛوػْخ اٛظِوّخ

H034 

   ٢ٟ بهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك هَٜ ٣زبئظ افزجبه ُوػْبد اٛلهاٍخ. الدظله0
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  اِٛظـــــــٚفلاطخ 
هَٜ اٛوًٞ ٢ٟ آواه الأُواك الدَزغٌثين ثإهمْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ٠ٗلفٚ اٍترارْغِ ؽلّش بزْٔ ٢ٟ فلاٛو 
ٟاٍَببصٞ الاٛ٘تر٣ًْخ هلّل الدياّب اٛزنبَُْخ بدب في مٖٛ رن٠ْخ ٓلهاد اٛوبٟٜين ُْيب ً بزَين ؤكائيٞ اٌٛكِِْ، ًىٌ ٟب 

زٌير الدَزٔٚ )اٍترارْغْخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ( ًالدزٌير اٛزبثن )رن٠ْخ ؤثوىرو كهعخ الاهرجبؽ الايجبثِ اٌُٛٔ ثين الد
الدٌاهك اٛجشوّخ( ٜٛلهاٍخ، بلا ؤ١ الحْٔٔخ اٛو٠ْٜخ اٛتي لدَنبىب ٢ٟ فلاٙ رشوّؼ آهاء اٛـبٓٞ الإكاهُ الدَزغٌة 

 ٢ّ٘ ثبٛٔله اٛ٘بفي اٛنُ بخظٌص رجنْو اٍترارْغْخ ؿٌهْخ ًاػؾخ الدوبلد ً لزلكح الأىلاٍ ٠َٜٛاًْٛخ الاعز٠بهْخ لد
ّترعٞ طؾخ اٛنٌاّب الاٍترارْغْخ في بربًى ٟب ىٌ ِٟوًع ٓب٣ٌ٣ب ًاهز٠بك ٍجٚ الدجبكهح الأفلآْخ ً الخيرّخ ٛلاٍزض٠به 
في الدٌهك اٛجشوُ ثظِخ َٟزلاٟخ رؼ٢٠ بزْْٔ اٛزٌاى١ الدـٌٜة ثين ؽٌٔٓو ً ًاعجبرو، بم رٌطٜنب بلذ ؤ١ الداٍَبد 

رٌعييب الاٍترارْغِ الدَاًٙ هَٜ رن٠ْخ ٌٟاهكىب اٛجشوّخ في ؽلًك ثوغ ٛلهاٍخ رجِٔ هَٜ الاٛ٘تر٣ًْخ لزٚ ا
زٌهت اٌَْٜٛٗبد  الأىلاٍ اٛوبٟخ، ٟن بهـبء ؤهمْخ ؤٓٚ ٛجنبء صٔبُخ رنل٠ْْخ ٌّٓخ ر١ٌ٘ بدضبثخ اٌٛهبء اٛنُ َّ

 ٍْبّ اٛجؾش ه٢ بزْْٔ اٌٛلاء الأفلآْخ الدَاًٛخ ه٢ رٌّٔخ اٛولآبد ًهًاثؾ اٛضٔخ ثين اٛوبٟٜين ً الإكاهح في
اٛزنل٠ِْ، ٛتررت ٠ُْب ثول هٍبٛخ الدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ صبٛضب ٗةشبهح ًاػؾخ ه٢ هلٝ الاٗتراس بدضٚ ىنا اٛزٌعو 
الدَاًٙ اٛنُ يجت ؤ١ ّوـَ ؤهمْخ ٓظٌٍ في اٛوٍبٛخ اٛوبٟخ ٠ٜٛاٍَبد الدونْخ ثظِزيب الإؿبه اٛوبٝ المحلك ٛنشبؽ 

ٟب ّشير بلذ ًىٌ ُٔل ثِٔ في مّٚ اٛتررْت الاٛ٘تر٣ًْخ لذنه الداٍَبد ٌص اٛشوبه الدَاًٙ ىنه الأفيرح، ؤٟب بخظ
         ٟويب  الدزوبٟٜينشويحخ  ٍٛل الدونٌّخ الدَاًٙ ً ثبٛزبلر رواعن سموزيب ًير ماد اٛـبثن اٛزغبهّخ بصببهلاٟرواعن 

ُْيب  يخؼن بحْشٌسمْخ ثبلد ب الاعز٠بهْخلشبهٍببص ٢ًٟ عيخ ؤفوٍ رزَٞ ،ًلذ الأُواك اٛوبٟٜين كافٜيبً ثبٛلهعخ الأ
ًاٛـبثن الد٠ب٣ن صبٛضب ً ؤفيرا ، صب٣ْب اٛـبثن اٛزِِْ٘ صٞ ّْٜو ،في اٛورجخ الأًلذ اٛلُبهِٜٛـبثن ٛزياٝ الاٍترارْغِ الا َٟزٌٍ

الحِْٔٔ ثبلدَاًْٛخ الاعز٠بهْخ ّجَٔ في ؤك٣َ الاٛزياٝ الاٍترارْغِ  ًىٌ ٟب ّلٙ هَٜ ؤ١ الدجبكهح اٛزـٌهْخ ؿبثن
٠ٗجلؤ ؤٍبٍِ ٠َٜٛاًْٛخ بٛـٌهْخ في لشبهٍخ اٛبراٟظ الاعز٠بهْخ الارظبٍ ثاٛلُبهْخ ً ىٌ ٟاشو هَٜ هلٝ َٟزٌّبرو 

ثللا ٢ٟ  لشبهٍخ اٜٛوجخ اٛزنبَُْخب٣زيبط ٟجلؤ الا٣ْٔبك في الجيائوّخ ث الاٛ٘تر٣ًْخ اٗزِبء ىنه الداٍَبدً الاعز٠بهْخ 
   الأٌٟه.طنن الدنبَُخ ً الأفن ثيٟبٝ 
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 الدؤعغبدآصبس الاعزّبػْخ ًالالزظبدّخ ًاٌجْئْخ لأٔشـخ  ٌٍّؤعغبد ِٓ خلايالدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ  يمىٓ اٌنظش إلى
 ،الحىٌِبد ،اٌنمبثبدٌسدّٓ، الدنبفغين، الد، اٌؼّلاءبة الدظٍؾخ، بدب في رٌه الدٌظفين، ػٍَ لرٌّػخ ِزنٌػخ ِٓ أطؾ

لا ّؼني  ٌٍّؤعغبدثبلدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ الاعترارْغِ خلافب ٌلاػزمبد اٌغبئذ فئْ الاٌزضاَ ً .ًالمجزّغ الأًعغ ًاٌجْئخ
رأصير  رؼىظ ًعٌداٌتي ثؼغ الأدٌخ  اٌؼٍِّ ّؤوذ ًعٌد ٌالغأْ اٌ، رٌه خبٌْالد بدؽبنغٌٍ ىزه الأخيرحػذَ بزمْك 

ٔبعؾخ ِبٌْب  الدؤعغبدإرا لم رىٓ ، ؽْش أٔو الأداء اٌىٍِ ٌٍّؤعغبدػٍَ ٌٍّّبسعبد الدغؤًٌخ اعزّبػْب إلغبثِ 
بدب في رٌه الأػّبي الخيرّخ  الاعزّبػْخ زيبعذًي أػّبي ِغؤًٌِْىٌٔبد رنفْز ِزبثؼخ  ػٍْيب اٌظؼتفمذ ّظجؼ ِٓ 

 عْذ ثشىً الاٌزضاَػٍَ  ٓذّشّالداٌٌػِ الاعزّبػِ ّغبػذ  ، ًػٍْو فئْرنّْخ ٌِاسدىب اٌجششّخًالاٌزضاَ بدّبسعبد 
 خ لشْضحسمؼّىغجيب  ًلدؤعغببصُ الأِش اٌزُ عْؤصش في لعبّخ الدـبف ػٍَ اٌظٌسح اٌؼبِخ ثبلدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ 

 .ىزا اٌزٌعو خذِخفي  يُالطشاؿوغت ًلاء ٌِظفْيب ً دػُ  ب ّؤدُ إلىبدثبٌزؼبًْ اٌٌصْك ِغ أطؾبة الدظٍؾخ 
ّنجغِ أْ  إداسُ ؽذّشوّذخً  الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخاعترارْغْخ أهمْخ ربرص  الدٌاسد اٌجششّخ إداسحػّٓ ٔـبق ً
رٌه أْ الدٌالف اٌزنظّْْخ بربه الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ٌٍّؤعغبد لذ رغيرد ػٍَ ِذٍ اٌغنٌاد  ثشىً عذُ ـجكّ

 ّؼبر ػٓاعزضّبس ؽمْمِ  أطجؼ ّشىًؽبلاد ِؼْنخ، ثمذس ِب سٔبْ ّغٌق في شؼبس  لرشدالدظـٍؼ  ّجمَلم  ؽْش
 ْخإداسح الدٌاسد اٌجششّخ ِغؤًٌ رمغ ػٍَ ػبرك زٌهٌ ،ًٌِظفْيبالدؤعغبد لاعزؼبدح اٌضمخ ثين  ًاػذح اعزّبػْخثشاِظ 
ِغؤًٌخ ػٓ رنّْخ أٔشـخ ًرـٌّش إداسح ِٓ أعً اٌزنظّْْخ الدؤعغبد رؼّين الدّبسعبد الأخلالْخ في صمبفخ  في خسئْغْ

بزغين الأداء اٌىٍِ،  في بزمْك اٌىفبءح اٌزنظّْْخ ً الدغبهمخػلاًح ػٍَ ٌلإثذاع  فشطب عذّذحلذُ ٌفش ّ بدب الدٌظفين
ثؼذ عنٌاد ِٓ الجيذ  Condor،Iris،Brandtِضً:  الجضائشّخ الدؤعغبد الاٌىترًْٔخثؼغ بشىنذ  اٌظذدفي ىزا ً

خلاي ىزه الدؤعغبد ، ؽْش لبِذ الإفشّمْخالدنـمخ  فيِشٌِق رنبفغِ  ِشوضثٌٍؽ  ِٓالدزٌاطً ًالخبرح الدْذأْخ 
ًوزا اٌزٍفبص  وبلذٌارف اٌزوْخ، ًأعيضحراد الجٌدح اٌؼبٌْخ الاٌىترًْٔخ الدنزغبد اٌغنٌاد الأخيرح ثبثزىبس اٌؼذّذ ِٓ 

ب أوغجيب ِشوضا رنبفغْب ِزّْضا بد الإفشّمْخ الدنـمخٌق الجضائشّخ ًغاٌٌزغـْخ اؽزْبعبد أوضش اٌزمنْبد رـٌسا  اعزخذاَ
لاىزّبَ ثزىٌّٓ الدٌسد اٌجششُ ً إلى اًّشعغ اٌفؼً في رٌه  ،الإٌىترًْٔبدفي إٔزبط  ِؼشًفخأىٍزيب ٌزىٌْ  ًسمؼخ عْذح
  رىْفِ في غبٌجو. ِغزٌٍ ًوبْ ر ؽزَ ً إًْفك رٌعو اعزّبػِ ِغؤًي طمً لذسارو 
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  ٔزبئظ اٌذساعخ: أًلا
 ِب ٍِّ:ًفك لظٌرط اٌذساعخ الدمترػ  الاخزجبس الاؽظبئِ ٔزبئظٌمذ أظيشد 

 الأًلى اٌجذٍّخ اٌشئْغْخ ً ثبٌزبلي لجٌي اٌفشػْخ اٌظفشّخ الأًلى ً اٌفشػْزين اٌفشػْزين لذب اٌشئْغْخ اٌفشػْخ سفغ -1
)اٌزٌعو اٌجؼذّٓ راد دلاٌخ ِؼنٌّخ ثين ؿشدّخ ًلٌّخ اسرجبؽ  ٌنب ثبعزنزبط ًعٌد ػلالخ ّغّؼ بدب ًرفشػببصب،

ثين عترارْغْخ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ٌٍّؤعغبد لزً اٌذساعخ ً لاالاٌزضاَ الاعترارْغِ( ِغزٌّبد الاعترارْغِ ً 
، رنّْخ الدٌاسد اٌجششّخثين ً  وً ثؼذ ِنيّب عٌاء وبٔذ لرزّؼخ أً ِنفظٍخ ِزغيراد، ًوزٌه ثين رنّْخ الدٌاسد اٌجششّخ
 ٌٍّؤعغبدرٍؼت دًس ِيُ في رنّْخ الدٌاسد اٌجششّخ  ثجؼذّيباعترارْغْخ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ  ًىٌ ِب ّؤوذ ٌنب أْ

الاٌىترًْٔخ لزً اٌذساعخ، ً ىٌ ِب ّزٌافك ً ِؼٌّْ اٌذساعخ اٌنظشّخ اٌتي خٍظنب ِٓ خلالذب إلى ًعٌد ػلالخ ًؿْذح 
  ً رنّْخ الدٌاسد اٌجششّخ؛  الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ٌٍّؤعغبدثين وً ِٓ اعترارْغْخ 

 اٌضبْٔخ اٌجذٍّخ اٌشئْغْخ ً ثبٌزبلي لجٌي اٌفشػْخ ً اٌفشػْزين اٌفشػْزين لذب اٌضبْٔخ ٌشئْغْخااٌظفشّخ  اٌفشػْخ سفغ -2
عترارْغْخ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ٌٍّؤعغبد لا ِؼنٌّخرأصير رً دلاٌخ ٌنب ثبعزنزبط ًعٌد  ّغّؼ بدب ًرفشػببصب،
   ؛لزً اٌذساعخ  ػٍَ رنّْخ الدٌاسد اٌجششّخالاٌىترًْٔخ 

لزً الاٌىترًْٔخ عترارْغْخ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ٌٍّؤعغبد لا ٌٍزٌعو الاعترارْغِ ِؼنٌّخرأصير رً دلاٌخ ًعٌد  -3
برص أهمْخ الأىذاف اٌؼبِخ اٌتي رشرت أًلا، ٌزٍْيب اٌضمبفخ اٌزنظّْْخ، صُ اٌشعبٌخ ً ّ اٌجششّخ ٌِاسدىباٌذساعخ ػٍَ رنّْخ 

   ؛غؤًي ػٍَ رنّْخ الدٌاسد اٌجششّخأخيرا اٌشؼبس في ثنبء اٌزٌعو الاعترارْغِ الد
ٌلاٌزضاَ الاعترارْغِ ثبلدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ٌٍّؤعغبد الاٌىترًْٔخ لزً اٌذساعخ   ِؼنٌّخًعٌد رأصير رً دلاٌخ  -4

في الاٌزضاَ الاعترارْغِ ثبلدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ   الدغزٌٍ اٌذفبػِ ْش ّشرت رأصيربحاٌجششّخ،  ٌِاسدىبػٍَ رنّْخ 
صبٌضب، ً أخيرا  الدّبٔغالدغزٌٍ  رأصيرصبْٔب، ٌٍْْو  الدغزٌٍ اٌزىْفِ رأصير ٌٍّؤعغبد الاٌىترًْٔخ لزً اٌذساعخ أًلا، صُ

      ػٍَ رنّْخ الدٌاسد اٌجششّخ؛ِغزٌٍ الدجبدسح اٌزـٌػْخ  رأصير
الاٌىترًْٔخ الدؼنْخ ْفِ ٌلاٌزضاَ الاعترارْغِ ثبلدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ في الدؤعغبد الدغزٌّين اٌذفبػِ ً اٌزى ّزظف -5

ًىٌ ِب ّؤوذ أْ ىزه  ِؼنٌّبداٌين ثظفزيّب غير  ، ػٍَ خلاف الدغزٌٍ الدّبٔغ ً ِغزٌٍ الدجبدسح اٌزـٌػْخِؼنٌّخ ثذلاٌخ
ثشىً ؿٌػِ، ً ّؼني رٌه ػٍّْب ألعب لا بصًّ ِب  الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخبعترارْغْخ أً بدّبسعخ ثلا رزمْذ الدؤعغبد 

، إلا ألعب ِٓ عيخ أخشٍ رزنظً اٌذػبًٍ اٌمبٌْٔٔخىٌ ِفشًع ً ٍِضَ لذب لبٌٔٔب ِٓ اٌنبؽْخ الاعزّبػْخ بذذف برنت 
ػّبي الخيرّخ ًالدشبسوخ اٌفؼبٌخ في بزمْك اٌزنّْخ اٌشبٍِخ ًبزغين ػٓ رأدّخ دًسىب الاعزّبػِ اٌـٌػِ بخظٌص الأ

 بح المجزّغ؛ؽْ
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ًرٌه  ثبلدغؤًٌْخ الاعزّبػْخاٌزضاِيب الاعترارْغِ  الدؤعغبد لزً اٌذساعخ إِب الاعترارْغْخ اٌذفبػْخ فيرنزيظ  -6
، ً لا رشرت ىزه الاعترارْغْخ ػّٓ لربي الاٌزضاَ خـش الدغبءٌخ اٌمبٌْٔٔخ ً ِزبثؼخ جمبػبد اٌؼغؾ يبزغنجٌ

أً ألعب رزجغ الاعترارْغْخ  لاعزّشاسّخ الدؤعغبد،ششؽ ٍِضَ  الاعزّبػْخ ثبػزجبسىبثبلدغؤًٌْخ اٌـٌػِ الاعترارْغِ 
، ًىٌ ِب ٍمُْ الدمجٌٌخ اعزّبػْب في طُّْ لشاسابصب الاعترارْغْخٌ في رىشّغيب ّزّضً أخلالِ اٌزىْفْخ ثزجنْيب عٌٍن

ثبلدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ٌزىٌْ ىزه الدؤعغبد في لعبّخ الدـبف ِنمبدح بسؼغ لشبسعخ الحذ الأدَٔ في اٌزضاِيب ّشير الى 
ًىٌ ِب ٌّػؾو لبئذح ًلبدسح ػٍَ طنبػخ الدنبفغخ،  أعنجْخٌششًؽ الدنبفغخ الدفشًػخ ػٍْيب ِٓ ؿشف ِؤعغبد 

 ِزٌعؾ ؽغبثِ ثأوبر ِغزٌٍ الدجبدسح اٌزـٌػْخً  الدغزٌٍ اٌزىْفِ، الدغزٌٍ الدّبٔغالدغزٌّبد اٌزبٌْخ:  التراْ
)رشوض إداسح الدؤعغخ ػٍَ رؼظُْ الأسثبػ  33: اٌؼجبسح ْزيناٌزبٌْ ٌٍفمشرينثبٌنغجخ اٌمٌّخ الدٌافمخ  دسعخبخظٌص 

)ّزغبًص اٌذًس الاعزّبػِ اٌزُ رمٌَ ثو الدؤعغخ  33الالزظبدّخ ػٍَ ؽغبة الاػزجبساد الاعزّبػْخ(، ً اٌؼجبسح 
 بس اٌمبٌِٔٔ اٌزُ ّنظُ ٔشبؿيب(؛الإؿ
اٌضبٌضخ اٌظفشّخ  اٌشئْغْخ اٌفشػْخ ً ثبٌزبلي لجٌي اٌضبٌضخ ًفشػْببصب اٌفشػْخ اٌجذٍّخ اٌشئْغْخ اٌفشػْخ سفغ -7

ٓساء ِفشداد اٌؼْنخ ؽٌي رأصير  ِؼنٌّخفشًق راد دلاٌخ  ًىٌ ِب ّتررت ػٍْو اعزنزبط ػذَ ًعٌد ًرفشػببصب
ٌلأفشاد الدجؾٌصين  اٌشخظْخ اٌجْبٔبداعترارْغْخ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ٌٍّؤعغبد في رنّْخ الدٌاسد اٌجششّخ رؼٌد إلى 

   ؛ الإداسُ أزّبئيُ، خبربصُ، ػّشىُ، يُنغِٓ ؽْش ع
اعترارْغْخ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ٌٍّؤعغبد، ثزجني  شزأصفي دسعخ اٌ اِؤصش ثبٌنغجخ لدؤشش الجنظ لم ّىٓ ػبِلا -8

ػٍَ اػزجبس أْ لنبػخ اٌزفىير الاعترارْغِ ثئدِبط الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ في بسـْؾ، رنفْز، ِزبثؼخ ًرمُْْ اٌبراِظ 
 أُ طٍخ ًصْمخ ثـجْؼخ عنظ اٌفشد الإداسُ؛ بالاعزّبػْخ ٌْغذ لذ

ػذَ دسعخ ػبٌْخ ِٓ  عنخ 33 ً 33 ٌزّٓ ّتراًػ عنيُ ثينالدغزغٌثين افئخ ثبٌنغجخ لدؤشش اٌؼّش فمذ شيذد  -9
ِب ّؼني ثأْ   ،(اٌزٌعو الاعترارْغِ ً وزا ِغزٌٍ الاٌزضاَ الاعترارْغِثبعترارْغْخ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ) شزأصاٌ

ىؤلاء لا ّشّذًْ اٌزغْير ٔظشا لألعُ ّفىشًْ ثشىً سًرْني ٌؼذَ لذسبصُ ػٍَ خٍك لربي ٌلإثذاع، وّب أْ ػٍّيُ أطجؼ 
 ؛ لػمك الأىذاف الدبٌْخ لدؤعغببصُ ِشىٌْ بدب ّنغضًٔو فمؾ ًفمب لدب

ثبعترارْغْخ  شزأصاٌؼذَ ث نخع 16 بخبرح رفٌق الدغزغٌثين اٌتي بشزبصفمذ ارظفذ فئخ بخظٌص ِؤشش الخبرح  -03
ًىٌ ِب ّذي ػٍَ اْ ىزه اٌششلػخ  (،اٌزٌعو الاعترارْغِ ً وزا ِغزٌٍ الاٌزضاَ الاعترارْغِ) الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ

ِٓ الإداسّين اػزبدد ػٍَ اٌزفىير اٌزمٍْذُ ً أطجؾذ ثذًسىب غير لبدسح ػٍَ اعزْؼبة الدغزغذاد الاعزّبػْخ    
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ً بزغين ظشًف اٌؼّبي، ًىٌ ِب لغؼٍيب رزنظً ِٓ الدغؤًٌْبد الإػبفْخ ً رشوْضىب ػٍَ العبء الديبَ الدٌوٍخ لذب فمؾ 
 في أزظبس اؽبٌزيب ػٍَ اٌزمبػذ؛  

ثؼذَ اٌزأصش ؤشش لغُ الأزّبء الإداسُ فمذ وبْ اٌتررْت ٌظبح  الإداسح اٌؼبِخ فّْب ّزؼٍك ثبٌنغجخ لدأِب  -11
( ًىٌ ِب ّؤوذ أْ ِغؤًلي اٌزٌعو الاعترارْغِ) ِنيب الأًي ٌٍجؼذثبٌنغجخ  لدغؤًٌْخ الاعزّبػْخثبعترارْغْخ ا

ٍّغؤًٌْخ الاعزّبػْخ ً الدضاّب الدتررجخ ػنيب لأزيبعيُ ٌأهمْخ  ٌٌٌِّْؤعغبرنب الالزظبدّخ ػبِخ ً الاٌىترًْٔخ خبطخ لا 
 أطغشؽ باسرجًىٌ ِب ٌّػؾو  ؽغبة الأفشاد اٌؼبٍِينالدجذأ اٌمبئُ ػٍَ رؼظُْ الأسثبػ ؽزَ ً ٌٌ وبْ رٌه ػٍَ 

)رزغُ اٌزمبسّش اٌغنٌّخ ثبٌشفبفْخ في رٌفير الدؼٌٍِبد  36ثبٌنغجخ ٌٍؼجبسرين  اٌضمبفخ اٌزنظّْْخً  اٌشعبٌخرىشاس بدزغيرُ 
في ِؤعغزنب لٌبصب ِٓ اسػبء لسزٍف الأؿشاف راد  مُْاٌ ِنظٌِخ )رغزّذ 04اٌظؾْؾخ لأطؾبة الدظٍؾخ( ً 

ِغزٌٍ ) الدزؼٍك ثبعترارْغْخ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ اٌضبِٔ أّؼب ثبٌجؼذ إداسح الأزبطػذَ رأصش  ًٌزٌه لصذ، لدظٍؾخ(ا
ٔظشا ٌىٌلعب إداسح ِزؼٍمخ ثبٌشك اٌزشغٍِْ ٌٍؼٍّْخ الإٔزبعْخ ًاٌتي ّظجٌ ِغيرًىب ثبلأعبط إلى  (الاٌزضاَ الاعترارْغِ

 اٌزىبٌْف إلى ألظَ لذس لشىٓ.بزمْك اٌىفبءح في الإٔزبط ً رمًٍْ 

 اٌذساعخالتراؽبد : صبْٔب
  :آرْخ الالتراؽبدجمٍخ ًفي ىزا اٌظذد ًػٍَ ػٌء اٌنزبئظ اٌتي أعفشد ػٍْيب ىزه اٌذساعخ ٔمذَ 

 ،ًاػؾخ الدؼبلم ًلزذدح ٌٍمُْ ً الاٌزضاِبد بربه الأفشاد اٌؼبٍِين ً المجزّغ وىً اٌزفىير الجبد في طْبغخ سعبٌخ -1
 ِغؤًٌْخ الدؤعغبد الاٌىترًْٔخ لزً اٌذساعخ بخظٌص  باعزّبػْخ أوضش ًػٌؽ أىذاف ِب ّمترْ ثئػبدح طْبغخًىٌ 

ؽزَ لا رىٌْ سىْنخ لشاساد فٌلْخ ثبلدغبػذاد الدبٌْخ الدمذِخ لذب ِٓ ؿشف الحىٌِخ  بربه ػبٍِْيب، ثؼْذا ػٓ سثـيب 
 الدغزذاِخ؛رٍغِ أؽْبٔب رٌعييب الاعترارْغِ في ثٌٍؽ أىذاف اٌزنّْخ 

ؽزَ رىٌْ ىزه الدؤعغبد ِغزمٍخ ثزابصب ِٓ  لسزظين ٌزنفْز ثشاِظ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخاٌغيش ػٍَ رٌفير  -2
 عيخ، ً رنشؾ ًفك ًريرح ػًّ ِبرلرخ في رأدّخ الديبَ ثؼْذا ػٓ اٌزذاخً في الدظبح  أً اٌؼًّ اٌؼشٌائِ غير الدنظُ؛

 ِٓ خلاي رشعْخلدؤعغببصُ اٌؼبٍِين ثأهمْخ بزمْك أىذاف الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ الأفشاد رٌػْخ ً بزغْظ  -3
ثبلدّبسعبد اٌؼبدٌخ ًاٌشفبفخ اٌتي برّغ ثين بزمْك ِظبح  ِشتروخ ايمبلعُ رمٌّخ  ًالدجبدا الأخلالْخ في أرىبلعُ، 

 لأؿشاف ِزؼذدح بدب في رٌه اٌؼبٍِين أٔفغيُ؛  
لٌُ لضٌ بزغين عٌدح طؾْؼ ًعٌٍوْبد اٌؼبٍِين ً رٌعْييب ثشىً  وضش فيإػبدح اٌنظش في وْفْخ اٌزؾىُ أ -4

الاٌىترًْٔخ، خبطخ ً أْ ِنزغببصب رزظف ثمظش دًسح الحْبح وّب رؼترػيب  ؤعغبدالدالدنزغبد أعبط رنبفغْخ 
 ؤعغبد أعنجْخ ػبلدْخ؛ ِ ِٓ ؿشف الدنبفغخ اٌشذّذح
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ٌٍّؤعغبد الاٌىترًْٔخ  الاعزّبػْخ الدغؤًٌْخلدفيٌَ  لنبػباإػبدح اٌزفىير في رظُّْ شؼبساد أوضش عبرثْخ ً  -5
 الدؼنْخ في اٌذساعخ ٌزىزغت بذب شيشح بربسّخ اػبفْخ في رؼبِلابصب، وّب رضسع ِٓ خلالذب صمخ أوبر في أًعبؽ اٌؼبٍِين؛ 

يمنؼ لذُ ِٓ دًْ اٌزّْْض ثْنيُ ػٍَ أعبط  وؾكثظفخ دًسّخ  رىضْف اٌذًساد اٌزذسّجْخ ٌلأفشاد اٌؼبٍِين -6
ٌزغيًْ رأدّخ الديبَ ً رمًٍْ  الاٌىترًِٔ بٌزذسّتالدنظت، أً  المحغٌثْخ أً أُ اػزجبس آخش، ِغ اّلاء الاىزّبَ أوضش ث

 رىبٌْف اٌٌلذ ً الجيذ ً الدبي؛
ثشىً ػبدي ً  ظبئف الدزبؽخاٌغيش ػٍَ رـجْك ِجذأ اٌزىبفؤ في اٌفشص ثبٌنغجخ ٌلأفشاد الدترشؾين ٌشغً اٌٌ -7

 اعزجذاي ػمٌد اٌؼًّ الدؤلزخ ثؼمٌد اٌؼًّ اٌذائّخ؛، ِغ اٌتروْض ػٍَ ِنظف
ِٓ خلاي رظؾْؼ  ٌٔالظوالاعزغبثخ اٌفٌسّخ لدخزٍف  ؽزَ رىٌْ ٌو اٌمذسح ػٍَ في رمُْْ أدائو فشطخ اٌؼبًِِنؼ  -8

 أخـبئو ثنفغو ً رـٌّش رارو؛ 
اٌىبفْخ ثبلدشًٔخ رزغُ  ؽبصِخ ً اعزجبلْخلشاساد  ثبٌزضآِ ِغ ابسبرثشاِظ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ  اصشاءفي  الدجبدسح -9

المجزّغ، ٌىٌْ اٌمـبع الخبص ًػٍَ سأعو اؽزْبعبد ثزٍجْخ  أً رٍه اٌتي رزؼٍك ٌلاعزغبثخ لدخزٍف الدٌالف اٌزنبفغْخ
     ؛اٌزنٌّّخ في الصبػ الخـؾالدؤعغبد الالزظبدّخ بدب فْيب الاٌىترًْٔخ ِنيب ششّىب ِيّب 

ثزؾغين اٌظشًف الدبدّخ ً الدؼنٌّخ ٌلأفشاد اٌؼبٍِين ِٓ خلاي اٌضّبدح في أعٌسىُ، ًحمبّزيُ ِٓ الحٌادس  الاىزّبَ -03
 اٌؼبٍِين رنّْخ ِغبسً اٌزمٍْض ِٓ اٌؼـً الدشػْخ ًثبٌزبلي بسفْغ فبرٌسبصب، إػبفخ إلى  ٌزؾفْضىُالدينْخ، وأعبط 

 ًفمب لمجيٌدابصُ الدجزًٌخ في عجًْ الصبػ خـؾ ًثشاِظ الدغؤًٌْخ الاعزّبػْخ لدؤعغببصُ؛ اٌٌظْفِ
رشغْغ الأفشاد اٌؼبٍِين ػٓ ؿشّك فزؼ لربي ٌٍّنبفغخ لالتراػ أفؼً الحٌٍي ً اٌـشق ٌزنّْخ اٌمذساد اٌجششّخ  -11

 .أزمبء الأفىبس اٌظبئجخ ٌزـجْميبًداخً اٌزنظُْ 
 آفبق اٌذساعخ: صبٌضب

، ًِٓ أعً الاعزفبدح ثألظَ لذس الالزظبدّخ بدػٍَ ِغزٌٍ الدؤعغ الدٌاسد اٌجششّخرـٌّش رنّْخ ً رزؼذد ِذاخً  
 الإعشاءاد ػٍَ لرٌّػخ ِٓلبئّخ اعترارْغْخ ِغزذاِخ ّنجغِ طْبغخ  الاعترارْغِالدٌسد  ىزآِ فؼبٌْخ لشىٓ 

ًرٌه  ،ٔشبؽ الدٌظفينثغشع رنفْز عْبعبد رزؼٍك بجّْغ ِشاؽً  الدٌاسد اٌجششّخ حاٌتي رغزخذِيب إداس الدزىبٍِخ
إعشاءاد  في ظً ػبٌْخٌؼّبْ إٔزبعْخ ، ًوً ٌِظفوفبءاد، ِيبساد ًإِىبٔبد  ،ٌزؾمْك أفؼً اعزفبدح ِٓ ٌِاىت
ً ػٍْو ًِٓ أعً رٌعْغ دائشح اٌجؾش في ىزا المجبي اٌىفء،  ٌٌٍّسد اٌجششُ الاخزْبس الجْذ ًاٌزذسّت ًاٌترلْخ

 اٌتي رنبعت ىذف اٌذساعخ ً الدزّضٍخ في:  اٌجؾضْخ اسرأّذ أْ أػشع ثؼغ الدٌاػْغ
  ٍّؤعغبد؛ٌغؤًٌْخ الاعزّبػْخ الدلشبسعبد  إلصبػدًس رنّْخ الدٌاسد اٌجششّخ في  -1
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 ؛اٌٌظْفِداء الأفي بزغين الاعزّبػْخ الدغؤًٌْخ ثشاِظ رـجْك أصش  -2
   أىذاف اٌزنّْخ اٌجششّخ الدغزذاِخ؛ رجني في ظًاٌزنظِّْ  أعبٌْت إداسح اٌزغْير -3
 .OHSAS  18001الدوليةالدٌاطفخ طْبٔخ الدٌاسد اٌجششّخ ثبعزخذاَ  -4
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 أًلا0 الدشاعغ ثبُِـخ اُؼشثْخ
 اٌُزت0 -أ

 .2112، داس اُلٌش الجبٓؼِ، الاعٌنذسّخ، ؽًٌٔخ اُؾشًبدأحمذ ػَِ خنش،  .1
 اُؼِْب اُذساعبد ريٌّش ضًٓش، المحبعبي ًاُزوْْْ الدؼشفي الدغزذآخ0 الإىبس ًاُزنْٔخ اُجْئخؽغٖ،  كشؿَِ أحمذ .2

 .2117، ٓقش، اُوبىشح عبٓؼخ، ًاُجؾٌس
 .2117، اُذاس الجبٓؼْخ، الاعٌنذسّخ، ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخأحمذ ٓبىش،  .3
 .2111، داس الدغيرح، ػٔبٕ، الأسدٕ، ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخأٗظ ػجذ اُجبعو ػجبط،  .4
 .2111، داس الدغيرح، الأسدٕ، تخيْو ً رنْٔخ اُوٌٍ اُؼبِٓخأٗظ ػجذ اُجبعو ػجبط،  .5
، 2، داس فلبء ُِنؾش ً اُزٌصّغ، الأسدٕ، هعٌِى الدغزيِيئّبد ػجذ اُلزبػ اُنغٌس، ٓجبسى ثٖ كيْذ اُوؾيبِٗ،  .6

2114. 
 .2115، اُذاس الجضائشّخ، ثئش خبدّ، الاعزضٔبس الأخنش في اُؾشًبد الدؼبفشحثذسإ لافي عِيبٕ اُجذساِٗ،  .7
 .2111غيرح، ػٔبٕ، الأسدٕ، ، داس الداتجبىبد ؽذّضخ في اُزذسّتثلاٍ خِق اُغٌبسٗو،  .8
 .2117، داس اُلغش، اُوبىشح، رنْٔخ الدٌاسد اُجؾشّخثِوبعْ علاىنْخ ً آخشًٕ،  .9

، داس الدشّخ، اُشّبك، الدٌِٔخ ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخعبسُ دّغِش، رشجمخ لزٔذ عْذ أحمذ ػجذ الدزؼبٍ،  .11
 .2113اُؼشثْخ اُغؼٌدّخ، 

، الدنظٔخ اُؼشثْخ ُِزنْٔخ الاداسّخ، اُنبعؼ في اُزذسّت ً اُزنْٔخدَُْ الدذسة جمبٍ اُذّٖ الخبصٗذاس،  .11
 .2117اُوبىشح، 

، لرٌٔػخ اُنؾش اُؼشثْخ رنْٔخ الدٌاسد اُجؾشّخٓبصٌْص ً آخشًٕ، رشجمخ ػلا أحمذ ئفلاػ،  -عنْلش عٌُ .12
 .2118ُِنؾش، اُوبىشح، 

، اُنؾش اُؼِِٔ ً اسد اُجؾشّخرنْٔخ الدٌعٌٕ ًاسٗش، ساٗذُ دُ عبيمٌٕ، رشجمخ ػجذ المحغٖ رؼغبِٗ،  .13
 .2112الديبثغ، الدٌِٔخ اُؼشثْخ اُغؼٌدّخ، 

، داس الدغيرح، ػٔبٕ، الأسدٕ، ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخخنير ًبمْ حمٌد، ّبعين ًبعت الخشؽخ،  .14
2117. 

 .2115، 2، ثْذ الحٌٔخ، الجضائش، هاُذَُْ الدشعؼِ في اُزغْير الإداسُخِليٌّ الدٌِ،  .15
، اُيجؼخ الأًلى، اُذاس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ً الارقبٍ الدإعغِ ػبر الأٗترْٗذخيرد ػْبد، أحمذ كبسًم،  .16

 .2115الدقشّخ اُِجنبْٗخ، اُوبىشح، 
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 .2112، داس الذذٍ، الجضائش، هبٌٕٗ اُؼَٔ ً رنْٔخ الدٌاسد اُجؾشّخ ثبلدإعغخ اُقنبػْخساثؼ رٌايحْخ،  .17
، اُذاس الدقشّخ ئداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ الدذخَ الاعترارْغِساعْ لزٔذ الجٔبٍ، خيرد ٓؼٌك ػْبد،  .18

 .2114اُِجنبْٗخ، اُوبىشح، اُيجؼخ اُشاثؼخ، 
 .2118، داس بهبء اُذّٖ، هغنيْنخ، اعترارْغْخ الدإعغخسؽْْ ؽغين،  .19
 .2112، داس اُنغبػ ٌُِزبة، الجضائش، دَُْ الدٌظق ً اٌُظْلخ اُؼٌْٔٓخسؽْذ ؽجبِٗ،  .21
، داس دعِخ، اُؼٌلدخ ً اُزنْٔخ اُجؾشّخ الدغزذآخ في اٌُىٖ اُؼشثِسػذ عبِٓ ػجذ اُشصام اُزِْٔٔ،  .21

 .2113الأسدٕ، 
 .2112، اُذاس الجبٓؼْخ، ٓقش، ٓذخَ اعترارْغِ ُزخيْو ً رنْٔخ الدٌاسد اُجؾشّخسًاّخ ؽغٖ،  .22
ٗظ،  .23 ، اُشاّخ، إًُْخ الاعزٔبػْخٓذخَ ئلى الارقبٍ الاعزٔبػِ ُِٔإعغخ0 الارقبٍ ؽٌٍ الدغصّبّزخ ٌّ

2115. 
 .2116، داس ًائَ، الأسدٕ، ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخ0 ٓذخَ اعترارْغِعيِْخ لزٔذ ػجبط،  .24
، الذْئخ اُجؾٌس اٌُْلْخ في اُؼٌِّ الاعزٔبػْخثْبر، ثبرشّؾْب ُْوِ، رشجمخ ىنبء الجٌىشُ، -ؽبسُين ىظ .25

 .2111الدقشّخ اُؼبٓخ ٌُِزبة، اُوبىشح، 
، داس ًنٌص الدؼشكخ، الدغإًُْخ المجزٔؼْخ ُِٔإعغبد )ٖٓ الأُق ئلى اُْبء(فبلح الحٌٔسُ، سًلا الدؼبّيخ،  .26

 .2115الأسدٕ، 
، داس ًائَ ُِنؾش، الأسدٕ، الإداسح ً الأػٔبٍفبلح ٓيذُ لزغٖ اُؼبٓشُ، ىبىش لزغٖ ٓنقٌس اُـبُبي،  .27

2118. 
، داس اُْبصًسُ، الأسدٕ، يْو في الدٌاسد اُجؾشّخاُزخفلٌإ لزٔذ الدجْنين، ػبئل ثٖ ؽبفي اٌُِبي،  .28

2112. 
، المجِذ اُضبُش0 اُجؼذ الاعزٔبػِ، الدٌعٌػخ اُؼشثْخ ُِٔؼشكخ ٖٓ أعَ اُزنْٔخ الدغزذآخاُيبىش ُجْت،  .29

 .2117اُذاس اُؼشثْخ ُِؼٌِّ، ثيرًد، 
، داس ًائَ، اُقـيرحئداسح ًاعترارْغْخ ٓنظٔبد الأػٔبٍ الدزٌعيخ ً ىبىش لزغٖ ٓنقٌس اُـبُبي،  .31

 .2119الأسدٕ، 
غإًُْخ الاعزٔبػْخ ًأخلاهْبد الأػٔب0ٍ الد، فبلح ٓيذُ لزغٖ اُؼبٓشُ، ىبىش لزغٖ ٓنقٌس اُـبُبي .31

 .2115، داس ًائَ ُِنؾش، ػٔبٕ، الأسدٕ، الأػٔبٍ ًالمجزٔغ

http://www.umc.edu.dz/buc/catalogue/index.php?lvl=author_see&id=26380
http://www.umc.edu.dz/buc/catalogue/index.php?lvl=author_see&id=26380
http://www.umc.edu.dz/buc/catalogue/index.php?lvl=author_see&id=26806
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الإداسح الاعترارْغْخ0 ٓنظٌس ٓنيغِ ىبىش لزغٖ ٓنقٌس اُـبُبي، ًائَ لزٔذ فجؾِ ئدسّظ،  .32
 .2117، دس ًائَ، الأسدٕ،ٓزٌبَٓ

، اُؼبٓخ0 الدلبىْْ، اٌُظبئق، الأٗؾيخالإداسح ىِن ػٌك الله اُغٌاه، ىِؼذ ػجذ اٌُىبة عنذُ،  .33
 .2117داس ؽبكظ، عذح، 

، داس اُْبصًسُ، ػٔبٕ، الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ ُِؾشًبد لضٌ اُزنْٔخ الدغزذآخػبّذ ػجذ الله اُؼقِْٔ،  .34
2115. 

ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخ في اُوشٕ الحبدُ ً اُؼؾش0ّٖ ٓذخَ ػجذ اُجبسُ اثشاىْْ دسح، صىير ٗؼْْ اُقجبؽ،  .35
 .2118، داس ًائَ ُِنؾش، الأسدٕ، ٗظِٔ

، الدٌزجخ الدقشّخ، ٓقش، دَُْ الإداسح اُزًْخ ُزنْٔخ الدٌاسد اُجؾشّخػجذ الحْٔذ ػجذ اُلزبػ الدـشثِ،  .36
2117. 

 .2112، ٓشًض الخبراد الدينْخ ُلإداسح، اُوبىشح، اُؼِْٔخ اُزذسّجْخػجذ اُشحمٖ رٌكْن،  .37
 .2111، داس الاػقبس اُؼِِٔ، الأسدٕ، الاعزٔبػْخ الدغإًُْخاُشصام عبلم اُشؽبؽِخ،  ػجذ .38
، داس الدغيرح، الأسدٕ، الإداسح الاعترارْغْخ0 ئداسح عذّذح في ػبلم ٓزـيراُؼضّض فبلح ثٖ ؽجزٌس،  ػجذ .39

2114. 
 .2118، داس صىشإ، ػٔبٕ، الأسدٕ، اُزذسّت ً رنْٔخ الدٌاسد اُجؾشّخػجذ الدؼيِ ػغبف،  .41
اُزنْٔخ الدغزذآخ0 ٓذخَ رٌبِِٓ لدلبىْْ الاعزذآخ ًريجْوبتذب ٓغ ، اُبرّذُػجذالله ثٖ ػجذاُشحمٖ  .41

 .2115، اُشّبك، ٌٓزجخ اُؼجٌْبٕ، اُترًْض ػَِ اُؼبلم اُؼشثِ
ػَِ اُزنْٔخ  اٗؼٌبعبروالاهزقبد الدؼشفي ً ػذٗبٕ داًد لزٔذ اُؼزاسُ، ىذٍ ًصّش لسِق اُذػِٔ،  .42

 .2111، داس عشّش، الأسدٕ، اُجؾشّخ0 ٗظشّخ ً تحَِْ في دًٍ ػشثْخ لسزبسح
، داس أعبٓخ ُِنؾش ًاُزٌصّغ، الأسدٕ، رأىَْ الدٌاسد اُجؾشّخ هذيمب ً ؽذّضباُؼشثِ ثِوبعْ كشؽبرِ،  .43

2112. 
 .2111، داس فلبء، ػٔبٕ، الأسدٕ، اداسح الدنظٔبد، ػلاء اُذّٖ ػجذ اُـني لزٌٔد .44
، داس فلبء ُِنؾش ً اُزٌصّغ، ػٔبٕ، كِغلخ اُزغٌّن الأخنشػلاء كشؽبٕ ىبُت، ػجذ الحغين ؽغٖ،  .45

 .2111الأسدٕ، 
 .2112ُِيجبػخ، ػنبثخ، ، الدؼبسف ٓنيغْخ ُيِجخ الاهزقبد ً اُزغبسح ً اُزغْيرػِِ ُضػش،  .46

http://maktaba.lagh-univ.dz/pmb/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=57421
http://maktaba.lagh-univ.dz/pmb/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=57421
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، داس ًائَ، ػٔبٕ، الأسدٕ، ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخ الدؼبفشح0 ثؼذ اعترارْغِػٔش ً فلِ ػوِِْ،  .47
2115. 

، داس الدغئٌُْخ الاعزٔبػْخ ً اُزغٌّن الاعزٔبػ0ِ عيٌد ارقبُْخ كؼبُخ لحَ ٓؾبًَ المجزٔغكشّذ،  ًشيمبٕ .48
 .2116اُنينخ اُؼشثْخ، اُوبىشح، 

، داس اُشاّخ، الأسدٕ، ٓذخَ ئلى رنْٔخ الدٌاسد اُجؾشّخ ٓغ دساعخ اٌُاهغ في اُذًٍ اُؼشثْخ، ُؼَِ ثًٌْٔؼ .49
2112. 

، داس 0 سؤّخ كِغلْخ ٓؼبفشح ً رٌعيبد ريجْوْخ اُلٌش الاعترارْغِ ٌُِٔاسد اُجؾشّخٓإّذ اُغبػذُ،  .51
 .2117فلبء ُِنؾش ً اُزٌصّغ، الأسدٕ، 

، داس ٓؼبفشح في اُغٌِى اُزنظِْٔ ً ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخٓغزغذاد كٌشّخ ٓإّذ ٗؼٔخ اُغبػذُ،  .51
 .2111اٌُسام، الأسدٕ، 

دَُْ  ُزخيْو الاعترارْغِ ُِٔإعغبد ؿير اُشبحْخ0آبٌَّ أُْغٌٕ، عٌد ًبُ، رشجمخ ٓشًإ الحٌُٔ،  .52
 .2116ضبِٗ، ، الدٌِٔخ اُؼشثْخ اُغؼٌدّخ، الإفذاس اُؼجٌْبٕ ُِنؾشاُ ، ػِِٔ ًًزبة تدبسّٖ

 .2114، داس اٌُزت، هيش، اُنزبئظ ػَِ الدجني الاعترارْغِ اُزخيْو ،اٌُشخِ لرْذ .53
 .2111، داس اُؼٌِّ ُِنؾش ً اُزٌصّغ، ػنبثخ، رؾشّغ اُؼَٔ في الجضائشاُقـير ثؼِِ،  لزٔذ .54
الإداسح الاعترارْغْخ الدغزذآخ0 ٓذخَ لزٔذ ؽغين اُؼْغبًُ، عَِْ ًبظْ اُؼبسمِ ً آخشًٕ،  .55

 .2112، داس اٌُسام ُِنؾش ً اُزٌصّغ، الأسدٕ، لإداسح الدنظٔبد في الأُلْخ اُضبُضخ
، داس اُلٌش ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخ0 ٓذخَ ٓؼبفشلزٔذ ػجذ اُؼِْْ فبثش، خبُذ ػجذ المجْذ رؼِْت،  .56

 .2111الجبٓؼِ، الاعٌنذسّخ، 
 .2116الأسدٕ،  ، داس الأّبّ،أخلاهْبد الإداسحلزٔذ ػجذ اٌُىبة اُؼضاًُ ًآخشًٕ،  .57
، داس ISO 9000& ISO 14000أٗظٔخ ئداسح الجٌدح ً اُجْئخ لزٔذ ػجذ اٌُىبة اُؼضاًُ،  .58

 .2112ًائَ ُِنؾش، الأسدٕ، 
، داس اُلغش ُِنؾش ً اُزٌصّغ، ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخ ثين اُلٌش اُزوِْذُ ً الدؼبفشلزٔذ ػجذه ؽبكظ،  .59

 .2111 الاعٌنذسّخ،
 .2117، داس ًائَ ُِنؾش، الأسدٕ، اُؼَٔاهزقبدّبد ٓذؽذ اُوشّؾِ،  .61
 ISOالدغئٌُْخ الاعزٔبػْخ ُِؾشًبد ً الدنظٔبد0 الدٌافلخ اُوْبعْخ ٓذؽذ لزٔذ أثٌ اُنقش،  .61

 .2115، المجٌٔػخ اُؼشثْخ ُِزذسّت ً اُنؾش، ٓقش، 26000

https://books.google.dz/url?id=caj3DQAAQBAJ&pg=PA146&q=http://www.obeikanpublishing.com&clientid=ca-print-otter_YKWJBYJ&linkid=1&usg=AFQjCNGww3wg4QpoPVReR6ExiGym_jniWQ&source=gbs_pub_info_r
https://books.google.dz/url?id=caj3DQAAQBAJ&pg=PA146&q=http://www.obeikanpublishing.com&clientid=ca-print-otter_YKWJBYJ&linkid=1&usg=AFQjCNGww3wg4QpoPVReR6ExiGym_jniWQ&source=gbs_pub_info_r
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الجبٓؼْخ، ٓقش، ، داس الدؼشكخ الدغئٌُْخ الاعزٔبػْخ ثين اُؾشاًخ ً آكبم اُزنْٔخٓنبٍ لزٔذ ػجبط،  .62
2114. 

، اُوبىشح، الاتجبىبد الدؼبفشح في اُزذسّت ً الاعزؾبساد الإداسّخالدنظٔخ اُؼشثْخ ُِزنْٔخ الإداسّخ،  .63
 .2116ٓقش، 

، داس اُزخيْو الاعترارْغِ ٌُِٔاسد اُجؾشّخ في اُويبع اُؼب0ّ الأسدٕ نمٌرعبٌٓكن لزٔذ اُنٌٔس،  .64
 .2111الحبٓذ، الأسدٕ، 

 .2113، ٌٓزجخ عشّش، اُشّبك، اُغؼٌدّخ، الدشعغ اٌُبَٓ في رونْبد الإداسح ْٓؾَْ أسٓغترًٗظ، .65
، داس ئصشاء ُِنؾش ً الدغإًُْخ الأخلاهْخ ً الاعزٔبػْخ ُِٔنظٔبدٗبفش عشاداد، ػضاّ أثٌ الحٔبّ،  .66

 .2113اُزٌصّغ، الأسدٕ، 
الدليٌّ، الاعترارْغْخ، الدٌهغ ريٌس ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخ0 لصْ ػجذ الله اُؼضاًُ، ػجبط ؽغين عٌاد،  .67

 .2111 ، داس اُْبصًسُ، الأسدٕ،اُزنظِْٔ
، اٌُسام ُِنؾش، الأسدٕ، أخلاهْبد الإداسح ً ٓغإًُْخ الأػٔبٍ في ؽشًبد الأػٔبٍلصْ ػجٌد لصْ،  .68

2116. 
، اٌُسام ُِنؾش ً اُزٌصّغ، الأسدٕ، الدغإًُْخ اُجْئْخ في ٓنظٔبد الاػٔبٍ الحذّضخلصْ ػجٌد لصْ،  .69

2112. 
 .2115، داس دعِخ، الأسدٕ، ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخ ً رنْٔزيبٗضاس ػٌِٗ اُِجذُ،  .71
 .2119، داس اُْبصًسُ، الأسدٕ، صوبكخ الدنظٔخٗؼٔخ ػجبد الخلبعِ،  .71
 .2114، دٌّإ الديجٌػبد الجبٓؼْخ، الجضائش، رغْير الدٌاسد اُجؾشّخٌٗسُ ٓنير،  .72
اُجؾشّخ ً هْبط دَُْ اُلوش اُذًلي)ٓضّذ ثبلأٓضِخ ئمبءاد في اُزنْٔخ ًعٖ ػجذ اُشصام ؽغٖ،  .73

 .2113، داس الحبٓذ، الأسدٕ، اُزيجْوْخ(
 .2117، ٌُلصٔبٕ ُِنؾش، ٓقش،روْْْ الأداءٌّسى ثشط،  .74
، اٌُسام ُِنؾش ً ، ئداسح الدٌاسد اُجؾشّخ0 ٓذخَ اعترارْغِ ٓزٌبٌَّٓعق ؽغْْ اُيبئِ ً آخشًٕ .75

 .2116اُزٌصّغ، ػٔبٕ، الأسدٕ، 
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 0الدبعغزير سعبئَالأىشًؽبد ً  -ة
 * أىشًؽبد اُذًزٌساه0

أصش تدٌين اُؼبِٓين في تحغين الأداء الاعزٔبػِ ُِٔإعغبد الجضائشّخ0 دساعخ ٓوبسٗخ ثين الدغزؾلْبد ُيْلخ،  ثشِٗ .1
عبٓؼخ  ،في اُؼٌِّ الاهزقبدّخٓنؾٌسح أىشًؽخ دًزٌساه ، اُؼٌْٔٓخ ً اُؼْبداد الاعزؾلبئْخ الخبفخ ٌُلاّخ ثغٌشح

 .2115-2114لزٔذ خْنش، ثغٌشح، 
لزبًُخ تحَِْ ػٌآَ مؼق ئداسح الجٌدح ثبلدإعغخ اُقنبػْخ الجضائشّخ0 دساعخ ؽبُخ الدإعغخ ثٌػلالي ػبئؾخ،  .2

في اُؼٌِّ الاهزقبدّخ، تخقـ رغْير، ٓنؾٌسح ، أىشًؽخ دًزٌساه -ENIE-اٌُىنْخ ُِقنبػبد الاٌُترًْٗخ
 .2115رِٔغبٕ، عبٓؼخ أثِ ثٌش ثِوبّذ، عبٓؼخ 

 ، أىشًؽخاعترارْغْخ رنْٔخ الدٌاسد اُجؾشّخ في الدإعغخ الاهزقبدّخ0 ؽبُخ ٓإعغخ عٌٗيشاى ،یشهِ ؽغين .3
 .2118الجضائش،  عبٓؼخ ،ػٌِّ اُزغْير ً ًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ الاهزقبدّخ، اُؼٌِّ في ٓنؾٌسح  دًُخ دًزٌساه

 ؽبُخ الجضائشّخ0 دساعخ الاهزقبدّخ ُِٔإعغخ الاعزٔبػْخ الدغإًُْخ ػَِ اُزنظْْٔخ اُضوبكخ رأصيربهٌِلي،  عبسح .4
 ػجبط، كشؽبد عبٓؼخًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ً ػٌِّ اُزغْير، ، ٓنؾٌسح، أىشًؽخ دًزٌساه الدإعغبد ثؼل

 .2115عيْق، 
 ٓإعغبد ثؼل ؽبُخ الجضائشّخ0 دساعخ الاهزقبدّخ الدإعغخ في ًاُجْئخ اُشعبُخ ثين اُزلبػَهبسمِ،  اُغؼْذ .5

ػجبط، عيْق،  كشؽبد الاهزقبدّخ، عبٓؼخ اُؼٌِّ فيٓنؾٌسح  ػٌِّ ، أىشًؽخ دًزٌساهالأدًّخ فنبػخ
2112. 

، اُزؾٌْ في الأداء اُؾبَٓ ُِٔإعغخ الاهزقبدّخ في الجضائش في ظَ تحذّبد اُزنْٔخ الدغزذآخاُؼبّت ػجذ اُشحمٖ،  .6
 .2111الاهزقبدّخ، عبٓؼخ كشؽبد ػجبط، عيْق،  اُؼٌِّ فيٓنؾٌسح  ػٌِّأىشًؽخ دًزٌساه 

دًس الإداسح الاعترارْغْخ في تحوْن اُزنْٔخ الإداسّخ الدغزذآخ في الجبٓؼبد اُغؼٌدّخ ػبّل ثٖ خِق اُشؽْذُ،  .7
  .2116في اُؼٌِّ الإداسّخ، اُشّبك، ٓنؾٌسح ، أىشًؽخ دًزٌساه دساعخ ٓوبسٗخ

ثٌلاّخ  اُؼبِٓخ الدإعغبد ؽبُخ الجضائش0 دساعخ في الدغزيِي حمبّخ ً الاعزٔبػْخ الدغإًُْخٓغبٕ ًشًْٓخ،  .8
ًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ً  اُؾشًبد، ؽًٌٔخ ً الأكشاد ئداسح تخقـ0 ػٌِّ ٓنؾٌسح  أىشًؽخ دًزٌساه، عؼْذح

 .2113/2114ثِوبّذ، رِٔغبٕ،  ثٌش أثٌ عبٓؼخ ػٌِّ اُزغْير،
الأػٔبٍ في الجضائش ُِٔغإًُْخ الاعزٔبػْخ0 دساعخ ريجْوْخ ػَِ روْْْ ٓذٍ اعزغبثخ ٓنظٔبد ٓوذّ ًىْجخ،  .9

في ػٌِّ اُزغْير، عبٓؼخ ًىشإ، ٓنؾٌسح أىشًؽخ دًزٌساه ، ػْنخ ٖٓ ٓإعغبد اُـشة الجضائشُ
2113/2114. 
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 لزٔذ بجبٓؼخ ٓیذاٗیخ دساعخ 0المحِیخ اُجؾشیخ الدٌاسد ُزنٔیخ الاعتراریغِ اُزخيیو، عؼیغغ ٗجیِخ .11
 عبٓؼخًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ً ػٌِّ اُزغْير، ، اُزغبسیخ اُؼٌِّ فيًؽخ دًزٌساه ٓنؾٌسح أىش، ثبلدغیِخ ثٌمیبف

 .2115، الدغیِخ ،ثٌمیبف لزٔذ
، أىشًؽخ دًزٌساه دًس اُوْبداد الاعترارْغْخ في ثنبء الدنظٔبد الدغزذآخٗؼْْ ثٖ ػيب الله الجيني،  .11

 .2115في اُؼٌِّ الإداسّخ، اُشّبك، ٓنؾٌسح 
 0الدبعغزير سعبئَ* 

في تحوْن ً رنْٔخ الدْضح اُزنبكغْخ في الدإعغخ   (iso)ٓغبهمخ الدٌافلبد اُوْبعْخ اُؼبلدْخثٖ اُؼشثِ حمضح،  .1
ٓوذٓخ ُنَْ ؽيبدح الدبعغزير، ٓنؾٌسح ، سعبُخ -ئٌُترًْٗي   condor الاهزقبدّخ0 دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ

  .2115عبٓؼخ آًِِ لزنذ أًلحبط، اُجٌّشح، ًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ً ػٌِّ اُزغْير، 
أصش اُؼلآخ اُزغبسّخ في ثنبء اُقٌسح اُزىنْخ لدغزخذِٓ الأعيضح الخٌِّخ0 دساعخ ريجْوْخ خبُذ رشاؽْت الدييرُ،  .2

ؽيبدح الدبعغزير، عبٓؼخ ٓوذٓخ ُنَْ ٓنؾٌسح  ؿير ، سعبُخالجبٓؼبد في دًُخ اٌٌُّذٖٓ ًعيخ ٗظش ىِجخ 
  .2112اُؾشم الأًعو، 

ؽشًبد  في ْٓذاْٗخ دساعخ :الاعزٔبػْخ الدغإًُْخ رؼضّض في اُؼبٓخ اُؼلاهبد دًساُؾْبة،  علآخ كبىذ سػذ .3
 اُذساعبد ؿير ٓنؾٌسح، ًِْخ ٓوذٓخ ُنَْ ؽيبدح الدبعغزيرٓنؾٌسح  ؿيرسعبُخ ، الأسدْٗخ الخٌِّخ الارقبلاد

  .2112الأسدٕ،  اُغِو، اُزيجْوْخ، اُجِوبء عبٓؼخاُؼِْب، 
المحذداد الاعزٔبػْخ ُزنْٔخ الدٌاسد اُجؾشّخ0 دساعخ ْٓذاْٗخ ػَِ اُؼبِٓين في الجبٓؼبد عبِٓ ٗبفش اُشعَ،  .4

 .2115في ػِْ الاعزٔبع، عبٓؼخ دٓؾن،  ٓوذٓخ ُنَْ ؽيبدح الدبعغزيرٓنؾٌسح سعبُخ ، الخبفخ في عٌسّخ
الاهزقبدّخ0  الدإعغخ في الدغزذاّ ُزؾغين الأداء ًٔذخَ اُجؾشّخ الدٌاسد رنْٔخ عترارْغْخًىْجخ، ا عشاط .5

ٓوذٓخ ُنَْ ؽيبدح ٓنؾٌسح سعبُخ ، عيْق اٌُجيرح ثؼين ًاُقؾْخ اُقنبػْخ اٌُِاؽن رقنْغ ؽشًخ ؽبُخ دساعخ
 كشؽبد عبٓؼخًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ً ػٌِّ اُزغْير، اُزغْير،  ػٌِّ في اُذًزٌساه ٓذسعخ ئىبس في الدبعغزير

   .2112عيْق،  ػجبط،
اُقنبػْخ  ُِؾشًبد الاعزٔبػْخ الدغإًُْخ ػنبفش ػٖ الإكقبػ ٓغزٌٍاُضآَ،  لزٔذ ثٖ ػجذالله ثٖ عِْٔبٕ .6

سعبُخ ٓوذٓخ ، "ًاُجترًًْٔبًّبد الإسمنذ ُؾشًبد اُغنٌّخ الدبُْخ ُِزوبسّش تحِِْْخ دساعخ" :اُغؼٌدّخ الدغبهمخ
  .2115اُغؼٌدّخ،  اُؼشثْخ اُوشٍ، الدٌِٔخ أّ المحبعجخ، عبٓؼخ في ٓنؾٌسح بعغزيرٓ
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دساعخ ْٓذاْٗخ  : أصش مـٌه اُؼَٔ ػَِ اُشمب اٌُظْلِ ٌُِٔاسد اُجؾشّخ ثبلدإعغخ اُقنبػْخ، ؽبىش ؽلْن .7
ًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ً ػٌِّ ، سعبُخ ٓبعغزير في ػٌِّ اُزغْير، عْغَ -عٌِٗـبص -بمإعغخ ئٗزبط اٌُيشثبء 

 .2111عبٓؼخ ألزٔذ ثٌهشح، اُزغْير، 
 ، سعبُخ ٓبعغزير في رغْير الدٌاسد اُجؾشّخ،الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ ُِٔإعغخ ً الدٌاسد اُجؾشّخ، مْبفي ٌٗاٍ .8

 .2111عبٓؼخ أثٌ ثٌش ثِوبّذ،  ًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ً ػٌِّ اُزغْير،
أثؼبد اعترارْغْخ الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ اُؾبِٓخ ً دًسىب في الأداء  ،الدبُيػجذ اُشمب ٗبفش لزغٖ  .9

 ،ًالاهزقبد الاداسح ًِْخ ، سعبُخ ٓبعغزير في ئداسح الأػٔبٍ،الاعترارْغِ ُزؾوْن الدْضح اُزنبكغْخ الدغزذآخ
   .2119عبٓؼخ ثـذاد، 

، سعبُخ في الدإعغخ الاهزقبدّخاُزؾلْض ً أصشه ػَِ اُشمب اٌُظْلِ ٌُِٔسد اُجؾشُ ، ػضٌّٕ صىْخ .11
 عٌٌْذح،،1955أًد  21عبٓؼخ ػٌِّ اُزغْير،  ً في ػٌِّ اُزغْير، ًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ٓبعغزير
2117. 

سعبُخ  ،الاعزٔبػْخ ُِٔإعغخ اُقنبػْخ الأػٔبٍ ٓنظٔبد رجني ًاهغ ،ّبعين لزٔذ ػبىق لزٔذ .11
 .2118الأسدٕ،  عبٓؼخ الأػٔبٍ،ئداسح  في ٓوذٓخ ُنَْ ؽيبدح الدبعغزيرٓنؾٌسح 

دًس ثشآظ اُغلآخ الدينْخ في تحغين أداء اُؼٔبٍ ثبلدإعغبد اُقـيرح ً الدزٌعيخ  ،ٓؾؼِِ ثلاٍ .12
ُزؾٌَّ اٌُسم ً اُجلاعزْي، سعبُخ ٓبعغزير في  SAT PAP ALIF، دساعخ ؽبُخ0 ٓإعغخ الجضائشّخ

 عبٓؼخ عيْق، ًِْخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ً ػٌِّ اُزغْير، ئداسح الأػٔبٍ الاعترارْغْخ ُِزنْٔخ الدغزذآخ،

2111. 
 اًٌُبُخ ٗليبٍ ٓإعغخ ؽبُخ دساعخ 0اُجؾشّخ الدٌاسد رغْير في الاعزٔبػْخ الدْضاْٗخ دًسكشّذح،  ًِّْخ .13

، ٓنزٌسُ عبٓؼخ، اُجؾشّخ الدٌاسد رغْير تخقـ، ٓوذٓخ ُنَْ ؽيبدح الدبعغزيرٓنؾٌسح سعبُخ ، الخشًة اُزغبسّخ
 .2112، هغنيْنخ

 اُؼِْٔخ0 المجلاد -ط
، الدشًض الدقشُ دساعخ ػٖ الدغئٌُْخ الاعزٔبػْخ ُِؾشًبد في ٓقشْخ، اُؾ ؽغٖ ٌٗسح ،اٌُىبة ػجذ أحمذ .1

 ، ػذّ رٌكش اُؼذد ًعنخ اُنؾش.ُذساعبد اُغْبعبد اُؼبٓخ، ٓقش
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 الأػٔبٍ ٓنظٔبد في اُجْئخ ئداسح أٗظٔخ أداء ًتحغين روْْْ، فبر الججبس ػجذ خبُذ، اُشاؽذ حمذأ ػِِ حمذأ .2
 في اُؼبٓخ اُؼبِٓخ اُؾشًبد ٖٓ اُجؼل في ْٓذاْٗخ الأداء0 دساعخ لدإؽشاد اُزغشّبي اُزقْْٔ ػِْٔخ ثبعزخذاّ

 .2111، اُضبٖٓ اُؼذد، اُشاثغ المجِذ، لرِخ ،اُؼشام عنٌة في اُنليِ اُويبع
 اُقنبػخ اُنبؽئخ0 ؽبُخ الأعٌام اهزقبدّبد في اُقنبػِ اُنٌٔ ًاهغ في دساعخٓنٌس، دصّشّخ الزٔذ،  أًعشّش .3

 .2112، عبٓؼخ خمْظ ِْٓبٗخ ،17، اُؼذد الجذّذ الاهزقبد لرِخ، الإٌُترًْٗخ
، ٓشًض دساعبد اٌُؽذح عذُْخ نهظ اُزنْٔخ اُجؾشّخ الدغزذآخ0 ٓنبثغ اُزٌٌّٖ ً ٌٓاٗغ اُزٌٔينثبعَ اُجغزبِٗ،  .4

 .2119اُؼشثْخ، ُجنبٕ، 
 في ريجْوْخ الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ0 دساعخ تحوْن في الاعترارْغِ اُزٌعو أصشاُضسّوبد،  عبلم خِق خبُذ .5

 .2112، اُؼشام، 31، اُؼذدالاهزقبدّخ ُِؼٌِّ ثـذاد ًِْخ لرِخ، الأسدْٗخ اُزغبسّخ الدقبسف
اُغبثغ، عبٓؼخ الاٗغبْٗخ، اُؼذد  اُؼٌِّ ، لرِخاُنظْ اٌُلبءاد0 ٓذخَ ًدًس الدإعغخ في اُزـْيرؽغين،  سؽْْ .6

 .2115لزٔذ خْنش، ثغٌشح، 
 ، لرِخدًس الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ في رؼضّض اُلؼبُْخ اُزنظْْٔخ ُلإداساد اُؼٌْٔٓخعبْٓخ اثشّؼْ، صّنت هشٌّح،  .7

 .2017، اُغبثغ اُؼذدًالإداسیخ،  ًالمحبعجیخ الدبُیخ اُذساعبد
 الاهزقبدّخ اُؼٌِّ لرِخ، الاػٔبٍ ئداسح دساعبد في الدقبلح افؾبة ٗظشّخ ُزأىير عبدح لزبًُخ، اُؼنضُ عؼذ .8

 .2117، 48، اُؼذد 13، المجِذ ًالاداسّخ
في  اُؾبِٓخ الاعزٔبػْخ ُِٔغإًُْخ الاعترارْغِ اُذًساُجبًُ،  ٗبفش اُشمب عؼْذ، ػجذ ػجذ اُشؽْْ عنبء .9

 الإداسح ، لرِخالجنٌثْخ( الأسمذح ُقنبػخ اُؼبٓخ اُؾشًخ في ؽبُخ الدغزذآخ )دساعخ اُزنبكغْخ الدْضح تحوْن
 .2111ًاُضٔبٌٕٗ، اُؼشام،  اُضبُش ًالاهزقبد، اُؼذد

، لرِخ عغش اُزنْٔخ، الدؼيذ اُؼشثِ ُِزخيْو، اٌٌُّذ، اُؼذد اُزوْْْ اُجْئِ ُِٔؾبسّغفبلح اُؼقلٌس،  .11
 .2115اُضبُش  ً الأسثؼٌٕ، 

رؾخْـ كغٌتذب في الدإعغبد هْبط اُضوبكخ اُزنظْْٔخ ً ػبٓش ػِِ اُؼيٌُ، الذبّ ٗبظْ اُؾْجبِٗ،  .11
 .2111، 4، اُؼذد 12، لرِخ اُوبدعْخ ُِؼٌِّ الإداسّخ ً الاهزقبدّخ، المجِذ اُزؼِْْٔخ

، ٓنظٔخ 63، لرِخ ػبلم اُؼَٔ، اُؼذد اُؼَٔ اُلائن1اُؼَٔ ا0ٖٓٓ اُغلآخ ً اُقؾخ الدينْخ في اُؼَٔ .12
 .2119اُؼَٔ اُذًُْخ، عنْق، 

، لرِخ اُجبؽش في اُؼٌِّ الإٗغبْٗخ ً الاعزٔبػْخ، اُؼَٔ ؽٌادس ػَِ الديني اُنـو أصشٌُّضح،  كشؽبٕ .13
 .2111، عبٓؼخ اٌُادُ، 2اُؼذد
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، لرِخ اُؼٌِّ الاهزقبدّخ ً ػٌِّ ، اُزلبػَ ثين اُشعبُخ ً اُجْئخ في الدإعغخ الاهزقبدّخ هبسمِ اُغؼْذ .14
 .2111، 11اُزغْير، عبٓؼخ عيْق، اُؼذد 

، لرِخ اُجبؽش في اُؼٌِّ اُقنبػِ الأسؿٌٌْٗٓب ًالأٖٓ ٓوبسثتي ثين نْخالدي الحٌادس ٌٓاعيخٓوذاد،  لزٔذ .15
 .2113، عبٓؼخ اٌُادُ، 3الإٗغبْٗخ ً الاعزٔبػْخ، الجضء اُضبُش، اُؼذد 

 ػَِ اُجؾشّخ الدٌاسد ئداساد ػَٔ أخلاهْبد لشبسعخ أصشأثٌعَِٔ،  جمَْ ػيْبِٗ، ػجذالله عِْْ ٓشاد .16
 الإداسّخ، اُؼٌِّ ، لرِخ دساعبد،الأسدٕ( في الخٌِّخ الارقبلاد ؽشًبد في ْٓذاْٗخ )دساعخ اُؼبِٓين سمب تحوْن
 .2114، 2، اُؼذد 41 المجِذ

 دساعخ الاعزٔبػْخ الدغإًُْخ ٓليٌّ رجني في الاعزٔبػْخ المحبعجخ ٗظبّ أصش دساعخؽغنبء،  ٓؾشُ .17
، 14اُزغْير، اُؼذد  ًػٌِّ الاهزقبدّخ ، لرِخ اُؼٌِّعيْق ثٌلاّخ الاهزقبدّخ الدإعغبد ُجؼل ْٓذاْٗخ
2114. 

 .2111، الجضائش، دّغٔبر 24، سهْ المجِخ اُغذاعْخ ُِٔلزؾْخ اُؼبٓخ ُِؼَٔٗؾشح ٓلزؾْخ اُؼَٔ،  .18
، الدؼيذ اُؼشثِ ُِزخيْو، الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ ً ٓغبهمخ اُويبع الخبؿ في اُزنْٔخًُْذ ػجذ ٌٓلاه،  .19

 .2113، 47اٌٌُّذ، اُؼذد 
، لرِخ الدؼيذ اُؼشثِ الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ ً ٓغبهمخ اُويبع الخبؿ في اُزنْٔخًُْذ ػجذ ٌٓلاه،  .21

 .2113، 47ُِزخيْو، اٌٌُّذ، اُؼذد 
فْبؿخ الاعترارْغْخ الدغزذآخ ُِؾشًخ في ثنبء الدنظٔبد ٌّعق ؽغْْ اُيبئِ، لزٔذ عجبس اُقبئؾ،  .21

، اُـشُ ُِؼٌِّ الاهزقبدّخ ً (ء في ؽشًخ صّٖ اُؼشم ُلارقبلاداُزًْخ )دساعخ اعزيلاػْخ ٓساء ػْنخ ٖٓ الدذسا
 .2113الإداسّخ، المجِذ اُزبعغ، اُؼذد اُغبدط ً اُؼؾشًٕ،

 0الدِزوْبد، الدإتدشاد -د
، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ ً أخلاهْبد الإداسح، ٗقيرح ثٖ عْٔخ، ٓشّْ ثٖ عْٔخ .1

 .2112، عبٓؼخ ثؾبسالدِزوَ اُذًلي اُضبُش ثؼنٌا0ٕ ٓنظٔبد الأػٔبٍ ً الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ، 
 ًٔذخَ اُجؾشّخ الدٌاسد اداسح اعترارْغْخ رشؽْذ في ًدًسىب الاعزٔبػْخ الدغئٌُْخأْٓنخ،  أحمذ، ثِؾبط ثٌسّؼ .2

، ٓذاخِخ ٓوذٓخ اُؼبلدْخ ٓإعغبد تجبسة ًثؼل ىشاىٗبعٌ ٓإعغخ ؽبُخ اثشاص 0الدغزذآخ اُزنْٔخ ُزؾوْن
 رذػْْ في ًالدزٌعيخ اُقـيرح ُِٔإعغبد الاعزٔبػْخ الدغإًُْخ دًس: ؽٌٍ اُضبُش اُذًلي مٖٔ كؼبُْبد الدِزوَ

 .2116ًاُشىبٗبد، عبٓؼخ ؽغْجخ ثٖ ثٌػِِ، اُؾِق،  الدغزذآخ0 اٌُاهغ اُزنْٔخ اعترارْغْخ
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0 ًالدزٌعيخ اُقـيرح ُِٔإعغبد اُجؾشُ الدٌسد أداء تحغين في الاعزٔبػْخ الدغإًُْخ ٓغبهمخ، ٌّعق ثٌٓذّٖ .3
 الدغإًُْخ دًس: ؽٌٍ اُضبُش اُذًلي ، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدِزوًَْٗظ ِٓجنخ ٓإعغخ ؽبُخ دساعخ

ًاُشىبٗبد، عبٓؼخ  اٌُاهغالدغزذآخ0  اُزنْٔخ اعترارْغْخ رذػْْ في ًالدزٌعيخ اُقـيرح ُِٔإعغبد الاعزٔبػْخ
 .2116ؽغْجخ ثٖ ثٌػِِ، اُؾِق، 

 في اُزنْٔخ الاهزقبدّخ ًالاعزٔبػْخ في ًُْخ الاعزٔبػْخ ُِؾشًبدإرلؼَْ دًس الدغ، ؽغين ػجذ الديِت الأعشط .4
، ٓنظٔبد الأػٔبٍ ً الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ0 الدِزوَ اُذًلي ؽٌٍ، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد اُذًٍ اُؼشثْخ
 .2112كْلشُ  15-14، عبٓؼخ ثؾبس

، الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ ًاُجْئْخ ًٔذخَ ُزؾوْن اُزنْٔخ الدغزذآخصًشّب ٓيِي اُذًسُ، أثٌثٌش أحمذ ثٌعبلم،  .5
ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدِزوَ اُذًلي اُضبُش ؽ0ٌٍ ٓنظٔبد الأػٔبٍ ً الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ، عبٓؼخ 

 .2112ثؾبس، 
 ؽبُخ اُجْئِ ُِٔإعغبد0 دساعخ الأداء تحغين في اُجْئْخ الإداسح ٗظبّ دًسدىِْٔ،  عبثشثشًػ،  اُذّٖ صّٖ .6

 ً ُِٔنظٔبد الدزْٔض الأداء ؽ0ٌٍ اُضبِٗ اُذًلي ، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدِزوَالاسمنذ ؽشًخ
 اُجْئِ، عبٓؼخ الأداء بدتحذّ ً الدبلي الأداء تحوْن ثين الاهزقبدّبد ً الدإعغبد نمٌ اُضبْٗخ0 الحٌٌٓبد، اُيجؼخ

 .2111ًسهِخ، ٌٗكٔبر 
، في خِن ًرذػْْ سّبدح ًرنبكغْخ ٓنظٔبد الاػٔبٍ الاعزٔبػْخدًس رجني ٓوبسثخ الدغإًُْخ ، ىـبسم ساؽِ .7

ثؼنٌا0ٕ اُنٌٔ ًاُؼـذاُخ  الدنظْ اُزبعغ ُلاهزقبد ًاُزٌَّٔ الإعلآِ اُذًلي الدإتدشٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد 
 .2113، رشًْبًالاعزوشاس ٖٓ ٓنظٌس ئعلآِ، 

دًس ًًبلاد اُزوْْْ  الاعزٔبػِ في هْبط الأداء الاعزٔبػِ لأفؾبة الدقبلح ؽبُخ الدإعغبد ػجذلي ٓجبسًخ،  .8
عبٓؼخ ، ٓنظٔبد الأػٔبٍ ً الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ0 الدِزوَ اُذًلي ؽٌٍ ، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبدعضائشّخ

 .2112 كْلشُ 14/15، ثؾبس
، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ ٓلبىْْ ًأعظ0 كؼبُْخ لزبعجخ الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ في ٓنظٔبد الأػٔبٍػغِْخ لزٔذ،  .9

 كْلشُ 14/15، عبٓؼخ ثؾبس، ٓنظٔبد الأػٔبٍ ً الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ0 الدِزوَ اُذًلي ؽٌٍ كؼبُْبد
2112. 

، ٓذاخِخ شثْخ اُغؼٌدّخ في رشعْخ أعظ الدغإًُْخ الاعزٔبػْختجشثخ الدٌِٔخ اُؼػغٌش الحبسصِ،  .11
ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدِزوَ اُؼشثِ الأًٍ ؽ0ٌٍ الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ لدإعغبد الأػٔبٍ تجبسة ػشثْخ ً 

 .2119أكشَّ  15-13أعنجْخ، اُؾبسهخ، 
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ًتحوْن  الاعترارْغْخالدنظٔخ الدؼبفشح ثين ئؽٌبُْخ اٌُفٌٍ ُلأىذاف ، أُؼْذاِٗ ئُْبط ،ػِِ ػجذ الله .11
الدِزوَ اُذًلي اُضبُش ؽ0ٌٍ ٓنظٔبد الأػٔبٍ ًالدغإًُْخ ، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ

 .2112، عبٓؼخ ثؾبس، الاعزٔبػْخ
 ػشًك روْْْ -ًاػِ بمغزيِي اعزٔبػِ رٌعو لضٌ الدغزيِي0 عٌِى رشؽْذ، لصیِٔ ػیغَ .12

، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدِزوَ اُذًلي اُضبِٗ ػؾش ؽ0ٌٍ دًس -الجضائش في خذٓبد الارقبٍ ٓإعغبد
اٌُاهغ  –الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ ُِٔإعغبد اُقـيرح ً الدزٌعيخ في رذػْْ اعترارْغْخ اُزنْٔخ الدغزذآخ 

 .2116 ٌٗكٔبر 15-14، عبٓؼخ ؽغْجخ ثٖ ثٌػِِ، اُؾِق، -ًاُشىبٗبد 
ٓإؽشاد اُزنْٔخ الدغزذآخ ًالأداء الاعزٔبػِ لخذيمِ ػجذالحْٔذ، أًلاد ؽٌْٔدح ػجذاُِيْق،  .13

ٓنظٔبد الأػٔبٍ ًالدغإًُْخ  :، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدِزوَ اُذًلي اُضبُش ؽٌٍلدنظٔبد الأػٔبٍ
 .2112كْلشُ  16-15الاعزٔبػْخ، عبٓؼخ ثؾبس، 

، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدإتدش اُؼِِٔ اُذًلي ً ٓؼبّيرىب الحًٌٔخ لزذدادلزٔذ ّبعين ؿبدس،  .14
 .2112دّغٔبر  17-15الدؼشكخ، عبٓؼخ الجنبٕ، ُجنبٕ،  ػقش في الإداسح ؽ0ٌٍ ػٌلدخ

عْبعبد ً ثشآظ الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ تجبه الدٌاسد اُجؾشّخ في ٓنظٔبد الأػٔبٍ ٓوذّ ًىْجخ،  .15
، ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد الدِزوَ اُذًلي الخبٓظ ؽ0ٌٍ سأط الدبٍ ػشثْخ()دساعخ ؽبُخ صلاصخ ؽشًبد 

 .2111اُلٌشُ في ٓنظٔبد الأػٔبٍ اُؼشثْخ في ظَ الاهزقبدّبد الحذّضخ، عبٓؼخ اُؾِق، 
دًس الدغإًُْخ الاعزٔبػْخ في تحوْن الدْضح اُزنبكغْخ لدنظٔبد الأػٔبٍ )دساعخ ؽبُخ ٓنقق ؽشفي،  .16

 الدغإًُْخ ً الأػٔبٍ ٓنظٔبد :ؽٌٍ اُضبُش اُؼِِٔ الدِزوَ ٓذاخِخ ٓوذٓخ مٖٔ كؼبُْبد، ٓإعغخ عٌٗبىشاى(
 .2112كْلشُ  15-14الاعزٔبػْخ، عبٓؼخ ثؾبس، ٌِّٓ 

 اُزوبسّش0 -ه
 .2111، رٌنٌٌُعْب الدؼٌِٓبد ً أصشىب ػَِ رنْٔخ ٌٓاسد اُجؾشّخئفذاساد ٓنظٔخ اُؼَٔ اُؼشثْخ،  .1
 .2116، اٌُلاّبد الأٓشٌّْخ الدزؾذح، اُزنْٔخ اُجؾشّخ0 رنْٔخ ُِغْٔغ، ثشٗبٓظ الأْٓ الدزؾذح الإنمبئِ .2
 ٓشعغ - لضٌ اهزقبد أخنش0 ٓغبساد ئلى اُزنْٔخ الدغزذآخ ً اُونبء ػَِ اُلوشثشٗبٓظ الأْٓ الدزؾذح ُِجْئخ،  .3

 .2111،  اُغْبعبد ٌُامؼِ
 الدقِؾخ0 الديبساد أفؾبة لحٌاساد اُنبعؼ اُزيجْنػجذالذبدُ،  ًٌٌَٗ ً آخشًٕ، رشجمخ لزٔذ ثْترا .4

 .2114، ئٗزير، ٗبعؼ ثؾٌَ اُزؼبًٕ ًػلاهبد الدؾبًساد ُزنلْز اُشآْخ الأعبعْخ
 .2112، ثشٗبٓظ الأْٓ الدزؾذح الانمبئِ، خِن اُلشؿ ُلأعْبٍ اُوبدٓخاُزنْٔخ الإٗغبْٗخ اُؼشثْخ،  .5
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اُشسمْخ، عنْق،  ، اُترجمخ26000أّضً  اُذًُْخ اُوْبعْخ الدٌافلخالمجزٔؼْخ،  الدغإًُْخ ؽٌٍ ئسؽبدُ دَُْ .6
 .2111عٌّغشا، 

 ًاُونبّب 0 الاتجبىبدالمجزٔغ ػَِ اُؾشًبد ثزأصير الدزؼِوخ اُجْبٗبد ًؾقًاُزنْٔخ،  ُِزغبسح الدزؾذح الأْٓ ٓإتدش .7
 .2114ًعنْق،  ، ٌٌّْٗسىاُشاىنخ

 بمجبدساد ّزؼِن كْٔب الدٔبسعبد أكنَ ثؾإٔ ئسؽبدادثؼنٌا0ٕ  ًاُزنْٔخ، ٓزًشح الدزؾذح ُِزغبسح الأْٓ ٓإتدش .8
 .2113، عنْق، ٌٗكٔبر، الدبُْخ الأًسام ًأعٌام اُغْبعبد ًامؼِ أعَ ٖٓ ٓوذٓخ ػٖ الاعزذآخ الإثلاؽ

الأٓشٌّْخ،  الدزؾذح ، اٌُلاّبدالاعزٔبػِ الأداء خشّيخالاعزٔبػِ،  ُلأداء ؽجٌخ )عْت( ػَٔ لرٌٔػخ .9
2118. 

 الإٌُترًْٗــخ ٌاهغالد -ً
 ػَِ الدٌهغ الاٌُترًِٗ اُزبلي0 27/17/2117ٓوبٍ تم الإىلاع ػِْو ثزبسّخ0  .1

https://www.bayt.com/ar/specialties/q/202901/ -الدٌاسد-ًرنْٔخ-اُزنْٔخ-ثين-اُلشم-ٓبىٌ
 /get/اُجؾشّخ

  الدٌهغ الإٌُترًِٗ اُزبلي0 ػَِ 19/17/2117ثزبسّخ0 ٓوبٍ تم الاىلاع ػِْو  .2
http://ar.wikipedia.org/wiki/ الجضائش_في_اُجؾشّخ_اُزنْٔخ   

، روشّش تم الاىلاع ػِْو ثزبسّخ0 ٓجبدئ الاعزضٔبس الاعزٔبػِالدشًض الدقشُ لدغئٌُْخ اُؾشًبد،  .3
 ػَِ الدٌهغ الاٌُترًِٗ اُزبلي0  15/12/2115

http://www.ecrc.org.eg/uploads/Publications/Pdf/PSI-demo3.pdf    

، ٓوبٍ تم الاىلاع 0 ٓؼبّير لزذًدح ًٗزبئظ رضير اُزغبؤلاد6102ٓإؽش الأداء اُجْئِ ُغنخ ػجذ الذبدُ اُنغبس،  .4
    ػَِ الدٌهغ الاٌُترًِٗ اُزبلي0 18/11/2117ػِْو ثزبسّخ0 

http://www.alhayat.com/Articles/14943621/   
، ٓوبٍ تم الاىلاع ػِْو الاعزٔبػْخ ُِؾشًبد في ٓقش ثين اٌُاهغ ً الدأٌٍٓ الدغإًُْخ، ؽغين ػجذ الديِت الأعشط .5

 ، ػَِ الدٌهغ الاٌُترًِٗ اُزبلي19/17/21170ثزبسّخ0 
https://www.researchgate.net/publication/275022499_almswwlyt_alajtmayt_

llshrkat_fy_msr_byn_alwaq_walmamwl 
، ٓوبٍ تم الاىلاع ػِْو ثْخ اُغؼٌدّخ في لربٍ ٓجبدساد الدغإًُْخ الاعزٔبػْختجشثخ الدٌِٔخ اُؼشًىْجخ ٓوذّ،  .6

 ػَِ الدٌهغ الاٌُترًِٗ اُزبلي0  19/17/2117ثزبسّخ0 
http://iefpedia.com/arab/wp-
content/uploads/2012/07/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9.doc 

7. https://ar.wikipedia.org/wiki/ )سٓض(_ؽؼبس   

https://www.bayt.com/ar/specialties/q/202901/وتنمية
http://ar.wikipedia.org/wiki
https://www.researchgate.net/publication/275022499_almswwlyt_alajtmayt_llshrkat_fy_msr_byn_alwaq_walmamwl
https://www.researchgate.net/publication/275022499_almswwlyt_alajtmayt_llshrkat_fy_msr_byn_alwaq_walmamwl
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8. http://www.egydesigner.com/logo-design.html 
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 .الاقزًبؼح الدؼزًعح في انعؼاقخ الدْعاَْخ :10الدهسك ؼلى 
 

 

 

 

              

 

 

 
 

 انشطظْخ  انجْبَبد أًلا:
            أَثَ.                                                                                                                                                      غكؽ.   الجنف: -
                           قنخ.   09إلى  03يٍ                     قنخ.  03ألم يٍ      انؼًؽ: -

                ٍقنخ. 03إلى  03ي               05 .قنخ فأكثؽ    
                                 قنٌاد.          53إلى  6يٍ                قنٌاد.       6ألم يٍ     الخبرح: -
  ٍقنخ.   50إلى  55ي                             56 .قنخ فأكثؽ                               
 لكى الاَزًبء الإظاؼُ:    -
  .الإظاؼح انؼبيخ        .إظاؼح الدٌاؼظ انجشؽّخ        انشؤًٌ الدبنْخ ًالمحبقجْخإظاؼح                  . 
 إظاؼح الاَزبج.          إظاؼح انزكٌّك   .       إظاؼح انؼلالبد انؼبيخ. 

                             
ثبَْب: يؼهٌيبد يزؼهمخ بمزغيراد انعؼاقخ: الدزغير الدكزمم )اقترارْدْخ الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ( ًالدزغير انزبثغ )رنًْخ 

 الدٌاؼظ انجشؽّخ( 
  ِالدجبظؼاد الاقزجبلْخ  إلىاقترارْدْخ الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ  رشير الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ:لاقترارْدْخ انزؼؽّف الاخؽائ

 ؛الدتررجخ ػٍ َشبؽ الأػًبلالأفؽاظ انؼبيهين ًأظاء رنؼكف ػهَ ثبلأقبـ ػهَ رٌنْع آثبؼ اخزًبػْخ إيجبثْخ  حؽكؿالد
 :نغؽع ً حمبّزيى ًرعؼّت الدٌظفين  انجشؽّخ يٍ ضلال رنظْىػًهْخ رـٌّؽ الخبرح  انزؼؽّف الاخؽائِ نزنًْخ الدٌاؼظ انجشؽّخ

 ى؛ً خيٌظى ى، فؼلا ػٍ ؾّبظح ؿبلبتذالدزبزخنهًٌاؼظ  ىاقزغلالذ ئيى ًتحكين أظا

 اقزجْبٌ يٌخو لأػؼبء الإظاؼح بمؤقكبد انمـبع الانكترًَِ
 انكبظح الأفبػم...... أؿْت انزسْبد

اقترارْدْخ الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ ً أثؽىب ػهَ رنًْخ الدٌاؼظ في إؿبؼ انزسؼير ننْم شيبظح ظكزٌؼاه ػهٌو زٌل يٌػٌع:       
أػغ ثين أّعّكى ىػا الاقزجْبٌ ثغْخ انزؼؽف ػهَ آؼاء  –ظؼاقخ زبنخ ثؼغ يؤقكبد انمـبع الانكترًَِ الجؿائؽُ  –انجشؽّخ 

، شبكؽٍّ يكجمب زكٍ الإظاؼّين بمؤقكزكى، يغ انؼهى أنهب قزكزطعو في إؿبؼ انكؽّخ انزبيخ لأغؽاع انجسث انؼهًِ فمؾ
انتي رؽًنهب في الخبَخ )×( ٌػغ ػلايخ ث يٍ ػًٍ الخْبؼاد الخًكخ الدزبزخ أيبيكى نجعّم ًازع فمؾرؼبًَكى  ً الاضزْبؼ الجبظ 

الانكترًَِ انزبلي:  ّؽخَ انزٌاطم يؼنب ػبر انبرّع ً نهًؿّع يٍ الاقزفكبؼاد .هفمؽاد الدػكٌؼحن ًفمبينبقجخ 
rabie41@yahoo.fr  
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 انؽلى

 
 انفمؽاد

ًافك ألا 
 ثشعح

 
 ًافكألا 

 
 لا أظؼُ

 
 ًافكأ

 
 ًافكأ

 ثشعح
 نهًؤقكبد الانكترًَْخالمحٌؼ الأًل: انزٌخو الاقترارْدِ نهًكؤًنْخ الاخزًبػْخ 

       انؽقبنخ 
ؼقبنخ الدؤقكخ ًاػسخ الدؼبلم ً لزعظح نهمْى ً  10

      الانزؿايبد تجبه الأفؽاظ انؼبيهين ً المجزًغ ككم
     

ػهَ ظؼاّخ ًاقؼخ ثؽقبنخ  انؼبيهين كم الأفؽاظ 10
 المحعظح  الأىعاف تحمْكالدؤقكخ نؼًبٌ 

     

الاخزًبػْخ لدؤقكتي في أظاء رمترٌ الدكؤًنْخ  10
ؼقبنزيب ثبلدكبػعاد الدبنْخ الدمعيخ لذب يٍ ؿؽف 

 الحكٌيخ

     

ركيؽ إظاؼح يؤقكتي ػهَ رٌفير لسزظين نزنفْػ  10
 ثؽايح الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ   

     

يحزٌُ الذْكم انزنظًِْ لدؤقكتي ػهَ لجبٌ  10
يكؤًنخ ػهَ ظػى طٌؼتذب الاخزًبػْخ في ثْئزيب 

 انزنبفكْخ

     

رزكى انزمبؼّؽ انكنٌّخ ثبنشفبفْخ في رٌفير الدؼهٌيبد  10
 انظسْسخ لأطسبة الدظهسخ   

     

رفكؽ إظاؼح يؤقكتي في رـٌّؽ َظبو إظاؼُ يزكبيم  10
( ثغْخ تحكين QSEنهدٌظح، انكلايخ، ً انجْئخ )

 أظاء انؼبيهين 

     

      الأىعاف انؼبيخ 
     في يؤقكزنب يٍ  الاخزًبػْخ ىعافالأ رنجثك 10
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 انؼبيهٌٌ كبفخ بهب ؤيٍّ انتي انؽقبنخ طًْى
 أىعاف طْبغخ فيالأفؽاظ  انؼبيهٌٌ  ّشبؼن 09

  يؤقكزنب
     

رؽرجؾ أىعاف يؤقكزنب ثزسمْك يظبلح لسزهف  10
 الأؿؽاف غاد الدظهسخ بهب    

     

ثبلدٌػٌػْخ ً  رزكى الأىعاف الاخزًبػْخ 11
يغ ثبلِ الأىعاف الأضؽٍ بمب ّؤظُ إلى الاَكدبو 

 الدؤقكخ َزبئح تحكين

     

ركزطعو الاَترَْذ نزسمْك الأىعاف الاقترارْدْخ  12
 نبرايح الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ في الدؤقكخ

     

 إلىنهًكؤًنْخ الاخزًبػْخ  انؼبيخ ىعافالأ رترخى 00
الدعٍ  ػهَلبثهخ نهزسمْك  رشغْهْخ أىعاف
  انمظيرالدعٍ  ً الدزٌقؾ

     

         انثمبفخ انزنظًْْخ 
في يؤقكزنب لٌتذب يٍ  مْىان ينظٌيخ ركزًع 00

 اؼػبء لسزهف الأؿؽاف غاد الدظهسخ        
     

 ؼبّيرىبيمزثم الأفؽاظ انؼبيهٌٌ في يؤقكزنب  لد 00
     الأضلالْخ

     

يؤقكزنب ػهَ رؽقْص ثمبفخ الجٌظح في  رؽكؿ 00
 لشبؼقبد ػًبلذب

     

يمثم إَزبج ينزدبد غاد خٌظح ػبنْخ انزؿاو أضلالِ  00
    في يؤقكزنب

     

      انشؼبؼ 
      زيبىٌّّؽيؿ إلى  ًيؤقكزنب  ؼقبنخ شؼبؼان ّؼكف 00
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 الاخزًبػْخ
      في المجزًغ    انمْى ينظٌيخ يغشؼبؼ يؤقكزنب  ّزٌافك 01
 طٌؼح غىنْخثنبء  شؼبؼ يؤقكزنب إلى  ّشير 01

 نهؼلالبد انؼبيخ 
     

          زيبسمؼػٍ يؼبَِ كثيرح يمنر  شؼبؼ يؤقكزنب  00
ثبننكجخ لدطزهف الأؿؽاف خػاة يؤقكزنب  شؼبؼ 00

 غاد الدظهسخ   
     

 الاخزًبػْخ نهًؤقكبد الانكترًَْخالمحٌؼ انثبَِ: يكزٌّبد الانزؿاو الاقترارْدِ في لشبؼقخ الدكؤًنْخ 
      الدكزٌٍ الدًبَغ 
رؽكؿ إظاؼح الدؤقكخ ػهَ رؼظْى الأؼثبذ الالزظبظّخ  00

 ػهَ زكبة الاػزجبؼاد الاخزًبػْخ    
     

رؼزبر الإظاؼح ثؽايح الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ ركبنْف  00
 اػبفْخ رمغ ػهَ ػبرك الدؤقكخ  

     

رٌلي الإظاؼح أهمْخ لاقزجعال ػمٌظ انؼًم الدؤلزخ  لا 00
 ثؼمٌظ انؼًم انعائًخ 

     

      الدكزٌٍ انعفبػِ 
رهدأ إظاؼح الدؤقكخ إلى رنفْػ ثؽايح الدكؤًنْخ  00

الاخزًبػْخ رفبظّب نلاَزمبظاد انتي ٌّخييب لذب 
 أطسبة الدظهسخ  

     

رؼزبر يجبظؼاد الدؤقكخ في لربل الدكؤًنْخ  00
الاخزًبػْخ لزعًظح بمب ّزـبثك يغ الدزـهجبد 

 انمبٌََْخ فمؾ  

     

رؽكؿ الدؤقكخ خيٌظىب انزنبفكْخ ثبقزطعاو ثؽايح  00
    الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ نهسفبف ػهَ سمؼزيب 
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تحعظ شؽًؽ الدنبفكخ الدجبظؼاد انتي رمٌو بهب  01
  في لربل الدكؤًنْخ الاخزًبػْخالدؤقكخ 

     

      الدكزٌٍ انزكْفِ 
ّزدبًؾ انعًؼ الاخزًبػِ انػُ رمٌو ثو الدؤقكخ  01

 الإؿبؼ انمبٌََِ انػُ ّنظى َشبؿيب
     

رزًثم ثؽايح الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ نهًؤقكخ في  00
 الاقزدبثخ نهدٌاَت الالزظبظّخ

     

الإظاؼح الدجبنغ الدبنْخ انكبفْخ نزًٌّم الجٌاَت  تخظض 00
 الأضلالْخ نهًؤقكخ   

     

رزٌافك انبرايح الاخزًبػْخ نهًؤقكخ يغ أػؽاف ً  00
  لْى لرزًغ انػُ رنشؾ فْو 

     

         يكزٌٍ الدجبظؼح انزـٌػْخ 
رزطػ إظاؼح الدؤقكخ لؽاؼاد اخزًبػْخ ًاقؼخ  00

 لخعيخ شؽائر المجزًغ الدطزهفخ 
     

رجبظؼ إظاؼح الدؤقكخ نزنفْػ ثؽايح الدكؤًنْخ  00
الاخزًبػْخ يٍ أخم تحكين أظاء الأفؽاظ انؼبيهين 

 فْيب 

     

رزى طْبغخ انمؽاؼاد الدزؼهمخ ثبلدكؤًنْخ  00
 الاخزًبػْخ ًفمب لاززْبخبد المجزًغ انزنًٌّخ  

     

رزكى يجبظؼاد الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ ثبلدؽًَخ  00
 نلاقزدبثخ لدطزهف الدٌالف انزنبفكْخ 

     

 ػهَ رنًْخ الدٌاؼظ انجشؽّخ الانكترًَْخالمحٌؼ انثبنث: أثؽ اقترارْدْخ الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ نهًؤقكبد 
       انزعؼّت ً رنًْخ انكفبءاد انجشؽّخ 
      تحعّع الاززْبخبد انزعؼّجْخ 
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ّزى اننظؽ إلى أَشـخ انزعؼّت ً انزـٌّؽ كسك  00
نهؼبيهين ّؼؿؾ يٍ كفبءح الدؤقكخ ً ّؿّع يٍ 

 اَزبخْزيب.  

     

رؼزًع يْؿاَْخ انزعؼّت ػهَ يب رجمَ يٍ يٌاؼظ  01
 يبنْخ ثؼع انزطظْض نجبلِ الاظاؼاد.

     

رؼمع اننعًاد ً المحبػؽاد انزعؼّجْخ نهؼبيهين في  01
 لسزهف الدكزٌّبد ننشؽ انٌػِ انجْئِ

     

 الإظاؼح فًْب يٍ ؿؽف الدمعو ًانزمني انفني انعػى 00
 ينبقت )الارظبل ثبنزعؼّت الانكترًَِ ّزؼهك

 .)الانكترًَِ انبرّع الدجبشؽ،

     

      رمْْى انزعؼّت 
تدزبؾ الإخؽاءاد ً الأقبنْت انزعؼّجْخ ثبنزنٌع  00

 لدكزٌّبد انؼبيهين  
     

رؤظُ انبرايح انزعؼّجْخ إلى ؾّبظح تحظْم الدؼبؼف  00
 انؼبيخ        ً الدزطظظخ  نهؼبيهين  

     

ثبقزـبػتي رـجْك الديبؼاد الدكزكجخ يٍ انبرَبيح  00
 انزعؼّبي ثشكم خْع.

     

 الدمعو الانكترًَِ انزعؼّت ػهَ ػًٌيب ؼاػِ أَب 00
 الإظاؼح  يٍ ؿؽف 

     

      رنًْخ انكفبءاد انجشؽّخ 
الاقزملانْخ في انؼًم يزبزخ ً بممعًؼ انؼبيم  00

 يؽالجخ َفكو ظًٌ رعضم الدكؤًل الدجبشؽ ػهْو
     

رزـهت ًظْفتي  الدشبؼكخ في تحكين الارظبل في  00
الدؤقكخ ػٍ ؿؽّك الدكبهمخ في اننشؽاد 
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 الاضجبؼّخ، المجلاد، الاخزًبػبد
ًخٌظ ايكبَْخ َمم انزعؼّت إلى انؿيلاء المحْـين  00

 ثِ في انؼًم.
     

أشؼؽ ثؽًذ انفؽّك ً انزؼبًٌ ثين جمْغ الإظاؼاد ً  01
 الألكبو.

     

      الدكبؼ انٌظْفِ رنًْخ 
فؽص انزمعو انٌظْفِ ً انترلْخ في انؼًم يزبزخ  01

 ثشكم ػبظل       ً ينظف.
     

 :بظّخ يثمؼاخغ نهعًافغ الد الحبنْخنٌظْفخ ااضزْبؼ  00
 انؽًارت 

     

نعٍ الدكؤًنين انٌقبئم الدطزهفخ نزمكْى ً رٌؾّغ  00
 الأػًبل ػهَ انؼبيهين بمٌػٌػْخ

     

      انزسفْؿ ػهَ  انكهٌن الأضلالِ 
ؼًارت انؼبيهين أفؼم يٍ ؼًارت الدؤقكبد  00

 الأضؽٍ
     

ّؽاخغ َظبو انزسفْؿ ثشكم ظًؼُ اقزنبظا إلى  00
 انزغػّخ الدؽرعح يٍ انؼبيهين

     

تحترو الإظاؼح الترازبد انؼبيهين ً رؼًم ػهَ  00
 ظؼاقزيب ً اَزمبء الأفكبؼ انظبئجخ نزـجْميب 

     

رٌخع في يؤقكتي آنْبد لحًبّخ الدؽأح يٍ الاثزؿاؾ  00
 الجنكِ في يكبٌ انؼًم

     

      رمْْى أظاء انؼبيهين 
         ّزى رمْْى أظاء انؼبيهين في يؤقكتي ثظفخ ظًؼّخ 00
      يحظم انؼبيم في يؤقكتي ػهَ رمْْى أظائو  00
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      غارْبّكًر نهؼبيم في يؤقكتي ثزؼعّم قهٌكو  01
نعُ يكبزخ ًاقؼخ يٍ الحؽّخ لاقزطعاو رمًِْْ  01

 الخبص
     

      تذزى يؤقكتي ثشكبًٍ انؿثبئٍ ً الاقزدبثخ لذب  00
      انظسخ ً انكلايخ الدينْخ 
انزٌثْك انؽسمِ لدؼبّير انظسخ ً انكلايخ الدينْخ في  00

 يؤقكتي يمجٌل
     

ثزنفْػ انمٌاَين الدزؼهمخ ثظسخ  رهزؿو إظاؼح يؤقكتي 00
 ً قلايخ الأفؽاظ انؼبيهين فْيب   

     

      تذزى إظاؼح يؤقكتي ثظسخ انؼبيهين فْيب  00
رٌفؽ يؤقكتي الأظًاد انلاؾيخ لحًبّخ انؼبيهين يثم:  00

الدلاثف انٌلبئْخ، الأزػّخ، اننظبؼاد ً لجؼبد 
 انكلايخ.    

     

ً اننظبفخ  يؤقكتي شؽًؽ انزيٌّخ ً الإَبؼح رٌفؽ 00
 انؼًم    في أيبكٍ الدلائًخ

     

      ركيؽ يؤقكتي ػهَ يزبثؼخ يشبكهِ انظسْخ  00
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 .: لبئًخ الأقبرػح المحكًين نلاقزًبؼح10الدهسك ؼلى 
 الجبيؼخ الاقى ً انهمت انؽلى
 خبيؼخ لزًع انشؽّف يكبػعّخ قٌق أىؽاـ ظ.ثٌفبـ انشؽّف 10
 خبيؼخ لزًع انشؽّف يكبػعّخ قٌق أىؽاـ ظ. ثٍ ضعيجخ ينظف 10
 خبيؼخ انؼؽثِ ثٍ ييْعُ أو انجٌالِ ظ. ؾثير ػْبل 10
 خبيؼخ لزًع انشؽّف يكبػعّخ قٌق أىؽاـ ظ. انـْت طْع 10
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 Kolmogorov-Smirnov  ثبقزطعاواضزجبؼ ؿجْؼخ انزٌؾّغ  :03الدهسك ؼلى 
 

Tests of Normality  

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistical ddl Signification Statistical ddl Signification 

1المحٌؼ  ,095 104 ,021 ,969 104 ,017 

2المحٌؼ  ,098 104 ,016 ,966 104 ,009 

3المحٌؼ  ,093 104 ,026 ,979 104 ,106 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 : يؼبيم انثجبد أنفبكؽًَجبش ثبننكجخ نهًسٌؼ الأًل10الدهسك ؼلى 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.842 22 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1انؽقبنخ  91.76 34.942 .196 .845 

2انؽقبنخ  91.69 33.691 .383 .837 

3انؽقبنخ  91.67 33.756 .349 .838 

4انؽقبنخ  91.53 33.727 .403 .836 

5انؽقبنخ  91.74 33.243 .571 .830 

6انؽقبنخ  91.71 32.343 .569 .828 

7انؽقبنخ  91.84 34.235 .359 .837 

8انؽقبنخ  91.81 33.749 .463 .834 

9الأىعاف  91.63 34.004 .437 .835 

11الأىعاف  91.69 33.943 .358 .838 

11الأىعاف  91.66 33.196 .426 .835 

12الأىعاف  91.52 33.670 .413 .835 

13الأىعاف  91.74 33.243 .571 .830 

14انثمبفخ  91.71 32.343 .569 .828 

15انثمبفخ  91.88 34.169 .342 .838 

16انثمبفخ  91.81 33.749 .463 .834 

17انثمبفخ  91.92 34.441 .382 .837 

18انشؼبؼ  91.87 34.021 .406 .836 

19انشؼبؼ  91.93 34.607 .340 .838 

21انشؼبؼ  91.65 34.966 .234 .842 

21انشؼبؼ  91.82 33.296 .440 .834 

22انشؼبؼ  91.64 34.173 .310 .840 
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 : يؼبيم انثجبد أنفبكؽًَجبش ثبننكجخ نهًسٌؼ انثب10َِالدهسك ؼلى 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.802 15 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

23الدًبَغ  60.67 16.339 .551 .780 

24الدًبَغ  60.82 17.510 .357 .795 

25الدًبَغ  60.77 16.781 .585 .779 

26انعفبػِ  60.63 18.625 .112 .813 

27انعفبػِ  60.63 18.545 .086 .820 

28انعفبػِ  60.44 16.890 .507 .784 

29انعفبػِ  60.70 17.163 .509 .785 

31انزكْفِ  60.67 16.339 .551 .780 

31انزكْفِ  60.86 17.562 .320 .798 

32انزكْفِ  60.77 16.781 .585 .779 

33انزكْفِ  60.88 17.307 .479 .787 

34الدجبظؼ  60.82 17.782 .311 .798 

35الدجبظؼ  60.88 17.055 .544 .783 

36الدجبظؼ  60.62 17.889 .286 .800 

37الدجبظؼ  60.78 16.349 .562 .779 
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 يؼبيم انثجبد أنفبكؽًَجبش ثبننكجخ نهًسٌؼ انثبنث :10الدهسك ؼلى 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.823 30 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

38انزعؼّت  127.70 43.260 .320 .819 

39انزعؼّت  127.98 43.068 .465 .814 

41انزعؼّت  127.90 43.583 .363 .817 

41انزعؼّت  127.99 42.961 .467 .814 

42انزعؼّت  127.71 44.732 .177 .824 

43انزعؼّت  127.88 42.868 .383 .816 

44انزعؼّت  127.70 42.580 .430 .815 

45انزعؼّت  127.75 43.296 .341 .818 

46انزعؼّت  127.74 43.980 .261 .821 

47انزعؼّت  127.66 42.070 .513 .811 

48انزعؼّت  127.55 42.172 .528 .811 

49انزعؼّت  127.80 42.862 .491 .813 

51الدكبؼ  127.77 41.946 .492 .812 

51الدكبؼ  127.89 44.290 .244 .821 

52الدكبؼ  127.87 42.817 .481 .813 

53انكهٌن  127.68 45.384 .093 .826 

54انكٌن  127.67 45.640 .068 .827 

55انكهٌن  127.80 45.561 .064 .828 

56انكهٌن  127.71 43.722 .329 .818 

57الأظاء  127.72 44.067 .258 .821 

58الأظاء  127.64 42.037 .501 .812 

59الأظاء  127.54 42.193 .548 .811 

61الأظاء  127.80 42.862 .491 .813 
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61الأظاء  127.77 41.946 .492 .812 

62انظسخ  127.88 44.006 .281 .820 

63انظسخ  127.87 42.817 .481 .813 

64انظسخ  127.67 45.310 .092 .827 

65انظسخ  127.64 44.639 .180 .824 

66انظسخ  127.70 45.007 .163 .824 

67انظسخ  127.74 45.631 .044 .829 
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 يؼبيم انثجبد أنفبكؽًَجبش انؼبو :10الدهسك ؼلى 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.937 67 
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 : ؿؽّمخ انزدؿئخ اننظفْخ10الدهسك ؼلى 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1  Value ,887 

N of Items 34
a
 

Part 2 Value ,876 

N of Items 33
b
 

Total N of Items 67 

Correlation Between Forms ,888 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,941 

Unequal Length ,941 

Guttman Split-Half Coefficient ,940 

a. The items are:  13الأىعاف ,11الأىعاف ,9الأىعاف ,7انؽقبنخ ,5انؽقبنخ ,3انؽقبنخ, 
 ,29انعفبػِ ,27انعفبػِ ,25الدًبَغ ,23الدًبَغ ,21انشؼبؼ ,19انشؼبؼ ,17انثمبفخ ,15انثمبفخ
 ,43انزعؼّت ,41انزعؼّت ,39انزعؼّت ,37الدجبظؼ ,35الدجبظؼ ,33انزكْفِ ,31انزكْفِ
 ,59الأظاء ,57الأظاء ,55انكهٌن ,53انكهٌن ,51الدكبؼ ,49انزعؼّت ,47انزعؼّت ,45انزعؼّت
 .2انؽقبنخ ,67انظسخ ,65انظسخ ,63انظسخ ,61الأظاء
b. The items are:   12الأىعاف ,10الأىعاف ,8انؽقبنخ ,6انؽقبنخ ,4انؽقبنخ ,2انؽقبنخ, 
 ,28انعفبػِ ,26انعفبػِ ,24الدًبَغ ,22انشؼبؼ ,20انشؼبؼ ,18انشؼبؼ ,16انثمبفخ ,14انثمبفخ
 ,42انزعؼّت ,40انزعؼّت ,38انزعؼّت ,36الدجبظؼ ,34الدجبظؼ ,32انزكْفِ ,30انزكْفِ
 ,58الأظاء ,56انكهٌن ,54انكٌن ,52الدكبؼ ,50الدكبؼ ,48انزعؼّت ,46انزعؼّت ,44انزعؼّت

لأظاءا   .1انؽقبنخ ,66انظسخ ,64انظسخ ,62انظسخ ,60
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 ضظبئظيب : تحهْم انجْبَبد الأقبقْخ نهؼْنخ 11ًالدهسك ؼلى 
Frequency Table 
 

 الجنف

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 52 غكؽ 

 100.0 50.0 50.0 52 أَثَ

Total 104 100.0 100.0  

 

 انؼًؽ

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ٍ20.2 20.2 20.2 21 قنخ 31ألم ي 

 39إلى  31يٍ 
 قنخ

31 29.8 29.8 50.0 

 51إلى  41يٍ 
 قنخ

31 29.8 29.8 79.8 

 100.0 20.2 20.2 21 قنخ 51أكثؽ يٍ 

Total 104 100.0 100.0  

 

 الخبرح

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ٍ28.8 28.8 28.8 30 قنٌاد 6ألم ي 

 11إلى  6يٍ 
 قنٌاد

32 30.8 30.8 59.6 

 15إلى  11يٍ 
 قنخ

19 18.3 18.3 77.9 

 100.0 22.1 22.1 23 قنخ 16أكثؽ يٍ 

Total 104 100.0 100.0  



 لبئًخ الدلازك
 

399 
 

 

 لكى الاَزًبء الإظاؼُ

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.1 22.1 22.1 23 الإظاؼح انؼبيخ 

إظاؼح الدٌاؼظ 
 انجشؽّخ

14 13.5 13.5 35.6 

إظاؼح انشؤًٌ الدبنْخ 
 ًالمحبقجْخ

11 10.6 10.6 46.2 

 70.2 24.0 24.0 25 إظاؼح الاَزبج

 81.7 11.5 11.5 12 إظاؼح  انزكٌّك

إظاؼح انؼلالبد 
 انؼبيخ

19 18.3 18.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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 انجؼع الأًل نفمؽاد: الدزٌقـبد الحكبثْخ ً الانحؽافبد الدؼْبؼّخ 01الدهسك ؼلى 
 Mean Median 

 635, 4,35 5انؽقبنخ

 617, 4,41 2انؽقبنخ

 650, 4,43 0انؽقبنخ

 586, 4,58 0انؽقبنخ

 504, 4,37 0انؽقبنخ

 630, 4,39 6انؽقبنخ

 544, 4,27 7انؽقبنخ

 519, 4,30 8انؽقبنخ

 502, 4,48 9الأىعاف

 601, 4,41 53الأىعاف

 651, 4,44 55الأىعاف

 585, 4,59 52الأىعاف

 504, 4,37 50الأىعاف

 630, 4,39 50انثمبفخ

 578, 4,23 50انثمبفخ

 519, 4,30 56انثمبفخ

 478, 4,18 57انثمبفخ

 531, 4,24 58انشؼبؼ

 492, 4,17 59انشؼبؼ

 555, 4,45 23انشؼبؼ

 618, 4,29 25انشؼبؼ

 622, 4,46 22انشؼبؼ

 

 

Statistiques récapitulatives d'élément 

 
Moyenn

e 

Minimu

m 

Maximu

m 

Intervall

e 

Maximum/M

inimum Variance 

Nombre 

d'éléments 

Mean of items 4,368 4,173 4,587 ,413 1,099 ,013 22 

Variance of items ,329 ,228 ,424 ,195 1,855 ,004 22 
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5انؽقبنخ  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ُ8.7 8.7 8.7 9 لا أظؼ 

 56.7 48.1 48.1 50 أًافك

أًافك 
 ثشعح

45 43.3 43.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

2انؽقبنخ  
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid ُ6.7 6.7 6.7 7 لا أظؼ 

 51.9 45.2 45.2 47 أًافك

أًافك 
 ثشعح

50 48.1 48.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

0انؽقبنخ  
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  لا

 أظؼُ

9 8.7 8.7 8.7 

 48.1 39.4 39.4 41 أًافك

أًافك 
 ثشعح

54 51.9 51.9 100.0 

Tot
al 

104 100.0 100.0  
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0انؽقبنخ  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  لا
 أظؼُ

5 4.8 4.8 4.8 

 37.5 32.7 32.7 34 أًافك

أًافك 
 ثشعح

65 62.5 62.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

0انؽقبنخ  

 

 Frequency Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ُ1.0 1.0 1.0 1 لا أظؼ 

 62.5 61.5 61.5 64 أًافك

أًافك 
 ثشعح

39 37.5 37.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

6انؽقبنخ  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أًافك 

 5.8 4.8 4.8 5 لا أظؼُ

 53.8 48.1 48.1 50 أًافك

أًافك 
 ثشعح

48 46.2 46.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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7انؽقبنخ  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  لا
 أظؼُ

5 4.8 4.8 4.8 

 68.3 63.5 63.5 66 أًافك

أًافك 
 ثشعح

33 31.7 31.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

8انؽقبنخ  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  لا
 أظؼُ

3 2.9 2.9 2.9 

 67.3 64.4 64.4 67 أًافك

أًافك 
 ثشعح

34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

9انؼبيخ الأىعاف  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 51.9 51.9 51.9 54 أًافك 

أًافك 
 ثشعح

50 48.1 48.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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  53 انؼبيخ الأىعاف
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid أظؼُ لا  6 5.8 5.8 5.8 

 52.9 47.1 47.1 49 أًافك

أًافك 
 ثشعح

49 47.1 47.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

55 انؼبيخ الأىعاف  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ُ8.7 8.7 8.7 9 لا أظؼ 

 47.1 38.5 38.5 40 أًافك

أًافك 
 ثشعح

55 52.9 52.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

52 انؼبيخ الأىعاف  
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ُ4.8 4.8 4.8 5 لا أظؼ 

 36.5 31.7 31.7 33 أًافك

أًافك 
 ثشعح

66 63.5 63.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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50 انؼبيخ الأىعاف  
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ُ1.0 1.0 1.0 1 لا أظؼ 

 62.5 61.5 61.5 64 أًافك

أًافك 
 ثشعح

39 37.5 37.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

50انزنظًْْخ انثمبفخ  
 Frequency Percent Valid 

Percen
t 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أًافك 

 5.8 4.8 4.8 5 لا أظؼُ

 53.8 48.1 48.1 50 أًافك

أًافك 
 ثشعح

48 46.2 46.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

50انزنظًْْخ انثمبفخ  

 Frequenc
y 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  لا
 أظؼُ

8 7.7 7.7 7.7 

 69.2 61.5 61.5 64 أًافك

 أًافك
 ثشعح

32 30.8 30.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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56انزنظًْْخ انثمبفخ  

 Frequency Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ُ2.9 2.9 2.9 3 لا أظؼ 

 67.3 64.4 64.4 67 أًافك

أًافك 
 ثشعح

34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

57انزنظًْْخ انثمبفخ  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ُ3.8 3.8 3.8 4 لا أظؼ 

 77.9 74.0 74.0 77 أًافك

أًافك 
 ثشعح

23 22.1 22.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

58انشؼبؼ  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid لا 
 أظؼُ

5 4.8 4.8 4.8 

 71.2 66.3 66.3 69 أًافك

أًافك 
 ثشعح

30 28.8 28.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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59انشؼبؼ  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid ُ4.8 4.8 4.8 5 لا أظؼ 

 77.9 73.1 73.1 76 أًافك

أًافك 
 ثشعح

23 22.1 22.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

23انشؼبؼ  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا
 أظؼُ

3 2.9 2.9 2.9 

 51.9 49.0 49.0 51 أًافك

أًافك 
 ثشعح

50 48.1 48.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

25انشؼبؼ  
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا
 أًافك

3 2.9 2.9 2.9 

 65.4 62.5 62.5 65 أًافك

أًافك 
 ثشعح

36 34.6 34.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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22انشؼبؼ  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا
 أظؼُ

7 6.7 6.7 6.7 

 47.1 40.4 40.4 42 أًافك

أًافك 
 ثشعح

55 52.9 52.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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 انجؼع انثبَِ نفمؽاد: الدزٌقـبد الحكبثْخ ً الانحؽافبد الدؼْبؼّخ 00الدهسك ؼلى 
 

 Mean Median 

23الدًبَغ  4,39 ,630 

24الدًبَغ  4,25 ,570 

25الدًبَغ  4,30 ,519 

26انعفبػِ  4,44 ,588 

27انعفبػِ  4,43 ,693 

28انعفبػِ  4,63 ,561 

29انعفبػِ  4,37 ,504 

31انزكْفِ  4,39 ,630 

31انزكْفِ  4,21 ,602 

32انزكْفِ  4,30 ,519 

33انزكْفِ  4,18 ,498 

34الدجبظؼ  4,25 ,553 

35الدجبظؼ  4,18 ,498 

36الدجبظؼ  4,45 ,555 

37الدجبظؼ  4,29 ,618 

 

 

Statistiques récapitulatives d'élément 

 Moye

nne 

Minim

um 

Maxi

mum 

Interv

alle 

Maxim

um/  

Minimu

m 

Varianc

e 

Nombre 

d'éléments 

Mean of items 4,338 4,183 4,625 ,442 1,106 ,015 15 

Variance of 

items 

,327 ,248 ,481 ,233 1,940 ,005 15 
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20 الدًبَغالدكزٌٍ   

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أًافك 

 5.8 4.8 4.8 5 لا أظؼُ

 53.8 48.1 48.1 50 أًافك

أًافك 

 ثشعح

48 46.2 46.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

24الممانعالمستوى   

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 7 لا أدري 

 68.3 61.5 61.5 64 أوافق

أوافق 

 بشدة

33 31.7 31.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

25الممانعالمستوى   

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 لا أدري 

 67.3 64.4 64.4 67 أوافق

أوافق 

 بشدة

34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 26الدفاعًالمستوى 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 5 لا أدري 

 51.0 46.2 46.2 48 أوافق
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أوافق 

 بشدة

51 49.0 49.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 27الدفاعًالمستوى 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا

 أوافق

2 1.9 1.9 1.9 

 7.7 5.8 5.8 6 لا أدري

 47.1 39.4 39.4 41 أوافق

أوافق 

 بشدة

55 52.9 52.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 28الدفاعًالمستوى 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 4 لا أدري 

 33.7 29.8 29.8 31 أوافق

أوافق 

 بشدة

69 66.3 66.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 29الدفاعًالمستوى 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أدري 

 62.5 61.5 61.5 64 أوافق

أوافق 

 بشدة

39 37.5 37.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 03التكٌفًالمستوى 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا

 أوافق

1 1.0 1.0 1.0 



 لبئًخ الدلازك
 

412 
 

 5.8 4.8 4.8 5 لا أدري

 53.8 48.1 48.1 50 أوافق

أوافق 

 بشدة

48 46.2 46.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 03التكٌفًالمستوى 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  لا

 أوافق

1 1.0 1.0 1.0 

 7.7 6.7 6.7 7 لا أدري

 70.2 62.5 62.5 65 أوافق

أوافق 

 بشدة

31 29.8 29.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 02التكٌفًالمستوى 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 لا أدري 

 67.3 64.4 64.4 67 أوافق

أوافق 

 بشدة

34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 00التكٌفًالمستوى 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 5 لا أدري 

 76.9 72.1 72.1 75 أوافق

أوافق 

 بشدة

24 23.1 23.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

04مستوى المبادرة التطوعٌة  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق 
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 3.8 2.9 2.9 3 لا أدري

 70.2 66.3 66.3 69 أوافق

أوافق 

 بشدة

31 29.8 29.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

05مستوى المبادرة التطوعٌة  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 5 لا أدري 

 76.9 72.1 72.1 75 أوافق

أوافق 

 بشدة

24 23.1 23.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

06مستوى المبادرة التطوعٌة  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 لا أدري 

 51.9 49.0 49.0 51 أوافق

أوافق 

 بشدة

50 48.1 48.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

07مستوى المبادرة التطوعٌة  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 لا أوافق 

 65.4 62.5 62.5 65 أوافق

أوافق 

 بشدة

36 34.6 34.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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 انجؼع انثبنث نفمؽاد: الدزٌقـبد الحكبثْخ ً الانحؽافبد الدؼْبؼّخ 00الدهسك ؼلى 
 

 Mean Median 

38التدرٌب  4,46 ,637 

39التدرٌب  4,18 ,498 

41التدرٌب  4,26 ,521 

41التدرٌب  4,17 ,511 

42التدرٌب  4,45 ,555 

43التدرٌب  4,29 ,618 

44التدرٌب  4,46 ,606 

45التدرٌب  4,41 ,601 

46التدرٌب  4,42 ,586 

47التدرٌب  4,50 ,591 

48التدرٌب  4,62 ,563 

49التدرٌب  4,37 ,504 

51المسار  4,39 ,630 

51المسار  4,27 ,544 

52المسار  4,30 ,519 

53السلوك  4,48 ,539 

54السوك  4,49 ,502 

55السلوك  4,37 ,558 

56السلوك  4,45 ,538 

57الأداء  4,44 ,572 

58الأداء  4,52 ,607 

59الأداء  4,63 ,543 

61الأداء  4,37 ,504 

61الأداء  4,39 ,630 

62الصحة  4,28 ,548 

63الصحة  4,30 ,519 

64الصحة  4,49 ,574 

65الصحة  4,52 ,574 

66الصحة  4,46 ,501 

 الصحة

67 

4,42 ,602 
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Statistiques récapitulatives d'élément 

 

 
Moyenne Minimum Maximum Intervalle 

Maximum/  

Minimum Variance 

Nombre 

d'éléments 

Mean of items 4,405 4,173 4,625 ,452 1,108 ,013 30 

Variance of 

items 

,315 ,248 ,406 ,158 1,639 ,002 30 

 

 

 08و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق 

 5.8 4.8 4.8 5 لا أدري

 47.1 41.3 41.3 43 أوافق

أوافق 

 بشدة

55 52.9 52.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

09و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 5 لا أدري 

 76.9 72.1 72.1 75 أوافق

أوافق 

 بشدة

24 23.1 23.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

43و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 4 لا أدري 

 70.2 66.3 66.3 69 أوافق

أوافق 

 بشدة

31 29.8 29.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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43و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 6 لا أدري 

 76.9 71.2 71.2 74 أوافق

أوافق 

 بشدة

24 23.1 23.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

42و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 لا أدري 

 51.9 49.0 49.0 51 أوافق

أوافق 

 بشدة

50 48.1 48.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

40و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 لا أوافق 

 65.4 62.5 62.5 65 أوافق

أوافق 

 بشدة

36 34.6 34.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

44و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 6 لا أدري 

 48.1 42.3 42.3 44 أوافق

أوافق 

 بشدة

54 51.9 51.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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45و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق 

 3.8 2.9 2.9 3 لا أدري

 53.8 50.0 50.0 52 أوافق

أوافق 

 بشدة

48 46.2 46.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

46و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 5 لا أدري 

 52.9 48.1 48.1 50 أوافق

أوافق 

 بشدة

49 47.1 47.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

47و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 5 لا أدري 

 45.2 40.4 40.4 42 أوافق

أوافق 

 بشدة

57 54.8 54.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

48و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 4 لا أدري 

 34.6 30.8 30.8 32 أوافق

أوافق 

 بشدة

68 65.4 65.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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49و تنمٌة الكفاءات البشرٌة التدرٌب  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أدري 

 62.5 61.5 61.5 64 أوافق

أوافق 

 بشدة

39 37.5 37.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 53تنمٌة المسار الوظٌفً

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق 

 5.8 4.8 4.8 5 لا أدري

 53.8 48.1 48.1 50 أوافق

أوافق 

 بشدة

48 46.2 46.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 53تنمٌة المسار الوظٌفً

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 5 لا أدري 

 68.3 63.5 63.5 66 أوافق

أوافق 

 بشدة

33 31.7 31.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 52تنمٌة المسار الوظٌفً

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 لا أدري 

 67.3 64.4 64.4 67 أوافق

أوافق 

 بشدة

34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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 50التحفٌز على السلوك الأخلاقً

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 2 لا أدري 

 50.0 48.1 48.1 50 أوافق

أوافق 

 بشدة

52 50.0 50.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 54التحفٌز على السلوك الأخلاقً

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51.0 51.0 51.0 53 أوافق 

أوافق 

 بشدة

51 49.0 49.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 55التحفٌز على السلوك الأخلاقً

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 4 لا أدري 

 59.6 55.8 55.8 58 أوافق

أوافق 

 بشدة

42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 56التحفٌز على السلوك الأخلاقً

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 2 لا أدري 

 52.9 51.0 51.0 53 أوافق

أوافق 

 بشدة

49 47.1 47.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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 57تقٌٌم أداء العاملٌن

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 4 لا أدري 

 51.9 48.1 48.1 50 أوافق

أوافق 

 بشدة

50 48.1 48.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 58أداء العاملٌن تقٌٌم

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق 

 3.8 2.9 2.9 3 لا أدري

 43.3 39.4 39.4 41 أوافق

أوافق 

 بشدة

59 56.7 56.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 59تقٌٌم أداء العاملٌن

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 لا أدري 

 34.6 31.7 31.7 33 أوافق

أوافق 

 بشدة

68 65.4 65.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 63تقٌٌم أداء العاملٌن

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أدري 

 62.5 61.5 61.5 64 أوافق

أوافق 

 بشدة

39 37.5 37.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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 63تقٌٌم أداء العاملٌن

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق 

 5.8 4.8 4.8 5 لا أدري

 53.8 48.1 48.1 50 أوافق

أوافق 

 بشدة

48 46.2 46.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 62الصحة و السلامة المهنٌة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 5 لا أدري 

 67.3 62.5 62.5 65 أوافق

أوافق 

 بشدة

34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 60و السلامة المهنٌة الصحة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 3 لا أدري 

 67.3 64.4 64.4 67 أوافق

أوافق 

 بشدة

34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 64الصحة و السلامة المهنٌة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 4 لا أدري 

 47.1 43.3 43.3 45 أوافق

أوافق 

 بشدة

55 52.9 52.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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 65الصحة و السلامة المهنٌة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 4 لا أدري 

 44.2 40.4 40.4 42 أوافق

أوافق 

 بشدة

58 55.8 55.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 66الصحة و السلامة المهنٌة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53.8 53.8 53.8 56 أوافق 

أوافق 

 بشدة

48 46.2 46.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 67و السلامة المهنٌة الصحة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 6 لا أدري 

 51.9 46.2 46.2 48 أوافق

أوافق 

 بشدة

50 48.1 48.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ثؼعُ اقترارْدْخ الدكؤًنْخ الاخزًبػْخ نهًؤقكبد  ثين قجيريبٌ اؼرجبؽ : اننزبئح الإزظبئْخ لدؼبيم00الدهسك ؼلى 
 .الانكترًَْخ ً يؤشؽاد رنًْخ الدٌاؼظ انجشؽّخ

correlations 

3المحور الشعار الثقافة الأهداف الرسالة   

Rho by 

Spearman 

Correlation coefficient 1,000 ,769 الرسالة
**
 ,654

**
 ,511

**
 ,857

**
 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Correlation coefficient ,769 الأهداف
**
 1,000 ,316

**
 ,397

**
 ,778

**
 

Sig. (bilateral) ,000 . ,001 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Correlation coefficient ,654 الثقافة
**
 ,316

**
 1,000 ,663

**
 ,666

**
 

Sig. (bilateral) ,000 ,001 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Correlation coefficient ,511 الشعار
**
 ,397

**
 ,663

**
 1,000 ,638

**
 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

3المحور  Correlation coefficient ,857
**
 ,778

**
 ,666

**
 ,638

**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

 

 
 
 

correlations 

3المحور   المبادر التكٌفً الدفاعً الممانع 

Rho by 

Spearman 

3المحور  Correlation coefficient 1,000 ,618
**
 ,747

**
 ,694

**
 ,465

**
 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Correlation coefficient ,618 الممانع
**
 1,000 ,282

**
 ,894

**
 ,682

**
 

Sig. (bilateral) ,000 . ,004 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Correlation coefficient ,747 الدفاعً
**
 ,282

**
 1,000 ,342

**
 ,210

*
 

Sig. (bilateral) ,000 ,004 . ,000 ,033 

N 104 104 104 104 104 

Correlation coefficient ,694 التكٌفً
**
 ,894

**
 ,342

**
 1,000 ,699

**
 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 
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Correlation coefficient ,465 المبادر
**
 ,682

**
 ,210

*
 ,699

**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,033 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

*. The correlation is significant at the 0.05 level (bilateral). 

 

 
 

correlations 

1المحور  2المحور  3المحور   

Rho by Spearman 1المحور  Correlation coefficient 1,000 ,864
**
 ,902

**
 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 

N 104 104 104 

2المحور  Correlation coefficient ,864
**
 1,000 ,801

**
 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 

N 104 104 104 

3المحور  Correlation coefficient ,902
**
 ,801

**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . 

N 104 104 104 

**. The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 

 

 

correlations 

3المحور المحاورمعا   

Rho by Spearman المحاورمعا Correlation coefficient 1,000 ,921
**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 104 104 

3المحور  Correlation coefficient ,921
**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 104 104 

**. The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral). 
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 انفؽػْخ انؽئْكْخ انثبَْخ. : اضزجبؼ00الدهسك ؼلى 
 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1, المحور2المحور 1
a

 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: 3المحور 

 

 
 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .929
a
 .863 .861 .08528 

a. Predictors: (Constant), 1المحور ,2المحور 

 

 
 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.638 2 2.319 318.901 .000
a
 

Residual .735 101 .007   

Total 5.373 103    

a. Predictors: (Constant), 1المحور ,2المحور 

b. Dependent Variable: 3المحور 

 

 
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.042 .133  7.807 .000 

1المحور  .675 .072 .815 9.342 .000 

2المحور  .096 .067 .124 1.427 .157 

a. Dependent Variable: 3المحور 

 

 



 لبئًخ الدلازك
 

426 
 

 : اضزجبؼ انفؽػْخ انفؽػْخ الأًلى نهفؽػْخ انؽئْكْخ انثبَْخ.00الدهسك ؼلى 
 

Variables Entered/Removed
b
 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الشعار, الأهداف,  1

الثقافة, الرسالة
a

 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: 3المحور 

 

 
 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.676 4 1.169 166.172 .000
a
 

Residual .697 99 .007   

Total 5.373 103    

a. Predictors: (Constant), الرسالة ,الثقافة ,الأهداف ,الشعار 

b. Dependent Variable: 3المحور 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.102 .133  8.286 .000 

 010. 2.644 220. 062. 165. الرسالة

 000. 6.756 431. 041. 274. الأهداف

 000. 4.846 316. 042. 202. الثقافة

 004. 2.919 156. 040. 116. الشعار

a. Dependent Variable: 3المحور 
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 : اضزجبؼ انفؽػْخ انفؽػْخ انثبَْخ نهفؽػْخ انؽئْكْخ انثبَْخ.00الدهسك ؼلى 
 

Variables Entered/Removed
b
 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

المبادر, الدفاعً,  1

الممانع, التكٌفً
a

 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: 3المحور 

 

 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .908
a
 .824 .817 .09781 

a. Predictors: (Constant), التكٌفً ,الممانع ,الدفاعً ,المبادر 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.426 4 1.106 115.642 .000
a
 

Residual .947 99 .010   

Total 5.373 103    

a. Predictors: (Constant), التكٌفً ,الممانع ,الدفاعً ,المبادر 

b. Dependent Variable: 3المحور 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.362 .145  9.423 .000 

 063. 1.881 170. 052. 098. الممانع

 000. 12.025 548. 028. 332. الدفاعً

 001. 3.578 340. 062. 221. التكٌفً

 223. 1.226 077. 037. 045. المبادر

a. Dependent Variable: 3المحور 
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 : اضزجبؼ انفؽػْخ انفؽػْخ الأًلى نهفؽػْخ انؽئْكْخ انثبنثخ.17الدهسك ؼلى 
Rangs 

 N Rang الجنس 

moyen 

Somme des 

rangs 

1المحور  2557.50 49.18 52 ذكر 

 2902.50 55.82 52 أنثى

Total 104   

2المحور  2471.00 47.52 52 ذكر 

 2989.00 57.48 52 أنثى

Total 104   

 
Test

a
 

1المحور  2المحور   

U de Mann-Whitney 1179.50

0 

1093.000 

W de Wilcoxon 2557.50

0 

2471.000 

Z -1.124 -1.691 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

.261 .091 

a. Critère de regroupement : الجنس 
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 : اضزجبؼ انفؽػْخ انفؽػْخ انثبَْخ نهفؽػْخ انؽئْكْخ انثبنثخ.00الدهسك ؼلى 
Rangs 

 N Rang العمر 

moyen 

1المحور سنة 31أقل من    21 47.52 

سنة 39إلى  31من   31 54.74 

سنة 51إلى  41من   31 52.85 

سنة 51أكثر من   21 53.64 

Total 104  

2المحور سنة 31أقل من    21 46.93 

سنة 39إلى  31من   31 58.60 

سنة 51إلى  41من   31 51.98 

سنة 51أكثر من   21 49.83 

Total 104  

 
Test

a,b
 

1المحور  2المحور   

Khi-deux .781 2.175 

ddl 3 3 

Signification asymptotique .854 .537 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : العمر 
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 : اضزجبؼ انفؽػْخ انفؽػْخ انثبنثخ نهفؽػْخ انؽئْكْخ انثبنثخ.01الدهسك ؼلى 
Rangs 

 N Rang الخبرة 

moyen 

المحور

1 

سنوات 6أقل من   30 49.23 

سنوات 11إلى  6من   32 48.91 

سنة 15إلى  11من   19 53.50 

سنة 16أكثر من   23 60.93 

Total 104  

المحور

2 

سنوات 6أقل من   30 52.22 

سنوات 11إلى  6من   32 47.28 

سنة 15إلى  11من   19 51.50 

سنة 16أكثر من   23 60.96 

Total 104  

 
Test

a,b
 

1المحور  2المحور   

Khi-deux 2.637 2.814 

ddl 3 3 

Signification asymptotique .451 .421 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement : الخبرة 
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 : اضزجبؼ انفؽػْخ انفؽػْخ انؽاثؼخ نهفؽػْخ انؽئْكْخ انثبنثخ.01الدهسك ؼلى 
Rangs 

الاقسام قسم الانتماء الإداري   N Rang 

moyen 

1المحور  59.52 23 الإدارة العامة 

 52.07 14 إدارة الموارد البشرٌة

 43.18 11 الشؤرون المالٌة والمحاسبٌة

 56.42 25 إدارة الانتاج

 42.71 12 إدارة  التسوٌق

 50.74 19 إدارة العلاقات العامة

Total 104  

2المحور  56.50 23 الإدارة العامة 

 54.14 14 إدارة الموارد البشرٌة

المالٌة والمحاسبٌة الشؤرون  11 39.86 

 60.52 25 إدارة الانتاج

 41.17 12 إدارة  التسوٌق

 50.37 19 إدارة العلاقات العامة

Total 104  

 
Test

a,b
 

1المحور  2المحور   

Khi-deux 4.068 5.985 

ddl 5 5 

Signification asymptotique .540 .308 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement :   قسم الانتماء الإداري 
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ئداازُ حدّث ّنثغِ كًدخم داازج المٌازدا انثرسّح ًاسغ لإظًٍ َؽاق استراتْجْح المسإًنْح الاجتًاػْح  تؽثك
أٌ يفيٌو  ئلى ذنكًّسجغ  مجًٌػح ًاسؼح يٍ أصحاب المصالح،تجاه المختهفح المٌالف لمٌاجيح  تركم جدُ يساػاتو

 المنظٌزأَو اَتمم يٍ  حْث المتؼالثح انسنٌاخ ػهَ يدٍيهحٌظا المسإًنْح الاجتًاػْح نهًإسساخ ػسف تؽٌزا 
المحدداج  جزء لا ّتجزأ يٍ فهسفح المإسساخكأزلَ يستٌّاتو  نْثهغ ح انعْمحالالتصاداّ انسؤّحانتمهْدُ انمائى ػهَ 

انثرسُ ستمًاز الا ًكرا ى،احتْاجاتهًتغؽْح  الأفسادا انؼايهين فْياالمناسة يغ  ياتصسف في كْفْحلمسإًنْتيا انؽٌػْح 
 ىْتدػ في ظمانٌظْفِ، أداائيى  ثسّح تحفزىى ػهَ تحسينتسايج اجتًاػْح  اػتًادا ؼسّك ػٍ لدزاتهى ًؼالاتهى في

أَرؽح يسإًنح ػٍ تنًْح  تنفْرً ّيى ندالمًازساخ الأخلالْح  تسسْخيٍ خلال  ً تين يسؤًسْيى يىانممح تْن زًاتػ
في تحمْك انكفاءج انتنظًْْح ً  يساهمتيىبما ٌّفس لهى فسصا جدّدج نلإتداع ػلاًج ػهَ لدزاتهى ً تؽٌّس كفاءاتهى 

هًإسساخ نالمسإًنْح الاجتًاػْح استراتْجْح تثني دزاسح الأثس انرُ ّترتة ػهَ ن ً .لمإسساتهى تحسين الأدااء انكهِ
زائس لما حظظَ تو ىرا انعٌء ػهَ ًالغ تؼط المإسساخ الانكترًَْح في الج تسهْػ، ازتأّنا تنًْح المٌازدا انثرسّح ػهَ

مؽاع المحسًلاخ يٍ جيح، ً تاػتثازه ينثغ نتحسّك انفكس انثرسُ نيستمثم ًاػد كٌَو ّركم تدّم حمْمِ  انمؽاع يٍ
 يٍ جيح أخسٍ. لمٌاكثح يستجداخ المنافسح انؼالمْحنلإتداع ً دافؼو لديا 

 ,CONDOR) تدزاسح احصائْح ػهَ يستٌٍ ػْنح تتكٌٌ يٍ ستح يإسساخ انكترًَْحلهرا انغسض لًنا ً 

ABABOU, IRIS, ATLAS, BRANDT, GEANT)،  ً استمصاء المْداَْح ػهَ  تناالتصسخ دازاسلد
لمؼسفح َماغ انتماؼغ ً الاختلاف فًْا تين المصالح الإداازّح المختهفح بخصٌص  لهره المإسساخ انؽالى الإداازُآزاء 
تالمسإًنْح  سإًل تجاه انؼنصس انثرسُ ً كْفْح الانتزاو انؽٌػِيانصحْحح نكْفْح تناء تٌجو استراتْجِ  اانسؤّ

 نتحمْك أىداف تنًْتو ً ظًاٌ استمسازه انٌظْفِ. الاجتًاػْح تجاىو
   

 المفتاحْح:انكهًاخ 

، تنًْح المٌازدا انثرسّح تنًْح انثرسّح،ان المٌازدا انثرسّح، المسإًنْح الاجتًاػْح، استراتْجْح المسإًنْح الاجتًاػْح،
   انمؽاع الانكترًَِ الجزائسُ.
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La stratégie de la responsabilité sociale en tant que gestion moderne 
s’applique largement à la gestion des ressources humaines. De ce fait, 
elle doit être valorisée afin qu’elle puisse répondre à différentes attitudes 
à l'égard d'un large éventail de parties prenantes. Il est clair que le 
concept de responsabilité sociale des entreprises qui fait partie intégrante 
de la philosophie des entreprises a évolué au fil des ans. Cette nouvelle 
conception de la RSE a conduit les responsables des entreprises à 
entreprendre de nouveaux rapports avec le personnel travaillant 
permettant par la même occasion de couvrir ses besoins. Il a été aussi 
rendu possible d’investir dans leurs capacités et en libérant leurs 
énergies à travers la mise en œuvre d’une série de programmes sociaux 
ce qui a engendré une amélioration des performances et le renforcement 
des liens professionnels. Afin d'étudier l'impact de l'adoption de la 
stratégie de RSE sur le développement des ressources humaines, nous 
avons souligné la réalité de certaines entreprises électroniques en Algérie 
en raison de l'avenir prometteur de ce secteur en tant que véritable 
alternative aux hydrocarbures d'une part, et comme source de 
mobilisation de la pensée humaine ,d’autre part, afin de lui donner toutes 
les chances d’atteindre la perfection et l'innovation pour suivre les 
derniers développements de la compétition mondiale. 

Dans cette optique, nous avons mené une étude statistique au niveau 
d'un échantillon composé de six entreprises du secteur électroniques 
(CONDOR, ABABOU, IRIS, ATLAS, BRANDT, GEANT). Notre étude 
de terrain s’est limitée à examiner les points de vue du personnel 
administratif de ces entreprises afin d'identifier les points de 
convergence et de divergence pouvant exister entre les différents 
services administratifs en ce qui concerne la manière la plus fiable de 
construire une direction stratégique socialement responsable envers 
l'élément humain et comment s'engager volontairement dans la 
responsabilité sociale pour atteindre ses objectifs de développement et 
assurer sa stabilité au travail. 

 
Mots-clés: 
Responsabilité sociale, stratégie de responsabilité sociale, ressources 
humaines, développement humain, développement des ressources 
humaines, Secteur électronique algérien.  
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The strategy of social responsibility as modern management largely 
applies to human resources management. It must therefore be valued so 
that it can respond to different attitudes towards a wide range of 
stakeholders. It is clear that the concept of corporate social responsibility 
is an integral part of the business philosophy has evolved over recent  
years. This new approach to CSR has led companies to undertake new 
relationships with employees, thereby enabling them to meet their needs. 
It has also been made possible to invest in their capacities and releasing 
their energies through the implementation of a series of social programs 
which has resulted in improved performance and strengthened 
professional links. In order to study the impact of the CSR adoption  
strategy on human resources development, the researcher focused  the   
some network companies in Algeria,  because of the promising future of 
this sector as a real alternative to hydrocarbons on one hand, and as a 
source of mobilization of human thought and  to give it  a chance for 
achieving  innovation to follow the latest developments in the global 
competition from the second hand. 

For this reason, the study conducted a statistical study on a sample of six 
electronic companies (CONDOR, ABABOU, IRIS, ATLAS, BRANDT, 
GEANT). The practical study was examined   the management staff 
point of views of these enterprises; in order to identify the convergence 
and discrepancy that may exist between the different management 
services with regard to correct vision to build a accountable strategic 
orientation towards the human element and how to voluntarily 
engagement in social responsibility to achieve its development goals and 
ensure its stability at work. 

Key words: 

Social responsibility, social responsibility strategy, human resources, 
human development, human resource development, Algerian electronic 
sector.   

   
 

 



 

 يهخض
ئداسُ حذّث ّنثغِ يشاػاتو تشكم جذُ كًذخم استراتْجْح المسإًنْح الاجتًاػْح ػًٍ َـاق ًاسغ لإداسج المٌاسد انثششّح  تـثك

لمٌاجيح المٌالف المختهفح تجاه مجًٌػح ًاسؼح يٍ أطحاب المظالح، ًّشجغ رنك ئلى أٌ يفيٌو المسإًنْح الاجتًاػْح نهًإسساخ ػشف 
ؼْمح نْثهغ أسلَ تـٌسا يهحٌظا ػهَ يذٍ انسنٌاخ المتؼالثح حْث أَو اَتمم يٍ المنظٌس انتمهْذُ انمائى ػهَ انشؤّح الالتظادّح ان

يستٌّاتو كجزء لا ّتجزأ يٍ فهسفح المإسساخ المحذدج لمسإًنْتيا انـٌػْح في كْفْح تظشفيا المناسة يغ الأفشاد انؼايهين فْيا ًتغـْح 
احتْاجاتهى، ًكزا الاستثًاس انثششُ في لذساتهى ًؿالاتهى ػٍ ؿشّك اػتًاد تشايج اجتًاػْح ثشّح تحفزىى ػهَ تحسين أدائيى 

ظْفِ، في ظم تذػْى سًاتؾ انثمح تْنيى ً تين يشؤًسْيى يٍ خلال تشسْخ المًاسساخ الأخلالْح نذّيى ً تنفْز أَشـح يسإًنح ػٍ انٌ
تنًْح لذساتهى ً تـٌّش كفاءاتهى بما ٌّفش لهى فشطا جذّذج نلإتذاع ػلاًج ػهَ يساهمتيى في تحمْك انكفاءج انتنظًْْح ً تحسين الأداء 

ً نذساسح الأثش انزُ ّترتة ػهَ تثني استراتْجْح المسإًنْح الاجتًاػْح نهًإسساخ ػهَ تنًْح المٌاسد انثششّح، انكهِ لمإسساتهى. 
استأّنا تسهْؾ انؼٌء ػهَ ًالغ تؼغ المإسساخ الانكترًَْح في الجزائش لما يحظَ تو ىزا انمـاع يٍ يستمثم ًاػذ كٌَو ّشكم تذّم 

تثاسه ينثغ نتحشّك انفكش انثششُ ً دفؼو لذيا نلإتذاع لمٌاكثح يستجذاخ المنافسح انؼالمْح يٍ مـاع المحشًلاخ يٍ جيح، ً تاػنحمْمِ 
 جيح أخشٍ.

 ,CONDOR, ABABOU, IRIS)ًلهزا انغشع لًنا تذساسح احظائْح ػهَ يستٌٍ ػْنح تتكٌٌ يٍ ستح يإسساخ انكترًَْح  

ATLAS, BRANDT, GEANT)،  َاستمظاء آساء انـالى الإداسُ لهزه المإسساخ ً لذ التظشخ دساستنا المْذاَْح ػه
انظحْحح نكْفْح تناء تٌجو استراتْجِ يسإًل تجاه  المؼشفح َماؽ انتماؿغ ً الاختلاف فًْا تين المظالح الإداسّح المختهفح بخظٌص انشؤّ

 انؼنظش انثششُ ً كْفْح الانتزاو انـٌػِ تالمسإًنْح الاجتًاػْح تجاىو نتحمْك أىذاف تنًْتو ً ػًاٌ استمشاسه انٌظْفِ.
 انكهًاخ المفتاحْح:

ًَِ  ،انثششّح، تنًْح المٌاسد انثششّح المسإًنْح الاجتًاػْح، استراتْجْح المسإًنْح الاجتًاػْح، المٌاسد انثششّح، انتنًْح انمـاع الانكتر
 الجزائشُ.  

Le Résumé 
La stratégie de la responsabilité sociale en tant que gestion moderne s’applique largement à la 
gestion des ressources humaines. De ce fait, elle doit être valorisée afin qu’elle puisse 
répondre à différentes attitudes à l'égard d'un large éventail de parties prenantes. Il est clair 
que le concept de responsabilité sociale des entreprises qui fait partie intégrante de la 
philosophie des entreprises a évolué au fil des ans. Cette nouvelle conception de la RSE a 
conduit les responsables des entreprises à entreprendre de nouveaux rapports avec le 
personnel travaillant permettant par la même occasion de couvrir ses besoins. Il a été aussi 
rendu possible d’investir dans leurs capacités et en libérant leurs énergies à travers la mise en 
œuvre d’une série de programmes sociaux ce qui a engendré une amélioration des 
performances et le renforcement des liens professionnels. Afin d'étudier l'impact de l'adoption 
de la stratégie de RSE sur le développement des ressources humaines, nous avons souligné la 
réalité de certaines entreprises électroniques en Algérie en raison de l'avenir prometteur de ce 
secteur en tant que véritable alternative aux hydrocarbures d'une part, et comme source de 
mobilisation de la pensée humaine ,d’autre part, afin de lui donner toutes les chances 
d’atteindre la perfection et l'innovation pour suivre les derniers développements de la 
compétition mondiale. 
Dans cette optique, nous avons mené une étude statistique au niveau d'un échantillon 
composé de six entreprises du secteur électroniques (CONDOR, ABABOU, IRIS, ATLAS, 
BRANDT, GEANT). Notre étude de terrain s’est limitée à examiner les points de vue du 
personnel administratif de ces entreprises afin d'identifier les points de convergence et de 
divergence pouvant exister entre les différents services administratifs en ce qui concerne la 
manière la plus fiable de construire une direction stratégique socialement responsable envers 
l'élément humain et comment s'engager volontairement dans la responsabilité sociale pour 
atteindre ses objectifs de développement et assurer sa stabilité au travail. 
 
Mots-clés: 
Responsabilité sociale, stratégie de responsabilité sociale, ressources humaines, 
développement humain, développement des ressources humaines, Secteur électronique 
algérien.        


