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 : المݏݵص

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ توضيح أɸمية الرقمنة لتحديث وتطوʈر العمل לداري، ودورɸا ࢭʏ تحديد حقوق 

واجبات ɠل כطرف المرتبطة باݍݵدمة العمومية، وȋالتاڲʏ المساɸمة ࢭʏ إرساء مبادئ الشفافية واݍݰكم الراشد و 

Ȗعت؄ف إدارة اݍݨمارك من أɸم לدارات العمومية الۘܣ تتعرض دوما و  الۘܣ Ȗعت؄ف بمثابة رɠائز טقتصاد اݍݰديث.

  لانتقادات حول تقديم اݍݵدمات العمومية. 

 ʄام خلص بحثنا إڲɺسط؈ف برامج متعددة وفق سياقات الرقمنة، للقيام بالمȘأٰڈا ووفقا لما سبق، قامت ب

الموɠلة لɺا عڴʄ أحسن وجھ ضمن مقارȋت؈ن כوڲʄ ضرورة التكيف مع المتطلبات اݍݰديثة للتجارة اݍݵارجية من 

العمومية ضمن شبكة  سرعة، كفاءة، ورقابة فعالة، وכخرى טل؅قام بما يقع عڴʄ عاتقɺا ࢭʏ مجال اݍݵدمة

לدارات المؤثرة عڴʄ الɴشاط טقتصادي، وɸذا بالاعتماد عڴʄ ما توفره تكنولوجيات לعلام وטتصال اݍݰديثة، 

  .حيث حققت مستوʈات مقبولة من כداء לداري الرق׿ܣ طبقا للمعاي؈ف العالمية ࢭʏ مجال כداء اݍݨمرɠي

  اݍݨمارك. ،לدارة الرقمية ،وميةالرقمنة، اݍݵدمة العمالɢلمات مفتاحية: 

  . JEL  :O38،H11 ،H83، F13تصɴيف 

Abstract 
          this study aims to clarify the importance of relying on digitalization for updating 
and developing administrative work, and its role in defining the rights and duties of all 
parties involved in public service, thereby contributing to establishing principles of 
transparency and good governance, which are considered foundational to modern 
economics. 
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  نȎيل ݦݰا، المؤلف المرسل: *

  مقدمة: .1

 ٱڈدف إن ضرورة טندماج مع متطلبات العولمة ࢭʏ سياق Ȗسي؈ف الشؤون اݝݰلية الɺادفة

إڲȖ ʄعزʈز الشروط الداعمة ݝݨɺودات التنمية טقتصادية، تتطلب טنتقال من آليات الȘسي؈ف 

الكلاسيɢي إڲʄ طرق أخرى تɢون فٕڈا درجة استجابة לدارة مع تطلعات البʋئة اݍݵارجية سواء 

قتصادية أو سياسية أو قانونية كب؈فة وȋالسرعة المطلوȋة، فكفاءة اݍݨɺاز לداري تتمحور ɠانت ا

حول ضرورة تحقيق المنفعة العامة بجودة عالية مع اقل تɢلفة، وɸذا لا يɢون إلا من خلال 

تطوʈر أساليب العمل לداري ࢭʏ جميع לدارات العمومية سواء ما Ȗعلق مٔڈا باݍݨماعات اݝݰلية 

לدارات כخرى المشɢلة لشبكة التنظيم לداري للدولة. وحسب المؤشر العال׿ܣ للأمم  أو

عالميا من  112المرتبة  2022المتحدة بخصوص اݍݰɢومة טلك؅فونية فقد احتلت اݍݨزائر سنة 

) الصادر عن ݍݨنة כمم EGDIذكر تقرʈر "تنمية اݍݰɢومات לلك؅فونية" (دولة، حيث  193ب؈ن 

)أن كلا من الدانمارك وفنلندا وɠورʈا UNDESAللشؤون טقتصادية وטجتماعية( المتحدة

اݍݨنوȋية جاءت ࢭʏ المراتب כوڲʄ، الثانية، والثالثة عڴʄ التواڲʏ، من حيث قيمة المؤشر الذي ʇعد 

مɢوناً أساسياً من مɢونات المؤشر الكڴʏ لتنمية اݍݰɢومة לلك؅فونية، وʈقوم عڴʄ المتوسط 

 

   
Customs administration is among the most important public departments that 

consistently face criticisms regarding the delivery of public services. Our research has 
concluded that, accordingly, it has developed multiple programs within the contexts of 
digitalization to effectively carry out its assigned tasks. This approach includes 
adapting to modern requirements of international trade such as speed, efficiency, and 
effective oversight. Moreover, it emphasizes compliance with its responsibilities in the 
realm of public service within thenetwork of administrations influencing economic 
activity. This is achieved through leveraging modern information and communication 
technologies, leading to acceptable levels of digital administrative performance 
according to global standards in customs performance. 
Keywords: Digitalization, public service, digital administration, customs. 
Jel Classification Codes: O38،H11 ،H83، F13. 
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لثلاثة مؤشرات فرعية، ۂʏ: مؤشر اݍݵدمات לلك؅فونية الذكية، البɴية التحتية  اݍݰساȌي

  للاتصالات السلكية واللاسلكية، رأس المال الȎشري.

يركز تقييم כمم المتحدة لݏݰɢومة לلك؅فونية عڴʄ مدى قدرة الدول عڴʄ توظيف برامج 

ميع البيانات الܸݵمة لاستغلالɺا ࢭʏ اݍݰɢومة לلك؅فونية والذكية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ الرقمنة وتج

ɸدفاً مٔڈا التعليم اݍݨيد، والܶݰة اݍݨيدة والرفاه، 17خدمة כɸداف לنمائية الۘܣ يبلغ عددɸا 

والمساواة ب؈ن اݍݨɴس؈ن، والطاقة النظيفة، والعمل اللائق ونمو טقتصاد، والصناعة وטبتɢار 

المستدامة، والعمل المناڎʏ وغ؈فɸا. وتقوم ݍݨنة  والɺياɠل כساسية، والمدن واݝݨتمعات اݝݰلية

כمم المتحدة للشؤون טقتصادية وטجتماعية بإصدار تقرʈر دوري يلقي الضوء عڴʄ تنمية 

כعضاء، وʉعت؄ف التقرʈر مرجعاً عالمياً ࢭʏ مجال  193وتطوʈر اݍݰɢومة לلك؅فونية ࢭʏ الدول الـ

يتھ ɠونھ يصدر من כمم المتحدة مباشرة، واستمر ࢭʏ تقييم اݍݰɢومة לلك؅فونية، وتزداد أɸم

، وأصبح يجرى ɸذا القياس مرة ɠل سɴت؈ن اعتبارا من 2003الصدور منذ إطلاقھ لأول مرة عام 

  .2008عام 

ومن خلال ɸذا اݍݰراك العال׿ܣ حول الرقمنة سعت اݍݨزائر إڲʄ ضبط أدوات العمل 

الرس׿ܣ لاستخدامات الرقمنة ࢭʏ اݍݨزائر ɠان ضمن مقارȋة رقمية، وʈمكن أن نذكر أن الولوج 

من خلال استغلالɺا ࢭʏ منظومة اݍݵدمات לدارʈة المتعلقة باݍݰالة المدنية التاȊعة لوزارة 

لسنة  20- 70، المعدل للأمر 2014لسنة  08-14الداخلية واݍݨماعات اݝݰلية، بصدور القانون 

الرقمنة ɠأداة لتقديم اݍݵدمة العمومية ࢭʏ المتعلق باݍݰالة المدنية، الذي أقر باعتماد  1970

ʏاعتماد الرقمنة ࢭ ʄعض قطاع العدالة،  اݍݰالة المدنية، بالإضافة إڲȊ לدارة اݍݨبائية من خلال

לدارة اݍݨمركية بتحديث منظومة المعلومات المتعلقة ٭ڈا ، التطبيقات "مساɸمتك"، "جبايتك"

  بإتباعɺا مسارات التحول الرق׿ܣ.   ن לدارات، وغ؈فɸا مSIGADالذي عوض نظام  ALCESكنظام 

  من خلال ما سبق يمكن أن نطرح לشɢالية التالية: 

  كيف يمكن تطوʈر לدارة العمومية وȖعزʈز الفعالية טقتصادية عن طرʈق رقمنة לدارة؟

 ، ضمن حدود متغ؈فاٮڈا وȋناء عڴʄ النموذج الذي سʋتم تناولھ، وجبלشɢاليةولمعاݍݨة ɸذه 

  وضع الفرضيات التالية:

 ʏا ࢭɸمتطلبات يجب توفر ʄإن مسارات التحول الرق׿ܣ تخضع اڲ :ʄالتوجھ  إنجاحالفرضية כوڲ

ʄטلك؅فونية. לدارة إڲ  

ࢭʏ تقديم اݍݵدمة العمومية،  اݍݨمارك Ȗشɢل لدٱڈا نܸݮ رقمۛܢ إدارةالفرضية الثانية: أن 

  رʈة. إدا- باعتبارɸا ɸيئة ذات مɺام مزدوجة اقتصادية
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  أɸداف البحث: 

ٮڈدف ورقتنا البحثية إڲʄ إلقاء الضوء عڴʄ موضوع الرقمنة كرك؈قة أساسية ࢭʏ مسارات 

Ȗعاطي الدولة مع اݍݵدمة العمومية ࢭʏ اݍݨزائر، وɸذا نȘيجة ضرورات التحول من כداء 

اسْڈداف الكلاسيɢي إڲʄ כداء الرق׿ܣ، وعڴʄ اعتبار أن الموضوع ٱڈتم باݍݨانب טقتصادي، تم 

إدارة اݍݨمارك كنموذج يطبق عليھ متغ؈فات الدراسة، عڴʄ أساس أن العمل اݍݨمرɠي يمس 

Ȋشɢل كب؈ف الɴشاط טقتصادي، بالإضافة إڲɠ ʄونھ يصنف ضمن כعمال לدارʈة الۘܣ تضطلع 

  بجانب مɺم من جوانب تقديم اݍݵدمات العمومية.

  منݤݨية البحث: 

 إڲʄناول اݍݨانب النظري، والمنݤݮ التحليڴʏ بالتطرق سنȘبع المنݤݮ الوصفي ࢭʏ سياق ت

 ʏسب صفة  إدارةنموذج من نماذج לدارة العمومية وۂȘالعمومية  לدارةاݍݨمارك، الۘܣ تك

  اعتبارɸا كعنصر فعال ࢭʏ اݝݨال טقتصادي،  إڲʄ بالإضافة

  خطة البحث:

لمسْڈدفة من خلال توضيح Ȋعض النقاط ا إڲȊʄغرض לحاطة اݍݨيدة بالبحث، والوصول 

 ʄل مختصر ودقيق عڴɢشȊ تم טعتمادʋاݝݰاور التالية:المتغ؈فات البحثية فيھ، س  

  .اݝݰور כول: مفاɸيم לدارة الرقمية

  .اݝݰور الثاɲي: متطلبات التوجھ نحو לدارة טلك؅فونية

  قمنةاݝݰور الثالث: مجɺودات إدارة اݍݨمارك باعتبارɸا إدارة عمومية ࢭʏ مجال الر 

 

  :مفاɸيم حول לدارة الرقمية.2

Ȗع؄ف לدارة الرقمية عن استخدام مختلف الوسائل التكنولوجية من رȋط واتصال 

Ȋغرض س؈فورة العمل לداري وانجاز مɺام לدارة اݝݵتلفة سواء ضمن متطلبات عملɺا الداخلية 

ع مرتفقٕڈا Ȋغرض تقديم أي علاقة مɢونات לدارة ببعضɺا البعض، أو خارجيا ضمن علاقْڈا م

  .خدمة عمومية ذات كفاءة عالية

  :Ȗعرʈف לدارة الرقمية1.2

 לدارʈةȖعرف לدارة الرقمية بأٰڈا "استخدام التقنية ࢭʏ טنتقال بالأعمال واݍݵدمات 

، صفحة 2020ناوي، (כس التقليدية اڲʄ أعمال وخدمات الك؅فونية تنفذ Ȋسرعة ودقة متناɸية"

، وۂʏ أيضا توجيھ واستخدام الوسائل اݍݰديثة من معدات לعلام ךڲʏ وشبɢات التواصل )33

الۘܣ توفرɸا טن؅فنت والۘܣ تتم؈ق بأمن المعلومات المتداولة فٕڈا Ȋغرض تقديم خدمات عمومية 
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، وȖعرف بأٰڈا: "عملية تنفيذ اݍݵدمات )03 ، صفحة2004(سليمان،  متعددة للمواطن؈ن

اݍݰɢومية والمعاملات المرتبطة ٭ڈا الۘܣ يحتاجɺا المواطن أو مرتفقٕڈا من القطاعات כخرى كقطاع 

(توفيق،  כعمال باستعمال وسائل טتصال اݍݰديثة للرفع من كفاءة وفعالية כداء اݍݰɢومي"

فالإدارة الرقمية لʋست مقتصرة عڴʄ توف؈ف خدمات للمواطن؈ن عن طرʈق ، )95فحة ، ص2003

استعمال وسائل טتصال اݍݰديثة، بل Ȗشمل اݝݰاولة الدائمة لݏݰصول عڴʄ أجود خدمة 

حɢومية ࢭʏ العلاقات الداخلية واݍݵارجية من خلال الطرق טلك؅فونية غ؈ف التقليدية ࢭʏ أي زمان 

، وʈمكن أن )03، صفحة Zhiyuanfang ،2002(أو إخلال بتɢافؤ الفرص ومɢان دون تمي؈ق

ɲعرف לدارة الرقمية بأٰڈا نȘيجة لدمج التقنية وלعلام ךڲʏ بالإضافة إڲʄ مختلف 

مل وتنظيم ع לدارʈة، وɸذا من أجل رقمنة العمليات לداري التكنولوجيات اݍݰديثة مع العمل 

اݍݰɢومية، مع توف؈ف مجال كب؈ف للمساعدة عڴʄ اتخاذ القرار بفضل ما توفره  לدارات

  .تحليلɺا و୒مɢانياتالتكنولوجيات المتعلقة بالبيانات الܸݵمة من معلومات 

  :خصائص לدارة الرقمية 2.2

 تتم؈ق לدارة الرقمية Ȋعدة خصائص يمكن تجميعɺا ࢭʏ اݝݰاور التالية:

 اليɢادة النفقات العمومية توجھ تدنية تʈمة جدا من زɺسبة مɲ ف العمل לداري: حيث أن

لتقديم اݍݵدمات العمومية وفق المقارȋات التقليدية، إلا أن טعتماد عڴʄ לدارة الرقمية ʇساɸم 

ࢭʏ اݍݰد من زʈادة ɸذه التɢاليف، وȋالتاڲʏ ترشيد النفقات الذي أصبح ʇشɢل ɸاجسا كب؈فا 

 ʏ ظل ܧݳ לيرادات، وال݀ݨز الموازناȖي.ܵݰاب القرار ࢭلأ

  :بناء الشفافية ʏم ࢭɸساȖدعم أساليب الرقابة ف ʏم ࢭɸساȖ לدارة الرقمية ʄالاعتماد عڴ

לدارʈة وأساليب טستفادة مٔڈا، وɸو المتعددة כفقية والعمودية، وȋالتاڲʏ وضوح ࢭʏ לجراءات 

 لراشد وتحقيق التنمية טقتصادية.ما يمثل رك؈قة أساسية ࢭʏ دعم مسارات اݍݰكم ا

  عملȖ :ة לتقانȋتخليص المعاملات بالسرعة اللازمة والدقة المطلو ʄלدارة الرقمية عڴ

 والوضوح التام. 

  طلب ʄولة الولوج إڲɺيل לجراءات: من خلال טستخدام כمثل للمعلومات، وسɺسȖسيط وȎت

دارة العمومية، ومنھ القضاء عڴɠ ʄل أشɢال اݍݵدمة Ȋشɢل واܷݳ لɢل مستوʈات مرتفقي ל 

 .טستغلال السۛܡ للوظيفة وما ي؅فتب عٔڈا من ظواɸر غ؈ف قانونية وغ؈ف أخلاقية

  ،حد ذاٮڈا ʏڈا توفر التعامل السلس داخل לدارة ࢭ كفاءة ࢭʏ العمل לداري: حيث تتم؈ق بɢوٰ

تصال ࢭʏ المراسلات وɸو ما ʇعزز وȋ؈ن לدارة ومرتفقٕڈا، من خلال استعمال تكنولوجيات ט

 التواصل الفعال باݍݨودة المطلوȋة. 
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  مɸان عددɠ ماɺيعاب כعداد الك؄فى من طلبات المتعامل؈ن ومرتفقي לدارة مȘالقدرة عل اس

عڴʄ عكس ךليات الكلاسيكية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ לɲسان لا عڴʄ ךلية، حيث تɢون ࢭɸ ʏذه اݍݰالة 

رة לɲسان أو الموظف عڴʄ العمل، بالإضافة إڲʄ أٰڈا تضمن اݍݨودة مرتبطة بمحدودية قد

 المطلوȋة ࢭʏ نوعية اݍݵدمات المقدمة استجابة للطلبات.

  ة مٔڈا، والۘܣȋتدعم ضرورة توفر المعلومات اللازمة لأܵݰاب القرار بالنوعية والكمية المطلو

تلف כɲشطة טقتصادية، Ȗستعمل ࢭʏ بناء السياسات وال؄فامج والتوجɺات المرتبطة بمخ

 .טجتماعية، السياسية، وغ؈فɸا

  الفرق ب؈ن לدارة الكلاسيكية وלدارة الرقمية: 3.2

إن اختلاف فعالية כداء ضمن متطلبات العولمة أدى إڲʄ بروز فروق جوɸرʈة ب؈ن כداء 

כدائ؈ن من  التقليدي وכداء الرق׿ܣ ࢭʏ تقديم خدمة عمومية معينة حيث يمكن أن نم؈ق ب؈ن

خلال Ȋعض المعاي؈ف العالمية والمعتمدة ࢭʏ تقييم عمل לدارة الرقمية، إلا أن ɸذه المعاي؈ف تبقى 

ɲسȎية حسب الɺيئات اݝݰلية أو العالمية المɺتمة بدراسة فعالية כداء לداري عڴʄ جميع 

ݳ أɸم المعاي؈ف المعتمد علٕڈا ࢭʏ عمليات   .التقييم المستوʈات، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  الفرق ب؈ن לدارة الكلاسيكية وלدارة الرقمية): 1اݍݨدول(

  לدارة الكلاسيكية  לدارة الرقمية   معاي؈ف المقارنة

  مɢلفة عڴʄ المدى البعيد  اقتصادية عڴʄ المدى البعيد  التɢلفة

 ʄالولوج إڲ

  البيانات

سɺولة الوصول إڲʄ المعلومات 

  ȊسȎب توفر قاعدة بيانات ܷݵمة.

وȋة الوصول إڲʄ البيانات ȊسȎب السلم صع

  לداري وك؆فة المسȘندات الورقية.

  جودة منخفضة ɲسȎيا  جودة عالية جدا  جودة اݍݵدمة

الوثائق 

  المستخدمة

  ورقية مادية ملموسة  الك؅فونية غ؈ف ملموسة

 ʄمدى טعتماد عڴ

לمɢانات المادية 

  والȎشرʈة. 

استخدام الوسائل التكنولوجية 

  ɸداف.لتحقيق כ 

Ȗعتمد عڴʄ טستغلال כمثل للإمɢانات المادية 

  والȎشرʈة لتحقيق مختلف כɸداف.

تام؈ن بيانات 

  اݍݵدمة

مصداقية عالية ȊسȎب توفر أنظمة 

  حماية البيانات.

مصداقية ضعيفة ɲسȎيا نظرا لندرة أساليب 

  حماية البيانات.  

الوسائل 

  المستعملة

  المراسلات الورقية وטتصالات التقليدية.  شبɢات التواصل عن طرʈق טن؅فنت

  )31، صفحة 2011(حسنات،   المصدر:

  وظائف לدارة الرقمية وأɸميْڈا:  4.2
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تتمثل أɸم وظائف לدارة الكلاسيكية ࢭʏ التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة، وتمتد 

لا أٰڈا ترتبط بالآليات الرقمية الۘܣ Ȗستعملɺا לدارة من خلال ɸذه الوظائف إڲʄ לدارة الرقمية إ

عناصر التكنولوجيا، فوظائف לدارة الرقمية ۂʏ التخطيط טلك؅فوɲي، التنظيم טلك؅فوɲي، 

 )309، صفحة 2016(فرطاس، . القيادة والرقابة טلك؅فونʋت؈ن
  ارة الرقمية ): وظائف לد01الشɢل(

 
 
 
  

   )83، صفحة 2016(عبان،  المصدر:

تتجڴʄ أɸمية לدارة الرقمية ࢭʏ دعمɺا الدائم لاستعمال تقنيات وتكنولوجيات לعلام 

فࢼܣ Ȗعت؄ف ɠاستجابة حتمية للتطورات اݍݰاصلة عڴʄ جميع כصعدة ࢭʏ إطار العولمة، טتصال، 

وتؤدي إڲʄ إزالة الفجوات ب؈ن السياسات العمومية وميدان تنفيذɸا مع خفض تɢاليفɺا عن 

طرʈق تقرʈب المسافات وכزمنة، والقضاء عڴʄ بوادر الفساد من ب؈فوقراطية ورشوة وسوء 

صول إڲʄ مستوʈات تنمية عالية بالموازاة مع ما يتم التخطيط لھ الȘسي؈ف وȋالتاڲʏ الو 

  )39-38، الصفحات 2008(الكبʋؠۜܣ،  .والتخصيصات المالية ݝݵتلف ال؄فامج التنموʈة

  :متطلبات التوجھ نحو לدارة الرقمية لتحس؈ن اݍݵدمة العمومية .3

وازاة مع عصر تدفق المعلومات الناتج عن التطور التكنولوڊʏ إن تطور العمل לداري بالم

واستخدام تقنيات לعلام ךڲʏ ࢭʏ جميع مراحل العلاقة ب؈ن مرتفقي לدارة العمومية وɸذه 

 ʄالدول صياغة כساليب اللازمة للتوجھ تماما إڲ ʄכخ؈فة الۘܣ تقدم خدمات عمومية، حتم عڴ

  .فعالלدارة الرقمية Ȋشɢل مح؅فف و 

  مفɺوم اݍݵدمة العمومية: 1.3

إن ɲشوء اݍݰاجات العامة ضمن تطور مفɺوم الدولة وما يقع عڴʄ عاتقɺا من تلبية ɸذه 

اݍݰاجات أدى إڲʄ بروز مفɺوم اݍݵدمة العمومية حيث Ȗعرف بأٰڈا:" الرابطة الۘܣ تɴشأ نȘيجة 

واطن؈ن و୒شباع حاجاٮڈم محاولة تلبية الرغبات من طرف الɺيئات العامة اݍݰɢومية لفائدة الم

، وȖعرف أيضا بأٰڈا" عملية توف؈ف اݍݰاجات الضرورʈة )445، صفحة 2001(ثابت،  العامة"

ݍݰفظ حياة לɲسان وتام؈ن رفاɸيتھ، حيث يجب أن تمس ɠل شرائح المواطن؈ن وטل؅قام بمبدأ 

ɸذا المبدأ ɸو اݝݰرك כسا؟ۜܣ ࢭʏ سياسات توف؈ف المصݏݰة الغالبة ࢭʏ اݝݨتمع حيث ʇعت؄ف 

وȖعرف اݍݵدمة العمومية الرقمية بأٰڈا"ذلك כداء ، (Chavez, 2005, p. 06) اݍݵدمة العمومية"

 الرقابة טلك؅فونية

 التخطيط טلك؅فوɲي

 القيادة טلك؅فونية

 التنظيم טلك؅فوɲي
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الذي يخلق القيمة وʈوفر فوائد للعملاء من خلال العملية الۘܣ يتم تخزʈٔڈا عڴʄ شɢل خوارزمية 

  )2014(دجلام، . عادة من قبل ال؄فامج الشبكية" وتنفذ

 أسباب טعتماد عڴʄ الرقمنة ࡩʏ اݍݵدمات العمومية:2.3

تȘشابك כسباب الۘܣ أدت إڲʄ استعمال التقنيات التكنولوجية ࢭʏ כداء الوظيفي 

ɸساȖ عة للدولة الۘܣȊل التاɠياɺتقديم اݍݵدمات وتوف؈ف السلع للإدارات العمومية ومختلف ال ʏم ࢭ

العمومية، إلا أٰڈا ترتبط ࢭʏ محور واحد ɸو ضرورʈات טندماج مع متطلبات العولمة الۘܣ تفرض 

استغلال ما توفره التكنولوجيات اݝݵتلفة ࢭʏ العمل اݍݰɢومي خاصة للقضاء عڴʄ مسȎبات عدم 

لاقتصاد ɠالاسȘثمارات والمعاملات استغلال الوقت والتأث؈ف عڴʄ س؈فورة الɴشاطات المتعلقة با

:ʏم כسباب فيما يڴɸا، إلا أننا يمكن أن نذكر أɸة وغ؈فʈالمالية وלدار  

عدد مستخدمي 2017انȘشار استعمال تقنيات טن؅فنت ࢭʏ العالم وࢭɠ ʏل الميادين إذ بلغ ٰڈاية -

مليون  523رʈقية يقدر بـأما عدد المستخدم؈ن ࢭʏ القارة לف مليار مستخدم،4.54 טن؅فنت عالميا

 م.%من إجماڲʏ مستخدمي טن؅فنت حول العال11.5مستخدم تقرʈبا مستحوذة عڴʄ حصة بلغت

 )63، صفحة 2018(سايح، 

تزايد أɸمية לدارة الرقمية ࢭʏ ترقية العلاقة ب؈ن לدارة ومرتفقي المرفق العام من جميع  -

 ي؈ن، ناشط؈ن ࢭʏ اݝݨال טقتصادي، مواطن؈ن وغ؈فɸم.כصناف، صناع

-  ʏساعد ࢭʇ يل التعاون ب؈ن الموظف؈ن ومرؤوسٕڈم مماɺسȖ ذلك ʏتحس؈ن كفاءة العمل، بما ࢭ

 تحس؈ن عملية صنع القرار.

 تحس؈ن التعامل مع اݍݨمɺور من خلال سرعة تنفيذ وتلبية ɠافة مطالب اݍݨمɺور والعملاء. -

ت، من خلال إمɢانية تأدية نفس المɺام من أي مɢان، بدلا من اݍݰاجة إڲʄ توسيع نطاق اݍݵدما -

 الذɸاب إڲʄ مكتب Ȋعينھ أو ɸيئة Ȋعئڈا.

اݍݰصول عڴʄ البيانات ࢭʏ أي وقت، من خلال سɺولة الوصول إلٕڈا ع؄ف العديد من כدوات  -

 خاصة مع انȘشار شبɢات לن؅فنت.

  

 أɸمية الرقمنة وأȊعادɸا:  3.3

دراسات الۘܣ تطرقت إڲʄ أɸمية الرقمنة ࢭʏ اݍݰياة טقتصادية ومجالات س؈فورة Ȗعددت ال

عمل الدول ومآل تطورɸا، حيث يمكن أن نتطرق إڲʄ أɸمية الرقمنة وفق כȊعاد والعناصر 

  المذɠورة التالية:
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الرقمنة Ȗساɸم ࢭʏ التقليل والقضاء عڴʄ مسȎبات الفساد: حيث كشفت منظمة الشفافية  -

عن الدول כك؆ف فسادا بالاعتماد عڴʄ عدة معاي؈ف أɸمɺا 2015ࢭʏ تقرʈرɸا السنوي لعامالدولية 

فساد כجɺزة اݍݰɢومية وانȘشار الرشوة و୒ساءة استخدام الوظيفة اݍݰɢومية، حيث تم من 

خلال ɸذا التقرʈر Ȗܦݨيل تنامي كب؈ف لمستوى الفساد ࢭʏ الدول النامية. ورأت الدراسة أن 

ت وטتصالات "الرقمنة" Ȗعت؄ف حل جيد ومخرج مɺم للتعامل مع مشɢلة الفساد تقنيات المعلوما

اݍݰɢومي بدول العالم، فقد أيقن اݍݵ؄فاء وࢭʏ ضوء الدراسات والبحوث المعنية أن تقليل 

טحتɢاك المباشر ب؈ن الفرد والسلطة الرسمية ممثلة ࢭʏ أجɺزٮڈا לدارʈة، يخفض Ȋشɢل مݏݰوظ 

ʏقلص من المدفوعات غ؈ف  من الوقت المستغرق ࢭʈام واݍݵدمات المقدمة للفرد، وɺأداء الم

القانونية "رشاوى أو عمولات أو غ؈ف ذلك"، كما تقغۜܣ Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ دورة الروت؈ن 

 والب؈فوقراطية לجرائية לدارʈة.

الرقمنة تؤدي إڲʄ زʈادة معدلات النمو טقتصادي: حيث Ȗعد العروض الرقمية مثل إجراء  -

املات البنكية ع؄ف לن؅فنت جد مɺمة بالɴسبة للمتعامل؈ن טقتصادي؈ن حاليا نظرا لɴسبة المع

טئتمان الۘܣ تتوفر علٕڈا، إلا أن الولاء اتجاه البنك التقليدي قد ئڈار عندما يتعلق כمر 

سة بالرقمنة، وɸو ما يزʈد من حدة المنافسة ب؈ن الكث؈ف من المؤسسات المالية، حسبما أكدت درا

حديثة. وȋحسب الدراسة الۘܣ أجراɸا טتحاد כلماɲي لتكنولوجيا المعلومات "بʋتɢوم" سنة 

%من כلمان غ؈فوا حسابات وداǿعɺم لبنوك أخرى مرة واحدة عڴʄ כقل قبل 34، فإن2014

 ʄسبْڈم حاليا إڲɲ رت الدراسة، أن العروض الرقمية مثل إجراء 41عام، وارتفعتɺوأظ ،%

لبنكية ع؄ف לن؅فنت أو استخدام التطبيقات البنكية صارت مɺمة اليوم بالɴسبة لـ المعاملات ا

أكد ɸانز يورج %، و 57% من العملاء عند اختيار بنكɺم وɠانت تبلغ الɴسبة قبل عام 67

ڈوفر כلمانية عڴʄ أن "טبتɢارات التقنية قد تɢون اݝݵرج الرئʋؠۜܣ  بولينجر، رئʋس جمعية فراوٰ

ية وטقتصادية، وأضاف أن الشرɠات ترʈد نتائج سرʉعة يمكن تطبيقɺا لتخرج من للأزمة المال

כزمة، ما يجعلɺا تزʈد من اسȘثماراٮڈا ࢭʏ مجال البحث والتطوʈر بالرغم من כزمة المالية. وʈرى 

(آيت محمد و  أن سȎب ذلك ʇعود إڲʄ أن (כفɢار اݍݨديدة ۂʏ الۘܣ يمكن أن Ȗعطي دفعة إڲʄ כمام)"

 45أن  2016، وأظɺرت دراسة قامت ٭ڈا الغرفة כلمانية للتجارة والصناعة سنة )2015خداوي، 

 .% من الشرɠات ترʈد أن تزʈد نفقاٮڈا ࢭʏ مجال البحث والتطوʈر

- ʄي عڴȌڈا ذات تأث؈ف ايجا  الرقمنة Ȗساɸم ࢭʏ توف؈ف مناصب الشغل: تتعدى أɸمية الرقمنة ࢭɠ ʏوٰ

الɴشاط טقتصادي إڲʄ تأث؈فɸا ࢭʏ اݝݨال السيا؟ۜܣ وטجتماڤʏ، حيث تؤدي الرقمنة إڲʄ تراكم 

%من المنافع 20النمو טقتصادي، فالبلدان כك؆ف تقدما ࢭʏ مجال الرقمنة تحقق ɲسبة
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טقتصادية أك؆ف من البلدان الۘܣ ۂʏ ࢭʏ المرحلة כولية للرقمنة، وɢʈون واقع التأث؈ف ࢭʏ سوق 

عمل بتوف؈ف فرص للاختصاصات اݍݰديثة الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ مجالات לعلام ךڲʏ، حيث Ȗشɢل ال

الفروع المرتبطة ٭ڈذا טختصاص موضع اɸتمام الشباب وعرض العمل وȋالتاڲʏ اݍݰد من البطالة 

وتحس؈ن نوعية اݍݰياة ودعم وصول المواطن؈ن إڲʄ اݍݵدمات العامة، كما Ȗسمح الرقمنة 

  ل بمقدار أك؄ف من الشفافية والكفاءة.لݏݰɢومات بالعم

  . مجɺودات إدارة اݍݨمارك باعتبارɸا إدارة عمومية ࡩʏ مجال الرقمنة:4

تمثل إدارة اݍݨمارك العنصر כسا؟ۜܣ والفعال ࢭʏ ضبط علاقات التجارة اݍݵارجية 

ʈداف التنموɸاݝݨال טقتصادي لتحقيق כ ʏتنفيذ سياساٮڈا اݝݵتلفة ࢭ ʏالتاڲȋة، وأيضا للدولة و

فان לدارة اݍݨمركية تتكفل بتقديم اݍݵدمات العمومية ࢭʏ معاݍݨة احتياجات المواطن؈ن 

والمتعامل؈ن טقتصادي؈ن ɠل حسب حاجتھ ضمن رؤʈة تɢاملية لشبكة לدارات العمومية، من 

خلال ɸذا לطار ɠانت ɸناك مجɺودات تزامنية مع متطلبات ɠل مرحلة لضمان تنفيذ خدمة 

اءة وȋالفعالية المطلوȋة، ومن ضمن ɸذه اݝݨɺودات نجد برنامج عصرنة إدارة ذات كف

-2022، واݝݵطط טس؅فاتيڋʏ ()2019-2016)، واݝݵطط טس؅فاتيڋʏ(2011-2007اݍݨمارك(

ـت بɴسبة كب؈فة ࢭʏ تحقيق כɸداف المرجوة من ɠل برنامج، إلا أن رغبة نجححيث )، 2024

الكفاءة ࢭʏ כداء يتطلب مٔڈا مواكبة واستغلال التطورات الوصول إڲʄ مستوʈات عالية من 

  .التكنولوجية الكب؈فة الۘܣ يوفرɸا عالم الرقمنة
 Ȗعرʈف إدارة اݍݨمارك الرقمية: 1.4

 ʄيجة سياسة טنفتاح عڴȘان نɠ ،إن الولوج اݍݰت׿ܣ لݏݵدمات اݍݨمركية عالم الرقمية

ݍݵارجية فࢼܣ من خلال استخدام عناصر اقتصاد السوق ومواكبة اݍݰركية الكب؈فة للتجارة ا

التكنولوجيات الرقمية Ȗسڥʄ إڲȖ ʄسي؈ف عمليات טست؈فاد والتصدير عن طرʈق الرقمية بإدخال 

ɸذه כخ؈فة ࢭʏ לجراءات اݍݨمركية من تقديم التصرʈح المفصل إڲʄ غاية تحصيل اݍݰقوق 

اȊعة الداخلية من طرف לدارة والرسوم اݍݨمركية ومتاȊعة المنازعات إن وجدت سواء ɠانت المت

أو المتاȊعة اݍݵارجية من طرف اݝݵالف للأحɢام اݍݨمركية نفسھ، فحسب المنظمة العالمية 

لݏݨمارك Ȗعرف اݍݨمارك الرقمية بأٰڈا "مختلف כɲشطة ذات כساس التكنولوڊʏ والۘܣ Ȗساɸم 

ا الشأن مثل כنظمة ךلية ࢭʏ فعالية وكفاءة العمل اݍݨمرɠي وكذا تɴسيق כɲشطة المتعلقة ٭ڈذ

  )166، صفحة 2007(عبد الله، . للإجراءات اݍݨمركية، التبادل טلك؅فوɲي للمعلومات،...اݍݸ"

 مɺام إدارة اݍݨمارك:2.4
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من قانون اݍݨمارك المɺام الرئʋسية لإدارة اݍݨمارك والۘܣ عڴʄ أساسɺا  03حددت المادة 

؈ف برامج العصرنة والتطوʈر ضمن منظور رقمنة المعاملات الۘܣ تتكفل ٭ڈا والمɺام الموɠلة يتم Ȗسط

:ʏا كما يڴɺيفɴمكن تصʈا، وɺة العامة لݏݨمارك،  لʈ2024(المدير(  

-  ʏام טقتصادية: وتتمثل ࢭɺالم 

  ع عـ؄فǿع والتنظيم المس؈فين لتنقـل البضاʉشرȘاݍݰـدود بالتعاون مع المؤسسات تطبيق ال

  المعـنية.

  ܨݨيع مبدأ المنافسة ال؇قٱڈة من خلال منع التصرفات غ؈ف ال؇قٱڈة والغـش والبحـث عـٔڈاȖ

 وقـمعـɺا.

  ذاɺيلات وכنظمة اݍݨمركية الموضوعة لɺسȘثمارات من خلال الȘܨݨيع مختلف טسȖ

  الغرض.

 ثمار خارج قطاȘر טسʈتطو ʏع اݝݰروقات.المشاركة ࢭ 

 .ܨݨيعھȖوضع وتنفيذ إجراءات حماية المنتوج الوطۚܣ و ʏالمشاركة ࢭ 

  يلاتɺسȘة اݍݨـمارك والȋات טقتصادية ومرافـقـْڈا من خلال عـرض تجرɠمساعـدة الشر

 الممنوحة.

  وضع سياسات التجارة اݍݵارجية ʏم ࢭɸساȖ إعداد إحصائيات التجارة اݍݵارجية والۘܣ

 لاد.والداخلية للب

  منـح امتيازات ʄحال وجود اتـفاقـيات مع بلد ما تنص عـڴ ʏع ࢭǿمراقـبة ܵݰة مصدر البضا

 Ȗعرʈفية وتجارʈة.

 .تـنفـيذ إجراءات اݍݰظر المطبقة عند טست؈فاد والتصدير 

  يةȎتطبيق إجراءات حفظ المنتوج الوطۚܣ وحمايتھ من المنافسة غ؈ف ال؇قٱڈة للمنتجات כجن

 .المستوردة

- :ʏام اݍݨبائية: تتمثل ࢭɺالم  

 .اɸـع عـند است؈فادǿا البضاɺتحصيل اݍݰقوق والرسوم الۘܣ تخضع ل 

  تاوات استخدام نظام לعلام୒تحصيل לتاوات اݍݨمركية اݍݵاصة(إتاوات تقديم اݍݵدمات و

 ).(SIGADךڲʏ والȘسي؈ف ךڲʏ للمعطيات

  عة טمتيازات اݍݨـبائية ومـراقبـْڈاȊوالۘܣ أسسْڈا قـوان؈ن المالية والقـوان؈ن اݍݵـاصة( قطاع متا

 الب؅فول والمناجم والوɠالة الوطـنية لتطوʈر טسȘثمار، والوɠالة الوطنية لدعم Ȗشغيل الشباب).
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 .اɺا ومراقـبة إنـتاجɺـقـʈسوȖعة إنتاج اݝݰروقات وȊمتا 

 ۘـا.تحصيل الغرامات الناتجة عـن خـرق القوانـيـن وכنظمة الɺܣ تتكـلف اݍݨمارك بتطبيقـ 

  ع عند الدخول أو اݍݵروج منǿي المس؈ف ݍݰركة البضاɠتطبيق القانون اݍݨمر ʄاݍݰـرص عـڴ

التـراب الوطۚܣ، بما فٕڈا المسافرʈن وسɢان اݍݰدود وقمع أي مـخـالفة قـد تصـدر عن כܧݵاص أو 

 المؤسسات.

  النطاق ʏاݍݰراسة اݍݨمركية الشاملة ࢭ ʄي والمناطق الموضوعة تحت اݍݰرص عڴɠاݍݨمر

 اݍݰراسة اݍݨمركية.

  علق بالقيمةȖ ع اݍݵاص بالصرف عند المرور ع؄ف اݍݰدود أو فيماʉشرȘتطبيق ال ʄاݍݰرص عڴ

 لدى اݍݨمارك للبضاǿع المصرح ٭ڈا عند טست؈فاد أو التصدير.

 ا وقـيـمɺع ونوعـǿي مـن خلال إثبات مصـدر البضاɠافحة الغـش اݍݨــمـرɢـغـيـة مȊ ـْڈا لـدى اݍݨـمارك

 والرسوم. مراقــبـة اݍݰـقـوق 

 .عسفية ضد المنتوج اݍݨزائريȖ تطبيق إجراءات الرد بالمثل ضد الدول الۘܣ قد تفرض إجراءات 

- :ʏام اݍݰماية اݍݨمركية: تتمثل ࢭɺم 

  صفة عامةȋيض כموال وʋب وتبʈافحة الْڈرɢباݝݵدرات وم ʏة טتجار غ؈ف الشرڤȋة محارȋمحار

 اݍݨرʈمة المنظمة العـابرة لݏݰدود.

 .(السلاح والمتفجرات والمواد اݍݵط؈فة)כمن والنظام العمومي؈ن ʄاݍݰفاظ عڴ ʏالمشاركة ࢭ 

 .(الكتابات والوسائل כخرى المنافية للآداب العامة)ךداب العامة ʄاݍݰفاظ عڴ ʏالمشاركة ࢭ 

 خض ʄحماية المسْڈلك باݍݰرص عڴ ʏوع المواد טسْڈلاكية غ؈ف الغذائية والمنتجات المشاركة ࢭ

 الم؇قلية إڲʄ مراقبة مطابقْڈا لمعاي؈ف السلامة والصناعة.

  ع اݝݰظورة والۘܣǿالبحث عن البضا ʏاٮڈم بالاش؅فاك ࢭɢأمن כܧݵاص وممتل ʄاݍݰرص عڴ

 Ȗشɢل خطرا عڴʄ الܶݰة واݝݰيط.

 حماية לرث الوطۚܣ فيما يتعلق بال؆ف ʄددة بالانقراض.اݍݰرص عڴɺوة اݍݰيوانية والنباتية الم 

 .وךثار ʏوالفۚܣ والثقاࢭ ʏڏʈوالتار ʏحماية לرث الطبيڥ ʄاݍݰرص عڴ 

  ة المتعلقة بالاخ؅فاعات والرسوم والنماذج الصناعية وعلامات الصنعʈحماية الملكية الفكر

ݝݨاورة، وذلك تحت رعاية والعلامات التجارʈة ضد التقليد وكذا حماية حقوق المؤلف واݍݰقوق ا

 المنظمة العالمية للملكية الفكرʈة.

- :ʏمة مساعدة اتخاذ القرار: تتمثل ࢭɺم 
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  يل اخذ القرار سواءɺسȖ عد وتحلل إحصائيات التجارة اݍݵارجية من اجلȖ לدارة اݍݨمركية

 بالɴسبة للسلطات العمومية أو بالɴسبة للمتعامل؈ن טقتصادي؈ن.

 ت العمومية تقوم اݍݨمارك بإعداد دراسات متخصصة حول تطور التجارة بطلب من السلطا

اݍݵارجية والتɴبؤات لتحصيل الرسوم واݍݰقوق اݍݨمركية ࢭʏ إطار التحض؈ف للقوان؈ن المالية أو 

  . حول اثر إجراء ما أو قرار ما سوف يؤخذ.

 أɸمية לدارة اݍݨمركية الرقمية:3.4

ت المقدمة من طرف לدارات العمومية عڴʄ غرار تكمن أɸمية أي عملية رقمنة لݏݵدما

לدارة اݍݨمركية ࢭʏ طبيعة כɸداف المرجوة والنتائج اݝݰققة من خلال ال؄فامج المعتمدة ࢭɸ ʏذا 

 ʏي ۂɠتج أن الغاية כساسية من رقمنة العمل לداري اݍݨمرɴستɲ ل عام يمكن أنɢشȌاݝݨال، و

ܣ وȋالتاڲʏ تحقيق معدلات مقبولة من التنمية טقتصادية، Ȗعزʈز مناخ כعمال وטسȘثمار الوطۚ

والقضاء عڴʄ כحɢام المسبقة أو الفعلية لشّڈات الفساد ࢭʏ القطاع بالدفع Ȋسبل حوكمة العمل 

  ، وʈمكن أن نب؈ن أɸمية رقمنة לدارة اݍݨمركية فيما يڴʏ:)2015(عز الدين،   לداري 

من خلال رقمنة לجراءات اݍݨمركية الۘܣ Ȗعرفɺا  كیةرلجمدارة الإر ایطوت في مةلمساھا -

مجموع العمليات الۘܣ يجب القيام " المتضمن قانون اݍݨمارك بأٰڈا 04-17من القانون  05المادة

، "القوان؈ن والتنظيمات اݍݨمركية٭ڈا من قبل مرتفقي إدارة  اݍݨمارك قصد اسȘيفاء ال؅قامات 

جراءات عدة مراحل ابتداء من לحضار لدى اݍݨمارك، والوضع، والرقابة حيث تتضمن ל 

والفحص الوثائقي والمادي للبضاǿع محل التصرʈح اݍݨمرɠي، سواء ɠانت عملة است؈فاد أو تصدير 

 تحت جميع כنظمة القانونية المتاحة.

عن البضاǿع  ل לجراءات من خلال Ȗسرʉع وت؈فة المراقبة والفحص وלفراجتسهیط وتبسی -

بالاعتماد عڴʄ نظام الȘسي؈ف ךڲʏ للتصرʈحات اݍݨمركية، وتجدر לشارة إڲʄ أن استعمال 

التقنيات التكنولوجية وصل مستوʈات قياسية ࢭʏ الدول المتقدمة عڴʄ سȎيل المثال ࢭʏ الولايات 

%، 03ية المتحدة כمرʈكية بلغت ɲسبة الرقابة والفحص المادي للبضاǿع محل التجارة اݍݵارج

 % من عمليات التبادل مع اݍݵارج تتم آليا بنظام دقيق وفعال لȘسي؈ف اݝݵاطر.97أما بالɴسبة لـ 

التصɴيف الدقيق للمتعامل؈ن טقتصادي؈ن وȋالتاڲʏ تقديم خدمات عمومية حسب الطلب  -

عمومية الذي ʇسȘند إڲʄ مدى مصداقية واح؅فام טل؅قامات الۘܣ تقع عڴʄ عاتق مرتفقي לدارة ال

 من مواطن؈ن ومتعامل؈ن اقتصادي؈ن اتجاه לدارة اݍݨمركية وלدارات כخرى. 
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التأسʋس لنظام معلوماȖي متɢامل يوفر المعلومة לحصائية الضرورʈة ࢭʏ الوقت المناسب  -

لȘسɺيل عمليات اتخاذ القرار ࢭʏ اݝݨال טقتصادي واݝݨالات المرتبطة بھ ࢭʏ سياق توف؈ف خدمة 

حسب النصوص التنظيمية الۘܣ ت؄فز أن عملية توف؈ف المعلومة לحصائية Ȗعت؄ف خدمة  عمومية

 عمومية قابلة لل؅فقية وواجب التكفل ٭ڈا من طرف الɺيئات المعنية. 

 مجɺودات إدارة اݍݨمارك لاستخدام כساليب الرقمية: 4.4

 تحس؈ن أدا٬ڈا لتوف؈ف خ ʏود كب؈فة لإدارة اݍݨمارك ࢭɺناك جɸ انتɠ ،المستوى ʏدمة عمومية ࢭ

وȖعت؄ف من أɸم לدارات الۘܣ تم טعتماد علٕڈا Ȋعد توجھ الدولة نحو سياسة טنفتاح بموجب 

المتعلق Ȋشروط التدخل ࢭʏ مجال التجارة 13/02/1991المؤرخ ࢭ37ʏ-91المرسوم التنفيذي

، حيث تم إɲشاء المركز الوطۚܣ للإعلام )04فحة ، ص20/03/1991(اݍݨرʈدة الرسمية،  اݍݵارجية

المؤرخ  93-334ךڲʏ وלحصائيات التاȊع لإدارة اݍݨمارك بموجب المرسوم التنفيذي

ʏمواكبة  27/12/1993ࢭ ʏלدارة اݍݨمركية ࢭ ʄعديلھ طبقا لمتطلبات المرحلة ومسڥȖ الذي تم

رɠي العال׿ܣ الذي أصبحت تحكمھ التطورات اݍݰاصلة ضمن حتمية טندماج ࢭʏ النظام اݍݨم

المؤرخ 92-17عدة معاي؈ف ࢭʏ سياق العولمة، حيث ɠانت ɸذه التعديلات بموجب المرسوم التنفيذي

ʏالمتضمن إحداث مركز وطۚܣ للإشارة ونظام المعلومات لݏݨمارك وتنظيمھ 20/02/2017ࢭ 

  ، وتتمثل مɺامھ ࢭʏ:)24 ، صفحة26/02/2017(اݍݨرʈدة الرسميـة ، 

المشاركة ࢭʏ تحديد سياسة المديرʈة العامة لݏݨمارك فيما يخص استغلال واستعمال  -

 تكنولوجيات לعلام وטتصال و୒عداد ال؄فامج السنوʈة لتنفيذɸا.

جمع احتياجات مصاݍݳ اݍݨمارك فيما يخص تكنولوجيات לعلام وטتصال و୒عداد دفاتر  -

 والوظيفية اݍݵاصة ٭ڈا ومتاȊعة تنفيذ ال؄فامج وعقود טقتناء. الشروط التقنية

 ترقية نظام اݍݨمركة ع؄ف טن؅فنت وלجراءات טلك؅فونية. -

 لاسل לمداد للتجارة الدولية.سالمعلومات للمتدخل؈ن ךخرʈن ࢭʏ انجاز وصلات مع أنظمة  -

 ت وس؈فɸا المستمر. دراسة شروط تحديد مواقع محطات לشارة ونظام المعلوما -

إعداد المدونة التقنية لوسائل ولعتاد تكنولوجيات לعلام وטتصال وتحديد مقايʋس  -

 استعمالɺا ࢭʏ اݍݨمارك.

تحديد نظام العمل فيما يخص استغلال واستعمال تكنولوجيات לعلام وטتصال والسɺر  -

 عڴʄ تطبيقھ.
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 ࢭʏ اݍݨمارك. السɺر عڴʄ امن تكنولوجيات לعلام وטتصال -

-  ʄرمجيات تكنولوجيات לعلام وטتصال وלشراف عڴȋة لمرافق وʈعمليات مراقبة دورȊ القيام

 حركة العتاد والتجɺ؈قات والسɺر عڴʄ استعمالɺا כمثل.

  ): الɺيɢل التنظي׿ܣ لمركز نظام المعلومات لدى اݍݨمارك2الشɢل (

  

  

  

  
  20/02/2017المؤرخ ࢭ92ʏ-17من المرسوم التنفيذي05من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ المادةالمصدر: 

  ا للعمل منɸسي؈فȖ مجال ʏل المعاملات المتعلقة بالإدارة اݍݨمركية ࢭɠ خلال ما سبق فان

اݍݨمرɠي تتم عن طرʈق الرقمنة، مع לشارة إڲʄ انھ تم من خلال النظرة اݍݨديدة لݏݨمارك 

الرقمية إبرام اتفاق مع شرʈك ɠوري يخص تحديث أنظمة المعلومات والرقمنة للإدارة اݍݨمركية 

 ʄغطية للوصول إڲȖ100 ة، ومنɺاتب اݍݨمركية وלجراءات اݍݨمركية المتبعة من جɢمن الم %

جɺة أخرى الȘسي؈ف الداخڴʏ لمنظومة לدارة من موارد Ȋشرʈة والوسائل טمدادية للمصاݍݳ 

اݍݵارجية، وأيضا استعمال כساليب טلك؅فونية ࢭʏ الدفع والتحصيل المتعلق باݍݰقوق واݍݨباية 

ʇعۚܣ"استخدام أساليب الدفع טلك؅فوɲي مثل بطاقات טئتمان أو بطاقات  اݍݨمركية والذي

اݍݵصم ךɲي من رصيد المتعامل، وتحوʈل قيمة اݍݨباية المفروضة عڴʄ البضاǿع لتخليصɺا 

عڴʄ اݍݨمارك وȋالتاڲʏ فان טعتماد  .(Boyer, 1997, p. 247) وتحصيل حقوق اݍݵزʈنة العمومية"

الرقمية يؤدي إڲʄ توسيع اݝݨال الزمۚܣ لسداد حقوق اݍݵزʈنة العمومية من خلال توف؈ف قنوات 

ساعة دون اݍݰاجة إڲʄ التنقل لمراكز الدفع 24الدفع טلك؅فوɲي طيلة أيام כسبوع وعڴʄ مدار

مة عمومية تتمثل اݝݵتلفة سواء البنكية أو ال؄فيدية، وأيضا من ب؈ن ايجابيات الرقمنة توف؈ف خد

ࢭʏ טستعلام عن طرʈق טن؅فنت حول مختلف اݍݰقوق والرسوم المفروضة عڴʄ بضاعة معينة 

عند טست؈فاد أو التصدير لوضع طالۗܣ اݍݵدمة ࢭʏ الصورة والقضاء عڴʄ مسȎبات اݍݨɺل 

،ومن ضمن )04، صفحة 2003(خطاب،  بالقوان؈ن وכنظمة الۘܣ تتكفل إدارة اݍݨمارك بتطبيقɺا

 ʏائز التالية لغرض التحول טس؅فاتيڋɠمتطلبات التوجھ نحو اݍݨمارك الرقمية وجوب توفر الر

 )2017(بوراوي و ميلودي،  الɺادف للعملية:

 ضرورة امتلاك לدارة اݍݨمركية لقاعدة بيانات شاملة وآمنة. -

 ݍݨماركالمركز الوطۚܣ للإشارة ونظام المعلومات لدى ا

 المديرʈة الفرعية لنظام المعلومات

 المديرʈة الفرعية لإدارة الوسائل

 المديرʈة الفرعية للإشارة

 لأمن تكنولوجيات לعلام وטتصال والدراسات  .فم
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 مورد Ȋشري مؤɸل لإتقان الفنيات التكنولوجية ومتاȊع لɢل مستجداٮڈا. ضرورة وجود -

وجوب بناء علاقة Ȗشاور وتبادل دائم مع לدارات اݍݨمركية العالمية وȌشɢل أسا؟ۜܣ مع  -

 المنظمة العالمية لݏݨمارك الۘܣ توفر السبل الكفيلة للدعم التكنولوڊʏ، وتحوʈل اݍݵ؄فات.
  

  خاتمة: .5

انون واݍݰكم الراشد تفرض إيجاد البدائل اللازمة للممارسات לدارʈة إن بناء دولة الق

القديمة الۘܣ ساɸمت ࢭʏ تفآۜܣ عدة ظواɸر ɠالرشوة وטختلاسات وטستغلال السۛܡ للوظيفة 

ومنھ تبذير المال العام خاصة ࢭʏ مجال الصفقات العمومية والطلب العمومي، مما اɲعكس سلبا 

فة الۘܣ خصصت لɺا الدولة أغلفة مالية معت؄فة دون الوصول إڲʄ عڴʄ مخططات التنمية اݝݵتل

مليار دولار، 16 بقيمة )2001-2004כɸداف المرجوة عڴʄ غرار برنامج לɲعاش טقتصادي(

ال؄فنامج مليار دولار، و Ȋ130غلاف ماڲʏ )2009- 2005(ال؄فنامج التكميڴʏ لدعم النمو טقتصادي

، وغ؈فɸا من ال؄فامج مليار دولار 286) بقيمة 2014-2010(اݍݵما؟ۜܣ لتوطيد النمو טقتصادي

، من خلال ɸذا לطار ونظرا للتوجɺات العالمية 2014الۘܣ جاءت عقب اٰڈيار أسعار النفط سنة 

اݍݰديثة تم فرض טعتماد عڴʄ رقمنة לدارة العمومية كبديل مɺم وفعال ࢭʏ تحس؈ن مناخ 

ى، حيث مست ɸذه לس؅فاتيجية جميع לدارات כعمال وتقديم خدمة عمومية ࢭʏ المستو 

 العمومية ومٔڈا إدارة اݍݨمارك، مما أدى ٭ڈذه כخ؈فة إڲʄ تحقيق כɸداف التالية:

 توف؈ف معلومة إحصائية متعلقة بحركة التجارة اݍݵارجية ࢭʏ اݍݨزائر كما ونوعا. -

من إس؅فاتيجية Ȗسي؈ف تȎسيط לجراءات לدارʈة وȖسɺيل التعامل مع مرتفقي לدارة ض -

 اݝݵاطر.

-  ʏستوࢭȖ ات عالية من כداء بتخفيض مدة معاݍݨة الملفات اݍݨمركية الۘܣʈمستو ʄالوصول إڲ

 ساعة.24أيام إڲ08ʄجميع الشروط الشɢلية والقانونية من

تحقيق مبدأ تصɴيف مرتفقي לدارة من خلال منح صفة المتعامل טقتصادي المعتمد بموجب  -

 .01/03/2012المؤرخ12- 93لتنفيذيالمرسوم ا

 جتماڤʏ بموظفي לدارة اݍݨمركية.טعتماد عڴʄ التɢوʈن ࢭʏ مجال أخلاقيات المɺنة والتكفل ט  -

العمل Ȋعقود النجاعة من خلال اسْڈداف الوصول إڲʄ فعالية وكفاءة ࢭʏ כداء باعتماد معاي؈ف  -

  .من طرف الɺيئات الدولية  محددة

  . قائمة المراجع:6
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