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*World Economic Forum,* The Global Information Technology Report 2010-2011* at:

www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2011.pdf ,consulté le 17/11/2013 a 14:00.
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Abstract:

One of the most important features that characterizes Tourism sector is that
it is a compound sector which is interconnected with many other economic
sectors, it is also an activity which subject to constant changes especially under
the impact of the developments happening in the field of information and
communication technologies, and that its use led to the rise of the so-called e-
tourism which provided considerable benefits whether to suppliers of tourism
services or tourists themselves, and so was the bypass from traditional barriers
in the typical tourist transactions to a new level that includes e-marketing of
tourism and even e-commerce applications in this field to complete all the steps

of a tourism deal including online payment.

Through our study, we determined that states which use information and
communication technologies in their tourism sector succeed in developing their
tourism services, and thus increasing their attractiveness to foreign tourists, and
by comparing the network readiness index, which shows the status of the
information and communication technology sector in Algeria, Tunisia and
Morocco, as well as the competitiveness travel and tourism index of these
countries, we concluded that while Tunisia and Morocco have benefited from
the new technologies to develop their tourism, Algeria has not yet recognize the
wastage caused by the delay in reliance on the Internet to develop its tourism

sector.

Key words: Information and communication technology, tourism services, e-

tourism, the network readiness index, the competitiveness travel and tourism

index.
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Résumé:

Un des plus importantes caractéristiques du tourisme est que c’est un secteur
qui est lieé a de nombreux autres secteurs économiques, il est également une
activité sujette aux changements dans son environnement surtout ceux ayant
rapport avec I'évolution dans le domaine de la technologie de I'information et de
la communication. L’utilisation de ces dernieres a produit une nouvelle
dimension est le e-tourisme, qui a offert des avantages considérables pour les
fournisseurs des services touristiques aussi bien au touristes eux-mémes . Ceci a
permit de contourner les barriéres traditionnelles qui caractérisent les opérations
touristiques classiques et d’arriver au stade de I’utilisation du e-marketing et
ainsi que les applications du e-commerce dans pour effectuer toutes les étapes de
traitement d’un transaction touristique, qui comprend le processus de paiement

en ligne.

D’aprés cette étude, nous avons détermine que les Etats qui utilisent les
technologies de l'information et de la communication dans le domaine du
tourisme reussissent a développer leur services touristiques, ce qui augmente
I'attrait de ce secteur au niveau international . En comparant I'état de I'indice de
préparation aux réseaux, qui indique I'état du secteur de la technologie de
I'information et de communication en Algérie, en Tunisie et au Maroc, ainsi que
I'indice de la compétitivité de Voyage et tourisme pour ces pays, nous avons
conclu que la Tunisie et le Maroc ont bénéficié de la technologie pour
développer leur tourisme, tandis que I'Algérie n'a pas encore pris conscience du
gaspillage causé par le retard dans le recours a I'Internet pour le développement

de ce secteur.

Mots clés: La technologie de l'information et de la communication, les

services touristiques, e-tourisme, l'indice de préparation aux réseaux, l'indice de
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