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  1995 2012 . 

2 - 2:1995/ 2012.    

  )    )  

1995  540.6  2004  765.1  

1996  575  2005  806.8  

1997  598.6  2006  864  

1998  616.7  2007  898  

1999  639.6  2008  923  

2000  687  2009  880  

2001  686.7  2010  940  

2002  707  2011  983  

2003  694.6  2012  1035  

  

Source: http://www.e-unwto.org/content/?Subject=Statistics, consulté le 

07/01/2014 à 19:00.  
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2011  2012  
  

81.6  83  
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62.7  67  
   

2 

57.6  57.7  
   

3 

56.2  57.7  
    

4 

46.1  46.4  
  

5 

34.7  35.7  
  

6 

28.4  30.4  
 

7 

29.3  29.3  
  

8 

22.7  25.7  
  

9 

24.7 25 
 

10 

 Source:http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism#cite_note-Barom2009-2, 

consulté le 07/01/2014 à 20:00. 
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2011  

 

 2012 
 

  

115.6  126.2  
  

1 

59.9  55.9  
 

2 

54.5  53.7  
   

3 

48.5  50  
    

4 

43  41.2  
  

5 

38.9  38.1  
  

6 

35.1  36.4  
  

7 

31.5  31.5  
  

8 

27.1  30  
  

9 

25 25.6 
 

10 

Source: http://en.wikipedia.org/wiki/World_Tourism_rankings, consulté 

le 08/01/2014 à 16:02. 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_the_United_States.svg&filetimestamp=20100729060706
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Spain.svg&filetimestamp=20090714095035
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_France.svg&filetimestamp=20091011202638
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_the_People's_Republic_of_China.svg&filetimestamp=20120522203651
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Italy.svg&filetimestamp=20091123063753
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Germany.svg&filetimestamp=20070926182838
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_the_United_Kingdom.svg&filetimestamp=20080908144614
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http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Australia.svg&filetimestamp=20091126181817
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http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Thailand.svg&filetimestamp=20111111213641
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Flag_of_Turkey.svg&filetimestamp=20120519181401
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7
http://en.wikipedia.org/wiki/World_Tourism_rankings


                                                                                                                     

 

110
 

      4  

.  

.    

3 -2 -      

       

 2007 

    

*TTCI  

20092011 2013 .  

3 -2 -1 -  

     
 1  

  

  

  

  

  

    

  

  

                                                             
* TTCI: Travel & Tourism Competitiveness Index. 
1 Jennifer Blanke, Thea Chiesa,*Travel & Tourism Competitiveness Report*, 
World Economic Forum, 2013, p:17. 
 
 



                                                                                                                     

 

111
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2-6 :  
: 

2013  :.pdf13_Report_20/ttcr.weforum.orgwww3 

  

3 -2 -2 - :  
     2007 

2013 4    

 :  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  . 

  
 

 
  
  

 

 
 

 
 

  
  
 

 

   
 



                                                                                                                     

 

112
 

2  -5 :.  

  2013  2011  2009  2007  

  1  1  1  1  

  2  2  3  3  

  3  4  2  2  

  4  8  6  5  

  5  7  11  6  

  6  6  8  7  

  7  3  4  10  

  8  9  5  9  

  9  5  7  8  

  10  10  10  16  

:  

2013 /2011/2009   :www3.weforum.org/ttcr  

 

      5  

 

2011 

 .

 6   

       

11  

2013 .    

  



                                                                                                                     

 

113
 

2  -6 :  2013.  

      

  1  28  

  2  40  

  3  55  

  4  57  

  5  60  

  6  62  

  7  69  

  8  71  

  9  85  

  10  101  

  11  132  

  12  133  

:  

2013  :rwww3.weforum.org/ttc  

  

   

140

132   

  

  

  

  

  



                                                                                                                     

 

114
 

 :  

                  

             

          
             

  

    

1 -   
                  

             

  

1 -1 - :  
     

    1  

  

 

 

   

  

                                                             
1  *
 alsiyahiyah.pps-www.attdc.kuiraq.com./alkhadamat  



                                                                                                                     

 

115
 

      

 .

 . 

    

       ":

 

."1  

  

      ":

    

."2 

  

      ":

 

".3   

 

    

     

    .  

  

                                                             
1      *    1199939.  
2  92.  
3    80.  



                                                                                                                     

 

116
 

1 -2 -   

      

 1  

1 -2 -1 -            ) (  

               

          

   

  

1 -2 -2 -            

                 

             

. 

1 -2 -3 -            

             

             

                

           . 

1 -2 -4 -            

              

               

              

           

1 -2 -5 -          

             

                                                             
1    * 200112.  



                                                                                                                     

 

117
 

              

         .  

1 -2 -6 -

...  

  

 

 

 

. 1 

 

 ) 

 2 

           

         

1 -3 -   

          

    

  

  

  

  
                                                             

1  .  
2  272.  



                                                                                                                     

 

118
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2- 7 :   
 : *

alsiyahiyah.pps-www.attdc.kuiraq.com./alkhadamat  

        7 

  

    

 

  

                

   .           

   : 1 

              

       .  
                                                             

1    81.  

 

 

 

 



                                                                                                                     

 

119
 

            

         . 

              

   .  

2 -  :  

    

  

2 -1 - :  

       ) 

  1  

2 -1 -1 - : 
 

 

 

  

  

2 -1 -2 - 

  

  

  

                                                             
1   *– -* 

75 .  



                                                                                                                     

 

120
 

2 -1 -3 -  

                      

     

     ...  

          

           .  

  

2 -1 -4 -  : 
  

...  

  

2 -1 -5 - : 

 

  

  

2 -1 -6 - 

  

  .  

       

.  



                                                                                                                     

 

121
 

2 -2 -     

        

 

)   

 

  

 

  .  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

     
 
 
 
  

2-8 :  
 : *

: alsiyahiyah.pps-www.attdc.kuiraq.com./alkhadamat 

  
  
  

 

  

 

 

) 

 

 

http://www.attdc.kuiraq.com./alkhadamat-alsiyahiyah.pps


                                                                                                                     

 

122
 

    8     

2 -2 -1 - : 

        

   

 

   

 .1    

              

               

           

               

. 2 

2 -2 -2 -  : 
                  

             

           . 3 

2 -2 -3 -   : 
              

       

            

           

         

     . 4 

                                                             
1 http://www.startimes.com/?t=23735997, consulté le:16/01/2014 à 16:47.  

2  *  * 
042005154.  

3   :55     .  
4    

122012109 .  

http://www.startimes.com/?t=23735997


                                                                                                                     

 

123
 

2 -2 -4-   : 

                   

                 

            

 .

. 1  

              

             

           : 2 

     . 

            . 

            . 

      . 

                

         .  

2 -3 -  : 

     

 

         

     

. 3     

                                                             
1  56     .  
2     *         -    *

 :2009/201087.  
3   *– -* 61.  



                                                                                                                     

 

124
 

                   

            

              

               

      . 

            :1 

 

 . 

     . 

     

. 

      . 

3 -    

        

   

3 -1 -   

       

 

 . 

  

      

 
 2      

                                                             
1     * 88.  
2   *47.  
   



                                                                                                                     

 

125
 

  1  

   

 

    

    

 

 

  

 

   

    

  

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  .  

3 -2 -   

     
 

                                                             
1  43.  



                                                                                                                     

 

126
 

 :  

3 -2 -1 -  

 
 1   

  

  ) .( 

  

  

  

   

  

  

  

 ... 

  ) .( 

  

  

  . 

3 -2 -2 -          

              

      .        

            

 Sunota  2. 

                                                             
  122. 1  
2       *      1  2008121.  



                                                                                                                     

 

127
 

3 -2 -3 - :    1 

 -    :            

             

 .

    

 -   :      

           

              

              

      . 

-:              

   .  

3 -3 -    

          

 

  

      

 

 :. 2     

        

  

  
                                                             

1   
1200725.  

2    90.  



                                                                                                                     

 

128
 

3 -4 -    

     
 1  

  ) 

 
  

 
   

 
  

  
  

 
  :

 

 
  

 
  :  

 . 

  
  

700  

  

                                                             
1  . :185186.  



                                                                                                                     

 

129
 

  

  
   

   

      :1  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

      

 :

...  

3 -5 -    

    
 2  

  

 

                                                             
1   62.   
2  30.  
  



                                                                                                                     

 

130
 

 

 

 

  

3 -6 -   

     

  

 

. 1   

    

 "  

 "  "

. 2   

3 -7 -    

     

 .
 3   

 

 

 

 

 

 

                                                             
1  162.  
2  29.  
3   114.  



                                                                                                                     

 

131
 

 

... 

 

 

 

 

 . 

3 -8 -   

      

15%  1  

3 -9 -    

    

 

 

  

  

  

                                                             
1  27.  



                                                                                                                     

 

132
 

 :  

     

.  

  

    

1 -     

      

. 

  

1 -1 -   

        

 .

  

     Bartles : " 



                                                                                                                     

 

133
 

 :

."1  

   : "

... 

."2   

 .  

     ": 

."3   

  

   

  

  

 

 . ... 

      ":

 

 

 

  .

                                                             
1     :42.   
2  *      

15/16 200263.  
3   :90.   



                                                                                                                     

 

134
 

."1   

    : "

."2   

      

.  

   

   

2 -7 :  

    

  

  

)   )  

    

  

 )   

    

    

 :100.  
                                                             

1   :91.   
2  16.  



                                                                                                                     

 

135
 

         1  

  

  

  

   

 

 

 

 

     

1 -2 -   
     

: 2   

1 -2 -1 -  

  

  

1 -2 -2 - 

 

 

 

                                                             
1  21.  
2   *– -* 10 .  



                                                                                                                     

 

136
 

    1 -2 -3- 

  

...  

1 -2 -4 -     

                                         
  

1 -3 -  :  

     

 

   

1 -3 -1 - : 1 
 . 

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 
                                                             

 1   :102.  



                                                                                                                     

 

137
 

 

 . 

1 -3 -2 -    
     1  

  

  

  

 

 

   . 

 

 

 

 

 

 

.   

2 -   

               

             

                                                             
1   * 12001

 :70 .  



                                                                                                                     

 

138
 

1             

 .   

2 -1 -   

      

: "
2 

 .

 3    

     4  

 

... 

 

 

 

 

     

  

2 -2 -   

      

 

                                                             
1  *   *   12006217.  
2  282.  
3   *– -* 21 .  
4   :94.  



                                                                                                                     

 

139
 

  

  

      : " 

   ."1  

                   

               

               

            :2 

              . 

         . 

          . 

 3  

  : 

    . 

     

   

   

 

. 

                                                             
1    * -  1  2000 86.  
2  83.  
3  109 .  



                                                                                                                     

 

140
 

   

 

  :
 

2 -3 -   

                   

                

                

    . 1  

       :2 

   :       

       

      :        

   .... 

    :     

   

    :  

       . 

2 -4 -  

        ":

  

."3   

         ": 

                                                             
1         - 

 2011/2012139.  
2  286.  
3  33.  



                                                                                                                     

 

141
 

."1   

 2  

      3     

2 -4 -1 - :

 :

 )  

. . .. 

    

  

 

  

  

2 -4 -2 - :  

    .  

2 -4 -3 -    

  

2 -4 -4 -   ( ) 

  .  

 
                                                             

1  39.  
2   :116.  
3  114.  



                                                                                                                     

 

142
 

2 -5 - :(  )    

                   

            

         : 1 

                

           . 

             

    . 

             

. 

                   

)               

           ... .  

2 -6 - :( )    

      

  

2     

2 -7 -  :  

      

                                                             
1    92.  
2   :117.  



                                                                                                                     

 

143
 

1    

2 -8 -       

                    

             . 

2 -9 - : 

                  

               

 .2  

3 -   

       

 

  .

  

3 -1 -    
       

 :

"

 

                                                             
1   *– -* 25.  

2 Djebbari Souad,* L’application du marketing touristique en Algérie, cas de la région 
de Tamanrasset*, thèse de magister, faculté de SC.Économie, Université de Tlemcen, 
2008/2009.p.114. 



                                                                                                                     

 

144
 

."1                   

      : 2 

   

  

 

   

 .  

   

   

   

 

  

 

3 

.  

  

. 

  

  

  

                                                             
1   *– -* 69.  

2http://iusst.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3912:2012-11-09, consulté 

le 04/02/2014 à 20:23. 
   

http://iusst.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3912:2012-11-09


                                                                                                                     

 

145
 

3 -2 -     : 

                : 1 

3 -2 -1 -  :  

                  

     : 

      . 

    . 

    . 

    . 

            

    . 

3 -2 -2 -  : 
                   

     :  

              

. 

             

  . 

             

              

  . 

           

           . 

             

      . 

                                                             
1    97 96.  
 



                                                                                                                     

 

146
 

3 -2 -3 -   : 

                    

: 

      . 

             

 . 

              

               

         . 

            

               

               

   "          

              

            

              

  . 

3 -3 -     

                  

 :1  

3 -3 -1 -  : 

                   

          

             

 :  

 

                                                             
1   :144.  
  



                                                                                                                     

 

147
 

  . 

   . 

       . 

    . 

3 -3 -2 - : 

                   

       ...     

           .  

3 -3 -3-  :  

                   

                

    . 

3 -3 -4-   : 
                  

                

              

         . 

3 -3 -5 -   : 

                  

            

         . 

                   

             

           

            

             

      .  



                                                                                                                     

 

148
 

  
  

  
  

      

 

 

   

 

 .   

      

   .

   

 

  

 

: 

.         



 

    
  

  

  
  

  
  



                                                                       

 

149
 

  

  

  

       

 

 . 

        

      

  

   

. 

        

   

  

 .   

      

 . 

   

   

  

  



                                                                       

 

150
 

  .  
  

       

 Electronic-Tourism) (   

  

   

  . 

.  

 1-    

         

 

  

.  

1 -1 -    

       

  

  

      

     : " 

.1   

                                                             
1   "  2005 :

06: www.oman0.net/forum/showthread.php?t=117336 http://  

http://www.oman0.net/forum/showthread.php?t=117336


                                                                       

 

151
 

        "  

  ( )  

   

 ( )  

.1  

      

 

 

: " 

 /  

 

 

".2   

         "  " 

 3  

                                                             

1" – 
24-25 201203.  

2 "
072009/2010276.  

3   "24
200507.  



                                                                       

 

152
 

      

   

   

. 1  

      

 

 ( )  

 )  

)  ( 

 .  ..

 

  

  

.  

            
            

 : 2
  

 :               

 :          

 :          

  

                                                             
1
  -

"  12- 
13/5/201006.   

2 : 67.  



                                                                       

 

153
 

               ) 

    :  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

 3-1:    .  

   "
072009/2010278.  

  

                   

          -   -    

          1  

  :       

  :        ) 

  :           

.( ) 

       

  

                                                             
1  296.  

  

                                

  

                                          

                             

  

 

 

 



                                                                       

 

154
 

  

  

  

  

  

  

  

 3-2:     

 "" 1
2009 :296.  

         

3 -1 : . 

       

      

  
    

      

  
    

  8 
  

24 
  

      

    ) 
.(..  

      

    
  

    
  

    
  

 

    



                                                                       

 

155
 

     
  

      

      

      

  

  
  

    
  

  

 : "
 201108.  

     

  

 

 .  

1 -2 - :  

       

  1  

  

                                                             
1http://mogtamaa.ning.com/profiles/blogs/2487793:BlogPost:88823?xg_source=activity,cons
ulté le 12/03/2014 à 20:58. 

http://mogtamaa.ning.com/profiles/blogs/2487793:BlogPost:88823?xg_source=activity,consult%C3%A9


                                                                       

 

156
 

  

 

  

 

 

  

  

  

                  

              

     1  

            

               

  

                                                             
1  283.  
  
  



                                                                       

 

157
 

            

          

                

    

                   

               

  

           

             

     

              

  

       )   

               

         

            

         

           

            ...  

        

           

              

 

 

 

 

  



                                                                       

 

158
 

 1-3-     

     1990 World Wilde Web 

 

B)  2 (B  (B 2 C) (C 2 C) 

« Dégriftour » 19911.   

: 2  

   

  

 

  

  

  

       

3 -2 :  

   )   

2007  93.8  

2008  105.1  

2009  1116.1  

2010  128.9  

2011  145  

2012  162.4  
Source: http://www.statisticbrain.com/internet-travel-hotel-booking-statistics, 

consulté le le29/04/2013 à 15:30. 
                                                             
1 http:// ar.wikipedia.org/wiki/% D8%/9%, consulté le21/11/2013 à 18:52. 
2 http:// www.al-gazirah.com, consulté le21/11/2013 à 19:52. 

http://www.statisticbrain.com/internet-travel-hotel-booking-statistics


                                                                       

 

159
 

           2           

            148.3  

   %69             

               

   

 3 -3:          2012.  

       

   %39  

   %37  

   %17  

   %4  
   %3  

 
Source: http://www.statisticbrain.com/internet-travel-hotel-booking-statistics, 

consulté le le29/04/2013 à 15:30. 
 

          3            

       2012      

                 

              

          

                   

    

  

  

  

  

http://www.statisticbrain.com/internet-travel-hotel-booking-statistics


                                                                       

 

160
 

3 -4 : .  

    

Booking.com 157  

Expedia.com  427  

Hotels.com  601  

Priceline.com  697  

Kayak.com  816  

Travelocity.com  1108  

Orbitz.com  1215  

Hotwire.com  1573  
 

Source: http://www.statisticbrain.com/internet-travel-hotel-booking-statistics, 
consulté le le29/04/2013 à 15:30. 

      4 

    Booking.com 
157 

  

2 - : 

      

  

  

  

  

  

http://www.statisticbrain.com/internet-travel-hotel-booking-statistics


                                                                       

 

161
 

2 -1 -  

       

  1  

 

 .

 .  ..

 .

  

 

  
 

 .

 ) 

 ) 

 

.

  

                                                             
1   "

2011 :42.  



                                                                       

 

162
 

 
 

.  

 

  
 1   

  

 

 )  . 

  (

 )   

  .

 

. 

 

  

    

 

  

    

  . 

 

 

 

 . 

  

                                                             
1   :12.  



                                                                       

 

163
 

2 -2 -   

       

 .   

   

  

 .   

 

    

 : 

2 -2 -1 -     

       

   

  .

 

  

  

  . 

 .1  

2 -2 -2 -     

         

     

   

    

 .    

                                                             
1   "  

2008 06.  



                                                                       

 

164
 

 

  

      

 : 1  

 

 

  

  

 

   

  

         

  :2 

  81 71   .  

  71    

 . 

 42  . 

  )   ( 31 

.  

  30  

. 

  

                                                             
12 305.  
  



                                                                       

 

165
 

  1  

      

  

  

  

  

    

  

    

  

 . 

    

    

  . 

2 -2 -3 -   

 .: 2 

  

    . 

  Intermediary   

  

 

 .    

. 

                                                             
 1  07.  
 2  120.  



                                                                       

 

166
 

   

 . 

     

  

 

.  

  

:   

  

  . 

   

    

. 

    

 

  

  . 

     

.  

 

 

.  

  

  

   

  

  



                                                                       

 

167
 

 

  

.  

  (  )  

 . 

) 

 .  

 

 

2 -2 -4 -  : 

         

 

     

 

  

    

 .

 24  1   

2 -2 -5 -  

       – 

–    

 

 

   

  

                                                             
1  08.  



                                                                       

 

168
 

   
 1  

          

          

    

. 

.   

.  

1 -  :  

                     

               

               

               

             

          

  .  

1 -1 -   
        

 

 .  

                                                             
1  08.  



                                                                       

 

169
 

         : "

  

      

   

   

       

 

 ".1 

        :" 

    

."2  

       : "   

       

."3  

            

            

              

              

        .  

                                                             
1 http://newelnabet.blogspot.com/2012/06/blog-post_1780.html, consulté le 12 /03/2013 à 
20:00.  

2 http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html, consulté le 
12 /03/2013 à 21:00. 
3 http://syahawaasfar.blogspot.com/2013/09/blog-post_25.html consulté le 12 /03/2013 à 
21:30. 

http://ac4e-marketing.com/e-marketing-and-its-impact-in-the-success-of-companies/
http://ac4e-marketing.com/the-impact-of-e-marketing-and-e-commerce-in-the-field-of-tourism-and-hotels/
http://ac4e-marketing.com/e-marketing-and-its-impact-in-the-success-of-companies/
http://newelnabet.blogspot.com/2012/06/blog-post_1780.html
http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html
http://syahawaasfar.blogspot.com/2013/09/blog-post_25.html


                                                                       

 

170
 

       ( ) 

   

 

   

  

.  

    1 

 .  

  .  

 .  

    

  .  

  

.  

  ...  

 

 

) 

.(  

 

  

 

 

  

                                                             
1 http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html, consulté le 
12 /03/2013 à 21:00  

http://ac4e-marketing.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d9%88%d8%a3%d9%83%d8%ab%d8%b1-%d9%86%d8%b5%d9%84-%d8%a8%d9%83-%d8%a7%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%85%d8%a9/
http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html


                                                                       

 

171
 

 .  

 

     

 

.  

 

   

 1  

   

 

. 

    

 

   

 . 

   

   

  

 . 

    

 

 

  . 

  

  .   

     

  
                                                             
1 http://www.tourismultra.com/vb/t11207.html, consulté le 14 /03/2013 à 14:00  

http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10704
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10704
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10704
http://www.tourismultra.com/vb/t11207.html


                                                                       

 

172
 

 .  . 

    

. 

     : 1 

    . 

   .  

  Yahoo Google. 

   Face book Twitter. 

   .  

     .  

     Youtube Metacafé. 

   . 

1 -2 -  : 

                    

            

               

:  

1 -2 -1 -    

              : 2  

              

     . 

            

               

  . 
                                                             
1 http://www.tourismultra.com/vb/t11207.html, consulté le 14 /03/2013 à 15:00  

2   158.  

http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tourismultra.com/vb/t11207.html


                                                                       

 

173
 

            

           

          

               

            

         . 

             100  

             

            

       . 

             

           . 

            

                

            

      ... 

1 -2 -2 -   
                 

      : 1 

       . 

     . 

          . 

               . 

            . 

        . 

        . 

   )(  . 

                                                             
1   " 2010133.  



                                                                       

 

174
 

      . 

         . 

                     

              

          .    

              

        . 

1 -2 -3- :            

            

              

            :

  . ....  

 

1 -2 -4 - :              

        

 

 .  

             

             

  .  

                 : 1  

 -    :            

  

        . 

                                                             
1  "   "     1999143.   



                                                                       

 

175
 

              

        . 

                

  . 

             

              

 . 

               

     ... 

 -       :       

             

              

              

             . 

 -     . 

 -     . 

 -    . 

  -    . 

  -             

   . 

 -    . 

1 -2 -5 -  :             

                

              

          .  

              

          

               



                                                                       

 

176
 

               

      . 1 

1 -2 -6 - :            

          .     

              

                

                

                

                

               

              

     . 2 

 

1 -2 -7-  :             

               

             " 

"             

      /          

              

    . 3 

1 -3 -    :  

         

     

                                                             
1  "       "   

  9/10 2010
14.  

23 15.  
 

http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://ac4e-marketing.com/the-impact-of-e-marketing-and-e-commerce-in-the-field-of-tourism-and-hotels/


                                                                       

 

177
 

   

 .    

1 -3 -1-     : 

          

  : 1 

- : 

        

   

  

 

   

  

  

 

   

     

. 

  

    

.  

- : 

          

    

   

 .  

    

   
                                                             
1  http://www.tourismultra.com/vb/t11207.html, consulté le 14 /04/2013 à 12:00.   

http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tourismultra.com/vb/t11207.html


                                                                       

 

178
 

 . 
-  : 

         

  

 . 

    

  

  

       

  . 

-  : 

          

  

  

    

     

       

...  .  

-  : 

          

 

 

 .  

 - : 

       

 

  

   

  . 

http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726


                                                                       

 

179
 

 "  

)OTAs ( 18% 2010 20142011 

39% 

3.1 

 6 2014. 

1 -3 -2 -    : 

         

 : 1 

-  : 

         

    

   

(E-money)  .  

-  : 

         

   

  .  

- : 

        

   

  

     

  . 

   

     

                                                             
1 http://syahawaasfar.blogspot.com/2013/09/blog-post_25.html, consulté le 14 /04/2013 à 
17:00.  

http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=10726
http://syahawaasfar.blogspot.com/2013/09/blog-post_25.html


                                                                       

 

180
 

 

 

 . 
- : 

 E-market  

 

 

    

 . 

      

   

     

    

   

    

 .

 :1  

 :   

 

.  

 :   
 

                                                             
1 http://uqu.edu.sa/page/ar/90751 consulté le 16 /04/2013 à 12:00.  



                                                                       

 

181
 

 

 .  

   :  

 . 

      

 

 

   . 

   :  

      

Cookies . 

 

    

  

 

  

 . 
 

 
 
  



                                                                       

 

182
 

1 -4 -       

          : 1 

1 -4 -1 -         :     

              

  .             

             

                

    . 

1 -4 -2 -      :         

               

              

                

              

   . 

1 -4 -3 -      :      

               

              

        . 

1 -4 -4 -            

              

            

          . 

1 -4 -5 -    :        

             

               

              

                                                             
1  "        

      -   25/26 
200911.  



                                                                       

 

183
 

              

              . 

1 -4 -6 -       :       

             

            

               

             

              

            . 

 

2 -    

               

 

        

   

  

2 -1 -   

                  

  .  

  

2 -1 -1 -    : 
       :

   :"     

           ."1 

                                                             
1      "       "

2010/2011 :14 .  



                                                                       

 

184
 

          Pride&Ferrell  : "     

           ."1 

                 

             

    

              

           

             . 

               

               

          .  

                :

"               

                  

    ."2 

                   

              

             

              

        . 

                                                             
1      15.  

2  Hussherr François-Xavier et Rosanvallon Julien, « E-communication: tirer profit 
d'Internet, le sixième média et plus encore » Dunod, Paris , France,2001, P1. 

  



                                                                       

 

185
 

            "        

              

               ."1 

  

2 -1 -2 -  : 

                  

              

: 

-     : 

                    

              

                

             

              

              

      2 

  :            

             

            

  . 

                

            

 . 

 
                                                             

1     "  : - " 2006 

:96.  
2  JACQUES LENDREVIE , « Publicitor: communication 360° on line off line », 7ème 
Edition, Dunod, Paris, France, 2008, P:8. 



                                                                       

 

186
 

-       

                        

             

               

           .  

-      : 

                    

               

               

  .               

               

               

             .   

-        : 

                     

               

             

  

2 -1 -3  -     

    

  

-  : 
      

  .



                                                                       

 

187
 

 

: 1  

 

 

  

  

 (  )

 

 

 

  

 .

 

  

 

 .  

-  : 

      
2 

                                                             
1   "  160.  

2 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/279692. consulté le 16 /05/2013 à 12:00.  



                                                                       

 

188
 

:1  

 

 

 

 

  

 

 

 

           2  

  

  

 )  

  

 ... 

-    

                  

             - 

  (promotion-consommateur)          

 –(promotion-distributeur ) .3  

                                                             
2  "  158.  

2   "       "      2007 
:511.  

3 Jacques Lendrevie ,Lévy-Lindon, "MERCATOR -Théories et nouvelles pratique du 
Marketing", Dunod, Paris,2008, 9e éd ,P: 566. 



                                                                       

 

189
 

       

 

               

              

             

.           

-   

                   

            

  .           

              

            

             

              

   . 

                )  

...(            

           .1  

2 -2 -   

                 

        

              

         . 

  

                                                             
1   -      

  -"2011|201250.  



                                                                       

 

190
 

2 -2 -1 -       :  
 

                 

        

             

          

) .(...  

      

 

 

  

.1    

                  

             

             

              

             

                

                

:          

. 2 

                    

                

    .          

                

              
                                                             

1  227.   

2  166.  



                                                                       

 

191
 

       .       

              .  

Buhalis :1  

 

 .  

   

 24 

  

 

. 

    .  

                

        .  

                  

    : 2  

  :          

. 

  :          

        . 

   :           

 .  

 

 

 

                                                             
1    . 

: eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/76.pdf  
2 http://www.journaldu net.com/cc/10_tourisme/tourisme_marche_fr.shtml. consulté le 
25 /05/2013 à 19:00.  



                                                                       

 

192
 

  :            

 .  

2 -2-2 -         

                     

                

  .  

                    

             

             

            

       .  

         1 Opinion  Way           

             

                 

              

       .  

2 -2 -3 -         

       

 2  

   

  

  

                                                             
1  169.  
2  227.   

  



                                                                       

 

193
 

  

  

                   

             

              . 

2 -2 -4 -          

                     

                

              . 

      

 

        

  

  

  

  

  

  



                                                                       

 

194
 

 :     

       

 

     

   

 

  

1 -   

        :

 

...

  

1 -1 -       

       

  

 1  

  

  

                                                             
1   "- 

1201017 .  



                                                                       

 

195
 

   

 

  

 

           ":

 
1    

  ":

."2   

        ":

3. 

 

       ":

  

( )    

"4.   

  

  

                                                             
1   "1200950 .  
2   " 200948.  

3 Guy Hervier,* Le commerce électronique- vendre en ligne et optimiser ses achats*, 
éditions d’Organisation,2001,p:20.  
4 http://www.expertlibya.com/?q=ecomm. consulté le 16 /05/2013 à 12:00.  



                                                                       

 

196
 

    

 )  () 

 (

  

  

     1  

 . 

 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
  

  
  
  
  
  

  

  

  

                                                             
1http://www.startimes.com/f.aspx?t=30534376. consulté le 17 /05/2013 à 10:00.   



                                                                       

 

197
 

  

3 - 5 :  

      

  
  

  
  

    
  

  
 .  

 
 

   

  
  

  
 

  
    

  

 
  

.  

  

  

 

  
  

 : " 

200956.  



                                                                       

 

198
 

       5  

  

  

      

  

  

  

 

  

  

 

  

3 – 3 :  

  "1
200960.  

   
       3 

  

 

e-Management 

 

e-Government 

 

e-Buisness 

 

Non Commerce 
Buisness 

 

e-Commerce 



                                                                       

 

199
 

1 -2 -    

      

  

  

  
1 -2 -1 - )B2B :( 

      B2B 

 

 

 

  ...
1  

       

  

.  

      

Collaborative Projects 

 Collaborative 

Commerce (C_C)  2.   

      

                                                             
1 Rania Nemat,  * Taking a look at different types of e-commerce*, World Applied 
Programming, Vol (1), No (2), Cairo, Egypt, June 2011,p:02.  

2  50.  



                                                                       

 

200
 

 

www.freemarkets.com.  

1 -2 -2 - ) B2C :( 

      

(Electronic-Shopping) 

.  

(E-Retailing)  

   

 (E-stores) 

 )E-Malls(.  :

CDs 

.1  

     1 -2 -3 -   )B2G :( 

 

   . 

200  .

 

. 2  

  

                                                             
1  51.  

2 http://www.mazoo.com/e-busnis.htm. consulté le 13 /07/2013 à 15:00.  

http://www.freemarkets.com/


                                                                       

 

201
 

     1 -2 -4 -    )C2B:( 

       ( ) 

     

Amazon.com   1  

     

 

 

     1 -2 -5 -    )C2C:( 

      

  

    

     1 -2 -6 -    )C2G:( 

       

  

     1 -2 -7 -    )G2B:( 

      

 .

 

 )Government E- Procurment( 

                                                             
1 Rania Nemat, op.cit, p:03. 



                                                                       

 

202
 

 . 1  

1 -2 -8 -  ) G2C:( 

        

 . 

      1-2-9 -   )G2G:(  

     

   

1 -3 -   

      

1 -3 -1 - :

 ( )   

3 - 6 :.  

    

Ubiquity    

  
New products and services 

) 

 (  

  

                                                             
1  32.  



                                                                       

 

203
 

Cheaper products and 

services      

 .   

  
Instant Delivery   

  
Information Availability 

 

Multimedia 
  

Participations in Auctions 

 .  

  
Get it your way   

   

  
No Sales Tax   

   

 .

 

 .  

  

  

  "1
200974 .  

  

  



                                                                       

 

204
 

1 -3 -2 - :

  

3 - 7 :.  

    

  
Electronic Community 

  
 

  

 

Telecommunicating  

  

)  

High Standar of living     .  

   
Hope for the poor  

  

 
Availability of public 

services   .  

 
Governmental Activities 

Transparency  

 .  

  
 " - 

1201092.  

  



                                                                       

 

205
 

1 -3 -3 - :

  

3 - 8 :.  

    

  
Global Reach  

 

  

  
Cost Reduction 

85% 

 .

 

 

 .     

 
Supply Chain 

Improvments  

 .  

  
Extended Hours24/7/365 



                                                                       

 

206
 

  

  
New Buisness Models 

 

 .  

  
Market-to-Rapid Time 

  

 )

  
Vendors Specialization 

 

Dogtoys.com 

  

  
Improved Customer 

Relations 

 .  

  
Up-to-Date Company 

Materials  

 

 

  

  

   .  



                                                                       

 

207
 

   

  

  
Response to Customers’ 

choices so easy and so 

fast 

  

  
Effective Interaction with 

Partners and Customers  .

 

     

 " - 

1201094.  

       678 

  

  

  



                                                                       

 

208
 

2 -   

       

 

 

 

  

       

 :

 .  

2 -1 -   :  

      )  (

  

 

  

2 -1 -1 - 

       

  CRSs(1 

.2       

                                                             
1 CRSs:Computer Reservation Systems 
2 http://ausweb.scu.edu.au/aw03/papers/jiang/paper.html. consulté le 13 /08/2013 à 20:00.  



                                                                       

 

209
 

     

 .

 

   

     

 

 :  .  

  

 

 .

   .

 

 

 .

 Electronic Tickets

 



                                                                       

 

210
 

 1   

  
       

24  

 

 .

NorthWest Airlines 

 
2  

      

 

Fair Air  
 3   

  

     

  

Travelocity Expedia 

Orbitz 450 

  

 

 .

                                                             
1  

2008 :72.    
2 NWA,“ NWA E-Ticket Changes”, http://www.nwa.com, consulté le 07/02/2014 à 21:00.   
3Hyde Revilla, “Current Implementation & Future Trends In Online Travel 
Industry”,UK: M.MCGEE, March 13,2001,P:04.  



                                                                       

 

211
 

 
 1  

 )Mobile -Travel(: 
      

 

 .

 .

 :

Finnair Alitalia Lufthansa

Electronic Boarding Pass 2

  

WAP

 

M-Barqs. 3  

  

       

  

Singapore 

Airlines Cathy Pacific Airlines Virgin Atlantic Airlines. 4  

  

  

                                                             
1Hyde Revilla ,Op.Cit, P.10. 

2  :75.    
3http://www.lufthansa.com,consulté le 23 /04/2014 à 15:20.  
4 http:// ratoulrecherche.arabblogs.com,consulté le 23 /04/2014 à 16:30.  

http://www.lufthansa.com/


                                                                       

 

212
 

2 -1 -2 -:( 

     

 

 

 .  ...  

 Floating Hotels.  

    

  

  

  .  

     

 .

  

Norwegian Cruise Line.1  

      2  

  

     

   

Virtual 

                                                             
1 http:// www.travelmole.com/cgibin/item.cgi,consulté le 23/05/2014 à 07:50. 

2   
2003185.  



                                                                       

 

213
 

Cruise . 

"Shore-

Excursions"   

   

     

    

Cruise Link  

Icruise.com 

Fodors.com 

 

 .  

   

     

  

  

 

Business Centers.  

2 -1 -3 - 

       

 

 

:  



                                                                       

 

214
 

 Avis  

 Hertz  

 Budget  

 Dollar  

 National  

 Alamo .1 

 : 2 

  

       

  

  

Travelocity  

Expedia

  A Travel Agent Section 

 
 . 

  

       

My Travelco.com 20 

 .

  

                                                             
1 http:// ratoulrecherche.arabblogs.com,consulté le 23 /04/2014 à 18:30. 

2   180.  
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2 -2 -  :  

         

   :  

                                     Choice Hotels  

                                       Hilton Hotels 

                           Holiday In Hotels 

                           Hyatt Hotels & Resorts 

                            ITT Sheraton Hotels 

                   Marriott International Hotels  

  

  Pegasus    

  Hotel Representative   

   Utell 

Information   1200  

     

    
 1    

      

  

2 -2 -1 -   

     

 

  (... ) 

)  

                                                             
1 www.iraq-sop.net/users/.../bf5c3d1ea75425c3e10ec8acab7b80cf.doc,consulté le 25 /04/2014 
à 13:30. 
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Interactive Hotel Tours or Virtual Reality Tours .

  

 . 

 .Online Hotel Booking
 1  

2 -2 -2 - Mobile Hospitality) :(                                         

        

 

 

  2  

 (WAP)  

   

 

  

 

 

 . 

                                                             
1 http:// ratoulrecherche.arabblogs.com,consulté le 29 /01/2014 à 07:10. 
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 :American Express 1996

Thomas Cook. 1  

          

  

2 -3 -1 - : 

     

   .

: 2  

  

 
   :

  
  

"  "Usergroups" 

ASTANET 

 
   

 
                                                             
1 http:// ratoulrecherche.arabblogs.com,consulté le 29 /01/2014 à 07:10. 

2  " -
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 1  

  (Hypothermales).  

  (Mesothermales).  

  (Orthotermales).  

  (Hyperthermales). 
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 136  .  
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1 L’Artisanat en Algérie, http://www.mta.gov.dz/ARTISANAT.html,19/11/2012,p:01 

2  339.  

http://www.mta.gov.dz/ARTISANAT.html,19/11/2012,p:01
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1http://ar.wikipedia.org/wiki/,consulté le 12/05/2014 à 15:27. 
2 http://his-geo.tw.ma/22148.htmh,consulté le 12/05/2014 à 15:27. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/,consult%C3%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/,consult%C3%A9
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:   "    "    1 

2008 239.  

    
 1  

   
   

                                                             
1 Museums,www.tourismtunisia.com/culture/museums.html,consulté le 14/06/2014 à 18:00.  

http://ar.wikipedia.org/wiki/,consult%C3%A9
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40 50 .  

                                                             
1 http://almaghrib.canalblog.com/archives/2006/03/18/2115697.html,consulté le 14/06/2014 à 
19:00.  
2 http://ar.wikipedia.org/wiki/,consulté le 12/05/2014 à 15:27. 
3 http://almaghrib.canalblog.com/archives/2006/03/18/2115697.html,consulté le 14/06/2014 à 
19:00. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/,consult%C3%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/,consult%C3%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/,consult%C3%A9
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1 http://almaghrib.canalblog.com/archives/2006/03/18/2115697.html,consulté le 14/06/2014 à 
19:00. 

2     "            
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http://ar.wikipedia.org/wiki/,consult%C3%A9
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  :  

    

  

1 -   

     

 .  

1 -1 -  :  
      1999 2013

  

4 - 4 : 1999-2013.  

    %  

1999  76000  -  

2000  77424  1.83  

2001  72485   6.81  -  

2002  73548  1.44  

2003  77473  5.06  

2004  82034  5.55  

2005  83895  2.21  

2006  84869  1.14  

2007  85000  0.15  

2008  85876  1.02  

2009  88694  3.17  

2010  92377  3.98  
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2011  94021  1.74  

2012  96898  2.96  

2013  98804  1.92  
  

 :  

: www.mta.gov.dz.  

      4  

  
  

  
4-1 : 1999-2013.  

 :4.  

     1  

1999 2013   2007 

 1.81% 
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4 -5 :  

2008-2013.  
  

  
2008  2009  2010  2011  2012  2013  

  

3967  3967  3804  4948  4242  4242  

 
  

12358  12660  8070  3750  1600  1600  

 
  

15394  16128  14090  13180  5775  5775  

  
1847  2531  3560  8070  4605  4605  

  
3914  3914  3948  3804  8407  10639  

  
49162  49494  58905  60269  72269  719943  

  86642  88694  92377  94021  96898  98804  
  

  

: www.mta.gov.dz 

      5 )  (

 .  

      

  

       .  

http://www.mta.gov.dz/


                                                                      

 

244
 

     2013 
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4-2 : 2013.  
 :5.  

      2 2013 

 

  

    

  

2005 2013 :   
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1%
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 4 -6 :  

2005 -2013.  

 
  

2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  

  50311  44561  44251  56491  57419  52085  52445  54186  55988  

  22000  23148  23148  15427  16551  31322  31322  29886  29886  

  4431  11639  11639  10635  10635  3770  3770  5954  6058  

  5742  4608  4608  3757  3757  4111  4111  5467  5467  

  14111  913  913  332  332  1089  1089  1405  1405  

  83895  84869  84559  86642  88694  92377  94021  96898  98804  

  
  

: www.mta.gov.dz 

       6

56.66% 2013

 

 

   30.24%  

 .

6.13% 

5.53% 

1.42% 
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4 -7 :  

2007 -2013.  

  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  

  21453  17955  17955  15597  15597  18613  18613  

  

2733  3176  3176  2118  2118  2006  2006  

  60373  65511  67563  71184  72420  72420  74313  

  /  /  /  3478  3886  3872  3872  

  84559  86642  88694  92377  94021  96898  98804  

  
  

: www.mta.gov.dz  

        7 75.21% 

18.83%  

  

 

 .   

1 -2- :  

    

        
              

        
      

  

  

http://www.mta.gov.dz/
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4 -8 :        

1999 - 2012.  
  

    %(   
  

%(  

1999  191900  -  722  -  

2000  197500  2.83  736  1.90  

2001  205600  3.93  755  2.51  

2002  214300  4.05  777  2.83  

2003  222018  3.47  790  1.64  

2004  226153  1.82  800  1.25  

2005  229837  1.60  816  1.96  

2006  231838  0.86  825  1.09  

2007  235727  1.64  834  1.07  

2008  238549  1.18  837  0.35  

2009  239890  0.55  856  2.27  

2010  241528  0.67  856  /  

2011  242146  0.25  861  0.58  

2012  241997  0.06-  846  1.77-  

   
http://www.tourisme.gov.tn/ar/ryoalisations-et-perspectives/tourisme-en-

chiffres/statistiques.html.  

     8  

:  
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4 -9 :   
2008- 2012.  

  
                                                                                                 :  

  
2008  2009  2010  2011  2012  

  
4881.1  4380.8  4411.6  2368  3522.9  

  
   

15113.5  13833.9  13657.9  7671  11193.9  

  
   

11511.9  10478  10481.9  5051.9  7489.5  

  2190.7  1868.6  2234.6  1085  2185.8  

  
116.7  112  216.5  110.8  267.5  

 
  

1234.8  883.6  1133.6  920.9  1260.9  

  35048.7  31556.9  32136.2  17207.6  25920.5  
  

 :   
http://www.ins.nat.tn/indexar.php  

  
      2013  

 :  

  

4-4 :2012.  
 :9.  

14%

43%

29%

8%
1% 5%
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      9  

  43.18% 28.89% 

  

    

  

4 -10 :   2008- 2012.  

  2008  2009  2010  2011  2012  
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  51596  51415  52112  52157  55381  

-    

  

  

  

77  

11222  

  

86  

11608  

  

87  

11318  

  

90  

11413  

  

88  

11547  

 –   

  

  

  

13  
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13  

534  
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434  

  

10  

434  

  

11  

452  

-   
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3157  

  

20  

3157  

  

20  

3157  

  

22  

3397  

  

24  

3455  

-   

  

  

  

38  

6668  

  

39  

6686  

  

38  

6696  

  

35  

6566  

  

43  

6472  

  

  

  

  

836  
238495  

  
856  

239890  

  
856  

241528  

  
861  

242146  

  
846  

214997  

 :   
http://www.ins.nat.tn/indexar.php  

  
      10   

 20% 

 

92   

15.13%  

13.35% 
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1 -3 -   

     

           
        

:  

4 -11 :       
 2000- 2013.  

  
2000  2010  2011  2012  2013  %  

2012/2013  
%  

2013  

  18696  55821  61082  63145  64559  2  31  

  21494  29029  29769  31559  32274  2  16  

  

7750  13754  14192  15344  16273  6  8  

  7087  7685  7680  7920  8820  11  4  

  3995  7466  8082  8382  8764  5  4  

  4730  7820  7866  8237  8488  3  4  

  1651  5514  6731  7213  8113  12  4  

  3861  4957  5081  5477  5733  5  3  

  4293  4801  4819  5462  5462  0  3  

  1286  4350  4854  5145  5272  2  3  

  1929  3370  3380  3507  3571  2  2  

  648  2869  2953  3024  3088  2  1  

  17760  29194  31338  33796  37155  10  8  

  95180  176630  187827  198211  207572  5  100  

 :   
http://www.tourisme.gov.ma  
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 4-5 : 2000-2013  

 :11. 

      11 

  5% 

2012 2013  9361 

 

31%  
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 30  .
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%85_%D8%A8%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%85_%D8%A8%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B4


                                                                      

 

254
 

4-12 :      
2000 - 2013.  

  2000  2010  2011  2012  2013  

  15006  27889  30551  32595  32684  

  26935  46411  46591  46599  47833  

  17925  25378  26182  27879  28307  

  9768  13575  13405  14063  14643  

  5246  9882  10318  12197  13855  

  20300  53495  60780  64878  70250  

  95180  176630  187827  198211  207572  

  
 :  

http://www.tourisme.gov.ma  

  

    

2013   

  
4-6 : 2013.  

 : 12.  

16%

23%

13%7%

7%

34%

http://www.tourisme.gov.ma/
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      2000- 2013 

  

34.8%  137322 
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2 -   

       

 

  

 . 

   

)   ( 

   

 

 .  
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4 -13 :  
2000-2013.  

  
      

2000  865984  374813  

2001  901416  402829  

2002  988060  412857  

2003  1166287  432423  

2004  1365000  454305  

2005  1443090  470563  

2006  1637582  490521  

2007  1743084  573855  

2008  1771749  595747  

2009  1911506  674456  

2010  2070496  754103  

2011  2394887  845367  

2012  2700000  936631  

2013  3090000  /  

  
:   

http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.ARVL  
  

    13  

 :  
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4-7 :  2000-2013.  
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4 -14 :
2000- 2013.  

  
      

2000  5057193  33168450  

2001  5387300  33005617  

2002  5063538  25897226  

2003  5114303  25301322  

2004  5997929  30664500  

2005  6378435  33587183  

2006  6549549  34086092  

2007  6761906  34645666  

2008  7048999  35048653  

2009  6901406  31556910  
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Abstract: 

 

      One of the most important features that characterizes Tourism sector is that  

it is a compound sector which is interconnected with many other economic 

sectors, it is also an activity  which subject to constant changes especially under 

the impact of the developments happening in the field of information and 

communication technologies, and that its use led to the rise of the so-called e-

tourism which provided considerable benefits whether to suppliers of tourism 

services or tourists themselves, and so was the bypass from traditional barriers 

in the typical tourist transactions to a new level that includes e-marketing of 

tourism and even e-commerce applications in this field to complete all the steps 

of a tourism deal including online payment. 

      Through our study, we determined that states which use information and 

communication technologies in their tourism sector succeed in developing their 

tourism services, and thus increasing  their attractiveness to foreign  tourists, and 

by comparing the network readiness index, which shows the status of the 

information and communication technology sector in Algeria, Tunisia and 

Morocco,  as  well  as  the  competitiveness  travel  and  tourism  index  of   these  

countries, we concluded that while Tunisia and Morocco have benefited from 

the new technologies to develop their tourism, Algeria has not yet recognize the 

wastage caused by the delay in reliance on the Internet to develop its tourism 

sector. 

Key words: Information and communication technology, tourism services, e-

tourism, the network  readiness index, the competitiveness travel and tourism 

index. 
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Résumé: 

      Un des plus importantes caractéristiques du tourisme est que c’est un secteur 

qui est lié à de  nombreux  autres secteurs économiques, il est également une 

activité sujette aux  changements dans son environnement  surtout  ceux ayant 

rapport avec l'évolution dans le domaine de la technologie de l'information et de 

la communication . L’utilisation de ces dernières a produit une nouvelle 

dimension est le e-tourisme, qui a offert des avantages considérables pour  les 

fournisseurs des services touristiques aussi bien  au touristes eux-mêmes . Ceci a 

permit de contourner les barrières traditionnelles qui caractérisent  les opérations 

touristiques classiques et d’arriver au stade de l’utilisation du e-marketing et 

ainsi que les applications du e-commerce dans pour effectuer toutes les étapes de 

traitement d’un transaction  touristique, qui comprend le processus de paiement 

en ligne. 

      D’après cette étude, nous avons déterminé que les Etats qui utilisent les 

technologies de l'information et de la communication dans le domaine du 

tourisme réussissent à développer leur services touristiques, ce qui augmente 

l'attrait de ce secteur au niveau international . En comparant l'état de l'indice de 

préparation aux réseaux, qui indique l'état du secteur de la technologie de 

l'information et de communication en Algérie, en Tunisie et au Maroc, ainsi que 

l'indice de la compétitivité de Voyage et tourisme pour ces pays, nous avons 

conclu que la Tunisie et le Maroc ont bénéficié de la technologie pour 

développer leur  tourisme, tandis que l'Algérie n'a pas encore pris conscience  du 

gaspillage causé par le retard dans le recours à l'Internet pour le développement 

de ce secteur. 

Mots clés: La technologie  de l'information et de la communication, les 

services touristiques, e-tourisme, l'indice de préparation aux  réseaux, l'indice de 

la compétitivité de Voyage et tourisme . 
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