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 الشــكــــر

 
 "ا رضيت ، ولك الحمد بعد الرضاذولك الحمد إ اللهم لك الحمد حتى ترضى،"

أشكر الله عز وجل الذي مكنني من إنجاز هذا العمل، فما كان لشيء يجري في ملكه إلا بمشيئته جل 
 شأنه، فأسأله الهداية والتوفيق في أعمالي مستقبلا.

 
 "فريد كورتل" الدكتور ذستاالله تعالى أولا، ثم الفضل الكبير للأالعمل ليكتمل لولا فضل  كان لهذاوما 

 الذي ساعدنا بوقته وجهده ولم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته.و لقبوله الإشراف على هذا العمل 
 كما أشكر زوجي على دعمه لي.

 
 أمي التي شجعتني ومنحتني القوة في تحقيق هدفي. بالذكروأخص  أسرتي،كما اشكر جميع أفراد 

 
أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من قدم لي يد المساعدة أو أسدى لي نصيحة أو كلمة  ني أنتكما لا يفو 

 تشجيع أو حتى كلمة طيبة.
 

 فللجميع نقول: جازاكم الله عنا كل خير.
 



 الإهداء
 
 

 إلى من تعجز الكلمات عن الوفاء بحقهما أمي وأبي حفظهما الله.
 زوجي باسم  من كان عونا و سندا لي إلى

 
 إلى أفراد أسرتي، سندي في الدنيا ولا أحصي لهم فضل، كل باسمه.

 

 إلى كافة الصديقات والزميلات والزملاء، كل باسمه.
 

 إلي معروفا. ىإلى كل من علمني حرفا أو أسد
 

 إليكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع، آملين التوفيق.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 



 
 

 مقدمـــة
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 ة:ـــمقدم

ينبغي عليهاا  مليئة بالتحديات  لذلك تعيش المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في بيئة

مواجهتهااا و باءااااة عاليااةي و   يماااذ تحإياان ذلااك ن  مااذ سااإب تبنيهااا سياسااة نبداعيااة وا ااحة باعتبااار 

. و لإد وا ستمرار و تحإين النمواو قوة يدفعها نحاهف افسيةاادة قدرتها التنااح لتطوير الأداا و زياالإبداع مءت

التاااي تءر اااها  للظااارول المتغيااارة نظااارا الإباااداع اااوع تزاياااد ااتمااااس المؤسساااات الصاااغيرة و المتوساااطة بمو 

 اروريا  صمارافالإباداع صصاب   .و غيرااا المنافسة الشديدة و ثورة المعلومات و طورات الجديدةالعولمة و الت

تإال علام مءتارن الطارن نماا  فهاي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر لااي تاؤمذ مساتإبلها و حيويا

اتساااذ نجاارااات  المؤسساااتفعلاام صذ تهمااش.  صذ تتاياال ماا  مااا يحاادر مااذ تغياارات عالميااة وتناادم  و نمااا

 فيجاا  علاام .شااديدةالبإاااا فااي بيئااة تنافسااية جديادة  بتاااار و تطااوير صسااالي  حديثااة و ناجحااة تمانهااا مااذ 

 لإباداع و صذ تساعم دوماا للحصاوب عليال و ن ياة صذ تادرك صامياة االجزائر  والمتوساطة الصاغيرةالمؤسساات 

 سياوذ مصيراا الزواب.

و ممااا ساابن فاايذ صاميااة المو ااوع تامااذ فااي اااوذ الدراسااة تعااال  مو ااوعا مااذ صاااس الموا ااي  

ات الصاغيرة و المتوساطة علام تجااوز التحاديات و صذ اة حاسمة في قادرة المؤسسااالمعاصرةي فالإبداع مسأل

تتاياال ماا  التطااورات التانولوجيااة الجدياادة و تطبيإاتهااا. و تباارز صساابا  استيااار اااذا المو ااوع لجملااة مااذ 

 العوامب صامها:
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 :مبررات موضوعية 

السااون التطااورات الحاصاالة فااي الأسااوان الدوليااة و اشااتداد المنافسااة و مااا تءاارز  مااذ تااأثيرات علاام  -

 المحلية؛

اشااتداد المنافسااة باايذ المؤسسااات ممااا يحااتس تشااجي  الإبااداع فااي المؤسسااات الصااغيرة و المتوسااطة  -

 في الجزائر لتحسيذ الأداا و تعزيز التنافسية.

 :مبررات ذاتية 

 ؛صامية المو وع في ظب محيط شديد التغير شعورنا بإيمة و -

 ي اذا المو وع؛الء وب العلمي و الإحساس الشسصي بيماانية البحر ف -

مساااعدة المؤسسااات الصااغيرة و المتوسااطة علاام ا نتبااا  لأاميااة الإبااداع و صسااذاا بعاايذ ا عتبااار  -

 الطاقات الإبداعية لدى العامليذ لديها. 

 :إشكالية الدراسة 

س و اا الاادور الااذ  يلعباال الإبااداع فااي دعاااتتمحااور نشاااالية الدراسااة حااوب سااؤاب جااوار  و اااو: ماا

 ؟المنافسة تحامهاموقعها في سون  حسنيذالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية لتتعزيز تنافسية 

 تساؤ ت الءرعية التالية:الو لتحليب التساؤب الرئيسي نطرح 

 ما او واق  الإبداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسة؟ -1

 و المتوسطة عينة الدراسة؟ اب يسااس الإبداع الإدار  في تحسيذ تنافسية المؤسسات الصغيرة -2

اااااب اناااااك دور لتبااااداع التانولااااوجي لتحساااايذ تنافسااااية المؤسسااااات الصااااغيرة و المتوسااااطة عينااااة  -3

 الدراسة؟
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 اب يسااس الإبداع التسويإي في تحسيذ تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؟ -4

ر دور الإبااداع اااب اناااك فروقااات ذات د لااة نحصااائية فااي نجابااات صفااراد عينااة الدراسااة حااوب متغياا -5

فااي تحساايذ تنافسااية المؤسسااات الصااغيرة و المتوسااطة تعاازى نلاام المتغياارات الديمغرافيااة  المسااتوى 

 التعليميي السبرةي منص  العمب(؟

 :فرضيات الدراسة 

 مذ صجب الإجابة عذ التساؤب الرئيسي و التساؤ ت الءرعية نعتمد الءر يات التالية:

 الفرضية الرئيسية الأولى: -

 يسااس الإبداع في تحسيذ تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسة.   -

 و يندرج  مذ اذ  الءر ية ثإر فر يات فرعية و اي:

   يسااس الإبداع الإدار  في تحسيذ تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسة. -1

سساااات الصاااغيرة و المتوساااطة عيناااة الإباااداع التانولاااوجي لااايس لااال دور فاااي تحسااايذ تنافساااية المؤ  -2

 الدراسة.

   يسااس الإبداع التسويإي في تحسيذ تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسة. -3

 الفرضية الرئيسية الثانية: -

ليساات انااااك فااارون ذات د لاااة نحصااائية فاااي اتجاااااات نجاباااات عينااة الدراساااة حاااوب متغيااار دور  -

سسااات الصااغيرة و المتوسااطة تعاازى نلاام المتغياارات الديمغرافيااة الإبااداع فااي تحساايذ تنافسااية المؤ 

  المستوى التعليميي السبرةي منص  العمب(.
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 :متغيرات الدراسة 

 المتغير الأوب: الإبداع بوصءل متغيرا مستإإ؛ -

 المتغير الثاني: التنافسية بوصءها متغيرا تابعا. -

 :أهمية الدراسة 

 فيما يلي:تتمثب صامية اذ  الدراسة           

المؤسسات الصغيرة و المتوساطة ماذ ساإب تإاديس الإطاار  في دراسة موا ي  الإبداع و التنافسية -

 النظر  لها؛

 نبراز دور الإبداع بمستلل صنواعل في تحسيذ تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. -

 :أهداف الدراسة 

الصااغيرة و المتوسااطة عينااة تو ااي  ايءيااة تحساايذ تنافسااية المؤسسااات تهاادل اااذ  الدراسااة نلاام 

 ي اما تهدل نلم:الدراسة و مدى فعالية الإبداع في تحإين ذلك

و  ات الصااااغيرةاا المؤسساااااي تعيشهاااااي ظاااب البيئااااة التاااااصامياااة الإبااااداع و  اااارورة المبااااادرة لااااذلك فاااا -

 المتوسطة؛

ياان نبااراز الأسااالي  التااي يماااذ صذ تعتمااداا المؤسسااات الصااغيرة و المتوسااطة عينااة الدراسااة لتطب -

 الإبداع؛

ة الإبااااداع و اات الصااااغيرة و المتوسااااطة عينااااة الدراسااااة صاميااااام ماااادى ندراك المؤسساااااالتعاااارل علاااا -

 العراقيب التي تإل صمامل؛

 التوصب نلم بعض النتائ  و ا قتراحات. -
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 منهج الدراسة 

الباحاار للوصااوب نلاام ادفاالي و بالتااالي فاايذ استيااار الماانه    يعتمااد ذ نذ الماانه  اااو الطرياان الاا

العلمي المإئس تعد مذ السطوات الأساساية التاي تسااعد علام تحإيان صاادال الدراساة. و لاذلك فإاد اعتمادنا 

الاذ  ياتإاس و طبيعاة المو اوعي و ذلاك ماذ ساإب جما   التحليلاي في اذ  الدراساة علام المانه  الوصاءي

مذ مستلل المراج  لتاويذ صورة وا حة عذ الظاارة المدروسة م  تحلياب النتاائ   البيانات و المعلومات

 المتعلإة بالدراسة الميدانية و استبار الءر يات.

 الدراسات السابقة 

بايذ ااذ  الدراساة و الدراساات الساابإة التاي  و ا ساتإل نحاوب فيما يلي نبراز صاس صوجال التشاابل

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: تناولت مو وع الإبداع و تنافسية

دراسااااة حالااااة  –دراسااااة محمااااد سااااليماني: ا بتاااااار التسااااويإي و صثاااار  علاااام تحساااايذ صداا المؤسسااااة  -1

مؤسساااة ملبنااااة الح اااانة بالمساااايلةي رسااااالة ماجساااتير  غياااار منشااااورة(ي جامعااااة المساااايلةي الجزائااااري 

2006-2007. 

ادفت اذ  الدراسة نلام نباراز صامياة ا بتااار فاي مجااب المنتجاات و دور  فاي تحسايذ الأداا 

التساااويإي بشااااب ساااا  و الأداا الالاااي بشااااب عااااسي و لإجاااراا ااااذ  الدراساااة تاااس صساااذ مؤسساااة ملبناااة 

جاااات يمااااذ تالح ااانة بالمسااايلة ادراساااة حالاااةي و قاااد توصااالت ااااذ  الدراساااة نلااام صذ ا بتااااار فاااي المن

ة مذ امتإك ميزة تنافسية و يشمب ا بتاار في المنتجات نما ندساب تحسينات علام المنتجاات المؤسس

الموجودة صو ندساب ملبنة الح نة منتجات صو سطوط ننتاج جديدةي فا بتاار التسويإي او مءتاح بإاا 

 اذ  المؤسسة.
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 –لصاغيرة و المتوساطة دراسة نواب عبابساة: دور الإباداع فاي تحإيان الميازة التنافساية للمؤسساات ا -2

بو يااة غردايااةي جامعااة قاصااد  مرباااحي  2010-2008دراسااة حالااة ملبنااة الح اانة سااإب الءتاارة 

 .2011-2010ورقلةي الجزائر 

و ادفت ااذ  الدراساة نلام تو اي  العإقاة بايذ الإباداع و الميازة التنافساية بأبعادااا المستلءاة 

ملبنة الح نة ادراسة حالةي و قد توصالت نلام في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةي و صسذت مؤسسة 

صذ مؤسسة ملبنة الح نة تعتمد علم صشااب التسوين التإليدية مما يإلب مذ مبيعاتهااي اماا صذ الإباداع 

 بهذ  المؤسسة. ا اتماس  يلإم 

ات الصاااغيرة و افاااي نباااراز الميااازة التنافساااية للمؤسسااا ا بتاااااردراساااة سااامية بروباااي: دور الإباااداع و  -3

دراساااة حالاااة مؤسساااة المشاااروبات الغازياااة مااااميي رساااالة ماجساااتير  غااار منشاااورة(ي  –وساااطة المت

 .2011-2010 الجزائري جامعة فرحات عباسي سطيلي

و قااد ااادفت اااذ  الدراسااة نلاام تو ااي  صاميااة الإبااداع فااي نبااراز المياازة التنافساايةي و توصاالت 

ب تااويذ لجناة نساتراتيجية تعماب علام نلم صذ مؤسسة مامي للمشروبات الغازية تهتس بالإباداع ماذ ساإ

 داسب المؤسسة. ا بتاارتنمية الإبداع و 

دراساااة حجااااج عباااد الااارؤول: الميااازة التنافساااية للمؤسساااات ا قتصاااادية مصاااادراا و دور الإباااداع  -4

دراسة ميدانية في شراة روائا  الاورود لصاناعة العطاور باالواد ي رساالة  –التانولوجي في تنميتها 

 .2007-2006سايادةي الجزائر  1955صوت  20ماجستير  غير منشورة(ي جامعة 
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و ادفت اذ  الدراسة نلم نبراز صامية العإقة بايذ الإباداع التانولاوجي و الميازة التنافسايةي و 

س فاي تنمياة الميازة التنافساية لمؤسساة روائا  الاورود لصاناعة توصلت نلم صذ الإباداع التانولاوجي يسااا

 العطور ساصة عند تإديمها لمنتجات متميزة.

دراسااة طااارن فيصااب التميمااي: صثاار الإبااداع فااي عناصاار الماازي  التسااويإي لمنتجااات البحاار المياات  -5

ذ الشاراات دراسة تطبيإية في عينة ما –الأردنية علم تعزيز مرازاا التنافسي في الأسوان الدولية 

المصانعة و المصادرة لمنتجااات البحار الميااتي رساالة ماجسااتير  غيار منشااورة(ي الأااديمياة العربيااة 

 .2012الأردذي  عماذي المءتوحةي

و ااادفت اااذ  الدراسااة نلاام بياااذ دور الإبااداع فااي عناصاار الماازي  التسااويإي لتعزيااز المراااز 

توصالت نلام وجاود عإقاة تاأثير بايذ الإباداع التنافسي لمنتجاات البحار الميات فاي الأساوان الدولياةي و 

فااي عناصاار الماازي  التسااويإي بد لااة مؤشااراتل مجتمعااة و باايذ تعزيااز المراااز التنافسااي بد لااة مؤشااراتل 

مجتمعااةي و صذ الإبااداع فااي التوزياا  اااو الأاثاار تااأثيرا علاام تعزيااز المراااز التنافسااي للمؤسسااات عينااة 

 الدراسة.

بإة الااذار ناارى بااأذ اااذ  الدراسااة تتءاان معهااا فااي تناولهااا مااذ سااإب اسااتعراض الدراسااات السااا

مو ااوع الإبااداعي التنافسااية و اااذا المؤسسااات الصااغيرة و المتوسااطة فااي الجاناا  النظاار ي و تستلاال 

عااذ الدراسااات السااابإة فااي الإطاااريذ المااااني و الزمااانيي امااا تستلاال عنهااا مااذ حياار الأبعاااد  دراسااتنا

صبعاااد الإبااداع نلاام نبااداع  سباايذ متغياارا ت الدراسااةي حياار تااس تإسااي التااي تااس مااذ سإلهااا دراسااة العإقااة

ااز علام بعااد ماذ صبعااد اااذ  تندار ي تانولاوجي و تساويإيي صماا الدراسااات الساابإة فهاي فااي معظمهاا تر 

ة و ام متغياار الإبااداع فينهااا لااس تإااس بتجزئتاالي امااا نجااد الءاارن باايذ اااذ  الدراساااالدراسااة و نذ رااازت علاا
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سااذ عينااة مااذ المؤسسااات الصااغيرة و المتوسااطة باسااتثناا دراسااة لألااس يتطرقااوا  اصنهاا الدراسااات السااابإة

و المصادرة لمنتجاات البحار   طارن فيصب التميميي فهذ  الدراسة صسذت عينة مذ المؤسساات المنتجاة

 الميت.

 الءر يات تس تإسيس اذ  الدراسة نلم صرب  فصوب: تجابة علم التساؤ ت و استبارو ل

ات الصغيرة و المتوسطة اة المؤسساطبيعة اب نلم دراساد سص  اذا الءصالإل الأول: ـالفص

 ي و قاد تاس تإسايمل نلام صربعاة مباحار رئيسايةي حيار تنااوب المبحار الأوبو نطاراا التشاريعي باالجزائر

اب و سصاااائ  امءهاااوس المؤسساااات الصاااغيرة و المتوساااطةي صماااا المبحااار الثااااني فإاااد تطااارن نلااام صشاااا

الصااااغيرة و المتوسااااطة و صاميتهاااااي فااااي حاااايذ المبحاااار الثالاااار تناااااوب الإطااااار النظاااار  و المؤسسااااات 

التشريعي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائاري و صسيارا المبحار الرابا  وفيال تاس التعارل علام 

 صاس ايااب و برام  دعس المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر.

صياذ  وع الإبداع وقد قسس اذا الأسير نلام ثاإر مباحار و فيل تس دراسة مو الفصل الثاني: 

المبحار الثااني فإاد تطارن نلام المبحار الأوب تو اي  مءهاوس الإباداع مراحلال وصااس نظرياتال صماا  تس في

صاميااة الإبااداع مصااادر  و مؤشاارات قياسااليصما المبحاار الثالاار فتناااوب الإبااداع فااي المؤسسااات الصااغيرة 

 والمتوسطة.

ـــ ا فساااية المؤسساااات الصاااغيرة وتنا الإباااداعنلااام  ااااذا الءصاااب تاااس التطااارن : فااايلفصـــل الثال

تاس تو اي  المءااايس النظرياة  المبحار الأوبنلم مبحثيذ رئيسيذ حيار فاي  ي وقد تس تإسيملوالمتوسطة

مساااامة الإباداع فاي تحسايذ تنافسااية نلام دراساة  المتعلإاة بالتنافساية فاي حايذ انصاارل المبحار الثااني

 .المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و 
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ــــ :  و سصاااا  اااااذا الءصااااب لدراسااااة مساااااامة الإبااااداع فااااي تحساااايذ تنافسااااية الفصــــل الراب

ي حياار تناااوب المبحاار يذالمؤسسااات الصااغيرة و المتوسااطة عينااة الدراسااةي و قااد تااس تإساايمل نلاام مبحثاا

لإطااااااار المنهجااااااي للدراسااااااة الميدانيااااااة مااااااذ اسااااااتعراض منهجيااااااة الدراسااااااة الميدانيااااااة و الأدوات ا الأوب

و  ار الءر اااياتاو استباااو تحليلهاااا ات الدراساااة امبحااار الثااااني فاااتس فيااال عااارض بياناااالا االمساااتسدمةي صمااا

 استسإ  النتائ .

 

 

 



 
 

 الفصل الأول
لمؤسسات الصغيرة طبيعة ا
و إطارها التشريعي  والمتوسطة

 بالجزائر
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 :تمهـــيد

لإسرر  لتعتبررالمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك لمؤسسرراللموالاررصلؤي،سررولممثتةررل   ل  ررصلتس رر 

مؤ علئملمؤائااا لؤيت،سا لممثتةل ا لولممجتسلعار ل رصل  ل وؤر لتل،رصلست  سر ل ول،لسار  لولتتجار ل  سات رلل

لؤ  لإضل  لإؤىلزال ملمؤ خ لمؤوك،ص صلث ات للعيىلماتاعلبلمؤا لمؤعلسي لولمؤسال س ل صلس لسشتي لمؤبكل

سررلمل ررصلجساررللمؤرر و  لإمل ،رر لملولغاا ررل لولبررلؤاغملسررلل للمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك لتس ررىلبل ت

لصلمؤة ااملر ذملمؤفة لاتملمؤتكاقلإؤىلمؤسفل املموالاا لؤيسساال صتوج لةالغ لومضس لؤسف وس ل.لول

لس لول ررصلمؤجزمئررالبةررف لرولمؤستواررك لولتررذؤلل شررتلؤ للولخةلئةرر ل لبلىضررل  لإؤررىل  سات ررللبةررف لعرر

لخلة  لول ذملسللخلا لمؤسبلسثلمؤتلؤا :

 و :لسف وملمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك .مؤسبسثلمو -

 مؤسبسثلمؤ ل،ص:ل شتل لولخةلئصلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لول  سات ل. -

 ؤيسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤجزمئا.لمؤتشااعصمؤسبسثلمؤ لؤث:لمىكلالمؤ، ا لول -

 مؤسبسثلمؤامبل:ل عملمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤجزمئا. -
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 هوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمبحث الأول: مف

بررلؤاغملسررللوجررو لمتفررلقلتلسرر لبرراللمؤبررلس اللومؤس تسرراللبلؤسسااررلصلمؤةرر ااملومؤستواررك لسررو ل

  سات ررللو وا ررللمؤفعررل ل ررصلعسيارر لمؤت،سارر  لإمل ،رر لملاوجرر لتعاارر لسسرر  لولسوسرر لؤ ررل.ل سع،ل ررللسررللاررزم ل

سارررثلاتةررر لتعااف رررللبةرررعوب لمؤتس اررر لو ،ررر لاختيررر لبررراللمؤررر و ل لؤاسارررلاتت،فررر لمؤ سرررو لوعررر ملوضرررو لم

و ذملممختلا لااجللإؤرىلمؤسعرلااالمؤترصلل.مؤست  س لولمؤ،لسا لولسلل وؤ لوخا  لوستىل مخ لمؤ وؤ ل،فا ل

تتب،ل للت ل وؤ لوتذؤللمختلا لمؤ او لممثتةل ا لوممجتسلعا لومىستل،الصلمؤتت،وؤوجا لمؤستلس لو اضلل

لؤذ لتعس لضس، ل ذهلمؤسساالص.مؤسساكلم

 و معايير تصنيفها المطلب الأول: صعوبة تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 ،لللع ملسعلااالاعتس لعيا لل صلتعاا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لول صلتت،وعلباللمؤسعلااال

سجسوع لسللمؤعامثا لمؤتسا لولمؤسعلااالمؤ،وعا  لإمل للوضللتعاا لؤ ذهلمؤسساالصلتعتاض ل

لممثتةل ا  لمؤت ،ا لولمؤاالاا ,

 :صعوبة تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1

ل:(1)لمؤتصلتومج لوضللتعاا ل ثاقلوسس  لؤ ذملمؤ كلعلإؤىلسللايصللصواستللإاجلعلمؤةعوب

لوتتس  ل اسللايص:ل:الصعوبات الاقتصادية -1-1

 اختلاف مستويات النمو: -1-1-1

،لسارر  ل لؤسساارر لمؤتررصلتتةرر لعيررىلمؤ و لمؤررإللساررتوالصلمؤ،سررولتختيرر لبرراللمؤرر و لمؤست  سرر لول

ل للتتةررر لعيرررىل ، رررللتبارررامل رررصلإسررر  لمؤررر و لمؤ،لساررر لاسترررلست  سررر ل ، رررللةررر اامل ولستوارررك ل رررصل وؤررر ل

                                                           
لمؤسعوثلص (1) لو لمؤومثل لمؤت،سا  ل ص لمؤستواك  لو لمؤة اام لمؤسساالص ل وا ل مو  : لمؤعيوملل-مؤكاب لسجي  لمؤجزمئا  سلؤ 

 .61 60 لصلصل2011 ل11ممثتةل ا لولعيوملمؤتاااا لجلسع ل اسلصلعبلس لاكا  لمؤجزمئا لمؤع  ل
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السجررملاررتتبررلاللسررلل ترراملوخررا  لسسررللاررس  لإؤررىلت ل  ررصلالشرراوكلمؤ،سررولممثتةررل  بلىضررل  لإؤررىلت ارر

ستوارك لثر لتةربعلسرللسراوالمؤرزسللتباراملتسرللل و لؤسساا لمؤتصلتعتبال صلساسي لسللة ااملل ؤسساالصم

لاس  ل سجلملمؤسساالصلممثتةل ا .لملآخامؤساتو لمؤتت،وؤوجصل ولل ل

 الاقتصادية: الأنشطة تنوع -1-1-2

اسر  لسجررملمؤسساارر لواساز رللسررللثكررلعللآخرا ل لؤسسااررلصلمؤتررصللهلإللمؤ،شرلكلممثتةررل  لبرر وال

مؤزامعرر ل ولمؤخرر سلص ل لؤتةرر،افلصلتختيرر لسررللثكررلعلل وتعسرر ل ررصلمؤةرر،لع لغاررالمؤتررصلتعسرر ل ررصلمؤتجررلامل

لآخررالسارربلمؤسلجرر لؤيعسلؤرر لوا سلمؤسررل لومؤساررتو لمؤتت،وؤرروجصلمؤساررتخ م ل لؤسسااررلصلمؤةرر،لعا لتستررل ل

سيرر لسس يرر لموسررالمؤررذ لملاكررا ل ررصلمؤسسااررلصلمؤتجلاارر ل ولمؤخ سارر لبرر،فسلاسوسل سرروم لضررخس لوارر لعل

لمؤساتو .

 الصعوبات التقنية: -1-2

اتجرر لع،رر  للل اررتيخصلمؤعلسرر لمؤت ،ررصل ررصلسرر  لتوسارر لعسيارر لمى،تررل لوتساتز ررلل ررصلسةرر،للومسرر 

إؤرىلمؤتبرا ل سرللإذملتل،رصلمؤعسيار لمى،تلجار لسجرز ملوسوزعر لعيرىلعر  لتبارالسرللمؤسساارلصللمؤسساار لسجم

ل إللذؤللاس  لإؤىل  والع ملسساالصلة ااملولستواك .

 الصعوبات السياسية: -1-3

سسلوؤر لت ر املبلؤسساالصلمؤة ااملومؤستوارك  لولت  المؤعومس لمؤاالاا ل صلس  لم تسلملمؤ وؤ ل

ت ؤا لمؤةعوبلصلمؤترصلتعترا لكاا  رللسرلل جر ل عس رللوتاثات رللسرللخرلا لاارملسختي لمؤسالع مصلؤ للول

مؤساجروملاسا لومضس لؤياالالصلومماتامتاجالصلمؤشسوؤا لمؤتصلتستلل ذهلمؤسساارلصلسرللتس ارقلمو ر م ل

لس، ل.

ل
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 المعايير المعتمدة في تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: -2

اللع،ررررر لتعااررررر لمؤسساارررررلصلمؤةررررر ااملسجسوعررررر لسرررررللمؤسعرررررلااالاسترررررللمؤاجررررروعلإؤا رررررلل،اررررربل ،رررررلل

 ررصلجساررللمؤرر و لو ررصلجساررللااررا ل،رر لملاوجرر لتعاارر لومسرر لول ثاررقلؤ ررذهلموخاررامل مؤستواررك لخلةرر لولول

استلل مؤسعلااالمؤ،وعا ؤسعلااالو سللمؤسعلااالمؤتسا لولوعسوسللاستللمؤتساازلبالل،وعاللسلل ذهلملمؤ او .

ل:(1)تيخاة لل اسللايص

لكمية:المعايير ال -2-1

مؤستوارك  ل س ل رصلتعاار لمؤسساارلصلمؤةر ااملولتعتبالمؤسعلااالمؤتسا لسلل  ملمؤسعلااالمؤسارتخ

ل ار لولتتس ر ل  رمؤ، ول صلتتضسللسجسوع لسللمؤسسشامصلممثتةرل ا  لولسجسوعر ل خرا لسرللمؤسسشرامصلم

لا سلمؤسل  لاثملموعسل  لولمؤ اس لمؤسضل  لولغاا ل. صلسعالالمؤعسلؤ ل)ع  لمؤعسل ( للمؤسعلااال ذه

 :ر العمالة )عدد العمال(معيا -2-1-1

مؤستواررك لعررللمسلل ررصلتسااررزلمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولاعتبررالسعاررلالمؤعسلؤرر لسررلل  ررملمؤسعررلااالماررتخ 

واسترلزل رذملمؤسعارلالل مؤ،شرلكغاا للخلةر لع،ر لمؤس لا،ر لعيرىلمؤسارتو لمؤر وؤص لب ر لمؤ، رالعرللكباعر ل

بأ،ر لاار  لعسيارر لمؤس لا،ر لبرراللمؤ كلعرلص لول ،رر لس ارلسل لبرصلوسوسرر لخةوةرللول ،رر لملاراتبكلبت اررامصل

غارال لل ررذملمؤسعاررلاللموارعلالوت اررامصلارعالمؤةررا لوترذؤللارر وؤ لجسررللمؤسعيوسرلصلسررو ل رذملمؤسعاررلا.

مؤس ا صلؤيسساا  ل لؤعباملؤااصل صلمؤع  لوج صلؤ لمؤع ا لسللمم،ت ل مصلساثل ، لث لملاعبالعللمؤسجمل

                                                           

لمؤة االثااشص (1) لسجي لمؤبلسث لجلسع لسسس  لولمؤستواك ل صلمؤجزمئا  لمؤتاااال صلمؤسساالصلمؤة اام لومثللسامثب  :
 .171 لصل2011 ل09سسس لخاضا لباتام لمؤجزمئا لمؤع  ل
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وللسرل لضرخملولعرر  لثيار لسرللمؤعسررل  ولإ،سرلل رصلمؤكلثرر لمى،تلجار  ل  ،رلللسساارر لضرخس لتسترل لؤررا سل

 .سللمؤخكألمعتبلا للة اام ل لؤعسلؤ لؤااصلمؤع،ةالمؤوسا ل صلمؤعسيا لمى،تلجا 

 الباللمؤ و :ولمؤج و لمؤتلؤصلابالل ذملمؤتبلالل صلماتخ ممل ذملمؤسعال

 

 تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول مختلفة حسب عدد العمال. :(01الجدول رقم )

 

 الدول

 التصنيف
 سويسرا الصين بريطانيا فنلندا و . م . أ بلجيكا

ل20-01ل49-01ل50-01ل50-01ل250-01ل50-01 مؤسسة مصغرة

ل100–21ل500-50ل200–51ل200-51ل500-251ل200-51 مؤسسة صغيرة

ل101+لل501+لل201+لل201+لل501+لل201+ل مؤسسة متوسطة

 
 اما لتسيايا لت ااسا  لمؤسيت ىلل- والسلض،لصلموعسل ل صلتكواالول عملمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل:الاملكبابلمؤاعا لباابشلولالمصدر:

ل19–18جلسع لثلة  لسابل  لواثي  لمؤجزمئا ل لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤجزمئا لم  مؤوك،صلموو لسو لماتامتاجالصلمؤت، املولسال
 .03 لصل2012  اا ل

ل
ل

لمؤررر و مؤست  سررر لولللالمؤعسلؤررر ل رررصلمؤررر و سرررللخرررلا لمؤجررر و ل عرررلاهل،لاسررر لتبرررلالل رررصلمارررتخ مملسعارررل

  لغارال ،ر ل،لاسر لوجرو لتعتبرالسةر امل رصلو.م.لسر لالارك ل رصلبيجاترلمؤ،لسا  ل لؤسساا لمؤترصلتعتبرالستول

 متفلقلبالل و لممتسل لموواوبصل صلماتخ ممل ذملمؤسعالا.

 



 و إطارها التشريعي بالجزائر لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةاطبيعة        الفصل الأول

 

17 
 

 معيار رأس المال: -2-1-2

اعتبالسلل س لمؤسعلااالموالاا ل صلتس ا لسجملمؤسساا لسللساثلمؤكلث لمى،تلجا  لإمل ، لمل

مخررتلا لمؤعسررلاصلول اررعلاللسختيرر لمؤرر و ل ررصمؤستسل يرر لاةرريعلبسفررا هلتسعاررلالؤيس لا،رر لبرراللمؤسسااررلصل

بلتاتللللمؤ ، لولل ررتواالس  لمؤفيبال لملآااوا لالبع لمؤ و لروسللمؤ و لمؤتصلتاتخ مل ذملمؤسعال.لرةا  

ل.(1) ؤ ل ومال200 ؤ ل ومالإؤىلل35مؤتصلتس  لا سلسل لمؤسساا لمؤة ااملسلل

 :معامل رأس المالمعيار  -2-1-3
و ررولترر لسررللسعاررلا لا سلمؤسررل لولعرر  لمؤعسررل ل  رر لتررملمؤسررز لبررالل ررذاللمؤسعاررلاالللواارر، رراملؤ 

،ةرابلمؤعلسر لسرللا سلمؤسرل لواع،رصلثاسر لتسار لا سلمؤسرل للاس  لستواكلعبلاملعللسعلس لا سلمؤسل لو

 ررذملمؤسعاررلالإمل للل واسارربلب اررس لا سلمؤسررل لمؤ لبررصلعيررىلعرر  لمؤعسررل لمؤلازسرر لؤتو ارر لعلسرر لومسرر  

ل.(2)لتجلامل،تسصلإؤا لمؤسساا  لة،لع  لزامع   لسابلمؤ كلعلمؤذ لتاختي

ل:حجم المبيعاتمعيار  -2-1-4

تعتبرالسةر لاعتس ل ذملمؤسعالالعيىلسجملمؤسباعلصلمؤار،وا لمؤترصلتس   رللمؤسساار ل رصلمؤاروقلول

لسباعلت رلثاسر ل ا لسجمل ذهلموخااملبلمعتسل لعيرىلسمؤسساا ل صلمؤاوقلمؤذ لتبلعل ا لس،تجلت للسسشاملؤت

وسرررللمؤررر و لمؤترررصلل معتبررراصلتباررراملولمؤعترررسلةرررساعلسجرررملسباعرررلصلمؤسسااررر ق ل تيسرررللزم لمارررول مخررر لمو

اتسارررزل رررذملمؤسعارررلالبةرررلاسات لؤيتكبارررقلعيرررىلسارررثللموسااتاررر مارررتخ سصل رررذملمؤسعارررلالمؤومارررلصلمؤستسررر مل

ل.(3)مؤسساالصلمؤة،لعا لومؤتجلاا لومؤخ سا 

                                                           
ل (1) لمؤتاواقل صلمؤسشلااللمؤة اام لموا ل لل–إؤ لمل خا لكسيا : ل مالمؤس،ل جلؤي،شالومؤتوزال عسلل  س خ لماتامتاجص 

ل. 24 لص2008
(2) Gerald d’Amboise: la PME Canadienne: Situation et défis, l’institut de recherché politiques 

les presses de l’université LAVAL, Quebec, Canada, 1989, P 17. 
لل(3) لسجي لجلسع ل سشقلؤيعيوم ل صلمؤجزمئا  لمؤ والمؤت،سو لؤلاات سلال صلمؤسساا لمؤسة ام لبوا سال: ممثتةل ا ل سس 

ل.208 لصل2011 لل01 لمؤع  ل26مؤسجي لل سشق لاواال لومؤ ل،و،ا  
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 المعايير النوعية: -2-2

مؤستوارك لؤيسساارلصلمؤةر ااملولمؤسعلااالمؤتسا لوس  للملتتفصلؤتس ا لووضللتعاا لشلس للإل

لؤذؤللاتملمؤيجوءلإؤىلمؤسعلااالمؤ،وعا لومؤتصلتتس  ل الالل ص:

 المعيار القانوني: -2-2-1

ولكاا ررر لللاتوثررر لمؤشرررت لمؤ رررل،و،صلؤيسسااررر لعيرررىلكباعررر لولسجرررملا سلسرررل لمؤسارررت سال ا ررر

،اررباللبلؤس لا،رر لسررللشرراتلصلموشررخلصلو  ررلللم شرراتلصلموسرروم لغلؤبررللسررللاترروللا اررسلؤ للتبارراللل تسواي رر

لصلمؤعلئيارررر لولرؤ ررررذملمؤسعاررررلالتشررررس لمؤسسااررررلصلمؤةرررر ااملولمؤستواررررك لسسااررررلصلمو ررررام لولمؤسساارررر

مؤتضرلس،ا لولشرراتلصلمؤتوةررا لمؤباراك لولمؤتوةررا لبلوارر ملولمؤسرا لولمؤس ررللمؤةرر ااملمى،تلجارر لول

ل.(1)ؤخ سا م

 :المعيار التنظيمي -2-2-2

لل ولاة ااملولستواك لإذملمتاسصلبخلةراتو  للؤ ذملمؤسعالالتة، لمؤسساالصلإؤىلسساالصل

ل:(2) ت السللمؤخةلئصلمؤتلؤا 

 مؤجسللباللمؤسيتا لولمى مام؛ -

 ثي لع  لسلؤتصلا سلمؤسل ؛ -

 صلايع ل ولخ س لسس  م؛ضاقل،كلقلمى،تل لولتاتزهل  -

 ؛مى،تلجا ة السجملمؤكلث ل -

 سلؤ ل.ممعتسل لولبشت لتباالعيىلمؤسةل المؤسسيا لؤتسوا لا سل -
                                                           

لىع م ل ةسلبلمؤسشاوعلصلمؤة اام لسساا لسواسلؤي،شالولمؤتوزال لمىات، اا   سسس لمؤةاا ص:لمؤبا،لسجلمؤتأ ايصل(1)
 .27 26 لصلصل2009مؤكبع لمووؤى للسةا 

إدارة و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، المؤسسة الجامعية مجد للدراسات والنشر والتوزيع،  نبيل جواد: (2)

 .34، ص 2007بيروت، لبنان،  الطبعة الأولى، 
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ل:ستقلاليةمعيار الا -2-2-3

،اررب لتاررلو ل ولتفرروقلبلموثرر تعتبررالمؤسساارر لةرر ااملولستواررك لإذملتل،ررصلساررت ي لسلؤاررللعيررىل

ل.(1)25%

 المعيار التكنولوجي: -2-2-4

و  ررللؤ ررذملمؤسعاررلالبأ، ررللتيررللمؤسسااررلصلمؤتررصلتاررتخ مللولمؤستواررك لتةرر، لمؤسسااررلصلمؤةرر اام

ت ل  لا اسلؤا لس،خفض لوت ل  لعسلؤا لعلؤا لس  لمؤة،لعلصلمؤسا ار لومؤا وار للوذمص الؤابلإ،تل لبااك ل

 .(2)ومؤسكلبللومؤسسلاصلمؤتجلاا 

وسـطة المعمـول بهـا لـدض بعـو الـدول : تعاريف المؤسسـات الصـغيرة و المتالمطلب الثاني

 الهيئاتو 

إللةررالغ لتعااررر ل ثارررقلؤيسساارررلصلمؤةررر ااملومؤستوارررك لمعتسرررل ملعيرررىلمؤسعرررلااالمؤارررلب  ل سرررال

ولتذؤلللمؤ،رلسا  لولرلاا لباللمؤ و لمؤست  سرصلمؤتع للاختي لسلل وؤ لوخا  لولؤ  لمختيف ،ابص لوللتكبا

وسساار لمؤتسوار لمؤ وؤار لمؤتلبعر لل ومؤاو،ارلولس ر لس، سر لمؤعسر لمؤ وؤار  ولمؤ ائرلصلمؤ وؤار للباللمؤس، سرلص

ل.ولمؤ ائلصلؤيب،للمؤ وؤصلوغاا للسللمؤس، سلص

 تعريف منظمة العمل الدولية: -1

عبرررلاملعرررللبأ، رررللل1971اررر، للولمؤستوارررك لس، سررر لمؤعسررر لمؤ وؤاررر لمؤسساارررلصلمؤةررر اامعا رررصل

ضرراقلسجررل للل ارر لمؤسيتارر لعلئيارر  لتسررللتستررلزلبولسسااررلصلتعسرر ل ررصلمؤ كررلعلغاررالمؤ، ررلسصلولمؤررذ لتترر

                                                           
تبدل أدوار المؤسسات  –مالكوم شاوف، ترجمة طارق عبد الباري و آخرون: إدارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  (1)

 .13، ص 2009في عصر العولمة، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، الصغيرة و المتوسطة 
 .26الهام فخري طمليه: مرجع سبق ذكره ، ص  (2)
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وس مصلةر ااملمؤسجرملجر مل،شلك ل لولتعتس لعيىلت ،الصلإ،تل لت اف لمؤعس لولعيىلمؤسوما لمؤسسيا  ل  صل

ت،تجلوتوزعلايعللوخر سلصلوتترأؤ لسرللس،تجراللسارت ياللاعسيروللؤسارلب ملمؤخرلصل رصلمؤس،رلكقلمؤسضراا ل

اللولسرررا ال ومللعسرررلاارررتأجاعيرررىلمؤعسررر ل مخررر لمؤعلئيررر لوبعضررر للثررر للاعتسررر ل رررصلمؤررر و لمؤ،لساررر  لوبعضررر ل

عررل ملسررللتتررولل  لولذمصلساررتو لسرر،خفلسع س ررملاعسرر لبررا سلسررل ل لبررصلةرر االجرر م لولااررتخ ملتفررلءمص

صلول رصلغارالرمؤااسرلس مخاي للغاالس،ت س لوتو ال اصلعس لغارالسارت املولتر خ لضرسللمؤ كرلعللغارا

ل.(1)لمؤااسا ''لمىسةلئالصع، لل صل البال،لصلساجي لولملتتول

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية: تعريف -2

مؤستس ملؤيت،سار لمؤةر،لعا لعيرىلسعارلالمؤعسلؤر ل رصلتعااف رللؤيسساارلصللموسمؤ  لمعتس صلس، س ل

ل:(2)لساثلولمؤستواك مؤة اامل

 ؛علسلال19ل–ل15 لسللباللش مؤسساا لمؤة اامل صلمؤتصلت -

 ؛علسلال99ل–ل20سللبالللتش  مؤسساا لمؤستواك ل صلمؤتصل -

 علس .ل100موث لعيىللتش  مؤسساا لمؤتباامل صلمؤتصل -

ل

 

                                                           

 اما لسلؤ لمؤجزمئا لاالؤ ل تتوامهلعيوملل–عسلالشلابص:لمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك لا لللج ا لؤيت،سا لممثتةل ا ل (1)
 .26 25 لصلصل2011-2010غاالس،شوام( لجلسع لبلجصلسختلا لع،لب  لمؤجزمئا لل صلمؤعيوملمؤلإثتةل ا )

ل.63مؤكابل مو  :لساجللابقلذتاه لصلل(2)



 و إطارها التشريعي بالجزائر لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةاطبيعة        الفصل الأول

 

21 
 

 تعريف البنك الدولي للإنشاء و التعمير: -3 

عرللكاارقل اعر لومؤستس ر ل رصلمؤس، سر لمؤ وؤار لؤتسوار لمؤسساارلصلمؤةر ااملمؤب،للمؤر وؤصلل لاعاّ 

 لوب،رلءمل(1)موةرو ع  لمؤعسل  لاثملموعسل لمؤا،و  لسجسروعللسعلااالو صل ومؤستواك لمعتسل ملعيىل لا 

لاة، لمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك لتسلل ولسوضعل صلمؤج و لمؤتلؤص:لعلؤسصعيا ل لؤب،للمؤ

 .تعريف البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :(02الجدول رقم )

 أمريكي. الوحدة: دولار

 المعيار

 الحجم
 رقم الأعمال السنوي مجموع الأصول عدد العمال

ل100000 ث لسللل ؤ ل100 ث لسلللعلس ل10-1 المصغرة المؤسسة

لبالللسلااالل3سللباللسياوللوللعلس ل50ل-ل11 المؤسسة الصغيرة ل3 ؤ لولل100سل
لسلااال

ل15لوللسلااالل3سللبالللعلس ل300لل-ل51 المؤسسة المتوسطة
لسياول

ل15سلاااللولل3سللبالل
لسياول

 

Source: M.Malhotra and others, expanding access to finance: good practices and policies for micro, small and 

medium enterprises, World Bank, Washington DC, USA, August 2006, p 09. 

 

 

 

 

                                                           

لسجي لل(1) لمؤعابا   لمؤ و  ل ص لمؤة،لعا  لمؤت،سا  ل ص لومؤستواك  لمؤسشاوعلصلمؤة اام ل وا لمؤسكيبلمواا ل: لعب  ساال
 لمؤكبع لمووؤىللومؤبسوثلمىاتامتاجا  ل بول بص لمىسلامصلمؤعابا لمؤستس م ساتزلمىسلامصلؤي امالصلل امالصلإاتامتاجا  

 .12 لصل2009 ل ل140مؤع  ل
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 تعريف الاتحاد الأوروبي:– 4

 لبائخةلئصلمؤلوللاءماتثلملممتسل لموواوبصلبإعكلءلتعاا لؤيسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل

 ررصلسعاررلالعرر  لعااف ررللعيررىل ررلاثلسعررلااال الاررا لولممثتةررل ا لؤترر لمؤرر و لموعضررلء لولثرر لمعتسرر ل ررصلت

مؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك للموواوبصمؤسل لبلىضل  لإؤىلممات لاؤا  لواعا لممتسل للا سل لومؤعسل 

ل:(1)سابلسعالالع  لمؤعسل لتسللايص

 علس ؛ل09ل–ل01بالللتش  لسلمؤسة امل صلمؤتصلمؤسساا ل -

 علس ؛ل49ل–ل10سللبالللتش  مؤتصلل صلمؤسساا لمؤة اام -

 علس ؛ل250ل-50سللبالل لش  صلمؤتصلتلؤستواك مؤسساا لم -

 علس .ل250مؤسساا لمؤتباامل صلمؤتصلتش  ل ت السلل -

 تعريف دول جنوب شرق آسيا: – 5

ولمؤستوارك للصلمؤةر ااملرسختيفر لؤيسساارلااالرسعرلوللصرللتعاافررؤ  ل وج صل و لج،وبلشاقلآاا

لولمؤج و لمؤتلؤصلاوضعلمؤتعاافلصلمؤسعسو لب لل صل و لج،وبلشاقلآاال.

ل

 

ل

ل

ل
                                                           

(1) 
OCDE: Perspectives de l’OCDE sur les PME et l’entrepreneuriat 2005, Edition OCDE, 

2005, P 17. 
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 في دول جنوب شرق آسيا. و المتوسطة ( تعريف المؤسسات الصغيرة03الجدول رقم )

 معيار القياس كحد أقصى الدولة

لعلس ل19 ث لسلللم، و،ااال

لعلس ل25 ث لسلللسلؤازال

لعلس ل99 ث لسلللمؤفايابال

لعلس ل50 ث لسلللال، فوام

لعسل ل5 ث لسلللتلالا، 

ل.27،با لجوم  لساجللابقلذتاه لصللالمصدر:      

 سررررللمؤتعاارررر لمؤسوسررررر لؤ ررررذهلمؤسسااررررلصل  ررررر لت،لوؤترررر لمؤ اماررررر لمؤتررررصلثررررلملب رررررللبرررراوتشلول اسا،رررررزل

(Brotche and Hieminsل ررصل)سسااررلصلمعتسررل ملمؤمتسررل لشررعوبلبررلا لشرراقلآارراللوثرر لةرر،فصللإكررلا

لعيىلسعالالمؤعسلؤ لتسلل ولسوضعل صلمؤج و لمؤتلؤص:

 العمال. عدد( تصنيف بروش و هيمينز للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب 04الجدول رقم )

 المعيار
 عدد العمال الحجم

ل سعلل09إؤىلل01سلل مؤسسة عائلية و حرفية

لعلس ل49إؤىلل10سلل صغيـرة مؤسسة

لعلس ل100 ت السلل مؤسسة كبيـرة

ل.23ساجللابقلذتاه لصلل إؤ لمل خا لكسيا ل:عيىلمؤبلس  لمعتسل ملإع م :لسللالمصدر

ل

ل
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 تعريف الولايات المتحدة الأمريكية: -6

تعااف ررررللؤيسسااررررلصلمؤةرررر ااملولمؤستواررررك لعيررررىلسعاررررلالعرررر  لمؤعسررررل لولاثررررملل ررررصل و.م.تعتسرررر ل

موعسررل ؛لولاررتملت ااررال ررذهلمؤسعررلااالسارربلمو رر م لمؤسررام لتس ا  ررللسررللخررلا لسختيرر لمؤبررامسجلمؤسوج رر ل

  لسابلمؤج و لمؤتلؤص:و.م.لولاستللتيخاصلتعااف لل صل.(1)ؤسالع ملول عمل ذهلمؤسساالص

 الصغيرة و المتوسطة. أ للمؤسساتو.م. ف(: تعري05الجدول رقم )

 مجال التعريف المعيار المعتمد نشاطنوع ال

لعلس ل100 ث لسلللع  لمؤعسل  لةجمتجارة ال
لسياولل ومالسابل اوعلمؤ،شلكل20إؤىلل05سلللمؤس مخا لمؤا،وا  تجارة التجزئة

لسياولل ومالسابل اوعلمؤ،شلكل17إؤىلل07سلللمؤس مخا لمؤا،وا  البناء
لسياولل ومال25إؤىلل01سلللمؤس مخا لمؤا،وا  النقل

لسياولل ومال09إؤىلل0,5سلللمؤس مخا لمؤا،وا  ةفلاحال

 الخدمات
لعلس ل1500إؤىلل500سلللع  لمؤعسل ل+لمؤس مخا لمؤا،وا 

لسياولل ومال21,5إؤىلل08سلل
 لمؤسيت رىلمؤر وؤصلسرو لستكيبرلصل2إشرتلؤا لتسوار لمؤسساارلصلمؤةر ااملولمؤستوارك ل رصل ر لس راامصلبرلز لل:سسسر لؤسرىلولزلبرللعيرصبيعزوللالمصدر:

ل.485 لص2006  اا لل18ل–ل17لسااب لبللبوعيص لمؤشي  لمؤجزمئا جلسع لتأ ا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤ و لمؤعابا  ل

 تعريف اليابان: -7

 ل  لسرصل، ضرت للصلمؤة ااملومؤستواك ل رصلب،رلءلمؤسسااؤ  لمعتس صلمؤالبلللوبشت لتباالعيىل

مؤ ررررل،وللمؤالبررررل،صلمؤستعيررررقلبلؤسسااررررلصلمؤةرررر اامللثلساررررزتةرررر،اف للساررررؤمؤالبررررلللبوضررررللسعررررلااالومضررررس ل

                                                           
(1) Gerald d’Amboise: Op Cit, P 18, P19. 
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 لسارثل للتكبارقلتعااف رللمعتسرل ملعيرىلكباعر لمؤ،شرلكلوعيرىلسعارلا لمؤعسلؤر لوا سلمؤسرل لسعرللمؤستواك ول

لل.(1)خا لسساالصلة،لعا  لتجلاا لولخ سلتا  ذهلمؤسعلااالاختي لسللثكلعللآ

 تعريف الهند: -8

مؤستوارك  لمؤسساارلصلمؤةر ااملولتعتبالمؤ ، لسللإس  لمؤ و لمؤ،لسار لمؤترصلمعتسر لمثتةرل  للعيرىل

ولث لعا صل  مءلستسازل صلمؤسساالصلمؤةر ااملولمؤستوارك  لسارثلتل،رصلتعتسر ل رصلتعااف رللعيرىلسعارلال

للملص لولسر  لبرأتسعارلال رل،لمؤ لبت مؤعسلؤ ل  كلستىل ومخالمؤتاعا،لصل خ لسجملممات سلال صلموةو ل

ل.(2)ؤ ل ومال سااتص ل280اتع  لسبيغل

 ئص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أهميتهاخصا أشكال و المبحث الثاني:

  ررررمللوتررررذؤل،سررررلو لسررررللخررررلا ل ررررذملمؤسبسررررثلتوضرررراعل ،ررررومعلمؤسسااررررلصلمؤةرررر ااملومؤستواررررك ل

إضل  لإؤىلإبامزلمؤ والمؤذ لاستلل للت  سر ل  رصلتعتبرالمؤاتارزملموالارا لمثتةرل للوسسازمت ل لخةلئة ل

ل  ل وؤ .

 الصغيرة و المتوسطةائص المؤسسات خص : أشكال والمطلب الأول

 أشكال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: -1

تة، لمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك لإؤىلع مل ،ومعلبلختلا لمؤسعلااالمؤسعتس ملواستللتجسالل

ل:(3) ذهلمؤسعلااال صلمؤ، لكلمؤتلؤا 

                                                           
(1) 

Gerald d’Amboise: Op Cit, P 20, P21. 
لمؤتوزال لل(2) لو لمؤ،شا لو لؤيكبلع  لمؤجلسعا  لمؤ ما لمؤة اام  لمؤسشاوعلص لتسوا  لمثتةل الص لمؤسسا : لعب  لمؤسكيب عب 

ل.35 لصل2009مىات، اا  لسةا ل
لل(3) لؤخي : ل عس للع سلل لواب  لومؤستواك  لمؤسساالصلمؤة اام لمؤعيوملل-ومثل ل ص لعيوم ل تتوامه لاالؤ  لمؤجزمئا  سلؤ 

 .33–31صلصل  2004-2003 لمؤجزمئا لمؤجزمئالجلسع ل مؤلإثتةل ا )غاالس،شوام(
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 كباع لتوج ل ذهلمؤسساالص؛ -

  ايوبلت، املمؤعس ؛ -

 مؤشت لمؤ ل،و،ص؛ -

 كباع لمؤ،شلك. -

 على أساس توجهها: و المتوسطة المؤسسات الصغيرةتصنيف  -1-1

لتة، لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لسابلتوج  للإؤىلسللايص:

لالمؤسسات العائلية )المنزلية(: -1-1-1

لئيا لولرمؤعلمؤعلسي لاتسازل ذملمؤ،وعلسللمؤسساالصلبتوللمؤس،ز ل ولستلللمؤعس لولتاتخ ملمؤا 

لت،تجلس،تجلصلت يا ا لولسس و م.

 المؤسسات التقليدية: -1-1-2

لتاتعاللبلؤعر صلتتش لمؤ،وعلموو لؤت، ل لسل لبشت لثو لوللرلب  لتساز ل س لموجاالول صلةف 

لومضعلعللمؤسساالصلمؤس،زؤا .

 و شبه المتطورة:المتطورة  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1-1-3

تتسازل ذهلمؤسساالصلعللمؤ،وعاللمووؤاالل صلمتجل  للإؤىلموخذلبف،وللمى،تل لمؤس ا   لاومءل

ل ولسلل،لسا لت، املمؤعس ل ولسلل،لسا لمؤس،تجلص.لمؤ لبصسلل،لسا لمؤتوالل صلماتخ مملا سلمؤسل ل

ل

 

ل

ل
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 العمل: تنظيم تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على أساس أسلوب -1-2

إؤىلمؤتكوالمؤتلااخصلوايوبلت، املمى،تل لوممتجلهلت ااجالل،سولمؤتخةصلااتتزل ذملمؤسعالال

ل لمؤعس لو لولوت اام ل ايوبلعيىل السلمؤستواك استللتيخاصلمؤتة،ا لمؤخلصلبلؤسساالصلمؤة اام

 :(1)تلؤتلؤصلت، املمؤعس 

 المؤسسات غير المصنعة: -1-2-1

لتضم ل صللو لمؤساتخ س  لمو ومص لو لمؤت، ام لببالك  لوتتساز لمؤسا ص لومؤ، لم لمؤعلئيص مى،تل 

لمؤعس .

 المؤسسات المصنعة: -1-2-2

لمؤة اام لباللمؤسةل،ل لمؤستواك لتجسل لتتسازلعللمؤسساالصلو لسلللغاالومؤتباام  مؤسة،ع 

ساثلت ااملمؤعس لوتع ا لمؤعسيا لمى،تلجا لولتس اقلمؤعسيالصلمى،تلجا لوماتخ مملموالؤابلمؤس ا  ل صل

 كباع لمؤس،تجلصلومتالعل اومث ل.لساثللسمؤتاااالو اضلل

 المؤسسات المقاولة: -1-2-3

ل، لم لتضم لولو لمؤستفاث لمؤس،ز  لمؤسة،ع لمؤواشلص لمؤسساالص لمؤ، لم ل ذم لاتواك لساث  

لول لعبالتومؤسساالصلغاالمؤسة،ع   باللسسااتال لساثلمؤ اتيصلل،وعلسللمؤتامبكللعللمؤسساالص ذه

وتي لتبااملولمؤسساا لر لمؤسرل ملتتوللمؤسساارلملسعا، لو قلشاوكلسس  ملولعرللؤلأخا لس رتوت لإس م س

ل.مؤسوت لؤ للة اام

ل

                                                           
لل(1) لمؤسات مس   ل صلتس اقلمؤت،سا  لومؤسة ام لومؤة اام ل والمؤسساالصلمؤستواك  لمؤ،لةالسشا : سلجاتااللاالؤ سسس 
ل.15 لصل2011اكا ل لمؤجزمئا لل لجلسع ل اسلصلعبلس ل(غاالس،شوام)
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 القانوني:تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على أساس شكلها  -1-3

تة، لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لو قلمؤسعالالمؤ ل،و،صلإؤىلع مل شتل لساثلاستلل لل

لمؤ ل،وللت لسوم  لإؤى لبلمات،ل  لذؤل لو ل سوم  لشاتلص لو ل شخلص  لشاتلص لمؤفا ا   لمؤسساا  لشت  تخذ

لمؤتجلا لمؤجزمئا .

 المؤسسة الفردية: -1-3-1

 لعلل،تلئجل عسلؤ للولتتوللساسوؤ ل صلسساالصلتعو لستلاب للؤشخصلومس  لول ولمؤساسول

 متجلهلمؤتزمسلصلمؤسساالصلغاالسس و م.

 شركات الأشخاص: -1-3-2

مؤسساالصلمؤ لئس لعيىلممعتبلالمؤشخةصلولمؤ   لمؤستبل ؤ ل اللاتوللمؤخكالمؤستعيقللول ص

لشاتلصلمؤتوةا ل لشاتلصلمؤتضلسل  لول ص: ل لاثل شتل لس، ل لولاوج  بتو ا لموسوم لغاالسس و  

 مؤبااك  لولشاتلصلمؤسسلة .

 شركات الأموال: -1-3-3

 لسس و المؤستعيقلبتو ا لموسوم لت ومل ذهلمؤشاتلصلعيىلممعتبلالمؤسلؤصلواتولل ا للمؤخك

لسس  لمؤشاتلء لساسوؤا  لشاتلصلولوتتول لمؤتلؤا : لمو،ومع لمؤشاتلص ل ذه لسل لاوج  لسال ست م  لساب  م

ل. م لشات لمؤتوةا لبلوا مولمؤسال س  لمؤشاتلصلذمصلمؤساسوؤا لمؤسس 

 تصنيف المؤسسات حسب طبيعة نشاطها:  -1-4

ل:(1)سابلكباع ل،شلك للإؤىلمو،ومعلمؤتلؤا تة، لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل

ل
                                                           

ل.49 48،با لجوم :لساجللابقلذتاه لصلصلل(1)



 و إطارها التشريعي بالجزائر لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةاطبيعة        الفصل الأول

 

29 
 

 مؤسسات إنتاجية: -1-4-1

لو صلسساالصلت،تجلإسللايللمات لاتا ل ولايعللإ،تلجا لت خ ل صلإ،تل لايعلل خا .

 مؤسسات خدمية: -1-4-2

ةلا لمؤاالامصلوخ سلصلمؤسومةلاصللمماتشلامصو صلسساالصلت  ملخ سلصلؤعسلائ للس  ل وم 

لولمؤاالس لوغاا ل.

 :تجاريةمؤسسات  -1-4-3

لتيخاص لواستل لومؤتجزئ   لمؤجسي  لتجلام لس   لباع ل عل م لوم  لمؤايل لبشامء لت وم لسساالص لو ص

لاملولمؤستواك لو قلمؤشت لمؤتلؤص: ،ومعلمؤسساالصلمؤة السختي 

 .(: أنواع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

ل

ل.عيىلسللابقلمعتسل ملسللإع م لمؤبلس  لالمصدر:
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 خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: -2

املمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك لبسجسوع لسللمؤخةلئصلتساز للعللغاا للسللمؤسساالصلتت

ل:(1) ذهلمؤخةلئصل،ج لباللوسل

 سهولة التأسيس: -2-1

لس لا، ل لبل،خفل لسجملا سلمؤسل لمؤسكيوبلؤتأااا ل لولمؤستواك  تتسازلمؤسساالصلمؤة اام

 بلس خامصلمو ام .مؤتباام ل  صلتس  ل  مملجا ملؤجذلبلؤسساالص

 استقلالية الإدارة: -2-2

لمؤ،وعلسللمؤسساالصلبا ل،سكاتسازل ذم لباببلم،خفل لا سللاكام لمؤفا ا لولمؤعلئيا   مؤسيتا 

لصلمؤة ااملولرمؤ امال ولبا لةلسبلمؤسساا لؤذؤللتتة لإ ماملمؤسساال لل  مؤسل لمؤسات سال ا ل ل

بلات كلبلولإاضلءلمؤع ا لسللمؤ امامصلول ذهلمؤةف لتاسعلؤيسساا للمتخلذمؤستواك لبلؤساو، لولااع ل

لمؤا لمؤعلسي لولمؤزبلئل.

 فرص العمل: إتاحة -2-3

بلؤتلؤصل  صلصلمؤعس لوتبالع  لسللمؤعلسياللولت وملمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لبتو اال ال

لتال مل صلتخفا ل،اب لمؤبكلؤ .

ل:تغيراتالقدرة على التكيف مع ال -2-4

بلؤتلؤصلمتخلذلؤت اامصلمؤسختيف لمؤتصلث لتس ثلولتتسازل ذهلمؤسساالصلبلؤ  املعيىلمؤتتا لسللم

لاالملآتص:امؤتتا لسللمؤت لمؤستواك ث املمؤسساالصلمؤة ااملوللتتس  ولل مؤوثصلمؤس،لابمؤ امال صل

 ؛تاتاب لمؤ و لمؤعلسي  -

                                                           
 .91-85 نبيل جواد: مرجع سبق ذكره، ص ص (1)
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 ؛مؤ،وعا (ل ولاالالصلمى،تل لولمؤتاواقلولمؤتسوا ل)تسا لمى،تل  -

 ؛ا وؤ لت ااالولتس اثلمؤتت،وؤوجاللمؤساتخ س  -

 ممثتةل ا لول تامصلمؤاتو .مؤ  املعيىلسومج  لمؤةعوبلصل صل وثلصلموزسلصل -

 سهولة الدخول و الخروج من السوق: -2-5

وثي للمؤ لبص، املؤسللتتسازلب لمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك لسللم،خفل ل صلثاس لا سلمؤسل ل

لوس وقل لمؤخةوم لإؤى لمؤسل  لا س ل،اب  لوماتفلع لمؤ، لئا  لومؤس،تجلص لمؤخلم لمؤسوم  لسل لمؤايعص مؤسخزول

مؤسساا لإؤىلااوؤ  ل إللذؤللاتاعلؤيسساا لمؤفاة لؤي خو لل ةسلبلمؤسساا لوا وؤ لتسوا ل ةو 

لإؤىلمؤاوقلومؤخاو لس، ل صل تاملثةااملس لا، لبلؤسساا لمؤتباام.

 و الإبداع: التجديد -2-6

لإؤىل ل  صلتيجأ لولمؤستواك لسللمؤسةل الموالاا لؤلأ تلالمؤج ا م  لمؤسساالصلمؤة اام تع 

لب لمى،تل  لتاتكال لم لؤتو، ل لتباامأمىب مع لتع الاصلعللل سجلم لمؤ، صلبإجامء لبتعوا ل ذم لت وم ؤ ذم

 ل صلمى،تل لول للتعوللمؤج ا ملستىلتاتكالل للت،ل سلمؤسساالصلمؤتبااملذمصلمؤو املمىب معلصكااقل

لابل .مؤج ا ملبلولمىب معلصعيا لل ذهل

 قصر فترة الاسترداد: -2-7

ا سلمؤسل لمؤسات سال صلمؤسساا لوذؤللبع لا ة لبفتاملمماتا م لمؤفتاملمؤلازس لماتا م لثاس ل

لمؤبال لبعسيا  لا سلل مؤ الم ل،تاج لة السجم لمؤفتام لب ةال ذه لومؤستواك  لمؤسساالصلمؤة اام لتتساز و

بفتاملماتا م للتتسازللؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك .ل مؤسل لمؤسات سا لا وؤ لمؤتاواق لثةال واملمى،تل 

ل ثةالسللمؤسساالصلمؤتباام.

ل
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 بساطة الهيكل التنظيمي: -2-8

لسللكا ل لت مالغلؤبل لمؤت، اسصلتو، ل تتسازلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لببلاك ل اتي ل

 سللاس  لإؤىلا وؤ لثال ت للولسامثب لتاااا ل.ول ذملشخصلومس لساسو لإ مااللول ،ال ل

 الجغرافي: نتشارالا  -2-9

لاستلل لمؤسساالصل إ، ل ل ذه لؤة السجم لسختيل ل، ام ف لتس قلمم،تشلال صلس،لكقلج ام ا 

 مجتسلعا .اس  لإؤىلإس مثلت،سا لمثتةل ا لولبعا ملعللمؤسامتزلمؤة،لعا لمؤت يا ا لول ذملسلل

 استغلال الطاقة الإنتاجية: -2-10

ل لو لمؤسساالصلمؤة اام ل صللمؤستواك تتساز لمؤتستم لىستل،ا  ل، ام لمى،تلجا  لمؤكلث  بلات لا 

لجا لولرمى،تللءمع،لةالمى،تل لولتو الساتيزسلت لولع ملتع ا لمؤعسيا لمى،تلجا لسسللاس  لإؤىلا للمؤتف

ل لمؤعلس ل، املؤة السجملمؤسخزوللمؤايعصلولثةالرا سلمؤسل لولبلؤتلؤصلااع ل واملتس اقل ثةىلابع

ل واملمى،تل .

 د المحلية:ر عتماد على المواالا -2-11

 لمووؤا لمؤسسيا لباببلتو ا للولم،خفل لتتيفت ل ل ذملالتعتس ل غيبل ذهلمؤسساالصلعيىلمؤسوم

لسللاج،ب للت يبلصلاعالمؤةا لولم،عتلالت لعيىل،تلئج للمؤسلؤا لخلة .

تتة لبسجسوع لسللمؤخةلئصللمؤة ااملولمؤستواك لسللخلا لسللابقل،ج ل للمؤسساالصول

استللت اامل ذهلمؤخةلئصلإؤىلثاساللل لوس، للسلل ولساتبكلبلؤسساكلمؤ مخيصل ولبسساك للمؤخلاجص

سشلت ل ولعامثا لتومج  ل لولخةلئصلإاجلبا لتع لجوم،بلثوملبلؤ،اب لتع لبس لب للخةلئصلايبا لو

لؤ ذهلمؤسساالصلول ولسللاالع  للعيىلمماتسامالولمؤ،سو.

ل
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 مية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: أهلمطلب الثانيا

لمؤ و للتس ى لمثتةل الصلجسال ل ص ل لس  لستل،  لو لبأ سا  لمؤستواك  لو مؤسساالصلمؤة اام

 ولمؤ،لسا لعيىلس لاومءلولتأتصل  سا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لسللمؤ والمؤذ لاستللمؤست  س ل

لموالاال   ست  لل لرساثلتعتبالمؤاتازم ل  ل وؤ  لؤرمثتةل  ل علؤ  ل  مم لو لممثتةل ا  لولرتس اقلمؤت،سا   

للممجتسلعا  لذؤل لمؤبكلؤ بو لس م لولل تخفا  لت،سا لإبلىضل   لو لممات سلامص لجيب ل ص لسال ست ل ؤى

 ،بالل  سا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك .ا اسللايصلوللؤةل امص م

 أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول المتقدمة:  -1

لمؤستواك  لو ل لسللتيعبلمؤسساالصلمؤة اام لولت لسل  سات للل وام  صلممثتةل الصلمؤست  س 

ل:(1)سسشامصلع ا ملس، للسال ست لل صلممثتةل لمؤوك،صل صلمؤسال اللمؤتلؤا ب

 مؤعسلؤ لمؤسو ف ؛ -

 مؤ اس لمؤسضل  لمؤسس   ؛ -

 يصلمىجسلؤص؛سمؤسلمؤ،لتج -

 مؤتاتابلمؤتتلسيصلؤي،ااجلممثتةل  . -

 أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في زيادة الناتج المحلي الإجمالي: -1-1

لؤ ل الاا  لمؤستواك لاتازم لو ل  صلتس  لجتعتبالمؤسساالصلمؤة اام  لممثتةل الصلمؤست  س  

ل لبي صلسومؤص ل    لمؤع   لساث لسل لموتبا لسجسوعل%ل99مؤ،اب  لمؤومالصللسل لسل لت  مؤسساالصل ص

                                                           
لمؤعيوملل(1) لسجي  لمؤجزمئا   لممثتةل  ل ص لمؤستواك  لو لمؤة اام لو لمؤسة ام لمؤسشاوعلص لت،سا  ل الؤاب ةلؤعلةلؤسص:

ل.25 لصل2004 ل03ممثتةل ا لولعيوملمؤتاااا لجلسع ل اسلصلعبلس للاكا  لمؤجزمئا لمؤع  ل
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لصلمؤة ااملولرتسللتشاالمىسةلئالصلإؤىل للمؤسساال (1)مؤستس ملموسااتا لولمؤالبلللولمىتسل لمووابص

لمؤسساالصل لتال م لمؤس ل  لابا  ل عيى لمىجسلؤص لمؤسسيص لمؤ،لتج لزال م ل ص لتباام لب،اب  لتال م مؤستواك 

لفا،البل%61,80 صل ؤسل،اللولل%34.9صلمؤومالصلمؤستس ملوب،اب ل ل%48مؤة ااملولمؤستواك لبسومؤصل

ل.(2)2004بلؤالبلللول ذملخلا لا، ل% 27,10لو

 ل:يشغتأهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على مستوض ال -1-2

ل اصلعس ل لخيق لو لمستةلصلمؤبكلؤ  لموس   لمؤس  لمؤستواك  لو لمؤة اام لمؤسساالص تع 

لساثلتشاالمؤ امالصلإؤىلتتيف لخيقل لتباام لبأع م  لولمؤستواك ل ث لب لاثلبج ا م لؤسساالصلمؤة اام

سلل اصلل%70سامصلس، للعللمؤسساالصلمؤتباام لساثل للمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لتو ال،سول

لمووابصلول لمىتسل  لل%ل53,70مؤعس ل صل و  لو لموسااتا  سللس،لةبلل%73,80بلؤومالصلمؤستس م

 .(3)مؤعس لبلؤالبلل

 المساهمة في ترقية الصادرات: -1-3

ب،اب لتباامل صلةل امصلمؤ و لتشاالمؤ امالصلإؤىل للمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لتال مل

ل سللإجسلؤصلمؤةل امصلل%30لولإجسلؤصلمؤةل امصلموؤسل،ا سللل%66لل  صلتس  ل صل ؤسل،امؤست  س 

                                                           
لمؤسل(1) لمؤجزمئا  ل ص لمؤستواك  لو لمؤسساالصلمؤة اام لساتيزسلصلتأ ا  لتوسص: لستكيبلصلتأ ا لسايو  لمؤ وؤصلسو  يت ى

 ل2006  اا لل18ل–ل17مؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤ و لمؤعابا  لجلسع لسااب لبللبوعيص لمؤشي  لمؤجزمئا ل
ل.996صل

مؤسيت صلمؤ وؤصللتسوا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لبلؤةاغلمؤسةا ا لممالاسا  :لاياسللل،لةالولعومك لسسالل(2)
لمؤجزمئا لل-موو لسو لمىثتةل لممالاسص لمؤساتزلمؤجلسعصلغا ما  لغا ما    افا لل24-23مؤومثللولا ل،لصلمؤسات ب  

 .07 لصل2011

ل.08 لصل،فسلمؤساجل(لل3)
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لمؤ وؤ، امؤفا،اا  لو لمؤ،اواجا  للول رو لإؤىلل%46-40تشت  لتة  لو لاوااام سللةل امصلمؤ م،سلاللو

 .(1)2000 صلتوااللول ذملا، لل40%

 المساهمة في تحقيق التكامل بين المؤسسات: -1-4

س لوؤ لسللمؤلولؤيسساالصلمؤتبااملسللخلا لمؤتعلث تعتبالمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لا، مل

لتو اال لعيى لتعس  ل  ص لمؤتباام  لؤيسساالص لستسي  لمؤستواك  لو لمؤة اام لمؤسساالص لتعتبا لو مؤبلكل

 للسللساتيزسلصلمى،تل لت كللمؤ الالولغاا ل لولث لس  صلت االسللمؤ و لمؤست  س لستلابلتمستالجل

ل لمؤ،سك ل ذم لإتبلع ل لجامء لمثتةل ا  لا،  ل فص لسساالت ل. لسختي  لمؤسساالصلل2007 ص ل،اب  بي ص

لؤسالبلمؤسساا لمؤتصلتخ م لمؤستواك  لو لرمؤة اام لمؤس،تجرسللة،ل%72لصلمؤتباام لولرلع  لصلمؤسع ،ا 

ل.(2) صلة،لع لموج زملمؤت ابلئا ل%79 صلة،لع لملآمص لل70%

 المساهمة في تنمية الإبداع: -1-5

 لول اة لرمىب معالصلرلالمؤج ا ملولمؤس،تجرمؤستواك لسة املؤلأ تلصلمؤة ااملولرتعتبالمؤسساا

لمؤف،الؤلإب مع لث امت م لو لسللخلا لتو ا لس لامت م لمؤسات سام لو لخبامت ملروةسلبلمؤسبل امصلمؤف م لو  

ل لس سل لمؤ،وعلسللمؤسساالصلاس  لسوثعل ل  ذم لمؤسوم بلولمىب معلصل صلجساللؤمؤعيسا لولمؤعسيا   ت،سا 

لصلمؤة ااملولمؤستواك لبسومؤصلر  لإذلتال ملمؤسساارللا عملث ات للمؤت،ل اارللسسرلصلمؤستومج مل ا رمؤ كلع

ل.(3)لمؤ و لمؤست  س لسللممختامعلصل صل%ل55

                                                           
ل1) لمىثتةل ( ل صلت،سا  لمؤستواك  لو ل والمؤسساالصلمؤة اام للةلا لمؤ اللاا ول: لإسةلئا  -2002مؤوك،صل) اما 

 ل2013-2012( لاالؤ لسلاتال تل اسصل صلعيوملمؤتاااال)غاالس،شوام( لجلسع لثلة  لسابل  لواثي  لمؤجزمئا ل2012
ل.11صل

ل.58عب لمؤسكيبلعب لمؤسسا :لساجللابقلذتاه لصلل(2)
ل3) ل ل( لممثتةل ا لولعيوملمؤتاااا لعسلالعيو،ص: لمؤعيوم لسجي  لمؤسسيا   لولمؤستواك ل صلمؤت،سا   والمؤسساالصلمؤة اام

 .171 لصل2010 ل10جلسع ل اسلصلعبلس لاكا  لمؤجزمئا لمؤع  ل
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 أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول النامية: -2

ث ات للعيىلسلائس لتتضعل  سا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤ و لمؤ،لسا لسللخلا ل

 لولم،خفل لاسوسلموسوم لولاوءلرلعل،اب لمؤبكلؤر او ل ذهلمؤ و  لساثل للمؤ و لمؤ،لسا لتتسازلبلاتف

لصلمؤة ااملولمؤستواك لر لمؤوما مصلولغاا ل لجع لسللمؤسساارماتخ مملمؤسوما لمؤسسيا  لولماتفلعل،اب

مؤت يا لس، ل لعيىلموث لل،صلس، للمؤ و لمؤ،لسا ل ولوااي لموتفألولموث العيىلسومج  لمؤسشلت لمؤتصلتعمؤ

ل لستسا  لضاوام لمؤستواك  لو لمؤة اام لبلؤسساالص لمم تسلم ل ةبع لو لول سيت ل لممثتةل ا  مؤ او 

لولتتس  ل  سا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤ و لمؤ،لسا ل صلسللايص:لمؤ و .ؤ ذهلممجتسلعا ل

 زيادة مناصب العمل: -2-1

مؤستواك للسا لولتعتبالمؤسساالصلمؤة ااملولتبالتس لتومج  لمؤ و لمؤ، سشتي لمؤبكلؤ للتعتبا

مؤسشتي  لساثلتتسازل ذهلمؤسساالصلب  ات للمؤعلؤا لعيىلتو االل ذهلخالاملإاتامتاجاللولسلائسللؤسومج  

ل.(1) اصلمؤعس 

 زيادة الناتج الداخلي الخام: -2-2

لسللخلا ل لمؤسجتسل لجساللشامئع لإؤىلتس اقلسشلات  لمؤستواك  لو تس  لمؤسساالصلمؤة اام

توجا لمؤس خامصلمؤسة امل،سولممات سلالولتعبئ لاسوسلموسوم لبعسياتصلمم خلالولممات سلا لولذؤلل

لاع،صلزا لمؤس خامصلولمؤتصلتل،صلسللمؤسستلل للتوج ل،سولممات لال لول ذم بلؤتلؤصللامصلولرممات سل م

لمؤخلم لمؤ مخيص لمؤ،لتج لل.زال م لسشلات ل فص ل،اب  لبي ص لمؤتص لتواال لس، ل ل،ذتا لو لمؤ،لسا  بع لمؤ و 

لمؤستواك  لو لمؤة اام للمؤسساالص ل ص لمؤة،لعا  لبر لمؤخلم لمؤ مخيص لل%38,40مؤ،لتج لتذؤل ،اب لبو

                                                           
ل:لمؤسشاوعلصلمؤة ااملولمؤستواك لول وا لل صلمؤتش ا ل صلمؤ و لمؤعابا  لسجي لمؤبلسث سااللعب لمؤسكيبلمواا (ل1)

ل.48 لصل2010 ل08 لمؤع  لجلسع لسسس لخاضا لباتام لمؤجزمئا
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لل صل29,60% لبي ل سلمؤبامزا   ل    لمؤعابا  لؤي و  لمؤسساالصبلؤ،اب  لسشلات  لولر،اب  لمؤة اام لص

ل.(1)ل2000سللمؤ،لتجلمؤسسيصلمىجسلؤصلولذؤللا، لل%10,60مؤستواك لبرل

 تكوين الإطارات المحلية: -2-3

لمؤب ل ص لمؤستواك  لو لمؤسساالصلمؤة اام لولتال م لمو ام  لتتوال ل ص لمؤ،لسا  لعيىلي مل ت ااب م

مؤسساالص لتسللتعس لمؤسساالصل ا لولمؤسلؤا لى مامل عسل ل ذهلااولتمؤس لامصلمى ماا لولمى،تلجا لولمؤ

الس،شألؤيس لامصلاي ملؤو لئ ل ساللسات بلا ل  صلتعتبمؤة ااملولمؤستواك لعيىلت اابلمؤعلسياللولتأ 

ل.(2)ولمؤخبامصلمؤلازس لؤلإ،تل 

 ترقية الصادرات: -2-4

ايلللإ،تل تعل،صلسع ملمؤ و لمؤ،لسا لسللوجو لعجزل صلمؤسازمللمؤتجلا لؤذؤللمب لس، للسلل

مؤة ااملوليللمؤساتوا م لولتال ملمؤسساالصلتو االايللتس لسس لمؤال وؤيتة االثل املعيىلمؤس،ل ا ل

تسللتال ملل.مى،تلجا مؤف،ولل  ض للبلاتخ مممؤستواك ل صلمؤتخفا لسللس ملمؤعجزل صلمؤسازمللمؤتجلا ل

 .(3)لاجا ولتابلمواومقلمؤخل اومقلمؤتة االمستالجلصمؤايللمؤتصلتيبصللإ،تل  صل

 

 

 

                                                           
لمؤسيت ىلل(1) لولمؤستواك ل صلمؤجزمئالولاب لتكواا ل  لسعوثلصلمؤسساالصلمؤة اام موخضالبللعسالولعيصلبيسوشص:

لمؤوم لجلسع  لمؤجزمئا  ل ص لمؤستواك  لو لمؤسساالصلمؤة اام ل ص لمؤسلؤص لمؤسسلابص لمؤ، لم لآ لق لو لومثل لسو     لمؤوك،ص
 .07 لصل2013سل لل06ل–ل05مؤوم   لمؤجزمئا ل

السا لعزاز:لسال س لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤت،سا لممثتةل ا لولممجتسلعا  لسجي لمؤعيوملمى،ال،ا لولل(2)
ل.89 ل88 لصلصل2011 لجوملل02ممجتسلعا  لجلسع لثلة  لسابل  لواثي  لمؤجزمئا لمؤع  ل

ل.08ك لسسال لساجللابقلذتاه لصلاياسللل،لةالوعومل(3)
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 التكامل مع المؤسسات الكبيرة: -2-5

تتوللسوا ملسفا ملؤيسساالصلمؤتبااملولذؤللسللل لإللمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لاستلل

ل صل لسل ل ت ا لتتلسيا  ل صلعلاث  لبا، سل ل لؤعلاث  لب عس ل لت وم ل  ص لببع لمستالجلت ل  لتزوا  ل خلا 

 .(1)تبل ؤا 

مؤ والمؤذ للااملولمؤستواك ل صلمؤ و لمؤ،لسا لسللخلا مؤة سللابقلتب ول  سا لمؤسساالصلس

ل املولرولتتواللمىكلامصلمؤسلتو اال اصلمؤعس استلل للتس ا ل صلزال ملمؤ،لتجلمؤ مخيصلمىجسلؤص لول

ثالس للتسساالصلس ذا لؤيسساالصلمؤتباام لت للولمؤسال س ل صلتاثا لمؤةل امصلؤتسااللسازم، للمؤتجلا 

  ذملاستملعيىلمؤ و لمؤ،لسا لإعكلءل ذملمؤ كلعلث املسللمؤع،لا لؤ عس لولت،سات .

 ت الصغيرة و المتوسطة في الجزائرلمؤسساالإطار النظري و التشريعي ل: ثالثالمبحث ال

 ل للتعا ،للعيىلتعاا لمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك لمؤسعسو لب للؤ  لمؤع ا لسللمؤ و لعب

،سلو ل صل ذملمؤسبسثلسعا  لمؤتعاا لل مؤست  س لومؤ،لسا  لوتذؤللؤ  لبع لمؤ ائلصلولمؤس، سلصلمؤ وؤا 

ولمؤستواك للسال س لمؤسساالصلمؤة ااممؤسعتس ل صلمؤجزمئالوتذؤللسامس لتكوال ذملمؤ كلعلإضل  لإؤىل

ل صلممثتةل لمؤجزمئا .

ل

 

 

ل

ل
                                                           

(1) لل OCDE: Perspectives de l’OCDE sur les PME et l’entrepreneuriat 2005, Edition OCDE, 

2002, P 218. 
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 ت الصغيرة و المتوسطة في الجزائرالمطلب الأول: تعريف و مراحل تطور المؤسسا

ل:ع الجزائري للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتعريف المشر  -1

جساللمؤ و للاا لع ا ملؤيسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لول للسللخلا لسللابقل،ج ل ،لللتع

ل ا لولممجتسلعا  لولر صلمؤت،سا لممثتة لرتيعبل لمؤذ لرلعل، املؤي والمؤفعرللتبااملب ذملمؤ كرلسر ب صلم تس

لمؤجزمئالشأ، للشأللمؤع ا لسللمؤ و لمؤ،لسا ل   ل وؤصلم تسلسللب كلعلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لو

 .لؤ لتعاا لااسصسلوؤصلإعكلءل

لمؤسشاعلمؤجزمئا ل صلتعاا ل لمعتس  لعيىلمؤتعاا لمؤذ لؤ   لمؤستواك  لو مؤسساالصلمؤة اام

لمىتسل  للس  ه لل1996موواوبصلا،  ل صلجومل لبوؤو،ال لتب،صلسا لق لسا لقلاتاسلل2000بع سل ل و و

لمؤتعاا لعيىل مؤتعاا لموواوبصلؤيسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لؤجساللمؤ و لموعضلءلولااتتزل ذم

لمول:مؤسعلااالمؤتلؤا  لاثم لمؤعسل   لمؤسساا ع   لمات لاؤا  لولتذم لمؤا،وا   لمؤسةاي  ل إلل.لعسل   ولعيا 

لمؤ ل،ولل لخلا  لسل لومؤستواك  لمؤة اام لؤيسساالص لااسص لو لسفة  لتعاا  لوضل لمؤجزمئا  مؤسشاع

لمؤستواك  لو لمؤسساالصلمؤة اام لؤتاثا  لل18-01مؤتوجا ص ل ص لمؤةل ا لل12و لساثل2001 ااسبا  

ايص:لتعا لمؤسساا لمؤة ااملولمؤستواك لس سللتلللوضع لللمؤ ل،وللعيىلسلل ذملسلل04ت،صلمؤسل مل

ل:(1)لبسللايصلمؤ ل،و،ص لبأ، للسساا لإ،تل لمؤايلل ولمؤخ سلصلولمؤتصلتتساز

 علس ؛ل250إؤىلل01تش  لسلل -

ل - ل ا،لالجزمئا   لمؤا،و لسيالاال ل عسلؤ ل لاثم لاتجلوز لملاتع  لسجسوعلسةاي م لمؤا،وا لتو  ل

 جزمئا  لولتذملتاتو صلسعالالممات لاؤا .سياولل ا،لالل500

                                                           
لمؤااسا  (1) لمؤجزمئاا :لمؤجاا م لرمؤ ل،لؤيجس واا  لولل18-01ول لمؤة اام لمؤسساارلص لؤتاثا  لمؤتوجا ص لمؤ ل،ول مؤستضسل

ل.09 08صلصللل 15/12/2001ل 77مؤع  لل مؤستواك 
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لولاستللتيخاصلمؤتعاا لمؤذ لوضع لمؤسشاعلمؤجزمئا لسللخلا لمؤج و لمؤتلؤص:

 .تعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة :(06الجدول رقم )

 المعيار

 الحجم

 مجموع الحصيلة السنوية رقم الأعمال عدد العمال

لسلااالل  ل10ملتتجلوزللسياولل ا،لالجزمئا ل20 ث لسللل09ل-ل01سلل مؤسسة مصغرة

سياولل ا،لالل200ملاتجلوزلل49ل-ل10سلل مؤسسة صغيرة
لجزمئا 

سياوللل100ملتتجلوزل
ل  

ل250ل-ل50سلل مؤسسة متوسطة
لعلس 

سيالال ا،لالل2سياوللولل200بالل
لجزمئا 

سياوللل500ولل100بالل
ل  

ل ل،فسلمؤساجلمؤستضسللمؤ ل،وللمؤتوجا صلؤتاثا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك  لل18-01مؤ ل،ولللؤيجس واا لمؤجزمئاا :لمؤجاا ملمؤااسا ل:المصدر
ل.09 08صلصل

ل لمؤسشاعلمؤجزمئا لث  ل،لاس ل ل ل علاه لمؤج و  لسجسوعلمسللخلا  لمؤعسل لو لعيىلسجم عتس 

ل لواثم لمؤا،وا  لومؤلموعسل مؤسةاي  لمؤة اام لمؤسساا  لتعاا  ل ص لماتافلئ لستواك   سعالالؤلسل

لواع،صل لممات لاؤا   ل ل لمؤمؤسساا  لو لمؤة اام لعيىلموث  لسلؤال لسات ي  لتتول لاجبل ل ،اب لبستواك 

لل.%25تالو ل ولتفوقل

 في الجزائر: و المتوسطة تطور المؤسسات الصغيرة -2

لسالبسامس لل لإللمؤستتبللؤسامس لتكوالثكلعلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لاج ل تكوا ل

واستللت ااملسامس لتكوالمؤسساالصلمؤة اامللع ا ملومتبصلمؤتكوامصلممثتةل ا لمؤتصلعا ت للمؤجزمئا

لومؤستواك ل صلمؤجزمئالإؤىل لاثلسامس :

 ؛1982ل–ل1962مؤساسي لمووؤىل -

 ؛1989ل–ل1982مؤساسي لمؤ ل،ا ل -
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لغلا لاوس،لل ذم.لإؤىل1989س،ذلمؤساسي لمؤ لؤ  ل -

لولاستللتوضاعلمؤسامس لمؤتصلسازصلتكوالمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لبلؤجزمئالتسللايص:

 :1982 – 1962المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خلال المرحلة  -2-1

ل لبعلوا صؤ   لمؤستواك ل مؤجزمئا لو لمؤسساالصلمؤة اام لسل لمؤع ا  تل،صلسسيوت للممات لا 

لبخلموواوباالؤيسعساالل لماتبكل وا ل لا،  لساثلتلللابيغلع   ل ل   م لمؤساتعسا  سومؤصلل1964 س 

سساا لسللع  لعسل لل1873ؤا،ت  لبع لذؤللإؤىلل علس ل57480سللع  لعسل لث اهللسساا ل1120

ل لل65053ث اه لا،  ل1966علس  لبع  لمؤذمتص لمؤتاااا لؤجلل لإؤى لمؤسساالص ل ذه لايسص لث  اسا لل و

 لؤملتتلل ،لللاالا لومضسلساثمؤسساا لمؤوك،ا  لضسلل سلاللل1967مؤسعساال ل مل  سجصلا، ل

لول لمؤة اام لمؤسساالص لثكلع لرمؤستواكمتجله لتم ل    لمؤفتام  ل ذه لخلا  لولرمؤسساات ساشل  لمؤة اام لص

سيوت لؤي كلعلمؤستواك لمؤسسيوت لؤي كلعلمؤخلص ل صلساللاجيصلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لمؤس

تملمؤتاتازل صل ذهلمؤساسي لعيىلب،لءلثلع ملة،لعا لضخس لتت خ لمؤ وؤ لسبلشامل صلولل مؤعلملضعفللتباام

ل.(1)بل   ؤىل،تلئجلايبا لتيفصلخزا، لمؤ وؤ ل سوم لإ عس لل ذملسلل   ل

 :1989 –1982المتوسطة خلال المرحلة  الصغيرة والمؤسسات  -2-2

سلوؤصل ا للإس مثلإةلاسلصل اتيا لسللب ما لمؤ سل،ا،لصلب  صلمؤجزمئالاالا لمثتةل ا لج ا مل

(لولمؤ ل،صل1984ل-ل1980تلللمؤسخككلللمؤخسلاالللموو ل)لث لؤيتخفا لسللس ملموزسلصلمؤست،لسا  لو

لبإعل مللاجا ملل(1989ل-ل1985) لذؤل لو لممشتامتص  لمؤخالا لماتساما ل   ل ص لمىةلاسلص ساسي 

للمؤتصل  اصلعيىلس، وس لمؤسساالصلمؤة ااملمؤع ا لسللمؤ وم،ا ة اصلممعتبلال،اباللؤي كلعلمؤخلصل

ل مل ولمؤ وم،اللمؤستعي  لبإعل1982ا، لاومءلمؤ وم،اللمؤستعي  لبلمات سلالل ولمؤستواك لمؤعلس لولمؤخلة 

                                                           
ل.72 71مؤكابل مو  :لساجللابقلذتاه لصلصلل(1)
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ل1988 لولتذؤللمىجامءمصلمؤستعي  لبلات لاؤا لمؤسساالصلا، ل1980لا، لمؤ اتي لمؤعضوا لولمؤسلؤا 

،تاج لم،خفل ل اعلالمؤسساوثلص ل ذملل1986مؤتصلعا ت للمؤجزمئالا، للخلة لبع لموزس لممثتةل ا 

ولتكوالل لصلمؤ،  ا لولمؤسلؤا لمؤ وؤا رسلل   لإؤىلزال ملسلج لمؤجزمئالؤيسالع مصلممئتسل،ا لسللمؤسساا

 ة اصلمؤع ا لسللمؤ وم،اللمؤتصلتع للمىةلاسلصبتكباقلبع لل1989علاثت للسع للمعتبلاملسللا، ل

لمؤاوقب ما ل ل،سولمثتةل  لولل مؤتسو ل لمؤسساالصلمؤعلس  لؤخوةة  لمىكلالمؤعلم ولتجيىلذؤللبت ائ 

 خلا ل ذهلمؤساسي لعا لثكلعلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لم تسلسلللإ ال لمؤسجل لؤي كلعلمؤخلص.

ل ل لس  لتأ اامص لمؤتسومص لؤ ذه لتلل لث  لو لمؤت،سا   لعسيا  ل ص لس م لو لسسال لثكب لبلعتبلاه عيىل،ابال

ل.(1)مؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك 

 إلى غاية يومنا هذا: 1989المؤسسات الصغيرة و المتوسطة منذ  -2-3

إللمؤتسررو لمؤررذ لعا ترر لمؤجزمئررالخررلا ل ترراملمؤتاررعا،لصل  ررازصلت اررامصلس سرر لخلةرر ل ررصل الترر ل

مؤ وؤر لسجرلمل ل صلسجل لت، املولتاااالمؤسساالصل عكرصلسممثتةل لمؤوك،صل عيىلضوءلمؤتجلابلمؤ،لج

مؤ اتيرصلار، للعر ا وماعللؤ عملولتاثا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لمؤذ لتزمسللسرللتكبارقلبا،رلسجلمؤت

تسللثلسرصلمؤجزمئرالبترو االل(2)كلعلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك وزماملخلة لب لبإ،شلءولثالس للل1994

مؤةرررل الل03–01ؤتكرررواالممارررت سلالولتاثاررر لمؤسسااررلصلمؤةررر ااملولمؤستوارررك ل)موسررراللثل،و،اررر س، وسرر ل

ولمؤسامارررراملل2001 ااررررسبالل12بتررررلاا للمؤةررررل ال18-01لمؤ ررررل،وللمؤترررروجا ص(لول2001 وصلل20بتررررلاا ل

ل.(3)ول الت ل عمل ذهلمؤسساالصمؤستعي  لبلؤسشلت لولسامتزلمؤتا ا لولغاا للل2003ا، للمؤةل ام

                                                           
ل.27ةلؤعلةلؤسص:لساجللابقلذتاه لصلل(1)
شاا لغالكلولسسس لبوثسوم:لمؤتجاب لمؤجزمئاا ل صلتكواالولتاثا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لو وا لل صلمؤت،سا  لل(2)

ل.129 لصل2008 ل01 لمؤع  24ل،و،ا  لمؤسجي لسجي لجلسع ل سشقلؤيعيوملممثتةل ا لولمؤ 
 .28ةلؤعلةلؤسص:لساجللابقلذتاه لصلل(3)
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 تكوالع  لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لخلا ل ذهلمؤفتاملو قلمؤج و لمؤتلؤص: اعولاستللتوض

ل.2004-1994تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر خلال الفترة  : (07الجدول رقم )

 2004 2003 2002 2001 1996 1995 1994 السنوات

ل312959ل288587ل188893ل179893ل159507ل177365 26212 عدد المؤسسات

ل.28 لصل،فسلمؤساجلل:سسس لبوثسوملولشاا لغالكل:المصدر

سرررللومثررررللمواثررررلملمؤاررررلب  ل،لاسرررر لتكرررروالعررر  لمؤسسااررررلصلمؤةرررر ااملولمؤستواررررك لخررررلا لمؤفتررررامل

سساارر لارر، للل312959سساارر لؤاةرر لإؤررىل26212لبرررل1994عرر   للارر، للثرر اساررثلل2004–1994

ول ولماتفلعلج لتباالولااجللاببلماتفلع للإؤىلمىةلاسلصلمؤتصلثلسرصلب رللمؤجزمئرالخرلا ل رذهلل2004

 مؤفتام.

بعرر سللثلسررصلمؤ وؤرر لبلىةررلاسلصلممثتةررل ا لولت ائرر لمؤبائرر لمؤ ل،و،ارر لؤياثررصلب كررلعلمؤسسااررلصل

ل2001ار، لل03–01تكواملبلؤغلمو سا لخلة لبع لة والموسرال إللع   للش  للمؤستواك مؤة ااملول

مؤذ للوللصلمؤة ااملولمؤستواك ر لمؤسساارتاثاؤل18-01لوللمؤتوجا صرلالولمؤ ل،رلصلبتاثا لممات سرولمؤخ

مؤستوارررك لولؤتوضررراعلذؤرررلل ت رررالترررملإ ام لسسررراكلمؤخرررلصلبلؤسساارررلصلمؤةررر ااملولا ررر  لإؤرررىلتساررراللمؤ

 مؤج و لمؤتلؤص:
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 .(2015-2005المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خلال الفترة ) : تطور(08الجدول رقم )

 طبيعة المؤسسة

 ص و م 

 السنوات 

 

 المؤسسات الخاصة
 

 المؤسسات العمومية
 

لالمجموع

2005 245842 874 246716 

2006 269806 739 270545 

2007 293947 666 294613 

2008 392013 626 392639 

2009 455398 591 455989 

2010 482892 557 483449 

2011 511856 572 512428 

2012 550511 557 551068 

2013 777 259 557 777816 

2014 851 511 542 852053 

2015 934 037 532 934569 

ل:لسللإع م لمؤبلس  لمعتسل ملعيىل:المصدر
- Bulletin d'information statistique de la PME 2010, n° 18, p08. 

- Bulletin d'information statistique de la PME 2012, n° 22, p10. 

- Bulletin d'information statistique de la PME 2014, n° 26, p08. 

- Bulletin d'information statistique de la PME 2016, n° 28, p09. 

 

لثرر اسررللمؤجرر و ل عررلاهلتكرروالتباررال ررصلعرر  لمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك  لساررثلل،لاسرر 

واسترللتوضراعل رذمل ل2015ار، للسساار  934569ؤرىلسساا لؤاة لإل246716لبرل2005ع   للا، ل

لمؤتكوالسللخلا لمؤشت لمؤسومؤص:

ل

ل
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 .2015-2005(: تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خلال الفترة 02الشكل رقم )

ل
لسللإع م لمؤبلس  لمعتسل ملعيىلسعكالصلمؤج و لمؤالبق.لالمصدر:

ل

واعو لذؤللإؤىلمؤوتااملاوضعلمؤشت ل علاهل للمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك ل صلتكوالساتسال

 ررصلإثلسرر لمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك لمؤخلةرر  لساررثل،لاسرر ل للمؤسسااررلصلمؤةرر ااملوللاررلاع تمؤس

مؤستواك لمؤخلة لتس  لموغيبا لول للع   لل رصلتزمار لسارتسا ل رملترأتصلمؤةر،لعلصلمؤت يا ار ل رصلمؤساتبر ل

 مؤ ل،ا ل سللمؤسساالصلمؤعلس ل ع   لل صلتامجللسللا، لوخا .

مؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤجزمئالتتتوللسرللمؤسساارلصلمؤخلةر  لولم،كلاثللسسللابقل،ج ل لل

بلىضل  لإؤىلمؤة،لعلصلمؤت يا ا لساثل،ج لسساالصلمؤ كلعلمؤعلمل صلت،رلثص لولااجرللذؤرللإؤرىلعسيار ل

 إ ال لمؤسجل ل سلملمؤخومصلؤيسشلات ل صلعسيا لمؤت،سا .لمؤخوةة لو

 .و المتوسطة في الاقتصاد الجزائريالمطلب الثاني: مساهمة المؤسسات الصغيرة 

 ملولؤررملابررازلؤ رر لتررملت سرراشلثكررلعلمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك ل ررصلمؤجزمئررالؤارر،ومصلع ارر

 رصل علؤر لمؤسساالصلمؤةر ااملولمؤستوارك لتارل ملبةرف للبلؤاغملسلل ل لموخاامو، لبشت لثو لإمل صلملآ
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سختي لثكلعلت  لولذؤلل، املؤيخةلئصلمؤتصلتتسارزلب رللبلىضرل  لإؤرىلثر ات للبت،سا لمؤ،شلكلممثتةل  ل

لمؤ،لتجلمؤسسيصمؤ لئي ل صلتو االس،لةبلمؤعس لولخيقلمؤ اوملعللكااقللممات سلالولذؤللبسال ست لل صل

ؤسال س ل صلتخفرا لمؤروما مصلمىجسلؤصلول عس للؤي اس لمؤسضل   لولتسااللمؤسازمللمؤتجلا لعللكااقلم

ولزال ملمؤةل امصل لؤسساالصلمؤة ااملولمؤستوارك لؤ رلل  سار لتبارامل رصلممثتةرل لمؤروك،صلعيرىلمؤةرعا ل

لمؤ مخيصلولمؤخلاجص.

 مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التشغيل: -1

شررت لتعسرر لمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك لعيررىلخيررقلس،لةرربلمؤشرر  لولبلؤتررلؤصلمؤسرر لسررللس

عيىلتو اال اصلمؤعس لولبلؤتلؤصلتخفا ل،ارب لمؤبكلؤر لولمؤترصلتعتبراللمؤتبااملب  ات للتتسازل  صل مؤبكلؤ 

لصلمؤةرر ااملولمؤستواررك لرل س لمؤسساارررولاستررللتوضراعلساررل. ل رصلملآو،رر لموخاررامر لمؤ وؤرر رر تبرالتسرر لتومج

ل صلتو االس،لةبلمؤعس لو قلمؤج و لمؤتلؤص:

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 2005الجزائر خلال الفترة ب مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التشغيل :(09الجدول رقم )

– 2015. 

 عدد العمال حسب
 القطاعات

 السنوات

عدد العمال في القطاع 
 الخاص

عدد العمال في 
 القطاع العام

 المجموع

2005 1081573 76283 1157856 

2006 1190986 61661 1252647 

2007 1298253 57146 1355399 

2008 1487423 52786 1540209 

2009 1494949 51635 1546584 

2010 1577030 48656 1625686 

2011 1676111 48086 1724197 

2012 1800742 47375 1848117 

2013 1953636 48 256 2001892 

2014 2110665 46 567 2157232 

2015 2 327293 43 727 2371020 

 مؤبلس  لمعتسل ملعيى:سللإع م لالمصدر: 
- Bulletin d'information statistique de la PME 2010, n° 18, op cit, p12. 

- Bulletin d'information statistique de la PME 2011, n° 20, p14. 

- Bulletin d'information statistique de la PME 2014, n° 26, op cit, p10. 

- Bulletin d'information statistique de la PME 2016, n° 28, op cit, p14. 

 

مؤستواررك لسررللتشرر ا لسررللكررا لمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولسررللخررلا لمؤجرر و ل،لاسرر لتكرروالسجررملمؤ

والعرررر  لس،لةررربلمؤشرررر  ل رررصلمؤسسااررررلصلمؤةرررر ااملكرررمؤصلاوضرررعلؤ،ررررلل ت ررررالتولومؤشرررت لمؤسررررلاررر، لوخررررا  

للومؤستواك لمؤجزمئاا :

ل

ل
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(: تطور تعداد مناصب الشغل في قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خلال الفترة 03الشكل رقم )

2005- 2015. 

ل
لسللإع م لمؤبلس  لمعتسل ملعيىلسعكالصلمؤج و لمؤالبق.المصدر: 

،لاسرر لسررللخررلا لمؤشررت ل عررلاهل للمؤسسااررلصلمؤةرر ااملومؤستواررك لت رروملبتررو االس،لةرربلعسرر ل

ؤاةرر لل2005س،ةرربلعسرر لارر، لل11578556بتررو االلثلسررصولسررللارر، لإؤررىل خررا لساررثللوبشررت لتباررا

ا روملبترو االس،لةربلمؤعسر لبشرت لستزمار ل رولمؤرذ ل للمؤ كرلعلمؤخرلصللول،2015سنة    2371020إؤرىل

 علملولااجللذؤللإؤىلعسيا لمؤخوةة . تبالسللمؤ كلعلمؤ

 الخام:مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الناتج الداخلي  -2

مؤ،سرولممثتةرل  لسرللخرلا لسارل ست لل رصلمؤ،رلتجلل رص مؤستوارك تارل ملمؤسساارلصلمؤةر ااملول

لتجررلصسررللمؤس،لمؤج ام ار ولاتس ر لمؤ،ررلتجلمؤسسيرصلمىجسررلؤصلتر لسررللارتملإ،تلجرر ل مخر لمؤسرر و للمؤخررلملمؤر مخيص

ل.(1)ممثتةل ا لمؤ، لئا لخلا ل تاملسعا، لاومءلبلاتخ مملع،لةالمى،تل لمؤسسيوت لؤيسومك،الل ولموجل،ب

ل

ل

                                                           
 سس لاسسو،ص:لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لول وا لل صلإس مثلمؤت،سا لمؤشلسي ل صلممثتةل لمؤجزمئا  ل مالمؤستس ل (1)

ل.52 لصل2011مؤسةاا  لمؤجازم لسةا لمؤكبع لمووؤى ل
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لمساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في القيمة المضافة: -3

مؤ اس لمؤسضرل   لولاسترللتوضراعلسر  لسارل س للؤيسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل وال صلخيق

 مؤستواك لمؤجزمئاا ل صلتتواللمؤ اس لمؤسضل  لسابلمؤج و لمؤسومؤص:مؤسساالصلمؤة ااملول

(: مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في خلق القيمة المضافة في 10جدول رقم )
 .2014-2005الجزائر خلال الفترة 

 .الوحدة: مليار دينار جزائري
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ل:لسللإع م لمؤبلس  لمعتسل ملعيى:المصدر
- Bulletin d'information statistique de la PME 2010, n° 18, op cit, p34. 

- Bulletin d'information statistique de la PME 2016, n° 28, op cit, p37. 

 صلخيقلمؤ اسر لمؤسضرل  للومؤستواك لمؤجزمئاا واستللتوضاعل ت السال س لمؤسساالصلمؤة اامل

للسللخلا لمؤشت لمؤسومؤص:

مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في خلق القيمة المضافة في الجزائر (: 04الشكل رقم )
 .2014-2005خلال الفترة 

 
لمعتسل ملعيىلمؤج و لمؤالبق.لبلس  سللإع م لمؤالمصدر: 
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 للسارل س لمؤسساارلصلمؤةر ااملولمؤستوارك لب،وعا رللمؤعلسر لوللمؤشرت ل عرلاه،لاس لسرللخرلا ل

مؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك لبرررلل مؤخلةرر ل ررصلمؤ اسرر لمؤسضررل  ل ررصلتزمارر لساررتسا لساررثلثرر اصلساررل س

ل.ل2014الجزمئا لا، لسيالال ا،لل8527ؤتة لإؤىلل2005سيالال ا،لالجزمئا لا، لل2607,1

 مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التجارة الخارجية: -4

ولللمىستل،ارلصلمى،تلجار لولتباللمؤسبل مصلمؤتجلاار لساتر لتكروالتر لسرللمؤةرل امصلولمؤروما مص

 لؤةرل امصلتعر لسسشرالؤتس ار لمؤكلثر لمى،تلجار لؤلاثتةرل لمؤروك،ص لل.يسساالصلمؤجزمئاا مؤتجلاا لمؤستلس لؤ

 سللمؤوما مصل تبالل اج لمعتسل لممثتةل لمؤوك،صلعيىلمؤخلا  لولتال ملمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل

ول رصلتواارللل%76ب،ابلسعتبرامل رصلمؤسبرل مصلمؤخلاجار لؤير و  لسارثلبيرغلإجسرلؤصلمؤةرل امصل رصلسلؤازارلل

 سررللساررل س لمؤسسااررلصلمؤةرر ااملومؤستواررك لمؤجزمئاارر ل ررصلمؤتجررلاملل (1)1997ول ررذملارر، لل%92مؤج،وبارر ل

لاستللتوضاس للسللخلا : مؤخلاجا ل

 المساهمة في ترقية الصادرات: -4-1

ساررزمللسرر  وعلصلمؤرر و لوتررو االمؤعسيرر لموج،بارر لوثرر للكاعرر لمؤتةرر اال سرر لمؤواررلئ لمؤ لسرر لؤضررب

،جلعررر لمؤسساارررلصلمؤةررر ااملومؤستوارررك لوثررر ات للمؤتبارررامل رررصلت،ساررر لوزارررل ملسجرررمل  بترررصلمؤتجرررلابلمؤ وؤاررر ل

اررللسامسرر لتكرروال ررصلجسل%93مؤةررل امص.لإللمؤسساوثررلصلتارراكالعيررىلمؤةررل امصلمؤجزمئاارر لب،اررب لتفرروقل

لممثتةل لمؤجزمئا .

ل

ل
                                                           

لمؤسيت ىلمؤوك،صلموو ل (1) لمؤجزمئا   لولمؤستواك ل صلممثتةل  لمؤسساالصلمؤة اام ل  سا   سلاملالا لول،وم لبوعلاق:
 لجلسع ل سسس لبوثام ل2010ل-2000سو ل والمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلتس اقلمؤت،سا لبلؤجزمئالخلا لمؤفتامل

ل.16 لصل2011سل لل19-18بوسا مس لمؤجزمئا ل
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 المساهمة في الاستيراد:  -4-2

ومؤستواررررك ل ررررصلعسياررررلصلعيررررىلعتررررسلوضررررعا لمؤةررررل امصل ررررإللساررررل س لمؤسسااررررلصلمؤةرررر اامل

غارررالل للوما مصلمؤسساارررلصلمؤةررر ااملومؤستوارررك لمؤخلةررر ل رررصلموت رررالماتفلعرررلل لممارررتاام لتب رررىلساتفعررر 

ل س لا،رر لبرروما مصلسسااررلصلمؤ كررلعلمؤعررلم لو ررذملؤترروللثكررلعلمؤسسااررلصلمؤةرر ااملومؤستواررك لتارراكالعيارر

 لمؤسساالصلمؤخلة ل ع   لل تبالبت االسللع  لمؤسساالصلمؤعلس .

 المطلب الثالث:المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

عيررىلمؤرراغملسررلل  سارر لو والمؤسسااررلصلمؤةرر ااملومؤستواررك ل ررصلعسيارر لمؤت،سارر لبررلؤجزمئالإمل لل

و رررصل ررر ملمىكرررلال،سرررلو لإبرررامزل  رررملمؤسشرررلت لل ؤةرررعوبلصلتعارررقلتكوا رررللو،سو رررلملمؤع اررر لسرررللمؤسشرررلت لو

مؤترررصلتعا  رررللارررومءلتل،رررصل،لتجررر لعرررللمؤسسررراكلمؤ رررل،و،صل ولمؤسرررلؤصل ولسشرررتي لمؤع رررلالواسترررللومؤةرررعوبلصل

ل:(1)هلمؤسشلت ل اسللايصذتيخاصل  مل 

 :المشاكل التمويلية -1

ج لمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك لةعوبلصلسلؤا ل صلسجل لمؤتسوا لوسةروؤ للعيرىلمؤسروما لمتول

سياللذؤررللؤعررلوااجررللمؤاررببل ررصلل  ولتتررواللعسلؤ ررللل ولتاررواقلس،تجلت ررل مؤسلؤارر لمؤلازسرر لؤي اررلملبلؤسشرراوع

لو سل:

مؤبسررثلعررللمماررت لاؤا لمؤسلؤارر :لساررثل،جرر لةررلسبلمؤسشرراوعلاررابكلسف رروملمماررت لاؤا ل ررصلمؤسرروما ل -

وللولعل ملسللاا ل صلمؤتبعا لمؤسلؤار لعلئ رلل سرلملساار لمتخرلذلمؤ رامال مؤسلؤا لبلات لاؤا لمتخلذلمؤ اما

ملمؤشأللاعو لإؤىلوضلل سومؤ لسوضللمؤخكال رصلتر لثرامالارا ل ار لإشرامتللسرلل ذؤع لتخو  ل صل

                                                           
ل.139-137صلصلللساجللابقلذتاه غالكلولسسس لبوثسوم:للشاا (ل1)
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لملمؤتخررو لإؤررىلةررلسبلمؤسساارر لذمترر ذ  لستعلسرر ل ج،بررصل)لخررلا لعررللمؤسساارر (لتسررللااجررلل رر

 )  ل  لسلؤا لوسةا ا (؛

 مؤس، وس لمؤسلؤا لمؤسسيا لسللستكيبلصلمؤسساكلممثتةل  لمؤج ا .لضع لتتا  -

لوعسوسلل إللسشت لمؤتسوا ل ولممئتسللل ولمؤسشلت لمؤسلؤا ل،تجصلعللع ملعومس لو ص:

 تع  لإجامءمصلمؤسةو لعيىلمؤ او ؛ -

ماتفرررلعلسعررر مصلمؤفلئررر ملمؤترررصلتفرررا لعيرررىلمؤسساارررلصلمؤةررر ااملومؤستوارررك لو، رررللملتترررو العيرررىل -

 سساالصلمؤسلؤا ؛ضسل،لصلتاضصلوتكسئللمؤ

 لة لؤيسساالصلمؤة ااملومؤستواك ؛خع ملس،علإعفلءمصلومستالزمصل -

 غالبلمؤشفل ا ل صلتاااالعسيا لس،علمؤ او . -

 :صعوبة الإجراءات الإدارية والتنفيذية -2

ملتللل،شلكلمؤسساا لاتكيبلمماتجلب لمى ماا لمؤاااع لسللساثلمؤت، املومؤت،فاذ ل إللمى ماملذإ

وبتفررلءملعلؤارر لؤ اجرر ل للمؤت اررالسررللمؤسيفررلصلمؤجزمئاارر لملتررزم لبعارر ملعررللت رر املخرر سلصلبأارراعلسررللاستررلل

وؤررملتسةرر لعيررىلمؤسوم  رر ل ررصلوثت ررللسسررللاضرراللعيررىل ةررسلبلمؤسشرراوعلوعيررىلممثتةررل لمؤرروك،صللصتعكيرر

لؤلل،ذتا:ذ اصلمثتةل ا لوسلل ابلبل

ملمؤ،ررروعلسرررللذو  رررملخةوةرررا ل رررلمارررتاعلبولمؤع يارررلصلإذل ، رررللؤرررملتت ارررألبعررر ل سشرررتي لمؤررر  ،الصل -

 ؛مؤتعلس لسع لو قلستكيبلت لم مؤسساالصلوسلل

 مؤااع ل صلإة مالمؤ،ةوصل صلساللؤملتومتب للساتا لسسل ي لعيىلساتو لموج زملمؤت،فاذا .ل -
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 :نظام المعلومات -3

ملمؤ،روعلذمؤتارااالاجعر ل رآؤارلصللول، لملمؤسعيوسلصلواوءلمؤتستمل صلت ،ارلصلولضع لإللغالب

ملمؤ،رروعلسررللذسومج رر لمؤت اررامصلمؤبائارر لخلةرر ل لل ررلمذوتررل سررللمؤسسااررلصل شرر لوغاررالثررل املعيررىلمؤس،ل ارر 

.ل فررصلغارررلبلوسرررلتصلضررعا لوملاارررلع  للعيررىلمؤ،سرررومؤسسااررلصل رررصلبرر مالت للتجررر ل،فارر لل رررصلسسرراكلسعي

هلمؤسساالصلوتسوثع للمؤج ام صل ولبعبرلامل خرا لغارلبلمؤسعيوسرلصلمؤتل ار ل ذمؤسعيوسلصلمؤ ثا  لسو لع  ل

لهلمؤسساالصلبةواملجا م. ذسعا  لخةلئصلوث امصل ملعهلمؤسساالصلاس  لإؤىلذسو ل 

 :المعوقات المرتبطة بالعقار -4

ملم،جررلزل رمؤسشرت ل رصلةررعوب لإاجرل لمؤسترلللمؤر مئملومؤس،لاربلىثلسرر لمؤسساار لوسرلللذمواتس ر ل ر

لمؤسشلااللممات سلاا لوت،سات للبابب:

ت ررلابلمؤارر،تالل ررصل ل لؤسرر ملمؤستوارركل كررو لسرر ملسرر،علموامضررص)لمؤع ررلا(لمؤسخةةرر لؤلااررت سلا -

 اسةيوللعيىل ا لىثلس لسشلااع م؛لج لكوا لاجع لمؤع ا لسللمؤسات سااللممؤجزمئالو ول 

 ررررصلت اررررالسررررلللاخررررصلكيبررررلصلسرررر،علموامضررررصلمؤسخةةرررر لؤلااررررت سلالا ضررررلل وللسبررررااا رررر ل -

 مؤسلمص؛

 ست ل.ئماتفلعل اعلالموامضصلومؤسبل،صل ولم،ع مس لل ولع ملسلا -

 :التكوين -5

تو ال اصلمؤتترواللومؤتر اابلمؤجار لومؤس،لاربلىعر م لمؤسروما لمؤبشراا لمؤلازسر لىثلسر لوم  مامللع م

ل هلمؤسساارلصلبتعر  لممختةلةرلصلعيرىلعترسلمؤسساارلصلمؤتبارامذهلمؤسساالص لساثلاتسازلعسل ل رذ 

ل.ل اررصؤررلل ررولةرر السجس ررللوتررذؤللؤيتتارر لسررللمؤت اررامصلومارراسللمؤت اررامصل ررصلمؤسسرراكلمؤت،ذومؤسبرراال ررصل
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هلمؤسسااررلصلثيررالالسررللتعتسرر لعيررىلسخككررلصلتتررواللؤت،سارر لسعررلا لذو، رراملماتفررلعلتتيفرر لمؤتترروالل ررإلل رر

لعسلؤ ل.

 التكنولوجيا: -6

سشرررتي لمؤسةرررو لعيرررىللمؤجزمئااررر لسرررللمؤسشرررلت لمؤترررصلتومجررر لمؤسساارررلصلمؤةررر ااملولمؤستوارررك 

لسللج  ل خا .ل  للمؤسلؤا لسللج  لوضع لتأ ا لعسلؤ لالؤللؤ ي لسومذمؤتت،وؤوجاللول

لصلمؤةرر ااملولرصلس، ررللمؤسسااررر ،ررلللمؤع ارر لسررللمؤسشررلت لموخررا لمؤتررصلتعل،رر :مشــاكل أخــرض -7

 :(1)وسللبا، ل مؤستواك لمؤجزمئاا 

 ا ملسرللةرعوب ل رصلتارواقلتعل،صلمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك لوخلةر ل رصل ر لمؤس،ل ار لمؤشر -

 س،تجلت ل؛

  صل اما لج وم ل؛لومؤ امالصل صلمختالالمؤسشلااللوثي لممعتسل لعيىلستلتبلمماتشلامصل -

، ررصلمؤسعيوسررلصلمىسةررلئا لمؤستعي رر لبررلؤسساكلمؤررذ لتعسرر ل ارر لمؤسسااررلصلمؤةرر ااملومؤستواررك ل -

 لىضل  لإؤىلةعوب لمؤسةو لعيا ل؛ومؤفاصلمؤسستللمات لاؤ للب

 ع ملسسلا لمؤس،تجلصلمؤسسيا لسللمؤت  قلمؤفوضو لؤيايللمؤساتوا م.ل -

 الجزائرالرابع: دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  المبحث

إلل، ك لمؤب ما لموالاا ل صلت،سا لمؤسساارلصلمؤةر ااملولمؤستوارك لولتفعار ل وا رلل رصلعسيار ل

مؤت،سا ل ولمتخلذلتل  لمؤت مباالولمىجامءمصلولملآؤالصلمؤ ل   لؤ عس ل لولؤ ر لثلسرصلمؤجزمئرالبإ،شرلءلمؤع ار ل

 للول،سرلو ل اسرللايرصلذترال  رمل رذهلمؤ ائرلصلت،ل اقلولمؤبامسجلؤ عملسساالت للولسام  سللمؤوتلمصلولمؤة

لولمؤبامسج.
                                                           

ل.282مؤكابل مو  :لساجللابقلذتاه لصل(ل1)
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 مة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمطلب الأول: الهيئات الداع

لصلمؤة ااملولمؤستواك لرلعلمؤسساارلصلمؤستوسا لؤتكواالثكرأصلمؤجزمئالمؤع ا لسللمؤ ائر ل ،شرؤ 

ل:(1)س، ل

لمؤوك،صلمماتشلا ؛لمؤسجيس -

 ؛ANSEJمؤوتلؤ لمؤوك،ا لؤ عملمؤشبلبل -

 ؛ANDIمؤوتلؤ لمؤوك،ا لؤتكواالممات سلال -

 ؛CNACمؤة، وقلمؤوك،صلؤيتأساللعيىلمؤبكلؤ ل -

 ؛ANGEMمؤوتلؤ لمؤوك،ا لؤتاااالمؤ ا لمؤسة ال -

 .FGARة، وقلضسلللمؤ او لؤيسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل -

للترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المجلس الوطني الاستشاري  -1

 رررررولج رررررلزلماتشرررررلا لاارررررعىلؤتاثاررررر لمؤسرررررومالومؤتشرررررلوالبررررراللمؤسساارررررلصلمؤةررررر ااملومؤستوارررررك ل

و ررولعبررلاملعررلل ائرر لتتستررللل ومؤجسعاررلصلمؤس ،ارر لسررللج رر لومؤ ائررلصلومؤارريكلصلمؤعسوسارر لسررللج رر ل خررا 

 افررا لل25مؤسررسافل ررصلل80-03ت،فاررذ لبلؤشخةررا لمؤسع،وارر لومماررت لا لمؤسررلؤصل ،شررملبسوجرربلمؤساارروملمؤ

2003. 

 

ل

ل

ل

                                                           
ل.93،94 سس لاسسول:لساجللابقلذتاه لصلصل(ل1)
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 :(ANSEJ)الوكالة الوطنية لدعم الشباب  -2

 صل ائ لستوسا لذمصلكلبللخلصلتتستللبلؤشخةا لمؤسع،وا لولممات لا لمؤسلؤص لت وملبتسوا ل

مؤشرربلبلى،شررلءلسسااررلصل  ررصلعبررلاملعررللج ررلزلوك،ررصلؤرر عملتشرر ا لمؤشرربلبلولترر عاملمؤ كررلعلمؤخررلصل

ارريك لائرراسلمؤستوسرر لولاترروؤىلمؤرروزاالمؤستيرر لبلؤتشرر ا لمؤستلبعرر لمؤعسيارر لؤجساررلل،شررلكلصلتوضررللتسررصل

مؤوتلؤ  لاااالمؤوتلؤ لسجيسلتوجا لولا اا للس االعلملولتزو لبسجيسلسامثب .لؤ  ل ،شأصلمؤوتلؤ لبسوجربل

(ل231-98)مؤسع  لبلؤسااوملمؤت،فاذ لاثملل1996با ااسل08مؤسسافل صلل296-96مؤسااوملمؤت،فاذ لاثمل

 .1998جوايا لل13مؤسسافل صل

 :(ANDI)الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  -3

 لؤتسررر لسسررر ل03-01بسوجررربلمؤسااررروملمؤت،فارررذ لل2001 وصلل20أصل رررذهلمؤوتلؤررر ل رررصلرؤ ررر ل ،شررر

 لعسوساررررر لتتسترررررللبلؤشخةرررررا لمؤسع،واررررر لولرصلسساارررررر لول رررررAPSIلامصلرملممات سرررررر لتاثاررررر لولت عارررررروتلؤررررر

اوسررلل ررصلل60اوسررللبرر ملسررللل30مماررت لا لمؤسررلؤص لت رر  لإؤررىلت يرراصلآجررل لسرر،علمؤتررامخاصلمؤلازسرر لإؤررىل

للولريررر لو،شكت رررسلصلمؤسترمؤوتلؤررر لمؤارررلب  لمؤترررصلسيرررصلسسي رررل لولتام رررقلإ،شرررلءلمؤوتلؤررر لسجسوعررر لسرررللمؤ ائررر

ولة، وقل عملل(G.U)،صلؤلاات سلا لمؤشبلللمؤوسا لمؤساتز لمؤسجيسلمؤوكلمؤسا ي لؤتأ ا لس لس للول ص

ل.ممات سلا

 :(CNAC)  البطالالصندوق الوطني للتأمين عن  -4

مؤسرسافل رصلل09-94تملإ،شلءلمؤة، وقلمؤوك،صلؤيتأساللعللمؤبكلؤ لو  للؤيسااوملمؤتشرااعصلاثرمل

 لإام ار عسي رملبةرف لمللمومؤستضرسللمؤسفرل لعيرىلمؤشر  ل ولسسلار لموجرامءلمؤر الل  ر ولل1994لجوايا ل26

ل1994جوايار ل ل06مؤسرسافل رصلل188-94ؤسااروملمؤت،فارذ لموثر لسر  لثل،و،ر لموالارصلسرللخرلا لةر وال
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تأااارر ل لؤةرر، وقلمؤرروك،صلؤيتررأساللعررللمؤبكلؤرر لثرر لتررملل.ومؤستضررسللمؤ ررل،وللموالاررصلؤيتررأساللعررللمؤبكلؤرر 

 .(1)تج لزلؤ  للمؤتعواضلصلؤيتأساللعللمؤبكلؤ لو اضللج لزلىعل ملإ سل لمؤعسل لمؤسااساللسللمؤعس 

 :(ANGEM)الوكالة الوطنية لتسيير القرو المصغر  -5

 ررررصل ائرررر لذمصلكررررلبللخررررلصلتتستررررللبلؤشخةررررا لمؤسع،وارررر لومماررررت لا لمؤسررررلؤصل ،شررررئصلبسوجرررربل

ساررثلتوضررلل ررذهلمؤوتلؤرر لتسررصلتةررا لائرراسلل2004جررل،فصلل22مؤسررسافل ررصلل14-04مؤساارروملمؤت،فاررذ ل

تلبعررر لمؤعسياررر لؤسجسررر لل،شرررلكلت للوت ررروملبلىشرررام لعيرررىلسمؤستوسررر لواتررروؤىلمؤررروزاالمؤستيررر لبلؤتشررر ا لبلؤ

ل.(2)ة، وقلمؤضسلللمؤسشتاللؤي او 

 :(FGAR)صندوق ضمان القروو للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -6

-02وجربلمؤسااروملمؤت،فارذ لسمؤةر ااملومؤستوارك لب ،شملة، وقلضسلللمؤ او لؤيسساالصل

مؤستعيررقلبتكباررقلمؤ ررل،وللمؤترروجا صلؤيسسااررلصلمؤةرر ااملومؤستواررك  للل2002،ررو سبالل11مؤسررسافل ررصلل373

و ولعبلاملعللسساا لعسوسا لاتستللبلؤشخةا لمؤسع،وا لوممات لاؤا لمؤسلؤار  لم،كيرقل رصلمؤ،شرلكلبةروامل

لاملعررلل ائرر لت رروملبضررسلللسخررلكالمؤ رراو لمؤسةرر امل ولاخررتصلو ررولعبررل2004سررلاسلل14ااررسا ل ررصل

ل.(3)بضسلللمؤ او لمؤتصلتس،س للمؤب،وللمؤس،خاك لسللمؤة، وق

ل

ل

ل

                                                           
 .201صلساجللابقلذتاه لعسلالشلابصل:ل(ل1)

ا لمؤسة المؤوك،ا لؤتاااالمؤ تضسللإ،شلءلمؤوتلؤ لمؤسل14-04ؤت،فاذ لؤيجس واا لمؤجزمئاا :لموسالممؤجاا ملمؤااسا ل (2)
ل.08صل ل2004ل/01ل/22 ل06 لمؤع  لوتس ا لثل،و، لموالاص

ل.206عسلالشلابص:لساجللابقلذتاه لصلل(3)
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 المطلب الثاني: برامج دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

مؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك لسررللتجررلوزلمؤع بررلصلمؤتررصلتعتاضرر للولتسرر لسررلل تررتستلستررىل

سومتبرر لؤررللسررلل جرر لذوللولتأ ايرر لولتاثارر ل ررذملمؤ كررلعلثلسررصلمؤجزمئررالبجسيرر لسررللمؤبررامسجلؤت،سارر لتكوا ررل

ل:سللايصلمؤت اامصلمؤسلةي ل صلسساك للولتعزازلث امت للمؤت،ل اا  لولسلل  مل ذهلمؤبامسج

 البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:  -1

املعررللسجسوعرر لسررللمىجررامءمصلمؤتررصلتتخررذ للمؤارريكلصلاستررللتعاارر لبا،ررلسجلمؤتأ ارر لبأ،رر ل عبررل

ثةرر لتسارراللسوثررللمؤسساارر ل ررصلإكررلالممثتةررل لمؤت،ل اررص لخلةرر ل ررصلإكررلالعوؤسرر لمؤسبررل مصلولتررامبكل

  ل للمؤسساارررر لتةرررربعلؤ ررررلل رررر  للمؤاالاررررلصلممثتةررررل ا لمؤوك،ارررر لسررررللمؤاالاررررلصلممثتةررررل ا لمؤ وؤارررر  

سلؤصلعيىلمؤساتو لمؤ وؤص لولملاستللتس اقلبا،لسجلمؤتأ ار لإملسرللخرلا لتب،رصلمؤسساار ل رصللمثتةل  

إللمؤبا،ررلسجلمؤرروك،صلؤتأ ارر لمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك للسرر لذمت ررللىجررامءمصلولإةررلاسلصل مخيارر .

لكلمؤ وملجلءل،تاج لتشخاصلوضعا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لسللسختي لمووج لبلؤتاتازلعيىل، 

ولمؤفئرلصلمؤسارت    لل ولمؤضع لولتذملتس ا لآ لث ل صلإكلالمو  م لممثتةل ا لولممجتسلعار لمؤساركام

سلل ذملمؤبا،لسجل صلمؤسساارلصلمؤةر ااملولمؤستوارك  لمؤسسراكلمؤ ااربلؤيسساارلصلمؤةر ااملولمؤستوارك ل

 ررذمللاررتفا ،ررلالجزمئررا لارر،واللولاسياررلال ا ااملولمؤستواررك لبسازم،ارر لت رر البؤسسااررلصلمؤةررمول الترر ل عررمل

ل.(1) لمؤوتلؤ لمؤوك،ا لؤتكواالمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ثبمؤبا،لسجلسلل

 

                                                           

تاااالمؤتفلءمصلولمو مءلمؤت،ل اصلمؤستسازلؤيسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤجزمئا لاالؤ ل تتوامهلس،ىلسا و،ص:لل(1)
ل.50صل ل2013ل،شوام( لجلسع لثلة  لسابل  لواثي  لمؤجزمئا عيومل صلعيوملمؤتاااا)غاالس
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الاتفاقيات  البرنامج الدولي لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ) البرامج و -2

 الدولية(:

إؤىلمؤبا،لسجلمؤوك،صلؤتأ ار لمؤسساارلصلمؤةر ااملولمؤستوارك ل رصلمؤجزمئرالمؤرذ لوضرعت للإضل  

صلولبع لمؤ ائلصلروزماملمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك  ل إللمؤجزمئالثلسصلبلؤتعلوللسللممتسل لموواوب

لسلل ج لتاثا لولتكواالمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لمؤجزمئاا .

 لتنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:البرنامج الأورومتوسطي  -2-1

لمؤ  امل لتساال لمؤذ لا   لإؤى لو لموواوستواكص لمؤتعلول لإكلا ل ص لمؤبا،لسج ل ذم لتاكاا تم

مؤت،ل اا لؤيسساالصلمؤة ااملومؤستواك  لعللكااقلتأ اي للوتأ ا لمؤسساكلممثتةل  لسوؤ ل لو صل ذمل

ت لا لسلؤصلومؤذ لتملسللخلاؤ لتس اقلسومؤصلل واول66445000مؤشأللتملتخةاصلسللملا  لعلل

سياوللس، لسسوؤ لسللل57عسيا ل عملسبلشاملؤسختي لمؤسساالصلمؤة ااملومؤستواك ل صلمؤجزمئا لل500

ولسا ملل1ولتج المىشلامل للبا،لسجصلسا ملللثصلعيىلعلتقلمؤستوس لمؤجزمئاا كا لمىتسل لموواوبصلومؤب

ل.(1)ة ااملولمؤستواك لمؤخلة لخةوةلجلءملب ا لتأ ا لمؤسساالصلمؤل2

 :1البرنامج الأورومتوسطي ميدا  -2-1-1

لسللخلا لمؤج و لمؤتلؤص:ل1استللماتعام لبا،لسجلسا مل

                                                           

عب لمؤ ،صل م مللول شلملغابص:لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لمؤجزمئاا لسللمؤسام   لمؤ وؤا لإؤىلمؤسام   لمؤوك،ا  لل(1)
لمؤستواك   لو لمؤة اام لمؤسساالص لسام    لو لمؤت، ام لماتامتاجالص لسو  لمؤوك،ص لسابل لمؤسيت ى لثلة   لجلسع  واثي  ل 

 .06 لصل2012  اا لل19-18مؤجزمئا ل

ل
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ات الصغيرة و ـلتأهيل المؤسس 1امج الأورومتوسطي ميدا ـ(: عرو البرن11الجدول رقم )

 المتوسطة الجزائرية.

 .وممجتسلعصلممثتةل  لمؤ،سول صلؤاال مل كلع مؤلت،ل اا لتسااللالعام: الهدف البرنامج أهداف

 :الخاصة الأهداف

لسللبلؤتتا لؤ للؤياسل لومؤستواك لمؤة ااملمؤسساالصلث امصلتكواال-

 ؛مؤاوقلمثتةل لساتيزسلص

لومؤستعلسياللمؤسساالصلؤاسالءلمؤس ،ا لمؤسعيوس لعيىلمؤسةو لكاقلتكواا -

 ؛ومؤخلصلمؤعلملمؤ كلعل صلممثتةل اال

 ؛PME:ؤرلمؤسلؤا لؤلاستالجلصلمؤجا لمىشبلعل صلل س مؤسال-

لب كلعلسبلشاملمؤستعي  لومؤس، سلصلمؤس،شآصلبوماك لمؤس لومتصلمؤسساكلتكواال-

PME. 
سياوللل57اال ملممتسل لمووابصل صلتسوا ل ذهلمؤسساالصلبسبيغلا  البرل)ل- الميزانية

لواو( ل 
لل؛سياولل واول5.3ت  السة لمؤجزمئال صل ذملمؤتسوا لبسبيغلل-
ل؛سياولل واو(ل4.125 لبسبيغلا  البرل)ستال ملمؤسساالصلمؤ،لج  -

س  صل تاملخسسلا،ومصلتفتاملؤتسوا ل ذهلمؤسساالص لولمؤذ لاتملا،والل صل
 سياولل واو(ل15.2مؤستواكلبسبيغل)ل

 .2005ل ااسبالإؤىل2000ل تتوبالسل ا،ومصل5 المدة

لوتذملمؤة،لعص لمؤ كلعل صلت،شكلومؤتصلمؤخلة لومؤستواك لمؤة ااملمؤسساالص - نوالمستفيد

لمل  صلمؤتجلاا لمؤسساالصل سلل PMEل:برلسبلشاملعلاث لؤ للمؤتصلمؤخ سلصلثكلع
 .مؤبا،لسجلضسللت خ 

 اختيار شروط

 المؤسسات

 ؛موث لعيىلا،ومصل3لؤس مل،شلكلؤ ا لل-

 ؛ مئملعلس ل20لموث لعيىلتش  ل-

لممجتسررررلعصلمؤضررررسلللةرررر، وقلوتررررذملمؤجبررررلئصلمؤةررررعا لعيررررىلس، سرررر لتتررررولل لل-

  ِCNAS ؛ 

لسع،رو ل ولكباعرصلشرخصلبلاملممجتسلعصلا اسلؤ للسلل%60لموث لعيىلسف ل-

 .مؤج،اا لجزمئا 
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لتاررررر ا لمماتشرررررلام لت ررررر امل)مؤتتررررروال لومؤستوارررررك لمؤةررررر ااملمؤسساارررررلصلتأ اررررر ل- نشاطاته

  ؛(مؤسعيوس لإؤىلمؤوةو 

 ؛PME وج لج ا ملسلؤا ل  ومصلوتكواال عمل-

  ؛FGAR س  لمؤضسلللة،ل اقلخلا لسللمؤضسل،لصلت كا ل-

 ؛مؤس ،ا لومؤجسعالصلمؤعس ل ابلبلجسعالصلث امصلت وا ل-

 .مؤس لومتصلمؤسساكل عمل-
 أدواته

 

 ؛مماتامتاجصلومؤتشخاصلمووؤصلمؤتشخاصل-

 ؛ومؤتكواالمؤتأ ا ل،شلكلصل-

 ؛BUSINESS PLANلموعسل لسخككل-

 ؛مؤتتوالل،شلكلصل-

 ؛مؤسعيوسلصلإؤىلمؤوةو ل-

 ؛شاتلءلعللمؤبسثل-

 ؛(مؤتسوايصلمؤسخككل)إع م لمؤب،ولل سلملسااات لل ص PME  عمل-

 .مؤضسلللت كا لوتا ا لمؤضسلللة،ل اقلإؤىلمؤوةو ل-
 مجالاته

 

 ؛مماتامتاجصلمؤتكواال-

 ؛مؤتاواقل-

 ؛ومؤت، املمى مامل-

 ؛مؤبشاا لمؤسوما لتاااال-

 ؛(مؤسخزوللمؤتسوال لمؤةال،  لمؤت، ام لمؤ،وعا  لمؤتتلؤا  ل صل)مؤتستملمى،تل ل-

 ؛ومؤسسلاب لمؤسلؤا ل-

 .مؤتاااالسامثب  -
ل.223 222:لعسلالشلابص لساجللابقلذتاه لصلصلالمصدر

 

ل:2الأورومتوسطي ميدا البرنامج  -2-1-2

ل2ؤ رر ل خرر لبا،ررلسجلمؤتعررلوللمؤجزمئررا لموواوبررصلؤتأ ارر لمؤسسااررلصلمؤةرر ااملولمؤستواررك لسارر مل

 لولمؤترصل2008 لسارثل للممتفلثار لمؤخلةر لب رذملمؤبا،رلسجلترملتوثاع رلل رصلسرلاسل2009ار، للمؤت،فاذسازل

للسيارولل40تسرل لموواوبرصلبررلسارثلاارل ملمىلسساار لةر ااملولستوارك لجزمئاار .ل500عيىلتأ ار ل ت،ص
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سلااررالل واول ررصلتأ ارر ل ررذهلمؤسسااررلص لولا رر  ل ررذملمؤبا،ررلسجلإؤررىلتعزاررزلستلارربلل3واولولمؤجزمئررالبرررل 

 لولااعىل ذملمؤبا،لسجل اضللإؤرىلمؤخلة ل لمؤخلصلب عملمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك 1با،لسجلسا مل

ةل لمؤس ا  لسلل ج لتعزازلت،ل اا لمؤسساالصلمؤة ااملمعتسل لمؤت ااسلولإ ام لتت،وؤوجاللمىعلاملولممت

لمؤذ لاعاش لممثتةل لمؤوك،ص.لمم،فتل ولمؤستواك لمؤجزمئاا لؤسومج  لتس الصل

وزماملمؤسساارلصلمؤةر ااملوللص رولمؤت،اراقلبرالل رلاثلوزمامصلول رل2إللمؤج ا ل صلبا،رلسجلسار مل

ولتت،وؤوجارررلصللولترررذملوزماملمؤبااررر لممارررت سلااثاررر لمؤستوارررك لولمؤةررر،لعلصلمؤت يا اررر لولوزماملمؤةررر،لع لولت

 ل،لاس ل للمؤجزمئالملتاتفا لت ااملسللبامسجلمؤ عملمؤس  س لسللكا لمىتسرل لموواوبرصلبسرلل رصلممتةل 

ؤسةةررر للمؤسلؤارر لمؤس رررااملس لا،رر لبررر و للماررت لالذؤررللبا،ررلسجصلساررر م لساررثلتارررج لمؤجزمئررال  ،رررىل،ارربل

 ت ررررالسررررللمؤسازم،اررررلصللمماررررتفل مسجررررلواملتتررررو،سلولمؤس رررراب لموسررررالمؤررررذ لااررررت عصلضرررراواملمؤتفتاررررال ررررصل

ل.(1)مؤسخةة ل صلسجل ل عملمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك 

ات الصغيرة و ـالتعاون مع الدول و المنظمات و الهيئات الدولية لدعم المؤسس -3

 المتوسطة:

وعررر لسرررلل رررصلإكرررلال عرررملولتأ اررر لمؤسساارررلصلمؤةررر ااملولمؤستوارررك لتعلو،رررصلمؤجزمئرررالسرررللسجس

،تكراقللسارثسللسجسوعر لسرللمؤر و ل ولسرللاعرا لبلؤتعرلوللمؤ ،رلئص للمتفلثالصمؤ ائلصلمؤ وؤا  لتسلل باسصل

لؤ ذملمؤتعلوللسلل ج ل عملمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل اسللايص:

ل

ل

ل
                                                           

ل.223 لصل،فسلمؤساجلل(1)
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 دولية:التعاون مع الهيئات ال -3-1

ل:(1)تعلو،صلمؤجزمئالسللسجسوع لسللمؤ ائلصلولمؤس، سلصلمؤ وؤا لتس يصل ص

 التعاون مع البنك الدولي: -3-1-1

 لساثلتمل(SFI)ولاتملمؤتعلوللسللمؤب،للمؤ وؤصلولبلؤخةوصلسللسساا لمؤتسوا لمؤ وؤا ل 

لبلاوساتال لىع م  لو لمؤستواك  لو لمؤة اام لمؤسساالص لؤت،سا  لإ اا ال لشسل  لسل لت ،ص لبا،لسج إع م 

لولاات خ ل ذمل لعيىلوضعات ل  لمؤت اامصلمؤتصلتكا  لستلبع  لثة  لمؤستواك  لو مؤسساالصلمؤة اام

 ؤفاوعلمؤ،شلك.لمثتةل ا مؤبا،لسجل صلإع م ل امالصل

 للتنمية:التعاون مع البنك الإسلامي  -3-1-2

 وؤ لسللس، س لل22للابتوثل1973 ااسبالل16 صلل(BID)تأاسلمؤب،للمىالاسصلؤيت،سا ل 

ل20ل  مؤعس لمؤفعيصلؤيب،لل صل مؤسستسالمىالاسص ل    ل عملمؤت،سا لممثتةل ا لؤي و لموعضلء لولب 

لمؤسلؤا ل صلإكلال1975 تتوبال لمؤب،للتملس،علمؤسالع م لول صلإكلالمؤتعلوللسلل ذم تاثا لثكلعل 

 مؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لولمؤة،لع لمؤت يا ا لول ذملب   :ل

 مؤسال س ل صلت وا لولتعزازلث امصلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ؛ -

 مؤوك،ص؛لممثتةل إ سل لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صل -

لتسااللسساكلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك . -

 الصناعية: للتنميةالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة  -3-1-3

 صل اا،للؤتاثا لمؤت،سا لمؤة،لعا ل صلمؤ و لمؤ،لسا لعللكااقلل1967ا، للONUDIتأااصل

وضللة،لع لس سج لبت ل وؤ  لمؤ   لموالاصل ولت عامل ا،لساتا لإعل ملمؤ اتي لولمؤت،ل اا لولإ سل ل

                                                           

ل.73 72سا و،ص:لساجللابقلذتاه لصلصللىس،ل(1)



 و إطارها التشريعي بالجزائر لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةاطبيعة        الفصل الأول

 

64 
 

مؤعس لضسللبا،لسجلتكواالمؤت،ل اا لولإعل ملمؤ اتي لمؤة،لعا لول،سولمؤسساالص لولؤ  لب  صلمؤجزمئال

لONUDIتسللتعس لل.سساا لة ااملولستواك ل40سساالصلعسوسا لولل8ولمؤذ لخصلل1999ا، ل

لمؤ  ل صل اعلمؤة،لع  لمؤستواك  لو لمؤسساالصلمؤة اام لؤتأ ا  لسالع مصل ،ا  لبإس مثلذمعيىلت  ام ئا 

ل.(1)ستتبل امالصلىع م لتشخاصل ذملمؤفاعوس ملؤتاااالمؤبا،لسجلولمختالال

 التعاون الثنائي: -3-2

ؤ  لثلسصلمؤجزمئالبلؤع ا لسللبامسجلمؤتعلوللمؤ ،لئصلولخلة لسللمؤ و لمؤتصلؤ للخباملوماع ل صل

سا مللت،سا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لسلل ج لتابلمؤخباملولمماتفل ملسللتجلابل ذهلمؤ و ل

لإابل،ال لتاتال لت، م لول،ذتالبعض لل اسللايص:لتفا،اللولإاكلؤال 

 التعاون الجزائري الألماني: -3-2-1

لمماتشلام صلس  س لبامسجلمؤتعلوللمؤ ،لئصل،ج لمؤتعلوللسلل ؤسل،اللخةوةلل صلسجل لمؤتتوالل

 صلمؤتاااا لولث لتملتتواللسجسوع لسللمؤخبامءل صلمؤسا مللتسللثلملبتوزاللشبتت لبسامتزلمؤ عملمؤستومج مل

 .(2)بسختي لج لصلمؤوكل

 التعاون مع فرنسا: -3-2-2

لمؤ ل صلإكلا لإبامم لمؤجزمئا لمؤفا،اصلتم لؤ ا لمؤسا لبفا،الللمتفلقتعلول لمؤ مئس  لمؤجسعا  سل

لل48ؤتتوالل للمثتةل الس،شكل لاتم لمؤسجيسلمؤج و لو سلللAlpes Rhonمؤتسضاالؤسشاوعلتعلوللسل

ل.(3)سجسوع لسللومالصلمؤشاقلمؤجزمئا ل)اكا  لع،لب  لثا،كا، (

                                                           

ل.1057 لصلساجللابقلذتاه،ةااملثااش:لل(1)
ل.75ساجللابقلذتاه لصل:لس،ىلسا و،صل(2)
لمؤلاو لوللسفا مل(3) لول:آخاولعب  لمؤستواك  لو لؤتفعا ل والمؤسساالصلمؤة اام ل صلمؤجزمئا للمىجامءمصلمؤستبع  ومثع ل

ل.05صلل 2013سل لل06-05ل مؤوم   لمؤجزمئال  لجلسع لمؤوم  مؤسيت ىلمؤوك،صلسو لمؤ، لملمؤسسلابصلمؤسلؤص
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 التعاون مع إيطاليا: -3-2-3

لؤي،شلكلصلمؤس،تج ل لمىاكلؤا  لمؤستواك  لو لمؤسساالصلمؤة اام لممتفلقلباللوزمام ساثلتم

بلؤجزمئالؤت  املسالع ملت ،ا لولإثلس لعلاثلصلباللاجل لموعسل لمؤجزمئاااللل2002ل  اا ل18بتلاا ل

ول، امئ ملمىاكلؤااللولتذملإ،شلءلساتزلتكواالمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لبلؤجزمئالب عملسلل

ل.(1)إاكلؤال

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

                                                           

تأ ا لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك ل صلمؤجزمئالومثللولآ لق لمؤسيت ىللغ اال سس لالاس لولتسايصلعلئش لايسى:ل(1)
ل صلمؤجزم لمؤستواك  لو لمؤسساالصلمؤة اام لسام    لو لماتامتاجالصلت، ام لواثي  لمؤ وؤصلسو  لثلة  لسابل   لجلسع  ئا 

ل.13 لصل2012  اا لل19-18مؤجزمئا ل
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 :الفصـل ةخلاصـ

مؤةررر ااملولمؤستوارررك ل رررصلعسياررر للعيرررىلمؤررراغملسرررللمؤتأتاررر لعيرررىلمؤررر والمؤرررذ لتيعبررر لمؤسساارررلص

للولرلءلتعااررر لس،لاررربلؤ رررللولتس اررر لسعرررلااالتة،اف ررررل لاتعيرررقلبإعكرررر لملارررزم ل ،رررلللإشتررررمؤت،ساررر  لإمل ،ررر

 شرررتلؤ ل لول رررذمل، ررراملمخرررتلا ل اجرررلصلمؤ،سرررولممثتةرررل  لولكباعررر ل،شرررلك ل ل عيرررىلتررر ل وؤررر ل للتعتسررر ل

 .مؤتعاا لمؤس،لابلؤ او  للولتوج لت ل

سساارلصلمؤتباررامل لؤسساارلصلمؤةر ااملولمؤستوارك لتتسترللبجسير لسرللمؤخةرلئصلتساز رللعرللمؤل

 لمات لاؤا لمى مام لمؤ  املعيىلمؤتتا لسللمؤت اامصلولا وؤ ل خو لمؤاروقلولمؤخراو لس  لا وؤ لمؤتأااس

اجلبار لولمى رللمؤخةلئصلس،ممعتسل لعيىلمؤسوما لمؤسسيا  لغاال لل ذهللولبالك ل اتي للمؤت، اسصل س، 

لؤ ل.لتعتبال، لكلثوم لولس، للمؤايبا لولتعتبالبس لب لسشلت لولعامثا 

ولل رمؤترصلم تسرصلب ررذملمؤ كرلعلو ساتر لولسلوؤررصلإعكرلءلتعاار لؤررلإللمؤجزمئرالت اا رللسرللمؤرر و 

لتسررلل للتكررواهلثرر لسررالبرر لاثلسامسرر لس،ررذلمماررت لا لغاررال لل ررولمؤتعاارر لمؤسعتسرر ل ررصلممتسررل لموواوبررص 

ؤرذؤللارعصل خلة لسشرت لمؤتسوار لمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستواك لمؤجزمئاا لتومج لسجسوع لسللمؤسشلت 

 ائرلصل معسر لؤر لس ر للسرللخرلا لإ،شرلءمؤجزمئالإؤىل عمل ذملمؤ كلعلسسلوؤ لس، رللتخفار لسشرلتي لولذؤرلل

وغاا ررللإضررل  لإؤررىللANSEJمؤوتلؤرر لمؤوك،ارر لؤرر عملمؤشرربلبل وللANDIمؤوتلؤرر لمؤوك،ارر لؤتكررواالمماررت سلال

إمل للثكلعلمؤسساالصلمؤة ااملولمؤستوارك لملارزم للمؤسبذوؤ بلؤاغملسللمؤج و لل.لوسجسوع لسللمؤبامسج

 اعل،صلمؤع ا لسللمؤسشلت .



 
 
 لثانيا الفصل

و جوهره في  الإبداع طبيعة
المؤسسات الصغيرة و 

 المتوسطة
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 يد:ـــتمي

لةػػػيلة بػػتلسي بػػتلةلؤتلػػػد ليلبل ػػد لمؤسزلةاػػتلسسػػػلل د ل ؤػػ لز ػػلد ل  س ػػػتل تعػػ شلمؤسسااػػليلمؤ ػػبـ

لملإةدمعلبلتزس تهلةيلمؤسسااليلخلصتلمؤصغ ر لبلمؤستباطت،لةلؤسسااليلمؤتيلتر دلمؤتس ػزلبلمؤصػدمر لب

سبمجهػػتلمؤتغ ػػرميل جػػالاي هػػللملااتسػػلدلة ػػ ؿلرب اػػػيلايػػ لملإةػػدمع،لبلاػػزتزلبؿلسػػفلخػػلبؿل ػػذملمؤ صػػػؿل

لملإةػدمعلبلمؤسصطيلػػس ه سرمليػهلل لتهػػػلصره،لساتب ػلبؿلسعرةػتل زبماػه،لازػػليلمؤسرتةطػتلةػهلبل ػذؤؾلازلػػبـ

مؤتػيلتفػؼلةػيلطر فػهللبلزظر لته،لةللإضلةتل ؤ لخصلبصلملإةدمع،ل  س تهلبلسس رميلق لاهلبلمؤسعبقػلي

ل ذؤؾلمؤسس زميلملإةدما تلؤيسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلبلغ ر ل،لبلذؤؾلسفلخلبؿ:

 ؛مؤسةلثلملأبؿ:لسل  تلملإةدمع -

 ؛مؤسةلثلمؤثلزي:ل  س تلملإةدمعلسصلدرهلبلسس رميلق لاه -

 لمؤسةلثلمؤثلؤث:لملإةدمعلبلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطت. -
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 ة الإبداعـياىـالمبحث الأول: م

لملإةػدمعلبلمؤسصػطيلليلملأالاػ تلمؤسرتةطػػتللللبؤزػل سػفلخػلبؿل ػذملمؤسةلػثلمؤتعػرؼلايػ لس هػبـ

ةه،لازلصره،ل زبماهلبلساتب لتهلة يءلسفلمؤت ص ؿ،لبل ذؤؾلمؤزظر ػليلمؤس اػر لؤػهلبلمؤسرملػؿلمؤتػيلتسػرل

لةهللاسي تلملإةدمع.

 الإبداع وم: مفيالأول المطمب

 يلةللػثل تزػلبؿلسبضػػبعلملإةػدمعل ػػيلغ ػلالمت ػلؽللػػبؿلتعر ػؼل ػػذملبمجػػهلت فلمؤس ػ يتلمؤتػيل

لبلذؤؾلةلؤرغـلسفلبجبدلمؤعد دلسفلمؤةلبثلبلمؤدرماليلمؤتيلتطرقيل ؤ ه،لةفدلمختيؼلمؤةللثبفل،مؤسصطيح

ؿلػمؤتدمخػػل ػػػػػػػػػػػػلةتل ؤػػػػت،ل ضػػػػهـلمؤ  ر ػػػػهـلبلسدمراػلتػػػػهلزظػػرمللاخػػتلبؼلتبجهػػػػػس هبسلدػبؿلتلد ػػػبلمؤس  ػربفللػػ

لملاخترمعلبلغ ر ل.لبلليلليل خر ل للاةت لرة فل يستلملإةدمعلبلسصطلمؤت لةهبل

 تعريف الإبداع: -1

لقةؿلمؤتطرؽل ؤ لمؤتعلر ؼلمؤتيلتزلبؤهللمؤةللثبفل جالمؤتعرؼلاي لمؤتعر ؼلمؤيغبيلؤلئةدمع.        

 التعريف المغوي للإبداع: -1-1

بلللسفلةَدَعَلمؤ يءل بلمةتداهل يل ز أهلبلةد هل بلا فل صؿل يستل ةدمعلةيلمؤيغتلمؤعرة تلس تفتل

 .(1) بل  جلدل يءلغ رلساةبؽل بلغ رلسبجبد
 

                                                                 
ل1) دمر ت،ل( لبم  ل ةللثلمقتصلد ت لسجيت لاي لز لطلملإةدمعلةيلمؤسساات، ل ثر ل لب لمؤسعلرؼلمؤجسلا ت لر ديلايطلزي: سلسد

ل ل.13،لصل2112،ل11جلسعتلسلسدلخ ضر،لةا ر ،لمؤجزمبر،لمؤعدد
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لمؤةاػ طل ػػبلسػفلةلَ ل فايػ لغ ػرلسثػػلؿ،ل يللهلل يل ز ػأةػدا لله لاَػدلَ سػللملإةػدمعل سػللجػلءلةػيلمؤسعجػـ

ل.(1)بمجترمرلمؤسأؤبؼملإةدمعل بلماتلدمثل يءلجد دلةهبلزف ضلمؤتفي دلبلمؤسلل ل ل

 يلخلؤفهػػللل101بلملأزعػػلـلل117اػبرتيلمؤةفػػر ل  ػتلل«ةػػد المؤاػػسبميلبملأرض»ةػيلقبؤػػهلتعػلؤ :لقػدلجػػلءلب

ل.(2)اي لغ رلسثلؿ

زسلل بلمؤتبصؿل ةسفلخلبؿل ذهلملآ تل تة فلؤزلل فلسعز لملإةدمعلؤ سلسجردلاسي تلذ ز تلؤتبؤ دلملأة لرلبم 

لؤي  ر لمؤجد د لبلتلب يهلل ؤ لللؤتلبمقع ت.

 الاصطلاحي للإبداع:التعريف  -1-2

لزتطرؽل ؤ لمؤةعضلسزهللة سلل يي:لل ثل، زلؾلمؤعد دلسفلمؤتعلر ؼلملاصطلبل تلؤلئةدمع

ارةػػهلةأزػػهلننمؤزت جػػتللل ػػثمؤسزظػػرلملأبؿلؤلئةػػدمعلل''Joseph Shumpeter''ملاقتصػػلديلل عػػد

مؤزلجستلافل ز لءلطر فتل بل ايبالجد دلةيلملإزتلج،لبل ذملمؤتغ  ػرلةػيلجس ػالس بزػليلمؤسزػتكل بل    ػتل

ل.لئةدمعللؤلددل زبماقدلل''Joseph Shumpeter''زجدل فللبلسفلخلبؿل ذملمؤتعر ؼل.(3)تصس سهنن

تغ  ػرلةػيلمؤف سػتلبلمؤرضػللل،مؤسػبمردلةيغػتلملاقتصػلدةفػدلارةػهلةأزػهلننتغ  ػرلةػيلزػلتكل ننPeter Druker'ن سػلل

 .(4)ننؤزةبفمؤزلتكلافلمؤسبمردلمؤساتخدستلسفلقةؿلم

 

 

                                                                 
ل1) ل( لملإةدما ت، لملإدمر  لمؤتلد ليلمؤتيلتبمجه لا د: لةيلا د لاسؿلسفدست لؤيةرمسكبرقت لملإةدما ت لملإدمر  لةيللزدب  لملأز طت ب

لمؤعرة تلؤيتزس تلملإدمر ت، ل.089،لصل0202لمؤفل ر ،لسصر،لمؤسسااليلمؤل بس ت،لسز برميلمؤسزظست
لل.089،لصلز سلمؤسرجا(ل2)

ل(3) Soumodip Sarkar: Innovation Market Archetypes and Outcome, An integrated framework, 
Physica Verlag, Heidelberg, Portugal, 2007, P 03. 
 .Soumodip Sarkar: Ibid, P 04 ل(4)
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ننملإةػدمعل تسثػػؿلةػػيلة ػػر ل بلسجسباػتل ة ػػلرلتتػػرجـلةػػيلةأفل(OCDE)لسزظسػػتلمؤتعػػلبفلبلمؤتزس ػػتلبلارةػي

ل.(1)نن بلاسي ليلتاب ؽلجد د  زتلجلسزتكل بلطر فتلاسؿلجد د ل

 ؤ لل زلمؤبجبد،لة زسلل زلؾلل خرمجهجد دلبلل يءزهلمؤفدر لاي لخيؽل  سلل عرؼلملإةدمعلاي ل

زهلمؤعسي ليلبلخصبصػللمؤاػ  بؤبج تلسزهػل،لبلمؤتػيل ػتـلةهػللمةت ػلرل ػيءلجد ػدلذيلق سػتل سفل عرةهلاي ل

مزجػلزلمؤعسػؿللزػهلمؤعسي ػتلمؤتػيلتػسديلةػيلمؤزهل ػتل ؤػ  ملإةػدمعلايػ لل ؤػزظػرل سرت عت،لةيللػ فل زػلؾلسػفل 

ل.(2)ملإةدمايلبلتلف فه

مؤبلد لمؤست لسيتلؤسجسباتلمؤعبمسػؿلمؤذمت ػتلبلمؤسبضػبا تلمؤتػيلتفػبدل ؤػ للارؼل ذؤؾلاي ل زهبل

ملإةػدمعلةس هبسػػهلمؤبماػال عزػػيل  جػلدلمؤليػػبؿلمؤجد ػػد لبلبلق سػػتلسػفلمؤ ػػردلبلمؤجسلاػػت،لذ زتػلجلسزػػتكلجد ػدل

 .(3)ؤلؤة لرلبلمؤس  لبيلبلمؤسزل ك

ماػػتعسلؿل ػذملمؤسصػطيحل ث ػػرلل فر ؼلاد ػد لؤلئةػدمعلبللمزطلبقػللسسػللاػةؽل تضػػحل زػهل زػلؾلتعػػ

،لؤػػػذؤؾل جػػالسعرةػػتلسختيػػػؼلمؤ ػػربطلبلمؤس بزػػػليلمؤضػػربر تلؤ  ػػبفل زػػػلؾل ةػػدمعلبل س ػػػفلمؤتةلاػػلياػػد ل

 :(4)تيخ صل ذهلمؤ ربطلبلمؤس بزليل لؤتلؤي

ل
                                                                 

(1) Jean Pier et Dal Pont: Le genie des procédés et l’entreprise – Projets industriels et 
management, Lavoisier, Paris, France, 2011, P 436. 

،ل2011ملإةدمعلملإدمري،لدمرلمؤسا ر لؤيز رلبلمؤتبز البلمؤطةلات،لاسلف،لملأردف،لمؤطةعتلملأبؤ ،للةلبؿلخيؼلمؤا لرزت:(ل2)
ل.16،17صلصل

لةيلل(3) لمؤتزظ سي لمؤتغ  ر لب لملإةدمع للبؿ لمؤدبؤي لمؤسيتف  لمؤسساات، لةي لملإةدمع لبمقا لسبا : ل ةب لز لد لب لسرمد زلصر
لتلي ؿلتجلرالبطز تلبلدبل لب لدرمات ،ل2111سليلل19ل–ل18ؤ ت،لجلسعتلاعدلدليا،لمؤةي د ،لمؤجزمبر،لمؤسزظسليلمؤلد ثت،

ل.13صل
لملإةل(4) لمؤسعلرؼلب لتا  ر ل  يلز دمف: للبر ت لب لز دمف ل  ي لمؤسيتف لمؤدبؤيل سلؿ لمؤعرة ت، مؤرمةاللبؿلدمعلةيلمؤسساات

لملإدمر ت لمؤعيبـ ل ي ت لمؤعبؤست، لتلد لي لسبمجهت لةي لملأاسلؿ ل اترمت ج لي لملإةدمع، لب لة لبدؤ  ل،للمؤر لد  لجلسعت لمؤسلؤ ت، ب
ل.18،لصل2115سلرسلل16ل–15ملأردف،ل
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 ةرزلسك،لا لاتل بلسةلدر ؛ل   ؿ،،لز لط،لسزتكملإةدمعل هتـلةتغ  رلموضوع الإبداع:  -

ملإةدمعل عزيل  جلدل ة لرلجد د لبلمؤسفصبدلةللأة لرلمؤجد د لتلا فلسلل بلسبجبدلأفكار جديدة:  -

 رل لزيلسبجبد لة  ؿلجد د؛ بل ز لءل يءل الايلجد د،ل بلتطة ؽل ة ل

 ؛سفلخلبؿلتطة فهلل فلملأة لرلملإةت لر تلبلملإخترما تللالت بفلةيللدلذمتهلل ةدمعل لاالتطبيق:  -

بل ثػػرل  جػػلةيل ػػسديل ؤػػ لذ ػػرل ةػػدماللبل زسػػلل جػػال فل  ػبفلتغ لال عتةػرل يلو معنــ : ذيــر غيت  -

ل لست.لتلا زلي

،لابمءلتعيؽلملأسرلمؤتبصؿل ؤ لسلل بلجد د زهللبلةزلءملاي لسللتفدـل س فلتعر ؼلملإةدمعلاي 

 بل الد لتطب رلسلل بلقلبـلسفلايالل،ا لالي،لتزظ ـ،لتاب ؽ،لةرمسكلبلة  ر ل بلسزتكل)لايعتل بلخدست(

لت بفلؤهلل ثرل  جلةيلاي ل دمءلمؤسسااتلبلزتلبجهل.لبخدسليلبغ ر لل

 المصطمحات المرتبطة بالإبداع: –2–1

ليطػػػػػبدلخػػػػػتلبجػتلؤدرجػػهلةدقػػ لتلد ػدلس هبسػػػ ت ػؽلايػـلػػػػػػليلملإدمر لؤػيل دة ػػةػطيحلػ فلملإةػدمعلسصػ

سصطيلليل خر لخلصتلملاةت لر،لملاخترمع،لمؤتغ  رلبلغ ر ل،لبلاػزللبؿلتبضػ حلبلتدمخؿلة زهلبلة فل

 ة سلل يي:لةهل ذهلمؤس ل  ـلذميلمؤصيت

 (:Inventionالاختراع ) -1-2-1

ةػللاخترمعل  ػ رل ؤػ لل،ملإةدمعلبلملاخترمعلس هبس فلسختي  فلؤ فلتبجدل زلؾلالبقتلبث فتلة زهسل

لمؤتػرمةطلمؤسبجػبدلةػ فلل(1)بقبعل بؿلة ر لبلمؤتبصؿل ؤ لة ر لجد د لترتةطلةلؤت زبؤبج ػل بلة ػ ؿلاػلـلبلرغػـ

 دخػلؿلبل  جػلدل ػيءلجد ػدلؤسػر لبملػد ،لةػيللػ فل فلملإةػدمعلل عزػيلملأخ ػرل ػذململإةدمعلبلملاخترمعل لال ف

                                                                 
لاةبدلزجـ:ل دمر لملاةت لرل(1) مؤس ل  ـلبلمؤخصلبصلبلمؤتجلرالمؤلد ثت،لدمرلبمبؿلؤيز رلبلمؤتبز ا،لاسلف،لملأردف،لل-زجـ

ل.17،لصل2117
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ةللإةػػدمعلل(1) زاػلفلسةػػدعلبلمؤع ػسللال جػػبزخػػلبؿلـلملاختػػرمعل لالسػفل ػت ػبلللؤػػتلساػتسر ،لبللال س ػػفل فل

 ػبفلمؤسػبمردلت رميلمؤ ز تلةيلتبؤ دلمؤ  ر لمؤجد د ،لل ثلث  سؿلسفلملاخترمعل بفلملاخترمعل عتسدلاي لمؤتأ

مؤسيسباػتل قػؿل  س ػتلةػيلتلف فػػه،لةهػبل عتسػدلايػ لمؤسػبمردلغ ػػرلمؤسيسباػتل لؤبقػيلبلمؤعةفر ػتلبلمؤتفػدـلةػػيل

ل.(2)مؤعيـ

 (:Créativité) الابتكار -1-2-2

(لةػػػػػلؤةعضلماػػػػػتخدـلCréativité(لب)Innovationمؤسصػػػػػطيلليلؤترجسػػػػتل يستػػػػػيل)ليؤفػػػػدلتعػػػػػدد

بل زػلؾلسػفل اػتخدـلترجسػتللCréativitéؤترجسػتل يسػتللملاةت ػلربللInnovation يستل ةدمعلؤترجسػتل يسػتل

لملإةػػدمعل،لةهزػػلؾلسػػفل اػػػتخدـل لملاةت ػػػلرل ث ػػرملسػػلل تػػدمخؿلسػػالس هػػػبـ مؤسصػػطيل فلةصػػ تلا اػػ ت،لةس هػػبـ

لملاةت لرلبلملإةدمعل سترمدة فلؤيدلاؤتلاي لسعز لبملد،لبل زلؾلسفل س زلة زهسل.

ة ػػر لجد ػػد ،لبلؤهػػذملةػػ فللزػػهلمؤتبصػػؿل ؤػػ للػػؿلجد ػػدلؤس ػػ يتلسػػل،ل بل ؤػػ ةغلؤةػللسػػلل عػػرؼلملاةت ػػلرلايػػ ل 

ملاةت لرل بلمؤجزءلمؤسرتةطلةلؤ  ر ،لةػيللػ فلملإةػدمعل ػبلمؤجػزءلمؤسيسػبسلمؤسػرتةطلةلؤتز  ػذل بلمؤتلب ػؿلسػفل

لؤعلبقػتلةػ فلملإةػدمعلبلملاةت ػلرلالبقػتلة،ل(4)،ل يل فلملإةدمعل بلمؤتطة ؽلمؤعسيػيلؤي  ػر (3)سزتكمؤ  ر ل ؤ لمؤ

لةت لر تل ؤ لمؤبمقالمؤعيسي.ملإؤيغل ت،لةللإةدمعل بلزلتكلاسي تلملاةت لرلبلذؤؾلةترجستلملأة لرللتةلدؤ ت

ل(Innovation)لبلسػػػػػػػػػػفلخػػػػػػػػػػلبؿلسػػػػػػػػػػللتفػػػػػػػػػػػدـل تضػػػػػػػػػػحلسػػػػػػػػػػد لمؤتػػػػػػػػػػػدمخؿلبلمؤعلبقػػػػػػػػػػتلةػػػػػػػػػػ فلملإةػػػػػػػػػػػدمع

لتس ػػزلةػػ فلمؤسصػػطيل فل(Créativitéملاةت ػلر)بل لماػػتخدمسهسللل،بل ث ػػرملسػػفلمؤدرماػػليلبلمؤةلػػبثلؤػػـ بلقػػدلتػػـ
                                                                 

ل ثرمءل(1) لدمر لملإدمر ت، لمؤفرمرمي لمتخلذ لةي لملإةدمع لمؤ ضؿ: لمؤلاف لاةد لمؤطةعتللسس د لملأردف، لاسلف، لمؤتبز ا، لب ؤيز ر
ل.14،لصل2119ملأبؤ ،ل

ل.17مؤس ل  ـلبلمؤخصلبصلبلمؤتجلرالمؤلد ثت،لسرجالاةؽلذ ره،لصلل-زجـلاةبدلزجـ:ل دمر لملاةت لرل(2)
ل.19ةلبؿلخيؼلمؤا لرزت:لسرجالاةؽلذ ره،لصلل(3)

(4)  Mueller RK: l’entreprise et la gestion de l’innovation, Publi-Union, Paris, France, 1972, 

P23. 
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ايػ لماتةػػلرلسرليػتلملاةت ػػلرلتاػةؽلسرليػػتللةأبجػهلسختي ػػتلمؤػذ فل زظػػربفل ؤػ لمؤسصػػطيل فل سػػل سػرمدة ف،ل

 ػػأتيل هسػلل يؤسصػطيليلملإةػدمعلبلملاةت ػلرلطلؤسػلللبجػدلةػبمرؽل ة ػر لت ػبهلجػػب رلمؤسعزػ ملإةػدمع،لة زػهللالت

ةيلدرماتزلل ذهلابؼلزاتخدـل سللل.(1) دمءلمؤسسااتةأ  لءلجد د ل بل ضلةليلتهدؼلبل خ رمل ؤ لتلا فل

لمؤسصطيل فل سترمدة ف.

 :الإبداعي التغيير -1-2-3

لمؤتغ  ػػػرل س ػػفلماػػػتخدمـلسصػػػطيحلملإةػػدمعلبمؤتغ  ػػػرلملإةػػػدمايل ستػػػرمدة ف،لل ػػثللل  ػػػرتةطلس هػػػبـ

بمؤتغ  ػػر،لب ػػبلساػػتسدلسػػفل ػػذ فلمؤسصػػطيل فلل ػػثل عػػرؼللملإةػػدمعملإةػػدمايلة ػػ ؿلسةل ػػرلةسصػػطيليل

 ر طتلللمؤتيلقدلت بفلسفلدمخؿلمؤسسااتل بلخلرجهللملإةدما تلؤيزتلبكاي ل زهلماتجلةتللملإةدمايمؤتغ  رل

لـتزلغسهللسال  دمؼلمؤسسااتلبقدرمتهل.لل ثل فصدلسفلدمخؿلمؤسسااتلملأة لرل مؤتيلتفدـللملإةدما ت فل ت

،ل سػػللسػفلخػػلرجلمؤسسااػتلة فصػػدلةهػػللملإدمر ػت ػتلؤيسسااػػتل لؤعػلسي فلةسختيػػؼلساػػتب لتهـلسػفلمؤة بػػتلمؤدمخي

لملإةػػدماي س ػفلتعر ػػؼلمؤتغ  ػرل سػػللل،مؤتػػيلتػأتيلسػػفلمؤة بػتلمؤخلرج ػػتلؤيسسااػتلملإةدما ػتبمؤزتػػلبكللملأة ػلر

بمؤت ت  ليلمؤتيلت بفلسزظستلاي ل يلجزءل بلبضػالقػلبـلةػيلمؤسسااػتللملإجرمءمياي ل زهلسجسباتلسفل

لؤزفؿلمؤسسااتلسفلمؤبمقالمؤسعتلدل ؤ لبمقال ةضؿ.لملإةدمع  بفلسصدر لل

طة عتلبلللسع فلؤيبصبؿل ؤ ل دؼلملإةدما تلبمؤزتلبكافلماتجلةتلؤيساتجدميللاةلر مؤتغ  رلل فل

ب فلمؤتغ  ػػػرل ػػػبلز ػػػلطلل عتةػػػرلمؤسلػػػرؾلمؤرب اػػػيلؤيتغ  ػػػر،لملإةػػػدمع فلل ػػػيبمؤتغ  ػػػرللملإةػػػدمعمؤعلبقػػػتلةػػػ فل

دبفل فللملإةػدمع،لةلؤعلبقتلة زهسللبط د لةسللق سػتلسفلساتجدميلبزتلبكلجد د لملإةدمعماتجلةيلؤسلل صدرهل

                                                                 
لملاةت لرلةيلسزظسليلملأاسلؿ،لدمرلمؤللسدلؤيز رلبلمؤتبز ا،لاسلف،لملأردف،لل(1) لملإةدمعلب ل دمر  ال ؼلؤط يلخصلبزت:

ل.38،لصل2111مؤطةعتلملأبؤ ،ل
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،لبسػللمؤ لبػد لسػفلمؤتغ  ػرلمؤػذيللال اػتزدلايػ لساػتجدميل بلزتػلبكلجد ػد لؤلؤةضػؿسفلمؤتغ  ػرلل يءلفؽل 

ل.(1)ملأخرب ؿلسزهسلل دةالب  عؿللؤلئةدمعغ رلبمؤتغ  رل أتيلماتجلةتل أتيلؤ لةللإةدمع

 المطمب الثاني: عناصر الإبداع، أنواعو و مستوياتو

 عناصر الإبداع:– 1

لل:(2)بفلسفلاتتلازلصرلبل ي   لريلمؤةلبثلبلمؤدرماليل فلملإةدمعل ت

 :بل ػػػيلمؤفػػػدر لايػػػ ل زتػػػلجلمؤعد ػػػدلسػػفلملأة ػػػلرلبلمؤتصػػػبرميلملإةدما ػػػتلةػػػيلةر ػػػتلزسز ػػػتللالطلاقـــة

ت بفل ذهلملأة لرلجد د لبلزلدر لبلؤـل اةؽل ؤ هلل لد،لةلؤ خصلمؤسةدعلست بؽلل ف رطل،لد بلسلد

سػػفلل ػػثل س ػػتلملأة ػػلرلةػػيلسبضػػبعلسعػػ فلبلةػػيلةتػػر لزسز ػػتلسلػػدد لسفلرزػػتلةغ ػػره،ل يلؤد ػػهلقػػدر ل

  د ل؛ؤ ة ر لاي لا بؤتلملأة لرلبلتبل

 :ػيلمؤفػدر لل ػهلمؤزػلس،لبجد دلغ رلسػللماتػلدلايبل فصدلةهللمؤزظرل ؤ لملأ  لءلةسزظبرل المرونة 

 جد ؛تاي لمؤت  ؼلسالمؤتغ رميلبلمؤسبمقؼلمؤسا

 :لللللللللللللللللللللللللل؛بلتعزيلتفدـل ة لرلجد د لبلسس ز لت بفلسزلاةتلؤسبقؼلسع فلالأصالة 

 :يلمؤفػدر لايػ ل درمؾلسػػبمطفلمؤضػعؼل بلمؤػزفصلةػػيلمؤسبقػؼ،لبلذؤػؾلسػػفللالإحسـاس بالمكــكمة 

عػػػرؼلايػػػ لمؤس ػػػ يتلسػػػفلجس ػػػالجبمزةهػػػل،لةلؤ ػػػخصلمؤسةػػػدعل اػػػتط الرس ػػػتلمؤ ث ػػػرلسػػػفلخػػػلبؿلمؤت

مؤػػزفصلةهػبل   ػؼلزػبمليلمؤفصػبرلبلل.رس تهػلمؤس ػ لبيلةػيلمؤسبقػؼلمؤبملػدللال اػتط الملآخػربفل

                                                                 
ل.187-185،لصلصلز سلمؤسرجا(ل1)
لمؤص رةي:لمؤلؿلملإةت لريل (2) ،لصل2117-2116ؤيس  لبي،لسسااتللبرسلؤيز رلبمؤتبز ا،لملإا زدر ت،لسصر،للسلسد

ل.155-153صل
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بلمؤسبقػػؼلمؤسث ػػرلؤيس ػػ يتل سأؤبةػػت،لةيد ػػهللالاػػ تلةاػػةالزظرتػػهلؤيس ػػ يتلةزظػػر لسختي ػػتلبلغ ػػرل

   ثرلسفلمؤسعتلد؛

 ة ػر لسيخصػتل بللد ،لبلتباػ ابلبلمؤسفصػبدلتفػد ـلت صػ لبيلستعػدد للأ ػ لءلسلػدلالتفاصـيل: إدراك

 ت ص ؿلسبضبعلغلسض؛

 :ل يػػػؽلمؤفةػػبؿلؤػػػد للالقبــول  جػػػال فلت ػػبفل ة ػػػلرلمؤسةػػدعلقلةيػػتلؤيتطة ػػػؽلةػػلبلق سػػػتلؤلئةػػدمعل ذملؤػػـ

 مؤزلس.

لبل س فلتيخ صلازلصرلملإةدمعلةيلمؤ  ؿلمؤتلؤي:

 (: عناصر الإبداع.05الككل رقم)

 

 

 

ل.ماتسلدملاي لسللاةؽلسفل ادمدلمؤةللثتلالمصدر:

 أنواع الإبداع: -2

مختيػؼلمؤةػللثبفلبلمؤس  ػربفلةػػيلتلد ػدل زػبمعلملإةػدمع،لل ػثلقاػػسبهل ؤػ ل زػبمعلاد ػد لطةفػػلللؤفػد

صػزؼلملإةػدمعل ؤػ لخساػتل زػػبمعل ''Joseph Shumpeterننؤبجهػليلزظػر ـلمؤسختي ػت،لةسػثلبلملاقتصػلديل

ل:(1)ةيتتسثؿل

                                                                 
(1) Frank Moulaert et Jacques Nussbaumer: La logique social du développement territorial, 
Presses de l’université du Quebec, Quebec, Canada, 2008, P 41. 

 ازلصرلملإةدمع

 مؤطلبقت ةلؤس  يت ملإلالس مؤت لص ؿ  درمؾ مؤسربزت ملأصلؤػت مؤفةػبؿ
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 كلجد د؛ت زتلجلسز -

 ؛ملإزتلجطرؽلجد د لةيلل دخلؿ -

 ملأبؤ ت؛اتعسلؿلسصدرلجد دلؤيسبمدلم -

 ؛خيؽلتزظ ـلجد دلؤت ب فلبضع تلملت لر -

 ةتحلبلغزبل ابمؽلجد د . -

ل:(1)ةفدللددل بلملآخرلخساتل زبمعلسفلملإةدمعلبل يلننTaylor 2000نن سللتل يبرل

فلػلؿلمؤ ػػػػػػػيلسجػػػػػػػبفلةػتلبل  ػػر ػػتلبلمؤلػػػلب ػتلمؤتيفػـلص ػػػػأفلمؤسةػدا فلؤهػبل تس ػزلةػلداع التعبيـري:ـالإب -

 ملأدا؛بل

،ل لؤسظهرلمؤعلـلبلبل ضلؼل ؤ لمؤسزتجليبل تسثؿلةيلمؤجلزالمؤجسلؤيلمؤذيل طر ل لالإبداع الفني: -

 بلغ ر ل؛لزتكتصس ـلمؤس

جػؿل بل ػبلاةػلر لاػفلجسػال ة ػلرلسختي ػتلبلبضػعهللبلدسجهػللةػيلقلؤػالبملػدلسػفللالإبداع المركب: -

 مؤبصبؿل ؤ لسعيبسليلجد د ؛

بزػػػتلؤػػػهل ملأجػػػزمءلمؤسلازلصػػػرهلبلفبل ػػػبلماػػػتلدمثل ػػػيءلجد ػػػدللأبؿلسػػػر لبلؤ ػػػلالإبـــداع الخـــلاق: -

 بد لسفلقةؿلسثؿلمخترمعلمؤ سة بتر؛سبج

مؤسةػلد لمؤزظر ليلبلبل بلاةلر لافلملإضلةليلبلمؤتلا زليلبلمؤتطبرميلةيللالإبداع الإستحداثي: -

لبلملأاسلبضعهللايسلءلسفلقةؿ.

                                                                 
ل .54،55: مرجع سبق ذكره، ص ص عاكف لطفً خصاونة (1)
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  زػبمع زػلؾللننTaylorننلبلتػل يبرلننJoseph Shumpeter'ن ضػلةتل ؤػ لملأزػبمعلمؤتػيللػدد لل

لصػر للة ززػللةػػيلرملؤصػعبةتلتلد ػدل زػبمعلملإةػدمعلبلملاخػتلبؼلبلزظػل ػذمل اػلسايػ ل خػر لسػفلملإةػدمعلبل

ل.بدرجتهلةلثزلل ذملازصزؼل زبمعلملإةدمعلاي ل السلطة عته

 الإبداع من حيث طبيعتو:  -2-1

ةػػػدمعلتاػػػب فيل،ت زبؤػػػبجيعتػػػهل ؤػػػ ل ةػػػدمعل ب صػػػزؼلملإةػػػدمعللاػػػالطة ةػػػدمعل دمريلبم  ،لبل ػػػؿلبم 

ل يي:لبازبضحل ؿلزبعلة سلل،(1)ةألد لللال تعلرضلسالملأخرلملأزبمعلمؤالةفتلس سيتلؤةعضهللمؤةعض

 الإبداع التكنولوجي: -2-1-1

 تعيؽل ذملمؤزبعلسفلملإةدمعلسةل ر لةلؤز لطلمؤرب ايلؤيسسااػتلبلمؤػذيل تضػسفل لػدمثلتطػب رلل

مؤتفاػ سليلمؤساػتخدستلبل ػبل  ػسؿلملإةػدمعلةػػيلمءلتغ  ػرميلايػ ل اػلؤ الملإزتػػلجلبلبل جػرلل،ايػ لمؤسزتجػلي

 بلتلاػػ فلبلتطػػػب رلمؤسزتجػػليلمؤللؤ ػػػتلاػػبمءل لزػػػيلل،مؤسزػػتكلسػػفلخػػػلبؿل  جػػلدلسزتجػػػليلجد ػػد للأبؿلسػػػر 

 ةػدماليلؤهػللالبقػتلةلؤتر  ةػتلمؤبظ   ػتل بل ةػػدماليلتغ  ػرلمؤتر  ةػتلمؤت زبؤبج ػتلؤيسزػتكل بل ةػدماليلتغ  ػػرل

ل.(2)خصلبصلمؤسزتك

تلاػػػػ فلتلملإزتػػػلجلبلذؤػػػػؾلسػػػفلخػػػلبؿلتطػػػب رلبل  ػػػسؿلملإةػػػدمعلمؤت زبؤػػػبجيلملإةػػػػدمعلةػػػيلطر فػػػلب

اسي ليل زتلج تل لزيلسبجبد ل بل دخلؿلطر فتل زتلجلجد د ،لبلذؤؾلةهدؼلتفي ؿلمؤت ي تل بلتلا فلمؤجبد ل

                                                                 
(1) Joël Brostail et Fréderic Fréry : Le management stratégique de l’innovation, Dalloz, Paris, 
France, 1993, P 10. 

لمؤجبزيل(2) لمؤعرة ت،ل:جس يت لؤيدبؿ لمؤتزلةا ت لمؤفدر  لتعز ز لةي لمؤت زبؤبجي لملإةدمع لللدبر لمؤعيبـ للملاقتصلد تسجيت بايبـ
لل،مؤتا  ر،لجلسعتلةرلليلاةلس،لاط ؼ،لمؤجزمبر ل.ل122،لصل1111،ل11مؤعدد
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خلبؿلسللاةؽل تة فلؤزللةأفلملإةدمعلمؤت زبؤبجيلزباػلفلبللسف بلملإةدمعلةيلمؤسزتك.لبل بلز لد لملإزتلج ت.

ل:(1) سل

  :ل:بل تسثؿلةيلبل بلزبالف عتةرل ةدمعلمؤسزتكلزبعلسفل زبمعلملإةدمعلمؤت زبؤبجي،لإبداع المنتج 

بل بلاسي ػتل  جػلدل ة ػلرلاػفلاػيالبلخػدسليلجد ػد لبلتلب يهػلل ؤػ ل ضػلةليلتقديم منتج جديد:  -

ةيلخطبطلملإزتلجلمؤسفدست،لةل ثلت بفلزلجلتلسفلمؤزلل تلمؤتاب ف ت،لبلةعةػلر ل خػر لةػ فلتفػد ـل

بلسصػلدرللل بلاةلر لافلتلب ؿلملأة لرل ؤ لسخرجليلتختيؼلافلمؤسزتجليلمؤفد سػتسزتكلجد دل

 ؤػػ لجلزػػػالللمؤزةػػلبف ػػذهلملأة ػػلرلاػػلد لتتسثػػؿلةػػػيلةلػػبثلمؤتاػػب ؽلمؤتػػيلتع ػػػسلرغةػػليلبل ذبمؽل

 ز ػػػطتلمؤةلػػػػثلبلمؤتطػػػب رلبلمؤتػػػػيلتعتةػػػرل الاػػػػ تلةػػػيل يلاسي ػػػػتل ةدما ػػػتلبلذؤػػػػؾللتػػػ لتػػػػتس فل

 د لؤتية تلللجليلبلرغةليلمؤزةلبف؛د مؤسسااتلسفلتفد ـلسزتجليلج

بلذؤػػؾلسػػفلخػػػلبؿل دخػػلؿلتغ  ػػرميلجزب ػػػتلةػػيل لػػدلمؤعزلصػػػرلتحســين المنـــتج الحــالي )القـــديم(:  -

مؤس بزػتلؤػػهلبلةلؤتػلؤيلة زػػهلؤػ سل زػػلؾلسزػػتكل س ػفل فل اػػتسرلةػيلمؤاػػبؽلؤسػد لطب يػػتلدبفل جػػرمءل

بمجػهلخطػرلمؤتفػلدـلبلملازه ػلرلة ؿلسسااػتللالتعسػؿلايػ لتلاػ فلسزتجلتهػللة زهػللتل.تغ  رميلاي ه

 سفلرزتلةلؤسسااليلملأخر لمؤسزلةات.

  :عتةػػرل ةػػدمعلمؤعسي ػػتل لػػدل  ػػ لؿلملإةػػدمعلمؤت زبؤػػبجيلبل صػػزؼل ػػبلملآخػػرل ؤػػ لإبــداع العمميــة 

 زبا فلبل سل:

بل ػػيلاةػلر لاػػفلتجد ػػدلبلتزظػ ـلمؤسعػػدميلبل ػؿلسصػػلدرلقػػب لتصــميم عمميــة إنتاجيــة جديــدة: ل -

 ؛اي لمؤسزتجليلمؤزةلبفمؤعسؿلةهدؼللصبؿل
                                                                 

لل(1) لملاقتصلد ت لؤيسساات لمؤتزلةا ت لمؤس ز  لتزس ت لةي لمؤت زبؤبجي لملإةدمع لدبر للجلج: لمؤرسبؼ لة فلل–اةد لسفلرزت درمات
لةبار ر ك لةرج لةي ل زدبر لسساات للبلدمي لمؤ تر  لخلبؿ لمؤة لزلي لسغيؼ لتلي ؿ ل ايبا لرالؤتل2113ل-2114ةلاتخدمـ ،

لمؤتا  ر لةيلايبـ ل.26-23،لصلصل2115،لجلسعتلقلصديلسرةلح،لبرقيت،لمؤجزمبر،ل)لغ رلسز بر (د تبرمهلايبـ
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لؤ الػليلبلملأاػػلطػػلر لاػفلتلاػ فلملإجػرمءميلبلمؤز ػبل ػبلاةػة: ــــاجية قائمـــــحسين عممية إنتت -

بلمؤطرؽلبل دمءلمؤعسي ليلملإزتلج تلةهدؼلتلف ؽلزتلبكل  جلة تلةػيل س ػتلمؤسخرجػليلبلمزخ ػلضل

لمؤت لؤ ؼلبلةلؤتلؤيلتلف ؽلملأرةلح.

 :الإداريالإبداع  -2-1-2

ل(1)لدػػػػػبلستعػددلملأةعػػػػتلةهػللمؤسسااػػيلتسلراهػػػػػلبؼلبلملأز ػطتلمؤتػ  ػسؿل ػػؿلمؤبظػلملإدمريلملإةػدمع

لـبلخيؽللةللإةدمعلملإدمريل فصدبل بل لدمثلتلا فلةيل ل،تزظ س تلجد د لزسلذج دخلؿلتغ  رميلةيلمؤتزظ 

مؤتغ  ػرميلةػيلمؤه  ػػؿلةللإةػػدمعلملإدمريل تضػسفلتس ػفلمؤسسااػػتلسػفل دمءلسهلسهػللةسربزػت.للالبقػليلمؤعسػؿ،

لمؤرقلةػت بل تس ػزلللمؤتزظ سيلبل الد لتصس ـلمؤعسؿ،لبلمؤا لاليلبلملإجػرمءميلمؤجد ػد لةللإضػلةتل ؤػ لزظػـ

سسػػلللل ػذملمؤزػػبعلسػػفلملإةػػدمعلة بزػهلغ ػػرلسػػلديل هػػدؼل ؤػ لجعػػؿل اػػلؤ المؤتاػػ  رلبلمؤتزظػ ـل  ثػػرلزجلاػػت

ملإدمريلايػ ل زػػهلمؤفػػدر لايػ لمةت ػػلرل اػػلؤ ال سػلل عػػرؼلملإةػػدمعلل،(2)مؤسسااػػت ػزع سل  جلةػػللايػ لاػػيبؾل

بباػػلبؿلؤيعسػػؿل  ػػػبفلسػػفل ػػػأزهللتلاػػ فلظػػػربؼلمؤعسػػؿلبتل  ػػػزل دمءلمؤعػػلسي فلبقػػػدرمتهـ،لبز ػػلد لسػػػبم ةهـل

ةللإةدمعلملإدمريل تضسفلمةت لرلسسلراليل دمر تلجد د ،لبتطب رلاسي ليلاسؿلل،ؤتلف ؽل  دمؼلمؤسساات

لػدمثلتغ  ػرميلةػػيلمؤه  ػؿلم ل(3)لسفلرزػػتلسػالمؤبضػالمؤلػػلؤيلؤتلف ػؽلملأ ػدمؼلمؤتزظ س ػػتلؤتزظ سػيجد ػد ،لبم 

                                                                 
ل(1)  S Femez-Walch et F Romon : Management de l’innovation-de la stratégie au projet, 
Vuibert, Paris, France 2006, P 23. 
(2) Jean Pier Dal Pont: Op Cit, P 436. 

لاي لملإةدمعلمؤ زيلبملإدمريلل(3) لمؤسعرةت لاسي ليل دمر  ل ثرلسسلرات لةزيلاطل: ل ةرم  ـ لب لمؤسللس د لسلسد درماتلل–ماعبد
لملإدمر ت، لؤيعيبـ لمؤعرة ت لمؤسجيت لسعلفل، لةيلسسااليلمؤفطلعلمؤصليلةيلسللةظت مؤسجيدللجلسعتلمؤ ب ي،لمؤ ب ي،لس دمز ت

ل21 ل.467،لصل2113،لاةتسةرل13،لمؤعدد
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لدراتلمؤسبق  تلبمؤزظـسمؤلد ثتلةيلمؤتزظ ـلسثؿلمؤلمؤسدمرسلب ذؤؾمؤ لبا   ت،لمؤايب  تللملإدمر تةلؤسدمرسل

ل:(1)اي لمؤعسؿلةصبر ل ةضؿلسفلخلبؿلمؤسسااتل الادلةللإةدمعلملإدمري،لبغ ر للتسثؿل ةدماليل دمر ت

تلا فلمؤتزا ؽلبلمؤرقلةتلمؤدمخي ػتلبلمؤه  ػؿلمؤتزظ سػي،ل سػلل ػسديل ؤػ لتاػه ؿلمؤعسي ػليلملإدمر ػتل -

 مؤتيلتس فلمؤسسااتلسفلملااتسرمرلبل  جلدلمؤليبؿلؤيس  لبيلمؤتيلتبمجههللة  لء لبلةعلؤ ت؛

  لدمثلتغ  رميل  جلة تلةيلةزلءلمؤسسااتلبلةيلاسي لتهللملإدمر ت؛ -

 سال لةتلمؤستغ رميلمؤة ب تلمؤسل طتلةهل؛لمؤت  ؼلبلمؤت لاؿ -

لملارتفلءلةساتب ل دمبهللبل دمءلمؤعلسي ف. -

ل:(2)بؤ يل  بفل زلؾل ةدمعل دمريل جالتبةرلسجسباتلسفلمؤستطيةليلب ي

 ملازتسلءلمؤسسااي؛ -

بملاجتسلايلبذؤؾلسفلخلبؿلمؤتفي ؿلسػفلمؤز فػليلةػيلمؤسسااػتلبتلاػفلمؤخدسػتللملاقتصلديمؤلسل -

 ؛ بلمؤايعتلمؤسفدست

 مؤعيس ت؛لملأالؤ امؤفرمرميل تـلماتسلدملاي للمتخلذمؤعفي تلمؤعيس تلةسعز ل -

 ؛ملآخر فساللملآرمء يلتةلدؿللملآخرملاز تلحلاي لمؤر يل -

 .ملآخر فلةسبم الملإ سلف -

 

                                                                 
لةيلملإةدمعلملإدمريلل(1) لتأث رل خلبق ليلمؤبظ  ت لدجيت: ةلثلس دمزيلؤع زتلسفلمؤسصلرؼلمؤعرمق ت،لسجيتلل–سهديلسلسبد

لمؤ بي،لمؤعرمؽ،لمؤتفزي، لمؤتفزي، للمؤسعهد ل26مؤسجيد ل.121،لصل2113،ل14،لمؤعدد
لاسلفلملأردف،لمؤطةعتلملأبؤ ،للا فلزلجل(2) لؤيز رلبمؤتبز ا، لمؤعيس ت ل لةل لدمر لمؤايبؾلمؤتزظ سي، ،لصل2111يلالرؼ:

ل.156
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 لالإبداع التسويقي: -2-1-3

ماػتغلبؿلطر فػتلتجلر ػتلجد ػد لزػهلماػتخدمـلبلعرؼلايػ ل  ؤتاب ؽلبل ذملمؤزبعلسرتةطلةبظ  تلملب

تتضسفلتغ  رميلةيلتصس ـ،لبل ربطلبلس لفلارضلمؤسزتجلي،لبلترق تلمؤسة عليل بلتاع رلمؤسزتجلي،ل

 فلبضػػالملأة ػلرلمؤجد ػػد لغ ػرلمؤسأؤبةػػتلسبضػالمؤتطة ػػؽلمؤ عيػيلةػػيلمؤسسلراػليلمؤتاػػب ف ت،ل سػلل فصػػدلةػه

ملإةػدمعلمؤتاػب فيل ر ػزلايػ لمؤز ػلطلمؤتاػب فيلبل اػػلؤ المؤعسػؿلمؤتاػب في،لبللااػ سللسػلل تصػؿلةعزلصػػرل

لةػهلمؤسسااػػتلسػفل اػلؤ البلطػرؽلبل جػرمءميل بل عػػدميللآلايلبلسلماػتخدمسهلمؤسػز كلمؤتاػب فيلبلسػللتفػبـ

لاتصلؿلمؤترب جيلسفلخلبؿلمؤل لبيلمؤخلصتلؤةعضلمؤزةلبفل ػبلةلتال ـلةيلخيؽلللؤتلجد د لتاب ف ل،ل

 يلةعػؿلسس ػزلبلسز ػردلةػيلسجػلؿلمؤتاػب ؽل جعػؿلمؤسسااػتلسختي ػتلاػفلملآخػػر فلل ػذؤؾ ةػدمعلتاػب في،لبل

ل.(1) عدل ةدماللتاب ف ل

ل:(2) فلملإةدمعلمؤتاب فيل ت بفلسسلل ييلزجدلبلسسللاةؽ

تلػػؿلسلػػػؿلل بلتلاػػػ فلمؤسزتجػػليلمؤسبجػػػبد للبذؤػػػؾلةتفػػد ـلسزتجػػػليلجد ػػد ل:الإبــداع فـــي المنـــتج -

 دلؤـلة فلدزتلجلمؤللؤ ت، بل زتلجلسزتكلجابمءلة ضلةتلخطلجد دل ؤ لخطبطلملإلمؤسزتجليلمؤفد ست

تطب رلمؤسزتجليلمؤللؤ تلبذؤؾلة دخلؿلتعد لبيلسفلزلل تللبللتعد ؿ بلسبجبدمل صلبلةيلمؤابؽ،ل

 ؛تغي ؼلمؤسزتكل بلالبستهلمؤتجلر تل بللت لسضسبزه

                                                                 
زصرلمؤد فلةفلزد ر:لدرماتل اترمت ج تلؤلئةدمعلمؤت زبؤبجيلةيلت ب فلمؤفدر لمؤتزلةا تلؤيسسااليلمؤصغ ر لبمؤستباطتل(للل1)
لمؤتا  ر،لجلسعتلمؤجزمبرللللؤتلمؤجزمبر،ل- ل.131،لصل2112-2111،لمؤجزمبر،ل13رالؤتلد تبرمهلةيلايبـ
ل2) ل لمؤتاب فيلةيلتلف ؽلس ز لتزلةا تلؤيسسااتلملاقتصلد تل( لدبرلملاةت لر لةفلتي ش: درماتلللؤتلسسااتلصزلاتلل–سر ـ

لمؤتا  ر،لجلسعل  لد سيلسلاترلةرعلجزرمؿل لةؿلةا ر ،لرالؤتل-مؤ بمةؿ ل2112تلسلسدلخ ضر،لةا ر ،لمؤجزمبر،لةيلايبـ
ل.51-46،لصلصل2113-
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ؤتل ػدل اػػعلرللد ب    ػتلجد ػلطر فػتااػتلةللااتسػلدلايػػ لق ػلـلمؤسسللةػهلب فصػدل:الإبـداع فـي الســعر -

ةػػيللملإةػدمعب تطيػػالل.سزتجلتهػللةل ػثلت ػػبفلسختي ػتلاػػفلسػلل ػبلسعتسػػدلاي ػتلسػػفلقةػؿلمؤسزلةاػ ف

دمرميل خػر ،لب جػالملأخػذلةعػ فلملااتةػلرلخصػلبصلمؤاعرلبمؤزجلحلة هلتضلةرل بتعلبفلجهػبدلبم 

،لةهزػػلؾل ةػػدماليلاػػعر تلقػػدلتصػػيحلؤفطػػلعل بلقطلاػػليلسع زػػتلدبفلملأخػػػر ،ل فمؤزةػػلبفلمؤساػػتهدة

لملإاػلبفلةػأفلملأاػعلرل قػؿلسػفلغ ر ػلل بلاػفلطر ػػؽلبسػفلملأاػلؤ الملإةدما ػتلةػيلسجػلؿلمؤتاػع ر

 رلاػػع جػرمءلتخ  ضػليلةػيل اػػعلرلةعػضلملأصػزلؼل بلتفػد ـلةعػػضلمؤخػدسليلسجلزػلل بل اػيبالت

 يلمؤت رقػتلةػ فل ػرمءلمؤزةػبفلمؤبملػدلؤعػددلسػفلمؤسزتجػليل ػؿلبملػدلايػ للػد ،لب ػػرمبهلل،مؤسجسباػت

سػػػفللملإةػػدمعتفػػد ـلسزم ػػللؤيزةػػػلبف،لب س ػػفلتلف ػػػؽلل ؤػػػ لةللإضػػلةتؤهػػلل سجسباػػتلةػػػيلمؤسػػر لمؤبملػػػد ،ل

لةتفد ـلمقترملليللبؿلمؤاعر  ؛خلبؿلق لـلمؤزةبفلةبضالمؤاعرلةز اهلاي لمؤسزتجليل يل فبـ

لملإاػػلبفب ػبلملإةػػدمعلمؤػذيل سػسلازلصػػرلمؤسػز كلمؤترب جػيلبمؤستسثيػػتلةػيللالإبـداع فــي التــرويج: -

بتز ػػػػ طلمؤسة عػػػػليلبمؤة ػػػػالمؤ خصػػػػيلبمؤعلبقػػػػليلمؤعلسػػػػت،لل ػػػػثل ػػػػلفلبسػػػػللزمؿلمؤتػػػػرب كلةعزلصػػػػرهل

 ؛ تلبملإالبفلةص تلخلصتلسجللالخصةللؤلئةدمعمؤسختي

لملإةدمعجللايلمؤتبز المؤتيل س فل فلت  دلسل ثل زلؾلمؤعد دلسفل ز طتلبللالإبداع في التوزيع: -

ة هػل،لةفػدل  ػبفلةػيلطر فػتلجد ػد لبلغ ػرلسأؤبةػتلةػيلتبز ػالمؤسزتجػليل بلةػيلتصػس ـل ػ ؿلمؤسز ػػذل

 ز اه.

ل

ل
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 حسب درجتو: الإبداع -2-2
ل:مؤجدريلبملإةدمعمؤجزبيللملإةدمعلاالدرجتهلة فللملإةدمع س فلمؤتس  زلةيل زبمعل

 :الجزئي الإبداع -2-2-1

 رميلصغ ر لسثؿل تغمؤتلا زيل بلمؤتصلاديللب بلملإةدمعلمؤذيل تـلة هللةللإةدمعب اس ل  ضلل 

ةؿلل،ةيلساتب لمؤسسااتل  ؿلتأث ر لل ة رمل ثل فل ذهلمؤتلا زليللال  بفلق لسهللةتلا زليلةيلمؤسزتكل

تسثػػؿلتلاػػػ زللؤػػػلؤدمءلمؤزػػػلجا،ل تخ ػػ ضلمؤت ػػػلؤ ؼل بلتغ  ػػػرلملأزظسػػػتلمؤجزب ػػتلؤيس بزػػػلي،ل سػػػللتزػػػتكل ػػػذهل

تلا زليل ت تلسفلةعػضللسفلمؤتلا زليلسفلتطبرميلستزم د لسرتةطتلةسجسباتلسفلمؤعبمسؿل س فل فلتزك

،لبالد ل(1)مؤتجه زميلمؤصزلا تلةيلسبجبد لسفلقةؿمؤس لد فلمؤت زبؤبج ت،ل بلتزتكلسفلسلببستلليبؿل لزيل

ل %90سللتسلراهلمؤسسااليلمؤصغ ر لبمؤستباطتلة  ؿلخلصلب عدل ذملمؤصػزؼلملأ ثػرلمزت ػلرمل ذل سثػؿل

ل.(2)سفلملإةدمالي

 ري:ذالج الإبداع -2-2-2

  بفلتأث رل ذملمؤزبعلسػفلملإةػدمعل ة ػرملةػيلمؤسسااػتلب تطيػالسعرةػتل ة ػر لبجد ػد ،لبةػيلغلؤػال

تطيػالب لل ةػدماليملأل لفلمؤعبد ل ؤ لمؤةلثلافلمؤ  لءميلمؤلبزستلخلرجلمؤسسااتلؤيبصػبؿل ؤػ لتلف ػؽل

مؤسسااػػػػليلمؤصػػػػغ ر لمؤسلؤ ػػػػت،لبقيسػػػػلل  ػػػػبفل ػػػػذململإةػػػػدمعلةػػػػيلستزػػػػلبؿلمؤعد ػػػػدلسػػػػفلمؤاػػػػزبميلبملااػػػػتثسلرميل

 .(3)بمؤستباطتل لالسفلخلبؿلمؤعسؿلمؤجسلايلبةعدلازبميلسفلمؤجهبد

 بل س فلتيخ صل زبمعلملإةدمعلةيلمؤ  ؿلمؤتلؤي:         
                                                                 

لل(1) لمؤرلسفلةفلازتر: لملإةدمعلةيلمؤسسااليلمؤصغ ر لبمؤستباطتلةلؤجزمبراةد درماتلس دمز ت،لسجيتلجلسعتلدس ؽلل-بمقا
لملاقتصلد تلبمؤفلزبز ت،ل ل24مؤسجيدلدس ؽ،لابر ل،لؤيعيبـ ل.151،152صلل،لص2118ل،11،لمؤعدد

)2 )ل Smail Ait–El-Hadj et Olivier brette et All : Innovation – management des processus et 

création de valeur, l’Harmation, Paris, France, 2006, P 15 P 16. 
ل.152ر:لسرجالاةؽلذ ره،لصلاةدلمؤرلسفلةفلازت(ل3)
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 (: أنواع الإبداع.06الككل رقم )

 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 .ماتسلدملاي لسللاةؽلسفل ادمدلمؤةللثتلالمصدر:

 مستويات الإبداع: –3

ل س فلمؤتس  زلة فلثلبثلساتب ليلؤلئةدمعلدمخؿلمؤسسااتلبل ي:ل

 ملإةدمعلاي لمؤساتب لمؤ ردي؛ -

 اي لساتب لمؤجسلات؛لملإةدمع -

 ملإةدمعلاي لساتب لمؤسساات. -

 

 

 

 

  زبمعلملإةدمع

 ملإةدمعلسفلل ثلطة عته ملإةدمعلسفلل ثلدرجته

 ملإةدمعلمؤت زبؤبجي

 ملإةدمعلمؤتاب في

 ملإةدمعلملإدمري

 

 ملإةدمعلمؤجزبي

 ملإةدمعلمؤجدري



 طبيعة الإبداع و جوىره في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةثاني              الفصل ال

 

86 
 

 الإبداع عم  المستوى الفردي: -3-1

 ػأتيلسػفلسجهػبدل بلاسػؿلةػردي،لةل ػثل  ػبفلؤػد للتك تس زلملإةدمعلمؤ رديلةأزهل ؿلة ر ل بلسز

 لؤذ لءلبلمؤسب ةتل بللمؤ ردلمؤفدر لاي لتطب رلمؤعسؿلبلذؤؾلسفلخلبؿلمؤخصلبصلمؤ طر تلمؤتيل تستالةهل

ل.(1)سفلمؤتدر الاي هللبلتزس تهل

ل:(2)بل ت بفلملإةدمعلمؤ رديلسفلثلبثلازلصرلبل يل

 :المؤ ػػردللػػؿلمؤس ػػ لبيلمؤتػػيلبل ػػيلمؤسعرةػػتلمؤسترم سػتلبلمؤسهػػلر لمؤتػػيلسػػفلخلبؤهػػلل اػتط لالخبــرة

 تبمجهه؛

  :بل  ػ رل ؤػ ل    ػتلزظػرلملأةػرمدل ؤػ لمؤس ػل ؿلبلمؤليػبؿلبل    ػتل درمؾلميارات التفكير الإبداعي

 ةللاات لد لسفلمؤسعرةتلمؤسترم ست؛مؤعلبقتلة فلملأسبرل

  :بلسػػػفل سثيػػػتلمؤسل ػػػزميلزجػػػدلملأ ػػػػدمؼلل،بلمؤػػػذيل لػػػددلسػػػللاػػػ  عيهلمؤ ػػػردلةعػػػلبالمحفـــز الـــداخمي

لمتخلذلمؤفرمر.،لبل ذؤؾلس لر تلمؤعلسي فلةيللمؤبمضلتلؤي ردلبلمؤسسااتلسع

 سػػللمؤسل ػػزلل،سػػد ل س لز ػػتلمؤ ػػردلبلقدرتػػهلايػػ لملإةػػدمعلاػػفلبلمؤت   ػػرلملإةػػدمايبلتعةػرلمؤخةػػر ل

لمؤدمخييلةهبلتلد دلرغةتلمؤ ردلةيلملإةدمع.

ل

ل

 

                                                                 
ل1) لاسرب( لل:للسد لاسؿلسفدست لبرقت لمؤطر ؽلؤيساتفةؿ، لملإةدما ت لةيللةيملإدمر  لملأز طت لؤيةرمسكلب لملإةدما ت لملإدمر  زدب 

لمؤعرة تلؤيتزس تلملإدمر ت،لمؤسسااليلمؤل بس تلبلمؤخلصت، ل.131ل،لص0202لمؤفل ر ،لسصر،ل،لسز برميلمؤسزظست
 .111سرجالاةؽلذ ره،لصل:لسلسدلر ديلايطلزيل(2)
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 الإبداع عم  مستوى الجماعة: -3-2

ملإةدمعلمؤػذيل ػتـلتلف فػهل بلمؤتبصػؿل ؤ ػهلسػفلقةػؿلجسلاػتلزت جػتلت لاػؿل ةػرمدلمؤجسلاػتلة سػللل ب

لـبلتةلدؤهـلؤلآ بل عدل ةدمعلمؤجسلاتل ةضؿلسفلل.مءلبلمؤخةرميلبلةلؤتلؤيلة ةدمعلمؤجسلاتل الاهلةرديرلة زه

ل:(1)  سهللملإةدمعلمؤ رديللأاضلءلمؤجسلاتلبل تأثرلملإةدمعلاي لساتب لمؤجسلاتلةعد لابمسؿ

 علمؤجسلاتل فلت لرؾلة هلل اضلس ل؛بلمؤتيلتز دلسفل ةدملالرؤية: -

 ـل جػرمءميل ػبلمؤذيل  جالاي ل  جلدلسزلخلسزلاػال اػسحلؤلؤةػرمدلةتفلالالتزام بالتميز في الأداء: -

 ؛مؤعسؿ

لإةػػدمعلمؤجسلاػػت،لةػػػ فلسػػفلخػػلبؿلتػػبة رلمؤظػػربؼلبلمؤعبمسػػؿلمؤسزلاػػةتللبلذؤػػؾلالمكــاركة انمنــة: -

 ؤـل  فل زلؾلمزاجلسللة فل ةرمد ل؛مؤجسلاتلؤفلتةدعللت لبلؤبل لفلجس ال ةرمد للسةدا فلسلل

 بلذؤؾللت ل تلفؽلملإةدمع.لدعم و مؤازرة الإبداعات الفردية: -

 الإبداع عم  مستوى المؤسسة: -3-3

 ػػػذهلمؤسسااػػػػليلل زػػػلؾلسسااػػػليلستس ػػػز لةػػػػيلساػػػتب ل دمبهػػػللبلاسيهػػػػللبلغلؤةػػػللسػػػلل  ػػػػبفلاسػػػؿ

بللللبللت لتصؿلمؤسسااتل ؤ لملإةدمعللاةدلسفلبجبدل ةدمعلةرديل،زسبذجيلبلسثلؤيلؤيسسااليلملأخر 

سعزػبيلبل اػجؿلةلاػسهلل زاال ؤ هلل لؽلة ريلبلل،سسااتلسللل ثل فلملإةدمعلمؤذيل صدرلسفل،جسلاي

ل.(2)رملضربر للؤزسب للبلةفلبهل سعلةلؤزاةتلؤيسسااتل السلمؤتطبرلبلؤد لمؤدبمبرلمؤسعز تلةذؤؾ،لةللإةدم

ل

 

                                                                 
ل.ل21سس دلاةدلمؤلا فلمؤ ضؿ:لسرجالاةؽلذ ره،لصلل(1)
ل.134اسرب:لسرجالاةؽلذ ره،لصللللسدل(2)
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 .(: مستويات الإبداع07الككل رقم )
ل

ل

ل

ل

ل

لسفل ادمدلمؤةللثتالمصدر ل.ماتسلدملاي لسللاةؽل:

 

 مراحل الإبداع و نظرياتوالمطمب الثالث: 

 نظريات الإبداع:– 1

تبجػػػدلاػػػػد لزظر ػػػليلؤلئةػػػػدمعلةػػػيلسجػػػػلؿلملإدمر لبلمؤتػػػػيلقػػػدسيلسعلؤجػػػػليللػػػبؿلملإةػػػػدمعلبل ػػػػذهل

ل:(1)مؤزظر ليل ي

 (: March and Simon 1958نظرية مارش و سيمون: ) -1-1

 ذلتبمجػػهلل،جػػتلمؤس ػػ لبيلمؤتػيلتعتػػرضلمؤسسااػػليؤةاػريل ػػذهلمؤزظر ػػتلملإةػػدمعلسػفلخػػلبؿلسعل

لةػهلبلسػلل  تػػرضل لةػهل فةعػضلمؤسسااػليلةجػب لةػ فلسػللتفػبـ ةتلػلبؿلسػفلخػلبؿلاسي ػتلمؤةلػثلخيػػؽللتفػبـ

يلػػػػػػػػلء،لةلػثلبلباػػػػػػػػػيلةجػػب ل دمء،لبلاػدـلرخػػػػػػػػػؿلبل رلةسرملػػػػػػملإةػػدمعل سل فتلػػػػػػػػػػبلتػر ل ػػذهلمؤزظر لؿػػػةدمب

ل ػػػأتيلملإةػػػدمع،لبلتبضػػػحل ػػػذهلمؤزظل،بلةػػدمبؿ ر ػػػتل فلمؤ جػػػب لتلػػػدثلزت جػػػتلابمسػػػؿلخلرج ػػػتل)ا لاػػػ ت،لثػػػـ

لمقتصلد ت،لت زبؤبج ت،لتاب ف ت(ل بلابمسؿلدمخي تلسثؿلتع  فلسبظ  فلجددل بلبجبدلسعل  رل دمءلالؤ ت.
                                                                 

ل.137ل–ل135للسدلاسرب:لسرجالاةؽلذ ره،لصلصلل(1)

 مستويات الإبداع      
 

على المستوى  

 الفردي

على مستوى 

 الجماعة

على مستوى 

 المؤسسة
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 (:Bruns and Stalker 1961نظرية برنز و ستولكير: ) –2–1

ت ػػػػبفلةلايػػػتلةػػػيللػػػػللايلمؤسختي ػػػتلل لزػػػلل بؿلسػػػفل  ػػػػدملايػػػ ل فلمؤتر  ػػػالبلمؤه ل ػػػػؿلمؤتزظ س ػػػت

 ػػلبءـلة بػػتلسختي ػت،لبلؤهػػللالبقػتلقب ػػتلةػيلتطة ػػؽلملإةػدمعلةػػيلمؤسسااػػليلسػفلخػػلبؿلمؤػزسطللملآؤػػيلمؤػذيل

لليػػػػػلزػالمؤة ػػػػتلجسػتلمؤتغ  ػر،لةهػبل اػهؿلاسي ػػار عػليلػػػػػػمؤعسؿلمؤساتفر لبلمؤزسطلمؤعضبيلمؤذيل ػلبءـلمؤة ب

لبلمؤسعيبسليلبلسعلؤجتهل.

 (:Wilson 1966)نظرية ويمسون:  -1-3

تلػػػلؿلتغ  ػرميلةػيلمؤسسااػػػػػػػػ فلاسي تلملإةػدمعلتسػرلةػثلبثلسرملػؿلتهػدؼل ؤػ ل دخلWilson ة فل

،لبل  تػرضل فلزاػةتلملإةػدمعلست لبتػتلةاػةالهمؤتغ  ر،لتةزيلمؤتغ  ػرلبلتطة فػلمقترمحبل يل درمؾلمؤتغ  ر،ل

مؤتعف دلةيلمؤسهلـل)مؤة ربقرمط ت(لبلزسطلملإدمر لمؤستةا،ل سلل ر لضربر للػؿلمؤصػرماليلبلمؤخلبةػليلمؤتػيل

ؤػػ ل فلمؤلػػبمةزلؤهػػللتػػأث رل  جػػلةيلؤتبؤ ػػدلملاقترملػػليلبلتز ػػدلسػػػفل  ػػ رل س ػػفل فلتع ػػؽلملإةػػدمع،لبلسػػفلمؤس

لسال ستل غيال اضلءلمؤسساات.

 (:Harvey and Mill 1970نظرية ىارفي و ميل: ) -1-4

لسػتر  ز لةلزصػاؤفػدلماػت لدل ػلرةيلبلس ػؿلسػفلمؤزظر ػليلمؤاػلةفت،ل سػفلخػلبؿللملإةػدمعللايػ لةهػـ

ةفػدلل،ملإةدما تلبلمؤتيل س ػفل فلتعػرؼل  ثػرلةلؤس ػ يتلبلمؤلػؿل–ؤيليبؿلمؤربت ز تللملأزظستسد لماتخدمـل

مؤليػبؿلمؤتػيلقػدلتطةفهػللسػفلخػلبؿل درمؾلمؤس ػ يتلاػفلل زػبمعبص للمؤس  لبيلمؤتػيلتبمجههػللمؤسسااػليلبل

ةيبرتهػػلل) يل    ػػتلماػػتجلةتلمؤسسااػػت(ل بلمؤةلػػثلةهػػدؼلتفػػد رلل بطر ػػؽلسػػللتلتلجػػهلسػػفلةعػػؿلؤسجلةهتهػػلل

ل(ل بل اػػلد لمؤتعر ػػػؼملأسثػػؿلمؤةػػد ؿلمزتفػػلءلرلمؤلػػؿل) ػػمؤسسااػػت،ل بلمختلتتخػػذ لملأةعػػلؿلمؤسلتسيػػتلمؤتػػيلقػػدل

،ل ذلتاػع لمؤسسااػتلؤبضػالليػبؿلربت ز ػتلملأسثػؿا اػ تللػبؿلمؤلػؿللتغذ تماتلبـلسعيبسليلذميلةسعز ل
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مؤخةػرميلمؤاػلةفت(،لة زسػللتاػع للااتلضػلرلليػبؿل ةدما ػتل يل)لفلساػةديلؤهػللصمؤتؤسعلؤجتلمؤس  لبيلثـل

ل ز تل بلملااتثزلب ت.سعلؤجتلمؤس  لبيلغ رلمؤربتؤتـلماتخدمسهللسفلقةؿلؤـل 

لتػػػػـلمؤسسااػػػػػيلمؤليػبؿلملإةدما ػتلسثػؿللجػػػػػػلبلالمؤعبمسػؿلمؤسػسثر لةػػػػػ ضلةتل ؤ لذؤػؾلةػ فل ػلرةيلبلس ػؿلقػدلتز

بلاسر ل،لدرجتلمؤسزلةات،لدرجتلمؤتغ  رلمؤت زبؤبجي،لزسطلملاتصلؿلمؤساتخدـلدمخؿلمؤسساات،لة يسللزمديل

ل ايبةلل  ثرل ةدماللؤسبمجهتهل.سثؿل ذهلمؤضغبطليلتطيالملأسرل

 (:Hage and Aiken 1970نظرية ىايج و أيكن ) -1-5

تعػػدلسػػفل  ثػػرلمؤزظر ػػليل ػػسبؤ ت،ل ذل زهػػللتزلبؤػػػيلمؤسرملػػؿلمؤسختي ػػتلؤعسي ػػتلملإةػػدمعلةضػػلبلاػػػفل

 ػرلللصػؿلةػيلةػرمسكلمؤسسااػتلبلذؤػؾلاػفلطر ػؽل ضػلةتل تغل زهلمؤعبمسؿلمؤسسثر لة ه،لةاريلملإةدمعلاي 

لبللدديلسرملؿلملإةدمعل لؤتلؤي:لخدسليلجد د 

   ـلمؤزظلـلبلسد لتلف فهللأ دمةه؛ يلتفلمرحمة التقييم: -

 تلمؤسطيبةتلبلتبة رلمؤداـلمؤسلؤي؛ يلمؤلصبؿلاي لمؤسهلرميلمؤبظ   لمرحمة الإعداد: -

 مؤةدءلة تسلـلملإةدمعلبلملتسلؤ تلظهبرلمؤسفلبست.لمرحمة التطبيق: -

تلػػػػليلمؤسهز ػػػػػػػلد لمؤتخصصػػػػػػػيلز ػػػتلةتتسثػػؿلةػػػػػؽل ػػذهلمؤزظر ػيلملإةػػدمعلبةػػػػػػؿلمؤسػػسثر لةػػػػػللمؤعبمسػػػػػػػ س

 بلتزباهل،لمؤسر ز ت،لمؤراس ت،لملإزتلج،لمؤ  لء لبلمؤرضللافلمؤعسؿ.

 (:Zaltman and others 1973نظرية زلتمان و آخرون: ) -1-6

 ذهلمؤزظر تلؤلئةدمعل عسي تلتت بفلسفلسرليت فل سللسرليتلمؤةدءلبلسرليتلمؤتطة ؽلبلؤهـللتزظر

لسرملؿلجزب تلبلبص بململإةدمعلاي ل زهلاسي تلجسلا تلبلؤ ايلةرد ت.
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ؤػػػهلغ ػػػػرل فل ػػػػذهلمؤس اػػػػر لسػػػفلخػػػػلبؿلسػػػللاػػػػةؽلزجػػػدل فلملإةػػػػدمعلظػػػل ر لسعفػػػػد ل ديل ؤػػػ لتعػػػػددلمؤزظر ػػػليل

بل ػػذؤؾلل،ضللمؤجبمزػالمؤخلصػتلةسرملػؿلملإةػدمعلةػػلؤرغـلسػفلتعػددلتفاػ سلتهمؤزظر ػليلقػدل جسعػيلايػ لةعػػ

لاي لمؤعبمسؿلمؤسسثر لة ه.

 مراحل الإبداع: -2

(لWallas1962ؤفػدلقػػدـلمؤةػػللثبفلبلمؤس  ػػربفلتفاػػ سليلسختي ػػتلؤسرملػػؿلملإةػػدمعل لال فلبلاسل)

لمؤتلف ؽ.بللؽملإ رململالتضلف،ل،ملإادمدلقدـل رةالسرملؿلتسرلةهللاسي تلملإةدمع:لسرليت

لبلتتيخصل ذهلمؤسرملؿلة سلل يي:

 :((Préparationمرحمة الإعداد  -2-1

لـتلد دلمؤس  يتلبلسعرةتلمؤجبمزال تعتةرل بؿلسرليتلةيلاسي تلملإةدمع،لل ثلةيل ذهلمؤسرليتل ت

ل.(1)المؤسعيبسليللبؤهلللت ل تـلمؤتبصؿل ؤ لتصبرلدق ؽلبلبمضحلؤيس  يت ،لبلتجسلمؤسرتةطتلةه

 (:Incubationالاحتضان ) مرحمة -2-2

ب لسرليػتلمؤت لاػؿلةػ فل خصػ تلمؤةللػػثلػػػػػمؤخطلر،لل ػثلتسثػؿل ػذهلػػػػػػػػػملاختس لةسرليػتلػػػػللتاسػػػػػ س

للبلسعيبسلتػهلبلسبضػبعلمؤةلػثلةل ػثل ػسديل ػذملمؤت لاػؿل ؤػ لتبؤ ػدلمؤليػبؿلمؤسس زػتلبلةدم ػتللػؿلمؤس ػػ يت

تفتصػػػرلايػػػ لةضػػػػالدقػػػلبؽ،ل سػػػلللال س ززػػػػللسعرةػػػتل    ػػػػتلل باػػػػزبميلؤ فلةتػػػر لملالتضػػػػلفلقػػػدلتطػػػبؿلل سػػػل

ل بل ثزػلءلسسلراػتلز ػػلطلل،مؤبصػبؿل ؤػ للػؿلمؤس ػػ يت  لال فلمؤلػؿلقػلدـلرةسػلل يػػأتيلةعػدلملااػت فلظلسػفلمؤزػػبـ

ل.(2) بسي

                                                                 
لل(1) لملأبؤ ، لمؤطةعت لملأردف، لاسلف، لمؤتبز ا، لؤيز رلب لمؤثفلةت لدمر لملإةدمع، ل ؤ  لمؤسدخؿ لاع د: لمؤعز ز ،لصل2119اةد

ل.167
ل.215،لص2112لسبد:لمؤايبؾلمؤتزظ سي،لدمرلص لءلؤيز رلبمؤتبز ا،لاسلف،لملأردف،لمؤطةعتلملأبؤ ،لخض رل لضـل(2)



 طبيعة الإبداع و جوىره في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةثاني              الفصل ال

 

92 
 

 (:Illuminationأو الإليام ) قمرحمة الإكرا -2-3

بلتاػػس ل ػذهلمؤسرليػػتلة ػرمر لملإةػػدمعل بلمؤيلظػػتلل،بل ػيلسرليػػتلمؤظهػبرلمؤس ػػلجالؤلػؿلمؤس ػػ يت

ؿلمؤيغػزلمؤسل ػػرلػػػػػػيلةلػػػػػػ ػبلمؤخةػػر لمؤتػيلتزتهللةفتلةللإ ػرمؽػػػػػػػػؿلمؤاػػػػػتلس سيػتلؤيسرمليلسرليػػػػػػػػػػػتلبل ػػػػملإةدما 

ل.(1)بلمؤ عبرلةلؤرضللبلملارت لحلةعدلسعلزليلذ ز تلقدلتطبؿل بلتفصر

 (:Vérificationمرحمة التحقق و البرىان ) -2-4

لرلةزسلل جالمختبلمؤتبصؿلؤلؿلمؤس  يت،لبل لؽلإ رم فلاسي تلملإةدمعللالتزتهيلةسجردللدبثلم

لمؤتبصػػػؿل ؤ ػػػه،لذؤػػػؾلؤيتلفػػػػؽلسػػػفلصػػػلتهللبلؤتلد ػػػدلطػػػرؽلتطة فهػػػل،لبلسػػػلل ػػػػيل مؤ  ػػػر ل بلمؤلػػػؿلمؤػػػذيلتػػػـ

ملإةدمايلسػفللمؤسزتكتغ  رميلاي لؤسطيبةتل ذؤؾ،لبل جرمءلتعد لبيلبلسضلا ليلمؤتطة ؽلبلمؤساتيزسليلم

 .(2)مجؿلتلا زهلبل ظهلرهلةيل لافلصبر 

ل س فلتيخ صلسرملؿلملإةدمعلةيلمؤ  ؿلمؤتلؤي:         

 .مراحل الإبداع :(08الككل رقم )

 

 

لسفل ادمدلمؤةللثتالمصدر  .ماتسلدملاي لسللاةؽل:

 خصائص الإبداع:  -3

ل:(3) تس زلملإةدمعلةلؤخصلبصلمؤتلؤ ت

                                                                 
ل.151ةلبؿلخيؼلا لرزت:لسرجالاةؽلذ ره،لصلل(1)
ل.49،لصل2112 دمر لملإةدمعلبلملإةت لرمي،لدمرلمؤرم ت،لاسلف،لملأردف،لمؤطةعتلملأبؤ ،ل الستلخ ري:لل(2)
ل.194ص  سٌد عٌد، مرجع سبق ذكره، (3)

لسرليتلمؤتلفؽلسرليتلملإ رمؽلسرليتلملالتضلفلسرليتلملإادمد
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ؤػ سلاسي ػتلةرد ػتلةلؤضػربر لل ػثلقػدلتػتـلسسلراػتهلسػفللةللإةػدمعملإةػدمعلظػل ر لةرد ػتلبلجسلا ػت،ل -

مؤجسػلايل بلمؤسسااػيلقػدل  ػبفلسس زػللبللملإةدمعطرؼلمؤجسلاتلبلمؤسساات،لةؿل س فلمؤفبؿل فل

 ستلللل  ثر؛

 عتسدلملإةدمعلاي لمؤت   رلمؤسعسؽلمؤذيل ةلثلةيلمؤس  يتلسفلجس ػالجبمزةهػللبل جػدلاػد لليػبؿل -

 ؤهل؛

بلؤ زهػللتختيػؼلسػفل ػخصل ؤػ ل خػرلل،ملإةدمعلظل ر ل زالز تلالستلبلؤ ايلظػل ر لخلصػتلةألػد -

 لاالمؤ طر لبلمؤظربؼلمؤتيل ع شلة هللبل تعلسؿلسعهل؛

لقػدل يغػ للؼلمؤزسػلفلبلمؤس ػلفلةػةعضلسػلملإةػدمعلقلةػؿلؤيتغ  ػرلبلمؤتطػب رلةػلختلب -  ػبلصػبمالمؤ ػبـ

 غدملبلمؤع سلصل ح؛

لةلاتغلبؿلمؤ رصلبلتلب يهلل ؤ ل س لز ليل ةدما ت؛ -  ملإةدمعل فبـ

 ؛ملااتسلعملإةدمعل تطيال ةرمدلستس ز فلؤد هـلقدرميلةيلمؤسلبلظتلبل -

  فل  بفلسبجهلللإ ةلعلللجليل بلرغةليلسع زت؛لملإةدمعتاتبجالةعلؤ تل -

ل -  فلمؤسلصيتلملإةدما تلمؤ علؤتلتتطيال ؤ لسبمقالمؤصدمر لبلمؤتس ػزلبلمؤف ػلد ،ل ػذمل عزػيل زػهل ذملؤػـ

سزذلمؤةدم تل ؤ لسبقالمؤف لد لبلمؤت بؽلة زهللال صؿلةيلمؤغلؤػال ؤػ لزت جػتللملإةدماي طسحلمؤجهدل

  ةدما ت.

ل

ل

ل
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 ومصادره و مؤكرات قياس الإبداعأىمية المبحث الثاني: 

ل ؤ هػل س ػفلمؤيجػبءللمؤتػيل سػللتبجػدلمؤعد ػدلسػفلمؤطػرؽلملإةػدمع؛مؤعد دلسفلمؤسس ػرميلؤف ػلسللتبجد

عبمبػؽلؤهل  س تل ة ر لةلؤزاةتلؤيسسااتلبةلؤرغـلسػفل  س تػهلةهزػلؾلسجسباػتلسػفلمؤلةللإةدمعؤيلصبؿلاي ه،ل

لسل زمته.مؤتيلتفؼل سلسه،لبلازللبؿلة سلل ييلتبض حل  س تلملإةدمع،لسس رميلق لاه،لابمبفهلبل

 والإبداع و مؤكرات قياس أىمية: الأولالمطمب 

ملإةدمعل  س تل ة ر لؤ بزهلس تلحلمؤزسبلملاقتصلديلبلتفدـلمؤسجتسالبلزجلله،ل ضلةتل ؤ ل  تايل

لل. زلسلل بل ةدمعلافلغ رهللاةدلسفلماتسلدلسس رميلؤف لاه بلؤتسل،تدا ـلمؤسبقؼلمؤتزلةاي

 أىمية الإبداع: -1

مؤسسااػػػليلسهلسػػػلل ػػػلفللجسهػػللةػػػيل بسزػػػلل ػػػذمل سػػػلـلتلػػد ليل ث ػػػر لتتسثػػػؿلةػػػيلمؤظػػػربؼلتعػػ شل

ؤ لمؤتغ رميلمؤت زبؤبج تلمؤار عتلبل مؤسل طتلةهللابمءل لزيلمقتصلد ت،لا لا ت،لمجتسلا ت،لثفلة تل ضلةتل

ةهػبلللمعؤهػللذؤػؾل لالاػفلطر ػؽلملإةػدل ةعي ل ذهلمؤسسااليلسبمجهتل ذهلمؤتلد ليلبؤ فلؤػفل تػأتل،مؤهلبيت

ملااػػتجلةتلؤسزلةاػػتلمؤسسااػػليلملأخػػػر لبلؤيس ػػ لبي،لبللباػػ يتلسهسػػتلؤيتطػػب رلبلمؤتجد ػػدلبل  جػػلدلمؤليػػبؿ

ل:(1) س فلتيخ صل  س تلملإةدمعلةيلمؤزفلطلمؤتلؤ ت

لبؼلملإدمر ػػتلػػػػػػيلمؤبظػػػػ لتلاػػ فلملأدمءلةػػػػػػػل ػػثل عسػؿلملإةػدمعلايلؤيسسااػتللـػػػػػػػػػػملأدمءلمؤعتلاػ فل -

 ؛مؤخدسليلة  ؿل ة ربل

                                                                 
ل.74 الستلخ ري:لسرجالاةؽلذ ره،لصلل(1)
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اػبمءلةلؤتبصػؿلؤسزتجػليل صػغرللملإجسلؤ ػتمؤت ػلؤ ؼللل ـلةيلتخ  ضؼلافلطرؽلجد د لتا  مؤ -

)سػػبمدل قػػػؿلةػػيلبلػػػد لمؤسزػػػتك(،ل بلتفػػد ـلخػػػدسليل اػػػرعل)ت ي ػػتلاسػػػؿلمقػػػؿ(ل بلاسي ػػليل  ثػػػرلدقػػػتل

 ؛)خ ضلت ي تلمؤتيؼ،لبل الد لمؤعسؿلبلمؤتخيصلسفلمؤتبمؤؼ(

 ؛طر ؽلتطب رلبل زتلجلايالبلخدسليلجد د لافلتية تلللجليلمؤزةلبف -

ةػػيلمؤسسااػتلةسػػلل لفػػؽلةبمبػدلبلسزػػلةالؤيسةػػدا فللمؤعسػػلؿملأة ػػلرلملإةدما ػتلمؤتػػيل تفػػدـلةهػلللتلفػؽ -

 ؛سفل ة لر ـلملإةدما تمؤسات  د لمؤتيل لصيبفلاي هللسفلمؤسسااليللس لةآيمؤ ز اهـلسفلخلبؿل

 ؛ة لاي تلؤي رصلبلمؤتهد دميلمؤت لاؿلسالمؤتغ رميلبلملااتجلةت -

 سػلللل،لةللإةدمعلؤهلتأث رل ة ػرلةػيلز ػلد لمؤسخرجػليملااتغلبؿلملأسثؿلؤيسبمردلابمءلسلؤ تل بلة ر ت -

 ؛ؤهلتأث رلاي لمؤسدخلبي

 ؛،لةهبل الادلمؤسسااتلاي ل  جلدل ابمؽلجد د ز لد لمؤفدر لمؤتزلةا تلؤيسساات -

فلة بتلسلببستل  ـلةيلتل  زلمؤسسااليلؤت بللؤيعلسي فل سلل امؤسال ستلةيلتزس تلمؤفدرميلمؤ  ر تل -

 ل.لا ت لؼلمؤفدرميلملإةدما تلمؤ  ر تلؤيعلسي فلبلمؤعسؿلاي لتزس ته

 مؤكرات قياس الإبداع: -2

لبماػالبلسعفػدل بزػهللال عتسػدلايػػ ل زفػػؿلةةػ س فل فل ػتـلملإةدما ػتلةفػطللملأة ػلر فلملإةػدمعلس هػبـ

سجلؿلجد د،ل سلل فل زبماهلبلسجللاتهلاد د لبلستعدد ل جعػؿلسػفلاسي ػتلق لاػهلمؤت زبؤبج للبلتطة فهللةيل

فلت ػػػبفل  سػػللارةزػػػلل ػػبللةللإةػػدمعل سػػرلةػػلؤصلمؤصػػػعبةتلبلمؤاػػسمؿلمؤسطػػػربحل ػػبل  ػػؼل ػػػتـلق ػػلسلملإةػػػدمع 

ةيلمؤتبصؿل ؤ لمؤ  ر ،لملأبؤ لةيلمؤتبصؿل ؤ لمؤسزتك،لملأبؤ لةيلمؤبصبؿل ؤ لمؤابؽ،للملأبؤ مؤسسااتل

ل:(1)فل ذملمؤسزطيؽل س فل فلزعرضلمؤسس رميلمؤتلؤ تبلس

                                                                 
ل.111-112سرجالاةؽلذ ره،لصلصللمؤس ل  ـلبلمؤخصلبصلبلمؤتجلرالمؤلد ثت،ل- دمر لملاةت لرلزجـلاةبدلزجـ:ل (1)



 طبيعة الإبداع و جوىره في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةثاني              الفصل ال

 

96 
 

 بلتتسثؿلة سلل يي:مؤكرات الأول  إل  الفكرة:  -2-1

 ل ػثل زػػهل يسػلل ػلفلمؤعػػددل ة ػرل لزػػيللل:الأفكــارلعـدد الأفكــار التــي يــتم توليــدىا فـي فتــرة جمــع

 مؤ رصل ةضؿلةيلمؤلصبؿلاي لة ر لجد د لبلسجد تلةيلسرليتلمؤغرةيت؛

 يسلل لزيل ارعل لفلذؤؾلج دم،لبلمؤتبصؿلملأارعل  ػبفلايػ ل اػلسللل:التوصل إل  الفكرة فترة 

مؤسعل ر لسالمؤفلد لةيلمؤابؽل بلةلؤسعل ر لمؤتلر خ تلسالةتر لمؤتبصؿل ؤ لملأة لرلمؤجد د لةيلمؤ تػر ل

 مؤسلض تلةيلمؤسساات؛

 لتاػتلبذملأة ػلرل ػيلمؤتػيللبل ػذهل:عدد الأفكار الجيدة التي تصبح مركـحة لممتابعـة و التطبيـق

للملا تسػػػلـايػػ ل ملأ ةػػػرلةػػػيل ػػػذهلمؤسرليػػػتللأزهػػػلل ػػػيلمؤتػػػيل س ػػػفلتلب يهػػػلل ؤػػػ لسزتجػػػليلبلسػػػفلثػػػـ

 ؛تاب فهللتجلر لل ؤ لمؤابؽ

 لأفلمؤسزلةاتلتهددلدمبسللةلؤتبصؿلملأارعل ؤ لمؤ  ر لمؤجد د للبل ذهلمؤ تر لسهستل:الفترة إل  المنتج

 بلزفيهلل ؤ لزسبذجلملأاسلؿ؛

 يسػػلل لزػػيلاػػددلسفترلػػػليل مقترحــات التحســين التـــي يــتم إدخاليــا عمــ  الفكـــرة الجديــدة: عــدد 

مؤتلا فل  ةرل لفلذؤػؾلسس ػرمل  جلة ػللؤػ سلةفػطلايػ لتطػب رلملأة ػلرلملأبؤ ػتلبل زسػلل  ضػللتفي ػؿل

  اةلالمؤ  ؿلمؤزلتجتلافلادـلسلببستلمؤ  ر لمؤجد د للإس لز ليلمؤسساات؛

 فلةعػػضلملأة ػػلرل ػػتـل فكــمت قبــل أن تتحــول إلــ  المنــتج الأول: عــدد الأفكــار المختــارة التــي 

ةهدؼلتطة فهللبلتلب يهلل ؤ لسزتجليل لال فلمؤسسااتلتتخي لازهلللأاةلالدمخي تل)ادـللمخت لر ل

ملأاػهـ،لمؤرغةػتلةػيلسبمصػيتلجزػيلمؤسزػلةالؤ تػر ل طػبؿللتمؤلصبؿلاي لداـلمؤجهليلمؤعي لل بللسي

ةلالخلرج ػتل)مؤخػبؼلسػفلرد لةعػؿلمؤسزلةاػ ف،لاػدـلمؤلصػبؿلايػ لسفلمؤسزتجليلمؤللؤ ت(ل بللأا

 مؤتسب ؿ(؛
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 :مؤسستػػد لةػػ فلتفػد ـلمؤ  ػػر لسػػفلطػػرؼلصػػللةهللبلتلد ػػدلسبقػػؼللتبل ػػيلمؤ تػػر لمؤزسز ػػ دورة الفكــرة

لؤفةبؿل بلمؤػػػرةض،لل ػػػػثل فلمؤ  ػػػر لمؤجد ػػػد لقػػػػدل ػػػتـل لةلطهػػػػللة ثػػػر لملإجػػػػرمءميلةػػػػمؤسسااػػػتلسزهػػػلل

ر لمؤ  ر لة ػ ؿلتصػةحلمؤ  ػر لغ ػرلسجد ػتلسسػلل ػسديل ؤػ ل لةػلطل صػللالمؤسطبؤتلسسلل ز دلسفلدبل

 ملأة لرلمؤجد د ؛

 :عدد الأفكار التي يمكن تبنييا من أجل العمل عم  تحويميا إل  منتجات جديدة في وقت واحد 

لتبمجهلمؤغرةيتلل  فلملأة لرلمؤجد د مؤساػتسر لةػيل ػؿلسرليػتلسػفلسرملػؿلتلب يهػلل ؤػ لسزػتكلبلسػفلثػـ

 لل ؤ لمؤابؽ؛بصبؤه

 :ل ػثل فلةلاي ػتلمؤت ي ػتلتعتةػرلضػربر تلةػيل ػذهلمؤسرليػتلؤهػذملةػ فل ػذمل تكمفة الأول  إلـ  الفكـرة

 مؤسس رل  بفلضربر للسفل جؿلتلا فلملأدمء.

لبلتتسثؿلة سلل يي:مؤكرات الأول  إل  المنتج:  -2-2

 :بل ػػيلمؤ تػػر لمؤسستػػد لةػػ فلتفػػد ـلمؤ  ػػر لمؤجد ػػد للأبؿلسػػر لبلةػػػ فل الفتــرة مــن الفكــرة إلــ  المنــتج

 ؤصلؤحلمؤسساات؛لماتةلقلتلب يهلل ؤ لسزتك،لل ثل زهل يسلل لزيل ذهلمؤ تر لقص ر ل لفلذؤؾل سثؿل

 :بل ػػيلمؤ تػػر لمؤسستػػػد لسػػفلسرليػػتلتةزػػػيلمؤ  ػػر لمؤجد ػػد لبللتػػػ لتلب يهػػلل ؤػػػ ل الفكــرة إلـــ  المنـــتج

ؤ تػر لسهسػتلجػدملؤيسسااػتلةػيلزفػؿلمؤ  ػر لمؤجد ػد لمؤتػيلماتةػريلسجد ػتل ؤػ لملأبؿلبل ذهلملمؤزسبذج

 ملأبؿلؤيسزتكلمؤجد د؛لمؤزسبذج

 يسػلل لزػيل ػذهلمؤزاػةتل بناءىـا مـن الأفكـار الجديـدة المقدمـة: تـم نسبة المنتجـات الجديـدة التـي 

تلػػػػتلبلمؤهزدا ػتلمؤ ز ػػػػػػػدر لمؤسسااتلبلقػػلرلمؤسر لػػػػػػػػػػػػػ ل فلملأة ػػػػػػرملج ػدملايػػػػػػػػػػالؤ ػت،ل ػػلفلذؤػػؾلسس 

 بلملإزتلج تلةيلمؤسسااتل اي ؛
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 :ل ثل فلمؤس لر تلسفلقةؿلمؤعلسي فل س فل فل ال ـلةػيل عدد مقترحات التحسين لممنتج الجديد

 ملأبؿلمؤسلافلؤيسزتكلمؤجد د؛لمؤزسبذجتجس السفترلليل  ةرلبل باالسفل جؿلمؤتبصؿل ؤ ل

 ل المنتجات الجديـدة لممؤسسـة مقارنـة بالمؤسسـات الأخـرى خـلال الـثلاث سـنوات الماضـية: عدد

ل ثل س فلسفلخلبؤهللسعرةتلسبقالمؤسسااتلملإةدمايلةلؤسفلرزتلسػال ةضػؿلمؤسزلةاػ فل بلستباػطل

 مؤصزلات؛

 :ثل فلمؤسسااػتلتبمجػهلس ػ يتل ػل عدد المنتجات الجديدة التي فكمت قبل أن تصل إل  السـوق

 ـلمؤستأخرلؤي  ر لبلمؤسزتكلمؤذيل جعػؿلمؤسسااػتلتتخيػ لاػفلمؤسزػتكلمؤجد ػدلةػيلسرملػؿلتطػبرهلمؤتف 

 ملأخ ر ؛

 :ل ػثل فل ػذملمؤسس ػرلضػربريل عدد المنتجـات الجديـدة التـي يـتم العمـل عمييـا فـي وقـت واحـد

 ؤسبمجهتلزاةتلمؤ  ؿلمؤعلؤ تلةيلتلب ؿلملأة لرلمؤجد د ل ؤ لسزتجليلجد د ؛

 سثػؿل ػذهلمؤسزتجػليلت ػبفلذميلل جديدة التي تتطمب عمميات )تكنولوجيا( جيدة:عدد المنتجات ال

 ؛سخلطر ل اي ل سلل س فل فلتلفؽلةتر ل طبؿلؤل فلؤللؽلمؤسزلةا فلملآخر فلؤيسساات

 :لأفلمؤسزتكللازمؿلةيلسرليتلمؤت ي تلبلؤـل خرجلسفلمؤسسااتل ؤ لمؤابؽل تكمفة الأول  إل  المنتج

مؤعلبػد،لبل عتةػرل ػذملمؤسس ػػرلسػفلسس ػرميلةلاي ػتلمؤت ي ػتلمؤتػيل جػال فلتعسػػؿلؤ زتفػؿل ؤػ لسرليػتل

مؤسسااتلاي لخ ضل ذهلمؤت ي تلبلة  ؿلساتسرلسفلرزتلسالمؤ ترميلمؤسلض تلبلسالمؤسزلةا فل بل

 سفلرزتلةسلل بلسخطط.

لبلتتسثؿلة سلل يي:مؤكرات الأول  إل  السوق:  -2-3

 :ر لمؤسستػد لسػفلتفػد ـلمؤ  ػر لمؤجد ػد للتػ لبصػبؿلمؤسزػتكل ؤػ لبلمؤ تػ الفترة من الفكرة إلـ  السـوق

 مؤابؽ،لبل جالاي لمؤسسااتل فلتفيصل ذهلمؤ تر ؛
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  لمؤزسبذجلملأبؿلػػػيلمؤ تر لمؤسستد لة فلمؤتبصؿل ؤػػػػػػػػػبل    السوق:ــــــــالأول إل النموذجالفترة من 

 بللت ل زتلجهلسفل جؿلمؤدخبؿل ؤ لمؤابؽ؛

 بذؤػػؾلسفلرزػػتلسػػال ةضػػػؿل المنتجــات الجديـــدة التــي وصـــمت إلــ  الســـوق مــن المؤسســـة: عــدد

 مؤسزلةا فلةيلمؤابؽل بلسالستباطلمؤصزلاتلخلبؿلمؤثلبثلازبميلملأخ ر ؛

  بل ػذملخػلبؿلمؤػثلبثلاػزبميلمؤسلضػ تل عنيـا مـن قبـل المؤسسـة: التخميعدد المنتجات التي تم

 ؛مؤصزلاتسفلرزتلةأةضؿلمؤسزلةا فل بلستباطل

 :ل ثل فلةعضلمؤسزتجليلتجعؿلمؤسسااتلةػيل عدد المنتجات التي حققت دويا قويا في السوق

 قيالملا تسلسليلةيلمؤابؽ،ل سللت  ؼلافلقدرتهللملإةدما تلة  ؿلبمضح؛

 :ل ثل فلتطب رلمؤسزتجليلالؤ تلبلةيلمرت لعلؤهذملة فلمؤسسااتلمؤتيلتتلسؿل ذهل مدى الأسواق

 سزتجلتهلل ؤ ل باالسلل س فلسفلملأابمؽ؛مؤت لؤ ؼلتهتـلةلزت لرل

  نسبة المنتجات الناجحة في السوق من مجموع المنتجـات التـي تـم إدخاليـا إلـ  السـوق خـلال

 فل ػذملمؤسس ػرل   ػؼلاػفلةلاي ػتلملإةػدمعلةػيلمؤاػبؽلسػفلل ػثلقػدر ل السنوات الثلاث الماضـية:

اػفلسػلل ػػبلجد ػدلتسلسػلل بلاػػفلمؤسسااػتلايػ لملإةػدمعلةػػيلتلد ػدلمؤس ػ يتلبلليهػلل بلةػػيلمؤةلػثل

 مؤتلا زليلمؤجد د لمؤتيلتض ؼلق ستلؤيسزتجليلمؤللؤ تلبلماتخدمسهل؛

 :ل ثل فلملإةدمعل سثؿلت ي تل ة ر لةيلللؤتل ث ػرلسػفلمؤسزتجػليلؤهػذمل فترة استرداد تكمفة الإبداع

 ػللايػ لقػدر لة فلماتردمدل ذهلمؤت ي تلبلتلف ؽلزفطتلمؤتعلدؿلةيل قصرلةتر لسس زتل سثػؿلسس ػرملقبل

 مؤسسااتلاي لملإةدمعلمؤزلجحلةيلمؤابؽ؛
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 :لل فل ػػذهلمؤت ي ػػػتل س ػػفل فلتتضػػسفلت ي ػػػتلملإزتػػلجلسػػػفل جػػؿلمؤاػػػبؽ تكمفــة الأولـــ  إلـــ  الســـوق

الػػػػػػلرلقزػػبميلمؤتبز ػػػػػػػليلمؤتاػػع رلبلمخت ػػػػػبثلمؤاػػبؽلبلدرماػػػػػػػػػػػػػػلبفلبلةلػؽل للإاػػػلؤ ؼلمؤتاب ػػػػػػػػػػػػػػت 

 بلملأابمؽ.

 حماية الإبداع:  -3

سفلقةؿلمؤسسااتلسالمؤتبقالةأفلذؤؾلا سديل ؤ لتلف ؽلملأرةلحلبل ز دللم تطيالملإةدمعلماتثسلرل

مؤسعرةػتلل ػػثلمؤس ػلر تلةػيلمؤسعيبسػليلايػ لزطػلؽلبماػالةػػ فللمقتصػلدسػفللصصػهللمؤاػبق ت،لبلةػيلظػؿل

لزميلمؤتزلةاػػ ت،لبل فصػػدلةلسل ػػػتللسل ػػتل ػػذهلمؤ بمبػػدلتعتةػػرلذميل  س ػػتلةلؤغػػػتلؤتلف ػػؽلملأاػػةف ليلبلملاست ػػ

بلةلؤتلؤيلللسفلمؤلؽلمؤلصريللإةدمالتهللبلسزالمؤسزلةا فلسفلتفي دهلؤلبات لد ملإةدمعل بلاعيلمؤسسااتل

،لمؤعلبسػػتلمؤتجلر ػػػتلبلملاختػػرمعةػػلؤس ز لمؤتزلةاػػ ت،لبل س ػػفلتلف ػػػؽلتيػػؾلمؤلسل ػػتلسػػفلخػػػلبؿلةػػرمء للملالت ػػلظ

ل:(1)بلازتطرؽل ؤ لذؤؾلة سلل ييلمؤزسبذج

 :الاختراعبراءة  -3-1

للػػػػػػػلاختػرمعلسلملااتػرمؼليلراػس تلسع زػتلتتضػػسفلػػػػػػػػػلد ل بلبث فػتلتسزلهػللجهػػػػػػػػ ػيلاةػلر لاػفل ه 

مؤلسل ػػتلمؤسسقتػػػتللملاختػػرمع،ل سػػللتضػػسفلةػػرمء لملااػػتعسلؿبلتخػػبؿلؤصػػللةهلللػػؽلمؤسي  ػػتلبلةلؤتػػلؤيللر ػػتل

لؤسد لاػزبميل)لؤسسااتملإةدمعل لملاختػرمعاػزتلةػيل غيػالمؤػدبؿ(،لبلتسػزحلةػرمء لل20سفلقب لمؤسزلةاتلتدبـ

ازدلتبةرل ربطلسع زت؛ل أفل  بفلملإةدمعلجد دلغ رلسبجبدلةيلمؤابؽلسال س لز تلتطة فهلصزلا ل،لبلؤهل

يلزعهػدلمؤػبطةرمء لملاختػرمعلتاػج ؿلؤػد لمؤجهػتلمؤسعز ػتلب ػيلمؤسلةبماطت،ل سللتتطيالمؤلسل تلةلبد لاسي ت

 لصري.لة  ؿؤصزلا تلؤتسزحلصللالمؤةرمء لملاات لد لسفل ةدماهلملمؤجزمبريلؤيسي  ت

                                                                 
ل،لصلص1994اع دل ب  ؿ:لمقتصلدلبلتا  رلملإةدمعلمؤت زبؤبجي،لد بمفلمؤسطةباليلمؤجلسع ت،لةفلا زبف،لمؤجزمبر،لل(1)

ل.165-168
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 :ةالعلامة التجاري -3-2

لملأخػر لمؤسسااػلياػفلةػلقيلسزتجػليللؤتس  ػزه بلرسػزلتبضػالايػ لمؤسزػتكللماػـ يلاةلر لاػفلل

لةلؽلملازت لعلمؤلصريلةهلذبل  سلل س فلترخ صللفبؽلل،ؤؾلؤتبض حلسصدرلتيؾلمؤسزتجليلب تستالسلؤ هل

مؤعلبسػتلمؤتجلر ػتلسثػؿللفػبؽلةػرمء لملاختػرمعلبتيجػػألمؤسسااػليلاػلد لؤلسل ػتلسزتجلتهػللسػفلخػلبؿلمؤعلبسػػليل

،لبتتغ ػرلسػد للسل ػػتلمؤعلبسػتلمؤتجلر ػػتلمؤتجلر ػتل  سػفلخلصػػتلةػيلللؤػػتلاػدـللصػبؤهللايػػ لةػرمء لملاختػػرمع

ل ضلة ت. لبؤ فل س فلتجد د للسفلةؿلدةالرابـ

 النموذج: -3-3

ل بلمؤزسلذجلمؤصزلا تلاي لمؤسزتجليلمؤصزلا تلبمؤلػرؼلمؤ دب ػتلمؤتػيلتتزػبعلسػفل تضلؼلمؤرابـ

ملأدبميلمؤتفز تل بلمؤطة تل ؤ لمؤالاليلبمؤسجب رميلبملأجهز لمؤ هرةلب تلب  ل ؿلمؤا لرميلبمؤسةلزيلبغ ر ل،ل

بملأ س تلؤسثؿل ذهلمؤلسل تلتتسثؿلبترتةطللسل تلمؤزسبذجلةلؤخصلبصلمؤ  ي تلبمؤسس ز لؤيسزتجليلمؤجد د ،ل

ةيل ةرمزلماـلمؤ خصل بلمؤسسااتلسسلل اػسحلؤػهل بلؤهػللسػفلتلف ػؽلغل ػليلسع زػتلؤ اػيلسلد ػتلسثػؿل ػذهل

سع زبفلسالاد لؤتطب رلذؤؾلمؤزسبذجلة تفدسبمل ؤ لمؤسزتكلملأصييللفمؤ بمبدلقدلتزتكلازدسلل لتلجلساتعسيبل

 غ ره.للإةرمـلمؤعفبدلةسفلةؿلسلديل ب

 طمب الثاني: مصادر الإبداع و أساليب المجوء إليوالم

 مصادر الإبداع:– 1

ؤفػػدللػػػددلة تػػرلدرم ػػرلةػػيلسفلؤػػػهلبللسصػػلدرلملإةػػدمعلستزباػػت،ل س ػػفل فلت ػػػبفلدمخي ػػتل بلخلرج ػػت

زجلهلل زتكلاػفلباػي،لبلقػدلذ ػرل رةعػتل ضةطلملإةدمع،ل زهل زلؾل ةدماليلسزةعهللمؤعةفر تلؤ فل غيةهللبل

لللؤ ػػػػتملإةػػػػدمعلبل ػػػػيلملألػػػػدمثلغ ػػػػرلمؤستبقعػػػػت،لمؤتزلقضػػػػليلبلمؤس لرقػػػػلي،لمؤللجػػػػليلمؤعسسصػػػػلدرلؤ ػػػػرصل
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،لمؤتغ رميلاي لساتب لمؤصزلاتلبلتغ رلمؤابؽ،ل سلل ضلؼلسصلدرلخلرج تلسرتةطتللةلؤتغ  رلمؤد سغرمةي

ل.(1)،لبلة سلل ييلازتطرؽل ؤ ل  ـل ذهلمؤسصلدرملإدرمؾلبلمؤسعلرؼلمؤجد د 

 غير المتوقعة: الأحداث –1–1

 عتةر للدرم رل زهلل بؿلبل اػهؿلسصػدرلؤ ػرضلملإةػدمعلبلت ػسؿلمؤزجػلحلمؤ جػلبيلبلمؤ  ػؿلغ ػرل

تاػجؿلؤمؤستبقا،لبلؤلبات لد لسػفلملألػدمثلغ ػرلمؤستبقعػتللاةػدلسػفل اػدمدلتفػلر رلمؤز ػلطليلةصػ تلساػتسر ل

لة هللجس الملألدمثلبلمؤس ل ؿلمؤتيلبمجهيلمؤسساات.

 التناقضات: –2–1

بل  ػسؿل ػذملمؤسصػدرلللاي هػللبل فصدلةهللمؤتعلرضلسللة فلسلل بلسزتظرلبلمؤزتػلبكلمؤستلصػؿ

الػػػػلرقتلةػػ فلمؤبمقػػػػػػلالمؤرةل ػػت(لبلس ػػػػػػػػػد،لغ ػػػػالمؤستزم ػلرضلمؤطيػػػػػػػػػػػػلد تل) تعػػػػػلبالملاقتصػػػػػػػػػلرقتلةػػ فلمؤبقػػػػمؤس 

لبلملاةترمضليلمؤستعيفتلةه.

 ية:الحاجات العمم –3–1

لمؤسصػلدرلمؤتػػيلتزػػتكلملإةػػدمالي،ل سػػلل فػلؿلمؤللجػػتل ـلملاختػػرمع،لة ث ػػرلسػػفل  ػيل  ضػػللسػػفل  ػػـ

للإ ةلعلرغةتلسع زت.لملإةدماليل لزيلزلتجت

 تغيرات الصناعة و السوق: –4–1

 ذهلمؤتغ رميلتخيؽلةرصل ةدما ت،ل ذؤؾلمؤ أفلةيلل،فلتغ رلمؤة بتلتسثرلاي ل   يتلمؤصزلالي 

ز ػػػػتلخلصػػػتلةػػػػيلسجػػػػلؿلللؤػػػتلتغ ػػػػرلةز ػػػتلمؤاػػػػبؽ،لبل لاػػػفلسثػػػػلؿلايػػػػ لذؤػػػؾلقطػػػػلعلمؤصػػػزلاليللملإؤ تربل

تتغ ػػػرلةاػػػرات،ل ضػػػلةتل ؤػػػ لمؤتغ ػػػرميلةػػػيلمؤاػػػبؽلةػػػيلةتػػػرميلقصػػػ ر لةعيػػػ لمؤسسااػػػػليلملاتصػػػللايلمؤتػػػيل

ل فل ذملمؤابؽل تس زلةزسبلسرت ا.ماتغلبؤهللبلتلب يهلل ؤ لةرصل ةدما تلخلصتلبل

                                                                 
ل.75 الستلخ ري:لسرجالاةؽلذ ره،لصلل(1)
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 التغير الديمغرافي: –1-5

 سثؿل لد لسصلدرلملإةدمعلمؤخلرج ت،لل ثل فلمؤتغ رلمؤللصؿلةيلتعدمدلمؤا لفلبلةيلمؤتبز ال

مؤعسري،لمؤساتب لمؤتعي سي،لمؤبظلبؼ،لمؤسزلطؽلمؤجغرمة ت،لتعدلسفلمؤسصلدرلملأ ثرلرةل تلبلملأقؿلخطبر ل

عتةػػرلمؤ لةػلفلمؤدبؤػػتلمؤتػػيل خػذيلمؤتغ ػػرميلمؤد سغرمة ػتلةعػػ فلملااتةػلر،لسسػػللجعيهػػللةػيلسهزػػتلمؤساػتثسر،لبلت

لتلفؽلتفدسلل ة رملةيلصزلاتلمؤربةبت ؾ.

 التغيرات الإدراكية: –6–1

فل س فل فل لسؿلمؤزةلبةتةدؿل درمؾلبلرس تلل،مؤتغ رلةيلملإدرمؾللال ةدؿلمؤبقلبالةؿل غ رلسعزل ل

لؤلئةدمع.ةيلط لتهللةرصللاظ ستل

 المعارف الجديدة: –7–1

 زػهلؤ اػػيللمع،لسػاتسثػؿلمؤسعػلرؼلمؤجد ػد لاػبمءلمؤعيس ػػت،لمؤتفز ػت،لملاجتسلا ػتلسصػدرمل لسػػللؤلئةػد

ةلؤبقػػيللملأخػر ملإةػدماليلمؤسةز ػتلايػ لمؤسعرةػػتلتختيػؼلاػفلل فتلايػ لمؤسعرةػػت،ل سػللملإةػدماليلسةز ػ ػؿل

اي ل السلمؤسعرةتل تطياللمؤسةزيلملإةدمعل،لبلؤذؤؾلة فةلؤزجلحؿلمؤ  ؿ،ل س لز تلمؤتزةسلديلتتطيةه،لسعمؤذ

لتلي ؿلدق ؽلؤ ؿل زبمعلمؤسعرةتلمؤسطيبةتلؤجعؿلملإةدمعلسس ف.

 طرق اعتماد الإبداع و تقييميا: -2

 للإبداع: وءأساليب المج -2-1

رلاي لساتب لمؤسسااتلمؤبا يتلمؤبل د ل لالتعتةرلمؤسسلراليلمؤدمخي تلؤز لطليلمؤةلثلبلمؤتطبل

ؤلئةػػدمع،لبل زسػػللتبجػػػدل زػػلؾلطػػػرؽلسختي ػػتللااتسػػػلدلملإةػػدمعلةػػػيلمؤسسااػػت،لغ ػػػرل زهػػللتختيػػػؼلسػػفلبملػػػد ل

لأخػػر لتةعػػػلللإس لز لتهػػػللمؤسلد ػػػتلبلمؤة ػػر ت،لبلسػػػفلملأاػػػلؤ الملأخػػػر لمؤتػػيلتيجػػػلل ؤ هػػػللمؤسسااػػػتلؤتلف ػػػؽل
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ازتطرؽل ؤ ل ذهلملأالؤ اللبؤتلسفلمؤةلطف،لمقتزلءلمؤرخص،لبلمؤسفل،افبدلبلمت لق ليلمؤتعلبفب يلملإةدمعل

ل:(1)ة يءلسفلمؤت ص ؿلة سلل يي

 إدماج نكاطات البحث و التطوير داخل المؤسسة: -2-1-1

رلمؤسغػذيلمؤرب اػيلؤلئةػدمعلخلصػتلةػيلمؤسسااػليلمؤتػيلتتػبةرلايػػ ل  عػدلز ػلطلمؤةلػثلبلمؤتطػبل

رل ػؿلمؤسجهػبدميلمؤستضػسزتلتلب ػؿلمؤسعػلرؼل بلمؤتطػبل،لبل فصدلةلؤةلػثل س لز ليلسلد تلبلة ر تلسعتةر 

بلتعطيلبظ  تلمؤةلثلبلمؤتطب رلؤيسسااتلل. ؤ لليبؿلةز تلةيلصبر ل الؤ الملإزتلجل بلسزتجليلجد د 

سعتةػػػر ،ل سػػللتضػػسفلؤهػػػللللاػػػتل ةدما ػػتلتلفػػؽلؤهػػػللزجللػػللبل رةللػػل ماػػتفلبؤ تل ة ػػر لةػػػيلبضػػالبلتاػػ  رلا

لرلمؤتفي ػدلسػفلطػرؼلمؤسسااػليلمؤسزلةاػت،لبلتػسديلز ػلطليلمؤةلػػثلبلمؤاػر تلؤز ػلطهللسسػلل لػدلسػفل خطػ

 تخص صلمؤسبمردلتعتةرل ة ر ل سللتاتغرؽلبقتللطب لب.،ل لال فلت ي تلتبة رلبلمؤتطب رل ؤ لزتلبكلج د 

 عقود و اتفاقيات التعاون: -2-1-2

زفػػػصلملإس لز ػػػليلبلاػػػدـلمؤفػػػدر لايػػػ ل دسػػػلجلز ػػػلطليلمؤةلػػػثلبلمؤتطػػػب رلدمخػػػؿلمؤسسااػػػتلل ف

لتبل درلبل  ؤ ل ةرمـلافبدلبلمت لق ليلتعلبفلة زهللبلة فلسسااليل خر لةيلسجلؿلمؤةلثلبلمؤتطبلل دةعهل

لتفلاـلمؤت لؤ ؼلبلملأخطلر.بللزلزجمؤطلقليلبلملإس لز ليللإلدمثل ةدماليلبلمختصلرلسد لملإ

 مقاولة الباطنية:ال -2-1-3

بلمؤتػيلتتسثػؿلةػيلسرم ػزلمؤةلػبثلل،بل يلافبدلةلثلة فلمؤسسااتلبلسرم زلمؤةلػثلبلمؤتطػب ر

مؤعسبس ػػػتلبلمؤخلصػػػػتلبلمؤجلسعػػػػليلبلسرم ػػػػزلمؤةلػػػػثلبلمؤتطػػػػب رل ػػػػيلمؤتػػػػيلتبجػػػػدلتفلؤ ػػػػدلرصػػػػ زتلؤيةلػػػػثل

ؤيلز ػػػػلد لرصػػػػ دلةلؤتػػػػلرةػػػػيلملأالاػػػػيلبلمؤةلػػػػثلمؤتطة فػػػي،لملأالاػػػيلبلساػػػػل ستهلمؤف سػػػػتلةػػػػيلمؤز ػػػلطلمؤسع

                                                                 
ل.179ل–ل174زصرلمؤد فلةفلزد ر:لسرجالاةؽلذ ره،لصلصلل(1)
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بلللللللل فلمؤيجبءل ؤ ل ايبالمؤسفلبؤتلسفلمؤةلطفلتتطيالالبقتلقب تلبلتبمصؿلمؤسجتسالسفلملإةدمالي.

ل.ترمةطل ة رلة فلمؤسسااليلبلسرم زلمؤةلبثلاي لمختلبةهل

 اقتناء الرخصة: -2-1-4

 بلةػػردلل،مقتزػلءلرخصػػتلسػفلسسااػتلسةداػتليمؤطر فػتلمؤرمةعػتلؤلصػبؿلمؤسسااػتلايػػ لملإةػدمعل ػ

تلػلاي ػػػػػػرلةػبالملأ ثػػػػػتلملأايػلءلمؤرخصػػػػػػػػػػعػدلمقتز  لةػػرمء لملاختػرمع،لبلػػػػػؿلايػػػدلتلصػػػػبفلقػػػدعلبلمؤػذيل  ػسةػ

لملأقؿلت ي ت.يسعلرؼلبلمؤسعيبسليلافلملإةدمعلبلبلملأارعلسفلزلل تلملااتغلبؿلبلمؤزفؿلمؤسةل رلؤ

ا بال ذهلمؤطر فتل يلمؤتةع تلبلادـلملااتفلبؤ ت،لةللإضلةتل ؤ ل س لز تلسبمجهتهػللؤعفةػليلتطة ػؽللسفلب

لجغرمة ت،لثفلة تلبلغ ر ل،ل ذهلمؤاية ليلتلدلسفلماتعسلؤهل.

بلسػػػفلخػػػػلبؿلسػػػػللتفػػػدـلايػػػػ لمؤسسااػػػػتلمؤس لضػػػيتلةػػػػ فلسختيػػػػؼلملأاػػػلؤ المؤاػػػػلةفتلبل فلتختػػػػلرل

 س لز لتهػللبلظربةهػللبل ػذمللال عزػيل زهػللتختػلرل اػيبالبملػدلللاػاملأايبالمؤسزلااللإلػدمثلملإةػدمع،ل

لةفطلة س زهلل فلتجسالة فل ايبة فل بل  ثر.

 :اعتماد الإبداع تقييم طرق -2-2

لؤ ؿلطر فتل  جلة لتهللبلاية لتهل،لبل س فلتيخ صلذؤؾلةيلمؤجدبؿلمؤسبمؤي:

ل

ل

ل

ل

ل
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 .إيجابيات و سمبيات طرق اعتماد الإبداع: (12جدول رقم )ال

 الخصائص      
 الطريقة

 التحكم المتوصل الخطر المحتمل التكمفة الكمية الوقت الضروري

لسرت عتلسرت عتلسرت عتلطب يتلمؤتطب رلسفلمؤدمخؿ
لغ رلسس د لضع  تلغ رلسس د لغ رلسس د لافبدلمؤتعلبف
لغ رلسس د لسرت عتلسرت عتلقص ر لمؤزسبلمؤخلرجي

لغ رلسس د لضع  تلسس د غ رللغ رلسس د لمؤسفلبؤتلمؤةلطز ت
لضع  تلضع  تلضع  تلقص ر لمقتزلءلمؤرخص

 

Source : Joël Brostail et  Fréderic Fréry : op cit, P 151. 

 

 الثالث: محفزات و معوقات الإبداعالمطمب 

مؤتغ ػرميلماتسرمر للخلصتلةيلظػؿلمؤتلػد ليلبل عدلملإةدمعلةيلمؤسسااتل سرملضربر للؤزجللهللبل

لةتػدا ـلسبق هػللمؤتزلةاػيلمتجػلهلمؤسسااػليلمؤهلبيت،ل ةهبل دم لسهستلؤسبمجهتلمؤس ل ؿلمؤتيلتبمجههلل سػلل فػبـ

ملأخر ،ل لال فلت ج الملإةدمعلةيلمؤسسااتلبلتلد دلمؤعبمسؿلمؤسالاد لاي لذؤػؾل فتضػيلسعرةػتلمؤعبمسػؿل

لمؤتيلتع ؽلمؤعسي تلملإةدما تلةيلمؤسساات.

 معوقات الإبداع:– 1

مؤعد ػدلسػفلمؤسعبقػليلبلمؤعفةػػليلمؤتػيلتلػدلسػفلملإةػدمعلةػػيلمؤسسااػتلبل س ػفلتصػز  هلل ؤػػ لل زػلؾلل

لسعبقليلةرد ت،لتزظ س ت،لسلؤ ت،لمجتسلا تلبلثفلة تلبلازللبؿلة سلل ييلمؤبقبؼلاي ل  ـل ذهلمؤسعبقلي:

ل
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 المعوقات الفردية أو الكخصية: -1-1

ل:(1)ييسفل  ـلمؤسعبقليلمؤ رد تلمؤتيلتسثرلاي لملإةدمعلسلل 

 ؛ضعؼلمؤثفتلةلؤز سلبلمؤخبؼلسفلمؤ  ؿ -

 مؤخبؼلسفلمؤزفدلبلتلسؿلمؤساسبؤ ت؛ -

 ؛مؤتعجؿلةلؤلؿلمؤار ا -

 ؛ملإقلستلةيلمؤسلضيلسفلخلبؿلمؤسةلؤغتلةيلمؤثفتلةلؤز سلزت جتلزجللليلالةفت -

 ؛مؤساتب لمؤسع  يلمؤستدزي -

 مزت لرلمؤ الد. -

 المعوقات التنظيمية: -1-2

 :(2)مؤتزظ س تلسلل ييسفلة فلمؤلبمجزلبلمؤسعبقليل

 تلؤسسلراتلملإةدمع؛مؤ رصلتت حا لد لزسطل دمريلتفي ديلةسر ز تلمؤايطتلبلسلدبد تلمؤت ب ضللال -

 ؛ملاؤتزمـلمؤلرةيلةلؤفبمز فلبلمؤتعي سليلبلملإجرمءمي -

 ؛ادـلبجبدلق لد لسس يتلتدرؾل  س تلملإةدمعلبلمؤتطبر -

 ؤػػػ لقيػػػتلمؤسعيبسػػػليلاػػػػفللةللإضػػػلةتلليزظػػػلـلملاتصػػػللايلبلاػػػدـلتػػػدةؽلبلمزاػػػػ لالمؤسعيبسػػػلبءاػػػ -

مؤدمخي ػػتلبمؤخلرج ػػت،لباػػدـلملااػػت لد لسػػفل زظسػػتلمؤسعيبسػػليلة ػػ ؿلاػػر البساػػتسرلةػػ فللملأبضػػلع

 ؛بملإدمرميلملأقالـ
                                                                 

لمؤ  ر،لل(1) لدمر لملإةدما ت، لمؤعسي ت لتدر السرملؿ لق لاه، لزظر لته، لسعل  ره، لس هبسه، لملإةدمع لجربمف: لمؤرلسلف لاةد ةتلي
ل.071،لصل0229،لتاسلف،لملأردف،لمؤطةعتلمؤثلز 

لمؤ لزبريلؤيز رلل(2) لدمر لمؤس  لبيلملإدمر ت، لةلؿ لبالبقته لمؤسد ر ف لؤد  لملإةدماي لمؤت   ر لايي: لملله لاةد لسلسد ؤط ؼ
ل.87–85،لصلصل2111بمؤتبز ا،لاسلف،لملأردف،لمؤطةعتلملأبؤ ،ل



 طبيعة الإبداع و جوىره في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةثاني              الفصل ال

 

108 
 

لملأاػػػػلؤ ال تةػػػػلعباػػػػدـلساػػػػلزد لمؤعسػػػؿلمؤجسػػػػلايلسػػػػفلقةػػػػؿلمؤسسااػػػتل بلاػػػػدـللمزعػػػدمـلربحلمؤ ر ػػػػؽ -

 مؤصل لتلةيلت   ؿلةرؽلمؤعسؿ؛

 ؛مؤايطتلبلمؤساسبؤ تادـلت لةسل -

لمؤػػدبرلبلبضػػبحلمؤبمجةػػلي - غ ػػرلاػػي ـللال اػػسحلؤلؤةػػرمدلةلر ػػتلل دمريؤتطة ػػؽل   ػؿللغ ػلالس هػػبـ

 مؤر يلبملاجتهلدلبمؤتصرؼ؛

 ؛ادـلملااتفرمرلمؤبظ  يل سزالملأةرمدلسفلمؤت   رلبلملإةدمع -

ترؾلةطة عػتلمؤس لملإلالسبمؤتيلتعسؿلاي لخيؽللمؤسسااتمؤس تر تلةيللبملأ دمؼغ لالمؤزظر ل -

 ؛مؤسبمقؼلبمؤتلد ليلمؤتيلتبمجهلمؤسساات

 بمؤعلسي فلبمؤخبؼلسفلملأ  لءلمؤجد د ؛لملإدمر سفلبستلمؤتغ  رلسفلقةؿل -

لملأة ػػػػلرةلؤسهػػػػلرميلتس ػػػزهـلسػػػػفلتطة ػػػؽللملأةػػػرمدغ ػػػلالمؤةػػػرمسكلمؤتدر ة ػػػػتلمؤتػػػيلتهػػػػدؼل ؤػػػ لتزب ػػػػدل -

 .ملإةدما تلبملأالؤ ا

 المعوقات الاجتماعية و الثقافية: -1-3

ل:(1)تفؼلمؤف ـلملاجتسلا تلبلمؤثفلة تلمؤالبد لةيلمؤسجتسال للجزل سلـلملإةدمعلبلتزس ته،لبسفل  ـل ذهلمؤف ـ

  ارلمؤعلدميلبلمؤتفلؤ دلبلملأارمؼ؛مؤبقبعلةيل -

 مؤجد د لبلمؤلرصلاي لسلل بلقد ـ؛لسبمجهتلملأة لر -

 ؛لؿلر يلمؤخةرمءلبلمؤسات لر فمؤ عبرلةلؤت بؽلبل  س -

                                                                 
لت ج رلربحلملإةدمعلل(1) لةرؽلمؤعسؿلب لةيلةزلء لاي ل زسلطلمؤف لد  ل ثر ل لب لمؤساتجدميلمؤعلؤس ت لمؤسلسديلمؤسلضي: سلسد

بملإةت لر،لبرقتلاسؿلسفدستلةيلزدب لتزس تللمؤسهلرميلمؤف لد تلؤسد ريلسزظسليلملأاسلؿلمؤعلستلبلمؤخلصت،لمؤفل ر ،لسصر،لل
ل.ل84،85،لصلصل2111
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مؤبقيلمؤ لةيللإ جلدل ةدماليلةغلؤةللسػلل فضػيلمؤسػبظ  فل بقػليل اسػلؤهـلةػيلربت ز ػتلتسزػاللةفدمف -

 ؛ازهـل بقليلمؤ رمغلمؤضربر تلؤ ؿلاسؿلسةدع

قتؿلمؤت   رلملإةدمايلةيلمؤط بؤت،لةتدخؿلمؤ ةلرلةيلل ل لمؤط ؿلبلص لغتهللبةؽلزسطلسجهزلسفل -

 .قةؿل عسؿلاي لقهرلمؤس بؿلملإةدمايلؤد هلسزدلصغره

 معوقات مالية وسياسية: -1-4

 مالية:معوقات  -1-4-1

فلملإس لز ػليل ػػيل ػػرطل الاػػيلؤلئةػػدمع،لةسهسػلل لزػػيلمؤفػػدرميلملإةدما ػػتلبساػػتب لمؤسعرةػػتل بل 

لةيف  .(1) تـلملاات لد لسزهللسللؤـلت فل زلؾل س لز ليلتعسؿلاي لداـلملإةدمعلمؤسهلر 

 معوقات سياسية: -1-4-2

 فلملااتفرمرلمؤا لايل عػدلسطيةػللضػربر للؤلئةػدمعلة  ػؼل ػتـلملإةػدمعلةػيلظػربؼلتاػبد لللل ث

 مؤلربالبلمؤدسلرلبلادـلملااتفرمر.

ؤ لسعبقليلدمخي تلسثؿلمؤسعبقليل  س فلتصز  هلللملإةدمعسعبقليلل فبلسفلخلبؿلسللاةؽلزجدل

سفلمؤسل طلمؤذيلت بفلة ػهلمؤسسااػتل صػعبةليلمؤتسب ػؿلبللمؤتزظ س ت،لبلسعبقليلخلرج تلتز ألمؤ رد تلب

لابمسؿلتسثرلاي لمؤعسي تلملإةدما ت.لهل يمؤظربؼلملاجتسلا ت،لملاقتصلد ت،لمؤا لا تل

ل

ل

ل

 
                                                                 

ل.63اةؽلذ ره،لصلل الستلخ ري:لسرجال(1)
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 .في المؤسسة الإبداع(: معوقات 09الككل رقم)

ل
لسفل ادمدلمؤةللثتالمصدر   ل.ماتسلدملاي لسللاةؽل:
 

 محفزات الإبداع: – 2

اي لسعبقليلملإةدمعلتعتةرلمؤخطػب لملأبؤػ لؤتػبة رلة بػتلتزظ س ػتلقػلدر لايػ لمؤتعلسػؿل فلمؤتعرؼل

مؤسعبقػليلبلمؤلػػدلسػػفلتأث ر ػللمؤاػػيةي،لبللتػ ل ػػتس فلملإةػػدمعلسػفلمؤظهػػبرل جػالايػػ لمؤسسااػػتلل ػػذهلسػا

ل:(1)بلازتطرؽلة سلل ييل ؤ ل  ـل ذهلمؤعبمسؿمؤعبمسؿلؤداسهلبلت ج عهلبلتل  زه،لتبة رلسجسباتلسفل

 الاتصالات: -2-1

لمؤسعزب ػػت،لةةدبزػػهل ؤلبتصػلؿلتػػأث رل ة ػرلايػػ لبجهػليلزظػػرلمؤعػػلسي فلبل زسػلطلت   ػػر ـلبلربلهػـ

لبلملأ ػدمؼلمؤتزظ س ػتلمؤتػيلتطسػح صعالاي هـلسعرةػتلتبجػهل دمرت مؤسسااػتلمؤبصػبؿل ؤ هػللبل صػعاللهػـ

لـبلةلؤتلؤيلة ملاتصلؿلمؤج دل سديل ؤ لرةاللف اي لملإدمر لسفلزلل تل خر لةهـلبجهليلمؤعلسي فلبلملتبمبه

                                                                 
ل.111ل–ل85ال ؼلؤط يلخصلبزت:لسرجالاةؽلذ ر،لصلصلل(1)

معوقات 
 الابداع

معوقات 
 شخصٌة

معوقات 
 تنظٌمٌة

معوقات 
اجتماعٌة 

 وثقافٌة

معوقات 
سٌاسٌة 
 ومالٌة
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بللدمرميلايػػ لمؤتعػػلبفمؤعػػلسي فلبلملإ دمءلمؤعػلسي فلبلز ػػلد لساػػتب لمؤرضػػللؤػػد هـلاػػفلمؤعسػؿ،لةهػػبل  ػػجال

لبلةلؤتلؤيلت ج المؤعلسي فلاي لةدؿلمؤسز دلبلت ج رلطلقتهـللملإةدما ت.لمؤتزا ؽل

 الثقافة التنظيمية: –2–2

لخلؤػذؤؾلػػػػػػػتلمؤسزػػػػ لملإةػدمعلبلته بػػػتلتزظ س ػتلس ػجعتلايػ لخيػؽلثفلةػػػػمؤسسااتلمؤسةداتلتعسػؿلاي

ليلةػ فلمؤعػلسي فلػػػ لتبث ػؽلمؤعلبقػػػػي،لبلمؤعسػؿلايػػػػػػػػبل ذملسفلخلبؿلته بتلمؤسزلخلمؤسزلاالؤيت   ػرلملإةدما

،ل سللتالادللاي لتةزيلاسي تلبلتلف ؽلملازاجلـلبلمؤت لسؿلمؤدمخييلة فلمؤسسااتلبلمؤة بتلمؤتيلتعسؿلةهل

مؤتغ  ػرلاػبمءلمؤجزبػيل بلمؤ يػي،ل ضػلةتل ؤػ لتس ػػزلمؤسسااػتلاػفلغ ر ػللاػبمءلةػيلسػدخلبتهلل بلسخرجلتهػػل،ل

 مؤسخلطر لبلتفد ـلسزتجليلجد د ل.لذت ج الاي ل خمؤ سللتلثلمؤثفلةتلمؤتزظ س تلاي لملإةدمعلبل

 الحوافز: –3–2

للسفدسػتلمؤعبمسػؿلمؤتػيلتلػلةظلايػ لمؤسةػدا فلدمخػؿلمؤسسااػتمؤلبمةزلمؤسلد تلبلمؤسعزب تلةػيلتفؼل

ةلؤلبمةزلاةلر لافلسجسباتلسفلمؤعبمسؿلبلملأالؤ المؤتيلتاتخدسهللمؤسسااػتلؤيتػأث رلةػيلاػيبؾلملأةػرمدلبل

ل ةػػدؤبفلمؤسزل لبلمؤعػلسي فلؤػد هللسسػلل جعيهػـ ،لةللإضػلةتل ؤػ لرةػالمؤػػربحل ػدلسػفلمؤجهػدلبلملا تسػلـلةعسيهػػـ  دمبهػـ

لؤد هـلبل  ةلعلللجلتهـلبلتعز زلقدرمتهـلملإةدما ت.مؤسعزب تل

 النمط القيادي و التفويض: –2-4

 فلطة عتلمؤعلبقتلة فلمؤفلد لبلمؤسرسبا فلؤهللدبرل ة رلةيلداـلملإةدمعلل ثل فلسسلراػتلمؤفػب ل

بلمؤة ربقرمط ػػػػتلةػػػػيلمؤسسااػػػػتل ػػػػسديل ؤػػػػػ لقتػػػػؿلمؤػػػػربحلملإةدما ػػػػتلؤػػػػػد لمؤسرسباػػػػ ف،لؤػػػػذؤؾلةػػػػ فلملأاػػػػػيبال

ؤد تلتبريللةيلمؤد سفرمطيل بلمؤت لبريلةيلمؤف لد ل عتةرل زاال ايبالؤداـلملإةدمعلاي لا سلملأايبالم

،لةأايبالمؤت لبرلمؤتا ا بلادـلمؤتدخؿلمؤذيل سديل ؤ لملإ سلؿلبلل، ؿتالمؤف لد لبلملأايبالمؤف لديلمؤس
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بلمؤس ػلر تل ػسديلت ج ػرلمؤطلقػػليلبلملإس لز ػليلملإةدما ػتلبلطػػرحلملأة ػلرلمؤتػيلسػػفل ػأزهللتلاػةفلطػػرؽل

لمؤعسؿلبلمؤلدلسفلمؤس ل ؿلبلمؤصرماليلمؤبظ   ت.ل

ؤتلسؿلل ادمد ـمؤسرسبا فلبللةلؤتلؤيلتزس تت ب ضلمؤايطتلؤيسرسبا فلبلل ايبا سلل س فلؤيفلد لماتخدمـل

ؽلمؤعسػػػؿلؤهػػػللدبرملةػػػيلز ػػػػلد لرلةػػػبلت ػػػ  ؿلةػػػ فل اضػػػلءلمؤتزظػػػػ ـ،للملإزاػػػلز تمؤساػػػسبؤ تلبلتفب ػػػتلمؤعلبقػػػليل

لةهيلتعسؿلاي لسبمجهتلمؤسخلطرلبلمؤس ل ؿلبلسعلؤجتهللقةؿلبقباهل.ملإةدمع،ل

 الييكل التنظيمي: –5–2

 يعالمؤه  ؿلمؤتزظ سيلدبرلةلاؿلبلسسثرلةيلاسي تلداـلملإةدمعلؤد ل لةتلمؤساتب ليلمؤبظ   تل

تخصصػػػػليلتلمؤسهػػػلـلمؤتػػػػيلتزاػػػجـلسػػػػالسهػػػلرميلبلحلمؤسهػػػػلـلبلتةاػػػ طهللبلسسلراػػػػ ضػػػتبل بزػػػهل اػػػلادلةػػػػيل

لمؤسختي ت.مؤساتب ليلملإدمر تل

 التدريب: –6–2

زجػػػلزلسهػػػلـللامؤسعرةػػػتلبلمؤسهػػػلرميلبلمؤفػػدرميلمؤسطيبةػػػتللايػػػ لمؤلصػػبؿ فلمؤتػػدر ال ػػػبلاسي ػػػتل

سلايػ لبمقػػالؤ ػػزع سع زػت،لبل ػبل عتةػػرلسػدخلبلايس ػػلل اػلادلةػػيلز ػلد لةلاي ػػتل دمءلملأةػرمدلبلرةػػالقػدرمتهـل

ل دمبهـلمؤعسييلبلمؤعسؿلةسلل بلغ رلسأؤبؼلؤةيبغلمؤتغ  رلبلمؤتجد دلبلملإةدمع.

 لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمبحث الثالث: الإبداع و ا

خ ر ل فلتع شلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلةيلة بتل د د لمؤتغ رلبلمؤتطبرلبلاي ل ذهلملأ

لبؿلػػػػػلةتلمؤباػػػػخرل ػبل فلتاػل،ليلمؤسلتسيػػتػػػػػػػػػػػػػرضلسبمجهػػتلسختيػؼلملاضطرمةيلج ػدمل ػػذهلمؤتطػبرميلةغػػػػػتع

لالاػػػػ  بفل سػػػفل بؤػػػ ل بؤب لتهػػػللبللملإةػػػدمعبلملأاػػػلؤ المؤتػػػيلتاػػػلاد للايػػػ لمؤزسػػػبلبلمؤةفػػػػلءلبل فلتعتةػػػرل

لسص ر للمؤزبمؿ.
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 المطمب الأول: مقومات الإبداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

مؤسسااػػليلمؤصػغ ر لبلمؤستباػػطتلتتس ػزلةسلدبد ػػتلسبمرد ػللمؤسلؤ ػػتلل فارةزػللل فؤفػدلاػةؽلؤزػػللبل

مؤسسااليلمؤصغ ر لل فسفلرزتلةلؤسسااليلمؤ ة ر لمؤتيلتتستالةفدرميل لة تلؤتدا ـلملإةدمع،لةهؿل ذمل عزيل

ل ذملسللازتعرؼلاي هلة سلل يي: لبلمؤستباطتلغ رلسةدات

 المميزات الإبداعية لممؤسسات الكبيرة: –1

 يل فلمؤسسااليلمؤ ة ر لتةدعلمؤسسااتلقب لملإةدمعلتزدمدلةتزم دللجـلل ر لمؤالبد ل يل د فلمؤ  

بلذؤػػؾللإس لز ػػػليلملااػػتثسلرلةػػيلمؤةلػػثلبلمؤتطػػػب رلل،سػػفلمؤسسااػػػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػطتايػػ لا ػػسل

ليلمؤصػغ ر لػؤيسسااػليل فلبكلمؤبمقع ػتلتثةػػػػػػػػبفلمؤزتػػػتلل ػر لغ ػرلسطيفػػػػػغ رل فل ذهلمؤ  ل،رلطػػػبتلسؿلمؤسخ

بل س فلت خ صلمؤسس زميلملإةدما تلؤيسسااليلمؤ ة ر لة سلللبلمؤستباطتلدبرلسهـلةيلتلف ؽلملإةدمالي.

ل:(1) يي

للالتلسرت عػػت،لبلسػػفلثلةتػػت فلمؤز ػػلطلملإةػػدمايل تطيػػالت ي ػػتل - ل خيػػؽلمقتصػػلد ليللجػػـ لاػػػتط اثػػـ

 ماتثسلر لل لالمؤسسااليلمؤ ة ر ؛

ةػػيلمؤةلػػثلبلمؤتطػػب رل لتسػػؿلسخػػلطر لالؤ ػػت،لبلمؤسسااػػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػطتللاللملااػتثسلر -

 ةيلللؿلة ؿلملإةدمعلبلادـلتلففه؛لتاتط التلسؿلذؤؾللأزهللاتتعرضل ؤ لسجلزةتل ة ر 

لةػتحلسجػللايل فلمقتصلد ليلمؤلجـلمؤ ة رلت ػتحلمؤسجػلؿللاقتصػلد ليلمؤتزػبعلةلؤسزتجػليلبلسػفل - ثػـ

 ةلثلبلتطب رلجد د ؛

هبؤتلمؤلصػػبؿلايػػػ لؤسسااػػليلمؤ ة ػػر لتتػػبةرلايػػ ل س لز ػػليلؤتسب ػػؿلملإةػػدمعلبل ػػذؤؾلتتس ػػزلةاػػم -

 مؤتسب ؿلمؤخلرجي؛
                                                                 

ل.181زصرلمؤد فلةفلزد ر:لسرجالاةؽلذ ره،لصلل(1)
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 فلملإةدمعلمؤذيل سديل ؤ لتخ  ضلت لؤ ؼلملإزتلجل سديل ؤ لز لد ل رةلحلمؤسسااليلمؤ ة ر لت بؽل -

 ةلحلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطت. رل

 لزيلمؤسسااليلمؤ ة ر لتتبةرلاي ل س لز ليلضخستلتجعيهللت االس ز لسفلرزتلةلؤسسااليلل ذم

مؤصغ ر لبلمؤستباطت،لة فلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتل ػيلملأخػر لتتستػالةس ػزميل ةدما ػتللالتتػبةرل

لاي هللمؤسسااليلمؤ ة ر لبلقدلتت بؽلاي هل.

 :لمتوسطةالمميزات الإبداعية لممؤسسات الصغيرة و ا –2

 ذمل لزػػيلمؤسسااػػليلمؤ ة ػػر لتت ػػػبؽلايػػ لمؤسسااػػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػػطتلةػػيلتسب ػػؿل ز ػػػطتل

تعتسدلاي لمؤت زبؤبج لللمؤةلثلبلمؤتطبرل ذملؤ سلل رملاي هللةفط،لةؿلتبجدلسسااليلصغ ر لبلستباطت

لاػػالةلملإةػدمع.تل ة ػر لةػػيلة ر اػسلؿلرب اػيلة هػػل،ل سػلل فلمؤسسااػػليلمؤصػغ ر لبلمؤستباػػطتلتاػل ـلةزاػػ

R.Stingerػػػػػػػػؤةلملبلاػفلدرماػتلؤسسااػتل(بثلCongentics, Incلل)تلصػػغ ر لػسلب ػ فلسسااػل09بؿلػػػػػػػ

صػزلاتلسختي ػت،لل362سػفلملإةػدماليلةػيلل%ل55 ذهلمؤسسااػليلاػل سيلةػػلل فبلستباطتلجد د ،لبجدل

بلساػتفي فلفلاػفلسةػدا كللتةػأفل  ثػرلسػفلزصػؼلملإةػدماليلةػيلمؤفػرفلمؤع ػر فلزػ سللت  رلدرماتل خػر ل

بلمؤستباػطتلؤػفلتاػػتط اللللللبلستباػطت،ل سػلللال س ػفلمؤفػػبؿلةػأفلمؤسسااػليلمؤصػغ ر لسسااػليلصػغ ر 

مؤسسااػػليل فللP.Drucher ػر ل،لل ػثل فلتاػتسرلةػيلمؤف ػلـلةػػدبر لللأفلمؤسسااػليلمؤ ة ػر لتفػؼل سلسهػػل

ستباػطتلبلقلسػيلةأاسػلؿل زجػحلة ث ػرلسػفلالسػللملأخ ػر لمؤسلضػ تلةػد يل يهػللصػغ ر لبلل25ملإةدما ػتلةػيل

ل.(1)مؤسسااليلمؤعسلبقت

                                                                 
لةيلمؤدبؿلل(1) لملإةدمعلؤد لمؤسسااليلمؤصغ ر  لللضزليلملأاسلؿلةيلداـ لدبر لمؤد ف: لزبر ل زلء لب لمؤرزمؽ لاةد خي ؿ

مؤعرة ت،لمؤسيتف لمؤدبؤيللبؿلستطيةليلتأ  ؿلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلةيلمؤدبؿلمؤعرة ت،لجلسعتللا ةتلةفلةبايي،ل
ل ل.611،لصل2116 ةر ؿلل18ل–ل17مؤ يؼ،لمؤجزمبر،
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ل:(1)بل زلؾل اةلال الا تلتجعؿلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتل  ثرل ةدماللسزهل

 فلمؤسسااػػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػطتلتػػدمرلسػػفلقةػػؿلسػػد رلمؤس ػػربعل بلمؤسفػػلبؿل)خلصػػتلمؤصػػغ ر ل -

ةيلل فل،لمؤسفلبؤتلةيلت لصلمؤة بتلبلم ت لؼلمؤ رصتستالةربحلمؤسةلدر لبلسهلرميل سزهل(لمؤذيل

 لتةلطللةلؤللؤتلمؤفلبستلبلسزم ل ل؛سفلقةؿلمؤسد ر فلمؤذ فل ـل  ثرلمرللتدمرل فلمؤسسااليلمؤ ة ر 

مؤسسااػػػليلمؤصػػػػغ ر لبلمؤستباػػػطتلاػػػػلد لسػػػللت ػػػػبفلةاػػػ طتلةػػػػيلتزظ سهػػػللبلسبجهػػػػتلزلػػػبلمؤز ػػػػلطل -

مؤسسااػػليلمؤ ة ػر لاػػلد لسػللتز ػػالبظػلبؼل ث ػػر لل فلبلسلاػف(،لةػػيللػ ف  ػػدلدملأالاػيل)سزػتكلج

لملأخ ر لةرصتلمؤتر   ؛ زلؤيسبم البلمؤسبمردتتفلاـلملا تسلـلسالمؤز لطلملأالايلسسلل لرـ

لةلؤر ػلقتلبلخ ػتلمؤلر ػتلةػيلمؤتلبلمؤستباػطتل فلمؤسسااػليلمؤصػغ ر  - ،ل سػللغ تتاػـ  ػرلة عػؿلمؤلجػـ

قػػػػػػؿلت ي ػػػػػتلبلسخػػػػػػلطر لة ث ػػػػػرلسفلرزػػػػػػتل جد ػػػػػدلملااػػػػػتثسلرميلمؤسلػػػػػدبد لتجعػػػػػػؿلملازتفػػػػػلؿل ؤػػػػػػ لمؤتل ف

 ؛ةلؤسسااليلمؤ ة ر 

 فلمؤسسااػػػليلمؤصػػػغ ر لبلمؤستباػػػطتلاػػػلد لسػػػللت ػػػبفل قػػػرال ؤػػػ لمؤاػػػبؽ،لبلةلؤتػػػلؤيلت ػػػبفل  ثػػػػرل -

مزػػػدسلجللةػػػلؤتغ رميلملآز ػػػػتلبلمؤاػػػر عتلةػػػيلمؤاػػػػبؽلسفلرزػػػتلةلؤسسااػػػليلمؤ ة ػػػػر لمؤتػػػيلت ػػػبفلةط بػػػػتل

 ؛ملااتجلةتلمؤللؤ ت

ةلؤتلؤيلبلمؤ ة ر لمؤدخبؿل ؤ هل،لمؤسسااليللترغاللاتلبلمؤسلدد لمؤتيل فبمؽلمؤضمؤا طر لاي لملأا -

 ةتحلمؤسجلؿلؤيسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلؤلئةدمعل  ثرلبلطرحلسزتجليلجد د .

 فلمؤسسااػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػطتلتتستػػالةفػدرميل ةدما ػػتلالؤ ػت،لؤ زهػػللتفػؼل سلسهػػللسجسباػػتل

ـلملإةػػدمعلػػػػػػػلبؿلداػػػػػػتلسػفلباػتلبماعػػػػػػػػػػػلدلسجسباػػػػػػػلل  جػػػػالاي هػمؤفػػدرميلؤػذؤؾل جػػدلسػفل ػذهلػػػػسػفلمؤعبمبػؽلتل

لبلت ج عه.

                                                                 
ل.67،لسرجالاةؽلذ ره،لصلمؤس ل  ـلبلمؤخصلبصلبلمؤتجلرالمؤلد ثتل- دمر لملاةت لرزجـلاةبدلزجـ:لل(1)
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تاػل ـلساػػل ستل ة ػر لةػيل  جػػلدللمؤستباػطتبلسػفلخػلبؿلسػللتفػػدـلزجػدل فلمؤسسااػليلمؤصػػغ ر لبل

مؤفطلاػػليللةػػيؤسلففػػتلملإةػػدمع،لةفػػدل  ػػلريل لػػد لمؤدرماػػليلمؤتػػيلتزلبؤػػيلمؤسفلرزػػتلةػػ فلاػػددلملإةػػدماليلم

ل:(1)صغ ر لبلستباطتلبل خر ل ة ر ل ؤ لسفلقةؿلسسااليمؤسختي تللمؤصزلا ت

 ةػدماللةػػيلل237اللجػذر للةػيلملإؤ تربز ػؾلبلتجه ػزميلمؤللاػبال ػلفل زػلؾلمةػد ل395سػفلةػ فل -

  ةدماللةيلمؤسسااليلمؤ ة ر ؛ل158لمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلسفلةؿ

 ةػػدماللةػػيلمؤسسااػػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػطتلل931ةػػيلصػػزلاتلتجه ػػزميلمؤسفػػل  سل ػػلفل زػػلؾل -

  ة ر ؛ةيلمؤسسااليلمؤل65سفلةؿل

 ةػػػػدماللةػػػػػيلمؤسسااػػػػػليلمؤصػػػػػغ ر لل72ةػػػػيلصػػػػػزلاتلتجه ػػػػػزميلمؤرمد ػػػػبلبلمؤتي ز ػػػػػبفل ػػػػػلفل زػػػػػلؾل -

 ؛ ةدماللةيلمؤسسااليلمؤ ة ر ل157 فلةيهلللمؤستباطتبل

ةػػػيللػػ فل ػػػلفلل ةػػدمالل77زتجػػيلمؤسسااػػػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػػطتلةػػيلمؤصػػزلاتلمؤصػػػ دلاز تل  -

  ةدمال؛ل133زص المؤ ة ر ل

فل ةدمال،لةيلل فل لل36ةيلسجلؿلمؤتجه زميلمؤطة ع تلقدسيلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتل -

  ةدمال؛ل66لظلمؤسسااليلمؤ ة ر ل

ل20 لبلمؤستباػػػطتلةػػيلصػػزلاتلمؤجػػرمرميلبلملآلايلمؤزرما ػػتلمؤثف يػػتلاػػجييلمؤسسااػػليلمؤصػػغ رل -

  ةدمال.ل33 ةدماللبلةيلمؤسسااليلمؤ ة ر ل لفلادد لل

 ةػدماللسػػفلل1373رقػػلـلزجػدل فلمؤسسااػػليلمؤصػغ ر لبلمؤستباػػطتلاػل سيلةػػػلسػفلخػػلبؿل ػذهلملأ

 ةػدماللل612ةػيللػ فلزجػدل فلمؤسسااػليلمؤ ة ػر لاػل سيلةػػلل%69,17زاػةتلة ةػدمالل يلل1985 جسػلؤيل
                                                                 

لةيلملإةدمعلمؤت زبؤبجيل(1) لمؤسسثر  لمؤتزظ س ت لب لمؤت زبؤبج ت لمؤعبمسؿ لمؤعلسري: لسلاف لسهدي لاي لل-صلؤح لس دمز ت درمات
ل لدس ؽلؤيعيبـ لجلسعت لسجيت لملأردز ت، لمؤ ر ليلمؤصزلا ت لسف لمؤفلزبز ت،ا زت لب ل لابر ل،لملاقتصلد ت للدس ؽ، ،ل11مؤسجيد

ل ل.155،156،لصلصل2115،ل12مؤعدد
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بل ذملسلل س دل فلؤيسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلدبرلل%ل30,83ةزاةتل جسلؤيلملإةدمالي،لبلذؤؾلسفل

ل ة رلةيل  جلدل ةدماليل ؤ لجلزالمؤسسااليلمؤ ة ر .

 المطمب الثاني: عوامل نجاح الإبداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و معوقاتو

 تطيػػػالسزهػػللتلد ػػػدلبلةبضػػػبحلمؤعبمسػػػؿلل فلتلف ػػؽلمؤسسااػػػليلمؤصػػػغ ر لبلمؤستباػػطتللأ ػػػدمةهل

فلتلد ػدلمؤسعبقػليلةػلؤطةالةػ ل،بقػليلمؤتػيلتلػبؿلدبفلذؤػؾمؤسعل باي لتل  ػزلملإةػدمعلبلزجللػهللالاد مؤس

 بلللتلؤسعرةػػتلمؤعبمسػػؿلمؤساػػلاد سػمؤتػيلتعتػػرضلملإةػػدمعلةػػيلمؤسسااػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػطتل عتةػػرل سفد

لبلذؤؾلؤتجزال ذهلمؤعرمق ؿل بلاي لملأقؿلمؤتفي ؿلسزهل.ل،مؤسل ز لاي لملإةدمعلةيل ذهلمؤسساالي

ل:الصعوبات التي تعترض الإبداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة – 1

تبمجػهلمؤسسااػليلمؤصػغ ر لبلمؤستباػػطتل غ ر ػللسػفلمؤسسااػليلصػػعبةليلاد ػد لةسجػردلؤجببهػػلل

ؤ ػفلتعتةػػرلس ػػ يتلقلزبز ػػت،لمجتسلا ػػت،لبل،لتزظ س ػت،ل ؤػ لملإةػػدمع،ل ػذهلمؤصػػعبةليلقػػدلت ػبفلسلؤ ػػت،لة ػػر ت

ل س ػفلهلملإةدمعلةػيلمؤسسااػليلمؤصػغ ر لبلمؤتسب ؿلسفل ةرزلمؤس  لبيلمؤتيلتبمج مؤستباػطتلبلايػ لمؤعسػبـ

ل:(1)تبض حلمؤصعبةليلمؤتيلتفؼل علبؽل سلـلملإةدمعلةيلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلة سلل يي

اي لمؤسسااتلةرصل ة ر لؤلئةدمع،ل ض السؿلزفصلةيلمؤ  لءميلمؤة ر تلاي لساتب لابؽلمؤع -

 تفطلالمؤسةدا فلبلمؤل لظلاي هـ؛بلؤهذملاي لمؤسسااتل تةلعلماترمت ج ليلسختي تللاا

بؤبج ػػلل بلمؤسعيبسػػليللػػبؿلزفػػصلمؤسعيبسػػليل بلضػػعؼل ػػة تلمؤسعيبسلت ػػتلاػػبمءلمؤستعيفػػتلةلؤت ز -

 ملأابمؽ؛

 مؤسخلطر؛ جؿلمؤتعلبفلبلتفلاـلصعبةتل  جلدل ر لءلسفل -

                                                                 
لل(1) لمؤرلسفلةفلازتر: لملإةدمعلةيلمؤسسااليلمؤصغ ر لبمؤستباطتلةلؤجزمبراةد درماتلس دمز ت،لسجيتلجلسعتلدس ؽلل-بمقا

لملاقتصلد تلبمؤفلزبز ت،ل ل24مؤسجيدلدس ؽ،لابر ل،لؤيعيبـ ل.167صل،ل2118ل،11،لمؤعدد
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 ؤتغ  رلسفلطرؼلمؤعسلؿلبلمؤسا ر ف؛سفلبستلم -

 زفصلمؤه ل ؿ؛ -

 ؤفلزبز ت؛ خطلرلمؤتفي دلبلضعؼلمؤلسل تلمل -

 عدمـلا لاتلدمخي تلدق فتلؤلئةدمع؛مز -

ايػػػػ لملأسػػػػػبمؿلمؤخلصػػػػػتللمؤستباػػػػػطتة ث ػػػػرملسػػػػػللتعتسػػػػدلمؤسسااػػػػػليلمؤصػػػػغ ر لبل:لس ػػػػ يتلمؤتسب ػػػػػؿ -

ة تل اػػتبجالةضػػلبلاػػفلدرماػػليلمؤجػػدب لرلصػػؤيسسااػ ف،لذؤػػؾل فلمؤلصػػبؿلايػػ لمؤفػػربضلمؤس

بلزظػػرملؤ ػػػبفلل،تػػبة رلضػػسلزليل لة ػػتلبلمؤتػػيلزػػلدرملسػػللت ػػػبفلستػػبةر لؤهػػذملمؤزػػبعلسػػفلمؤسسااػػلي

ل ةػػ فلمؤسسااػػليلمؤصػػغ ر لل، سػػدلطب ػؿلذمي ة ػػر لبللةأزهػػلمؤسػبمردلمؤسلؤ ػػتلمؤسطيبةػػتلؤلئةػػدمعلتتاػـ

رلمؤسطيػػبا،لةضػلبلاسػلل   ػػؼل ػذهلمؤعسي ػػتلمؤستباػطتلتجػدلصػػعبةتلةػيلمؤلصػبؿلاي هػػللةلؤفػدبل

سػفلسخػلطرلةاػةالتعف ػدميلمؤسلػػ طلمؤت زبؤػبجيلبلاػدـلمؤتأ ػدلسػػفلةيػبغلمؤزتػلبكلمؤسرغبةػت،لؤهػػذمل

زجدل  ثرلمؤسسااليلمؤسلؤ تلتعزؼلاػفلتسب ػؿلمؤسسااػليلمؤصػغ ر لبلمؤستباػطتل بلايػ لملأقػؿل

 .(1)مؤ د دلمؤلذرلتتبخ 

 :عوامل نجاح الإبداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة – 2

ل،فلزجػػلحلملإةػػدمعلةػػػيلمؤسسااػػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػػطتللال عتسػػدلايػػ لمؤعبمسػػػؿلمؤدمخي ػػتلةفػػػط 

مزت لرللبلةلؤزجلحل عتسدل  ضللاي لمؤعبمسؿلمؤخلرج ت،لبل س فلتلد دلمؤعبمسؿلمؤسالاد لاي لتدا ـلزجلح

ل:(2)بلمؤستباطتلة سلل ييلملإةدمعلةيلمؤسسااليلمؤصغ ر 

                                                                 
ل.183زصرلمؤد فلةفلزد ر:لسرجالاةؽلذ ره،لصلل(1)
ل.234ل–ل212زة ؿلجبمد:لسرجالاةؽلذ ره،لصلصلل(2)
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ت ػسؿلجبمزػالسختي ػتلسػفلتفز ػليلمؤتاػب ؽ،لبلقػدلل،ف تلاي ستلبلطسبلت ابلت طلبؽل اترمت ج تل -

لمؤسخػلطر لةػيلتجػلبزلتلػد ليلثاػلادلماتسػلدل اػترمت ج تلسسلثيػتلسسااػليل   ػر لايػ لمؤزجػلحلرغػـ

 بؽلمؤسلي تل سللةيلمؤابؽلمؤدبؤ ت؛ضخستلةيلمؤا

قػدلجػؿلملإةػدمع،لبل اػ فلبلملأاػبمؽلسػفلسزهكلايسيلؤيلصبؿلايػ لسعيبسػليللػبؿلمؤسزلةلماتسلد -

ليلػػػػػػػلدرلستخصصػتلمؤلصػبؿلايػ لمؤسعيبسػػػػػػػػػةسصلملااتعلزتلر لمؤخةرمءلبلػػػػػػػيللاات ػؿلمؤاعػػػ   

 ةللثللبؿلبضعهل،ل يهللابمسؿلسهستلالاديل ث رلسفلمؤسسااليلةيلمؤ بزلةأابمؽلل جرمءبل

 معلبلماتلدمثلطيالجد د؛جد د ،لبلم تالالالد لملإةد

ة ضػػؿل ػػلرلمؤجد ػد لبلمتجل ػليلمؤاػبؽلبلايػ لملأةل طػلبعسبم ةػتلتطػبرميلمؤاػبؽلبلمؤةفػػلءلايػ ل -

مؤاػبؽلبلتية ػتلملالت لجػليلتلاػ فل طلباهػللايػ لظػربؼلسػفلتس فلمؤسسااليلت ذململأايبال

بل زسػػػلطلل ػػلتهـ،لبلمؤت  ػػػؼلسػػالس ػػػبؤهـلبلملااػػػتجلةتللزةػػلبفمؤةػػلرز لبلتلاػػػ فل ؤسلسهػػللةػػػأذبمؽلمؤ

 ؤظربؼلمؤابؽلبمتجل لتهللمؤستغ ر ؛ةاراتل

ماتسػلدل اػترمت ج تلستخصصػتلبل ػذملةلاتسػلدل دم لتاػػب ؽل اػترمت ج تلتس زهػللسػفلتلد ػدلتغ ػػرميل -

 ػبفلمؤسزلةاػػتلسلػػدبد لةػيلملأاػػبمؽلمؤستخصصػػتلة زػهل س ػػفل فلتلفػػؽللمؤاػبؽلبلمؤز ػػلذلسزهػػل،لب

مؤسسااػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػطتلس ػز لتزلةاػػ تللالتعتسػػدلايػػ لملأاػعلر،لؤػػذمؾلتس ػػؿلمؤسسااػػليل

 ؤ لمؤتر  زلاي لسزلةذلةيلابؽلسزتكلستخصصل تطيال  لبلسفل   لؿلمؤخةر لمؤتفز تلبلتر زل

 ؤابؽلبلتبا عهل؛ظتلاي للصصهللةيلمجهبد للةيلمؤسللة

 ملإةدمع؛ماتسلدلمؤت زبؤبج للمؤلد ثتلمؤسزلاةتلبلتلد ثلمؤسعدميلةغ تلتلا فلقدر لمؤسسااتلاي ل -
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تعز ػزلمؤثفلةػتلملإةدما ػتلةهػػيلتػسديلدبرمل الاػ للةػػيلتطػب رلقػدر لمؤسسااػػتلايػ لملإةػدمع،لبل ػػيل -

ز تلػتلايػ ل ة ػلرلجد ػد لذ ز ػتلسلملإةػدمعتسثرلاي لمؤعلبقتلة سللة فلمؤعلسي فلة هل،ل سػلل تطيػال

 بلتعز زلة بتلمؤتعيـ؛لبلقدرميلتزظ س تلد زلس   ت،بثفلةليل خر ل

آيلػػػػػ دـلس ػدمر لبل فلتفػتزس ػتلمؤسػبمردلمؤة ػر تلسػفلخػلبؿلماػتفطلالمؤسةػدا فلبلس ػلر تهـلةػيلملإ -

 بللبمةزلؤيل لظلاي هـ؛

مؤت لسؿلة فلةرصلمؤابؽلبلمؤفدرميلمؤت زبؤبج تلبلمؤسهلرميلملإةدما تلةيللػؿلمؤس ػل ؿللتلف ؽ -

تزظ سهػللبلمؤسػبمردلبلملأصػػبؿللااػتل ؤػ بلتةػلدؿلمؤسعرةػتلبلمؤخةػر لبلغلؤةػللسػللتزاػػال  ػلء لمؤسسل

بلةػػ فلةػػرصللدمر لةػػيلمؤجسػالةػػ فل ػػذهلمؤسػػبمردؤيةلػػثلبلمؤتاػػب ؽ،لبل  سػػفلدبرلملإمؤسخصصػتل

 دلملإةدمع؛مؤابؽلؤتبؤ 

ملااػػػت لد لسػػػفلسصػػػلدرلخلرج ػػػتلؤتسب ػػػؿلملإةػػػػدمعلةػػػيلمؤسسااػػػليلمؤصػػػغ ر لبلمؤستباػػػطتلخلصػػػػتل -

 مؤتسب ؿلةر سلسلؿلمؤسخلطر.

مؤت لاؿلة فل ذهلمؤعبمسؿل بلمؤذيل سديل ؤ لملإةدمعلةلؤزجلحل ؤ لجلزالتبة رللسخصصليللف 

لتػمؤستباطػػغ ر لبلػػػػػليلمؤصػػػػػػـلمؤسسااػػػػيلداػػػػػػػػػػػػػةلتػؤيدبؤػػلرػػػػػػػؤ ة  لمؤػػدبرلمػػػػػػػال فلززاػلللال جػػػػػػتلؤػػذؤؾ،ل سػلؤ ػػػس

 .بلت ج عهللاي لملإةدمع

ل

لتمويل الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -3

جػػػػهلمؤسسااػػػليلمؤصػػػػغ ر لم سػػػللارةزػػػللاػػػػلةفللتعتةػػػرلس ػػػ يتلمؤتسب ػػػػؿلسػػػفل ةػػػػرزلمؤس ػػػل ؿلمؤتػػػيلتبل

عبةتلمؤلصبؿلاي لمؤتسب ؿلة ث رلسفل ذهلمؤسسااليل عتسدلاي لملأسبمؿلمؤخلصتلبذؤؾلؤصل،بمؤستباطت

ت ع ػػػؿلملإةػػػدمعلةػػػيلمؤسسااػػػليلمؤصػػػغ ر لبمؤستباػػػطتل تطيػػػالتػػػبةرلمؤسػػػبمردلمؤسلؤ ػػػتلمؤضػػػػربر تلةلمؤخػػػلرجي.
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ؤػذؤؾلتجػدلل، ةللإضلةتل ؤ لبجبدل  لءميلقلدر لاي لملإةدمعلل ثلتتاـلمؤسبمردلمؤسطيبةتلؤلئةدمعلةأزهلل ة رل

اسلل  تزؼل ذهلمؤعسي تللةضلبل.مؤسسااليلمؤصغ ر لبمؤستباطتلصعبةتلةيلمؤلصبؿلاي هللةلؤفدرلمؤ لةي

،لةاػةالتعف ػدميلمؤسلػ طلباػدـلمؤتأ ػدلسػػفلةيػبغلمؤزتػلبكلمؤسرغبةػت،لؤػذؤؾلزجػدل  ثػرلمؤسسااػػليلسػفلسخػلطر

 مؤ د د.،ل بلاي لملأقؿلتتبخ لمؤلذرلسااليمؤسلؤ تلتعزؼلافلتسب ؿل ذهلمؤس

سه  يتلخلصتلةهلبل بلسلل فلتسب ؿلملإةدمعلةيلمؤسسااليلمؤصغ ر لبمؤستباطتللالتبجدلزظر تل

 جعؿلتسب ؿلمؤس لر الملإةدما ػتلتتس ػزلةخطػبر لسلؤ ػتل ضػلةتل ؤػ لسلدبد ػتلمؤسػبمردلمؤسلؤ ػتلةػيلمؤسسااػليل

ب يهػللةدم ػتلسػفلمؤ  ػر ل ؤػ لبل بلسلل تطيػالتػدخؿلمؤه بػليلمؤعسبس ػتلؤتػدا سهللبلتسل،مؤصغ ر لبلمؤستباطت

غل ػػػتلمؤاػػػبؽ،لبلتػػػػتيخصلسصػػػلدرلتسب ػػػػؿلملإةػػػدمعلةػػػيلمؤسسااػػػػليلمؤصػػػغ ر لبلمؤستباػػػػطتلةػػػيلمؤسصػػػػلدرل

ل:(1)مؤتلؤ ت

 :داخميالتمويل ال -3-1

 تسثػؿلمؤتسب ػػؿلمؤػذمتيلةػػيلمؤاػ بؤتلمؤتػػيلتتػبةرلاي هػػللمؤسسااػتلخلصػػتلملأرةػلحلمؤسلففػػتلبلغ ػػرل

مؤسسااػتلسػفلمؤل ػلظلايػ لماػتفلبؤ تهل،لبلةسػلل فلمؤسػبمردلمؤسلؤ ػتلمؤخلصػتلمؤسبزات،لة ذملسػللتػبةريلتس زػيل

مؤسسااػػليل ؤػػ لسصػػلدرلخلرج ػػتلل ػذهلؤتسب ػؿلمؤسسااػػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػطتلاسبسػللغ ػػرل لة ػػت،لتيجػػأ

لسثؿلمؤفربضلمؤةز  تلبلر سلمؤسلؿلمؤسخلطرل بلملاات لد لسفلملإالزليلمؤل بس ت.

 التمويل البنكي:  -3-2

للؤسسااػػليلمؤصػػػغ ر لبلمؤستباػػطتل ؤػػػ لملاقتػػرمضلسػػػفلمؤةزػػبؾلؤتسب ػػػؿلس ػػلر عهللملإةدما ػػػتتيجػػألم

ةهػيللالتسيػؾلمؤسػػبمردلمؤسلؤ ػتلؤتسب ػػؿلمؤس ػلر الملإةدما ػػتل ي ػتلبلسػفلجهػػتل خػر لت تفػػرلؤيضػسلزليلمؤ لة ػػتل

لؤػػالؤيلصػبؿلايػػ لمؤفػربضلمؤلبزسػػتلؤتسب ػؿلس ػػلر عهللسػػفلمؤةزػبؾلخلصػػتل فل ػذهلملأخ ػػر لتعػزؼلةػػيلمؤغ
                                                                 

ل.187-183زصرلمؤد فلةفلزد ر:لسرجالاةؽلذ ره،لصلصلل(1)
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اي هلة فلمؤسسبؿلؤهذملمؤس ربعلسفلمؤس لر ال زةغػيللبللإةدما تلؤتس ز للةسخلطر لسرت عت.تسب ؿلمؤس لر الم

لدرلػػػػػػػثلاػفلسصػػػػػ ر لبلمؤستباػطتلمؤةلػليلمؤصغػػػػػػ لمؤسسااػػػػػػالايػػػػلطر ،لؤػذؤؾل جػػػػػػػػةػربحلمؤسخؼلػػػ فل تص

لبل ؤ ليل خر لؤيتسب ؿلخلرجلمؤةزبؾ.

 المخاطر:رأس مال  -3-3

لمؤس ػػػػلرؾلةتسب ػػػؿلمؤس ػػػػربعلدبفل لر سلمؤسػػػلؿلمؤسخػػػػلطرلايػػػ ل اػػػلسلمؤس ػػػػلر تلل ػػػثل فػػػبـ  فػػػبـ

لللادلمؤسسااػػليلمؤصػػغ ر ػػػػػللتاػػػػػه،لبلؤهػػذملزػػر لةأزهػػػػػلطرلةأسبمؤػػػػػػضػسلفلمؤعلبػػدلبللالسةيغػػه،لبلةػذؤؾلةهػػبل خ

سب يهػللذمت ػلل بلمؤلصػبؿلايػ لبلمؤستباطتلخلصتلةيلسجلؿلتسب ؿلمؤس لر الملإةدما تلةلؤزظرلؤصعبةتلت

لقربضلةز  ت.

 التمويل الحكومي: -3-4

لـمؤز لطليلملإةدما تلبلتبة رلةعضلمؤليبؿلؤس ل ؿل بلذؤؾلافلطر ؽلسال ستلمؤدبؤتلةيلتدا 

ملإةدمعلمؤستعيفتلةلؤجلزالمؤسلؤيلسفلخلبؿلتفد ـلمؤداـلمؤسػلؤي،لبلمؤتل  ػزلايػ لمؤةلػثلبلمؤتطػب رلبلسػزحل

غ ر ػػللبلتخصػػ صل  بػػليلؤتفػػد ـلمؤػػداـلمؤسػػلؤيلبلسرمةفػػتلمؤسسااػػليلمؤصػػغ ر لبلملاست ػػلزميلمؤضػػر ة تلبل

ملإطػلرلز ػ رللبلضػسفل ػذملةػيلمؤجزمبػر،لبلمؤتطب رل بلملأز طتلملإةدما تلمؤستباطتلةيلز لطليلمؤةلث

بلمؤستباػػطتلخلصػتلةػػيلل ؤػ ل جػرمءميلمؤػػداـلمؤتػيلتضػسزهللمؤفػػلزبفلمؤتػبج هيلؤترق ػػتلمؤسسااػليلمؤصػغ ر 

ليلمؤصػغ ر لبلمؤستباػطت،لػػػػلاد لبلمؤداـلؤترق ػتلمؤسسااػػػػػػػػ لتدمة رلمؤساػػػػػػػػػػبلمؤتيلزصيلايلسزهل11مؤسلد ل

ل:(1)ة فل ذهلمؤتدمة رلسفلب

                                                                 
لل(1) لمؤفلزبف لمؤجزمبر ت: لؤيجسهبر ت لمؤراس ت لبلل18-11مؤجر د  لمؤصغ ر  لمؤسساالي لؤترق ت لمؤتبج هي لمؤفلزبف مؤستضسف

ل.6،7مؤستباطتل،لسرجالاةؽلذ ره،لصلصل
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يلػػػػػبؤبجػػؼلمؤت زػػػبرلبلمؤت  ػػػػػػتلمؤتطػػػفللر  ػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػطتلضسػػػػػػ درمجلتطػب رلمؤسساا -

تةزػيلتقلدر لبلس   تللأجؿلمؤسسااػليلمؤصػغ ر لبلمؤستباػطتللبلمؤلثلاي لبضال زظستلجةلب ت

 ةدمعلبلمؤتجد دلبلثفلةتلمؤسفلبؤت؛ا لاليلمؤت ب فلبلتا  رلمؤسبمردلمؤة ر تلبلت ج الملإ

ليلمؤسلؤ ػػػتلمؤسلببسػػػػتلتاػػػه ؿللصػػػبؿلمؤسسااػػػليلمؤصػػػغ ر لبلمؤستباػػػػطتلايػػػ لملأدبميلبلمؤخػػػدس -

 لالت لجلتهل؛

 تلسي ليلمؤتسب ؿ.تلا فلملأدمءلمؤةز يلةيلسعلؤج -

لسفلز سلمؤفلزبفلاي :ل14 سللزصيلمؤسلد لل

 ؛ ز لءلؤد لمؤبزمر لمؤس ي تلةلؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلصزلد ؽلضسلفلمؤفربضلمؤةز  ت -

طتلػػػػػػػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػػػػػػػتلةلؤسسااػ ل فلتاػػػهرلمؤػػبزمر لمؤس ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايل15للزصػػيلمؤسػػػلد لػػػػػػػػػ س

مؤتسػػب لبيلبلمؤفػػربضلمؤسسزبلػػتلؤيفطػػلعلةػػيل طػػلرللرصػػدبلةلؤتزاػػ ؽلسػػالمؤه بػػليلمؤسعز ػػتلايػػ لجيػػالبل

 .مؤتعلبفلمؤدبؤيلسفل جؿلتبا الترق تلزا كلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطت

ــــالمطمـب الث ــ ــ ــداع فـة للإبـــمــة الداعـة الوطنيـــالإستراتيجيـالث: ــ ــ ــ ــــي المؤسسـ ــ ــ ــــات الصغيـ ــ رة ـ

للو المتوسطة الجزائرية

ل  فلتدا ـلمؤدبؤتلؤيسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلبلت ج عهللاي لملإةدمعلبلتبة رلسزػلخلسلببػـ

يةػرمسكلمؤخلصػتلؤلسػفلخػلبؿلملإطػلرلمؤفػلزبزيلمؤس ػجاؤـل فـلافلطر ؽلبضػالليػبؿلؤس ػل ؿلملإةػدمعلة هػلل

يػػػػ لدبرلمؤاػػػيطليلمؤجزمبر ػػػػتلةػػػػيلتػػػػدا ـلمؤدماسػػػتلؤلئةػػػػدمعلبلةػػػػيل ػػػذملمؤصػػػػددلاػػػػزللبؿلتاػػػي طلمؤضػػػػبءلا

لمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتلاي لملإةدمع.
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مؤه بليلمؤس ي تلة زتلجلا ؽلمؤجهبدلة فلسختيؼلمؤسزظسليلبل فلتطبرلمؤثفلةتلملإةدما تلتتطيالتعلبفلبلتز

لبضػػعهلل بل مؤسعػلرؼلمؤعيس ػػتلبلمؤت زبؤبج ػتلبلتزس تهػػللبلة سػلل يػػيلاػزتزلبؿلمؤا لاػػليل بلمؤةػرمسكلمؤتػػيلتػـ

مؤستباػػػػطتلايػػػ لملإةػػػدمعلبلمؤه بػػػليلمؤس ي ػػػػتلجػػػػؿلت ػػػج المؤسسااػػػليلمؤصػػػغ ر لبل سػػػفلتةز هػػػللةػػػيلمؤجزمبػػػرل

ل:(1)ةذؤؾ

 :(LANOR) الجزائري لمتقييسالمعيد  -1

ل ل ثللل1998ة  ريلل21مؤسسرخلةيلل69ل–ل98رقـللمؤتز  ذي ز ال ذملمؤسعهدلةسبجالمؤسرابـ

سسااتلاسبس تلذميلطلةالصزلايلبلتجلري،ل تستالةلؤ خص تلمؤسعزب تلبلملااتفلبؤ تلمؤسلؤ ت،لبل عتةرل

ةػلؤتف  س،لبلمؤستعيفػتللمؤذيللؿلسلؿلمؤسعهػدلمؤجزمبػريلؤيتبل ػدلمؤصػزلايلبلمؤسي  ػتلمؤصػزلا تلةػيل ز ػطت

لسفلخلبؿ:ل  س ازديلؤهلسهلـلتز  ذلا لاتلمؤبطز تلؤيتف

  ليلمؤجزمبر تلبلز ر للبلتبز عهل؛ ادمدلمؤسبمص -

 بلتزا ؽلجس الملأ غلؿلةيلمؤتف  س؛لجسا -

مؤسطلةفػتلؤيسبمصػ ليلمؤجزمبر ػتلبلطػلةالمؤجػبد ،لبلسػزحلتػرمخ صلماػتعسلؿل ػذهللالبسليماتسلدل -

 لؤهللةيل طلرلمؤت ر المؤسعسبؿلةه؛ماتعسلمؤعلبسليلبلمؤطبمةالسالسرمقةت

ترق ػػتلملأ ػػػغلؿلبلملأةلػػػلثلبلمؤتجػػلرالةػػػيلمؤجزمبػػػرل بلةػػػيلمؤخػػلرج،لبلته بػػػتلسز ػػػآيلملاختةػػػلرل -

 ليلبلضسلفلتطة فهل؛مؤضربر تللإادمدلمؤسبمص 

 ؽلبلمؤسعيبسليلمؤستعيفتلةلؤتف  س؛ ؿلمؤبثلبلسهبر ادمدلبلل ظلبلبضالةيلستزلبؿلمؤج -

  فلةيلسجللايلمؤتف  س؛ب فلبلمؤتلامؤت  -

 بلمؤسعل دلمؤدبؤ تلةيلسجلؿلمؤتف  سلمؤتيلت بفلمؤجزمبرلطرةللة هل.لملات لق ليتطة ؽل -
                                                                 

ل.113صلزصرلمؤد فلةفلزد ر:لسرجالاةؽلذ ره،لل(1)
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 :(INAPI)  المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية -2

ل لمؤتز  ػػذيلرقػػـ بل ػػبلسسااػػتلل1998ة  ػػريلل21مؤسػػسرخلةػػيلل68ل–ل98 ز ػالةسبجػػالمؤسراػػبـ

اسبس تلذميلطلةالصزلايلبلتجلريلبل تستالةلؤ خص تلمؤسعزب تلبلملااتفلبؤ تلمؤسلؤ ت،لبلقدللؿلسلؿل

مؤستعيفتلةللاخترماليلبلسلؿلمؤسر زللملأز طتمؤسعهدلمؤجزمبريلؤيتبل دلمؤصزلايلبلمؤسي  تلمؤصزلا تلةيل

لبلمؤزسػلذجلمؤصػزلا تللتملأز ػطمؤػبطزيلؤياػجؿلمؤتجػلريلةػيل بلمؤتاػس لي،لبلمؤستعيفػتلةلؤعلبسػليلبلمؤراػبـ

لمؤسعهدلةتز  ذلمؤا لاتلمؤبطز تلةيلمؤسي  تلمؤصزلا تلةلسل تلمؤلفبؽلمؤسعزب تلؤيسةدا فلسفلخلبؿ: ل فبـ

 سل تلمؤلفبؽلةيلمؤسي  تلمؤصزلا ت؛تبة رلل -

 سلد تلبلسعزب ت؛ل،لةلتخلذل جرمءميزلبلداـلمؤفدر لملإةدما تلبلملإةت لر ت ل ت -

 تفز تلمؤتيلتلتب هللبثلبؽلمؤةرمءمي؛تاه ؿلمؤبصبؿل ؤ لمؤسعيبسليلمؤ -

لتلاػػػ فلظػػػربؼلماػػػػت رمدلمؤتفز ػػػليلملأجزة ػػػتل ؤػػػػ لمؤجزمبػػػر،لةلؤتللؤ ػػػؿلبلمؤرقلةػػػػتلبلتلد ػػػدلساػػػػلرل -

 دةال تلب ل ذهلمؤلفبؽل ؤ لمؤخلرج؛مقتزلبهللسالسرمال للفبؽلمؤسي  تلمؤصزلا تلبل

 در لمؤسسااليلمؤجزمبر تلؤتاه ؿلمؤعلبقليلمؤتجلر ت.ترق تلبلتزس تلق -

 :(INPED)المعيد الوطني للإنتاجية و التنمية الصناعية  -3

للملأسػػػرةسبجػػػاللتأااػػي ،لل ػػػثلماتةػػػرلسسااػػػتل1967 بيلل31مؤسػػػسرخلةػػػيلل172ل–ل67رقػػػـ

اسبس تلذميلطلةال دمريلثـلتلبؿل ؤ لسسااتلاسبس تلذميلطلةالصزلايلبل تستالةلؤ خص تلمؤسعزب تل

ؤ لمؤفبمادلمؤتجلر تلةيلالبقتهل بلملااتفلبؤ تلمؤسلؤ ت،لبل خضالؤيفبمادلملإدمر تلةيلالبقلتهلسالمؤدبؤتلبل
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مؤس يػػؼلةلؤصػزلاتلبلترق ػػتلملااػػتثسلرلبلتتسثػػؿلسهلسػػهلةػػيلسػػللسػالمؤغ ػػر،لبل بضػػالتلػػيلبصػػل تلمؤػػبز رل

ل:(1) يي

لؿلرةػالمؤساػتب لملاقتصػػلديلةػلدرلةهػللمؤاػػيطليلمؤعسبس ػتلةػيلسجػػتمؤتػػيللملأز ػطتمؤساػل ستلةػيل -

 مؤبطزي؛

ةػػرمسكلمؤسسااػػليلبلل اػترمت ج تتفػد ـلمؤساػػلاد لؤيسسااػليلبلمؤه بػػليلمؤبطز ػػتلةػيلسجػػلؿل اػػدمدل -

 مؤت ب فلمؤسعسبؿلةهل؛

اػليلخلصػتلمؤتلةعػػتلمؤف ػلـلةتعسػ ـلمؤتفز ػليلمؤعصػر تلؤيتاػ  ر،لبلضػػسلفلمؤت ػب فلؤساػ ريلمؤسسا -

 ؤيفطلعلمؤصزلاي؛

 ـلمؤسسااليلتفد ـلملإالزتلؤيسسااليلبلمؤه آيلمؤبطز تلةيلسجللايلمؤت ب فلبلمؤتا  رلبلتزظ -

 بلمؤتزس تلمؤصزلا ت؛

 بلز ر ل.س تلمؤصزلا تلبلمؤتزلةللإزتلج تمؤستعيفتللملأةللثمزجلزلمؤدرماليلبل -

 

 ل و مراكز التسييل:تالمكا -4

ؿل  ل ؿلماتفةلؿللتتعتةرلسفلمؤه آيلمؤدماستلؤيسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطت،لل ثلتعتةرلمؤس 

تبج ػػػهلؤلػػػلسييلم ػػػزلمؤتاػػػه ؿلةهػػيل  بػػػليلماػػػتفةلؿلبلسرللة زسػػػلل،بلملتضػػلفلؤلػػػلسييلمؤس ػػػلر الؤ تػػػر لسع زػػت

ل لةتػػبة ره،لل ػػثلتعسػػؿل ػػػذهلمؤه ػػآيلايػػ لداػػػـ مؤس ػػلر السػػفلخػػلبؿلةضػػػلءلملإاػػلبـلبلمؤساػػلاد لمؤتػػيلتفػػػبـ

                                                                 
لمؤجزمبر تل(1) لمؤراس ت لمؤتزس تلمؤصزلا ت،لمؤعددلل070-77ملأسرلل:مؤجر د  لب لمؤبطزيلؤلئزتلج ت لمؤسعهد ،ل33مؤستعيؽلة ز لء

ل.29 ،28،لصلصل02/20/0998
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مؤسسااػػليلمؤصػػػغ ر لبلمؤستباػػطتلخلصػػػتلةػػػيلسرليػػتلمؤةدم ػػػت،ل سػػللتاػػػل ـلةػػػيلةػػربزلسسااػػػليلصػػػغ ر لبل

لستباطتلسةدات.

 ي:اليياكل و البرامج الوطنية لمبحث العممي و التطور التكنولوج -5

لزلةلػثػػػػػػػػػػػسرم  دلبللػػػػػػػػػػػػبلسعلد ػتلسػفلجلسعػلي ذهلمؤه ل ػؿلبلمؤةػرمسكلجس ػالمؤه ل ػؿلمؤفلاتتضسفل

لليلمؤصػغ ر ػػػػػػػػػػػلةتل ؤ لةرمسكلمؤةلثلبلمؤتطب رلمؤبطز ت،لل ػثل فلمؤتػرمةطلةػ فلمؤسسااػػػػػػػػػلةرلةللإضػػػػػػػػػبلسخ

لمؤسسااػليلبلمؤستباطتلبل  ل ؿلمؤةلثلبلمؤتطبرل مؤت زبؤبجيلبلةػرمسكلمؤةلػثلمؤبطز ػتل عسػؿلايػ لداػـ

ل:(1)ملإطلرلةػل ذملمؤستباطتلةيت،لبلقدلقلسيلمؤسسااليلمؤصغ ر لبلمؤصغ ر لبلمؤستباط

 ؛2001مؤةلثلمؤعيسيلةيلمت لق تلمؤتعلبفلسالبزمر لمؤتعي ـلمؤعلؤيلبلل سضلء -

ايػػػػ لساػػػػػتب لللضػػػػػفلؤلئةػػػػدمع،لةغػػػػرضل ز ػػػػلءلسل2007تػػػػدا ـلملات لق ػػػػتلةسز ػػػػبرلبزمريلاػػػػػزتل -

 مؤجلسعلي؛

ليلملاقتصػػلد تلػػػػػػػػسساالسؿلةػ فلمؤػػػػػػػػػةضػربر لمؤت لليلجهب ػتلستخصصػػتلؤيتلاػ سػػػػ ـلسزتد ػػػػػػػػػػظتز -

 بلسخلةرلمؤةلث؛

مؤساػػل ستلةػػيل  ػػػغلؿلمؤ ػػبجلمؤل ػػبسيلمؤس يػػػؼلة اػػدمدل اػػترمت ج تلؤػػػداـلمؤةلػػثلبلمؤتطػػب رلةػػػيل -

  طلرلملإاترمت ج تلمؤبطز ت.

ل

 

                                                                 
درماتلللؤتلسسااتلل-:لدبرلملإةدمعلبلملاةت لرلةيل ةرمزلمؤس ز لمؤتزلةا تلؤيسسااليلمؤصغ ر لبلمؤستباطتاس تلةربةيل(1)

لملاقتصلد تل لسلسي،لرالؤتلسلجات رلةيلمؤعيبـ ،لجلسعتلةرلليلاةلس،لاط ؼ،لمؤجزمبر،ل(غ رلسز بر )مؤس ربةليلمؤغلز ت
ل.133،لصل1111-1111
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 الجائزة الوطنية للإبداع: -6

مؤبطز تلسفلة فلمؤبالبؿلمؤتيل بجدتهللمؤجزمبرلسفل جؿلت ج المؤسسااليلمؤصغ ر لل تعدلمؤجلبزل

لبلمؤستباػطتللللبلمؤستباطتلاي لملا تسػلـلةللإةػدمع،لبلةػيل ػذململإطػلرل ااػيلبزمر لمؤسسااػليلمؤصػغ ر 

ل لمؤتز  ػػذيلرقػػـ ل323ل–ل08ساػلةفتلؤز ػػؿلمؤجػلبز لؤ لبػػد لمؤسسااػليلمؤصػػغ ر لبلمؤستباػطتلةسبجػػالمؤسراػبـ

لايػػػ لتخصػػػ صلجػػػلبز لس لةػػػآيلمؤسسااػػػليلل(1)2008  تػػػبةرلل14مؤسػػسرخلةػػػيل ل ػػػثلزػػػصل ػػػذملمؤسراػػػبـ

لؽلػػػػػػػلدميلماتلفػػػػػػػليلبل هػػػػػػػػتتسثػػؿلمؤجػلبز لةػػيلسػػزحلس دمؤ للبلػػػػػػػػػػػػػػػتلبلت ج عهػػػػػػػػػبلمؤستباػػطتلمؤسةدالمؤصػغ ر 

للددلسةيغهللاي لمؤزلبلمؤتلؤي: لةآيلسلؤ تللألافلسسااتلسةداتلبلبلس

 د زلرلجزمبري؛ل1000,000لالفائز الأول: -

 د زلرلجزمبري؛ل800,000لالفائز الثاني: -

 د زلرلجزمبري.ل600,000لالفائز الثالث: -

لمؤدبؤػػتلؤيسسااػليلمؤصػغ ر لبلمؤستباػطتلبلت ػػج عهللايػ لملإةػدمعل ػػبلل ف مؤهػدؼلسػفلربمءلداػـ

زسلل  ضللسفلبللز لد ل رةللهللةفطجؿل فلتلا فل دمبهل،لبلتعز زلقدرتهللمؤتزلةا تلؤ سلس جؿلمؤل لظلاي ل م 

  ر. تتس زلة د لمؤسزلةاتلبلمؤتغة بتللةفلبهللةيلظؿ

ل

ل

ل

ل
                                                                 

ل.11،13،لصلصلز سلمؤسرجال(1)
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 خلاصة الفصل:

 بلمؤبصبؿل ؤ ل ؿلسلل بلجد دلسفل ة لرلبلزظر ليلبلاسي ليلبلسزتجلي،لابمءلسفللملإةدمع

يلػػػػػػػػػػػقةؿلةردل بلجسلاتل بلسساات،لبل صزؼلملإةػدمعللاػالطة عتػهل ؤػ ل ةػدمعل دمري،للبل ةػدمعلت زبؤبج

بلاػلد لسػللتسػرلاسي ػتلملإةػدمعلةأرةعػػتللبلاػالدرجتػهل ؤػ ل ةػدمعلجػدريلبل ةػػدمعلجزبػي.لبل ةػدمعلتاػب في،

سرملؿلبل يلسرليتلملإادمد،لملالتضػلف،لملإؤهػلـ،لمؤتلفػؽلبلمؤةر ػلف،لبلتاػع لمؤسسااػليلايػ لمخػتلبؼل

تية ػتلللجػليللبل لجلسهلل ؤ لتةزيلملإةدمعلسفل جؿلتلا فلملأدمءلمؤعلـلؤيسسااتلبلمؤت  ؼلسػالمؤتغ ػرمي

ب زػػػلؾلطػػرؽلسختي ػػػتللااتسػػػلدللليسػػبمرد،لتلاػػػ فلقػػػدرتهللمؤتزلةاػػ تملااػػتغلبؿلملأسثػػػؿلؤلبلبلرغةػػليلمؤزةػػػلبف

لءلػػػػػػػػػػػػػػليلمؤتعػػػػػلبف،لمؤسفلبؤػػػػتلسػػػػػفلمؤةػػػػػلطف،لمقتزػػػػػػػػػػبدلبلمت لق ػػػػػػػػػػػػػػػللمؤتطػػػػػب رلسػػػػػفلمؤػػػػدمخؿ،لافػػػػػػػػػػػػملإةػػػػدمعلبلسزه

ةهل،لبلةلؤرغـلمؤرخص،لبلؤ ؿلطر فتل  جلة لتهللبلاية لتهللبلاي ل ؿلسسااتل فلتعتسدلمؤطر فتلمؤتيلتزلا

سػػػفل درمؾل  س ػػػػتلملإةػػػػدمعلةهزػػػػلؾلسجسباػػػتلسػػػػفلمؤعرمق ػػػػؿلمؤتػػػػيلتفػػػػؼلةػػػيلطر فػػػػهلسزهػػػػللسعبقػػػػليلةرد ػػػػتل بل

 خصػػػ ت،لسعبقػػػليلتزظ س ػػػت،لسعبقػػػػليلمجتسلا ػػػتلبلثفلة ػػػت،لسعبقػػػليلسلؤ ػػػػتلبلا لاػػػ ت.لةسعرةػػػتلسعبقػػػػليل

هلسثػؿلملاتصػللاي،لمؤثفلةػتلملإةدمعلتعدلةسثلةتلزفطتلمزطػلبؽلؤتػبة رلسجسباػتلسػفلمؤعبمسػؿلؤداسػهلبلت ػج ع

مؤصػغ ر لبلمؤستباػطتلتتستػالةفػدرميل ةدما ػتلالؤ ػتل فلمؤسسااػليللمؤتزظ س ت،لمؤلبمةز،لمؤتدر البلغ ر ػل،

للػػػػػػللةتػػدب ؿلز لطهػػػػػػػػػػػػل.لةللإةػػدمعل اػسحلؤهػػػػػػػػػللبلغ ر ػػػػػػػػػبؽلبلةاػػلطتلتزظ سهػػػػػػػػللبلقرةهػػللسػفلمؤاػسثػؿلسربزتهػػ

..ل ؤػػػو.لبل عػػدلمؤتسب ػػؿلمؤػػذمتيل بلمؤػػػدمخييل..للبلمؤسللةظػػتلايػػػ لسبقعهػػللةػػيلمؤاػػبؽلػػػػػػػػتهبلتلاػػ فل زتلج 

لسيلمؤجزمبػػػػرلػػػػػػػػػػػػػليلمؤصػػػػغ ر لبلمؤستباػػػطت،ل سػػػػللقػػػػػػػػػػػػػاػػػلد لمؤسصػػػػدرلمؤرب اػػػيلؤتسب ػػػػؿلملإةػػػدمعلةػػػػيلمؤسساا

 لملإةػػػدمعلػػػػػػػػػػػػػؤصػػػغ ر لبلمؤستباػػطتلايليلؤت ػػج المؤسسااػػػليلمػػػػػػػػػػػكلبلمؤا لاػػػػػػػػالسجسباػػػتلسػػفلمؤةرمسػػػػػػػةبض

يلؤلئزتلج ػػتلػػػػػػػػلا ت،لمؤسعهػدلمؤبطزػػػػػػػػػيلمؤصزػػػػػػػػيلؤيتف ػ س،لمؤسعهػدلمؤػػبطزيلمؤجزمبػريلؤيسي ػػػػسثػؿلمؤسعهػدلمؤبطز
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بلمؤتزس ػػتلمؤصػػػزلا ت،لمؤس ػػػلتؿلبلسرم ػػػزلمؤتاػػػه ؿ،لمؤجػػػلبز لمؤبطز ػػػتلؤلئةػػػدمع،لمؤه ل ػػػؿلبلمؤةػػػرمسكلمؤبطز ػػػتل

لثلمؤعيسيلبلمؤتطبرلمؤت زبؤبجي.ؤيةل

 



 
 لثلثاالفصل ا

لإبداع وتنافسية المؤسسات ا
 الصغيرة والمتوسطة
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 دـيـتمه

لقد حظي موضوع التنافسية باىتمام العديد من  البناحني ف فيني تفتمنخ بنافتمخ المسنتو  محن  

الحديثف فيما إذا كانت عمى مسنتو  الدولنة  م عمنى مسنتو  القطناع  م عمنى مسنتو  المسسسنة و سننحاو  

و كيننخ يسنناىم  فننم  ىننذا التسنن  تسننميط الضننوم حننو  متينوم التنافسننية و المتنناىيم ا ساسننية حوليننامن  

و تتوقيا ع  منافسييا مقترنا بقدرتيا عمى الإبداعف و قند تنم الإبداع في تحسي  الموقع التنافسي لممسسسة 

 تقسيم ىذا التس  إلى المباحث التالية:

 .افسيةالتنحو  ا سس النظرية المبحث ا و :  -

 .المبحث الناني: مساىمة الإبداع في تحسي  تنافسية المسسسات السغيرة و المتوسطة -
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 التنافسيةحول  الأسس النظريةالمبحث الأول: 

لنى زينادة المنافسنة إ دت و تحرينر التجنارة  إ  التطورات العممية و التكنولوجية و انتتناح ا سنوا 

ذلك عمنى لنو  سبحت المسسسات تعم  فني بيةنة ينديدة التغينر و التعقيند  دوليفعمى السعيد المحمي و ال

جميع المسسسات ميما كا  حجميا التكيخ مع مفتمخ التغيرات و التقمبات التي تعتري سو  المنافسة  و 

    تعزز قدراتيا التنافسية لمواجية المنافسة اليرسة و تحسي  موقعيا في السو .

و  انننننة إلننى مسيننرات قياسينىننذا المبحننث متيننوم التنافسننيةف  نواعيننا إضافنن و فنني ىننذا السننيا  نتننناو  ضننم 

 .مفتمخ المتاىيم النظرية حوليا

 :وأسبابها هوم التنافسيةالمطمب الأول: مفـ

متيننوم كنن  منن  المنافسنننة و التنافسننية منن  المسننطمحات ينننديدة التننداف  حيننث ىننناك مننن   يعتبننر

 يستفدميا مترادفاتف غير انو ىناك افتمخ و تباي  فيما بينيما

 :تعريف المنافسة -1

تعننننرخ المنافسننننة ب نيننننا يننننك  منننن   يننننكا  تنظنننننيم ااقتسنننناد يحنننندد  ليننننات العمنننن  دافنننن  السنننننو  

فالمنافسنة تعبننر  فالمتعناممي  ااقتسناديي  دافمنو بينك  ينسنر فني تحديند السنعروالعمقنات المفتمتنة منا بني  

عن  حالننة المواجينة التنني تميننز العمقنة بنني  ا عنوا  ااقتسنناديي  فنني ظن  اقتسنناد السنو ف حيننث تحنندث 
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مواجيننة بنني  المتعننناممي  ااقتسنناديي  منن  اجننن  تبنناد  المنتجنننات ضننم  يننروط السنننو  و ب حسنن  طريقنننة 

 .(1) الزبو  و رضاهلكسب وام 

بنالرغم  ىذا فيما يفص المنافسة  ما التنافسية فمم يتت  الباحنو  عمنى متينوم محندد و دقين  ليناف

دولنة عن    الحنديث فيمنا إذا كاننت محم  وجود إجماع حو   ىميتياف فمتيوم التنافسية يفتمخ بافتمخ 

 ينظر فييا إليو.ليذا  عطيت ليا تعاريخ وفقا لممستو  الذي  ف و قطاع  و مسسسة

 تعريف تنافسية الدولة: -1-1

يعتبننر متينننوم تنافسننية الدولنننة  و تنافسنننية البمنند مننن  المتنناىيم المعقننندة نظنننرا لتدافمننو وتينننابكو منننع 

عمنى تحقين  معندات نمنو دولنة منا  متاىيم  فر  من  النمو و التنمية ااقتساديةف و تعرخ عمى  نيا قدرة

مقاسا بنسيب الترد م  الناتج المحمي الإجمالي الحقيقيف وىو  يمرتتعة و مستديمة في دف  الترد الحقيق

 .(2) ةمعييالييير إلى قدرة الدولة عمى رفع مستو  

وقند عرفينا بنورتر عمنى  نيننا قندرة مسسسنات دولنة منا عمننى تحقين  مسنتو  مرتتنع من  الإنتاجيننة و 

 .(3)زيادتيا عبر الزم ف مما يسدي إلى رفع مستو  المعيية داف  البمد

تنافسية الدولة ىي عبنارة عن  قندرة الدولنة عمنى النتناد إلنى ا سنوا     م  فم  التعاريخ السابقة نستنتج 

 عة و مستمرة لمستو  دف  ا فراد.و بالتالي تحقي  معدات مرتتبمنتجات مسسساتيا العالمية 

                                                                 
ف التنافسية والبداة  الإستراتيجيةف دار جرير لمنير والتوزيعف عما ف ا رد ف الطبعة ا ولى -حمد زغدار: المنافسة  (1)

 .23ف ص 3122
(2) Isabelle de Kerviler: La compétitivité- enjeu d’un nouveau modèle de développement, les 

avis du conseil économiques social et environnemental, Paris, France, Octobre 2011, P 08. 
نيتي  حس  يمت: التنافسية الدولية و ت نيرىا عمى التجارة العربية و العالميةف دار التعميم الجامعيف الإسكندريةف مسرف  (3)

 .35ف ص 3121
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 تعريف تنافسية القطاع: -1-2

القطاع في دولة ما عمى فرض نتسنيا  يقسد بالتنافسية لقطاع ما قدرة المسسسات المنتمية لنتس

من  فننم  ا ربناح المسننتمرة فني ا سننوا  الدوليننة دو  الحاجنة لتنندف  الدولنة منن  فنم  سياسننات النندعم و 

الحمايننة الحكوميننةف حيننث    القطنناع يمنننن  مجننا  النينناط الننذي تينننترك فيننو مجموعننة منن  المسسسننناتف و 

الكميننة التنني تحقن  دافنن  القطنناعف إلنى جانننب اعتمنناد  تقناس تنافسننية القطنناع الواحند اعتمننادا عمننى الربحينة

و عمومنا نجند   مقاييس  فر  فاسنة بتكمتنة و جنودة المنتجنات المنتجنة من  طنرخ مسسسنات ىنذا القطناع

   القطنناع يكننو  تنافسننيا فنني مواجيننة بقيننة القطاعننات الميننابية لننو فنني الفننارج إذا كانننت إنتاجيننة عواممنننو 

  .(1)دو   فر ق  لمنيمتيا بالنسبة لمقطاعات ا فر  الميابية لو في المفتمتة  عمى  و مساوية عمى ا 

 تعريف تنافسية المؤسسة: -1-3

تفتمخ المسسسات ع  بعضنيا النبعض فني مسنتو   داةيناف و قندرتيا عمنى ااسنتمرار والمحافظنة 

تميزاف ا مر الذي عمى مكانتيا في السو  الدوليةف فا سوا  الدولية ا تقب  إا با حس  و ا كت  وا كنر 

نينننا كافننة المسسسنننات فاسننة ماجس الرةيسنني لفكنننرة ااسننتمرار و تحسنني  الموقنننع التنافسنني الينننالننذي جعنن  

 .(2) المسسسات السغيرة و المتوسطة

                                                                 

 (1) MCFetrige D.G : la compétitivité- notions et mesures, document hors séries N° 05, 
industrie canada, 1995, p 11-22. 

 .242منى مسغوني: مرجع سب  ذكرهف ص ( 2)
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التنافسية ىي قدرة المسسسة عمى تفتيض تكاليخ إنتاجيا إلى مسنتويات  قن  من  المنافسني  لينا 

وبالتنننالي فقنندرة المسسسننة عمنننى اكتسنناب حسننص سنننوقية كبيننرة مرىننو  بقننندرتيا عمننى تفتنننيض  فنني القطنناع

 .(1)التكاليخ مقارنة بالمنافسي 

عرفننت تنافسننية المسسسننة عمننى  نيننا للالقندرة عمننى تزوينند الزبنناة  بمنتجننات و فنندمات بيننك   كمنا

نجاحنننننا مسننننننتمرا ليننننننذه  كننننننر كتننننننامة و فعالينننننة منننننن  المنافسننننني  ا فننننننري  فنننننني السنننننو  الدوليننننننةف ممنننننا يعننننننني 

 و بعبنننارة  فنننر  فالتنافسنننية ىننني قننندرة المسسسننة عمنننى امنننتمك حسنننص سنننوقية ميمنننة وبينننك  .(2)المسسسننة

 .(3)مستمر وداةم يعود عمييا بالمردودية

المينننارة  و التقنينننة  و المننننورد المتمينننز النننذي يسننننم   تعنننرخ تنافسننننية المسسسنننة عمنننى  نيننننا لل كمنننا 

 .(4)لممسسسة إنتاج قيم و منافع لمزباة  تزيد عما يقدمو المنافسو  

 يمي: و م  فم  التعاريخ السابقة نستنتج ما

   تنافسننية المسسسننة ىننني عبننارة عننن  قنندرة المسسسننة عمنننى إنتنناج سنننمع و فنندمات متمينننزة و ذات   -

من  البقننام و ااسنتمرار فنني السنو  و مواجينة المنافسننة و بالتنالي احننتم  جنودة  قن  تكمتننة تمكنينا 

 موقع تنافسي ميم في ا سوا  المحمية  و الدولية؛

بنو  احتم  المسسسة لموقع تنافسي تتتنو سببا حيث يعد مع الإبداع التنافسية ليا عمقة ارتباط  -

 محمي و الدولي؛الع  المنافسي  عمى المستو  

                                                                 
(1)  J  Cockburn et E Siggel : une méthodologie d’analyse de la compétitivité, fiche technique 
N° 06, CODESRIA, Sénégal, mai 1995, p 02. 
(2) Marc Ingham: Management stratégique et compétitivité, De Boeck université, Bruxelles, 

Belgique, 1955, P 02. 
(3) J Cockburn et E Siggel : op cit, 06 

محمد سمير  حمد: الإدارة الإستراتيجية و تنمية الموارد البيريةف دار المسيرة لمنير و التوزيعف عما ف ا رد ف الطبعة  ( 4)
  .429ف ص :311ا ولىف 
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عمنى السنمود  منام المنافسنة بغنرض تحقين  ا ىنداخ من   المسسسنة قدرة ىيتنافسية المسسسة     -

و تسعى المسسسات بستة مستمرة إلى تحسي  المراكز ونمو و استمرار و توسع و ابتكارف  ربحية

 ؛نظرا استمرار ت نير المتغيرات العالمية و المحمية التنافسية

)الدولننننةف القطننناعف المسسسنننة( عمقننننة  عنننمه تويات المنننذكورة إ  العمقنننة بننني  التنافسنننية عمننننى المسننن -

 الوسننو  إلنننى القطننناع قطننناع  و سنننناعةحننندىا ينننودي إلننى ا فنننرف فنننم يمكننن   تكامميننة حينننث    

تنافسننية دو  وجننود مسسسننات ذات قنندرة تنافسننية قننادرة عمننى قيننادة القطنناع لإكسنناب مقنندرة تنافسننية 

 .عمى المستو  الدولي

بننالرغم من  تعندد المتنناىيم حنو  تنافسننية المسسسنة فنع  المتيننوم عنند ىننذا و من  فنم  مننا تقندم و 

المسنتو  ىننو ا كنننر وضنوحا و ا قنن  تعقينندا إذا منا قننور  بالتنافسننية الدولينة و تنافسننية القطنناعف فتنافسننية 

 المسسسات ىي التي تتحكم في التنافسية عمى المستو  القطاعي و الدولي.

 أسباب التنافسية: -2

ترجنع ا سنباب التنني جعمنت التنافسننية النرك  ا ساسنني فني نظننام ا عمنا  المعاسننرة إلنى عوامنن  

 :(1) متعددة  ىميا

انتتاح ا سوا   مام حركة التجارة الدولية نتيجة اتتاقيات الجات و منظمة التجارة الدولية مما  د   -

 العالمي؛إلى ضفامة و تعدد الترص في السو  

تطور تقنيات المعمومات و ااتساات و تطور  ساليب بحوث السو   د  إلى توفير المعمومات  -

 النسبية في متابعة و ممحقة التغيرات؛ع  ا سوا  العالمية و السيولة 

                                                                 
 .:42ف ص نتس المرجع( 1)
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سننيولة ااتسنناات و تبنناد  المعمومننات دافنن  المسسسننة و بنني  المسسسننة و المسسسننات المفتمتنننة  -

 ىا م   ليات ااتسا  الحدينة؛و غير  اانترنيتبتض  يبكة 

ة قامننر وا  يالبحننث و التطننو  ار و كننذلك زيننادة الإنتنا  فنني عممينناتتسنارع عمميننات الإبننداع و اابتكنن -

 لمسسسات في ىذا المجا ؛التحالتات بي  ا

منع زينادة الطاقنات الإنتاجينة و ارتتناع مسنتويات الجنودة و السنيولة النسنبية لندفو  منافسني  جندد فني  -

يمكن  إينباع رغبناتيم ب قن  تكمتنة و ب يسنر  زبناة ا سوا ف تحنو  السنو  إلنى سنو  ة كنيتالسناعات 

 اليروط.

 المطمب الثاني: أنواع التنافسية و مؤشرات قياسها

توجننند  ننننواع عديننندة مننن  التنافسنننية كمنننا توجننند ىنننناك مجموعنننة مننن  المسينننرات لقياسنننيا و سنسنننمط 

 الضوم عمى ذلك فيما يمي: 

 أنواع التنافسية: -1

توجنند عننندة  نننواع مننن  التنافسننية حسنننب مجننا  البحنننث و يمكنن  توضننني   نواعيننا حسنننب المعينننار 

 :(1) المعتمد في التسنيخ فيما يمي

 

 

                                                                 
 الإيارة إلى حالتي مسسستي -فات  مجاىدي و يراخ براىيمي: الإدارة البيةية كمدف  لتحقي  تنافس المسسسة السناعية (1)

SONY  وIBM، حو  المنافسة و الإستراتيجية التنافسية لممسسسات السناعية فارج قطاع  الممتقى الدولي الرابع
 – 19اليمخف الجزاةرف  فالمحروقات في الدو  العربيةف كمية العموم ااقتسادية و عموم التسييرف جامعة حسيبة ب  بوعمي

 .21ف:1ف ص ص  3121نوفمبر  :1
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 وفقا لمعيار مستوى التنافسية: -1-1

  التنافسية تنقسم إلى تنافسية المسسسةف و التنافسية عمنى مسنتو  القطناع عحسب ىذا المعيار ف

 و    تطرقنا ليذه ا نواع بييم م  التتسي .و تنافسية الدولة و قد سب  لنا 

 وفقا لمعيار درجة الكمون: -1-2

 و يمك  تقسيميا إلى:

 : ات و نترتكنز عمنى منناخ ا عمنا  و عممينات المسسسن التنافسية الأساسـية االظرفيـة أو الجاريـة

 ية نظرا لسيولة تغيرىا و تقميدىا؛إستراتيجياتيا و سميت بالظرف

  ا  البينننري و نى الإبننداع و ر س المنننو ترتكنننز ىننذه ا فيننرة عمنن الكامنــة:التنافســية المســتدامة أو

 تكري و سميت بالكامنة نظرا لسعوبة تقميدىا م  المنافسي .ال

 وفقا لمعيار مصدر التنافسية: -1-3

 :(1)و ىي كما يمي و تبعا ليذا المعيار يمك  تقسيم التنافسية إلى تنافسية سعرية و غير سعرية

 :تعننني  ننننو يمكننن  لمبمنند ذي التكننناليخ ا قنن  مننن  التسنندير و افتنننرا  ا سنننوا    تنافســـية ســـعرية

 وطنية لو ت نير كبير عمى تنافسيا؛لعممة السرخ اوالسيطرة عميياف عمما    سعر 

 :تسنننييمت  الممةمننة و و و تينننم  التنافسننية النوعيننة التنني تعنننني النوعيننة تنافســية ريـــر ســعرية

تقنديمف و عنسنر الإبنداعف فالمسسسنة ذات المنتجننات الإبداعينة و ذات النوعينة و ا كننر ممةمننة ال

لمزباة  تحوز عمنى سنمعة حسننة فني السنو  تمكنينا من  تسندير منتجاتينا حتنى و لنو كاننت  عمنى 

                                                                 
تراتيجي لتحسي  القدرة التنافسية لممسسسةف مكتبة الوفام عبد الرحما  بويما  وىيام حريز: التسوي  كمدف  اس( 1)

 .249ص  ف3125مسرفالطبعة ا ولىف  القانونيةفالإسكندريةف
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تنننافس تسنعرا من  منتجنات المنافسني ف إلنى جاننب التنافسننية النوعينة ىنناك التنافسنية التقنينة حينث 

 سسات م  فمليا باستفدام النوعية في السناعات عالية التكنولوجيا.المس 

 مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة: -2

لمتنافسنية  وجننو متعننددة  دت إلننى تعنندد مسيننرات قياسنيا و عميننو سننيتم التركيننز فنني ىننذا العنسننر 

الحسنة السنوقية   الربحية و تكمتنة السننع و الإنتاجينة و ععمى مسيرات قياس تنافسية المسسسة و ليذا ف

 تيك  جميعا  ىم مسيرات قياس تنافسية المسسسة.

 الربحية: -2-1

تيك  الربحية مسيرا كافيا عمى التنافسية الحاليةف  فربحية المسسسة التي تريد البقام في السو  

ينبغي    تمتد إلى مدة م  الزم   و    القيمة الحالية  رباح المسسسة يجنب    تتعمن   بالقيمنة السنوقية 

و بنذلك ا تضنم  تنافسنيتيا الحالينة التراجنع ا و يمك     تكو  المسسسة تنافسية في السو  يتجو نحو لي

ف  و ي ربناح التنني يحسنن  عمييننا المسنناىم عاةنند فنني سننورة المالربحيننة قيناس و تعتبننر ربحيتينا المسننتقبمية 

 .(1)ربحية ا سو  النابنة و غيرىا

 :(2) التالية و تقاس الربحية م  فم  النسب 

توضنن  ىنذه النسنبة ربحينة المسسسنةف فيمننا يتعمن  بنر س المنا  الننذي  حقــوق الممكيـة:عمـ  عائـد ال -

 :وتحسب وفقا لمعمقة التالية فالمساىمي يقدمو 

                                                                 
قرامات في التميز الإداري و التتو  التنظيميف دار الورا  لمنير والتوزيعف عما ف  –سعد عمي العنزي: إبداعات ا عما  (1)

 .388ص  ف3125ا رد ف الطبعة ا ولىف 
 .314ف ص 3119نامر البكري: إستراتيجيات التسوي ف دار اليازوري لمنير و التوزيعف عما ف ا رد ف ( 2)



 الصغيرة و المتوسطة تنافسية المؤسساتالإبداع و                        الفصل الثالث

 

141 
 

 x 100                  العائد عم  حق الممكية=

المعمومنننات عمننى  دام المسسسنننة بننالتركيز عمنننى تينندخ ىنننذه النسننبة إلنننى تقننديم  عائـــد رأس المـــال: -

 الكتامة التي تستفدم معيا ر س الما .

 ميم. تنافسي إ  ارتتاع ىذه النسب مقارنة بالمنافسي  يد  عمى احتم  المسسسة لموقع

 تكمفة الصنع: -2-2

مسيننننرا كافينننا عمننننى  إلننننى تكمتنننة المنافسننني تعتبنننر تكمتنننة الإنتنننناج المتوسنننطة لمسسسنننة مننننا بالنسنننبة 

إنتناج متجننانس ينرط  ا يكنو  انفتناض التكمتنة عمنى حسناب الربحيننة  ذو يا و ذلنك فني فنرع نيناطيتتنافسن

 تكمتة م جيدا ع  تكمتة السنع المتوسطة عندما تكو يالمستقبميةف و يمك  لتكمتة وحدة العم     تمن  بد

المتوسطة فعم عمى حس  انفتاض التكمتة  و يد اليد العاممة تيك  النسبة ا كبر م  التكمتة الإجماليةف 

 ات المنافسنة  و البديمنةنات المتجانسنة و ا ينطبن  عمنى المنتجنن دام المسسسة و لكنو مرىو  فقنط بالمنتجن

(1). 

 الإنتاجية الكمية لمعوامل: -2-3

منتجنات فننيمك   يقنيس مسينر الإنتاجينة قندرة المسسسنة عمنى تحوين  مجمنوع عوامن   الإنتناج إلنى

م  فم  زيادة الإنتاجيةف إذ    انفتاض إنتاجينة مسسسنة معيننة  يعنني  نينا  تياتنافسيلممسسسة    تدعم 

دي إلنى س ممنا يجعن   سنعارىا مرتتعنة فني السنو  مقارننة بمنافسنييا ممنا ي ن فتننتج بتكناليخ اكبنر من  منافسنييا

 ما يسنر سمبا عمى تنافسية المسسسة.ىذا  فو بالتالي حستيا السوقيةمبيعاتيا  انفتاض

 
                                                                 

 .388عمي العنزي: مرجع سب  ذكرهف ص  سعد (1)

 سافي الرب 
 ح  الممكية
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 السوقية:الحصة  -2-4

ينرتبط ىنذا المسينر يعبر مسير الحسة السوقية عن  نسنيب  و حسنة المسسسنة فني السنو ف و 

إذ    زينادة الإنتاجينة و تفتنيض التكناليخ  ينسدي إلنى حسنو  المسسسنة عمننى  فسنابقة النذكرالبالمسينرات 

 .(1) المتجانسو الإنتاج ذفي حالة النياط  كمو كبر و ينتج ع  ىذا زيادة ا رباح و ذلك حسة سوقية 

فنني السننو   يةكننو  تنافسننتو قنند يكننو  المنننتج مربحننا و المسسسننة تتمتننع بحسننة سننوقية دو     

و يحس  ىذا عندما تكو  السو  المحمية محمية بعواة  اتجاه التجارة الدولية وليذا يجب مقارنة  فالدولية

 :المسير وفقا لمعمقة التاليةو يمك  حساب ىذا ف تكاليخ المنتج المحمي مع منتجات المنافسي  ا جانب

 

 الحصة السوقية =                         

 

 المسسسة في موقخ تنافسي قوي في السو . تىذه النسبة كمما كان تحيث انو كمما ارتتع

يجب عمييا    تكو  قادرة ة المعركة التنافسية والحسو  عمى حسة في السو  سولكسب المسس

 :(2)عمى

 ات جودة ونوعية؛ذتقديم منتجات  -

 الإبداع؛ نحوالتحرك بسرعة ونجاح  كبر م  المنافسي   -

 المحافظة عمى سمعة السو  القوية. -

                                                                 
(1)  L. Lachaal: La compétitivité – Concepts, définitions et applications, CIHEAM, Zaragoza, 
Espagne, 2001, P 34. 

 .388عمي العنزي: مرجع سب  ذكرهف ص  سعد( 2)

 

 مبيعات المسسسة إجمالي
 إجمالي مبيعات السناعة
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نننو  من  فنم  منا سنب  نمحنظ    العمقنة بنني  المسينرات المنذكورة سنابقا مرتبطنة ومتكاممنةف كمنا 

بااعتماد عمى مسيرات  فر  لكو     مسيرات تنافسية المسسسة عديدة و يمك  قياس تنافسية المسسسة 

  متنوعة منيا مسيرات كمية و  فر  نوعية.

 التنافسية العامة اتالإستراتيجيالمطمب الثالث:

إ  تتو  المسسسة عمى منافسييا يعتمد عمى تبنييا لإستراتيجية تنافسية فعالنة تسنم  لينا بكسنب 

 مى دراسة ظروخ البيةة التي تعم  بيا.ميزة تنافسية و كذلك ع

 مفهوم الإستراتيجية التنافسية: -1

قب  التطر  إلى متيوم الإستراتيجية التنافسية ينبغي معرفة متيوم الإستراتيجية حيث تعود جذور 

ننم نقن  ىنذا المسنطم  إلنى الإدارة و  فو تعنني فن  الحنرب Strategosىذا المسطم   إلنى الكممنة اليونانينة 

 .ا  و المسسساتنا عم المنع ا نى مجننم انتق  ىذا المسطم  إل فادةن سب  يعني ف  الإدارة  و القي

متكاممة م  التسرفات التي تسدي إلى  مجموعة  ما الإستراتيجية التنافسية فعنيا تعرخ عمى  نيا

تحدد م  فم  نمنة مكونات رةيسية تتحقي  ميزة متواسمة و مستمرة ع  المنافسي ف و ىذه الإستراتيجية 

 .(1) التنافس و  ساس التنافسحمبة  و ىي طريقة التنافسف 

 يات وتبقنننو تعننرخ  يضننا عمننى  نيننا نظننرة ميننتركة توحنند المسسسننة و تزودىننا بالنبننات فنني القننرار 

المسسسة تتحرك بااتجاه السحي  و ذلك م  فم  تحديد ا ىداخ و تسفير الإمكانيات م   ج  النجاح 

                                                                 
 .258منى مسغوني: مرجع سب  ذكرهف ص ( 1)
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ىني انعكناس  ىنداخ المسسسنة وتتن نر بمجموعنة من   التنافسنية الإسنتراتيجية. ف(1)و التتو  عمى المنافسي 

 :(2)العوام  منيا

 نقاط قوة المسسسة ونقاط ضعتيا؛ -

 المسنري ؛ ا فرادالقيم اليفسية لممديري  التنتيذيي  الرةيسي   و  -

 فرص وتيديدات البيةة الفارجية؛ -

 ما ينتظره المجتمع م  المسسسة. -

 التنافسية: الإستراتيجياتأنواع  -2

إستراتيجية معينة تقدم ليا ميزة  تنيئج  ااستمرار في بيةة العم  يجب عمى المسسسة     م  

ننننمث إسننتراتيجيات تنافسننية و ىننني إسننتراتيجية قيننادة التكمتنننة و  Porterو لقننند حنندد بننورتر  فتنافسننية داةمننة

 إستراتيجية التميز بي  المنتجات و إستراتيجية التركيز.

 إستراتيجية قيادة التكمفة: -2-1

و تعننرخ  يضنننا بعسنننتراتيجية الييمننننة اليننناممة بالتكننناليخ و ىنني عبنننارة عننن  قننندرة المسسسنننة عمنننى 

المرافقة     ا يكو  ذلك عمى حساب الجودة والفدمات عمى ا فري  ي بالنسبة لممنافستفتيض التكاليخ 

                                                                 
ات و نمقدمة في إدارة الجودة الياممة للإنتاج و العممي -محمد عبد العا  النعيمي و  فرو : إدارة الجودة المعاسرة ( 1)

 .2:ص  ف:311الفدماتف دار اليازوري لمنير و التوزيعف عما ف ا رد ف 

مدف  تكامميف دار المناىج لمنير والتوزيعف  -سال  عبد الرضا رييد و إحسا  دىش جمب: الإدارة الإستراتيجية ( 2)
 .415ف ص 3113عما ف ا رد ف 
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عمننى مسنتو  الجننودة و مسننتو  المنتعننة التنني الحتنناظ لممننتج فنني السننو  و ب قنن  تكمتننة من  المنافسنني  مننع 

 .(1) يبحث عنيا الزبو 

المسسسة عمى الإنتاج  م  فم  ما تقدم نستنتج    إستراتيجية السيطرة عمى التكاليخ ىي قدرة

ب قنن  تكمتننة منن  المنافسنني  منن  فننم  ااسننتفدام ا منننن  لعوامنن  الإنتنناج ممننا يننسدي إلننى زيننادة مبيعاتينننا و 

 حستيا السوقية.

 :(2) كما تحق  ىذه الإستراتيجية عدة مزايا لممسسسة يمك  حسرىا في النقاط التالية

 م  حيث المنافسة عمى  ساس السعر؛ احتم  موقع تنافسي  فض  -

المسناومة عمنى حيث ا يمكننيم كمتة  ق  تتمتع بحسانة ضد الزباة  ا قويام المسسسة المنتجة بت -

 تفتيض ا سعار؛

   الجدد م  فم  تفتيضيا للأسعار؛القدرة عمى مواجية المنافسي -

 سعار جذابة؛تتمتع ب  استفدام تفتيضات السعر لمواجية السمع البديمة و التي قد -

 كسب قوة تتاوضية مع الموردي  و بالتالي تفتيض  سعار المدفمت. -

لننى بعنض المفناطر يمكن  توضننيحيا إكمنا    تبنني المسسسنة لإسنتراتيجية قيننادة التكمتنة يمكن     يعرضنيا 

 فيما يمي:

 ؛سيولة تقميد ىذا النوع م  الإستراتيجيات مما يجع  المسسسة ميددة لتقدا  مركزىا التنافسي -

   الجودة مما قد يسنر عمى سمعتيا؛التركيز الكبير عمى التكاليخ عمى حساب مستو  -

 و التركيز اليديد عمى تفتيض التكاليخ. زباة ال   ذواإىما  التغيرات التي قد تطر  عمى  -

                                                                 
(1) Joe Tid : Management de l’innovation intégration des changements technologique, 
Commercial et organisationnel, 2eme édition, Bruxelles,  Belgique, 2011, P 120,121. 

 .97نسر الدي  ب  نذير: مرجع سب  ذكرهف ص  (2)
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ىا ذو عميو فع  المسسسة التي تعتمد عمى إستراتيجية قيادة التكمتة يجب عمييا ااسنتتادة من  مزاياىنا و  فن

 .تغييرنيط في بيةة يديدة التعقيد و التبعي  ااعتبار المفاطر المترتبة عنيا و    تعمم ب نيا 

 إستراتيجية التمييز: -2-2

المنتجننات المعروضننة فنني  تبننى ىننذه الإسننتراتيجية عمنى فكننرة تميننز منتجنات المسسسننة عنن  بناقي

ىننذه  ا الزبنناة  و تنطننوييراىنن القيمننة لممنتجننات حسننب منناالسننو ف و تينندخ ىننذه الإسننتراتيجية إلننى إضننافة 

فييننا عمنى المنافسني  ا فننري  بعنتناج منتجنات غيننر  لتتنو الإسنتراتيجية عمنى اكتسناب المعرفننة و التقنينة وا

قابمنة لمتقميند  و سنعبة التقميند ممننا يعنزز النقنة لند  الزبنو  و يكننو  عمنى اسنتعداد    يندفع نمننو لمحسننو  

 .(1) عمى ىذه السمع و الفدمات

ارية  و نة مننن  التسننميم  و العممننة التجننننالتميننز عدينندة و يمكنن  تحقيقننو بطننر  متنوعننإ  نننواحي 

 و و غيرىا حيث    تميز المنتجات لد  الزب الزباة التقنية  و الفساةص  و يبكة الموزعي   و فدمات 

 .(2) تقم  م  حساسيتو لمسعر

 :(3) و فيما يمي  ىم محددات التميز التي يمك  لممسسسة    تعتمدىا

كمما كانت الجودة مرتتعة كمما كاننت ىنناك مردودينة جيندةف حينث     التميز عم  أساس الجودة: -

المنتجنات ذات الجنودة تنسدي إلنى فمن  وام اتجاىينا منن  طنرخ الزبناة ف كمنا يمكن  ينراسىا بسننعر 

 ؛مرتتع بسبب الجودة ىذا ما يسدي إلى زيادة الحسة السوقية
                                                                 

فضير كاظم و روا  منير الييخ: إدارة الجودة في المنظمات المتميزةف دار ستام لمنير و التوزيعف عما ف ا رد ف ( 1)
 .62ف ص 3121الطبعة ا ولىف 

لمطباعة  المرسي و  فرو : التتكير الإستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية منيج تطبيقيف الدار الجامعيةجما  الدي  محمد ( 2)
 .427ف ص 3118مسرف  و النير و التوزيعف الإسكندريةف

 ة و الإنسانيةف جامعةا كاديمية لمدراسات ااجتماعي مجمة التنافسيةف Porter عاد  مزوع: دراسة نقدية لإستراتيجيات( 3)
 .61-:5ف ص ص 3121ف جوا  21ف العدد حسيبة ب  بوعميف اليمخف الجزاةر
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 : مندة حيناة المننتج تتمنن  فني المندة الزمنينة و التني يبقنى  التميز عن طريق مـدة حيـاة المنـت

 ؛يقب  عمى يرام المنتجات التي مدة حياتيا  طو  زبو فييا المنتج سالحا لمستعما ف فال

 : إ  الغمخ يمك  استعمالو ك ساس لمتميز فيو يحافظ عمنى  التميز عن طريق تغميف المنت

 ؛ليراةو زبو مو كما يجذب القالمنتج عند تفزينو و ن

 :التميننز فني التوزيننع ين تي منن  فنم  إنيننام منافنذ مفتمتننة  التميـز عــن طريــق شــبكة التوزيــع

 ؛لموسو  إلى تغطية كاممة لمسو  عبر يبكة توزيع فعالة

 ة ىني اليوينة التني ترغنب المسسسنة    تعنرخ مسورة العم ة:مالتميز عن طريق صورة العلا

ة منة و ينعار فناص بينا و حتنى تكنو  ىنذه العممنعملينا بيا نتسيا في السنو  فكن  مسسسنة 

 ا و فواتيرىا.نا السنوية ومراسمتينة و تقاريرىنفعالة يجب    تظير في إعمنات المسسس

 إستراتيجية التركيز: -2-3

حينننث  M.Porterتعتبننر إسنننتراتيجية التركيننز إحننند   ىنننم الإسننتراتيجيات التنافسنننية التنني اقتراحينننا 

بمعنننى تركيننز  فاس افتيننار مجننا  تنافسنني محنندد دافنن  قطنناع السننناعةتسننتند ىننذه الإسننتراتيجية عمننى  سنن

المسسسننة عمننى جننزم معننني  منن  السننو   و منطقننة جغرافينننة معينننة بنند  تغطيننة السنننو  ككنن  لموسننو  إلنننى 

و تبرز ىذه الإستراتيجية عمى  ساس    المسسسة التي تتفسص في تمبية حاجيات فةة  . فض  موقع فيو

 .(1) لى جميع زباة  السو إنجاعة م  المنافسي  الذي  يتوجيو  م  الزباة  تكو   كنر 

المنفتضنة فني القطناع التكمتنة و عمينو يمكن  تبنني إسنتراتيجية التركينز إمنا بنالتركيز المبنني عمنى 

 المستيدخ  و التركيز المبني عمى التميز  يضا في القطاع  و السو  المستيدخ.

                                                                 
 (1) Joe Tid : op cit, P 120, P121. 
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ارجية و ذلك نة و الفناسب ظروفيا الدافمينالتي تن يجب عمى ك  مسسسة    تفتار الإستراتيجية

ننو  باستغم  نقاط قوتيا و إمكانياتيا و تجنب التيديدات و اغتنام الترصف فعمى المسسسنة    تعني جيندا 

 ك  إستراتيجية ليا مزايا و مفاطر.ا توجد إستراتيجية تنافسية منالية ف

تحقنن  المسسسننة النجنناح فنني ظنن  الإسننتراتيجيات السننابقة يجننب عمييننا مراعنناة بعننض اليننروط عننند  و لكني

 ىذه المتطمبات حسب ك  إستراتيجية:والجدو  التالي يوض   ىم بيقياف تط

 .متطمبات تطبيق الإستراتيجية التنافسية العامة : 13الجدول رقم ا

 طمبات التنظيميةالمت متطمبات المهارات و المواد نوع الإستراتيجية

 القيادة بالتكاليف

مسنادر متعنددة لمحسنو  عمنى ا مننوا   -

 لمحسو  عمييا؛و إمكانيات متاحة 

 ميارات فاسة بالعممية التسنيعية؛ -

 ميارات في قيادة قو  العم ؛ -

 تسميم المنتج ليسب   كنر كتامة؛ -

 نظام توزيع منفتض التكاليخ. -

 ضبط النتقات؛ -

 منظمة و دورية؛تقارير رقابية  -

مننننع  ىيكننن  تنظيمننني منضنننبط و محطنننم -

 تحديد واض  لمسمطات و الميام؛

نظننام لمحنننوافز يعمننن  عمنننى ربنننط ا جنننر  -

 .بالإنتاج

 التميز

 يقية عالية؛سو تقدرات  -

 قدرات عالية في مجا  البحوث؛ -

ا  الجنودة و القينادة ييرة متميزة فني مجن -

 التكنولوجية؛

 المنتج؛ىندسة تميز فم  في  -

رة عمننى جنننذبيا فدمننة و القننندالتميننز فننني  -

و  قننننننوي بنننننني  وظنننننناةخ البحنننننننث و اتعنننننن -

تنميننننننننة و تطننننننننوير المننننننننننتج و  التطننننننننوير و

 التسوي ؛

الحوافز معننننايير موضنننننوعية و ربطيننننا بننننن -

 بدا م  المعايير الكمية؛

ماليننننننة عالقننننندرة عمنننننى جنننننذب المينننننارات ال -
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 ا فر ؛ مسسساتم  ال

 تعاو  قوي مع قنوات التوزيع. -

سنوام )لمعمنممف قنو  العمن  المتفسسننةف 

 المبدعي (.

 التركيز
حزمننننة منننن  السياسنننننات السننننابقة موجينننننة  -

 .مبايرة إلى اليدخ الإستراتيجي المحدد

حزمننننة منننن  السياسننننات السننننابقة موجينننننة  -

 مبايرة إلى اليدخ الإستراتيجي المحدد.

 
 .323: محمد سمير  حمد: مرجع سب  ذكرهف ص المصدر

 

 التنافسية: القوى -3

ليا تستطيع    موقخ معي   إ  اليدخ م  وضع الإستراتيجية التنافسية  ي مسسسة ىو إنيام

تقيم وساة  دفاعية فاعمة  مام القو  التنافسية  و تستطيع الت نير في ىذه القو ف حيث    المسسسة تت نر 

  نواع وىي:فعنو توجد فمس   M.Porterو حسب فك  بدرجات متتاوتةلبيذه القو  و 

 ؛يدة المنافسة بي  المتنافسي  الحاليي  -

 التيديدات م  الدافمي  الجدد؛ -

 مة؛التيديدات م  السمع البدي -

 قوة المتاوضة م  طرخ الزباة ؛ -

 قوة المتاوضة م  طرخ الموردي ؛ -

 و يمك  توضي  القو  الفمس لن بورتر في اليك  الموالي:
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 .القوى التنافسية لبورتر : 10الشكل رقم ا

 

 

 

 

 

 

 
Source : Daniel Blondel : Innovation et bien être, une relation équivoque, Paris, France, 2010, P 69.  

 شدة المنافسة بين المتنافسين الحاليين: -3-1

التساب  بي  المتنافسي  ىو الذي يحدد قوة المسسسة في السو  حيث    المتنافسي  الحاليي   إ 

زينادة وبالتنالي  ج  كسب حسص سوقية  و المبايري  ىم الذي  يقدمو  نتس المنتجات و يتنافسو  م  

 :(1)  رباحيم و حتى يتحق  ذلك ابد م  مراعاة عدة عناسر  ىميا

  ف حينث  ننو فني حالنة التكناليخ الربحية بيوامشالتكاليخ المرتبطة مبايرة و ىي  :الثابتةالتكاليف

منن  فندمات منا بعند البينع و  زباة المرتتعة يتوجب عمى المسسسة تقديم فدمات إضافية لم النابتة

 يز منتجاتيا ع  منتجات المنافسي ؛تفتيض  سعار السمع و الفدمات و م  نم تم

  :لمسسسة تبني إستراتيجية مفتمتة ع  المنافسي  تجع  الزبو  يميز عمى ايجب  تكاليف الإحلال

 . .لتجنب مياك  إحم  منتجات المنافسي المنافسي   ومنتجاتمنتجاتيا 

                                                                 
 .436ف435محمد سمير احمد: مرجع سب  ذكرهف ص ص  (1)

   الجددنالدافمي

 الموردي  الزباة 

 القوة التتاوضية لممردي 

 التيديدات م  طرخ الدافمي  الجدد

 المتنافسون في القطاع
 اشدة المنافسة 

 القوة التتاوضية لمزباة 

 السمع البديمة

 تيديدات سمع و فدمات بديمة
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 تهديدات المنافسين المحتممين أو الجدد: -3-2

ا منر بالمنافسني  المحتمن  دفنوليم إلنى السنو  و النذي  ا يمكن  تجناىميم نظنرا لكنونيم  و يتعمن 

يتوفرو  عمى إمكانيات و قدرات مع الرغبة في الدفو  إلى السو  و كسب حسنة سنوقية فتكنو  النتيجنة 

جننندد لمقطنننناع عمننننى طبيعننننة الالمنافسنننني  د ويعتمننند تيدينننن .(1) سنننحب جننننزم منننن  حسنننة المسسسننننة فنننني السننننو 

المعوقات التي تحو  دو  الدفو  إلى البيةة التنافسيةف وعمى رد التعن  النذي يمكن     يتعنرض لنو ىنسام 

المعتمنندة عمننى زيننادة الحنننواجز  الإسننتراتيجيةالنندافمي  الجنندد منن  قبنن  المتنافسنني  المتواجنندي  ومنن  نننم فننع  

  الطوين ف ويمكن  حسنر تمنك الحنواجز فني العوامن  ستسدي إلى تحقي  السناعة لعواةد مرتتعة عمى المند

 :(2)التالية

  إحنننداث: تيننندخ اقتسننناديات السنننمم إلنننى بالإنتـــاجاقتصـــاديات الســـمم والتكـــاليف ريـــر المرتبطـــة 

ف ميننكمة بننذلك حنناجزا  منننام الإنتنناجتفتيضننات فنني تكمتننة الوحنندات المنجننزة منن  فنننم  زيننادة حجننم 

مفناطر اانطنم  بحجنم كبينر  منام ردود فعن  المنافسني  الجندد لعندم اسنتطاعتيم تحمن  المنافسني  

 المتواجدي  القوية؛

  إ  امنننتمك المسسسننة لعممننة تجاريننة  و زبننناة   وفيننام  و تميننز منتجننات المسسسنننة تميــز المنــت :

يمنحينا مكانننة فاسننة فنني القطنناع الننذي تنيننط فينو وىننذا مننا يفمنن  حنناجز دفننو   مننام المسسسننات 

 الراغبة في الدفو ؛

                                                                 
الإنسانيةف الطيب داودي و مراد محبوب: تعزيز تنافسية المسسسة م  فم  تحقي  النجاح الإستراتيجيف مجمة العموم ( 1)

 .51ف ص 3118ف نوفمبر 23العدد  الجزاةرف جامعة محمد فيضرف بسكرةف
 .259-257ص ص  عبد الرحما  بويما  وىيام حريز: مرجع سب  ذكرهف( 2)
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 إ  عدم توافر قنوات التوزيع لمدافمي  الجدد يفم  عاةقنا  منام دفنوليمف  :إل  قنوات التوزيع النفاذ

فالفبرة في مجا  التوزيع  و محدودية قنوات التوزيع تعد بمنابة حواجز تقخ كعاة   مام الندافمي  

 الجدد وتجع  م  عممية الدفو  مكمتة جدا؛

 منافسني  جندد من  فنم  منا تسننو من  قنواني   : يمك  لمحكومات الحند من  دفنو سياسة الحكومة

إمنننا بسنننتة زبنننو  كمنننا ىنننو الحنننا  لنننبعض  وتيننريعات  و دفولينننا كطنننرخ متعامننن  دافننن  القطننناعف

وفاسننة فنني  الإسننتراتيجية  و سننتة مننورد حينمننا يتعمنن  ا مننر بننبعض المننواد التجييننزات العسننكرية

 الدو  النامية؛

  ا ييجع المسسسات الجديدة عمى الدفو  المنتج: إ  تفتيض سعر التسعيرسياسات. 

 تهديدات السمع البديمة: -3-3

تيننك  السننمع البديمننة تيديننندا لممسسسننة و ىننذا عننن  طرينن  سننحب الزبننناة  و المننوردي   يضننا مننن  

تتمن  المنتجات الإحملينة فني المنتجنات التني  . و رباحياع المسسسة مما يسنر عمى مبيعاتيا و التعام  م

ظيتنننة التنني يسديينننا منننتج القطننناعف والننذي يتطمنننب الكنيننر مننن  الميننارة لنننذا تحننناو  يمكنن     تنننسدي نتننس الو 

مسسسننات القطننناع  حيانننا التسنننرخ جماعيننا بيننندخ مواجيننة المنتجنننات البديمننة كالمتابعنننة الجماعيننة لتطنننور 

 .(1) المنتجات الميددة لمقطاع

 

 

 

 
                                                                 

 .:25ف ص نتس المرجع (1)
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 القوة التفاوضية لمموردين: -3-4

المنتجنات  حقيقيا لممسسسة بزيادة ا سعار و تفتيض جنودةتحت  قوة المتاوضة لمموردي  تيديدا 

ويمكن  افتسننار يننروط سننيطرة المننوردي  والتنني تتسننخ  فو الفندمات ىننذا مننا يننسنر عمننى  ربنناح المسسسننة

 :(1)  يمي بالقوة فيما

 ج الذي يبيعونوف مع  ىمية ىذا المنتج لممسسسة الميترية؛تتوفر بداة  قميمة لممن -

 وتحسي  الجودة؛ ا سعارميما لمموردي  مما يجعميم  ق  رغبة لفتض  زبوناا تمن  المسسسة  -

 مننننتج المنننوردي  وتتنننرده بتكننناليخ تحويننن  مرتتعنننةف تحنننو  دو  التحنننو  مننن  منننورد إلنننى  فنننر تمينننز -

 بسيولة.

 القوة التفاوضية لمزبائن: -3-5

يمك  لمزباة  ممارسة قوتيم التتاوضية عمى مسسسنات القطناع من  فنم  محناوات فنرض قنوتيم 

إ  القوة التتاوضية لمزبناة   منام المنوردي  تجعمينم يمتزمنو  الحسو  عمى جودة  عمى. فتض ا سعار و ل

بتقديم فدمات واسعة لمزبو  ويروط دفع وتسديد  إجبارىمفضم عمى  بضما  تحقي   كبر المنافع لمزباة ف

 .(2) متميزة ومناسبة ليم

( يضننننيخ Austin( فنننع   وسنننت  )Porterإلنننى جاننننب ىنننذا النمنننوذج المقننندم منننن  طنننرخ بنننورتر )

عنسرا  عند تطبين  النمنوذج عمنى الندو  النامينة يتمننم  فني تسنرفات الحكومنة والعوامن  البيةينةف حينث 

فيني العنسنر المنتحكم عمنى توجينو  فعمى ىيكمة و ديناميكية المنافسةتكتسي تسرفات الحكومة  نر فعا  

 و س  التيريعات.و الحماية السياسات بالتدف  
                                                                 

 .:25ف259ف ص ص نتس المرجع(1)
 .263ص  فنتس المرجع (2)
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 ة التنافسيةالميز  ماهية المطمب الرابع:

م  فم  ما سب  عرفنا    الإستراتيجيات التنافسنية تمعنب دروا ىامنا فني إنينام مينزات تنافسنية 

 فما ىو متيوميا؟  نواعيا و كذلك مسادرىا؟

 تعريف الميزة التنافسية:-1

ف و يرجنع ظينور الإدارة لقد  سب  متيوم الميزة التنافسية يحتن  مكاننة ىامنة فني عنالم ا عمنا  و

 Mekinsey and Companyتزي لمستينارانالمينزة التنافسننية إلننى  وافننر السنبعينات منن  فننم  يننركة منناك

اعتمادا عمى النجاح الذي حققو اليابانيو  عند غزو ا سوا  العالمية عمى النرغم من  التغينر فني الظنروخ 

و في  واة  النمانينات بد ت فكرة   .و كا  ذلك بتع  قدرتيم عمى معرفة و افتيار ميادي  التنافس فالبيةية

( و فني ىننذا M.Porterالمينزة التنافسننية فني اانتيننار عمنى نطننا  واسنع فاسننة بعند ظيننور كتابنات بننورتر )

 الإطار يمك  عرض بعض التعاريخ لمميزة التنافسية فيما يمي:

زة التنافسنننية عمنننى  نينننا لل اكتينناخ طنننر  جديننندة  كنننر فعالينننة مننن  تمنننك حسننب بنننورتر تعنننرخ المينن

المسنتعممة منن  قبنن  المنافسنني  و يكننو  بمقنندورىا تجسننيد ىننذا ااكتينناخ مينندانيا  ي بمجننرد إحننداث عمميننة 

 .(1) إبداع بمتيومو الواسعلل

حنننراز  Porterمنن  فنننم  ىننذا التعرينننخ نمحننظ     يسكننند عمننى دور الإبنننداع فنني تحقيننن  التميننز وا 

متيوم . و   الإستراتيجيات التنافسية تعد مسدر لمميزة التنافسيةف حيث ارتبط ميزات تنافسية في المسسسة

 .التنافسيةالإستراتيجية بالميزة التنافسية 

                                                                 
(1) Michael Porter : L’avantage concurrentiel, Inter édition, Paris, France, 1986, P 08.  
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لممسسسنة إنتناج قنيم  كما تعرخ الميزة التنافسية  يضا عمى  نيا للميارة تقنية  و مورد متمينز يتني 

 .(1) التي يحققيا المنافسو لل فعو منافع لمزباة  تتتو  عمى القيم و المنا

و مننننن  فنننننم  التعننننناريخ السنننننابقة نسنننننتنتج    الميننننننزة التنافسنننننية ىننننني عبنننننارة عننننن  مجموعنننننة منننننن  

المسسسنننة افتمفننننا كميننننا  و جزةيننننا عنننن  غيرىننننا منننن   بينننناتفتمننننخ الفسننناةص و الطننننر  و ا سنننناليب التنننني 

افسي  و نا فضنمية عمننى المننن ى التتننو  ونتسنفير كافننة إمكانياتيننا و قندراتيا ممننا ينسدي إلنننتيجننة المنافسني  

 يك  مستمر.ببالتالي زيادة حستيا السوقية و 

 خصائص الميزة التنافسية و أنواعها: -2

 خصائص الميزة التنافسية: -2-1

 :(2) تنافسية تتبناىا المسسسة بالفساةص التاليةتتميز  ي ميزة  

مقارنتيننا فنني فتننرات   نينا نسننبية و ليسننت مطمقننة بمعنننى  نيننا تتسنم بالنسننبية مقارنننة بالمنافسنني   و -

 زمنية مفتمتة؛

 سي ؛ نيا تسدي إلى تحقي  النتوذ و ا فضمية عمى المناف -

 لمزباة ؛يطتياف  و قيمة ما تقدمو تنعكس في كتامة  دام المسسسة  ن -

 في الزباة  و تحتزىم عمى اليرام؛  نيا تسدي إلى الت نير -

                                                                 
مدف  حمقة القيمة لبورترف الممتقى الدولي  -عبد الله بموناس و لمجد بوزيدي: طر  بنام المزايا التنافسية المستدامة  (1)

المحروقات في الدو  العربيةف جامعة حسيبة ب  بوعميف اليمخف الرابع حو  المنافسة و الإستراتيجية التنافسية فارج قطاع 
 .14ف ص 3121نوفمبر  :1-19الجزاةرف 

-حس  حميد عبد الله: دور نظم المعمومات الإدارية و الإدارة المعرفية في بنام القدرة التنافسية لممنظمات الإنتاجية  (2)
ف تفسص إدارة  عما ف جامعة سانت عموم رسالة دكتوراه دراسة تطبيقية في اليركة العامة لمسناعات الكيرباةيةف

 .258ف ص 3123كميمنتسف بغدادف العرا ف 
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ر كما يجب    تكو  متجددة يف اعتمادا عمى جيود الإدارة و الإبداع و التطو نابتةمتغيرة و ليست  -

 لمسسسة م  جية  فر ؛وفقا لمعطيات البيةة الفارجية م  جية و موارد ا

 يت  م  حاجات و رغبات الزباة ؛ نيا ت -

 عد المسسسة عمى تحقي   ىدافيا؛تسا -

  نيا تتسخ بالديمومة و سعوبة التقميد م  طرخ المنافسي . -

 أنواع الميزة التنافسية: -2-2

 :(1) نوعي  م  الميزة التنافسية و ىما Porterلقد حدد 

 ميزة التكمتة ا ق ؛ -

 ميزة التمييز. -

 :دننني  إلننى  ينناتفتننيض تكاليتتحقنن  المسسسنة ىننذه الميننزة إذا مننا اسنتطاعت  ميــزة التكمفــة الأقــل

تسنننيع و تسنننوي  بتسننميمف مننك المحققننة منن  طننرخ منافسننييا بمعنننى قياميننا تالمسننتويات مقارنننة ب

 .إلى تحقي  عواةد اكبر النيايةالمنتج ب ق  تكمتة يسدي في 

 :لى ىذه الميزة عندما تقدم منتج متميز و فريد و لو قيمة مرتتعة عند إتس  المسسسة  ميزة التميز

ا بعند البينع و غيرىنناف نات منناةص فرينندة و فدمنن  نظنرا لمنا يمتناز بننو من  جنودة عالينة و فسنالزبنو 

از عمنى فاسنية منتنردة و التني يوليينا نى الحيننتوسميا إلبالتميز ع  منافسييا المسسسة  وتستطيع

 .الزباة  قيمة ىامة

 و يمك  توضي   نواع الميزة التنافسية وفقا لميك  التالي:

                                                                 
فيميب سادلرف ترجمة عم  حمد إسمح: الإدارة الإستراتيجيةف مجموعة الني  العربيةف القاىرةف مسرف الطبعة ااولىف  (1)

 .391ف ص 3119
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 .أنواع الميزة التنافسية : 11الشكل رقم ا

 

 

 

 

 .اعتمادا عمى ما سب  : م  إعداد الباحنةالمصدر

 مصادر الميزة التنافسية لممؤسسة: -3

 :(1) مسادر الميزة التنافسية بالمسسسة و فيما يمي سنقدم  ىم ىذه المسادر عددتت

 :د المتاحنة فكممنا ارتتنع معند  كتنامة المسسسننة ر تتجسند الكتنامة فني ااسنتغم  ا منن  لممنوا الكفـاةة

انفتضت تكاليتيا و ىنذا منا يسنم  لينا ببننام مزاينا تنافسنية مرتكنزة عمنى التكمتنةف و تحقين  الكتنامة 

 او  و التنسي  بي  مفتمخ الوظاةخ؛بمد  التع مرىو 

 :ي مطابقنننة  فات الزبنناة نالجننودة تعنننني تقمينن  معنندات التمننخ و  دام العمننن  وفقننا لمتطمبنن الجــودة 

 داة كنودة نة    تنظنر لمجننعمنى المسسسن يجنب ات المحددة في التسنميم و لنذاكنالمنتج مع المواست

ي البقام في نة التي ترغب فنالمياك  و تقم  التكاليخف فالمسسس تنافسية و ليست طريقة تعالج بيا

  سنمةف فتندعيم السنمعة من  فنم  الجنودة ينا    تننتج منتجنات ذات جنودة عاليننالسو  يجب عميين

ىنا من  العيننوب فمو اجية و نالعممينة الإنتنة نسممنعمن  عمننى الا    نلممسسسنة فنرض سنعر مرتتنعف كمن

ودة  سننبحت نام ميننزة تنافسنيةف فالجنن  ببنننلتكناليخ ا مننر النذي يسمنمن  او تقمنن   يزيند من  الكتنامة 

 ات المفتمتة؛نمسسسة لمواجية التحديافسية لمنعمييا الميزة التن ىناسية التي تبنناد ا سن حد ا بع
                                                                 

 .22-:1ذكرهف ص ص عبد الله بموناس و لمجد بوزيدي: مرجع سب   (1)

 ميزة تنافسية

 التكمتة ا ق ميزة 
 ق (  )نتس المنتج بتكمتة

 

 

 التميزميزة 
 (ج مفتمخ لو قيمة عالية عند الزبو منت)
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 :و يعنني قندرة المسسسننة عمنى مسنايرة التغينرات فني حاجننات و رغبنات الزبناة  عن  طرينن   المرونـة

 مى مسايرة حجم الطمب م  جية  فر ؛المتعمقة لمواستات المنتج م  جية و عتسميم الجوانب 

 :لتحقي  المسسسة لمزايا تنافسية و ذلك م  فم : ةو  ىمية كبير ذيعد الوقت عام   الوقت 

ىو منا إياه و و تسميمو رة بي  طمب الزبو  لممنتج لتت ي تقميص ا تخفيض زمن التسميم: -

 يعرخ بوقت التسميم السريع؛

و م المننننتج نار الوقننت لتقدينننو ذلننك بافتسنن ات الجديـــدة لاســواق:ـتخفــيض زمــن المنتجــ -

 ؛و تحقي  ا سبقية في ىذا المستو السو  طرحو في 

ة بتو يعني ذلك التزام المسسسة بجداو  زمنية محددة و نا تخفيض زمن تحويل العمميات: -

 ؛لإنتاجافي لتسميم المكونات الدافمة 

تحقين  النينناةي  و الار حتنى نة ا فكندة وانيعنني تقمنيص التتننرة من  بداينو  سـرعة التطـوير: -

 الإنتاج التعمي لممنتج.

 :في عسنرنا ىنذا فعنننا نعنيش حالنة انتجنار لممعرفنةف حينث  سنبحت المنورد ا كبنر  ىمينة  المعرفة

يك  في فم  الميزة التنافسيةف فالمسسسات الناجحة ىي التي تفم  المعرفة الجيدة و تجسدىا في 

 سمع و فدمات و غيرىاف فالمعرفة  سبحت دعامة  ساسية لإنيام ميزات تنافسية.

  :التنرص اكتيناخ يعد الإبداع  حد ا سس البناةينة لممزاينا التنافسنية من  فنم  قدرتنو عمنى الإبداع

و ذلنك من  فنم  تقنديم منتجنات جديندة  فالجديدة في البيةة الفارجية و سنرعة ااسنتجابة لمتغينرات

جاد طر  إنتاج جديدة  و قنوات توزيع جديندة و غيراىناف و لينذا  سنب  الإبنداع مسندرا ميمنا  و إي

 لفم  ميزات تنافسية.

 ميزة التنافسية في اليك  الموالي:و يمك  تمفيص  ىم مسادر ال
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 .مصادر الميزة التنافسية : 12الشكل رقم ا

 

 

 

 

 

 

  

 
 .اعتمادا عمى ما سب  م  إعداد الباحنة: المصدر

 

 تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عم الإبداع أثر  :الثانيبحث الم

فيو يعد الإبداع  حد الركاةز ا ساسية في بنام المزايا التنافسية لممسسسات السغيرة و المتوسطة 

و كننذا احنتم  موقننع تنافسنني  فالفينار الإسننتراتيجي النذي يضننم  ليننا مواجينة مفتمننخ التيديندات المحتممننة

واجيننة المسسسننات مبميننم منن  فننم  تقننديم منتجننات جدينندة ب حسنن  جننودة و  قنن  تكمتننةف و ىننذا يسننم  ليننا 

و فيمنننا يمننني سننننحاو   إلنننى  سنننوا  جديننندةف و زينننادة حسننتيا السنننوقيةف و زينننادة  رباحيننناف المنافسننة و النتننناذ

التطنر  إلننى تنن نير الإبننداع عمننى تنافسننية المسسسننات السننغيرة و المتوسننطة منن  فننم  معرفننة تنن نيره عمننى 

 القو  التنافسيةف الإستراتيجيات التنافسيةف و مسيرات التنافسية.

 في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةدوافع الإبداع المطمب الأول: 

 الجودة المرونة

 الإبداع

 الكتامة الوقت

 المعرفة

 الميزة التنافسية
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ييننيدىا ااقتسنناد العنالمي الحننالي و التنني تنندفع بالمسسسننة إلننى الإبننداع من  بنني  التغيننرات التنني 

 :(1)ىي

 تقميص دورة حياة المنت : -1

يمر المنتج ب ربع مراح ف مرحمة اانطم ف مرحمة النموف مرحمة النبنات و مرحمنة التراجنع تتمينز 

و السبب الرةيسي في جع  حياة المنتج  ع  بعضيا بيك  رةيسي م  حيث حجم المبيعات و المردوديةف

تتقمص ىو زيادة درجة الإلحاح لند  الزبناة  و مطنالبتيم داةمنا بتحسني  المنتجنات المعروضنة التني سنجموا 

عميينا بعنض الممحظنات و كنذلك نتيجننة التننافس فيمنا بني  المسسسنات سننعيا منينا لمحتناظ عمنى الزبنناة  و 

 ا و تحسي   داةيا بواسطة الإبداع.تسعى لتحقي  ذلك ع  طري  تجديد منتجاتي

تعتبر المراح  ا ولى لحياة المنتج ذات مردودية بالنسبة لممسسسة في حي  تييد المرحمة الرابعة 

قميمةف ب  يمك     تتحم  فساةرف كمنا    تراجنع المبيعنات  اتراجعا في المبيعات و تحق  المسسسة  رباح

نننو تراجننع تنافسنية المسسسننة و بالتننالي فاحتتنناظ المسسسننة معنناه تقمننص فنني الحسننة السنوقية لممسسسننة و م

 عمى ا ق  بحستيا السوقية سيكو  مرىو  بمد  قدرتيا عمى الإبداع.

 

 الإبداع يحافظ عم  استمرارية المؤسسة:  -2

                                                                 
في عموم إيكالية تحسي  القدرة التنافسية لممسسسات السغيرة والمتوسطة في الجزاةرف رسالة دكتوراه عموم لزىر العابد:  (1)

 .255 -:24ص ص  ف3124-3123ف الجزاةرف  -3 –)غير منيورة(ف جامعة قسنطينة التسيير
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معند  كبينر من  التوقنخ عن  النيناط فاسنة فني السننوات  السغيرة و المتوسطة تعرخ المسسسة

ا ولننى مننن  إنيننناةيا غينننر    المسسسنننات المبدعنننة تكنننو  معنندات التيننن  فيينننا منفتضنننة و ىنننذا منننا بينتنننو 

ANVAR  منينا فينمت فني حني   %46و ا تبندع  2:91حيث  ظيرت ب   المسسسات التي  ني ت سنة

ف و قند قنا  ناةنب مندير 1::2ىذه الدراسة كانت سنة و  %36المسسسات التي تبدع لم يتي  منيا سو  

 ىو    يتقادم العيد عمى المنتجات السابقة بالمنتجات الجديدة. INTELف تاريخ INTELمسسسة 

يمكنن  اعتبننار الإبننداع الوسننيمة التنني تطيننن  عمننر المسسسننة و يجننب عمننى المسسسننة عننندم  و منننو

التوقنخ حتنى منع تحقيقيننا لنتناةج جيندة و احتملينا موقننع تنافسني مينم مقارننة بالمنافسنني  فني نتنس القطنناع 

 فالمسسسات التي يكو  مستقبميا  فض  م  منافسييا ىي التي تبدع باستمرار دو  توقخ.

 لممؤسسة بالتأقمم مع تغيرات المحيط: الإبداع يسمح -3

محيط المسسسة متغير باستمرار سوام المحنيط الندافمي  و الفنارجي و ىنو منا يندعوىا لمتغيينر و 

ىنذا بسنبب تغينر سننموك المسنتيمكي  و عولمنة ااقتسنناد و تطنور وسناة  ااتسنناات بالإضنافة إلنى نتنناةج 

ويات المنافسنة فني كنينر من  القطاعنات تنتقن  من  البحنث و التطنوير التني تظينر بالإبنداع ممنا يجعن  مسنت

 المستو  المحمي إلى المستو  الدولي.

فالمسسسة التي ترغب فني التوسنع جغرافينا عميينا    تندرس فسناةص الزبناة  فني المنطقنة التني 

ترغننننب    تتوسننننع فيينننناف و المسسسننننات الموجننننودة بيننننذه المنطقننننة عمييننننا    تحضننننر نتسننننيا لمواجيننننة ىنننننذه 

ولى عميينا    تبندع و النانينة عميينا    تبندع حتنى تتن قمم منع التغينرات الجديندة التني يعرفيننا المسسسنةف فنا 

 قطاعيا و لو احتتظ احد الطرفي  بما لديو فمسيره الفروج م  المنافسة.

 :التنافسي يحافظ عم  الوضعو  الإبداع عامل لاكتساب ميزة تنافسية -4



 الصغيرة و المتوسطة تنافسية المؤسساتالإبداع و                        الفصل الثالث

 

162 
 

لكنني تحنننافظ و  تننة  و تمييننز منتجننات المسسسننةفالتكميعتبننر الإبننداع  حنند  ىننم العوامنن  لتفتنننيض 

افسي و نيي مجبنرة عمنى الإبنداعف كمنا يعتبنر وسنيمة لتحسني  وضنعيا التننفالمسسسة عمى وضعيا التنافسي 

 مرتبة متفمتة. ي   ت فذ مركز الريادة في السو  إذا كانت ف

 بتـدويلو يسـمح لمؤسسة الصغيرة و المتوسـطة امفتاح لتحسين إنتاجية الإبداع  -5

 نشاطها:

 ظيننرت الكنيننر مننن  الدراسننات التننني تسكنند العمقننة بننني  الإبننداع و الإنتاجينننة    مفرجننات نيننناط 

لندييا  يمك     تكو     المسسسة السغيرة و المتوسطة المبدعةكما  لمسسسة سترتتع إذا قامت بالإبداعفا

عمقننة موجبننة و  ظيننر  اط ىننينات المبدعننة و تنندوي  النينننة بنني  حجننم المسسسننن نينطة دوليننة و    العمقنن

منن  رقننم ا عمننا  لممسسسننات السننغيرة و المتوسننطة المبدعننة تحققننو فننني  %:2الإتحنناد ا وربنني  يضننا    

 منيا تقوم بالتسدير. %:7الفارجف و    

 أثر الإبداع عم  القوى التنافسية: المطمب الثاني

 فيمنا يمي: Porterم  فم  ما سب  يمك  تمفيص القو  التنافسية لن 

 القوة التنافسية لمتنافسي القطاع؛ -

 إمكانية دفو  منافسي  جدد لمسو ؛ -

 المنتجات البديمة؛ -

 القوة التتاوضية لمزباة ؛ -

 القوة التتاوضية لمموردي . -
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 و سنحاو  فيما يمي توضي  ت نير الإبداع عمى ك  ىذه القو  بييم م  التتسي :

 الإبداع و القوة التنافسية بين المتنافسين: -1

 :(1)يتجمى  نر الإبداع عمى المنافسي  داف  السناعة م  فم 

عننندما يننسدي الإبننداع إلننى تفتننيض التكمتننةف فنننع  الضننغوط تنمننو و تزينند منن   جنن  تفتنننيض  -

ب ذا سنننعار بحينننث تسننننتطيع المسسسنننات منفتضننننة التكننناليخ اسنننتفدام سننننمح ا سنننعار لجنننن

الزباة  بعيدا ع  منافسنييمف غينر    المسسسنات مرتتعنة التكناليخ و التني تحناو  المحافظنة 

عمنى حسنتيا السننوقية عن  طرين  تفتننيض ا سنعار سنتواجو ميننكمة انفتناض ىنامش الننرب  

لتكاليخ تدعم الإستراتيجية التنافسية اوقد تحق  فساةر و بالتالي فع  التكنولوجيا المفتضة 

 تاج ب ق  تكمتة ممكنة عمى مستو  السناعة؛التي تستيدخ الإن

عندما يساىم الإبداع في تدعيم جودة المنتجات و المزايا فع  المسسسات التي تتبنى الإبداع  -

ف و يمك  امنتجاتي تستطيع كسب الزباة  م  المنافسي  بعتباع إستراتيجية قاةمة عمى جاذبية

اعات مبكرا حتى ا يستطيع المنافسو     لممسسسة ااستتادة م  ىذه الميزةف إذا تبنت الإبد

 يقوموا بالتنتيذ السريع للإبداعات الممانمة.

 الإبداع و إمكانية الدخول المحتمل إل  السوق: -2

إ  المسسسنات السنغيرة و المتوسننطة التني تعتمند عمننى الإبنداع بينك  مسننتمر تسنتطيع بنننام 

ىنننذا مننا ينننسدي إلننى تقمنننيص المفنناطر المرتبطنننة بنندفو  منافسننني  جنندد إلنننى  فالننوام لمعممنننة لمنتجاتيننا
                                                                 

و   زبير محمد: الإبداع التكنولوجي كمدف  لتعزيز تنافسية المسسسات السناعيةف الممتقى الدولي الرابع حو  المنافسة (1)
يمخف الإستراتيجيات التنافسية لممسسسات السناعية فارج قطاع المحروقات في الدو  العربيةف جامعة حسيبة ب  بوعميف ال

 .27ف ص 3121نوفمبر  :1-19الجزاةرف 
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السنو  كمننا يمكنن  ليننذه المسسسنات    تتننرض  سننعارا مرتتعننة و    تحقن   رباحننا كبيننرةف و يتمننن   نننر 

الإبنننداع عمنننى النننندافمي  الجننندد  ساسننننا فننني التنننن نير عمنننى حنننواجز النننندفو  إلنننى السننننو  و التننني تحمنننني 

ات و ىنناك نادة العواة  فني وجنو المسسسننلدافمي  الجدد و ذلك م  فم  زيات المتواجدة م  انالمسسس

العديند من  الطنر  التني من  فملينا يسنتطيع الإبنداع التن نير عمنى إمكانينة دفنو  مسسسنات جديندة إلنى 

 :(1)السو  منيا

ى السننو  و نإ  الإبنداع يمكنن  المسسسننة السننغيرة و المتوسننطة منن  زيننادة حننواجز النندفو  إلنن -

عمننى   إنتنناج جديندة منن  فنم  ااسننتحواذذلنك إذا تمكنننت ىنذه ا فيننرة من  الإنتننراد ب سناليب 

عمنى المعننارخ  اافتنراع(ف  منا إذا كنا  من  السني  ااسنتحواذحقنو  ممكينة الإبنداعات )بنرامة 

 التنية و الفبرة التكنولوجية يكو  م  السي  عمى المسسسات الجديدة الدفو  إلى السو ؛

كنن  الإبنننداع فننني  سننناليب الإنتننناج المسسسننة السنننغيرة و المتوسنننطة مننن  تغيينننر المتطمبنننات يم -

 الر سمالية المزمة لدفو  السناعة و ذلك م  فم :

 وث و نافة و بينننك  مسننننتمر فننني البحنننننار و بكننننننحاجنننة المسسسنننة إلننننى ااستنمننن

 التطوير حتى تستطيع    تساير الإبداعات الجديدة المتدفقة؛

  التننننن نير عمنننننى ااسننننننتنمار الر سنننننمالي النننننمزم لبنننننننام و تجيينننننز مرافننننن  الإنتنننننناج

الجديدةف حيث  نو كمما زادت ااحتياجات الر سمالية التي تستمزميا الإبداعات 

 المسسسات المنافسة.  مامفي الإنتاج كمما ارتتعت حواجز الدفو  

 تأثير الإبداع عم  المنتجات البديمة: -3

                                                                 
فييمة بديسي و  فرو : تنمية الإبداع و دوره في الرفع م   دام المنظماتف الممتقى الدولي حو  الإبداع و التغيير  (1)

  .25ف ص 3122ماي  :2-29لبميدةف الجزاةرف التنظيمي في المنظمات الحدينةف جامعة سعد دحمبف ا



 الصغيرة و المتوسطة تنافسية المؤسساتالإبداع و                        الفصل الثالث

 

165 
 

تعند المنتجنات البديمنة دافعنا رةيسنيا للإبنداعف فيننو يسناىم فني تحتينز المسسسنات عمنى إحننم  

ب سنموب  لزبناة ننو يسناىم فني تقنديم منتجنات تتني باحتياجنات ا  حد المدفمت مح  مدف   فرف كمنا 

ة ف فالإبنداع يسنم  بفمن  بنداة  قوينة و دقيقنن(1)يينبو ا سنموب النذي تتني بنو المنتجنات الموجننودة سنابقا

 تمن  تيديدا تنافسيا كبيرا  و ييك  قيود عمى السعر الذي تترضو المسسسة و م  نم عمى ربحيتيا.

 تأثير الإبداع عم  القوة التفاوضية لمزبائن: -4

 :(2)يظير  نر الإبداع عمى القوة التتاوضية لمزباة  في حالتي  و ىما

فنننني السننننو  فينننننذا يننننسدي إلنننننى زيننننادة قنننننوة إذا  د  الإبننننداع إلننننى تنمنننننيط المنتجننننات الموجنننننودة  -

المتاوضنة لمزبناة  مننع البناةعي  نظنرا لسننيولة تحوين  طمبناتيم نحننو منتجني   فنري  و بتكمتننة 

 يقدمو   فض  اليروط؛ ق ف حيث يتجو الزباة  إلى الموردي  الذي  

إذا ساىم الإبداع في تقديم فساةص جديدة إلى المنتجات فاسة إذا كانت ىذه الفساةص  -

اس الذي يعتمد عميو الزباة  في افتيار المنتجاتف فسوخ يسدي إلى فم  تتضي  قوي ا س

 .م  جانب الزباة  ىذا ما يسدي إلى تضيي  نطا  المتاوضة بينيم و بي  الموردي 

 :تأثير الإبداع عم  القوة التفاوضية لمموردين  -5

سب  الحديث ع  الت نير الذي يترضو الإبداع عمى القوة التتاوضية لمزباة  فع  ىذا ا فير  كما

 :(1)المنتجي  و ذلك م  فم   ولو ت نير  يضا عمى القوة التتاوضية لمموردي  

                                                                 
تسادية مع الإيارة لحالة الجزاةرف مجمة العموم عبد الرزا  حميدي: الإبداع كمدف  لتطوير تنافسية المسسسة ااق (1)

 .397ف ص 3125ف مارس 45/46الإنسانيةف جامعة محمد فيضرف بسكرةف الجزاةرف العدد 
 .28زبير محمد: مرجع سب  ذكرهف ص  (2)
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كا  الإبداع فني مجنا  المنتجنات  و  سناليب الإنتناج متناح لند  عندد كبينر من  المنوردي   إذا -

سنوخ تضننعخ القننوة التتاوضنية لممننوردي   مننام الزبناة  نظننرا لسننيولة تنقن  الزبنناة  منن  مننورد 

  فر؛

يسم  الإبداع لمموردي  بتقديم منتجات تتمتع بفساةص محددة بيا تستطيع    ترغم الزباة   -

 م  ىسام الموردي  مما يمنحيم قوة تتاوضية كبيرة مع الزباة . عمى اليرام

ــب الثالـــث رة و ـات الصغيــــسية المؤسســـافـات تنــــ: دور الإبـــداع فـــي تعزيـــز استراتيجيـــالمطم

 المتوسطة

يمكنننن  لممسسسنننننات السنننننغيرة و المتوسنننننطة مننننن  تننننندعيم مركزىنننننا التنافسننننني مننننن  فنننننم  اعتمادىنننننا 

لينننا بننامتمك مزاينننا تنافسننيةف و يعننند الإبننداع  ىنننم الركنناةز ا ساسنننية اسننتراتيجيات تنافسننية مدروسنننة تسننم  

ات المحتممنة فني المحننيط و نلبناةيناف و ىنو الفينار ااسننتراتيجي ا كننر ضنما  لمواجينة مفتمننخ ااضطرابن

 فيما يمي سنتطر  لمت نير الذي يمارسو الإبداع عمى إستراتيجية التكمتة ا ق ف التمييزف و التركيز.

 الإبداع في تدعيم إستراتيجية السيطرة بالتكاليف:دور  -1

تعد إستراتيجية التكمتة ا ق  مدفم تنافسيا قويا في ا سوا  التي تتميز زباةنيا بحساسيتيم نحو 

مقبولننة ا سنعارف و تحقنن  المسسسننة ىننذه الميننزة منن  فننم  ااسننتنمار ا مننن  لممننواردف اسننتفدام مواسننتات 

يمتمنك  نعةف كتامة العمميات التسويقية و ىو ما يكو  سنببا فني رفنع عواةندىا.لممواد ا ولية و نسخ المس

الإبداع الناج  قدرة متميزة لإحداث نورة في ىيك  المنافسة م  فم  تفتيض التكاليخ و م  نم تفتيض 

عواة  الدفو  و تييةة الترسة لممسسسة السغيرة و المتوسطة لمدفو  في مجا  المنافسة مع المسسسات 
                                                                                                                                                                                                           

 .27مة بديسي و  فرو : مرجع سب  ذكرهف ص فيي (1)
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ج  تحسي  و تطوير المنتجات و  كبيرةف و في ىذه الحالة يتوجب عمى المسسسة    تركز جيودىا م  ال

  البعننند الحقيقنني و التعمننني لعمميننة الإبنننداع ىنننو  يمكننن  القنننو  بنن عميننوالعمميننات بغينننة تفتننيض التكننناليخف و 

 ننر الإبننداع التفتنيض فني التكناليخ بسنتة عامنةف و التكمتنة الوحدويننة بسنتة فاسنةف و يمكن     نوضن  

 :(1)و ىما التكمتة المنفتضة م  جانبي  إستراتيجيةعمى 

إمنننا عننن  طرينننن  التحسنننينات المسنننتمرة و المتواسننننمة بحينننث ا تحننندث تغييننننرات كبينننرة لكنيننننا  -

ف نظنام التمنوي  و التسنوي  ممنا يقمن  الإنتناجمتراكمة عمى المد  الطوي  فاسنة فني تسنيير 

 منافسييا؛م  التكاليخ و يكسب المسسسة ميزة عمى 

الإنتناج  فيكنو  ت نيرىنا ا ساسني عمنى كمينة الإنتناجإدفا  طر  و تقنيات جديدة في عممينة  -

المسسسننة مينننزة تتتننو  بينننا عمنننى  اكتسنننابو بالتننالي  منن  فنننم  رفننع عننندد الوحنندات المنتجنننة

بننننرة فننننني فاسننننة مننننا إذا  دت ىننننذه الطريقنننننة إلننننى إحننننداث تفتيضننننات معت الحنننناليي منافسننننييا 

 كبر في ا سعارف ا مر الذي يضم  لممسسسة  حس  مردودية؛ الي تحكم التكاليخ و بالت

إذا كنننا  البعنننند الحقيقننني للإبننننداع يتمنننن  فنننني تفتنننيض التكنننناليخ عننن  طرينننن  ترينننيد العمميننننة  -

 .(2)الإنتاجية و ااستفدام ا من  لمموارد

 دور الإبداع في تدعيم إستراتيجية التمييز: -2

                                                                 
لتحسي  التنافسية و تحقي  التنمية المستدامةف الممتقى الدولي حو  الإبداع  اليواري ب  لحس : الإبداع التكنولوجي ك ذاة (1)

 .22ف ص 3122ماي  :2-29ف دةف الجزاةريو التغيير التنظيميف جامعة سعد دحمبف البم
 .395عبد الرزا  حميدي: مرجع سب  ذكرهف ص  (2)



 الصغيرة و المتوسطة تنافسية المؤسساتالإبداع و                        الفصل الثالث

 

168 
 

المسسسننة منتجاتينا عنن  منتجنات المنافسنني ف حينث ينندرك بننداع  نجن  وسننيمة لتمينز يعتبنر الإ

الزباة   نيا فريدة م  نوعيا  و متميزة تمكنيم م  تمبية حاجاتيم و رغباتيم بدرجة  عمى و  فض  ع  

 :(1)باقي المنتجات المنافسةف و يقوم الإبداع بتمييز المنتجات في حالتي 

  :الإبنداع بتقنديم منتجنات جديندة بالنسنبة  يسنم إبداع منتجات جديدة تطرح لأول مرة في السـوق

غيرىنا بتسناميم جدينندة كمنا  نيننا   لممسسسنة و السنو  عمننى حند سنوامف و تمتنناز ىنذه المنتجنات عنن

 تسدي وظاةخ جديدةف فضم ع  تميزىا با سبقية في السو  بد  منافسييا في ىذا المجا ؛

  :اجندة بغينة إرضنام زباةنينا و ذلنك عن  طرين  تطنوير منتجنات متو تطوير منتجات حالية موجودة

ة و السممة نولنات بعجرام تعديمت عمى مستو  الجودة و السين  مستمر و تكو  ىذه التحسيننبيك

البينع و ذلنك إلنى فنندمات ف التغيينر و التحسني  فني فندمات منا بعند  ااسنتعما عنند ااسنتيمك و 

  فض  و  طو  تضم  تمييز منتج المسسسة مقارنة بالمنافسي ؛

المسسسننات السننغيرة و المتوسننطة    تركننز جيودىننا عمنى تمييننز المنننتج منن  فننم  قياميننا عمنى 

بالإبننداع الننذي يحمييننا منن  منافسننييا لدرجننة قنند تسنن  إلنننى فمنن  نننوع منن  الوفننام لمعممننة منن  قبنن  الزبننناة  

و كنذا  الداةمي  و المحتممي  لعممتيا مما قد يساىم في التقمي  م  عواة  الدفو  إلى السنو  عنند تميزىنا

 تدعيم مركزىا التنافسي.

 :كما يعتبر الإبداع وسيمة لتميز المسسسة ع  طري 

 مما يدعم تنافسيتيا؛زيادة طو  حياة المنتجف و بالتالي زيادة مبيعات المسسسة  -

                                                                 
 .23اليواري ب  لحس : مرجع سب  ذكره ص  (1)
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جذب الزباة  ليرام منتجات المسسسة ع  طري  التمينز فني تغمينخ المننتج ب سنموب يحنافظ  -

 عميو عند نقمو و تفزينو؛

 الوسو  إلى تغطية كاممة لمسو  و غزو  سوا  جديدة م  فم  يبكة توزيعية فعالة؛ -

ات المسسسة و تقاريرىا نارية تكو  في إعمننا  و عممة تجناص بينوضع المسسسة ليعار ف -

 و غيرىا.

 دور الإبداع في تدعيم إستراتيجية التركيز: -3

تيدخ قطنننناع  و ينننريحة معيننننة منننن  التركينننز    تركننننز المسسسنننة جيودىنننا لتسننن إسنننتراتيجيةتعنننني 

الإبداع في الزباة  و ىذا م  فم  التركيز عمى الإبداع في فطوط الإنتاجف  و الإبداع في المنتجات  و 

 ي  بيدخ تمبية حاجاتيم و رغباتيم.التسو 

ا  سموب التمييز  و  سموب نا إمنى إستراتيجية التركيز يتم ب سموبي  و ىمنعمالمسسسة  ادناعتمإ   

ف فيو  يضا لو  نر كبير عمى إستراتيجية التركيزف فتي حالة قينام المسسسنة بالإبنداع من  متة المنفتضةالتك

 ج  تركيزىا عمى التكاليخ لكي تحس  عمى ميزة تنافسية في السو  المستيدفةف فيجب عمييا    تستعم  

مسسسنة التني تقنوم بالإبنداع بيندخ كافة ا ساليب التنينة الجديندة فني عممينة الإنتناجف نتنس ا منر بالنسنبة لم

كافنننة  اسنننتفدامفعنيننا لكننني تحقننن  ذلننك يجنننب عمييننا  فالتركيننز عمنننى تمييننز منتجاتينننا فننني السننو  المسنننتيدفة

 .(1)الفساةص و التساميم الإبداعية و طر  و  ساليب العم  المفتمتة

فم  الجدو   و عمى العموم يمك  إبراز ت نير الإبداع عمى مفتمخ الإستراتيجيات التنافسية م 

 التالي:

                                                                 
 .24ف23جع سب  ذكره ص ص اليواري ب  لحس : مر  (1)
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  : أثر الإبداع عم  تحقيق الإستراتيجيات التنافسية.14الجدول رقم ا

الإستراتيجيات التنافسية 
 العامة

 الأبعاد التنافسية للإبداع

 مراقبة التكاليخ؛ - إستراتيجية التكمتة المنفتضة
 إبداع في طر  الإنتاج؛ -
 تغير التكاليخ الوحدوية؛ في تجييزات جديدة التي ااستنمار -
 الإبداع م   ج  تقميص التكاليخ غير المبايرة. -

 تميز المنتج؛ - إستراتيجية التمييز
 جودة المنتج؛ -
 تكنولوجية المنتج؛ -
 ؛الزبو فدمة  -
 قوة البيع؛ -
 الترويج. -

 التركيز عمى قطاع سوقي؛ - إستراتيجية التركيز
 التركيز عمى المنتج؛ -
 معد  اليامش الوحدوي. -

 .131ف ص سمية بروبي: مرجع سب  ذكره: المصدر

يظير لنا الجدو  الساب  كيخ يسنر الإبداع عمى مفتمنخ الإسنتراتيجيات التنافسنيةف و لكن  ىننا 

ة السنغيرة و المتوسنطة نو المسسسننابقة التني تتتنرض    توجننات السنناساف  ي ننوع من  الإستراتيجينننطرح تس

 جيود الإبداع نحوىا؟

السغيرة و المتوسطة    تتبنى  ي إستراتيجية م  الإسنتراتيجيات السنابقة النذكر يمك  لممسسسة 

و ذلك وفقا لإمكانياتينا و قندراتيا من   جن  البقنام فني السنو  و مجابينة المنافسني  فاسنة فني ظن  التغيينر 
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 اتفاذ  لك  بيةة ا عما  الحاليةف كما يمك  الجمع بي  إستراتيجيتي  في نتس ميروع الإبداعالذي تييده 

المسسسننة القننرار فيمنننا يفننص الإسنننتراتيجية التنني يمكننن  ااعتمنناد عمييننا ينننتم  يضننا إلنننى جانننب إمكانيتينننا و 

 مواردىا عمى  ساس رغبات و تتضيمت الزباة  فيما يفص المنتج. 

 فسية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة: أثر الإبداع عم  مؤشرات تناالمطمب الرابع

سنننب  لننننا و     ينننرنا    لمتنافسنننية عننندة مسينننرات لقياسنننيا وىننني الربحينننةف الحسنننة السنننوقية لقنند 

 :(1)فيما يمي  التكاليخ و الإنتاجية و سنحاو  فيما يمي معرفة  نر الإبداع عمى ك  مسير عمى حد

 مساهمة الإبداع في تخفيض التكاليف: -1

و مننواد  وليننة  رفننص  ا  فضن  ونتكنولوجيننا امننتمك نتكاليتيننتفتنيض بممسسسننة سننم  ل داة ت فينو

م  فم  إحداث تحسينات  و  نىيجع  التكمتة النياةية في حدىا ا د ممافعالية نظم الإنتاج و التسوي ف 

 و إدفننا  تقنينات جدينندة فني عممينة الإنتنناج تسنم  بمعالجننة  لتكمتنةتغيينرات فني المنتجننات التني تقمنن  من  ا

 إلى تفتيض التكمتة الوحدوية و النياةية.المدفمت و بسرعة و ىذا ما يسدي 

 مساهمة الإبداع في زيادة أرباح المؤسسة: -2

إ  زيننادة ا ربنناح فنني المسسسننة يكننو  نتيجننة ارتتنناع مبيعاتيننا مقارنننة بالتكنناليخ الكميننة غيننر    

المسسسنننة يمكننن     تحقننن   ربننناح مرتتعنننة رغنننم ارتتننناع تكننناليخ إنتاجينننا لكونينننا فننني وضنننعية احتكارينننة فننني 

                                                                 
ة و نو  المنافسني الرابع حنى الدولناتف الممتقنالإبداع و دوره في رفع القدرة التنافسية لممسسسنسيرة قوريش:  (1)

نوفمبر  :1-19ااستراتيجيات التنافسية لممسسسات فارج قطاع المحروقاتف جامعة حسيبة ب  بو عميف اليمخف الجزاةرف 
 .24ف 23ف ص ص 3121
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السو ف و لك  عمى المسسسات التي تنيط في سو  يديدة المنافسة    تعظنم  رباحينا من  فنم  الإبنداع 

 رخ جديدة تسدي إلى التوس  إلى طر  و وساة  إنتاج جديدة.االذي يسم  باكتساب مع

 مساهمة الإبداع في الحصول عم  حصة سوقية أكبر: -3

و لمعرفة  اعنات في القطنة بالمسسسنمقارن ة م  الزباة نفي حسة المسسس السوقيةتتمن  الحسة 

 نر الإبداع عمى الحسة السوقية ينتم عن  طرين  مقارننة الحسنة التني كاننت تمتمكينا المسسسنة قبن  و بعند 

م  العم  عمى تمبية رغبنات و ف و حتى تستطيع المسسسة الحسو  عمى حسة سوقية  كبر ابد الإبداع

ين  الإبنداع بكنن  سنوره و مسنتوياتوف فالمنتجننات الجديندة و العننروض وا يمكنينا ذلننك إا بتتع  ذوا  الزبناة 

ب زبنناة  ذتسنم  لممسسسننة بجن ذوا  الزبنناة التسنويقية المتجنددة و المفتمتننة عن  المنافسنني  و المكيتنة منع  

 .جدد و بالتالي الحسو  عمى حسص سوقية  كبر

 مساهمة الإبداع في تحسين الإنتاجية: -4

الإنتاجية ىي عبارة عن  النسنبة بني  المفرجنات من  السنمع و الفندمات و المندفمت من  عوامن  

الإنتاجف و بالتالي فيي تعبر ع  قدرة المسسسة عمى تحوي  المدفمت ب ق  التكناليخ إلنى مفرجنات ذات 

  الينننك  و يمكنن  توضنني  ذلننك منن  فننم عمقننة ارتبنناط قويننةف العمقننة بنني  الإنتاجيننة و التنافسننيةف جننودةف

 التالي:

 .أثر انخفاض الإنتاجية عم  تنافسية المؤسسة : 13الشكل رقم ا

 

 
 ارتفاع تكلفة الوحدة انخفاض الإنتاجية

استخدام منخفض 

 للطاقة
 المبيعاتانخفاض 

 ارتفاع الأسعار

 تدهور التنافسية

القيمة انخفاض 

 المدركة
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الممتقننى النندولي النراب  حننو  المنافسنة و الإسننتراتيجية التنافسننية قمنش: ا ىميننة التنافسنية لممناولننة السننناعية و  نرىنا عمننى المنافسنةف : عبنند الله المصـدر
جزاةنرف لممسسسات السناعية فارج قطناع المحروقنات فني الندو  العربينةف كمينة العمنوم ااقتسنادية و عمنوم التسنييرف جامعنة حسنيبة بن  بنوعمي الينمخف ال

 ,11فص 3121نوفمبر  :1 – 19
 

فالإبننداع ىننو الإتينا  بالجدينند سننوام  فكننار  بننداع منن  المحنددات ا ساسننية لنمننو الإنتاجينةفيعند الإ

جديندة  و منننتج  و عمميننة إنتناج  و طريقننة تسننوي  جديندة  و مسنندر تموينن  جديند تسنناىم فنني تطننوير  دام 

المسسسنة. فالينندخ ا ساسنني للإبنداع يتمننن  فنني تحسني  اسننتفدام المننوارد اسنتفداما امنننم وتحقينن  النتنناةج 

قارننة ب فضن  المنافسني  وبالتنالي فنع  ىدفنو ا فينر ونتاةجنو الحقيقينة ا فضن  مقارننة بنالتترة الماضنية  و م

وا كنر  ىمية تتمن  فني تحسني  الإنتاجينة ف فمن  فملنو يمكن  ترينيد العممينة الإنتاجينة و الحسنو  عمنى 

 كبنر إنتنناج بعدفنا   سنناليب و تقنيننات جديندة فنني عمميننة الإنتناج و فنني حنندود إمكانياتينا و قنندراتياف و يعنند 

 .(1)داع م  بي  المحددات ا ساسية لنموىا فيو متتاح لتحسي  الإنتاجية و تحسي  التنافسيةالإب

 :الفصــل لاصــةخ

من  فننم  منا تقنندم تعرفننا عمننى متيننوم التنافسنية بمفتمننخ مسنتوياتياف و لقنند ركزننا عمننى تنافسننية 

ااسنننتمرار فنني السنننو  المسسسننة و التنني ىننني عبننارة عننن  قنندرة المسسسنننة عمننى السننمود  منننام المنافسنني ف و 

اسمة في البيةة الفارجية المحمية  و الدولية و تعد انتتاح ا سوا  و التطورات التكنولوجية و التغيرات الح

و ىنناك مسيننرات عديندة لقياسنيا  ىميننا الربحينة و تكمتنة السنننعف الإنتاجينة و الحسنة السننوقيةف  سنببا لينا.

                                                                 
 .461ف ص 3126نجم عبود نجم: القيادة و إدارة اابتكارف دار ستام لمنير والتوزيعف عما ف ا رد ف الطبعة النانيةف  (1)
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تبنييا إستراتيجية تنافسية تناسبيا سوام إسنتراتيجية قينادة  كما    تتو  المسسسة عمى منافسييا يعتمد عمى

 التكمتة  و التمييز  و إستراتيجية التركيز.

و يعتبنر الإبننداع منن  المسننطمحات ا كننر اسننتفداما عننند الحننديث عن  تنافسننية المسسسننات بمننا 

التركيننز عمننى  فييننا المسسسننات السننغيرة و المتوسننطةف و يمكنن  ليننذه ا فيننرة تحسنني  تنافسننيتيا منن  فننم 

الإبداع لما لو م   نر عمى القو  التنافسيةف و كذلك ااستراتيجيات التنافسية و تحقيقو لميزة التكمتة ا ق  

 و التمينننز  و التركينننز. فالإبنننداع يعتبنننر  داة  ساسنننية منننن   دوات تحقيننن  المينننزة التنافسنننية و  حننند المنننندافي  

لمتوسننطة من  فننم  تن نيره الإنتاجيننة و تكمتنة السنننعف ا ساسنية لتحسنني  تنافسنية المسسسننات السنغيرة و ا

 والحسة السوقية و كذلك  رباح المسسسة.

 



 
 

 الفصل الرابع
دور الإبداع في تحسين 

لمؤسسات ا تنافسية بعض
 بالجزائر الصغيرة والمتوسطة
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 :تمهيــد

المفدد م ان اس سدد من امرعلمددمنبملدددلةن اأن سددمننسدد   ل نمددتن بعددأن تنرعنا دد ناددنن ال  دد ن ا  ددن 

 ارعدن نللددنألنن دبدأ ةننلنمدذ نمدتن لد نالأن سدمالل  د ن اربب مدنن خلا نمذ ن افص نلن اذ نخصص  ه

 امؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمناددنن اله اددنننلنمددذ نمددتن لدد ن دل بددمنللدددننبعدد ناددننر سدد تنر  اسدد م

إشددل ا منمددذهن اأن سددمنلن خربدد ننانددد  رص نلن سددرخلا ن ا ردد اكننلنمددتن لدد نذاددفنلم دد نبرمسدد انمددذ ن افصدد ن

نإادن امب  ثن ار ا م:

 ؛ سمن ام أ   م دب نن ام صلننالأنن امب ثن ال :ن -

 لن خرب نناند  رص .نب    ان اأن سمنلنر ل  ن امب ثن اث  ن:نلن  -

 

 

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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 الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 

منلندس ربنقناننمذ ن امب ثنإادن دلدن ا ان ام صل دمن امربعدمنادنن ال  د ن ام دأ  نناصدذهن اأن سد

 اأن سدددمنن دددألأن اأن سدددمننملرمدددرنلنل  دددمن اأن سدددمنن أل انلمدددرن رددددمتنلصدددف نامر  دددن ان اأن سدددمننمددد صكن

ن اب    انلن س ا  ن ار ل  ن د ص ان.

 الدراسة ومجتمعالمطلب الأول: متغيرات 

نلن ددألأنربدد امرمدد صكن اسدد   ل نمددتنخددلا نمددذ ن امبلدد ن ارعددن نللدددنمر  ددن ان اأن سددمننلنلددذ ن

ن اأن سم.لملرمرن

 :ومنهج الدراسةمتغيرات  -1

 الدراسة:تغيرات م -1-1

نلن ملتن ارعب ننلتنمر  ن ان اأن سمنانن اشل ن ار ان:

 .(: نموذج الدراسة14الشكل رقم )

ن

ن

ن

ن.ب  ثم:نمتنإلأ أن االمصدر

ن

 الإبـــداع: 

 .الإبداع الإداري -

 .الإبداع التكنولوجي -

 .الإبداع التسويقي -

 
 ةـة المؤسسـتنافسي

الصغيـــــــــــــرة 
 و المتوسطة
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خددلا ن اشددل ن ردددلن تن امر  دنن امسددرم ن رمثدد ناددنن دبددأ ةنن مد ن امر  ددنن اردد برنا رمثدد ناددنننمدت

ن ار  اس م.

  :نثلاثمن بع أنلنمن  رللتنمت رمث ن امر  نن امسرم نانن دبأ ةنلن اذ نالمتغير المستقل: 

  دبأ ةن دأ ن ؛ -

  دبأ ةن ارل لاللن؛ -

  دبأ ةن ارسل من. -

  :امؤسسمن اص  نانلن امرلسبمن رمث ناننر  اس ملنالمتغير التابع . 

 منهج الدراسة: -1-2

منلنلدأندمنللم ددللصل نإادن رد اكنببن مدا لدلنم صكن اأن سمن اسلل ن اذ ن عرمأهن اب  ثن

الل د ن درلااانلنبب عدمن املددلةن  دثن سدملنن ار ل لدنن لرمأ  ناننمذهن اأن سمنللدن ام صكن الصفن

 اب   ددد ان ال ا دددمنلدددتن املددددلةنلنلصددد ن ا رددد اكن امرلصددد نإا صددد ننر ل لصددد نلنا ددد نمدددذ ن امددد صكنبلمدددرن

نرفس نم .

 حدود الدراسة: -1-3

نر مسان ألأنمذهن اأن سمنإادن ا ألأن ابشن منن ا ألأن امل   منن ا ألأن اهم   منلم ن لن:

 :الحدود البشرية 

ل  دمنن اصد  نانلن امرلسدبمن لسد ان امؤسسد النؤسد انن لرصنان دألأنمدذهن اأن سدمنللددنمدأ ن 

 .لنؤس ان امص الننناللتن امعللم ان امن أن ا صل نلل ص نررل اننب اأنلمن الادناأىن امأ ن ت اأن سم
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 :الحدود المكانية 

رددانربب ددقن اأن سددمنللدددن امؤسسدد انلن مصددأنبصدد ن ا ددألأن ال ن ا ددمنالع  ددمنم دد ن اأن سددمنن  ددثن

 ننللا منلس ب  م. م أانبتنل سدب ام بممن اص  ل من  اص  نانلن امرلسبم

 :الحدود الزمانية 

نن  دثنخصدد ن2016ن ان د إاددنا  دمنشدصننن2015مدتنشدصننأ سدمبنننرمدان اأن سدمن ام أ   دم

 نلنر ل لصد ند نلنرفن  صدد ن انلن سرنأ أمددرن لاسرمددمذ ن اللانالرعدن نللددن امؤسسد انم د ن اأن سدمنلنرله د

 ا م نبعأ.

 :مجتمع و عينة الدراسة -2

 :الدراسةمجتمع  -2-1

لن ارنننمنلس ب  مدبللا ن امرل لأا رللتنملرمرن اأن سمنمتن امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمن

نل م .ن250إادنن10رش  نمتن

 :عينة الدراسة -2-2

 م أان ام بممن اص  ل منمؤسسمنص  نانلنمرلسبمن املللأانبن22ررللتنل  من اأن سمنمتن

 سدددرث  ان امؤسسددد انللا دددمنلسددد ب  مننمدددرننأمدددن ن  مدددمنبله ددد تنلأ دددأل نرددددانبلدددأ رنبدددتنل سددددن اردددنن

ن. امص نا

ن
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 أدوات جمع المعلومات و الأساليب الإحصائية المستخدمة المطلب الثاني:

نررمث ن أل انلمرن امعللم انا م ن لن::نأدوات جمع المعلومات  -1

 المقابلة: -1-1

 امم بلمنمتن لثنن الس ا ن سرعم لانالمرن امعللم اننلنادننأن سدر  نمدذهن لرمدأ  ن سدلل ننرعربن 

 اأن سدمننلنمدذ نمدتن لد ننل  دمن امرلسبم اص  نانلنن امؤسس النؤس ان لس اننمأ ن  امم بلمنمرنمخرل ن

ن دل بمنلتن اسالمن امرعلممنبملدلةن اأن سمنلم ان لاسرم نا.

 الاستبيان: -1-2

الأن سدمننردانإلدأ أن لاسدرب  تن لرمد أ نللددننربب مدن امعللم ان امرعلممنب ال  د ن اال صل نللدن

 ال   ن ا  ن ناصذهن اأن سمنلن لابلاةنللدن امص أنن اعلم منذ ان اصلمنب املددلةننلنلدأنردانإلدأ أهنلن

 اسددالمنململلددمنمددتن ردددمتننن لاسددرب  تن ت ددثنرصددم م نار م ددقن مددأ  ن اأن سددمنلنإثبدد انانددد  رص نن 

ردانب    انشخص مناان أنل  من اأن سمنمث ن اخبنانن امسرلىن ارعل مدنننلنمعللمد انمرعلمدمنب امؤسسد ان

 إادن ام  لنن ار ا م:ن اخ نللأنلسانمذ نل  من اأن سمنمث :ن لةن امؤسسمنن لان امؤسسم.

 أ ن نمددددذهن دبددددأ ةنمللصددددمنامدددد ردددددمتن سددددالمنخ صددددمنبدددد امر  نن امسددددرم نلنمددددلن: الأول محــــورال

  ددددثننن تنمددددذهن امؤسسدددد انرمددددلانب دبددددأ ةن انلامددددتن لدددد نمعناددددمننلنؤسدددد ان لسدددد مص ن امؤسسدددد ا

 سرخأم  نلأان  ل ةنمتن اسالمنم ص ن اسالمن ام لممن ارننرربل ن ارأش ننللدن دل ب ان ام  سبمن

لناننبع ن.ن اسؤ  ن ال نل اث  ننل اس برمتنململلمنمتن دل ب ان ام رملمنلم نملن امننانن

 ننللدددن دل بدد ان ام رملددمنإذ نلدد تن اسددؤ  ن امبددنلإن  رمدد نلددأانإل بدد انمثدد نمدد نشدد ا دد لاان ارأ

 .سؤ  ن اث اثنل ان برنل اخ مسنل اس أسملنلل  ن امننانن ا
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 ادددنننن دأ ن لنمدددننلبدد نانلددتنململلدددمنمددتن اسددالمنامعنادددمنمسدد مممن دبددأ ةن: نيالمحــور الثــا

 .ر س تنر  اس من امؤسسم

 ل نمذ ن ام لننمس مممن دبأ ةن ارل لاللنناننر س تنر  اس من امؤسسم: الثالث المحور   . 

 مننلب نانلتنململلدمنمدتن اسدالمنخصصدانامعنادمنمسد مممن دبدأ ةن ارسدل منن: الرابع المحور

 . لاسرب  تل الأل ن ار انن ب تن ل  سنم  لنن اأن سمنمتنخلا ن سالمن.اننألانر  اس من امؤسسم

 .الاستبيانقياس محاور الدراسة من خلال أسئلة : (15الجدول رقم )

 الأسئلةعدد  اور الدراسةــمح

  سالم.ن06رردمتن شخص منلمعللم انخ صمنب امؤسسممعللم ان

  سالم.ن07رردمتن م لننل لرن دبأ ةنانن امؤسسمن اص  نانل امرلسبم

  سالم.ن08رردمتن  دبأ ةن دأ ن نلر  اس من امؤسسمن اص  نانل امرلسبمنم لن

  سالم.ن05رردمتن م لن ندبأ ةن ارل لاللننلر  اس من امؤسسمن اص  نانل امرلسبم

  سالم.ن08رردمتن م لنن دبأ ةن ارسل مننلر  اس من امؤسسمن اص  نانل امرلسبم

ن.ب  ثم:نمتنإلأ أن االمصدر

امعنامن رل م ان امسرللب تن منانن ام  لنن اث  ننلن اث اثنلن ان برن سرخأم  ن اسالمن ام  سامأن

ا م ن رعلقنببع ن اع  صننخ صمنرلفن امرعلممنبدألنن دبدأ ةنادننر سد تنر  اسد من امؤسسد ان اصد  نانلن

اننا دددننخمسدددمنأنلددد ا؛نا دددننمل ادددقنبشدددأن  امرلسدددبمننلنادددننمدددذ ن اشدددأتنردددان سدددرخأ انمم ددد سنا لددد نانذ

لذادددفنب اشدددل نن لاسدددرب  تل ددد سنإل بددد ان اادددن أنافمدددن ان  دددأننمل ادددقنلنمل ادددقنبشدددأاننمدددتن لددد نمل ادددقننم 

  ار ان:

ن
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 .الإجابات حسب مقياس ليكارت الخماسي :(16الجدول رقم )

نا ننمل اقنبشأانا ننمل اقنم   أنمل اقنمل اقنبشأا التصنيف 

ن1ن2ن3ن4ن5 الدرجة

  اب  ثم.نمتنإلأ أالمصدر: 

 المستخدمة: الإحصائية الأدوات -2

ننمددتن د صدد ا من األ اا ددن ن ار مددقنمددتنصدد منانددد  ان اأن سددمن سددرخأم  نململلددمنمددتن

خدددلا ن لالرمددد أنللددددن ارلدددن ن انل ا سدددد ن امال دددمنالصددد نل  دددمن اأن سددددمننلمددد نردددان سدددرخأ ان امرلسددددب ان

مفددنأ انل  ددمننإل بدد ا اأن سددمنلمددأىنرمنلددهن ا سدد ب منل لا  ن ادد ان امع  ن ددمنالرعددن نللدددنل لددرنمر  ددن ان

 ابن ددد مكننللددددنللدددأنردددان لالرمددد أمدددأىنرشدددران ن انل  دددمن اأن سدددمن دددل ن السدددبن ا سددد بننن اأن سدددمنلام ددد س

اننر ل  ن اب    انل سرخن جنن Statistical Package for the Social Sciences (spss)ن د ص ان

نلمن:ن د ص ا من اس ا   ا ر اكنمتن ل ن ار ل  ن سرخأمانململلمنمتن

 الرألأنمتنثب ان أ ان اأن سم.نALPHA CRONBACHنلنل ب خنمع م ن نرب بن اف  -1

  ارلن ن انل ا س ن امال منالص نخص ا نل  من اأن سم.ن -2

امعناددددمنمددددأىنإأن فن امؤسسدددد ان اصدددد  نانل امرلسددددبمنل  ددددمن امرلسددددب انل لا  ن ادددد ان امع  ن ددددمن -3

 مخرل ن  ل ةن دبأ ةنلنمأىنمس ممرصاناننر س تن ار  اس من اأن سمن مم من دبأ ةنلنر أ أ

الع  ددمن ال  ددأا:ن سددرخأان خربدد نن اع  ددمن ا  أ ددمنبشددل ن س سددنننOne sample T-test خربدد ن -4

امم ن من امرلسبن ام سل نمرن امرلسبن افندنن ام دأأنبشدل نمسدبقننلذادفنالرعدن نللددنمدأىن
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 دبددأ ةناددننر سدد تنر  اسدد من امؤسسدد ان اصدد  نانلنلنن األااددمن د صدد ا منارمددأ نن اددن أن اع  ددمناددأ

 ن. امرلسبم

:ن سدرخأانلاخربد ننOne Way Analysis of Variance(نANOVAر ل د ن اربد  تن ا د أ   -5

ناند  ان اأن سمن امرعلممنب افنلل ان د ص ا منب تن امر  ن ان امسرملمنل امر  ن ان ار بعم.نن

 :صدق وثبات الدراسة -2-1

 صدق الدراسة:  -2-1-1

ن اسد رذا مدت لدأأ للدد  ت  لاسدرب لدن  بن دق لدت اأ ان اأن سدم  ا د من   اصدأق  خربد ن را امأ

 امشددن نلمددذ ن اسددر ذنمر بعددمنلمن لعددمناددنن امل ددق(نلذاددفنبنإادد صان دشدد نا نرمددانن ام لمدد تن امخرصدد ت

 ارنن  رل ص ن لاسرب  تنللأنرص نللدن  نمشللمن اأن سمنلر م قن مدأ اص نن اسالمامعنامنمأىنألمنص  امن

ن لن:نلم ناللأنرانإلن انرعأ لاانلر   ن 

 بم ن ر  س نلاند  ان اأن سم؛ن اسالمإل أانرنر  نبع ن -

  ذ نبع ن اسالم؛ -

 إل أانص  امنبع ن اسالمنلربس بص . -

 :ثبات الدراسة -2-1-2

بصأ ن ارألأنمتنصدلا  منمم د سن اأن سدمنن  دثن شد ننمدذ نن سرعم نمع م ن اثب ان اف نلنل ب خ

مع مدد ننلدد تنادداذ  امم دد سنإادددنلددلان ارددن ببنل ارم سددفنبدد تنامددن ان امم دد سنلمدد ن ددهلأنبرمددأ ننل ددأنالثبدد اننن

رعدددأن أ ان اأن سدددمنممبلادددمنادددننن0,6 لبدددنن لن سددد ل ننALPHA CRONBACHفددد نلنل بددد خنا اثبددد ان 

نلان د س   م. اب لثن امرعلممنب دأ نانل اعل
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 ل الأل ن امل انن لدلنل انمع م ن اثب اناأ انمذهن اأن سم:

 .(: معاملات ثبات أداة الدراسة17جدول رقم )

 معدل الثبات ورــــــالمح

 0.607ن امرلسبمنلن اص  نان امؤسس انر  اس منلن دأ ن ن دبأ ة

 0.805ن امرلسبمنلن اص  نان امؤسس انر  اس منلن ارل لاللنن دبأ ة

 0.838ن امرلسبمنلن اص  نان امؤسس انلر  اس من ارسل منن دبأ ة

 0.821 المجموع الكلي

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

ن دبددأ ةلمددلنمع مدد نثبدد انم ددلننن0.838 ردددلنمددتن الددأل ن لددلاهن تن للدددنمع مدد نثبدد انمددلن

 ارل لادللننلر  اسد منن دبدأ ة ارسل مننلر  اس من امؤسس ان اص  نانل امرلسبمنن ل  نمع مد نثبد انم دلنن

 دأ ن نلر  اسدددد منن دبددددأ ةننل خ ددددن نمع مدددد نثبدددد انم ددددلنن0.805 امؤسسدددد ان اصدددد  نانل امرلسددددبمنبم مددددمن

ن.0.607 امؤسس ان اص  نانل امرلسبمنبم ممن

عددمنننممدد ن  علددسن  ل ب دد نللدددنمع مدد ن اثبدد ان اللددنناصددذهن اأن سددمنلبصددفمنل مددمناصددننمعدد ملاانثبدد انمنرف

لمدلنمع مد نثبد انمنرفدرنلب ارد انناداتنمم د سن اأن سدمن رسدانبأنلدمنل ا دمنمدتن اثبد انن0.821  ثنلأننبددن

لمددلنملااددانار م ددقن مددأ  ن اأن سددمننممدد ن ملددتنمددتنربب ددقن لاسددرب  تنللدددنل  ددمن اأن سددمنبمددأننلب ددننمددتن

ن اثمم.
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 و اختبار فرضياتها الدراسة بيانات و تحليل عرضالثاني:  المبحث

 سدرب    تننللدأنردانإا د انص نللصد لرمل  نمتن سرنل لنمؤسسمنن22ن سرب  تنللدن50امأنرانرله رن

ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننل ار ل  . سرب  تنل ب نالاسر لا نن48لاصذ نبمننب لهر  ننن نر البش  ن ناعأانرعبارص ن

 وعرض خصائص عينة الدراسة تحليل بيانات الاستبيان المطلب الأول:

 الاستبيان:تحليل بيانات   -1

 عرمأنرفس نن ر اكن سالمن اأن سدمنالمعللمد ان اشخصد منلن سدالمن ام دلنن ال نللددن ارلدن نانلن

 مدد نرفسدد ننبدد لنن اسددالمنا عرمددأن س سدد نللدددن  رسدد  نلدد ان السددبن ا سدد بننلن لا  ددن  ننن ا سدد ن امال ددم

لنن نا(د سنا لدددم دد نمرمددانم  لشددمن ا ردد اكنلامدد نارددأنجن امم دد سن امسددرخأانن مدد نبم ددمن ام دد لننامددأ امع  ن 

 امرلسب ان ا س ب من ارننرلصلانإا ص ن اأن سمن لرمأ  نللدن امع د نن ارد اننارفسد ننن سر  أ ناذافنااتنل ا

ن ا ر اك:

 4=ن1-5 ص ننل ممنافا ان دل بمن=نن– امأىن=ن لبننل ممنافا ان دل بمن -

ن0.80=نن4/5بل ن افامن=ن امأىن/نلأأن افا ان=ن -

ن ا لانب ا سبمناب لنن اسالمنلم ن لن:نلنب  ا نلل  ن ملت

ن

ن

ن

ن

ن
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 (: تقسيم مدى المتوسط لإجابات أفراد العينة عن أسئلة الدراسة.18الجدول رقم )

 الاتجاه )درجة الموافقة( تقسيم مدى المتوسط

نا ننمل اقنبشأا:نم خفدمنلأ  1.80 – 1
نا ننمل اق:نم خفدمن 2.60 – 1.81
نم   أ:نمرلسبم 3.40 – 2.61
نمل اق:نمنرفعم 4.20 – 3.41
نمل اقنبشأا:نمنرفعمنلأ  5 - 4.21

 متنإلأ أن اب  ثم.المصدر:            

 :  خصائص عينة الدراسة -2

متنخلا نمر  دن ان امسدرلىن ارعل مدنننن اأن سمنل  م لننلن نلر ل  نخص ا ن س   ل نا م 

نلم اص :للذافنملل من امؤسسمنللأأن اخبنان امص  مننم ص ن اعم نن

 تحليل خصائص العينة من حيث المستوى التعليمي: -2-1

ااد انخمدسننرشدل  خلا نمتنامأنرانر ل  نخص ا ن اع  منمتن  ثنمر  نن امسرلىن ارعل منن

ننن لدلنمذهن امسرل  ا:ناننمرلسبننث  ل ننمص نننل معنن(نل الأل ن ار   برأ ان

ن

ن

ن

ن

ن
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 .التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع(: 19) رقم الجدول

 المستوى التعليمي التكرار % النسبة 

  برأ ان 7 14,6

 مرلسب 6 12,5

 ث  ل  2 4,2

 مص ن 1 2,1

 ل معن 32 66,7

 المجموع 48 100

 .SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

 الأل ن للاهنرله رن ان أن اع  من س ن امسرلىن ارعل مننل ملتنرلدد لنمدذ ن ارله درن لثدننن ب ت

ن:متنخلا ن اشل ن امل ان

 .التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع(: 15) رقم الشكل

ن

ن

ن

ن

ن

 .(27 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

15% 

13% 

4% 

2% 

67% 

 إبتدائي

 متوسط

 ثانوي

 مهني

 جامعي
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متننل امرلل من نرف ةن امسرلىن ارعل منناان أنل  من اأن سمن ردل للاهن اشل ن امب تنمتنخلا ن

  ددثنرمثدد نااددمن امسددرلىن الدد معنن لبددنن سددبمننن السدد النؤسدد اننل امرلسددبممددأ ن ن امؤسسدد ان اصدد  نان

ن12.2لنن%ن17.1انن  تنرمأنن سبمن اذ تنب لهرصان امسرلىن لابردأ اننل امرلسدبن نن%65.9لرمأنن ن

ن.%2.4للذافن امص ننا سبرص نن%2.4ندلىن اث  ل نارمأننب م ن امسرللدن ارل انن%

لنالرفد ؤ نبمسدرمب نمدذهن امؤسسد اننلمد ن تنلمم نسبقن ملدتن لربد ننل  دمن اأن سدمناادمنمرعلمدمنمدذ نمد ن دأ

مسددرل مان ارعل مددنن ملدد صانمددتنمر بعددمنلدد ن اربددلن ان ارددننر صدد ناددننمخرلدد ن املدد لاانل لرمدد أمانللدددن

ن ام  اسمن اشأ أانلب ار انندم تن سرمن ننل ملنمذهن امؤسس ا. دبأ ةنامل لصمن

 تحليل خصائص العينة من حيث الخبرة المهنية: -2-2

ار ل ددد نخصددد ا ن اع  دددمن سددد نمر  دددنن اخبدددنان امص  دددمننردددانرمسددد انمسدددرل  ان اخبدددنانإاددددن نبدددرن

نمسرل  انل الأل ن امل انن لدلنرله رن ان أن اع  منللدناا ان اخبنان اممرن م:

 .الخبرة المهنية حسب العينة أفراد توزيع(: 20) رقم دولالج

 الخبرة المهنية التكرار %  النسبة

 س ل ان5 ل نمتن 12 25,0

33,3 16 
 س ل ان5-10

14,6 7 
 س من11-15

27,1 13 
 س مناألثن16

 المجموع 48 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

نلن ملتنرلد لنرله رن ان أنل  من اأن سمن س ن اخبنان امص  منانن اشل ن امل ان:
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 .الخبرة المهنية حسب العينة أفراد توزيع(: 16) رقم الشكل

 

ن

ن

ن

ن

 .(20 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر:      

ن10ن-5نالفادمنمدت سبمنمتن  دثنسد ل ان اخبدنانر رمدننن للد للاهن تنن اشل  لا  نمتنخلا ن

اادمن لد نمدتننننثدا%26.8س منب سبمنن15 اأ تنررل لهنمأانلملصانن اان أرل ص ناامنن%36.6س ل انب سبمن

لمددذ نمدد ن ه ددأنمددتنمصددأ ل من اب   دد انن%14.6سدد منب سددبمنن15-11ل خ ددن نااددمنمددتنن%22سدد ل انب سددبمنن5

 . امرعلممنب دبأ ةناننمذهن امؤسس ا

 تحليل خصائص العينة من حيث منصب العمل: -2-3

س   ل نر ل  نخص ا ن اع  من س نمر  ننم ص ن اعمد ن سد ناارد تنلمد ن لدد  ن الدأل ن

ن امل ان:ننننننننننننننن

ن

ن

ن

ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

25% 

33% 

15% 

27% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 5-10

 سنة 11-15  

 سنة فأكثر16
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 .منصب العمل حسب العينة أفراد توزيع(: 21) رقم الجدول

 منصب العمل التكرار %النسبة 

 مأ ن 21 43,8

 نا سنمصل م 27 56,3

 المجموع 48 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

  دددثنرمدددأنناادددمنننادددنأن48رلدددلتنمدددتنر لا ددد نمدددتنخدددلا ن الدددأل ن لدددلاهن تن ادددن أنل  دددمن اأن سدددمن

ادددنأنلمدددذ ن شددد ننإاددددن ارمدد ن نادددنن اعدددأأنممددد ن دددأ نللددددن تنن27ادددنأنلنؤسددد ان امصددد النبدددنن21ن امددأ ن تنبدددد

 امؤسسدددد ان اصدددد  نانل امرلسددددبمنل  ددددمن اأن سددددمنلانرمرلددددفنمصدددد النلث ددددنانل  صدددد نررم ددددهنببسدددد بمنم للصدددد ن

نل ملتنرلد لنرله رن ان أنل  من اأن سمن س نمر  ننم ص ن اعم ن س ن اشل ن ار ان: ار   من.

 .منصب العمل حسب العينة أفراد توزيع(: 17) رقم لالشك

ن

ن

ن

 

 

 .(21 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

  ددثنرمددأنن سددبمنلننؤسدد ان السدد انبدد تن امددأ ن تننلترلهلدد  اع  ددمنن اددن أ لا دد ن تننشددل مددتنخددلا ن اننننن

نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن.%56لنؤس ان امص النبدنن %44 امأ ن تنبدن

44% 

 مدير 56%

 رئيس مصلحة
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 تحليل خصائص العينة من حيث ملكية المؤسسة: -2-4

ر ل  نخص ا ن اع  دمن سد نمر  دنن املل دمن سد ن دلل تنمدتن املل دمنل مدمنلخ صدمننس   ل 

نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننل ملتنرلد لنذافنانن الأل ن امل ان:ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

 .ملكية المؤسسة حسب العينة أفراد توزيع(: 22) رقم الجدول

 ملكية المؤسسة التكرار %النسبة 

 خ صم 22 100

 ل مم 0 0

 المجموع 22 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

نخ صم.مؤسس انل  من اأن سمنمننمؤسس انن تن ب تن الأل ن للاه

 .ملكية المؤسسة حسب العينة أفراد توزيع(: 21) رقم الشكل

ن

ن

 

 

ن

 .(22 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: ن

 لدلاهن ربد تن تنلد ن امؤسسد ان اردننردانرله درن لاسدرب  تنلل صد نمدننمؤسسد انناشدل متنخلا ن 

لرشل رن امب ةنن امؤسس ان اعملم منلمذ ن  ركنلتنلمل منخلصصمن %100  ثنبل ان سبرص نننخ صم

ن. اخ  نالمس مممناننلمل من ار م م

100% 

0% 
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

 عامة خاصة
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 تحليل خصائص العينة من حيث عدد العمال: -2-5

ل مددد نل امؤسسددد انن49-10ررلدددلتنل  دددمن اأن سدددمنمدددتن امؤسسددد ان اصددد  نانل اردددننرل ددد نمدددتن

لددلنرله درن امدل انن ل مد نلمدذ ن سد ن امد  لتن اله ادن نل الدأل نن205-50 امرلسبمنل ارننرش  نمتن

 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمذهن امؤسس ا:

 .حسب عدد العمال العينة أفراد توزيع(: 23) رقم الجدول

 عدد عمال المؤسسـة التكرار %النسبة 

 لد م  49 – 10 17 75

 لد م ن250ن– 50 5 25

 المجموع 22 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

ل ملدتننل مد نن49ن-10مدتنإلمد انن امؤسسد انرشد  نمد نبد تنن%75 لدلن الأل ن للاهن تن

نرلد لنرله رنمذهن امؤسس ان س نلأأن اعم  نانن اشل ن امل ان:

 .عدد العمال حسب العينة أفراد توزيع(: 19) رقم الشكل

ن

ن

ن

ن

 

 .(23 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر:      

75% 

25% 

 عـامل 49 – 10

 عـامل 250 – 50
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نن للاهن ردلن تن س كنمؤسس انل  من اأن سمنمشل نمتن امؤسس ان اصد  نانشل متنخلا ن ا

نمؤسسم.ن22متنإلم اننن%25 م ن امؤسس ان امرلسبمنارمأننبدن

 تحليل بيانات محور واقع الإبداع في المؤسسات محل الدراسة: -2

الرعدددن نللددددنل لدددرن دبدددأ ةنادددنن امؤسسدددد ان اصددد  نانلن امرلسدددبمنم ددد ن اأن سدددمننردددان سدددد  ن

 ارلن نانلن ا س ن امال مندل ب ان ان أنل  دمن اأن سدمنللددنلبد ن ان ام دلنن ال ننلنلد اان ا رد اكنلمد ن

ن لن:

 تميز المؤسسة عن منافسيها: -2-1

 امب تن أ  هنسد رانمعنادمنمدأىنسدعنن امؤسسد ان اصد  نانلن امرلسدبمنالرم دهنمتنخلا ن الأل ن

ن اأن سم:ن ب ان ان أنل  ملتنم  اس ص نمتنخلا نإل

 .تميز المؤسسة عن منافسيها: (24) رقم الجدول

 ارةـــــالعب التكرار النسبة %

  عا 48 100

 لا 0 0

 المجموع 48 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

 ؤلألتن تنمؤسسد رصانرسدعدن تنرلدلتنمتنخلا ن الأل ن للاهن رب تن تنل ن ان أنل  من اأن سمن

ننارم ددهن امؤسسددمن%100مرم ددهانلددتنم  اسدد ص نن  ددثنبل ددان سددبانإل بدد ان اددن أنل  ددمن اأن سددمنللدددنذاددفن

 ردد لناصدد نانصددمنالبمدد انلنلم فددنأننلددتنم  اسدد ص ن ع ددنن لرسدد بص نامصدد نان لنرم  ددمن لنمددلنأن لنم ددركنمرم ددهن

نمفر إنذاف.  رلا نمللرنر  اسننمصاننلن عأن دبأ ةن
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 .تميز المؤسسة عن منافسيها (:20) رقم الشكل

ن

 

 

 

 

ن

ن.(24 متنخلا نمعب  ان الأل ننلان اب  ثممتنإلأ أنالمصدر: 

 لدلن اشل ن للاهن   نلانرللأنمؤسسمنمتنمؤسس انل  من اأن سمنلانردأنفن مم دمن ارم دهنلدتن

 ر  اس رص ن. ام  اس تنا لرس  ن امؤسسمنام هانر  اس من سملناص نمتنر س تن

 اهتمام المؤسسة بالإبداع: -2-2

ن مرمددد ا عدددأن دبدددأ ةن اسدددب ن اس سدددننا لددد إن امؤسسدددمنلن سدددرمن نم ننلناصدددذ نسددد رانمعنادددمنمدددأىن

ب دبددأ ةننلنذادفنمددتنخددلا نإل بد ان اددن أنل  ددمن اأن سددمنلن امؤسسد ان اصدد  نانلن امرلسددبمنم د ن اأن سددمن

ن الأل ن امل انن لدلنذاف:

 .اهتمام المؤسسة بالإبداع: (25)رقم الجدول

 ارةـــــالعب التكرار النسبة %

  عا 48 100

 لا 0 0

 المجموع 48 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

100% 

0% 
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

 لا نعم

 سعي المؤسسة للتميز عن منافسيها



 دور الإبداع في تحسين تنافسية بعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائررابع  الفصل ال

 

196 
 

 مرمدد انتنللدددن ؤلددألنن%100ب سددبمن (ن تن اددن أنل  ددمن اأن سددم25رلدددلنب   دد ان الددأل ننلددان 

نمؤسس رصانب دبأ ةنلنذافناننمخرل ن امل لاا.

 .اهتمام المؤسسة بالإبداع (:21) رقم الشكل

ن

 

 

 

 

 

ن.(25 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

  دددن نالدددلتن امؤسسددد ان اصددد  نانل امرلسدددبمن اله ان دددمنرعددد  ننمدددتن اعأ دددأنمدددتن اصدددعلب اناصدددنن

ص ننالانرللأنمؤسسمنم ر  ل نألم ن لامرم انب دبأ ةنارل لهن اعمب ان ارننرعرندص ن لنللدن ال ن ارمل  ن

نب .ننصامتنمؤسس انل  من اأن سمنلانرؤمتنب دبأ ةناللصان ؤلألتنللدن مرم م

 لإبداعات المحققة من طرف المؤسسة:أنواع ا -2-3

مدددتنخدددلا ن الدددأل ن امبددد تن أ ددد هنسددد رانمعنادددمن  دددل ةن دبدددأ ل ان ام ممدددمنمدددتنبدددن ن امؤسسددد ان

ن اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سم:

ن

ن
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 إهتمام المؤسسة بالإبداع
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 .المؤسسة طرف من المحققة الإبداعات أنواع (:26)رقم الجدول

 ارةـــــالعب التكرار %النسبة 

 انن ام ركنإبأ ة 19 39,6

 إبأ ةناننلمل من د ر ج 13 27,1

 إأ ن إبأ ةن 7 14,6

 إبأ ةنرسل من 9 18,8

 المجموع 48 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

 ان اصدد  نانلند(ن تن الب ددمن دبددأ ل ان ام ممددمنمددتنبددن ن امؤسسدد26 لدددلنا دد ن الددأل ننلددان 

نننثدان دأرنن دبدأ ةن ارسدل مننادنن امنربدمن%ن66.7 امرلسبمنل  من اأن سدمنمدننإبدأ ل انرل لالل دمنب سدبمن

ن.ن%14.6ا أرننانن امنربمن اث اثمنب سبمنن دأ ن نن م ن دبأ ةنن%18.8 اث   منب سبمن

 اص  نانل امرلسبمنل  مننبن ن امؤسس ا ام مممنمتنن دبأ ل ال اشل ن امل انن لدلن  ل ةن

ن اأن سم.ن

 .المؤسسة طرف من المحققة الإبداعات أنواع (:22) رقم الشكل

ن

ن

 

ن

ن

ن.(26 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

39% 

27% 

15% 

19% 

 إبداع في المنتج

 إبداع في عملية الإنتاج

 إبداع إداري

 إبداع تسويقي
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لنن%ن66.7نب سدددبمدند الادددننادددنن امنربدددمندنن أردددد دبدددأ ةن ارل لاللدددن تن لدددلاهناشدددل  لددددلنا ددد ن 

بد تن دبدأ ةنادنن ام دركنلن دبدأ ةنادننلمل دمن د رد جنن  دثن دأرنن دبدأ ةنادنن ام دركننمد  ا سبمنمذهننررلهة

ذادددفنمدددتن لددد نرم دددهننلن%27.1ل دبدددأ ةنادددننلمل دددمن د رددد جنب سدددبمنن%ن39.6ادددنن امنربدددمن الاددددنب سدددبمن

أ انممد ن دأ نللددنرمدن%18.8ثان دأرنن دبدأ ةن ارسدل مننادنن امنربدمن اث   دمنب سدبمننن امؤسسمنلتنم  اس ص 

 مددد ننن امؤسسددد ان اصددد  نانل امرلسدددبمنل  دددمن اأن سدددمن سدددرن ر ل  انرسدددع ن مننرنل ل دددمن لنرله ع دددمنلأ دددأا

لمددددلن ددددأ نللدددددنإ ددددأ ثنربددددلن انلأ ددددأان لن.ن%14.6منب سددددبمندمن اث اثدددددا ددددأرنناددددنن امنربددددن دأ ن  دبددددأ ةن

ن.ن لملالتنب سبمنللنر س   انانن امؤسسمنللدنمسرلىن دأ نانلنل  افص نلنلمل  رص 

 أسباب تبني الإبداع في المؤسسة: -2-4

 دبدددأ ةننلمدددننرخرلددد نمدددتنمؤسسدددمنن لرمددد أم ددد فنململلدددمنمدددتن اسدددب  نردددأارنب امؤسسدددمنإاددددن

ناخنىننلنس رانمعنامنمذهن اسب  نمتنخلا نإل ب ان ان أن اع  مننلن الأل ن امل انن لدلنذاف:

 .أسباب تبني الإبداع في المؤسسة (:27)رقم الجدول

 ارةـــــالعب التكرار % النسبة

 رمل نألنان   ان ام رك 5 10,4

  ام  ا منللدن سرمن ن من امؤسسم 27 56.3

  ارأللانمرن ار  ن ان ا  صلمناننب ارص  13 27.1

 رأل  ن ش بن امؤسسم 3 6,3

 المجموع 48 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننب  ثممتنإلأ أن االمصدر: 

 لدلن الأل ن للاهن تن الب من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنرللأنإادن دبأ ةناسب ننا سنن

 مد ن اسدب ننذادفنل  دمن اأن سدمن ؤلدألتننإل بد امتنن27لنملنمتن ل ن سرمن ن من امؤسسمنلنبم اص نن  ث
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ن13نبدإل ب ان ان أنل  من اأن سمنللأنان ارأللانمرن ار  ن ان ا  صلمناننب امن امؤسسمننن اث  ننا رمث نان

ن.مؤسسمنرأل  ن ش بن ا م ن اسب ن ان برنملننلن اسب ن اث اثن رمث ناننرمل نألنان   ان ام ركننإل بمن

ن.أسباب تبني الإبداع في المؤسسة (:23) رقم الشكل

ن

ن

ن

ن

ن

ن.(27 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانإلأ أن اب  ثممتنالمصدر: 

 للاهن تن الب من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنرللأنإاددن دبدأ ةناسدب ننا سدننن لدلن اشل 

لنمددانن %56.3أنان سددبمنإل بدد ان اددن أن اع  ددمنبدددنلنمددلنمددتن لدد ن سددرمن ن من امؤسسددمنلنبم اصدد نن  ددثنلدد

 ؤلألتنللدن تنسب نرب نن امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سمن دبأ ةنملنمتن ل ن ام  ا دمن

خ صددمنمددرن  فردد إن اسددلقن اله ان ددمنل شددرأ أن ام  اسددمنن مدد ننللدددن سددرمن ن من امؤسسددمنلنمل لصددمن ام  اسددم

ننلنلدأنبل دان سدبمنإل بد ان ادن أن اسب ن اث  ننا رمثد نادنن اردأللانمدرن ار  دن ان ا  صدلمنادننب ادمن امؤسسدم

  دددثنررسدددان اب ادددمن اردددننر شدددبنا صددد نمدددذهن امؤسسددد انبأ صددد نمعمدددأانلسدددن عمننن%27.1ل  دددمن اأن سدددمن سدددبمن

 مدد ن لرسدد  ن امؤسسددمنام ددهانن%10.4لن اسددب ن اث اددثن رمثدد ناددننرملدد نألنان  دد ان ام ددركنب سددبمن ار   ددننن

 .%6.3لنلأنانبدننمرس ل منمؤسسمنامأنل  اناصم ن س ر  اس منلنرأل  ن ش بن ا

ن

11% 

56% 

27% 

6% 

 تقلص دورة حياة المنتج

 المحافظة على استمرارية المؤسسة

 التأقلم مع التغيرات الحاصلة في بيئتها

 تدويل نشاط المؤسسة
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 :بالمؤسسات عينة الدراسة الإبداع اعتمادطرق  -2-5

بعددأم نرعنا دد نللدددنللددلأن دبددأ ةناددنن امؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمنل  ددمن اأن سددمنلنلدددذافن

 ا  نلند انللدددن دبددأ ةن لن اسددد سددب  ناللاصدد نادد ننسدد   ل نا مدد ن لددننمعناددمنبددنقن لرمدد أنمددذهن امؤسسدد

  امش نلمناننمذ ن ا ش بننلن الأل ن ار انن لدلنذاف: ابن  ن

 .بالمؤسسات عينة الدراسة طرق اعتماد الإبداع (:28)رقم الجدول

 ارةـــــالعب التكرار % النسبة

  اربل ننمتن اأ خ  44 91,7

 لملأنلن رف ل  ان ارع لت 3 6,3

  امم لامن اب ب  م 1 2,1

  لر  ان انخ  0 0,00

 المجموع 48 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

رعرمددأنن(ن ردددلن تن امؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمنم دد ن اأن سددم28مددتنخددلا ن الددأل ننلددان 

 سدبمننننلنذادفمدتن دل بد انللددنن%91.7  ثن لأانن اربل ننمتن اأ خ نال صل نللدنإبأ ل انللد

لاددنن امنربددمنمصددأنن دبددأ ةنبمؤسسدد رصانمددننلمددلأنلن رف ل دد ان ارعدد لتننن تمددتن دل بدد انرلدددلنن6.3%

نن م نا مد ن خد ن سدلل ن%2.1ب سبمنرعرمأنللدن امم لامن اب ب  منلأسلل نال صل نللدنإبأ ل ان اث اثم

 .اصذ ن اسلل  لر  ان انخ نالانرللأنمؤسسمناننل  من اأن سمنالأان

ن

ن

ن
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 .بالمؤسسات عينة الدراسة طرق اعتماد الإبداع (:24) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

ن.(28 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

رعرمدأنن امؤسسد ان اصد  نانلن امرلسدبمنم د ن اأن سدمن الب دمن رددلن تن لدلاهن اشل نمتنخلا 

مددتن دل بدد انللدددن تنن%91.7إمل    رصدد نلنلددأن رص ن اأ خل ددمنال صددل نللدددنإبددأ ل ان  ددثن لددأاننللددد

مصددأنن دبددأ ةنبمؤسسدد رصانمددلن اربددل ننمددتن اددأ خ ننسددل انل  ددانمصددأننمددذهن دبددأ ل ان الدد نن اعمدد  ن

ب انرلددلنمتن دل ن%6.3 امأن انن اسل قنن امع ن نن اهب اتنن املنأ تنن د رن انلنا نم نننلن سبمن

مصددددأنن دبددددأ ةنبمؤسسدددد رصانمددددننلمددددلأنلن رف ل دددد ان ارعدددد لتننلنمددددذ نبددددابن ان امؤسسدددد ان اصدددد  نانلنن ت

 امرلسدددبمناعمدددلأنلن رف ل ددد انرعددد لتنب  صددد نلنبددد تنمؤسسددد ان خدددنىند دددأ ثنإبدددأ ل انن  دددثنررم دددهنمدددذهن

امم لاددمن اب ب  ددمنرعرمددأنللدددن ن%2.1 ابن مددمنبمصددنن امددأانلنلددذافنرم سددان ارلدد ا  نلن اخبدد نننلن سددبمن

لأسددلل نال صدددل نللددددنإبددأ ل انن مددد نا مددد ن خددد ن سددلل ن لر ددد ان ادددنخ نادددلانرللددأنمؤسسدددمنادددننل  دددمن

الدلتننن اأن سمنالأانإادن لر  اننخصمنمتنمؤسس انمبألمن لنشخ نمبأةنمر ص نللدنبدن اان خردن ة

 .مذ ن اسلل ن فن ن لةنمتن اربع منلنلأان لاسرملاا م

91,7% 
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2,1% 0% 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%
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 :ؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسةعوائق الإبداع في الم -2-6

رعردددن ن امؤسسددد ان اصددد  نانلن امرلسدددبمنصدددعلب انلث دددنانار م دددقن دبدددأ ةننلن الدددأل ن ارددد انن

  لدلنا  ن مانمذهن اصعلب ا:

 .عوائق الإبداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسة (:29)رقم الجدول

 ارةـــــالعب التكرار % النسبة

 لل اقنم ا م 29 60,4

 لل اقنر   م م 10 20.8

 لل اقن لرم ل منلنثم ا م 7 14.6

 لل اقنشخص م 2 4.2

 المجموع 48 100

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

ردأرننادنن امنربدمننخلا ن الأل ن للاهنرلدلنا  نإل ب ان ادن أن اع  دمنن تن اصدعلب ان ام ا دمنمت

 اعل ادددقن لالرم ل دددمنلنناصدددنن اث اثددمن مدد نادددنن امنربدددمننادددنن امنربدددمن اث   دددمنننرل صددد ن اعل ادددقن ار   م ددم الاددد

ثدددننمدددتنخدددلا ن اشدددل نل ملدددتنرلددددلنذادددفن لنن. اشخصددد م لن افنأ دددمنن اعل ادددق لدددأنن اخ دددننلادددنن اثم ا دددمن

ن امل ان:

ن

ن

ن

ن



 دور الإبداع في تحسين تنافسية بعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائررابع  الفصل ال

 

203 
 

 .عوائق الإبداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسة (:25) رقم الشكل

 

 

 

 

 

ن.(29 نمتنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

 ا ددمنمددنن لبددننلدد اقنرل لصدد ن امؤسسدد ان تن اصددعلب ان امن لددأ لددلاهنن اشددل ن امبدد تنمددتنخددلا 

مد صاننرل صد ن اعل ادقن ار   م دمنن%60ار م دقن دبدأ ةنن  دثن ؤلدأنذادفنن اص  نانل امرلسبمنل  من اأن سدمن

لأانللدلأنل د أانننلنمتنب تنمذهن اعل اقن لااره ان ا ناننب امل   تنن ارعل م انلن دلن ا ان%20.8ب سبمن

عددأ اننلإن افن ددقنلن ام دد انب ارددأن  نلن لاسددرم ةناشددل لىن اعمدد  ننلنلددذافنمؤملددمنرددأنفن مم ددمن دبددأ ةنلن  

نن  ثن%14.6 ل منلن اثم ا منب سبمند ن اعل اقن لالرمدلأانر م قنمصل منخ صمنب اب ثنلن اربل نننرل ص

 تن امددد ان لالرم ل دددمنلن اثم ا دددمنرمددد نل ددد لهن مددد ن دبدددأ ةنلمل لصدددمن االددد نن الأ دددأانلنلدددأان اخدددذنبددد ن ان

لنمتنب  ص نلأان اثممنانن ا فسنن اخل نمدتن افشد نن%4 اخبن انلنا نم .ن م ن اعل اقن اشخص منارمأننبدن

نلنلذافن اخل نمتنر م ن امسؤلا منلنا نم .

 :ات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسةتمويل إبداعات المؤسس -2-7

إتن دمل    ان ام ا منشنبن س سدنناببدأ ةننامصمد نل  دان امدأن ان دبأ ل دمنلنمسدرلىن امعد ن ن

أ ةنلنإتنرمل د ند ا منرعمد نللددنألدان دبدد لن امص ناناا  ناتن دران لاسدرف أانم صد نمد نادانرلدتنم د فنمدل نأنمد

60% 15% 

21% 

4% 

 عوائق مالية

 عوائق تنظيمية

 عوائق اجتماعية و ثقافية

 عوائق شخصية
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مل نأمدد ن اخ صددمن لنلددتنبن ددقناللاصدد نالالرددن  ننلن الددأل ننإبددأ ل ان امؤسسددمن ملددتن تن ددرانمددتنخددلا 

  امل انن لدلنا  نبب عمنرمل  ن امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سم:

 .تمويل إبداعات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسة (:30)رقم الجدول

 

 

 

 

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

مع ددانإل بدد ان اددن أنل  ددمن اأن سددمن ؤلددألتن تنمؤسسدد رصانن تمددتنخددلا ن الددأل ن لددلاهن ردددلن

ل ملتنرلد لنرله درنناألان دبأ ةناننمؤسس رصانلنلانررلمدن  نألانخ نلن.ن اذ رنللدن ارمل  نرعرمأن

نإل ب ان ان أنل  من اأن سمنلاقن اشل ن امل ان:ن

 .تمويل إبداعات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عينة الدراسة (:26) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

ن.(30 متنخلا نمعب  ان الأل ننلانمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

رعرمأن لرم أ نشب نلل  نللددنن اأن سم امؤسس ان اص  نانل امرلسبمنل  من للاهن تنن ب تن اشل 

مدتنن%95.8 ارمل  ن اأ خلنناألان دبأ ةناننمؤسس رصانلنلانررلمدن  نألانخ نلنننلنمدننرمثد ن سدبمن

 ارةـــــالعب التكرار % النسبة

  عا 46 95,8

 لا 2 4,2

 المجموع 48 100

96% 

4% 

 تمويل داخلي

 تمويل خارجي
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 دل بدد انامددبنربدد تن  صدد نررلمدددنألددانخدد نلننلنمددلن صددلاص نللدددننمددتن%4.2 دل بدد ان الل ددمننلن سددبمن

نلنل نمتن امؤسس ان ام ا مناألان امؤسسمنلنإبأ ل رص ننلنمنن سبمندا لمنلأ .

ــــ -3 رة و ـات الصغيـــــة المؤسســـــافسيـــــي تحســــين تنـات دور الإبــــداع فـــــتحليــــل بيان

 المتوسطة عينة الدراسة:

 فقرات محور الإبداع الإداري و تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: تحليل -3-1

الرعدددن نللددددنمسددد مممن دبدددأ ةن دأ ن نادددننر سددد تنر  اسددد من امؤسسددد ان اصددد  نانلن امرلسدددبمن

م  ن اأن سمنران س  ن امرلسدب ان ا سد ب منلن لا  ن اد ان امع  ن دمندل بد ان ادن أنل  د ان اأن سدمنللددن

نث  ننمتن لاسرب  تنلن ا ر اكن لد ص ن الأل ن ار ان:لب ن ان ام لنن ا
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 .(: دور الإبداع الإداري في تحسين تنافسية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة31جدول رقم )ال

 ة الموافقةجدر 

 الانحراف
 المعياري

الوسط 
 الرقم العبـــــــــــــــــارات الحسابي

 منرفعم

ردددددلا نن امؤسسدددددمناص لدددددد نر   مدددددننمدددددنتن ددددددؤأ نإاددددددنر سدددددد تن 3,56 0,62
 01 ر  اس رص .

نم خفدمنلأ 
 مدرلافن امؤسسددمنمصددل منالب ددثنلن اربدل نن سدد ماناددننرددأل ان 1,38 0,49

 02 ر  اس من امؤسسم.

 م خفدمنلأ 

رخصددددد  ن امؤسسدددددمنامبددددد النم ا دددددمنمعربدددددنانالصدددددلأن اب دددددثنلن 1,35 0,48
 03  اربل نن عههنر  اس رص .

 منرفعم

رعددددأن االدددد ننلن اممرن دددد ان ارددددنن مددددأمص ن اعمدددد  نار سدددد تن أ ان 3,98 0,93
 04  امؤسسمنسبب نار ستنر  اس رص .

 05 رل   ن امؤسسمناان أن لف ان س ماناننر س تنر  اس رص . 4,63 0,49 منرفعمنلأ 

 منرفعمنلأ 

رلا نن امؤسسدمنا  د ان رصد  ن رم دهنبسدصلامن  رمد  ن امعللمد ان 4,25 0,60
 06  س ماناننألانر  اس رص .

 م خفدمنلأ 

ل دددد ان امؤسسددددمنبددددألن انرأن ب ددددمنذ انصددددفمنإبأ ل ددددمنالعدددد مل تن 1,42 0,50
 07 رس ماناننر س تنر  اس رص .

 منرفعمنلأ 

م لن امؤسسمن ل اهنالعمد  ن دؤأ نإاددنر سد تنإ ر ل دمن اع مد ن 4,29 0,80
 08 مم ن ألانر  اس رص .

 المتوسط الحسابي العـــــــــام 3,11 0,57 متوسطة

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر:  

اننر س تنر  اس من امؤسس انن دأ ن متن الأل ن للاهن تن امرلسبن اع اناألنن دبأ ةنن ردل

ننلنملنمرلسبن مرنانن افادمن اث اثدمنمدتنااد انمم د سنا لد نان3.11 اص  نانل امرلسبمنل  من اأن سمنملن

أنل  دمنلنمنن افامن ارننرش ننإاددنأنلدمنمل امدمنمرلسدبمننلنمدلن لددلن تن ادن ن[3.40-2.61] اخم سنن
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 س ماناننر س تنر  اس من امؤسس ان اصد  نانلنن دأ ن  اأن سمن ل املتنبأنلمنمرلسبمنللدن تن دبأ ةن

ن.ن امرلسبمنل  من اأن سم

اننر س تنر  اسد من امؤسسد انن دأ ن (ن تنمرلسب انألنن دبأ ةن31 ردلنمتن الأل ننلان 

م دد فنرفدد لاناددننأنلددمن امل امددمنللدددنألنن دبددأ ةنن  ن4.63لنن1.35 اصدد  نانلن امرلسددبمنررددن لإنبدد تن

اننر س تنر  اس من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنب تنم خفدمنلأ نلنمنرفعمنلدأ ننلن ادبع نن دأ ن 

ن ل اقنبأنلمنمنرفعم.

نب ا سبمنالعب ن ان ارننرللتنا ص نآن ان اع  منمنرفعمنلأ ناصننمنربمنلم ن لن:

ن«رل  دد ن امؤسسددمنااددن أن لفدد ان سدد ماناددننر سدد تنر  اسدد رص »اددنن امنربددمن الادددن اعبدد نا:ن -

مم ن أ نللدن تنرلانن امؤسسمنللدن ان أنن0.49لن   ن  نمع  ن نن4.63بمرلسبن س بنن

  لف انس س ماناننر س تنر  اس رص .

مد لن امؤسسدمن دل اهنالعمد  ن دؤأ نإاددنر سد تنإ ر ل دمن اع مد ن»انن امنربمن اث   دمن اعبد نا:ن -

ننلنمدددذ ن دددأ ن0.80لن   دددن  نمع ددد ن نن4.29بمرلسدددبن سددد بننلدددأنهنن«ممددد ن دددألانر  اسددد رص 

ن امرم ده تللدن تن امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سمنرملانبم لن ل اهنالع مل تن

 م نلنرفل دددنند ل من اعددددر سددد تنإ ردددناصددد ن ثدددننلب دددننادددننل امبدددأل تنادددننلملصدددانبشدددل نخددد  

  اب ل ان دبأ ل مناأ  ننلنمذ نم ن ألانر  اس من امؤسسم.

ردلا نن امؤسسدمنا  د ان رصد  ن رم دهنبسدصلامن  رمد  ن امعللمد انن»انن امنربمن اث اثمن اعبد نا:ن -

لنمددذ ن ددأ ننن0.60لن   ددن  نمع دد ن نن4.25بمرلسددبن سدد بننن« سدد ماناددننألددانر  اسدد رص 

رلانن امؤسسمنا   ان رص  ن سملنب  رم  ن امعللم انلنرهل أن اعم  نبمعللم اننللدن مم م

 .لتن اب امن اأ خل منلن اخ نل مناص 
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  م نب ا سبمنالعب ن ان ارننرللتنا ص نآن ان اع  منمنرفعمناصننمنربمنلم ن لن:

رعدأن االد ننلن اممرن د ان اردنن مدأمص ن اعمد  نار سد تن أ ان امؤسسدمنن»انن امنربمن الاد:ن -

لنمددذ نن0.93لددأنهن ن ندلن   ددن  نمع دن3.98 بننلدأنهندبمرلسددبن سددن« دسدبب نار سددتنر  اس رصد

 ننلن اممرن د انلندمنالأالدد ن عبدلتن مم دد ذن امن ننا صدد أ نللدن تن امؤسسمنلن ص   ن رخ

  لآن ان ارنن مأمص ن اعم  نار س تن أ ان امؤسسمنلنب ار اننر س تنر  اس رص .

رددددلا نن امؤسسددددمناص لدددد نر   مددددننمددددنتن ددددؤأ نإادددددنر سدددد تن»اددددنن امنربددددمن اث   ددددمن اعبدددد نا:ن -

ننلنمدذ ن دأ نللددن تن0.63لن   دن  نمع د ن نلدأنهنن3.56بمرلسبن س بننلأنهنن«ر  اس رص 

ب لن انرعأ لاانلنر   دن انادننلمل  رصد ن دأ ن دمنلمد ناصد ن امدأنانللددن ار   دنن امؤسسمنرملان

 مرنر  نن ا نل ننلنب ار اننر م قن مأ اص .

  م نب ا سبمنالعب ن ان ارننرللتنا ص نآن ان اع  منم خفدمنلأ ناصننمنربمنلم ن لن:

إبأ ل دددمنالعددد مل تننل ددد ان امؤسسدددمنبدددألن انرأن ب دددمنذ انصدددفمن»ادددنن امنربدددمن الاددددن اعبددد نا:ن -

ننلن0.50لن   ن  نمع د ن نلدأنهنن1.42بمرلسبن س بننلأنهنن«رس ماناننر س تنر  اس رص 

  دن نالصدعلب اننمذ ن أ نللدن تن امؤسسمنلانرصدرانبردأن  نلم اصد منن سبمنمرأ  منلأ نلن

  ام ا من ارننرع  ننم ص ن امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمننلنملن لبننل اقن م ن م مص .

 مدرلافن امؤسسدمنمصدل منالب دثنلن اربدل نن سد مانادننردأل انن»انن امنربمن اث   من اعبد نا:ن -

ننلنمددذ نمدد ن ددأ ن0.49لن   ددن  نمع دد ن نن1.38بمرلسددبن سدد بننلددأنهنن«نر  اسدد من امؤسسددم

من اب ددثنلندللدددنلددأان مددرلافن امؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمنل  ددمن اأن سددمنللدددنمصل دد

 ص . اربل ننب اناانمتن مم ر
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لننلأن اب دددثدمنمعربدددنانالصدددد النم ا ددددرخصددد  ن امؤسسدددمنامبدددن»ادددنن امنربدددمن اث اثدددمن اعبددد نا:ن -

لنمد نن0.48لن   دن  نمع د ن نلدأنهنن1.35بمرلسدبن سد بننلدأنهنن« اربدل نن عدههنر  اسد رص 

م ن أ نللدنلأانرخص  ن امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سمنم ه   د انالصدلأن

  اب ثنلن اربل ن.

لنمدددتنخدددلا نمددد نسدددبقن رددددلنا ددد ن تن ادددن أنل  دددمن اأن سدددمنمدددل ام تنلنبأنلدددمنمرلسدددبمنللددددن تن

 سد مانادننألدان امؤسسد ان اصد  نانلن امرلسدبمنل  دمن اأن سدمنلنذادفنمدتنخدلا نإ دأ ثنن دأ ن  دبأ ةن

إادددناددنن ار  دد انلنخلددقن مدد ذجنر   م ددمنلأ ددأانرملددتن امؤسسددمنمددتن أ انمص مصدد نبمنل ددمننإددد امننر   ددن ا

ر ف ددهن اعدد مل تننلن اخددذنبدد ن اصانلن الدد نمانلنممرن دد رصانلنرددلا نن امعللمدد ان ادددنلن مناصدداننلمدد نرسددعدن

لن امرلسددبمنن ناد ان اص ددد ننا ددنن تن امؤسسددد انار م ددقن مأ اصددد امؤسسدد انألمدد نإادددن سددرمب  ن اددن أن لفدد

برخصدد  نم ه   دد انا شددبمننل  ددمن اأن سددمنلانررددلاننللدددنمصددل منالب ددثنلن اربددل ننلمدد ن  صدد نلانرمددلا

ن اب ثنلن اربل نننإد امنإادنلأانل  مص نبألن انرأن ب منالع مل تنلنمذ نب اناانمتن مم رص .

 تحليل فقرات محور الإبداع التكنولوجي و تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: -3-2

لن امرلسدبمننناد اص  د اندمن امؤسسدننر س تنر  اس دننادالرعن نللدنمس مممن دبأ ةن ارل لالل

م  ن اأن سمنران س  ن امرلسدب ان ا سد ب منلن لا  ن اد ان امع  ن دمندل بد ان ادن أنل  د ان اأن سدمنللددن

نلب ن ان ام لنن اث اثنمتن لاسرب  تنلن ا ر اكن لد ص ن الأل ن ار ان:
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رة و ـة الصغيـة المؤسسـافسيـي في تحسين تنـداع التكنولوجـ(: دور الإب32جدول رقم )

 .المتوسطة

 درجة الموافقة

 الانحراف
 المعياري

الوسط 
 الرقم العبـــــــــــــــــارات الحسابي

 منرفعم
بددنإن امؤسسددمنم رلدد انلأ ددأان ددؤأ نإادددنه دد أان 3,81 0,96

 01 مب ع رص .

 منرفعمنلأ 
ر سددد تنم رلددد ان امؤسسدددمنب سدددرمن نن سددد مانادددنن 4,35 0,67

 02 ه  أان صصص ن اسلل م.

 منرفعم
رصم ان امؤسسمناعمل  انإ ر جنلأ أان ؤأ نإادن 4,19 0,61

 03 ر س تنر  اس رص .

 منرفعمنلأ 
ر سدد تن سدد ا  ن د ردد جن ددؤأ نإادددنه دد أانإ ر ل ددمن 4,38 0,61

 04  امؤسسمنلنألانر  اس رص .

 منرفعمنلأ 

إأخ  ن امؤسسدمنامعدأ انلنآلاانلأ دأانرسدرعم ن 4,65 0,76
ا صددد ن ارل لالل ددد ن امربدددلنان سددد لأنللددددنر سددد تن

 05 ر  اس رص .

 المتوسط الحسابي العـــــــــام 4,28 0,75 منرفعمنلأ 
  
ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

مدددتن الدددأل ن لدددلاهن تن امرلسدددبن اعددد انادددألنن دبدددأ ةن ارل لادددللننادددننر سددد تنر  اسددد منن رددددل

لنمددلنمرلسددبن مددرناددنن افاددمن اخ مسددمنمددتنن4.28 امؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمنل  ددمن اأن سددمنلددأنبلددلن

لنمددنن افاددمن ارددننرشدد ننإادددنأنلددمنمل امددمنمنرفعددمنلددأ ننلنمددذ نمدد نن[5-4.21]مم دد سنا لدد نان اخم سددننن

للدن تن دبأ ةن ارل لاللنن س ماناننر سد تننلأ ن تن ان أنل  من اأن سمن ل املتنلنبأنلمنمنرفعمن لدل

نر  اس من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سم.
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ادددننر سددد تنر  اسددد من امؤسسددد انن ارل دددل للنن لددددلن الدددأل ن لدددلاهن تنمرلسدددب انألنن دبدددأ ة

نن  نم دد فنرفدد لاناددننأنلددمن امل امددمنبدد تن4.65لنن3.81 اصدد  نانلن امرلسددبمنل  ددمن اأن سددمنررددن لإنبدد تن

نمنرفعمنلنمنرفعمنلأ نناص  فنمتن ل اقنبأنلمنمنرفعمنلن ابع ن لآخنن ل اقنبأنلمنمنرفعمنلأ .

ننرفعمنلأ ناصننمنربمنلم ن لن:ب ا سبمنالعب ن ان ارننرللتنا ص نآن انل  من اأن سمنم

إأخددددد  ن امؤسسدددددمنامعدددددأ انلنآلاانلأ دددددأانرسدددددرعم نا صددددد نن»ادددددنن امنربدددددمن الاددددددن اعبددددد نا:ن -

لن   دددن  نن4.65بمرلسدددبن سددد بننن« ارل لالل ددد ن امربدددلنان سددد لأنللددددنر سددد تنر  اسددد رص 

نل  دمن اأن سدمنرسدرخأاننلنمذ ن أ نللدن تن امؤسس ان اصد  نانلن امرلسدبمن0.76مع  ن ن

معددأ انلنآلاانلأ ددأانرسددرعم نا صدد ن ارل لالل دد ن امربددلنانا صدد ن أ اناع اددمند ددأ ثن دبددأ ةن

  ارل لاللننلنر س تنر  اس من امؤسسم.

منلند ل من امؤسسدددر سدد تن سدد ا  ن د ردد جن ددؤأ نإادددنه دد أانإ رددن»اددنن امنربددمن اث   ددمن اعبدد نا:ن -

ننلنمدددذ ن شددد ننإاددددن تن0.61مع ددد ن ننلن   دددن  ن4.38بمرلسدددبن سددد بننن«ألدددانر  اسددد رص 

 امؤسسددد ان اصددد  نانلن امرلسدددبمنل  دددمن اأن سدددمنرمدددلانب ار سددد تن امسدددرمنناعمل ددد انإ ر لصددد ن

انلن الصدأنلنه د أاند نرملد  ن اللدد ن امرن لممننلنمدذ نمدتن لدد لرم أ نللدنرل نبص نلنخبن رص

 للأانم رل رص نمم ن ألانر  اس رص .

ر س تنم رلد ان امؤسسدمنب سدرمن نن سد مانادننه د أان صصدص نن»:نانن امنربمن اث اثمن اعب نا -

ننلنمددددددذ نمدددددد ن شدددددد ننإادددددددن تن0.6لن   ددددددن  نمع دددددد ن نن4.35بمرلسددددددبن سدددددد بننن« اسددددددلل م

 امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سمن ململتنب سرمن ننبر س تنم رل رصان امأ ممنلن

 ببن ممنلأ أا.
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ن نآن ان ان أنل  من اأن سمنمنرفعمناصننمنربمنل ار ان: م نب ا سبمنالعب ن ان ارننرللتنا ص

رصددددم ان امؤسسددددمناعمل ددددد انإ ردددد جنلأ ددددأان دددددؤأ نإادددددنر سددددد تنن» امنربددددمن الادددددن اعبددددد نا:ن -

 دددددددأ نللددددددددن تننننلنمدددددددذ 0.61لن   دددددددن  نمع دددددد ن نن4.19بمرلسدددددددبن سددددددد بننن«ر  اسدددددد رص 

 امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سمنرملانب سدرمن ننبرصدم انلمل د انإ رد جنلأ دأان

 لنر   ددنن سددلل ن د ردد جن لن امعددأ ان د ر ل ددمنمددتن لدد نرخفدد  نرلدد ا  ن د ردد جن اللددانلن

  الصأننلنب ار اننر س تنر  اس من امؤسسم.

ن« رلددد انلأ دددأان دددؤأ نإاددددنه ددد أانمب ع رصددد بدددنإن امؤسسدددمنمن»ادددنن امنربدددمن اث   دددمن اعبددد نا:ن -

ننلنمدذ ن شد ننإاددن تن امؤسسد ان اصد  نان0.96لن   ن  نمع د ن نن3.81بمرلسبن س بنن

لن امرلسبمنل  من اأن سمنرملانبا ر جنم رل انلأ أان لنإد امنرشل لاانلأ أانللمد ن ملدتن

 بصأ نر س تنر  اس رص .

انلن امرلسبمنل  من اأن سمنرعرمأنللدن دبأ ةن سر ركنمتنخلا نم نسبقن تن امؤسس ان اص  نن

 ارل لاللننلنبأنلمنلب نانلأ نارأل انر  اس رص نا نن تنمذهن امؤسس انرعرمأنللددن دبدأ ةن الهادنن لثدنن

مم نرعرمأنللدن دبأ ةن الذن ننلنذادفن نلدرنالدلتنمدذ ن ا دلةنمدتن دبدأ ةن ربلد ن مدل  نلن  دتن علدان تن

 ان اص  نانلن امرلسبمنملنمشل ن ارمل  . لبننمشل ن ل ل ن امؤسس 

 تحليل فقرات محور الإبداع التسويقي و تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: -3-3

للدددنمسدد مممن دبددأ ةن ارسددل منناددننر سدد تنر  اسدد من امؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمننالرعددن 

 اأن سددمنللدددننمم دد ن اأن سددمنرددان سدد  ن امرلسددب ان ا سدد ب منلن لا  ن ادد ان امع  ن ددمندل بدد ان اددن أنل  دد

نلب ن ان ام لنن ان برنمتن لاسرب  تنلن ا ر اكن لد ص ن الأل ن ار ان:
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 .في تحسين تنافسية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة التسويقيداع (: دور الإب33جدول رقم )

درجة 
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

الوسط 
 الرقم راتاالعبـــــــــ الحسابي

 منرفعمنلأ 
ملدد ن ان امؤسسددمنالمر  ددن ان ارددننر ددأثناددنن ذل قنلن 4,73 0,45

 01 مربلب ان اهب اتن س ماناننه  أانر  اس رص .

 منرفعمنلأ 

رمددددددأ ان امؤسسددددددمندسددددددرن ر ل منرسددددددع ن منرخرلدددددد نلددددددتن 4,46 0,62
 لاسددرن ر ل  ان ارسددع ن منالم  اسدد تن ددؤأ نإادددنر سدد تن

 02 ر  اس رص .

 منرفعمنلأ 
ملاامددمن سددع ننم رلدد ان امؤسسددمنمددرنللأرصدد ن ه ددأنمددتن 4,31 0,62

 03 ند ن اهب اتنلنمذ نم ن ألانر  اس رص .

 منرفعم

بس  سددددددمنرنل ل ددددددمنلأ ددددددأاننلرمددددددأ مص نل دددددد ان امؤسسددددددمن 4,10 0,69
دللا ددد انمرم دددهانلنان دددأانمدددتن للصددد نلنمم عدددمن سددد مان

 04 اننه  أان صصص ن اسلل م.

 منرفعم
مشدددد نلمن امؤسسددددمناددددنن امعدددد ن ن الب  ددددمنلن األا ددددمن 3,77 0,81

 05 الرعن  نبم رل رص نر ستنمتنر  اس رص .

 منرفعمنلأ 
 لرمدد أن امؤسسدددمنللدددن سددد ا  نلنبددنقن أ ثدددمنارله دددرن 4,17 0,66

 06 م رل رص ن ه أنمتنر  اس رص .

 منرفعمنلأ 
لصدددل ن امؤسسدددمنإاددددنم  ادددأنرله ع دددمنلأ دددأانلنأخدددل ن 4,15 0,77

 07  سل قنلأ أان س ماناننه  أانر  اس رص .

 منرفعمنلأ 

رمددددأ ان امؤسسددددمناخددددأم انمرم ددددهانلددددتنم  اسدددد ص نمثدددد ن 4,27 0,68
 اددددأارنلنخددددأم انمدددد نبعددددأن اب ددددرن ناددددرنمددددتننرسددددص لاا

 08  صرص ن اسلل م.

   المتوسط الحسابي العـــــــــام 4,24 0,46 مرتفعة جدا
ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

ن
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مددددتن الددددأل ن لددددلاهن تن امرلسددددبن اعدددد اناددددألنن دبددددأ ةن ارسددددل منناددددننر سدددد تنر  اسدددد منن ردددددل

لنملنمرلسبن مرنانن افامن اخ مسدمنمدتنمم د سنن4.24 امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سمنبللن

لنمنن افامن ارننرش ننإادنأنلدمنمل امدمنمنرفعدمنلدأ ننلنمدذ نمد ن لددلن تنن[5-4.21]ا ل نان اخم سننن

اددن أنل  ددمن اأن سددمن ل امددلتنلنبأنلددمنمنرفعددمنلددأ نللدددن تن دبددأ ةن ارسددل منن سدد ماناددننر سدد تنر  اسدد من 

ن امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سم.

مرلسدددب انمسددد مممن دبددأ ةن ارسدددل مننادددننر سددد تنر  اسددد من امؤسسددد انن تن لدددلاه بدد تن الدددأل ن

نن  نم دددد فنرفدددد لاناددددننأنلددددمن امل امددددمن4.73لنن3.77 اصدددد  نانلن امرلسددددبمنل  ددددمن اأن سددددمنررددددن لإنبدددد تن

نا ابع ن ل اقنبأنلمنمنرفعمنلن ابع ن لآخنن ل اقنبأنلمنمنرفعمنلأ .

ن سمنمنرفعمنلأ ناصننمنربمنلم ن لن:ب ا سبمنالعب ن ان ارننرللتنا ص نآن انل  من اأنن

ملدد ن ان امؤسسددمنالمر  ددن ان ارددننر ددأثناددنن ذل قنلنمربلبدد انن» امنربددمن الادددن اعبدد نا:ن -

لنمدذ نن0.45 ن ندلن   دن  نمع دن4.73 بنندبمرلسبن سدن« اهب اتن س ماناننه  أانر  اس رص 

 ددأ نللدددن تن امؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمنل  ددمن اأن سددمنرل لدد ن ار  ددن ان ارددننر صدد ن

 ام ركن الأ دأننللدانن ذل قنلنناب ان اهب اتنلنبأنلمنمنرفعمنمم ن ؤأ نإادنإلب  ن اهب اتن

 لنمذ نم ن أىنإادنه  أان صصص ن اسلل م.

 منرسدددع ن منرخرلدد نلددتن لاسدددرن ر ل  انرمدددأ ان امؤسسددمندسددرن ر لن» امنربددمن اث   ددمن اعبدد نا:ن -

لن   ددن  نن4.46بمرلسددبن سدد بننلددأنهنن« ارسددع ن منالم  اسدد تن ددؤأ نإادددنر سدد تنر  اسدد رص 

ننلنمدددذ ن دددأ نللددددن تن امؤسسددد ان اصددد  نانلن امرلسدددبمنرمدددلانباربددد ةنبدددنقن0.62مع ددد ن ن

م  اسد ص نناننل ف منر أ أنلنلن ن سع ننم رل رص نلنببن مدمنلذ بدمنلنمرم دهانلدتننمخرلفم

 مم ن أىنإادنه  أانر  اس رص .ن
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ملااممن سع ننم رل ان امؤسسمنمرنللأرصد ن ه دأنمدتنندد ن اهبد اتنن» امنربمن اث اثمن اعب نا:ن -

لنمددذ ن شدد ننن0.62 ن ندلن   ددن  نمع ددن4.31 بنندبمرلسددبن سددن« دلنمددذ نمدد ن ددألانر  اس رصدد

إادن تن امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  دمن اأن سدمنرمدلانبلددرن سدع ننم رل رصد نببن مدمن

 ر سلانإادن أنلب ننمرنللأانم رل رص نلنمذ نم ن أىنإادنرأل انر  اس رص .

رمأ ان امؤسسدمناخدأم انمرم دهانلدتنم  اسد ص نمثد نرسدص لاان ادأارنن» امنربمن ان بعمن اعب نا:ن -

لن   دن  نن4.27 بننلدأنهندبمرلسدبن سدن«بعأن اب درن نادرنمدتن صدرص ن اسدلل من انم دلنخأم

ننلنمدددذ ن دددأ نللددددن تن امؤسسددد ان اصددد  نانلن امرلسدددبمنل  دددمن اأن سدددمن0.68مع ددد ن نلدددأنهن

ل مانبر س تنلأنرص ن ار  اس منمتنخلا نرمأ مص ناخأم انمرم هانلتنم  اس ص نلنافان  رب هن

 للفن اشن انناأ صا. اهب اتنام رل رص نلنر ن  ن اس

 لرمدد أن امؤسسددمنللدددن سدد ا  نلنبددنقن أ ثددمنارله ددرنم رل رصدد نن» امنربددمن اخ مسددمن اعبدد نا:ن -

ننلنمذ ن ش نن0.66لن   ن  نمع  ن نلأنهنن4.17بمرلسبن س بننلأنهنن« ه أنمتنر  اس رص 

 نإادددن تن امؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمنل  ددمن اأن سددمنل مددانبر سدد تنر  اسدد رص نمددتنخددلا

 دبددأ ةناددنن ارله ددرننادد ام ركن امرم ددهنلن الأ ددأنلن اسددعنن ام  سدد نلان  مددقن اصددأ ن امنلددلن

 م  نم ناان لتنانن امل تنلن اللان ام  س نلن الم من امبللبم.

لصددل ن امؤسسددمنإاددددنم  اددذنرله ع ددمنلأ ددأانلنأخددل ن سدددل قنن» امنربددمن اس أسددمن اعبدد نا:ن:ن -

لن   دددن  نمع ددد ن نلدددأنهنن4.15رلسدددبن سددد بننلدددأنهنبمن«لأ دددأان سددد مانادددننه ددد أانر  اسددد رص 

ننلنمددذ ن ددأ نللدددن تن امؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمنل  ددمن اأن سددمنل مددانبر سدد تن0.77

ر  اس رص نمتنخلا نل ل انلنم  اذنرله ع منلأ دأانبصدأ نر م دقن لاسدرل بمن اسدن عمنالهبدلتنن

 لن ارم هنلتنبم من ام  اس ت.
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ن م ن اعب ن ان ارننرللتنا ص نآن انل  من اأن سمنمنرفعمناصننمنربمنلم ن لن:

ل  ان امؤسسدمنبس  سدمنرنل ل دمنلأ دأاننلرمدأ مص ندللا د انمرم دهانن» امنربمن الانن اعب نا:ن -

ن4.10بمرلسبن س بننلأنهنن«لنان أانمتن للص نلنمم عمن س ماناننه  أان صصص ن اسلل م

 ان اصد  نانلن امرلسدبمنل  دمنددن تن امؤسسددننلنمدذ ن دأ نللد0.69نلن   ن  نمع  ن نلأنه

 اأن سمنل مانبر س تنر  اس رص نالل ص نرأنفن مم من دبأ ةنانن اردنل كنلنخ صدمن دلدلاتنن

 برمأ مص نإللا  ان  ل منلنان أانمتن للص نلنمم عمنمتن ل ن ارعن  نبم رل رص .

مناددددنن امعدددد ن ن الب  ددددمنلن األا ددددمنالرعن دددد نمشدددد نلمن امؤسسددددن» امنربددددمن اث   ددددمن اعبدددد نا:ن -

نن0.81لن   ن  نمع  ن نلدأنهنن3.77بمرلسبن س بننلأنهنن«بم رل رص نر ستنمتنر  اس رص 

نلنملن ش ننإادن تن امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سدمنل مدانبر سد تنر  اسد رص 

 متنخلا ن امش نلمنانن امع ن ن الب  منلن األا منالرعن  نبم رل رص .

لنمدددتنخدددلا نمددد نسدددبقن لا ددد ن تن امؤسسددد ان اصددد  نانلن امرلسدددبمنل  دددمن اأن سدددمنلدددأن سددد ان

لننأ ةناددنن ارسددع ندلا ن دبدددر  اسدد رص ن لرمدد أ نللدددن دبددأ ةن ارسددل مننلنبأنلددمنلب ددنانلددأ ننلنذاددفنمددتنخدد

ن ارله رنلن ارنل ك.
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 : اختبار الفرضياتالمطلب الثاني

(ننOne Sample Testالع  دمن ال  دأان نTا ن ن خرب نناند  ان اأن سمنران سدرخأ ان خربد نن

 الألا مناا   ن نا ن افندد من اس سد منلن مبد ن افندد من ابأ لدمنن مد ننT ام سلبمن لبننمتننTااذ نل  ان

ناا   ن مب ن افند من اس س منلن نا ن افند من ابأ لم.ن الألا منT ام سلبمن ل نمتننTإذ نل  ان

 اللنناصدذهنن لاخرب نس ران خرب ننل ناند  رص ن افنل مننا ص نإادنن انا س منلنلاخرب نن افند م

ن افند منلم ن لن:

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1

نر  ن افند من افنل من الادنللدنم ن لن:

H0دأ ن ناددددننر سدددد تنر  اسدددد من امؤسسدددد ان اصدددد  نانلن امرلسددددبمنل  ددددمن:نلان سدددد مان دبددددأ ةن 

ن اأن سم.

ن ر اكن خرب ننمذهن افند منملد منانن الأل ن امل ان:

لمساهمة الإبداع الإداري في تحسين تنافسية المؤسسة  T(: نتائج اختبار 34جدول رقم)

 .الصغيرة و المتوسطة

 رةـــــالفق المحسوبة Tقيمة  الجدولية Tقيمة  درجة الحرية مستوى الدلالة القرار

 11,187 1.677 47 0,00 دال
امددددددددددددددددن ان افنددددددددددددددددد من

  افنل من الاد

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

نTلنمددنن لبددننمددتنن11.187 ام سددلبمنرسدد ل ننT لا دد نمددتنخددلا ن الددأل ن اسدد بقن تنل مددمن

ننلنلل دد نلنلامدد ن0.05لنمددلن لدد نمددتنن0.00لنمسددرلىن األااددمن سدد لىنن1.677 الألا ددمننلن ارددننرسدد ل ن
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ام لددأان امددن نن اسدد بممناا  دد ن ددنا ن افنددد من اس سدد منلن مبدد ن افنددد من ابأ لددمننلنمددذ ن ع ددنن تن دبددأ ةن

ن. دأ ن ن س ماناننرعه هنر  اس من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سم

 الثانية: الفرعية  اختبار الفرضية -2

نللدنم ن لن:نر  ن افند من افنل من اث   م

H0:اننر س تنر  اس من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  مننا سنا نألنن دبأ ةن ارل لاللنن

ن. اأن سم

ن ر اكن خرب ننمذهن افند منملد منانن الأل ن امل ان:

الإبداع التكنولوجي في تحسين تنافسية المؤسسة لمساهمة  T(: نتائج اختبار 35جدول رقم)

 .الصغيرة و المتوسطة

 المحسوبة Tقيمة  الجدولية Tقيمة  درجة الحرية مستوى الدلالة القرار
 رةـــــالفق

 11,240 1.677 47 0,00 دال
امددددددددددددن ان افنددددددددددددد من

  افنل من اث   م

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

منلند الألا ددنTلنمددنن لبددننمددتنن 11.240 ل ند ام سددلبمنرسددنT لدددلن الددأل ن لددلاهن تنل مددمن

.نلنلامدد نام لددأان امددن نن0.05لنمددلن لدد نمددتنن0.00مسددرلىن األااددمن سدد ل نن تننلمدد ن1.677 ارددننرسدد ل ن

 افند من اس س منلن مب ن افند من ابأ لمننلنمدذ ن ع دنن تن دبدأ ةن ارل لادللنن عمد ن اس بممناا   ن نا ن

نللدنرأل انر  اس من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سم.

 الثالثة: الفرعية اختبار الفرضية -3

نر  ن افند من افنل من اث اثمنللدنم ن لن:



 دور الإبداع في تحسين تنافسية بعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائررابع  الفصل ال

 

219 
 

H0سددد مان دبدددأ ةن ارسدددل مننادددننر سدددد تنر  اسددد من امؤسسددد ان اصددد  نانلن امرلسدددبمنل  ددددمنن:ننلا 

ن اأن سم.

ن ر اكن خرب ننمذهن افند منملد منانن الأل ن امل ان:

لمساهمة الإبداع التسويقي في تحسين تنافسية المؤسسة  T(: نتائج اختبار 36جدول رقم)

 .الصغيرة و المتوسطة

 رةـــــالفق المحسوبة Tقيمة  الجدولية Tقيمة  درجة الحرية مستوى الدلالة القرار

 22,530 1.677 47 0,00 دال
امددددددددن ان افنددددددددد من

  افنل من اث اثم

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

منلند الألا ددنTنن لبددننمددتندلنمددن 22.530 ام سددلبمنرسدد ل ننT لدددلن الددأل ن لددلاهن تنل مددمن

.نلنلامدد نام لددأان امددن نن0.05لنمددلن لدد نمددتنن0.00مسددرلىن األااددمن سدد ل نن تننلمدد ن1.677 ارددننرسدد ل ن

 اس بممناا   ن نا ن افندد من اس سد منلن مبد ن افندد من ابأ لدمننلنمدذ ن ع دنن تن دبدأ ةن ارسدل منن سد مان

نل  من اأن سم.اننر س تنر  اس من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمن

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: -4

H0.ن:نلان س مان دبأ ةناننر س تنر  اس من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سم

  ر اكن خرب ننمذهن افند منملد منانن الأل ن امل ان:

 

 

ن
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و   لمساهمة الإبداع في تحسين تنافسية المؤسسة الصغيرة  T(: نتائج اختبار 37جدول رقم)

 .المتوسطة

 المحسوبة Tقيمة  الجدولية Tقيمة  درجة الحرية مستوى الدلالة القرار
 رةـــــالفق

 12,482 1.677 47 0,00 دال
امدددددددن ان افندددددددد من

  انا س م

ن.SPSSمنمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكنمتنإلأ أن اب  ثالمصدر: 

منلند الألا ددنTنن لبددننمددتندلنمددن 12.482 ام سددلبمنرسدد ل ننT لدددلن الددأل ن لددلاهن تنل مددمن

لنلامدد نام لددأان امددن نننن0.05لنمددلن لدد نمددتنن0.00تنمسددرلىن األااددمن سدد ل ن ننلمدد ن1.677 ارددننرسدد ل ن

 اسدد بممناا  دد ن ددنا ن افنددد من اس سدد منلن مبدد ن افنددد من ابأ لددمننلنمددذ ن ع ددنن تن دبددأ ةن عددأن  ددأن مددان

نر  اس من امؤسس ان اص  نانلن امرلسبمنل  من اأن سم.نلنرأل انر س تا األ اان اس س من

ـــار الفرضـــية  -5 ـــائج اختب ـــةنت ـــرة  الثاني ـــر )المســـتوى التعليمـــي  الخب بالنســـبة لمتغي

 المهنية  منصب العمل(:

ن ر اكن خرب ننمذهن افند منملد منانن الأل ن ار ان:

ن

ن

ن

ن
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 الإبداع دور متغير في الفروق معنويات لتحديد ANOVA اختبار نتائج(: 38) رقم الجدول

 الخبرة التعليمي  المستوى)  لمتغير تعزى المتوسطة و الصغيرة المؤسسة تنافسية تحسين في

 .(العمل منصب المهنية 

ن.SPSSمتنخلا ن امعب  ان ارننلمعانب لاسرب  تنب لالرم أنللدن ر اكننمتنإلأ أن اب  ثمالمصدر: 

(نα≤0.05 ردلنمتنخلا ن الأل ن لدلاهنلدأانللدلأنادنلقنذ انألاادمنإ صد ا من ل دأنمسدرلىن

 اصدد  نانلن امرلسددبمنرعددهىنالمر  ددن ان  امسددرلىناددننمر  ددننألنن دبددأ ةناددننر سدد تنر  اسدد من امؤسسدد ان

لنب ارد انن درانلبدل نمدذهن افندد منب ا سدبمنالمر  دن ان  امسدرلىنننن ارعل مننن اخبنان امص  مننم ص ن اعم (

ن ارعل مننن اخبنان امص  مننم ص ن اعم ن(.

ن

ن

مستوى 
 متوسط المربعات Fقيمة  الدلالة

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المتغير مصدر التباين المربعات

0.41 1.04 

  اململل اب تن 13.33 5 2.67
المســـــتوى 

 التعليمي

 أ خ ن اململل ا 107.48 42 2.56

 
 المجموع 120.81 47

0.29 1.28 

 ب تن اململل ا 8.15 5 1.63
ـــــــــــــرة  الخب

 المهنية

 أ خ ن اململل ا 53.67 42 1.28

 
 المجموع 61.81 47

0.39 1.07 

 ب تن اململل ا 1.34 5 0.27
منصــــــــــب 

 العمل

 أ خ ن اململل ا 10.47 42 0.25

 
 المجموع 11.81 47
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 ة الفصل:ـخلاص

 ردددددلنلل دددد ن  دددد نلان ملددددتنإممدددد  نألنن دبددددأ ةناددددننر سدددد تنر  اسدددد مننمددددذ ن افصدددد نمددددتنخددددلا 

أ ةن دأ ن ن لندل ان دبدددددد نسددددددفنبمخرلددددد ن  ل لدددددد امؤسسددددد ان اصددددد  نانلن امرلسدددددبمنل  دددددمن اأن سدددددمننلنذاددددد

 ارل لاددللنن  نإبددأ ةن اعمل ددمن لنإبددأ ةن ام ددركن لن دبددأ ةناددنن ارسددع ننن دبددأ ةناددنن ارددنل كنن دبددأ ةناددنن

مدد نرددانمعناددمنمددأىنإأن فنمددذهن امؤسسدد انامم ددمن دبددأ ةننلنلددأنرددانلمددرن اب   دد انلددتنبن ددقن ارله ددر.نل

 لاسددرب  تنلن اددذ نرددانرله عدد نللدددنمددأ ن نلننؤسدد ان السدد انالمؤسسدد ان اصدد  نانلن امرلسددبمنب ام بمددمن

 SPSSن اد د صددنك  منب ابن دد مد اصد  ل منأ ددأل نمددن أننلسدد ب  مننلنرمددانمع الددمنرلددفن اب   دد انب لاسرعدد

ننلمدد نرددان سددرخأ انململلددمنمددتن اسدد ا  ن د صدد ا منار ل دد نرلددفن اب   دد انلن خربدد نن افنددد  انلن17.0

ن سرخلا ن ا ر اك.

ن



 
 
 مةــخـات
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 خــــاتمة

ذوه  لإباااذ ي فااان  ح اااةد  ناف اااة   لخة  اااا   ل ااا ةه   خعهفااا حاولناااا خاااد ااااا  ذه  ااا نا  ااا   

  ااو   اا    لذه  اا  فاان  بةاااد ذوه  لإبااذ ي بخا  اا   نو  اا   إشاالالة حةاات  خت اا   .و لخ و اا   فاان  لر   ااه

 ااااا  اف ااااة   لخة  ااااذهةرةا فاااان  ح ااااةد  ن م  لاااااد راااا هةا ،ذ هي  و  ل لنولااااورن  و  ل  ااااوة ن لإ  لإبااااذ ي

ن ةراا  اةااام  لر   ااه  و شاا ذ ذ ا اا اا  خااف  ن  اااق  ل ااوة  لو نةاا  ل خناف اا  . ل اا ةه  و لخ و اا    لر   هةاا 

 باةدفالإبذ ي ةع به خاد  و ورهها نحو  ا  اذ  ل وة و حهةه  ل راه .  لاا  اذة ب      خد  لإ احا  

فهااو ةخلنهااا  ،و لا اا خه ه لر   هةاا  بااالنخو   اا   ل اا ةه  و لخ و   لاةاااه    ا ا ااة   ل اان   ااخا ل خة  ااا 

واااذ  و ااا    اا    لذه  اا  إلاا  خرخو اا  خاااد خااد  ل  اااز خةاا     ناف ااة  وةعااا   خااد خهل  ااا  ل ناف اان. 

 :ن له ا لخا ة ن لن ا ج 

 لاااو نن ، لااا ل   ولااا   لر   اااه   لاا  ااااذ  عاااز  لخة  اااا   ل ااا ةه  و لخ و ااا   ذوه   اخاااا فااان  -

   اي لذ خ  و هاة  ؛   خاخا لبةه  به    ل

 ل عاذة     لبةه  اا   بعذ  بنةها لبهنااخج هف   لخة  ا   ل  ةه  و لخ و    فن  لر   ه   وه  -

  خهلااا   ااا    لخة  اااا  فااان  لخناااا ة  لشاااخالة .  ةاااه  نااا  لا  وراااذ  و لهةل ااان و ن  ااااق  ل اااوة، 

راااااذ و  هناااااا   لعذةاااااذ خاااااد  لخة  اااااا  خوراااااوذ  فااااان  لفذاة ااااا  حاااااو   ااااا    ل  ااااااي  إح اااااا ةا 

 و    خا ورذنا   نذ  ا ةاهنا  ةن   لذه   ؛و ةه خوروذ  فن  لو اف  و لإح ا ةا 

ةع بااه  ل  ااااي  لااااا   لخختااا   له ة ااان ل خة  اااا   ل ااا ةه  و لخ و ااا    لر   هةااا  اا ااا  بعاااذ  -

 او     للتةه خد  لخة  ا   لعخوخة ؛
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ا وب ا    ةل ها واهبهاا    م  لخة  ا   ل  ةه  و لخ و    برخ   خد  لا ا   خت  خهون ه -

 خد  ل وة و ةه ا رع ها خرالا للإبذ ي و لاب لاه؛

 و     لخنا جاوااذ ةلاود   ا ،ل خة  ا  افة اإضا لإبذ ي  و  لإ ةاد بالرذةاذ ةحخا  فان  ةا ا  اةخا   -

ن، فهاااو لا ة   اااز بالضاااهوه   خااا ا   لخة  ااا  لباااه    إذ هي  و   اااوة  إباااذ ي هة ااا   لإن اااا   و 

  راهة  و ةه ا ف ذ   وم  لخة    بالإبذ ي و ن لا  ذه   ل ؛  ا ه ي  و  اخ 

  ؛إد  ل هة بةد  ل ذه   ل ناف ة  ل خة  ا  ةهرف إل   ل  او  فن اذه ها      لإبذ ي -

إد  لخة  ا   ل  ةه  و لخ و     ةن   لذه      ع   د  لود خ خة    اد خناف اةها و لا  خاد  -

خة   د  هةة   ذةم  شةا   و  فلاه رذةذ  وخن هذ  لهاا  تاه  ر   ع ة   ناف ة ها ، وةنشأ      ل 

  ةرابن      ذ    لخة   ؛

 هاا م  لخة  ااا   ل اا ةه  و لخ و اا    ةناا   لذه  اا  بالإبااذ ي و ولةاا    خةاا  بال اا  و لاا  خااد  راا   -

  ح ةد  ناف ة ها؛

  اا اا   ظهاه  ن اا ج  لذه  ا   د  لخة  اا   ل ا ةه  و لخ و اا    ةنا   لذه  ا  ح  ا  إباذ  ا -

بذ ي  لعخ ة (؛   لإبذ ي  ل لنولورن ) إبذ ي  لخن ج و  

  رااأ  لخة  ااا   ل اا ةه  و لخ و اا    ةناا   لذه  اا  ل بناان  لإبااذ ي ل اابز ه ة اان و ااو  لخحافظاا   -

إل   ل أا م خف  ل  ةه    لحا    فن بة  ها و      ذوه  حةاا   إضاف        خه هة   لخة   ، 

 ؛هةع  لخا  د      لخة  ا  لا   ع  ل ذوة  نشا هان ةر  ل   وه    ل خن را ها 
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 ع خذ  لخة  ا   ل  ةه  و لخ و     ةنا   لذه  ا     خااذ  شاب  ل ةاا   ا   ل  اوةه خاد  لاذ ا   -

 ،ل ح و       لإبذ ي واذ ةلود خ اذه   لعخاا   و  لخاذةهةد  و  ل باا د  و  لخاوهذةد  لخناف اةد

  ا و ة،  لخعاهض و ةه ا؛

 ز  وفه خرخو   خد  لعو خ  بشهة ، خالة ،  نظةخةا ، و لباه  اا ة ةع اهض  لإباذ ي ة    لإبذ ي -

 ااان  ل اااعوبا   لخالةااا  و اااو  لباااه خشااال  و لخ و ااا    ةنااا   لذه  ااا   فااان  لخة  اااا   ل ااا ةه 

   و ره   لخة  ا   ل  ةه  و لخ و    فن خخاه   نشا ها ب     اخ ؛

  و لخ و اا    ااو خشاال   ل خوةاا  لخااا  اابة فاان  لخة  ااا   ل اا ةه   لإبااذ ي لبااه خشاال  ةع ااهض  -

و لا      ةاا إباذ  ا هاو و  نا ل ل ، فالخة  ا   ل  ةه  و لخ و     ةن   لذه  ا    اوم ب خوةا  

      لخو هذ  لخالة ؛  لح و لعذم وروذ رها    رأ لها خد  ر  

 نهااا لا  لا  خ  اا   لخة  ااا   ل اا ةه  و لخ و اا    ةناا   لذه  اا  خ اا ح  ل بحاات و ل  ااوةه لخااا -

  م خد   خة   ل ؛ه  ا   خبالغ خالة  لرهوذ  لبحت و ل  وةه بال

خاد  وبذهرا  خ و ا    ع خذ  لخة  اا   ل ا ةه  و لخ و ا    ةنا   لذه  ا    ا   لإباذ ي  لإذ هي -

 حةت   ع       لخة  ا   اول ، ل ه ة   ر   ح ةد  ناف ة ها و    خا ةن ن  ح   ل هضة  

و   احاا   ل ه اا  ل عخااا  بآبااذ    ه   اام  ووضااعهم فاان  لخلاااد  لخنا ااز،  ذوخااا ل وظةاا   فااه ذ  ل ااا

و فلااااه م  لإبذ  ةااا  ل ح اااةد  ذ    لخة  ااا ، لخاااا  نهاااا   اااوم بخااانا حاااو ف  ل عخاااا  خ ابااا   فلااااه م 

 لإبذ  ةاا  و بذهراا  خه  عاا  رااذ ،  خااا اةااام  لخة  ااا   ل اا ةه  و لخ و اا    ةناا   لذه  اا  بااذوه   

  ااوفه و اا   بذهراا  خنا ضاا  رااذ  و اا   باااله م خااد   خة اا  و لاا  لا  باااه م  ذهةبةاا  ل عاااخ ةد فااا 

لخاا   ل ذهةز خ اهة  إضافة  ل خة    ونحد نع م  د خشل    ل خوة   ن  لباه  اا ة  و رها ؛
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 و ااا    لذه  ااا   د نظاااام  لا  اااا   لخوراااوذ بالخة  ااا  ة اااخا ب اااهول   ن  اااا   لخع وخاااا  باااةد 

 ،خا     لخ  وةا   لإذ هة  و لبة    لااهرة 

 لخة  ااا   ل اا ةه  و لخ و اا    ةناا   لذه  اا   ع خااذ وبذهراا  خه  عاا    اا   لإبااذ ي  ل لنولااورن  -

ه ةا   لتانةا ، حةات  د  لخة  اا   ل ا ةه  و    خا ةن ن  ح   ل هضة   ل ل ح ةد  ناف ة ها و 

 لخ و اا    ةناا   لذه  اا   و لااز  اااه  لخ اا رذ   فاان  ااالم  ل لنولورةااا خخااا ةعاا    ناف ااة ها لخااا 

  ااااع   اااا    ااةااااه  إلاااا   ح ااااةد   ااااالةز  لإن ااااا  و  لخن رااااا  با اااا خه ه ل ح ااااةد وضااااعة ها 

تااه خااد  لإبااذ ي  لراا هي اد  لإبااذ ي  ل ناف ااة ، فهاان  ع خااذ   اا   لإبااذ ي  ل ااذهةرن  و  لر  اان  ل

ن  لخ ابة و  لخ ر اذ ا   ل اد  ل لنولورااا و  ل  لون  ة   ز خعهفااا  وةان لا ة   هة وا ا لر  

فن  لخن ج  لرذةذ، لخاا  نا  لا ةح اا  إلا  خاو هذ خالةا  لبةاه  و  او ةنا از  لتاه  ا    لخة  اا  

ةاا ، فهااو ة   ااز   اا تخاه   خالةاا  لبةااه  و   اا   لااب  لإبااذ ي  لراا هي  لاا ي ة خةاا  بال ل  اا   لعال

 ف ه   خنة   وة  ؛

و  ا   ل اااا ةه ااف ة   لخة  اااااذ  فاااان  ح ااااةد  ناااااة ااااا م  لإبااااذ ي  ل  ااااوة ن و بذهراااا  خه  عاااا  راااا -

 لإبااذ ي فاان   لتالتاا ، حةاات  د  ل ه ةاا   لخ و اا    ةناا   لذه  اا  و  اا   خااا ةن اان  ااح   ل هضااة 

هلا   ل ناف ان لها    لخة  اا  ة ةهاا  لإباذ ي فان  ل و ةاف   خة  فن  ع ةا   لخ  الته ل  عةه  و 

  تم  ل هوةج؛

و  ا   ل اا ةه ااف ة   لخة  اااإد  لإبااذ ي بخا  اا   نو  اا  لاا  ذوه و   خةاا  لبةااه  فاان  ح ااةد  ناا -

 لخ و     ةن   لذه    و     خا ةن ن  ح   ل هضة   له ة ة ، حةت  د      لخة  ا   ع خذ 
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ن و  اةاااه  ا  ة ةااا   لإباااذ ي  ل  وة ااااا بالذهرااا   اولاااال ح اااةد  ناف ة هااا  ااا   لإباااذ ي  ل لنولاااورن 

  لإبذ ي  لإذ هي؛

لا  ورذ  ناا  فاهوة     ذلالا  إح اا ة  فان إراباا   فاه ذ  لعةنا  حاو  خ  ةاه ذوه  لإباذ ي فان  -

 ح اااةد  ناف اااة   لخة  اااا   ل ااا ةه  و  لخ و ااا    عااا د إلااا   لخ  ةاااه    لذةخ ه فةااا  ) لخ ااا ود 

 ،  لابه  و خن ز  لعخ (، و     خا ةتب   ح   ل هضة   له ة ة   لتانة . ل ع ةخن

و   اا  ضااو   اا    لن ااا ج  لخ و اا  إلةهااا  اا نا رخ اا  خااد  لخ  هحااا  خااد شااأنها  ح ااةد و اااف 

  لإبذ ي بالخة  ا   ل  ةه  و  لخ و    خح   لذه    وخد  م  ناف ة ها نوهذ ا فةخا ة ن:

و لخة  اا   ل ا ةه  و لخ و ا   ب ا   اا ا   د  اذه   د  ةرز      لخة  ا  ب     اخ  -

ورن  و ا ااااو    لإبااااذ ي  لإذ هي  و  ل لنولاااا  اااا   لإبااااذ ي  اااااذه هااااااذه ها  ل ناف ااااة  خ وا اااا    اااا  

 ؛ لإبذ ي  ل اب    د  حذت  و  نا بةد خا     نو يةرز   ةها   ل  وة ن و

و د  ااوفه  فةهااا، اان  عةااة  لإبااذ ي ةرااز   اا   لخة  ااا   ل اا ةه  و لخ و اا   خعهفاا   لحااو ر   ل -

خااد اااا  فاا ا  لخرااا   خااا  لعخااا  لإبااذ    ه  هاام وخ  هحااا هم و لعخاا   بة اا  خشاارع    اا   لإبااذ ي

فنراااق  لابااذ ي  لهاام خ اباا   فلاااه م  لإبذ  ةاا  حااو ف وخاانا   باهوق  ل ااهة و ح ااةد  لعااااا  بةاانهم

 ؛لذةها فن  لخة  ا   ل  ةه  و لخ و    ةع خذ     ذهر   ل ح ة  

 لخة  اااا   ل ااا ةه   و لاب لااااه فااانةراااز   ااا   لذولااا   د  ضاااف  ةا اااا  رذةاااذ   عااا    لإباااذ ي  -

و لخ و    خد اا   وفةه ا لبة   اانونة  و شهةعة  خنا ب  إضااف  إلا   ا ة اها خاو هذ خالةا  

 لافة  ل بحت و ل  وةه و لإبذ ي؛
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   ةا  خاد  لخهل ةا   لشاذةذ  و لهةالا  بال خاهد ة رااوز خاف  ل  ةاه    لرذةاذ  إذ هي   خاذ    وز  -

  اا  لخااا ة ااوم  ا    ا اا وز  فان  ةال هااا  ل نظةخةا  إل ااا با اا حذ ت  و  ل نظةخةا   لراخااذ  و ا   

 ل اان  خاف خاانا  لحهةا  ل عخااا  فان حا   لخشااال   ل وهةا   لإذ ه فان   لخشااهل  و ل شااوه  لرخااا ن 

 ؛ و رههم

با   خ - و ا   ل نخةا  خهااه  هم و ةااذ    ة   ذهةبهم   خة  ا اود ةاذ   لا  خام بالعن ه  لبشهي و  

 ؛اذه هم      لإبذ ي

 ل ح اةنا    ا   لخن راا   إذااا    خاذ  ل ح اةد لعخ ةا  خ ا خه  خخاا ةاذ م  لإباذ ي، حةات  د  -

بأ اعاه خع ولا   و لعخ ةا  ة خا بال لة  خف  ح ةارا   ل اوة وبال االن   بةا   ح ةاراا   ل باا د

   ا   لذولة  و  بةة  ل لنولورةا  لخ  وه ؛ لخو  خه  ا خف 

فااان  ل  اااوةة خاااد ااااا   ل  بةااا   ل اااهةع    لإباااذ يةراااز   ااا   لخة  اااا   ل ااا ةه  و لخ و ااا    -

ل ح اااو    ااا   هضاخنا اااز فااان  ل اااوة و لخشااااهل  فااان  لخعااا خن ااا و حذةاااذ   ل باااا دلاح ةاراااا  

خاف  ر  با  اهق  لخن راا  ب عب ا  و  خ خة     انة اةاخها بحخا  إ إل  إضاف  افلاه  لإبذ  ة  

 ؛شبل   لان هنة  ل خة       خواف  إنشا 

 .  لإبذ يخد  راهز  لذو   لنارح  فن خرا    لا   اذ  -

 الدراسات المستقبلية: 

  لرذةه  بخو      لبحت فةها خنها: و لإشلالةا خد اا  ذه   نا     ظهه   لعذةذ خد  لرو نز 

 ؛ناف ة   لخة  ا   لخة  ا   ل  ةه  و لخ و   فن  ل هوةج        لإبذ ي ته  -
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 ذوه  لنظام  لو نن للإبذ ي فن  ذ ةم  لإبذ ي بالخة  ا ؛ -

  لإبذ ي و لاب لاه  لاةلولورن خة   إ  ه  ةرة  ل خة   ؛ -

 خ ا خ   لإبذ ي  ل لنولورن فن  ذ ةم  لخهل   ل ناف ن ل خة   .  -
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 و تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دار الإ الإبداعالمحور الثاني: 

 
 الرقم

 
 ـــارةــــــــالعبــــــــــــــ

غير 
موافق 
 بشدة

 
غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة

      مرن يؤدي إلى تحسين تنافسيتها.توفير المؤسسة لهيكل تنظيمي  01

تدعيم تنافسية في المؤسسة مصلحة للبحث و التطوير يساهم امتلاك 02
 المؤسسة.

     

تخصيص المؤسسة لمبالغ مالية معتبرة لجهود البحث و التطوير  03
 تها.يعزز تنافسي

     

تعد الأفكار و المقترحات التي يقدمها العمال لتحسين أداء  04
 المؤسسة سببا لتحسن تنافسيتها.

     

      توظيف المؤسسة لأفراد أكفاء يساهم في تحسين تنافسيتها. 05

توفير المؤسسة لنظام اتصال يتميز بسهولة انتقال المعلومات  06
 يساهم في دعم تنافسيتها.

     

قيام المؤسسة بدورات تدريبية ذات صفة إبداعية للعاملين تساهم  07
 تحسين تنافسيتها.في 

     

منح المؤسسة حوافز للعمال يؤدي إلى تحسين انتاجية العامل مما  08
 يدعم تنافسيتها.

     

 

 المحور الثالث: الابداع التكنولوجي و تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 
 الرقم

 
 ـــارةــــــــالعبــــــــــــــ

غير 
موافق 
 بشدة

 
غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة

      طرح المؤسسة منتجات جديدة يؤدي إلى زيادة مبيعاتها. 01

يساهم في زيادة حصصها باستمرار المؤسسة  منتجات تحسين 02
 السوقية.

     

      عمليات إنتاج جديدة يؤدي إلى تحسين تنافسيتها.المؤسسة ل تصميم 03

إنتاجية المؤسسة و دعم تحسين أساليب الإنتاج يؤدي إلى زيادة  04
 تنافسيتها.

     

إدخال المؤسسة لمعدات و آلات جديدة تستعمل فيها التكنولوجيا  05
 المتطورة يساعد على تحسين تنافسيتها.

     

 

 

 



 المحور الرابع: الإبداع التسويقي وتنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 
 الرقم

 
 ـــارةــــــــالعبــــــــــــــ

غير 
موافق 
 بشدة

 
غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة

مجارات المؤسسة للمتغيرات التي تحدث في أذواق و متطلبات  01
 الزبائن يساهم في زيادة تنافسيتها.

     

تسعيرية تختلف عن الاستراتيجيات  لاستراتيجيةتقديم المؤسسة  02
 تحسين تنافسيتها. يؤدي إلىالتسعيرية للمنافسين 

     

ملائمة أسعار منتجات المؤسسة مع جودتها يزيد من رضا الزبائن  03
 و هذا ما يدعم تنافسيتها.

     

قيام المؤسسة بسياسة ترويجية جديدة، كتقديمها لإعلانات متميزة  04
 حصصها السوقية. يساهم في زيادةو فريدة من نوعها و مقنعة 

     

مشاركة المؤسسة في المعارض الوطنية و الدولية للتعريف  05
 من تنافسيتها. تحسنبمنتجاتها 

     

اعتماد المؤسسة على أساليب و طرق حديثة لتوزيع منتجاتها يزيد  06
 من تنافسيتها.

     

وصول المؤسسة إلى منافد توزيعية جديدة و دخول أسواق جديدة  07
 .تنافسيتها يساهم في زيادة

     

تقديم المؤسسة لخدمات متميزة عن منافسيها مثل تسهيلات الدفع و  08
 من حصتها السوقية. يرفعخدمات ما بعد البيع 

     

 

 

 

 تعاونكم معنا بالإجابة على هذه الاستمارة.         لالشكر والاحترام  عبارات فائق منا تقبلوا

 

 



 قائمة بأسماء محكمي استمارة الدراسة

 الجامعة الرتبة الأستاذ
 سكيكدة  – 1955أوت  20جامعة  أستاذ التعليم العالي فريد كورتل

 سكيكدة  – 1955أوت  20جامعة  -ب  –أستاذ محاضر  أحسن طيار
 سكيكدة  – 1955أوت  20جامعة  -أ  –أستاذة محاضرة  إلهام بوغليطة

 - 2 –جامعة قسنطينة  -ب  –أستاذة محاضرة  نجاة ساسي هادف



 الملخـــص:

تهدددهذه دددراهة هلة دددعهف ددد هة تتدددلذهبدددد ه دددهسهتدددلصلهةة دددهةوهصددد هة     ددد  هة  ددد  ل هلة  تل ددد عه

شهخ  عهلأنهة       هة    ل هلهة  تل  عهتت ه.لك ذه    مه رةهةلأخ لهص هتح  نهتن ص  ته ه،ة جزةئل ع

تندده مه دد ه دد ه حدده ه ددنهه ددر يه ن  دد هبددد ه ددراهة     دد  هأنهتتك ددذهلأنه،صدد ه  ئددعه ت دده ههلادده ه هة ت   ددل

لةحدتل ه لعد هتن ص د ه هدمهصد هة  دللهة  حد دعههته ت  لة ،هله تههةة هةوه فت حهر يهصهلهأهة ه تح  نهتن ص  

ه.لة هل  ع

ص ة هةوهب   هأ    ه ن  هة       هة    ل هلة  تل د عه دنهلةعد ه تتد ههف د هلةعد هأصلد  ه در يه

لهههتن ص ددد عهة     ددد  هة  ددد  ل هة  ختدفدددعهلهه أنلةبددد ه دددهةوةة دكادددذهبدددنهة تلعدددعه ددد نههاهة هلة دددع دددره جددد  

ب نددعهباددلةئ عهةحت    ددعههر،هلتددمهأخددة تحد ددد ه ددراهة هلة ددعهبددد هة  ددنهمهة ل ددف هصدد هل  ددههةبت دده هة  تل دد ع،

،هلهspss   ددتخهةمهة  لندد  مهةةح دد ئ هة ددت   نه48،هلهعددههتددمهتحد دد ه    ددعه دد  ل هله تل دد عه22هعلة هد 

هة فلل   هلة تخلصهة نت ئم هلاخت  لةلأ    بهةةح  ئ عههة تخه  هة ته هه ن

هة كد   هة  فت ح ع:هة       هة    ل هلهة  تل  ع،هةة هةو،هة تن ص  ع 

ه

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study arrived to identify the availability of innovation in Algerian 

small and medium enterprises, and how this latest in a competitive improvement of 

private and small and medium enterprises live in changing environment imposed 

numerous challenges, so these circumstances institutions should adapt and merge 

with what is happening from the changes, and innovation is key to this is 

competitive tool for small and medium enterprises to improve and occupy an 

important competitive position in the domestic and international market, and the 

innovation key factor for the transfer of small and medium enterprises from the 

usual reality to a better reality, This study is to clarify the relationship between 

deferent types of innovation and competitiveness of SMEs. This study adopted a 

descriptive approach, and it was a random sample of 22 small and medium 

enterprises. He was 48 questionnaires analyzed using the SPSS statistical program, 

and used many statistical methods to test hypotheses and draw conclusions. 

Key words: Small and Medium Enterprise, Innovation, Competitiveness. 



 


