الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى  معرفة دور نظام ذكاء الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية في بنوك الجزائر من خلال المحاور التالية: إدارة العلاقة مع الزبون،  إدارة المخاطر، والتميز التنظيمي ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي واعتماد الاستبيان كأداة للحصول على بيانات البحث، وتم اختيار عدد من المديرين ورؤساء المصالح في بنوك ولاية قسنطينة كعينة للبحث، واستخدام البرنامج الإحصائي الجاهز  SPSS في إدخال وتحليل البيانات، وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج من أهمها وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين  نظام ذكاء الأعمال وتحقيق الميزة التنافسية في العينة المدروسة.
ومن أهم ما أوصت به الدراسة ضرورة الاهتمام بالمتطلبات التكنولوجية  والتنظيمية بشكل متوافق وتطوير الجانبين معا من اجل تحقيق استغلال امثل لنظام ذكاء الأعمال ضبط التشريعات والقوانين المنظمة   لسير العمل وفق نظام ذكاء الأعمال، وكذلك الحرص على حسن اختيار وتنمية المورد البشري الكفؤ في البنك. 

الكلمات المفتاحية :نظام ذكاء الأعمال، الميزة التنافسية، إدارة العلاقة مع الزبون، إدارة المخاطر، التميز التنظيمي، بنوك الجزائر.















Abstract

[bookmark: _GoBack]This study aimed to find out the role of business intelligence systems in achieving competitive advantage in Algerian banks through the following axes:  customer relationship management , risk management ,organizational excellence .
The study employs the descriptive analytical approach to achieve its objectives, and the questionnaire was used as basic tool for data collection. Population of the study included number of managers and heads of departments in banks Constantine Province, and has been used ready statistical program SPSS in introducing and analyzing data.
The results of the analysis confirmed the presence of significant relationship between business intelligence system and competitive advantage in the sample studied.
The study concluded the need to pay attention to organizational and technological requirements in a compatible manner and develop the two sides to achieve optimum utilization of business intelligence system, to regulate the laws governing the functioning according to the system and to ensure the selection and development of efficient human resources. 
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Résumé

L’étude  visait à déterminer le role du système business intelligence  dans la réalisation  de l’avantage concurrentiel  dans les banques en algerie  et cela à travers les dimensions suivantes : la gestion de la relation clients, la gestion des risques et l’excellence organisationnelle.

Pour atteindre  les objectifs de l’étude,  l’approche descriptive a été  utilisée  et un questionnaire a été adopté  pour reunir les données de recherche,  et a été  choisie comme échantillon de recherche un nombre de directeurs d’agences et de chefs de services dans les banques de la wilaya de constantine  .Le logiciel spss a été ulilisé pour  l’introduction et  l’analyse des données.

L’étude a abouti à un certain nombre de conclusion, dont l’essentiel l’existence d’une relation significative entre le systéme de  business intelligence et la réalisation de l’avantage concurentiel dans l’échantillon de recherche.
L’etude conclus la nécéssité d’une attention constante aux exigences organisationnelles et technologique du système  et le développement des deux cotés pour parvenir à une exploitation optimale; ajuster la législation et les lois régissant le fonctionnement conformement au système et assurer une bonne selection et un developpement des ressources humaines compétentes.


Mots clés: Système business intelligence,  l’avantage concurrentiel, la gestion de la relation clients, la gestion des risques, l’excellence organisationnelle, banques,  Algérie  
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