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 إىداء
 

 :إلىهدي ثمزة جهدي أ

 راحتي وهجاحي ... لأجلمن حعبا  إلى في هذه الحياة من كاها سىدا وعىها لي 

 مي.أي و بأفي جشءا بسيطا مما قدماه لي أوما فعلذ لن من مه إلى

 .العلمساجذحي الكزام من خطىث معهم طزيق أإلى كل 

 .عشاءال بىائهم أخىاحي و أخىحي و إروهقها  و  مخعت الحياة إلى

 .صدقائي وسملائي وكل من ساهدويأإلى 
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 شكر وتقدير
جمام هذه الدراست والصلاة والسلام على خير إعاهني على ألا وأخيرا الذي أو الحمد لله كثيرا 

 بعد: أمامين ال خلق الله سيدها محمد 

جمام هذا العمل معي   إ. بخىش وليد" لقبىله ي ومشزفي "دسخا بالشكز الجشيل لأ  جقدمأ

شكزا ، المشجعو الىاصح ،المىجه  ،المشزفقاث، فقد كان وعم و ال صعب أووقىفه معي في 

الذي  الإحترامرغم كل الصعىباث، وشكزا على  سخمز عطخني كلماجك دافعا لأ أي فقد أسخا 

 شزاف.الإ وجدجه مىك طىال فترة 

" قىيفت هىرة " التي لم جبخل عليا هالدكخىر  ةسخا قدم شكزي الخالص لل أكما 

 حي المحترمت.أسخا لعلم دامك الله سىدا لطالبي اأ الاتهاوشغارغم كثرة  اهخمامهاو بخىجيهاتها 

عضاء لجىت المىاقشت لقبىلهم مىاقشت هذا العمل أفاضل ال  ساجذةال شكز أكما 

 المخىاضع.

ين بمسدشفى الحكيم عقبي "ولاًت قالمت" خصىصا طاقم الخمزيض عاملشكز الأو 

م على المشاركت في البرهامج دون عطىوي من وقتهم ومىافقتهأالذًن  الطفالبمصلحت طب 

 وس ى المسؤولين للدسهيلاث التي قامىا بها بالمؤسست.أن أ

 أًامعدجه لي وجىجيهاجه افاضلي" على مس أحمدالدكخىر " سخا ال وس ى فضل أن أولا ًمكىني 

 أسخا ي حد، شكزا لك أجد هصحا من ألم 

ارجه على حعبهم ساجذة المحكمين للبرهامج  من داخل الىطن وخأًضا لل جقدم بشكزي أو 

 بدوها جشاكم الله خيرا ووفق خطاكم.أوالملاحظاث التي 

في   مساعدتهمعلى  الدكخىر "بىسالم عبد العشيش" سخا ال و بىصبيعت عصام" .شكز "دأو 

 جمام العمل.إمساعدة في "دعاء" على ما قدمخه  أًضاشكز أو  الإحصائيالخحليل 

 طزوحت.اللغىي لل الخدقيق من أجل  حعبه"هقيلي هبيل" على  الدكخىر كما أشكز 
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 :مقدمة
المشاكؿ التي  أكبرـ أما أنفسنانجد  فإنناالميني  جيادالإحيف نتحدث عف مشكمة        

حياة  تمسلـ تعد  ةالأخير فيذه حتى المتقدمة منيا، تواجو المنظمات في مختمؼ دوؿ العالـ 
الفرد مستوى عمى ونتج عنيا عدة مشكلبت  الخاصة فقط بؿ مست أيضا مجاؿ العمؿ الفرد

فقد صرحت  ة،الأخير بشكؿ سريع في السنوات  انتشارىامعدلات  زادتكما في مكاف العمؿ 
مميوف يوـ  3.5ىو المسؤوؿ عف خسارة  جيادالإف أمنظمة العمؿ الدولية في تقرير ليا 

مف نصؼ العطؿ  أكثرو ، يورو خلبؿ سنة 1600ب  ي ما يقدرأ ؛عمؿ نتيجة لغياب العماؿ
 .( Kala Retna,2011, P3) المرضية كانت بسبب المشكلبت النفسية

 فيػو العديػد مػػف أنجػزتحيػث  ،البػاحثيف قبػؿ مػف اكبيػر  اختيػارا جيػادوقػد لاقػت مشػكمة الإ
الكشػػؼ عػػف  مػػف خلبليػػا حاولػػتالتػػي ، 2006ىػػدى جعفػػرالمػػؤتمرات والدراسػػات مثػػؿ دراسػػة 

التػػي ركػػزت  2000 لىاالػػدعصػػاـ دراسػػة و التشػػاؤـ بالرضػػا الػػوظيفي، العلبقػػة بػػيف التفػػاؤؿ و 
جػودة  إيمػافدراسػة ، الممرضػات نحػو مينػة التمػريض واتجاىػاتعمى واقػع عمػؿ الممرضػيف 

التػػي بحثػػت فييػػا عػػف العلبقػػة بػػيف البيروقراطيػػة والرضػػا الػػوظيفي  )دوف سػػنة( ياليػػافورنػػدة 
برنػػامج تػػدريبي معرفػػي فييػػا والتػػي أعػػدت  غربػػي صػػبرينة )دوف سػػنة(وضػغط العمػػؿ، دراسػػة 

ت عػػػػاملبمصػػػػادر الضػػػػغوط المينيػػػػة لػػػػدى ال عامػػػػؿلتخفيػػػػؼ مػػػػف معانػػػػاة الا أجػػػػؿمػػػػف سػػػػموكي 
التي قاـ فييا الباحثيف  2016بومجاف نادية وجابر نصر الديف دراسة و حيبالقطاعات الص

الجامعيػػػػة  ةسػػػػتاذالأنػػػػاء برنػػػػامج إرشػػػػادي معرفػػػػي سػػػػموكي لتخفيػػػػؼ الضػػػػغط النفسػػػػي لػػػػدى بب
والمتطمػػع عمػػى  المجػػاؿ لػػذكرىا جميعػػا يسػػعراسػػات أخػػرى لا د إلػػى ، ىػػذا بالإضػػافةالمتزوجػػة

لعممػػاء فػػي ا انطمػػؽحيػػث مػػف حيػػث المواضػػيع؛ مػػف التػػدرج  ايجػػد نوعػػ جيػػادللئ التػػراث الأدبػػي
المؤديػػة  عوامػػؿوال جيػادالإكػػاف اليػدؼ منيػػا الكشػؼ عػػف مشػػكمة دراسػاتيـ مػػف الدراسػات التػػي 

النفسػػػية الجسػػػػدية مختمػػػؼ المشػػػكلبت و  جيػػػادالإالبحػػػث فػػػي العلبقػػػة بػػػيف إلػػػى  انتقمػػػواثػػػـ لػػػو 
 .لدى الأفراد جيادإلى محاولة خفض مستوى الإ انتقموا وأخيرا الاجتماعيةو 

مػػػػف المواقػػػػؼ  نتيجػػػػة لمعديػػػػد جيػػػػادويعتبػػػػر الممرضػػػػيف مػػػػف الفئػػػػات التػػػػي تعػػػػاني مػػػػف الإ
المعاممػػة السػػيئة و  صػػراع الػػدورو  العلبقػػات داخػػؿ العمػػؿ مثػػؿ:التػػي يتعرضػػوف ليػػا  الضػػاةطة 

طبيعػػة عمػػؿ نجػػد أيضػػا  أخػػرىمػػف جيػػة و  طػػرؼ المرضػػى المػػرافقيف ليػػـ وةيػػاب المسػػاندةمػػف 
تحمػؿ الطاقػة السػمبية التػي تػؤثر عمػؿ بيئة بمياميـ في القياـ يـ تمزم في حد ذاتيا الممرضيف
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 ورؤيػػػػة الػػػػدماء، الخػػػػوؼ مػػػػف خطػػػػر الإصػػػػابة وفػػػػاةفػػػػي حػػػػالات الكالحضػػػػور   ـعمػػػػى نفسػػػػيتي
 .وةيرىا بالعدوى

كػػػؿ ىػػػذه  تجػػػاوزعمػػػى  مسػػػاعدتيـ أجػػػؿوعميػػػو فالممرضػػػيف بحاجػػػة لمتكفػػػؿ النفسػػػي مػػػف 
، وجعميػػػـ أكبػػػرميػػػاميـ بجػػػودة  آداءالصػػػعوبات وتحقيػػػؽ التوافػػػؽ النفسػػػي الػػػذي يسػػػمح ليػػػـ بػػػ

يجػادو   قادريف عمػى تحمػؿ المواقػؼ المجيػدة سػواء فػي مجػاؿ  ـ،حػؿ لممشػكلبت التػي تػواجيي ا 
 المجاؿ الشخصي.  أـ فيالعمؿ 
البرنػػامج المقػػدـ مػػف  فعاليػػةالكشػػؼ عػػف  لأجػػؿمػػف ىػػذه الفكػػرة جػػاءت الدراسػػة  طلبقػػاانو 
     عمػػػى العػػػلبج المعرفػػػي السػػػموكي  بنائػػػوفػػػي  اعتمػػػدناالمينػػػي لممرضػػػيف و  جيػػػادالإخفػػػض  أجػػػؿ

 مجموعة مف الخطوات تمثمت في:  اتبعناو 
؛ عمػى النحػو التطبيقػيساسييف ىما الجانب النظري والجانػب أ تقسيـ الدراسة إلى جانبيف

 :الآتي
 عمى: الجانب النظري احتوى

   الدراسػػػة  أىػػػداؼو  أىميػػػة ضػػػـحيػػػث  ،العػػػاـ  لمدراسػػػة الإطػػػارفيػػػو  تناولنػػػا :الأوؿالفصػػػؿ
شكاليتيا  .لمدراسة والدراسات السابقة الأساسيةثـ المفاىيـ  وا 

  :ىما:محوريف النظرية والمعرفية لمدراسة ويضـ  الأسسبعنواف  الفصؿ الثاني 
 إلػػى بالإضػػافةوالنظريػػات المفسػػرة لػػو  جيػػادالإعمػػى تعريػػؼ  حتػػوىاالمينػػي الػػذي  جيػػادالإ 

 اتو.تأثير ومصادره و  أنواعو
  البرامج العلبجيػة والعػلبج المعرفػي السػموكي ضػـ مجموعػة مػف العناصػر الخاصػة بػالبرامج

يػا كمػا ئثػـ مراحػؿ بنا يا،يا وخصائصػأسسػيتيػا و أىم إلػىكما تطرقنػا  ،ا بالتعريؼءالعلبجية بد
فيػو  تناولنػا ، الػذيالمعرفػي السػموكيالعػلبج  إلػى انتقمنػالقينا نظره عمى خصائص المعالج ثػـ أ

النظريػػات فيػػو كمػػا  أىػػـخطػػوات التػػدخؿ فػػي العػػلبج المعرفػػي ثػػـ ، الأىػػداؼبعػػض التعريفػػات و 
 عممية العلبج. أثناء الأخيريرتكز عمييا ىذا ذكرنا بعض التقنيات التي 

 :وكاف كما يميالتحميمي والمناقشة  الإطارالمنيجية و  جراءاتالإشمؿ  الجانب التطبيقي:    
  :دراسػة والػذي يضػـ مجػالات خصص لمخطوات المنيجية المتبعػة لإجػراء ال الفصؿ الثالث

 تحميميا. أساليبجمع البيانات و  أدواتو  الدراسة
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  :وقػػػد تضػػػمف ثػػػلبث أجػػػزاء  ،عػػػرض البيانػػػات الميدانيػػػة وتحميميػػػالخصػػػص  الفصػػػؿ الرابػػػع
الجػػزء  ،فػػي القيػػاس القبمػػي لمعينػػة جيػػادالأوؿ خػػاص بعػػرض وتحميػػؿ نتػػائج مقيػػاس الإفػػالجزء 

فػي القيػاس البعػدي لمعينػة والجػزء الثالػث   جيادعرض وتحميؿ نتائج مقياس الإالثاني خصص ل
   في القياس التتبعي لمعينة. جيادالإقمنا بعرض وتحميؿ نتائج مقياس 

 إلػػػى قسػػػمناه النتػػػائج ومناقشػػػة لمفرضػػػيات الإحصػػػائي التحميػػػؿ نتػػػائج عرضػػػنا فيػػػووأيضػػػا     
 نتػػػػائج ومناقشػػػػة بعػػػػرض قمنػػػػا حيػػػػث الأولػػػػى، الجزئيػػػػة بالفرضػػػػية خػػػػاص الأوؿ القسػػػػـ قسػػػميف
 القيػػاس نتػػائج ومناقشػػة بعػرض قمنػػا الثػػاني القسػـ أمػػا جيػػادالإ لمسػتوى والبعػػدي القبمػػي القيػاس
  .جيادالإ لمستوى والتتبعي البعدي



 

 

 

 

 

  الجانب النظري 



 

 

 
 :الأوؿالفصؿ 

 لمدراسة العاـ الإطار
 تمييد

 شكاليةالإلا: أو 
 فرضيات الدراسة ثانيا:
 الدراسة أىميةثالثا: 
 الدراسة أىداؼ رابعا:

 لمدراسة الأساسيةالمفاىيـ  خامسا:
 منيج الدراسة :دساسا

 الدراسات السابقةسابعا:
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 :تمييد 
يا أىػػدافو  شػػكاليتياا  الموضػػوع و  اختيػػارالدراسػػة ومبػػررات  أىميػػةىػػذا الفصػػؿ عمػػى ؿ يشػػم

 لمدراسة والدراسات السابقة. الأساسيةمييا المفاىيـ ت
 :الدراسة إشكاليةلا: أو 
 أخػػػذلػػػذلؾ  ،فػػػي مكػػػاف العمػػػؿ خطرىػػػاأالمشػػػاكؿ و  أكثػػػرالمينػػػي مػػػف  جيػػػادالإيعتبػػػر         

حولػو العديػد  أنجػزتحيػث  ،البشرية منذ أكثر مػف عشػريف عامػا الموارد إدارةكبيرا في اىتماما 
. و  (Kala Tena,2011,P3) عقػػد المػػؤتمرات العمميػػة والنػػدوات إلػػى بالإضػػافةمػػف الدراسػػات 

لتعػايش معػو ولكػف عمػى الفػرد ا في الحياة اليومية إنكارهواقع لا احد يمكف  الإجيادف الحقيقة أ
ففػػي حػػاؿ عػػدـ قػػدرة الفػػرد عمػػى الضػػاةطة التػػي يتعػػرض ليػػا  والأحػػداثوالتكيػػؼ مػػع المواقػػؼ 

فقػػد  الصػػحية .ضػػة لمعديػػد مػػف المشػػكلبت النفسػػية و خمػػؽ التوافػػؽ و التكيػػؼ يصػػبح بػػذلؾ عر 
حػػػوؿ المعانػػػاة  (OCDE)والتنميػػػة  الاقتصػػػادي التعػػػاوفمنظمػػػة  أجرتيػػػاظيػػػرت نتػػػائج دراسػػػة أ

يعػػػانوف مػػػف   % مػػػف السػػػكاف فػػػي سػػػف العمػػػؿ20 حػػػواليف أ 2011النفسػػػية فػػػي العمػػػؿ سػػػنة 
 مػف الآخػريف أكثػرعمؿ لأسباب صحية وىـ يغيبوف عف ال والقمؽ كالاكتئابنفسية  اضطرابات

ف أ إلػػػىضػػػافة إ%( 4.8 بنسػػػبة أيػػػاـ 6طػػػوؿ )أف فتػػػرة ةيػػػابيـ أكمػػػا  (،%19%مقابػػػؿ  32)
ويسػػتمروف  رضػػيةمخػػذوف عطػػؿ أنفسػػية لا ي اضػػطراباتالعديػػد مػػف العمػػاؿ الػػذيف يعػػانوف مػػف 

الإنتاجيػة فػي   إنخفػاضـ لاحظػوا أنيػ% 74، حيث صرح فعالية أقؿفي العمؿ لكنيـ يكونوف 
   .(Aurélia Dejean, 2009, P1) ةالأخير لدييـ خلبؿ الأسابيع الأربعة 

السػمبية   ثػارللآ الاىتمػاـةالبػا مػا نػولي  أننا إلا إيجابية آثارا جيادللئ فأوعمى الرةـ مف       
، سػػوء  الإنتػاجكالتغيػب ، دوراف العمػػؿ ، نقػص  العمػؿ أمػػاكففػي لمػا يػنجـ عنيػا مػػف مشػاكؿ 
 مقومػات الأساسػيةعمػى الفػرد و الػذي يعتبػر مػف ال أيضػا، كما يػؤثر العلبقات وحوادث العمؿ 

فقػد  ، تحسػيف خػدماتيار و داخؿ المؤسسات والتػي يجػب التركيػز عمييػا مػف أجػؿ تحقيػؽ التطػو 
أف ىنػاؾ علبقػة بػيف مسػتوى  Mariza Maranda & Al  2013أثبتػت الدراسػة التػي قػاـ بيػا 

مرتفػع  جيػادوكؿ مف الرضا الوظيفي وضعؼ الإنتاج، حيث أنو كمما كاف مسػتوى الإ جيادالإ
 جيػادبػيف مسػتوى الإ ارتباطػاوأظيػرت أيضػا أف ىنػاؾ  بمكاف العمؿزيادة المشكلبت  إلىأدى 

ورىػا مػف منظ جيػادالإف مشػكمة أ كمػا .(Mariza & Al, 2013, P476)وسػوء صػحة العمػاؿ 
فػػي مختمػػؼ نتيجػػة لمتطػػورات التػػي شػػيدىا العصػػر الحػػالي  ضػػحت فػػي تزايػػد مسػػتمرأالسػػمبي 
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منظمػة العمػؿ الدوليػة ردت أو فقػد  ،وعػدـ قػدرة الفػرد عمػى مسػايرة ىػذا التطػور مجالات الحيػاة
المينيػػػػة عػػػػاـ  % فقػػػػط مػػػػف الأمػػػػراض 4.8تمثػػػػؿ  المينػػػػي كانػػػػت جيػػػػادالإف نسػػػػبة أ 2009
ومازالػت تتزايػد  ةالأخير مف مرتيف خلبؿ السنوات الثلبث  أكثرفقد تضاعفت  الآف أما ،1990
 .(179، ص 1991، جعفر أبو القاسـ و  أندرودي سيزلاتيبإطراد )
فقػػػد  الإجيػػػادظيػػػور  إلػػػىف طبيعػػػة الميػػػف وخصائصػػػيا تعتبػػػر كأحػػػد العوامػػػؿ المؤديػػػة إ     

 الميػػػػف أكثرصػػػػعبة كػػػػذات ظػػػػروؼ فييػػػػا  الأعمػػػػاؿالتػػػػي تكػػػػوف و  الاجتماعيػػػػةلميػػػػف اصػػػػنفت 
 وبػػػػات الميميػػػػة،المناذات  ظػػػػائؼ المػػػػديريف، والأعمػػػػاؿو  ينػػػػدرج تحػػػػت ىػػػػذا التصػػػػنيؼ المجيػػػػدة

 كالطب والتمريض.
أف خصائص العمؿ  Schabraq & Cooper  4002وفي ىذا السياؽ كشفت دراسة     

الميني، فعندما يحتوي العمؿ عمى مياـ قميمة أو متعددة أو  جياديمكف أف تكوف مصدرا للئ
لية قميمة عندما تكوف مياـ متنوعة وكثيرة لدرجة لا يمكف القياـ بيا، أو تكوف درجة الإستقلب

العكسية ، كما أف ةياب التغذية جيادشعور العامميف بالإ إلىواسعة، فإف ذلؾ يؤدي أو 
 (. 31، ص2008إياد،  )شاكر جيادوةموض وتعارض الدور تعد مصدرا مف مصادر الإ

مف مواقؼ  يفنظرا لما يعانيو الممرض ،المتعبة الاجتماعيةالميف  مفيعد التمريض و       
 إلى بالإضافة فيـ، المرضىو المسؤوليف  مع ـوفي علبقاتي ـ،ميامي آداء أثناءضاةطة 

ويعتبر ىذا  ،عف المريض تخفيؼ التوترو  ،عاطفيتوفير الدعـ العمييـ الرعاية الصحية 
كما أف عمميـ يتطمب إنفاؽ الكثير مف الطاقة عمى العديد مف  .العمؿصعب جزء في أ

 إلىالعضمي يؤدي  جيادمف الإ اليةيتطمب مستويات ع المستويات، فعمى المستوى الجسدي
بأدوية المرضى توقيتيا، الرد عمى  الاىتماـمب الكثير مف الآلاـ، عمى المستوى العقمي يتط

أسئمتيـ وأسئمة أقاربيـ ، أما عمى المستوى العاطفي فإف الممرضيف يتأثروف بحالة المرضى 
العمؿ في بيئة حيث يوجد الألـ والحزف   إلىوالتعاطؼ معيـ، ومساندة الأقارب، بالإضافة 

Rachel Muray, 2005,P3)). 
ما جاء سابقا، حيث توصمت  1988عسكرعمي عباس و  أحمدوقد دعمت دراسة        

، وأنيـ ةير راضيف عف جيادأف العامميف في مجاؿ التمريض يعانوف مف مشكمة الإ إلى
أعماليـ بسبب الإرىاؽ الناجـ عف العبء الوظيفي ومتطمبات العمؿ، وعدـ الشعور بالأماف 
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القرار، فضلب عف الروتيف وةياب  اتخاذائد المادي وقمة المشاركة في الع انخفاضالوظيفي 
 (.56، دوف سنة ، صجودة رندة و إيماف اليافي في العمؿ ) الاجتماعيالدعـ والترابط 

الممرضيف لدييـ مستوى  %87أيضا لتؤكد أف  1999زىير الصباغ وجاءت دراسة     
زيادة أو  وأف طبيعة العمؿ داخؿ الأقساـ والمتغيرات البيئية ليا دور في جيادمرتفع مف الإ

 (.105، ص 1999) زىير الصباغ،  جيادإنخفاض مستوى الإ
مف  %80في دراسة ليما أف ما يقارب  2008 الأحمد أمؿرجاء مريـ و وأضافت        

: الحالة ه يتأثر بمجموعة مف العوامؿ منياوأف مستوا جيادالممرضيف يعانوف مف الإ
 مريـ  رجاء العلبقة مع الإدارة  )الزملبء و عة العمؿ ، العلبقة مع ، العمر، طبي الاجتماعية

 (476، ص2008الاحمد،وأمؿ 
فقػػد  جيػػادالإ آثػػارحػػذرت منظمػػة العمػػؿ الدوليػػة مػػف  ةيرىػػاات و الإحصػػائيفػػي ظػػؿ ىػػذه و      

يػػؤثر سػمبا عمػى جػػودة العمػؿ كمػا يػؤثر عمػػى صػحة الممرضػيف فيزيػػد  جيػادالإف أ أكػدت عمػى
بوجػو خػاص  الإشػارة الجسػدية مػع  الأمػراضشػكاؿ أيسيـ فػي بعػض و   الأمراض النفسيةمف 
 . ,P15) 4994(Hingley, المشكلبت العضمية إلى

ممرض  200التي أجريت عمى  Frith & al  8433ىذا ما كشفتو أيضا دراسة     
الصحية تزداد بإرتفاع الصعوبات المينية مما  الاضطراباتأف  إلىوممرضة توصمت فييا 

الشعور بالإكتئاب وينعكس سمبا عمى الفرد حيث يفقد  حيويتو ورةبتو في العمؿ   إلىيؤدي 
 (.112) ةربي صبرينة، دوف سنة، ص

أف مشكمة  إلى Tammy Lunderstron & Al 4004 كما توصمت دراسة أجراىا       
رة  وترتبط ىذه الزيادة بالخب الانبساطيضغط الدـ  ارتفاع إلىلدى الممرضيف تؤدي  جيادالإ

مقارنة  الانبساطيحيث أف الممرضيف الذيف لدييـ خبرة أكبر يعانوف مف ضغط الدـ 
     القمب  لاحتشاءبالمبتدئيف كما أثبتت أف نظاـ العمؿ بالدوريات ىو أحد عوامؿ الخطر 

 . (Tammy Lunderstron & Al, 2002,P94 )والقمؽ  بالاكتئابالإصابة و 
ف عدد العطؿ وجدنا أ (-قالمة -الحكيـ عقبيالاستشفائية  مؤسسةال)بالجزائر  أما     

خاصة  343منيا  عطمة 898بالمستشفى قدرت ب  2017المرضية المقدمة لسنة 
حادث عمؿ  23 إلى بالإضافة، مف مجموع العطؿ % 38.19ي ما يعادؿأ بالممرضيف 
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مف الممرضيف قاموا بتقديـ طمبات  27كما أف ىناؾ ، ممرضةممرض و  18مف بينيـ 
 .طمبات 4رفض  وطمب  23التقاعد المبكر وقبؿ منيا 

وتعكس  داخؿ القطاع الصحي ـومعاناتي يفمرضتعبيرا عف واقع الم الأرقاـتعتبر ىذه       
بالمستشفى،  كأخصائية نفسانيةطواؿ مدة عممنا  بيـ اليومي الاحتكاؾلاحظناه مف خلبؿ ما
 إلىردود فعؿ ةير مناسبة لمموقؼ مما يؤدي و  ضيف يعانوف مف  توتر دائـ تقريباالممر ف

 انعداـمع  العمؿ تحت الضغط  لفترات طويمةكما أف مشاكؿ مع المرضى ومرافقييـ، 
الخوؼ الدائـ و  مينية،خطاء أ إلى يفضيعدـ القدرة عمى التركيز مما  إلىالإمكانيات أدى 

معدية والشكوى الدائمة مف التعب النفسي والجسدي ومختمؼ ال الأمراضب الإصابةمف 
  الجسدية. الأمراض
العمؿ تحت ظروؼ عمى الرةـ مف وجود جميع الممرضيف في بيئة عمؿ واحدة و  لكف       
عؿ مختمفة ويتعامؿ مع المواقؼ والأفراد بطريقة تختمؼ عف ف لكؿ شخص ردة فأ إلاموحدة 
الطريقة التي يقيّـ بيا الممرض الأحداث والمواقؼ التي  إلى ؼالاختلبىذا  قد يرجعالآخر و 

يكوف كذلؾ بالنسبة لآخر، كما أف  يتعرض ليا؛ فما يشكّؿ ضغطا بالنسبة لممرض قد لا
دور ميـ في مواجية  تمعب الضاةطةو مع المواقؼ عاممفي تالتي يعتمدىا  للبستراتيجيات

ليـ  يكوف مف خلبؿ برامج  يـ المساعدةتقد أجؿي تدخؿ مف أف إفوعميو  جيادالإمشكمة 
ة منظمات مف تنفيذىا لدورات بعدّ  أثناءت عميو منظمة العمؿ الدولية أكد ىذا ماو  تدريبية
أف  إلىوتوصموا  ةه السمبيآثار ف والحد منو ومف لدى الممرضي جيادالإالكشؼ عف  أجؿ

في تحسيف موقؼ  انجاحأف ىناؾ  واجدو و  مرتفع إجيادأةمبية العامميف لدييـ مستوى 
بعد  ب عف العمؿفي معدلات التغيّ و  ،الصحة اعتلبؿ وانخفاضف عمميـ الممرضيف م

 . ,PP15-164994 (Hingley, ( جيادتطبيؽ برامج خفض الإ
لدى الممرضيف بمؤسسة الحكيـ عقبي قالمة أردنا  جيادولمعمؿ عمى خفض الإ       

الخاصة  والاستراتيجيات المستشفى مستوى التي تتـ عمى الاستراتيجياتالتدخؿ بالجمع بيف 
تنظيمية جديدة ولكف وجدنا ىذا  اقتراحاتتقديـ بالفرد؛ بإحداث بعض التغييرات مف خلبؿ 

 مف خلبؿوجينا لمتركيز عمى التدخؿ الذي يعتمد عمى الفرد فت ؛مختمفة لاعتباراتةير ممكف 
تقنيات مستمدة مف عمى فيو معتمديف  جيادالإلخفض  عمى الممرضيف تطبيؽ برنامج تدريبي

الأفراد وسموكياتيـ تتأثر بإدراكيـ  انفعالاتالعلبج المعرفي السموكي الذي "يفترض أف 



 لمدراسة العاـ الإطار                                                                     وؿالأ  فصؿال
 

 
31 

للؤحداث فيو لا يحدد كيؼ يشعر الفرد في موقؼ معيف بؿ يحدد الطريقة التي يفسر بيا 
نوع مف ويعتبر ىذا ال ،(206ص ،2013، بومجاف نادية و نصر الديف الفرد الموقؼ" )جابر

ة التي كاف ليا أثر إيجابي عمى مختمؼ الأخير العلبج مف أحدث العلبجات في الفترة 
الأمراض والمشكلبت النفسية التي قد تصيب الفرد، وأعطت أيضا نتائج جيدة في خفض 

،   2011Charon & Alدراسة :وىذا ما أثبتتو العديد مف الدراسات مثؿ جيادمشكمة الإ
 Roline 2003دراسة ، 2016اء ناصرسن ناصر و أسماء، دراسة  غربي صبرينةدراسة 

craty  ودراسة William2005 .وةيرىا مف الدراسات    
المستمدة مف العلبج المعرفي مجموعة مف التقنيات التدريبي  نا في البرنامجاستخدمو       

المتبعة في  الاستراتيجياتعمى طريقة تقييـ الممرضيف لممواقؼ و  ركزنا فييا عمى السموكي
مواقؼ والأحداث السيرورة التي يعتمدونيا في تفسير التوعيتيـ ب بغرضىذا تعامميـ معيا و 

المفيوـ  إلىميارات جديدة تجعميـ قادريف عمى الخروج مف المفيوـ السمبي عمى  يـتدريبو 
والمياـ والقياـ بالدور  لممرضى ذات جودة قادريف عمى تقديـ خدماتو  جيادللئ الإيجابي
 يـ.إليالموكمة 
البرنػػػامج  فعاليػػػةمػػػدى  : مػػػايلاوعميػػػو تصػػػاغ مشػػػكمة الدراسػػػة فػػػي التسػػػاؤؿ الرئيسػػػي التػػػ      

ف لػػدى الممرضػػيف ت ونػػتج عػػف ىػػذا تسػػاؤلا يالمينػػ جيػػادالإلخفػػض مسػػتوى  المقتػػرحالتػػدريبي 
 : الآتيف كافرعي

 :التساؤلات الفرعية لمدراسة      
  القيػػاس القبمػػي  بػػيف( α ≤ 0000عنػػد مسػػتوى ) إحصػػائيةىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة  -1
 ؟ لدى الممرضيف جيادالإفي مستوى  البعديو 
بػػيف القيػػاس القبمػػي  ( α ≤ ...5عنػػد مسػػتوى ) إحصػػائيةىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة  -1-1

 تالجسدية لدى الممرضيف  جيادأعراض الإوالبعدي في 
 القبمػػي القيػػاس بػػيف( α ≤ ...5عنػػد مسػػتوى ) إحصػػائية دلالػػة ذات فػػروؽ توجػػد ىػؿ  -1-2

 ت الممرضيف لدى نفسيةال جيادالإ أعراض في والبعدي
بػػيف القيػػاس القبمػػي  ( α ≤ ...5عنػػد مسػػتوى ) إحصػػائيةىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة  -1-3

 تالسموكية لدى الممرضيف  جيادأعراض الإوالبعدي في 
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  بػيف القيػاس البعػدي   (α ≤ 0000عنػد مسػتوى ) إحصػائيةىؿ توجػد فػروؽ ذات دلالػة -2
 لدى الممرضيف ؟. جيادالتتبعي في مستوى الإو 
البعػدي بػيف القيػاس  ( α ≤ ...5إحصػائية عنػد مسػتوى )ىػؿ توجػد فػروؽ ذات دلالػة  -2-1
 تالجسدية لدى الممرضيف  جيادأعراض الإفي  التتبعيو 
  البعػػدي بػػيف القيػػاس ( α ≤ ...5مسػػتوى ) عنػػد إحصػػائيةىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة  -2-2
 تالنفسية لدى الممرضيف  جيادأعراض الإفي  التتبعيو 
البعػػدي   بػػيف القيػػاس ( α ≤ ...5عنػػد مسػػتوى ) إحصػػائيةىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة  -2-3

 تالسموكية لدى الممرضيف  جيادأعراض الإفي  والتتبعي
 :ثانيا: فرضيات الدراسة

لمبرنػػامج  فعاليػػةكػػاف ىنػػاؾ  مػػا إذامػػف ىػػذه الدراسػػة ىػػو معرفػػة  الأساسػػيف اليػػدؼ أبمػػا      
المطبػػػؽ عمػػػى الممرضػػػيف مػػػف عػػػدميا فقػػػد صػػػيغت فرضػػػية عامػػػة مفادىػػػا: لمبرنػػػامج التػػػدريبي 

. المينػػػػػي لػػػػػدى الممرضػػػػػيف جيػػػػػادالإفػػػػػي خفػػػػػض مسػػػػػتوى  فعاليػػػػػةالمطبػػػػػؽ عمػػػػػى الممرضػػػػػيف 
 فػػي الدراسػػة صػػيغت فرضػػيتاف جزئيتػػاف لكػػؿ فرضػػية ثػػلبث فػػروع وكانػػت كمػػا أكثػػرولمتفصػػيؿ 

 يمي: 
 جيػػادتوى الإبػػيف القيػػاس القبمػػي والبعػػدي فػػي مسػػ إحصػػائية. توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة 1

 لصالح القياس البعدي. الميني لدى الممرضيف
 بػػػػػيف القيػػػػػاس القبمػػػػػي( α ≤ ...5عنػػػػػد مسػػػػػتوى ) إحصػػػػػائيةتوجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة  .1. 1

 الجسدية لدى الممرضيف  لصالح القياس البعدي. جيادوالبعدي في أعراض الإ
بػػػػػيف القيػػػػػاس القبمػػػػػي ( α ≤ ...5عنػػػػػد مسػػػػػتوى ) إحصػػػػػائيةتوجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة  .2. 1

 النفسية لدى الممرضيف لصالح القياس البعدي. جيادوالبعدي في أعراض الإ
بػػػػػيف القيػػػػػاس القبمػػػػػي ( α ≤ ...5عنػػػػػد مسػػػػػتوى ) إحصػػػػػائيةتوجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة  .3. 1

لػػدى الممرضػػيف لصػػالح  ( α ≤ ...5عنػػد مسػػتوى ) السػػموكية جيػػادوالبعػػدي فػػي أعػػراض  الإ
 القياس البعدي.

بػػػيف القيػػػاس البعػػػدي   (α ≤ 0000عنػػػد مسػػػتوى ) إحصػػػائية. توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة 2
 .لدى الممرضيف  لصالح القياس التتبعي جيادفي مستوى الإ والتتبعي
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بػػػػيف القيػػػػاس البعػػػػدي  ( α ≤ ...5عنػػػػد مسػػػػتوى ) إحصػػػػائيةتوجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة  .1. 2
 الجسدية لدى الممرضيف  لصالح القياس التتبعي. جيادوالتتبعي في أعراض الإ

بػػػػيف القيػػػػاس البعػػػػدي ( α ≤ ...5عنػػػػد مسػػػػتوى ) إحصػػػػائيةتوجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة . 2.2 
 النفسية لدى الممرضيف لصالح القياس التتبعي. جيادوالتتبعي في أعراض الإ

بػػػػيف القيػػػػاس البعػػػػدي ( α ≤ ...5عنػػػػد مسػػػػتوى ) إحصػػػػائيةتوجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة  .3. 2
 القياس التتبعي.السموكية لدى الممرضيف لصالح  جيادوالتتبعي في أعراض الإ

 :الدراسة أىميةثالثا: 
سػمبي عمػى  تػأثيرالميني مػف  جيادللئالدراسة في الموضوع في حد ذاتو لما  أىميةتبرز      

يف بمستشػػفى عػػاممالفػػرد والمؤسسػػة، كمػػا تمقػػي نظػػرة عمػػى واقػػع المعػػاش النفسػػي لمممرضػػيف ال
لتخطػػػي  مسػػػاعدتيـالعمػػػؿ عمػػػى  يلابالتػػػالحكػػػيـ عقبػػػي قالمػػػة وتعطػػػي المسػػػؤوليف فكػػػرة عنػػػو و 

رفػع كفػاءتيـ  مػف  أجػؿـ مػف ييإلالمياـ الموكمة  آداء أثناءالصعوبات المينية التي يواجيونيا 
 خلبؿ طرؽ عممية.

بفيػػػـ الظػػػاىرة مػػػف  اىتمػػػت جيػػػادالإلػػػت و اف معظػػػـ الدراسػػػات التػػػي تنأفعمػػػى حػػػد عممنػػػا       
فػي حػيف تكػاد تنعػدـ  جيػادالإمػع  عامػؿالت اسػتراتيجياتو  يػايإلالمؤدية  عوامؿحيث مسبباتيا وال

داخػػػؿ  جيػػػادالإالتػػػي تعػػػاني مػػػف  لمحػػػالات يةالإرشػػػادبػػػالبرامج العلبجيػػػة و الدراسػػػات التػػػي تيػػػتـ 
حيػػث سػػنقدـ برنػػامج تػػدريبي لمسػػاعدة الممرضػػيف  هىػػذ ستضػػيفو دراسػػتناوىػػذا مػػا  المؤسسػػات

 .جيادالإعمى تخطي مشكمة 
 البحث في: أىميةوعميو يمكف تمخيص       

المفػػػاىيـ النظريػػػة  ثػػػراءإىػػػا السػػػمبية ومنػػػو آثار المينػػػي و  جيػػػادالإلقػػػاء الضػػػوء عمػػػى ظػػػاىرة إ -
   .جيادللئ
يف بالمستشػػفيات العموميػػة عػػاممالمينػػي لػػدى الممرضػػيف ال جيػػادالإالوصػػوؿ حمػػوؿ لمشػػكمة  -

 وعميو العمؿ عمى تحسيف ظروؼ العمؿ.
   .الوظيفي آدائيـالحالة النفسية لمممرضيف والتي تؤثر حتما عمى  إلى الانتباهلفت  -
 .لدى الممرضيف جيادالإبرنامج تدريبي لخفض  إقتراح -

    :الدراسة أىداؼرابعا: 
 لدى الممرضيف. جيادالإالتعرؼ عمى مستوى  -
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 الميني لدى الممرضيف. جيادالإالتعرؼ عمى قدرة البرنامج في خفض  مستوى  -
الجسػػػػدية ، النفسػػػػية  جيػػػػادالإ أعػػػػراضالتعػػػػرؼ عمػػػػى قػػػػدرة البرنػػػػامج فػػػػي خفػػػػض مسػػػػتوى  -

 السموكية لدى الممرضيف. و 
عػد فتػرة بالمينػي لػدى الممرضػيف  جيػادالإالبرنػامج فػي خفػض مسػتوى  فعاليةالتعرؼ عمى  -

 .شيريف مف تقديـ البرنامج
الجسػػػػدية ، النفسػػػػية  جيػػػػادالإ أعػػػػراضالبرنػػػػامج فػػػػي خفػػػػض مسػػػػتوى  فعاليػػػػةالتعػػػػرؼ عمػػػػى  -

 .عد فترة شيريف مف تقديـ البرنامجبالسموكية لدى الممرضيف و 
 :لمدراسة الأساسيةخامسا: المفاىيـ 

 خػػػػتلبؼلاوذلػػػػؾ  الإنسػػػػانيةبالغػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ العمػػػػوـ  أىميػػػػةكتسػػػػي تحديػػػػد المفػػػػاىيـ ي       
عػػػة مػػػف ىنػػاؾ مجمو  لدراسػػػتنابالنسػػبة و  أخػػػرىتعقيػػدىا مػػػف جيػػة لات العمميػػػة مػػف جيػػػة و و االتنػػ

 جرائيا ليتضح معناىا وىي :إضبطيا المفاىيـ الواجب تحديدىا و 
 ةيػر متكيفػة تعػدليا  إسػتجابة  Mateson & Ivancevichوىػو حسػب المينػي:  جيػادالإ. 1

ظػرؼ و ( نتيجػة عمػؿ  الاسػتجابةعممياتػو النفسػية التػي ىػي ) وتتوسطيا خصائص الشػخص و 
نفسػػػػية عمػػػػى الشػػػػخص) حسػػػػيف مػػػػريـ ، خػػػػارجي يضػػػػع متطمبػػػػات خاصػػػػة بدنيػػػػة و  حػػػػادث أو

 (.  274ص ،2004
التيديػػػػدات لممواقػػػػؼ الضػػػػاةطة لممسػػػػؤوليات و  الاسػػػػتجابةعمػػػػى أنػػػػو  Barrineو يعرفػػػػو      

 .(162ص ،2007 )محمد حسيف، تنشأ عف البيئةالتصورية التي و الحقيقية 
نفسػػػية تظيػػر حػػػيف لا جسػػدية و  ضػػارة اسػػػتجابة أنػػوعمػػى  جيػػػاديعػػرؼ الإ Soter 1999 أمػػا 

 .(Onasoga Obyink,2013,P474) و قدراتالعمؿ مع حاجات العامؿ و  يتناسب متطمبات

عمػى التوافػؽ فػي مجػاؿ عممػو  عامػؿعػدـ قػدرة ال وبأنػ"  جرائياإ جيادالإتعريؼ ونسػتطيع 
ي تكيفيػػة ومناسػػبة لممواقػػؼ الضػػاةطة التػػ أنشػػطة إيجػػادفػػي  الأخيػػريحػػدث عنػػدما يفشػػؿ ىػػذا 
 .يواجييا في محيط العمؿ

التصػػػحيح بالدرجػػػة التػػػي فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة حسػػػب سػػػمـ  جرائيػػػاإيتحػػػدد : جيػػػادالإ. مسػػػتوى 2
ـ وقسّػ، 2008بف زرواؿ فتيحة لصػاحبتو    يتحصؿ عمييا المفحوص في المقياس المستخدـ

 :ىي  مستويات  ثلبث إلى
  116- 50: منخفض عند الحصوؿ عمى درجات مابيف إجيادمستوى   
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  183 – 117:عند الحصوؿ عمى درجات مابيف متوسط إجيادمستوى 
  فتيحػة،  )بػف زرواؿ 250-184:الحصػوؿ عمػى درجػات مػابيفعنػد  مرتفع إجيادمستوى 

 .(10، ص2008
: تحػػددت اجرائيػػا فػػي المقيػػاس المعتمػػد فػػي ىػػذه الدراسػػة و الػػذي اعدتػػو بػػف  .أعػػراض الإجيػػاد3

 :في 2008زرواؿ فتيحة 
 بالجيػػاز  الخاصػػة الأعػػراضبنػػدا، تػػدور حػػوؿ  19يضػػـ ىػػذا البعػػد الجسػػدية:  الأعػػراض

 .اليضمي
 متجية نحو الذات أعراضبندا تتمحور حوؿ  16 يضـالنفسية:  الأعراض.  
 بنػػػػدا تػػػػدور حػػػػوؿ مػػػػا يظيػػػػر عمػػػػى الفػػػػرد المجيػػػػد مػػػػف  15 تضػػػػـ : الأعػػػػراض السػػػػموكية
 .سموكاتال
ارس مػػ 20المػػؤرخ فػػي  121-11بالمرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  38حسػػب المػػادة  . الممرضػػيف:4

الخػػاص بػػالموظفيف المنتمػػيف للؤسػػلبؾ شػػبو الطبيػػيف  الػػذي يتضػػمف القػػانوف الأساسػػي  2011
 رتب وىي :  5سمؾ الممرضيف لمصحة العمومية يضـ  بأفلمصحة العمومية 

   .ممرض مؤىؿ -
 .ممرض حاصؿ عمى شيادة دولة -
   .ممرض لمصحة العمومية -
   .ممرض متخصص لمصحة العمومية -
 ممرض ممتاز لمصحة العمومية.  -

 :  ػب  39،40،41،42المادة كما حددت المياـ في 
 .الأساسيةالعلبجات تنفيذ الوصفات الطبية و  -
 .ترتيبويسيروف عمى حفظ الصحة والحفاظ عمى العتاد و   -
   .ات المطبقةو اطرؽ المدلمراقبة العيادية لممرضى و االمشاركة في   -
  .طار حياتيـ العاديةإلمرضى في تشجيع بقاء ا  -
   .الجماعيةلفردية و الصحة ا المشاركة في نشاطات الوقاية في مجاؿ -
الحػػػػػالات مكتوبػػػػػة فػػػػػي  اسػػػػػتعجاليةعلبجػػػػػات التمػػػػػريض بنػػػػػاءا عمػػػػػى بروتوكػػػػػولات  إنجػػػػػاز  -

 .القصوى الاستعجالية
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   .تقييميا ومتابعتياو  ىمراقبة تطور الحالة الصحية لممرض -
   .تخطيط النشاطات المرتبطة بوالقياـ بمشروع العلبج و  -
 .مسؾ وتحييف الممؼ العلبجي لممريض -
 .المتخصصتنفيد العلبج المعقد و   -
 .المشاركة في تكويف شبو الطبييف   -
 .مع الفريؽ الطبي  الاتصاؿ إعداد -
 .برمجة نشاطات فريؽ الوحدة -
   .ضماف متابعة نشاطات العلبج وتقييميا  -
   .النشاطات شبو الطبيةمراقبة نوعية وسلبمة العلبجات و  -
 .النشاطات شبو الطبيةيير المعمومة المتعمقة بالعلبج و ضماف تس -
طيرىـ أتنظػػػػػيـ تػػػػػالمسػػػػػتخدميف والطمبػػػػػة والمتربصػػػػػيف المعنيػػػػػيف فػػػػػي المصػػػػػمحة و  اسػػػػػتقباؿ  -

 (.2011 ،يدة الرسمية لمجميورية الجزائرية)الجر 
يف بمستشػػػػػفى الحكػػػػػيـ عقبػػػػػي قالمػػػػػة عػػػػػاممال الأفػػػػػرادـ يبػػػػػأن جرائيػػػػػا:إف و يعػػػػػرؼ الممرضػػػػػ

يقومػػوف بتقػػديـ لممارسػػة ىػػذه المينػػة و والحاصػػميف عمػػى شػػيادة معتمػػدة فػػي التمػػريض تػػؤىميـ 
 الرعاية الطبية حسب ما تتطمبو الحالة الصحية لممريض.

التي يتـ التدرب عمييا حيػث يػتمكف والأنشطة  جراءاتالإمجموعة مف . البرنامج التدريبي: 5
مػػػع  عامػػؿالمتػػدرب فػػػي الت أفكػػارالتػػدريب وىػػػو تغييػػر فػػي سػػػموكيات و  أثػػرالمتػػدرب مػػف تنفيػػػذ 

       سػػػػريع و  تضػػػػمنة فػػػػي البرنػػػػامج عمػػػػى نحػػػػو مػػػػاىرالمواقػػػػؼ الضػػػػاةطة مسػػػػتخدما الميػػػػارات الم
،  2011،) ةربػػػي صػػػبريبة بالضػػػغط الإحسػػػاسالتخفيػػػؼ مػػػف درجػػػة  إلػػػىتمقػػػائي ممػػػا يػػػؤدي و 

 .(45ص
معتمػػديف عمػػى مجموعػػة مػػف  جيػػادالإلخفػػض  الاسػػتراتيجياتىػػو تقػػديـ مجموعػػة مػػف و         

 الاسػػػػتراتيجيات ارسػػػػوحسػػػػب م. سػػػػموكات المواجيػػػػة المقدمػػػػة فػػػػي العػػػػلبج المعرفػػػػي السػػػػموكي
دمػاج المتػدربيف الػذيف ا  ف خػلبؿ حصػص متزامنػة لمػدة معينػة و ، ويػتـ ذلػؾ مػالمقدمة مف قػبميـ

الوصػوؿ  أجػؿمف تطبيقيا و  السموكات الجديدة  أو الاستراتيجياتفي ىذه  جيادالإيعانوف مف 
 تتمثؿ الميارات المتضمنة  في ىذا البرنامج مايمي :التوافؽ في محيط العمؿ و  إلى
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 رخػاء العضػلبت بشػكؿ تتػابعي إالراحة عف طريػؽ اليدوء و  إلىويعني الوصوؿ  :الاسترخاء
صػػػورة واضػػػحة كمػػػا يعمػػػؿ عمػػػى تيدئػػػة الفػػػرد كمػػػا يسػػػتغرؽ تطبيػػػؽ  بإنتػػػاجممػػػا يسػػػمح لمعقػػػؿ 

   .د 30 حواليالتدريب 
 :في كؿ جمسة واجب منزلي مثؿ تطبيػؽ سػموكات محػددة مػف  حيث يقدـ الواجبات المنزلية
 .العمؿ عمى تغيير سموؾ العينة أجؿ
   تحديػد و وفيو يتـ التدرب عمى خطوات حؿ المشػكمة  كلات:مشالحؿ  أسموبالتدريب عمى

 .الأنسبالحؿ  اختيارنتائجيا ثـ الممكنة و  الاختيارات
 جوانب سػموكية معينػة   آداءالتعمـ يتضمف تدريب العميؿ عمى  باليأسحد أ: ىو لعب الدور
  .الميارات اللبزمة اكتسابو 
  تعمػػؿ عمػػى زيػػادة قػػدرة الفػػرد فػػي مواجيػػة  الآخػػريفف العلبقػػات مػػع إ :الاجتماعيػػةالمسػػاندة

 .المواقؼ المجيدة
العػػلبج المعرفػػي السػػموكي   فأ  Jean.Cottraux4088 يػػرى. العػػلاج المعرفػػي السػػموكي:  6

تمػػؾ التػػي كمػػؿ البػػرامج أ، و مباشػػرة لممشػػكلبتمػػف خػػلبؿ مواجيػػة  الأفكػػاريػػرتبط بطػػرؽ تعػػديؿ 
 .(2، ص 2012 ،)حسيبة بزروافالاسترخاء تحتوي عمى 

مػنيج علبجػي محػدد بوقػت فعػاؿ فػي عػلبج  عمػى أنػو 2014 أسػامةسػالـ كما يعرفو        
يحدداف الطريقة التػي  نواوجدف سموؾ الفرد و أمة  النفسية يعتمد عمى مسمّ  الاضطراباتبعض 

 .(2014 أسامة،بيا في المواقؼ المختمفة) سالـ  عامؿيت
 ضػػػطراباتللبطريقػػػة علبجيػػػة  أنػػػوعمػػػى  السػػػموكيجرائيػػػا العػػػلاج المعرفػػػي إونعػػػرؼ  

 اسػػتراتيجياتعمػػى  الأفػػرادتػػدريب   أجػػؿالمعتقػػدات مػػف و  النفسػػية تقػػوـ عمػػى تصػػحيح الأفكػػار
 .مع المجيدات عامؿتساعدىـ عمى الت

 ا مجموعة النشاطات بأني 1994لطفي عبد الباسط يعرفيا  المواجية: استراتيجيات. 7
المعرفيػػػػة التػػػػي يسػػػػعى الفػػػػرد مػػػػف خلبليػػػػا لمواجيػػػػة  أوالديناميػػػػة السػػػػموكية  الاسػػػػتراتيجيات أو

) لطفػػي عبػػد  رتػػب عميػػوتالم الانفعػػالييػػؼ التػػوتر تخف أولحػػؿ المشػػكمة  أوالموقػػؼ الضػػاةط 
 .(105، ص1994، الباسط
ىػي آنيػة وليسػت سػيرورات مسػتقرة،  الاسػتراتيجياتأف ىذه  Paulhan 8444ويوضح         
تعمؿ عمػى تنظػيـ التفاعػؿ لعمػؿ عمػى تنظػيـ التفاعػؿ بػيف الفػرد   الاستراتيجياتأف ىذه ويؤكد 
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تعػػديؿ الفػػرد خصوصػػا تعػػديؿ الجانػػب المعرفػػي  أوعػػف طريػػؽ تعػػديؿ الموقػػؼ  أمػػاوالمواقػػؼ، 
 (.134، ص 2007،يـ و أمؿ الاحمدجاء مر )ر الانفعالي 

ا تمػػػػؾ النشػػػػاطات التػػػػي أنيػػػػعمػػػػى  إجرائيػػػػاالمواجيػػػػة  اسػػػػتراتيجياتونعػػػػرؼ فػػػػي دراسػػػػتنا      
فػػػػي مجموعػػػػة مػػػػف حمػػػػوؿ لممشػػػػاكؿ التػػػػي تواجيػػػػو وتتمثػػػػؿ  إيجػػػػاد أجػػػػؿيسػػػػتخدميا الفػػػػرد مػػػػف 

التعػػػرض لممواقػػػؼ  أثنػػػاء ىػػػااعتمادتػػػدريب الممرضػػػيف عمػػػى نقػػػوـ بالتػػػي سػػػوؼ  الاسػػػتراتيجيات
     لواجبػػػات المنزليػػػة ، ار، لعػػػب الػػػدو الاتصػػػاؿ، ميػػػارات الاجتماعيػػػة: المسػػػاندة مثػػػؿالضػػػاةطة 

 التدريب عمى حؿ المشكلبت.و 
  سادسا: منيج الدراسة:

 الاجتماعيػػةمنيػا البحػػوث النفسػػية  أنػػواع عػػدة  إلػػىيصػنؼ البػػاحثوف الدراسػػات العمميػة 
ؿ مشػػكمة تواجػػو الباحػػث فػػي ىػػذا المجػػاؿ ىػػي مشػػكمة أو لعػػؿ ا دراسػػتنا ىػػذه و إلييػػالتػػي تنتمػػي 

 في ىذه دراستنا ىذه منيجيف وىما: نااستخدم منيج الدراسة ولقد إختيار
 " ييتـ بالكشؼ عف العلبقة بيف متغيريف أنويعرؼ المنيج الوصفي المنيج الوصفي: .1
ومػف  (127، ص2007 ،أبو شنب جماؿبيف ىذه المتغيرات ") اطرتبالالمعرفة مدى  أكثر أو

ممارسػػات حػػداث و أو  ؿ دراسػػة ظػػواىرو االمػػنيج الػػذي يتنػػ أنػػو 1997 يعرفػػو الآغػػا أخػػرىجيػػة 
احػث التفاعػؿ موجودة ومتاحة لمدراسة والقياس كما ىي دوف التدخؿ في مجرياتيا ويستطيع الب

   .(31، ص2014) بخوش وليد، معيا فيصفيا ويحمميا
ووصفيا وجمػع المعمومػات  جيادالإلظاىرة  يلاالحىذا المنيج في تحديد الوضع  اعتمدناو     

مختمفػػػػة، ومػػػف ثػػػػـ قمنػػػا تبويػػػب المعطيػػػػات التػػػي حصػػػػمنا عمييػػػا مػػػػف  أدوات باسػػػتعماؿحوليػػػا 
وىػذا مػا  جيػادالإتعميمػات حػوؿ  اسػتخلبص محاولػةالممرضيف وتمخيصيا وأخيرا تحميميػا فػي 

عمميػة فػي  أسػسعمػى  اعتمػدنا أننػاالمرحمة الثانية في بحثنا حيث  إلى الانطلبؽساعدنا عمى 
 بناء البرنامج التدريبي. أجؿوصؼ الظاىرة مف 

    2014بخػػوش وليػػد نقػػلب عػػف  2003وف آخػػر الطيػػب و  محمػػدفػػو عرّ  المػػنيج التجريبػػي:.2
العينػة  أفػراد اختيارالمناىج لحؿ المشكلبت بالطرؽ العممية حيث يساعد عمى قرب أمف  أنو "

ف الباحػػػػث يػػػػتحكـ فػػػػي المتغيػػػػر أوتػػػػوزيعيـ عشػػػػوائيا عمػػػػى المجموعػػػػة التجريبيػػػػة ومػػػػف ميزاتػػػػو 
النقصػػاف وىػػذا بخػػلبؼ الدراسػػات الشػػبو التجريبيػػة التػػي يكػػوف فييػػا  أوالمسػػتقؿ سػػواء بالزيػػادة 

ف الباحػػث إفػػ أخػػرىىػػذا مػػف جيػػة ومػػف جيػػة  ،جػػودا قبػػؿ دراسػػة الظػػاىرةالمتغيػػر المسػػتقؿ مو 
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، ص 2014) بخػػػػوش وليػػػػد، المناسػػػػبة لمظػػػػاىرة موضػػػػوع الدراسػػػػة"يسػػػػتطيع تقػػػػديـ التفسػػػػيرات 
 (.32-31ص

البرنػامج المقػدـ عمػى  أثػرلمعرفػة  انتقمنػا بعد جمع المعمومات مف خلبؿ المنيج الوصفي
قيػاس بعػدي تصميـ الواحد بقياس قبمػي و ال التجريبي ذوعمى المنيج  اعتمدتو  جيادالإخفض 

لػدى الممرضػيف ثػـ  تطبيػؽ البرنػامج  جيػادة ، حيث قمنا بقيػاس مسػتوى الإلممجموعة التجريبي
البرنامج ثـ القياس التتبعي بفتػرة  إنياءالقياس بعد  إعادةوبعدىا قمنا ب جيادالإالمقترح لخفض 

 زمنية قدرىا شيريف.  
يػاس بعػدي قياس قبمي عمى العينة                  تقديـ البرنػامج                    ق

 قياس تتبعي بعد فترة شيريف لنفس العينة.  عمى نفس العينة                 
 وتتحدد متغيرات دراستنا كما يمي:     
 ه عمى الظاىرة ويتمثؿ في تأثير يد قياس مدى نر الذي  عامؿ: وىو الالمستقؿ تغيرالم

 .القبمي )البرنامج التدريبي( الذي قدـ بعد عممية القياس
  يتمثؿ في  المستقؿ فيو عامؿال تأثيرالذي نريد معرفة مدى  عامؿ: وىو الالتابعالمتغير

 .جيادالإالتغير الذي حدث في درجات 
 :سابعا: الدراسات السابقة 

          ، حيػػػػػث ظيػػػػػرت الدراسػػػػػاتجيػػػػػادالإخاصػػػػػا بمشػػػػػكمة  اىتمػػػػػاـ الحػػػػػاليشػػػػػيد العصػػػػػر         
فيػػػـ عممػػػي لمظػػػاىرة وتفسػػػيرىا، وقػػػد ىػػػدفت  إلػػػىالممتقيػػػات بيػػػدؼ الوصػػػوؿ  أيضػػػاالبحػػػوث و و 

لػدى الممرضػيف  جيػادالإبرنػامج تػدريبي فػي خفػض مسػتوى  فعاليػةمعرفػة  إلػى ةاليالحدراستنا 
وعميػػو قامػػت الباحثػػة بجمػػع عػػدد  حسػػب الدراسػػات المقدمػػة جيػػادللئتعرضػػا  الأكثػػروىػػي الفئػػة 

الدراسػػػػة، المنػػػػاىج  اتأدو  ؛فػػػػي موضػػػػوع دراسػػػػتنا الأىميػػػػةذات  الأفكػػػػارعمػػػػى  للبطػػػػلبعمنيػػػػا 
منيػػػا فػػػي  الاسػػػتفادةو ب المسػػػتخدمة اليالبػػػرامج والأسػػػ المسػػػتخدمة وعينػػػة الدراسػػػة  وطػػػرؽ بنػػػاء

 .يلاالحتصميـ البحث 
دراسػػػتنا وىػػػي  إنجػػػازالتػػػي تفيػػػدنا فػػػي  عمػػػى تمػػػؾوفػػػي عػػػرض الدراسػػػات السػػػابقة نقتصػػػر      

دراسػػات بيػػة و صػػنفيف دراسػػات عر  إلػػىوقسػػمت  جيػػادالإببػػرامج خفػػض  اىتمػػتالبحػػوث التػػي 
ا دراسػػػػتنبػػػػنفس فئػػػػة  اىتمػػػػتمنيػػػػا التػػػػي  الأجنبيػػػػةلقػػػػد وجػػػػدنا العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات جنبيػػػػة، أ

ةمب الدراسات مازالت تعتمػد عمػى الدراسػات فإف أبالنسبة لمدراسات العربية  أما ،)الممرضيف(
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، ومصػادر العمػؿعبء  كالرضى الوظيفي، أخرىبمشكلبت  جيادالإالوصفية التي تيتـ بربط 
 التػػػػػي ، وسػػػػػيتـ عػػػػرض الدراسػػػػاتالسيكوسػػػػوماتية بالاضػػػػطراباتوعلبقتػػػػػو  جيػػػػاد، الإجيػػػػادالإ

برنػامج علبجػي ونقػدميا فيمػا  إعػدادالتػي كػاف اليػدؼ منيػا يػا و ليإالباحثة الوصوؿ  استطاعت
 يمي :
 :. الدراسات عربية1.1
التدخؿ السموكي المعرفي فػي  استخداـ أثر":( 2008دراسة ناظـ شاكر ورافع إدريس ) .1

 ."الضغوط النفسية لدى القافزيف بالمظلات إدارة
 أثنػػاءالتعػػرؼ عمػػى الضػػغوط النفسػػية لػػدى القػػافزيف بػػالمظلبت قبػػؿ و  إلػػىىػػدفت الدراسػػة     

وبعػػػػد القفػػػػز، التعػػػػرؼ عمػػػػى الفػػػػروؽ فػػػػي درجػػػػة الضػػػػغوط النفسػػػػية لػػػػدى القػػػػافزيف بػػػػالمظلبت 
البرنػػػامج  أثػػػرالمقيػػػاس، التعػػػرؼ عمػػػى  أبعػػػادالقبمػػػي عمػػػى وفػػػؽ  ختبػػػارللبلممجموعػػػة التجريبيػػػة 

الضػػػػغوط النفسػػػػية لػػػػدى   إدارةالتػػػػدخؿ السػػػػموكي المعرفػػػػي فػػػػي  باسػػػػتخداـالنفسػػػػي  يالإرشػػػػاد
 القافزيف بالمظلبت.  

المػػنيج التجريبػػي لملبءمتػػو وطبيعػػة البحػػث، وتػػـ تحديػػد مجتمػػع البحػػث   الباحػػث اسػػتخدـو      
لمركػز ممبػورف لمقفػز بػالمظلبت /  بالبرنامج التػدريبي المشاركاتمف القافزيف بالمظلبت اليواة 

وتػػـ تقسػػيـ عينػػة البحػػث  أفػػراد عينػػة البحػػث سػػتة عشػػر قػػافزا. وبمػػع عػػدد 2008لعػػاـ  الياسػػتر أ
مجمػػػوعتيف  إلػػػىوالعشػػػوائية عمػػػى وفػػػؽ نظػػػاـ القرعػػػة  الأعػػػدادية و ابالطريقػػػة الحصصػػػية متسػػػ

تجريبيػػػة طبػػػؽ عمييػػػا برنػػػامج  الأولػػػىيتيف وبواقػػػع ثمانيػػػة قػػػافزيف لممجموعػػػة الواحػػػدة ، و امتسػػػ
الضػػػػغوط النفسػػػػػية والثانيػػػػة ضػػػػابطة لػػػػػـ تخضػػػػع لمبرنػػػػػامج  دارةالتػػػػدخؿ السػػػػموكي المعرفػػػػػي لإ

: ةاليػػالتالتجريبيػػة والضػػابطة فػػي المتغيػػرات المػػذكور، وقػػد تػػـ تحقيػػؽ التكػػافؤ بػػيف المجمػػوعتيف 
الباحػػث مقيػػاس الضػػغوط  اسػػتخدـ. و القمػػؽ النفسػػي(عػػدد القفػػزات و  ،العمػػر، المسػػتوى العممػػي)

بعػد تعديمػو ثػـ  تػـ تطبيػؽ برنػامج التػدخؿ  Johnson & Andersen 2005النفسية الذي أعده 
 السموكي المعرفي عمى المجموعة .

 الانحػػػػػراؼ)الوسػػػػػط الحسػػػػػابي و  ةالإحصػػػػػائي باليالأسػػػػػالباحػػػػػث جممػػػػػة مػػػػػف  اسػػػػػتخدـو       
دنكػػػف، تحميػػػؿ التبػػػايف(  اختبػػػارلفػػػا كرونبػػػاخ، أ عامػػػؿ، ماتاختبػػػار المعيػػػاري، النسػػػبة المئويػػػة، 

 :التاليةالنتائج  إلى" وتوصمت SPSS" باستخداـوتمت المعالجة 
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الضػػغوط  إدارةالتػػدخؿ السػػموكي المعرفػػي فػػي  باسػػتخداـالنفسػػي  يالإرشػػادفاعميػػة البرنػػامج  -
 النفسية لدى القافزيف بالمظلبت والذي قاـ ببنائو الباحث. 

 الأخػرىدرجػة الضػغوط النفسػية فػي مرحمػة الطيػراف والقفػز مقارنػة مػع بقيػة المراحػؿ  ارتفاع -
 يف القبمي والبعدي .ختبار الافي 
الضػغوط النفسػية لػدى القػافزيف بػالمظلبت اليػواة  إدارةالنفسػي فػي  يالإرشػاديؤثر البرنامج  -

 إلػػىلممجموعػػة التجريبيػػة عمػػى وفػػؽ الفقػػرات التػػي تضػػمنيا البرنػػامج عنػػد تطبيقػػو والػػذي أدى 
 .  (2008، ناظـ شاكر و رافع إدريس) النفسية خفض الضغوط

تشترؾ ىػذه الدراسػة مػع  إذ كرة عامة حوؿ طريقة بناء البرامجخذنا مف ىذه الدراسة فأ        
فػػي  أيضػػادراسػػتنا فػػي المتغيػػر المسػػتقؿ وىػػو البرنػػامج العلبجػػي المعرفػػي السػػموكي وكمػػا تتفػػؽ 

مػػف حيػػث العينػػة  التػػي  اختمفػػتسػػي فػػي حػػيف لعػػاـ وىػػو خفػػض مسػػتوى الضػػغط النفاليػػدؼ ا
أيضػػا مػػف حيػػث  اختمفػػتتمثمػػت فػػي القػػافزيف بػػالمظلبت أمػػا فػػي دراسػػتنا فكانػػت الممرضػػيف و 

الباحػػػػػػث التصػػػػػػميـ التجريبػػػػػػي ذو المجمػػػػػػوعتيف الضػػػػػػابطة  اسػػػػػػتخدـتصػػػػػػميـ التجريبػػػػػػي فقػػػػػػد ال
 .صميـ تجريبي ذو المجموعة الواحدةنا تاستخدموالتجريبية في حيف 

نػػػاثو دراسػػػة سػػػعاد منصػػػور   .2  –فاعميػػػة برنػػػامج تػػػدريبي معرفػػػي : " (2011)رمضػػػاف ا 
 ." القيمة السحائيةبالمصابيف  الأطفاؿسموكي في خفض الضغوط النفسية لدى أميات 

النظرية المعرفية السػموكية  إلىالتحقؽ مف فاعمية برنامج تدريبي مسند  إلىدفت الدراسة ى    
المصػػػػابيف بالقيمػػػػة السػػػػحابية  الأطفػػػػاؿفػػػي خفػػػػض الضػػػػغوط النفسػػػػية لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف أميػػػػات 

فػػي  إحصػػائية: لا توجػػد فػروؽ ذات دلالػػة  ةاليػػالتالباحثتػػاف مػف الفرضػػيات  تانطمقػػو . بػالأردف
ىػا البرنػامج التػدريبي المقتػرح أفرادف المجموعػة التجريبيػة التػي تمقػى يدرجػة الضػغوط النفسػية بػ

ىػػا البرنػػامج التػػدريبي أفرادلخفػػض الضػػغوط النفسػػية وبػػيف المجموعػػة الضػػابطة التػػي لا يتمقػػى 
 صػائيةإحالمقترح عمى متغير الضغوط النفسية في القياس البعدي. لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 

ىػػػا البرنػػػامج التػػػدريبي أفرادفػػػي درجػػػة الضػػػغوط النفسػػػية بػػػيف المجموعػػػة التجريبيػػػة التػػػي يتمقػػػى 
ىػػا البرنػػامج التػػدريبي أفراد ف المجموعػػة الضػػابطة التػػي لػػـ يتمػػؽلخفػػض الضػػغوط النفسػػية وبػػي

العينػػة  اختيػػارالمقتػػرح عمػػى متغيػػر الضػػغوط النفسػػية فػػي القيػػاس التتبعػػي بعػػد شػػير. حيػػث تػػـ 
قصػػػػػدي مػػػػػف جمعيػػػػػة الحسػػػػػيف لرعايػػػػػة وتأىيػػػػػؿ ذوي التحػػػػػديات الحركيػػػػػة، تػػػػػـ توزيػػػػػع بشػػػػػكؿ 

 15عمػى  اشػتممتالمشاركات في الدراسة عشوائيا عمى مجموعتي الدراسػة، مجموعػة تجريبيػة 
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مشاركة  لـ يتعرضػف  15عمى  اشتممتمشاركة تعرضف لمبرنامج التدريبي ومجموعة ضابطة 
عمى مجموعتي الدراسة قبػؿ التعػرض وبعػده ومتابعػة  لمبرنامج تـ تطبيؽ مقياس ضغوط نفسية

المعياريػة وتحميػؿ  الانحرافػاتو البرنػامج تػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية  انتيػاءبعد شير مػف 
عنػػػد  إحصػػػائيةوجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة  إلػػػىنتػػػائج الدراسػػػة  أشػػػارتالتبػػػايف المصػػػاحب، وقػػػد 

بػػػػيف متوسػػػػطي درجػػػػة مجمػػػػوعتيف التجريبيػػػػة والضػػػػابطة عمػػػػى الدرجػػػػة الكميػػػػة  0.05مسػػػػتوى 
 إلػػىالتتبعػػي  ممػػا يشػػير التجريبيػػة فػػي القياسػػيف البعػػدي و  لمقيػػاس الدراسػػة لصػػالح المجموعػػة

ه بعػػد شػػير مػػف آثػػار  اسػػتمرارطبػػؽ فػػي خفػػض الضػػغوط النفسػػية و البرنػػامج التػػدريبي الم فعاليػػة
بػػػيف  إحصػػػائيةكمػػػا كشػػػؼ تحميػػػؿ التبػػػايف المتعػػػدد وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة الدراسػػػة،  انتيػػػاء

 أبعػػاد مقيػاس الضػػغوط النفسػػيةمجمػوعتي الدراسػػة عمػػى القيػاس البعػػدي والمتابعػػة عمػى بعػػض 
 .(2011 ،سعاد منصور و إناس رمضاف )

 الاختلبؼلكف  ةاليالحىذه الدراسة عمى المنيج التجريبي كما في الدراسة  اعتمدت       
التصميـ التجريبي ذو المجموعة الواحدة في حيف قامت الباحثتاف في ىذه  نااستخدم أننا

تقريبا واحد ف اليدؼ أتجريبية كما  أخرىوعتيف مجموعة ضابطة و ممج باستخداـالدراسة 
الميني في حيف قامت الباحثتاف بتطبيؽ برنامج معرفي  جيادالإركزنا عمى خفض  أنناؽ ر الف

  . مستوى الضغط النفسيسموكي لخفض 
بالواقع  الإرشادامج قائـ عمى برن فعالية(: " 2015دراسة عبد الله صالح القحطاني)  .3

 .يف في مينة التمريض في المممكة السعودية"عاممخفض الضغوط النفسية لدى ال في
بالواقع في خفض  الإرشادالتعرؼ عمى فاعمية برنامج قائـ عمى  إلىدفت الدراسة ى     

يف في مينة التمريض، وقد أجريت الدراسة عمى ثمانية عشر عاممالضغوط النفسية لدى ال
مقياس  الباحث استخدـتجريبية و  أخرىواحدة ضابطة و  :مجموعتيف إلىممرضا تـ تقسيميـ 

الباحث، كما طبؽ الباحث  إعداديف في مينة التمريض مف عاممالضغوط النفسية لدى ال
 إرشاديا قائما عمى العلبج بالواقع في خفض الضغوط النفسية عند الممرضيف.برنامجا 

بالواقع في خفض  الإرشاد فعالية: ما ةاليالتالباحث في دراستو مف التساؤلات  انطمؽ     
 :التاليةالفرضيات  اقترحو  تيف والممرضات بالمممكة السعوديةالضغوط النفسية لدى الممرض

بيف متوسطي درجات الممرضيف والممرضات في مقياس  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -
 الضغوط النفسية وكانت الفروؽ لصالح الممرضيف.
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بيف متوسطي رتب درجات الممرضيف في المجموعتيف التجريبية  إحصائياتوجد فروؽ دالة  -
 والضابطة عمى مقياس الضغوط النفسية في القياس لصالح المجموعة التجريبية.

بيف متوسطي رتب درجات ممرضي المجموعة التجريبية في  إحصائيالة توجد فروؽ دا -
 القياس القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية لصالح القياس البعدي.

عة التجريبية في بيف متوسطي رتب درجات ممرضي المجمو  إحصائيالا توجد فروؽ دالة  -
المنيج الشبو  الباحث دـاستخو  التتبعي عمى مقياس الضغوط النفسيةالقياس البعدي و 

 بإتباعضابطة  أخرىف واحدة تجريبية و يف خلبؿ التصميـ التجريبي لمجموعتالتجريبي م
جممة مف  الباحث استخدـمف صحة الفرضيات  أكدالت أجؿالقياس القبمي والبعدي ليما ومف 

كسوف للؤزواج ةير يويمك اختبار، الأحادي "ت" تحميؿ التبايف  اختبار) ةالإحصائي باليالأس
 :إلىماف ويتني( وتوصمت الدراسة  اختبارلمرتب،  الإشارةالمستقمة ذات 

أظيرت النتائج أف مستوى الضغوط النفسية لدى الممرضات أعمى منو عند الممرضيف،  -
كما أظيرت بالنتائج وجود فروؽ بيف متوسطي رتب الممرضيف بالمجموعتيف التجريبية 

البعدي لصالح المجموعة التجريبية، وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ والضابطة في القياس 
وىذا يعني  ية في القياسيف البعدي والتتبعيبيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريب

 .(2015، عبد الله صالح) البرنامج المستخدـ في الدراسة فاعمية
علبج بالواقع لخفض الضغط قاـ الباحث في ىذه الدراسة بتطبيؽ برنامج يعتمد عمى ال     

 اختبار متبع في دراستنا وىوال الإحصائي الأسموبنفس  الباحث استخدـالنفسي وقد 
ولكف بمجموعة ضابطة ومجموعة  بعدي وتتبعيقياس قبمي و  اعتمادكسوف كما تـ يويمك

 .قياس بعديجموعة تجريبية واحدة قياس قبمي و عمى م اعتمدناتجريبية في حيف 
( "بناء برنامج إرشادي معرفي سموكي 2016دراسة بومجاف نادية وجابر نصر الديف )  .4

 .دراسة تجريبية" -الجامعية المتزوجة ةستاذالألتخفيؼ الضغط النفسي لدى 
 ةستاذالأبرنامج إرشادي لتخفيؼ الضغط النفسي لدى  إعداد إلى سعى الباحثاف   

المعرفي السموكي ومنيج التدريب  الإرشاد باليأسفنيات و  إلىالجامعية المتزوجة، يستند 
البرنامج بعد  أثر يةاستمرار والكشؼ عف فاعمية ومدى  لماكينيوـالتحصيني ضد الضغط 

الجامعيات  اتستاذالأفترة المتابعة مف خلبؿ تطبيقو عمى عينة مف  أثناءجمساتو و  انتياء
: يؤثر ةاليالتمف الفرضيات  تانطمق. - بسكرة -ت بجامعة محمد خيضرعاملبالمتزوجات ال
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الجامعية المتزوجة لمصادر الضغط النفسي.  ةستاذالأ إدراؾالمقترح في  يالإرشادالبرنامج 
المواقؼ  اتجاهوجة الجامعية المتز  ةستاذالأ استجاباتالمقترح في  يالإرشاديؤثر البرنامج 

 ةستاذالألدى المقترح في مستوى الضغط النفسي  يالإرشادالبرنامج  الضاةطة. يؤثر
 ةستاذالأ إدراؾالمقترح مف حيث  يالإرشادالبرنامج  تأثيرالجامعية المتزوجة. يستمر 

البرنامج  تأثيرالجامعية المتزوجة لمصادر الضغط النفسي بعد فترة المتابعة. يستمر 
المواقؼ الضاةطة  اتجاهالجامعية المتزوجة  ةستاذالأ استجاباتالمقترح مف حيث  يالإرشاد

المقترح مف حيث مستوى الضغط النفسي  يالإرشادالبرنامج  تأثيربعد فترة المتابعة. يستمر 
 الجامعية المتزوجة بعد فترة المتابعة. ةستاذالألدى 
قبمي  اختبارالباحثة المنيج التجريبي، لتصميـ المجموعتيف المتكافئتيف ب تاستخدم     

) برنامج إرشادي معرفي سموكي( قامت  المتغير التجريبي ليذه الدراسة أثروبعدي، ولمعرفة 
ىا ةير المتغير المستقؿ أثر الباحثة بضبط جميع المتغيرات الخارجية التي لا تريد دراسة 

عمى المتغيرات المراد ضبطيا وىي )السف، الخبرة المينية،  الأفرادجة بيف و اوذلؾ بالمز 
 الآخرمجموعة ضابطة و  إلىوتعيينيـ بشكؿ عشوائي أحدىما  (الأبناءالدرجة العممية، عدد 

كما تـ إجراء القياس القبمي لمقاييس الدراسة "مصادر الضغط النفسي"  مجموعة تجريبية. إلى
عمى المجموعة التجريبية وتـ القياس  يالإرشاد، ثـ طبؽ البرنامج الضغط النفسي" استجابةو 

ج والقياس التتبعي بعد مرور شير لموقوؼ عمى مف تطبيؽ البرنام الانتياءالبعدي عند 
جامعية متزوجة، تـ  ةأستاذ 74تكونت عينة الدراسة مف  .يالإرشادالبرنامج  أثر استمرار
 اتستاذالأجميع  التجربة فقد تكونت مف عينةأما بطريقة قصدية لغرض الدراسة  ىفاختيار 

الحاصلبت عمى درجات مرتفعة في كؿ مف مقياس مصادر الضغط النفسي ومقياس 
ا ىماإحد ؛مجموعتيف إلىوقد تـ تقسيميف  ةأستاذ 13وكاف عددىف  الضغط النفسي استجابة

 انسحاب ، بعداتأستاذ 6ضابطة تتكوف مف  الأخرىو  اتأستاذ 9تجريبية تتكوف مف 
الباحثة: مقياس مصادر الضغط النفسي،   استخدمتتيف مف المجموعة التجريبية. أستاذ
 الباحثة. إعداد يالإرشادالبرنامج الضغط النفسي و  استجابةقياس 
 :ةاليالتالنتائج  إلىتوصمت الدراسة       
   مصادر الضغط  نفسيا متوسطا وفقا لمقياس االجامعية المتزوجة ضغط ةستاذالأتعاني

العائمية  الأبناء والمصادر لدرجة العممية،باالمصادر المتعمقة  حتمتاوقد  النفسي،
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، وفي الإقتصاديةأعمى المراتب تمييا المصادر المتعمقة بالطمبة والمصادر  الاجتماعيةو 
 ةالأخير المسؤوليف في المرتبة و  مف المصادر المتعمقة بالزملبء، الإدارة المراتب المتدنية كؿ

 المصادر المتعمقة بالزوج.
   الضغط  استجابةوفقا لمقياس  امتوسط انفسي االجامعية المتزوجة ضغط ةستاذالأتعاني

المعرفية،  الاستجابةالفسيولوجية  الاستجابة: اليبالترتيب الت الاستجاباتالنفسي وقد جاءت 
 السموكية. الاستجابة الأخيروفي  الانفعالية الاستجابة

   بيف درجات القياس القبمي والقياس البعدي عمى مقياس  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة
 عوامؿ، الالأبناء)الطمبة  ةاليالتالفرعية  الأبعادمصادر الضغط النفسي في الدرجة الكمية و 

 .بينما الإقتصادية عوامؿوال الاجتماعيةالعائمية و 
  الأبعادبيف درجات القياس )القبمي والبعدي( عمى  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة 

 . لعممية، العلبقة بالزملبء والزوجوالمسؤوليف، الترقية في الدرجة ا الإدارة)  اليةالتالفرعية 
   أفرادبيف درجات القياس القبمي والقياس البعدي لدى  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة 

 ه الفرعية المكونة لو.أبعادالمجموعة الضابطة وعمى مقياس مصادر الضغط النفسي و 
   بيف درجات المجموعتيف )الضابطة والتجريبية( عمى  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة

: ةاليالتالفرعية  الأبعادالقياس البعدي في الدرجة الكمية لمقياس مصادر الضغط النفسي وفي 
، الزوج( بينما لا توجد فروؽ ذات الأبناء، الاجتماعيةوالمسؤوليف، المصادر العائمية و  الإدارة)

 الأبعادبيف المجموعتيف )الضابطة والتجريبية ( في القياس البعدي عمى  إحصائيةدلالة 
 (.الإقتصادية: )الترقية في الدرجة العممية، الزملبء، الطمبة والمصادر ةتاليالالفرعية 

   بيف درجات القياسيف )القبمي والبعدي (عمى مقياس  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة
السموكية،  الاستجابة) ةاليالتالفرعية  الأبعادالدرجة الكمية،  الضغط النفسي وفي استجابة

بيف  إحصائيةبينما لا توجد فروؽ ذات دلالة  الانفعالية الاستجابةو المعرفية  الاستجابة
 الاستجابةالضغط النفسي في بعد  استجابةدرجات القياسيف )القبمي والبعدي( عمى مقياس 

 الفسيولوجية.
  أفراد)القبمي والبعدي( لدى  بيف درجات القياسيف إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة 

          : ةاليالت الكمية الأبعادالضغط النفسي في  استجابةالمجموعة الضابطة عمى مقياس 
بيف درجات  إحصائيةالسموكية، المعرفية، الفسيولوجية(، بينما توجد فروؽ ذات دلالة )
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المجموعة الضابطة في الدرجة الكمية لممقياس وفي  أفرادالقياس القبمي والقياس البعدي لدى 
 . الانفعالية الاستجابة

  بطة( في بيف درجات المجموعتيف )التجريبية والضا إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة
            نفعاليةالا، )السموكية الاستجابة :اليةالتالفرعية  الأبعادفي الدرجة الكمية لممقياس و 

بيف المجموعتيف )التجريبية  إحصائيةبينما لا توجد فروؽ ذات دلالة  الفسيولوجية(و 
 المعرفية.  الاستجابةالضغط النفسي في بعد  استجابةوالضابطة(  في القياس البعدي لمقياس 

  الجامعية المتزوجة وذلؾ بتخفيض مستوى  ةستاذالأالمقترح عمى  يالإرشاديؤثر البرنامج
 الضغط النفسي لدييا. 

  بيف درجات المجموعة التجريبية في القياس )البعدي  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة
 والتتبعي( عمى مقياس مصادر الضغط النفسي عند الفرؽ الداؿ في البعد المرتبط بالزملبء.

  ات المجموعة التجريبية في القياسيف )البعدي بيف درج إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة
 السموكية. الاستجابةالضغط النفسي عدا الفرؽ الداؿ في بعد  استجابةوالتتبعي( عمى مقياس 

 الجامعية  ةستاذالأفي تخفيؼ الضغط النفسي لدى  يالإرشادالبرنامج  يستمر تأثير
 (.2016 ،جابر نصر الديف و نادية بومجافالمتزوجة )

لخفض مستوى الضغط النفسي كما ركزت الدراسة عمى كؿ مف ىذه الدراسة  أعدت       
 جيادوىو نفس موضوع دراستنا إلا أننا ركزنا عمى الإ ،الجسديو  الانفعاليالبعد السموكي، 

ولنا معرفة تأثير البرنامج المعرفي السموكي المقدـ عمى الميني بدؿ الضغط النفسي كما حا
منيا أيضا في بناء البرنامج وفي  واستفدناوالجسدية  الانفعاليةالسموكية،  الأعراضخفض 

في الجامعيات  اتستاذالأفقد تكونت مف ة نعيلم تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا، بالنسبة
 الممرضيف.        تمثمت فيفي حيف عينة دراستنا  جابر نصر الديف و نادية بومجافدراسة 

برنامج علاجي في خفض الضغوط  فعالية"(: 2018ناصر) أسماءدراسة سناء ناصر و   .5
 ."الأردفبلذات لدى طمبة جامعة فيلادلفيا النفسية وتحسيف مفيوـ ا

التعرؼ عمى فاعمية برنامج علبجي في خفض الضغوط النفسية  إلىسعت الدراسة        
ع طمبة كمية مع الدراسة مف جميوتحسيف مفيوـ الذات لدى طمبة جامعة فيلبدلفيا، تكوف مجت

  Piers في جامعة فيلبدلفيا وقد طبقت مقياسي )الضغوط النفسية وتقدير الذات  الآداب

haris بتيـ ( وطبؽ عمى الطمبة الذيف أبدوا رة1988ود في و اتـ تعريبو مف طرؼ الد
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عينة مف الطمبة الذيف حصموا  اختيارربعوف طالبا، ثـ تـ أبالمشاركة بمع عددىـ خمسة و 
 عمى درجات مرتفعة عمى مقياس الضغوط النفسية، والطمبة الذيف حصموا عمى درجة

 عمىعددىـ ثلبثوف طالبا وتـ توزيعيـ بطريقة عشوائية منخفضة في  مقياس مفيوـ الذات و 
ابطة ىا خمسة عشر طالبا، والذيف تمقوا برنامج علبجي والضأفرادمجموعتيف: تجريبية عدد 

 ىا خمسة عشر طالبا لـ يتمقوا البرنامج العلبجي .أفرادوعدد 
 : ةاليالت ةالإحصائي باليالأس استخداـوقد تـ        

 . ANOVA تحميؿ التبايف المتعدد -
 . Tاختبار -

 :إلى الإحصائينتائج التحميؿ  أشارت       
بيف المجموعة التجريبية  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة   -

القبمي والبعدي لكؿ مف مقياس الضغوط النفسية ومفيوـ الذات  ختبارالاوالضابطة عمى 
 فاعمية البرنامج العلبجي الذي تـ تطبيقو عمى المجموعة التجريبية. إلىترجع 

موعة التجريبية بيف المج 0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة  -
والتتبعي لكؿ مف مقياس الضغوط النفسية ومفيوـ الذات  البعدي ختبارالاوالضابطة عمى 

سناء ناصر و ) تطبيقو عمى المجموعة التجريبية فاعمية البرنامج العلبجي الذي تـ إلىترجع 
 (.2018 ،اسماء ناصر

 في اعتمدنا حيث أنناالتصميـ التجريبي دراستنا في نوع  عفتختمؼ ىذه الدراسة         
في ىذه  دراستنا عمى التصميـ التجريبي ذي المجموعة الواحدة بقياس قبمي وبعدي أما

في مراحؿ  أيضااستفدنا ضابطة وأخرى تجريبية، ولقد  عمى مجموعتيف واحدة اعتمدالدراسة 
 .البناء التطبيقي

 الاحتراؽبرنامج علاجي معرفي سموكي في خفض  فعالية(: "2018دراسة غلا تيلالز )  .6
 .ى صفاقس _دراسة وصفية تجريبية_ "النفسي لدى الممرضات بمستشف

النفسي  الاحتراؽبرنامج معرفي سموكي بخفض  فعاليةمعرفة مدى  إلىىدفت الدراسة       
مف  إتنافالعينة بطريقة عشوائية طبقية مف  اختيرتلدى الممرضات بمستشفى صفاقس ، 

بطريقة  اختيرثـ المرحمة الثانية  الأولىممرضة في المرحمة  433مستشفيات صفاقس بمغت 
ممرضة  150مف المشاركات ما يعادؿ  %37.4ممرضة مف بيف  75 أيضاعشوائية 
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 استبيافو  MBIمقياس في  ةاليالعىـ اختبار  النفسي وفقا لدرجة الاحتراؽيعانوف مف 
Fretadberger  مقياس تقدير الذات، مقياس منزوتا(NSQ)  ،استبيافلمرضي الوظيفي 

 استراتيجياتػ، مقياس مركز الضبط، مقياس (NWMS)لدافعية العمؿ  الأبعاد المتعدد
فقط مف قبموا المشاركة في البرنامج وتـ  60المواجية، مقياس الكفاءة الذاتية، ومع ذلؾ 

 مجموعتيف مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية . إلىتقسيميـ 
 : اليةالتالنتائج  إلىتوصؿ       

 النفسي. الاحتراؽيعانوف مف  المشاركاتمف  3444% -
 في العمؿ. الإنجازتحد مف  4845% -
 تقدير الذات. احتراـدرجة منخفضة جدا مف  31% -
 ية.تييـ مستوى منخفض مف الكفاءة الذاكاف لد المشاركاتمف  7245% -
كانوا يبحثوف عف السند  %5644عاطفية في حيف  استراتيجياتركزت عمى  5249% -

 مواجية مركزة عمى حؿ المشكلبت. استراتيجيات تاستخدم %4346بينما  الاجتماعي
البرنامج فقد وجدت فروؽ كبيرة بيف الممرضات في المجموعتيف قبؿ  فعاليةبالنسبة ل أما -

النفسي وتحسيف  الاحتراؽالبرنامج العلبجي في الحد مف  فعالية، مما يؤكد ختبارالاوبعد 
       (.2018 ،)ةلب تيلبلز مؤشراتو
عمى نفس المتغير المستقؿ وىو  اعتمدتا تتفؽ ىذه الدراسة مع دراستنا في أني       

النفسي في حيف قمنا  الاحتراؽذلؾ عمى مؤشرات  هتأثير  ولكف لمعرفة برنامج معرفي سموكي 
معرفة نوعية بمعرفة  اىتمتكما  ينيمال جيادالإالبرنامج العلبجي عمى  بمعرفة أثر

ا في ، في حيف تعمقنالاحتراؽالمستخدمة مف قبؿ الممرضيف في مواجية  الاستراتيجيات
 السموكية .الجسدية النفسية و  الأعراضوىي  جيادالإ معرفة تأثير البرنامج  عمى أعراض

برنامج تدريبي معرفي سموكي في  فعالية"ما مدى :  )دوف سنة(دراسة غربي صبرينة   .7
ت بالقطاعات الصحية عاملامصادر الضغوط المينية لدى ال عامؿالتخفيؼ مف معاناة ال

 ."-استطلاعيةدراسة شبو تجريبية  -نموذجا 
التي يتعرض ليا الممرضيف والكشؼ  الضغوطاتعف  الكشؼ إلىسعى ىذا البحث      

بالنسبة  الأوليةبرنامج تدريبي في التحكـ ومجابية الضغوط النفسية )النتائج  فعاليةعف مدى 
الضغوط المينية التي يتعرض ليا  أعراضؿ بالتحميؿ مصادر و و التكرار وشدة الضغوط( وتن
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مع أشكاؿ المعاناة النفسية  عامؿفي الت الاستراتيجيات أىـالكشؼ عف  حاولتالممرض، كما 
 ىا السمبية.آثار ة مف وطرؽ الوقاي عامؿلدى ال
 18فرد مجموعة ضابطة و 18 إلىممرضة وقسمت العينة  36وطبقت الدراسة عمى       

الطريقة اللببارامتري ماف ويتني  لمكشؼ عف دلالة الفروؽ  تاستخدممجموعة تجريبية وقد 
 بيف المجموعتيف الضابطة والتجريبية.

الضغوط النفسية والمينية تظير لما  أف الممرضيف يعانوف مف إلىوتوصمت النتائج      
بيف  إحصائيةأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة  إلىيحيط بو مصادر ضاةطة، كما توصمت 

المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية في مستوى الضغوط 
، التغيير عف المشاعر، الحوار الذاتي الاسترخاءالباحثة عدة تقنيات  تاستخدمالنفسية وقد 

 .دوف سنة(، )ةربي صبرينة  حؿ المشكلبتو  الإيجابي، طمب الدعـ، التعبير الإيجابي
ى الدراسة برنامج معرفي سموكي لخفض مستوى الضغط النفسي لد تاستخدم     

انب سة في بناء الجامف ىذه الدر  إستفادناا وعميو فقد نفس موضوع دراستن الممرضيف وىو
طمب  ،مييا وىي الإسترخاءع اعتمدناالتقنيات التي النظري والتطبيقي خصوصا مف حيث 

أيضا مف ىذه الدراسة في تفسير النتائج خصوصا أف  استفدناكما  حؿ المشكلبتالدعـ و 
 .اليةالح دراستناكانت عينتيا مف الممرضيف وىي نفس فئة  غربي صبرينةالباحثة 

 :الأجنبية. الدراسات 2
الضغوط المينية بتطبيؽ برنامج التدريب  عوامؿتحميؿ  " Games & Al (1984) دراسة  .1

 .التحصيني ضد الضغط عمى ممرضات العناية المركزة "
التدريب عمى ميارات المواجية والتعمـ والتعرض كؿ واحدة عمى حدى،  تأثيرتقييـ       

 . الميني لدى الممرضات وكميا مجتمعة، كعناصر لنموذج التدريب التحصيني ضد الضغط
 ممرضة  بطريقة عشوائية، تـ توزيعيـ عمى خمس معالجات ىي: 60 اختياروقد تـ 

دقيقة لمجمسة  30: نوقشت في ىذه الفئة مواضيع الضغط ونظرياتو لمدة (ED)التعمـ  -1
 الواحدة أسبوعيا.

عمـ ت إلى بالإضافة: تمقت معمومات عف الضغط ومفاىيمو (CS)ميارات المواجية  -2
عادة البناء المعرفيو  لدورلعب ا، تأكيد الذات، الاسترخاءميارات  جمساتيف  استمرتوقد  ا 

 دقيقة لمجمسة أسبوعيا. 60
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: تمقت إطارا نظريا شمؿ مواضيع الضغط ومفاىيمو تعرضت المشاركات (EX)التعرض -3
 استمرتو  ضغوط الممرضة المينية مف مصادر اشتفت( مواقؼ ضاةطة، 08لثمانية )

 دقيقة لمجمسة الواحدة. 60الجمسات كذلؾ 
: خضعت ىذه المجموعة لكؿ مراحؿ علبج (ST)ميارات المواجية والتعرض و  التعمـ-4

 (EX, CS,ED)خضعت لثلبث معالجات  إذالثلبث.  (ST)تدريب تحصيني ضد الضغط 
دقيقة مرتيف أسبوعيا في حيف لـ تخضع الفئة الخامسة لأي  60جمسة معيف ال امتدتو 

 . (NT)معالجة وقد رمز ليا 
الباحثيف  إلى بالإضافةأسابيع وأشرؼ عمى البرامج  أربعتـ تطبيؽ البرامج عمى مدى       
 ( مدربيف تمقوا تدريبا جماعيا قبؿ تطبيؽ البرامج.06الستة )
أظيرت النتائج أف التدريب عمى ميارات المواجية والتعمـ والتعرض كؿ واحدة عمى      

حدى كانت فعالة في خفض الضغط الميني لدى الممرضات، كما أف التدريب عمى ميارات 
 فعالية أكثرالمواجية والتعمـ والتعرض كميا مجتمعة والذي خضعت لو المجموعة الرابعة كاف 

ات المواجية مما يدؿ عمى أف لو العديد مف المزايا لتنمية ميار  خرىالأبالمقارنة بالمجموعات 
 .(116ص، 2002، الضغط )ىدى طاىر إنخفاض إلى أدتوالتي 
قامت بتصميـ ثلبث برامج  ىدى طاىرف الباحثة أتختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في       

التعميـ ، : وىي ةاليالتفي كؿ منيا عمى طريقة مف الطرؽ  اعتمدتعلبجية لخفض الضغط 
جمعت فيو بيف كؿ التقنيات  آخربرنامج  قامت بتصميـ ثـ، التعرض و ميارات المواجية 

الدراسة مع  تتفؽ ىذه مف جانب آخر، ، ميارات المواجية و التعرض(السابقة الذكر)التعميـ 
تمثمت ات كما فيو عمى جميع التقني اعتمدنابرنامج واحد و  ة في أننا قمنا بإعداداليدراستنا الح

 .دراستناالممرضيف وىي نفسيا عينة العينة المعتمد عمييا في الدراسة ب
الميني عمى  جيادالإبرنامج الحد مف  تأثير"  :Rolin Craty & Al (4002)دراسة   .2

 .ضغط الدـ" بإرتفاعضغط الدـ والصحة النفسية لدى الموظفيف المصابيف 
الميني عمى الضغط  جيادالإبرنامج الحد مف  تأثير إلىىدفت الدراسة لموصوؿ       

ضغط الدـ في شركة تكنولوجيا المعمومات  بارتفاعوالصحة النفسية لدى الموظفيف المصابيف 
ضغط الدـ وقسمت العينة  ارتفاعموظفا ممف يعانوف مف  38قصدية بمغت  اختياروقد تـ 

التجريبية في برنامج  المجموعة أفرادمجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية حيث شارؾ  إلى
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 إعادةوتقنيات  الإيجابيةالتركيز عمى المشاعر  إعادةساعة تضمف إرشادات حوؿ  16مدتو 
السمبي وزيادة  تأثيرالجياز العصبي الودي، وال إثارةالحد مف  إلىالبناء العاطفي التي ىدفت 

التغذية المرتدة وقد تـ تعزيز التعمـ والممارسة ىذه التقنيات مف خلبؿ  الإيجابي تأثيرال
عمى تعمـ كيفية التماسؾ الفيزيولوجي  المشاركات اعدتسلتقمبات معدؿ ضربات القمب والتي 

 الذاتي. 
 (POQA)ظيمية نمقاييس نفسية مثؿ مقياس تقييـ الجودة النفسية و الت الباحث استخدـو      

(Bario-Choplin and Atkinson 2000)  الذي يوفر تقييما واسع النطاؽ حوؿ الصحة
بقياس  (BSI)مقياس  الآداءونتائج العمؿ المرتبطة ب الاجتماعيالنفسي  الآداءالنفسية و 

 .والمتوسط الحسابي Anova اختبار:  ةاليالت ةالإحصائي ؽعمى الطر  اعتمدو  الراحة النفسية.
معدؿ الضغط الدموي لدى المجموعة  انخفاضبعد ثلبث أشير مف التدخؿ وجد ىناؾ و      

تحسنا في الصحة النفسية  أيضاالتجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة كما أظيرت النتائج 
القمؽ والزيادة في اليدوء  الاكتئابو  جيادالإ أعراضكبير في  انخفاضبما في ذلؾ 

 ارتفاعكما وجد زيادة في الرضا الوظيفي لدى الموظفيف الذيف لدييـ  الإيجابيةوالتوقعات 
 . ,Rolin Craty & Al) 3..3 (الضغط الدموي

برنامج معرفي سموكي الدراسة بنفس المتغير المستقؿ في دراستنا وىو  اىتمت        
 بالعلبقة بيف خفض الضغط أيضا اىتمتلخفض الضغط النفسي ولكف تختمؼ معيا في أنيا 

عمى التقنيات  الاطلبعمنيا في  استفدناكما  (،، القمؽ الاكتئابصحة النفسية )الالنفسي و 
 المستخدمة متؿ التعزيز ، التغذية الراجعة.

برنامج معرفي جسدي في خفض  تأثير: " William Fan & Al  (4000)دراسة   .3
 .الإضطرابات النفسية"عمى  جيادالإ
عمى المدى  جيادالإبرنامجيف لخفض  فعالية إلىكاف اليدؼ مف الدراسة الوصوؿ      

الأوؿ يركز عمى الجانب ، البرنامج النفسية الاضطراباتؿ في الحد مف القصير والطوي
شركة في طبقت الدراسة ، (الاسترخاءالبرنامج الثاني يركز عمى الجانب الجسدي )المعرفي و 
، ثـ الاستمارةاللبسمكية بيولندا، كانت العينة تطوعية ممف وافقوا عمى مؿء  للبتصالات

)القمؽ، نفسية  اضطراباتيـ ديمرتفع ول إجيادفردا ممف يعانوف مف  396بينيـ  أختير
 إلىقسمت العينة  ،(DSQ 4) استبيافحسب  ،(النفسي والتعب الاحتراؽ، الاكتئاب، جيادالإ
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يطبؽ عمييـ  ممف فردا 59و ،عمييـ التدخلبت الجسدية مف يطبؽم افرد 71 :مجموعتيف
مف المشاركة في البرامج. وقد قاـ الباحث  افرد 266في حيف انسحب  ،التدخلبت المعرفية

 (الاسترخاءطبؽ عمييـ تدخلبت جسدية ) افرد 71 :اليبعدىا بتطبيؽ البرامج التدريبية كالت
التركيز  ،الاجتماعيالدعـ ؛ تدريبيـ عمى ؿطبؽ عمييـ التدخلبت المعرفية مف خلب أفراد 9و

 التكيؼ عف طريؽ التفكير العقلبني. ،عمى المشكلبت، الواجبات
كما  ،قاـ الباحث بالقياس القبمي والبعدي والتتبعي لكؿ مجموعة والمقارنة بيف نتائجيا      

لمعرفة ( الاسترخاءالتي طبؽ عمييا برنامج جسدي ) الأولىقاـ بمقارنة نتائج المجموعة 
النفسية. وقد  الاضطراباتىا عمى تأثير و  جيادالإالبرنامجيف بخفض بيف التبايف الموجود 

 :ةاليالنتائج الت إلى واموتوص Anova اختبارالباحث  استخداـ
 ،في الصحة النفسية االبرنامجيف تحسن اف طبؽ عمييمتيملالمجموعتيف ا أظيرت نتائج       
الدراسة  أشارتأشير )القياس التبعي(، كما  6بعد فترة مؿ بشكؿ طبيعي حتى عال إلىوعادوا 

 جيادالإالتعب و و النفسية،  الاضطراباتتو بخفض الييا في فعو اأف كلب التدخميف كاف متس إلى
( William Fan & Al ,2005). 

حدىما برنامج جسدي مبني عمى أ :برنامجيف فعاليةكانت الدراسة مقارنة بيف          
ىذه الدراسة بيف الفرؽ بيف دراستنا و و الثاني برنامج مبني عمى التدخلبت المعرفية و  الاسترخاء

قمنا بتطبيؽ كما  برنامج واحد، دمجنا التقنيات المعتمدة في البرنامجيف في  يكمف في أننا
مف  إسفادناكما . البعيد قـ بقياس تتبعي عمى المدىنلـ صير و الق ىقياس تتبعي عمى المد

ىذه الدراسة في بناء الجانب التطبيقي، خصوصا مف حيث التقنيات وأيضا في تفسير 
 النتائج.

التدريب عمى  فعالية"  Shohreh Ghorban & Javad hdatbari (2011): دراسة .4
 ."رضيفمالوقت في خفض الضغوط المينية لمم إدارة

الميني لدى  جيادالعلبقة بيف إدارة الوقت والإمعرفة  أجؿالدراسة مف  أعدت      
مستشفى  14عمى ، وبالضبط Rashatوأجريت الدراسة عمى المستشفيات بمدينة  ،الممرضيف
فردا  48 اختباري، ثـ تـ الأول ختبارالاالمرتفع بعد  جيادالإذوي مف ممرض  97ضمنت 

 :مجموعتيف متكافئتيف لىإعف طريؽ أخذ عينات عشوائية بسيطة، ثـ أعاد الباحث تشكيميا 
 استخدـ ،فردا 24 تتكوف مف ومجموعة تجريبية ا،فرد 24تتكوف مف مجموعة ضابطة 
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الوقت لفترة  دارةحيث خضعت العينة لإجراء جمسات تدريبية لإ ،المنيج التجريبيالباحث 
البرنامج  إنياءبعد  الاستبياناتدقيقة، ثـ تـ توزيع  90 مدة كؿ جمسة امتدت ،ستة أسابيع

الوصفي )المتوسط  الإحصاء باستخداـوقاـ الباحث  ،لكلب المجموعتيف )الضابطة والتجريبية(
 لتحميؿ البيانات.  ANOVA طريقة الاستدلالي الإحصاءالمعياري(  الانحراؼو الحسابي 
الميني  جيادالإفي الحد مف  فعالاالوقت كاف  إدارةوأظيرت النتائج أف التدريب عمى        

تقديـ  أثناءالوقت  إدارةتدريب الممرضيف عمى  أىميةصى الباحث عمى أو وقد  رضيفملمم
 .((Shohreh & Javad ,2011  رضيفملمم الخدمات
مف أجؿ الوقت  إدارةعمى تدريب الممرضيف برنامج مف أجؿ ىذه الدراسة عمى  اعتمدت     

ه في اعتمدناوكانت ىذه التقنية جزء مف البرنامج الذي  ،الميني جيادالإخفض مستوى 
عمى تصميـ تجريبي ذو  اعتمدتمع دراستنا في كونيا  اختمفتولكف  .ةاليالح دراستنا

عمى تصميـ ذو مجموعة  اعتمدنامجموعتيف: واحدة ضابطة، وأخرى تجريبية، في حيف 
 ف كانتا مف الممرضيف .واحدة بقياس قبمي وبعدي،  كما أف العينة في كمتا الدراستي

لدى  جياد:" برنامج معرفي سموكي لخفض الإ Charon Leung et Al  (2011)دراسة . 5
 ."يأساتذة الثانو 

ما  إلى بالإضافة، لدى أساتذة الثانوي جيادستوى الإمعرفة م إلى أيضاوىدفت الدراسة      
المقاييس  استخدـاللبمنطقية و  الأفكاروالقمؽ و  الاكتئابفي خفض  أثرما كاف لمبرنامج  إذا
 إلىقسمت  ا،فرد 140طبؽ البرنامج عمى عينة تطوعية بمغت و  (DASS-21) ةاليالت

 أجؿعمى المنيج شبو التجريبي مف  واعتمد مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية :مجموعتيف
معرفة  أجؿمف  ANOVA اختبارالمستخدمة  ةالإحصائي باليالأسدراسة التغيرات ومف 

 الاكتئاب -الميني جيادالإو الفروؽ بيف المجموعة الضابطة والتجريبية في درجة القمؽ 
 .- اللبمنطقية الأفكارو 

 : إلىتوصمت الدراسة 
 لدى المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة. جيادالإمستوى  انخفاض -
مف  أكثرمع المجيدات  عامؿالمجموعة التجريبية أصبحت لدييـ القدرة عمى الت أفراد -

 المجموعة الضابطة.
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المستخدمة  ةالإحصائي باليالأسومف  ،اللبمنطقية المرتبطة بالعمؿ الأفكارفي  انخفاض -
معرفة الفروؽ بيف المجموعة الضابطة والتجريبية في درجة القمؽ  أجؿمف  Anova اختبار

 .- اللبمنطقية الأفكارو  الاكتئاب -الميني جيادالإ
 مف المجموعة الضابطة اكتئاباو ا وقمقا إجياد أقؿكما بينت النتائج أف العينة التجريبية  -

(Leung et Al , 2011)0 
معرفي سموكي برنامج  قمنا بتصميـ كوننامع ىذه الدراسة في  ةاليالح دراستنا اتفقت       
الأفكار اللبمنطقية  راسة متغيرلـ نقـ بد معيا في أننا اختمفتلكف  ،جيادالإلخفض 
لجسدية، ا الأعراض: وىي جيادالإ أعراضالبرنامج عمى  ولكف ركزنا عمى أثر ،والاكتئاب

بقياس قبمي وبعدي عمى تصميـ تجريبي ذو عينة واحدة  اعتمدنا أنناكما  النفسية والسموكية.
       )ضابطة سة عمى تصميـ تجريبي ذو مجموعتيفالباحث في ىذه الدرا اعتمدفي حيف 

 .التطبيقيأيضا في بناء الجانب النظري و  مف ىذه الدراسة استفدناو ( تجريبيةو 
 . التعقيب عمى الدراسات السابقة:3

 :ة مقارنة ببحثناالينت النقاط التعمييا وقدمناىا بي اطمعناف الدراسات السابقة التي إ         
  برامج تدريبية  فعاليةولت كؿ الدراسات المقدمة اتن يا:أىدافمف حيث موضوع الدراسة و

ف ىناؾ بعض أ إلاة اليالميني بصفة عامة وىو موضوع الدراسة الح جيادلخفض الإ
 :الاختلبفات

 النفسية والجسدية والأفكار والاضطرابات جياددراسات ما ركز عمى خفض الإمف ال -
 Rolin 2003دراسةو   20011Charon & Alدراسة  :مثؿ ،اللبعقلبنية المرتبطة بالعمؿ

craty  ، عمى الضغط  جيادد مف الإحفي البرنامج ال أثرة معرفة الأخير ىذه  حاولتحيث
 اىتمت التي 2018غلا تيلالز دراسة  أيضاو   (الاكتئابو الصحة النفسية )القمؽ الدموي و 

، ومتغير الإنجاز في العمؿ تقدير الذات الكفاءة الذاتية :وىي أخرىبدراستيا بمتغيرات نفسية 
عمى بعض  جيادالإخفض في برنامج ال أثرمعرفة  إلى william 2005كما ىدفت  دراسة 

سناء دراسة  أما ،، الجسدنة النفسية والتعب المزمف(الاكتئابالنفسية )القمؽ ،  الاضطرابات
لخفض برنامج البتحسيف مفيوـ الذات مف خلبؿ  اىتمتفقد ،  2018ناصر أسماءناصر و 

 الضغوط النفسية.
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           Shohler4088 دراسة  ،جيادالإالوقت في خفض  إدارةدراسات ركزت عمى دور   -

في خفض  الاستراتيجياتعمى دور تطبيؽ مجموعة مف  اركزت اللتان james 1984دراسة و
 .واحدة استراتيجيةبدؿ  جيادالإ
في برنامج  ال أثر إلىفي الوصوؿ  2015عبد الله صالح في في حيف ركزت دراسة  -

 .ممرضات(حسب متغير الجنس ) ممرضيف و  جيادالإخفض 
لخفض الضغط النفسي ولكف  2016جابر نصر الديف بومجاف نادية و دراسة  أنجزتكما  -

، الإقتصادية، الاجتماعية، ية، الأبناء، المصادر العائميةبالتركيز عمى مصادره )الدرجة العمم
الضغط النفسي )  استجاباتعمى البرنامج  أثرب اىتمتكما  ،والمسؤوليف(الإدارة  ،الزملبء

 المعرفية (.، السموكية و الانفعالية
  :تكونت عينة البحث في الدراسات السابقة مف فئات مختمفة منيـمف حيث عينة البحث: 
جابر نصر   2011Charon & Alكما في دراسة كؿ مف  ،ساتذة التعميـ الثانوي والجامعيأ

، Shohrah & Al 2011الممرضيف كما في دراسة و  2016الديف و نادية بومجاف
في حيف  2015عبد الله صالح ودراسة  2018غلا تيلالز دراسة ،   Games 2000دراسة

ناس تكونت عينة دراسة سعاد منصور المصابيف بالقيمة  الأطفاؿميات أرمضاف مف  وا 
 .2018أسماء ناصرسناء ناصر و طمبة الجامعة كما في دراسة مف السحائية و 

 Roline craty 2003و  william 2005تيف دراسة اليعينة كؿ مف الدراستيف الت أما - 
 .ضغط الدـ كارتفاعنفسية وجسدية  اضطراباتبيف المصابيف عاممفكانت العينة مف ال

ففي دراسة  ،بيف الدراسات ما اختلبؼفقد وجد  ،العينة اختيارمف ناحية طريقة  أما -
william 2005 2011وCharon & Al غلا تيلالز في دراسة  ماأ ،كانت العينة تطوعية

سعاد دراسة ، Roline craty 2003دراسة و  عينة عشوائية طبقية james1984و 2018
جابر نصر الديف و  ةبومجاف نادي دراسةو  عبد الله صالحدراسة  ،إناس رمضاف ،منصور

ناظـ و shohrah & Al 2011 وكانت العينة عشوائية بسيطة كما في دراسة  ،كانت قصدية
ية و ابالطريقة الحصصية متس :بطريقتيف اختيرتفالعينة  ،2008رافع إدريس و كرشا

 .والعشوائية عمى وفؽ نظاـ القرعة الأعداد
 التجريبي في  جميع  الدراسات السابقة المنيج الباحثوف  استخدـ :مف حيث المنيج المتبع

في التصميـ  اعتمد james1984ف أ إلاقبمي وبعدي،  اختباربوعتيف متكافئتيف بتصميـ مجم
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بالإضافة لممنيج التجريبي   Sharon & Alاستخداـكما  ،ثلبث مجموعاتال يالتجريبي ذ
 .أيضاالوصفي المنيج  استخداـ

  ت مقياس استخدمالعربية  أوكؿ الدراسات سواء الأجنبية  راسة:الد أدواتمف حيث
مجموعة مف المقاييس  أيضا استعمؿكما  ،جيادمعرفة مستوى الإ أجؿالميني مف  جيادالإ

 دراستو: أىداؼكؿ حسب 
  POQA 2000التنظيميةمقياس الجودة الشخصية و  استخدـ Roline craty 2003دراسة  -

نتائج و  الاجتماعيالنفسي  والآداء ،الذي يوفر تقييما واسع النطاؽ حوؿ الصحة النفسية
 .الآداءالعمؿ المرتبطة ب

، لمرضى الوظيفي MSQ، مقياس منزوتا مقياس تقدير الذات  2018غلا  تيلالز دراسة  -
 استراتيجيات، مقياس لضبط، مقياس مركز اMWMSلدافعية العمؿ  الأبعادالمتعدد  استبياف

 المواجية ومقياس الكفاءة الذاتية.
 كتئابالاقياس القمؽ  أجؿمف  4DSQالذي طبؽ مقياس  william 2005دراسة  -

 .والجسدنة
الثاني لقياس و  لمعرفة مصادر الضغط الأوؿ :مقياسيف تاستخدم غربي صبرينةدراسة  -

 مستوى الضغط .
مقياس الضغط النفسي  تاستخدم 2016جابر نصر الديف بومجاف نادية و دراسة  -

  .الضغط النفسي استجابةومقياس 
طبقت فييا مقياس تقدير الذات ومقياس  2018ناصر أسماءناصر و سناء دراسة  -

 .النفسية الاضطرابات
معرفية سموكية لخفض  كؿ الدراسات عمى بناء برامج اعتمدت أخرىمف جية         

 مف الدراسات: أنولكف مع بعض الفروؽ حيث و  فييا اليدؼ الأساسي نولأ ،جيادالإ
  تغيير المشكلبت، حؿ،  الاسترخاء :مثؿ ،الاستراتيجياتعمى مجموعة مف  اعتمدما 

لعب ، تأكيد الذاتميارة الرفض، ، الإيجابي الذاتي المشاعر، الحوار عف عبيرتال المعتقدات،
عادةو  الأدوار ، دراسة غربي صبرينة، Charon & Al  2011دراسة :البناء المعرفي مثؿ ا 
 Roline Craty0 2003، 2018نساء ناصرناصر و  أسماءدراسة 
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  عمى تقنية واحدة مثؿ دراسة اعتمدتومنيا ما Shohler4088 ،  عمى  فييا اعتمدالتي
  .جيادإدارة الوقت في خفض مستوى الإ استراتيجية

 دراسة :ؿثم ت برنامجيفاستخدمات ودراس william 2005،  يعتمد عمى ؿ الأو
الواجبات  :ؿثالتدخلبت المعرفية م يعتمد عمىالثاني و  الاسترخاء :ؿثالبدنية م الاستراتيجيات

الدعـ و  ، التركيز عمى حؿ المشكلبتالعقلبني التكيؼ عف طريؽ التفكير، المنزلية
 .الاجتماعي

كما  ،جيادفي خفض الإ أثرف لمبرامج المقدمة أظيرت نتائج الدراسات أ :مف حيث النتائج
في تحسيف  أيضا اأثر  اف ليأكما  ،والتعب الاكتئابفي خفض مستوى القمؽ  أثرف ليا أ

 .ىامفيوـ الذات وتقدير 
 :الباحثة مف الدراسات السابقة إستفادة.  4

 :مف الدراسات السابقة في الاستفادةتمت      
 الموضوع عموما.ضبط مشكمة الدراسة و  -
 النظري. الإطارخذ فكرة حوؿ أ -
 .الممرضيف فئة اخترنا أنناحيث  ،المساعدة في تحديد عينة البحث -
العلبجية التي                                                   باليالأس اختيار أيضاو  ،تطبيقوعمى مراحؿ إعداد البرنامج و التعرؼ  -

 .سنقوـ بتطبيقيا
 .منيا لدراستنا الأنسب واختيارعمى المناىج المستخدمة  الاطلبع -
 .ةاليالحمنيا تفسير النتائج في الدراسة  الاستفادة -
 :ة مع الدراسات السابقةالياسة الحالدر  إختلاؼ أوجو. 5
ؿ دراسة تيتـ بالجانب العلبجي عميو مف مراجع أو  اطمعناعمى حسب ما تعتبر دراستنا  - 

ؿ دراسة تجريبية تطبؽ عمى مستوى كما أنيا أو  ،جيادالإـ برنامج لخفض وتقد لمممرضيف
 الوصفي فقط.كز عمى المنيج ر ةمب الدراسات تأف  أحيث  ،ولاية قالمة

عمى عكس الدراسات ، يج التجريبي ذو المجموعة الواحدةفي ىذه الدراسة المن نااستخدم -
ذلؾ  ،ثلبث مجموعاتالذو مجموعتيف و التجريبي ذو الج يمنال تاستخدمالتي السابقة 

عمى المنيج  اعتمدناكما  الضابطة.كافؤ بيف المجموعتيف التجريبية و لصعوبة تحقيؽ الت
 الوصفي في عرض النتائج ووصفيا.



 لمدراسة العاـ الإطار                                                                     وؿالأ  فصؿال
 

 
58 

ـ مع حجـ عينتنا ذلؾ بما يتلبئ ،لدراسةنتائج ا لاستخراجويمككسوف  اختبار أيضانا استخدم -
 اختبارويتني و مان اختبارو  تيفلعين Tاختبار تاستخدمالتي  الأخرى عكس الدراسات

ANOVA. 
لدى الممرضيف عموما  ينالمي جيادالإالبرنامج عمى مستوى  أثرقمنا في دراستنا بمعرفة  -

       ) البعد النفسي، البعد الجسدي: وىي المقياس أبعادبمعرفة الأثر عمى  أيضاكما قمنا 
وعمى  جيادالإالبرنامج عمى أثر معرفة  حاولتعكس الدراسات التي  عمى البعد المعرفي(و 

 أيضا. الفروؽ حسب متغير الجنس عمىالجسدية و النفسية و  الاضطرابات
عمى  ،مجتمع الدراسةخصائص و  ةراض البحثأة الدراسة كانت قصدية تماشيا مع عين -

وعينة  عشوائية بسيطة، حصصية بسيطةعينتيا؛ تي كاف ال عكس الدراسات الأخرى
 .تطوعية

 
 

 خلاصة الفصؿ:
عمى أطر البحث ومحدداتو المنيجية، لقاء نظرة عامة إقمنا في ىذا الفصؿ ب     

الدراسات السابقة الأجنبية كما قدمنا بعض  ،الفرضياتمشكمة الدراسة و  إلىفتطرقنا 
بيف ىذه  والاتفاؽ الاختلبؼنقاط  أيضاووضحنا  دبيات موضع الدراسةأ لتوضيحوالعربية 
 .ةاليالدراسة الحو الدراسات 
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 :تمييد
نظػرا لمػدور الػذي تمعبػو فػي تزويػد  ،ذات أىمية كبػرىي دراسة الفصوؿ النظرية لأتعتبر 

ىػذا التطبيقػي، قسػـ الباحث بالمعمومات النظرية التي يعتمدىا فيمػا بعػد كأسػاس لبنػاء الجانػب 
كبػرى منػذ  أىميػةلػى لػو البػاحثيف أو الػذي  المينػي جيػادالإ :ىمػاأساسػييف محوريف  إلىالفصؿ 
 إيجػاد محاولػةو  واممػوعوتفسػير  إيضػاحو أجػؿنجرت فيو البحػوث مػف أو  مف عشريف سنة أكثر

 إلػػػىكمػػػا تطرقنػػػا عمػػػى المؤسسػػػة والفػػػرد عمػػػى حػػػد سػػػواء.  تػػػأثيرالحمػػوؿ لمواجيتػػػو لمػػػا لػػػو مػػػف 
طريقػة و يتيػا وذكرنػا أىممبػرامج العلبجيػة البرامج العلبجية والعػلبج المعرفػي السػموكي بالنسػبة ل

حػػدث التيػػارات المعرفػػي السػػموكي الػػذي يعتبػػر مػػف أ العػػلبج إلػػى انتقمنػػاثػػـ  ،يػػا و مراحميػػائبنا
تعػديؿ سػموؾ الفػرد عػف طريػؽ تعػديؿ أفكػاره وىػذا مػا  إلػى وييػدؼ الحاضرالعلبجية في وقتنا 

 .الانفعاليو المعرفي  حداث تغييرات عمى المستوى النفسي،يسمح بإ
 الميني : جيادالإ لا:أو 

   :جيادالإ تعريؼ -1
ف المفيػوـ أذلػؾ  ،المينػي جيػادللئتعريؼ واضح  إيجادلا يمكف  أنو Selye  8430يؤكد      

عمػى و ((Louche, 2004, P65 لدرجػة تسػمح بدراسػتو دراسػة عمميػة افي حػد ذاتػو لػيس واضػح
الػنفس  عمػـ،الطػب  :منيػا، مجػالات كثيػر مػف الالبشػكؿ واسػع فػي  اسػتخدـالرةـ مف ذلؾ فقد 

مػػػف منطمقػػػات مختمفػػػة كػػػؿ حسػػػب  جيػػػادالإ. ففػػػي عمػػػـ الػػػنفس يعػػػرؼ العممػػػاء الاجتمػػػاععمػػػـ و 
 :اتجاىاتثلبث  إلىعمييا ولكف نستطيع تصنيفيا  اعتمدالخمفية النظرية التي 

بيئػػة المحيطػػة بػػالفرد مػػف عمػػى مػػا تحممػػو ال الاتجػػاهيركػػز ىػػذا : كمثيػػر جيػػادالإتعريػػؼ  1-1
تتسػػبب فػػي  داث ضػػاةطة حػػأ أومواقػػؼ ف الفػػرد يتعػػرض لأيػػرى  الػػذي Tolorمثػػاؿ أمػػؤثرات 
ىو تعرض الفػرد لمواقػؼ تػؤثر سػمبيا عميػو  جيادوبذلؾ يرى أف سبب الإ .ضرار بالغةأحدوث 
 .جيادحدوث مشاكؿ مختمفة منيا الإ إلىتؤدي 
نتيجػػػػػة لتغييػػػػػر فػػػػػي  قػػػػػد يحػػػػػدث جيػػػػػادالإف أ يؤكػػػػػد  Christopher 2010 بالنسػػػػػبة ؿ       

ويخمؽ عبئا عمػى القػدرات التكيفيػة  توازف الفرد متطمبات البيئة الخارجية وىذا يحدث خمؿ في 
 ى عم جيادىذا العالـ يركز في تفسيره للئ ،(Libert Anil & Christopher, 2010, P10) لديو 

 .التي تخمؽ خمؿ في توازف الفرد المتطمبات الخارجية
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عمػى  يط بارز السمبية في محيط عمؿ يعتػدضغ أنوعمى  جيادالإ Shin 1984وتعرؼ       
المواقػؼ السػمبية فػي محػيط العمػؿ  Shinمػف وجيػة نظػر، (Yu-Chi Wu, 2010, P77 )الفػرد 

   .جيادالإظيور مشكمة  إلىتؤثر سمبا عمى الفرد وتؤدي 
داخميػػة  اسػػتجابة جيػػادالإ فأ الاتجػػاهصػػحاب ىػػذا أيػػرى : اسػػتجابةك جيػػادالإتعريػػؼ  -1-2

 :مثػػاؿأ ،المينػػي الآداءثر سػػمبيا عمػػى ؤ والتػػي تػػ ،تشػػكؿ رد فعػػؿ ةيػػر متكيػػؼ فػػي بيئػػة العمػػؿ
"Bardon "  والجسػػمية المؤلمػػة التػػي تحػػدث ةالبػػا  الانفعاليػػة الاسػػتجابة  أنػػوالػػذي يعرفػػو عمػػى

 أمػػؿمػػريـ و  رجػػاء) وقدراتػػوالموظػػؼ  لاحتياجػػاتما تكػػوف متطمبػػات الوظيفػػة ةيػػر ملبئمػػة دعنػػ
عمػى أنػو رد فعػؿ نفسػي وجسػمي  جيػادوبذلؾ تفسر الباحثتاف الإ، (482ص، 2008 ،الاحمد

 يظير عندما يكوف ىناؾ إختلبؿ بيف المياـ الموكمة لمفرد في عممو وقدراتو.
يعانييػا الفػرد  السمبية التي قد الانفعالاتجممة  أنوعمى  2008 مصطفى عمركما عرفو        

لمواجيػػة ىػػذه  ،العقميػػة أوبػػات تفػػوؽ مػػدى إمكاناتػػو الجسػػمية عبػػاء ومتطمأعنػػدما تكػػوف ىنػػاؾ 
(. 28ص ،2008مصػػػطفى، عمػػػر الصػػػحة ")  إعػػػتلبؿ إلػػػىالػػػذي يػػػؤدي  الأمػػػر ،المتطمبػػػات

عمػى أنػو مشػكمة تظيػر عنػدما يكػوف ىنػاؾ عػدـ توافػؽ بػيف  جيػادالإ إلػى عمر مصطفىينظػر 
 إمكانيات الفرد الجسمية والعقمية  والواجبات التي عميو القياـ بيا في العمؿ .

واليػػدؼ  الجسػػـ لمتطمبػػات البيئػػة اسػػتجابة أنػػوعمػػى  جيػػادالإ  Selye1956عػػرؼ  كمػػا       
والتػػي  SGA)التكيػػؼ العػػاـ ) أعػػراضعميػػو  أطمػػؽا مػػا ذالتػػوازف" وىػػ "إعػػادةىػػو  الاسػػتجابةمػػف 

 :تكوف مف خلبؿ ثلبث مراحؿ
   وتعتبػػػػر مرحمػػػػة التعبئػػػػة  الإنػػػػذار أو: تسػػػػمى مرحمػػػػة التنبيػػػػو مػػػػف الخطػػػػر الأولػػػػىالمرحمػػػػة

سػرعة  تغيػرات فيزيولوجيػة مثػؿعدة نتج عنيا تاليرمونية وتعبر عنيا ردود الفعؿ الجسمية أيف 
 التنفس. اختلبؿو  ضربات القمب، زيادة السكر

   :الجسػػػـ  يحػػػاوؿمػػػة حيػػػث و اتعتبػػػر مرحمػػػة مق ،تعويضػػػية وشػػػحف الطاقػػػةالمرحمػػػة الثانيػػػة
عػادة شػحف طاقتػوعػف ا ردود الفعػؿ التػي نتجػت تجػاوزتمقائيا  فيشػعر الفػرد ، لمرحمػة السػابقة وا 
و لمتكيػؼ منيػا، قػرارات خاطئػة حاولتػم أثنػاءبعػض المظػاىر  ييػاالتعب، مما يترتب عمو بالقمؽ 

 السيطرة عمى المواقؼ. فقدانوبسبب  الأمراضتصرفات متيورة وبعض 
   :كانػت الػدفاعات البيولوجيػة النفسػية ةيػر  إذا مػايصؿ الفرد ليػذه المرحمػة المرحمة الثالثة

عمػػػى  تنفذ طاقػػػة الجسػػػـ ويصػػػبح ةيػػػر قػػػادروتسػػػ مقاومتػػػوقػػػادرة عمػػػى إحػػػداث التػػػوازف فتنيػػػار 
   القمػػػب، الصػػػػداع أمراضتظيػػػػر عمػػػى الفػػػرد، كػػػ جيػػػادالإالمرتبطػػػة ب الأمػػػراضالتكيػػػؼ، فتبػػػدأ 
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فاعميػػػة  أثرتتػػػ ليابالتػػػفػػػي العمػػػؿ و  الآداءمسػػػتوى  انخفػػػاض أيضػػػاكمػػػا يظيػػػر  .قرحػػػة المعػػػدة
 .(Sd, P2), Laurent Guillet وكفاءة أدائيا بشكؿ عاـالإنتاجية ككؿ وقدرتيا  المؤسسة

 جيػػػػػادالإف أحيػػػػػث يػػػػػرى  ،عمػػػػػى الجانػػػػػب العػػػػػاطفي Flaschner 2006فػػػػػي حػػػػػيف يركػػػػػز
 & Davish) ميػػددة لمعمػػاؿ فػػي البيئػػة المينيػػة عوامػػؿتظيػػر نتيجػػة لوجػػود عػػدة  اسػػتجابة

Akbar,2011, P46)  ، نجد أف Flaschner خمؿ بيف متطمبػات العمػؿ  إلى جيادلا يرجع الإ
وقدرات الفرد فقط بؿ يضيؼ جميػع العوامػؿ الموجػودة فػي مجػاؿ العمػؿ والتػي قػد تجعػؿ الفػرد 

 . جيادنفسية تتمثؿ في الإ استجاباتيشعر بالخطر ويكوف نتيجة ذلؾ 
 عمى البعد المعرفػي الاتجاهىذا  ؤكد يو  :استجابةو كتفاعؿ بيف مثير  جيادالإتعريؼ  -1-3

عبػػارة عػػف تفاعػػؿ بػػيف شخصػػية الفػػرد  جيػػادالإف أ حسػػبيـ الاسػػتجابةو الػػذي يػػربط بػػيف المثيػػر 
 ينتج عنو تغيرات نفسية وجسدية.والبيئة 

ىو حالة عارضة مف عدـ التكيؼ  جيادالإف أ Schaufer & Enzman 8443 ويضيؼ
قدراتػػو و لمػػا تفرضػػو عميػػو متطمبػػات البيئػػة  الفػػرد إدراؾ)عػػدـ تػػوازف( بػػيف  اخػػتلبؿالػػذي يحػػدث 

 محاولػػػةجسػػػدية كوال نفسػػػيةالسػػػموكية، ال الأعػػػراض ، أيػػػف تظيػػػر مجموعػػػة مػػػفعمػػػى مواجيتيػػػا
ذا لمتكيؼ لػـ يػتـ فػي ىػذه المرحمػة تحقيػؽ التػوازف النفسػي  ةير الناجح عمى المدى القصير، وا 

يركػز ، (Hassan & Ali , 2011, P46) الإرىػاؽالنفسػي و  الاحتػراؽ إلػىسػوؼ يػؤدي ذلػؾ 
عمػػى الطريقػػة التػػي يػػدرؾ بيػػا الفػػرد البيئػػة المحيطػػة بػػو  جيػػادىػػذاف العالمػػاف فػػي تعريفيمػػا للئ

حيث أنػو فػي حػاؿ إدراؾ الفػرد متطمبػات البيئػة أكبػر مػف مسػتوى قدراتػو سػوؼ يػؤدي  ،وقدراتو
 .جيادمشكمة الإ إلى

اعػػػػؿ بػػػػيف البيئػػػػة والعوامػػػػؿ ىػػػػو نتيجػػػػة لمتف جيػػػػادالإأف  Evancevich 8434كمػػػػا ذكػػػػر
 جيػػادالإبيئتػػو كممػا كانػت مسػتويات  بينػو وبػيف  اخػتلبلاتإدراؾ الفػرد وجػػود  اليبالتػو ، الفرديػة
بالتفاعػؿ بػيف البيئػة والعوامػؿ  Evancevich، يقصػد (Yu-Chi Wu,2010, P79)  أعمػى

 اخػتلبؿحيػث كممػا كػاف ىنػاؾ  ،الفردية الطريقة التي يدرؾ بيا الفػرد المعطيػات البيئيػة وقدراتػو
 .  جيادمستويات الإ زادتفي طريقة الإدراؾ 

ميػـ فػي  عامػؿيؤكػداف عمػى حيػث  Evancevichمػع   Lazarus & Folkmanويتفػؽ      
بحيػػث يكػػوف إخػػتلبؿ بػػيف الطريقػػة الفػػرد لممواقػػؼ المجيػػدة   إدراؾطريقػػة وىػػي  جيػػادالإعمميػػة 

 :  ، وتـ تحديدىا في بيف متطمبات العمؿ وقدرات الفرد التي يفسر بيا الفرد العلبقة
 تحديد الطرؽ التي تلبئـ التغمب عمى المشكلبت التي تظير في الموقؼ  : وىيالمواجية -1
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عبػػد المجيػػد،  عبػػد العزيػػز) جيػػادطمبػػات والمواقػػؼ التػػي تسػػبب الإمعرفػػة مت : وىػػيالتقيػػيـ -2
 :  إلىينقسـ التقييـ بدوره و  .(37ص ،2005

  حيث يقوـ الفرد بتقييـ الموقؼ معرفيا لتحديد معناه ودلالتو لي:و التقييـ الأ.   
 التػي  الاجتماعيػة: وفي ىذه المرحمة يقوـ الفػرد بتحديػد المػوارد الشخصػية و التقييـ الثانوي

 سوؼ يعتمد عمييا في مواجية الموقؼ المجيد.
 :ىا فػي إعتمػدالمواجيػة التػي  باليأسالتقييـ عندما تفشؿ  إعادةويقوـ الفرد ب إعادة التقييـ

 .جيادالإتحقيؽ التوازف وخفض 
 تتغيػر بػذلؾ الطريقػة و  ،يػا إدراؾ الموقػؼ فػي المػرة الأولػىحيث تتغير الطريقة التي تػـ ب      

مومػػات جديػػدة عػػف المحػػيط عمػػى مع الفػػرد والثػػانوي نتيجػػة لحصػػوؿ يالأولػػالتقيػػيـ التػػي تػػـ بيػػا 
وعميػػػو فػػػإف حالػػػة التكيػػػؼ تتػػػدخؿ فييػػػا  ،(,P9 Dekayser & Hanser,1998) وعػػػف نفسػػػو

نفسػية وجسػدية بػؿ  اسػتجابات إلىالمثيرة المؤدية  عوامؿولا تتحكـ فييا ال عوامؿمجموعة مف ال
، ومػف جيػادالإتطػور مشػكمة  أوتعمؿ بعض المتغيرات الوسػيطة فػي الوصػوؿ لمرحمػة التػوازف 

 .ومنيا ما يتعمؽ بالبيئة المحيطة بو  ىاتو المتغيرات ما يتعمؽ بشخصية الفرد
إذ أف مفيػػػوـ  Selyeفإننػػػا نتفػػػؽ مػػػع  جيػػػادمػػػف خػػػلبؿ مػػػا تػػػـ تقديمػػػو حػػػوؿ تعػػػاريؼ الإ      

مفيػػوـ معقػػد تتفاعػػؿ فيػػو مجموعػػة مػػف العوامػػؿ ىػػذا مػػا إتضػػح مػػف خػػلبؿ التعػػاريؼ  جيػػادالإ
مػػى أنػػو تفاعػػؿ بػػيف بصػػورة ديناميكيػػة ع جيػػادالسػػابقة التػػي جػػاءت متباينػػة، منيػػا مػػا ينظػػر للئ

تحػػت ىػػذا  وانػػدرج ،متطمبػػات بيئػػة العمػػؿ وقػػدرات  الفػػرد والطريقػػة التػػي يػػدرؾ بيػػا ىػػذه العلبقػػة
الفػػػرد  اسػػػتجابةعبػػػارة عػػػف  جيػػػادأكػػػدا عمػػػى أف الإ  Flaschnerأمػػػا  Evancevichالتعريػػػؼ 

نفسػػػية وجسػػػدية سػػػمبية، أمػػػا  اسػػػتجابات إلػػػىلمعوامػػػؿ السػػػمبية الموجػػػودة فػػػي بيئػػػة العمػػػؿ تػػػؤدي 
Christopher و Chin يظيػػػر نتيجػػػة لوجػػػود الفػػػرد فػػػي بيئػػػة  عمػػػى أنػػػو جيػػػاداف للئينظػػػر  فيمػػػا

 . جيادالإعمؿ سمبية تعمؿ عمى ظيور 
عمػػى أنػػو تمػػؾ الحالػػة التػػي تحػػدث لػػدى الفػػرد نتيجػػة لإدراكػػو  جيػػادونسػػتطيع تعريػػؼ الإ      

خػػػلبؿ أعػػػراض جسػػػدية، نفسػػػية مػػػف  جيػػػادالفجػػػوة بػػػيف متطمبػػػات العمػػػؿ وقدراتػػػو، ويظيػػػر الإ
ذا لـ يستطع الفرد إعادة التوازف والتعامؿ مع المواقػؼ فػإف المشػكمة تتفػاقـ وتػؤدي ، وسموكية وا 

 مشاكؿ في بيئة العمؿ. إلىنفسية وجسدية بالإضافة  اضطرابات إلى
يمكننػػا أف نميػػز بػػيف ثػػلبث مكونػػات التػػي سػػبؽ عرضػػيا مػػف خػػلبؿ التعريفػػات المختمفػػة و 

 :جيادللئ
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 مثػػؿ  جيػػادللئظػػروؼ العمػػؿ التػػي تعػػرض الفػػرد  أو جيػػادللئالمسػػببة  عوامػػؿ: الالمجيػػدات
 .العمؿ الزائد، صراع الدور، ةموض الدور، عبء العمؿ

 يقوـ بردود الفعؿ وتكػوف حسػب خصػائص الفػرد التػي سػيتفاعؿ : الفرد الذي سالفرد المجيد
 معيا. عامؿو ليا والتإدراكمع المجيدات وطريقة 

 التي تتمخص عمى المدى القصير في توترات جسمية مختمفػة جيادالإالمترتبة عف  الآثار :
الطويػػػػؿ تػػػػؤثر عمػػػػى الفػػػػرد مػػػػف جميػػػػع الجوانػػػػب سػػػػواء صػػػػحتو  أوعمػػػػى المػػػػدى المتوسػػػػط  أمػػػػا

 .المؤسسة التي يعمؿ بيا إلىالنفسية وتمتد حتى  أوالجسمية 
 :ببعض المفاىيـ جيادالإعلاقة  .2
  الأفػرادالتي يتعػرض ليػا  ةاليالإرىاؽ العالنفسي درجة  الاحتراؽبيقصد  :النفسي الإحتراؽ 

مختمفػػة كالتعػػب والشػػعور  أعػػراضويظيػػر فػػي  ،المػػزمف والمسػػتمر لفتػػرة طويمػػة جيػػادللئنتيجػػة 
السػمبية فػي  الاجتماعيػة، الشػؾ فػي قيمػة الحيػاة والعلبقػات الآخريفبػ الاىتماـ، فقداف الإرىاؽب

 .Tom Gerencer, 2019)) مفيوـ الذات
 ىو شعور ةامض ةير سار بػالتوقع والخػوؼ  1984خير الزراد حسب : المرضي القمؽ

فػػي نوبػػات تتكػػرر لػػدى نفػػس  يػػأتيات الجسػػمية و الإحساسػػوالتحفػػز المصػػحوب عػػادة بػػبعض 
 (. ويمكف أف يلبحظ في شكميف: 24، ص1984 خير الزراد،مصطفى الفرد )
 وجػػود خطػػر ييػػدد الشػػخص ويعمػػؿ فػػي ىػػذه الحالػػة  إلػػىإشػػارة  أنػػوفقػػد يظيػػر مػػف ناحيػػة وك

 طاقتو لتعمؿ لمدفاع عف ذاتو. إثارةعمى 
  2004 مسػػػػيمي،رشػػػػيد فاضػػػػمي و أحمػػػػد النفسػػػػية ) ضػػػػطراباتللبيتجمػػػػى عمػػػػى شػػػػكؿ دليػػػػؿ ،
 .(68ص

ف أعمػى  Craty  2003و Charon& Al 2011و william 2005ت دراسػة كػؿ مػفأكػد
يػػػػؤثر سػػػػمبا عمػػػػى الجانػػػػب  جيػػػػادحيػػػػث أف الإ ،القمػػػػؽ اضػػػػطرابيعمػػػػؿ عمػػػػى ظيػػػػور  جيػػػػادالإ

ظيور مشكلبت نفسػية  إلىلفترات طويمة و يؤدي بدوره  استمرللؤفراد خصوصا إذا  الانفعالي
بتقػػديـ والقمػػؽ  جيػػادأخػػرى مثػػؿ القمػػؽ  فقػػد أثبتػػت ىػػذه الدراسػػات عمػػى العلبقػػة الطرديػػة بػػيف الإ

والقمػػػؽ  جيػػػادلمسػػػتوى الإ انخفػػػاضتبػػػيف  جيػػػادفمػػػف خػػػلبؿ الدراسػػػات التػػػي أنجػػػرت لخفػػػض الإ
 أيضا.
  :ظير مصطمح "الموت مف العمؿKaroshi كنتيجة حتمية  2015سنة  الياباف" في

فالتعب الذي ينتج عف العمؿ يمكف  قؿساعة يوميا( عمى الأ 18لثقافة العمؿ والتي تقدر بػ )
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 منظمةأزمة قمبية. وتشير إحصائيات  أوأف يتسبب في الموت المفاجئ بسكتة دماةية 
لدييا أقصر متوسط نوـ في العالـ عند  الياباف، أف 2019والتنمية لعاـ  الاقتصادي التعاوف
دقيقة في الولايات المتحدة.  528ساعات في الميمة، مقارنة بػ 7.3دقيقة يوميا، نحو  442

وقد تـ تصميـ قانوف جديد نفذ في وقت سابؽ مف ىذا العاـ لمكافحة ثقافة العمؿ الشاؽ، مف 
 ساعة في السنة 360شير وساعة في ال 45ضافي القانوني عمىالإصر العمؿ خلبؿ ق

 (.2020 )إيماف عطية،

لمشػػكمة  كاسػػتجاباتالنفسػػي والمػػوت مػػف العمػػؿ  الاحتػػراؽكػػؿ مػػف القمػػؽ،  اعتبػػاريمكننػػا      
ففػػي حالػػة تعػػرض الفػػرد لمواقػػؼ مجيػػدة لفتػػرة طويمػػة ولػػـ يسػػتطع الوصػػوؿ  ،المينػػي جيػػادالإ

ع  ظيور ىذه المشكمة وةيرىا. إلىف ذلؾ يؤدي إادة التوازف فلمتكيؼ وا 
 :  جيادالمفسرة للإ نماذج. ال3

تفسير كيفية حدوثو  محاولةت العديد مف النظريات استخدم جيادلفيـ الإ محاولةفي 
 والكشؼ عف العلبقة بيف متغيراتو مف أجؿ فيـ الطريقة التي يستجيب بيا الفرد لممجيدات 

وبعدىا طور  سيلايمف خلبؿ الأعماؿ التي قاـ بيا  جيادلات تفسير الإو امح انطمقتو 
فيـ السموكات التي يستجيب بيا الفرد إزاء  إلىلموصوؿ  نماذجالعمماء مجموعة مف ال

ؿ و االمجيدات ومف أجؿ ضبط السموؾ والتنبؤ بو ثـ التحكـ فيو مف خلبؿ تعديمو. وسنح
 :جيادتفسير الإ حاولتتقديـ مجموعة مف النظريات التي 

 يعتبػػر "": Biochemical Model of stress. النمػػوذج الحيػػوي الكيميػػائي"1. 3
Hans Selye  مػػف دراسػػاتو  اسػػتنتجرواد فػػي الميػػداف البحثػػي حػػوؿ الضػػغط حيػػث  أىػػـمػػف

(  فػػػي مجػػػاؿ الطػػػب التجريبػػػي فػػػي جامعػػػة 51ص جيػػػادوبحوثػػػو )سػػػبؽ ذكرىػػػا فػػػي تعريػػػؼ الإ
ليػػػذه الأحػػػداث  الإنسػػػافمواجيػػػة  أسػػػموبمػػػونتي فػػػي كنػػػدا قبػػػؿ الحػػػرب العالميػػػة الثانيػػػة. أف 

وسػػوء تكيفػػو الفسػػيولوجي ليػػا قػػد يصػػبح مصػػدرا لمضػػغط وتنشػػأ عنػػو  stressorsالضػػاةطة 
، (37، ص2001 الباثولوجيػػة )يخمػػؼ عثمػػاف، الاسػػتجاباتو المرضػػية  الأعػػراضالعديػػد مػػف 

وردود الفعػؿ التػػي يبػدييا الفػػرد فػي مواجيػػة المواقػؼ المجيػػدة مػف أجػػؿ  جيػػادحيػث يػرى أف الإ
تحقيػػؽ التكيػػؼ تمكنػػو مػػف التعامػػؿ مػػع مسػػببات المجيػػدات التػػي يواجييػػا، أي أف اليػػدؼ ىػػو 

 Generale Adaptation) (GSA) عميػو أعػراض التكيػؼ العػاـ أطمػؽ"إعادة التػوازف" وىػو مػا 
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Syndrome )  وتحػػػػدث ىػػػػذه الػػػػردود وفقػػػػا لػػػػثلبث مراحػػػػؿ أساسػػػػية وىػػػػي موضػػػػحة فػػػػي الشػػػػكؿ
 :يلاالمو 

 
 
 
 

 الإستفادةمرحمة      مة    و امرحمة المق      الإنذارمرحمة            
 

 حسب سيلاي. SGAالعامة لمتكيؼ  الأعراض :(1الشكؿ رقـ )
 Estelle &Carolin ,2007, p147المصدر: 

 تتمثؿ في : سيلايلدى  جيادالإف مراحؿ أ 2001 يخمؼ عثمافويرى     
   الإنذارمرحمة" Alarme Réaction stage" : ي و االجسػـ ومعػو الجيػاز السػمبث ـحيػث يقػو

 ActH (Hormoneبتجنيػػػػػػد كػػػػػػؿ طاقػػػػػػة الجسػػػػػػـ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ إفػػػػػػراز الغػػػػػػدة الدرقيػػػػػػة ليرمػػػػػػوف 

Adrénocorticotrope  ) ف يلاأدرينػػ والنػػور فيلاالأدرينػػإفػػراز ىرمونػػات  إلػػىالػػذي يػػؤدي بػػدوره
فسػػػيولوجية قصػػػوى  ستشػػػارةاة ىػػػذه المرحمػػػة والكػػػورتزوؿ فػػػي الػػػدـ، ومػػػا يميػػػز الجسػػػـ فػػػي نيايػػػ

 مة الحدث الضاةط.و المق
 مػةو امرحمػة المق"Résistance stage":  مػة مصػدر التيديػد بتوظيػؼ و االفػرد مق يحػاوؿفييػا

عمى ىذه المرحمة طػابع الحفػاظ عمػى كؿ الوسائؿ وما يممؾ مف طاقة جسمية ونفسية، ويغمب 
الجسػػـ أف يتكيػػؼ مػػع الحالػػة الضػػاةطة حتػػى لا  يحػػاوؿو  الأعضػػاءالتػػوازف الحيػػوي للؤنسػػجة و 

  أف يعرض الفرد للئصابة بالمرض. أنوتتعرض أعضاؤه لتمؼ وتدمير مف ش
   الإعياء أو الإنياؾمرحمة " Exhaustion stage" : والتي يكوف فييػا الجيػاز المنػاعي قػد

 اسػتمرار، وقػد يػؤدي جيػادالإضعؼ والجسـ عاجز وفاقد لطاقتو التوافقية ولقوتو عمى مواجية 
خميػة لمفػرد ممػا قػد يتسػبب فػي الدا الأعضاءتدمير  إلىىذه الحالة الضاةطة في ىذه المرحمة 

 (.38-37ص ص ،2001 ،يخمؼ )عثمافموتو
الػذي يمكػف  الفسيولوجية وعممية التحفيػز الاستجاباتعمى  جيادللئ "سيلبي"ستند نظرة ت      

سػػمبي فػػي مواجيػػة  بأنػػو، يػػرى الفػػرد الأفػػرادبػػيف  الاختلبفػػات الاعتبػػارلا يأخػػذ فػػي  نػػولأ نتقػػادها
   تقييمات لمبيئة الخارجية. أوالمواقؼ المجيدة ولا يتضمف مكونات نفسية 
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مصػػػادر الضػػػغوط  مػػػف يوضػػػح كػػػؿوالػػػذي : (1984) وماتسػػػفسيشػػػيف  إفننمػػػوذج . 2.3
 Les conceptions personologique le problème " إدراؾعمميػة  تػأثيرالوظيفية المختمفة و 

de la vulnérabilité"  ه، ويشػير النمػوذج آثار عمى نتائجو و  اليبالتو  جيادالإالفرد عمى مستوى
وعميػػو و إدراكػػديمغرافيػػة( عمػػى طريقػػة و  عاطفيػػة، بيولوجيػػة ،دور الفػػروؽ الفرديػػة )معرفيػػة إلػػى

 تفسػػيرىما لمظػػاىرة عمػػى دور خصػػائص الشخصػػية التػػي تجعػػؿ الفػػرد ةيػػر قػػادر فقػػد ركػػز فػػي
 جيػادالإدراسػة حػوؿ  Ivensevich & Matson 1984عمى مواجية متطمبات العمؿ. وأجرى 

وحسػبيما ةمػب الممرضػيف. أصػراع الػدور يظيػر لػدى و  الػوظيفيالإرىاؽ أف  إلى توصلب فييا
 "الػنمط أ"ذوي  الأفرادالمينة، ف اختيارفي  الإعتبارالشخصية يجب أف تأخذ بعيف  عوامؿأف ال

مينػػة التعمػػػيـ،  فمػػثلب المنافسػػة مػػػف حتياجػػاتيـامػػف الشخصػػية عمػػييـ البحػػث عػػػف عمػػؿ يمبػػي 
نفسػػػية  أمػػراضو  نفسػػػية وجسػػدية اضػػطراباتمػػف الشخصػػية  "الػػػنمط أ"التمػػريض، يظيػػر لػػدى 

 .(Pascal Claude, 2004, PP68-69)جسػدية، كالعػػبء الػػوظيفي، عػػدـ الرضػػا الػػوظيفي 
 . Ivencevich & Matsonكؿ مف  أفكاريوضح  اليالمو المخطط و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Ivencevich & Matsonكؿ مف  أفكار (:1)المخطط رقـ 

 100، ص 2003المصدر: حسيف حريـ،
ا يكوف م :منيا ،كوف عمى عدة مستوياتف مصادر الضغوط تأ إلىيشير المخطط      

بما فييـ الزملبء جماعة العمؿ ، عمى مستوى الفرد وعمى مستوى عمى مستوى البيئة المادية
وعمى الدور الذي تمعبو  ،الإدراؾ عمى مستوى الضغطويوضح تأثير عممية وسيف ؤ والمر 

 المهني:  الإجهاد

  البٌئة المددٌة، الإضدءة، الحرارة -

 التلوث..

على مستوى الفرد: صراع  -

الدور  وفقدان السٌطرة، 

 ، ظروف العمل. المسؤولٌة

على مستوى الجهمدعة: علاقدت  -

والمرؤوسٌن  ضعٌفة مع الزملاء 

 والرؤسدء

على مستوى المنظمة: بندء  -

 النتدئج: 

موضوعٌة: القلق، 

 اللامبدلاة

سلوكٌة: إدمدن، 

 مخدرات، حوادث

معرفٌة: تركٌز 

 ضعٌف، الإحتراق

زٌددة  فسٌولوجهٌة:

ضغط الدم، زٌددة دقدت 

 القلب

 الضغوط: 

 عملٌة التقوٌم 

كٌف ٌدرك الفرد 

 الضغوط الوظٌفٌة
 الفروق الفردٌة

 بٌولوجهٌة/ دٌمغرافٌة   معرفٌة/ عدطفٌة   

 نمط الشخصٌة أ/ب      العمر

 الجهرأة                    الجهنس

 الدعم الإجهتمدعً         العرق 
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ففي  ،البيولوجية الديمغرافية ( في إدراؾ ىذه الضغوطؽ الفردية ) المعرفية العاطفية و الفرو 
 تركيز) المعرفية عدة مشكلبت منيا؛ إلىفإف ذلؾ يؤدي  جيادحاؿ مستوى مرتفع مف الإ

إنتاجية أقؿ تنظيمية) و  زيادة دقات القمب( ،زيادة ضغط الدـلوجية )، الفسيو النسياف( ،ضعيؼ
 .(تغيب عف العمؿ، 

 The contingeney Model of "المينػػي جيػػادللإالشػػرطي  الاعتمػػاديالنمػػوذج . 33.

Occupationel Stress " : ؿ فيػػػػو إدمػػػاج كافػػػػة و انموذجػػػا حػػػ 1986عمػػػػار كشػػػػرود أعػػػد
 : إلى جيادالإالمتغيرات التي يتضمنيا أي موقؼ، وقد صنؼ أسباب 

 ( الأأسباب خارجية بيئة العمؿ مثؿ)سرة والمجتمع.   
 )أسباب داخمية مثؿ )ةموض الدور الوظيفي. 

مثػػؿ: الرضػػا  جيػػادالإوربطيػػا بمتغيػػرات مختمفػػة تػػدؿ عمػػى  الأسػػبابدراسػػة  بإمكاننػػا أنػػوويػػرى 
مثبطػة لسػموؾ الفػرد وىػذا يعتمػد  أوقػد تكػوف محفػزة  جيػادالإأف مصػادر  إلىالوظيفي، وأشار 
وعمػى طريقػة تقيػيـ الفػرد  ،نمػط الشخصػيةو  الفرد مثؿ: العػرؽ، العمػر، الجػنس عمى خصائص

كػػذلؾ يػػرى أف التفاعػػؿ بػػيف أسػػباب الضػػغوط  ا مجيػػدة أـ لا.أنيػػلممواقػػؼ التػػي يعيشػػيا عمػػى 
 ،مصػػطفى )عمػر  جيػادوىػذه الخصػائص ىػو المسػؤوؿ عػف ظيػور أو عػدـ ظيػور مشػكمة الإ

 (:2رقـ )وقد وضحيا في المخطط  (.57، ص2008
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 المتغيرات الدخيمة                   التوتر مؤشرات     
  النتائج المينية                     

 
 جيادالإمصادر  

 
   

 
 
 

   
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 الميني جيادللإالشرطي  الاعتمادي: النموذج  (2) المخطط رقـ

 58، ص2008المصدر: عمر مصطفى
     
 

 صحة الفرد

 النفسٌةالأعراض -
)الاكتئدب ،القلق،الاناٌدر 

 العصبً(
 مراض العضوٌةالأ-

القلب، القرحة  مراض)أ
 المعدٌة، السرطدن(

 

 

 الاعراض النفسية

 عدم الرضى الوظٌفً  -

 القلق -

 

 

 الخصائص الفردية

 العمر -

 الجهنس-

 الحدلة الاجهتمدعٌة-

 عدد افراد الاسرة-

 الخبرة فً نفس العمل-

 

 صادر الإجهاد الخارجية م

 التقدم المانً-

 غموض الدور-

 صراع الدور-

 

 الإجهاد  الداخليةمصادر 

 كمٌة العمل الزائدة -
 نوعٌة العمل-
 المسؤولٌة عن الافراد-

 

 

 صحة المؤسسة

 الدوران -

 الغٌدبدت -

 الحوادث -

 الآداء -

 الاعراض السلوكية

 التدخٌن -
 تعدطً الكحول-

 تعدطً المخدرات-
 إضطرابدت جهنسٌة-
 فقدان الشاٌة-

 

 الاعراض الفسيولوجية

 إرتفدع ضغط الدم -

 زٌددة نبضدت القلب-
 أوجهدع فً الرأس-
 صعوبة التنفس-

 العرق-

 

 الإجهادد

 المانً 
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مصادر مصادر خارجية و )جيادالإيتضح مف خلبؿ النموذج وجود نوعيف مف مصادر      

الفردية دور ميـ في عممية  الفروؽالدخيمة التي تتمثؿ في  تداخمية( لكف تمعب المتغيرا
الفرد  ففي لـ يستطع في مكاف العمؿلممشاكؿ التي يعاني منيا الفرد وطريقة تفسيره  إدراؾ
يؤدي ، سموكية ونفسية جيةفسيولو  أعراضعمى شكؿ  جياديظير الإمع المشكلبت  التكيؼ

القمب والسرطاف( وأمراض نفسية؛ ية عمى مستوى الفرد؛ أمراض عضوية )نتائج سمب إلى
  )الغياب ، الحوادث والدوراف(.المؤسسة ، قمؽ(  وعمى مستوى اكتئاب)
 1992راشػد لطفػي   عوضػ: مواجيتيػا اسػتراتيجياتو  جيادالإنموذج تفسير ظاىرة  -3-4

 ف ىناؾ:أحيث ذكر  جيادلتفسير سيرورة الإ نموذجا بيف فيو وجية نظره
 مصادر تتعمؽ ببيئة العمؿ مثؿ: الحوافز، بيئة فيزيقية، ةموض الدور. 
  مصػػػػػادر تتعمػػػػػؽ بالبيئػػػػػة الخارجيػػػػػة: أحػػػػػداث الحيػػػػػاة مػػػػػف زواج، طػػػػػلبؽ، وفػػػػػاة والظػػػػػروؼ

 : ماإوتتفاعؿ ىذه المصادر مع خصائص الفرد لينتج عنيا  كالدخؿ مثلب. الإقتصادية
  يساعد الفرد عمى النمو والتطور إيجابيضغط. 
  نفسية وفسيولوجية أعراضضغط سمبي ينتج عنو. 

، حيػث أف تكػوف مػف خػلبؿ التعػرؼ عمػى نوعػو جيػادالإ طريقػة التعامػؿ مػعويضيؼ أف 
السػمبي يػتـ  جيػادالإ أمػاتنظيمية،  استراتيجياتمعيا مف خلبؿ  عامؿيتـ الت الإيجابيةالضغوط 

 معو بطريقتيف:  عامؿالت
 الاسترخاءو  أمؿمف خلبؿ الفرد نفسو وذلؾ بتجنب التعرض لمصادر الضغط والت. 
  (.59، ص2008 مصطفى،مف خلبؿ العلبج النفسي )عمر 
وىػػي بيئػػة العمػػؿ، البيئػػة الخارجيػػة  عوامػػؿثػػلبث  التفاعػػؿ بػػيف إلػػى جيػػادالإ راشػػد أرجػػعو     

الفعالػة   الاسػتراتيجية لاختيػار جيادضرورة التعرؼ عمى نوع الإعمى  وأكد وخصائص الفرد ،
المشػػاركة  مثػػؿالتنظيميػػة  الاسػػتراتيجياتنسػػتخدـ  إيجػػابي جيػػادالإ معػػو؛ فػػإذا كػػاف فػػي التعامػػؿ

دارة الوقػػت، أمػػاو  القػػرار اتخػػاذفػػي   اسػػتراتيجياتفإننػػا نسػػتخدـ  سػػمبي جيػػادالإفػػي حػػاؿ كػػاف  ا 
. التأمػػػػؿ والعػػػػلبج النفسػػػػي، الاسػػػػترخاءي تجنػػػػب مصػػػػادر الضػػػػغوط، خاصػػػػة بػػػػالفرد تتمثػػػػؿ فػػػػ

   :في تفسير الضغوط لطفي راشديوضح نموذج ( 3رقـ )المخطط و 
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 نموذج  لطفي راشد في تفسير الضغوط : (3)رقـ مخططال

 79ص ،2017 ،نصر الديف المصدر: عريس

 مسببات ضغوط العمل

 مطدلب المؤسسة -

 مطدلب الدور -
 مطدلب النمو الوظٌفً -

مطدلب العلاقدت مع  -

 الآخرٌن

 

 خصائص الفرد

 نمو الشخصٌة -

 الحدجهدت والقدرات -
 التعلٌم والخبرات -

 القٌم والعددات -
 السن والجهنس-
 الإدراك وطرٌقة التفكٌر-

 

 مسببات البيئة الخارجية

ضغوط الحٌدة ومشدكل  -

 الأسرة

 الظروف الإقتصددٌة -
 الكوارث -

 

 الضغوط

 ضغط إيجابي

 نمو وتقدم -

 إرتفدع مستوى الأداء-
زٌددة القدرة على -

 التكٌف

ا
ل
ن
تد
ئ
 ج

 ضغط سلبي

 فسٌولوجهٌة -

 نفسٌة-
 سلوكٌة  -

 إنخفدض الأداء-
 صعوبة التكٌف-

ا
ل
ن
تد
ئ
 ج

 

التفدعل بٌن 

مسببدت 

الضغوط 

وخصدئص 

 الفرد

الضغط 

 المدرك 

نتدئج 

 الضغوط

تنظيمية إستراتيجية  

 المشدركة فً إتخدذ القرار  -
 تحسٌن بٌئة العمل -

 إدارة الوقت -
 تعدٌل أنمدط القٌددة -
 تدرٌب العدملٌن-

خاصة بالفرد إستراتيجية  

تجهنب مصددر الضغوط -

 مع الإسترخدء والتأمل 
 العلاج النفسً-

إستراتٌجهٌدت 

 مواجهاتاد
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يحدث نتيجة لمتفاعؿ بيف مسببات الضغوط   جيادالإف طط أيتضح مف خلبؿ المخ       
 التي تتعمؽ بالبيئة الخارجية ومسببات ضغوط العمؿ مع خصائص الفرد  فالطريقة التي 

تتحد  أساسوعمى و  جيادالإميـ في تحديد مستوى يدرؾ بيا الفرد الضغوط تمعب دور 
 تنظيمية استراتيجياتنستخدـ  إيجابيكاف ىناؾ ضغط  إذاالتدخؿ المعتمدة ف استراتيجيات

عمينا  العمؿ أما إذا كاف الضغط سمبي فإنو ، تحسيف بيئةالقرار اتخاذ: المشاركة في مثؿ
،  الاسترخاء: تجنب مصادر الضغط ، التي تتمثؿ فيخاصة بالفرد و  استراتيجيات اعتماد

 .أمؿالت
 Lazarus  قػاـcognitive model of stress 5  جيػادللإ المعرفػي النفسي النموذج  -3-5

عمػػى دور  أكػػدو  ،الأثػػرعػػف السػػبب و  ابتعػػد، حيػػث جيػػادالإبطػػرح نمػػوذج جديػػد لتفسػػير   1966
فقػػط  جيػػادالإ اختػػزاؿ، وفػػي نظػػره لا يكمػػف جيػػادللئالفػػرد  اسػػتجابةو البعػػد المعرفػػي بػػيف المثيػػر 

نتيجػػة لعلبقػػة ديناميػػة بػػيف الفػػرد ومتطمبػػات  أنػػومػػوارد الفػػرد بػػؿ ينظػػر لػػو عمػػى  أوفػػي البيئػػة 
ساسػػية فػػي عمميػػة تقيػػيـ أركيػػزة  لازاروس وفولكمػػاف ػ:يمثػػؿ التقػػويـ المعرفػػي بالنسػػبة لػػو  البيئػػة.

 بمثابة الأولىمرحمتيف: ػالمواقؼ ب تقييـ ويمر داخمية شخصيةعف طريؽ عوامؿ  يتـ، جيادالإ
اتيػا شػيء يسػبب ذفػي حػد الأحػداث لمموقؼ حيث يقوـ فييا بتحديد ومعرفػة اف بعػض  تصور

عمػى التقيػيـ الػذي  وبنػاء لممجيػدات، الفػرد إدراؾ في طريقػة تمثؿت الثانية المرحمة أما ،جيادالإ
تكيػػػػؼ معرفيػػػة وسػػػػموكية لمػػػرد عمػػػػى  اسػػػتراتيجياتيختػػػػار الفػػػرد  السػػػابقتيف يػػػتـ فػػػي المػػػػرحمتيف

 الاسػتراتيجياتتكمػف وظيفػة و خطػر عميػو،  أنػومتطمبات الموقؼ المجيد الذي يتـ تقييمو عمى 
تتغيػػػر طريقػػػة  بالتػػػاليوتغييػػػر علبقػػػة الفػػػرد بالبيئػػػة الخارجيػػػة و  الانفعػػػالاتالتكيفيػػػة فػػػي تعػػػديؿ 

عمػػػى اقػػػؼ كتغذيػػػة راجعػػػة وسػػػنقوـ بعػػػرض مراحػػػؿ التقيػػػيـ بالتفصػػػيؿ الفػػػرد وتفسػػػيره لممو  إدراؾ
 :النحو الآتي

تحػػدد خصػػائص الوضػػعية وطبيعػػة الموقػػؼ  إلػػىييػػدؼ مػػف خلبلػػو الفػػرد  ي:الأولػػالتقيػػيـ   .1
 :أنواع وىنا نميز ثلبثة 

   اجتماعيػػػةبخسػػػارة جسػػػدية كػػػالمرض ومػػػوت المقػػػربيف، خسػػػارة  أمػػػامواقػػػؼ الفقػػػداف: تكػػػوف 
 والمشاريع. الأمواؿالمكاف، خسارة مادية بخسارة  فقداف الوظيفة، تغيير

   شػػعر يث خسػػارة لموضػػوع مػػا يجعمػػو حػػدو  إمكانيػػةف مجػػرد إالضػػرر:  أوإمكانيػػة الفقػػداف
 .في موقؼ تيديد وبأن
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   موضوع معيف يجعؿ الفرد قادر عمى مواجية المواقػؼ بطريقػة  إلىالتحدي قصد الوصوؿ
 .أفضؿ
النػاتج  الانفعػاؿفػي تحديػد نوعيػة  تسػاىـف ىػذه التقييمػات إفػ لازاروس وفولكمافحسػب ف

فػػي . الاسػػتياءو الخػػوؼ ، سػػمبية مثػػؿ: الغضػػب انفعػػالاتعنيػػا  فتقػػديرات الفقػػداف والتيديػػد ينػػتج
 ويضػػػيؼ العالمػػػاف بػػػأف. الفػػػرحو  الاسػػػتثارة، الرضػػػى بانفعػػػالاتالتحػػػدي حػػػيف تمتػػػاز تقػػػديرات 

يحػػدث خػػلبؿ التفاعػػؿ بػػيف الفػػرد والمحػػيط ويختمػػؼ بػػذلؾ مػػف صػػنؼ  يالأولػػالتقػػدير المعرفػػي 
ف إ( لػػذلؾ فػػ80ص ،2010، شػػفيؽسػػاعد ) أخػػرى إلػػى)الفػػروؽ الفرديػػة( ومػػف وضػػعية  خػػرلآ

 منيا: عوامؿمجموعة مف ال تأثيرعممية التقدير تخضع ل
 تشمؿ عددا مف المتغيرات المتصمة بطبيعة الوضعية ومنيا  المتعمقة بالوضعية: عوامؿال 
  الخطر الذي تشكمو الوضعية لمفرد. أوطبيعة التيديد 
 شدة الموقؼ وكذلؾ الوقت الذي يحدث فيو.   
 الأولػىالخصائص الفردية التي تػؤثر فػي عمميػة التقػدير  أىـمف  الخاصة بالفرد: عوامؿال 

 نجد:
 :التػػي يحمميػػا الفػػرد حػػوؿ الواقػػع وتمعػػب دورا اساسػػيا فػػي  الأفكػػارىػػي مجموعػػة  المعتقػػدات

 معالجتو لو، ونميز نوعيف مف المعتقدات: 
  :وتشمؿ الأفرادوىي معتقدات تخص مجموعة مف المعتقدات العامة:   
 ويعيش  الإنسافا الثوابت التي يعتنقيا أنيعمى تعرؼ بشكؿ عاـ  : المعقتدات الدينية

 (.2019) محمد شودب، حياتو وفقا لمبادئيا، بغض النظر عف نوع الديانة التي يديف بيا

  الذيف  الأفرادالمفاىيـ الميمة والدائمة التي يتقاسميا نقصد بيا القيـ و و : الوطنيةالمعتقدات
ىو مرةوب وما ىو ةير تجمعيـ ثقافة واحدة، حيث يستطيعوف مف خلبليا التمييز بيف ما 

ة تيايكبير عمى سموؾ الشخص وردود أفعالو تجاه مواقفو الح تأثيرذات  وب، وتعدمرة
 (.2019أبو حساف،  ابتياؿ)

  :الفػػرد بقدرتػػو عمػػى  اعتقػػاد إلػػىخصوصػػية وتشػػير  أكثػػرالتػػي تكػػوف المعتقػػدات الشخصػػية
 :إلىمركز التحكـ وينقسـ Roter 1966  عمييا أطمؽوقد  ،التحكـ
  ف الفػرد ينسػب الأحػداث التػي تقػع لػو والوضػعيات أمركز الػتحكـ الػداخمي: الػذي يعنػي

 .سباب داخميةأسموكاتو الخاصة و  إلىالتي يواجييا 
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  الفػرد بتػدخؿ قػوى خارجيػة فيمػا يحػدث معػو  اعتقػادمركز التحكـ الخارجي: الذي يعنػي
تحكـ فييػػػػا. وتعتبػػػػر ة لا يسػػػػتطيع الػػػػالأخيػػػػر مػػػػف مواقػػػػؼ مثػػػػؿ: الحػػػػظ، القػػػػدر، الصػػػػدفة وىػػػػذه 

الخاصػػػػة بمركػػػػز الػػػػتحكـ مػػػػف العوامػػػػؿ التػػػػي تمعػػػػب دورا ىامػػػػا فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع  الاعتقػػػػادات
الفػرد فػي حياتػو  يقصد بيا مدى التزاـو  الالتزامات؛ ومف أىـ العوامؿ الوسيطة أيضا، المواقؼ

قػدرة  إلػىشػير يو  التحػديو .وطريقة تعاممو مع المحيطيف بو والمشاركة الإيجابية مػع الآخػريف
الفرد عمى التعامؿ مع الخبرات الجديدة بطريقة واقعيػة وناضػجة بحيػث يكػوف الفػرد قػادرا عمػى 

 .ىذه الخبرات ومواجية الأحداث الضاةطة إيجاد حموؿ مناسبة لممواقؼ اكتساب
ذلػؾ  يػأتيالقياـ بو في مواجيػة الوضػعي الجديػدة و  ما يمكف لمفردبيتحدد  :التقييـ الثانوي .2

عندما يقػيـ الفػرد طبيعػة التيديػد يتجػو نحػو تحديػد مصػادره  أنوي حيث الأولمباشرة بعد التقييـ 
مػػف الموقػػػؼ  الاسػػتفادة أوالتػػي يممكيػػػا لممواجيػػة، لموقايػػة مػػف التيديػػػد  الإمكانػػاتالشخصػػية و 

عػف المواجيػة )تغيػر الوضػعية، التقبػؿ، البحػث  أنمػاطمختمفػة مػف  احتمػالاتلتقييـ يقػدـ وىذا ا
 Mac Crae ويعتمد التقويـ الثػانوي حسػب ،(الاندفاعيةالسموكات  و، اليروب أكثرمعمومات 

 ساسية ىي:أعمى ثلبث خطوات   1984
  ومعرفة ما يمكنو عممو في مواجية الموقؼ إمكاناتويقوـ الفرد بتحديد.  
  المواجية الممكنة. أنماطينتج عما سبؽ تصور 
  2010، شػػػفيؽسػػػاعد و لمموقػػػؼ )إدراكػػملبءمػػػة حسػػػب  الأكثػػر الاسػػػتراتيجيةيحػػدد الفػػػرد، 
 .(80ص

ه مػػػػع أفكػػػػار الفػػػػرد و  اتاعتقػػػػادفعمميػػػػة التقيػػػػيـ الثػػػػانوي ىػػػػي عمميػػػػة معقػػػػدة تتػػػػداخؿ فييػػػػا 
وينػتج عػػف  فعاليػة الأكثػرو  الأمثػؿالمواجيػة  أسػموب اختيػارخصػائص ومطالػب الموقػؼ قصػد 

 لىاتتػػو  جيػػادالإمصػػدر  اسػػتمرارومػػع  الإيجابيػػةالسػػمبية و  الانفعػػالاتىػػذا التػػداخؿ العديػػد مػػف 
 إدراؾفػػإذا نػػتج عػػف التقيػػيـ  ،المواجيػػة بشػػكؿ حمقػػة متعاقبػػة اسػػتراتيجياتو التقػػديرات المعرفيػػة 

تمكنػػو  اسػػتراتيجياتيعمػػؿ عمػػى توجيػػو  فإنػػوالفػػرد لوجػػود مػػوارد تسػػمح لػػو بػػالتحكـ فػػي المواقػػؼ 
 إلػػػى ذلػػػؾ فػػػاف الفػػػرد يمجػػػأف كػػػاف التقيػػػيـ عكػػػس إ أمػػػاحػػػؿ المشػػػكؿ،  أومػػػف مواجيػػػة الموقػػػؼ 

 ونلبحػػظالنػاتج عنيػػا.  الانفعػػاؿ أوتغييػر المعنػػى الػػذاتي لمتجربػة  إلػػىالمواجيػػة تيػدؼ  باليأسػ
 نوعيف:  إلىالمواجية  أساليبيقسماف  لازاروس وفولكمافف خلبؿ ما تـ عرضو فإمف 
أنػو فػػي ىػذا النػػوع  2004 إسػػماعيؿبشػػرى تػرى : مواجيػػة مركػػزة عمػػى المشػػكمة باليأسػ .1

فػػػي  لػػػتحكـا يحػػػاوؿو ع خطػػػط واقعيػػػة متماسػػػكة لمتفاعػػػؿ ضػػػيحػػػاوؿ الفػػػرد و  الاسػػػتراتيجياتمػػػف 
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تسػاعد الفػرد فػي الحصػوؿ عمػى المعمومػات لحػؿ  الاسػتراتيجياتالمشكمة قدر المستطاع وىػذه 
ومػػف  (121، ص2004، إسػػماعيؿبشػػرى )ة أسػػس معرفيػػالقػػرار المبنػػي عمػػى  اتخػػاذو المشػػكمة 

 يا نجد:أنواع
 المجيػػودات المدروسػػة  إلػػى: تشػػير المواجيػػة المركػػزة عمػػى حػػؿ المشػػكمة اسػػتراتيجيات

ؿ تحميمػػي عميػػؽ لحػػؿ المشػػكمة و االمركػزة عمػػى المشػػكمة بيػػدؼ تغييػػر الوضػػعية و يصػاحبيا تنػػ
 يقػػوـ بيػػا الفػػرد لمخػروج مػػف موقػػؼ ضػػاةط وىػػو نػوع مػػف السػػموؾ المحكػػوـ بقواعػػد  محاولػػةفػي 

يوجػو  2006حسػف عبػد المعطػي ويستحضروف فييا معرفتيـ السابقة. ومػف خصػائيا حسػب 
دراؾ العلبقات الأساسيةالف   .  والتنظيـ مؿايحقؽ التكو  في الموقؼ رد نحو اليدؼ وا 
 ب التعامػػػؿ مػػػع اليأسػػػمػػػف  أسػػػموب: ىػػػو المواجيػػػة المركػػػزة عمػػػى التصػػػدي إسػػػتراتيجيات

تخفيػػػؼ  إلػػػىبعػػػض الأفػػػراد وفقػػػا لػػػنمط الشخصػػػية وييػػػدؼ ىػػػذا الأسػػػموب  إليػػػوالضػػػغوط يمجػػػأ 
الآنيػة ويكػوف واضػحا جػدا  الأىػداؼأو تحقيػؽ  والاتػزافالعقبات التي تحوؿ بينو وبػيف التكيػؼ 

 زمات والكوارث.حالات الأفي 
 تشػير لمجيػودات الفػرد فػي الإيجػابيالتقدير  إعادةالمواجية المركزة عمى  استراتيجيات :

 الفردي . إيجابي لموضعية بالتركيز عمى التصورمعني  إعطاء
 الفػرد والتصػريح بػدوره فػي  إدراؾالمواجية المركزة عمػى تحمػؿ المسػؤولية:  استراتيجيات

 ،فاضػػمي أحمػػد )إيجػػاد حػػؿ مناسػػب ليػػا أجػػؿمحاولػػة جمػػع المعمومػػات المناسػػبة مػػف المشػػكمة و 
 .(137، ص2009

الفػرد الػتحكـ فػي مشػاعره السػمبية مثػؿ  يحػاوؿ: فييػا الانفعػاؿمواجية مركزة عمى  باليأس .2
التػػي تسػػببيا المواقػػؼ المجيػػدة، وتيػػدؼ لمػػتحكـ فػػي التػػوتر ، القمػػؽ، الحػػزف. الخػػوؼ، الغضػػب

، كثػرة التػدخيف والأكػؿ وتجنب التفكير فػي المجيػدات، اليػروب الإنكارطريؽ : عف  الانفعالي
 يا نجد:أنواعومف  (121، ص2004 ،إسماعيؿبشرى )
 ىػي جميػع  الاجتماعيػةالمسػاندة  :الاجتمػاعيالمواجيػة المركػزة عػف السػند  استراتيجيات

 الاجتماعيػةسػاندة فالم في مواجيػة المجيػدات، لمساعدتووف لمفرد الآخر التي يقدميا  دتاالإمد
 :إلى الاجتماعيةندة اتنقسـ المسو ليس لوحده في مواجية التيديد  تنقؿ الإحساس بأف الفرد

  الآخػػريفمػػع  شػػتراؾالاو  الاىتمػػاـالػػتفيـ، و  بالحػػب الإحسػػاس: تعطػػي الانفعاليػػةالمسػػاندة 
 .التزاماتو في علبقات 
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  المػاؿ، وسػائؿ  :  فػيفرد آخر بحاجػة لممسػاعدة تتمثػؿ فػييمنحيا فرد ل مادية:الالمساندة
 ، شراء الملببس...الخ. السكف،الإتصاؿ 

 :النصػػػح، التغذيػػػة الراجعػػػة تتمثػػػؿ فػػػي تقػػػديـ فػػػرد ذو خبػػػرة لفػػػرد آخػػػر  المسػػػاندة المعرفيػػػة
 .و عمى تخطي مشكمة معينةعدتامس أجؿمف  والمعمومات

 ف إمكانياتػػوأ الفػػرد يػػدرؾعنػػدما المواجيػػة المركػػزة عمػػى التجنػػب والتيػػرب:  اسػػتراتيجيات 
لحػيف  عامػؿتجنػب الت لأحيػافافػي بعػض  فبإمكانػومػع المواقػؼ الضػاةطة  عامػؿكافيػة لمتةير 

فشػؿ فػي تجنػب الموقػؼ الضػاةط ولػـ يسػتطع  إذا أمػاتييػؤ لػو، الالفرد قواه ثانية أو  استجماع
. الأفػػػرادلمتيديػػػد عنػػػد بعػػػض  اسػػػتجابة الانسػػػحابالعقػػػاقير لػػػذا يعتبػػػر  إلػػػىيمجػػػأ  فإنػػػو مقاومتػػػو

فيػـ لا يفعمػوف شػيئا لحػؿ المشػكمة  ،عمػى حسػب نمػط شخصػيتو الأسػموبويختار البعض ىػذا 
 (.65، ص2008)أسماء عبد الله، بالاكتئاببا ما يصاحب ىذا السموؾ لشعور وةال
 مشػاعره  ىػو ضػبط يمارسػو الفػرد عمػىالمواجية المركزة عمى ضبط الػذات:  استراتيجيات

. ويؤكػػػد اندفاعتػػػووتصػػػرفاتو، كمػػػا يعتبػػػر القػػػدرة عمػػػى توجيػػػو سػػػموؾ الفػػػرد ومقدرتػػػو عمػػػى كػػػبح 
ف الضػػبط الػذاتي وقيػاـ الفػرد بػػالتحكـ فػي المػؤثرات البيئيػػة وفقػا لخطػوات معينػػة أعمػى سػكينر 
الفعالة التػي تػؤثر فػي السػموؾ  الارتباطاتتنظيـ  أنوو  آخرسموؾ معيف بسموؾ  استبداؿبيدؼ 

 شػاعاتالإف يقمػع عػف بعػض أبعيػدة المػدى فػي القػوت الػذي عميػو بطريقة تجعمو يعػيش فوائػد 
 (.  188ص ،2005 )جودت عزت، في البدايةأو يتحمؿ بعض المتاعب 

  تشػػير لممجيػػودات المعرفيػػة لتقػػدير مسػػافة:  اتخػػاذالمواجيػػة المركػػزة عمػػى  اسػػتراتيجيات
 ،فاضػػػمي أحمػػػد) بالنسػػػبة لمفػػػرد تػػػي تجعػػػؿ مػػػف المواقػػػؼ الضػػػاةطة ذات أىميػػػة أقػػػؿالالػػػذات و 
المخطػػػػط  أنظػػػػر لازاروس وفولكمػػػػافلنظريػػػػة  أكثػػػػرالتوضػػػػيح  أجػػػػؿمػػػػف و  (137، ص2009
 .(4رقـ ) الموالي
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 النتيجةالمواجية                                                             تقييـ          
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 جيادللإ: النموذج النفسي المعرفي (4)المخطط رقـ
بتصرؼ  Laurent Guillet, Sd ,p8 المصدر   

أىمية في ردود لمواقؼ أف لمطريقة التي يدرؾ ويقيـ بيا الفرد ا يتضحمخطط الحسب     
التي تضـ )الخصائص النفسية ، الشخصية  عوامؿيف ىما العاممعممية التقييـ بأثر تتو  فعمو

ر، الجنس، الخصائص التي تضـ)العم الموقفة عوامؿالالمرضية ( و نمط الحياة، السمات 
التقييـ الثانوي لتقييـ عف طريؽ التقييـ الأولي و حداث الحياة(، وتتـ عممية او أ الاجتماعية

غمب عمى الموقؼ مف خلبؿ أسموب المواجية المناسب لمت اختياركما يتضمف التقييـ الثانوي 
مركزة عمى  واستراتيجياتمركزة عمى المشكمة  استراتيجيات؛ الاستراتيجياتنوعيف مف 

، النفسي، تنتيي ىذه السيرورة بظيور أعراض عمى عدة جوانب مثؿ: الجانب الانفعاؿ
 الجانب المعرفي، الجانب السموكي والجانب الجسدي.  

 :جيادالإ أنواع . 4
و  جمػافبن "المػوت ىو جيادالإمف  الكامؿف " التحرير أكتاباتو  إحدىفي   Selyيذكر 

مػف خػلبؿ  جيػادالإبيف نوعيف مػف ففرؽ  1998بنجماف معو  واتفؽ (. 7ص، 1997 ،أنطواف
 :وىما التمييز بيف آثاره 

  الإيجػػػابيالضػػػغطEustress:  الآداءحػػػافزا يػػػدفع الفػػػرد نحػػػو  أووىػػػذا الضػػػغط يعػػػد دافعػػػا 
 وتنمية الثقة بالنفس وىو بذلؾ مفيد وةير مؤذي. عبداالإويساعده عمى  الأفضؿ

 :العوامل الموقفية

 المجهادات-

 أحداث الحٌدة-

الخصدئص -

الإجهتمدعٌة 

 والبٌولوجهٌة

العمر، الجهنس، -

 المانٌة

 نفسً -

 جهسدي - 

 معرفً -

 ل الشخصية: العوام سلوكً -

 الخصدئص النفسٌة -

نمط الحٌدة )نمط  -

 أ،ب،ج(

السمدت  -

 المرضٌة)الإكتئدب(

 

 أولً / تقٌٌم ثدنويتقٌٌم 

 

 استراتيجيات المواجهة 

استراتٌجهٌدت مركزة على 

المشكلة / استرتٌجهٌدت مركزة 

 على الانفعدل 
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 وىػػو مػػا يطمػػؽ عميػػو الضػػغط السػػمبي :Distress  إلػػىوىػػو صػػورة مػػدمرة لمضػػغوط يػػؤدي 
 الأمػرالمعرفيػة السػموكية والنفسػية  الاسػتجابة اختلبؿوظيفي في تكيؼ الكائف، وكذلؾ  اختلبؿ

وقػد (Mann, 2001, P14-15)  ضػار وسػيء إجيادوىو بذلؾ  الآداءضعؼ  إلىالذي يؤدي 
 الإنجػػازو  عبػػداالإشػػرط مػػف شػػروط  جيػػادالإأف  إلػػى Turpin & Bauman  ذىػػب كػػؿ مػػف

مػػف  عػػاليالوالمسػػتوى  جيػػادالإأف  1994عبػػد الػػرحمف الطريػػري  أيضػػاالجيػػد لمفػػرد ويضػػيؼ 
 الميمة الموكمة لمفرد.  إنجازالتاـ بؿ والفشؿ الذريع في  الإخفاؽالضغط يتسبب في حالة 

 :إلىحسب مسبباتو  جيادالإ 2007محمد حسف كما قسـ        
  وفاة، فقر(الانفصاؿ، الأسرية )التنافر الأسريالضغوط ،. 
  (.الأصدقاءنقص الممتمكات، نقص )ضغوط النقص 
  (الأصدقاءو  الأقرافة مف عاممة مف العائمة، سوء المعاممسوء الم)ضغوط العدواف. 
  القاسي(ضغوط السيطرة )التأديب، العقاب. 
 ( الإةراءضغوط الجنس )والعرض. 
  ص 2007حسػػػػف، محمػػػػد ( )الاجتمػػػػاعي أوضػػػػغوط البدنيػػػػة )القصػػػػور البػػػػدني، العقمػػػػي ،

128)  . 
وفقػا لمصػادره  جيػادالإ Magrath Higanمػف البػاحثيف ومػنيـ  أخرىوقسمت مجموعة       
 :  إلى
 أثنػػػاء  مكػػػاف العمػػػؿ: ويتعػػػرض ليػػػا الفػػػرد داخػػػؿ الضػػػغوط الناتجػػػة عػػػف البيئػػػة الماديػػػة

أو  اجتماعيػػةممارسػػة مسػػؤولياتو وميػػاـ وظيفتػػو وتتضػػمف مصػػادر متنوعػػة قػػد تكػػوف نفسػػية أو 
 تقنية.
  تظيػػر لػػدى الأفػػراد الػػذيف يتفػػاعموف معػػا فػػي الاجتماعيػػةالضػػغوط الناتجػػة عػػف البيئػػة :

 .مجالات العمؿ مع الزملبء
 الخصػػػائص الشخصػػػية  إلػػػى: وتعػػػزى الضػػػغوط الناتجػػػة عػػػف النظػػػاـ الشخصػػػي لمفػػػرد

 (.308، ص2005، محمد والسيد عبمة ) فاروؽ أو المكتسبةالمتوازنة 
 فػػػي حيػػػاة الفػػػرد، جيػػػادالإيجػػػابي للئالػػػدور  إلػػػى 2005و السػػػيد فػػػاروؽ كمػػػا تطػػػرؽ 

قػػد بمسػػتوى معتػػدؿ يػػوفر الإثػػارة اللبزمػػة لقيػػاـ الفػػرد بالميػػاـ المطموبػػة منػػو بجػػودة و  جيػػادفالإ
 لخصيا في:

  وتحقيؽ ذاتو.و أىداف إلىالوصوؿ  أجؿالسعي مف و تزويد الفرد بالدافعية لمقياـ بالعمؿ 
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  اوز مشػكمة مػا أو داخػؿ المؤسسػات ، إذ يتطمػب تجػ الاجتماعيػةتساعد عمى بناء العلبقػات
 وف العامميف و تواصؿ مستمر فيما بينيـ. الوقاية منيا تعا

  وح المعنويػػة و إحسػػاس العػػامميف بالرضػػا  العػػامميف مػػف خػػلبؿ رفػػع الػػر  اسػػتقراريسػػاعد عمػػى
 وىذا ينعكس إيجابا عمى جودة الإنتاج لدييـ.

 .يعمؿ عمى زيادة إصرار الفرد عمى تحسيف جوانب القصور لديو ورفع كفاءتو 
  نجػػاز الميػػاـ يصػػبح لػػدى الفػػرد دافػػع لتجػػاوز المشػػكلبت التػػي تواجيػػو فػػي مجػػاؿ العمػػؿ وا 

 في الوقت المحدد وبكفاءة أكبر. إليوالموكمة 
  الكشػػػؼ عػػػف الأفػػػػراد المتميػػػزيف الػػػػذيف لػػػدييـ القػػػػدرة عمػػػى العمػػػػؿ تحػػػت الضػػػػغط مػػػف بػػػػيف

 & Lozan jean أشػارتو  .(309، ص2005 ، محمد والسيد عبمة فاروؽ)العامميف الآخريف

Al 2001   تػػػأثيرمنيػػػا لمعرفػػػة مػػػدى  محاولػػػةفػػػي   ةأسػػػتاذ 1146عمػػػى  أجرتيػػػافػػػي دراسػػػة 
حسػب الجػنس وقػد بينػت الدراسػة وجػود علبقػة  جيػادالإمسػتوى  اخػتلبؼو  الآداءعمػى  جيادالإ

 أكدتػػػو، وىػػذا مػػا سػػػتاذالأ فعاليػػةالػػوظيفي و  الآداءو  جيػػػادالإبػػيف مسػػتوى  إحصػػػائياسػػالبة دالػػة 
  و 1994سػػػػامي عبػػػػد القػػػػوي ،  1993عمػػػػاد الػػػػديف نصػػػػيردراسػػػػة كػػػػؿ مػػػػف  أيضػػػػا

Rotler8421  زادت إذاولكػف  إيجػابيف الضغوط حتى مستوى معيف يكػوف ليػا مػردود أعمى 
 .الآداءفي إنخفاض  إلى أدتعف ذلؾ 

 :جياد.العوامؿ المؤدية للإ5
   بيف: تتراوحالوظيفي  جيادالإأف مصادر  Schermerhorn & Al 2009ى ير        

 العلبقػػػات مػػػػع  تتضػػػػمف متطمبػػػات الوظيفػػػة، ديناميػػػة الػػػدور، المتعمقػػػة بالعمػػػؿ: مصػػػادر
 النمو والتطور، ةموض الدور والظروؼ المادية لمعمؿ. الآخريف

 تتمثؿ في حاجات وقدرات وشخصية الفرد الفردية: مصادر.  
 الأمػػورو  الإقتصػػاديةتتضػػمف المشػػاكؿ العائميػػة والصػػعوبات  خػػارج نطػػاؽ العمػػؿ: مصػػادر 

 الشخصية التي يعاني منيا الفرد.
لا يتػأثر فقػط ببيئػة الميني حيػث أف الفػرد  جيادالإفي حدوث   عوامؿتتداخؿ عدة ومنو 
نما    الحياة الخاصة والبيئة الخارجية وسنتطرؽ بالتفصيؿ لكؿ عنصر.يتأثر أيضا ب العمؿ، وا 

محمػػػد  حمػػػدافنقػػػلب عػػػف   Gerber 1999تػػػرى  متعمقػػػة بالبيئػػػة الشخصػػػية: عوامػػػؿ-5-1
 تشمؿ: جيادللئالشخصية المؤدية   عوامؿالف أ 2008
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 والتركيػػػب  دورات الطاقػػػة الحيويػػػةبػػػمػػػا يسػػػمى  العوامػػػؿ: وتشػػػمؿ ىػػػذه الحيويػػػة الأعضػػػاء
  الجيني الوراثي.

  حيػػث  وىػي الفتػرة التػي تػػزداد فييػا الإنتاجيػة لػػدى بعػض الأفػراد :دورات الطاقػة الحيويػػة ،
يصػؿ  الآخػرفػي العمػؿ مبكػرا والػبعض  الفجر ليبدؤواباكرا قبؿ  الاستيقاظيفضموف  ىناؾ أفراد

مػػف الميػػؿ، ويبػػدو أف دورات  المتػػأخرةفػػي السػػاعات  أوفػػي سػػاعات الظييػػرة  الإنتػػاجذروة  إلػػى
أصػبحت أةمػب المؤسسػات تتػرؾ لمفػرد قػرار  حاليػانا بالضػغط  و إحساسػالطاقة تمعػب دورا فػي 

 .أف يطمب ىو التغيير إلىأي نوبة عمؿ تناسبو ويفضميا ويثبت بيا 
  أوالحساسػية  أمػراض أو بالأوبئػة: يعػد الػبعض عرضػة للئصػابة التركيب الجيني الػوراثي 

مجموعػػػة مػػػف . وتعتبػػػر الجينػػػات الوراثيػػػة طبيعػػػة الجينػػػات الوراثيػػػة إلػػػىالعجػػػز ممػػػا قػػػد يرجػػػع 
 الأمػراض، ومثػؿ ىػذه التعميمات تحدد ماىيػة الكػائف ومظيػره وكيػؼ ينجػو ويتصػرؼ فػي بيئتػو

ة العمػؿ عمػى المسػتوى الطاقػة والقػوة، كمػا تزيػد مػف صػعوب اسػتنفاذو التػوازف  اختلبؿ إلىتؤدي 
 (.2008 )حمداف محمد، المرةوب فيو

  وجود الفجوة التي تفصػؿ  جيادالإأف مف أسباب  2007 محمد حسفيرى : القيميالنسؽ
 أىػػـ بػػأف Transition 1990 دراسػػة أكدتػػو وقدرتػػو عمػػى إشػػباعيا وىػػو مػػا عامػػؿبػػيف مطالػػب ال

عػدـ تكيفػػو مػع بيئتػو المينيػة، وكػذا تػوتره وعػدـ رضػػاه،  عوامػؿالمينػي لفػرد و  جيػادالإمصػادر 
الأمانػة ، السػرية، الآخػريفحريػة  تجاوزالكبير، عدـ  احتراـىو تعارض مع ما يحممو مف قيـ )

 (.120،ص، 2007،حسػػفمحمػػد ) ..الػػخ( مػػع المؤسسػػة التػػي يعمػػؿ بيػػافػػي العمػػؿ، العػػدؿ .
عػػػف الحيػػػاة المينيػػػة لػػػذلؾ قػػػد تكػػػوف سػػػببا فػػػي  يمكػػػف عزليػػػاف حيػػػاة الفػػػرد الشخصػػػية لا أكمػػػا 

رة بدرجػة كبيػ تسػاىـحدوث التوتر في بيئة العمؿ، فأحػداث الحيػاة الخاصػة التػي يعيشػيا الفػرد 
 Levi & Franc1983  ،1983 Martinكؿ مف  دراسات  في مستويات العمؿ، ىذا ما أكدتو

،Frankanhauser 1983،Martin 1986،Schearman 1986 وGardel 1986.  ونخػػػص
بمػػػرض عضػػػاؿ،  الإصػػػابةشػػػخص عزيػػػز،  أو السػػػمبية مثػػػؿ وفػػػاة الػػػزوجالأحػػػداث بالػػػذكر ىنػػػا 

الأحػػػداث  إلػػػى بالإضػػػافة .اقتصػػػاديةمشػػػكلبت و  ةاليػػػم، مشػػػكلبت انفصػػػاؿ أوحػػػدوث طػػػلبؽ 
 أىميػة ةالأخيػر أف ليػذه  2013رونالػد ريجػو  أكػدو مثػؿ الػزواج، ولادة طفػؿ.  الإيجابيةالميمة 
 الآداءجسػػدية مرتبطػػة بالضػػغط وتػػؤثر سػػمبيا عمػػى  أمػػراضظيػػور  إلػػىا قػػد تػػؤدي نيػػفائقػػة لأ

 Holmez worahiفػي دراسػة قامػت بيػاو (. 296، ص2013، فػارس رونالػد و المينػي لمفػرد )

عميػو وقػد  للئجابػة الاجتمػاعيمقياس تقدير التوافؽ يف عاممال الأفرادحيث قدمت لمجموعة مف 
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خػػػلبؿ ومػػػف ،  ةالأخيػػػر شػػػيرا  12التػػػي وقعػػػت معيػػػـ خػػػلبؿالأحػػػداث يحػػػددوا  فأطمبػػػت مػػػنيـ 
التػي حػدثت فػي  واقعػة وفػؽ وحػدات التغييػر أوتحديػد وزف لكػؿ حػدث ب قامت الباحثة إجاباتيـ
بمغػػػت  إذا وأنػػػ إلػػػىخمصػػػت  الأفػػػرادمػػػف خػػػلبؿ إجابػػػات  100و 11بػػػيف تتػػػراوحوالتػػػي  ـحيػػػاتي

نقطة سيكونوف في حالة صحية جيدة فػي العػاـ الػذي  150مف أقؿوحدات التغيير في حياتيـ 
إصػػابة أحػػدىـ بمػػرض خطيػػر  احتمػػاؿ صػػؿينقطػػة  150مجمػػوع الوحػػدات تجػػاوز إذا أمػػايميػػو 

الػػػذيف  الأشػػػخاصإصػػػابة بعػػػض إمكانيػػػة  ، فيمػػػا تبمػػػع نسػػػبة%50 بنسػػػبة  فػػػي العػػػاـ المقبػػػؿ
 ،جعفػػر أبػو القاسػػـ و  سػيزلاتيأنػدرودي ) %80خطيػػرة  أمراضبػ 300عػدد وحػػداتيـ  تجػاوزي

 .(184ص ،1991
بيئيػػػة  عوامػػػؿف ىنػػػاؾ أعمػػػى  Miler 1979 أكػػػدقػػػة بالبيئػػػة الخارجيػػػة: متعم عوامػػػؿ -5-2

خارجيػػة تتسػػبب فػػي الضػػغوط مثػػؿ ضػػغوط القػػيـ والمعتقػػدات والمبػػادئ والصػػراع بػػيف العػػادات 
وتتحػػدد الضػػغوط  ةاليػػعالتػػي يتمسػػؾ بيػػا الفػػرد وبػػيف الواقػػع ممػػا يسػػبب لػػو ضػػغوطا  داليػػالتقو 

 .  (33، ص2008مصطفى،  )عمر ي يسبب الصراع بيف القيـ والواقعبالموقؼ الذ
وعميػػو فػػالتغيرات البيئيػػة تشػػمؿ جميػػع المسػػتويات سػػواء كانػػت فرديػػة عائميػػة وطنيػػة، مػػف 

ي موقػػػؼ صػػػراع يكػػػوف أا تمثػػػؿ نيػػػوحتػػػى الثقافيػػػة لأ الاجتماعيػػػةالإقتصػػػادية ناحيػػػة الظػػػروؼ 
لؾ فتػػػرات الحػػػروب والمشػػػػاكؿ السياسػػػية وتعقيػػػدات الحيػػػػاة العصػػػرية أحػػػػد سػػػببو خػػػارجي، كػػػػذ

مثميػػا فػػي  بكامميػػاالشػػعوب  عمػػى عمػػى الفػػرد فقػػط بػػؿ تػػؤثر ولا تػػؤثر جيػػادللئالمؤديػػة  عوامػػؿال
تسػبب يمكػف أف ي الاقتصػادية لمتغييػر الكبػرى فػي الحيػاة الخاصػة. فبالنسػبالأحداث ذلؾ مثؿ 

سػػػبؿ العػػػيش والعمػػػؿ. ويشػػػير الػػػذي يمكػػػف أف يحػػػدث فيػػػو  فيغيػػػر تذبػػػذب ل فػػػي القمػػػؽ نتيجػػػة
إرىػػػػاؽ يسػػػػبب  عامػػػؿ عتبػػػػرت ةواليجػػػر  الأفػػػػراد مػػػف منطقػػػػة لأخػػػػرى انتقػػػاؿأف  1997 بنجمػػػػاف
 Fransoiseو دراسػػػػػػػة  Murphy 1999ظيػػػػػػرت دراسػػػػػػػة أحيػػػػػػػث  ،عقميػػػػػػػة وجسػػػػػػدية أمػػػػػػراض
Lindar 2007 النفسية ىو بػيف الشػعوب  الأمراضلممصابيف ب الاستشفائية الحالاتف معدؿ أ

يرلنػدييف لإا، كما بينػت دراسػة أجريػت عمػى الأخرى عوبياجرة أعمى مما ىو بيف فئات الشالم
عمػى الػرةـ  النػازحيف أف ىػؤلاء التاسػع عشػرفػي القػرف الولايػات المتحػدة الكبػرى  إلػىالنازحيف 
نػػػت تفػػػوؽ بمػػػرض السػػػؿ كا الإصػػػابةأف  إلامػػػف مػػػواطنييـ  أفضػػػؿضػػػاعيـ الماديػػػة أو مػػػف أف 

 بكثير ماىي عميو في دبمف في الفترة ذاتيا. 
 ادورىتؤدي بػواضحة وسريعة  اقتصاديةو  اجتماعيةالتقدـ التكنولوجي تغيرات  ومف نتائج

الجبميػيف  أومف القػروييف  الأولى جياؿالأ، وتؤكد دراسات عف الأفرادلدى  جيادالإحدوث  إلى
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مػػػف  أكثػػػرجسػػػدية  اضػػػطراباتوا يعػػػانوف مػػػف أصػػػبحفػػػي الصػػػناعة أف ىػػػؤلاء  إنخرطػػػواالػػػذيف 
وتفكػؾ، وتخمػص جميػع  اجتماعيػةكما تمعب الكوارث والحروب لما تحدثو مف فوضػى  ةيرىـ.

ضػػغط  ارتفػػاعو السػػؿ والسػػكتة القمبيػػة و  العقميػػة الاضػػطراباتحػػالات  زيػػادةإبػػراز  إلػػى بحػػاثلأا
 .(28ص ،1997 ،اشـ ى فاأنطو و ورا ست فابنجم) الأحداثالدـ التي ترافؽ ىذه 

المينػػي نػػاتج عػػف  جيػادالإ Cooper  2001يػػرى :المتعمقػػة بالبيئػػة المينيػػة عوامػػؿال -5-3
 منيا: عوامؿ
 ما يخص العمؿ ذاتو: مثؿ عبء العمؿ، تعقيد المياـ. 
  التنظيمية: مثؿ صراع الدور وةموض الدور الأدوارما يخص. 
 الصراع ، المينة والترقية نظػاـ مثؿ :ما يخص العلبقات العمؿ Caroline,  Estelle &) 

2008, P155)  ، فريػؽىمػا  جيػادللئالمؤديػة  عوامػؿال أىػـف مػف أ 2008 شعباففوزي ويرى 
 :مؤسسة العمؿ العمؿ و

 مػف  أثريػؤثر ويتػ ةالأخيػر داخؿ جماعة، وكمػا نعمػـ أف ىػذا  يؤدي عمموفالفرد : العمؿ فريؽ
الميمػة المؤديػة  عوامػؿوزملبئػو مػف ال عامػؿخلبؿ تفاعمػو معيػا، وتعػد العلبقػات الناجمػة بػيف ال

 افتقػػار، تماسػػؾ الجماعػػة إلػػى الافتقػػار الضػػغوط التػػي يتعػػرض ليػػا الفػػرد: أىػػـومػػف  جيػػادللئ
 ،شػػػػعباففػػػػوزي الجماعػػػػة ) فػػػرادأالتنػػػػازع والصػػػػراع بػػػػيف ، دعػػػػـ الجماعػػػػة ومؤازرتيػػػا إلػػػػىالفػػػرد 
المشػػػرفيف  أويمكػػػف أف يكػػػوف لممػػػدراء  أنػػػو 2007 محمػػػد حسػػػف أكػػػدكمػػػا . (10ص، 2008

 مف خلبؿ: جيادالإدور في حدوث 
  سموكية متناقضة بأنماطالقياـ. 
 عدـ توفير الدعـ والمؤازرة لمفرد. 
  بالفرد الاىتماـعدـ إظيار. 
 ممارسة إشراؼ وتوجيو ةير مناسب  . 
  الجيػػد لممرؤوسػػيف وتشػػجيعيـ عميػػو الآداء إةفػػاؿالتركيػػز عمػػى السػػمبيات وفػػي نفػػس الوقػػت   
العلبقػات  تػأثيرحػوؿ  1995 نػيسأو أجراىػا ففػي دراسػة  (.123، ص 2007 حسف،محمد )

طمػػب مػػف العينػػة أف ترتػػب حاجػػاتيـ حسػػب  ،فػػي المنظمػػات عامػػؿال إنتاجيػػةعمػػى  الاجتماعيػػة
ثبػات الػذات، إوالتقػدير،  الاحتراـلمجماعة،  الانتماءكما يمي:  يتيا كانت النتائج أىملوياتيا و أو 

 الاجتماعيػةالمؤسسػة، المكانػة  أىػداؼالمرتفع، الترقية في العمؿ، المشاركة في تحقيػؽ  الأجر
 .(28، ص2010 ،مطيع أحمد) الاستقرارو مف الأ، الشعور بالاحتراـو 
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 : تتعمػػػؽ  أخػػػرىالتنظيمػػػي لممنظمػػػة و  ضػػػغوط تتعمػػػؽ بالييكػػػؿ إلػػػىوتنقسػػػـ  مؤسسػػػة العمػػػؿ
 اتخػاذو القيػادة  أنمػاطو  الاتصػاؿيتعمػؽ بعمميػات  الآخروالبعض  السائدة في مكاف العمؿبثقافة 

  القرارات.
لمضػػػغوط يتمثػػػؿ فػػػي متغيػػػرات  يالأساسػػػأف المصػػػدر  إلػػػى Gowan 2001خمػػػص لقػػػد و      

عػدوانييف،  أفػرادمػع  عامػؿالميػاـ، الت نجػازالوقػت الكػافي لإتػوفر عػدـ و  نقص المػواردكالعمؿ  
ة مػػف النقػػاط تعتبػػر فييػػا مجموعػػ 2013رونالػػد ريجيػػوقػػدـ و عػػدـ المشػػاركة فػػي صػػنع القػػرار. 

ميػارات الفػػرد  اسػتخداـكػبح كثػرة العمػؿ وشػدتو،  منيػػا جيػادالإ يا فػيأساسػ مسػببا مكػاف العمػؿ
 ظػػروؼ عمػػؿ رديئػػة، ،جػػدا، واجبػػات صػػعبة ومعقػػدة طيػػرةالخ وقدراتػػو وطاقتػػو، ظػػروؼ العمػػؿ

الػػزملبء والمشػػرفيف، فقػػداف  بػػيف التعػػاوف عموديػػة، ةيػػابقػػرارات إصػػدار صػػراعات شخصػػية، 
( 29، ص2013، فػارس حممػي و  رونالد ريجيػوفي ظروؼ العمؿ وواجباتو ) تأثيرالتحكـ وال
التنظيميػػة التػػػي  عوامػػؿالتحديػػػد  إلػػىالتػػػي ىػػدفت  2003 لوندروسػػكيدراسػػػة  تػػوأكدوىػػذا مػػا 
 الاجتماعيػػػةدمػػػة لخايف فػػػي مجػػػاؿ الصػػػحة النفسػػػية و عػػػامماللػػػدى  جيػػػادالإفػػػي حػػػدوث  تسػػػاىـ

فػػي مكػػػاف  الاجتمػػاعيالتنظيميػػة المتمثمػػة فػػي نػػوع خػػدمات الػػدعـ  عوامػػؿأف ال إلػػىوتوصػػمت 
 أوالعزلػػػة فػػػي مكػػػاف العمػػػؿ والشػػػعور بػػػالعجز ، المينػػػي الاسػػػتقلبؿ،العمػػػؿ وصػػػدمات العمػػػؿ 

 .  (30-29صص  ،2010 شحاتة، أحمد) جيادالإظيور  يؤدي الضعؼ
تعػػػرض عػػػدة أشػػػخاص لػػػنفس  اإذ فعمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ: جيػػػادالإالوسػػػيطة فػػػي  عوامػػػؿال .6

بػػػنفس الدرجػػػة مػػػف الضػػػغوط وأف تختمػػػؼ  الأشػػػخاصيشػػػعر ىػػػؤلاء  لاأالموقػػػؼ، مػػػف المتوقػػػع 
 أنمػػػػاطمػػػػف حيػػػث  يتفػػػاوتوف، ذلػػػؾ لأف النػػػػاس خػػػػرالضػػػػغط ونتائجػػػو مػػػػف شػػػخص لآ أعػػػراض

 إلػػى بالإضػػافةوالقػػدرة عمػػى التكيػػؼ،  الالتػػزاـو  الخبػػرةوالػػدوافع و ، دراؾلإاالشخصػػية والسػػموؾ و 
معدلػػة تعمػػؿ عمػػى تقويػػة  وسػػيطة عوامػػؿتمثػػؿ  عوامػػؿالعمػػر والجػػنس وةيرىػػا، وىػػذه ال اخػػتلبؼ

اس وعمػػى يا ونتائجيػػا لػػبعض النػػأعراضػػالعلبقػػات فيمػػا بػػيف الظػػروؼ الضػػاةطة والضػػغوط و 
 عوامػػػػؿالوتمعػػػػب فػػػػي ىػػػػذا  (.102ص ،2003 حػػػػريـ،حسػػػػيف ) يفآخػػػػر  نػػػػاسأضػػػػعافيا عنػػػػد إ

، نػػػػػوع دراؾالإالجػػػػػنس، العمػػػػػر، طريقػػػػػة )الفرديػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث الفػػػػػروؽ الفرديػػػػػة المتمثمػػػػػة فػػػػػي 
 اتجػػػاه الأفػػػراد اسػػػتجاباتوةيرىػػػا دورا فػػػي تحديػػػد ( الخبػػػرةالػػػدوافع و  التفكيػػػرالشخصػػػية، طريقػػػة 
 يتيا تـ شرح بعضيا: ىمولأ المواقؼ المجيدة،

   إدراؾطبيعػػة  إلػػىقػػد يرجػػع الكثيػػر ممػػا نتعػػرض لػػو مػػف المجيػػدات  الػػذات: إدراؾمفيػػوـ 
الفرد لذاتو، فالصورة الكمية التي يحمميا الفرد عف نفسو تسػاعده عمػى التغمػب عمػى المجيػدات 
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التي يتعرض ليػا الفػرد ومفيػوـ الػذات لػدى الفػرد ىػو الػذي يحػدد سػموكو، ليػذا قػد يكػوف سػبب 
اث التوافػػؽ مػػع متغيػػرات البيئػػة ومػػا حولػػو، ويركػػز أحػػدالضػػغوط ىػػو شػػعور الفػػرد بػػالعجز مػػف 

   ارجيػػةلخا الأحػػداثبػػا مػػع و اتج أكثػػرذوي مفيػػوـ ذات مػػنخفض  الأفػػرادأف  Broukisبروكػػز 
 .  (47، ص2008 ،مصطفى )عمر ا بالعائد الراجع السمبي لسموكيـأثر ت أكثرو 
   مػا يحػدث لػو مػػف  بػأفالفػػرد  اعتقػاد بأنػويعػرؼ مركػز الػتحكـ : الأحػػداثمركػز الػتحكـ فػي
ر  أواث سػػيئة أحػػد  عوامػػؿا محكومػػة بأنيػػ أو)الػػتحكـ الػػداخمي(  ودتػػاجيػػدة محكومػػة بتصػػرفاتو وا 

درجػة  زادتكممػا  أنػوLazarus ويػذكر (ارجيالخػلحظ والصدفة )التحكـ كا و دتاخارجة عف إر 
ضػػػو لمضػػػغوط النفسػػػية قػػػادر عمػػػى الػػػتحكـ بػػػالمواقؼ، قمػػػت درجػػػة تعر  بأنػػػوالفػػػرد لذاتػػػو و  إدراؾ

حػوؿ مركػز الضػبط وعلبقتيػا  تيـدراسػفػي  Al Lakane & 1984 وتوصػؿ والعكػس صػحيح، 
الشػػػعور  أسػػػاسلػػػدى الممرضػػػيف أف ىنػػػاؾ علبقػػػة بػػػيف الكفػػػاءة الذاتيػػػة المبنيػػػة عمػػػى  جيػػػادالإب

مػػع المجيػػدات كمػػا وجػػدوا أف جػػزءا مػػف عػػدـ التكيػػؼ يعػػود  عامػػؿبالقػػدرة عمػػى الػػتحكـ وبػػيف الت
حمػػػودة ت دراسػػػة أكػػػدو  ارجيػػػةلخا الأحػػػداثشػػػعور الفػػػرد بعػػػدـ قدرتػػػو عمػػػى الػػػتحكـ فػػػي  إلػػػى
 يػةأىمف لمركز الضػبط عمى المعمميف بالمرحمة الثانوية أ في دراسة أجريت  2008وف آخر و 

في حيف أف الضػبط  جيادالإينتج عف الضبط الداخمي شعور منخفض ب إذ جيادالإفي ظيور 
 .جيادالإعمى مف ارجي ينتج عنو مستوى ألخا
  :التػػػػي بينػػػػت أف  دلػػػػةلأاالشخصػػػػية ىنػػػػاؾ الكثيػػػػر مػػػػف  عوامػػػػؿبالنسػػػػبة لمنمػػػػط الشخصػػػػية

يـ مػػػع عػػػاممتػػػؤثر عمػػػى عمميػػػـ وطريقػػػة ت جيػػػادللئخصػػػائص المػػػوظفيف تزيػػػد مػػػف حساسػػػيتيـ 
 بالبحػػث عػػف العلبقػػة بػػيف  الدراسػػات  تبػػدأ، (Adarvich & akbar, 2012, P4) المجيػػدات

أخصػػػػائي القمػػػػب  قػػػػاـ حػػػػيف 1970فػػػػي  جيػػػػادالإمػػػػف الشخصػػػػية و   ب"" / نمػػػػط السػػػػموؾ "أ"
Rosenman & Fredman القمػب والشػرياف التػاجي  أمػراضحػوؿ مػا كتػب حػوؿ  ستقصػاءبا

عػػف  اكشػػف العالمػػافومػػف خػػلبؿ الملبحظػػات التػػي جمعيػػا  يا وطػػرؽ علبجيػػا.أسػػباببحثػػا عػػف 
بدراسػات  الاىتمػاـالقمػب، ثػـ زاد  أمراضا مرتبطػة بػأني اتضحالسموكية التي  الأنماطمجموعة 
المجيػػدات التػػي يصػػادفيا الفػػرد  مقاومػػةدور كػػؿ نمػػط فػػي  إلػػى الانتبػػاهالسػػموكية لفػػت  الأنمػػاط

 في حياتو.
عد نمط شخصية الفرد مؤشػرا عمػى مػدى قابميتػو لمتعػرض لمضػغوط النفسػية وبخاصػة ي و     

ففػػػي . ، عكػػػس الػػػنمط " ب"جيػػػادالإنمػػػط الشخصػػػية أ، فيػػػذا الػػػنمط يسػػػبب فػػػي شػػػعور الفػػػرد ب
ذوي الػنمط" أ "مػف الشخصػية  الأفػرادأف  تبينػ Dembroski & Macdougalدراسػة قػاـ بيػا 



 لمدراسة                                          والمعرفية النظرية الأسس                    الفصؿ الثاني                     

 

85 

المثيػػػرات الضػػػغوطات النفسػػػية فػػػي مواقػػػؼ متعػػػددة، تكػػػوف  اتجػػػاهقػػػوة  أشػػػد اسػػػتجابةيظيػػػروا 
ذوي  الأفرادمصحوبة بمجموعة مف التغيػرات الفسػيولوجية الضػارة بالجسػـ مقارنػة بػ يـاستجابات
 .(31، ص2010 شحاتة، أحمد) نمط "ب"
صػػائص التػػي يتميػػز بيػػا الػػنمط السػػموكي "أ" مػػف الرةبػػة الشػػديدة فػػي التنػػافس لخا ومػػف       

تػػوتر ىػذا الػنمط يعػػيش فػي حالػة  بػأفوالشػعور بضػغط الوقػػت وضػرورة ضػبط البيئػػة  الإنجػازو 
ىػػػذا  النفسػػػي. جيػػػادالإنفسػػػي شػػػديد وىػػػو مػػػا يعبػػػر عنػػػو ب انفعػػػاؿ، ىػػػذا يجعمػػػو دائمػػػا فػػػي دائػػػـ

النفسػػي الشػػديد يمعػػب دوره مػػف خػػلبؿ تييػػيج الجيػػاز العصػػبي الػػودي، ممػػا يزيػػد مػػف  الانفعػػاؿ
تنشػػيط عمػػؿ الجيػػاز القمبػػي بصػػورة  إلػػىالػػذي يػػؤدي  فاليدرينػػالنورأو ف اليدرينػػالأطػػرح ىرمػػوني 

القمػػب وتواترىػػا وىػػذا يتطمػػب زيػػادة  انقباضػػاتمفاجئػػة، ويزيػػد إفػػراز ىػػذه اليرمونػػات مػػف شػػدة 
عسػؿ خالد حدوث نوبة قمبية ) إلىالقمب وتؤدي ىذه التغييرات اليرمونية  إلىكسجيف لأاتوريد 

عمػػػػى  أجريػػػتوالتػػػي  جينكيػػػز وزملائػػػػودراسػػػػة  تػػػوأكدىػػػذا مػػػا ، (34-33، ص ص2008 ،
سػػنوات،  أربػػعيمػػي وقػػد تمػػت متػػابعتيـ بعػػد كملإارجػػلب ةيػػر مصػػابيف بمػػرض الشػػرياف  2750

الػػنمط السػػموكي "أ" بمغػػت نسػػبة  اختبػػارفػػي  ةاليػػعالػػذيف كانػػت نتػػائجيـ  الأشػػخاصوتبػػيف أف 
الػػذيف حصػػموا عمػػى نتػػائج منخفضػػة عمػػى  الأفػػراديمػػي ضػػعؼ كملإاإصػػابتيـ بمػػرض الشػػرياف 
 (.24ص ،1996الؽ، لخاعبد  أحمدمقياس النمط السموكي "أ" )

  العناصػػػػر التػػػػي تتػػػػدخؿ فػػػػي  أىػػػػـمػػػػف  الأحػػػػداثتعتبػػػػر الطريقػػػػة التػػػػي نػػػػدرؾ بيػػػػا : دراؾلإا
لػػػدى شػػخص قػػػد لا يعنػػػي ذلػػػؾ لشػػػخص  جيػػػادللئموقػػػؼ مثيػػػر  أنػػوتفسػػيرىا، فمػػػا يػػػدرؾ عمػػػى 

الزيػػػادة مػػػف  أوالفػػػرد لممثيػػػرات يػػػؤدي دورا كبيػػػرا فػػػي التخفيػػػؼ  إدراؾأف  روبنػػػز. ويػػػرى آخػػػر
فرصػػة  آخػرالشػعور بضػغوط العمػػؿ فخػوؼ شػػخص مػا مػف فقػػداف عممػو قػػد يػرى فيػو شػػخص 

مػع المواقػؼ  عامؿلمت استعدادىـو  الأفراد إدراؾدمة، فكيفية لخا نيايةلمحصوؿ عمى تعويضات 
ه أكػػػدىػػذا مػػا  .(38، ص2012، افياليػػ جػػودة رنػػػدة و إيمػػاف) جيػػادالإحػػدوث  أسػػاستشػػكؿ 

اث حػػػػدالسػػػػمبي لأ أو الإيجػػػػابيالفػػػػرد  إدراؾأف  1984لازاروس وفولكمػػػػاف  كػػػػؿ مػػػػف ضػػػػاأي
التػػي يتعػػرض ليػػا الفػػرد تزيػػد مػػف  الأحػػداثاليامػػة لمصػػحة النفسػػية، ف الضػػغوط مػػف المحػػددات

بالنسبة لشخص ما وتكوف ضاةطة وذات تحػد بالنسػبة  الأحداثمع  عامؿثقتو وميارتو في الت
 .  (46، ص2008 ،مصطفى )عمرخرلآ
  و جػػودة  رنػػدةو  1994 يو االينػػدمحمػػد  ، 1998 عسػػكر عمػػي: يػػرى كػػؿ مػػف السػػف
 إلػىيعػود  لدى الشػباب مقارنػة بكبػار السػف جيادالإمستوى  إرتفاع فأ افي دوف سنةالي مافيإ
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، نقػػص السػػمطات والصػػلبحيات المعطػػاة الأعمػػاؿـ مػػع متطمبػػات أقمنقػػص المعرفػػة وكيفيػػة التػػ
حػػيف  .ونػػوع الجػػنس عمػػاؿالأ، ضػػعؼ الػػتحكـ فػػي مجريػػات الخبػػرةةمػػوض الػػدور، قمػػة   ليػػـ

، وقػػد جيػػادالإبػػيف النسػػاء والرجػػاؿ فػػي الشػػعور ب الاختلبفػػات إلػػىنتحػػدث عػػف الجػػنس نشػػير 
مػف  جيػادللئعرضػة  أكثرأف النساء  إلىيا خمصت أةمب وبعض الدراسات حوؿ ذلؾ  أجريت
التعػػرؼ عمػػى مػػدى  إلػػىموظػػؼ ىػػدفت  400عمػػى  1991 ىػػدى طػػاىردراسػػة منيػػا الرجػػاؿ 
) يف فػػػػي المصػػػػارؼ لمسػػػػتوى الضػػػػغط وعلبقتػػػػو بػػػػبعض بػػػػالمتغيرات الديمغرافيػػػػة عػػػػاممال إدراؾ

 أكثػػر أنثػػىف ت النتػػائج عمػػى أأكػػد  الخبػػرةوعػػدد سػػنوات  الاجتماعيػػةالجػػنس ، السػػف ، الحالػػة 
عمػى المعممػيف  1994الدبيش دراسػة  ضاأي وإليوىذا ما توصمت  مف الذكورشعورا بالضغط 

، لصػالح المعممػات جيػادالإت عمى وجود فروؽ بيف المعمميف والمعممات فػي مسػتوى أكدالتي 
يـ مػع عػاممعنػد ت أقػؿوف أثر يتػ ةاليػعالػذيف يممكػوف ذكػورة  الأفػرادأف  Conway  2000 أشػارو 

الػػػذيف  الأفػػػرادأف و  ةاليػػػعالػػػذيف يمتمكػػػوف أنوثػػػة  الأفرادالمجيػػػدة مقارنػػػة بػػػ الأحػػػداثالمواقػػػؼ و 
الػػػذيف  الأفرادوقمقػػػا فػػػي حػػػاؿ مواجيػػػة مشػػػكلبت مقارنػػػة بػػػ اكتئابػػػا أقػػػؿ ةاليػػػعيمتمكػػػوف ذكػػػورة 
  (Yu-Chi-Wu& Keng-Yu, 2010, P83 ).ةاليعيمتمكوف أنوثة 

   بمػػدى  يفالآخػػر التػػي يتمقاىػػا الفػػرد مػػف  الاجتماعيػػةتػػرتبط المسػػاندة : الاجتماعيػػةالمسػػاندة
 ىالأولػػػ؛ وظيفتػػػيف الاجتماعيػػػةالتػػػراث السػػػيكولوجي أف لممسػػػاندة  أشػػػار، وقػػػد جيػػػادللئتعرضػػػو 

 )عمػػػػر علبجيػػػػة حينمػػػػا يقػػػػع الفػػػػرد تحػػػػت المجيػػػػداتوالثانيػػػػة  ات السػػػػمبيةتػػػػأثير وقائيػػػػة ضػػػػد ال
لتيمػػو و ت دراسػػات أظيػػر وفػػي نفػػس السػػياؽ ، (43ص ،2008 مصػػطفى، ف أ 1999 سػػوفا 

 أويػزداد عنػد فقػداف  جيػادالإف أحيػث  الاجتماعيػةوالمساندة  جيادالإبيف  ةإيجابيىناؾ علبقة 
ف ىػػذا إفػػ الأصػػدقاءو  الفػػرد مسػػاندة مػػف الػػزملبء إيجػػادفػػي حالػػة  أنػػوو  الاجتماعيػػةقمػػة المسػػاندة 

الفػرد عمميػة تفريػع فيي بمثابػة  الإحباطو شعور بالتوتر والقمؽ ال ف تخفؼا أأنيالمساعدة مف ش
يجادبمشاكمو و  هستبصار افي  ىـامما يسلشحناتو السمبية   .  ليا حموؿ ا 

 : جيادالإات تأثير . 7
سػمبية  آثػارنتػائج و  إلػىميػاميـ  آداء أثنػاء الأفرادالذي يشعر بو  جيادالإي ةالبا ما يؤد      

ىػػذا مػػا و  ضػػاأيعمػػى المؤسسػػة  سػػمبية آثػػار ف لػػو كمػػا أالجسػػدية ليػػـ ، عمػػى الصػػحة النفسػػية و 
 .حموؿ لمتخفيؼ منيا إيجاديـ حاولتومه المشكمة الباحثيف بيذ اىتماـيفسر 

 المؤسسػػةات تخػػص تػػأثير و ات تخػػص الفػػرد تػػأثير  إلػػى جيػػادالإات تػػأثير ف نقسػػـ  أسػػتطيع نو   
   :ونوردىا فيما يمي
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 ىي: الاستجاباتوتتمثؿ في جممة مف  :عمى الفرد جيادالإات تأثير  .1. 7
  النفسػػػػية الجسػػػػمية "وىػػػػي  اضالأمػػػػر فػػػػي العػػػػادة تعػػػػرؼ ب " سيكوسػػػػوماتية:  اسػػػػتجابات

 عوامػػػؿفعميػػػة فػػػي العضػػػو المصػػػاب وتمعػػػب ال صػػػابةالإنفسػػػي تكػػػوف فييػػػا  أذات منشػػػ أمػػػراض
تػدخؿ كػؿ مػف  إلػى بالإضػافةنتيجة لمتنبيو المفرط لمجياز المنػاعي،  يالأساسالمجيدة السبب 

تركيػػز الفػػرد عمػػى العضػػو المصػػاب والضػػعؼ التكػػويني لمعضػػو فػػي حػػد ذاتػػو. وتشػػمؿ عمػػى 
 نذكر منيا: اضالأمر مجموعة واسعة مف 

  لػدى البػاحثيف فػي  اختيػارالقمػب  أمػراضو  جيػادالإفكػرة العلبقػة بػيف  لاقػت :القمب أمراض
يتػوفر ىػذا المجػاؿ البحثػي عمػى عػدد كبيػر مػف الدراسػات  أصػبحمجاؿ الطػب السػموكي حيػث 

تشػػػير  إذ 1991كػػػوىيف وزملائػػػو دراسػػػة و  1992 بروميػػػت وزملائػػػودراسػػػة منيػػػا العمميػػػة 
مػػػف  %55إلػػػىالقمػػػب تصػػػؿ  أمراضالػػػذيف يموتػػػوف بػػػ الأشػػػخاصف نسػػػبة أ إلػػػىت االإحصػػػائي

ف المشػػكمة تنػػتج عػػف سػػوء أ إلػػىويشػػير مصػػطمح  مػػرض الشػػرياف التػػاجي  الوفيػػات. اليجمػػإ
الذبحػػػػة و  المفػػػػاجئالمػػػػوت  منيػػػػاتزويػػػػد عضػػػػمة القمػػػػب بالػػػػدـ وتصػػػػاحبيا مضػػػػاعفات صػػػػحية 

المينػػي والمجيػػدات  جيػػادالإأف  karasak&Theorel 1965القمبيػػة. ويػػرى  زمػػةلأاالصػػدرية و 
بمػرض الشػرياف التػاجي لمقمػب حيػث يػزداد بمطالػب  ؛بميداف العمؿ نستطيع التنبؤ مػف خلبليػا

   .(72-71ص ص ،2000 المشعاف،عويد الذاتية والتمقائية في العمؿ ) انخفاضو العمؿ 
  ؿ عمػػى التػػي تعمػػ حمػػاضالأفػػراز دث القرحػػة المعديػػة نتيجػػة لزيػػادة إتحػػ: القرحػػة المعديػػة

 أسػػبابخػػاطي لجػػدار المعػػدة  ولموقػػوؼ عمػػى كػػؿ فػػي الغشػػاء المتحميػػؿ الطعػػاـ و ينػػتج عنػػو تآ
مػزمف بػيف الرةبػة فػي  بعض الدراسات عمى الفئراف حيث وضػعت فػي صػراع أجريتالمشكمة 

ينيكيػػػة التػػػي كمالإحيػػػث تشػػػير الدراسػػػات  الحصػػػوؿ عمػػػى الطعػػػاـ وتفػػػادي الصػػػدمة الكيربائيػػػة.
فػػي العقػػديف الماضػػييف والتػػي قارنػػت بػػيف المرضػػى المصػػابيف  فػػي العديػػد مػػف البمػػداف  أجريػػت
ف ظيػور القرحػة المعديػة أ إلػىمف حيث تعرضيـ  لممجيدات  صحاءالأقرحة معدية و  بحالات
   (.22ص ،2001 ،عثماف يخمؼ) وثيقا بالمجيدات في حياة المريض ارتباطامرتبط 
 المنفػذ  أي المؤقت فػي القصػبة اليوائيػة، قباضالانفي التنفس علبمتو  اضطرابىو  :الربو

الػرئتيف، حيػث تتسػبب النوبػات عػادة مػف  إلىاليوائية المتفرعة مف الرةامي )القصبة اليوائية( 
طعمػػػة، لأامثػػػؿ العشػػػب، طمػػػع الشػػػجر، بعػػػض  شػػػياءالأمػػػف بعػػػض  اتجػػػاهرد فعػػػؿ الحساسػػػي 
فرازاتيػػػا ا  و  الكظريػػػةالغػػػدة  فعاليػػػةخفػػػض عمػػػى  جيػػػادالإ يعمػػػؿو  . إلػػػخ...والمثيػػػرات الكيميائيػػػة
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 يلدراسػة التػات أكػدو نوبات  التنفس التشنجي )الربو(  إثارة إلىؤدي ي ىذالميرمونات المضادة 
 17لػػ 14بػيف  أعمػارىـ مػا تتػراوحلربو باا مريض 38يكية عمى الأمر ى فورد جامعة ىنر  أجرتيا
  .بمسػتويات التػوتر والقمػؽ لػدى المػراىقيف المصػابيف بػالربو عػف ةيػرىـ ارتفػاعت أظير ، عاما

ـ فػػى مػػرض الربػػو عػػف ا للؤطبػػاء فػػى الػػتحكأف نتػػائج الدراسػػة ميمػػة جػػد إلػػىالبػػاحثوف  أشػػارو 
 .(2016 ،ء الفقيلاآ) والتوتر جيادالإ يطريؽ التحكـ ف

 نتيجة  الإنسافالتي تحدث لجسـ  اضالأمر مرض المناعة ىو مف : جياز المناعة أمراض
 ،لتعرّؼ عمى البعض مف أنسجة الجسـيفقد قدرتو في ا أنوخمؿ في جياز المناعة، حيث 

، الإنسافا ميكروب يياجـ جسـ بأني أيا جسـ ةريب أنيجياز المناعة معيا عمى   عامؿفيت
بأعضاء الجسـ  التيابب بحدوث ىا ويتسبيياجميا ويفرز أجساـ مضادة ضد فإنو اليبالتو 
يعمؿ  جيادالإف أ 1990باروف وكريف بيروتؤكد دراسة  (2018 ،دينا مصطفى) نسجتووأ

)ةدد صغيرة صماء قرب  الصعترية تلبؼ الغددعف طريؽ إضعاؼ المناعة عند الفرد إعمى 
 . طيرة لخا اضالأمر الكثير مف  مقاومةو عمى تويقمؿ مف قدر قاعدة العنؽ( 

 النفسػػػية  الناحيػػػةيػػػؤثر سػػػمبا عمػػػى  جيػػػادالإف إ 1986 ،وولػػػؼيػػػرى  نفسػػػية: اسػػػتجابات
وىػذا مػا كشػفت  ، القمؽ والتعػب المػزمف.بالاكتئاب ةاليالع جيادالإترتبط مستويات  إذيف عامملم

معممػػا بمراحػػؿ التعمػػيـ  127عمػػى عينػػة متكونػػة مػػف Kyriacou  & Partعميػػو نتػػائج دراسػػة 
 جيػػػػادالإفػػػػي مسػػػػتوى التػػػػوتر و  ارتفػػػػاعيصػػػػاحبو  جيػػػػادالإمسػػػػتوى  ارتفػػػػاع افالمختمفػػػة كشػػػػفت 

 .(73، ص2000 ،المشعافعويد  والبدني) الانفعالي
 بيف و النفسية عوامؿال بيف العلبقة حوؿ الدراسات مف العديد تشير ،الخصوص ىذا وفي    

 أف إلى العصبية النفسية المناعة عمـ البعض يسميو ما أو والمرض المناعي الجياز
 العصبي الجياز خلبؿ مف أو مباشرة سمبيا تؤثر قد الوجدانية والحالة النفسية الضغوط
 وطأة تحت يكوف عندما يطمقيا الجسـ أف المعروؼ مف التي اليرمونات أو المركزي
 عرضة يجعمو الذي الأمر، الإنساف لدى المناعة جياز عمى المختمفة، النفسية الضغوط
يوسؼ ) منيا الجسـ ةايوق سميما يكوف عندما المناعة جياز يستطيع التي اضالأمر ب للئصابة
 .(2012 ،حمافألبنى  وعدواف 

شػرب الكحوليػات ك : تضـ درجة ميؿ مرتفعة لموقوع في حوادث العمػؿ،سموكية استجابات. 3
، الشػػراىة فػي و   )صػػادؽ والتػدخيف الانػػدفاعي، السػموؾ كػػؿالأتعػاطي المخػدرات، صػػعوبة النػوـ
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 ولػػوميـ يفالآخر عػػدـ الثقػػة بػػ Aurélia Dejean 2009ت أضػػافو  (.9ص ،2010 حسػػف،
 Dejean قسػػـو  .يػػـمع عامػػؿوبػػرودة الت يفالآخػػر فػػي العلبقػػات مػػع  الانػػدفاعيالنسػياف، التوجػػو 

 ثلبث مجموعات رئيسية: إلىالسموكية  الاستجابات 2009
 لحبػوب ا ، الكحػوؿ،كػؿالأ اضػطراباتالتعويضية: زيػادة التػدخيف،  ستيلبكيةالا السموكيات

 .المنومة
  طمب تغيير الموقؼ  أو التعاوفصعوبة  ،الاجتماعيةية : مثؿ العزلة نسحابالاالسموكات

 ,Dejean) الزملبء والرؤساء اتجاهعدوانية و  حدوث السموؾ العنيؼ أو التييجطر:لخا السموؾ

2009, p8)،  إلىلعمؿ السيئة تؤدي اف ظروؼ أ 1981كيمي وكوريو دراسة أثبتتىذا ما 
 يف وكثرة المشاكؿ فيما بينيـ.عاممالعزلة وسوء العلبقات بيف ال

 القرارات السميمة، ضعؼ التركيز،  اتخاذتتمثؿ في عدـ القدرة عمى  :معرفية استجابات
 .(293، ص 2004حريـ، حسيف )  النقد اتجاهقصير لمدى، و حساسية زائدة  انتباه
 يستجيب الجسـ تمقائيا جيادالإمرحمة  إلى: عندما يصؿ الفرد الفيزيولوجية الاستجابة ،

ف، الي" وىي نورادرينجيادالإ"ىرمونات مصطمح  بنجماف ستوراعميو  أطمؽبإفراز ىرموني 
في الجياز العصبي المركزي والمحيطي وينشط كمما  جيادالإعمؿ  ويرتكز فاليدرينلأاو 

إنشاء  إعادةت الضغوطات قدرة الفرد عمى تحمميا ويمعب دور المنسؽ الرئيسي في تجاوز 
 فاأنطو و ورا ست فابنجم) سموكية جسدية تكيفية معقدة استجابةالتوازف مف خلبؿ إجبارىـ عمى 

 .(1997 ،اشـ ى
فػػي مكػػاف  جيػػادالإ آثػػار تظيػػرعػػادة مػػا : مكػػاف العمػػؿالمينػػي عمػػى  جيػػادالإات تػػأثير  .2 .7

حػدث لمفػرد تػنعكس بشػكؿ سػمبي تف المشػاكؿ التػي أحيػث الفػرد،  عمػى هآثػار مف خلبؿ   العمؿ
 وتكيفػػو فػػي العمػػؿ، وىػػذا يخمػػؽ عػػدة مشػػكلبت منيػػا مػػا تكػػوف مباشػػر وةيػػر مباشػػرة  هآداءعمػى 

 :التالي (1) رقـنوضحيا في الجدوؿ 
 في مكاف العمؿ جيادالإ آثار (:1)الجدوؿ رقـ

 19 ص ، 2006،شعبافالمصدر: فوزي 
 

 غير مباشرة آثار مباشرة آثار
 المشاركة والعضوية

 الغياب -
 فقداف الحيوية

 روح معنوية منخفضة -
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 التأخر -
 توقؼ العمؿ -
 العمؿ آداء -
 الإنتاجيةجودة  -
 الانتاجكمية  -
 شكوى )تظمـ( -
 حوادث -
 صلبح(إر مجدولة )توقؼ ،ت ةيالآ -
 مواد و عروض -
 ةياالوق نكماشا -

 دوافع منخفضة -
 عدـ رضا -

 الاتصاؿتدىور في 
 المتكرر الاتصاؿفي  انخفاض -
 في الرسائؿ انخفاض -
 القرار اتخاذعيب في  -
 جودة علبقات العمؿ -
 عدـ الثقة -
 واىتماـعدـ تقدير  -
 حقد و عداء -

 
 : مثؿ أخرىمشكلبت  ضاأيقد تظير  كما        

فػػي الكثيػػر مػػف  الآداءيػػؤثر عمػػى مسػػتوى  جيػػادالإف أ إلػػى Gerber 1999 يػػذىب :الآداء. 1
 كما يمي: جيادالإمياـ العمؿ وتكوف العلبقة بيف الضغط ومستوى 

   وفػػػػي ىػػػػذا اليالحػػػػ جيػػػادالإمػػػػنخفض يحػػػافظ الفػػػػرد عمػػػػى مسػػػػتوى  جيػػػػادالإعنػػػد مسػػػػتوى ،
سػبب  أيف الفػرد يػرى عػدـ وجػود أضػغط ومػف المحتمػؿ  أيف الفرد لا يعاني مػف إالمستوى ف

مػػا  إذتغييػر  أيؼ، لا يسػبب ةالبػا حػدوث موقػ أيوةيػاب الضػغط فػي  الآداءلتغييػر مسػتوى 
   .جيادالإظيور مشكلبت قمة  إلىمستوى منخفض جدا فذلؾ يؤدي  إلىالضغط  خفضان
   فػػرد ينشػػط  بدرجػػة كافيػػة لتحفيػػزه عمػػى زيػػادة أف السػػط، تبػػيف عنػػد مسػػتويات الضػػغط المتو

 .جيادالإمستوى 
   الشػػعور  جيػػادالإات السػػمبية فػػي الظيور)تػػأثير ال بػػدأتمػػف الضػػغط،  ةاليػػالععنػػد المسػػتويات

 انتبػػػاهتسػػػتيمؾ  جيػػػادالإ، فحػػػدة  الانخفػػػاضفػػػي  بػػػدأي الآداءف أبعػػػدـ الرضػػػا( وتكػػػوف النتيجػػػة 
و يتبقى بعد ذلػؾ طاقػة  جيادالإو تركيز جيوده عمى تخفيض مسببات حاولتوطاقة الفرد في م
 (.  182-181، ص ص2007 ،حسف) محمد  الوظيفة داءالفرد ضئيمة لآ

 جيادالإبيف  ةإيجابيىناؾ علبقة  فأ Yativi & Gonez لقد وجد كؿ مف :الوظيفيا .الرض2
الشراكة في العمؿ بيف ف أ Lissanderz  &Folkes Nobeltتبيف وعدـ الرضا الوظيفي و 

لىو  جيادالإيف بعاممال إدراؾ انخفاض إلى أدتمديرىـ الموظفيف و  الرضا الوظيفي و  ارتفاع ا 
عمى المدرسيف توصؿ  Feber 1998اقاـ بي أخرىوفي دراسة  .معدلات الغياب انخفاض
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وىذا  ،جيادالإي و المدرسيف بمختمؼ تخصصاتيـ يشعروف بعدـ الرضا الوظيف أةمبف أ إلى
 ستقالةالاالتفكير في  إلىالذي يؤدي  الأمريؤثر في قدرتيـ عمى مواجية تحديات المينة 

 .)66، ص 2000)عويد الشمعاف، 
لا تزاؿ نتائج الدراسات  جيادالإو عف العمؿ بيف الغياب بالنسبة لمعلبقة : التأخرالغياب و  .3

 ،Ramathan 1992 ،Tang & Hammontre 1992تشير دراسة كؿ مف  إذمتناقضة 
Traivedi   1981يف في حيف بينت دراسةتالأخير وجود علبقة موجبة بيف ىذيف  إلى 
Melamed  &Taylor 1985 و Hendrix 1985 بيف الغياب ة علبقة تربط أي عدـ وجود إلى

 .جيادالإمستوى و 
المنظمات حيث كشؼ تقرير و  الأفرادخسائر جسيمة ب عف العمؿيكمؼ الغياب و 

 عامؿف ىناؾ مميوف أ 1984ات المتحدة عاـ يشركات التاميف صدر في الولا ىحدلأ
بميوف دولار ويشمؿ ىذا الرقـ  150يتغيبوف عف العمؿ بسبب الضغوط بتكمفة تقدر ب

 طمبات التعويض ونفقات العلبج الصحي،  الإنتاجيةمستوى ، ترؾ العمؿ ، الغياب  تكاليؼ
  .(179ص ،1997 العتيبي،آدـ ) 
 إدارةحيػػث يعتقػػد البػػاحثوف فػػي  جيػػادالإحػػوادث العمػػؿ  أسػػبابمػػف بػػيف : حػػوادث العمػػؿ .4

دراسػػة قػػاـ ففػػي  ،خطػػار الصػػناعية لأاالحػػوادث و  أسػػباب أىػػـوحػػده يمثػػؿ  جيػػادالإاف  الأفػػراد
المينػػي وحػػوادث العمػػؿ لػػدى  جيػػادالإحػػوؿ تقيػػيـ العلبقػػة بػػيف   Iraj Mohamed 4080 بيػػا
ف أ إلػػى الدراسػػة توصػػمتو موظػػؼ  195 تكونػػت العينػػة مػػفراف يإيف بمصػػنع السػػيارات بػػعػػاممال

ةيػػػر  الأفعػػػاؿو  جيػػػادالإف ىنػػػاؾ علبقػػػة موجبػػػة بػػػيف أ، و جيػػػادالإمػػػف العمػػػاؿ يعػػػانوف مػػػف  88
 ,Iraj Mohamed & Al, 2010لػدى العمػاؿ والتػي تزيػد مػف معػدؿ حػدوث الحػوادث ) منػةالآ

P85 ).  
 :جيادالإخفض  اتإستراتيجي .8

 إلػػػىوتنقسػػػـ  جيػػػادالإخفػػػض مسػػػتوى  أجػػػؿالتػػػي تعتمػػػد مػػػف  باليالأسػػػو  جػػػراءاتالإوىػػػي      
ويكػػوف التػػدخؿ عػػػادة  بالمؤسسػػةخاصػػة   اسػػػتراتيجياتو فرديػػة خاصػػة بال اسػػتراتيجياتقسػػميف 
 بالتفصيؿ فيما يمي: الطريقتيف إلىالمشكمة، سنتطرؽ  ظيور إلى أدتالتي  عوامؿحسب ال

 جيػادالإحػيف يػتـ الحػديث عػف  :المؤسسػةعمى مستوى  جيادالإخفض  اتإستراتيجي .1. 8
التفكيػػػر كيػػػؼ يػػػتـ  إلػػػىفكػػػرة معرفػػػة مفيومػػػو ومعالمػػػو ونتعػػػدى ذلػػػؾ  تجػػػاوزأف ن المينػػػي عمينػػػا

 أجػؿمنظمػة تحسػيف بيئػة العمػؿ مػف  يالمينيت وكيؼ يمكػف لأ جيادالإالحد مف  أوالتخفيؼ 
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مػف  الػدور الػذي تمعبػو المؤسسػة فػي ذلػؾتا مساعدة العماؿ عمػى تخطػي ىػذه الصػعوباتت ومػ
 وىي: ةاليتمراحؿ مت أربعتبع ن في مكاف العمؿ تدخؿ ناجح أجؿ
  بحيػث تعتػرؼ المؤسسػة بوجػود مشػكمة يجػب القضػاء جيػادالإىناؾ مشكمة  بأفالتعرؼ :

 عمييا. 
  أدتالتػي  الأسػباب إلػى عمػى الوصػوؿ لعمػؿخػلبؿ امػف : جيػادالإالكشؼ عػف مسػببات 
 ظيور المشكمة. إلى
  ا تتعمػػؽ بوضػػع نيػػالمراحػػؿ لأ أىػػـ: وتعػػد ىػػذه المرحمػػة مػػف جيػػادالإوضػػع حمػػوؿ لمشػػكمة

التػي سػيتـ التركيػز عمييػا فػي  مجػالاتتحديػد ال فضػؿالأخطة فاعمة لحؿ المشػكمة ويكػوف مػف 
 بناء الحموؿ.

 اللبزمػػة تنفيػػذ البرنػػامج المقتػػرح  جػػراءاتالإ اتخػػاذ: فػػي ىػػذه المرحمػػة يػػتـ التنفيػػذ والمتابعػػة
 (.36ص، 2010 ،فاطمة لخفض الضغوط )حوالؼ

 جيػػادالإالتػػي تعتمػػدىا المؤسسػػة لخفػػض  الاسػػتراتيجيات 2013 فػػارسو  رونالػػدوحسػػب 
 تتمثؿ في:

 عمػاؿ يكرىونيػا أيقومػوف ب الأفػرادف لأ جيػادالإكثيػرا مػا يظيػر  :. تحسيف المواءمة المينية1
يف برفػػع ملبءمػػة الفػػرد لمينتػػو مػػف عػػاممولتفػػادي الضػػغط عمػػى ال وظػػائؼ لا يصػػمحوف ليػػا، أو

بالمينػة مػدى نقصػد بملبءمػة الفػرد  والتعييف. تقاءالانو  ختيارللب أفضؿ باليأس استخداـخلبؿ 
 إنتاجيػةميامػو ويسػاعد ىػذا فػي رفػع  آداء أثنػاءىػا إنجاز اـ المطموب منػو تكيؼ قدراتو مع المي

 شعور الفرد بالرضا الوظيفي.المؤسسة و 
ف رد فعػػؿ الفػػرد لمعقػػاب أمػػف المعػػروؼ  :العقػػاب باسػػتخداـ دارةالإ أسػػموب. القضػػاء عمػػى 2

مػػا  اإذيشػػعر بتػػوتر شػػديد، لػػذلؾ  عامػػؿكػػاف ةيػػر عػػادؿ، وىػػذا يجعػػؿ ال اإذخاصػػة  ،قويػػايكػػوف 
الضػػػغط عمػػػى  عوامػػػؿالعقابيػػػة والميػػػددة سػػػيختفي جػػػزء كبيػػػر مػػػف  حالمػػػوائ المؤسسػػػاتزالػػػت أ

   .العماؿ
نػػػاتج عػػػف وجػػػود صػػػعوبات فػػػي  جيػػػادالإ: كثيػػػر مػػػف داخػػػؿ المؤسسػػػة الاتصػػػاؿ. تحسػػػيف 3

 نخفضػتا أفضػؿ الاتصػاؿ باليأسػو  متبادلػةعلبقػات بيف الفرد ورئيسو وكمما كانػت ال الاتصاؿ
داخػػػؿ المؤسسػػػة وتدعيمػػػو يجنػػػب  تصػػػاؿانشػػػاء نظػػػاـ إ الأفضػػػؿليػػػذا مػػػف  جيػػػادالإمعػػػدلات 

 .جيادالإيف الشعور بعاممال
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خطػار  يف للؤعػاممعادة مف تعرض ال جيادالإ: ينتج طرة في العمؿلخازالة الظروؼ البيئية إ.4
ف تنحيػػػة مثػػػؿ ىػػػذه الظػػػروؼ ىػػػو إانيكيػػػة، الحػػػرارة الشػػػديدة وليػػػذا فػػػيػػػة، ميكو اخطػػػار الكيملأاك

   (.2013 ،فارس حمميو  رونالد ريجيو) جيادالإطريقة جيدة لخفض 
نيج جديد لمحػد مػف مشػكمة  الياحالكثير مف المنظمات  اعتمدت :فرادالبرامج التدريبية للأ .5
إدمػػاج المػػوظفيف فػػي  إلػػى بالإضػػافةالتنظيميػػة السػػابقة الػػذكر  جػػراءاتالإيعتمػػد عمػػى  جيػػادالإ

 عامػػػػػؿخصػػػػػائي النفسػػػػػاني الأجماعيػػػػػة يطبقيػػػػػا  أوالبػػػػػرامج التدريبيػػػػػة قػػػػػد تكػػػػػوف بػػػػػرامج فرديػػػػػة 
 Barbara Escobedoبعػض البحػوث فػي ىػذا المجػاؿ أمثػاؿ دراسػة  أنجػزتبالمؤسسة. وقد 

 Wiliam van Rhenen  2005 Liza Vavgori et Christina , 2011دراسػة  ، 2000
كمػا بينػت  جيادالإىذه البرامج التدريبية الموجو لمموظفيف الذيف يعانوف مف   فعاليةت أظير و 

أف البرامج التي تتمركز عمى البعػد الجسػدي والتػي تقػوـ عمػى  Wiliam Rhene 2005دراسة 
مقارنػة بػالبرامج التػي تبنػى عمػى  جيػادالإعمػى  تػأثيرممارسة الرياضػة لػدييا نفػس ال الاسترخاء
وتعزيػز الميػارات السػموكية مػف خػلبؿ تػدريبيـ  الأفػراد إدراؾالمعرفية مػف خػلبؿ تغييػر  الأسس

 لدييـ. الاستراتيجياتحسب متطمبات الوضع ومف بيف  الاستراتيجياتعمى مجموعة مف 
مسػػػاعدة  أجػػػؿشػػػخص مؤىػػػؿ عمميػػػا و متخصػػػص مػػػف  إلػػػى الاسػػػتراتيجياتتحتػػػاج ىػػػذه       
لا يسػتطيع  اإذ ،اكتسػابياو  ى ميػارات معينػةفي التدرب عم جيادالإالذيف يعانوف مف   الأفراد
البنػػػػاء المعرفػػػػي ، التغذيػػػػة البيولوجيػػػػة ،  إعػػػػادة :تطبيقيػػػػا بشػػػػكؿ عشػػػػوائي نػػػػذكر منيػػػػا الأفػػػػراد

ومػػػا يعيػػػب ىػػػذه   إلػػػخ...الوقػػػت إدارة ويػػػا ، حػػػؿ المشػػػكلبت  ، ضػػػبط السػػػموؾ ذاتالاسػػػترخاء
تتطمػب  ةالأخيػر يف لا يمتزموف بطريقػة منتظمػة بالتوجييػات المقدمػة ليػـ فيػذه عاممالبرامج أف ال

 كتسػابلاالبػرامج تػدوـ عػدة سػاعات قػد لا تكػوف كافيػة  أف الكثير مف التفػاني والممارسػة، كمػا
و تطبيقيػة   مةالبػرامج العلبجيػة بصػورة مفصػ إلػىالميارات اللبزمة. وسػيتـ التطػرؽ  المشاركات

مسػػػػتوى مػػػػف بحثنػػػػا ىػػػػو تطبيػػػػؽ برنػػػػامج لخفػػػػض ف اليػػػػدؼ الرئيسػػػػي فػػػػي الفصػػػػوؿ اللبحقػػػػة لأ
 لدى فئة الممرضيف. جيادالإ

 الاسػػػتراتيجيات فأ 2002حمػػػد مػػػاىر عػػػف أ نقػػػلب 2009سػػػميماف العميػػػاف ويمخػػػص       
 :يمي ما جيادالإلتفادي  ىااتخاذالتنظيمية التي يمكف لممنظمة 

  والتنظيمػػػي بػػػيف الإداري  ضػػػباطالانوالتنظػػػيـ ليكػػػوف ىنػػػاؾ  دارةالإ لمبػػػادئالتطبيػػػؽ الجيػػػد
 السفمى. الإداريةالمستويات 
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  تفػػادي  اليبالتػػالمناسػػبيف و  فػػرادالميػػاـ المختمفػػة للؤ إسػػنادتحميػػؿ الوظػػائؼ ممػػا يمكػػف مػػف
 .جيادالإظيور مشكمة 

  ميػػػارات جديػػػدة تمكنػػػو مػػػف ممارسػػػة  اكتسػػػابالتػػػدريب المينػػػي، حيػػػث يسػػػاعد الفػػػرد عمػػػى
 .جيادالإمف  أقؿومستويات  فعالية أكثروظيفتو بصورة 

 لػػدى  جيػػادالإخفػػض مسػػتويات  إلػػىحيػػث يػػؤدي ىػػذا  القػػرارات اتخػػاذفػػي  عامػػؿمشػػاركة ال
 ف.ماالأيف مف خلبؿ إزالة ةموض الدور وصراع الدور مما يعزز عاممال
 تخفػيض مسػتوى  أوة مسػتوى تنظيمػي جديػد أضػافتقييـ الييكؿ التنظيمي مف خلبؿ  إعادة

توظيػػػػؼ العلبقػػػػات التنظيميػػػػة بػػػػيف  إمكانيػػػػةذلػػػػؾ  إلػػػػىدمػػػػج الوظػػػػائؼ يضػػػػاؼ  أو الاعتػػػػراؼ
 .(321-320، ص ص2002 ،ماىر أحمد) الأقساـو  داراتالإ
التػي يقػوـ  الاسػتراتيجياتيقصد بيػا  عمى مستوى الفرد: جيادالإخفض  استراتيجيات. 2 .8

فػػي ذلػػؾ مجموعػػة مػػف  أخػػذيبيػػا الفػػرد لكػػي يسػػيطر ويػػتخمص مػػف القمػػؽ ولابػػد عمػػى الفػػرد أف 
 :الاعتبارات

 صلببة نمط الشخصية. 
 تحقيؽ التوافؽ العقمي والذىني مع مصادر الضغوط.   
 الذاتية في كثافة العمؿ وتقميؿ مستوى الضغط والحد مف مسبباتو. فعاليةال 
  عطػػػاءسػػػرة و الأو  الأصػػػدقاءمػػػف  الاجتمػػػاعيالػػػدعـ  ة فػػػي تنفيػػػذ الميػػػاـفرصػػػة المشػػػارك ا 
 .(2005،  السيد محمدو  فاروؽ عبمة)

   وتتمثؿ الطرؽ الفردية في:     
يف الػػػػػذيف يمارسػػػػػوف التمػػػػػار  الأشػػػػخاصالدراسػػػػػات أف  أثبتػػػػػت: حيػػػػث التمػػػػػاريف الرياضػػػػػية.1

عرضػة لمتػوتر مػف  أقػؿيكونػوف  ،جسػاـالأكمػاؿ  و ، كػرة السػمةالسباحة،الرياضية مثؿ المشي 
 .جيادللئ ةيرىـ

الموسػيقى ويػتـ  اسػتماعقراءة القرآف،  إلى بالإضافة أمؿطرؽ الت أحد وجااليتبر : ويعأمؿالت.2
 ىأحػػػدت أظيػػػر  موضػػػوع. أوفكػػػرة  أو، واحػػػدةعمػػػى كممػػػة  الانتبػػػاهعػػػف طريػػػؽ تركيػػػز كػػػؿ  ذلػػػؾ

مصػابات  اعتبػرفإمرأة  24مف خلبؿ دراسة حالة  جيادالإالقوي لميوةا عمى  تأثيرالدراسات ال
مسػػتويات  النسػػاءلمػػدة ثلبثػػة أشػػير، كػػاف لػػدى  وةػػااليبرنػػامج   تبػػاعإبعػػد و ، بػػالحزف العػػاطفي

 كمػػا .الاكتئادبوو التعػػب  القمػػؽالتػوتر و مسػتويات منخفضػػة مػف بكثيػر مػػف الكػورتيزوؿ و  أقػؿ

https://tababah.net/tag/القلق/
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العلبقػػة بػػيف  إلػػىالتوصػػؿ  أجػػؿمػػف  أجروىػػافػػي دراسػػة  Liza & Christina   2011أثبتػػت
 .جيادالإفض مستوى في خ إيجابيلو دور  أمؿف لمتأ إلى جيادالإو  أمؿالت
برنػامج يػومي مفيػد لعػدـ شػعور  إعػداد: يعتبر تنظػيـ الوقػت مػف خػلبؿ  عمؿ برنامج يومي.3

فيػو يسػاعد عمػى ترتيػب كثيػرة . التزامػاتالػذيف لػدييـ  فػرادبالنسػبة للؤ خصوصا جيادالإالفرد ب
، وىػػػذا مسػػػتعجؿالةيػػػر  إلػػػى، ومػػػف المسػػػتعجؿ  يػػػةأىم الأكثػػػر إلػػػى يػػػةأىم الأقػػػؿعمػػػاليـ مػػػف أ

ف يصػيبو فػي حػاؿ وجػود الػذي يمكػف أ جيػادالإخفػض  اليبالتػيساعد الفرد عمى تنظيـ يومػو و 
نجػد عمػى  الأفػرادتػدريب  أثػربمعرفػة  اىتمػتومػف الدراسػات التػي  ،ومياليػفوضى في برامجو 

ت النتائج أف التدريب أظير و ممرض  48التي طبقت عمى  Shohreh & Javad 4088 دراسة
صى الباحػث عمػى أو الميني لممرضيف، وقد  جيادالإفي الحد مف  فعالاالوقت كاف  إدارةعمى 
 .ىلممرض الخدماتتقديـ  أثناءلوقت ا إدارةتدريب الممرضيف عمى  يةأىم
 وتكويف صداقات جديدة.  اجتماعية أنشطةفي  خراطالان: اجتماعيةالبحث عف مساندة  .4
و التقػػرب منػػو جػػؿ وعػػلب فػػي الشػػدائد  لىاالله تعػػ إلػػى الالتجػػاء بالقضػػاء و القػػدر: مػػافيالإ .5

  .القضاء و الصبر عمىبالصلبة و الصوـ 
   العلاج المعرفي السموكي:البرامج العلاجية و  ثانيا:

I . البرامج العلاجية: 
لمعميػؿ  الخػدماتحيػث يػتـ مػف خلبلػو تقػديـ العػلبج  سػيرورةفي  يةأىملمبرامج العلبجية       

 إلػػىالوصػػوؿ  اليبالتػػو  تغييػػر يطػػرأ أيتركيز عمػػى المشػػكمة ومعرفػػة بػػالبطريقػػة منظمػػة تسػػمح  
 في عممية العلبج . أكبر فعالية
 احتػػؿفػػي مجػػاؿ الصػػحة النفسػػية فػػي السػػبعينات ثػػـ العلبجػػي  بػػالتخطيط  الاىتمػػاـ بػػدأو      

 انتقػػػاؿتشػػػترط تمػػػؾ الػػػنظـ  إذ، ة الموجيػػػة فػػػي الثمانينػػػاتيػػػاـ الرعبعػػػد ظيػػػور نظػػػ أكبػػػرمكانػػػة 
المشػاكؿ  تتنػاوؿف رط أتيشػو ، العلبجيػة الخطػةشػرحيا ثػـ تنفيػذ  إلىالمعالج مف تقييـ المشكمة 

 ،العاسػػمينائػػؿ .)يػػؿلمعم ةالخاصػػ الأىػػداؼاة الحاجػػات و التػػدخلبت بصػػورة مفصػػمة مػػع مراعػػو 
 .(15ص ،2015

   تعريؼ البرنامج العلاجي :  .1
حػػوؿ مفيػػوـ  مجموعػػة مػػف التعػػاريؼ التػػي قػػدميا البػػاحثيف ذكرنقػػوـ فػػي ىػػذا العنصػػر بػػ  

 :البرامج العلبجية وىي
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 الخدماتبرنامج عممي مخطط ومنظـ لتقديـ مجموعة مف  أنوعمى  رافحامد زىويعرفو 
عمى تحقيؽ النمو السوي وتحقيؽ  ـمساعدتيبيدؼ ةير مباشرة   أومباشرة جماعيا  أوفرديا 

 ،1986 ،)حامد زىرافبشكؿ سميـ  والاجتماعيالصحة النفسية والتوافؽ النفسي التربوي 
 الخدماتمع التركيز عمى نوع  التنظيـ و التخطيط يةأىمعمى  حامد زىراف يركز ،(439ص
مساعدة  أجؿمباشرة/ةير مباشرة مف  بطريقة أوا تكوف بطريقة فردية/جماعية أنيذكر و 

  .عمى حؿ مشاكميـ الأفراد
 مف مجموعة تشمؿ ودقيقة محددة خطة ابأني  2018وفآخر و  عبد الله ناصركما يرى     

 مف البرنامج عدأ الذيف الأفراد تنمية بيدؼ الأنشطةو  المترابطة براتلخوا والمواقؼ الأنشطة
كسابيـ و  يـ،أجم  ،الانفعاليو  والعقمي، الجسمي، نموىـ وطبيعة تتناسب معينة مياراتا 
 اللبزمة الزمنية والمدة التقييـ أدوات،  التنفيذ أسموب طةلخا ىذه وتشمؿ والنفسي الاجتماعي،

عنصريف  وفآخر و  عبد الله ناصرذكر  ،(11ص ،2018 ،وفآخر و  عبد الله ناصر) لمتطبيؽ
ف ثانيا أ ، الأفرادف تناسب خصائص ف البرامج يجب أليا أأو ميميف في تعريفو لمبرامج: 

المدة التقييـ و  أدواتالتنفيذ و  أسموبف تشمؿ عمى امج يجب أالمقدمة في البرن الأنشطة
 .اللبزمة لمتطبيؽ

 التي يقوـ الاستراتيجياتمجموعة مف  أنو 2008 العاسمي رياضفي حيف يعرفو      
الذيف يعانوف مف صعوبات ومشكلبت  فرادىا ذلؾ لتقديـ العوف والدعـ للؤإعدادالمعالج ب

ىذا  إلىتتعمؽ بالحاجة  الأسئمةتعوؽ توافقيـ النفسي، ذلؾ مف خلبؿ طرح مجموعة مف 
رياض ) ف نقدميا ومتى نقدمياتأيت و دمةالخت كيؼت لمف نقدـ ماذا، لماذاالبرنامج وىي: 

مسبقا  تحدد استراتيجياتف البرامج تقوـ عمى يرى الباحث أ (،3ص ،2008 ،العاسمي
 .الأفرادالمشاكؿ التي يعاني منيا و حسب الصعوبات 

 تسير التي المنظمة، العممية الخطوات مف مجموعة 2014وردة  يحياويوتضيؼ       
 برنامج أي خطوات وتتحدد لممريض، فعالة علبجية خدمة تقديـ بيدؼ ، منطقي تسمسؿ وفؽ
 ،يحياوي وردة) المعالج يتبعيا سوؼ التي العلبجية لممدرسة النظري طارالإ خلبؿ مف

نظري  إطارف خطوات البرامج تكوف مف خلبؿ أ وردة يحياويتذكر  (،195ص ،2014
 .الخطواتالتسمسؿ المنطقي ليذه  يةأىمكما تركز عمى  لممدرسة التي يختارىا المعالج 
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 ا مجموعة مف التقنيات التي تقدـ لمعميؿ بطريقةأنيونعرؼ البرامج العلبجية عمى       
بيدؼ الوصوؿ خصائصو البرامج حسب نوع مشكمة العميؿ و  متسمسمة ومنظمة وتختمؼ

 في عممية العلبج. أكبر فعاليةل
 نستخمص مف التعاريؼ السابقة لمبرامج العلبجية مجموعة مف النقاط وىي :      

 البرنامج العلبجي مرتبط بفترة زمنية محددة. -
 المسبؽ لمبرنامج.  الإعدادو ضرورة التخطيط  -
 صائص النمائية والفئة العمرية التي سيعد ليا البرنامج.خالف يراعي أ -
 التركيز عمى مشكمة معينة. -

   البرامج العلاجية : أىداؼ .2
  2018وف آخػػػػر و  وديعبػػػػد الله الرشػػػػالبػػػػرامج العلبجيػػػػة حسػػػػب  أىػػػػداؼنقوـ بعػػػػرض سػػػػ    
   يتـ تقديـ الشرح لكؿ عنصر مف قبؿ الباحثة:سيو 
 مف البػرامج العلبجيػة ىػو  يالأساسف اليدؼ إ  :المستيدؼ السموؾ تغيير عممية تسييؿ

تغييػر فػي السػموؾ المسػبب  ثاأحػد أجػؿحؿ مشكمة معينة وعميو فاف عمميو التدخؿ تكوف مف 
وقػػػد  تكفيػػػا. أكثػػػرسػػػموكات وميػػػارات جديػػػدة تجعمػػػو  اكتسػػػابب، وىػػػذا مػػػا يسػػػمح لمفػػػرد لممشػػػكمة
بػػػو أسػػػمية تعػػػديؿ الكثيػػػر مػػػف السػػػموكات مثػػػؿ: دراسػػػة ا فػػػي تيػػػاليفعالبػػػرامج العلبجيػػػة  أثبتػػػت

خفػػض السػػموؾ العػػدواني لػػدى ل اليػػة البرنػػامج المقػػدـفع أثبتػػتالتػػي  2016وف آخػػر الحسػػف و 
فييػػا التػػي توصػػمت  2015 أحمػػدعيػػادة عينػػة مػػف المعػػاقيف عقميػػا و القػػابميف لمػػتعمـ، دراسػػة 

التػػػي  2018 يحيػػػاويزينػػػب برنػػػامج معرفػػػي سػػػموكي لخفػػػض مسػػػتوى القمػػػؽ، دراسػػػة  فعاليػػػةل
 .متحافالامعرفي سموكي لخفض لقمؽ  إرشاديبرنامج  فعاليةتوصمت 

  وميػة الييواجػو الفػرد فػي حياتػو   :الضػاغطة المواقػؼ مع عامؿوالت المواجية ميارات يادةز
مع ىذه المواقؼ يتطمب مجموعػة مػف الميػارات منيػا مػا يكػوف  عامؿالتالمشكلبت و العديد مف 

المشػػكلبت،  تجػػاوزفشػػؿ فػػي  إلػػى يػػؤدي مػػاالتكيػػؼ و منيػػا يسػػاعد عمػػى حػػؿ المشػػكمة و  فعػػالا
 أثبتػتفقد  .لفعالة لمواجية المواقؼ المختمفةالميارات ا الأفراد بإكسابوتيتـ البرامج العلبجية 

مػف العديػد مػف  المواجيػة فػي الػتخمص اسػتراتيجياتالبػرامج التػي ترتكػز عمػى  فعاليةالدراسات 
حػػوؿ برنػػامج معرفػػي  2016مفتػػود سػػارة ، ففػػي دراسػػة الأفػػراديعػػاني منيػػا  التػػيالمشػػكلبت 

البرنامج المقتػرح  فعالية إلىمراىقا توصمت  40سموكي لخفض العدوانية عمى عينة قدرت ب 
خفػض الضػغط النفسػي  أجػؿمػف  أجريػتالتػي  2017 بػف شػير رزقيػةت دراسػة أظيػر ، كما 
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، الأفكػارالمواجيػة مثػؿ: وقػؼ  اسػتراتيجياتفييػا مجموعػة مػف  تاسػتعممو  ة عاممػال المػرأةلدى 
 يا.البرنامج المقترح مف قبم فعالية إلىالمناقشات وخمصت المحاضرات و ، حؿ المشكلبت

 تركػز عمميػة العػلبج فػي جانػب منيػا عمػى تزويػد الفػرد    :القرارات اتخاذ بعممية النيوض
القػػػرارات الميمػػػة فػػػي حياتػػػو لتحسػػػيف  اتخػػػاذالتػػػي تسػػػاعد الفػػػرد عمػػػى بميػػػارة حػػػؿ المشػػػكلبت 

 اتخػػاذف عمميػػة حػػؿ المشػػكلبت و أعمػػى  2016عػػادؿ عبػػد الله  أكػػدوقػػد الشخصػػية  اتػػوعلبق
غربػي دراسػة  أثبتػتقرار مناسػب لمموقػؼ. وقػد  اتخاذف اليدؼ منيا ىو لأ واحدةالقرار تعتبر 

يػػات مػػف فيػػو عمػػى مجموعػػة مػػف التقن اعتمػػدتلخفػػض الضػػغط  جبرنػػام فعاليػػةعمػػى  صػػبرينة
 ) ةربي صبرينة، دوف سنة(. بينيا تقنية حؿ المشكلبت

  ة الفػػرد سػػوء علبقػػ إلػػى الاجتماعيػػةيػػؤدي نقػػص الميػػارات  :الشخصػػيةتحسػػيف العلاقػػات 
كسػػاب الفػػرد إ إلػػىوتيػػدؼ البػرامج ، سػػرةالأ أوالمدرسػة  ،العمػػؿ إطػػارفػي سػػواء كػػاف  يفالآخر بػ

دراسػػػػة  أثبتػػػػتفقػػػػد  يفالآخػػػػر التػػػػي تسػػػػاعده عمػػػػى تحسػػػػيف تفاعمػػػػو مػػػػع  الاجتماعيػػػػةالميػػػػارات 
التربويػة  الألعػابطفػؿ وطبػؽ فييػا برنػامج فػي  52عمػى عينػة قػدرت ب منصػور الياشمي  و 

البرنػػػػػامج المقتػػػػػرح حيػػػػػث تحسػػػػػنت الميػػػػػارات  فعاليػػػػػةطفػػػػػاؿ التربيػػػػػة التحضػػػػػيرية عمػػػػػى أعمػػػػػى 
 أثبتػػػػت( كمػػػػا 161ص، 2016،  الياشػػػػمي القػػػػوقي ومنصػػػػور الزاىػػػػي) للؤطفػػػػاؿ الاجتماعيػػػػة

 الاجتماعيػػػةعلبقػػػة الميػػػارات  فييػػػا الكشػػػؼ عػػػف  حػػػاولادراسػػػة  فػػػي 2018 نيفػػػيف و تركػػػي
 164 حيػػث تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف إسػػبرجر اضػػطرابذوي  الأطفػػاؿلػػدى بالوحػػدة النفسػػية 
بػيف الوحػدة  إحصػائياعكسػي داؿ  ارتبػاطوجود  إلىتوصمت و  ، أنثىو        طفؿ مف الذكور 

                    .(2018 ، تركي محمدنفيف محمد و ) الاجتماعيةالميارات النفسية و 
 إلػىمسػاعدة الفػرد عمػى الوصػوؿ  إلػىتيدؼ البرامج  :الفرد طاقات تنمية عمى المساعدة 

ا تعمػؿ عمػى تحسػيف الفاعميػة فإنيػالتطػور لػذلؾ خػلبؿ تػوفير فػرص النمػو و اقاتو مػف ط أقصى
 .(2018 ،وفآخر و  ودي)عبد الله الرش فرادالشخصية للؤ

   البرامج العلاجية : يةأىم.3
 في : 2013 غبوبكر دباحسب  البرامج العلبجية يةأىمتتمثؿ       

 في كؿ جمسة و طرؽ تنفيذىا. المشاركاتتحديد المياـ المطموبة مف  -
  .التي سوؼ يتبعيا مع الحالة الخطواتتكويف صورة عف  -
 .تقديـ كؿ تدخؿ في وقت محدد يةىمترتيب التدخلبت العلبجية وفؽ تصور منطقي لأ -
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) بػػػوبكر النيائيػػػة  الأىػػػداؼالمرحميػػػة و  الأىػػػداؼتعمػػػؿ عمػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدى تحقيػػػؽ  -
 .(15ص ،2013 دبابي،
مجموعػػػة مػػػف  2013 غبػػػوبكر دبػػػاعمػػػى مػػػا قدمػػػو  2015 العاسػػػمي ريػػػاضيضػػػيؼ و      

 : يمي فيماالنقاط نوردىا 
، خػػلبؿ تطبيػػؽ البرنػػامج قػػد العميػػؿالموجػػو لكػػؿ مػػف المعػػالج و  عػػد الػػدليؿإف تخطػػيط البػػرامج ي -

ات يػا المعػالج حسػب حاجػطػة مرنػة يغيػر فيلخاف تكػوف ؾ يجػب ألتظير مشكلبت جديػدة لػذ
 المستجدات.العميؿ و 

 الأىػداؼقػؽ مػف وميـ لمعميػؿ لمتعػرؼ عمػى مػدى التح مر ضرورييعد البرنامج العلبجي أ -
 النيائية لمخطة . الأىداؼفي كؿ مرحمة و 

 الانتيػاءبعػد  تػوفعاليوذلػؾ لتبيػيف  ج العلبجي مفيػدا لكػؿ مػف العميػؿ و المعػالجيعد البرنام -
 في سموؾ العميؿ. ثوأحدالذي  الاجتماعيالنفسي و  الفكري، ثرالأمف تطبيقو ومعرفة 

و  اسػػػتمراروتقييميػػػا ب أشػػػكالياعمػػػؿ التػػػدخؿ بمختمػػػؼ  اتآليػػػتحميػػػؿ يسػػػاعد البرنػػػامج عمػػػى  -
 .أفضؿالمرحمية و النيائية بصورة  الأىداؼحتى تتوافؽ مع  الأمر استمزـ اإذتعديميا 

 باليأسػػمشػػكلبت التػػي يعػػاني منيػػا العميػػؿ و فػػي توضػػيح ال بإتقػػافبرنػػامج المعػػد اليسػػيؿ  -
 .ـ بتنفيذىا المعالج خلبؿ الجمساتالتدخؿ التي يقو 

 فػػػرادتحسػػػيف الصػػػحة النفسػػػية للؤ ف اليػػػدؼ العػػػاـ مػػػف البػػػرامج العلبجيػػػة ىػػػوأ إلػػػىونشػػػير     
كسػػػػابيـ التكيػػػػؼ و  إلػػػػىالوصػػػػوؿ بيػػػػـ و خػػػػلبؿ فتػػػػرة نمػػػػوىـ عبػػػػر المراحػػػػؿ العمريػػػػة المختمفػػػػة  ا 

  .مع مشكلبت الحياة عامؿالتي تساعدىـ في الت ةالإيجابيو  ةفعالالسموكات ال
   :البرامج العلاجيةأنواع  .4

النػػوع المناسػػب  اختيػػارويجػػب عمػػى المعػػالج  أنػػواع عػػدة  إلػػىالعلبجيػػة  ـ البػػرامجتنقسػػ       
 أجػػػػؿالمطموبػػػة مػػػف عمميػػػة العػػػلبج مػػػف  الأىػػػداؼويسػػػاعد عمػػػى تحقيػػػؽ  الأفػػػرادالػػػذي يخػػػدـ 

 :إلىتنقسـ المستيدفة  السموكياتتغيير  إلى الوصوؿ
 :حسب طريقة التقديـ .1
 الشخصػية المشػكلبت فػيتسػتخدـ  لوجو وجيا واحد تقدـ لفرد برامج وىي  :الفردية البرامج 

 .والنفسية الزوجية المشكلبت مثؿ جدا ةالخاص
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 تتشػابو أف بشػرط صػغيرة جماعػة فػي الأفػراد مػف عددتقدـ ل برامج وىي: الجماعية البرامج 
 النػدوات ، التمثيػؿ، السػيكودراما منيػا علبجيػة متنوعػة بميأسػ تسػتخدـ فييػا مشػكلبتيـ
 .(188ص ،1994 ) حامد زىراف، إلخ...والمناقشات

 المستخدـ: الأسموبحسب  .2
  يجػابيو  نشػط بػدور المعػالج  فيػو يقػوـو  :المباشػرةالبػرامج  شخصػية فػي المباشػر هتػأثير ب ا 
حػوؿ  معمومػات يممكػوف لاالػذيف  الأفػراد ىػذا النػوع مػف البػرامج مػع ويسػتخدـ الفػرد سػموؾو 

 ضػاأيفيػو  ويسػتخدـ ،مباشػرا نصػحا يقػدـ وىػو الواضػحة المشػكلبت وذوي ،موضػوع المشػكمة
 .وتحميميا المعمومات لجمع مقاييسالو  اتختبار الا
 نفسػي جػو فػي علبقتػو وتػتـ الاىتمػاـ دائػرة فػي الفػرد يوضع حيث  :المباشرة غير البرامج 

 يجعػؿ وأف الرؤيػة مػرآة لوضػوح بمثابػة ىنػا المعػالج ودور نمػو، أفضػؿ تحقيػؽعمػى  يسػاعده
ص  ،2018 ،وفآخػػر و  ودي)عبػد الله الرشػ تيػدي وأ ضػػغوط أي خػاؿ وجػ فػي المػريض

 .(19-18ص
 : . حسب المدة الزمنية3
 الأفػراد: تعػد ىػذه البػرامج قصػيرة المػدة الزمنيػة وعػادة مػا تقػدـ لمعالجػة  المختصػرة البػرامج 

ومػػف ميػػزات ىػػذه  فعػػالاالػػذيف يعػػانوف مػػف مشػػكلبت بسػػيطة تتطمػػب مسػػاعدة ليصػػبح سػػموكيـ 
 .د 45لا تتعدى المدة الزمنية لكؿ جمسة و  سبع جمساتتزيد عف  ا لاأنيالبرامج 

 :لمشػػكلبت النفسػػية الشػػديدة وتتطمػػب ىػػذا النػػوع مػػف مػػف البػػرامج ا يتنػػاوؿ البػػرامج الطويمػػة
ح عػػدد الجمسػػات الشػػديد ويتػػراو  الاكتئػػاب حػػالاتبنػػاء الشخصػػية كمػػا فػػي  عػػادةيػػد مكثػػؼ لإج
وقػد يزيػد زمػف  اـأيػلا تزيد عف ثػلبث  أخرىالمدة الفاصمة بيف جمسة و جمسة و  40إلى 20 مف

 .(75ص ،2013 ،العاسميرياض  )الجمسة عف ساعة 
 :  بناء البرامج العلاجية أسس.5 

، الاجتماعيػػػػة، النفسػػػػية الأسػػػػسف عمميػػػػة التخطػػػػيط لمبػػػػرامج تعتمػػػػد عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف إ    
 الدينية وىي كما يمي:الفمسفية و 

 : والمبادئ المسممات العامة الأسس 1-
 وعممية العميؿو  البشري بالسموؾ تتعمؽ التي والمبادئ المسممات في العامة الأسس تتمثؿ   

 : يمي فيما تمخيصيا ويمكف ، الإرشاد
  .ي ثابت نسبيا مع قابمية لمتعديؿالإنسانف السموؾ إ -



 لمدراسة                                          والمعرفية النظرية الأسس                    الفصؿ الثاني                     

 

101 

 قيود. أوتقبؿ العميؿ كما ىو دوف شروط  -
 الاعتباربعيف  الأخذوضع البرامج العلبجية يجب  أثناء النفسية التربوية: الأسس.2

العقمية و  الاجتماعية، الأشخاص سواء مف الناحية الجسدية، النفسيةالفروقات الفردية بيف 
 .خصائص النمو حسب كؿ مرحمة عمرية مراعاة إلى بالإضافة

 وىي المجتمع، ومصادر والجماعة بالفرد الاجتماعية الأسس تتعمؽ:  الاجتماعية الأسس.3
 : يمي كما
 . يؤثر فييا و  بيا أثريت جماعة في كعضو بالفرد الاىتماـ  - 

 ،1994 ف،ار ىز  حامد) معيا عامؿيت وكيؼ بو، المحيطة الاجتماعية بالحياة الفرد تعريؼ  -
 (.304ص
 الفيزيولوجية: الأسس. 4

 :وهي يخرالأ الجسم وأجهسة والحىاش العصبي بالجهاز تتعلق
 المرشد أكدت طريؽ عف النفسية، والناحية الجسمية الناحية بيف المتبادؿ تأثيرالمراعاة    -
 عمى تؤثر التي والعضوية الجسمية اضالأمر  مف مولخاو  ، وظائؼ بجميع الجسـ قياـ مف

 فرج محمود)جسمية  نفسية كوحدة البيئي محيطو في يسمؾ الإنساف اعتبارب ، النفسية الناحية
 (.163ص ،1998 ،

 ف البرامج العلبجية تقوـ عمى:أ 2014طو عبد العظيـ  ويمخص      
 .مائية لممرحمة العمرية لممشاركيفصائص النلخاالعمر الزمني و  الاعتبار بعيف الأخذ -
 .مطالب لنمو لممشاركيف الاعتباربعيف  الأخذ -
 مراعاة لفروؽ بيف الجنسيف. -
 مراعاة نوع وطبيعة المشكمة . -
 .ف يكوف البرنامج واقعياأ -
 .(283ص ،2014 النظري لمبرنامج ) طو عبد العظيـ، طارالإف يراعي أ -
 خصائص البرنامج العلاجي الجيد: .6

 الخصػائصبمجموعػة مػف  الاعتبػارالمعػالج بعػيف  أخػذيف ليكوف البرنػامج جيػدا يجػب أ       
 وىي:
  :مة مػػف خػػلبؿ جميػػع جوانبيػػا النفسػػيةمػػع المشػػك عامػػؿف يػػتـ التنقصػػد بالشػػموؿ أالشػػموؿ ،

 .(17ص ،2018 )عبد الله بف ناصر،والجسدية  الاجتماعية
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  ف يكوف البرنامج واضح مف حيث الصياةة وطرؽ التنفيذ.أ:لابد الوضوح 
 :ليػػػتمكف مػػػف قيػػػاس مػػػدى نجػػػاح  إجرائيػػػاتحػػػدد اليػػػدؼ العػػػاـ مػػف البرنػػػامج تحديػػػدا  التحديػػػد

العلبجيػة لكػؿ جمسػة  الأىػداؼكما يحدد الفترة الزمنية لمبرنامج ويصيع  التدخلبت التي قدميا،
 ،2014 وردة، يحيػػاوي) اسػػتخدامياالمناسػػبة وشػػرح كيفيػػة  وتحديػػد التػػدخلبت إجرائيػػةبطريقػػة 

 .(197ص
 :بحيث يكوف البرنامج قابؿ لمتعديؿ والتغييػر عمػى حسػب مػا يظيػر مػف مسػتجدات  المرونة

 .(1ص ،2016 ، رجاء بوروبينصيرة عنبر و )تطبيؽال أثناء
 ينبغػي حيػث جمعيػا، تػ ّـ التػي المعطيػات مػع البرنػامج عناصر مؿاتتك أف بمعنى :التكامؿ 

)عبػد  ةاليػالحو  والديناميػة التاريخيػة وحػدتيا فػي برمتيػا الشخصػية ضػمف مػؿاوتتك تنػتظـ أف
 .(17ص ،2018 الله بف ناصر،

 :ايػػيإلالنظريػػة التػػي يسػػتند  ةالأرضػػيف يكػػوف البرنػػامج موضػػوعيا مػػف حيػػث أ الموضػػوعية 
 مف حيث:نظرة المعالج لممشكمة 

 .بالفحص والتقييـ ةالخاص مقاييسال الأدوات-
 .المستخدمة ةيالإرشادالفنيات -
 أفػػرادتػػوافرت الشػػروط اللبزمػػة لػػو عمػػى  اإذتطبيػػؽ البرنػػامج  إمكانيػػة أي :عمػػيـتال إمكانيػػة 

 (.2008، العاسمي) نائؿ  يعانوف مف نفس المشكمة
   مراحؿ بناء البرامج العلاجية: .7

 مراحؿ: أربع إلىيقسـ البرنامج بشكؿ عاـ       
  الاستبصػػار، يةالإنسػػانبنػػاء العلبقػػات  ويػػتـ فييػػا التعػػارؼ، :)التمييديػػة( ىالأولػػالمرحمػػة 

 الالتػػػػزاـ يػػػػةأىمالمشػػػػاركة فػػػػي البرنػػػػامج حيػػػػث يوضػػػػح فييػػػػا المعػػػػالج  يػػػػةاتفاقعقػػػػد  بالمشػػػػكمة،
عطػػػػػاءبالمواعيػػػػػد و  كػػػػػلب مػػػػػف دوره ودور  ضػػػػػاأيالعمػػػػػؿ الجمػػػػػاعي كمػػػػػا يوضػػػػػح المعمومػػػػػات و  ا 
  .المشاركات

 :)مجموعػػػة مػػػف  باسػػػتخداـويػػػتـ فييػػػا تنفيػػػذ محتػػػوى البرنػػػامج  المرحمػػػة الثانيػػػة )الرئيسػػػية
 .ونشاط في كؿ جمسة أىداؼالتي يتـ تحديدىا بحسب  الاستراتيجيات

 ( الختاميةالمرحمة الثالثة:)  عػادةالجمسػات العلبجيػة و  إنيػاءويتـ فػي ىػذه المرحمػة تطبيػؽ  ا 
 .المشاركاتالبرنامج عمى  أثرلمعرفة مدى  القياس
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 :)أثػػرية اسػػتمرار البرنػػامج و نقصػػد بيػػا  فعاليػػةويػػتـ فييػػا معرفػػة  المرحمػػة الرابعػػة )التتبعيػػة 
ثلبثػة اشػير عمػى المػدى  أوالبرنامج بعد فتػرة زمنيػة معينػة وقػد حػددىا البػاحثوف بفتػرة شػيريف 

 القريب وستة اشير عمى المدى البعيد.
 :مف خلبؿ  المراحؿو تطبؽ ىذه       
 ؿ أو تكػػوف ىػػذه دراسػػتو و  أجػػؿموضػػوع معػػيف مػػف  اختيػػاريػػتـ  موضػػوع البرنػػامج : اختيػػار

 خطوة في بناء البرنامج.
  الأىػػداؼالعامػػة و  الأىػػداؼخطػػوة فػػي بنػػاء البػػرامج حيػػث يػػتـ وضػػع  أىػػـ :الأىػػداؼتحديػػد 

 .الج ملبحظتيا و قياسياعتطبيقية وممموسة يستطيع الم أىداؼتعتبر  ةالأخير فيذه  الجزئية
  الاسػػػػتراتيجياتيػػػػتـ وضػػػػع  الأىػػػػداؼتحقيػػػػؽ  أجػػػػؿمػػػػف : العلاجيػػػػة الاسػػػػتراتيجياتتحديػػػػد 

مػػػػف بعػػػػض الفنيػػػػات العلبجيػػػػة  الاسػػػػتراتيجيةو تتكػػػػوف  أكثػػػػر أوالعلبجيػػػػة فػػػػي ضػػػػوء نظريػػػػة 
ف يحػػدد  أعينػػة مػػف العػػلبج  اختيػػار. ومػػف الميػػـ عنػػد اللبزمػػة لتنفيػػذىا جػػراءاتالإوالوسػػائؿ و 

 المستخدمة في ضوء : ستراتيجياتللب هاختيار المعالج مبررات 
 .المستخدمة الاستراتيجياتالتي تحققيا  الأىداؼمدى التوافؽ بيف البرنامج و  -
العمميػػات العقميػػة المتضػػمنة فػػي و  الأنشػػطةالسػػموؾ المسػػتيدؼ فػػي البرنػػامج ب ارتبػػاطمػػدى  -

 .(97-96ص ، 2008،أحمد)محمد  العلبجية الاستراتيجيات
  الوسػػػائؿ التعميميػػػة التػػػي يػػػرتبط بتحديػػػد الفنيػػػة العلبجيػػػة تحديػػػد  :الأدواتتحديػػػد الوسػػػائؿ و

 ،الجيػاز التػي تسػتخدـ فػي الجمسػة مثػؿ : المجسػمات أوا المػادة بأنيػتعػرؼ الوسػيمة تستخدـ و 
 . إلخ، كتيب ...، التسجيلبت الصوتية، نشراتنماذجال
 البعدي اليدؼ منيػا القياس القبمي و  أسئمة القياس القبمي و البعدي لتقويـ البرنامج: إعداد

ىػػا. فيػػي أثر عػػالج و برنػػامج المقػػدـ مػػف قبػػؿ المال أثػػرنتيجػػة تمثػػؿ  أووقػػوؼ المعػػالج عمػػى قيمػػة 
المناسػبة  الأدوات اختيػارويعتمد ذلؾ عمػى  .ليس قياس تشخيصي أيتشخيصية  أسئمةليست 

ف مػا يصػمح لبرنػامج أحيػث  ،يػوإلاليػدؼ المػراد الوصػوؿ تلبئـ طبيعة وموضوع كػؿ برنػامج  و 
 .خرلا يصمح لآقد 
 :موضػػػوع البرنػػػامج تخػػػدـ ىػػػدؼ و  أفػػػراد اختيػػػارعمػػػى المعػػػالج  المسػػػتفيدوف مػػػف البرنػػػامج     
 .خصائص العينة قبؿ تطبيؽ البرنامج الاعتبارفي  أخذيو 
 :جمسة حيػث  12-6تستمر جمسات العلبجية عادة ما بيف  المدة اللازمة لتطبيؽ البرنامج

مػف الجمسػة السادسػة  وتعتمػد  ابتػداء المشػاركاتتظير عمى  بدأتف التغيرات أ اتدراسال أثبتت
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لمػدة الزمنيػة اللبزمػة لتطبيقيػو الجمسات عمى طبيعة المشكمة وىنا ينبغي عمػى المعػالج تحديػد ا
مفيػػػة النظريػػػة لخاحسػػػب  ضػػػاأيوتخمػػػؼ مػػػدة البرنػػػامج  ىخػػػر الأالمػػػدة الفاصػػػمة بػػػيف الجمسػػػة و و 

   .المعتمد عمييا في بناء البرنامج
الوقػػػت  تاحػػػةلإدقيقػػػة ذلػػػؾ  90 إلػػػى 60مػػػا بػػػيف  تتػػػراوحا فإنيػػػبالنسػػػبة لمػػػدة الجمسػػػة  أمػػػا     

    ويضػيؼ ، بالجمسة ةالخاصوتطبيؽ النشاطات  الأىداؼالجمسة وتحقيؽ  إدارةالكافي لممعالج ب
 ف مدة الجمسة تعتمد عمى:أ 2008 العاسمي رياض

 العلبجي. أو يالإرشادالبرنامج  ويإلالنظري الذي يستند  الأساس-
 النفسي. الاضطراب أونوع المشكمة -
 .والاجتماعيالمستوى الشخصي  ىخطورتيا عمالمشكمة و شدة -
 .معيا البرنامج عامؿالتي يت جمسة يتغير بتغير الفئات العمريةزمف ال -
 جمسة متابعة(. أوبنوعيا )تمييدية، رئيسية، ختامية  ةيالإرشادزمف الجمسة  ارتباط-
تكػوف  ةالأخيػر ف ىػذه أف زمف الجمسات الفرديػة يختمػؼ عػف زمػف الجمسػات الجماعيػة حيػث إ-

   .(2008 ،العاسمي رياض) أيالر  ءبداا  مف المناقشة و  المشاركاتلتمكيف  أطوؿمدتيا 
 :ترسػػؿ  يػػةالأولالبرنػػامج  فػػي صػػورتو  إعػػدادمػػف  الانتيػػاءبعػػد  تحكػػيـ البرنػػامج و تقويمػػو

    اث التغييػػر المطمػػوب أحػػدقدرتػػو عمػػى مػػف مصػػداقيتو و  أكػػدعػػدة مختصػػيف لمت إلػػىنسػػخة منػػو 
جػػػػراءاتالمسػػػػتخدمة و  مقػػػػاييسالمناسػػػػبتو لمفئػػػػة المسػػػػتفيدة منػػػػو و و  مناسػػػػبة الجمسػػػػات و تنفيػػػػذه  ا 
 المرجوة. ىداؼللؤ

 ما يمي:بالمحكميف  يتحمىف أويشترط        
 عف الذاتية في الحكـ عمى البرنامج. الابتعاد -
 .رتيـ شمولية في تقويـ البرنامجف تكوف نظأ -
 يؤىميـ لمحكـ عمى البرنامج.مستوى ف تكوف لدييـ خبرة و أ -
  :ؽ البرنػامج بحسػب طبيعػة الموضػوع مكػاف تطبيػ اختيػاريػتـ تحديد مكاف تطبيػؽ البرنػامج

مدرسػػػة  أوخصائصػػػيا فقػػػد يقػػػدـ البرنػػػامج فػػػي مؤسسػػػة صػػػناعية والفئػػػة المسػػػتيدفة بالبرنػػػامج و 
 إلخ..... التأىيؿ إعادةمركز  أو،جامعة 
 :ف يتوفر في المكافأويجب       

 تيوية جيدة.ضاءة و إ تكوف الغرفة ىادئة وذاتف أ-
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، 2006 ،أحمػػػػػد)محمػػػػػد بطريقػػػػػة تسػػػػػمح لمجميػػػػػع رؤيػػػػػة بعضػػػػػيـ والتحدثتنظػػػػػيـ الكراسػػػػػي  -
 (120ص
 :اللبزمػػة لتنفيػذ كػػؿ مػػا تػػـ التخطػػيط لػػو  جػػراءاتالإ اتخػػاذيػتـ فييػػا  تنفيػػذ البرنػػامج العلاجػػي   

 بيا : الالتزاـعميو و لكي يتـ ذلؾ فيناؾ مسؤوليات عمى المعالج  والاتفاؽ
 فيما بينيـ . المشاركاتبيف في البرنامج و  المشاركاتلمعالج و العلبقات الجيدة بيف ا إقامة-
ممػػػارس الج مسػػػتعدا لممشػػػاركة فػػػي الجمسػػػة ولػػػيس مجػػػرد مراقػػػب و ف يكػػػوف المعػػػأمػػػف الميػػػـ -

 لمسمطة.
 معنى.و مغزى و عؿ التعمـ داخؿ الجمسة لج-
طريقػػػة و  يػػػاجراءاتىادفػػػة حيػػػث يكػػػوف مػػػدركا لإالفنيػػػات العلبجيػػػة بطريقػػػة سػػػميمة و  اسػػػتخداـ-

 تطبيقيا.
دخاؿال أثناءالمرونة -  .الأمرما تطمب  اإذالتعديلبت  جمسات بحيث يقوـ بتقييـ الجمسة وا 
 (2008 ،أحمد)محمد  
 :خطػوات  :البرنػامج حيػث يتضػمف ىػذا التقريػر يػتـ كتابتػو بعػد تنفيػذ كتابة التقريػر النيػائي

   المقترحات لمتغمب عمييا.العقبات التي وجدت عند تنفيذه و  نتائجو،البحث و 
II. العلاج المعرفي السموكي: 

نتيجػػة لمنقػػد الػػذي وجػػو لمعػػلبج  Beckعمػػى يػػد  1952 ظيػػر العػػلبج المعرفػػي السػػموكي     
ف أ الاتجػػاه، وعميػػو يػػرى  ىػػذا الفػػرد ومعتقداتػػو فكػػارؿ الجانػػب المعرفػػي لأأىمػػالسػػموكي الػػذي 
تي تدفع الفػرد لسػموكات لا المعتقدات اللبمنطقية الو  الأفكارالنفسية تكوف بسبب  الاضطرابات

، فالمعػالج لا يبحػث كما يعػاني منيػا الفػردبالمشكمة في الوقت الراىف و  ضاأي، كما ييتـ تكيفية
ىػذا  ؛بػدأص مػف مشػكمتو بػؿ يركػز عمػى  ممساعدة الفرد عمى التخم أثناءفي ذكريات الطفولة 

 .فالآ، ىنا و 
       تعريؼ العلاج المعرفي السموكي: -1

نتفػؽ مػع المنطمػؽ الػذي  فإنناقبؿ التطرؽ لتعريؼ مصطمح العلبج المعرفي السموكي و       
مثػػاؿ روجػػرس ليػػذا التيػػار مجموعػػة مػػف العممػػاء أ وينتمػػى ، الإرشػػادف العػػلبج ىػػو نفسػػو أيػػرى 

 اعتبػرالػذي  2005صػالح حسػف الػداىري الذي رفض التفريػؽ التقميػدي بػيف المصػطمحيف و 
ف التمييػػػز بػػػيف أ أكػػػد الػػػذي Nelson 2006و واحػػػدةىمػػػا وجيػػػاف لعممػػػة  الإرشػػػادأف العػػػلبج و 
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دوف تمييػػػػز  التػػػػداوؿالمصػػػػطمحيف ب اسػػػػتخداـنسػػػػتطيع  حيػػػػث صػػػػطناعياالمصػػػطمحيف تفريػػػػؽ 
 .عممي بينيما

كػػؿ  فلأبػػيف المصػػطمحيف  اخػػتلبؼيوجػػد  لا أنػػووسػػنعتمد فػػي ىػػذه الدراسػػة عمػػى منطمػػؽ      
طريقة جمػع البيانػات ، مفيات العمميةلخاو  النظرية الأطرالعلبج  يستخدماف نفس و  الإرشادمف 
 .المراحؿ المتبعة لحؿ المشكمة، و المعتمدة الاستراتيجيات، 

 ومف بيف التعريفات المقدمة لمعلبج المعرفي السموكي نجد:    
السػموكي المعرفػي دمج التقنيػات المسػتخدمة فػي العػلبج  ةحاولم"  بأنو  Kendal يعرفو      

ب المعرفيػػة لطالػػب المسػػاعدة بيػػدؼ مػػع الجوانػػو مػػع السػػموؾ  عامػػؿالتػػي ثبتػػت نجاعتيػػا فػػي الت
فػػػي  Kendalيػػػربط  (،1، ص2000، بػػػاجس إبػػػراىيـة فػػػي سػػػموكو ") اث تغييػػػرات مطموبػػػحػػدإ

ف لمجوانػب المعرفيػة أىػذا يوضػح فكرتػو القائمػة عمػى السػموؾ و الجوانػب المعرفيػة  تعريفو بيف
ف عمميػة تغييػر السػموؾ أو  في الطريقة التي تصرؼ بيا الفػرد فػي المواقػؼ المختمفػة، تأثيرليا 

 تقنيات المدرسة المعرفية السموكية . اختيارتقوـ عمى 
العلبج النفسػي يػتـ مػف خػلبؿ تحديػد  أنواع  أحد أنوعمى  2002زينب شقيركما تعرفو       

ؼ السػػموؾ ويػػتـ مػػف خلبلػػو تعػػديؿ العديػػد مػػف ير وتكيػػوتقيػػيـ وتتبػػع السػػموؾ ويركػػز عمػػى تطػػو 
زينػب تػولي  ،(215ص ،2002 زينػب شػقير، ) الاكتئػابالنفسية مثػؿ :القمػؽ ،  الاضطرابات

اليػدؼ  إلػىؿ الوصػو  أجػؿمػف  يػةأىمالتتبػع ية تحديد السموؾ المراد تغييره والتقيػيـ و لعمم شقير
 تكيؼ السموؾ .وىو تطوير و  يالأساس
 حػاوؿيمػنيج علبجػي  " بأنوف العلبج المعرفي السموكي أ 2014 نيممي حسيف ويعرؼ      

أسػػػاليبو ومػػػف  ،فػػػي عمميػػػات التفكيػػػر لػػػدى العميػػػؿ تػػػأثيرتعػػػديؿ السػػػموؾ  الظػػػاىر مػػػف خػػػلبؿ ال
، التػػدريب عمػػى حػػؿ المشػػكلبت، التػػدريب عمػػى الػػتعمـ الػػذاتي ،التػػدريب عمػػى ميػػارات المواجيػػة

 Kendalيتفػػػؽ ىػػػذا التعريػػػؼ مػػػع تعريػػػؼ  ،(115،ص2014) نيممػػػي حسػػػيف  الأفكػػػارووقػػػؼ 

ف عمميػة أ، كمػا يضػيؼ السػموؾ الظػاىري لمفػردعمميػات التفكيػر فػي  يػةأىمعمػى  ضاأيويركز 
 . ساليبالأالتغيير تكوف مف خلبؿ مجموعة مف 

التنظػػيـ ، كمػػا يتحػػدد " نمػػط علبجػػي يتسػػـ بالفاعميػػة و  بأنػػو  عػػادؿ عبػػد اللهكمػػا عرفػػو       
ت بػػػيف العميػػػؿ و المعػػػالج فػػػي سػػػبيؿ دراسػػػة معتقػػػدا التعػػػاوف، فيػػػو عمميػػػة تتسػػػـ ببوقػػػت معػػػيف

 إلػػػىالتوصػػػؿ فحصػػػيا و يلبتػػػو وتفكيػػػره و تخ نمػػػاذجالتوافػػػؽ و العميػػػؿ المرتبطػػػة بسػػػوء التكيػػػؼ و 
يتفػؽ  ،(159، ص 2009،محمد سػعد  ،أسماء مصطفى) " فعالية الأكثرالبديمة  الاستجابات
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بػو تػؤدي  ف المعتقدات التي يحمميػا الفػرد ىػي التػي أمع مف سبقو مف العمماء  عادؿ عبد الله
ليػػػذا النػػوع مػػػف ف و ىػػو أأضػػػافيػػؼ مػػػع المواقػػؼ المختمفػػػة ولكػػف مػػا سػػػوء التك أوالتوافػػؽ  إلػػى

 بيف المعالج و العميؿ . التعاوفضرورة العلبج وقت معيف و 
التػػي يظيرىػػا الفػػرد  الانفعاليػػة الاسػػتجاباتف ليػػذا العػػلبج فػػي أ  يةالأساسػػلفكػػرة تتمثػػؿ ا

ف تغييػر إفػ بالتالي، و نا لياإدراكبشكؿ كبير بطريقة  أثرموقؼ معيف تت أوموضوع معيف  اتجاه
ف العػػلبج المعرفػػي أ إلػػىونشػػير . الاسػػتجابةتغييػػر فػػي  إلػػىالموقػػؼ يػػؤدي  أوتقيػػيـ الموضػػوع 

 الػدوائي الطبػيالعػلبج  اسػتخداـنسػتطيع  إذالعلبجػات النفسػية  أنػواع باقي  السموكي مثمو مثؿ
 .ضاأيالزمنية المدة حالة الفرد مف حيث الجرعة و  زة معو حسب ما تتطمببالموا
يعتبػػػر الفػػػرد فػػػي العػػػلبج المعرفػػػي السػػػموكي مشػػػارؾ نشػػػط لػػػو دور رئيسػػػي فػػػي عمميػػػة و      

الفػرد علبقػة تشػاركية ية لكف يجمع بيف كؿ مػف المعػالج  و بمشكلبتو النفس درايةف لو إالعلبج ف
ف يصػبح الفػرد أيقػؿ دور المعػالج مػع كػؿ جمسػة و مػف المفتػرض حؿ لممشػكمة و  إلىلموصوؿ 

 نشاطا في العلبج بمرور الوقت. أكثر
التػػي تجعػػؿ المشػػكمة لا تػػزاؿ مسػػتمرة حتػػى  الأسػػبابويشػػجع المعػػالج الفػػرد عمػػى تحديػػد       

ا مجػػػرد أنيػػػعمػػػى  الأفكػػػارعػػػف طريػػػؽ طػػػرح  الأسػػػبابتعػػػديؿ ىػػػذه  أومػػػف خػػػلبؿ تغييػػػر  فالآ
الفػػرد  إلػػىوبػػذلؾ ينظػػر صػػحتيا  ختبػػارلاتحميميػػا مػػف قبػػؿ الفػػرد نفسػػو فػػروض يػػتـ مناقشػػتيا و 

 ملبحظ و ليس كشخص يعاني مف مشكمة نفسية. أنوعمى 
 : المواليتوضيح سيرورة العلبج المعرفي السموكي في المخطط  حاوؿوسن
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فػػي  معػػلبج المعرفػػي السػػموكيالمميػػزات لمػػف مجموعػػة  2000  إبػػراىيـناصػػر بػػف يػػورد     
 : ةاليالتتمخيصيا في النقاط و  باستخلبصياالسموكي قمنا  الاستعرافيكتاب العلبج 

متعػػػددة منيػػػا : تحديػػػد  عوامػػػؿيعتمػػػد عمػػػى صػػػياةة مشػػػكمة المػػػريض ويعتمػػػد ذلػػػؾ عمػػػى   -
 أفكػػػارت عمػػػى أثػػػر المرسػػػبة التػػػي  عوامػػػؿة التعػػػرؼ عمػػػى الحاولػػػم ،التمقائيػػػة لممػػػريض الأفكػػػار

 .المريض عند ظيور المشكمة
المريض يستمزـ ذلؾ قػدرة ي وجود علبقة جيدة بيف المعالج و يتطمب العلبج المعرفي السموك -

 الجيد. الإصغاءو  والاىتماـج عمى التعاطؼ المعال
عػػدادالعمػػؿ كفريػػؽ و  ضػػاأيو  الأنشػػطةالمشػػاركة فػػي و  التعػػاوف يػػةأىميشػػدد عمػػى  - الواجبػػات  ا 

 المنزلية.
 حؿ مشكلبت معينة. معينة و  أىداؼتحقيؽ  إلىيسعى المعالج  -
مػع ذلػؾ قػد يتطمػب  ةاليػالحيركز العلبج عمى الحاضػر حيػث يػتـ التركيػز عمػى المشػكلبت  -

حػػػدوث تغيػػػر فػػػي ، عػػػدـ ةبػػػة المػػػريض الشػػػديدة فػػػي ذلػػػؾالرجػػػوع لمماضػػػي فػػػي حػػػاؿ ر  الأمػػػر
ىنػػاؾ حاجػػة لػػيفيـ الكيفيػػة  بػػأفعنػػدما يشػػعر المعػػالج و  والانفعاليػػةالجوانػػب المعرفيػػة والسػػموكية 

  .ةير التكيفية لمفرد الأفكارالتي تطورت بيا 
 جمسة . 14 -4بيف  الجمسات ما تتراوحيعتبر علبج قصير المدى حيث  -
ف أ أنػػػو الحسػػػباففػػػي  أخػػػذيالمعػػػالج تنفيػػػذه ولكػػف  حػػػاوؿيتػػتـ الجمسػػػات وفػػػؽ جػػػدوؿ معػػيف   -

 .تكوف مرونة في الجمسات
   فعالػػة ةيػػر ال الاعتقػػاداتو  الأفكػػاريعمػػـ العػػلبج المعرفػػي السػػموكي الفػػرد كيػػؼ يتعػػرؼ عمػػى  -
 .يستجيب لياكيؼ يقوميا و و 
   السػػػموؾ ي التفكيػػػر و اث التغييػػػر فػػػحػػػدالمعرفػػػي السػػػموكي تقنيػػػات متعػػػددة لإيسػػػتخدـ العػػػلبج  -

   .(2000،إبراىيـ) ناصر بف  والانفعالات
 :المعرفي السموكي العلاج أىداؼ -2

عمػػػى الكشػػػؼ عػػػف  الأشػػػخاصمسػػػاعدة  إلػػػىمػػػا عمو  ييػػػدؼ العػػػلبج المعرفػػػي السػػػموكي      
 الأسػػاسالمواقػػؼ الضػػاةطة التػػي يمػػروف بيػػا، وعمػػى ىػػذا اللبعقلبنيػػة و  الأفكػػارالعلبقػػة بػػيف 

 عػف طريػؽ تػدريبيـ عمػىالموضػوعات  اتجػاهيقوـ المعالج بمسػاعدة الفػرد عمػى تغييػر مػواقفيـ 
 السػػموكي ييػػدؼ  العػػلبج السػػموكي المعرفػػي فأ 2009صػػباح السػػقا حسػػب ميػػارات جديػػدة. و 

 : إلى
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ركػػاف أ أحػػدفػػي  تعػػديؿأف اليمكػػف  اليبالتػػوالسػػموؾ و  الأفكػػارالعلبقػػة بػػيف المشػػاعر،  إدراؾ -
وعػػػي الفػػػرد بالعبػػػارات  يػػػةأىمعمػػػى ميكنبػػػوـ   أكػػػدقػػػد و  .افخػػػر الآعػػػدؿ الطرفػػػاف ي يىػػػذا الثلبثػػػ

كػػاظـ ذلػػؾ نجػد دراسػػة  أثبتػته، ومػػف بػيف الدراسػػات التػي أفكػار الذاتيػة التػي تعمػػؿ عمػى تحديػػد 
 فعاليػػػة إلػػػىفػػػرد ، وتوصػػػمت الدراسػػػة  300عمػػػى عينػػػة مػػػف المػػػراىقيف بمغػػػت  2016عمػػػي 
 .(2016 ) كاظـ عمي،البناء المعرفي في خفض الغضب  إعادة أسموب

 الأحػداثتخػيلبتيـ وخاصػة تمػؾ التػي تػرتبط بىـ و أفكػار ف يحػددوا ويقيمػوا تعميـ المتعػالجيف أ -
ؿ مجموعػػػػة مػػػػف التقنيػػػػات خػػػػلبحيػػػػث يقػػػػوـ المعػػػػالج مػػػػف  المؤلمػػػػة. أوالسػػػػموكات المضػػػػطربة و 

الكشػػؼ  إلػػىالوصػػوؿ اث مؤلمػػة و أحػػده التػػي تػػرتبط بأفكػػار التمثيػػؿ بجعػػؿ الفػػرد يقػػيـ كالتخيػػؿ و 
 مؿ.لخاعف 

عف طريؽ التبصػر تشوىات فكرية  أوخاطئة  أفكارتعميـ المتعالجيف تصحيح ما لدييـ مف  -
 تبػدأالعقلبنيػة  الأفكػارفكرتو حوؿ  إليسف طرح أ بعد بسيرورة تفكيرىـ في المواقؼ لمختمفة.

مجموعػػة مػػف المتغيػػرات ونجػػد و  ةالأخيػػر ؼ عػػف العلبقػػة بػػيف ىػػذه شػػالك حاولػػتالدراسػػات التػػي 
عػػف العلبقػػة بػػيف  ؼالكشػػ حاولػػتالتػػي  2011 شػػايع عبػػد الله وكمػػاؿ يوسػػؼ دراسػػةمنيػػا: 
ت ب طبقػػػت الدراسػػػة عمػػػى عينػػػة قػػػدر  ،لجػػػنسالضػػػغط النفسػػػي متغيػػػر االلبعقلبنيػػػة و  الأفكػػػار
الػذيف يسػتعمموف  الأفػرادبػيف  إحصػائياف ىناؾ فروؽ دالػة أ إلىطالب وطالبة وتوصمت  300
ف الػذكور أ ضػاأيكمػا بينػت لاعقلبنيػة فػي مسػتوى الضػغط النفسػي  أفكارو      عقلبنية  أفكار

 .أنثىرضة لمضغط النفسي مف ع أكثرعقلبنية لا أفكارالذيف يستعمموف 
تقنيػػػات معرفيػػػة وسػػػموكية لتطبػػػؽ فػػػي الواقػػػع خػػػلبؿ و  اسػػػتراتيجياتتػػػدريب المتعػػػالجيف عمػػػى  -

مجموعػػة  فػػرادف يقػػدـ المعػػالج للؤأيػػ، عنػػد مواجيػػة مشػػكلبت مسػػتقبمية أوة جديػػد حياتيػػةمواقػػؼ 
كسػػاب السػػموكات الجديػػدة حتػػى تصػػبح عػػادات  إاليػػدؼ ىػػو الواجبػػات المنزليػػة لمقيػػاـ بيػػا و  مػػف

 .  الأفرادسموكية لدى 
ف يقػػوـ المعػػالج بتػػدريب أيػػعمػػيميـ حػػؿ المشػػكلبت ممتعػػالجيف مػػف خػػلبؿ تلتحسػػيف الميػػارات  -

قػرارات سػميمة مبنيػة عمػى  اتخػاذ إلػىالوصػؿ  أجػؿعمى المراحؿ التي يجػب تتبعيػا مػف  الأفراد
 .صحيحة اختيارات

طػريقتيـ المعتػادة مػات لمػذات ومػف ثػـ تعػديؿ سػموكيـ و تدريب المتعالجيف عمى توجيػو التعمي -
 الحوار الداخمي. باستخداـفي التفكير 
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مفػػػة قػػة تفكيػػػره فػػي المواقػػؼ المختجعػػؿ الفػػػرد واعػػي بطريالعػػلبج المعرفػػػي السػػموكي  حػػاوؿي -
عطاءو  كػاف  اإذ أنػوحيػث   ،حسػب الموقػؼ استجاباتوتفسيرات منطقية لما يدور حولو لتكوف  ا 

ميػػػارات تػػػدريب الفػػػرد عمػػػى عمػػػى  يعمػػػؿالمعػػػالج ف سػػػمبية فػػػإ اسػػػتجاباتيسػػػتدعي  الأخيػػػرىػػػذا 
 كمػاؿ يوسػؼ، شػايع عبػد الله  )الموقػؼ السػمبي فػي حياتػو.مػع  عامػؿعمػى التتساعده  جديدة

2011) 
 :العلاج المعرفي السموكي يةأىم.3

مػػؼ فػػي عػػلبج مخت فعاليػػة الاتجاىػػات أكثػػرالعػػلبج المعرفػػي السػػموكي يعػػد مػػف  فكمػػا أ      
فيمػا يتعمػؽ بالنتػائج المرجػوة عمػى المػدى الطويػؿ حيػث تقػؿ  واضح تأثيرذا  أنوو  الاضطرابات
، وقػػد يرجػػع مػػف تطبيػؽ البرنػػامج العلبجػي الانتيػاءحػػدوث انتكاسػو بعػػد  احتمػالاتدرجػة كبيػػرة 

لممواجيػة يػتـ تػدريب العميػؿ عمييػا خػلبؿ البرنػامج ويػتمكف  اسػتراتيجياتيسػتخدـ  أنػو إلىذلؾ 
يركػز مػف ناحيػة  أنػوكمػا  ،مشكلبتذلؾ مف عقبات و ما قد يصادفو بعد بمقتضاه مف مواجية 

ومػػػف ثػػػـ  اضػػػطراب أيالسػػػموكية التػػػي يتضػػػمنيا عمػػػى المكونػػػات المعرفيػػػة والوجدانيػػػة و  أخػػػرى
 أنػػػوتتنػػوع الفنيػػػات المسػػػتخدمة خػػػلبؿ البرنػػػامج العلبجػػػي لتشػػػمؿ كػػػؿ ىػػػذه المكونػػػات معػػػا كمػػػا 

 الخاطئػػة والاعتقػػاداتشػػوىة الم الأفكػػارتعػػديؿ مػػى تغييػػر السػػموؾ مػػف جػػراء تصػػحيح و يركػػز ع
      بدرجػػػة كبيػػػرة عمػػػى حػػػدوث ذلػػػؾ السػػػموؾالتػػػي تكمػػػف خمػػػؼ ىػػػذا السػػػموؾ وتعػػػد ىػػػي المسػػػؤولة 

 .(2009 ،محمد سعد و  أسماء مصطفى)
يشػػػمؿ  المحػػػاورالعػػػلبج المعرفػػػي السػػػموكي عػػػلبج متعػػػدد  2002زينػػػب شػػػقير عتبػػػرت       
 عمى: 

مػف التفكيػر  الخاطئػة باليالأسػالتي تركػز عمػى تعػديؿ المعرفي و  أوالعلبج الذىني  باليأس -
   .لتدرب عمى حؿ المشكلبتاو 

الجيػد مػف  الاجتمػاعيالتفاعػؿ و  الاجتماعيػةبما فييا تػدريب الميػارات  الاجتماعية باليالأس -
 .السموكية والقدوة نماذجالخلبؿ ملبحظة 

)زينػب  بشػكؿ خػاص سػكينرو بػافموؼعمى نظريات الػتعمـ عنػد  السموكية القائمة باليالأس -
 .(212، ص 2002شقير، 
العػلبج المعرفػي السػموكي مػف خػلبؿ النتػائج التػي  يةأىموقد بينت العديد مف الدراسات     

 اسػتخداـكػذلؾ تػـ  ، Barlowدراسػة و ، Dobson ،Butcherدراسة كؿ مػف  ايإليتوصمت 
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السػػموؾ القيػػري ،  كاضػػطراب الاضػػطراباتىػػذا النػػوع مػػف العػػلبج فػػي خفػػض العديػػد مػػف 
   (.282ص ،2008 ) يوسؼ موسى،، التوترالاجتماعيةالعزلة  ،الاكتئاب

 :العلاج المعرفي السموكي نماذج .4
 حاولػػتفػػي العػػلبج المعرفػػي السػػموكي والتػػي   نمػػاذجالعمػػى الػػرةـ مػػف وجػػود العديػػد مػػف     

عطػػاءو  تحديػػد تعريػػؼ لػػو  المعتقػػدات التػػي يتبناىػػا ر عممػػي حػػوؿ العلبقػػة بػػيف السػػموؾ و يتفسػػ ا 
 وىي :  نماذجثلبث  أىـفي ىذا العنصر  سنذكر أننا إلاالفرد 
   : في العلاج المعرفي السموكي Beckنموذج   .1.4
الشخصػية  اضػطراباتكسبب في  شيوعا حيث يركز عمى المعتقدات  الأكثريعد النموذج     
ف تتغيػػػر بتغيػػػػر رات التػػػػي يجػػػب أاالميػػػ ض التقنيػػػات السػػػموكية لػػػػتعمـ الفػػػرديسػػػتعيف بػػػػبع فإنػػػو
 اخػػتلبؼالشخصػػية عمػػى  فالاضػػطرابات، ذاتػػو وعػػف العػػالـ و المسػػتقبؿعػػف  عارفػػو ومدركاتػػوم

، ليػذا يجػب يعتمػد تغييػر مفػاىيـ عػف الػذات والبيئػة خاطئةيا عادة ما ترفؽ بطرؽ تفكير أنواع
عادةالعميؿ و   .كاتو حتى يحدث التغيير في السموؾتشكيميا ومدر  ا 

          معرفيػػػػػػة تشػػػػػػتمؿ عمػػػػػػى المعمومػػػػػػات  أبنيػػػػػػوف الشخصػػػػػػية تتكػػػػػػوف مػػػػػػف أ Beck رىيػػػػػػا كمػػػػػػ   
لػػدى الفػػرد التػػي يكتسػػبيا خػػلبؿ مراحػػؿ  يةالأساسػػالصػػيع و  الافتراضػػات ،،المعتقػػدات، المفػػاىيـ

الأبنيػػة (. وىػػذه 129ص ،2012 ،قاسػػـمحمػػد ) يصػػطمح عمييػػا بالمخططػػات المعرفيػػة النمػػو
التفسػػػيرات التػػػي قػػػدميا ات الفػػػرد و إدراكػػػتػػػؤثر عمػػػى و  الانفعاليػػػة الاضػػػطراباتالمعرفيػػػة تميػػػز 
 الأفرادفػ. وعميػو علبقتيػا بالبنيػة المعرفيػة لمفػرد برات في ضوءلخا إدراؾيتـ و  للؤشياء والذاكرة،

تفسػيرات خاطئػة لمواقػؼ  أسػاساث وفقا لمعانيػو عنػدىـ فحػيف يفكػر الفػرد عمػى حدينفعموف للؤ
محمػد و  أسػماء مصػطفى)الحػزف  أومشاعر تتفؽ معيا مثػؿ القمػؽ، الغضػب  بالتاليو  ،الحياة
 (.2009، سعد
فالعميػػػؿ  وليسػػػت واقعيػػػة،محرفػػػة  ناتجػػػة عػػػف معػػػارؼف المشػػػاعر السػػػالبة تكػػػوف أويؤكػػػد      
     خاطئػػػة معػػػارؼ ومعتقػػػدات  أسػػػاسعمػػػى  تشػػػكؿ ا عػػػف نفسػػػو وعػػػف العػػػالـ مػػػف حولػػػوأيػػػر  يحمػػػؿ

ف ا أأنيتتمثػؿ التحريفػات المعرفيػة التػي مػف شػو  .نفسية متعػددة اضطرابات إلىمشوىة يؤدي و 
 :فؽ معيا في عدة نقاط وىي كما يميالتوافشؿ في مواجية المواقؼ الضاةطة و ال إلىتؤدي 

 .شيءاللب أوالتفكير في الحصوؿ عمى كؿ شيء  أي، اللبشيء أوالتفكير بطريؽ الكؿ  -
 .خاطئة دوف وجود أدلة تدعميا استنتاجات إلىالتضخيـ ويعني التوصؿ التيويؿ و  -
 .واحدةفي ضوء قاعدة  الأحداثالتعميـ الزائد ويعني تفسير جميع   -
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   .سود(أ /بيضأالتفكير الثنائي ويعني التفكير بشكؿ بعيد عف الوسطية )  -
ةفاؿمف الموقؼ و  واحديعني التركيز عمى جانب و  الانتقائي التجريد - ى فيػو خر الأالجوانب  ا 

 .(222، ص2013 ،بومجافنادية و  نصر الديف)جابر 
  الخاطئػػةالمعتقػػدات التفكيػػر و  أنمػػاطمػػع  عامػػؿالت إلػػىييػػدؼ  Beckوبالنسػػبة لمعػػلبج عنػػد      

: ىػػػي مبػػادئيرتكػػز عمػػػى ، و السػػعي لتخفيضػػػيامػػع المشػػػكلبت و  عامػػػؿالت، لمتشػػوىات المعرفيػػة
تقسػيميا  أيلممشػكمة  الاختػزاؿ أوالتقميػؿ المشاركة العلبجية، توطيد المصػداقية مػع المػريض و 

   (.2008 ) خالد محمد،تناولياحدات يسيؿ و  إلى
واقعيػػػة مػػػع  أكثػػػربطريقػػػة  عامػػػؿف العػػػلبج يركػػػز عمػػػى  مسػػػاعدة العميػػػؿ عػػػؿ التوعميػػػو فػػػإ    

دراكػخبراتو السػابقة وتغييػر طريقػة تفكيػره و   باسػتخداـو لممواقػؼ عػف طريػؽ التحقػؽ مػف الواقػع ا 
 :وىي الاستراتيجياتمجموعة مف 

 .التمقائية الأفكارعرؼ عمى تال -
 .الأتوماتيكية والتركيز عمى تصحيحيا وتعديميا الأفكار بعادإ أي التركيز؛و  بعادالإ -
 .والاستجابةمؿء الفراغ بيف المثير  -
 .الواقعية الاستنتاجاتدقة  إلىالوصوؿ  -
 المخاوؼ والقمؽ.التخمي عف المطالب التي تتسبب في  -
اضػية الري كألعػابنشػاط  جػوأو  إلػى بالاضطرابتتسبب  يالمطالب الت استبداؿ أيالتحويؿ  -

 .الاجتماعيةالفنية و  الأنشطةو 
دراسػة قامػت بيػػا  أثبتػتوقػد  .(80، ص2008 ،التحصػيف التػدريجي) ىشػاـ عبػد الػرحمف -

برنػػػامج علبجػػػي معرفػػػي سػػػموكي فػػػي خفػػػض حػػػدة  فعاليػػػةحػػػوؿ مػػػدى  2006صػػػباح السػػػقا 
فيػػػو عػػػدة تقنيػػػات  تاسػػػتخدم الاكتئػػػاببمػػػريض  40عمػػػى عينػػػة قػػػدرت ب  الاكتئػػػاب أعػػػراض
وةيرىػػػا مػػػف  بػػػدائؿال إيجػػػاد ، تفحػػػص الػػػدليؿ،الأفكػػػارسػػػجؿ  ،يػػػو الحػػػوار السػػػقراطي: تقنمنيػػػا

لػػػدى  الاكتئػػػاب أعػػػراضفػػػي خفػػػض حػػدة  أثػػػرف لمبرنػػػامج العلبجػػي أ إلػػػىوتوصػػػمت  ،التقنيػػات
حمػػزة تطػػرؽ كمػػا  ،(2006 صػػباح السػػقا،)جريبيػػة مقارنػػة بالمجموعػػة الضػػابطة المجموعػػة الت

فػي  Beckنموذج راسة تحميمية ل: دالإدمانيةمؿ عنواف المعتقدات في مقاؿ يح 2013 مزياني
   التػػػي يحمميػػػا المتعػػػاطي  الخاطئػػػةتػػػربط المعتقػػػدات  وجػػػود علبقػػػة إلػػػى ،الإدمػػػاففسػػػير سػػػموؾ ت
 مػػف المتعػػاطيف ليػػـ نػوع فأ Al Beck & بيػػادراسػػة قػػاـ  مػف تبػػيفحيػػث  الإدمػػافسػموؾ و 

 القدرة ضعؼ ،الأمؿ فقداف والقدرة، بالحب الشعور بانخفاض ترتبط التي الوسطية المعتقدات
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 المعتقػدات مػف نظػاـ المتنوعػة المعتقػدات ىذه وشكمتف بالروتي والشعور الإحباط تحمؿ عمى
 إلػى تشػكميا فػي ترجػع قػد لمفػرد، الشخصػي المجػاؿ تكػويف فػي دخمػت التػيالوظيفيػة ،  ةيػر
 ،الإنفعػالي التػوترة سػتاذالأ مختمػؼ تنشػيط فػي المعتقػدات ىػذه تعمػؿ حيػث الطفولػة، حػؿامر 

 المعانػاة ىػذه تػدفع بحيػث ،يالنفسػ والضػغط الاسػتقرار وعػدـ والتشػاؤـ القمػؽ ،الاكتئػاب :مثػؿ
 باليأسػ مختمػؼ طريػؽ عػف الحالػة ىػذه تخيػؼ أو لمػتخمص حمػوؿ عػف لمبحػث الفػرد النفسػية
   .(2013 حمزة مزياني،)لديو التكيؼ

المعتقدات  يةأىم إلى Ellisأشار  :في العلاج المعرفي السموكي Ellis وذج.نم2.4 
تكوف نتيجة  الانفعاليةالنتائج ف أاللبعقلبنية في ظيور السموؾ المضطرب ويؤكد عمى 

 اث المنشطة.حدنتيجة للؤ معتقدات التي يتبناىا العميؿ وليسلم
لذاتػػػو  الانفعاليػػػة الاضػػػطرابات أوحػػػد كبيػػػر العواقػػػب  إلػػػىيخمػػػؽ  الفػػػرد يػػػرى  فإنػػػووعميػػػو      

النفسػػية و  الانفعاليػػة الاضػػطراباتف أ Ellis، فحسػػب يولػػد ولديػػو نزعػػة لمقيػػاـ بػػذلؾ أنػػوبنفسػػو و 
ص ف يخمػيمكػف أ أنػوعقلبنيػة ، و ج تفكيػره بطريقػة ةيػر منطقيػة وةيػر رجػة كبيػرة نتػاد إلىتعد 

ف درجػػة وأ أقصػػى إلػػىف ينمػػي تفكيػػره العقلبنػػي تعمػػـ أ اإذ، واضػػطرابو تػػواليفعنفسػػو مػػف عػػدـ 
 .(82ص  ،2008 ىشاـ عبد الرحمف،درجة ) أقؿ إلىيخفض تفكيره ةير العقلبني 

 وىي:  الافتراضاتويقوـ عمى مجموعة مف        
 طقػػي ولديػػو القػػدرة عمػػى فطريػػة لمتفكيػػر المن اسػػتعدادلديػػو  الإنسػػافف إ: الفطػػري الاسػػتعداد

 .ضبط الذات
 سػػػرتو أ أفراد، وبخاصػػػة فػػػي مرحمػػػة الكفولػػػة المبكػػػرة بػػػأثريتػػػ الإنسػػػافف إالثقػػػافي :  تػػػأثيرال     

وىػػػػو يػػػػتعمـ  التفكيػػػػر اللبمنطقػػػػي فػػػػي مراحػػػػؿ الطفولػػػػة المبكػػػػرة مػػػػف خػػػػلبؿ ورفاقػػػػو ومجتمعػػػػو، 
 .يفالآخر الحرص عمى الفوز برضا 

  ف كػػلب مػػف العناصػػر الثلبثػػة ىػػذه يػػؤثر بالعنصػػريف إ:  والمشػػاعر والأفعػػاؿ الأفكػػارتفاعػػؿ
 .مع العناصر الثلبث معا عامؿ، وليذا فالعلبج يشمؿ التفي  تفاعؿ مستمر أيو  يفالآخر 
 عميػو تغيػرات جوىريػة فػي السػموؾ  التفكيػر يترتػب أنمػاطف تغييػر إ: العلاج المعرفي فاعمية
تغييػػر اللبعقلبنيػة و  الأفكػارف عمػى العػلبج التركيػػز عمػى تغييػر أ Ellis، وليػذا يعتقػد الشػعورو 

 في الحياة. الإنساففمسفة 
 جميعػػػػا ىػػػػو التفكيػػػػر  الانفعاليػػػػة الاضػػػػطراباتف سػػػػبب أ: التفكيػػػػر اللامنطقػػػػي المضػػػػطرب

 .اللبمنطقي
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 للبستبصػػار ىامػػاالعقلبنػػي لا تعطػػي دورا  الانفعػػاليف نظريػػة العػػلبج إ: الاستبصػػار يػػةأىم 
الػذي  الانفعػالي الاضػطراب سػبابلأالنظريػة بفيػـ المتعػالج  اىتمػاـ، وذلؾ يعني عدـ العلبجي
 .يعاني منو

  يعتقد :  يةالإنسانالنزعةEllis سػؤوؿ عػف المشػكمة يصػنع عالمػو بيػده وىػو الم الإنسافف أ
 .(128-127،ص2012، عبد الحكيـ الصافيو  المطيؼ دبور دعب)التي يعاني منيا

ة أالسػػػػػػموكية فػػػػػػي نشػػػػػػو  والانفعاليػػػػػةفيػػػػػػة المعر  عوامػػػػػػؿويؤكػػػػػد عمػػػػػػى وجػػػػػػود تفاعػػػػػؿ بػػػػػػيف ال     
، وييػػػدؼ العػػػلبج لمسػػػاعدة المػػػريض فػػػي يةالإنسػػػانالوظػػػائؼ  واخػػػتلبؿالنفسػػػية  الاضػػػطرابات

 ياواسػػػتبدالوالسػػػموكي  الانفعػػػالي الاضػػػطرابعنيػػػا  ح معتقداتػػػو اللبعقلبنيػػػة التػػػي ينشػػػأتصػػػحي
 .(2010 ،سعيد عبد العظيـ وآخروفسموكي ) و  انفعاليعقلبنية يصحبيا ضبط  أكثر أخرىب

حيػث  ABC عمييػا أطمػؽمبسػطة  معادلػةمسػموؾ فػي المعرفػي ل الأسػاس سإلػيوقػد صػاغ     
 أوالمعتقػػػدات التػػػي تمحػػػؽ بالحػػػادث و  Bالأفكػػػاريقصػػػد بيػػػا  A  الخبػػػرة أونقصػػػد بػػػو الحػػػادث 

حػدثا منشػطا  C، انفعاليػا، حيػث حػيف تتبػع نتيجػة مشػحونة الانفعاليػةتعني النتيجة  C،  الخبرة
، ولكنػػػو لػػػيس كػػػذلؾ فػػػي السػػػبب فػػػي تمػػػؾ النتيجػػػة أنػػػوف ذلػػػؾ الحػػػدث قػػػد يبػػػدو فػػػإ Aلػػػو دلالػػػة 
محمػد  ،أسػماء مصػطفى) C الانفعاليةىي التي تسبب تمؾ النتائج  Bالفرد  اعتقاد إنماالحقيقة 

 (.2009 ، سعد
ا المسػػػؤولة عػػػف الصػػػعوبات أنيػػػتػػػرض عشػػػر فكػػػرة لاعقلبنيػػػة يف ىأحػػػد Ellisكمػػػا حػػػدد       

التػػي  الأفكػػارتضػػـ  ىالأولػػثػػلبث مجموعػػات :  إلػػى الأفكػػارالنفسػػية وقسػػـ تمػػؾ  والاضػػطرابات
ظػروؼ و  مػا يتعمػؽ بالعػالـ، بينمػا تضػـ الثالثػة يفالآخر ، وتضػـ الثانيػة مػا يتعمػؽ بػتتعمؽ بالفرد

 .والاستنتاجأخطاء الحكـ  ،الانتقائيالتجريد  مثؿ :التعميـ،الحياة 
مف  الأفراداللبعقلبنية تعمؿ عمى تخمص  الأفكارالتخمص مف ف عمى أ Ellisويؤكد      

ف ىناؾ نوع مف لأ الانفعالي التفكيرلا يمكف الفصؿ بيف السموؾ و  نوالنفسية لأ الاضطرابات
نماليس حالة منفصمة و  مف وجية نظره الانفعالي الاضطرابف حيث أ .التفاعؿ بينيا ىو  ا 

( الحركي)ارجي لخا)فكري( و لداخميكي اومتفاعمة مف النشاط السمو  متكاممةعبارة عف جوانب 
 أكثرب الانفعاؿمعرفية فمف الممكف نظريا ضبط و  اتجاىيةىو في صميمو عممية  الإنسافف

ومف الدراسات التي  ،(289-288ص  ،2000 ، عادؿ مصطفىو  روف بيؾآمف طريقة )
دراسة  في التخمص مف المشكلبت النفسية نجد: أثر الانفعاليف لمعلبج العقلبني أ أثبتت

وؼ مف لخااللبعقلبنية المرتبطة ب الأفكارحوؿ علبقة  2016ولاء عبد الفتاح قامت بيا 



 لمدراسة                                          والمعرفية النظرية الأسس                    الفصؿ الثاني                     

 

115 

ت النتائج أظير و  طالبة 445طبقت الدراسة عمى عينة فشؿ لدى عينة مف طالبات الجامعة ال
وؼ مف الفشؿ، ووجود علبقة لخااللبعقلبنية و  الأفكارطردية بيف  يةارتباطوجود علبقة 

ت النتائج وجود أظير مف الفشؿ والتحصيؿ الدراسي. كذلؾ  وؼالخعكسية بيف  يةارتباط
متغير  إلىوؼ مف الفشؿ تعزى لخااللبعقلبنية و  الأفكارفروؽ بيف عينة الدراسة في كؿ مف 

لمتغير المستوى الدراسي عمى  أثر. في حيف لـ تظير النتائج وجود الأكاديميالتخصص 
 .وؼ مف الفشؿ لدى عينة الدراسةلخا
   : في العلاج المعرفي السموكي Meichenbaumنموذج  -4-3

 الضغط مواجية تناولت التي النفسية الاجتماعية الدراسات أف Meichenbaumحسب       
 الفرد بيا يستجيب التي الكيفية أف إلى تشير اأني إلا ،الذاتية لمتوضيحاتلـ تتعرض  النفسي
 أو الضغط، مصدر الفرد ىذا بيا ـيقو  التي بالكيفية كبير حد إلى أثرتت النفسي الضغط إلى
 الصمود عمى وقدرتو نفسو بيا يّقوـ التي بالكيفية أثرتوت، إثارة مف بو يشعر بما ةأثر تت

 في تؤثر المواجية عمى والقدرة النفسي، الضغط بموقؼ المرتبط الذاتي فالضبط والمواجية،
 (.6،ص2012، مموح مفضيماجد محمد و )الموقؼ ىذا في الفرد سموؾ

 في العلبج المعرفي السموكي الذي عرؼجديد  باتجاهومف ىذا المنطمؽ جاء       
 مساعدتوتشكيؿ البنية المعرفية لمفرد و  إعادةمضغوط النفسية يقوـ عمى بالتحصيف التدريجي ل

 .مع المواقؼ عامؿميارات معرفية جديدة لمت واكتسابتفكيره السمبية  أنماطعمى تعديؿ 
 أكبر يةأىميولي  إذالمعرفية لبج مزيج مف العلبجات السموكية و ويعتبر ىذا الع       

يؤكد المواقؼ التي يتعرض ليا و و وحوؿ تة التي يقوليا الفرد لنفسو حوؿ ذاالذاتي حاديثللؤ
Meichenbaum المشاعر التي ة ليا دور ىاـ في تحديد السموؾ و الأخير ف ىذه عمى أ

توجيو التعميمات الذاتية و  أسموبأف  يرىو تعرضو لمواقؼ ضاةطة.  أثناءرد يظيرىا الف
تغيير سموؾ ف المغة وحدىا لا تستطيع ، وأفعالا دوف وجود ميارات عند الفردالذات لا يكوف 

 (.118، ص2012، قاسـ) محمد لـ يحدث تغيير في طريقة التفكيرما
في العلبج المعرفي  كبرى يةأىمطريقتيف حظيت ب Meichenbaumوقد صاغ       

 :السموكي وىما
 يػرات السػمبية المرتبطػة التعبو  الأفكػارتتضػمف التعػرؼ عمػى  :التدريب عمى التػدريب الػذاتي

 يااسػتبدالو التي تسبب الضيؽ ومساعدة العمؿ عمى تعػديؿ تعبيراتػو الذاتيػة السػمبية بالضغوط و 
 .ةإيجابيبتعبيرات ذاتية 



 لمدراسة                                          والمعرفية النظرية الأسس                    الفصؿ الثاني                     

 

116 

 التحصػػيف البيولػػوجي  ةتشػػبو ىػػذه الطريقػػة عمميػػ : التػػدريب عمػػى التحصػػيف ضػػد الضػػغوط
 تفػاوت ف ىنػاؾف الضغوط تحدث عندما يشعر الفرد أاض وتستند ىذه الفكرة عمى أالأمر ضد 

قػػة عمػػى تزويػػد بػػيف متطمبػػات الموقػػؼ وبػػيف مػػا لديػػو مػػف مصػػادر شخصػػية وتعمػػؿ ىػػذه الطري
واقػػػؼ الضػػػاةطة سػػػتطيع مػػػف خلبليػػػا مواجيػػػة الميالميػػػارات اللبزمػػػة التػػػي الفػػػرد بالمعمومػػػات و 

 :ية وىيأساس مراحؿطريقة عمى ثلبث (. وتشمؿ ىذه ال2006 )عبد العظيـ وسلبمة،
 المعػػػالج مػػػع  يتعػػػاوففييػػػا مرحمػػػة تعميميػػػة فػػػي طبيعتيػػػا و ذه ال: ىػػػمرحمػػػة تكػػػويف المفػػػاىيـ

تمثػؿ بالمعمومػات و  المشػاركاتمف تزويػد كمػا يتضػ ةإيجابيػ تعاونيػةعلبقػة  إقامػةالعملبء عمػى 
 كبرى في البرنامج . يةأىمالمعمومات التعميمة 

السػمبية  حاديػثوالأ الأفكاركيفية تحديد  المشاركاتتعميـ  ضاأيكما تتضمف ىذه المرحمة      
بالبرنػػػامج  الالتػػػزاـبضػػػرورة  المشػػػاركاتقنػػػاع ا  المنطقػػػي و  وأساسػػػويمػػػي ذلػػػؾ مناقشػػػة البرنػػػامج و 

 إلػػػىالنظػػػر  إلػػػىيكػػػوف اليػػػدؼ مػػػف المرحمػػػة مسػػػاعدة العميػػػؿ مػػػا يطمػػػب مػػػف واجبػػػات و  آداءو 
 .  وانفعالاتالسيطرة عمى المشكمة بشكؿ منطقي وعقلبني و 

  عمػػى  المشػػاركاتمسػػاعدة  إلػػىي أساسػػتيػػدؼ بشػػكؿ  الميػػارات والتػػدريب: اكتسػػابمرحمػػة
مػػع المواقػػؼ الضػػاةطة  عامػػؿالسػػموكية اللبزمػػة لمتميػػارات المواجيػػة المعرفيػػة و  واكتسػػابتعمػػـ 

، الاسػػػترخاءيـ عمػػػى مجموعػػػة مػػػف التقنيػػػات مثػػػؿ خػػػلبؿ تػػػدريبالتػػػي يتعرضػػػوف ليػػػا وذلػػػؾ مػػػف 
عمػى التقنيػات المعرفيػة حتػى يػتمكف مػف  تأكيػد، حؿ المشكلبت وفي ىذه المرحمػة يػتـ الالتخيؿ
 الانفعاليػة الاسػتثارةعمػى الػتحكـ فػي  ضػاأي المشػاركاتالسمبية كمػا يػتـ تػدريب  الأفكاردحض 

 الواجبات المنزلية.و  الاسترخاءكية مثؿ التدريب عمى الفنيات السمو  استخداـعف طريؽ 
  ه عمى تطبيؽ مػا تعممػو  المشاركاتوىي مرحمة يتـ فييا تشجيع  المتابعة :مرحمة التطبيؽ و

مػف  أكػدكمػا تعقػد جمسػات دوريػة لمت يفالآخػر يـ مػع عػاممت أثنػاءتنفيػذىا مف ميارات المواجيػة و 
 (.122-121، ص ص 2010 ،سعيد عبد العظيـ وآخروف)عدـ عودة الفرد لممشكمة 

ف وأمػػػػف خػػػػلبؿ منيجػػػػو فػػػػي تعػػػػديؿ التعبيػػػػرات الذاتيػػػػة  Meichenbaum سػػػػتطاعاوقػػػػد       
قمػػؽ الو  جيػػادالإالحركػػي الزائػػد وفػػي تخفيػػؼ ط ذوي النشػػا الأطفػػاؿحػػدث تغييػػرات مقبولػػة فػػي ي
فػػػي مقػػػاؿ ليػػػا  2006 حػػػدة يوسػػػفي وتشػػػير( 88ص ،2008 ىشػػػاـ عبػػػد الػػػرحمف،وؼ)لخاو 

فػي تحسػيف الحالػة  فعاليػةلػو  ىذا النوع مف العلبج فأحوؿ التدريب التحصيني ضد الضغوط 
 أسػػاسيقػػوـ عمػػى  نػػوالضػػغط النفسػػي لأخفػػض فػػي  ضػػاأيو  الصػػحية النفسػػية لمرضػػى الفصػػاـ
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 الاسػتراتيجياتوىػذا التنػوع مػف  والانفعاليػةعمى ميػارات المواجيػة المعرفيػة والسػموكية  التدريب
 .(2006 حدة يوسفي، )الفعاؿ مع المواقؼ الضاةطةالناجح و  عامؿالت إلىالميارات يؤدي و 
 

 تقنيات العلاج المعرفي السموكي:  .5
عمػػى مجموعػػة مػػف التقنيػػات  الأفػػراديعتمػػد العػػلبج المعرفػػي السػػموكي فػػي تعػػديؿ سػػموؾ       

 منطقيػة أخرىبػ يااستبدالتساعده عمى المعتقدات اللبعقلبنية و و  الأفكارالتي تعمؿ عمى تغيير 
 : إلىتنقسـ التقنيات المستخدمة و  ،يفالآخر مع و تحقيؽ التوافؽ مع ذاتو  جؿلأ
        اللبعقلبنية  الأفكارالتعرؼ عمى  تعميـ نفسي، المناقشة،: وتعتبر تقنيات المعرفية -

التدريب عمى حؿ المشكلبت اتي، التحكـ الذالمراقبة الذاتية و  ،البنية المعرفية  إعادة، وتعديميا
 .لفظية  ةالتعبير عف الذات بطريقو 
 .العاطفي، الوعظ ، الحوار، المناقشةالأدوار، لعب النموذجةمثؿ  :انفعاليةتقنيات  -
كالتعزيز و  الإجرائي الإشراط، ، القصص، الواجبات، التمثيؿالاسترخاء :تقنيات سموكية -

 (.215، ص2002) زينب شقير والتحصيف التدريجيالعقاب 
 :ونذكر فيما يمي بعض التقنيات المستخدمة في العلبج المعرفي السموكي       

المرتبطة بيا  الأفكارمواجية المواقؼ المسببة لمقمؽ و  الأفرادييدؼ تعميـ  ضبط الذات: -1
حالة  استمرارفرد دور في ال فكارف لأأ إذوتعزيز الذات  الاسترخاءثـ  ياإيقاف ةحاولمو  ،

ه في المواقؼ المتنوعة ثـ تعميمو كيؼ يغير ىذه أفكار يطمب منو ملبحظة  إذ ،التوترالقمؽ و 
تباع  الأفكار ذجا يشجع الفرد و في ىذا الصدد نم Kendel 1991 اقترح، وقد جديدة أفكاروا 

لدليؿ اما  تىؿ يحدث تف يحدث ىذا مثؿ : ىؿ يمكف أ أسئمةعمى سؤاؿ نفسو عمى طرح 
الذي يساعد في التحكـ في  الاسترخاءعمى يشجع نفسو ولكف قبلب نقدـ تدريبو و  تعمى ذلؾ
  .(2008 ،النفسجسدية )خالد محمد الأعراض

وىو  يالأساسالضبط الذاتي يمعب فيو العميؿ الدور  أسموبف عمى أ Kanfer يؤكد     
دافعيتو  ف ىذا التركيز يزيد مفأ إلىويشير  ،اث التغيير في سموكوحدإ عمى الأوؿالمسؤوؿ 

ط عند الفرد مف المجاؿ لمتغيير فالتدريب عمى ضبط الذات يسيـ في نقؿ مركز الضب
د مف دافعيتو يفييا مما يز  تأثيرالو و لقدرتو عمى ضبط البيئة مف حولو إدراكمف يزيد الداخمي و 
 .(59ص ،2010 واجة،لخا)عبد الفتاح لمتحسف 
 ف ذلؾ يتـ مف خلبؿ ثلبث عمميات ىي:أ 2002زينب شقير وترى      
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 ملبحظػػات لسػػموكياتو والمواقػػؼ التػػي تظيػػر  إجػػراء: وىػػي تتطمػػب مػػف الفػػرد  مراقبػػة الػػذات
و وملبحظػػػػة ة النتػػػائج المترتبػػػة عمػػػى سػػػموك، كػػػذلؾ ملبحظػػػإلييػػػاالتػػػي تػػػؤدي  فييػػػا والأسػػػباب

 .صورة تقبؿ ذاتي تأخذارجية التي لخا الأحداث
 أو المعاييردائو في مواقؼ معينة بأ جوو : ويتـ مف خلبؿ مقارنة الفرد لأتقييـ الذات 

 .المستوى السائد لمسموؾ أوالمحكات الداخمية 
 أوبصورة ظاىرة  سواءالعقاب التي قدميا الفرد لنفسو تنظيـ المكافآت و  أي: تدعيـ الذات 

 أخذ، ثـ العمؿ عمى طويمة المدى أىداؼوتحديد  ةإيجابي بأنشطة الإقرارىو  .ضمنية
عة عمميات يمكف الفرد مف تحقيقيا ويتضمف مجمو  أجؿمف  الأىداؼخطوات تجاه ىذه 

 (.216ص ،2002 ،يعدؿ )زينب شقير أوف يغير خلبليا ا
مع مشكلبتيـ مف خلبؿ الضبط  عامؿفي الت الأفرادوتشير الكثير مف الدراسات نجاح      

 الضبط تحسيف في تدريبي برنامج فاعمية حوؿ 2015باجس  إبراىيـدراسة الذاتي مثؿ 
 تقسيميـ تـ حيث طالبا، 60 مف العينت تألفت المراىقيف الطمبة لدى العزلة وخفض الذاتي
 أسابيع، 8 لمدة العزلة، وخفض الذاتي الضبط لتحسيف تدريبا تمقت تجريبية مجموعتيف؛ إلى

وتوصمت الدراسة  برنامج يلأ الضابطة المجموعة تخضع لـ بينما ،أسبوعجمسة كؿ  بمعدؿ
 المجموعة أفراد مع مقارنة إحصائيا داؿ بشكؿ تحسنت المجموعة التجريبية أفرادأف  إلى

 .العزلة سموؾ في المجموعتيف بيف فروؽ تظير ولـ الذاتي، الضبط تحسيف في الضابطة
في  الاكتئابشراؾ النساء المواتي يعانيف مف إتـ فييا  Rim & Fuchs8442 دراسة      
ا ةير بأنيمجموعة تتمقى المساعدة النفسية العلبجية التي وصفت الضبط الذاتي و  برامج

ف المجموعة أ إلى امو صلـ تتمؽ العلبج وبعد تقييـ المجموعات تو  أخرى عةو محددة ومجم
ئجيـ عمى االتي تمقت التدريب عمى الضبط الذاتي تحسنا ممحوظا وكانوا متفوقيف في نت

 .(59ص ،2010 واجة،لخا)عبد الفتاح  جموعتيف السابقتيفالم
ف الموقػػؼ الػػذي يمكػػف أة تمثػػؿ مختمفػػ أدوارفػػالفرد مػػف خػػلبؿ القيػػاـ بمعػػب   :الأدوارلعػػب  .2

ف يسػتبؽ مػف خػلبؿ التفكيػر فػي ىػذه المواقػؼ التغيػر فػي وسػيتمكف مػف أ اضػطراب إلػى يؤدي
ف المشػػاعر واقػػؼ الجديػدة بثقػػة فضػلب عػػف ذلػؾ فػػإث ومػػف ثػـ يسػػتدخؿ المدالسػموؾ الػػذي سػيح

 سػػػموكية  مناسػػػبةو  انفعاليػػػةف يػػػتقف تمثيػػػؿ الػػػدور بطريقػػػة أ، بعػػػد التػػػي تسػػػيطر عميػػػو ةالإيجابيػػػ
نػػاس)سػػعاد منصػػور و  ولكنػػو  السػػيكودرامارسػػمية مػػف  أقػػؿويعتبػػر المعػػب .  (2011رمضػػاف، ا 

لمقيػػاـ بػػو  المشػػاركاتنػػاتج عنيػػا حيػػث يختػػار العميػػؿ موقػػؼ درامػػي معػػيف وتحػػدد شخصػػيات 
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العديػػػد مػػػف الدراسػػػات ىػػػذه التقنيػػػة مثػػػؿ :  اعتمػػػدتولقػػػد ،  (318ص ،2007 )سػػػعيد حسػػػف،
 المػػرأةفيػػو خفػػض مسػػتوى الضػػغط النفسػػي لػػدى  حاولػػتالتػػي  2018بػػف شػػير رزقيػػة دراسػػة 

البرنػػامج المقػػدـ فػػي خفػػض مسػػتوى الضػػغط النفسػػي لػػدييف) بػػف  فعاليػػة إلػػىة وتوصػػمت عاممػػال
 (.  2018 شيخ رزقية،

   Gold Freidؿ مرة مػف قبػؿ و لأ استخدـ الأسموبف ىذا إ التدريب عمى حؿ المشكلات: -3

الطػػػرؽ  أكثػػػرىػػػو تحديػػػد  الأسػػػموبف اليػػػدؼ الرئيسػػػي مػػػف ىػػػذا أ ةالأخيػػػر ىػػػذا  أكػػػدوقػػػد  1984
السموكية التي تسػاعد  الإدراكية و رات اكذلؾ توفير تدريب منظـ مف المي، و لحؿ المشكمة فعالية

 ،أسػػماء مصػػطفىارجي )لخػػامػػع العػػالـ  عامػػؿفػػي التعمػػى نفسػػو  ااعتمػػاد عامػػؿالعميػػؿ عمػػى الت
حػػؿ  إلػى(. تقػػوـ ىػذه التقنيػػة عمػى تعمػيـ الفػػرد كيفيػة الوصػػوؿ 180، ص2009 ،محمػد سػعد 

 اقتػػراحدراسػػتيا  ثػػـ ثػػـ التعػػرؼ عمػػى الحمػػوؿ الممكنػػة و  مناسػػب لممشػػكمة عػػف طريػػؽ تحديػػدىا
 لميارة حؿ المشكلبت وىي :  الخطواتمجموعة مف  اقترحوفي ذلؾ الحؿ الفعاؿ. 

  بيا . والاعتراؼشعور الفرد بالمشكمة 
 حميػا لػيس بالتسػرع بػؿ معيػا و  عامػؿف بمقػدوره التتحديدىا وأف يدرؾ أالفيـ لممشكمة و  إدراؾ

 بالتخطيط المسبؽ المنظـ .
 .تحديد الفرد لعنصر المشكمة بدقة ليتـ تحديد ما يمكف تحقيقو 
 الأحػداثمػع  عامػؿالمنطقػي فػي التمكنة لحميا وفؽ التفكيػر العممػي و وضع الفرد الحموؿ الم 
 .رد النتائج المحتممة لتمؾ الحموؿتقويـ الفالمواقؼ و 
  ىاأحد اختيارتوصؿ الفرد لقرار. 
  (.356، ص2005 ) سييمة محسف،طة وتقويـ النتائج لخايقوـ الفرد بتنفيذ 
 الخاطئػةالمعتقػدات و  الأفكػارتتمثؿ عممية البناء المعرفي فػي تغييػر  البنية المعرفية: إعادة.4

بيػا  عامػؿبحيث يػتـ الت ،معرفية جديدة ليا علبقة بالمشكمةطر أعف طريؽ جعؿ الفرد يكتسب 
 وىي: أنواع نجد عدة و  .لتحقيؽ التوافؽ ومية اليفي الحياة 

  يمثػػؿ ىػػذا النمػػوذج مػػا جػػاء بػػو  تفكيػػر غيػػر عقلانيػػة: أنظمػػة ىػػااعتبار بالعمميػػات المعرفيػػة
Ellis الانفعاليػة الاضػطراباتاللبعقلبنية ىػي السػبب فػي  الأفكارف في نظريتو حيث يرى أ  ،

 يرتكز العلبج محور فإف وعميوالفرد ف ما يتحكـ في سموكنا ىو طريقة التفكير التي يتبناىا وأ
 .عقلبنيػة أكثػر أفكػار المػريض وتعمػيـ ىاوتفنيػد العقلبنيػة ةيػر المػريض أفكػار تحميػؿ عمػى

 Beck قدمػو الػذي النمػوذج ىنػا ويػدخؿ :خػاط  تفكيػر أنمػاط ىػااعتبار ب المعرفيػة العمميػات
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 عمػى التحريفػات وتشػتمؿ .المػريض يتبنػاه الػذي المشػوه التفكيػر أنمػاط عمػى يركػز والػذي
 فػي المػريض مسػاعدة عمى Beck عند العلبج ويرتكز .دليؿ عمى تقوـ لا خاطئة استنتاجات

 أي ،الخاطئػة الأحكػاـو  الػذات، وخػداعات ،الخاطئػة الإدراكػاتو  العميػاء النقػاط عمػى التغمػب
 مسػاعدة فػي العػلبج مػف المتػوخى يالأساسػ اليػدؼ ويتمثػؿ .المػريض تفكيػر نمػط تصػحيح
 ىذه وتسمى .مورللؤ وإدراكو  تفكيره أنماط وتغيير تو،راخب مع بواقعية عامؿالت عمى الشخص
 .(80ص ،2008 ) ىشاـ عبد الرحمف،الفرضيات اختبارو  الواقع، مف بالتحقؽ العممية
 اقتػرح :المواجيػة ميػاراتو  المشػكلات حػؿ عمػى القػدرة عمػى أدلػةك المعرفيػة الجوانػب   

Dizurilla & Gold Fried معينة، ومعرفية تكيفية ةياب ميارات عمى التعرؼ عمى التركيز 
 بدائؿال وتوليد المشكمة، عمى التعرؼ طريؽ عف المشكلبت حؿ ميارات المرضى تعميـ وعمى
 الحؿ.  ىذا كفاءة اختبار ثـ الحموؿ ىذه مف واحد اختبارو  بالحموؿ، ةالخاص
 ىذا دعـ أو تطبيؽ إمكانية الحموؿ مف ممكف قدر أكبر تقديـ عمى العميؿ يشجع كما       
 يقوـ الجماعية العلبجية البرامج وفي  أخرى لمشكلبت يتعرض عندما التفكير، مف الأسموب
 أو المشوىة الأفكار قوائـ ىحدإ بتبويب المعرفية البنية إعادة في لىأو  كخطوة المعالجوف

 خطأ أيمعرفي  تشويو أي وصؼ ويتـ وضحتو لما وفقا معرفية، تشوييات مف فييا ما بياف
 التشويو تحديد في التعاوفب كميا المجموعة تقوـ ذلؾ بعد ثـ .باختصار التفكير في منطقي
 .منزلي كواجب تسجيميا تـ التي التمقائية الأفكار مف فكرة كؿ عميو تنطوي الذي المعرفي
أعضاء  تنفيذ فيي معرفيا، الأفكار بناء أو صياةة إعادة أسموب في الثانية الخطوة أما      

 ويتـ المنطقية البراىيفو  الحجج أو العقلبنية الاستجابات وتطوير التمقائية فكارللؤ الجماعة
 طريقة " إسـب والمعروؼ Sahffer & Sank 1984  لطريقة وفقا العلبجية الميمة ىذه إنجاز
 أف لي ىؿ ذلؾ مثاؿ شاممةو  عامة أسئمة عف عبارة وىي " الصائبة ناتاوالبي بالحجج الدفع
 التمقائية الأفكار كؿ عمى تطبؽ أف يمكف  ت فعلب ستحدث الفكرة ىذه أف تأكدت كيؼ أعرؼ

 بسرعة تأتي الأفكار وىذه ،انفعاؿ أي مباشرة تسبؽ التي الأفكار تمؾ ةالأخير بيذه  يقصد و 
 وتكوف معقولة، ةير أفكار وىي الشخص، يلبحظيا أف بدوفأحيانا و  تمقائية، وبصورة كبيرة،
 في سارة ةير نتيجة توقع إلى تؤدي بالتاليو  معيف، لحدث الصحيح ةير الانفعاؿ في السبب
 .(120ص ،2016 ) مفتود سارة ،ةالنياي
 تبديميا ثـ ومف الأفكار تمؾ عمى التعرؼ ةحاولم إلى الأفكار دحض عممية وتيدؼ     

ومية الي الواجبات يسجؿ أف المريض مف يطمب ولذلؾ حسنة، نياية إلى تؤدي ةإيجابي أفكارب
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 ىذه وتعتبر بو، يمر يوـ كؿ في بذىنو مرت التي التمقائية الأفكار كؿ فييا ويدوف ورقة عمى
 ىذا في ىامة خطوة اللبعقلبنية الأفكار دحض ويمثؿ العلبج مف جزءومية الي الواجبات
 عمى المريض يساعد حيث المعرفي، البناء إعادة عممية في ىاما اأساسو  العلبجي، الإتجاه
   ة.عقلبني أكثر أخرى اتاعتقادب يستبدليا وأف اللبعقلبنية اتواعتقاد طبيعة فيـ

 .دقة أكثر المختمفة المواقؼ عف واستنتاجات تكوف أف عمى أخرى ناحية مف تساعده كما      
 تمػؾ دحػض بعمميػة يقػوـ المػريض فػي جعػؿ يشػرع أف قبػؿ المعػالج يعمػؿ أف يجػب ولػذلؾ 

) وسػموكياتو وانفعالاتػو  هأفكػار  بػيف العلبقػة يفيػـ أف وتعميمػو المػريض ذلػؾ تػدريب عمػى الأفكار
 .( 2011 ،بمحسيني وردة

 :أشػػار التخيػػؿ Beck القمػػؽ لتوضػػيح  اضػػطراباتتخيػػؿ تسػػتخدـ فػػي عػػلبج لف فنيػػة اأ إلػػى
منظػرا  أوف يتخيػؿ مشػيدا ف يطمػب مػف المعػالج مػف العميػؿ أأيالعلبقة بيف التفكير والعواطؼ 

سػػالبة عندئػػذ يبحػػث عػػف  انفعاليػػة اسػػتجاباتالعميػػؿ  أظيػػر اإذفػػ واسػػتجاباتةيػػر سػػار ويلبحػػظ 
ويصػػؼ مشػػاعره ، كػػي ف يتخيػػؿ مشػػيدا سػػارا ه ثػػـ يطمػػب المعػػالج مػػف العميػػؿ أأفكػػار محتػػوى 

ف يمكػف أ اليبالتػت فػي مشػاعره و أثػر ه التػي أفكػار ف يدرؾ التغيير في محتػوى طيع العميؿ أيست
 (.2014 ،ه ) ابتساـ بنت عبد اللهأفكار ةير  اإذيغير مشاعره 

 :الفػرد فػي بػرامج  اكتسػبياالسموكات الجديدة التػي لكي تكوف الميارات و  الواجبات المنزلية
، فيػػي  عمػػى الواجبػػات المنزليػػة الاىتمػػاـفػػي حياتػػو فمػػف الميػػـ تركيػػز  فعاليػػةسػػموؾ ذا تعػػديؿ 

تفاعمػو  أثنػاءفػي  واتجاىػاتحػديثا مػف سػموكيات ومعػارؼ  اكتسػبوتتضمف تعمػيـ ممارسػتو لمػا 
 مجػػالات. كمػا توضػػح ىػذه التقيػػة تقيػيـ مػػدى قػدرة الفػػرد عمػى تعمػػيـ مػا تعممػػو فػي فػي المحػػيط

ؿ بػػػبعض الواجبػػػات فػػػي ختػػػاـ كػػػؿ زليػػػة عمػػػى تكميػػػؼ العميػػػالواجبػػػات المن حياتػػػو ، وتقػػػوـ فكػػػرة
) طػو  ـ التػدريب عمييػا فػي مواقػؼ الحيػاةرات خلبؿ الجمسات يػتا، فما يتـ تعممو مف ميجمسة

أف إكمػػػاؿ بعػػػض الميػػػاـ الواجػػػب  إلػػػى Gelandger 8441 أشػػػاروقػػػد ، (2008 ،عبػػػد العظػػػيـ
ف مف بيف أ Waline  8441أضاؼ، كما التفنيد السموكي الميمة والفعالة باليأس أحدالمنزلي 
 المحددة لمياـ الواجب المنزلي :   الأىداؼ

 تغيير السموؾ المختؿ وظيفيا. -
سػػعيد عبػػد العظػػيـ تكيفػػا ) أكثػػر أخرىبػػ ياواسػػتبدالاللبعقلبنيػػة المعتقػػدات عػػارؼ و خفػػض الم -

 .(148ص ،2010 ، وآخروف
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  :وىي : التعميـ الزائد التفكير مثؿي ف الأخطاءتكز عمى تحديد تر فنية العمود الثلاثي
 :اليالتتعرضو لمثيرات تيديدية ك أثناءلعميؿ حالتو ايصؼ فييـ  أعمدةعبارة عف ثلبث 

  يصؼ الموقؼ المسبب لمقمؽ. الأوؿالعمود : 
 الأوتوماتيكية الأفكار: يصؼ  العمود الثاني.   
 الأفكارالموجودة في  الأخطاء أنواع : يصؼ  العمود الثالث . 

نزلػي ويقػػوـ مكواجػب  أوالجمسػات  أثنػاءتسػتخدـ ىػػذه التقنيػة و  آخػرة عمػود ضػافإويمكػف      
سعيد عبد العظػيـ )المألوفة  الاستجاباتالمعالج بتعميـ العميؿ طريؽ عمؿ ىذه التقنية وبعض 

 .(208ص ،2010 ، وآخروف
 : وذج ، مػػػػىػػػػي طريقػػػػة يحصػػػػؿ فييػػػػا المعػػػػالج عمػػػػى معمومػػػػات مػػػػف الشػػػػخص الن النمذجػػػػة

لى، و مفاىيـ معرفية ضمنيةصور و  إلىويحوليا  عبػر عنيػا بسػموؾ خػارجي يداخميػة لأحاديث  ا 
 .(124، ص 2012 ،قاسـوىو تقميد النموذج ) محمد 

مػػف ثػػػلبث  تتػػألؼـ و و كنبػػػيوضػػػع ىػػذه الطريقػػة م التػػدريب عمػػػى التحصػػيف ضػػػد القمػػؽ: .5
 مراحؿ: 

فػي حالػة  انفعالاتػوف يفصػح عػف لممتعالج أ: وفييا يتيح المعالج مرحمة الكشؼ عف القمؽ .1
. وتيػدؼ الطريقػة عقلبنيػة ةشػكمتو بطريقػم إدراؾعمػى  مسػاعدتووؼ ، وذلؾ بيػدؼ لخاالقمؽ و 
التػػي يقوليػػا  تغييػػر ىػػذه الكممػػات السػػمبيةالجسػػمية و  انفعالاتػػومسػػاعدة الفػػرد لمسػػيطرة عمػػى  إلػػى

 ىذا اليدؼ وىي :  إلىأربع مراحؿ يمر بيا الفرد لموصوؿ وىناؾ لنفسو حوؿ المشكمة 
 .لمواجية ما يسبب الضيؽ لديو  الاستعداد -
   .مع الموقؼ الذي يسبب الضيؽ عامؿالت -
 .الفرد بيا  أثردرجة ت -
 ةالإيجابيػػػػالكممػػػػات الذاتيػػػػة  باسػػػػتعماؿنجػػػػاح عمميػػػػة التكيػػػػؼ مػػػػع الموقػػػػؼ و لإتعزيػػػػز ذاتػػػػ -
 .التشجيعيةو 
لمشػكمة مػف االتكيػؼ مػع المواقػؼ المقمقػة و  باليأسػ: وفييػا يػتـ تعمػيـ الفػرد مرحمة التػدريب .2

لعضػػمي،   الاسػػترخاءو عمػػى تدريبػػفػػو والمثيػػرات التػػي تػػؤدي لمقمػػؽ والتػػوتر و و اخػػلبؿ تعريفػػو بمخ
 عامػؿأف يضػع خطػة لمتيسػتطيع  أنػويقػوؿ الفػرد لنفسػو  بػأفطريقة التكيؼ المعرفي فتكػوف  أما

 قادر عمى السيطرة عمى الموقؼ.  أنوو  ف يسترخيوأ ،مع الموقؼ
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بتعريضػو لموقػػؼ  : حػيف يػنجح الفػرد فػػي التػدريبات السػابقة ، يقػػوـ المعػالجمرحمػة التطبيػػؽ.3
يتػيح لػو تطبيػؽ التػدريبات السػابقة بشػكؿ واقعػي يتػيح واقعي مقمؽ ومخيؼ ويثيػر لديػو التػوتر و 
 .(125، ص2012 ،قاسـلو السيطرة عمييا معرفيا سموكيا)محمد 

 Clarkنظريػػػة التعزيػػػز التػػػي صػػػاةيا  مبػػػادئتقػػػوـ ىػػػذه التقنيػػػة عمػػػى  :التػػػدعيـ (التعزيز).6
مف تحديػد  انطلبقافي العلبج السموكي  وذلؾ  ياستخداملا Dollard Millerثـ طورىا Helو

عػػػيف وتفيػػػد المعػػػالج فػػػي ضػػػبط المعػػػززات التػػػي تحػػػدث عقػػػب سػػػموؾ م أوالمتوقعػػػات المواحػػؽ و 
 وىي : الاعتباربعيف  مورالأمجموعة مف  أخذالتعزيز نوعند تطبيؽ السموؾ . 

 .طبيعتو وموعده ومقدراه ومكوناتو نوع التعزيز ونمطو و   -
 .السموؾ المعززمعزز و الشخص ال -
 .(118ص ،2008 ) مدحت عبد المجيد،التعزيز جداوؿ -

التعزيػز السػمبي  ضػاأيىنػاؾ  إذا إيجابيػف يكػوف دائمػا للئشارة أف التعزيز لا تقصػد بػو أو       
ه اسػتمرار يكوف اليدؼ منو ىػو تشػجيع السػموؾ فػي حػاؿ رةبتنػا فػي  الإيجابيف التعزيز حيث أ

        عػػػػدـ تعزيػػػػزه  أويكػػػػوف بالعقػػػػاب عنػػػػد ظيػػػػور السػػػػموؾ  فإنػػػػوالتعزيػػػػز السػػػػمبي  أمػػػػا، لػػػػدى الفػػػػرد
المعػززات فيػي  أنػواع ومػف ناحيػة  .توقؼ عػف ممارسػة السػموؾ ةيػر السػاراليدؼ منو ىو الو 

 كما يمي :
 حاجػػة حيويػػة ، ويصػػمح ىػػذا النػػوع  إرضػػاءممموسػػة تكػػوف قيمتيػػا مرتبطػػة ب :معػػززات ماديػػة

 . الأطفاؿمع 
  مػف خػلبؿ سػموؾ موجػو لمطفػؿ مثػؿ  الاىتمػاـو  الانتباهتقديـ  : تتمثؿ فياجتماعيةمعززات

 باسػػػتخداـ الاستحسػػػافالػػػود الػػػذي يظيػػػر مػػػف خػػػلبؿ التقبػػػؿ ، ، الحػػػب و  الإيمػػػاءو  الابتسػػػاـ
 .تنفيذ رةبات الفردالحركات الدالة كالكممات والتقبيؿ و الألفاظ و 

 (.2002 ،شقيرالمحببة لمفرد ) زينب  الأنشطةتتمثؿ في  :معززات نشاطية 
 مواجيػػة أثنػػاءف تػػوفر وسػػائؿ ميمػػة  يمكػػف أ يفالآخر ف علبقتنػػا بػػإ :الاجتماعيػػةالمسػػاندة .7

ا قػػػادريف عمػػػى مواجيػػػة الضػػػغط تجعمنػػػ ةالأخيػػػر ف ىػػػذه أ ، حيػػػث وجػػػد العممػػػاءمواقػػؼ ضػػػاةطة
 .أفضؿبشكؿ 
 : بأنو الاعتقاد إلىا معمومات تقود الشخص أنيعمى  الاجتماعيةالمساندة  Cobويرى      

   .ومحبتيـ يفالآخر مف  العنايةيحظى ب -
 . متبادلة والتزاماتجزء مف شبكة التواصؿ  -
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 (.2014،) ابتساـ بنت عبد الله  واحتراميـ يفالآخر يحظى بتقدير  -
يعتبػر نػوع مػف العػلبج النفسػية عمػى الجسػد و  فػي العلبجػات الاسػترخاءيرتكػز  :الإسػترخاء.8

تمييػػز بػػيف بحيػػث يصػػبح الفػػرد قػػادر عمػػى ال رخػػاءالجسػػدي ويعتمػػد عمػػى فكػػرة شػػد العضػػمة والإ
تقػػوـ عمػػى  (Marie & Christian,1996, P65)العضػػمي  والاسػػترخاءحػػالتي التػػوتر العضػػمي 

، ة حالػػة وجدانيػػة عاطفيػػةيػػالفػػرد لأ إدراؾوجػػود علبقػػة قويػػة بػػيف درجػػة التػػوتر العضػػمي و بػػيف 
، وعنػد قيامػو ؿ معانػاة الشػعور الوجػداني السػابؽف الفرد لـ يعد يحتمزاؿ التوتر العضمي فإ اإذ
، 2002، ) زينػػػػب شػػػػقير تخفػػػػض التػػػػوتر النفسػػػػي بػػػنفس الوقػػػػ يعمػػػػؿ عمػػػى فإنػػػػو الإسػػػترخاءب

،  Wait 8444  ،Benson 8430العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات مثػػػػؿ دراسػػػػة  أثبتػػػػت(. وقػػػػد 221ص
Jabaldon & al  8442 نتػػائج  إلػػىالتقنيػػات العلبجيػػة التػػي تػػؤدي  أكثػػرمػػف  الاسػػترخاءف أ
ذو  .التتػابع فػي تطبيقيػاو  سػتمرارالاتػـ  اإذخصوصػا  الاضػطراباتجيدة في الكثير مػف   أردنػا اا 

 عممي لا بد مف مراعاة بعض الشروط وىي:بشكؿ دقيؽ و  الاسترخاءتطبيؽ جمسات 
 .والدؼء الاسترخاءبف تكوف الكممات و التعابير موحية يجب أ -
الذاتيػػػة  الخبػػػرةالتػػػدريب مػػػع وقفػػػات لجعػػػؿ بدايػػػة بطػػػيء فػػػي  إيقػػػاعب الاسػػػترخاءيجػػػب تعمػػػيـ  -

 تكاممية.
فوائػدىا يا و أىػدافو  الخبػرةوسػير ىػذه  الاسػترخاءلفرديػة فػي فيػـ تقنيػة وؽ االفر عمينا مراعاة   -
 .الاسترخاءالتي قد يشعر بيا الفرد عند تطبيؽ  الإحساساتفي  ضاأيو 
نػت تشػعر بالثقػؿ بػدؿ أ نػت مسػترخ ومػثلب : أ ،بػدؿ مػف السػمبية ةالإيجابيػالتعابير  استخداـ -

 .لثقؿتشعر با
لبػػػا المنػػػتظـ ةاالتػػػنفس ةيػػػر علبمػػػات التػػػوتر لػػػدى الفػػػرد فالسػػػعاؿ و عمػػػى المعػػػالج ملبحظػػػة  -

 .الأسموبواضحة لتبديؿ  علبماتتكوف 
 .الاسترخاءيقظا خلبؿ ضرورة بقاءه واعيا  إلىعمينا تنبيو الفرد  -
 ،) مػػدحت عبػػد الحميػػدليسػػتوعب التعميمػػات المعطػػاة لػػو وتنفيػػذىا  تػػرؾ الوقػػت الكػػافي لمفػػرد -

 .(120، ص2008
ف جميػػػع بػػػػرامج العػػػلبج المعرفػػػػي مػػػػا تطمعنػػػا عميػػػػو مػػػف دراسػػػات وجػػػػدنا أومػػػف خػػػلبؿ        

دور كبيػػػر فػػػي خفػػػض الضػػػغط عمػػػى  ليػػػا مػػػفلمػػػا  الاسػػػترخاءعمػػػى تقنيػػػة  اعتمػػػدتالسػػػموكي 
التػي طبقػت  (دوف سػنة)غربػي صػبرينة ومػف بػيف الدراسػات نجػد: دراسػة  ،المستوى الجسػدي

جمعػػي معرفػػي سػػموكي فػػي التحصػػيف التػػدريجي ضػػد الضػػغوط النفسػػية  إرشػػاديفييػػا برنػػامج 



 لمدراسة                                          والمعرفية النظرية الأسس                    الفصؿ الثاني                     

 

125 

بػػيف المجموعػػة  إحصػػائيةذات دلالػػة  اف ىنػػاؾ فروقػػأ إلػػىلمينيػػة لػػدى الممرضػػيف وتوصػػمت ا
 تػوأكدنة ، دوف سػنة( .ىػذا مػا )ةربػي صػبري ح المجموعػة الضػابطةالضابطة لصػالالتجريبية و 

، دراسػة  2011Charon& Alدراسػة ،Shohler4088 : دراسػةالعديد مف الدراسات مثػؿ ضاأي
 إلػػىالدراسػػات  هتوصػػمت كػػؿ ىػػذو ،  Roline Craty 2003 و نسػػاء ناصػػرناصػػر و  أسػػماء
 .في خفض مستوى الضغط النفسي الاسترخاءالبرامج التي تتضمف تقنيو  فعالية

 خلاصة الفصؿ:
فيـ دقيؽ وعممي  إلىالوصوؿ  أجؿمف  عناصرهو  محاورهجاء ىذا الفصؿ بمختمؼ       

لدراستنا  اليالمو يساعدنا في بناء الجانب سوؼ  ذلؾف لأ ،العلبج المعرفيو  جيادالإلمشكمة 
الفرد  إدراؾيحدث نتيجة  أنونا أيور  ،جيادالإتعريؼ   إلىفتطرقنا فيو  ،التطبيقيالجانب وىو 

متنوعة  جيادللئالمسببة  عوامؿف الوعميو فإ، خصائصومبات العمؿ وقدراتو و لمخمؿ بيف متط
بالبيئة ما يتعمؽ ، ومنيا ارجيةلخابالبيئة يتعمؽ  ماومنيا ، بالبيئة الشخصيةما يتعمؽ  منيا

عدـ حدوث المشكمة. ونتيجة  أوالوسيطة دورا رئيسيا في حدوث  عوامؿىذا وتمعب ال ،المينية
نفسية، معرفية،  استجاباتوىي:  استجاباتلفرد عدة تظير لدى ا جيادالإبلمشعور 
، دوراف الآداءتكوف عمى شكؿ ةياب، ضعؼ  في مكاف العمؿه ثار بالنسبة لآ أما، فسيولوجية

 العمؿ، حوادث العمؿ.
تعتمد المنظمات عمى  جيادالإمشكمة  تجاوزو  فرادالصحة النفسية للؤ تحسيف أجؿومف      

تتمثؿ في تحسيف ظروؼ  ؛المؤسسةتدخلبت عمى مستوى وىي :  الاستراتيجياتنوعيف مف 
تكوف عف طريؽ برامج  الأفرادو تدخلبت عمى مستوى  إلخيف...عاممالجيد لم الاختيارالعمؿ، 

 أةمبية التي ستقدـ لممشاركيف وتعتمد تقوـ عمى فكرة التخطيط المسبؽ لمعممية العلبج
 Beck مف بيف روادهعمى العلبج المعرفي السموكي الذي  اليالحوقتنا في العلبجية البرامج 

 ،Eliss وMeichenbaum  في تفسيرىـ  الاختلبفاتوجود بعض وعمى الرةـ مف
ىي التفسيرات التي  حدوثيا أسبابف أعمى جميعا ـ يتفقوف أني إلاالنفسية  للبضطرابات

حسب ىذا النوع مف التغيير في السموؾ   فوبذلؾ فإ ،يعطييا الفرد لممواقؼ التي تواجيو
 .مف تغيير مدركات الفرد نطمؽيالعلبج 
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 :تمييد
مجموعة مف العناصر  إلىبالتطرؽ  إجراءات الدراسة الميدانيةفي ىذا الفصؿ عرض ن    

العينة و  اختيارالمنيج المستخدـ طريقة  الاستطلبعيةالدراسة  وىي: التي تمثؿ ىذا الفصؿ
الذي البرنامج  فعاليةمدى  إلىؿ و الوص أجؿمف  تاستخدمجمع البيانات التي  أدوات
 .سنقدمو

 :الاستطلاعيةالدراسة لا: أو 
 محمد مسمـيرى ؿ خطوة في البحث العممي و أو  الاستطلبعيةتعتبر الدراسة        
 أدوات اختيارتحديدىا كما تساعد عمى الفرضيات و ا تساعد عمى انضاج أني" :2002

مرحمة  2007محمود فاطمةترى و  (24ص ،2002 ،)محمد مسمـ "البحث المناسبة
ا تساعد عمى توفير نيلأ يةالأساسالتجارب  إجراءالمراحؿ قبؿ  أىـمف  الاستطلبعيةالتجارب 
مف  ةاليععمى درجة قة و نتائج دقي إلىالماؿ لمباحث، كما تساعد عمى الوصوؿ الوقت و 
 .التعرؼ عمى المجتمع الدراسيو  متغيرات والأدواتتعتبر مرحمة تجريب ضبط الالدقة، و 
 :إلى الاستطلبعيةالدراسة  وتيدؼ       

 .في النتائج المتحصؿ عميياتؤثر  يالمتغيرات الدخيمة الت معرفة إلىالوصوؿ  -
 .تحديد الوقت اللبزـ لمقياـ بالدراسة  -
 .تحديد المكاف المناسب -
 ،)فاطمة محمود مشكمتوالمناسبة لطبيعة البحث وعينتو و  اتختبار الاو  الأدوات اختيار-

 .(125ص ،2007
 كانت كما يمي : الاستطلبعيةدراستنا  ىداؼة لأبوبالنس     
  .جيادالإمشكمة فيـ  -
 .معرفة خصائصياالعينة و  أفرادالتعرؼ عمى  -
  .عينة الدراسة اختيارساعدنا عمى جمع معمومات ت -
 .في الدراسة ياستخداملاالمناسبة الأدوات فكرة حوؿ  أخذ -

يف بنفس مكاف العمؿ عامم أنناوبما  2018بشير فيفري  الاستطلبعيةنا دراستنا بدأ      
عمى ما  إطلبععمى  فإننا )الممرضيف( دائـ مع عينة الدراسة احتكاؾفي و منذ فترة طويمة 

واجيو نا ما يإدراكالموضوع ىو  اختياركاف السبب الرئيسي وراء  حيثىذه الفئة  تعانيو
 شكواىـ كذلؾو  فراديحمؿ طاقات سمبية للؤ محبطجو عمؿ و  إرىاؽالممرضيف مف تعب 
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 خصائييف نفسانييف أالدائـ لممساعدة منا ك طمبيـبعبارات مختمفة و  جيادالإالدائمة مف 
يجادو  مشكلبتيـ  تجاوز أجؿمف بالمستشفى   تأكيد أردنارةـ ذلؾ ، و الحموؿ المناسبة ليا ا 

ورؤساء مختمفة  أقساـممرضيف مف مع  نصؼ موجيةمقابلبت  إجراءمعموماتنا مف خلبؿ 
 ممرض و ممرضة توزعت كمايمي: 22تكونت العينة مف و  المصالح

  حيث الجنس:مف 
 حسب متغير الجنس عينة الدراسة الاستطلاعية(:  توزيع أفراد 2جدوؿ رقـ)

 
  العينة أفراد الجنس

 النسبة التكرار
 63463 14 أنثى
 36.36 8 ذكر

 100 22 المجموع
 

 

 
 الجنسحسب متغير  عينة الدراسة الاستطلاعيةأفراد توزيع  :(2) الشكؿ رقـ

( كانت عينة الدراسة الاستطلبعية اةمبيـ مف 2( والشكؿ رقـ )2)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
، وىذا راجع إلى أف ةالبية 36.36بينما شكؿ الذكور نسبة  63463الإناث بنسبة 

 الممرضيف العامميف بالقطاع الصحي مف الإناث. 
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 :مف حيث العمر 
 حسب متغير العمر أفراد عينت الذراست الاستطلاعيت(5 تىزيع 2جذول رقم)

 

 

 العينة أفراد الفئات العمرية
 النسبة التكرار

19-25 5 22.72 
26 -32 10 45.54 
33-39 7 31.81 
40-46 2 9.09 

 100 22 المجموع
 

 

 حسب متغير العمر عينة الدراسة الاستطلاعيةأفراد توزيع  :(3) الشكؿ رقـ
عينة الدراسة ( فاف الفئة العمرية الغالبة عمى 3( والشكؿ رقـ )3حسب الجدوؿ رقـ )    

-33، يمييا فئة %45.54أفراد أي ما يقارب  10سنة بمعدؿ  32إلى  26مف الاستطلبعية
 5مثميا  22.72سنة بنسبة  25-19فئة  و، %31.81أفراد بنسبة  7سنة تمثمت في  39

ض عدد الممرضيف وما يتوضح مف خلبؿ ىذا انخفا .9.09بنسبة  46-40واخيرا مف افراد 
 الكبار في العمر ذلؾ اف اةمبيـ يقدموف عمى تقاعد نسبي عندما  تتوفر فييـ الشروط.
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 :مف حيث الخبرة المينية 
 الخبرة المينيةحسب متغير  عينة الدراسة الاستطلاعيةأفراد (: توزيع 4) جدوؿ رقـ

 
 أفراد العينة الخبرة المينية

 النسبة التكرار
 27.27 6 سنوات 5أقؿ 
6- 12 11 50.00 
13-19 4 18.18 
20-26  1 4.54 

 100 22 المجموع
 

 
 المهنيت الخبرةحسب متغير  عينة الدراسة الاستطلاعيةأفراد تىزيع  (:4)الشكؿ رقـ

 

( فإننا أةمبية الممرضات  كانت خبرتيف ما 4(  والشكؿ رقـ )4حسب الجدوؿ رقـ )     
سنوات بنسبة  5الممرضيف اقؿ مف ، يمييا 50.00حيث مثمت نسبتيف  ،سنة 12إلى  6بيف 

 20في حيف شكؿ فرد واحد فقد فئة مف  18.18سنة مثمتيا نسبة  19الى 13، ثـ فئة 27.27
 .25الى 
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  الاجتماعيةمف حيث الحالة : 
 الاجتماعيةحسب متغير الحالة  عينة الدراسة الاستطلاعيةأفراد (: توزيع 5جدوؿ رقـ)

  أفراد العينة الاجتماعيةالحالة 
 
 
 

 

 النسبة التكرار
 59.90 13 (ة) متزوج

 40.90 9 اعزب/ عزباء
 100 22 المجموع

 
 

 
 الاجتماعيتحسب متغير الحالت  عينة الدراسة الاستطلاعيةأفراد  تىزيع(: 5) الشكؿ رقـ

بينيـ فردا كاف مف  22( أف العينة التي بمغت 5( والشكؿ رقـ )5حسب الجدوؿ رقـ )  
 أفراد. 9أي  40.90 ، وبالنسبة لمعازبيف بمغت نسبتيـ59.90متزوج بمغت نسبتيـ 13
 : مف حيث المستوى الدراسي 

 حسب المستوى الدراسي عينة الدراسة الاستطلاعيةأفراد (: توزيع 6جدوؿ رقـ)
 

 أفراد العينة المستوى الدراسي
 النسبة التكرار

 86.36 19 ثانوي
 13.63 3 جامعي
 100 22 المجموع
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 حسب متغير المستوى الدراسي عينة الدراسة الاستطلاعيةأفراد توزيع  (:6) الشكؿ رقـ

عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة ( يتضػػػػػػح أف أةمػػػػػػب 6( و الشػػػػػػكؿ رقػػػػػػـ )6مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ )      
، أمػػا بػػاقي 86.36د بنسػػبة فػػر  19كانػػت ذات مسػػتوى ثػػانوي حيػػث بمػػع عػػددىـ  الاسػػتطلبعية

أفػػػراد بالإضػػػافة إلػػػى مزاولػػػة عمميػػػف كممرضػػػات يػػػزاولف دراسػػػتيف فػػػي  3العينػػػة التػػػي بمغػػػت 
 . 13.63الجامعة بمغت نسبتيف 

  حيث مصمحة العمؿ:مف 
 مصمحة العمؿ حسب الاستطلاعية الدراسة عينة أفراد توزيع(: 7)رقـ جدوؿ

 
 أفراد العينة مصمحة العمؿ

 النسبة التكرار
 13.33 3 طب الاطفاؿ
 18.18 4 الطب الداخمي
 13.33 3 النساء و التوليد

 13.33 3 الاستعجالات الطبية
 18.18 4 الجراحة العامة
 9.09 2 جراحة العيوف 
 13.33 3 جراحة العظاـ
 100 22 المجموع
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 مصمحة العمؿحسب متغير  عينة الدراسة الاستطلاعيةأفراد توزيع  (:7) الشكؿ رقـ

ف عينة الدراسة الاستطلبعية أ( 7( و الشكؿ رقـ )7يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
 أفرادجميع المصالح وجمع معمومات مف  لإدراجبنسب متقاربة ذلؾ محاولة منا توزعت 

 18.18مختمفيف وجاءت النسب كما يمي : مصمحة الجراحة العامة و الطب الداخمي بنسبة 
،النساء و التوليد ، الإستعجالات الطبيبة و الجراحة  الأطفاؿمصمحة طب وىي اعمى نسبة ، 

 .9.09/الحنجرة بنسبة  الأنؼمصمحة جراحة العيوف و  وأخيرا، 13.33العامة بمغت نسبتيـ 
  مقابمة الدراسة الاستطلاعية:نتائج  -1
مف اجؿ جمع معمومات حوؿ  أجريتالتي عمى أسئمة المقابمة  الإجاباتمف خلبؿ تحميؿ    

مجتمع الدراسة حسب وجية نظر الممرضيف العامميف بالمستشفى خرجنا بمجموعة مف 
 وىي عمى النحو التالي:ىذه الدراسة  لإنجازالنتائج التي ساعدتنا فيما بعد 

 سئمة المقابمةأ(: استجابات افراد العينة الاستطلاعية حوؿ 8جدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار البدائؿ 

 100 22 نعـ ىؿ تحس بالتعب المستمر مف العمؿ 
 0.00 0 لا

القياـ  أثناءكيؼ تقيـ حالتؾ النفسية 
 بميامؾ  

 9.09 2 جيدة
 68.18 15 سيئة
 22.72 5 عادية

 81.81 18 نعـ ىؿ تعاني مف مشكلبت صحية 
 18.18 4 لا
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 31.81 7 جيدة كيؼ تقيـ علبقتؾ مع الزملبء
 18.18 4 سيئة
 50.00 11 عادية

 كيؼ تقيـ علبقتؾ بالمرضى
 

 22.72 5 جيدة
 13.63 3 سيئة
 63.63 14 عادية

 27.27 6 جيدة كيؼ تقيـ علبقاتؾ بالرؤساء
 18.18 4 سيئة
 54.54 12 عادية

 13.63 3 جيدة ىؿ علبقتؾ بالمرافقيف لممرضى 
 72.72 16 سيئة
 13.63 3 عادية

ىؿ تعمؿ الادارة الوصية عمى حؿ 
 انشغالاتكـ 

 0.00 0 نعـ
 100 22 لا

 0.00 0 نعـ الإدارية الأمورىؿ تقوـ المؤسسة بتسييؿ 
 100 22 لا

 100 22 نعـ مينة شاقة التمريضىؿ ترى اف 
 0.00 0 لا

 77.27 17 نعـ ىؿ ىناؾ تعاوف و احترـ في العمؿ
 22.72 5 لا

 100 22 نعـ في وقت واحد أعماؿتقوـ بعدة ىؿ 
 0.00 0 لا

 27.27 6 نعـ نت راض عف العمؿ كممرضأىؿ 
 77.27 17 لا

ممف تجد الدعـ في حاؿ تعرضؾ 
 لصعوبات ومشاكؿ في العمؿ 

 40.90 9 الأىؿ

 36.36 8 الأصدقاء
 22.72 5 زملبء العمؿ

ىؿ ترى اف اختلبؼ في العمؿ داخؿ 
 المصالح الطبية 

 100 22 نعـ
 0.00 0 لا
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 :ف وتحميؿ استجابات الممرضيف وجدنا أبعد تفريع المقابمة  
    الممرضػػػيف يعػػػانوف مػػػف الإجيػػػاد الػػػذي يظيػػػر مػػػف خػػػلبؿ التعػػػب المسػػػتمر مػػػف العمػػػؿ  -

، ىػػذا مػػا صػػرح بػػو جميػػع الممرضػػيف الػػذيف اكػػدوا عميػػو مػػف عػػدـ القػػدرة عمػػى مزاولػػة ميػػاميـو 
خػػلبؿ عبػػارات مختمفػػة : "نسػػتنى ةيػػر واكتػػاه يفتحػػوا تقاعػػد نسػػبي"، "ةمبػػت مػػف الخدمػػة "    " 
ماش قادرة نخدـ " ،"تعبت حابة نقعد في الػدار"،" سػبيطار فيػو الضػغط "، " كرىػت مػف خدمػة 

 الميؿ " " ليقارد فييـ التعب".
 %81.81يف صػػرحوا بمعػػانتيـ مػػف مشػػكلبت صػػحية وبمغػػت نسػػبتيـ أةمبيػػة الممرضػػ -

اةمبيػة  شػكوىمثؿ : السكري ، الضغط ، الروماتيزـ ، الصداع النصفي ولكف مالفػت انتبػاىي 
 وقد ارجعوا ذلؾ الى طبيعة العمؿ.الممرضيف مف مشكؿ الانزلاؽ الغضروفي و الدوالي 

بػات الممرضػيف أف العلبقػات عاديػة بالنسبة لمعلبقات داخؿ مكاف العمؿ فقد كانػت إجا -
، %50.00بػػػػػيف كػػػػػؿ مػػػػػف الػػػػػزملبء، المرضػػػػػى و الرؤسػػػػػاء بمغػػػػػت نسػػػػػبيـ عمػػػػػى التػػػػػوالي ب 

، أما بالنسػبة لممػرافقيف كانػت إجابػة اةمبيػو الممرضػيف أف العلبقػات  %54.54و  63.63%
 .%72.72سيئة معيـ بنسبة 

مػف قبػؿ المستشػفى و رت بعدـ توفير تسػييلبت إداريػة مف الممرضيف أق %100نسبة  -
 لمشكلبت والصعوبات التي تواجييـ خصوصا ببعض المصالح أيضا عدـ حؿ ا

يف يصرحوف بعدـ تمقييـ الاحتراـ سواء مف قبؿ الأطباء العامميف معيػـ ةالبية الممرض -
 في وجو المدفع ولي يجي يجي لينا "." او المرافقيف اذا صرح الجميع انيـ 

بعػػػدة أعمػػػػاؿ فػػػي آف واحػػػد فكثػػػرة المرضػػػى والميػػػػاـ ا بقيػػػاميـ كػػػؿ الممرضػػػيف صػػػرحو  -
تجعيمـ يحاولوف تمبيػو حاجػات جميػع المرضػى، ممػا يػؤدي الػى العمػؿ تحػت الضػغط  وعػدـ 

 القدرة عمى التركيز أحيانا خصوصا في نياية الدواـ.
 ـ ويرةبػػػوف بتغييػػػره وفعػػػلب مػػػف بػػػيف الممرضػػػيف ةيػػػر راضػػػيف عػػػف عمميػػػ %77.27ف أ -
أعاد اجتياز امتحاف البكالوريا ويدرسوف تخصصات أخػرى بالجامعػة وأف ىنػاؾ تغييػر فػي مف 

نظرتيـ لمعمؿ في البداية و الاف عبػرو عنيػا بقػوليـ " تجػي تخػدـ بالنيػة وحػاب تخػدـ خػلبص 
و عػدة مػرات ممػا زاد  جميػع الممرضػيفمع الوقت تكره وتسػماط" وقػد تكػررت ىػذه العبػارة مػف 

 تيـ.انتباىي لحجـ معانا
ةياب الدعـ الاجتماعي مف قبؿ زملبء العمؿ في حيف جػاء الأىػؿ فػي المرتبػة الأولػى  -

         ويرجػػػػػع ىػػػػػػذا إلػػػػػػى ضػػػػػػعؼ العلبقػػػػػػات .%36.36يميػػػػػػو الأصػػػػػػدقاء بنسػػػػػػبة  %40.90بنسػػػػػبة
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الروابط بيف الممرضػيف نتيجػة لمشػاكؿ تتعمػؽ بتوزيػع الميػاـ والمناوبػات حيػث لا توجػد قاعػدة و 
يحػػدث إجحػػاؼ فػػي حقيػػـ ةالبػػا  ممػػايػػتـ حسػػب رةبػػة رئػػيس المصػػمحة  ىػػذاواف واضػحة لػػذلؾ 

 حسب ما صرحوا بو.
ف ىنػػاؾ مصػػالح العمػػؿ فييػػا يشػػكؿ ضػػغطا أعمػػى  مػػف الممرضػػيف%100نسػػبة  أقػػرت -

وكػاف ىنػاؾ  ضغطا يشكؿ حمما ليػـ . الأقؿ، واف العمؿ في المصالح  أخرىاكتر مف صالح 
، الطػػػػب العػػػػاـ ،  الأطفػػػػاؿمصػػػػمحة طػػػػب  حيػػػػث صػػػػرح العػػػػامميف ب الإجابػػػػاتاخػػػػتلبؼ فػػػػي 

أنيـ يشعروف بضػغط كبيػر نتيجػة لكثػرة المرضػى ،نقػص التنظػيـ ونقػص  ستعجالات الطبيةالإ
عػػػدد الممرضػػػيف وأمػػػا بمصػػػمحة طػػػب العيػػػوف  و جراحػػػة الأنػػػؼ و الحنجػػػرة مػػػثلب وجػػػدنا انيػػػـ 

فييػػػا مرتػػاحوف فػػي عمميػػػـ فحسػػب تصػػػريحيـ أف المصػػمحة صػػغيرة لػػػيس فييػػا أعمػػػاؿ كثيػػرة و 
 اليدوء مقارنة بالمصالح الأخرى.

 وقد ساعدتنا الدراسة الاستطلبعية عمى :    
  وقد الحصوؿ عمى التصاريح اللبزمة لمعمؿ مع الممرضيف و التعرؼ عمى مجتمع الدراسة

 .يف بنفس المكافعاممةير الرسمية بصفتنا  للبتصالاتنظرا  تسنى لنا ذلؾ 
  عمى المصالح  اختيارنافي  اعتمدناالدراسة حيث  إجراءتحديد المصالح  التي سيتـ فييا

معاينة المستعجمة وبيئة عمؿ فوضوية مكتب لم ضاأيو فييا ضغط عمؿ التي تكتظ بالمرضى 
 : اليةالتالممرضيف بالمصالح ، وقد حددت المصالح  مقارنة بعدد المياـكثرة و 
 .مصمحة الطب العاـ  -
  .الاتالاستعجمصمحة  -
معيـ   عامؿف المرضى بيذا القسـ صعب التأ الاعتبارنا في أخذمصمحة تصفية الكمى )  -
 (.الممرضيفرضى و بيف الم دائما تحدث مشاكؿو 
 .الأطفاؿمصمحة طب  -
 .التوليدالنساء و  أمراضمصمحة  -

تقؼ عائقا  ف ىناؾ بعض الصعوباتأوجدنا  الاستطلبعيةالدراسة  إجراءولكف بعد        
 : ىذه الصعوبات فييع المصالح السابقة الذكر تتمثؿ عمى جمما طبقنا البرنامج  اإذ
 ولكف ىناؾ مف يرفض المشاركة في البرنامج  جيادالإالممرضيف يعانوف مف  أةمبف أ 
  عمى المشاركة الأفرادعدـ قدرة بعض  إلىتؤدي  ة يالميم المناوبةوجود  مشكمة. 
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 بنظاـ  ومنيـ مف يعمؿ  1/1 بة و ابنظاـ من يعمؿف لكؿ مصمحة نظاـ معيف منيـ مف أ
كؿ مرة في الموعد  الأفرادلذلؾ مف الصعب  جمع نفس  3/3 بنظاـ ومنيـ مف يعمؿ 2/2

  .المحدد لتطبيؽ البرنامج
 ف الممرضيف لا يستطيعوف التخمي عف مكاف عمميـ بسبب المياـ المفاجئة التي توكؿ أ
 .الاستعجالاتواجباتيـ الدائمة نحو المرضى خصوصا بمصمحة ـ و إليي
 في حاؿ ما دراستنا  في بعض المصالح مقارنة بما تتطمبف نقص عدد الممرضيف أ

 ة.واحدعمى مصمحة طبية  اعتمدنا
عف مجتمع  أكثرنا فكرة أخذبعد و  الاعتباراتالصعوبات بعيف كؿ ىاتو  أخذبعد و        

التي و  الأطفاؿمصمحة طب تطبيؽ البرنامج في  الأنسبف أوجدنا الدراسة فيما يتعمؽ ببحثنا 
إلى نقص مما يؤدي  المستشفى ) وجودىا في الطابؽ الأرضيتعتبر ليا خصوصيتيا داخؿ 

 أةمب ،أحيانا الإنارة استعماؿ إلىالنيار مما يضطرىـ  أثناءضوء الشمس التيوية ، نقص 
 إلىمما يؤدي معدية  أمراضو القصبات اليوائية  التياببمشكمة الأطفاؿ المرضى لدييـ 

رفضف فتح النوافذ لتيوية ي الأميات أةمبف أالميكروبات والفيروسات خصوصا  انتشار
ف لمشاكؿ ف الممرضات يتعرضإأبنائيف ومع نقص التيوية فالمصمحة خوفا عمى الغرؼ و 

بدء  يشتكيف مف مشكمة الحساسية منذ الممرضات مبأةف أصحية مختمفة حيث وجدنا 
مشكمة تعاني منيا الممرضات بيذه المصمحة البكاء المستمر  أىـو  العمؿ بالمصمحة

الأىؿ الذيف يقوموف بإعاقة عمؿ ةالبا مصاحبة ب تأتيالمستعجمة التي و الحالات ، للؤطفاؿ
 .(اللبزمة الإسعافاتتقديـ  أثناءشات او حدوث منالأطباء و حتى الممرضيف و 

 دراك بيذه المصمحة كما وجدنا ترحيبا مف الممرضات يف لما بالمشاركة في البرنامج وا 
ردف المشاركة أمرتفع  إجيادممف لـ نجد لدييف مستوى ف البعض أ، حتى منويعانيف 

 حصص تكفؿ في القسـ الذي نعمؿ فيو.   جراءفعرضنا عمييف التواصؿ معنا فيما بعد لإ
  وبعد المناقشة تـ  إلى المستشفى خارج ساعات العمؿرفض الممرضات الحضور ،

الوقت فرةف بذلؾ تتنظيـ العمؿ بحيث يعمى بدء البرنامج وقت الغداء و  اتفاؽ إلىالتوصؿ 
الصحية تكوف ىناؾ تغطية لمتكفؿ ببعض حاجات المرضى  العنايةدورة  نياءنتيجة لإ

 يات . أخر المفاجئة مف طرؼ ممرضات 
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 دراسة: الأصمي لمجتمع مال ثانيا:     
نػػاث( ال الدراسػػة مػػف جميػػع الممرضػػيف )ذكػػور يتكػوف مجتمػػع       يف بمستشػػفى الحكػػيـ عػػامموا 

ممػرض  471تطبيػؽ البرنػامج  أثنػاءبالمستشػفى  الإجمػالي ىـعػدد البػالع، و 2018 عقبي سػنة
، مصػػػػػػمحة الأطفػػػػػػاؿمصػػػػػػمحة العمميػػػػػػات، مصػػػػػػمحة طػػػػػػب الآتيػػػػػػة؛ المصػػػػػػالح  عمػػػػػػى مػػػػػػوزعيف

، مصػمحة الجراحػة العامػة، مصػمحة الإنعػاش، مصمحة النساء والتوليد، مصػمحة الاستعجالات
الكمػػى ومصػػمحة  أمػػراضالطػػب الػػداخمي، مصػػمحة العيػػوف، مصػػمحة جراحػػة العظػػاـ، مصػػمحة 

 تصفية الدـ.
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 الحكيـ عقبيتوزيع مجتمع الدراسة حسب المصالح الطبية في مستشفى :  (9جدوؿ رقـ )                                              

 مصمحة  
 الاشعة

مصمحة 
العناية 
 المركزة

 مصمحة
 العمميات

مصمحة طب 
 الاطفاؿ

مصمحة 
 الاستعجالات

مصمحة 
النساء  
 التوليد

 مصمحة
 الجراحة
 العامة

مصمحة 
الطب 
 الداخمي

 مصمحة
 طب العيوف

مصمحة 
 جراحة العظاـ

 مصمحة
امراض 
 الكمى

مصمحة 
 تصفية الدـ

 

مصمحة 
حديثي 
 الولادة

 
 

مصمحة 
التحاليؿ 
 الطبية
 

 

مصمحة 
امراض 
الانؼ و 
 الحنجرة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

نثى
ا

 

13 76,47 10 47,61 71 64,54 27 100 31 59,61 63 100 16 50 23 47,91 4 57,14 7 46,66 4 50 14 82,35 17 100 21 72,41 4 50 

 ذكر

4 23,52 11 52,38 39 35,45 0 0 21 40,38 0 0 16 50 25 52,08 3 42,85 8 53,33 4 50 3 17,64 0 0 8 27,58 4 50 

موع
مج
ال

 

17 98,99 21 99,99 110 99,99 27 100 52 99,99 63 100 32 100 48 99,99 7 99,99 15 99,99 8 100 17 99,99 17 100 29 99,99 8 10

0 
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 مجالات الدراسة:ثالثا: 
 (:و خصائصيا عينة الدراسةالمجاؿ البشري ). 1   

عػامميف مػف الممرضػيف ال 17مػف  بدايػةالعينة بطريقة قصدية، وتكونت  في ال اختيارتـ       
 ارتفػاعوالػذيف يعػانوف مػف  ، ( الأطفػاؿمصػمحة طػب ببمستشفى الحكيـ عقبي قالمة ) تحديػدا 

مػػف  الانسػػحابب أفػػراد 5عمػػييـ، ثػػـ قػػاـ  المينػػي بحسػػب المقيػػاس المطبػػؽالإجيػػاد فػػي مسػػتوى 
وا يعممػوا أصبح أفراد 3فرديف عطمة سنوية بينما  أخذالمجموعة نظرا لظروؼ المصمحة حيث 

 فردا.  12ت العينة تتكوف مف أصبحالميمية وعميو  المناوبةمع فريؽ 
ة( حػػبػػف رزواؿ فتي ةالمعػػد مػػف قبػػؿ الباحثػػالإجيػػاد )مقيػػاس  قػػد قمنػػا بتطبيػػؽ المقيػػاسو        

الػػذيف تػػوفرت فػػييـ  الأفػػراد اختيػػاربثػػـ قمنػػا  الأطفػػاؿعمػػى جميػػع الممرضػػات بمصػػمحة طػػب 
  الاسػػػػتطلبعيةبالدراسػػػػة  إليػػػػو مػػػػا تػػػػـ التوصػػػػؿ الاعتبػػػػاربعػػػػيف  الأخػػػػذبعػػػػد التاليػػػػة  الاعتبػػػػارات
 الاعتبػارات، تتمثػؿ الإجياد مستوى  ارتفاعفي دراستنا  وىو  الأساسيالمتغير   إلى بالإضافة

 في :
 كوف الممرضات المشاركات يعممف بنفس فريؽ العمؿ. تف أ -
تػػػركيـ مكػػػاف  سػػػتحالةلا (الأطفػػػاؿكػػػوف المشػػػاركات بػػػنفس المصػػػمحة )مصػػػمحة طػػػب تف أ -

 حضور الجمسات التدريبية. أجؿمف مف ساعة  كثرالعمؿ لأ
 عمؿ الممرضات. أياــ تحديد موعد الجمسات ف يتأ -

 : ما يميوبالنسبة لخصائص العينة فقد كانت ك      
 :مف حيث الجنس 

 (:  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس10جدوؿ رقـ)
  العينة أفراد الجنس

 النسبة التكرار
 100 12 أنثى
 0 0 ذكر

 100 12 المجموع
 

 فردا مف العينة. 12ما يعادؿ  %100تكونت عينة الدراسة مف أنثى حيث بمغت نسبتيا     
 ذلؾ راجع إلى عدـ وجود فئة ذكور بالمصمحة التي قمنا فييا بإجراء الدراسة.
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 :مف حيث العمر 
 العينت حسب متغير العمر أفراد(5 تىزيع 88جذول رقم)

 أفراد العينة الفئات العمرية
 النسبة التكرار

22-24 6 50 
25 -27 2 16466 
28-30 4 33.33 

 100 12 المجموع
 

 

 العينة حسب متغير العمر أفرادتوزيع  :(8) الشكؿ رقـ
( فاف الفئة العمرية الغالبة عمى العينة مف 8( والشكؿ رقـ )11حسب الجدوؿ رقـ )    
سنة تمثمت في  30إلى  28، يمييا فئة %50أفراد أي ما يقارب  6سنة بمعدؿ  24إلى 22
 مثميا فرديف. %16.66سنة بنسبة  27إلى  25، وأخيرا فئة %33.33أفراد بنسبة  4
 :مف حيث الخبرة المينية 

 الخبرة المينية(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 12) جدوؿ رقـ
 أفراد العينة الخبرة المينية

 النسبة التكرار
 0 0 سنوات 2أقؿ 
2- 4 7 58433 
5- 6 5 41.66 

 100 12 المجموع
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 المهنيت الخبرةالعينت حسب متغير  أفرادتىزيع  (:9)الشكؿ رقـ

( فإننا وجدنا أنو لا يوجد بيف الممرضات مف 9(  والشكؿ رقـ )12حسب الجدوؿ رقـ )     
حيث مثمت  ،سنوات 4إلى  2أقؿ مف سنتيف خبرة وأةمبية الممرضات  كانت خبرتيف ما بيف 

 أفراد. 5بمعدؿ  %42، يمييا نسبة %58نسبتيف 
  الاجتماعيةمف حيث الحالة : 

 الاجتماعية(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة 13جدوؿ رقـ)
  أفراد العينة الاجتماعيةالحالة 

 
 
 

 

 النسبة التكرار
 41.66 5 متزوجة
 58.33 7 عزباء
 100 12 المجموع

 
 

 
 الاجتماعيتالعينت حسب متغير الحالت  أفراد تىزيع(: 10) رقـالشكؿ 
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فردا كاف مف  12( أف العينة التي بمغت 10( والشكؿ رقـ )13حسب الجدوؿ رقـ )    
 %61.66، وبالنسبة لمعازبات بمغت نسبتيف %58.33متزوجات بمغت نسبتيف  7بينيف 
 أفراد. 5أي 
 : مف حيث المستوى الدراسي 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي(: 14جدوؿ رقـ)
 أفراد العينة المستوى الدراسي

 النسبة التكرار
 66.66 8 ثانوي
 33.33 4 جامعي
 100 12 المجموع

 

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي (:11) الشكؿ رقـ

( يتضػػح أف أةمػػب العينػػة كانػػت ذات 11( و الشػػكؿ رقػػـ )14مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ رقػػـ )      
أفػراد  4، أما باقي العينة التػي بمغػت %66.66أفراد بنسبة  8مستوى ثانوي حيث بمع عددىـ 

فيػػػف بالإضػػػافة إلػػػى مزاولػػػة عمميػػػف كممرضػػػات فػػػإنيف يػػػزاولف دراسػػػتيف فػػػي الجامعػػػة بمغػػػت 
 .  %33.33نسبتيف 

 :يمكاناؿ الالمج. 2
دراسػػػتنا الميدانيػػػة بمدينػػػة قالمػػػة التػػػي تضػػػـ مستشػػػفييف مستشػػػفى الحكػػػيـ " ابػػػف  أجريػػػت       

يف بػػػو ممػػػا يسػػػيؿ عػػػامملكوننػػػا  الأخيػػػرةىػػػذا  اختيػػػارزىػػػر" ومستشػػػفى " الحكػػػيـ عقبػػػي" وقػػػد تػػػـ 
 الممرضيف بالمشاركة في البرنامج.عمى إقناع  أيضايساعدنا  و الإدارية الإجراءات
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المرافػؽ الحيويػة فػي  أىػـالحكػيـ عقبػي قالمػة مػف  الاستشػفائيةتعتبر المؤسسػة العموميػة       
 انطػػلبؽتػػاريخ  1985فيفػػري  بدايػػةليػػا كانػػت فػػي أو ة والتػػي شػػيدت نشػػأتيا عػػدف مراحػػؿ يػػالولا

 قػػػدرىا ةاليػػػموىػػػي قطػػػاع تػػػابع لػػػوزارة الصػػػحة والسػػػكاف، يتربػػػع عمػػػى مسػػػاحة إج، العمػػػؿ بيػػػا 
جعميا ىمزة وصػؿ لقػاطني قالمػة،  استراتيجيعمى موقع جغرافي  استحوذت. كما 2ـ 32095

سػرير  240 استيعابياحيث تتوسط العديد مف الدوائر والبمديات التابعة ليا ، وكانت تبمع قدرة 
 تشغيميا.  بدايةفي 

ت إحصػػػائيا )سػػػرير 309أصػػػبحت سػػػعتيا وبعػػػد عػػػدة إصػػػلبحات وتعػػػديلبت  فلآا أمػػػا      
مػػا يميػػز ىػػذه المصػػالح عػػف ةيرىػػا  أىػػـعػػة عمػػى المصػػالح والوحػػدات الداخميػػة، و ( موز 2017

، ولمسػػير الإنسػػافية أنشػػطتيا لتعمقيػػا بحيػػاة اسػػتمرار ي النبيػػؿ المتمثػػؿ فػػي الإنسػػانفػػي الجانػػب 
عػػػادةو  ستشػػػفاءالاتتكػػػوف مػػػف ىيكػػػؿ لمتشػػػخيص، العػػػلبج، و ، عمػػػى راحػػػة المػػػواطنيف التأىيػػػؿ  ا 

        ومتسمسػػػػمة بالحاجػػػػات الصػػػػحية لمسػػػػكاف  متكاممػػػػةالطبػػػػي تتمثػػػػؿ مياميػػػػا فػػػػي التكفػػػػؿ بصػػػػفة 
 :الآتيةالمياـ في  الخصوصعمى  الىتتو و 
عػػػػػادةضػػػػػماف تنظػػػػػيـ وبرمجػػػػػة توزيػػػػػع العػػػػػػلبج الشػػػػػفائي والتشػػػػػخيص و  -          التأىيػػػػػؿ الطبػػػػػػي  ا 
 .ستشفاءوالا
تجديػػػد معػػػارفيـ وتطبيػػػؽ الوطنيػػػة ضػػػماف تحسػػػيف مسػػػتوى مسػػػتخدمي مصػػػالح الصػػػحة و  -

 لمصحة.
 .الاجتماعيةفات الآضرار و لأاة ومكافحة و اضماف حفظ الصحة والنق -
إلػػى ةايػػة  2018الممتػػدة مػػف فيفػػري دراسػػتنا الميدانيػػة فػػي الفتػػرة  أجريػػت. المجػػاؿ الزمنػػي: 3
 مراحؿ :  ثلبث إلىحيث قسمت ىذه الفترة  2018ت أو 
امتػػػػدت ىػػػػذه الفتػػػػرة مػػػػف شػػػػير فيفػػػػري إلػػػػى ةايػػػػة شػػػػير : الاسػػػػتطلاعية مرحمػػػػة الدراسػػػػة  -

 قمنا فييا بجمع المعمومات عف مجتمع الدراسة. 2018أفريؿ
: دامت فترة تطبيػؽ البرنػامج  شػير ونصػؼ مػف أواخػر شػير مػاي  مرحمة تطبيؽ البرنامج -

جػػػواف بػػػدأت بقيػػػاس مسػػػتوى الإجيػػػاد ثػػػـ قمنػػػا بتطبيػػػؽ البرنػػػامج المكػػػوف مػػػف عػػػدة  30حتػػػى  
 ع الممرضات المشاركات وانتيت بإعادة قياس مستوى الإجياد. جمسات م

: كانػػػت بػػػأواخر شػػػير أوت حيػػػث قمنػػػا بعػػػد شػػػيريف مػػػف انتيػػػاء تطبيػػػؽ  مرحمػػػة المتابعػػػة -
 البرنامج بإعادة قياس مستوى الإجياد لمتأكد مف مدى فعالية البرنامج.
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 جمع البيانات:  أدوات رابعا:
خطػػػوة ىامػػػة مػػػف خطػػػوات الدراسػػػة العمميػػػة ميمػػػا كػػػاف  تعتبػػػر مرحمػػػة جمػػػع المعمومػػػات      

المػػنيج المتبػػع فػػي الدراسػػة، وعمػػى الباحػػث أف يحػػدد الطريقػػة التػػي تمكنػػو مػػف جمػػع البيانػػات 
المتػػوفرة، ويختػػار  الأدوات، ويفحػػص أفضػػؿفرضػػياتو عمػػى نحػػو  ختبػػارالضػػرورية لا الأدواتو 

يعػدليا  أويكمميػا  فإنو حتياجاتوواأنيا لا تتناسب وجد  إذاتمؾ التي تناسب ىدفو وفي حالة ما 
 جديدة. أخرىيضع أداة  أو

مبحػػػث العممػػػي تعنػػػي الوسػػػيمة التػػػي تسػػػتخدـ لجمػػػع لآداء مػػػف الناحيػػػة المنيجيػػػة وكممػػػة        
المػػػراد تحقيقيػػػا، ولكػػػف  الأىػػػداؼالمواضػػػيع و  اخػػػتلبؼو البحػػػث وتنػػػوع  أدواتالبيانػػػات وتتعػػػدد 

 فلقياسػػو وأف تكػػو  أعػػدتمػػا  الآداةالػػداخمي وأف تقػػيس  الاتسػػاؽو  يجػػب أف تتػػوفر الموضػػوعية
، 2000سػي، ن)محمػود الم خصائص المجتمع التي ستطبؽ عميػو وتتطابؽ و الاستخداـسيمة 
 المقابمػػة ، : الوثػػائؽ الرسػػمية ةتاليػػال الأدواتعمػػى  الاعتمػػادتػػـ  ةاليػػالحوفػػي الدراسػػة . (87ص
 بتفصيؿ:، ونبيف ذلؾ برنامج التدريبيو  مقياس،
عمػى عػدة وثػائؽ إداريػة ومصػادر  الاعتمػاد الحاليػةتػـ فػي الدراسػة  لقػد الوثائؽ الرسػمية: .1

الحصوؿ عمى قوائـ الممرضيف ونظػاـ  أجؿمف  رؤساء المصالحو  المؤسسة إدارةمثؿ: رسمية 
  .المصالحليـ وتوزيعيـ عمى المؤسسة حسب  الإجماليعمميـ والعدد 

: ىػػػػي وسػػػػيمة مػػػػف وسػػػائؿ جمػػػػع البيانػػػػات تقػػػػوـ عمػػػػى حػػػػوار ىػػػػادؼ بػػػػيف الباحػػػػث .المقابمػػػػة2
، إلػػى معرفػػة معمومػػات عػػف موقػػؼ معػػيف بيػػدؼ الوصػػوؿ يفآخػػر أشػػخاص  أو آخػػروشػػخص 

 الإجيػػاد حػػوؿ مشػػكمة  معمومػػات إلػػىالوصػػوؿ  أجػػؿمػػف  الأسػػئمةوقػػد قمنػػا بطػػرح مجموعػػة مػػف 
 أىػػػداؼبيػػدؼ جمػػػع المعمومػػػات التػػػي تفيػػدنا فػػػي تحقيػػػؽ  أثنػػاء قيامنػػػا بالدراسػػػة الاسػػػتطلبعية،

                                  الدراسة . 
صورة  خذرؤساء المصالح لألبت فردية وجماعية مع الممرضيف و مقاب أجريتقد و       

 .ـ بالتعبير عف مشاكميـ ومعاناتيـالسماح ليما يعانيو الممرضيف في المصالح و سع عأو 
محادثة موجية يجرييا فرد ا عبارة عف بأنيالمقابمة  2014طو عبد العظيـ  وقد عرؼ    

ي بحث يا فستخداممعينة مف المعمومات لا أنواع  استثارةيكوف اليدؼ منيا  ،مع فرد آخر
 (. 181، ص2014أو مف أجؿ التشخيص والعلبج ) طو عبد العظيـ، 
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نو لأوقد اختير ىذا النوع مف المقابمة   نصؼ الموجيةالدراسة المقابمة في ىذه وتفيدنا        
عطاءسمح لمفرد بالتعبير و ي دوف الخروج عف الموضوع  دراستو  نريدعما  أكثرمعمومات  ا 

 : أثناء القياـ بالمقابمة الاعتبارناىا بعيف أخذومف الشروط التي 
 توطيد العلبقة مع المشاركيف. -
   .مبسطةإجراء المقابمة سيمة و  أثناءف تكوف لغة الحوار أ -
 وعامة حوؿ الموضوع . واضحة أسئمةطرح   -

وقد قسمت إلى محاور وىي : نظاـ العمؿ، العلبقات في مكاف العمؿ ، طبيعة العمؿ،  
( 2وتجدوف بالممحؽ رقـ ) المساندة الاجتماعية، عوامؿ تنظيمية، الترقيات والاجور.

 دليؿ المقابمة. نموذج
مػػػف خػػػلبؿ مػػػدى ظيػػػور الإجيػػػاد قيػػػاس مسػػػتوى  إلػػػى الأخيػػػرييػػػدؼ ىػػػذا  :الإجيػػػادمقيػػػاس . 3

، ص  2008 بف زرواؿ فتيحػةحيث تـ اعتماد مقياس الإجياد لمباحثة ،  و المختمفةأعراض
ف، خصػػػص لممعمومػػػات العامػػػة أيفػػػي صػػػورتيا النيائيػػػة مػػػف جػػػز  الآداة تتكونػػػ" 221-228

 بعػػػادخصػػػص لأوالجػػػزء الثػػػاني  .الأقدميػػػةالتػػػي تتعمػػػؽ بػػػالجنس، والعمػػػر، والمينػػػة وسػػػنوات 
 وىي:الإجياد  أعراض

 بالجيػػاز  الخاصػػة الأعػػراضبنػػدا، تػػدور حػػوؿ  19يضػػـ ىػػذا البعػػد الجسػػدية:  الأعػػراض
 .اليضمي

 متجية نحو الذات أعراضبندا تتمحور حوؿ  16 يضـالنفسية:  الأعراض.  
 بنػػػػدا تػػػػدور حػػػػوؿ مػػػػا يظيػػػػر عمػػػػى الفػػػػرد المجيػػػػد مػػػػف  15 تضػػػػـ : السػػػػموكية الأعػػػػراض
، نػػػادرا، أبػػدا: بػػػدائؿيحمػػػؿ خمسػػة و تػػـ تصػػػميـ ىػػذا المقيػػػاس وفػػؽ )سػػػمـ ليكػػارت( ، سػػموكاتال

 .ةالبا، دائما، أحيانا
 صدؽ المقياس وثباتو بعدة طرؽ كما يمي:حساب تـ  :خصاصو السيكومترية 
 إجابػػة عمػػى تسػػاؤؿ  للبختبػػارعمػػى صػػدؽ التكػػويف، الػػذي يعتبػػر بالنسػػبة  اعتمػػد: الصػػدؽ

سػمة معينػةت ولحسػاب ىػذا  أومقياسا لتكويف نظري  الاختبارحد يمكف أف يعد  أي إلىمفاده: 
مػػع  الارتباطػاتو ي، عػامميػا: تحميػؿ البنػود، التحميػؿ الأىمالنػوع مػف الصػدؽ، ىنػاؾ عػدة طػرؽ 

 .أخرى مقاييس
 يػاعامم، وحممػت الاسػتبيافبػيف بنػود  متبادلػةال الارتبػاطت عػاملبمكانػت   :يعػاممال التحميؿ .1

" الحػػدود الػػدنيا" لتحديػػد  Guttmanمحػػؾ  اعتمػػدو لػػػ " ىػػويتمنج"،  الأساسػػيةبطريقػػة المكونػػات  
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 ≤المحػػػؾ  اعتمػػػدو ، 1.0 ≤كانػػػت قيمػػػة الجػػػذر الكػػػامف  إذا، حيػػػث يعػػػد جوىريػػػا عوامػػػؿعػػػدد ال
، عمػى أف تكػوف ىنػاؾ ثلبثػة تشػبعات جوىريػة عامػؿلمدلالة عمػى تشػبع البنػد جوىريػا بال 0.35
ف مػػVarimaxدويرا متعامػدا بطريقػة المسػتخرجة تػ عوامػؿال أديػرت، ثػـ عامػؿلكػؿ  الأقػؿعمػى 
 . Kaizer وضع
تسػػعة منيػػا أحاديػػة القطػػب، اسػػتوعبت قػػدرا مقبػػولا مػػف   عوامػػؿعشػػرة  اسػػتخراجعميػػو تػػـ و     
البنػػػود فقػػػد  أمػػػا 9434و 1.51حػػػت قػػػيـ الجػػػذر الكػػػامف بػػػيف و ا، وتر %58.01ف يقػػػدر بػػػػ ياالتبػػػ

، 43، 42، 40، 09، ماعػػػدا رقػػػـ الأقػػػؿعمػػػى  عوامػػػؿال أحػػػدتشػػػبعت جميعيػػػا تشػػػبعا جوىريػػػا ب
بالدرجػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس  يػػػاارتباطت عػػػاملبلػػػـ تكػػػف م إذا اسػػػتبعادىاالتػػػي سػػػيتوجب  49، 48

 إلػػػىالػػػذي يمكػػػف أف يعػػػزى  الأمػػػر ،عامػػػؿمػػػف  أكثرمقبولػػػة، كمػػػا أف بعػػػض البنػػػود قػػػد تشػػػبع بػػػ
 عاـ يستوعبيا. عامؿوجود  افتراضو بصفة عامة، الإجياد  أعراضتداخؿ 

عػػػدا  بػػػيف البنػػػد والدرجػػػة الكميػػػة مقبولػػػة مػػػا الارتبػػػاطت عػػػاملبأف م اتضػػػح  تحميػػػؿ البنػػػود: .2
، وعميػػػو فقػػػد تػػػـ 0.30ا تقػػػؿ عػػػف نيػػػوذلػػػؾ لأ( 49-42-41-39 -9)بػػػالبنود رقػػػـ  الخاصػػػة
   .إستبعادىا

 المقػػػاييسبػػػيف أداة البحػػػث و  الارتبػػػاطت عػػػاملبأف م وتبػػػيف :يالاختلافػػػو الصػػػدؽ التقػػػاربي . 3
     بػػػالقمؽ الخاصػػػةالثمانيػػػة جميعيػػػا جوىريػػػة، منيػػػا الموجػػػب كالحػػػالات  اسػػػتبياف مػػػف  المتفرعػػػة

الػػػذي يشػػػكؿ  الأمػػػر، الانبسػػػاطب الخاصػػػة، ومنيػػػا السػػػمبية كالإرىػػػاؽ، و كتئػػػابالا، و نعصػػػابالاو 
 .دليلب عمى مستوى مقبوؿ مف الصدؽ لأداة البحث

 عمػى طريقتػي: التجزئػة النصػفية بعػد تصػحيح  الاعتمػادبالثبػات  عامؿحساب متـ  :الثبات
 واحػدةلصػيغة  واحدألفا كرونباخ ، وذلؾ بعد تطبيؽ  عامؿ، ومبراوفسبيرماف و  معادلةالطوؿ ب

 0.70يزيػػػد عػػػف  أو يسػػػاويالثبػػػات الػػػذي  عامػػػؿمػػػف أف م انطلبقػػػا عمػػػى العينػػػة سػػػابقة الػػػذكر.
 (.228-221، ص ص2018) بف زرواؿ فتيحة،  الشخصية قاييسميعتبر مقبولا في 

 الباحثة: إعدادمف الإجياد دريبي لخفض البرنامج الت . 4
المسػتخدمة فػي تحقيػؽ  الأدوات أىـيعتبر البرنامج التدريبي الذي نحف بصدد تقديمو مف      
مسػاعدة الممرضػيف  أجػؿويمثػؿ البرنػامج المقتػرح خطػة مصػممة مػف  ،الحاليػةالدراسػة  أىداؼ

عمػى حيػاتيـ كربػات بيػوت يؤثر سمبا عمى حػالتيـ النفسػية و  الذيالإجياد لمتخفيؼ مف مشكمة 
 لأجػػؿ الاسػػتراتيجياتىػػا ، حيػػث قػػدـ فػػي شػػكؿ مجموعػػة مػػف إنجاز متعػػددة عمػػييـ  أدوارلػػدييف 

معرفيػػة و  اسػػتراتيجياتعمػػى يز بػػالتركالأخيػػرة عمومػػا وجػػاءت ىػػذه الإجيػػاد خفػػض  مسػػتوى 
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مسػػات محػػددة  عػػف طريػػؽ جإحػػداث تغيػػرات نفسػػية سػػموكية ومعرفيػػة  إلػػىفزيولوجيػػة لموصػػوؿ 
بحسػب ىػدؼ كػؿ جمسػة وكػؿ الأنشػطة ، تتضمف كؿ جمسػة مجموعػة مػف بمدة زمنية ومتتابعة

المشػػاركات عمػػى تعمػػـ التػػي تسػػاعد والفنيػػات  الاسػػتراتيجياتنشػػاط نسػػتخدـ فيػػو مجموعػػة مػػف 
 العمؿ. بيئة فيكيفيـ تحسيف ت أجؿمف ميارات جديدة 

لبػػػػرامج خفػػػػض الإجيػػػػاد   الأدبػػػػيعمػػػػى التػػػػراث  الاطلبعبػػػػقمنػػػػا  البرنػػػػامج  إعػػػػدادقبػػػػؿ       
الدراسػػات   أةمػػبحسػػب و  النظريػػة الأطػػر أيضػػاو ، المتبعػػة  الاسػػتراتيجياتالضػػغط النفسػػي  و و 

  أيضػػاو الإجيػػاد فػػي خفػػض  عاليػػةف لمعػػلبج المعرفػػي السػػموكي فاعميػػة أالمطمػػع عمييػػا وجػػدنا 
للئجيػػاد عمػػى السػػمبية الآثػػار مػػف  الاضػػطرابات النفسػػية المرتبطػػة بػػو والتخفيػػؼ أيضػػابعػػض 

 الإنتاجية ، الغيابات.مثؿ ضعؼ المؤسسة 
طريقػة التنظػيـ،  مػف الاسػتراتيجيات و تحديد استفدنا منيا في التخطيط لمبرنامج و وقد          

 ىذه الدراسات نذكر:
 20011 : دراسػات اجنبيػةCharon& Al  ،2003 Roline craty ،william 2005، 

shohrah & Al 2011  

 جػػابر نصػػر ، بومجػػاف ناديػػة و 2018ناصػػر : دراسػػة سػػناء ناصػػر وأسػػماء دراسػػات عربيػػة
 .، مفتود سارة ، ةربي صبرينة3.42 ، بف الشيخ رزقية3.46الديف 
 مجيػػزة انيػػولأ مسػػاحتيا لكبػػر نظػػرا بالمصػػمحة الألعػػاب بقاعػػة البرنػػامج ة فقػػد نفػػذشػػار للئ      

 .المشاركات لجميع تتسع وكراسي كبيرة طاولةب
 أىمية البرنامج:. 1.4

مػػف خػػلبؿ الإجيػػاد عمػػى خفػػض مسػػتوى  تػػواليفعفػػي  الحػػاليالبرنػػامج  أىميػػةتتمحػػور        
سػنقوـ جمسػات علبجيػة  فإننا بالتاليو  المقدمة في الجمسات التدريبية، التقنياتو  الاستراتيجيات

وذلػػؾ  ،يف لموصػػوؿ لتحقيػػؽ الراحػػة النفسػػيةضػػر مالمسػػاعدة لمم تقػػديـ أجػػؿبيػػدؼ التػػدخؿ مػػف 
مػف خػلبؿ التقنيػات  اللبمنطقيػةالتفكيػر  أسػاليبالتشوىات المعرفيػة و  اكتشاؼعمى  مساعدتيـب

الإجيػػاد المسػػتخدمة فػػي الجمسػػات وىػػذا يسػػمح ليػػـ بتبنػػي معمومػػات عمميػػة صػػحيحة متعمقػػة ب
كسابيـ و  عػف التفكيػر السػمبي الػذي  الابتعػادو  إيجابيةتفكير  أنماطميارات سموكية جديدة تبني ا 

 تػػدريبيـ ذوييػػـ و سػػموكات ةيػػر مناسػػبة لممواقػػؼ تنػػتج عنيػػا مشػػاكؿ مػػع المرضػػى و  إلػػىيػػؤدي 
 مع فريؽ العمؿ وتعزيزىا بالواجبات المنزلية. الجيد الاتصاؿعمى  أيضا
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 البرنامج:أىداؼ . 4.2
 :إلى الحاليةتيدؼ الدراسة       
 إجيػاد مرضيف الذيف يعػانوف مػف مسػتوى مالميني لمالإجياد برنامج تدريبي لتخفيض  إعداد

 .مرتفع
  بعػػػد تطبيقػػػو )مػػػف خػػػلبؿ الإجيػػػاد الػػػذي يتركػػػو البرنػػػامج فػػػي خفػػػض مسػػػتوى  ثػػػرالأمعرفػػػة

 .(والتتبعي القياس البعدي
  فيمػػػا الإجيػػػاد فعػػػاؿ فػػػي خفػػػض مسػػػتوى ممرضػػػيف لم ـ مػػػا كػػػاف البرنػػػامج المقػػػد إذامعرفػػػة

 .(تبعيالتجسدية ) مف خلبؿ القياس البعدي و ال الأعراضيخص 
  فيمػػػا الإجيػػػاد فعػػػاؿ فػػػي خفػػػض مسػػػتوى ممرضػػػيف لم مػػػا كػػػاف البرنػػػامج المقػػػدـ  إذامعرفػػػة

 .التتبعي(نفسية ) مف خلبؿ القياس البعدي و ال الأعراضيخص 
  فيمػػػا الإجيػػػاد فعػػػاؿ فػػػي خفػػػض مسػػػتوى ممرضػػػيف مػػػا كػػػاف البرنػػػامج المقػػػدـ لم إذامعرفػػػة

 .التتبعي(موكية) مف خلبؿ القياس البعدي و الس الأعراضيخص 
 :ما يمي كاف كأىداؼ البحث و تحقيؽ  أجؿبرنامج مف  إعدادو عميو فقد تـ        
 العامة: الأىداؼ 
 ذلؾ مف خلبؿ: يأتيالممرضيف و لدى الإجياد خفض مستوى  إلىييدؼ البرنامج       

تغييرىػػػػا ، ومحاولػػػػة تعػػػػديميا و السػػػػمبيةاللبمنطقيػػػػة  و  الأفكػػػػارتػػػػدريبيـ عمػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى  -
 .إيجابية أفكارب
 .الإجيادالتي تخص مشكمة المعمومات العممية ب تزويدىـ -
 واليوميػػػػة بالحيػػػػاة  العلبجيػػػػة الجمسػػػػات أثنػػػػاء الميػػػػارات المكتسػػػػبة ممارسػػػػة حػػػػثيـ عمػػػػى  -

 واجبات منزلية.ىـ  إعطاءمف خلبؿ  المشابية التي يعيشونيا في الواقع المواقؼ 
 .التحكـ في الذاتو  ضبغال إدارةتدريبيـ عمى  -
 .الاسترخاءتدريبيـ عمى تطبيؽ  -

  الإجرائيةالأىداؼ: 
   :لمبرنامج بما يمكف قياسو وىي جرائيةالإ الأىداؼتتحدد       

 .  الإجياد لدي الممرضيفخفض مستوى -
فػي الميني المطبػؽ الإجياد التي يتمحور حوليا مقياس  الأبعاد كما قمنا بالتفصيؿ في       
 وىي: الحاليالبحث 
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 .للئجيادالجسدية  الأعراضخفض مستوى  -
 .للئجيادالنفسية  الأعراضخفض مستوى  -
 .للئجيادالسموكية  الأعراضخفض مستوى  -

 : إلىوقد سعينا في تطبيؽ الجمسات       
فػػػي البرنػػػامج وفػػػتح  المشػػػاركات اتبػػػرى لبنػػػاء علبقػػػة جيػػػدة مػػػع الممرضػػػك أىميػػػة إعطػػػاء -

التقبػػػػؿ ، ذا يسػػػػاعدنا عمػػػػى خمػػػػؽ جػػػػو مػػػػف الثقػػػػةمجػػػػاؿ لتوطيػػػػد العلبقػػػػات فيمػػػػا بيػػػػنيـ لأف ىػػػػ
   خوؼ. أوفيما بينيـ دوف حواجز  عامؿوالت الانفعاليساعد عمى التفريع يوالتعاطؼ بشكؿ 

طريقػػة التعبيػػر سػػواء  إلػػى الانتبػػاهو  اتقولػػو الممرضػػتأثنػػاء الجمسػػات لمػػا الجيػػد  الإنصػػات -
 .الإيماءاتب أوبالكلبـ 

تاحػػة الفرصػػة و التػػي واجيػػتيـ الضػػاةطة عمػػى التحػػدث عػػف المواقػػؼ  اتتشػػجيع المشػػارك - ا 
 .تعبير عف مشاعرىـلم ليف
لعبػػػارات إعػػػادة الصػػػياةة" تقنيػػػة "  اسػػػتعماؿعمػػػى التبصػػػر الػػػذاتي مػػػف خػػػلبؿ  مسػػػاعدتيـ -
 لو. فإدراؾ حقيقة الموقؼ وكيفية تفسيرىعمى  ، ىذا يساعداتأفكار المشاركو 
فيما بينيـ مف خلبؿ طرح مواضػيع لمنقػاش تيػـ  التعاوفعمى التفاعؿ و  اتتشجيع المشارك -

 الجميع.
 الحدود الزمانية لمبرنامج:.3.4

عػادةيا و أسػبوعيتحدد البرنامج بػخمسة أسابيع تتضمف جمسات علبجية بمعدؿ جمستيف  قيػاس  ا 
 أجػؿتبعت بجمسة مػف  دقيقة. 90كؿ جمسة  تتراوح،  البرنامج فعاليةبعد شيريف لمعرفة مدى 

 .  إنياء البرنامجالقياس التتبعي بعد شيريف مف 
  :تػػـ  تطبيػػؽ البرنػػامج بمستشػػفى الحكػػيـ عقبػػي بقالمػػة تحديػػدا  الحػػدود المكانيػػة لمبرنػػامج

عمػػػػى نتػػػػائج الدراسػػػػة  اعتمػػػػادا ىػػػػذه المصػػػػمحة اختيػػػػاربمصػػػػمحة طػػػػب الأطفػػػػاؿ وقػػػػد تػػػػـ 
 . كما ذكرنا سابقا الاستطلبعية

 فردا مف الممرضيف الػذيف تػـ تشخيصػيـ أف   12الدراسة تتضمف عينة  :الحدود البشرية
 تطبيؽ البرنامج عمييـ. وىـ الأفراد الذيف سوؼ يتـلدييـ مستوى إجياد مرتفع 

 :  التدريبيمراحؿ البرنامج . 5
 وىي: ،مراحؿ أربعب التدريبي مر البرنامج
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 بػػالتعرؼ  فييػا ، قمنػػافػي ىػػذه الجمسػةلا يقػدـ فييػػا  (:مرحمػػة تمييديػػة) المرحمػة الأولػػى
والتعػػػػػػػػرؼ فيمػػػػػػػػا بيػػػػػػػػنيف، وتعػػػػػػػػريفيف بالبرنػػػػػػػػامج الػػػػػػػػذي سػػػػػػػػنقوـ بتقديمػػػػػػػػو  اتعمػػػػػػػػى المشػػػػػػػػارك

والاسػػػػتراتيجيات التػػػػي سػػػػػوؼ نعتمػػػػد عمييػػػػػا بطريقػػػػة مختصػػػػػرة وبػػػػدوف تعمػػػػػؽ لتفػػػػادي بعػػػػػض 
كػػف أف تحػػدث ، كمػػا تطرقنػػا أيضػػا إلػػى القػػوانيف التػػي نعمػػؿ بيػػا عنػػد بدايػػة الملببسػػات التػػي يم

 .الحسف لمبرنامجر وتقديـ بعض التوجييات مف أجؿ السيالجمسات وشروط الالتزاـ 
 أنشػػػػطة البرنػػػػامج التػػػػدريبي بتقػػػػديـ  قمنػػػػاوفييػػػػا (: مرحمػػػػة رئيسػػػػية) المرحمػػػػة الثانيػػػػة

وفػػي ىػػذه المرحمػػة أيضػػا تقػػوـ أفػػراد المجموعػػة  مػػف أجػػؿ خفػػض مسػػتوى الإجيػػاد ، اتلممشػػارك
بالإضػػافة إلػػى تصػػحيح المفػػاىيـ حػػوؿ المشػػكمة بالتػػدرب عمػػى مواجيػػة المواقػػؼ المجيػػدة  مػػف 

، الواجبػػػػات المنزليػػػػة حػػػػؿ المشػػػػكلبتخػػػػلبؿ مجموعػػػػة مػػػػف الاسػػػػتراتيجيات  مثػػػػؿ الاسػػػػترخاء، 
 .9إلى  2مف  الجمساتمف  عدد وتشمؿ
 المشػػاركات فػػي  وضػػعيةمتابعػػة  فييػػا بتقيػػيـ و قمنػػا(: ختاميػػةمرحمػػة ) المرحمػػة الثالثػػة

تطبيػؽ ب ، كمػا قمنػا التػي حػدثت ليػـ)الجسػدية، النفسػية، السػموكية( البرنامج ومعرفػة التغيػرات 
مقيػػػاس الإجيػػػاد )تطبيػػػؽ بعػػػدي( مػػػف أجػػػؿ المقارنػػػة بػػػيف نتػػػائج القيػػػاس القبمػػػي )قبػػػؿ تطبيػػػؽ 

 .10البرنامج( وتمثمت في الجمسة رقـ البرنامج( والقياس البعدي )بعد تطبيؽ 
 :) حيػث قمنػا فػي ىػذه المرحمػة بتطبيػؽ المقيػاس بعػد  المرحمة الرابعة )مرحمة المتابعػة

مدة شيريف مػف انتيػاء البرنػامج و بعػد القيػاس البعػدي  الػذي قمنػا بػو سػابقا وىػذا مػا يصػطمح 
مػػا كػػاف ىنػػاؾ تغييػػر فػػي عميػػو بالقيػػاس التتبعػػي، حيػػث تعطينػػا نتػػائج ىػػذا الأخيػػر صػػورة  إذا 

فعاليػػة البرنػػامج بعػػد ىػػذه الفتػػرة أـ لا ، وفضػػمنا ىنػػا إعػػادة الالتقػػاء بػػنفس المجموعػػة لسػػػيولة 
التواصػػؿ معيػػـ وكانػػت المشػػاركات مسػػرورات بػػذلؾ حيػػث قمنػػا بتوزيػػع مقيػػاس الإجيػػاد وجمػػع 

وداتيـ عمػػػى مجيػػػ الأوراؽ بػػػنفس الجمسػػػة كمػػػا قمنػػػا بتقػػػديـ المشػػػروبات والحمويػػػات كشػػػكر ليػػػف
 معنا.

 عدد الجمسات:.6
د، حيػث   90 حػواليزمف كػؿ جمسػة عشر جمسة   إحدىعدد الجمسات  العلبجية ب قدر     

تنفيػػذ التػػدخؿ  ب قمنػػا، ثػػـ الاسػػترخاءكػػؿ جمسػػة بمراجعػػة الواجػػب المنزلػػي وبعػػدىا تطبيػػؽ  بػػدأنا
ف ىػػػػذا التقسػػػػيـ ، مػػػػع العمػػػػـ أبتقػػػػديـ الواجػػػػب المنزلػػػػي ختمنػػػػاكػػػػؿ جمسػػػػة و ب الخػػػػاصالعلبجػػػػي 
 .المشاركاتحاجة ي قد يتغير حسب سيرورة الجمسات و ليس نيائلمجمسات 

 جمسات البرنامج العلاجي: . 7



 الفصؿ الثالث                                                  إجراءات الدراسة الميدانية  

 
154 

 أىداؼ الجمسة: :)جمسة تمييدية( الجمسة الأولى 
  .تحفيزىـ عمى المشاركةلمبدء بالجمسات العلبجية و  اتتييئة المشارك -
القيػاـ بالواجبػات المنزليػة  أىميػةالجمسػات و  وطريقة سير نظاـ العمؿ ومبادئوعمى  الاتفاؽ -

 وحضور الجمسات.
 فيما بينيـ. والمشاركات الطالبة بيف بناء علبقة جيدة -
 في الجمسات العلبجية. الطالبةو  المشاركاتتوضيح كؿ مف دور  -
 بطريقة مختصرة.الأنشطة بعض و  يتوأىمىدؼ البرنامج المقدـ و  حوؿ فكرةتقديـ  -
 الإجراءات : 

لبرنػػامج المقػػدـ ا فكػػرة حػػوؿ  إعطػػاءىفوالتعػػرؼ عمػػييـ ثػػـ  المشػػاركاتبالترحيػػب ب قمنػػا      
كمػػػا طريقػػػة سػػػير الجمسػػػات مبادئػػػو و نظػػػاـ العمػػػؿ و  عمػػػى الاتفػػػاؽثػػػـ  فيتػػػو بالنسػػػبة ليمػػػأىمو 

المشػػػاركات  احتػػػراـو  اتالإنصػػػات لممتحػػػدثو  الجمسػػػات التدريبيػػػة أثنػػػاء التركيػػػز أىميػػػة وضػػػحنا
 الواجب المنزلي. آداء أىميةضرورة و  إلى والإشارة الآخريف

 )أىداؼ الجمسة:  :الجمسة الثانية )جمسة رئيسية 
 .للئجيادالسمبية  الآثارتنمية الوعي ب -
الػػػذي نريػػػد  الإجيػػػاد الإيجػػػابيوالتعريػػػؼ بمفيػػػوـ الإجيػػػاد حػػػوؿ  الخاطئػػػة الأفكػػػارتصػػػحيح  -

 مف خلبؿ البرنامج المقدـ. ويإلالوصوؿ 
 النفسية. فبحالتيالمشاركات استبصار  -
 التعبير عف المشكلبت التي يعانوف منيا في ميداف العمؿ.مف خلبؿ  الانفعاليالتفريع  -
 الإجراءات: 

تفسػػػػيرات عمميػػػػة عػػػػف الظػػػػاىرة  إعطػػػػاء أجػػػػؿمػػػػف الإجيػػػػاد بتقػػػػديـ محاضػػػػرة حػػػػوؿ  قمنػػػػا     
ومػػػف ثػػػـ فػػػتح المجػػػاؿ لكػػػؿ شػػػخص بوصػػػؼ حالتػػػو  .استفسػػػاراتيفعػػػف  الإجابػػػةلممشػػػاركيف و 

بمػػػا  المشػػػاركاتتوعيػػػة  أجػػػؿىػػػذا مػػػف  تكيػػػؼ تقيمػػػوا حػػػالتكـ النفسػػػية طػػػرح السػػػؤاؿ: بالنفسػػػية 
عمػػى التعبيػػر عػػف المشػػاكؿ  مسػػاعدتيـ أجػػؿمػػف  أيضػػاسػػمبية عمػػييـ و  آثػػارمػػف الإجيػػاد يخمفػػو 

 .ليالانفعافرصة لعممية التفريع  يعتبر أيضا التي يعانوف منيا وىذا
 حاولنا في ىذه الجمسة تدريب المشاركات عمى :: )جمسة رئيسية( الجمسة الثالثة 
 .طريقة التنفس البطيء  -
 .في العضلبت الإرخاءالتفريؽ بيف الشد و   -
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 الاسترخاء. إلىالوصوؿ  -
 الإجراءات: 

مػػػػف الجمسػػػػة  المشػػػػاركات اسػػػػتفادةمػػػػدى  عمػػػػى الاطػػػػلبعو  المشػػػػاركاتبالترحيػػػػب ب قمنػػػػا       
، الإجيػػػاد يتػػػو فػػي خفػػػض مسػػػتوى أىم، و الاسػػػترخاءشػػػرح مختصػػر لمعنػػػى  قػػػدمناالسػػابقة، ثػػػـ 

والتفريػؽ بػيف  ىو طريقة التنفس الصػحيحة الاسترخاءلى خطوات تعمـ أو أف  إلى تطرقنابعدىا 
 .فلي انموذج الطالبة، حيث تكوف اثـ تطبيقي اوشرحي الشد والاسترخاء 

تطبيػػؽ   إلػػىفػػرد القيػاـ بعمميػػة التػػنفس ثػػـ الجميػػع معػا، بعػػدىا ننتقػػؿ مػػف كػػؿ  طمبػػتثػـ        
رخاء العضلبت ذلؾ لجعػؿ الممرضػات يشػعروف بػالفرؽ بػيف العضػمة المتشػنجة  طريقة الشد وا 

يـ سػػتجاباتلاالإجيػػاد والعضػػمة فػػي حالػػة راحػػة، كمػػا أف ىػػذا  يجعميػػـ يقومػػوف بالتبصػػر  أثنػػاء
مػػػف التغيػػػػر سػػػتغربف د لاحظنػػػػا أف جميػػػع  المشػػػاركات اويكونػػػوا واعػػػيف بيػػػا، وقػػػالفسػػػيولوجية 

رخػػاء العضػػلبت. ثػػـ قمنػػا بوضػػع  الفسػػيولوجي الحاصػػؿ بعػػد تطبيػػؽ عمميػػة التػػنفس البطػػيء وا 
الأوؿ و الثػػػاني. لمعمميػػػة بالنشػػػاط  الاسػػػترخاء  بعػػػد تجييػػػزىفعمػػػى  موسػػػيقى ىادئػػػة وتػػػدريبيف

وتسػػػػجيؿ التغيػػػػرات  الاسػػػػترخاءالجمسػػػػة بتقػػػػديـ واجػػػػب منزلػػػػي يتمثػػػػؿ فػػػي تكػػػػرار عمميػػػػة  أنيينػػػا
 (.5أنظر النموذج رقـ ) الحاصمة في الورقة المقدمة ليـ.

 )نقوـ فييا ب:  الجمسة الرابعة: )جمسة رئيسية: 
 .مراجعة الواجب المنزلي ومناقشتو -
 .القدرة عمى التحكـ في الغضبعمى  تدريبيف -
 .التمقائية فكارالتنبو للؤعمى  تدريبيف  -
 .التدرب عمى ردود الفعؿ المناسبةالوعي بسبب الغضب و عمى  تدريبيف -
 المجيدة.الفرد بالمواقؼ  إدراؾتنمية  تدريبيف -
 .حؿ وسط لممشكمة إيجاد محاولة -
 .إيجابيةطرؽ تفكير  إعتماد  -
 .الخاطئةوالمعتقدات  الأفكار تعديؿ -
 الإجراءات: 

سػجمو  كؿ فرد ما قدـالجمسة بمراجعة الواجب المنزلي ومناقشتو مف قبؿ الجميع،  بدأنا       
 .المشاركاتعمى  ىذا الأخيرثـ قمنا بتطبيؽ  .الاسترخاءمف تغيرات بعد تطبيؽ 
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عػف موقػؼ  ف يعبرأيف تمثيؿ مشيد بشرط دمف فر طمبنا ف أيالثانية  الخطوة إلىثـ ننتقؿ      
آداء  أثنػػاءبتػػدويف ملبحظػػات دوف تػػدخميـ  يػػاتخر الأ اتالمشػػارك قامػػت، إلػػى الغضػػبيػػؤدي 
لمػػف  يمػػاءاتالإو  التصػػرفاتتػػـ مناقشػػة مػػف تػػدويف ملبحظػػاتيـ  الجميػػع  انتيػػاء، بعػػد المشػػيد

  .فالخاصة بيفي الكراسة  الانفعالاتوتحديد  قامتا بتمثيؿ المشيد
دود والتنبػػو لػػر  الخاطئػػة فكػػارالأتصػػحيح  إعػػادةاليػػدؼ منػػو لمنشػػاط الثػػاني  انتقمنػػا بعػػدىا     

ولكػػػف مػػػع تعػػػديؿ ردود الفعػػػؿ  الأدوارتمثيػػػؿ نفػػػس  إعػػػادة اتالفعػػػؿ ونطمػػػب ىنػػػا مػػػف المشػػػارك
( 6) أنظػر الممحػؽ رقػـ  المنزليواجب ال قمنا بإعطاءالجمسة  نيايةفي  .وحسب ما تـ مناقشت

نطمػػب مػػنيـ تخيػػؿ موقػػؼ يشػػعرىـ بالغضػػب ثػػـ يقػػدموا حكمػػا عمػػى الموقػػؼ مػػع كتابػػة جميػػع 
 :الأسئمةعمى  الإجابةتقييـ الموقؼ و  إعادةثـ  ومف والمشاعر الأفكار

 ىؿ مازلت تشعر بالغضبت -
 تتغيرت وجية نظرؾ لمموقؼ ىؿ  -
 تماذاولـ لا أ والثانية  الأولىفرؽ بيف ردة فعمؾ  ف ىناؾ أتلبحظ ىؿ  -
 ما يمي  تتضمف الجمسة: )جمسة رئيسية( لجمسة الخامسةا  : 
 .جتماعياالمساعدة في الحصوؿ عمى دعـ  -
 .الاجتماعيةالمساندة  أىمية المشاركاتأف يدرؾ  -
 .الانفعاليالتفريع  أىميةالتعرؼ عمى  -
 .يفخر لتقديـ المساعدة للآ الاستعداد -
 .الاجتماعيةالتعرؼ عمى شبكة العلبقات  -
 بالنفس.تعزيز الثقة  -
 الإجراءات: 

بمراجعػػة الواجػػب المنزلػػي المقػػدـ ومناقشػػتو وتقيػػيـ مػػا تػػـ التػػدرب عميػػو فػػي الجمسػػة  قمنػا       
الأسػػػػػئمة عمػػػػػى  الإجابػػػػػةو يتيػػػػػا أىمو  الاجتماعيػػػػػةالمسػػػػػاندة  ماىيػػػػػةبشػػػػػرح  قمنػػػػػابعػػػػػدىا  السػػػػػابقة

المشػػاكؿ عػػف قيػػود التحػػدث بػػدوف  ةمػػف كػػؿ مشػػارك طمبنػػا ثػػـ المشػػاركات المطروحػػة مػػف قبػػؿ
كؿ مشػكمة مػف  ناقشناو  ،أو مشكؿ مشابوسؤاؿ مف لديو نفس المشكؿ  طرحناثـ  ياالتي تواجي
 قبؿ الجميع.

حيػػث نطمػػب مػػف  فالمشػػاركات لمتعبيػػر عػػف مشػػاكمي ئػػةالنشػػاط الثػػاني بعػػد تيي انتقمنػػا إلػػى     
تحػدث عػف مشػكمة كػؿ منيمػا بال يبػدأكؿ شخصػيف الوقػوؼ متقػابميف مػع تػرؾ مسػافة بينيمػا، و 
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 طمبنػا الانتيػاءبعػد و  مػف زميمػو مػع وصػؼ مشػاعره وأحاسيسػو. خػرىالأو تمػ  مع التقػدـ خطػوة
 . في الجمسة بو نامبعدما ق شعورىامدى  ذكر  ةمشاركمف كؿ 
حسػػب نمػػوذج نقدمػػو  الاجتماعيػػة اتحديػػد شػػبكة علبقاتيػػ واحػػدةمػػف كػػؿ  طمبنػػا النيايػػةفػػي      

المقػػػربيف ثػػػـ الجيػػػدوف  الأصػػػدقاء إلػػػىشػػػخص يرتػػػاحوف معػػػو  أكثػػػر(، بػػػدءا مػػػف 7)نمػػوذج رقػػػـ
التحػػدث حػػوؿ المشػػاكؿ  مػػنيف طمبنػػافػػي مواقػػؼ معينػػة، و  الأصػػدقاءوالعػػاديوف ثػػـ المعػػارؼ و 

 .فييإللأقرب شخص  فالتي تحدث معي
ف نقػوـ اقترحف أفقد  جمسة بطمب مف المشاركاتلقد قمنا بتغيير بسيط في سيرورة الملاحظة: 
 .أفضؿ ابتداء مف ىذه الجمسةالجمسة   آخرفي  الاسترخاءفي بعممية 

 :)يتـ تدريب الممرضات عمى الجمسة السادسة )جمسة رئيسية: 
 .الآخرالقدرة عمى تفيـ الطرؼ  -
 .بطريقة مقبولة أيتقديـ الر  -
 ممشكمة.ل حؿ وسط إلىالوصوؿ  محاولةو  أيوراء الر  الأسبابالتعرؼ عمى  -
 الإجراءات  : 

أجػػؿ تقيػػيـ مػػف  فومناقشػػتي اتالواجػػب المنزلػػي المقػػدـ لممشػػارك الجمسػػة بمراجعػػة بػػدأنا       
 ممرضػة أخػرى ليػف انضػمتتكػويف مجموعػة ثػـ  ممرضػتيفمػف كػؿ  وطمبنػا، الجمسة الماضية

وراقبػػػت الممرضػػػة الثالثػػػة طريقػػػة سػػػير الطػػػرفيف موضػػػوع معػػػيف  نػػػاقشثػػػـ  ةدور المراقبػػػ لمعػػػب
 وينػاقشملبحظاتػو  ، تسػجؿ المراقبػة(12مسػبقا) نمػوذج رقػـ  فلي قدـملؤ نموذج مع  المناقشة
ه بيػػا أفكػػار كػػؿ مػػنيـ توضػػيح  حػػاوؿالطريقػػة التػػي و  فيمػػا بيػػنيف سػػير المناقشػػة طريقػػة  معيمػػا

 نيايػة الجمسػة قمنػاوفػي  .لممشػكمة بمشػاركة الطالبػة و الممرضػات الأخريػات حؿ وسط يجادلإ
 .الاسترخاءبتطبيؽ 

 قمنا في ىذه الجمسة ب::)جمسة رئيسية( الجمسة السابعة 
 عمى تنظيـ الوقت. المشاركاتتدريب  -
 تنظيمو.و الوقت  أىميةب المشاركاتتوعية  -
 إضاعة الوقت. أسباب إدراؾ -
 .اليوميةعمى تخطيط برنامج لحياتيـ  المشاركاتتدريب  -
 الإجراءات: 
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قػػدمنا تػػو، ثػػـ ار وكيفيػػة إديتػػو أىممحاضػػرة حػػوؿ الوقػػت و  لقػػاءبإالجمسػػة  بدايػػةفػػي  قمنػػا       
 أىميػػػةاليػػػدؼ منػػػو التعػػػرؼ عمػػػى ( 8) أنظػػػر الممحػػػؽ رقػػػـ  بمػػػلبهلكػػػؿ شػػػخص يقػػػوـ  اسػػػتبياف
 المشػػاركاتكػػؿ فػػرد مػػف  قػػاـمػػف الوقػػت معيقػػات الوقػػت، و  سػػتفادةللبوالطريقػػة المثمػػى الوقػػت، 

 .والطالبة المشاركاتأجوبتو ومناقشتيا مف قبؿ ة بقراء
 إذاوتقػديـ ملبحظػة  المػواليعمػؿ برنػامج لميػوـ  ةمػف كػؿ مشػارك طمبنػافي ختاـ الجمسة       

كمػػا  .(9) أنظػػر الممحػػؽ  أيضػػا الأسػػبابمػػا تػػـ تنفيػػذه مػػع ذكػػر النشػػاط الػػذي لػػـ يػػتـ تطبيقػػو و 
 .الاسترخاء مع المشاركاتبتطبيؽ  قمنا
 تتمثؿ الأىداؼ في )مرحمة رئيسية( الجمسة الثامنة   : 
 .الإيجابي الاتصاؿتنمية ميارات  -
 .الفعاؿ الحوارو  الإصغاءالقدرة عمى  اكتساب -
بنػػاء  و فػي الآخػػريفمػع  عامػػؿالت المفظػػي وةيػر المفظػػي فػي الاتصػاؿ أىميػػةالتعػرؼ عمػى  -

 .في مكاف العمؿ العلبقات
 الإجراءات: 
نشػاط  إلػى انتقمنػاثػـ ،  فػي الجمسػة السػابقة لممشػاركيفمناقشة الواجب المنزلي المقدـ ب بدأنا   

يتػو فػي مجػاؿ العمػؿ سػواء أىموعناصػره و  الاتصاؿمحاضرة حوؿ  حيث قدمناالجديدة الجمسة 
وتوضػيح  المشػاركاتعمػى تسػاؤلات  الإجابػةمػع الػزملبء، ومناقشػة الموضػوع  أومع المرضػى 

مػػػف خػػػلبؿ  واكتسػػػابتطبيػػػؽ مػػػا تػػػـ  محاولػػػةواجػػػب منزلػػػي وىػػػو  مػػػنيـ طمبنػػػاةمػػػوض ثػػػـ  أي
) أنظػر الممحػؽ رقػـ  فػي محيطػو وجػدىاالجمسة وذكػر التغيػرات التػي المحاضرة والمناقشة في 

 .الاسترخاءالجمسة بتطبيؽ  أنيينا .(10
 كانت  كما يميالأىداؼ  )جمسة رئيسية( الجمسة التاسعة  : 
 .التدريب عمى حؿ المشكلبت -
 .التدريب عمى تحميؿ الموقؼ -
          عػػػػػف طريػػػػػؽ تقػػػػػديـ كػػػػػؿ مػػػػػف إيجابيػػػػػات  التػػػػػدريب عمػػػػػى تقػػػػػديـ حمػػػػػوؿ لممشػػػػػكمة وتقييميػػػػػا -
 ؿ المقترحة .و الحمو سمبيات و 
 .سموؾلم المؤدية الأسباب إلىالتبصر الذاتي والوصوؿ  -
 .اختياربكؿ القيـ المرتبطة ات لكف بعد معرفة  الاختيار تدريبيـ عمى التفضيؿ بيف   -
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بعػد  أخػرىجمسػة  جمسة ولكف سػتبرمج آخرالجمسة القادمة ستكوف  بأف المشاركات إعلبـ -
 شيريف.

 الإجراءات: 
مناقشػػتو مػػف  بمراجعػػة الواجػػب المنزلػػي المقػػدـ فػػي الجمسػػة الماضػػية و بػػدأنا ككػػؿ جمسػػة     

مجموعػػات تطػػرح كػػؿ مجموعػػة مشػػكمة  إلػػى اتبتقسػػيـ المشػػارك قمنػػا بعػػدىا طػػرؼ المجموعػػة.
 حػػؿ ليػػا وتدوينػػو حسػػب النمػػوذج المقػػدـ )نمػػوذج رقػػـ إيجػػاد فمػػني طمبنػػاو  خػػرىالأمختمفػػة عػػف 

المراحؿ المحػددة فػي النمػوذج،  ةالمجموعة بتقديـ حؿ المشكمة متبعمف  واحدة قامتثـ  (.11
نيايػة وفػي  والحػؿ المقػدـ مػف قػبميـ. البػدائؿو  الخطػواتبمناقشػة  ات والطالبػةالمشارك قامتثـ 

 .الاسترخاءبتطبيؽ  قمناالجمسة 
 عممنا  في ىذه الجمسة عمى :)الجمسة الختامية( العاشرة الجمسة 
 .الإجيادالبعدي لقياس مستوى  الاختبار إجراءالجمسات ب إختتاـ -
 المشروبات.لممرضات المشاركات في البرنامج وتقديـ الحموى و شكر ا -
 بعد شيريف. أخرىتحديد موعد جمسة  -
 الإجراءات : 
علبميػـو   اتبشػكر المشػارك قمنا      جمسػة ولكػف سػنقوـ ببرمجػة علبجيػة جمسػة  آخػرا بأنيػ ا 

المجػاؿ ليػـ  تركنػامػف البرنػامج و  كتسػبوهاأىػـ مػا منيـ الحديث عػف  طمبناو  ،بعد شيريف أخرى
الإجيػاد بتوزيػع مقيػاس  قمنػاثػـ  عنػو. الاستفسػاريريػدوف  كاف ىناؾ مػا ما إذا ثـ سألنالمتعبير 
 .الحموى والمشروبات كشكر ليـ قدمنا النيايةوفي الاسترخاء، بتطبيؽ  ات. كما قمنالممشارك
 نظمنػػا الجمسػػة بعػػد شػػيريف مػػف إجػػراء الجمسػػة  :) جمسػػة تتبعيػػة( الجمسػػة الحاديػػة عشػػر

الختاميػػة وتطبيػػؽ القيػػاس البعػػدي، وقمنػػا بيػػا مػػف أجػػؿ معرفػػة مػػدى محافظػػة الممرضػػات عمػػى 
ئيػػا مػػف أجػػؿ مسػػاعدتيـ الميػػارات و المعػػارؼ المكتسػػبة فػػي الجمسػػات السػػابقة التػػي قمنػػا بإجرا

عمػػى خفػػض مسػػتوى الإجيػػاد، حيػػث قػػدمنا فػػي ىػػذه الجمسػػة نفػػس المقيػػاس ) مقيػػاس الإجيػػاد 
 الميني( ، ثـ نقوـ بشكر المشاركات   وتقديـ الحموى ليـ.

 الجمسات: سير أثناء  الانتباه إلييا الأمور التي يجب .8
 :  يمي ما الاعتباربعيف  الأخذيجب  القياـ بالجمسات العلبجية  أثناء       

لتفػػػادي خمػػػػؽ  جػػػودة العمػػػػؿ المنجػػػزنركػػػز  فيجػػػب أ لا ةالمنزليػػػػ اتمراجعػػػة الواجبػػػ أثنػػػاء -
ليسػتمر الػذيف  الشكر بؿ نقوـ بتشجع جميع المشاركاتعف  حساسية بيف المشاركات والابتعاد
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ىـ فرصػػة إعطػػاءرةبػػة الػػذيف لػػـ يقومػػوا عػػف طريػػؽ  عمػػى مػػواظبتيـ واسػػتثارةبالواجبػػات  قػػاموا
 المناقشة حتى بطريقة ةير مباشرة . أثناء
عطػػػػاءىف فرصػػػػكػػػػؿ جمسػػػػة يجػػػػب تقيػػػػيـ الجمسػػػػة السػػػػابقة  بدايػػػػةقبػػػػؿ  - ة مػػػػع المشػػػػاركات وا 

 .أكثربحاجة لتوضيح  أولـ يتـ فيميا  أمورتوضيح 
    تطبيػػػؽ البرنػػػامج  أثنػػػاءف ، نشػػػاط جديػػػد بدايػػػةقبػػػؿ  اتالمشػػػارك احتياجػػػاتأف يػػػتـ مراعػػػاة  -
كنػا قػد برمجنػا  أننػافي كؿ جمسة مػع  الاسترخاءتطبيؽ  إعادةرةبف في ف المشاركات ياجدنا و 

 لطمبيـ.     تجاوبنا، وقد 3الاسترخاء وىي الجمسة رقـ لمقياـ ب واحدةجمسة 
أمػور تخػص الجمسػات  تكوف ىناؾ إمكانيػة لإيضػاحف تكوف الجمسات مرنة بحيث يجب أ -

 السابقة.
فػي بعػض   تبيػاف وجيػة نظػرىفف خػلبؿ فرصة لممشاركات فػي تقيػيـ الجمسػات مػنا إعطاء -

 أكثػػػرطريقػػػة ىػػػذا يسػػػاعد عمػػػى تحسػػػيف سػػػير الحصػػػة بو   ،تغذيػػػة راجعػػػةىنػػػاؾ ليكػػػوف الأمػػػور 
   .فعالية

 صدؽ البرنامج التدريبي المستخدـ في الدراسة :. 9
"يقصػػد   أنػػوتعتمػػد ىػػذه الطريقػػة عمػػى فكػػرة الصػػدؽ الظػػاىري ، يػػرى مقػػدـ عبػػد الحفػػيظ        
  1993 لقيػاس مػا وضػع لقياسػو")مقدـ عبػد الحفػيظ، الاختبػارمػدى صػلبحية  الاختباربصدؽ 

 الأوليػةينبغػي عػرض البرنػامج فػي صػورتو  أنػو 2014طو عبد العظيـ وحسب ، (146ص ،
مػػف  أكػػدو ذلػػؾ بيػػدؼ الت التخصػػصعمػػى مجموعػػة مػػف المحكمػػيف فػػي مجػػاؿ  واسػػتخدامقبػػؿ 

 ،2014 ،منيػػػػا البرنػػػػامج )طػػػػو عبػػػػد العظػػػػيـ وفمػػػػدى صػػػػلبحية البنػػػػود و المواقػػػػؼ التػػػػي يتكػػػػ
 .(287ص

عمػػػػى   الأوليػػػػةمػػػػف الصػػػػدؽ الظػػػػاىري لمبرنػػػػامج المقتػػػػرح تػػػػـ عػػػػرض الصػػػػورة  أكػػػػدلمت و      
، خمسػػة عشػػر صػػؿأمػػف  سػػتبياناا ثنػػي عشػػرا سػػترجاع احيػػث تػػـ ، ختصػػيفمجموعػػة مػػف الم

 :مف ناحية راءىـ حوؿ البرنامج ختصيف في المجاؿ آالم أبداءوكاف الغرض مف التحكيـ 
 المقترح. التدريبيالبرنامج  أىداؼ 
 البرنامج مراحؿ. 
 ة البرنامج.مد 
 عدد الجمسات. 
 واحدةمجمسة الالزمف المقترح ل. 
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 .مواءمة ىدؼ الجمسة مع ىدؼ البرنامج 
 ترتيب الجمسات. 
  الجمسات المستخدمة مع أىداؼ التقنياتالأنشطة و مواءمة. 
 تقييـ البرنامج. 

 البرنػػامج ، صػػياةة إعػػادةتػػـ  اقتراحػػاتراء و آالمحكمػػيف مػػف  الأسػػاتذةه أبػػدانتيجػػة لمػػا و       
ونوضػح فيمػػا  الدراسػػة. أىػداؼتناسػب مػػع يحتػػى  فيػو  تعػػديؿال أوحػذؼ أو ة ضػػافإمػف خػلبؿ 

الجػػػدوؿ  أنظػػػرجريػػػت عمػػػى البرنػػػامج أالتعػػػديلبت التػػػي الأسػػػاتذة المحكمػػػيف و يمػػػي ملبحظػػػات 
 الموالي:

 المحكميف حوؿ البرنامج الأساتذة اقتراحات :( 15رقـ )الجدوؿ 
 

 الملاحظة الجامعة الأستاذ)ة( الرقـ
 برنامج جيد. جامعة قالمة إغميف نديرة 1
 برنامج جيد يخدـ فرضيات الدراسة. جامعة قالمة عبد القادر بيتاف 2
 برنامج جيد. جامعة قالمة بف صغير كريمة 3
القومي مدير المركز  عصاـ قمر 5

لمدراسات و البحوث 
 بمصر

 إعادة صياةة أىداؼ الجمسة
مف: التعرؼ عمى الممرضيف المشاركات في 
 --البرنامج وبناء علبقة مع الأخصائية إلى: 

التعرؼ عمى الممرضيف المشاركات في البرنامج 
 وبناء علبقة ثقة مع الأخصائية.

 1ذكر التقنية المستخدمة في الجمسة رقـ  -
جرائي الأوؿ ةير واضح  يطمب إعادة اليدؼ الأ -

 الصياةة.
 دمج الأىداؼ الأجرائية الثلبث في ىدؼ واحد. -
ينقؿ إلى  1اليدؼ الإجرائي الأخيرة بالجمسة رقـ  -

 النشاطات.
مف إتقاف تطبيؽ  3تغيير ىدؼ الجمسة  رقـ  -

 الاسترخاء إلى التدريب عمى تقنية الاسترخاء.
ف التعرؼ عمى م  5تغيير ىدؼ الجمسة رقـ  -

دارتيا إلى التعرؼ عمى الانفعالات  الانفعالات وا 
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 السمبية و إدارتيا.
تغيير ىدؼ الجمسة مف حؿ المشكلبت إلى  -

 التدريب عمى حؿ المشكلبت.
 برنامج جيد جامعة مصراتة ليبيا جاسـ أحمد 6
 أستاذ سابؽ جامعة أحمد يوسؼ مرواني 7

 صفاقس
 برنامج جيد

8 
 

( لتفادي الحساسية مع 9حذؼ الجمسة رقـ )- جامعة قسنطينة مفتود سارة
 الممرضيف .

( في جمسة واحدة لأنيا  5( و )4دمج الجمسات ) -
 تصب في نفس السياؽ.

 
 برنامج جيد جامعة قالمة رزقية بف شير 9
المرونة في تطبيؽ الجمسات حسب ما يستجد  - جامعة البميدة فاضمي أحمد 10

 عمى المجموعة.
د لأننا  90د إلى  60زيادة زمف الجمسات مف  -

 نتعامؿ مع مجموعة وليس فرد.
 برنامج جيد. جامعة سطيؼ بحري صابر 11
 برنامج جيد. جامعة قالمة سميرة براىمية 12
     
جػراءوقد تػـ      ليظيػر فػي  الأسػاتذةالتعػديلبت حسػب توجييػات  إعػادة النظػر فػي البرنػامج وا 

 (.5الممحؽ رقـ  )أنظرنسختو النيائية 
   الفنيات المستخدمة في البرنامج:.10
السػػموكية المعرفيػػة و عمػػى مجموعػػة مػػف التقنيػػات  اعتمػػدناتحقيػػؽ ىػػدؼ البرنػػامج  أجػػؿمػػف     
كسػػابيـ لممشػاركيف و   المعرفػي البنػػاء إعػادةعمػػى تسػاعد التػي   أكثػػرميػارات جديػػدة ليصػبحوا  ا 

ركزنػا فػي تصػميـ البرنػامج عمػى تقنيػة  أننػا، والملبحػظ مع المواقؼ المجيدة عامؿالتقدرة عمى 
خصوصػػا   ـبحقيقػػة مشػػكلبتي المشػػاركاتمػػا تعمػػلبف عمػػى تبصػػير نيلعػػب الػػدور والمناقشػػة لأ

النشػاطات التػي بعػض  اعتمػادكمػا فضػمنا  أف جميعيـ في مرحمة مف الوعي تسمح ليػـ بػذلؾ،
مػع  التفاعػؿ أثنػاءسرع أرات بطريقة الميا اكتسابيقوموف ب الأفراد طبقت داخؿ المجموعة لأف
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الإحسػاس وتعطػي نػوع مػف  لممشػاعر السػمبية  الانفعػاليا تسػمح بػالتفريع نيلأ أيضاو ، الآخريف
 عمميػةعمػى  أيضػا ، كمػا ركزنػا وىذا يػؤدي إلػى الإحسػاس بنػوع مػف الأمػاف بعمومية المشكمة 

الاسػػػترخاء،  :وتتجسػػػد التقنيػػػات فػػػي يتيػػػا فػػػي خفػػػض التػػػوتر الجسػػػدي.ىمنظػػػرا لأ الاسػػػترخاء
الواجػػػب الأدوار، التغذيػػػة الراجعػػػة، التعزيػػػز، لعػػػب ، المحاضػػػرةالتفريػػػع الانفعػػػالي، المناقشػػػة، 

عادة حؿ المشكلبت، النمذجة، المنزلي  .البناء المعرفي وا 
 أساليب تحميؿ البيانات: :خامسا

 الأسػاليب استخدمتالفروض التي صيغت و ، عمى البيانات التي تضمنتيا الدراسة بناء       
 أوحيػػػث نػػػتمكف مػػػف خلبليػػػا قبػػػوؿ ، التػػػي تسػػػاعد عمػػػى تحميميػػػا وتفسػػػير نتائجيػػػا  الإحصػػػائية

فػػي  اسػػتخدمناقػػد  مػػع العمػػـ أننػػا التػػاليكالمسػػتعممة  ث وكانػػت الأسػػاليبرفػػض فرضػػيات البحػػ
 :SPSS 18 الإحصائيذلؾ البرنامج 

 الوصؼ: أساليب .1
 :اسػتخراجبالتي تسػمح نسة بالنسبة لأفراد عينة البحث و المتجا الإجاباتىي عد  التكرارات 

 النسب المئوية التي تعطي مؤشرات عف مختمؼ المتغيرات.
 :عينػة البحػث وىػذا مػف  أفػرادىي حساب المعطيات بالمقارنػة مػع وحػدات  النسب المئوية

 ئص العينة.)%( لدراسة البيانات المتعمقة بخصا واعتمدت، خلبؿ إجابات المبحوثيف
 :ويػػتـ حسػػابو مػػف  اسػػتخداماالنزعػػة المركزيػػة  مقػػاييس أكثػػريعػػد مػػف  المتوسػػط  الحسػػابي

ومػف خلبلػو يتضػح المسػتوى المتوسػط ليػذه ، عمػى عػددىا تقسػـومف ثـ  ،خلبؿ جمع الدرجات
 .الدرجات 

 مجموع الدرجات        ـ =   مج سالمتوسط الحسابي =   
 ف                     الأفرادعدد                              

 يسػػتخدـ فػػي تحديػػد  الانحػػراؼىػػو الجػػذر التربيعػػي لمتوسػػط مربعػػات المعيػػاري : الانحػػراؼ
البعػػػدي لمعينػػػة وذلػػػؾ لتبيػػػيف مػػػدى وؽ بػػػيف القيػػػاس القبمػػػي و الػػػدرجات المعياريػػػة فػػػي نتػػػائج الفػػػر 

 .وتشتت النتائج المتحصؿ عمييا انتشار
 :الاستدلاؿ أساليب -2

 يسمح  بمقارنة متوسطي نفػس العينػة وذلػؾ بتحويػؿ  : واحدةويمكيكسوف لعينة  اختبار
قيػاس القبمػي معرفػة الفػرؽ بػيف ال أجػؿمػف  تاسػتعمم  zقيمػة معياريػة إلىالفرؽ بيف متوسطيف 

 اللببرامترية  وتستخدـ في حالة:  الإحصائية ؽالطر  مف  يعتبر .لمعينةالتتبعي و  البعديو 
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   .ت اختبار فييا استخداـلا نستطيع ف أيالعينة صغيرة  -    
عادةالتطبيؽ و ب حيف نقوـ ؛طةمرتبتكوف  ف العينة أ -      ؽ عمى نفس العينة.التطبي ا 

 :الفصؿ خلاصة
المسػػتخدمة فػػي الأدوات العينػػة كمػػا وضػػحنا الدراسػػة و تميػػز ىػػذا الفصػػؿ بعػػرض مجتمػػع      

يػا مػف التي سنعتمدىا فػي تحمػؿ البيانػات المتحصػؿ عمي الإحصائية الأساليبو  الحاليةالدراسة 
 .المقياس المطبؽ عمى العينة

 



 
 الفصل الرابع:

 ومناقشة نتائج الدراسةالبيانات عرض 

 تمهيد   
 عرض وتحميل البيانات الميدانيةأولا:

I-   عرض وتحميل نتائج مقياس الإجهاد المهني في القياس القبمي 
 II-المهني في القياس البعدي عرض وتحميل نتائج مقياس الإجهاد 

III-عرض وتحميل نتائج مقياس الإجهاد المهني في القياس التتبعي 
  عرض ومناقشة نتائج الدراسة ثانيا:

I- عرض  ومناقشة نتائج القياس القبمي والبعدي 
 .عرض  ومناقشة نتائج القياس القبمي والبعدي لمستوى الإجهاد1
 والبعدي في الأعراض الجسدية للإجهاد.عرض ومناقشة نتائج القياس القبمي 2
 .عرض ومناقشة نتائج القياس القبمي والبعدي في الأعراض النفسية للإجهاد3
 .عرض ومناقشة نتائج القياس القبمي والبعدي في الأعراض السموكية للإجهاد4

 II- عرض ومناقشة نتائج القياس البعدي والتتبعي 
 . عرض  ومناقشة نتائج القياس البعدي و التتبعي لمستوى الإجهاد1
 .عرض ومناقشة نتائج القياس البعدي والتتبعي في الأعراض الجسدية للإجهاد2   

 .عرض ومناقشة نتائج القياس البعدي والتتبعي في الأعراض النفسية للإجهاد3
 في الأعراض السموكية للإجهاد عرض ومناقشة نتائج القياس البعدي والتتبعي.4

 خلاصة الفصل
 

 



 الدراسة نتائج مناقشةعرض البيانات و                الرابع                                    الفصل 
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 تمهيد :
، في القياس القبمي ليهاتوصمنا إالتي عرض مختمف النتائج سيتم في هذا الفصل           

الكشف عن صحة  إلى بالإضافة .جههادالإوتحميمها بعد تطبيق مقياس  ،البعدي والتتبعي
ل التحقق من صحة و اوتحميل البيانات كميا وكيفيا، وسنح ،تبويب فرضيات الدراسة بعد
 الانحرافو مثل المتوسط الحسابي ، مختمفة إحصائية أساليب استخدامالفرضيات عن طريق 

المتحصل عميها من التحميل ناقشة الفرضيات عمى ضوء النتائج مو  ،Zاختبارو المعياري 
 لمبيانات. الإحصائي

 البيانات الميدانية: عرض وتحميل أولا:

I.القياس القبمي: في جههادالإنتائج مقياس  وتحميل عرض 
لوود  الممرضووين نقوووم بوضوود وزن عووددي لكوول بووديل موون  جههووادالإمسووتو   إلووىلموصووول       

 غالباا) ،(5،دائماا :)التواليوهوي ك ينجهابات المقدمة من قبل الممرضوالإبدائل المقياس حسب 
   ثوووم نعمووول عموووى جهمووود الووودرجهات المتحصووول عميهوووا  (.1،أبااادا) و (2 ،ناااادرا) ،(3،أحياناااا) ،(4،
 :التالييتم تفسيرها كو 
  116-55: منخفض عند الحصول عمى درجهات مابين إجههادمستوى 
  183-117:عند الحصول عمى درجهات مابين متوسط إجههادمستوى 
  بن زروال  255-184:عند الحصول عمى درجهات مابين مرتفع إجههادمستوى (

 .(256ص  ،2558فتيحة،
 :)القياس القبمي( جههادالإنتائج مقياس حسب . 1

 في القياس القبمي كما يمي: جههادجهاءت درجهات العينة بمقياس الإ :جههادحسب درجهة الإ 
 في القياس القبمي جههادالإالعينة حسب درجهات  أفراد(: توزيع 16) جهدول رقم

 جههادالإنتائج  العدد
 القياس القبمي

مستوى الميل  
 جههادللإ

 مرتفد 187.00 1
 مرتفد 205.00 2
 مرتفد 186.00 3
 مرتفد 211.00 4
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 مرتفد 190.00 5
 مرتفد 221.00 6
 مرتفد 200.00 7
 مرتفد 192.00 8
 مرتفد 201.00 9
 مرتفد 185.00 11
 مرتفد 199.00 11
 مرتفد 190.00 12

 جههووادالمرتفوود موون الإالمسووتو   ووالأفووراد ذ اختيووارلقوود تووم  :جههااادحسااب مسااتوى المياال للإ، 
كموووا هوووو  ،جههووواددراسوووتنا وعميووو  توزعوووت العينوووة حسوووب مسوووتو  الميووول لإ تطمبووو حسوووب موووا 

 :  المواليموضح في الجهدول 
  جههادللإ الميل العينة حسب مستوى أفراد: توزيع  (17) جهدول رقم

 النسبة المئوية التكرار جههادللإمستوى الميل  القيمة
 5 5 منخفض 55-116
 5 5 متوسط 117-183
 155 12 مرتفع 184-255

 111 12 المجهموع
  

 

 
  جههادللإ الميل العينة حسب مستوى أفراد(: توزيع 12رقم) الشكل
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كانوووت درجهوووات العينوووة قووود  أنووو ( 12( والشوووكل رقوووم )17يتضوووح مووون خووو ل الجهووودول رقوووم )     
درجهووووة   255-184فووووي القيووواس القبمووووي كمهوووا ذات مسووووتو  مرتفووود مووووا بوووين   جههوووادالإبمقيووواس 
وعميوو  قوودرت نسووبة كوول   ،جههووادلإمسووتو  ميوول الموونخفض والمتوسووط   انعوودامو  %155بنسووبة 
المرتفووود بموووا يخووودم  جههوووادالإعينتنوووا مووون الممرضوووين ذوي  ختيوووارلاوهوووذا نتيجهوووة  .%5مسوووتو  
 الدراسة. أهداف

 :سموكية( عراضأ نفسية،أعراض  ،جهسديةأعراض )جههادالإمقياس  أبعاد  نتائج حسب .2
نقوووم بوضوود وزن عووددي  الأبعووادلوود  الممرضووين حسووب  جههووادالإمسووتو   إلووىلموصووول      

 دائماا :)التواليجهابوات المقدموة مون قبول الممورض وهوي كالإحسوب   ،لكل بديل من بدائل البعد
ثووووم نعموووول عمووووى جهموووود الوووودرجهات ، (1، أباااادا( ) 2، نااااادرا)(  3،أحيانااااا ( ) 4، غالبااااا( ) 5،

تفسووير لمنتووائج المتحصوول عميهووا فووي كوول بعوود  قمنووا  إلووىالوصووول  أجهوولالمتحصوول عميهووا، وموون 
تحصووومنا النتوووائج  الأصوووميبتقسووويم البووودائل لفئوووات، وفوووق التقسووويم المعتمووود فوووي مفتووواح التصوووحيح 

 :  المواليالتي نوضحها في الجهدول  التالية
 الأبعادحسب  جههادطريقة تفسير نتائج مقياس الإ :(18جهدول )

 أعراض نفسية أعراض جهسدية أعراض المقياس الكمي 
 سموكية

 34.5-15 37.12-16 44-19 116-55 مستوى منخفض
 54.9 -35.1 58.56-37.44 69.5-44.5 183-117 مستوى متوسط
 75-55.2 85-58.88 95-75 255 -184 مستوى مرتفع

 :)القياس القبمي( ةالجهسديالأعراض بعد حسب  .1.2
يكووون   (الجهسوودية الأعووراض) جههووادالإتفسووير نتووائج  نإ( فوو18حسووب الجهوودول السووابق رقووم )    

   :كما يمي
  44-19: منخفض عند الحصول عمى درجهات مابين إجههادمستوى. 
  69.5 -44.5:عند الحصول عمى درجهات مابين متوسط إجههادمستوى. 
  95 -75:عند الحصول عمى درجهات مابين مرتفع إجههادمستوى. 

  في القياس القبمي كما يمي: جههادكانت درجهات العينة بمقياس الإ :جههادالإحسب درجهات 
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 جههادالإالعينة حسب درجهات  أفراد(: توزيع 19جهدول رقم)
 القياس القبميالجهسدية( في  الأعراض)
نتائج القياس القبمي في  العدد

 الجهسدي البعد
مستوى الميل  

 جههادللإ
 مرتفد 88.00 1
 مرتفد 94.00 2
 مرتفد 90.00 3
 مرتفد 80.00 4
 مرتفد 82.00 5
 مرتفد 87.00 6
 مرتفد 92.00 7
 مرتفد 90,00 8
 مرتفد 93.00 9
 مرتفد 88.00 11
 مرتفد 89.00 11
 مرتفد 95.00 12

 
 لجهسودي( البعود ا)جههوادتوزعت درجهات العينوة بمقيواس الإ: جههادحسب مستوى الميل للإ

 :المواليكما هو موضح في الجهدول   جههادفي القياس القبمي من حيث مستو  الميل لإ
 جههادللإ الميل (: توزيع أفراد العينة حسب مستوى21جهدول رقم)

 الجهسدية( القياس القبمي الأعراض)
 جههادمستوى الميل للإ القيمة

 الجهسدية( الأعراض)
 النسبة المئوية التكرار

 5 5 منخفض 19-44
 5 5 متوسط 44.5-69.5
 155 12 مرتفع 71-95

 111 12 المجهموع
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 جههادللإ الميل (: توزيع أفراد العينة حسب مستوى13رقم) الشكل

 الجهسدية( بالقياس القبمي الأعراض)
كانوووت درجهوووات العينوووة قووود  أنووو ( 13( والشوووكل رقوووم )25يتضوووح مووون خووو ل الجهووودول رقوووم )     

موووا بوووين   ،الجهسووودية فوووي القيووواس القبموووي كمهوووا ذات مسوووتو  مرتفووود الأعراضبووو جههوووادالإبمقيووواس 
مسوووتو  ميووول مووونخفض ومتوسوووط وقووودرت نسوووبة كووول   انعووودامو  %155بنسوووبة  ،درجهوووة  75-95

 .%5مستو  
 ي و احسوب الجهودول السوابق رقوم يسوو:)القيااس القبمااي( ةالنفسايالأعااراض بعاد . حساب 2.2

   :النفسية يكون  كما يمي الأعراضفي  جههادالإتفسير نتائج 
   37.12-16 منخفض عند الحصول عمى درجهات مابين : إجههادمستو 
    58.56-37.44متوسط عند الحصول عمى درجهات مابين:  إجههادمستو 
   85-58.88مرتفد عند الحصول عمى درجهات مابين:  إجههادمستو 

  النفسوية( فوي  الأعراض) جههادجهاءت درجهات العينة بمقياس الإ :جههادالإحسب درجهات
 ي:الموالالقياس القبمي كما هو موضح في الجهدول 

 جههادللإالميل العينة حسب درجهات  أفراد(: توزيع 21جهدول رقم)
 يالقياس القبمالنفسية( في  الأعراض)

نتائج القياس القبمي في  العدد
 النفسية جههادأعراض الإ

مستوى الميل  
 جههادللإ

 مرتفد 59.00 1
 مرتفد 73.00 2
 مرتفد 71.00 3
 مرتفد 69.00 4
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 مرتفد 80.00 5
 مرتفد 78.00 6
 مرتفد 79,00 7
 مرتفد 75.00 8
 مرتفد 78.00 9
 مرتفد 63.00 11
 مرتفد 70.00 11
 مرتفد 64.00 12

 الأعوووراض) جههووواددرجهوووات العينوووة بمقيووواس الإ جهووواءت :جههاااادحساااب مساااتوى الميااال للإ 
 ي:كما يم  جههادفي القياس القبمي  حسب مستو  الميل لإ النفسية(

 جههادالميل للإ(: توزيع أفراد العينة حسب مستوى 22) جهدول رقم
 النفسية( القياس القبمي الأعراض)

 جههادمستوى الميل للإ القيمة
 النفسية( الأعراض)

 النسبة المئوية التكرار

 5 5 منخفض 16-37.12
 5 5 متوسط 73.44-58.56

 155 12 مرتفع 58.88-81
 111 12 المجهموع

 

 
 جههادللإ الميل العينة حسب مستوى(: توزيع أفراد 14الشكل )

 النفسية( القياس القبمي الأعراض)
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كانووت درجهووات العينووة بمقيوواس ( 14رقووم )  الشووكل( و 22يتضووح موون خوو ل الجهوودول رقووم )     
 85-58,88 مووي كمهووا ذات مسووتو  مرتفوود مووا بووينالنفسووية فووي القيوواس القب الأعووراض جههووادالإ

مسوووتو  ميووول مووونخفض ومتوسوووط وقووودرت نسوووبة كووول  مسوووتو    انعووودامو  %155درجهوووة  بنسوووبة 
5%. 

 :)القياس القبمي( ةالسموكيالأعراض بعد حسب  .3. 2
الأعوراض السوموكية يكوون في  جههادالإتفسير نتائج  فإن( 11حسب الجهدول السابق رقم )     

   :كما يمي
  34.5-15:  منخفض عند الحصول عمى درجهات مابين إجههادمستوى. 
   54.95 -35.15: عند الحصول عمى درجهات مابين متوسط إجههادمستوى. 
  75-55.25: عند الحصول عمى درجهات مابين مرتفع إجههادمستوى.   
  (:ةالسموكيالأعراض بعد ) جههادالإحسب درجهات 
كمووا هووو ة( الأعووراض السووموكي )فووي القيوواس القبمووي  جههووادالإكانووت درجهووات العينووة بمقيوواس     

 :المواليموضح في الجهدول 
  جههادالإ العينة حسب درجهات أفراد(: توزيع 23) جهدول رقم

 القياس القبمي(السموكية ) الأعراضفي 
نتااائج القياااس القبمااي فااي  العدد

 السموكية جههادالإ أعراض
مستوى الميل  

 جههادللإ
 متوسط 40.00 1
 متوسط 38.00 2
 منخفض 25.00 3
 مرتفد 62.00 4
 منخفض 28,00 5
 مرتفد 55.00 6
 منخفض 29.00 7
 منخفض 27.00 8
 منخفض 30.00 9
 منخفض 34.00 11
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 متوسط 40.00 11
 منخفض 31.00 12

 
  الأعوووراض) جههوووادكانوووت درجهوووات العينوووة بمقيووواس الإ :جههاااادللإحساااب مساااتوى الميااال 

 كما يمي: جههادالسموكية( في القياس القبمي من حيث مستو  الميل لإ
 جههادللإالميل العينة حسب مستوى  أفراد(: توزيع 24جهدول رقم)

 السموكية( في القياس القبمي الأعراض)
 

 جههادللإمستوى الميل  القيمة
 السموكية( الأعراض)

 النسبة المئوية التكرار

 58.33 7 منخفض 51.11
 25.55 3 متوسط 35.11-54.9

 16.66 2 مرتفع 55.21-75
 111 12 المجهموع

 

 
 جههادللإ الميل مستوىحسب العينة  أفراد(: توزيع 15رقم) الشكل

 يالسموكية( في القياس القبم الأعراض)
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العينوة تنودرج تحوت  اتغموب فئوأ أنن ي(  يتبو15) رقوم (  والشكل24من خ ل الجهدول )      
تميهوووا  58.33بنسوووبة  أفوووراد 7وقووود مثموووت ، السوووموكية جههوووادالإ أعوووراضمسوووتو  مووونخفض فوووي 
المرتفعوووة نسوووبة الدرجهوووة  احتموووت الأخيوووروفوووي  أفوووراد 3بمعووودل  25.55مسوووتو  متوسوووط بنسوووبة 

 .بمعدل فردين 16.66
II في القياس البعدي جههادالإنتائج مقياس : عرض و تحميل: 

 :) القياس البعدي( جههادالإنتائج مقياس حسب  .1
 في القياس البعدي كما يمي: جههادكانت درجهات العينة بمقياس الإ :جههادحسب درجهات الإ 

 العينة حسب درجهات  أفراد(: توزيع 25) جهدول رقم
 في القياس البعدي جههادالإ

 
 في جههادالإنتائج  العدد

 القياس البعدي
مستوى الميل  

 جههادللإ
 منخفض 116.00 1
 متوسط 133.00 2
 منخفض 98.00 3
 مرتفد 192.00 4
 متوسط 144.00 5
 مرتفد 196.00 6
 متوسط 141.00 7
 منخفض 112.00 8
 متوسط 125.00 9
 منخفض 110.00 11
 مرتفد 194.00 11
 متوسط 133.00 12

 فووي القيووواس  جههووادجهوواءت درجهووات العينووة بمقيوواس الإ :جههااادحسااب مسااتوى المياال للإ
 كما يمي: جههادالبعدي من حيث مستو  الميل لإ

 جههادالميل للإ(: توزيع أفراد العينة حسب مستوى 26جهدول رقم)
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 في القياس البعدي
 النسبة المئوية التكرار جههادالميل للإمستوى  القيمة

 33.33 4 منخفض 51-116
 41.66 5 متوسط 117-183
 25.55 3 مرتفع 184-251

 111 12 المجهموع
 

 
 جههادللإالميل (: توزيع أفراد العينة حسب مستوى 16الشكل رقم)

 في القياس البعدي
فوووي  جههوووادالإنتوووائج مقيووواس  أن( 16الجهووودول رقوووم )و  (26)ن حوووظ مووون خووو ل الشوووكل رقوووم     

تميها المسوتو  المونخفض بنسوبة  41.66بنسبة  أفراد 5غمبها متوسطة بمعدل أالقياس البعدي 
 .أفراد 3بمعدل  25.55نسبة ب  أقلالمرتفد  جههادالإوتحتل  33.33
 قياس بعدي:في السموكية(  نفسية، )جهسدية ، جههادمقياس الإأبعاد  ب نتائجحس .2
 :بعد الأعراض الجهسدية )قياس بعدي(حسب  .1.2
  الجهسدية( فوي  الأعراض) جههادكانت درجهات العينة بمقياس الإ :جههادالإحسب درجهات

 : التاليالقياس البعدي كما هو موضح في الجهدول 
 
 

 جههاد(: توزيع أفراد العينة حسب درجهات الإ27جهدول رقم)
 القياس البعديالجهسدية( في  الأعراض)
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نتائج القياس البعدي في  العدد
 الجهسدية جههادالإ أعراض

مستوى الميل  
 جههادللإ

 متوسط 49.00 1
 مرتفد 51.00 2
 منخفض 32.00 3
 مرتفد 67.00 4
 متوسط 55.00 5
 متوسط 69.00 6
 متوسط 52.00 7
 متوسط 51.00 8
 متوسط 50.00 9
 متوسط 45.00 11
 مرتفد 88.00 11
 متوسط 61.00 12

 
  الأعوووراض) جههوووادجهووواءت درجهوووات العينوووة بمقيووواس الإ :جههاااادمساااتوى الميااال للإحساااب 

 يمي:اكم جههادالجهسدية( في القياس البعدي من حيث مستو  الميل لإ
 جههادالميل للإ(: توزيع أفراد العينة حسب مستوى 28) جهدول رقم

 الجهسدية( في القياس البعدي الأعراض)
 جههادمستوى الميل للإ القيمة

 الجهسدية( الأعراض)
 النسبة المئوية التكرار

 58.33 1 منخفض 19-44
 66.66 8 متوسط 44.5-69.5
 25 3 مرتفع 71-95

 111 12 المجهموع
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 جههادللإ الميل العينة حسب مستوى أفراد(: توزيع 17رقم) الشكل

 الجهسدية( في القياس البعدي الأعراض)
فووووي بعوووود  جههووووادالإدرجهووووات  أعمووووى أن( نجهوووود 17) ( والشووووكل28موووون خوووو ل الجهوووودول رقووووم )    

، وفرد واحد تحصل عموى %25من العينة بنسبة  أفراد 3الجهسدية قد تحصل عميها  الأعراض
موا  أي أفوراد 8باقي العينة فقود شوكمت بنسوبة  أمامن العينة % 8,33الدرجهة المنخفضة بنسبة 

 .%66.66يعادل 
 :)القياس البعدي( الأعراض النفسيةبعد حسب  .2.2
  النفسوية( فوي  الأعوراض) جههوادكانت درجهات العينوة بمقيواس الإ :جههادالإحسب درجهات

 :يميالقياس البعدي كما
 جههادالإالعينة حسب درجهات  أفراد(: توزيع 29) جهدول رقم

 القياس البعدي( في النفسية الأعراض)
نتائج القياس البعدي في  العدد

 النفسية جههادالإ أعراض
مستوى الميل  

 جههادللإ
 منخفض 32.00 1
 متوسط 47.00 2
 متوسط 35.00 3
 مرتفد 52.00 4
 مرتفد 53.00 5
 مرتفد 70.00 6
 مرتفد 53.00 7
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 منخفض 34.00 8
 متوسط 41.00 9
 منخفض 37.00 11
 مرتفد 67.00 11
 متوسط 39.00 12

 
 النفسوية(  الأعوراض) جههوادكانت درجهات العينوة بمقيواس الإ :جههادحسب مستوى الميل للإ

 :المواليكما هو موضح في الجهدول  جههادفي القياس البعدي من حيث مستو  الميل لإ
 جههادللإالميل العينة حسب مستوى  أفراد(: توزيع 31جهدول رقم)

 القياس البعديالنفسية( في  الأعراض)
 جههادمستوى الميل للإ القيمة

 النفسية( الأعراض)
 النسبة المئوية التكرار

 25 3 منخفض 16-37.12
 33.33 4 متوسط 73.44-58.56

 41.66 5 مرتفع 58.88-81
 111 12 المجهموع

 

 
 جههادللإالميل  العينة حسب مستوى أفراد(: توزيع 18الشكل)

 القياس البعديفي  النفسية( الأعراض)
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النفسووية  الأعووراض( التووي تخووص نتووائج بعوود 18)رقووم  والشووكل  (35) موون خوو ل الجهوودول     
 5موووا يعوووادل  أي %41,66نسوووبة ب  أعموووىقووود بمووو   جههوووادالإالمسوووتو  المرتفووود مووون  أنتبوووين 
يميوو  الدرجهووة  % 33.33ت غوومبنسووبة ب أفووراد 4ب  جههووادالإيميوو  الدرجهووة المتوسووطة موون  ،أفووراد

 .%25نسبة  أفراد 3المنخفضة ب 
 :(القياس البعدي) الأعراض السموكيةبعد حسب  .3.2
  السووموكية(  الأعووراض) جههووادالعينووة بمقيوواس الإكانووت درجهووات  :جههااادالإحسااب درجهااات

 في القياس البعدي كما يمي:
 جههادالإالعينة حسب درجهات  أفراد(: توزيع 31جهدول رقم)
 القياس البعديالسموكية( في  الأعراض)
نتائج القياس البعدي في  العدد

 السموكية جههادالإ أعراض
مستوى الميل  

 جههادللإ
 متوسط 36.00 1
 متوسط 35.00 2
 منخفض 31.00 3
 مرتفد 73.00 4
 متوسط 36.00 5
 متوسط 57.00 6
 متوسط 36.00 7
 منخفض 27.00 8
 منخفض 34.00 9
 منخفض 28.00 11
 متوسط 39.00 11
 منخفض 33.00 12

 الأعوووراض)جههوووادكانوووت درجهوووات العينوووة بمقيووواس الإ :جههاااادحساااب مساااتوى الميااال للإ 
كمووا هووو موضووح فووي الجهوودول  جههووادالسووموكية( فووي القيوواس البعوودي موون حيووث مسووتو  الميوول لإ

 :الموالي
 جههادللإ الميل العينة حسب مستوى أفراد(: توزيع 32جهدول رقم)
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 القياس البعدي السموكية( في الأعراض)
 جههادمستوى الميل للإ القيمة

 السموكية( الأعراض)
 النسبة المئوية التكرار

 41.66 5 منخفض 15-34.5
 55.55 6 متوسط 35.11-54.9

 58.33 1 مرتفع 55.21-75
 111 12 المجهموع

 

 
 جههادللإالميل العينة حسب مستوى  أفراد(: توزيع 19)رقم الشكل 

 القياس البعدي السموكية( في الأعراض)
ة المتوسطة في مستو  نسبال أن( يتضح 19رقم ) شكل( وال32من خ ل الجهدول رقم  )     
باقي العينة فقد  أما ،من العينة أفراد 6وشكمت  %55.55بنسبة  عمىلأاكانت  جههادالإ

الدرجهة  أما %41.66ت النسبة غوبم ،من العينة أفراد 5توزعت عمى الدرجهة المنخفضة بعدد 
 .%8.33المرتفعة فقد تحصل عميها فرد واحد فقط بنسبة 

III. في القياس التتبعي جههادالإنتائج مقياس عرض وتحميل: 
 :)القياس التتبعي( جههادالإنتائج مقياس حسب  .1
 في القياس التتبعي كما يمي: جههادكانت درجهات العينة بمقياس الإ :جههادحسب درجهات الإ 

 
 في القياس التتبعي جههادالإالعينة حسب درجهات  أفراد(: توزيع 33جهدول رقم)
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نتائج القياس  العدد
 التتبعي

مستوى الميل  
 جههادللإ

 متوسط 125.00 1
 منخفض 110.00 2
 منخفض 72.00 3
 منخفض 96.00 4
 متوسط 121.00 5
 متوسط 144.00 6
 منخفض 107.00 7
 متوسط 120.00 8
 منخفض 99.00 9
 منخفض 112.00 11
 مرتفد 201.00 11
 منخفض 77.00 12

 
 فوووي القيووواس  جههوووادبمقيووواس الإ كانوووت درجهوووات العينوووة :جههاااادحساااب مساااتوى الميااال للإ

 :المواليل كما هو موضح في الجهدو  جههادالتتبعي من حيث مستو  الميل لإ
 العينة حسب مستوى أفراد(: توزيع 34) جهدول رقم
 في القياس التتبعي جههادللإالميل  

 النسبة المئوية التكرار جههادللإمستوى الميل  القيمة
 58,33 7 منخفض 55-116
 33.33 4 متوسط 117-183
 58.33 1 مرتفع 184-255

 111 12 المجهموع
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  (: توزيع أفراد العينة حسب مستوى21الشكل رقم )
 في القياس التتبعي جههادللإ الميل

نتوووائج العينوووة فوووي القيووواس التتبعوووي  أن  تضوووحي (25) الشوووكلو ( 34)مووون خووو ل الجهووودول      
د ويميوو  مسووتو  افوور أ 7بمعوودل  أي %58,33موونخفض ب  إجههووادنسووبة لمسووتو   ر أعمووىبظهووو 

مرتفود  إجههوادفي حين وجهد فرد واحد ذو مستو   أفراد 4ما يعادل  أي %33,33المتوسط ب 
 .%8,33بنسبة 

 :سموكية( في القياس التتبعي نفسية، )جهسدية ، جههادأبعاد مقياس الإنتائج حسب  .2
 :)القياس التتبعي( الأعراض الجهسديةبعد حسب  .1.2
  الجهسدية( فوي  الأعراض) جههادكانت درجهات العينة بمقياس الإ :جههادالإحسب درجهات

 :المواليالقياس التتبعي كما هو موضح في الجهدول 
 جههاد(: توزيع أفراد العينة حسب درجهات الإ35) جهدول رقم
 يالقياس التتبعالجهسدية( في  الأعراض)
نتائج القياس التتبعي  العدد

 جههادفي أعراض الإ
 الجهسدية

مستوى الميل  
 جههادللإ

 متوسط 55.00 1
 متوسط 49.00 2
 منخفض 40.00 3
 منخفض 30.00 4
 متوسط 68.00 5
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 مرتفد 72.55 6
 متوسط 50.00 7
 منخفض 35.00 8
 متوسط 45.00 9
 متوسط 46.00 11
 مرتفد 80.00 11
 منخفض 22.00 12

 الأعوووراض) جههوووادكانوووت درجهوووات العينوووة بمقيووواس الإ :جههاااادحساااب مساااتوى الميااال للإ 
كمووا هووو موضووح فووي  جههووادالجهسوودية( فووي القيوواس التتبعووي موون حيووث مسووتو  الميوول لإ

 :المواليالجهدول 
 جههادالميل للإ(: توزيع أفراد العينة حسب مستوى 36) جهدول رقم

 الجهسدية( في القياس التتبعي الأعراض)
 جههادمستوى الميل للإ القيمة

 الجهسدية( الأعراض)
 النسبة المئوية التكرار

 33.33 4 منخفض 19-44
 55 6 متوسط 44.5-69.5
 16.66 2 مرتفع 71-95

 111 12 المجهموع
 

 
 جههادالميل للإ(: توزيع أفراد العينة حسب مستوى 21) الشكل رقم

 يالجهسدية( في القياس التتبع الأعراض)
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العينووووة تتوووووزع حسووووب مسووووتو   أن( نجهوووود 21( والشووووكل رقووووم )36موووون خوووو ل الجهوووودول رقووووم)    
بنسووووبة قوووودرت ب  أفووووراد 7المسووووتو  المتوسووووط بمعوووودل  إلووووىالجهسوووودية  الأعووووراضفووووي  جههووووادالإ

المسووتو  الموونخفض  أمووا ،%252قوودرت ب  ةببنسووفووراد أ 3يميوو  المسووتو  الموونخفض  58,33%
 .%16,66مثم  فردين فقط بمعدل 

 )القياس التتبعي(: الأعراض النفسيةبعد حسب  .2.2
  النفسوية( فوي  الأعوراض) جههوادبمقيواس الإكانت درجهات العينوة  :جههادالإحسب درجهات

 :المواليالقياس التتبعي كما هو موضح في الجهدول 
 جههادالإالعينة حسب درجهات  أفراد(: توزيع 37) جهدول رقم

 القياس التتبعالنفسية( في  الأعراض)
نتائج القياس التتبعي في  العدد

 النفسية جههادالإ أعراض
مستوى الميل  

 جههادللإ
 متوسط 44,00 1
 منخفض 37,00 2
 منخفض 17,00 3
 متوسط 46,00 4
 منخفض 17,00 5
 متوسط 40,00 6
 متوسط 38,00 7
 مرتفد 60,00 8
 متوسط 39,00 9
 متوسط 39,00 11
 متوسط 46,00 11
 منخفض 19,00 12

 
  الأعوووراض) جههوووادكانوووت درجهوووات العينوووة بمقيووواس الإ :جههاااادللإحساااب مساااتوى الميااال 

 كما يمي: جههادالنفسية( في القياس التتبعي من حيث مستو  الميل لإ
 جههادللإالميل العينة حسب مستوى  أفراد(: توزيع 38جهدول رقم)
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 يالنفسية( في القياس التتبع الأعراض)
 جههادمستوى الميل للإ القيمة

 النفسية( الأعراض)
 النسبة المئوية التكرار

 33,33 4 منخفض 16-37.12
 58.33 7 متوسط 73.44-58.56

 8.33 1 مرتفع 58.88-81
 111 12 المجهموع

 

 
 جههادللإالميل العينة حسب مستوى  أفراد(: توزيع 22) الشكل رقم

 النفسية( في القياس التتبعي الأعراض)
المتوسوطة فوي مسوتو  درجهوة ال ( يتضوح أن22رقوم ) شوكل( وال38ول رقوم )دمن خ ل الجهو    
بووواقي العينوووة فقووود  أموووامووون العينوووة  أفوووراد 6وشوووكمت  %58,33عموووى بنسوووبة لأاكانوووت  جههوووادالإ

الدرجهوة  أموا %33.33ت النسوبة غوأفراد مون العينوة وبم 4توزعت عمى الدرجهة المنخفضة بعدد 
 .%8.33المرتفعة فقد تحصل عميها فرد واحد فقط بنسبة 

 )القياس التتبعي(: الأعراض السموكيةبعد حسب  .1.2
  السووموكية(  الأعووراض) جههووادكانووت درجهووات العينووة بمقيوواس الإ :جههااادالإحسااب درجهااات

 :المواليفي القياس التتبعي كما هو موضح في الجهدول 
 

 جههادالإالعينة حسب درجهات  أفراد(: توزيع 39جهدول رقم)
 القياس التتبعيالسموكية( في  الأعراض)
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نتائج القياس التتبعي في  العدد
 السموكية جههادالإ أعراض

مستوى الميل  
 جههادللإ

 منخفض 26.00 1
 منخفض 24.00 2
 منخفض 18.00 3
 منخفض 20.00 4
 متوسط 36.00 5
 منخفض 32.00 6
 منخفض 19.00 7
 منخفض 25.00 8
 منخفض 15.00 9
 منخفض 27.00 11
 مرتفد 75.00 11
 متوسط 36.00 12

 
 السوموكية(  الأعوراض) جههوادتتمحور درجهوات العينوة بمقيواس الإ: جههادمستوى الميل للإ

 ، كما يمي: جههادفي القياس التتبعي من حيث مستو  الميل لإ
 جههادللإالميل العينة حسب مستوى  أفراد(: توزيع 41جهدول رقم)

 يالسموكية( في القياس التتبع الأعراض)
 مستوى الميل للإجههاد القيمة

 ) الأعراض السموكية(
 النسبة المئوية التكرار

 75.55 9 منخفض 15-34.5
 16.66 2 متوسط 35.11-54.9

 8.33 1 مرتفع 55.21-75
 111 12 المجهموع
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 جههادللإالميل  العينة حسب مستوى أفراد(: توزيع 23) الشكل رقم

 السموكية( في القياس التتبعي الأعراض)
 السوموكية تبوين أن الأعوراض( التوي تخوص نتوائج بعود 23)والشوكل (45الجهدول)من خ ل     

يميو   أفوراد 9موا يعوادل  أي %75.55نسوبة ب  أعمىقد بم   ،جههادالإالمستو  المنخفض من 
يميوو  الدرجهووة المنخفضووة ب  %16.66ب فووردين بنسووبة بمغووت  جههووادالإالدرجهووة المتوسووطة موون 

 .%8.33فرد واحد  نسبة 
 

  :عرض ومناقشة نتائج الدراسةثانيا: 
 :  ت الفرضية العامة كما يميجهاء
  "لد  الممرضين المهنيالإجههاد في خفض مستو   فعاليةالتدريبي المقترح   مبرنامج" ل   
وهوووي  وانقسووومت منهوووا فرضووويتين جهوووزئيتين ينووودرج تحوووت كووول منهوووا مجهموعوووة مووون الفرضووويات  

   كالتالي:
I .عرض  ومناقشة نتائج القياس القبمي والبعدي: 
 لمستوى الإجههاد: عرض  ومناقشة نتائج القياس القبمي والبعدي .1

 تذكير بالفرضية :
الإجههووواد بوووين القيووواس القبموووي والبعووودي فوووي مسوووتو   إحصوووائيةتوجهووود فوووروق ذات دلالوووة "       

 ."المهني لد  الممرضين
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 مرتفع متوسط منخفض
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   مستوى الميل للاجهاد
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 الإجههوواد لمعرفووة موود  وجهووود فووروق موون عوودمها بووين القيوواس القبمووي والبعوودي فووي مسووتو         
ويمكيكسوون  اختبوارمسوتخدمين  SPSS 18 الإحصوائيفي معالجهة  البيانات البرنامج   إعتمدنا

 :التاليةوتحصمنا عمى النتائج   لعينة واحدة
 الإجههاد لمستوى البعدي بالقياس القبمي و  الإحصائية(: نتائج المعالجهة 41رقم )جهدول 

 خطاه  المتوسط العدد 
 المعياري

الإنحراف 
 المعياري

 القبمي القياس
 في مستوى الإجههاد

12 197 3.25 11.58 

في  البعدي القياس
 مستوى الإجههاد

12 141 15.37 35.92 

اري فووي المعيووالإنحووراف يتضووح موون الجهوودول أعوو م الووذي يمثوول كوول موون المتوسووط الحسووابي و   
 197، أن المتوسوووط الحسوووابي بالقيووواس القبموووي بمووو  الإجههوووادمسوووتو  القيووواس القبموووي والبعووودي ل

فوي حوين كوان متوسوط العينوة فوي القيواس  الإجههواد درجهة بذلك يندرج في المستو  المرتفد مون 
المتوسوووط  إلوووىوبوووالنظر  ،  متوسوووط حسوووب سووومم التصوووحيح لممقيووواسوهوووو مسوووتو  141البعووودي 

نحوراف الودرجهات عون بة لا، وبالنسودرجهوة 56الحسابي لمقياسين ن حظ وجهود تباعد بينهما بمو  
. ومون  35.92ي او وفوي القيواس البعودي يسو 11.8ي او المتوسط فنجهدم فوي القيواس القبموي يسو

المعيواري يودل عموى عودم وجهوود الانحوراف التباعد بوين المتوسوطين  و  خ ل ما سبق شرح  فإن
 .الإجههادتجهانس بين نتائج العينة في القياس القبمي والبعدي في 

        القبمي الاختبارلمفروق بين متوسطات العينة في  (Z)اختبار (:42رقم )جهدول 
 الإجههادوالبعدي في مستوى 

متوسط  العدد 
 الرتب

مجهموع 
 الرتب

 قيمة
Z 

 القيمة الدالة 

 القبمي القياس
 الإجههادفي مستوى 

12 0.00 0.00 - 3.56 *5.55 

في  البعدي القياس
 الإجههادمستوى 

12 6.55 78.55 

 5.55دال عند مستو   *
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 5.55مسوتو  الدلالوة  عنود إحصوائية دلالوة ذات فوروق وجهوود أعو م الجهودول مون تبوين       
الفرضوووية  بالتووواليو   5.55 مووون مسوووتو  الدلالوووة أقووولوهوووي   5.55حيوووث بمغوووت القيموووة الدالوووة 

بوين القيواس القبموي والبعودي فوي مسوتو   إحصوائيةتوجهود فوروق ذات دلالوة نقوول ومن   محققة .
 لد  الممرضين لصالح القياس البعدي.الإجههاد 
فووي  هنوواك تغييوور ( أن26( و)17رقووم  )عميهووا بالجهوودولين كمووا تشووير النتووائج المتحصوول        
مقارنووة بووين القيوواس القبمووي والبعوودي، حيووث الإجههوواد فووي مسووتو  الإجههوواد لوود  العينووة درجهووات 

بووين القيوواس البعوودي والقبمووي  لكوون الإجههوواد فووي مسووتو   أفووراد 3لووحظ هنوواك تغييوور بسوويط لوود  
   لود   الإجههواد فوي مسوتو  انخفواض  بقيت النتائج تندرج  في المستو  المرتفد، في حين سجهل 

مون المسوتو  المرتفود  أفوراد 4إلوى المسوتو  المتوسوط، ومون المسوتو  المرتفود إذ تغيور  أفراد 5
 المستو  المنخفض. إلى

بين القياس القبمي  جههادفي درجهة الإ انخفاضناك وكل ما سبق ذكرم يدل عمى أن ه        
 ، Games 1984 ،دون سنة  غربي صبرينة والبعدي وهذا ما أكدت  دراسة كل من 

Galla Tlelz  2018  ،Patricia & Al  2008  وRolin Caty & al 2008   ،    
التي  2116نادية بومجهان و جهابر نصر الدين نتائج دراستنا مد دراسة  اختمفتفي حين 

 الاستجهاباتفي  جههادأكدت عمى وجهود فروق دالة بين القياس القبمي والبعدي في مستو  الإ
 النفسية الجهسدية والمعرفية في حين عدم وجهود فروق دالة في البعد الفسيولوجهي.

 :بعد الأعراض الجهسدية للإجههادالبعدي في عرض ومناقشة نتائج القياس القبمي و .2
 :تذكير بالفرضية

الإجههووواد  أعوووراضبوووين القيووواس القبموووي والبعووودي فوووي  إحصوووائيةتوجهووود فوووروق ذات دلالوووة       
 لصالح القياس البعدي. الجهسدية لد  الممرضين

لمعرفة مد  وجهود فروق من عودمها بوين القيواس القبموي والبعودي فوي مسوتو  أعوراض         
مسووتخدمين  SPSS  18 الإحصووائيفووي معالجهووة  البيانووات البرنووامج  اعتموودناالجهسوودية،  جههووادالإ

 :التاليةويمكيكسون لعينة واحدة  وتحصمنا عمى النتائج  اختبار
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 بالقياس القبمي والبعدي الإحصائية(: نتائج المعالجهة 43رقم )جهدول 
 الجهسديةالإجههاد  أعراضفي 

 
خطاه  المتوسط العدد 

 المعياري
الانحراف 
 المعياري

 القياس القبمي
 الجهسديةالإجههاد  أعراضفي 

12 89.55 1.35 4.51 

 القياس البعدي
 الجهسديةالإجههاد  أعراض

12 55.83 4.57 14.15 

     
المعيوواري الانحووراف ( الووذي يمثوول كوول موون المتوسووط الحسووابي و 43يتضووح موون الجهوودول رقووم )  

، أن المتوسط الحسابي لكو  القياسوين الجهسديةالإجههاد  أعراضفي في القياس القبمي والبعدي 
وتعتبر الدرجهة مرتفعة حسوب جهودول التصوحيح  89.55القبمي  إذغير متقارب بم  في القياس 

درجهوووة وهوووي درجهوووة متوسوووطة، وبالمقارنوووة مووود  55.83لممقيووواس، وفوووي القيووواس البعووودي بمغوووت 
س الشوويء ونفوو    33.67ة المتوسووط الحسووابي لمقياسووين نجهوود تباعوود بووين المتوسووطين ب درجهوو

ي  او يسووو إذ، العينوووة نحووورافاين كبيووور فوووي اوجهووودنا تبووونحوووراف الووودرجهات عووون المتوسوووط بالنسوووبة لا
الانحووراف ويوودل التباعوود فووي  14.15فووي القيوواس البعوودي فقوود بموو   أمووا 4.51بالقيوواس القبمووي 

 .الإجههادالمعياري عمى عدم وجهود تجهانس بين القياسين القبمي والبعدي في مستو  
الإجههاد الجهسدية  أعراضلمفروق بين متوسطات العينة في  (Z)إختبار(: 44رقم )جهدول 

 بالقياس القبمي والبعدي
متوسط  العدد 

 الرتب
مجهموع 
 الرتب

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

  القياس القبمي
 الجهسدية الإجههاد أعراضفي 

12 0.00 0.00 - 3.56 *5.55 

 ي القياس البعد
 الجهسديةالإجههاد  أعراضفي 

12 6.55 78.55 

 5.55دال عند مستو   *
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 5.55مسوتو  الدلالوة  عنود إحصوائية دلالوة ذات فوروق أعو م وجهوود الجهودول مون تبوين       
 ، وبالتووووالي5.55و  الدلالووووة وهووووي أصووووغر موووون قيمووووة مسووووت 5.55حيووووث بمغووووت القيمووووة الدالووووة 

بوين القيواس القبموي  إحصوائيةضوية القائموة: توجهود فوروق ذات دلالوة ر نقبل الفو الفرضية محققة 
 الجهسدية  لد  الممرضين لصالح القياس البعدي.الإجههاد  أعراضوالبعدي في مستو  

فوي  هنواك تغييور ( أنو  كوان28( )20بالجهودولين رقوم )كما تشير النتائج المتحصول عميهوا      
 أفووورادلووود  العينوووة مقارنوووة بوووين القيووواس القبموووي والبعووودي،  حيوووث وجهووودنا أغموووب الإجههووواد درجهوووات 

مووون الأعوووراض الجهسوووديةي بالقيووواس البعووودي تغيووور فوووي الإجههووواد مسوووتو  لوووديهم العينوووة قووود تغيووور 
عمووى  أفووراد 3 فووي حووين حووافظ % 88.88بنسووبة  8 إلووى المتوسووط وبموو  عوودد الأفوورادالمرتفوود 

كبيور لود  فورد  هناك انخفاض  المستو  المرتفد مد تغيير طفيف في الدرجهات، في حين كان
 .32المستو  المنخفض بدرجهة  إلىواحد من المستو  المرتفد 

 & Patriciaمد نتائج العديد من الدراسات منها دراسة   الحاليةنتائج الدراسة  اتفقتو        

al 2008  و دراسةRolin Caty & al 2008   و دراسةWillian Fan & al 2005   

فوووي  أثووورمج الع جهيوووة المعرفيوووة لهوووا أكووودت عموووى البوووراالتوووي  Charon&Al   2011 دراسةةةة  و
نادياة بومجهاان ، كما تعارضت دراستنا مود موا جهواءت بو  لإجههادالجهسدية  الاستجهابات خفض

الاسووتجهابات الجهسوودية ت عمووى عوودم وجهووود فووروق فووي أكوودوالتووي  2116و جهااابر نصاار الاادين 
لووووود  الإجههووووواد لخفوووووض مسوووووتو   أجهرتهوووووابوووووين القيووووواس القبموووووي والبعووووودي فوووووي دراسوووووة  لإجههووووواد

 الممرضين. 
 :النفسية للإجههاد بعد الأعراضعرض ومناقشة نتائج القياس القبمي والبعدي في . 3

 :تذكير بالفرضية
النفسوية الإجههواد  أعوراضبين القياس القبموي والبعودي فوي  إحصائيةتوجهد فروق ذات دلالة     

 لد  الممرضين لصالح القياس البعدي.
الإجههوواد   أعووراض فووي والبعوودي القبمووي القيوواس بووين عوودمها موون فووروق وجهووود موود  لمعرفووة    

 اختبوووار مسوووتخدمين SPSS 18 الإحصوووائي البرنوووامج البيانوووات  معالجهوووة فوووي اعتمووودنا النفسوووية،
 :التالية النتائج عمى وتحصمنا  واحدة لعينة ويمكيكسون
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 والبعديبالقياس القبمي  الإحصائيةنتائج المعالجهة  (:45رقم )جهدول 
 النفسيةالإجههاد  أعراضفي 

 
عن الانحراف  المتوسط العدد 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 القياس القبمي
 النفسيةالإجههاد  عراضلأ

12 71.58 3.65 6.88 

 القياس البعدي
 النفسيةالإجههاد  عراضلأ

12 46.66 3,77 12.65 

     
المعيواري الانحوراف المتوسط الحسوابي  و ( الذي يمثل كل من 45يتضح من الجهدول رقم )    

النفسوية أن المتوسوط الحسوابي لكو  القياسووين الإجههواد  أعووراضفوي فوي القيواس القبموي والبعودي 
مرتفعة حسوب جهودول التصوحيح وتعتبر الدرجهة  71.58بم  في القياس القبمي  إذغير متقارب 

نة مد المتوسوط الحسوابي ، وبالمقار وهي درجهة متوسطة 55.83س البعدي وفي القيا لممقياس،
نحووووراف ونفووووس الشوووويء بالنسووووبة لا 24.92درجهووووة لمقياسووووين نجهوووود تباعوووود بووووين المتوسووووطين ب 

فوووي القيووواس الثووواني فقووود بمووو   أموووا 4.51 الأولي  بالقيووواس او الووودرجهات عووون المتوسوووط فهوووو يسووو
المعيوواري عمووى عوودم وجهووود تجهووانس بووين القياسووين القبمووي الانحووراف ويوودل التباعوود فووي  14.15

 .الإجههاد النفسية أعراضعدي في والب
النفسية الإجههاد  أعراضلمفروق بين متوسطات العينة في  (Z)اختبار (:46رقم )جهدول 

 في القياس القبمي و البعدي
متوسط  العدد 

 الرتب
مجهموع 
 الرتب

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

 القياس القبمي
 النفسيةالإجههاد  عراضلأ

12 0.00 0.00 - 3.56 *5.55 

 البعديالقياس 
 النفسيةالإجههاد  عراضلأ

12 6.55 78.55 

 5.55دال عند مستو   *
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 5.55مسوتو  الدلالوة  عنود إحصوائية دلالوة ذات فروق أع م وجهود الجهدول من تبين         
ي  او يسوووو بالتووووالي، و  5.55وهووووي قيمووووة دالووووة عنوووود مسووووتو   5.55حيووووث بمغووووت القيمووووة الدالووووة  

بوووين القيووواس القبموووي والبعووودي فوووي مسوووتو   إحصوووائيةالفرضوووية القائموووة توجهووود فوووروق ذات دلالوووة 
 النفسية لد  الممرضين لصالح القياس البعدي.الإجههاد  أعراض
 أفوورادأغمبيووة  أفووراد ( أن30و) (22)بالجهوودولين رقووم المتحصوول عميهووا كمووا تشووير النتووائج        

العينوووة فوووي القيووواس البعووودي حافظوووت عموووى المسوووتو  المرتفووود مووود تغييووور طفيوووف فوووي الووودرجهات 
النفسوية لوديهم   الأعوراضفوي الإجههواد قد تغير مسوتو    أفراد 4، و %41.66وبمغت نسبتهم 
 3بالنسوووبة لبوواقي العينوووة والتووي بمغوووت  أمووا 33.33الموونخفض بمغوووت نسووبتهم  إلوووىموون المرتفوود 

 المنخفض. إلىلديهم من المرتفد  قد تغير المستو  أفراد
النفسوية  الأعوراضفوي خفوض مسوتو   أثورنستخمص أن لمبرنامج  الع جهي المقودم ومن        
عموى  2116 نادية بومجهان و جهاابر نصار الادينت عمي  دراسة كل من أكدوهذا ما  لإجههاد

، كموا الانفعاليوة الاسوتجهاباتبالإجههواد يواس القبموي والبعودي فوي مسوتو  أن  توجهود فوروق بوين الق
دراسة  و Willian Fan & al  2005دراسة  ، Rolin Caty & al   2008 دراسة  أيضا أكدت 

حيووث بينووت دراسووتها أن لمبرنووامج المعرفووي السووموكي القوودرة عمووى ضووبط  2112هاادى طاااهر 
 لد  الممرضين.  لإجههاد الانفعالية الاستجهابات

 :للإجههاد السموكية بعد الأعراضتائج القياس القبمي و البعدي في عرض ومناقشة ن.4 
 :تذكير بالفرضية

أعوووراض الإجههووواد بوووين القيووواس القبموووي والبعووودي فوووي  إحصوووائيةتوجهووود فوووروق ذات دلالوووة       
 السموكية لد  الممرضين لصالح القياس البعدي.

مسووووتو   فووووي والبعوووودي القبمووووي القيوووواس بووووين عوووودمها موووون فووووروق وجهووووود موووود  لمعرفووووة        
 SPSS  18 الإحصوائيالبرنوامج  البيانوات  معالجهوة فوي اعتمودنا ،لإجههواد السوموكية  الأعراض
 :التالية النتائج عمى وتحصمنا  واحدة لعينة ويمكيكسون اختبار مستخدمين
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 بالقياس القبمي والبعدي الإحصائيةنتائج المعالجهة  (:47رقم )جهدول 
 السموكيةالإجههاد  أعراضفي 

عن الإنحراف  المتوسط العدد 
 المتوسط

الإنحراف 
 المعياري

 القياس القبمي
 السموكيةالإجههاد  أعراضفي 

12 36.58 3.31 11.47 

 القياس البعدي
 السموكيةالإجههاد  عراضلأ

12 38.75 3.85 13.18 

الانحووووراف ( الووووذي يمثوووول كوووول موووون المتوسووووط الحسووووابي  و 47يتضووووح موووون الجهوووودول رقووووم )      
وكية أن المتوسوط الحسوابي لكو  مالسالإجههاد  أعراضفي المعياري في القياس القبمي والبعدي 

وتعتبوووور الدرجهووووة متوسووووط  حسووووب سوووومم  36.58بموووو  فووووي القيوووواس القبمووووي  إذالقياسووووين متقووووارب 
وبالمقارنوة مود أيضوا متوسوطة. وهوي درجهوة  38.75وفي القيواس البعودي   ،التصحيح لممقياس
درجهووة، كمووا هووو الحووال   2.17لمقياسووين نجهوود تقووارب بووين المتوسووطين بموو   المتوسووط الحسووابي 

فوي القيواس  أما 11.47 ي  بالقياس القبمياو نحراف الدرجهات عن المتوسط حيث يسبالنسبة لا
المعيوواري عمووى الانحووراف ويوودل هووذا عوون التقووارب بووين المتوسووطين و  13.18البعوودي فقوود بموو  

 .السموكيةالإجههاد  أعراضبعدي في وجهود تجهانس بين القياسين القبمي وال
السموكية الإجههاد  أعراضلمفروق بين متوسطات العينة في  (Z)إختبار(: 48رقم )جهدول 

 في المقياس القبمي و البعدي
متوسط  العدد 

 الرتب
مجهموع 
 الرتب

مستوى  z قيمة
 الدلالة

 القياس القبمي
 عراض الإجههاد السموكيةلأ

12 06.68 48.00 1.33- *5.18 

 القياس البعدي
 لأعراض الإجههاد السموكية

12 4.55 18.55 

        5.55دال عند مستو  غير  * 

مسوتو  الدلالوة  عنود إحصوائية دلالوة ذات فوروق وجهوودعودم  أعو م  الجهودول مون تبوين      
 بالتوووالي، و  5.55مووون مسوووتو  الدلالوووة  أكبوووروهوووي  5.18حيوووث بمغوووت القيموووة الدالوووة   5.55
 لم تتحقق.ي الفرضية او يس
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 الأعووووراضفووووي الإجههوووواد أن متوسووووطات مسووووتو   إلووووىوتعووووود النتيجهووووة المتحصوووول عميهووووا       
فوووي حوووين  36.58السوووموكية بالقيووواس القبموووي  والبعووودي متقاربوووة جهووودا حيوووث بمووو  بالقيووواس القبموووي

  2.17فقوود كووان هنوواك تقووارب كبيوور بووين المتوسووطين بفووارق  38.75ي  بالقيوواس البعوودي او يسوو
عوووون  المتوسووووط القيوووواس القبمووووي والبعوووودي كووووان كبيوووورا حيووووث بموووو  الانحووووراف ن أ إلووووى بالإضووووافة

، هوذا موا جهعول الفرضوية غيور 13.18في القيواس البعودي فقود بمو   أما 11.47 بالقياس القبمي
 إحصوائيادالوة  ومنو  نقوول توجهود فوروق غيوررغوم وجهوود فوروق بوين المتوسوطات.  إحصوائيادالة 

 5.55عند مستو  الدلالوة  لإجههادالسموكية  الأعراض بين القياس القبمي والبعدي في مستو 
 لصالح القياس القبمي.

ذوي  الأفووووورادأن هنووووواك زيوووووادة فوووووي عووووودد  (32)و( 24كمووووا يشوووووير  الجهووووودولين رقوووووم )          
فووي  ،أفوورد 6إلووى  أفووراد 4بموو  عووددهم موون  لإجههووادالسووموكية  الأعووراضالمسووتو  المتوسووط فووي 

 أفوووراد 5 إلوووىبالقيووواس القبموووي  أفوووراد 6ذوي المسوووتو  المووونخفض مووون  الأفووورادحوووين تغيووور عووودد 
 .إلى فرد واحدنخفض من فردين االمستو  المرتفد فقد  أمابالقياس البعدي، 

جهوابر نصور الودين و  نإلي   دراسة ناديوة بومجهواوتختمف نتائج دراستنا مد ما توصمت          
معيووة المتزوجهووة وبينووت الأسووتاذة الجهاالمهنووي لوود  الإجههوواد فووي دراسووة لهمووا فووي خفووض  2518
السوموكية، ومون المحتمول  الاسوتجهاباتفوي الإجههواد فوي خفوض مسوتو   أثور أن لمبرنامجالنتائج 

والمشووواكل التوووي  اليوميوووةأحوووداث الحيووواة  تووورثير إلوووىأن تكوووون نتيجهوووة موووا تحصووومنا عميووو  راجهووود  
، كمووا أن بالإجههووادالعينووة عوون شووعورهم  أفووراديتعوورض لهووا الممرضووات والطريقووة التووي يعبوور بهووا 

ا تعتبوور عووادات يصووعب عمووى الفوورد نهووالتغيوورات السووموكية تتطمووب وقووت أطووول وممارسووة ذلووك لأ
 التخمي عنها. أوتغييرها 
 :مناقشة عامة لنتائج الفرضية الجهزئية الأولى وفروعها 
ا عمومووجههوواد الإفووي خفووض مسووتو   أثوور لمبرنووامج وجهووود  الأولووىالفرضووية الجهزئيووة  أثبتووت     
ية و النفسية في القياس القبموي الجهسد الأعراضبالإجههاد في خفض  مستو   أثروجهد   وأيضا

فوي  فعاليتهوا أثبتوتالتوي  الاسوتراتيجهياتذلك عمى مجهموعة من  أجهلمن  اعتمدناالبعدي  وقد و 
رة ، النمذجهوووة، المحاضوووالأدوار، لعوووب الاسوووترخاءعميهوووا مثووول :  اطمعنووواالدراسوووات السوووابقة التوووي 

وعموى الإجههواد بسويط فوي مسوتو   ارتفواعالسوموكية فقود بينوت  عوراضبالنسوبة لأ أماوالمناقشة  
أن  إلاالوووورغم موووون تركيزنووووا عمووووى الواجهبووووات المنزليووووة  والتعزيووووز فووووي بنوووواء الجهمسووووات التدريبيووووة 
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الها وتصوووبح بوووذلك اسوووتدخالمشووواركات مازلنوووا بحاجهوووة لممارسوووة المهوووارات والسوووموكات حتوووى يوووتم 
 جهديدة مكتسبة لديهن. سموكات

II. مناقشة نتائج القياس البعدي و التتبعيعرض و: 
 الإجههاد:في مستوى مناقشة نتائج القياس البعدي و التتبعي عرض و  .1

 :تذكير بالفرضية
لود  الإجههواد فوي مسوتو   بوين القيواس البعودي  والتتبعوي إحصائيةتوجهد فروق ذات دلالة      

 .التتبعيالممرضين  لصالح القياس 
 ،الإجههوواد مسوتو  فوي البعودي والتتبعوي القيواس بووين عودمها مون فوروق وجهوود مود  لمعرفوة     

 ويمكيكسوووون اختبوووار مسوووتخدمين SPSS18 الإحصوووائيالبرنوووامج  بيانوووات معالجهوووة فوووي اعتمووودنا
 :التالية النتائج عمى وتحصمنا  واحدة لعينة

 والتتبعيبالقياس البعدي  الإحصائيةنتائج المعالجهة  (:49رقم )جهدول 
 الإجههاد مستوى في 

عن الانحراف  المتوسط العدد 
 المتوسط

 الانحراف
 المعياري

البعدي لمستوى القياس 
 الإجههاد 

12 141.50 10.37 35.92 

 التتبعي القياس 
 الإجههاد لمستوى 

12 114.91 9.72 33.70 

عوووون الانحووووراف يتضووووح موووون الجهوووودول أعوووو م الووووذي يمثوووول كوووول موووون المتوسووووط الحسووووابي و       
حيووث تبووين  الإجههوواد المعيوواري فووي القيوواس البعوودي والتتبعووي فووي مسووتو  الانحووراف المتوسووط  و 

وتعتبوور  141.50 بموو  فووي القيوواس البعوودي  إذالمتوسووط الحسووابي بووين  القياسوين انخفواض فووي 
وهووي درجهووة  114.91الدرجهووة متوسووطة حسووب جهوودول التصووحيح لممقيوواس وفووي القيوواس التتبعووي

وبالمقارنوووة مووود المتوسوووط الحسوووابي لمقياسوووين نجهووود تباعووود بوووين المتوسوووطين ب درجهوووة  منخفضوووة
ي  بالقيواس او نحوراف الودرجهات عون المتوسوط فهوو يسوكما نجهد تباعد كبير بالنسوبة لا ،26.59
الانحووراف د  فووي اعووويوودل هووذا التب 33.70فقوود بموو  ي القيوواس التتبعووي أمووا فوو 35.92البعوودي 

يودل هوذا الإجههواد و التتبعوي فوي مسوتو  بالقياسين البعدي و العينتين المعياري عمى عدم تجهانس 
 .وتباعد الدرجهات بالنسبة لكل قياسعمى تشتت 
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لمفروق بين متوسطات العينة في القياس البعدي و التتبعي  (Z)اختبار(: 51رقم ) جهدول
 الإجههادلمقياس  

متوسط  العدد 
 الرتب

مجهموع 
 الرتب

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

 البعدي القياس
 الإجههادلمستوى 

12 2.505 10.00 - 2.27 *5.52 

 التتبعي القياس
 الإجههادلمستوى 

12 8.505 68.00 

 5.55دال عند مستو   *

مسوتو  الدلالوة  عنود إحصوائية دلالوة ذات فوروق وجهوود أعو م  الجهودول مون تبوين         
،        الإحصوووووائيةموووون قيموووووة الدلالوووووة  أقووووولوهوووووي قيموووووة  5.52حيووووث بمغوووووت القيموووووة الدالووووة  5.55

الإجههوووواد فووووي مسووووتو   إحصووووائيةتحققووووت ونقووووول: توجهوووود فووووروق ذات دلالووووة  الفرضووووية بالتوووواليو 
فعالية حتوى فتورة شوهرين. المقدم  فإن لمبرنامجلصالح القياس التتبعي  بالقياس البعدي والتتبعي

من مسوتو  انخفاض  العينة في المتوسطات الحسابية حيث سجهمت  أفرادنتائج هذا ما تؤكدم  
مسووووتو  موووونخفض بمتوسووووط   إلووووىس البعووودي يووووابالق 141.50متوسوووط بمتوسووووط حسووووابي قوووودرم 

 في القياس التتبعي . 114.91حسابي قدر ب 
نواك تغييور فوي ه ( أن34( و )26بالجهودولين رقوم )كما تشير النتائج المتحصول عميهوا         

بالقيوواس  أفووراد 4 موون لإجههووادنوواك زيووادة فووي المسووتو  الموونخفض ان هدرجهووات العينووة حيووث كوو
فووي المسووتو  المتوسووط حيووث  انخفوواضبالقيوواس التتبعووي فووي حووين سووجهمنا  أفووراد 7إلووىالبعوودي 

 أيضواكموا وجهودنا أفوراد فوي القيواس التتبعوي،  3في القياس البعودي فوي حوين وجهودنا  أفراد 5كان
إلووى فوورد واحوود بالقيوواس البعوودي  أفووراد 3ذوي المسووتو  المرتفوود موون  الأفوورادفووي عوودد  انخفوواض

 .بالقياس التتبعي
والتووي   Rolin Carty & Al 2003:  التاليووةدراسووتنا موود نتووائج الدراسووات  اتفقوت نتووائج    
 williamأشووهر موون تقووديم العوو ج ،  3بعوود فتوورة الإجههوواد فووي خفووض  فعاليتهووانتائجههووا  تأثبتوو

Fan & Al 2005  بعود فتورة  أيضواالمطبوق بعود فتورة " أشوهر و أثر لمبرنوامج   أيضاالتي وجهدت
 إدارةبعود تودريبهم عموى Shohrah & Tavadhda 2011 دراسوة  أيضوا أكدت أشهر وهذ ما  6
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ودراسووة  2112هاادى طاااهردراسووة لمبرنووامج بعوود فتوورة شووهرين ، وكووذلك  أثوورنوواك أن هالوقووت 
   غربي صبرينة )دون سنة(. 

 :في الأعراض الجهسدية للإجههادعرض ومناقشة نتائج القياس البعدي والتتبعي  .2
 :تذكير بالفرضية  
الإجههووواد  أعوووراضبوووين القيووواس البعووودي  والتتبعوووي فوووي  إحصوووائيةتوجهووود فوووروق ذات دلالوووة     

 لصالح القياس التتبعي. نالجهسدية لد  الممرضي
الإجههوواد  أعووراض فووي البعوودي والتتبعووي القيوواس بووين عوودمها موون فووروق وجهووود موود  لمعرفووة    

 اختبوووار مسوووتخدمين SPSS18 الإحصوووائي البرنوووامج البيانوووات  معالجهوووة فوووي اعتمووودنا الجهسووودية،
 :التالية النتائج عمى وتحصمنا  واحدة لعينة ويمكيكسون

 التتبعيو  بالقياس البعدي الإحصائيةنتائج المعالجهة  (:51رقم )جهدول 
 الجهسديةالإجههاد  أعراضفي 

عن الانحراف  المتوسط العدد 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 البعديالقياس 
 الجهسديةالإجههاد  عراضلأ

12 55.83 4.55 14.10 

 التتبعيالقياس 
 الجهسديةالإجههاد  عراضلأ

12 49.33 4.98 17.26 

المعيواري ذي يمثل كل من المتوسط الحسوابي والانحوراف ( ال51يتضح من الجهدول رقم )     
المتوسووووط الحسووووابي لكوووو   الجهسوووودية أنالإجههوووواد  أعووووراضفووووي فووووي القيوووواس البعوووودي  والتتبعووووي 

وتعتبوور الدرجهووة متوسووطة  حسووب سوومم  55.83بموو  فووي القيوواس البعوودي   إذالقياسووين متقووارب 
متوسووطة، وبالمقارنووة موود  أيضوواوهووي درجهووة  49.33التصووحيح لممقيوواس  وفووي القيوواس التتبعووي

درجهوووة، كمووووا هووووو الحووووال   6.5المتوسوووط الحسووووابي لمقياسووووين نجهووود تباعوووود بووووين المتوسووووطين ب  
ي فووو أموووا 14.10 ي  بالقيووواس البعووودياو نحوووراف الووودرجهات عووون المتوسوووط حيوووث يسوووبالنسوووبة لا

ويوووودل هووووذا عوووون التقووووارب بووووين المتوسووووطين  3.16بفووووارق  17.26القيوووواس التتبعووووي فقوووود بموووو  
الإجههوواد  أعووراضالمعيوواري عمووى وجهووود تجهووانس بووين القياسووين البعوودي والتتبعووي فووي الانحووراف و 

 .الجهسدية
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 لمفروق بين متوسطات العينة (Z)اختبار(: 52رقم ) جهدول
 الجهسدية الإجههاد  أعراضفي 

 متوسط العدد 
 الرتب

مجهموع 
 الرتب

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

 القياس البعدي
 الجهسديةالإجههاد  عراضلأ

12 5.50 27.50 - 0.90 *0.36 

 القياس التتبعي
 الجهسديةالإجههاد  أعراض

12 7.21 50.50 

          5.55دال عند مستو   *
مسوتو  الدلالوة  عنود إحصوائية دلالوة ذات فوروقانو  لا توجهود أعو م  الجهودول مون تبوين      
 بالتوووالي، و  5.55مووون مسوووتو  الدلالوووة  أكبوووروهوووي  0.36حيوووث بمغوووت القيموووة الدالوووة   5.55

فووي الإجههوواد أن متوسووطات مسووتو   إلووىوتعووود النتيجهووة المتحصوول عميهووا  الفرضووية لووم تتحقووق .
 55.83الجهسدية بالقياس البعدي و التتبعي متقاربة جهدا حيوث بمو  بالقيواس البعودي  الأعراض

كبيوور بووين المتوسووطين بفووارق  تباعوودنوواك ان هفقوود كوو 49.33ي  القيوواس التتبعووياو حووين يسووفووي 
المعيوووواري والمتوسووووط حيووووث بموووو  الانحووووراف ن كبيوووور بووووين ايوجهوووودنا تبوووو أنوووو  إلووووى بالإضووووافة 6.5

هوذا موا جهعول الفرضوية غيور  17.26فوي القيواس التتبعوي فقود بمو   أموا 14.10بالقياس البعودي
إحصوائيا توجهود فوروق غيور دالوة  رغوم وجهوود فوروق بوين المتوسوطات. ومنو  نقوول إحصوائيادالة 

الجهسووودية  عنووود مسوووتو   الأعوووراضفوووي الإجههووواد التتبعوووي فوووي مسوووتو   بوووين القيووواس البعووودي  و 
 .لصالح القياس التتبعي 5.55دلالة ال

 أفووورادممحووووظ بوووين درجهوووات  اخوووت ف ( أن هنووواك36( و )28بالجهووودولين رقوووم )كموووا  تبوووين      
مسووتو  موونخفض فوورد فووي القيوواس إذ توزعووت كمووا يموويي العينووة فووي القيوواس البعوودي و التتبعووي 

تحصووووموا عمووووى درجهووووة متوسووووطة فووووي مسووووتو   أفووووراد 8بالقيوووواس التتبعووووي و  أفووووراد 4البعوووودي و 
 أموووافوووي القيووواس التتبعوووي،  أفوووراد 6  إلوووىالعووودد أعوووراض جهسووودية( فوووي حوووين انخفوووض )الإجههووواد 

 .أفراد2 إلى أفراد 3فقد انخفض من  الإجههاد بالنسبة لممستو  المرتفد من 
حيوث  الأخور مود  نتوائج الدراسوات  تختموفنتائج دراستنا فإن ومن خ ل ما سبق تقديمة      

نوواك فووروق دالووة بووين القيوواس البعوودي     أن ه 2116بومجهااان ناديااة وجهااابر نصاار الاادين وجهوودت 
 لصوالح القيواس التتبعوي  وهوذا موا أكدتو  معيينالأسواتذة الجهوالود   الإجههادوالتتبعي في مستو  

 . william Fan & Al  2005و   Rolin Carty & Al 2003دراسة كل من أيضا
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 :في الأعراض النفسية للإجههاد نتائج القياس البعدي والتتبعي عرض ومناقشة.3
 :تذكير بالفرضية

الإجههووواد  أعوووراضبوووين القيووواس البعووودي والتتبعوووي فوووي  إحصوووائيةتوجهووود فوووروق ذات دلالوووة      
 النفسية لد  الممرضين لصالح القياس التتبعي.

 أعووراض مسووتو  والتتبعووي فووي  البعوودي القيوواس بووين عوودمها موون فووروق وجهووود موود  لمعرفووة    
 مسوووتخدمين SPSS18 الإحصوووائيالبرنوووامج  البيانوووات  معالجهوووة فوووي اعتمووودنا ،الإجههووواد النفسوووية

 :التالية النتائج عمى وتحصمنا  واحدة لعينة ويمكيكسون اختبار
 والتتبعي بالقياس البعدي الإحصائيةنتائج المعالجهة  (:53رقم )جهدول 

 النفسيةالإجههاد  أعراضفي 
عن الانحراف  المتوسط العدد 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 البعديالقياس 
 النفسيةالإجههاد  عراضلأ

12 46.66 3.65 12.65 

 التتبعيالقياس 
 النفسيةالإجههاد  عراضلأ

12 36.83 3.77 13.07 

المعيواري فوي الانحوراف يتضح من الجهدول أع م الذي يمثل كل من المتوسوط الحسوابي و      
سووط الحسووابي لكوو  القياسووين النفسووية أن المتو الإجههوواد  أعووراضفووي القيوواس البعوودي  والتتبعووي 

توسووطة  حسووب سوومم وتعتبوور الدرجهووة م 46.66بموو  فووي القيوواس البعوودي  إذ ينوعووا مووا متقووارب
وهي درجهة منخفضوة، وبالمقارنوة مود المتوسوط  36.83وفي القياس التتبعيالتصحيح لممقياس 

نحووراف الوودرجهات درجهووة. وبالنسووبة لا 9.83المتوسووطين ب الحسووابي لمقياسووين نجهوود تباعوود بووين 
بفوارق  13.07في القياس التتبعي فقد بم   أما 12.65عن المتوسط فقد كان بالقياس البعدي 

المعيوواري عمووى  عوودم وجهووود تجهووانس بووين الانحووراف ويوودل هووذا التباعوود بووين المتوسووطين و  3.16
 .الإجههاد النفسية أعراضالقياسين البعدي والتتبعي في 
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النفسية الإجههاد  أعراضلمفروق بين متوسطات العينة في  (Z)إختبار(: 54رقم )جهدول 
 في القياس البعدي والتتبعي

 
متوسط  العدد 

 الرتب
مجهموع 
 الرتب

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

 القياس البعدي
 النفسيةالإجههاد  عراضلأ

12 05.50 16.50 - 1.76 *0.07 

 القياس التتبعي
 النفسيةالإجههاد  عراضلأ

12 06.83 61.50 

 5.55دال عند مستو   *

 الدلالوووة مسوووتو  عنووود إحصوووائية دلالوووة ذات فوووروق وجهوووود عووودم  أعووو م الجهووودول مووون تبوووين     
 بالتوووواليو  ،5.55موووون مسووووتو  الدلالووووة  أكبووووروهووووي   0.07 الدالووووة القيمووووة بمغووووت حيووووث 5.55
أن  إلوىويمكيكسوون  إختبواروترجهد النتيجهة  المتحصل عميها فوي  .غير محقق  ي الفرضيةاو يس

النفسوووية بالقيووواس البعووودي والتتبعوووي  متقاربوووة نوعوووا  الأعوووراضفوووي الإجههووواد متوسوووطات مسوووتو  
ان هنواك فقود كو 36.75ي  بالقيواس التتبعوي او فوي حوين يسو 46.66حيث بم  بالقياس البعدي 

عون المتوسوط إلى الإنحراف المعيواري  بالإضافة 9.83ما بين المتوسطين بفارق قدرم  تقارب 
فوي القيواس التتبعوي فقود بمو   أموا 12.65بالقيواس البعودي  ين كوان معتبور قودرالحسابي بالقياس

م وجهووود فووروق بووين المتوسووطات. ومنوو  رغوو إحصووائياهووذا مووا جهعوول الفرضووية غيوور دالووة  13.07
 الأعوووراضبوووين القيووواس البعوودي والتتبعوووي فوووي مسوووتو   إحصوووائيا: توجهووود فوووروق غيووور دالووة نقووول

 لصالح القياس التتبعي. 5.55عند مستو  الدلالة  لإجههادالنفسية 
( 30ا تشوووير نتوووائج توزيووود العينوووة بالقياسوووين البعووودي والتتبعوووي حسوووب الجهووودولين رقوووم)كمووو      
أفووراد فووي  4سووجهمت زيووادة حيووث كونووت  الإجههوواد الفئووة ذات المسووتو  المتوسووط موون  ( أن28و)

قوود سووجهل الإجههوواد فووي القيوواس التتبعووي كمووا أن المسووتو  المرتفوود موون  أفووراد 7القيوواس البعوودي و
بالمسووتو   أمووافوورد واحوود بالقيوواس التتبعووي  إلووىبالقيوواس البعوودي  أفووراد 5ممحوووظ موون  انخفوواض

  أفووراد 3لوودينا  كووان إذالموونخفض فقوود سووجهمنا فووراق فوورد واحوود مووا بووين القيوواس البعوودي و التتبعووي 
 بالقياس التتبعي. أفراد 3هناك  أصبحو 
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 Rolin Cartyا تتفق مد دراسة كل من أنهفي هذم الدراسة نجهد  إلي بمقارنة ما توصمنا      

& Al 2003   وwilliam Fan & Al 2005  م بعود فتورة مون أثور في أن البرنامج قد حوافظ عموى
 تطبيق .

 :في الأعراض السموكية للإجههادعرض ومناقشة نتائج القياس البعدي والتتبعي .4
 :تذكير بالفرضية

الإجههووواد  أعوووراضبوووين القيووواس البعووودي والتتبعوووي فوووي  إحصوووائيةتوجهووود فوووروق ذات دلالوووة      
 السموكية لد  الممرضين لصالح القياس التتبعي.

الإجههواد  أعوراضفوي والتتبعوي   البعودي القيواس بوين عودمها مون فروق وجهود مد  لمعرفة     
 اختبوووار مسوووتخدمين SPSS18 الإحصوووائيالبرنوووامج  البيانوووات  معالجهوووة فوووي اعتمووودنا ،السوووموكية
 :التالية النتائج عمى وتحصمنا  واحدة لعينة ويمكيكسون

 والتتبعي بالقياس البعدي الإحصائيةنتائج المعالجهة  (:55رقم )جهدول 
 السموكيةالإجههاد  أعراضفي 

عن الانحراف  المتوسط العدد 
 المتوسط

 الانحراف
 المعياري

 القياس البعدي
 لسموكيةاالإجههاد  عراضلأ

12 38.75 10.37 13.18 

 القياس التتبعي
 سموكيةالالإجههاد  أعراض

12 29.41 9.72 15.87 

الانحووووراف ( الووووذي يمثوووول كوووول موووون المتوسووووط الحسووووابي  و 55يتضووووح موووون الجهوووودول رقووووم )      
المتوسووط الحسووابي  السووموكية أنالإجههوواد  أعووراضفووي المعيوواري فووي القيوواس البعوودي  والتتبعووي 

متوسووطة  وتعتبوور الدرجهووة  38.75بموو  فووي القيوواس البعوودي  إذلكوو  القياسووين متباعوود نوعووا منووا 
وهوي درجهوة منخفضوة، وبالمقارنوة  29.41وفوي القيواس التتبعوي حسب سمم التصحيح لممقياس،

درجهوة . وبالنسوبة  9.34ين  قودر ب مد المتوسط الحسوابي لمقياسوين نجهود تباعود بوين المتوسوط
فوي القيواس التتبعوي فقود  أما 13.18نحراف الدرجهات عن المتوسط فقد كان بالقياس البعدي لا

المعيوواري عمووى الانحووراف ويوودل هووذا عوون التباعوود بووين المتوسووطين و  2.69بفووارق  15.87بموو  
 .السموكيةالإجههاد  أعراضوجهود تجهانس بين القياسين البعدي والتتبعي في 
 



203 
 

203 

السموكية الإجههاد  أعراضلمفروق بين متوسطات العينة في  (Z)إختبار (:56رقم )جهدول 
 في البعدي و التتبعي

 
متوسط  العدد 

 الرتب
 مجهموع
 الرتب

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

 القياس البعدي
 السموكيةالإجههاد  أعراضفي 

12 06.50 13.00 -01.77 *0.07 

 القياس التتبعي
 السموكيةالإجههاد  عراضلأ

12 05.89 53.00 

 5.55غير دال عند مستو   *

 الدلالوووة مسوووتو  عنووود إحصوووائية دلالوووة ذات فوووروق وجهوووود عووودم  أعووو م الجهووودول مووون تبوووين     
 بالتوووواليو  ،5.55موووون مسووووتو  الدلالووووة  أكبووووروهووووي   0.07 الدالووووة القيمووووة بمغووووت حيووووث 5.55

أن  إلووووىويمكيكسووووون  اختبوووواروتعووووود النتيجهووووة المتحصوووول عميهووووا فووووي  غيوووور محققوووو  . الفرضووووية
التتبعووي  متقاربووة نوعووا الأعووراض السووموكية بالقيوواس البعوودي و فووي الإجههوواد متوسووطات مسووتو  

نواك ان هفقود كو 38.75ي  بالقيواس البعودي او فوي حوين يسو 46.66حيث بم  بالقياس البعودي 
نحوراف المعيوواري  عوون إلووى الا بالإضووافة 9.83تقوارب  نوعووا مووا بوين المتوسووطين بفووارق قودرم  

وفووووووي القيوووووواس  38.75القيوووووواس البعوووووودي معتبوووووور قوووووودر ب المتوسووووووط الحسووووووابي بالقياسووووووين كووووووان
نحوووراف العينوووة عووون المتوسوووط بدرجهوووة كبيووورة سوووواء بالقيووواس إلوووى ا بالإضوووافة ، 29.41التتبعوووي
فووووي القيوووواس التتبعووووي فقوووود بموووو   أمووووا 13.18 التتبعووووي حيووووث بموووو  بالقيوووواس البعوووودي  أوالبعوووودي 
رغوم وجهوود فوروق بوين المتوسوطات. ومنو   إحصوائياهذا ما جهعل الفرضوية غيور دالوة  ،15.87
البعووودي والتتبعوووي فوووي مسوووتو  بوووين القيووواس  إحصوووائياتوجهووود فوووروق غيووور دالوووة  نقوووول: يمكووون أن
 لصالح القياس التتبعي . 5.55عند مستو  الدلالة  لإجههادالنفسية  الأعراض
بوووين درجهوووات العينوووة فوووي مسوووتو   ( إلوووى تبووواين كبيووور40( و)32ويشوووير الجهووودولين رقوووم )      

المتوسوووط الإجههووواد مووون ذوي مسوووتو   أفوووراد 6وجهووودنا  أننووواالسوووموكية حيوووث  الإجههووواد الأعوووراض
في القياس التتبعي، فوي حوين حوافظ المسوتو  المرتفود عموى  أفراد 2البعدي مقارنة ب  بالقياس
الإجههووواد بالنسوووبة لمسوووتو   أموووابمووو  فووورد واحووود  إذم بكووو  القياسوووين البعووودي والتتبعوووي أفووورادعووودد 

أفوووراد  9 إلوووىبالقيووواس البعووودي  أفوووراد 5مووون   الأفووورادفوووي عووودد  إرتفووواعالمووونخفض، فقووود سوووجهمنا 
 .بالقياس التتبعي
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مخالفووة لنتووائج  "2116ناديااة بومجهااان و جهااابر نصاار الاادين نتووائج  دراسووة " وقود جهوواءت      
 الاسوتجهاباتأن هناك فروق دالة بين القياس البعدي والتتبعوي فوي دراستنا حيث وجهدا الباحثان 

 لصالح القياس البعدي. لإجههادالسموكية 
 :مناقشة عامة لنتائج الفرضية الجهزئية الثانية وفروعها 
البرنووووامج        أثوووور اسووووتمرارت عمووووى  أكوووودالنتووووائج التووووي تحصوووومنا عميهووووا  ويمكننووووا القووووول أن      

أو مووة الإجههواد بصوفة عابعوود مودة شوهرين سوواء عمووى مسوتو  الإجههواد المقودم لخفوض  مسوتو  
 إلوووىالجهسووودية، النفسوووية والسوووموكية وهوووذا راجهووود  الأعوووراضفوووي كووول مووون الإجههووواد مسوووتو   عموووى

هوووا حسوووب موووا تواجههووو  الممرضوووات مووون مشووواكل فوووي بيئوووة العمووول اختيار ي توووم التووو الاسوووتراتيجهيات
 الأخيورةت هوذم اهم، النمذجهوة وسوالأدوارالبنواء المعرفوي، لعوب  إعوادة، الاسوترخاءتمثمت فوي : 

    فوووي مووونح الممرضوووات فووورص ليصوووبحن واعيوووات  بوووالمواقف المجههووودة التوووي تعتبووور تهديووودا لهووون 
عاموووول موووود المواقووووف عمووووى طريقووووة لمت أيضوووواعمووووى توووودريبهن  عممووووت الاسووووتراتيجهيات المقدمووووةو 

أن  2116نادية بومجهاان و جهاابر نصار الادين نق  عن  Brenstein7991  ويؤكد المجههدة.
بشوووكل فعوووال فوووي مواجههوووة  اهممووود الضوووغوط يسووو عامووولفوووي الت الإيجهابيوووةتعموووم بعوووض المهوووارات 

 .(331ص  ،2516ان وجهابر، الضغوط المستقبمية) بومجه
 :خلاصة الفصل

تم في هذا الفصل ربط الجهوانب التصورية والنظرية بالجهوانب المنهجهية والتطبيقية وهذا 
تم تفكيك عناصرها  من صدق الفرضيات التي قمنا بصياغتها من قبل، بعد أن ركدبغرض الت

لتفسير معطياتها وفهمها ثم تجهميد الحقائق المستخمصة منها في نسق مترابط هو النتيجهة 
التي جهاءت بها  فتراضاتابنتائج الدراسات السابقة وأغمب  مقارنتها إلىالعامة، التي عمدنا 

 الدراسة وتدعيمها عمميا. ثراءإ أجهلوذلك من  النظريات المعرفية السموكية



 

 

 خاتمة



 خاتمة
 

206 
 

206 

 :خاتمة

والمؤسسات خصوصا عمى  الأفرادالميني من خطورة عمى الإجياد نظرا لما يمثمو       
     يم المباشر مع المرضى عاممنتيجة لت لقطاع الصحي وبالتحديد الممرضينن باعامميال
الإجياد لنا في ىذه الدراسة تقديم البرنامج تدريبي لخفض و اح ليائيم، الطبيب، المسؤولين،أو و 

 ما كان إذالمبرنامج المقدم ثم  فعاليةىناك  ما كان إذاالميني منطمقين من تساؤل رئيسي 
( وسعيا لمتحقق من والانفعالي النفسي ،الجسمي) التاليةجوانب لمبرنامج عمى ال اتأثير ىناك 

عدة تقنيات  استخدمناو نظرية المعرفية السموكية ال  إلىيستند  الفرضيات قمنا بتطبيق البرنامج
 الدراسة. أىدافتحقيق  أجلمن 

ذو المجموعة التجريبية الواحدة بقياس قبمي في ذلك عمى المنيج التجريبي  اعتمدناو       
 لجمع بيانات الدراسة  الميني لمباحثة بن زروال فتيحةالإجياد مقياس  استخدمنا وبعدي، وقد
 لدى الممرضين.الإجياد خفض  مستوى  أجلالبرنامج من  كما أعددنا

من   174حول مجتمع الدراسة الذي بمغ عدده الاستطلاعيةل خطوة بالدراسة أو نا أبد
نا عمى تحديد عينة عدتاالتي س 8142ممرضي مستشفى الحكيم عقبي قالمة خلال السنة 

عينة وقدرت  الأطفالالعينة من مصمحة طب  اختيار إلى أدى ليا مماالدراسة والفيم العميق 
 تأثيرراسة في الوقوف عمى مدي الد من فرضيات أكدالت أجلومن  ،فردا 48ب الدراسة 
قمنا بعممية القياس القبمي والبعدي ، فعاليتومدى  أيضاو الإجياد  مستوى في خفض البرنامج
 .عمى نفس العينة قياس تتبعي بعد فترة شيرين من تطبيق القياس البعدي  وأيضا

بشكل  اعتمدتوالتي  الإحصائيةسفرت المعالجة أبعد جمع البيانات وتحميميا و 
 :التاليةتحصمنا عمى النتائج   42SPSS م اساسي عمى نظأ

الإجياد  مستوى في إحصائيا دالة فروق جودبو القائلة  الأولىبالنسبة للفرضية الجزئية      
قد تحققت حيث بمغ المتوسط الحسابي  .البعدي القياس لصالح والبعدي القبمي القياس بين

 .التواليعمى   414و 497الإجياد بين القياس القبمي والبعدي في مستوى 

الأعراض بعد في  إحصائيا دالة فروق وجودب القائلة الأولىبالنسبة للفرضية الفرعية 
بحيث  ،قد تحققت البعدي القياس لصالحوالبعدي   القبمي القياس بين للإجياد ةالجسدي
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في  55.83في القياس القبمي و 29.11الإجياد اذ بمغ  في مستوىانخفاض وجدنا 
 القياس البعدي.

في بعد الأعراض  إحصائيا دالة فروق وجودب بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية القائلة
قد تحققت بحيث وجدنا  البعدي القياس لصالحوالبعدي  القبمي القياس بينالنفسية للإجياد 

 .لصالح القياس البعدي 81.98قدر ب  انخفاض
 الأعراض بعدفي  إحصائيا دالة فروق وجودب ائلةبالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة الق 

. لم تتحقق الفرضية والبعدي لصالح القياس البعدي القبمي القياس بينة للإجياد السموكي
بمغ المتوسط  لكن و  القبمي وليس القياس البعدي، حيث وجدنا الفروق لصالح القياس

وعميو نقول توجد فروق غير  55.32و بالقياس القبمي  52,73الحسابي بالقياس البعدي 
والبعدي لصالح  القبمي القياس بينة للإجياد السموكي الأعراض بعددالة إحصائيا في 

 القياس البعدي
الإجياد   مستوى في إحصائيا دالة فروق وجودب القائلةالثانية بالنسبة للفرضية الجزئية 

وعميو نقول توجد فروق قد تحققت  التتبعي القياس لصالح البعدي والتتبعي القياس بين
 القياس لصالح البعدي والتتبعي القياس بينالإجياد  مستوى في ذات دلالة إحصائية

 .التتبعي
عراض بعد الأفي  إحصائيا دالة فروق وجودبالقائلة  الأولىبالنسبة للفرضية الفرعية 

أن  إلا لم تتحقق.التتبعي  القياس لصالحالبعدي والتتبعي  القياس بينالجسدية للإجياد 
وىي قيمة أصغر من المتوسط الحسابي  19.55المتوسط الحسابي بالقياس التتبعي بمغ 

بعد وعميو نقول توجد فروق غير دالة إحصائيا في  .33.25بالقياس البعدي الذي بمغ 
 .التتبعي القياس لصالحالبعدي والتتبعي  القياس بينعراض الجسدية للإجياد الأ

عراض بعد الأفي  إحصائيا دالة فروق وجودتبالنسبة للفرضية الفرعية الثانية القائلة 
وعمى  لم تتحققالتتبعي  القياس لصالحالبعدي والتتبعي  القياس بينالنفسية للإجياد 

بمغ  البعديأن المتوسط الحسابي بالقياس إلا  إحصائياالرغم من عدم وجود فروق دالة 
توجد  .55.25الذي بمغ  التتبعين المتوسط الحسابي بالقياس م اكبروىي قيمة  15.55

البعدي والتتبعي  القياس بينعراض النفسية للإجياد بعد الأفروق غير دالة إحصائيا في 
 .التتبعي القياس لصالح
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عراض بعد الأفي  إحصائيا دالة فروق وجودب بالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة القائلة
أن إلا  . تحققت لمالتتبعي.  القياس لصالحالبعدي والتتبعي  القياس بين السموكية للإجياد

من المتوسط الحسابي  اكبروىي قيمة  52.73بمغ  البعديالمتوسط الحسابي بالقياس 
وعميو نقول أن توجد فروق غير دالة إحصائيا في  .89.14الذي بمغ  التتبعيبالقياس 
 .التتبعي القياس لصالحالبعدي والتتبعي  القياس بينعراض السموكية للإجياد بعد الأ
 التوصيات :و  الاقتراحات 

 من خلال ما تقدم توصي الباحثة بجممة من التوصيات :
خصوصا في مجال الصحة  الإنتاج عوامل أىمحد أبالعنصر البشري ك الاىتمامضرورة  -

 المقدمة لممرضى . الخدماتساسي في جودة أن يمعب الممرض دورا أي
 توفير المحفزات لمممرضين  أىميةو  قادرين عمى العمل في بيئة عمل سمبية، أفرادتكوين  -
ميم والتي امي آداءم أمام التي تشكل ليم عائق ايب الممرضين عمى بعض الميتدر  -

 ىل الأمشاكل مع المريض و  إلىأحيانا تؤدي 
 ميم امي آداءتنظيم العمل وتوفير الوسائل التي تسيل عمى الممرضين  -
 خمق روح المنافسة بين الممرضين . -
 تكوين مجموعات عمل تجمع بينيم علاقات جيدة . -
 العمل نادراسية حول المشاكل التي يعاني منيا الممرضين في ميد أيامعقد ندوات و  -

  الميني.الإجياد لمعمل عمى توعية الممرضين بمشكمة 
 خصائي النفسي .الإن يعرض الممرضين عمى أيفحص دوري  إعداد -
 نفسية بشكل دوري.  ختباراتلاورة تقديم جمسات علاجية لمممرضين وخضوعيم ضر  -

 



 

 

عقائمة المراج



 المراجع
 

 
 

210 

 قائمة المراجع
 قائمة المراجع بالمغة العربية 

 سكندرية.الإ، معيةا، دار المصرفة الجاستخبارات الشخصية( 1996الخالق )عبد  أحمد (1
لي و امع ضغوط نفسية لدى فئة من مح عاملالت أساليب( 2009فاضمي ) أحمد (2

 رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة  الجزائر. أسالي الاكتئابوعلاقتيا بكل من  تحارالان
، الجزائر، الفمسطينية نتفاضةللا ثار النفسية لآا( 2004رشيد مسيمي ) ،فاضمي أحمد (3

 دار قرطبة.
معية، االدار الج ،1ط، مدخل بنك الميارات ،السموك التنظيمي (2002ماىر) أحمد (4

 .القاىرة
تدريبي في تحسين الضبط الذاتي وخفض البرنامج  فعالية( 2015باجس ) إبراىيم (5

، 42، مجمدةالإجتماعيو  الإنسانية، مجمة دراسات العموم العزلة لدى الطمبة المراىقين
 .1العدد

معيد  ،1ط،الأداءالسموك التنظيمي و ( 1991جعفر أبو القاسم ) ،أندرودي سيزلاتي (6
 العامة لمبحوث.   الإدارة

، دار الانفعالية الاضطراباتو العلاج المعرفي ( 2001عادل مصطفى) ،رون بيكآ (7
 النيضة العربية.

عمان  مد،ا، دار الحالنفسية دراسة ميدانية التكيف مع الضغوط( 2010مطيع ) أحمد (8
 .1، ط

السيكوماتية والغياب الوظيفي  الاضطراباتبعلاقة ضغوط العمل  (1997ي )بآدم العتي (9
 .ن في القطاع الحكومي في الكويتعامميلدى ال

لعاب التربوية الأ البرنامج مقترح في  فعالية( 2014الياشمي القوقي ومنصور الزاىي) (11
، مجمة طفال التربية التحضيرية بمدينة ورقمةلدى أ الاجتماعيةلتنمية بعض الميارات 

 .24،عدد الاجتماعيةو  الإنسانيةالعموم 
( النظرية المعرفية لمسموك غير السوي لطابات 2009)محمد سعد  ،مصطفى أسماء (11

 ، دار الجامعة  الجديدة السعودية. المدارس
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تدبير  إلىمدخل  –العلاج النفسي المعرفي ( 2009عيشي زغبوش ) ،عموي إسماعيل (12
، جدار لمكتاب العالمي  -والتخفيض من المعاناة النفسية اليوميةصعوبات الحياة 

 درن.الإ وعالم الكتب الحديث، عمان 
 جموالأنمكتبة  ، 1ط، النفسية الاضطراباتو ضغوط الحياة ( 2004) إسماعيلبشرى  (13

 . القاىرةالمصرية، 
 الاجتماعيالبرنامج المعرفي السموكي في علاج الرىاب  أثر( 2011بمحسيني وردة ) (14

 رسالة دكتوراه ، جامعة  ورقمة. لدى عينة من طمبة الجامعة 
، الأعراض)المستوى،  جيادالإالشخصية وعلاقتيا ب أنماط (2008) بن زروال فتيحة (15

والعموم  دابالآرسالة دكتوراه غير منشورة، كمية  المواجية( استراتيجياتالمصادر و 
 .2007، جامعة  منتوري، قسنطينة، الإنسانية

الجماعي في تخفيف الضغط النفسي  الإرشاد فعاليةمدى ( 2018بن شيخ رزيقة ) (16
 2رسالة دكتوراه غير منشورة جامعة  سطيف  ،ةعامملدى المرأة ال

 لمتخفيف من حدة الاستراتيجيات أىمكـأحد  يةالإرشادمج االبر ( 2013بوبكر دباغ ) (17
  .12، العدد ةالإجتماعيو  الإنسانيةمجمة العموم  التدريب، نةنفسي في مي الإحتراق

منشورات  ،1ط، أسبابو وعلاجو جيادالإ (1997اشم )ى ناورا ترجمة أنطو ست نابنجم (18
 ن.اروت لبنعويدات بي

المعرفي  الاتجاهالرائدة في  الاتجاىات( 2013جابر نصر الدين ونادية بومجان) (19
 .6والمجتمع العدد  الإنسانية، مجمة عموم السموكي

دار   ، 1ط ،سكندريةالإ دواتلأاالمناىج والطرق و ( 2007جمال محمد أبو شنب ) (21
 معية.االمعرفة الج

العلاقة بين البيروقراطية والرضى الوظيفي وضغط ( 2012) افيالي مانيإ ،جودة رندة (21
 .2، العدد 5، مجمة البصائرـ مجمد العامالعمل بالقطاع 

ممة دراسة االضغوط المينية عمى تطبيق الجودة الش أثر (2010والف رحيمة )خ (22
 .les cahiers de Macs, NG , Decembre 2010معي تممسان احالة المستشفى الج

باء والمرشدين لآاي، دليل الإنسانتعديل السموك ( 2005سعيد حسني )، جودت عزت (23
 .ردنلأادار الثقافة ، عمان  ،1ط ،التربويين
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، مداخمة ىاآثار ضغوط العمل، مصادرىا ومسبباتيا نتائجيا و ( 2010حسن صادق ) (24
مع ضغوط العمل،  عاملمقدمة في ندوة ضغوط العمل والصراعات و ورشة عمل الت

 .مةاالمنتظمة العربية لمتنمية المستدجامعة  الدول العربية 
نفسي  اكتئابدراسة حالة علاج سموكي معرفي في حالة ( 2012ن)احسيبة برو  (25

 . 8، مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية عدد دراسات نفسية وتربوية
دراسة حالة تحميمية لنموذج بيك في  -دمانية الإالمعتقدات ( 2006حمزة مزياني ) (26

 .4، العدد4، مجمة المرشد ، المجمد  -دمانالإتفسير سموك 
ضغوط العمل لدى الكادر التمريضي في المستشفيات الخاصة ( 2003حسين حريم ) (27
جمد السادس الإنسانية ، المية لمعموم التطبيقية ردنلأادراسة ميدانية المجمة  – دنلأر اب

 . 1العدد 
، والجماعات في منظمات الأفرادسموك  -السموك التنظيمي ( 2004حسين حريم ) (28
 .الأردنعمان ،  مد لمنشر والتوزيع ،ادار الح -عماللأا
 نماذجمج عممية و امجموعة بر  – يةالإرشادمج االبر ( 2013حمدي عبد الله ) (29

 ، الجيزة ، مصر.لاد الشيخ لمتراثأو مكتبة  ، 1ط تطبيقية،
من  أسموبالتدريب عمى التحصين التدريجي ضد الضغوط ك( 2006حدة يوسفي ) (31

 2دراسات نفسية و تربوية، مجمد ، مجمة العلاج السموكي المعرفي عند ميكنبيوم أساليب
 .6، العدد 

بمية في المؤسسة السموك التنظيمي والتحديات المستق( 2008حمدان محمد ) (31
 .الأردنمد لمبحوث دار كا ، 1التربوية ،  ط

، دار العلاج المعرفي السموكي لمنمط" أ" عن الشخصية، القاىرة( 2008خالد عسل ) (32
 الوفاء لدنيا الطباعة و النشر.

 ،السموكية الاضطراباتالعصابية والذىانية  الأمراض( 1984خير الزراد )مصطفى  (33
 بيروت ، دار العمم. ، 1ط

مصادر الضغوط النفسية المينية لدى العاملات في  (2008حمد)لأأمل ا ،رجاء مريم (34
في محافظة  اليدراسة ميدانية في المستشفيات التابعة لوزارة التعميم الع -مينة التمريض

  . 2، العدد 24، المجمد  -دمشق
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عصار الإ ، 1ط ، النفسي الإرشادمج يم الناجح لبراالتصم( 2015) العاسميرياض  (35
 لمنشر و التوزيع.

، دار الشروق ، عمم النفس الصناعي والتنظيمي( 2013فارس حممي )، رونالد ريجيو (36
 .الإردنعمان ، 

 دوارلأاالنفسي في تحقيق تفاعل  الإرشادمج اأىمية بر ( 2008) العاسميرياض  (37
 لكترونية أطفال الخميج.الإ، المكتبة عاقة العقميةالإن في معاىد عاممييا بين المماوتك

 المواجية لدى المراىقين استراتيجياتو مصادر الضغط النفسي ( 2010ساعد شفيق ) (38
 رسالة دكتوراه غير منشورة جامعة  بسكرة 

البرنامج إرشادي أسري معرفي سموكي في خفض القمق  فعالية( 2014) أسامةسالم  (39
، طيف التوحد اضطراباتذوي  بناءلأالدى  الإجتماعيوتحسين التفاعل  الإجتماعي

 ( 7) 25جامعة  بنيا ،مجمة كمية التربية 
البرنامج سموكي في خفض الضغوط  فعالية( 2011رمضان ) إناس، سعاد منصور (41

في عموم التربوية  يةالأردن، المجمة ائيةحبالقيمة السين المصاب الأطفالالنفسية، أميات 
 .4عدد  7مجمد 

، فنيات العلاج النفسي وتطبيقاتو دار الفكر العربي (2010ون)آخر سعيد عبد العظيم و  (41
 القاىرة، مصر  ، 2ط
، مةو االضغط النفسي)طبيعتو أسبابو، المساعدة الذاتيةـ المد( 2004سمير شيحاني) (42

 )بيروت، لبنان(دار الفكر العربي 
علاجي في خفض الضغوط  البرنامج فعالية( 2018ناصر ) أسماء، سناء ناصر (43

مجمة الدراسات  (ردنلأ االنفسية وتحسين مفيوم الذات لدى طمبة جامعة  فيلادلفيا )
 .3عدد  12قابوس مجمد  ناالتربوية والنفسية، جامعة  السمط

دار الشروق لمنشر  ،2ط ،( تعديل السموك في التدريس2005سييمة محسن ) (44
 .الأردنوالتوزيع، عمان ، 

اللاعقلانية وعلاقتيا بالضغوط النفسية  الأفكار( 2011كمال يوسف) ،ايع عبد اللهش (45
 .27، مجمة جامعة  دمشق ، مجمد لدى طمبة كمية الشريعة
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محاضرة مقدمة بمستشفى  كتئابللا ( العلاج المعرفي السموكي 2009صباح السقا ) (46
 سوريا. 25/04/2009بتاريخ  النفسية و العصبية مراضالشير للأ

، دار الجامعة  الجديدة لمنشر، تعديل السموك استراتيجيات( 2008طو عبد العظيم ) (47
 سكندري، مصر.الإ

المدرسي بين النظرية  الإرشاد (2112) عبد الحكيم الصافي، المطيف دبور دعب (48
 .الأردندار عمان ،  ، 2ط، والتطبيق

، يةالإرشادمج اسري تصميم البر لأا الإرشاددليل  (2018) ونآخر و  عبد الله الرشيود (49
 .الرياض،مكتبة الممك فيد 

بالواقع في حفض  الإرشادالبرنامج قائم عمى  فعالية( 2015عبد الله صالح ) (51
، مجمة في مينة التمريض في المممكة السعودية ينعاممالضغوط النفسية لدى ال

 .2015أكتوبر  4، العدد 23التربوية والنفسية، المجمد سلامية لمدراسات الإ الجامعة
دار  النفسية والسموكية لمصحة الأسسعمم النفس الصحة ( 2001يخمف ) ناعثم (51

 الثقافة قطر.
، 1ط ، دراسات في الضغوط المينية والصحة النفسية( 2008عمر مصطفى ) (52

 .أكتوبر 7منشورات، جامعة  
 دار الشروق، جدة . ، 1ط ،مناىجو وتقنياتوالبحث العممي ( 2005عوابدي عمار ) (53
مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين في المرحمة ( 2000ن)اعويد الشمع (54

مجمة العموم ة ميالنفسية الجس طراباتالاضبالمتوسطة بدولة الكويت وعلاقتيا 
 .1العدد  28مجمد  الاجتماعية

، في المجال الرياضيسيكولوجية مواجية الضغوط ( 2005د العزيز عبد المجيد )بع (55
 القاىرة، مركز الكتاب لمنشر.

، مكتبة الممك فيد ،الرياض  الأسري الإرشاددليل ( 2018ون )آخر و  عبد الله ناصر (56
 .8ج
البرنامج تدريبي معرفي سموكي في  فعالية( ما مدى صبرينة )دون سنة بيغر  (57

ت بالقطاع الصحي عاملامصادر الضغوط المينية لدى ال  عاملالتخفيف في معاناة ال
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عدد خاص  ةالإجتماعيو  الإنسانيةـ مجمة العموم استطلاعيةدراسة شبو تجريبية  – نموذجا
 الممتقى الدولي حول المعاناة في العمل.

 تالاستعجالاتكيف أطباء مصمحة  ستراتيجياتا( 2017غريس نصر الدين ) (58
 رسالة دكتوراه غير منشورة جامعة  تممسان . وضعيات الضغوطات

، المؤسسة التعميمية إدارةالسموك التنظيمي في ( 2005السيد محمد )، فاروق عبمة (59
 .ردنلأا ، 1ط
، المساندة أساليبزمات النفسية و لأ االضغوط النفسية و ( 2013فاطمة عبد الرحيم ) (61

 .الأردن عمان  ،دار المناىج 
 ، مكتبة نانسي القاىرة، مصر.عمم النفس التجريبي( 2007فاطمة محمود ) (61

دار  ، 2ط ، موسوعة عمم النفس والتحميل  النفسي( 2003فرج عبد القادر طو )
 غريب لمنشر ، القاىرة.

،  داريةالإضغوط وصراعات العمل ، المنظمة العربية لمتنمية ( 2008)شعبانفوزي  (62
 القاىرة.

، النفسية للاضطراباتالعلاقات المعرفية السموكية ( 2012كمثوم بممييوب ) (63
 الجزائر. Criapsyمحاضرات مقدمة لمتكوين في معيد 

، مجمة كمية البناء المعرفي لخفض الغضب  إعادة أسموب فعالية( 2016كاظم عمي ) (64
 .93، العدد22، مجمدالإنسانية

مستويات ضغوط العمل بين الممرضين القانونيين دراسة ( 1999لزىر الصباغ ) (65
، العدد 3، جامعة  الزاد، المجمد والمستشفيات الخاصةمقارنة بين المستشفيات العامة 

 .الأردن، دار المناىج لمنشر، عمان ، 1999مول أي 2
عمميات تحمل الضغوط و علاقتيا ببعض المتغيرات ( 1994لطفي عبد الباسط ) (66

 ، 1994، أفريل  5، مجمة مركز البحوث التربوية، عدد  نعامميالنفسية لدى ال
، ه عمى الصحة النفسيةأثر الضغط النفسي ومشكلاتو و ( 2008الدين ) ماجدة بياء (67

 .الأردندار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان ،  ، 2ط
 ، دار الكتاب القاىرة النفسي الجماعي الإرشاد( 2006)أحمد محمد  (68
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البرنامج تدريبي سموكي ومعرفي في  فعالية( 2012) مموح مفضيماجد محمد،  (69
سلامية لمدراسات ، مجمة الجامعة الإميرة رحمةالأخفض الضغط النفسي لدى طمبة كمية 

 .2، العدد20التربوية و النفسية ، مجمد 
دار الميسرة، عمان ،  ، 1ط ،النفس الصناعي والميني عمم (2010محمد شحاتة ) (71
 .نلأردا
، منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات(1999ون)آخر محمد عبيدات و  (71

 .الأردنوائل ، عمان ،  دار
 .ردنلأادار الفكر، عمان  ،1ط ،والعلاج النفسي الإرشادنظريات  (2012محمد قاسم) (72
 ، دار العرب ، الجزائر.منيجية البحث العممي( 2002محمد مسمم) (73
العلاج النفسي وتطبيقاتو الجماعية بروتوكولات تحميمية ( 2008مدحت عبد المجيد ) (74

 دار المعارف. ،2ط ، وسموكية معرفية
قياس مصادر الضغط الميني عند ضباط الشرطة في  (2006) فتيحة مزياني (75

 .2006، سنة 2، الجزائر 16، حوليات جامعة  الجزائرـ العدد الجزائر
النظرية  - السموكي الانفعالي العقلاني النفسي الإرشاد (2002) علام منتصر (76

 سكندرية .الإمعي الحديث االمكتب الج ،-والتطبيق
 ، دار الزىراء، الرياض.المرشد في العلاج المعرفي السموكي(2000براىيم)إ ناصر (77
 إدارةالتدخل السموكي المعرفي في  استخدام أثر (2010رافع إدريس)، ناظم شاكر  (78

 ، العراق.02مجمة الثقافة الرياضية، العدد  الضغوط لدى القافزين بالمضلات،
موك الفرد لتعديل السممارسة العلاج المعرفي السموكي في خدمة  (2009صابر) ننفي (79

 .21عدد نابجامعة  حمو  الآداب، مجمة كمية نحرافللا الوظيفي للأطفال المعرضين 
الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتيا بالميارات (2018تركي محمد)نفين محمد،  (81

، مجمة العموم التربوية، سبرجبر بمدينة الرياض اضطرابوي د الأطفاللدى  الاجتماعية
 .3، الجزء 2العدد 

لتوكيد الذات لدى  إرشاديتصميم البرنامج ( 2016رجاء بوروبي)نصيرة عنبر،  (81
 .2016، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر الصحة النفسية المراىقين
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البرنامج إرشادي نفسي معرفي سموكي بخفض الشعور  فعالية( 2014) نيممي حسين (82
القدس المفتوحة ، مجمة جامعة  بالخجل لدى عينة  من المراىقات في المجتمع السعود

 .10عدد  3للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية المجمد 
البرنامج إرشادي لتطوير القدرة عمى مواجية الضغوط  فعالية (2002ىدى طاىر) (83

 ، رسالة دكتوراه غير منشورة كمية التربية ـ جامعة  عين شمسةعامممنية الاليلدى المرأة 
 ـ مصر.

دار  ،1ط ،دراسات في عمم التربية والصحة النفسية (2008) ىشام عبد الرحمن (84
 سكندرية، مصر.الإالوفاء، 

 القاىرة  المصرية جموالأن، مكتبة عمم النفس الصحي)دون سنة(  ىناء الشويخي (85
الحمول  -العلاج المعرفي السموكي المعاصر (2012) مراد عمي ،جي س انىوفم (86

 الفجر القاىرة، مصر.دار  – ،1ط ، -النفسية لمشكلات الصحة العقمية
برنامج علاجي انتقائي متعدد  فعالية اختبار (2014) نور الدين لىاجب، ي وردةو ايحي (87

، رسالة دكتوراه غير منشورة جامعة  لدى المراىقة المتمدرسة الاكتئابلعلاج  الأبعاد
 .بسكرة

عينو لفشل لدى عقلانية المرتبطة بالخوف من اال الأفكار( 2016) ولاء عبد الفتاح (88
 .8، العددالإنسانية، مجمة الدراسة التربوية من طالبات الجامعة

 مادة تدريس في الحاسوب لاستخدام مقارنة تجريبية دارسة( 2014) بخوش وليد (89
 العموم شعبة ثانوي الثانية السنة تلاميذ من عينة عمى والحياة الطبيعة عموم

 بن العربي  جامعة الدين، زين موديمص إشراف منشورة غير دكتوراه رسالة ،التجريبية
 .الجزائر البواقي، أم مييدي

أثر الضغوط النفسية في الكف المناعي ( 2012) حمان لبنىيوسف عدوان، أ (91
 . 9ة، العدد الإجتماعيو  ، مجمة العموم الإنسانيةالعصبي المكتسب

 المنشورات و الجرائد:
 .14-3، ص20، 17 ، العدد2011، مارس يدة الرسمية لمجميورية الجزائريةالجر  (91
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 ؟بالرؤساء علبقاتك تقيم كيف -

  ؟لممرضى بالمرافقين علبقتك ىل -

 ؟انشغالاتكم حل عمى الوصية الادارة تعمل ىل -

 ؟الإدارية الأمور بتسييل المؤسسة تقوم ىل -

 ؟شاقة مينة التمريض ان ترى ىل -

 ؟العمل في احترم و تعاون ىناك ىل -

 ؟واحد وقت في أعمال بعدة تقوم ىل -

 ؟كممرض العمل عن راض أنت ىل -

 ؟ العمل في ومشاكل لصعوبات تعرضك حال في الدعم تجهد ممن -

  الطبية المصالح داخل العمل في اختلبف ان ترى ىل -
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 وليةالأ الميني في صورتو  جيادالإتدريبي لخفض (: البرنامج  3الممحق رقم)

 01رقم الجمسة :                               كريمة بوغازي:  لمختصةا إسم
 الميني لدى الممرضين  جيادالإخفض :  اليدف العام

  جمع معمومات:  الجهمسة أىداف
 -قالمة –مستشفى الحكيم عقبي :  الجهمسة مكان
  ممرضة12:  المشاركاتعدد 

 ولىالأ البــطاقة الفــنية لمجــمســة 

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 التمييدية 

 اليدف العام 
 المشاركاتتييئة  -

 في البرنامج     
 

 جرائية: الإ الأىداف
تقديم نتائج  -

  الاختبارات
طرح بعض  -
 لممشاركين سئمةالأ
التعارف من -

 الأسماءخلبل ذكر 
ومدة  الإقسامو 

 العمل  
تشويق  -

من  المشاركات
خلبل ذكر بعض 

نشاطات البرنامج      
 . 

  اليدف:
 المشاركاتالتعرف عمى الممرضين 

وبناء علبقة مع   جفي البرنام
 خصائية ومع بعضيم البعض.الإ

 :النشاطات
 الممرضين  استقبال-
 الجهموس في حمقة  -
بالبرنامج       المشاركاتطلبع إ-

 الذي سنقوم بتطبيقو .
       المشاركاتالتعرف عمى  -
 التي يعممون بيا  الإقسامو 
عمى وقت يناسب  الاتفاق-

 في البرنامج      . المشاركات
عرض بعض النشاطات التي  -

  المشاركات ةايالبدسنقوم بيا في 
 ومدة النشاطات و عددىا.

إشراك الممرضين في  محاولة -
البرنامج  عن طريق ذكر بعض 

 
 
 
 
 
 د60

يؤخذ  -
الإعتبار بعين 

يكون ن أ
الممرضين 

الذين يشاركون 
في البرنامج      

يعممون بنفس 
 العمل نظام

 
 
تنظيم سير  -

الجهمسة من 
قبل 

 الإخصائية.
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تحفيزىم عمى  -
المشاركة في 

 النشاط 
 أجهلمن  التعاونو 

التخمص من 
 .جهيادالإ
وضع قصاصات  -

أوراق يكتب عمييا 
سم كل فرد و إ

مو عمى أمايوضع 
 لةو االط

عيشونيا والتي المشاكل التي ي
خذ ذلك بعين أيريدون حمول ليا و 

تقديم الجهمسات في  أثناء الاعتبار
 .أيضاالنشاطات 

عن طريق  المشاركاتتحفيز  -
المشاركة في البرنامج       توضيح أن

تساعدىم عمى التخمص من 
 جهيادالإ
حول  المشاركاتمع  تفاقا -

طريقة سير الحصص و القوانين 
 التي تضبطيا.

 
 02رقم الجمسة : 

 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 جيادللإالسمبية  ثارالآ إدراك: الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج
  ممرضة 12:  الأفرادعدد 

 لمجــمســة الثانيةالبــطاقة الفــنية 

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
تنمية الوعي  -
السمبية  آثارب

 جهيادللئ
 

 جرائية: الإ الأىداف

 : 01النشاط رقم 
 : محاضرة /المناقشة التقنية

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
محاضرة  بإلقاءخصائية الإتقوم 
من حيث التعريف  جهيادالإحول 

 إعطاءو  الإثار الأعراض

خصائية الإتقوم  د60
 بتوجهيو سير الجهمسة
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يتعرف  أن
 :الممرضين عمى

  جهيادالإىو  ما-
 و أعراض-
 ه آثار -

 إلىالتنبو  أيضا
 حالتيم النفسية 

 

جهابة عن الإو  المشاركات
 . ستفساراتالا

 : 02النشاط رقم 
التفريغ /  المناقشةالتقنية : 
 الانفعالي

 والخطوات المتبعة  جراااتالإ
خصائية بطرح السؤال الإتقوم 

حسب ما قدمتو كيف تقيمون 
وضعكم النفسي بالنسبة لمشكمة 

ثم تترك الفرصة لكل فرد  جهيادالإ
بالتعبير عن حالتو النفسية مع 

والعمل عمى تنظيم  الأفرادملبحظة 
 المناقشة وتوجهيييا .

 
 3رقم الجمسة : 

 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 الاسترخااتطبيق  نإتقا:  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية:  مرحمة البرنامج
  ممرضة 12:  الأفرادعدد 

 البــطاقة الفــنية لمجــمســة الثالثة

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 اليدف العام :
تدريب  -

الممرضين عمى 
 الاسترخاءتطبيق 

 : 01النشاط رقم 
:المحاضرة /المناقشة/اتباع  التقنية
 تعميمات

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ

 01تكرار النشاط  د60
من ىذه الجهمسة في 

ة جهمسة من ياكل بد
 أفرادطرف جهميع 
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  الرئيسة  
 جرائية: الإ الأىداف

 المشيياركاتتعميييم  -
التييييييييييييييينفس  طريقيييييييييييييية
 البطيء  

التفريق بيين الشيد  -
فييييييييييييييييييي  رخييييييييييييييييياءالإو 

 العضلبت 
 إلييييييييييىالوصييييييييييول  -

 الاسييييييييييترخاءحاليييييييييية 
 التأم 

 

 الاسترخاءتقديم مختصر لمعنى  -
 يتو لممشاركينأىمو 
طريقة التنفس  المشاركاتتعميم  -

 الاسترخاءقبل بدء عممية 
نظرة عن مراحل  إعطاء -

 وكيفية تطبيقو. الاسترخاء
وضع موسيقى ىادئة وبدء  -

التعميمات وتطبيقيا من  إعطاء
 المشاركاتقبل 

 : الواجب المنزلي
في البيت  الاسترخاءتكرار عممية 

وتدوين التغيرات التي يشعر بيا 
  المشاركات

 

 المجهموعة .

 4:  رقم الجمسة
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام

 التحكم في الغضب:  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج
 ممرضة 12:  الأفرادعدد 

 البــطاقة الفــنية لمجــمســة الرابعة

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 اليدف العام :
القدرة عمى  -

التحكم في 
 الغضب.

 : 01النشاط رقم 
 /المناقشة  دوارالأ: / لعب  التقنية

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
يتم منح فترة من الوقت  ةايبد

قبل البدء بجهمسة  د60
جهديدة يقوم 

بتطبيق  المشاركات
و مناقشة  الاسترخاء
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   الرئيسة  
 

 جرائية: الإ الأىداف
 الإدراكتنمية -

 بالمواقف الضاغطة
النظر في -

الخيارات التي 
تساعد عمى حل 

 الوضع .
تبني طرق تفكير -

تصحيح و إيجهابية  
و  الأفكار

 المعتقدات الخاطئة 
  

ليختار كل منيم  زميل لممشاركين 
 أيضايشاركو في تمثيل مشيد و 

المشيد الذي سيقومون بتمثيمو  
يعبر عن موقف يؤدي  بشرط أن

 الغضب . إلى
 الآخرين المشاركاتثم يقوم 

بملبحظة سموك زملبئيم وتدوين 
 أثناءالملبحظات دون تدخميم 

 تمثيل المشيد .
من تمثيل  الأفرادجهميع  انتياءبعد 

المشاىد يتم مناقشة السموكات  و 
موا بيا و تحديد االتي ق الإيماءات
 المختمفة  . الانفعالات

 : 02النشاط رقم 
التغذية الراجهعة / التعزيز  التقنية :
 النمذجهة

 والخطوات المتبعة  جراااتالإ
لعب نفس  إعادةب المشاركاتيقوم 

مع تعديل ردود  االسابقة دوارالأ
       الفعل حسب ما تم مناقشتو 

 والنموذج المقدم لمسموك الجهيد .
 الواجب المنزلي 
يتخيموا   المشاركاتنطمب من 

موقف يشعرىم بالغضب  ثم يقدموا 
حكما عمى الموقف مع كتابة جهميع 

تقييم  إعادةوالمشاعر ،ثم  الأفكار
  سئمةالأجهابة عمى الإالموقف و 

الواجهب المنزلي 
 المقدم 
 
 
 
تترك لممشاركين 

زميل  اختيارحرية  
يشاركيم في تمثيل 
 المشيد . 
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 تشعر بالغضب  ىل مازلت
 للؤحداثىل غيرت نظرتك 

ىل ىناك فرق بين ردة فعمك 
 ك؟. أيبر  ذااوالثانية ؟ولم ولىالأ

 5الجمسة :رقم 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام

  إدارتياو  الانفعالاتالتعرف عمى :  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية:  مرحمة البرنامج     
 ممرضة 12:  الأفرادعدد 

 مسةابــطاقة الفــنية لمجــمســة الخال

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
تنمية القدرة عمى -

التعرف عمى 
 دارتيا  ا  و  الانفعالات

 
 جرائية: الإ الأىداف

 بأسبابالوعي -
 الانفعالات

استعمال التعبير -
المناسب للبنفعال 

   الانفعالتسيير -

 : 01النشاط رقم 
 صغاء  /التمثيل الإ:  التقنية

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
يسرد  أن المشاركاتنطمب من 

سعيد  أوحداث موقف محزن  أ
مو، ثم ادية ميأت أثناءحدث لو 

 وانفعالاتيعبر عن  تطمب منو أن
 في كل موقف وتسميتيا .

 : 02النشاط رقم 
 

  السؤال/المناقشة التقنية :
 والخطوات المتبعة  جراااتالإ

نطمب من كل شخص تحديد 
دتو في كل موقف و االتي ر  فكارالأ

قبل البدء بجهمسة  د60
جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
          الاسترخاء

ومناقشة الواجهب 
المنزلي المقدم في 
 الجهمسة الماضية
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ث الذاتية  يحادالأذكر  محاولةمع 
دتو في كل موقف ، ثم و االتي ر 
 المشاركاتخصائية وباقي الأتقوم 

بمناقشة كل شخص حول ما كتبو 
 فكارعمى الوصول للؤ لمساعدتو

 التي تحرك سموكو.
 : 03النشاط رقم 

التغذية /  السؤال/المناقشة التقنية :
 الراجهعة

 والخطوات المتبعة جراااتالإ
 إعادة المشاركاتنطمب من كل 

خذ بعين  الإسرد نفس القصة مع 
 أثناءالملبحظات المقدمة  الاعتبار

 الأفرادخصائية و الإالمناقشة مع 
  المشاركات

 الواجب المنزلي
تحديد  المشاركاتنطمب من 

السمبية التي تواجهييم في  الأفكار
 أفكارب يااستبدالو مواقف مختمفة 

 إيجهابية

توجهيو الجهمسة من 
 خصائية الإقبل 

 6رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام

 الاجتماعيةالمساندة :  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج 
 ممرضة 12:  الأفرادعدد 

 البــطاقة الفــنية لمجــمســة السادسة
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 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
الحصول عمى دعم 

من  جهتماعيا
 المحيط الخارجهي 

 
 جرائية: الإ الأىداف

يدرك  أن -
  المشاركات

المساندة  أىمية
  الاجهتماعية

التعرف عمى -
التفريغ  أىمية

 الانفعالي
لتقديم  ستعدادالا -

  الآخرين
التعرف عمى  -
ة العلبقات بكش

  الاجهتماعية
تعزيز الثقة  -

 بالنفس 

 : 01النشاط رقم 
 التقنية: السرد/ المناقشة .

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
نطمب من كل مشارك التحدث 
بدون ضوابط عن المشاكل التي 
تواجهيو ثم تطرح سؤال من لديو 

 نفس المشكمة
 : 02النشاط رقم 
صات / الإنالسؤال/ التقنية :
 المناقشة  

 والخطوات المتبعة  جراااتالإ
 بتشكيل  المشاركاتنطمب من  

مجهموعات من شخصين فقط  و 
نطمب منيما  الوقوف متقابمين مع 
ترك مسافة بينيما و التحدث بحرية 
عن المشكمة مع التقدم كل مرة 

من  ماالت الاقتراببخطوة حتى 
 بعضيما وصف ما يشعرون بو

 الواجب المنزلي
يقوم كل شخص بتحديد شبكة 

حسب النموذج  الاجهتماعيةعلبقاتو 
شخص  أكثربدء من  ،المقدم

 الانفعاليم بالتفريغ ايستطيع القي
المقربون ثم  الأصدقاءمعو ثم 
العاديون والجهيدون ثم  الأصدقاء

في مواقف  الأصدقاءو المعارف 

قبل البدء بجهمسة  د60
جهديدة يقوم 

بتطبيق  المشاركات
و مناقشة  الاسترخاء

الواجهب المنزلي 
المقدم في الجهمسة 
 الماضية

 
توجهيو الحصة من 

 خصائية الإقبل 
 
تترك لممشاركين 

زميل  اختيارحرية  
يشاركيم في تمثيل 
 المشيد .
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قرب شخص أمعينة و التحدث مع 
 حدثت معو. حول مشكمة أن

 7رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام

 مع النقد  عاملالت: :  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية:  مرحمة البرنامج 
 ممرضة 12:  الأفرادعدد 

 البــطاقة الفــنية لمجــمســة السابعة

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 
 اليدف العام :

القدرة عمى تفيم 
    خرالآالطرف 

الوصول  محاولةو 
 حل وسط إلى

 جرائية: الإ الأىداف
 أيتقديم الر -

 بطريقة مقبولة 
 ىالتعرف  عم-
  أيوراء الر  سبابالأ

حل  إلىالتوصل 
 .وسط

 
 : 01النشاط رقم 

  الأدوارالمناقشة /لعب التقنية :
 والخطوات المتبعة : جراااتالإ

خصائية  من كل لأاتطمب 
شخصين تكوين مجهموعة ثم تختار 
موضوع معين يكون طرف مؤيد 

، مع تقديم  وطرف معارض 
نموذج لطرف ثالث يمعب دور 
المراقب ثم يناقش الطرفين 
الموضوع ويقوم الطرف الثالث بملب 

ة يكتب ياالنموذج وفي الني
الملبحظات ثم يقوم الطرف 
المراقب بمناقشة سير عممية 

 محاولةالمناقشة بين الطرفين و 
كل  أفكارح يضاإ إلىالوصول 

  د60
البدء بجهمسة  قبل

جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
         الاسترخاء

ومناقشة الواجهب 
المنزلي المقدم في 
 الجهمسة الماضية

 
 

تترك لممشاركين 
 اختيارحرية  

 زملبئيم.
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 . خرمنيم للآ
 

 

 8رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 الوقت إدارة:  ىدف الجهمسة

  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان
 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج 

 ممرضين 12:  الأفرادعدد 
 منةابــطاقة الفــنية لمجــمســة الثال

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف ةالمرحم
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
المشاركات تدريب 

 عمى تنظيم الوقت 
 جرائية: الإ الأىداف

 المشاركاتتوعية -
 تنظيم الوقت  أىميةب
 أسباب إدراك-
 ضاعة الوقت .إ
المشاركات تدريب -

عمى تخطيط 
لحياتو  البرنامج  

 . اليومية
 
 
 

 : 01النشاط رقم 
المحاضرة/المناقشة التقنية:

 نالاستبيا/
 والخطوات المتبعة : الإجرااات

 لممشاركين لتعبئتو استبياننقدم 
اليدف منو التعرف عمى مجهموعة 

جهوبة كل أمن العناصر من خلبل 
 سموبالأالوقت،  أىميةمنيم وىي : 

وقت، معيقات من ال ستفادةللب مثلالأ
 الوقت.  ستغلبلا

جهوبتو و أثم يقوم كل مشارك بقراءة 
 .الآخرين المشاركاتمناقشتيا مع 

 الواجب المنزلي
من كل مشارك عمل البرنامج      نطمب
إذا ما وتقديم ملبحظة  المواليلميوم 

 مع ذكر النشاط جتم تنفيذ البرنام

 
 د60

قبل البدء بجهمسة 
جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
  الاسترخاء

توجهيو الجهمسة من 
 خصائيةالأقبل 
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 سبابالأالذي لم يتم تطبيقو و    
 .أيضا

  

 9رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض  : اليدف العام
  مساعدتيمو  الآخرينالتعاطف مع :  ىدف الجهمسة

  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان
 المرحمة الرئيسية:  برنامجمرحمة ال

 ممرضة 12:  الأفرادعدد 
 البــطاقة الفــنية لمجــمســة التاسعة

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
تنمية القدرة عمى 
 التقمص الوجهداني 

 
 جرائية: الإ الأىداف

تفيم مشاعر 
 الآخرين
 الآخرينتقبل 

   مساعدتيمو 

 : 01النشاط رقم 
 : لعب الدور/التخيل التقنية

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
غماض إ المشاركاتنطمب من 
شة حياة يامع محاولةعيونيم و 

 إلىوالوصول  شخص مريض،
، م مع الشخصية المتخميةات اندماج

و الشعور بما يحس بو الشخص 
المريض  من الم وتعب وضغط 

 أسئمةوبعدىا نقوم بطرح  نفسي،
 كيف يعيش المريض يومو 

 يشعر  اذابم
 : 02النشاط رقم 

 : لعب الدور/ المناقشة  التقنية
 والخطوات المتبعة  جراااتالإ

  المشاركاتنقوم بالطمب من 

  د60
قبل البدء بجهمسة 

جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
         الاسترخاء

ومناقشة الواجهب 
المنزلي المقدم في 
 الجهمسة الماضية

 
خصائية الأتوجهيو  

 سير الجهمسة
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حداث واقعية أولة تجهسيد محاك
وتمثيل دور المريض والممرض 

ة بو، ثم يتم ياالذي يقوم بالعن
سئمة كيف الأمناقشة الموقف وطرح 

نستطيع كممرضين التخفيف من 
عمى  مساعدتيممعاناة المريض و 
 تحمل وضعيم .
 الواجب المنزلي

محاولة  المشاركاتيطمب من 
من الجهمسة من  كتسبوهاتطبيق ما 

مشاركة وجهدانية ومساعدة مريض 
 في موقف حقيقي

يترك لممشاركين 
زميل  اختيارحرية 
في تمثيل  يشاركو
 الدور 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 10رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام

  الاتصالميارات :  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية:  مرحمة البرنامج
 ممرضة 12:  الأفرادعدد 

 البــطاقة الفــنية لمجــمســة العاشرة

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 اليدف العام :
تنمية ميارات -

  الإيجهابي الاتصال
 

 : 01النشاط رقم 
 المحاضرة/ المناقشة  : التقنية

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
تقديم محاضرة لممشاركين حول 

قبل البدء بجهمسة  د60
جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
          الاسترخاء
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 جرائية الإ الأىداف الرئيسة  
القدرة عمى  اكتساب

     صغاء الإ
 والحوار الفعال 
التعرف عمى 

المفظي  الاتصال
     وغير المفظي

 وتطبيقو 
 

يتو في أىمو  وعناصره الاتصال
 أومجهال العمل سواء  مع المرضى 

جهابة الإالزملبء و المسؤولين و 
 المشاركاتعمى تساؤلات 

 الواجب المنزلي 
من   واكتسابتطبيق ما تم  محاولة
المحاضرة والمناقشة في  خلبل

الجهمسة وذكر التغيرات التي لمسيا 
 في محيطو .

 

ومناقشة الواجهب 
المنزلي المقدم في 
 الجهمسة الماضية

 
خصائية الأتوجهيو 

 سير الجهمسة 
 
 

 11رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 حل المشكلات:  ىدف الجهمسة
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  مكانالجهمسة

 المرحمة الرئيسية:  مرحمة البرنامج     
 ممرضة 12:  الأفرادعدد 

 البــطاقة الفــنية لمجــمســة الحادية عشر
 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة

 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام 
التدريب عمى حل 

 المشكلبت 
 جرائية :الإ الأىداف

 التدريب عمى
 تحميل الموقف  -

تقديم الحمول -
 لممشكمة وتقييميا 

   التبصر الذاتي -

 : 01النشاط رقم 
 

: لعب الدور /المحاضرة /  التقنية
 المناقشة 

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
 إلى المشاركاتنقوم بتقسيم 

مجهموعات ثم تطرح عمى كل 
مجهموعة مشكمة مختمفة عن 

حل  يجهادإو نطمب منيم  الأخرى

قبل البدء بجهمسة  د60 
جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
          الاسترخاء

ومناقشة الواجهب 
المنزلي المقدم في 
 الجهمسة الماضية

 
خصائية الأتوجهيو 
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 إلىوالوصول 
 الداخميةحاسيس الأ
منة وراء السموك االك

و القيم المرتبطة 
 لمحمول .

ليا، وبعد مدة معينة تقوم كل 
مجهموعة بعرض الحل مع تقديم 

لنموذج الخطوات المتبعة)حسب ا
 ( ومناقشتيا. المقدم ليم

 الواجب المنزلي
تطبيق تقنية  المشاركاتنطمب من 

ث في حل المشكلبت مع موقف حد
تباع المراحل ) عرض إالواقع مع 

المشكمة ، تحميل الموقف ، طرح 
    الإيجهابيةالبدائل ، تقديم النتائج 

والسمبية لكل بديل والتعرف عمى 
المشاعر المرتبطة بيا والقيم التي 

 . خرالآبديل دون  اختيار إلىتؤدي 

 سير الجهمسة 
 

تترك لممشاركين 
 اختيارحرية  
 زملبئيم

 
 
 
 
 
 

 
 

 12رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 م الجمسات ااختت:  ىدف الجهمسة

  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان
 ميةاالمرحمة الخت:  مرحمة البرنامج

 ممرضة 12:  الأفرادعدد 
 البــطاقة الفــنية لمجــمســة الثانية عشر

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 مية   االخت

 : اليدف العام
 م الجهمسات ااختت

 :الإجرائية الأىداف
 الاختبارإجهراء -

 البعدي لقياس

 1النشاط رقم 
البعدي لمقياس  الاختبارإجهراء -
 لممشاركين . جهيادالإ
 المشاركاتتقديم الشكر لجهميع  -
يتحدثوا  أن المشاركاتنطمب من -

  د60
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 . جهيادالإمستوى 
  المشاركاتلقاء 
 الجهمسات . ملاختتا

 
 

  ما تعمموه من البرنامج        أىمعن 
ىناك شيء  كان نإليم أونس

 الاستفسار أويريدون توضيحو 
 .عنو
م عمى وشكرى المشاركاتتوديع  -

 .المشاركة في البرنامج
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 الميني النيائي جيادالإالبرنامج التدريبي لخفض ( :4الممحق رقم )

 01رقم الجمسة :                           بوغازيكريمة :  إسم المختصة
 الميني لدى الممرضين  جيادالإخفض :  اليدف العام

  جمع معمومات:  الجهمسة أىداف
 -قالمة –مستشفى الحكيم عقبي :  الجهمسة مكان
  ةممرض12 :  المشاركاتعدد 

 ولىالأ البــطاقة الفــنية لمجــمســة 

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 التمييدية 

 اليدف العام 
 المشاركاتتييئة  -

 في البرنامج     
 

 جرائية: الإ الأىداف
تقديم نتائج  -

  الاختبارات
طرح بعض  -
 لممشاركينسئمة الأ
التعارف من -

 سماءلأاخلبل ذكر 
ومدة  قسامالأو 

 العمل  
تشويق  -

من  المشاركات

  اليدف:
 المشاركاتمرضين التعرف عمى الم

وبناء علبقة مع  في البرنامج
 البعض.خصائية و مع بعضيم الأ

 :النشاطات
 الممرضين  استقبال-
 الجهموس في حمقة  -
بالبرنامج       المشاركاتطلبع إ-

 الذي سنقوم بتطبيقو .
       المشاركاتالتعرف عمى  -
 التي يعممون بيا  قسامالأو 
عمى وقت يناسب  الاتفاق-

 في البرنامج      . المشاركات
عرض بعض النشاطات التي  -

  المشاركاتة ياسنقوم بيا في البد

 
 
 
 
 
 د 90 

يؤخذ بعين -
 أن الاعتبار

يكون الممرضين 
الذين يشاركون 

في البرنامج      
يعممون بنفس 

 م العملانظ
تنظيم سير -

الجهمسة من قبل 
 خصائية.الأ
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خلبل ذكر بعض 
 نشاطات البرنامج      

تحفيزىم عمى  -
المشاركة في 

 النشاط 
 أجهلمن  التعاونو 

التخمص من 
 .جهيادالإ
وضع قصاصات  -
راق يكتب عمييا أو 

اسم كل فرد 
مو عمى أماويوضع 

 لةو االط

 ومدة النشاطات و عددىا.
إشراك الممرضين في  محاولة -

البرنامج  عن طريق ذكر بعض 
المشاكل التي يعيشونيا والتي 

يريدون حمول ليا واخذ ذلك بعين 
تقديم الجهمسات في  أثناء الاعتبار

 .أيضاالنشاطات 
عن طريق  المشاركاتتحفيز  -

المشاركة في البرنامج       توضيح أن
تساعدىم عمى التخمص من 

 جهيادالإ
حول  المشاركاتاتفاق مع  -

طريقة سير الحصص والقوانين 
 التي تضبطيا

 02رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  العاماليدف 
 جيادللإالسمبية  الإثار إدراك: الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج 
  ممرضين 12:  الأفرادعدد 
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 البــطاقة الفــنية لمجــمســة الثانية

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
تنمية الوعي  -
السمبية  آثارب

 جهيادللئ
 

 جرائية: الإ الأىداف
يتعرف  أن

 الممرضين عمى :
  جهيادالإماىو  -
 و أعراض-
 ه آثار -

 إلىالتنبو  أيضا
 حالتيم النفسية 

 

 : 01النشاط رقم 
 إعادة/ : محاضرة /المناقشة التقنية

 البناء المعرفي 
 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
محاضرة  بإلقاءخصائية الإتقوم  -

من حيث التعريف  جهيادالإحول 
إعطاء و  ثارالآ و الأعراض
جهابة عن الإ  المشاركات

 . ستفساراتالا
 : 02النشاط رقم 

التفريغ /  المناقشةالتقنية : 
 الانفعالي

 والخطوات المتبعة  جراااتالإ
خصائية بطرح السؤال الأتقوم 

حسب ما قدمتو كيف تقيمون 
وضعكم النفسي بالنسبة لمشكمة 

ثم تترك الفرصة لكل فرد  جهيادالإ
بالتعبير عن حالتو النفسية مع 

والعمل عمى تنظيم  الأفرادملبحظة 
 المناقشة وتوجهيييا .

 

 
 

 د90

خصائية الإتقوم 
 بتوجهيو سير الجهمسة

 3رقم الجمسة : 
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 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 الاسترخاا تقنية ناتقإ:  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج 
  ممرضين 12:  الأفرادعدد 

 البــطاقة الفــنية لمجــمســة الثالثة

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
تدريب  -

الممرضين عمى 
 الاسترخاءتطبيق 

 
 جرائية: الإ الأىداف

 المشاركاتتعميم   -
 طريقة التنفس البطيء  

التفريق بين الشد و  -
 رخاء في العضلبت الإ
حالة  إلىالوصول  -

 م االت الاسترخاء
 

 : 01النشاط رقم 
:المحاضرة /المناقشة/اتباع  التقنية
 تعميمات

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
تقديم مختصر لمعنى  -

 يتو لممشاركينأىمو  الاسترخاء
طريقة التنفس  المشاركاتتعميم  -

 الاسترخاءقبل بدء عممية 
نظرة عن مراحل  إعطاء -

 و كيفية تطبيقو. الاسترخاء
وضع موسيقى ىادئة وبدء  -

التعميمات وتطبيقيا من  إعطاء
 المشاركاتقبل 

 : الواجب المنزلي
في البيت  الاسترخاءتكرار عممية 

وتدوين التغيرات التي يشعر بيا 
 (5) ممحق رقم  المشاركات

تكرار النشاط  د90
من ىذه  ابتداءا01

ة ياالجهمسة في كل بد
جهمسة من طرف 

 أفرادجهميع 
 المجهموعة .
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 4رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام

 في الغضبالتحكم :  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية:  مرحمة البرنامج
 ممرضين 12:  الأفرادعدد 

 البــطاقة الفــنية لمجــمســة الرابعة

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
القدرة عمى  -

التحكم في 
 الغضب.

  
 

 جرائية: الإ الأىداف
 الإدراكتنمية 

 بالمواقف الضاغطة
النظر في -

الخيارات التي 
تساعد عمى حل 

 الوضع .
تبني طرق تفكير -

تصحيح إيجهابية  و 
المعتقدات فكار و لأا

 : 01النشاط رقم 
 / /المناقشة  الأدوار:  لعب  التقنية

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
يتم منح فترة من الوقت  ةايبد

لممشاركين ليختار كل منيم  زميل 
 أيضايشاركو في تمثيل مشيد و 

المشيد الذي سيقومون بتمثيمو  
يعبر عن موقف يؤدي  بشرط أن

 الغضب . إلى
 الآخرين المشاركاتثم يقوم 

بملبحظة سموك زملبئيم وتدوين 
 أثناءالملبحظات دون تدخميم 

 تمثيل المشيد .
من تمثيل  الأفرادجهميع  انتياءبعد 

   المشاىد يتم مناقشة السموكات  

قبل البدء بجهمسة  د90
جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
و مناقشة  الاسترخاء

الواجهب المنزلي 
 المقدم 

 
 
 

تترك لممشاركين 
زميل  اختيارحرية  

يشاركيم في تمثيل 
 المشيد . 
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 الخاطئة .
  

موا بيا وتحديد االتي ق الإيماءاتو 
 المختمفة  . الانفعالات

 : 02النشاط رقم 
التغذية الراجهعة / التعزيز  التقنية :
 البناء المعرفي إعادة/ النمذجهة

 والخطوات المتبعة  جراااتالإ
لعب نفس  إعادةب المشاركاتيقوم 
االسابقة مع تعديل ردود  دوارالأ

       الفعل حسب ما تم مناقشتو 
 والنموذج المقدم لمسموك الجهيد .

 الواجب المنزلي 
يتخيموا   أن المشاركاتنطمب من 

موقف يشعرىم بالغضب  ثم يقدموا 
حكما عمى الموقف مع كتابة جهميع 

 إعادةثم  و المشاعر ، الأفكار
جهابة عمى الإتقييم الموقف و 

 ئمة سالإ
 ىل مازلت تشعر بالغضب؟ -
تغييييييييييرت وجهيييييييييية نظيييييييييرك ىيييييييييل  -

 ؟ لمموقف 
فيرق بيين  نياك أن ىتلبحيظ ىل  -

أم لا  الثانييييييية  و ولييييييىالأردة فعمييييييك 
 (6) ممحق رقم ؟ذااولم
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 5رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام

 الاجتماعيةالمساندة :  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسةن مكا

 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج 
 ممرضين 12:  الأفرادعدد 

 مسةالمجــمســة الخبــطاقة الفــنية ال

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
الحصول عمى دعم 

اجهتماعي من 
 المحيط الخارجهي 

 
 الإجرائية:  الأىداف

يدرك  أن-
  المشاركات

أىمية المساندة 
  الاجهتماعية

التعرف عمى أىمية -
 الانفعاليالتفريغ 

لتقديم  الاستعداد -
 الآخرين 

التعرف عمى  -
العلبقات  شبكة

 : 01النشاط رقم 
/ الدعم : السرد/ المناقشة التقنية

 . الاجهتماعي
 والخطوات المتبعة : جراااتالإ

التحدث  المشاركاتاحد نطمب من 
عن المشاكل التي تواجهيو ثم تطرح 

 سؤال من لديو نفس المشكمة
 : 02النشاط رقم 

 / المناقشة  الانفعاليالتفريغ  التقنية :
 والخطوات المتبعة  جراااتالإ
بتشكيل   المشاركاتنطمب من  

    مجهموعات من شخصين فقط  
ونطمب منيما  الوقوف متقابمين مع 
ترك مسافة بينيما والتحدث بحرية 

عن المشكمة مع التقدم كل مرة بخطوة 
م من بعضيما االت الاقترابحتى 

قبل البدء بجهمسة  د 90
جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
و مناقشة  الاسترخاء

الواجهب المنزلي 
المقدم في الجهمسة 

 الماضية
 

توجهيو الحصة من 
 خصائية قبل الأ

 
تترك لممشاركين حرية  

زميل يشاركيم  اختيار
 في تمثيل المشيد .
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  الاجهتماعية
تعزيز الثقة  -

 بالنفس 

 وصف ما يشعرون ب
 الواجب المنزلي

يقوم كل شخص بتحديد شبكة 
حسب النموذج  الاجهتماعيةعلبقاتو 
بدء من أكثر شخص يستطيع  ،المقدم
معو ثم  الانفعاليم بالتفريغ االقي

صدقاء المقربون ثم الأ الأصدقاء
العاديون و الجهيدون ثم المعارف و 

صدقاء في مواقف معينة و التحدث الأ
 قرب شخص حول مشكمة أنأمع 

 (7)الممحق رقم حدثت معو.
 6رقم الجمسة : 

 الميني لدى الممرضين جيادخفض الإ:  اليدف العام
 التعامل  مع النقد: :  أىداف الجهمسة

  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان
 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج

 ممرضين 12:  عدد الأفراد
 السادسةالبــطاقة الفــنية لمجــمســة 

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
القدرة عمى تفيم 

و  خرالآالطرف 
الوصول  محاولة

 حل وسط إلى

 : 01النشاط رقم 
/ الأدوارالمناقشة /لعب التقنية :

  البناء المعرفي . إعادة
 والخطوات المتبعة : جراااتالإ

خصائية  من كل الأتطمب 

  د90
قبل البدء بجهمسة 

جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
و مناقشة  الإسترخاء
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 جرائية: الإ الأىداف
 أيتقديم الر -

 بطريقة مقبولة 
التعرف  عل -
  أيوراء الر  سبابالأ

حل  إلىالتوصل 
 وسط
 

شخصين تكوين مجهموعة ثم تختار 
موضوع معين يكون طرف مؤيد و 

طرف معارض ، مع تقديم 
لطرف ( 12الممحق  )أنظرنموذج

ثالث يمعب دور المراقب ثم يناقش 
الموضوع ويقوم الطرف  الطرفين

ة ياالنموذج وفي الني الثالث بملؤ
يكتب الملبحظات ثم يقوم الطرف 

المراقب بمناقشة سير عممية 
 محاولةالمناقشة بين الطرفين و 

كل  أفكارح يضاإ إلىالوصول 
  خرمنيم للآ

المنزلي الواجهب 
المقدم في الجهمسة 

 الماضية
 
 

تترك لممشاركين 
 إختيارحرية  

 زملبئيم.
 

 7رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 الوقت إدارة:  ىدف الجهمسة

  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان
 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج 

 ممرضين 12:  الأفرادعدد 
 البــطاقة الفــنية لمجــمســة السابعة

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 

 اليدف العام :
 المشاركاتتدريب 

 عمى تنظيم الوقت 

 : 01النشاط رقم 
التقنية : المحاضرة /المناقشة 

 البناء المعرفي إعادة/ نالاستبيا/

  د90
قبل البدء بجهمسة 

جهديدة يقوم 
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 الرئيسة  

 
 جرائية: الإ الأىداف
 المشاركاتتوعية 

تنظيم  أىميةب
 الوقت 

 أسباب إدراك-
 الوقت . إضاعة

 المشاركاتتدريب -
عمى تخطيط 

لحياتو  البرنامج 
 . اليومية

 
 

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
 نانقدم استبي

الممحق  أنظر) لممشاركين لتعبئتو 
اليدف منو التعرف عمى ( 8رقم 

مجهموعة من العناصر من خلبل 
 أىميةجهوبة كل منيم وىي : أ

من   الاستفادةطريقة الوقت، 
 الوقت.  ستغلبلاالوقت، معيقات 

جهوبتو أثم يقوم كل مشارك بقراءة 
 .الآخرين المشاركاتومناقشتيا مع 

 الواجب المنزلي
طمب من كل مشارك عمل ن

وتقديم  المواليلميوم  البرنامج 
ما تم تنفيذ البرنامج        إذاملبحظة 

مع ذكر النشاط الذي لم يتم تطبيقو 
 (9) الممحق رقم أيضا سبابالأو 

بتطبيق  المشاركات
  الاسترخاء

 
 

توجهيو الجهمسة من 
 خصائية الأقبل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 8: رقم الجمسة
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام

  الاتصالميارات :  الجهمسة أىداف
  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان

 المرحمة الرئيسية: مرحمة البرنامج 
 ممرضين 12:  الأفرادعدد 
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 منةابــطاقة الفــنية لمجــمســة الثال

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام :
تنمية ميارات -

  يجهابيالإ الاتصال
 

 جرائية الإ الأىداف
القدرة عمى  اكتساب

صغاء و الحوار الإ
 الفعال 

التعرف عمى 
المفظي  الاتصال

وغير المفظي و 
 تطبيقو 

 

 : 01النشاط رقم 
/ : المحاضرة/ المناقشة  التقنية
 البناء المعرفي إعادة

 والخطوات المتبعة : جراااتالإ
تقديم محاضرة لممشاركين حول 

يتو في أىمو  عناصرهو  الاتصال
 أومجهال العمل سواء  مع المرضى 

جهابة عمى الإالزملبء والمسؤولين و 
 تالمشاركاتساؤلات 

 الواجب المنزلي 
من   واكتسابتطبيق ما تم  محاولة

خلبل المحاضرة والمناقشة في 
الجهمسة و ذكر التغيرات التي 

 (10في محيطو) الممحق  وجهدىا

البدء بجهمسة  قبل د90
جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
و مناقشة  الاسترخاء

الواجهب المنزلي 
المقدم في الجهمسة 

 الماضية
 

خصائية الإتوجهيو 
 سير الجهمسة 

 
 
 

 9رقم الجمسة : 
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 حل المشكلاتالتدريب عمى :  ىدف الجهمسة

  الحكيم عقبي قالمةمستشفى :  الجهمسة مكان
 المرحمة الرئيسية:  مرحمة البرنامج

 ممرضين 12:  الأفرادعدد 
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 البــطاقة الفــنية لمجــمســة التاسعة
 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة

 
 
 
 

 الرئيسة  

 اليدف العام 
التدريب عمى حل 

 المشكلبت 
 جرائية الإ الأىداف

 التدريب عمى-
 تحميل الموقف  
تقديم الحمول -

 لممشكمة و تقييميا 
التبصر الذاتي و -

 إلىالوصول 
ية محاسيس الداخالأ
منة وراء االك

السموك و القيم 
 المرتبطة لمحمول .

 : 01النشاط رقم 
: لعب الدور /المحاضرة /  التقنية

 / إعادة البناء المعرفي المناقشة 
 والخطوات المتبعة : جراااتالإ

 إلى المشاركاتنقوم بتقسيم 
مجهموعات ثم تطرح عمى كل 
خرى مجهموعة مشكمة مختمفة عن الأ

يجهاد حل ليا، وبعد مدة إونطمب منيم 
معينة تقوم كل مجهموعة بعرض الحل 
مع تقديم الخطوات المتبعة  حسب 

) أنظر الممحق النموذج المقدم ليم 
 مناقشتيا .و  (11رقم 

 الواجب المنزلي
تطبيق تقنية  المشاركاتنطمب من 

شكلبت مع موقف حدث في حل الم
تباع المراحل ) عرض إالواقع مع 

المشكمة ، تحميل الموقف ، طرح 
 الإيجهابية   البدائل ، تقديم النتائج 

والسمبية لكل بديل والتعرف عمى 
 . بديل  واختيارالمشاعر المرتبطة بيا 

قبل البدء بجهمسة  د90 
جهديدة يقوم 
بتطبيق  المشاركات
و مناقشة  الاسترخاء

الواجهب المنزلي 
المقدم في الجهمسة 

 الماضية
 

توجهيو الإخصائية 
 سير الجهمسة 

 
تترك لممشاركين حرية  

 زملبئيم اختيار
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 10رقم الجمسة :
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 م الجمسات ااختت:  ىدف الجهمسة

  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان
 ميةاالمرحمة الخت: مرحمة البرنامج 

 ممرضين 12:  الأفرادعدد 
 البــطاقة الفــنية لمجــمســة العاشرة

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

 مية   االخت

 اليدف العام :
 م الجهمسات ااختت

 جرائية الإ الأىداف
 القياسإجهراء -

 . جهيادالإالبعدي 
  المشاركاتلقاء 
 الجهمسات   ملاختتا

 1النشاط رقم 
 جهيادالإالبعدي  القياس إجهراء -

 لممشاركين .
 المشاركاتتقديم الشكر لجهميع  -
يتحدثوا  أن المشاركاتنطمب من -

   ما تعمموه من البرنامج        أىمعن 
ىناك شيء يريدون  ليم كانأونس

 عنو . ستفسارالا أوتوضيحو 
ىم عمى و شكر  المشاركاتتوديع  -

 . المشاركة في البرنامج

جهراء القياس يتم إ د90
البعدي لمممرضين 

من  الانتياءبعد 
تطبيق البرنامج      

الجهمسة  حيث أن
مية نقوم فييا الختا

 القياس . إعادةب
 
 

 11رقم الجمسة :
 الميني لدى الممرضين جيادالإخفض :  اليدف العام
 جمسة المتابعة:  ىدف الجهمسة

  مستشفى الحكيم عقبي قالمة:  الجهمسة مكان
 التتبعيةالمرحمة :  مرحمة البرنامج



 الملاحق

254 
 

 

 ممرضين 12:  الأفرادعدد 
 الحادية عشرالبــطاقة الفــنية لمجــمســة 

 الملاحظة الزمن المحتوى الأىداف المرحمة
 
 
 
 

    المتابعة

 اليدف العام :
قياس تتبعي 

 جهيادالإلمستوى 
 الميني 
 جرائية الإ الأىداف

 الاختبارإجهراء -
 لقياس التتبعي
 . جهيادالإمستوى 

  المشاركاتلقاء 
وشكرىم عمى 

 .  نيماو تع

 1النشاط رقم 
لمقياس  التتبعي الاختبارإجهراء -
 لممشاركين . جهيادالإ
 المشاركاتتقديم الشكر لجهميع  -
و شكرىم عمى  المشاركاتتوديع  -

 المشاركة في البرنامج      .

 كان القياس التتبعي د60
بعد فترة شيرين من 

إنياء تطبيق 
 البرنامج     
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 طمب تحكيم البرنامج     نموذج  :(4) رقم الممحق                     

 تحية طيبة  

الميني لدى  جهيادالإه عمى مستوى أثر تقوم الباحثة ببناء البرنامج تدريبي لمعرفة      
مقترح ال يتدريبالاه التي تحمل عنوان" البرنامج الدكتور طار التحضير لرسالة إالممرضين في 

رنامج      رجهو من حضرتكم تحكيم البأ ى الممرضين"،الميني لد جهيادالإمستوى  لخفض
 .متنانوالاولكم كل الشكر  .التاليةير ياالمعحسب النموذج المقدم و 

 بطاقة التحكيم الخاصة بالبرنامج     

 تعدل مناسبغير  مناسب يير التحكيمامع
 

 الملاحظة

    عدد الجهمسات
 

 
 

     الزمن المقترح لمجهمسة
    ترتيب الجهمسات

 
 
 

 الاستراتيجهياتو نشطة الأمواءمة 
 الجهمسات أىدافمع 

    

مواءمة ىدف الجهمسة مع ىدف 
 البرنامج     

    

    الاسترخاء
 

 
 

     جهيادللئالسمبية  ثارالآ إدراك
     التحكم في الغضب

 
و  الانفعالاتالتعرف عمى 
 دارتياإ
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     الاجهتماعية المساندة
     الوقت إدارة

 الآخرينالتعاطف مع 
 مساعدتيمو 

    

     الاتصالميارات 
     حل المشكلبت

     معدل الجهمسات أسبوعيا
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 الاسترخاءالواجهب المنزلي لجهلسة  نموذج :(5) رقم الممحق

 المقب:و  الاسم

من  .وتدوين التغيرات التي تشعرون بيافي البيت  الاسترخاءرجهو منكم تكرار تقنية  أ    
 فضمكم
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 الواجهب المنزلي لجهلسة التحكم في الغضب نموذج :(6) رقم الممحق

                        :                                   و المقب الاسم

        الأفكارثم قدم حكما عمى الموقف مع كتابة جهميع بالغضب  موقفا يشعرك تخيل      
م الموقف حسب ما تم في الجهمسة تقيي إعادةل او ثم ح ،والمشاعر التي تجهول بخاطرك حينيا 

 جهب عمى ما يمي : أو 

 ىل مازلت تشعر بالغضب؟ -

 ىل تغيرت وجهية نظرك لمموقف  ؟ -
 ؟ذاالا ولم أمو الثانية   ولىالأبين ردة فعمك  ناك  فرقى أنىل تلبحظ  -
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 ةالإجتماعيالواجب المنزلي لجمسة المساندة  نموذج :(7الممحق رقم )

 و المقب:                                                                   الإسم 

قرب شخص أحسب النموذج المقدم ،بدء من  الاجهتماعيةم بتحديد شبكة علبقاتك االرجهاء  منكم القي     
صدقاء في مواقف معينة الأالعاديون والجهيدون ثم المعارف و  صدقاءالأالمقربون ثم  صدقاءالأك  ثم يإل
 حدثت معك.قرب شخص حول مشكمة أالتحدث مع و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشخص

 افضل صديق إليك

 

 الأصدقاء العاديون و الجيدون

- 

- 

- 

-   

 المعارف و زملاء العمل

- 

- 

- 

- 

 الأصدقاء المقربون

- 

- 

- 
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 الوقت إدارةجمسة   إستماره نموذج :(8الممحق رقم )

 يعني الوقت بالنسبة لك : ذاام 1
........................................................................................ 

 نك أضعت وقتك؟إذا أحسست أىل تنزعج  .1
 مااتم لا                                                   قميلبً 

 
 ؟خارجهو أوسواء بالعمل  تفعل شيئا مفيدا ون أندتضيع وقتك  كأن تشعر . ىل 3

 نعم                             لا قميلًب                      
 
 م ما والتقيت صديقك صدفة:إذا كنت ذاىبا لقضاء إلتزا  .4
  إليومك ثم تذىب تذىب إلتزا -
 مكالتزاتسمم عميو وتذىب لقضاء  -
 :ما بعمل تقوم أن ردتأ إذا.  5

 تخطط لو ثم تنفذه 
 تنفذه مباشرة

 دورك بمكان ما: نتظاراأثناء تفعل  اذا. م 6  
......................................................................... 

 ليوم الغد أم لا؟  البرنامج تجهيز .ىل8
 نعم                                      لا

 مك بالعمل :أثناء القيام بميا .8
 يطمبو منك المسؤول  ما تنفذ -
 تكتب ما يطمب منك ثم تنفذه -

 الوقت ستثمارلاأفضل طريقة ماىي  .9
........................................................................ 

 ك ىل تستثمر وقتك بشكل جهيدأيبر   .10
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 الوقت إدارةنموذج الواجب منزلي لجمسة   :(9ممحق رقم )

 المقب:                                                                   الإسم 

ما تم تنفيذ البرنامج        إذاوتقديم ملبحظة  المواليلميوم  رجهو منكم عمل البرنامجأ      
 ؟اذاتنفيذه ولم مالم يتم مع ذكر 

 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
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 الاتصالالواجب منزلي لجمسة  ميارات  :(10الممحق رقم )

 والمقب:                                                                   الإسم 

من  خلبل المحاضرة والمناقشة في الجهمسة وذكر التغيرات  واكتسابتطبيق ما تم  محاولة    
 عممك.  يا في محيطتالتي لمس

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................
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 نموذج جمسة التدريب عمى حل المشكمة  :(11) رقم الممحق

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ختصاربا المشكمة 

 الحل الثالث الحل الثاني  الحل الأول

 نتائج سمبية 

 نتائج إيجهابية

 القرار النيائي مع ذكر أسباب اتخاذه

 نتائج سمبية  نتائج سمبية 

 نتائج إيجهابية نتائج إيجهابية
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 مع النقد عاملنموذج جمسة الت (:12) رقم الممحق

 

 

 

 موقف الشخص الثاني                                            الأولموقف الشخص 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ملاحظات المراقب حول طريقة مناقشة الطرفين لمموضوع :

 ختصارباموضوع النقاش 

 مع / ضد مع / ضد

سبابالأ سبابالأ  

 القرار النيائي حول الموضوع

 الموقف النيائي لمطرفين

ل : و الشخص الأ  

  الشخص الثاني:



 الملاحق

 

 -قالمة –الحكيم عقبي  الاستشفائية(: الييكل التنظيمي لممؤسسة العمومية 13الممحق رقم )
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المديرية الفرعية للإدارة والوسائل

 الأمانة

 م. المالية 

 م. الأجور

 النجار

 الترصيص

 التلحيم

 الكهرباء

 الطب المدرسي 

 حماية الأمومة والطفولة

 نظافة المحيط والأوبئة

المصالح 

 الاستشفائية 

 صيدلية

نشاطات خارج 

 المستشفى

 المدير

 الأمانة

الآلي  ممكتب الإعلأ  

 المديرية الفرعية للنشاطات الصحية المديرية الفرعية للشؤون الاقتصادية والتجهيزات

 الأمانة الأمانة

مكتب  م. الصيدلية م. الاستقبال م. حفظ الجثث م. المحاسبة  م. التجهيزات الطبية

 الدخول

 م. المنازعات 

م. تسيير حركة 

 المستخدمين والتكوين

مكتب حركة المستخدمين -

 والتكوين 

 مكتب أعوأنالرقن -

 م. الإمدادات

قسم 

 النقل

قسم 

 التخزين

قسم 

 الاستقبال

قسم 

 الشراء

 م. الجرد-

 المخزن العأم-

 م. الحضيرة م.الغسيل

ورشة  البياضة

 الميكانيك

قسم 

 الأشعة

جناح 

الاستعجالات 

الطبية 

 والجراحية 

مكتب 

 الوقاية 

 الحالة المدنية

 الإحصائيات 

صندوق الماليال  

 المخبر

مكتب تنظيم 

وتقييم 

النشاطات 

 الصحية
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 جيادالإالبعدي لمستوى في القياس القبمي و  ةالإحصائي(: نتائج المعالجة 14الممحق رقم )
Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

stress1 12 185,00 221,00 197,2500 3,20067 11,08746 

stress2 12 98,00 200,00 141,5000 10,37078 35,92543 

Valid N (listwise) 12      

 

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

stress2 - stress1 Negative Ranks 12
a
 6,50 78,00 

Positive Ranks 0
b
 ,00 ,00 

Ties 0
c
   

Total 12   

a. stress2 < stress1 

b. stress2 > stress1 

c. stress2 = stress1 

 

 

Test Statistics
b
 

 stress2 - stress1 

Z   -3,061
a
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 

a. Based on positive ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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الجسدية في القياس  جيادالإ عراضلأ ةالإحصائي(: نتائج المعالجة 15الممحق رقم )
 البعدي القبمي و 
 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

physic1 12 80,00 95,00 89,0000 1,30268 4,51261 

physic2 12 32,00 88,00 55,8333 4,07102 14,10244 

Valid N (listwise) 12      

 
 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

physic2 - physic1 Negative Ranks 12
a
 6,50 78,00 

Positive Ranks 0
b
 ,00 ,00 

Ties 0
c
   

Total 12   

a. physic2 < physic1 

b. physic2 > physic1 

c. physic2 = physic1 

 

 

Test Statistics
b
 

 physic2 - physic1 

Z -3,065
a
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 

a. Based on positive ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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النفسية في القياس القبمي  جيادالإ عراضلأ ةالإحصائينتائج المعالجة  (:16الممحق رقم )
 البعدي و 

 
Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

psychique1 12 59,00 80,00 71,5833 1,98654 6,88157 

psychique2 12 32,00 70,00 46,6667 3,65425 12,65869 

Valid N (listwise) 12      

 
 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

psychique2 - psychique1 Negative Ranks 12
a
 6,50 78,00 

Positive Ranks 0
b
 ,00 ,00 

Ties 0
c
   

Total 12   

a. psychique2 < psychique1 

b. psychique2 > psychique1 

c. psychique2 = psychique1 

 

 

Test Statistics
b
 

 
psychique2 - 

psychique1 

Z -3,065
a
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 

a. Based on positive ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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السموكية في القياس  جيادالإ عراضلأ ةالإحصائينتائج المعالجة  (:17الممحق رقم )
 البعدي القبمي و 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

comportemental1 12 25,00 62,00 36,5833 3,31310 11,47692 

comportemental2 12 27,00 73,00 38,7500 3,80615 13,18487 

Valid N (listwise) 12      

 

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

comportemental2 - 

comportemental1 

Negative Ranks 4
a
 4,50 18,00 

Positive Ranks 7
b
 6,86 48,00 

Ties 1
c
   

Total 12   

a. comportemental2 < comportemental1 

b. comportemental2 > comportemental1 

c. comportemental2 = comportemental1 

 

 

Test Statistics
b
 

 
comportemental2 - 

comportemental1 

Z -1,336
a
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,182 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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التتبعي لمستوى في القياس البعدي  و  ةالإحصائي(: نتائج المعالجة 18الممحق رقم )
 جيادالإ

 
 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

stress2 12 98,00 200,00 141,5000 10,37078 35,92543 

stress3 12 77,00 201,00 114,9167 9,72926 33,70314 

Valid N (listwise) 12      

 

 
 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

stress3 - stress2 Negative Ranks 8
a

 8,50 68,00 

Positive Ranks 4
b

 2,50 10,00 

Ties 0
c

   

Total 12   

a. stress3 < stress2 

b. stress3 > stress2 

c. stress3 = stress2 

 

 

Test Statistics
b

 

 stress3 - stress2 

Z -2,276
a

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,023 

a. Based on positive ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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الجسدية في القياس  جيادالإ عراضلأ ةالإحصائي(: نتائج المعالجة 19الممحق رقم )
 التتبعي  البعدي و 

 
 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

physic2 12 32,00 88,00 55,8333 4,07102 14,10244 

physic3 12 22,00 80,00 49,3333 4,98381 17,26443 

Valid N (listwise) 12      

 

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

physic3 - physic2 Negative Ranks 7
a

 7,21 50,50 

Positive Ranks 5
b

 5,50 27,50 

Ties 0
c

   

Total 12   

a. physic3 < physic2 

b. physic3 > physic2 

c. physic3 = physic2 

 

 

Test Statistics
b

 

 physic3 - physic2 

Z -,903
a

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,367 

a. Based on positive ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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النفسية في القياس  جيادالإ عراضلأ ةالإحصائي(: نتائج المعالجة 20الممحق رقم )
 البعدي و التتبعي  

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

psychique2 12 32,00 70,00 46,6667 3,65425 12,65869 

psychique3 12 17,00 60,00 36,8333 3,77559 13,07901 

Valid N (listwise) 12      

 

 
 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

psychique3 - psychique2 Negative Ranks 9
a

 6,83 61,50 

Positive Ranks 3
b

 5,50 16,50 

Ties 0
c

   

Total 12   

a. psychique3 < psychique2 

b. psychique3 > psychique2 

c. psychique3 = psychique2 

 

 
 

 

Test Statistics
b

 

 
psychique3 - 

psychique2 

Z -1,766
a

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,077 

a. Based on positive ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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السموكية في القياس  جيادالإ عراضلأ ةالإحصائي(: نتائج المعالجة 21الممحق رقم )
 التتبعي  البعدي و 
 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

comportemental2 12 27,00 73,00 38,7500 3,80615 13,18487 

compotemental3 12 15,00 75,00 29,4167 4,58333 15,87713 

Valid N (listwise) 12      

 

 

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

compotemental3 - comportemental2 Negative Ranks 9
a

 5,89 53,00 

Positive Ranks 2
b

 6,50 13,00 

Ties 1
c

   

Total 12   

a. compotemental3 < comportemental2 

b. compotemental3 > comportemental2 

c. compotemental3 = comportemental2 

 

 

 

Test Statistics
b

 

 
compotemental3 - 

comportemental2 

Z -1,778
a

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,075 

a. Based on positive ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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 برنامج تدريبي مقترح لخفض مستوى الإجهاد المهني  الأطروحة: فعالية عنوان

 لدى الممرضين
 إعداد الطالبة:                                                         إشراف الدكتور:
 كريمة بوغازي                                                           وليد بخوش

  الممخص:

هددددال رلدررادددة رللاليدددة لموددددول يلدددب مددددا اداليدددة رلبرتدددام  رل ددددريب  لخ ددد  ماددد وا 
رلإجهاد رلمهت  لدا رلممرضدين ولمدب رلررضدا جرلجادديةن رلت اديةن رلادموكية ا كدان رل ادا ل 
رلرئيادددد   مددددا مدددددا مادددداهمة رلبرتددددام    دددددريب  ادددد  خ دددد  مادددد وا رلإجهدددداد رلمهتدددد  لدددددا 

ارليين أااايان هل  وجد اروق ذرل دلالة يلدائية اد  رلممرضين؟ وت   لن ذلك  اا لين 
 وبين رلقياس رلبددي و رل  بد ؟ و رلبددي ما وا رلإجهاد رلمهت  بين رلقياس رلقبم 

رل مددددتا اددد  رلدررادددة لمدددب رلمدددته  رل جريبددد  وأمدددا مج مدددض رلدررادددة ا كدددون مدددن رلممرضدددين    
 اردرا   21دية من رلداممين بما ش ب رللكيم لقب  قالمة وكاتل رلديتة قد

 و ودمتا يلب رلت ائ  رل الية ا
كمدا كمدا  رلقبمد  ورلبدددي رلقيداس بدين رلإجهداد رلمهتد  ماد وا اد  يلددائيا درلدة اروق وجود -

 رلقيدداس وجدددتا ريضددا اددروق ادد  مادد وا رلاجهدداد بكددل مددن رلبدددد رلجادددي و رلت ادد  لدددال 
  رلبددي 

 رلقياس ا  رلبدد رلاموك  بين  رلمهت  رلإجهاد ما وا ا  يلدائيا درلة اروق غير وجود -
 ورلبددي لدال  رلقياس رلقبم ا رلقبم 

رلبدددي ورل  بدد  وريضدا  رلقيداس بدين رلإجهداد رلمهتد  ما وا ا  يلدائيا درلة اروق وجود -
  رل  بد ا رلقياس لدال  ا  رلبدد رلجادي

 رلت اد  و رلادموك رلإجهداد رلمهتد  اد  رلبددد  ماد وا اد  يلددائيا درلة اروق غير وجود -
 رل  بد ا رلقياس رلبددي ورل  بد  لدال  رلقياس بين

   رلإجهاد رلمهت ن رلبرتام  رل دريب ن رلممرضين     الكممات المفتاحية
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Abstract  

 

Thesis Title: The Effectiveness of the Proposed Training Program for 

Decreasing The Nurses’ Work Stress Levels 

 

Presented by :                                                                       Supervized by : 

Ms. Karima  Bourazi                                                           Dr. Walid  Bakhouche 

       This study generally, examines the effectiveness of the training program for 

decreasing work stress of nurses and in ( physical emotional and behviourist) the 

principal question is :To what extent does the training program help in 

decreasing the Nurses’ work stress ? The fact that resulted into two secondary 

questions : 

    Are there any statistically significant differences between the pre-program 

and post-program and between the post-program and referential measurement 

in work stress levels ? 

   The researcher used the experimental method. The sample is a group of 

nurses working in El Hakim Okbi hospital in algeria formed of12 individuals. 

The following results were found : 

- The existence of statistically significant differences in stress measure 

between prior and post-measurements and between syndrome (physical - 

psychological on the behalf of the post measurement. 

- The existence of statistically  significant differences in behaviouristic work 

stress measurement  between the prior and the post measurements. 

- The existence of statistically significant differences in work stress  and in 

physical measurement between the prior and referential measurements, on 

the behalf of the referential mesurement. 

- The existence of statistically non-significant differences in psychological 

and behaviourist work stress measure between the post and the referential , 

on behalf of the referential. 

Key words : Training program , Nurses , Work stress. 
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Thèse de doctorat 

Efficacité d’un Programme de Formation Proposé pour Réduire le Niveau 

de Stress Professionnel chez  infirmier( e) s. 

Préparé par  :                                                                          Encadré par :       

                                                                                                                        

Karima Bourazi                                                             Dr Walid Bekhouche 

Résumé :  

      La présente étude vise  à vérifier l’efficacité d’un programme de formation 

pour réduire le niveau de stress professionnel chez les infirmiers la question 

principale de recherche:Dans quelle mesure un programme de formation 

contribue-t-il à réduire le niveau de stress professionnel chez les infirmières?  

Par conséquent, deux sous-questions de base sont définies: 

Y a-t-il des différences statistiquement significatives dans le niveau de stress 

professionnel entre les  pré et post-test  et entre les test de mesure dimensionnel 

et mesure de suivi  ? 

     En utilise méthode expérimentale , La communauté d’étude se compose du 

12 infirmièr(e)s travaillant à l’hôpital Al-Hakim, Okbi Algérie. 

les résultats suivants ont été obtenus :  

- L’existence de différences statistiques dans le niveau de stress professionnel 

entre le pré et post test de mesure,et différences entre la dimension physique 

et psychologique en faveur du post-test d’évaluation. 

- Il n’existe une différence statistiquement non significative dans le niveau de 

stress professionnel, concernant la dimension comportementale, entre le pré et 

le post-test, au profit du pré test.  

- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de stress 

professionnel, entre  le post-test  et  l’evaluation suivi test  
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- L’existence d'une différence statistiquement non significative dans le niveau 

stress professionnel, pour la dimension physique et comportementale, entre le 

post-test  et la mesure de la suivi, 

 Mot Clé : Programme de Formation, Infirmieres, Stress Professionnel. 

  

    

 

 
 

 


