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 .جهدي لهم أهدي ثمرة 
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           بفضكككككككككككككككككك     اشككككككككككككككككككبل ك  كككككككككككككككككك   كككككككككككككككككك          كككككككككككككككككك   كككككككككككككككككك   كككككككككككككككككك      كككككككككككككككككك      كككككككككككككككككك    كككككككككككككككككك  

 .الغاية  يسل ل  السبي  ل وصول إل  هذه     رحمت  

كمكككككككككككككككككا  رفكككككككككككككككككإل بالتككككككككككككككككككبل   ال ل كككككككككككككككككا       ككككككككككككككككك    ت ككككككككككككككككككا  إلككككككككككككككككك    كككككككككككككككككتا   الككككككككككككككككككإكتور 

       رو يهكككككككككككككا    كككككككككككككول اشكككككككككككككلا      ككككككككككككك   كككككككككككككا  إ ككككككككككككك  لككككككككككككك   ككككككككككككك بوز كككككككككككككإ مبيككككككككككككك  الكككككككككككككذ  ربكككككككككككككلل بف
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كمكككككككككككككا  رفككككككككككككإل بالتككككككككككككبل   ال ل كككككككككككككا  إلكككككككككككك  الكككككككككككككإكتور زرز ر .  يكككككككككككك     كككككككككككك اه  نككككككككككككك  خ كككككككككككك  الجكككككككككككك ا 

 .   سامإر  ل  طول  ك  از هذا ال م  حمإ    مااا   

   رفككككككككككككككإل بالتككككككككككككككبل   الت يككككككككككككككة إلكككككككككككككك   كككككككككككككك  هي ككككككككككككككة التككككككككككككككإر   الككككككككككككككذي     ككككككككككككككوا   ا تككككككككككككككة 

  إلككككككككككك   ككككككككككك   كككككككككككا إما  ككككككككككك   ل ككككككككككك      ككككككككككك    يكككككككككككإ  ككككككككككك  إم كككككككككككاز  رحككككككككككك ،هكككككككككككذه الل كككككككككككالة باكككككككككككإر 

 .  هذا ال م  المتوا ع

 .ع ألف شكرنقول للجمي                                   
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 قائمة الجداول



 .قائمة الجداول
 الصفحة الجـــــــدول عنـــــــــوان الرقم
 69 1100ــ  0691ارتفاع عدد أعضاء هيئة التدريس في الفترة الممتدة من  10
تزايـد عــدد الة اــة الم ـج ين فــي التــدرم ح ـا المجموعــة التاــر  ل  تصاصــا   11

 1100إلى غاية  0691من 
011 

 010 ( 1100ـ  0691الم ج ين.)تزايد عدد الة اة  10
 001 0666الدول  المشارتة في م ار اولونيا ااتداء من  10
 070 .وماادئ ديمنغنقاة  التأثر والتشااه اين أفتار ترو اي  11
 070 ث ثية الجودة لجوران. 19
 061 ل جودة.المواصفا  الدولية  17
 101 اعض هيئا  الجودة و الاعتماد الأتاديمي االوةن العراي. 16
 116 .1100/1101المعةيا  ال اصة االد ول الجامعي  16
 101 عدد الة اة الاجانا الم ج ين في جامعة العراي ان مهيدي. 01
 100 توزيع الة اة ع ى الت يا . 00
 100 ( اجامعة العراي ان مهيدي. 1100/1101) الد ول الجامعي  عدد الا اتذة 01
 101 عدد أفراد عينة الأ اتذة الم تجواون ح ا الجنس ـــــ الت ية ـــــ الق م. 00
 107 محاور الا تمارة  الأولية. 00
 101 عدد فقرا  الا تايان قال عرضه ع ى ال اراء و اعدها. 01
 101 ل  تايان.نتائج صدق المحتمين  09
عدد أفراد العينة التجرياية  مـن الا ـاتذة ح ـا الجـنس ــــــ الت يـة ــــــ الق ـم.عند  07

 تةايق و إعادة تةايق .
100 

 109 توزيع أفراد عينة الدرا ة . 06
 107 توزيع أفراد العينة ح ا الرتاة . 06
 111 الاولى,ا تجااة  الماحوثين أ اتذة لانود الفرضية الجزئية  11

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%B2_%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC


 116 ل محور الاول :  محتــــــو  الارامج. والترتيا 1تا ومراع المئوية الن اة 10
 190 المح واة ل محور  . 1قيم تا 11
ا ــتجااة  الماحــوثين أ ــاتذة لانــود الفرضــية اثجرائيــة ألثانيــة ي الن ــاة المئويــة  10

 .     1و مراع تا التترار 
191 

 199 ترتيا الفقرا  ل محور الثاني: هيت ـــــة التتوين . 10
 196 المح واة ل محور الثاني . 1قيم تا 11
ي  ا تجااة  الماحوثين أ اتذة لانـود الفرضـية  الاجرائيـة الثالثـة .الن ـاة المئويـة 19

 و الرتا . 1التترار ي مراع تا
196 

 179 المح واة ل محورالثالث.  1قيم تا 17
 177 ل محور الثالث.  والترتيا 1ومراع تا المئوية الن اة 16
ا ـتجااة الماحــوثين لانـود الفرضــية اثجرائيـة الرااعــة. الن ـاة المئويــة يالتتــرار ي  16

 و الرتا . 1مراع تا
176 

 160 و  الترتيا  1تاالن اة المئوية و مراع  01
  المح واة ل محور الرااع.  1قيم تا 00
ي التتـرار  لانود الفرضـية الجزئيـة ال ام ـة .الن ـاة المئويـة  الماحوثينا تجااة  01

 و الرتا .  1ي مراع تا
169 

 161 المح واة ل محور ال امس.  1قيم تا 00
 161 والترتيا. 1تا ومراع المئوية التترار الن اة 
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 .قائمة الأشتال
 الصفحة .عنـــــــــوان  الشتل  الرقم
 60 ادوار هيئة التدريس. 10
 67 1100أعضاء هيئة التدريس إلى غاية  11
 019 دورة نظام ل.م.د . 10
 001 دتتوراه  ) ل.م.د (. -ما تر -التتوين ال اص انظام لي انس 10
 009 وحدا  تع يمية في نظام ل.م.د 11
 096 ال اصة االجودة. PDCAدائرة ديمنغ  19
 076 العناصر المتدا  ة لتحقيق الجودة في التع يم العالي. 17
 161 المتو ة العام لدرجة الموافقة ع ى محاور الا تايان. 16
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 مقدمة عامة : 

  قتنررررررررررراالنررررررررررر اب اء ا رررررررررررية لبنرررررررررررا  د لرررررررررررة  دي رررررررررررة     ي ررررررررررر د  ررررررررررر   يعتبرررررررررررل التع ررررررررررري  العرررررررررررال 

ميررررررررررة  بررررررررررل  أه هت ليرررررررررراليرررررررررر    أصررررررررررب    رررررررررر  اءمرررررررررر   يرررررررررر   ،تغيررررررررررلا    ت ررررررررررديا   بيررررررررررلبال ررررررررررال  

لمرررررررررا لرررررررررره مررررررررررت اد ال  رررررررررر   يررررررررراب اء ررررررررررلاد   الم تمرررررررررر  ءنرررررررررره ي ررررررررر   م رررررررررر لا ل ي رررررررررريا  رررررررررر  الن رررررررررررا  

ت ررررررررررردد       ررررررررررر  ب رررررررررررد  اصرررررررررررة  ررررررررررر  هررررررررررر ا العصرررررررررررل رررررررررررالا تمررررررررررراع    ال يا ررررررررررر    الاقتصررررررررررراد  

  ت  رررررررررل المعل رررررررررة ,ملام ررررررررره مرررررررررت  رررررررررلا   رررررررررلعة  تيرررررررررلب التغيرررررررررل الم رررررررررا    ررررررررر  العلاقرررررررررا  الد ليرررررررررة

م ررررررررررالا  متعررررررررررددب  رررررررررر   يرررررررررراب اء ررررررررررلاد    أصررررررررررب  العررررررررررال   الإن ررررررررررانية ب رررررررررر   م  رررررررررر  ل ن ررررررررررل  رررررررررر 

  تق صررررررررر  الم رررررررررا ا   يررررررررر  ت  لررررررررر   يررررررررره الرررررررررد    اليررررررررر    قليرررررررررة صرررررررررغيلب تلا ررررررررر   يررررررررره ال رررررررررد د

  الم تمعرررررررررا  مرررررررررت م تمعرررررررررا    نيرررررررررة م  يرررررررررة  لررررررررر  م تمررررررررر  د لررررررررر   لررررررررر  قليرررررررررة عالميرررررررررة بتررررررررر  يل 

 الع لمة 

 رررررررررررر   لرررررررررررر  مررررررررررررت هنررررررررررررا  ررررررررررررا   الن ررررررررررررلب الت  ي يررررررررررررة ل تع رررررررررررري  بم ت رررررررررررر  م ررررررررررررت يا  بمررررررررررررا 

لا ت ررررررررررت ي  م ا بررررررررررة  اأن ررررررررررالتعرررررررررر ي  العررررررررررال    الب رررررررررر  الع مرررررررررر    قرررررررررد أدل رررررررررر    يررررررررررل مررررررررررت اءمررررررررر  

                تررررررررررررررر   التقرررررررررررررررد  ال رررررررررررررررلي   ررررررررررررررر  هررررررررررررررر ا العصرررررررررررررررل  لا عرررررررررررررررت  ليررررررررررررررر   صرررررررررررررررلا  التع ررررررررررررررري  العرررررررررررررررال 

                   الم تمررررررررررررررررررررر   تررررررررررررررررررررر  تصررررررررررررررررررررررب     تنميررررررررررررررررررررررة    ع رررررررررررررررررررررره  ررررررررررررررررررررر   دمرررررررررررررررررررررة ي ررررررررررررررررررررر ت     عاليرررررررررررررررررررررة

  ع رررررررررر  ن عيرررررررررة متميررررررررررلب بمقرررررررررد لها الإ رررررررررر ا   ررررررررر  ت قيرررررررررر  التنميرررررررررة ال ررررررررررام ة (م ل اتررررررررره ةأ  ال  برررررررررة

تتما ررررررررر  مررررررررر  ال  برررررررررا  الم  رررررررررة ع ررررررررر  التع ررررررررري    تررررررررر رررررررررد ت قررررررررر ا ال  يرررررررررل مرررررررررت الع ررررررررر   المعل رررررررررة ال  

العررررررررال   رررررررر  ال قرررررررر  الررررررررلاهت,  مررررررررا  ررررررررا   رررررررر  البيررررررررات ال تررررررررام  ل مرررررررر تمل العررررررررالم  ل تع رررررررري  العررررررررال  

(UNESCO9octobre1998.p.1). ،      الم رررررررررررررررررررررررررررررت دميت ت هيررررررررررررررررررررررررررررر    ت ررررررررررررررررررررررررررررر يل ي ررررررررررررررررررررررررررررر   

 ن اعررررررررررة   الب رررررررررر  و التع رررررررررري   رررررررررر دب ع رررررررررر   ال  ررررررررررا  ت  رررررررررريت   الم ررررررررررالا   ع رررررررررر الملت ررررررررررل الت رررررررررر يت

 التع ررررررررررري   ررررررررررر دب  ل ررررررررررر  ت  ررررررررررريت أ رررررررررررل   بمعنررررررررررر  الرررررررررررد ل   التعرررررررررررا ت  لي ي رررررررررررا  ت  رررررررررررري  البرررررررررررلام 
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 ب 

 . رالعال

 بات اهاتررررررررررررره  اللاقررررررررررررر   ع ميرررررررررررررا   ليرررررررررررررا المت ررررررررررررر ل الم تمررررررررررررر  قيرررررررررررررا  أت  يررررررررررررره  ررررررررررررر  لا ممرررررررررررررا  

 م ررررررررالا  م ت رررررررر   رررررررر  اي ابيررررررررة نتررررررررا   مررررررررت ع ي ررررررررا يتلترررررررر  قررررررررد  مررررررررا ال ديرررررررردب التلب يررررررررة   التع يميررررررررة

 أ رررررررر اله ب ا ررررررررة القرررررررردي  الم تمرررررررر   رررررررر   يا     قيررررررررررر  عنننننننن   الابتعرررررررراد  لرررررررر  برررررررره يرررررررر د   رررررررر   ال يرررررررراب

 ت رررررررر    غاياترررررررره أهدا رررررررره    الم رررررررررررتم   بيعررررررررة مرررررررر  تررررررررتلا    ديرررررررردب معل يررررررررة قرررررررري  بنررررررررا  ع رررررررر   العمرررررررر 

 ي ررررررررع  الرررررررر   العررررررررال  التع رررررررري  اء رررررررر  ع رررررررر    ملا  رررررررره ب ميرررررررر  التع رررررررري   رررررررر   رررررررر   لا ت مررررررررت  الترررررررر

 .الم ه ريت الع ما    المت صصة الع مية الإ الا   عداد  ل 

 ءن مت رررررررررررررا  رررررررررررررام ة     ليرررررررررررررة بملا عرررررررررررررة المتقدمرررررررررررررة الرررررررررررررد   قامررررررررررررر  الإ رررررررررررررال هررررررررررررر ا  ررررررررررررر   

 أ  ررررررررل تررررررررلا    ديرررررررردب أن مررررررررة أنررررررررت  ممررررررررا التع يمرررررررر  ال  ررررررررل  رررررررر   رررررررر لب   ررررررررد   التع يميررررررررة   التلب يررررررررة

 .العالر   ليه  ص  ما

الم تمررررررررر   عناصرررررررررل ل ررررررررر  الم رررررررررل  اء ا ررررررررر   أصرررررررررب  ين رررررررررل ل تع ررررررررري  العرررررررررال  ع ررررررررر  انررررررررره 

بت  ررررررررريت   دتررررررررره    ممرررررررررا ا رررررررررت     عرررررررررادب الن رررررررررل  ررررررررر  ت رررررررررييل    تقييمررررررررره   ت قررررررررريت بمرررررررررا يم رررررررررت 

معايررررررررررررررريل  برررررررررررررر دلا   لرررررررررررررر     ال لا يررررررررررررررر ية ا ررررررررررررررالمعل ررررررررررررررة ل  ررررررررررررررلا  ب ليقررررررررررررررة مغررررررررررررررايلب عررررررررررررررت ال ل 

الاقتررررررررررصاد  هررررررررر  ن رررررررررا   رررررررررمات ال ررررررررر دب  ررررررررر   م رررررررررا  نتا   رررررررررا  ررررررررر  أ بتررررررررر    م اص ررررررررررا   ديررررررررردب

 التع يميرررررررررة العم يرررررررررة  ررررررررر  م رررررررررتمل   نررررررررر ع  ت  رررررررررريت    برررررررررلال ا ررررررررر  مرررررررررت   لررررررررر  التع ررررررررري  العرررررررررال  

   الم تم  مت  با  م  ت  ين ا تلا      لي ي ا م ت   مت لل   الت  ينية

 برررررررررررلام  تقرررررررررررد    العرررررررررررال  التع ررررررررررري   ررررررررررر  ال ررررررررررر دب بم  ررررررررررر   ت رررررررررررت  الرررررررررررد   اغ ررررررررررر  أصرررررررررررب     

 . الم تم  ب ا ا  ت   الت ص  متن عة   الت هي  متعددب متقدمة تع يمية

 الررررررررررر     العرررررررررررال  التع ررررررررررري   ررررررررررر دب ت بيررررررررررر   م  ررررررررررر   العصرررررررررررل هررررررررررر ا ت رررررررررررديا  أبرررررررررررلل  مرررررررررررت

 مررررررررررت العديرررررررررد برررررررررادل   يرررررررررر  ، العرررررررررال  التع ررررررررري  م   ررررررررررا  م ررررررررر  ل  ي ا ررررررررره ت ررررررررررديا   ي رررررررررر   أصرررررررررب 
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 ج 

 ن رررررررررل ل ررررررررر  بغيرررررررررة الم  رررررررر   هررررررررر ا ب رررررررررل   الإق يمررررررررر  العررررررررالم  الصرررررررررعيد ع ررررررررر  التلب يرررررررررة المرررررررر تملا 

 التع رررررررري  عررررررررت الي ن رررررررر   مرررررررر تمل  رررررررر  ع يرررررررره  الت  يررررررررد ترررررررر  قررررررررد   ب ديررررررررة، لرررررررره التع رررررررري  ع رررررررر  القررررررررا ميت

 التع رررررررررري  م   ررررررررررا    ال   مررررررررررا  ع ررررررررر  ينبغرررررررررر  مررررررررررا ع رررررررررر   الع رررررررررليت ال ا ررررررررررد القررررررررررلت  رررررررررر  العرررررررررال 

  ررررررر   ص صرررررررا    ررررررر    ررررررر   ررررررر  الن عيرررررررة  ررررررر دب عرررررررت الب ررررررر   يررررررر  مرررررررت ، ال صررررررر   ب ررررررر ا عم ررررررره

 .العال  التع ي  م   ا  ع   ال ا   الإقبا  ب ب  ال    غيات   

 من مرررررررررررررا  ا ل يررررررررررررا  مررررررررررررت أصررررررررررررب  العررررررررررررال  التع ررررررررررررري   رررررررررررر  ال رررررررررررر دب ب ررررررررررررمات الاهتمررررررررررررا  أت

  رررررررررر  أ ررررررررررال  ليرررررررررره  مررررررررررا    ا اترررررررررره ت برررررررررر   رررررررررردما  مررررررررررت ل م تمرررررررررر  يقدمرررررررررره لمررررررررررا  ق يميررررررررررة   د ليررررررررررة

 UNESCO Op cité. 9) 8991  ررررررررررررررررررررررنة العرررررررررررررررررررررال  ل تع ررررررررررررررررررررري  العررررررررررررررررررررررالم  المررررررررررررررررررررر تمل ت صررررررررررررررررررررريا 

octobre1998.p.3 التع رررررررررررررري   ررررررررررررر دب   برررررررررررررالتقيي  الاهتمررررررررررررررا  ع ررررررررررررر  ع رررررررررررررل ال رررررررررررررراد  بنرررررررررررررد   ررررررررررررر 

   .ن ا اته     ا  ه  مي     العال 

 ب ليرررررررررررررد. ت) ع يررررررررررررره أ ررررررررررررررد  مرررررررررررررا العرررررررررررررال  التع ررررررررررررري   ررررررررررررر  ال ررررررررررررر دب تقيررررررررررررري  بعم يرررررررررررررة الاهتمرررررررررررررا  أت    

(N.Bouzid.2002.2003). p.151    تقيرررررررررررررررررري  أت ع رررررررررررررررررر  مت رقيرررررررررررررررررررت البررررررررررررررررررا  يت  أغ بيررررررررررررررررررة بررررررررررررررررررات 

 : التالية بال  ان  الاهتما  ع يه ي   ال  دب

   البنرررررررررررررا ا   رررررررررررر دب  . ال  بررررررررررررة  رررررررررررر دب ،المنررررررررررررراه   رررررررررررر دب  ،الم ررررررررررررت دميت  رررررررررررر دب -

 .ال امعة م ي 

 ال ريرررررررررر ة أع رررررررررا   ررررررررر  ب  رررررررررلا  ال رررررررررر دب  ررررررررر   يبنرررررررررا أت ي ررررررررر  ال امعرررررررررة  ررررررررر  ال  ررررررررر  الت رررررررررييل  ت   

  .عامة الم تم    ال ال   ا يا  ع   للإ ابة اء اديمية

(KarimaMessaoudi.Université20août.Skikda.2009.) ت  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريت أت 

  ميرررررررررررررر    رررررررررررررر د بت ررررررررررررررا ل  لا يت قرررررررررررررر  أت يم رررررررررررررت لا العررررررررررررررال  التع رررررررررررررري  ل رررررررررررررر دب متميررررررررررررررل م رررررررررررررت  

 . الادالييت   التدليس هي ة ، ال  بة  ان  مت  اع ة م ال ة   ال امعة    العام يت
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  رررررررر  عاليررررررررة ملا رررررررر   لرررررررر  المتقدمررررررررة الررررررررد    رررررررر  ال رررررررر دب تقيرررررررري  بن ررررررررا  الاهتمررررررررا  وصنننننننن   قررررررررد

 العرررررررررال  التع ررررررررري   رررررررر   صرررررررررلا ا  مرررررررررت   ل ررررررررا مرررررررررت ي ررررررررل  مرررررررررا غرررررررررلال   ع رررررررر ال لا رررررررررل   .ت بيقاترررررررره

 بعرررررررررررررررر   رررررررررررررررر  ت ا ي ررررررررررررررررا أت ت ررررررررررررررررا     ، اللا ررررررررررررررررردب الم   ررررررررررررررررا  ت رررررررررررررررر   رررررررررررررررر   ت رررررررررررررررر  ا أت ألاد 

 مررررررررررا ملاعرررررررررراب مررررررررر  العررررررررررال  التع ررررررررري   رررررررررر دب ت بيرررررررررر   ررررررررر  ت الب ررررررررررا    بررررررررررلات ا ت يرررررررررر   أت الم رررررررررالا 

  .الآ رررررررررررررليت لت رررررررررررررال  ال امررررررررررررر  النقررررررررررررر   عرررررررررررررد  ال لا ليرررررررررررررة ال امعرررررررررررررة  اقررررررررررررر  مررررررررررررر  ين ررررررررررررر  

(MESRS.1et 2 juin 2008.)      

  مرررررررررررا بعرررررررررررد الات رررررررررررا  هررررررررررر ا  ررررررررررر  ب  نرررررررررررا نل رررررررررررل أت الت ينرررررررررررا الم  ررررررررررر    ءهميرررررررررررة هنرررررررررررا مرررررررررررت    

 اصررررررررر لا ا  أد  رررررررر  أت بعرررررررررد  اصررررررررة م  رررررررررة  ررررررررل لب العرررررررررال  التع رررررررري   ررررررررر  ال رررررررر دب تقيررررررررري  أصررررررررب 

 بمرررررررررد  مرررررررررلتب   رررررررررامع  تع ررررررررري  أ  ن رررررررررا  لات ، د. .  ن رررررررررا بتبنننننننننن   العرررررررررال  التع ررررررررري  ع ررررررررر   ديررررررررردب

 التع ررررررررري  لم   رررررررررا   يرررررررررات  لا ، التررررررررردليس هي رررررررررة أع رررررررررا  مررررررررت  يررررررررردب عناصرررررررررل مرررررررررت لررررررررره يتررررررررر  ل مررررررررا

 لت ديررررررررد ا ررررررررتلاتي ية تبنرررررررر  الرررررررر    ررررررررا ة  . ب ررررررررا اللا يررررررررة   ررررررررل   رررررررر  الترررررررردليس هي ررررررررة بررررررررد ت العررررررررال 

 . تقدم ا الت   البلام    ال امعية الم   ا  تقيي  معاييل

 .ت بيق    ان  ، ن ل   ان  :  انبيت  ل  الب   ق    ل  معل ة ا    مت

 هررررررررررر   معال رررررررررررة  ي رررررررررررا  ا لنرررررررررررا  صررررررررررر   ألبعرررررررررررة  لررررررررررر  ل ب ررررررررررر  الن رررررررررررل  ال انررررررررررر  ق ررررررررررر   قرررررررررررد

 .ن ليا الب   لإ لا  اء نبية   العلبية الملا   مت م م عة ع   اعتمادا ال  ان 

  لررررررررررررررر  تم يرررررررررررررررد   مرررررررررررررررد   اء   ال صررررررررررررررر  ي ررررررررررررررر ت أت  ا لنرررررررررررررررا : الأو  الفصللللللللللللللل  

 ،  ررررررررررر اليته  ، أهردا ررررررررررررره ، الب ررررررررررر  ا تيرررررررررررال د ا رررررررررررر  تقرررررررررررردي   رررررررررررلا  مرررررررررررت  لررررررررررر    الب ررررررررررر  م  ررررررررررر  

  لررررررررررررررر  الت ررررررررررررررل    ن ررررررررررررررت دم ا التررررررررررررررر  المصرررررررررررررر   ا    الم اهررررررررررررررري  ت ديرررررررررررررررررد ، الدلا ررررررررررررررة  ل رررررررررررررررية

برررررررررررلال اء نرررررررررررربية   العلبيرررررررررررة ال رررررررررررابقة الدلا رررررررررررا  م ت ررررررررررر    م انرررررررررررة الا رررررررررررتلا    الت رررررررررررابه نقرررررررررررا   ا 

 .من   ال الية الدلا ة
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  لررررررررررر  اء      ررررررررررل   ررررررررررر  ال صرررررررررر  هررررررررررر ا  رررررررررر  الت رررررررررررل   ا لنررررررررررا :الثللللللللللل    الفلللللللللللص  

 العررررررررررال  التع رررررررررري  م  رررررررررر   تقرررررررررردي  م ا لررررررررررة  ررررررررررلا  مررررررررررت توجه تلللللللللل  و العلللللللللل ل   العلللللللللل ل  التعللللللللللل  

  هرررررررررر  آلا العررررررررررال  ل تع رررررررررري  ال ديررررررررررد الات ررررررررررا   ررررررررررل   لرررررررررر  الت ررررررررررل    ت   اترررررررررره ، أهدا رررررررررره ، العررررررررررالم 

  ، الع رررررررررررليت   ال ررررررررررراد  القرررررررررررلت  ررررررررررر  العرررررررررررال  التع ررررررررررري   ررررررررررر   الرررررررررررد ل  الإعرررررررررررلات  لررررررررررر    .الترررررررررررد ي 

 الن ررررررررا    رررررررر ل  يرررررررره  أبللنررررررررا ، اء ل برررررررر  ال  ررررررررا   رررررررر  العررررررررال  التعرررررررررر ي   لي ررررررررة تغيررررررررل  لرررررررر   رررررررر ل 

 العررررررررررالم  التع رررررررررري   لرررررررررر  الت ررررررررررل  عن ررررررررررا تلترررررررررر  ممررررررررررا( د ترررررررررر لا  ما تلررررررررررر ررررررررررر لي ررررررررررانس) د. .  ال ديررررررررررد

 العلبررررررررر  العرررررررررال   ررررررررر  العرررررررررال  التع ررررررررري  عرررررررررت ل يرررررررررة   ررررررررر ل  ، الإصرررررررررلا ا  هررررررررر    ررررررررر    ررررررررر  ال ديررررررررد

    . عقدب  الت  الم تملا   م ت  

 العرررررررال  التع ررررررري    ررررررر ل ت رررررررمت الجزائللللللل  فللللللل  العللللللل ل  التعلللللللل   تطلللللللو  : ال ررررررران  ال رررررررلا  أمرررررررا

                     الب ررررررررررررررررلية الم  نررررررررررررررررا  أهرررررررررررررررر   لرررررررررررررررر  ت لقنررررررررررررررررا   . ال لا ليررررررررررررررررة ال امعررررررررررررررررة ن رررررررررررررررر ب ، ال لا ررررررررررررررررل  رررررررررررررررر 

  رررررررررررررررمات ا    تل يبت ررررررررررررررا تعلي  ررررررررررررررا  ررررررررررررررلا  مررررررررررررررت  ت  نان ررررررررررررررا الترررررررررررررردليس هي ررررررررررررررة هرررررررررررررر    ل  امعررررررررررررررة

  رررررررررر   د لهررررررررررا ال لا ررررررررررل  العررررررررررال  التع رررررررررري  يعل  ررررررررررا الترررررررررر  الإصررررررررررلا ا  م ت رررررررررر   رررررررررر   م رررررررررراهمات ا

 أت باعتبرررررررررررال ال ررررررررررر دب  رررررررررررمات ن رررررررررررا  تقيررررررررررري   رررررررررررلا  مرررررررررررت د. .  ن رررررررررررا   اصرررررررررررة ت   اتررررررررررره م رررررررررررايلب

  رررررررررر  ال ررررررررر دب  ررررررررررمات تقيررررررررري  يم رررررررررت مررررررررررد  أ   لررررررررر  لمعل ررررررررررة اللا يرررررررررة   رررررررررل هرررررررررر  التررررررررردليس هي رررررررررة

 . العال  التع ي 

   8998  صررررررررررلا ا  ع رررررررررر  التل يررررررررررل   ب ررررررررررا مررررررررررل  الترررررررررر  الإصررررررررررلا ا  أهرررررررررر   بررررررررررلال  رررررررررر ل 

  (د ترررررررررررر لا  ما ررررررررررررتل، لي ررررررررررررانس،)  د .   .   ن ررررررررررررا  ت بيرررررررررررر  عن ررررررررررررا تلترررررررررررر  الترررررررررررر  4002  صررررررررررررلا ا 

 .ال لا ل    العال  التع ي  آ ا     اق   ل  الت ل   

  د. .   ظللللللللللللللل   عنررررررررررررررررر ات ت رررررررررررررررر  ال رررررررررررررررررص  هررررررررررررررر ا  رررررررررررررررا   :الث لللللللللللللللل  الفلللللللللللللللللص 
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  رررررررررررلا  مرررررررررررت   لررررررررررر  د ليرررررررررررا د. .  لن رررررررررررا  تقررررررررررردي  أ لا يت رررررررررررمت   (دكتلللللللللللو ا -  سلللللللللللت -لسللللللللللل   )

 الن رررررررررررا    ررررررررررر ل  يررررررررررره  أبللنرررررررررررا.   ت   اتررررررررررره أهدا ررررررررررررره  ع ررررررررررر  التعرررررررررررل    ب لررررررررررررر ت لم رررررررررررال  الت رررررررررررل 

 .     العالم  العال  التع ي     ( د ت لا  ما تلر ر لي انس) د. .  ال ديد

 الت  يررررررررررد  . ال لا رررررررررل  رررررررررر  ت بيقاتررررررررره ع ررررررررر  أ  ررررررررررل ل لترررررررررا  الإصرررررررررلا ا  هرررررررررر    ررررررررر     ع ررررررررر  

 يتعرررررررررل  التررررررررر  الا رررررررررتلالا  أهررررررررر  ع ررررررررر و   الإصرررررررررلا  بعرررررررررد ال لا رررررررررل  العرررررررررال  التع ررررررررري   اقررررررررر  ع ررررررررر 

 .ل ا

  ضللللللللل     ظلللللللل   لتطب للللللللل  الع ل  لللللللل  التوجهللللللللل  : ب ال ع للللللللو : ال ابللللللللل  الفللللللللللص 

  رررررررلا  مرررررررت ال ررررررر دب  رررررررمات لم  ررررررر   ت  يررررررر  ال صررررررر  هررررررر ا ت رررررررمت. العللللللل ل  التعلللللللل   قللللللل  الجلللللللود 

 ال رررررررر دب  ررررررررمات ن رررررررر   بررررررررلال مرررررررر  العررررررررالم  العررررررررال  التع رررررررري   رررررررر  ت بيقرررررررره ترررررررر    يرررررررر  من رررررررر   تعلي رررررررره

ق يميرررررررررة د ليرررررررررة من مرررررررررا   رررررررررلا  مرررررررررت الد ليرررررررررة المعررررررررراييل  لررررررررر  الت رررررررررل  مررررررررر  ال رررررررررال     الررررررررردا      ا 

 التع رررررررري   رررررررر  ال رررررررر دب ن ررررررررا   د ررررررررا   م ررررررررل  .   الن ررررررررا  هرررررررر ا تقيرررررررري  م ا لررررررررة الرررررررر   ت لقنررررررررا. علبيررررررررة

   .ال لا لية ال امعة ع   انع ا ا  مت له  ما(  د. . ) ال لا ل  العال 

  يت مت  ص يت   التطب ق  الج  بأما 

       المن  يرررررررررررررة ل ب ررررررررررررر  بررررررررررررردا  ت لقنرررررررررررررا  يررررررررررررره للإ رررررررررررررلا ا  الفصللللللللللللل  ال للللللللللللل

  التعليررررررررررررررر  بم ال رررررررررررررررا بالدلا رررررررررررررررة الا رررررررررررررررت لاعية التررررررررررررررر  تررررررررررررررر  ت ديرررررررررررررررد    ات رررررررررررررررا   أهررررررررررررررردا  ا 

                    دلا رررررررررررررررررررررررررة لا ا الم ررررررررررررررررررررررررران     رررررررررررررررررررررررررد دها اللمنيرررررررررررررررررررررررررة ،  مرررررررررررررررررررررررررا قمنرررررررررررررررررررررررررا ب صررررررررررررررررررررررررر  عينررررررررررررررررررررررررر

الا رررررررررررررررت لاعية   ا تعل رررررررررررررررنا أهررررررررررررررر  أ ررررررررررررررر  ة المقاب رررررررررررررررة النصررررررررررررررر  م   رررررررررررررررة التررررررررررررررر  اعتمررررررررررررررردناها 

ب ررررررررررد  بنررررررررررا  ا ررررررررررتمالب الب رررررررررر      رررررررررري ة أ ا ررررررررررية ل مرررررررررر  البيانررررررررررا   رررررررررر  الدلا ررررررررررة الا ررررررررررت لاعية

 يررررررررررر  تررررررررررر  مرررررررررررت  رررررررررررلا   هررررررررررر   ال  ررررررررررري ة ت ديرررررررررررد الم رررررررررررا ل ال برررررررررررلا  لا رررررررررررتمالب ب  ررررررررررررررنا  بعرررررررررررد 

 ت  ي  ا  



دمة عامة.ـــــمق  

 

 
 ز 

بمنررررررررررررررررراه  الب ررررررررررررررررر    أد ا   مررررررررررررررررر   اء ا رررررررررررررررررية  ترررررررررررررررررررر من  التررررررررررررررررر  يلأمرررررررررررررررررا الدلا رررررررررررررررررة 

 م اص ة العينة   تم  الب     يانا      ل  مالب

    تررررررررررررر  ت صيصررررررررررررره  لررررررررررررر  عرررررررررررررل  النترررررررررررررا     مناق رررررررررررررت ا  الفصللللللللللللل  السللللللللللللل د

ع رررررررررر   رررررررررر    ل رررررررررريا  الدلا ررررررررررة  مررررررررررا قمنررررررررررا بررررررررررالتع ي  العررررررررررا  ع رررررررررر  النتررررررررررا     قرررررررررردمنا بعرررررررررر  

 الاقتلا ا    الت صيا  بنا ا ع    بيعة ه   النتا   

   



 
 

 الجانب النظري 
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     تمهــــيــد 

يشهد التعليم العالي الدولي في وقتنا تغييرات و تحديات كبيرة و أصببحت كبا ام بم تبولي لبي أ  يب  

، منبي يشبكا  حبورا ريي بيا فبي كبا الجوانبا اةجت ا يب   كبرى ل الي  ن ادوار في حياة امفراد و ال جت ع

               واةقتصادي  وال يا ي  في كا الدوا خاص  في  ذا العصر الذي تحددت  لا حي  بن خبلاا  بر   وتيبرة

 .التغيرات و تفجر ال عرف  الإن اني  بشكا  لفت للنظر في  جاةت  تعددة في حياة امفراد

ال تقد بب  و النا يبب   لببب حببد  ي يحظببب با ت ببام  ت ايببد فببي  عظببم ال جت عبباتأصبببا التعلببيم العببال

 . واء با تباره ال حرك ام ا ي لتن ي  في  جاةت الحياة ال ختلف 

 دواببببببو تقلصت ال  افات حيث تحولبت فيبي ال,دودبببوأصبا العالم اليوم كقري  صغيرة تلاشت فيي الح

 ببن  نببا جبباءت .   دولببي أو قريبب   ال يبب  بتبعوير العول بب    جت ببعو ال جت عبات  ببن  جت عببات  حليبب   لبب 

وأدركبببت كويبببر  بببن ام بببم انبببي ة ت بببتييع  واكبببب  التقبببدم ال بببريع فبببي  بببذا ,النظبببرة التخييييببب  للبببتعلم العبببالي

أي ) ة  بببن يريببب   صبببلا  التعلبببيم العبببالي و جعلبببي فبببي خد ببب  ال جت بببع حتبببب تصببببا  خرجاتبببي ,العصبببر

اةجت ا يب  و اةقتصبادي  و يتنا با  بع احتياجبات و تيلببات   عقلم  بع ال تغيبراتقادرين  لب التب( اليلب 

 .ييبب ون  لببنتببالو ي الذي ي
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 .الموضوعاختيار دوافع      .1

وال ت وبا فبي كبون ال و بون كبان  حيب  ةنيبلا   بن و يدخا في  يار ا ت ا اتي  الدافع الخاص 

 :خلاا  ذكرة ال اج تير و قد قيعت فيي شويا تحت  نوان 

ولبذلك  ".بالجامعةة الجاارريةة ب ةر  ري ةيرةة التةدري .  د.م.مكانة ضمان الجودة في نظام ل"

ي  حاولبب  ارتعيببت يرحببي  ببرة أخببرى ، و  ببن  نظببور جديببد ، و بهببذا  ببنير  ببباا ال و ببون  ببرة وانيبب  فبب

 .د في  وء    ان الجودة في الجا ع  الج ايري  .م.نظام ا  تقييمللولوج  ليي و الكشف  ن 

  ببتراتيجي فببي الببنظم  وخيببار  ن اة ت ببام بجببودة التعلببيم وتيبيبب  نظ هببا ونشببر  باديهببا  يلبببا   لببا

ك عيار لل نتج التعلي بي  ال ؤ    التعلي ي  أن ت تجيا لهذا ال يلا وتهتم بالجودة و لب،  التعلي ي  كاف 

ويببد م  ببذا ال يلببا التوجببي واة ت ببام نحببو الجببودة الشببا ل  ، .  وترا ببي فيببي البييبب  ال  ببتخد   لهببذا ال نببتج

 والببذي كببان داي ببا  ال عيببار الببذي ي يبب  ال ؤ  بب  التعلي يبب  فببي  ختلببف  راحببا التعلببيم وخاصبب  العليببا  نببي

ب عبايير  ا خيبي التن يب  فبي  ؤ  باتنا التعلي يب  امخبذوت توجا  عييات العصر والتحبديات التبي تواجههب

التحببديات والتنببافق القببوي فببي ام ببوا  العال يبب  أصبببحا قبباي ين  لببب  الجببودة فببي ال ؤ  ببات التعلي يبب  ةن

                        ، و لعبببا  بببذه ال عبببايير  بببي أ ببباق  واصبببفات  ال يببب  ترتكببب   لبببب  عبببايير الجبببودة فبببي الإنتببباج وامداء

 فا ل  والت ي  و يتيلا تحقي  الجودة اةلت ام بهذه ال عايير، ك ا أن التعكد  ن تحقي  تلك ام ق يبتم ال

لذلك ينبغي  خ ان  نظو   التعليم العبالي بج يبع . و  عايير تقيي ي  الجودة  ن خلاا بناء نظام ل  ان

و  بع  دخباا  صبلاحات  لبب  حبددةالذي لي  عباييره ال  ال  ت ر   ن  يار نظام الجودة للتقييم كوناتها 

و فبي ظبا التغيبرات العال يب  الجديبدة كبون الج ايبر  ( ا بتر،دكتوراه لي بانق،) د.م.الجا ع  بإدراج نظبام ا

و  بع  تيبيب   بذه  ب وقعها ة ي كبن لهبا أن تبقبي ب نبعى  بن  با يحبدث فبي العبالم والتعلبيم العبالي خاصب 

بدأت تظهر بعض البت اؤةت  ن  ا  ي ام داف التي يصبو  ليها نظام    نأحد  شر الإصلاحات  نذ 

و با  يكلب   . تت اشبب  بع  تيلببات  بو  الشبغا د .م.ا م د ؟ و ا  نبا ج و يرايب  التكبوين فبي نظبام ا
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  ذا الإصلا  توفر جودة  الي ؟

 بن  ايريب د بالجا عب  الج  . م.للوقوف و الكشف  بن  بدى تبوفر  ب ان جبودة التكبوين فبي نظبام ا 

الجبودة   ب انتيبيب  تقيبيم نظبام ا م د فبي  بوء دفعنا الف وا أن نبحبث  بن . ظامخلاا تقييم  ذا  الن

 . في التكوين بهذا الإصلا  وف  أراء  يي  التدريق

بشببعن  دراج  ب ان الجببودة فببي التعلببيم العببالي أصبببا  ليون ببكوك با أن الإرشببادات الجديببدة ل نظ بب   

 .وأصبحت تو ع  عايير خاص  للجودة في التعليم العالي،  حقيق  ة  ناص  نها

 كيببف تقيببيم نظببام ا م د فببي  ببوء تيبيبب  ببا  ببو الحبباا فببي الجا عبب  الج ايريبب  و  نت بباءا ببن  ببن 

حني تصبا جا عتنا ت ير وف   عايير جودة تؤ لها في اةن  ام  لي صبر  الجا عبات     ان الجودة ؟ 

 .العال ي   ن حيث اة تراف ب خرجاتها

 .دراسة أهمـية ال  .2

 بببذه الدرا ببب  ك حاولببب  لو بببع اللبنبببات ام ا بببي  لدرا ببب  و تحليبببا الجوانبببا التبببي لبببم تنبببا تبببعتي   

ق يها  ن اة ت ام في الدرا ات ال ابق  العربي  خاص  ،  عيا لتحقي    افات نو ي   لب  ا وصا  ليي 

حإنظيممإتقيييمإصلياالإنتاج الفكري امكادي ي و ال يداني   ن كتا و  راجبع و درا بات  بابق  فبي  جباا 

و  ن وم تقديم ال قترحبات ال لاي ب   نظممإضممنإالجودةإتطبيقدإفيإالجممعةإالجزائريةإإفيإضوءإ.مإ.إل

القيببان ولين  ببن ؤ ال  بب ت ويببدو . الجببودةللشببرون بو ببع  يكلبب  جديببدة لتقيببيم بال ؤ  ببات الجا عيبب  ترا ببي 

 الكببافي الببو يلببنقض  وذلببك التعلببيم العببالي  ؤ  ببات فببيالجببودة  ببباد   تيبيبب    كانيبب   ببن راجعبب  بتغذيب 

 بن الجا عبات  ال خرجبات  بعف  لبب  باف   التعلي يب ، ال ؤ  بات  لبب القاي ين لدى الجودة  دارة بوقاف 

إ.الج ايري 

 نهبا،  ف بلا   ن  نا تتج د أ  ي   ذه الدرا ب  فبي ام بداف ال بذكورة أ بلاه التبي ن بعب الكشبف 

 :  ن الجوانا التالي  
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   في  تتناوا تقييم نظام  ا م د التي(  لب حد ايلان الباحث) امولبتعد الدرا   ال يداني

 .  وء   ان الجودة 

  للوصبوا  لبب نقباي  الخلبا التبي  (الباحبث  لب حد ايلان )ك ا أنها تعد ال حاول  امولب

 .في  يار  و و ي شا ا ( د.م.ا) تنتاا التقييم في النظام الحالي 
 

و  المتطلباات مءو تااتسااير أن   ىالتعليم العالي فأصبحت الجامعة تراهن عل ىكثر الطلب عللقد 

د الببذي تبنتبببي .م.االإصببلا  الجببا عي و ببا  التحااديات الدايليااة و اليارجيااة وتحسااان فااي اوعيااة أداءهاااا

و نو يبببتي و  بب ان جودتببي و البحببث فببي الجببودة أيببن تك ببن  أ دافببي  شبببكالي  فببي الج ايريبب  ييببر الجا عبب  

ت ب ا   لحب ،التحدث  ن   ان الجودة ليق بحاج   لي نقاش با أصبا شبري أ ا بي و  برورة  ةن ؟

د ال تبببع .م.بتيبوير ن ببوذج  ب ان الجبودة فبي نظبام ا الوالوب ،لتعلبيم العبالي ببدخوا بقبوة فببي بدايب  املفيب  

الج ايريب  فبي  تقيبيم نظبام ا م د فبي الجا عب رغبب   نبا للوصبوا  لبب  عرفب   و  نبذ أحبد  شبر  ببن  ببلادنبا

                                     .حف نا  لب البحث في  ذا اةتجاه. أ  اء  يي  التدريق وف الجودة    انتيبي   وء 

 .لدراسةأهداف ا .3

الرغببب  فبببي الج ايريببب  و  ببو  جبباءت  ببذه الدرا بب  التبببي تهببتم بهببذا ال و بببون الحببديث  لببب الجا عبب 

و الكشف  بن في الجا ع  الج ايري    ان جبودة التكوين  تيبي تقييم نظام ا م د في  وء   دى عرف  

 ببن وجهبب  نظببر أ  بباء  ييبب  التببدريق ال  ببيوا اموا  ببن  الإصببلا  ببذا  م يببيتق نجا تببي و نو يتببي فببي 

 .و التحقق من الفرضيات  تتساؤلاـــوكذا الإجابة على الت .ارف العل ي  و ال عرفي  ببقين اليلب  ال عبتل

إ.صشيكمليةإالبحثإ .4

أ بام التغيبرات الكبيبرة فبي اةقتصبباد و الوقافب  و التربيب  ببدا الحبديث يببدور  بن كيبف يجبا أن يتغيببر 

 ا بلغي  ن اند اج وتعوير في  ىالي لم تصا حرك   ول تي  لب   تو وان كان التعليم الع التعليم العالي ؟ 
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                            .  الدورة اةقتصادي  العال ي  ،فان اة ت ام ببدا أكوبر و بو  بتبعوير العول ب   لبب التعلبيم  و ة بي ا  العبالي

 (101.ص.إ2002إإ–.تموريريتإوجمبرإإإ)

، و أ ببحت  ببن  الجببودة  لببب أن التوجهببات الجديببدة للتعلببيم العببالي الببدولي بببدأت تركبب  ا ت ا اتهببا

فبدأت تت اب   ختلف الدوا في رفبع   بتويات الجبودة فبي  بذه ال رحلب   بن  ا ت ا ات كا ال ا رين  ليي

التعليم ب ا يكفا رفع جودة الخريج في  صر ت ود فيي التناف ي  وة يعترف  ةّ بالخريج ذي الجودة العالي  

-2002..ليييي ورإ)إ. شببب وة و  قبببا  ة فبببي التعلبببيم العببباليلبببذلك ت ايبببد اة ت بببام العل بببي والع لبببي ببببالجود

 (إ11.ص.إ2002

أصببببحت الجبببودة  بببن ببببين أ بببم الوظبببايف التعلي يببب  فبببي  ؤ  بببات التعلبببيم العبببالي من  بببذه امخيبببرة 

أ بحب  برورتي  لحب  و أصببحت تشبكا  تقيي هبا رتبي  باليلا العال ي بحيث نو يب   ب ان الجبودة و 

دوليب  و  قلي يب  و  حليب  باة ت بام بالتبببعليم العبالي و جباء  و أخبذت  نظ بات العباليأكبر تحديات التعليم 

بباريق ليعيي  (8991أكتوبر 9-5) (لوني كو)للتربي  و العلوم و الوقاف       ؤت ر  نظ   ام م ال تحدة

ركب ت وويقب  ال بؤت ر  لبب ال و بو ات امربعب   والعشبرين الدور الكبير للتعليم العالي في القرن الحبادي و

      :لل ؤت ر العال ي و  ي

 .التعاون الدولي –الإدارة و الت ويا  – الجودةإ– ال لاي   -

 حبببور أ ا بببي لل وا بببيع ال بببؤت ر  أخبببذتن الجبببودة و  الهبببا  بببن أ  يببب  فبببي التعلبببيم العبببالي حيبببث  

و الحببرص  ليهببا و تيبيبب   يا بب  تقببوم  لببب نهببج  بب ان الجببودة فببي كببا  نصببر  ببن  ناصببر . العببال ي

و تتوقببف جببودة التعلببيم العببالي ح ببا و وويقبب   ببؤت ر  ال ؤ  بب  ككيببان  ببام يع ببا بوصببفي نظا ببا  ت ا ببكا

 :لوني كو  لب

 اليالبببا و جبببودة البنببببي  ى، و جبببودة   بببتو  ، و جبببودة   بببتوي البببببرا ج جبببودة   بببتوي العبببا لين

 دارة ال ؤ    و أخيبرا غبرق وقبباف  التببقييم داخبا  ى، و جودة   تو  ام ا ي  و البيي  الداخلي  و الخارجي 
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 اد اة ت ام الإقلي بي ببالجودة   با ت خبض  نبي  صبلا   و  ع ت ايد اليلا  لي التعليم العاليال ؤ  ات 

 د.إلإموروبببي و ترتببا  ليبب  اتجبباه جبببديد فببي التعلببيم العببالي و  يبببلاد نبببظام جبببذري فببي التعلبببيم العببالي ام

يببرف   ببن 0/09/3002بببرلين  وركبب  ا ت ا ببي أكوببر بببالجودة خببلاا تصببريا .’’دكتببوراه  ا ببترلي ببانق ’’

التعلبيم العبالي و تعتببر الجبودة  بي حجبر ال اويب   فبي و راء التربي  لو ع خيوي توجيهيب  ل ب ان الجبودة

 ( CNE. Janvier 2006 page 3)              .بناء الف اء اموروبي للتعليم العاليفي 

أ بببا  ؤ  بببات التعلبببيم العبببالي العربيببب  ببببدور ا ا ت بببت ببببالجودة و ذلبببك  بببن خبببلاا ال نظ ببب  العربيببب   

دي بب بر  32-32فببي  ؤت ر ببا الوببا ن الببذي انعقببد بالقببا رة فببي الفتببرة  (اةل ببكو)للتربيبب  و الوقافبب  و العلببوم 

و أكد  لب " الجودةإوإالنوعيةإفيإلتعليمإالعمليإوإالبحثإالعلميإفيإالوطنإالعربي"تحت  نوان  3008

د وة الدوا العربيب   لبب و بع  عبايير الجبودة امكادي يب  و  نشباء  ييب  وينيب  ل ب ان الجبودة فبي التعلبيم 

 .البحببببث العل ببببي فببببي الببببوين العربببببي  وقببببع اةل ببببكو و التعلببببيم العببببالي ) .و البحببببث العل ببببيالعببببالي 

www.alesco.or  35/02/3085آخر  يالع  لل وقع ). 

 لبببب  ىيبببر  ذيالببب،  بببذا التغييبببر   ن اة ت بببام بنو يببب  و جبببودة التعلبببيم العبببالي البببذي أفر تبببي العول ببب 

، ت بتوقف  الجا عب  الج ايريب  فبي بدايب  املفيب  الوالوب  فبروض  لبب ، أصببا  ال  توى الدولي و الإقلي بي

قيبببان التعلبببيم العبببالي فبببي الج ايبببر و تجعلبببي فبببي  واجهببب  تحبببديات جديبببدة تفبببرض  لبببب الجا عببب  الج ايريببب  

 واصببفات و  نهجيببات ينبغببي أن تعت ببد ا فببي  صببلاحاتها ل بب ان جببودة تكوينهببا و  ببذه الإصببلاحات تببتم 

الج ايبببر بهبببدف ترتيبببا ام بببور  بشبببرتها، و التبببي  فبببي جا عبببات العبببالم وفببب  ل نيببب  التحبببوةت التبببي حبببدوت

و ق ي    ان الجودة لي ت  حا ا ت ام الج ايبر فقبي  ن با  بي  .ا تعدادا للاند اج في ال جت ع الدولي 

فالكا يعباني ج لب   بن التحبديات كا ديباد  بدد . ق ي  تشغا باا الكوير  ن الدوا كإشكالي   شترك  بينهم

 .،  شكل  نو ي  التعليم و نجا تي الذي اتخذ الصبغ  الدولي  العالي ت ويا التعليم،  اليلب 
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 ب ان  دخباا و الجا ع  الج ايري   لب غرار باقي الدوا  ار ت كغير ا  ن الدوا ال عني  بق ي  

د .م.لنظبببام بتبنبببي الجبببودة فبببي التعلبببيم العبببالي و ب بببرورة جعلبببي فبببي  صببباف امنظ ببب  التعلي يببب  العال يببب  

بحيبببث تكببون  يابقببب  لل عببايير الدوليببب  و ذلبببك من .  لبببب  نظو تهببا الجا عيببب  (دكتببوراه  ا بببتر للي ببانق)

،  ، التربصبببات تببببادا الخببببرات ببببين  ختلبببف الجا عبببات  ظبببا ر تبببدويا التعلبببيم العبببالي كالتعببباون العل بببي،

 . الخ...،  رورة  صلا  البرا ج التكويني  البعوات

وة ت ببتييع واحببدة  ببنهم الإل ببام بكببا ال يببادين  عي  لببب اة تيببا أصبببحت كببا  ؤ  بب  تعلي يبب  ت بب و

ل عرفب  بحيبث  بن الغيبر ال  كبن الوصبوا  لبب كبا ال عبارف دون تبببدويا ا ع انفجار  و .ال عرف  و البحث

 Nabil )  .التعلبببيم العبببالي البببذي أصببببا  بببدف أ ا بببي لكبببا ال هت بببين ببببالتعليم العبببالي العبببال ي

Bouzid.p49)  

ليم ببببالتع و فببي نهايبب  القببرن ال ا ببي و بدايبب  املفيبب  الوالوبب  ظهببرت توجهببات  ال يبب  جديببدة لتببدويا 

وا  ببادة النظببر فببي بنبباء  العببالي و كببذا توجهببات نحببو تنويببع  لا ببا التكببوين و تكيفهببا  ببع  ول بب  اةقتصبباد،

سييليمإ). بيير فببي الجا عبب التعلببيم العببالي   بباف   لببب توجببي نحببو تحقيبب  الحريبب  امكادي يبب  و ا ببتقلاا الت بب

 (إ2.ص.مرجعإسمبق.لي ورإ

رغببب   نهببا أن ت بباير ال تغيببرات العال يبب  فببي  ر بباء نظببام  بب ان الجببودة فببي ال ؤ  ببات و الج ايببر 

و التركيبب   لببب نقبببباي  مالنظببا تقيببيم  ببذا  لبببت ببعب  .3002التعلي يبب  فببي نظببام ا م د ال يببب   نببذ  ببن  

ال لتقبب البدولي حبوا  ب ان الجبودة فبي التعلبيم العبالي ببين الواقبع و ال تيلببات  نظ بت .ال بعفالقببببوة و 

بغبرض ت كبين ال ؤ بب ات الجا عيب  الج ايببري   بن إ(.2002جوانإإ2-1.الجزائرإ-.إوزارةإالتعليمإالعملي)

 . ن جه    اة تبفادة  ن الخببرة الدوليب  في  يدان   ان الجودة

و ذلببك  الج ايببري شببرون  بب ان الجببودة والتقيببيم فببي  ؤ  ببات التعلببيم العببالي  ببن جهبب  أخببرى  دراج 

و  عبايير لتقيبيم   ن خلاا  ر اء ن اذج الجودة التي تت اشبي  بع حقيقب  واقعنبا حتبب يت بنب تكبوين ن بوذج
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التكوينيبب   فببي جوانبببي الإصببلا و ذلببك  ببن خببلاا تقيببيم  ببذا  .الجببودة خبباص بالجا عبب  الج ايريبب  ل بب ان

أ ببام  ببذا الواقببع الببذي ت ببر بببي الجا عبب   . عببايير تقيببيم لل ؤ  ببات الجا عيبب  و البببرا ج التببي تقببد هاوتحديببد 

د  و  شببرون  تيبيببب   بب ان الجببودة فبببي  ؤ  ببات التعلبببيم  .م.ا و  ببع  دراج النظبببام التكويبببني الج ايريبب ،

  .العالي

التقيبيم و كبذا   عبايير   بتراتيجي  ال ؤ  بات الجا عيب  فبي  ر باء ينت اءا  ا   و  لب  وء  ذا 

 بي  و  با( . البخ...تقييم كا  بنتين ، وبلاث  بنوات ، أرببع  بنوات )  ا  ي ال دة ال  ني  الواجا توفر ا 

 ا  ي برا ج التكبوين بكافب   جاةتهبا ؟ أو  ييب  التبدريق ؟ أو . التقييم في   لي   نعت د االجوانا التي 

( اليالبببا)الجا عببب   بهبببدف أن يكبببون خبببريج  اليالبببا ؟ أو يرايببب  و أبببب اليا  التبببدريق ؟  جبببودة تكبببوين

   الشغا ، و الوقوف  ند نقاي القوة  و  كت باتي العل ي  و ال عرفي   ع  تيلبات  و  تت اشب  هارتي

 إإإ.                                                                      ن أ م أ داف  ذا النظام  و تح ين جودة التكوين ل ا بعن  .و ال عف لهذا الإصلا  

فبي التكبوين الجبا عي الحبالي  ب ان الجبودة   كانب  و رغب   نا للوقوف أ ام  ذه الإشبكالي  ل عرف  

 ختلبف التغيبرات التبي أدخلهبا نظبام ا م د   بن  لبب كذا ح ا  يي  التدريق و ا م د   صلا في ايار 

ي كبن   بن ذالبك  . ذا الإصبلا   فبي جوانببي البيداغوجيب  و الت بيري  تيبي  و  دى  جانا جودة التكوين

 :   التاليأن نير  الت اؤةت 

 :  التسمؤلإالرئيسي . أ

  ان الجودة عايير نظام ا م د في الجا ع  الج ايري  في  وء تيبي   ا يتم  . 

 د بالجا عب  .م. ا توجد  كان  و أ  ي  كبيرة ل  ان جودة التكوين و  يكلتي في تيبي  نظام ا

الجبودة وفب  ي ب ن  د فبي الجا عب  الج ايريب .م.الج ايري ، وفي نفبق الوقبت  لبب أي  بدى نظبام التكبوين ا

 أراء  يي  التدريق؟

   ج ايري  بالن ب   لبب  يكلب  الجودة بالجا ع  ال ي  ن نظام تعلي ي جا عيكد  .م .انظام  ا و
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 التكوين؟

   حتويات البرا ج؟ الجودة بالجا ع  الج ايري  فيي  ن د  .م .انظام و  ا  

 ؟ يربببببببلتعي  ببببببببببببالجودة بالجا ع  الج ايري  بالن بي  ن د .م.انظام  و ا 

  اليلب ؟ قييمالجودة بالجا ع  الج ايري  بالن ب  لت ي  نا م د نظام و  ا 

  الجودة بالجا ع  الج ايري  بالن ب  ليراي  التدريق؟  ي  نا م د نظام و  ا 

   و  عبببايير ببببببببب  ني لر نا ببب و يخ بببع الجبببودة بالجا عببب  الج ايريببب   ي ببب نا م د نظبببام و  بببا  

 ؟  حددة 

إ:الدراسةإيمتفرض  .2

أنيل   نها البحث و ا ت ادا  لب  ا تناولي  ن أدبيبات ال و بون  حبا  التي لب الت اؤةت   جاب 

 :تم صياغ  الفر يات التالي  , ة تيلا ي  التي قام بها الباحث الدرا   و بناءا  لب الدرا   ا

 إ.ال رضيةإالعممة

 ببب ان جبببودة تيبيببب  فبببي  بببوء  د بالجا عببب  الج ايريببب  .م.نظبببام ال   نببباك  كانببب  وأ  يببب  كبيبببرة 

 .التكوين 

 الأولىالإجرائيةإال رضيةإ. 

 ان جودة التكوين و  يكلتي يت اشب  ع د في الجا ع  الج ايري .م.نظام ا تيبي  أن  . 

 الثمنيةالإجرائيةإإال رضية. 

 بببب ان جببببودة التكببببوين بالن ببببب  يت اشببببب  ببببع  د فببببي الجا عبببب  الج ايريبببب  .م.ا نظببببام تيبيبببب  أن 

 .لل حتويات البرا ج

 إ.الثملثةالإجرائيةإإال رضية
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  يير  ان جودة التكوين بالن ب  للتايت اشب  ع د في الجا ع  الج ايري  .م.نظام ا تيبي أن. 

 إ.الرابعةالإجرائيةإإال رضية

 قيببيم بب ان جببودة التكببوين بالن ببب  لت يت اشببب  ببع د فببي الجا عبب  الج ايريبب .م.نظببام ا تيبيبب  أن 

 .اليلب 

 إ.الخممسةالإجرائيةإإال رضية

  ان جبودة التكبوين بالن بب  ليرايب   يت اشب  ع د في الجا ع  الج ايري  .م.نظام ا تيبي أن  

 .التدريق

 .الم مهيمإالاجرائيةإلملطلحمتإالدراسةإ .2

 ن لكببا درا بب   ج و بب   ببن ال فببا يم تخببدم ال و ببون بشببكا  باشببر و ت ببا د الباحببث  لببب تحديببد 

ال صببيلحات فببي  ببذه الدرا بب   ببيتم تحديببد بعببض    ببار لبحببث  و حتببب يتحببدد اة ببتخدام اةجرايببب لهببذه

 :ال فا يم ال حوري  في البحث في ا يلي 

                                         :مفهــوم التقييم .أ 

 ببو   ليبب   صببدار حكببم أو تقببدير  لببب قي بب  اةفببراد أو ال و ببو ات  و  ببو بهببذا ال عنببب يتيلببا 

يعرف التقييم  لب أني "  الوجه  النف ي  و التربوي ا تخدام ال عايير وال قاييق لتقدير  ذه القي    ، و  ن 

فيليلإ)إ.  بداف  صدار حكم  لب  دى تحقيب  ام بداف ال نشبودة   لبب النحبو البذي تحبددت ببي تلبك ام

 .(22صإإ1992:إعبمسإ

  ام  باا  و لغرض  ا  لب قي   امفكبارإحكمإ صدار"إإ لب أنيإالتقييم"إBloomبلومو يعرف  

و ال  تويات و ال عبايير لتقبدير  بدى كفباءة   ال حكات ال واد و أني يت  ن ا تخدامو الير   والحلوا و 

 Ben jamin .Bloom : 1987 , p)""امشبياء و دقتهبا و فعاليتهبا و يكبون التقيبيم  ك يبا و كيفيبا 
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185)  

فببلا حيبباة بببدون تقيببيم أو تو ببين ، فالرجببا البببدايي كببان   ببير أن يقبببببيم  والتقيببببيم قببدي ا قببدم الإن ببان

و امشخاص الذين يحتك بهم و أنوان ال لوك أو امفعاا التبب يرا با أو يقبوم  ج يع امشياء التب ي تع لها

ببببببها  ولا  ذا رأى كهفا يريد أن ي تع لي يقدر  عتي وم يحكم بعني كافي ، و  ذا رأى و رة  يتذوقها وم يحكم 

 .بعنها صالح  للأكا أو غير صالح  

التقيبببببيم  بببببو ج بببببع  ج و ببببب   بببببن  وأ تببببببر أن (Deketele.2008إ(p84ديإكيتييييييلأقتبببببر  ك بببببا 

الكفاي  ، و الكفاي  ، و النظر في درج  تلاؤ ها   تعتبر ذات صل  و صالح  و  وووق  ب ا فيي ال علو ات

فببي اليريبب  بهببدف  لاء تهببا  ببع  ج و بب  ال عببايير ال لاي بب  للأ ببداف ال حببددة  نببذ البدايبب  أو التببي ت ببت 

 .اتخاذ قرار ا

 ( بن أ باتذة و  داريببيببن)  ال تعل بون، و العبا لون: العالي   بتويات  بببببدةو يعني التقييم في التعليم 

الجا عبببببات ، ال ؤ  بببببات و ) و ال نبببببا ج  و ببببببرا ج التكبببببوين و ال  ار بببببات و ال نهجيبببببات ، و الوحبببببدات 

                    وببا ال يا بب ) العل ببي ، و النظببام العببام فببي  ختلببف أوجببي تشببغيلي  و البحببث...( امق ببام و  ببي البحببث 

و  فعاليتبببي و أوبببره و  نصبببافي  و أي بببا( التعليبب يببببب   و الإصبببلا  ، و  ختلبببف   ار بببات التعلبببيم و التقيبببيم 

 .الداخلي و الخارجي   ردوده

ن ببتنتج أن التعريببف العل ببي للتقيببيم يختلببف  ببن التعريببف اللغببوي ،  ذ أنببي  قصببور  لببب   ببب    ببا

 تند  لبب وصبف ك بي أي  لبب قيباق  أو  لبب وصبف كيفبي أي ، و  ذا الحكم ي  صدار  لب قي   الشيء

لفظي ة قياق فيي  ، و قد ي تند  لب وصبف ك بي و كيفبي  عبا ، و  بو يت يب   بن التعريبف اللغبوي بعنبي 

 .أكور تحديد ك ا أني تعريف  جرايي 

ال عا ببببد الكليببببات و     التقيبببيم و التقببببويم  صببببيلحات شايبببببببعان و   ببببتع لان بكوببببرة فبببي ال ببببدارق 

و البحببببوث العل يبببب   ، و كويببببرا   ببببا ييببببر   الت بببباؤا  ببببا  ببببو الفببببر  بينه ببببا و ي كننببببا تو ببببيا  التربويبببببببببب 
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ال بابق  البذكر تج بع  لبب أن التقيبيم يقصبد ببببي فبي   و بي  التعباريف اةختلاف بينه ا ب ا  و شايع فكا 

بالن بب  ل رجبع  حبدد  بن قببا وبم  صبدار حكبم التو ين ، و  ي   ليب  يببنبتبظببر  نهبا   يباء نببتبببيج  قيباق 

 . لب  ذه الببنتيبج  

أ ببا التقبببويم ف يببادة  لبببب الع ليبب  التقيي يببب  يجبببا أن ن بببي فبببي النهايبب   خيبببي يرجببب  نبببي تعبببديا  

 (20.ص.إ2014.إأحمدإإزرزور.)اة وجاج و ن ن الخايئ أو  صلاحي و تد يم الصحيا 

إ:م هومإالجودة .بإ

 إ:لغةإ

.إابيراهيمإانييسإ)كون الشيء جيد ، و فعلها الولاوي جاد" الو يي أن الجودة تعني في ال عجم جاء 

 (142صإ(.ت.د)

ملط يإصبيراهيمإمليط يإ)صيره جيدا  : وأجاد الشيء. أي أتب بالجيد  ن قوا و   ا» ن أجاد 

 (.142.ص(.إت.د)

جبودة ب عنبب  ءوجبادا لشبي. و الجيد ك ا  رفهبا اببن  نظبور فبي  عج بي ل بان العبرا نقبيض البردى

 .(1صإ.إ1992.ابنإمنظورإجمملإالدينإمحمدإبنإمكرمإ)إصار جيدا

 .و ي تعني أداء الشيء الصحيا بيريق  صحيح   ن ال رة امولي

أشبببار الببببعض بعنهبببا تعنبببي . أ بببا  عنبببب الجبببودة فبببي ال عببباجم الإنكلي يببب  يكوبببر فيهبببا التعبببدد والتبببداخا

 ؤشبرات التبي ي كبن  بن خلالهبا تحديبد الشبيء أو فهبم بنيتبي اة تيببا  و أحيانا تعنبي بعبض العلا بات أو ال

 .إ(20.ص..2002.إمحمدإعوادإالزيمدات.سوسنإشمكرإمجيد)

ال نتجات و الخد ات الجيدة  ي تلبك  حيث يري بان الجودة  ي Sikomotoسيكيموتوإإو يعرفها

سوسيينإ)إ.حاجببات ال ببباين أي انببي جعببا جببو ر الجببودة  ببي تلبيبب . التببي تلبببي حاجببات ال ببباين و تحتر هببا 



 الفصل الأول                                                                        الإطار العام للدراسة

 

 
22 

 .(20.ص.مرجعإسمبق.إشكمرإمجيدإوإمحمدإعوادإالزيمدات

الجببببودة  ببببي درجبببب  تلبيبببب   ج و بببب    9000.2000إisoمؤسسييييةإالموليييي متإالدوليييييةإوتعرفهببببا 

 (19.ص.2002مرجعإسمبقإإ.جودةإمح وظإاحمد) .الخصايص ال وروو  في ال نتج ل تيلبات الع يا

يبيعب  : يقصد بها التي(qualitas)كل    شتق   ن الكل   اللاتيني    (qualité) الجودةإكملطلح

 امواببدو  الآوبار بن خبلاا قيبا هم بتصبنيع  الإتقبانصلابتي ، و كانت تعني قدي ا الدقب  و  درج و  الشيء

          التاريخيبببب  و الدينيبببب   ببببن ت اويببببا و قببببلان و قصببببور لإغببببراض التفبببباخر بهببببا ، أو ة ببببتخدا ها لإغببببراض 

و حديث تغير  فهوم الجودة  بعد تيور  لم اةدارة و ظهبور اةنتباج الكبيبر و الوبورة الصبنا ي  . ح اي  ال

خملييدإ)إ. اذ اصبببا ل فهببوم الجببودة أبعبباد جديببدة و  تشببعب  . و ظهببور الشببركات الكبببرى و ا ديبباد ال ناف بب  

 (إ2.إص.2002:إاحمدإاللرايرةإ،إليلىإالعسمفإ

تعريفببات ف النبباق ي ببتع لون  صببيلا الجببودة  ة انببي ة يوجببد اتفببا  بيببنهم  لببب تعريببف الجببودة كببا

 . ليهاالجودة  تعددة يتباين حكم امفراد 

إإ:إم هومإضممنإالجودةإ .جإ

 .الجودة و الجودة الشا ل  قبا التير   لب  فهوم و تعريف   ان الجودة ةبد التفري  بين   ان

  ببب ان الجبببودة يعتببببر كعنصبببر  بببن أن 8991 بببن   *1إCNEللتقبببويم جببباء فبببي تقريبببر اللجنببب  الوينيببب  

ال نهجي  وال خيي لها، ال يبقب   وتعرف   ان الجودة بعنها  ي ج يع امنشي .  ناصر الجودة الشا ل 

 لبب تلبيب   تيلببات   ن نظام الجودة، و يتم  وباتها  ند الحاج ، لد م الوق  الكافي  بان ال ؤ  ب  قبادرة 

    (CNE. 2006.p.17 )إإإ.الجودة

و تعرفهببا اللجنبب  القو يبب  ل بب ان الجببودة واة ت بباد فببي  صببر  ببي الو ببيل  للتعكببد  ببن أن ال عببايير 

امكادي ي  ال  ت دة  ن ر بال  الجهب  ال عنيب ، تبم تعريفهبا و تحقيقهبا ب با يتوافب   بع ال عبايير ال نباظرة لهبا 
                                                 

  * Comite Nationale d’Evaluation. .France   
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 ال جت عيببب  تعتببببر  لاي ببب  وأن   بببتوى جبببودة فبببرص البببتعلم وامبحببباث وال شبببارك  ،  ال يبببا بببواء قو يبببا أو 

دليلإالاعتممدإوإضممنإالجودةإفيإالتعلييمإ) .وت توفي توقعات  ختلف أنوان ال  تفيدين  ن  ذه الجهبات

 (2002.إإ12صإ.اللجنةإالقوميةإلضممنإالجودةإوالاعتممد.العمليإفيإملرإالعربية

وويقبب   أ ببا نظببام  بب ان الجببودة  ببو نظببام  ببال ي  وحببد ل قاييبببق الجببودة اتفبب   ليببي  ال يببا ليكببون 

 .دولي  ل  ان الجودة و الإدارة

إ.العملي التعليم مؤسسمت فى الجودةضممنإإإ .دإ

ال ركببب  ت ببت د  ببذه الصببف  التركيبيببب   ببن الع ليبب  التعلي يبب ، التببي تخببببتلف ح ببا  ميعبد  ببن ال فببا ي

 .الرؤى، ام داف، و ال يا ات التعلي ي ، و  ن و   فإني ليق  ن ال ها بلورة تعريف  حدد لي

 فع با التيبي ، آليات  ا ي  حوا كبير جدا أحدث التعليم  لب الصنا    ن الجودة فل ف  نقا لكن

  صبنع، لي بت ال در ب " للتعلبيم بال برورة يصبلا ة للصبنا   يصبلا  با أن ت ا با   يبدركون والتعلبيم التربي 

 ال نتجبببات و الخبببام لل ببواد بالن بببب  الشببعن  بببو ك ببا اليالبببا  ببلوك بتن بببيي نقببوم أن التعلبببيم فببي افببلا ي كننببب

إالتعلييم"إحيولإ(اليون بكو) والعلبم الوقاف  و للتربي  ال تحدة ام م  نظ  )تقرير  ليي أشار  ا و ذا ال صنع ،

 بعيبد حبد  لب يتجا ا الإنتاجي  الوظيف   لب القايم النهج أن"  لب (2005الجودةإضممنإأجلإمنإللجميع

 درا ب ال قا ب  فبي يحبدث البذي الإببدا ي التفا با –والتعلبيم البتعلم   ليب  خلالهبا  بن تقبوم رايب  التبيالي

           .التعليم نو ي  في وتعويره

 أكادي يب ، و ييبات بحبوث  بن فيهبا ب ا التعليم بيي  جودة :تعني العالي التعليم في الجودة   ان  ن

 (التببدريا و التببدريق)الع ليببات  جببودة  لببب   بباف   يا ببات قبببوا و وتقنيبب ،  اديبب  تجهيبب ات و وت ببهيلات

  عارف في نظام التقدم وجودة ال  تخد  ، التكنولوجيا و التعلي ي  اليراي  و ال نا ج  ن جودة يتبعها و ا

 بحبوث و شباريع ال بؤ لات و البدرجات  وبا ال خرجبات فبي جبودة  بن  نهبا ينبتج و با  هباراتهم و اليلبب 
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 .)واةختبارات واميروحات التخرج

 .التعريفإالاجرائي 

 ج يبببع ال بببوارد توظيبببف خبببلاا  بببن ال  بببت ر التح بببين و التيبببوير و الإتقبببان الجبببودة  ببب انب يقصبببد

 شببببتب فببببي اليببببلاا لببببدى الببببتعلم  خرجببببات لتح ببببين يامكببببادي  البرنببببا ج أو بال ؤ  بببب  والبشببببري  ال اديبببب 

 .امخرىال ؤ  ات  خريجي بين الت ي  و الع ا، لتلبي   تيلبات  و   ،ال جلات

إ(:سمنس،إممستر،إدكتوراهيل)إد.إم.إنظممإل .إه

تكوينيببب  ويرتكبب   لبببب  يكببا تعلي يببا للدرا بببات العليببا يح ببر ت ل بببا لولاوبب  شبببهادات ت ببر ب راحببا 

 :أيوار يتحصا اليالا  ن خلالها  لب شهادة جا عي  و تنق م  لي ولاو   راحا

 ي (  دا يات  1)  رصيد 810 نوات تعادا الحصوا  لب  2+ البكالوريا  :المرحلةإالأولى 

 .ويتحصا اليالا  لب شهادة اللي انق . رصيد في ال دا ي 20

 نوات يتحصا اليالا  لب ال ا تر 5+ البكالوريا شهادة إ:المرحلةإالثمنية . 

 ليمإيييييوزارةإالتع)إ. ببنوات وتتببوج بشببهادة الببدكتوراء 1+ تعنببي شببهادة البكالوريببا : المرحلييةإالثملثيية

 (إ2.صإ.2001جوانإإ.وإالبحثإالعلميمليإيييالع

كبببا  رحلببب   بببن  بببذه ال راحبببا تنببببظم ال  بببارات الدرا ببببي  فبببي شبببكا وحبببدات تعلببببيم تج بببع فبببي  فبببي و

وتت ي  وحدة التبعليم بكونها قابل  للاحتفاظ والتحويا، و ذا يعبني أن الحصوا  ليهبا .  دا يات كا  رحل 

 .يكون نهباييا وي كن ا تع الي في   ار تكويني أخر

 إ.التعريفإالاجرائي

نظبببام ا م د فبببي  بببذا البحبببث الإصبببلا  البببذي تبنتبببي الجا عببب  الج ايريببب   نبببببببذ  بببن  نقصبببد ب صبببيلا 

    .و الذي نتير  الب تفاصيلي في الفصا الوالث 3002
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ير ببي الببب بنبباء الدرا بب   لببب رتببا ببببببب لي ببانق بببببب  ا ترببببببب دكتببوراه  و  و  ببو نظببام للتببببببكوين العببالي

 فببببردة ، و يببببنظم التببببببكوين  لببببب أ بببباق    حببببددة و   ببببالك حتويببببات  نظ بببب  فببببي  يببببادين ت ببببم   ببببالك 

 (.وحداتإالتعليمإفمبلةإللترليد) .ت. و دا يات و 

 .هيئةإالتدريس .إو

منظميييةإالأميييمإ)إ :كبببامتي  ييببب  التبببدريق وتعبببرف  نظ ببب  ام بببم ال تحبببدة للتربيببب  والعلبببوم و الوقافببب 

 (30.ص.1991.إإالمتحدةإللتربيةإوإالعلومإوإالثقمفة

 ؤ  بببات و   بببارة  ييببات التببدريق فببي التعلببببيم العببالي ج يببع امشببخاص ال  ببتخد ين فببي تعنببي" 

أو للا ببيلان ببحببوث / العل ببي و أو للا ببيلان بعنشببي  التع بب /بببرا ج التعلببيم العببالي للقيببام بالتببدريق و

 .أو لتقديم خد ات تعلي ي  لليلاا أو ال جت ع ال حلي بصورة  ا  / و

 إ.التعريفإالاجرائي

 .ج يع ام لاك التي تقوم بوظيف  التدريق في الجا ع  ب ختلف الرتا بها بقصد 

إإإإإإإإإإ.الدراسمتإالسمبقةإ .1

و   و تقديم  لخصات ل نا بببجها ، ان ال قصود  با تعراض الدرا ات  ال ابق  في البحث العل ي ،

 (إ103.صإ.إإإ1999.التهمميإصبراهيم)إإ. نتايجها

ج ء ة يبتجب أ  ن البحث و  عالجبتها تختببلف كببليا  بن الببتراث النظبري   و لهذا تعد الدرا ات ال ابق 

 ن ا تعراض الدرا ات ال ابق  في البحث العل بي يك ببن فبي البتعكببد  بن أن الباحبث لبن  الريي يدف هو ال

          شبكل  بع الببت كن  بن تحديبد  بن الباحويببن ،   ليبي ببدأ   با انببتهب  ن باقببا ،  يببحبث  شكل  تبم بحببوها  بن

 بفادة  بببنببباة ت و ير فببي يبببر  الببببحثبببببصببالببببحث و يرايببب  جوانببا جديببدة ، لبببم تيبببر   ببن قبببا  ببع البتب

 (إ22ص.إ1992:إ.لملحإبنإمحمدإالعسمفإ)إ  توصبيات  ذه الدرا ات 
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إ2000إ.فضييلإدلييوإ) .ا ات ال اببق  بع لوا  ب يبب  يعبتي فيبي الباحبث  لبب ذكبرر و ت تعرض الد

 (إ49.ص.إ

 ا م الباحث ،  أو الجه   ال شرف   لب البحث. 

   تباريخ اجبراء الدرا. 

   يبيعتها و  كان اجببراء الدرا ب. 

 ال دة ال  بتغبرقب  في الببببحبث    . 

 ال بنهجببي  و البنببتبايبج    . 

إ229صإ.صإ1999.إمجدإالدينإخيريإخمي )إ:و تببك ن وظايف  راجبعب  الدرا بات ال اببق  في

 (إ223.إ

   ادة صياغب   شبكل  البحث ، و تحديد ا ،  و ا تبعاد الجوانبا ال تبناول  فب درا ات   ابق  . 

 و التعببببرف  لبببب  الببحببببث، الوقببببوف  لبببب الببببتوجي العبببام فبببي  ببببذه الدرا بببات في بببا يتبعلبببب  ب ببببو ون

 .الآخرينأي تبصرت الباحث بعخياء  فيي،الوغرات ال وجودة 

 لب صياغ  الفر يات  ال  ا دة . 

   الحصوا  لب اةقتبا ات ال توفرة ، و النتايج اة بريبقي. 

  النبظري الإيارببنباء. 

بببذلنا جهببودا  ببن  فعننببا،   العل ببي و ببن  ببذا ال نيلبب  ، و نظببرا م  يبب  الدرا ببات ال ببابق  فببي البحببث

لبم نحصبا  لبب القليبا  نهبا ، لكنهبا  أننباخلاا القراءات للوصوا الب ج ع أكبر  دد  ن الدرا بات ،  ة  

   .                                                    ذات صل  بال و ون

فببب  ببوء  بب ان البجبببودة  صببيلا جبببديد  لببب ال بباح   د.م.ا ن اة بببت ام ب و ببون تبقبيبببيم نبببظام 
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 امجنبيبب و  الإقلي يبب ت الدرا ببات غيببر انببي تنبببو . الدرا ببات قبببليل  ح ببا  ببا توصببلنا  ليببي فبببعن  الويبببني  ،

 .اوي كن ذكر البعض  نه

إ:الدراسمتإالوطنية .1.1

إ(إإ2004جممعةإبجميةإ)إدراسةإلحسنإإعبداللهإبمشبوةإ .أإ

 :تناولت  ذه الدرا    و ون

الن بوذج الريا بي ل قارنبب  و تح ببين نو يبب  و فعاليب  ببرا ج التعلببيم العبالي فببي الجا ببعات الجب ايبريببب  

 .(إ2002.إ22مجلةإعلومإصنسمنيةإالعددإ:إ.عبداللهإبمشبوةإلحسنإ) .

الن بباذج و ال حاكبب  فببي تحقيبب   تك ببن أ  يبب  الدرا بب  فببي كونهببا ت ببعب لتو ببيا العلاقبب  بببين فعاليبب 

الجبببودة الشبببا ل  فبببي التعلبببيم العبببالي وذلبببك بغيببب   تاحببب  ال جببباا لل ؤ  بببات التعلي يببب  ل فبببادة  نهبببا،   ببباف  

   التفعيبببا ال خرجبببات ب بببا يحقببب  ام بببداف التربويببب  ال نشبببودة وفببب  ال بببيا  العبببام للتحقيببب لتنفيبببذ ا لآليبببات 

و تحببددت  شببكل  الدرا بب  فببي ا تقصبباء  ببباد  تفعيببا ن بباذج  دارة الجببودة الشببا ل  ال يبقبب  فببي  .الجببودة

 . 3002/3005أجريت الدرا   بجا ع  بجاي  خلاا ال و م الجا عي . الجا عات الج ايري 

 إ:جإالدراسةميينهيي

                          ت ببببببببببد الباحببببببببببث فببببببببببي درا ببببببببببتي  لببببببببببب ال ببببببببببنهج الوصببببببببببفي التحليلببببببببببي البنببببببببببايي فببببببببببي  ببببببببببرضا

ال فبببا يم و الخببببرات ،  ببببر   فهبببوم فعاليببب  الجبببببودة التعلي يببب  الشبببا ل  و النو يببب  و  تيلببببات ا بببتخدا ها 

 .و كذلك ال نهج الوصفي ال يداني.  بالتعليم العالي

 إ:إعينةإالدراسة

تتكببون  ينبب  الدرا بب   ببن ج يببع أ  بباء الهييبب  التدري ببي  و الإداريببين فببي جا عبب  بجايبب  و بعببض 

و قبد تبم  بحا  ينب   شبوايي    ولب  . فبرد 8000و يقدر  دد أفراد العين  بحوالي . اليلب  الدرا ات العليا
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 . %50 ن  جت ع الدرا   بن ب  

 إ:إأداةإالدراسة

 :تبان  و ال قابل  و قد ق  ها  لب خ     حاور أ ا ي   ي ا تخدم الباحث اة 

 ال دخلات، و   ان جودة الع ليبات،    ار   الإدارة العليا، نظام   ان الجودة، و   ان جودة

 .و  ان جودة ال خرجات

 إ:نتمئجإالدراسة

الشبببا ل  فبببي  وصبببلت نتبببايج الدرا ببب   لبببب   كانيببب  تيبيببب  الن ببباذج الريا بببي  فبببي تفعيبببا  دارة الجبببودة

 : الجا عات الج ايري   ن خلاا

  واقع   ان جودة و نو ي  ال دخلات في الجا ع  الج ايري. 

  واقع   ان تفعيا جودة الع ليات في الجا عات الج ايري. 

  واقع   ان جودة ال خرجات في الجا عات الج ايري. 

 ا بتفدناالجبودة و كبذلك   دارة ن  ذه الدرا   اني ي كن تيبي  الن باذج الريا بي  فبي تفعيبا  ا تفدنا

 .النظري للبحث  الإياركوير في بناء    نها 

 .الحاجات الإرشادي  لليالا الجا عي في  وء  عبايير الجبودة التعلي يب إعتوتةدراسةإلملحإ  .بإ

 (. 2004/2002بمتنةإإ.لخضرإرسملةإممجستيرإجممعةإالعقيدإالحمج.إلملحإعتوتة)إ

تناولت الدرا    و ون الحاجات الإرشادي  لليالا الجا عي في  وء  عايير الجودة التعلي يب   بن 

خلالها ي عب الباحبث  لبب  حاولب  التعبرف  لبب الحاجبات الإرشبادي  لليالبا الجبا عي فبي  ببوء   عبايير 

ذلك  ن خلاا  برا  البفرو  ذات الدةلب  ببين  الجودة الشا ل  و ترتيا  ذه الحاجات ح ا درج  حدتها و

اليلبببب  فبببي  بببوء  تغيبببر الجبببنق و التخصبببص العل بببي وكبببذا التيبببر   لبببب التحديببببات التبببي تواجبببي التعلبببيم 
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ويبقببت الدرا بب  بجا عبب  العقيبببد البببحاج لخ ببر بباتنبب  خبببلاا .الجببا عي بصببف   ا بب  و اليالببا خصوصبببا

 .3001/3002ال و م الدرا ي 

 إ:منهجإالدراسة

ا ت بببدا لباحبببث فبببي  بببذه الدرا ببب   لبببب ال بببنهج ألوصبببفي  عت بببدا  لبببب ج بببع البيانبببات و عالجتهبببا  

 .باة تقراء

 إ:إعينةإالدراسة

 .يالا  ق  ين بالت اوي بين الجن ين 310تتكون  ين  الدرا    ن   

 إ:أداةإالدراسة

 ي فبببي  بببوءببببببالجا ع   لليالببباببببببب ارة الحاجبببات الإرشاديبببببببا ت بببد الباحبببث فبببي  بببذه الدرا ببب   لبببب ا ت

 . عاييبر الجودة التعلي ي  الشا ل 

 . بببا يببب جاةت  عرفي  اجت ( 09)فقرة  غيي  ( 52)و اشت لت  لب 

 إإنتمئجإالدراسة: 

أظهبببرت نتبببايج الفر بببي  شبببعورا ليالبببا بحبببدة الحاجبببات الإرشبببادي  التبببي تفر بببها الجبببودة التعلي يببب  

 . و أكدت وجود فرو  في ا تبجاب  اليلب  في  وء  تبغير الجنق وكذلك التخصص العل ي. الشا ل 

حقب  و انتهت الدرا    لب التعكيد  لب  رورة اة ت ام ب و ون الجودة الشا ل  كبديا بيداغوجي ي

 .  تيلبات اليالا الجا عي

 نظبر وجهب   بن الج ايريب  الجا عب  فبي الشبا ل  الجبودة  دارة  عبايير تيبي   دى" :فمئزةإيسعد  .جإ

رسيملةإ.إ ." 2007 – سيطيف –"عبيمسإفرحيمت"إجممعيةإفييإميدانييةإدراسية والإداريب ، التدري بي  الهييب 

 .ممجستير
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 الجا عببب  فبببي الشبببا ل  الجبببودة  دارة  عبببايير تيبيببب    بببتوى  لبببب الوقبببوف  لبببب الدرا ببب   بببدفت وقبببد

 الخببببرة، الجبببنق،)ل تغيبببرات  الشبببا ل  وفقبببا الجبببودة  دارة  عبببايير تيبيببب    بببتويات  قارنببب  كبببذا و ال بببذكورة

 (.الوظيفي الت ل ا الكلي  ، العل ي، ال ؤ ا

 الشبا ل  الجبودة  دارة تيبيب    توى  برا  ل حاول  ال قارن الوصفي ال نهج الباحو  ا تخد ت قد و 

 ال تغيبرات ح با التيبيب    بتوى فبي اةختلافبات  بن الكشبف  حاولب  و " بباق فرحبات" جا عب  فبي

  .الذكر ال الف  الدي وغرافي 

 إ.عينةإالدراسة

 " ببباق فرحببات" جا عبب  فببي العببا لين التببدريق  ييبب  أ  بباء ج يببع  ببن الدرا بب   جت ببع تكببون قببد و

 ال قبدر و البوظيفي ذات الت ل با الإداريب  الهييب   لبب   باف  تدريق  يي    و( 1014)بب  دد م ال قدر

 % 10 اليبقيب  بن بب  اةحت اليب  بال عاينب  الدرا ب   ينب  بانتقباء الباحوب  قا بت و  داري( 230)ب بب  دد م

  . داري 42 و تدريق  يي    و(103)بب قدرت  ين   لب فتحصلت لرو كو الإجرايي  الشروي ح ا

 إ.القيمسإأداة

 للنع بببببببان العببببببالي التعلبببببببيم  ؤ  ببببببات فببببببي الشبببببببا ل  الجببببببودة  قيبببببباق با بببببببتخدام الباحوبببببب  قا ببببببت و

  ؤ  ببات فببي الشببا ل  الجببودة  ناصببر تحقبب   ببدى قيبباق  لببب ال قيبباق  ببذا يهببدف و( 2003)ال و ببوي

 الإجببراءات اتخبباذ  لببب الع ببا و أدايهبا فببي ال ببعف و القببوة  ببواين  لبب التعببرف بالتببالي و العببالي التعلبيم

 : ي  جاةت أربع في د جها تم ال قياق فقرات فر  بعد و اللا   ،

 . العالي التعليم في الجودة  تيلبات تهيي  (8

 .تيوير ا و التعلم و التعليم   لي   تابع  (3

 .البشري  القوى تيوير (2
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 .ال جت ع  خد   و القرار اتخاذ (2

 الدرا ب  الباحوب  أجبرت وباتهبا و امداة صبد   بن التعكبد بعبد و فقرة، 20 الباحو  ا ت ارة ش لت وقد

 تايجبببالن تحليبا و البيانبات لتفريب ( كباي  رببع ال يويب ، الن با) الإحصايي  ام اليا ا تخد ت و ال يداني 

             : لب  الدرا   أ فرت و  وء الفر يات في  ناقشتها و

 الدراسةإ نتمئج: 

 بن بببب   تو بببي  " بببباق فرحبببات" جا عببب  فبببي الشبببا ل  الجبببودة  دارة  عبببايير تيبيببب    بببتوى ن  .1

 و التعلي يبب  الع ليبب   تابعبب   جبباا تيبيبب    ببتوى كببان و الجببودة،  تيلبببات تهييبب   لببب  جبباا 39.31%

 قليببا التيبيبب    ببتوى فكببان البشببري  القببرى تيببوير ل جبباا بالن ببب  أ ببا ، 72.53% بن ببب  قليلبب  تيوير ببا

 بنباء و %58.27 بن بب  التيبيب    بتوى فكبان ال جت ع خد   و القرار اتخاذ و  جاا ،%82.07 بن ب 

 قليا ب  توى الشا ل  الجودة  دارة  عايير تيب  " باق فرحات" جا ع  أن الباحو  أفادت النتايج  ذه  لب

 .  %56.32 بن ب 

 جا عببب  فبببي الشبببا ل  الجبببودة  عبببايير تيبيببب    بببتوى فبببي  حصبببايي  دةلببب  ذات فبببرو  توجبببد ة .2

 .(الخبرة العل ي، ال ؤ ا الجنق، )  تغيرات ح ا التدري ي   ييتها نظر  ن وجه  " باق فرحات"

 نظبر وجهب   بن الشبا ل  الجبودة  عبايير تيبيب    بتوى فبي  حصبايي  دةلب  ذات فبرو  توجبد .3

 .الكلي   تغير التدري ي  ح ا  ييتها

 نظببر وجهبب   ببن الشببا ل  الجببودة  عببايير تيبيبب    ببتوى فببي  حصببايي  دةلبب  ذات فببرو  توجببد .4

 .( الكلي  الخبرة، الوظيفي، الت ل ا) ح ا  تغيرات الإداري   ييتها

 نظبر وجهب   بن الشبا ل  الجبودة  عبايير تيبيب    بتوى فبي  حصبايي  دةلب  ذات فبرو  توجبد .2

 .والإداري  التدري ي   ييتها
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 الدرا ب   بذه  بيرورة بلبورت فبي أ به ت التبي ال عييات  ن العديد الدرا    ذه  ن الباحث أفاد لقد

  جبباا و العببالي التعلببيم فبي الجببودة  جبباا فببي ال تبوفرة ال راجببع  ببن اة ببتفادة و النظبري الجانببا  ببن  بواء

  لببب  ببتبان الإ بنبباء فببي الباحببث ا ببتعان حيببث ال يببداني الجانببا   بباف   لببب الج ايببر، فببي العببالي التعلببيم

 الدرا ب  أ كنتبي ك با العالي، التعليم في الجودة  تيلبات تهيي  ب حور تعل   ا في خاص  ال و وي  قياق

  ببن أ ببا .الدي غرافيبب  بعببض ال تغيببرات ح ببا الدرا بب   ينبب  مفببراد الإحصببايي  الفببرو  دةلبب   لببب التعببرف

إمتغيييرإالهييدف،إالدراسيية،إعنييوان) :فببي فتت وببا الحاليبب  الدرا بب  و الدرا بب   ببذه بببين ال وجببود اةختلافببات

 .(الإحلمئية الأسمليب الكلية،إو الجممعة المعمينة،إو العينة مجتمع حجمإالمنهج،إالكلية،إوإالوظي ة

 ام بباليا ، كنتنببا فبي كيفيب  ا بتع اا  فببي يريقب  ال عالجب  اةحصبايي  و   بن  بذه الدرا ب  ا بتفدنا

 .الإحصايي 

       .      ن دفت الباحو   ن خلاا درا تها ال عنو  (3009/3080)عجملإمسعودة درا   .دإ

الب  عرف   ذه العلاق   ن خلاا تحديبد يبيعب   . لاقتها بجودة التعليم العالي التنظي ي  والقيم   :بب

   : وش لت ال حاور التالي . العلاق  بين  تغيرى الدرا  

  ؛بجودة التعليم العالي الإدارة لاق   دارة 

 ؛ لاق   دارة ال هام بجودة التعليم العالي                                 

 ؛ لاق   دارة العلاقات بجودة التعليم العالي   

 لاق   دارة البيي  بجودة التعليم العالي . 

 إ.منهجإالدراسةإإ

 .ا تخد ت الباحو  ال نهج الوصفي ا ت ادا  لب  أداة اة تبيان لج ع البيانات  ن  جت ع البحث 

 إ.عينةإالبحثإإ
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 . أ تاذا 350: فدرت  ين   جت ع البحث  ا  

 إ.نتمئجإالدراسةإإإ

 ي  و ببببنظيبببالت  وجود تقارا كبير بين نتايج درج    ار   القيم: نتيج   فاد ا   لبتوصلت الباحو  

نتايج درج    ار   أبعاد الجودة و لذلك ت تنتج الباحوب  أن درجب    ار ب  الجبودة  بارتفبان درجب    ار ب  

)إإ.ببببببين القبببببيم التنظي يببببب  و جبببببودة التعلبببببيم العببببباليالعلاقببببب  اليرديببببب   القبببببيم التنظي يببببب ، و  بببببو  بببببا يف بببببر

 (2010/إ2009.عجمل

 ذه الدرا   في تحديد بعض  فا يم الجانا النظري للدرا   الحالي ، ك ا  كنتنا  بن التعبرف  أفادتنا

 .  لب العلاق  بين القيم التنظي ي  وبين جودة التعليم العالي

براهيمإعمشوريإإ .هإ إ(2012.إ)دراسةإمحمدإبنإموسىإوا 

 .ال  ا    ال رتقب  لجودة التعليم في النهوض بنو ي  ال خرج البشري :عنوانإب   

يشكا أحد  ،  أ ا ي هم و   دفت  ذه الورق  البحوي  الب تو يا أ  ي  جودة التعليم العالي كرافد

اليببلاا أو )  الببد ايم التببي ت ببتند  ليهببا الجهببود الهادفبب  الببب الرفببع  ببن كفبباءة ال خببرج البشببري ل ؤ  ببات

ري و ببببببب  ال فببببببيببب رد با الترك التبي، و  ظا ا تفحاا ظا رة تغلا الكم  لبب الكيبف فية ي ا ( الخريجون 

 بن شبعنها أن  التبي امخيبرةال دروق ،  لب الرفع  ن  دد الخريجين بغض النظر  ن كفباءتهم  بذه  غير

الخبريجين ، و تبوجيههم نحبو   بتقبا يلببب    نتاجيبتشكا  نصرا  روريا و  ا ا فبي  بيا  التح بين  بن 

حاجياتهم ، و ذلك ب ا يواكا التيورات الحاصل  خصوصا أن الفرد الفا با فبي  بذا العصبر  بو الفبرد ذو 

حولإدورإتنميةإإالأولالملتقيإالوطنيإ)إ. ال هارات ال تعددة  ، و القادرة  لب التعلم و التدريا البداي ين 

 (2012.إالمواردإالبشريةإفيإت عيلإالطمقمتإالجممعيةإ

و  يبي  جودتببببب  تحقببب ذه الدرا   في تبيان أ  ي  اة ت ام باليالا الجا عي ك ورد بشرى بغي فادتناأ
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الدرا بي   كبا  تيلببات الر با بببببودة اليالبا الجبا عي وتحقيبببببببببفجودة التكوين الجا عي تقت بي ج نو يتي،

 .لي

إ:الدراسمتإالعربيةإ.2.1إ

إ.دراسةإالدكتورإيوسفإأحمدإأبوإفمرة .أإ

.إأحميييييدإأبيييييوإفيييييمرةإ.إد)إ.درا ببببب  تحليليببببب  لوقبببببع  ببببب ان جبببببودة التعلبببببيم فبببببي جا عببببب  القبببببدق      

علميةإأعدتإلمؤتمرإالتوعيةإفيإالتعلييمإالجيممعيإال لسيطينيإجممعيةإالقيدسإإورقة.إ01/2004./3.2

 (الم توحةإفيإمدينةإرامإالله

 ببب برا  الحاجات الكبيرة  لبب  عرف: ت عب  ذه الدرا    لب تحقي   ج و    ن ام داف أ  ها  

 .و تيبي   فا يم   ان جودة التعليم في الجا ع  

   رصد جوانبا القبوة و جوانبا ال بعف فبي نظبام التعلبيم فبي جا عب  القبدق  بن  نظبور  دخببا

 .  ان الجودة

  الكا با و التيبيب  الشبا ا  بيان أ  ي    ان جودة التعلبيم الجبا عي ك بدخا يقبود  لبب التبنبي

 .أجريت الدرا   في جا ع  القدق. لل فا يم  دارة الجودة الشا ل 

 إ:إعينةإالدراسة

فبردا، وقببد  20 ين  الدرا    ن ج يع الإداريبين فبي جا عب  القبدق و يقبدر  بدد أفبراد العينب   تتكون

و تببين أن  بدد اة بت ارات الصبالح  % 50بن بب   جرى  حا  ينب   شبوايي    ولب   بن  جت بع الدرا ب 

 .ا ت ارة( 31)للتحليا الإحصايي 

 إ:أداةإالدراسة

 .ل قابل  في ج ع بيانات  ذه الدرا  ا تخدم الباحث أ لوا اة تبان  و أ لوا ا
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:  حاور أ ا ي  يغيي كا  نها  تغيرا أ ا با  بن  تغيبرات  بذه الدرا ب   الدرا    لب خ      ق  

يات و بببببالع ل  ، و  ب ان جبودةلاتبببببال دخ  ار ات الإدارة العليا ، نظام   ان الجبودة ، و ب ان جبودة 

 .  ان جودة ال خرجات

 إ:وللإصليهمأهمإالنتمئجإالتيإ

  ن الإدارة العليا للجا ع  ة ت اا ته ا بعض الق بايا التبي تتعلب  ب ب ان الجبودة و ينبغبي أن 

 .ترا يها

  تفعيا نظام   ان الجبودة فبي الجا عب   بن خبلاا التركيب   لبب تجنبا نقباي ال بعف فبي  بذا

 ذ أن ال بدخلات  بي  بن ام بق التبي تببحق   ال بدخلات،ينبغي التركي   لب تحقي   ب ان جبودة  النظام

 .ال خرجات  ان جودة الع ليات و جودة 

  و ينبغببي التركيبب   لببب  بب ان جببودة   ن التركيبب   لببب  بب ان جببودة ال ببدخلات غيببر كبباف ،

و  نا يؤكد الباحث  لب  رورة تبيوير . التعلي ي   ليات التعليم الجا عي ا تك اة ل  ان جودة النظام

 .ال عف  عالج  نقايالقوة في الع ليات، و  وتن ي  نقاي

 ودة بودة التعلببببيم الجببببا عي  ببببن خببببلاا التركيبببب   لببببب جببببودة التحصببببيا و جبببببك اا نظببببام جبببببا تبببب

 .ال خرجات

ا ببتفدنا  ببن  ببذه الدرا بب  أن نظببام  بب ان الجببودة نظببام  كت ببا و  تببداخا  في ببا بببين  كوناتببي و ة 

  قوة ببباي الببببتك ن نق أينجوانا أخرى  ن جه  و كذا البحث داي ا  ن     اايكتفي بالتركي   لب جانا و 

 .  نقاي  ال عف و

إ:إدراسةإالدكتورإعبدإالرحيمإمحمدإقدومي .بإ

التعببرف  لببب  ببدى تيبيبب  ركبباي   بب ان الجببودة فببي امق ببام امكادي يبب  لكليببات ال بباا و ام  بباا  
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المجلةإالعربيةإلضممنإالجودةإفييإإ-.إعبدإالرحيمإمحمدإقدومي.إد)إ( .جا ع  ال رقاء الخاص  امردن )

المجليدإإ–مجلةإالكترونيةإنلفإسنويةإتلدرهمإالأممنةإالعممةإلاتحمدإالجممعيةإالعربييةإإ–التعليمإالعمليإ

 (إ2002إ-2001الأولإ

ترك ت الدرا   الحالي   لب ا تكشاف   تويات تيبي  ركاي    ان الجودة في امق ام امكادي ي  

 (.امردن )لكليات ال اا و ام  اا و كحال  خاص  في جا ع  ال رقاء الخاص  

والتعرف  لب  دى التشابي واةختلاف في الحكم الصادر  لب  دى تيبيقها  ن قبا جهات فحص 

 .                   أخرى داخلي   ت ول  بع  اء  يي  التدريق في الكلي خارجي  ، وجهات 

 إ.عينةإالدراسة

ت م  ين  الدرا   ج يبع أ  باء  ييب  التبدريق  بن ح لب  البدكتورة البذين ة تقبا خببرتهم التدريبب ي  

 32 ببدد م  بلب ( امردن ) بنوات فبي كببلي  اةقببتصاد و العلببوم الإداريب  جا عب  ال رقبباء ( 05) بن خ بق 

 .  وا

 إإ.منهجإالدراسة

 .ا ت د الباحث في  ذه الدرا    لب ال نهج ألوصفي 

 إأداةإالدراسيية: 

ا بببت ارة صبببالح  للتحليبببا أي ب عبببدا  32 بببن  بببدد   38ا بببتخدم الباحبببث اة بببتبان  وا بببترجع  نهبببا 

 . ن أصا ال جت ع( 98%)

 t.testتخدام ببببوفر ا ببببالتبي ت(  SPSS)ب  ايا الح    الإحصايي  للعلوم اةجت ا ي   و تم  عالجتها

و يعود ح ا اختيار ال قياق الرببا ي نتيجب  ة بتخدام  ييب   ب ان الجبودة البرييانيب   بذا ام بلوا فبي 

  .قياق درج  تيبي  ركاي    ان الجودة
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 إ:إنتمئجإالدراسة

 :اشت لت النتايج ج ل   ن التوصيات   

 صبببياغ  و   الع بببا  لبببب تيبيببب   ببب ان الجبببودة و التقيبببيم الخبببارجي و ال قارنببب  ال رجعيببب  فبببي

 .تحديث ال عايير وام داف الإ تراتيجي 

 ببببفها   ن خيي امق بام امكادي يبببالع ا  لب  يجاد بين ال هارات و ام داف ال رغوا توقي    

 .الخيي الحالي  و ال  تقبلي  لقيان ام  ااو بالتواف   ع 

  جببراء التحببديث ال  ببت ر فببي  حببددات ركبباي  الجببودة كو ببيل   بب ان التنفيببذ امف ببا للأ ببداف 

 .ال رغوا تحقيقها

 تحببديث  و   امخببذ بع بباليا التقيببيم الخببارجي جنبببا  لببب جنببا  ببع أ بباليا التقيببيم الببداخلي فببي

 .  ن أ لوا   ان الجودةصيان  ام داف و الركاي  ال  تخد   

   بببدم ال ببب ا  م ببباليا التقيبببيم الخبببارجي أن تشبببكا  صبببدر تهديبببد أو تغييبببر ال ج و ببب  القبببيم 

 .   خ ا ها و  قارنتها  ع التقييم الداخلي ال حلي  أو ال تبع   ن قبا امق ام امكادي ي  دون

أ باليا   بي خليبا أو خارجيباكبان دا  ن ن  ذه الدرا   بعن تقييم نظام   ان الجودة  بواء  ا تفدنا

 . ك ل  ل  ان جودة التعليم العالي 

إ:1992دراسةإعبدإالمنعمإعبدإالمنعمإمحمدإنمفعإ .جإ

  .الجودة الشا ل  و عوقاتها في التعليم الجا عي: ا ت ت  ذه الدرا   ب و ون

 قت ببيات و دوا ببي امخببذ  كانببت تهببدف  لببب تعصببيا  فهببوم الجببودة الشببا ل  و التعببرف  لبببحيببث 

الجودة الشا لبب   ب فبهوم الجودة الشا ل  في التعليم الجا عي ال صري و كذلك التعرف  لب  عوقات تيبي 

فبببي جا عببب  ال قبببا ي  با تبار بببا جببب ء  بببن  نظو ببب  التعلبببيم الجبببا عي ال صبببري،و قبببد حبببددت الدرا ببب  ت بببع  
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ودة وا بتخد ها كإيبار  عايير أ ا ي  ا تخلصها الباحث  ن ببعض التجارا العال يب  فبي بنباء أنظ ب  الجب

 : لإ بريقي  الدرا   ال يداني  و  ذه ال عايير  ي

  الع بببا،  نبببا   ،امداء، ال يا ببب  التعلي يببب  للجبببودة، ال ناف ببب  ، بببييرة ال بببو ، ام بببداف، الفل بببف

 .تع يق نظام ال علو اتالشبيي،  راجع  

 إ:إأداةإالدراسة

فبي التعلبيم  الجودة الشا ل ا تخدم الباحث ا تبيانا  كونا  ن أربعين  بارة ت وا العوا ا ال ؤورة في 

 .عي الجا 

 إ:إعينةإالدراسةإ

تم تيبي  اة تبيان  لبب  ينب   شبوايي   بن أ  باء  ييب  التبدريق  بن الكليبات النظريب  و الع ليب  

  .  و  يي  تدريق 322بجا ع  ال قا ي  بل   دد ا 

 إ:تمئجإالدراسةن

ل  ببببب ببن  ج ببالي العينبب  أكببدوا  لببب وجببود  عوقببات الجببودة الشا  % 12تبببين  ببن الدرا بب  أن  نبباك 

 بببعوقا للجببودة الشبببا ل  ( 22)التببي ت بب نها اة ببتبيان فببي الجا عبب ، و أن أفببراد العينببب  أكببدوا  لببب وجببود 

تج بببد  بببذه ال عوقبببات فبببي واقبببع  عوقبببا ت ببب نها اة بببتبيان، وأرجعبببت الدرا ببب  ( 20)بالجا عببب   بببن أصبببا 

 لب  ا يح لي  فهوم الجودة الشبا ل  نف بي  بن  ؤشبرات و  عبايير  صبري  مداء الجا عب  تتجباو   الجا ع 

 .(22،إصإ2002أشرفإالسعيدإأحمدإمحمدإ،إ)إ.ي و الإداري للجا ع  ال صري  بببببببالبناء الفن

أن  و ليهببا  تيبيب  الجببودة الشبا ل  بالجا عبب ا بتفدنا  ببن  بذه الدرا بب  ببعن  نبباك  عوقببات كويبرة فببي 

 .ترا ي ال عايير العصري  حتب تلتح  بركا الجا عات الكبيرة في  جاا تيبي    ان الجودة

 



 الفصل الأول                                                                        الإطار العام للدراسة

 

 
39 

إ(142.ص.إ2004:إ.إلملحإنملرإعليممت(إإ)1992)إدراسةإعبدإالخملقإ .دإ

 :التعليم ام ا ي دى   كاني  تيبي   دارة الجودة الشا ل  لدى القيادة التربوي  في  رحل  

تناولببت الدرا بب   ببدخا الجببودة الشببا ل  فببي التعلببيم ام ا ببي و  بببراحا تيببببي  الجببودة الشببا ل  فببي 

 . رحل  التعليم ام ا ي بالإ اف   لب تيبي  تلك الجودة فيي وم يبق  الدرا   ال يداني 

 العينة:  

 . ن ال در ين اموايا و القادة   ج و   

 إ:إأداةإالدراسة

ا ببتخد ت الدرا بب  ال ببنهج ألوصببفي التحليلببي و ال ببنهج التجريبببي ك ببا ا ببتخد ت اة ببتبان   لتبببعرف 

 دى   كاني  تيبي   دارة الجودة الشا ل  لدى القيادة التربوي  في  رحل  التعليم ام ا بي وانتهبت  لبب  بدد 

 : ن النتايج أ  ها

يبي   دارة الجودة الشا ل  بهدف أحداث يوجد ا تعداد لدى العا لين ب رحل  التعليم ام ا ي بت 

 .التوا ن بين التكنولوجيا ال ادي  والبشري  و البييي  ل يادة الإنتاجي  في تلك ال رحل 

 باد  الوقاي  في الجودة الشا ل    ؤولي  ج ا ي  لكا ال شاركين في  رحلب  التعلبيم ام ا بي  

 .                  ءاتهاحتب ت  ن التيوير و التح ين لتلك ال رحل  في كا ج ا

 بن  ببذه الدرا ب  أن تيبيب   بب ان الجبودة ي بتييع تيبيقببي فبي ج يبع  راحببا التعلبيم و كببذا   بتفدنا 

 نبباك ا ببتعداد للعببا لين فببي تح ببين ال ببردود و أحببداث التببوا ن بببين التكنولوجيببا ال اديبب  والبشببري  و البيييبب  

 .ل يادة الإنتاجي  في تلك ال رحل 
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إ:إالدراسمتإالأجنبية.إ3.1

إ(.إIRVIN 1995)إدراسةإآرفنإ .إأ

تناولببببت الدرا بببب  الجهببببود ال بذولبببب  لإنجببببا   دارة الجببببودة الشببببا ل  فببببي خ ببببق جا عببببات للأبحبببباث   

 (134.ص.إ2004:إإلملحإنملرإعليممت). و  ي درا   نظري . ام ريكي 

 إ:إعينةإالدراسة

 .خ ق جا عات امبحاث    

   ( اكورنا) جا عCornel   

   جا ع   اري ةندMary land. 

 جا ع  أآن اربورAnn Arborr . 

   جا ع  بن لفانياPennsylvania.. 

  جا ع  ف كون ون  د ون .Wisconsin Medison 

 :تنيل   ذه  الدرا    ن  ؤاا التالي

 ببببا تب تبخبببببدم جا عبببب  البحببببث الريي ببببي  التببببي تبنبفبببببذ  دارة الجببببودة الشببببا ل  ا بتراتبيبجبيبببببات  نجبببببا   -

  خبتبلبف ؟ 

 إ:إإإنتمئجإالدراسة

خبد ات الحبرم  ببادرة  وجهبب   داريبا لتح بين جبودة  الشا ل  ت بواتبرى نتبايج الدرا   أن  دارة الجودة 

 .الجا عي و ا تيعاا التكاليف

 . ن الهييات التدري ي  تعلم و تدير البحث حوا  دارة الجودة الشا ل ك ا أن  دد 
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و لكن انشغاا الهيي  التدري ي  في ا تخدام  باد   دارة الجودة الشا ل  تبقب  ي ة توناء أكور  ن 

كببي (  دارة الجببودة الج ييبب ) القببانون ال تبببع فببي الحببرم الجببا عي للجا عببات الخ ببق و تقتببر  الدرا بب   بببلا 

 .با الإدارة ال ؤدي   لب التغيير التنظي ي الإيجابي وا ع النيا  في  جاا الخد ات الإداري تص

الجا عبات و كبذا أ يانبا  اد كبيبر   ن  ذه الدرا   في  وراء  علو اتنا  ن نظبام الجبودة فبي  تفدنا 

 .النظري في بناء الإيار

إ.إ (Daniel  Seymour 1991 )دراسةإدانيلإسيمورإ .إب

الدرا بب   لببب تحديببد الصببعوبات التببي تعيبب   دارة الجببودة فببي الجا عببات  ببن خببلاا   ببا تهببدف  ببذه 

 ( 828بب820.ص. 3002: صالا ناصر  لي ات. )واقع  دارة الجودة في  ذه الكليات

 إ:عينةإالدراسةإ

 .كلي   ن الكليات التي حاولت تنفيذ الجودة داخا الكليات( 38)أخذ واحد و  شرون 

 إ:إنتمئجإالدراسة

توصبببلت الدرا ببب   لبببب بعبببض الصبببعوبات التبببي ت وبببا  عيقبببات لتنفيبببذ الجبببودة بالصبببورة ال رجوة،و بببذه 

 : و تت وا في .الصعوبات  نتشرة في  عظم الكليات  و ون الدرا   

الشا ل ، و  الوقت غير الكافي للتنفيذ و التدريا و التخييي و التشكك و اةرتياا في نجا  الجودة

وافبببب  بعببببض ال صببببيلحات و ال  بببب يات ال تعلقبببب  بببببالجودة الشببببا ل   ببببع النيببببببا  اللغبببب  ب عنببببب أنببببي ة تت

الوقت  التغيير، و امفراد الذين يرف ون امكادي ي حيث أني ذات يابع تجاري و صنا ي ، ووجود بعض

 قبيم  داريب و  راد ببرراء ببببك بعبض امفبببببب  و ت ب بببببباليويا الذي تحبتاجي ال ؤ ب   لكي تصا للبببنتايج ال توقع

 :    لي  الجا ع  ب عنب و و أكادي ي  تعي  تنفيذ الجودة و اةختلاا الوظيفي،

النظر  لب تيبي  الجودة الشا ل   لبب أنبي يقلبا  بن  بلي  الجا عب  ، و الإدارة الو بيي ب عنبب أن 
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 . العلبيا أفراد الإدارة الو يي قد يلاقون  عار    ند اشتراكهم في   لي  الجودة  ن أ  اء الإدارة

 ن  ذه الدرا   أني توجد  عار    ن يرف أفراد الإدارة قبي تيبيب    ليب  الجبودة ة تفادة تك ن ا

 .الجودةو يرف ون التغيير و وقاف  

إ.تعقيبإعلىإالدراسمتإالسمبقةإ.إ4.1

 ا تفاد الباحث  ن الدرا ات ال ابق  في التعرف  لب  ج و    بن الجوانبا  نببها ال نهجببي  العل يب 

، وامدوات العل يب  ال  تخبد   فيها و ام اليا الإحصاييب ، ويرايب   بعالجب  ال عبلو ات ل و ون الجببودة 

 .في التعليم العالي

 ن ال لاحبببظ للدرا بببات التبببي تناولبببت الجبببودة فبببي  ؤ بببب ات التعلبببيم العبببالي  لبببب الصبببعيد البببويني 

فبي التعلبيم العبالي أصببحت  برورة فبي الع ليب  والإقلي ي وامجنببي تببين انبي ي كبن ا بتخلاص أن الجبودة 

 .التعلي ي 

ونرى بان اغلا الدرا بات ال بالف  البذكر تركب   لبب تيبوير التعليببم الجبا عي با تخببدام نظببام   دارة 

 .الجودة في  دخلاتها و  خرجاتها

بي  التببببي تعبببببد ببببببببببببببباغلببببا الدرا ببببات تركببببب   لببببب أن أداء الجا عببببات يتيلببببا خببببد ات تعلي يبببب  وبحو و

و بببذه الخد ببببات ة ي كبببن أن تبحبقبببب  أ بببدافها  ة  ذا  لل جت عببات،الركبباي  ام ا بببي  لتحبقبيبببب  البببببناء ال بببليم 

 .تح ن  نتاجها و تقدي ها   توى  ت ي   ن الجبودة

 ا ور  يي  التدريق و ذبببببببببببببك ا رصدت جوانا القوة وجوانا ال عف في نظام جودة التعليم  ن  نظ
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وكببذا .  بلافات البوبقافبيببب  و التعلبي بببي ببببببببب ببا يتيبباب  نو ببا  ببا  ببع  و ببون بحونببا و ذالببك ب را بباة اةخبت

 .قاف    ان الجودة في ال ؤ  ات الجا عي ببببببببببببببتيوير وتن ي   عارف العا لين حوا و
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إ.خالةإال للإإ

ك بببدخا أ ا بببي  لبببي  و بببون البحبببث و ذلبببك  بببن خبببلاا تقببببديم  حاولنببا أن يكبببون الفصبببا اموا    

، تحديببببببد ال فا ببببيم و ال صببببيلحات التببببي  ، فر ببببي  الدرا بببب  شببببكاليتي  ، ، أ بدافببببببي دوافببببع اختيببببار البحبببث

بببرا  نقبباي التشببابي و اةخببتلاف  ن ببتخد ها و التيببر   لببي  ختلببف الدرا ببات ال ببابق  العربيبب  و امجنببببي  وا 

 .الدرا   الحالي   نهمو كان  
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   تمـهـيــد.

 نهدف من خلال هذا الفصل التركيز على نقطتين أساسيتين وهما:   

 . التوجهات العالمية الحالية للتعليم العالي من جهة 

  تطوره في الجزائر في ضوء هذه التوجهات العالمية.و 

ــــية و يعتــــار التعلـــيم  العـــالي اســـتمرارا لصـــيرورا النوـــام التراـــول و هـــو صـــلة الوصـــل اـــين مجـــال الترا

 .و هو ما يوكل إليه دور رفع التحديات في مجتمع المعرفة ،ميدان العمل

فــي نهايــة القــرن الماضــي وادايــة القــرن الجديــد زاد امهتمــام اــالتعليم العــالي فــي كــل أنحــاء العــالم. و 

للمؤسسات الإقليمية والدولية.كما جاء فـي تقريـر المـؤتمر العـالمي للتعلـيم العـالي سـنة أصاح الشغل الشاغل 

 حيث عرف عدا تنوعات وتغيرات على الدور المهم الذل يقوم أو سيقوم اه. 8991

أن هـــذه التغيـــرات العالميـــة أحـــدبت تنـــول الطلاـــات علـــى التعلـــيم العـــالي كمـــا جـــاء فـــي تقريـــر منومـــة 

أدى ذلــإ إلـى تغييـر فــي السياسـات الوطنيــة  .(OCDE. Avril2008, p3) امقتصــاديةة و التنميـ اونــــالتع

للتعلــيم العــالي عنـــه عامــل أساســي لتـــدعيم المنافســة امقتصــادية خاصـــة مــع اــروز عولمـــة امقتصــاد الـــذل 

اــثكبر لعــالي أن يقــدم خــدمات أصــاح مــرتاط االمعرفة.وتضــيف نفــة الوبيقــة اــان هــذا امرتاــاط دفــع التعلــيم ا

إن هـــذه التغيــــرات العالميـــة والتزايــــد المســـتمر فــــي إعـــداد الطلـــع علــــى التــــعليم العــــالي ترتـــع عنــــه   جـــودا.

المعرفـــة  قتصـــادااتجاهـــات جديـــدا.و أصـــاح يلعـــع أكبـــر فـــثكبر دور الرافعـــة اعساســـية للتنميـــة فـــي عصـــر 

 و الإادال. المعتمد على الاحث
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 .العالي: التوجهات العالمية للتعليم أولا

 قليمية و انعكاساتها على التعليم العالي:لإالمتغيرات العالمية و ا .1

هــذه التحــديات ، و المســتقالية الآتيــةيواجــه التعلــيم العــالي الحــالي العديــد مــن التحــديات و المتغيــرات 

تتنــول مــااين تحـــديات موجــودا االفعـــل، و تحــديات مـــن المتوقــع حــدوبها فهـــي مازالــت تتجمـــع و فــي ســـايلها 

علـى مـدى انعكاسـها  و التشـكل االفعـل ماـد التعـرف عليهـا إلـى، و تحديات أخذت طريقها تالورتو  شكلتلت

)  شــــدر دــــدرا    جمــــار :  الآتيــــةعلـــى التعلــــيم العـــالي و تتمبــــل أهـــم ملامــــح هــــذه الرؤيـــة فــــي المتغيـــرات 

    (76. ص. 1001الدهشا . 

  :حيث الغـت معـدمت تزايـد المعـارف و العلـوم حـدا م سـاا  لـه  ، حتـى النمو السريع في المعرفة

الحــد  إلـىالمعرفــي   ، و هـذا التزايــد اـات مـن الضــخامة  امنفجـارعصـر ا  الـاع  علــى هـذا العصــر   علـ

ــــ أن يلـــم اكـــل مـــا ينـــت  مـــن معـــارف  فـــي مجـــال  الـــذل يصـــعع علـــى أل فـــرد متخصـــو ـــــ مهمـــا حـــاول ـ

أحـدبت  التـيو  امختراعـاتو  امكتشـافاتوهور العــديد مـن  إلىمو المعرفي و قـد أدى هذا الن  تخصصه 

 نسانية كلها .لإالمعرفة ، ال و في الحياا ا يةدورها تغيرا واضحا  في كيفا

   : ة فــــي مجــــامت الحيــــاا ـــــزايد نحــــو اســــتخدام الآلــــــالمت امتجـــاهو الثــــورع العلميــــة و التكنولوجيــــة

يـــا الآمت  المتناهيـــة فـــي الصـــغر و اعدوات المعقـــدا ، واعجهـــزا عاليـــة الطاقـــة فة و تطـــور تكنولوجـــــتلــالمخ

رأســـا علـــى عقـــع ، و أن تحـــدث  امقتصـــاديةمـــن المتوقـــع أن تقلـــع  الـــنوم  التـــيذات التكلفـــة الزهيـــدا ، و 

و بــورا فــي الرعايــة  الصــحية و فــي مجــامت الــدفال و  امجتماعيــةالايئــة الطايعيــة و  فــيتغيــرات جوهريــة 

و التعلــيم و طرائـــقه  ، إضــافة إلــى مــا أبــاره التقــدم الهائــل فــي مجــال الهندســة الورابيــة مــن  غــزو الفضــاء ،

عضـــاء الاشـــرية ، و هـــو مــــا عو انـــوإ ا اععضـــاءقضـــايا أخلاقيـــة  اخصـــوو التلقـــيح الصـــناعي و نقــــل 
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قــد يتعــدى ذلــإ إلــى الاحــث عــن  اعمــر أنالمفهومــات اــل  يتطلــع إعــادا نوــر و صــياغة جديــدا للقــوانين و

 و الضمير . للوعيذاتها و  مفهوم جديد للحياا

 : و هــو مــا جعــل اعخاــار و اعفكـــار و  التطــور الها ــر فــي نســم و وســا ر الاتقــار و الانت ــار

المعلومات في أل مكان في متناول اعفراد احيث يستطيعون الإلمام امـا يجـرل حـولهم و حـول غيـرهم ممـن 

ن عــنهم اــامف اعميــال ، و أصــاح العــالم  اليــوم كمــا يقــال احــ  قريــة صــغيرا افضــل التقــدم يعيشــون اعيــدي

 الهائل في وسائل الإعلام و اعقمار الصناعية .

   :نتيجـة امعتمـاد علـى التكنولوجيـا الحديبـةالتغيرات السريعة في طديعة المه  في سوق العمـر   

امختفـاء ، و وهـرت مهـن و حـرف جديـدا اقتضـتها وهـور اختفت مهن وحرف ، و غيرهـا فـي طريـ   حيث

المخترعات الحديبة فوهور الحاساات الآلية ــ مبلا اقتضى وهور عدد مـن المهـن و اععمـال المرتاطـة اهـا 

 الليزر و الإلكترونيات و النشاط النوول و مجال الطيران و غيرها .  ، كذلإ الحال االنساة لمجال

 و انتشـــار مفـــاهيم الخصخصـــة و اقتصـــاديات الســـو  و ماـــاد  جاريـــة: الحريـــة الاقتقـــادية و الت

القطال الخـاو و المنافسـة، و امهتمـام الشـديد اعناصـر الجـودا الشـاملة فـي كافـة مجـامت الحيـاا امـا فيهـا 

 التعليم الجامعي.

  و اختفـــاء الفــــوار  اـــين الماضـــي و الحاضـــر و خـــرو  المـــرأا إلـــى مجـــامت : الأفـــراد زيـــادع طمـــو

 الحقو  و الواجاات مع الرجل .  مل و سعيها نحو مزيد من التعليم  ، و حركتها نحو المساواا فيالع

 ــيم الجــامعي الجيــد : و تقلــو مصــادر التمويــل التقليديــة لــه خاصــة مــع امتجــاه ارتفــاك كلفــة التعل

الجديد المتمبل في تضاؤل سـلطة الدولـة ، و الـدعوا إلـى التــقليــل مـن دورهـا فـي تمــــويل اعـ  الخـــــدمات ، 

و التوســع فــي تحميــل تكلفــة الخــدمات العامــة إلــى المســتفيد مااشــرا ، خاصــة فــي مجــال التعلــيم الجــامعي  ، 
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اعصــوات التــي تطالــع اضــرورا أن تخفــف الدولــة مــن أعاــاء مســئوليتها  عــن التعلــيم خاصــة  حيــث ارتفعــت

فـــي وـــل اعزمـــة امقتصـــادية ، و تتـــيح للقطـــال الخـــاو أن يشـــارإ فيـــه ، حتـــى ولـــو كانـــت هـــذه المشـــاركة 

 تتضمن التعليم الجامعي .

  ل امتـــــصال و : و الـــذل ترتــــع علــــى تـــــــطور نوــــم و وسائـــــالتعــــاو  الــــدولي و تشــــاد  المقــــال

ــــتقال  و تلاشـــي المســـافات و الحـــدود ،  و ارتاـــاط أجـــزاء العـــام ااعضـــها الـــاع  ، و هـــو مـــا انعكـــة   امن

الدوليـة و أصـاح لهـا دور هـام فـي   اصورا مااشرا على العلاقات الدولية ، فوهـرت المنومـات و التجمعـات

 توجيه امقتصاد العالمي .

أمام هذا التنول يصادف التعليم العالي اليوم عدا اتجــاهات كما تؤكــد عليـه مختـــلف اعاحـاث الحديــبة       

 Bouzid Nabilمرتاطــة اـالمؤتمر العـالمي للتعلــيم العـالي و هـي أراعــة اتجاهـات   يو خاصـة تلـإ التـ

.2005. p2:) .تزايد عدد الطلاة 

 .تنول المؤسسات التعليمية و الارام   -

 تدويل التعليم العالي.  -

 .صعواات التمويل -

و التحــديات التــي تقــف أمــام التعلــيم العــالي العــالمي فــي الوقــت الــراهن  تجاهــاتامهــذه هــي مختلــف 

ســنحاول التطــر   ىممـا ترتــع عنهــا انعكاســات علــى مختلــف نوــم التعلـيم العــالي العــالمي ومنــه الجزائــر والتــ

 .ء الباني من الفصلالجز في   إليه
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 :     التوجهات العالمية الحالية للتعليم العالي   .1

التـي تعرفـه المعمـورا  امقتصـاديةلتغيـرات الجيوسياسـية و لامهتمام العالمي اـالتعليم العـالي نوـرا  كبر

 المعرفة لكل اعمم. اقتصادنور إليه على أنه يشمل يواعد ما زاد الطلع على التعليم العالي آذ أصاح 

العامـــة التـــي  امتجاهــاتو أهــم التوجهـــات العالميــة التـــي يعرفهــا التعلـــيم العــالي اليـــوم  مجموعــة مـــن 

تطاــع جـــل أنومـــة التعلــيم فـــي العـــالم  وــاهرا العولمـــة ت. و مـــن أهــم اعاعـــاد التـــي تتضــح مـــن خلالهـــا هـــذه 

 (EEES.Canada. Mai 2008)التوجهات هي:

 .تنويع في التعليم العالي                                                          

 تمهين التعليم العالي . 

 ليتمويل التعليم العا  صعواات. 

 تزايد الطلع على التعليم العالي. 

 .تدويل التعليم العالي                                                              

  العالي.  تكفل القطال الخاو االتعليم(Marchandisation   

للترايـــة و العلـــوم و البقافـــة   مـــن طـــرف منومـــة اعمـــم المتحـــدا التعليم العـــالياـــامهتمـــام  أنصـــعلـــذا 

واعــ  المؤسســات الإقليميــة كمنومــة التعــاون و التنميــة علــى الــدور الهــام الــذل يضــطلع اــه التعلــيم العــالي 

رت اشـــكل أو اـــثخر فـــي مفهـــوم وأهـــداف التعلـــيم العـــالي فــي تنميـــة المجتمعـــات و التحـــومت الدوليـــة التـــي أبـــ

. 8991نتيجة عدا عوامل كما ورد في وبيقة منومة اعمم المتحدا ليونسـكو  منومـة اعمـم المتحـدا.أكتوار 

اــراز المفارقــات  اتخــاذت و لكــي يتســنى  2وبيقــة عمــل و.  القــرارات الســليمة يجــع تحليــل هــذه التحــومت واق

 التي تنطول عليها: 
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  إلــي جانــع تكــابر الشــركات الصــغيرا و المتوســطة اــل  امقتصــادد حركــة قويــة نحــو عولمــة وجــو

 امقتصاد الغير رسمي.وتنامي 

 مواقــع الشــركات الكاــرى أو تنـــقل  نتقــالانتيجــة  التحــول العميــ  فــي وــواهر هجــرا القــوى العاملــة

الشــركات اقــدر أكاــر نحــو اعمــاكن التــي تتــوفر اهــا اعيــدل العاملــة ذات المــؤهلات المحــدودا اتكلفــة االغــة 

علــى النحــو متزايــد صــوع أمــاكن  نتقــالامملون دور المهــارات الرفيعــة فــي امنخفــا  فــي حــين يثخــذ العــا

 الإنتا  واتخاذ القرار. 

 ـــيم و االصـــعواة التـــي لنمـــو الســـكاني الا ـــدان الناميـــة المقتـــرن اتزايـــد الطلـــع علـــى التعل ســـريع للال

طالـة فتـرا الدراسـة  تصادفها الدولة في إشاال هذا الطلع إلى جانع تزايد أعمار السكان في الالـدان الغنيـة واق

الناجمة في آن واحد عن الطلع على رفع المسـتوى التعليمـي ونحـو صـعواة العبـور علـى فرصـة عمـل دون 

التمتــع احــد أدنــى مــن التعلــيم وعــن رغاــة الحكومــات فــي إاـــقاء الشــااع داخــل المدرســة عطــول فتــرا لخفـــ  

 إعداد العاطلين عن إيجاد وويـفة تناساـهم . 

 . النمو الهائل للمعارف العلمية 

   يفاع عة  للاوةة  ـاش للةــةـاف  وبةرو  اابهاةا للةيولل  لةن  الةع لل هـةـرة عولمة  للق ـــــظاه

   و لللغوة .ـةـ افـقـلل

 Nicholas Charles et Quentin  Delpech) (نيكــوم شــارل و كنتــان دلاــا  ويــرى 

.janvier 2015.p17.   إلىالتدويل أو العولمة  يهدفان  أن : 

  العولمــة كرافعــة للتكيــف ســو  العمــل لجــذع المواهــع و تســاعد علــى الهجــرا يعتاــر التــدويل أو

 العلمية.

 .تساعدان على تحسن جودا التعليم العالي 

 .كمصدر عائدات التصدير االنساة للتمويل الذاتي للمؤسسات 
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  ستراتيجية على التنمية. لإو المساعدا ا للتثبيروأخيرا  كثداا 

ايجاايــة علــى التعلــيم العــالي الــذل يشــهد  انعكاســاتإ ومت التــي تمــر اهــا كــل الــدول لهــا إن هــذه التحــ

 ادوره عدا مفارقات:

  مــن عــدم التــيقن مــن العبــور  الــرغمالطلــع المتزايــد علــى التعلــيم العــالي وتضــخم إعــداد الطلاــة علــى

ــــة و الاشــــرية  النســــاي فــــي الوقــــت نفســــه فــــي امنخفــــا علــــى فرصــــة عمــــل اعــــد التخــــر  و  المــــوارد المالي

ــــــ 2222فــي الفتــرا اــين ، المخصصــة لــه  تضــاعف عــدد الطلاــة فــي التعلــيم العــالي العــالمي حيــث   2282ـ

  Nicholas Charles et Quentin)ملـــيون فـي العـــالم  891 إلـىمليـون طالـع  822انتقـل مـن 

Delpech .janvier 2015.op cité 11)  

 التعليم العالي. التضخمت    تزايد أعداد الملتحقين ا 

  للاحتياجــات الإنمائيــة للالــدان مــن  ســتجااةامامســتوى التعلــيم مــن أجــل  ل للارتقــاءاحتيــا  هائــ

 جهة وتنامي معدمت الاطالة في صفوف خريجي التعليم العالي.  

  ارام  التعليم العالي االواقع من أجل امستجااة لمتطلاات التنمية.   رتااطاضرورا 

 ولكـن عــدم ،الجامعـات  التطـور الهائـل للتكنولوجيـات افضـل تقـدم الاحـوث اعساسـية المطاقـة فـي

 من هذه التكنولوجيات االقدر الكافي في التدريع. ستفاداام

أن امتجاهــات العالميـة للتعلـيم العــالي  Bouzid Nabil. 01 JUIN .2008)    .دوزيـدويـرى اعسـتاذ 

 الدراسات الحالية اعد الندوا العالمية  على الشكل اعتي: ما ركزت عليه مختلف حسع حددت 

 . ازدياد عدد الطلاة أدى إلى التضخمla Massification 

 . تنول التعليم  La diversification des enseignements 

  . صعواات التمويل و تنول المصادرLes difficultés de financement     
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  الشــــــهادات الجامعيــــــة.تزايــــــد الاطالــــــة اــــــين حـــــــامليIe chômage des diplômes du    

supérieur                                                                                         

 .الطلــع الملــح للجــودا و النجاعــةL’exigence accrue la qualité et de la 

pertinence dans l’enseignement supérieur                                         

      La dimension de l’internationalisationأاعاد التدويل. -

  Ouverture de l’activitéانفتــان نشــاط التعلــيم العــالي علــى القطــال الخــاو. -

d’enseignement supérieur au secteur privé                                     

     .دوزيد.اعستاذ رقة  التعليم العالي العالمي كما جاءت في و  اتجاهاتو يمكن تحليل 

 تضخم التعليم العالي.   .8.2

و تجديــــد  مكتســـاع الحاجـــات و الطلاـــات االنســـاة حـــدهالتكنولوجيـــة مـــن  العلميـــة وزادت التطـــورات 

وأصـاحت كـل اعطـراف فـي الـدول المتقدمـة و  المعارف و المعرفة مما تولد طلع كاير على التعليم العالي.

العـالم طلـع  ترتـع فـي كـل أنحـاء فيـه. للانخـراطالدول النامية تطالع ارفع مستوى التعلـيم . وتحديـد العدالـة 

 Nicholas Charles)مليـون طالـع ـــ  891 تضـخمت ــ  ليم العالي اعد ازدياد كمي للطلاعـملح على التع

et Quentin  Delpech. Janvier 2015.op  cité 11)   و أضــحى العـائ  و المشــكل الكايــر و التحــدل

  الذل يواجه مؤسسات التعليم العالي.

 تنوك التعليم .    .1.1

أجاــرت الســلطات العموميــة إلــى إعــادا  وامقتصــادل امجتمــاعيأمــام التغيــرات الســريعة فــي المحــيط 

منومـة التعـاون  هيكلة التعليم العالي من خلال تنويع التعليم الذل أصاح مهم جدا منذ البمانينـات فـي دول

 هيكليــة مسّــت التـي والتغيُّــرات ألعـالي التعلــيم علـى المتزايــد الطلـع ضــغط تحـت ، و و التنميـة امقتصــادية
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 مــن جديــدا أنمــاط وتطــوير مؤسســاته تنويــع ضــرورا أمــام الميــدان أصــاح امقتصــادل القطــال فــي الووــائف

 محتياجــات اســتجااة يقــدهمها التــي والتخصصــات التكــوين عــرو  تنويــع إلــى الحاجــة إلــى إضــافة   التكــوين،

 العمل. وسو  الطلاة

الطــلاع  إضــافة إلــى تطــور مناصــع  و كمــا يهــدف تنويــع التعلــيم إلــى تحقيــ  آفــا  مهنيــة للمجتمــع

 لشغل التي تتطلع مهارات جديدا.ا

   قعودات التموير. .2.1

المصـــاريف   توجـــد صـــعواات كايـــرا منـــذ البمانينـــات فـــي تمويـــل التعلـــيم العـــالي ممـــا اســـتوجع مراقاـــة

 تواجـه الحكومـات أصـاحت العـالي، التعلـيم أنومة وتوسع الطلاة عدد في المستمر التزايد أمام و  العمومية.

ن الزيــادا فــي أعــداد طــالاي خدمــة التعلــيم إفــ ،احتياجاتــه وتلايــة القطــال هــذا مؤسســات تمويــل فــي صــعواات

عاــر  2221مليــون فــي ســنة  859 إلــى 8998مليــون فــي عــام  11العــالي فــي تنــامي مســتمر لتـقـفـــز مــن 

 Nicholas Charles et) ت2285فــي ســنة  طالــع مليــون891 و ) Unesco2000 p12  العــالم.

Quentin  Delpech. janvier 2015.op cité 11))  ن التعلـيم العــالي إو كمـا هــو معـروف فـ

إذ أصـاحت الجامعـات ملزمــة اتقـديم تاريـرات سـواء للقطــال  .المـردوداالإنتــا  و  مجاـر أن يخضـع لمؤشـرات

ــالجودعالعــام أو الخــاو الــذل يطالــع  عــرف التعلــيم العــالي   فــي نشــاطات التعلــيم العــالي مقااــل التمويــل د

وكبـر الطلـع عليـه خاصـة فـي نهايـة القـرن الماضـي  و ادايـة  تمليـون طالـع891كايـر      العالمي تضخم

الســـؤال  و، تمويــل التعلــيم العـــالي يطــرن فــي كـــل المؤسســات الجامعيــة انشـــغامتو أصــاح  ،القــرن الجديــد 

الخــاو أو الطــلاع و   هــل القطــال العــام أو القطــالمــ  يمــور التعلــيم العــالي  الــذل يطــرن نفســه هــو : 

كـل الـدول تعتـرف  و أ خذ النقا  يتزايد حول ترتياات التمويـل  القطـال العـام أو القطـال الخـاوت.  عائلتهم

      .لبانول اماتدائي وا فيلزامي إذ أصاح إاضرورا الحاجة لتمويل العام للتعليم العالي،
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التقشـف  إلـى ىو مع ذلإ فـإن النمـو السـريع للمـوارد العامـة للتعلـيم العـالي فـي السـنوات اعخيـرا أد   

التعلــيم  إلــىفــي الولــو    امجتماعيــةالفــوار   اســتمرارو مــع  تمويــل و الاحــث عــن خيــارات إضــافية .لفــي ا

           فــــي اعــــ  الــــدول اــــالرغم مــــن تمويــــل عمــــومي اعولــــىفــــي المراحــــل  امنقطــــالالعــــالي مــــن جهــــة و تزايــــد 

مســتمر، و ترتــع عــن هــذا الوضــع إعــادا النوــر فــي نجاعــة النفقــات العامــة للتعلــيم  ارتفــالمهــم و هــو فــي 

   و اروز التعليم العالي الخاو مما يترتع عنه استقلالية أكبر الجامعة. ، العالي

 احيـــث التعلــيم العـــالي الخــاولمســتوى العـــالمي ووهــر فــي الســـنوات اعخيــرا ارتفـــال كايــر علـــى ا   

% من مجمول الطلاة عالميـا مسـجلين لـدى الخـواو. ومـن اـين الـدول التـي يـــزداد فيهـا عـدد 02وصل إلى 

% نجــد اندنوســيا ، اليااــان ، الفيلياــين، و كوريــا 02أكبــر مــن  التعلــيم العــالي الخــاوالطلاــة المســجلين فــي 

 CIAQES (Commission Nationale pour l’Implémentation de l’Assurance - الجنوايـة . 

Qualité  dans l’Enseignement Supérieur) 

Nabil  Bouzid &. Zineddine  Berrouche  , Session  III  du  21  au 23octobre   2012) 

ــــالت اصـــفة عامـــة ــــية  عليم العـــالي الخـــاوـ ــــاة و هـــو لـ يســـاعد علـــى إامتصـــاو الطلـــع المتـــــزايد لطلـ

االضــرورل مبــالي اــل يســتقال فئــة الطلاــة الــذين م يســتطيعون التســجيل فــي الجامعــات العموميــة لســاع أو 

عخر أو الاحث  عن هياة و جودا تعليمية خاصـة ،  و إذا كانـت اعـ  الجامعـات الخاصـة الموجهـة لفئـة 

 .ذ  يقتاد  اه في تقديم جودا تعليمية راقية فثنها م تزاهي الجامعات العموميــةمعينة من المجتمع نمو 

             دعض نماذج التموير في العالم.  1ـ 2ـ 1

فـــي هـــذا الخضـــم وهـــر كمنـــافة كايـــر للتعلـــيم العـــالي العمـــومي التعلـــيم العـــالي الخـــاو وصـــار يانـــا 

 العالي.تعليمية كايرا متخصصة في التعليم  كشريكات 
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               (OCDE. 2003 p 6) شركات في اليادا . إلىمشروك تأسيس الجامعات الوطنية     .أ 

ـــــــي عـــــــام  ـــــــي أنشـــــــثتها وزارا 2222ف ـــــــة الت ـــــــي الجامعـــــــات الوطني ـــــــراء و ممبل ـــــــام فريـــــــ  مـــــــن الخا                     ق

          الجامعــــــات الوطنيـــــــة عـــــــن الرياضـــــــة و العلــــــوم و التكنولوجيـــــــا فــــــي  اليااـــــــان مشــــــرول لفصـــــــل و ةـــــــــــالتراي

و فــي إطــار هــذا المشــرول ســـيتم تحـــويل كــل    .تstatut وضــع قــانوني خــاو اهــا إعطاءهــاو  الحكومــات

. و يحــ  لهــا ) (Entreprise universitaire nationale  مؤســـسة جامعيــة وطنيــة  إلــىجامـــعة وطـنـــية 

عــن الجـــودا ت. يهـــدف هــذا اعجـــراء لتعزيـــز أن تكتســع أراضـــي و ماـــاني و توويــف المســـتخدمين   تاحـــث 

ـــذاتي   ـــداخلي لصـــنع القـــرار فـــي Autonomie universitaireالحكـــم ال ت و يـــوفر تغييـــرات علـــى النوـــام ال

اعــد موافقــة علــى قــانون   2222هــذا القــرار يــدخل حيــز التنفيــذ ســنة ، جميــع المجــامت الخاصــة االجامعــة 

  1. 2220المؤسسات الجامعية الوطنية في جويلية 

أمــا فــي كوريــا  ، الجامعــات  مؤسســات جامعيــة   أصــاحتو كمــا هــو عليــه الحــال فــي اليااــان حيــث 

لتعلـيم العـالي تسـاعد علـى الـدفع  اـه لعانـات التـي تقـدمها الدولـة  لإوا ،محقـا مشـرولهذا الالجنواية سيطا  

و  الإطـــارات عـــدد  اقتصـــاديةالمقااـــل ، التعلـــيم العـــالي يقـــدم مســـاعدات اجتماعيـــة و  اعمـــام عنـــه فـــي إلـــى

 اعاحاثت أكبر مما يستفيد مااشرا.

   :ير التعليم العالي في دريطانياو تم .ب 

الــدعم   p91002 (OCDE) العــالييوجــد فــي اريطانيــا نوــام دعــم مــزدو  لتمويــل الاحــث والتعلــيم 

ــــــه اســــــم .  الأور: ــــــا و يطلــــــ  علي ــــــي اريطاني ــــــيم العــــــالي ف   HigherEducation Foundingموجــــــه للتعل

                                                             

ــــــــذاتي  كمــــــــا هــــــــو  * ــــــــا ادرجــــــــة الحكــــــــم ال ــــــــة هــــــــذا المقطــــــــع يعلمن ــــــــين فــــــــي أغلــــــــع دول منومــــــــة  التعــــــــاون و التنمي ما
ت ، كالتجراـــــــــة فـــــــــي النـــــــــروي  حيـــــــــث أصـــــــــاح حكـــــــــم  ذاتـــــــــي ، و كـــــــــذلإ فـــــــــي النمســـــــــا قـــــــــانون OCDEامقتصــــــــادية  

ـــــــــة و تصـــــــــاح حـــــــــرا فـــــــــي  2222 ـــــــــرا فـــــــــي اســـــــــتقلالية المؤسســـــــــات الجامعي ـــــــــادا كاي ـــــــــوفر زي ـــــــــات  إذ ي اشـــــــــثن الجامع
ــــــــــــة د ــــــــــــرام  التعليمي ــــــــــــرار فــــــــــــي الشــــــــــــروط و الا ــــــــــــة الحكومــــــــــــة. . أتحــــــــــــاذ  الق ــــــــــــى موافق  .Spornون الحصــــــــــــول عل

 ) OCDE. 2003. P6) 1ت كما جاء في وبيقة  منومة  التعاون و التنمية امقتصادية . 2002
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Councilfor England (HEFCE)   ــــــــدعم البــــــــاني : فهــــــــو موجــــــــه ــــــــإأمــــــــا ال ــــــــي  ىل التعلــــــــيم العــــــــالي ف

Scottis hhigher education founding councilأســــــــكوتلاندا تمـــــــــنح هـــــــــاتين المؤسســـــــــاتيين إعانـــــــــات  

يـتم تحديـدها امناسـاة  التـي جـودع الأدحـا معـايير  أسـاةعلـى  اختيارهـاللمؤسسـات التعلـيم  العـالي التـي تـم 

ـــــاخت ـــــاار تقيـ كــــل أراــــع أو خمــــة   (Research Assessment Exercice)يم  و تقــــدير اعاحــــاث.  ـ

 سنوات.  

ــــ  8خمســـة   إلـــىكمـــا تمـــنح علامـــة مـــن واحـــد  كـــل مؤسســـة حســـع جـــودا اعاحـــاث  إلـــىت نجـــوم  5ـ

حصــلت  التــيفمــبلا المؤسســة   العلامــة.حســع  الــدعم المــاليومــن خــلال ذلــإ يتحــدد   المرتاطــة اــالتقييم 

 حصلت على أراعة نجوم . التيعلى خمة نجوم يكون دعمها بلاث مرات أكبر من 

ت مؤسسـة جامعيــة 25خمســة و عشـرين   إلـىالإعانـات  % مــن 05منحـت  2222/2220فـي سـنة 

هـو قيـد    RAE  (ResearchAssessmentExercice)و يعتاـر   الموجـودا فـي اريطانيـا 805من اين 

 ) Source HEFCE .2002)   * المراجعة من قال مجلة الاحوث في المملكة المتحدا حاليا .

التعـــاون و التنميــــة  االنتـــائ  و هـــذا فــــي أغلـــع دول منومـــة  راــــط التمويـــل الجهـــود إلـــىتهـــدف كـــل 

 .مـن أجـل تـدعيم المؤسسـات الجامعيـة اتفاقيـاتوضـع شـروط و  إلـىاحيـث تسـعى كـل الـدول  امقتصـادية

Higher Education  Founding  Council  for England  (HEFCE)                                  

ففــي الوميـات المتحـدا اعمريكيــة مـبلا كــل الطـلاع مجاــورين  وفـي المقااـل هنــاإ حقـو  تســجيل الطـلاع ،  

   امقتصادية.على دفع حقو  التسجيل ، كما هو الحال في أستراليا واع  دول منومة التعاون والتنمية 

ذ تعتمـــد اعـــ  المؤسســـات الجامعيـــة علـــى إتنويـــع طرائـــ  تمويلهـــا  إلـــىوتســـعى مختلـــف الجامعـــات 

 (De Boer ,H . 2000. IMHE l OCDE .الجانع التجارل
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 نموذج خاص في التموير ) الولايات المتحدع الأمريكية (.                    .ج 

تعتار الوميات المتحـدا اعمريكية الدولة الوحـيدا في العالم رفقة اليااان  أيـن يـتــواجد حقيقـة قطـال     

%ت  01جانـع القطـال العـام : أكبـر مـن بلابـة أراـال مـن الطلاـة  اعمـريكيين   إلـىخاو في التعليم العـالي 

 مسجلين في المؤسسات العمومية للتعليم العالي.

 (Analyses économiques , n° 28 . Février 2004 . p 3) 

 (66.ص1011ــ 1671)وزارع التعليم العالي و الدح  العلمي . تموير الدح  العلمي في الجزا ر.  .د 

المــؤرف فــي  88ــــ 91لقــد تعــزز الجهــد الــذل تاذلــه الدولــة فــي عمليــة تمويــل نشــاطات اترتيــع القــانون 

و اخاصــة عــن طريــ  تكــرية الصــندو  الــوطني للاحــث العلمــي و التطــوير التكنولــوجي  8991أوت  22

 إلـــى. و تضـــاف مـــوارد هـــذا الصـــندو   8995الـــذل تـــم اســـتحدابه فيمـــا قاـــل ضـــمن قـــانون الماليـــة لســـنة 

ترصـــدها الدولــة لكيانـــات الاحــث و هـــي تســمح اتمويـــل كـــل  التــيميزانيــات التشـــغيل و التجهيــز الكلاســـيكية 

 حين تبمينه اقتصاديا . إلىمن مرحلة ارمجته  الاحبيالنشاط 

ن التعليم العالي في الجزائر عمومي فالدولـة هـي الممـول الوحيـد للقطـال اـالرغم مـن إالى جانع هذا ف

جـوان  81الموافـ  الـى  8229جمادى الباني  82قرار   التعليم العالي .   صصةاخو  صدور قانون خاو

)الجريـدع  ت .ترخــيو افــتح مؤســسة خاصـة للـتــكوين العـالي المتعـلــ  امــنح  الخاو ادفتر الشروط 2221

   (1002أوت  12القادرع دتاريخ  84الرسميـة  للجمهورية الجزا رية الديم راطية الشعدية. رقم 

للتعلـــيم العـــالي و الاحـــث العلمـــي ميزانيـــة كايـــرا علـــى صـــعيدل  الجزائـــرللقـــد اســـتلزم ترشـــيد النوـــام   

التســيير و التجهيــز ، فقــد انتقلــت حصــة ميزانيــة قطــال التعلــيم العــالي و الاحــث العلمــي ، االنســاة للميزانيــة 

% خـلال 9لت إلـى ، و وصـ 8999إلى  8992خلال العشرية من  0,2% إلى  2,1العامة للدولة ،  من 

مليــار دينــار . أمــا االنســاة   550مليــار دينــار و   221، و هــو مــا يعــادل ، علــى التــوالي ،  2288ســنة 

% 22كانــت تالـي فيــه نحــو  التـيللمنتـو  الــداخلي الخـام فــإن ميزانيــة قطـال التعلــيم العـالي و الاحــث العلمــي 
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ـــىقـــد الغـــت  8999ســـنة  ـــيم) وزارع %  0,18نســـاة  إلـــىحيـــث وصـــلت  2288مســـتوياتها ســـنة  أعل  التعل

  (116. ص  1671ــ  1011و الدح  العلمي.مرجع سادق.  العالي

 .دطالة الجامعيي   . 2.2

ـــــــــــرا مـــــــــــن خريجـــــــــــي  الجامعـــــــــــات وأخـــــــــــذت أاعـــــــــــاد دوليـــــــــــة منـــــــــــذ                  مســـــــــــت الاطالـــــــــــة  نســـــــــــاة كاي

Bouzid)  اعســتاذ ن.اوزيــد  ويضـــيف،  التســعينات  Nabil. Op cité. 01  JUIN مــن اــين العوامــل 2008 

 التي تساهم في اطـالة خريجي  الجامعات نذكر منها:

 . مستوى النمو امقتصادل في الد ما 

 .التطور السريع لتكنولوجيات و تثبيرها على مناصع الشغل و اليد العاملة 

 .التضخم  تزايد في عدد الطلاةت في التعليم العالي 

  م امجتماعية احيث محتوياتها غير مكيفة لحاجيات الالاد.نجاعة التكوين : مبلا الآداع والعلو 

 . غياع العلاقة و التنسي  اين الجامعة  و الوسط امجتماعي و امقتصادل 

ــــــــــر فــــــــــنفة المشــــــــــاكل  ــــــــــي الجزائ ــــــــــيأمــــــــــا ف ــــــــــد العاملــــــــــة الت                    يعــــــــــاني منهــــــــــا ســــــــــو  العمــــــــــل و الي

ــــا موجــــودا فــــي الادنــــا  ــــين  ،عالميــــا و إقليمي ــــة فــــيكمــــا هــــو ما   وزارا العمــــل و التشــــغيل و الضــــمان  وبيق

و تتميـز سـو  العمـل   .ت2221، ملـف صـحفي، إستراتيجية ترقية التشغير و محاردة الدطالةامجتماعي، 

 في الجزائر االخصائو التالية:

 .عجز في اليد العاملة المؤهلة و ضعف التطور االنساة للحرف 

 كوين واحتياجات التشغيل.عدم التواف  اين مخرجات الت 

 االنســـاة لتقريـــع العـــر  مـــن الطلـــع فـــي  اخــتلامت ضــعف الوســـاطة فـــي ســـو  الشـــغل و وجـــود

 مجال التشغيل.

 .عدم توفر شاكة وطنية لجمع المعلومات حول التشغيل 
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  أمام امستبمار عائ انعدام المرونة في المحيط الإدارل والمالي والذل يشكل. 

  التكيف مع المستجدات.ضعف قدرا المؤسسات على 

 .صعواة الحصول على القرو  الانكية خاصة االنساة للشااع أصحاع المشاريع 

  المنـــت   امســـتبمارتـــرجيح النشـــاط التجـــارل  الـــذل م ينشـــر مناصـــع شـــغل كبيـــرات علـــى حســـاع

 المُولّد لمناصع الشغل.

  البقافي الذل يدفع إلى تفضيل العمل المثجور. امجتماعيالعامل 

  المعالجة امجتماعية للاطالة لمدا عدا سنوات.ترجيح 

 .ضعف التنسي  ما اين القطاعات 

  ،ضعف الحركية الجغرافية والمهنية لليد العاملة والتي نت  عنهـا عـدم تلايـة اعـ  عـرو  العمـل

 مسيما في المناط  المحرومة  في الجنوع والهضاع العليات.

 .   التعليم العاليالطلب المل  للجودع و النجاعة في . 2.1

ــرات نتيجــة      التعلــيم علــى الطلــع تزايــد   ، المعرفــي للتطــوُّر المصــاحاة وامجتماعيــة امقتصــادية للتغيُّ

أصــاحت نجاعــة التعلــيم العــالي مرتاطــة اــالجودا: م قيمــة لجــودا التعلــيم و  . العــالم دول مختلــف فــي العــالي

قـــدمها للمجتمـــع فـــي مختلـــف يوان تقيـــيم نجاعـــة التعلـــيم العـــالي مـــرتاط امختلـــف اعدوار التـــي  دون نجاعـــة.

 .جوانع الحياا

 انفتا  نشاطات التعليم العالي على ال طاك الخاص. . 7.1

فقــــد أغــــزى القطــــال الخــــاو التعلــــيم العــــالي اســــاع  امقتصــــادل ،و  امجتمــــاعيأمــــام شــــدا الإلحــــان      

و فـــي المقااـــل  الجامعـــةت مردوديتــه.  كمـــا ســـا  التطـــر  إليـــه فـــي محـــور تمويـــل التعلـــيم العـــالي وخوصصـــة

 ادوره الريادل.جع القطال العام هذا امنفتان ولكنه يرغع أن يواصل في امحتفاو شي
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 أصــاحت ،  مؤسســاته  تواجــه التــي التمويــل وصــعواات العــالي التعلــيم علــى الإقاــال تزايــد وــل فـيو    

 دفــع الــذل اعمــر والفعّاليــة، المردوديــة لمقتضــيات إغفالهــا دون التزايــد لهــذا اامســتجااة مطالاــة اعخيــرا هــذه

 نحــو توجههــا خــلال مــن القطــال هــذا مؤسســات فــي امقتصــادل المنطــ  إدرا  إلــى الحكومــات مــن االعديــد

  الخوصصة.

 تدوير التعليم العالي.  -1-6

ـــأن تا ـــادل الخــدمات علــى مســتوى التعـ ـــليم العــالي فــي وســط حركـ ـــية الطلاــة و اعساتــ ـــذا و الاــ رام  و ـ

المؤسســات المهنيــة و امعتــراف اــالمؤهلات اعكاديميــة و المهنيــة  ســيؤدى إلــى وهــور ســو  للتعلــيم العــالي  

 احيث تصاح المعرفة سلع تتاادل اينهم.

 واـروز والاـاحبين، الطلاـة تMobilité  حركيـة تزايـد العـالي التعلـيم على العولمة واهرا تثبيرات من و

 الشـراكة تفعيـل نحـو والتوجـه تTransnational  للـدول العـاار التعلـيم غـرار علـى التعلـيم مـن جديـدا أشكال

 مشتركة. واحث تكوين وارام  مشاريع وتاني الجامعية المؤسسات اين والتعاون

ـــيرات الحديـبـــة فــي المنــاف العــالمي مــن تـــنامي مجـــتمع العلـــم و المعـــرفة وبـــورا امتــــمت التغســاه صامت و ـ

المعلومـات و اتســال نطـا  وــاهرا العولمــة التـي مســت جميــع القطاعـات ولــم تســتبني قطـال التعلــيم العــالي 

عادا النور فـي العلاقـات التعليميـة الدوليـة للجامعـات تـم طـرن مفهـوم تـدويل التعلـيم العـالي للمـرا اعولـى  واق

 Jane Knight Internationalisation de ).8990خلال ندوا منومة التعاون و التنميـة اعوروايـة سـنة 

l’enseignement  supérieur .p.18) (IMHE.OCDE.1999).  وقـــــد اختلفـــــت التعـــــارف لمصـــــطلح

 :في نفة المرجعما جاء  التدويل و اعقرع إلي الشمولية هو

حيـث قـدمت تعريفـا عمليـا  وتـرى أن تـدويل التعلـيم العـالي هـو   Jane knight جا  كنايـتتعريف 

الجمعيـة تعـرف  2222و فـي سـنة  مفهوم امندما  ذو اعد دولي و بقافي فـي الووـائف التعليميـة و الاحـث



 الفصل الثاني                                                      التوجهات المعاصرة للتعليم العالي
 

 62 

الـتـدويل اثنـه كـل نــشاط لــديه اعـد  *الجامـعيجمعية التـعـاو    * و االتنسي  مع الأورودية للتردية الدولية

   .1الطلاع و المستخدمين دولي ااسـتـبـنـاء حركـيـة

     Association  internationale des universités. aout 2007) 

(www.unesco.org/iau/internationalisation /fre/inter-définition .html.) 

 UNESCOاينما يشمل الـتـدويل  حسع وبـيـقة منـوـمـة ليـونسكو  88/2282/ 25لوحو اتاريخ 

-  .2004) mondialisée. société une dans supérieur .L’enseignement 

ة ـــــــالمؤسسـاتية ، حركيـة الطلا ، التعلـيم ، اعاحـاث ، امتفاقيـات مختلف العناصر كاـرام  الدراسـة   -

وهكذا فثن تدويل التعليم العالي هو مصـطلح واسـع يشـمل طائفـة كايــرا  .و اعساتذا و التعاون اهدف التنمية

إنــــه عمليـــة إدمـــا  الاعـــد الـــدولي فـــي التعلـــيم العـــالي و الجـــودا مرتاــــطة ارتااطـــا وبيقـــا اتــــدويل  مــن اعنشـــطة

كمـــا جـــاء فـــي دراســـة اعســـتاذ   Mariyk Van  der Wendeوانـــد   فـــان ديـــر التعلـــيم العـــالي حســـع  ماريـــإ

       (N.Bouzid.op.cité.2002l2003 p.53)ر ن. اوزيد. الدكتو 

و من جهة أخرى أكد عليه المؤتمر الدولي للتعلـيم العـالي الـذل عقـد امنومـة اليونسـكو ااـارية سـنة        -

ن كفاءا وجودا نوم التعليم تعتمـد علـي نجـان مؤسسـات التعلـيم العـالي فـي إضـافة الاعـد الـدولي أ. 8991

 خلال ما يلي:إلي نشاطاتها من 

 .التاادل العلمي و المعرفي عار الدول 

  قليميـــة لزيـــادا  اتحـــاداتإنشـــاء اـــين مؤسســـات التعلـــيم العـــالي و الجامعـــات عاـــر  امرتاـــاطدوليـــة واق

 الحدود.

 .حركات اعساتذا و الطلاع عار الدول 
                                                             

- 
1  *Association  européenne pour l’éducation internationale .(EAIE)    

-   * Association de coopération universitaire. (ACA) 

 

http://www.unesco.org/iau/internationalisation%20/fre/inter-definition%20.html.derniere
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 .دعم الاحوث المشتركة علي المستوى الدولي 

 ةت التي تراط اعنشطة التعليمية والاحبيـة للجامعـات علـى التوسع في الشاكات الرقمية  أو إلكتروني

 المستوى الدولي.

ومــن هنـــا أصــاح الاعـــد الـــدولي للجامعــات أو قـــدرا مؤسســات التعلـــيم العـــالي علــي تـــدويل أنشــــطتها   

   اعساسية للتعليم العالي. إضافة إلي التوجهات يمبل معيارا أساسيا لجودا نوام التعليم العالي

  تم التطر  إليهتالتعليم العالي العالمي ىعدد الطلع عل وارتفالزيادا  : التضخم . 

  الحـادل و العشـرين  المـادا   كما جاء في الإعـلان العـالمي اشـان التعلـيم العـالي للقـرن : التمويل

 ت 82

للتعــليم العـالي.  المشـاركون فـي المـؤتمر العـالمي 2220و الذل أيده مجدد في عـام  8991الصادر 

و أن دور الدولــة سـيـــول أساســيا   العـــام و الخــاو اــان  تمـــويل التعلــيم يـــتطلع مــوارد مــن القـطاعيـــنأقــرى 

 25. اتـــاريخ 82المــادا –الرؤيـــة والعمــل  و العشــرين  الحــادل القـــرن   التعــــليم العــالي فــي فــي هــذا الصــدد

  ت21/88/2282املكتروني .  لوحو اتاريخ .على الموقع 2220 أوت

www.unesco.org./education wche/declaration.shtml)  ) 

اه يعكـة ــــرا واحـدا فـي اتجــــدها التعلـيم العـالي العـالمي أصـاحت لهـا نوــــن هذه التحـومت التـي يشهإ 

العــالي كمــا جــاء فــي  وبيقــة حاجــات أساســية مشــتركة اــين اعمــم لــذا كــان يناغــي توحيــد الرؤيــة فــي التعلــيم 

 :منومـــة اعمـــم المتحـــدا للعلـــوم والترايـــة والبقافـــة.  منومـــة اعمـــم المتحـــدا .المـــؤتمر العـــالمي لتعلـــيم العـــالي

 .وبيقة عملت8991أكتوار  9-5الرؤية و العمل.اارية  ،التعليم العالي في القرن الحادل و العشرين

  جااة ـــــنوعة مــن أجـــل امستـــــــكال تــدخل متـــــــاثش انةامســـتعيفتــر  الطـــااع العــالمي للتعلـــيم العــالي

 التعليمية للجميع في كل مراحل الحياا.                               للاحتياجات

http://www.unesco.org./education
http://www.unesco.org./education
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   .ـــيم العـــالي أن تكـــون مهمتـــه م لتـــدريع فحســـع اـــل الترايـــة أساســـا يفتـــر  الطـــااع العـــالمي للتعل

المؤسســات  اهتمامــاتاصــفة عامــة هــذا هــو واقــع التعلــيم العــالي علــى المســتوى العــالمي إذ أصــاح مــن اــين 

يمــي العــالمي فــي ضــوء الواقـع التعلتغيــر ، العالميـة كمنومــة اعمــم المتحــدا والمنومـة العرايــة للترايــة والبقافــة

ر  اطايعتهــا حتميــة التعلــيم ويمكــن ذكــر تلــإ المتغيــرات مــع إاــراز أهــم ـــــعوامــل ومتغيــرات كليــة وعالميــة تف

   معالمها فيما يلي:

 ورات الصناعية البالبةــــالب. 

 نائية إلى عالم القطاية اعحادية.ـية البــاــــالتحول في نوام القط 

 ة في عالم اليوم.ـالكايرا والعملاق امقتصاديةتلات ــوهور التك 

  عالمية امتصال الدولي: حيـث أن سـرعة التقـدم فـي أنومـة امتصـال والمواصـلات وتطـور أنومـة

العــالمي والتعــاون الــدولي حيــث يتجــه إلــى  امنفتــانالمعلومــات واعقمــار الصــناعية كــل ذلــإ زاد مــن ســرعة 

 التوحد والتكتل امقتصادل والسياسي.

هذه العوامل غيرت خريطة التعلـيم العـالي العـالمي والمحلـي، وأصـاحت معقـد آمـال اعمـم فـي التقـدم   

وأمـام كـل هـذه التغيـرات نصـيي والتنمية من أجل تحديد مجمل أاعاده وقضاياه الرئيسية وتحديد معالم أهدافه 

جامعــة الجديــدا فــي فــي تســاؤل مفتــون: مــاهي نــول الAnnie Vinokur (1002  )مــا قالتــه  أنــي فينكــور 

 ول هذا امزدحام و الطلع الملح على نوعية و جودا مخرجيها؟

    التعليم العالي العالمي و العردي:مفهوم  .2

ــــرات الجيوسياســــية      ــــيم العــــالي العــــالمي إصــــلاحات وأهــــداف متغــــايرا فــــي ضــــوء التغي عرفــــت نوــــم التعل

ه يمبـــل ــــــور إليـــه اثنـنـــيوامقتصـــادية التـــي تعرفـــه المعمـــورا واعـــدما زاد الطلـــع علـــى التعلـــيم العـــالي وأصـــاح 

  لكل اعمم.  اقتقاد المعرفة
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مـن جهـة  للاقتـــــــصادإذا أدركت اثنه المحـرإ الرئيسـي   الدول، اهتماماتأصاح التعليم العالي من اين      

ة أخـرى و نحـن فـي  ادايـة قـرن جديـد أصـاح التعلـيم العـالي مـن ـــالمعرفة من جه ااقتصادو اروز ما يسمى 

 كل دول العالم.  اهتماماين أواويات 

اجاـــر المؤسســــات عـــرف إصـــلاحات فـــي العمـــــ  ممـــا فإنــــه ومـــع تــــزايد الطلـــع علــــى التعلـــيم العـــالي       

ـــيم العـــالي أن يرفـــع مـــن  امقتصـــادالتعليميـــة أن تكـــون صـــاغية منشـــغامت المجتمـــع و  و ينــــتور مـــن التعل

جـــودته فــي التكــوين ومســتوى عــالي لخريجيــه فــي ضــوء التحـديـــات التــي يعـــرفها القطــال تتركــز علــى ازديــاد 

افوائــد التعــاون  امنتفــالشـــكالية تمويــل التعلــيم وتـــنول التكــوين الــلازم للطـــلاة ، والمـــساواا فــي إعـــدد الطلاــة ، 

دمـا  خريجيـه   Unesco .1998 , conférence)  الدولي ، وجـودا التـعـلـيم ونجاعاتــه وكـذا توويـف واق

mondiale sur L’enseignement supérieur. PARIS .  5-9/10/1998)     

عــدد الطلاــة فــي العشــرية اعخيــرا وضــع التعلــيم العــالي فــي وضــعية صــعاة إذا وصــل عــدد  إن تزايــد

  Nicholas Charles et Quentin)طالـع  مليــون891يقـارع مــا 2015 الطلاـة فــي العـالم ســنة

Delpech. Janvier 2015.op cité.p 11))  امهتمـاموأضـحى   . 0228مليون سنة  195مقابل 

اــالتعليم العــالي مــن طــرف المؤسســات الإقليميــة والعالميــة يرتكــز علــى عقــد مــؤتمرات ونــدوات عهميتــه فــي 

 .حياا اعفراد

و فــي هــذا الســيا  نومــت منومــة اعمــم المتحــدا للترايــة و العلــوم و البقافة لونيســكوت مــؤتمر دولــي 

ااــارية مقــر المنومــة. ويشــمل مختلــف دول العــالم  8991أكتــوار  9 -25حــول التعلــيم العــالي المنعقــدا فــي 

امــا فــي ذلــإ الجزائر,حيــث يجــرل العمــل الــدولي المشــترإ حــول تطــوير التعلــيم العــالي وتعزيــز معطياتــه امــا 

إلــى  للاسـتجااة امسـتعداديسـتجيع للمتطلاـات المعرفيـة المتجـددا تحــت شـعار   رؤيـة وعمـل   . وفــي إطـار 

عـام  تعريـفالعشـرين حيث حـدد مؤتمر اليونسـكو فـي دورتـه السـااعة و  ، رينتطورات القرن الحادل و العش

   .عليم العاليــلتـل
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 .تعريف عام للتعليم العالي    . 1.2

كافة أنوال الدراسات أو التثهيل أو التدريع علـى الاحـوث التـي توفرهـا علـى المسـتوى هو لتعليم العالي ا     

، جامعــات أو مؤسسـات تعليميــة أخـرى تعتــرف السـلطات المختصــة فـي الــدول اثنهـا مؤسســات  اعـد البـانول

فـي هـذا الصـدد أصـدرت اليونسـكو ايانـا   (UNESCO. 09 Octobre 1998.Paris) ‘‘ التعلـيم العـالي 

 و العشرين  :     الإعلان الدولي حول التعليم العالي في القرن الحادل»اعنوان 

                  

 .الإعلا  الدولي حور التعليم العالي في ال ر  الحادي و العشري   .2

 (Déclaration mondiale sur l'enseignement supérieur pour le XXIe siècle : Vision et  

actions. Paris. 09 Octobre 1998 )  عـلان بلابـة أجـزاء رئيسـية تـم تقسـيمها إلـى سـاعة اعوتضـمن

 ي مكونات هذا الإعلان:ت مادا فيما يل80عشرا  

 :  تضمن الجزء اعول من الإعلان مادتين  

 :تم تحديد رسالة التعلـيم العـالي علـى أنهـا تشـمل: التعلـيم و التـدريع و الاحـث  في المادع الأولى

 العلمي.

 جـــرى وضـــع توجهـــات لتنفيـــذ هـــذه الووـــائف وتركـــزت هـــذه التوجهـــات علـــى  :المـــادع الثانيـــة  و

طـرن مسـثلة  النواحي اعخلاقية وعلـى اسـتقلالية إدارا  التعلـيم وتحملهـا المسـؤوليات المنوطـة اـه إلـى جانـع 

وشــمل الجــزء البــاني مــن الإعــلان  ،ســتجااة لهــا و التكــوين مــدى الحيــاالإو العمــل علــى ا رصــد المتغيــرات 

 ت28ية التعليم العالي في القرن الواحد و العشرين  ـقالــــاد تتحدث عن رؤية المستبماني مو 

ـــوشــملت عناصــر هــذه الرؤيــة تحقيــ  المســاواا فــي القاــول فــي التعلــيم العــالي وامهتمــام ات هــذا عددية ــ

ـــيم  النشـــاطات عيل دور كـــل مـــن الطلاـــة و اعســـاتذا فـــي تنفيـــذ ـإضـــافة إلـــى تعزيـــز فـــرو إعـــادا و تفـــ التعل

ــــية العمـــلوتضـــمنت عناصـــر الجـــزء البـــاني أيضـــا  المعرفيـــة المختلفـــة ــــالمعرفـــي ورك قضـ حث ـــــزت علـــى الاـ
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هتمـت اثســاليع التعلـيم و الحاجــة اكمـا  ، لمي فـي شــتى المجـامت وعلـى ضــرورا نشـره و امسـتفادا منــهــــــالع

 إلى التعليم الذل يشجع التفكير الإاداعي.

 -لإ ضــرورا أن يتمتــع كــل نشــاط مــن نشــاطات التعلــيم العــالي اماــررات.وشــملت هــذه العناصــر كــذ

  وشمـــلت العناصــر مــراد يفهــا  منطقيــة امعنــى أن يــرتاط كــل نشــاط اثهــداف تفيــد هــذا التعلــيم وتعــزز عطــاءه

 .اقتصادياا و ـماعيـــلي و الـدولي اجتـــمسـثلة التـعـاون المعرفي على الصعيـدين المح

مــن الرؤيــة إلــى التطايــ  وذلــإ مــن خــلال  امنتقــالوطــرن الجــزء البالــث إعــلان اليونســكو موضــول 

قضـايا اليم التعلـيم العـالي وقيـاة أدائـه إضـافة إلـى ــــثلة تقـــــساع مواد رئيسية. شملت عناصـر هـذه المـواد مس

العناصــــر أيضــــا الشــــراكة و  وتضــــمنت هــــذه تقنية المســــتخدمة و الإدارا و النــــواحي الماليــــة  التمويــــل تــــــــال

التعـاون و العمــل علـى المحافوــة علــى كفـاءات العطــاء الفكــرل وتجنـع هجــرا اعدمغــة خصوصـا مــن الــدان 

كمــا هــو  الجــودعيم يــكمــا ركــزت فــي رؤيــة وعمــل فــي مادتــه الحاديــة عشــرا عــن تق ،العــالم البالــث و النجاعــة

نحـن فـي دراسـتنا  موضول دراستنا و الاحث عن دورها الدولي  سنتطر  إليها االتفصـيل فـي الفصـل القـادمت.

سنعتمد علي مصطلح التعليم العالي و التعليم الجامعي للإشارا إلـي نفـة المصـطلح لقرااـة العلاقـة الوطيـدا 

 اينهما و تعني نفة المعني.
 على الندوة:تعقيب  -4-1    

 امهتمـامم شإ أن إعلان اليونسـكو هـذا اثجزائـه البلابـة ومـواده المتعـددا يطـرن أمامنـا قضـايا يناغـي 

اها في تطـوير التعلـيم العـالي خصوصـا أن هـذه القضـايا لـم تطـرن مـن قاـل جهـة وحيـدا اـل مـن قاـل جهـات 

قضـــايا الخاصـــة رامـــا وتجـــدر الإشـــارا هنـــا إلـــى أن ال،ودول متعـــددا تجمعهـــا اليونســـكو تحـــت مولتهـــا الدولية

ثخـذ حقهـا امجـدر إن تتتف  مع الكبير من القضايا التي طرحتها اليونسكو لكـن لهـا أيضـا خصوصـيات مـن 

 من الدراسة و اختيار أفضل السال للتعامل معها:
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ذا كنـــا قـــد نورنـــا إلـــى إعـــلان اليونســـكو مـــن منطــــل  فهـــم مـــا حولنـــا مـــن قضـــايا التعلــــيم العـــالي       واق

المســتقالية فــإن مــن واجانــا الإطـــلال علــى المزيــد ممــا يجــرل حـــول العــالم فــي هــذا الشــثن فســـعة وتوجهاتــه 

الرؤيــة و امســتفادا مــن اعفكــار و الخاــرات المتــوافرا مــن الوســائل المهمــة التــي يمكــن أن تعيننــا علــى تحديــد 

 توجهات التطوير الملائم وعلى اتخاذ القرارات المناساة اشثن تعليمنا العالي.

ن التغيــرات التــي يعرفــه العــالم فــي كــل الميــادين انعكســت علــى التعلــيم العــالي  وــاهرا العولمــةت و إ    

 كما جاء في تقرير منومة التعاون والتنمية امقتصادية.،  وضعته أمام تحديات جديدا

 ن النوم التعليمية فـي التعلـيم العـالي تعـرف إصـلاحات عميقـة و االتـالي فهـي تجاـر هـذه المؤسسـات إ

OCDE .Avrilقتصـــــاد لإلطلاـــــات المجتمـــــع و ا اءصـــــغللإ  2008.p3)   ) ــــــاهات إممـــــا تولـــــدت عنـــــده تجـ

 تجاهات هي:لإو لم تكون لديه سااقا.و أهم هذه ا مختــلفة 

 .تنويع  التعليم العالي 

  .تمهين  التعليم العالي 

   .تدويل التعليم العالي 

تجاهــات التــي يعرفهــا التعلــيم العــالي فـي ادايــة القــرن فــان هنــاإ مجموعــة مــن التحــديات موأمـام هــذه ا

     (OCDE.Avril. 2008.p3) قتصاديةالإمطروحة  كما هو وارد في وبيقة منومة التعاون و التنمية 

ــيم العــالي    .أ  :و ذلــإ مــن خــلال ضــمان التمويــل لفتــرا طويلــة المــدى و احيــث تكــون تمويــر التعل

 التمويل متلائمة مع أهداف التعليم العالي.عمليات 

 :خل  ميكانيزمات ضمان الجودا للمسئولية و التحسين.جودع التعليم العالي .ب 

 .خل  بقافة الجودا و الشفافية 

 . تكييف ضمان الجودا لمختلف العرو 
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 تساوي و عدالة في التعليم العالي م  خلار: .ج 

  .العدالة في الفرو المتاحة 

 .التوزيع العادل 

  .رفع التمبيل للفئات اقل تمبيلا 

 ع: ويتم ذلإكتشافات: دور التعليم العالي في الدح  و الإ  .د 

 .تشجيع اممتياز في الاحث و النجاعة 

  راط علاقات مع مؤسسات الاحث و القطال الخاو 

 . تحسين قدرا التعليم العالي على نشر المعرفة التي ينتجها 

 لها:الحياع المهنية الجامعية: ويتم م  خلا  .ه 

 .التثكد من أن هناإ احتياط يسمح له اثداء مهام التدرية 

  .مساعدا الجامعيين لمواجهة التحديات الجديـدا 

 علاقة التعليم العالي دعالم الشغر: .و 

 .إدما  طلاات سو  الشغل في سياسة التكوين الجامعي 

 .الإصغاء إلى متطلاات عالم الشغل 

 تدوير التعليم العالي: و يترتب عنه  .ز 

 التدويل مرتاط امتطلاات الالد. يكون 

 .الحرة على جودا التعليم العالي خار  الحدود 

كل هذه التحديات غيرت من اتجاهات التعليم العالي و اخذ يميـل أكبـر إلـي التـدويل كمـا تـم التطـر   

 إليه سااقا .
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 التعليم العالي في العالم العردي:   .2

، و تاــع لــذلإ إنشــاء  فــي منتصــف القــرن التاســع عشــر أ، اــد يم العــالي علــى الطــراز الغراــيإن التعلــ

ت و ايـــروت 8159ي الجزائـــر  هـــاعقـــدم فـــي الالـــدان العرايـــة  . وكانـــتعـــدد مـــن مؤسســـات التعلـــيم العـــالي

ت. بــــم افتتحــــت أول جامعــــة فــــي ليايـــــا 8921ت و اغــــداد  8920ت ودمشــــ  8922ت و الخرطــــوم  8111 

ــــــــاعردن  8951ت فالســــــــعودية  8955  ــــــــاليمن و الصــــــــومال  8911الكويــــــــت  ت ف8912ت. ف ت 8902ت ف

ت فعمــــان 8912ت فــــالاحرين  8912ت فجـــــياوتي  8918ت   فموريتـــــانيا  8901ت فاعمــــارات 8900فقطــــر 

 155إلــى    8998عــام  091ت. كمــا يلاحــو زيــادا عــدد مؤسســات التعلــيم العــالي المتوســطة مــن 8915 

 8918مــايو  89-82. 12-59و العلــوم. و .و   المنومــة العرايــة للترايــة  و البقافــة)    8991عــام 

كانــت  االغــا لتطــوير التعلــيم العــالي.إذ وأولــت المنومــة العرايــة للترايــة والبقافــة والعلــوم  املســكوت اهتمامــا ت

قطـال أول مؤسسة قومية تتصدى لمشكلات التعليم العالي وذلإ اعقد عدا مـؤتمرات للـوزراء المسـئولين عـن 

 وانعقد أول مؤتمر في الجزائر.، العرايالتعليم في الوطن 

 مؤتمرات التعليم العالي دالعالم العردي. فمختل . 1.2

 :عدا مؤتـمـرات  تداالتعلـيم العالي و عـقـ 8918منومة  املسكو منذ سنة  اهتمت  

 ـــة و وللترديـــة  المنسمـــة العرديـــة) (1621مـــايو  16إلـــى  12مـــؤتمر الأور)الجزا ـــر ال  الث اف

وقد  مدملا وصويداية وصمو إدة  صد   تمحور حول التعليم العالي والتنمية الشااملة و  مرجع سادق( العلوم.

وتنميـة الكفـاءات  العلميـة ، والتكامـل اـين  وص ول م الاا ع ة هي : وصتنمية وصماملة ووصتنمية وصذوتيدة وصرببيدة

وجهـت توصـيات إلـى المنومـة العرايـة اعقطار العراية في مجـال التعلـيم العـالي والتعلـيم للفلسـطينيين ، كمـا 

للتراية والبقافة والعلـوم كـان مـن أارزهـا تنوـيم عقـد مـؤتمر الـوزراء المسـئولين عـن التعلـيم العـالي فـي الـوطن 

دوريــة ،  وتشــكيل لجنــة لمتااعــة تنفيــذ توصــيات المــؤتمر اعول.وقــد تــم عقــد عشــرا مــؤتمرات  اصــفة العراــي

 : كانت  كالتاليوزارية 
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  تناولــت توصــيات المــؤتمر جوانــع متعــددا  : 1622أكتــودر 12إلــى10–)تــونس الثــانيالمــؤتمر

نشـاء المركـز العراـي للتعريـع و  تتعل  احاجات التعليم العالي في اع  اعقطار العرايـة، وتعريـع التعلـيم واق

 في الخارجي.الترجمة و التثليف و النشر و الهيئة العراية للدراسات العليا و الاحث العلمي و التعاون البقا

  الهي ــة التدريســية فــي الجامعــات:  وتركــز علــى: (1622أكتــودر  11المــؤتمر الثالــ  ) دغــداد

وقـد عـنـيــت توصـيات المـؤتمر اـتــتـاــع  تنمية الكفاءات الدشرية عرديا في التعلـيم العـالي و الدحـ  العلمـي.

عـداد وتنفيذ توصـيات المؤتمر البـاني فضـلا عـن توصـيات تتعلـ  االهيئـة التد ريسـية فـي الجامعـات العرايـة واق

 ، واختيـــاره وتنميـــة كفاياتـــه ، واـــرام  إعـــداده ، مـــا يتصـــل اواجاـــات عضـــو هيئـــة التـــدرية وســـال اســـتقطااه

 وترقية ومعالجة مختلف المشكلات التي يعاني منها.

     العليـا و الاحـث   حــول : الدراســات: ( 1626أغســطس  21 – 16المؤتمر الرادـع) دمــشق

تناولت توصيات المؤتمر متااعة  تـنـفـيـذ توصـيات المـؤتمرات السـااقة فضـلا عـن  ،العلمي في الوطن العراي

توصــيات تتعلــ  اسياســات الدراســات العليــا وقضــايا الاحــث العلمــي فــي الــوطن العراــي واخاصــة مــا يتعلــ  

حاجــات التنميــة مــن اعطــر العليــا المتخصصــة امتااعــة التوســع فــي أحــداث أقســام الدراســات العليــا لمواجهــة 

و  وةةةة  للهت ةةةةاج بةةةة  ث اةةةة ة للب ةةة  للهلمةةةةل و  وتـــوفير مســـتلزمات الدراســـات العليـــا و الاحــــث العلمـــي

وةس فةةـي مة   لل ااعاج للإل ا ة  و للخيمة  وبلاء لظام للمهلوماج و للبةالاج ةفل بأغرلض للب   للهلمل

 مرلك  للمهلوماج للهالمة  .
  مســـت در التعلــيم العـــالي و : اعنــوان  (1661نــوفمدر  17 – 12المــؤتمر الخــامس ) دنغـــازي

ل  اـــالتعليم العـــالي فضـــلا عـــن ـيات المـــؤتمر جوانـــع عامـــة تتعــــشـــملت توصـــ  التنميـــة فـــي الـــوط  العردـــي

 صل امجامت عدا هي:ــــتوصيات تت
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عـداد  ت8 اسـتراتيجية للتعلـيم العـالي  فـي الــوطن متااعـة تنفيـذ اسـتراتيجية تطويــر العلـوم و البقافـة واق

ـــوم و البقافـــة ومشـــرول الذخــــيرا اللغويـــة ـــم فـــي التنميـــة  العراـــي، و التعـــاون العراـــي فـــي مجـــال العل ودور العل

                امجتماعية و التنمية امقـتصادية.

  (1667مايو  16 – 17المؤتمر السادس : الجزا ر : )واقـع  التعلـيم العـالي و الدحـ  العلمـي

تناولــت توصــيات المــؤتمر موضـوعات تتعلــ  اإنشــاء نوــام معلومــاتي متطــور علــى المســتوى كــل   و تطــوير

قطـــر عراـــي وتـــوفير مصـــادر تمويـــل الاحـــث العلمـــي ودعـــوا الـــدول إلـــى توويـــف الخاـــرات العلميـــة العرايـــة 

لـوطن العراـي وتطـوير المهاجرا في الاحث العلمي المشـترإ و العمـل علـى تعزيـز كفـاءا التعلـيم العـالي فـي ا

أهدافـــه والعمــل علــى مــنح التعلــيم التقنــي و المهنــي مرتاــة متقدمــة فــي ســلم اعولويــات وضــرورا اــذل الجهــود 

 من أجل تحقـي  تعريع شامل للتعليم العالي.

   و كـان يتمحــور حـول: التعلــيم العــالي  (:  1666أدريــر  11/  16المـؤتمر الســادع:) الريــاض

تركــزت توصــيات المــؤتمر علــى موضــوعات  ،هــة تحــديات القــرن الحــادل و العشــرينو الاحــث العلمــي لمواج

ل العرايــة و الــدعوا إلــى زيــادا تتعلــ  اتحديــد الاحــوث العلميــة و التطاـــيقية ذات اعولويــة المشــتركة فــي الــدو 

، و الــدعوا لوضــع ضــوااط ومعايـــير دقيقــة للتــرخيو للمؤسســات  عتـــمادات المخصصــة للاحــث العلمــيالإ

ودعـوا ،التعليم العالي الخاصة اما يضمن ضاط الجودا النوعية و الدعوا إلي تاني مفهوم الجامعـة المنتجـة 

 عراية في مجال المعلوماتية . إستراتيجيةالمنومة العرايـة إلى 

  الجــودع و النوعيــة فــي  وركــز علــى : ( 1001ديســمدر  16 – 12المــؤتمر الثــام  )ال ــاهرع

تناولــت توصــيات المــؤتمر موضــوعات تـــتعل  اــدعوا   التعلــيم العــالي و الدحــ  العلمــي فــي الــوط  العردــي

نــــشاء هيئـــات وطنيـــة ، ومجـــالة لضـــاط ضـــمان  الـــدول العرايـــة إلـــى وضـــع معـــايير الجــــودا اعكـــاديمي ، واق

و الــدعوا إلــى تـنـفـيـــذ مشــروعات  ،العامــة و الخاصــة و الاحــث العلمــي الجــودا فــي مؤسســات التعلــيم العــالي

رائــــدا لتطــوير إدارات مؤسســات التعلــيم العــالي و الاحــث العلمــي ، االإفــادا مــن نوــم إدارا الجــودا الشــاملة و 
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التثكيــد علــى حــ  الإنســان العراــي فــي التعلــيم وامــتلاإ وســائل العلــم و التكنولوجيــا ، و التصــدل ل ســاليع 

قوى أجناية تمة حقو  الإنسـان العراـي ومـعـتـقـداتـــه القوميـة و الدينيـة ، ودعـوا الـدول العرايـة  التي تمارسها

لتانــي مفهــوم الجامعــة المنــــتجة والعمــل علــى زيــادا نســع للإلحــا  اــالتعليم العــالي وصــوم إلــى المســــتويات 

 العالمية.

  ـــيم العـــالي و(  1002ديســـمدر   2 – 6المـــؤتمر التاســـع )دمشـــق الدحـــ  العلمـــي فـــي  التعل

تناولــت توصــيات المــؤتمر عــدا جوانــع واعتمــدتها كمرجعيــة أساســية فــي صــياغة خطــة   مجتمــع المعرفــة.

ـــ 2225عمــل المنومــة ل عــوام  . وكــذا وضــع إســتراتجية نشــر البقافــة العلميــة والبقافــة فــي الــوطن   2282ـ

لعـــالم العراـــي ووضـــعها علـــى شـــاكة العراـــي وأحـــداث قاعـــدا ايانـــات للاحـــوث ورســـائل الدراســـات العليـــا فـــي ا

االإضافة إلى توصيات وضـع ارتوكـول عراـي عمـن المعلومـات وحمايـة الملكيـة الفكريــة والتوقيـع  ،امنترنيت

وتكبـــيف الجهــود العرايــة اهــدف المشــاركة فــي الــدورا البانيــة للقمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات  الإلكترونــي

ماــادرات الخاــراء العــرع الهادفــة و تنميــة اماتـــكار. و العمــل علــى  امنوــور عراــي موحــد زيـــادا عــن مســاندا

الاء عناية خاصة للطلاع الفلسطينيـين.  تسهـيل التحا  الطلاع العراي امخـتلف الجماعات العراية واق

  التمييـز والإدـداك فـي التعلـيم العـالي. 1002ديسـمدر   2-6( -الـيم –المؤتمر العاشـر )تعـز 

ر اقتــران إنشــاء شــاكة عرايــة للتنســي  اــين هيئــات امعتمــاد الوطنيــة ، و حــث مــن تناولــت توصــيات المــؤتم

عطـاء اللغـة العرايـة امهتمـام الـلازم مـع عـدم  لية لديه من الدول على إنشـاء هيئاتهـا الوطنيـة للاعتمـاد ، واق

عرايــة إلــى إهمــال اللغــات اعخــرى ، و إمكانيــة امســتفادا مــن العقــول العرايــة فــي المهجــر، و دعــوا الــدول ال

اســـتكمال تنفيـــذ توصـــيات المـــؤتمرين البـــامن والتاســـع و مســـيما المتعــــلقة اإنشـــاء هيئـــات و مجـــالة وطنيـــة 

لضمان الجودا فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي العامـة و الخاصـة و حـث الجامعـات و سـائر مؤسسـات التعلـيم 

 العالي معتماد التـقويم الذاتي و الخارجي .

        



 الفصل الثاني                                                      التوجهات المعاصرة للتعليم العالي
 

 74 

  عوصمدددة وصترلددديل وصرددداصي : وصإويدددة و تميدددة  (0222لةةةوفمبر  6-9لل ةةةايش عدةةةر يبل للمةةةر مر

االلغـــة العرايـــة كثحـــد  هتمـــاماموتناولـــت توصـــيات المـــؤتمر دعـــوا مؤسســـات التعلـــيم العـــالي إلـــى  :وصتطدددويب

  غة احــث ـصية العلميــة البقافيــة للااحــث و الطالــع ، تعزيــز مكانتهــا كلـــــــــمتطلاــات اعساســية لتطــوير الشخال

   و تكنولوجيـــا المعلومـــات  ضـــما  الجـــودعاامعتمــاد و  هتمـــامامالرســـالة العلميـــة و  اســـتقلالية، و و تــدرية 

النوــام اعورواــي الجديــد  مــن ايجاايــات تجراــة ســتفادا، وام امت ووضــع ضــوااط و معــايير ملزمــةتصــلإو ا

عامل ـــــــل الطالـع و الااحـث العراـي علـى التـــــــو دعـوا مؤسسـات التعلــيم إلـى تثهي الموجـود فـي التعلـيم العـالي

ـــــمــــع تــــثبيرات العولم ــــيم العــــالي و الاحــــث  ســــتبمارامت و التطــــورات الدوليــــة و زيــــادا ة و التــــثبيراــ فــــي التعل

العلمــي. كمــا ســاهم فــي ضــمان الجــودا و فــي تــوفير فــرو التعلــيم العــالي ل جيــال القادمــة و دعــوا مكتــع 

ايــروت إلــى نشــر الدراســة الخاصــة اســال  التعــاون و التنســي  مــا اــين الــدول العرايــة اليونســكو الإقليمــي فــي 

منهـا  للاسـتفاداو توزيعهـا علـى الـدول العرايـة  من اجل ضمان جـودا التعلـيم العـالي مـع التقـارير الملحقـة اـه

الاـرام   علضـما  جـودوالإلحان على كافة الدول العراية إلى دعم إنشاء هيئـات مسـتقلة   ا ،على أوسع نط

 في التعليم العالي.

  تع يب على المؤتمرات. . 5.2

اـــالرغم مـــن أن المنومـــة العرايـــة و البقافـــة و العلــــوم كانـــت أول مؤسســـة قوميـــة تتصـــدى لمشــــكلات 

ــــــوزراء حــــــول الحــــــدث ــــــيم العــــــالي مــــــن خــــــلال مؤتمراتهــــــا لل ــــــالرغم مــــــن ،التعل ــــــات و البــــــروات  و ا              الإمكاني

التــي يزخــر اهــا الــوطن العراــي, إذ أن عـدد الطلاــة فــي الــوطن العراــي فــي تزايــد مســتمر  الطايعيـة و الاشــرية

مليــون ســـنة  20.2إلــى  8992مليــون نســمة ســنة  89.2ســنة مــن  22-81خاصــة ضــمن الفئــة العمريــة 

.% مـن حجـم السـكان 89,8لـونبطالـع يممليـون  1.2التعلـيم العـالي  وصل فيه عدد المسجلين فـي 2222

، ت 2225أكتـــوار  8 -ســـاتمار 21ريــة المشـــمولة  ا.د المنجـــي اوســنية ورقـــة عمـــل. ايــروت فــي الفئـــة العم

غير أن التعليم العالي العراي يواجه عدا تحديات ومـازال اعيـدا عـن المسـتوى العـالمي حيـث تؤكـد اليونسـكو 
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 )د.معـــرج هواري.محمـــد ســـكوم . أن الــوطن العراـــي يحتـــل آخـــر مرتاـــة دوليــة حســـع إحصـــائيات اليونســـكو

 .(1002/1002نوفمدر  12-12

ـــإضــافة إلــى ضــعف التم ـــمــا ي 2222مليــار دومر عــام  0ويل إذ انــه وصــل إلــى حــولي ــ واف  حــوالي ـــ

% مـن إجمـالي الإنفـا  0% من إجمالي الدخل القومي العراي و مساهمة القطال الخـاو م تتعـدى 8.25

 (2)د.معرج هواري.محمد سكوم مراجع سادق. ص. .  1997عام 

المصـــاريف  والجزائــر اـــدورها تخصــو ميزانيـــة ضــخمة أكبـــر مــن اغلـــع الــدول العرايـــة ولكــن تعـــود إلــى    

زيـادا  Document de la banque mondiale 15 aout 2007 .امجتماعيـة غيـر التعليميـة والتكوينيـة

البقافــة و العلــوم و  م للمنومــة العرايــة للترايــة اعــن التحــدل المتعلــ  االاحــث العلمــي كمــا جــاء فــي تقريــر العــ

اـثن مسـتوى تمويـل الاحـث العلمـي فـي الـوطن العراـي  (2.ص. 1002ا.د المنجي دوسـنية.) .2225سنة 

المستويات فـي العـالم إذ أن معـدل الإنفـا  علـى الاحـث العلمـي فـي الـوطن العراـي يشـكل مـا نسـاته  من اقل 

إضـافة إلــى   .يـار كو % فـي 2.9و  % فـي إسـرائيل,2.90مقااـل  8999% مـن النـات  الإجمـالي لعـام 2.05  

امتصـــال و تحـــدل و الإعـــلام  حـــدبت تـــثبيرات كايـــرا فـــي  ،التحـــدل المتعلـــ  ابـــورا المعلومـــات و المعلوماتيـــة

ـــنافسية  العولمــة علــى التعلــيم العــالي احيــث تــؤبر علــى الجامعــات التــي لــن  تــتمكن مــن الخــو  فــي تيــار الت

خريجـي الجامعـة لمتطلاـات عـالم الشـغل  إذ الـي  على المستوى الدولي و كذا هجـرا اعدمغـة و عـدم ملائــمة 

ممـا هـو فـي  أعلـى% و هـو متوسـط 82ريقيـا و شمال أف متوسط معدمت الاطالة في منطقة الشر  اعوسط 

أفريقيـــا جنـــوع الصـــحراء حتـــى فـــي عـــدا الـــدان خليجيـــة مصـــدر  جميـــع المنـــاط  اعخـــرى مـــا عـــدا منطقـــة 

إســتراتيجية النمــو فــي التعلــيم و أتااع  التعلــيم و غيــاع النجاعــة والجـــودا و تــدني محتــوى وطرائــ    الاتــرولت

و لــم تاــ  علــى نوعيــة  الكمــيســتراتيجية لــم تــف احاجــات التعلــيم الكمــي للتعلــيم العــالي والجــامعي ، وهــي إ

هـذا هـو    (2.ص . 1006. الدنـ  الـدولي )التعليم و جودته التي كانت عليها في وقت ساا  من الزمان. 
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سـنحاول أن نتطـر   و مـاهو وضـعه فـي الجزا ـر   وضع التعليم العالي على المستوى العالمي و الإقليمـي.

لى مختلف الإصلاحات التي عرفـهاإلى  محقا      . التعليم العالي في الجزائر واق

 تطور التعليم العالي في الجزا ر. ثانيا :     

 * تمـهيد 

ســـنحاول أن نتطــــر  إلــــى الجامعــــة كمؤسســـة للتعلــــيم العــــالي ادايــــة مـــن نشـــــثتها و دورهــــا و ونعــــرف 

االتركياة الاشرية التي تتكون منها ، إضافة إلى مختلف الإصـلاحات التـي مـرت اهـا و التركيـز علـى واقعهـا 

 وآفاقها.  

       نشأع الجامعة الجزا رية.     .1

اثنهــا     Oxford dictionnaryقاــل الحــديث عــن الجامعــة نــــود إن نـــعرفها كمـا جـــاء فــي قامـــوة أكســـفورد 

  مؤســـسة تراـــوية تــوفـــــر التعلــيم و تـــيسر الاحـــث فــي عديــد مـــن فــرول المعرفــة المختلفـــة ، وتمــنح الـــدرجات 

مؤسسـة علميـة مسـتقلة ذات   و تعـرف  اثنهـا( 161. ص  1002محمـد عدـاس عادـدي  .   . "  العـلمـيــة

هيكــل تنويمــي معــين وأنومــة وأعــراف وتقاليــد أكاديميــة معينــة تمبــل ووائفهــا الرئيســية فــي التــدرية والاحــث 

العلمــي وخدمــة المجتمــع ، وتتــثلف مــن مجموعــة مــن الكليــات واعقســام ذات الطايعــة العلميــة التخصصــية ، 

علـى مختلـف  المسـتويات و تمـنح اموجاهـا درجـات و  وتقدم ارام  دراسـية متنوعـة فـي تخصصـات مختلفـة 

 .(112  ص  1000.) مليحا  معيص السديتى . سنة علمية للطلاع 

و تعرف أيضا علـى أن الجامعـة تخـتو اكـل مـا يتعلـ  اـالتعليم الجـامعي و الاحـث العلمـي الـذل تــقـــوم     

مـن خــلال هـــيئة التــدرية و الطلاـة الاـاحبين فــي ساــيل خدمـــــة  المجتمـع، و امرتقــاء  و معاهــدهااـه كلياتهـا 

 اــه حضــاريا، متوخيــة اــذلإ المســاهمة فــي ترقيــة الفكــر، و تقــدم العلــم، و تنميــة  القــيم الإنســانية ، و تزويــد

  اثصــول المعرفــة  الــالاد االمختصــين، والفنيــين، والخاــراء فــي مختلــف المجــامت ، و أعــداد الإنســان المــزود

 .( 177.ص. 1002)زي  الدي  مقمودي و طرائ  الاحث المتقدمة. 
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                     مشـــــــــــاراها اخـــــــــــتلافلمفهـــــــــــوم الجامعـــــــــــة ، و علـــــــــــى  أعطيـــــــــــتمختــــــــــــلف التعـــــــــــاريف التـــــــــــي إن 

               الإشــــــــعالالاحــــــــبية و تخصصــــــــاتها العلميــــــــة ، أكــــــــدت أن الجامعــــــــة محطـــــــة علميــــــــة ، احبيــــــــة و مركــــــــز 

فـي عمليـات  اعسـاةالفكرل ، المعرفي ، و تنمي الملكات و المهـارات العلميـة و العمليـة التـي تعتاـر حجـر 

يحـددها لهـا المجتمـع الـذل تنتمـي إليـه ،  التـي اعهـدافتستمد كل جامعة تعريفهـا ، و مميزاتهـا مـن  ،التنمية

واجــد فيــه و تــتـثبـــــــر اــه ، فهــي مــن فهــي مؤسســة علميــة ، تكوينيــة و مجتمعيــة تــؤبـــــر فــي المحــيط الــذل تت

 صنع المجتمع من جــهــة كما أنها أداتــه في صنع إطاراتـــه الــمــهــنــيــة و الــفــكــريـــة من جهة أخرى.

لقــد نشــثت الجامعــة فــي العصــر الحــديث اســتجااة لمتطلاــات العصــر، و حاجــات المجتمعــات لصــنع        

المــكـــونة و المؤهــلــــة لإدارا المؤسسـات ، و دفـــــع العـجـــلة التنمويـة ، و مــن هــذا  طـاراتالإقــادتـــها ، و تــوفير 

أخــر ، و ااستـقـــراء تاريـــخ  إلــىأخــر ، و مــن عصــر  إلــىن رســالة الجامعــة تــخـــتلف مــن مجتمــع إالمنطلــ  فــ

 نـشـثا الجــامعـة.

و كانــت هــذه الجامعــات نســخة طاــ  اعصــل للجامعــات الفرنـســـية الـتـقـلـيـــدية الـمنـطـــوية علــى التعلــيم 

ــو)النوــرل دون اســتجااة لمشــاكل المجتمــع الجزائــرل آنــذاإ.  ــد د ــداد الله. عد    ( 1ص. 1662.  محمــد م 

شـــــاءها إلــــى ســــنة ـود إنرية يعــــــتطعنا الحصــــول عليهــــا أن الجامعــــة الجزائـــــر مختلــــف الوبــــائ  التــــي اســـــتشيــــ

 المنسمــة) . وتعـــتار مــن أقـــدم مؤسســات التعلــيم العــالي فــي الالــدان العرايــة علــى الطـــراز أعورواــي.8159

وكانـت تحـت وطـثا يـد  .(02.02.1002 تونس 26ص. التردية. إدارع العلوم. و الث افة و للتردية العردية

               ممابلــــة للجامعـــات الفرنســــية احيــــث تخــــدم أكبــــرأهــــدافها و خصائصـــها لكــــي تكــــون  المســـتعمر الــــذل حــــدد

مصـــالحه و اتجاهاتـــه لســـيطرا علــــى مفـــاتيح أاـــواع المعرفــــة. و م ينضـــم إليهـــا ســــوء القلـــة مـــنهم إم أانــــاء 

           ل و ولام. ـــ  في جهـــااقي الشعع الجزائرل يعي االمستعمر و اع  أاناء معاونيهم. أم

                  تشـــــــيد معاهـــــــد وكليـــــــات عاـــــــر كـــــــل تـــــــراع أاالترايـــــــة والتعلـــــــيم واـــــــد امهتمـــــــامتركـــــــز  امســـــــتقلالواعـــــــد    

الطلاــة كمــا  عــدادإو  امجتمــاعيو  امقتصــادلو يتماشــى هــذا التقســيم الجهــوى مــع مراعــاا النســي   الــوطن
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لـوحس   .mesrs.dz. Www)موقـع الـوزارع  تقـارير وزارا التعليم العالي و الاحث العلمـي  تـشير إلـيه أخـر 

  العـالي،تعليم ـــت مؤسسـة لل90و تسـعون   الجزائريـة سـاعةالشـاــكة الجامعيـة  توم (16/01/1012دتاريخ  

 و تتوزل على الشكل امتي : الوطني.ت ومية عار التراع 21أراعون   بمانيـــــة وموزعة على 

     ت جامعة.21بمانية  و أراعون 

   ت مراكز جامعية.82عشرا 

   ت مدرسة وطنية عليا .22عشرون 

   ت مدارة عليا ل ساتذا .20ساع 

 ت مدرسة تحضيرية .82عشر  ابنا 

   ت مدارة تحضيرية مدمجة .22أراع 

   ت ملحقات .22أراع 

 مؤسسات التكوي  العالي خارج ال طاك لم تأخـذ في الحسـدا  ضـم  هـذا مؤسسات التكـوين  إن(

 ـد تخضع لوصاية قطاعات وزارية أخـرى. كما توجد مدارة و معاه    التعداد(.

 :  دور الجامعة   .1

               و الواقـــــــــع أن دور الجامعــــــــات لــــــــم يعـــــــــد يتوقـــــــــف عــــــــن مواجهــــــــة المشكـــــــــلات والتحـــــــــديات عـــــــــند 

ـــكنها أصاـــحت مطـــالاة اــثن تلعــع دورا مهمــا فــي الـتـنـــاؤ االتـــحديات لهــا  التصــدلالمستـقـــالية و  حـــدوبها و ل

إن الجامعــات الناجحــة فــي عــالم اليـــوم هــي  (11ص  1006الهلالــي الشــرديني الهلالــي. ) قاــل حــدوبها.

تلـإ الجامعات التي تـفـتح أاـوااها على المجتمع المحيط اها فتـحسـن مـواطن الـداء و تحـاول أن تجــد العـلا  

لتــحقــيـــقها.  و مـن اعهــم أو مـن المفـــيد المناسع مع مـراعاا طــــموحـات أفراد ذلإ المجتــــمع، و رسـم الطـر  

إننــا نـــريد أن نـشـيـــر إلــى أهـــداف الجامعــات فــي القـــرن الحـــادل و العشــرين علــى المســتوى العــالمي التــي مــن 

القيــام االعمليــة التعليميــة و تــوفير أمــاكن و  (11.) الهلالــي الشــرديني الهلالــي. نفــس المرجــع . ص.اينهــا
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علـيم و التـدريع و الاحـث للإسـهام فـي تقـديم العلـوم و الفنـون عـن طريـ  كليـة الدراسـات مراكز المعرفة و الت

ــــماء و الاـــاحبين نحـــو المشـــاركة الإيجاايـــة فـــي مشـــروعات الاحـــوث  ــــهود العلـــ العليـــا و الاحـــوث و توجيـــه جـــ

إنعـا  و ترقيـة  امجتماعيـة للـالاد. كـل ذلـإ مـن أجـل الهادفة نحو التنمية ومواجهـة المشـاكل امقتصـادية و

التنمية الفكرية و البقافية اـين المـواطنين و خلـ  شـعور االمسـؤولية العامـة لـدى المتعلمـين لإدراإ الحقيقـة و 

و التفاعــل المســتمر مــع الايئــةو ذلــإ مــن خــلال الدراســات و الاحــوث المشــتركة التــي تعــال   الاحــث عنهــا.

            و كــــــــذلإ القيــــــــام قــــــــديم حلــــــــول مناســــــــاةو تحليلهــــــــا و ت مشــــــــكلات المجتمــــــــع المحــــــــيط و تحــــــــاول فهمهــــــــا

التـي تقـف فـي سـايل النمـو امقتصـادل  االاحوث و الدراسات التي تستهدف إيجاد حلول لمختلف المشـكلات

ـــتنسي  و التكامــل اــين ا، وامجتمــاعي اعكــاديمي و التطاـيـــقي و اــين  عــاليلتعلــيم الو العمــل علــى تحقيــ  ال

نولــــوجي وفـــــقا لخـطـــــط مدروســــة و كذلـــــإ  التنســــي  و التكامــــل مــــع التعلــــيم قاــــل التعلـــيم العــــالي الفنــــي والتك

 الجامعي مما يؤدل إلى إيجاد  نول  من  التوازن اين مدخلات  و مخرجات مراحل  التعليم  المختلفة .

ـــداف  ـــها فــي بـــلابة أهـ و اـــوجه عــام تـتـــعدد الآراء حــول أهـــداف التعلــيم الجامـــعي إمّ أنـــه يمكـــن إجمال

 (22. ص.  1001) د.شدر ددرا  ـ د.جمار الدهشا  ..عامـة وهي: 

  و اعد التخر . الإنتاجيةالتـدرية أو إعداد الكوادر و الشااع لتولي دورها في العملية 

 لف امنجازات العلمية .و مخت الاحث العلمي 

   خدمة المجتمع المحلي و تطويره من خلال خل  قنوات للتواصل اـين مؤسسـات التعلـيم الجـامعي

 و المجتمع الخارجي .   

 التركيدة الدشرية للجامعة.  .2

و ن مـن جــانع التسـيير ـــــإن التركياة الـاشرية لمؤسسات التعليم العالي ترتكز على العـاملين و الإداريي

السـهر علـى خدمـة  الفئـة الرئيســية التـي تتكـون منهـا الجامعـة و هــي الطلاـة  اجمــيع تخصصـاتهم مـن جهــة 

نحــاول أن نتـــطر  إلــى هيئــة التــدرية فــي  ومــن جهــة أخــرى هـــيئة التــدرية التــي ســتكون مـــوضول دراســتنا
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ة التـــدرية فــــي الجامعـــة الجزائريـــة ، تركيـاــــتها ، و أهــــم الصـــفات التـــي يجــــع أن يتصـــف اـــه أعضـــاء هيئـــ

 مؤسسات التعليم العالي. هذا ما نتطر  إليه انول من التفصيل.

 الطالب الجامعي:    .1.2

مــن مرحلــة البانويــة أو مرحلــة التكــوين  اامنتقــالســمحت لــه كفاءتــه العلميــة  الــذلهــو ذلــإ الشــخو 

ادا تـؤهــــله لـــذلإ ، و يعــــتار ـــــــالجامعـــة ، تاعـــا لتخصصـــه الفرعـــي اواســـطة شه إلـــىالمهنــي أو الفنـــي العـــالي 

ــــعالة فـــي العمليـــة الـتراــــوية طـيـلــــة التكـــوين الجـــامعي .  أنـــه يمبـــل   إذالطالـــع أحـــد العناصـــر اعساســـية و الفـ

   ( 117  ص 1662) دليو و آخرو .عدديا النساة العالية في المؤسسات الجامعية 

 هيـ ة التدريس. .   5.2

ــــدرية الجــــامعي أهــــم    ــــاا  تعــــد وويفــــة الت ــــة للحي ــــة فــــي إعــــداد الطلا الووــــائف الجامعــــات و أكبرهــــا فاعلي

المستـقالية ، إذ تزودهم االمعارف النافعة وامتجاهات السلوكية الإيجااية والقيـمة والمهـارات العلميـة والعمليـة 

عــضو التـدريــة و لهيــئة  ،ليـصاحوا أعضاء فاعلـيـن في خدمة أنــفسهم و أســرهم و أمـتــهم  اللازمة لـتثهيلهم

دورا رائـــدا فـــي إعــــداد مخــــرجات التـعـليــــم الجامعي الطلــــاةت و تثهيـلهــــم امـــا يــــتناسع مـــع حاجـــات العصـــر و 

 في نجان العملية التعليمية. تهة المركز اعول مـن حيث أهمييحتل عضو هيئة التدري

لتعليميـة و مهمـا الغـت هـذه الاـرام  فمهما الغت الارام  التعليمية من تطور فـي الخـدمات التراويـة و ا      

ــــا منهـــا إذا لـــم ينـفــــذها أعضـــاء هـيــــئة الفا ـــدع المرجــــوعفإنهـــا م تحقـــ   الجــــودعمـــن  وتتمبـــل  ءتـدريــــة أكـــفــ

 خدمة المجتمع.و  العلمي الاحث ،التدرية  جوهرية:ووائف التعليم الجامعي في بـــلاث ووائـف 

 .سوف م نتطر  إلى جميع الووائف ال نقتصر الحديث على الوويفة اعولى و هي التدرية         

 التعليميـة العمليـة تتوقـف حيـث التعليميـة، العمليـة فـي المهـم و اعساسـي المدخل التدرية هيئة عضو يعتار

 احيـث ،)أسـاتذا مـن يتـان مـا علـى كايـرا ادرجـة التعليمية العملية تعتمد( كفاءتها و التدرية هيئة حجم على

 أو للـاع  اسـتخدام عدم حامت معه فتوهر الحاجة عن العدد يزداد فلا إليهم، الحاجة مع عددهم يتناسع
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          فــــــي اســـــتخدمت التـــــي للمـــــوارد ضــــــيال و هـــــدر إلـــــى يـــــؤدل مـــــا هــــــو و مـــــنهم، للـــــاع  اســـــتخدام جزئـــــي

 االقيــاة اعســاتذا مــن أقــل عــدد تــوفر أن كمــا الغالــع، فــي مرتفعــة تكــاليف تقتضــي و إعــدادهم، و تكــوينهم

 نسـاة ارتفـال اسـاع نوعيتهـا انخفـا  و التعليميـة، العمليـة عرقلة و إعاقة يؤدل إلى العملية هذه حاجة إلى

 الفرصــة التــدرية هيئــة لعضــو يتــيح م الــذل االشــكل التــدرية عــعء رتفــالا و التــدرية، هيئــة إلــى الطلاــة

   .أخرى  يةــناح من ميةــالتعلي العملية انوعية رتفالام له م يتيح و ناحية، من الذاتي لتطوره الكافية

   هي ة التدريس في الجامعة الجزا رية:      .2

مــايو  20الموافــ   8229رايــع البــاني عــام  20المــؤرف فــي 802-21جــاء فــي المرســوم التنفيــذل رقــم:    

ـــــــانون اعساســـــــي الخـــــــاو ااعســـــــتاذ الااحـــــــثت 2221 ـــــــة . يتضـــــــمن الق ـــــــدع الرســـــــمية للجمهوري )الجري

حيث حدد في مادتـه الرااعـة أهـم المهــام التـي يـقــوم اهـا و ذلـإ اـثن (  1002ماي  2. 12الجزا رية.العدد 

و تضــيف  ،اعساتـــذا الااحبـــون يـــؤدون مــن خــلال التعـليـــم  و الاحــث مهمــة الخدمــة العموميــة للتعلــيم العــالي

 عليها القيام اما يثتي: المادا الرااعة أن اهذه الصفة يتعين 

 اء تدرية نـوعي ومحـين مـرتاط اتطـورات العلـم و المعـارف والتكنولوجيـا والطـر  الايداغوجيـةطإع 

 و التعليمية و مطااقا للمقايية اعداية و المهنية. 

 اعولي و المتواصل. المـشاركة في إعـداد المعــرفـة و ضمان نـقـل المعـارف في مـجال التـكـويـن 

  .القيام انشاطات الاحث التكويني لتنمية كفاءتهم و قدراتهم لممارسة وويفة أستاذ ااحث 

 تحديد مدونة أسلاإ اعساتذا الااحبين كما يثتي:  21و توم المادا      

  .سلإ المعيـدّين 

   .سلإ اعساتذا المساعدين 

   .سلإ اعساتذا المحاضرين 
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 .   دور و وسيفة هي ة التدريس في الجامعة   .8.2

ن إعــداد أعضــاء هيئــة التــدرية فــي الجامعــة الجزائريــة م تتناســع اختصاصــاتهم مــع  مهــامهم كمــا إ

فــي الجامعــة الجزائريــة م  أن توويــف أعضــاء هيئــة التــدريةو ســة اعســتاذ الــدكتور نايــل اوزيــد جــاء فــي درا

ن المسـتوى فــي يتطلـع أل خاـرا مهنيـة تتماشـي مــع امختصـاو الـذل يدرسـونه و غيــاع أل تشـجيع لتحسـي

 الجزائــر إلــىإضــافة إلــى ذلــإ يتعــر  أعضــاء هيئــة فــي  (N.Bouzid.27l28l04l2008) تخصصــهم

عدا صعواات و عدم امعتاار على  أساة أن مهمة التعليم العالي لهـا إسـتراتيجية كايـرا فـي انـاء المجتمـع 

 لقــائم اــين السياســي و الايــداغوجي و لعــل عــدم امعتاــار هــذا نــات  عــن التــداخل ا ،والحفــاو علــى صــيرورته

معنويــاتهم نتيجــة  نحطــاطواريــة فــي وــل هــذه الوــروف شــهدت تدمراعســاتذا احيــث نجــد أن الجامعــة الجزائ

الجــو العــام . ممــا يجعلهــم ســواء يتقوقعــون فــي دائــرتهم و محــيطهم أو يســلكون طريــ  الهجــرا إلــى منــاط  

 العلميــة و المعيشـــية يــث يجيــدون وــروف أحســن و خاصــةأخــرى  كثورواــا ، الوميــات المتحــدا اعمريكيــة اح

 .أو أداء مهام إدارية كرئية قسم، عميد كلية اعيدا عن التثطير المعرفي العالي

         .دور هي ة التدريس.   1.2

إن هيئـــة أعضـــاء التـــدرية يمبلـــون حجـــر الزاويـــة فـــي المســـيرا ألجامعيـــة حيـــث م يمكـــن للجامعـــة أن 

كمـا أن دور أعضـاء ، تحق  أهدافها اصورا فعالة امعـزل عـن تـوفر القـوى الاشـرية المؤهلـةتؤدل ووائفها و 

هيئــة التــدرية يتعــدى التــدرية إلــى التــثبير فــي شخصــيات الطــلاع مــن خــلال الاــرام  و النشــاطات العلميــة 

جمــة و ، الاحــث العلمــي و التــثليف و التر  مجــامت التــدرية و تتركــز أدواره فــي التــي يحــرو علــى تنفيــذها

محمـد عدـد الفتـا  شـاهي  )تمع المحلي من خلال المراكز و المؤسسات المتخصصـة. ـديم خدمات للمجـــــتق

أدوار إداريــة مــن خــلال مشــاركته فــي اللجــان المختلفــة فــي   يمــارة كــذلإ و .(1002/جويليــة /02/02. 

 الجامعة  و الشكل الآتي ااين أهم أدوار هيئة التدرية:

  التدريس 
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   الت ويم 

   إرشاد و توجيه 

    التأليف و الترجمة 

  التطوير المهني 

    العمر الإداري 

 .خدمة المجتمع والدح  العلمي 

 : يوضح ادوار هيئة التدرية اعتيو الشكل   

 

 (* )يوض  ادوار هي ة التدريس.  01الشكر رقم

 

الشكر م   تقميم الداح   وم  خلار الشكر السادق يتض  أ  هذه الأدوار مكملة لدعضها.
 م  خلار مختلف ال راءات النسرية
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محمــد عدــد الفتــا  )  ولهــذا فقــد  تصــنف أدوار عضــو هيئــة التــدرية فــي المجــامت الرئيســة ألآتيــة :

 (2/6/1002-2شاهي . مرجع سادق 

 علـــى احـــوثوالإشـــراف   ، والإرشـــاد والتوجيـــه ، والتقـــويم ، وتشـــتمل التـــدرية أدواره تجـــاه طلااـــه 

هيل عمليـة التعـــلم، ـــيسير وتســــــ، وت اعولـى أو المراحـل التاليـة الطلاة ودراسـاتهم سـواء فـي المرحلـة الجامعيـة

 إعداد المواد التعليمية واعدلة الدراسية. و

  تخــاذ أالإداريــة امـا فيهــا مـن مشــاركة فـي أدواره تجـاه المؤسســة التـي يعمــل اهـا، وتشــتمل العمليـات

ـــــي امجتماعـــــات واللجـــــان والهيئـــــات القـــــرارات ورســـــم الس ـــــرام  والخطـــــط والمشـــــاركة ف ياســـــات وتخطـــــيط الا

 المتخصصة في الجامعة ، وتمبيل الجامعة أو كلياتها في المحافل الرسمية أو الشعاية.

   أدواره تجــاه المجتمــع المحــيط اــه، وتشــمل خدمــة المؤسســات ذات العلاقــة فــي المجتمــع المحلــي

جـــراء الدراســـات واعاحـــاث التـــي تعـــال وتقـــديم امست ونشـــر البقافـــة، المشـــكلات التـــي يعـــاني منهـــا  شـــارات، واق

ــــي، وت ــــدعيم علاقــــة الجامعــــة امؤسســــات المجتمــــع المحل ـــــالمجتمــــع، وت و  فعيل دور المؤسســـــات الحـــــكوميةـ

 اعهلية في خدمة طلاع الجامعة.

  ـــه نفســـه،أدواره تجـــاه مهنيـــا  مـــن خــــلال ، و تطـــوير ذاتـــه   وتشـــمل ســـعيه نحـــو رفـــع مســـتوى تثهيل

الزيـــارات ، وحضـــور حلقـــات النقـــا  ، والـــدورات  الإطـــلال والاحـــث ، والمشـــاركة فـــي المـــؤتمرات ، وتنوـــيم

 .التدرياية ، وتاادل الزيارات مع زملاء في الجامعات اعخرى

كمــل اعضــها اعضــا ومــن هنــا تجنــع امدعــاء اــثن أدوار عضــو تجــدير االــذكر هنــا أن هــذه اعدوار وال     

ة التـدرية م تتعــدى التـدرية والاحــث العلمـي وخدمـة المجتمــع وذلـإ عن التغيــرات و التطـورات العلميــة هيئـ

و التكنولوجية و التحومت امقتصادية و السياسية في العالم  تقتضي أن يكون عضـو هيئـة التـدرية عـاملا  

 دواره اما ينسجم و رون العصر.مؤبرا  في مجتمعه ، و لذلإ م اد من المواوـاة على تطوير ذاته و أداء أ
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 تركيدة هي ة التدريس في الجزا ر.   .2.2

 إلـى، و كانـت تتشـكل  امسـتقلالهيئـة التـدرية فـي الجامعـة الجزائريـة تزايـد منـذ  أعضاءعرف حجم 

)وزارع التعلـــيم العـــالي و الدحـــ  كمـــا جـــاء فـــي وبيقـــة وزارا التعلـــيم العـــالي و الاحـــث العلمـــي  2220غايـــة 

 من خمة فئات أساسية:  (22( ص.1011ـــ 1671)العلمي. 

 .أساتذا التعليم العالي 

  أساتذا محاضرين   أو دسانت  docent  فرل الطع ت. إلىاالنساة 

 . أساتذا مكلفين االدروة 

 مساعدين.  أساتذا 

 .معيدين 

االفئــات تـــم ســــن قــانون خــاو اثســاتذا التعلــيم العــالي يعــو  الفئــات المــذكورا أنفــا   2221فــي ســنة 

 التالية :

 يأساتذا التعليم العال. 

 أت  . أساتذا محاضرين  

 أساتذا محاضرين.  عت 

و يمـكــن ملاحوـة هـذا الـتـزايــد  و اهذا تــم حـذف فـئـة اعساتذا المكلفين االدروة و اعسـاتذا المعيـدين

 التالي: من خلال الجدول 2288غـايـة  إلى امستقلالهـيـئـة الـتـدرية مـنـذ  أعضاءفي 
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 *1011ــ  1671هي ة التدريس في الفترع الممتدع م   أعضاءيدي  ارتفاك عدد  01جدور رقم

 السنوات      

 الرتب
1671/72 1676/60 1666/20 1626/60 1666/00 1006/10 1010/11 

أستاذ التعليم 
 العالي

11 12 250 500 952 2102 0819 

 // // 8182 925 210 882 80 أستاذ محاضر

 2180 2512 // // // // // أستاذ محاضرٌ أ    
 2105 2052 // // // // // محاضرٌ ب  أستاذ

ــــــــف  أســــــــتاذ مكل
 دالدروس

// // // 8951 1102 // // 

 // // 1205 1109 2292 810 02 مساعد  أستاذ
 81118 85580 // // // // // أستاذ مساعد ٌ أ  
أســـــتاذ مســـــاعد 

 *ب*
// // // // // 88122 82228 

 522 509 8998 2218 2210 210 825 أستاذ معيد

 22822 00111 80212 82501 0290 122 291 الإجماليالعدد 

 

إن تـعـــــدد فـئـــــة أساتــــــذا التعلــــيم العـــــالي فــــي تزايـــــد : مــــا يلـــــي اســـــتخلاوفمــــن هــــذا الجـــــدول يمكننــــا 

ـــــــددهم أ، حيــــــث  2288و ســــــنة  8912مــــــرا اــــــين ســــــنة  21تضــــــاعف عــــــددهم مســــــتمر . فقــــــد  رتـفـــــــع عـ

 مســـــتمراالعـــــالي فــــي تزايــــد  عســــاتذا التعلــــيم. فــــالجزء النســـــاي 0811أســــتاذ التعلــــيم العـــــالي إلــــى  11مــــن 

 االنساة إلى مجمل هيئة التدرية. 21 إلى 20حيث ارتفع من  8912منذ سنة 

%  مـــــــن 2كـــــــانوا يمبلـــــــون  المحاضـــــــرين الـــــــذينوقـــــــد حصـــــــل تزايـــــــد كـــــــذلإ فـــــــي تعـــــــداد اعســـــــاتذا 

 8182مــــــرا ليصــــــاح عــــــددهم  822حيــــــث تضــــــاعف عــــــددهم  8912مجمــــــل اعســــــاتذا المرســــــمين ســــــنة 

. فعـــــدد اعســـــاتذا المحاضـــــرين مــــــن  8912فـــــي ســـــنة  80اعـــــد أن كـــــانوا  8992أســـــتاذ محاضـــــر ســـــنة 
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% ســــــنة 1لبقــــــل النســــــاي لهــــــذه الفئــــــة مــــــن اعســــــاتذا أرتفــــــع مــــــن أســــــتاذ  . فا 0152جميــــــع الفئــــــات الــــــي 

 . 2288% سنة 81إلى  8912

أســــــتاذا . أمــــــا اليــــــوم فقـــــــد  02يتمبــــــل فــــــي  8912و كــــــان عــــــدد اعســــــاتذا المســــــاعدين ســــــنة     

أمــــــا ، %02أســــــتاذا ، حيـــــث تغلــــــع عـــــددهم علــــــى جميـــــع فئــــــات اعســـــاتذا و ذلــــــإ انســـــاة  21012الـــــي 

 8902% اـــــين ســـــنة  12الادايـــــة يمبلـــــون اعغلايـــــة   احـــــوالي  فـــــيكـــــانوا   المعيـــــدين الـــــذين إلـــــىاالنســــاة 

ــــــون ســــــوء 8912و ســــــنة   ــــــوم م يمبل ــــــإنهم الي ــــــدريجيا مــــــن الحصــــــول 8ت  ف ــــــث تمكــــــن معومهــــــم ت % حي

 على شهادا الماجستير أو الدكتوراه .

 

 

 

 5222غاية  إلىهيئة التدريس  أعضاءيمثل  25رقم  شكل
 

 

م  تقميم الداح  . مقدر وزارع التعليم العالي و الدح  العلمي. خمسي  سنة م  التنمية  شكرال

 (1011ـــ 1671)
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 أعضاء هي ة التدريس :  تسما .  4.4

تعــد هيئــة التــدرية مــن الركــائز اعساســية التــي تانــى عليهــا مهمــة الجامعــة مــن حيــث أهميتهــا فــي نجــان    

التراويـة و التعليميـة و مهمـا الغـت  ارام  التعليمية من تطور في الخـدماتالعملية التعليمية ، فمهما الغت ال

هذه الارام  من الجودا فإنها م تحق  الفائدا المرجوا منهـا إذا لـم ينفـذها معلمـون أكفـاء مـدراون تـدرياا كافيـا 

 و مؤهلـون تــثهيلا مناســاا، ولتحقيــ  ذلــإ يجــع تــوافر عــدد مـن الســمات لــدى عضــو هيئــة التــدرية كمــا يــراه 

 منها: و (122. ص.1002. 1)د. قال  ناقر عليمات.ط.

  وذلإ اثن يكون لديه مرونة في التـفــكير وبـــقة فـي الـنفة، ويـتـفـهــــم الآخـرين  :السمات الشخقية

أســة  ويـتـقـــالهم اـتـــثني فــي إصــدار اعحكــام، احيــث م يعتمــد علــى اعحكــام المســاقة أو غيــر المانيــة علــى

 علمية صحيحة ، ويجع أن يمتلإ مهارات امتصال الفـعـال و الـقـدرا عن الشرن و التوضيح .

 اــثن يكــون مــع الطــلاع يــدافع عــنهم ويحــذرهم مــن المخــاطرا، ويقــدم المســاعدا الكفايــات المهنيــة :

لاـــة لهـــم فـــي إنجـــاز مهمـــاتهم، ويشـــجع علـــى التعـــاون امجتمـــاعي، ويـــدرإ مشـــاعر الآخـــرين وأن يشـــرإ الط

 امواقف مبيرا للتفكير، ويتقال اقتراحاتهم المختلفة و يستمع لهم اشكل جيد.

 تخصصـه و فـي قدراتــــه  : يتم ذلإ عن طري  معرفـة المعلـم المتعمقـة فـي مجـالالخدرات الموقفية

و التـــنول فـي استـــجااات الطلاـة، و القــــدرا علـى المهـارات الفعليـة فـي العمليـة  اعصـالةعلى تــقــاـل الغرااـة و 

للطلاة و توويفهـا اشـكل جيـد االإضـافة إلـى قدرتـه علـى  التعليمية، و قدرته على استخدام مهارات امستمال

 تقييم العمل اليومي و اعساوعي و تقييم الوحدات التعليمية و فعاليتها .

   لهـم  الطـلاع و يقـدم  وهي إلمام المعــلم االمعلومـات و الخـاــرات التـي يـحـتاجــها مية:العلالكفاءع

 تلإ المعلومات االشكل السليم الصحيح. 

 أل معـرفــة المعلـم االطــر  الـتراـويــة الــمناساة فـي الــتعامل مـع الطالــع و كـيفــية الكفاءع التردوية :

 تـقـديـم المعلومات للطالع.
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  ع للطـلا تالطــر  المناسـاة لتوصـيل المعلومـا اسـتخدامأعلـى  : أل قـــدرا المعلـمالاتقاليةالكفاءع

 اكـل أفراد العـملـية الـتراوية اما فـيهـم  المجتمع المحلي. تصالاماالشكل الصحيح و القدرا على 

  عن المعلــم إذا لــم يــم   : حيــث تعتاــر هــذه الخاصــية مــن أهــم الخصــائوالرغدــة فــي التعلــيم 

 الدافعية في التعليم ، فلن ينجح في أداء و نجان العملية التعليمية.

  .مساهمة أعضاء هي ة التدريس في خدمة المجتمع المحلي 

   الأكاديمي لأعضاء هي ة التدريس.  تحسي  مستوى التدريب 

   .تشجيع الإنتاج العلمي لأعضاء هي ة التدريس 

    العلمية المهنيةمشاركة أعضاء هي ة التدريس في الجمعيات  . 

اهذه الصفات التي يجع أن يتصف اـه أعضـاء هيئـة التـدرية فـي أداء مهـامهم التعليميـة فـي التعلـيم 

 الجامعي.

 قلاحات الجامعة الجزا رية.إ .2

. فرنـسيــــة تـركـهــــا امســـتعماراعــد امســـتقلال مـاـاشــــرا اقـيــــت الجامعـــة الجـزائـريــــة ااعســلوع نـفـســــه الـــذل      

وهكـــــذا اقيـــــت الجامعـــــة  اممتحـانـــــات و الشـهـــــادات . أنومـــــةالـــــارام  التعـــــليمية و هيئـــــة التــــدرية و حتــــى 

و قامــت الســلطات الجزائريــة اإصــلان المنـــوومة التراويــة  تحــت تثبيـــرات المنـــوومة الفرنســية تــرزف الجزائريــة

 استـقـلالـه.و تدعـيـم  الجزائرل الشععلطموحات عموما اما في ذلـإ الجامعة لتسـتجيـع 

جـــو مـفـعــم  االســعادا  فـيلقد استـعادت الجزائر استـقـلالها منذ أكبـر مـن خمسـين عامـا ، و تــم ذلــإ 

ــــان مستــميــــت ران ضحـيــــته مليــــون و  802و امستــــاشار، اــــعد ليـــل استعــــمارل طويـــل دام  ســـنة و اعــــد كـفـ

 و طـلاــة الجامعات الشــااع .    البناويات من تلامـيـذ أكبرهم جزائرلنـصف 
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و  وزارع التعلـيم العـالي  العلمـيو الاــحث  العـاليو كانـت الجـزائر كما جاء في وبـيـقـة وزارا التـعلـيـم 

 غـــداا امسـتـقــلال تعـيــ  وضـعا مثســاويا فــي ( 10ص  1011 - 1671 مرجـع ســادقالدحـ  العلمـي.: 

الــد جـــريح  إلـــىتشــير  التـــي  الخصـــائو امقتصــادية وامجتماعيــة جميــع المـــيادين كـــان وضــعا يـحمــــل كــل

 ومدمر، خـر  لتوه منحـقاـة اسـتعـمارية طويلة اـعـد حرع تحـريـر الوطـن.

، فـــي وضـــع  اعخـــرىو تضيــــف نـفــــة الوبـيـقــــة اـــان قـطــــال الـتراــــية و التـعليــــم ، مبلـــه مــــبل القـطــــاعات     

 الانــي% ، و كانــت نســاة التـــمدرة هـيـــنة ، وكانــت حويــرا الهياكــل و 15 اعميــةكــإربي حيــث الغـــت نســـاة 

 التحتيــة ضــحلة و تـعـــدد المدرســـين ضعـيـــفا و الاــرام  الـتعلـيـــمية غـيـــر موائـــمة م لتـــاريخ الـــد و م لجغرافـــيته 

جــامعة و ملحـقـاتــها فـي كــل مـن ولم يـكن يـتـجاوز عـدد الجزائريـيـن الذيـن كانــوا يـدرســون فـي ال و م لـبقـافـته.

ولـم ، ت مـن اـيــن مــا يـقــارع البمانيـة ملايـيـــن نسـمة 8918ـــ 8912و قسـنطـينة الخـمــة مائــة   سـنة  وهـران

الجزائريـون  أمـا فرنســية،يكن التعليم العالي و الجامعي يعنى حتـى امسـتقلال سـوء اتــكوين نخــاة اسـتعمارية 

 ئـيلا للـغايـة .فكـانوا يشكـلون عـدد ض

السلطــات فـي تلــإ الحـقــاة انــه يـتــوجع اـنــاء العــدد  أدركـتالواقــع   اعمـرو تضـيـف الوبــيـقــة أن أمـام 

ـــــدد الكــــافي مــــن الكافـــــي مـــــن المـــــدارة و الإ ـــــن الـعــ  اعســــاتذاكـمـاليـــــات والبـانـــــويات و الـجـامعــــــات ، و تكويـ

المتـمـبلــــة فـــي الشـموليــــة و المســــاواا و العــــدالة فـــي التــــعليم مـــن خـــلال استـفــــادا  اعساســـيةلتـجـسيــــد الماـــاد  

و تــقــــديم المــساعــدا و الدعــم  جواريـهكمـا كــان يتــوجع ضـمـــان خـدمـــة  إجاـارلالجميـع مـن تعلـيم مجــاني و 

دا ساعــــدات اجـــــتماعية مكلــــفة لفـــــائوفـيـــــر مت إلـــىة ذ االإضـافـــــلـمـخـــتلــــف فـــئـــــات الـتــلامـيــــ الإشــــكالالمـتعــــدد 

 الطلاة.

 الإصـــلاحاتإن ، اـــدأ امهتمــام ينصــاا علـــى انــاء التعلــيم العــالي و محـــو اصــامات المســتعمر عليهــا

، تـاريخ استـعــادا السـيــادا الوطنيــة .  وقــد اــدأت هــذه العــملــية  8912تـم الــشرول فيهـا ااتـداء مـن سـنة  التي
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ـــية الوطنـيـــة سـنـــة   إلــىيعــود تــاريخ تثسيســها   التــيو اســتخدمت جامعــة الجزائــر   8910اإنـــشاء وزارا الـتراــ

 .(17ص  1011ـ 1671) وزارع التعليم العالي و الدح  العلمي.: مرجع سادق   8929سنة 

ـــين سنـــ        ـــتاع للمراحــل التــي مــرت اهــا الجامعــة الجزائريــة خــلال الخمسـ ة الماضــية يلاحــو أنهــا إن المتـ

ة ـــمرت اعـدا مراحـل و ذلـإ مـن خـلال الوبـــائ  المــتوفرا لدينــا مـن وزارا التعلـيم العــالي و الاحـث العلمـي لسن

اــان  العلمــيو الاـــحث  العــاليكمــا جــاء فــي وبيقــة وزارا التـعلـيـــم ، و كــذا اعــ  الاــاحبين  2282و  2221

سياسـية   تثسـيـة المؤسسة الجامـعـية الجزائريـة و تـطورها من حيـث تنــويمها و مـناهجــها مـرت اثراــع مراحـــل

 ( 12ص 1011ـ 1671) وزارع التعليم العالي و الدح  العلمي.: نفس المرجع    .منذ امستقلال

  قواعـد الجامعة الوطنيـة .  إرساءتمبـلت في  الأولىالمرحلة 

 و الـــذل تــــم   8908منوومـــة  التعلـــيم العـــالي ســـنة  إصــلانتمبلـــت  فـــي تـنـفـيــــذ  المرحلـــة الثانيـــة

 .8912تـم تحديبـها سنـة  التيو  8912تدعـيمـه و تصحيح مـساره من خلال وضع خريـطة جامعيـة سنة 

 يشــهدها  كـل  يالتـتـماشــيا مـع التــحومت   هـاتنعقلتمبلت  في دعم المنوومــة  و  المرحلـة الثالثـة

المـؤرف فـي  25ــ 99ذلإ  خلال سـن القانــون رقـم  فيمن المجتمع و امقتصاد الجزائريين . وقد تـم الشرول 

 المتعلـ  االتـعليـم العـالي .  8999فريل أ 2

 ل. م .دت  تـمبـــلت  فـي تطايـ  النوـام العـالمي , نوـام ليسـانة ماسـتر دكتـوراه المرحلـة الرادعـة   

   كل مرحلـة من هـذه المراحل االـتدقـي  . إلىنتـطر   أنسنحاول    .2222شـرل في تطـايـقـه سنـة  الذل

 .1660إلى  1671مرحلة . 1.2

 فلاحـي.انطل  قطال التعليم العالي اجامعة واحـدا فـي الجزائـر العاصـمة ومدرسـتين للمهندسـين تقنـي و     

MESRS. Direction  de la formation supérieur graduée .mars 2008)و نوـــام جـــامعي مـــؤروث عـــن  ت

ـــة انطلاقـــة التفكيـــر فـــي الإصـــلان الجـــامعي و التوســـع فـــي انـــاء  العهـــد امســـتعمارل. و شـــهدت هـــذه المرحل

و  8911جامــعة وهـران   أنشـئت اعبنـاءو في هـذه ، المؤسسات الجامعية حيث شرل في اناء عدا جامعات
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جامعـــــة العـــــلوم و التـكنولوجـــــيا فــــي العاصــــمة ومبـــــلها فــــي عـــــنااة و الجامعــــة بــــم  8910جامـــــعة قســــنطينة 

 (1660سنة  166_  167)  راد  تركي . ص ص التـكنولوجية  في وهـران .

 . 1661إقــلاحات  .1ـ  2

أن الجامعــة الجزائريــة كانــت تســعى دائمــا إلــى التغييــر و اســتدراإ التخلــف الــذل تركــه امســتعمار فــي 

، التعليمي و ذلإ ارسم تصورات و أهداف الجامعة وتقدير حاجاتها اـين تنميـة اقتصـادية واجتماعيـةالميدان 

  كبمـرا جهـدا لعـدا سـنوات مـن التفكيـر و ذلـإ اإنشـاء وزارا التعلـيم  8908جاء تطاي  إصلان التعليم العالي 

 2282ـــ8912مرجـع سـاا .  وزارا التعليم العالي و الاحث العلمي8902العالي و الاحث العلمي في جوان 

 ت كوزارا مستقلة عن وزارا التراـــية الوطنية.22.و.

ــــث العلمـــي الـــذل  وكـــان المرحـــوم الســـيد محمـــد ــــم العـــالي و الاحـ ــــر التعليـ الصـــدي  اـــن يحيـــا أول وزيــ

. 8902-8908ه فـي سـنة ـيقـــاــرل فـي تطـــالـذل ش عليم العـالي و الاحـث العلمـيـــالت إصـلانمشرول  أصدر

إن هــذه الإصــلاحات كانــت ترمــي إلــى إعطــاء الجامعــة صــورا ، يم العــاليـلــــعـذرل علــى التــــيير جــــــث تغداـإحـ

            جديـــــــــدا تتماشـــــــــى مـــــــــع توجهـــــــــات القيـــــــــادا السياســـــــــية آنـــــــــذاإ و محـــــــــو كـــــــــل مـــــــــا أوربتـــــــــه عـــــــــن الحقاـــــــــة 

ة الشخصــية و البقـــافة المعلــوم أن توجــه الجامعــة قاــل امستـــقلال كــان يهــدف إلــي طمــ و مــن امســتعمارية

و قــد اتخــذت عــدا قــرارات آنــذاإ. ويمكــن  الوطنيــة. وكــان اتجــاه الجامعــة يخـــدم أكبــر السياســة امســتعمارية

 ذكر أهم توجهاتـها.

تكــون الجامعــة ملزمــة اتكــوين و تــوفير الإطــارات اللازمــة التــي تحتاجهــا الــالاد لتنمـــيتها كمــا جــاء  أن

. ص 1001) وزارع التعلــيم العــالي و الدحــ  العلمــي.  لي و الاحــث العلمــي.فــي وبـيـقـــة وزارا التعلــيم العــا

و كانــت الادايـــة اكـــل التخصصـــات اعكـــبر أكاديـــــمية المؤروبـــة عـــن الحقــــاة امستعـــــمارية التـــي كانـــت  (12

صـلان إلـى يهــدف هـذا الإ  ،اعـيـدا عن أهـداف الـتـنـمـيـة امقتصـادية التـي تصـاو إليهـا الدولـة اعـد امسـتقلال

دما  الجامعة في خضم الحقـائـ   .تحـطيم الهـياكل التقليدية واق
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الجزائر سياسة الـتقليو من مركزية التكـوين والإصـلان الشـامل لنوـام التكـوين فـي التعــليم العـالي  تاعتثف  

تعيــين مــدراء وأهــم مــا تقـــرر  ،المرتــكز حــول محــاور تخـــدم أكبــر توجهــات الــالاد اقتـــصاديا واجـــتماعيا وبقافيــا

معاهـد. و الـتـكــوين أصـاح متســارل  الجامعات اـقــرار رئاسي وتم حـل الكليات و تنويم الجامعـات علـى شـكل

 إضافة إلى تعوي  النوام الســنول االنـوام السداسي.

 Elwatan  .كمـــا تــــم حــــذف المــــذكرات واستــــــادالها اتــقــريـــــر التراصــــات وخاصــــة فــــي ميــــدان الطــــع

.Texte intégral  de l’intervention  de Pr .Abdeslam Ali  Rachedi   lors des débats d’el  

watan. Jeudi  13.04.2006  paru le16.04.2006)  زيــادا علــى هــذا اعتمــد إصــلان التعلــيم العــالي

و تزايد عدد الطلاة خاصة في تلإ الفــترا حيـث كانـت الـالاد فـي حاجـــة ماسـة إلـى مـوارد الكـم  على 8908

فــي  الجــودعحيــث كانــت  الـــكم و اجتماعيــا وبــقـافــيــــا علــى و طاقــات اــــشرية للتـــنمية و تشــيد الــالاد اقتصــاديا

التـــعليم فـــي المرتـــاـــــة البانيــة. غيـــر أن هـــذا م يمنـــع اــان نقـــول أن الجامعـــة الجــزائــريــــة قـــــدمت الكــبــيــــــر مـــن 

  ت متخــر .002220222الإطــارات الكــــفة لخدمــة امقتصــاد الوطني.ومكنتهــا مــن تكــوين مــا يزيــد عــن مليــوني 

 :كما اعتمد هذا الإصلان على  (2ص .  5225/ 2695) وزارع التعليم العالي و الدح  العلمي. 

  الارام  خاصة في العلـوم الإنسـانية و امجتماعيـة اإدخـال اللغـة العرايـة فـي التعلـيم العـالي تعريب

             للتدرية في كل مراحله و تخصصاته.

  التكـــوين و امعتمـــاد علـــى  المـــؤبرين و المكـــونين و ذلـــإ للقضـــاء علـــى التاعيـــة فـــي ســـلإجـــزأرع

 الطاقات الجزائرية.

  عطـــاء الفرصـــة لكــــل  ديم راطيـــة ـــيمهم واق التعلـــيم حتـــى يســـمح لكـــل فئـــات الشـــعع مـــن مزاولـــة تعل

 شغـوف للعـلم و المعرفة.

تؤهــل الطالــع إلــى أن  يعتمــد هــذا الإصــلان التركيــز علــى صــياغة اــرام  التعلــيم فــي تكوينــات  كمــا

ـــهاء مــن الدراســ ص  1001)وزارع  التعلــيم العــالي مرجــع ســادق ..ســنة .ة يــكــــون عمليــا مااشــرا اعــد امنــتـ



 الفصل الثاني                                                      التوجهات المعاصرة للتعليم العالي
 

 94 

أن غيـــاع الإطـــارات يعتاـــر عـــائ  أمـــام  ،أو امعنــى أخـــر تكويــــن إطــــارات تـخــــدم امقتـــــصاد الوطـــني.(  12

ــــط الجامعـــة  و جهـــود التنميـــة فـــان الجامعـــة مجاـــرا علـــى امســـتجااة لتـــوفير الإطـــارات للمؤسســـات أخــــيرا را

و انـفـتاحها عـلى انشغامت المحـيط الـذل يحـيط اهـا مااشـرا كمـا  جتماعيامو  امقتصادلاقـع الجزائـرية االو 

 جاء في وبيقة الوزارا.

الـذل كـان يهــدف إلـى توفــير التعلـيم لجميـع  2692هذا أهـــم ما جاء في إصلان التعلـيم العـالي لسـنة 

ئـر الفتيـة وقلـة خارتهـا فـي هـذا الميـدان غيـر الجزائريـين. االرغم من انه أول إصلان التعلـيم العـالي فـي الجزا

إلى يومنا هذا فـي إصـلان الجامعـة الجزائريـة  العمود الف ريأن الكبـير من الااحبين يرون اثنه يعتار امبااة 

 اغيـة إدماجها في وسطه امجتماعي و امقتصادل. 

  حتـى ين العـالي مـازال يسـيركما جاء فـي وبيقـة وزارا التعلـيم العـالي والاحـث العلمـي اـان نوـام التكـو   

ـــــــيير المـعـطـــــــيات امقتـصاديـــــــة و السـياســـــــية  8908الـــــــيوم حســــــع توجـيـــــــهات إصـــــــلاحات  االرغـــــــم مــــــن تغـ

 MESRS. réorganisation des enseignements  supérieurs. document) وامجتماعيـــة .

.novembre 2001 .) 

  . تنـويع و تكـبيف شعع  التكوين 

   .مضاعفة عدد المؤسسات الجامعية مع إعادا توزيعها جغرافيا 

 جزارا ورفع مستوى السلإ التعلـيمي.      

    .النـهـو  االلـغـة الوطـنـية 

ــــائ  و التحــــديات المحققــــة التــــي ادخلهــــا  ــــ   1791 إصــــلانرغــــم النت ــــد افــــرز التطاي ــــيفق لهــــذه   الفعل

)وزارع التعلــيم العــالي و الدحــ  العديــد مــن الســلايات كمــا ورد فــي وبيقــة وزارا التعلــيم العــالي.  الإصــلاحات

 ت    22ص . 1666ــ  1667العلمي : 
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 التســيير  و ضــعف الــتحكم   امنفجــار العــددل للطلاــة ، و الــذل نجــم عنــه نمــو غيــر متناســ  فــي

 طير .ثلهياكل الايداغوجية و عجز في التفي ا

   التطاــــــيقية ، و التــدرياات الميدانيــة  اععمـالتعلـيم غيــر ملائــم ، و محتـوى هزيــل للتكــوين خاصــة

 ، بم تدهور كاير لعلاقة التشغيل،

   خطواتـــه للتعلـــيم  فـــي، لـــم يعـــد ملائمـــا  البـــانولمـــن الطـــور  اعخيـــراالســـنوات  فـــيالتعلـــيم المقـــرر

 .العاليلتعليم  اعولى اعطوار فيالمقرر 

  ــــ اععـــدادم تـــــنوي ــــة مـــن البانويـــة ، ومـــا يطرحـــه مـــن مشاـ كـــون الاكالوريـــا شـــهادا لكل نوـــرا المتدفقـ

امنتســـاع للجامعـــة ، و صــــعواة توجيـــه حملـــة الاكالوريـــا نحــــو نقـــاط التكـــوين علــــى  فــــيليـــا الحـــ  أ تعطـــي

 .الوطنيالمستوى 

  الــذلتجـاه التكــوين الخــاو االإطـــــارات المتوســطة  و  أوليــائهمتحفــــو الحائـــــزين علــى لاكالوريــا و 

مـرت اهــا هـذه المرحلــة اايجاايتهــا و  التــيهـذه أهــم المحطـات ، الــوطنيخصيصـا لــدعم امقتصـاد  إنشــاؤهتـم 

  سلاياتها. 

 فــــترع الثــمانيـــنات.  . 2.2

  ائـاإدخـــال تعديـــلات علـى طر  الماضـيل البمانــيـــنيات القـرن حت محاولة بانيــة للإصـلان خـــلاقد سم    

ـــكير بــم  ـــية شــملت الــتفـ ـــها انطــلا  دينــامــيكـ ـــان مــن نــتائجــ ـــكوين ، كمــا كـ ـــييم ، و فــتح شــعع جديــدا للتــ التقـ

ــــــــأجهالقـــــــرارات الخاصـــــــة اإنـــــــــشاء  أتحـــــــاذالنـــــــــصوو الخاصـــــــة االتعــــــــــليم  العـــــــالي ،  و تـــــــم  إعـــــــداد                   زاــــــ

ـــللت ـــن و التـــ شاورــــ ـــين الــتــكويــ ـــة اـ ـــر العلاقــ ـــيل ، م ســيما فــي و التنســي  اــين القطاعــات للتكفــل اتــطويــ شغـــ

ــــرالميـــاديــــن العـــلميــــة ،  الـــتـكــنولوجـ ـــة االخريطـــة الجامعــــية  ، يــــة و الــتــســيـيــ  التـــيوقـــد عرفـــت هـــذه  المرحل

جـراءات،  8912صادقت الحكومة على ماادئها فـي  تخطـيط التعلـيم  إلـىحيـث تهـدف  8912التطايـ   واق
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 . الوطنياعتمادا على احتياجات امقتصاد    2222آفا   إلى العالي

ـــتحكم فـــي التوافـــد               ــــوم القطـــال اغيـــة ال ـــة اوضـــع الخريطـــة الجامعيـــة التـــي تن تتميـــز هـــذه المرحل

الجامعيـــة و إنشـــاء شـــاكة   للمراكـــز الجامعيـــة فـــي  ـد توزعيـــه فـــي إطـــار توحيـــد المنوومـــةالطلااـــي و ترشيـــ

وكــــذا إنشـــاء جامعـــة التكـــوين المتواصـــل   (77ص.  1661.) دوفلجـــة اغيـــا  : الـــوطن   مختلـــف أرجـــاء

. )وزارع التعلـــيم العـــالي و الدحــــ   8992اــــداء مـــن ســـنة   احيـــث تســـعى الـــوزارا إلـــى تعمـــيم التكـــوين اهـــ

ـــــادا ( 12. ص  1001العلمــــي..  وقــــد تســــمح هــــذه اعخيــــرا للعمــــال والشــــااع الغيــــر حاصــــلين علــــى شــهـ

ت مركـز لـتكويـــن  المتواصــل عاـر التــراع 52الاكالوراـا للالتــحا  اـتـكـــوين عـالي و ذلـإ مــن خـلال خمـــسين  

 الوطـني.

القـــطاعات  إلـىات للعمل علـى توفيرهـا مـن خـلال توجيـه الطلاـة تحديد هذه امحتياج إلىكما  تهدف 

 أيـــنكـــالحقو   اعخـــرىيحتاجهـــا ســـو  العمـــل كالتخصصـــات التــــكنولوجية ، والحـــد مـــن التخصصـــات  التـــي

 (62.ص 1661) دوفلجة اغيا  ن س المرجع. .الوطنيسجل فائ  يفو  احتياجات امقتصاد 

ت  وتمخــ  عنهــا 8912  العــاليللتعلــيم  اعولــىوا الوطنيــة و أهــم مــا ميــز هــذه الفتــرا انعقــاد النــد  

التـ يــيم الديـداغوجى ارنام  عمل تفكير لآجل تقــدم و تطــور الجامعـة ، و تــدور اصـفة  عامــة حـول نوــام 

ــــة الماـــاد   ـــيم  ، الجـــزارا ، وامخــــتاار  8908جـــاء اهـــا أصـــلان  التـــيو تكريـ  التعريـــع ، ديمقراطيـــة التعل

، والـذل اعتاــر امبااــة  8910التـقــنيت ،  مــع التثكيـد علــى الاحـث العلمــي ، و عقـع انعـــقاد المـؤتمر البــاني 

ة العـديــد مـن النـقــاط كمـا و قــد تـاــلورت فـي هــذه المرحـلــ ،تجديد كامل لنـوام التـقــويم و التنوــيم الاـيـداغــوجي

 (2ص .  1666ـ 1667:) وزارع التعليم العالي و الدح  العلمي جاء في وبيـقـة وزارا التعليم العالي 

  الـتكوين اما يتـناسع حاجـة القـطاعات المخـتـلـفة . أنماطعقـلنه الارام  و 

   . سـياسة التـدريـاـات الميـدانـيــة 

 . تسـيـير الخريجــيــن    
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  للخـاـرات الوطــنـية . اعمبلالسهـر على استـعـمال 

الإصــلاحات المـتتـالـيـــة للتعلــيم العــالي ، فــثن نقـــائو  كاـــيرا  أدخلتهــاالتـقـييـــم التــي  إجــراءاتلكــن رغــم 

ـــهائل فــي  الطـــلاة و الـــنمو العـــشوائي للهـــياكل،   أعــدادوهـــرت خاصــة تــدهور نوعـــية التـكويـــن ، و امرتـــفال الـ

 و نـوـم الـتـسـيـير. 

 فــترع التسـعينات .  2 . 2

ـــيجة  لــم تسـتطيـــع الجامعـــة فــي هـــذه المرحلــة امستجااـــة للمطـــالع امجـــتماعية وامقتصاديـــة المطروحــة نتـ

جامعــة ضغـــوطات أدت إلــى عــدم التـخـطـيـــط أمستـــعجالي للـتكـــفل االــدفعات الطلاايــة احيـــث عانــت فيهــا ال

MESRS) .وقـــــد عرفـــــت هـــــذه الفتــــرا عـــــدا إصــــلاحات  ، اســــتقرارها فـــــي مجــــامت التـنوــــــيم و التــسـيـــــير  

.novembre.2001.p,9  :ترتع عنها    

 1000 -1667توجيهات المجلس الأعلى للتردية     .7

 :  احـيـث قـدم اـعـ  الملاحوات و امقتراحات اعساسية لإصلان التعليم من اينها 

  .شمولية الإصلان احيث يمة كل مراحل التعليم 

  يــتم اعتمــاد نوــام الجــدل المشــترإ الــذل يتــوخى عنــه امختيــار المناســع للتخصــو حســع كفــاءا

 الطالع وقدراته.

  CNRSE 1001- 1000توقيات المجلس الوطني الإقلا  النسام المدرسي    .6

االرغم من أن توصيـته كانت هي المـمهدا لإحداث إصـلاحات فـي التعــليم العـالي و التـي ترتـع عنهـا 

ـــة الصـــعاة التـــي مــــرت اهـــا الجزائـــر ، 2222ســـنة   ر.م.دمستــــقالا تطايـــ  نوـــام  غــــير أن فـــي هـــذه المرحل

      .بـر سلاا في جميع القطاعات ومن اينها قطال التعليم العاليأالسياسـية واعمنية خاصة من الناحية 
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 .                                                       1002إقلاحات    .2

ليســانة،  ال ر. م. دو مـن أهـم الإصـلاحات التــي أحـدبتها وزارا التعلـيم العـالي فــي الجزائـر هـو إصـلان   

ت التااعـة لـوزارا  CNRSEويدخل هذا الإصـلان فـي ضـوء توصـيات المنوومـة التراويـة   ر، دكتوراه.ت ماست

 . 2222أفريل  22والتي صاد  عليها مجلة الوزراء المنعقد اتاريخ  العاليالتعليم 

 2008.p.10) (MESRS. Op .cité..mars   وســــنتطر  اــــثكبر تفصــــيل لنوــــام ل.م.د فــــي الفصـــــل

 القادم.

ـــويمي أنهــا لــم تعــرف  و يلاحــو ـــتطور الكرونولــوجي للجامعــة الجزائريــة مــن جاناـــها التنـ مــن خــلال ال

التــي عملــت علــى هيكلــة الجامعــة فــي شــكل معاهــد بــم علــى شــكل  8908اســتقرارا و هــذا منــذ إصــلاحات 

دم تجـانة بم إنشاء أكاديــميات جهويـة و لعـدم فاعليــــتها تـم إلغـــــاؤها أيضـا. هنـاإ عـ 8991كليات في سنة 

 21| 20فــي تنوــيم و تســيير الكليــات مــن جامعــة إلــى أخــرى.  لــونية علــي و تعليــت صــلان الــدين ملتقــى 

ت . زيادا على أن في مرحلة التسعينات مر التعليم العالي اوروف قاسـية، فثصـاحت الجامعـة 2225نوفمار

              جامعــــــــــــــــــــة أو م يـتـمــــــــوا التقــــــدم و المعرفــــــة و أصــــــاح الطــــــلاع يغــــــــــادرون ال الجزائريــــــة اعيــــــدا عــــــن ركــــــع

ـــهم   Amar Tou) و زيــادا فــي عـــدد الرســواات كمــا أكــد عليــه وزيــر التعلــيم العــالي السااـــ  عمــر تـــوتعليمـــــ

.conférence mondiale  sur l’enseignement supérieur. Unesco .Paris .5—9 

octobre .1998). 

% مـــن الطلــــاة  م يكــمــلـــــون  دراسـاتــهـــــــم و 12زائريـــة كاريــبـيــــة ، أكبـــر مــن أن وضعـــية الجامعـــة الج

% مــن الطلاــة يغــادرون 82% مــن الطلاــة الســنة اعولــى والبانيــة يعيـــدون الســنة لعــدا مــرات إضــافة إلــى 60

 الجامعة في السنوات اعولى.  

 جـــودع أبـــرت ســـلاا علـــي مـــردود و ((dysfonctionnement أن هـــذه الصـــعواات و امخـــتلامت

 التعليم العالي كما تارزه   وبيقة الوزارا المعنية حيث ترى اان الجامعة تواجه عدا تحديات حيث نقرا:



 الفصل الثاني                                                      التوجهات المعاصرة للتعليم العالي
 

 99 

أن التحدل الرئيسي الذل يواجـه حاليـا الجامعـة الجزائريـة هـو التوفيـ  اـين متطلاـات التحـول الـديمقراطي     

ســريع التغيــر يتميــز اوهــور مجتمــع المعرفــة و المعلومــات وعولمــة  و ضــمان جــودا التعلــيم العــالي فــي عــالم

 2222و جـــــاء اعـــــدها إصـــــلاحات  MESRS. opcite. p) 10.2008. (امقتصـــــاد ، وانفجـــــار المعرفـــــة

اإحـــداث نوــــام جديـــد ل.م.د  مــــا هــــو إم خــطـــــوا  أخــــــرى للانـــدما  فــــي الركــــع العـــالمي العــــولمي  والــــذل 

   الفصل القادم.سنتطر  إليه االتفصيل في 

 وأفاق التعليـم العالي في الجزا ر: واقع .6

مؤسســات و  خطــت الجامعــة الجزائريــة منــذ إنـــشائها اعــد امســتقلال تقــدم ملمــوة احيــث شيـــدت عــدا 

 8912لال ســنة ــــقــيوــم التعلــيم العــالي فــي الــالاد اعــد امسـت، ســو  الشــغل إلــىقــدمت الكبيــر مــن الكفــاءات 

                 ت اـــالجزائر العاصـــمة. تقنيـــة و فلاحيـــه و مدرســـتين لمهندســـين  مةـــــر العاصــــــزائـجـدا   فـــي الــــــــــــــجامعـــة واح

 .MESRS ت  2225طالـــع   2522عـــدد الطلاـــة م يتعـــدى مـــا مـــن ناحيـــة المـــوارد الاشـــرية فـــان أ

L’enseignement supérieur en 

Algérie. Direction de la formation graduée. Mars 2008)   إن العـدد الهائـل مـن

الطلاة في ارتفال مستمر كما أكد عليـه وزيـر التعلـيم العـالي فـي تدخلـه فـي المـؤتمر العـالمي للتعلـيم العـالي: 

الأمــم المتحــدع .المــؤتمر العــالمي لتعلــيم العــالي .التعلــيم العــالي فــي ال ــر  الحــادي و العشــري   منسمــة)

 .(.وثي ة عمر1662أكتودر  6-2.الرؤية و العمر.داريس 

عــدد الطلاــة فــي العــالم قــد تضــاعف  8995و  8912كــان  فــي الفتــرا الممتــدا مــااين  إذا  ويضــيف

مــااين ســنوات اعولــي للاســتقلال  إلــي يومنــا  م ــة و ســتو  مــرات فــان عــدد طلاانــا تضــاعف امقــدار ســتة

ادا ـــــــــــين فـــي شهــــــفال عـــدد الناجحــــــط اارتـــــــــد علــــى التعلـــيم لعــــالي مرتاـــــــــو إن التواف. ت8991 يقصـــد ســــنة 

ـــالاكالور  إن ارتفــال نســاة الطلاــة فــي الســنوات اعخيــرا الــذين يقــدمون إلــى  و خاصــة فــي الســنوات اعخيــراا اــــ
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دسـتور كـل جزائـرل و جزائريـة كمـا يـنو عليـه لالجامعة من طـرف كـل أانـاء الشـعع إذ أصـاح التعلـيم حـ  

 اان الدولة توفر التعليم لكل الجزائريين. 50في مادا  8991

  الح  في التعليم مضمون. 

  التعليمالتعليم مجاني في كل مراحل.   

  .التعليم اعساسي إجاارل لكل اعطفال 

ـــــادا  ـــــات أدت ازي ـــــي ت إن هـــــذه المعطي ـــــيم العـــــالي .ف ـــــى التعل ـــــع عل ـــــذ  عـــــدد الطلاـــــة و ازداد الطل فمن

ة و التسعينات إلى يومنا ارتفال مـده  للطلاـة و ذلـإ اتـوفير التعلـيم إلـى جميـع الجزائـريين اغيـة محـو اعميـ

معرفة و العلـوم و المتتاـع لإحـداث تطـور ونمـو أعـداد الطلاـة كمـا هـو ماـين لإعداد العنصر الاشرل مليء اا

 في الجدول التالي نشاهد امرتفال الهائل خلال كل عشرية منذ امستقلال واقع و آفا .

يدي  تزايد عدد الطلدة المسجلي  في التدرج حسب المجموعة الكدرى للاختقاقات  01جدور رقم 

 * 1011إلى غاية  1671م  

 الفترة         
 

 تخصوصات

 
63l1962 

 

 
70l1969 

 
80l1979 

 
90l1989 

 
00l1999 

 
10l2009 

 
11l2010 

العلوم الدقي ة  
 / تكنولوجيا

626 1626 1721 22722 116722 100027 121127 

العلوم الطديعية  
 /علم الارض

/ 126 6202 11612 22210 21111 22776 

العلوم الطديعية  
 الديطرعدما فيها 

671 2207 6102 12206 20210 22226 26122 

العلوم الاج 
 /الإنسانية

1112 2221 11262 22227 112216 762216 600272 

 1066622 1.012222 206662 121220 26222 11122 1612 الإجمالي
 05.و. (1011ـــ1671سنة م  التنمية ) 20وزارع التعليم العالي و الدح  العلمي.

 من خلال الجدول نلاحو تزايد عدد الطلاة المسجلين في مرحلة التدر  . 
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مــرا اــين   2,5، و  8902و ســنة  8912مــرات اــين ســنة  9لقــد تضــاعف عــدد الطلاــة المســجلين 

و  8992مــرا اــين ســنة  2,25،  8992و ســنة  8912مــرات اــين  ســنة  20، و   8912وســنة  8902

 . 2282و سنة  2222مرا اين سنة  2,5، و  2222سنة 

و مــع ذلــإ يوهــر تزايــد التعــداد العــام خــلال العقــود الخمســة انحســارا فــي العــدد لكنــه م يــدل مجــام 

مـــرا خـــلال الســـنوات الخمســـين  222 تضـــاعففهـــو عـــدد  ،للشـــإ فـــي ارتفـــال القيمـــة المطلقـــة لعـــدد الطلاـــة 

 يف  وبيقة الوزارا.الماضية تض

 

 ( 1311ـ  1691يبين تزايد عدد الطلبة المسجلين.) 30جدول رقم

 الفترا      

 عدد الطلاة

8912 /10 8919 /02 8909/12 8919  /92 8999 /22 2229 /82 2282 /88 

 الطلدة عدد

 المسجلي 

 التدرج في

 
2025 
 

 
82.220 

 
50.225 

 
818.052 

 
220.995 

 
8.202080 

 
8.200925 

 الطلدة عدد

 المسجلو 

 دعد ما في

 التدرج

 
851 

 
080 

 
0915 

 
80.910 

 
22.121 

 
51.905 

 
12.180 

 8.801512 8.290211 221128 895080 18282 82512 *2118 الإجمالي

  سـنة مـ  التنميـة  20)وزارع التعليم العالي و الدح  العلمي. أورواي. 2218جزائرل و  122من اينهم

 هذه الجداول يمكننا استخلاو ما يلي:فمن  (1011ـــ1671)
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  تعزيــز حصــة العلــوم الدقيقــة و التكنولوجيــا علــى طــول كــل الفتــرا الممتــدا مــن امســتقلال و حتــى

 .2222، متاوعة اانخفا  معتار ااتداء من سنة  8992سنة 

  اســتقرارعرفـت  التــي اعر انخفـا  مســتمر فـي حصــة العلـوم الطايــة و علـوم الطايعــة و علـوم 

 العقدين الماضيين .خلال 

  تمبـل منـذ أزيـد مـن عقـدين أكبـر  أضـحت الإنسـانية التـيارتفال شديد لحصة العلوم امجتماعيـة و

 التعداد.من نصف 

  جميع الشعع، واخاصة منها  شعع العلوم امجتماعية و الإنسانية. إلىتزايد االنساة 

  يد مرتفع في عدد الطلاة المسجلين في ما اعد التدر .  اتز 

 

 ، ن فـي صــف الجامعـات ذات صــفة عالميــةهـذا واقــع و أفـا  الجامعــة الجزائريـة التــي تسـعى أن تكــو 

ترفع من طموحاتها و قدراتها و رسم منهجية سليمة للتكفل العلمي والايداغوجي ااععـداد الهائلـة مـن الطلاـة 

وتفليقــة انــه يتعــين علــى و فــي هــذا الصــدد أكــد رئــية الجمهوريــة الســيد عاــد العزيــز ا . ســنوياالــذين يقــدمون 

الحكومة مواصلة المزيد من الجهود لرفع قدرات جامعتنا، عننا ننـتور اسـتقاال أكبـر مـن مليـوني طالـع قاـل 

  (2. ص11/06/1002خقص ل طاك التعليم العالي  امقغر  ااجتماع) . 2285سنة 

الجامعـــة لـــم تعـــد ذلـــإ مـــال أكـــد فخامـــة رئـــية الجمهوريـــة أن  89و امناســـاة اليـــوم الـــوطني للطالـــع 

و معقـد آمـال اعمـة  الفضاء النخاـول الخـاو لمجموعـة مـن اعفـراد ، اـل أصـاحت محـط اهتمـام المجتمـع ،

فــي التقــدم  و التنميــة و لعــل ذلــإ مــا يجعلهــا مــدعوا للعمــل  أكبــر مــن أل وقــت مضــى علــى إرســاء بـــقافة 

خطاب ر يس الجمهوريـة السـيد عدـد  ) لحـينالتقويم و ضمان الجـودا و أن تراجع مسـيرتها اين  الحين و ا

 (.1002ماي  16العزيز دوتفلي ة.دمناسدة انع اد الجلسات للتعليم العالي  و الدح  العلمي.الجزا ر. 
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دائمـا  يومنـا و هـي تصـاو إلـىمرت اها الجامعة الجزائريـة منـذ امسـتقلال  التي الإصلاحاتهذا واقع 

 .طري  جودا مخرجاتها  الطلاةتأن تكون من اين الجامعات السائرا في 
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 خلاقة الفقر.

 خـلال مـن توجهاتـه و العـالمي العـالي التعلـيم عـن اعول جـزاءه فـي الفصـل هـذا فـي التحـدث حاولنا

 للتعلـيم الجديـد امتجـاه شـرن إلـى التطـر  و توجهاتـه ، أهدافـه ، العـالمي العـالي التعلـيم مفهـوم تقـديم محاولـة

كـذلإ  ،  العشـرين و   الحـادل القـرن فـي العالي التعليم حول الدولي الإعلان إلى والتدويل. وهو آم العالي

ــــــليم العـــــالي فـــــي الفضـــــاء اعورواـــــي ، وأارزنـــــا فيـــــه وهـــــور النوـــــام الجديـــــد ل.م.د              إلـــــى تغيـــــر خريطـــــة التعـ

 العـالمي الجديـد فـي ضـوء هـذه الإصـلاحاتـ ماسترـ دكتوراهت مما ترتـع عنهـا التطـر  إلـي التعلـيم ة  ليسان

   . عقدا  التي المؤتمرات ومختلف العراي العالم في العالي التعليم عن رؤية وكذلإ ،

             فـــــي العــــالي التعلــــيم وهـــــور تضــــمن الجزا ـــــر فــــي العـــــالي التعلــــيم تطـــــور : البــــاني الجــــزاء أمــــا  

              أهـــــــم المكونــــــات الاشـــــــرية للجامعــــــة و هـــــــي هيئـــــــةإلـــــــى  تطرقنــــــاو  . الجزائريـــــــة الجامعــــــة نشـــــــثا ، الجزائــــــر

التـــي  مـــن خـــلال تعريفهـــا وتركياتهـــا و ســـماتها ومســـاهماتها فـــي مختلـــف الإصـــلاحات اتكونانهـــ والتـــدرية 

نوـام ضـمان  قيـيميعرفها التعليم العالي الجزائرل ودورها في مسايرا توجهاته خاصة نوام ل.م.د من خـلال ت

ضــمان الجــودا فــي  قيــيمالجــودا ااعتاــار أن هيئــة التــدرية هــي حجــر الزاويــة لمعرفــة إلــي أل مــدل يمكــن ت

 التعليم العالي. 

 إصــــلاحات و 8908 إصــــلاحات علــــى التركيــــز و اهــــا مـــرت التــــي الإصــــلاحات أهــــم إاــــراز كـــذلإ 

و التطـر  إلـي واقـع و آفـا    دكتـوراهت ماسـتر،  ليسـانة،  د . م . ل نوـام تطايـ  عنها رتعت التي 2222

  التعليم العالي في الجزائر.
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 .تــمهــيـد

نهاية القرن الماضي انصب الاهتمام بالتعليم العالي ومع تزايد الطلب عليه وبعد أن كثرت  في   

وتشعبت مجالات الحياة وكذا تطور المعارف العلمية والتكنولوجية أصبح من الضروري التفكير في 

قليميا ووطنيا  .                    إصلاح عام للتعليم العالي عالميا وا 

د . م.كيــف نـشأ نظام ل : هذا الفصل أن نـتطرق إلى الإجابة عن الأسئـلة الــتالية لـذا نحاول في   

 هي أهدافه ومبادئه عالميا ؟ وكيف تم تطبـيقه في الجامعة الجزائرية ؟ ؟ و ما( ماستر ، دكتوراه ،ليسانس)
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  .مقـــدمــة   

شهد التعليم العالي في الربع الأخير من القرن العشرين تحولا جذريا في مفاهيم وأنماط وأساليب 

ألتعليم وقد جاء هذا التحول استجابة لجملة من التحديات والرهانات التي واجهـت التعلـيم  والتكوين كظهور 

تفرض عليه مواكبتها من خلال بناء   هذه التحديات التي... مـفاهـيم  الجودة ، التميز، النوعـية و الكفاءات

إستراتيجية خاصة لتحسين وتنمية الموارد البشرية ، وذلك بإعادة النظر في منظمة التربية والتعـليم 

وضرورة إصلاحه بما يتناسب مع متطلبات العصر والذي يعرف بعصر الجودة والجزائر كباقي دول العالم 

ال التربية والتعليم والتكوين من أجل ضمان جودته والوصول بادرت لانـتهاج سياسة إصلاح واسعة في مج

به إلى أعلى المستـويات  و تمكنه من بلوغ معايير الجودة المطلوبة و المتعارف عليها دوليا وما 

   ــ ليسانس، ماستر، دكتوراه ــ   (   ل،م، د)الإصلاحات المطبقة في قطاع  التعليم العالي وتبني نظام 

إلا دليل على التوجه الجديد لمواكبة  تحديات العصر و يعتبر هو المحرك الأساسي  (  3، 5، 8)أو نظام 

وجاء هذا الإصـلاح في الأساس بعد معاينة و تشخيص للنظام . لإ صلاح التعليم العالي في الجزائر

    ا الشمالية الكلاسيكي من  جهة وكذا لمسايـرة التـطورات العلمية في إصلاح التـعلـيم  المطبق في أمريك

و معظم الدول الأوروبية التي سارعت إلى تطبيـقه بعد أن أدركت ( الولايات المتحدة الأمريكية وكندا ) 

. ضرورة إصلاح تعلـيمها العالي و توحيد مناهجها لمواكبة صيرورة التغيرات العالمية في التعليم العالي

 .  مـسار بولـونـياجاء ذلـك ما أطلق عليه 

 

 

 

 

 



   .إصلاحات التعليم العالي العالمي وأثرها على الجزائر                                  .الفصل الثالث

 

 
601 

  .لإصلح للتعليم العالي الاوروبي ن  بولون إعل  .1

 .الفلسفة و الاهداف 

 .أن المتتبع للإحداث يتساءل ما هي  فلسفة إعلان بولونيا وما هي اهدافه

، دول القارة الأوروبية إلى 6491منذ أن دعا رئيس الوزراء البريطاني ونستون تشرتشل، في سنة 

توالت المبادرات وتضافرت الجهود من أجل هذا الغرض ، « بية الولايات المتحدة الأورو »تكوين ما أسماه 

إلى إنشاء الهيئة الأوروبية للطاقة والمعادن  6459فمن إنشاء المركز الأوروبي للأبحاث النووية في سنة 

التي رسخت الوحدة الاقتصادية الأوروبية ثم نظام  6443سنة  ستريخت إلى معاهدة ما 6451سنة 

الذي تم تطبيقه بنجاح ، إضافة إلى العديد من المبادرات الأخرى التي أضافت  6448الوحدة النقدية سنة 

-الحوار المتمدن . سوسن  شاكر مجيد). كل واحدة منها لبنة من لبنات البناء للصرح الأوروبي الموحد

 ( 11/  5/  3113 - 7373: العدد

فــي هــذا ولــم يكــن التعلــيم بكــل أنواعــه بمنــأى عــن هــذه المبــادرات ، فقــد عرفــت أوروبــا بــرام  مهمــة 

برنام  إيراسموس لتبادل الطلبة الذي يخول الطالب الأوروبـي التنقـل لمتابعـة دراسـته فـي : الصدد من بينها

جامعة أوروبية أخرى لمدة تتراوح بين ثلاثة أشهر إلى سنة ، ثـم هنـاك برنـام  مـاري كـوري للبحـث العلمـي 

ا توفير منح للطلبـة المتخـرجين حـديث ا ويهدف إلى إجراءات عملية في سبيل تشجيع البحث العلمي من بينه

 .من أجل ممارسة بحوثهم في جامعات أوروبية أخرى

ومع أن هذه البرام  آتت أكلها واستطاعت أن تستقطب مئات الآلاف من الطلبة منذ إنشائها إلا أن 

 .هذا لم يكن كافي ا لكي تقر أعين الأوروبيين من أجل الوصول إلى مجتمع المعرفة المنشود

ولهذا الغرض تشهد الساحة الأوروبية حراك ا كثيف ا منذ أواخر التسعينيات من القرن الماضي فيما 

صلاح نظام التعليم العالي هذه الحركة فرضتها المنافسة الشرسة التي . يتعلق بدعم البحث العلمي وا 

ن، وازداد وهجها مع صعود احتدمت بين الدول التقليدية أمثال الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا واليابا

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%E6%D3%E4+%D4%C7%DF%D1+%E3%CC%ED%CF
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3732
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3732
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دول جدد أمثال الهند والصين فبالنسبة للبحث العلمي قررت أوروبا إقامة مشروع الفضاء الأوروبي 

 .للأبحاث ويهدف إلى القيام بإجراءات عملية لتعزيز مكانة أوروبا العلمية والإبداعية على الصعيد الدولي

ا أنه لا مفر من القيام بحزمة من الإصلاحات أما بالنسبة لنظام التعليم العالي فقد بدا  واضح 

الهيكلية والجوهرية بعدما احتكرت الجامعات الأمريكية واليابانية صدارة التصنيف العالمية للجامعات 

 .وأصبحت هذه الجامعات قبلة طلبة العالم بما فيهم العديد من طلبة أوروبا

التعليم العالي الفرنسي بتكوين لجنة خبراء  حيث قام وزير 6441كانت البداية من فرنسا في سنة 

للتنافس المستقبلي فيما »على رأسها الشخصية المعروفة جاك أطالي أوكلت إليها مهمة إعداد فرنسا 

 .« يخص المادة الرمادية 

وظيفة هذه اللجنة كانت بالدرجة الأولى إعداد تقييم جذري وشامل لنظام التعليم العالي بفرنسا 

قوة والضعف ومن ثم وضع أسس لتطوير هذا النظام من أجل أن يكون قادر ا على استيعاب ورصد نقاط ال

 .المستجدات العلمية والتقنية ومما يبوئ فرنسا مكانة متقدمة في المستقبل

ورغم أن هذه اللجنة كانت فرنسية بحتة إلا أن دراساتها وأبحاثها تطرقت إلى مكامن الخلل وبرام  

يطاليا ، وهو ما نلمسه حين قراءة لدول الأوروبية المتقدمة كبريطانيا وألمانيا الإصلاح مقارنة مع ا وا 

عمل هذه اللجنة كان مهم ا جد ا وحافز ا « نحو نموذج أوروبي للتعليم العالي»التقرير الذي أتى تحت عنوان 

دون الأخذ إذ تبين أنه لا يمكن إصلاح النظام التعليمي  .  الأحرىحتى بالنسبة للدول الأوروبية 

. بالاعتبار وجود فرنسا داخل منظومة أوروبية في تطور مستمر على كل الصعد ومن بينها التعليم العالي

وبعد عام من عمل هذه اللجنة وخلال الاحتفال بذكرى مرور ثمانمائة عام على إنشاء جامعة السوربون 

الذي يهدف إلى   إعلن  السوربون لمانيا أطلق وزراء التعليم العالي بكل من إيطاليا، فرنسا، وبريطانيا وأ

إقامة فضاء أوروبي موحد للتعليم العالي ويدعو الدول الأوروبية إلى الالتزام بالعمل على هذا الهدف بما 

 .يتلاءم وتحديات القرن الجديد
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إذ بعد سنة من تاريخه وفي  لأوروبييناهذا الإعلان لقي صدى وترحيب ا كبيرين من طرف النظراء 

اجتمع وزراء التعليم العالي الأوروبيون بمدينة بولونيا الإيطالية بمناسبة مرور تسعمائة عام  6444سنة 

وتعتبر . الشهير حول إصلاح نظام التعليم العالي بأوروبا إعلن  بولونياعلى إنشاء جامعة بولونيا وأطلقوا 

تاريخ التعليم العالي، إذ إنها تهدف إلى توحيد أنماطه في القارة  هذه المبادرة أكبر عملية إصلاحية في

 .العجوز

   Processus de Bologne  :يامســار بـولون .3

 دولة أوربيه يهدف إلى إدخال  سلسلة من ألإصلاحات 91مسار بولونيا  هو ثمرة التزام من طرف 

 .لتعزيز التناسق بين أنظمة التعليم العالي دون المساس بسيادتهم

يهدف مسار بولونيا  إلى أن تكون هناك موافقة بين أعضاءه لأن أغلبيتهم يسعون إلى إعادة   

النظر في انظمة وهيكلة تعليمهم العالي  من أجل خلق فضاء أوروبي للتعليم العالي في نهاية سنة 

0262. 

 .ولياد د.م . نظام ل .7

في الذكرى الثمانمائة لتأسيس جامعة السوربون بفرنسا ، اجتمع وزراء التعليم العالي لكل من فرنسا، 

بهدف تعديل و توحيد بناء النظام الأوروبي  6448ماي  05إيطاليا، ألمانيا والمملكة المتحدة بتاريخ 

المبادر الأولى   Claude Allègre للتعليم ألعالي وكان وزير التعليم العالي الفرنسي كلود اليقري 

       ( (processus de Bologne للمشروع ، و أطلق عليه اسم مسار بولونيا

  .( Texte e la déclaration de Bologne. 19 Juin 1999) 

 . وأهـم توجيهات ملتقى السـوربون 

 دور الجامعات في عملية التنمية و أبعادها الثقافية بالنسبة إلى أوروبا إنها ترتكز على. 
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  تهدف بالدرجة الأولى إلى خلق فضاء أوروبي للتعليم العالي كوسيلة تسمح بحركية كل

طلبة و أعضاء هــيئة التـدريس و إداريين و مساعدتهم على الاندماج في  ألجامعـية منأعضاء الأسرة 

 .ي و تطــوير النمو في القارة الأوروبيةسوق الشغل الأوروب

 جعل من الفضاء الأوروبي للتعـليم العالي منافس قوي و ترقـيته إلى مستوى دولي. 

وأهـم ما جاء في توجـيهات الساربون هو دعـوة كل وزراء التعليم العالي في أوروبا   للانضمام إلى 

بإيطاليا   (Bologne)لتقى أخر في مدينة بولونهذا الفضاء للتعليم العالي، و تلاه بعد ذلك انعقاد م

 .  مسار بولون ، مما تولد عنه ما يسمى 6444جوان  64بتاريخ 

بلد مع طموح أكثر في تحقيق  أهدافه و إعطاء  04توسعت دائرة أعضاءه من أربعة إلى 

الساربون كانت  إن اتفاقية.للمواطنين المؤهلات الأساسية من أجل الاستجـابة لتحديات الألفية ألجديدة

     :فجاءت بمجموعة من الأهداف للإصلاح وأهمها  بولون  لاتفاقيةبمثابة العنصر الأساسي و المولد 

( Texte de la déclaration de Bologne. op.cité 

 تبني نظام أوروبي للاعتراف بالشهادات و جعلها أكثر شفافية ووضحيهlisibilité  

 طـــــــــورين فـــــــــي التكـــــــــوين القاعـــــــــدي وطـــــــــور   وضـــــــــع نظـــــــــام جـــــــــامعي جديـــــــــد يعتمـــــــــد علـــــــــى

 .خاص بالبحث

 إدخال نظام القروض مما يؤهل مكتسبات الطلبة. 

 ترقيه حركية الطلبة و الأساتذة و الباحثين و كل العاملين الإداريين. 

 ـــــــــــ ـــــــــــة الوســـــــــــائل المشـــــــــــتركة الت ـــــــــــة و الجـــــــــــودة تنمي ـــــــــــيم النوعي ـــــــــــي تســـــــــــمح بتقي ـــــــــــيم ف ي التعل

 .العالي

 انب تقييم و نوعيةتنمية التعاون الأوروبي من ج. 



   .إصلاحات التعليم العالي العالمي وأثرها على الجزائر                                  .الفصل الثالث

 

 
661 

إن هذه الأهداف الستة كانت بمثابة ميلاد اتفاقية بولون وتطورات بعد ذلك بوضع تركيبة أو خلية     

 6444متابعة بحيث تقرر ان تعقد اجتماعات وزارية كل سنتين، للعلم أن مسار بولون بدأ رسميا في سنة 

 .6444وان ج 64دولة بتاريخ  04بالمصادقة على الاتفاقية من طرف 

إن تحقيق وحدة أوروبا اقتصاديا أصبح غير كافي بل تابعه توحيد التعليم العالى و يرمي هذا    

الذي أصبح كعامل غير قابل للتغيير يهدف  مجتمع المعرفةالتوحيد إلى بناء أوروبا قائمة على تكوين 

          للتنمية الاجتماعية و الإنسانية و كذا تطوير معارف أساسية للفرد الأوروبي أمام تحديات الألفـية

 .لثالثة و غرس فـيهم روح الانـتماء إلى فـضاء اجتماعي و ثقافي و تعليمي مشـترك 

ة تحقيق الأهداف المذكورة سابقا بهدف بناء فضاء وافقت عدة دول أوروبية و قبلت الدعوة بغي

و تأليها بعد ذلك عدة . أوروبي للتعليم العالي يشهد على إرادة و رغـبة الكثير منهم في الاندماج 

 :اجتـماعات و ندوات منها 

 نـدوة بـراق  :Prague   و ركزت أساسا على تسهيل   و توحيد  0226ماي  64بتاريخ

                        .)أوروباالنوعيــة في 

Communiqué de Prague sur sur le site. http. www. bologna .bergen            

   0263حانفي  03لوحظ بتاريخ 

 :كالآتيوكان محتواه  0226لسنة ( Prague) اجتماع براقوقد طبقت ثلاث بنود أو أهداف في 

  التربية و التكوين مدى الحياة التي تعتبر كعنصر أساسي للفضاء الأوروبي للتعليم العالي من

 .أجل بناء أوروبا الغد ، ترتكز على مجتمع المعرفة

     هذه الاستراتيجيات في ميدان التربية و التكوين هي بمثابة استجابة للتحديات التي تبنا

            تكنولوجيات الحديثة بهدف تحسين التناسق الاجتماعيعليها المنافسة ألاقتصادية واستعمال ال

( cohésion social)المساواة و جودة الحياة(. Communiqué de Prague 0p cité.  



   .إصلاحات التعليم العالي العالمي وأثرها على الجزائر                                  .الفصل الثالث

 

 
661 

  إدراج الجامعات و مؤسسات التعليم العالي و الطلاب من أجل تشكيل و تهيئة الفضاء

 .  ضرورة أساسيةالأوروبي للتعليم العالي هي 

 ر جاذبية الفضاء الأوروبي للتعليم العالي من أجل جلب اهتمام الفئات الطلابية التي هي تطوي

 .من خارج الفضاء الأوروبي

  نـدوة برلـين: Berlin : حيث ارتفع عدد الدول    0223سبتمبر  64كانت في ألمانيا بتأريخ

المؤســسات التعليمـية و  ، اهتمت الندوة بتطوير جـودة جديدة و تقـريب الحوار بيندولة 33و أصبح 

 http//www.conventions coe (.إضافة إلى تحديد الأولويات لعشرين سنة قادمة.أصحاب العمل

int /Treaty /FR/Treaties.HTML/018 htm     0263حانفي  03لوحظ بتاريخ            .   

 :أضيف هدف آخر و يتمثل في  0223و في اجتـماع برليـن سنة 

   الأوروبي للتعليم العالي و الفضاء الأوروبي  الدكتوراه التي أدت إلى تآزر بين الفضاءدراسات

 .للبحث

 هذا الأخير يرى بأن البحث هو جزء  لا . قد تم اضافة البنود الأربعة كأهداف لمسار بولون

 .يتجزأ من الفضاء الأوروبي للتعليم العالي

اج مستوى الدكتوراه كتكوين ما بعد التــــدرج و بهذا وحدد وزراء التعليم العالي أنه من الضروري إدر 

قد تعزز الرباط  بين مسار بولونيا من أجل خلق فضاء أوروبي للتعليم العالي ، و الهدف المعلن عنه في 

 Espace.(EER)فضاء أوروبي للبحث  طرف الاتحاد قصد خلق من(  (Lisbonneبيان لشبونة 

Européen de la Recherche    التعليم الذي أصبح رسميا في أوروبا جودةإضافة إلى. 
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  ندوة بارجن   .Bergen     2005سنة.  

( http//www: cicic .ca/ docs Bologna / Bergen 2005.communiqué. fr) 

دولة حيث حدد فيه الوزراء الإطار العام ( 95)إلى خمسة و أربعين( 92)ارتفع عدد الدول من أربعين

و لأول مرة يركز البيان على البعد الاجتماعي للتعليم العالي و كذا مسار  الاوروبي للتعـليم العاليللفـضاء 

 .بولون في محيط عالمي

     نـدوة لـندنLondon   2007سنة 

كما هو موضح  دولة( سـتة وأربعون) 91ليصبح العدد الإجمالي ( مونتي نقرو)التحقت دولة اخرى 

 1111في مسار بولونيا ابتداء من  المشاركة في جدول الدول 
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 )*( 1111الدول  المشاركة في مسار بولونيا ابتداء من   04جدول رقم

3113منذ  3115منذ   3117منذ   3111منذ   1111ابتداء من     
 مونتي نقرو. ــ

 

 

 .ــ ارمنيا

 .ــ أزربياجان 

 .ــ جورجيا

 .ــ مولدافيا

 .ــ اكــرانيا

 

 

 .ـ البانيا

.      اندورـــ   

ــ البوسنة و 

 .الهرسك

 .ــ فدرالية روسيا

 .ــ ماسيدوان 

 .ــ سربيا

 .ــ سان  سياج

 .ــ كرواتيا

 .ــ قبرص

 .ــ لشتنستايين 

 .ــ تــركيا

 .المانياــ 
 .ــ النمسا
 .ــ بلجيكا
 .ــ بلغاريا

 .ــ الدانمرك
 .ــ اسبانيا
 .ــ استونيا
 .ــ فنلندا
 .ــ فرنسا

 .ــ اليونان 
 .المجرــ 

 .ــ إرلندا
 .ــ إسلندا
 .ــ إيطاليا
 .ــ ليطونيا

 .ــ لكسمبورغ
 .ــ مالطا

 .ــ النرويج
 .ــ هولندا
 .ــ بولونيا
 .ــ البرتغال

 .ــ دولة التشيك
 .ــ رومانيا
 .ــ انكلترا

 .ــ سلوفيكيا
 .ــ سلوفينيا
 .ــ السويد
 ــ سويسرا
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وتطرق الوزراء إلى عدة نقاط أساسية كالاعتراف بمؤهلات التعليم العالي و السير في تحقيق 

، إضافة إلى اتفاق وزراء الدول المشاركة في تحديد إطارات الترتيب  0262الفضاء الأوروبي في آفاق 

 .في كل بلد، ووضع دفتر أوروبي لوكالات ضمان الجودة

 .مبادئ مسار بولون     .4

  بـولون مبادئ يسعى لتحقـيقها في التعليم العالي داخل الفـضاء الأوروبي وتعـتـمد هذه لمسار

  CEDIES. Ministère de la culture de l'enseignement supérieur et de:) المبادئ على

la recherche. Oct.2004)           بناء هندسة جديدة في التعليم العالي تعتمد على ثلاث درجات

 .تسميتها من بلد إلى آخر تختلف

  تبني نظام الشهادات أكــثر مقرؤيةlisibilité  و يتـشابه مع ملحق الشهادةsupplément 

diplôme. du  ( و تشرح  ، إنها تصف 0225إن هذه الوثيقة أصبحت ترافق الشهادات ابتداء من

و طبيعة و محيط و نوعية  رالشهادة بشكل واضح و مفهـوم و مدقـق ، الهـدف منه هو وصـف بدقة معايـي

الدروس التي تلاقها الطالب فهو لا يعوض الشهادة و إنما يقدم معلومات دقيقة على الشهادة سواء كانت 

 : مبـادئ 8و كل ملحق الشهـادة يضم ( أكاديمية أو مهنية

 .صاحب الشهادة .1

 .certificationاعتماد الشهادة  .3

 .مستوى الاعتماد .7

 .عليها المحتوى و النتائ  المحصل .4

 .وظيــفة الشهادة .5

 .معلومات إضافية .6

 .المؤسسة التي منحت الاعتماد .3
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 .المحيط الذي منح فيه الاعتماد على شكل وصفي للنظام الوطني للتعليم العالي .8

 (*)  ECTS.ادراج نظام أوروبي للقروض .1

 . تنظيم الدراسة على شكل سداسيات و وحدات دراسية .11

 (.ة،  الإعلام ألآلي ، و تقنـيات و اتصالكاللغ) تـطوير القدرات و المعـرفة  .11

هذه النقطة الأخيرة ترمي إلى تحسـين مستوى التكوين الذي يهدف إلى اكتساب معارف تتماشى مع    

يمكن القول أن مسار بـولون قد أحدث تغـيير على التعليم العالي في  المتطلبات الاجتماعية و الاقتصادية

مليون طالب  71مؤسسة و 5611و يضم التعليم العالي في اوروبا  .  دولة اوروبية تغيير جوهري 91

 (European University Association .EUA.P.4.Fevrier.2008). في كل القارة

يهدف إلى تلاؤم بناء نظام التعليم العالي الأوروبي ( الليسانس ، ماستر، دكتوراه )أن نظام ل م د 

 .في أوروبا ل م دو أصبحت هذه العبارة بمثابة المنطلق لنظام 

 *     EEES ضاء الأوروبي للتعليم العاليفال .5

 6444مسار بولونيا في سنة  تحت اسمان خلق الفضاء الاوروبي للتعليم العالي الذي تم بعثه    

دولة أدى إلى إصلاح جذري يضم ( 04)من طرف وزراء التربية و مسئولي الجامعات لتسعة و عشرين 

التي وافقت على المبادئ الأساسية للفضاء الأوروبي ( كما هو موضح في الجدول سابقا) دولة  91رسميا 

العالي ذات اتجاه  ، جامعات ،  و مؤسسات التعليمإدارات وطنية )للتعليم العالي ، علما بأن كل الاطراف 

منخرطين في مسار قرار الوحدة ، و عليهم يرتكز نجاح ( الخ...مهني ، طلبة ، وكالات ضمان الجودة

 .مسار بولون

 
(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((  

 ECTS: ( Europeen Credit Transfer System) 
 EEES : ( Espace  European de l'Enseignement Supérieur ) 
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 دولة أوروبية؟ 46كيف يمكن  لمسار بولونيا تغيير خريطة التعليم العالي في . 1.5

 .تغيير خريطة التعليم العالي في الفضاء الأوروبي

في نهاية القرن الماضي كان الاهتمام متزايد حول التعليم العالي بغية تحسين أدائه و مهامه 

و إذا كانت أوروبا تسعى دائما إلى الوحدة بين اعضائها ، و بعدما استطاعت أن  .التكوينية و التعليمية

جمركية وعرفت أن الوحدة بين دولها في كل الميادين يسمح لها بأن تكون تحقق وحدتها الاقتصادية و ال

فأدركت أن الوصول . مركز قوة عالمية و لتقف في وجه الغزو الأمريكي الذي يعتبر من أكبر التحديات

إلى هذا المبتغى لا يتحقق إلا بتوسيع دائرة معارفها و توحيد الجهود بين كل الأطراف المكونة للقارة 

 (.أوروبا)وز العج

و ركزت اهتماماتها بالتعليم العالي و فكرت بتوحيد مسارها التكويني في جميع أنحاء القارة ، 

فأحدثت إصلاحات عميقة في هيكلة التعليم العالي مما ترتب عنها  مسار بولون الذي غير خريطة التعليم 

و خلق اقتصاد المعرفة و كذا توحيد  ضمان  و نوعية الجودةالعالي الأوروبي و أصبح يرتكز أكثر على 

 .الرؤية في هدف واحد ألا و هو تكويـن الفضاء الأوروبي للتعليم العالي

 .مسار بولون  خارج أوروبا   .6

بعد عالمي في إصلاح التعلـيم العالي و أصبحت عدة دول من مختلف القارات  أخذ مسار بولون

 Asie)فأستراليا مثلا بدأت بمبادرة لوضع مسار أسيا الاستوائية . تسارع إلى تطبيق هذا النظام

pacifique )مشابه لمسار بولون( Australie , Ministère de l'Education, des 

Compétences et de la Formation .The Bologna- process and Australia; Next 

steps .avril . 2006 . P.8 ومبادرة أستراليا تعرف ببيان  بريسبانBrisbane" "  فيه  الذى انخرط

 .دولة من أسيا و المحيط الهادي( 01)و عشرون  سبعة 
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.  ( UNESCO .Evolution   de l'enseignement supérieur au  niveau mondial)       

 "UNESCO.2009نفس المرجع                                    

" ENLACES "وكذا في زلندا الجديدة و دول أمريكا اللاتـينية  بنظا م 

 .أصبحوا ملاحظين في الاجتماعات الوزارية في أوربا المسئولين وفي أفريقيا حتى بعض

وكذلك بالنسبة للصين فهي مهـتمة بـنس  علاقات مع عـــدة دول أوروبية و أيـضا  كندا  شأنها شأن    

 .الدول الأخرى بغـية تطـبيـق مسار بولــون 

Conseil des Ministres de l'éducation ( Canada).Espace Européen de 

l'Enseignement Supérieur (EEES). Processus de Bologne . Mai 2008. P 6         

 د ؟. م. لماذا اختارت الجزائر نظام التعليم العالي  ل  .3

 ؟  لماذا هذا الإصلحد في الجزائر من حقـنا أن نتساءل .م.قبل التحدث عن ل   

التي عرفها التعليم العالي، و تترجم  لقد اصبح من الضروري و العجل على ضوء الآختلالات  

عن عدم مواءمة هذه في عجز نظام التعليم العالي الكلاسيكي على الاستجابة بفاعلية للتحديات الكبرى 

              التي يفرضها التطور غير المسبوق في العلوم و التكنولوجيا  و تلك التي نجمت عن عولمة

ت و بروز المهن الجديدة فضلا عن التحديات المتمثلة في عولمة الاقتصاد و عن بزوغ مجتمع المعلوما

. وزارة التعليم العالي و البحث العلمي .)منظومات التعليم العالي كما ورد في وثـيقـة وزارة التعلـيم العالي

 (3113جوان  . 5. ص. اصلح التعليم العالي 

يدخل هذا النظام   الجديد في التعليم العـاليإن الجـزائر على غرار باقي الدول تبـنـت هذا النظام  

ضمن عولمة التعليم العالي و عليه فإن الدول التي تصبوا إلى تـقدم و ازدهار   و السائرة في طريـق النمو 

كالجزائر فهي مجبـورة و ملزمة على تبني هذا النظام في وقت أصبحت نوعية التعليم العالي تقاس بدرجة 

 .ا مخرجاته جودة و نجاعة
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إن مستلزمات التغيرات العـميقة التي عرفها العـالم و التطورات المفروضة في الميادين الاقـتصادية  

دفع قطاع التعليم العالي في الجزائر إلى تطبيق إصلاح من شأنـه أن يجعل . و الاجتماعية و الثقافية

نحو بناء مشروع مستقبلي الجامعـة تلعب دورا مركزيا يتـمـثل في تطـلع المواطنين خاصة الشباب 

 .بالاستفادة من تكوين عالي نوعـيا يتماشى مع المــتطلبات الاجـتماعـية

 إن التكوين التقليدي في الجامعة أظهر حدوده و هذا ما نلاحظ نتائجه يوميا. 

 .أسباب اختلل النظام الجامعي. 1.3

إصلاح النظام التربوي في تقريرها  بعد جمع البيانات و تحليلها من طرف اللجنة الوطنية لإ 

النهائي بينت المحددات  و الصعوبات  و كذلك التصحيحات الواجب القيام بها  و تحديد أهم اختلالات 

النظام الجامعي الجزائري على الصعيد الهيكلي و التنظيمي للمؤسسات الجامعية وعلى الصعيد 

ت كما جاء في وثيقة وزارة التعليم العالي و البحث و تتمثل هذه الاختلالا البيداغوجي و العلمي للطلبة

 .(11ـ  1ص .ص. 3113وزارة التعليم العالي و البحث العلمي ، جوا ن   ):   العلمي  ما يلي

 :حيث يلاحظ ما يلي  :نظام الاستقبال و التوجيه و التدرج    .أ 

 ، و يتـضمن قدرا من الإحباط استناد الالتحاق بالجامعة إلى نظام توجـيهي مركزي غير مرن

 .لكونه يقود إلى مسالك تكوين نفـقية

  نمط انتـقال سنوي يفـتـقر الى المرونة ، أفرز تسربات معتبرة زادت من حدة الآثار السلبية

 .لإعادة التوجيه التي تنتهي عادة بالرسوب

 حاضرات و أحجام ساعية ضاغـطة تلزم الطالب بأوقات حضورية مبالغ فيها في قـــاعات الم

الأعمال الموجهة ، على حساب الوقت الواجب تخصيصه لتكوينه الذاتي و التحضير لاستقلاليته 

 .المعرفية
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  تخصص مبكر يوجه بمقتضاه الطلبة توجيها مبكرا و عادة ما يكون ابتداء من السنة الأولي

ى في غالب الأحيان توجـيها جامعي ، و رغم أن هذا التوجيه يستند على الرغبات المعبر عنها، إلا أنه يبـق

 .غـير ناض  نحـو فـروع متـخـصـصة وبطريقة لا رجعـة فيها

 ــــــــــات  نظــــــــــام ــــــــــل مــــــــــن خــــــــــلال تعـــــــــــدد الامتحان ـــــــــــيم ثقي ـــــــــــطة المــــــــــدة ،                  )تـقي ــــــــــات متوسـ امتحان

حسـاب  ،وفترة امتحانات عادة مـا تكـون ممتـدة بشـكل مبـالغ فيـه ، علـى( الامتحانات الشاملة و الاستدراكية

 .الزمن البـيداغوجي الذي يعاني أصلا من قـصر مـدته مقـارنة بالمعايير الدولية

 :حيث يلاحظ ما يلي :نظام هيكلة و تسيير التعليم   .ب 

 هـيكلة معـقدة أحادية النمط و لا تـوفر مقروئية واضحة. 

 ، الأمر الذي لا يمكن الطالب من الحفاظ على  غياب شبه تام للمعابر نت  عنه انـغلاق الفروع

 .المعارف المكتسبة و الاستفادة منها في مـسلك آخر في حالة التحويل

  تسيير ضاغط و تنقصه الرشادة  للنشاط البـيداغوجي ، و على حـساب الوقــت المخصص

 . للتعـليم
 

 :نظام التأطير و التأهيل المهني   .ج 

 ــــة ضــــعيفة للتكــــوين فيمــــا بعــــد ــــين البحــــث مردودي ــــاغم ب ــــاب التن ــــي غي ــــدرج ازدادت تفاقمــــا ف                   الت

 .و التكوين، مما أثر على تطوير نوعية التدريس كما و نوعا

  تكوين قصير المدى غير جذاب وغير مرغوب فيه ، كونه لم يحقق الاهداف التي انشأ من

 .غيلأجلها ، بسبب عدم وضوح القانون الخاص و الإمكانيات و فرص التش

 :المواءمة بين  التكوين  و سوق العمل .د 

 برام  تكوين أقل ملائمة لمتطلبات التأهيلات الحديثة. 

 اندماج ضعيف للجامعة في محيطها الاجتماعي و الاقتصادي  .  
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و  إن هذه المعلومات عن اختلالات النظام الجامعي ستفيد في توجيه المسئولين إلى مواطن الخلل

بالتالي فإن سياسة الإصلاح ستشمل هيكلة التكوين و محتويات البرام  البيداغوجية و التنظيم 

 . و البحث البيداغوجي، و طرائق التوجـيه و التقـويم ، و تـنظيم   و تسـيـير مخـتلـف الهيئات البيداغوجية 

 :استكشاف و تقويم البدائل الممكنة   

كومة الجزائرية عدة بدائل مطروحة للاختيار فيما بينها ،لا أنها في حقيقة الأمر لم يكن أمام الح

انطلقت من قناعة مفادها أن بديل الإصلاح الجامعي لم يعد تقليد بحت  بل هو ضرورة ملـحة في عالم 

 .يـتسم بديـناميكية متسرعة في المجـال الاقـتصادي و المعرفي و التكنولوجي

و يمكن تقويم هذا البديل مقارنة بالإصلاحات السابقة ،  حيث مر التعليم العالي في الجزائر بعدة     

المجتمع  ، وهي إصلاحات ، كان هدفها تطوير التعليم العالي و ربطها بالـتغــيرات العالمية و تفتحه على 

 .م6489م و إصلاح 6416إصلاح 

 ي ــــــكل آلــــــتـطبـيق الفعـلي والكلي لهذه ألإصلاحات التي تمت بشغير أن عراقيل كثـيرة حالت دون ال    

بـيروقراطي، جعل من مؤسسات التعليم العالي بعـيدة عن المحيط نـتـيجة   و تسلطي في إطار هيكل إداري

و تخلي الدولة عن  ارتباطها برسمية القانون من جهة و كذا عدم احترام آجال إنجاز البني التحتية ،

عض المشاريع ، و التزايد الذي فاق التوقعات من اعداد الطلبة نتيجة التساهل في فتح فروع تبدو سهلة ب

التنظيم ، إلى جانب تأخر تكوين أساتذة التعليم العالي و عدم عودة عدد من المكونين بالخارج من جهة 

 .اخرى

كل هذه المشاكل أسهمت في عجز الجامعة الجزائرية عن مواكبة الجامعات في العالم و كذا 

استفحال أزمتها ، و على ضوء هذه الاختلالات كان لزاما على الحكومة الجـزائـرية إيجاد مخرج لهذه 

ا للمعطـيات الأزمة ، فكلفـت بذلك لجان لدراسة الوضع الــقـائـم ، و قدمت هذه اللجـان تحليلا موضعي

و بالدراسة المقارنة لبعض النماذج الأجنـبـية تم التوصل ( 6489و  6416تقـــويم الإصلاحيين )السابقة 
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إلى تـطـويـر الـتـعـليم العالي التي تهدف إليه الجامعة لإخـراجها من أزمتها بإتـباعها إصلاحات عـمـيقة ، 

كــما جاء وثـيقة لوزراه المذكور ( .د.م.ل) في نـظـام نوعية و شاملة تسـتجـيب لمقايـيس عالميه تـمثلت 

 .اعلاه 

 :اختيار البديل الأفضل  

أجل للتعرف اكثر على هذا البديل يستوجب أن الانفتاح على عالم الشغـل أصبح ضرورة قسوة من 

 .وهذا الانفتاح  يـمر بإصلاح عميق في التكوين بالجامعة. تكفل حقيقي بانشغالات المجتمع

 لمــاذا الإصـلح ؟ .3.3

الإصلاح ليس مقصورا على بلد دون آخر بل هو صيرورة  دولية و التطور والابتكار  والإبداع  

أفضل المجتمعات دوليا هي المالكة للمعارف و المهارات و التحكم في  أن. يعتمد على تطوير التعليم

 .والجامعة هي المكان الوحيد لتوليد المعارف اللازمة  للتطور . التكنولوجيا

خطابه )خـيار سياسي في الاديبات السياسية كما أكده فخاـمة رئيـس الجمهورية في د .م.لان نـظام 

ناك جهود لا تنكر عملت على بلورة مسار الجامعة في ظل العمل و رغم ذلك فه( . 0228-62-60يوم 

، و ضمان النوعـية برفـع المستوى البيداغوجي، و الأداء العلمي   و ذلك بتحسين الجودة على تحقـيـق 

، وهو الذي تحاول الجامعة  ل م دأساليب العمل و تطوير تقنيات التسجيل و التطبيق التدريجي لنظام  

و التخصصات ، تماشيا مع غايــات  يمه مع توسيع دائرة تطبيقه في مختلف الجامعاتتقويمه و تقي

إن الانفتاح على .الإنسانية المستدامة في الجزائر التكوين و الأولويات الاستراتـيـجـية المـفـترضة للـتـنمـية

بانشغالات المجتمع، و هذا الانفتاح يمر بإصلاح  حققيعالم الشغل أصبح ضرورة قسوة من أجل تكفل 

    هذه الدوافع أدت بالجزائر إلى الانخراط في التبني على غرار باقي الدول عميق في التكوين بالجامعة

 (.ل م د)دكتوراه , نظام ليسانس ، ماستر و معظم البلدان المجاورة وفقا للمنظومة العالمية للتعليم العالي
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 . في الجزائر( ل م د)دكتوراه , نظام ليسانس ، ماسترلمحة عامة عن   .8

أن اعتماد هذا النظام جاء كاستجابة لعديد من الانشغالات و التغيرات التي حدثت داخليا و خارجيا  

 .و حتى لا تبقى الجامعة الجزائرية بعيدة متقوقعة حول ذاتها

يعتبر من بين الإصلاحات الهامة التي اعتمدتها وزارة التعليم العالي و البحث  د.م.لأن نظام 

العلمي بأنه إصلاح يهدف إلى هيكلة مجموعة الشهادات الجامعية بحيث يجعل محتويات التعليم منسجمة 

و متطابقة مع المفاهيم و المستويات العلمية ، لتسهيل حركة الطلبة بين مختلف الجامعات 

ات العلمية فإن إصلاح التعليم يراد أن يكون منه شامل في حضوره ويشاركنا في مسعاه والاختصاص

رشيد .د. أتدريجيا و اندماجيا في تنفيذه ، كما صرح الوزير السابق للتعليم العالي و البحث العلمي 

. طينةقسن. جامعة منتوري .  1معالم ل م د ، جريدة اعلمية شهرية حول نظام ل م د رقم  .)حراوبية

 (3118جويلية 

  .في الجزائر( ل م د)دكتوراه , ماستر, تطبيق ليسانس. 1.8 

و يدخل هذا النظام ضمن . إن الجزائر على غرار باقــي الدول تبنت هذا النظام الجديــد في التعليــم العالي

في طريق النمو  عولمة التعليم العالي و عليه فإن الدول التي تصبو الى  التقدم و الازدهار و السائرة

كالجزائر فهي مجبورة و ملزمة على تبني هذا النظام في وقت أصبحت نوعية التعليم العالي تقاس من 

هذا الهيكل معمول به تدرجيا في و نجاعة خرجيها من جانب و معايير دولية من جانب أخر  جودةخلال 

طن ، وقد تم تطبيقه في جميع بالجزائر في عشرة مؤسسات جامعية عبر الو  0229بلادنا منذ سبتمبر 

 ميادين التعليم العالي باستثناء ميــاديـن الصحة               

( Fatiha Ferhani - Université de Mostaganem : LMD , Revue sciences 

humaines. N° 39 . juin 2013. p. 1)                                                     
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المؤرخ في  24المنـشـور الوزاري رقم  و تم تحديد قائمة المؤسسات الجامعة و مجالات التكـوين وفـق

 Conseil national de reformes du). 0229جوان  03الموافق ل  6905جمادى الأولى  29

système éducatif 2000 .''Chantiers enseignement supérieur)                                 

و التي  ي ــم العالـــة للتعليــــــالتابع( CNRSE)ة ـــيدخل هذا الإصلاح في ضوء توصيات المنظومة التربوي

. وزارة التعليم العالي و البحث العلمي ). 0220أفريل  02صادق عليها مجلس الوزراء المنعقد بتاريخ 

 (7. ص .  3114ملف إصلح التعليم العالي ، جانفي، 

 .د  الاختيار العقلي. م . ل  . 3.8

و الدليل العملى لتطبيق . وزارة التعليم العالي)كما جاء في وثيقة التعليم العالي و البحث العلمي     

وجدت الجزائر كبقية البلدان نفسها في مواجهة تحدي ( 61. ص .  0266جوان . د . م. ل متابعة 

كيف كانت الاستجابة لهذا التحدي؟ هل  د . م.لفرضته لحركة عولمة نظام التكوين الجامعي الذي فضل 

 هاته الحركيـة المعولمة ؟تأخذ بهذا النظام أو تبقى بعيدة عن 

كان التجديد لتعليمنا و ادخال سلوكيات جديدة و توسيع نطاق الفرص و الـتـفتـح على العالمية هي 

و تمحور السلوكيات الجديدة التي تساهم في نجاح الطلبة يمكن أن   الأسباب الرئيسية في اختيار ل م د 

 :     ننظر إليها من خلال الدورة التالية 
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 .د.م.دورة نظام ل يمثل  17رقمشكل 

  

 

 

 

 

  

و من المحاور الأساسية لبرنام  العمل على المدى القصير والمتوسط و البعيد الذي برم  في 

، فقد بات من الضروري  0263و   0229إطار الاستراتـيجـية العشرية لتطـويـر القطاع للـفترة ما بين 

 .يإعداد وتطبيق إصلاح شامل وعميق للتعليم العال

وعلى ضوء ذلك ارتأت وزارة التعليم العالي أن تتبني نظام جديد تمثل في تطبيق نظام ليسانس، 

ص .  35للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية رقم . الجريدة الرسمية)(. د. م. ل) ماستر،دكتوراه

 (3114نوفمبر سنة  31بتاريخ . 13. 

 

 

 

 التعليم بكيفية مغايرة

 الدراسة بكيفية مغايرة

 التسيير بكيفية مغايرة

 الحرفية

 منح الأسبقية لنجاح الطلبة
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 (د.م.ل) دكتوراه , ماستر, ليسانس –هيكلة . 3.8  

هـيكل تعــليمي للدراسات العلـــيا يحضــر بتسلسل ( دكتوراه -ماستر –ليسانس )د .م.نظام ل

للشهادات الثلاث و تمر بمراحل تكوينية و يرتكز على أطوار يتحصل الطالب من خلالها على شهادة 

. ص . 17العدد . رسالة الجامعة. جامعة وهران   .)على ثلاث رتب بناء الدراسة الجامعية  يتم. جامعية

 (3115سنة  13

  ( 1)رصيد  682سنوات تعادل الحصول على ( 3)ثلاث +البكالوريا   :المرحلة ألأولي

 ويتحصل على شهادة ليسانـس اكاديمي او مهني .رصيد في السداسي 32أي (  سداسيات

 قرضا بعد شهادة 602سنوات أكاديمي أو مهني و  5+ شهادة البكالوريا  :المرحلة الثانية

 .ليسانس على أن يكون أكاديميا أو مهنيا ، يتحصل الطالب على الماستر

 سنوات وتتوج بشهادة الدكتوراه 8+ تعني شهادة البكالوريا : المرحلة الثالثة.      

ة في شكل وحدات تعليم تجمع في وفي كل مرحلة من هذه المراحل تنظم المسارات الدراسي

الحصول و تتميز وحدة التعليم بكونها قابلة للاحتفاظ و التعليم ، و هذا يعني ان . سداسيات كل مرحلة

 .عليها يكون نهائيا و يمكن استعماله في مسار تكويني آخر

يمكن هذا الاحتفاظ و هذا التحويل من فتح معايير بين مختلف المسارات التكوينية و يخلق حركية 

لدى الطلبة الذين بإمكانهم متابعة الدراسة في مسار تكويني جامعي نات  عن اختيارهم و يكون الانتقال 

 . سداسيا

هارات لازمة لكل من التأهيل تهدف مسارات شهادة الليسانس و الماستر أساسيا إلى اكتساب معارف و م

و يمنح هذا النظام تصورا عاما يتيح توجيها تدريجيا ومكيفا بواسطة  لمهنة ما و بحوزته تكوينا مزدوجا

.  13.مرجع سابق ص.وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ) .تنظيم ملائم للتعليم ولتوجهات التكوين

 (3111جوان  
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 . شهادة اللسانس 

 حلة التكوينية في طورين تكوين قاعدي متعدد الاختصاصات يمتد سداسيين إلى تنظم هذه المر   

أربع سداسيات، ويخصص لاكتساب المبادئ الأساسية للتخصصات المرتبطة بالشهادة وكذلك 

لتلقين المنهجية الجامعية والعمل على اكتشافها ، تتبع هذه المرحلة بتكوين أكثر اختصاصا ويمنح 

 اختيارين 

  تمنح في نهاية مساره شهادة ليسانس تسمح بالالتحاق مباشرة :  ''أكاديمي ''  اختيار

وفق الكفاءات والاستعدادات  بالدراسات الجامعية مدتها أطول وتخصص أدق ، وتمنح هذه الإمكانـية

 .المطلوبة و النتائ  المحصل عليها ، وحسب معايير الالتحاق الجاري المعمول بها

  وتأهيلي تمنح في نهاية مساره شهادة الليسانس تمكن من الاندماج في  : ''تمهيني'' اختيار

ومن أجل أن يكون هذا الاختيار ذا أداء عالم الشغل ، و تحديد برامجه بالتشاور مع القطاع المستخدم 

جيد، فإنه يقتضي تعددا في العرض لشهادات  الليسانس المهنية التي تتوافق مع طلبات السوق المجددة و 

ن تكون كذلك ذا أثر مزدوج ، فهو من جهة يثمن في السوق هذا المستوى من الليسانس باعتباره يجب أ

 .كفاءة مهنيــين متخصصـين يملكون قواعد كافيـة تضمن لهم القــدرة على التـطويــر في وقت لاحق

تعرف و من هذا المنطلق فإنه يتوافق مع المستوى المطلوب من قبل المحترفين،و بحكم أن الحرف 

حاليا تحولات ومن جهة أخرى  فإنه يفتح آفاقا للطلبة الذين لم يتمكنوا من تحديد موقع لهم في مستوى 

 . 5+البكالوريا 

ولقد بدأ العمل بهذا النظام بالتدريس في مستوى الليسانس نظام جديد بمقتضى المرسوم التنفيذي 

يتضمن أحداث شهادة  0229نوفمبر  0 6الموافق ل  6905شوال عام  28المؤرخ في  316 – 29رقم 

نوفمبر سنة  31بتاريخ . 13. ص .  35رقم .الجريدة الرسمية .مرجع سابق )ليسانس نظام جديد 

 .يرتكز على عدة مواد نــذكر أهمها (3114
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 من  06تطبيقا للمادة '' نظام جديد '' هذا المرسوم من إحداث شهادة ليسانس :المادة الأولى

المعدل  6444أبريل سنة  9الموافق ل  6964ذي الحجة عام  68المؤرخ في  25.  44القانون رقم

 .والمذكور أعلاه

 تكوينا عاليا للتدرج مدته ثلاث سنوات، '' نظام جديد '' تتوج شهادة اللسانس  :المادة الثانية

يحدد عدد الوحدات القياسية عن كل وحدة تعليم  .موزعة على ستة سداسيات تنظم في وحدات قياسية

 .على أساسي العمل البيداغوجي الإجمالي اللازم للحصول على الوحدة المعنية

 في ميادين '' نظام جديد '' تنظم الدراسات من أجل الحصول على شهادة ليسانس: المادةالثالثة

لأكاديمية أومن ناحية المنافذ من الناحية انظم شعبا موزعة في تخصصات مجمعة في شكل متجانس 

 .تحدد قائمة الميادين و الشعب والتخصصات بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي . المهنية للتكوين

 نظام جديد '' تحدد كيفيات تسجيل و إعادة تسجيل المترشحين لشهادة ليسانس : المادة الرابعة

 .بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي'' 

 تشمل الدراسات من أجل الحصول على شهــادة ليسانس نظام جديد ما يأتي: ادة الخامسةالم: 

 تعليم نظري أساسي و تعليم الاستكشاف. 

 تعليم متخصص يمكن  أن  يحتوي على تدريب تطبيقية في وسط مهني                . 

 وتعليم الاستكشاف حسب يوجه الطلبة الناجحين في التعليم النظري الأساسي : المادة السادسة

   رغباتهم و نتائجهم البيداغوجية ، وفق شروط يحددها الوزير المكلف بالتعليم العالي نحو إحدى الشعب

 .و التخصصات المشكلة لميدان التكوين

 يحدد تنظيم التعليم والبرام  البيداغوجية و كيفيات رقابة المعارف و المؤهلات :المادة السابعة 

 .لوحدات القياسية بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العاليو التصديق على ا
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 الوزير المكلف بالتعليم العالي إلى الطلبة " نظام جديد " يسلم شهادة ليسانس :المادة الثامنة

وحدة قياسية ، و الذين استوفوا جميع شروط التمدرس  ( 682)الذين يثبتون الحصول على مئة و ثمانين 

 .و التقدم البيداغوجي

و المؤهلات  تبين الشهادة المسلمة مـيدان تكوين و الشعـبة و التخـصص و ترفـق بملحق يصف المعارف 

 .المكتسبة يحدد نموذجه بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي

 يمكن الطلبة المسجلين بانتظام في أحد أطوار التكوين العالي للتدرج أن  :المادة التاسعة

حسب شروط و كيفيات تحدد بقرار من الوزير المكلف " نظام جديد " هادة ليسانس من أجل نيل ش يسجلوا

 .بالتعليم العالي

 .شهادة الماستر 

تجري هذه المرحلة التكويـنية خلال مدة سـنتــين و بإمكان أي طالب تحصـل على ليسانس     

أكاديمية و تتوفر فيه شروط الالتحاق بها، و كما لا يستبعد هذا التكوين أولئك الذين تحصلوا على 

ر هذا التكوين الطلبة ليسانس مهنـية و يرغـبون في العودة إلى الجامعة بعد مـرورهـــم بالحياة المهنية، يحض

 :لتأهيلين مختلـفين

 يتميز باكتساب اختصاص عال في حقل تخصص يمكن من بلوغ مستويات  :تأهيل مهني

 (ماستر)للأداء و الكفاءة العالية جيدا ، و يبقى التوجيه في هذه الحالة مهنـيا على الدوام 

 شاط البحثي في القطاع يتميز بتحضير للبحث العلمي و الإعداد المسبق للن :تأهيل للبحث

يشكل الماستر علامة بارزة للأداء في المؤسسة (  ماستر للبحث)الاقتصادي و في القطاع الجامعي 

 .الجامعية
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 .          شهادة الدكتوراه 

يمثل التكوين بالدكتوراه و مدته ستة سداسيات كحد أدنى لبناء أساسية في ظل ما يعرفه التطوير 

  و   و للتخصصات التي أصبحت دقـيـقة أكثـر فأكــثر و للطابع التطبيقي للبحث    الهائل للمعارف ،

 :وهذا التكوين يضمن ما يلي

 تعميق المعارف ضمن التخصص. 

  و في  ( تطوير الاستعدادات للبحث ، القابلية للعمل ضمن الفرق ) تكوين للبحث و لأجله

 .الدكتوراه للمترشح  لهذه المرحلة التعليمية العليانهاية هذا التكوين و بعد مناقشة الأطـروحة تمنح 
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 (د .م.ل) دكتوراه   -ماستر -التكوين  الخاص بنظام ليسانس 14شكل رقم 

 الحياة العملية

 

 

 الحياة العملية

 

 الحياة العملية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      دكتوراه   
 رصيد 110

 رصيد

 دكتوراه

 1 اكاديمي 1ليسانس  

 أكاديمي

 رصيد 610 ليسانس

 رصيد

 6ماستر

مهني 1ماستر

 مهني 1مممهنماستر 

  1 بحث 1ماستر

 بحث

    ماســـــتر

 رصيد 100

 1يمهن  1لـيسانس  

 مهني 

 

 2 ســـسانــــلـي 

 6 ســـسانــــلـي   

 6انســـــيسـ

 ـوريـــا ـالـــبكـ

 للللل
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 ,(ل م د)دكتوراه –ماستر  –مبادئ ليسانس  .4.8

د انه يرتكز على ثلاثة مبادئ أساسية في مسار تكوين الطالب .م.وأهم ما جاء في النظام ل   

 :وهي 

  الرسمالية:capitalisation أن الوحدات التعليمية المكتسبة لا مجال لإعادتها حتى ولو تم

مؤسسة  عند ما يغادر( القروض)تحويل الطالب من مؤسسة إلى أخرى وكذا يمكنه من تحويل رصيد 

 .الأصلية في الزمان والمكان

  الحركيةmobilité : هي تمكن الطالب من تحويل ملفه البيداغوجي وتسجيله في أي مؤسسة

 .جامعية داخل وخارج الجزائر

  الوضاحية إضافة إلىlisibilité  : تمكن لسوق العمل أن يقارن بسهولة شهادات العمل

 .التشغيل د في إطار .م.ل

 .مجالات التكوين  .5.8

أن العرض الجديد للتكوينات منظم داخل مجالات كبيرة ،ويعد المجال عبارة من تجمع تخصصات 

عدة على شكل مجموعة منسجمة من ناحية المنافذ المهنية التي تؤدي إليها،تقدم عروض التكوين في 

أن التكوين في ل م د يقدم على شكل مبادئ كبر  ،(كل مجموعات تظم فروع) شكل ميادين كبرى 

     وزارة التعليم العالي  .)ميادين التكوين 63و قد اعتمدت وزارة التعليم العالي (  مجموعة تظم فروعا )

 (0221جوان .  5. ص. إصلاح التعليم العالي .و البحث العلمي 

   1الميدان( الرمز: DO1 : ) علوم وتقنيات(ST) 

 ( الرمز: DO11 : ) تكنولوجيا. 

 ( الرمز: DO12 : ) هندسة معمارية. 

   3الميدان( الرمز: DO2 : )علوم المادة( . (SM 
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   7الميدان ( الرمز: DO3 : )رياضيات و إعلام ألي( .MT) 

   4الميدان ( الرمز: DO4 : ) علوم طبيعية و الحياة( .SNV) 

   5الميدان ( الرمز: DO5 : )علوم الأرض والكون( .STU) 

   6الميدان ( الرمز: DO6 : )علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية( .SEGC) 

   7الميدان ( الرمز: DO7 : ) حقوق وعلوم سياسية( .DROIT    ) 

  ( الرمز: DO71 : )حقوق. 

  ( الرمز: DO72 : )علوم سياسية. 

   8الميدان ( الرمز: DO8: )آداب ولغة أجنبية. 

  ( الرمز: DO81 : ) ألمانيةآداب ولغة. 

  ( الرمز: DO82 : )آداب ولغة إسبانية. 

  ( الرمز: DO83 : )آداب ولغة فرنسية. 

   9الميدان ( الرمز: DO9 :  )علوم إنسانية و اجتماعية. 

  ( الرمز: DO91 : )علوم إنسانية. 

  ( الرمز: DO92 : )علوم اجتماعية. 

  ( الرمز: DO93 : )علوم إسلامية. 

   الرمز ) 10الميدان::(DO10 علوم وتقنية النشاطات البدنية والرياضية(STAPS) 

   11الميدان ( الرمز: DO11: )فنون 

   12الميدان ( الرمز: DO12 : )لغة آداب عربي 

   13الميدان ( الرمز: DO13 : )لغة وثقافية أمازيغية 
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 .تتشعب هذه الفروع بدورها إلى تخصصات   

 الدراسات في هذا النظام سداسية ولا سنوية، يشــمل كل سـداسي على  إن  .تنظيم الدراسة

وهي عبارة عن مجموعات للتعليم ( ت.و)وحدات تعليمية تنظم الدروس على شكل وحدات للتعليم 

منظمة بطريقة بيداغوجية منسجمة وحسب هذا المنطق الانتقال بهدف بـلوغ كفاءات ( مقررات ومواد)

ات في مدة قدرها ستة أشهر وتنقسم وحدات التعليم وذلك وفق المرسوم التنفيذي ملموسة تقدم  هذه الوحد

يتضمن نظام الدراسات  2008غشت سنة  19الموافق  1429شعبان عام  17مؤرخ  08-265رقم 

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية . الجريدة الرسمية .) للحصول شهادة الماستر وشهادة الدكتوراه 

 (0228اوت  09بتاريخ .  98رقم .

  تنظم الدروس على شكل وحدات للتعلـيم وهي عبارة عن مجموعات  (:ت.و)وحدات التعليم

منـظمة بطريقة بيداغوجية منسجمة وحسب مناطق الانتقال بهدف بلوغ كفاءات ( مقررات ومواد )للتعليم 

 :ربعة أنواع وتشتمل علىتقدم هذه الوحـدات في مادة قدرها ستة أشهر و تـنقسم إلى أ. ملـموسة

  وتجمع المواد الأساسية لتخصص معين( : أ.ت.و)وحدات تعليمية أساسية 

  تحتوي على المواد التي تهدف إلى تلقين الطالب الآليات ( : م.ت.و)وحدات تعليمية منهجية

 .المنهجية الضرورية لتكوينه

  المواد التابعة لاختصاصات أخرى وميادين أخرى  وهي(:أ.ت.و)وحدات تعليمية استكشافية

عادة التوجــيه  .هدفها تـثـقـيـف الطالب وتسهيل الانــتقال وا 

  المواد التي تعطي العلاقة بين التخصص   (ع.ت.و)وحدات تعليمية عرضة أو مشتركة

عليم العالي وزارة الت. مرجع سابق:) كما هو موضح في البيانات التالية.الأصلي و التخصصات الاخرى

 (13. ص. 3111جوان  . و البحث العلمي
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 .د.م.يمثل وحدات تعليمية في نظام ل 15شكل رقم

 

 

 

12 %     32%      62% 

يحدد عدد الارصدة لكل وحدة تعليمية على أساس العمل البيداغوجي الشامل والمطلوب قصد 

 .تتميز هذه الوحدات التعليمية بتعليم إجباري وتعليم اختياري.  الحصول على الحدة المعنية

 المسارات النموذجية 

علي أنه ترتيب منسجم لوحدات التعليم وفق الكيفيات ''المتوج بشهادة '' يعرف المسار النموذجي  

وبإمكان  الوصايةو يتم اعتماده من طرف  التي تحددها الفرق البيداغوجية على أساس هدف معين

مختلف المسارات المعروضة أن تحتوي على تمهيدات لمختلف الاختصاصات ومتعددة التخصصات 

 .خصصات تحضر لمهنة ما وت

كما يمكن من جهة توجيه الطالب توجيها تدريجـيا حسب مـشروعه المهني أو الشخصي والأخذ 

وزارة التعليم العالي و البحث )  .    بعين الاعتبار من جهة أخرى تنوع الجمهور حاجياته ومحفزاته

 (3114جانفي . ملف إصلح التعليم العالي. العلمي

 

 

 

 الوحدة التعليمية الأساسية
 (أ. ت .و)

( أ.ت. و)الوحدات التعليمية الاستكشافية  المنهجية التعليمية الوحدات
 ( ع. ت. و)و الوحدة التعليمية العرضية 
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 1*. الأرصــدة   

 الرصــيد، أرصــدة شــكل علــى تقــدّر لهــا المكوّنــة المــواد أو والمــادة التعلــيم الرصــيد وحــدة مــن يعتبــر   

 يبلــغ حتــى الطالــب مــن المطلوبــة( وعمــل فــردي التخــرج مــذكرة تربصــات، دروس،)العمــل  مــن عبــ  يمثــل

 (  2009 جوان   20 في المؤرخ 137 رقم الـقرار من 47 المادة)المادة  أو وحدة التعليم أهداف

التعليم  ساعات يشمل و السداسي في ساعة 25 و 20 بين يتراوح ساعي حجم يساوي الرصيد  

 137 رقم  القرار من   7 المادة) الذاتية الطالب عمل وساعات التعليم أنماط كل في للطالب المقدّم

جوان  . مرجع سابق.وزارة التعليم العالي و البحث العلمي ). (2009جوان   20المؤرخ في 

ويعد الرصيد بمثابة الوحدة التقـيمية في سلم مرجعي خاص بكل المؤسسات الجامعية .  (14.ص.3111

فهو في السياق قابل الاحتفاظ  والتحويل وتحدد قيمة مجمل الشهادات على شكل أرصدة بالرجوع إلى 

 .رصيد  300ة الـليسانس و رصيد بالنسـبة لشهاد 682القيمة المشتركة التي تخص كل الشهادات أي 

 الرصيد خصائص. 

  اكتساب عليه يترتب مادة أو تعليم وحدة على تصديق كل أن يعني للترصيد قابلة الأرصدة 

 .المطابقة نهائي للأرصدة

 مسار تكويني في يستعملها أن عليها الحاصل الطالب بإمكان أنه يعني للتحويل قابلة الأرصدة 

وتضيف نفس الوثيقة أن في نظام ل م د يجب  (المستقبلة التكوين فرقة طرف من ذلك قبول شريطة)آخر 

 :الاهتمام بضمان الجودة من خلال
                                                           

 .العلامات و لتذكير يجب ان لا يلتـبس مفهوم الارصدة و  *1
الارصــدة تعبــر عــن حجــم العمــل المطلــوب فــي حــين ان العلامــات تشــهد علــى نوعيــة النتــائ  التــى حصــل 

يحصــل الطالــب علــى أرصــدة وحــدة تعلــيم مــا أو مــادة عنــدما يلبــي شــروط التقيــيم الخاصــة . عليهــا الطالــب 
جـوان . الدليل العملي لتطبيـق و متابعـة  ل م د .العالي و البحث العلمي  وزارة التعليم. )بوحدة التعليم هذه

 (65.ص. 0266
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 خلية ضمان  النوعية: 

وزارة التعليم العالي .مرجع سابق ) ) 3111ـ 15- 71في  المؤرخ 167 رقم كما جاء في القرار

 (31ص . 3111جوان  . و البحث العلمي

 (.ن ض)  النوعية -الضمان خلية (عدب موجودة تكن لم إن)إنشاء 

 (ن ض ) الوطنية اللجنة مع عمل علاقات إقامة. 

 النوعية مستند تطبيق و مراجعة او وضع. 

 التـقييـم والانـتـقال:  

 :ويتم الحصول على الشهادة النهائية كالتالي 

.  الحصول على كل وحدة تعليمية أو تطبيق كيفية التعويضات بين مختلف وحدات التعليم إما   

 .ويتم تقييم التعليم بواسطة المراقبة المستمرة لاكتساب المعارف

 الطالب في نظام ل م د:  

        :سهل نظام ل م د على الطالب الاندماج في الحياة الجامعية من خلال عدة عمليات  

 :الاستقبال والمرافقة والإرشاد .أ 

 الاستقبال: 

 ،مواقع في الأنترنت : يمثل الرابط بين الجامعة ومن يريد الالتحاق بها وله أوجه مختلفة مثل  

 .مناشير مختصة ، مكتب دائم في مصلحة التدريس لاستقبال الطلبة

 المرافقة:  Tutorat 

وتوجيه للطالب ابتداء من دخوله إلى الجامعة، هذه المرافقة ممثلة في  عبارة عن متابعة مؤطرة

التي يضعها الأستاذ الوصي وفق خطة بيداغوجية تعمل على مساعدة الطالب في مواجهة " الوصاية"
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صعوباته وتنظيم نفسه وعمله، وقد يساعده الوصي بفضل اتصالاته مع المؤسسات الاقتصادية والإدارات 

 .ختيار مكان تربصه وجمع المعلومات حولهالعمومية في ا

 الإرشاد:  

إذا كان الوصي أستاذا فالمرشد لا يجب أن يكون بالضرورة أستاذا فمن المستحسن أن يكون طالبا 

في آخر طور الدراسة حيث يؤطر مجموعة من الطلبة الجدد ليتقاسم معهم خبرته في عدة أمور 

 :نجد ومساعدتهم للتكيف مع المحيط الجامعي لذلك

 نقصد به إعلام الطلبة عن الحياة الجامعية اليومية وتوجيههم نحو المصالح  :إرشاد الاستقبال

 . المختصة وينظم هذا الإرشاد خاصة لطلبة السنة الأولى

  ومساعدة الطالب في أعماله الفردية كيفية تلخيص الدروس المساعدة على فهم  :إرشاد المرافقة

 .الخ...المكتبة  سائل استعمال المراجع وعملية التوثيق، التحكم في و 

 .في الجزائر( ل م د)دكتوراه  –ماستر  –مميزات ليسانس  .6.8

و ذلك  يسمح نظام ل م د بأن تكون الشهادة أكثر وضوحا بالنسبة لعروض التكوينية لكل مؤســسـة

تصــبح شهادات الجامعة معترفة بها عالميا  ،بـتـبـني مستويات وتسميات تتماشي مع تحـديات العولمة 

دليل التكوين  في .) ودون اللجوء الى عمليات المعادلة وكذا مقـروئية كبيرة للشهادات في علم الشغل

 (3113/3118.طلبة الحقوق و العلوم الاجتماعية. أوت سـكيكدة 31جامعة .د .م.ل

 حركية الطلبة داخـليا وخارجيا تنقل الشهادات التي تمنحها الجامعة الجزائية مما يعطي. 

système LMD .Université Mentouri. Constantine. 2005- 2006)) 

 تحسين الجودة في التكوين الجامعي . 

 أن يصبح نظامنا الجامعي ملائما مع نظام للتكوين الجامعي عالميا. 

 اقتراح مجالات التكوين متنوع ومكيف. 
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 تسهيل حركية وتوجه الطلبة. 

  تـثمـنـين عمل المستخدمين و الطلبة. 

 تـنمية التكوين مدى الحياة بجانب التكوين الحالي. 

 فتح الجامعة و التكوين على العالم الخارجي. 

 تهيئة الطلبة إلى عالم الشغل و تلبية متطلبات القطاع الاجتماعي و الاقتصادي. 

 عليم العالي في العالمتأهيل الجامعة الجزائرية لاستيعاب التحولات التي شهدها الت. 

فالجامعة الجزائرية أصبحت اليوم ملزمة على تبنـي هـذا النظام في وقـت أصبحت نوعية التعليم 

العالي تقاس من خلال معايير دولية ، كما أكد عليه رئيس الجمهورية عبد العزيز بوتفـليقة في الاجتماع 

على ضرورة مواصلة التطبيق   0228مبر سبت 66المصغر الذي خصص لقطاع التعليم العالي بتاريخ 

موضحا أن هـذا النظام اتخذ اليوم بعدا "دكتوراه  -ماستر -ليسانس"   د.م.لالصارم لنظام التكوين  

 (3118سبتمبر  11. اجتماع مصغر خصص لقطاع التعليم العالي). عالمـيا

 .أهداف الإصلحات  .1

إن هذا الإصلاح الذي انتهـجـته وزارة التعليم العالي لا يعد غاية في حد ذاته بل هو إجابة   

و ديمقراطية التعليم لتطلعات اجتماعية و اقتصادية و معرفية و كذا لترسيخ صفة المصلحة العامة للقطاع 

لية من أجل ان يسمح العالي إضافة ليسمح للجامعة الجزائرية بتكوين نوعي يتماشى مع المعايير الدو 

ادماج مؤسسات التعليم العالي في وسطهم الاجتماعي و ألاقتصادي ، ووضع تكوين مستمر لتكيف 

 . شهادة التعليم العالي مع التطورات المستمرة للشغل و تطوير آليات الدعم و التكوين الذاتي

 (Note d''information de M : le Ministère de l'enseignement supérieur et  de la 

recherche  scientifique. Janvier 2004 )                                                                      

) .الذي يضع الطالب في مركز الاهتمام( د.م.ل)هذا أهم ما يسعى إليه إصلاح التعليم العالي   
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 .داف الكمية و الكيفية للإصلحالأه .1.1

العالي من  إن وضع هذه الآليات لإصلاح التعليم العالي لها انعكاساتها كما جاء في وثيقة وزارة التعليم

 .الناحية الكمية و الكيفية

 ( Ministère de l'enseignement supérieur et  de la recherche  scientifique . Mars 

2008.p.p. 29l30 ) 

 

 الجانب الكيـفي: أولا. 

  و التكوين الذاتي مع تعميم استخدام التقنيات ( تكوين متواصل ) تطوير التكوين مدى الحياة

 virtuelle  .الجديدة للتعليم و التكوين كالانترنت و التعليم عن بعد و المكتبات الرقمية 

  القدرات الشخصية و حسب رفع مردودية الجامعة و ذلك بمراعاة مسار التكوين و التوجهات و

 .رغبات الطالب

 الإدماج المهني لخريجي الجامعات و ذلك بالتنسيق بين الجامعة و سوق الشغل 

  تدريب الإطارات و عمال مختلف القطاعات مع إمكانية إعادة مزاولة الدراسة في كل وقت من

 .الحياة المهنية

 عالي و البحث العلمي و ذلك من إدماج الجامعة الجزائرية في الفضاء العالمي للتكوين ال

 :خلال

  مع إعادة تـفعيـل و تـنويع التعاون العلمي الدولي إذ لا يتحقق ذلك إلا من  د.م.لتبني نظام

 :خـلال

 إدراج مدارس الدكتوراه الدوليـة من أجل تفعـيل و تكثـيف تكوين المتكونين. 
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  ودة التكوين العالي و كذا بهدف تحسين ج( متعددة الجنسيات ) إنشاء الجامعات المختلطة

 .مخابر البحث المشتركة

  لـوزارة التعليــم العالي مع المواقـع العالمـية للتعليم  و البــحث الانترنتربط مواقـع شبكة. 

  إن التحسين الذي ستعرفه الجامعة الجزائرية سيتعزز بانتشار اقطاب الامتيازpôles 

d'excellence  و إنشاء مدارس خاصة بالنخب. 

    د في الجامعات الجزائرية سيترتب عنه كذلك تغيير من .م.إن إصلاح التعليم العالي بإدراج ل

 :الناحية الكمية و أهمها

 تحسين تسيير الكثافة الطلابية من خلال توجيه فترة مدة التكوين. 

  (.تخفيض نسبة الرسوب ) تقليص مدة الإقامة في الجامعات 

  نفقات تكوين الطالب و كذا رفع مردودية الجامعة( سنوات5)تقليص على المدى المتوسط. 

 خلق توازن بين الطلبة الجدد و المتخرجين في كل سنة. 

 تكثيف حركية الأساتذة و الباحثين بين مختلف المؤسسات. 

في الجامعة الجزائرية، بغية ( دكتوراه   -ماستر  -ليسانس)  د.م.لهذا ما يصبو إليه إدراج نظام     

إلى  مسايرة باقي دول العالم ، و رفع مستوى الشهادات الجامعية مما يجعلها تتطابق مع نظيرتها العالمية

وقتنا هذا و بعد مرور إحدى عشرة سنة من تطبيق النظام الجديد و بالرغم من الصعوبات الناجمة عن 

العدد . دليلة معارشة  مجلة العلوم الاجتماعية )كما جاء في ورقة ( يحظى بالإجماع التام لم ) تطبيقه 

 :ما يلي(  3جامعة سطيف . 3113ديسمبر . 16

 نـقــص الفــهم لهذا النــظام. 

  صعوبة تكيف المدرس مع متطلبات هذا النظام خاصة فيما يتعلق بالتكوين الذاتي و نقص

 .اليةدرايته بآليات تطبيقه بفع
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 استمرار العلاقة الضعيفة بين الجامعة و عالم الشغل. 

 كثافة عدد الطلبة يصعب تحقيق بعض العمليات. 

  سياسة تستـدعي عملا أكثر حول تحسين و تنظيم ممارسات بيــداغوجية جديدة و التقرب من

 .ل هذه الصعوباتالقطاع الاقتصادي و الاجتماعي عن طريق إقـامة هيـاكل جديدة قد تكون مفيدة في تذلي

 .واقع التعليم العالي الجزائري بعد الإصلح .11

هذه التوجهات الجديدة التي أقرته ووزارة التعليم العالي و البحث العلمي بهدف إعطاء نفـس  إن

إلا أنها و بالرغم من الإصلاحات . جديد لجامعاتنا و وضعها في صف الدول المتقدمة علميا و معرفيا

طيع تجاوزها إلا من الملموسة ، ما زالت الجامعة الجزائرية إلى يومنا هذا تعرف نفس المشاكل التي لا تست

خلال عملية تقييمية تهدف إلى تعديل البرام  لاجتناب عدم التوازن بين مواد المدرسة حتى يصبح التعليم 

و لم تفلح الإجراءات الملموسة لتغيير النسق الجامعي من أجل ربطه مع عالم الشغل مع انعدام  مندمجا

ة ، و إذا ما تأمـلـنا في نتائ  الإصلاحات مقارنة الجانب الاجتماعي في طريقة معالجة المشاكل المطروح

 38ــ 33. أم البواقي .أمينة مساك و جميلة معمري ) :مع الاهداف التي و ضعتها الجامعة لنفسها نجد

 .(361ــ358.ص.ص.  3115نوفمبر

  الخاص بتحقيق تكوين عالي علمي و مهني للمتخرجين لم يأخذ بعين الاعتبار  :الهدف الأول

 .حيث يتخرج الآلاف من الطلبة سنويا و يعانون مشكل البطالة لعدم وجود هيــاكل اقتصادية تستوعـبهم

 المتعلق بخلق نخبة تسيير المجتمع لم يحقق أيضا ، فحتى إن وجدت هذه  :أما الهدف الثاني

 .مهمشة و تبقى أعمالها حبيسة المكتبات و الارشيفالأخيرة فهي 

 المتعلق في دور الجامعة في تنظيم التغير الحاصل داخل المجتمع فهي : وعن  الهدف الثالث

لم ترقى إلى هذا المستوى ، فالتغير مرتبط بعوامل داخلية كالعامل الديمغرافي، السياسي، الاقتصادي، 

كالنظام الدولي الجديد و اقتصاد السوق، حيث ساهمت هذه  الاجتماعي و الثقافي، و أخرى خارجية
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العوامل مجتمعة في تفعيل وتيرة التغير في حين بقيت الجامعة مهمشة و منعزلة عن تنظيم هذا التغير و 

عجزت على مواكبته وبهذا نجد الجامعة الجزائرية تطرح مشكل النوعية الإنتاجية في احترام الاختيارات 

و المتخرجين و عدد المراكز  ، فقد زادت اهتماماتها بالكم من حيث عدد الطلبة المسجلين الذاتية للمجتمع

الجامعية المفتوحة دون الأخذ بعين الاعتبار نوعية ما تنتجه ، ولا بالنتائ  السلبية ذات التأثير الدائم على 

آلاف الطلبة إن لم  مستوى الاقتصاد الوطني فقد عجزت على أن تكون إجرائية فما الفائدة من تخري 

مرجع .)يسمح لهم تكوينهم الذي كلفهم الكثير ان يعملوا بطريقة مجدية و ذات مردود من اجل المجتمع

 (367.ص.3115. أمينة مساك و جميلة معمري. سابق

فالجامعة الجزائرية اليوم تنت  بكثرة و بشكل عفوي، فالأغلبية العظمى من المتخرجين لا يجدون 

لعمل ، فالتكوين الكمي على حساب النوعي و ذلك للتكلفة التي أصبح يتطلبها التعليم وظيفة في سوق ا

الامر الذي أثقـل كاهل الدولة ، إضافة إلى تغير منظومة القيم المجتمعية بحيث لم يبق للتعليم نفس 

 .المكانة المرموقة التي كان يحظى بها في السوق

الذين يفـتـقـرون إلى ( حاملي الشهادات)جي الجامعات بالإضافة إلى تنمي معدلات البطالة بين خري

إننا نقر بأنها مطالب تستدعي تكلفة مادية و مالية كبيرة لكنها . كفاءات تستجيب لمتطلبات السوق

شرطا جوهريا  الجودةلإرساء قواعد التعليم  المتطور و الفعال في التكوين الجامعي لتصبح ضرورية   

كلية . عمر بلخير ).كل عام، سواء بالسوق المحلية أو الأسواق الخارجية لقبول الخدمات الجامعية بش

و حسب  (3113ورقة مقدمة في .تيزى وزو.جامعة مولود معمري. العلوم الانسانية و الاجتماعية

المجلس الاقـتصادي والاجتماعي وصل عدد العاطلين عن العمل من حاملي الشهادات ما لا يقل عن 

الضعف الحاصل في لغات التدريس و الوسائل المادية، وفي المحتوى وفي إلى ألف إضافة  922

 .المناه  المتبعة فهي تقلـيدية و وصفية عموما
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كما نلاحظ أيضا تراجع سياسة تكوين الطلاب على أصعدة كـثيرة وفي حالات كثيرة ، بالإضافة 

لمنهجية و المعلوماتية ، فلا إلى مواجهتهم لمشاكل واقعية عويصة مرتبطة بالنواحي البيداغوجية و ا

 :المكتبات الجامعية ولا محاضرات الأساتذة قادرة على تلبية رغبات الطلاب بهذا الشأن

فالمكتبات تعاني من نقص الكتاب الحديث و من العزلة تكاد تكون تامة خاصة فيما يتعلق     

            لى تكوين خاص لتجديد من الطالب و الباحث، أما الأستاذ فهو بحاجة إ الانترنتبتقريب شبكة 

 3111.دارالجيل . بيروت. محمد بوعشة  ).معلوماته و الاطلاع على المناه  و الابتكارات الجديدة

 .(73.ص.
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 .خلصة الفصل

          تطرقنا في هذا الفصل الى إعلان بولونيا لإصلاح التعليم العالي الاوروبي و تضمن مسار

دوليا ، و كيف تم تطبيقه في ( ليسانس ، ماستر، دكتوراه )  د.م. و مبادئه وتطبيق  نظام ل بولون

و التأكيد على واقع التعليم الجزائر بالتطرق الى جميع مجالات التكوين و كذا أهداف هذا الاصلاحات 

الاخير الى أهم العالي الجزائري بعد الاصلاح و كذا تغيير خريطته في الفضاء الاوروبي و تطرقنا في 

 .توجهات التعليم العالي دوليا بعد لإصلاح 
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    .يدــــمهــت

إستراتيجي في النظم  وخيار أن الاهتمام بجودة التعليم وتطبيق نظمها ونشر مبادئها مطلباً ملح

للمنتج  كافة.و على المؤسسة التعليمية أن تستجيب لهذا المطلب وتهتم بالجودة كمعيار التعليمية

المطلب التوجه والاهتمام نحو الجودة  لمستخدمة لهذا المنتج. ويدعم هذافيه البيئة ا التعليمي وتراعي

دائماً المعيار الذي يميز المؤسسة التعليمية في مختلف مراحل التعليم وخاصة  والذي كان الشاملة ،

 العليا منه.

 لتنمية في مؤسساتنا التعليمية، الأخذوتستوجب معطيات العصر والتحديات التي تواجهها خطط ا

 بالأساليب والمناهج الحديثة لدعم الجودة وضمانها، انطلاقا من واقع رسالتها بضرورة الاستفادة من

حلاله الإطار العملي والتطبيقي في ظل بيئتنا وثقافتنا وقيمنا وتوجهاتنا سعيا منها  الجديد والمفيد وا 

في تحقيقها رغبات وتطلعات المستفيدين. لهذا فإن مؤسسات  لتقديم خدمات تعليمية مميزة تراعي

العالي تعمل على زيادة قدرتها لتحقيق مستهدفاتها من خلال الرقع من مستوى الأداء وتحسين   التعليم

 العملية التعليمية. جودة

إن التحديات والتنافس القوي في الأسواق العالمية أصبحا قائمين على مواصفات عالمية ترتكز 

معايير الجودة في الإنتاج والأداء ولعل هذه المعايير هي أساس المفاضلة والتميز و يتطلب  على

الجودة الالتزام بهذه المعايير ، كما أن التأكد من تحقيق تلك الأسس يتم من خلال بناء نظام  تحقيق

المستمر ضمن  لذلك ينبغي إخضاع منظومة التعليم العالي بجميع مكوناتها للتقييم، الجودة لضمان

مثلها مثل  ليمية )الجامعة والكلية(،فعلى المؤسسة التع الذي له معاييره المحددة. إطار نظام الجودة

نجاحها كل عام وتجتاز اختبارات الجودة بشكل مستمر لضمان جودة  الطالب نفسه، أن تثبت

لاستمرارية والتقويم الذاتي تعتمد على الجودة التعليمية وضمان ا إستراتيجية على مخرجاتها. وذلك بناء

 الأسس والمتطلبات المعيارية المعتمدة في النظم التعليمية. والتحسين المستمر ومطابقة
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 إن تطبيق نظام دعم و ضمان الجودة  يعزز ويزيد من شفافية مؤسسات التعليم العالي وينمي

 المعايير والمعدلاتقدرتها على تجويد مخرجاتها وتطويرها في المجالين الكمي والنوعي وفق 

 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المقررة ، كما يزودها بالدليل الإرشادي لرفع من جودة عملياتها

الأكاديمية وخدماتها التعليمية ، ويعطي مصداقية لمستوى الشهادات والدرجات العلمية التي تمنحها 

 والخارجية. ة على مواجهة المنافسة الداخليةالقبول والاعتراف الدولي به ، مما يجعلها أكثر قدر  تضمن

 مفهوم الجودة المدلول و المنشأة:   .1

كان الاهتمام بالجودة منذ القدم حيث يوضح شعار معهد جوردان الأمريكي  المهتم بالجودة 

 11 -9. .)محمد السعيد الطاهر. الشاملة اثنان من الفراعنة أحدهم يعمل والآخر يقيس جودة العمل 

 هو أيضا ليبين قيمة إتقان العمل و تجويدهالتشريع الإسلامي و جاء في  (4.ص.7002ديسمبر 

فجاء التأكيد الإلهي على مفهوم الجودة و إتقان العمل في الآيات القرآنية الكريمة و الأحاديث النبوية 

وكذلك    من سورة السجدة( 2الآية  " ) صنع الله الذي أتقن كل شيء خلقهالشريفة . قال تعالى " 

إن الله حثنا نبينا المصطفى عليه أفضل الصلاة والسلام على الإتقان حيث قال في الحديث الشريف "

و في بداية القرن العشرين بدأت هذه الثورة التي  . رواه مسلميحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنه " 

 أوائل الخمسينات.ظهرت معالمها في المناقشة الحادة بين الأمريكيين و اليابانيين في 

ظهرت الرقابة الاحصائية على الجودة كوسيلة للإقلال من أخطاء تصنيع  1391عام  في   

السلعة ، حيث يعد ادوارد ديمينغ ) سنتطرق اليه بالتفصيل لاحقا( رائد الجودة الشاملة و من ابرز من 

ها ، ذيعملية الإنتاج أثناء تنفقابة على و طبق الرقابة الاحصائية على الجودة من خلال الر  استخدم

الولايات المتحدة أول هيئة للجودة في و تأسست  .(74ــــ 71ص ص ،  7001)عقيلي، عمر وصفي

 the national commission on باسم اللجنة القومية لاعتماد الجودة . 1393في عام 



 التوجهات العالمية لتطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي.         الفصل الرابع.     
 

 150 

accréditation  .و   ( 97، ص: 7002نوفمبر  72.72جابر مليكة ،  ) د/ نور الدين زمام ، أ

 ظهر في اليابان هذا المصطلح )مفهوم الجودة( على نطاق الشركة ككل لمفهوم متكامل.

إن اليابان هي أول  من تبني مفهوم الجودة في الإنتاج و العمل في المؤسسات الصناعية و 

لحرب ذلك خلال الخمسينات من القرن الماضي من أجل النهوض باقتصادها مجددا بعد خسارته في ا

محمد عوض الترتوري ،  )العالمية الثانية . و قد حققت اليابان من خلال هذا نتائج عالمية مذهلة 

غادير عرفات جويحات . إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي و المكتبات و مراكز 

وكانت إسهامات الرواد  (44.ص.7002 1المعلومات ، دار المسيرة للنشر و الطباعة عمان ط

الأوائل مثل ديمنغ وجوران )سنتحدث عنهم بأكثر توضيح لاحقا( أثر كبير في أنتشار إدارة الجودة 

 ديمنغالشاملة في الحركة الصناعية. وتعد اليابان الدولي الأولي التي طبقت نظريات و مبادئ 

(Deming) حيث المنافسة العالمية و التي  واتجاهاته الجديدة مما جعلها في مقدمة دول العالم من

بدأ منذ السبعينات بأخذ اتجاها سريعا وواضحا للتقدم حتى شعرت الدول الغربية بأن هذا العملاق 

)محمد عوض الترتوري ، غادير عرفات   .الياباني ظهر بصورة جديدة وأصبح يهدد اقتصادها

 (44.ص.7002جويحات . 

عرفه بهذا المفهوم لا يزال حديثا غير أن النجاح الذي أما في مجال التعليم العالي فإن الأخذ 

تطبيقه في المجال الاقتصادي و الخدمات أوجد الحاجة إلى الاهتمام بتطبيقه في مؤسسات التعليم 

العالي للحصول على نوعية أفضل من التعليم. و على ضوء هذا الأثر بدأت الجامعات والكليات في 

هذه الحركة أو الفلسفة لخدمة أهدافها في التعليم. فكان من ثمار ذلك  التفكير بتطويع آو الاستفادة من

أن الجامعات الأمريكية اهتمت بمسألة جودة أداء الكليات و الجامعات منذ وقت مبكر و أول العلماء 

الذين لفتوا الاهتمام إلى أهمية الجودة في التعليم و إتباع أسلوب التخطيط في العمل و عدم الاكتفاء 
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بعنوان جودة التعليم  1311وانب الكمية لرفع جودة الباحث النيوزلندي في كتابه الذي صدر فـي بالج

 .( 97)نور الدين زمام ، جابر مليكة ، مرجع سابق.ص. في البلدان النامية 

كما سنتطرق لتعريف الجودة إلّا أنه من الملاحظ أن هناك اختلاف في تعريفها وفقا لاختلاف 

   عليها في الخدمات و المنتجات إلا انه  جميع الناس يتكلمون عن الجودة ويبحثون. أن وجهات النظر

يوجد اتفاق بينهم على تعريف واحد للجودة فهي مثل الحرية والعدل مفهوم يصعب تحديده تماما ، لا 

كما انه لا يوجد اتفاق على كيفية قياسه. أن تعريف الجودة صعب ويطرح عدة مشاكـل في الفهم كما 

                .اء في وثـيقة البنك العالمي بالتنسيق مع منظمة التعاون و التنمية الاقتصاديةج

(word bank .ocde. Un levier du développement    2007. p. 133)   لا يوجد  أنه

أن اختلاف مؤسسات التعليم العالي و البرامج للجودة في التعليم العالي  تعريف عالمي موحد

" خمسة  DAVID GARAVINوقدم ديفيد جرافن"  والشهادات يفسر التباين في تعريف الجودة

محمد السعيد الطاهر مرجع )تعريـفات للجودة كما ورد في ورقـة البروفيسور محمد السعيد الطاهر 

 .( 2. ص 7002سابق

: حيث أشار أنه يصعب تعريفها إنما يمكن معرفتها و الاستدلال  دالتعريف الغير المحدو   .أ 

 عليها و هذا في نظرنا غير دقيق و لا يمكن استخدامه لتحقيق أي ميزة.

وفقا لهذا التعريف فأن الجودة تعرف على أنها صفات أو : التعريف المبني على المنتج   .ب 

 و قوة التحمل.خصائص يمكن قياسها و تحديد كميتها كالمتانة و الصلابة 

و يعرفها على أنها أمر فردي يعتمد على : التعريف المبني على المستخدم النهائي   .ج 

 تفضيلات المستخدم التي يطلبها في السلعة أو الخدمة و المنتجات التي تقدم على إشباع لـهذه

د التفضيلات تعتبر هي المنتجات لأعلى جودة.ولا يمكننا الاعتداء بهذا العنصر خاصة بتعد

 المستهلكين و أمزجتهم.
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و وفقا له فأن الجودة تعرف على أساس أنها التوافق مع  التعريف المبني على التصنيع : .د 

و يتم  و الهندسية،عية والتشغيـلية التصني المواصفات والمتطلبات،والمواصفات تكون متعلقة بالممارسات

 تحديدها من خلال التعيين و أن أي انحراف عن هذه المواصفات يعتبر انخفاض في الجـودة. 

و يعتمد على أساس التكلفة والأسعار و يعتمد على القرار  : التعريف المبني على القيمة .ه 

الضروري من  الشرائي للمستهلك على الجودة و القمة للمنتج الأعلى جودة لا يعني عادة الأفضل قيمة

 Michaella Martin) أن نفرق بين مفهومين للجودة في التعليم العالي كما اشر إليها ميشال مارتن

.Antony Stella .Paris.2007.p.31)و انطوني ستيلا                              .  

 بعض أوجه التعليم العالي و كمـياتوضع كمبدأ إمكانية تعريف و تحديد : المفهوم الأولى 

 إمكانية تطبيق نفس المعايير أو المقاييس لجميع الدروس في مؤسسات التعليم العالي. 

 علما ،ينطلق من مهام أن مؤسسات التعليم العالي لها مهام و أهداف مختلفة : المفهوم الثاني

 ذو المستوى العالي أو تكوين في الجامعات بطرق  كاديميةالأب الجامعات  تسعي إلى الأبحاث بان اغل

في المؤسسات التعليمية لا يعني جعل المؤسسات التعليمية وخصوصا  غير تقليدية فالاهتمام بالجودة

الجامعات منشات تجارية أو صناعية تسعى إلى مضاعفة أرباحها عن طريق تحسين منتجاتها ولكن ما 

         قا لجودة ينبغي أن يستفاد من تطبيقاتها في التعليم هو تطوير أساليب الإدارة التعليمية تحقي

        وسعيا إلى مضاعفة إفادة المستفيد الأول من كافة الجهود التعليمية وهو المجتمع بكل المنتج ،

 مؤسساته ، وجماعاته وأفراده في مجال التعليم . 

 بعض تعاريف الجودة في التعليم : .1.1

من خلال ما سبق نلاحظ أن هناك اختلاف في رؤية المؤسسات و الباحثين حول تعريف مفهوم      

إن تعريف الجودة متشعب ومتشابك كما جاء في وثيقة  الجودة في سياقه التعليمي

.لوحظ www.iiep.unesco.orgعلى الموقع  IIPE.p.12 (2011 ). (UNESCO)لونيسكو
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حسب السياق الوطني أو الإقليمي و كذلك حسب احتياجات  و يختلف 4119 /02/ 17 بتاريخ 

ومصالح الإفراد أو الجماعات التي لها صلة بالتعليم العالي .  هكذا نجد الطلاب و الأسر و الدولة و 

             وكالاتها و الهيئات المهنية و أصحاب العمل ، كل طرف يرغب في تعريف الجودة حسب

تجديد البحث العلمي ة به فهيئة التدريس تركز بدرجة كبيرة على نوعية و مصالحه و احتياجاته الخاص

             ، أما بالنسبة لطلاب الطور الاول تعني الجودة لديهم ، التدريس و التعليم و محيطهم

الجامعي.  و تضيف نفس الوثيقة أن المؤسسات المهنية ترى الجودة هي اكتساب الطلبة مهارات 

و فعال، من المهم أن  من أجل أن يكون نظام ضمان الجودة مفيد تؤهلهم الى حياة مهنية أفضل

 تكون نظرة توافقية بشأن تعريف الجودة.

بالمملكة المتحدة على أنه " أسلوب  (QAA)فقد عرفته وكالة ضمان الجودة بالتعليم العالي 

لوصف جميع الأنظمة و المواد و المعايير المستخدمة من قبل الجامعات ومعاهد التعليم العالي 

للحفاظ على مستوي المعايير والجودة وتحسينه ، ويتضمن ذلك التدريس ، كيفية تعليم الطلاب ، و 

 . ص. ( 7002.  آخرونو محمد عوض الترتوري، )  و البحوث ةـالمنح الدراسي

أما تعريف الخطيب فيرى في جودة التعليم العالي هي " التحسين المستمر لعمليات الإدارة 

أو المدرسية، وذلك بمراجعتها وتحليلها والبحث عن الوسائل والطرق لرفع مستوي الأداء و    ة ـــالتربوي

الإنتاجية بالمؤسسة التعليمية ، وتقليل الوقت اللازم لإنجاز العملية التعليمية ، باستبعاد المهام عديمة 

) احمد الخطيب ة الفائدة وغير الضرورية للطالب ، مما يؤدي إلى تخفيض التكلفة ورفع مستوى الجود

 .(22.ص7001،

بأنها " أسلوب تطوير شامل ومستمر في الأداء يشمل كافة مجالات  أحمد درياسويعرفها 

العمل التعليمي، فهي عملية إدارية تحقق أهداف كل من سوق العمل والطلاب ، أي أنها تشمل جميع 

ي توصيلها ، الأمر الذي وظائف ونشاطات المؤسسة التعليمية ليس فقط في إنتاج الخدمة ولكن ف
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 ينطوي حتما على تحقيق رضا الطلاب وزيادة ثقتهم ،وتحسين مركز المؤسسة التعليمية محليا وعالميا

نستطيع القول أن الجودة هي مثالية نسعى إلى  ( 12، ص 20عدد   7011)احمد سعيد درياس ، 

. و على معين ومكان زمان في وتقع نسبية ، دائما هي الجودةو لكن لا نصلها ابدءا.  الوصول إليها 

مطابقــة المخرج الأكاديمي في تلبيــــة لطلبات و  بحثنا )هوذلك يكون تعريف الجودة إجرائيا في 

  (Jacques Dejean. (10-11 juin 2004). p.20)  و تفوقه فيه (. احتياجات سوق العمل

 مفهوم ضمان الجودة ..  7.1

يعتبر مفهوم ضمان الجودة كما جاء في وثيقة الوكالة الوطنية للتقويم حلقة من حلقات  

وتحسين  ضمان الجودة، السيطرة على الجودة، تخطيط الجودةالتي تضم  ضمان الجودة الشاملة

ضمان الجودة مفهوم  (.CNE. Janvier 2006.p2) نظام ضمان الجودةفي إطار الجودة 

ضمن منظور تحسين الجودة بصورة عامة حيث يمكن استخراج المعاني  و يندرج متعدد المعاني

 .(120.ص7002: ) بلقاسم بن روان . التالية

 .تقييم الجودة يقصد به كيفية قياس الجودة 

 . ضمان الجودة يعني أن الانشغال الأساسي يكون في إثبات هذه الجودة 

  الطريقة التي تحصل به على إدارة الجودة تعني الطريقة التي تسير بها الجودة وكذا

 الجودة.

 تعريف ضمان الجودة.  3.1.

هي مجموعة كل النشاطات التي أعدت مسبقا بأحكام بحيث يتم تطبيقها في إطار نظام 

 CNE.op .  )ودة و توضيحها كحاجة ماسة و منحها الثقة كجوهر لتحقيق متطلبات الجودة.ـــالج

cite.p2    
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 :العالي التعليم في جودةال ضمان مفهوم   4.1. 

 الخاصة التعارف من مجموعة تقديم على العالي التعليم في الجودة بمجال المهتمون حرص

 :منها نذكر ، العالي التعليم جودة بضمان

 أو برنامج أي نجاح أّنه القوة المرشدة وراء على التعليم مجال في الجودة ضمان (Tait)  عرف

التعليمية  المؤسسة نشاطات جميع فيآلياتها  تندمج أن يستدعي الأمر وهذا دراسي ، مقرر أو امـــــــــنظ

 محمد الطائي، حجيم )يوسف الفشل ومنع الأخطاء وقوع تفادي دائما هو الجودة ضمان دفـه وأن ،

 (309 .ص.2008  العبادي، فوزي هاشم العبادي، فوزي

 الدراسية ، المقررات تطوير :نذكر الجودة ، ضمان إجراءات على قدمها التي الأمثلة ومن 

 كي التدريس هيئة أعضاء على وضغوط حوافز ووضع للبرامج الأكاديمية دفترية مراجعات إجراء

 .المهنية كفاءاتهم تطوير على يواظبوا

 على النوعية تقضي لتفحص منظمة عملية ":أّنه على التعليم جودة ضمان تعريف تم كما  

 التحسين المستمر قدرتها على ومن بالمعايير، )أو البرنامج( التعليمية المؤسسة وفاء من التأكد

 تضمن الخارجية الجهة أن وبحيث لنفسها، الجودة تضمن المؤسسة أن بحيث لأحقا بها والوفاء

و  (3 .،ص 2010 الخطيب، ورداح الخطيب )أحمدالمؤسسة.  في التعليم جودة العام للجمهور

عملية تقييم جارية و مستمرة لجودة نظام التعليم العالي أو  >>بأنها " تعريف ضمان الجودةيمكن 

 . << موئساته أو برامجه

، و على توفير  يرتكز مفهوم ضمان الجودة باعتباره آلية تنظيمية على المساءلة و التطوير

خوسية )ماريا  من خلال عملية متفق عليها و معايير مؤسس لها بشكل جيد الأحكامالمعلومات و 

 (22، ص .7002ليماتر و ريتشارد لويس و خوسية رافا ئيل تورو )
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وكالة ضمان الجودة بالتعليم العالي في المملكة  ) تعرفه وكالة ضمان الجودة البريطانيةكما 

 (7011-17-12 لوحظ  بتاريخ www.qaa.ac.ukالمتحدة.الموقع الالكتروني.

ل ـبقخدمة من ــــوالموارد و المعلومات المستهي عبارة عن أسلوب لوصف جميع الأنظمة "    

و معاهد التعليم العالي للحفاظ على مستوى المعايير و الجودة و تحسينه. و يتضمن ذلك  الجامعات 

 "خدمات مساندة الطلاب.  و    التعلم فرص

ــــــــــــــي مصــــــــــــــر   ــــــــــــــاد وضــــــــــــــمان الجــــــــــــــودة ف ــــــــــــــل الاعتم ــــــــــــــل) ويعرفهــــــــــــــا دلي             دلي

(  77ص  .7002. مصــــــــــر.الاعتمـــــــــاد و ضــــــــــمان الجــــــــــودة فــــــــــي التعلــــــــــيم العــــــــــالي فــــــــــي 

المســــــــــــتمدة مــــــــــــن رســــــــــــالة الجهــــــــــــة ،  الوســــــــــــيلة للتأكــــــــــــد مــــــــــــن أن المعــــــــــــايير الأكاديميــــــــــــة "بأنــــــــــــه 

المعنيـــــــــة ،تـــــــــم تعريفهـــــــــا و تحقيقهـــــــــا بمـــــــــا يتوافــــــــــق مـــــــــع المعـــــــــايير المنـــــــــاظرة لهـــــــــا ســـــــــواء قوميــــــــــا 

لأبحــــــــــــــاث و المشــــــــــــــاركة المجتمعيـــــــــــــــة عالميــــــــــــــا ، وان مســــــــــــــتوى جــــــــــــــودة فــــــــــــــرص التعلــــــــــــــيم وا أو

 ".و تستوفي توقعات مختلف أنواع المستفيدين من هذه الجهات ملائمة تعتبر

 تفحص نحو الموجهة الأنشطة مجموعة على أنه :  العالي التعليم جودة ضمان تعريف ويمكن

 قدرة من والتأكد المسطرة بالمعايير الالتزام مدى لقياس الأكاديمي البرنامج أو الأكاديمية المؤسسة

 الثقة توفير بهدف لأدائها الذاتي تقييمها نتائج على بناء المستمر التحسين على العالي التعليم مؤسسة

بنظم و نعني  (2012 ياسين. رقاد. لعكيكزة ) صليحة .خدمات من لهم تقدمهم ما بجودة زبائنها لدى

                               في التعليم العالي جودة عناصر العملية التعليمية المكونة من الطالب ضمان الجودة

           وجودة المادة التعليمية بما فيه من برامج  و كتب وأعضاء هيئة التدريس الجامعية، الجامعي ،

جامعات و الكليات و المخابر و و طرائق التدريس وتقنيات تعلم ، وجودة مكان التعلم في ال، جامعية 

مراكز الحاسوب و الورشات والقاعات التعليمية وغيرها ، و جودة الإدارة الجامعية مع ما تعتمد عليه 

من لوائح و تشريعات و ما تتبناء من سياسات و فلسفات إدارية و ما تعده من هيكل تنظيمية  ووسائل 
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وسيلة بن  ،الطاهر إبراهيماحتياجات  سوق العمل.) تمويل و تسويق وأخيرا جودة التقويم الذي يلبي

    (7002. رعام

هو نظام عالمي موحد لمقاييـس الجودة اتفق عليه عالميا ليكون  نظام ضمان الجودةن إ 

  وثيقة دولية لضمان الجودة و الإدارة.

السابقة نستنتج أنه من الضروري تسخير كافة الإمكانيات المـادية والبشـرية  التعارفمن  

ومشاركة جميع الجهات والإدارات والأفراد في العمل كفريق واحد. و إن الالتزام الكلي بتطبيق  ضمان 

النظر في رسالة هذه المؤسسة وأهدافها ، واستراتيجيات الجودة في المؤسسة التربوية يستدعي إعادة 

جراءات التقويم المتبعة فيها ويجب التعرف على حاجات  تعاملها مع العمل التربوي ومعاييرها وا 

     المستفيدين )الطلبة( أي ما هي نوعية التعليم والإعداد التي يرون أنها تحقق حاجاتهم وتلبي 

          زيادمحمد دارة الجودة الشاملة في التربية و التعليم ) إو عليه يمكن أن نعرف  رغباتهم

 7014مارس  01التربوية التعليمية / لوحظ بتاريخ المؤسسات  في مسعد ، إدارة الجودة الشاملة

http://www.drmosad.com/index306.htm   

بأنها جملة الجهود المبذولة من قبل العاملين في المجال التربوي لرفع مستوى المنتج  >>  

هذه الجهود من تطبيق مجموعة  تستلزم، وبما  التربوي )الطالب( بما يتناسب مع متطلبات المجتمع

 تضافرمن المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التربوي من خلال 

  .<< في مجال التربيـةجهود كل العاملين 

 

 

 

 

http://www.drmosad.com/index306.htm%2013/03/2009
http://www.drmosad.com/index306.htm%2013/03/2009
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      Approche de la qualitéأو مقاربة الجودة: نهج  .7

 وثيقة الأستاذ ن.بوزيد و  يعتمد نظام ضمان الجودة على أسلوب واحد أو أكثر  حسب 

 . CIAQES-Pr. Nabil BOUZID et  Pr. Zineddine BERROUCHE)  الأستاذ  ز. بروش.

Session III : du 21 au 23 octobre 2012                                                                     

 هي: و المقارباتأوهذه الأساليب   

 . تقييم الجودةL'évaluation de la qualité    

 ) التدقيق ) مراجعة الجودةL'audit     

  . الاعتمادL'accréditation    

 .اعتماد البرنامج 

 .اعتماد التمييز 

  .اعتماد المؤسساتي 

كل واحدة منهم  إلىنتطرق  أنسنحاول  الجودة وتعتمد عليها  التي الأساليبهذه هي 

 .بالتفصيل

 . تقييم الجودة في التعليم العالي  .1

ن تطوير تقييم نظام ضمان الجودة في التعليم العالي ظهر منذ ثمانيات القرن الماضي إ 

(1920) (Annie Vinokur :. N° 18.2006)  )ضمان الجودة   و يرتكز على اعتماد)شهادة 

Certification de l'assurance qualité و اعتمادAccréditation) ( المؤسسات و البرامج و

كل اعتماد وكالات ضمان الجودة ، و اختبار و قياس المهارات ، و الترتيب الدولي للمنشورات العلمية 

و إذا كانت مصالح التعليم العالي بحاجة إلى الجودة  يعتبر بمثابة مؤشرات جودة التعليم العاليهذا 

التعليم العالي و منتجاته كالشهادات ، الطلبة ، سوق  قياس تقييم جودةفأصبح  من الضروري إدراج 
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       الشغل مما يترتب عنه عدة تساؤلات  تتمحور حول علاقة الاعتماد الأكاديمي و إنتاج التعليم

 العالي و عالم الشغل .

التقييم هو إصدار حكم  تقييمي على السير و النتائج و التكوين في نظام مؤسسات التعليم    

و عرف التقييم في معجم مفردات ضمان الجودة أنها عملية تسمح  ((,IIEP 2011, p 09.العالي

و إصدار حكم يسمح المصادقة على الجودة و الامتثال للمعايير المعمول   ةــــــبمراجعة برامج المؤسس

ويضيف نفس المرجع السابق في تعريفه بأن   CIAQES. P.4  (UNESCO)) بدون تاريخ(بها .

  هناك نوعيين من عمليات التقييم في التعليم و هما: 

 ( (Evaluation formative: التقييم البنائي 1ــ  1      

ويرى الدكتور  هو تقييم عمليات التعلم دون إصدار حكم نهائي فيما يتعلق بمستوى الطالب. 

التقييم بأن   (14/07/7012لوحظ بتاريخ    ( Dr M .Anon. www.univ-fhb.c.i)أنون 

البنائي مرتبط أساسا بالتعلم. و يأتي هذا التقييم قبل و أثناء و بعد العملية التكوينية يتمركز على 

 ظيم و تصحيح العملية التعليمية .الطالب ويقييس النتائج حسب الأهداف العملية . و يهدف إلى تن

 (Evaluation sommative))تلخيص التقييم(  التقييم التلخيصي 7ـ 1       

يأتي بعد نهاية كل عملية تعليمية بهدف  هو حكم و تقييما لإبعاد العملية التعليمية في وقت معين

 الحكم على : 

  .درجة التعلم التي حصل عليها الطالب 

  . قيمة عمليات التعلم التي حصل اكتسبها الطالب 

 التقييم التلخيصي ليحدد :ويستخدم غالبا 

  .نجاح أو فشل الطالب كليا أو جزئيا في برنامج الدراسة 

  .للإ انتقال من سنة دراسية إلى أخرى 
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  . لمنح الشهادة 

   .و لترخيص بالعمل أو الاعتماد 

 :CIAQES 1 : Octobre 2012.p)  مرجع سابق  .. ن. بوزيد .ز.بروش الأستاذانو يرى    

 تقييمات مختلفة و يضيفان بأنه  يوجد نوعين من عناصر التقييم و هي:على المؤسسة إجراء 

 :التقييم المؤسساتي.Evaluation Institutionnelle   

تقييم التسيير الادارى و المالي( ، بهدف و يقصد به الحكم داخل مؤسسة التعليم العالي )

 التعرف على الجوانب ذات أولوية من الشق البيداغوجي وهي:

  البيداغوجي. التسيير 

  . نظام الإعلام 

  . حياة الطلاب 

  .) مركز الموارد )المكتبات ، الانترنت 

  . إشكالية التشغيل 

 خاص بالتكوين و التعليم( التقييم البرنامجي( 

.Evaluation programmatique des   formations et des. enseignements    

 و ينقسم بدوره إلى شقين.

    و يشمل تقييم التكوين سوء في تخصص أو مناهج دراسية، محتوى  :تقييم التكوين

التكوين، الموارد البشرية و المادية ، طرائق التدريس...الخ و هدفها هو معرفة أفضل السبل من 

 ) الشهادة و الطالب (.العملية التعليمية و المنتج 

  :لتدريس  و النشاطات و يركز التقييم على النشاطات البيداغوجية لهيئة ا تقييم التدريس

 .التعليمية لطلاب. و يهدف إلى تحسين الجودة البيداغوجية و هي موجهة من و إلى هيئة التدريس
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 الموثوقية و الاعتماد شهادات على المؤسسة حصول إلى يؤدى آخرين بأن التقييم بينما يري

 حرص يتطلب الموثوقية و الاعتماد على الحصول ودوام منها، يستفيد أو معها يتعامل من كل لدى

 التعليمية المؤسسات تقويم أن كما دائم ، بشكل ضمانها ومحاولة جودتها ، تحسين على المؤسسة

 وعناصر مكونات كل جودة تحقيق إلى يسعى الذي الجودة، ضمان جوهر يعتبر تطويرها إلى الهادف

 وتتم  (25 ص  2006 ناجى، رجب ) متخرجيها جودة على إيجابياً  ينعكس مما التعليمية ، المؤسسة

 : التقييم هما من لنوعين وفقاً  العالي  التعليم في الجودة ضمان إجراءات 

 : الداخلي التقييم.1ـ 1

 واعتمادها تقييمها التي يراد الأنشطة بملامح والمؤسسات الأفراد تزويد إلى التقييم هذا يهدف 

 الممارسات واقتراح والضعف ، القوة مواطن وتحديد الداخلية ، المؤسسة كفاءة لرفع جودتها وتحسين

 المتخصصة، القومية )المجالس ذاتي. مؤسسي تحسين إلى تهدف خطة شكل في التصحيحية

التعليم الجامعي من مبادئ وقيم وأفكار أساسية والجودة  لذلك يركز على جوهرو (141ص ،2000

نتاج الطلاب لتعليم الأولوية معطياً  ،الأكاديمية  أنفسهم بالنظام العاملين بمعرفة يتم ، حيثالمعرفة  وا 

 . ذاتيا والتصحيح  الرقابة تتم وبالتالي

        : الخارجي التقييم . 3.4  

 عن مسئولة تكون للجودة الخارجي للتقــييم آلية وجود إلى العالي التعليم جودة تحقيق يحتاج 

 أن من والتأكد الدائم والتحقق المستمرة ، بالمراجعة الآلية هذه وتقوم فيها ، التحكم ومراقبتها أو الجودة

 الارتقاء وسائل مع اقتراح لها ، المحددة المرجعية الأطر تحددها التي الصفات فيها تتوافر المخرجات

 ( 100.، ص.2005، ،دونالد )ليونارد .البشرى المنتج بمستوى للنهوض التعليمية المنظومة بعناصر

 ويتم ، للمجتمع المتغيرة الاحتياجات تلبية على الجامعي التعليم مؤسسات قدرة بمدى يهتم أنه أي

    .الكلية  للجودة الخارجي التقويم و المراقبة عمليات عن مسئولة تكون مستقلة، خارجية هيئات بمعرفة
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 :  L'auditالتدقيق ) مراجعة الجودة (  .4

هي عملية مراجعة  لضمان الجودة و الامتثال للمعايير . و تحدد بان مؤسسة ما أو    

 Glossaire)الأهداف المخطط لها . وهكذا يضع المؤسسات أمام مسؤوليتهم . برنامج تكويني يلبي 

de termes de l'assurance qualité . Source : CIAQES. Algérie .p.2 )     

.ص  7007النتائج . إلىالقائمة على  الإدارةو  الأساسية)معجم المصطلحات  و يعرف 

بأنه نشاط رقابي مستـقل و موضوعي ،  الـتدقيـق ألاقتصادي(. منظمة التعاون و التنمية  22.

يتوخى منه تحسين عمليات المؤسسة و إضافة قيمة إليها . و يساعد  التدقيق المؤسسة على تحقيق 

طريقة منهجية صارمة في تقدير و تحسين فعالية  من كل إدارة المخاطر و الرقابة أهدافها باعتماد 

 .الرشيدة الإدارةو سيرورات  

قيد  ــــــ: لابد من التمييز بين تدقيق الانتظام )التدقيق المالي( الذي يركز على التملاحظة 

لملائمة و الاقتصاد و الكفاية و و الأنظمة المرعية ، و تدقيق الأداء الذي  يعني با ينـــــــبالقوان

الفعالية . و يقيم التدقيق الداخلي حول المراقبات الداخلية التي تتولاها وحدة تابعة للإدارة ، أما 

 التدقيق الخارجي فتقوم به مؤسسة خارجية . 

جودة التدقيق عملية من  أن )مرجع سابق(  .الأستاذان. ن. بوزيد .ز.بروش ويضيف     

 نتحقق:ثلاثة أجزاء من خلالها 

 إذا تم تكييف إجراءات الجودة إلى الأهداف المعلنة )الملاءمة(؛ (pertinence)  

 إذا النشاطات فعليا تتماشى مع المشروع )الامتثال(؛ (conformité 

 )ذا كانت هذه الأنشطة فعالة أحسن  من الأهداف المعلنة )الفعالية    .(efficacité) وا 
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عدة وسائل و أدوات تساعد المؤسسات الجامعية على تقييم نشاطاتها البيداغوجية و يوجد      

أنه يوجد ثلاثة     (Serge Billot : 2008. p 134)وهي أصناف التدقيق كما يراه سأرج بيلوط

 أنواع من التدقيق :

 . L'audit interneالتدقيق الداخلي:    .1.4 

و يقوم  به مستخدمي المؤسسة و يهدف بالدرجة الأولى إلى تحسين السير الداخلي و زيادة  

  الثقة بين مختلف المتدخلين .

 L'audit externeالتدقيق الخارجي:   . 7.4 

 ثقة للمستفيدين على جودة الخدمات المقدمة. منحهو  

 تدقيق الاعتماد:   .1.4

الدولية ــــ  ، مختلف العمليات ، الالتزام بمختلف المتطلبات يهدف غالى امتثال المؤسسة )تنظيم 

 (  ISOمعايير إزو
                  

    L'accréditationالاعتماد.    .2

، واعتمــــــــــــــــد الشــــــــــــــــيء أي وافــــــــــــــــق عليــــــــــــــــه ، ويعنــــــــــــــــي "الثقــــــــــــــــة "الاعتمـــــــــــــــاد لغــــــــــــــــة يعنــــــــــــــــى 

أو قبــــــــــــول بمعنــــــــــــــى الموافقـــــــــــــة لجهــــــــــــــة  إقـــــــــــــرار،باللغـــــــــــــة الإنجليزيــــــــــــة Accréditationالمصـــــــــــــطلح 

 الواجــــــــــــب، بعــــــــــد أن تـــــــــــوافرت لهـــــــــــا المعـــــــــــايير تعليميــــــــــةبنشـــــــــــاطات  بالقيــــــــــاممؤسســــــــــة تعليميــــــــــة أو 

   سةـــويم للمؤســــأو بمعنى إعطاء تق .توافرها للقيام بمثل هذه المهمات
ظهر الاعتماد الأكاديمي كنظام لضمان  . ( 7002)  محمد عبد الحميد وقرني، أسامة محمود 

الجودة على أثر الاهتمام بتحقيق الجودة و التأكد من ضبطها في مؤسسات التعليم العالي على 

مختلف مستوياتها. و كان أول ما ظهر في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية القرن العشرين 
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رتقاء بنوعية التعليم العالي في المدارس و الميلادي. و هو نظام اختياري غير حكومي يهدف إلى الا

 (12-7002/2/12م .أ.د. عبد الوهاب محمد النجار)الكليات و الجامعات ، ضمان جودة أدائها. 

 تعريف الاعتماد.  . 1.2

علمــــــــــي يمـــــــــــنح  أكــــــــــاديميو يعــــــــــرف الاعتمــــــــــاد علــــــــــى أنــــــــــه  رتبـــــــــــة أكاديميــــــــــة أو وضــــــــــع   

للمؤسســـــــــــة أو البرنـــــــــــامج الاكـــــــــــاديمي مقابـــــــــــل اســـــــــــتيفاء المؤسســـــــــــة معـــــــــــايير الجـــــــــــودة الوطنيـــــــــــة أو 

و يعــــــــــــد   التربويــــــــــــةالعربيــــــــــــة أو الدوليــــــــــــة وفــــــــــــق  مــــــــــــا يتفــــــــــــق عليــــــــــــه مــــــــــــن مؤسســــــــــــات  التقــــــــــــويم 

 الاعتمـــــــــاد خطـــــــــوة أساســـــــــية للمؤسســــــــــة للســـــــــير نحـــــــــو التمييـــــــــز فــــــــــي إطـــــــــار توافقهـــــــــا و انســــــــــجامها

ميــــــــــــة المعروفــــــــــــة و تيســـــــــــــير ســــــــــــبل الاعتــــــــــــراف بهـــــــــــــا مــــــــــــن قبـــــــــــــل مــــــــــــع أفضــــــــــــل المعـــــــــــــايير العال

أ . د.  الأكاديميــــــــــــة و المهنيــــــــــــة الدوليــــــــــــة و القــــــــــــدرة علــــــــــــى التنــــــــــــافس مــــــــــــع زميلاتهــــــــــــا ) الأوســــــــــــاط

 .( 7/4/7009سوسن شاكر مجيد . 

هو نشاط مؤسسي علمي "   4119 تعرفه الجمعية الوطنية لضمان الجودة و الاعتمادبينما   

الدراسية وهو أداة فعالة ومؤثرة لضمان  التعليم والبرامجموجه نحو النهوض والارتقاء بمستوى مؤسسات 

 National Quality Assurance and) " جودة العملية التعليمية ومخرجاتها واستمرارية تطويرها

Accreditation, 2004 )  المتوقع الذي وضعته هيئة مسئولة أو معترف بها  بالمستوىهو بيان

" أو التميز "  Qualityويحقق قدراً منشود من الجودة " بشأن درجة أو هدف معين يراد الوصول إليه 

امج التعليمي أو نـالبر  أنشهادات رسمية تمنحها هيئة معترف تؤكد أنه  :  الاعتماديعرف أيضا و 

 .( 7009) د. سعد الزهراني . المؤسسة التعليمية يفيان بالمعايير المطلوبة .

بعد استعراض وجهات نظر بعض الكتاب والهيئات حول مفهـوم الاعتمـاد الأكاديمي والتي   

لجودة  ييم، وبين من يرى أنه عملية تق بالمؤسسة التعليمية أللاعترافتفاوتت بين من يراه نظام 

، إلا  ة، والبعض الآخـر يراه بأنه شهادة تمنح للمؤسسة التعليمي المستوى التعليمي للمؤسسة التعليمية
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 قييمعملية ت وجوانبه بوصفه الأكاديميانه يتضح أن هناك نقاط اتفاق كثيـرة  حول مفهوم الاعتماد 

، لغرض التعرف على مـد ى إيفـاء المؤسسـات أو  للمؤسسات التعليمية أو البرامج بشكل كلي أو جزئي

 م يركزالتقيي طيع أن تقول بأنو أخيرا نست .تنظيمات الاعتماد البرامج للمعايير التي تضعها هيئات أو

 للاعتماد ، بالنسبة أما .الجودة جودة آليات ضمانفي حين أن التدقيق على  الأنشطة،نوعية  على

   الرسمي. الاعتراف إلى التدقيق اللذان  يؤديان أو من التقييم فيتضمن كل

 نبذة  تاريخية عن تطور مفهوم الجودة.   .2

لثورة الصناعية كما يدّعي الغرب بل أنها قديمة قدم اإن الجودة ليست ابتكارا من ابتكارات      

 في القرن الثامن عشر قبل الميلاد عند البابليين في العراق وخيرها شاهد على ذلك ما ورد  الإنسان.

) سوسن .الحياةفي مسلة حمورابي منأنظمة وقوانين تشير بشكل واضح إلى الجودة في جميع مجالات 

والأهرامات في مصر شاهد على جودة أداء  (11ص  7002شاكر مجيد ، محمد عواد الزيادات .

 .الفراعنة في بناء و صبغ جدران المعابد المصرية و كان ذلك في القرن الخامس عشر قبل الميلاد

بسبعة  رمي قدو المتتبع لهذا المفهوم يرى أنه  (12.ص .7007و  الشبلي طارق. )الذرادكة مأمون

 .(14.ص 7002سوسن شكر مجيد محمد عواد الزيادات ، مرجع سابق )  مراحل رئيسية هي:

 : ـــــــــورة الصـــــــــناعية ـــــــــل الث ـــــــــة مـــــــــا قب ـــــــــذ للجـــــــــودة.  مرحل ـــــــــة ضـــــــــبط العامـــــــــل المنف مرحل

تــــــــــتلخص بــــــــــأن عــــــــــاملا أو مجموعــــــــــة مــــــــــن العمــــــــــال مســــــــــئولون عــــــــــن تصــــــــــنيع المنــــــــــتج بالكامــــــــــل 

ـــــــــــة كـــــــــــان الإحــــــــــــساس بالإنجـــــــــــاز و الفخـــــــــــر  ـــــــــــي هـــــــــــذه المرحل بوحـــــــــــدات تصـــــــــــنيعية مصـــــــــــغرة، و ف

   لديه.موجودا لدى العامل الذي يخـلق حافزا للعمل 

  س العمــــــــال للجــــــــودة. مــــــــن بدايــــــــة : ضــــــــبط رئــــــــيمرحلــــــــة مــــــــا بعــــــــد الثــــــــورة الصــــــــناعية

القــــــــرن العشــــــــرين حتـــــــــى أواخــــــــر العقــــــــد الثـــــــــاني منــــــــه نتيجــــــــة لتوســـــــــع المصــــــــانع والتخصــــــــص فـــــــــي 

ــــــــــــى  ــــــــــــى أن يتــــــــــــوزع العمــــــــــــل عل ــــــــــــة وتوســــــــــــعها فقــــــــــــد أدى إل العمــــــــــــل وظهــــــــــــور الصــــــــــــناعات الحديث
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ــــــــــــف رئــــــــــــيس العمــــــــــــال المســــــــــــؤولية الجــــــــــــودة فــــــــــــي  ــــــــــــب ذلــــــــــــك أن يكل ــــــــــــر مــــــــــــن عامــــــــــــل و تطل أكث

 الإنتاج.

  مرحلة ضبط الجودة و التفتيش. ظهرت مطلع القرن العشرين بريادة مرحلة الإدارة العملية :

  يض الإنتاج من خلال الحدـــفريد ريك و تسلو تايلور إذ تم فيها الاهتمام بالوقت و الحركة و سبل تخف

          تو قد دفعت الحرب العالمية الأولى بضلالها على الصناعة فتعدد من الهدر و الضياع .

اج و أصبح رئيس العمال مسئولا عن أعداد كبيرة من العمال فأدى ــتها و تنوعت أساليب الإنتـــأنظم

و تطلب ذلك تكليف مفتشين في ورش الإنتاج متخصـصين لإنجاز مهمة  ذلك إلى ظهور المفتش

                                                التفتيش وقد وضعت مواصفات قاسية في التصنيع ومورست عمليات تفتيش صارمة.

 ـــــــــــة ضـــــــــــبط الجـــــــــــودة إحصـــــــــــائيا ـــــــــــر زاد مـــــــــــن : مرحل ـــــــــــاج بشـــــــــــكل كبي ـــــــــــادة الإنت إن زي

ــــــــــــي بنســــــــــــبة  ــــــــــــيش الكل ــــــــــــد التفت ــــــــــــاع أســــــــــــلوب فحــــــــــــص  %111تعقي ــــــــــــى ضــــــــــــرورة إتب ممــــــــــــا أدى إل

 Walterوالثـــــــــــر شـــــــــــيورات  العينـــــــــــات مـــــــــــع الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى لوحـــــــــــات الضـــــــــــبط . و يعـــــــــــد العـــــــــــالم

shewart   إن نمطيـــــــــــــــة مــــــــــــــن مؤسســـــــــــــــي و مطــــــــــــــوري نظريـــــــــــــــة ضــــــــــــــبط الجـــــــــــــــودة الإحصــــــــــــــائية

المنــــــــــتج وفــــــــــق قياســــــــــات موحــــــــــدة مكنــــــــــت مــــــــــن اســــــــــتخدام الأســــــــــاليب والأدوات الإحصــــــــــائية فــــــــــي 

الرقابـــــــــــة. و أبـــــــــــرز مـــــــــــن اســـــــــــتخدام الرقابـــــــــــة الإحصـــــــــــائية علـــــــــــى الجـــــــــــودة العـــــــــــالم إدوارد  مجـــــــــــال

ص .  7001 مرجــــــــــــع ســــــــــــابق. )عقيلــــــــــــي عمــــــــــــر وصــــــــــــفي . Edward Demingديمينــــــــــــغ 

71.74 ). 

 نتجــــــــــه لمــــــــــا حققــــــــــه اليابــــــــــانيون مــــــــــن إيجابيــــــــــات ملموســــــــــة :  رحلــــــــــة ضــــــــــمان الجــــــــــودة

 الإنتـــــــاي الخــــــــالي مــــــــن العيــــــــوببتطبـــــــيقهم فكــــــــرة حلقـــــــات الجــــــــودة و التـــــــي حققــــــــوا مـــــــن خلالهــــــــا 

ـــــــــــــة و جهـــــــــــــود مشـــــــــــــتركة مـــــــــــــن الإدارة  .و هـــــــــــــذا يتطلـــــــــــــب رقابـــــــــــــة شـــــــــــــاملة علـــــــــــــى العمليـــــــــــــات كاف

                اعتمــــــــــــــــاد ثلاثــــــــــــــــة أنــــــــــــــــواع مــــــــــــــــن الرقابــــــــــــــــةو قــــــــــــــــد تــــــــــــــــم  المعنيــــــــــــــــة بتنفيــــــــــــــــذ مراحــــــــــــــــل العمــــــــــــــــل
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ــــــــــــــــة ( وأصــــــــــــــــبح ضــــــــــــــــمان الجــــــــــــــــودة إحــــــــــــــــدى الاســــــــــــــــتراتيجيات ( ــــــــــــــــة ، البعدي الوقائيــــــــــــــــة ، المرحلي

ــــــــــــاج مــــــــــــن دون أخطــــــــــــاء يعنــــــــــــي  ــــــــــــوم عليهــــــــــــا إدارة الجــــــــــــودة الشــــــــــــاملة فالإنت ــــــــــــي تق الأساســــــــــــية الت

رضــــــــا إنتــــــــاج عــــــــالي الجــــــــودة و هــــــــو الجســــــــر الــــــــذي تعبــــــــر المؤسســــــــة مــــــــن خلالــــــــه إلــــــــى تحقيــــــــق ال

 (. 11ص. .7007) العاني خليل إبراهيم و آخرون . لدى المستفيدين 

 دخلت التجارة العالمية في حالة منافسة شديدة بين  : مرحلة إدارة الجودة الإستراتيجية

 IBMالشركات لكسب حصص أكبر من السوق و لاسيما للشركات اليابانية ، و قد اعتمدت شركة 

 اجهة التقدم و الزحف  الياباني و نفدت المعايير الآتية :إدارة الجودة الإستراتيجية لمو 

 .إرضاء المستفيدين و تلبية ما يريده 

  .الجودة مسؤولية الجميع من قمة الهرم التنظيمي حتى قاعدته 

  يمية، الهيكل التنظيمي ــــــــالمطلوب تحقيق الجودة في كل شيء )الأنظمة ، الثقافة التنظ

 ،أساليب و إجراءات العمل(. 

إن إدارة  الجودة الإستراتيجية تركز على الجودة و إرضاء المستهلك هي الأساس الذي تقوم 

) سوسن شاكر مجيد ، محمد عواد عليه استراتيجيات المؤسسات العالمية في الوقت الحاضر 

 ( 12الزيادات ، مرجع سابق ص 

  دة الشــــــــــــــــــــاملةمرحلــــــــــــــــــــة إدارة الجــــــــــــــــــــو :total  quality management (TQM) 

ـــــــــــع  ـــــــــــة دف ـــــــــــة ل ســـــــــــواق العالمي ـــــــــــة واكتســـــــــــاح الصـــــــــــناعة الياباني إن زيـــــــــــادة شـــــــــــدة المنافســـــــــــة العالمي

توســــــــــــــــيع مفهـــــــــــــــــوم إدارة الجـــــــــــــــــودة الإســـــــــــــــــتراتيجية و بالمؤسســــــــــــــــات  الأمريكيـــــــــــــــــة إلـــــــــــــــــى تطـــــــــــــــــوير 

ــــــــــب أســــــــــاليب متطــــــــــورة لتحســــــــــين الجــــــــــودة أكثــــــــــر شــــــــــمولا و عمقــــــــــا ، و اســــــــــتخدمت  بإضــــــــــافة جوان

و التعامـــــــــــــل مـــــــــــــع المســـــــــــــتفيدين و المـــــــــــــوردين ، و تفصـــــــــــــيل أســـــــــــــاليب تأكيـــــــــــــد الجـــــــــــــودة ليصـــــــــــــبح 

ـــــــــــــى الجـــــــــــــودة يتضـــــــــــــح مـــــــــــــن هـــــــــــــذا الإجـــــــــــــراء أن إدارة الجـــــــــــــودة  ـــــــــــــا اســـــــــــــتراتيجيا عل أســـــــــــــلوبا رقابي
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العـــــــــاني خليــــــــــل إبــــــــــراهيم ) الشـــــــــاملة أكثـــــــــر عمقــــــــــا و شـــــــــمولا مـــــــــن إدارة الجــــــــــــودة الإســـــــــتراتيجية 

 (.12.ص. 7007ن .مرجع سابق .و آخرو

 الرواد الأوائل للجودة.   .2

 اعة و الاقتصاد .الصنقديمة قدما الإنسان فهي قد ولدت في  إذا كانت أدوات و إدارة الجودة 

يشير إلى . و أصبح مفهوم الجودة و تطوير مبادئ الجودة  في قد ساهم العديد خلال العقود الماضية 

مستمرة ليس فقط لضمان  الجودة  المؤسسات الإنتاجية لتطبيق معاييرثقافة جديدة في التعامل مع 

) سوسن شاكر مجيد ، محمود عواد جودة المنتج و إنما لجودة العملية التي يتسم من خلالها المنتج 

(.. و ترجع نشأة هذا المفهوم في مجال الصناعة و التجارة  93.ص  4112الزيادات ، مرجع سابق 

 و كان أبرزهم : .  

 ( 1991ــــ Edward  Deming   ()1900) إدوارد ديمينغ. 1.2

بسيوكس في الولايات المتحدة والمتوفى أيضا  1311قد كان ديمنج المولود في أكتوبر  

إحصائيا، أستاذا جامعيا، مؤلف، محاضر، واستشاري، وقد اشتهر شهره واسعة  1339بواشنطن عام 

 لما ساهم به" وذلك أبو الجودةالعالمية الثانية، وقد أطلق عليه "خلال الحرب  في مجال تطوير الإنتاج

بعد  يعد إدوارد ديمنغ من أبرز المؤسسين لإدارة الجودة كان رياضيا و فيزيائياوالإدارة  في عالم الجودة

بأهمية  غفطالما دعا ديمن الحرب العالمية الثانية هاجر إلى اليابان و هناك طور أفكاره عن الجودة

تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في كافه المؤسسات الأمريكية إلا أن أفكاره لم تلق إلا الرفض والاستنكار 

  الخاصة بالجودة الموضوعة في الشكل الآتي :  PDCAو قد ابتكر ما يسمى بدائرة ديمنغ  آن ذاك
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 ,الخاصة بالجودة PDCAدائرة ديمنغ يمثل .02 شكل رقم        

 

 PDCA مبادئ ديمنغ تعتمد على:  

 : خطط لأي تحسين تريد إدخاله . Planخطط   .1

ــــــي نطــــــاق محــــــدود و اكتشــــــاف الأخطــــــاء و Doأعمــــــل  .7 ــــــر ف ــــــق التغيي ــــــذ الخطــــــة و طب : نف

 حدد أسبابها. 

ـــــــت أفكـــــــارك و حلولـــــــك   Checkتأكـــــــد  .1 ـــــــائج و اكتشـــــــف فيمـــــــا إذا كان ـــــــس و قـــــــيم  النت : ق

 صحيحة و قابلة للتطبيق .

          إذا حققـــــت نجاحـــــا طبـــــق حلولـــــك بشـــــكل واســـــع و ســـــريع و ابعـــــد كـــــل  شـــــيء Act نفـــــذ :  .4

)سوســن شـاكر مجيــد ،محمــد فشـلا و اجعـل معــايير للنجـاح و تعتمــدها المنظمـة جـزءا مــن إسـتراتيجيتها 

ــادات ، مرجــع ســابق . مــن أهــم المبــادئ التــي قامــت  غو تعتبــر عجلــة ديمنــ (19.ص7002عــواد الزي

لتبنـى نظـام الجـودة فـي أي منشـأة ويطلـق عليهـا أيضـاً )دورة التعلـيم والتحسـين( وهـي  غعليها فلسفة ديمنـ

لمنشأة التي ترغب في التحسـين لابـد لهـا مـن إتبـاع  ترتكز على النشاطات الأربعة السابقة، حيث يرى أنا

 .المعرفة الجديدة وتتحرك إلى الأمام هذه الدورة ثم تعيدها من جديد من الخطوة الأولى بعد

Act 

 نفـذ

4 

Plan 

 خطط

1      
Do 

 أعمل

2 

 
Check 

 تأكد

  3 
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            إدارة الجـــــودة الشـــــاملة ئالأربعـــــة عشـــــر مـــــن أكثـــــر مبـــــادDeming ديمينـــــغ و تعـــــد مبـــــادئ    

 )محمـــد عـــوض الترتـــوري ، أغـــادير عرفـــات جويحـــان ، تطبيقـــا و يمكـــن تفصـــيلها علـــى النحـــو التـــالي: 

 .( 42.   44. ص 7002مرجع سابق .

الانـدماج و التناسـق بـين الهـدف و الخطـة و ذلـك لتحسـين الخدمـة و الإنتـاج، و توزيـع  خلـق (1

 المصادر لتحقيق الحاجات طويلة الأجل. 

 تبني المؤسسة للفلسفة الجديدة في إدارة الجودة الشاملة .    (7

التوقــف علــى الاعتمــاد علــى التفتــيش بنهايــة العمليــة الإنتاجيــة كطريقــة لتحقيــق الجــودة ، و  (1

 ببناء الجودة في المنتج من الأساس .  يامالق

عــن فلســفة الشــراء مــن الممــولين اعتمــادا علــى الســعر فقــط، و البحــث عــن مقــاييس  التخلــي (4

هادفة أكثـر للجـودة بالإضـافة إلـى السـعر، والعمـل علـى تقليـل التكـاليف الكليـة ولـيس التكالــيف الابتدائيـة 

 . فقط

ــــاج و الخــــدمات داخــــل  (2 ــــى تحســــين الإنت تعريــــف و توضــــيح المشــــاكل، والعمــــل المســــتمر عل

 المؤسسة. 

 إيجاد طرق حديثة للتدريب على رأس المال و إشراك الإدارة في التدريب.  (2

 إيجاد طرق جديدة في الإشراف على العمال .  (2

       المؤسســة طــرد الخــوف مــن نفــوس العــاملين و بنــاء الثقــة و خلــق بيئــة مشــجعة للإبــداع فــي (2

 داخل المؤسسة.  -و بالعكس –و تشجيع الاتصالات من أعلى لأسفل 

القضاء على العوائق التنظيمية بين الأقسام و ضرورة عمل الأفراد فـي كافـة أقسـام المؤسسـة  (9

 كفريق واحد لحل المشكلات و التي تواجههم في عملية إنتاج السلع و الخدمات. 

      التوقف عن نقد الموظفين في المؤسسة حيث أن معظم مشاكل الجودة تتعلق بالأنظمة  (10
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 و العمليات التي أوجدت من قبل إدارة المؤسسة و التي لا علاقة للموظفين بها. 

إلغاء مقاييس العمل التي تفرض حصصا عددية على العاملين في المؤسسة، و بدلا من  (11

راف مشجع، و استعمال طرق إحصائية في عملية التحسين المستمر ذلك العمل على إيجاد نظام إش

 و الإنتاجية.  للجودة

على البراعة في العمل عند تقييم الأداء و تشجيع الإدارة بالأهداف داخل  التشجيع (17

 المؤسسة.

 إيجاد برنامج قوي و فعال للتعليم و التنمية الذاتية لكل فرد داخل المؤسسة .  (11

ر ــللعمل على تحقيق المبادئ الثلاثة عش –و كل موظفي المؤسسة  –ا إعداد الإدارة العلي (14

 السابقة و متابعتها يوميا ، و ذلك لتحقيق عملية التحول اللازمة . 

            حتــــى وضــــعت أســــس جــــائزة ديمنــــغ مـــــن خــــلال اتحــــاد العلمــــاء و المهندســــين اليابــــانيين عـــــام  

حيــث قــدر لــه اليابــانيون  مســاهماته فــي الصــناعة اليابانيــة ،عترافــا بجهــود ديمينــغ و ا لــكاو ذ    1331

) سوسـن شـاكر مجيـد ، محمـد عـواد و اعتبروها من أسباب تفوق اليابان في الجـودة  اتــــــــهذه المساهم

  (19. ص 7002الزيادات ، مرجع سابق.

 ( : Philip Crosbyفليب كروسبي ) -2-7

يعمل  كروسبي فليب الولايات المتحدة الأمريكية واستمرهو أحد عمالقة إدارة الجودة الشاملة في 

صالح ) (عاما، وقد حدد عددا من الخطوات اللازمة لتحسين الجودة وهي : 92في مجال الجودة )

 .( 72ص  7004. مرجع سابق ناصر عليمات .

 . التزام الإدارة الواضح تجاه التحسين المستمر للجودة 

   . تكوين الفرق كمجموعات من الأقسام في المؤسسة 
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   الاعتماد على مقياس للجودة الشاملة للتعرف على الصعوبات والمعيقات المحتملة أو

 الموجودة في المنتجات و الخدمات المطلوبة .

  . تحديد تكلفة تقييم الجودة و كيفية استعمالها كأداة في الإدارة 

 كل الموظفين في المؤسسة عن الجودة و اهتمام كل فرد  العمل على تحسين مستوى معرفة

 بالتحسـين.

  . اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهة المشاكل أو الصعوبات 

  " تشكيل لجنة لبرنامج "خلو المنتج من العيوب 

  . تدريب المديرين بشكل فعال لأداء دورهم بالشكل لأمثل 

   الموظفين بإدارة الجودة الشاملة                 تخصيص يوم " خلو المنتج من العيوب " لتعريف

 و التحسين الحاصل في العملية الإنتاجية. 

  " التشجيع ل فراد و الجماعات على وضع أهداف لتحسين الجودة "الإدارة بالأهداف 

  ها عند إنجاز أهداف تحسين يواجهونصعوبات على إبلاغ الإدارة بأية  تشجيع الموظفين

  الجودة

   جهود كل الموظفين الذين يشاركون في برامج تحسين الجودة . تقدير 

  . تشكيل المجالس الدائمة للجودة بحيث تلتقي باستمرار و بشكل دوري 

              .تكرار الخطوات السابقة و التأكيد على أن إدارة الجودة و تحسينها عملية مستمرة دائما 

من عدة جوانب ، حيث  غومبادئ ديمنهناك شبه توافق بين أفكار كروسبي  :التأثر والتشابه

 :يهما يؤكد على نجد أن كل

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%B2_%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC
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  غومبادئ ديمنالتأثر والتشابه بين أفكار كروسبي يبين نقاط   02رقم الجدول 

 أهمية تحسين الجودة 7 تدريب الموظفين 1

 الإداريةعلى أهمية القيادة  التركيز 4 ضرورة إزالة الأخطاء 1
 زيادة درجة الوعي لدى الموظفين بأهمية حل المشكلات 2

 من تصميم الباحث.

     Joseph Jouranجوزيف جوران,  . 7.3

يرى جوزيف جوران أن الجودة تعني الملائمة في الاستعمال ، و أن المهمة الرئيسية لها     

)صالح ناصر عليمات، مرجع تتركز في تنمية برنامج للإنتاج أو الخدمات يقابل احتياجات  العملاء . 

"، غويعتبر "جوران" من أهم رواد الجودة في العصر الحديث بعد "دمين ( 42. ص 4119سابق . 

 Quality) طريقة شـاملة للتفكير في مجال الجودة عرفت بثلاثية الجودة 1321حيث قدم سنة 

Trilogy) 1992خالد بن سعد عبد العزيز بن سعيد،  ): :التالي، والتي نوضحها من خلال الشكل .

 ( 41ص 

 ثلاثية الجودة لجوران.   02رقم الجدول 

 تخطيط الجودة . :الأولىمرحلة 

 : الرقابة على الجودة . الثانيةالمرحلة 

 تحسين الجودة. :الثالثةالمرحلة 

و مدخل جوران في  السابق أنّ الجودة تتضمن ثلاث مراحل أساسيه جدولنلاحظ من خلال ال             

)محمد عوض الترتوري أغادير جويحان ، برامج الجودة يرتكز على الأبعاد الإدارية الثلاث التالية : 

 .(42.ص  7002سابق.مرجع 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%B2_%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC
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    : تحديد مستوى جودة المنتج و تصميم عملية الإنتاج لتحقيق مفردات  تخطيط الجودة

الجودة المطلوب توفرها في المنتج و التخطيط الاستراتيجي يتطلب وضع خطة إستراتيجية سنوية 

للجودة حيث تقوم الإدارة بوضع الأهداف والأولويات وتقييم نتائج الخطط السابقة وتنسيق أهداف 

 رى للمؤسسة .الجودة مع الأهداف الأخ

 : حيث يتم استعمال طرق إحصائية في عملية الرقابة و ذلك للتأكد من  الرقابة على الجودة

أن السلع المنتجة تحقق معايير الجودة خلال عملية الإنتاج ، كما تتطلب الرقابة على الجودة تحديد 

حرافات ما ـــــم تصحيح أية انة الأداء بالأهداف المعدة مسبقا ، ومن ثــالأداء الفعلي للجودة ، ومقارن

 ن الأداء والأهداف.ــــبي

 و ذلك من خلال :  تحسين الجودة 

 . إيجاد و تطوير بنية هيكلية لعمل تحسينات الجودة 

 .التعرف على المجالات التي تحتاج إلى تحسين، و تطبيق مشاريع التحسين 

 .إيجاد فريق المشروع ليكون مسئولا عن إنهاء كل مشروع التحسين 

  تزويد فرق العمل بما تحتاجه من تدريب لتكون قادرة على تشخيص مشاكل                

 و العمل على حلها.  ها ــــالجودة و معرفة أسباب

 أهمية الجودة :  .2

د/ مصطفى السايح محمد ) د/   للجودة أهمية كبيرة في التعليم العالي  وكما يرىن إ    

    :يةأنها تتميز بالصفات آلات( 7002 /71/02.–مصطفى السايح محمد. 

 . ضبط وتطوير النظام الإداري في المؤسسة التعليمية 

  . الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع المجالات 

  .ضبط شكاوى الطلاب وأولياء أمورهم والإقلال منها ووضع الحلول 
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 . زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء للعاملين بالمؤسسة 

   رضاهم وفق النظام العام  إلىالوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء أمورهم والمجتمع والوصول

 للمؤسسة التعليمية .

  . تمكين المؤسسة التعليمية من تحليل المشكلات بالطرق العلمية 

  رفع مستوى الطلاب وأولياء الأمور تجاه المؤسسة التعليمية من خلال إبراز الالتزام بنظام

 الجـودة 

   الترابط والتكامل بين جميع القائمين بالتدريس والإداريين في المؤسسة والعمل عن طريق

 الفريق وبروح الفريق.

      .تطبيق نظام الجودة يمنح المؤسسة التعليمية الاحترام والتقدير المحلى والاعتراف المحلى 
 

بدا مع مبدأ الجودة في الإنتاج إن تحقيق ثقافة الجودة في التعليم والمعرفة لا يمكن أن تقارن أ   

الصناعي أو التجاري أو الزراعي ، لان الأسس التي تتحكم بالقياسات والمواصفات لكل منها تختلف 

كثيرا بعضها عن البعض الأخر . أن التعليم والمعرفة قيمتان وركيزتان تعتمدان على العقل والفكر 

ي والروحي عند الإنسان أكثر من ارتباطيهما يرتبطان بالجانب الفكر  فأنهمابشكل أساسي ، ولذلك 

 بالجانب المادي .

 مبررات و متطلبات تطبيق الجودة  في التعليم العالي:  .9

زاد الاهتمام في السنوات الأخيرة بتطبيق الجودة في التعليم العالي وأصبح محور اهتمام معظم 

دول العالم باعتباره ركيزة أساسية لنموذج الإدارة الحديثة التي تتيح له مواكبة المستحدثات العالمية من 

 مسايرة  المتغيرات الدولية و المحلية.خلال 
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تــوفير كافــة الأنظمــة، و المــوارد البشــرية و الماليــة، و المعلومــات إن ضــمان جــودة التعلــيم يعنــي 

وتوظـيـفــها للمـحافـظـــة علــى معــايير الجــودة و تحسـينها، و تطويرهــا المســتمر و تحقـيـــق أعلــى المســتويات 

) جــابر نصــر الــدين /نورالــدين  الممكنــة فــي الممارســات و العمليــات )الأنشــطة( و النــواتج و الخــدمات.

و تأتي تطبيـق مبـررات و متطلبـات  ( 7002نوفمبر  72- 72الملتقي البيداغوجي الرابع .تاوريرت .

ــــيم العــــالي         الجــــودة فــــي التعلــــيم العــــالي لعــــدة أســــباب و خاصــــة بعــــد التحــــولات التــــي حــــدثت علــــى التعل

 م( 4112فبراير  42  و 43-49أيام  .قاسمل)د.زايري ب عالميا و إقليميا:

      في العملية التعليمية. عاليالحاجة إلى تحقيق أداء 

 .الزيادة المتتالية و المستمرة في إعداد الطلاب الملتحقين بالتعليم العالي 

  التعلــيم مــدى -بعــد التــدرجامتــداد الحاجــة للاســتمرار فــي التعلــيم و تحصــيل المعرفــة إلــى مــا

 الحياة( 

  ها على العملية التعليمية.ثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، و تأثير 

 خاصة أو عامة سلعة العالي التعليم كون حول النقاش و العالي، للتعليم الدولة دعم. 

 العالي التعليم عالمية و عولمة و العالمية ، المنافسة. 

 تطور TIC (Technique d'information et de communication) عن التعليم و 

 .الإلكتروني التعليم على تعتمد التي الافتراضية الجامعات ظهور و بعد،

(James JF Forest and Philip G Altbach, 2007, p25-27 International 
handbook of higher education, Springer.)             

 .الاستمرار في تقديم الخدمة التعليمية بأسلوب لا يحقق الطموحات المطلوبة 

  .المنافسة الشديدة بين المؤسسات التعليمية 

  له و المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع. أولوياتضرورة ترشيد الإنفاق و وضع 
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 معايير ضمان الجودة و الاعتماد في التعليم العالي.  .10

إن جودة التعليم العالي تتوقف على معايير من الواجب توفرهـا فـي المؤسسـات الجامعيـة كمـا ورد فـي    

 منظمة الأمم المتحدة للتربيـة و العلـوم والثقافـةوثيقة منظمة الأمم المتحدة للتربية و العلوم و الثقافة ) 

 وهي: ( 1992أكتوبر 9-2باريس

 :تفتـرض  والتـيسـمال البشـري مـن إداريـين و أسـاتذة ، بمعنى جودة الرأ جودة مستوى العاملين

تحديد خصائص الكفـاءات المطلوبـة قبـل وضـع سياسـة الاختيـار، والاهتمـام بـدوافع العـاملين و بالتـدريب 

 التربوي، و نظام للحوافز، و التغلب على الاختلال القائم بين أنشطة التدريس وأنشطة البحث.

 :ترتبط بجودة الأهداف و جودة الأساليب التعليمية . التيو  جودة مستوى البرامج 

 :بالتـــالي شـــرطا  حيـــث يعـــد الطـــلاب المـــادة الأوليـــة للتعلـــيم العـــالي و جـــودة مســـتوى الطـــلاب

 ضروريا لجودته.

  : ـــــة و الخارجيـــــة ـــــة الداخلي ـــــي الأساســـــية و البيئ ـــــرض جـــــودةجـــــودة مســـــتوى البن              إذ تفت

ــــــدريس ــــــة أسا الت ــــــوافر بني ــــــتلاءم مــــــع الاحتياجــــــات ، و صــــــيانة هــــــذهو البحــــــث ت ــــــة ت           ســــــية ماديــــــة كافي

 و ضمان جودة المناخ التنظيمي للجامعة و محيطها الخارجي. البنية و إدارتها على الوجه الأمثل،

ولكــي تــدخل أي مؤسســة فــي التعلــيم العــالي ضــمان سياســات الاعتمــاد ينبغــي أن تحمــل معـــايير 

العـــالي عـــات التـــي تـــؤمن بمعـــايير خاصـــة لضـــمان الجـــودة فـــي التعلـــيم تؤهلاهـــا أن تكـــون مـــن بـــين الجام

 بهدف العمل على التحسين المستمر في المنتج التعـليمي ومخرجـات العملــية التعليميـة وأيضـا رفـع كفـاءة

المكونـين بها بما يضمن الحصول على خريجـين لديهم المعارف الإنسـانية التـي تـؤهلهم إلـى التنـافس فـي 

و أصـبح إنشـاء نظـم ضـمان الجـودة ضـرورة لازمـة  العملية المتعددة بكفاءة عالية على المستوى العـالمي

نمـا للانخـراط أيضـ ا فـي تـوفير التعلـيم العـالي ليس فقط لرصد جودة التعليم العالي المقدم داخل بلد مـا، وا 
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) منظمـة الأمـم جـاء فـي وثيقـة منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـوم والثقافـة. على المستوى الدولي. كما

 .(7002باريس  . العلوم والثقافة المتحدة للتربية و

 أنواع ضمان الجودة.  .11

 الأكاديمية الجودة و المعايير عن مسئولة ألعالي التعليم مؤسسات و الجامعات تعتبر   

 ضمان مسمى تحت المسؤولية هذه تندرج و ، تمنحها التي الأكاديمية والدرجات العلمية للشهادات

 من ، الخارجية الجودة ضمان مسؤولية الخارجية الهيئات أو الوكالات تتحمل بينما  الداخلية الجودة

بالتزاماتها و  الوفاء على الأخرى العالي التعليم مؤسسات و الجامعات كفاءة مدى على الحكم خلال

                                              :) منظمة الأمم المتحدة( أن ضمان الجودة في التعليم العالي تنقسم إلى قسمين .تضيف نفس الوثيقة 

 .ضمان الجودة الخارجية .ضمان الجودة الداخلية

                           المناهج الدراسية 

                           البرامج التعليمية 

                    خدمات الدعم التعليمية 

                       .الشؤون الطلاب

 هيئة التدريس.                              

                                        .التنظيم الإداري 

 .المباني و المرافق والأدوات* 

 الخدمات الضرورية. توفير 

 الشؤون المالية 

 البحث العلمي و خدمات المجتمع و البيئة 

  تحديد معايير مقارنة معترف بها دوليا 

 

         

أن نفصل  عهذه أنواع ضمان الجودة في التعليم العالي فهي متداخلة فيما بينها و لا نستطي

 الأتي:عنصر يكمل الأخر.كما هو واضح في الشكل عنصر منها فكل 
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 (1700.)سارة.العناصر المتداخلة لتحقيق الجودة في التعليم العالي 70شكل رقم 

 

) هالة عبد القادر صبرى . شكل يوضح العناصر المتداخلة لتحقيق الجودة في التعليم العالي.     

 (2. ص.7009

 الأكاديميـــــة الجـــــودة و المعـــــايير عـــــن مســــئولة ألعـــــالي التعلـــــيم مؤسســـــات و الجامعـــــات عتبــــرت   

 ضـــمان مســمى تحـــت المســؤولية هـــذه تنــدرج و نمنحهـــا التــي الأكاديميـــة الــدرجات و  العلميـــة للشــهادات

 مــن الخارجيــة ، الجــودة ضــمان مســؤولية الخارجيــة الهيئــات أو الوكــالات تتحمــل بينمــا الداخليــة الجــودة

 .بالتزاماتها الوفاء على الأخرى العالي التعليم مؤسسات و الجامعات كفاءة مدى على الحكم خلال

 

 

 

 

 منظومة التعليم العالي

 الهيئة الاكاديمية

المباني و 

 المرافق

البرامج  الادارة الجامعية

 الاكاديمية

مستويات 

 الطلبة
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 :الداخلية الجودة ضمان   1.11

 على المحافظة عن مسئولة فهي بالاستقلالية تتمتع العالي التعليم مؤسسات أن باعتبار   

 :تشمل التي و الداخلية ، الجودة ضمان في تتمثل التي و الجودة ألأكاديمية و المعايير

 القبول. سياسات 

  مراجعتها. و البرامج قبول 

  التقييم . آليات و أنظمة 

 الراجعة . التغذية و المراقبة عمليات 

 تقويمهم . و بها، العاملين تطوير و اختيار 

  الداخلية. المراجعات 

 11ص. ،7002 المتحدة، المملكة  الأجانب القراء دليل(الخارجيين  المراجعين). 

 و معايير ، ENQAHE العالي التعليم في الجودة لضمان الأوروبية الشبكة وضعت قد و  

 (ENQA, 2005, p 15-19) في تتمثل التي و الداخلية ،الجودة  لضمان طرقا

 :الجودة ضمان عمليات و ـ سياسة 1

 يوفر مما  .الجودة ضمان أنظمة و فعالية مراقبة و تطوير في يساعد رسمية سياسات وضع إن   

 :يلي ما يتضمن و أهدافها ، حول ككل للمجتمع و العالي التعليم مرجعا لمؤسسة

 المؤسسة . في البحث و التدريس بين العلاقة 

 المعايير . و بالجودة الخاصة ، المتبعة المؤسسة إستراتيجية 

 الجودة. ضمان نظام في المعتمد التنظيم 

 عملية في الأفراد و الأخرى التنظيمية الوحدات و الكليات المدارس، الأقسام ، :مسؤولية 

 .الجودة ضمان
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 الجودة ضمان في الطلبة تدخل أو مساهمة. 

 السياسات هذه مراجعة و مراقبة ،وضع  طرق. 

 :للبرامج الدورية المراجعة و المراقبة الموافقة ، 2

 نشاطات خلال من عليها المحافـظة و تحقـيـقـها يمكن الآخرين، المستفيدين و الطلبة ثقة إن     

 ضمان

 :منتظم و دوري بشكل   مراقبة و جـيـد بشـكل مصــمـمة البرامج أن تضمن التي الجـودة الفعالة ،  

 التعليم لأهداف نشر و تطوير. 

 محتواها و المناهج و البرامج بتصحيح العناية و الحرص. 

 التعليمية. الخدمة لتوصيل المختلفة و الخاصة الاحتياجات 

 ملائمة . تعليم موارد توفير 

 الطلبة . زات أنجا تقدم تطور ، و مراقبة 

 الأخرى. المنظمات و العمل لأرباب العكسية والتغذية للبرامج، دورية مراجعات 

 الجودة ضمان عمليات و نشاطات في الطلبة مشاركة. 

 :الطلبة تقييمـ  1

 المستقبل على كبير أثر التقييم فلنتائج العالي، التعليم عناصر أهم من الطلبة تقييم عملية إن  

 توفر العملية هذه أن كما عادلة ، و مهنية بطريقة العملية هذه تتم أن يجب لهذا .للطلبة المهني

 :العملية هذه من يتوقع حيث .التعليم فعالية عملية حول للمؤسسة معلومات

 منشورة. و واضحة عناصر 

  أخرى . ظـروف أو مرضهـم الطلبة ، غياب يخص فيما واضح نظام وجود 

 المقيمين . الأفراد تعدد و العملية موضوعية 
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  للطلبة العملية هذه شرح. 

 :التدريس هيئة جودة أعضاء ضمان 3

 يكـون أن المهـم مـن حيـث الطلبـة ، لأغلـب المتـوفر و الأهم الوحيد المورد التدريس هيئة أعضاء إن   

 :لهؤلاء المدرسين

 يدرسونه. الذي للموضوع اتام افهم و كاملة معرفة 

 بطريقة الاستيعاب ضمان و المعرفة هذه لنقل الضرورية ، الخبرة و الكفاءات و رت ا المها 

 الطلبة . عند فعالة

 أدائهم حول للطلبة الراجعة التغذية تقديم. 

الأدنـى  الحـد تمتــلك الموظــفة ، التـدريس هيــئة أن تأكيـد و ضـمان المؤسسـات علـى و    

                  فرصـة التـدريس هيئـة عضـو يعطـى أن يجـب كمـا .للكفـاءات المسـتوى الضـروري مـن الأساسـي

 تـوفر أن يجـب أنهـا كمـا  .ارتـه المهـ التقـدير يشـجع بإظهـار و التعليــمية ، اتـهر  قـد عـــــــتوسي و رـــلتطوي 

 قـدرتها و ، مقبـول مسـتوى إلـى كفـاءاتهم اتهـم و تطـوير قـدر و لتحسـين التـدريس هيئـة لأعضـاء فرصـا

 .عـدم فعـالـيـتهم اسـتمرار حالة في العمل عن فصلهم أو تـنحيـتهم على

 :الطلبة دعم و التعليمية المواردـــ  5

 ملائمة و لائقة الطلبة، لخدمة لديها المتوفرة الموارد أن العالي التعليم مؤسسات تضمن أن يجب     

 أخرى موارد عدة على الطلبة يعتمد التدريس ، هيئة أعضاء إلى فبالإضافة  .برنامج معروض لكل

 الآلي الإعلام أجهـزة المكتبات ، المادية ، الموارد من التنوع أو هذا الاختلاف .تعلمهم في تساعدهم

 ،)الدعم خدمات( فعاليتها  تراجع و تراقـب أن يجب شكل مستـشارين التي على :المعنوي الدعـم إلى

 .لطلبتها المتوفرة
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 :المعلومات ـ نظام 6

  إدارة فعالية حول المعلومات و البيانات تستخدم و تحلل تجمع،  :أنها تضمن أن المؤسسات على   

 .برامجها

 جودة لضمان البداية نقطة هي Institutional Self-knowledge لذاتها المؤسسة معرفة إن    

 فدون نشاطاتها حول المعلومات تحليل و لجمع وسائل للمؤسسات تكون أن من الضروري حيث .فعالة

 نتائج أو أكثر اهتماما تحتاج التي النقاط و الحسن السير هو ما تعرف أن تستطيع المؤسسة لا هذا،

 جديدة. ممارسات

  :ما يلي تغطي أن المعلومات نظام جودة تتطلب حيث

 النجاح. نسب و الطلبة تقدم 

 الخريجين. توظيف 

 برامجهم . حول الطلبة رضا 

  التدريس. هيئة فعالية 

 الطلبة فئة حول معلومات Profile . 

 تكلفتها. و المتوفرة التعليمية الموارد 

 بالمؤسسة الخاصة الأداء مؤشرات. 

 أدائهم تحسين في يساعد المشابهة ، الأخرى المؤسسات مع المقارنة أن كما. 
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 :الإعلام 7. 

  :حول نوعية أو كمية كانت سواء المستجدات ، كل و المعلومات المؤسسات تنشر أن يفترض     

 توفير مسؤولية العالي التعليم مؤسسات تتحمل .المجتمع أمام وظيفتها لتكملة برامجها ، تخصصاتها ،

 التي المؤهلات التعليمية ، العمليات من هذه أهدافها تعرضها ، أو توفرها التي البرامج حول المعلومات

 .المتاحة لطلبتها التعليم فرص و المستعملة التقييم و التعـلـيم عملـيـات تحوزها ،

 طلبـتها فيها وظف التي المؤسسات حول معلومات أيضا، المنشورة المعلومات تتضمن أن يمكن     

 تكون أن يجب المعلومات هـذه .الحاليـين طلبـتها حول معلومات تـنشر كما المؤسسة ، خريجي هذه أو

و نستنتج أن ضمان الجودة الداخلية هي قلب الجودة الأكاديمية كما تؤكد عليه  .المنال سهلة و متوفرة

  د. كريمة مسعودي.

(Dr.Karima Messaoudi/ Représentante Assurance Qualité. Université 20 août 

1955 Skikda Mise en place d’une  Cellule Assurance Qualité )                      

 مان الجودة الخارجية:ض 2.11         

 بالنصائح،تعتبر ضمان الجودة الخارجية، بمثابة المصدر الذي يمد مؤسسات التعليم العالي   

 . البرامج في الجودة و المعايير في للتحسين أثناء سعيهم تدلهم و

 التعليم لمؤسسات تضمن التي و متخصصة وكالات طريق عن يتم الخارجي الجودة ضمان   

 .الجودة ضمان عملية في خارجيين بخبراء الشفافية، بالاستعانة العالي

 المنطقة في للمعايير دليلا العالي التعليم في الجودة لضمان الأوروبية الشبكة وضعت     

  (ENQA, 2005, p11-15)  ف :  بهد  الأوروبية

 *  تحسين و تطوير التعليم المتوفر للطلبة في مؤسسات التعليم العالي.     

 .جودتها تطوير و لإدارة العالي، التعليم مؤسسات مساعدة*        
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 بناء ركيزة لوكالات ضمان الجودة.*      

 * أن تصبح ضمان الجودة الخارجية تتميز بشفافية ، تسمح بتبسيطها للمستفيدين  .     

 هناك مبادئ عامة لسيرورة الجيدة لعملية  ضمان الجودة الخارجية ، و هي  :   

 العالي . التعليم مؤسسات استقلالية و حرية احترام يجب 

 ضمان عملية أولويات مقدمة في تأتي العمل كسوق الآخرين المستفيدين و الطلبة مصلحة 

 الخارجية . الجودة

 للمؤسسات الداخلية الجودة ضمان نشاطات أو عمليات نتائج استعمال. 

  (ENQA, 2005, p19-22):  يلي كما فهي الخارجية الجودة ضمان طرق و معايير أما      

 الخارجية الجودة ضمان عملية تشمل   :الداخلية الجودة ضمان نتائج و عمليات استعمال .1

 مقيمة الداخلـية الجودة عملية ضمان تـكون أن يجب لهذا و الداخلية ، الجودة ضمان مجالات نفس

 .للمعايـيـر تحـقـيـقـها أو مطابـقتـها مدى لتحـديد جيـدا،

 أن يجب الجودة ، ضمان عمليات أهداف :الخارجية الجودة ضمان عمليات تطوير   .7

 الجودة ضمان عمليات و .و غاياتها العمليات شفافية و وضوح بهدف ذلك و تطور، أن قبل تحدد

 ضمنهم من و التعليم العالي ، في الأساسيين المستفيدين بتدخل تطور و تصمم أن يجب الخارجية

 .العالي التعليم مؤسسات

 على كبير تأثير لها الجودة ، ضمان وكالات تتخذها التي القرارات إن :القرار اتخاذ .1

 ملائمة .سلبية أم ايجابية كانت سواء التطوير، و التحسين في عمليات خاصة البرامج و المؤسسات

 :الغايات و ل هداف العمليات

 المصداقية ضمان على فقط تساعد لا التي الخارجية المراجعات أن التجارب أثبتت  

Crédibilité ، الموثوقيةfiabilité على تتوفر   أن يجب و .الجودة لضمان أبعادا أيضا توفر بل: 
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 اءاتـــــكف لديـهم ية ،ـــالخارجـ الجودة ضمان بعملـيات المكلفـين الخبراء يكون أن على التأكيد 

 مهامهم . مهارات معينة لإنجاز و

 التـقـاريـر ، المعلومات ، الذاتـيـة ، التقـيـيـمات و الخـبراء الداخليـين ، من الاستفاـدة 

 المنشورات .

 الطلبة . مشاركة 

  لضمان الأسـاسي العنصر هو سياسـاتها تحسـين و المؤسسة تطوير بأهـميـةالاعتراف 

 .الجـودة

 ممكنة استفادة أكبر فلضمان  .مقروءة و واضحة بصورة التقارير تنشر أن يجب :التقارير .4

 .للقارئ المحددة الاحتياجات مع التقارير تلتقي أن المهم من الجودة الخارجية ، ضمان عمليات من

 القارئ ليعرف ذلك  .توصيات تقدم و تستخلص تحلل ، تصف ،  :أن التقارير فعلى العموم على

 لكل متوفرة تكون أن يجب القرارات كما اتخاذ في المعتمدة المعايير و شكلها من المراجعة ،  الغاية

 .أو خارجها المؤسسة في فرد

 عمل خطة تحضير تتطلب التي و توصيات الجودة، ضمان عملية تتضمن  :المتابعةـ  .2

 أن يجب بل التقارير، نشر عند تنتهي لا الخارجية الجودة ضمان أن عملية حيث، مسبقا محددة تكون

 أخذ تـم قــد أنه و الاعتبار ، بعـين أخـذت قـد أن التوصيات لضمان ، متابعة عمليات تتضمن 

 تتطلب التي المجالات أو العناصر أن ضمان هو المتابعة ، عمليات من فالهدف  .مبادرات لتطبيقها

 التعليم مؤسسة طرف من تقبلا و تشجيعا هناك أن و سريعة ، بصورة التعامل معها تم تحسينا ،

 التحسينات. هذه مثل لإجراء  العالي

 يجب برامجها ، أو العالي التعليم لمؤسسات الخارجي الجودة ضمان  :المراجعات الدورية. .2

 أللازم من أكثر تكون أن يجب لا أنها كما( بها مصرحا هذه الفترة تكون أن و دوري ، بشكل تتم أن
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 أن يجب ديناميكية ، عملية هي الجودة فضمان  .)المؤسسة أهداف و احتياجات وفق تحدد حيث

 تكون أن فيجب الرسمية ، المراجعة بإتمام عمليات أو الأولى المراجعة بإجراء تنتهي لا و تستمر ،

 التحسينات لـتـبـيـان السابقة ، المراجعة  في تمت التي التحسينات الاعتبار بعين الأخذ يجب كما .دورية

 مراجعة . آخر منذ التطورات المسجلة و

 لأخر وقت من تنتج أن المفترض من الجودة ، ضمان وكالات :واسع تحليل نظام .2

 الجودة وكالات جميع أن حيث .تقييماتها مراجعاتها ، تحليل  النتائج ، للتقارير،  وصفية ملخصات

 لبناء موارد يوفر ما هذا التعليم العالي ، مؤسسات و برامج حول المعلومات من ثروة تجمع الخارجية ،

 تنمية ، حول: معلومات مفيدة توفر أن يمكن التحاليل، هذه فمثل .العالي التعليم لنظام شامل تحليل

 و تحسين التطوير لسياسات مفيدة أدوات تكون أن يمكن حيث( العالي التعليم اتجاهات و تطوير

 وظائف و البحث ضم الاعتبار بعين تأخذ أن يجب الخارجية، الجودة ضمان وكالات   .)الجودة

 .عملها من ممكنة فائدة أكبر استخلاص من يمكن مما ضمن نشاطاتها ، التنمية

 ليمــــالتع بمؤسسات خاصة عدة عناصر قييمــــبت تقوم الجودة، ضمان عملية أن نستنتج سبق، مما   

 .الجودة ضمان محاور عليها يطلق التي و و برامجها ، العالي

ENQA, 2005, Standards and Guidelines for quality assurance in the 

European higher education area, European Association for Quality 

Assurance in Higher Education, Helsinki, Finland.                             

و أن اغلـب الجامعــات الأجنبيـة والعربيــة حـددت مؤشــرات يـتم مــن خلالهـا تحديــد معـايير تقــويم الأداء    

ـــــــــــة: ـــــــــــي المجـــــــــــالات آلاتي ـــــــــــادات.مرجع  )الجـــــــــــامعي ق ـــــــــــد ،محمـــــــــــد عـــــــــــواد الزي سوســـــــــــن شـــــــــــاكر مجي

 (999ص...2008سابق
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 :تمتلـــك رســـالة واضــحة ومعلنـــة تعكـــس  أنينبغـــي علـــى المؤسســة   رســالة الجامعـــة وأهـــدافها

رويتهـا التعليميـة مبنيـة علـى الارتبـاط بـين رؤيـة الجامعـة ورسـالتها وأهدافــها، قابلــية تحقــيق الأهـداف فــي 

 ضوء الواقع الملموس، و وضوح السياسات التربوية لإنماء الإنسان وخدمة المجتمع .

 مـــدى ملائمــة البـــرامج للاحتياجــات التربويـــة. مــدى اختيـــار   ة:البــرامج و المقـــررات الأكاديميــ

المقــــررات و  المحتـــوى العملـــي والنظــــري بدلالـــة الأهـــداف التعليميــــة . مـــدى ارتبــــاط محتـــوى البـــرامج  

 الأكاديمية بأهداف الجامعة  و سوق العمل. وجودة الخطط و المقررات الدراسية.

 :ختيــاره ، و إجــراءات تعينــه ، و مؤهلاتــه ، وتركــز أساســا علــى كيفيــة ا عضــو هيئــة التــدريس

واجباتـــه ، تقـــويم أداه و تفرغـــه للعمـــل فـــي الجامعــــة ، البحـــث العلمـــي، خدمـــة المجتمـــع ، نظـــام الترقيــــة 

 الأكاديمية ، التطوير المهني الحوافز المادية ، التزامه بأخلاقيات مهنة التعليم .

 :لقبول والتسجيل فـي الجامعـة ، الأنشـطة و تعتمد هذه المعايير على أنظمة ا الطالب الجامعي

الطلابية، العلمية، الثقافيـة، الخـدمات الطلابيـة الجامعيـة، الأنظمـة الخاصـة بـالخريجين، جـودة مخرجـات 

 ، تعلم الطلبة، مشاركة الطالب في العملية الأكاديمية و الحياة الجامعية ، تكافؤ الفرص بين الطلبة.

 معــايير علــى التــدريس الفعــال فــي قاعــة المحاضــرة ،الأنشــطة التــدريس و التقــويم: يعتمــد هــذا ال

م ـــــــالصفية والعملية  و التجارب المختبرية الميدانيـة ، الفحـوص التربويـة ، اختبـارات القبـول ، نظـام التقوي

 و أداء الطالب.

 :و تقــوم هــذه المعــايير علــى مــدى التــزام الجامعــة بمعــايير الجــودة ، تخطــيط  الإدارة والتخطــيط

السياســات الجامعيــة ، ميزانيــة الجامعــة و مواردهــا ونفقاتهــا الماليــة ، الأنظمــة الإداريــة الخاصــة بأعضــاء 

 هيئــة التـــدريس و العـــاملين فــي الجامعـــة ، العلاقـــات الإنســـانية ، و الــروح المعنويـــة للعـــاملين ،  مشـــاريع

 خدمة المجتمع.
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 :و ترتكـــــــز هـــــــذا المعــــــــايير عـــــــن الإصـــــــدارات العلميـــــــة لأعضـــــــاء هيئــــــــة  البحـــــــث العلمـــــــي

 التدريس،المشاريع البحثية للجامعات والشركات ، أنظمة البحث العلمي، نشرات البحث العلمي.

 :العضوية في المجـالس المهنيـة المختصـة، نشـاط الأسـتاذ فـي المجتمـع، مـدى  خدمة المجتمع

 انفتاح الجامعة على المجتمع ، الإصدارات الدورية للجامعات.

 ية ــــبرات والملاعـب الرياضـــــية، المختــــيجـب أن تكـون فيهـا المنشـاة الأكاديم سة:ـــــموارد المؤس       

تعليم، وخدمات الانترنت، المكتبـة الجامعيـة، المـوارد البشـرية، المـوارد و الساحات والمطاعم، تكنولوجيا ال

 المالية.

 :ـــات المؤسســـة النزاهـــة فـــي التعامـــل،  الأخلاقيـــة،ينبغـــي أن تكـــون التزامـــات الأســـتاذ   أخلاقي

 الأمانة في تطبيق القوانين و الأنظمة، أخلاقيات التعامل مع مؤسسات المجتمع.

جانب من هذه المعايير و هو التكـوين و مـا يحتويـه مـن برامـــج و منـاهج  و سنركز في بحثنا على      

فـــي نظـــام ل.م.د وفقـــا مـــا يـــراه هيئـــة التـــدريس ومـــا يـــوفره مـــن ضـــمان جـــودة  قيـــيم وطرائـــق التـــدريس والت

 أم لا في الجامعة الجزائرية. ن ـــــالتكوي

 .(OSI)المواصفات و القياسات العالمية   .17

بالطلب المتزايد على الجودة لذا أولت المنظمة الدولية للمواصفات و  ازداد الاهتمام العالمي

و مقرها  ازوالدولية للمواصفات و القياسات  الهيئة القياس هذا الموضوع اهتماما كبيرا من طرف

كمنظمة   ISO ( International Standardization Organization).بسويسرا.جنيف بسويسرا 

 الدولية.للمواصفات  مقاييسوضع  إلىغير حكومية تهدف 

اللازمة لتطبيق إدارة مجموعة من المعايير الدولية  3111وتعتبر سلسة مواصفات الايزو    

    .الجودة 
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تطبق على القطاعات الصناعية والخدمية وكلمة ايزو مشتقة من كلمة يونانية تعنى التساوي    

هـو رقم الإصدار  3111لرقم  (  117ص 7002سوسن شاكر مجيد ، محمد عواد الزيادات .)

 1392مـنذ صدورها عام  3111الذي صدر تحـته المعيار أو المواصفة وقــد نالت مواصفة الايـزو 

   اهتماما بالغا لم تنله مواصفة قياسية دولية من قبل.

فــــي  ( وهــــو عبــــارة عـــن سلســــلة المواصــــفات التــــي تخـــتص بــــإدارة الجــــودة 3111واختـــارت رقــــم )

التنظيمـــات المتعـــددة و يشــــير تطبيـــق هــــذه المواصـــفات كشـــهادة علــــى ممارســـة نظــــام و مفهـــوم الجــــودة  

( مــن مجموعــة متعاقبــة مــن المعــايير القياســية ، تختلــف هــذه 3111وتتكــون المواصــفة الدوليــة )الايــزو 

ـــ ذي تزاولـــه المعـــايير فيمـــا بينهـــا بـــاختلاف أهـــداف التطبيـــق و كـــذلك بـــاختلاف طبيعـــة و نـــوع النشـــاط ال

وتشــمل )سلســلة مواصــفات الايــزو  المؤسســات أو المنشــلت التــي تســعى إلــى تطبيــق المواصــفة الدوليــة .

تشــمل تصــميم  التــي 3111و منهــا مواصــفة إيــزو   3119غايــة  إلــى 3111( علــى المواصــفة  3111

والاعتمــاد  الأقســام المســاعدة ، و خدمــة البــرامج التعليميــة الجامعيــة. و الأجــواءو إدخــال  العــاليالتعلــيم 

 على هذه المعايير كنظام دولي مرجعي للجودة.

فيما يلي :  3111وتتلخص أهم المبادئ الرئيسية التي تقوم عليها مواصفات الايزو     

 (112ص  7002)محمد عوض الترتوري ، غادير عرفات جويحات . 

  الاتجاه الدولي نحو تقـدير و تنميـة توقعـات العمـلاء بمـا يتعلـق بجـودة السـلعة أو التناسق في

 الخدمة المقدمة.

   الشروط الخاصة للمواصفات الفنيـة و التقنيـة لا تحقـق وحـدها درجـة عاليـة مـن التطـابق مـع

 متطلبات أو شروط العملاء.

    نظـــــام الجـــــودة يتـــــأثر بـــــالقيم و الثقافـــــة التنظيميـــــة الســـــائدة فـــــي المؤسســـــات والمنظمـــــات و

 المنشلت 
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   المعايير الدولية لنظام الجودة تعتبر مكملة للمواصـفات التقنيـة أو الفنيـة مـن أجـل اسـتمرارية

 تحقيق متطلبات المستفيدين. 

 لعاملين .نظام الجودة يتأثر بمدى رسالة و رؤية المنظمة بالنسبة ل 

   : نظام الجودة يتأثر بالأسلوب الإداري و القياسي المتبع 

 : يلي ما 3111ايزو مواصفات سلسلة تشمل و

 فـــي المســـتخدمين تســـاعد المواصـــفات لسلســـلة عامـــة خريطـــة عـــن عبـــارة 3111 المواصـــفة 
 .3119.3119.3114.3111 المواصفات تطبيق

 لإدارة التطبيقيــــة المنظومــــة مراجعــــة و لتطبيـــق اللازمــــة لإرشــــادات 3119 المواصــــفة نضـــع 
 .الشاملة الجودة

 مبــين هــو كمــا الخارجيــة الجــودة لتوكيــد نمــاذج فهــي 3119.3114.3111 المواصــفات أمــا 
 :التالي الجدول في
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) محمد عوض الترتوري ، أغادير عرفات جويحات ، .جودةللالدولية  فاتيبين المواص 02جدول رقم 
 ( 24.21ص،ص،  7002.مرجع سابق

 9001ايزو العناصر الرئيسية لنظام الجودة م
9001 OSI 

 9007ايزو
ISO 9002 

 9001ايزو
9001 OSI 

 / / / نطاق مسؤولية الإدارة 1

 / / / نظم الجودة 7
 * / / مراجعة العقود و الاتفاقيات 1

 * * / ضبط عملية التصميم 4
 / / / ضبط الوثائق و البيانات 2

 * / / التزويدالمشتريات و  2
 * / / المنتج المورد من قبل المستفيد)العميل( 2

 / / / تحديد المنتج و متابعته 2
 * / / ضبط عمليات الإنتاي 9

 / / / التفتيش و الاختيار 10
 أدوات التفتيش و الاختيار 11

 و القياس
/ / / 

 / / / موقف التفتيش و الاختيار 17
 / / / ضبط حالات عدم التطابق 11
 * / / الإجراءات التصحيحية 14
 / / / المناولة و التخزين و التغليف و الحفظ و النقل 12

 / / / سجلات الجودة 12
 / / / المراجعة الداخلية للجودة 12
 / / / التدريب 12
 * * / متابعة الخدمة 19
 / / / الأساليب الإحصائية 70

 12 18 20 مجموعة العناصر لكل مواصفة 
 . ( إلى عدم اشتراط*تشير علامة )/(إلى اشتراط توافر العنصر في لمواصفة وعلامة )
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س التي بنيت عليها المواصفة أن لنظام ايزو فوائد تعـود بالفائـدة علـى الأطـراف التـي سو تؤكد الأ

 .تطبقها 

  فوائد تطبيق الايزو. . 1...

تعـود  التـيمن قبل المنظمـات لهـا العديـد مـن الفوائـد  3111إن تطبيق مواصفات و مقاييس ايزو 

ــــــد ، محمــــــد عــــــواد الزيــــــادات ، مرجــــــع ســــــابق  علــــــى التنظــــــيم و الأفــــــراد و هــــــي: )سوســــــن شــــــاكر مجي

 (22ص4112

 عمـل إجـراءات و سياسـات إتبـاع خـلال مـن التــنافس علـى التنــظيمات قـدرة زيـادة على العمل 

 تصـــدير مـــن التنظيمـــات هـــذه يمكـــن ممـــا الموضـــوعية و الوضـــوح و الدقــــة مـــن كبيـــرة درجـــة علـــى تكــون

 .العالم دول كل إلى منتجاتها و خدماتها

  تطـــوير مجموعـــة متكاملـــة مـــن الوثـــائق التـــي تســـجل الإجـــراءات و العمليـــات و طـــرق العمـــل

 بشكل يساعد على تحقيق المواصفات العالمية.

 ثقافة المنظمة إلى الأفضل . رفع مستوى الأداء و تغيير 

 .بناء علاقة قوية ومتينة مع العملاء 

 .تدريب المسئولين في المنظمة على أساليب المراجعة و التقييم الذاتي 

  إعطــاء العــاملين الشــعور بالثقــة و رفــع الــروح المعنويــة بســبب حصــول المنظمــة علــى شــهادة

 الجودة العالمية.

 تاحة المجال واسعا للمؤسسـة لـدخول السـوق تحسين عمليات الاتصال الداخلي و ال خارجي وا 

 العالمي بقدرة فاعلة و كفاءة. 

 .تحقيق الربحية المستهدفة من قبل المؤسسات المختلفة 

 .استمرارية تحقيق الجودة العالية في المنتجات 
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 .تحقيق الرقابة على كل النشاطات الداخلية 

 .فتح أسواق جديدة لتسويق السلع و الخدمات 

الذي يعتمد  (OSIالعالمية )ومن كل هذا يمكن اعتبار تطبيق نظام المواصفات القياسية      

) عبد الله صحراوي  مبادئ إدارة الجودة الشاملة الساعية للتطوير المستمر مقياسا لكل المؤسسات.

  (  717.ص 7002نوفمبر  72/72،

متطلبات نظام الجودة الشاملة و يضيف في مداخلاته )الأستاذ صحراوي( إن استعراض بنود 

(3111OSI)  :بالإمكان تطبيقه في الجامعة من خلال 

 .تأسيس وحدة لضبط الجودة 

 . ترجمة البنود إلى مصطلحات تناسب التعليم 

   اختيار نظام الايزو. 

  .اختيار مجال النظام 

   تطــوير الإجــراءات  –إجــراء المســح الشــامل للدراســات و الإجــراءات و الســجلات الموجــودة    

 و تحديث السجلات ووصفها.

 وضع دليل الإجراءات ووصفها.   

   .تدريب العاملين على استخدام الإجراءات 

 وطنيـة وكـالات ظهـور وازديـاد العالي التعليم في الجودة بضمان الأخيرة السنوات في الاهتمام ازداد     

قليــمـــية ـــيمية عالميــة شبــــكات ظهــور إلــى ذلــك كــل أدى وعالميــة وا  قلـ ـــعاون تعتــــني وا  ـــادل بالتـ ـــكار وتبـ  الأفـــ

 .الجيدة الممارسات مبادئ وتطوير و الجودة، ضبط إجراءات المعايير، صياغة ، والتجارب

 الوكـــالات بعـــض نســـرد أن نحـــاول والعالميـــة الإقليميـــة وكـــالات أهـــم عنـــد نقـــف أن منـــا وحرصـــا 

 .العالمي و الأوروبي و العربي المستوى على. العالي، التعليم في الجودة لضمان والمعايير
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 :INQAAHEالشبكة العالمية لضمان الجودة في التعليم العالي   .11

في هونغ كونغ مـن قبـل ممثلـين عـن عـدة أنظمـة ضـمان جـودة وطنيـة مـن  1331تأسست عام   

بلـدا مـن  31مـن أكثـر مـن  131عدد الأعضـاء الإجمـالي  كمنظمة لا ربحية.تجاوز العالم ،كافة أنحاء 

زلفــــــاء  ) أمريكــــــا اللاتينيــــــة و الشــــــرق الأوســــــط. اســــــتراليا، أفريقيــــــا، أمريكــــــا الشــــــمالية ، أســــــيا، أوروبـــــا ،

 41لــوحظ بتــاريخ   ..www.asqae.netنــي.و مقتبســة مــن الموقــع الالكتر  4112أكتــوبر  91الايــوبي.

مشـتركة لتقيـيم البـرامج والمؤسسـات  والمسـاعدة  معـاييرو  .( تهدف إلى تطوير إجراءات 4119افر يل 

اســتعمال بــرامج نقــل تحويــل الأرصــدة لتحســين حــراك الطلبــة بــين مؤسســات التعلــيم العــالي  و فــي تطــوير

 ضمن و عبر الحدود الوطنية.

 : ENQAمعايير الشبكة الأوروبية لضمان الجودة   .14

 لتعزيز التعاون الأوروبـي فـي مجـال ضـمان الجـودة فـي التعلـيم العـالي و 4111تأسست عام     

 ابرز المعالم المرجعيـة فـي تأسيسـها لبنـاء الفضـاء الأوروبـي للتعلـيم العـالي. 1333بولونيا  إعلان يعتبر

أرتــا ينــا أن نتطــرق إليهــا  الجــودة التــي تتبناهــا  وكيــف تفســرهامعرفــة معــايير ضــمان  وحرصــا منــا علــى

 . بإسهال

ي فـ Berlinبـرلينإن تقرير الشبكة الأوروبية  لضـمان الجـودة جـاء اسـتجابة لطلـب تصـريحات    

التـي أقــرت أن تعــد الشـبكة مجموعــة مــن المبــادئ   )Janvier .2006. p/9) .CNE  4119سـبتمبر 

التعلـيم العـالي و البحــث عـن الســبل لوضـع نظـام مناســب لوكـالات و مؤسســات التوجيهيـة لضـمان جــودة 

الـذي يؤكـد بـان مؤسسـات التعلـيم العـالي مطالبـة بمواصـلة Bergen 2005 ن جو مـؤتمر بـار  م.ـــيــيــقــالت

و ترابطهـا جهودها لتحسين جودة نشاطاتها و ذلك بإدخال تدريجي لميكانيزمـات ضـمان الجـودة الداخليـة 

 .  4112و دفتر وكالات ضمان الجودة وفق عليه في مؤتمر لندن  .ن الجودة الخارجيةمع ضما
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(Professeur.Luc .E.Weber .16 colloque du GISGUF. Genève. 20 Juin 2007.)  

د وسائل ـــــديهدف إلى تحي مؤتمر برلين) ,CNE. Janvier.2006.op cité /p/9 )ريرـــو كان تق    

 :مرجعية لضمان الجودة و ينقسم إلىو مبادئ  

 . إدارة الجودة الداخلية للمؤسسات التعليم العالي 

  . إدارة الجودة الخارجية للمؤسسات التعليم العالي 

   إدارة جودة وكالة التقييم: فهي ليست مجال حديثنا في هذا البحث. و تضيف نفس الوثيقة

 الآتي:أن هذه المبادئ هي على الشكل 

 .المراجع والمبادئ الأوروبية التوجيهية لإدارة الجودة الداخلية للمؤسسات التعليم العالي  . 1.19  

  :الأتيك التعليم العالي حددت مبادئ أوروبية لتوجيه الجودة الداخلية على كل مؤسسات    

 لهــا سياســات و خطــوات لإدارة  اعلــى المؤسســات أن تكونــ:  سياســة و خطــوات إدارة الجــودة

       الجودة إضـافة إلـى تحسـين مسـتويات برامجهـا و شـهادتها. زيـادة إلـى تأسـيس ثقافـة تعتـرف بقيمـة الجـودة 

ودة و هـذه ــــدفع بمؤسسات التعلـيم العـالي لتطـوير إسـتراتيجية للتحسـين المسـتمر للجـــو إدارة الجودة مما ي

 علنية و يرتقب أن تعطى دورا لطالب.  الإستراتيجية تكون بصورة رسمية و

 : علــى مؤسســات التعلــيم العــالي أن تحظــى موافقــة و مراجعــة دوريــة للبــرامج و الشــهادات 

 بميكانيزمات رسمية للموافقة و مراجعة دورية للبرامج  و الشهادات .

 يتم تقييم الطلبة وفقا معايير و قوانين معلن عنها و صارمة.  :  تقييم الطلبة 

 رق لضـمان ـيجب على مؤسسـات التعلـيم العـالي أن تتـوفر علـى طـ جودة هيئة التدريس: إدارة

 .الجودة و جدارة أعضاء هيئة التدريس

 : علـى المؤسسـات أن تحقـق بـأن الوسـائل البيداغوجيــة و  الوسـائل البيداغوجيـة ودعـم الطلبـة

  دعم الطلبة ملائمة و مكيفة لكل برنامج مقترح.
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 : ى مؤسســـات التعلـــيم العـــالي أن تضـــمن جمـــع و تحليـــل المعلومـــات يجـــب علـــ نظـــام الإعـــلام

 قصد إرشاد نوعي للبرامج التكوينية و نشاطات أخرى. 

 فــان مؤسســات التعلــيم العــالي مطالبــة بــإعلام الــرأي العــام كمّــي و نــوعي عــن :إعــلام الجمهــور

 و الشهادات التي تمنحها.   البرامج

 وجيهية لإدارة الجودة الخارجية لمؤسسات التعليم العالي .المراجع و المبادئ الأوروبية الت . 7.14

إلــى جانــب هــدا اعتمــدت أيضــا المبــادئ الأوروبيــة توجيهــات خاصــة بــالجودة الخارجيــة يجــب    

 مراعاته داخل مؤسسات التعليم العالي و تتمثل في:

  إن تخفيــف إجــراءات إدارة الجــودة الخارجيــة مطالبــة : اســتخدام إجــراءات إدارة الجــودة الداخليــة

ــــادئ  أن تأخــــذ فــــي الحســــبان نجاعــــة إجــــراءات إدارة الجــــودة الداخليــــة المــــذكورة أعــــلاه و الخاصــــة بالمب

 .المرجعية لضمان الجودة في الفضاء الأوروبي للتعليم العالي 

 خارجيــة يجـــب أن وضــع خطــوات لإدارة الخارجيــة للجــودة أو خطـــوات أهــداف لإدارة الجــودة ال

تحـــدد قبـــل أن تطـــور و تنهـــاء مـــن طـــرف المســـئولين ) مؤسســـات التعلـــيم العـــالي ( و يجـــب أن تنتشـــر 

 بالمواصفات المتفق عليها . 

 :ـــايير القـــرارات إن القـــرارات الرســـمية هـــي نتيجـــة نشـــاطات إدارة الجـــودة الخارجيـــة المعلـــن  مع

 .  اعنه

  إن خطوات إدارة الجودة الخارجية يجـب أن تكـون مقننـة حتـى   :عليها  الأهداف المتفقمسار

 تسمح لتحقيق الأهداف المرجوة.  

 :يجب أن يكون صناعة التقرير واضح و مكيفة للقارئ.  إعلان النتائج 

 :إن خطوات إدارة الجودة تتطلب المتابعة وفق خطوات محددة مسبقا.  خطوات المتابعة 

 :الجـودة الخارجيــة للمؤسسـات و البــرامج مرتبطـة بتقيــيم دوري  إن خطــوات إدارةالــتقييم الــدوري
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 محدد مسبق. 

 :إن وكالات إدارة الجودة الخارجية مطالبـة بتـوفير تقـارير عامـة يحـدد مـن وراءهـا   تحليل عــام

 تحليل و تفسير لنتائج الأعمال و تقييم و مراقبة.  

 تطبيق الجودة في الجامعات الأوروبية:  .12

فــي الســنوات الأخيــرة مــن القــرن الماضــي ، قليلــة هــي الــدول الأوروبيــة التــي تتــوفر علــى خبــرة فــي 

( و تواصــل الاهتمــام فــي (projet piloteمــن اجــل هــذا قــررت أوروبــا بعــث مشــروع تجريبــي ميــادين 

 CNE. De Berlin a  Bergen .10-11 )).بتوصـية مرتبطـة بجـودة التعلـيم العـالي 1332سبتمبر 

juin 2004.p.46            

ومــن بنــود هــذه التوصــية أن تكــون الجــودة فــي الجامعــات هــي الهــدف الأساســي و مطالبــة بتــوفير 

الإمكانيات الداخلية لتحقيقهـا. و كـذا تسـهيل و تنشـيط الملتقيـات بـين الجامعـات بهـدف تبـادل الخبـرات و 

( (Processus de Lisbonneي مسـار لشـبونة فـهـذا مـا جـاء  خلـق وكـالات خاصـة بضــمان الجـودة

 4111الـــــــــــذي حـــــــــــدد بـــــــــــان تكـــــــــــون أوروبـــــــــــا اكبـــــــــــر قطـــــــــــب فـــــــــــي ميـــــــــــدان المعرفـــــــــــة  فـــــــــــي آفــــــــــــاق 

(CNE.op.cite.2006.p.47.) 

 و سنذكر بعض النماذج في تطبيق ضمان الجودة بالجامعات العالمية و العربية.
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 :الأجنبية الجودة ضمان لهيئات الناجحة التجارب  .12

ــ  12، ص.ص.7009ديسمبر  10ــ2ابام  العبيدي. جبران )سيلان :العالمية التجارب  . 1.12

19 ) 

  :الأمريكية المتحدة الولايات تجربة. 1.1.12 

 الثانـــوية المـدارس إحـدى فـي كان التعليم مجال في الشاملة الجــودة إدارة لفلسفة استــخدام أول إن

 التعلـيم مسـتوى على النظام هذا تطبيقات نجاحات نشرت الأمريكية ، ثم ألاسكا بولاية Sitka مدينة في

 في النظام هذا تطبيق عملية ونشرت ،1331  سنة  "Oregan State University"بجامعة الجامعي

  هـذا ودعـم والإداريـة ، المالية للشؤون أوريجون جامعة رئيس نائب  "L.Edwin Coate"الباحث دراسة

 الشاملة. الجودة نظام لتطبيق أهداف تحديد تم و الجامعة رئيس من المشروع

 القـرن أوائـل ومنـذ ."والجـودة الحريـة" تـوازي مبـدأ راعـى مـن أول الأمريكيـة المتحدة تعتبر الولايات

 منهـا يسـتحق مـا وتعتمـد التعليميـة ، المؤسسـات أداء جـودة تتـابع التـي المناسبة الآليات العشرين أنشأت

 مسـؤولياتها مـن يزيد العالي التعليم مؤسسات بهما تتمتع  التي ةوالسلط الكبيرة لاستقلاليةا إن الاعتماد 

يجـاد نفسـها تنظـيم فـي لا لهـا مـوارد وا   المتحـدة الولايـات فـي الاعتمـاد يتخـذ ولـذلك طلابهـا ، فقـدت وا 

 :شكلين

 ــــمؤسسـي  اعتمـاد  Institutional Accréditation تابعـة إقليميـة مجـالس بـه وتقـوم 

 -.نفسها العالي التعليم لمؤسسات

 ـــتخصصي  اعتمادProgram Accréditation  متخصصـة لجـان بـه تقوم الدراسية للبرامج 

 - والتكنولوجيا الهندسة اعتماد مجلس مثل
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 يتـولى الاعتـراف والـذي (CHEA)العـالي  التعلـيم اعتمـاد مجلـس إنشـاء تـم 1994 سـنة وفـي

 إعادة ويتم مسبقا يضعها محددة معايير  على بناء العالي التعليم مجال في العاملة الاعتماد بمؤسسات

 .سنوات5كل  يقدم تقرير على بناء سنوات 10 كل المؤسسات هذه اعتماد

توليفـة  وهـو أوريجـون جامعـة فـي الشـاملة الجـودة لتحقيـق الأفضـل الـنهج إلـى التوصـل تـم وقد هذا

 فـي اسـتخدم التـي لتلـك والمشـابهة Approach    Strategic Planning الاسـتراتيجي التخطـيط نهـج

 لغـرض  (Award Criteria Baldrigeالنوعيـة ) جـوائز معـايير مـع سـوية (Hewlet Packard) شـركة

 .قادمة سنوات خمسة لمدة خطة وضع

 الجانـب علـى تتركـز العـالي التعلـيم فـي الشـاملة الجـودة نظـام تطبيقـات معظـم أن النتـائج وأبـرزت

 الأعمـال منظمـات بـين الماليـة الشـراكة ولتعزيـز والبحـث، التـدريس جانـب فـي عليـه ممـا أكثـر الإداري

 مثـل مهنيـة منظمـات تمثـل كهيئـة 1991 عـام(Consortium)اتحـاد  تأسـس الأمريكيـة والجامعـات

 عليهـا أطلـق ربحيـة غير مبادرة هيكلة في الجامعات إلى بالإضافة فردية ، وجمعيات الأعمال جمعيات

 إلى الاتحاد وهدف   ( Initiative National Education Quality )التعليم ةلنوعي الوطنية المبادرة

  :يلي ما تحقيق

 تحقيق(Inclusion) النوعية لعلوم الملائمة للحصص(Quality Sciences) 

 النظـام فـي فـرد كـل يأخـذها  دراسـية مـادة أو مسـاق لكـل مهمـة وجعلهـا المتعلقـة بهـا والفنـون 

 .الجامعي بالتعليم وانتهاء الثانوي التعليم من اعتبارا التعليمي

 المتعلقة بها والفنون الجودة وخصائص علوم بين ما المتبادل التعاون تحقيق. 

 والمضـمون ، المحتـوى حيـث مـن الأخـرى التعليمية والمستلزمات المواد محتوى نوعية تحسين 

 .التعليمية العملية خلال من الطلبة إلى الوصول وطرق
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 السنوات خلال والجامعات الأعمال منظمات بين ما الشراكة حقل في رائدة تحالفات تشكلت وقد هذا   

 :مثل الماضية القليلة

  تحالف(Xerox) جامعة  معCarnegie Mellon 

  شـركة(IBM) للتكنولوجيـا  ماساشـوتس معهـد مـع (MIT) للتكنولوجيــا  روشيسـتر ومعهـد

.(Rochester I . T) 

  شركة(MOTOROLLA) جامعة  مع(Pardue) . 

  شـركةMilliken جورجيـا  معهـد مـعGeorgia Technical Institute شـمال وجامعـة 

 ( .North Carolina State Universityكارولينا   )

 الدقيقة والتكنولوجيا المعرفة لصناعة حاضنات بمثابة الأمريكية الجامعات وأصبحت     

 (- 217 ص ،7002قوي ،  )بوحنيةوالاقتصادية .  والبشرية الفكرية الأموال رؤوس أهم واستقطاب

  التجربة  البريطانية في ضمان  الجودة  بالتعليم العالي  . . 7.1.12

رغم أن الجامعات في بريطانيا مستقلة غير أن معظمها يعتمد على تمويل من الحكومة ).سوسن    

 (. 914. ص 4112شاكر مجيد ، محمد عواد الزيادات . مرجع سابق .

 quality assurance agency)) .4112. سنة QAAتأسست وكالة ضمان الجودة للتعليم العالي  

in higher education   وكالة ضمان الجودة بالتعليم العالي في المملكة المتحدة . دليل القراء (.

 مرجع سابق( .4119-14-11لوحظ بتاريخ  www.qaa.ac.ckالأجانب الموقع الإلكتروني 

هو كما أن دورها   وهي وكالة مستقلة مهمتها وضع معايير تضمن الجودة  في التعليم العالي . 

 مراقبة استمرار ضمان و تطبيق هذه المعايير و تطويرها. 

 و تستخدم هذه المعايير الأكاديمية التي تشمل مخرجات التعليم المقصودة و الخطط الدراسية

ف المستوى الذي يجب أن يصل إليه الطالب ليحصل على درجة والتقويم وتحصيل الطلبة ، أداة لوص
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محمد  عوض الترتوري . مرجع في التعليم العالي الذي ينبغي أن يكون متشابه في الدولة الواحدة  ) 

ولمعرفة ذلك  نتطرق إلى مختلف مراحل النظام لضمان الجودة في (   19ص  7002 1 سابق . ط

 وايرلندا الشمالية. ويلز، ، اسكتلندا ، من أربعة  أجزاء هي : إنجلتراالمملكة البريطانية التي تتكون 

 مراحل نظام ضبط الجودة للجامعات البريطانية  : 

محمد عوض الترتوري . مرجع  )تمر هذه العملية عبر عدة مراحل و يمكن أن تتحدد فيما يلي:   

 .(11ص  7002سابق 

  نفسـها مــن عمليـات المراجعـة الداخليـة لتوكيـد الجـودة و التـي تـتم بواسـطة المؤسسـات التعليميـة

 خلال مراجعة البرامج بواسطة محكمين داخليين و خارجيين. 

  . مراجعة الجودة بالمؤسسات التعليمية و ذلك بواسطة هيئة توكيد الجودة 

  الجودة .مراجعة برامج المؤسسة التعليمية بواسطة هيئة توكيد 

 . الاعتماد بواسطة هيئة توكيد الجودة 

  تقيـــيم الأبحـــاث التـــي تـــتم بالمؤسســـات التعليميـــة بواســـطة القـــائمين علـــى المراجعـــة عـــن طريـــق

 الجهة المانحة .

من خلال النظام  4114تستمر وكالة ضمان الجودة في تفعيل دور هيئة توكيد الجودة منذ سنة و    

 .(101ص  7002د عواد الزيادات ، مرجع سابق.: )سوسن شاكر مجيد ، محمالآتي

 . مراجعة المؤسسات التعليمية كل خمس سنوات 

  .التطوير بالمشاركة مع مؤسسات التعليم العالي مدى مطابقتها للمعايير الأكاديمية 

جميــع مؤسســـات التعلـــيم العــالي فـــي بريطانيــا ملزمـــة بإعطـــاء  فـــإن 4119و ابتــداء مـــن ســنة     

 معلومات عن: 

 *  أنظمة الجامعة .  
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 الطلاب و استمرارهم و تخرجهم. * قبول  

 *  أنظمة ضمان الجودة في المؤسسة.     

و بصفة عامة يمكن أن تقول بأن ضرورة و جود معايير للعناصر التالية التي تدخل في ضمان       

 جودة التعليم في بريطانيا و نلخصها في النقاط الآتية:

 .شروط منح الشهادات 

  تحقيق الأهداف التعليمية 

 . نوعية و أساليب التعليم 

  . التقييم المستمر للبرامج 

 . شروط قبول الطلاب 

   ق التقييم . ائطر 

و من خلال معايير وكالة ضمان الجودة في التعليم العالي البريطاني نلاحظ أن موضوعنا مكانة   

أساليب التعليم و طرق التقييم المستمر للبرامج تساير بالتدقيق نوعية و ل م د ضمان الجودة في نظام 

 بهدف الوصول إلى وضع منهجية و ثقافة الجودة داخل مؤسستنا التعليمية.

  :اليابان تجربة   .1.1.12

 لتلائم غديمن ومبادئ طرق وطورت الأربعينات منذ الشاملة الجودة بمواصفات اليابان أخذت      

 لتحقيق إستراتيجية خطة تطوير على اليابان في الجودة علماء من وهو  شيكاوا وعمل ، اليابانية البيئة

 على ذلك في واعتمد النهاية إلى البداية من للإنتاج الشاملة الجودة دوائر طريق عن الشاملة الجودة

 لعوامل معايير سبعة شيكاوا ووضع ، فرد كل على المسؤولية وتعميم ككل للمنظمة الواسع الارتباط

 .اليابان في الشاملة الجودة تقويم أو ضبط لنجاح أساسا تعتبر والتي النجاح
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 التعليمية المؤسسات بتقييم ويعنى 2004 عام في استحدث جديد مفهوم اليابان في والاعتماد    

 كثيرا اليابان تأثرت وقد ، اليابان في الجودة لضمان القومية الوكالة معايير وفق يتم كما فردية بصورة

 الجامعات اعتماد هيئة من اليابانية للجامعات الاعتماد يتم حيث ، الأمريكي بالنموذج تاريخية ولأسباب

عادة accréditation  الاعتماد :هما نظامين خلال من اليابانية  ré-accréditation .  الاعتماد وا 

 أمـا ، الاعتمـاد هيئـة فـي الرسـمية العضـوية لطلـب مـرة لأول تتقـدم التـي للجامعـات الأول يمـنح     

 التـي للجامعات بالنسبة الأول الاعتماد على الحصول من سنوات خمس مرور بعد فيمنح الثاني النظام

 الاعتمـاد إعـادة علـى حصـلت التـي للجامعـات سـنوات سـبع كـل ويمـنح الاعتمـاد علـى مرة لأول تحصل

 لعضـوية الانضـمام فـي الحـق لهـا يكـون حتـى سـنوات أربـع الجامعـة نشـأة علـى يمـر أن ولابـد ،قبـل مـن

 .الهيئة

 : ةالكوري التجربة .9.1.11

 مستقلة هيئة الجامعي للتعليم الكوري والمجلس التعليم وزارة إنشاء في الكورية التجربة تتمثل    

 KCUA  "Korean( "الجامعي للاعتماد الكوري المجلس).  الجامعي للتعليم الكوري المجلس داخل

Council for University Accreditation الكورية الجامعات أداء تقويم في سلطة أعلى ويعتبر ، 

 الإجراءات وتتلخص  .والحكومية الصناعية والمؤسسات الجامعات عن ممثلين عضوا 16 من ويتكون

 :التالية الخطوات في كوريا في الجامعي الاعتماد لعملية الأساسية

 القسم جانب من الذاتي التقويم دراسة إجراء. 

 الدراسة هذه تقرير مراجعة. 

 وللقسم ، وللكلية للجامعة للموقع ، الفريق زيارة. 

 النتائج إعلان. 
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جـراء التقريـر قـراءة الذاتيـة الدراسـة مراجعـة وتتضـمن      محـددة أسـئلة خـلال مـن التقويمـات وا 

 إلـى ويرفـع الزائـر الفريـق تقريـر يعـد بحيـث الموقـع زيـارة أثنـاء فـي المطلوبـة الإضـافية المعلومـات لجمـع

 الجيـدة والبـرامج والكليـات بالجامعـات قائمـة سمجلـال يعـد ثـم ومـن الجـامعي للاعتمـاد الكـوري المجلـس

 .المعتمدة

 /الجامعة في توفرها يشترط المعايير من مجموعة على الكوري الجامعي الاعتماد يعتمد نظام   

 :الآتي في تتمثل ، البرنامج /الكلية

 .وتنفيذها انهومضمو الأهداف بصياغة خاصة فرعية تصنيفات وتتضمن الأهداف:   .1

 وتدريسـه وتطويره، ومحتواه المنهج، بنية بصياغة خاصة فرعية تصنيفات وتتضمن المنهج : .4

 .وتقويمه

 والرعايـة والأنشـطة والتوجيـه والإرشـاد ، بـالقبول خاصـة فرعيـة تصـنيفات وتتضـمن الطـلاب: .9

 .الخريج وجودة

 .والبحث والتنظيم ، بالتوظيف ، خاصة فرعية تصنيفات وتتضمن :التدريس  هيئة .9

 .والمالية الإدارية ، بالشؤون خاصة فرعية تصنيفات وتتضمن  :والتمويل الإدارة .3

 .وتجهيزاته بالمبنى خاصة تصنيفات وتتضمن  :التسهيلات .1

 هل :مثل التقويمية الأسئلة بعض توجد الست الرئيسية التصنيفات هذه من فرعي تصنيف ولكل

 هيئة لعضو التدريسي العبء متوسط ما الأخيرة ؟ سنوات الخمس في المنهج على تحسينات حدثت

 عن معلومات يبحث ما ومنها كيفية معلومات عن يبحث ما منها الأسئلة وهذه بالقسم ؟ التدريس

 .كمية
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 ضمان الجودة في العالم العربي :   .12

   ازداد إدراك أهمية إدراج ضمان الجـودة فـي الجامعـات العربيـة بحيـث ظهـرت عـدة وكـالات محليـة 

 و إقليمية عربية تسعي أن تساير مؤسساتها التعليمية معايير الجودة في الجامعات العالمية.

  ARQAANEالشبكة العربية لضمان الجودة و الاعتماد في التعليم . 1.12

                ،ات ــشاء الجامعـــثلت في التوسع في إنــبيرة تمـــن العربي تطورات كــشهد التعليم العالي في الوط     

الخاص علـى الاسـتثمار فـي التعلـيم العـالي، أضـافه إلـى ظهـور  و إقبال القطاع الطلاب،و ازدياد إعداد 

 أنماط جديدة للتعليم كالتعليم المفتوح و التعليم عن بعد. 

لطالمـا كــان موضـوع جــودة التعلـيم الــذي تقدمـه مؤسســات التعلـيم فــي العـالم العربــي محـط اهتمــام  

 صانعي القرار في مختلف أنحاء العالم العربي . 

واضــح عجــز النظــام التعليمــي الســائد عــن تلبيــة متطلبــات التنميــة فــي المنطقــة و قــد أصــبح مــن ال

لكــي تصــبح الجامعــات العربيــة قــادرة علــى المنافســة فــي الاقتصــاد العــالمي ، و لأهميــة موضــوع ضــمان 

الجــودة فــي التعلــيم العــالي حيــث أصــبح يشــكل ضــرورة قوميــة ملحــة فقــد تــم إدراج هــذا الموضــوع علــى 

د مـن القمـم العربيـة كمـا جـاء فـي المـؤتمر الثـامن للمنظمـة العربيـة للتربيـة و الثقافـة و جدول أعمال العدي

( المنعقـد بالقــاهرة 42/12/4113المنظمـة العربيـة للتربيــة والثقافـة و العلـوم  .تـونس )  العلـوم )الألسـكو(

فــي الــوطن جــودة النوعيــة للتعلــيم العــالي والبحــث العلمــي » تحــت عنــوان   4111/ديســمبر/ 49بتــاريخ 

 .العربي " 

لذا جاء مشروع إنشاء الشبكة العربيـة لضـمان الجـودة والاعتمـاد فـي التعلـيم وهـي منظمـة مسـتقلة  

 تهدف إلى رفع مستوى جودة التعليم العالي في العالم العربي وفقا لأعلى المعايير العالمية.
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 التعريف بالشبكة العربية لضمان الجودة و الاعتماد في التعليم:   . 7.12

() الشــبكة العربيــة  ARQAANE)إن الشــبكة العربيــة لضــمان الجــودة و الاعتمــاد فــي التعلــيم     

لـــــــــوحظ بتـــــــــاريخ   www.arqaane.058موقـــــــــع )لضـــــــــمان الجـــــــــودة و الاعتمـــــــــاد فـــــــــي التعلـــــــــيم 

ــــة. تأسســــت فــــي بلجيكــــا فــــي شــــهر يوليــــو عــــام ( 7014/جــــانفي/79 ــــة غيــــر ربحي           هــــي منظمــــة دولي

و غايتهــا الأساســية النهــوض بمســتوى جــودة التعلــيم بشــكل عــام مــع التركيــز علــى العــالم العربــي  4112

( AROQAبشــــكل خــــاص .و أصــــبح يطلــــق عليهــــا المنظمـــــة العربيــــة لضــــمان الجــــودة فــــي التعلـــــيم  )

 (   7, ص. الأردن,  7014أفريل  1ــ1المهيدي .أ.د. أحمد عكاوي .  إبراهيم.د.عبد الله بن )أ

 :أهدافـها 

  إنشـاء الـروابط و العمـل علــى نحـو وثيـق مــع هيئـات الاعتمـاد الدوليــة لتسـهيل وضـع معــايير و

 القياس و التعليم المتبادل. 

  .التنسيق مع وكالات الاعتماد المحلية العربية فيما يخص معايير الاعتماد و مقاييسه 

 .نشر الوعي حول التعليم المتميز في مؤسسات التعليم  في العالم  العربي 

  تـــوفير خــــدمات الاعتمــــاد لمؤسســــات التعلــــيم العربيــــة التــــي تهــــدف إلــــى الجــــودة و التميــــز فــــي

 التعليم. 

 ام تصنيف الجودة للجامعات العربية. المشاركة في تأسيس نظ 

  .نشر التعليم  المتبادل و الممارسات الجديدة عبر العالم العربي و في العالم 

للإشـارة يــتم  تنفيــذ جميــع خـدمات الاعتمــاد فــي الشــبكة العربيـة بالاشــتراك مــع وكــالات الاعتمــاد   

الأوروبيـــة و الدوليـــة المرموقــــة وبعـــد أن يـــتم الاعتمــــاد بنجـــاح يـــتم مــــنح البرنـــامج المعتمـــد أو المؤسســــة 

 في الاعتماد.     المعتمدة علامة الجودة الخاصة بوكالة الاعتماد العربي و الوكالة الدولية المشاركة

         

http://www.arqaane.058/
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 نماذي من الجامعات العربية التي تطبق الجودة و الاعتماد الأكاديمي. . 1.12

تختلـــف الـــدول العربيـــة فيمـــا بينهـــا فـــي تطبيـــق الجـــودة و الاعتمـــاد الأكـــاديمي فمنهـــا مـــن يطبــــق 

الاعتمـــاد ، و الاعتمـــاد الأكـــاديمي و معـــايير دون الجـــودة ، و منهـــا مـــن يمـــنح التـــرخيص و يتـــابع دون 

)سوسن شـاكر مجيـد محمـد عـود الزيـادات ، آخرون يعتمدون على التقويم الذاتي دون التقويم الخارجي 

 و لكل جامعة فلسفتها الخاصة  في التطبـيق.. (  179. ص 7002مرجع سابق.

كمنطلــق للتعلــيم العــالي أن يــدرج  1332ويعــد المــؤتمر العــالمي للتعلــيم العــالي الــذي عقــد ببــاريس

ضــمان جــودة التعلــيم فــي مؤسســته. ســرعت بعــض الــدول بعــدما أدركــت أن ضــمان جــودة التعلــيم أصــبح 

لم المختلفــة.أجبرت دول العــا حاجــة ملحــة لرقــي بتعليمهــا إلــى مســتوى أفضــل، وأمــام التحــولات العالميــة 

 العربي على تطوير وضع مشاريع لتطبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي.

لقــد دفعــت ظــاهرة العولمــة وسياســة الانفتــاح الاقتصــادي العديــد مــن الــدول العربيــة للتركيــز علــى 

ـــيم  التـــيتطبيـــق مفـــاهيم الجـــودة و التميـــز فـــي مؤسســـاتها التعليميـــة  طغـــت عليهـــا ملامـــح و طبيعـــة التعل

ضــعف مواءمــة مخرجاتهــا مــع احتياجاتهــا و متطلبــات ســوق العمــل و المجتمــع ،  إلــىي ، إضــافة التقليــد

و التهافـت و التسـابق بـين  الماضـيمـن القـرن  الأخيـرزيادة عن ظهور التعليم العـالي الخـاص فـي العقـد 

أ.د.سـيلان تقـدمها. ) التـيالجودة و نوعية البرامج التعليمية  إلىالنظر  الأرباح دون جنيمؤسساته على 

 (12ص.مرجع سابق . .  7009جبران العبيدي .

دار ــــــإص إلــىظم وزاراتــه ـــــيمــر بهــا التعلــيم العــالي فــي العــالم العربــي دفــع مع التــيهــذه الوضــعية 

و تشريعات خاصة بمعايير الاعتماد العام و الخـاص للجامعـات الخاصـة ، الإ أن هـذه المعـايير  نــــقواني

الوصـول  إلـىلمعـايير الجـودة العالميـة ، حيـث أنهـا معـايير كميـة بحتـة تهـدف  الأدنـىالحد  إلىلا ترتقى 

)موقــع مجلــس الاعتمــاد فيهــا.  الأكاديميــةالبــرامج  إجــازةرار بإعطــاء التــرخيص لإنشــاء جامعــة أو قــ إلــى

 .(12/04/7014لوحظ بتاريخ  govom..http://www//oacعلى الانترنت .عمان 
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البلــدان العربيــة نحــو إنشــاء هيئــات مســتقلة للاعتمــاد و ضــمان الجــودة وهنــاك توجهــات فــي معظــم 

 في التعليم.

إن المرحلــة الأساســية التــي تســبق تطبيــق مــنهج إدارة الجــودة الشــاملة هــي مرحلــة ضــمان الجــودة 

Assurance Qualité وقد بدأت مؤسسات تعليمية في عدد من الدول العربية تبـذل جهـودا كبيـرة مـن ،

 هج ضمان الجودة سعيا منها للوصول إلى منهج إدارة الجودة الشاملة.أجل تطبيق من

 و فيما  يلي نموذج الجودة و الاعتماد الأكاديمي في بعض الدول العربية .  

 .التجربة المصرية في توكيد الجودة و الاعتماد. 1.1.12

 4111 فبرايربمصر. العاليالتعليم المصرية إستراتيجية مشروع تطوير  التعليم العاليوضعت وزارة    

 ضمان  مشروع بغرض خلق مناخ إيجابي لتحسين جودة و كفاءة نظام التعليم العالي من خلال: ) 

 (7004ودة و الاعتماد. جمهورية مصر العربية.ـــــالج

 التشريعي. صطلاحالا 

   .إعادة الهيكلة المؤسسية 

  . خلق آليات مستقلة لضمان الجودة 

   مشــروعا تشــمل جميــع  43اســتحداث أنظمــة لمراقبــة و تقيــيم الأداء و التــي ترجمــت إلــى عــدد

 تنفذ على ثلاث مراحل :   . 4112محاور التطوير و ذلك حتى عام 

  4114إلى  4111خطة قصيرة الأجل من. 

  4112إلى  4114خطة متوسطة الأجل من . 

  4112إلى  4112خطة طويلة الأجل من. 
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هــذه الخطــط إلــى ضــمان جــودة التعلــيم العــالي و التحســين المســتمر و رفــع كفــاءة  و كانــت تهــدف

أداء مؤسســـات التعلـــيم العـــالي المصـــرية ممـــا يـــؤدي إلـــى كســـب ثقـــة المجتمـــع فـــي قـــدرة الخـــريجين علـــى 

 المستوى القومي و الإقليمي الدولي من خلال : 

 . نشر ثقافة الجودة في المجتمع الأكاديمي 

 لجودة بمؤسسات التعليم العالي بمصر . إنشاء نظم داخلية ل 

  . إنشاء مراكز ضمان الجودة بالجامعات الحكومية 

  بالجامعات الحكوميةوضع خطط إستراتيجية لضمان الجودة   . 

  . وضع خطط إستراتيجية لضمان الجودة بالجامعات الحكومية 

 فة .وضع المعايير القومية الأكاديمية المرجعية للبرامج التعليمية المختل 

شاكر مجيد ، محمد ):  تقويم الأداء على المؤشرات التالية  و اعتمدت الجامعات المصرية في     

 (332. ص 7002عواد الزيادات مرجع سابق.

   .)انتقاء الطلبة )سياسة القبول 

  .نسبة عدد الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس 

  .متوسط كلفة الطالب الواحد 

  الجامعة للطالب.الخدمات التي تقدمها 

  .دافعية الطالب 

 .نسبة الخريجين الملتحقين بالدراسات العليا 

  . مستوى الخريج 

 .مستوى أعضاء هيئة التدريس ، و مدى مساهمتهم في خدمة المجتمع 

  .جودة المناهج الدراسية 
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 .اختيار الإداريين و تدريبهم 

  (.12-11ص 7004)وزارة التعليم العالي المصرية الاعتمادات المالية 

 التجربة الأردنية في ميدان ضمان الجودة :. 7.1.12

) الأردن( مــن بــين الــدول العربيــة التــي أخــذت بمبــدأ تطبيــق نمــاذج  تعتبــر المملكــة الهاشــمية   

ضـــمان الجـــودة فـــي الجامعـــات الأردنيـــة. تـــم تشـــكيل مجلـــس اعتمـــاد مؤسســـات التعلـــيم العـــالي فـــي عـــام 

الي و البحــث العلمــي ) سوســن شــاكر مجيــد ، محمــد عــواد الزيــادات القــانون التعلــيم العــ بموجــب 4111

( و وضــعت لهــذه الغايــة معـايير الاعتمــاد العــام و الخــاص المختلفــة و 999 .. ص4112مرجـع ســابق.

 الآتية:  حدد لمجلس الاعتماد الأهداف

  و وضع أسس و معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي و تطويرها في ضوء السياسة

 العالي.العامة للتعليم 

   الناقدة.مراقبة أداء مؤسسات التعليم العالي و التأكد من التزامها بالأسس و المعايير 

  . التأكد من تحقيق مؤسسات التعليم العالي لأهدافها 

 تعليمية مع متطلبات السوق و خطط التنمية الاقتصادية .العمل على انسجام العملية ال 

 . استمرارية الارتقاء بنوعية التعليم العالي 

 و يضيف نفس المرجع بأنه حررت عددا من المعايير للحصول على الاعتماد و هي:  

 .معايير تتعلق بأعضاء هيئة التدريس 

  .معايير تتعلق بمشرفي المختبرات و المشاغل 

  . المباني و المرافق الجامعية 

   . المكتبة و الوسائل التعليمية 

  .القبول و التسجيل 
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   . الخطط الدراسية و غيرها 

في الوطن العربي على النحو المبين في  الأكاديميكما ظهرت بعض هيئات الجودة والاعتماد    

 .(سابقمرجع ."7009ديسمبر. 10ــ  2أ.د.سيلان جبران العبيدي  الجدول .)

 (7009بالوطن العربي )العبيدي. الأكاديميبعض هيئات الجودة و الاعتماد  رقم يمثل  02 جدول

 .الإنشاءتاريخ  .المسمى .الدولة
 1999 الأكاديميهيئة الاعتماد  العربية الإمارات

 7001 مجلس الاعتماد سلطنة عمان
 اللجنة القومية لضمان الجودة و الاعتماد. مصر

 القومية لضمان الجودة و الاعتماد.الهيئة 
7001 
7002 

الهيئة الوطنية للاعتماد و الجودة النوعية  فلسطين
 .لمؤسسات التعليم العالي

7007 
 

 7001 الهيئة العليا للاعتماد و التقويم السودان .
 7002 التعليم العالي هيئة اعتماد مؤسسات الأردن.

المؤسسات مركز ضمان جودة و اعتماد  .ليبيا
 .التعليمية

7002 

الهيئة الوطنية للتقويم و الاعتماد  .السعودية
 .الأكاديمي

7002 

 7002 .هيئة ضمان الجودة .البحرين

الهيئة الوطنية للتقويم و ضمان الجودة و  .تونس
 الاعتماد.

7002 

بعض التجارب العربية في ميدان بداية تطبيق أو تطبيق مشروع ضمان الجودة في التعليم  ههذ    

 العالي في مختلف الجامعات العربية. ما هو وضع ضمان الجودة في الجامعة الجزائرية؟ 
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 : مشروع إدراي نظام ضمان الجودة في التعليم  العالي الجزائري  .12

فــي مقدمــة الاهتمامــات الإســتراتيجية الحيويــة التــي  Assurance qualitéيــأتي ضــمان الجــودة 

تواجهنا في حياتنا عموما وأصبح الطلب على الجودة يزداد يوما بعد يوما وأضـحى محـور اهتمـام معظـم 

تتـيح لـه مواكبـة المسـتحدثات العالميـة مـن  التـيالجديـدة دول العالم باعتباره ركيزة أساسية لنمـوذج الإدارة 

 ت الدولية والمحلية من أجل التكيف معها . خلال مسايرة المتغيرا

إن ضمان جـودة التعلـيم أصـبح مـن بـين أولويـات كـل السـاهرين علـى التعلـيم العـالي و أخـذ مكانـة 

 1332فــي أوســاط مؤسســات التعلــيم العــالي خاصــة بعــد أن ركــز عليــه المــؤتمر العــالمي للتعلــيم العــالي 

مـــن بــين أســس العمليـــة  رة بــردراي محـــور الجــودةمجبـــو ببــاريس علــى أن كــل مؤسســـات التعلــيم العــالي 

علـــى غـــرار بـــاقي الـــدول أدركـــت أن أهميـــة إدخـــال نظـــام ضـــمان  لجزائـــراوا العـــالي . التكوينيـــة بـــالتعليم

الجــودة فــي التعلــيم العــالي أصــبح مؤكــد و ذلــك تماشــيا مــع التغييــرات العالميــة و المحليــة المفروضــة مــن 

 التكنولوجية.و  التطور السريع للمعرفة العلمية 

 للجـــودة وعلــى غــرار مـــا يجــري فــي التعلـــيم العــالي علــى المســـتوى الــدولي و وضــع معـــايير دوليــة 

أصــبح مــن الضــروري إدراج هيئــة ضــمان الجــودة فــي مؤسســات التعلــيم العــالي الجزائــري  ترتكــز أساســا 

ـــه يتبـــين المعـــايير الأساســـية التـــي يجـــب مراعاتهـــا لتضـــمن تســـيير  التقيـــيم نظـــامعلـــى   الـــذي مـــن خلال

 الجودة.

'(N.BOUZID.. 25.26 Novembre 2008.université Mohamed khider. 

Biskra p. 124)        

 . وتبنــت خطــوات بهــدف وضــع 4119و فــي هــذا الصــدد أدرجــت الجزائــر نظــام ل م د فــي ســنة 

 هـذه الخطـوات بـالملتقى الـدولي حـول ضـمان الجـودة  فـي التعلـيم العـالي بـين بدأت نظام ضمان الجودة.
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ور نمـوذج صـو ترتـب عـن هـذا الملتقـى ت  .(MESRS.  1-2 juin 2008) و الواقـع.  متطلبـاتوال

 لضمان الجودة متماشيا مع حقيقتنا و بيئتنا الجزائرية. 

البحـث العلمـي و خبـراء عـالميين  و جاء فـي محضـر اجتمـاع عمـل ممثلـين وزارة التعلـيم العـالي و

وكـالات ضـمان الجــودة  وأمريكيـة  مؤسسـات و الشـيليللبنـك الـدولي واليونسـكو فـي ضـمان الجـودة، مـن 

فرنســـا و مـــدراء المؤسســـات الجامعيـــة الجزائريـــة و كـــذا الأســـاتذة المكلفـــين ببنـــاء نظـــام ضـــمان و بمصـــر 

 (MESRS.op.cite.1&2  juin. 2008). له التعليم العالي بهدف وضع مشروع في الجودة 

  مـا هـو نـوع و طبيعـة نظـام ضـمان الجـودة الـذي سـيطبق فـي و كان من بين نقاط الملتقـى

علمـا أن العنصـران الأخيـرين لـم و خـارجي أو الاعتمـاد ؟ أ؟  هل هو تقييم ذاتـي أو تقيـيم داخلـي الجزائر

 يكون من أولوية الوزارة .

للجودة في التعليم العالي هو تحسين الكفاءات المتوفرة كما جاء في نفس  الأسمىو كان الهدف  

التقييم الخارجي والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي ليست من أولويات الجزائر في ، أما التقرير

 .المدى المتوسط 

 و كان الملتقي يهدف على وجه الخصوص إلى:    

  الجودة في التعليم العالي.التعريف بمختلف إجراءات بناء نظام ضمان 

 .التحكم في آليات نظام ضمان الجودة  و تطويرها 

 .تحديد مؤشرات ضمان الجودة والعمل بها 

 :و ترتب عن الملتقى تحديد المبادئ التوجيهية للمشروع ضمان الجودة كالآتي   

  . مجانية الاستفادة من التعليم العالي لكل مواطن جزائري 

 .جودة التكوين 

  تدريجي لخطوات الجودة من الجانب المؤسساتي و ألبرامجي .تحديد 
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   فـي كـل مؤسسـات   مرتبطة بالبيداغوجية فيما يتعلق بالجانب المؤسساتي حدد خـمس محاور

 التعليم العالي 

 تسيير البيداغوجية . ـ 

  .نظام الإعـلام 

  .مشكل التوظيف 

  . الحـياة الجامعية للطلبة 

 .) مركـز الموارد )المكتبات 

 و في الجانب ألبرامجي :  

 .ضمان الجودة تمس كل برامج التكوين الحالية 

ترتب عن هذا الملتقى كما جاء في محضر الاجتماع . مشروع الوكالة الوطنــيــة لضمان  و  

 . الجودة 

 مشروع وكالة لضمان الجودة بالجزائر. . 1.12

اتخذتها  الإجراءاتلقد تجسد الاهتمام بهذا المجال الحيوي في الجزائر من خلال مجموعة من 

 وكالة لضمان الجودة بالجزائر. إنشاء وزارة التعليم العالي من بينها

حسـب و وثيقة    CNE*1يرجع تسـيير وكالة ضمان الجودة من طرف المجلس الوطني لتقويـم "

 دراسة إمكانية انطلاق بمثابة كان والذي (MESRS. . Alger 1-2 juin 2008)  .الملتقى

 طرف من كلفت عمل )خلية( ورقة فانبثقت  .الجزائرية الجامعية المؤسسات في الجودة ضمان تطبيق

 الدوليين. الخبراء ببعض البداية في مدعمة المشروع في بالتفكير الوزارة

                                                             

*CNE. Conseil national d’évaluation. 
1  
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و هدفه الرئيسي هو خلق ثقافة و تنمية معايير التقييم داخل مؤسسات التعليم العالي بمشاركة   

الأساتذة و الطلبة )القدماء والجدد ( والإدارة وأرباب العمل حتى يسمح للمؤسسات التعليم العالي 

ذو بعد عالمي  أفضل. الآن الجودة هي الركيزة الأساسية لكل تعليم يصبو أن يكونالارتقاء إلى ما هو 

 والبحث العلمي. في موقع وزارة التعليم العاليوكما جاء 

   (7/07/7014www.Mesrs.dzلوحظ بتاريخ)

 لتطبيـق الوطنيـة للجنـةا 112 رقـم  وزاري بقـرار اللجنـة أشـاء تـم  13/4111 /31 فـي  و  

 Commission Nationale pour (CIAQES)العلمـي  العـالي والبحـث التعلـيم فـي الجـودة ضـمان

l’Implémentation de l’Assurance Qualité dans l’Enseignement  Supérieur et 

la recherche scientifique                                                                  

ــــألف مــــن ــــر . و تت ــــيم العــــالي فــــي الجزائ ــــذ و تطبيــــق نظــــام لضــــمان جــــودة التعل ــــى تنفي               تهــــدف إل

طـــارات كبـــار التـــابعين للـــوزارة ، تهـــدف إلـــى إثـــارة الاهتمـــام و دعـــم مؤسســـات التعلـــيم  خبـــراء و أســـاتذة وا 

 اسـند مـا وفـق عملهـا تباشـر العـالي فـي تنفيـذ أفضـل الممارسـات المؤسسـاتية و البرنامجيـة والتـي بـدأت 

 ( (IACQA-2012بركان.  يوسف بروش و د.  الدين زين ) د. حسب وثيقة.  مهام  من لها

 والمؤشـرات  للمعـايير وطنيـة منظومـة إعـداد (référentiel)فـي الأخـذ مـع الجـودة لضـمان 

 الدولية . المعايير الاعتبار

 عـن المسـئولين اختيـار ومعـايير النموذجيـة العـالي التعلـيم مؤسسـات اختيـار معـايير تحديـد 

  ضمان

 المؤسسات الجامعية . في الجودة 

 ضـمان عـن للمسئـــولين وبرنـامج تـدريبي الجامعيـة للمؤسسـات موجـه إعلامـي برنـامج إعـداد 

 مؤسسة. كل في الجودة
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  تنفيذه  متابعة على المختارة والسهر المؤسسات في الجودة ضمان تطبيق برنامج تحديد . 
 

 حـد إلـى تحقـق مـا سـرد ويمكـن المهـام بعـض باشـرت لجنـة تشـكيل تـمّ  أنـه الإشـارة مـن بـد لا  

 تنمية الجودة. وهو أكبر تحدي أمام الجامعة الجزائرية.يجب في بداية الألفية الثالثة   :يلي كما الساعة

 :إنشاء وحدة الجودة في كل جامعة  و مركز جامعي جزائري . 7.12

لقد ارتأت الكثير من الدول أن تعمد إلى آلية للحفظ على النوعيـة و مـن أجـل ذلـك أنشـئت هيئـات 

 évaluationو الــــــبعض الآخــــــر ســــــمي هيئــــــة تقيــــــيم  Accréditationبعضــــــها هيئــــــة اعتمــــــاد ســــــمي 

(MESRS. Op  cité. 1-2 juin 2008) شـهادة يوالاعتمـاد الجـامعي هـ (statut ).تمـنح لمؤسسـة 

تـؤمن معـايير محــددة لجـودة التعلــيم العـالي و قــد تختلـف معـايير الاعتمــاد مـن بلــد إلـى بلــد آخـر أو مــن و 

-) بوزيان راضية ، بن عميـرة ماجـدةمؤسسة لمؤسسة لكن جميعها متفق على أهداف الاعتماد و هي 

 العالي.لمساهمة إلى جانب آليات أخرى في تعزيز النوعية في التعليم ا (. 7002نوفمبر  72.72

 لتأكد من أن الطلبة و أرباب العمل و الأهل لديهم وصول إلى المعلومات التي تبين كيفية ا 

 .حصول الطلبة على شهاداتهم بموجب معايير أكاديمية نوعية 

  . خلق معايير للتقييم  الداخلي في المؤسسات 

 ات لتحســــين التأكـــد مـــن أنـــه لـــدى وجـــود أي نقـــص فــــي الالتـــزام بمعـــايير الجـــودة تتخـــذ إجـــراء

 الوضع.

  تدعيم اللامركزيـة كـي يـتم تحقيـق فاعليـة أكبـر فـي أداء المهمـات و شـيوع نـوع مـن الرضـا عـن

 العمل في نفوس العاملين مما يدفعهم إلى المزيد من الجهد لتحقيق الأهداف.

 ـــــتحليــــل الهيكــــل ال تنظيمي الجــــامعي بطريقــــة تحــــدد وظــــائف و مســــؤولية جهــــاز إدارة الجــــودة ـــ

لة و نوعيــــة و أســــاليب التــــدريب المطلــــوب للفريــــق و الــــذي يعتمــــد بشــــكل رئيســــي علــــى الابتكــــار ـــــــالشام

 والتجديد. 
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  التركيـــز علـــى النوعيـــة أكثـــر مـــن الكميـــة بالنســـبة للطـــلاب مـــع جعـــل التنـــافس بـــين المؤسســـات

ث التعليمية لا يقتصر على جلب أكبر عدد من الطلاب بل بجودة الطالب و نوعيته و قدرتـه علـى أحـدا

         التطــــــور المســــــتقبلي فــــــي المجتمــــــع باعتبــــــار أن المجتمــــــع لا ينمــــــو و لا يتطــــــور إذا كانــــــت الجامعــــــات 

 و المؤسسات التعليمية لا ينتج عنها طلاب ذوو النوعية المطلوبة. 

 ــــــالاعتمـــــاد علـــــى كـــــوادر قياديـــــة فاع ـــــي العمـــــل الإداري مســـــتخدمة أســـــاليب حديثـ ــــــلة ف ـــــي ـــ ة ف

صال  و التواصل و إقامـة علاقـات إنسـانية تشـجع علـى العمـل مـع تزايـد دافعيـة جميـع الأفـراد نحـو ـــــــالات

 المجتمعي.التطوير 

  ميزات  ــــــات طـلاب الدراسـات العليـا علـى دراسـة مــــإن تشجع مراكـز البحـث العلمـي فـي الجامع

 كل صحيح. و عيوب الجودة الشاملة مع إمكانية تطبيقها في المؤسسات التعليمية بش

     ي يقــوم بعمليــات التطــوير إنشــاء مركــز أو معهــد الجــودة الشــاملة تــابع لــوزارة التعلــيم  العــال

 ومؤسسته.   التنفيذ والتقويم مع إمداد المؤسسات التعليمية بالخبرة المطلوبة لمساعدة المجتمعو 

  تمــع ســواء أكــان عقــد اللقــاءات و النــدوات عــن ثقافــة الجــودة الشــاملة و دورهــا فــي تنميــة المج

ذلــك فــي وســـائل الأعــلام  أم المســاجد أم  المؤسســـات  الأخــرى ذات  العلاقــة ، مـــع إقامــة  المزيــد مـــن 

     المؤتمرات حول هذا المفهوم.  

يمكن وضع تصور واضح لعدد من التوصيات للارتقاء بكفاءة ونظام التعليم العالي وذلك  و

  ( 7002.  ) د. عماد الدين شعبان  على النحو التالية:

  إنشــاء هيئــة مســتقلة للاعتمــاد الأكــاديمي تتــولى تقــويم وضــبط الجــودة والنوعيــة فــي المؤسســات

 التعليمية، وبما يتماشى مع المعايير الدولية.

  .وضع توصيف وظيفي وفق النظام الإداري للمسئولين عن ا المؤسسات التعليمية 
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  ،وضـع معــايير جــودة محـددة لجميــع مجــالات العمـل فــي المؤسســات التعليميـة خدميــة، إنتاجيــة

 إدارية، مالية 

  .تدريب العاملين بالمؤسسات التعليمية لتطبيق إدارة الجودة بها 

  إجـــراء التقـــويم المســـتمر لجميـــع أعضـــاء هيئـــة التـــدريس والإداريـــين والمشـــرفين والعـــاملين فـــي

 المؤسسات التعليمية. 

  .حل المشاكل بشكل متواصل ومستمر وبطريقة علمية سليمة 

  ًالاهتمام بنوعية الجودة العالية للخدمات التي تقدمها المؤسسـات التعليميـة للفـرد والمجتمـع وفقـا

 لمعايير الجودة الشاملة.

  ضـــمان أن الأنشـــطة العلميـــة والبـــرامج الدراســـية المعتمـــدة تلبـــي متطلبـــات الاعتمـــاد الأكـــاديمي

ـــيم المختلفـــة  وتتفـــق ـــيم العـــالي ومتطلبـــات التخصـــص فـــي مجـــالات التعل مـــع المعـــايير العالميـــة فـــي التعل

 وكذلك حاجات الجامعة ، والطلبة ، والدولة ، والمجتمع

  العمل على تفعيل فكرة إنشـاء وحـدة الجـودة الشـاملة وتطـوير الأداء بكليـات الجامعـة فـي ضـوء

 المعايير الدولية.

خطوات التي يجب مراعاتها للوصول إلى مختلف المعايير التي تضمن هذه مختلف النقاط و ال

 ضمان الجودة داخل مؤسسات التعليم العالي. 

 

 

 

 

 



 التوجهات العالمية لتطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي.         الفصل الرابع.     
 

 220 

 خلاصة الفصل:

الفصل تحليل لمفهوم ضمان الجودة مـن خـلال تعريفـه، منشـأه وكيـف تـم  حاولنا أن نعالج في هذا

تطبيقــه فــي التعلــيم العــالي العــالمي مــع إبــراز نظــم ضــمان الجــودة الــداخلي و الخــارجي مــع التطــرق إلــى 

قليميـة عربيـة.  التجـارب فـي الجامعـات العربيـة  وذكـر بعـضالمعايير الدولية من خـلال منظمـات دوليـة وا 

مشــروع إدخــال نظــام الجــودة فــي التعلــيم  إلــىتطبــق الجــودة داخــل مؤسســاتها و تطرقنــا  تــيالو العالميــة 

   .ما له من انعكاسات علي الجامعة الجزائريةد( وماالعالي الجزائري )ل.

 

 

 

 

 

 



 
 

 الجانب التطبيقي
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 . التذكير بفرضيات الدراسة

 الفرضية العامة. 

    د بالجانعاااة الجراةرياااة   اااي ضااا   تدبيااا  ضااانا  جااا د  . .هنااااك نكاناااة  كهنياااة كبيااار   لن اااا

  .التك ي  

 الفرضية الإجرائية الأولى. 

د  ااي الجانعااة الجراةريااة يتنا ااا نااد  ضاانا  جاا د  التكاا ي  بالنساابة ل ن ت يااات . .ك  تدبياا  ن ااا   

 .البرانج

 الفرضية الإجرائية الثانية. 

 .د  ي الجانعة الجراةرية يتنا ا ند ضنا  ج د  التك ي    هيك ته. .ك  تدبي  ن ا   

 الفرضية الإجرائية الثالثة. 

    د  ي الجانعة الجراةرية يتنا ا ند ضنا  ج د  التك ي  بالنسبة ل تادير. .ك  تدبي  ن ا. 

 الفرضية الإجرائية الرابعة. 

 د  ااي الجانعااة الجراةريااة يتنا ااا نااد ضاانا  جاا د  التكاا ي  بالنساابة لت يااي  . . ااا   ك  تدبياا  ن

 .الد بة

 الفرضية الإجرائية الخامسة. 

    د  ي الجانعة الجراةرية يتنا ا ند  ضنا  جا د  التكا ي  بالنسابة لدراةا  . .ك  تدبي  ن ا

 .التدريس
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 .الدراسة الاستطلاعية: أولا 

  . تسااا د البا اا   ااي ابلنااا  بج انااا الدراسااة النيدانيااة خداا   كساساايةة تعااد الدراسااة الاسااتد  ي 

 : ال صد ننهان  اج  ذلك قننا بإجرا  دراسة استد  ية كا  

 التعرف   ا النكا   ندى إنكانية إجرا  هذه الدراسة. 

 التعرف   ا ك  نا ينكنه  رق ة  ن نا  نخت ف الصع بات الن تن  ن اجهتها. 

 عر ة الأج ا  الن يدة بها  نخت ف  ر  هات ديد العينة  ن. 

 الت را ن  ك راد العينة. 

ضااابد إ اااكالية   كاااذا ت ساااي  النسااات ى النعر اااي لي اااراد العيناااة  نااادى نداب تهاااا لن ضااا   الب ااا    

 .ل ستنار  ال ك  النهاةي  رضيات الب     ت ديد 

 :اهداف الدراسة ألاستطلاعية  .1

 : تهدف هذه الدراسة إلا :  ية لهذا الب    ينا ي ي ك  ن جر كهداف الدراسة كلاستد ينك 

 ااا نع  ناااات  ال اااص  )  .التعاارف كك اار   ااا نياادا  الدراسااة النيدانيااة بهاادف ت ديااده بدقااة  

تخااا الجانعااة ناا   ياا   اادد الك يااات    اادد كقسااا  كاا  ك يااة   كهاا  الاختصاصااات الن جاا د     اادد 

 .تيار نجتند الدراسة   ن   نة  ينة الب  الأساتذ   ي ك  قس   تا يت   ي  قت لا   اخ

 نعر اااة صاع بات التدبااي  قصاد ـ   .التعرف   اا الج اناا النخت فاة لن اك ة الب ا  ا  الدراساة

  النعي ات التاي قاد  ت اجاه البا ا  ك ناا   ال ق ف   ا كه  الصع بات .)  تجاا رها  ي الدراسة الاساسياااة

 .(الدراسة الأساسية

  الدراسة النيدانية ن   قت   رقهت ديد نا تستغ. 

  ال يا  بن اب ت نصف ن جهة ند الأساتذ  بغية ت ديد الن ا ر الكبرى لاستنار  ب  نا. 
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  التأكااااد ناا   ضاا  ها . نعر ااة ناادى اسااتجابة ك اااراد العينااة لفااا رات الاستبااايا    اسااتيعابه لهااا  

كاايافااااية ابجابااة  اا  الأسااة ة بدريااا ة ساا ينة   هااذا   كنهااا لا ت ااااتن  الااتاأ يااا    كااذا  ضاااا ت التع ينااات  ااي

 .لأج  بنا  كد ات الدراسة الاساسية  ي  ك ها النهاةي

  الخاصاة بهاا   إ ادادها   (   الصاد    ال باات) بنا  الاستنار   ت ديد الخصااةا السايك نترية

 .ل تدبي   ي الدراسة الاساسية

 النب   ي  كسر ال  اجر النفسية بي  البا     الأ راد. 

 :سمات الدراسات الاستطلاعية .2

 .النر نة    د  الت يد بالدقة ال ديد    .أ 

 .ال ن لية   الانفااتات  .ب 

      .لا ت ت ى   ا  ر ض   إننا   ا نجرد تساؤلات غير  رضية  .ج 

 :خطوات الدراسة الاستطلاعية .3

   هر   كا ف ج انبهاك  الك فية تهدف الا استد   ال ر ف الن يدة بال ا الدراسة الاستد  ية

تعتباار الدراسااة الاسااتد  ية ناا  الب اا   الع نيااة الك اافية الفعالااة ناا  كجاا  الدراسااة ب ياا  ت ااك  كبعادهااا 

صاياغة  هي تسنح بصاياغة ن اك ة الب ا  . النر  ة الت ضيرية   خاصة  ي الب    النفسية   الترب ية

 .دقي ة  بص ر 

  . الاستطلاعية حدود الدراسة  .4

ك  . اقتصر   ا  ينة  ن   هيةة التدريس ن   جانعة العربي با  نهياد  :  شريةالحدود الب  .أ 

 . رد  02 كا   دده  . الب اقي 

 اي ان صرت  د د الب   الرنانية  ي الفتار  الرنانياة التاي تا   يهاا الب ا  :  الحدود الزمانية  .ب 

 .0202الا غاية  ك ري   0202الفتر  النناتد  ن  جانفي 
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 ت  اجرا  هذه الدراسة  ي جانعة العربي ب  نهيد  ا ك  الب اقي اا:  للدراسةالمجال المكاني   .ج 

تااا د جانعااة العربااي باا  نهيااد   ااي ناادخ  الندينااة ناا  الجهااة الغربيااة     :الموقــا الجارا ــي للجامعــة

 ي دريا  قسندينة    ي دها ن  الجن ا النعهد ال دني النتخصا  ي التك ي  النهني  كنا ن  ال نا  

 (0  ا  0222اااا 0222 رار  التع ي  العالي   الب   الع ني   ) كر يس   ادة بجب  سيد  هي ن

 .ك  الب اقي.جانعة العربي ب  نهيد   :مكان إجراء الدراسة

    .أم البواقي.نبذة تاريخية عن جامعة العربي بن مهيدي

 ي ندينة ك  الب اقي خاصة ك  النتاتبد للإ دا  تد ر نؤساسات التع ي  العالي  ي الجراةر  انة   

نديرياة التاناناااااية .جانعاة العرباي با  نهياد ) :ي    ك  ن أ  جانعة العربي ب  نهياد  نار  بعاد  نرا ا   

 (0222.ك ري  .نص  ة اب صا    إلا است راف.   الاست راف 

: 0221سنة  :ها بدك التع ي  ب. تا د جانعة العربي ب  نهيد   ي الندخ  الجن بي لندينة ا  الب اقي

   0228ك ت  22النااااؤر   028اااااا28ا تتااااات الندرسااااة الع يااااا ليساااااتذ  بن تضااااا النرساااا   التنفيااااد  رقاااا  

  التااي كااا  هاد ها تكاا ي  كسااتذ  التع ااي  ال اان    ااي  ااعبتي (  النتضان  إن ااا   الندرساة الع يااا ليسااتذ  

 . الع    الدقي ة        الدبيعة   ذلك ل رار  التربية

 ا تتااات النعاهااد ال دنيااة ل تع ااي  العااالي لتكاا ي  النهندسااي   ااي : 0221 -0228نة ناا  ساا

 .البنا  النيكانيكي   الداقة

  ا تتات  عبة الصيانة دب    الدراسات الجانعية التدبي ية : 0222سنة(DEUA.) 

  ا تتات  عبة ابليكتر ت ني  دب    الدراسات الجانعية التدبي ية : 0222سنة(DEUA. ) 

   ا تتات قس  الف  ة : 0220-0220سنة ن (تك ي  قصير الندى( )N5.) 

  ا تتات  عبة ابلكترت ني :  0220سنة ( تك ي  د ي  الندى( )N6 .) 
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  ا تتات قس  الكينيا   :0221سنة ( تك ي  د ي  الندى( )N6 .) 

 0222لااا غايااة كاناات النؤسسااتا  الندرسااة الع يااا ليساااتذ    النعاهااد ال دنيااة لتكاا ي  النهندسااي  إ

  ادد كبيار نا  النتعاا ني  الأجاناا باي  ( كساتاذ 02)ت تع   بتدير ن د د جدا ن  الأسااتذ  الجراةاريي  

: 0221نااا   02 ااي تاااري    ج هاا  ناا  ال اار  الأ سااد  الات اااد الساا  يتي(  كسااتاد22)إلااا ( كسااتاد12)

 ي  النهندسااي  إلااا نصاااف النراكاار ت  لاات النؤسسااتي  الندرسااة الع يااا ليساااتذ    النعاهااد ال دنيااة ل تكاا

 :  تتك   ن  كربااعاة نعاهاد 21/012بن جا النرس   التنفيد  رق  .الجانعية

 نعهد الهندسة النيكانيكية. 

 نعهد ابلكاتاار ت ني. 

 نعهد الع    الدقي ة. 

 نعهد الع    الدبيعية . 

لانادلا   اا ر  الت رير النجيد      ي إدار إ يا  الذكرى الخانسة   الأربعااا   0222 ن  نبر 02 ي 

 .سني النركر الجانعي باس  ك د  هدا  النند ة ن ند العربي ب  نهيد 

تاا  ترقيااة كاا  ناا  داةاار  الع اا   ال ان نيااة   داةاار  الاار    داةاار  ال غااات    0228   ااي  ااهر ك ت   

ليصبح  دد  022/ 28رق    داةر  الع    الاقتصادية        التسيير إلا نعاهد بن جا النرس   التنفيد 

                                                         .النعاهد النك نة ل نركر الجانعي سبعة

 ااي خداااا رةاايس الجنه ريااة السااايد  بااد العرياار ب تف ي ااة  ااي نراساااي   0222ككتاا بر  00  بتاااري  

بكر ب  ايد ت نسا  ك       ترقية النركر  بك ية الدا بجانعة  كب  0222-0222ا تتات السنة الجانعية 

 (El watan .du 13.10.2008.  )الجانعي العربي ب  نهيد  ك  الب اقي إلا جانعة
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يعااد    يااتن  النرساا    0201كبرياا   01النااؤر   ااي  028اااا  01  جااا   ااي النرساا   التنفيااذ     

الجرياااد  .) جانعاااة ك  البااا اقي  يتضااان  إن اااا  0222ينااااير سااانة  8الناااؤر   اااي  22-22التنفياااد   رقااا  

 (00.ا.0201يناير  02.  01العدد .الرسنية ل جنه رية الجراةرية

 هد التي تتك   ننها جانعة ك  الب اقيا يضيف النرس    ي نادته الأ لا انه  دد  دد الك يات   النع   

 :كنا ي ي اختصاصاتها  

  ك اية الآداا   ال غات. 

 نسانيةك اية الع    الاجتنا ية   اب. 

 كا ية الع    الاقتصادية   الع    التجارية        التسيير. 

  ك اية ال       الع    السياسية. 

  ك اية الع     الع    التدبي ية. 

  ك ية الع    الدقيفة        الدبيعة   ال يا. 

  ك ية      الارض   الهندسة النعنارية. 

 نعهاد تسيير الت نيات ال ضرية. 

       ت نيات الن ادات البدنية   الرياضية نعهد  . 

 نعهد التكن ل جيا. 

كناا ها   0208/0201خا   الن سا  الجاانعي  01122بفةة الد بة    د ب غ  دده  كنا نا يتع   

 : نبي   ي الجد   الاتي
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 . 2114/2112خاص بالمعطيات الخاصة بالدخول الجامعي  09جدول رقم 

 عدد الطلبة الطلبة المسجلين

 08201 .لنسج ي   ي التدرجا

 220 .النسج ي   ي نا بعد التدرج

 1220 .النسج ي  الجدد

 01122 .العدد الاجنالي ل د بة

 .المصدر موقا جامعة العربي بن مهيدي. من تصميم الباحث 

www. université. oeb     13/14/2112لوحظ بتاريخ 

تنر خاصة الد بة النسج ي  الجادد  يا  ب ااغ ن    ن  خ   الجد   ك   دد الد بة  ي ترايد نس

رسااااالة الاادكت راه .ررر ر ك ناااد)  0222ساانة  02122  كااذا كرتفااد العاادد الاجنااالي ناا  .  1220 اادده  

دالاااا    211دالاااا ك   اااا الي  1222باااااارياد   0201سااانة   01122الاااا (  022ا  0201.  ااا  

 . 0201الا غاية  0222سن   ن  سنة 

   كاااذا ارديااااد النسجاااا ي   اااي ناااا بعاااااد التااادرج    08201 باااة النساااج ي   اااي التااادرج  كرتفاااد  ااادد الد

دالااا   دالبااة ناا   22: كنااا تضاا  الجانعااة د بااة اجانااا  كنااا هاا  ن ضااح  ااي الجااد   قاادر ا  220

 :نخت ف الجنسيات ن ر ي    ا الن   التالي

   دالبة  11 دد الد بة إنا  . 

  خت فةن  جنسيات ن.  12 دد الد بة ذك ر. 
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 .مهيدي نيمثل عدد الطلبة الاجانب المسجلين  ي جامعة العربي ب 10جدول رقم 

 .العدد .جنسية الدالا

 01 .جنسية   سدينية

 20 .جنسية ت ادية

 21 .جنسية ص را ية

 28 .جنسية نالية

 22 .جنسية ن ريتانيا

 20 .جنسية يننية

 20 .جنسية ت نسية

 20 جنسية كردنية

 22 لد به كلأجانانجن   ا

لوحظ   www. université. Oum el bouaghi.المصدر موقا الجامعة. من تصميم الباحث

 13/14/2112بتاريخ 

ن  اا   ناا  خاا   الجااد   ت اجااد جنسااية نختاااا فة  رباااية   ك ري اااية  ااي الجانعااة الجراةاااارية   هااذا 

  ن  اا  ك  ككباار  اادد ناا  الد باااة  الا اا ا يعكااس نااا ت ليااه ال ياااد  السياسااية ناا  ت اادي  النسااا د  لهاا لا 

دالا     تاليها الجنسية  01دالا      الجانسية الف سدينية  21:الأجانا  ه  ن  جنساااية ص ارا ية ا

د باااة  الجنساااية الت اااادية بداااالبي   بعااادها اليننياااة   : د باااه    بعااادها الجنساااية النالياااة ا 22الن ريتانياااة 

 . ا د لك  ننهناالت نسية   الاردنية بدالا 
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نعهاد   اا /نعاهاد    ت تا ى كا  ك ياة 21ك ياات    21كنا  ينا يتع   بالك يات    تضا  الجانعاة 

 : دد ن  الأقسا  ن ر ي  كنا ي ي

 .توزيا الطلبة على الكليات يمثل 11رقم جدول 

النسبة المئوية   .عدد الاقسام .عدد الطلبة المسجلين .أسم الكلية

 .الطلبةلمجموع 

 %08 21 2202 .ة الآداا   ال غاتك ي

 %2 20 0021 .ك ية الع    الانسانية  الاجتنا ية

ك ية الع    الاقتصادية  التجارية        

 .التسيير

1011 21 01% 

 %08 21 1122 .ك ية الع    الدقي ة        الدبيعة   ال يا 

 %21 20 0211 .ك ية ال       الع    السياسية

 %1 21 0228 .رض   الهندسة النعناريةك ية      الأ

 %02 22 0821 .ك ية الع      الع    التدبي ية

 %2 20 0012 .نعهد تسيير الت نيات ال ضرية

 %1 20 0112 .نعهد       ت نيات الن ادات البدنية  الرياضة

 %0 20 821 .نعهد الع      التكن ل جيا

 %022 // 01122 .العدد الاجنالي

لوحظ   www. université. Oum el bouaghi.مصدر موقا الجامعة. الباحث من تصميم

 13/14/2112بتاريخ 
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 2202: ن    ن  خ   الجاد   ك  ككبار  ادد نا  الد باة نساج   اي ك ياة الآداا   ال غاات ا 

الدبيعاة     ت اااايها ك ية الع    الدقيا ة        ن  النجن   الد بة النسج ي  بالجانعة %08دالا بنسبة  

       التسيير     تأتي بعااااادها ك ية الع    الاقتصادية  التجارياة% 08دالا بنسبة  1122:  ال يا  ا

  % 02دالااا بنساابة  0821:     ك يااة الع اا     الع اا   التداااباي اااية ا % 01دالااا بنساابة  1011:ا 

   ي يهاااا نعهاااااد تسااايير % 2بنسااابة دالاااا  0021: تاااأتي بعااادها ك ياااة الع ااا   الانساااانية  الاجتنا ياااة ا 

  ك ياااة   ااا    ناااد ك ياااة ال  ااا     الع ااا   السياسيااااة%  1دالاااا بنسااابة  0012:الت نياااات ال ضااارية ا 

      ااااي الاخياااار نعهااااد العا ااااا     التكن ل جيااااا% 1الأرض   الهندسااااة النعناريااااة كاااا   ا ااااد ناااانه  بنساااابة 

 .انعة العربي ب  نهيد د بة ج 01122ن  النجن   الك ي % 0دالا  نسبة  821:ا

كناا %  08:الآداا   ال غاات ا  ك  النتتبد للإ دا  ي    ك  اكبر  دد ن  الد بة ه   اي ك ياة

  هااذا نااا يعكااس ك  التكاا ي  % 0اقاا  نساابة ناا  الد بااة نت اجااد    ااي نعهااد الع اا     التكن ل جيااا بنساابة 

مراجعة طرائق تك ي  الع ني  ع ا الجانعاة بالجانعة  يغ ا   يه التك ي   ي الآداا   ال غات اك ر ن  ال

 . تا ت د  ت ار   ي ك  الاختصاصات الادبية   الع نية توجيهها لطلبة الجدد

 :هيئة التدريس بالجامعة 

ب غ العادد ابجناالي ليسااتذ    اا نسات ى الجانعاااااة  ساا النعداايات الخاصاة بالدخااااا   الجانعااي    

 : ي    سا الرتا   ا الن   التاليكستاذ ن ر   202:ا  0208/0201
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 .بجامعة العربي بن مهيدي(  2114/2112الدخول الجامعي ) يبين عدد الاساتذة   12جدول رقم  

 .العدد .الرتا
 11 كستاذ التع ي  العالي
 11 ‘ك‘كستاذ ن اضر قس  
 22 ‘ا‘كستاذ ن اضر قس  
 802 ‘ك‘كستاذ نسا د  قس  
 022 ‘ا‘كستاذ نسا د قس  

 20 كستاذ نهندس
 202 العدد الاجنالي

لوحظ   www. université. Oum el bouaghi.مصدر موقا الجامعة. من تصميم الباحث

 13/14/2112بتاريخ 

ي    ن  هذا الجد   ك  التادير النتا  ر  اي النؤسساة الجانعياة نتناساا داردا ناد ا اداد الد باة 

 اادد الد بااة راد ك ضااا  هيةاة التاادريس     إذا قسااننا  اادد الد بااة ال ا ادي    ااا الجانعااة    ياا  ك ناا راد 

  هاذا  دالاا كساتاذ 12  اا  ادد الأسااتذ  لانفس السانة نجاد ك  لكا   0208/0201 اي السانة الجانعياة 

ل  ه ة الأ لا تناسا  ن  ا نا النعد  الع ني لك  بالن ر الا  اقد ت ريد التخصصاات   ال اعا نجاد ك  

  كبيار  اي بعاض الفاار     اا  سااا  ار     تخصااصات كخارى خاصاة  اي  ار    هنااك تجناد   اكت اا

    ( 00)  رقا  كناا ها  نباي   اي الجاد  ) الآداا   ال غاات   الع ا   الدقي اة     ا   الدبيعاة   ال ياا  

 .هذا ياناباةانا   ا  الة  د  الت ار   ي الت جيه البيداغ جي ل داقات الب رية النت ا د    ا الجانعة
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 :  ي الدراسة الاستطلاعية أدوات جما البيانات .2

 :تعتبر  ساة  جند البيانات  نصر نه   ي الدراسة  قد ا تندت   ا نا ي ي

   جااا د     حولنعر اااة كرا  هيةاااة التااادريس  المقابلـــةك  الدراساااة ال الياااة تسااات جا   يناااا اساااتخدا    

بغياة ت دياد الن اا ر الكبارى , .د. . اا     كهنية ضنا  الج د   ي التك ي  الجانعي ال الي  اي إداار ن

 . للإستنار 

 :المقابلة   

ة اااااااااااك ياة الع ا   الانساانية  الاجتنا ي ن  خ   الن اب ت التي كجريت ند العديد نا  الأسااتذ  نا  

                                         .     استدعنا ك  ن دد ن ا ر الب     نتعرف كك ر   ا ال  ي ة النيدانية          الدبيعة   ال يا 

ل ااااد تناااات الن اااااب ت بدري ااااة نبا اااار   نااااد كساااااتذ  جااااانعيي  بنخت ااااف الرتااااا  كاناااات  ن يااااة جنااااد 

 ذلاك  النع  نات    رية ن  كج  ت  ي   استخ ا  الصع بات  ال  ا     النتااةج  ا   ن ضا   الدراساة

  خاا   بعااض كراةااهااا    جهااااة نا رتهااا  ل ن ضاا   إضااا ة إلااا باستاااخدا  الاستاابااايا  الااذ  يااااات  تصاناااينه ناا

الدراسااة الن ريااة   الدراسااات الساااب ة التااي نساات  ي ننهااا كيفيااة نعالجااة الن ضاا     قااد اسااتخدننا الن اب ااة 

 .لت ديد ن ا رالاستنار   ن     بعض  بارتها 

 :( المستجوبون) وصف أ راد عينات  الدراسة الاستطلاعية  .6

با ااا  بأجاااارا  ن اباااا ت نصاااف ن جهاااة ناااد  يناااة   ااا اةية نااا  كسااااتذ  جااااانعة الاااااعربي بااااا  قااااا  ال 

باااأ  الب اقاااااي نااا  نخت اااف الأقساااااا    الك ايااااات د   ك  نارا ااااي الرتابااااة الع نيااااة  ك  الاقدنايااااة  ك  . نهاايااااد 

 .الاختصاا ك  الجنس

  كانات  كساة ة .  ايا  إلا كهاداف الب  الن اب ة نصف ن جهة بهدف ت جايه النب  ا تندنا   ا   

 :الن اب ة   ا الن   التالي 
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  د النعن   , , ي إدار ن ا   ه  ن ا  ضنا  الج د   سا ركيك  نت  ر  ي الجانعة الجراةرية

 ؟ 0228به ننذ سنة 

    د الذ  انتهجته الجانعة الجراةرية يتصف بالج د  ؟.  . ه  إص ت 

    د يتنا ا ند ا تياجات س   ال غ  ؟ . . ه  التك ي   ي ن ا 

 ه  الجانعة  سا ركيك  ننفت ة   ا  ال  ال غ  ؟ 

    د تتصف بالج د  ؟.  . ه  برانج التك ي   ي ن ا 

   ؟  الج د  ا ي ض   نعايير ضن د . .لتدبي  ن ا    هناك  اليا ت يي  ه 

  جااياااا  الجاانعااياايااا  الجاا د  ينكاا  ك  يسااا د   ااا إدناااج الخريضاانا  هاا  تعات اااد ك   جاا د خ يااا

 س   ال غ  ؟ ب

قسا   ة ساي   يا  كختاار البا ا  نا  كا  ك ياكساتاذ نا  الجن 02ب غ  ااادد ك اراد العيناة النسات جب   

 :نعي  كنا ه  نبي   ي الجد   التالي

 .يبين عدد أ راد عينة الأساتذة المستجوبون حسب الجنس ـــــ الكلية ـــــ القسم 13رقم  جدول

 

 ااااا النعهد الك ية 

 

 ال س 

 دد الأساتذ  
 النستج ب  

 الجنس
 إنا  ذك ر

 0 1 1 .الع    ابنسانية .ك ية الع    ابنسانية   الاجتنا ية

 0 0 8 .        التسيير .ك ية الع    الاقتصادية   الع    التجارية   التسيير

 1 0 8 .لغة  رنسية .ك ية الآداا   ال غات

 0 0 1 .ال     .ك ية ال    

 0 1 8 .     الناد  .ك ية الع    الدقي ة        الدبيعة   ال يا 

 .كستاذ 02 .النجن    
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العيناة   نا  خا   ناا جاا   اي  التاي قنناا بهاا ناد ك ارادن  خ   ت  ي  الن اب ت النصف ن جهة 

 .  كدبيات الن ض   ت  ت ديد ن ا ر الاستنار  الأ لية

 أداة الدراسة : 

 :استعن نها ك سي ة لدراسة ن ض   ب  نا   هي نتدر  إلا كه  كدا 

 الاستبيان. 

لاة اة نؤلفاة : ت  الا تناد  ي دراستنا   ا الاستبيا  لجند البيانات النيدانياة  ينكا  تعريفهاا بأنهاا 

نااا  نجن  اااة نااا  الأساااة ة تااارتبد بن ضااا   الدراساااة  بعاااد تصااانينها ب اااك  صااا يح  دقيااا  نااا  النرا ااا  

تااي تت اا   إلااا الننهجيااة الهانااة التااي يتعااي    ااا البا اا  ك  ي ليهااا اهتنانااه  بخاصااة ك  الا تراضااات ال

             .كساااة ة ضااان  الاساااتنار  ب اااك  ال بناااات الأ لاااا  اااي بناااا  النند  اااات الن رياااة النعر اااي ل ب ااا  النااادر س

 (131، ص1894: تركي محمد)  

الاستبيا  دري ة لجناد النع  ناات نا  النب ا  ي  ب اسادة كساة ة نكت باة   اا  اك  اساتنار  ي ادنها 

  ك  ب اسداة الباريد     ا ك  تاكتا الأسة ة ب غاة سهااا ة   نفاااه نة     ( ادبالي) البا   بنفسه ل نب   ي  

خالية ن  النصد  ات النع د      قد تك   الاسة ة  ي هذه الاستنار  نغ  ة   تصنيفية نذي اة بابجاباات 

 (242ـ 242.ص.ص.معن خليل عمر).ك  نفت  ة( الاختيارات )

  ل  ص     ا نع  نات    اة  بآرا    اتجاهاات الجنها ر هي إ دى ال ساة  ال اةعة الاستعنا  

 (132. ص. 2116: كمال محمد الماربي .)     ن ضا   نعي  ك  ن قاف نعيا 

 يعرف كيضا الاستنار  ك  الاستبايا  هنا  بار    ا كدا  تستعن  لجنيد بايانات ذات ص ة بن ك ااة 

شر ــــي محــــمـــد الصاــيـر . زين الدين مـصمودي)  .يب   ب  ية نعيناااااة  ذلك    دري  نا ي رره النستج

 (22.ص. 2113/2114.
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   قد ت  إ داد الاستنار  اند   ن  النؤ رات الب  ياة النك ناة لفرضايات الدراساة   يا  تاد ر هاذه

 :عدد من المحاور الرئيسية الآتية:النؤ رات    

 .ان  ي صورته الآولية يوضح عدد محاور و عبارات الاستبي  14جدول رقم  

 .ترتيب العبارات  ي المحور عدد عبارات المحور عنوان المحور رقم المحور

 02.  2  2.1 2  1  8  1   0  0 01 .ن تا ى البرانج 0

.00 ,00  ,  01 

 00, 02, 02, 02, 01, 02, 01. 08 00 .هيك اة التك ي   0

,00 ,01 ,08 ,01, 

 11, 10, 10, 12, 02, 02, 01, 02 01 .التادير  ي الجانعة 1

,18 ,11 ,12 ,11 ,12 ,12 ,82 , 

 82, 81, 82, 81, 88, 81, 80, 80 00 .ت ااااياي  الد باة 8

,82 ,12 ,10 , 

 12, 12, 11, 12, 11, 18, 11, 10 00 .النناهج   دراة  التدريس 1

,22 ,20 ,20 ,21 , 

 .نتائج الدراسة  الاستطلاعية. 1.6

 :ي ي  الاستد  ية التي قننا بتا  ينا الدراسةاةج نت  صر ينك  

 الجهاد   ل  قات ت  ير ابجرا  هذا  ي   ال يا  بها البا   يرغا التي الدراسة جد ى ن  التأكد 

 .نهاةي قرار  باتخاذ  ال ر   قب 

  الدراساااة إجااارا ات تنفياااذ ساااير تعتااارض التاااي الع باااات   النعي اااات است صاااا  نااا  البا ااا  تنكاااي 

 إجاارا   نااد  ه رهااا النت قااد  النعي ااات ل ن ااك ت النناساابة إيجاااد ال  اا   ناا  يااتنك  بالتااالي   الأصاا ية
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 جهاا د بااذ  إلااا ي اا ده  هااذا  جهااده تاا  ير  قتااه   ااا يعناا  البا اا   ااإ  العناا   لهااذا الأصاا ية   الدراسااة

 .الدراسة  ت  ي   تنفيذ تصني   ي   ي ية

 لنفاردات العيناة هاذه  ها  نادى نا   يتاأك ب  ه كد ات   يها تجريا   ب  ه  ينة   ا التعرف 

 .   باتها صدقها يتأكد ن  ذلك  بعد الأد ات هذه

كنااا تنكننااا ناا  ت ديااد نجتنعااات الدراسااة الأساسااية   ناا   اا  ت ديااد العينااة  التااا سااتجرى   يهااا   

  اختياار   كذا ت ديد الأس  ا اب صااةي النناساا لنعالجاة البياناات الن صا    يهاا نا  خا . الدراسة 

 .البرنانج اب صاةي النناسا 

 .الخصائص السيكومترية لأدوا ت البحث  .2

بعااد انتهااا  البا اا  ناا  بنااا  كدا  الب اا    الت  اا  ناا  صااد  الاسااتبيا    تاا  الا تناااد :  الصــدق 

 .  ا الصد  ال اهر  ليدا   ي  ت   رضها   ا نجن  ة ن  الن كني 

 :صدق المحكمين

 ل ت  ا    كج اه  نا   ضاعت ناا قياس   ا ن درتها  بتت إذا بالصد  دا الأ ت صف :الأداة صدق

 ناا  الن كنااي  ناا  نجن  ااة   ااا لاايدا  الأ ليااة الصاا ر   اارض تاا  الدراسااة    لأدا  الن تاا ى صااد  ناا 

                                 ضا ت نا  ل تأكاد  ذلك الترب ية  النؤسسات الجانعات ن   دد  ي الع    تدريس  ي  الخبرا  النختصي 

 . الدراسة لغرض تصنينها ن  نة  ندى   لغتها  س نة   صياغتها

 الاستنار    ا نجنا  اة ن  الن كني  ل نا ار  ي ندى ن ةناة الأسة اة لن ضا   الدراسة  رضت        

ل اجاة إلاا    د  تكارار الأساة ة   دا   الاساتنار  د   ا لغتها   س نة صياغتها  ن   ض ت     ل تأكد

ذلك     كذا   ا البن د   الأسة ة     ل تأكد ن  درجة نناسبة العبار      ض  ها    انتناةهاا ل ن ا ر  

العرباي   كذلك الن ر  ي تدرج الن ياس   هؤلا  الن كن   نجن  ة ن  الأساتااااااذ  ذ   الخبار  نا  جانعاة
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         ن كناااي  ( 22)ب اااغ  ااادده      قساااندينة بااا  نهياااد  باااأ  البااا اقي    جانعاااة ساااكيكد    جانعاااة ننتااا ر  

إضااا ة إلااا الاسااتاذ الن كاا   ااي ال غااة العربيااة  ناا  ذ   الرتااا ( 18رقاا  ال اةنااة الاساانية   ااي الن  اا  ) 

 . كساتذ  التع ي  العالي   كساتذ  ن اضري  صنف ك  : الع نية 

ي كخااذت بعااي  الا تبااار ننهااا كبااد ا الأساااتذ  الن كنااي  نجن  ااة ناا  الن   ااات ال ينااة    التاا    

 ذف بعض الأسة ة  إ ااد  ترتياا الأساة ة  ساا الن اا ر   داخا  الن اا ر ال ا اد   الاتاارا  باانند  ا ااد )

 : ن  بااي  هذه الن   ات نا ي ي. إل  ...خ   درت الأسة ة

   د  النركباااة  اااي الن اااا ر  إ ااااا  تفكياااك بعاااض العباااارات .إ اااااد  ترتياااا بعاااض بنااا د الاساااتبيا

ضاا ة بعاض . صياغاة بعض البن د   تجرةة البعض الأخار   تا  تعادي  صاياغة بعاض العباارات لغ يااض   اب

 .العبارات

 ذف بعض البن د التي ركى الن كني  كنها  اقعية   لا ت تاج إلا قياس . 

اته    بناااا ض   اااا لرا  الن كناااي   ااا   نااادى نناسااابة الاساااتبانة لأهااااداف الدراساااة       ا اااااض لتا جاياهاااا

ضااا ة بعااض العبااارات     ااذف بعضااها ليصاابح   ن تر اااته  تاا  تعاادي  صااياغة بعااض العبااارات لغ ياااض    اب

 .ن ا ر( 1) بار  ن ر ة   ا  21 بار  بدلاض ن  ( 20) دد العبارات  ي الاستبانة 
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 .يبين عدد  قرات الاستبيان قبل عرضه على الخبراء و بعدها   12جدول رقم 

الفقرات عدد  .المجال

 .بصياتها الاولية

عدد الفقرات المستبعدة 

 .أو المضا ة

 .عدد الفقرات النهائي

 01 2 01 .ن تا ى البرانج

 00 0 00 .هيك اة التك ي  

 01 2 01 التأدااااير  ي الجانعة

 00 0 00 ت اااا ي  الد بة

النناهج   دراة  

 التدريس

00 0 02 

المجموع الكلي لعبارات  

 .الاستبيان

21 

 

 اا

 

20 

   
 قاااااااااااد كخاااااااااااذنا بن   ااااااااااااته   جااااااااااارى تصاااااااااااني  الاساااااااااااتنار  بصااااااااااا رتها النهاااااااااااااةية كناااااااااااا تباااااااااااد ا  

تاااااااا      بااااااااار   20كصااااااااب ت تضاااااااا   تاااااااا   صااااااااياغتها  ااااااااي الصاااااااا ر  النهاةيااااااااة    ااااااااي الن  اااااااا  رقناااااااا 

  هااااااااااذا ل اااااااااااتعرف   ااااااااااا جاااااااااا د  الأسااااااااااة ة   (تجريااااااااااا الاسااااااااااتنار  )تدبي اااااااااااها   ااااااااااا  ينااااااااااة تجريبيااااااااااة 

 .لصدق المحكمين النوعيهذا بالنسبة .بجابة  اانها   كياافية  هنها   ا

  ااااااااد تاااااااا   ساااااااااا صااااااااد  كاااااااا  بنااااااااد بصاااااااافة ننفاااااااارد      ااااااااا نعادلااااااااة   الصــــــــدق الكمــــــــيكنااااااااا 

القيــــــــاس و التقــــــــويم  ــــــــي التربيــــــــة و علــــــــم ( . 2111. )ملحــــــــم ، ســــــــامي محمــــــــد:)  لوشــــــــي

 ( 312ص . عمان .دار المسيرة للنشر و التوزيا  و الطباعة .  2ط . النفس 

 
 

 2/ـ نن وــــ          

 2/ن
 

=  ص م 
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 .صدق المحكمين = حيث ص م 

 .عدد المحكمين الذين اعتبروا أن البند يقيس = ن و  

الن صاااااااا    يهااااااااا  ااااااااي البناااااااا د  اااااااا  قساااااااانتها   ااااااااا  اااااااادد ( النسااااااااا )  بتجنيااااااااد كاااااااا  ال ااااااااي  

البنااااااااااا د   ليااااااااااات  ال صااااااااااا     اااااااااااا قاااااااااااي  صاااااااااااد  الن كناااااااااااي  ل ساااااااااااتبيا  الن ضاااااااااااح  اااااااااااي الجاااااااااااد   

 : التالي 
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 .نتائج صدق المحكمين للاستبيانيبين   16جدول رقم  
 

.البنود ن و ص م .البنود ن و ص م البنود ن و ص م  .البنود ن و ص م   

0 2 48 0 2 33 2,11 1 12 2,11 1 11 

0 2 21 2,12 2 34 0 2 19 2,11 1 12 

0 2 21 2,11 1 32 0 2 18 0 2 13 

0 2 22 2,11 1 36 0 2 21 2,11 1 14 

2,11 1 23 2,01 1 32 2,11 1 21 2,12 2 12 

2,12 2 24 0 2 39 2,22 1 22 2,11 1 16 

0 2 22 2,11 1 38 0 2 23 2,11 1 12 

0 2 26 0 2 41 0 2 24 0 2 19 

0 2 22 2,11 1 41 0 2 22 2,11 2 18 

0 2 29 0 2 42 0 2 26 2,11 1 11 

2,11 1 28 0 2 43 2,12 2 22 0 2 11 

0 2 61 2.11 1 44 2,11 1 29 0 2 12 

2,11 1 61 2.11 1 42 0 2 28 0 2 13 

0 2 62 0 2 46 0 2 31 0 2 14 

2,02 8 63 2,12 2 42 0 2 31 0 2 12 

   2,11 1 49 0 2 32 0 2 16 
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  هااي نساابة ت ااير إلااا صااد   1668=  20/  81,11= ناا  الجااد   نسااتنتج ك  قينااة   ا    

 . الاستبانة   كنه ي يس نا ا د لأج ه

قاااد تااا   اااذ ها لأ  نعانااا  صااادقها   21   11   ك  البنااا د ذات الارقاااا   ن  ااا  نااا  خااا   الجاااد

 :يسا   اق  ن  النصف    هي كالتالي 

   2,01نعان  صدقها  11البند رق  

    2,02نعان  صدقها   21البند رق  

 .حساب ثبات الاستبانة 

باي  التدبيا  الا    ا تندنا   ا دري ة  التدبي    إ ااد  التدبيا    كانات الناد  الرننياة الفاصا ة 

كناا يبيناة الجااد   (  كساتاذ 08)يا      اا  يناة نا  الاسااتذ  ( 02)   التدبيا   ال ااني كك ار نا    اري 

  :.التالي 
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يبين عدد أ راد العينة التجريبية  من الاساتذة حسب الجنس ـــــ الكلية ـــــ   12رقم   جدول

 .عند تطبيق و إعادة تطبيق .القسم

 

 ية  ـــــ المعهدالكل

 

 .القسم

عدد الأساتذة 

 .المستجوبون

 .الجنس

 إناث .ذكور

 1 1 2 الع    الاجتنا ية .ك ية الع    ابنسانية   الاجتنا ية

ك ية الع    الاقتصادية   الع    التجارية   

 .التسيير

 0 8 2 .        التسيير

 1 1 2 لغااااااة  رنسية .ك ية الآداا   ال غات

 8 0 2   اااااااا   الناد  .ك ية الع    الدقي ة        الدبيعاااااة    ال يا 

 .أستاذ 24 .المجموع   

    

ت رياد نفاااس الاساتنار    اا نفاس  بعد التدبي  الآ   ت  جند الاستبانات نا  الأسااتذ     ا  ك ادنا  

سبه  ند ترقي  الاستبانة  ي التدبي  ال اني  ي    ند الن ا  ة   ا ترقي   ك راد العينة   تنا 02ة بعد ينالع

  الأقسااا  التااي ينتناا   إليهااا كااي يسااه    ينااا الاتصااا  بهاا   نااد التدبياا  ال اااني   قننااا بتااد ي  كسااناةه  

  صاااد تنا صااع بات كبياار   ااي إ اااد  تدبياا  الاسااتنار  لأنااه ناا  الصااعا  اارت لكاا  كسااتاذ )   ل سااتبيا 

جاارى ت  ياا  الاسااتبيا    اسااتخراج قينااة  (ا جنااد كاا  ك ااراد العينااة الهاادف ناا  الدراسااة  كااذا ناا  الصااع

 " :بيرس   " نعان  ال اااابات باستخدا  نعان  الارتباد  

   

 
 نج ا ا× نج س  –( ا×س)  نج 

 ]0(نج ا)  –0  نج ا [ × ]0(نج س)  –0س   نج [
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ن جهة لهيةة التدريس    ا درجة  الية ن  ال بات ال  الاستبانة ننا يعني ك  1694الذ  قدر ا  

 .لتدبي  الأ     التدبي  ال اني بدلي   ج د ارتباد بي  الدرجات الن ص    يها  ي ا

 .الدراسة الاساسية: ثانيا 

 :مجالات الدراسة الأساسية .1

تاا  ت ديااده  ااي ضاا   نتاااةج الدراسااة الاسااتد  ية ايننااا تدرقنااا إليااه بناا   ناا   :المجــال المكــاني   

    اا   الدقي ااااااة التاااافصي     ياا  تاا  إجاارا  هااذه الدراسااة بك يااااة الع اا   الاجتنا يااة   الانسااانية   ك يااة الع

 . قي اال يا  بجانعة العربي ب  نهيد  بأ  الب        الدبيعاااااة  

ك ياااة الع ا   ) إبعاد باقي الك يات   النعاهد     ركرنا ب  نا   اا ك يتاي  ( بعد  ن ية الس ا ) ا تندنا  

 ذلاااك لنعر اااة ارا  هيةاااة .(  ال ياااا      ااا   الدبيعااااااااة   الاجتنا ياااة   الانساااانية   ك ياااة الع ااا   الدقي اااااااة 

 التدريس     ن ض   ب  نا ن   جهات ندر نخت فة ا كدبية     نية ا 

اجريااااات الدراساااااة الأساسااااااية خااااا   السداساااااي ال اااااااني نااااا  السااااانة الدراسااااااية : المجـــــال الزمنــــــي   

 ااي ضاا        ااي  ااهر جاا ا   تاا  تفريااغ البيانااات  نعالجتهااا إ صاااةيا   نناق اااة نتاةجهااا  0201/0202

 .الفرضيات

 .مجتما الدراسة   .2

ك  البا اقي  . النجتند  الأص ي ل دراسة ن  ك راد هيةة  التدريس بجانعة العربي ب  نهيااد   يتك    

 .01رق  نبي  قي الجد    كنا ه .الرتا   الجنس    التخصصات   ن  نخت ف الك يات  النعاهد

ب اساادة  قااد تاا  الاختيااار . د  الأصاا ي ل دراسااة بعاااد نااا تعر نااا   ااا النجتناا. كسااتاذ 202بنجناا    

(  نعاهااد 21ك يااات   21تضاا  الجانعااة  ) النعاهااد   ياا  باادكنا بتسااجي  كا  الك يااات. السا ا ناا  ابنااا  

  اااا قصاصاااة نااا   ر   ااا   ضاااعنا كااا  ال صاصاااات  اااي إناااا   ااا  سااا بنا قصاصاااة   ا اااد  نااا  نجنااا   

كساااتاذ   السااا ا ال ااااني  ك ياااة  022نساااانية   تضااا  ك ياااااة الع ااا   الاجتنا ياااة   الا) ال صاصاااات  كانااات 
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 ساا ن قاد  002هيةاة  التادريس بالك ياة  ن ارا لك ار   إ اراد (     ا   الدبيعااااااة   ال ياا   الع    الدقي ااااة 

 اااا د قننااا ناار   انيااة بالساا ا ناا  ابنااا  لاختيااار قساا  ناا  ياا     http:/www.univ-oeb.dzالجانعااة 

قساااا  الع اااا   الدبيعياااة   ال يااااا    قساااا    ااا   الناااااد      قساااا  : تضاااا     ااااة كقساااا   كقساااا  الك يااااة   التاااي

 21قساا  الع اا   الدبيعيااة   ال يااا  الااذ  يضاا  :   قااد تاا  ساا ا قصاصااة . الرياضاااايات   الأ اا   الآلااي 

 .كستاذ 

 : الأساسيةعينة الدراسة   .3

الدراساة النيدانياة  ب اغ  ادد ك اراد  تعتبر نر  ة ت ديد العيناة نا  الخدا ات الأساساية   الهاناة  اي  

 :ت  اختياره  بدري ة قصدية   ن ر ي   سا الجد   التالي .   رد   028العينة  الب   

 .يوضح توزيا أ راد عينة الدراسة   19جدول رقم  

 .عدد لأساتذة .القسم .الكلية

 .الع    الاجتنا يةقس   . ك يااة الع    الاجتنا ية   الانسانية 
 .الع    الانسانيةقس  

022 

 21 .قس  الع    الدبيعية  ال يا  .ك ية الع    الدقي ااااة         الدبيعاااااة   ال يا 

 184 .المــــــجمــــوع

يتضااااح ناااا  خاااا   الجااااد   ك   ينااااة الدراسااااة تتكاااا   ناااا  ا ضااااا  هيةااااة التاااادريس بك يااااااة الع اااا    

    ا       الاجتنا ية    قس  الع    الانسانية   ك ية الع    الدقي اة الع قس  : الاجتااااااانا ياة   ابنسانية 

 :ن ر ي    ا الجد   الاتي . 028الدبيعاة   ال يا     ب غ  دده  الاجنالي 
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 . يوضح توزيا أ راد العينة حسب الرتبة و الجنس  18جدول رقم 

 .النسبة النة ية .التكرار .الجنس .الرتااااااابة

 .نا إ .ذك ر

 %1,01 02 20 22 .كستاذ التع ي  العالي

 %00,18 00 22 02 "ك " كستاذ ن اضر 

 %08,28 02 22 01 "ا" كستاذ ن اضر 

 %81,02 28 12 82 "ك " كستاذ  نسا د 

 %01,01 82 00 01 "ا" كستاذ  نسا د

 %022 028 10 001 .النجن             

 028 .نجن   العينة

ك اراد  02كستاذ  التع ي  العالي يعااد  " ك   دد العينة ن  رتبة ( 02)لجد   رق  ن    ن  خ   ا

ك  ناااا % 00,18" ك "  اااي  اااي  ب غااات نسااابة  الأسااااتذ   الن اضاااري  صااانف  %  1,01ك   ناااا نسااابته 

 02ك  نااا يعاااد  %   08,28"  ا " ك ااراد     ب غاات نساابة  الأساااتذ   الن اضااري  صاانف   00يعاااد  

 اارد  ب غاات نساابة  28ك  %  81,02  ااد ب غاات نساايته  "  ك " لأساااتذ   النسااا دي  صاانف   اارد    كنااا ا

ل ع ااا  لااا  يااات  اساااتخدا  نتغيااار الرتاااا  اااي  (. ااارد  82ك  %  01,01" ا " الأسااااتذ   النساااا دي  صااانف 

 (ت  ي  النتاةج

 .المنهج المستخدم .4

صفي الذ  ي    ب صف نا ه  إ  دبيعة الدراسة تست جا   ينا ك  نستخد   ي ب  نا الننهج ال    

كاة   تفسيره بت ديد ال ر ف  الع قات التي ت جد بي  ال قاةد   ال  اة   ي  يعتبر الننهج ه  الدريا  
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عمــد ). الاذى يتضان  التن اي  الصا يح بس سا ة نا  الا كاار الجديااد  نا  كجا  الك اف  ا    ي اة نجه لاة

 (43.ص. 1893. محمد زيان 

كا اياة قاي اة   نيااة  ا  ال اهاار    الناراد دراستااها  هاا  يا اا   ب صااف ناا  كذلك يسانح بجند بيانات 

عبـد الباسـط محمـد محسـن )ه  قاةا   تفسيره  ه  يدنح لت ديد الع قة التاي ت جاد باي  نتغيارات ال ااهر  

 (   22ص. 1826.

 نااه   ك    يعاارف كااذلك بأنااه السباااي  الااذى ينكاا  البا اا  ك  يسااا كه ل  صاا   الااا الهاادف الناااع  

    يااه  ك نااة ناانهج تعنااي الساابي  ك  الدرياا      الناانهج  ااي الب اا  الع نااي الاجتنااا ي . هاادف الدراسااة 

عبــد ا  ) . يعنااي الن دااات الننهجاياااة   الاجاارا ات ال اجااا تاانافاياااذها    تساانا هااذه الن دااات بالت اناياااات

 (121. ص.2111. إبراهـيم 

 ا ن  كساليا الت  ي  النرتكر   ا نع  نات كا ية  دقي ة    كس "  يعرف الننهج ال صفي بأنه 

 اااهر  ك  ن ضاا   ن اادد  ناا  خاا    تاار  ك   تاارات رننيااة نع  نااة  ذلااك ناا  كجاا  ال صاا     ااا نتاااةج 

عبيـدات وعــدس وعبــد )"  ن ياة تا  تفساايرها بدري اة ن ضا  ية  بنااا ينساج  نااد النعدياات الفع ياة ل  اااهر 

 (.126، ص1892الحق، 

ت يااي  ن اا      د  اي ضا   تدبيا  ضانا  الجا د  "" ا لدبيعة ن ضا   دراساتنا التاا تاتانااا     ن ر 

ركينااا ك  الناانهج ال صاافي هاا  الانسااا لدراسااة هااذا الن ضاا     ذلااك ناا  خاا   """  ااي الجانعااة الجراةريااة 

د  ننهاا نا  جند البيانات   نعالجتهاا بدري اة ن ضا  ية   نن ناة ل  صا   إلاا نتااةج   نياة تات  الاساتفا

 .خ   النساهنة  ي ت سي  ج د  التع ي  العالي الجراةر  
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باداة    يخاااتار ك ااااراد العيناة ( 1)تااااتك   استجابة ك  بناااد نا  :  طريقة الاجابة عن الاستبيان .1

 ك د البااااداة  التا تعبر    ركيه  ي الن ض   الندر ت   

 لا ادري لا نعم
 

  ااي البا ا   اااار  الاسااتبانة   باات صاد  ناا  التأكاد  بعاد: (التوزيــا )ن الاسـتبيا كيفيـة تمريــر .2

 (  قسا  الع ا   ابنساانية. الع    الاجتنا ياةقس  ) الع    ابنسانياااة   الاجتنا ية ك ية ت ريعها  ابتدا  ن 

 الاساااتبيانات  ااادد ليصااابح   ك ناااا  ننهاااا غيااار صاااال ة(2)( 21) ننهاااا ك يااادت (022)ت رياااد  تااا   يااا 

 .   د  اهتنانه  بن ض   الب   الاساتذ  نعنا  ذلك لعد   تجا ا بعض  .استبانة( 20) نسترجعة ال

 تاا (  . ال يااا  قساا  الع اا   الدبيعيااة )  ال يااا        اا   الدبيعاااااااة ك يااة الع اا   الدقي ااااااة   ااي انااا 

 الاساتبيانات  ادد صابحلي ننهاا غيار صاال ة ل نعالجاة   21  ( 22)ننهاا كُ يادت اساتبانة  (21) ت رياد

 . ( 20)الس ينة 

الفصل خلاصة  

  يناااااااااااة   نجاااااااااااا  ت دياااااااااااد   الننهجياااااااااااة الاجااااااااااارا ات ت دياااااااااااد الفصااااااااااا  هاااااااااااذا  اااااااااااي  ا لناااااااااااا ل اااااااااااد   
 النااااااااااااااراد الأد ات صاااااااااااااا  ية ناااااااااااااا  التأكيااااااااااااااد كااااااااااااااذا      النسااااااااااااااتخد  الناااااااااااااانهج   بدقااااااااااااااة  الدراسااااااااااااااة
 . الأساسية الدراسة نجتند  ينة    ا تدبي ها

 لنعالجااااااااااة الا صاااااااااااةية الأساااااااااااليا ت ديااااااااااد ناااااااااا  الفصاااااااااا  هااااااااااذا خاااااااااا   ناااااااااا  تنكنااااااااااا كنااااااااااا 
 . نن نة   ننهجية بدري ة الدراسة هذه نتاةج استخ ا   ا يسا د  ننا البيانات
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 . تمهيد

بعد عرضنا للإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  التي قمنا بها فيي الصليا السياب،  ن سين ا ا    

هيا فيي جيدا ا سيهلة الةيراءم ميش مناق ية هيذج النتياال فيي ضي ء في هذا الصليا عيرا النتياال المت ليا  لي

    ن مييش مناق ييتها فييي ضيي ء دهييداو الدراسيية   الدراسييات السييابةة فيي، تسلسييلها فييي الليييا ة  الصرضيييات 

 .في ض ء الاطار النظري لهذج الدراسة 

 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة الاساسية: أولا 

 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة .1

د بالجامعة الجزاارية  في .م.هناك مكانة  دهمية كبيرم  لنظام ا :   قد  جاءت على ال كا الاتي
 .ض ء تطبي، ضمان ج دم التك ين 

 
   .ـ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الأولى1ـ1

  بالفرضـية الم ضيح لنتياال الم ي ر الا ا مين الاسيتبيان ال يا   ( 12)يتضح مين الجيد ا رقيم

 .د في الجامعة الجزاارية يتما ى مش ضمان ج دم التك ين   هيكلته.م.دن تطبي، نظام ا: الاولى 

 :الجد ا التاليكما يبينه .عبارم  ( 21)  يضم هذا الم  ر ثلاثة ع ر
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 ,الأولىائية لبنود الفرضية الإجر  يوضح استجابة  المبحوثين أساتذة   20جدول رقم 
 :محتــــــوى البرامج   :المحور الاول 

 

 2كا

 1,,, الجدولية
 
2كا  

 العبارات درجة الموافقة
 نعم لا لا أدري 

 
1,21 

 
11,68 

د على مستوى قسمكم .م.برامج التكوين حاليا في نظام ل.  1   ك 37 22 73
.تنمي  حسب رأيكم الحاجات المعرفية  لدى الطالب   22,72 2,,34 72,42 % 

 
1,21 

 
66,80 

,2 
 

31 
 

43 
 

د على مستوى .م.تضن أن محتوى البرامج الحالية لنظام ل.  2 ك
التكوين الذي تساهمون في الإشراف عليه أكثر جاذبية في 

,محتواها من برامج النظام القديم  ,7,12 74,41 33,27 % 
 

1,21 
 

09,56 
ـ  يتلاءم محتوى البرامج المعتمدة  للتدريس في اختصاصكم 7 ك 21 23 72

.مع التطورات الحديثة في المجال االمعرفي  27,24 22,,3 72,27 % 
 

1,21 
 

34,50 
ـ   تتميز اهداف  البرامج الدراسية بالوضوح مما يمكن من 2 ك 47 22 23

 % ,32,2 24,12 12,22  .تحقيق  ضمان الجودة
 

1,21 
 

24,31 
ـ ـ    حسب رأيكم  يستخدم الأساتذة أساليب تدريس تتلاءم 3 ك 31 34 27

.د . م.مع طبيعة ومجال نظام ل  13,17 74,13 22,31 % 
 

1,21 
 

28,74 
ـ تنظم الجامعة اجتماعات  دورية  بهدف تقييم نشاطاتها بما 2 ك 71 43 22

.  يتعلق بتــطبيـق مبادئ الجودة    13,1, 33,27 23,23 % 
 

1,21 
 

57,56 
ـ     تعتقد أن برامج التكوين أكثر تعقيد من البرامج في 3 ك 31 42 1,

.  النظام القديم  ,3,12 33,22 74,41 % 
 

1,21 
 

153,18 
تعتقد أن برامج التكوين التي تشرفون عليها حاليا     -4ـ ك 27 122 3,

.الاجتماعي    للبـلاد تساير الواقع الاقتصادي  و  % 21ن21 60,14 06,40 
 

1,21 
ــ    تعتقد أن  برامج التكوين مرتبــطة مع أهداف التمهين 1 ك 61 46 21 44,62

.وتــوفــر ضمان الجودة  06,60 66,06 66,01 % 
 

1,21 
 

06,24 
قـمـتــم بعملية  تقييم لمحتويات بعض البرامج المعتمدة  ـ  ,1 ك 10 46 60

..د .م.في المسار التكويني الذي تدرسونــه وفـقا لنظام ل  11,11 61,20 11,41 % 
 

1,21 
 

13,50 
ـ  تعتقد أن  تصميم عروض التكـويـن حاليا تضع مؤشـــرات 11 ك 62 61 10

.للطالبو معايير تقييمية للمسارات التكوينية   11,41 66,14 24,06 % 
 

1,21 
28,18 

 
ـ    تــهدــف هـذه العـــروض إلى  تحقــيق مبـــــادئ ضمان 12 ك 40 41 10

.الجـــودة   21,21 62,66 61,10 % 
 

1,21 
 

44,30 
ـ    يساهم محتوى برامج التكوين على مستوى القسم 17 ك 60 16 14

.بضمان جودة التكوين  11,46 26,64 16,11 % 
  

72,33 
  ك 40 46 11

.المتوسط العام للفقرات  
24,66 66,60 16,10 % 
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دفراد  هياية التيدريل للصةيرم الا ا استجابات  يتضح من  لاا الت ليا الإ لااي للجد ا الساب، دن

د عليى مسيت ق قسيمكم تنميي   سيك رديكيم ال اجيات المعرفيية  ليدق .م.برامل التك ين  اليا في نظام ا>>

 جيياءت  هييذج  . 22,46تسييا ي   1  درجيية  رييية  0,02داليية عنييد مسييت ق  ²كييا  نلا ييظ دن. <<الطالييك

مييين دعضييياء هياييية التيييدريل يييير ن بيييان برامييييل التك ييييين %   60,66الدلالييية   لليييالح الا تييييار لا ب يييي  

 .ال الية  لا تنمي ال اجات المعرفية للطالك في مسار تك ينه

 د ليم يسياهم فيي تنميية ال اجيات المعرفيية للطاليك فيي.م.من  لاا ذلك يصسر البا   دن  ليلا  ا

 التيى تميت  22,46: الم س بة المةدرم ك  1 جهة اراء هياة التدريل  كما يؤكد عليه ك مسار تك ينه من

  1  درجية  ريية  0,02الدالية ا لياايا عنيد مسيت ق   0,12: الجد  لية  المةدرم ك    1مةارنتها بةيمة  ك

 .د    سك دفراد  عينة الدراسة .,م.  بالتالي عدم ت فر ضمن ج دم التك ين  في نظام ا

د عليى .م.تضين دن م تي ق البيرامل ال اليية لنظيام ا>>   :القائلـة ( 2)حصلت الفقرة الثانيـة   و 

 <<يالنظييام الكلاسيييك  ت اهييا ميين مسييت ق التكيي ين الييذي تسيياهم ن فييي الإ ييراو عليييه دكثيير جاذبييية فييي م

بنسيبة "نعيم" قيد جياءت الدلالية للا تييار .  1  درجة ال ريية  تسيا ي  0,02دالة عند مست ق  ²دن كاعلى 

التكي ين اليذي  قد على مسيت  .م.دن م ت ق البرامل ال الية لنظام ا قمن عينة الب   التي تر %  16,11

نسييتنتل ميين  ن ي ييرف ن عليييه دكثيير جاذبييية فييي م ت اهييا ميين البييرامل فييي النظييام الكلاسيييكي بالنسييبة لطييلاك

د يتلييو بجاذبييية دكثيير ممييا يييدا علييى دنييه يضييمن جيي دم كبيييرم . م. ت ليييا الجييد ا   ليياايا دن نظييام ا

 .        سك دراء هياة التدريل عكل النظام الةديم

ييييتلاءم م تييي ق البيييرامل المعتميييدم  >>التيييى كيييان م ت اهيييا  (7)كمـــا نلاحـــظ فـــي الفقـــرة الثالثـــة      

داليييية عنييد مسييت ق  دلاليية  ²كييا.  <<للتييدريل فييي ا تلالييكم مييش التطيي رات ال ديثيية فييي المجيياا المعرفييي

بنسيييييبة "" لا"الا تييييييار   جييييياءت هيييييذج الدلالييييية لليييييالح.    00,14=   1كيييييا. 1  درجييييية ال ريييييية     0,02

د .م.رامل ا لمت للية   للتيدريل فيي نظيام امين دفيراد العينية دن م تي ق البي  46 ي  يرق %  66,06
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نسيييبة  " نعيييم" لا تتسيياير ميييش التطيي رات ال ديثييية فيييي المجيياا المعرفيييي ن فييي  يييين  تيييرق الصايية التيييى دجابييت 

دن م تييي ق البيييرامل المعتميييدم  للتيييدريل فيييي ا تلاليييهم ييييتلاءم ميييش التطييي رات ال ديثييية فيييي %   11,11

فيييراد دعضييياء هياييية التيييدريل متيييرددم   لييييل لدييييه درايييية مييين د%  11,46بينميييا نسيييبة . المجييياا المعرفيييي

 .بالم ض ع 

هذج الصر ، في الاستجابات  ي ا م تي ق هيذج الصةيرم بيلن ا لبيية دعضياء هياية  نستطيش  دن نصسر  

اضيمن الجي دم  فيي اكتسياك المعيارو   لا د . م. التدريل متصةين بيلن م ت ق برامل  التك ين فيي  نظيام ا

 .لا تتلاءم مش التط رات ال ديثة  في المجاا المعرفي الكافية ن   دنها 

تتمييييز اهيييداو  البيييرامل الدراسيييية بال ضييي   مميييا يمكييين مييين ت ةيييي،   >> (2)أمـــا الفقـــرة الرابعـــة  

  00,14 =  0,02دالية عنيد مسيت ق  ²كيا عليى دن ت ضح  الةيراءم  الا ليااية  الي اردم  ن<<ضمان الج دم

مين طيرو دعضياء %   14,60بنسيبة  "نعم"الدلالة للا تيار   تظهر هيذج . 1  درجة ال رية  تسا ي 

 ييي  يؤكييد ن  دن  دهييداو  البييرامل الدراسييية تتميييز بال ضيي     تييدفش الطالييك بالم يياركة  هيايية التييدريل 

  .الصعالة مش م ت يات الدراسة   مما يمكن من ت ةي، ضمان  الج دم

هييذج الاسييتجابات دن  دفييراد اعضيياء هيايية التييدريل بجامعيية العربييي بيين مهيييدي  يسييتنتل البا يي  ميين

 .د  تتسم بال ض   مما ينعكل بالايجابي على ت ةي، الج دم المرج م.م .البرامل   في نظام امتصةين بلن 

  درجييية ال ريييية   16,12ك   0,02دالييية عنيييد مسيييت ق  ²يتضيييح لنيييا دن كيييا مـــن خـــلال الجـــدول   

است دام الأساتذم دساليك تيدريل تيتلاءم ميش  ( "1) لى دن  جابات دفراد العينة عن الصةرم  م يرمن 1تسا ي 

ميين %  64,62بنسييبة   " نعييم " اضيي ة ب ييكا داا   ذليك دن الييذين ا تييار ا د . م.طبيعية  مجيياا نظييام ا

نظيام    و تتما يى ميش  دهيدا دسياليك التيدريل التيىدعضاء هياة التدريل تمثا النسبة الكبيرم في تجدييد  

: نسيتطيش دن نلا ظهيا  ي ا اسيتجابات دفيراد العينية دن نسيبة نعيم هيي الاكبير ك التي  الةراءم . د  . م.ا
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د   هيذا ميا ي ةي، .م.دسياليك التدريييل فيي نظيام اتغييير فيي   قد يك ن  راء هيذج الاسيتجابات%  64,62

 . ج دم التك ين

درجيية ال رييية     0,02داليية عنييد مسييت ق  ²دن كييا (2) يوضــح التحليــل الإحصــائي للفقــرة رقــم    

لا  الجامعييية مييين دفيييراد العينييية تيييرق دن%  16.11بنسيييبة  "لا" تظهييير الدلالييية لليييالح الا تييييار ..1تسيييا ي 

هيييذا ميييا يعكيييل دن . تييينظم اجتماعيييات د ريييية بهيييدو تةيييييم ن ييياطاتها بميييا يتعلييي، بتييطبييييي، مبييياد  الجييي دم

الد رية  بهدو التنسي،   تبادا ال برات  مناق ة ن اطاتها بما يتعل، بتييطبيي، مباد  الجي دم  جتماعاتالإ

 . الج انك البيدا  جية  ير م ج دم مما  يترتك عنه  ياك ال ييييييي ار   التةييم  لمباد  الج دم

طبيييي، مبيياد  اجتماعييات د رييية بهييدو تةييييم ن يياطاتها بمييا يتعليي، بتيي نسييتطش دن نسييتنتل لا ت جييد  

درجية ال ريية       0,02  هي  دالة عند مست ق  .16,66الم س بة   1  هذا ما يؤكدج نسبة كا.  الج دم

 .  0,12الجد  لية   1مةارنة بةيمة كا 1تسا ي 

بنسيبة " لا"  تظهر الدلالية لليالح . 0,02دالة عند مست ق  ²دن  كا  (3)يبين جدول الفقرة رقم   

د عليييى .م.تيييرق دن البيييرامل ال اليييية فيييي نظيييام ا ب يييي   لا مييين دفيييراد  دعضييياء هياييية التيييدريل%  11,14

 16,62بمةيدار " نعيم " بينما جاءت نسيبة الا تييار  ن م تتسم بلكثر تعةيد من البرامل الةديمةهمست ق قسم

 . %01.01:ك"  لا ددري"   نسبة %.

من البرامل فيي النظيام الةيديم كميا تؤكيد علييه قيمية   دن برامل التيك ين ليست دكثييير تعةيد نست ل  

"  لا" دعضاء هياة التيدريل بيالنصي   جابات كذا .   0,02دالة عند مست ق  فهي 211,26الم س بة   1كا

 . %  11,14بإعلاء نسبة 

كما ه  م ضح  في  الجد ا يبين الت ليا الإ لااي دن ( 6)اما استجابات  دفراد العينة للصةرم رقم 

مين %  60,14: بنسيبة  عاليية تةيدر ك "لا" تظهير الدلالية لليالح الا تييار. 0,02دالية عنيد مسيت ق  ²كا

تساير ال اقييييش الاقتلادي  لا د  .م.في نظام  ا رف ن عليها  اليا يبرامل التك ين التي  العينة لا تعتةد دن
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المرتصعيية  ² مييا يؤكييد ذالييك ديضييا هيي  قيميية كييا تهيييا الطالييك  لييى ال يييام المهنييية لا     الاجتميياعي للبيييلاد

فيي بيلن بيرامل التيييك ين   00,12الجد ليية  المةيدرم  ²كا:  مةارنة  ك.1درجة ال رية  تسا ي    211,26

  بعيييدم عييين ال اقييش الييي مي المعيييا       الاجتميياعي للبيييلاد لا تسيياير ال اقييييش الاقيييييتلادي   د.م.نظييام ا

 .بالتالي لا تضمن ج دم برامل  التك ين 

درجيية ال رييية     66,41=   0,02داليية عنييد مسييت ق   1دن كييا   ( 1) كمــا نلاحــظ فــي الفقــرة رقــم 

ميين دفييراد عينيية الب يي   %  66,01 ييي  يييرق " نعييم " قييد جيياءت هييذج الدلاليية للييالح الا تيييار . 1تسييا ي 

مرتبيييييطة ميييش دهيييداو التمهيييين  تيي فييييير ضيييمان  د التيييي ي يييرف ن عليهيييا  الييييا.م.التك ييييين بنظيييام ادن بيييرامل 

من دفراد العينة %  60,14التى ترق  6نلا ظ دن الاجابات جاءت عكل ما جاء في الصةرم رقم .  الج دم

اقييش الاقتلييادي   تسيياير ال   لا د.م.فييي نظييام ابييرامل التكيي ين التييي ت ييرف ن عليهييا  اليييا  لا يعتةييد ن دن

 .تهيا الطالك  لى ال يام المهنية لا   الاجتماعي للبيلاد

تعتةييد دن  بييرامل التكيي ين مرتبييييطة مييش دهييداو التمهييين %   66,01بينمييا فييي الصةييرم ال الييية نسييبة   

ة   نستنتل بان هناك تناقا في استجابات دفراد عينة بالر م من الصةرم التاسعة مكملة لثامن.  تضمن الج دم

  بالتالي نصسر ذالك بلن دعضاء هياة التدريل لا ي ل ن اهتمام بما يدل ن به من جانك  لا يتيابع ن سيير 

دالتيي ي يرف ن .م.دن بيرامل التك ييين بنظيام ا  على العم م  سيك افيراد العينية استجاباتهم من جانك د ر 

مةارنيييييييية   66,41 =  1ميا يؤكيدج قيمية كيامرتبييطة مش دهداو التمهين  تيي فيير ضيمان الجي دم  ك عليها  اليا

 %. 66,01بنسبة " نعم "للالح الا تيار  فهي دالة 00,12=  الجد لية   1كامش 

  0,02 يير داليية  ا لياايا عنيد مسييت ق   1فيتضيح مين  ييلاا الجيد ا دن كيا  (,1)أمـا الفقـرة رقــم 

مين %  61,20بنسبة  ""  قد جاءت هذج الدلالة للالح دلا تيار لا . 1درجة ال رية  تسا ي    04,16=

في المسار بعملية  تةييم لم ت يات بعا البرامل المعتمدم دفراد دعضاء التدريل يعتةد ن انهم  لم ية مييي ا 

بعيا لم ت ييات  د    ذلك راجش في ردينا  لغياك التةييم المستمر.م.التك يني الذي يدرس نييه  فيةا لنظام ا
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دفييراد الصريي، البيييدا  جي مميا يترتييك البيرامل المعتميدم فييي المسيار التكيي يني   نةي  ال يي ار   النةيا  بيين 

 . عنه  ضعو  عيدم تنسييي، في العملية التك ينية   عدم ت ةي،  ضمان الج دم 

 ليلت عليى اضيعو نسيبة " نعيم " دن ( 20)  نلا ظ من  لاا استجابات دفيراد العينية للصةيرم رقيم 

دن عملية  التةييم لم ت يات بعا البرامل المعتمدم في المسار التكي يني اليذي  مما يدا على %  11,41

 . هذا ما يعكل عدم  ج د الج دم التعليمية . د  اابة   ير مت فرم.م.يدرس نييه  فيةا لنظام ا

  21,10= ا ق تسي  1  درجة ال رية   0,02دالة عند مست ق  ²دن كا (11)أما نتيجة الفـقـرة رقم 

عير ا "م يرم  لى دن  جابات دفراد العينية عين قضيية تليميم %  66,14بنسبة  "  لا" للالح الا تيار 

د ت ضيش مؤ يرات   معيايير تسيمح بتةيييم المسيارات التك ينيية  يير  اضي ة ب يكا داا  .م.بنظام ا"التك ين

كانت " نعم "نة الب   الذين ا تار ا في  ين دن نسبة دفراد عي % 11,41  نسبة الذين ا تار ا  لا ادري 

تليييميم عييير ا ميييا يؤكيييد بيييلن دعضييياء التيييدريل ليييم   لييين ي يييارك ا فيييي  ن% 24,06ضيييعيصة جيييدا بنسيييبة 

 .التكي يين    نما يتم الا تيار بةرارات  دارية  بعيدم عن دل اك الت للات 

ــم  و نلاحــظ مــن خــلال  لييى  ت ةييييي، مبييييييياد  تييهدييييو هيييذج العييييير ا  "التييى تةيي ا ( 12)الفقــرة رق

جياءت اعيلاء  ن 1  درجة ال رية    66,10  تسا ق   0,02داالة عند مست ق   1دن كا " ضمان الجييي دم

يمكيين دن نسييت ل  دن  ن 40  تكييرار يةييدر %   61,10بنسييبة " نعييم " اسييتجابات  دفييراد العينيية لل انيية  

د  ت ةييي، . م.العيييير ا الجدييدم فيي نظيام لكي نهم يلا ظي ن دن " نعم " دفراد دعضاء العينة ا تار ا  جابة 

 .مبييييياد  ضمان الجييي دم 

م تيي ق بييرامل التكيي ين يسيياهم  "التييى تيين    (17) للفقــرة اســتجابات أعضــاء هيئــة التــدريس أمــا 

بنسيبة " نعيم"نلا يظ  دن اعيلاء نسيبة ت ليلت عليهيا اجابية . "  ق الةسيم بضيمان جي دم التكي ينعلى مست  

من دفراد العينة ترق ان م ت ق برامل التك ين على مست ق الةسم بضمان ج دم التك ين  %   16,11تةدر 

 %.  13,32 بنسبة ضااله  تةدر بنسبة "" لا"بينما ا تار ا عينة الدراسة  اجابات  
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د يضمن ج دم . م. م ت ق برامل التك ين في نظام ا  ( "17)خلال ذلك نفسر أن عبارة رقم من  

  ق.كما يعتةد  دعضاء هياة التدريل" التك ين 
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 محتــــــوى البرامج:  الأولللمحور  والترتيب كا ومربع المئوية النسبة يوضح 21رقم: جدول
 

 
.المحسوبة  2كا  

 

حسب التكرار نعم الرتبة  
.درجة الموافقة التكرار   و  

.النسب المئوية  
 

.رقم العبارة  نعم لا لا أدري 

 
11,68 

 
4 

 1 ك 37 22 73
22,72 2,,34 72,42 % 

 
66,80 

 
2 

,2 ك 43 31 2,  
,7,12 74,41 33,27 % 

 
09,56 

 7 ك 21 23 72 1
27,24 22,,3 72,27 % 

 
34,50 

 2 ك 47 22 23 7
12,22 24,12 32,2, % 

 
24,31 

 3 ك 31 34 27 3
13,17 74,13 22,31 % 

 
28,74 

 2 ك 71 43 22 ,1
13,1, 33,27 23,23 % 

 
57,56 

 3 ك 31 42 1, 3
,3,12 33,22 74,41 % 

153,18  
17 

.4ي ك 27 122 3,  
,2,2, 4,,22 13،17 % 

 1 ك 37 23 12 2 44,62
,3,41 22,,3 24,,2 % 

 
06,24 

 ,1 ك 71 22 21 ,1
72,27 27,1, 23,23 % 

 
13,50 

.11 ك 21 32 71 12  
23,23 23,72 12,13 % 

28,18 
 

.12 ك 21 27 ,2 2  
17,13 21,22 23,71 % 

 17 ك 41 23 72 1 44,30
27,24 13,32 34,33 % 

 
72,33 

المتوسط  ك ,2 23 23 
 % 74,21 ,22.2 12,22 العام للفقرات 
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دن دهم ما يلا ظ على هذج المعطيات الكمية في ما ي   استجابات دفراد عينة الب   بيا تلاو 

بني د م ي ر  عليى العينية دفيراد اسيتجابات فيي   ليااية دلالية ذات فير ،  جي د لنيا تتبيين الت ل  مؤ ر

 بنيي د علييى العينيية دفييراد اسييتجابات فييي الم جيي دم الصيير ، ذجھ دلاليية اتجيياج علييى  لل قيي و. م تيي ق البييرامل

 .فةرم  21الم  ر الا ا  المتك ن من 

 تكييرار دن  المت سييط العيام للصةييرات    بييالر م مين دن دكبيير (21)مــن خــلال الجــدول رقــم  نلاحــظ   

    40عكيل تكيرار اسيتجابات  نعيم  %   66,60تكرار   بنسيبة   46ك  لا يي   المةدر  انة يي في ي جد

مييين الجد ليييية    هيييي دكبييير  11,11بةيمييية   0,02دالييية عنيييد مسيييت ق   1فيييلن قيمييية كيييا%   16,10بنسيييبة 

 .د  تضمن الج دم.م.مما ي ير ان م ت ق البرامل  في نظام ا. 00,12

فةرم   المتعلةة   21دن عبارات الم  ر الا ا المتك نة من  (21)من خلال الجدول رقم  نلاحظ 

كميا هي  . ركزت بدرجية كبييرم عليى تطبيي، ضيمان الجي دم   الدراسة بم تيييييي ق البرامل  ف، استجابات عينة

   153,18     44,30الم سيي بة ترا  ييت مييابين     1  نلا ييظ دن قيمية كييا ن مبيين فييي ترتيييك الصةييرات 

 يير دننيا  % 16,11     21ن21بيين  ميا الما يية للتكيررات ترا  ت النسك كما. جميعها دالة    لاايا 

يسياهم م تي ق بيرامل التكي ين )   ييييييي21نلا ظ من  يلاا ترتييك الصةيرات مين  يي  التكيرار دن الصةيرم رقيم ييييي 

:   لييى بنسييبة  عالييية  تةييدر ك قييد ت لييلت علييى المرتبيية الا(.  علييى مسييت ق الةسييم بضييمان جيي دم التكيي ين

تعتةييد دن بييرامل التكيي ين التييي ت ييرف ن عليهييا  اليييا تسيياير )  ييي6ت لييلت الصةييرم رقييم يييي بينمييا   %.  16,11

  تعتبيير بعييدم عين ال اقييش   عليى المرتبية الثالثييية ع ير    الا ييرمن (ال اقيش الاقتليادي   الاجتمياعي للبيييلاد

 .  لا تهيا الطالك الى عالم ال غا 

دكبييير مييين   11,11الم سييي بة    1لةيمييية كيييا (22)كميييا دن المت سيييط العيييام المبيييين فيييي الجيييد ا رقيييم 

 سيك   ج دم التك ينتضمن  م تي ق البرامل  بالتالي   0,02  عند مست ق الدلالة ( 00,12)  الجد لية

 .ت ةةت د ق الأ لىالصرضية  الجزاية    عليه يمكن دن نعتبر دن.  دفراد العينة
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 .المحسوبة للمحور الاول   2يوضح قيم كا   22رقمجدول 

 .المتوسط العام للفقرات

 .المحسوبة 2لفيمة كا

 2فيمة كا

 .الجدولية

 .الدلالة .درجة الحرية .مستوى الدلالة

 دالة 2 1,,, 1,21, 72,33

 

   .الثانية  الإجرائيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية . 2.1

د .م.تطبييييييييييييي، نظييييييييييييام ادن : جيييييييييييياءت الصرضييييييييييييية  الجزاييييييييييييية الثانييييييييييييية علييييييييييييى ال ييييييييييييكا الاتييييييييييييي 

 . التك ين  هيكلة  ضمان ج دميتما ى مش بالجامعة الجزاارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل السادس                                                      عرض و مناقشة نتائج الدراسة
 

 
262 

 ,الثانية الإجرائيةلبنود الفرضية  يوضح استجابة  المبحوثين أساتذة(   23) جدول رقم 

 :هيكلـــــة التكوين  : المحور الثاني 

 2كا

 1,,, الجدولية
 
 2كا

 .العبارات درجة الموافقة
 نعم لا لا أدري

يعتمد التكوين في القسم على التربص الميداني  . 12 ك 13 127 12 155,15 1,21
 % 11,18 12.,4 3,41, .مما يحقق ضمان جودة التكوين 

ــ  هنــاك13 ك 34 27 71 23,52 1,21 ـــمكم  تهــدف  ـ مبــادرات علــى مســتوى  قسـ
 % 31,71 24,24 71,,2 . إلى الاتصـــال بالقطاع المستخدم 

1,21 
 

 
76,25 

ـ تعتمد في عملية التدريــس  علـى بعـض الوسـائل   12 ك 32 17 3,
 % 73.32 21.14 7,24, (.سمعية ــ بصرية )التدعيمية 

 
1,21 

 
32,24 

تعــتـقـــد أن اســتعمال الوســائل التدعيميــة علــى  - 13 ك 42 73 71
 % 33.22 22,72 71,,2 .مستوى قسمـكم يساهم في تحسين جودة التكوين

 
1,21 

 
22,36 

تـــتوفر علــى مســتوى قسمـــكم أجهــزة الحاســــــوب  -14 ك 27 12 13
 % 24,24 32,,2 11,14 .التى تستعمل في التكوين  

 
1,21 

 
81,56 

ـــة  -11 ك 24 1,7 21 ـــى مســـتوى قسمــــكم كافي ـــت عل شـــبكة الانترن
 % 14,22 23,32 17,41 .لخدمة الانشطة العلمية  للطلبة

ــى ,2 ك 13 123 ,1 164,07 1,21 ــ ـيتوفر قســمكم عل ــة  -ـ ــت لتلبي شــبكة الانترن
 % 11,14 42,27 2,33, . الحاجات المعرفية الطلبة

 
1,21 

32,61 
 

ــــيدا وجيلـديكــــم   -21 ك 47 24 21 ــــق بـ يـــدرس مقـــاييس  فريــ
 % ,32,2 14,22 22.13 مختــلفـــة في نفس الوحدة

 
1,21 

 
23,85 

تطـور التعلـيم بهـذه  يتـابع الفريـق البيـدا وجي ـ  22 ك 31 74 73
 % 31.13 23 2,.27 .الوحدة خلال السداسي 

هنـاك احتمـال وجــود مقايــــيس يمكـن الاســت ناء  . 27 ك 13 24 3, 80,13 1,21
 % 27,41 71,33 ,2,2, عنها؟

1,21 
 

27,31 
 

 هيكلة التكوين تسعى لتطبيـق مبادئ  ــ22 ك 31 23 22
 % 31,13 13,32 22,,7 .الجودة 

 
23,72 

 .المتوسط العام للفقرات ك ,2 21 27
27,23 24,41 31,1, % 
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 .تعتبر هيكلة التك ين العم د الصةري الذي ترتكز عليه كا الأهداو التعليمية  التك ينية للجامعة   

يتبييين انيه لا ي جيد تي ازي بيين هيكلية التكي ين بنظيام  (12)و من خلال التحليـل الإحصـائي للفقـرة  

 ²كييا)ذلييك   تعتةييدلا(  %60,01)فا لييك  دفييراد عييييينة البييي   , د   تيي فر فيير  لل ارجييات المييييدانية .م.ا

 ( . 0,02دالة عند مست ق 

ــي الفقــرة رقــم    ــة( 13)فــنلاحظ ف د  تهييدو  لييى ترسييي  .م.ت جييد مبييادرات  اليييا بنظييام ا  :القائل

) علاقييية الطاليييك ميييش الةطييياع المسيييت دم  قبيييا ال ييير ت  ليييى عيييالم ال يييغا كميييا تيييرق عينييية الب ييي  بنسيييبة 

   لا ي جيد هنياك هي م  كبييرم بيين التكي ين (  11,11ي   تسيا    0,02دالة عند مست ق  ²كا%( )12,12

 .د    متطلبات عالم ال غا ن بينما برامل اليييتك ين  هي دقا ملاايمة لمتطلبات التلهيا ال ديثة.م.بنظام ا

دثنياء التييدريل ضيعيو  كميا -سييمش بليرية–استيعماا بعيا ال سيااا  (12)بينما  الفقرة رقم      

 تعتةييد عينيية  (.0,02داليية عنييد مسييت ق  ²كييا%( ) 42,26)تلا ييظ عيييينة الدراسيية دنهييا عييير متيي فرم بنسييبة 

 ²كيا%( ) 11,14)الب   دن اسيتعماا ال سيااا التعليميية يسياهم فيي ت سيين جي دم التك ييين بنسيبة عاليية  

ذلك لأهميتها  في دداء المهام  التعليمية   رفيش مين جي دم   (  32,24  تسا ق   0,02 دالة عند مست ق

 .التك ين

تي فر دجهيزم ال اسي ك عليى مسيت ق  الةسيم كميا دكيد علييه دفيراد عينية  (13)أما فـي الفقـرة رقـم     

  هيذا .(  11.14  تسيا ي 0,02دالية عنيد مسيت ق  ²كيا%(  ) 40,11)الب    فهي  ير مت فرم  بنسبة 

 .ينعكل سلبا على  ج دم تك ييين الطالك 

دما  بكة الانترنت بالر م من دهميييتها   فاعليتها في مسيياعدم الطاليك فيي دب اثييه   ت سييش معارفيه  

 دنها  ير مت فرم ن   دن كانت م جي دم فهيي%(  46.64)في اعتةد د لك دفراد عينة الب   بنسبة عالية 

هذا ما  .  00.12الجد لية  1مةارنة مش كا  62.14  تسا ق   0.02دالة عند مست ق  1دااما معطلة   كا
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يدا  سك دفراد  اعضاء هياة التدريل  عللى  ياك   عدم ت فر الركييزم الاساسيية فيي اكتسياك المعيارو 

 .  ت سين ج دم  التك ين 

يدرل مةاييل م تييلصيييية فيي نصيل  يليديكيم فريييي، بيييدا  ج"" التى كان م ت اها  (21)أما الفقرة رقم 

  يييرق دفييراد  00.12دكثيير ميين الجد لييية  11,42  تسييا ق   0.02داليية عنييد مسييت ق  1كييا فييلن " ال  ييدم

عينييية الب ييي  بيييان الصريييي، البييييدا  جي ييييدرل   يتيييابش تطييي ر التعلييييم بهيييذج ال  يييدم  يييلاا السداسيييي بنسيييبة 

دعضييياء هياييية التيييدريل لت سيييين  جييي دم التكصيييا   مميييا ي يييير اليييى الاهتميييام اليييذي ي لييييه %(  .  16,40)

 .السعي للت ةي، ج دم التك ين 

تطيييي ر التعلييم بهيذج  دن الصريي، البيييييدا  جي يتيابش (22)و نلاحظ استجابات أفراد العينة للفقرة رقـم 

  1كا% . ) 11بنسبة  " لا"|في  ين الصاة التى د تارت ,بنعم %   12.06ال  دم  لاا السداسي  بنسبة  

 %( 23,85بنسبة  0.02دالة عند مست ق 

هنيياك ا تميياا  جييي د :  القائلــة( 27)أمــا اســتجابات أفــراد أعضــاء هيئــــــة التــدريس للفــــقرة رقــم   

نعيم " نلا ظ دن ا تييار .( 80,13  تسا ي  0,02دالة عند مست ق  ²كا. )مةايييييل يمكن الاستغناء عنها

يييييدا  سيييك دفييييراد العينييييييية انييييه يجيييك  عييييادم النظييير فييييي م ت ييييات بعييييا  مميييا( 41.62)بنسبييييييية كبيييييرم " 

 .لأن م ييت ياتها لا تضمن ج دم التييك ينالمةاييييل د  الاستغناء عنها 

د تسييياهم دكييييثر فييي ت سييين الجييي دم بالجامعيية .م.كمييا تييرق عينيية الب يي  دن هيكليية التك يييين بنظييام ا

( 0,02داليية عنييد مسيييت ق  ²كييا)تييرق عكييل ذلييك %( 16)نسييبة مةابييا %( 60,)الجزاارييية بنسييبة مرتصعيية  

 .27,31بةيمة 

هذا ما  تسعى الى ت ةيةه   زارم التعلييم العيالي   الب ي  العلميي   ذا  ميا تلمليينا  فيي  ثيةية الي زارم  

د  اليييذي يرميييي  ليييى ت ةيييي، انسيييجام .م.فنجيييد دنهيييا تؤكيييد   تليييح عليييى ضيييمان جييي دم التكييي ين بنظيييام ا (1)
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العييالي  ت ريييك  التطيي ير الاجتيييماعي  الاقتيليييادي   الاسييتجابة  للت ييديات التييي يصرضييها تطيي ر  التك ييييين

 .            التكن ل جيا العل م
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 .هيكلـــــة التكوين : لمحور الثانييوضح ترتيب الفقرات ل  24جدول رقم
 

:هيكلـــــة التكوين  : المحور الثاني   
 

.المحسوبة  2كا  

 

حسب التكرار نعم الرتبة  
.درجة الموافقة التكرار   و  

.النسب المئوية  
 

.رقم العبارة  نعم لا لا أدري 

 12 ك 13 127 12 ,1 155,15
 ,3,41 4,.12 11,18 % 

 13 ك 34 27 71 2 23,52
2,,71 24,24 31,71 % 

 
76,25 

 12 ك 32 17 3, 3
 ,7,24 21.14 73.32 % 

 
32,24 

 13 ك 42 73 71 2
2,,71 22,72 33.22 % 

 
22,36 

 14 ك 27 12 13 4
11,14 2,,32 24,24 % 

 
81,56 

 11 ك 24 1,7 21 1
17,41 23,32 14,22 % 

 ,2 ك 13 123 ,1 ,1 164,07
,2,33 42,27 11,14 % 

32,61 
 

 21 ك 47 24 21 7
22.13 14,22 32,2, % 

 
23,85 

 
2 

 22 ك 31 74 73
27.,2 23 31.13 % 

 27 ك 13 24 3, 1 80,13
,2,2, 71,33 27,41 % 

27,31 
 

 22 ك 31 23 22 2
 7,,22 13,32 31,13 % 

 
23,72 

المتوسط  ك ,2 21 27 
العام 
 .للفقرات

 

27,23 24,41 31,1, % 
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فةرم   المتعلةة بم تي ق البيرامل  22دن عبارات الم  ر الثاني المتك نة من  (24)جدول من يتضح

الدراسة ن فتركزت بدرجة كبيرم على تطبي، ضمان الجي دمن كميا هي  مبيين فيي ترتييك   ف، استجابات عينة

  جميعهييييا داليييية    246,06     11,14الم سيييي بة ترا  ييييت مييييابين     1  نلا ييييظ دن قيميييية كييييا الصةييييرات

 %. 41,62    22,26بين  ما (استجابات نعم ) الما ية للتكرارات ترا  ت النسك كما.   لاايا 

ـــ أن الفقــرة  ييير دننييا نييلا  ييظ  ميين  ييلاا ترتيييك الصةييرات ميين  ييي  التكييرارات  ــم ـ ـــ 11 رق هنيياك )ـ

 قد ت للت على المرتبة الا لى بنسبة  عالية  تةيدر ك .  (  ج د مةايييييل يمكن الاستغناء عنهاا تماا 

  المةييياييل عيين بعييا الاسييتغناءممييا يصسيير دنييه يجيييك مراجعيية م تيي ق البييرامل  بيييالا راء %.  41,62:  

 يعتمد التك ين في الةسم على التربلات الميدانية مما ي ة، ضمان -)  ــــ12رقم ــــ  الفقرةت للت بينما 

 .  يبكة الانترنيت لتلبيية ال اجيات المعرفيية للطلبية -يييت فر قسيمكم عليى ) ييييي  10الصةرم يي  ( ج دم  التك ين 

  تصسير ذالك بلن التك ين " نعم"من استجابات % 22,26النسبة بنصل .على المراتك العا رم   الا يرم . 

ي   الاقتليييادي يعتمييد علييى التييرب  المييييداني  دن د لييك الييدر ل نظرييية بعييييدم عيين ال اقييش الاجتميياع لا

ن  الانتيرنت فهي لا تلبي ال اجيات المعرفيية للطلبيةدما  ل بكة .  لا تهيا الطالك الى عالم ال غا . للبلاد

 .   لا تساعدج على تنمية معارفه 

 انة  في ي جد دن نتيجة  المت سط العام للصةرات تدا على دن دكبر تكرار (14)الجد ا رقم    يبين

   41,14  تسيا ق  0,02دالة عند مسيت ق   1 قيمة كا%   46,62تكرار   بنسبة   40ك   المةدر يلا يي

ممييا ي يير ان م تيي ق البييرامل  فييي .( 14)كمييا هيي  مبييين فيي الجييد ا  رقييم 00,12ميين الجد ليية  هيي اكبيير

ا الت اليييا الإ لييااية قييد د يضييمن الجيي دم ن   ممييا سييب، يظهيير دن الصرضييية الثانييية ميين  ييلا.م.نظييام ا

 .تتي ةةت
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 .المحسوبة للمحور الثاني   2يوضح قيم كا 25جدول رقم 

 .المتوسط العام للفقرات

 .المحسوبة 2لفيمة كا

 2فيمة كا

 .الجدولية

 .الدلالة .درجة الحرية .مستوى الدلالة

 دالة 2 1,,, 1,21, 23.72

 

   .الثالثة  الإجرائيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  . 7.1

تطبييييييييييييييي، نظييييييييييييييام  دن :  الثيييييييييييييية علييييييييييييييى ال ييييييييييييييكا الأتييييييييييييييي الث جيييييييييييييياءت الصرضييييييييييييييية الاجرااييييييييييييييية

 .للتا طيرضمان ج دم التك ين بالنسبة يتما ى مش د في الجامعة الجزاارية .م.ا
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 التاطير في الجامعة : الثالث  للمحور 2كا ومربع المئوية النسبة يوضح 26رقم : جدول

 
 2كا

 .العبارات درجة الموافقة
 نعم لا لا أدري

 إيـــــصال علـى التـــدريس القـــدرة هيئــــة أعضـاء ــ  ـ يملـــك23 ك 41 27 24 37,24
 % 37,24 24,24 14,22 . المعلومات للطلبة 

 
58,11 

ـ يتبــع الأســاتذة البــرامج الدراســية للمقــاييس المدرســة مرفقــة  22 ك 12 73 21
 % 21,42 22,72 17,41 .بأمــثـلة  توضيحية  

ـ يستخدم الأساتـــذة أساليب تدريس تتلائم  مع طــبـيعـة  مجال  23 ك 122 13 11 159,57
 % 41,33 11,14 3,27, .التخصص 

 
178,05 

ـ تخضـع تربصـات  الطلبــة و المشـاريع الــى عنايـة الاشــراف   24  ك 124 13 3,
 % 42,21 11,14 ,2,2, .    والتقييم  

 
90,95 

مســــتوى قســــمكم خليـــــــة تهتـــــــم  بمــــــتابعة  ـ يتــــوفر علــــى  21 ك 77 1,3 12
 % 21,31 3,,21 1,21, .الصعوبات و المشكلات البيدا وجية  للطلبة مثلا  

 
29,68 

ـــ  يعتمــد قســمكم علــى الأســـاتذة المؤقتـــين فــي تــدريس الطلبــة  ,7 ك 42 71 71
 % 37,12 71,,2 23,23 .مما ينعكس على الجودة 

 
40,51 

تعتقد أن أعضـاء هيئـة التـدريس علـى مسـتوى قسـمكم علـى   ـ71 ك 71 44 23
 % 23,23 33,41 12,22 .د .م.اطلاع كاف  بنظام ل

ـ  عــدد الأســاتذة الــدائمون  يــر كــاف مقارنــة ب عــداد الطلبــة   72 ك 12 13 21 61,27
 % 21,42 11.14 22,13 على مستوى قسمكم مما  يؤثـر على الجودة  

 
22,19 

ــ ــــ تعتقـد أن كــل أعضـاء هيئــة التـدريس علــى مسـتوى قســمكم 77 ك 32 23 21
 % ,3 12,,7 3,,11 .يتحكمون في مضمون المقاييس التي يدرسونها 

 
88,89 

ـ  هناك إطارات من ســـوق الش ل تشـارك فـي تكـــويــــن الطلبـة  72 ك 73 1,2 17
 % 2,.27 24,22 4,33, .على مستوى قسمكم 

 
47,85 

ـ  توجد حاليا شروط خاصة لتوظـــيف الأساتذة الجـــدد تماشـيا  73 ك 41 22 21
 % 34,33 23,27 17,41 .د .م.مع أهداف نظام ل

 
102,87 

ـ يسـتـفـيـــد أعضــاء هيئــة التــدريس علــى مســتوى قســمكم مــن  72 ك 1,7 24 1,
 % 23,32 71,33 23,,, .د .م.دورات تكوينية تساير مناهج التكوين في نظام ل

 
99,49 

خلال أداء مهامكم التدريسية على مسـتوى قسـمكم تولـون   - 73 ك 1,3 21 2,
 % 21 22 7, .عناية  خاصة للطالب

113,3O 17 23 112 ـــ بدأ العمل بخلايا الجودة على مستوى قسمكم 74 ك. 
,4.33 13,32 37,24 % 

 
58,51 

ــــ خلايــا الجــودة علــى مســتوى قســمكم تـــقـــــدم لكــم شــروح عــن 71 ك 31 41 12
 % 77,33 34,33 3,41, .مختلف تساؤلاتكم  

34,2, 14 3,,  .المتوسط العام للفقرات ك 47 
 12,23 72,13 32,22 % 
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كميا هي  م ضييح  فيي  الجيييييييد ا    (23)للفقــرة رقــم نلاحـظ أن اســتجابات أعضـاء هيئــة التـدريس 

 "نعـم " تظهر الدلالية لليالح الا تييار. 0,02دالة عند مست ق  ²من  لاا الت ليا الإ لااي يبين دن كا

  ييييييلاا عليييى التيييدريل يملكييي ن الةيييييدرم مييين دفيييراد العينييية يعتةيييد ن دن هياييية%  11,16: بنسيييبة تةيييدر ك

دنهييييم "  لا"ميييين العينيييية التييييى ا تييييارت اسييييتجابات   %  16,16نسييييبة   قفييييي  ييييين تيييير المعل مييييات للطلبيييية 

دما النسبة المتبةية التي تمثا  جابيات  نالمعل مات للطلبة  يييلاا يرمتيييةنين  دن كانت لديهم الةدرم  على 

قييد يصسيير بييلن هنيياك جيي دم تعليمييية بنسييبة مت سييطة عنييد ن %  26,61لا ددري فجيياءت بنسييبة ضييعيصة   "

 لا ي،   دن كانيت دالية فمازاليت قليلية لأن  جير . المعل ميات للطلبية  ييييلاا على التييدريل هياييية دعضاء

 كنا  نت قش دن تك ن النسبة اعيلاء مين ذليك  تيى . التيدريل هياييية الزا ية في العملية التك ينية هم دعضاء

 .  تت سش دبعاد الج دم التعليمية

بةيميية . 0,02داليية عنيد مسييت ق  ²يتبيين دن كييا  (22)و نلاحــظ مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للفقــرة رقــم 

%  42,66بنسيبة " نعيم"تظهر هذج الدلالة للالح الا تييار  (00,12)  هي دكبر من الجد لية   16,22

ممييا . الأسيياتذم  يةييدم ن  البييرامل الدراسييية مرفةيية بلميثيييلة  ت ضييي ية  ميين دعضيياء هيايية التييدريل تييرق بييان

  ت سييش داايرم دكتسياك  المعييارو   بلي رم دقيةيية ن الادن مين النا ييية     يسياعد الطاليك علييى الاستييييييعاك

فييييي  ييييين يييييرق دليييي اك  نالنصسييييية الييييتعلم يكيييي ن داامييييا مرقيييي و  بلميثيييييلة  ت ضييييي ية لترسييييي  المعل مييييات

الأسييييياتذم  لا يتبعييييي ن  البييييرامل الدراسيييييية للمةيييياييل مرفةييييية بلمييثييييييلة   بييييان%   16,16بنسيييييبة " لا"الا تيييييار

لا " بينمييا الصايية التييي ا تييارت اسييتجابات .   هييذا مييا ييينعكل سييلبيا  فييي اكتسيياك  المعييارو  .  ت ضييي ية 

مميييا سيييب، نسيييتطيش دن نصسييير بيييان  البيييرامل الدراسيييية  المرفةييية ن %. 21,62جييياءت بنسيييبة ضيييايلة " ادري 

 .بلميثيلة  ت ضي ية تنمي الجانك المعرفي لدق الطالك    ت فر ج دم عالية 
يسييت دم الأساتيييييذم دسيياليك تييدريل تييتلاءم  مييش "   (23)أفــراد العينــة للفقــرة رقــم  امــا اســتجابات 

  نسييبة  ما ييية   210,16بةيميية  كبيييرم  0,02داليية عنييد مسييت ق  ²كييافييلن "  طبييعييية  مجيياا الت ليي  
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مما يدا بان دعضاء هياة التدريل على نهل سليم في تةديم ج دم عاليية فيي  العمليية %  62.16مرتصعة 

 .تعليمية ال
  تظهيير  ن0,02داليية عنييد مسييت ق   ²دن كييا( 16) يتضييح ميين  ييلاا الت ليييا الإ لييااي للصةييرم رقييم 

مين دفيراد دعضياء هياية التيدريل يعتةيد ن %  66,12بنسيبة عاليية جيدا  " نعيم"هذج الدلالة لصاايدم الا تييار 

ا   ييييدا عليييى العنايييية    ممييي. بيييلن تيييرب  الطلبييية   الم ييياريش  ت ضيييش اليييى عنايييية الا يييراو    التةييييييييم

الاهتمييام اللييذان  ي ليهمييا دعضيياء هيايية التييدريل للتربلييات  الطلبيية   الم يياريش   ممييا يترتييك عنييه  تنمييية 

 .    الةدرات العةلية   ضمان ج دم عالية في تلةين  المعارو للطلبة 

تهتيييم  بمتابعيية  يتيي فر علييى مسييت ق قسييمكم  لييية "  ( 21)امــا اســتجابات  أفــراد العينــة للفقــرة رقــم 

داليية عنييد مسييت ق  ²يبييين الت ليييا الإ لييااي دن كييا "اللييع بات   الم ييكلات البيدا  جييية  للطلبيية مييثلا 

بنسيبة   "" لا" تظهير الدلالية لليالح الا تييار ( . 00,12  هي دكبر من الجد لية )  00,01بةيمة  0,02

فر على مست ق قسمهم  ليية تهتيم  بمييتابعة  يت   من دفراد العينة لا يعتةد ن دنه%  40,06: عالية تةدر ك

ذلك بةلة الاهتمام ب ضش دسياليك  ديثية  للتكصيا  نصسر  اللع بات   الم كلات البيدا  جية  للطلبة مثلا 

 .اللع بات   الم كلات البيدا  جية  للطلبة مما ينعكل سلبا على تطبي، معايير الج دم ب

يعتميد قسيمكم عليى الأسيياتذم المؤقتييين فيي "  (,7)رقـم  يتضح من خلال التحليـل الإحصـائي للفقـرة

   1  درجية ال ريية .0,02دالية عنيد مسيت ق   ²دن كيا نلا يظ " مما يينعكل عليى الجي دم تدريل الطلبة  

من دفراد عينة الب   انه ي جد في قسمهم  % 11,06 ي  يرق " نعم"تظهر هذج الدلالة للالح الا تيار 

ي جييد فييي قسييمهم الكثييير ميين الأسيياتذم لا  انييه%  10,10فيمييا يييرق نسييبة .  الكثييير ميين الأسيياتذم المييؤقتين

 .لا تدري   لا تعلم ب ج د دساتذم مؤقتين في قسمهم%  11,41دما النسبة المتبةية . المؤقتين
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  على ج دم العملية التك ينية  لمؤقتيين في تدريل الطلبة ينعكلنستطيش دن نصسر بان كثرم الأسياتذم ا    

 الأسيتاذ  ذ يعيد ذلك لعدم قدراتهم على متابعة تط ر الطلبية مين جهية  عيدم  لميامهم بكيا م ت ييات البيرامل

 .التعليمية  الأن طة البرامل  ج دم في  الرايسي الصعاا العنلر العالي التعليم مؤسسات في الجامعي

تعتةيد دن دعضياء هياية التيدريل عليى "   (71)يتبين من خلال التحليل الإحصـائي للفقـرة رقـم     

  درجة ال رية يسا ق . 0,02دالة عند مست ق  ²دن كا"  دي .م.مست ق قسمكم على اطلاع كاو  بنظام ا

الب يي   ميين دفييراد عينيية % 16,60بنسييبة " نعييم " قييد جيياءت الدلاليية للييالح الا تيييار .   60,12بةيميية  1

 .د .م.كافي لنظام ااطلاع على  ليسوا ير ن بان  دعضاء هياة التدريل في داارتهم

دن دعضيياء هيايية التييدريل علييى معرفيية %  11,41بنسييبة " لا "فييي  ييين يييرق دليي اك الا تيييار  

ميين دفييراد العينيية التييى %  24,66بينمييا ت ييير النسييبة المتبةييية   د   دهدافييه فييي قسييمهم ن.م.كافييية لنظييام ا

بيالر م مين دن نظيام  .د.م.لا ددري بلن دعضاء هياة التدريل  ليس ا بمعرفة كافيية لنظيام ا"ا تارت  جابة 

من بين الإللا ات الهامة التي اعتمدتها  زارم التعليم العالي   الب   العلمي بلنه  ليلا  يهيدو  د.م.ل

عليييى ال ساسيية التييدريل الصاييية  لييية مجم عيية ال يييهادات الجامعييية  يييير دن ليييل كيييا دعضيياء هياييية لييى هيك

 .طير في الجامعة لمما يترتك عنه عدم تط ير ضمان ج دم الت. اطلاع كاو بهذا النظام

بةيميية  0,02داليية عنييد مسييت ق   ²دن كييا (72) يتبــين مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للفقــرة رقــم 

ميين دفييراد %  42,66بنسييبة " لا" قييد جيياءت هييذج الدلاليية للييالح الا تيييار .   1  درجيية ال رييية  42,16

د عليى مسيت ق .م. عداد الطلبة في نظيام ا لى العينة   ترق دن عدد الأساتذم الداام ن  ير كافي بالنسبة 

 ييي  دن عييدد " نعييم"اسييتجابة %  22,26صة جييدا تسييا ق ي  ييين ا تييار دفيييراد العينييية بنسييبة ضييعيفييالةسييم 

بينميييا النسيييبة ن د عليييى مسيييت ق قسيييمهم.م.الأساتييييذم اليييداام ن كيييافي بالنسيييبة  ليييي  عيييداد الطلبييية فيييي نظيييام ا

نسيييتطيش دن نصسييير هيييذا الا يييتلاا " لا ددري "مييين دفيييراد العينييية اليييذين ا تيييار ا %  14.06المتبةييييية فتمثيييا 

 زارم التعلييييم العيييالي   الب ييي  العلميييي  ) التعلييييم العيييالي كميييا جييياء فيييي  ثيةهيييا  المتنييياقا ميييش قيييرارات  زارم
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 الا تياجيات الب يرية قيدرت المي ارد دن فيي مجياا تؤكيد  (21. ص. إصلاح التعلـيم العـالي)  ن(  1006)

مةارنة مش عدد  الطلبة  كما دكيد   نقص عدد الأساتـذة الدائمون ضافي بينما نلا ظ  دستاذ 23.173 ك

 لتهياييية التنميييية  الييييات سياسييية   كيييذلك عيييدم  تييي فر 42,06الم سييي بة  1علييييه عينييية الدراسييية    قيمييية كيييا

  ذليك عين فيتح دبي اك الت ظييو ن علميا ب جي د عيدد هاايا   الأساتذم ت فير العدد الكافييييي من  التدريسي ن

 مييش تتما ييى التييي الأسيياليك فاعلييية   كييذا  تمديييد ميين البطييالين الجييامعين ذ ي الييدرجات  العلمييية العالييية

المستةبلية  لتغطية النةاا  فى عدد هينية التيدريل بالجامعية  مين دجيا تي فير تكصيا  ةيةيي  نيافش   ال طط

 .طير لم التللطلبة   ضمان ج د

ــم   ــل الإحصــائي للفقــرة رق ــائج التحلي تعتةييد دن كييا دعضيياء هيايية التييدريل علييى   ( 77)تشــير نت

الم س بة  دالية عنيد مسيت ق  ²دن قيمة  كا. قسمكم يت كم ن في مضم ن المةاييل التي يدرس نها قمست  

 يي  ييرق دفيراد %  41,00بنسيبة " لا" جياءت هيذج الدلالية لليالح الا تييار .  1  درجة ال ريية . 0,02

يت كميي ن فييي مضييم ن  لاد علييى مسييت ق الييداارم .م.عينيية الب يي  دن كييا دعضيياء هيايية التيييدريل بنظييام ا

ضييياء هياييية التيييدريل  لا تل يييذ بال سيييبان   يغيييز  البا ييي  ذليييك  دن ت ظييييو دع المةييياييل التيييي يدرسييي نها

 .الت للات ال اجك ت فرها  عدم  تطبي،  معايير  اض ة  دقيةة مطابةة لإنتةاء  دفراد هياة التدريل 

هنياك  طيارات مين سيي ، ال يغا ت يارك فيي  " (72)يتضح من خلال التحليل الإحصائي للفقرة رقم 

هييي دكبيير ميين   66,60بةيميية  . 0,02داليية عنييد مسييت ق   ²دن كييا ."تكيييي ين الطلبيية علييى مسييت ق قسييمكم 

ب ييييي  يعتييييةييييييييييد " لا"  قييييد جيييياءت الدلاليييية للييييالح الا تيييييار   .  1  درجيييية ال رييييية (  00,12)الجد لييييية 

 طارات من س ، ال غا ت ارك فيي تكي ين الطلبية بنظيام  لا يـوجدمن دفراد عينة  الب   انه  %  46,61

  نستطيش دن نصسر ذليك بيان الجامعية الجزااريية منغلةية عليى نصسيها   لا تييصتيييييح م د على مست ق الةس.م.ا

البيياك   لا تيي ييييجش الإطييارات ميين سيي ، ال ييغا   الييدليا علييى ذلييك هيي  مييا تةدمييه كييلجر مةابييا السيياعات 

كل ما الإضافية في التدريل د  كم لا فه  جد  زهيد  ضافة  لى قلة الاهتمام بالكصاءات  ارت الةطاع ع
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ن ييياهدج فيييى اليييد ا المتةدمييية التيييي تب ييي  عييين الجييي دم فهيييي  تمييينح الصرلييية لكيييا الكصييياءات  ت يييجش كيييا 

 . المبادرات  من دجا ج دم التاطير في الجامعة 

ت جد  اليا  ر ط  الة لت ظييييو الأساتذم الجيييدد تما يا مش  ( "73)يشير التحليل الإحصائي قم 

  قييد جيياءت هييذج الدلاليية للييالح  66,01بةيميية . 0,02داليية عنييد مسييت ق   ²دن كييا   "د.م.دهييداو نظييام ا

 ييير ط  الييية  الييييييا لت ظييييو  توجـــدمييين دفيييراد العييييينة ييعتيةييييد ن دنيييه %  16,11بنسيييبة " نعيييم"الا تييييار 

فكييم .  ييير دن هييذج ال يير ط ميين الجانييك النظييري فةييط  .د .م.الأساتيييذم الجييدد تما يييا مييش دهييداو نظييام ا

عيين الييذين ت ظصيي ا  ييدي  ن فليييل لييديهم معرفيية  اسييعة   كافييية .عييا دفييراد ميين هيايية التييدريلت ييدثنا الييى ب

زيادم على ذلك كلين مين المست سين دن تةي م الجامعية بت دييد  معيايير ا تييار عضي   .د.م.دهداو نظام ا

ن كا  هياة التدريل ب ض     ت ديد الدرجات العلمية ن   اجراءات الت ظيو   الن ر في الل و الي مية

 ير ط ت ظييو الأساتييذم الجيدد مميا يترتيك عنيه جي دم انتةياء دعضياء هياية هذا يعطي  صافية   اسيعة عين 

 .التدريل 
ــم  ــل الإحصــائي للفقــرة رق يسيتيصيييييد دعضيياء هيايية التييدريل علييى مسييت ق "  (72)يتضــح مــن التحلي

  0,02داليية عنييد مسييت ق   ²دن كييا " . د.م.قسييمكم ميين د رات تك ينييية تسيياير منيياهل التكيي ين فييي نظييام ا

 يي  يعييتييةيييييد نسيبة " نعيم"  تظهر هيذج الدلالية لصاايدم الا تييار .   ت تا المرتبة ال امسة  201,66بةيمة 

  . د.م.من  فراد العينة بلنهم  يستصيد ن من د رات تك ينيية تساير مناهل التك ين في نظيام ا%  46,64

اديمي بلصة مستمرم   العما على دداء الإعماا ب كا لي يح يترتك عن ذلك ت سين مست ق الأداء الاك

هييم %   46,64بنسييبة "  نعييم "ن  ييير دننييا نلا ييظ دن نسييبة دفييراد هيايية التييدريل التييى جيياءت اسييتجاباتها 

لم  يستصيد ا  %(  11.16نسبة )  دهم من استصاد ا  من هذج الد رات مما يعني دن  ليل كا دفراد العينة 

لمياذا تسيتصيد فاية مين دفيراد هياية التيدريل د ن  ييرهم     :   هنا نطر  السؤاا التيالي. د رات تك ينيةمن 

 ماهي المعايير التي يتم عليها الا تيار    
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 ييلاا دداء مهييامكم التدريسييية علييى مسييت ق قسييمكم "  (73)يوضــح التحليــل الإحصــائي للفقــرة رقــم 

 جاءت  0,02دالة عند مست ق   00,60بةيمة الم س بة   ²يتضح دن كا " ت ل ن عناية   الة للطالك 

  يغييز  البا يي   ذالييك دن دفييراد ميين دفييراد عينيية الب يي  %  40بنسييبة " نعييم" هييذج الدلاليية للييالح الا تيييار

ب ييي  يجييك  (  دق الطالييك)العينيية علييى دراييية كبيييرم بييلن دهييم جيي دم فييي النظييام الجييامعي  هيي  م رجاتييه  

  دن يكيي ن م تيي ق .  لم ال ييغا    دماجييه  فييي ال يييام المهنييية تنليييك  جييراءات  بهييدو  تهياتييه الييى عييا

 فيتح   .  يهيا الطالك  ليى ال ييام المهنييةد يساير ال اقش الاقتلادي     الاجتماعي .م.التك ين لنظام ا

 .الجامعة  التك ين على العالم ال ارجي

ــــين مـــن خـــلال التحليـــل الإحصـــائي للفقـــرة     بيييدد العميييا ب ليييية الجييي دم عليييى مسيييت ق ) (74)يتـب

نعييم " تظهيير هييذج الدلاليية لصااييدم الا تيييار    221,10بةيميية . 0,02داليية عنييد مسييت ق   ²دن كييا .(قسييمكم

  نسيتطيش دن  .من دفراد العينة قد بدد العما ب لاييا الجي دم عليى مسيت ق قسيمهم %  61,46 ي  يعتةد "

دداء علمها دنه فعلا بدد ت غيا  ليية الجي دم مميا يترتيك  انان عندنصسر ذالك بلن دفراد العينة ت عر بالاطم

عنهيييا ت سيييين مسيييت ق الاداء الأكييياديمي بليييصة مسيييتمرم   ب يييكا لييي يح   عليييى اكت ييياو نييي ا ي الةييي م 

 .التك ين مما قد يترتك عليه ج دم,  الت صيو من عنالر الضعو 

(   لية الج دم على مست ق قسيمكم تيييةييييدم لكيم  ير   عين م تليو تسياؤلاتكم)   (71)نلاحظ أن الفقرة رقم 

 جياءت .   16,12بةيمية . 0,02دالية عنيد مسيت ق   ²من  لاا الت ليا الإ لااي للصةرم يتبين  دن كيا  

نسييتطيش دن نصسيير ذالييك بيييلنه لا ن ميين دفييراد عينيية الب يي %   16,11بنسييبة " لا" الدلاليية للييالح الا تيييار

 . د   ار   لا اتلاا بين دعضاء هياة التدريل   الم رفين عن  لية الج دم ي ج
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 .المحسوبة للمحور الثالث   2يوضح قيم كا  27جدول رقم 

 .المتوسط العام للفقرات

 .المحسوبة 2لفيمة كا

 2فيمة كا

 .الجدولية

 .الدلالة .درجة الحرية .مستوى الدلالة

 دالة 2 1,,, 1,21, 34.31

 

للم  ر الثال   فهي  الم س بة 1لةيمة كا.المت سط العام للصةرات  (27)يوضح الجدول رقم    

  عليه فلن  م ت ق .  1 درجة ال رية   0,02عند مست ق دلالة   00,12الجد لية  1دكبر من قيمة كا

  1دكبر من كا  ه    66,62: المةدر ك  1البرامييييييل تضمن ج دم التك ين كما يؤكدج مت سط  قيمة كا

 .  00,12الجد لية  بةيمة 
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 .والترتيب 2كا ومربع ، التكرار المئوية النسبة يوضح 28رقم: جدول

.المحسوبة  2كا حسب التكرار نعم الرتبة   
 

.درجة الموافقة التكرار   و  
.النسب المئوية  

 
.رقم العبارة  نعم لا لا أدري 

.23 ك 41 27 24 ,1 29,45  
14,22 24,24 37,24 % 

 
58,11 

 22 ك 12 73 21 2
17,41 22,72 21,42 % 

159,57  
2 

 23 ك 122 13 11
,3,27 11,14 41,33 % 

 
178,05 

24ـ  ك 124 13 3, 1  
,2,2, 11,14 42,21 % 

 
90,95 

.21 ك 77 1,3 12 13  
,1,21 21,,3 21,31 % 

 
29,68 

ـ,7 ك 42 71 71 1  
23,23 2,,71 37,12 % 

.71 ك 71 44 23 17 40,51  
12,22 33,41 23,23 % 

ـ 72 ك 12 13 21 2 61,27  
22,13 11.14 21,42 % 

 
22,19 

ـ77 ك 32 23 21 11  
 11,,3 7,,12 3, % 

 
88,89 

 
12 

 72 ك 73 1,2 17
,4,33 24,22 27.,2 % 

 
47,85 

 
4 

.  73 ك 41 22 21  
17,41 23,27 34,33 % 

 
102,87 

 
3 

 72 ك 1,7 24 1,
,,,23 71,33 23,32 % 

 
99,49 

 
2 

 73 ك 1,3 21 2,
,7 22 21 % 

 
113,3O 

 
7 

 74 ك 112 23 17
,4.33 13,32 37,24 % 

 
58,51 

 
12 

 71 ك 31 41 12
,3,41 34,33 77,33 % 

 
34,31 

المتوسط العام  ك 47 ,,3 14 
 % 32,22 72,13 12,23 .للفقرات
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المتكيي ن ميين  مسيية ع يير عبييارم : الثالــث المتعليي، بييالم  ر (28)يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم 

نلا ييظ ميين  ييلاا  ن التعليمييية العملييية جيي دم التيياطير فييي الجامعيية    دثييرج عليى  تيي فر مييدق نبيرز دن( 21)

تكييرار   بنسييبة   61ك   المةييدرنعييم يييي   يييي  انيية فييي ي جييد نتيجيية  المت سييط العييام للصةييرات  دن دكبيير تكييرار

مما . 00,12الجد لية من    هي اكبر 66.62  تسا ق  0,02دالة عند مست ق   1 قيمة كا%   16,46

د ي فييييير ضييمان الجيي دم ن   ممييا سييب، يظهيير دن الصرضييية  .م.ي ييير ان التيياطير فييي الجامعيية  فييي نظييام ا

 . تحققتقد من  لاا الت اليا الإ لااية   الثالثة الإجرااية

 :الرابعة الإجرائية  عرض ومناقشة نتائج الفرضية  . 2.1

د فييي الجامعيية الجزاارييية .م.دن تطبييي، نظييام ا  :جيياءت الصرضييية الجزاييية الرابعيية علييى ال ييكا الأتييي 

  .ضمان ج دم التك ين بالنسبة لتةييم الطلبةيتما ى مش 
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 .لبنود الفرضية الاجرائية الرابعة يوضح استجابة  المبحوثين أساتذة  29جدول رقم 
 

 :تقـــييم الطلبــــــــــة :   المحور الرابع

 .العبارات درجة الموافقة 2كا
 نعم لا لا أدري

 
60,00 

هنـــاك نمـــاذ  خاصـــة تســـتخدم لتقيـــيم الطلبـــة علـــى  -,2  ك 27 42 3,
 % 21.22 37.12 ,2,2, .           مستوى قسمكم 

 
91,83 

التقيـــــــيم حســـــب رأيكــــــم يرتكـــــــز علـــــى معـــــايير أكثـــــر  21ــــــ ك 1,7 21 4,
 % 23.32 22,13 3.22, .وضوحا من التقيـيم في النظام القديم 

العمـــل "تعتمـــد فـــي تقيـــيم الطلبـــة علـــى مـــا يســـمى ب  - 22 ك 1,1 74 3, 111,49
 % 31,31 23 7,24, "الشخصي للطالب 

 
123,72 

بتقيــــــــيم  و متابعــــــــة تســــــــتخدم ســــــــجلات خاصــــــــة  - 27 ك 113 22 17
 % 33,23 13,34 4.33, .الطالب أثناء مشواره الجامعي 

 .ــ الأساتذة يقومون بتقييم موضوعي للطلبة   22ـ ك 32 34 2, 70,46
,1,71 31.71 23.72 % 

ــــدرات المعرفيــــة  23 ك 11 32 3, 69,96 ــــتم الأســــاتذة بالجوانــــب و الق ـ   يه
 % 31,42 73,32 ,2,2, .لدى الطالب

 
61,03 

ــ 22 ك 73 13 ,2 ــه يســتطيع  ـ ــدا وجي خــاص ب ــف بي ــه مل ــب لدي ـ الطال
 % 22,72 ,22,3 17,13 .الاطلاع عليه 

 
82,11 

  . ـ يركز و يواظب أ لب الطلبة على دروسهم   23 ك 14 23 3,
,2,2, 7,,12 22,23 % 

 
73,18 

 .مستوى عال من الالتزام بالحضور الطلبة  عليـ 24 ك 13 24 1,
,3,12 71,33 22.3, % 

ـــ 21 ك 32, 47 13 45,96 ـــدريس  ـ ـــة الت ـــين أعضـــاء هيئ ـــاك تنســـيقا ب ـــرى أن هن ت
 % 73.32 ,32,2 1,42, .على مستوى الأقسام فيما يخص عملية تقييم الطلبة 

 
66,47 

ـــــ ,3 ك 13 27 12 ـــــى مســـــتوى -ـ ـــــا عل ــــــيم حالي ـــــة التقي  تعتقـــــد أن عملي
 % ,22,3 24,24 1,21, .تحسين جودة االتكوين لــدى الطلبة قسمكم تساهم في

 
172,76 

يــــــتم تقـــــــييم الطالــــــب بصــــــورة مزدوجــــــة فــــــي نظــــــام  -31 ك 123 13 ,1
 % 47,33 1,42, 2,33, .د على أعماله العلمية ونشاطاته الخاصــة.م.ل

 .المتوسط العام للعبارات ك 44,23 32 1,33, 43,32
,2,2, 73,3, 34,,7 % 
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ن استجابة  المب  ثين دساتذم لبن د الصرضية الجزاية الرابعة (29) وكما هو مبيين في الجدول  رقم 

( 60)نلا ظ من  لاا الت ليا الا لااي للصةرم رفم  .عبارم  21الم  ر تةيييييم الطلبيية  ثناء ع ر   يضم 

بةيميية  0,02داليية عنييد مسييت ق   ²كيياييييي .يييي هنيياك نميياذت  اليية تسييت دم لتةييييم الطلبيية علييى مسييت ق قسييمكم 

 ييي  %   11,06بنسييبة " لا" قييد جيياءت هييذج الدلاليية للييالح الا تيييار .    1  درجيية ال رييية   40,00

نماذت  الة تست دم لتةييم الطلبة ن مما يدا على نة  في تطبي،  مبياد  يرق دفراد العينة دنه لا ت جد 

التةييييييم  -( 62)  يتضييح ميين  ييلاا الت ليييا الا لييااي للصةييرم رقييم د .م.التةييييم كمييا هيي   ارد فييي نظييام ا

دالية عنيد   ²نلا يظ  دن كيا.  سك رديكييم يرتكيييز عليى معيايير دكثير  ضي  ا مين التةييييم فيي النظيام الةيديم 

بنسييبة " نعييم " قييد جيياءت هييذج الدلاليية للييالح الا تيييار . 1  درجيية ال رييية   02,61بةيميية  0,02مسييت ق 

التدريل  يعتةد ن ان التةييييم  يرتكييز على معيايير دكثير  ضي  ا مين النظيام  من دعضاء هاية%  62,62

الةديم   نستطيش دن نرجش ذلك بلن فاة من دفيراد العينية تةيييم عميا الطلبية عليى الطريةية  الجدييدم    دنهيم 

ليو   ب يكا م ت د  الذق تعتمد فلسصته بالدرجة الا لى على دن نيدرل. م . على اطلاع بلهداو نظام ا 

          ..(Enseigner autrement et évaluer autrement). ب كا م تلو  نةييم

"   العميا ال  ليي للطاليك"تعتمد في تةييم الطلبة عليى ميا يسيمى ك " :( 22)كما ركزت الفقرة رقم 

العميييا "عليييى دن  تةيييييم الطلبييية يعتميييد  عليييى%  62,62بنسيييبة كبييييرم "  نعيييم"دنهيييا دالييية لليييالح الا تييييار 

ميين جهيية    تتما ييى  اسييتجاباتهم  222.60المرتصعيية   1  مييا يؤكييد ذلييك هيي  قيميية كييا" ال  لييي للطالييك 

د الييذق ييي لي دهمييية كبيييرم للعمييا ال  لييي للطالييك  تييى ينمييي فيييه ر   الابييداع        .م.امييش دهييداو  نظييام  

تسيت دم سيجلات ( " 61)  نلا ظ من  لاا استجابات دفراد دعضياء هياية التيدريل للصةيرم رقيم    الابتكار

داليية  211,61الم سيي بة  بةيميية  ²يتضييح دن كييا."  الية بتةييييم   متابعيية الطالييك دثنيياء م يي ارج الجيامعي 

 62,62بنسيبة كبييرم " نعيم"  جياءت الدلالية لليالح الا تييار. 1  درجية ال ريية  0,02عند مست ق دلا لة 

تسيييت دم سيييجلات  الييية لتةيييييم   متابعييية الطاليييك دثنييياء م ييي ارج مييين دفيييراد عينييية الب ييي  مييي افةين بلنيييه % 
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  ا تلالييه المرتبيية الثانيييية فييي ترتيييك  فةيييرات . 211,61المرتيييييصعة    1 مييا  يؤكييد ذاليييك قيميية كييا. الجييامعي

الم  ر الرابش   نصسير هيذج النتيجية بيلن هنياك متابعية  الية مين طيرو دعضياء هياية التدرييييييل بتةيييييييم   

متابعيية الطالييك دثنيياء م يي ارج الجيييامعي  كييذا الاهتمييام دكثيير ب ضييش دسييياليك  ديثيية تتكصييا بتسيييير م ييي ار 

( " 66)يظهر من  لاا الت ليا الإ لااي للصةرم رقم  رتك عنه ج دم تعليمية الطالك  البيدا  جي مما يت

بةيمييية . 1 درجييية ال ريييية  0,02دالييية عنيييد مسيييت ق   ²دن كيييا". الأسييياتذم ية مييي ن بتةيييييم م ضييي عي للطلبييية 

مين %  12,12 يي  يعيتييةييد نسيبة " لا"  ت تا المرتبة التاسعةن   تظهير الدلالية لصاايدم الا تييار  60,64

" لا»  نصسير ذالييك بييلن دفييراد العينية الييذين ا تييار ا  جابيية .  فيراد العينيية بييلن التةيييم للطلبيية ليييل م ضيي عي 

د .م.يدرك ن بلنهم مازال ا يستعمل ن الأساليك الةديمة في تةييم الطلبة   بعيدين عن تطبي، دهداو نظام ا

يي ( 61)ير الت ليا الإ لااي للصةيرم  رقيم التى تدع  الى التدريل بطريةة م تلصة  تةييم بطريةة م تلصة ي 

 0,02داليية عنييد مسييت ق    ²نلا ييظ دن كييا."  عرفييية لييدق الطالييكميهييتم الأسيياتذم بالج انييك   الةييدرات ال" 

  تظهيييير الدلاليييية لصااييييدم .   ت تييييا المرتبيييية الثامنيييية   201,66بةيميييية  كبييييييييييرم   1 درجيييية ال رييييية تسييييا ق 

عرفيية ممن  فراد العينية بيلنهم  يهتمي ن بالج انيك   الةيدرات ال%  10,64سبة  ي  يعيتيةيد ن" نعم"الا تيار 

لييدق الطالييك الييذق تسيياعدج علييى تطيي ير معارفيييييييه  مهارتييه   الاسييتجابة السييريعة ل اجييات المجتمييش  سيي ، 

  ..لآن علرنا دلبح يطل، عليه علر المعرفة . ال غا بم الصات عالية الج دم 

فجياءت " . الطالك لديه ملو بيدا  جي  ا  به يستطيش الاطيلاع علييه" :لقائلة ا( 22)أما  الفقرة رقم 

 42,01 1  ميا يؤكيد ذاليك قيمية كيا%  41,10بنسبة " لا " استجابات دفراد عينة الدراسة للالح الا تيار 

  تصسيير ذاليك  دنيه لا ت جيد   يعتةد المستج ب ن دن الطالك لا يستطيش الاطيلاع عليى ملصيه البييدا  جي. 

 يصافية  فييي العلاقية بييين الصريي، البيييدا  جي   الطلبية    نةيي  الاتلياا بييينهم مميا يجعييا الطاليك ي ييعر 

بعدم للاطمانان    م ا في رؤية دهداو  اض ة   م ددم لمسارج التك يني ن مما يينعكل عليى تطبيي، 

" يركز   ي اظك د لك الطلبة عليى در سيهم  ( " 66)م دما استجابات دفراد الدراسة للصةرم رقمباد  الج دم 
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  1مميييا يعنيييي انهيييا دالييية   ميييا يؤكيييد ذاليييك هييي  قيمييية كيييا%  46,66بنسيييبة " نعيييم " فتركيييزت  ييي ا الا تييييار 

  نستطيش دن نصسر بلن دعضاء هياة التدريل يلا ظ ا بيلن د ليك الطلبية يركيز ن   .   61,22المرتصعة 

 . عدهم على اكتساك المعارو  المهارات   تنمية قدراتهم التركيزية ي اظب ن على در سهم  مما يسا

الطلبيييية  علييييى مسييييت ق عيييياا ميييين الالتييييزام : "  القائلــــة( 24)أمــــا التحليــــل الاحصــــائى للفقــــرة رقــــم       

  ت تييا  61.26بةيميية    1 درجيية ال رييية تسييا ق  0,02داليية عنييد مسييت ق    ²نلا ييظ دن كييا "بال ضيي ر

ميين عينيية الدرلسيية  تعتةييد  دن %   41.10بنسييبة " نعييم"المرتبيية الثالثيية    تظهيير الدلاليية لصااييدم الا تيييار 

للطلبيية  علييى مسييت ق عيياا ميين الالتييزام بال ضيي ر ممييا يييدا علييى ر بييتهم  فييي اكتسيياك المعييارو   متابعيية 

 .بانتظام   تدقي،  مما  يترتك عليه  ت ةي، ج دم  تعليمية  عالية  در سهم

 دن استجابات دفراد عينة الدراسية تعتةيد  دنيه"  (21)يتبين من حلال التحليل الاحصائى للفقرة رقم  

كميا تيييدا .لا ي جد تنسيةا بين دعضاء هياة التدريل على مست ق الأقسيام فيميا ي ي  عمليية تةيييم الطلبية 

 61,04الم سي بة   1  ما يؤكد هذا  الا تيار ه  قيمية  كيا%  16,40بنسبة " لا " ا تيارهم  لل انة عليه 

 نصسير ذاك بعيدم  جيي د   (22)  ا تليت الصةييرم المرتبية ال اديية ع ير( . 0,12)فهيي دكبير مين الجيد  اليية  

تنسي، بين دفيراد  دعضياء هياية التيدريل مميا يينعكل سيلبيا  عليى عمليية التةيييم التيى تعتبير بمثابية   جير 

 .   يابها يةلا من درجة الج دم التك ينية الزاؤية  في العملية التعليمية ن 

 مسييت ق قسييمكم تسيياهم فيييتعتةييد دن عملييية التةيييييم  اليييا علييى "  (,3)نلاحــظ أن الفقــرة رقــم     

داليية عنيييد   ²ميين  ييلاا الت ليييا الإ لييااي للصةيييرم يتبييين  دن كييا  ."  ت سييين جيي دم التكيي ين لييييدق الطلبييية

مميا % .  41.10بنسيبة كبييرم " نعيم " دن الا تييار جياء لليالح ال انية .   44,66بةيمة . 0,02مست ق 

 ( . 4)  ا تلت الصةرم المرتبة السادسة   .عملية التةيييم مش ت سين ج دم التك ينيدا على ارتباط 

ييتم تةييييم الطاليك بلي رم مزد جية " الةاالية ( 31) يتضح من خلال التحليـل الإحصـائي للفقـرة رقـم 

 جيياءت .  0,02داليية عنييد مسييت ق   ²دن كييا"  د علييى دعمالييه العلمييية  ن يياطاته دل اليية .م.فييي نظييام ا
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تيييةييم الطالييك  يميين دفييراد عينيية الب يي  تييرق بييلن %  61,11رم بنسييبة كبييي" نعييم " الدلاليية للييالح الا تيييار 

  ا تيييييلت هييذج الصةيييرم  .ه الإبداعيييةيد علييى دعمالييه العلمييية  ن اطاتييي.م.يكيي ن بليي رم مزد جيية فييي نظيييام ا

  ميين  ييلاا  نتيجيية  % 61,11  بنسييبة  216: المرتبيية الا لييى  ييي  كييان عييدد تكراراتهييا عييالي  قييدر ك

تكيرار   بنسيبة   61ك  نعيم ييي   المةيدر  انية   ييي فيي ي جيد المت سط العام للصةيرات  نلا يظ دن دكبير تكيرار

مما . 00,12من الجد لية    هي اكبر 66.40  تسا ق  0,02دالة عند مست ق   1 قيمة كا%   16,46

 .  د يضمن ج دم التك ين.م.ي ير ان التاطير في الجامعة  في نظام ا
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 .والترتيب 2كا ومربع المئوية النسبة يوضح  30جدول  رقم

 

.المحسوبة  2كا حسب التكرار نعم الرتبة   
 

.درجة الموافقة التكرار   و النسب  
.المئوية  

 
.العبارةرقم   نعم لا لا أدري 

 ,2 ك 27 42 3, ,1 60,00
,2,2, 37.12 21.22 % 

 21 ك 1,7 21 4, 2 91,83
,3.22 22,13 23.32 % 

 22 ك 1,1 74 3, 7 111,49
,7,24 23 31,31 % 

 27 ك 113 22 17 2 123,72
,4.33 13,34 33,23 % 

 22 ك 32 34 2, 1 70,46
,1,71 31.71 23.72 % 

 23 ك 11 32 3, 4 69,96
,2,2, 73,32 31,42 % 

 .22 ك 73 13 ,2 12 61,03
17,13 22,3, 22,72 % 

 .23 ك 14 23 3, 3 82,11
,2,2, 7,,12 22,23 % 

 24 ك 13 24 1, 2 73,18
,3,12 71,33 22.3, % 

 .21 ك 32, 47 13 11 45,96
,1,42 32,2, 73.32 % 

 ,3 ك 13 27 12 2 66,47
,1,21 24,24 22,3, % 

 31 ك 123 13 ,1 1 172,76
,2,33 ,1,42 47,33 % 

المتوسط العام  ك 44,23 32 1,33,  61,66
 % 7,,34 ,73,3 ,2,2, .للفقرت
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ــــــــم    ــــــــدول رق ــــــــن خــــــــلال الج ــــــــع المتعليييييييي، بييييييييالم  ر (,7)نلاحــــــــظ م  المتكيييييييي ن ميييييييين: الراب

 تيييييييييييي فر عملييييييييييييية التةييييييييييييييم   دثييييييييييييرج علييييييييييييى جيييييييييييي دم مييييييييييييدق نبييييييييييييرز دن.  ( 21)دثنييييييييييييى ع يييييييييييير عبييييييييييييارم 

 .التعليمية العملية

 .المحسوبة للمحور الرابع  2يوضح قيم كا  31جدول  رقم 
 

 .المتوسط العام للفقرات

 .المحسوبة 2لفيمة كا

 2فيمة كا

 .الجدولية

 .الدلالة .درجة الحرية .مستوى الدلالة

 دالة 2 1,,, 1,21, 43.32

 
نعيييم ييييي    انييية   ييييي فيييي ي جيييد   ميين  يييلاا  نتيجييية  المت سيييط العيييام للصةيييرات  نلا يييظ دن دكبييير تكيييرار 

  هي   61,66  تسا ق  0,02دالة عند مست ق   1 قيمة كا%   16,46تكرار   بنسبة   61ك   المةدر

، يظهير دن د يضيمن الجي دم ن   مميا سيب.م.فيي نظيام ا التةيييممميا ي يير ان . 00,12الجد ليية من  دكبر

 .ن  لاا الت اليا الإ لااية  قد ت ةةت الرابعة  مالاجرااية  الصرضية 

 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية  الاجرائية الخامسة . 3.1

د فيييي الجامعييية .م.تطبيييي، نظيييام ا دن  :جييياءت الصرضيييية  الاجرااايييية ال امسييية عليييى ال يييكا الاتيييي 

رقيم   ي كما ه  مبين في الجد ا الاتي بالنسبة لطراا، التدريلضمان ج دم التك ين يتما ى مش الجزاارية 

الم  ر ال يامل   يضم .  ي ضح استجابة  المب  ثين دساتذم لبن د الصرضية الجزاية ال امسة الذي (31)

  .عبارات( 20)ع رم التدريل طراا،  المناهج 
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 .يوضح استجابة  المبحوثين لبنود الفرضية الاجرائية الخامسة    ( 72) جدول رقم 

 
 

 .العبارات درجة الموافقة 
 نعم لا لا أدري 2كا الرتبة
راض بالخــــــــــــدمات المقدمــــــــــــة مــــــــــــن طــــــــــــرف   ـــــــــــــ32 ك 3, 22 3, 58,11 3

 % ,2,2, 27,22 ,2,2, .المكتبة

1,  
137,43 

ـ خدمــــــة الحاســــــوب و الانترنــــــت و البرمجيــــــات  37 ك 4, 114 4,
 % 3,22, 33,27 3,22, .في الكلية مرضية للطلبة في قسمكم

2  
48,63 

ــــــــ 32 ك 72 23 72 د تــــــــنص علــــــــى .م.تــــــــرى أن أهــــــــداف نظــــــــام ل ـ
ــــــة  ضــــــرورة التــــــدريس بطرائــــــق تســــــاهم أكثــــــر فــــــي ترقي

 .نوعية التكـــوين 
22.72 13.32 22.72 % 

2  
104,70 

ـــــــ 33 ك 2, 71 2, ــــــــوين فـــــــي  نظـــــــام  ـ أهـــــــداف ترقيـــــــة نوعيـــــــة التكــ
 % 7,12, 23,23 7,12, د معـــمول به حاليا  على مستوى قســمكم .م.ل

2  
32,14 

د .م.تعتقـــــــــد أن طرائـــــــــق التـــــــــدريس فـــــــــي نظـــــــــام ل 32 ك ,2 21 ,2
ــــــالم الخــــــارجي  ــــــى الع ــــــتح عل ــــــوين  متف ــــــى تك تهــــــدف إل

 . . على مستوى قسمكم
22,71 11,,3 22,71 % 

1  
77,73 

تتناســــــــــب حســــــــــب رأيكــــــــــم طرائــــــــــق التــــــــــدريس   -33 ك ,1 14 ,1
د علـــــــى مســـــــتوى قســـــــمكم مـــــــع متطلبـــــــات .م.بنظـــــــام ل

 .عالم الش ل
,2,33 22,23 ,2,33 % 

4  
33,52 

ـــــ 34 ك ,2 32 ,2 ـــــد بـــــان الاســـــتعانة بخبـــــراء خـــــار  الجامعـــــة  ـ تعتق
يســــــاعد فــــــي إثــــــراء منـــــــاهج التكــــــوين علــــــى مســـــــتوى 

 .قسمكم 
17,13 73,32 17,13 % 

7  
67,99 

تــــــــــرى بــــــــــان التعــــــــــاون مــــــــــع قطاعــــــــــات أخــــــــــرى  31 ك 1, 31 1,
ــــين) ــــي( المهني ــــدريس ف ــــي الت ــــي  ف قســــمكم يســــاهم ف

 تدعيم المضامين المعتمدة  في التكوين  
,3,12 77,33 ,3,12 % 

ــــــــ  تعتــــــــــقد أن هـــــــــذا التعـــــــــاون يحضـــــــر الطلبـــــــــة ,2 ك 12 21 12 61,67 2
 % 3,41, 72,27 3,41, .عــــالم الش لإلى 

1  
106,20 

د يضــــــــــــمن جــــــــــــودة .م . تعـتـقـــــــــــــد أن نظــــــــــــام ل   21 ك 3, 73 3,
 % ,2,2, 22,72 ,2,2, .مخرجات التعليم العالي في البلاد 

 .المتوسط العام للفقرات ك ,13,7 ,32,4 ,13,7 32,32 
1,,,2 73,72 1,,,2 % 



 الفصل السادس                                                      عرض و مناقشة نتائج الدراسة
 

 
287 

راا بال يييدمات المةدمييية مييين طيييرو يييي ) (32)قـــد أظهـــرت نتـــائج التخليـــل الاحصـــائي للفقـــرة رفـــم ل

 قد جياءت هيذج الدلالية   .  1  درجة ال رية   16,22بةيمة  0,02دالة عند مست ق   ²كا  دن. (.المكتبة

 ييي  عبييرا دفييراد العينيية عيين رضيياهم  بال ييدمات المةدميية ميين %   12,06بنسييبة "  نعييم"للييالح الا تيييار 

طييرو المكتبيية ن كالإعييارم ال ارجييية ن تجديييد الإعييارم ن  جييز الكتييك ن فهييذج مؤ ييرات هاميية علييى فاعلييية 

  ميا يؤكييد اسيتجابات دفيراد هيايية التكي ين المكتبيات فيي تةيديم  ييدماتها   ت ةيي، دهيم دهيداو ضييمان جي دم 

  ا تلت الصةرم المرتبية السيابعة (.    0,12)دكبر من الجد لية ( 16,22)الم س بة  1التدريل ه  قيمة كا

 .من  ي  درجة الم افةة ( 06)

    دميية ال اسيي ك  الانيترنييييت : القائلــة( 37)كمــا أفـــرزت نتــائج التحليــل الإحصــائى للفـــقرة رقــم 

 1  درجيية ال رييية   0,02داليية عنييد مسييت ق   ²كييا  دن .جيييات فييي الكلييية مرضييية للطلبيية فييي قسييمكمالبرم

  نسيييتطيش نصسييير ذاليييك بيييلن دعضييياء هياييية % .  66,41بنسيييبة عاليييية  "  لا "  تركيييزت  ييي ا الا تييييار 

مميا لا يسياعدهم   دمة ال اس ك   الانترنت   البرمجيات في الكلية  يير مرضيية  التدريل يلا ظ ا بيلن

علييى اكتسيياك المعييارو  المهييارات   تنييييييمية قدراتييييييييهم التركيزييية  ميين جهيية    عييدم م اكبيية الاكت ييافات   

( 20)  ا تليت الصةيرم المرتبية العا يرم   .التط رات التى ت د  في جميش دن اء المعم رم  مين جهية د يرق 

 .من  ي  درجة الم افةة 

د تين  .م.تيرق دن دهيداو نظيام ا : القائلة(32)الإحصائى للفـقرة رقم  و يتبين من خلال التحليل

الم سيي بة  بةيميية  ²يتضييح دن كييا .علييى ضيير رم التييدريل بطراايي، تسيياهم دكثيير فييي ترقييية ن عييية التكييي ين 

من دفراد %  10,64بنسبة " نعم"  جاءت هذج الدلالة للالح الا تيار.  0,02دالة عند مست ق   66.41

د تين  علييى ضير رم التيدريل بطراايي، تسياهم دكثيير فيي ترقييية .م.دن دهيداو نظييام ايعتةييد ن عينية الب ي  

  تينميته  مدق ال يام بجانك التك ين ال الي ن  الى جانك فتيح الجامعة    التك ين عليى ن عية التكي ين  

 .من  ي  درجة الم افةة ( 06)  ا تلت الصةرم المرتبة الرابعة  .العالم ال ارجي
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دهييداو  دن  فيعتةييد نسيبة كبيييرم مين دفييراد الدراسية (33)خــلال التحليــل الاحصــائى للفقـرة رقــم مـن   

  %    60,10على مست ق الةسيم بنسبة عاليية   د معييم ا به   اليا.م.ن عية التكي ين في  نظام اترقية 

 تصسيير ذالييك  (00,12)فهييي دكبيير ميين الجد لييية (  206,60) الم سيي بة  1مييا يؤكييد  جابيياتهم هيي  قيميية كييا

ا تليت الصةيرم المرتبية الثانيية    .د مطبةة فعلا على مست ق الاقسيام .م.بيلن ترقية ن عية التك ين في نظام ا

 ..من  ي  درجة الم افةة( 01)

د تهدو  لى تك ين  متصتح .م.تعتةد دن طراا، التدريل في نظام ا:  القائلة( 32)الفقرة رقم أما   

  11.26بةيمييية . 0,02دالييية عنيييد مسيييت ق   ²يتبيييين  دن كيييا .ت ق قسيييمكم عليييى العيييالم ال يييارجي عليييى مسييي

مييين دفيييراد عينييية الب ييي  %   16.40بنسيييبة " نعيييم "  جييياءت الدلالييية لليييالح الا تييييار.  1 درجييية ال ريييية 

 .يعتةد ن بين هناك ارتباط م ت ق البرامل    المةررات الأكاديمية بمتطلبات س ، العما 

د عليى .م.تتناسك  سك رديكيم طرااي، التيدريل بنظيام ا - (33)للفقرة رقم أما التحليل الإحصائي 

هي دكبير مين   66.61بةيمة . 0,02دالة عند مست ق   ²يي دن كا.مست ق قسمكم مش متطلبات عالم ال غا

ب يييييييي  يعتيييييةد " لا"  قييييد جيييياءت الدلاليييية للييييالح الا تيييييييار .    1  درجيييية ال رييييية (  00,12)الجد لييييية 

د عليييى مسيييت ق .م.ن دفيييراد عينييية الب ييي  لا تتناسيييك  سيييك رديهيييم طرااييي، التيييدريل بنظيييام امييي% 46.66

التييى يعتةييد دفييراد (  14)  هييذج الاسييتجابات جيياءت عكييل الصةييرم رقييم . قسييمكم مييش متطلبييات عييالم ال ييغا

ان   نصسير ذاليك بي. الدراسة ب ج د ارتباط م تي ق البيرامل    المةيررات الأكاديميية بمتطلبيات سي ، العميا 

 .دعضاء هياة التدريل يدرس ن الطلبة مضم ن م ت ق برامل بعيد عن متطلبات عالم ال غا  

تعتةيد بيان الاسيتعانة ب بيراء  يارت  "الةاالية  (34)خـلال التحليـل الإحصـائي للفقـرة رقـم  يتين من  

. 0,02دالية عنييد مسييت ق   ²يتبيين  دن كييا." الجامعية يسيياعد فيي  ثييراء منياهل التكيي ين علييى مسيت ق قسييمكم

مين دفيراد %   12,12بنسيبة " نعيم"  فد جاءت الدلالة للالح الا تييار   1 درجة ال رية   11.11بةيمة 

 ميا يؤكيد ذاليك فيمية   بان الاستعانة ب براء  ارت الجامعة يساعد فيي  ثيراء منياهل التكي ين العينة يعتةد ن
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  نصسيير اسيييجابات دفييراد العينيية بييلن ال بييراء  ميين   (00,12)دكثيير ميين الجد لييية (  11.11) الم سيي بة 

د عليييى مسيييت ق الةسيييم  ن   تليييبح .م.فيييي  ثيييراء منييياهل تكييي ين الطلبييية بنظيييام ا  يييارت الجامعييية يسييياعد 

 .  على المجتمش .الجامعة منصت ة

فيي التيدريل ( المهنييين)تيرق بيان التعيا ن ميش قطاعيات د يرق " الةاالية  (31)و جاءت الفقرة رقـم  

 (16) على نصل النمط للصةيرم السيابةة رقيم . " قسمكم يساهم في تدعيم المضامين المعتمدم في التك ين في

 ي  يعتةد دفراد الدراسة بان التعا ن مش قطاعات د رق يساهم في تدعيم المضامين المعتمدم في التكي ين 

رق   هييذا يسيياعد فييي   د لييك دفييراد العينيية ير بيي ن فييي التعييا ن مييش  مييش قطاعييات د يي% . 40,11بنسييبة 

( 40) رقيم   ا تليت الصةيرم . اقديم  برات اضافية الى الم سسة الجامعيية   يطي ر تطبيي، ضيمان الجي دم 

 .                           المرتبة الا لى من  ي  درجة الم افةة في الم  ر ال امل  

." تعتييييةد دن هيييذا التعيييا ن ي ضير الطلبيييية  ليى عيييييالم ال يغا "الصاالية ( ,2)يعتبر محتوى الفقرة رقـم

  كانيييييت     هيييييي مرتبطييييية  بتكييييي ين الطلبييييية    علاقييييياتهم  بعيييييالم ال يييييغا( 10)ن ( 16)مكميييييا للصةيييييرات 

 جياءت الدلالية .  42,46بةيمية  1  درجية ال ريية  0,02استجابات دفيراد عينية الدراسية دالية عنيد مسيت ق 

 ييي  يعتةيد دفييراد دعضياء هيايية التييدريل دن هيذا التعييا ن يهيييا %  10,64بنسييبة " نعيم"  لليالح الا تيييار

 .د,م,الطالك الى عالم ال غا كما تتن  عليه دهداو نظام ا

  ²  الأ ييرم فيي الاسيتبيان نلا يظ دن  دن  كيا (21)و من  خلال التحليـل الاحصـائي للفقـرة رقـم   

 قيييد جييياءت هيييذج الدلالييية لليييالح .  1  درجييية ال ريييية   204,10بةيمييية مرتصعييية  0,02دالييية عنيييد مسيييت ق 

د يضيمن جي دم .م .  ي  عبر ا دفراد العينة عن رضاهم  بلن نظام ا%   62,10بنسبة "  نعم"الا تيار 

 .م رجات التعليم العالي في الجزاار

  تضييمن لمؤسسييياتها ضييمان سياسيييات م رجييات التعلييييم العييالي  د يييرا نسييتطيش دن نصسييير بييان جييي دم   

تؤهلاها دن تك ن من بين الجامعات التيي تيؤمن بمعيايير  الية لضيمان الجي دم فيي التعلييم العيالي بهيدو 
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العما على الت سين المستمر في المنتل التعيليمي  م رجات العمليية التعليمية  ديضا رفيش كصياءم المك نييين 

 لى التنافل في العمليية المتعيددم بما يضمن ال ل ا على  ريجيين لديهم المعارو الإنسانية التي تؤهلهم 

  .الم س بة   1بكصاءم عالية على المست ق العالمي كما يؤكد عليه قيمة كا

 .المحسوبة للمحور الخامس  2يوضح قيم كا( 77)جدول  رقم 

 .المتوسط العام للفقرات

 .المحسوبة 2لفيمة كا

 2فيمة كا

 .الجدولية

 .الدلالة .درجة الحرية .مستوى الدلالة

 دالة 2 1,,, 1,21, 32.32
 

   61,66 :نتيجيية  المت سييط العييام للصةييرات  المةييدر ك   نلا ييظ دن( 77)و مــن خــلال الجــدول رقــم 

د يضيييمن جييي دم المنييياهل   طيييرا اييي، .م.فيييي نظيييام ا التةيييييمفهيييذا ي يييير ان .  00,12الجد ليييية مييين  اكبييير

 . لاا الت اليا الإ لااية  قد ت ةةت ن الاجرااية ال امسة  مالصرضية  التدريلن   مما سب، يظهر دن 
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 .والترتيب 2كا ومربع المئوية التكرار النسبة يوضح( 72. )رقم: جدول 

 

 

 .العبارات درجة الموافقة 
 نعم لا لا أدري 2كا الرتبة
راض بالخــــــــــــدمات المقدمــــــــــــة مــــــــــــن طــــــــــــرف   ـــــــــــــ32 ك 3, 22 3, 58,11 3

 % ,2,2, 27,22 ,2,2, .المكتبة

1,  
137,43 

ـ خدمــــــة الحاســــــوب و الانترنــــــت و البرمجيــــــات  37 ك 4, 114 4,
 % 3,22, 33,27 3,22, .في الكلية مرضية للطلبة في قسمكم

2  
48,63 

ــــــــ 32 ك 72 23 72 د تــــــــنص علــــــــى .م.تــــــــرى أن أهــــــــداف نظــــــــام ل ـ
ــــــة  ضــــــرورة التــــــدريس بطرائــــــق تســــــاهم أكثــــــر فــــــي ترقي

 .نوعية التكـــوين 
22.72 13.32 22.72 % 

2  
104,70 

ـــــــ 33 ك 2, 71 2, ــــــــوين فـــــــي  نظـــــــام  ـ أهـــــــداف ترقيـــــــة نوعيـــــــة التكــ
 % 7,12, 23,23 7,12, د معـــمول به حاليا  على مستوى قســمكم .م.ل

2  
32,14 

تعتقـــــــد أن طرائـــــــق التـــــــدريس فـــــــي نظـــــــام   ـ  32 ك ,2 21 ,2
ــــــــالم .م.ل ــــــــى الع ــــــــتح عل ــــــــوين  متف ــــــــى تك د تهــــــــدف إل

 . . الخارجي على مستوى قسمكم
22,71 11,,3 22,71 % 

1  
77,73 

تتناســــــــــب حســــــــــب رأيكــــــــــم طرائــــــــــق التــــــــــدريس   -33 ك ,1 14 ,1
د علـــــــى مســـــــتوى قســـــــمكم مـــــــع متطلبـــــــات .م.بنظـــــــام ل

 .عالم الش ل
,2,33 22,23 ,2,33 % 

4  
33,52 

ـــــ 34 ك ,2 32 ,2 ـــــد بـــــان الاســـــتعانة بخبـــــراء خـــــار  الجامعـــــة  ـ تعتق
يســــــاعد فــــــي إثــــــراء منـــــــاهج التكــــــوين علــــــى مســـــــتوى 

 .قسمكم 
17,13 73,32 17,13 % 

7  
67,99 

ــــــان التعــــــاون مــــــع قطاعــــــات أخــــــرى  ـ  31 ك 1, 31 1, ــــــرى ب ت
ــــين) ــــي( المهني ــــدريس ف ــــي الت ــــي  ف قســــمكم يســــاهم ف

 تدعيم المضامين المعتمدة  في التكوين  
,3,12 77,33 ,3,12 % 

ــــــــ  تعتــــــــــقد أن هـــــــــذا التعـــــــــاون يحضـــــــر الطلبـــــــــة ,2 ك 12 21 12 61,67 2
 % 3,41, 72,27 3,41, .عــــالم الش لإلى 

1  
106,20 

د يضــــــــــــمن جــــــــــــودة .م . تعـتـقـــــــــــــد أن نظــــــــــــام ل   21 ك 3, 73 3,
 % ,2,2, 22,72 ,2,2, .مخرجات التعليم العالي في البلاد 

 .المتوسط العام للفقرات    ك ,13,7 ,32,4 ,13,7 32,32 
1,,,2 73,72 1,,,2 % 
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تضييمن لمؤسسيياتها ضييمان سياسييات   م رجييات التعليييم العيياليبييان جيي دم    د يييرا نسييتطيش دن نصسيير 

تؤهلاها دن تك ن من بين الجامعات التيي تيؤمن بمعيايير  الية لضيمان الجي دم فيي التعلييم العيالي بهيدو 

المك نييين  العما على الت سين المستمر في المنتل التعيليمي  م رجات العمليية التعليمية  ديضا رفيش كصياءم

عارو الإنسانية التي تؤهلهم  لى التنافل في العمليية المتعيددم بما يضمن ال ل ا على  ريجيين لديهم الم

 .بكصاءم عالية على المست ق العالمي

 .مناقشة نتائج البحث وفق الفرضية العامة .2

 د بالجامعة الجزاارية  في ضي ء تطبيي، ضيمان جي دم التكي ين.م.هناك مكانة  دهمية كبيرم  لنظام ا

دن  (6)رقم ضيات الإجرااية يتبين من ا ل كا الاستبيان   مناق ة الصر من  لاا الت ليا الإ لااي لبن د 

        :المت سط العام لدرجة الم افةة على م ا ر الاستبيان جاءت كما يلي 

ماعييدا الم يي ر الا ا  % 10نلا ييظ   دن كييا الم ييا ر ت لييلت علييى درجيية الم افةيية دكبيير ميين    

 : اضح في ال كا الاتي كما ه  % .  16,10الذي ت لا على نسية  

 .يوضح المتوسط العام لدرجة الموافقة على محاور الاستبيان (6)شكل رقم  

 

.هيكلة التكوين محتوى البرامج .تقييم الطلبة التاطير في الجامعة   
المناهج و طرائق 

 التدريس

 52,6 58,03 56,64 59,9 38,29 نعم

 37,36 35,5 32,95 68,81 44,4 لا

 10,06 6,4 12,25 27,27 16,44 لا أدري
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 المتوسط العام لدرجة الموافقة على محاور الاستبيان
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  . نظريــاد فييي الجامعيية الجزاارييية م جيي د .م.ن  اقييش تطبييي، نظييام ضييمان الجيي دم فييي التكيي ين بنظييام ا   

 يير .ال اقش كما يراج دفراد العينة مطب، في ج دم التك ين بالنسيبة للم ت ييات البيرامل فيي بعيا البني د لكن

دهداو  في هذا الم  ر   دهم هذج العنالر الربط بين مجموعة من عناصر القصور و الضعفدن هناك 

  بينييت   الم ال ييغا  تهيايية الطالييك  لييى عيين الجامعيية   ال اقييش الاقتلييادي   الاجتميياعي د فييي.م.نظييام ا

ــهنتييالال الدراسيية المت لييا  ليهييا  دن ضييمان   فيي،  دراء هيايية التييدريل فييي نظييام  جــودة التكــوين و هيكلت

 :دسباك في هيكلة تكويـن الطلبة لعدة واقعيايطبق د بالجامعة الجزاارية لا .م.ا

 كغياك ال سااا التعليمية , 

 في الجامعة الجزاارية كما يراج دفراد عينة الدراسة ضعيو انطلاقا من ت ظيو الأساتذم  التاطير

 .  الاستعانة  بالمؤقتين,  

  تك ين الأساتذم الجامعين س اء من  لاا تربلات في ال ارت , عدم  ض ر د رات تك ينية  

 د من  لاا الأيام التك ينية   الملتةيات العلمية 

 راء  ارت الجامعةعدم الاستصادم من  ب . 

د بالجامعية الجزااريية كميا تيرق .م.كا هذا يعتبر كغياك مؤ ر لضمان الج دم التكي ين فيي نظيام ا 

 .عينة الدراسة

ليه  جابيات عينية الدراسية فا لبهيا تؤكيد دن هنياك  نمياذت   فةا لما ت يير التقييم الطلبةدما عملية    

ماعدا بعا الةل ر في التنسي، بيين دعضياء هياية التيدريل  جديدم للعملية التةيمية في الجامعة الجزاارية

في ما ي   التةييم    عدم تظافر الجه د من اجا تك ين فير، متعيددم  الت لليات تعتنيي بم ير عات 

لان التةييم عملية مستمرم   دسال جي هري لضيمان جي دم . ب ثية تدرل الم ض ع ال ا د من ج انك  تى

 . ي، كصاءتيييها   فاعليتهابرامل المؤسسة التعليمية  ت ة
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فترق عينة الدراسة دن هناك قل ر في ترقية ن عية  بالمناهج و طرائق التدريسدما قيما يتعل،     

د   كذلك عدم تناسك طراا، التدريل مش متطلبات عيالم ال يغا علميا دن طرااي،   .م.التك ين في نظام ا

معمييييييي ا بهيييييييم فيييييييي الجامعييييييية الجزااريييييييية منيييييييذ اليييييييد  ا الجيييييييامعي ,  د.م.دهيييييييداو التيييييييدريل فيييييييي نظيييييييام ا

1006/1001. 

  هنـاك مكانـة وأهميـة كبيـرة  لنظـام  . " :أن الفرضية العامة للبحث  على العم م يمكن الةي ا

 .قد تحققت  . د بالجامعة الجزائرية  في ضوء تطبيق ضمان جودة التكوين.م.ل

ميييييييييش الإ يييييييييارم  ليييييييييى  جييييييييي د بعيييييييييا عنالييييييييير الةلييييييييي ر   الضيييييييييعو فيييييييييي بعيييييييييا بنييييييييي د الدراسييييييييية   

  يمكيييييييييين  رجاعييييييييييه   سييييييييييك دراء عينيييييييييية الب يييييييييي   ييييييييييير متيييييييييي فرم د  قليليييييييييية فييييييييييي الجامعيييييييييية الجزاارييييييييييية

  يتطلييييييييك هييييييييذا    لييييييييى  داثيييييييية اسييييييييت دام مصهيييييييي م ضييييييييمان جيييييييي دم التكيييييييي ين فييييييييي الجامعيييييييية الجزاارييييييييية

ة    د يييييييييياا ثةافيييييييييية ضييييييييييمان الجيييييييييي دم فييييييييييي كييييييييييا  ييييييييييرل ثةافيييييييييية التةييييييييييييم دا ييييييييييا المؤسسيييييييييية الجامعييييييييييي

كميييييييييييييا دقرتيييييييييييييه منظمييييييييييييية الأميييييييييييييم المت ييييييييييييييدم للتربيييييييييييييية  العلييييييييييييي م  الثةافييييييييييييية ,ج انيييييييييييييك التعلييييييييييييييم العيييييييييييييالي 

دكتيييييييييييييييي بر  0-. منظميييييييييييييييية الأمييييييييييييييييم المت يييييييييييييييييدم للتربييييييييييييييييية  العليييييييييييييييي م  الثةافيييييييييييييييية لي نسييييييييييييييييك )لي نسييييييييييييييييك 

رز بييييييييييان جيييييييييي دم التعليييييييييييم عملييييييييييية متعييييييييييددم الج انييييييييييك تت ييييييييييابك فييييييييييي مابينهييييييييييا لتصيييييييييي(   4 ..2006

جييييييييييي دم مسييييييييييييت ق ,جييييييييييي دم العيييييييييييياملين : م رجيييييييييييات رفيعيييييييييييية المسيييييييييييت ق   ذات جيييييييييييي دم عاليييييييييييية  هييييييييييييي 

الأساسيييييييييييية   البياييييييييييية الدا ليييييييييييية    ة  جييييييييييي دم مسيييييييييييت ق البنيييييييييييي,جييييييييييي دم مسيييييييييييت ق الطيييييييييييلاك, البيييييييييييرامل

 .ال ارجية 
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 . الفصل خلاصة   

ن ضيمامكانية مين  يلاا المعمي ا  بيه  الييا  د .م.ا نظيامنبيرز  اقيش  دن الصليا هيذا في  ا لنا لةد

 اتضيح دلاسيتبيان لنتياال ت ليلنيا   بهيا قمنيا التيي الميدانيية الدراسية  لاا من في التك ين الجامعي  الج دم

 المتعلةية بجي دم التياطير   تةيييم الطلبية  ,هيكلية التكي ين , مين م تي ق البيرامل  الج انيك م تلو دهميه لنا

  اسييت لا  نتيياال هاميية    ن التعليمييية ميين  ييلاا دراء هيايية التييدريل بجامعيية العربييي بيين مهيييدي العملييية

 .  ا ضمان  الج دم   هدق تطبيةها في النظام ال الي
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 .خاتـمة و اقتراحات

-ع عاانن )ضاالانه ىعدااوي   اا  ن اان   وىقاا   بير اا   كناان نعااان  لاااه ااالب ثاالى ىعرفاا   عاا  لان  اا   

فعاا   ا ىه ث  اا  ىعبااي    رهااابمن ثاا  ىعلاعاا وع  ىنوعاا  سااه ب  اا ه ىعااي و   اا   ي. .ب( يكبااو ى -لانعااب 

دنلانبنااان ىعدرى   ااا  ل و كااالع  لااااه دننااا  ىعبكاااو ه وث ك بااا  ل و لافبو ااانو ىعرااا ىلا  ل  و ىعباااني  ل و ب  ااا   

 .ىعي ر  ل وي ى   ىعبي   

رنعدنلان  ىعدرى     ي . .ضلانه ىعدوي     ن ن  ب وىق   بير  ابضح عنن لاه الب ثلى ىعرف  اه  

ي   . .اه ث ك ا  ىعبكاو ه  ا  ن ان  ب ,كلان  ا   ا ا ىي س نا  ىعي ىعا  لااه االب  دنرانبم  علافانو  ى عابر نه

وىه  ىعبني   و ىعلاننث  و ي ى   ىعبي    .  اب ف سه ث ك   ىعبكو ه    ىعن ن  ىع ي   لاه ف   ىعبي   

  اه  ىنثايىف ىنعنعا   ىعبا   عان    ع مان  ىعن ان  و ث ك ب  رن ي  سه لاعن    لانان    ضالانه ىعداوي    ا

عمالى ىعن ان  ىعلانانل ىعلاننعا  عبير  ا    ا مبعا   ه  ا  ا   ضالانه داوي  ىعنلا  ا  ىعبكو ن ا  ابف  ثو  ىعفنع 

ر اااني  ساااه   ااان    , ااا  دنلانبنااان ىعدرى   ااا  لااااه رااا ىلا  ل و باااني   ل  و ا ن ااا  ىعب  ااا  ل وي ى ااا  ىعباااي    

   كاان ا ىعلا ىداا   اا  ىعلاكبراانو و ىعاابفنع  ىعاابايى  ى نب نااو و ر ىلاداا    بعاان   وىقنناان ىعوعاان ب ىنعنعاا

ا  اا  س ناا  ىعي ىعاا  راانه  نباانج ان لااا  ىعدااوي  لاعاا وع   ىعدلا اا  لاااه   وى اقااو .  ى قبهاانيو و ى دبلااانس 

ن ااان   يى  اا ه وي رااا   و ث  ااا  ىعباااي     فباا   بعااان  ع دنلانااا  ىعدرى   ااا  اه بوىكاا   هااالفنبمن  و باااي ج 

 . ظريان ضلانه ىعدوي     لاؤععنبمن ىعبن  لا    و ثلى لان بهروى  ع   ورى   ىعبن    ىعننع 

 على ىثبلاو ردوي  ىعبن    عنس   لإ دني ان لا  بفيي ىعلاع وع نو بفي يى وىضفن لااه االب لاوا وسنو     

لاعاابو   عاان    عاا  ( ىعي راا )ضاالانه ىعدااوي  رنعدنلاناانو ىعدرى   اا  وى  ب اانه رلاا داانو ىعدنلاناا  ىعدرى   اا  

ي رنعدنلانا  . . ا  فا ه  نب اي ا ا ىي س نا  ىعي ىعا  رانه ىعبكاو ه  ا  ن ان  ب ىعلانن    ىعننعلا   ع بن ا   ىعنانع 

ري عنان لااه ىعبنو ا  رانه ثنان  ىابل انا ر ننانا را ه لاؤععانو ىعبن ا       لاينر    ع لانن    ضلانه ىعدوي  و  

 ىعننع ل 
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كا او }  با      ضوه نبن   ىعي ىع  و لااه ىداب ب اي   اايلانو بن  لا ا  رداوي  ا ضاب  انه ىعرنفا   

ولاااه . ىعدااوي  ضاالانها ن اا   ىعرفااو  ىعلا يىن اا  يىاااب ىعلاؤععاانو ىعدنلان اا  ع اا   وب عاا   بوعاا  { لابوىضا 

ضااالانه  ن اان  راانه ثناان  لادلاوسااا  لاااه ىعنوىلاااب دااي لا برياا  رب ق اا  ااالب  داا ىه ي ىعاابنن ىعلا يىن اا  عف ناان

ا ااااا ىي ىنعااااا    ه كااااابا و. ي. .ىعدااااوي  و ب ق ااااا  نوس ااااا  ىعبكاااااوره ىعدااااانلان  س ااااا  لاعاااابو  بير ااااا  ن ااااان  ب

بي   رانه ىعدنلانا  ىعدرى   ا  بنانن  لااه ساي  لاوانكب و ا  ( ث    ىعبي   ل ي ر ل سنلا  ه  يى   ه)ىعدنلان  

 :لا يلابمن

 ي وسااي   نس  بماان وى برنيماان راانعوىق  لوث ااا   . .الو كراا ىلا  ن اان  بى  اان  ضاالانه دااوي  ىعلاااي

 ىعوا ب ىعنلاب و سانع   ام  لا  لابي رنو عو  وىعلاا دنو كنوس   ىعي ر  وسي  قي   ىنيلاندم  وبك  ىعبي   

ي لااا  وىقنناان ى قبهاانيو و ى دبلااانس  فباا  نعاابي   اه ن لااا   وى ااي . .وىععاان   عاا   رااي اثاايىف ن اان  ب

 هاالفنو ىعدنلاناا  ىعدرى   اا  و لىعاا  لاااه ااالب  يااانب ا ن اا  ضاالانه ىعدااوي   اا   كااب ىعنلا  اانو ىعبن  لا اا  

لاناان    وىعلا ان    ىعننعلا اا  ىعانها  رضاالانه ىعدااوي  لاوىكراا  ىعبياو ىو ىعن لا اا  و لاينر ا  ىع نانفبا   بعاان  ع

ثلى    بف      رإيانب ث  نو ضلانه ىعدوي     ىعدنلانا  ىعدرى   ا  و ا  لانان     ه ا .   ىعبن    ىعننع 

ل وعبكاوه لا دناان  سبلاااني داوي  ىعنلا  اا  ىعبن  لا اا    بف   ماان  ا  ىعلاعااب رب  اادنلانىع ععانو ؤ ع لا  لاكااهفبا  

 .رنعدنلان 

    يا ىف و  وا ى   ث  ا  ىعباي     ا  ىباانل ىع ا ى ىو ىعبا  ننلا   ىعبونو  را ه كاب ىب كلان ن ب

 .بم  لاعب رب ىعدنلان  ىعدرى        لااب ف ىلإهلفنو ىعب  بنوو ىعورى   ىعوه   ىع  ن  رمن 

    وفضااااو   ي. .علأعاااانبل  عبرو اااايث  رنعلاناااان ف ىعدي ااااي  فااااوب ن اااان  ب بن اااا   يو ىو لاعاااابلا        

و لاعان ث   ىعويه ربكاو نم يىاب و ان ج  و   عنب ث  نو ىعبي     ع  لاؤبلا ىو ىعدوي     ىعبن    ىعننع 

 .  ىعن لا 

   ىعي ر     ىع  ى ىو ىعلابن    روؤونم و ى   ر ني. 
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 رلاااااان  ضااااالاه عااااا س  ىعااااابدنربمن ع بياااااو ىو ىعننعلا ااااا   مااااان ولافبو نبرااااا ىلا  ع    ىدنااااا  ىعلاعااااابلا  ىعلا

 .وىعلاف   

  ف بكنوعود نو ى سل  و ى بهنب لاابىععن   ع  بو    ىعوعن ب ىععلا  ره    وى نب نو و   

 ( Les TIC)  و ىع  ا  لااه قاي ىو ىعباني   علأعانبل  و  وا ى    ,   نوس ا  ىعبكاو ه ىعدنلاناا  ا  ب ق اعبف

ىعالو  لارايا ىعلا ى  ا و بعنؤ و ىعي ر  كبوا  ب   ىنو ن وب   وبان ب ى ثبلان  ركب  ين ىو لاه عو  ىعو 

 ا  ضاوه لانان    ن ان   ي  عب ق ا  نوس ا  ىعبكاو ه  ىعدانلان  . .ه  ىنعنع      ن ن  ب نبر  كنفي ىعننن

 . ىعوىق  س    ا ض  ىعدوي  ىعل  نعن  ىع  بان    
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 :اقتراحات خاصة بالدراسات والبحوث اللاحقة حول الموضوع

رعر  لافيوي   ىعلادنب ىعرلان  ل و ىعلاكنن  ن با   دلا ا  لااه ىعلاوىضا    و    ضوه فيوي نبن   ىعرف    

عا  ل ا  ىعدنلانا  ىعدرى   ا  و ضالانه ىعداوي  ىعب  باي   ركب ىعدوىن  علإعلان كبوع   نين  ىعرف  لاعب رل 

  :لاه الب 

  لى ىعلاوضوع لاه دوىن  لابنيي ھ د ىه ي ىعنو ببننوب. 

 ااا  ثااال     عااابنلا  ىعن نااا  ىعلالانااا  واكاااا  لااااه فدااا   ىعااا  عبوااالاب اكاااا  لااااه دنبوعااا   لادااانب ىعي 

 .ىعي ىع 

   ن اان  ضاالانه ىعدااوي   لا ى  اا  علان  اا  وىقاا  داا ىه ي ىعاانو رإواا ى  كااب اسضاانه ىنعاا   ىعدنلان اا

 .رنعدنلان  ىعدرى    ي . .عب ق   نوس   ىعبكو ه    ن ن  ب
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 المراجع.قائمة المصادر و 

 .المراجع العربية  

 الكتب :     

 7. الجزء 3(. لسان العرب. ط4991).ه  4141 . ابن منظور جمال الدين محمد بن مكرم (  1) 
 بيروت دار إحياء التراث العربي. 

، 4ط  الجودة الشاملة و المؤشرات في التعليم الجامعي(. 1226, ) السعيد أحمد محمدأشرف ,  ( 2) 
 ألقاهرة .  دار الجامعة الجديدة.

 اربد:علم العربية، الجامعات في الجودة وضبط الاعتماد ( 2010، )الخطيب ورداح الخطيب أحمد  (3) 
 .  الأولى .الأردن الطبعة الحديث، الكتب

، مؤسسة حمادة للدراسات 4ط –دراسات حديثة  –(  الإدارة الجامعية 1224،)الخطيباحمد   ( 4) 
 الجامعية، الأردن.

رسالة الخليج العربي ، المجلد  –مفهومها و تطبيقاتها  –، إدارة الجودة الكلية  احمد سعيد درياس  ( 5)

 ، 02، عدد  41

.  9222إدارة الجودة الشاملة ، و متطلبات الآيزو ( . 1221) العاني خليل إبراهيم و آخرون (  6)

 .الطبعة الأولى مطبعة الأشقر ، العراق

.دار الصفاء للنشر  و التوزيع.  . الجودة في المنظمات الحديثةالذرادكة مأمون و  الشبلي طارق  ( 7)

 (.1221)1221عمان.

الاعتماد و ضمان الجودة في  دليل( 1220. ) , مصر اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد( 8) 

 التعليم العالي في مصر العربية.

         التعليم الجامعي في العالم العربي في القرن الحادي (  1227) . الهلالي الشربيني الهلالي(  9)  

  . دار الجامعة الجديدة. و العشرين
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المؤسسة الوطنية .  وعلوم النفسمناهج البحث في علوم التربية ( . 4991 .)تركي محمد (  11)  

 .الجزائر . للكتاب

. دار وائل للنشر لأردن. إدارة الجودة الشاملة.مفاهيم و تطبيقات( 1226. ) جودة محفوظ احمد  ( 11)

 49..ص.1ط.

(. "إدارة الجودة الشاملة:تطبيقات على القطاع 4997)خالد بن سعد عبد العزيز بن سعيد، (  12)

 ،الطبعة الأولى. الرياض. الصحي"، ردمك للنشر

 1229سعد الزهراني . الهيئة الوطنية للتقويم الرياض.  المملكة العربية السعودية . ( 13) 

 في المملكة العربية السعودية ( الأكاديمي.دليل ضمان الجودة و الاعتماد 

الأكاديمي لمؤسسات الجودة و الاعتماد (  1229)،  سوسن شاكر مجيد ، محمد عواد الزيادات ( 14) 

 . 4، دار الصفاء للطباعة و النشر و التوزيع . ط. التعليم العالي الجامعي

  3731العدد: -الحوار المتمدن  49/  0/  1241) سوسن شاكر مجيد(  15) 

       (.  إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية )التطبيق 1221: )صالح ناصر عليمات(   16)

 . 4ط.,  . الأردن .( دار الشروق للنشر و التوزيع و مقترحات التطوير 

دار  ، الإحصاء في المناهج البحثية التربوية و النفسية( 1229. ) طارق البدري ،سهيلة نجم(  17) 

 قافة والتوزيع.عمان.ــالث

 .القاهرة مكتبة وهبة . أصول البحث الاجتماعي .(4976) (  عبد الباسط محمد محسن18) 

الرباط ، المركز الثقافي العربي ، .  علم الاجتماع )السوسيولوجيا((.  1224) عبد الله إبراهيم  (19) 

 الطبعة الاولى .

، دار وائل  ، مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة( .1224) عقيلي عمر وصفي ( 21)

 عمان.  .1المجلد  الطبعة الأولى. .للنشر

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%E6%D3%E4+%D4%C7%DF%D1+%E3%CC%ED%CF
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%E6%D3%E4+%D4%C7%DF%D1+%E3%CC%ED%CF
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. دار الفكر العربي ، الطبعة  الاختبارات النفسية تقنياتها و إجراءاتها( . 4996)فيصل عباس(   21)

 الأول ، بيروت . لبنان 

دار .   أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية و الاجتماعية:(1226) كمال محمد المغربي( 22) 

 . 4الثقافة للنشر و التوزيع .عمان.ط.

 تجارب مبادئها ، مفهومها ، العالي، التعليم في الجودة ضمان.   ( 2005 )، ،دونالد ليونارد(   23)

 القاهرة، الكتب، عالم الربيعى ، حمد بن وسعيد البهواش العزيز عبد السيد وتعريب ترجمة .عالمية

، بيروت.  4.ط. أزمة التعليم العالي في الجزائر و العالم العربي(:  1222 ). محمد بوعشة(  24) 

 دارالجيل .

قضايا تخطيط التعليم و اقتصادياته بين العلمية و المحلية.  .(1223). .محمد عباس عابدين(   25)  

 الدار المصرية اللبنانية. الطبعة الأولى.

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  ( 1226 ). غادير عرفات جويحات،  محمد عوض الترتوري( 26)

  .4، دار المسيرة للنشر و الطباعة عمان ط التعليم العالي و المكتبات و مراكز المعلومات

               . دار خباء للطباعةالتجديد في التعليم الجامعي، (1224) .مشل بدران ، جمال الدهبشان ( 27) 

 و النشر  و التوزيع ) القاهرة ( .

 الشاملة الجودة إدارة ( 2008)العبادي،  فوزي هاشم العبادي، فوزي محمد ،الطائي حجيم (  يوسف28)

 .الأولى الطبعة والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة :عمان ، الجامعي، التعليم في

 المعاجم.
 
 ، ، مجمع اللغة العربية .بدون تاريخ نشر. القاهرة1.ط.1: المعجم الوسيط .ج  ابراهيم انيس (92) 

 
 دار الدعوة. . .تركيا. المعجم الوسيطو زملاؤه.)دون.تاريخ النشر(. مصطفي إبراهيم مصطفي( 03)
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 . المجلاات و المنشورات الجامعية

( " الدراسات السابقة في البحث العلمي " أسس المنهجية في 4999:) إبراهيم التهامي( 31) 
  العلوم الاجتماعية . منشورات جامعة منتوري . قسنطينة.

 (التربية و التكوين الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.  4991: ) بوفلجة اغياث(  32) 
.  2معالم ل م د ، جريدة اعلامية شهرية حول نظام ل م د رقم  . جامعة منتوري . قسنطينة(  33)  

 .1229جويلية 

 ..طلبة الحقوق و العلوم الاجتماعية. . دليل التكوين في ل.م.د . أوت سـكيكدة 21جامعة (  34) 
1227/1229 .   

.(: ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات 1229) خالد احمد الصرايرة ، ليلى العساف ( 35) 
التعليم العالي ، بين النظرية و التطبيق . المجلة العربية لضمان جودة  التعليم الجامعي . 

 ( .  4المجلد الأولى  العدد )
." وفقه لضمان و ضرورة إعداد عضو هيئة التدريس.  LMDدليلة معارشة: نظام  (36) 

. جامعة 1241ديسمبر  .46نجاحه فى الجامعة الجزائرية." مجلة العلوم الاجتماعية . العدد 
 1سطيف 

 ( مجلة الباحث الاجتماعي . جامعة قسنطينة. 4990و آخرون ) دليو فضيل(  37) 

. الجزائر. ديوان المطبوعات  أصول التربية  و التعليم( 4992. )رابح تركي( 38) 
 الجامعية. الطبعة الثاالثة.

محاضرات في التقويم و منهجية , .زين الدين مصمودي.شرفي محمد الصغير( 39) 
 1223/1221. 70.مطبعة جامعة منتوري قسنطينة. ص البحث التربوي

يوان . الجزائر .د : مناهجه وتقنياته( 4993. البحث العلمي.) عمد محمد زيان ( 41) 
 المطبوعات الجامعية. الجزائر.
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 الجامعة. في التكوينية العملية تقويم  .(4999) : محمد مقداد الله. عبد بو لحسن  (41) 

 .  الجامعية المطبوعات ديوان
الجامعات ) نشأتها ، مفهومها ، وظائفها ( ( ،  1222) مليحان معيص السبيتى(  42) 

 ، المجلة التربوية ، الكويت ، مجلس النشر العلمي ، جامعة الكويت  دراسة وصفية تحليلية

 1220سنة  41.ص .  43. العدد وهران. جامعةالجامعة: رسالة ( 43)  
مصلحة الاحصاء و الا  الاستشراف..مديرية التنمية و (1229) جامعة العربي بن مهيدي( 44)  

 .1229استشراف .أفريل 

 الرسائل و المذكرات. 

.(  مساهمة الجامعة و التشغيل في إدماج الخريجين الجامعيين 1243/1241.)  زرزور أحمد( 45) 

بسوق العمل ــــ دراسة ميدانية بولاية أم البواقي. اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم النفس 

 . جامعة العربي بن مهيدي. أم البواقي.( 1243/1241العمل و التنظيم .  

تقييم توجهات الجامعة  الجزائرية في ضوء تدويل التعليم ( .1226-1220.  ).سليم صيفور( 46)

 . مذكرة ماجستير .قسم علم النفس و علوم  التربية  و الأرطوفونيا.جامعة فرحات العالي و العولمة

 .سطيف.  .عباس

معايير الجودة الحاجات الإرشادية للطالب الجامعي في ضوء .( 1221/1220) .صالح عتوتة( 47) 

 باتنة. .. رسالة ماجستير جامعة العقيد الحاج لخضرالتعليمية

 وجهة من الجزائرية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق مدى "( 1227) :فائزة يسعد( 48)

 .  رسالة ماجستير.ـ سطيف  .عباس فرحات "جامعة في ميدانية دراسة ، والإدارية التدريسية الهيئة نظر
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 الجرائد الرسمية و المراسيم التنفيدية .

 12.بتاريخ  41. ص .  70( الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية رقم 49 ) 

 1221نوفمبر سنة 

 1229اوت  11.بتاريخ  19( الجريدة الرسمية . الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية .رقم 51)  

 1229ماي  1. 13( الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.العدد 51) 

 1229أوت  11بتاريخ  19(  الجريدة الرسميـة  للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. رقم 52) 

 26-29قم . )المرسوم التنفيذي ر 1229يناير  21.44( الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية.العدد 53) 

 ، يتضمن إنشاء جامعة أم البواقي(1229يناير سنة  1الموافق  4132محرم عام  7المؤرخ في 

و المتضمن إنشاء المدرسة العليا  4991أوت  29المؤرخ  121ــ91المرسوم التنفيدي رقم  (54) 

 للأساتذة

  97/409( المرسوم التنفيدي رقم 55) 

 .166/ 21( المرسوم التنفيدي  رقم 56) 

 المواقع الرسمية :

 1229سبتمبر  44خصص لقطاع التعليم العالي.  جتماع مصغرأ (57) 

. الطريق غير  إفريقياو شمال   الأوسطالتنمية  في منطقة الشرق .تقرير ( 1227 ).البنك الدولي( 58) 

  . 3منطقة الشرق الأوسط و شمال أفريقيا.ملخص تنفيذي.ص. مسلوك

  4997ــ  4996إصلاح التعليم العالي )وثيقة (،الجزائر   .التعليم العالي و البحث العلمي وزارة  (59) 

 (. مديرية التعليم و التكوين.1224. )وزارة التعليم العالي و البحث العلمي(  61)

 .1221. ملف إصلاح التعليم العالي. جانفي وزارة التعليم العالي و البحث العلمي(  61) 
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 ( إصلاح التعليم العالي. 1227. )جوان التعليم العالي و البحث العلمي وزارة( 62)

 .الدليل العملي لتطبيق و متابعة  ل م د . ( 1244جوان ) وزارة التعليم العالي و البحث العلمي( 63) 

التعليم العالي و البحث العلمي في  . ( 1241ــ4961. ) وزارة التعليم العالي و البحث العلمي( 64) 

 سنة في خدمة التنمية .  02الجزائر  

(.الملتقي الدولي حول ضمان الجودة 1229جوان  1-4. )  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي( 65) 

 الجزائر العاصمة . -بين الواقع و المتطلبات –في التعليم العالي 

ترقية التشغيل و محاربة البطالة، ملف  ، إستراتيجيةوزارة العمل و التشغيل و الضمان الاجتماعي(  66) 

 .1229صحفي، 

 تقارير المنظمات. 
 .باريس.(4999أكتوبر  9-0. )لونيسكو( )(  منظمة الأمم المتحدة للتربية و العلوم و الثقافة76)

                    عمل. ال. الرؤية و المؤتمر العالمي للتعليم العالي في القرن الحادي و العشرين.

( سجلات 4997نوفمبر.   41أكتوبر ـ 14) منظمة الأمم المتحدة للتربية و العلوم و الثقافة.( 68) 

 .المؤتمر العام.المجلد الأول.القرارات.الدورة التاسعة و العشرون. باريس 

مبادئ توجيهية بشان جودة التعليم العالي   .( منظمة الأمم المتحدة للتربية و العلوم و الثقافة69)     
 .1220باريس  .عبر الحدود فرالمو 

    ة العربية للتربية  ـــــــإدارة التربية .إنجازات المنظمالمنظمة العربية للتربية  و العلوم و الثقافة  . ( 71) 

        التعليم العالي. الجزائر.تحت عنوان 4994مايو  49-41و الثقافة  و العلوم.المؤتمر الأول  من 

 بتاريخموقع الالسكو. لوحظ  19/29/1220 .. تونس.العربيو البحث العلمي في الوطن 

40/26/1240  
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 الملتقيات.
معايير نظم الجودة و .(  1229.) نوفمبر إبراهيم الطاهر، وسيلة بن عامر( 71) 

.    جامعة محمد خيضر بسكرة تأثيراتها على بيــــــئة التدريس الجامعي في ظل نظام ل.م.د
 . الملتــــقى الوطني للبيداغوجيا.جامعة محمد خيضر بسكرة . 

الجامعة الجزائرية بين ( .  1220نوفمبر 19ــ 17،) أمينة مساك و جميلة معمري (72) 
. الملتقى الدولي . نظرة جديدة للتعليم العالي  رهانات خصوصية المجتمع و عالمية المعرفة

و البحث العلمي بين الضغوطات الداخلية و الاختيارات الذاتية . المركز الجامعي العربي 
 بن مهيدي.ام البواقي .

(., مستقبل التعليم العالي 1220أكتوبر  4 -سبتمبر 19)بيروت ( المنجي بوسنية. 73) 
يات الراهنة. ورقة عمل مقدمة في الملتقى الثاني للتربية و في الدول العربية في ظل التحد

 التعليم .
 حول دور تنمية الموارد البشرية في تفعيل الطاقات الجامعية   الملتقي الوطني الأول (74)  

 . جامعة عباس لغرور . 1241ماي.   43/41

مؤسسات التعليم مقتضيات إدارة الجودة في (   1229.) نوفمبر  بلقاسم بن روان (75) 
 الملتقى الوطني للبيداغوجيا.جامعة محمد خيضر .بسكرة. العالي.

 الدولية البيئة ظل في العالي " التعليم( 1229فيفري   27ــ 11، )قوي بوحنية(  76) 
 التعليم وتطوير لتخطيط الثاني المؤتمر  . الجودة " مدخل خلال من مقاربة  :المعاصرة
 للبترول الملك  فهد جامعة الظهران،، ،1 العربي . المجلد  العالم في العلمي والبحث

 السعودية  .  العربية والمعادن،المملكة

إدارة الجودة (   1229نوفمبر  16. 10بوزيان راضية ، بن عميرة ماجدة.)  ( 77) 
الواقع  و استراتيجيات الإصلاح في  – الشاملـــة    و مؤسسات التعليم  العالي في الجزائر
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 –الملتقى الوطني الرابع حول البيداغوجية ضمان جودة التعليم العالي  العولمة .ظل 
 بسكرة.                                                                  .جامعة محمد خيضر-المبررات و المتطلبات 

 متطلبات( .1229نوفمبر  16-10. )( جابر نصر الدين .نور الدين تاوريريت78) 
.الملتقي البيداغوجي الرابع. لضمان جودة التعليم  ضمان جودة  التعليم العالي في الجزائر

 .جامعة محمد خيضر.بسكرة.  –المبررات و المتطلبات  –العالي 
 طريق على كخطوة بغزة الأقصى جامعة أداء تقويم   .( 2006 )،ناجى ( رجب79) 

 عين جامعة الجامعي ، التعليم تطوير مركز ،الجامعي التعليم في دراسات  .جودتها تحقيق
 شمس .

 ضمان نظام تطبيق مشروع(  2012.) بركان يوسف بروش و د.  الدين زين( 81) 
. المؤتمر العربي الثاني الدولي والآفاق الواقع الجزائر في العالي التعليم مؤسسات في الجودة

 -IACQAلضمان جودة التعليم العالي.(     
إمكانات و تحديات تطبيق إدارة (  1229فبراير  17و  10-11.) بلقاسم(.زايري 81)

. مدير مخبر البحث حول العولمة و الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي بالجزائر
الجزائر.المؤتمر الثاني لتخطيط و تطوير التعليم  –الاقتصاد الدولي التطبيقي جامعة وهران 

 المملكة العربية السعودية .–ول العربية.جامعة الظهران و البحث العلمي التطبيقي في الد
 بعض مشكلات المكونين في التعليم العالي( . 1221)  زين الدين مصمودي( 82) 

.الملتقي الدولي  المعنون  بإشكالية التكوين  و التعليم في أفريقيا و العالم العربي.سطيف. 
 ( . 1221رية بجامعة سطيف.) . إصدار مخبر  إدارة  و تنمية الموارد البش1224

في إطار اتحاد الجامعات  الأكاديميمشروع ضمان الجودة و الاعتماد :  سوسن شاكر مجيد(  83) 
العربية. جامعة بغداد . خبيرة الجودة و الاعتماد في اتحاد الجامعات العربية. الجامعة التكنولوجية . 

  .بغداد( 1/1/1229
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ضمان جودة مخرجات التعليم ( .1229ديسمبر.  42ــ  6. ) .سيلان جبران العبيدي(84) 
. ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الثاني عشر للوزراء المسئولين  العالي في إطار حاجات المجتمع

عن التعليم العالي و البحث العلمي في الوطن العربي "  الموائمة بين مخرجات التعليم 
 العالي و حاجات المجتمع في الوطن العربي.

 الجودة ضمان نظام لتطبيق مقترح تصور(  1241. )ياسين رقاد. لعكيكزة صليحة( 85) 
 التعليم في الجودة ضمان حول الثاني الدولي الملتقى الجزائرية. العالي التعليم مؤسسات في

 . الاستشراف و الأداء حسن مؤشرات و ميدانية تجارب : العالي
( جامعة الملك سعود .  1227ـــ 20ــــ 46ــــ 40)  عبد الوهاب محمد النجار( 86) 

الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات إعداد المعلمين كوسيلة لضمان الجودة في مؤسسات التعميم 
. ورقة عمل مقدمة إلى الملتقى السنوي الرابع عشر لمجمعية السعودية للعلوم التربوية العام

 المنعقد في منطقة القصيم(   )والنفسية )جستن
إدارة ( جامعة فرحات عباس سطيف،  1229نوفمبر  10/16.)   عبد الله صحراوي( 87)

و تحديات الجودة الشاملة، متطلبات الداخل في زمن  14المنظومة جامعة الجزائر في القرن 
المبررات و  –.الملتقى الوطني الرابع للبيداغوجية ، ضمان جودة التعليم العالي  العولمة

 ة محمد خيضر بسكرة المتطلبات ، جامع

الاعتماد (  جامعة الملك سعود . 1227ـــ 20ـــ 46ــــ 40ر.). عبد الوهاب محمد النجا(88) 
. الأكاديمي لمؤسسات إعداد المعلمين كوسيلة لضمان الجودة في مؤسسات التعميم العام

التربوية والنفسية ورقة عمل مقدمة إلى الملتقى السنوي الرابع عشر لمجمعية السعودية للعلوم 
 المنعقد في منطقة القصيم(  ))جستن

نظام الجودة (   1241أفريل  3ــ4.)  .عبد الله بن إبراهيم المهيدي . أحمد عكاوي(89)
. ورقة قدمت في المؤتمر العربي الدولي الرابع لضمان جودة  التعليم  بجامعة الملك سعود

 العالي.. جامعة الزرقا , الأردن, 
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الجودة الشاملة ونظم الاعتماد  ( 12209.) عماد الدين شعبان على حسن (91)
أستاذ  مساعد بقسم الصحة وعلوم   الأكاديمي في الجامعات في ضوء المعايير الدولية.
 الحركة . كلية التربية     البد نية والرياضة بالرياض .

تعليم العالي في ال( 1220نوفمبر 19| 17. )  ( لونيس علي و تعليت صلاح الدين91)
.الملتقي الدولي الأول.نظرة جديدة لتعليم العالي  و   الجزائر في ضوء التغيرات العالمية

البحث العلمي  بين الضغوطات  الداخلية  و الاختيارات الذاتية . بالمركز الجامعي العربي 
 بن مهيدي..أم البواقي .

" التطوير المهني لأعضاء ( 1221/جويلية /23/20)  (  محمد عبد الفتاح شاهين92) 
: ورقة علمية أعدت الجامعي الهيئات التدريسية كمدخل لتحقيق جودة النوعية في التعليم

لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقد برنامج التربية و دائرة ضبط 
 النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله.

الجودة في التعليم العالي روية و .(  1227ديسمبر  43 -9) .السعيد الطاهر ( محمد93)
التحديات و الآفاق  .المؤتمر العربي الأول الجامعات العربية أبعاد إشارة إلى جامعة الفيليبين

 المستقبلية ، الرباط المملكة المغربية. 
إستراتيجية مقترحة  ( 1220) محمد محمد عبد الحميد وقرني، أسامة محمود(  94)

.  دراسة مقدمة لتطوير منظومة إعداد المعلم في ضوء معايير الاعتماد لبعض الدول
للمؤتمر السنوي الثالث عشر )الاعتماد و ضمان جودة المؤسسات التعليمية( الجزء الثالث ، 

 كلية التربية بني سويف ، القاهرة . (
كلية  –المناهج وطرق التدريس (  أستاذ 13/27/1227.) ( مصطفى السايح محمد95)

جودة التعليم, إدارة الجودة الشاملة ] رؤية -جامعة الإسكندرية  –التربية الرياضية للبنيين 
 . حول المفهوم والأهمية



 قائمة المصادر و المراجع
 

 
313 

 (  1221/1220نوفمبر  10-11.جامعة الاغواط. )معرج هواري.محمد سكوم (96)
إستراتيجية البحث و التطوير في مؤسسات التعليم العالي العربية: الواقع و التحديات. الملتقى 

الدولي الأول. نظرة جديدة للتعليم العالي و البحث العلمي بين الضغوطات الداخلية 
 والاختيارات الذاتية. المركز الجامعي. العربي بن مهيدي.

ضمان جودة التعليم (  . 1229نوفمبر  10.16نور الدين زمام ، أ.جابر مليكة )( 97)
(. الملتقى البيداغوجي الرابع  ، العالي في ميدان العلوم الاجتماعية )المهام و المتطلبات

 ( جامعة محمد خيضر بسكرة.
         المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي . جودة التعليم العالي :  هالة عبد القادر صبرى (98) 

   . 1229.  1. العدد الأردن. " تجربة التعليم الجامعي الخاص في  الأكاديميايير الاعتماد و مع

 .المواقع الالكترونية

علمية أعدت  : دراسة تعليمية لواقع ضمان جودة التعليم في جامعة القدس. ورقةأحمد أبو فارة( 22) 

-3لمؤتمر التوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله 

آخر إطلاع  www.cheq.edu.org/studier/stdoc3نقل عن الموقع 70/4772./5

72/72/4715 

آخر  www.alesco.org موقع الالسكو ... التعليم العالي البحث العلمي في الوطن  العربي( 111)

 .10/23/1241مطالعة للموقع 

   1220المتحدة، المملكة في العالي بالتعليم الجودة ضمان الأجانب القراء دليل(  111) 
www.arqaane.058   124/جانفي/19لوحظ بتاريخ 

عالميا في مجال ضمان جودة التعليم  .أشكال التعاون الإقليمي الشائعة ( زلفاء الايوبي112)
أكتوبر  34.سبل العمل المشترك لضمان جودة التعليم في البلدان العربية. العالي.حول الاجتماع الإقليمي

 .1241افر يل  14لوحظ بتاريخ   ..www.asqae.netمقتبسة من الموقع الالكترؤني. 1227

http://www.arqaane.058/
http://www.arqaane.058/
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تطبيق ركائز ضمان الجودة في الأقسام . التعرف على مدى ( عبد الرحيم محمد قدومي113) 

المجلة العربية لضمان الجودة في التعليم  -. جامعة الزرقاء الأردنالأكاديمية لكلية المال و الأعمال

العالي ـ مجلة الكترونية نصف سنوية تصدرها الأمانة العامة لاتحاد الجامعة العربية ـ المجلد الأول 

  21/21/1240بتاريخ http://ww w-u.s.t-edu/ueqqنقل عن الموقع  1229 -1227

     . واقع اصلاح التعليم العلي في الجزائر ) دراسة تحليلية (  كلية العلوم الإنسانيةعمر بلخير (114)
لوحظ   .www.confjo .gilman :.على الموقع 1241و الاجتماعية ..ورقة مقدمة في مؤتمر تكامل   

 43/24/1240بتاريخ 
: النموذج رياضي لمقارنة و تحسين نوعية و فعالية التعليم  العالي  لحسن عبدالله باشبوة( 115)

. نقل عن الموقع الإلكتروني 1220. 11للجامعات الجزائية .مجلة علوم إنسانية العدد 

www.uluminsania.net   21/21/1241آخر إطلاع. 

( مبادئ توجيهية حول 1227و ريتشارد لويس و خوسية رافا ئيل تورو ) يا خوسية ليماترمار ( 116)

نقل عن الموقع  (07التقييم الذاتي و التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، ص .

 4712/ 42/73  آخر إطلاع  www.uluminsania.netالإلكتروني 

 23، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية التعليمية / لوحظ بتاريخ  محمد زياد مسعد( 117)
  1241http://www.drmosad.com/index306.htmمارس 

 (1221جمهورية مصر العربية.ضمان الجودة و الاعتماد.  مشروع ( 118)
لوحظ بتاريخ  govom..http://www//oacموقع مجلس الاعتماد على الانترنت .عمان ( 119)

40/21/1241). 
 43/21/1240لوحظ بتاريخ   www. université. Oum el bouaghiموقع الجامعة.( 111) 

www http:/.univ-oeb.dz 
 47/21/1241لوحظ بتاريخ      WWW;. MESRS. dz      موقع الوزارة( 111)

http://www.uluminsania.net/
http://www.uluminsania.net/
http://www.uluminsania.net/
http://www.drmosad.com/index306.htm%2013/03/2009
http://www.drmosad.com/index306.htm%2013/03/2009
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( وكالة ضمان الجودة بالتعليم العالي في المملكة المتحدة . دليل القراء الأجانب الموقع الإلكتروني 112)
www.qaa.acck  1241-41-44لوحظ بتاريخ . 
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 .1ملحق رقم 

 المختصرات قائمة

 المختصر أصله

Arab Network for Quality Assurance in Higher 

Education. 

ANQAHE 

Arab League Educational , Cultural and Scientific 

Organization 

ALESCO 

Arab Organization for Quality Assurance in Education . AROQA 

Arab Quality Assurance and Accreditation Network . ARQAANE 

Association de coopération universitaire. ACA 

Association  européenne pour l’éducation internationale. EAIE 

Comité  National  d'évaluation. CNE 

Commission Nationale pour l’Implémentation de 

l’Assurance Qualité dans l’Enseignement  Supérieur et la 

recherche scientifique. 

 

CIAQES 

Espace  Européen de l'Enseignement Supérieur. EEES 

European Credit Transfer System. ECTS. 

European Network for Quality Assurance. ENQA 

International Arab Conference on Quality Assurance in 

Higher Education. 

IACQA 

International Network of Quality Assurance Agencies in 

Higher Education. 

INQAAHE 

International Stantardization  Organisation ISO 

Higher Education Founding   Council for England HEFCE 

Korean Council for University Accreditation. KCUA 

Licence , Master, Doctorat. LMD 

Ministère de L'Enseignement  Supérieur et de la 

Recherche Scientifique. 

MESRS 

Organization for Economic Co-operation and 

Development. 

OECD 

Organisation de Coopération de Développement 

Economique. 

OCDE 

Quality Assurance Agency. QAA 

Research  Assessment Exercice RAE 

United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization. 

UNESCO 
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 .2ملحق رقم 

 .ساهموا في تحكيم الاستبانةأسماء الخبراء الذين 

 .الجامعة  .الرتبة العلمية  .الاسم و اللقب 
 .جامعة العربي بن مهيدي .أستاذ التعليم العالي .زين الدين مصمودي

 .جامعة العربي بن مهيدي .أستاذ التعليم العالي .نبـــيل بـــوزيد

 .مهيديجامعة العربي بن  .أستاذ التعليم العالي .زين الدين بوعامر

 .سكيكدة.أوت  02جامعة  .أستاذ التعليم العالي .سليمان  بومدين

 .سكيكدة.أوت  02جامعة  "أ " أستاذ محاضر  .بن ضيف علاوة

 .جامعة العربي بن مهيدي "أ " أستاذ محاضر  .أحمد زرزور

 .جامعة العربي بن مهيدي "أ " أستاذ محاضر  .بخوش وليد

 .0جامعة قسنطينة  .التعليم العالي أستاذ .معاليم صالح
 .0جامعة قسنطينة  .أستاذ التعليم العالي  .نيني محمد نجيب 

 .  القائمة الاسمية و الرتب العلمية للمحكمين
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 .الاستمارة في صورتها الأولية:  3ملحق رقم 
.                                                                  العلمي وزارة التعليم العالي و البحث                                      

أم الـبواقـي                                                                                                           .  جامعة العربي بن مهيدي  

                                                           .كلية  العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 .العلوم الاجتماعية قسم    

 .                                           تخصص علم النفس الاجـتماعي 

 

                                      

 .طلب تحكيم                                   
 .لفاضل الأستاذ ا   

 تحية طيبة وبعد،      

ضمان تطبيق  د في ضوء .م.تقييم نظام ل ":بعلوم موسومة ه إنجاز رسالة دكتورا فى إطار     

 . "هيئة التدريس راء أبالجامعة الجزائرية حسب الجودة 

 "أم البواقي. دراسة ميدانية بجامعة العربي بن مهيدي"                

 : ترجو منكم تحكيم هذا الاستبيان الذى فـــرضيته العامة جاءت على الشكل الأتي  
ضمان جودة التكوين تطبيق  في ضوء  د بالجامعة الجزائرية  أهمية كبيرة.م.ليكتسب التقييم في نظام 

. 
 .تقبلوا خالص التقدير والاحترام       

 .الطالب                                                                                                  
 حبيب عباد                                                                                                   

 .لاولى الفرضية الجزئية ا
 . د في الجامعة الجزائرية يحقق ضمان جودة التكوين بالنسبة للمحتويات البرامج.م.ل نظامتطبيق أن  

 

 

 

 

 استبيـــان
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 (عبارات01)  .محتوي البرامج:لالمحور الأو  

 .الثانيةالفرضية الجزئية        

 .في الجامعة الجزائرية يحقق ضمان جودة التكوين د.م.لنظام إن تطبيق     

 

تقيس       .العبارات                                   لا تقيس         

د على مستوى قسمكم تنمي  .م.نظام لبرامج التكوين حاليا في   -1
 .    حسب رأيكم الحاجات المعرفية  لدى الطالب 

  

د على مستوى التكوين .م.تضن أن محتوى البرامج الحالية لنظام ل -2
الذي تساهمون في الإشراف عليه أكثر جاذبية في محتواها من برامج 

 النظام الكلاسيكي ؟

  

يتلاءم محتوى البرامج المعتمدة  للتدريس في اختصاصكم مع التطورات  ـ3
 . الحديثة في المجال االمعرفي

  

ـ  تتميز اهداف  البرامج الدراسية بالوضوح مما يمكن من تحقيق   4
 . ضمان الجودة 

  

ـ  حسب رأيكم  يستخدم الأساتذة أساليب تدريس تتلاءم مع طبيعة  5
 .د . م.ومجال نظام ل

  

تنظم الجامعة اجتماعات  دورية  بهدف تقييم نشاطاتها بما يتعلق   ـ6
 .   بتــطبيـق مبادئ الجودة  

  

    .في النظام الكلاسيكي  تعتقد أن برامج التكوين أكثر تعقيد من البرامج -7

تعتقد أن برامج التكوين التي تشرفون عليها حاليا تساير الواقع  -8
 .الاقتصادي و الاجتماعي للبـلاد 

  

تعتقد أن  برامج التكوين مرتبــطة مع أهداف التمهين وتــوفــر ضمان  ـ9
 .الجودة 

  

لمحتويات بعض البرامج المعتمدة في المسار  بعملية تقييم قـمـتــم - 11
 .د .م.التكويني الذي تدرسونــه وفـقا لنظام ل

  

تعتقد أن  تصميم عروض التكـويـن حاليا تضع مؤشـــرات و   ـ11
 .معايير تقييمية للمسارات التكوينية للطالب 

  

ـــادئ ضمان الجـــودة  12 ــروض إلى  تحقــيق مبــ ــ    ـتــهدــف هــــذه العــ

يساهم محتوى برامج التكوين على مستوى القسم بضمان جودة  ـ13
 .التكوين 

  



 
326 

 (بنـد 00) :هيكلة التكوين :الثانيمحور ال      

 .لايقيس    .يقيس .العبارات

يعتمد التكوين في القسم على التربصات الميدانية مما يحقق  -14 
 .ضمان جودة  التكوين 

  

إلى الاتصـــال  مستوى قســمكم تهدفهناك مبادرات على  -15
 .المستخدمبالقطاع 

  

تعتمد في عملية التدريــس  على بعض الوسائل   التدعيمية   -16
 (.سمعية ــ بصرية )

  

تعــتـقـد أن استعمال الوسائل التدعيمية على مستوى قسمـكم  -17
 .يساهم في تحسين جودة التكوين 

  

ــتوفر على مستوى قسمـكم أجهزة  -18 الحاســــوب التى تستعمل في تـ
 .التكوين  

  

شبكة الانترنت على مستوى قسمـكم كافية لخدمة الانشطة  -19
 .  العلمية  للطلبة

  

شبكة الانترنت لتلبية الحاجات المعرفية  -ـيتوفر قسمكم على 21 
 .الطلبة

  

ــة في نفس  لــديكــم فريـــق بــيداغوجي  -21 يدرس مقاييس مختــلفــ
 .الوحدة

  

تطور التعليم بهذه الوحدة خلال  يتابع الفريق البيداغوجي ـ  22
 .السداسي 

  

   ـ هناك احتمال وجود مقايـــيس يمكن الاستغناء عنها 23
   .ـ هيكلة التكوين تسعى لتطبيـق مبادئ الجودة   24

 

 .الفرضية الجزئية الثالثة
 .في الجامعة الجزائرية يحقق ضمان جودة التكوين بالنسبة للتا طير د.م.نظام ل تطبيق نإ

 

 

 



 
327 

 (بنـد01).  طير في الجامعةاالت:المحور الثالث 

 لا يقيس يقيس .العبارات                                

ـــة أعضاء ـ يملــك 25    .المعلومات للطلبة   إيــــصال على التــدريس القــدرة هيئ

   .ـ يتبع الأساتذة البرامج الدراسية للمقاييس المدرسة مرفقة بأمــثـلة  توضيحية   26 

   .ـ يستخدم الأساتـــذة أساليب تدريس تتلائم  مع طــبـيعـة  مجال التخصص  27

ـــاية الاشراف  و التــقـيــيم  28    .ـ تخضع تربصات  الطلبة و المشاريع الى عنــ

ـــم  بمــتابعة  الصعوبات و المشكلات  29 ـ يتوفر على مستوى قسمكم خليـــة تهت
 .البيداغوجية  للطلبة مثلا  

  

مما ينعكس على ـ  يعتمد قسمكم على الأسـاتذة المؤقتـين في تدريس الطلبة   31
 .الجودة 

  

بنظام تعتقد أن أعضاء هيئة التدريس على مستوى قسمكم على اطلاع كاف    -31
 .د .م.ل

  

عدد الأساتذة الدائمون غير كاف مقارنة بإعداد الطلبة  على مستوى قسمكم  - 32
 .مما  يؤثـر على الجودة  

  

قسمكم يتحكمون في مضمون  ىــ تعتقد أن كل أعضاء هيئة التدريس على مستو  33
 المقاييس التي يدرسونها ؟

  

ـــن الطلبة على مستوى قسمكم  ـ  هناك 34 إطارات من ســـوق الشغل تشارك في تكـــوي
. 

  

ـ  توجد حاليا شروط خاصة لتوظـــيف الأساتذة الجـــدد تماشيا مع أهداف نظام  35
 .د .م.ل

  

من دورات تكوينية تساير  ـ يسـتـفـيـد أعضاء هيئة التدريس على مستوى قسمكم 36
 .د .م.مناهج التكوين في نظام ل

  

   .تعتقد أن التدريس في الجامعة يعتمد على طرائق حديثة في إيصال المعلومات 37

خلال أداء مهامكم التدريسية على مستوى قسمكم تولون عناية  خاصة   - 38
 .للطالب 

  

   .ـــ بدأ العمل بخلايا الجودة على مستوى قسمكم  39

   .  ــ خلايا الجودة على مستوى قسمكم تـــقـــدم لكم شروح عن مختلف تساؤلاتكم  41
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 .الفرضية الجزئية الرابعة

 .الطلبة قييمد في الجامعة الجزائرية يحقق ضمان جودة التكوين بالنسبة لت.م.نظام لتطبيق أن   

 (بنـد 01. )يم الطلبةيتق: المحور الرابع

 لا يقيس يقيس .العبارات

هناك نماذج خاصة تستخدم لتقييم الطلبة على مستوى  -41
 .           قسمكم

  

التقيــيم حسب رأيكـــم يرتكـــز على معايير أكثر وضوحا من  -42
 التقيــيم في النظام الكلاسيكي؟

  

العمل الشخصي "على ما يسمى ب  تعتمد في تقييم الطلبة  -43
 " .للطالب 

  

تستخدم سجلات خاصة بتقييم و متابعة الطالب أثناء  -44
.مشواره الجامعي   

  

    .ــ الأساتذة يقومون بتقييم موضوعي للطلبة   45

   .ـ   يهتم الأساتذة بالجوانب و القدرات المعرفية لدى الطالب 46

ـ الطالب لديه ملف بيداغوجي خاص به يستطيع الاطلاع  47
 عليه 

  

     .ـ يركز و يواظب أغلب الطلبة على دروسهم  48

   .ـ  للطلبة مستوى عال من الالتزام بالحضور   49

ـ  ترى أن هناك تنسيقا بين أعضاء هيئة التدريس على مستوى 55
 . الأقسام فيما يخص عملية تقييم الطلبة

  

تعتقد أن عملية التقيـيم حاليا على مستوى قسمكم تساهم في  -51
 .تحسين جودة التكوين لــدى الطلبة 

  

د على .م.يتم تقـييم الطالب بصورة مزدوجة في نظام ل -52
 .أعماله العلمية ونشاطاته الخاصــة 

  

 
 .الفرضية الجزئية الخامسة*
 .في الجامعة الجزائرية يحقق ضمان جودة التكوين بالنسبة لطرائق التدريس د.م.نظام ل تطبيق إن
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 (عبارات01)  .التدريس المناهج وطرائق:المحور الخامس  

 لا تقيس تقيس .العبارات                             

   .ـ   راض بالخدمات المقدمة من طرف المكتبة  53

البرمجيات في الكلية مرضية للطلبة ـ  خدمة الحاسوب و الانترنت و 54
 .في قسمكم 

  

د تنص على ضرورة التدريس بطرائق .م.ترى أن أهداف نظام ل  - 55
 .تساهم أكثر في ترقية نوعية التكـــوين 

  

د معـــمول به حاليا  .م.أهداف ترقية نوعية التكـــوين في  نظام ل  - 65

 .على مستوى قســمكم 
  

د تهدف إلى تكوين متفتح .م.طرائق التدريس في نظام لتعتقد أن   -65

 . .على العالم الخارجي على مستوى قسمكم
  

د على مستوى .م.تتناسب حسب رأيكم طرائق التدريس بنظام ل  -65

 .قسمكم مع متطلبات عالم الشغل
  

بان الاستعانة بخبراء خارج الجامعة يساعد في إثراء مناهج  تعتقد  - 65

 .التكوين على مستوى قسمكم 

  

في التدريس في ( المهنيين)ترى بان التعاون مع قطاعات أخرى   -52

 .قسمكم يساهم في تدعيم المضامين المعتمدة  في التكوين  

  

   .عــــالم الشغلـ  تعتـــقد أن هــذا التعــاون يحضر الطلبـــة إلى 56

د يضمن جودة مخرجات التعليم العالي في .م . ـ تعـتـقـد أن نظام ل 50

 .الجزائر
  

   .ـ طرائق التدريس تتماشى مع التطورات العلمية الحديثة 56
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 .النهائية  الاستمارة في صورتها:  4ملحق رقم  
.                                                                  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                               

أم الـبواقـي                                                                                                           .  جامعة العربي بن مهيدي  

                                                                       .كلية  العلوم الاجتماعية و الإنسانية

                                    .العلوم الاجتماعية  قسم   

 .                                           تخصص علم النفس الاجـتماعي 

 

                                      

 ... الأستاذ أخي      

 ل نظام تطبيق نظام ضمان الجودة في  مدى في رأيكم أخذ إلى أيديكم بين التي الاستمارةهذه  تهدف   
 . الجزائرية في الجامعة  د م

 إطار تحضير في البحث في انجاز هذا  كثيرا تساعدنا موضوعية بكل الإجابة في متكمھمسا إن   
 .الدكتوراه شهادة 

 .الطالب                                                                                              
 حبيب عباد                                                                                             

 .الفرضية الإجرائية الأولى  
 . في الجامعة الجزائرية يحقق ضمان جودة التكوين بالنسبة للمحتويات البرامج د.م.نظام ل  تطبيق نإ 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيـــان
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 (بنـد01) .محتوي البرامج:لالمحور الأو  

        

 لا ادري  لا      نعم    .العبارات                                  

د على مستوى قسمكم تنمي  .م.برامج التكوين حاليا في نظام ل  -1
 .    رأيكم الحاجات المعرفية  لدى الطالب  حسب

   

د على مستوى التكوين .م.تظن أن محتوى البرامج الحالية لنظام ل -2
الذي تساهمون في الإشراف عليه أكثر جاذبية في محتواها من برامج 

 النظام الكلاسيكي ؟

   

ـ يتلاءم محتوى البرامج المعتمدة  للتدريس في اختصاصكم مع 3
 . التطورات الحديثة في المجال االمعرفي

    

ـ  تتميز اهداف  البرامج الدراسية بالوضوح مما يمكن من تحقيق   4
 . ضمان الجودة 

   

ـ  حسب رأيكم  يستخدم الأساتذة أساليب تدريس تتلاءم مع طبيعة  5
 .د . م.ومجال نظام ل

   

ـ  تنظم الجامعة اجتماعات  دورية  بهدف تقييم نشاطاتها بما يتعلق 6
 .   بتــطبيـق مبادئ الجودة  

   

في النظام   تعتقد أن برامج التكوين أكثر تعقيد من البرامج -7
 .الكلاسيكي 

   

تعتقد أن برامج التكوين التي تشرفون عليها حاليا تساير الواقع  -8
 .الاقتصادي و الاجتماعي للبـلاد 

   

تعتقد أن  برامج التكوين مرتبــطة مع أهداف التمهين وتــوفــر ضمان  ـ9
 .الجودة 

    

قـمـتــم بعملية  تقييم لمحتويات بعض البرامج المعتمدة في   - 11
 .د .م.المسار التكويني الذي تدرسونــه وفـقا لنظام ل

   

ـ  تعتقد أن  تصميم عروض التكـويـن حاليا تضع مؤشـــرات و معايير 11
 .تقييمية للمسارات التكوينية للطالب 

    

ــــادئ ضمان الجـــودة  12      .ـ تــهدــف هــــذه العـروض إلى  تحقــيق مبـ

ـ يساهم محتوى برامج التكوين على مستوى القسم بضمان جودة 13
 .التكوين 
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 .الإجرائية الثانيةالفرضية  
 .في الجامعة الجزائرية يحقق ضمان جودة التكوين د.م.لأن هيكلة نظام     

 (بنـد 00) :هيكلة التكوين :الثانيمحور ال      

 لا ادري  لا نعم .العبارات

الميدانية مما  تيعتمد التكوين في القسم على التربصا -41 
 .يحقق ضمان جودة  التكوين 

   

إلى   هناك مبادرات على مستوى قســمكم  تهدف -15

 .الاتصـــال بالقطاع المستخدم 

   

   الوسائلتعتمد في عملية التدريــس  على بعض   -16

 (.بصرية  ية ــسمع) التدعيمية

   

تعــتـقـد أن استعمال الوسائل التدعيمية على مستوى قسمـكم  -17

 .يساهم في تحسين جودة التكوين 

   

أجهزة الحاســــوب التى  على مستوى قسمـكمتوفر ـــت -18

 . تستعمل في التكوين 

   

الانشطة  شبكة الانترنت على مستوى قسمـكم كافية لخدمة -19
  . للطلبة العلمية 

   

لتلبية الحاجات المعرفية  شبكة الانترنت -يتوفر قسمكم على ـ 21 
 .الطلبة

   

يدرس مقاييس مختــلفــــة في  لــديكــم فريـــق بــيداغوجي  -21

 نفس الوحدة
   

تطور التعليم بهذه الوحدة خلال  يتابع الفريق البيداغوجي ـ  22

 .السداسي 
   

    .يمكن الاستغناء عنها سـ هناك احتمال وجود مقايـــي 22
    .ـ هيكلة التكوين تسعى لتطبيـق مبادئ الجودة   21

 

 .الثالثة الإجرائيةالفرضية 
 .للتا طيرد في الجامعة الجزائرية يحقق ضمان جودة التكوين بالنسبة .م.نظام ل تطبيق نإ  
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 (عبارة01).  التاطير في الجامعة:المحور الثالث 

 لا ادري لا نعم .العبارات                                

 إيـصال على التــدريس القــدرة ھيئـــة أعضاء ـ يملــك 22

 .المعلومات للطلبة  
   

 ـ يتبع الأساتذة البرامج الدراسية للمقاييس المدرسة مرفقة 26 

 .بأمــثـلة  توضيحية  

   

ـ يستخدم الأساتـــذة أساليب تدريس تتــــــلائم  مع  27

 .طــبـيعـة  مجال التخصص 

   

ـ تخضع تربصات  الطلبة و المشاريع الى عنـــــاية  28

 . مالاشراف  و التــقـيــي

   

ـ يتوفر على مستوى قسمكم خليـــة تهتـــم  بمــتابعة   29
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 . ملخص البحث

 هيئةأراء  وفق(د.  م. ل)  نظام في الجودة ضمان مكانة لواقع تحليلية دراسة إلى البحث هذا خلال من نهدف  

 الوصفية الدراسات ضمن البحث هذا تصنيف يمكن و.التكوينية العملية في الزاوية حجر بصفتها التدريس

 .  تفسيرها و تناقضانها إبراز و تحليلها و الظاهرة معالجة على تقوم التي

 ضمانمع نظام  الجامعة في( د.م.ل) تطبيق مواءمة مدى معرفة هو الدراسة هذه من الأساسي الهدف وكان

 في تؤهلها جودة معايير وفق تسير جامعتنا تصبح حتى؟  الجودة تكمن وأين.  التدريس هيئة وفق الجودة

 . لمخرجاته الاعتراف حيث من العالمية الجامعات صرح إلى الانضمام

في كلية العلوم (مختلف الرتب)استاذ  491وزعنا استمارة البحث على .و من اجل بلوغ الهدف  

 .الاجتماعية و الانسانية  و كلية العلوم الدقيقة و علوم  الطبيعية  و الحياة 

 )د .م.ل (نظام أن تبين للبحث الإجرائية الفرضيات مناقشات و الاستمارة لبنود الإحصائي التحليل خلال من  

 لا التدريس هيئة حسب الواقع ولكن نظريا موجود   الجودة ضمان تطبيقء ضو في الجزائرية الجامعة في

 في قصور هناك و البنود بعض في الجودة ضمان نظام يوجد البرامج بمحتويات يتعلق فيما أما    .ذلك يعكس

 إلى الطالب تهيئة عدم و،  الاجتماعي و لاقتصادي والمحيط الجامعة بين الربط عدم خاصة و   التكوين

 و بالمؤقتتين الاستعانة بسبب  ضعيف الجامعة في التأطير و التعليمية  الوسائل غياب عن زيادة، الشغل عالم

 هناك لكن و جديدة عناصر فتوجد التقييم أما.   المطلوبة الاختصاصات في الطويلة الخبرة أصحاب غياب

 ترقية في نقص يوجد التدريس طرائق و للمناهج بالنسبة أما.  التدريس هيئةء أعضا بين التنسيق في قصور

 هيئات دراجوإبصفة عامة يجب . الشغل عالم متطلبات مع التدريس طرائق تناسب وعدم التكوين نوعية

 .القريب المستقبل     في تحقيقها الجامعة تمكن معايير وفق الجزائرية الجامعة في الجودة ضمان

Résumé de la recherche.    

La présente recherche  a pour but la prospection  sur l'implémentation  de l’assurance qualité 

dans la formation du système LMD vu par  le corps enseignant, entre dans le cadre des études 

descriptives analytiques. 

   La mise en œuvre de la nouvelle politique de formation universitaire s’inscrit dans la 

nouvelle  vision  de la formation supérieure Algérienne. 

   L’objet de cette recherche tente  de diagnostiquer  l'implémentation de l’assurance qualité  

dans le système LMD. Ce dernier vise la qualité et l’internationalisation de l’enseignement 

supérieur et relève les défis de la mondialisation, afin que nos universités suivent une 

formation de qualité  conforme aux exigences des normes internationales.     Ceci engendre 

une adaptation des méthodes et des programmes universitaires répondant aux réalités socio-

économiques du pays.  

Et pour atteindre cet objectif, nous avons distribué  194  questionnaires aux corps enseignants  

de la Faculté des sciences sociales et humaines et de la Faculté des sciences exactes et 

sciences naturelles et de la vie 

Les résultats du questionnaire révèlent que la place de l’assurance qualité dans la formation 

du LMD n’existe que théoriquement et que la réalité dans nos établissements n’est pas 

conforme aux normes de la qualité. En outre il y a un déficit  d’homogénéité dans la 

formation entre la théorie et les besoins socio-économiques du pays d’une part et l’intégration 

socioprofessionnels des étudiants d’autre part. L’enquête a  aussi révélé une carence dans les 

outils pédagogiques à savoir l’internet et la documentation spécialisée s'ajoute à cela 

l'insuffisance  de l’encadrement. Quant a l’évaluation des étudiants elle souffre du  manque de 

coordination entre les acteurs du corps enseignant. 


