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 :ممخص

 الإعلانيةالتفرقة ما بيف التسكيؽ كالدعاية  نركـ مف خلاؿ ىذه الكرقة البحثية لمبحث في أكجو
 الالكتركنية مف خلاؿ البيئة الرقمية الإعلانيةالتقميدية كالمباشرة لمسمع كالخدمات، كالتسكيؽ كالدعاية 

الحديثة عبر الانترنت كاليكاتؼ النقالة الذكية، مف حيث كيفية معالجة النصكص القانكنية لعدـ احتراـ 
 كالدعاية الإعلاف التكنكلكجية الحديثة في كالأدكات كالناتجة عف استخداـ ىذه الكسائؿ الأخلاقيات

 ..التسكيقية لمسمع أك الخدمات

أصبح منظكمة قائمة بذاتيا الإعلاف عبر كسائؿ الإعلاـ التقميدية كالحديثة كقد تكصمت الدراسة إلى أف 
تعتمد عمى قكاعد عممية، كميارات فنّية مدركسة مف قبؿ المتخصصيف، فيذا ما زاد اليكة اتساعان بيف 

، كعميو يجب طرفي العممية الإشيارية، كالتي تستمزـ ضركرة حماية الطّرؼ الضعيؼ في ىذه العلاقة
كأخلاقيات الإعلاف في البيئتيف التقميدية كالرقمية مف خلاؿ إدراجيا في العمؿ عمى ضركرة تفعيؿ مبادئ 

 المشركعة غير الممارسات كافة تجريـ عمى النص ضركرةمكاثيؽ الشرؼ كالدساتير الخاصة مع 
 .الاصطناعي الذكاء عبر أنظمة الإعلانية

Abstract: Through this research paper, we aim to explore the differences between 
traditional marketing and advertising , and electronic advertising through digital media  such 
as the Internet and smartphones. Specifically, we examine how legal texts are processed to 
address the ethical issues that arise from the use of these modern technological tools in 
marketing and advertising. 

 The study shows that advertising through traditional and modern media has become a self-
sustaining system based on scientific rules and deliberate artistic skills of specialists, which 



 

 

has widened the gap between the two parties involved in the advertising process. Therefore, 
there is a need to activate the principles and ethics of advertising in both traditional and 
digital world through their inclusion in pacts of honor, special constitutions, and by 
criminalizing all illegal advertising practices through artificial intelligence systems. 

 :مقدمة

ظير الإعلاف في كسائؿ الإعلاـ كتطكر تطكرا كبيرا كأصبح فنا مستقلا بذاتو لو أركانو كأطرافو لقد 
 . المستيمكيف لياجميكركذا  التي يمر عبرىا ك التقميديةمف المنتجيف لمككالات الإعلانية ككسائؿ الإعلاـ

 في كؿ مكاف مف الفضاءات العمكمية  فقد احتاج تصميمو كتكزيعو إلى اكبما أنو بات منتشر 
قكاعد قانكنية تنظمو، كما خمؽ نكعا مف المشاكؿ الأخلاقية  ككنو يخاطب نفسية الإنساف كحكاسو 

  التي ينتمي إلييا، فقد تـ تسجيؿ  قيـ المجتمعاتبتبايف سمككيات أفراده تبايفكالمعركؼ عف الجميكر 
تجاكزات كبيرة في الإعلانات باسـ الربح كالحرية، ىذا الأمر عجؿ ببركز اتجاه يدعكا إلى إحاطة 

الإعلانات بنكع مف القكاعد التي تنظمو كتكجيو كي لا ينحدر عف ميمتو كيتجاكز الخطكط الحمراء 
.  كالخصكصيات، كما دعت الضركرة إلى إعداد مكاثيؽ الشرؼ الخاصة بمينة الإعلاف

 الإعلانات ارتبط بالبيئة الرقمية الجديدة كىي  الإعلاناتظير شكؿ جديد مف كبالمكازاة مف ذلؾ 
 إقبالا عناصر المزيج التركيجي الإلكتركني التي لاقت أىـ أحد تعتبرالالكتركنية لمسمع أك الخدمات ك 

كبيرا مف طرؼ المسكقيف، كأحد المصطمحات الحديثة التي تساىـ في تحقيؽ الاتصاؿ كنشر المعمكمات 
لممستيمكيف حكؿ سمعة أك خدمة ما، بيدؼ التأثير عمى سمككاتيـ كقراراتيـ، مف خلاؿ تغيير آرائيـ 

ثارة دكافعيـ، كىذا مف خلاؿ الرسائؿ الإعلانية التي   .الإعلاـ مف قبؿ كسائؿ تبثكأفكارىـ كا 

أصبحت اليكـ ليا دكر كبير في التأثير عمى إرادة كسمكؾ المتمقييف مف جميكر المستيمكيف، كقد 
كبالتالي دفعيـ إلى شراء ىذه السمع أك الخدمات، فنتيجة لانتشار الانترنت كاليكاتؼ النقالة الذكية بيف 

أفراد المجتمع ككذلؾ ارتفاع نسبة مستخدمي مكاقع التكصؿ الاجتماعي كالتطبيقات التسكيقية الالكتركنية 
 التسكيقية ئية كالدعاالإعلانية حاجات المستيمكيف، فقد ظيرت العديد مف الممارسات تحقيؽمف أجؿ 

الالكتركنية غير المشركعة، كالتي تقكـ عمى سمككيات التركيج المخادع أك المضمؿ لجميكر المستيمكيف 
أكمف خلاؿ صكر إجرامية مستحدثة تقكـ عمى استخداـ أنظمة اليندسة الالكتركنية الاجتماعية لمعمكمات 

 الإعلانيةكبيانات مستخدمي الانترنت كاليكاتؼ النقالة الذكية كتحميميا مف أجؿ استغلاليا في الممارسات 
 .كالدعاية التسكيقية

 كالدعاية التسكيقية الإعلانيةكمف كؿ ذلؾ يظير أىمية المكاجية القانكنية  ليذه الممارسات 
 كالدعاية التسكيقية الإعلافالالكتركنية اللاأخلاقية، في ضكء التكازف بيف حؽ المعمنيف كالمسكقيف في 



 

 

 مف شأنو إعلانيلمنتجاتيـ كبيف حماية حقكؽ كمصالح المتمقييف مف جميكر المستيمكيف مف كؿ سمكؾ 
  .أف يؤدم إلى إيقاعيـ في الغمط أك الخطأ

 التقميدية الإعلانيةالتفرقة ما بيف التسكيؽ كالدعاية  كعميو جاءت ىذه الكرقة البحثية لتنظر في أكجو
 الالكتركنية مف خلاؿ البيئة الرقمية الحديثة عبر الإعلانيةكالمباشرة لمسمع كالخدمات، كالتسكيؽ كالدعاية 

 الأخلاقياتالانترنت كاليكاتؼ النقالة الذكية، مف حيث كيفية معالجة النصكص القانكنية لعدـ احتراـ 
 كالدعاية التسكيقية لمسمع أك الإعلاف التكنكلكجية الحديثة في كالأدكاتكالناتجة عف استخداـ ىذه الكسائؿ 

: الآتيةكعميو تندرج اشكاليتنا تحت الصيغة التساؤلية ..الخدمات

 الالكترونية لمسمع الإعلبنات محتوى بالقواعد الأخلبقية في صناعة إلى أي مدى يمتزم المعمنون
 ؟   نظيرتيا في وسائل الإعلبم التقميديةأو الخدمات مقارنة مع

  :التساؤلات الفرعية

 في البيئتيف التقميدية ككيؼ يتـ تنظيـ الإعلانات مف خلاليا ةالأخلاقيالجكانب فيما تتمثؿ أىـ  -1
 ؟ كالحديثة

 ما ىي أىـ التجاكزات الأخلاقية للإعلانات في البيئتيف التقميدية كالالكتركنية؟ -2
 الالكتركنية ككيؼ يمكف الإعلانيةلمممارسات  المنظمة  القانكنية  كالإجراءاتما ىي الضكابط -3

 ؟ التقميديةالإعلانية لمممارساتمقارنتيا بالضكابط القانكنية 

اعتمدنا عمى المنيج الكصفي المقارف كذلؾ بمقارنة أخلاقيات الممارسات الإعلانية في البيئتيف : المنيج
 .الرقمية كالتقميدية ككيفية التعامؿ معيا مف خلاؿ النصكص القانكنية لكؿ منيا كمكاثيؽ الشرؼ

 :التأصيل المفاىيمي للئعلبن وأخلبقياتو -1

 :الإعلبن في وسائل الإعلبم التقميدية -1-1

 كاف أيا  كالأفكار عف السمع كالخدمات كالأخبار كالنشر كالتشيير كالإظيار ىك المجاىرة الإعلاف: لغة
 نكعيا 

 التي يمكف  كالأساليبمجمكعة الكسائؿ المستخدمة  : بأنوعرفتو دائرة المعارؼ الفرنسية _ :  اصطلبحا 
  مف خلاليا تعريؼ الجميكر بمضمكف معيف

الكسيمة الدافعة : انو  { كالإعلاففف البيع }يرل مجمكعة مف الكتاب المصرييف في كتاب تحت عنكاف _ 
 خدمة معينة ككسب مكافقة أك المساعدة عمى بيع سمعة أكلخمؽ الرضا النفسي في الجماىير لغرض البيع 

 الجميكر 



 

 

 أك التسكيؽ لفكرة ما أك النشاط الاتصالي الذم يمكف مف خلالو التركيج أك الاتصالية الأداةىك تمؾ _ 
 اقتصادم ، ثقافي  أكاف  سكاء إليو كحسب زاكية معالجتو كالمجاؿ الذم ينتمي أبعادهمضمكف ما حسب 

 إليوككذلؾ حسب اليدؼ  الذم يسعى ........  ، إعلامي ، اجتماعي ، سياسي ، مؤسساتي ، إدارم، 
 . 1 لا يسعى لمبيعأخر ىدفو البيع كىناؾ إعلاففيناؾ 

 مرئي تظير مف خلالو شخصية المعمف أك مسمكع أكىك كؿ جيد غير شخصي مقركء فالإعلاف بذلؾ 
 إلى المكتكبة ، كيكجو عادة أك السمعية البصرية الإعلاـ  بكضكح باستخداـ كسائؿ كأخلاقوكمبادئو 

ثارة تركيج السمع كالخدمات إلىجميكر محدد ، ييدؼ  كتبنييا  الأفكار  قبكؿ إلى أك الطمب عمييا ، كا 
كذلؾ مقابؿ نظير مادم متفؽ عميو 

 :أخلبقيات الإعلبن- 1-2

ىناؾ مف يعرؼ الإعلاف بالتركيز عمى الجانب بالتركيز عمى الجانب الأخلاقي مثؿ الدكتكر أحمد 
التعريؼ السميـ كالآمف بالسمع أك الخدمات أك الفرص :"  ىك أخلاقياالمصرم الذم يرل أف الإعلاف  

كىذا ما يعني  بركز تيار ينادم بالتركيز عمى كؿ ما ىك أخلاقي في الإعلاف  ،أك ما يسمى ". المتاحة
الضكابط المكضكعية لترشيدنا  :" ، كىي تعني حسب الدكتكر حسف نيازم الصيفي "أخلاقيات الإعلاف"

كاستخداـ الإعلاف بما يحقؽ الممارسة السميمة كالتكازف بيف أىداؼ المعمنيف، كالمستيمكيف بصفة خاصة، 
 .2"كمصمحة المجتمع بصفة عامة

مجمكعة القيـ كالمبادئ كالمعايير التي يتـ تحديدىا بغية  ىي أخلاقيات الإعلاف كعميو يمكف القكؿ أف 
 لكؿ مف يشتغؿ في مجاؿ أساسية كىي تشكؿ مرجعية الإعلانيترشيد كتقكيـ كتكجيو كضبط النشاط 

 في نفس الكقت كتحدد بناءا عمى الإعلاف ، ككسائؿ الإعلاف كتضـ كؿ مف المعمنيف ، شركات الإعلاف
 المختمفة كذلؾ بيدؼ الإعلاف عبر كسائؿ إعلاناتما تضعو مف قكاعد  ما يجكز كما لا يجكز نشره مف 

 كالمجتمع بشكؿ عاـ   الأفرادحماية مصالح 
    :  التقميديبعض الأشكال التاريخية للئعلبن-1-3

 بسيطة، بأشكاؿتعد صناعة الإعلاف مف الصناعات القديمة قدـ التاريخ فقد كانت بدايات الإعلاف 
 3: ت في التطكر إلى أف أصبحت ما عميو الآف منياذخأك
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 :4 عبر وسائل الإعلبم التقميديةعوامل تطور الإعلبن-1-4

  
: الجوانب الأخلبقية للئعلبن عبر وسائل الإعلبم التقميدية -1-5

 :ىذه بعض الجكانب أك القضايا الأخلاقية المتعمقة بالإعلاف كالتي تشيد جدلا كبيرا

                                                             
 41 ، ص 2001 القاىرة ، دار الجميكرية لمصحافة، 1سمسمة كتاب الجميكرية ، ج: أحمد عبد الرحمف ، مرض كراىية الإسلاـ  4

لافتات المتاجر التً استخدما 
الرومان والإغرٌق منذ  والبابلٌون 

عام تعد أولى أشكال  5000
الإعلان، عبارة عن رموز منحوتة 
على حجارة وخشب عوضا عن 

  اللافتات المكتوبة

الملصق الذي تم تثبٌته على 
جدار إحدى الكنائس عام 

من أقدم الأشكال  1472
الإعلانٌة الحدٌثة وٌعلن عن 
طرح الكتاب المقدس  فً 

المكتبات 

المنادي الذي كان ٌتجول فً 
الأسواق وأماكن تجمع الناس لٌبلغهم 
برسائل الحكام والملوك ثم استخدم 

من طرف التجار للإعلان عن 
وصول بضائع جدٌدة  وإرشاد 

الجمهور إلى متاجر معٌنة 

الدلال الذي كان ٌجتهد قدر المستطاع فً 
جذب الناس لبضاعته فً الأسواق وٌعلمهم 
بمٌزاتها وٌخفً عنهم عٌوبها وٌجتهد فً 

 وٌشترونها بهاتجمٌلها حتى ٌقنعهم 

تطور النشاط 
الفكري 

والإبداعً 

ازدٌاد 
الاحتٌاجات 
الاتصالٌة 

 للجمهور

تطور تقنٌات 
الاتصال 

وازدٌاد أعدادها 
وتزاٌد اعتماد 
الجمهور علٌها 
واستخدامها  

زٌادة النشاط 
الاقتصادي 

وازدٌاد حدة  
 المنافسة

التطور البشري 
والتكنولوجً 

والتقنٌات العالٌة 
لتصمٌم الإعلان 



 

 

 : الجوانب الأخلبقية للئعلبن الموجو لمطفل1-5-1

كالأساليب  احتراـ خصكصية فئة الأطفاؿ مف خلاؿ نكع المنتجات كالأفكار التي يتـ التركيج ليا 
 كلا يستطيعكف ،غير قادريف عمى التميز( سنكات8اقؿ مف )الأطفاؿ الصغار المستخدمة في ذلؾ ، لاف 

، دقيؽ، صحيح ، شئ مكثكؽ بو : إدراؾ القصد  كلا التفرقة بيف الكاقع كالخياؿ، فالإعلاف بالنسبة ليـ 
متكازف، بينما لا يركف المبالغة كالخداع الذم تنطكم عميو الرسالة كما لا يفطنكف إلى النية مف كراء 

  ، خصكصا في الناحية الغذائيةالإعلاف

 كليذا تعتبر قضية الإعلاف عف الأغذية ذات النسب العالية في السكر كالدىكف المكجو للأطفاؿ  
قضية دكلية أثارت جدلا كاسعا، حيث يعد الإعلاف المكثؼ عف ىذه الأغذية أبرز العكامؿ المسببة 

 كزيادة الكزف، كىك ما يتعارض مع التغذية الصحيحة لنمك الطفؿ  Obesityللإصابة بمرض السمنة
  .كصحتو

 فقد أكد خبراء الصحة المشاركيف في مؤتمر السمنة لدل الأطفاؿ الذم عقد في استراليا عاـ -   
 أف الإعلاف يمعب دكرا في انتشار مشكمة السمنة كطالبكا بحظر إعلانات الأغذية السريعة 2002

المكجية للأطفاؿ 

  :يرل بعض الباحثيف أف إعلانات الأغذية المكجية للأطفاؿ ليست أخلاقية لسببيف كما
  أنيا تربط بيف المنتجات السيئة مثؿ الكجبات السريعة كالمنتجات الجيدة مثؿ الكتب :الأول 

لتشجيع الأطفاؿ عمى استيلاؾ ىذه الكجبات التي ىي محؿ اعتراض مف الناحية الأخلاقية كىك ما يعنى 
  كتنمية الثقافة الاستيلاكية لديو .أف الإعلاف غير أميف لأنو يحاكؿ التأثير بأساليب غير سميمة 

  النفع عكد سياسة الخداع فأىداؼ المعمنيف كنكاياىـ لا تتفؽ مع أفعاليـ التي تىج أنيا تنت:الثاني 
   5 في حيف يقع الأطفاؿ فريسة لخداع المعمنيف لمدرجة التي أدت لتدىكر حالتيـ الصحيةعمييـ 

 :من خلبل الإعلبناتلتضميل ا -1-5-2

 : الأمكر التاليةالإعلاف المضمؿ ىك الذم يجد فيو المستيمؾ أحد

 مبالغات لا تعبر عف حقيقة المنتج، فلا يؤدل الغرض المطمكب منو عند استخدامو -

  .لبيع يتـ عبر الياتؼ، كدكف كجكد مقر محدد ليؤلاء المعمنيفا-

جراءات التعاقد فييا مخالفة لما ذكر بالإعلاف كتجاىؿ خدمة ما بعد البيع -   .شركط الاتفاؽ كا 

                                                             
 :مف مخالفات الصحؼ المصرية % 55خمط الإعلاف بالتحرير يشكؿ   5

http://www2.irib.ir/worldservice/arabicRADIO/pages/Culture/detailnews.asp?idn=23452 
 



 

 

لتركيج بالخداع لمنتجات يدعى المعمف أنيا تحمؿ شيادات كعلامات جكدة، مع عدـ كجكد مراكز ا-
  .خدمة معتمدة لدل المعمف أك المكرد

  6الخ..لتركيج لمنتجات قد تسبب أضرار خطيرة دكف التصاريح المعتمدة كالأعشاب،المنشطات ا-
 : الإعلبنات المقارنة-1-5-3

أو المقارنة بين فكرتين لابزار ميزات واحدة عمى حساب الأخرى لتجنب ... تجنب الإعلبن المقارن 
 .تشويو سمعتيا 

أف الاعتماد عمى إبراز عيكب المنتجات الأخرل ربما يؤدل إلى الحط مف شأنيا تكمف مخاطره في ك 
أك يبرز مزايا غير صحيحة، كذلؾ عف طريؽ عقد مقارنات غير دقيقة بيدؼ جذب المستيمكيف لمسمعة 

 .....المقارنة عمى حساب السمع المنافسة، كىك ما يبرر تطبيؽ القكاعد العامة لممنافسة غير الشريفة

 اعتبر الاتحاد الأكربي الإعلاف المقارف كسيمة شرعية لإعلاـ المستيمكيف بمزايا 1997كفي عاـ 
 ...المنتج أك الخدمة التي يتـ مقارنتيا مع المنافسيف شريطة أف لا يككف مضملا

ففي الكلايات المتحدة مثلا يفرض القانكف تعكيضات عمى المعمنيف الذيف يسيئكف تمثيؿ الصفات في 
 7الإعلانات المبنية عمى المقارنة 

 :الإعلبنات العدائية-1-5-4

 وتسيء للآداب العامة وتشير إلى تدني الذوق ءالابتعاد عن الإعلبنات التي تخدش الحيا

يعتبر الإعلاف العدائي إعلاف منافي لمذكؽ كالآداب العامة لممجتمع الذم ينتمي إليو المعمف ، كحسب 
 ىذا النكع مف  أف المستيمكيف يشعركف أف دراسة  قاـ بيا مجمكعة مف الباحثيف الأمريكييف تكصمت إلى 

نيا رديئة في ذكقيا الإعلانات   . تييف ذكائيـ كا 

" كقد أحيمت أحدل شركات الخمر الأمريكية إلى القضاء بتيمة الإساءة لمذكؽ العاـ باستخداـ شعار 
ف كأنيا غير م بدعكل أف المغة تسئ لأشخاص كثير'good bear no snit'" بيرة جيدة لا كلاـ بذم 

  .ع ىذا الشعاراملائمة للأطفاؿ الذيف لا يمكف حجبيـ عف رؤية الإعلاف أك سـ

كفي منطقتنا العربية نجد كثيرا مف الإعلانات تخدش الذكؽ العاـ أك تخرج عف تقاليدنا كأحيانا ما 
يعبر المستيمككف عف عدـ رضاىـ مما يدفع المعمف إلى سحب الإعلاف حتى لا يفقد المستيمكيف المعاديف 
للإعلاف، كمف ذلؾ إعلانات الفكط النسائية الصحية، فالإعلاف عنيا في الغرب لا يشكؿ مشكمة كلكف في 
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المنطقة العربية يكاجو المعمف عدة مشكلات خاصة عند اختيار كممات الإعلاف كالتي يجد صعكبة في 
 8 اختيارىا حتى كلك بطريقة غير مباشرة

 :لصورة النمطية ا-1-5-5
 (المرأة، الرجل  )الصورة النمطية لمنوع

كتتخذ الصكرة النمطية لمنساء عدة أشكاؿ حيث يتـ تصكير المرأة عمى أنيا غير حاسمة طفكلية  
مثيرة ، ربة منزؿ ، مشغكلة دائما بالرجاؿ كبمظيرىا الخارجي  تابعة لمرجؿ ، تافية لا تيتـ إلا بالتسكؽ

كعمى الرغـ مف أف المرأة الناجحة في العمؿ تظير في ، قميمة الكفاءة ، ضعيفة ، كسكلة، جنسيا 
الإعلانات إلا أف ىذا ىك الاستثناء كليس القاعدة كمثؿ ىذه السمات الإيجابية قميمة إلى الحد الذم يمكف 

 .أف يعكس الإعلاف حقيقة الدكر الفعاؿ لممرأة في المجتمع
 صورة الأسيويين 

إعلاف عف إحدل الغسالات يظير في أحد إعلاناتيا مجمكعة مف النساء الينديات  تـ ففي استراليا 
 بطريقة تقميدية، حيث يغسمف عمى الصخكر كيعصرف بأيدييف، كلما الغنجيغسمف الملابس بجكار نير 

ظيرت الغسالة المعمف عنيا أماـ النساء اضطربف كتعجبف مف طريقة عمميا ثـ استخدمنيا كمنشر 
 9لمملابس في النياية، كيبرز الإعلاف الينكد عمى أنيـ غير قادريف عمى التعامؿ مع التكنكلكجيا 

لكون الإعلبن مصدر دخل ىام ....من غير الأخلبقي الضغط  عمى وسائل الإعلبم-1-5-6
 ليا  بالنسبة

يعتبر الإعلاف المصدر الرئيس لتمكيؿ كسائؿ الإعلاـ، إلا أف اعتماد الكسيمة عمى عائدات الإعلاف ؼ
أدل إلى كجكد مخاكؼ مف أف يؤثر المعمنكف عمى الكسيمة أك يتحكمكا في اتجاه المحتكل بما يتفؽ مع 

أىدافيـ ك مصالحيـ خاصة في ظؿ كجكد العديد مف الحالات التي غابت فييا كسائؿ الإعلاـ عف تغطية 
بعض المكضكعات استجابة لمطالب المعمنيف كىك ما يؤثر عمى حرية الكسيمة كاستقلاليا كمف ثـ 
مصداقيتيا، كما يتعارض مع حؽ الجميكر في التعرؼ عمى الأخبار كالمكضكعات بشكؿ كامؿ 

  10كمكضكعي

: الاستشياد بنصوص دينية-1-5-7
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كذلؾ لإضفاء الشرعية عمى النشاط   كيعنى الاستشياد بآيات مف القرآف أك أحاديث نبكية شريفة
كاستمالة المشاعر الدينية بما يحقؽ أغراض المعمف، إلا  أنو كثيرا ما يسئ المعمنكف الاستشياد بالنصكص 
الدينية  كأحيانا ما يستخدمكنيا في غير مكضعيا تحقيقنا لأغراضيـ، كىك ما ينبغي أف تتنزه عنو الرسالة 

   11 إعلاف عسؿ فيو شفاء لمناس:مثلب.  الإعلانية حتى لا يتـ تكظيؼ الديف لتحقيؽ أطماع  دنيكية 

 :الإعلبنات المثيرة لمجدل-1-5-8

 تجنب الإعلبنات المثيرة لمجدل والتي تحمل بعد غير أخلبقي بالنسبة لممجتمع الذي تنتمي إليو

كبسبب ىذه الرؤية يمقى عمى عاتؽ  يعكس الإعلاف أخلاقيات التسكيؽ كالعمؿ المتعمقة بزبائنو،
الأدكية، : المعمنيف أحيانا المكـ لبيعيـ سمعا مثيرة لمجدؿ أك غير ملائمة للإعلاف عنيا مثؿ الإعلاف عف

عمميات التجميؿ، الملابس الداخمية لمسيدات، القمار،  ككذا الإعلاف عف المسابقات التي يطمب فييا مف 
المشاىديف الاتصاؿ عمى الأرقاـ المكجكدة عمى الشاشة كالتي تغرس في نفكس المشاىديف ركح المقامرة 
كالتكاكؿ كالكسب السريع كتؤدم إلى كقكعيـ ضحايا لنصب الجيات المعمنة، كىي الظاىرة التي أخذت   

إضافة - الفضائيات انتشار النار في اليشيـ لدرجة أف ىناؾ قنكات عديدة متخصصة في ىذه المسابقات 
إلى الإعلاف عف التدخيف كالخمكر كالكجبات السريعة نظرا لككنيا غير صحية كتسبب خطكرة عمى المدل 

 . 12 كغير أخلاقية بالنسبة لبعض المجتمعات البعيد

 :نخمص إلى أف الإعلاف يجب أف ينتج بطريقة يراعى فييا الأتي

 عدـ الإفراط في استخداـ العنصر الأنثكم أك المرأة  بسبب كبدكف سبب 
 احتراـ خصكصية كؿ فئة كفئة كبار السف 
 احتراـ ثقافة المستيمؾ أك العميؿ.  
 عدـ المساس بالأدياف.  
 إغراءات تشتت الانتباه عدـ استخداـ.  
 تراعي الأخلاقيات العامةأف   
 تناسب الذكؽ العاـأف .  
 احتراـ قيـ كتعاليـ الديف الإسلامي.  
 احتراـ قيـ كعادات المجتمع.  
 عدـ مخاطبة الإعلاف لمغرائز.  

                                                             
في المؤتمر الدكلي الأكؿ ، السيد عبد الرؤكؼ ،أخلاقيات الإعلاـ كالإعلاف الطبي دراسة حالة لإعلانات مراكز كأدكية مستحضرات التجميؿ ،  11
 .36ص (2003جامعو الأزىر، المركز الدكلي الإسلامى لمدراسات كالبحكث السكانية  )ضكابط كأخلاقيات الإعلاـ  كالإعلاف:عف 
( 2006القاىرة، مكتبة الآداب،) في جريدة أخبار اليكـ 2002ك1992دراسة لما نشر في عامي :إيماف السعيد جلاؿ ،لغة الإعلاف التجارم 12
 .17ص



 

 

 لا يككف الإعلاف محرجا لممشاىدأف .  
 يحترـ الأسرة.  
 قيحترـ عقمية المشاىد كفكر.  
 لا يخؿ بالآداب العامة  
 ألا يتضمف انتياكنا للأدياف.  
 عدـ تقديـ المرأة بصكرة مبتذلة.  
 عدـ استخداـ الألفاظ البذيئة كالسكقية.  
 عدـ تركيج الأفكار أك العادات غير الأخلاقية التي تفسد المجتمع  
 عدـ لبس الزل الخميع الذم لا يلاءـ المجتمع.  
 13مراعاة قيـ كعادات كتقاليد المجتمع الذم يتـ الإعلاف فيو  

  :للئعلبن التنظيم القانوني -1-6

 ىيئة غير ربحية مقرىا برككسؿ ك ىك كالإعلاف الاتحاد الأكربي معايير أنشأ : أوربا في-1-6-1
 ك في للإعلافاتي ذ كتاب يسمى الكتاب الأزرؽ ك يركز فيو عمى تشجيع التنظيـ اؿبإصداريقكـ الاتحاد 

 أف إلى ا التجارية مع القكانيف البرلمانية، ك ىك ما دعالإعلاناتىذا السياؽ تشترط بريطانيا عدـ تعارض 
.  قبؿ نشرىا الإعلانيةف يراجعكف المكاد مف قانكنيم مستشارالإعلاـ ك كسائؿ الإعلافيكجد لدل ككالات 

 49 ضمف المادة 1995 سنة إعلاف حيث قامت بكضع قانكف : الصين أنموذجاأسيا و -1-6-2
 ... الإعلاف ، أنشطتو ، فحص الإعلافمف بيف أىـ بنكده مبادئ 

 الأكؿ لمدستكر الأمريكي الذم ضمف حرية الإعلاف يعد : الولايات المتحدة الأمريكية -1-6-3
 ، حيث اعتبرتو شكلا مف أشكاؿ التعبير فتـ مف الإعلافالتعبير ك الكلاـ مف أكبر النصكص التي تنظـ 

ك جاء قانكف لحماية العلامات  خلاؿ التعديؿ منح الحرية لمكلاـ التجارم الذم يركج لممنتجات التجارية،
 كالتي مف 1914 الككنجرس سنة أسسياالتجارية مف المنافسيف، كما تكجد في أمريكا المجنة الفدرالية التي 

التحقيؽ مع الشركات المتكرطة في منافسة غير شريفة ، تغريـ المنتيكيف لأحد القكاعد التنظيمية : مياميا
 14. الكاذبة خصكصا تمؾ الخاصة بالأغذية الإعلانات ك مراقبة بالإعلافالخاصة 

 فقرة 1979 ك التمفزيكف بمصر سنة الإذاعة اتحاد إنشاءتضمف قانكف  :الدول العربية -1-6-4
 أك التركيج لشراء بعض الإعلاف حكؿ منع 2002 سنة 85 كما ينص قانكف الإعلاناتخاصة بتنظيـ 

 للإعلاف المبدأ العاـ الإعلاـك في السعكدية حددت كزارة  السمع مثؿ السجائر ك مختمؼ منتجات التبغ ،
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 لكف الكاقع يعكس ذلؾ خصكصا في قنكات الأـ بي الإسلاميةك الذم يجب أف يتمخص بالالتزاـ بالشريعة 
. سي ك مجمكعة ركتانا 

 تنظيـ ىيكمي يتلاءماف إلى منظكمة تشريعية ك إلىع الاتصاؿ ا حاجة قطإف : الجزائر-1-6-5
مع مقتضيات مرحمة جديدة تعيشيا مختمؼ القطاعات مف خلاؿ تبني اقتصاد السكؽ كالانفتاح كالتعددية 

 محتكرا مف طرؼ الإشيار قطاع إبقاء تقديـ المشركع لأنو مف غير المعقكؿ إلىدفع المشرع الجزائرم 
 بعض التعديلات فقط بؿ إلى أك أنو يحتاج كالإشيارالدكلة متمثلا في المؤسسة الكطنية للاتصاؿ كالنشر 

 ترسانة قانكنية تساير مختمؼ التحكلات كتعبد الطريؽ العممي الجاد ك جاء النص ليحتكم عمى إلىيحتاج 
: ما يمي 

 . مادة 12مبادئ عامة :       الباب الأكؿ 

 .تنظيـ ك ممارسة النشاطات الاشيارية :       الباب الثاني 

. تنظيـ النشاطات الاشيارية : ( مكاد 6):       الفصؿ الأكؿ 

. ممارسة الأنشطة الاشيارية : ( مكاد 6):الفصؿ الثاني 

.  الخارجي الإشيار : ( مكاد 9): الفصؿ الثالث 

 . الإشيارمحتكل :( مادة 12 )الباب الثالث 

. الاشيارات الخاصة : ( مادة 16):الباب الرابع 

 . الإشيارىيئة متابعة : ( مكاد 5): الباب الخامس 

أحكاـ خاصة  : ( مكاد4): الباب السادس 

 التسكيؽ كالتركيج لمسمع كالخدمات ك آليات قد أصبح مصدر تمكيؿ كالية فعالة مف الإشيار أفكبما 
 الحريات الأساسية المتمثمة في لإحدلباعتبار أنو متصؿ بالحياة اليكمية لممكاطف كالممارسة الميدانية 

حرية التعبير أكجبت الضركرة كضع ضكابط دكف المساس بحقكؽ الغير ك بالمصالح العامة ك القيـ ك 
ا طالما انعكس سمبا عمى النشاط مالأخلاؽ ك مشركع ىذا القانكف لا تكمف أىميتو في ككنو يسد فراغا قانكف

نماالاشيارم فحسب   كذلؾ لككنو يمكف الاستجابة لمتطمبات التحكلات التي تعيشيا الجزائر خاصة عمى كا 
 استكماؿ إلى ك الاقتصادم ك قد جاء مشركع القانكف ىذا ضمف السعي اليادؼ الإعلاميالصعيديف 

المنظكمة التشريعية المتعمقة بالاتصاؿ ك ملاءمتيا مع المبادئ الدستكرية التي تكرس الحريات الأساسية 
 15.لممجتمع 
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: مواثيق الأخلبقيات الإعلبن في -1-7

  :للئعلبنالدستور الأخلبقي الدولي 1-7-1

 حيث 1937 جكيمية 3 إلى جكاف 28انعقد المؤتمر الدكلي لمغرؼ التجارية في برليف في الفترة مف 
:  ك شمؿ عدة مكاد تتمخص في للإعلاف الدستكر الأخلاقي الميني إصداركافؽ عمى 

 عبارة عف خدمة عامة كأف نجاحو يعتمد عمى الإعلاف حيث نص الدستكر عمى أف :المبادئ العامة *
 أخلاقية، كما شدد الإعلانيةثقة الجميكر أم أنو يجب احتراـ ك كسب ثقة ىذا الجميكر حتى تككف الرسالة 

.  ك ىذا تفاديا لمكقكع في شرؾ المنافسة الشريفة بالإعلافعمى ضركرة التعاكف بيف المشتغميف 
حيث يجب أف تصمـ الرسالة لتككف متماشية مع القكانيف :مبادئ الغرض منيا كسب ثقة الجميور *

ك الديانات ك المبادئ الكطنية ك القيـ ك العكاطؼ السائدة في الدكلة التي ينشر فييا ، كما ركز الدستكر في 
معتبرا عدـ ذكرىا لا يضر المستيمؾ فقط بؿ حتى عمى المعمف ،كما  " الإعلافالحقيقة في "ىذا الشؽ عمى 

 الإعلانات ليذا نص الدستكر عمى ألا تحتكم إضافة أف يحتكم معمكمات مضممة ك الإعلافاشترط عمى 
 إلىعمى معمكمات قد تثير الشؾ أك ادعاءات مبالغ فييا خصكصا تمؾ الخاصة بالدكاء ك التي تدعك 

. استثمار الأمكاؿ 

  كىدفيا الأساسي الكصكؿ لمنافسة عادلة ك :مبادئ الغرض منيا تنظيم العلبقة بين المعمنين * 
شريفة كفي ىذا السياؽ نص الدستكر عمى تفادم تقميد العلامة التجارية ،أك اسـ المنافس ، أك العبكة أك 

 . الإعلاناتالييكؿ ك كذا تقميد تصميـ 
شدد الدستكر عمى أف المعمف ىك المسؤكؿ الأكؿ : و وسائل النشر الإعلبنمبادئ متعمقة بوكالات *

 الناشر إضافة الذم يصمـ الرسائؿ مسؤكؿ أيضا ، الإعلافعف مراعاة المبادئ السابقة، لكنو اعتبر ككيؿ 
مع المبادئ التي نص عمييا   لا يتماشىإعلافالذم تقع عميو المسؤكلية ك لو الحؽ في منع نشر أم 

. الدستكر
:  ذاتيا في الولايات المتحدة الأمريكية الإعلبنتنظيم - 1-7-2

أ حيث .ـ. في الكالإعلاناتتكجد عديد المؤسسات التي تقكـ بكضع نصكص أخلاقية لتنظيـ مينة 
 السمبية الإعلانات بغرض حماية المعمنيف ك الجميكر مف للإعلافتعمؿ عمى كضع ضكابط خاصة 

: المسيئة ، ك نذكر منيا 

.  بمزايا السمع ك الخدمات ، ك ليس مياجمة السمع المنافسة الأخبارالتشديد عمى أف - 

.  قكة اجتماعية لمصالح العاـ الإعلاف- 



 

 

 16.الإعلانيةالمعمف مسؤكؿ عف محتكيات الرسالة - 
:  العالمي للؤخلبقيات الطبية والصحية الإسلبميالميثاق - 1-7-3

 جممة 2004 لمعمكـ الطبية بالقاىرة سنة الإسلاميةأكرد ىذا الميثاؽ الذم أقره المؤتمر الثامف لممنظمة 
 عمى الإعلافلا يجكز أف يشتمؿ "  منو عمى أنو 75 حيث نصت المادة بالإعلاناتمف النقاط الخاصة 
 الجانبية لمعلاج أك أف يككف فيو ما الآثار إخفاء تضميؿ المتمقي أك تزييؼ الحقائؽ أك إلىمعمكمات تيدؼ 

 بالإعلاناتك الملاحظ أف ىذه المادة عالجت عدد مف القضايا الأخلاقية الخاصة "  العامة بالآدابيخؿ 
.  العامة بالآداب الإخلاؿأك قضية  مثؿ التضميؿ ،

 : ة في مواثيق الشرف الصحفيالإعلبن-4
تحتكم أغمب مكاثيؽ الشرؼ الصحفية عبر العالـ عمى فقرات أك مكاد تنظـ علاقاتيا بالمعمنيف ، ك 

 حتى تنشرىا ، ففي الكلايات المتحدة الأمريكية نص الإعلاناتتكضح الشركط التي يجب أف تتكفر في 
 منيا الإعلاف لإذاعة عمى مجمكعة معايير 1952 ك ميثاؽ التمفزيكف في 1937 سنة الإذاعةميثاؽ 

.  عف المشركبات الكحكلية الإعلافبالخصكص منع 

، يخكؿ ليا الإذاعي للإعلاف ميثاؽ شرؼ 1987 التي أنشئت سنة الإذاعةك في الصيف أعيدت ىيئة 
 قبؿ بثيا لأنيا الإعلاناتسمطة فرض عقكبات عمى الذيف لا ينصاعكف لمميثاؽ ، ك لكف لا تستطيع مراقبة 

. منظمة مستقمة 

 العربي الذم أقرتو جامعة الإعلاميك في العالـ العربي نصت المادة العشركف مف ميثاؽ الشرؼ 
 ، ك التزاـ ىذه الأخيرة الإعلانية ك المكاد الإعلاميةضركرة التمييز بيف المكاد :" الدكؿ العربية عمى 

كما " . بشكؿ يسيء ليما الإعلانيةبأخلاقيات المجتمع العربي ك عدـ استغلاؿ الطفؿ ك المرأة في الحملات 
:  منيا بالإعلافينص ميثاؽ أخلاقيات الميف لقناة الجزيرة عمى بعض البنكد الخاصة 

 التجارية التي تخدش الحياء العاـ أك تسيء الى المعتقدات الدينية أك الإعلاناتلايجكز قبكؿ  -
 ..تمركج لمعنؼ ك الرذيمة ك المحرمات المتعارؼ عمييا دكليا 

 ذات الطابع السياسي التحريضي أك تمؾ المتعمقة بنزاع قانكني بيف أم الإعلاناتلا يجكز بث  -
 17.عدد مف الأطراؼ 

 في البيئة الرقميةالإعلبن -2

 :(في البيئة الرقمية) مفيوم الإعلبن الالكتروني2-1
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الإعلاف الذم ينشر عبر الشبكة العنكبكتية : يعرؼ عمي فلاح مفمح الزغبي الإعلاف الإلكتركني بأنو
 خدمة أك دعاية لمكقع إلكتركني أك غيره، أكالانترنت، كييدؼ إلى التركيج لبضاعة أك تسكيؽ سمعة 

كالإعلاف عبر الإنترنت ىك شكؿ مف أشكاؿ التركيج التي تستخدمو شبكة الانترنت لغرض تقديـ رسائؿ 
 18التسكيؽ لجذب الزبائف

عبارة عف حملات دعائية، تنتج كتقاـ عمى الشبكة العالمية لممعمكمات أم الإنترنت، : كيعرؼ أيضا
شارات بريدية مكثفة في المكاقع  كتتنكع عادة في الأساليب كالطرؽ المتبعة، فتأتي عمى شكؿ رسائؿ كا 

 19.المشيكرة كالمكاقع الدعائية المخصصة بالإعلانات

 :نشأة وتطور الإعلبن الالكتروني 2-2

في ظؿ التطكر التكنكلكجي اليائؿ كالمستمر، تنكعت مفاىيـ الإعلاف كتكسعت كتيرة العكلمة مف نمك 
كسائط الإعلاـ الجديدة، فبرز الإعلاف عمى الانترنت كفرع أساسي في عالـ منذ ظيكر أكؿ إعلاف تجارم 

عندما قامت إحدل المؤسسات بنشر إعلاف في مجمكعات الأخبار، كسارت الاستجابة ليذا 1994عاـ 
الإعلاف في اتجاىيف متباينيف، كىذا ما أدل بانسحاب المؤسسة مف العمؿ عمى الشبكة، كقد أصبح سكؽ 
الانترنت حقيقة كاقعية، بؿ ىناؾ بعض الشركات صارت تختبر فعالية حملاتيا الإعلانية عبر الانترنت 

 20.قبؿ نشرىا في الكسائؿ الإعلامية الأخرل

كلقد دخؿ الإعلاف عمى الشبكة بداية كقكائـ مجانية كإعلانات مبكبة عمى النشرات الإخبارية لبث 
الإعلانات بالنسبة لممعمنيف الرئيسييف، كبشكؿ تقميدم، فالشركة ىي التي تقكـ بإنشاء متجر عمى الشبكة، 

Shop On Web كتقكـ بتزكيده بصفحة منزليةHome Page لكي تعمؿ ككاجية لممتجر، كقد بدت ىذه 
الصفحة جذابة لأنيا تقكـ بعرض السمع كالخدمات المتاحة بالداخؿ كالتي يمكف التعرؼ عمييا بنقرة عمى 

 21.الفأرة الممحقة بجياز كمبيكتر أك لكحة المفاتيح

بيا لتسكيؽ  كالتطكر المستمر في مجاؿ الأعماؿ دفع المنظمات التجارية إلى إنشاء مكاقع خاصة
 بميكف 03، ككصمت إلى 9951 مميكف دكلار عاـ 54.7منتجاتيا، فقد بمغت نفقات الإعلاف الإلكتركني 

 بميكف دكلار، كىك ما يبيف الارتفاع المتزايد كالسريع 33 بمغت 2004، كفي عاـ 2000دكلار في عاـ
 22.لحجـ الإعلانات الإلكتركنية في العالـ
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 : التقميديوالإعلبن الفرق بين الإعلبن الالكتروني -2-3

 23:تظير الفركؽ بيف الإعلانات الإلكتركنية كالإعلانات التقميدية فيما يمي

مف المزايا الأساسية في الإعلاف الإلكتركني قدرتؾ عمى الخكض في ىذا المضمار بغض النظر عف -
حجـ الشركة التي تديرىا ، فإذا كانت شركتؾ ناشئة ك تريد  التركيج لمنتجؾ عبر شبكة الإنترنت لف 

يقمقؾ حجـ المنافس ، يمكنؾ منافسة أكبر الشركات حتى لك كنت في مرحمة الانطلاؽ ، في الإعلانات 
التقميدية تتصدر الشركات الكبيرة ك تأخذ الصدارة ، السبب في ذلؾ ىك ارتفاع تكمفة ىذا النكع مف 

. الإعلانات

 بالنسبة لكسائؿ الإعلاف الإلكتركني الأمر مختمؼ تمامان  عف كسائؿ الإعلاـ التقميدم فعممية القياس -
يمكف أف تتـ بسيكلة ، يمكنؾ أف تقيس عدد الزيارات إلى مكقعؾ ك التي تأتي مف كؿ إعلاف تضعو ، 
كبالتالي يمكنؾ المقارنة بسيكلة بيف مختمؼ إعلاناتؾ ك اختيار أفضميا ، ىذه المقارنة تتـ باستخداـ 

الكثير مف الأدكات المتكفرة عمى الانترنت ، منيا المجاني ك منيا المدفكع ، لعؿ أشير ىذه الأدكات ك 
كىذه الأداة ما ىي إلا كاحدة مف عدد كبير جدان مف الأدكات  Google Analytics أكثرىا شعبية ىي

. التي يمكنؾ استخداميا في عمميات القياس لإعلاناتؾ الإلكتركنية عمى شبكة الإنترنت

يعتمد  الإعلاف الالكتركني عمى مفيكـ التسكيؽ الذكي ، كاليدؼ منو ىك عرض الإعلاف لمشخص -
المناسب ، أم عرض الإعلاف لمشخص الميتـ بو ، كيعتمد التسكيؽ الذكي عمى جمع معمكمات عف 

الزبائف ك عرض الإعلاف المناسب لكؿ زبكف كىذا يقمؿ مف نسبة الإزعاج مف الإعلاف التي يسببيا في 
 .بعض الأحياف الإعلاف التقميدم ، ك بالتالي يزيد مف شعبية منتجؾ ك شركتؾ

عالمية الإنترنت ككسيط تفاعمي كامتداد مساحة كرقعة انتشارىا، فالإعلاف الإلكتركني لو تأثير -"
يتعدل الحدكد الدكلية، كيصؿ إلى أسكاؽ لا تتيح الكسائؿ الأخرل الكصكؿ إلييا بسيكلة، كما يمكف أف 

يخاطب الإعلاف الإلكتركني مباشرة عينة محدكدة قد تتألؼ مف فرد كاحد، جماعة مف المستخدميف محددة 
.  المعالـ كبتكمفة قميمة

كيرل الكثيركف أف كسائؿ الإعلاف التقميدية مثؿ الصحؼ كالتميفزيكف، الصحؼ، كالراديك ىي كسائؿ -
دافعة، حيث تمر المعمكمات عبر اتجاه كاحد مف المؤسسة المعمنة إلى الجميكر، كعمى العكس مف ذلؾ 
يركف أف الإعلاف الإلكتركني كسيمة لمسحب، حيث يجب عمى المعمف أف يحاكؿ استدراج الجميكر إلى 

مكقعو، ثـ إغراءه بالبقاء، كىك ما يجعؿ بيئة إعلانية فريدة تدفع بالمعمنيف إلى ضركرة التفكير في ابتكار 
. أساليب خاصة لتحقيؽ أىداؼ إعلانات الأنترنت في ضكء طبيعتيا التسكيقية
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في الإعلانات الإلكتركنية بإمكاننا إجراء التعديلات كالتغيرات عمييا كبشكؿ سريع عكس الإعلانات 
التقميدية لا يمكننا تعديميا بأم شكؿ مف الأشكاؿ، فقط يمكننا الاطلاع عمييا ككذا سيكلة تنفيذ أكامر 
الشراء مف المكاقع الإلكتركنية كاستلاـ البضائع حسب الطريقة المتفؽ عمييا في أمر الشراء كالشراء 

. 24"الفكرم

الإعلانات التقميدية تكتفي بالإعلاف عف كجكد السمعة كالخدمة فقط، بينما الإلكتركنية تتحاكر مع 
 25.العميؿ بشكؿ مباشر كشخصي

 بفاعميتو التكالفية، فتكمفة الإعلاف عمى صفحات الانترنت اقؿ بكثير الانترنتيتصؼ الإعلاف عبر 
مف تكمفة الإعلاف التقميدم عمى صفحات الجرائد كالمجلات كاقؿ مف تكمفة الإعلاف في التمفزيكف كالقنكات 

 26.الفضائية
 : مزايا وعيوب الإعلبن الالكتروني-2-4

 :يحقق استخدام الإعلبن الإلكتروني العديد من المزايا، أىميا

 ،استخداـ التقنيات الحديثة في استخداـ الصكت كالصكرة كالحركة كالمكف في الرسالة الإعلانية 
 بالإضافة إلى إدخاؿ الصكرة المتحركة كاستخداـ المادة المصكرة كالمكسيقى كغيرىا مف المؤثرات الخاصة
بيدؼ جذب انتباه المستخدميف كالعمؿ عمى بناء قدر كبير مف المصداقية عف طريؽ عرض المنتج عمى 

 27.الشاشة كتكضيح مدل سيكلة استخدامو كاىـ مزاياه

 تتيح الانترنت الفرصة لمتعرؼ عمى نكع كحجـ الجميكر الذم يزكر المكاقع المكجكد عمييا، حيث
يمكف معرفة عدد زكار كؿ مكقع ككقت الزيارة كالزمف الذم يستغرقو الزائر في ىذا المكقع، إضافة إلى 
تاريخ الزيارة كبمد الزائر، كىذا ما يسمح لممعمنيف بالتعرؼ عمى نكع كحجـ الجماىير التي تصؿ إلييا 

 28.رسائميـ الإعلانية

يتيح لممشاىد أف يشاىد معمكمات أكثر عف المنتج، كيرسؿ معمكماتو   التفاعؿ الفكرم مع الإعلاف
 29.ليتـ الاتصاؿ بو أك إمكانية أف يشترم السمعة فكرا
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حيث تقؿ تكمفة الإعلاف الإلكتركني عف الإعلاف في الكسائؿ التقميدية بما لا يقؿ   انخفاض التكمفة
، كذلؾ لتكافر البنية الأساسية للاتصاؿ كتطكر برامج المعمكمات ككجكد مكاقع عديدة يمكف 25%عف 

 30.عرض الإعلانات عمييا

 كفرة المعمكمات لذلؾ يستطيع مستخدمكا الانترنت مف أف يحصمكا عمى معمكمات ىائمة عف أم 
مكضكع حسب رغبتيـ كاختيارىـ، كبالتالي يجمعكف ثركة ىائمة مف المعمكمات عف السمع كالخدمات 

كالتكاليؼ كالأسعار، كيستطيع المتعرض للأنترنت أف يرل البدائؿ المختمفة لممنتجات أمامو، كأيضا معرفة 
 31.الاستعمالات المختمفة لمسمعة كمزاياىا

 متابعة اىتماـ الجميكر المستيدؼ حيث تتطكر بسرعة كبيرة قدرة الشركات المعمنة عمى الكصكؿ 
إلى قطاعات السكؽ المستيمؾ جغرافيا كديمكغرافيا، اعتمادا عمى البيانات الدقيقة، كالتي يتـ تحديثيا 

 32.باستمرار لممستخدميف عمى الإنترنت

 مكانية الكصكؿ  كبيرة أعداد إلى يمكف لعلامة الإعلاف الظيكر حسب المرات التي يريدىا المعمف، كا 
 33. أم يسمح لممعمنيف كالكصكؿ إلى جميكر عالمي بغض النظر عف الحكاجز المغةالأفرادمف 

: رغم ىذه المزايا التي يحظى بيا الإعلبن الالكتروني إلا أنو يحتوي عمى سمبيات وعيوب، نذكر منيا

 مكانية احتكاء  قد تسبب الإعلانات الإلكتركنية إزعاجا لممستخدـ لعدـ كجكد أية خيارات لإغلاقو،كا 
 34.الإشيار الإلكتركني عمى صكر مزعجة

 درجة تكرار ضغط المستخدـ عمى الإعلاف، مما قد ينقص مف مصداقية قياس الإعلاف كخطكرة 
التعرض لمقرصنة أك فيركسات التجسس كالتخريب بالنسبة لممستخدـ في حالة الاعلانات عبر البريد 

الإلكتركني بالأخص، كىذا يزيد مف فرصة التقاط الجياز لمفيركسات حيث يمكنيا أف تتسبب في تدمير 
 35القرص الصمب، كأيضا احتماؿ تعرض مالؾ البريد الإلكتركني لعممية احتيالية الكتركنية
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 الانترنت كسيمة شديدة التشكيش كاف الإعلانات عبر الانترنت تمثؿ اختراقا أف يرل بعض المسكقيف 
 36.لخصكصيتيـ

 كاستخداميا في بعض الدكؿ الانترنت عدـ الكصكؿ لجميع الجميكر المستيدؼ كذلؾ بسبب ضعؼ 
النامية كانخفاض مستكل جكدة الرسالة حيث تركز عمى الكلاـ المكتكب كبعض الصكر التي لا ترقى إلى 

.  جكدة الصكرة التمفزيكف

 خطر بعض الإعلانات عمى الصحة العامة يكمف ذلؾ في بيع بعض المنتجات الطبية كالأعشاب 
 37.كغيرىا ىذا يشكؿ خطرا كقد يحمؿ معمكمات مضمة أك مخادعة عف المنتج

 :الدولي المستوى عمى الخدمات أو لمسمع المشروعة غير  الإلكترونيةالإعلبنات مواجية-2-5

 مف الخدمات أك السمع عرض فيو يتـ الإنترنت عبر مفتكح عالـ في لمحدكد العابرة الجرائـ مف تعتبر
 عمى الإجرامية الظاىرة ىذه مكافحة أجؿ مف الدكلية الجيكد كتتعاكف تتضافر أف يجب كبالتالي خلالو،
 .كالمحمي الدكلي الصعيد

 دكلة مف أكثر في نفذت الجرائـ  مف النكع ىذا مكاجية إلى الإنتربكؿ منظمة سعت فقد ذلؾ عمى كتطبيقا
 خلاؿ مف كبيعيا عنيا الإعلاف يتـ مشركعة غير طبية كمنتجات صيدلانية مستحضرات مصادرة فييا تـ

 المستجد ككركنا فيركس فحص معدات كذلؾ كتشمؿ الاجتماعي، التكاصؿ كسائؿ كمكاقع الإنترنت شبكة
 كعمى الإنترنت عمى مكقع 4000 مف أكثر مف التحقؽ طريؽ عف العممية ىذه كتـ . مقمدة، 19 – ككفيد

 . 38الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ منصات
 الإلكترونية التسويقية والدعاية الإعلبنية الممارسات مواجية في الدولية التجارة غرف موقف-2-6

 :الخدمات أو لمسمع المشروعة غير

 الدكلية التجارة غرفة نظمت فقد الخدمات، أك لمسمع الإلكتركنية التسكيقية كالدعاية الإعلانات لخطكرة نظرا
 1998 عاـ في الصادرة التكجييية المبادئ خلاؿ مف الإنترنت عبر الإعلاف في الميني لمسمكؾ قكاعد
 الدكلية المدكنة لقكاعد بالامتثاؿ الإنترنت عبر كالإعلانية التسكيقية الأنشطة كافة خلاليا مف تمزـ كالتي

إصدار  تـ حيث 2018 عاـ في القكاعد ىذه تحديث تـ كقد الإنترنت، عبر العادلة الإعلاف لممارسات
 حماية أجؿ مف الاتصالات كقانكف كالتسكيؽ بالإعلاف تتعمؽ التي التكجييية لممبادئ العاشر التحديث

 كالخدمات، لمسمع كالتسكيؽ الإعلاف أنظمة في التكنكلكجي التطكر ظؿ في كالمستخدميف المستيمكيف
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 كالتسكيؽ الإعلاف عمميات في الاصطناعي الذكاء كأنظمة كالخكارزميات البيانات تحميؿ أنظمة كاستخداـ
 :39التالية الضكابط تشمؿ كالتي كالخدمات، لممنتجات

 خادع غير أك مضمؿ كغير كعادؿ كلائؽ صادؽ الإنترنت عبر الإعلاف يككف بأف الالتزاـ -
 ،)للإعلانات المشركع المحتكل(

 أك الرسالة إلى الكصكؿ تكمفة عف بكضكح النقالة كاليكاتؼ الإنترنت مستخدمي بإبلاغ الالتزاـ -
 .للاتصالات الأساسي السعر مف أعمى الرسالة أك الخدمة كانت إذا ما حالة  في كذلؾ الخدمة

 لافتو أك كيب مكقع في تشعبيان  رابطا يستخدـ كاف إذا ما حالة في نفسو عف بالتعريؼ المعمفالتزاـ  -
 .إعلانية

 افتقار تستغؿ أك المتمقي ثقة إلى تسئ لا بطريقة التسكيقية كالاتصالات الإعلانات تصميـ يجب -
 .المعرفة أك لمخبرة المتمقييف

 40:التالية لمضكابط كفقا كذلؾ الاتصاؿ في كالعممية الفنية كالمصطمحات بالبيانات الالتزاـ -
 الشخصية كالمعمكمات البيانات استخداـ إساءة عدـ. 
 المنتج ت متطمبا عمى انطباقيا أجؿ مف تضخيمو إلى تؤدم بطريقة الإحصائيات عرض عدـ 

 .الإعلاف محؿ
 لممنتج ما ادعاء إلى خاطئ بشكؿ تشير بطريقة العممية المفردات أك المصطمحات استخداـ عدـ 

 الخطأ أك الغمط في المتمقي إيقاع شأنو مف يككف مما الادعاءات ليذه عممي أساس مف لو ليس
 .ذلؾ تحقيؽ شأنو مف أك

 :أىم النتائج
  أصبح منظكمة قائمة بذاتيا تعتمد عمى قكاعد الإعلاف عبر كسائؿ الإعلاـ التقميدية كالحديثة

عممية، كميارات فنّية مدركسة مف قبؿ المتخصصيف، فيذا ما زاد اليكة اتساعان بيف طرفي العممية 
 .الإشيارية، كالتي تستمزـ ضركرة حماية الطّرؼ الضعيؼ في ىذه العلاقة

  كأخلاقيات الإعلاف في البيئتيف التقميدية كالرقمية مف خلاؿ العمؿ عمى ضركرة تفعيؿ مبادئ
 .إدراجيا في مكاثيؽ الشرؼ كالدساتير الخاصة 

 العمؿ عمى تفعيؿ الرّقابة عمى المادة أك الرسالة الإشيارية قبؿ كصكليا لممستيمؾ. 

 :التوصيات
 الخدمات أك الإلكتركنية لمسمع التسكيقية كالدعاية الإعلانية الممارسات تنظـ قكاعد كضع ضركرة 

 بحيث النقالة، كاليكاتؼ الإنترنت تستيدؼ مستخدمي كالتي بعد عف أك الإنترنت عبر تمت سكاء
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 دعامة أك كسيمة بأم أك النقالة اليكاتؼ أك الإنترنت الإعلانات عبر إرساؿ ضكابط تشمؿ
 لمستخدمي الشخصي الإلكتركني البريد استخداـ أمكانية تنظيـ ككذلؾ بعد، عف أك إلكتركنية

 كالدعاية الإعلانات في تمقي الاجتماعي التكاصؿ كمكاقع ةكتركنيالاؿكالمكاقع   شبكات الإنترنت
. المزعج البريد الإلكتركني ظاىرة كمكاجية الإنترنت، عبر التسكيقية

 الذكاء عبر أنظمة الإعلانية المشركعة غير الممارسات كافة تجريـ عمى النص ضركرة 
 مف الإعلاني الميني تحكـ العمؿ كأخلاقية مينية قكاعد كضع الكقت نفس كفي الاصطناعي،

 أك السمع عف كالإعلاف لمدعاية الذكية الاصطناعي كالأنظمة الخكارزميات استخداـ خلاؿ
 . الخدمات

  يجب أف يتضمف قانكف الإشيار نصكص قانكنية مرنة تتجاكب، كالتّطكر السّريع في الجزائر
 . في ظؿ البيئة الرقميةللإشيار التجارم

  إعطاء الأىمية كالمساعدة الميدانية لمجمعيات مف أجؿ تفعيؿ دكرىا الرقابي قبؿ كبعد العممية
 .الإشيارية، كدكرىا التكعكم لممستيمؾ

  إنشاء مكاتب متخصّصة مع تككيف إطارات ذات ميارات عالية في المجاؿ الإشيارم، كالتي
 .تخكؿ ليا سمطة الرقابة القبمية لمرسالة الإشيارية قبؿ نشرىا أك بثيا في كافة الكسائؿ الإشيارية

  تمكيف قانكف الإشيار بعقكبة الإشيار التّصحيحي، كفي حالة رفض المعمف ذلؾ يجب إيقاؼ
 .الإشيار دكف المجكء لمقضاء

 :خاتمة
يمكف القكؿ أف ىناؾ اتجاه أخلاقي في الإعلاف يدعك إلى احتراـ جممة مف المبادئ العامة كىك ما يعكد 
بالفائدة عمى المستيمؾ كالمعمف عمى حد سكاء، كبالرغـ مف كـ التجاكزات التي لاحظناىا كالتي مارسيا 

المعمنيف مف خلاؿ إعلاناتيـ في البيئتيف الرقمية كالتقميدية ، لا تزاؿ جيكد حماية المستيمؾ متكاصمة كليا 
 .ثقميا  عمى مستكيات عدة
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