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12 849 232,40 13 790 909,59 14338198,41 | & -\ba o 5
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Résumé

La performance des administrations publiques algériennes est considéré
comme 1’un des concepts les plus importants, que les responsables cherchent a
définir, car la performance est l'expression des résultats de I'exercice de
I'administration publique, et de ses différentes activités qui lui sont assignées,
ainsi que d’analyser I’atteinte de ses objectifs. Pour cela les récentes réformes
liées a la modernisation des administrations publiques algériennes, notamment le
projet de La loi organique relative aux lois de finances, ont placé la mesure et
I'analyse de la performance comme 1’un de ses priorités.

Plusieurs approches ont donc été proposées pour mesurer la performance
des administrations publiques, tableau de bord prospectif étant proposée par
cette étude comme méthode pour mesurer la performance de ces
administrations, dans le cadre de la problématique suivante : Quelle est la
possibilité de mesurer la performance des administrations publiques algériennes
(collectivites locales de la wilaya de Constantine) a l'aide tableau de bord
prospectif? Car cette approche considere les multiples dimensions de la
performance des administrations publiques; ou les collectivités locales de la
wilaya de Constantine sont considérées comme étant parmi les administrations
publiques algériennes qui reflétent les dimensions de la performance dans ces
organisations; du point de vue des employés, et du point de vue des citoyens et
des usagers des services de ces administrations publiques.

L’application du tableau de bord prospectif pour mesurer la performance
des collectivités locales de la wilaya de Constantine montre que le la
performance genéral de cette administration publique doit étre amélioré; En
particulier, la performance financieres, qui refletent les difficultés financiéres
des différentes administrations publiques, exacerbées par la crise liée au virus
Corona, la performance externe de cette administration locale n'a pas atteint les
niveaux adéquat, par rapport aux exigences des citoyens. On note dans cette
étude que la performance fonctionnelle a connu un niveau acceptable. On a pu
constater dans les différentes municipalités de la wilaya de Constantine, que les
performances sont relativement différentes et variés.

Mots-clés: performance, mesure de la performance, tableau de bord prospectif,
administration publique, les collectivités locales de la wilaya de Constantine.



Abstract

The performance of the Algerian public administrations is considered as
one of the most important concepts, which the persons in charge seek to define,
because the performance is the expression of the results of public administration
activities , as well as the analyze of achieving of its objectives. For this, recent
reforms related to the modernization of Algerian public administrations, in
particular the draft organic law concernig the finance laws, have placed the
measurement and analysis of performance as one of its cores.

Several approaches have, therefore, been proposed to measure the
performance of public administrations, a balanced scorecard being proposed by
this study as a method for measuring the performance of these administrations,
within the following framework: What is the possibility of measuring the
performance of Algerian public administrations (local authorities of the wilaya
of Constantine) Using the balanced scorecard? Because this approach considers
the multiple dimensions of the performance of public administrations; where the
local authorities of the wilaya of Constantine are considered to be among the
Algerian public administrations that which reflects the dimensions of
performance in these organizations; from the point of view of employees, as
well as the point of view of its citizens and users of the services of these public
administrations.

The application of the balanced scorecard to measure the performance of
local authorities in the wilaya of Constantine shows that the general
performance of this public administration must be improved; In particular, the
financial performance, which reflects the financial difficulties of the various
public administrations, exacerbated by the crisis linked to the Corona virus, the
external performance of this local administration has not reached the adequate
levels, in relation to the requirements of the citizens. It is noted in this study that
functional performance was at an acceptable level. We have seen in the different
municipalities of the wilaya of Constantine, that the performances are relatively
different and varied.

Keywords: performance, performance measurement, balanced scorecard, public
administration, local authorities of the wilaya of Constantine.



