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كاء والميارات المؤسسات الجامعية من بين المؤسسات التي تسعى جاىدة الى اكتساب أفراد ذوي المعارف والذ  
مال الفكري عمى ال اثر رأس عمى التي تتلاءم مع متطمبات القرن الحالي، حاولنا من خلال ىذا البحث التركيز
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Abstract: Intellectual capital is the true indicator of any organization’s excellence 

and a source of its success and superiority. Universities are among the institutions 

that strive to obtain individuals with knowledge, intelligence and skills that fit the 

requirements of the current century. Therefore, we try through this study to focus on 

the impact of acquiring intellectual capital on improving the quality of higher 

education in Algeria. Professors of Larbi Tebessi University (Tebessa) are selected 

as a study sample. One of the most important results obtained after analyzing the 

questionnaire based on the SPSS 22 program is that intellectual capital has a strong 

correlation with the quality of higher education. 
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 . مقدمة:1
جميع  نمية فيمت  ل الممعرفة والميارات وأساس اساسيأ امصدر الجامعية  مؤسساتال عدت  

وذلك  ،الموارد البشرية وأكثرىا ميارةىذه المؤسسات عمى اكتساب أكفأ وتعمل ، المجتمعات
دارتيا بشكل جي   إلى أعمى  الجودة بمستوى والإرتقاءلتحقيق الكفاءة سعيا د بتوليد المعارف وا 

مسعى ضمانيا أصبحت و  التعميم العالي جودةتحسين  وأن  خاصة  ا،المستويات وأفضمي
في مجالات  ،ةالدولي  لى وضع مؤسسات التعميم العالي في مستوى مطابق لممعايير إييدف 
 .التسيير والتقييم، التنظيم، لبحثا، التعميم

تثمار في رأس عمى الاس المؤسسات الجامعية اليومركز معظم ، ت  ياقىذا الس  وفي 
باعتباره أحد  ،رأس المال المادي ىمية ما يفوقمن الأ في ظل بموغو ،وتنميتو المال الفكري

تجاوز  من الجامعة ينوتَمك   التعميم العالي جودةفي تحسين  اعتمد عمييمال المواردأىم 
التوسع  من خلال تكريس تنافسيةتحقيق ميزة إلى  ، والوصولالإعتياديمجرد العمل 

العقول بشكل جوىري عمى  الإعتمادو  لإبداع الفكريوا الخبراتاكتساب ق و الخلا  المعرفي 
   .جامعية ول الفكرية لكل مؤسسةالبشرية الفريدة والأص

 سية:الاشكالية الرئي
في  التعميم العالي جودة في تحسين رأس المال الفكري أثرحديد ترصد و في إطار 

جاءت  بوجو خاص، ­ سةبت­  ، وفي جامعة العربي التبسيبوجو عام المؤسسات الجامعية
 لية:التا ةالرئيسي الإشكاليةثير ت  دراستنا ىذه ل

في المؤسسات  التعميم العاليجودة حسين ساهم رأس المال الفكري في تهل ي  
 الجامعية؟ 

 التساؤلات الفرعية:
طرح عمينا توجب وتوضيحيا،  للإشكاليةالتفصيمية  الأبعادمتعمق اكثر في ل
  :     عمى النحو التالي فرعيين تساؤلين

، الابتكار، لمعرفة)ا بأبعاده المختمفة ىل توجد علاقة ارتباط بين رأس المال الفكري­ 
 وجودة التعميم العالي عند مستوى (العمل فرق، الميارات والقدرات، العمميةالخبرة 
  ؟  α=0.05دلالة 

 ؟α=0.05عند مستوى دلالة  جودة التعميم العالي عمى ىل يؤثر رأس المال الفكري ­
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 فرضيات البحث:
وضع ارتأينا التساؤلات المتفرعة كذا معالجة الإشكالية المطروحة و حتى يتسنى لنا 

 :مجموعة من الفرضيات نوردىا فيما يمي
  ة:الفرضية الرئيسي

 ؟ α=0.05عند مستوى دلالة  التعميم العالي ري في تحسين جودةرأس المال الفك ساىمي  ­ 
 الفرعية: الفرضيات

­1H: الابتكار، لمعرفةبأبعاده المختمفة )ا علاقة ارتباط بين رأس المال الفكري توجد ،
دلالة  وجودة التعميم العالي عند مستوى (العمل فرق، الميارات والقدرات، الخبرة العممية

0.05=α ؟ 
­2H: 0.05عند مستوى دلالة  جودة التعميم العالي في يؤثر رأس المال الفكري=α؟ 

 راسة: أهمية الد  
التعميم  وجودةس المال الفكري رأ) ييامتغير أىمية ىذه الدارسة أىميتيا من  تستقي

الإستنتاجات والتوصيات المنبثقة  ساىمت  التي  ،بوصفيما من المتغيرات المعاصرة، (العالي
 جودة التعميم العالي تحسين رأس المال الفكري في مساىمةفي تقييم مدى  ،امعن دراستي

 أن  التركيز عمى الطاقات الفكرية، الإبداعية والإبتكارية كما توضح بالمؤسسات الجامعية،
عد المقوم الجوىري الذي ي  وتطويرىا التي يممكيا الأساتذة الجامعيين، والعمل عمى تنميتيا 

بذلك الميزة  لفع  وي   ،ياثري مخرجاتوي في المؤسسة الجامعية ميةيعزز جودة العممية التعمي  
 للإرتقاء بمستوى جودة التعميم العالي. بين المؤسسات الجامعية التنافسية

   أهداف الدارسة:
يرتبط بضرورة الاىتمام  الجامعيةلمؤسسات ا تحسين جودة التعميم العالي في لأن  

 الاىتمام بالمعارف والقدرات الإبداعية من خلالبتطوير رأس المال الفكري واستثماره 
ارتأينا تحقيق مجموعة من الأىداف  نشد  تَ فإن  دراستنا ىذه ، والاستثمار فيياللأساتذة 
  ي:يم مافيعرضيا 

 التعميم العالي؛  جودةمفيوم س المال الفكري وكذا رأعن مفيوم  بمورة تصور نظري­ 
في التعميم العالي  جودةو  بأبعاده المختمفة الفكريس المال أر بين قة طبيعة العلاتوضيح ­ 

  ؛­تبسة­  العربي التبسي جامعة
 ؛ تبسة-العربي التبسي جامعةالتعميم العالي في  جودة في المال الفكري رأس يرتأث رصد­ 
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   :منهجية البحث
غية الإلمام بمختمف جوانب البحث والإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات ب  
راسة واختبار صحة الفرضيات، تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي والتحميمي في الد   الفرعية

، مع محاولة ابراز راسةبالمتغيرين محل الد   المتعمقةالنظرية والتي يتم فييا وصف المفاىيم 
العلاقة طبيعة تحميل من خلال جودة التعميم العالي  في تحسينرأس المال الفكري  تأثير

رصد أىم صور التأثير بين كذا س المال الفكري وجودة التعميم العالي، و ن رأالرابطة بي
الدراسة الميدانية لإستقصاء أراء مجموعة الإستبيان في  أداة استخدامكما تم  المتغيرين،

 في تحسين اسيامورأس المال الفكري و حول  -تبسة-من أساتذة جامعة العربي التبسي
 لي بالجامعة.جودة التعميم العا

  :ل النظري لمتغيرات الدراسةالتأصي .2
 :ماهية رأس المال الفكري 1.2

 :رأس المال الفكريتعريف  1.1.2
"القيمة  :ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية رأس المال الفكري بأن   عرفت  

الاقتصادية لفئتين من الأصول غير الممموسة ىي رأس المال التنظيمي )الييكمي( ورأس 
   (118 صفحة، 2005)الجندي،  ."المال البشري لممنظمة

و" يتضمن الموارد رأس المال الفكري عمى أن   (Edvinsson, 1997) يرى
غير الممموسة التي يمكن أن تستخدميا المنظمة لإيجاد القيمة عن طريق  )الموجودات(

 وعمى أن  رأس المال الفكري  كما يمكن تعريفإلى عمميات جديدة وسمع وخدمات"،  تحويميا
 معمومات المعرفة والخبرة والقوة لمعاممين فضلا عن الموارد المعرفية المخزونة في قاعدة

 (65 صفحة، 2016، )فرحاتي يا. يات، وثقافتيا، وفمسفتالمنظمة، والعمم
:" يعكس كل الجوانب الفكرية لمعقول البشرية عالية التميز، تعريفو أيضا بأن ووورد 

تعكس الجوانب غير الممموسة في المنظمة، وىي الأكثر تأثير وفاعمية نحو التقدم  والتي
 صفحة، 2010)حازم محمد،  "ةوالأصول الأخرى الممموسالجوانب  والتميز العالي من

22). 
تتمثل الأبعاد الرئيسية لرأس المال الفكري في النقاط  :أبعاد رأس المال الفكري 2.1.2
 (551-552 الصفحات، 5002، )سملالي التالية:
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يركز ىذا البعد عمى الخبرات المتقدمة وجذب الميارات  استقطاب رأس المال الفكري:­ 
 بالاعتماد عمى نظام معمومات يسيل ميمة الجذب والاستقطاب.   التقنية العالية

: يشتمل ىذا البعد عمى تعزيز قدرات الكفاءات البشرية صناعة رأس المال الفكري­ 
 مع خمق الانسجام الفكري بينيا.  وتقميل معارضتيا

الأفكار مع الكفاءات كعصف  من خلال استخدام آليات س المال الفكري:رأ تنشيط­ 
 الجماعات الحماسية والاىتمام بآراء العاممين.  وتشجيع
بالاستثمار في التعميم والتدريب، والتطوير،  المحافظة عمى رأس المال الفكري:­ 

 والتحفيز المادي، والمعنوي. 
 :مكونات رأس المال الفكري 2.2

س المال الفكري والعنصر أر يعتبرمن أىم مكونات  المال البشري )المعرفي(:رأس ­ 
المؤثر بالدرجة الأولى عمى الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة، لصعوبة تقميده من قبل 

أىم عناصر الإبداع والابتكار والتنمية، ويتضمن الميارات  المنافسين بالإضافة إلى اعتباره
 فاءات الأفراد داخل المنظمة. وحق المعرفة وخبرة وك

وىو عبارة عن آليات عمل وىياكل المنظمة التي  :رأس المال الهيكمي )التنظيمي(­ 
ن العاممون من تحقيق مستوى متميز من الأداء، ويتجسد رأس المال الييكمي في تمك  

 تخزين المنظمة المعرفي من قواعد البيانات، الخرائط التنظيمية، الإستراتيجيات، أي
الإجراءات والممارسات التنظيمية المختمفة والممتمكات الفكرية مثل العلامات التجارية 

 وبراءات الاختراع. 
ويعبر عن طبيعة العلاقات مع الأفراد ذوي الصمة بالمنشأة : يمال العلاقاتالرأس ­ 

 نيمال الزبو الدة مع الموردين والعملاء، أي أن رأس خارج المنظمة مثل العلاقات الجي  
والمصادر   ل عمييمذوي الولاء، والموردون المعو   اضينيمثل القيمة المشتقة من الزبائن الر  

 علاقتيا المتميزة بيا.  اءالخارجية الأخرى التي تقدم  قيمة  مضافة لممنظمة جر  
  :ماهية جودة التعميم العالي 3.2

  :التعميم العاليجودة  تعريف 1.3.2
التكوين أو التكوين الموجو  دراسات و: كل أنواعالعالي بأن  ف التعميم يمكن تعر ي  

عمى مستوى المؤسسة الجامعية أو مؤسسات تعميمية  لمبحث الذي يتم بعد المرحمة الثانوية
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 1998) لدولة. م العالي من قبل السمطات الرسميةأخرى معترف بيا كمؤسسات التعمي

UNESCO,)  
من خصائص ومميزات المنتج التعميمي  جودة التعميم العالي ىي مقدرة مجموعة

عمى تمبية متطمبات الطالب، وسوق العمل والمجتمع وكافة الجيات الداخمية والخارجية 
المنتفعة، وبالتالي تحقيق جودة التعميم يتطمب توجيو كل الموارد البشرية والسياسية والنظم 

 .للابتكار والإبداعمن أجل خمق ظروف مواتية  والمناىج والعمميات والبنية التحتية
 (532 صفحة، 5002)الطافي، 

سمات والخواص التي تتعمق يا كافة الكما تعرف جودة التعميم العالي عمى أن  
لتعميمي والتي تظير مدى التفوق والانجاز لمنتائج المراد تحقيقيا وىي ترجمة ا بالمجال

دمة التعميمية احتياجات توقعات الطلاب الى خصائص محددة تكون أساسيا لتعميم الخ
ب بسمات إعداد الطلاى طمعاتيم وبالتالي تسعى الجودة الوتقديميا لمطلاب بما يوافق ت
التغيير المستمرة، والتقدم  معايشة غزارة المعمومات وعمميات معينة تجعميم قادرين عمى

 .(02-00 الصفحات، 5001نشوان، و  )العاجز .التكنولوجي اليائل
  :جودة التعميم العالي متطمبات 2.3.2

إحداث متطمبات  ىفيي بحاجة ال ،لكي تتحقق الجودة في المؤسسة الجامعية
تطبيق مفاىيم الجودة وترويجيا بصورة سميمة قابمة لمتطبيق  تستطيع ىحت ،أساسية
 (50-51 الصفحات، 5002العساف، و  )الصراير المتطمبات ما يمي: ىذهومن  ،العممي
لإدخال مبدأ جديد في مؤسسة ما يجب  المؤسسة الجامعية:إعادة تشكيل ثقافة ­ 

ثقافتيم ومعتقداتيم  ىا المبدأ يعتمد عمذيم ليفقبول العاممين أو رفض ،ل ثقافتياإعادة تشكي
ومن ىنا يجب إيجاد ثقافة  ،رياذبمبدأ الجودة يستمزم ثقافة تختمف اختلافا ج ذفالأخ اذل

 نتائج جيدة. ىافيرىا من أجل الوصول الذملائمة لتطبيق الجودة بح تنظيمية
يجب نشر مفيوم الجودة ومبادئيا لجميع العاممين  الترويج والتسويق لممبدأ الجديد:­ 

الفمسفة الإدارية لجميور  ىذهر التطبيق فتسويق اقبل اتخاذىا قر  كوذل ،في المؤسسة
ك لذالمعارضة لمتفكير وكساعد في التقميل من المؤسسة سواء كانوا من الداخل أو الخارج ي  

 ءات اللازمة.االمخاطر المتوقعة عند بدء التطبيق واتخاذ الإجر  عمىالتعرف  مكني  
يجب تدريب جميع  ،ليتم تطبيق فمسفة الجودة بالشكل الصحيح التعميم والتدريب:­ 

 ىحت ،ه الفمسفةذبي الخاصة في عممية التطبيق وتعميميم الأساليب والأدوات المشاركين
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والبعد عن الأخطاء والعشوائية في  ،النتائج المرغوبة ىأساس متين وتؤدي إل ىعم تطبق
 مج تدريبية فعالة.رادون توافر بك بولا يمكن ذل ،التطبيق
 ،ءااليدف من الاستعانة بالاستشاريين والخبر  إن   بالاستشاريين: الاستعانة­ 

المؤسسة عند بدء  بتطبيق الجودة في مؤسسات التعميم العالي من خارج المختصين
ت الداخمية والمساعدة في إيجاد حمول لممشكلات التي اومساندة الخبر  ىو تدعيم ،التطبيق

 الفعمي. تظير عند التطبيق
أعضاء من الأقسام  8ىأعضاء إل 5تشكيل فرق عمل بين  تشـكيل فرق العمل:­ 
لفرق من وأن يكون أعضاء ا ،د تطويرهامباشرة أو ممن يؤدون العمل المر  المعنية

وممن لدييم الاستعداد لمعمل والتطوير والانتماء لممؤسسة وأن  ،الأشخاص الموثوق بيم
 حسين.حات لمت  اجعة وتقسيم الميام وتقييم الاقتر اتكون لدييم الصلاحيات اللازمة لممر 

لابد من تقدير العاممين نظير قياميم بأعمال متميزة لتشجيعيم  التشجيع والتحفيز:­ 
في تطوير الجودة  اا التشجيع والتحفيز يمعب دور ذفي ،البيم تدعيما للأداء الفع   قةالث   عوزر 

عي الأداء امن خلال إيجاد نظام لمحوافز ير  كريتيا ويكون ذلاواستمر  ،في المؤسسة
 المتميز.

عد إحدى الضروريات المطموبة فريق العمل ي   ىف عماالإشر  إن   ف والمتابعة:االإشر ­ 
ف عن المسار الصحيح ومتابعة راتعديل أي انح ىو يعمل عمإذ أن   ،الجودة لتطبيق
ليل الصعوبات التي ذت في المؤسسة وتابين جميع الإدار مستوياتيم الإدارية ات إنجاز 

 الفرق. ىذهتعترض 
 مؤسسات التعميم العالي حل تطبيق الجودة في ار م 4.2

القول أن عمميات تطبيق الجودة في مؤسسات التعميم العالي بمختمف  يمكن
، 5050)جاد الرب،  حل التالية:اأو لمجامعة التي ترغب في التطبيق تتم طبقا لممر  ،أنواعيا

 (535-551 الصفحات
المتمثمة في  المرحمـة الأولى: توفير المتطمبـات والمقومـات اللازمـة لمتطبيق: 1.4.2

 ،التعميم والتدريب ،الترويح والتسويق المبدأ الجديد ،المؤسسة الجامعية إعادة تشكيل ثقافة
  .ف والمتابعةاالاستشر  ،التشجيع والتحفيز ،تشكيل فرق عمل ،الاستعانة بالاستشاريين

ه المرحمة في التعميم الجامعي ما ذوتتضمن ى المرحمة الثانية: تخطيط الجودة: 2.4.2
 يمي: 
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 رسم سياسات الجودة التي تتبناىا الجامعة. •
مستوى الأجل الطويل أو  ىىا سواء عمذحديد الأىداف العامة والتفصيمية المتوقع تنفيت •

 القصير.
دار اكالتنسيق بين مختمف كميات ومعاىد ومر  •  ت الجامعة.از وا 
 ،فياإشر  إداري ،حل العمل الجامعي تعميمياوضع مواصفات محددة ومكتوبة لجميع مر  •

 ه المعايير توافر الشروط التالية:ذويجب في ى ،ت ... إلخاتجييز  ،مالي
 ؛كأن تكون قابمة لمقياس الكمي كمما أمكن ذل ­
  ؛ذأن تكون موضوعية وقابمة لمتحقيق والتنفي ­
 ؛ه المواصفاتذف في تحديد ىرامشاركة جميع الأط ­
 ؛تامع المتغير   فالمرونة وقابميتيا لمتعديل والتكي ­
 ؛أن تكون معمنة ومكتوبة ومحددة تحديدا واضحا ­

رة التعميم العالي أو الجامعات أو امستوى وز  ىتيجية متكاممة سواء عماوضع استر ­ 
 مستوى الأقسام العممية التي تشمل تحديد:  ىعم ىالكميات أو حت

 ؛تيجية لمجامعةاالرسالة الإستر  ­
 ؛لمجامعة طويمة الأجلتيجية االأىداف الإستر  ­
 ؛الأىداف الفرعية أو التفصيمية قصيرة الأجل ­
 ؛يجيات تحقيق الأىداف الجامعيةاتإستر  ­
  .في إطار الأىداف المحددة ذدقة التنفي منتيجيات والتأكد االإستر  ذمتابعة تنفي ­

 المرحمة:  هذوتتضمن ى المرحمة الثالثة: تنفيذ الجودة: 3.4.2
حل العمل الجامعي تتم طبقا لممواصفات المحددة ولا يتم الانتقال امر  أن   ىالتأكيد عم •

أخرى إلا بعد التأكد من أن المرحمة السابقة تمت طبقا لممعايير المحددة  ىمن مرحمة إل
 ك وتصحيح الخطأ أولا إن وجد.اويجب إدر 

والأعمال  الأنشطةالجودة في التعميم العالي تتضمن القيام بكافة  ذمرحمة تنفي ن  أ •
المطموبة مثل التعميم والتعمم والتدريب والاندماج والتكامل بين النظم الداخمية لمجودة مع 

 ي.ملمستوى الدولة أو المستوى العا ىالخارجية سواء عم التطبيقات والممارسات
 .تيجيات والرؤى والرسائل المحددةافي ضوء الإستر  ذيجب أن يتم التنفي •
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ف المعنية بالعمل الجامعي مثل: المالكين أصحاب رأس ار يتم دعم وتطوير الأط •
 أعضاء ىيئة التدريس والإداريين. ،المديرين المعممين، المال
تيجيات والأىداف امن الميم تييئة الظروف المناسبة لإحداث التكامل بين الإستر  •
 والتطبيق. ذوالتفصيمية عند التنفي العامة
من نظم شبكات تكنولوجيا المعمومات في ربط الأنشطة الجامعية مع  الاستفادة •

حداث التنسيق والتكامل في ظل محددات التطبيق  ىا يمكن النظر إلذلي ،بعضيا البعض وا 
 .إستراتيجيةأنيا وحدات عمل  رز البحثية في أي جامعة باعتبااكوالمر  الكميات والمعاىد

 المرحمة ما يمي:  ذهتتضمن ى التقييم:بعة: مرحمة االمرحمة الر  4.4.2
شغيل والعمميات الجامعية لمتأكد من تتجميع وتحميل البيانات المفيدة واللازمة عن ال •

  الأىداف الجامعية. مدى تحقيق
ه المرحمة ىو تجنب الخطأ الأكبر لنظم إدارة المستندات حيث ذالتحدي الرئيسي في ى •

تاج مرحمة التقييم تح، الورق ىما تم بالفعل وليس عم ىالمرحمة يكون عم ذهالتركيز في ى
 : ىإل

 ؛ة عن التشغيليبيانات دقيقة وصحيحة وذات مصداق ­
ستخدام ىاميار  ­  ؛ه البياناتذت عالية في تحميل وا 
 ؛أي مدى تم تحقيق الأىداف الجامعية ىنتائج التحميل والتي تعكس إل ­
 ؛فات الموجودةاماىي الإنحر  ­
  .فات مستقبلااه الإنحر ذيمكن تدارك وتصحيح ى  فكي ­

 ،دة عن الأداءية المرتذوىي تعني إستخدام التغ :مرحمة التغييرالمرحمة الخامسة:  5.4.2
وفي ضوء التحسين  ،في ضوء المرحمة السابقة كءات اللازمة لمتغيير وذلاواتخاذ الإجر 

تقارير  ىمن خلال التعرف عم قييم أوتتشخيص خارجي لم المستمر للأداء ويمكن استخدام
ءات اللازمة االتعميمية ثم اتخاذ الإجر  ية المرتدة وتقارير الأداء لجودة الأنشطةذالتغ

 لمتصحيح والتحسين والتطوير المستمر. 
  :رأس المال الفكري في جودة التعميم العالي في المؤسسة الجامعية تأثير .3

عمينا بداية توضيح ، جودة التعميم العالي في رأس المال الفكريلرصد مدى تأثير 
عرض طرق بعد ذلك لالتثم ، العلاقة بين رأس المال الفكري وجودة التعميم العاليطبيعة 
  وذلك عمى النحو التالي: رأس المال الفكري في جودة التعميم العالي تأثير صور
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 طبيعة العلاقة بين رأس المال الفكري وجودة التعميم العالي:  3.3
نحن ، س المال الفكري وجودة التعميم العاليرأ العلاقة بين في اطار تحديد طبيعة

 قيمتانأن  رأس المال الفكري وجودة التعميم العالي  حقيقةتنطمق من  نرى أن  ىذه العلاقة
 ،الجامعية تنافسية لممؤسسةتحقيق ميزة سعيا ل وذلك ،في التعميم العالي الإعتماد عمييمايتم 

 وما يكتسبو من المستوى العممي والفكري لمفرد اعتمادا عمى ويتطور ينشأوكلاىما 
بين  تكامميةأي أن العلاقة ، خلال المسار التعميمي والميني ، المياراتالخبراتالمعارف، 

ان دويعتم )الميزة التنافسية(نفس اليدف وظفان لتحقيقي  كونيما  فيتتجسد  طرفي العلاقة
   من أجل ذلك. العممي والفكري()المستوى عمى نفس المورد 

، 2016)يوسف،  ال الفكري وجودة التعميم العاليبين رأس الم تبادليةعلاقة ال وتكون 
 ،ضمان الجودة عمى قيمة رأس المال الفكريويتجسد ذلك من خلال اعتماد ، (84 صفحة
المتغيرين تنشأ العلاقة بين و، فيمو بتطبيق ضمان الجودة ومبادئقي  وت ىذا الأخير وتعزيز

لأنو  سي في تطبيق فمسفة إدارة الجودةمن حقيقة أن رأس المال الفكري ىو العنصر الأسا
ييدف إلى إحداث التغيير العقمي والسموكي في المنظمة، وأن خمق التغيير الفكري 

ة والابتكارات الميارات الإبداعي ذوي من قبل نخبة من نفذ الا  لا ي  والسموكي الذي تمثمو 
 .لاقةالخ

 :جودة التعميم العالي في مال الفكريال رأس تأثيرصور  3.2
من خلال عدة  تأثير رأس المال الفكري في جودة التعميم العالي ملامح تجمىت
تطور نوعي في كمدخل لإحداث نركز في ىذا المقام عمى رأس المال الفكري  ،صور

فصل في ذلك ون   ،التعميم العاليرأس المال الفكري كمعيار لتقييم جودة و ، التعميم العالي
   فيما يمي:   

 رأس المال الفكري كمدخل لإحداث تطور نوعي في التعميم العالي   3.3.2
ا في تطوير نوعية المداخل المعتمد عمييلقد أصبح رأس المال الفكري أحد أىم 

 عزيز قيمةالمعرفة اللازمة لت وتطبيق المورد المستخدم لخمقبإعتباره  التعميم العالي،
 أن تدرك أن  الجامعية مؤسسات اليتعين عمى و ، معمى خمق القي   لقدرتووذلك  ،المؤسسة
 تحديد ووضع المعايير فحسب، بل  عمى يرتكزلا  ياضمانو  جودة التعميم العاليتحسين 
عمى احداث تطور نوعي في التعميم العالي  القادرينو  المؤىمينلأشخاص ا عمىأيضا 
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 فيرأس المال الفكري  مكوناتمن  مكون ز كلمجالات تمي  وقد حددت الكتابات ، برمتو
 (80 صفحة، 2016)يوسف،  : وضمانيا ةتجسيد الجود

رأس المال البشري، ينصب التركيز عمى تعزيز ميارات  زبمجالات تمي  فيما يتعمق 
 الخبراتوقدرات أعضاء ىيئة التدريس، التي تشكل حجر الزاوية في توسيع الميارات و 

دة والبيئة مستجف مع المواقف الال وكفؤ لمميام والتكي  مما يؤدي إلى تحقيق فع   القدراتو 
ممزمون بتوفير التعميم لجميع الطلاب وفقا لممعايير الوطنية  أساتذة الجامعاتف ة،العممي

، المادة 5050)المشروع التمييدي، تمييز دون و من العدالة والإنصاف،  والدولية، بروح
 التعميم بمختمف أشكالو وفي جميع أطوار التكوين العالي،بمية  يضطمعونفيم من  (510

البحث الجامعي ويمارسون  يم معارف الطمبة،التأطير والإشراف والتوجيو ومراقبة وتقي  و 
التنشيط البيداغوجي  في نشر الثقافة العممية، كما يشاركون ونشاطات البحث التطويري،

دارة مؤسسة التعميم العالت وكذا المعارفنشر وتثمين  والعممي، )المشروع  .ينظيم وا 
 (512، المادة 5050التمييدي، 

تحقيق التفوق في  المكونىذا  بعادأتوظيف في  الييكمي رأس المال ميزةوتتمثل 
، وتوفير نوعيةوال يةالمباني والمعدات التقميدية بيدف تحقيق الكفا دعممن خلال  التشغيمي

المعمومات، وزيادة مرونة الييكل  وايصال ات والبرمجيات لضمان توفيرأحدث التكنولوجي
تيح نقل المعمومات بسرعة وشفافية، وتعزيز ي مماالتنظيمي، والقضاء عمى البيروقراطية 

 ر.الإبداع والابتكاعمى ة إيجابية تشجع ثقافة تنظيمي

التفوق من خلال خمق و تبرز ب، فإن مجالاتالزبائنيمال الرأس  زبتمي  وفيما يتعمق 
ف مع البيئة الخارجية، وتحديد إحتياجات أسواق العمل، والتكي   الابداع والتطويرالابتكار و 

والعمل عمى جعل مؤسسة  ،في توفير التخصصات اللازمة لتمبية ىذه الاحتياجات سعيوال
 مؤثرةفي المجتمع من خلال إقامة علاقات  وفعالا التعميم العالي عضوا أو شريكا نشطا

المعمومات مع الأطراف الداخمية )أعضاء ىيئة التدريس والطلاب(  نقللتبادل المعارف و 
 (81 صفحة، 2016)يوسف،  .وأصحاب المصمحة

   التعميم العالي جودة قييم تل معياركرأس المال الفكري  3.3.2
عد رأس المال الفكري بجميع مكوناتو معيار أساسي لتقي يم جودة التعميم العالي ي  

 الجامعية اتمؤسسالتواجو كانت ولازالت التي  حدياتالت   من أىم وضمانيا الجودة تحسينف
 معايير اعتماد الأمر ، يتطمبالعالي تعميمال جودةتحقيق وحتى تستطيع ىذه الأخيرة 
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مؤسسات التعميم  وسيرالخارجي لأنشطة و  تقييم الذاتيالثقافة تكريس و والجودة  النوعية
سمطة إدارية بصفتيا  الوكالة الوطنية لضمان الجودةوفي ىذا الخصوص تعمل  يالعال

وأخلاقيات خبرة العممية الوفق معايير  يد المدخل المناسب لضمان الجودةتحد عمى، مستقمة
الحالات التي تشمميا و  (31، المادة 5050)المشروع التمييدي،  المعترف بيا دولياالمينة 

 .وطرقيا عممية تقييم الجودة
في عممية ىيئات ضمان الجودة ل التي تعتمدىا اختلاف الأىداف والمداخ وعمى

البعض فيما يمي  ونذكر يةساليب التقييمالأمجالات و ذات اللا  أنيا تشترك في إ، التقييم
 :يامن
واستمرارية العممية ة بما يضمن إستقرار مدى كفاية الكادر التعميمي للاحتياجات الفعمي   ­

دور أعضاء ىيئة التدريس في نجاح  خاصة أن   ،(139 صفحة، 2016)يوسف،  التعميمية
ميما بمغ مستوى جودتو  يحقق أي برنامج تعميمي لنو  ي،أساسدور العممية التعميمية 
 نشاطاتيم البيداغوجية والعممية تخضع إذا لم ينفذه أساتذة مؤىمون منو الفوائد المتوقعة

 (511، المادة 5050التمييدي، )المشروع  .لتقييم دوري
 مدى توافر المؤىلات والخبرات العممية والمينية لجميع الأعضاء حسب التخصص؛­ 

 مدى ملاءمة الأعباء التدريسية لممتطمبات الأداء الفعال للأستاذ؛ ­ 

الية والكفاءة مدى التقدم المحرز في الأخذ بأساليب التدريس الحديثة ونقل المعرفة بالفع   ­
 المطموبين؛

 مدى ملاءمة الكادر التعميمي لأعداد الطلاب؛ ومدى وجود مراكز بحثية متميزة؛ ­

تقييم عممية التدريس المتعمقة بالأنشطة البيداغوجية لأعضاء ىيئة التدريس أو أنشطة  ­
 ؛تعميم الطلاب، التي تيدف إلى تحسين الجودة البداغوجية

المعيار الحصري في تقييم ونشر الأشغال  ،الأصيمة الجودة العممية والبيداغوجيةتعد و  ­
 تعزيز تطوير التعميم العاليل سعياالمنجزة لدى مؤسسات التعميم العالي ومؤسسات البحث، 

 (51، المادة 5050)المشروع التمييدي،  .العممي ثوالبح
 :الدراسة الميدانية .4

نة عشوائية اختيار عي   راسة وتمع لمد  مكمجت -تبسة-تم اختيار جامعة العربي التبسي
الجامعيين من  نة الأساتذة)ة(، وقد حرصنا أن تشمل العي  استاذ 00بمغ عددىم  الأساتذةن م
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رأس المال وذلك من أجل الوصول عمى أدق النتائج، وذلك لمعرفة مدى تأثير تب جميع الر  
 ي عمى تحسين جودة التعميم العالي في المؤسسات الجامعيةر الفك

 في ممثمة وىي العينة ثامبسون لحساب ستيفن العي نة باستخدام معادلة اختيار تم وقد
 :التالية العلاقة

 
 
 

 :أن حيث
N  :المجتمع حجم. 
:Z  (1.96) وتساوي ( 95 %) الدلالة لمستوى المقابمة المعيارية الدرجة . 
 :d (5%)  غالبا ويعتبر بو المسموح الخطأ نسبة.  
 :P (50 %) وتساوي مجتمع أي في دراستيا المطموب لمخصائص الأقصى الحد نسبة.  

 والجدول التالي يوضح تداول الاستمارة كالآتي: 
 (عدد الإستبانات): 13الجدول

 النسبة المئوية العدد عدد الاستبيانات
 %100 40 الموزعة )التي تم الإجابة عمييا(
 %10 04 المفقودة والغير صالحة لمتحميل

 %  40 36 الصالحة لمتحميل
 .(من إعداد الباحثتين): المصدر

عمى أساتذة جامعة إستمارة  00و قد تم توزيع ( نلاحظ أن  05الجدول )من خلال 
من مجموع الإستمارات  %50ما يعادل نسبة أي إستمارات  0 فقدان، وتم العربي تبسة

إستمارة صالحة  31ـوتم الإكتفاء ب، ع الى اختلاف توقيت عمل الأساتذةوذلك راج الموزعة،
 .دة يمكن الاعتماد عميياالإستمارات وىي نسبة جي  من مجموع  %10لمتحميل أي ما يعادل 

 صدق أداة الدراسة  4.3
تم الإعتماد في الدراسة عمى استمارة الإستبيان، حيث احتوت عمى مجموعة من 

رأس المال  الدراسة سؤالا شممت البيانات الشخصية وكذا محوري 35الأسئمة مقدرة بـ
 .وجودة التعميم العالي الفكري
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 ة الدراسة  ثبات أدا 4.3
كرونباخ الذي  لقياس مدى ثبات الإستمارة تم الإعتماد عمى معامل الثبات الفا 

يعتبر أىم معامل أو مؤشر لقياس ثبات الإختبار في الإستبانات، حيث كانت قيمتو عالية 
والوثوق في النتائج المتوصل ليا وتتمثل من  الإستمارة في ىذه الدراسة ويمكن إستعمال

 خلال الجدول  التالي:
 (كرومباخ لمحاور أداة الدراسة معامل الثبات ألفا): 10الجدول 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ معامل الصدق عدد العبارات
31 0.963 0.928 

 .(spss22بالإعتماد عمى برنامج  )من إعداد الباحثتين المصدر:
 0.928و كرونباخ لمدراسة ككل ى ات ألفاالجدول أعلاه أن معامل الثب يلاحظ من

ات والمعمومات بة ثبات ممتازة، يمكن الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانوىي نس
ة، بمعنـى أنـو سيتم الحصول عمى نفس النتائج إذا ما تم توزيع الاستبيان المتعمقـة بالدراس

 مرة أخرى وبنفس الظروف.
 نتائج اختبار الفرضيات:  4.2

الفرعية  يتم أولا دراسة وتحميل الفرضيات :عمى الفرضية الرئيسةمن اجل الإجابة 
بالاعتماد عمى معامل الارتباط واختبار جودة النموذج ومعامل التحديد واختبار  وذلك

 ( والفرضيات الفرعية تتمثل فيما يمي:α=  05.0التأثير، وذلك عند مستوى دلالة )
 :1اختبار صحة الفرضية الفرعية  4.3.2

جودة ي ومتغير س المال الفكر أر يرسون بين متغير تم حساب معامل الارتباط ب
التالي توضيح علاقة الارتباط بين المتغيرات  (03)سوف نحاول في الجدولو  التعميم

فرق ، والقدراتالمهارات  ،الخبرة العممية، الابتكار ،لمعرفة)ا مال الفكريالالجزئية لرأس 
 : وجودة التعميم العالي كما يمي ( العمل
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 (جودة التعميم العاليس المال الفكري ومتغير رأعلاقة الارتباط بين متغير ): 13 الجدول
  جودة التعميم العالي

 رأس المال الفكري معامل الارتباط بيرسون (Sig)مستوى الدلالة 
 لمعرفةا **0.524 0.001
 الابتكار **0.740 0.000
 الخبرة العممية **0.445 0.007
 المهارات والقدرات *0.368 0.027
 فرق العمل **0.809 0.000

36 N  
 tailed 0.01-2 **دال عند مستوى  

 .(SPSS 22ن بالاعتماد عمى نتائج يالباحث )من إعدادالمصدر: 
 جدا ذات دلالةتوجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية يتضح من الجدول أعلاه أنو 

 0.524 حيث بمغت جودة التعميم العاليبين بعد المعرفة ومتغير  α=  05.0معنوية عند 
 05.0توجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية جدا ذات دلالة معنوية عند ، كما %52أو تقريبا

 = α 74أو تقريبا  0.740حيث بمغت  جودة التعميم العاليبين بعد الابتكار ومتغير%  
بين  α=  05.0و توجد علاقة ارتباط ايجابية وقوية جدا ذات دلالة معنوية عند أن  يضا أو 

، ويتبين %45أو تقريبا  0,445حيث بمغت  جودة التعميم العاليومتغير ية ممبعد الخبرة الع
بين بعد α = 0002ذات دلالة معنوية عند  علاقة ارتباط ايجابية وقوية وجودأيضا 
 %. 37تقريبا يأ 0.368حيث بمغت  جودة التعميم العاليومتغير ت ات والقدر االميار 

علاقة ارتباط ايجابية وقوية جدا ذات دلالة  الدراسة الإحصائية أيضا وجود تثبتأ
حيث بمغت  جودة التعميم العاليومتغير  بين بعد فرق العملα =  05.0معنوية عند 

نسبو بين جودة التعميم العالي  ىمما تقدم يتبين أن الارتباط في اقو  %.80أو تقريبا 00201
عمى رأس مال  كل ما زاد توفر المؤسسات الجامعيةوبعدي الابتكار وفرق العمل، أي 

فكري مبتكر ومبدع كمما تحسنت جودة التعميم العالي، وأيضا عمل المؤسسات الجامعية 
ومنو نقبل صحة  ،حسن جودة التعميم العاليتبعلاقة ايجابية  لووفق أسموب فرق العمل 

  .1الفرضية الفرعية رقم
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  :2اختبار صحة الفرضية الفرعية رقم  4.3.2
 Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي • 

لمعرفة ىل  ­  50بما أن العينة أقل من­  (Shapiro-Wilk)سنعرض اختبار 
  التالي يوضح نتائج الاختبار:التوزيع الطبيعي أم لا، والجدول  تتبع البيانات

 (نتائج اختبار التوزيع الطبيعي): 14 الجدول

 .(SPSS22بالاعتماد عمى نتائج  باحثتينمن اعداد ال)المصدر: 
لكلا متغيري   Shapiro-Wilkلـمن خلال الجدول أعلاه تبين أن درجة المعنوية 

وبالتالي فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ومنو نستطيع أن  α=  05.0سة أكبر من االدر 
 سة. ات الدر اسة العلاقة بين متغير انقوم بدر 

 Multi collinearityاختبار التعددية الخطية • 
مة البيانات لتحميل الانحدار، ءالفرضيات لابد من التأكد من ملا ء اختباراقبل إجر 

ت الفرعية المستقمة، حيث يجب اويتم ذلك من خلال اختبار التعددية الخطية بين المتغير 
، وقيمة التباين المسموح بو أكبر من 3أقل من   VIFأن يكون معامل تضخم التباين

  يوضح ذلك:  (15)، والجدول 05.0
 ت المستقمةا: يوضح معامل تضخم التباين لممتغير 15جدول 

 المتغيرات المستقلة Toleranceالتباين المسموح  VIFمعامل تضخم التباين 

 المعرفة 0.630 1.588

 الابتكار 0.537 1.862

 الخبرة العممية 0.655 1.526

 المهارات والقدرات 0.681 1.468
 فرق العمل 0.528 1.895

 جودة التعميم العاليالمتغير التابع: 
 .(SPSS22ن بالاعتماد عمى نتائج تيالباحث إعدادمن )المصدر: 

Sig Shapiro-Wilk المحور 
 رأس المال الفكري 0.965 0.313
 جودة التعميم العالي 0.989 0.972
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ت اأن قيمة معامل تضخم التباين لجميع المتغير  (02)يتضح من خلال الجدول رقم
، كما أن قيمة التباين المسموح (1.895-1.468)وح قيمتو بيناوتتر  3المستقمة أقل من
، ومنو نستنتج عدم وجود (0.681-0.528) بينوحت اوتر  α=  05.0كانت أكبر من 

 لاختبار الانحدار.  ت المستقمة وأن البيانات ملائمةاارتباط عال بين المتغير 
 الانحدار البسيط:اختبار  3.3.4

 Linear تم الاعتماد عمى نموذج الانحدار البسيط  5 لاختبار صحة الفرضية رقم 
regression،  ي عمى المتغير المال الفكر  رأسلمتأكد من وجود تأثير لممتغير المستقل

 ، والجدول الموالي يوضح ذلك: جودة التعميم العاليالتابع 
 (يوضح نتائج نموذج الانحدار البسيط): 06 جدول رقم

مستوى الدلالة 
Sig 

 Fقيمة
 المحسوبة

 dfدرجة الحرية  متوسط المربعات
 

مجموع 
 المربعات

 النموذج

 الانحدار 11.805 1 11.805 66.815 0.000

 الخطأ 6.007 34 0.177  

 الإجمالي 17.813 35   

مستوى الدلالة 
Sig 

 tقيمة
 المحسوبة

 المتغير β الخطأ المعياري βمعامل 

 الثابت 0.167- 0.379  0.442- 0.661

رأس المال  0.984 0.120 0.814 8.174 0.000
 الفكري

التعميم  المتغير التابع:جودة
 العالي

معامل 
 0.663التحديد:

 0.814معامل الارتباط: 

 .(SPSS22ن بالاعتماد عمى نتائج تيمن اعداد الباحث)المصدر: 
ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  (01رقم )يتضح من خلال الجدول 

من  وىي أقل 00000بقيمة احتمالية    110252المحسوبة والبالغة  Fاستنادا إلى قيمة 
 الجدول أن معامل الارتباط بين المتغيرين ويتضح من نفس ،α= 0.05مستوى الدلالة 

ذكر سابقا عمى  وىذا يدل كما 0,814بقيمة  جودة التعميم العالي(س المال الفكري و أر )
وىذا  00113وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية جدا، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي 

العربي التبسي  في جامعة جودة التعميم العالي% من التباين الحاصل في  66.3يعني أن 
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والبقية ترجع لعوامل أخرى، كما بمغت  س المال الفكريأت حاصمة في ر ايعود إلى تغير 
، α= 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  00000بقيمة احتمالية  8.174المحسوبة  tقيمة 

 ويمكن التوصل إلى معادلة الانحدار كالآتي:   β 00250وبمغت قيمة معامل
y = −0.167 + 0.984x 

التي تنص عمى أنو يوجد  2عمى ىذه النتائج فإننا نقبل الفرضية البحثية رقم  وبناءً 
 . α=  0.05عند مستوى دلالة  جودة التعميم العاليالفكري عمى ل س الماأتأثير لر 

 الخاتمة ونتائج الدراسة. 5
مال الفكري وأثره عمى جودة ال رأسالميدانية لموضوع دراستنا النظرية و في نياية 

نكون قد  (­تبسة­دراسة حالة جامعة العربي التبسي) الجامعية في المؤسسات التعميم العالي
 النتائج التالية: توصمنا إلى

 المختمفة. بمكوناتو وأبعاده س المال الفكريعن مفيوم رأ تصور نظريبمورة  -
مؤسسات ال في ياحل تطبيقار مو  يامتطمباتو  التعميم العالي بمفيوم جودةالإحاطة  -

 الجامعية.
 في جامعة وبين جودة التعميم العاليالفكري أس المال بين ر قة طبيعة العلا توضيح -

بين  وقوية جدا د علاقة ارتباط إيجابيةو وجن حيث تبي   -تبسة-العربي التبسي
 المتغيرين.

 ،الخبرة العممية ،الابتكار ،لمعرفة)ا الفكري س المالأر بين أبعاد  الارتباطعلاقة  -
وجدت بشكل إيجابي  ( وبين جودة التعميم العاليفرق العمل، الميارات والقدرات

 .وبنسب متفاوتة
أي  وجودة التعميم العالي نسبو بين بعدي الابتكار وفرق العمل ىقو أفي يكون الإرتباط  -

ما  رأس مال فكري مبتكر ومبدع كل كل ما زاد توفر المؤسسات الجامعية عمى
وفق العمل المؤسسات الجامعية  كل ما اعتمدتتحسنت جودة التعميم العالي، وأيضا 

 علاقة ايجابية بتحسن جودة التعميم العالي. ، كان لذلك الفرقأسموب 
   .جودة التعميم العاليعمى  بشكل ايجابي الفكريل س الماأر  يؤثر  -

 خلال ما تقدم طرح نقدم التوصيات التالية: من
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الجامعيين بشكل دوري من خلال الدورات  للأساتذةتنمية القدرات والميارات البحثية  -
 للأساتذةالاىتمام بتنمية الميارات والمكتسبات التكنولوجية و التكونية والبعثات العممية، 

 .في ظل التحولات الرقمية المتسارعة
خابر البحث والشراكة موالابتكار، وتنشيط  للإبداعتوفير المجال وبيئة العمل المناسبة  -

 .كاء الاجتماعيينر العممية مع المؤسسات الاقتصادية والش
تطوير الجامعة الجزائرية بمحاكاة نماذج ناجحة ومتطورة، و الاىتمام بالبحث العممي  -

 .والعمل وفق معايير عالمية

 . قائمة المراجع:6
UNESCO (1998).l’enseignement supérieure au 21éme siècle vision et 

action. Conférence Mondial sur l’enseignement supérieure.  

تيجيات التطوير إسترا .ومؤسسات التعميم العالي. إدارة الجامعات (2010).سيد محمدجاد الرب، 
 القاىرة. .والتوزيعشر دار النيضة لمن .01الطبعة  .ومنياج التحسين

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميـزة التنافسية لممؤسسات  .(2016) .فرحاتي، لويزة
أطروحة  .الة شركة الاسمنت عين توتة باتنةالاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة دراسة ح

 الجزائر. .جامعة بسكرة .دكتواره عموم في عموم التسيير
أثر التسيير الاستراتيجي لمموارد البشرية الكفاءات عمى الميزة  .(2005) .يحضيوي، سملال

 .تخصص تسيير .ي العموم الاقتصاديةأطروحة دكتواره ف .التنافسية لممؤسسة الاقتصادية
 الجزائر. .03جامعة الجزائر 

تحديد قياس وتقيم أرس المال الفكري: أحد المتطمبات الأساسية ل .(2005) .نيال أحمدالجندي، 
  .(65)العدد  مجمة المحاسبة والإدارة والتأمين .نموذج مقترح -قيمة المنشأة
(. إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي 2008) .ليمى ،العساف .الصراير، خالد أحمد

 .(01)العدد 01المجمد  .المجمة العربية لضمان جودة التعميم العالي .بين النظرية والتطبيق
إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي، دار الوراق لمنشر  .(2008). يوسف جحيمالطافي، 

 والتوزيع، الأردن.
(. تطوير التعميم الجامعي لتنمية المجتمع الفمسطيني في 2006) .جميلنشوان و  ،العاجز فؤاد

عمم ضوء إدارة الجودة الشاممة. المؤتمر العممي الدولي السابع بعنوان مؤسسات إعداد الم
 مصر. .جامعة الفيوم .في الوطن العربي بين الواقع والمأمول

(. وزارة التعميم العالي 2020المشروع التمييدي لمقانون التوجييي لمتعميم العالي والبحث العممي. )
 .الجزائر .والبحث العممي



 بىطرفُ عىاطف  بىطرفُ صىريُ،                                     والمدلًُ                   لُ الحوى  ااقتصادديُ مج

 2022-جىان/ جدمعُ أم الحىاتٌ                                                                           748  

 .تكنولوجية تطبيق رأس المال الفكري في منظمات الأعمال .(2010) .محمد، عبد الفتاح حازم
 دار السحاب لمنشر والتوزيع، القاىرة.

الحاج  1أثر رأس المال الفكري عمى جودة التعميم العالي جامعة باتنة  .(2016).يوسف، مريم
 الجزائر.  ،1جامعة باتنة  .لخضر نموذجا، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير

 

 


