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 31/12/2024تاريخ النشر:  11/10/2024 :قبول النشرتاريخ  04/09/2024 ستلام:لاتاريخ ا
  :الممخص

تيدف الدراسة إلى التعرف عمى تأثير فرص وتحديات تطبيق نظام الإدارة المتكاممة عمى قيمة 
 .عامل 30باتنة(، ولتحقيق ىذا اليدف تم تطوير استمارة وزعت عمى عينة عشوائية تتكون من-مؤسسة)نفطال

حيث توصمت الدراسة إلى أن تطبيق نظام الإدارة المتكاممة بالنسخ الجديدة لو أثر إيجابي عمى قيمة  
 باتنة( تواجو بعض العقبات لتطبيق ىذا النظام.-المؤسسة، غير أن مؤسسة ) نفطال

 .نظام الإدارة المتكاممة، قيمة المؤسسةالكممات المفتاحية: 
 .JEL  :L25 ،M01تصنيف 

Abstract: 
The study aims to identify the impact of the opportunities and challenges of 

implementing the integrated management system on the value of (Naftal-Batna) 

institution. To achieve this goal, a questionnaire was developed and distributed to a 

random sample consisting of 30 workers.  

The study concluded that applying the integrated management system in the new 

versions has A positive impact on the value of the enterprise, but ) Naftal-Batna( 

Corporation faces some obstacles to implementing this system. 

Keywords: Integrated management system, Enterprise value. 

Jel Classification Codes: M01, L25. 
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 مقدمة:. 1
مع التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية السريعة، وزيادة المنافسة والضغوط لتطوير 

عمى صحة وأمان العمال، بات من الضروري إنتاج وخدمات صديقة لمبيئة، والتركيز 
لممؤسسات أن تعيد النظر في استراتيجياتيا. خصوصًا في أنشطتيا لمواجية التحديات 
الخارجية وضمان الازدىار طويل الأمد. وأصبح من الضروري لقادتيا البحث عن طرق 

ه الطرق جديدة لتحسين العمميات والإدارة التنظيمية لضمان النجاح المستمر. ومن ىذ
والذي يخمص إلى المعايير المطموبة ، (IMSتطبيق ما يعرف بنظام الإدارة المتكاممة )

دارة حماية البيئة، حيث يمنح توحيد ىذه  دارة صحة وسلامة الموظفين، وا  لإدارة الجودة، وا 
المعايير في نظام واحد )نظام الإدارة المتكاممة( فرصة لزيادة الكفاءة الاقتصادية لممؤسسة 

 شكل كبير وزيادة جودة الإنتاج والخدمات وتحسين صورة المؤسسة واستدامة أدائيا.ب
ويعتبر التكامل من بين متطمبات تحول المؤسسات إلى مؤسسات تنافسية 
ومستدامة، إلا أن المؤسسة عمييا إدراك الصعوبات والمشاكل التي يمكن مواجيتيا عند 

يذه مجموعة من الأخطاء والمخاطر التي وضعيا ليذا النظام المتكامل حيث يتضمن تنف
 يجب معرفتيا قبل البدء في التنفيذ.

كيف تؤثر الفرص والتحديات  :بناء عمى ما سبق، يمكن طرح السؤال التالي
 المرتبطة بتطبيق نظام الإدارة المتكاممة داخل المؤسسة عمى قيمتها؟

 :الإجابة عمييا، منياوفي إطار ىذه الإشكالية، تبرز العديد من الأسئمة التي يجب 
 قيمتيا الاقتصادية؟فرص تطبيق نظام الإدارة المتكاممة في المؤسسة في رفع تساىم ىل  -
 قيمتيا السوقية؟ىل فرص تطبيق نظام الإدارة المتكاممة في المؤسسة يساىم في رفع  -
  ؟الاجتماعيةقيمتيا ىل فرص تطبيق نظام الإدارة المتكاممة في المؤسسة يساىم في رفع  -
 قيمتيا البيئية؟ىل فرص تطبيق نظام الإدارة المتكاممة في المؤسسة يساىم في رفع  -
 قيمتيا الاقتصادية؟ىل تحديات تطبيق نظام الإدارة المتكاممة في المؤسسة تؤثر عمى  -
  قيمتيا الاجتماعية؟ىل تحديات تطبيق نظام الإدارة المتكاممة في المؤسسة تؤثر عمى  -
 قيمتيا البيئية؟ىل تحديات تطبيق نظام الإدارة المتكاممة في المؤسسة تؤثر عمى  -

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر فرص وتحديــات تطبيق نظام  الفرضية الرئيسية:
 (. ≥0.05αالإدارة المتكامـمة عمى قيـمة المؤسسة عند مستوى معنوية ) 
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 ة:ثانويالفرضيات ال
فرص نظام الإدارة المتكاممة عمى زيادة القيمة الاقتصادية لذو دلالة  إحصائيلا يوجد تأثير  -

 (.α≤ 0.05) دلالة احصائيةلممؤسسة عند مستوى 
فرص نظـام الإدارة المتكاممة عمى زيـادة القيــمة السوقـية للا يوجد تأثير إحصائي ذو دلالة  -

 (.α≤ 0.05) دلالة احصائية لممؤسسة عند مستوى
فرص نظام الإدارة المتكاممة عمى زيادة القيمة الاجتماعية لثير إحصائي ذو دلالة لا يوجد تأ -

 (.α≤ 0.05) دلالة إحصائيةلممؤسسة عند مستوى 
فرص نظـام الإدارة المتكامـمة عمى زيادة القيــمة البيئية لذو دلالة إحصائي لا يوجد تأثيــر  -

 (.α≤ 0.05) دلالة إحصائيةلممؤسسة عند مستوى 
تحديات نظام الإدارة المتكاممة عمى القيمة الاقتصادية للا يوجد تأثيــر إحصائي ذو دلالة  -

 (.α≤ 0.05) دلالة إحصائيةلممؤسسة عند مستوى 
تحديات نظام الإدارة المتكاممة عمى القيمة الاجتماعية للا يوجد تأثيــر إحصائي ذو دلالة  -

 (.α≤ 0.05) دلالة إحصائيةلممؤسسة عند مستوى 
لممؤسسة تحديات نظام الإدارة المتكاممة عمى القيمة البيئية للا يوجد تأثيــر إحصائي ذو دلالة  -

 (.α≤ 0.05) دلالة إحصائيةعند مستوى 
 إلى: دراستناتيدف  أهداف الدراسة:

المكونة لو  الأيزوأىم مواصفات  ضواستعرالنظام الإدارة المتكاممة  نظريالر تقديم الإطا -
 ؛الحديثةالاصدارات وفق 

 قيمة المؤسسة و مؤشرات قياسيا؛ استكشاف -
 تطبيق نظام الإدارة المتكاممة عمى قيمة المؤسسة؛تحديات و ر فرص يأثت استكشاف -
رشاد  توجيو - تطبيق نظام الإدارة المتكاممة لمجودة  لفيم فوائدالمؤسسات الجزائرية  ديريموا 

 والصحة والبيئة ودوره الإيجابي في تحسين وتعزيز قيمة المؤسسة.
 أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية: تجمىت أهمية الدراسة:

 المؤسسات الجزائرية؛ و داخلتطبيقفي  نسبيا يثحدلموضوع معالجتيا  -
نظام الإدارة المتكاممة عمى القيمة الاقتصادية والسوقية،  وتحديات فرص تحميل تأثير -

 البيئية والاجتماعية لممؤسسات الجزائرية؛
الصورة والسمعة الجيدة التي تكتسبيا المؤسسات الجزائرية عند تطبيق نظام الإدارة  -

 المتكاممة وانعكاساتو عمى قيمتيا في ظل تنامي مطالب أصحاب المصالح اتجاه المؤسسة.
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تستند ىذه الدراسة في جانبيا النظري إلى المنيج الوصفي التحميمي  ية الدراسة:منهج
لعرض وتحميل المفاىيم المختمفة المرتبطة بنظام الإدارة المتكامل والقيمة، مع الاستفادة من 

لإثراء الدراسة بمعطيات ومعمومات مصادر ومراجع متعددة بالمغتين الأجنبية والعربية، 
 .ج الدراسةتسمح ببناء نموذ

 ، اعتمادا عمىفيما يتعمق بالجانب التطبيقي، فقد تطمب الأمر استخدام المنيج الإحصائي
(، بيدف SPSS V 22ا باستخدام برنامج )ن لجمع البيانات وتحميميا إحصائيأداة الاستبيا

 والتحقق من صحة فرضياتيا.الإجابة عمى أسئمة الدراسة 
 تمثمت صعوبات الدراسة في النقاط التالية: صعوبات الدراسة:

 ؛آراء العديد من الباحثيناختلاف  بسببصعوبة تحديد أبعاد المتغير التابع  -
توزيع أو استقبال الباحثة  الأفرادحيث رفض بعض  ؛توزيع وجمع الاستبيانصعوبة  -

 .ينلمباحث عادتوالبعض الآخر في الإجابة عمى الاستبيان وا  تماطل بينما ، استبيان الدراسة
 تم تقسيم ىذه الدراسات إلى ثلاث محاور كالآتي:هيكل الدراسة: 

  .المحور الأول: الإطار المفاهيمي لنظام الإدارة المتكاممة -
 .لثاني: الإطار المفاهيمي لمقيمةالمحور ا -
  .باتنة( –المحور الثالث: الدراسة الميدانية بمؤسسة ) نفطال  -
لاعتماد  اتالدعو تزايدت في الآونة الأخيرة  :الإدارة المتكاممة الإطار المفاهيمي  لنظام.2

ا يضمن ليا ممي المؤسسات الإنتاجية والخدمية، نظام الإدارة المتكاممة لتحقيق الجودة ف
عمى المنافسة وتمبية احتياجات  ةالقادر  اتوتحقيق جودة المنتج البقاء والاستمرارية

نظام الإدارة  كنتيجة لتطبيق البيئة وتقميل المخاطر بالإضافة إلى الحفاظ عمىالمستفيدين، 
ات ؤسستطبيقو في الم فرص وتحدياتومكوناتو،  النظام مفيوم وتم التطرق إلىالمتكاممة، 

 عمى النحو الآتي:
العديد من المؤسسات  قامتفي السنوات الأخيرة  :نظام الإدارة المتكاممة مفهوم 1.2

نجد  تخداماطرق تسييرىا، ومن بين الأنظمة الأكثر اس بتطبيق أنظمة إدارية جديدة لتحسين
(، ونظام إدارة ISO 14001، نظام إدارة حماية البيئة )(ISO 9001) نظام إدارة الجودة

 متكاملا انظام ، مما يشكل(OHSAS 45001الصحة والسلامة المينية لمموظفين)
 .للإدارة
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العمميات المتكاممة بأنو: ''عمى سبيل الذكر لا الحصر عرف نظام الإدارة المتكاممة ي ومنو
التي تمبي أنظمة إدارة الجودة، أنظمة الإدارة البيئية، أنظمة إدارة الصحة السلامة 

بمعنى عمميات متكاممة، مخاطر متكاممة، ومراجعات  (QMS, EMS, OHSMS)المينية
 (Kymal, Chad, 2015, p. 11) ''.متكاممة

استجابة لمتطمبات وضغوط السوق التنافسية، تم  مكونات نظام الإدارة المتكاممة: 1.2
تقديم مجموعة من معايير الإدارة الدولية لزيادة فعالية عمل المؤسسة، المعيار الأول كان 

 (، وفيISO 14001، بعدىا معيار إدارة حماية البيئة )ISO 9001معيار إدارة الجودة 
  (.OHSAS 45001الوقت الحالي، تم وضع معيار يشير إلى صحة وسلامة الموظفين )

 نظام إدارة الجودةISO 9001:2015: أداء  ييدف إلى تحسينإداري  ىو نيج
مما لممستفيد حتى وصوليا بدايتيا  مية الإنتاجية منبالعم من خلال الاىتمامالمؤسسات 

، 2020)نيمة عبد القادر ىاشم، منيرة جعلان،  )المؤسسة والمستفيد(يحقق الرضا لمطرفين 
ىو الإصدار الحالي الذي تم إصداره في أكتوبر  ISO 9001 2015و .(17صفحة 
 ISO، يسعى QMS، حيث يغطي المفاىيم والمغة الأساسية و يحدد متطمبات 2015

ا في نموذج الأعمال في المؤسسة، سائقا رئيسي ISO 9001إلى جعل  2015 9001
في عممياتيا التجارية وأيضًا  QMSويضيف متطمبات لممؤسسة لإظيار تكامل متطمبات 

التركيز  ISO 9001:2015لتوفير تحميل المخاطر لدعم أىداف الجودة، حيث يضيف 
عمى إدارة المخاطر ويشجع عمى تكامل نظام إدارة الجودة مع أعمال المنظمة بالإضافة 

 (Milton P. Dentch, 2017, pp. 4,5) لى توسيع المشاركة المباشرة للإدارة العميا.إ
  نظام الإدارة البيئيةISO 14001: 2015 :عمى  ؤسساتأداة إدارية مرنة، تساعد الم

عممياتيا من خلال إطار  وأ ،منتجاتيا، الجوانب البيئية لأنشطتياوتقييم وتحسين فيم 
)نيمة عبد القادر  ستقبميةوالم راىنةالبيئية ال ثارالفاعمة لممخاطر والآ يسيم في الإدارة شامل

، 15/09/2015في 2015 14001. وتم نشر(17، صفحة 2020ىاشم، منيرة جعلان، 
من معيار  8عادة ما يكون أكثر كفاءة بالنسبة لكل مؤسسة، فاليدف من البند

ISO14001:2015  المتعمقة بالضوابط لو بشكل وثيق مع المراجعات السابقة يتطابق
وفر متطمبات أكثر تحديدا تتعمق بالأنشطة يISO 14001:2015 أن غير التشغيمية

والتصميم، واعتبارات دورة حياة المنتج،  التغيير والتحكم في (الخارجية )المقاولين والموردين
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إذ يستوجب تحديد التأثيرات البيئية من خلال وضع الضوابط المناسبة وتنفيذىا. 
(Dentch, Milton P., 2016, p. 7). 

 إدارة الصحة والسلامة المهنيةOHSAS 45001: 2018 : ركز ىي العمم الذي ي
توفير بيئات عمل آمنة خالية من  من خلالالإنسان  سلامةو  صحةالحفاظ عمى  عمى

مجموعة من الإجراءات كما تشمل أو الأمراض المينية،  ،الإصابات، الحوادث  مسببات
والقواعد والنظم في إطار تشريعي تيدف إلى الحفاظ عمى الإنسان من المخاطر الإصابة 

)نيمة عبد القادر ىاشم، منيرة جعلان،  التمف والضياعوالحفاظ عمى الممتمكات من خطر 
 OHSASليحل محل 2018في مارس ISO 45001تم تصميم  .(17، صفحة 2020

وىو المعيار الدولي الأول في العالم بشأن الصحة والسلامة المينية، تتطمب  18001
)فيم المنظمة وسياقيا وفيم احتياجات وتوقعات  ISO 45001: 2018البنود الجديدة من

الأطراف المعنية( يتطمب عمى المنظمة تحميل القضايا التي يمكن أن يكون ليا تأثير عمى 
الصحة والسلامة المينية في المنظمة، تتوافق ىذه البنود الجديدة مع متطمبات إدارة جودة 

إلى  التي تنظر (ISO14001:2015) ( والإدارة البيئيةISO 9001:2015) الشركة
في ىذه الحالة، تعكس مشكلات السياق نموذج الأعمال  أعماليا من منظور أكثر شمولية.

 .Milton P) الخاص بالمؤسسة، إلى جانب العوامل الداخمية والخارجية التي قد تؤثر فيو
Dentch, 2018, p. 17). 

تجاوزت القيمة الإطار الضيق الذي ظمت محصورة فيو  :لمقيمةالإطار المفاهيمي . 3
طويمة تحت تأثير المدارس الفكرية، وتبمورت في أشكال متعددة كنتيجة لتطور الفكر لفترة 

 فاختمفت تعاريفيا ومحدداتيا.  .الإداري
 ، تمت معالجتو منو التي باختلاف الجانبالقيمة بطرق متعددة  تعرف مفهوم القيمة: 1.3
 ، نوضحيا كالآتي: من منظور كيفي من يعرفيا من منظور كمي)قياسي(، وآخرون فيناك

رغم أن السعر لا  أصبح يتسم بالتعقيد. لتعريف القيمة التوجو الحالي تعريف القيمة:  -أ 
ورضا المستيمك والخدمات ما بعد البيع، أصبحت  فالجودة يزال يمعب دورا في تقدير القيمة

اتسعت مفاىيم القيمة لتشمل أبعادا كميا عناصر تحدد قيمة المنتجات. ومن جية أخرى، 
ا عن المنتج نفسو: كالقيمة التنافسية )سوقية(، القيمة الاقتصادية ومجالات جديدة بعيد

وىذا ما  .(93، صفحة 2018)محمد بوديسة،  )المالية(، القيمة البيئية، القيمة الاجتماعية
 سنركز عميو في دراستنا.
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 تتكون القيمة أربع محددات نوضحيا فيما يمي: محددات القيمة: -ب 
 :)مشروع  من خلالفي مستوى القيم المضافة لممؤسسة  سدتتج القيمة الاقتصادية)المالية

قيمة  رفع ،التكاليف خفضعوائد أكبر، تحقيق أو وحدة معينة أو عممية أو وظيفة، 
الأسيم، القدرة عمى المساىمة في التنمية الاقتصادية لممنطقة والحفاظ عمى السموك 

 .(151، صفحة 2023-2022)عمية بوعافية،  الأخلاقي
  :التوافق البيئي ضروري بين أنشطة المؤسسات وصون الأنظمة البيئية. القيمة البيئية

يتضمن ذلك تحميل تأثيرات الأعمال التجارية ومنتجاتيا من حيث استيلاك الموارد، إنتاج 
 .(commenne, vincente, 2006, p. 37) النفايات، والانبعاثات المموثة

 :سات عمى جميع أصحاب تأثيرات النشاط الاجتماعي لممؤس القيمة الاجتماعية
مموظفين)ظروف العمل، مستوى الأجور، المساواة(، الموردين والعملاء ميمة لالمصمحة 

)سلامة المنتجات وتأثيرىا النفسي(، المجتمعات المحمية )الإزعاج، احترام الثقافات 
 المتنوعة(، 

 :حصص سوقية أكبر، ميزات تنافسية قوية تتسم بالنزاىة والاستدامة،  القيمة التنافسية
 وتشير إلى مكانة المؤسسة في السوق من حيث المنافسة وجودة المنتجات والخدمات 

 .(94)محمد بوديسة، صفحة  مدى تحقيق الأىداف المحددةو المقدمة، 
ليس من السيل  المتكاممة لتحقيق قيمة المؤسسة:فرص وتحديات نظام الإدارة  2.3

العديد من  يواجوتطبيق نظام الإدارة المتكاممة في المؤسسات الاقتصادية، ذلك أن تنفيذىا 
لذلك  التحديات عمى جميع المستويات الاقتصادية السوقية، الاجتماعية وحتى البيئية.

 نجاحيا.المتاحة لضمان  الفرصيتطمب تجاوزىا تحضير دقيق لمتغمب عمييا واستغلال 
إن دمج الفرص التي تعود عمى المؤسسة من خلال تطبيق نظام الإدارة المتكاممة:  -أ 

 أو تشغيمية، استراتيجيةوظائف الصحة والسلامة والبيئة والجودة يحقق عدة فوائد قد تكون 
 :تسيم في تعزيز الفعالية والكفاءة، ونوضح ىذه الفرص من خلال الجدول التالي
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 الفرص المتاحة من تطبيق نظام الإدارة المتكاممة لمجودة والصحة والبيئة :1الجدول

ية(
مال
ة )

صادي
اقت

 

زيادة الربحية عن طريق تحسين إدارة المخاطر، التي تظير نتيجة لمتأثيرات المالية المباشرة لكل  -
واسترداد المنتجات. تحديد ىذه وظيفة، كحوادث العمل وحوادث التموث التي تتطمب تكاليف لمتنظيف 

المخاطر ومعالجتيا بكفاءة يكون عبر مراجعة العمميات بشكل شامل، ما ينعكس إيجابا عمى الأداء 
 ؛المالي

 استخدام عدد أقل من المنسقين لإدارة الأنظمة؛ من خلالالتكاليف  خفيفت -
ساعد في تبسيط مواءمتيا مع التكامل يمكن أن يسيل عممية تطوير الأىداف والغايات المشتركة، وي -

 .1الأىداف الاستراتيجية لممؤسسة 

ية(
سوق

ة )
فسي

تنا
 

تعتبر مخاطر السمعة من أكبر التحديات الاستراتيجية لمعديد من الشركات. عمى سبيل المثال،  -
واجيت شركة تويوتا تأثيرا كبيرا بسبب مشكمة جودة أدت إلى إصابات ووفيات، مما نتج عنو تدىور 

، 2010يناير  29إلى  25ة من % في قيمة أسيميا خلال الفتر 15الشركة وتراجع بنسبة في سمعة 
 ؛2010يناير 31لما ذكرتو صحيفة الجارديان في  وفقا

دارة النزاعات -  ؛1تحسين الجودة ومعالجة قضايا المخاطر وا 
 2ي العمل. التكامل بين الأنظمة يقدم العديد من المزايا لضمان الجودة الشاممة وتحقيق التميز ف -
تعزيز صورة العلامة التجارية وتحقيق زيادة في المبيعات؛ وتسييل عممية تصدير المنتجات  -

 .3وزيادة الإنتاجية والخدمات؛

عية
تما
اج

 

 ؛الدمج الفعّال لموظائف يمكن من تحسين توزيع الأدوار والمسؤوليات بشكل كفؤ -
والجودة والبيئة بنجاح. إذ يمكن أن  التواصل الفعال ىو عنصر أساسي في إدارة السلامة والصحة -

يؤدي ضعف التواصل إلى فشل الأنظمة؛ وفي النظام الذي يتم فيو دمج الوظائف بنجاح، تتاح المزيد 
 ، من الفرص لتحسين التواصل، سواء كان ذلك عموديًا من الأعمى إلى الأسفل أو العكس، أو أفقيا

الموظفين ومسؤوليتيم، مما يساىم في تخفيف امتثال أسيل، وانتياكات أقل حيث تزداد مشاركة  -
 الضغوط وتحقيق أقصى استفادة من الإبداع؛

 تسريع عممية التدريب والحد من الاحتياجات التدريبية، -
دارتو، من خلال  - نظام الإدارة المتكامل يقمل من الوثائق والبيروقراطية المصاحبة لتنظيم العمل وا 

ير متنوعة. كما يسيم في تحسين أداء المؤسسة بشكل فعال الاعتماد عمى إجراءات مستقمة أو معاي
 .4عبر الحفاظ عمى صحة وسلامة الموظفين.

ئية
بي

 

 تمبية الاحتياجات البيئية لمعملاء وممثمي المؤسسات؛ -
 خفض تكاليف الطاقة والمواد الأولية؛ -
 المحافظة عمى علاقات إيجابية مع المجتمع والجميور؛ -
 الحكومية وتيسير إجراءات الحصول عمى الموافقات؛تعزيز العلاقات مع الجيات  -
 .5لاسيما الصناعية منيا النفايات الخطيرة وانبعاثات الغازات الصادرة عنيا تخفيف -
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Source:
1
 (Dalling, Ian, 2012, pp. 11,12)/

2
 (Sten Abrahamsson, 2010, 

p. 5)
3
 (Éric Brunelle, 2005, p. 13)/

4
 (Dalling, Ian, 2012, p. 12) /

5
 

(Agota Giedre Raisiene, 2011, p. 30). 

 نلاحظ أن اقتناص المؤسسات لمفرص التي تتيحيا بعد التمعن بالجدول السابق  :تعقيب
أنظمة الإدارة المتكاممة مرىون بمدى إشراك المؤسسة لمختمف أطراف المصالح في عممية 

 .الفرعية التطبيق السميم ليا، في مختمف أنظمتيا
 تواجو التحديات التي تواجهها المؤسسة من خلال تطبيق نظام الإدارة المتكاممة:ب. 

أنظمة الإدارة المتكاممة الكثير من العقبات التي عندما لا تحقق النتائج المرجوة، يكون ذلك 
 غالبًا نتيجة لعدة أسباب شائعة، نوضحيا في الجدول الموالي:

 التحديات التي تواجه تطبيق نظام الإدارة المتكاممة لمجودة والصحة والبيئة :2الجدول

ية(
مال
ة )

صادي
اقت

 

 المالية وعدم كفاية الفوائد؛نقص الموارد  -
 عدم وجود تحفيزات  لتبني الأنظمة الإدارية المدمجة؛ -
جراءات المراجعة رغم عممية الدمج؛ -  ارتفاع تكاليف الحصول عمى الشيادات وا 
عدم اليقين حول قيمة نظام الإدارة المتكاممة في السوق يمكن أن يكون سببًا لتردد الشركات في  -

 .1تبني ىذا النظام

ية(
سوق

ة )
فسي

تنا
 

يعتبر القادة التنفيذيون والموظفون الانتقال إلى نظام متكامل مجرد مبادرة إدارية ستستبدل في  -
 المستقبل القريب، وأن يعتبر تطبيقيا غير ضروري وقابل لمتبديل، 

معقدة تفتقر المنظمات التي لدييا أنظمة إدارة بدائية إلى فيم الإدارة المتكاممة وفوائدىا وترى أنيا  -
لمغاية أو غير ممكنة، قد يُنظر إلى الموائح والمبادئ التوجييية المتغيرة باستمرار عمى أنيا عائق، 
ىذا يمكن أن يؤدي إلى تجنب المخاطر والابتعاد عن التغيير، مما قد يعرض المنظمة لمتراجع 

 .2والتخمف عن المنافسة

عية
تما
اج

 

 العمال معا؛ نقص المعارف والميارات والتدريب للإدارة و  -
 نقص في إشراك و تحفيز العمال؛ لعدم وجود استشاريين من ذوي الخبرة؛  -
قد و المسؤولية الكاممة لأحد القادة الوظيفيين، تسند  عادة ماعند تأسيس نظام إداري متكامل،  -

 ينحاز لمجال خبرتو الخاص، مما يؤدي إلى إىمال باقي المجالات وعدم تحقيق التكامل الأمثل.
إعداد وتوثيق الاجراءات وأساليب العمل المختمفة التي تتضمن جميع تفاصيل تنفيذ نشاط معين  -

ؤدي إلى تنفيذ المنفذين لمعمميات وتقميص تقد  ياإلا أنورغم أىميتيا بالنسبة لنظام الإدارة المتكاممة، 
 روح المبادرة والابداع لدييم؛

المينية داخل المؤسسة بعممية إبداء الرأي وتقديم انفراد ممثمي الجودة، البيئة، الصحة والسلامة  -
التوجييات والارشادات ومناقشة مختمف القضايا المتعمقة بيذا النظام، وىو ما يعد خطرا كبيرا ييدد 

 نجاح ىذا الأخير.
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ئية
بي

 

التوثيق أحد متطمبات نظام الإدارة المتكاممة، إلا أن عدم الفيم الجيد لممسيرين والعاممين لو يؤدي  -
زيادة التكاليف والجيود المبذولة في عممية تسجيل وأرشفة الوثائق وزيادة النفايات المتعمقة بوسائط ل

ة بالاستغلال الرشيد لمموارد المتعمق ةمالا يتفق مع أىداف نظام الإدارة المتكامممالتسجيل والتخزين 
 .3والحفاظ عمى البيئة

Source:
1 

(Éric Brunelle, 2005, p. 17) /
2
 (Dalling, Ian, 2012, p. 13)  

 .(29، 28صفحة  ،2020)ابراىيم بوطالب،  3

 نلاحظ من الجدول السابق أن نجاح المؤسسات في اقتناص الفرص التي : تعقيب
يتيحيا تبني أنظمة الإدارة المتكاممة، في ظل كل الصعوبات والتحديات التي تعترضيا، لا 
نما يتعداه إلى مدى قدرتيا عمى تعزيز علاقتيا  يتوقف فقط عمى مدى تحقيقيا للأرباح، وا 

كفيل بالتأثير عمى  الأطرافىمال لأي طرف من لأن أي تعثر أو إبأصحاب المصالح، 
 في مزاولة نشاطيا. واستمراريتياسمعة المؤسسة وىدم صورتيا التجارية وزعزعة استقرارىا 

 باتنة(-الدراسة الميدانية بمؤسسة )نفطال. 4
 إجراءات الدراسة وتحميل بياناتها: 1.4
 إجراءات ومنهجية الدراسة:أولا: 

 ىذه الدراسة بالحدود التالية:: تميزت إطار الدراسة - أ
 باتنة و فرع خنشمة (؛ –تمت الدراسة عمى مستوى مؤسسة ) نفطال  الإطار المكاني: -
شير، في حين استغرق الجزء أ 06استغرق إنجاز ىذه الدراسة ككل  الإطار الزماني: -

  02/2024إلى نياية شير 12/2023أشير، من شير  03التطبيقي
عامل  30عامل بفرع ولاية باتنة و 30وزعت استمارة معمومات عمى  الإطار البشري:  -

منيا  30استمارة، كانت  42بفرع ولاية خنشمة خلال فترة الدراسة، واسترجعت منيا 
 صالحة لمتحميل الإحصائي.

استمارة معمومات لقياس مدى التزام المؤسسة بنظام الإدارة  قمنا بإعداد :أداة الدراسة -ب
لمؤسسة، اعمى قيمة فرص وتحديات تطبيقيا  المتكاممة وفقا للإصدارات الجديدة وتأثير

  :وىي مكونة من جزأين
المبحوثين )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المنصب يخص سمات الجزء الأول: 

 الوظيفي، سنوات الخبرة(
 يتعمق بمتغيرات الدراسة ويتكون من ثلاث أقسام كالتالي: اني:الجزء الث
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ويضم العبارات -النسخ الجديدة–تشخيص واقع الإدارة المتكاممة في المؤسسةالقسم الأول: 
 (؛01-08)

  ويضم: –فرص الإدارة المتكاممة –معايير قياس قيمة المؤسسة الاقتصادية القسم الثاني:
 (؛15-09العبارات ) يشمل اقتصادية: كفاءة -
 (؛21-16العبارات ) يشمل سوقية: كفاءة -
 (؛27-22العبارات ) يشمل اجتماعية: كفاءة -
 (.31-28العبارات ) يشمل بيئية: كفاءة -

 وتضم: –تيديدات الإدارة المتكاممة-ير قياس قيمة المؤسسة الاقتصاديةمعاي القسم الثالث:
 (؛36-32العبارات ) شملت تهديدات اقتصادية: -
 (؛42-37العبارات )  شملت تهديدات اجتماعية: -
 (.48-43العبارات ) شملت تهديدات بيئية: -

كل  لكل عبارة فيإجابات محتممة  اعتمادا عمى إعدادالاستبيان  عناصرتم تحديد أوزان 
 وفقا لمقياس ليكرت الخماسي عمى النحو التالي: بعد

 يٕافك بشذة يٕافك يٕافك نحذ يب غٛز يٕافك غٛز يٕافك بشذة الإجببت

انٕسٌ 

 انخزجٛحٙ
1 0 3 2 5 

للإجابة عمى إشكالية الدراسة والتحقق  الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل: - ج
من صحة فرضياتيا، تم تحميل البيانات ومعالجتيا باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم 

مناسبة ليذا (، وقد استعممنا عدة أساليب إحصائية SPSS v 22الاجتماعية )
 الغرض، والتي سنذكرىا فيما يمي:

 ؛معامل ألفا كرونباخباستخدام  اختبار ثبات أداة القياس -
 ؛معامل الارتباط لبيرسون باستخدام اختبار الصدق البنائي -
مقاييس الإحصاء  قمنا باستخدام من أجل معرفة متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة -

 ؛الوصفي
 ؛الانحدار الخطي البسيطاستخدمنا  التابع والمستقل ينبين المتغير  لمعرفة العلاقة -

عمى استخدام قيم الوسط الحسابي فحسب، بل اعتمدنا  في تفسير نتائج العبارات لم نقتصر
سم الإجابات إلى خمس مقياس ليكرت الذي يق كذلك عمى معيار درجة التوفر. استخدمنا

 .عميو نقيم درجة التأثير فئات، وبناء
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انٕطؾ 

 انحظببٙ
1-1779 1782-0795 0762-3739 3722-2719 2702-5 

 يزحفؼت جذا يزحفؼت يخٕططت يُخفؼت يُخفؼت جذا درجت انخٕفز

 وتقييم نتائجها:تحميل بيانات الدراسة ثانيا: 
 :التالي، كصدق أداة الدراسةو ، الثباتاختبار  يشمل: تحميل بيانات الدراسة - أ
خدم معامل ألفا كرونباخ، ثبات الاستبيان في الدراسة، است لقياس مدى اختبار الثبات: 1.أ

ظير الجدول ىي الحد الأدنى المقبول. ي 0.6ة ، وتعتبر القيم1و 0والذي تتراوح قيمو بين 
 .معاملات الثبات لأداة الدراسة 06رقم 

 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة3الجدول
 انًحبٔررببث  ػذد انؼببراث انًحــبٔر

 27922 28 حشخٛض ٔالغ الإدارة انًخكبيهت فٙ انًؤطظت

 

لًٛت انًؤطظت  يؼبٚٛز لٛبص

 الالخظبدٚت

 -فزص الإدارة انًخكبيهت-

 27852 27 كفبءة الخظبدٚت

 27822 26 كفبءة طٕلٛت

 27929 26 كفبءة اجخًبػٛت

 27732 22 كفبءة بٛئٛت

يؼبٚٛز لٛبص لًٛت انًؤطظت 

 الالخظبدٚت

 -انًخكبيهت الإدارة حٓذٚذاث-

 2718 25 حٓذٚذاث الخظبدٚت

 27833 26 حٓذٚذاث اجخًبػٛت

 27696 26 حٓذٚذاث بٛئٛت

 27965 28 انزببث انؼبو نلاطخبٛبٌ

 .(SPSS V22)البرنامج الإحصائي عمى مخرجات  ااعتماد يناحثإعداد الب :رجعالم
 ا، حيث يصل للاستبيان مرتفع جدلي ظير الجدول أن معامل الثبات الإجماي :تعقيب

. وفيما 0.60لإجمالي عبارات الاستبيان، وىذا يتجاوز الحد المقبول البالغ  0.965إلى 
كحد أعمى، مما يدل  0.909كحد أدنى و 0.696يخص ثبات المحاور، فإنو يتراوح بين 

تخدام في ا لمغاية للاسى أن الاستبيان يتمتع بمستوى عال من الثبات، ولذلك يعد موثوقعم
 التطبيقات الميدانية لمدراسة.
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 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: 2.أ
اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة من خلال حساب قمنا بإجراء  اختبار الصدق:

معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد المتغير المستقل والمتغير ذاتو، وكذلك بين 
 :الي النتائج التي تم الحصول عمييالجدول التا المتغيرين والأداة بشكل عام، ويعرض

 اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة :4الجدول
 يظخٕٖ انذلانت (Pearsonيؼبيم الارحببؽ ) ػلالت الارحببؽ

ت 
ظ

ط
ًؤ

 ان
ًت

لٛ
ز 

غٛ
يخ

ٚت
بد

ظ
لخ

لا
ا

 

 2722 **27908 كفبءة الخظبدٚت

 2722 **27810 كفبءة طٕلٛت

 2722 **27920 كفبءة اجخًبػٛت

 2722 **27870 كفبءة بٛئٛت

 2722 **27812 حٓذٚذاث الخظبدٚت

 2722 **27930 حٓذٚذاث اجخًبػٛت

 2722 **27896 حٓذٚذاث بٛئٛت

ا
 ٌ

ٛب
خب
ط

لا

م
كك

 

 2722 **27992 يخغٛز لًٛت انًؤطظت 

يخغٛز َظبو الإدارة 

 انًخكبيهت
27852** 2722 

 .(SPSS V22)البرنامج الإحصائي ى عم اداعتما ينإعداد الباحث :رجعالم
أظيرت النتائج الموجودة في الجدول أعلاه أن كل معاملات الارتباط ذات دلالة  تعقيب:

(، مما يشير إلى وجود علاقة 0.990( و )0.812إحصائية، وقد تراوحت قيميا بين )
ما وضعت ارتباط إيجابية وقوية لمغاية؛ وعميو، فإن الأداة صادقة ومناسبة بالفعل لقياس 

 لقياسو.
تقييم واقع نظام الإدارة المتكاممة في مؤسسة نفطال وتأثير الفرص والتهديدات  - ب

 :المحيطة بالنظام عمى قيمتها
 :(-باتنة -تقييم واقع نظام لإدارة المتكاممة وفق النسخ الجديدة بمؤسسة) نفطال 1.ب

الإدارة المتكامل في تحميل وصفي لإجابات عينة الدراسة تتعمق بتشخيص حال نظام  أجري
  المؤسسة، وقد تم توضيح النتائج في الجدول التالي:
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 درجة الموافقة لمحور واقع نظام الإدارة المتكاممة :5ل جدو

 انؼببرة رلى
انٕطؾ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 انخٕفز
 حزحٛب

حًخهك انًؤطظت بزَبيج نُظبو الإدارة  1

 انًخكبيهت ٔفك انُظخ انجذٚذة

 2 يزحفغ 27785 3773

انًؤطظت ػهٗ اؽلاع ببنخطٕراث  0

 انحبطهت بأَظًت الإدارة انًخكبيهت

 0 يزحفغ 27776 3787

حظٍٛ انًظخًز خحهخشو انًؤطظت ببن 3

 نلإدارة انًخكبيهت َخٛجت نهخغٛزاث

 انحبطهت فٙ الأَظًت

 5 يزحفغ 27877 3772

حؼخًذ انًؤطظت انًؼبٚٛز انذٔنٛت انخبطت  2

ٔانبٛئت ٔانظحت ٔانظلايت  ببنجٕدة

 -انُظخ انجذٚذة –انًُٓٛت 

 6 يزحفغ 27962 3763

حى ٔػغ خطت َظبو إدارة يخكبيم ٔفمب  5

 ةذنًخطهببث انُظخ انجذٚ

 8 يخٕطؾ 27950 3732

حهخشو انًؤطظت بظٛبطت انجٕدة، انبٛئت  6

ٔانظحت ٔانظلايت انًُٓٛت ٔفك انُظخ 

 انجذٚذة

 3 يزحفغ 27971 3777

انًؤطظت كبفت انبٛبَبث حٕرك  7

ٔانًؼهٕيبث ٔانخمبرٚز ٔفك انُظخ 

انمذًٚت لإجزاء انًمبرَبث انًزجؼٛت 

 يظخمبلا

 7 يزحفغ 27922 3753

حٕجذ نذٖ انًؤطظت ألظبو يظخمهت  8

انبٛئت، ٔانظحت  خبطت ببنجٕدة،

 ٔانظلايت انًُٓٛت

 1 يزحفغ 17233 3797

 - يزحفغ 2769905 376875 ٔالغ َظبو الإدارة انًخكبيهت يخٕطؾ

 .(SPSS V22) البرنامج الإحصائي عمى مخرجات ااعتماد ين: إعداد الباحثرجعالم
 من الجدول أعلاه، نستنتج أن إجابات العينة المستطمعة بخصوص انطلاقا : تعقيب

واقع نظام الإدارة المتكاممة وفق الإصدارات الجديدة تميل إلى الموافقة بشكل كبير، إذ 
( مع انحراف معياري 3.6875الحسابي لكل فقرات المحور إلى )وصل المتوسط 

 " 08(. كما أُشير إلى درجة توفر عالية لجميع الفقرات. وقد حققت الفقرة رقم 0.699)
توجد لدى المؤسسة أقسام مستقمة خاصة بالجودة، البيئة، والصحة والسلامة المينية" أعمى 

( وانحراف معياري 3.97المتوسطات، حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
(، وانحراف 3.87بمتوسط حسابي ) 02(، ودرجة توفر مرتفعة. تمتيا الفقرة رقم 1.033)
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في المرتبة الأخيرة  05ر مرتفعة. بينما جاءت الفقرة رقم ( ودرجة توف0.776معياري )
( ودرجة توفر متوسطة. وبشكل عام، 0.952( وانحراف معياري )3.30بمتوسط حسابي )

( مع انحراف معياري 3.6875ا )قع نظام الإدارة المتكاممة متوسطا حسابيسجل محور وا
المستيدفين في الدراسة  أن الموظفين يشير إلى وىذا ( ودرجة توفر مرتفعة.0.699)

 باتنة تطبق نظام الإدارة المتكاممة بالنسخ الجديدة.–مؤسسة نفطال أنيتفقون عمى 
  باتنة:-قيمة مؤسسة نفطالالإدارة المتكاممة وأثرها عمى وتهديدات فرص تقييم  2.ب
  :جري تحميل وصفي لإجابات عينة من الدراسة تتعمق بتقييم تأثير فرص أتقييم الفرص

 :توضيح النتائج في الجدول التالي المتكاممة عمى قيمة المؤسسة، وتمالإدارة 
: الوسط الحسابي ودرجة الموافقة لمحور معايير قياس قيمة المؤسسة 6الجدول

 –فرص الإدارة المتكاممة  –الاقتصادية 
 انؼببرة رقم

انٕطؾ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 انخٕفز
 حزحٛب

انًخكبيهت نهًؤطظت ححظٍٛ َخبئجٓب ٚخٛح َظبو الإدارة  90

 انًبنٛت بظفت يظخًزة

 1 يزحفغ 2887 3782

انخشاو انًؤطظت بُظبو الإدارة انًخكبيهت طبػذ ػهٗ  09

 ححمٛك لًٛت الخظبدٚت يؼبفت

 0 يزحفغ 27927 3773

طبْى َظبو الإدارة انًخكبيهت فٙ سٚبدة يبٛؼبث  00

 انًؤطظت ٔسٚبدة أرببحٓب  

 6 يزحفغ 17196 3727

طبػذ َظبو الإدارة انًخكبيهت فٙ حمٕٚت انًزكش انًبنٙ  02

 نهًؤطظت

 3 يزحفغ 27935 3757

حًكُج انًؤطظت يٍ خلال حطبٛمٓب نُظبو الإدارة  01

 انًخكبيهت يٍ حزشٛذ اطخخذايٓب نهًٕارد

 5 يزحفغ 27862 3753

ػذد انٕحذاث انًُخجت كبٛزة ببنُظبت إنٗ كًٛت  01

 انًٕارد انًظخخذيت

 2 يزحفغ 27935 3757

حمٕو انًؤطظت بخمهٛض حكبنٛف انخغطٛت َخٛجت  01

 لاَخفبع ؽهببث انخأيٍٛ جزاء انخؼزع نهخطز

يخٕط 27751 3708

 ؽ

7 

 - يزحفغ 27900 3757 الكفبءة الاقتصبديت

 6 يزحفغ 27892 3762 حخًخغ انًؤطظت بأفؼهٛت حُبفظٛت 01

انمذرة ػهٗ ٚخٛح َظبو الإدارة انًخكبيهت نهًؤطظت  01

 دخٕل أطٕاق دٔنٛت جذٚذة

 5 يزحفغ 27900 3767

ٚظبْى َظبو الإدارة انًخكبيهت ػهٗ انخحظٍٛ فٙ  01

 يٕاطفبث يُخجبحٓب

 0 يزحفغ 27759 3792

ٚظبْى َظبو الإدارة انًخكبيهت فٙ انخمهٛم يٍ َظب  00

 انًؼٛب فٙ انًُخجبث

 1 يزحفغ 27622 3793

 2 يزحفغ 27868 3773ٚظبػذ َظبو الإدارة انًخكبيهت ػهٗ ححظٍٛ ػًهٛبث  29
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 حظًٛى انًُخجبث

انًؤطظت بخحظٍٛ ػلالخٓب يغ انًظخٓهكٍٛ خلال حمٕو  20

 يطببمت يٕاطفبث انًُخج يغ انخظبئض انًحذدة

 3 يزحفغ 27898 3777

 - يزحفغ 27603 3777 قتصبديتالكفبءة الا

 انًخكبيم حًكٍٛ انؼًبل بخطٕٚزٚظبْى َظبو الإدارة  22

 يٓبراحٓى َخٛجت نخحظٍٛ ظزٔف انؼًم انًبدٚت 

 3 يزحفغ 27900 3767

ساد رػب انؼبيهٍٛ َخٛجت إشزاكٓى فٙ حطبٛك  21

 يخطهببث َظبو الإدارة انًخكبيهت

 1 يزحفغ 27898 3777

ٚظبػذ َظبو الإدارة انًخكبيهت ػهٗ حمهٛم الأيزاع  21

 انًُٓٛت انُبحجت ػٍ ظزٔف انؼًم  

 2 يزحفغ 27892 3763

ٚظبْى َظبو الإدارة انًخكبيهت ػهٗ ححظٍٛ انحبنت  21

 انُفظٛت نهؼبيهٍٛ

 5 يزحفغ 27930 3762

ٚظؼٗ انؼًبل فٙ انًؤطظت إنٗ حمذٚى خذيبث  21

 ٔبألم حكبنٛف يًكُتببنُٕػٛت ٔ انكًٛت انًطهٕبت 

 6 يزحفغ 27935 3757

َخبجٛت انؼًبل َخٛجت نخطبٛك أَظًت الإدارة إحزحفغ  21

 انًخكبيهت

 0 يزحفغ 17288 3772

 - يزحفغ 27782 3766 الكفبءة الاجتمبعيت

ًٚكٍ َظبو الإدارة انًخكبيهت انًؤطظت يٍ حطٕٚز  21

 يُخجبث يأيَٕت أكزز بٛئٛب

 2 يزحفغ 27968 3762

ببنًؤطظت إنٗ انحذ يٍ  ًخكبيهتٚؤد٘ َظبو الإدارة ان 20

 انخهٕد انبٛئٙ

 3 يزحفغ 27900 3767

ٚظبػذ َظبو الإدارة انًخكبيهت ببنًؤطظت فٙ حجُب  19

 حهٕٚذ انًٛبِ ٔانخزبت

 1 يزحفغ 27988 3776

ًٚكٍ َظبو الإدارة انًخكبيهت انًؤطظت  يٍ حًبٚت  10

 .انًٕارد انطبٛؼٛت

 0 يزحفغ 27785 3773

 - يزحفغ 27681 3769 الكفبءة البيئيت

 - يزحفغ 27625 37671  -فرص–متغير قيمت المؤسست الاقتصبديت 

 .(SPSS V22) البرنامج الإحصائي عمى مخرجات اداعتما ين: إعداد الباحثرجعالم
 الجدول أعلاه، نلاحظ أن إجابات عينة الأفراد بخصوص تأثير  انطلاقا من: تعقيب

فرص الإدارة المتكاممة عمى قيمة المؤسسة تميل إلى الموافقة بشكل كبير، حيث وصل 
(، 0.605( مع انحراف معياري قدره )3.67المتوسط الحسابي لكل فقرات المجال إلى )

ع معايير قياس قيمة المؤسسة، وأيضًا تم تسجيل درجة عالية من التوفر بالنسبة لجمي
وانحراف  (3.77)وكانت أعمى المتوسطات مسجمة في معيار الكفاءة السوقية. 

 (3.69)ودرجة توفر مرتفعة، يميو معيار الكفاء البيئية بمتوسط حسابي (0.623)معياري
توفر مرتفعة، في حين حل معيار الكفاءة الاقتصادية في  ودرجة (0.681)وانحراف معياري

متغير قيمة  موما سجلوع ودرجة توفر مرتفعة( 3.57)حسابي  المرتبة الأخيرة بمتوسط
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ودرجة توفر  (3.67)متوسط حسابي دارة المتكاممةالإ فرص نظام–المؤسسة الاقتصادية
عمى أن فرص نظام الادارة  متفقونعالية، وىذا يعني أن العمال المستيدفين في الدراسة 

باتنة وىو ما يدل عمى أن ىذا النظام المتكامل يحسن -المتكاممة تعزز قيمة مؤسسة نفطال
البيئي من خلال تجنب في الجانب أداء المؤسسة السوقي من خلال زيادة قيمة المبيعات، 

مياراتيم،  تمكين العمال من تطويرعبر فالاجتماعي و التمويث وتوفير منتجات آمنة بيئيا، 
 تحسين نتائجيا.بوالاقتصادي 

  تقييم تهديدات الإدارة المتكاممة وأثرها عمى قيمة المؤسسة الاقتصادية بمؤسسة
جري تحميل وصفي لإجابات عينة الدراسة بشأن تقييم تأثير تيديدات الإدارة أ: باتنة–نفطال

 :التاليالمتكاممة عمى قيمة المؤسسة، وتم توضيح النتائج في الجدول 

الوسط الحسابي ودرجة الموافقة لمحور معايير قياس قيمة المؤسسة : 7الجدول
 –الإدارة المتكاممة  تهديدات –الاقتصادية 

 العببرة رقم
الوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

درجت 

 التوفر
 

ػبفٛت َظٛز إحؼبَٙ انًؤطظت يٍ دفغ حكبنٛف  12

انُظخ -ػهٗ أَظًت الإدارة انًخكبيهت حظٕنٓب

 انجذٚذة 

 1 يزحفغ 27776 3787

لا ٚخى رطذ ٔحمٛٛى انُخبئج فٙ ػٕء أْذاف َظبو  11

 الإدارة انًخكبيم

 3 يزحفغ 27651 3772

لا حخهمٗ انًؤطظت إػبَبث حكٕيٛت َظٛز حطبٛمٓب  11

نُظبو الإدارة انًخكبيم )إػفبءاث ػزٚبٛت ، 

 7777 ( حخفٛغ فٙ َظبت انؼزٚبت

 0 يزحفغ 27808 3773

حؼبَٙ انًؤطظت يٍ َمض فٙ انًٕارد يبنٛت  11

نلاطخؼبَت بًذربٍٛ يؤْهٍٛ نخذرٚب انؼبيهٍٛ ػهٗ 

 حطبٛك َظبو الإدارة انًخكبيهت ببنُظخ انجذٚذة

 5 يخٕطؾ 27982 0793

لا حمٕو انًؤطظت بخٕفٛز انًٕارد انؼزٔرٚت نخُفٛذ  11

يخخظظت، َظبو إدارة يخكبيم يٍ يٓبراث 

 حكُٕنٕجٛب انخمُٛبث

 2 يزحفغ 27922 3753

 - يزحفغ 27728 3772 تهديداث اقتصبديت

حٕاجّ انًؤطظت طؼٕببث فٙ ػًهٛت انخٕاطم بٍٛ  11

 انؼبيهٍٛ ٔالألظبو

  يخٕطؾ 27708 3703

لا حمٕو انًؤطظت بُشز رمبفت الإدارة انًخكبيهت بٍٛ  11

 انؼبيهٍٛ ٔانًظخفٛذٍٚ

 1 يزحفغ 27887 3782

حؼبَٙ انًؤطظت يٍ َمض إؽبراث يؤْهت ٔ  10

 يخخظظت فٙ يحٕر َظبو الإدارة انًخكبيهت

 0 يزحفغ 27927 3773

 2 يخٕطؾ 27950 3732حؼبَٙ انًؤطظت يٍ َمض فٙ إػذاد دٔراث  19
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 حذرٚبٛت نخطبٛك َظبو الإدارة انًخكبيم

ٚمٕو انؼبيهٍٛ بخطبٛك نهخؼهًٛبث انخبطت  لا 10

ٔانظحت ٔانبٛئت ٔانظلايت  بًخطهببث انجٕدة

 انًُٓٛت

 3 يزحفغ 17196 3727

حٕاجّ انًؤطظت ػؼف انخُظٛك بٍٛ الإدارة  12

لظبو انًخخهفت نخحمٛك أْذاف حطبٛك َظبو ٔالأ

 الإدارة انًخكبيهت

 5 يخٕطؾ 27596 3732

 - يزحفغ 27778 3762 تهديداث اجتمبعيت

ػهٗ نٛض نهًؤطظت الالخُبع انكبفٙ بأًْٛت انحفبظ  11

 انبٛئت

 5 يزحفغ 27529 3752

ػؼف يظخٕٖ انٕػٙ نذٖ انًجخًغ ببنبٛئت ٚجؼم  11

 انًؤطظت غٛز يهخشيت بأَظًت الإدارة انًخكبيهت

 1 يزحفغ 27808 3793

ػؼف يظخٕٖ انزلببت انحكٕيٛت حجؼم انًؤطظت  11

 غٛز يٓخًت ببلانخشاو بأَظًت الإدارة انًخكبيهت

 6 يخٕطؾ 27992 3733

انًؤطظت يٍ ػغٕؽبث حطبٛك َظبو الإدارة حؼبَٙ  11

 انًخكبيهت ) حشزٚؼبث ٔلٕاٍَٛ(

 2 يزحفغ 27900 3767

ػؼف انزلببت انحكٕيٛت ٚجؼم انًؤطظت غٛز  11

 يهخشيت بخطبٛك أَظًت الإدارة انًخكبيهت

 0 يزحفغ 27988 3776

لا ٕٚجذ نذٖ انًؤطظت الإؽبراث انًكَٕت فٙ  11

 انًجبل انبٛئٙ

 3 يزحفغ 27785 3773

 - يزحفغ 27556 3762 تهديداث بيئيت

 - يزحفغ 27522 3756 -تهديداث–متغير قيمت المؤسست الاقتصبديت 

 .(SPSS V22) البرنامج الإحصائي اعتماد عمى مخرجات ين: إعداد الباحثرجعالم
 نلاحظ أن إجابات أفراد العينة نحو أثر تيديدات  أعلاهمن الجدول انطلاقا : تعقيب

مموافقة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع ل تميلالإدارة المتكاممة عمى قيمة المؤسسة 
، كما تم تسجيل درجة توفر مرتفعة فيما (0.504)بانحراف معياري (3.56)حورفقرات الم

لمتوسطات في التيديدات يتعمق بجميع معايير قياس قيمة المؤسسة، وقد سجمت أكبر ا
ودرجة توفر مرتفعة، يميو التيديدات  (0.708)وانحراف معياري (3.70)الاقتصادية بقيمة

ودرجة توفر مرتفعة، في  (0.778)( وانحراف معياري3.64الاجتماعية بمتوسط حسابي)
ودرجة توفر  (3.60)حين حل معيار الكفاءة البيئية في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي

 -تيديدات نظام الادارة المتكاممة–فعة، وعموما سجل متغير قيمة المؤسسة الاقتصادية مرت
أن العمال المستيدفين في الدراسة  ما يدل عمىودرجة توفر عالية،  (3.56)متوسط حسابي

 عمى أن تحديات تطبيق نظام الادارة المتكاممة لو أثر سمبي عمى قيمة المؤسسة. متفقون
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 فرضيات الدراسة:اختبار   2.4
فرص نظام للا يوجد تأثير إحصائي ذو دلالة :"01اختبار الفرضية الفرعية  - أ

دلالة إحصائية الإدارة المتكاممة عمى زيادة الكفاءة الاقتصادية لممؤسسة عند مستوى 
(α≤0.05''):  رفض ي البسيط، وتتحميل الانحدار الخط باستعمالتم اختبار ىذه الفرضية

 . 0.05مستوى الأىمية يساوي أو يقل عن الفرضية إذا كان 
تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر فرص نظام الإدارة المتكاممة عمى : 8الجدول

 القيمة الاقتصادية
 انكفبءة الالخظبدٚت /

فزص َظبو 

الإدارة 

 انًخكبيهت

 Sigلًٛت  Fلًٛت  يؼبيم الاَحذار يؼبيم انخحذٚذ يؼبيم الارحببؽ

27903 27852 17256 1617068 0.00 

 .(SPSS V22) البرنامج الإحصائي اعتماد عمى مخرجات ين: إعداد الباحثرجعالم
 أعلاهالجدول  انطلاقا من: تعقيب ( نلاحظ أن قيمة معامل الارتباطR بمغت )
علاقة ارتباطية قوية جدا بين فرص نظام الإدارة المتكاممة  يشير إلى وجود، ما (0.923)

من ( %85)أن  مما يشير إلى (0.850) بمغ معامل التحديدو والقيمة الاقتصادية لممؤسسة، 
ما فرص نظام الإدارة المتكاممة أما تعزى إلى القيمة الاقتصادية لممؤسسة  فيالتغيرات 

في نموذج الدراسة. وقد أظيرت قيمة مستوى درج متغيرات أخرى لم تلعود ت (%15) نسبتو
(، 161.268المحسوبة فقد بمغت ) F( أىمية ىذا التأثير، وبالنسبة لقيمة 0.00الدلالة )

 .(α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة.  الجدولية وتعتبر دالة إحصائيا Fوىي تفوق قيمة 
 Y= 1.056X ─ 308وبذلك فإن معادلة الانحدار الخطي هي:  

، أي يوجد تأثير  رفض الفرضية الصفريةو  قبول الفرضية البديمة تؤكد النتائج عمىما سبق م
 معنوي لفرص نظام الإدارة المتكاممة عمى زيادة القيمة الاقتصادية لممؤسسة.

فرص نظام الإدارة ل ''لا يوجد تأثير إحصائي ذو دلالة :02الفرضية الفرعية اختبار -ب
دلالة إحصائية السوقية لممؤسسة عند مستوى المتكاممة عمى زيادة الكفاءة 

(α≤0.05.'') 
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تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر فرص نظام الإدارة المتكاممة عمى القيمة  :9الجدول 
 السوقية

 انكفبءة انظٕلٛت /

فزص َظبو 

 الإدارة انًخكبيهت

يؼبيم 

 الارحببؽ

يؼبيم  يؼبيم انخحذٚذ

 الاَحذار

 Sigلًٛت  Fلًٛت 

27829 27652 27833 507952 2722 

 .(SPSS V22)البرنامج الإحصائي عمى مخرجات  اعتمادا ين: إعداد الباحثرجعالم
 رىن أعلاهمن الجدول انطلاقا  :تعقيب ( أن قيمة معامل الارتباطRبمغت )(0.809) ،

علاقة ارتباطية قوية بين فرص نظام الإدارة المتكاممة والقيمة السوقية لممؤسسة،  أي ىناك
من التغيرات في  (%65.4)أنما يشير إلى  (0.654)قيمة  معامل التحديد حيث أظير

 (%34.6)أما النسبة الباقيةالقيمة السوقية لممؤسسة تعود إلى فرص نظام الإدارة المتكاممة 
ظير قيمة مستوى الدلالة كما ت اسة،لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدر  رجعفت
(، وىي 52.954المحسوبة، فقد بمغت ) F( أىمية ىذا التأثير، وبالنسبة لقيمة 0.00)

 (.α≤ 0.05)كما أنيا دالة معنويا عند مستوى المعنوية  ،الجدولية Fتتجاوز قيمة 
 Y= 0.83X + 0.709وبذلك فإن معادلة الانحدار الخطي هي: 

رفض الفرضية الصفرية، مما يعني وجود تأثير  و قبول الفرضية البديمة تشير النتائج إلى
 لفرص نظام الإدارة المتكاممة عمى زيادة القيمة السوقية لممؤسسة.معنوي 

لا يوجد تأثير إحصائي ذو دلالة لفرص نظام الإدارة :"03اختبار الفرضية الفرعية - ج
دلالة إحصائية المتكاممة عمى زيادة الكفاءة الاجتماعية لممؤسسة عند مستوى 

(α≤0.05.'') 
: تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر فرص نظام الإدارة المتكاممة عمى 10الجدول

 القيمة الاجتماعية
 انكفبءة الاجخًبػٛت /

فزص َظبو الإدارة 

 انًخكبيهت

يؼبيم 

 الارحببؽ

يؼبيم 

 انخحذٚذ

يؼبيم 

 الاَحذار

 Sigلًٛت  Fلًٛت 

27898 27827 1717 1177253 2722 

 .(SPSS V22) البرنامج الإحصائي عمى مخرجات ااعتماد ين: إعداد الباحثرجعالم
 يتضح  ،من الجدول السابق: تعقيب( أن قيمة معامل الارتباطR )(، ما 0.898) بمغت

ممة والقيمة نظام الإدارة المتكافرص ا بين إلى وجود علاقة ارتباطية قوية جديشير 
من  (%80.7)أن يشير إلى (0.807)الذي بمغ معامل التحديد الاجتماعية لممؤسسة،
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التغيرات التي تطرأ عمى القيمة السوقية لممؤسسة كانت نتيجة لفرص نظام الإدارة المتكاممة 
ظير كما ت لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة،  راجعة (%19.3)أما النسبة الباقية

 كانتالمحسوبة،  F( أىمية ىذا التأثير، وبالنسبة لقيمة 0.00قيمة مستوى الدلالة )
عند مستوى  مما يدل عمى دلالتيا المعنوية ،الجدولية Fقيمة تفوقوىي  (117.05)

 (.α≤ 0.05)المعنوية 
 Y= 1.17X ─ 0.619وبذلك فإن معادلة الانحدار الخطي هي:   

معنوي ، أي يوجد تأثير الفرضية الصفرية رفضو  قبول الفرضية البديمةتشير النتائج إلى 
 لفرص نظام الإدارة المتكاممة عمى زيادة القيمة الاجتماعية لممؤسسة.

فرص نظام الإدارة للا يوجد تأثير إحصائي ذو دلالة :"04اختبار الفرضية الفرعية  -د
 .(''α≤ 0.05)المتكاممة عمى زيادة الكفاءة البيئية لممؤسسة عند مستوى معنوية 

تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر فرص نظام الإدارة المتكاممة عمى  :11الجدول
 القيمة البيئية

 انكفبءة انبٛئٛت /

فزص َظبو 

 الإدارة انًخكبيهت

يؼبيم 

 الارحببؽ

يؼبيم  يؼبيم انخحذٚذ

 الاَحذار

 Sigلًٛت  Fلًٛت 

27872 27762 9875 92768 2722 

 .(SPSS V22) البرنامج الإحصائي اعتماد عمى مخرجات ين: إعداد الباحثرجعالم
 قيمة معامل الارتباط بمغت أعلاه،من الجدول انطلاقا  :تعقيب (R )(0.874) ، ما

علاقة ارتباطية قوية جدا بين فرص نظام الإدارة المتكاممة والقيمة  عمى وجود يشير
من التغيرات  (%76.4) أن إشارة إلى (0.764) الاجتماعية لممؤسسة، بمغ معامل التحديد
فرص نظام الإدارة المتكاممة، كما أكدت إلى  تعزىالتي تطرأ عمى القيمة السوقية لممؤسسة 

المحسوبة  F وبالنسبة لقيمة ،ية ىذا الأثرمعنو  (0.00) قيمة مستوى الدلالة
كما أنيا دالة معنويا عند مستوى المعنوية  ،الجدولية  Fقيمة التي تفوق (117.05)جمتس
(α≤ 0.05.) 

 Y= 98.5X + 0.77وبذلك فإن معادلة الانحدار الخطي هي:
يوجد تأثير  رفض الفرضية الصفرية، أي و  قبول الفرضية البديمةعمى  السابقة تؤكد النتائج

 معنوي لفرص نظام الإدارة المتكاممة عمى زيادة القيمة البيئية لممؤسسة.
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تحديات نظام للا يوجد تأثير إحصائي ذو دلالة  :"05اختبار الفرضية الفرعية  - ه
 دلالة إحصائيةالإدارة المتكاممة عمى القيمة الاقتصادية لممؤسسة عند مستوى 

(α≤0.05.'') 
الانحدار الخطي البسيط لأثر تحديات نظام الإدارة المتكاممة عمى تحميل  :12الجدول

 القيمة الاقتصادية
 انمًٛت الالخظبدٚت /

فزص َظبو الإدارة 

 انًخكبيهت

يؼبيم 

 الارحببؽ

يؼبيم 

 انخحذٚذ

يؼبيم 

 الاَحذار

 Sigلًٛت  Fلًٛت 

27919 27825 1709 1507370 2722 

 .(SPSS V22) البرنامج الإحصائي عمى مخرجات ااعتماد ين: إعداد الباحثرجعالم  
 من :تعقيب ( الجدول السابق نلاحظ أن معامل الارتباطR بمغت ) ما ، (0.919)قيمتو

علاقة ارتباطية قوية جدا بين تحديات نظام الإدارة المتكاممة والقيمة  وجود عمى يشير
%( 84.5إلى أن ) (، مما يشير0.845وصل معامل التحديد إلى )الاقتصادية لممؤسسة، 

ات تطبيق نظام الإدارة من التقمبات في القيمة الاقتصادية لممؤسسة كانت بسبب تيديد
 Fمعنوية ىذا الأثر، وبالنسبة لقيمة  (0.00) ، كما أكدت قيمة مستوى الدلالةالمتكاممة

 مما يدل عمى دلالتيا المعنويةالجدولية  Fقيمة وىي تفوق  (152.73) كانتالمحسوبة فقد 
 (.α≤ 0.05)عند مستوى المعنوية 

 Y= 1.29X -0.899وبذلك فإن معادلة الانحدار الخطي هي:
 ر، أي يوجد تأثيرفض الفرضية الصفريةو  ل الفرضية البديمةقبو عمى السابقة تؤكد النتائج 

 معنوي لتحديات تطبيق نظام الإدارة المتكاممة عمى القيمة الاقتصادية لممؤسسة.
تحديات نظام الإدارة ل 'لا يوجد تأثير إحصائي ذو دلالة' :06اختبار الفرضية الفرعية  - و

 (''.α≤0.05) دلالة إحصائيةالمتكاممة عمى القيمة الاجتماعية لممؤسسة عند مستوى 
تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر تحديات نظام الإدارة المتكاممة عمى : 13الجدول

 القيمة الاجتماعية
 انمًٛت الاجخًبػٛت /

فزص َظبو الإدارة 

 انًخكبيهت

يؼبيم 

 الارحببؽ

يؼبيم 

 انخحذٚذ

يؼبيم 

 الاَحذار

 Sigلًٛت  Fلًٛت 

27897 27825 1739 1157892 2722 

 .(SPSS V22)البرنامج الإحصائي  عمى مخرجات ااعتماد ينإعداد الباحث :المصدر  
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 أعلاهمن الجدول  :تعقيب (نلاحظ أن معامل الارتباطRبمغت )  ما ، (0.897)قيمتو
علاقة ارتباطية قوية جدا بين تحديات نظام الإدارة المتكاممة والقيمة  وجود لىإ يشير

%( 80.5مى أن )عذلك  دلي (0.805)بمغت قيمتو   الاجتماعية لممؤسسة، معامل التحديد
سة كانت بسبب تيديدات تطبيق من التغيرات التي حدثت في القيمة الاجتماعية لممؤس
وبالنسبة  ( أىمية ىذا التأثير.0.00نظام الإدارة المتكاممة، وقد أكدت قيمة مستوى الدلالة )

أنيا دالة معنويا كما الجدولية  Fقيمة تفوقوىي  (115.894)بمغت المحسوبة فقد  Fلقيمة
 .(α≤ 0.05)عند مستوى المعنوية 

 Y= 1.39X – 1.30هي:وبذلك فإن معادلة الانحدار الخطي 
 ، أي يوجد تأثيررفض الفرضية الصفريةو  قبول الفرضية البديمة عمى السابقةتؤكد النتائج 

 معنوي لتحديات تطبيق نظام الإدارة المتكاممة عمى القيمة الاجتماعية لممؤسسة.
تحديات نظام الإدارة للا يوجد تأثير إحصائي ذو دلالة :"07اختبار الفرضية الفرعية  -ي

 (''.α≤ 0.05البيئية لممؤسسة عند مستوى معنوية ) المتكاممة عمى القيمة
نظام الإدارة المتكاممة عمى تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر تحديات  :14لالجدو

 القيمة البيئية

 .(SPSS V22)البرنامج الإحصائي اعتماد عمى مخرجات  ينإعداد الباحث: المصدر
 لجدول السابق نلاحظ أن قيمة معامل الارتباطامن  :تعقيب (R) ما (، 0.735) بمغت

والقيمة البيئية يدل عمى علاقة ارتباطية قوية جدا بين تحديات نظام الإدارة المتكاممة 
(من التغيرات التي تطرأ %54( وىو يدل عمى أن)0.54لممؤسسة، كما بمغ معامل التحديد)

تيديدات تطبيق نظام الإدارة المتكامل كما أكدت  تعزى إلىعمى القيمة البيئية لممؤسسة 
 كانتالمحسوبة فقد  Fوبالنسبة لقيمة معنوية ىذا الأثر (0.00) قيمة مستوى الدلالة

 (.α≤0.05)دالة معنويا عند مستوى المعنويةو  الجدولية Fقيمة تفوقوىي  (32.913)
 Y= 0.812X + 0.707وبذلك فإن معادلة الانحدار الخطي هي:

، أي يوجد تأثير  رفض الفرضية الصفريةو  قبول الفرضية البديمةعمى السابقة تؤكد النتائج 
 القيمة البيئية لممؤسسة.معنوي لتحديات تطبيق نظام الإدارة المتكاممة عمى 

 انمًٛت انبٛئٛت /

فزص َظبو الإدارة 

 انًخكبيهت

يؼبيم 

 الارحببؽ

يؼبيم 

 انخحذٚذ

يؼبيم 

 الاَحذار

 Sigلًٛت  Fلًٛت 

27735 27522 27810 307913 2722 
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 خاتمة:. 5
تعمل نظم الإدارة المتكاممة عمى تحقيق تحسينات كبيرة في مجالات الجودة،    

البيئة، الصحة، والسلامة المينية داخل المؤسسات. ىذا يتم من خلال توفير منتجات أو 
وتسيم في الحد من التموث والاستخدام المستدام لمموارد،  زبائنت الخدمات تمبي توقعا

بالإضافة إلى ضمان صحة وأمان العمال وحمايتيم من المخاطر المينية. كما أن تطبيق 
ىذه النظم يحقق لممؤسسة فوائد اقتصادية، تنافسية، اجتماعية، وبيئية، مما يجعميا فرصة 

لفوائد العديدة التي يقدميا نظام الإدارة وعمى الرغم من ا ،ممتازة لتعزيز قيمة المؤسسة
المتكامل، فإن ىناك تحديات قد تواجو المؤسسة عند تطبيقو، مثل ضرورة توفير الموارد 
 الكافية، تدريب الموظفين، والتأكد من التزام الجميع بالمعايير والإجراءات الخاصة بالنظام.

 :أسفرت عن عدة نتائج ميمة من بينيايمكن الاستنتاج أن الدراسة الحالية قد ا سبق، مم 
 باتنة( نظام إدارة متكامل بالنسخ الجديدة؛-تتبنى مؤسسة )نفطال -
 ؛يتم استغلال الموارد المتاحة بشكل جيد مما يؤدي إلى انخفاض التكاليف -
 ؛اممين عمى نظم الإدارة المتكاممةا بتكوين وتدريب العاىتماما ضعيفظير المؤسسة ت -
 مى القيم الاقتصادية، التنافسية،الإدارة المتكاممة بشكل معنوي عتؤثر تطبيقات نظام  -

  (؛α≤ 0.05) ةالاجتماعية، والبيئية لممؤسسات، وذلك عمى مستوى معنوي
في الختام، نوصي المؤسسة بتنظيم دورات تدريبية لمعمال بالتعاون مع خبراء متخصصين 

الإدارة المتكاممة لدى جميع العاممين في مجال الإدارة المتكاممة، والعمل عمى ترويج ثقافة 
 .عمى اختلاف مراتبيم
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