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ــم ين أوتوا العمــــــــــــــع الله الذين آمنوا منكم والذ...يرفــ"
 من سورة المجادلة 11الآية  "...درجات

 

 



 
 

 

  

 
 الحمد لله حمدا كثيرا حتى يبمغ الحمد منتياه، والصلاة والسلاـ عمى أشرؼ مخموؽ أناره الله

 .بنوره واصطفاه، الشكر لله أولا

التي أشرفت عمى إنجاز  لبنى رحمونيثـ أتقدـ بجزيؿ الشكر والتقدير والعرفاف لمدكتورة 
منيا تعممت كيؼ يكوف التفاني إرشاداتيا وتوجيياتيا بػػمذكرتي ولـ تبخؿ عمي يوما 

علاء  والإخلاص في العمؿ فجزاؾ الله خيرا وأدامؾ مف أىؿ العمـ والعطاء وخدمة العمـ وا 
 كممة الحؽ.

لتقدـ بوافر الشكر والامتناف إلى رئيس مشروع الدكتوراه كما يطيب لي في ىذا المقاـ ا
 .الأستاذ حجاـ الجمعي

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 عشفاها بالجميل لضوجي النشيم الأظخار بىبنش عبذالىىس، أجقذم بأسقى ملماث الثىاء فأي     

جي الفاضل على الذعم الىفس ي والمجهىداث المبزولت من للام شنش لا ًىفيه حقه فشنش خاص لضو 

 بذاًت اهجاصي لهزا العمل إلى ًىمىا هزا.

إلى من آمن بقذساحي وحفضوي وشجعني على إلماى هزا العمل إلى ظىذي وسفيق الذسب أب ًىظف 

 فجضاك الله خيرا ووفقو لما جخمىاه وجشضاه .
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 عض الىاط وأقشبهم إلى قلبي أبي وأمي اللزان ماها عىها وظىذا ليأإلـــى 

 ومان لذعائهما المباسك أعظم الأثش في هجاحي وجىفيقي حفظهما الله

 .وسعاهما 

 إلى من عشت معهم أجمل اللحظاث والزلشياث إخىحي الأعضاء فخشا واعتزاصا.

 إلى فلزة لبذي ولذي العضيض ًىظف 

  شـــــــبىبن"  صوجــــي عائلتي الثاهيت عائلتإلى". 

 إلى مل صذًقاحي وأهلي وأحبابي... 

 مل من دعا لي دعىة في ظهش الغيب إلى... 

 أهذي ثمشة جهذي.

 

 

ـاحثة: ىادية معمريالب 
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 :اندراست اثمهخص

 انمهخص بانعربيت :

 اأىميتي وتكمف الجزائر في اليوتيوب قنوات عبر الإشيار موضوع في البحث إلى الدراسة ىذه تيدؼ     
 الاجتماعي التواصؿ وشبكات اليوتيوب تحوؿ حيث الرقمية البيئة تعيشيا التي التحولات في أساسا

 لدى عنو الاستغناء يمكف لا وسيط إلى أساسية كدعامة الفيديو عمى تعتمد التي تمؾ خاصة و الأخرى،
  .والمستيمكيف المعمنيف مف الكثير

 تناولتيا  التي المواضيع وتحميؿ رصد خلاؿ مف الظاىرة ىذه عمى كثب عف التعرؼ إذف الباحثة حاولت
 :التالي الرئيس التساؤؿ طرحت وقد الجزائرية، اليوتيوب إشيارات

 ؟ الجزائرية اليوتيوب قنوات عبر تعرض التي الإشيارات وشكل مضمون ما 

 :يمي فيما أىميا تمثمت الفرعية التساؤلات مف مجموعة الرئيس التساؤؿ ىذا عف تفرع وقد

 ؟ اليوتيوب إشيارات تناولتيا التي المواضيع ماىي -

 الجزائرية؟ اليوتيوب إشيارات في الموظفة الإقناعية الأساليب ماىي -

 لتحقيقيا؟ اليوتيوب إشيارات تسعى التي الأىداؼ ماىي -

  ؟ الجزائرية اليوتيوب قنوات عبر المعروضة الإلكترونية الإشيارات أنواع ماىي -

 ؟ الجزائرية اليوتيوب إشيارات في الموظفة الصور طبيعة ما -

 ؟ الجزائرية اليوتيوب إشيارات في المستخدمة المغة ماىي -

 المنيج عمى الباحثة اعتمدت المنطمؽ ىذا ومف ، التحميمية الوصفية الدراسات إلى الدراسة ىذه تنتمي    
 مف وذلؾ الأحداث وكذا  يامستقبمب التنبؤ عممية يشمؿ كما الظواىر حاضر بدراسة ييتـ الذي المسحي
 إشيارات ظاىرة عمى التعرؼ أجؿ مف وذلؾ اوفيمي التوضيحي اللازمة والمعمومات البيانات توفير خلاؿ

 5 عمى التركيز خلاؿ مف قصدية بطريقة بالعينة المسحعمى  الباحثة اعتمدت كما. الجزائرية اليوتيوب
 اقتصادية حمويات قناة ، m 1.27وليػػد أـ قناة)  ىيو  ـ2022 سنة خلاؿ الأكثر متابعة جزائرية قنوات
 تـ فقد الفيديوىات عينة أما ،(  تينا أنس قناة ، ىبة عالـ قناة ، لمطبخ ىشاـ قناة  ،يارا أـ مع وراقية
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 50 بمجموع قناة كؿ مف فيديوىات 10 عمى النياية في لنتحصؿ المنتظمة العشوائية العينة بطريقة تناوليا
 فئات بيف موزعة فئة 21 عمى اشتمؿ البيانات لجمع كأداة المضموف تحميؿ عمى الباحثة واعتمدت. فيديو
 .المضموف وفئات الشكؿ

 :يمي ما أىميا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت وقد   

 .٪ 60 بنسبة الطويمة الإشيارات عمى الجزائرية اليوتيوب إشيارات اعتماد 

 بكثرة المستخدمة المغة وىي٪ 54 بنسبة الجزائرية اليوتيوب إشيارات في الاجنبية المغة استخداـ 
 . التجارية والعلامة والمنتجات السمع أسماء عرض في

 لمتخطي القابؿ غير الاشيار ىو الجزائرية اليوتيوب إشيارات في الغالب الإشياري الشكؿ أف 
 .٪67 بنسبة الفيديو عرض أثناء

٪ 42بػػ قدرت بنسبة بالصور المتعمقة اليوتيوب لإشيارات الغرافيكية البنائية العناصر استخداـ  
 .٪39 بنسبة الألواف استخداـ يمييا

 اسـ عمى بكثرة اعتمدت الجزائرية اليوتيوب إشيارات في توظيفيا تـ التي الصور طبيعة أف 
 .٪26.4 بنسبة منيا جزء أو السمعة صورة مباشرة يمييا٪ 27.5 بنسبة التجارية العلامة

 الأسموب أما٪ 71 بنسبة كبير بشكؿ العقلاني الأسموب الجزائرية اليوتيوب إشيارات وظفت 
 .٪22 وىي العقلاني بالأسموب مقارنة أقؿ بنسبة استخدـ فقد العاطفي

 بنسبة الترويج ىو الأولى بالدرجة تحقيقو إلى اليوتيوب إشيارات تسعى الذي الأساسي اليدؼ أف 
97 ٪. 

 .اليوتيوب إشيارات ، اليوتيوب ، الإلكتروني الإشيار ، الإشيار: المفتاحية الكممات
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Summary: 

    This study aims to investigate advertising through YouTube channels in Algeria - 

an analytical study. The significance of this topic lies primarily in the 

transformations occurring in the digital environment, where YouTube and other 

social media platforms, especially those relying on video as a fundamental pillar, 

have become indispensable for many advertisers and consumers. 

The researcher sought to closely examine this phenomenon by monitoring and 

analyzing the topics addressed in Algerian YouTube advertisements. The main 

question posed was: 

- What is the content and format of advertisements shown on Algerian YouTube 

channels? 

This main question branched out into a set of sub-questions, including: 

- What are the topics covered in YouTube advertisements? 

- What persuasive techniques are employed in Algerian YouTube advertisements? 

- What are the objectives of YouTube advertisements? 

- What types of electronic advertisements are displayed on Algerian YouTube 

channels? 

- What is the nature of the images used in Algerian YouTube advertisements? 

- What language is used in Algerian YouTube advertisements? 

This study falls under the category of descriptive analytical studies. Based on this, 

the study adopted a survey methodology that focuses on studying the present state of 

phenomena, as well as predicting and understanding future phenomena and events 

through providing the necessary data and information for clarification and 

comprehension. The aim was to explore the phenomenon of Algerian YouTube 

advertisements. The researcher employed purposive sampling, focusing on five 

Algerian channels during the year 2022: Oum Walid Channel," "Economical and 

Classy Sweets with Oum Yara," "Hisham's Cooking Channel," "World of Hiba 

Channel," and "Anas Tina Channel." As for the sample of videos, a systematic 
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random sampling method was used to obtain a total of 10 videos from each channel, 

resulting in a total of 50 videos. The researcher utilized content analysis as a data 

collection tool, which included 21 categories distributed between form and content 

categories. 

The study resulted in several findings, including: 

- Algerian YouTube advertisements predominantly rely on long-duration 

advertisements, accounting for 60%. 

- Foreign language usage in Algerian YouTube advertisements reaches 54%, with 

the language predominantly used for presenting product names, goods, and brands. 

- The dominant advertising format in Algerian YouTube advertisements is non-

skippable ads during video playback, accounting for 67%. 

- Graphic elements, particularly images, are used in 42% of YouTube 

advertisements, followed by the use of colors at 39%. 

- The nature of images employed in Algerian YouTube advertisements heavily relies 

on brand names (27.5%), followed closely by product images or parts thereof 

(26.4%). 

- Algerian YouTube advertisements primarily employ a rational style, 

accounting for 71%, while the emotional style is used to a lesser extent 

compared to the rational style, at 22%. 

- The primary objective pursued by YouTube advertisements is promotion, 

amounting to 97%. 

Keywords: Advertising, Electronic Advertising, YouTube, YouTube 

Advertisements. 
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 مقدمة:

ر كفف وصناعة إعلامية ليا دورىا الفاعؿ أحدثت الثورة التقنية الحديثة تحولًا كبيرًا في ممارسات الإشيا
فقد تحوؿ الإشيار إلى  ،، بما في ذلؾ الإشيار عبر قنوات اليوتيوبوالمؤثر في عمميات الترويج والبيع

قنوات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمواقع الإلكترونية و نشاط تسويقي وترويجي إلكتروني، يستخدـ 
اليوتيوب لموصوؿ إلى قطاعات واسعة مف المستيمكيف المرتقبيف والتأثير في قراراتيـ الشرائية وأنماطيـ 

 ذات العلاقة بالشراء والاستيلاؾ. السموكية

تحوؿ إلى ىذا النوع مف الإشيارات يرجع بالأساس إلى المزايا العديدة التي يتمتع بيا اليوتيوب ولعؿ ال 
، منيا الوصوؿ إلى جميور واسع، والاستيداؼ الدقيؽ، والتفاعؿ كمنصة عالمية لممحتوى الرقمي المرئي

 .والمحافظة عمييا كذلؾ العلامة التجاريةسمعة قياس النتائج، وبناء قدرتيا كمنصة تفاعمية عمى العالي، و 

وصناع المحتوى ومختمؼ الشخصيات الفاعمة ممف يتواجدوف بصفة  بالإضافة إلى ذلؾ، يمعب المؤثروف 
ومف خلاؿ  ،الشخصية قنواتيـعبر  لمختمؼ المنتجات دورًا ميمًا في الإشيار دورية عمى ىذه المنصة

المصداقية  ـ في تحقيؽ نوع مفالأمر الذي يساى عرض تجاربيـ الخاصة في كثير مف الأحياف،
 .تعمقو بيذه الشخصيات ومتابعتو لياسيولة ل ،متخصص والوصوؿ إلى جميور

بالتوازي مع الانتشار اللافت لإشيارات اليوتيوب والتعرض ليا يوميا مف قبؿ  أنو مما لا شؾ فيو
ضي، ومستخدمي الافترابفضائيا الرقمي الجزائر المستخدميف، بطريقة واعية مستيدفة، أو عرضا، أفّ 

 ، حيثمف التغييرات التي مست الإشيار عبر قنوات اليوتيوبأو كثيرا  جزءًا اليوتيوب فييا، يعيشوف
يستغؿ المعمنوف الجزائريوف ىذا الفضاء لتطوير آلياتيـ وتصاميميـ الإعلانية، وتوسيع علاقاتيـ مع 

 المحيط الخارجي. 

بحثيا يحتاج لممزيد مف الدراسات  اليوتيوب في الجزائر مجالًا  اراتومع ذلؾ، لا يزاؿ تحميؿ محتوى إشي
)عمى حد ما توافر عندي مف معطيات ودراسات سابقة (، وىو ما دفعني لمقياـ بيذه الدراسة  الأكاديمية

 مف أجؿ الوقوؼ عمى واقع ىذا النوع مف الإشيارات في الجزائر.

 مجموعة مف ة البحثية مف خلاؿ تحميؿ محتوىإلى سد ىذه الفجو  تيدؼ بالأساس ىذه الأطروحة إفّ 
في النتائج المتوصؿ إلييا  مف المتوقع أف تساىـعدد مف القنوات التي تـ اختيارىا في العينة، و إشيارات 
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لمترويج لمنتجاتيـ الاستراتيجيات التي يستخدميا المعمنوف الجزائريوف محتوى وشكؿ الإشيارات و  فيـ
، وىو ما يتيح في مرحمة لاحقة القنوات مف المعمنيف وصناع المحتوىباستغلاؿ سمعة وتجربة أصحاب 

، عمى المستيمكيف الجزائرييف شياراتتأثيرات ىذه الإوفي دراسات مستقبمية متوقعة في ذات المجاؿ فيـ 
مة لممعمنيف الذيف يتطمعوف إلى استخداـ اليوتيوب لمتأثير عمى المستيمكيف في رؤى قيّ  ولما لا توفير

 .ر وخارجياالجزائ

تضمنت الأطروحة الحالية مجموعة مف الفصوؿ ، وتماشيا مع ما تسعى الباحثة لتحقيقو، في ىذا الصدد
 عمى النحو التالي:

جراءاتو ، وتطرقنا فيو  الفصل الاول وىو الفصؿ المنيجي لمدراسة والمعنوف بالفصؿ المنيجي لمدراسة وا 
راسة ، أىمية الدراسة ، أسباب اختيار موضوع الدراسة ، إلى إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا ، أىد اؼ الد

الدراسات السابقة ، تحديد مفاىيـ الدراسة ، نوع الدراسة ومنيجيا ، أدوات جمع وتحميؿ البيانات، مجتمع 
 الدراسة . ةالدراسة وعينتيا، إجراءات الصدؽ والثبات للأدا

 ي وأشكالو، وقد تضمف ما يمي :والذي جاء بعنواف الإشيار الإلكترون الفصل الثاني    

نشأة وتطور الإشيار الإلكتروني ، الفرؽ بيف الإشيار التقميدي والإشيار الإلكتروني ، أنواع وأشكاؿ 
الإشيارات الإلكترونية ، الأساليب الإقناعية في الرسالة الإشيارية الإلكترونية، الخصائص الفنية والشكمية 

 للإشيارات الإلكترونية .

المعنوف بالإشيار عبر اليوتيوب وتـ التطرؽ فيو إلى نشأة وتطور اليوتيوب ،  الفصل الثالث     
خصائص ومميزات اليوتيوب كمنصة إشيارية ، الفرؽ بيف التمفاز واليوتيوب كمنصتيف إشياريتيف، 

 التسويؽ الإلكتروني عبر اليوتيوب ، إحصائيات حوؿ إشيارات اليوتيوب .

 .خصص لعرض وتحميؿ بيانات الدراسة التحميمية، ثـ عرض النتائج العامة لمدراسة بعالفصل الرا     
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 الإشكالية:

المعمومات، تكنولوجيا شيد عالـ الأعماؿ تطورات جذرية بفعؿ التقدـ التكنولوجي في مجاؿ الاتصالات و 
لمستخدمي  الاستعمالات واسع ياجتماعي التي شكمت فضاءً افتراضظيور مواقع التواصؿ الاخاصة مع 

متنوعة لمفرد والمجتمع والمؤسسات والشركات  قدمت ىذه المواقع خدماتحيث ، الإنترنت حوؿ العالـ
ىا عمى ذلؾ عززت التواصؿ والتفاعؿ بيف أعضاء الشبكات الاجتماعية، ولـ يقتصر دور  المختمفة، كما

 .شيارت أخرى، بما في ذلؾ مجاؿ الإفحسب، بؿ امتد ليشمؿ مجالا

فضاء الإلكتروني لمصممي وفر الإذ يات الإنتاج والتصميـ والإبداع، بتطور تقن شيارالإ رتطو قد ف
قد الإلكتروني. و  شيارة واحترافية، وىو ما يُعرؼ بالإىـ بطرؽ مبتكر ر إمكانيات كبيرة لتنفيذ أفكا شياراتالإ

يعمؿ ، حيث اب مستخدمي المواقع الإلكترونيةفتح ىذا المجاؿ أماـ المعمنيف لمتنافس فيما بينيـ واستقط
عمى عرض السمع والخدمات وتزويد المستيمكيف المحتمميف بالمعمومات التي  شياراتىذا النوع مف الإ

يحتاجونيا، مما ساىـ في التخمص مف الوسيط، انسجامًا مع ميزة التفاعمية التي تتيح لممستيمكيف التعبير 
، بيف صاحب السمعة عف آرائيـ حوؿ السمع والخدمات دوف أي حواجز، سعياً لتحقيؽ المصالح المشتركة

 الزبوف.و 

الإلكتروني عبر العديد مف المواقع  شيارامتد الإبالموازاة مع ىذه التحولات الحاصمة في المجاؿ الرقمي، 
ا ىائلًا مف مقاطع تضـ عددالتي رقمية ىذه المنصة ال ، بما في ذلؾ موقع يوتيوب،رقميةالوالمنصات 

، فيتجيوف إلى دميف بطريقة أو بأخرىاجات المستخالفيديو ذات الموضوعات المتنوعة التي قد تمبي احتي
 القنوات التي تستيوييـ وتستجيب إلى حاجاتيـ الترفييية والتعميمية وغيرىما.

متطور، ونقمت ىذه يوتيوب العالـ إلى سوؽ واحدة بشكؿ جديد و القد حوّلت المواقع الإلكترونية وقنوات ل 
أوجد ىذا الفضاء الإلكتروني نمطا  ، إذاتمف التفاعلات والاستخدام إلى مستوى أوسع شيارالقنوات الإ

، وىي التي جعمت المستيمؾ أو مستخدـ اليوتيوب يوتيوبال شياراتعرؼ بإيُ  شياريجديدا مف النشاط الإ
ومف ناحية أخرى، عمى سبيؿ المثاؿ يختبر المنتجات والخدمات التي يصادفيا عبر مضاميف اليوتيوب، 

لـ جديد لـ يعرفوه مف قبؿ في عرض السمع والخدمات عبر شجع ىذا الفضاء المعمنيف عمى دخوؿ عا
، ويتـ ىذا تحديدا بعدة طرؽ منيا توظيؼ ما يسمى بالمؤثريف أو غيرىـ مف المدونيف قوالب مختمفة
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وصناع المحتوى في عممية الترويج، وىو ما أثبتت عدد مف الدراسات نجاعتو في مجاؿ التسويؽ لمسمع 
 والخدمات.

ا مصدر الإشيارات عبره أصبحت ، منصة رقمية ذات شيرة عالمية توظيؼ اليوتيوب كفبعد سنوات مف 
والوصوؿ إلى  لتحقيؽ الربح، ، تسعىا لممدونيف ورجاؿ الأعماؿ والمشاىير والمؤسسات بشكؿ عاـاليم

حيث تنتشر قنواتو وتتزايد يوما بعد يوما، وقد الجزائر، كما ىو الحاؿ في  أكبر عدد مف المستخدميف،
ما جعؿ المعمنيف عمى اختلاؼ توجياتيـ يفكروف  ،صؿ العديد منيا إلى تحقيؽ الشيرة حتى خارج البلادو 

وفره يوذلؾ لما  ويستخدموف ىذا النوع مف الإشيارات بالاعتماد عمى صناع المحتوى والمؤثريف المحمييف
يوتيوب وما ال يتيحياليات التي لاعتماد عمى الآإلى ا، كما دفعيـ مف مزايا فريدة تنافس نظيرتيا التقميدية

محتوى الإلكتروني، مما يساىـ في جعؿ عممية الاختيار لدى المتمقي أكثر المنحو مف مجاؿ لمتفاعؿ مع ي
 وديناميكية حيوية

انطلاقا مما سبؽ، وبالنظر إلى أىمية اليوتيوب كمنصة رقمية عالمية في صناعة المحتوى والتأثير عمى 
للإشيار والتسويؽ لمسمع  في الجزائر لاستخداـ اللافت لو مف قبؿ المعمنيفالمستخدـ، وتوازيا مع ا

الإشيارات عبر قنوات اليوتيوب وشكؿ والخدمات، جاءت ىذه الدراسة لمبحث تحديدا في مضموف 
 :التساؤؿ الرئيسي التالي الجزائرية مف خلاؿ طرح 

 ؟عينة الدراسة الجزائرية عبر قنوات اليوتيوب  ما مضمون و شكل الإشيارات التي تعرض

و قد تفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيس جممة مف التساؤلات الفرعية قسمناىا إلى أسئمة خاصة بالمضموف و 
 ىي:

 ؟ في عينة  الدراسة ما ىي المواضيع التي تناولتيا إشيارات اليوتيوب -/1

 ؟ لكترونية عبر قنوات اليوتيوب الجزائريةما ىي مصادر الإشيارات الإ -/2

 ؟ عينة الدراسة ما ىي الجماىير المستيدفة مف خلاؿ إشيارات اليوتيوب  -/3

  عينة الدراسة ؟ما ىي الأساليب الإقناعية الموظفة في إشيارات اليوتيوب  -/4

 ؟ الدراسة عينةما ىي القيـ المتضمنة في إشيارات اليوتيوب  -/5
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 ؟في عينة الدراسة ىي الأىداؼ التي تسعى إشيارات اليوتيوب لتحقيقيا  ما -/6

 أسئمة خاصة بالشكل وىي:

 ؟عينة الدراسة ما ىي أنواع الإشيارات  المعروضة عبر قنوات اليوتيوب  -1
 عينة الدراسة ؟ ما ىي المدة الزمنية التي تستغرقيا الإشيارات عبر قنوات اليوتيوب -2
 الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب في الجزائر؟  الموقع الذي تحتموما ىو   -3
 ؟ عينة الدراسةما  طبيعة  الصور الموظفة في الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات اليوتيوب  -4
 ؟ عينة الدراسةما ىي المغة المستخدمة في الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات اليوتيوب  -5

  في إشيارات اليوتيوب الجزائرية ؟التي تـ توظيفيا  البنائية الغرافيكية ما ىي العناصر -6

 أىداف الدراسة: -02

تيدؼ ىذه الدراسة إلى البحث في موضوع الإشيار عبر قنوات اليوتيوب في الجزائر ، وىذا بغية      
تدعيـ المكتبة الجزائرية في مجاؿ الإشيارات عبر اليوتيوب لإثراء ىذا الجانب الجديد في ظؿ تحوؿ 

يوب إلى وسيط لا يمكف الاستغناء عنو لدى الكثير مف المعمنيف و المستيمكيف و المستخدميف عمى اليوت
 إجماليا فيما يمي:  حد سواء. ويندرج تحت ىذا اليدؼ العاـ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية يمكف 

  في الجزائر . المواضيع التي تناولتيا إشيارات اليوتيوب رصد وتحميؿ 
 مصادر الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات اليوتيوب في الجزائر عرض أىـ. 
 الجماىير المستيدفة مف خلاؿ إشيارات اليوتيوب في الجزائر معرفة. 
 الأساليب الإقناعية الموظفة في إشيارات اليوتيوب في الجزائر الكشؼ عف. 
 في إشيارات اليوتيوب في الجزائر. القيـ المتضمنة إبراز 
 الأىداؼ التي تسعى إشيارات اليوتيوب لتحقيقيا التعرؼ عمى. 
  أنواع الإشيارات الإلكترونية المعروضة عبر قنوات اليوتيوب في الجزائر التعرؼ عمى. 
 المدة الزمنية التي تستغرقيا الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات اليوتيوب التعرؼ عمى 
 لمعروضة عبر قنوات اليوتيوب في الموقع الذي تحتمو الإشيارات الإلكترونية ا الكشؼ عف

 .الجزائر
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  الصور الموظفة في الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات اليوتيوب في الكشؼ عف طبيعة
 .الجزائر

 المغة المستخدمة في الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات اليوتيوب في الجزائر استكشاؼ. 
  شيارات اليوتيوب الجزائرية .إالكشؼ عف العناصر الإخراجية التي تـ توظيفيا في 

 أىمية الدراسة:-3

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية موضوع قنوات اليوتيوب بصفة عامة و الإشيارات التي تبث عبرىا 
بصفة خاصة نظرا لما يحممو موقع اليوتيوب مف مزايا تواصمية وتفاعمية جعمتو يستقطب أعداد ىائمة مف 

ير مف أكثر المواقع شعبية وىذا ما جعؿ عدد متابعيو يزداد بصفة دائمة ، المستخدميف باعتبار ىذا الأخ
وفي محاولة منا لإعطاء تفسير عممي وتحميؿ لظاىرة الاشيار عبر قنوات اليوتيوب في الجزائر وما 
تحظى بو مف اىتماـ مف طرؼ المعمنيف ورجاؿ الماؿ و الأعماؿ مف خلاؿ تنوع أشكالو وأساليبو  وطرؽ 

 عرضو المتميزة وتنبع أىمية ىذه الدراسة مما يمي:تصميمو و 

 الاىتماـ بالفيديو القصير وأىميتو لدى جميور المتمقيف مقابؿ المادة التمفزيونية الطويمة. -
أف تجربة الجزائر في مجاؿ الاشيار عبر اليوتيوب تتسـ بالفتوة ما يجعميا محؿ اىتماـ العديد  -

مختمؼ جوانب ىذا النمط الإشياري الجديد في مف الدارسيف والباحثيف بيدؼ الإحاطة ب
 المجتمع الجزائري .

أف الإحصائيات تثبت بلا شؾ أف لميوتيوب مف أكثر المواقع شعبية في العالـ العربي عامة  -
) غوغؿ( حسب عدد   Googleوالجزائر خاصة ،إذ صنؼ في المرتبة الثانية بعد موقع 

 المستخدميف.
مضموف مف الأدوات البحثية اليامة نظرا أنو يمكف الباحث علاوة عمى ذلؾ يعتبر تحميؿ ال -

 :مف
التعرؼ عمى المعاني الظاىرة والخفية مما يسمح لنا بالإحاطة بموضوع الدراسة والتحكـ فيو   -

مف خلاؿ تجزئتو إلى وحدات وفئات بغرض الوصوؿ إلى نتائج كمية مضبوطة يتـ ترجمتيا 
 .كيفيا
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 الدراسة:  أسباب اختيار موضوع -4

تعد مرحمة اختيار الموضوع القابؿ لمدراسة العممية ذات أىمية بالغة ، كما تمثؿ مرحمة حاسمة في سيرورة 
عممية إنجاز الدراسة ، إذ أف لكؿ باحث دوافع وأسباب لاختيار موضوع دوف آخر لدراستو ومف بيف 

 ئر ما يمي: الأسباب التي دفعت بنا لاختيار موضوع الإشيار عبر قنوات اليوتيوب في الجزا

  الرغبة في دراسة الموضوع بشكؿ عميؽ كونو موضوع حديث وكذلؾ باعتبار شبكات
 التواصؿ الاجتماعي عموما واليوتيوب خصوصا حديثة العيد أيضا .
 انتشار استخداـ موقع اليوتيوب بيف مختمؼ الفئات العمرية في الجزائر.

 لعدد كبير مف الجماىير. التطور السريع لشبكات التواصؿ الاجتماعي واستقطابيا 
 .انتشار ما يعرؼ بقنوات اليوتيوب و الإقباؿ المتزايد عمييا مف طرؼ الجزائرييف 

  الدراسات السابقة:-5

تعد مرحمة جمع الدراسات السابقة مف بيف المراحؿ الأولى و الأساسية لإنجػػاز البحث العممي ، إذ       
ا توصؿ إليو العمـ في ىذا المجاؿ و ذلؾ لتجنب تكرار يحتاج إلى البحث لم أف القياـ بدراسة عممية

الدراسات السابقة و التأسيس و البناء الجيد لمموضوع محؿ الدراسة، مف خلاؿ التطرؽ لزاوية دراسة جديدة 
لـ تتناوليا الدراسات السابقة بيدؼ تقديـ الجديد في البحث العممي، وقد قامت الباحثة بجمع الدراسات 

واضيع ذات العلاقة والأكثر قربا مف متغيرات الدراسة ، و ىذا بغرض الاستفادة مف التي عالجت الم
منيجيتيا و أدواتيا و النتائج التي توصمت إلييا ، وقد تـ الاعتماد عمى دراسات و مقالات منشورة في 
مرحمة الدكتوراه إضافة إلى بعض دراسات الماجستير كونيا دراسات ذات نوعية وجودة في معالجة 
الموضوع المطروح ، وذلؾ بعد أف راجعت الباحثة مجموعة مف البحوث والدراسات التي عالجت 
موضوعات ذات علاقة بمتغيرات الدراسة بيدؼ الاستفادة مف منيجيتيا وأدواتيا والنتائج التي توصمت 

 إلييا . 

مف  ئرية ، مع ترتيبياوصنفت الباحثة الدراسات إلى دراسات أجنبية ثـ عربية وصولا إلى الدراسات الجزا
 الأقدـ إلى الأحدث.

 



28 
 

 :الدراسات الجزائرية  -أولا

جمول بن قشوة و د. زينب الرق " المعنونة ب : أثر الإعلان الالكتروني عمى . الدراسة الأولى ل " د
 –دراسة تحميمية  –سموك المستيمك 

طرؼ الخطوط الجوية الجزائرية  تمحورت اشكالية ىذه الدراسة حوؿ أثر الإعلاف الالكتروني المتبنى مف
و ما ىي أنواع الإعلاف الالكتروني ومدتو الزمنية . إذ ىدفت  وعمى سموؾ المستيمكيف ، وما خصائص

ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الإعلانات الالكترونية المتبناة مف طرؼ الخطوط الجوية الجزائرية 
 كيف .مع تحديد أثر تمؾ الإعلانات عمى سموؾ المستيم

ىذه الدراسة ضمف الدراسات التحميمية لآراء عينة مف المستيمكيف المستيدفيف مف الحملات  جوتندر 
 مفردة . 120الإعلانية ، وقد تـ اختيار عينة عشوائية مكونة مف 

 خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج تمثمت أىميا فيما يمي :

تصاميـ مختمفة مع تميزه بالمرونة وسرعة أف الإعلاف الالكتروني يأخذ أنماطا متعددة و  -
 الانتشار ، ما يجعمو أكثر جاذبية و تأثيرا عمى باقي الطرؽ التقميدية .

 سيولة التعرؼ عمى فعالية الإعلاف الالكتروني مقارنة بالوسائؿ الأخرى . -
 ة .أىمية دراسة سموؾ المستيمؾ في اتخاذ القرارات المناسبة و تحديد الاستراتيجيات الملائم -
ىناؾ تأثير معنوي لخصائص الإعلاف الالكتروني و نوعو و مدة عرضو عمى السموؾ  -

 1الشرائي لمخدمات المقدمة مف طرؼ مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية .

 

 

 

                                                           
1
، الجزائر ، ص  3127، دٌسمبر  32، مجلة المعارف ، العدد  أثر الإعلان الالكترونً على سلوك المستهلكجلول بن قشوة و زٌنب الرق :  

 . :8-73ص 
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الدراسة الثانية : ل " إليام نايمي و زىية لموشي " المعنونة ب : التسويق عبر شبكات 
ن الصورة الذىنية لمعلامة التجارية لمؤسسة التواصل الاجتماعي و أثره عمى تحسي

 موبيميس .

تمحورت اشكالية ىذه الدراسة حوؿ تأثير التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تحسيف الصورة 
الذىنية لمعلامة التجارية موبيميس . إذ ىدفت ىذه الدراسة الى زيادة فاعمية استخداـ شبكات التواصؿ 

 الصورة الذىنية لمعلامة التجارية لمؤسسة موبيميس.الاجتماعي في تحسيف 

 وتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحميمية .

وقد اعتمدت الباحثتاف عمى مقياس ليكرت الخماسي كأداة أساسية لجمع البيانات ، واختارت عينة 
 مشترؾ. 450عشوائية مف مشاركي صفحات الفايسبوؾ لمؤسسة موبيميس بمغ عددىـ 

 خمصت الدراسة إلى جممة مف النتائج تمثمت أىميا في ما يمي : 

لمصورة الذىنية الايجابية المتكونة عمى التسويؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي فوائد ومزايا  -
 أىميا دعـ الجيود التسويقية لممؤسسة.

 الأىمية  التواصؿ الإجتماعي جيد أف درجة موافقة المبحوثيف عمى أبعاد التسويؽ عبر شبكات -
 أف تقيميـ لمصورة الذىنية لمعلامة التجارية لمؤسسة موبيميس تقييما إجماليا جيدا. -
وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بيف التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي والصورة  -

 1الذىنية لمعلامة التجارية.

: كريمة عساسي المعنونة بـ '' دور الإعلانات الالكترونية في تحفيز ــالدراسة الثالثة : ل
دراسة تحميمية ميدانية عمى عينة من إعلانات متاجر  –السموك الشرائي لممرأة الجزائرية 

 –الفايسبوك ومستخدمييا 

الجزائرية  تمحورت اشكالية ىذه الدراسة حوؿ دور الإعلانات الإلكترونية في تحفيز السموؾ الشرائي لممرأة
تجاه السمع المعمف عنيا عبر متجر ىايمة في الفايسبوؾ ، وذلؾ مف خلاؿ تحديد العناصر الفنية 

                                                           
1

، التسوٌق عبر شبكات التواصل الإجتماعً وأثره على تحسٌن الصورة الذهنٌة للعلامة التجارٌة لمؤسسة موبٌلٌسإلهام ناٌلً وزهٌة لموشً: 

 .:51-4:4ص ص  ، الجزائر،3131أكتوبر  7،  7، المجلد 3مجلة مجامٌع المعرفة ، العدد 
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والاستمالات الموظفة في الإعلاف مف أجؿ التأثير عمى مراحؿ السموؾ الشرائي لممرأة الجزائرية ، والتعرؼ 
جزائرية مف وجية نظرىا محفزة ومؤثرة عمى اتجاىاتيا نحو الإعلاف وكذلؾ العوامؿ التي تراىا المرأة ال

 عمى سموكيا الشرائي .

وتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات التحميمية الميدانية فقد استخدمت الباحثة منيج المسح بالعينة إذ بمغ 
 مبحوثة. 128إعلاف إلكتروني عبر الفايسبوؾ وعينة الدراسة الميدانية  12عدد مفردات العينة التحميمية 

إلى أف الباحثة استخدمت كؿ مف الملاحظة بالمشاركة الإلكترونية والاستبياف الإلكتروني واستمارة إضافة 
 .ميؿ المحتوى كأداة لجمع البياناتتح

 خمصت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج تمثمت أىميا فيما يمي :

الخدمات وقد  تناولت إعلانات متجر ىايمة المواضيع المتعمقة بالسمع فقط بشكؿ كبير دوف -
تباينت تمؾ السمع بيف مستحضرات التجميؿ وبيف أدوات مطبخ وأواني وكميا سمع تيتـ بيا 

 المرأة.
مف الناحية الشكمية تـ الاعتماد عمى الرموز البصرية غير المتعمقة بالشكؿ والصور والألواف  -

 سموكيا الشرائي. في إعلانات متجر ىايمة بنسبة كبيرة وذلؾ لجذب انتباه المرأة والتأثير في
تحرص المرأة الجزائرية بانتظاـ عمى متابعة إعلانات المتجر مف اجؿ التعرؼ عمى السمع  -

 المعمف عنيا خاصة مستحضرات التجميؿ.
ىناؾ تأثير ايجابي لإعلانات متجر ىايمة عمى مراحؿ اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة  -

 1.الجزائرية

 

 

                                                           
1
، رسالة دكتوراه ) غٌر منشورة( ، قسم علوم الإعلام  دور الإعلانات الإلكترونٌة فً تحفٌز السلوك الشرائً للمرأة الجزائرٌةكرٌمة عساسً :  

 . 3131-:312،  2والاتصال وعلم المكتبات ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة باتنة 
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الدراسة الرابعة لــ: أمينة لقرع المعنونة بــ'' الإشيار الإلكتروني والسموك الاستيلاكي 
ر موقع التواصل دراسة مسحية لعينة من المنتمين لصفحة أوريدو عب –لمجميور 

 .بوكالإجتماعي الفايس

والسموؾ  تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ العلاقة بيف الإشيار الإلكتروني عبر صفحة الفايسبوؾ
الاستيلاكي لمجميور ، كما بحثت الدراسة في اثر الإشيار الإلكتروني الخاص بصفحة أوريدو عمى 

 السموؾ الاستيلاكي لممستخدميف المنتميف ليذه الصفحة .

تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية كما اعتمدت الباحثة عمى أسموب المسح ، أما العينة 
دية واعتمدت الباحثة عمى توزيع الاستمارة بشكؿ كرة الثمج، وبمغ عدد مفردات المستخدمة فيي عينة قص

 مفردة ، استخدمت الباحثة الاستمارة الإلكترونية كأداة لجمع البيانات. 300العينة الميدانية 

 خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج تمثمت أىميا فيما يمي:

ضؿ الخدمات والتطبيقات التي يمنحيا ىذا الموقع تزايد نسب الإقباؿ عمى موقع الفايسبوؾ بف -
 لمستخدميو وخاصة التفاعمية التي يضمنيا بيف المستيمؾ والمؤسسة وسط فضاء افتراضي.

أف غالبية المبحوثيف يتابعوف الإرساليات الإشيارية عبر الصفحات الإشيارية بموقع التواصؿ  -
 الاجتماعي فايسبوؾ.

أحيانا يكوف الإشيار الإلكتروني أكثر تأثيرا عمى سموكيـ مقارنة أغمبية المبحوثيف أجابوا بأنو  -
 مع الإشيار عبر الوسائؿ التقميدية.

يرى أفراد العينة أف إشيارات أوريدو عبر موقع التواصؿ الإجتماعي ىي إرساليات متباينة  -
 وغير مكررة وغالبا ما تكوف مستحدثة .

الفايسبوؾ ىي إشيارات جيدة ومقنعة إلى حد  يرى أفراد العينة أف إشيارات أوريدو عبر موقع -
 1ما وأسيؿ طريقة لتسويؽ المؤسسة لمنتجاتيا.

 

                                                           
1
، رسالة ماجستٌر ) غٌر منشورة ( ، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم  ر الإلكترونً والسلوك الاستهلاكً للجمهورالإشهاأمٌنة لقرع :  

 .3125،3126الاجتماعٌة ، جامعة مستغانم ، 
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اتجاىات الطمبة الجزائريين نحو الإعلان عمى سة: لــ إيناس قنيفة المعنونة بـالدراسة الخام
 شبكة الانترنيت.

الإعلاف عمى شبكة تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ الكشؼ عف اتجاىات الطمبة الجزائرييف نحو 
الانترنيت وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى جممة الاستخدامات و الاشباعات المحققة لديو مف وراء ىذا النمط 

 مف الإعلانات.

وتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية التحميمية ، وقد استخدمت الباحثة منيج المسح بالعينة 
مالي لطمبة قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ لجامعة منتوري مف العدد الإج ٪ 20الحصصية وقامت باختيار 
 مفردة . 298قسنطينة ليكوف حجـ العينة 

 واعتمدت الباحثة عمى استمارة مقياس الاتجاه ليكرت الخماسي كأداة لجمع البيانات .

 خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج تمثمت أىميا فيمايمي:

نترنيت لإشباع حاجاتيـ الترفييية مف خلاؿ غرؼ يفضؿ الطمبة الجزائريوف استخداـ الا -
 الدردشة وىو ما يعرضيـ للإعلانات الالكترونية .

أف الإعلانات الالكترونية لا تشبع حاجات الطمبة الجزائرييف لأف جميا إعلانات غربية  -
وأسعارىا باىضة الثمف مع وجود سمسمة عراقيؿ لمحصوؿ عمى المنتجات وىو ما يخمؽ 

 ة لدييـ نحوىا. اتجاىات سمبي
لدى الطمبة الجزائرييف اتجاىات سمبية نحو الإعلانات عمى شبكة الانترنيت لأنيا تتعارض  -

مع قيـ المجتمع إذ تركز عمى الإيحاءات الجنسية وتشجع عمى غرس الثقافة الغربية بكؿ 
 أبعادىا المنافية لعادات المجتمع الجزائري والتي تشكؿ خطرا عمى الشباب الجزائري.

رى جؿ الطمبة أف الإعلانات الإلكترونية تحمؿ معمومات مضممة وتعمف عف منتجات وىمية ي -
 تيدد المواطف وذلؾ لسيولة قرصنتيا والاحتياؿ عمييا بمختمؼ البرمجيات.
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يؤيد الطمبة الجزائريوف بشدة أف الإعلانات الإلكترونية تتميز بالمؤثرات السمعية والبصرية  -
الجيد يثير اىتماميـ فيتعرضوف ليا بيدؼ التسمية والمتعة عالية الجودة ، فتصميميا 

 1لإشباعات الصورة

 الدراسات العربية : ثانيا:

لــ فاطمة فتحي مصطفى أحمد المعنونة بـ : العوامل المؤثرة في سموك  الدراسة الأولـــى :
عمى دراسة تطبيقية  المشاىد نحو عدم تخطي إعلان اليوتيوب وأثرىا عمى جذب الانتباه.

 الحكومية المصرية. طلاب الجامعات

تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف كؿ مف  محددات عدـ تخطي      
الإعلاف عبر اليوتيوب واتجاىات المشاىد نحو قبوؿ الإعلاف وعدـ تخطيو ، إذ تيتـ ىذه الدراسة بصفة 

 موؾ المشاىد نحو عدـ تخطي إعلاف اليوتيوب .رئيسية بتوصيؼ وتحميؿ العوامؿ المؤثرة في س

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية ، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي وتـ استخداـ 
قائمة الاستقصاء الإلكتروني عمى طلاب الجامعات الحكومية المصرية بالاعتماد عمى العينة العنقودية 

 .مفردة  416وقواميا 

 تمثمت أىميا في ما يمي:  دراسة إلى جممة مف النتائجوخمصت ال

أف محتوى الإعلاف ومقدـ الإعلاف ومدة الإعلاف وتكراره عوامؿ مؤثرة بشكؿ معنوي في  -
 سموؾ المشاىد تجاه عدـ تخطي إعلاف اليوتيوب.

وجود تأثير معنوي عمى سموؾ المشاىد نحو عدـ تخطي إعلاف اليوتيوب مف خلاؿ عوامؿ  -
 انتباه .تجذب 

 2أف التصميـ الفني للإعلاف يساىـ في تقبؿ المشاىد لإعلاف اليوتيوب وعدـ تخطيو. -

                                                           
1
علوم الإعلام والاتصال ، ، رسالة ماجستٌر ) غٌر منشورة ( ، قسم اتجاهات الطلبة الجزائرٌٌن نحو الإعلان على شبكة الإنترنٌتإٌناس قنٌفة :  

 . 3121-:311كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة قسنطٌنة ، 
2
، مجلة الدراسات : العوامل المؤثرة فً سلوك المشاهد نحو عدم تخطً إعلان الٌوتٌوب وأثرها على جذب الانتباهفاطمة فتحً مصطفى أحمد   

 .885-854، جامعة مصر ، ص ص  3131، جانفً ،  :التجارٌة المعاصرة ، العدد 
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: صورة المرأة في إعلانات ى محمود عبد الجميل" المعنونة بـ"من ـل الدراسة الثانيــة:
 دراسة سيميائية. –الصحف الالكترونية المصرية 

تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ صورة المرأة في الإعلانات المنشورة عبر مواقع الصحؼ      
وىدفت ىذه الدراسة إلى وصؼ  المجتمع.المصرية عبر الإنترنت مع المقارنة بينيا وبيف واقع المرأة في 

ه الصورة الإعلانات  التي احتوت عمى صورة المرأة في الصحؼ الإلكترونية محؿ الدراسة و تحميؿ ىذ
ظيار سيميولوجيا مف أجؿ فيـ الكيفية التي تقدـ بيا المرأة في ىذه الإعلاف ايجابيات وسمبيات ىذه  وا 

 الصورة ومدى تأثيرىا عمى صورة المرأة في الواقع .

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات النوعية ، واعتمدت الباحثة عمى المنيج الكيفي ، واتبعت الباحثة 
يولوجي كأداة في تحميؿ صورة المرأة في إعلانات الصحؼ الإلكترونية المصرية . وشممت الأسموب السيم

عينة الدراسة الإعلانات المنشورة عمى المواقع الإلكترونية لصحيفتيف ىما الأىراـ باعتبارىا صحيفة قومية 
جواف  1غاية إلى  2019أفريؿ  1واليوـ السابع باعتبارىا صحيفة مستقمة خلاؿ فترة زمنية بدأت مف 

.كما تـ اختيار عينة عمدية مف الإعلانات المنشورة التي تظير فييا صورة المرأة بشكؿ واضح  2019
( مف صحيفة 3( مف صحيفة الأىراـ ، و ثلاثة )3( إعلانات بواقع ثلاثة )6وصريح وتمثمت في ستة )

 اليوـ السابع .

 مي :خمصت الدراسة إلى جممة مف النتائج تمثمت أىميا فيما ي

أف الإعلانات محؿ الدراسة استخدمت المغة العامية في رسائميا وجاءت أغمب الصور  -
 الإعلانية عمى شكؿ مربع .

 .جميع الصور الإعلانية كانت ثابتةأف حركة الكاميرا في  -
أف الصورة في أغمب الإعلانات جاءت بزاوية المواجية العادية و استخدمت الخمفيات و  -

 عيا ودلالاتيا.الألواف باختلاؼ أنوا
قناعو  توظيؼ الوضعيات والحركات والإيماءات - بشكؿ كبير في سبيؿ إثارة اىتماـ المستيمؾ وا 

 بالسمعة .
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، كما أف بعض الصور الإعلانية غير مرتبطة بمضموف عرض صورة المرأة كعنصر جذب -
 . 1الإعلاف

: لــ "عبده قناوي أحمد عبد العزيز " المعنونة ب : البلاغة البصرية  لثةالدراسة الثا
 –دراسة تحميمية  –لإعلانات الشركات متعددة الجنسيات عبر مواقعيا الإلكترونية 

متعددة الجنسيات تحميلا كيفيا مف خلاؿ  دراسة حوؿ تحميؿ إعلانات الشركاتتمحورت إشكالية ىذه ال
أساليبيا المتنوعة .إذ ىدفت الدراسة إلى رصد عناصر التصميـ المرئي ) الألواف ، البلاغة البصرية و 

الأشكاؿ ، الرموز ، الإضاءة ...( الموجودة بإعلانات الشركات متعددة الجنسيات ، كما ىدؼ الباحث 
 الى كشؼ عف كيفية توظيؼ البلاغة البصرية في عناصر التصميـ المرئي داخؿ الإعلانات.

الدراسة إلى الدراسات الوصفية الكيفية، استخدـ الباحث منيج المسح لرصد وتحميؿ ثماني تنتمي ىذه 
إعلانات تحميلا بلاغيا تـ اختيارىا مف أربعة مواقع الكترونية لشركات متعددة الجنسيات وىي  ماكدونالدز 

والخمفيات والكممات و نستمة و بينتي وشويبس واستخدـ الباحث التحميؿ الأسموبي لتحميؿ الصور والألواف 
التي تمثؿ نصوص الإعلانات والأفكار العامة المقدمة في الإعلانات وذلؾ لتحقيؽ التأثير المرئي عمى 
العملاء والمستيمكيف مف خلاؿ إثارة اىتماميـ وجذب انتباىيـ إلى الإعلانات المقدمة عبر المواقع 

 الإلكترونية لمشركات متعددة الجنسيات.

 ى جممة مف النتائج تمثمت أىميا فيما يمي: وخمصت الدراسة إل

إجادة مصممي الإعلانات في استخداـ الصور والألواف بصورة تجذب أنظار متابعي  -
 الإعلانات عبر المواقع الإلكترونية.

 حسف استخداـ الأشكاؿ البلاغية والتنوع والتنسيؽ في الإعلانات. -
 استخداـ الأشكاؿ لمرات قميمة في الإعلانات. -
 . 2غالبية الشعارات في منتصؼ الإعلاف لجذب الانتباه إلى العلامة التجارية لمشركةتوظيؼ  -

                                                           
1

،  3131، الجزء الثانً ، جانفً  64، العدد  صورة المرأة فً إعلانات الصحف الإلكترونٌة ، مجلة البحوث الإعلانٌةمنى محمود عبدالجلٌل: 

 .685-639جامعة الأزهر ، القاهرة ، ص ص 
2

، مجلة البحوث الإعلانٌة ، العدد  متعددة الجنسٌات عبر مواقعها الإلكترونٌةالبلاغة البصرٌة لإعلانات الشركات عبدالعزٌز :  عبده قناوي أحمد

 28:5 – 2867، جامعة الأزهر ، القاهرة ، ص ص  3132، الجزء الرابع ، جانفً  67
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: '' لسموى سميمان الجندي'' المعنونة بـ: الاتجاىات الحديثة في توظيف الرابعةالدراسة 
  -دراسة تحميمية –وسائل التواصل الاجتماعي في الاتصالات التسويقية المتكاممة 

الدراسة حوؿ رصد وتحميؿ وتقييـ الاتجاىات البحثية التي تناولتيا الدراسات السابقة تتمحور إشكالية ىذه 
حوؿ الاتجاىات الحديثة في توظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في الاتصالات التسويقية المتكاممة وذلؾ 

نبية منذ مف خلاؿ تتبع ومراجعة التراث العممي مف البحوث والدراسات السابقة سواء كانت عربية أو أج
مف حيث أطرىا المنيجية ومداخميا النظرية ونتائجيا في مجاؿ دراسات  2019حتى عاـ  2010عاـ 

 توظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في إطار مدخؿ اتصالات التسويقية المتكامؿ.

وقد اعتمدت  meta_analysisدراسات تحميؿ المستوى الثاني  إلىوتنتمي ىذه الدراسة مف حيث المنيج 
دراسة سابقة  90لباحثة عمى أسموب العينة العمدية بالمغتيف العربية والإنجميزية وقامت الباحثة بتحميؿ ا

 دراسة أجنبية. 70دراسة عربية في مقابؿ  20مف بينيا 

وبمراجعة الدراسات الحديثة في مجاؿ الدراسة لاحظو الباحثة العديد مف الاتجاىات البحثية الفرعية وانتيت 
 الدراسة .

إلى رؤية نقدية عمى مستوى الأطر والمداخؿ والنظريات في إطار توظيؼ وسائؿ التواصؿ  -
 .1التسويقية المتكاممة الاجتماعي في الاتصالات

 :الدراسات الأجنبية _ثالث

دراسة تحميمية  –المعنونة بـالإعلان عمى الشبكات الاجتماعية« Lahyae Benoitالدراسة الأولى لـ: "
 –مقارنة 

، كما أف الغرض وخدماتيا إشكالية ىذه الدراسة حوؿ المقارنة بيف شبكات التواصؿ الاجتماعيتمحورت 
 مف ىذه الدراسة ىو ربط خصائص الشبكات المختمفة مف أجؿ مساعدة المعمف عمى بناء استراتيجية

 ,Twitter, Linkedin , Youtube ,الاتصاؿ الخاصة بو ، كما تـ تحميؿ سبع شبكات اجتماعية ىي 

                                                           
1
جلة البحوث الاتجاهات الحدٌثة فً توظٌف وسائل التواصل الاجتماعً فً الاتصالات التسوٌقٌة المتكاملة ، مسلوى سلٌمان الجندي :  

 .2635-2585، جامعة الأزهر القاهرة ، ص ص 3132، الجزء الرابع ، جانفً 67، العدد الإعلامٌة
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Pinterest , Instagram , Snapchat, Facebook  كما تـ تقديـ النتائج في جدوؿ مقارف بالاعتماد
 عمى المنيج الاستقرائي .

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات التحميمية المقارنة وقد اعتمد الباحث عمى عينة قصدية لسبع شبكات 
 اجتماعية المستخدمة في بمجيكا .

 جممة مف النتائج تمثمت أىميا فيما يمي: وقد توصؿ الباحث إلى 

أف اليوتيوب عبارة عف نظاـ أساسي بو تنسيقات مثيرة للاىتماـ ولكنو يتطمب اتقانا معينا  -
 لتحرير الفيديو .

 أف الفايسبوؾ ىو الشبكة الاجتماعية الأكثر استخداما في مجاؿ الإعلاف. -
مف الشبكات الأخرى مف حيث الإتقاف  أف كؿ مف التويتر والفايسبوؾ لدييـ نظاـ أكثر تطورا  -

 إضافة إلى نظاـ عروض أسعار متطور.
تسمح الأجيزة المحمولة بمزيد مف التفاعلات وتحاوؿ التنسيقات دفع المستخدـ للانخراط في  -

 Snapchatالإعلانات مف خلاؿ أسموب القدوة وسرد القصص الذي يسمح بو سنابشات 
ة للإعلاف مع ىدؼ تغمب عميو واجية وأىداؼ واضحة يعد التويتر أيضا أحد الشبكات الجيد -

 1بالإضافة إلى نظاـ استيداؼ مصمـ جيدا.

المعنونة بـ ''جيل الألفية واليوتيوب'' تحقيق في تأثير  Fiona O Connorالدراسة الثانية : لـ" 
 .محتوى الفيديو الذي ينشأه المستخدم عمى عممية اتخاذ جيل الألفية لقرار الشراء

تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ جيؿ الألفية الذي يقضي معظـ وقتو في استخداـ الانترنيت ويعطي 
الأولوية لشبكات التواصؿ الاجتماعية وكيفية تأثير محتوى الفيديو عمى عممية اتخاذه لقرار الشراء ، كما 

ط بالعلامة التجارية في اتخاذ قرار قامت الباحثة بمقارنة علاقة المحتوى الذي يراه النظراء بالمحتوى المرتب
الشراء لجيؿ الألفية .كما ىدفت الدراسة إلى معالجة وتحديد تأثير مصداقية المصدر عمى قرارات الشراء 
لدى المبحوثيف وسعت الدراسة إلى فيـ سموؾ المستيمؾ مف المبحوثيف إذ تبحث ىذه الدراسة في تأثير 

ؿ عمى اليوتيوب مف المبحوثيف عندما يتعمؽ الأمر باتخاذ قرارات المحتوى الذي ينشأه المستخدموف والمحم
الشراء ، كما تسعى ىذه الدراسة إلى استكشاؼ ثقة المستيمكيف في المحتوى الذي ينشئو المستخدموف مف 

                                                           
1
LAHAYE, BENOIT:Analyse comparative des publicités sur les réseaux sociaux, MSC en sciences de 

gestion ,HEC-ecole de gestion de l’ULG,2015-2016, paris. 
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خلاؿ فحص علاقتيـ بمنصة مشاركة الفيديو الاجتماعي يوتيوب والمؤثريف الذيف يستخدمونو لتقديـ 
منتج. واعتمدت الباحثة عمى أداة تحميؿ المضموف لجمع البيانات و اختارت عينة قصدية المشورة بشأف ال

 مبحوث . 300سنة. قدر عددىـ ب  34و  18مف مستخدمي اليوتيوب الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف 

 خمصت الدراسة إلى جممة مف النتائج تمثمت أىميا في ما يمي :

فيز المبحوثيف عمى اتخاذ قرارات الشراء وذلؾ مف أف صناع محتوى الفيديو يساىموف في تح -
 خلاؿ تقديميـ لتوصيات حوؿ المنتجات .

 أف العلامة التجارية لممنتجات تؤثر عمى اتخاذ قرارات الشراء لدى المبحوثيف . -
 عدـ فاعمية الوسائؿ التقميدية في إيصاؿ الرسائؿ التسويقية إلى المبحوثيف -
عمى منصات الفيديو عند تفكير جيؿ الألفية في اتخاذ قرار إتباع المشورة مف طرؼ مؤثريف  -

 1الشراء.

المعنونة بــ مواقف الجيل الرقمي   في جنوب    RODNEY G.DUFFETالدراسة الثالثة : دراسة لــ: 
 إفريقيا تجاه تأثير الاتصال التسويقي عبر اليوتيوب.

عبر اليوتيوب عمى العلاقات السموكية تمحورت اشكالية ىذه الدراسة حوؿ تأثير الاتصاؿ التسويقي 
 التقميدية وغير التقميدية  .

مف  1900استخدمت ىذه الدراسة المنيج المسحي واتبع الباحث طريقة العينات متعددة المراحؿ وشارؾ 
 سنة في المسح  .  32و  18أفراد العينة  الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

 مت أىميا فيما يمي :وقد توصؿ الباحث إلى جممة مف النتائج تمث

أف اليوتيوب لو تأثير إيجابي عمى العلاقات السموكية التقميدية وغير التقميدية بيف جيؿ الألفية  -
 في جنوب إفريقيا.

أف الاستجابات السموكية الأكثر ملائمة واضحة بيف الفئات العمرية الأكبر سنا مف خلاؿ  -
 كثرت استخدامو لميوتيوب ولمدة أطوؿ .

                                                           
1
 Fionaocannor ; milenniale and youtube an invensting into the influence of user generated video content on 

the consumer decision making process, msc in marketing , national college of ireland, auguste 2016, ireland 

,pp1-56. 
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مف المؤسسات التجارية خصصت نسبا كبيرة مف ميزانيتيا الترويجية لموقع أف العديد  -
اليوتيوب وذلؾ للاستفادة مف المعمومات والترفيو والتفاعؿ لمتأثير عمى مواقؼ المستيمكيف 

  1.الشباب

 التعميق عمى الدراسات السابقة : رابعا: 

علاقة بمتغيرات البحث سواء كاف قامت الباحثة باستعراض مجموعة مف الدراسات التي ليا  أفبعد 
المتغير المستقؿ والمتعمؽ بالإشيار الإلكتروني أو المتغير التابع المتمثؿ في اليوتيوب ، والتركيز أكثر 
عمى الأبعاد التي تـ تبنييا وكذلؾ الأىداؼ المرتبطة لكؿ دراسة والنتائج المتوصؿ إلييا لربطيا بنتائج 

 دراستي .

 و اختلاؼ بيف الدراسات السابقة التي استعرضتيا الباحثة وبيف الدراسة الحاليةوىناؾ أوجو تشابو وأوج

 

 الاختلاف:  أوجو التشابو و - أ

تتشابو دراستنا مع الدراسات السابقة في بعض النقاط وتختمؼ عنيا في نقاط أخرى حيث توافقت إلى حد 
الدراسات التحميمية إضافة إلى المنيج كبير مع معظـ الدراسات السابقة في نوع الدراسة التي تندرج ضمف 

إلى نوع العينة التي  المسحي أما الأداة المستخدمة فيي أداة تحميؿ المضموف كأداة لجمع البيانات إضافة
تـ اختيارىا وىي عينة قصدية ) عمدية(، واختمفت الدراسات السابقة عف دراستنا في كوف أغمبيا ركزت 

ف عمى الشبكات الاجتماعية بصفة عامة وموقع اليوتيوب عمى  فلاالإع عمى مواضيع واسعة تطرقت إلى
 حدا أو الإعلاف الإلكتروني ولـ تتطرؽ إلى الإشيار عبر اليوتيوب بالتحديد نظرا لحداثة الموضوع .

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:  - ب

موضوع دراستنا وىذا ما  لقد استفدنا مف الدراسات السابقة في أنيا مكنتنا مف تكويف نظرة شاممة عف
ساعدنا في تحديد الزاوية التي سنركز عمييا وكذلؾ التطرؽ إلى الجوانب التي لـ يتـ معالجتيا في 

                                                           
1
 rodney g.duffet ; soth african millennials attitudes twards the communications effect of youtube 

marketing ,the africanjournal of information systems, article, december2020, university of technology cape 

peninsula,pp1-26 
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الدراسات السابقة وىذا بغرض تقديـ قيمة مضافة وتحميؿ الموضوع تحميلا موضوعيا بنظرة بحثية محايدة 
 مرجعية ونقطة انطلاؽ لدراستنا .، كما استفدنا مف نتائج الدراسات السابقة واتخاذىا ك

 :الدراسة تحديد مفاىيم -06

مرحمة تحديد المفاىيـ ذات أىمية في ضبط تصور ومسار الدراسة ، وتقوـ ىذه الدراسة عمى مجموعة  تعد
 مف المفاىيـ والمصطمحات الأساسية والفرعية التي تكوف في مجمميا قاعدة مفاىيمية تستند إلييا دراستنا .

بتعريفيا لغويا واصطلاحيا كما قدمنا تعريفا إجرائيا وضحنا مف خلالو اليدؼ مف دراستنا ومف وقد قمنا 
 ىنا تتضمف دراستنا مجموعة مف المفاىيـ التي نستعرضيا فيما يمي:

يجد الباحث في التراث النظري للإشيار عشرات التعريفات التي وضعت ليذا المصطمح مف قبؿ     
يف نظر كؿ منيـ لمفيوـ الإشيار مف زاوية معينة وذلؾ وفقا لمرؤية التي الباحثيف والمتخصصيف الذ

 .وسوؼ نعرض مفيوـ الإشيار مف ناحيتيف المغوية والاصطلاحية.انطمؽ منيا كؿ باحث 

 الإشيار:  -1.6

 1''الإشيار بمعنى العلانية التي ىي عكس السرية.'' لغة: -أ/

أشير يشير إشيارا بمعنى أظير وأعمف وجير أي بمعنى الإظيار والجير والإعلاف. وورد في المعجـ 
 أي شاع وظير ، وخلاؼ خفي الأمر .الوسيط )عمف الأمر عمونا( 

 2والإشيار ىو إظيار الشيء بالنشر عنو.

 اصطلاحا: -ب/

تختمؼ وتتنوع الآراء في تحديد مفيوـ شامؿ لمصطمح الإشيار مف الميتميف بو مف باحثيف في العموـ 
الإنسانية والاجتماعية وعموـ الإعلاـ والاتصاؿ والعموـ الاقتصادية ، بحيث تتشابو في بعض الجوانب 

مطابقا لمصطمح وتختمؼ في بعضيا الآخر ونجد أف أكثر التعاريؼ شيوعا تشير إلى مصطمح الإشيار 
 الإعلاف . ونذكر مف بيف التعاريؼ ما يمي : 

                                                           
1

، العٌن ، دولة 2، دار الكتاب الجامعً، طالإعلان الفعال ) مدخل صناعة الاعلان(هندسة علً فلاح الزعبً وعبدالعزٌز مصطفى أبو نبعه:   

 .4:، ص 3125الإمارات العربٌة المتحدة ، 
2
 .24، ص  3128، القاهرة ، 2، دار المكتب العربً للمعارف ، طأساسٌات الإعلانمسعود حسٌن التائب :   
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: ''الإشيار عبارة عف نشاط ييدؼ إلى التعريؼ بماركة تجارية معينة الموسوعة الفرنسية لاروسحسب 
، وحث الجميور لشراء سمعة ما أو استعماؿ خدمة ما ، والإشيار يبحث عف خمؽ حاجة لدى 

 1المستيمؾ.''

فيعرؼ '' الإشيار عمى أنو بث ونشر رسائؿ مف طرؼ مؤسسة موجية لمجميور في  قاموس التسييرأما 
شكؿ عروض مواتية تيدؼ أساسا إلى إثارة السموؾ الشرائي لو حوؿ المنتجات المعروضة مف طرؼ 

 2المعمف.'' 

''الإشيار بأنو عبارة عف الوسيمة غير الشخصية لتقديـ الأفكار  جمعية التسويق الأمريكية وتعرؼ
 3والترويج لمسمع والخدمات بواسطة جية معمومة مقابؿ أجر مدفوع.''

فتعرؼ ''الإشيار بأنو مجموع الرسائؿ المستخدمة لتعريؼ الجميور بمنشأة  دائرة المعارف الفرنسية أما
قناعو بامتياز منتجاتيا والإيعاز إليو بطريقة ما بحاجتو إلييا.''   4تجارية أو صناعية وا 

أنو '' شكؿ مف الأشكاؿ غير الشخصية للاتصالات يجري عف طريؽ وسيمة متخصصة عمى  يعرفو كوتمر
 مدفوعة الأجر بواسطة جية معمومة.

يمثؿ الإشيار أحد الأنشطة الأساسية في مجاؿ تسويؽ السمع والخدمات باعتباره وسيمة لنقؿ وتبادؿ 
 5الأفكار والمعمومات لممتمقيف بغية تغيير آرائيـ أو تعزيزىا.''

 6الإشيار ىو فف إغراء الأفراد عمى السموؾ بطريقة معينة.'''' 

وباستعراض التعاريؼ السالفة الذكر نستنتج بأف معظـ التعاريؼ ركزت عمى الإشيار باعتباره نشاط 
ترويجي كما ربطتو بالمنشآت وأكدت عمى الدور المعرفي والإعلامي للإشيار ، كما تتفؽ غالبية التعاريؼ 

يا عمى أف الإشيار يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ محددة لممعمف وأف نجاح العممية في كثير مف جوانب
تغيير سموؾ المستيمكيف المرتقبيف، كما اعتبر البعض الإشيار وسيمة الإشيارية مرتبط بعممية الشراء و 

غير شخصية لبث ونشر الرسائؿ والأفكار لخمؽ حاجة لدى المستيمؾ سواء مف خلاؿ تغيير رأيو أو 
                                                           

1
 . 3:، ص 3122، الأردن ، 2دار أسامة للنشر والتوزٌع ،ط،  الاتصال والإعلام التسوٌقًفاطمة حسٌن عواد : 
2
 .4:المرجع نفسه ، ص  
3
 .24، ص 3124، الأردن ، 2، دار المناهج للنشر والتوزٌع ، طالإعلان أنواعه مبادئه وطرق إعدادهالصٌرفً :  حمحمد عبد الفتا 
4
 .27،ص 3113،مصر، 3، الدار المصرٌة اللبنانٌة ، طالإعلانمنى سعٌد الحدٌدي : 
5

 2:.3:ص ص ،، مرجع سبق ذكره علً فلاح الزعبً وعبدالعزٌز مصطفى أبو نبعه:   

 
6
 .28، ص3115، القاهرة، 7، مكتبت النهضة المصرٌة ، ط عملٌة الإتصال الإعلانًصفوت العالم :  
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أو إثارة السموؾ الشرائي لديو، وقد أغفمت ىذه التعاريؼ الوظيفة الإقناعية للإشيار وما يترتب عنيا تعزيزه 
 .مف إغراءات للأفراد سواء منطقيا أو عاطفيا

 إجرائيا:   -ج/

وبعد عرض مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالإشيار تكونت لدينا صورة لتقديـ تعريؼ إجرائي للإشيار في 
 كالآتي:دراستنا وىو 

أو  لبثالمختمفة  ةالاتصالي الوسائؿلصالح المعمف الذي يستخدـ نشاط مخطط لو الإشيار ىو 
المعروضة وذلؾ مف خلاؿ إتباع أساليب  الخدمةالسمعة أو شيارية تعرؼ جميورىا بإنشر رسالة 

 إقناعية تيدؼ إلى التأثير عمى سموكيـ الشرائي.

 الإشيار الإلكتروني: /  6-2

الإشيار الإلكتروني عمى انو " عممية اتصاؿ غير شخصية لنشر المعمومات مف خلاؿ وسائؿ يعرؼ 
الإعلاـ المختمفة ، ويكوف ذا طبيعة مقنعة حوؿ المنتجات ، وعادت ما تدفع أجوره مف قبؿ راعي الإشيار 

 1عمى المواقع الإلكترونية عبر شبكة الأنترنيت أو البريد الإلكتروني".

عمر شريتح " بأنو اشيار العصر فيو يتميز باتساع الرقعة الجغرافية والمرونة وقمة كما تعرفو ريـ 
 .2التكاليؼ وسرعة الانتشار"

ويعرؼ الإشيار الإلكتروني بأنو عبارة عف حملات دعائية يتـ تأمينيا مف خلاؿ الشبكة العنكبوتية أي 
شكؿ مقاطع دعائية وتارة أخرى عمى شكؿ  الأنترنيت والتي تتنوع بتنوع الأساليب والطرؽ، فيأتي تارة عمى

 .3رسائؿ بريدية مكثفة مف خلاؿ البريد الإلكتروني

وىو نوع مف العرض والترويج الذي يستخدـ شبكة الأنترنيت لينقؿ الرسالة الترويجية والبيعية إلى  
 .4المستيمكيف بيدؼ خمؽ الوعي تجاه المنظمة ومنتجاتيا"

                                                           
1
Judi strenss and raymond frost, E-marketing.(5thred) pearson education international, prentice 

Hall.2009,P286. 
2
 http ;//books.google.comرسالة دكتوراه منشورة على الرابط:  الإعلان الإلكترونً : مفاهٌم واستراتٌجٌات معاصرة،رٌم عمر شرٌتح:  
3
 :71،7، ص ص  3133،جوان 3، العدد 15، المجلد مجلة التمكٌن الإجتماعً ،  الإشهار فً البٌئة الرقمٌة : مفاهٌم أساسٌةحسام منصور:  

 ، جامعة قالمة ، الجزائر ،
4

مجلة المنهل  أثر التفاعلٌة فً الموقع الإلكترونً على مواقف المستهلكٌن تجاه الإعلان الإلكترونً للمؤسسة،كوسة لٌلى ولفاٌدة عبدالله: 

 جامعة الشهٌد حمة لخضر ، الوادي ، الجزائر. 455، 444، ص ص 3132أكتوبر 31،  3، العدد  5الاقتصادي، المجلد
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ظ بأف أغمبية التعريفات ركزت عمى الإشيار الإلكتروني باعتباره وسيمة مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نلاح
لنشر المنتجات عبر شبكة الأنترنيت بيدؼ تغيير سموكاتيـ ودفعيـ لاتخاذ قرار الشراء كما اعتبروه وسيمة 

 دعائية تتخذ أساليب وطرؽ متعددة.

 إجرائيا:

الإلكتروني تكونت لدينا صورة لتقديـ تعريؼ إجرائي وبعد عرض مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالإشيار      
 للإشيار الإلكتروني في دراستنا وىو كالآتي:

الإشيار الإلكتروني ىو عممية العرض والنشر لإشيارات مدفوعة الاجر مف قبؿ أصحاب المواقع 
ؿ إلى أكبر عدد الإلكترونية عبر قنواتيـ بيدؼ التسويؽ لممنتجات والتأثير في قرارات المستيمكيف والوصو 

 مف المتمقيف .

 تعريف اليوتيوب:  -3.6 

"ىو أحد المواقع الاجتماعية الشييرة وىو موقع لمقاطع الفيديو متفرع مف غوغؿ يتيح إمكانية التحميؿ 
 1عميو أو منو لعدد ىائؿ مف مقاطع الفيديو"

تعرؼ شبكة   www.youtube.comىو أحد أشير المواقع الإلكترونية عمى شبكة الأنترنيت وعنوانو 
اليوتيوب بأنيا قناة لمتواصؿ و الإتصاؿ عف بعد ، تسمح لممستخدميف بتحميؿ ومشاركة مقاطع فيديو ، 
فيي الحامؿ الإلكتروني لما لا نياية لمفيديوىات المتنوعة والمختمفة ، وتقوـ فكرة الموقع عمى إرفاؽ أي 

فات تتكوف مف مقاطع الفيديو عمى شبكة الأنترنيت دوف تكمفة فمجرد تسجيؿ المستخدـ في الموقع مم
 .2يمكنو مف مشاىدة أي عدد مف ىذه الممفات"

 إجرائيا:

في دراستنا  لو تكونت لدينا صورة لتقديـ تعريؼ إجرائي باليوتيوبوبعد عرض مختمؼ المفاىيـ المتعمقة 
 وىو كالآتي:

                                                           
1

،  3127،  2، مركز الكتاب الأكادٌمً ، ط  شبكات التواصل الاجتماعً وتأثٌرها على جمهور المتلقٌنحسن السودانً و محمد المنصور :

 .229عمان .ص 
2
Burgess jean ; you tube, online video and participatory culture, UK ;polity edition August 18,2009. 

http://www.youtube.com/
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التواصؿ الإجتماعي يحتوي عمى مجموعة مف القنوات التي تبث فيديوىات حوؿ مواضيع ىو أحد مواقع 
مختمفة تحمؿ في طياتيا إشيارات الكترونية ، وىو نوع مف أنواع مواقع التواصؿ الإجتماعي يسمح 

 لممستخدميف بمشاىدة و تحميؿ ومشاركة مقاطع الفيديو في أي وقت.

  / تعريف إشيارات اليوتيوب:6-4

  اصطلاحا:     

ىي استراتيجية تتبعيا الشركات لزيادة الوعي بالعلامة التجارية او تسويؽ منتجاتيا وخدماتيا عبر "    
 1، وغالبا ما يظير المحتوى الترويجي أثناء مشاىدة المستخدـ لمفيديوىات "منصة يوتيوب 

 إجرائيـــا:

إشيارات اليوتيوب ىي الإشيارات التي تظير عبر الفيديوىات المعروضة عمى قنوات اليوتيوب      
والتعريؼ بالعلامة  الجزائرية سواء بطريقة مباشرة أو ضمنية. تيدؼ لمتسويؽ والترويج لممنتجات والخدمات

 التجارية.

 ثانيا : الإجراءات المنيجية لمدراسة.

 نوع الدراسة ومنيجيا: -01

تيدؼ الدراسات الأكاديمية إلى الوصوؿ لنتائج عممية وذلؾ مف خلاؿ اتباع طرؽ ومناىج عممية واضحة 
 ودقيقة ومف خلاؿ ىذا يعرؼ المنيج عمى أنو 

 2" الطريقة التي يسمكيا الباحث في الإجابة عمى الأسئمة التي تثيرىا مشكمة البحث.

 3يـ البحث وتخطيط العمؿ حوؿ موضوع دراسة ماكما يمكف إرجاع كممة المنيج إلى طريقة تصور وتنظ

وقبؿ تحديد المنيج يجب عمينا أف نحدد إلى أي نوع مف البحوث تنتمي إليو الدراسة ، والمنيج الذي 
سنتبعو في دراستنا ىو المنيج الوصفي إذ يستخدـ ىذا المنيج في دراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر مف 

والعوامؿ المؤثرة  في ذلؾ ، " فالمنيج الوصفي ييتـ بدراسة حاضر حيث خصائصيا، أشكاليا وعلاقاتيا 
                                                           

1
 blog.mostaql.com  ،26-14-3132 ،29:11 pm، متوفر على الرابط،  التسوٌق عبر مواقع التواصل الإجتماعًمحمد عبداللطٌف :   
2

 .5:، ص  3125، الأردن ،  2، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ، ط  مناهج البحث الاعلامًمنال هلال المزاهرة : 
3
 .::، ص 3117، الجزائر ، 3، دار القصبة للنشر ، ط منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌةمورٌس أنجرس :  
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الظواىر ويشمؿ في كثير مف الأحياف عمى عمميات التنبؤ بمستقبؿ الظواىر والأحداث التي يدرسيا وذلؾ 
مف خلاؿ توفير البيانات والمعمومات اللازمة لتوضيحو وفيمو، ويقوـ المنيج الوصفي عمى رصد ومتابعة 

ىرة معينة بطريقة كمية أو نوعية خلاؿ فترة زمنية معينة أو عدة فترات ، وذلؾ مف أجؿ التعرؼ دقيقة لظا
عمى الظاىرة مف حيث المحتوى والمضموف والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات تساعد عمى فيـ الواقع 

 1ا" وتطويره ، كما يشمؿ المنيج الوصفي عممية تحميؿ دقيقة لمبيانات والمعمومات وتفسير عميؽ لي

ويندرج تحت قائمة البحوث الوصفية مجموعة مف المناىج تستخدـ ليذا النوع مف البحوث. والمنيج الملائـ 
لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات ىو منيج المسح الذي يساعد عمى مسح الظاىرة ، وبيدؼ تحميؿ الإشيار 

المسحي " والذي يعرؼ عمى أنو عبر اليوتيوب في الجزائر اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج 
أسموب جمع البيانات مباشرة مف مجتمع أو عينة الدراسة ، ويتطمب خبرة في التخطيط والتحميؿ والتفسير 

 . 2لمنتائج"

 أدوات جمع وتحميل البيانات:   -02

عمى تيتـ ىذه الدراسة بمسح المضاميف الإشيارية المتضمنة في قنوات اليوتيوب الجزائرية وذلؾ بالاعتماد 
 أداة تحميؿ المضموف .

 تعريف أداة تحميل المضمون:  1 -2  

إف كممة تحميؿ تعني تفكيؾ الشيء إلى مكوناتو الأساسية في حيف تشير كممة مضموف إلى ما     
الصوتي أو الفيممي أو الكلامي أو الإيمائي مف معاني مختمفة يعبر  يميجيحتويو الوعاء المغوي أو التس

 3اـ معيف مف الرموز لتوصيميا إلى الآخريف.عنيا الفرد في نظ

ويعرؼ تحميؿ المضموف عمى أنو التقنية غير المباشرة التي تطبؽ عمى مادة مكتوبة مسموعة أو سمعية 
 4بصرية تصدر عف أفراد أو جماعات أو تتناوليا.

                                                           
1
 .58،59، ص ص 3112، بٌت الأفكار الدولٌة ، الأردن ، البحث العلمً أسسه مناهجه وأسالٌبه وإجراءاتهربحً مصطفى علٌان :  
2
 .:24، ص 3118، الاردن ، 2ر المسٌرة للنشر والتوزٌع ، ط، داأساسٌات البحث العلمًمنذر الضامن :  
3
 .364، ص 3121، الجزائر ، 5، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ط  مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصالأحمد بن مرسلً :  
4
 .329، ص  مرجع سبق ذكرهمورٌس أنجرس :  
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كما يعرؼ تحميؿ المضموف عمى أنو أداة مف أدوات البحث العممي يستخدمو الباحثوف في المجالات 
البحثية المتنوعة وذلؾ بيدؼ وصؼ المحتوى الظاىر والصريح لممادة المراد تحميميا مف حيث الشكؿ 

 والمضموف .

نة في المحتوى والعلاقات كما يعرؼ بأنو مجموعة الخطوات المنيجية التي تسعى لاكتشاؼ المعاني الكام
 . 1الارتباطية بيذه المعاني مف خلاؿ البحث الكمي والموضوعي والمنظـ 

انطلاقا مف التعريفات المعروضة أعلاه يتضح لنا بأف اليدؼ الأساسي الذي كاف وراء استخداـ اداة 
 تحميؿ المضموف يكمف في استخداـ التحميؿ موضوعيا .

 إجــرائيا:     

تحميؿ المضموف بأنو جممة الخطوات والمراحؿ المنيجية التي يتبعيا الباحث بغية الوصؼ   يمكننا تعريؼ
 والتحميؿ الموضوعي لمحتوى الإشيارات التي تبث عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية .

 / تعريف فئات المضمون والشكل:2-2 

وأخرى خاصة  لمضموفبااعتمدت الباحثة عمى تقسيـ استمارة تحميؿ المضموف إلى فئات خاصة    
وقد ركزت الباحثة عمى التعريفات الإجرائية المتعمقة بالمضموف نظرا لوضوح الفئات الخاصة  بالشكؿ

 بالشكؿ وىي كالآتي:

 فئات تحميل المضمون:  -أ/

 فئة الموضوع:  -
وىي فئة تيدؼ الباحثة مف خلاليا إلى تقسيـ المضاميف الواردة في مادة التحميؿ إلى معايير    

ومؤشرات ونقصد بيذه الفئة نوع المنتجات المعمف عنيا عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية وتتضمف ىذه 
شيارات الياتؼ النقاؿ الفئة المؤشرات التالية : مواد التجميؿ ، مواد غذائية ، الأدوات الكيرومنزلية ، إ

، العلامة التجارية ، الدعاية السياسية ، إشيارات لعروض العمؿ ، إشيارات العقارات ، إشيارات لبيع 
 الملابس ، إشيارات الحفاظات ، إشيارات التطبيقات الإلكترونية ، إشيارات ألعاب الفيديو .

                                                           
1
، 2، دار الفكر العربً للطباعة والنشر والتوزٌع ،طفً العلوم التربوٌة والاجتماعٌة والانسانٌةأساسٌات البحث العلمً محمد سوٌلم البسٌونً:  

 .3:1، ص 3124مصر، 
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 فئة المصادر: -
ع الإلكترونية التي تحيمنا إلييا الإشيارات الإلكترونية ونقصد بيذه الفئة قنوات اليوتيوب أو المواق  

 سواء كانت ىذه الإحالات مواقع إلكترونية أو شبكات التواصؿ الاجتماعي أو مدونات إلكترونية .
 فئة الأساليب الإقناعية: -

ي ونقصد بيذه الفئة الطريقة التي ينتيجيا صاحب القناة أو صاحب الإشيار لترويج سمعو والتأثير ف  
المتمقيف لاستيلاؾ المنتجات المعمف عنيا، وقد قسمنا ىذه الأساليب إلى أساليب عقلانية وأخرى 

 عاطفية.
 فئة نمط عرض الإشيار:  -

ونقصد بيذه الفئة الإشيارات التي تعرض مف طرؼ صاحب القناة مف خلاؿ عرضو لبرنامجو   
اء عرض المضموف عبر قناة والإشيار لممنتجات والسمع مف خلالو أو الإشيار المصاحب أثن

 اليوتيوب وذلؾ بعرض إشيارات مصاحبة لو.
 فئة نوع الإشيارات حسب مضمونيا:  -

وقد قامت الباحثة بتقسيـ ىذه الفئة إلى فئات فرعية تتمثؿ الفئة الأولى في إشيار السمعة التي يقصد 
فنقصد بو إعلانات عروض بيا المنتجات والسمع المعروضة مف مواد استيلاكية ، أما إشيار الخدمة 

العمؿ والخدمات والحملات التوعوية أما إشيار العلامة التجارية فنقصد بيا الإشيارات التي تبرز 
الماركة وعادة ما تكوف اسـ أو شعار أو رمز أو تصميـ أو صورة تعبر عف ىوية الشركة المنتجة ، 

 ية مثؿ الحملات الانتخابية.أما إشيارات الدعاية فنقصد بيا كؿ ما يتعمؽ بالأمور السياس

 فئة القيم الإشيارية المتضمنة:  

ىي مجموعة المعايير والمبادئ التي تروج ليا إشيارات اليوتيوب وقد قسمتيا الباحثة إلى قيـ   
 الفردانية والقيـ الاجتماعية وقيـ المصداقية والقيـ الثقافية لممجتمع.

 وحدات تحميل المضمون: -ب 

 الوحدة الطبيعية لممادة الإعلامية :  -
 ونقصد بيا الفيديو المنشور عبر قنوات اليوتيوب.    

 وحدة الفكرة الإشيارية: -
 ونقصد بيا الفكرة المتضمنة بالفيديو الواحد وقد يتضمف أكثر مف فكرة في الوقت ذاتو .    
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 وحدة الكممة : -
 نظرا لاعتماد الفيديوىات واحتوائيا عمى مصطمحات وكممات إشيارية إضافة إلى صور.    

 
 وحدة المنتج: -

 .ويقصد بيا السمعة أو الخدمة أو العرض الترويجي المقدـ في الفيديو الواحد    

 إجراءات الصدق والثبات: -3-2

 يوضح المحكمين لاستمارة تحميل المضمون: 01جدول رقم 

 مكان العمل الرتبة العممية والمقبالاسم 
 3جامعة قسنطينة  د . أ دواح مناؿػػػق

 3جامعة قسنطينة  د . أ بسمة فنور
 جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي د بومشعؿ يوسؼ
 جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي د ىناء عاشور
 جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي د نبيمة جعفري

 

 الثبات:     - أ

تعتبر مرحمة الثبات مرحمة حسابية تتمتع بعممية التحقيؽ والاختبار لجميع معطيات      
وسميت بعممية الثبات نسبة لقياس درجة الثبات في التحميؿ استنادا لمعامؿ الثبات التحميؿ ،

والتي نجدىا في المعادلة  1مثؿ : معادلة ىولستيالذي يتجسد وفؽ معادلة حسابية إحصائية 
 التالية والتي قمنا بتطبيقيا عمى دراستنا.

 

 
                                                           

1
 .234، ص 3129، دار أسامة للنشر والتوزٌع، د ط، الأردن ، تحلٌل المحتوى الإعلامًعبدالكرٌم بن عٌشة: 
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 وبالتعويض فإن متوسط الاتفاق :

 3المحمميف(=ف= عدد المرمزيف ) 

 ىادية  -أ /

 لبنى   -ب/

 أياـ 10لبنى بعد   -جػ/

  105=5×21عدد الفئات التي تـ تحميميا ىي : 

  0.93أ/ب = 

 0.87ب/جػػ = 

  0.89أ/جػ = 

     متوسط الاتفاؽ =  
    

 
 
               

 
 

     معامل الثبات = 
    

    
 

    

      
 

    

(      )  
 

      

     (   )  
 

 يمثؿ نسبة كافية. 0.93ومنو فإف معامؿ الثبات 

 

 

 

 ن) متوسط الاتفاق بٌن المحللٌن(                       
 معامل الثبات = 
 متوسط الاتفاق بٌن المحللٌن  ×(2-+)ن2                   
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 مجتمع الدراسة وعينتيا:   -03

يعرؼ مجتمع البحث عمى أنو مجموعة عناصر لو خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عف    
 1.غيرىا مف العناصر الأخرى والتي يجرى عمييا البحث أو التقصي

وعمى اعتبار أف دراستنا جاءت لتسميط الضوء وتحميؿ الإشيارات عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية ، ونظرا 
لاتساع مجتمع البحث وعدـ امكانية الحصر الشامؿ لو نظرا لأنو يغطي مجتمعات كبيرة يصعب دراسة 

لمسح الشامؿ ويعرؼ محمد كؿ عناصرىا لذا فقد لجأت الباحثة إلى اتباع اسموب العينة بدلا مف اسموب ا
 2عبدالحميد العينة عمى أنيا " ذلؾ العدد المحدود مف المفردات التي سيتعامؿ معيا الباحث منيجيا".

فالعينة تمثؿ ذلؾ الجزء مف مجتمع الدراسة مف حيث الخصائص والصفات ، وعمى اعتبار اف قنوات 
بطريقة قصدية، " إذ يقوـ ىذا النوع مف العينات عمى اليوتيوب الجزائرية كثيرة ومتعددة فقد ارتأينا اختيارىا 

القصد والتعمد في اختيار وانتقاء مفردات العينة بطريقة محكمة لا مجاؿ فييا لمصدفة بحيث يقوـ الباحث 
 . 3بانتقاء المفردات الممثمة أكثر مف غيرىا والتي تخدـ دراستو" 

ة الأولى مف حيث نسبة المشاىدة خلاؿ سنة وقد ركزت الباحثة  في دراستيا عمى خمس قنوات جزائري
والقنوات ىي : ) قناة أـ وليػػد ، قناة حمويػػات اقتصادية وراقية مع أـ يارة ، قناة ىشاـ كوؾ ، قناة  2022

 عالـ ىبة ، قناة أنس تينا (.

واستبداليا  وقد تخمؿ ىذه القنوات قنوات الأخبار والقنوات الغنائية خلاؿ التصنيؼ وقمنا بالاستغناء عنيا
 بالقنوات التي تمييا نظرا لأنيا امتداد لمقنوات التمفزيونية ومف الطبيعي وجود إشيارات بيا .

 

 

 

 

                                                           
1
 .75، ص  مرجع سبق ذكرهمورٌس أنجرس:  
2
 .244، ص 3121، عالم الكتب، القاهرة،  البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةالحمٌد :محمد عبد  
3
، الجزائر، 2، دار الحامد للنشر والتوزٌع، ط مناهج البحث فً علوم الاعلام والاتصال وطرٌقة اعداد البحوثمحمد الفاتح حمدي وآخرون:  

 . 78، ص :312
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1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10العينة العشوائية المنتظمة لنتحصؿ في النياية عمى أما عينة الفيديوىات فقد قمنا باختيارىا بطريقة 
 فيديوىات مف كؿ قناة.

" وتعرؼ العينة العشوائية المنتظمة عمى انيا شكؿ مف أشكاؿ العينات العشوائية ، ويتـ اختيارىا في حالة 
لرقـ الذي تجانس المجتمع الأصمي وتسمى العينة منتظمة لأننا اخترنا مسافة ثابتة منتظمة بيف كؿ رقـ وا

 . 1يميو" 

                                                           
1
 https://socialblad.com ;05-01-2022, 22:49pm. 

: ٌوضح ترتٌب قنوات الٌوتٌوب الجزائرٌة من حٌث نسبة المشاهدة 01الشكل رقم 

.2022خلال سنة   

https://socialblad.com/
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 : اختيار بالعينة العشوائية المنتظمة لقناة أم وليد 02الجدول رقم 

 تاريخ اختيار العينة القناة
 
 
 

 قناة أم وليد

11-01-2022 
19-01-2022 
01-02-2022 
08-02-2022 
20-02-2022 
28-02-2022 
09-03-2022 
16-03-2022 
24-03-2022 
03-04-2022 

 

 حمويات اقتصادية وراقية لأم يارااختيار بالعينة العشوائية المنتظمة لقناة : 03الجدول رقم 

 تاريخ اختيار العينة القناة
 
 
 

 حمويات اقتصادية وراقية
 لأم يــارا.

03-01-2022 
16-01-2022 
02-02-2022 
17-02-2022 
03-03-2022 
14-03-2022 
27-03-2022 
03-04-2022 
09-04-2022 
15-04-2022 

                                                                                                                                                                                     
1
 .226، سورٌا ،د س ، ص 2، دار الفكر للنشر والتوزٌع ، ط  : البحث العلمً مفهومه وأدواته وأسالٌبهذوقان عبٌدان وآخرون  
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 عالم ىبة .: اختيار بالعينة العشوائية المنتظمة لقناة  04الجدول رقم 

 تاريخ اختيار العينة القناة
 
 
 
 

 عالم ىبة

02-01-2022 
19-01-2022 
10-02-2022 
28-02-2022 
11-04-2022 
20-04-2022 
11-05-2022 
03-06-2022 
26-06-2022 
14-07-2022 

 

 أنس تينا: اختيار بالعينة العشوائية المنتظمة لقناة  05الجدول رقم 

 تاريخ اختيار العينة القناة
 
 
 
 
 
 

 انس تينا

23-05-2022 
04-06-2022 
22-06-2022 
29-07-2022 
07-10-2022 
17-10-2022 
10-11-2022 
16-11-2022 
17-12-2022 
22-12-2022 
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 ىشام لمطبخ.: اختيار بالعينة العشوائية المنتظمة لقناة  06الجدول رقم 

 تاريخ اختيار العينة القناة
 
 
 

 ىشام لمطبخ.

25-05-2022 
01-06-2022 
07-06-2022 
13-06-2022 
19-06-2022 
25-06-2022 
01-07-2022 
07-07-2022 
13-07-2022 
20-07-2022 
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 .أشكالو و : الإشيار الإلكترونيالثانيالفصل 

 تمييد    
 نشأة وتطور الإشيار الإلكتروني. -01
 الإشيار الإلكتروني. الفرؽ بيف الإشيار التقميدي و -02
 أنواع وأشكاؿ الإشيارات الإلكترونية. -03
 الأساليب الإقناعية في الرسالة الإشيارية الإلكترونية . -04
 الخصائص الفنية والشكمية للإشيارات الإلكترونية . -05

 خاتمة الفصؿ.
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 تمييد:     

أصبح الاشيار الإلكتروني ظاىرة تنمو بشكؿ كبير وجزء مف نسيج شبكة الانترنيت نفسيا،  كما          
يعد ىذا الأخير مصدرا لمدخؿ لعدد متزايد مف المواقع والشركات وكذلؾ الأشخاص. لمدرجة التي أصبحت 

 فييا الانترنيت سوقا رئيسية للإشيار عبر العالـ.

النشر وأساليب  استفيد الإشيار في شبكة الانترنيت مف المزايا التفاعمية والمعموماتية وتكنولوجيوي         
محاصرة الزائر بأشكاؿ مختمفة مف الإشيارات مف خلاؿ النصوص والعروض المتحركة والصور بمختمؼ 

وري،  فضلا عف توفر الأحجاـ والزوايا وتوفير طرؽ الاتصاؿ بالجيات المعمنة فورا مع إمكانية الشراء الف
أسس المقارنة والتفضيؿ بيف السمع والخدمات  وىو ما لا يتوفر في الإشيارات التقميدية ، ذلؾ بجانب 

، كما يسعى استخداـ الوسائط المتعددة والوسائط الفنية والواقع الافتراضي في ابداع التصاميـ الإشيارية 
المنتجات والسمع مف خلاؿ اتباع جممة فعيـ للإقباؿ عمى الإشيار الإلكتروني لإثارة اىتماـ المستيمكيف ود

 مف الأساليب الإقناعية كالأساليب العقمية أو العاطفية أو كلاىما.

وبسبب الأىمية التي بات يتمتع بيا الإشيار الإلكتروني فقد أصبح مف ضروريات نجاح العمميات 
نشر لمبيانات والمعمومات التفصيمية حوؿ  التسويقية الحديثة، وىذا ما لا يتيحو الإشيار التقميدي مف

 المنتجات. وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ إليو مف خلاؿ ىذا الفصؿ.
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 نشأة وتطور الإشيار الإلكتروني:  -1

لوجي اليائؿ والمستمر ، تنوعت مفاىيـ الإشيار وتوسعت وتيرة العولمة مف نمو و التكنفي ظؿ التطور     
أو ما يعرؼ بالإشيار الإلكتروني  كفرع أساسي  الانترنيتوسائط الإعلاـ الجديدة.  فبرز الاشيار عبر 

عندما قامت  1994في عالـ الإشيار، منذ ظيور أوؿ إشيار إلكتروني عمى شبكة الويب والذي كاف سنة 
إحدى المؤسسات بنشر إشيار في مجموعات الأخبار وسارت الاستجابة ليذا الإشيار في اتجاىيف 
متباينيف ، مما أدى إلى انسحاب المؤسسة لمعمؿ عمى الشبكة وقد أصبحت سوؽ الانترنيت حقيقة 

 1واقعية.''

شيار عمى شبكة الإ wiredأدخمت النسخة الأمريكية لمجمة  1994أكتوبر مف سنة  27'' ففي تاريخ     
'' بؿ ىناؾ بعض الشركات صارت تختبر 2الإنترنيت والتي تطورت فييما بعد لتصبح مفيوما قائما بذاتو'' 

الأخرى . ودخؿ الاشيار عمى  الإعلانيةعبر الانترنيت قبؿ نشرىا في الوسائؿ  الإشياريةفعالية حملاتيا 
ات الإخبارية لبث الإشيارات بالنسبة لممعمنيف الشبكة بداية كقوائـ مجانية كإشيارات مبوبة عمى النشر 

وتقوـ  shopon webالرئيسييف وبشكؿ تقميدي ، فالشركة ىي التي تقوـ بإنشاء متجر عمى الشبكة 
لكي تعمؿ كواجية لممتجر، وتقوـ ىذه الصفحة بعرض السمع  homepageبتزويده بصفحة منزلية 

 3والخدمات المتاحة بالداخؿ بشكؿ جذاب.'' 

الاستثمار في مجاؿ الاشيار الإلكتروني نموا ممحوظا عبر مختمؼ دوؿ العالـ، بحيث وصؿ حجـ عرؼ 
مميار دولار ، احتمت فييا الولايات المتحدة الأمريكية  145.1إلى ما يقارب  2014الاستثمارات سنة 
لاستثمار مميار دولار، ووصؿ حجـ ا 23.78مميار دولار متبوعة بالصيف بحصة  50.73الصدارة بقيمة 

 4مميار دولار 335.718إلى  2019خلاؿ سنة  الانترنيتالعالمي في الإشيار عبر 

تطورت أساليب الإشيار عمى الأنترنيت كثيرا  Julius wiedmann   جوليوس فيدمان''يقوؿ          
في السنوات الأخيرة عمى الرغـ مف عمره القصير، وتنوعت مدارسو وأدواتو وطرؽ تصميمو وعرضو 

                                                           
1

 .274، ص 3127،  دار الكتاب الجامعً ، د ط ، بٌروت،  بٌقات علمٌةالإعلان الإلكترونً منطلقات نظرٌة وتطعلً فلاح مفلح الزعبً: 
2

على مواقف المستهلكٌن اتجاه الإعلان الإلكترونً فً المؤسسة )دراسة حالة  أثر التفاعلٌة فً الموقع الإلكترونًكوسة لٌلى و لفاٌدة  عبدالله: 

 .344-333، الجزائر ، ص ص  2021-10-20، 2، العدد  4صادي المجلد المؤسسة الجزائرٌة للهاتف النقال موبٌلٌس( ، مجلة المنهل الاقت
3

، ص 3116، القاهرة ، 2، الدار المصرٌة اللبنانٌة، ط -دراسات فً التفاعلٌة وتصمٌم المواقع –الصحافة الالكترونٌةشرٌف دروٌش اللبان :

89. 
4

 كوسة لٌلى و لفاٌدة عبدالله: المرجع السابق.
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جيات دولية تنظمو وتحدد قياساتو كما تطورت معو شبكات متخصصة في الإشيار الشبكي  وقامت حولو
 1'فأصبح ىناؾ نوعاف مف الإشيار واحد قانوني وآخر غير قانوني

نستنتج مما سبؽ أف الإشيار عرؼ عدة تطورات تماشيا مع التغيرات التي مست شبكة الانترنيت بغرض 
 ومتجددة بغية جذب المستيمكيف لاقتناء منتجاتيا.تقديـ أفكار مبتكرة 

 الفرق بين الإشيار التقميدي والإشيار الإلكتروني: -2 

إف مفيوـ الإشيار الإلكتروني كنشاط ترويجي عمى الواقع الافتراضي لا يختمؼ كثيرا عف مفيوـ     
لتقنيات الحديثة مف حيث الإشيار في الواقع المادي ولكنو اكتسب في نفس الوقت جممة مف الخصائص وا

الشكؿ والأسموب لتحقيؽ غايات معينة ولتوضيح أبرز الخصائص التي يتمتع بيا الإشيار الإلكتروني 
مقارنة بالإشيار التقميدي، نجد أنو مف الضروري الحديث عف أبرز الفروقات بيف ىذيف النوعيف مف 

 الإشيار تظير كما يمي :

محدد في وسائؿ ساعة بينما وقتو  24ىو  نترنيتالاأف توقيت عرض الإشيار عمى شبكة 
 .الإعلاـ التقميدية

عمى الاستجابة للإشيار الإلكتروني بالنقر فوؽ  الانترنيتيستطيع المعمف تحفيز مستخدمي 
الشريط الإشياري لعرض كمية أكبر مف المعمومات ، حيث لا تحده نسبيا المساحة المكانية عمى 

 تحده المساحة المكانية خاصة في الصحؼ والمجلات .عكس الإشيار التقميدي الذي 
عند حدود ملاحظة الإشيار كإشيار فقط ، بؿ  الانترنيتلا يقؼ تأثير الإشيار عمى شبكة 

يساعد عمى زيادة درجة التنبيو لوجود السمعة أو الخدمة وتحسيف درجة تذكرىا وترسيخ صورة 
 2ارات التقميدية.''العلامة التجارية في الوقت ذاتو مقارنة مع الإشي

'' الإشيار التقميدي لا يتحاور مع العميؿ ولا يستطيع العميؿ التحاور أو التفاعؿ معو، أما 
 الإشيار الإلكتروني فيترؾ لمعميؿ فرصة التحاور ويزوده بالمعمومات التي يريدىا .

                                                           
1
 .431، ص 3115، الأردن ،  2، دار أسامة للنشر والتوزٌع ، ط الجدٌد ) شبكات التواصل الإجتماعً( الإعلانخلٌل شقرة :  
2
، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة ، قسم علوم الإعلام والاتصال ، اتجاهات الطلبة الجزائرٌٌن نحو الإعلان على شبكة الانترنٌتإٌناس قنٌفة :  

 .9:،8:، ص ص  3121-:311جامعة منتوري قسنطٌنة ، الجزائر ، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ، 
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، أما الإشيار الإلكتروني فيترؾ لإشيار عف وجود السمعة أو الخدمةالإشيار التقميدي يكتفي با
عدـ  أوالخيار لمعميؿ لاقتناء واختيار المعمومات التي يريدىا عف السمع والخدمات تمييدا لشرائيا 

 شرائيا.
يمارس الإشيار الإلكتروني الإقناع مف خلاؿ تقديـ الخدمات منفصمة تبعا لاحتياجات كؿ عميؿ 

التقميدي يداعب الرغبات الكامنة داخؿ نفوس البشر وتقدـ قيمة مضافة لو ، في حيف أف الإشيار 
 مف خلاؿ استخداـ  وسائؿ الإثارة لجذب انتباه الجميور.

عندما يشاىد العميؿ الإشيار التقميدي أو يقرأه أو يسمعو عبر الوسائؿ التقميدية فإنو يمر 
نية أف يتصؿ بمرحمتيف قبؿ الشراء المرحمة الأولى أف يشاىد الإشيار ويحفظو والمرحمة الثا

بالمعمف، ولا يستطيع المعمف أف يتنبأ بتخطي العميؿ لممرحمة الأولى ، في حيف أف الإشيار عبر 
إضافة إلى كونيا وسيمة للإشيار فيي أيضا وسيمة لإبراـ صفقات البيع في نفس  الانترنيتشبكة 

 لحظة الإشيار .
التقنية التي  الانترنيت'' نظرا لإمكانيات 1.''الابتكاريةفرصة أفضؿ للإشيارات  الانترنيتتوفر 

 تفوؽ بكثير تمؾ الإمكانيات التي توفرىا الوسائؿ التقميدية لنشر وبث الإشيارات.

نستنتج  مما سبؽ ذكره أف عالمية الانترنيت والتعدد الوظيفي الذي توفره مقارنة بوسائؿ الإشيار التقميدية 
روني عمى المستوى العالمي فالشبكة العنكبوتية بوصفيا وسيط ساىـ بشكؿ كبير في انتشار الإشيار الإلكت

إشياري تتيح إمكانية القياـ بمعظـ الوظائؼ التسويقية بما فييا تعريؼ بالسمعة أو الخدمة وتحفيز العميؿ 
عمى الرغبة في الشراء وتعزيز صورة العلامة التجارية كما أنيا تمكف العميؿ مف القياـ بعمميات البيع 

الدفع إلكترونيا دوف أي وساطة ثالثة بيف البائع والمشتري كما أف المعمنيف يحضوف مف خلاؿ  والشراء
 بدقة وىذا ما لا يوفره الإشيار التقميدي . شياراتيـإالإشيار الإلكتروني بفرصة قياس فعالية 

 أنواع وأشكال الإشيارات الإلكترونية:-3

تتعدد أشكاؿ وأنواع  الإشيارات الإلكترونية ، إذ صممت ىذه الأخيرة وفؽ نظرة جديدة بعيدة عف التخطيط 
التقميدي لتسمح بظيور محتوى ثري ومكثؼ يتـ تبادلو بواسطة اتصاؿ تفاعمي ، كما أف ىناؾ تداخؿ كبير 

 تداولا الأكثرمات الإشيارية الإلكترونية والتي سنحاوؿ فيما يأتي عرض التقسي الأنواعبيف 

                                                           
1

( ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، دط، الأردن،  : أساسٌات وتطبٌقات التروٌج الإلكترونً والتقلٌدي ) مدخل متكاملبشٌر العلاق   

 .2:2.:29، ص ص 3119
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 : Web siteالإشيار من خلال إنشاء موقع خاص بالشركة  3-1 

'' تعد المواقع الإلكترونية بحد ذاتيا إشيارا مباشرا لمشركة ومنتجاتيا إذ تعد ىذه المواقع واجية المتجر، 
 الشركات إنشاءيا، كما تعتبر لعض ويمكف لممستخدـ أف يجد الكثير مف المعمومات عف الشركة ومنتجات

موقع ليا عمى الشبكة بمثابة منشورات دعائية لترويج منتجاتيا. فالمواقع الإلكترونية ليست مجرد إشيار 
عف الشركة ومنتجاتيا باستثناء استخداميا كمنشورات أو وسيمة لمتسمية ونشر المعمومات التي تيـ الزائر، 

 1ات الشراء وأسئمة وتعميقات زوار الموقع.''وقد يتـ البيع عف طريؽ ىذه المواقع التي تستقبؿ طمب

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

، العراق و 2، دار الفجر ودار النفائس للنشر والتوزٌع ، طعامة فً المدونات الإلكترونٌةالدعاٌة والإعلان والعلاقات الجاسم رمضان الهلالً: 

 .93، ص 3124الأردن ، 

 : نموذج عن إشيار من خلال الموقع الإلكتروني لشركة موبيميس.01صورة رقم 
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 :Panner Advertising Bannerإشيارات اللافتات أو الشريط الإشياري 3-2

الإشيارية استخداما مف طرؼ المعمنيف وىي عبارة عف إشيارات صغيرة مستطيمة  الأنواع أكثر'' يعد مف 
الصفحة أو يؤدي الضغط أو النقر فييا إلى تحويا الزائر  أعمىثابتة أو متحركة والتي غالبا ما تظير في 

، ويسمى موقع المعمف بالإشيار المستيدؼ ،  أكثرإلى الموقع الخاص بالمعمف لمحصوؿ عمى معمومات 
والذي يتراوح ما بيف صفحة واحدة سيمة إلى صفحة بيا إمكانات الوسائط المتعددة والتي تؤدي بدورىا إلى 

 1تمثؿ موقعا متكاملا عمى الشبكة.'' أوسمسمة مف الصفحات المرتبطة بعضيا ببعض الآخر 

الأشرطة فإنو عمى  '' كما يعد الإشيار البانير فضاء لمتعبير الإشياري عمى موقع الانترنيت ، ونظرا لحجـ
المعمنيف استعماؿ طرؽ تسويقية وطرؽ متطورة لمتمكف مف جذب وجمب الزوار ودفعيـ لمنقر عمى روابط 

 2المواقع الإشيارية التي تأتي عادة في أسفؿ أو أعمى الصفحة.''

 '' وتقسـ إشيارات اللافتات إلى أربعة أنواع:

 بكسؿ . 468بكسؿ وعرضيا 60ارتفاعيا : والتي يبمغ  FULL BANNERلافتات ذات حجـ كبير 

 بكسؿ. 234بكسؿ و عرضيا  60: والتي يبمغ ارتفاعيا HALF BANNER لافتات ذات حجـ اقؿ 

 لافتات عمودية .

 لافتات عمى شكؿ مستطيؿ صغير.

                                                           
1
 .94المرجع نفسه ، ص  

2
jacques lendrevie , la publicité sur internet, dunod, paris,1999,P94. 



63 
 

 

 

 

 وييدف المعمنون من خلال استخدام إشيارات اللافتات إلى تحقيق الأىداف التالية: 

نقؿ أو توصيؿ المحتوى:  وىذا يحدث عند الضغط والنقر عمى إشيارات اللافتات إذ ينتقؿ  -أولا
 الزائروف مف موقع الناشر إلى موقع المعمف.

يمكف المستخدـ مف الشراء عف طريؽ : يتضمف الإشيار خيار الشراء الذي فقاتإجراء الص -ثانيا
 شبكة الانترنيت.

تكويف اتجاىات نحو الماركة: تساعد إشيارات منتجات الشركة عمى بناء إدراؾ الماركة ،  -ثالثا
الإشيارات  وأف إشيارات اللافتة تخمؽ إدراؾ أعظـ لمماركة بالموازنة مع إشيارات التمفاز و

 المطبوعة.
 1شيار التذكير بالشركة وخدماتيا.''رابعا: قد يكوف اليدؼ مف الإ

                                                           
1

 .95. 94، ص ص  مرجع سبق ذكرهجاسم رمضان الهلالً : 

 لإشيار اللافتات: نموذج 02صورة رقم 
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 إشيارات الفاصل أو المقاطعة:  3-3

'' في الوقت الذي يسعى فيو المستخدـ لتحديث صفحة معينة عمى الانترنيت تظير فييا إعلانات 
المقاطعة ) المفاجأة( وتشغؿ ىذه الأخيرة كؿ الشاشة أو النافذة وذلؾ لبضع ثواني، يشبو الإشيار الفاصؿ 

الوقت الذي يسعى فيو إلى حد كبير الومضات الإشيارية في التمفزيوف التي تظير بيف برنامج وآخر، ففي 
مستخدـ الانترنيت لمولوج إلى صفحة معينة مف الموقع في انتظار عرض ىذه الصفحة عمى الشاشة 

 يظير الإشيار الفاصؿ خلاؿ تمؾ المدة الزمنية الوجيزة. 

تسبب ضيؽ لممشتري المحتمؿ نتيجة تشتت انتباىو عف الميمة  إنياومف عيوب الإشيارات الفاصمة 
 1تسبب أثر عكسي .'' أفي كاف يقوـ بيا لذا فمف الممكف الأساسية الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، مذكرة دكتوراه غٌر منشورة، قسم علوم الاعلام دور الإعلانات الإلكترونٌة فً تحفٌز السلوك الشرائً للمرأة الجزائرٌةكرٌمة عساسً :  

 .73،ص 3131،:312، الجزائر 2والاتصال وعلم المكتبات ، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة باتنة

 لإشيار الفـــــاصل: نموذج 03صورة رقم 
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 ة : ــــــارات الرعايــــــإشي 3-4

أو  اسـ'' تعتبر الرعاية الإلكترونية أحد أىـ أنواع الإشيار الإلكتروني والتي تشمؿ بالضرورة الإشارة إلى 
 رمز أو علامة المعمف عبر صفحات الويب وذلؾ مف خلاؿ كتابة أو تصميـ خمفيات لصفحات الويب 

أو رمز المؤسسة الراعية لتمؾ الصفحة أو الموقع كما تعرؼ الرعاية الإلكترونية عمى أنيا  اسـتتضمف 
لإلكترونية في حدث مف خلاؿ المشاركة افرصة الحصوؿ عمى فوائد لممؤسسة آلية اتصالية تسويقية تتيح 

 1ووطنية ودولية وعالمية.''  ما أو تظاىرة جماىيرية

'' الرعاية أو الشراكة ىما الظاىرة الثلاثية لشراكة  بيف المنتج والعلامة التجارية  تعتمد عمى الرعاية 
 ولا المنتوج ،إف ىذا النوع مف الإشيار ىو أقؿ تطفلا ويعتبر أكثر قب اسـلعلامة تجارية عمى ربط وضـ 

 2عند المستخدـ.''

 

 

                                                           
1
، 3129.3128، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ، جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً ،  ن الإلكترونًمحاضرات فً الاعلاهناء عاشور :  

 .32ص 
2
، مذكرة ماجٌستٌر ، غٌر منشورة ، قسم العلوم الإنسانٌة ، كلٌة العلوم الإشهار الإلكترونً والسلوك الاستهلاكً للجمهور أمٌنة لقرع :  

 .54، ص  3126.3125حمٌد بن بادٌس مستغانم ،  الجزائر الإجتماعٌة ، جامعة عبدال

 لإشيار الرعاية: نموذج 04صورة رقم 



66 
 

 :Button Advertisingإشيارات الأزرار  3-5

الشركة أو الشعار الخاص بيا، وعادة ما تستخدـ  اسـ وىي إشيارات صغيرة مربعة أو مستطيمة تحمؿ'' 
، net scapeمف أجؿ تحويؿ الزائر إلى الموقع الخاص بالمعمف كما تستخدـ مف أجؿ تحميؿ برامج مثؿ 

ويساعد ىذا النوع مف الإشيارات عمى تكويف إدراؾ لمماركة مثمو مثؿ إشيارات اللافتات، ولكنو يتميز عنو 
ف قبؿ المستخدـ، لأنو يرتبط عادة ببرامج تحميؿ مجاني، ويمكف وضعو في بأنو يمقى استجابة أسرع م

أماكف عديدة في المواقع إضافة إلى كونو يشغؿ حيز أقؿ مف إشيارات اللافتات و أنو أقؿ تكمفة بالموازنة 
 1مع إشيارات اللافتات.'' 

 الأساليب الإقناعية في الرسالة الإشيارية الإلكترونية :  -4

ىو عبارة عف عممية تتـ عبر عدة مراحؿ حتى تصؿ إلى النتيجة المرجوة وىي التأثير في سموؾ  الإقناع'' 
،'' كما يقصد بالإقناع بأف تتكوف لدى الجميور 2الفرد إما بتغيره أو تعديمو أو بناء رأي واتجاه جديديف''

 3المستيدؼ الاتجاىات والآراء المحابية والمؤدية إلى سمعة معمف عنو''

 بيعة العممية الإقناعية في الرسالة الإشيارية الإلكترونية ومراحميا:ط  4-1

مف خلاؿ عدة جيود متتالية تستيدؼ استمالة العقؿ والعاطفة أو أحدىما لدى قناعية تتـ '' إف العممية الإ
 الفرد المستيدؼ بطريقة غير مباشرة في أغمب الأحياف وىذا يعني أف الإقناع ليس فعلا ميكانيكيا ، بؿ
إنو يتطمب التخطيط المسبؽ في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ العممية الإقناعية ، كما تعتمد العممية الإقناعية عمى 
التعامؿ الرمزي ، إذ يتـ إقناع الأفراد المتمقيف عف طريؽ معاني رمزية ويعتمد الإقناع أساسا استراتيجيات 

 رمزية تثير العاطفة والعقؿ لدى الجميور

 .4المستيدؼ'' 

الميمة في العممية الإقناعية التي تعتمد عمى التعامؿ الرمزي أف يقوـ المرسؿ بوضع  الأمور ومف   
المعمومات والمشاعر سواء كانت الاستمالات منطقية أو عاطفية في شكؿ يمكف أف يفيمو المتمقيف 

                                                           
1
 .95،96، ص ص  مرجع سبق ذكرهجاسم رمضان الهلالً :  
2
 .31، ص  3117، الجزائر،  3، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ط  العملٌة هالإقناع الإجتماعً خلفٌته النظرٌة وآلٌاتعامر مصباح :  
3

 .256، ص 3122، مصر ،  2، دار العربً للنشر والتوزٌع ، ط التلفزٌونً على الطفلأثر الاعلان محمد حسن العامري: 
4
 .79، ص  3115، مصر ، 2، الدار المصرٌة اللبنانٌة ، طالإعلام والمجتمعمنى سعٌد الحدٌدي وسلوى إمام علً:  
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الإقناعية  بسيولة، ولتحقيؽ اليدؼ المرجو مف العممية الإقناعية سواء كاف اليدؼ المقصود مف العممية
 1ظاىرا بصورة واضحة ومباشرة أو بصورة ضمنية.

 : أف عممية الإقناع تتـ عبر المراحؿ التالية :ليونبرجر ىربرتيرى    

: وىي المرحمة التي يختبر فييا الفرد أو الجماعة لأوؿ مرة الفكرة ، أو التصور مرحمة الإدراك - أ
 ما قيؿ لو وقد يرفض ذلؾ مطمقا.،أو الاتجاه الجديد وفي ىذه المرحمة قد يتحفظ عمى 

وفييا يحاوؿ الفرد أو الجماعة البحث عف مدى مصمحتو في ىذا  مرحمة المصمحة والاىتمام: - ب
 الأمر أو الاتجاه.

: يبذؿ فييا الفرد الجيد لممقارنة بيف ما يمكف أف يقدمو لو ىذا الأمر أو مرحمة التقييم -جـــ
 وبيف ما تقدمو لو ظروفو الحالية فعلا.الاتجاه الجديد أو السمعة المعمف عنيا، 

:يتـ فييا اختبار أو تجريب السمعة مف قبؿ الفرد أو الجماعة مف ناحية ، و  مرحمة المحاولة -د
 محاولة التعرؼ عمى كيفية الاستفادة منيا مف ناحية أخرى.

يا بالفكرة يصؿ فييا الفرد أو الجماعة إلى حالة الإقناع الكامؿ شفييا وعمم مرحمة التبني: -ه
 2الجديدة وتصبح جزءا مف الكياف الثقافي لمفرد والجماعة.

 

 : المضامين الإقناعية في الإشيارات الإلكترونية: 4-2

تستخدـ الإشيارات الإلكترونية المضموف العقلاني المنطقي أو العاطفي أو كمييما ، وىذا لتحقيؽ أىدافيا 
الجميور المستيدؼ واليدؼ المرجو مف الإشيار الإلكتروني كما أف طبيعة السمعة في حد ذاتيا وطبيعة 

تعتبر مف العوامؿ المؤثرة في تحديد المضموف المناسب لمرسالة الإشيارية ومف بيف أنواع المضاميف 
 الإقناعية المستخدمة في الإشيارات الإلكترونية ما يمي:

  المضمون العقلاني) المنطقي(:''  - أ

لمفكرة كما يستند ىذا المضموف إلى التعميؿ في الإقناع مف خلاؿ الحجج وىو يناشد العقؿ وموجو 
 1والبراىيف والحقائؽ المادية. ''

                                                           
1
 .81،:7، ص ص  مرجع سبق ذكرهعامر مصباح : 
2

 . 32، ص  المرجع نفسهعامر مصباح :
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''إذ يطمؽ عميو أيضا أسموب الخصائص المادية المتوفرة في السمعة المعمف عنيا والتي تميزىا عف 
منافسييا، وعادة ما تكوف الحقيقة المذكورة متعمقة بإحدى مكونات السمعة أو طريقة التصنيع. وىذا 

عؿ، فإنو كمما زادت المضموف يناسب الجميور الذي يعتمد عمى إعماؿ العقؿ والتفكير قبؿ القياـ برد الف
، ''كما يجب أف تكوف 2الحقائؽ المذكورة عف السمعة ، كمما أتى ذلؾ إلى زيادة قوة وفعالية الإشيار'' 

الرسالة الإشيارية واضحة ومركزة وتتميز بالاتجاه نحو اليدؼ مف أقصر السبؿ مف خلاؿ إبراز العناصر 
واستعمالاتيا، وغيرىا مف الحقائؽ الموضوعية  الأساسية في الإشيار والتركيز عمى سعر وجودة السمعة

 3إضافة إلى الاستناد للأرقاـ إحصائية''.

 '' المضمون العاطفي : - ب

ويطمؽ عميو البعض الأسموب الوجداني ، ويعتمد ىذا المضموف عمى مخاطبة عواطؼ المتمقيف وغرائزىـ 
 4مـ لممتمقي.''ويبتعد بقدر الإمكاف عف مخاطبة العقؿ ، ويخمؽ عالـ مف الخياؿ والح

'' إذ يستند ىذا المضموف إلى أف الإنساف عاطفي ييتـ بالرسائؿ التي يتـ صياغتيا لميارة ، والتي تستميؿ 
الحماس والحب والاىتماـ بالذات والمشاعر الأخرى التي قد لا تكوف منطقية بطبيعتيا ، كما يؤكد 

يف والبناء المنطقي لف تكوف ليا فعالية أصحاب ىذا المضموف العاطفي عمى أف استخداـ الحجج والبراى
 . 5إلا إذا كانت مستخدمة بيدؼ استمالة العاطفة

''كما قد يعتمد المضموف العاطفي عمى المبالغة والمغالاة أثناء مخاطبتو لعواطؼ المتمقي ومشاعره مف 
 6خلاؿ وصؼ مزايا ومنافع استخداـ السمعة المعمف عنيا كالجماؿ والتميز.'' 

تج أنو لا توجد قاعدة ثابتة تحدد نوع المضموف الإقناعي المراد استخداميف في الإشيارات لاف ومنو نستن
المراد تحقيقيا  الأىداؼىذا يتوقؼ عمى طبيعة الإشيارات وطبيعة السمعة والجميور المستيدؼ وكذلؾ 

 مف خلاؿ الإشيار.

 

                                                                                                                                                                                     
1

 .76، ص  3119، لبنان ،  2، دار النهضة العربٌة ، ط  الدعاٌة وأسالٌب الإقناعمً العبدالله : 
2
 .311، ص  مرجع سبق ذكرهمنى سعٌد الحدٌدي وسلوى إمام علً : 
3

 .253، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد حسن العامري : 
4
 .312، ص 3116، مصر ،  2ار المصرٌة اللبنانٌة ، ط ، الدالإعلان أسسه وسائله فنونه منى سعٌد الحدٌدي وسلوى إمام علً : 
5
 .94، مرجع سبق ذكره، ص  الإعلام والمجتمعمنى سعٌد الحدٌدي وسلوى إمام علً:  
6
 .252، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد حسن العامري :  
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 :في الإشيارات الإلكترونية : أسس وآليات الإقناع 4-3

يتمثؿ اليدؼ النيائي لعممية الإقناع في تحقيؽ أغراض محددة عمى مستوى السموؾ أو الاتجاه أو       
القيـ ، وىناؾ مجموعة مف الأسس والآليات التي تقوـ عمييا عممية الإقناع لتحقيؽ الفعالية والتأثير 

 المطموبيف نذكر مف بينيا ما يمي :

دة الأىداؼ وذلؾ مف خلاؿ نقؿ مضموف يعبر عف ''يجب أف تكوف الرسالة الإقناعية واضحة ومحد
 اتجاىات الجماىير .

أف يتـ صياغة المضاميف الإقناعية بطريقة فنية ومتقنة مع مراعاة اىتمامات واحتياجات الجميور 
 1المستيدؼ بيا''.

الإقناع،  '' تكرار الرسالة الإقناعية بشكؿ معتدؿ في عدد مراتو باعتبار التكرار مف العوامؿ المساعدة عمى
 شرط أف يكوف ىذا التكرار مصحوبا بالتوزيع والتجديد في أجزاء الرسالة.

تنظيـ وترتيب الرسالة مف خلاؿ ترتيب الحجج والأفكار مع مراعاة الطريقة التي يعرض بيا الموضوع، 
 2إضافة إلى الأمور الفنية'' .

لمنافذ التي يمكف الوصوؿ عبرىا إلى ''التخطيط الجيد لعممية الإقناع والذي مف أبرز عناصره معرفة ا
 3الجميور المستيدؼ'' .

 " كما لخص أحد الباحثيف أسس الإقناع والتأثير في أربعة مبادئ أساسية وىي :

فالجماىير تتجاىؿ أي اقتراح أو فكرة أو رسالة ما لـ تعرؼ مدى تأثيرىا  مبدأ المعرفة : -أ/ 
 عمى رغباتيـ وآماليـ الشخصية، ومطالبيـ الضرورية.

تزداد فعالية المرسؿ في الجميور المستيدؼ عندما يقوـ بتوضيح كيفية  مبدأ الحركة : -ب/
 تطبيقو مع بياف أثر ىذا الاقتراح.

                                                           
1
، ص  3118، مصر ،  2دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر ، ط  الفنون الإذاعٌة والتلفزٌونٌة وفلسفة الإقناع،مصطفى حمٌد كاظم الطائً:  

266. 
2
 .96،97، مرجع سبق ذكره ، ص ص الإعلام والمجتمع منى سعٌد الحدٌدي و سلوى إمام علً :  
3
 .34، ص  مرجع سبق ذكرهعامر مصباح : 
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لمستيدؼ يقبؿ بحماس عمى الاقتراحات الصادرة عف شخصيات الجميور ا: مبدأ الثقة -ج/
 .طيبةالمعة السومنظمات ذات 

تتسـ الرسالة بالوضوح لكي لا يحدث أي التباس أو غموض في  إفيجب مبدأ التوضيح :  -د/
 . 1فيـ المعنى المقصود منيا" 

 : عوامل نجاح العممية الإقناعية في الإشيارات الإلكترونية:  4-4

 إف نجاح العممية الإقناعية يتوقؼ عمى جممة مف العوامؿ مف بينيا :     

 "مراعاة أف يكوف المضموف مناسب لمجميور المستيدؼ ويراعي احتياجاتو.
القياـ بحملات إقناع منظمة عف طريؽ بث أفكار وعرض سمع  جديدة مف أجؿ تحقيؽ قناعات 

 2الجاذبية والتشويؽ لتحقيؽ الغرض المطموب".حوؿ ىذه السمع تتناوؿ صيغ فنية تشتمؿ عمى 
 "تحديد الأىداؼ الرئيسية لمعممية الإقناعية لمرسالة الإشيارية بشكؿ فعاؿ.

 3تحديد طبيعة الجميور المستيدؼ واحتياجاتو والتعرؼ عمى خصائصو الأولية".

 الخصائص الفنية والشكمية للإشيارات الإلكترونية: -5

الأعماؿ الفنية ذات الجوانب التجارية التي ليا تأثيرات قد  يعتبر تصميـ الإشيار مف 
قناع العملاء باتخاذ قرار شراء المنتج المعمف عنو ، إلى ىـ بصورة اتس رئيسية في نجاح وجذب وا 

كما أنو يعتمد أيضا عمى  ألابتكاريجانب أف تصميـ الإشيار يعتمد عمى الجانب الإبداعي أو 
خبرات وقدرات متعددة لدى مصممي الإشيارات الإلكترونية ومف بيف الخصائص الفنية و الشكمية 

 الواجب توافرىا في الإشيارات الالكترونية نذكر منيا ما يمي: 
المستخدميف وىذا باستعماؿ تعابير مشوقة مثؿ: يمكنني أف أجعمؾ توفر الكثير مف جمب اىتماـ 

 ! اؿالم
 ! سأخبرؾ كيؼ ذلؾ

 (. ) أنقر ىنانداء لمحركة والقياـ بالفعؿ، وذلؾ باستعماؿ أفعاؿ الحركة مثؿ: 
 1الحث عمى العجمة باستخداـ عبارات محفزة مثؿ : فترة محدودة.

                                                           
1
 .35، ص المرجع نفسهعامر مصباح : 
2
 .275ص : مرجع سبق ذكره ،  حمٌد كاظم الطائًمصطفى  
3
 .35، ص  مرجع سبق ذكرهعامر مصباح : 
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 : : استخدام الصور والرسوم 5-1

فيي  ،أو نقؿ المعمومات تعتبر الصورة مف أكثر الوسائؿ شيوعا وراحة وفعالية لنشر 
 .أىـ المعمومات وبإيجاز حوؿ السمعتزودنا ب

مف الإطار المرجعي لمعموماتو عف طريؽ العناصر المرئية  ٪75فالإنساف يحصؿ عمى حوالي  
، فالرسائؿ المصورة تسيـ في تمقي المعمومات بصورة أوضح أو بجيد أقؿ فالمرسؿ لا يحتاج إلى 

يا ، ومع التطور الذي نشيده في مجاؿ جيد كبير وسيؿ مف الكممات لتوصيؿ أفكاره وشرح
الإشيار الإلكتروني أصبحت الصورة الآف ذات جودة عالية إذ ينبغي اختيار الصور أثناء تصميـ 

 الإشيارات الإلكترونية بعناية وتكامؿ بما يخدـ أىداؼ محددة.
العديد مف الدراسات  أظيرتوقد 2فلا تزاؿ الصورة ذات تأثير مدىش في تكويف التصميـ. 

المتعمقة بالنواحي النفسية للإشيار أف الصور والرسوـ مف العناصر الرئيسية التي تؤثر بشكؿ 
ثارة انتباه المتمقي تجاه الإشيار ، كما تفيد الصور كثيرا في الإشيارات الدولية ،  كبير في جذب وا 

المغة فتعابير الصورة غالبا ما المعنى المطموب بسبب حاجز  إيصاؿإذ تعجز الكممات أحيانا عف 
تكوف ذاتيا لدى مختمؼ الشعوب والمجتمعات خاصة فيما يتعمؽ بالسعادة أو الحزف أو الدىشة أو 
غيرىا مف المشاعر التي تقوـ الصورة بتجسيدىا ونقميا لممتمقي وىناؾ العديد مف الدلائؿ التي 

بعض ىذه الإشارات عمى أساس تؤكد وجود إشارات مشتركة بيف الثقافات المختمفة وتعتمد 
بيولوجي كتعبيرات الوجو عف الانفعالات المختمفة في مجاؿ الإشيار ، كأف يحتوي الإشيار عمى 

لمصور تأثيرا  أفشخصيات تشعر بالفرح والسعادة نتيجة استخداـ السمعة. ويؤكد كؿ ىذا عمى 
بؿ وجعمو يتوجو ببصره  نفسيا ىائلا عمة المتمقي قد يصؿ مداه إلى عدـ قدرتو عمى تجاىميا

ويمكف حصر أىـ  3مباشرة إلى الإشيار مف بيف كؿ المواد الأخرى المعروضة عبر الموقع.
 استخداـ الصور الإشيارية فيما يمي :  الأساليب

 
 
 

                                                                                                                                                                                     
1

: مذكرة ماجٌستٌر ، غٌر منشورة ، قسم علوم الإعلام والاتصال ، كلٌة العلوم السٌاسٌة والإعلام ، جامعة  الإعلان الإلكترونًربٌعة فندوشً : 

 . 342، ص  3116.3115الجزائر ، الجزائر ، 
2
 .96، ص  3129، القاهرة ، 2، دار العربً للنشر والتوزٌع ، ط صحافة تصمٌمها وإنتاجهاالوسائط المتعددة فً الوسام محمد أحمد : 
3
 .254.253، ص ص 3128، القاهرة، 2، ط، المكتب العربً للمعارفأساسٌات الإعلام مسعود حسٌن التائب : 
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 صورة السمعة أو جزء منيا:  -أ

حيث يتـ تصوير السمعة التي سيقوـ المستيمؾ المحتمؿ بشرائيا وتتعدد الحالات التي يمكف فييا  
تصوير السمعة مف حيث الزوايا والأحجاـ بيدؼ إبرازىا في وضع معيف يثير اىتمامات المتمقي، ويفيد ىذا 

لمنظر أو عندما  تظيرىا وأف يكوف المظير عنصرا ممففي السمع التي يمكف الحكـ عمييا مف م الأسموب
 . 1تكوف السمعة جديدة ويستيدؼ المعمف تعريؼ الجميور بشكميا

 

 

 

 

 

 

 
 

 صور مجموعة من السمع : -ب/

ييدؼ المعمف في ىذه الحالة غمى التركيز عمى تصوير مجموعة مف السمع التي يقوـ بإنتاجيا 
 family brandوبصفة خاصة إذا كانت ىذه السمع مميزة بعلامة واحدة وىي العلامة العائمية 

Name وقد يكوف اليدؼ ىو الإيحاء لممستيمؾ بنوع المنتجات التي تقدميا الشركة لمقابمة ،
عطاء صورة ذىنية طيبة عف الشركة ومنتجاتيا ، ويستخدـ  الاحتياجات المختمفة لمستيمكييا وا 

عرض مجموعة مف السمع التي يقوـ الموزع ىذا الأسموب كؿ مف المنتجيف والوسطاء وقد يتـ 
 2للإيحاء لممستيمؾ بوجود تشكيمة واسعة مف السمع داخؿ المتجر. بتوزيعيا ، أو

                                                           
1
 .62، ص  مرجع سبق ذكرههناء عاشور:  
2
 .243، ص 3119، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، دط، عمان ،  تطبٌقً متكاملالإعلان الفعال من منظور علً فلاح الزعبً:  

 لإشيار السمعة أو جزء منيا: نموذج 05صورة رقم 
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 توضح مجموعة من السمع : 06رقم  صورة

 توضح مجموعة من السمع:  07رقمصورة 
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 للاستخدام : صورة السمعة جاىزة  -ـج

 بطريقة تجعميا جاىزة للاستخداـ كماأثناء استخداميا وعرضيا ويركز ىذا الأسموب عمى تصوير السمعة 
أو المكونات الداخمية ليا. ويستخدـ ىذا الأسموب في حالة الإشيارات  لمتركيز عمى مكونات السمعة تيدؼ

 1عف المواد الغذائية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صور سمعة أو خدمة في محيط معين: -د

ما يزيد مف أىمية  المتمقيىذا الأسموب يزيد مف فعالية الإشيار ، فضلا أنو يخمؽ تأثير معيف لدى 
براز مزاياىا  السمعة وا 

 

 

 

                                                           
1
 .243، ص  المرجع السابقعلً فلاح مفلح الزعبً:  

 سمعة جاىزة للاستخدامتوضح  : 08رقم  صورة
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 صورة نتائج استخدام السمعة:  -ىـ

أف المستيمؾ لا ييتـ  الأسموبحيث يتـ التركيز عمى المنافع المترتبة مف استخداـ السمعة ويفترض ىذا 
بالسمعة ذاتيا بقدر ما ييتـ بالفائدة التي ستعود عميو مف استخداـ السمعة ، فالمرأة مثلا لا تيتـ بمساحيؽ 

وبالتالي فإف توضيح النتائج المترتبة  التجميؿ ذاتيا كمكونات معينة ولكف تيتـ بما تحققو ليا مف جاذبية
 1عف استخداـ السمعة يزيد مف درجة اقتناع المستيمؾ بيا..

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .65 64، ص ص مرجع سبق ذكرههناء عاشور :  

 سمعة في محيط معينتوضح  : 09رقم  صورة

 نتائج استخدام سمعةتوضح  : 10رقم  صورة
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 صور الأشخاص في الإشيارات الإلكترونية : -و

وتتمتع  تتطمب بعض الإشيارات استخداـ صور شخصيات معينة يرى المعمف انيا شخصيات محبوبة
بشعبية عالية وشيرة واسعة ومكانة متميزة بيف الجميور المستيدؼ مما يجعميا ذات نفوذ وقدرة كبيرة في 
الػتأثير ومف بيف ىذه الشخصيات التي يكثر استعماليا في الإشيارات الإلكترونية الممثميف ، اللاعبيف ، 

يولع الكثير مف الناس بتقميد  الشخصيات العامة في المجتمع ، المؤثريف الاجتماعييف... حيث
الشخصيات المشيورة واللامعة سواء فيما يرتدونو مف ملابس أو ما يستخدمونو مف عطور وما إلى ذلؾ، 

 1ويرى المتخصصوف أف صور الأشخاص أشد جاذبية مف الأشاء في الإشيارات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وظائف وأىداف الصور في الإشيارات الإلكترونية أولا:  

تيدؼ الإشيارات الإلكترونية مف خلاؿ استخداميا لمصور والرسوـ إلى تحقيؽ جممة مف الوظائؼ 
 نذر مف ينيا ما يمي:
 شد انتباه المتمقي.

 التعبير عف الرسالة الإشيارية بسرعة وكفاءة.

                                                           
1
 .255.254، ص ص   مرجع سبق ذكرهمسعود حسٌن التاٌب :  

 صورة الأشخاص في الإشيارات الإلكترونية توضح : 11رقم صورة 
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 الإشيار.إثارة اىتماـ المتمقي بما يحتويو 
 1إضفاء الواقعية والصدؽ عمى الإشيار الإلكتروني.

 : استخدام الألوان في الإشيارات الإلكترونية: 5-2

يعتبر الموف عنصرا أساسيا في جذب العيف واستمالتيا ، فيو يؤثر في المتمقي مف خلاؿ عناصره  
المختمفة المتمثمة في حدة درجتو وفي شدة ضوئو ودرجة تشبعو بالحيز الذي يشغمو ودرجة تباينو فنجد أف 

فقط، ووجود الموف يجذب أكثر مف الإشيار الذي يحتوي عمى المونيف الأبيض والأسود الإشيار المموف 
الأحمر بجوار الموف الأصفر يزيد مف شدة الاخضرار والكتابة عمى أرضية سوداء بخط أبيض تجعمو أشد 

بالإضافة إلى أف الألواف تشكؿ الإدراؾ لدى الأفراد كما تؤثر عمى النواحي  وضوحا وتعطي رؤية أكثر
والحزف أو الاىتماـ والاندفاع فمثلا نجد  الكآبةو النفسية ليـ كالحالة المزاجية المتمثمة في الفرح والسرور أ

الموف الأحمر يزيد مف درجة الشد العصبي ويعطي إحساس بزيادة القوة العضمية ويحارب الإحساس 
بالتعب ، ويرفع ضغط الدـ وينشط حركة التنفس وينشط العمميات العقمية والحاجات الغريزية عمى اختلاؼ 

لبرتقالي يوحياف بالدفأ والحرارة ويمثلاف النار والحركة والانفعاؿ ويثيراف أنواعيا. أما الموف الأحمر وا
 الخواطر والعواطؼ الحيوية.

الموف الاصفر يعتبر لوف براؽ يساىـ في إظيار الشيء عمى حقيقتو. أما الموف البنفسجي يوحي بالصدؽ 
الموف الأبيض يدؿ عمى النظافة  .ةفضي يضفياف صفة الثراء والرفاىيالموف الذىبي وال والاحتراـ والعاطفة.

 2والنقاء والحياة.

وللألواف معاني مختمفة تختمؼ باختلاؼ المجتمع الذي يتعامؿ مع تمؾ الألواف ففي الوقت الذي تتخذ فيو 
بعض شعوب جزر محيط اليادي وبعض شعوب أواسط أفريقيا مثلا الموف الأبيض رمزا لمحداد وذات 

ى الشعوب العربية. ويتفؽ أغمب الفنانيف عمى بعض المعاني والدلالات الموف يرمز لمفرح والصفاء لد
وليذا فاف اختيار  السيكولوجية التي تثيرىا الألواف وخاصة الألواف الأساسية كالأحمر والأصفر والأزرؽ.

                                                           
1

 .257 ، ص مرجع سبق ذكرهمسعود حسٌن التاٌب : 
2
 .66، ص 3127، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، د ط ، عمان ،  مبادئ الإعلانزهٌرعبداللطٌف عابد:  
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الموف المناسب يعد أمر عمى درجة كبيرة مف الاىمية في تصميـ الإشيارات الإلكترونية حيث يرتبط الموف 
 1بأحاسيس معينة لدى المستيمكيف.

 وظائف وأىداف الألوان في الإشيار الإلكتروني :   - أ

 تمعب الألواف دورا ىاما في الإشيارات خاصة فيما يتعمؽ بالإشيارات الإلكترونية ومف بيف أىدافيا :

 تتمتع الألواف بخاصية جذب الانتباه ، وىي بذلؾ تعد مف عوامؿ نجاح الإشيار ، والألواف عمـ
قائـ بحد ذاتو فيناؾ الألواف الأساسية والألواف الثانوية ويعتمد استخداـ الألواف عمى جممة مف 
العوامؿ في مقدمتيا طبيعة السمعة،  طبيعة الجميور المستيدؼ، طبيعة الوسيمة الإعلانية، 

 طبيعة الرسالة الإشيارية.
 الألواف تؤدي إلى زيادة جذب الانتباه للإشيار.

 اث تأثيرات عاطفية لدى المستيمكيف المستيدفيف.تؤدي إلى إحد
 تضفي الواقعية عمى الإشيار.

 الألواف تؤثر عمى الذاكرة.
إف واقعية الألواف وحيويتيا وتأثيرىا النفسي يساعد عمى عممية التذكر واسترجاع المعمومات ، 

 2مف الكممات.والموف يمعب دورا ىاما في عممية التذكر لأنو يترسخ في الذاكرة لفترة أطوؿ 

 تصميم المواقع الإلكترونية:  :5-3

أصبح التصميـ اليوـ سمة مف سمات المواقع المتميزة ومصدرا مف مصادر الجذب عف طريؽ التفنف في  
التي تناسب المواقع الإلكترونية وقوالب الجرافيكس وقوالب الفلاش التي ترتبط بصفحات  الألوافاختيار 

المواقع والتي تكوف عمى شكؿ صفحات ثابتة أو بنظاـ تفاعمي ديناميكي. كما تظـ بعض المواقع 
 الإلكترونية تصميما متميزا لشعارىا وخاصة الشركات.

ف إذ يشكؿ الإشيار الواجية الأساسية التي تط  ؿ عف طريقيا المؤسسة عمى عملائيا في كؿ مكاف ، وا 
التصميـ الناجح لا يعني بالضرورة اف ىذا الموقع قادر عمى التفاعؿ مع زواره ، فيناؾ العديد مف المواقع 

                                                           
1
، المستوى الرابع، الفصل الثامن ، مركز التعلٌم المفتوح ، كلٌة التجارة ، جامعة بٌنها ،  إدارة الحملات الإعلانٌةأحمد إبراهٌم عبدالهادي :  

 .9:.::مصر ، د س ، ص ص 
2

 .:25، ص  مرجع سبق ذكرهبشٌر العلاق: 
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بشكؿ أنيؽ وبصورة تسمح لو بالتفاعؿ مع زواره ولا يمكف أف يحقؽ أىدافو  الانترنيتالتي ندخميا عبر 
 المرجوة .

ىمة في سرعة تحميؿ الموقع أو تنزيؿ الصفحات عمى الشاشة لا بد مف خيار نفسي يغني عنو، ولممسا
لذلؾ يقوـ العديد مف زائري المواقع الإلكترونية بإغلاؽ نوافذ الرسوـ مف أجؿ تسريع عممية تنزيؿ 

 بد الصفحات عمى الشاشة واستخداـ وسائؿ قراءة صوتية الخاصة لمساعدة ذوي المشاكؿ البصرية ولا
 1لصاحب الموقع أف يحدد زائريو حتى يضع أسس لجذب الكثيريف إلى موقعو.

 مراحل تصميم الإشيار الإلكتروني:  أولا: 

 يمر الإشيار الإلكتروني بعدة مراحل أثناء تصميمو نذكر منيا ما يمي:

 تحديد الفكرة او الرسالة المراد إيصاليا .
تحديد وضع ىيكؿ الإشيار: أي كيفية توزيع عناصر الإشيار عمى المساحة الإشيارية مع تقدير 

 النفقات 
تحديد العناصر التي يحتوي عمييا الإشيار وتشمؿ : العنواف الذي يثير ويجذب المشاىد لمتابعة 

نتباه بقية التفاصيؿ ، والصور والرسوـ التي تجسد الفكرة وتعبر عنيا بشكؿ أفضؿ وتجذب ا
المستيمكيف للإشيار وتخمؽ لدييـ درجة عالية مف التذكر عند الشراء بالإضافة إلى جعؿ الإشيار 

 أكثر واقعية وقابمية لمتصديؽ، استخداـ الألواف التي تؤثر عاطفيا عمى المستيمؾ .
 تحديد مضموف الرسالة.

 ف تذكره.وضع الاسـ التجاري أو العلامة التجارية عمى أف يكوف سيؿ وبسيط ويمك
 .2تحديد السعر لمتأثير عمى المستيمكيف الذيف ييتموف بو

 الحركة في الإشيارات الإلكترونية:استخدام   5-4 
تعتبر الأشكاؿ المتحركة مف أىـ عناصر الجاذبية المستخدمة في تصميـ المواقع الإلكترونية فيي 
تساعد المتصفح عمى التعرؼ أكثر عمى أبرز العناصر جاذبية في الموقع ، فيي تكسر حدة 
الروتيف والممؿ ويتركز اليدؼ الرئيسي لمحركة في المواقع عمى جذب المتمقي نحو موضوع ىو 

بالنسبة لإدارة الموقع، ينبغي استخداـ الحركة في المواقع بحذر شديد فالصفحة ليست مجالا الأىـ 
                                                           

1
 .74 73، ص ص  مرجع سبق ذكرهجاسم رمضان الهلالً :  
2
 .:22، ص  مرجع سبق ذكرهفاطمة حسٌن عواد :  
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لمتسمية فوقت المتصفح محدود ولو ىدؼ واضح مف عممية التصفح لذا نستخدـ الحركة لممساعدة 
وليس لإثارة المتاعب ، وينبغي الإشارة إلى أنو يفضؿ استخداـ العناصر في موضوعيا السميـ 

العناصر المتحركة في الصفحة أو الموقع أو القناة تؤثر سمبا عمى جاذبية العناصر  فكثرت
الميمة وتشتت الانتباه وتحدث ارتباؾ لدى المتصفح وضياع تركيزه كما تؤثر عمى سرعة التحميؿ 
وبالتالي إمكانية عزوؼ المتصفح عف تصفح الموقع كما تؤثر عمى جدية ومينية الموقع وفييا 

عدـ حرفية المصمـ وتحدث تشتت وارتباؾ بصري كما تفقد بقية عناصر الموقع دلالة عمى 
 1لأىميتيا.

خراجيا ىو العمؿ عمى جذب  نستنتج مما سبؽ أف اليدؼ مف تصميـ الإشيارات الإلكترونية وا 
ثارة اىتمامو، ومف خلاؿ الإشيارات الإلكترونية فإف استخداـ الصور والرسوـ  انتباه المستيمؾ وا 

ف والحركة والموسيقى تساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الغرض المرجو، إذ أف تصميـ الإشيار والألوا
خراجو بشكؿ إبداعي وابتكاري يعتبر مف العناصر الميمة التي تسيـ إلى حد بعيد في نجاح  وا 

 الإشيار أو فشمو.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
 :6. 69، ص ص 3112، مصر :  2، الدار المصرٌة للنشر ، ط دلٌل التصمٌم والإنتاج الفنًعلً برغوث:  
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 :الفصـــل ةــخاتم
لقد اكتسبت الاشيارات الإلكترونية جممة مف الخصائص والمميزات جعمتيا تتفوؽ عمى نظيرتيا 
التقميدية شكلا ومضمونا، فيي تمارس الإقناع بمختمؼ أشكالو العقمية والعاطفية لموصوؿ إلى 
العميؿ وتعريفو بالسمع والخدمات المعروضة عبر المواقع الإلكترونية وشبكات التواصؿ 

ي لتحفيزه عمى عممية الإقباؿ عمى الشراء أو تحسيف الصورة الذىنية اتجاه المؤسسة أو الاجتماع
العلامة التجارية المعمنة عنيا كما أف ظيور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عزز ىذا النوع مف 

وساىمت في انتشاره بصورة أوسع  كما وقد ظيرت أشكاؿ الاشيارات أكثر في المجاؿ التسويقي 
تكارية حديثة لتغزو بذلؾ الفضاء الرقمي بما تحممو مف خصائص فنية تمس تصاميميا إشيارية اب

وعناصرىا الإخراجية وىذا ما دفع بالمعمنيف للإقباؿ عمى الإشيار الإلكتروني وزيادة المنافسة بيف 
الشركات المعمنة واستغلاؿ ميزة التفاعمية التي يتيحيا ىذا النوع مف الاشيارات ، كما تجاوزت 

 لوسيط مف خلاؿ التعامؿ المباشر مع المستيمؾ المحتمؿ.ا
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 الإشيار عبر اليوتيوبالفصل الثالث : 

 تمييد.

 نشأة وتطور اليوتيوب. -1
 .كمنصة إشيارية خصائص ومميزات اليوتيوب  -2
 الفرؽ بيف التمفاز واليوتيوب كمنصتيف إشياريتيف. -3
 التسويؽ الإلكتروني عبر اليوتيوب. -4
 إحصائيات حوؿ إشيارات اليوتيوب .   -5

 .الفصػػػػؿ خػػاتمة      
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 تمييد:

لقد أصبح اليوتيوب مجالا خصبا لتحقيؽ الشيرة سواء عمى مستوى الأشخاص أو الأفكار أو       
لوجي الفرصة لمناشطيف في و المؤسسات وقد تجمى ذلؾ في العديد مف القضايا إذ منح التطور التكن

مخاطبة الرأي العاـ عف طريؽ نشر الأفلاـ ، كما بات إنشاء قنوات تمفزيونية خاصة عمى اليوتيوب شائعا 
لدى الجماىير، أو لمف يرغب في إيصاؿ صوتو والتعبير عف رأيو مف خلاؿ ىذه القنوات التي تكوف 

يار الوقت المناسب متاحة لمجميع ، ومما يميز ىذه الأخيرة أف برامجيا أعطت الجميور الحرية في اخت
 لممشاىدة وكانت علامة تفوؽ لميوتيوب .

ومع تطور أجيزة اليواتؼ الذكية أصبح بإمكاف الفرد مشاىدة وبث المضاميف عبر موقع اليوتيوب     
ومتابعة مجريات الأحداث الوطنية والعالمية، وتحوؿ الجميور بواسطة ىذا الموقع الجديد مف مستقبؿ 

المعمنوف والمؤسسات التجارية يتوجيوف نحو أكثر  أصبحومؤثر فييا ، فقد  للأحداث إلى صانع ليا
والتعريؼ بأنشطتيـ التسويقية والترويج لمنتجاتيـ مف جية  شياراتيـإالقنوات متابعة عمى اليوتيوب لبث 

 وتحقيؽ الأرباح وزيادة المبيعات مف جية أخرى.

والأساليب التي لا يستياف بيا في تحقيؽ الغايات ولقد بات الإشيار عبر اليوتيوب مف الطرؽ     
الإشيارية والترويجية المرجوة ويعتبر الإشيار عبر اليوتيوب مف أكثر الوسائؿ تحقيقا للأرباح والأىداؼ ، 
والأقؿ تكمفة مقارنة بنظيره التقميدي، كما أف ىذا الفضاء الافتراضي يعد ساحة عالمية لمعرض والطمب 

   و عناء.والشراء دوف تعب أ
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 نشأة وتطور اليوتيوب: -1

يتيح إمكانية التحميؿ عميو  Googleجوجل مقاطع الفيديو متفرع عف  لعرض '' اليوتيوب ىو موقع    
أو منو لعدد ىائؿ مف مقاطع الفيديو ، وىناؾ أعداد كبيرة يمتمكوف حساب فيو حيث يزوره الملاييف مف 
البشر يوميا وتستفيد منو وسائؿ الإعلاـ المختمفة بعرض مقاطع الفيديو التي لـ يتمكف مراسمييا مف 

 . 1الحصوؿ عمييا''

 2005( سنة pay pal -)باي بالبؿ ثلاثة موظفيف كانوا يعمموف لشركة '' تأسس موقع اليوتيوب مف ق
تشاد ىارلي وستيف في مدينة سانبرونو في ولاية كاليفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية ، عف طريؽ 

 حيث كاف ىارلي وستيؼ تشيف يقوماف بالتقاط صور فيديو في أحد الاحتفالات تشن ، وجاود كريم
وكانت الفكرة الأولى تيدؼ إلى إيجاد طريقة لحفظ الأفلاـ التي تصور في الحفلات ، ولأجؿ تسييؿ 

في ساف  عممية النشر والاحتفاظ بمثؿ ىذه الصور تـ إنشاء ىذه الشبكة لتعمؿ وفؽ تقنية الأدوبي فلاش
وب ( حيث أنشأ فرانسيسكو وبسبب صعوبة نشر ىذه الصور تـ التفكير في إنشاء ىذا الموقع ) يوتي

وفي شير تشريف الثاني مف نفس ، 2005كموقع مؤقت وتـ إطلاؽ نسخة تجريبية منو في شير أيار 
السنة تـ إطلاؽ النسخة الرسمية منو ، ويشمؿ الموقع عمى مقاطع متنوعة مف أفلاـ السينما والتمفزيوف 

مميار دولار أمريكي  1.65بؿ بشراء ىذا الموقع مقا 2006ـ اوالفيديو والموسيقى وقامت شركة جوجؿ ع
شبكة  2006وأصبح اليوتيوب عاـ   2.0WEBويعتبر اليوتيوب مف الجيؿ الثاني أي مف مواقع الويب 

 2الأمريكية '' Timeالتواصؿ الأولى حسب اختيار مجمة تايـ 

 Youtube :online andفي كتابيا الأخير بعنواف  jean burgess''تقوؿ الكاتبة 
participatory  النت عمى شكؿ  ىإف ىناؾ قصة تتحدث عف ثقافة المشاركة وكيؼ أصبح العالـ عم

 .3مقطع فيديو''

مف  07بعد أف أعمف  2008ظير اليوتيوب كوسيمة اتصاؿ حيوية في مجاؿ التأثير السياسي في 
الحملات المرشحيف للانتخابات الرئاسية الأمريكية حملاتيـ الانتخابية عف طريؽ اليوتيوب وحققت ىذه 

 .أوبامارئيس ممشاىدات كبيرة جدا ، كاف أغمبيا ل
                                                           

1
 .76، ص 3126، عمان ، 2، دار صفاء للنشر والتوزٌع ، ط مواقع التواصل الإجتماعً والسلوك الإنسانً عبدالرحمان بن إبراهٌم الشاعر: 
2

، عمان ،  2، مركز الكتاب الأكادٌمً ، ط جمهور المتلقٌنوتأثٌرها على   شبكات التواصل الإجتماعًحسن السودانً ومحمد المنصور: 

 .229، ص 3127
3
 .:22: ص  المرجع نفسه 
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ت محيف تجاى 1993 سنة ''ويرى بعض الباحثيف في ىذا المجاؿ أف البدايات الأولى لميوتيوب كانت في
وسائؿ الإعلاـ التقميدي تظاىرات قاـ بيا سكاف قرية في العاصمة البريطانية عند محاولة السمطات شؽ 

منزؿ فمجأ مجموعة مف الناشطيف إلى تسجيؿ الأحداث التي تيـ  300مف  طريؽ عمى أنقاض أكثر
المواطف بالصوت والصورة وحققت وقتيا أىدافيا وكسبت العديد مف الجماىير ، وينسب بعضيـ ىذه 

 1التجربة إلى اليوتيوب''

عبر البريد '' وتجدر الإشارة إلى أنو قبؿ تأسيس موقع اليوتيوب كاف نشر مقاطع الفيديو لا يتـ إلا 
الإلكتروني والذي لا تتـ مشاىدتو إلا لثواني معدودة. وقد أعمنت شركة جوجؿ مالكة موقع اليوتيوب أف 

ساعة فيديو  2131مستخدمي الموقع يحمموف ما مقداره خمسة وثلاثوف ساعة فيديو كؿ دقيقة وىذا يعني 
تقوـ ببثو اكبر ثلاث محطات في كؿ ساعة وخمسوف ألؼ وأربع مائة ساعة في اليوـ وىذا يفوؽ ما 

بمغ عدد  2010تمفزيونية أمريكية مجتمعة في ستيف عاـ لو واصمت الميؿ بالنيار دوف انقطاع ، وفي عاـ 
 700الساعات التي رفعت إلى الموقع ثلاثة عشرة مميوف ساعة ، ووصؿ عدد مشاىدات الفيديو عميو 

إلى برنامج الشراكة في الموقع والذيف يمتمكوف مميار مشاىدة، وبمغ عدد الشركات والأفراد المنضميف 
ثماف مائة مميوف زائر شاىدو  2011وبمغ عدد زوار الموقع عاـ  ألؼ في العاـ 15قنوات خاصة بيـ 

سنوات مف العرض مستمر  8ساعة فيديو كؿ دقيقة أي ما يعادؿ 60وتـ تحميؿ  تسعيف مميار مشاىدة.
 حمؿ يوميا.

 % 70لغة في اليوتيوب وكانت نسبة المشاىدة لميوتيوب مف خارج الولايات المتحدة  45وقد استعممت 
ودخؿ  HDمف المحتوى واضح بصفة عالية ذات تقنية  %10مف إجمالي المشاىديف ، وكانت ما نسبتو 

 .2مف الزوار إلى اليوتيوب عبر الأجيزة الذكية '' %13ما نسبتو 

 يوب كمنصة إشيارية :خصائص ومميزات اليوت -2

يعد موقع اليوتيوب مف أروع مواقع التواصؿ الاجتماعي ، وذلؾ بسبب مزياه المتعددة التي يستفيد منيا 
 مستخدمو ميما كاف موقعو وميما تعددت اىتماماتو .

 ومف أبرز خصائص ومميزات اليوتيوب مايمي: 

                                                           
1
 .96، ص 3118، الأردن ، 2، دار أمجد للنشر والتوزٌع ، ط الإعلام الجدٌد ) اعتمادٌة متصاعدة ووسائل متجددة(غالب كاظم جٌاد الدعمً :  
2
 .2:ص   ،مرجع سبق ذكره علً خلٌل شقراء :  



87 
 

وتنزيؿ ما يشاء مف أفلاـ وذلؾ عاـ ومجاني: فمف خلاؿ ىذا الموقع يستطيع المستخدـ تحميؿ 
 مقابؿ التسجيؿ في الموقع فقط.

سيؿ البحث: موقع اليوتيوب يوفر محرؾ بحث خاص بو يمكنؾ مف البحث عف عنواف المضموف 
 ومف ثـ مشاىدتو .

 أداة لمترويج والتسويؽ والإشيار.
 .1سيؿ الإستعماؿ مف طرؼ العامة  

 ية وشبكات التواصؿ الإجتماعي .سيولة ربطو بالمدونات والمواقع الإلكترون
 تنوع مضامينو وخياراتو .

 تنوع وتعدد مستخدمي اليوتيوب.
 ضخامة مساحتو التخزينية.

 الحرية في الاستخداـ .
 2إمكانية ترجمت ما ينشر.

 بتفاصيميا ممكنة. الأحداثتوثيؽ  إمكانيةجعؿ اليوتيوب 
سب الطمب وذلؾ لنفس الحدث مما يجعؿ إعادة المشاىدة لمرات عديدة وح إمكانيةيتيح اليوتيوب 

مف أي حدث ، حدث الساعة في كؿ حيف ميما ابتعد الزمف ، وىذا يحدث أكبر الأثر في ترسيخ 
أدؽ المشاىد في الذىف ويؤثر في الآراء بشكؿ كبير كما أف تكرار عرض المشاىد قد يوفر 

ظتيا في مشاىدة واحدة أو إمكانية اكتفاء جوانب مف الأحداث والحقائؽ يمكف أف لا يتـ ملاح
 مشاىدتيف.

إمكانية مشاىدة الفيديوىات الخاصة : بحيث يستطيع مستخدـ اليوتيوب أف يدخؿ عمى الكثير مف 
ىذه المشاىد المتعمقة بموضوع معيف ويتمكف مف رؤيتيا مما يساىـ بشكؿ كبير وفعاؿ في زيادة 

مساحة لممشاركة في إبداء الرأي معموماتو عف الموضوع وتوسيع مداركو عنو، كما تـ إعطاء 
ثراء  حوؿ المشاىد المعروضة عبر اليوتيوب مما يتيح المجاؿ لمتفاعؿ بيف كافة المشاىديف وا 

 3الموضوع بآراء مختمفة.
 

                                                           
1
 .2:1، ص 3131، عمان، 2، دار غٌداء للنشر والتوزٌع، ط مواقع التواصل الإجتماعً نظرة عن قربعثمان محمد الدلٌمً:  
2

، مذكرة دكتوراه ، قسم علوم الاتصال ، كلٌة علوم خصوصٌة الخطاب الإسلامً الإلكترونً عبر شبكات التواصل الإجتماعًحسٌن ناٌلً : 

 .295.ص 3131،3132، الجزائر ، 4علام والاتصال ، جامعة الجزائر الا
3
 .6:،5:، ص ص مرجع سبق ذكرهعلً خلٌل شقرة :  
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 مزايا اليوتيوب كمنصة إشيارية:  - أ

وخاصية لقد أصبح اليوتيوب بيئة واسعة الانتشار نظرا لما يوفره مف سيولة الاطلاع ومتابعة مضامينو 
التفاعمية لذا فقد أصبح قبمة لممعمنيف لعرض منتجاتيـ وخدماتيـ عبر ىذا الموقع متخطيف بذلؾ الحدود 
الإقميمية لأماكف تواجدىـ والدخوؿ لسمعيـ لمعالمية لضماف أكثر رواج لمسمع والخدمات ودوف التقيد 

جاؿ أماـ الجميع لمترويج لسمعيـ دوف بالزماف والمكاف ، كما يساىـ الإشيار عبر قنوات اليوتيوب لفتح الم
التمييز بيف الشركة العملاقة ذات رأس الماؿ الضخـ وبيف الفرد العادي أو الشركة الصغيرة محدودة 
المواد، ويتميز النشر بواسطة اليوتيوب بأنو اكثر صراحة وعفوية مما ينتج في وسائؿ الإعلاـ التقميدية 

مية يتـ مف دوف عمـ الشخص في أحياف كثيرة فضلا عف تحقيقو كوف أف النشر عبر ىذه المنصة التواص
مشاىدات عالية مقارنة بالتمفزيوف مع إمكانية تحقيؽ نسبة عالية مف المشاىدة تفوؽ التمفزيوف في بعض 

 الأحياف وىذا ما يعطيو خاصية اخرى في الترويج.

 ويتميز اليوتيوب كمنصة إشيارية بما يمي :

 . تكمفة الإشيار المنخفضة -
 -إمكانية تكييؼ نفقات تصميـ المتجر الإلكتروني والإشيار لو بصورة مجانية أو بمقابؿ مادي وفؽ  -

 الميزانية المحددة لو ، في حيف يبدوا مف الصعب تطبيؽ مثؿ ىذه الآلية عمى الإشيار التمفزيوني. 
لبيئة الرقمية يمكف استخداـ التقنيات المبرمجة المصاحبة لعمميات الإشيار عبر اليوتيوب في ىذه ا -

ببساطة تقييـ وقياس مدى نجاح الحممة الإشيارية وتحديد نقاط الضعؼ والقوة فييا، كما يمكف توجيو 
أو تحديد التوزيع الجغرافي لمشرائح المحدودة بيذه الحملات وغير ذلؾ مف الأىداؼ التي تبدوا صعبة 

 . 1التحقيؽ عند استخداـ التمفزيوف
 مف الزبائف. استيداؼ أكبر عدد ممكف -
 القدرة عمى إجراء التعديلات عمى محتويات الومضات الإشيارية . -
إمكانية عرض الإشيارات بطرؽ أكثر وضوحا وترويجا مف خلاؿ استخداـ التطورات التكنموجية   -

 كعرض الومضات الاشيارية بتقنية ثلاثية الأبعاد واستخداـ تقنيات الاضاءة والموسيقى وغيرىا. 
عبر اليوتيوب المؤسسات والشركات المنفذة لمحملات الإشيارية مف إجراء الدراسات يمكف الإشيار  -

 الدقيقة كمعرفة عدد الزيارات لمموقع وعدد التفاعلات مع الموقع.
                                                           

1
 .398ص  مرجع سبق ذكر،فاطمة حسٌن عواد :
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إتاحة امكانية التواصؿ مباشرة مع المستيمؾ مف خلاؿ إرساؿ شكاوي واقتراحات وكذلؾ خاصية  -
 .1التعميقات التي تصؿ للإدارة بشكؿ سريع

 الفرق بين التمفاز واليوتيوب كمنصتين إشياريتين:   -3

 التمفاز كمنصة إشيارية :   3-1

يعد التمفاز مف أقوى أنواع الوسائؿ الإشيارية تأثيرا وفعالية بتوفره عمى مزايا تجمع بيف خصائصيا بيف 
حؼ والمجلات، الإقناع الشفوي الذي يتمتع بو الراديو، وجاذبية الرؤية التي تحققيا الصورة في الص

يقاعية تساعد عمى  بالإضافة الى قدراتو عمى تجسيد الأشكاؿ وتحريكيا ، وتزويدىا بمؤثرات صوتية وا 
إضفاء الحيوية في الرسالة الإشيارية مما يسمح لو بتأدية دور الإشيار والوظيفة البيعية في آف واحد، 

 زؿ ويحدث أصحابيا عف السمع .فيذه الخصائص تجعؿ مف التمفزيوف بائعا شخصيا يدخؿ إلى المنا

شعبية في العالـ ، مما خمؽ  الأكثركما أف عناصر الإقناع التي يتمتع بيا التمفزيوف جعمت منو الوسيمة 
فرص الوصوؿ إلى عدد ىائؿ مف الناس بالنسبة لممعمنيف ، حيث ظير الإشيار عبر التمفزيوف لأوؿ مرة 

لينتشر بسرعة فائقة في الدوؿ الأوروبية وفي العالـ ككؿ ، وقد  الأمريكيةـ بالولايات المتحدة 1941سنة 
 2لجأت إليو التمفزيونات لمتنويو في برامجيا والترويج لمسمع والخدمات المختمفة".

 ومف أىـ المزايا التي ترتبط باستخداـ التمفزيوف كوسيمة إشيارية ما يمي : 

 :الإبداع والتأثير 
يسمح الاشيار التمفزيوني بإمكانية الجمع بيف الصوت والصورة المتحركة ، مما يجعمو وسيمة  

شارحة مقنعة ومؤثرة لافتة لمنظر والسمع والانتباه أكثر مف الأنواع الأخرى مف الإشيارات التي 
ما تتعامؿ مع حاسة واحدة . فتعدد الحواس يسمح باستحضار تركيز المشاىد وانتباىو بالكامؿ ك

 أف الألواف تدعـ وتثبت الفكرة الإشيارية في أذىاف المشاىديف.
  التمفزيوني عممية اتصال جماىيريةالإشيار : 

إذ يصؿ إلى عدد كبير مف الجماىير في نفس الوقت وبسرعة ، فالتمفزيوف يعتبر مف أكبر 
الي فإنو الوسائؿ إقبالا مف طرؼ الجميور عمى اختلاؼ خصائصو وعاداتو الاتصالية ، وبالت

                                                           
1

 .53، ص مرجع سبق ذكره أمٌنة لقرع: 
2
 . 93،94، ص ص مرجع سبق ذكره ربٌعة شندوفً:  
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يجعؿ معظـ المنتجيف يقبموف عمى الإشيار التمفزيوني باعتباره فرصة لاستيداؼ أكبر حصة في 
الأسواؽ الكبرى وبأسعار مناسبة .ورغـ تكمفة بث الإشيار التمفزيوني المرتفعة نوعا ما إلا أنو 

 . يمقى رواجا واسعا، لأف ىذه التكمفة منخفضة مقارنة بحجـ الجميور الذي تصؿ إليو
 : الانتقائية والمرونة 
اختيار المشاىديف لوقت بث الإشيار ونوع البرنامج التمفزيوني  إمكانيةيتيح الإشيار التمفزيوني  

وبالتالي يستطيع المعمف تحديد الجميور المستيدؼ بدقة ويركز   إثنائوالذي يبث بعده أو قبمو أو 
 1فيما بعد عمى قطاع سوقي محدد والذي يتضمف جميوره المستيدؼ"

 القوالب الفنية للإشيار التمفزيوني:  - أ
يعتبر القالب أو الشكؿ الفني الذي يأتي عميو الإشيار التمفزيوني الأساس فيي نجاحو مف عدمو 

تمفزيوف كوسيمة إشيارية ىي المزج بيف الصوت والصورة والتي تجعؿ منو اكثر خاصة وأف ميزة ال
 الوسائؿ تأثيرا .

ويظير الػتأثير الكبير لمتمفزيوف في جممة الخصائص التي يتميز بيا كوسيمة إشيارية لأنو ببساطة 
كؿ ىذا يشمؿ ما ىو مبير في الإعلاـ المطبوع وما ىو مثير في الإعلاـ المسموع ، وما يمزجو ب

 2مع جماليات الصورة والحركة والمقطات."

 اليوتيوب كمنصة إشيارية:     3-2

لقد أصبح اليوتيوب مجالا خصبا لتحقيؽ الشيرة سواء عمى مستوى الأشخاص أو الأفكار وقد        
عف  تجمى ذلؾ في العديد مف القضايا إذ منح التطور التكنموجي الفرصة لمناشطيف في مخاطبة الرأي العاـ

طريؽ نشر الأفلاـ والتحدث إليو لوقت مفتوح وبات إنشاء قنوات تمفزيونية عمى اليوتيوب شائعا لدى 
الجماىير أو لمف يرغب في إيصاؿ صوتو والتعبير عف رأيو عبر ىذه القناة وتكوف متاحة لمجميع وما 

وىذه نقطة فقدىا التمفزيوف يميزىا أف برامجيا أعطت الجميور الحرية في اختيار الوقت المناسب لممشاىدة 
وكانت علامة تفوؽ لميوتيوب ، عمى الرغـ مف اف التمفزيوف بات يعتمد عمى الأرشفة الإلكترونية في 
صفحات مستحدثة عمى مواقعو في شبكات التواصؿ الاجتماعي إلا أنيا لا زالت لـ تحقؽ مشاىدات 

                                                           
1
مذكرة ماجستٌر) غٌر منشورة( ، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلٌة العلوم  الإقناعٌة فً الإعلان المتلفز ،الاستمالات إبرادشة سعٌدة :  

 .48، ص :3119/311الإنسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة منتوري ، قسنطٌنة، 
2
ر )غٌر منشورة ( ، قسم الإعلام ، مذكرة ماجستٌ ودورها فً التوعٌة الدٌنٌة للشباب Mbcالحملات الإعلانٌة فً باقة لامٌة صابر :  

 .6:، ص  3121/:311والاتصال ، كلٌة الحقوق ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
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التي يتميز بيا اليوتيوب في ترسيخ الأحداث مقارنة بما يعرض عف طريؽ اليوتيوب ، وتسيـ ميزة الأرشفة 
في الذىف عف طريؽ تكرار المشاىدة لمحدث نفسو ومف ثمة تشكيؿ الآراء بشأنو مف طرؼ الجميور 
فضلا عمى أنو يتيح لممشاىديف الاطلاع عمى جوانب أخرى لـ يستطع إدراكيا أو ملاحظتيا في المشاىدة 

تعرض لو مبنى التجارة العالمي في الولايات المتحدة الأمريكية  الأولى وخير مثاؿ عمى ذلؾ التفجير الذي 
2001 . 

قد ساىمت إعادة مشاىدة الفيمـ لمرات عدة في كشؼ زوايا لـ تكف واضحة لممشاىديف في المشاىدة 
الاولى التي حصمت بواسطة التمفزيوف . وفي إشارة لأحد خبراء الإعلاـ الجديد فإنو يؤكد أف اليوتيوب قد 

 1استحوذ عمى دور التمفزيوف في التأثير عمى الجميور ونقؿ الأحداث بدقة وسرعة عاليتيف.

وقد انتشر استخداـ موقع اليوتيوب انتشارا مذىلا في شتى بقاع العالـ بسبب ميزة قصر مدة الفيديو عمى 
التي ىي سمة ىذا ىذا الموقع مقابؿ المادة التمفزيونية الطويمة نسبيا والتي قد لا تتناسب مع السرعة 

 2العصر.

 التسويق الإلكتروني عبر اليوتيوب: -4

مفيوـ واسع يشمؿ التسويؽ مف خلاؿ عدة صيغ ووسائط إلكترونية ، ويعتبر التسويؽ لمتسويؽ الإلكتروني 
عبر موقع اليوتيوب واحدا منيا، والتسويؽ الإلكتروني ىو استخداـ الانترنيت لأداء الأنشطة التسويقية 

كؿ أنشطة التسويؽ الإلكتروني تعد مف انشطة الأعماؿ الإلكترونية إذ يعتبر التسويؽ عبر وعميو فإف 
 3اليوتيوب أداة المسوؽ الإلكتروني عبر شبكة الأنترنيت.

 مزايا التسويق عبر اليوتيوب:  4-1

لقد صارت بيئة الانترنيت منتشرة بكثرة وزادة سرعة تصفحيا إذ أصبح مف السيؿ الحصوؿ عمى أي     
معمومة حوؿ المنتجات أو الخدمات كما أصبح بالإمكاف اقتناء والتسوؽ عبر ىذه البيئة الرقمية في زمف 

 وجيز متخطيا الحدود الإقميمية والجغرافية .

                                                           
1
 . 97، 96، ص ص  مرجع سبق ذكرهغالب كاظم جٌاد الدعمً:  
2
 .1:مرجع سبق ذكره ، ص  الإعلام الجدٌد ) شبكات التواصل الاجتماعً(،علً خلٌل شقرة : 
3
 .396، ص  رجع سبق ذكرهمفاطمة حسٌن عواد:  



92 
 

ر اليوتيوب في فتح المجاؿ أماـ الجميع لتسويؽ سمعيـ دوف التمييز بيف فقد ساىـ التسويؽ الإلكتروني عب
المؤسسات الضخمة وبيف الفرد العادي أو الشركات الصغيرة محدودة المواد، ويتميز التسويؽ الالكتروني 

 عبر اليوتيوب بما يمي :

 تكمفة النشر المنخفضة عبر منصة اليوتيوب الإلكترونية. -
 جات والمؤسسات والعلامة التجارية وفؽ ميزانية محددة.إمكانية الدعاية لممنت -
 إمكانية التعرؼ عمى نجاح أو فشؿ الإشيار لتحقيؽ ىدفو . -
 التنويع مف الأشكاؿ الإشيارية لتحقيؽ الغايات المرجوة. -
 إمكانية اختيار المنتجات والشراء والدفع بطريقة إلكترونية. -

لكتروني وتحد مف انشطتيـ ، ومف بينو ىذه العوائؽ ما لكف ىناؾ تحديات تواجو العامميف بالتسويؽ الإ
 يمي: 

 المغة والثقافة التي تعيؽ التفاعؿ بيف العملاء. -
 عدـ مراعاة العادات والتقاليد والقيـ في المواقع الإلكترونية. -
 التغيير مستمر في حركة الاسواؽ العالمية. -
عاملات التجارية الإلكترونية وجوب استخداـ برمجيات خاصة لمحفاظ عمى سرية وخصوصية الت -

 وتقنيف الآليات لتأميف الدفع الإلكتروني الذي يتـ عبر النت .
 1وجوب تطوير الانظمة المالية والتجارية لتسييؿ عمميات التسويؽ الإلكتروني عبر اليوتيوب. -

 إحصائيات حول إشيارات اليوتيوب: -5

الإنفاؽ الإشياري ىو مرآة للاقتصاد إذ يتغير لطالما قيؿ أف الإشيارات ىي مرآة لمعصر وبالتالي فإف 
سوؽ الإشيارات دائما في ضوء الاتجاىات الحديثة ، لقد دعمت وسائؿ الإعلاـ الرقمية وخاصة مواقع 

 التواصؿ الإجتماعي عمى حد كبير توسع سوؽ الإشيارات .

لحقيقية أو الدقيقة لسوؽ لا يوجد اتفاؽ بيف وكالات الإشيار الدولية حوؿ رقـ واحد مؤكد يعكس القيمة ا
 الإشيارات العالمية ، إذ يوجد العديد مف التقديرات بيذا الشأف لكنيا متقاربة إلى حد كبير.

                                                           
1
 .61ص مرجع سبق ذكره ،  جاسم رمضان الهلالً: 
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مميار دولار عاـ  89تشير الأرقاـ غمى انو أنفؽ عمى الإشيارات عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي نحو    
كما تقدر عوائد  2021ار دولار عاـ ممي 107وتصؿ إلى نحو  ٪8.7لتنمو ىذه السوؽ بنحو  2019

 2021مميار دولار وىذا حسب تقارير نياية عاـ 700ومداخيؿ سوؽ الإشيارات العالمية السنوية بػ 
 جروب إ ـ وزينيث وماجنا(.لوكالات الإشيار العالمية ) 

مف الشركات التي تبث إشياراتيا عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي إلى أف ذلؾ ساعدىا  ٪58 أشارتكما 
ستاذ إدارة الأعماؿ والتجارة الإلكترونية في جامعة أ  "الدكتور جور سلايزعمى زيادة مبيعاتيا ، إذ توقع "

كامبريدج أف استخداـ العلامة التجارية للإشيارات الرقمية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي سيحفز نمو  
التجارة الإلكترونية مشيرا إلى أف الإنفاؽ عمى الإشيارات عبر وسائؿ التواصؿ الإجتماعي سيرتفع إلى 

 2024.1ؿ عاـ مميار دولار بحمو 225

مف السوؽ  ٪50رجحت شركة متخصصة أف يستحوذ الإشيار عبر الأنترنيت عمى أكثر مف 
 . 2021الإشيارية مع نياية 

فإف وسائؿ الإشيار عبر الأنترنيت ستجذب المعمنيف   zenith mediaووفؽ وكالة الإشيارات 
إلييا بشكؿ كبير خاصة واف عدد مستخدمي الانترنيت يتجاوز نصؼ عدد سكاف العالـ ما يعني 
أف الجميور المستيدؼ الذي تبحث عنو الشركات أصبح موجودا عبر شاشات الحاسوب 

 2واليواتؼ الذكية.
ي الإشيارات ىو القدرة عمى متابعة البيانات ، وقياس إف أبرز ما يميز استخداـ الانترنيت ف

 Googleالمدير التنفيذي لشركة   Eric Schmidtجدوى الحملات الإشيارية وعمى حد تعبير 
نما بسبب  فالأنترنيت ستحدث ثورة في عالـ الإشيارات ليس بسبب الإشيارات في حد ذاتيا وا 

 3القدرة عمى قياس مدى فعالية ىذه الإشيارات.
قد غيرت أزمة وباء كرونا وجو الإشيارات بشكؿ  كامؿ في جميع أنحاء العالـ ، فلأوؿ مرة سنة ل

مف الإنفاؽ الإشياري في أكبر سوؽ في العالـ  ٪51استحوذت الإشيارات الرقمية عمى  2020
 الفرنسية  LE FIGAROونشرت نتائجيا صحيفة  WBBووفؽ دراسة اجرتيا مجموع 

                                                           
1
www.aleqt.com  ، 27 -70-0707  ،91:91 .  

2
www.alhorra.com, 28-07-2022 ; 15:20 

3
www.Academy.hsoub.com, 29-07-2020 , 13:15. 

http://www.aleqt.com/
http://www.alhorra.com/
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 مميار 214.6مجموع مميار دولار مف  110.1حجـ الإشيار الرقمي إلى ومف المتوقع أف يرتفع 
دولار يتـ إنفاقيا عمى المنصات الإشيارية بينما لـ تكف الإشيارات الرقمية تتجاوز الثمث في 

2017. 
وقد ساىـ عاملاف أساسياف في تعزيز ىذا التوجو الأوؿ مرتبط بتكيؼ المعمنيف مع التغيرات 

سموكيات المستيمكيف، واما العامؿ الثاني فيو اضطرار المعمنيف لخفض العميقة التي مست 
مصاريفيـ لمتكيؼ مع تداعيات وباء كرونا ، والاستثمار في وسائؿ الإعلاـ الإلكترونية وتوجيو 

 .1انفاقيـ الإشياري نحوىا
 فأف إشيارات الفيديو عبر الانترنيت تنمو بسرعة   zénith mediaووفؽ وكالة الإشيارات 

سنويا، وقد استفادت إشيارات الفيديو عمى  ٪18وسائؿ التواصؿ الإجتماعي نفسيا أي بنسبة 
 2الانترنيت أيضا مف انتشار اليواتؼ الذكية فضلا عف تطوير شبكات الانترنيت.

فإف عدد المستخدميف النشطيف شيريا عبر  2022-07-18حسب قناة الجزيرة لإحصائيات 
 3ار مستخدـ نشط شيريا.ممي 2.29موقع اليوتيوب بمغ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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 2021ٌمثل أعداد مستخدمً وسائل التواصل الاجتماعً بتارٌخ ) تموز  :02الشكل رقم 
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 :الفصل خاتمــة

يعد اليوتيوب مف بيف أكثر المنصات استعمالا للإشيارات الإلكترونية وىذا ما بينتو الإحصائيات         
نظرا لميزاتو وتفرده عف التمفزيوف وما يميزه مف خصائص تفاعمية  تفتح آفاؽ جديدة  لأساليب إشيارية 

كذلؾ متابعة وقياس مدى مبتكرة تتيح فرصة أكبر لممعمنيف لعرض جميع المضاميف التي يرغبوف بيا ، و 
نجاح الحملات الإشيارية لمتعرؼ عمى كيفية تحقيؽ الغايات المرجوة  ،كما تتيح إمكانية الشراء والدفع 
والتسويؽ الإلكتروني، بطرؽ سيمة الاستعماؿ والبحث توفر الوقت والجيد عمى المستخدميف كما يتيح 

ممكف مف الزبائف و إمكانية إجراء التعديلات عمى الإشيار عبر اليوتيوب القدرة عمى استيداؼ أكبر عدد 
الإشيارات دوف أف ننسى إتاحة الفرصة لممستيمؾ لإبداء اقتراحاتو مف خلاؿ خاصية التعميؽ والإعجاب 

 والمشاركة.

 وىذا ما جعؿ اليوتيوب مجالا خصبا لبروز المعمنيف مف خلاؿ منتجاتيـ وخدماتيـ عمى المستوى العالمي.  
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 الفصل الرابع: الدراسة التحميمية

 أولا: عرض وتحميؿ بيانات الدراسة التحميمية

 في ضوء تساؤلات الدراسة ثانيا: عرض النتائج

 العامة لمدراسة. ثالثا : عرض النتائج
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 .أولا : عرض وتحميل بيانات الدراسة التحميمية

   شكل تقديم الإشيارات في عينة الدراسة : تحميل -/1

 فئة المدى الزمني للإشيار. -/1-1

عبر قنوات اليوتيوب المدى الزمني للإشيارات المعروضة  يمثل :07الجدول رقم 
 .الجزائرية

 النسبة المئوية التكرار المدى الزمني
 ٪22 36 إشيار قصير
 ٪18 28 إشيار متوسط
 ٪60 95 إشيار طويؿ

 ٪100 159 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم
يوضح المدى الزمني للإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب في  03الشكل رقم :

 الجزائر.
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المعروضة عبر قنوات المتعمؽ بالمدى الزمني للإشيارات ،يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه 

اليوتيوب الجزائرية عينة الدراسة أف أصحاب القنوات  اعتمدوا  بكثرة عمى الإشيارات الطويمة وذلؾ بنسبة 
 .٪18المتوسط فعرض بأقؿ نسبة وىي ، أما الإشيار ٪22الإشيار القصير بنسبة  يمييا استخداـ ،60٪

التي جاءت في العينة كانت إشياراتيا قنوات اليوتيوب الجزائرية  أفالجدوؿ أعلاه تبيف لنا  إف نتائج 
، إضافة إلى أف أىمية بعض فوىذا بغية استيداؼ أكبر عدد ممكف مف المتابعي طويمة بالدرجة الأولى،

، ومثاؿ ذلؾ ما تقوـ المنتجات تتطمب مف صاحب القناة استخداـ المنتج مف بداية الفيديو إلى نيايتوىذه 
يد مف خلاؿ عرض منتج فرينة سيـ التي تستخدميا في مختمؼ وصفاتيا لمعجائف مف بداية بو أـ ول

تحضيرىا لموصفة إلى نيايتيا، ومنتج زيت باىية الذي يستخدمو ىشاـ لمطبخ في غالبية وصفاتو ويعمد 
 اسـؿ حوؿ وىذا بيدؼ ترسيخ أدؽ التفاصي إلى وضع المنتج مقابؿ الكاميرا مف بداية الفيديو إلى نيايتو. 

المنتج وشكمو في ذىف المتابعيف وبالتالي التأثير في آراء المستيمكيف المرتقبيف وسموكيـ الشرائي، وأحيانا 
مثؿ  يمجأ صانع المحتوى ليذا النوع مف الإشيارات الطويمة في حالة ظيور السمع لأوؿ مرة في السوؽ

خلاؿ غالبية برامجو ، وىذا راجع لعدة  مشروب أكوافيف الذي ركز عمى إظياره صانع المحتوى ىشاـ مف
 أو عدـ وجود طمبات عمييا، نظرا لأف المتمقي السمعة في السوؽ عدـ عمـ المتمقي بوجود أسباب مف بينيا

 كمنصة إشيارية التي مف خلاؿ طمباتو دوف أف نغفؿ خاصية اليوتيوبلا يشعر بأىميتيا في إشباع مت

ٌمثل المدى الزمنً للإشهارات المعروضةعبر قنوات 
 الٌوتٌوب فً الجزائر

 إشهار قصٌر

 إشهار متوسط

 اشهار طوٌل
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المتضمف للإشيار لمرات عديدة حسب طمبو وىذا يرسخ في ذىنو أدؽ  1إمكانية إعادة مشاىدة الفيديو
)الفصؿ  ي الإطار النظري لمدراسةالتفاصيؿ وبالتالي يؤثر في قراره الشرائي . وىذا يتوافؽ مع ما جاء ف

 الثالث(.

عاة مراعدـ بسبب ولكف بث الإشيارات عبر قنوات اليوتيوب لمدة طويمة قد يؤدي إلى انزعاج المتابعيف ، 
 . 2للاعتبارات الزمنية والنفسية لممتابعيف واحتياجاتيـصناع المحتوى 

لأنو مف أسس نجاح إشيارات اليوتيوب أف تكوف واضحة في  القصيرة الإشياراتفمف الأفضؿ أف يتـ بث 
 تصميميا وأف يكوف حجميا صغيرا إضافة إلى سرعة عرضيا وىنا يكمف الفرؽ بيف إشيارات اليوتيوب و

، وىذا يتوافؽ مع ما جاء في دراسة فاطمة فتحي مصطفى أحمد التي مف أبرز  الإشيارات التقميدية 
 إشيارمف العوامؿ المؤثرة بشكؿ معنوي في سموؾ المشاىد  تجاه عدـ تخطي  الإشيارنتائجيا أف مدة 

 اليوتيوب.

عموما يركز عمى المحتويات العالمي اليوـ في مجاؿ تمقي المضاميف السمعية البصرية  الاتجاهكما أف 
السمعية البصرية قصيرة المدة ، كثيرة الإيحاءات ، جيدة الحبكة ، المتلائمة مع خصوصية التمقي في 
البيئة الرقمية ، مف حيث ميؿ المستخدـ إلى الرسالة الواضحة ، البسيطة ، المختصرة ، وىذا ينطبؽ عمى 

ب قنوات اليوتيوب الجزائرية ىذا التوجو نحو تمقي اليوتيوب . وعموما ينبغي أف يدرؾ أصحا إشيارات
 المضاميف حتى يتكيفوا معو.

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .763ص  ،مرجع سبق ذكرهفاطمة فتحً مصطفى أحمد:  
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 ./ فئة مكونات الإشيار1-2

 .عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية : يمثل  مكونات الإشيارات المعروضة08الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار مكونات الإشيار
 ٪13 22 صورة 

 ٪2 4 صورة + موسيقى
 ٪56 96 فيديو + صورة 

 ٪17 30 فيديو + صورة + موسيقى 
 ٪1 2 فيديو + تعميؽ + كتابة

 ٪ 11 18 موسيقىفيديو + تعميؽ +كتابة + 
 ٪100 172 وع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم

 

 مكونات الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية.  يوضح :04الشكل 

 

مكونات الإشهارات المعروضة عبر قنوات الٌوتٌوب   
 .الجزائرٌة

 صورة

 موسٌقى+ صورة 

 صورة+ فٌدٌو 

 موسٌقى+ صورة + فٌدٌو 

 كتابة+ تعلٌق + فٌدٌو 

 موسٌقى+ كتابة + تعلٌق + فٌدٌو 
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أف مكونات الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية  أعلاهالجدوؿ بيانات يتضح مف خلاؿ 
تمييا الإشيارات المكونة  ، ٪56الأكثر استعمالا ىي المكونة مف فيديو + صورة ، حيث قدرت نسبتيا 

كما اعتمدت القنوات أيضا مف خلاؿ إشياراتيا عمى توظيؼ  ،٪17مف فيديو + صورة +موسيقى بنسبة 
، ثـ الإشيارات التي تعتمد عمى فيديو+ تعميؽ + كتابة  ٪13الصورة فقط حيث قدرت نسبة ىذه الفئة بػػ 

ة الدراسة بنسب ضئيمة كؿ مف صورة + ، كما وظفت إشيارات اليوتيوب  عين ٪11+ موسيقى بنسبة 
 . ٪1كتابة بنسبة  ، وفيديو + تعميؽ +٪2موسيقى بنسبة 

الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة اعتمدت بكثرة عمى فيديو + وعميو فإف 
ليا كوف منصة وىذا بغية استيداؼ أكبر عدد مف المتابعيف وىذا راجع لمجموعة مف الأسباب أو  صورة

اليوتيوب تعتمد بشكؿ كبير عمى الإشيارات بسبب الإيرادات ، حيث يتقاضى الموقع ذاتو نسبة مف 
عائدات الإشيارات التي يتـ عرضيا ومف ىذا المنطمؽ يتصادؼ في كثير مف الأحياف أف يعرض 

شيارات المتوفرة الإشيار عمى القناة دوف حتى موافقة صاحبيا بسبب سياسة المنصة ذاتيا، ونوع الإ
منصة يوتيوب ىي منصة مجانية  كإشيارات الفواصؿ مثؿ إشيار الياتؼ النقاؿ، إضافة إلى ذلؾ فإف 

ىو نموذج التجاري الذي يمكف المنصة مف تقديـ خدماتيا مجانا، وكونيا  والإشيار الفيديوىاتلمشاركة 
 منصة قائمة عمى الفيديو ىو ذاتو ميزة في صالح نشر الإشيارات لاف الفيديو ىو أمثؿ وسيمة لعرضيا 
سبب اعتمادىا عمى خواص الصورة + الصوت +  الحركة وما يمكف أف يحدثو ذلؾ مف تأثير لدى 

الفيديو  لسموؾ الاستيلاكي ، إضافة إلى أفيمؾ بداية مف جذب الانتباه، ثـ التأثير ثـ االمتمقي أو المست
عادة المشاىدة ليتيح إمكانية م عدة مرات وىذا يحدث أثر أكبر في ترسيخ أدؽ التفاصيؿ شاىدتو وتحميمو وا 

ة يعد أكثر حوؿ الإشيارات المعروضة في ذىف المتمقي، كما أف النشر بواسطة الفيديو مرفؽ بالصور 
صراحة وعفوية فضلا عف تحقيقو لمشاىدات عالية مما يساىـ في الترويج لمسمع والمنتجات بكؿ سيولة 

مثؿ كعرض الومضات الإشيارية بتقنية ثلاثية الأبعاد  التكنولوجيةووضوح مف خلاؿ استخداـ التطورات 
كاؿ متحركة كأىـ عناصر لجاذبية ، إضافة إلى احتواء الفيديو مرفقا بالصورة عمى أششيارات التمفاز إ

خداـ إذ أف است ،الية إشيارات اليوتيوب عمى جمالإشيارات المعروضة فيي تساعد المتمقي في التعرؼ 
 يساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الأىداؼ  ىذه العناصر في مكانيا المناسب

  ) الفصؿ الثالث(وىذا يتوافؽ مع ما جاء في الإطار النظري لمدراسة المرجوة،
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كما توظؼ إشيارات اليوتيوب الصورة فقط باعتبارىا مف أكثر الوسائؿ شيوعا وراحة وفعالية بإيجاز حوؿ 

المرجعي لمعموماتو عف مف الإطار  ٪75فالإنساف يحصؿ عمى حوالي السمع والخدمات المعروضة 
، ومع التطور  طريؽ العناصر المرئية فالرسائؿ المصورة تسيـ في عممية التمقي بصورة أوضح وجيد أقؿ

أصبحت الصورة الرقمية ذات جودة عالية ، فيجب اختيار الذي نشيده في مجاؿ إشيارات اليوتيوب 
كما تفيد الصورة في الصور أثناء تصميـ إشيارات اليوتيوب بعناية وتكامؿ بما يخدـ أىداؼ المعمف ، 

الإشيارات الدولية إذ تعجز الكممات أحيانا عف إيصاؿ المعنى المطموب بسبب حاجز المغة ، أما تعابير 
الصورة فغالبا ما تكوف ذاتيا لدى مختمؼ الشعوب والمجتمعات خاصة فيما يتعمؽ بالمشاعر كالفرح 

 ي لمدراسة) الفصؿ الثاني(ما جاء في الإطار النظر والحزف وغيرىا .وىذا ما يتوافؽ مع 

 .بالنسبة لممحتوى فئة موقع الإشيار -/1-3

 .عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية بالنسبة لممحتوى : يمثل موقع الإشيارات 09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار موقع الإشيار
 ٪2 4 أسفؿ الفيديو
 ٪46 102 وسط الفيديو

 ٪28 62 عمى يميف الفيديو
 ٪24 52 يسار الفيديوعمى 
 ٪100 220 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم

 

 : يوضح موقع الإشيارات بالنسبة لممحتوى عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية .05الشكل رقم 



105 
 

 
بتوزيع موقع الإشيار عبر قنوات اليوتيوب في الجزائر أف يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه المتعمؽ 

، يمييا موقع الإشيار عمى يميف الفيديو ٪46الإشيارات المعروضة وسط الفيديو قد احتمت الصدارة بنسبة 
 ، في حيف أف الإشيارات أعمى وأسفؿ الفيديو منعدمة.٪24، ثـ عمى اليسار بنسبة ٪ 28بنسبة 

ىات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب في الفيديو  ات موقع الإشيار بتوزيع  المتعمؽه أعلا لجدوؿإف نتائج ا
الجزائرية تبيف لنا أف الإشيارات وسط الفيديو قد احتمت الصدارة واليدؼ منيا ىو إبراز السمع والمنتجات 

تمقيف مف خلاؿ وضعيا في وسط الفيديو لجذب انتباه الممثؿ طماطـ عمور و توابمي عبر قناة أـ يارا 
وفؽ قاعدة نقاط القوة والتي جاءت في قاعدة الأثلاث الذىبية فيذا النوع مف الإشيارات يكوف أكثر تأثيرا 

والانتقاؿ مف العاـ إلى  والتي تستعمؿ بكثرة في التصوير والتي يعتمد عمييا في ضبط حركة البصر
مف عنصر إلى آخر  متمقيحيث تنتقؿ عيف ال الخاص وىي إحدى العناصر اليامة في تصميـ الإشيار

وغالبا ما يتـ التركيز عمى  وتثير اىتمامو سواء مف ناحية إخراجو أو موقعو في الإطاروتجذب انتباىو 
مثؿ موليناكس وبروفيؿ للأجيزة الإلكترونية عبر قناة ىشاـ لمطبخ إبراز العلامة التجارية في وسط الفيديو 

وىذا يتوقؼ مع ما جاء في دراسة عبده قناوي أحمد  "يناو لاكوست و أديداس، للألبسة عبر قناة أنس ت
لجذب  الاشيارالعزيز التي خمصت نتائجيا إلى أف توظيؼ غالبية الشعارات يكوف في منتصؼ  عبد

 .1"الانتباه إلى العلامة التجارية لمشركة

                                                           
1
 .42ص  ،مرجع سبق ذكرهعبده قناوي أحمد  عبدالعزٌز :   

موقع الإشهارات بالنسبة للمحتوى عبر قنوات الٌوتٌوب  
 .الجزائرٌة 

 أسفل الفٌدٌو

 وسط الفٌدٌو

 على ٌمٌن الفٌدٌو

 على ٌسار الفٌدٌو
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والذي  مواد التنظيؼ عبر قناة ىشاـ لمطبخ إشياراتمثؿ عرض  موقع الإشيار عمى يميف الفيديو ايميي
ثـ  للإشيار الأيمففعادة ما يبدأ المتمقي مف الجانب  .توزيع النظريندرج أيضا ضمف آلية حركة العيف و 

بشكؿ يتفؽ مع اتجاه عقارب الساعة ومف ثـ فيجب عمى المعمف أف  يارالإشببصره بيف محتويات  يتجوؿ
ستيدؼ التركيز عمييا مف خلاؿ الحجـ الكبير إلى النواحي التي يالعيف ويقودىا يسيطر عمى حركة 

عطائو والمتميز لممضاميف الإشيارية  فالأساسي يفالمحرك ما يعتبر صناع المحتوى مساحة أكبر ، ك وا 
بو مف أسموب في مخاطبة متابعييـ الذيف يتوجيوف بأنظارىـ تمقائيا لنفس اتجاه الذي  وفنظرا لما يتمتع
للإشارة لممنتجات أو أحد عناصرىا  إيحائيةيستخدـ أصابع يده كطريقة  قدـ المحتوى ، كماينظر إليو م

 .الاستخداـوأحيانا يقوـ صاحب القناة بنقؿ المنتج مف يسار الفيديو إلى وسطو أثناء 

القناة في حد ذاتيا إذ توضع عمى شكؿ  فؿ الفيديو فيي غالبا ما تروج لاسـموظفة أسأما الإشيارات ال
و( يستخدـ كواجية لمقناة ويميزىا عف باقي القنوات وىذا بيدؼ زيادة المتابعات وترسيخ اسـ جػػار ) لو شع

القناة في أذىاف المتابعيف إذ يعتبر بمثابة ىوية لمقناة ، ويجب أف يكوف الاسـ فريدا وجذابا إذ يعد الترويج 
مصغرة وجذابة تحمؿ اسـ  لاسـ القناة أمرا ميما لنجاح القناة ويمجأ أصحاب القنوات إلى إنشاء صور

 .القناة 
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 :في إشيارات اليوتيوب الجزائرية فئة المغة المستخدمة -/1-4

اليوتيوب  عبر قنوات: يمثل المغة المستخدمة في عرض الإشيارات 10الجدول رقم 
 .الجزائرية

 النسبة المئوية التكرار المغة المستخدمة
 ٪19 43 ليجة عامية 
 ٪27 61 لغة عربية 
 ٪54 121 لغة أجنبية 

 ٪100 225 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم
 

المستخدمة في عرض الإشيارات عبر قنوات اليوتيوب : يوضح المغة 06الشكل رقم 
 الجزائرية.

 : تمثل لوجو قنوات اليوتيوب الجزائرية عينة الدراسة12الصور رقم 
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المتعمؽ بالمغة المستخدمة في إشيارات اليوتيوب عبر القنوات الجزائرية أف  أعلاهيتضح مف خلاؿ الجدوؿ 
وىي المغة المستخدمة بكثرة في عرض أسماء السمع  ٪54المغة الأجنبية ىي الأكثر استخداما بنسبة 

العلامة التجارية في أذىاف المتمقيف كي  اسـوالمنتجات وكذلؾ العلامات التجارية وىذا بيدؼ ترسيخ 
يتعرؼ جميور المتمقيف مف خلاليا عمى المنتج المعمف عنو  تصبح مع التكرار عنصر مرئي ، ولكي

وىي  ية وظيفتو الأساسيةبؿ يسعى لينجح في تأدتيمو لغة الإشيار  ف المعمف لاأ إذ بمجرد رؤيتو فقط،
قناعيـ بمميزات المنتجات والسمع المعمف  الترويج لمنتجاتو وخدماتو والتقرب مف المستيمكيف قدر الإمكاف وا 

 .٪ 19، ثـ الميجة العامية بنسبة ٪27عنيا ، يمييا استخداـ المغة العربية بنسبة 

العربية والميجة العامية بنسب متقاربة أثناء تقديميـ وعرضيـ لممنتجات  المغةيستخدموف فأصحاب القنوات 
لتناسب المغة العربية والميجة العامية  ومكوناتيا و أحيانا يتـ ذكر أسعارىا و أماكف تواجدىا نظرا  ومزاياىا

الإشارة لإشيار واحد تتـ مع طبيعة المجتمع الجزائري وكذا مع طبيعة المضاميف المقدمة ، وأحيانا 
باستعماؿ لغتيف مختمفتيف، إذ أف اختيار المغة المناسبة لمخاطبة المستيمكيف تعد مف المفاتيح الأساسية 
لنجاح الإشيار وذلؾ بانتقاء الكممات المؤثرة التي تدفع المتمقيف للإقباؿ عمى المادة المعمف عنيا واقتنائيا  

 ؼ مجالات الحياة الاجتماعية والثقافية للأفراد والمجتمعات.كما ترتبط المغة ارتباطا وثيقا بمختم

اللغة المستخدمة فً عرض الإشهارات عبر قنوات 
 .الٌوتٌوب الجزائرٌة

 لهجة عامٌة

 لغة عربٌة

 لغة أجنبٌة
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الإشيارية و لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا وجب اعتماد الرسالة  إيصاؿوتعد المغة عنصرا ىاما في 
عمى ألفاظ بسيطة ومؤثرة وواضحة ودقيقة، كما أف اختيار الكممات يجب أف يتناسب مع موضوع المعمنيف 

عمى تقبؿ الفكرة  المنتجات و العلامة التجارية مما يساعدىـ اسـأحيانا لتكرار  اليوتيوبرزالإشيار، ويمجأ 
وىذا ما يتوقؼ مع ما جاء في نتائج دراسة كريمة عساسي "بأىمية المادة المعروضة  الإقناعولتحقيؽ 

لتي توصمت في ا 1"الإلكترونية في تحفيز السموؾ الشرائي لممرأة الجزائرية الإشياراتالمعنونة بدور 
واحتمت ،  ٪91.66الالكترونية بنسبة  الإشياراتنتائجيا العامة إلى أف المزيج المغوي غمب في 

 . ٪8.33المرتبة الثانية مف ناحية ظيور المغة العربية بنسبة 

 .عبر قنوات اليوتيوب في الجزائرية فئة الأشكال الإشيارية -/1-5

 .عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية المعروضة : يمثل الأشكال الإشيارية11الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الأشكاؿ الإشيارية
 ٪10.5 22 الإشيارات القابمة لمتخطي أثناء عرض الفيديو

 ٪67 139 الإشيارات غير القابمة لمتخطي 
 ٪8.10 17 الإشيارات غير المتعمقة بالفيديو

 ٪14.40 30 الإشيارات الصغيرة
 ٪100 208 وع:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .257، ص  مرجع سبق ذكرهكرٌمة عساسً :   
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 الجزائرية.: يوضح الأشكال الإشيارية المعروضة عبر قنوات اليوتيوب 07الشكل رقم 

 
 

بالأشكاؿ الإشيارية المعروضة عبر قنوات اليوتيوب  المتعمؽ أعلاهلاؿ بيانات الجدوؿ يتضح مف خ
الجزائرية محؿ الدراسة أف الشكؿ الإشياري الغالب ىو الإشيارات غير القابمة لمتخطي أثناء عرض 

القابمة لمتخطي أثناء ثـ الإشيارات  ٪14.4، تمييا الإشيارات الصغيرة بنسبة  ٪67وذلؾ بنسبة  الفيديو
في حيف أف  ٪8.1و  ٪10.5الإشيارات غير المتعمقة بالفيديو بنسب متقاربة وىي  وعرض الفيديو 

 إشيارات التصفح منعدمة.

 اعتمدوا بكثرة عمى  يتبيف لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه أف أصحاب قنوات اليوتيوب الجزائرية 
لأنيا تفرض مف قبؿ منصة يوتيوب والتي يجب مشاىدتيا لبضع ثواني قبؿ  متخطيالإشيارات غير قابمة ل

بدأ الفيديو وىي نفسيا التي تظير في منتصؼ الفيديو ولا يمكف تخطييا إلا بعد مشاىدة الإشيار ، 
إضافة إلى الإشيارات التي تظير في نياية الفيديو وقبؿ الانتقاؿ لفيديو آخر يضاؼ إلى ىذه الأنواع 

الأشكال الإشهارٌة المعروضة عبر قنوات الٌوتٌوب 
 .الجزائرٌة

الإشهارات القابلة للتخطً أثناء عرض 
 الفٌدٌو

 الإشهارات غٌر القابلة للتخطً 

 الإشهارات غٌر المتعلقة بالفٌدٌو

 الإشهارات الصغٌرة
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وعيف الآخريف مف الإشيارات غير القابمة لمتخطي وىي الإشيارات المنبثقة و الإشيارات التي تغطي الن
جزء مف الفيديو ولا يمكف إغلاقيا والسبب الأساسي لمتركيز عمى ىذه الإشيارات ىو كونيا تساىـ في 

لاؿ معدؿ المشاىدة ترسيخ العلامة التجارية لدى المشاىد ، ودورىا في قياس مدى فاعمية الإشيار مف خ
أكبر قدر مف الجماىير، وىي  كاممة ، كما أف ىذا النوع مف الإشيارات يختص بالمنتجات التي تستيدؼ

وىذا يزيد  وىو ما يحفزه عمى إنتاج المزيد مف الفيديوىات .  بذلؾ تساىـ في زيادة إيرادات صانع المحتوى
عمنة كأفضؿ قنوات لعرض خدماتيـ ومنتجاتيـ ويتـ اختيارىا مف طرؼ الشركات الم تمف ربحية القنوا

ج خلاؿ تبشكؿ غير مثير للإزعاج وغير تطفمي مف خلاؿ الترويج  لممن الإشياراتويرجع ذلؾ لعرض 
وبالتالي لا يقوـ المتابع بتجنب ىذا النوع مف الإشيارات ، إضافة إلى أف  كعنصر مف عناصرهالفيديو 

التصميـ الفني والإخراجي للإشيار اليوتيوب يساىـ في استمالة المتابعيف لو وعدـ تجنبو وىذا يتوقؼ مع 
يساىـ  للإشيارما جاء في نتائج دراسة فاطمة فتحي مصطفى أحمد التي خمصت إلى أف التصميـ الفني 

الصغيرة  الإشيارات التي تمييا فيي الإشياراتأما  ي تقبؿ المشاىد  لإعلاف اليوتيوب  وعدـ تخطيوف
ثواني ومف دوف خيار التخطي وىذا  ولكف لمدةوغالبا ما نجد ىذا النوع في بداية أو أثناء أو بعد الفيديو 

ما لاحظناه بكثرة  والمنتجات وىو لمسمع ارية النوع مف الإشيارات يستخدـ بكثرة في التعريؼ بالعلامة التج
 .في نتائج الجداوؿ السابقة

 في الفيديوىات:  تكرار الإشيار مدى فئة -/1-6

 الفيديوىات. فيتكرار الإشيار  مدى : يمثل12رقم  الجدول

 المئويةالنسبة  التكرار تكرار الإشيار
 ٪29 50 مرة واحدة 

 ٪16 27 مرتيف
 ٪21 37 ثلاث مرات
 ٪34 59 مرات3أكثر مف 

 ٪100 173 وع:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم
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 الفيديوىات. فيتكرار الإشيار  : يوضح 08الشكل رقم 

 
أف الجدوؿ أعلاه والذي يمثؿ توزيع تكرار الاشيار عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية بيانات يتضح مف خلاؿ 

 مرة واحدة وذلؾ يمييا تكرار الاشيار٪34كانت أكثر مف ثلاثة مرات وذلؾ بنسبة  متكراراتأكبر نسبة ل
أما أصغر نسبة فتمثمت في تكرار  ٪21، يمييا تكرار الإشيار ثلاث مرات وذلؾ بنسبة  ٪29بنسبة 

 .٪16الإشيار مرتيف بنسبة 

ليتيا ورغبة مف أصحاب اس فعإف نتائج الجدوؿ أعلاه تبيف لنا أىمية تكرار الرسالة الإشيارية وذلؾ لقيا
العلامة التجارية وصورة المنتجات في أذىاف المستيمكيف لتصبح مع  اسـقنوات اليوتيوب في ترسيخ 

التكرار عنصرا مرئيا ولكي يتعرؼ الجميور مف خلاليا عمى السمعة المعمف عنيا بمجرد رؤيتيا، كما 
مات التجارية في غالبية فيديوىاتيـ وخاصة قنوات يعتمد أصحاب القنوات عمى نفس المنتجات والعلا

إذ يستفيد اليوتيوبرز مف " الطبخ وىذا راجع لحصوليـ عمى التمويؿ المادي مف قبؿ المؤسسات المعمنة 
، حيث يتـ ضخ عائدات مالية  Monitisationأرباح مالية متفاوتة عف طريؽ ما يسمى بالمونيتيزاسيوف 

اب الفيديوىات لكف العائدات تنقسـ إلى قسميف الأوؿ حسب عدد تخصصيا إدارة اليوتيوب لأصح
وموقع البمد الذي تمت منو المشاىدة ، والثاني حسب الإعلانات التي ترافؽ أو تسبؽ عرض  شاىداتالم

 1كؿ عمؿ "

                                                           
1
  www. Ennahar online.com.13/7/2023.21  85:  

 .مدى تكرار الإشهار فً الفٌدٌوهات  

 مرة واحدة

 مرتٌن

 ثلاث مرات

 أكثر من ثلاث مرات
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كما تقوـ الجيات المتخصصة في إشيارات اليوتيوب بجمع المعمومات عف خصائص المتمقيف ، إذ 
الضروري أف يكوف ىناؾ تكرار لمرسالة الإشيارية حتى تصؿ إلى الجميور وتستقر في يعتبروف أنو مف 

ط التنويع لإبعاد الرتابة كرار عمى ترسيخ وتذكر الاشيار شر ذىنو لفترة معينة ، كما تساعد عممية الت
تذكير والممؿ ففي الأوؿ يكوف التكرار لجذب الانتباه ثـ لإظيار أىمية الخدمة أو السمعة ، وأخيرا ل

 .المستيمؾ بالعرض وفوائده وايجابيتو

 فئة العناصر البنائية الغرافيكية لإشيارات اليوتيوب. -/1-7

 .العناصر البنائية الغرافيكية لإشيارات اليوتيوب  : يمثل13الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العناصر البنائية الغرافيكية
 ٪42 92 ورػػػػػػػػػػػالص
 ٪39 86 وافػػػػػػػػػػػػػػػػػالأل
 ٪19 42 وـ رسػػػػػػػال

 ٪100 220 وع:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم
 : يوضح العناصر البنائية الغرافيكية لإشيارات اليوتيوب.09الشكؿ رقـ 

 

 .العناصر البنائٌة الغرافٌكٌة لإشهارات الٌوتٌوب

 الصور

 الألوان

 الرسوم
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ويتضح مف خلاؿ  ليا،تعد العناصر البنائية الغرافيكية لإشيارات اليوتيوب إحدى أىـ المظاىر المميزة 
، يمييا  ٪42وذلؾ بنسبة  ىأف إشيارات اليوتيوب اعتمدت عمى الصور بالدرجة الأول أعلاهالجدوؿ 

 .٪19، ثـ الرسوـ بنسبة ٪ 39استخداـ الألواف بنسبة 

الفنية ذات الجوانب التجارية التي ليا تأثيرات قد تساىـ  الأعماؿيعتبر تصميـ إشيارات اليوتيوب مف 
قناع العملاء باتخاذ قرار شراء المنتج أو السمعة المعمف عنيا ، ومع التطورات  بصورة رئيسية في جذب وا 

د عمى الجانب الإبداعي في تصميـ الإشيارات الرقمية أصبحت إشيارات اليوتيوب تعتم التكنولوجية
 .يوالابتكار 

تعرض بطريقة جذابة  إشيارات اليوتيوب الصور التي باتتومف ابرز العناصر البنائية الغرافيكية في  
مثؿ صور  الجديدة ولما تتميز بو مف ديناميكية وجماليةية  الجودة لمتأقمـ مع البيئة الإعلانودقيقة وعالية 

، فيتـ التعبير عف الأفكار الإشيارية لممستيمؾ المرتقب عف طريؽ استخداـ الكممات أو الصور المشاىير 
ثارةشد انتباه المتمقي في والألواف والرسوـ لما لياتو الوسائؿ مف أىمية  اىتمامو بموضوع الإشيار ،  وا 

وف الحاجة لمكممات حيث يمكف توصيؿ الكثير مف المعاني مف خلاؿ استخداـ الرسوـ والصور والألواف د
فالصورة تعبر عف الفكرة الإشيارية بسرعة وكفاءة وتضفي صيغة الواقعية عمى السمعة وتقمؿ مف 
احتمالات سوء فيـ الفكرة أما الموف فيساعد عمى تكويف صورة ذىنية صحيحة لسمعة ما في حيف توظؼ 

الرمزي بيف الأفراد لنقؿ المحتوى  لنقؿ الأفكار و الآراء و الاتجاىات و ىي تمثؿ أساس التفاعؿ الرسوـ
مع  يتلاءـالإشياري بيدؼ دفع الآخريف إلى قبوؿ وتأييد الفكرة وىذه العناصر الثلاث يتـ توظيفيا بشكؿ 

تتوافؽ مع ما جاءت بو دراسة عبده قناوي  حقيؽ الغرض المرجو مف الاشيار وىذاولت الإشياريةالفكرة 
وف استخداـ الصور والألواف بصورة يجيد الإشياراتا أف مصممي إذ أظيرت نتائجي" أحمد عبد العزيز ، 

، وىذا ما لاحظتو الباحثة عند إجراء الدراسة  1"عبر مواقع الإلكترونية الإشياراتتجذب أنظار متابعي 
مف الناحية الشكمية  وتختمؼ نتائج دراستنا عف نتائج دراسة كريمة عساسي التي أظيرت أنو" التحميمية ، 

والألواف رية غير المتعمقة بالشكؿ والصور تـ الاعتماد عمى الرموز البص عينة الدراسة انو تالإشيارا
 . 2" بنسبة كبيرة

                                                           
1
 .42ص  .مرجع سبق ذكره: عبده قناوي أحمد عبدالعزٌز   

2
 .262ص  مرجع سبق ذكره.كرٌمة عساسً :   
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في حيف أف دراستنا توصمت إلى أف إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة اعتمدت بكثرة عمى الصور والألواف 
  الدراسة.وقد يرجع ىذا الاختلاؼ بيف الدراستيف لطبيعة الإشيارات عينة 



117 
 

 فئة طبيعة الصور التي يتم توظيفيا في الإشيار: -/1-8

عبر قنوات اليوتيوب  طبيعة الصور التي يتم توظيفيا في الإشياريمثل : 14الجدول رقم
 .الجزائرية

 النسبة المئوية التكرار طبيعة الصور
 ٪26.4 69 صورة السمعة أو جزء منيا 
 ٪20 52 صورة نتائج استخداـ السمعة 

 ٪2 5 صورة الأشخاص
 ٪9.2 24 للاستخداـصورة السمعة جاىزة 

 ٪27.5 72 العلامة التجارية اسـ
 ٪11.4 30 صورة مجموعة مف السمع 

 ٪3.5 9 صورة السمعة في محيط معيف 
 ٪100 261 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم

 عبر قنوات اليوتيوب. طبيعة الصور التي يتم توظيفيا في الإشيار يوضح: 10الشكل رقم 

 

طبٌعة الصور التً ٌتم توظٌفها فً الإشهار عبر قنوات 
 الٌوتٌوب 

 صورة السلعة أو جزء منها 

 صورة نتائج استخدام السلعة 

 صورة الأشخاص

 صورة السلعة جاهزة للاستخدام

 اسم العلامة التجارٌة

 صورة مجموعة من السلع 

 صورة السلعة فً محٌط معٌن 
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في إشيارات  التي تـ توظيفيا جدوؿ أعلاه المتعمؽ بطبيعة الصوربيانات ال يتضح مف خلاؿ      
مباشرة صورة السمعة أو جزء يمييا ، ٪27.5بكثرة عمى اسـ العلامة التجارية بنسبة  اليوتيوب أنيا اعتمدت

، أما استخداـ صورة الأشخاص   ٪ 20ثـ صورة نتائج استخداـ السمعة بنسبة ، ٪ 26.4منيا بنسبة 
 .٪2أصغر نسبة وىي  فأخذ

بنتيجة متقاربة مع صورة السمعة أو  إف نتائج الجدوؿ أعلاه تبيف لنا أف اسـ العلامة التجارية ظير     
الجزائرية ويعد توظيؼ ىذا النوع مف الصور مف أبرز اليوتيوب قنوات في إشيارات   جزء منيا

سمعة طيبة لاسـ العلامة التجارية المستخدمة في إشيارات اليوتيوب ، إذ يعمؿ عمى بناء  الاستراتيجيات
 ووترسيخ صورتيا في أذىاف المتمقيف وىذا ما يجعميا محؿ اىتماـ الشركات والعملاء عمى حد سواء. يمي

بشرائيا ، وتتعدد  السمعة أو جزء منيا حيث يتـ تصوير السمعة التي سيقوـ المستيمؾ المحتمؿصورة 
في موضع  إبرازىاـ فييا تصوير السمعة مف حيث زوايا التصوير وحجـ السمعة بيدؼ الحالات التي يت

ف المستيمكيف معيف يثير اىتماـ المتمقي ، إذ يستخدـ ىذا الأسموب بيدؼ توجيو السمعة إلى فئة معينة م
 وتمييزىا عف السمعة الأخرى المنافسة وىذا يتوقؼ مع ما جاء في الفصؿ النظري لمدراسة.

ليوتيوب الجزائرية فتمثمت في في إشيارات اأما اصغر نسبة في طبيعة الصور التي تـ توظيفيا       
المحتوى بكثرة أما صورىـ فوظفت بنسبة ضئيمة  إذ تـ الاعتماد عمى أصوات صناع الأشخاص صور

وىذا راجع لطبيعة الإشيارات التي تكتفي بإبراز السمع والعلامة التجارية ولا تحتاج لإضافة صور 
 الأشخاص.

اليوتيوب وجود الصور التي تبرز  لإشياراتنستنتج مف خلاؿ ما سبؽ  أف مف علامات التصميـ الناجح 
لإثبات المصداقية  أداةإضافة جمالية لقنوات اليوتيوب باعتبارىا لممتمقي كما أنيا تعطي   الأوؿالانطباع 

 لطبيعة الإشيارات لتحقيؽ نجاح الحممة الإشيارية. والأنسباختيار الصور الأفضؿ وبالتالي يجب 
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 .الألوانفئة  -/1-9

 .في إشيارات اليوتيوب : يمثل الألوان الموظفة 15الجدول رقم 

 الألوان التكرار النسبة المئوية
 الألواف الحارة 25 17٪
 الألواف الباردة  60 41٪
 كلاىما 62 42٪

 :وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم 147 100٪
 .في إشيارات اليوتيوبالألوان الموظفة  يوضح: 11الشكل رقم  

 
أعلاه أف إشيارات اليوتيوب الجزائرية عينة الدراسة قد وظفت كؿ الألواف يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ 

 ،٪42، لكف بدرجات ، حيث اعتمدت بشكؿ كبير عمى توظيؼ الألواف الحارة والألواف الباردة معا بنسبة 
ونجدىا بكثرة في إشيارات الألبسة التي تعرض الماركات  ،٪41ثـ استخدمت الألواف الباردة بنسبة 

العالمية الشبابية، أما الألواف الحارة فقد تـ توظيفيا أثناء عرض السمع الاستيلاكية كالزيت والطماطـ 
 .٪17والعصائر وذلؾ بنسبة 

 ٌمثل الألوان الموظفة فً إشهارات الٌوتٌوب 

 الألوان الحارة

 الألوان الباردة

 كلاهما
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  موف عنصراشيارات خاصة فيما يتعمؽ بإشيارات اليوتيوب، إذ يعتبر التمعب الألواف دورا ىاما في الإ
عناصره المختمفة المتمثمة في حدة  أساسيا في جذب العيف واستمالتيا فيو يؤثر في المتمقي  مف خلاؿ

درجتو وفي شدة ضوئو ودرجة تشبعو بالحيز الذي يشغمو ودرجة تباينو فنجد بأف الاختبار السميـ للألواف 
ما أف الألواف تعكس ىوية واتجاه بشكؿ صحيح، كوحسف توظيفيا يساىـ في إيصاؿ الفكرة مف الاشيار 

موف يجذب أكثر مف مكما تجذب المتابعيف إلييا ، ونجد بأف الإشيار ال الإشياراتالقناة التي تعرض 
ؤثر ف تشكؿ الإدراؾ لدى الأفراد كما تفالألوا ،فقط مونيف الأبيض والأسودلالإشيار الذي يحتوي عمى ا

المتمثمة في الفرح والسرور أو الاىتماـ . تعمؿ الألواف الباردة  عمى النواحي النفسية ليـ كالحالة المزاجية
الواقعية والحيوية تؤدي إلى إحداث تأثير نفسي يساعد  عمى إضفاء الواقعية عمى إشيارات اليوتيوب وىذه

المستيمكيف المرتقبيف عمى عممية التذكر واسترجاع المعمومات فالموف يترسخ في الذاكرة لفترة أطوؿ مف 
 مات وىذا يتوقؼ مع ما جاء في الإطار النظري لمدراسة ) الفصؿ الثاني(.الكم

ات الغريزية عمى اختلاؼ أنواعيا كما تثير الخواطر يي تنشط العمميات العقمية والحاجأما الألواف الحارة ف
 والعواطؼ الحيوية.

رات اليوتيوب إذ يرتبط وليذا فإف اختيار الموف المناسب يعد أمر عمى درجة مف الأىمية في تصميـ إشيا
الموف بأحاسيس معينة لدى المستيمكيف ، كما يعتمد استخداـ الألواف عمى طبيعة السمعة والغرض مف 

مع الغرض  ـئلمتلاضي مف مصمميا دراسة ألوانو جيدا تفتصميـ إشيارات اليوتيوب يق ،الرسالة الإشيارية
 الخاص مف الإشيار .

يجيد مصمـ إشيارات  يجب أف  ، كماأف يكوف الإشيار بألواف جذابةفمف أسس نجاح إشيارات اليوتيوب 
 اليوتيوب لبرامج التحميؿ بغية تقييـ الاشيار ومدى نجاحو.
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 / فئة نوع الموسيقى :1-10

عبر قنوات اليوتيوب الموسيقى الموظفة في الإشيارات نوع  : يمثل16الجدول رقم 
 .الجزائرية

 النسبة المئوية التكرار طبيعة الموسيقى
 ٪72.5 21 ىادئة موسيقى
 ٪27.5 8 صاخبة موسيقى
 ٪100 29 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم

 

عبر قنوات اليوتيوب نوع الموسيقى الموظفة في الإشيارات  : يوضح12الشكل رقم 
 .الجزائرية

 
ظفة في إشيارات و يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه المتعمؽ بنوع الموسيقى الم  

، ٪72.5سيقى اليادئة وذلؾ بنسبة و اليوتيوب عينة الدراسة أنيا اعتمدت بنسبة كبيرة عمى الم
 . ٪27.5أما الموسيقى الصاخبة فقد تـ توظيفيا بنسبة ضئيمة وىي 

نوع الموسٌقى الموظفة فً الإشهارات عبر قنوات 
 .الٌوتٌوب الجزائرٌة

 موسٌقى هادئة

 موسٌقى صاخبة
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يبعث في نفس المتمقيف العديد مف المشاعر وىذا باختلاؼ شيارات اليوتيوب إف استخداـ الموسيقى في إ
كما تساىـ في  الانتباهالمسموعة إذ يزيد استخداـ الموسيقى المصاحبة للإشيار مف درجة نوع الموسيقى 

 أو سمبية كالحزف في نفس المتمقيف. ،بعث مشاعر إيجابية كالفرح

قنوات اليوتيوب الجزائرية بغرض خمؽ نوع  إف توظيؼ الموسيقى اليادئة في الإشيارات المعروضة عبر
مف الاسترخاء واليدوء لدى المتمقيف وبالتالي تجعميـ أكثر تركيز مع المضموف الإشياري وبالتالي تساىـ 

فغالبا ما يؤدي استخداميا لانزعاج عمى عكس الموسيقى الصاخبة  ،في دفعيـ لاتخاذ قرار الشراء
 . المفاجئة رات الفواصؿ في إشياالمستمعيف خاصة 

ذ أصبح اختيار نوع الموسيقى الموظفة في الإشيارات مف الاستراتيجيات التي يتبعيا مصممو إشيارات إ
 اليوتيوب. 

 فئة طبيعة الموسيقى  -/11 

 اليوتيوب. شياراتإطبيعة الموسيقى الموظفة في  : يمثل17الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار طبيعة الموسيقى
 ٪81.5 22 موسيقى عصرية
 18.5 05 موسيقى تراثية

 ٪100 27 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم
  اليوتيوب. شياراتإطبيعة الموسيقى الموظفة في : يوضح 13الشكل رقم 
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بطبيعة الموسيقى الموظفة في إشيارات  بيانات الجدوؿ أعلاه المتعمؽيتضح مف خلاؿ 

اليوتيوب عينة الدراسة أنيا اعتمدت بالدرجة الأولى عمى الموسيقى العصرية وذلؾ بنسبة 
 .٪18.5أما الموسيقى التراثية فقد تـ توظيفيا بدرجة قميمة وذلؾ بنسبة ،81.5٪

الموظفة  في إشيارات اليوتيوب يتبيف لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه أىمية اختيار طبيعة الموسيقى 
الجزائرية فيي ترتبط بالمعنى المصاحب ليا ، وقد لاحظنا بأنو تـ توظيؼ الموسيقى العصرية بكثرة وىذا 

ار ثقافة المجتمع الجزائري وقيمو راجع إلى طبيعة الجميور المستيدؼ ورغباتو مع الأخذ بعيف الاعتب
اعتبار المجتمع الجزائري مجتمع شاب ومعظـ قنوات وميؿ غالبية الشباب لمموسيقى العصرية عمى 

برسائميا الإشيارية لمتأثير في ذاكرتو مف خلاؿ توظيؼ  واليوتيوب تتوجو إليو كجميور خاص وتستيدف
 كما يجب استخداـ موسيقى محببة ومميزة لكؿ إشيار.،الموسيقى بطريقة مستمرة ومتكررة 

   

 

 

 

 

 .طبٌعة الموسٌقى الموظفة فً إشهارات الٌوتٌوب

 موسٌقى عصرٌة

 موسٌقى تراثٌة
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  . ينة الدراسةمضمون إشيارات اليوتيوب ع تحميل -2

 :المعمن عنيا فئة نوع المنتجات -/2-1

 .اليوتيوب  نوع المنتجات المعمن عنيا في إشيارات : يمثل 18الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نوع المنتجات
 ٪10.5 19 مواد التجميؿ 
 ٪43 78 المواد الغذائية 

 ٪9.3 17 الأدوات الكيرومنزلية
 ٪2 03 إشيارات الياتؼ النقاؿ 

 ٪25.2 46 العلامة التجارية
 ٪2 03 إشيارات الدعاية السياسية

 ٪0.5 01 إشيارات التطبيقات الإلكترونية
 ٪7.5 14 مواد التنظيؼ

 ٪100 181 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم
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 : يوضح نوع المنتجات المعمن عنيا في إشيارات اليوتيوب .14الشكل رقم  

 

اليوتيوب  يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه المتعمؽ بنوع المنتجات المعمف عنيا عبر إشيارات
تمييا  ،الإشياراتمف  ٪43المنتجات الخاصة بالمواد الغذائية بنسبة  لاحظنا أنيا اعتمدت بكثرة عمى

 .٪9.3، ثـ الأدوات الكيرومنزلية بنسبة ٪10.5، ثـ مواد التجميؿ بنسبة ٪25.2العلامة التجارية بنسبة 

إف نتائج الجدوؿ أعلاه تبيف لنا أف التوجيات الأساسية لمجزائرييف نحو المواد الغذائية كما أف قنوات 
مواد مف الطبيعي أف تعرض إشيارات ل لياليوتيوب عينة الدراسة غالبيتيا متعمقة بمجاؿ الطبخ وبالتا

مف خلاؿ استخداميا في وصفات الطبخ مثؿ: فرينة سيـ ،توابمي، زيت باىية ،طماطـ عمور... غذائية 
الطويؿ ، كما أف عرض  وأوبالتالي تعزيز فرص التأثير في سموؾ المتمقيف الشرائي عمى المدى القصير 

عمى خصائص السمعة ومكوناتيا وأحيانا أماكف تواجدىا ىذا النوع مف الإشيارات يكوف بغية التأكيد 
وأسعارىا ، فقد أصبحت قنوات اليوتيوب بغاية الأىمية في المجاؿ التسويقي كما يتجمى ذلؾ مف خلاؿ 

 في الأدوات الكيرومنزلية ،مثؿ موليناكس ،كوندورالتركيز عمى استخداـ اسـ العلامة التجارية لممنتجات 
جارية دليؿ ميـ لممستيمؾ يمكنو مف خلاليا التعرؼ عمى مصدر المنتجات وتمييزىا إذ تعتبر العلامة الت

عد العلامة التجارية وسيمة الضماف لممنتج والمستيمؾ في آف واحد عف باقي المنتجات المنافسة، كما ت
ساىـ في ومنو نستنتج بأف القنوات اليوتيوب ت .فيي تمنع اختلاط المنتجات الأصمية بالمقمدة أو المشابية

 تحسيف الصورة الذىنية لممنتجات والمؤسسة المنتجة عمى حد سواء .

 .ٌوضح نوع المنتجات المعلن عنها فً إشهارات الٌوتٌوب 

 مواد التجمٌل

 المواد الغذائٌة

 الأدوات الكهرومنزلٌة

 إشهارات الهاتف النقال

 العلامة التجارٌة

 إشهارات الدعاٌة السٌاسٌة

 إشهارات التطبٌقات الإلكترونٌة

 مواد التنظٌف
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وزىية لموشي إذ خمصت الدراسة إلى وجود علاقة  دراسة إلياـ نايمي "وىذا يتوقؼ مع ما جاء في 
" موجبة ومعنوية بيف التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي والصورة الذىنية لمعلامة التجارية ارتباطيو

1. 

أما مواد التجميؿ فقد احتمت المرتبة الثالثة عمى اعتبار وجود قناة عالـ ىبة متخصصة في وصفات 
التجميؿ وبالتالي فإف كؿ إشياراتيا حوؿ مواد التجميؿ وىي موجية لفئة النساء بالدرجة الأولى كونيا مف 

وبالتالي إمكانية اقتنائيا  الضروريات بالنسبة ليف ، إضافة إلى توفر ىذه المنتجات في السوؽ الجزائرية
 مباشرة إضافة إلى توجيات المرأة الجزائرية نحو الموضة .

 فئة المصادر : -/2-2

 .عبر قنوات اليوتيوب في الجزائر : يمثل مصادر الإشيار المعروضة 19الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار معيار المصادر فئة المصادر

 ٪89 140 قناة اليوتيوب قناة اليوتيوب
الإحالة إلى المواقع  الإحالات

 الإلكترونية
2 1٪ 

الإحالة إلى مواقع 
 التواصؿ الإجتماعي.

16 10٪ 

   
 ٪100 158  المجموع

 

 

 

                                                           
 

1
 .407ص مرجع سبق ذكره.إلهام ناٌلً و زهٌة لموشً :  
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 عبر قنوات اليوتيوب في الجزائر. المعروضة : يوضح مصادر الإشيار15الشكل رقم 

 
يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه الذي يبيف توزيع المصادر في الإشيارات المعروضة عبر قنوات 

أما الإحالات فقد ٪89وذلؾ بنسبة اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة أف قناة اليوتيوب احتمت الصدارة  ، 
 ٪ 10موزعة عمى الإحالة إلى شبكات التواصؿ الإجتماعي بنسبة  ٪11تـ استخداميا بنسبة ضئيمة وىي 

 ٪01، والإحالة  إلى المواقع الإلكترونية بنسبة 

استيلاؾ  وعمى العموـ يمكف القوؿ بأف المصدر الأساسي للإشيارات اليوتيوب ىو قناة اليوتيوب إذ يعد 
إشيارات اليوتيوب كمصدر رئيسي  مؤشرا ميما عمى التحقؽ مف مصداقية الإشيارات نظرا لاعتماده عمى 

أماـ الجميع لتسويؽ سمعيـ دوف اليوتيوب في فتح المجاؿ  لكسب ولاء الجماىير ، كما ساىـ  الفيديو
ويرجع اعتماد المعمنيف عمى قناة اليوتيوب . بيف الأفراد والمؤسسات العملاقة أو الشركات الصغيرة التمييز 

مكانية الدعاية لممنتجات والمؤسسات والعلامة  شياراتيـإكمصدر أوؿ لنشر  إلى تكمفة النشر المنخفضة وا 
إضافة إلى إمكانية اختيار المنتجات ، اليوتيوب الإلكترونية  منصةالتجارية وفؽ ميزانية محددة عبر 

كما يمكنيـ مف التعرؼ عمى نجاح أو فشؿ الإشيار ومدى تحقؽ أىدافو  ،نيةوالشراء والدفع بطريقة إلكترو 
ضفاء التعديلات عمييا ، كما تتيح قناة اليوتيوب إمكانية  مف خلاؿ التنويع في الأشكاؿ الإشيارية وا 

قتراحات وكذا خاصية التعميقات التي تصؿ المستيمؾ مف خلاؿ إرساؿ شكاوي وا التواصؿ مباشرة مع
  .)الفصؿ الثالث( يتوافؽ مع ما جاء في الإطار النظري لمدراسة وىذا .شكؿ سريعللإدارة ب

مصادر الإشهار المعروضة عبر قنوات الٌوتٌوب فً 
 الجزائر

 قناة الٌوتٌوب

 الاحالة إلة المواقع الإلكترونٌة

 الإحالة إلى مواقع التواصل الغجتماعٌة
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فغالبا ما تكوف إلى شبكات التواصؿ الإجتماعي وخاصة صفحات الفايسبوؾ لأصحاب  لةالإحا  ما أ
ت وىذا بغية التنويع في مصادر الإشيارا القنوات أو إلى الموقع الإلكتروني لممؤسسة المنتجة أو المعمنة 

عطائيا مصداقية أكبر ، وكذا تدعيميا لضماف الترويج لمخدمات والمنتجات والعلامة  المعروضة وا 
 التجارية لممؤسسات عمى أوسع نطاؽ.

 فئة الأساليب الإقناعية: -/2-3

 يمثل الأساليب الإقناعية الموظفة في إشيارات اليوتيوب الجزائرية.: 20جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار معيار الأساليب فئة الأساليب الإقناعية 
 الأسموب العقلاني 

 
 

 ٪58 71 ذكر المزايا
 ٪06 07 خبراء

 ٪07 08 آراء الأفراد
 ٪22 27 الإغراء الأسموب العاطفي 

 ٪7 08  طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوب المختمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأسم
 ٪100 121  المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
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 : يوضح الأساليب الإقناعية الموظفة في إشيارات اليوتيوب الجزائرية.16الشكل رقم 

 
وقد اخذ عدة ، ٪71أف الأسموب العقلاني ىو الغالب وذلؾ بنسبة  ؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح مف خلا

المرتبة الثانية فتمثمت في آراء  أما، ٪58جاء عمى رأسيا ذكر مزايا السمع و الخدمات وذلؾ بنسبة  أشكاؿ
 أما الأسموب العاطفي فقد استخدـ بدرجة أقؿ مقارنة   ٪6 يمييا مباشرة الخبراء بنسبة،  ٪ 7الأفراد بنسبة 

 . ٪7المختمط فيو بنسبة ، أما الأسموب تمثمت في معيار الإغراء ٪22الأسموب العاطفي بنسبة ب

إف عممية الإقناع ىي عمؿ متكامؿ لا يقؼ عند حد تقديـ وجيات النظر والأفكار وعرض السمع 
والخدمات للإشيارات بؿ يتطمب مف المتمقيف القابمية والاستعداد لتقبؿ المنتجات والسمع المعروضة ، 

تيدؼ إلى استمالة العقؿ أو العاطفة أو فالعممية الإقناعية تتـ مف خلاؿ عدة جيود متواصمة ومتتالية 
كلاىما لدى الجميور المستيدؼ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في أغمب الأحياف، إذ يتطمب إتباع 
المعمف لأسموب إقناعي محدد عممية تخطيط مسبؽ في سبيؿ تحقيؽ التأثير المطموب في سموؾ الأفراد إما 

 لشراء وتأييد السمعة المعمف عنيا.ابتغييره أو تعديمو أو دفعو لاتخاذ قرار 

قنوات اليوتيوب الجزائرية اتبعت الأسموب عبر وعميو نستنتج أف إشيارات اليوتيوب المعروضة        
براز فوائدىا ومدى تميزىا  العقلاني بشكؿ كبير وذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى ذكر مزايا السمع والخدمات وا 

مف  ةيركز صناع المحتوى عمى شرح أسباب اقتناء السمعة والفائد عف السمع الأخرى المنافسة ليا ، كما
سـ العلامة التجارية باستمرار ااستعماليا مف خلاؿ التعريؼ بيا عبر تجاربيـ الشخصية إضافة إلى ذكر 

الأسالٌب الإقناعٌة الموظفة فً إشهارات الٌوتٌوب 
 .الجزائرٌة

 (ذكر المزاٌا) الأسلوب العقلانً 

 (خبراء) الأسلوب العقلانً 

 (آراء الأفراد) الأسلوب العقلانً 

 (الإغراء) الأسلوب العاطفً 

 الأسلوب المختلط
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حتى يضؿ راسخا ودائـ التداوؿ في أوساط المتابعيف ، كما يعتمد ىذا الأسموب عمى ذكر الخصائص 
العقؿ مف خلاؿ الاستشياد بالخبرات والتجارب الواقعية كدليؿ ممموس يثبت جودة المادية ويخاطب 

، وعادة ما تكوف الحقيقة المذكورة متعمقة بإحدى المنتجات المعروضة  والوصوؿ بالمستيمؾ لمرحمة التبني
يادة قوة مكونات السمعة أو طريقة التصنيع فكمما زادت الحقائؽ المذكورة عف السمعة كمما أدى ذلؾ إلى ز 

 وفعالية الإشيار وىذا ما أثبتتو العديد مف الدراسات نذكر منيا " دراسة أمينة مزياف المعنونة بالأساليب

ودراسة "أبراتشة سعيدة المعنونة بالاستمالات الإقناعية في  1الإقناعية في مواقع التواصؿ الاجتماعي"
  2الإعلاف المتمفز"

رية عمى الأسموب العاطفي مف خلاؿ إتباع طريقة الإغراء وىذا اعتمدت إشيارات اليوتيوب الجزائ كما
بيدؼ مخاطبة مشاعر وعواطؼ الجماىير المستيدفة مع التركيز عمى النتائج الإيجابية  التي ستعود عمى 
ثارة  المستيمؾ نتيجة استخدامو لمسمعة المعمف عنيا. إذ يستيدؼ ىذا الأسموب التأثير في وجداف المتمقي وا 

لنفسية والاجتماعية ومخاطبة حواسو بما يحقؽ اليدؼ المطموب ،كما يعمؿ عمى إبراز المصمحة حاجاتو ا
الشخصية لممتمقي مف خلاؿ الحصوؿ عمى المنتج ومحاولة إقناعو بأف العرض المعمف عنو يخدـ 
مصمحتو الشخصية عف طريؽ إثارة حماسو ودفعو لحب المنتج وتجربتو بخمؽ عالـ مف الخياؿ والحمـ 

متمقي ، كما يعتمد عمى المبالغة في وصؼ منافع المنتج بغية التأثير عمى اتجاىات المستيمكيف لم
 .المرتقبيف وآرائيـ وسموكيـ الشرائي . وىذا يتوافؽ مع ما جاء في الإطار النظري لمدراسة

سموب حسب ما تبيف مف خلاؿ جدوؿ توزيع الأساليب الإقناعية الموظفة في إشيارات اليوتيوب احتؿ الأ
 المختمط المرتبة الثالثة .

ومنو نستنتج أنو لا توجد قاعدة ثابتة تحدد نوع الأسموب الإقناعي الواجب اتباعو في إشيارات اليوتيوب 
لأف ىذا يتوقؼ عمى طبيعة الإشيار في حد ذاتو وخصوصية السمعة والجميور المستيدؼ والأىـ مف كؿ 

 الإجراءات.ىذا ىو اليدؼ المراد تحقيقو مف خلاؿ ىذه 

 

 
                                                           

1
، رسالة دكتوراه) غٌر منشورة(، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات،  الأسالٌب الإقناعٌة فً مواقع التواصل الإجتماعًأمٌنة مزٌان :   

 .3131،3132، 2باتنة كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة ، جامعة 
2
 مرجع سبق ذكره.أبراتشة سعٌدة :   
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 فئة الشخصيات: -/3-4

 الشخصيات التي تم توظيفيا في إشيارات اليوتيوب الجزائرية.  : يمثل21الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الشخصيات 
 ٪47.5 130 الجنس 

 ٪26.5 72 طبيعة الشخصية
 ٪26 71 المرحمة العمرية

 ٪100 273 المجموع
 

 الشخصيات التي تم توظيفيا في إشيارات اليوتيوب الجزائرية. : يوضح17الشكل رقم  

 
 

الشخصٌات التً تم توظٌفها فً إشهارات الٌوتٌوب 
 .الجزائرٌة

 الجنس

 طبٌعة الشخصٌة

 المرحلة العمرٌة
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يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه الذي يبيف توزيع الشخصيات الموظفة في إشيارات اليوتيوب 
، يميو طبيعة الشخصية بنسبة ٪47.5الجزائرية محؿ الدراسة أف مؤشر الجنس ىو الغالب وذلؾ بنسبة 

 .٪26، ثـ المرحمة العمرية بنسبة  26.5٪

و لمتفصيؿ أكثر في الشخصيات الموظفة في الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية نوضح 
 ذلؾ مف خلاؿ الجداوؿ التالية:

الشخصيات التي تم توظيفيا في إشيارات اليوتيوب حسب  يمثل :  22 جدول رقم 
 الجنس.

 النسبة المئوية التكرار   معيار الشخصية  فئة الشخصيات
 ٪23 30 ذكر الجنس 

 ٪77 100 أنثى
 ٪100 130 ـــــــــــــــــــــــــــــــــوعـــــــــــــــــــالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

: يوضح الشخصيات التي تم توظيفيا في إشيارات اليوتيوب حسب  18الشكل رقم  
 الجنس.

 

الشخصٌات التً تم توظٌفها فً إشهارات الٌوتٌوب حسب   
 .الجنس

 ذكر

 أنثى
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حسب ما تبيف مف خلاؿ جدوؿ توزيع الشخصيات في الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب 
، ثـ الذكور ٪77مؤشر أنثى بنسبة  الجنس المرتبة الأولى وقد غمب معياراحتؿ  ،الجزائرية محؿ الدراسة

 .٪23بنسبة 

ومنو نستنتج بأف الصفات الشخصية لممتمقيف لإشيارات اليوتيوب تؤثر عمى سموكيـ الشرائي كالجنس إذ 
تختمؼ خيارات الإناث عف الذكور في انتقاء السمع والمنتجات فغالبا نجد الأنثى تميؿ للألبسة والمنتجات 

كونيا لا تستطيع مقاومة إغراء  كما يتوجو غالبية المعمنيف لممرأة كمستيمكةالتجميمية والسمع الغذائية 
عمى عكس الرجؿ ، كما تتميز المرأة بحب التنويع في  الاستيلاكيةالشراء لإشباع حاجاتيا ورغباتيا 

الأذواؽ والميؿ إلى الألواف والتصميمات المختمفة لممنتجات المعروضة وحب التقميد وبالتالي مخاطبتيا 
مف خلاؿ ابراز معايير الجماؿ واستعراض الذات عمى اعتبار لإشيارات اليوتيوب  بتوظيؼ المرأة كنموذج 

.أما الذكور فتجذبيـ الماركات العالمية للألبسة  توظيؼ المرأة في الإشيار أكثر ربحية مف توظيؼ الرجؿ
والأحذية والسيارات والإعلانات السياحية وعروض العمؿ وبالتالي يتحدد القرار الشرائي لممستيمكيف 

 لما يلاءـ جنسيـ.المرتقبيف وفؽ 

 .الشخصيات التي تم توظيفيا في إشيارات اليوتيوب يمثل طبيعة  :23جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار معيار الشخصية فئة طبيعة الشخصية

 ٪3 02 شخصيات فنية طبيعة الشخصية 
 ٪8 06 شخصيات عامة
 ٪89 64 صانع محتوى

 ٪100 72 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
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  يوضح طبيعة الشخصيات التي تم توظيفيا في إشيارات اليوتيوب  :19رقم  شكل 

 
احتمت المرتبة الثانية في حسب ما تبيف مف خلاؿ جدوؿ توزيع الشخصيات أف طبيعة الشخصية 

الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة وقد توزعت ىذه الشخصيات عمى 
، ثـ  ٪89مجموعة مف المعايير تظير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه عمى رأسيا صناع المحتوى بنسبة 

 الشخصيات الرياضية منعدمة. في حيف أف ٪3، والشخصيات الفنية بنسبة ٪8الشخصيات العامة بنسبة 

يتضح مف خلاؿ ما سبؽ أف طبيعة الشخصية الموظفة بكثرة في إشيارات اليوتيوب الجزائرية ىـ صناع 
المحتوى إذ تعد الاستعانة بيؤلاء الأشخاص لما ليـ مف جماىير عريضة مف المعجبيف ، كما أنيـ 

باشرة حوؿ مزايا الخدمات والسمع المعمف عنيا يتمتعوف بأسموب مميز في مخاطبة متابعييـ وتقديـ شيادة م
وىذا بيدؼ الترويج ليا وتحفيز المستيمكيف المرتقبيف عمى اقتناء ىذه المنتجات وصناع المحتوى 
يساعدوف في التأثير الإيجابي عمى اتجاىات المتابعيف نحو الإشيار ودفعيـ للاستجابة ليـ مف خلاؿ 

 تقميدىـ .

العامة في إشيارات اليوتيوب فيو بيدؼ تحقيؽ التطابؽ بيف الجميور المستيدؼ أما توظيؼ الشخصيات 
والرسالة الإشيارية حيث يشعر المستيمؾ المرتقب أف ما يقدـ لو عبر إشيارات اليوتيوب الجزائرية يتفؽ 

 الإعلاف عنو. مع مجتمعو ومحيطو الواقعي وبالتالي يقتنع بضرورة اقتناء ما تـ

ٌوضح طبٌعة الشخصٌات التً تم توظٌفها فً إشهارات 
 الٌوتٌوب  

 شخصٌة فنٌة

 شخصٌة عامة

 صانع محتوى
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الشخصيات التي تم توظيفيا في إشيارات اليوتيوب حسب المرحمة  يمثل :24جدول رقم 
 العمرية.

 النسبة المئوية التكرار معيار الشخصية فئة المرحمة العمرية

 ٪65 46 شباب المرحمة العمرية
 ٪35 25 كيوؿ

 ٪100 71 ـــــــوعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
يوضح الشخصيات التي تم توظيفيا في إشيارات اليوتيوب حسب المرحمة  :20رقم  شكل

 العمرية.

 
حسب ما تبيف مف خلاؿ جدوؿ توزيع الشخصيات احتمت المرحمة العمرية المرتبة الثالثة في إشيارات 
المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة وقد توزعت ىذه المرحمة العمرية عمى مجموعة 

،  ٪35بنسبة  ، ثـ الكيوؿ ٪65الجدوؿ أعلاه أغمبيا مف الشباب بنسبة تظير مف خلاؿ  المعاييرمف 
 .أما الأطفاؿ والشيوخ فمـ يتـ توظيفيـ في إشيارات اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة 

الشخصٌات التً تم توظٌفها فً إشهارات الٌوتٌوب حسب 
 .المرحلة العمرٌة

 شباب

 كهول
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إف توظيؼ مصمـ الإشيار اليوتيوب لمرحمة عمرية معينة يكوف بغرض تقسيـ السوؽ إلى قطاعات فمكؿ 
مرحمة عمرية صفات مشتركة سواء في المواقؼ أو في نمط الحياة وعميو فقد تـ توظيؼ فئة الشباب 

 والكيوؿ في إشيارات اليوتيوب الجزائرية بغية تحقيؽ الأىداؼ المرجوة. 

 عرض الإشيار فئة نمط  -/2-5

 :يمثل  نمط عرض الإشيار عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية.25الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نمط عرض الإشيار
 ٪83 110 مف طرؼ صاحب القناة 

 ٪ 17 22 إشيار مصاحب 
 ٪100 132 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع

 

 يمثل  نمط عرض الإشيار عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية. :21الجدول رقم 

 

 .نمط عرض الإشهار عبر قنوات الٌوتٌوب الجزائرٌة

 من طرف صاحب القناة  

 إشهار مصاحب 
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عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية عينة يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه المتعمؽ بنمط عرض الإشيار 
، يميو الإشيار  ٪ 83الدراسة أف عرض الإشيار مف طرؼ صاحب القناة احتؿ الصدارة وذلؾ بنسبة 

 . ٪17المصاحب بنسبة قميمة وىي 

را لما تتمتع بو بأصحاب القنوات لعرض الإشيارات نظالاستعانة  أىميةإف نتائج الجدوؿ أعلاه تبيف لنا 
مف مكانة مميزة في المجتمع والتي قد تضاعؼ مف تأثير الرسالة الإشيارية ، كما يعد أحد سبؿ ىذه الفئة 

لسمعة أو الخدمة وتفوقيا عمى غيرىا مف الخدمات والسمع المنافسة ، مما يجعؿ التأكيد عمى مزايا ا
المتمقيف يرغبوف في محاكاة ىؤلاء المؤثريف لما ليـ مف جماىير عريضة مف المعجبيف ما يزيد مف 

صحاب القنوات ىـ الأكثر دراية بالمضاميف الإشيارية أ، فبالنسبة ليـ  الإشياريةمصداقية الرسالة 
يا فمصداقية الرسالة ؿ عرضيـ لمسمع والمنتجات عمى جودتالأنسب لنشرىا عبر قنواتيـ ويؤكدوف مف خلا

الإشيارية تستند عمى صاحبيا لذا فإف العديد مف الشركات المنتجة والمعمنة تخصص نسب كبيرة مف 
جزائرية أرباح شيرية تتراوح ميزانيتيا الترويجية لقنوات اليوتيوب فعمى سبيؿ المثاؿ " تحقؽ قناة أنس تينا ال

 .1"مميوف سنتيـ بالعممة الوطنية 289 إلى 17ألؼ دولار أي ما يعادؿ  17000إلى  1000بيف 

 أوكما يعتمد أصحاب فنوات اليوتيوب عمى الإشيارات المصاحبة والتي كانت غالبيتيا إشيارات الفاصؿ 
لمفيديو وتشغؿ كؿ الشاشة لبضع ثواني مما  فجأة أثناء متابعة المتمقي الإشياراتالمقاطعة فتظير ىذه 

إذ ييدؼ  الأحيافيحتـ عمى المتمقي متابعة ىذا النوع مف الإشيارات التي تسبب لو الانزعاج في غالب 
الإشيار المصاحب لموصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الجماىير ويأخذ بعيف الاعتبار الجميور العنيد 

 لتقريبو مف المؤسسة المعمنة.

 

 

 

 

 

                                                           
1
  www.ennahar online.com ,13/07/2023 ,21 :10. 
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 فئة نوع الإشيارات حسب مضمونيا . -/2-6

 : يمثل نوع إشيارات اليوتيوب حسب مضمونيا.26جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نوع الإشيارات حسب مضمونيا
 ٪61 80 إشيار سمعة
 ٪01 01 إشيار خدمة
 ٪36.5 48 علامة تجارية

 ٪1.5 02 إشيار مؤسساتي
 ٪100 131 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 

 : يوضح نوع إشيارات اليوتيوب حسب مضمونيا.22شكل رقم 

 
يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه المتعمؽ بنوع إشيارات اليوتيوب الجزائرية حسب 

، يمييا العلامة التجارية ٪61كبيرة عمى إشيارات السمع بنسبة مضمونيا أنيا اعتمدت بنسبة 

 .نوع إشهارات الٌوتٌوب حسب مضمونها  

 إشهار سلعة

 إشهار خدمة

 علامة تجارٌة

 إشهار مؤسساتً
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، في حيف أنو تـ الاعتماد عمى كؿ مف إشيار الخدمة والإشيار المؤسساتي بنسبة ضئيمة ٪36.5بنسبة 
 .٪1.5و  ٪1جدا وىي 

السمع إف نتائج الجدوؿ أعلاه تبيف لنا أف قنوات اليوتيوب الجزائرية اعتمدت بكثرة عمى إشيارات      
وىذا النوع مف الإشيارات يسعى لبيع السمع  مف مواد استيلاكية كالأغذية والمشروبات والملابس ومواد 

كونيا تعرض المتطمبات اليومية  إلىالتجارية التجميؿ وغيرىا وترجع الزيادة في ىذا النوع مف الإشيارات 
التي لا يمكنيـ الاستغناء عنيا و التي تتصدر سمـ لحياة المتمقيف كما يذكرىـ بحاجتيـ الضرورية 

كالمواد الغذائية ،وييدؼ ىذا النوع مف الإشيار لمترويج بالدرجة الأولى وىذا يتوقؼ مع ما جاء الحاجات 
 .مف إشيارات اليوتيوب الجزائرية ىدفيا ترويجي ٪97إذ توصمنا إلى أف نسبة  19في نتائج الجدوؿ رقـ 

يار العلامة التجارية الذي يمثؿ دورا ميما  في التعريؼ بالمؤسسة المنتجة بيف السمع إش إشيارويمي 
 المتمقيف والتعريؼ بالمنتجات في السوؽ .

شيار الخدمة فقد تـ توظيفيا بشكؿ ضئيؿ وىذا راجع ليدفيـ الإعلامي غير  أما الإشيار المؤسساتي وا 
بالدرجة الأولى وىذا يتوقؼ مع ما جاء في نتائج الربحي فأصحاب قنوات اليوتيوب يسعوف لمربح المادي 

 فقط.٪3إذ توصمنا بأف اليدؼ الإعلامي كاف بنسبة  19الجدوؿ رقـ 

 فئة الجميور المستيدف  -/2-7

 : يمثل  الجميور المستيدف من إشيارات اليوتيوب.27جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجميور المستيدف
 ٪86 102 جميور خاص 
 ٪14 17 جميور عاـ 

 ٪100 119 المجموع 
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 : يوضح الجميور المستيدف من إشيارات اليوتيوب.23شكل رقم 

 
يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه المتعمؽ بالجميور المستيدؼ مف إشيارات اليوتيوب محؿ الدراسة 

أما الجميور العاـ فقد توجيت إليو  ٪86أنيا استيدفت بالدرجة الأولى الجميور الخاص وذلؾ بنسبة 
 .٪14بنسبة ضئيمة وىي 

إف نتائج الجدوؿ أعلاه تبيف لنا اىتماـ إشيارات اليوتيوب الجزائرية وتوجييا لمجميور الخاص إذ تركز 
مف خلاؿ التوجو إلييا برسائميا وخطاباتيا ومثاؿ ذلؾ  ياعمى جذب نوعية خاصة مف الجماىير وتستيدف

بعرض ماركات لمملابس الرجالية والشبابية يرتدييا المؤثر  إشياراتياتقوـ قناة أنس تينا الجزائرية مف خلاؿ 
 وبالتالي ييدؼ لجذب انتباه فئة الشباب فقط باعتبارىـ أكثر المستيمكيف المحتمميف لاستعماؿ ىذه السمعة.

د أف يتناسب الإشيار مع شخصية المتمقي ومتطمباتو إف لـ نقؿ بأف الجميور المستيدؼ ىو الذي إذ لاب
يحدد الأسموب المطموب في الفكرة الإشيارية، لذا يجب عمى مصمـ الإشيار أف يجري جممة مف 
الدراسات والأبحاث ليتعرؼ مف خلاليا عمى دوافع ورغبات الجماىير الخاصة الذيف تجمع بينيـ 

ائص وصفات مشتركة وىذا بيدؼ إنجاح الحممة الإشيارية والتأثير في سموؾ المستيمكيف ودفعيـ خص
 لاقتناء  المنتجات والسمع المعروضة عبر إشيارات اليوتيوب.

 

 

 .توزٌع نسب الجمهور المستهدف من إشهارات الٌوتٌوب 

 جمهور خاص 

 جمهور عام
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 فئة الأىداف  -/2-8

 : يمثل الأىداف التي تسعى إشيارات اليوتيوب لتحقيقييا. 28جدول رقم 

 النسبة التكرار الأىداف 
 ٪3 05 إعلامي
 ٪97 166 ترويجي

 ٪100 171 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
 

 : يوضح الأىداف التي تسعى إشيارات اليوتيوب لتحقيقييا. 24رقم  شكل

 
 

 

 

توزٌع نسب الأهداف التً تسعى إشهارات الٌوتٌوب  
 .لتحقٌقٌها

 إعلامً

 تروٌجً
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 أىداؼيبتغي صناع المحتوى عادة مف خلاؿ المضاميف التي يقدمونيا لجميور المتمقيف والمتابعيف تحقيؽ 
معينة ، وفي الغالب يكوف ابرز ىذه الأىداؼ ىو اليدؼ الترويجي ، وىذا ما يتضح مف خلاؿ الجدوؿ 

أما اليدؼ الإعلامي فنجده بنسبة ضئيمة جدا ،  ٪97أعلاه بتصدر اليدؼ الترويجي لفئة الأىداؼ بنسبة 
 .٪3والمقدرة بػ 

مضامينيـ لمترويج لمسمع والمنتجات يسعى صناع المحتوى مف خلاؿ قنوات اليوتيوب الجزائرية عبر 
فنتائج  بيدؼ تحفيز المتمقيف ودفعيـ لاتخاذ قرار اقتناء نفس المنتجات التي تعرض عبر ىذه القنوات.

الجدوؿ أعلاه تبيف لنا الأىمية القصوى لمنصة اليوتيوب في الترويج لممنتجات المختمفة والتسويؽ ليا 
الجوانب الترفييية الأخرى التي تعتبر مف أىـ خصائص  إلى بعدة طرؽ واستراتيجيات ، ىذا بالإضافة

اليوتيوب ، ولعمى السبب الرئيسي وراء الاستثمار في ىذه القنوات مف اجؿ الترويج لمختمؼ السمع 
والخدمات ىو القاعدة الجماىيرية الواسعة التي يتمتع بيا مقارنة بالمنصات الأخرى ووسائؿ التواصؿ 

الشركات  وأصحابوىو ما جعمو الوجية المفضمة لممعمنيف بميوف مشترؾ( 2الي الإجتماعي الأخرى ) حو 
والمصانع مف أجؿ التسويؽ لمنتجاتيـ ، وضماف أفضؿ ترويج لمسمعة أو الخدمة المعمف عنيا . ومف 
جية أخرى فإف الترويج لممنتجات المختمفة مف قبؿ أصحاب ىذه القنوات يمنحيـ فرصا أكبر لزيادة 

ماىيرية الخاصة بقنواتيـ ، ويوفر ليـ شراكات اقتصادية ىامة، مف أجؿ تمويؿ قنواتيـ وتعتبر القاعدة الج
الشركات التجارية في ىذا الصدد مف أىـ المكاسب التي يحققيا ىؤلاء سواء مف خلاؿ تمقي المقابؿ 

القنوات عمى  المادي أو الاستفادة مف المنتجات المختمفة ، ولعؿ ما يزيد مف أىمية اعتماد أصحاب ىذه
الإشيار لممنتجات اعتبارىـ الوسيمة الأفضؿ بالنسبة لممتمقيف ، إضافة إلى الثقة والاعتمادية التي يبدييا 
متابعي قنوات اليوتيوب لأصحابيا الذيف يقدموف ليـ تجاربيـ الشخصية في استيلاؾ واستخداـ المنتج 

 ف التأثير عمى قرارات  الشراء لدييـ.م وىي تجارب يعتبرىا الجميور حقيقية وموضوعية مما يمكف

صناع  إف إلىإذ خمصت الدراسة  Fionna O Connor وناــــــــــفيدراسة "  وىذا يتوافؽ مع ما جاء في 
محتوى الفيديو يساىموف في تحفيز المبحوثيف لاتخاذ قرارات الشراء وذلؾ مف خلاؿ تقديميـ لتوصيات 

  1"حوؿ المنتجات

إلى عرض منتجات معينة استجابة لتوقعات  الأحيافإلى ىذا فإف لجوء أصحاب القنوات في بعض  إضافة
الجميور المتابع الذي يطمب النصيحة والمشورة عف بعض المنتجات فيقدميا لو اليوتيوبرز مف خلاؿ  

                                                           
1
 Fionna o connor , opcit. 
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ات ويزيد اقتراح بعض السمع والخدمات وتقديـ توصيات حوليا وىو ما يعزز ثقة الجميور بأصحاب القنو 
مف تفاعمو مع المحتويات التي يقدمونيا وعمى العموـ يمكف القوؿ بأف ىناؾ علاقة موجبة بيف استخداـ 

 قنوات اليوتيوب مف أجؿ الترويج لممنتجات وبيف زيادة المبيعات.

 فئة القيم الإشيارية. -/2-9

 : يمثل القيم الإشيارية المتضمنة في إشيارات اليوتيوب.29جدول رقم 

 يمثل  القيم الإشيارية المتضمنة في إشيارات اليوتيوب.: 25شكل رقم 

 
 

 .القٌم الإشهارٌة المتضمنة فً إشهارات الٌوتٌوب

 قٌم الفردانٌة

 القٌم الجماعٌة

 قٌم المصداقٌة

 القٌم الثقافٌة للمجتمع

 النسبة المئوية التكرار القيم الإشيارية المتضمنة فئة
 ٪26 69 قيـ الفردانية 

 ٪20 52 القيـ الجماعية

 ٪23 61 قيـ المصداقية
 ٪31 83 القيـ الثقافية لممجتمع

 ٪100 265 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
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يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه الذي يبيف توزيع القيـ الإشيارية في الإشيارات المعروضة عبر 
، ٪31قنوات اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة أف القيـ الثقافية لممجتمع ىي القيمة الغالبة وذلؾ بنسبة 

وفي المرتبة الأخيرة القيـ الجماعية بنسبة  ٪23، ثـ قيـ المصداقية بنسبة ٪26الفردانية بنسبة تمييا القيـ 
20٪. 

ضح ذلؾ مف خلاؿ اليوتيوب الجزائرية نو ولمتفصيؿ أكثر في القيـ الإشيارية المتضمنة في إشيارات 
 الجداوؿ التالية :

 : يمثل القيم الثقافية لممجتمع  في إشيارات اليوتيوب.  30جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

فئة القيـ الإشيارية 
 المتضمنة 

 النسبة المئوية التكرار معيار القيـ

 ٪60 50 المباس القيـ الثقافية لممجتمع
 ٪12 10 الأكلات التقميدية
 ٪28 23 الأكلات العصرية

 ٪100 83 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوعالمجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 القيم الثقافية لممجتمع  في إشيارات اليوتيوب. يوضح: 26رقم  شكل

 
حسب ما تبيف مف خلاؿ جدوؿ توزيع القيـ الإشيارية احتمت القيـ الثقافية لممجتمع المرتبة الأولى في 

عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة وقد تـ رصد ىذه القيمة مف خلاؿ الإشيارات المعروضة 
ثـ الآكلات العصرية  ٪60مجموعة مف المعايير تظير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه عمى رأسيا المباس بنسبة 

 .٪12أما الآكلات التقميدية فعرضت بنسبة  ٪28بنسبة 

فما تمت ملاحظتو عمى الإشيارات المعروضة عبر  قنوات اليوتيوب الجزائرية ىو ارتداء صناع المحتوى 
للألبسة مف ثقافة المجتمع الجزائري وتروج لقيمو وىذا لضماف كسب ولاء الجميور الجزائري المستيدؼ 

الإشيارات مف فئة  ونظرا لأف غالبية الشخصيات الموظفة وكذا المستيدفة مفالأوؿ بيذه الإشيارات 
في ظؿ التفتح عمى ىو حديث وعصري لذا تـ عرض الآكلات العصرية بكثرة  الشباب فيـ يميموف لكؿ ما

الثقافات الأخرى إذ تعتبر الثقافة مف أىـ الأسباب المؤثرة في سموؾ المستيمؾ وتكسب المتمقي مجموعة 
مف القيـ والحاجات السموكية التي تنتقؿ مف جيؿ لآخر ولقد أصبحت قنوات اليوتيوب بالغة الأىمية في 

الجزائري وثقافاتو مف لباس وأكؿ عبر مضامينيا  المجتمعالتسويؽ لمثقافة الجزائرية مف خلاؿ نشرىا لقيـ 
 الإشيارية لضماف الترويج العالمي.

 .القٌم الثقافٌة للمجتمع  فً إشهارات الٌوتٌوب

 اللباس

 الاكلات التقلٌدٌة

 الأكلات العصرٌة
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 م الفردانية في إشيارات اليوتيوب.القي يمثل: 31جدول رقم 

 

 م الفردانية في إشيارات اليوتيوب.القي يوضح: 27رقم شكل 

 
حسب ما تبيف مف خلاؿ جدوؿ توزيع القيـ الإشيارية احتمت القيـ الفردانية المرتبة الثانية في الإشيارات 
المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة وقد تـ رصد ىذه القيمة مف خلاؿ مجموعة مف 

 .القٌم الفردانٌة فً إشهارات الٌوتٌوب

 التركٌز على الاستقلالٌة

 التفرد

 تحقٌق الذات 

 الاستهلاك الشخصً

فئة القيم الإشيارية 
 المتضمنة

 النسبة المئوية التكرار معيار القيم

 ٪10 07 التركيز عمى الاستقلالية قيـ الفردانية 
 ٪26 18 التفرد

 ٪13 09 تحقيؽ الذات
 ٪51 35 الاستيلاؾ الشخصي

 ٪100 69 المجموع
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، يميو  ٪51صي بنسبة الشخ الاستيلاؾالمعايير تظير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وقد غمب عمييا مؤشر 
  ٪10بنسبة  الاستقلالية، والتركيز عمى  ٪13، ثـ تحقيؽ الذات بنسبة  ٪ 26التفرد بنسبة 

ومنو نستنتج بأف ماىية القيـ الفردانية تختمؼ مف متمقي لآخر وترتبط بالعامؿ النفسي لمفرد مف خلاؿ 
راز المصمحة الشخصية لممتابعيف مف رغباتو وميولاتو ، إذ تعمؿ إشيارات اليوتيوب الجزائرية عمى إب

خلاؿ استيلاكيـ الشخصي لممنتج المعمف عنو ، كما تدفع بالأفراد إلى اقتناء كؿ ما ىو جديد في السوؽ 
لتحقيؽ التميز والتفرد عف غيرىـ مف خلاؿ اتباع أسموب الاستمالة والإغراء عف طريؽ تحريؾ عواطفيـ 

ثارة حماسيـ للإقباؿ عمى السمع والمن مف  14تجات المعروضة وىذا ما لاحظناه في نتائج الجدوؿ رقـ وا 
 .دراستنا 

 : يمثل القيم الجماعية في إشيارات اليوتيوب . 32الجدول رقم 

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار معيار القيـ فئة القيـ الإشيارية المتضمنة
 المئوية

 ٪6.5 04 توفر معمومات خاصة بالسعر قيـ المصداقية
 ٪26 16 توفر معمومات خاصة بالشركة المنتجة 

 ٪39.5 24 توفر معمومات دقيقة عف خصائص المنتج
 ٪02 01 توفر معمومات عف أماكف تواجد المنتج

 ٪26 16 توفر معمومات عف العناصر التكوينية لممنتج
 ٪100 61 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم
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 القيم الجماعية في إشيارات اليوتيوب .: يمثل  28رقم  الشكل

 
حسب ما تبيف مف خلاؿ جدوؿ توزيع القيـ الإشيارية احتمت قيـ المصداقية المرتبة الثالثة في الإشيارات 
المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة ، وقد تـ رصد ىذه القيمة مف خلاؿ مجموعة مف 

ت دقيقة عف خصائص ، وقد غمب عمييا معيار توفر معموما أعلاهالمعايير تظير مف خلاؿ الجدوؿ 
، يميو كؿ مف معيار توفر معمومات خاصة بالشركة المنتجة و توفر معمومات عف  ٪39.5المنتج بنسبة 

،و  ٪6.5، ثـ توفر معمومات خاصة بالسعر بنسبة  ٪26العناصر التكوينية لممنتج بنفس النسبة وىي 

 . ٪2أماكف تواجد المنتج بنسبة  عف في الأخير توفر معمومات

اليوتيوب الجزائرية إلى إيصاؿ معمومات صادقة و سميمة يبني عمييا المتمقي  إشياراتتسعى بعض 
اختياراتو و تقوـ ىذه الإشيارات بمحاولة كسب ثقة المستيمكيف و إقناعيـ بالحجج العقمية و المنطقية و 

ؿ ذكر معمومات المنفعة التي تعود عمييـ جراء استخداميـ لمسمع و المنتجات المعمف عنيا مف خلا
 تفصيمية عف خصائص المنتجات و العناصر التكوينية ليا وكذلؾ عف الشركات المنتجة .

 

 

 .القٌم الجماعٌة فً إشهارات الٌوتٌوب   

 توفر معلومات خاصة بالسعر

 توفر معلومات خاصة بالشركة المنتجة 

 توفر معلومات دقٌقة عن خصائص المنتج

 توفر معلومات عن أماكن تواجد المنتج

توفر معلومات عن العناصر التكوٌنٌة 
 للمنتج
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 : يمثل القيم المصداقية في إشيارات اليوتيوب.33الجدول رقم 

 القيم المصداقية في إشيارات اليوتيوب. يوضح: 29رقم  الشكل 

 
في  الأخيرةاحتمت القيـ الجماعية المرتبة الرابعة و  الإشياريةتبيف مف خلاؿ جدوؿ توزيع القيـ  حسب ما
، وقد تـ رصد ىذه القيمة مف خلاؿ المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية محؿ الدراسة  الإشيارات

العائمي بنسبة  أومجموعة مف المعايير تظير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه غمب عمييا الاستيلاؾ الجماعي 

 .القٌم المصداقٌة فً إشهارات الٌوتٌوب

 الاهتمام بالآراء الجماعٌة حول المنتج

 الاستهلاك العائلً أو الجماعً 

 الهوٌة الجماعٌة 

 الاهتمام بالآخرٌن

فئة القيم الإشيارية 
 المتضمنة

النسبة  التكرار معيار القيم
 المئوية

 ٪10 05 حوؿ المنتج الاىتماـ بالآراء الجماعية القيـ الجماعية
 ٪85 44 الاستيلاؾ العائمي أو الجماعي 

 ٪02 01 اليوية الجماعية 
 ٪3 02 الاىتماـ بالآخريف

 ٪100 52 المجموع
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 ، و بنسب ضئيمة كؿ مف الاىتماـ ٪10الجماعية حوؿ المنتج بنسبة  بالآراء ثـ الاىتماـ،  ٪ 85
 . ٪2و اليوية الجماعية بنسبة  ٪  3بنسبة  بالآخريف

 

 فئة التفاعمية -/10 

 مستوى الإعجاب بفيديوىات اليوتيوب في العينة. : يمثل 34جدول رقم 

 مستوى الإعجاب     
3 

 المجموع كثيف  متوسط  منخفض

 50 39 08 03 مجموع
٪ 6٪ 16٪ 78٪ 100٪ 

 

 :  يمثل مستوى التعميقات في فيديوىات اليوتيوب في العينة.35جدول رقم  

 مستوى الإعجاب     
3 

 المجموع كثيف  متوسط  منخفض

 50 29 13 8 مجموع
٪ 16٪ 26٪ 58٪ 100٪ 

 

 : يمثل مستوى المشاىدات لفيديوىات اليوتيوب عينة الدراسة.36جدول رقم 

 مستوى الإعجاب     
3 

 المجموع كثيف  متوسط  منخفض

 50 48 1 1 مجموع
٪ 02٪ 02٪ 96٪ 100٪ 
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 36، 35، 34التعميق عمى الجداول:  

مف خلاؿ البيانات في الجداوؿ السابقة نلاحظ ارتفاع معدلات الإعجابات، التعميقات، المشاىدات، وىي 
قنوات ومضاميف اليوتيوب، حيث جاءت بمستوى كثيؼ  العناصر التي تشير إلى خاصية التفاعمية عبر

 /(98/(، والمشاىدات )58/(، التعميقات ) 78في كؿ منيا مع فارؽ في شدة الكثافة : الإعجابات ) 

عند المستويات المتوسطة والمنخفضة الدالة عمى شدة أو مستويات ىذه العناصر  فيما انخفضت نسبيا
 مف التفاعمية.

التفاعمية ىي أىـ اما يميز شبكات التواصؿ الاجتماعي ومنيا قنوات اليوتيوب التي  يمكف القوؿ قطعا أف
عادةً ما تكوف القنوات التي تتيح التفاعمية ، و ديف والمحتوى المعروضىبيف المشا يمكنيا أف تتيح التفاعؿ
المحتوى، والتصويت عمى ة وغير المباشرة، ث المباشر، والتعميقات المباشر تستخدـ ميزات مثؿ الب

، مثؿ ميزات المشابية، وغيرىا مف ال(Super Chat) والاستفتاءات المباشرة، والتفاعؿ مع السوبر تشات
تتيح ىذه الميزات لممشاىديف التفاعؿ مع صاحب القناة الإعجابات والمشاىدات في حد ذاتيا، كما 

عزز ، وىو ما يمحتوى الحاليات والمشاركة في الوبعضيـ البعض، ويمكنيـ تقديـ الملاحظات والاستفسار 
 .بيف المشاىديف ومنشئ القناة ويساىـ في تجربة المشاىدة الشخصية والتفاعمية عمى اليوتيوبالتواصؿ 

 الإعجابات:

دراسة كاف بالفيديوىات في عينة ال إلى أف كمية الإعجاب 34تشير بيانات الجدوؿ 

، ويشير الإعجاب بالفيديوىات  في الفيديوىات التي تـ تحميميا إلىكثيفا
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عندما يعجب شخص ما بفيديو ، فتوى الذي يتـ تقديمو في الفيديوأف المشاىديف يستمتعوف ويقدروف المح 
، مف خلاؿ الضغط عمى االفيديو مفيدًا أو ممتعى أو يجد عمى اليوتيوب، فإنو يشير إلى أنو يعجبو المحتو 

يجابية مف قبؿ مف أشكاؿ التفاعؿ مع المحتوى ويعتبر إشارة إزر الإعجاب في أسفؿ الفيديو، كشكؿ 
 المشاىديف. 

إعجاب المشاىديف بالفيديوىات يمكف أف يؤثر عمى نجاح الفيديو وانتشاره، حيث يمكف أف يزيد عدد إف 
 .لفيديو في نتائج البحث ويشجع المزيد مف المشاىديف عمى مشاىدتوالإعجابات مف تصنيؼ ا

ومف جانب أصحاب القنوات، يعد الإعجاب بفيديوىاتيـ مؤشرًا عمى نجاح المحتوى الذي يقدمونو 
، وبالنسبة لممعمنيف فإف ذلؾ يزيد مف نسبة ويشجعيـ عمى مواصمة إنتاج المزيد مف المحتوى الشيؽ والمفيد

 ـ إلى الزبائف والمستيمكيف، وىكذا يصبح الكؿ مستفيدا مف ىذا العنصر التفاعميوصوؿ إشياراتي

أف الإعجاب بفيديوىات ب لكف رغـ تزايد مستويات الإعجاب بالفيديوىات المذكورة إلا أنو ينبغي أف نقرّ 
قد يعجب بعض الأشخاص بالفيديوىات ف ،رأي شخصي وقد يختمؼ مف شخص لآخر اليوتيوب ىو

 .والفكاىية، بينما يمكف أف يعجب آخروف بالفيديوىات التعميمية أو الثقافيةالترفييية 

 التعميقات:

ملاحظاتيـ حوؿ  عميقات اليوتيوب ىي المساحة التي يتركيا المشاىديف لمتعبير عف آرائيـ وتقديـإفّ ت
الموجود  ا في صندوؽ التعميقاتشخص مشاىد لمفيديو أف يكتب تعميقيمكف لأي ، حيث الفيديو المعروض

 .تحت الفيديو

تعميقات اليوتيوب ىي وسيمة لمتواصؿ والتفاعؿ بيف المشاىديف وأصحاب القنوات وبعضيـ البعض. و 
يمكف لممشاىديف استخداـ التعميقات لتقديـ الإشادة بالمحتوى، طرح الأسئمة، التعميؽ عمى النقاط التي لفتت 

 .، والمشاركة في النقاشات مع المشاىديف الآخريفانتباىيـ، توجيو الانتقادات أو الملاحظات البناءة

وقد كشفت الملاحظة أف أكثر الفيديوىات تعميقا كانت في القنوات الجزائرية ذات المحتوى الجماىيري مثؿ 
قناة أـ وليد لمطبخ وقناة أنس تينا وىو الأمر الذي يمكف تفسيره بطبيعة المحتويات التي تعرضيا ىاتيف 

وقد بينت الملاحظة والقراءة السريعة لمقناتيف المذكورتيف أف  لمحتويات النقدية الفكاىية،القناتيف: الطبخ وا
 التعميقات الواردة فييما تسعى لتحقيؽ واحدة مف الأىداؼ التالية:
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عندما يعجب المستخدموف بمحتوى معيف، قد يشعروف ف: بمحتويات الفيديوىات التعبير عن الإعجاب
قد يعبروف ، وىو ما يحصؿ فعلا، كما قديرىـ لممحتوى مف خلاؿ التعميؽإعجابيـ وتبرغبة في التعبير عف 

عف مدى متعتيـ وضحكيـ مع المحتوى الفكاىي، أو قد يقدروف الجيود المبذولة في تقديـ محتوى الطبخ 
 .ويعبروف عف إعجابيـ بالنتائج النيائية

بطرح أسئمة، مشاركة قاـ المستخدموف حيث : التي تثيرىا ىذه الفيديوىات المشاركة في النقاشات
قد يتشكؿ نقاش حوؿ الأفكار حوؿ ما تـ نشره في القناتيف  شخصية أو تقديـ نصائح واقتراحاتتجاربيـ ال

وصفات أو تقنيات الطبخ في محتوى ، فضلا عف التعميؽ مف أجؿ تبادؿ الفيديو الفكاىي المطروحة في 
 .الطبخقناة لأـ وليد 

لطمب المزيد مف خصوصا  ف عمى محتوى الطبخيالمستخدم عمؽ بعض: المعموماتالبحث عن مزيد من 
 .ؿ أو النصائح حوؿ الوصفة المقدمةالتفاصي

 المشاىدات:

/(، وىنا تنبغي الإشارة إلى 98كاف النصيب الأكبر بالنسبة لعناصر التفاعمية مف نصيب المشاىدات ) 
الجميور الذي يشاىد محتويات القنوات المختمفة وجود نوع مف الجميور غير نشط عبر اليوتيوب، وىو 

 في اليوتيوب دوف أف يعمؽ أو يعجب بالمحتوى، وىناؾ عدة أسباب لذلؾ مف بينيا:

، بعض الأشخاص يفضموف مجرد المشاىدة والاستمتاع بالمحتوى دوف الحاجة إلى التعميؽ ف الاستمتاع:
 .لشعور بالحاجة لممشاركة النشطةيستمتعوف بالمحتوى بشكؿ فردي دوف ا ربما كانوا وىنا

عدـ الرغبة في التعبير عف آرائيـ أو مشاركة ببعض الأشخاص يشعر قد يكوف  عدم الرغبة في التعبير:
 .يفضموف الابتعاد عف النقاشات العامة أو الاحتفاظ برأييـ لأنفسيـ ، بؿتجاربيـ عبر التعميقات

مف مشاىدة محتوى اليوتيوب ىو مجرد التسمية أو : في بعض الأحياف، يكوف اليدؼ المشاىدة العابرة
 .قد يتـ تصفح مقاطع الفيديو بسرعة دوف الحاجة إلى التفاعؿ أو التعميؽ، و قضاء بعض الوقت الفارغ

و التعمـ مف قد يكوف اليدؼ مف مشاىدة اليوتيوب ىو الحصوؿ عمى معمومات أف الاستفادة الشخصية:
الحالة، قد يكوف التركيز عمى استيعاب المحتوى والاستفادة منو أكثر مف في ىذه و  ،خلاؿ المحتوى المتاح

 .التعميؽ عميو
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عمى العموـ يمكف القوؿ بأف عناصر التفاعمية المذكورة: الإعجابات، التعميقات وحتى المشاىدات يمكنيا 
قنوات اليوتيوب التأثير بطرؽ مختمفة عمى إشيارات اليوتيوب في القنوات الجزائرية، مثميا في ذلؾ مثؿ 

 الأخرى وذلؾ عمى النجو التالي: 

عندما يحظى الفيديو بعدد كبير مف المشاىدات، قد يكوف لو تأثير إيجابي عمى الإعلانات الموجودة  -
المرفقة، مما  شياراتأكبر يشاىد الإ ا يمكف أف يعني زيادة المشاىدات أف ىناؾ جميور  ، إذفي الفيديو

 .يزيد مف فرصة الوصوؿ إلى جميور أكبر وتحقيؽ نتائج أفضؿ

إذا كاف ىناؾ تعميقات إيجابية وتفاعمية في الفيديو، فقد يزيد ذلؾ مف اىتماـ المشاىديف بالفيديو ويجعميـ -
ىديف الموجودة في الفيديو ستعرض لممشا شياراتىذا يعني أف الإو  ، يستمروف في المشاىدة لفترة أطوؿ

 .لفترة أطوؿ أيضًا، مما يزيد مف فرصة تفاعميـ معيا

إذا حصؿ الفيديو عمى عدد كبير ف ،عدد الإعجابات عمى الفيديو يمكف أف يعكس شعبية الفيديو وجودتو -
 .مف الإعجابات، فقد يزيد ذلؾ مف ثقة المشاىديف في المحتوى والإعلانات الموجودة فيو
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 الدراسة التحميميةثانيا: عرض نتائج 

 النتائج العامة لمدراسة :

 أسفرت الدراسة التحميمية حوؿ الإشيار عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية عف النتائج التالية:

  أما الإشيار ٪60اعتماد إشيارات اليوتيوب الجزائرية عمى الإشيارات الطويمة بنسبة ،
 .٪18المتوسط فعرض بأقؿ نسبة وىي 

  الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية الأكثر استخداما ىي أف مكونات
 . ٪56المكوف مف فيديو + صورة ، وذلؾ بنسبة 

  اليوتيوب  إشياراتفي  ٪46احتمت الإشيارات المعروضة وسط الفيديو الصدارة بنسبة
 .٪24الجزائرية، أما أصغر نسبة فتمثمت في الإشيارات المتموقعة عمى يسار الفيديو بنسبة 

  54استخداـ المغة الأجنبية في إشيارات اليوتيوب الجزائرية كاف بشكؿ واضح وشكؿ نسبة٪ 
 .وىي المغة المستخدمة بكثرة في عرض أسماء السمع والمنتجات والعلامة التجارية 

 ؿ الإشياري الغالب في إشيارات اليوتيوب الجزائرية ىو الإشيار غير القابؿ لمتخطي أف الشك
 .٪67أثناء عرض الفيديو ، وذلؾ بنسبة 

  أكبر نسبة لتكرار الإشيار عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية ىي أكثر مف ثلاث مرات وذلؾ
 .٪34بنسبة 

  لإشيارات اليوتيوب المتعمقة بالصور ىناؾ تفوؽ في استخداـ العناصر البنائية الغرافيكية
 .٪39، يمييا استخداـ الألواف بنسبة ٪42بنسبة قدرت بػ

  أف طبيعة الصور التي تـ توظيفيا في إشيارات اليوتيوب الجزائرية اعتمدت بكثرة عمى اسـ
 .٪26.4، يمييا مباشرة صورة السمعة أو جزء منيا بنسبة  ٪27.5بنسبة   العلامة التجارية

  إشيارات اليوتيوب الجزائرية وظفت كؿ الألواف لكف بدرجات ، وقد اعتمدت بكثرة عمى أف
 .٪42بنسبة استخداـ الألواف الحارة والألواف الباردة معا

  كما تـ في إشيارات اليوتيوب الجزائرية  ٪72.5تـ استخداـ الموسيقى اليادئة بنسبة ،
 .٪81.5ة بنسبة الاعتماد في طبيعة الموسيقى عمى الموسيقى العصري

  جاء في مقدمة نوع المنتجات المعمف عنيا في إشيارات اليوتيوب المنتجات الخاصة بالمواد
 ٪25.2تمييا العلامة التجارية بنسبة  ٪43الغذائية بنسبة 
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  89مصدر الاشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية ىو قناة اليوتيوب بنسبة٪. 
  أما الأسموب  ٪71الجزائرية الاسموب العقلاني بشكؿ كبير بنسبة وظفت إشيارات اليوتيوب

 .٪22العاطفي فقذ استخدـ بنسبة أقؿ مقارنة بالأسموب العقلاني وىي 
  77اعتمدت إشيارات اليوتيوب الجزائرية عمى توظيؼ المرأة بنسبة كبيرة قدرت بػ٪ . 
  89الجزائرية بنسبة تـ الاعتماد عمى صناع المحتوى في عرض إشيارات اليوتيوب٪ . 
  جاء في مقدمة نوع إشيارات اليوتيوب حسب مضمونيا إشيار السمعة بشكؿ كبير أي ما

 .٪36.5تميو العلامة التجارية بنسبة  ٪61نسبتو 
  مف إشيارات اليوتيوب الجزائرية ىو جميور الجميور المستيدؼ مف إشيارات اليوتيوب

 .٪86خاص وذلؾ بنسبة 
 لذي تسعى إشيارات اليوتيوب إلى تحقيقو بالدرجة الأولى ىو الترويج أف اليدؼ الأساسي ا

 . ٪97بنسبة 
 26تمييا القيـ الفردانية بنسبة  ٪31احتمت القيـ الثقافية لممجتمع أعمى نسبة قدرت بػ٪. 
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 نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات:

خمصت الباحثة إلى مجموعة مف النتائج حاولت مف خلاليا الإجابة عف التساؤلات التي قامت    
 بصياغتيا في إطارىا المنيجي عمى النحو الآتي:

 ماىي المواضيع التي تناولتيا إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة ؟ -
 المنتجات  المواضيع التي تناولتيا إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة اعتمدت عمى عرض

الخاصة بالمواد الغذائية ، كما اعتمدت عمى ابراز العلامة التجارية وىذا يبيف لنا التوجيات 
 الأساسية لمجزائرييف نحو المواد الغذائية.

 ماىي مصادر الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية ؟ -
  أف المصدر الأساسي لإشيارات خمصت الدراسة التحميمية لإشيارات اليوتيوب عينة الدراسة

 اليوتيوب ىو قناة اليوتيوب .
 ماىي الجماىير المستيدفة مف خلاؿ إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة؟ -

  الجماىير المستيدفة مف خلاؿ إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة الجزائرية ىي جماىير
 خاصة.

 ة الدراسة ؟ماىي الأساليب الإقناعية الموظفة في إشيارات اليوتيوب عين -
  اعتمدت إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة عمى الأسموب العقلاني الذي برز في عدة أشكاؿ

 أىميا ذكر مزايا السمع والخدمات .
 ماىي القيـ المتضمنة في إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة ؟ -

 وقد عمجتمالقيـ المتضمنة في إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة غمبت عمييا القيـ الثقافية لم ،
 توزعت عمى مجموعة مف المعايير مف بينيا المباس، الأكلات التقميدية ، الأكلات العصرية.

  ماىي الأىداؼ التي تسعى إشيارات اليوتيوب لتحقيقييا في عينة الدراسة؟ -
  تسعى إشيارات اليوتيوب لتحقيؽ اليدؼ الترويجي كيدؼ أساسي، إذ ييدؼ صناع المحتوى

اليوتيوب عينة الدراسة عبر مضامينيـ لمترويج لمسمع والمنتجات لتحفيز مف خلاؿ قنوات 
 المتمقيف ودفعيـ لاتخاذ قرار اقتناء نفس المنتجات التي تعرض عبر ىذه القنوات.

 ماىي أنواع الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب عينة الدراسة ؟ -
  الدراسة اعتمدت بالدرجة الأولى عمى أنواع الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب عينة

 الإشيارات غير القابمة لمتخطي أثناء عرض الفيديو.
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 ماىي المدة الزمنية التي تستغرقيا الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات اليوتيوب عينة الدراسة؟ -
 .اعتمد أصحاب القنوات عينة الدراسة عمى الإشيارات الطويمة ثـ الإشيارات القصيرة 

 وقع الذي تحتمو الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب عينة الدراسة ؟ما ىو الم -
  تـ عرض الإشيارات الإلكترونية  عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية عينة الدراسة وسط الفيديو

 كما تموقعت إشيارات أخرى عمى يميف الفيديو .
 وتيوب عينة الدراسة ؟ما طبيعة الصور الموظفة في الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات الي -

   اعتمدت إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة عمى الصور التي تبرز العلامة التجارية، كما
 اعتمدت عمى صورة السمعة أو جزء منيا.

 ماىي المغة المستخدمة في الإشيارات الإلكترونية عبر قنوات اليوتيوب عينة الدراسة؟ -
 ت اليوتيوب عينة الدراسة وىي المغة المستخدمة تـ توظيؼ المغة الأجنبية أثناء عرض إشيارا

 بكثرة في عرض أسماء السمع والمنتجات والعلامة التجارية.
 ماىي العناصر البنائية الغرافيكية التي تـ توظيفيا في إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة؟ -

 ف.اعتمدت إشيارات اليوتيوب عينة الدراسة عمى الصور بالدرجة الاولى ثـ عمى الألوا 
أما فيما يخص مضموف وشكؿ الاشيارات التي تعرض عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية فقد اعتمدت  -

بكثرة عمى المضاميف المتعمقة بالمنتجات الخاصة بالمواد الغذائية كما عمدت لإبراز العلامات 
غير قنوات اليوتيوب الجزائرية فيي الاشيارات  التجارية ، أما شكؿ الإشيارات التي عرضت عبر

  القابمة لمتخطي أثناء عرض الفيديو.
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 خـــــاتمة:

انطمقت إشيارات اليوتيوب عبر القنوات الجزائرية لتنشئ مشيدا تسويقيا جديدا مستغمة بذلؾ        
مميزات اليوتيوب وما يوفره مف قوة انتشار لممضاميف وسيولة الوصوؿ إلى الجماىير العريضة مف 

دخؿ ميـ آفاؽ واسعة لممعمنيف في استغلاؿ ىذه البيئة الرقمية التي تشكؿ مصدر المتابعيف، كما فتحت 
جدا بالنسبة ليـ ولأصحاب القنوات الذيف لا يمكف ليـ أف يحققوا أرباحا بمعزؿ عف إرادات الإشيارات، 
كما برزت أنماط وأشكاؿ إشيارية جديدة شممت أبعادىا التقنية والإخراجية والاقتصادية فرضت عمى 

معظـ قنوات اليوتيوب الجزائرية المعمنيف وأصحاب قنوات اليوتيوب ضرورة التأقمـ معيا. ليذا يعاب عمى 
عينة الدراسة توظيفيا للإشيارات الطويمة والمتكررة خلاؿ عرض مضامينيا، وىذا ما يمكف أف ينعكس 

لمتابعيف لمترويج والتسويؽ المؤثروف جماىيريتيـ وحب اسمبا عمى استمرارية ولاء المتابعيف . كما يستغؿ 
برازىا عمى أنيا حقيقية.بطرؽ مباشرة ألمسمع والخدمات و المنتجات   و غير مباشرة وا 

وتعد إشيارات اليوتيوب مف أبرز الوظائؼ التسويقية التي تيدؼ لإثارة اىتماـ المتمقيف ودفعيـ      
 للإقباؿ عمى المنتجات والسمع المعروضة عبر قنوات اليوتيوب وبالتالي التأثير في قراراتيـ الشرائية.

 توصيات الدراسة:

بضرورة الاىتماـ بالجانب الأخلاقي والقانوني لضبط الممارسات الإشيارية عبر قنوات توصي الباحثة  -
 اليوتيوب الجزائرية فيما يخص المدة الزمنية المخصصة لعرض الإشيارات وطرؽ وأساليب النشر.

 .ضرورة التقميؿ مف حجـ الإشيارات المعروضة عبر قنوات اليوتيوب الجزائرية  -
 لمرقابة والمتابعة والإحصاء قبؿ النشر وبعده. وجوب انشاء مواقع مخصصة -
ضرورة العمؿ بالنتائج التي توصمت إلييا الدراسات والبحوث الأكاديمية والجامعية في ميداف التسويؽ  -

 الإلكتروني و إشيارات اليوتيوب.
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً.

-أم البواقً - جامعة   
 

 كلٌة العلوم والاجتماعٌة الإنسانٌة 

 قسم العلوم الإنسانٌة

 والاتصال الإعلامشعبة علوم 

 تخصص اتصال جماهٌري والوسائط الجدٌدة

 

  
 

 استمارة تحلٌل المضمون

 

 

 

 

 أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علوم الإعلام والاتصال.

 

 الطالبة:                                                            إشراف: إعداد

هـــــــادٌة معمري                                                           د/ لبنــى رحمونــً 

  

 

 

 

 

 

2023/2024الدراسٌة السنة   

الإشهار عبر قنوات اليوتيوب في 

 الجزائر

 دراسة تحليلية.-
-



171 
 

 أولا: فئات الشكل: )كٌف قٌل؟(

 للإشهار: فئة المدى الزمنً -/1

 إشهار متوسط                         إشهار طوٌل               إشهار قصٌر      

 فئة مكونات الإشهار : -/2

 صورة  -

 صورة + موسٌقى -

 فٌدٌو+ صورة              -

 فٌدٌو+ موسٌقى + صورة               -  

 فٌدٌو +تعلٌق + كتابة -

 فٌدٌو+ تعلٌق + كتابة + موسٌقى. - 

 فئة موقع الإشهار: -/3

 أسفل الفٌدٌو      -

 أعلى الفٌدٌو      -

 وسط الفٌدٌو     -

 على ٌمٌن الفٌدٌو    -

 على ٌسار الفٌدٌو   -

 فئة اللغة المستخدمة : -/4 

 لهجة عامٌة  -
 لغة عربٌة  -
 لغة أجنبٌة -

 

 :عبر قنوات الٌوتٌوب الجزائرٌة فئة الأشكال الإشهارٌة -/5

 القابلة للتخطً أثناء عرض الفٌدٌو شهاراتالإ. 
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 شهاراتعرض الفٌدٌو )بما فً ذلك إ غٌر القابلة للتخطً أثناء شهاراتالإ 

 .الملصقات الصغٌرة(

 شهارات التصفحإVidéo discovery ضمن  شهاراتالإ )المعروفة سابقا باسم

 العرض(

 التً تظهر على سطح الفٌدٌو  شهاراتالمتعلقة بالفٌدٌو )أي الإ غٌر شهاراتالإ

 .واللافتات(
 الإشهــــارات الصغٌرة 

 :ــارفئة تكرار الإشه -/6

    مرة واحدة -

 مرتٌن -

 ثلاثة مرات  -

 أكثر من ثلاث مرات  -

 : العناصر البنائٌة الغرافٌكٌة لإشهارات الٌوتٌوبفئة   -/7

 الصور  -

 الألوان -

 الرسوم  -

 فئة طبٌعة الصور التً ٌتم توظٌفها فً الاشهار: -/ 8

 . صورة السلعة أو جزء منها -

 صورة نتائج استخدام السلعة.   -
 صورة الأشخاص.    -

  .صورة السلعة جاهزة للاستخدام -
     اسم العلامة التجارٌة. -

 صورة مجموعة من السلع   -

 صورة السلعة فً محٌط معٌن . - 

  

 الألـــوان:فئة  -/9
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 الألوان الحارة.   -
   .الألوان الباردة -
 كلاهما.  -

 فئة نوع الموسٌقى:  -/10

 موسٌقى هادئة -

 صاخبة موسٌقى    -

 فئة طبٌعة الموسٌقى:  -/11

 موسٌقى عصرٌة   -

 موسٌقى تراثٌة .  -
 ثانٌا : فئات المضمون ) ماذا قٌل ؟ (

 

 فئة نوع المنتجات المعلن عنها:  -/1

   .التجمٌلمواد  -
 المواد الغذائٌة.             -

 الأدوات الكهرومنزلٌة  -
 إشهارات الهاتف النقال   -
 العلامة التجارٌة  -
 إشهارات الدعاٌة السٌاسٌة              -
 إشهارات لعروض العمل       -
 إشهارات العقارات        -
 إشهارات لبٌع الملابس. -
 إشهارات الحفاظات.     -
 إشهارات التطبٌقات الإلكترونٌة.  -
 إشهارات ألعاب الفٌدٌو.      -
  أخرى: ........................................... -
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 فئة المصادر:  -/2

 قناة الٌوتٌوب:  - 

 الإحالات: -  

 الإحالة إلى المواقع الإلكترونٌة.   -            
 الإحالة إلى شبكات التواصل الاجتماعً.  -                   

 الإحالة إلى المدونات الإلكترونٌة . -            

 أخرى:...............................  -        

 فئة الأسالٌب الإقناعٌة: -/3

 الأسلوب العقلانً: -
   ذكر المزاٌا 
 احصائٌات 
  تعلٌقات 
 خبراء 
  الافراد.آراء   

   

 الأسلوب العاطفً:     -
 . عاطفة الأمومة 
 .التخوٌف 
 . الاغراء   

 كلاهما.   -

 :  التً تم توظٌفها فً إشهارات الٌوتٌوب فئة الشخصٌات -/4

 المرحلة العمرٌة:        طبٌعة الشخصٌة:                                       :الجنس

 أطفال -                    رٌاضٌة شخصٌات  -              ذكر            -
 شباب -                        فنٌةشخصٌات  -         أنثى                 -

 كهول -شخصً عامة                          -                          

 شٌوخ -صناع محتوى                          -                          
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 فئة نمط عرض الإشهار: -/5

 من طرف صاحب القناة            

 إشهار مصاحب           

 الاثنٌن معا. 

 فئة نوع الإشهارات حسب مضمونها:  -/6

 إشهار سلعة              -

 إشهار خدمة          -

 علامة تجارٌة. -

 إشهار مؤسساتً -
 فئة الجمهور المستهدف : -7 

 جمهور خاص. -
 جمهور عام  -
 فئة الأهداف :  -/8

 .إعلامٌة -
 تروٌجً. -

 : الإشهارٌة المتضمنة فئة القٌم -/9

 قٌم الفردانٌة                                     القٌم الجماعٌة:

 بالآراء الجماعٌة حول المنتج الاهتمام -التركٌز على الاستقلالٌة                         -
 الاستهلاك العائلً أو الجماعً -التفرد                                           -
 الهوٌة الجماعٌة -                                   تحقٌق الذات -
 الاهتمام بالأخرٌن -                           الاستهلاك الشخصً -

   المصداقٌةقٌم 

 توفر معلومات خاصة بالسعر. -

 توفر المعلومات الخاصة بالشركات المنتجة. -

 توفر معلومات دقٌقة حول خصائص المنتج.  -

 توفر معلومات حول أماكن تواجد المنتج. -
 توفر معلومات حول العناصر التكوٌنٌة للمنتج. -
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 القٌم الثقافٌة للمجتمع :

 اللباس. -
 العادات. -
 التقلٌدٌة.الاكلات  -

 / فئة التفاعلٌة:10

 عدد الإعجابات -

 عدد التعلٌقات -

 عدد المشاهدات -

 عدد المشتركٌن فً القناة -
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