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ملخص:
 تسعى منظمة اليوم وفي ظل ما تشهده بيئة أعمالها من متغيرات متسارعة على جميع الأصعدة الاقتصادية، التكنولوجية والقانونية إضافة إلى حدة المنافسة مما يهدد بقاءها واستمرارها.
وأمام هذه المستجدات والتحولات أصبحت المنظمة تسعى إلى اكتساب قوى عاملة ذات كفاءة ومهارة عالية، من خلال العمل على تطوير المورد البشري وتنميته والاستثمار فيه وجعله أصل حقيقي من أصول المنظمة وهذا ما يجعلها تكتسب ميزة تنافسية تمكنها من مواجهة مختلف التهديدات والتحديات.
فهذه الدراسة تهدف إلى توضيح المفهوم العام لرأس المال البشري ويلعبه هذا العنصر من دور كبير في زيادة المنظمة على المنافسة والنمو والتطور وبالتالي تحقيق البقاء والاستمرار في بيئة الأعمال، إضافة لذلك جاءت هذه الدراسة لتبين ضرورة اهتمام المؤسسة الجزائرية بالمورد البشري و تجسيد ذلك في الواقع العملي.
اشتملت الدراسة على ثمانين مفردة تم توزيع الاستبيان عليهم باستخدام أسلوب الحشر الشامل وذلك لقلة عدد الموظفين إضافة إلى رفض البعض الآخر مساعدتنا، وتم استرداد 68 استبانة وبعد فحصها تم استبعاد واحدة منها وذلك لعدم تحقيقها للشروط المطلوبة للإجابة عليها وبذلك تكون عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة 67 استبانة أي ما نسبته 83.75%.
ومن أن المعالجة العلمية للاستبيان فقد تم تفريغ بياناته وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS. 
وقد خلصت الدراسة إلى مجموع من النتائج أهمها أن المنظمة محل الدراسة تهتم بالمورد البشري وتسعى إلى الاستثمار فيه من أجل كسب الكفاءات اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية وبالتالي تحقيق الأهداف المسطرة ما يضمن لها البقاء والاستمرار.
الكلمات المفتاحية: التنافسية، الميزة التنافسية، المورد البشري، الاستثمار في رأس المال البشري، مؤسسة نفطال.
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Résumé 
Les transformations et les développements mondiaux ont engendré de nouvelles tendances dans toutes les institutions économiques, y compris celles algériennes ; pour que ces dernières puissent suivre ces développements, elles ont créé un dispositif lié aux ressources humaines caractérisé par un degré élevé d'efficacité et d'efficience, car la ressource humaine est un élément clé pour toute institution. Par conséquent, les institutions ont investi dans cette ressource.
Pour atteindre l'objectif de la présente étude, celle-ci est divisée en trois parties.
La première et la deuxième sont théoriques et la troisième est pratique. La première partie intitulée «Cadre théorique de l’investissement dans le capital humain» est divisée en 03 chapitres ; dans le premier chapitre intitulé «Définition de l'investissement dans le capital humain», nous traitons des concepts généraux de développement ainsi que de la gestion et du développement des ressources humaines. Nous exposons la définition de la gestion des ressources humaines et les défis auxquels elles sont confrontées, en plus des fonctions et de l’importance de la gestion des ressources humaines.
Nous évoquons également le concept de développement administratif, ses fondements, ses méthodes de développement et ses objectifs. La fin du chapitre traite du concept de capital humain, son importance, ses caractéristiques et ses composants.
Ce chapitre conclut les ressources humaines sont importantes et ont un rôle croissant au sein de l’Organisation, compte tenu du rôle clé joué par cette ressource dans la réalisation des différents buts et objectifs fixés par l’Organisation.
L'acquisition par l'Organisation d'une ressource efficace et qualifiée constituerait inévitablement un avantage concurrentiel permettant de faire face aux défis et aux menaces dans l'environnement de l'Organisation.
Le chapitre II intitulé «Investissement dans le capital humain» traite de la définition de l'investissement dans le capital humain à partir du concept et des théories de l'investissement dans le capital humain, en passant par la mesure du rendement et des contraintes de l'investissement en capital humain. Ce chapitre représente également le cadre théorique de la compétence humaine par le biais d'une discussion sur l'importance et les mécanismes de développement des compétences humaines.
Ce chapitre traite également de l’investissement intellectuel de l’institution économique en abordant le concept, les composants et l’importance du capital intellectuel, ainsi que des modèles de mesure du capital intellectuel et de sa relation avec certains défis administratifs contemporains.
Ce chapitre conclut que le capital humain est l’un des composants du capital intellectuel, un moteur de créativité et d’innovation et le fournisseur crucial de valeur immatérielle à l’ère du savoir.
Les théories du capital humain soulignent la nécessité d’investir dans le capital humain, car c’est le principal moyen de relever les divers défis auxquels l’Organisation est confrontée. Le capital intellectuel joue un rôle important dans la création d'un avantage concurrentiel pour les Organisations, en raison des forces intellectuelles qui peuvent atteindre l’excellence. 
Dans le chapitre III intitulé «L’investissement dans le capital humain et ses relations avec l’économie du savoir», nous abordons l’économie du savoir et ses tendances à travers la définition de l’économie du savoir et des exigences de la transition, en plus des méthodes de construction de réseaux du savoir et des indicateurs économiques du savoir. 
En outre, ce chapitre traite des mécanismes de construction de l’économie du savoir, de la ressource humaine et son importance dans l’économie du savoir. Il aborde aussi les obstacles à la transition vers l'économie du savoir et les défis qui en résultent.
Ce chapitre conclut que le savoir incarne le facteur décisif pour déterminer la situation concurrentielle et créer l'avantage concurrentiel de chaque Organisation. Ainsi, les Organisations cherchent à construire leur plan de développement basé sur la production et l'utilisation du savoir, ce qui améliore leur statut concurrentiel.   
La première partie conclut que la ressource humaine à haute efficacité qui acquit des connaissances tacites se situe au sommet de la pyramide des investissements des Organisations performantes cherchant à prêter attention à ce type de capital, afin d’acquérir un avantage concurrentiel difficile à reproduire par leurs concurrents.
La deuxième partie intitulée «La compétitivité de l’institution économique» est divisée en trois chapitres. Le chapitre I intitulé «Réalité, enjeux et défis de la survie et de la continuité de l'institution» porte sur l'économie moderne et ses manifestations les plus importantes, telles que la mondialisation et l'économie du savoir, ainsi que l'impact de la mondialisation sur les ressources humaines.
Ce chapitre aborde également la définition de la concurrence à travers le concept, l’analyse, les types, la stratégie, les dimensions et la classification de la concurrence.
Ce chapitre conclut que l’Organisation doit posséder une certaine stratégie pour pouvoir faire face aux évolutions technologiques rapides et à l’ouverture économique qui ont conduit à une vive concurrence entre les Organisations.
L’Organisation cherche également de nouveaux moyens d’exploiter son potentiel créatif, ce qui lui confère son excellence et sa compétitivité, et lui ouvrira de grandes perspectives pour son développement et son succès, et donc pour sa continuité dans son environnement.
Le chapitre II intitulé «Cadre théorique du concept de compétitivité» traite de la définition, de l’importance, des étapes, des types de la compétitivité ainsi que les moyens de la soutenir. 
Le cadre conceptuel de l'avantage concurrentiel est ensuite abordé à travers le concept, les types et les déterminants de l'avantage concurrentiel, ainsi que les piliers sur lesquels il repose.
Dans ce chapitre, les stratégies permettant d’obtenir un avantage concurrentiel sont également abordées (Stratégie en matière de coûts, stratégie d’excellence et stratégie axée sur la construction d’un avantage concurrentiel).
Ce chapitre conclut que l’Organisation doit posséder une stratégie concurrentielle lui permettant d’obtenir un avantage concurrentiel en adoptant des stratégies appropriées. Quelle que soit la stratégie adoptée par l'organisation pour obtenir un avantage concurrentiel, elle doit fournir un ensemble d'exigences nécessaires comme le diagnostic et l'analyse de son environnement afin de connaître les points forts et faibles et de prévoir les opportunités et les menaces existantes dans son environnement. 
Le chapitre III intitulé «Les ressources humaines en tant qu’avantage concurrentiel durable et difficile à reproduire» traite de la relation entre ressources humaines et avantage concurrentiel ainsi que les avantages concurrentiels des ressources humaines, en plus des programmes d’optimisation concurrentielle de cette ressource.
     Ce chapitre traite du concept de capabilités substantielles, des capabilités substantielles des ressources humaines et de leurs caractéristiques. La relation entre les capabilités substantielles des ressources humaines et l'avantage concurrentiel est également discutée. En outre, ce chapitre traite des méthodes modernes permettant de constituer une ressource humaine qui atteint un avantage concurrentiel sur la base de la formation qui est l’un des éléments essentiels pour créer un avantage concurrentiel, ainsi que sur la base de la gestion des compétences en plus de la gestion discrétionnaire des ressources humaines qui est devenue une fonction impérative d’importance cruciale par laquelle l’Organisation cherche à atteindre et à créer un avantage concurrentiel durable et difficile à reproduire.
Ce chapitre conclut que l'avantage concurrentiel est le lien puissant dans la détermination des principales clés du succès de l'Organisation, en particulier dans le contexte de la concurrence dans son environnement.
Il conclut également que la ressource humaine est un moyen important pour atteindre un avantage concurrentiel car cette ressource dispose de capabilités substantielles qui la différencient des autres individus et que l’Organisation cherche à la conserver par la formation de cette ressource qui lui permet d’acquérir les connaissances et l’expérience nécessaires pour s’acquitter efficacement de ses fonctions et pour que l’Organisation atteigne ses objectifs et réalise ses programmes.
Ensuite, nous abordons la partie pratique, qui était à NAFTAL. Elle s’agit d’un aperçu de la création, des fonctions, des objectifs et du cadre organisationnel de NAFTAL. Puis, nous avons analysé les résultats de la recherche à l’aide du programme statistique SPSS. Cette analyse nous a permis d'obtenir un ensemble de résultats, notamment :
· Concernant les termes de l’axe «Investissement dans le capital humain» du questionnaire, ils montrent que la plupart des employés de la société reconnaissent que leur Organisation est pleinement consciente du rôle et de l’importance du capital humain dans la réalisation des objectifs de l’Organisation. Par conséquent, elle cherche à développer, promouvoir et investir dans celui-ci.
· L’Organisation cherche également à mesurer le rendement de l’investissement dans le capital humain ; ce dernier est d'une grande importance, selon la plupart des cadres de la société.
· L’Organisation accorde également une importance acceptable à ses compétences humaines et s’efforce de les gérer comme il convient. L’Organisation compte sur la ressource interne dans l’emploi des compétences.
·  L’organisation s’intéresse également à la compétitivité à travers la qualité des services fournis à la clientèle ainsi que leurs points de vue et propositions. 
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World transformations and developments have produced new trends in all economic institutions, including the Algerian ones; so the latter can keep up with these developments, they strove to provide a human resources-related device characterized by a high degree of effectiveness and efficiency as the human resource is a key for them. Therefore, institutions have invested in this resource.
In order to achieve the objective of this study, it is divided into three parts.  
The first and the second are theoretical and the third is practical. The first part entitled “Theoretical framework of investment in human capital” is  divided into 03 chapters; in the first one entitled “ Definition of investment in human capital”, we deal with general concepts of development as well as human resources management and development. We expose the definition of human resources management and the challenges they face in addition to the functions and importance of human resources management.
We also discuss the concept of administrative development, its foundations, development methods and objectives. The end of the chapter deal with the concept of human capital, its importance, characteristics and components.
This chapter concludes with the importance and increasing role of the human resource in the Organization, given the key role played by this resource in achieving the different goals and objectives set by the Organization.
The acquisition of an efficient and skilled resource by the Organization would inevitably constitute a competitive advantage laying in meeting the challenges and threats facing the organization's environment.
Chapter II entitled “Investment in human capital” addresses the definition of investment in human capital from the concept and theories of investment in human capital, to measuring the return and constraints of investment in human capital. This chapter represents the theoretical framework for human competence through the discussion of the importance and development mechanisms of human competences. 
This chapter also addresses the intellectual investment of the economic institution through addressing the concept, the components and the importance of intellectual capital as well as measuring models of intellectual capital and its relation to some contemporary administrative challenges.
This chapter concludes that human capital is one of the intellectual capital components, an engine of creativity and innovation and the crucial supplier of intangible value in the age of knowledge.
The theories of human capital emphasize the need for investment in human capital because it is the principal means to meet the various challenges faced by the Organization. Intellectual capital plays a great role in creating a competitive advantage for Organizations due to the brainpowers it has to achieve excellence.
In chapter III entitled “Investment in human capital and its relationship with knowledge economy”, we deal with the knowledge economy and its trends through the definition of knowledge economy and the requirements of transition to it, in addition to the knowledge networks building methods and economic indicators of knowledge.
In addition, this chapter deals with the mechanisms of building knowledge economy, the human resource and its importance in the knowledge economy. It touched upon the obstacles to the transition to the knowledge economy and the resulting challenges.
This chapter concludes that knowledge embodies the decisive factor in determining the competitive situation and creating the competitive advantage of each Organization. So, Organizations seek to build their development plan based on the production and use of knowledge, which improves its completive status. 
The first part concludes that the highly efficient human resource that acquires tacit knowledge is in the top of the pyramid investment of the successful Organizations that seek to pay attention to this kind of capital, in order to acquire a competitive advantage that is difficult to replicate by their competitors.
The second part entitles “Competitiveness in the economic institution” is divided into three chapters. Chapter I entitled “Reality, economic stakes and challenges of the survival and continuity of the institution” is about the modern economy and its most important manifestations, such as globalization and knowledge economy as well as the impact of globalization on human resources.
This chapter also discusses the definition of competition through its concept and analysis, the types of competition, the competition strategy, dimensions and classification. 
This chapter concludes that the Organization must have a certain strategy to allow it facing with the rapid technological developments, and the economic openness that has led to severe competition between Organizations.
The Organization also seeks new ways to exploit its creative potentials which creates its excellence and possession of competitiveness that will open wide room for its development and success and therefore its continuity in its environment.
Chapter II entitled “Theoretical framework of the concept of competitiveness” addresses the definition, the importance, the stages, the types and the support ways of competitiveness.  
The conceptual framework of competitive advantage is then addressed through the concept, the types, and the determinants of competitive advantage as well as the pillars on which it is based. 
In this chapter, strategies for achieving competitive advantage are also discussed (Cost Strategy, Excellence Strategy and Focus Strategy in building competitive advantage). 
This chapter concludes that the Organization must have a competitive strategy that enables it to gain competitive advantage by adopting appropriate strategies. Whatever is the strategy adopted by the organization to achieve competitive advantage, it must provide a set of the necessary requirements as the diagnosis and analysis of its environment in order to know the strengths and weaknesses, and predict the opportunities and threats that exist in its environment.  
Chapter III entitled “Human Resources as a lasting competitive advantage hard to replicate” is about the relationship between the human resource and competitive as well as the competitive advantages of the human resource, in addition to competitive optimization programs of this resource.
In this chapter, the concept of substantial capabilities, the substantial capabilities of the human resource and their characteristics are discussed.  The relationship between substantial capabilities of human resource and competitive advantage is also discussed. In addition, this chapter deals with the modern methods to build a human resource that achieves competitive advantage, depending on the training that is one of the key ingredients for building a competitive advantage, as well as relying on competencies management in addition to the discretionary management of human resources which has become an imperative function of crucial importance by which the Organization seeks to achieve and create a lasting competitive advantage difficult to replicate. 
This chapter concludes that competitive advantage is the powerful link in determining the principle keys to the Organization's success especially  in the face of competition in its environment.  
It also concludes that the human resource is an important means of achieving competitive advantage because it has substantial capabilities that differentiate it from other individuals. The Organization seeks to retain it through training this resource which allows it to acquire the necessary knowledge and experience to enable it to carry out its functions effectively to enable the Organization to achieve its objectives and programs.
Then we address the practical part, which was at NAFTAL Company. It is an overview of NAFTAL’s creation, functions, objectives, and organizational framework. Then, we analyze the findings of the research using the statistical program SPSS. We reached through this analysis a set of results, including:
· Regarding the terms of the axis “investment in human capital” in the questionnaire, they show that most employees at the company admit that their organization is fully aware of the role and importance of human capital in achieving the Organization’s objectives. Therefore, it seeks to develop, promote and invest in it.
· The Organization also seeks to measure the return on investment in human capital; the latter is of great importance, according to most of the company's staff.
· The Organization also places an equally important level on human competences and works to manage them as intended. The Organization depends on the internal source in employing competencies.
· The organization is also interested in competitiveness through the quality of services provided to customers and in their views and proposals
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