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Le contrat liant ’agence de voyage a son client est : « Le contrat passé entre un opérateur de
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2. Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du 15 avril 1986, N° de
pourvoi: 84-15801, Qui stipule: "Un consommateur est une personne physique qui devient
partie a un contrat relatif a la fourniture de biens et de services afin de satisfaire ses besoins
personnels”. Et Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du 28 avril 1987, N°
de pourvoi: 85-13674, Qui stipule: "La société commerciale peut étre qualifiee de
=consommateur et bénéficie des dispositions de la loi du 10/01/1978 sur la protection des
biens et des services du consommateur contre des conditions arbitraires, méme si elle est un
professionnel exercant des activités dans le domaine immobilier La société s’était engagée a
acheter un dispositif d’alarme pour protéger ses locaux, mais il s’est avéré défectueux et il
était en désaccord avec la société, qui souhaitait résilier le contrat avec le vendeur. Comme
tout autre consommateur . Dans le méme sens, a été rendue cour de cassation, chambre
commerciale, Audience publique du 10 mai 1989, N° de pourvoi: 88-10649. Citant les sites:
www.legifrance.gouv.fr/affichjuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXTO0000
07016344 &fastReqld=6697573&fastPos=15
www.legifrance.gouv.fr/rechJuriJudi.do?reprise=true&page=1
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2 . Loi francaise n ° 949 de 1993 du 26 juillet 1993 sur la consommation, J O n °= 171 du 27
juillet 1993 dans son article 113, troisieme alinéa. Publié sur le site :
www.legifrance.gouv.fr
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* . ANNE Chemel : Agence de voyage, édition du juris- classeur, N° 29-30, p 8. voir aussi :
ALAIN Benabent : op, cit, p 367.
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