الملخصات
ملخص:
[bookmark: _GoBack]	هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء الشامل لمؤسسة الاسمنت – تبســـــة، وذلك من خلال توزيع 103 استبيان لجمع البيانات، وكان عدد الاستبيانات المستردة 86 استبيان، من بينها 83 صالحة للتحليل والدراسة. كما تم استخدام برنامج  SPSS في التحليل الاحصائي للبيانات.
	توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها التأكيد على ضرورة الاستثمار في كل مكون من مكونات رأس المال الفكري على حدى لتحسين الأداء الشامل.
	وقد أوصت هذه الدراسة بضرورة اسراع مؤسسة الاسمنت – تبســـــــة- لإعداد مخطط سنوي للاستثمار في رأس المال الفكري وعدم التركيز على رأس مالها البشري فقط، وإيجاد سبل لتنشيط رأس مالها الزبوني من أجل زيادة مبيعاتها وتحسين أدائها الشامل.  
الكلمات المفتاحية: رأس المال الفكري، رأس المال البشري، رأس المال الزبوني، رأس المال الهيكلي، الأداء الشامل.
Abstract :
	This study aimed to highlight the role of intellectual capital in improving the overall performance of the cement company –Tebessa, and to clarify the relationship between the variables of the search, To achieve these goals questionnaire was used to collect data, have been distributed on a sample size of 103 people, and the number of questionnaires recovered 86 questionnaire of which it 83 are valid for analysis and study. was also used statistical program SPSS statistical analysis of the data.
	this study reached a number of results, the most important of which is the emphasis on the need to invest in each component of intellectual capital to improve the overall performance.
	This study recommended the necessity of speeding the cement company –Tebessa- to invest in intellectual capital and not focus on its human capital only, and activating its capital to increase its sales and improve its overall performance.
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