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ح ق الغفياه  أ حمده عز وجل أ ن هداني  الحمد والشكككككالذ   اعم ه تتم ا صا ال،كككككفيفه  وه     ا ص 

 وسدّد خطفم لإتمفم هذا التتمل.

قدم عظيم  هذا الم فم أ ن أ  هل الجميل بجتميلهم   لا يف صني في  لب التلم أ ن يتترف ل  طف نا يلّذم ه واإ

شرا هف  أ جزلت لي عطفء التلم  اإلىشكككككالذم وتفلي ص د لذم  ولم صبخل علّي بل  جيهفه  من شر تني بإ

،فئح التي تمفما ونجفحا وال  سببف هفمف في اإ س  فذتي   كانت  ضيف رس  برو  الأ  فجد لذ بي أ ن أ خ،هف  لي دة 

 ال  د لذ.فى أ وهأ عمق الشالذ و 

أ م الب اقي جا شككالذم وص د لذم لا ال سككفصذة ال  فضككل اع ن درسكك   بجفمت  أ و لي أ ن  يطيبكما 

 هم الله كل الخير.وكان ا متأ هبين ل  ديم المسفعدة التلتمي  كلما ق،د هم في ذلك فجزا

لىأ ن أ ص جا بخفلي الشككالذ  في هذا الم فم يف صنيول  عضككفء ة   الم فقشكك  اع ن صفضككل ا ه ب ش م فقشك  أ   اإ

 .في دراس  اجهدهم ووقتهم هذا البحث وكلذس ا 

حس بي أ ني ستيت ل ح  ق الم فصد وهل غ ال هداف هأ قصى  البحث  ولاندعي الاماش في هذا اولست 

 مف لدم من جهد.

الله وحده أ سأ ش ال    ق.و  
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 :الدّراسة ملخّص
 التواصةةةل لشةةةبكات العينة أفراد من الجزائري الشةةةباب اسةةةتخدام وتحليل وصةةةف إلى الدراسةةةة هذه هدفت

 الرئيسةةةةةةي للتسةةةةةةا ل طرحها خلال من وذلك الإعلامية، التربية لمهارات امتلاكهم مدى اسةةةةةةتنتا  ثم الاجتماعي
 النحو على فرعية تسا لات 7التسا ل هذا عن تفرع وقد الإعلامية؟ التربية مهارات الجزائري الشباب يمتلك هل

 :التالي
 الاجتماعي؟ التواصل لشبكات الجزائري الشباب استخدام أنماط هي ما .1
 الاجتماعي التواصل لشبكات الجزائري الشباب استخدام من المحققة الإشباعات ماهي .2
 عملها؟ وآليات الاجتماعي التواصل لشبكات الجزائري الشباب فهم مدى ما .3
 الاجتماعي؟ التواصل لشبكات المستخدمين الجزائري الشباب لدى لمشاركةا مهارة مستوى هو ما .4
 الاجتماعي؟ التواصل لشبكات المستخدمين الجزائري الشباب لدى الانتقاء مهارة مستوى هو ما .5
 الاجتماعي؟ التواصل لشبكات المستخدمين الجزائري الشباب لدى التحليل مهارة مستوى هو ما .6
 الاجتماعي؟ التواصل لشبكات المستخدمين الجزائري الشباب لدى النقد مهارة مستوى هو ما .7
 من العديد في مشةةاركته خلال من قصةةدية بطريقة وزع الذي الالكتروني الاسةةتبيان الدراسةةة هذه اسةةتخدمت وقد

 صةةةةالحة منها 453 نسةةةةخة، 500 منه اسةةةةترجع الاجتماعي، التواصةةةةل شةةةةبكات على والمجموعات الصةةةةفحات
 :أهمها نتائج إلى التوصل تم البيانات وتحليل البحثية الأداة هذه تطبيق وبعد. للتحليل
 الفيسةةبوك أن الاجتماعي التواصةةل لشةةبكات المسةةتخدمين الجزائري الشةةباب من المبحوثين أغلب أجمع ✓

 بهوياتهم يكون الشةةةةةةبكات لهذه اسةةةةةةتخدامهم أن على أيضةةةةةةا أجمعوا كما تفضةةةةةةيلا، الشةةةةةةبكات أكثر هو
 للاسةةةةةةةتخدام نمط أبرز يعد حين في الكتابة، خلال من يكون عبرها لهموتواصةةةةةةة الحقيقية الشةةةةةةةخصةةةةةةةية

  .يصادفهم ما كل على للاطلاع الشاشة تمرير هو عندهم
 منها يسةةةةةةتفيدون الاجتماعي التواصةةةةةةل لشةةةةةةبكات المسةةةةةةتخدمين الجزائري الشةةةةةةباب من المبحوثين أغلب ✓

 متابعة عن تغنيهم فهي لى،الأو  بالدرجة معرفية إشةةةةةةةةةباعات لتحقيق ويسةةةةةةةةةتخدمونها متوسةةةةةةةةةطة، بدرجة
 ثقتهم درجة تبقى ذلك رغم لكن بالفراغ، يشةةةعرهم اسةةةتخدامها عن وانقطاعهم التقليدية، الاعلام وسةةةائل

 .متوسطة فيها
 الطبيعة الاجتماعي التواصةةةةةةةةل لشةةةةةةةةبكات المسةةةةةةةةتخدمين الجزائري الشةةةةةةةةباب من المبحوثين أغلب يدرك ✓

 تحميلها، قبل العقد يقر ون لا لكنهم للأنترنت سةةةتخدامهما تتبع تطبيقاتها وأن الشةةةبكات، لهذه التجارية
 .تتطلبها التي الأذونات يراقبون ولا
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 مسةةةةتويات الاجتماعي التواصةةةةل لشةةةةبكات المسةةةةتخدمين الجزائري الشةةةةباب من المبحوثين غالبية أظهر ✓
 .المشاركة مهارة من جيدة

 مسةةةةةتويات الاجتماعي التواصةةةةةل لشةةةةةبكات المسةةةةةتخدمين الجزائري الشةةةةةباب من المبحوثين غالبية أبدى ✓
 .الانتقاء مهارة من مقبولة

 الاجتماعي التواصةةةةةةةةل لشةةةةةةةةبكات المسةةةةةةةةتخدمين الجزائري الشةةةةةةةةباب من المبحوثين غالبية إجابات تبين ✓
 .التحليل مهارة من متوسطة مستويات

 مسةةةةتويات الاجتماعي التواصةةةةل لشةةةةبكات المسةةةةتخدمين الجزائري الشةةةةباب من المبحوثين غالبية أظهر ✓
 .النقد مهارة من بولةمق
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Study abstract: 

The study design seeks to describe and analyse the use of social media 

networks by young Algerians of the sample population, then extract to what extent 

they master media education skills via the study main question:  Do Algerian youth 

possess media education skills? This question has been ensued by seven sub-

questions: 

1. What are the patterns of Algerian youth's use of social networks? 

2. What are the fulfilled satisfactions from Algerian youth's use of social 

networks? 

3. To what extent young Algerians fathom social networks and their work 

mechanisms? 

4. What is the level of the participation skill among Algerian youth using social 

networks? 

5. What is the level of the selection skill of Algerian youth using social 

networks? 

6. What is the level of the analytical skill of Algerian youth using social 

networks? 

7. What is the level of the critical skill of Algerian youth using social networks? 

The study employed an electronic form, which was deliberately distributed by 

sharing it in many social media pages and groups. Out of 500 copies retrieved, 453 

were valid for analysis, after the use of this research tool and data analysis, results 

have been attained, the most important ones are: 

✓ The majority of Algerian youth using social networks consented that 

Facebook is the most preferred network. They also unanimously agreed that 

their use is with their true personal identities and their exchange is through 

writing, whereas their most prominent pattern of use is swiping through the 

screen to be informed of everything they come across. 

✓ Most young Algerian subjects users of social media networks benefit from 

them moderately and they achieve primarily cognitive satisfactions, which 

substitute their exposure to traditional media, and interrupting their use fill 

them with emptiness, but even though their degree of confidence in these 

networks remain moderate. 

✓ Most of young Algerian subjects recognize the commercial nature of these 

networks, and that their apps follow their use of Internet, but they fail to read 

the contract before downloading them, and do not monitor the required 

authorizations.  

✓ Most of the Algerian youth using social networks manifested a good level of 

sharing skills. 
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✓ The majority of Algerian youth using social networks showed acceptable level 

of selection skills. 

✓ An average level of analytical skill was extracted from the responses of the 

majority of Algerian youth users of social networks. 

✓ Most Algerian youth subjects using social networks demonstrated acceptable 

levels of critical skill. 
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 مقدمة:
تعد شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي السةةةةمة الغالبة لعصةةةةرنا الحالي، بالنظر للطفرة الحقيقية التي أحدثتها 
فعلى الرغم من أنها وجدت لهدف تواصةةةةلي وتعارفي، إلا أن اسةةةةتخداماتها امتدت لتشةةةةمل العديد من المجالات 

اء كان ذلك بهوياتهم الحقيقية أو بأخرى فقد سمحت للمستخدمين بالتعبير عن آرائهم، وأفكارهم، ومشاعرهم سو 
مسةةةةةةةةةةةةةةتعارة، وأتاحت لهم الاطلاع على الأحداث الجديدة في كل الميادين، وقدمت لهم الفرص للإعلان عن 
مختلف المنتجات وتسةةةةةةةويقها، وبالإضةةةةةةةافة إلى ذلك فقد سةةةةةةةهلت شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي عملية الحوار 

من أجل تكوين صةةةةةةةةةةةةةةةداقات والتكتل في مجموعات يوحدها الاهتمام والتعارف لتعزيز العلاقات الاجتماعية، و 
المشةةةةةةةةةةةةةةترك، وهو ما أدى إلى إلغاء الحدود الجغرافية وتقريبهم من  لغات وثقافات وعادات مجتمعات أخرى 

 ضمن هذه البيئة الاتصالية.
ماعية سةةةةاهم ذلك في جعل شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي تقوم بطريقة غير مباشةةةةرة بأهم العمليات الاجت

معينة، كما جعل  تويتعلق الأمر بالتنشئة الاجتماعية، من خلال تعليم المستخدمين واكسابهم عادات وسلوكيا
منها أداة مهمة من أدوات التغيير الاجتماعي، إذ سةةةةةاهم التفاعل بين المسةةةةةتخدمين ضةةةةةمن الأنشةةةةةطة المختلفة 

 ومعارف جديدة. على هذه البيئة الاتصالية في التأثير والتأثر واكتساب خبرات
إذا فقد حملت كل هذه الخدمات والفرص التي تتيحها شةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي معها العديد من 
التأثيرات التي تتراوح بين الإيجابي منها والسةةةةةةةةةةةةةةلبي، غير أن ما يجمعها هو أنها تمس جميع مجالات الحياة 

يرها، الأمر الذي طرح إشةةةكاليات جديدة تتمثل سةةةواء منها النفسةةةية أو الاجتماعية وحتى السةةةياسةةةية والثقافية وغ
في كيفية التعامل مع هذه التأثيرات للتمكن من الاسةةةةةةةةةةةتفادة من الخدمات والفرص التي تقدمها هذه الشةةةةةةةةةةةبكات 

وباعتبارها أهم الآليات  ،من هنا تبرز التربية الإعلامية كضرورة واحتيا وتجنب انعكاساتها وتأثيراتها السلبية، 
 ي وضع ضوابط الاستخدام الواعي بما يفيد المستخدم ويجعله أكثر إدراكا للتأثيرات السلبية .التي تساهم ف

ومن ثم تكوين آراء  ،من تفسةةةةةةير الرسةةةةةةائل الإعلامية وتهدف التربية الإعلامية إلى تمكين المسةةةةةةتخدمين
        القدرات التحليليةفالغاية التي توفرها التربية الإعلامية هي تطوير  ،واعية عنها بوصةةةةةةةةةةةةةةفهم مسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين لها

تتماشةةةةةةةةى مع  التيمن خلال إمدادهم بالمعرفة والمهارات والاتجاهات الضةةةةةةةةرورية  مسةةةةةةةةتخدمين،والنقدية لدى ال
تحقيق الاسةةتفادة بأكبر بما فيها تلك المنشةةورة على شةةبكات التواصةةل الاجتماعي، لالرسةةائل الإعلامية المختلفة 

جهة السلبيات وتجنبها من ناحية أخرى، زيادة على ذلك تهدف التربية قدر ممكن مما تقدمه من إيجابيات وموا
حيةةث كةةان الهةةدف من التربيةةة  ،تحقيق العةةديةةد من الأهةةداف التي عرفةةت العةةديةةد من التطورات إلىيةةة الإعلام
غير أن ، الفاسةةةةةد الإعلامية في خمسةةةةةينات وسةةةةةتينات القرن الماضةةةةةي حماية الجمهور وتحصةةةةةينه من الإعلام
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ليصةةةةةةبل تحويل  أيضةةةةةةاية، ثم تطور الهدف الإعلاملسةةةةةةبعينات والثمانينيات كان مسةةةةةةاءلة الوسةةةةةةائل هدفها في ا
 ية.الإعلامناقد ومنتج للمعاني  إلىالجمهور 
 الاهتمام بها حيث نسةةةةةةةةةتطيع القول أن أيضةةةةةةةةةاية تطور الإعلامجانب تطور أهداف وغايات التربية  إلى

في بداياتها مثل: الراديو  الإعلامالتأثير الكبير والمتنامي لوسةةةةةائل يَّة قد ظهر ليُصةةةةةاح ب الإعلاممفهومُ التربية 
 ية في شكل  نظرياتٍ ومناقشاتٍ علميَّة في ستينيات القرن الماضي.الإعلامثم أُطِّر مفهوم التربية  ،والتلفاز
رحلة انتقال يَّة. تلَت تلك المالإعلامتنمية الوعي والثقافة  إلىوهدفت هذه المناقشةةةةةةةةةةةةةةةات العلمية الجادَّة  

روبية أو طورٍ عالمي من خلال الم تمرات المتتالية التي عقدت في عدة بلدان  إلىهذه المناقشةةةةةةةةةةةةةةةات المحليَّة 
ية ضةةةةةةةةةةةةةةمن مناهج التدريس في العديد من المدارس الإعلامبرعاية اليونيسةةةةةةةةةةةةةةكو أين أقترح تضةةةةةةةةةةةةةةمين التربية 

في القرن الواحد والعشةةةةةرين انتقل الاهتمام  والجامعات حول العالم، ومع تطور تكنولوجيات ووسةةةةةائل الاتصةةةةةال
 الإعلاممن مخاطر وسةةةةةةةةائل  الأفرادحيث لم تعد مشةةةةةةةةروع دفاع لحماية  ،مسةةةةةةةةتوى أخر إلىية الإعلامبالتربية 
ية التي تحيط بهم الإعلامية مشةةةةةةةةروع لتمكينهم واعدادهم لفهم الثقافة الإعلامإنما أصةةةةةةةةبحت التربية  ،فحسةةةةةةةةب

 ها والمشاركة فيها بصورة فعالة.وحسن الانتقاء والتعامل مع
ية في تزايد مسةةةتمر على المسةةةتوى العالمي سةةةواء الإعلاموهنا أصةةةبل من الواضةةةل أن الاهتمام بالتربية 

على مسةةةتوى تشةةةكيل الوعي الاجتماعي بضةةةرورة التدريب على ممارسةةةتها  أو على الصةةةعيد الأكاديمي العلمي،
بمعاييرها خاصةةةةةة في ظل الفضةةةةةاء الاتصةةةةةالي السةةةةةيبراني المفتوح وتعميق الفهم  ،والتكوين على اتقان مهاراتها

تثبته الأرقام الهائلة  وهو ما، تسةةةةةةةةتحوذ فيه شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي على الحصةةةةةةةةة الأكبر والأهمالذي 
 للمستخدمين من مختلف الأعمار والأجناس.

بمختلف  صةةةةةل الاجتماعيشةةةةةبكات التوا والواقع الذي نعايشةةةةةه محليا ينقل لنا صةةةةةورة حقيقية عن ارتباط 
ل ونشةةةر المعلومات والأفكار و اغير مسةةةبوقة من الحرية في تدتفاصةةةيل الحياة اليومية، والتي يميزها مسةةةتويات 

تحتوي في أجزاء كبيرة منها على قيم ثقافية واجتماعية منافية للقيم  أنهاية، غير الإعلاموالمضةةةامين والرسةةةائل 
تقدم الكثير من المعلومات والصةةةةةةةةةةةةةةور والأخبار المضةةةةةةةةةةةةةةللة  أنهاي، كما والأخلاقيات المحلية للمجتمع الجزائر 

ية للمسةتخدمين خاصةة إذا ما اجتمع مالذي يشةكلا خطرا على الصةحة المعرفية والنفسةية والجسة الأمروالزائفة، 
 مع طول مدة الاستخدام.

ي قدرت وفي ظل هذا الواقع الجديد بإيجابياته وسةةةةةةةةةةةةةةلبياته أصةةةةةةةةةةةةةةبل من الضةةةةةةةةةةةةةةروري التفكير جديا ف
المستخدمين وخاصة الشباب منهم )لاعتبارات إحصائية حيث تشكل هذه الفئة النسبة الأكبر من المستخدمين( 

 على التصدي لسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي بالقدر الذي يحقق أكبر قدر من الاستفادة.
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ة لةدى الشةةةةةةةةةةةةةةبةاب يةالإعلاممن ذلةك، جةاءت هةذه الأطروحةة لمعرفةة مسةةةةةةةةةةةةةةتوى مهةارات التربيةة  انطلاقةا
 أقسام رئيسية:3الجزائري، وعلى هذا الأساس فقد قسمت 

ل اسةةةةةةتعرضةةةةةةت فيه الباحثة الإجراءات المنهجية للدراسةةةةةةة )من إشةةةةةةكالية، أسةةةةةةباب، وأهداف، وأهمية و الأ
نوع  إلىموضةةةةوع الدراسةةةةة، والمفاهيم والمصةةةةطلحات، الدراسةةةةات السةةةةابقة، الخلفية النظرية للدراسةةةةة، بالإضةةةةافة 

 والمنهج، حدود الدراسة، مجتمع وعينة البحث، وأخيرا أدوات جمع البيانات(الدراسة 
 3ية وتجارب تطبيقها عالميا وقد شمل الإعلامل حول التربية و أما الثاني فقد شمل فصلين نظريين، الأ

عض يةةةة وبالإعلاميةةةة، ثم الفرق بين التربيةةةة الإعلامل الخلفيةةةة التةةةاريخيةةةة لتطور التربيةةةة و ل الأو امبةةةاحةةةث تنةةة
ل أهمية و اية، أما المبحث الثاني فقد تنالإعلامالمفاهيم والمصةةةةطلحات المشةةةةابهة، بالإضةةةةافة لعناصةةةةر التربية 

ية واستراتيجياتها الإعلاممهارات التربية لالفصل الثالث خصص ية وأسسها ومميزاتها، في حين الإعلامالتربية 
 وأمثلة عن تطبيقاتها عالميا.

الجديد ثم أنواعه،  للإعلامل مدخلا عاما و الأيعد  مباحث 3 إلىبدوره أما الفصةةةةةةةةةةةةةةل الثاني فقد قسةةةةةةةةةةةةةةم 
خصةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةه، وأدواته، أما المبحث الثاني فقد خصةةةةةةةةةةص لشةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي من حيث أنواعها 

المبحث الثالث طرح قضايا تخص شبكات التواصل تناول تأثيراتها، بينما  إلىوخصائصها وخدماتها بالإضافة 
 ية كمدخل لمواجهة السلبيات وأخيرا معوقات تطبيقها الإعلامالتربية  الاجتماعي ثم
 النتائج النهائية. إلىغاية الوصول  إلىلبيانات العامة، ل وتحليلا االقسم الثالث من الدراسة عرض هذا وتضمن
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 :الإشكالية .1
وك، والقيم والمعتقدات لوتأثيراته المختلفة على المفاهيم والسة الإعلامتعد إشةكالية التأثير السةلبي لوسةائل 

تشةةةةةةةةةةةةةةكل أحد أهم الفرص والحلول التي  نهاية لأالإعلاملتوجهات، النقطة التي انطلق منها الاهتمام بالتربية وا
، واكسةةةابهم مهارات تمكنهم من الإعلامعلى حسةةةن التعامل مع وسةةةائل  الأفرادتسةةةتهدف توجيه وتوعية وتدريب 

من  الإعلامممكن مما تقدمه وسةةةةةةةةةائل الاسةةةةةةةةةتخدام الأمثل والمشةةةةةةةةةاركة الفعالة، وتحقيق الاسةةةةةةةةةتفادة بأكبر قدر 
تحقيق  إلىية الإعلامإيجابيات، ومواجهة السةةةةةةةلبيات وتجنبها من ناحية أخرى، زيادة على ذلك تسةةةةةةةعى التربية 

ية في خمسةةةةةةةةةةةينات الإعلامالعديد من الأهداف التي عرفت العديد من التطورات، حيث كان الهدف من التربية 
الفاسةةةةةةةةةد، غير أن هدفها في السةةةةةةةةةبعينات  الإعلامر وتحصةةةةةةةةةينه من وسةةةةةةةةةتينات القرن الماضةةةةةةةةةي حماية الجمهو 

ناقد ومنتج  إلىليصةةةبل تحويل الجمهور  أيضةةةاية، ثم تطور الهدف الإعلاموالثمانينيات كان مسةةةاءلة الوسةةةائل 
ية والتي يدور حولها دوما نقاش الإعلامية، وهذا من خلال امتلاك المهارات الأساسية للتربية الإعلامللمعاني 

ن الباحثين، إذ يرى البعض أن هذه المهارات يجب تدريسةةةةةةةةةها وتلقينها للأفراد كأسةةةةةةةةةاس للتعامل مع وسةةةةةةةةةائل بي
 الإعلامالفردية مع وسةةةةةةةةةةةةةةائل  الأفراد، في حين يرى أخرون أن هذه المهارات تراكمية من خلال تجربة الإعلام

تلاف في وجهات النظر حول وهي تعد منظور شةةةةةةةةةةامل للعالم والمحيط الذي يعيشةةةةةةةةةةون به، لكن رغم هذا الاخ
ية، إلا أننا نلحظ اتفاقا من حيث طبيعتها وأهدافها، والتي تتمحور حول فهم الإعلاماكتسةةةةةةةةةةةةاب مهارات التربية 

لا تقدم عرضةةةةةةا بسةةةةةةيطا  الإعلامية المختلفة وأن وسةةةةةةائل الإعلاملأشةةةةةةكال وجماليات وتأثيرات الرسةةةةةةائل  الأفراد
اكيب ورسائل مصاغة بعناية تعبر عن مجموعة من القرارات والمصالل وبريئا للوقائع والاحداث، بل تعرض تر 

 المختلفة.
 إلىية الإعلامعلى تفكيك وتحليل الرسةةةةائل  الأفرادمسةةةةاعدة  إلىية الإعلامهذا وتهدف مهارات التربية  

أن ما عناصةةةةر وجزئيات لتسةةةةهيل وفهم الكامن وراءها ثم اسةةةةتيعابها وبناء نظرة نقدية حولها ومشةةةةاركتها، غير 
 الأفرادية ليس تكوين وعي نقدي لدى الإعلاميجب الإشةةةةارة إليه هنا أن الهدف الأسةةةةاسةةةةي من مهارات التربية 

طيلة حياتهم، كما أن التفكير النقدي يجعل  الإعلامفقط، ولكن تكوين أحكام ذاتية تمكنهم من مواجهة وسةةةةائل 
 مرالأيقوموا بردود أفعال حاسةةةةةمة تجاهها، وهو حتى  الإعلاميناقشةةةةةون القضةةةةةايا التي تطرحها وسةةةةةائل  الأفراد

الذي نلاحظه بكثرة في شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي  حيث زاد التطور في تكنولوجيات الاتصةةةةةةال من حرية 
وتشكيل آراء  الأفرادتبادل المعلومات والأخبار والنقاش بشأن مختلف الموضوعات التي تشغل حيزا من تفكير 

 .أنهابش
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الجديد  الإعلاملماضةةةي شةةةكلت شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي التي تعتبر أهم وسةةةائط وعلى مدى العقد ا
أتاحت للأفراد والم سةةةةةسةةةةةات والجماعات المختلفة  ،فضةةةةةاء مفتوحا بدون حدود تميز بخصةةةةةائص غير مسةةةةةبوقة

ا ل ر يتهم للأحداث سةةةواء التي كانوا جزءو اي وتدالإعلامالمشةةةاركة في العملية الاتصةةةالية، وصةةةناعة المحتوى 
بإعطاء آرائهم وتحليلاتهم، كما سةةةةةةةةةةةاهمت في توطيد العلاقات الاجتماعية من خلال  أومنها كشةةةةةةةةةةةهود عيان، 

أصةةةةبحت تشةةةةكل قاعدة اقتصةةةةادية حيث يسةةةةتخدمها  إلى أنهااسةةةةتمرار التواصةةةةل بين المسةةةةتخدمين، بالإضةةةةافة 
ومنتجات، كل هذه  الشةةةةةةةةباب للبحث عن وظائف، وتقوم الشةةةةةةةةركات بالإعلان عما يتوفر لديها من فرص عمل

الخصةةائص وغيرها جعلت شةةبكات التواصةةل الاجتماعي تتمتع بشةةعبية كبيرة بين جميع فئات المجتمع، خاصةةة 
الشةةةةةةاب منهم أين أصةةةةةةبحت جزءا لا يتجزأ من حياة عدد كبير منهم، حتى أن البعض يعتبر تصةةةةةةفل شةةةةةةبكات 

 إلىعند البعض منهم  مرالأوقد وصةةل التواصةةل الاجتماعي حقا من الحقوق وحاجة من الحاجات الإنسةةانية، 
الذي أثار الكثير من الجدل حولها واسةةةةةةةتقطب اهتمام الباحثين من تخصةةةةةةةصةةةةةةةات علمية  مرالأدرجة الإدمان، 

فكةةانةةت الجهود البحثيةةة مركزة على نقطتين  ،والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال الإعلاممختلفةةة كعلم النفس وعلم الاجتمةةاع وعلوم 
الثانية تتمثل في اقتراح وتفعيل ميكانيزمات وحلول للتصدي للمضامين لاهما مظاهر التأثير السلبي و أو مهمتين 

 الضارة والسلبية التي تستنزف عقول وطاقات وأخلاقيات المستخدمين.
ية تشةةةةةةةةةكل فرصةةةةةةةةةة الإعلاميرى العديد من الباحثين أمثال سةةةةةةةةةونيا ليفنسةةةةةةةةةتون ورينيه هوبز أن التربية و  

تحتا   أنهاة في التعامل مع شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي، غير حقيقية، وحاجة ملحة لبناء ثقافة ور ية جديد
ممارسةةةةةةةة وبعد تطبيقي وهو ما يجري على صةةةةةةةعيد العالم الغربي، حيث نلاحظ اهتماما متزايدا بموضةةةةةةةوع  إلى

على مسةةةتوى تشةةةكيل الوعي الاجتماعي بضةةةرورة  أوية سةةةواء على الصةةةعيد الأكاديمي العلمي، الإعلامالتربية 
على مستوى الإرادة السياسية  أو ،ارستها والتكوين على اتقان مهاراتها وتعميق الفهم بمعاييرهاالتدريب على مم

ية في كل المسةةةةةةةتويات الدراسةةةةةةةية لحماية الأطفال والمراهقين الإعلامالتي تسةةةةةةةعى جاهدة لتقنين تدريس التربية 
 والشباب على حد سواء. 

لتقليد والمواكبة الشةةةةةةكلية لتلك الجهود العلمية وذلك ا إلىوعلى غرار الدول الغربية سةةةةةةعت الدول العربية 
ية منظمة من اليونيسةةةةةةةكو في بلد عربي، حيث الإعلامل ورشةةةةةةةة عمل حول التربية أو تاريخ  2002منذ سةةةةةةةنة 

ن مع وزارة التعليم و اوالذي أقيم بالتع 2007ية بالرياض سةةةةةةةنةالإعلامل للتربية و عقدت بالقاهرة، ثم الم تمر الأ
ية وادراجها ضةةةةةةةةةةةمن الإعلامبية السةةةةةةةةةةةةعودية والذي كان من بين أهم توصةةةةةةةةةةةةياته الاهتمام بالتربية بالمملكة العر 

 منظومة التعليم بالوطن العربي، لكن هذا الاهتمام لم يكن بقدر جدية وأهمية تلك التوصيات.
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هودا ج مرالأز و اية ، حيث لا يتجالإعلامولم تشةةةةةةةةةةةكل الجزائر اسةةةةةةةةةةةتثناء في التعامل والاهتمام بالتربية 
اهتمام  إلىملتقيات علمية متفرقة في بعض الجامعات، بالإضةةةافة  أو ،بحثية وأكاديمية في شةةةكل بحوث فردية

اعلامي مناسةةةباتي تركز في مجملها على ضةةةرورة الاهتمام الرسةةةمي والجدي بالموضةةةوع خاصةةةة في ظل تزايد 
مسةةةةةةةتويات عالية من الانبهار  تأثيرات شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي، والتي ميز سةةةةةةةياق ظهورها في الجزائر

الاسةةتخدام المكثف لها، دون خلفية  إلىوالاسةةتقطاب لمختلف فئات المجتمع وخاصةةة الشةةباب منهم، بالإضةةافة 
 الذي زاد من حدة التأثيرات السلبية على مدى سنوات  مرالأية، الإعلامأدنى دراية بمهارات بالتربية  أومعرفية 

رقمية، التي تشةةةةةهد العديد من التحولات والتجاذبات والجدل سةةةةةواء كان وفي ظل هذه البيئة الاتصةةةةةالية ال
حول تأثيرات شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي التي  رغم  أوية وطرق اكتسةةةةةةةةابها، الإعلامحول مهارات التربية 

ل ونشر المعلومات والأفكار والمضامين والرسائل و اإيجابياتها وتميزها بدرجات غير مسبوقة من الحرية في تد
ية، إلا أن هذه المسةةةةةتويات التعبيرية غير المسةةةةةبوقة في الفضةةةةةاء الاتصةةةةةالي الجزائري، وبقدر تحريرها لإعلاما

للمسةةةةةةةةةةةتخدمين من الكبت في التعبير عن الآراء والأفكار ومناقشةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةأن العام، بقدر ما قد ينجر عن هذا 
نشةةةةةر  أولى حرمة الحياة الخاصةةةةةة العشةةةةةوائي أحيانا، تأثيرات سةةةةةلبية كالتعدي ع أوالاسةةةةةتخدام غير المدروس 

صةةور زائفة وأخبار ملفقة والتي يمكن أن تشةةكل تهديدات خطيرة على النسةةيج الاجتماعي  أومعلومات مضةةللة 
 وعلى القيم الثقافية والاجتماعية للمجتمع الجزائري. 

فية للفرص المراجعة المعر  إلى، لشةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي ةالاتصةةةةةةةةالي بيئةال ههذ ناحيلتوبالتالي  
السةةلبيات، وبالتالي أصةةبل من الضةةروري التفكير جديا  أوعرضةةها سةةواء من حيث الإيجابيات توالتحديات التي 

بغرض  ،الاسةةةةةةةةةتخدام العقلاني سةةةةةةةةةيما من طرف الشةةةةةةةةةباب جل تحقيقأالتربية الإعلامية من  مهارات تنمية في
قادنا للتسةةةةا ل حول كيفية اسةةةةتخدام  الذي مرالأق أكبر قدر من الاسةةةةتفادة، يحقمن أجل تالتصةةةةدي لسةةةةلبياتها 

الشةةةةةباب الجزائري لشةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي ومدى امتلاكه لمهارات التربية الإعلامية، وهو ما يعبر عن  
 لهذه الدراسة وتسا لها الرئيسي الذي نصيغه على النحو التالي:  الانطلاقنقطة 

 ية؟الإعلامصل الاجتماعي مهارات التربية هل يمتلك الشباب الجزائري المستخدمين لشبكات التوا
 التساؤلات الفرعية:

 ما هي أنماط استخدام الشباب الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي؟ -
 المحققة من استخدام الشباب الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي؟ الإشباعاتماهي  -
 ملها؟مدى فهم الشباب الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي وآليات ع ما -
 ما هو مستوى مهارة المشاركة لدى الشباب الجزائري المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي؟ -
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 ما هو مستوى مهارة الانتقاء لدى الشباب الجزائري المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي؟ -
 ما هو مستوى مهارة التحليل لدى الشباب الجزائري المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي؟ -
 هو مستوى مهارة النقد لدى الشباب الجزائري المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي؟ ما -

 أسباب اختيار موضوع: .2
 السباب الذاتية: .أ
الذي يعد موضةةةةةةوعا قديما يتجدد مع كل مرحلة من  يةالإعلامالرغبة الذاتية لدراسةةةةةةة موضةةةةةةوع التربية  -

وتدريبهم  الأفرادلى بتعليم و ختص بالدرجة الأوالاتصةةةةال، ي الإعلاممراحل تطور وسةةةةائل وتكنولوجيات 
 .على مهارات التعامل معها

الميل لدراسةةة هذه المواضةةيع التي تتميز بالجدة والحيوية والارتباط المباشةةر بالواقع المعاش خاصةةة ما  -
تعلق بشةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي وتأثيراتها المختلفة التي مسةةةت جميع نواحي الحياة اليومية لدرجة 

 الإنسانية.حت تعتبر لدى البعض حقا من الحقوق وحاجة من الحاجات أصب
 السباب الموضوعية: .أ
ية وتجليات الوعي بها في ظل شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الإعلاملت التربية و االتي تنالعربية ندرة الدراسةةةةةةات  -

لاقتها التربية الإعلامية في ع تتناول الأدبيات العلمية في هذا الموضوعأن ، حيث لاحظنا الاجتماعي
 بالتأثيرات السلبية لوسائل الاعلام التقليدية.

عيد طرحه ليكون مشةةةةةروع تمكين أية الإعلامن موضةةةةةوع التربية أجدة موضةةةةةوع الدراسةةةةةة على اعتبار  -
ية التي تحيط بهم من أجل حسةةةةةةةةةن الانتقاء الإعلاملفهم الثقافة  الأفراديسةةةةةةةةةاعد  ،وليس مشةةةةةةةةةروع دفاع
 والمشاركة الفعالة.

الذي يتطلب منا أكثر من أي وقت  مرالأأثيرات السةةةةلبية لشةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي، تزايد حدة الت -
 ينطلق من ،ز هذه السلبيات وتحقيق استخدام آمن ومفيد لهذه الشبكاتو امضى للبحث عن حلول لتج

هذه الشةةةةةةةةةةةةةةبكات وعي اعلامي ونظرة ناقدة تمكن الفرد من تحديد قناعاته الخاصةةةةةةةةةةةةةةة بعيدا عن هيمنة 
 ا.ومضامينه

ية التي تعد أحد أهم الآليات لمواجهة الإعلامالتربية موضةةةةةةةةةوع ل و اأهمية موضةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةة كونه تن -
 اسةةةةةتخدامها زو اتجر، و التأثيرات السةةةةةلبية لشةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي التي تلقى اقبالا منقطع النظي

التفاعل مع ا يتطلب لهذوالحدود الجغرافية وحتى الضةةوابط الأخلاقية والاجتماعية،  ةالحواجز السةةياسةةي
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إدراك تأثيراتها السةةةةةةةةةلبية وانعكاسةةةةةةةةةاتها وعي الذي يفرض على المسةةةةةةةةةتخدم درجة من الهذه الشةةةةةةةةةبكات 
 الخطيرة.

 أهداف الدراسة: .3
 التعرف على أنماط وعادات استخدام الشباب الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي.  -
 ام شبكات التواصل الاجتماعيالمحققة لدى الشباب المبحوث جراء استخد الإشباعاتمعرفة  -
 الكشف عن مدى معرفة الشباب الجزائري بشبكات التواصل الاجتماعي وآليات عملها. -
 توصيف مستوى مهارة التحليل لدى الشباب الجزائري المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي. -
صةةةةةةةل الكشةةةةةةةف عن مسةةةةةةةتوى مهارة نقد المضةةةةةةةامين لدى الشةةةةةةةباب المبحوث المسةةةةةةةتخدم لشةةةةةةةبكات التوا -

 الاجتماعي.
 التعرف على أسباب تفضيل مشاركة مضامين دون أخرى من قبل الشباب المستخدم. -
 أهمية الموضوع: .4

ية الإعلامتكمن أهمية الدراسةةةة من أهمية النتائج التي سةةةوف تتوصةةةل إليها والمتعلقة بموضةةةوع التربية 
ا بعد التنامي السةةةةةةةةةةريع والتطور سةةةةةةةةةةيم ،ية وحتى التربويةالإعلامهذا الموضةةةةةةةةةةوع الذي يعد الأهم في السةةةةةةةةةةاحة 

التكنولوجي والمعلوماتي الذي أفرز بيئة اتصةةةةةةالية تتصةةةةةةارع فيها الأفكار والآراء والقيم والتوجهات، مما يتطلب 
ية وبناء الإعلامتنشئة تتماشى وتستوعب تلك التطورات، كي تستطيع الأجيال الجديدة اكتساب مهارات التربية 

غير مفيد وما  أوية والقدرة على التمييز بين ما هو مفيد الإعلاميم للمضةةةةامين تفكير نقدي متحرر وتحليل سةةةةل
 زائف ومضلل.  أوهو حقيقي 

يتجسد في أهمية شبكات التواصل الاجتماعي، والتي رغم مرور سنوات  أيضاأهمية موضوع الدراسة 
الشباب منهم، وهذا دليل على  ماتزال قادرة على إثارة اهتمام المستخدمين وخاصة أنهاعديدة على ظهورها إلا 

أن هذا الاهتمام ليس وليد الانبهار بهذه التقنية إنما هو تمسةةةةةةةك واعتماد على وسةةةةةةةيلة لا طالما سةةةةةةةاعدتهم في 
حتى  التواصل اليومي وفي فهم العالم والمحيط الذي يعيشون فيه، فقد أصبل للجميع تقريبا اطلالة وعلاقة بها

ملازمة للفرد، فلم يعد خافيا على أحد مدى أهمية الأدوار التي تقوم بها قد أصةةةةبحت السةةةةمة الشةةةةخصةةةةية ال أنها
غير المباشةةةةةةةةةةةةر على  أوشةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي في حياتنا اليومية، كما لا يخفى تأثيرها المباشةةةةةةةةةةةةر 

المسةةتخدمين، والذي جعل التواصةةل أكثر سةةهولة ويسةةر على البعيدين، لكنه في الوقت نفسةةه زاد من البعد بين 
 قارب، حيث لم يعد تواصلهم كما كان قبلا.الأ
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هو مساهمتها في تقديم وصف علمي لطبيعة استخدام الشباب  أيضاوما يعبر عن أهمية هذه الدراسة 
الجزائري لشةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي، ثم تقديم اسةةةةةتنتاجات حول مدى امتلاكهم لمهارات التربية الإعلامية 

لية للتراكم المعرفي، إذ يمكن أن تعتبر هذه الدراسةةة انطلاقة لبحوث كيفية وتمثل هذه النقطة هي الإضةةافة الفع
 ل نفس الموضوع. و اتتن

 المفاهيم والمصطلحات: .5
 يةالإعلامالتربية  :لاأو 

ية على وسةةةيلة إعلامية واحدة، لذلك فتعريفاتها قد تعددت وتنوعت على مر الإعلاملا تقتصةةةر التربية 
تعريفات مرتبطة بأشةةةةةةكال إعلامية محددة، وفي  أو الإعلامة بجميع وسةةةةةةائل السةةةةةةنين بين تعريفات عامة متعلق

 ية بصفة عامة.الإعلامهذا السياق سنتطرق لمجموعة من أهم التعاريف التي تطرقت للتربية 
القةةدرة على بنةةاء المعنى  متعلمال يةةة تعني التعليم بهةةدف إكسةةةةةةةةةةةةةةةةابالإعلامالتربيةةة  بةةأن" Kubey, R "يرى  

التقليدية والرقمية أكثر من مجرد  الإعلاموز البصةةةرية واللفظية المسةةةتمدة يومياس من وسةةةائل الشةةةخصةةةي من الرم
, وبذلك فهي عملية بصةةةةةةةةرية تنُمي مبادئ المُشةةةةةةةةاهدة الواعية، وعملية عقلية تُعزز التفكير 1تفسةةةةةةةةير المعلومات

 ية.السليم والفهم الصحيل والنقد البنّاء لما يتلقاه من مضامين ظاهرة ومضامين خف
الأسةةلوب الذي يسةةتخدم لتوضةةيل مهارات وقدرات  بأنها ,Jose M, Brown وتعرفها جوس إم وبرون

التي تتطلب الوعي بالتعليم المتطور في مجال الاتصةةةةةةةةةةةالات الحديثة مثل التعليم الإلكتروني  طلاب الجامعات
 . 2والوسائط المتعددة في مجتمع المعلومات

إكسةةةةةةةةةةاب المعرفة والفهم والتطبيق الصةةةةةةةةةةحيل  أنهاية على لإعلاما" فيعرف التربية  Share, J »أما 
 ،هادفةو ي المعقد والمتغير بطريقة واعية الإعلامللمهارات والمواقف التي تسةةةةةةةةةةةةةمل للطلاب بالتعامل مع العالم 

بطريقة نشةةةةةةةةةطة وحيوية بهدف المشةةةةةةةةةاركة الاجتماعية  الإعلاموكما يعبر عن إكسةةةةةةةةةاب القدرة على اسةةةةةةةةةتخدام 
 .3الفعالة

                                                 
1Kubey, R. (2014). Obstacles to the Development of Media Education in the U.S. Journal of Communication, 
48p.58, 
2 Jose M, Brown, (2008). Media Literacy, New Conceptualization, New Approach, 
Empowerment Through Media Education, An Intercultural Dialogue, Ulla Carlson, Samy Tayie, 
Genevieve Jacquinot, published by: the international Clearinghouse on children, Youth& Media, 
Sweden, P.103. 
3Share, J. (2013). Media literacy is elementary: Teaching youth to critically read and create 
media. New York, NY: Peter Lang, P. 119. 
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في الم سسات التعليمية  الإعلامتعليم فنون  بأنهاربيا يرى كل من "محمد عبد الحميد" و"آمال سعد" ع
تكوين حس نقدي صةةحيل  إلىي لدى الطلاب في مراحلهم المتقدمة بما ي دي الإعلامالمختلفة، وتنمية الحس 

 .1يجعلهم يستطيعون اختيار الرسائل الاتصالية بفهم ووعي
ية بالم سةةةسةةةات التعليمية وطلاب الإعلامتربط التربية  أنهاركة للتعريفات السةةةابقة إن الملاحظة المشةةةت

ية هي عملية تدريب تسةةةةتمر مع الفرد مدى الإعلامحكر على هذه الفئة فقط غير أن التربية  أنهاالجامعات وك
 المتقدمين في السن. إلىالحياة وتمس جميع شرائل المجتمع ابتداء من الأطفال 

  .Silveblatt.Aية هو ما جاء به سةةةةةةةةةةلفبلات "الإعلامالتعريفات المشةةةةةةةةةةهورة جدا للتربية إن من بين  
على الفرد والمجتمع، وفهم عملية الاتصةةةال الجماهيري، وتطوير  الإعلام الوعي بتأثير وسةةةائل بأنهاالذي يرى 

جمالي، والتقدير ية، وتنمية الاسةةةةةةةةةةةتمتاع الالإعلامإسةةةةةةةةةةةتراتيجيات تمكننا من فهم وتحليل ومناقشةةةةةةةةةةةة الرسةةةةةةةةةةةائل 
 .2"الإعلاملمضمون وسائل 

، من أهم التعريفات العامة والشةةةةةةةةةاملة للتربية 1999م تمر فيينا عام يعد التعريف الذي وضةةةةةةةةةع في  أيضةةةةةةةةةا  
 : ية وقد جاء فيهالإعلام

الاتصال، وتشمل الكلمات، والرسوم  الإعلامفي التعامل مع كل وسائل  التربية الاعلامية تختص
 .لصوت والصور الساكنة والمتحركة، التي يتم تقديمها عن طريق أي نوع من أنواع التقنياتالمطبوعة، وا

الاتصال التي تستخدم في  الإعلامفهم وسائل  إلىأفراد المجتمع من الوصول التربية الإعلامية تمكّن 
استخدام وسائل ثم تمكّنهم من اكتساب المهارات في  الوسائل، ومنمجتمعهم والطريقة التي تعمل بها هذه 

 .3للتفاهم مع الآخرين الإعلام
: التعرف على بأنها( 2002ية للشةةةةةةةةةةةباب )الإعلامية في م تمر التربية الإعلامهذا وقد عرفت التربية 

وأهدافه السةةةياسةةةية والاجتماعية والتجارية والثقافية والسةةةياق الذي يرد فيه، ويشةةةمل  يالإعلاممصةةةادر المحتوى 
نتا  هذه المواد وتفسير الرسائل الإعلاماد ذلك التحليل النقدي للمو   .4ية والقيم التي تحتويهاالإعلامية وا 

                                                 
، 2003الصحافة والإذاعة المدرسية، طنطا: دار مكتبة الإسراء،  محمد عبد الحميد، أمال سعد المتولي: الإعلام المدرسي: 1

 .32-21ص ص
2Silveblatt.A:Media literacy: Keys to interpreting media messages (2ne ed) 2001. 

لمملكة ،مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، االتربية الاعلامية كيف نتعامل مع الاعلام؟فهد بن عبد الرحمان الشميمري: -3

 . 1،2010العربية السعودية، ط
صدقي موسى: ما المقصود بالتربية الإعلامية؟ ولماذا علينا الاهتمام بها؟،شبكة الناقد 4

  http://naqed.info/forums/index.php?showtopic=140الاعلامي،

http://naqed.info/forums/index.php?showtopic=140
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وادراك قدرتها على بناء الواقع  الإعلامفهم كيفية عمل وسةةةةةةةائل  أنهاية على الإعلامكما تعرف التربية 
نتا  المعنى، ومعرفة كيفية اسةةةةةةةةةةةةةتخدام جميع الوسةةةةةةةةةةةةةائل  الناس من أن  ية تمكنالإعلامية ، فالتربية الإعلاموا 

يكونوا مفكرين نقديين ومنتجين مبدعين لمجموعة كبيرة من الرسةةائل من خلال اسةةتخدام الصةةور، و الأصةةوات 
واللغات، فالبيئة الرمزية التي نعيش فيها اليوم تشةةةةةةةةةةةةةةكل اختياراتنا، قيمنا، ومعرفتنا واسةةةةةةةةةةةةةةتيعابنا للواقع وبالتالي 

غيرات المتتالية في عالم التكنولوجيا وتعزيز القدرات النقدية ية على التعايش مع المتالإعلامتسةةةةةةةةةةةةةةةاعد التربية 
والمهارات التواصةةةةلية التي تعطي معنى الوجود الإنسةةةةاني وتمكن الفرد من اسةةةةتخدام الاتصةةةةال من أجل التغير 

 1في الفرد ثم المجتمع.
القدرة على فهم : بأنها ية تعريفا  إجرائيا  الإعلامأن تُعرف التربية  يمكن للباحثةوفي ضةةةةةةةةوء ما سةةةةةةةةبق 

نتاجها، بالإضةةةافة الإعلامالمضةةةامين  المُشةةةاركة  إلىية على شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي وتحليلها وتقويمها وا 
مون المضامين بشكل تفاعلي.  الواعية والهادفة مما يجعل من الشباب متلقين إيجابيين ينتقون ويحللون ويقوَّ

 شبكات التواصل الاجتماعي :ثانيا
 أوواقع على الانترنت يتواصةةةةةةةةةل من خلالها ملايين البشةةةةةةةةةر الذين تجمعهم اهتمامات هي عبارة عن م

نشةةةةةاء  تخصةةةةةصةةةةةات معينة، ويتاح لأعضةةةةةاء هذه الشةةةةةبكات مشةةةةةاركة الملفات والصةةةةةور وتبادل مقاطع فيديو وا 
جراء المحادثات الفورية، وسةةةةبب وصةةةةف هذه الشةةةةبكات بالاجتماعية،  رسةةةةال الرسةةةةائل، وا  تتيل  أنهاالمدونات وا 

 2لتواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة وتقوي الروابط بين أعضاء هذه الشبكات في فضاء الانترنتا
هي المواقع الالكترونية التي توفر فيها تطبيقات الانترنت خدمات لمستخدميها تتيل لهم إنشاء صفحة 

مع  أولصفحة وتوفر وسيلة اتصال مع معارف منشئ ا نظام معين، أوشخصية معروضة للعامة ضمن موقع 
النظام عبر  أووتوفر خدمات لتبادل المعلومات بين مسةةةةةةةةةةةةةةتخدمي ذلك الموقع  غيره من مسةةةةةةةةةةةةةةتخدمي النظام،

 .3الانترنت
ظهرت  مصةةةةةةةةطلل يطلق على مجموعة من المواقع على شةةةةةةةةبكة الانترنت، :أنهاتعرفها دانا بويد على 

مع افتراضةةةةةةةةةةةةي يجمعهم حسةةةةةةةةةةةةب مجموعات في بيئة مجت الأفرادتتيل التواصةةةةةةةةةةةةل بين  مع الجيل الثاني للويب،

                                                 
1Ulla Carlsson, Samy Tayie, Genevieve Jacquinot, José Manuel: Empowerment through media 

education, 2008, www.mediamentor.org. 
 .172، ص 2013حسنين شفيق: سيكولوجية الاعلام الجديد، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،2
 24 ص، 2011، 1تماعية، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، طخالد غسان يوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاج3
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لى و وتعتمد هذه الشةةةةبكات بالدرجة الأ كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصةةةةل المباشةةةةر، اهتمامات مشةةةةتركة،
 .1على مستخدميها في تشغيلها وتغذية محتواها

 التعريف الاجرائي:
ظهرت على  مواقع على شةةةةةبكة الأنترنت تتيل التواصةةةةةل لمسةةةةةتخدميها في أي وقت ومن أي مكان وقد

 الأفرادغيرت مفهوم التواصةةةةةةل والتقارب بين  أنها، المميز في هذه المواقع 2.0شةةةةةةبكة الأنترنت بظهور الويب 
قد تعدت هذه الوظيفة الاتصةةةةالية لتقوم وظائف أخرى على الصةةةةعيد الاجتماعي والثقافي  أنهاوالشةةةةعوب، غير 

 والسياسي والتجاري وحتى الديني.
 الشباب :ثالثا

لى بغاية السةةهولة، فدلالات الكلمة بديهية وبسةةيطة إلا أنه يعد من و يف الشةةباب في الوهلة الأيبدو تعر 
 المفاهيم الخلافية حيث يختلف الباحثون والمختصون في تحديده وفقا لاختلاف التخصصات العلمية.

لشباب هو الحداثة الكهولة وا إلىفالنسبة للغويين جاء تعريف الشباب في المعجم الوسيط هو أدرك سن البلوغ 
 .2لهأو وشباب الشيء 

منظور شةةةةةب  لابنفالشةةةةةباب يعني النشةةةةةاط والقوة والسةةةةةرعة، أما في لسةةةةةان العرب  3وفي لسةةةةةان العرب
 الشباب: الفتاء والحداثة، والشباب جمع شاب.

 لتاو حأما التعريف الاصةةةةةطلاحي فسةةةةةنوضةةةةةحه انطلاقا من اختلاف الاتجاهات البحثية والعلمية التي 
 ي كالآتي:تحديه وه

ل هذا الاتجاه تحديد مفهوم الشةةةةةةةةةباب وفقا لمعيار السةةةةةةةةةن، وأصةةةةةةةةةحاب هذا و ا: يحالاتجاه الديموغرافي
 ،والجسةةمي وكذلك النضةةج العقلي والنفسةةي ،الاتجاه يعتبرون الشةةباب مرحلة عمرية يكتمل فيها النمو العضةةوي

ون فيما بينهم في تحديد بداية ونهاية هذه ولكنهم يختلف ،على نحو يجعل المرء قادرا على أداء وظائفه المختلفة
الشةةةريحة ما بين  أنهاالسةةةن فهناك من يرى أن الشةةةباب هم الشةةةريحة العمرية تحت سةةةن العشةةةرين ويرى آخرين 

 خمسة عشر عاما وخمسة وعشرين عاما ويمتد بها آخرون حتى سن الثلاثين.

                                                 
، 2014صونيه عبديش: مواقع التواصل الاجتماعي: الماهية، الابعاد، المخاطر والمستقبل، مجلة فكر ومجتمع، جوان 1

 .57ص
 ، ص  2008المعجم الوسيط: مجمع اللغة العربية، مكتبة الشروق الدولية، القاهرة، مصر، 2
 .388، ص 1997، دار صادر للطباعة والنشر، لبنان3ابن منظور: لسان العرب، المجلد 3
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الشريحة التي تمتد بين  بأنهالشباب معيار العمر كمحدد لفترة ا 1980وقد اعتمدت الأمم المتحدة سنة
سةةنة، في حين  29 إلى15، أما جامعة الدول العربية فقد حددت الشةةباب في الفئة العمرية من 1سةةنة 15-24

 2سنة. 34و 18متوسطي أنه الفئة العمرية بين -روو روبي والبرنامج الأو يرى الاتحاد الأ
ومع تميزه بالواقعية يصةةةعب الاتفاق عليه نسةةةتنتج من ذلك أن المعيار العمري مع بسةةةاطته ووضةةةوحه 

بين المجتمعات، ففي المجتمعات البدائية تضةةةةةةةةةةةيق الفترة الزمنية المحددة له، في حين تتسةةةةةةةةةةةع في المجتمعات 
من اكتسةةةاب المعرفة والخبرات المناسةةةبة التي تجعل من الفرد قادرا على  الأفرادالنامية والمتقدمة بقصةةةد تمكين 

 الاجتماعي والاقتصادي وممارسة مس ولياته المجتمعية. مواجهة متطلبات النمو 
وهو اتجاه ي كد على ارتباط نهاية مرحلة الشةةةةةةةةباب باكتمال البناء العضةةةةةةةةوي للفرد  الاتجاه البيولوجي:

من حيث الطول، والوزن، واكتمال نمو كافة الأعضاء والأجهزة الوظيفية الداخلية والخارجية في جسم الانسان 
لى من و ن نمو الجسةةةم الإنسةةةاني لا يتم بمعدل سةةةرعة ثابته، حيث ينمو سةةةريعا في السةةةنوات الأأبويعللون ذلك 

العمر وبعدها يبدأ معدل النمو في البطء التدريجي حتى يتوقف تقريبا في سةةةةةةةةةن الواحد والعشةةةةةةةةةرين، وعلى هذا 
رة التي تحتوي على الفت أنهاسةةةةةةنة باعتبار  30و 16السةةةةةةن ما بين  بأنهايحدد علماء البيولوجيا سةةةةةةن الشةةةةةةباب 

 3أقصى أداء وظيفي للجسم والعقل معا. 
يرى أصةةةةحاب هذا الاتجاه أن الشةةةةباب ليس مرحلة عمرية تتحدد بسةةةةن معينة، الاتجاه الســـيكولوجي: 

إنما حالة نفسةةةية لا علاقة لها بالعمر الزمني، فأنت شةةةاب بقدر ما تشةةةعر بالحيوية والحماس والحركة والطموح 
بمعنى أن الانسةةةةةةةةان بقدر ما يسةةةةةةةةتطيع أن يولد في الآخرين الرغبة في العمل والحياة يكون مل في الحياة، والأ

شةةةةةابا، وحين يخفق في ذلك يشةةةةةعر باليأس والإحباط والرغبة في الهروب يكون في بدايات مرحلة الشةةةةةيخوخة، 
قدرات العقلية للفرد ويتم في مرحلة الشةةةباب تغير وانتقاء في البناء الداخلي للشةةةخصةةةية وتكوين الذات، واتجاه ال

كما يرى علماء النفس أن هذه المرحلة ترتبط باكتمال البناء الدافعي والانفعالي للفرد في ضةةةةةةةةةوء  نحو الاكتمال
استعداداته واحتياجاته الأساسية، واكتمال نمو كافة جوانب شخصيته الوجدانية والمزاجية والعقلية بشكل يمكنه 

 4من التفاعل السوي مع الآخرين. 

                                                 
 .86، ص2007محمد سيد فهمي: العولمة والشباب من منظور اجتماعي، دار الوفاء للطباعة والنشر، مصر 1
، جامعة 11ت الدولية، العددوفاء كردمين: الشباب والتنمية المفاهيم والاشكاليات، مجلة جيل الدراسات السياسية والعلاقا2

     125قابس، تونس، ص 
 .36، ص2006ماجد الزيود: الشباب والقيم في عالم متغير، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، 3
 100محمد خواجة: الشباب العربي دراسات في المجتمع العربي المعاصر، الأهالي للطباعة والنشر، د.س.ن، ص 4
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: ينظر هذا الاتجاه للشةةةةةةةةةباب باعتباره حقيقة اجتماعية وليس ظاهرة بيولوجية فقط، تجاه الاجتماعيالا 
 بمعنى أن هناك مجموعة من السمات والخصائص إذا توافرت في مجموعة من الأشخاص كانوا شبابا.

ديها الشةةةةةاب، فهم ويعتمد علماء الاجتماع في تحديد مفهوم الشةةةةةباب على طبيعة ومدى اكتمال الأدوار التي ي  
المجتمع تأهيل الفرد اجتماعيا وثقافيا ومهنيا ليحتل مكانة اجتماعية  لاو يحيرون أن فترة الشةةةةةةةةةةةباب تبدأ عندما 

أدوارا في بناء المجتمع، وتنتهي بتحقيق هذه المكانة بشةةةةةةةةةةةةكل ثابت ومسةةةةةةةةةةةةتقر وفقا لمعايير  أوي دي فيها دورا 
 1ونظم المجتمع.

ي عمقت ضةةبابية تعريفنا للمفهوم نسةةتنتج أن تحديد تعريف جامع ومانع هو من التعريفات السةةابقة والت
بتبني  تعريفنا الاجرائيتحديده هي إجرائية ولغايات منهجية وعلية فإننا نصةةةةةةةةةةةةي   لاتاو محصةةةةةةةةةةةةعب وكل  أمر

ني رو متوسةةةةةةةطية التي تعرف الشةةةةةةةباب المرحلة العمرية التي تقع بين الطفولة والكهولة ومجالها الزمو النظرة الأ
سةةةةةنة نضةةةةةيف لها خاصةةةةةية تميز هذه الدراسةةةةةة فنقول أن الشةةةةةباب المقصةةةةةود في هذه الدراسةةةةةة هم  34و18بين 

سنة والذين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي، وقد اخترنا هذه المرحلة  34و 18الجزائريون بين  الأفراد
مفادها أن أكثر  والتي (2021ر ديسةمب 5آخر المعطيات إحصةائية )احصةائيات  إلىالعمرية بالتحديد اسةتنادا 

 2سنة. 34و 18المراحل العمرية استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر هي المرحلة بين 
 دامــــخـــتـالاس :عاـــراب

طلب منه ان يخدمه، ويقال استخدمت فلانا  أواستخدم، يستخدم، استخداما بمعنى اتّخذه خادما لغة: 
 .3ان يخدمني واختدمته اي طلبة منه

معنى: ماذا يفعل الناس حقيقة بالأدوات والاشةةةةةةةةياء التقنية؟  إلى: مفهوم الاسةةةةةةةةتخدام ي دي اصـــــطلاحا
فالعوامل الاقتصةةةادية والتكنولوجية هي مصةةةدر صةةةيرورة الاسةةةتخدام، حيث يشةةةير الباحث عبد الوهاب بوخنوفة 

 4يلة بمعنى أن تكون متوفرة ماديا.الوس أوالتقنية  إلىلا أو مفهوم الاستخدام يقتضي الوصول  إلى أن
ونقصةةةةد بالاسةةةةتخدام في هذه الدراسةةةةة المتابعة والتعليق والتفاعل والمشةةةةاركة للمواد التعريف الاجرائي: 

 والمحتويات على شبكات التواصل الاجتماعي. 

                                                 
 .57، ص 1984م الشباب، منشورات وزارة الثقافة السورية، دمشق، ملكة أبيض: ثقافة وقي1

2www.un.org 
 طمعجم المعاني الجامع والمعجم الوسي3
 2007، 2،مجلة إتحاد إذاعات الدول العربية ،ع  الاطفال و الثورة المعلوماتية ،التمثل والاستخداماتعبد الوهاب بوخنوفة:4

 73،ص 
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 الدراسات السابقة: .6
لباحثين بالتعرف على ما تسةةمل ل نهاالمشةةابهة على قدر كبير من الفائدة، لأ أوتعد الدراسةةات السةةابقة 

تم إنجازه من دراسةةةةات علمية حول مختلف الظواهر والمشةةةةكلات التي لها علاقة بموضةةةةوع الدراسةةةةة التي يقوم 
 أو، وقد تمثل هذه الدراسةةةةةةةةةةةةات انطلاقة لموضةةةةةةةةةةةةوع البحث سةةةةةةةةةةةةواء من خلال الاطلاع على الفروض جازهابإن

لتي يتم التوصةةل إليها وفيما يلي سةةنتعرف على الدراسةةات النتائج ا أوالمنهج المعتمد في الدراسةةة  أوالتسةةا لات 
 التي تم الاطلاع والاعتماد عليها كدراسات سابقة:

ية نحو مضـــــــــامين الشـــــــــبكات الاجتماعية: نموذس مقتر  لتنمية المســـــــــؤولية الإعلامالتربية  .أ
 الاجتماعية لدى طلاب الجامعة:

للباحث أحمد  2015وعية بجامعة المنيا سةةةةةةةةنة رسةةةةةةةةالة الماجسةةةةةةةةتير في التربية النوعية كلية التربية الن
 .جمال حسن محمد

ية من خلال الإعلامالتعرف على كيفية تزويد أفراد العينة بمهارات التربية  إلىهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 
من  الإعلاماكسةةةةةةةةةةابهم ر ية ناقدة تجاه ما يقر ونه ويسةةةةةةةةةةمعونه ويشةةةةةةةةةةاهدونه فلا يقبلون كل ما تقدمه وسةةةةةةةةةةائل 

ية المقترح، من خلال الإعلامبه دون تمحيص، وذلك من خلال بناء نموذ  التربية  مسةةةةةةةةةةةةلم أمرمضةةةةةةةةةةةةامين ك
ية المقترح نحو مضةةةةةةةةةامين مواقع الشةةةةةةةةةبكات الإعلاما للتسةةةةةةةةةا ل الرئيسةةةةةةةةةي التالي: ما أثر نموذ  التربية هطرح

 الاجتماعية في تنمية المس ولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعة؟ 
 التالية:الإجابة على التسا لات الفرعية  إلىالدراسة  جانب التسا ل الرئيسي سعت إلى

 ية؟الإعلامما الأسس النظرية للتربية  -
 ما مفهوم مواقع الشبكات الاجتماعية، وتأثير مضامينها؟ -
 ما مستوى المس ولية الاجتماعية لدى عينة الدراسة؟ -
تماعية في تنمية المس ولية ية المقترح نحو مضامين مواقع الشبكات الاجالإعلامما أثر نموذ  التربية  -

 الاجتماعية لدى الطلاب عينة الدراسة؟
مفردة من  32وللإجابة على هذه التسةةةةةةةةةةا لات طبق الباحث المنهج شةةةةةةةةةةبه التجريبي على عينة قوامها 

التربوي بكلية التربية النوعية جامعة المنيا وتمثلت أدوات البحث في اختبار  الإعلامطلاب الفرقة الثانية بقسةةةم 
يلي ومقياس للمس ولية الاجتماعية وبطاقة لتحليل ونقد المضامين التي أنتجها الطلاب وبينت النتائج أن تحص

ية، كما تبين وجود الإعلامهناك أثرا كبيرا أحدثه النموذ  في اكسةةةةةةةاب عينة الدراسةةةةةةةة معارف ومهارات التربية 
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القبلي والبعدي لمقياس المسةةة ولية  فرق دال إحصةةةائيا بين متوسةةةطي درجات طلاب عينة الدراسةةةة في التطبيق
 الاجتماعية قبل تعرضهم للنموذ  وبعده لصالل التطبيق البعدي.

الجديد في  الإعلامية على مســـتوى المهارات التحليلية والنقدية لرســـائل الإعلامتقييم أثر التربية  .ب
  عاما 22 إلى 18الفيس بوك دراسة كيفية على الفئة العمرية من 

من  2019جامعة القاهرة  الإعلامقسةةةةم العلاقات العامة والإعلان بكلية ’ الإعلامي رسةةةةالة ماجسةةةةتير ف
 اعداد الباحثة أميرة محمد أحمد عبد الحميد.

ية لدى الطلبة الجامعيين في الفئة الإعلامالتعرف على مسةةةتوى مهارات التربية  إلىهدفت هذه الدراسةةةة 
يةةة الإعلامليةةل وتقييم المعنى والغرض من الرسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةل عةةامةةا وقةةدرتهم على نقةةد وتح 22 إلى 18العمريةةة من 

على موقع الفيسةةبوك وذلك من أجل اسةةتيعاب نقاط الضةةعف من مهارات تحليلية ونقدية لدى الشةةباب  لةاو المتد
وعلاقة هذا بطبيعة التعليم الذي يتعرضةةةةةةةةةون له في الجامعات المصةةةةةةةةةرية وذلك من خلال طرحها للتسةةةةةةةةةا لات 

 التالية:
 ية لدى الشباب الجامعي؟الإعلامرات التربية ما هو مستوى مها -
 الجديد؟ الإعلامماهي أنواع وأنماط استخدام الشباب الجامعي لوسائل  -
 ية في اطلاع الشباب الانتقائي لمصادر المعلومات؟الإعلامهو أثر التربية  ما -
لية والنظرية والتعليم ية بنوع التعليم الذي يتلقاه الشةةباب بين الدراسةةات العمالإعلامماهي علاقة التربية  -

 الحكومي الخاص؟
ية في المقررات الدراسية الإعلاموأخيرا ما هو رأي الشباب عينة الدراسة في جدوى دمج مناهج التربية  -

 في مراحل التعليم المختلفة؟  
للإجابة على هذه التسةةةا لات اسةةةتخدمت الباحثة الأسةةةلوب الكيفي وأسةةةلوب المقارنة حيث قامت بإجراء 

مفردة مقسم  88المجموعة المركزة على عينة من الشباب الجامعي في أربع جامعات مصرية قوامها  مناقشات
فردا لكل من المبحوثين في الكليات النظرية والعملية  44عددهم بين الجامعات الخاصةةةةةةةةةةةةةةةة والحكومية بواقع 

 على حد سواء ومقارنة استخدامهم للإعلام الجديد ومهاراتهم التحليلية والنقدية.
وقد توصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة لجملة من النتائج أهمها أن لدى طلاب الكليات النظرية القدرة على تطبيق 

الجديد بمسةةةةةةةةةةتوى أعلى من طلاب الكليات  الإعلامية عند التعامل مع وسةةةةةةةةةةائل الإعلامبعض مهارات التربية 
ب عينة الدراسةةةةةة الخاصةةةةةة وقد لوحظ بشةةةةةكل عام حاجة جميع الطلا أوالعملية سةةةةةواء في الجامعات الحكومية 

 ية ومهاراتها.الإعلامكثير من الوعي حول التربية  إلى
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 ية وكيفية تطبيقها في مصر على المضامين التلفزيونية من منظور الخبراءالإعلاممعايير التربية  .س
من إعداد  2011جامعة القاهرة سةةةةةةةنة  الإعلامرسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةتير في تخصةةةةةةةص إذاعة وتلفزيون بكلية 

 للطيف.الباحثة رشا عبد ا
ية وكيفية تطبيقها في التعامل مع المضةةةةةةامين الإعلامتسةةةةةةعى هذه الدراسةةةةةةة للتعرف على معايير التربية 

التلفزيونية في المجتمع المصةةةةةري، وذلك لحماية الجمهور وخاصةةةةةة الأطفال والمراهقين والشةةةةةباب من التأثيرات 
ة من الخبراء للتعرف على معايير وأهمية، السةةةةةةةةةلبية للتلفزيون، لذا فقد أجرت الباحثة دراسةةةةةةةةةة ميدانية على عين

يةةة، وكيفيةةة تطبيقهةةا على مةةا يبثةةه التلفزيون وكيفيةةة نشةةةةةةةةةةةةةةر الوعي بهةةا في المجتمع الإعلاموأهةةداف التربيةةة 
وم سسات المجتمع المدني في إرساء معاييرها بين  الإعلامالمصري، ودور كل من الأسرة والمدرسة ووسائل 

 فئات الجمهور المصري.
د اعتمدت الباحثة على المنهج المسةةةةةةةةةةةةةةحي الذي يعد من أبرز المناهج المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمة في مجال لذا فق
 200ية خاصةةةةةة البحوث الوصةةةةةفية، وتم تطبيق الدراسةةةةةة الميدانية على عينة عمدية قوامها الإعلامالدراسةةةةةات 

لاجتمةةةاع، وقةةةد المةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةي وعلم النفس وا الإعلامالتربوي و  الإعلاموالتربيةةةة و  الإعلاممفردة من الخبراء في 
اعتمدت الباحثة في جمع المعلومات على اسةةةتمارة الاسةةةتبيان بالمقابلة مع المبحوثين، وتوصةةةلت الدراسةةةة لعدة 

 نتائج أهمها:
 ية.الإعلامجميع الخبراء في العينة وافقوا على حاجة المجتمع المصري للتربية  -
 ية.لإعلاماجاء الوالدان في مقدمة فئات الجمهور الأكثر احتياجا للتربية  -
لها تأثيرات على الفرد والمجتمع في مقدمة المعايير التي  الإعلامجاء معيار إدراك أن وسةةةةةةةةةةةةةةةائل  -

 ية في التعامل مع المضامين التلفزيونية المختلفة.الإعلاميجب أن تستند إليها التربية 
ربيةةة جةةاءت تنميةةة مهةةارات التفكير النقةةدي للجمهور في مقةةدمةةة الأهةةداف التي تسةةةةةةةةةةةةةةعى إليهةةا الت -

 ية.الإعلام
ية في مصةةةةةر تليها الإعلامجات الأسةةةةةرة في مقدمة الم سةةةةةسةةةةةات وأهمها في نشةةةةةر معايير التربية  -

 وفي المرتبة الثالثة تأتي المدرسة ثم م سسات المجتمع المدني في المرتبة الرابعة. الإعلاموسائل 
 الإعلانات من أخطر المضامين التلفزيونية على الأطفال. -
من أجل تحصةةةةين النشء بمعايير  الإعلاممع الأسةةةةر والمدرسةةةةة ووسةةةةائل  ناو عالتتصةةةةدر معيار " -

 ية.الإعلامية " قائمة مس وليات م سسات المجتمع المدني في دعم التربية الإعلامالتربية 
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ية بمدارس الامارات العربية الإعلاماســـــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات في نشـــــــــر مفهوم التربية  .د
 .المتحدة

مة الله سةةةةليمان لنيل شةةةةهادة الدكتوراه في تخصةةةةص العلاقات العامة والاعلان بكلية للباحثة شةةةةريفة رح
 .2013جامعة القاهرة سنة الإعلام

مفردة،  وذلك  7قامت الباحثة بإجراء دراسةةةة ميدانية على عينة من طلبة مدارس إمارة دبي ممثلة في 
ية في سةةةةةياق موضةةةةةوع دور الإعلامم التربية بناء على نتائج البرنامج الذي تم اعداده والمتعلق بتضةةةةةمين مفهو 

الشةةيخ زايد في يناء دولة الامارات العربية المتحدة، وكذلك تفسةةير نتائج اسةةتمارة الاسةةتبيان، كما قامت الباحثة 
بتوزيع عينة الدراسة على مجموعات بحيث تضم كل مجموعة عشرة أفراد وتخصيص قائد لكل مجموعة، كما 

عة من التوصةةةةةيات لدراسةةةةةة تفعيل جهود المسةةةةة ولين في وزارة التربية و التعليم بدولة قامت الباحثة بتقديم مجمو 
ية في سةةةةةةةةةةةةةةياق المناهج الدراسةةةةةةةةةةةةةةية الإعلامالامارات والقائمين على إدارة مناهج بالوزارة لتعزيز مفهوم التربية 

يةة الإعلامبيةةة لمختلف المراحةةل المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةيةةة ووفقةةا لهةةذا تم تقةةديم نموذ  مقترح لبرنةةامج تضةةةةةةةةةةةةةةمين مفهوم التر 
 والخطوات والإجراءات العملية لتطبيق النموذ .

 وقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية مجموعة من النتائج أهمها:
اقبال عينة الدراسةةةة على البرنامج التدريبي وهذا ما ظهر واضةةةحا لدى فئة عينة الطلاب أكثر من فئة  -

في إحداث تغيير من نمط الحصةةةص المدرسةةةية  عينة الطالبات، وذلك باعتبار أن هذا البرنامج سةةةاهم
اليوميةةة التي تعتمةةد على التلقين والحفظ فقط، بعكس مةةا تم تقةةديمةةه خلال البرنةةامج على مةةدار أربع 

ية والجلوس بحرية في الفصةةةل دون التقيد الإعلامحصةةةص الذي تميز بالمناقشةةةة الحرة وعرض المواد 
 علة.جانب مكافأة المجموعات المتفا إلىبالانضباط، 

توفير الإمكانيات التقنية في مجتمع الدراسةةةةة من وسةةةةائل تكنولوجية تسةةةةتخدم كأدوات تعليمية مسةةةةاعدة  -
 لبعض المناهج الدراسية.

وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين أفراد عينة الدراسةةةةةةةة مدرسةةةةةةةة الطلاب ومدرسةةةةةةةة الطالبات طبقا  -
اب على مسةةةةةةتوى ممارسةةةةةةة العينتين لمهارة وهو ما أثر بالإيج ،يةالإعلاملمسةةةةةةتوى مهارة فهم الرسةةةةةةالة 

يةة الإعلامالتفكير النةةاقةةد خلال فترة تقةةديم البرنةةامج التجريبي لهم، حيةةث تفةةاعةةل أفراد العينةةة مع المواد 
 .  نياو التعالتي تم تقديمها لهم وفقا لبعض خصائص استراتيجية التعلم 
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 .العربية ية بمرحلة التعليم الساسي في جمهورية مصرالإعلامالتربية  .ه
رسةةةةةةالة دكتوراه غير منشةةةةةةورة للباحثة سةةةةةةماح محمد الدسةةةةةةوقي تخصةةةةةةص دراسةةةةةةات تربوية جامعة القاهرة 

 بجمهورية مصر العربية 
، والتي تزداد عمقا وتعقيدا مع تطور الإعلامانطلقت إشةةةةةكالية الدراسةةةةةة من العلاقة بين النشء ووسةةةةةائل 

المدرسةةة للقيام بدورها في  إلىقيق مصةةالحها، وتوجه الدول أداة مهمة لسةةيادة العولمة وتح إلىوتحوله  الإعلام
بمختلف رسائله، وهو  الإعلامية لطلابها لتنمية قدرتهم على التعامل الإيجابي الواعي مع الإعلامتقديم التربية 

ية في التعليم الأسةةةةةةاسةةةةةةي للحد من مخاطر الإعلامتصةةةةةةور مقترح للتربية  من خلالالدراسةةةةةةة طرحه  لاو تحما 
تقديم تصةةةةةةةةةور لكيفية إمداد  إلىلى و ، حيث هدفت هاته الدراسةةةةةةةةةة بالدرجة الأإيجابياتهوالاسةةةةةةةةةتفادة من  مالإعلا

 ية في نطاق نظام التعليم.الإعلامطلاب مرحلة التعليم الأساسي في مصر بالتربية 
وقد اتبعت الدراسةةةةةةة المنهج الوصةةةةةةفي بما يشةةةةةةتمل عليه من خطوات علمية ومنهجية يمكن معها رصةةةةةةد 

ية، واسةةةةةةةةةةةةةةتقراء أهم معالمها النظرية والتطبيقية، والوقوف على الخبرات التربوية لبعض الإعلامالتربية  دواعي
مكانية توظيف و ية، والتعرف على واقع الأالإعلامالدول في مجال التربية  ضةةةاع القائمة في التعليم المصةةةري وا 

يناسةةب مرحلة التعليم الأسةةاسةةي في مصةةر، ية الإعلامبناء تصةةور للتربية  من أجلية بالمدارس الإعلامالتربية 
عدة خطوات تمثلت في المنطلقات التي تحكم هذا التصةةةور والتي اشةةةتقت خلال وقد بني التصةةةور المقترح من 

ية، وواقع التعليم الأسةةةةةةاسةةةةةةي مصةةةةةةر بتطوراته ومشةةةةةةكلاته الإعلاممن تجارب الدول المختلفة في مجال التربية 
ة بعد ذلك ملامل تصةةةةورها المقترح متضةةةةمنة الأهداف المنشةةةةودة لإدخال وتوجهاته المسةةةةتقبلية، لتضةةةةع الدراسةةةة

ية من حيث مدخله ومحتواه الإعلامية للصةةةةةفوف الدراسةةةةةية المسةةةةةتهدفة، والمنهج المقترح للتربية الإعلامالتربية 
قترح للطالب قترح توليه مسةة ولية تقديمه وكيفية تنميته مهنيا، ثم نظام التقويم الموطرق تدريسةةه، والمعلم الذي يُ 

ية كله، وأخيرا عرض تصةةةةةةور متطلبات نجاح هذا التعليم وتفعيل وجوده في المدرسةةةةةةة الإعلامولبرنامج التربية 
 المصرية.

 ومن أهم ما جاء به التصور المقترح للباحثة ما يلي:
ية الإعلامادخال التربية  تسةةةةةةةةةهل عمليةل الابتدائي حتى يمكن و من الأهمية البدء من الصةةةةةةةةةف الأ -

 قة متدرجة فيما يتعلمه الطلاب للحصول على منظومة متكاملة من التعلم.بطري
 ية في المدارس.الإعلامالمدخل التكاملي هو أنسب المداخل لإدخال وتنظيم التربية  -
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يةةةة يتوافق مع الاتجةةةاهةةةات التربويةةةة الحةةةديثةةةة من حيةةةث المعرفةةةة المتكةةةاملةةةة، الإعلامإدخةةةال التربيةةةة  -
ر النقدي، وحتمية أن يكون الطفل هو قلب العملية التعليمية وضةةةةةةةةةةةةةةرورة اكتسةةةةةةةةةةةةةةةاب مهارات التفكي

 ومركزها.
 ها، كما تقوى بها وترسخ.يها وتثر متكامل مع المناهج المختلفة وتقو تية الإعلامالتربية  -
 ية لابد أن يتم في إطار منظومة متكاملة من المهارات والمعرفة.الإعلامتقديم التربية  -
ية وتفادي الوقوع في مشةةكلات الإعلاملى تحقيقها لإنجاح التربية هناك عدة متطلبات يجب العمل ع -

 يتوقع حدوثها.
 ية في السرة الجزائرية دراسة ميدانية على عينة من السر بولاية سطيف الإعلامواقع التربية  .و

من اعداد  2017ل العدد الثاني و دراسةةةةةةة منشةةةةةةورة في مجلة الدراسةةةةةةات والبحوث الإنسةةةةةةانية المجلد الأ
 حدادي وفطيمة أعراب.وليدة 

ل م سسات التنشئة الاجتماعية وأهم الم سسات التربوية أو تتمحور إشكالية الدراسة حور كون الأسرة 
ية للأبناء خاصةةةةة في ظل اسةةةةتخدام الوسةةةةائل التكنولوجية الإعلامالتي تعمل على نشةةةةر وتعليم مهارات التربية 

الذي قاد الباحثتين للتسةةةةا ل حول واقع التربية  مرالأ المختلفة التي أصةةةةبحت جزء أسةةةةاسةةةةيا من حياتهم اليومية
 الدراسة الإجابة على مجموعة من التسا لات نذكرها فيما يلي: لتاو حية في الأسر الجزائرية وقد الإعلام
 ية؟ الإعلاملياء في الأسرة الجزائرية بأهمية التربية و ما مدى وعي الأ -
ية للأبناء في التعامل مع التلفزيون الإعلامالتربية لياء في الأسةةةةةةةةةةةةةةرة الجزائرية في و كيف يسةةةةةةةةةةةةةةاهم الأ -

 والأنترنت؟
 ية في الأسرة الجزائرية؟الإعلامماهي التحديات والصعوبات التي تواجه التربية  -
 ية المطلوبة في الأسرة الجزائرية؟الإعلامماهي التوصيات والمقترحات لتفعيل التربية  -

لياء و مفردة من الأ 50ن منهج المسل على عينة قوامها وللإجابة على هذه الأسئلة استخدمت الباحثتا
، والتي أفضت لمجموعة راو محوالأمهات المقيمين بولاية سطيف باستخدام استمارة استبيان مقسمة على أربع 

ولكن في نفس الوقت  ،ية بالنسةةةةةةبة للأبناءالإعلاممن النتائج أهمها أن غالبية المبحوثين يقرون بأهمية التربية 
أن من بين أهم العراقيل التي تواجه وت ثر في التربية  أيضةةةةاها غير أسةةةةاسةةةةية، كما توصةةةةلت الباحثتان يعتبرون
ية الأسةةةةةرية هي عدم الوعي بضةةةةةرورة تكييفها مع المتغيرات والتحولات الراهنة وكذا ضةةةةةعف الاتصةةةةةال الإعلام

 .الإعلامالأسري، زيادة على غياب الوعي بخطورة مضامين وسائل 
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ية من خلال الإعلاملياء اسةةةةةةةتراتيجيات التربية و صةةةةةةةت الباحثتان بأهمية تلقين الأأو سةةةةةةةة في ختام الدرا
القيام بدورات تكوينية يسةةةةةةةةةةةةةةاهم فيها المجتمع المدني، لجعلهم يدركون مسةةةةةةةةةةةةةة وليتهم تجاه ما يتلقاه أبنا هم من 

هم وسةةلوكياتهم في إدراك المخاطر الكثيرة التي قد ت ثر على شةةخصةةيات إلى، بالإضةةافة الإعلاممختلف وسةةائل 
 الحاضر والمستقبل.

 .ية بين طلاب كلية الصحافةالإعلامقياس التربية  .ي
كلاهوما بالولايات المتحدة أو وهي رسةةةةةةالة ماسةةةةةةتر في تخصةةةةةةص اتصةةةةةةال جماهيري بجامعة سةةةةةةتيلووتر 

 .Jordana  Kathleen Bursonعداد جوردانا كاثلين إيكية، من مر الأ
ية لدى الطلبة من تخصةةةةةصةةةةةي الصةةةةةحافة والإذاعة، الإعلامربية هدفت هذه الدراسةةةةةة لقياس مسةةةةةتوى الت

مقارنة بزملائهم في تخصةةصةةات علم الحيوان والعلوم البيولوجية، علم وظائف الأعضةةاء، وعلم الحيوان، وذلك 
 طالبا أرسلت لهم استمارة القياس عبر البريد الالكتروني. 655من خلا القيام بدراسة مسحية على عينة قوامها 

ية من نظرائهم الإعلامالنتائج أن طلاب قسةةم الصةةحافة قد سةةجلوا مسةةتويات أعلى في مهارات التربية أظهرت 
أن هناك فروق  أيضافي التخصصات الأخرى، لكن ليس بالقدر الذي كانت تتوقعه الباحثة، كما بينت النتائج 

، واتجاهاتهم نحو الإعلامدالة إحصةةةةائيا بين طلاب قسةةةةم الصةةةةحافة وبين غيرهم فيما يتعلق باسةةةةتخدام وسةةةةائل 
أن هناك فروقا بين طلاب الصةةةةةةحافة والإذاعة وزملائهم في  أيضةةةةةةاية، ومن بين النتائج الهامة الإعلامالتربية 

 لأغراض خاصة بالبناء الاجتماعي.  الإعلامالتخصصات الأخرى في الطريقة التي يتم بها استخدام وسائل 
 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: •

خلال الطلاع على البحوث والدراسةةةةات السةةةةابقة يمكننا رصةةةةد عدة جوانب للاسةةةةتفادة العلمية نعدد  من
 أهمها فيما يلي:

ر مداركها خاصة فيما يطو تلا ساهمت الدراسات السابقة في تعميق فهم الباحثة لموضوع الدراسة، و أو 
كم معتبر من المراجع والمواد العلمية  إلىفي احالتها  أيضةةةةةةاية، كما سةةةةةةاعدت الإعلامما تعلق بمتغير التربية 

 التي ساعدت في بناء الإطار النظري للدراسة.
ثانيا تمثل نتائج الدراسةةةات السةةةابقة مرجعا مهما يمكن مقارنته بنتائج الدراسةةةة الحالية، لاسةةةتنتا  وبناء 

دعم التواصةةةةل الذي من شةةةةأنه  مرالأسةةةةياقات بحثية جديدة وتفسةةةةير بعض النتائج الجديدة بشةةةةكل أكثر عمقا، 
 العلمي بين الميادين المشتركة.

ثالثا التعرف على أسةةةةةةةاليب ومناهج بحثية جديدة لم يسةةةةةةةبق للباحثة العمل بها وبالتالي اكتشةةةةةةةاف نقاط 
 قوتها وضعفها لاختيار أفضلها وأنسبها لهذه الدراسة.
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الأدوات البحثية المسةةةةةتخدمة رابعا الاسةةةةةتفادة من الأطر النظرية التي اعتمدت عليها الدراسةةةةةات السةةةةةابقة، وكذا 
 وأساليب بنائها.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
كل الدراسةةات المذكورة تعد دراسةةات مشةةابهة للدراسةةة الحالية، والتي تختلف عنهم في  مرالأفي حقيقة 

ية لدى الإعلامتسةةةةعى هذه الدراسةةةةة للكشةةةةف عن مسةةةةتوى مهارات التربية حيث نقاط وتشةةةةترك في نقاط معينة، 
الشةباب الجزائري المسةتخدم لشةبكات التواصةل الاجتماعي وهو ما يتقاطع جزئيا مع كل من دراسةة أميرة محمد 

 عبد الحميد ودراسة جوردانا كاثلين مع اختلافات في المنهج والعينة البحثية وحدود الدراسة.
ية نقطة إيجابية الإعلامالتربية ويعد اشةةةةةةةتراك هذه الدراسةةةةةةةة مع الدراسةةةةةةةات المذكورة سةةةةةةةابقا في متغير 

الأدبيات والمراجع النظرية وتفرقها في البلدان  قلةونقطة ارتكاز مهمة، لأن المطلع على هذا الموضةةةةةةةوع يدرك 
 العربية كما يدرك اختلاف وتعدد المصطلحات التي تشير للموضوع في المراجع الأجنبية.

 المدخل النظري للدراسة: .7
توضةةةةةةةيل الأبعاد النظرية حتى نسةةةةةةةتمد منها مجموعة من المعطيات  نسةةةةةةةعى من خلال هذا العنصةةةةةةةر

 عمقها دعائم تزيد من هذه الدراسةةةةةةةة منلأجل المعرفية والفكرية التي أفرزتها المداخل والنظريات العلمية، ومن 
يعد ، وقد اخترنا لذلك مدخل الاسةةةتخدامات والاشةةةباعات الذي مصةةةداقيتها كدراسةةةة علمية ذات أصةةةول نظريةو 

أن فضةةةله يبقى إلا الرغم من الانتقادات العديدة التي توجه له فبية الإعلاماية الأهمية بالنسةةةبة للدراسةةةات في غ
الجمهور الذي يسةةتعمل هذه الرسةةائل وفق شةةروط  إلىاهتمام الباحثين من الرسةةائل كمنبه و قائماس في نقل تركيز 

 معينة، وفي ظل ظروف محددة.
دامات والاشةةةباعات في هذه الدراسةةةة لا يرتكز فقط على تفسةةةير إن الهدف من اسةةةتخدام نظرية الاسةةةتخ

طبيعة اسةةتخدام الشةةباب الجزائري المبحوث لشةةبكات التواصةةل الاجتماعي والاشةةباعات المحققة منه فقط، لكن 
نسةةةعى للاسةةةتفادة من هذه النظرية للربط بين الجانب النظري والتطبيقي للدراسةةةة من خلال معرفة العوامل التي 

لمسةةةتخدمين لانتقاء اسةةةتخدام شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي  ووصةةةف طبيعة هذا الاسةةةتخدام ثم معرفة دفعت با
(، كما نسةةعى من خلال اسةةتخدام هذا المدخل النظري تفسةةير الإشةةباعاتالأهداف المحققة من هذا الاسةةتخدام)

الانعكاسةةةةات الفكرية السةةةةلوك التفاعلي الذي ينتج من اسةةةةتخدام شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي، وبالتالي معرفة 
الانعكاسةةةةةةةةات  إلىكالفهم والتحليل ونقد المضةةةةةةةةامين والرسةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةالية على  هذه الشةةةةةةةةبكات، بالإضةةةةةةةةافة 

الاجتماعية والتي من بينها نشةةةةةةةةر ومشةةةةةةةةاركة المضةةةةةةةةامين على شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي، وبمعنى آخر 
جتماعي يمكن أن تعطينا لمحة عن فانعكاسةةةةةةات اسةةةةةةتخدام الشةةةةةةباب الجزائري المبحوث لشةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الا
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ية لديهم، مع الأخذ في الاعتبار كلا من توقعات المسةةةةةةةتخدمين عن شةةةةةةةبكات الإعلاممسةةةةةةةتوى مهارات التربية 
 .التواصل الاجتماعي والتي تعد أساس انتقاءهم لها

عتمد تي تبراز أهم المبادئ والمصةةةةةةةطلحات الإبشةةةةةةةيء من التفضةةةةةةةيل مع  النظريةوفيما يلي سةةةةةةةنعرض 
 يها:عل

 الفروض الساسية لمدخل الاستخدامات والإشباعات:
 يعتمد مدخل الاستخدامات والإشباعات على ستة فروض وهي:

إن الجمهور هو جمهور مشةةةارك فعال في عملية الاتصةةةال الجماهيري ويسةةةتخدمون وسةةةائل الاتصةةةال  -
 لتحقيق أهداف مقصودة تلبي احتياجاتهم.

يار الوسةةةةةةةةيلة المناسةةةةةةةةبة، إنما يخضةةةةةةةةع للمتلقي ذاته في عملية المبادرة في ربط إشةةةةةةةةباع الحاجات باخت -
لسةةةةةد حاجاتهم أكثر من كونها  الإعلامالاتصةةةةةال الجماهيري وترى النظرية أن الناس مدينون لوسةةةةةائل 

 عامل تأثير عليهم.
يمكن الاسةةةةةةةتدلال على المعاير الثقافية السةةةةةةةائدة في مجتمع ما، من خلال التعرف على اسةةةةةةةتخدامات  -

 سائل الاتصال الجماهيري وليس من خلال محتوى الوسائل فقط.الجمهور لو 
ذلك تتنافس وسائل الاتصال الجماهيري لبعضاس منها،  إلا الإعلامإن رغبات الجمهور متعددة ولا يلبي  -

مع المصةةةادر الأخرى لإرضةةةاء الحاجات، والحاجات التي تقدمها وسةةةائل الاتصةةةال الجماهيري تشةةةكل 
ت الإنسةةةةةان وتختلف الدرجة التي يتم بها تحقيق الإشةةةةةباع عن طريق جزء من نطاق شةةةةةامل من حاجا

وسائل الاتصال الجماهيري في تحقيق الإشباع يجب أن تأخذ في حسابها وجود بدائل وظيفية لإشباع 
 الحاجات.

يعبر اسةةةتخدام وسةةةائل الاتصةةةال الجماهيري عن الحاجات التي يدركها أعضةةةاء الجمهور، ويتحكم في  -
 .الأفرادق الفردية، التفاعل الاجتماعي، وتنوع الحاجات باختلاف ذلك عوامل الفرو 

يملكون قدرة كافية على تحديد دوافعهم واحتياجاتهم بالطرق المناسةةةةةةةةةةةةةةبة، أي أن لديهم الوعي  الأفراد -
 .1ومفهومةسألون عنها بصيغة سهلة الذّاتي والمقدرة على تسجيل اهتماماتهم ودوافعهم، بينما يُ 

 خدامات والإشباعات:أهداف مدخل الاست
 لمدخل الاستخدامات والإشباعات ثلاثة أهداف رئيسية وهي:

                                                 
 .156، ص 2010، دار أسامة للنشر والتّوزيع، عمان، الأردن، 1، طأي العام العربي والعالميالإعلام والرّ سناء الجبور:  -1
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، حيث أهم أعضةةةةةةةاء في جمهور نشةةةةةةةط يختار الإعلاملوسةةةةةةةائل  الأفرادالكشةةةةةةةف عن كيفية اسةةةةةةةتخدام  -
 ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته.

 .الإعلامالكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة من وسائل  -
فهم أعمق لعملية الاتصةةةةال  إلى الإعلاملتي يتم الحصةةةةول عليها من اسةةةةتخدام وسةةةةائل تسةةةةهم النتائج ا -

 الجماهيري.
 عناصر مدخل الاستخدامات والإشباعات:

 يضم مدخل الاستخدامات والإشباعات ستة عناصر أساسية وهي:
 افتراض الجمهور النشط. -
 .الإعلامالأصول النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل  -
 .الإعلاممهور وحاجاته من وسائل دوافع الج -
 .الإعلامالتوقعات من وسائل  -
 .الإعلامالتعرض لوسائل  -
 .الإعلامإشباعات وسائل  -

وتتسةةةةةةةم هذه العناصةةةةةةةر السةةةةةةةابقة بالتداخل الشةةةةةةةديد في الواقع العلمي، ويرتبط كل منها بالآخر ارتباطاس 
 .1مدخل الاستخدامات والإشباعاتوثيقاس، وسوف نقوم بشرح هذه العناصر لنبين دور كل واحد منها في 

 افتراض جمهور نشط: .أ
الجمهور باعتباره متلقيا سلبيا  إلىكانت النظريات التي سبقت مدخل الاستخدامات والإشباعات تنظر 

 ية أن ت ثر عليه ويستسلم هو في تلقي هذه الرّسائل.الإعلامل على الرسائل يسهُ 
أفراد الجمهور يحددون  إلى أنلإشةةةةةةةباعات تشةةةةةةةير لكن الدراسةةةةةةةات الحديثة في مجال الاسةةةةةةةتخدامات وا

بشكل شخصي وبشكل نشط وفعال الإشباعات التي يسعون لتحقيقها وفقا لمجموعة الاحتياجات التي يشعرون 
بها هم أنفسةةةةةةةهم، ومن ثمة فهم يقررون ما هي الإشةةةةةةةباعات التي سةةةةةةةوف تحقق، وتلك التي لن تحقق من وراء 

 المختلفة. الإعلامالتعرض لوسائل 

                                                 
1 -Wemerj-Sevenir and James W.Tankard, Communication Théoriesorigines Méthodes, 
and uses in the mass media, London 1992, P : 271. 
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لىوقد خضع مدخل الاستخدامات والإشباعات للتعديل و  إصدار نسخ كثيرة معدلة منها خلال العقود  ا 
 .1الأربعة الأخيرة، ولكنها افترضت دائماس عنصر الجمهور النشط كمكون أساسي له

 :الإعلامالصول النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل  .ب
فشةةةةخصةةةةية الفرد ت ثر في  ،ودوافعهم الأفرادمن الصةةةةعب في عملية الاتصةةةةال تجاهل دور خصةةةةائص 

نوع ودرجة تقبله لمادة الاتصةةةةةةةال كما أنه يرتبط بالمجتمع الذي يعيش فيه بكثير من الصةةةةةةةلات، فالمجتمع هو 
الذي يمده بأسةةةةةةةةةةباب الحياة المادية والمعنوية، وكذلك يمده بالثقافة والخبرات والمهارات من خلاصةةةةةةةةةةة التجارب 

الثقافة هي التي تسةةةاعد الفرد على التكيف مع الحياة الاجتماعية وتسةةةاعده في إشةةةباع  الإنسةةةانية الطويلة، هذه
 .2حاجته ودوافعه المختلفة من ناحية أخرى

قوم به العوامل النفسةةةةةةةةةية للأفراد في إيجاد حواجز وتحديد تجانب الدور الكبير الذي يمكن أن  إلىهذا 
يختلفون في  الإعلامالذين يتعرضةةةةةةون لوسةةةةةةائل  فرادالأ، ه لاء الإعلامأصةةةةةةول كثير من اسةةةةةةتخدامات وسةةةةةةائل 

دراكهم وتفسيرهم لوسائل   المختلفة. الإعلاماختيارهم وا 
 :الإعلامدوافع تعرض الجمهور لوسائل  . 

 الأفراد، وهذه الدوافع مرتبطة بالإعلامهناك الكثير من الدوافع التي ت دي بالجمهور للتعرض لوسةةةةائل 
الآخرين، وبالتالي فهي تعتبر من العوامل المهمة التي ت ثر على علاقة وت ثر على سةةةةةةةةةةةةةةلوكهم وتفاعلهم مع 

 المختلفة. الإعلامالفرد بوسائل 
تحثه على القيام بنشةةاط  والدافع كما يعرفه الكثير من علماء النفس هو قوة بيولوجية نفسةةية داخل الفرد

رضةةاء رغبة محددة رد وتوجيه سةةلوكه، حتى يشةةبع رغبته كما أن هذه القوة تسةةتمر في دفع الف ،معين لإشةةباع وا 
طلب إشةةةةةةةةباع رغبة ليتحول  إلى أن ،شةةةةةةةةبع الرّغبة التي بداخلهحاجته تلك، وتظل تعدل في سةةةةةةةةلوكه ما لم تُ  أو

 .3غيرها
ابق يتبين أن الدافع يظل موجوداس مع الفرد حتى يتم إشةةةةةةةباعه، وعندما يتم إشةةةةةةةباعه  ومن التعريف السةةةةةةةّ

فقد سةةةةةةةةةةةةةعت الكثير من  الأفراداع دافع آخر، ونظراس لهذه الأهمية للدوافع لدى الرّغبة في إشةةةةةةةةةةةةةب إلىينتقل الفرد 
 .4والإشباعاتالاهتمام بالدّافع كونه عنصر من العناصر الأساسية لمدخل الاستخدامات  إلىالدّراسات 

                                                 
، دار الفجر، القاهرة، مصر، 1، طحفية: دراسة في الاستخدامات والإشباعاتالإعلانات الصمرزوق عبد الحكيم العادلي:  -1

 .124، ص 2004
 .21، ص مرجع سبق ذكرهحمدي حسن:  -2
 .13، ص 1999، عين للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية، القاهرة، أصول علم النفس الحديثفرج عبد القادر طه:  -3
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 :الإعلامالتّوقّعات من وسائل  .د
هذه الوسةةةةائل أن تلبي احتياجاتهم فإنّهم يتوقّعون من  الإعلاموسةةةةائل  إلىعندما يتعرّضةةةةون  الأفرادإن 

التي يرغبون في إشةةةباعها من هذا التّعرّض وعندما تلبي وسةةةيلة معيّنة احتياجاتهم فإنهم يقبلون عليها أكثر من 
 .1احتياجاتهمتشبع  أنهاية طالما الإعلامغيرها، وبالتالي تتكون لديهم عادة في متابعة هذه الوسيلة 

والإشةةةةةةباعات المحتمل  الإعلامبشةةةةةةأن خصةةةةةةائص وسةةةةةةمات وسةةةةةةائل  لذلك يعد مفهوم توقعات الجمهور
مفهوماس أسةةةةةاسةةةةةياس للجمهور ولزاماس للجمهور الذي تراه بحوث الاسةةةةةتخدامات  ،الحصةةةةةول عليها من هذه الوسةةةةةائل
بدائل أخرى طبقاس  أوالمختلفة  الإعلاملجمهور الاختيار بين وسةةةةةةةةةةةائل لأفراد اوالإشةةةةةةةةةةةباعات نشةةةةةةةةةةةط، فإذا أتيل 

إدراك للبدائل التي تلبي أكثر من غيرها احتياجاتهم تلك، ويرى "ماكلويد" يهم فلا بد وأن يكون لد ،ملاحتياجاته
و"بيكر" أن التّوقّعات هي: احتمالات الرضةةةةةا التي يبنيها الجمهور لسةةةةةلوكيات متنوعة، ويرى "بيلد" و"كاتز" أن 

 .2ع أحداث معينة لها نتائج محدّدةالتوقّعات هي ترقب مثير من الناحية العاطفيّة يتعلق باحتمالات وقو 
 :الإعلامالتّعرّض لوسائل  .ه

لت العديد من الدّراسةةةةةةات  وجود علاقات ارتباط البحث عن الإشةةةةةةباعات والتّعرّض لوسةةةةةةائل  إلىتوصةةةةةةّ
عن نشةةةةةةةةةةةةاط الجمهور وقدراته على اختيار  الإعلاموتعبّر زيادة تعرض الجمهور بوجه عام لوسةةةةةةةةةةةةائل  الإعلام

تتم بالنسةةةةةةةةةبة للأفراد الّذين لديهم القدرة على  الإعلاماحتياجاته فعملية التعرض لوسةةةةةةةةةائل  المعلومات التي تلبي
إشةةةةةةةةةةةةةةباع حاجاتهم من خلال التفاعل الطّبيعي فتتكوّن لديهم دوافع لاسةةةةةةةةةةةةةةتخدام أنماط معيّنة من المضةةةةةةةةةةةةةةمون 

أخرى  إلىآخر ومن جماعة  إلىالاتصةةةةةةةةةالي لإشةةةةةةةةةباع هذه الحاجات، وبما أن الحاجات تختلف من شةةةةةةةةةخص 
المعلومات والبعض الآخر  إلىوالبعض يسةةةةةعى  ،ية التّرفيهيّةالإعلامالمواد  إلىفبعض النّاس سةةةةةوف يسةةةةةعون 

 .3مصادر أخرى في البيئة لإشباع حاجاته إلىعلى الإطلاق وسوف يلجأ  الإعلاملن يستخدم وسائل 
 :الإعلامإشباعات وسائل  .و

يقبلون على اسةةتخدام  الأفرادشةةاعات توضةةل أن إن العناصةةر السةةابقة الذكر لمدخل الاسةةتخدامات والإ
بسةةةبب دوافع معينة، وذلك بهدف تحقيق مجموعة من الحاجات النفسةةةية والاجتماعية، وصةةةولاس  الإعلاموسةةةائل 
 ما يسمى بإشباع هذه الحاجات. إلىبعد ذلك 

                                                 
، 2003، الدّار المصريةّ اللبّنانية، القاهرة، مصر، 1، طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد:  -1
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الدوافع  وبالتالي فإن إشةةةةةةةةباع ،إن الإشةةةةةةةةباع هو إرضةةةةةةةةاء الحاجة وتحقيق الطلب الذي يلل عليه الدافع
عادة وشةةعورت بالاسةةتمتاع  أوزواله  إلىوفي نفس الوقت فإن إشةةباع الدّافع سةةوف ي دي  ،يصةةاحبه إحسةةاس بالسةةّ

بصةةةةةفة دائمة كدافع الحصةةةةةول على  أود الإلحاح من جديد بعد فترة معينة و اضةةةةةعفه، سةةةةةواء بصةةةةةفة م قتة ليع
شةةةةةةباع الدّافع قد يكون كاملاس ومباشةةةةةةراس ويرجع ذلك  ظروف البيئة المادّية وشةةةةةةخصةةةةةةية الفرد  إلىم هل معين، وا 

مكاناته  .1وا 
لقد اهتمت دراسات الاستخدامات والإشباعات في بداية السّبعينات من القرن الماضي بضرورة التمييز 

وبين الإشةةباعات التي يحصةةل  الإعلامبين الإشةةباعات التي يسةةعى الجمهور إليها من خلال التعرض لوسةةائل 
 التعرض.عليها الفرد نتيجة هذا 

دد هي أن الإشةةةةةباعات التي يبحث عنها  ومن أهم النتائج التي توصةةةةةلت إليها الدراسةةةةةات في هذا الصةةةةةّ
 إلىح معامل الارتباط في الغالب بين أربعين و اتر يو  ،الفرد ترتبط بشةكل معتدل بالإشةباعات التي يحصةل عليها

 ستيّن في المائة.
عن الآخر وبمعنى أن الفرد من خلال تعرّضةةةةةه ورغم ذلك فإن كلا النّوعين من الإشةةةةةباعات منفصةةةةةل 

 .2عليهلا يجد بالضّرورة نفس الإشباع الذي سوف يحصل  الإعلاملوسائل 
 الانتقادات الموجهة لمدخل الاستخدامات والإشباعات:

مدّة أي بعد صةةةياغة النظرية بصةةةفة  منذ Elliottل انتقاد جاد خار  المنظور هو ذلك الذي قدمهأو إن 
 ية السّبعينات من القرن الماضي ويمكن إيجاز انتقاداته في النقاط التاّلية:صريحة في بدا

 اهتمام النظرية بالخصائص النفسية على حساب الأبعاد الاجتماعية. -
 الاعتماد على استجوابات أفراد الجمهور ونتائجها كأدلّة على الحاجات الأساسية. -
 الباحثين. ليس هناك اتفاق حول هذه الحاجات حيث تتعدّد بتعدّد -
مشةةةةةةةةةةةةةاهدة التلفزيون، مثلاس، هي عملية مخططة وهي في الواقع عملية عرضةةةةةةةةةةةةةية، وغير  بأنالاعتقاد  -

 مخططة.
 شعبيّتها. إلى أوالعادة  إلىمشاهدة برامج معينة قد يعود  -
 تهمل النّظريّة البيانات والعمليات الاتصالية. -
 .3ودوافعهاته تعتبر النظرية الجمهور فعّالاس وبإمكانه الإفصاح عن رغب -

                                                 
 .الأسس العلمية لنظريات الإعلامجيهان أحمد رشتي:  -1
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مزيد من الانتقادات التي أكّدت على أن منظور الاسةةةةةةةةةةتخدامات يواجه  إلىكما تعرّضةةةةةةةةةةت بحوث هذا المدخل 
 أربعة مشاكل رئيسيّة:

 تصوّر نظري مبهم. -
 غياب الدقّة في المفاهيم الرّئيسيّة. -
 أدوات شرح مشوّشة. -
 .1الإعلامفهم الجمهور لمحتوى وسائل  فيقصر النّظر  -

 ما يلي: أيضاالانتقادات التي وجّهت لنظريّة الاستخدامات والإشباعات ومن أبرز 
تشةةةةةةةةةةةةةابهت في اسةةةةةةةةةةةةةتخدام نفس المنهج الذي يعتمد على الأسةةةةةةةةةةةةةئلة المفتوحة للباحثين حول  أنها لا :أو 

 .الإعلامالإشباعات التي تقدّمها وسائل 
شةةباع من الجمهور في فئات بجمع بيانات الإ لتهااو محاشةةتركت في اسةةتخدام المنهج الكيفي في  ثانيا :

 مصنّفة يتأجّل توزيعها تكرارياس وتدريجياس تبعاس لكثافتها.
هذه الدّراسةةةةةةات أن تكتشةةةةةةف الرّوابط بين الإشةةةةةةباعات التي يتم إقرارها وبين الأصةةةةةةول  لاو تحلم  ثالثا :

 الاجتماعيّة والنّفسيّة للحاجات التي تم إشباعها.
داخلة فيما بين الوظائف المتنوّعة التي تقدمها تلعلاقات المفشةةةةةةةةةةةةلت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةات في بحث ا رابعا :

 مفاهيمياس. أوكمّياس  أيضا الإعلاموسائل 
ولا ت دّي  الإعلامإنّ هذه الدراسات لم تعط صورة مفصلة وأكثر تصاعدياس لإشباعات وسائل  خامسا :

 .2صيغة نهائيّة لتعميمات نظريّة إلى
هذا المدخل  إلىالإشةةةةةةةةةةةةةةباعات على الانتقادات التي وجهت ولقد رد م يّدو مدخل الاسةةةةةةةةةةةةةةتخدامات و 

 وتلخّصها في النّقاط التاّلية:
إن مدخل الاسةةتخدامات والإشةةباعات ليس وظيفياس بطبيعته وأن مصةةادر التغيير قائمة سةةواء في سةةلوك  -

 في تنظيم محتوى الرّسائل. أو الإعلامالجمهور اتجاه وسائل 
حث عنها الجمهور وبين ما يحصةةةةل عليه بالفعل يمكن أن ي دّي إن التناقض بين الإشةةةةباعات التي يب -

في أي نظام إعلامي يحرص على الاسةةةةةةةتجابة للمواقع  الإعلامتغيير في محتوى وتنظيم وسةةةةةةةائل  إلى
 الذي يعمل فيه.

                                                 
 .87، ص المرجع نفسه -1
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ير يمكن أن ينشةةةةةةةةأ من تنوع الظروف الاجتماعية والثقافية التي يتم خلالها اسةةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةةائل غيإن الت -
ياسةةية تأتي معها بقيم واحتياجات وظروف اجتماعية ، فاالإعلام لاحتجاجات الاقتصةةادية والتيّارات السةةّ

 للتّغيير. الإعلاممختلفة وبالتالي يخضع محتوى وتنظيم وسائل 
 إن التطور السّريع في تكنولوجيا الاتصال يفرض على الوسائل والجمهور أشكالاس من التّغيير. -
ابقة التّغلّب على مفهوم الجمهور النّشةةةط من خلال أمكن من خلال أسةةةاليب القياس في  - الدّراسةةةات السةةةّ

ة الجمهور  ثلاث مراحةةل تتمثةةّل في الانتقةةاء قبةةل التّعرّض والاهتمةةام أثنةةاء التّعرّض وزيةةادة  إلىإيجةةابيةةّ
 المعرفة والنّقاش بعد التّعرّض.

لة في - العلوم الاجتماعية  تعتبر المشةةةةةكلة الخاصةةةةةة بقياس الاتجاهات والسةةةةةلوك مشةةةةةكلة منهجية متأصةةةةةّ
 بصفة عامة، وليست مشكلة خاصة بمدخل الإشباعات بمفرده.

يتناسةةةةةةةب مدخل الاسةةةةةةةتخدامات والإشةةةةةةةباعات مع نوعيّة البحوث الاسةةةةةةةتطلاعيّة في المجالات الجديدة  -
وهي مجالات تتطلب معلومات عن الجمهور وكيفية اسةةةةةةةتخدامه لوسةةةةةةةائل  الإعلاملاسةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةائل 

 .1البيانات التي توفّرها البحوث وفق هذا المدخل ، وغيرها منالإعلام
هذا المدخل إلّا أنّ صةةةةةةلاحيّته في دراسةةةةةةة الاتصةةةةةةال  إلىوعلى الرّغم من هذه الانتقادات التي وجّهت 

والمجتمع، ويسةةةةةةةاعد على  الإعلامالجماهيري ما تزال قائمة حيث أنّه يقدّم مجالاس لدراسةةةةةةةة العلاقة بين وسةةةةةةةائل 
 من حيث علاقتها بالعمليّات الاجتماعية والبناء الاجتماعي. الإعلامقوم لها وسائل وصف الأنشطة التي ت

بعد عرضةةةةةةةنا لنظرية الاسةةةةةةةتخدامات والاشةةةةةةةباعات، لابد لنا من التطرق لتطبيق هذه النظرية ضةةةةةةةمن الانترنت 
من نظريات  وشبكات التواصل الاجتماعي، فمع التطورات التي شهدتها شبكة الانترنت والتي لم تستطع العديد

التأثير مواكبتها، مما جعل من نظرية الاسةةةةةةةةةةةتخدامات والاشةةةةةةةةةةةباعات تتصةةةةةةةةةةةدر العديد من البحوث التي تدرس 
، والتي تأتي في مقدمتها شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي، باعتبار أن وسةةةةةةةةةائطهااسةةةةةةةةةتخدام الانترنت بمختلف 

وصةةةةا هو أحد بدائل الاسةةةةتخدام الدخول لشةةةةبكة الانترنت عموما واسةةةةتخدام شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي خصةةةة
تطبيق الفروض الخاصةةةةةةةةةةة بنظرية الاسةةةةةةةةةةتخدامات  ما سةةةةةةةةةةهل ذلك، و التي يختار الفرد من بينها لتلبية حاجاته
 والاشباعات في هذه البحوث والدراسات.

الجديد يعتبر مجالا لاختبار العديد من النظريات والنماذ ،  الإعلامفإن  williamsو RICEوحسةةةةةةب 
لىستخدامات والاشباعات، و منها نظرية الا جانب رايس وويليمز صدرت العديد من المقالات والدراسات التي  ا 
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، منها 1الجديد الإعلامملاءمة نظرية الاسةةةةةةةةتخدامات والإشةةةةةةةةباعات لبحوث الانترنت و  إلىتشةةةةةةةةير في معظمها 
عميقة في عادات تغيرات  إلىوالتي توقع فيها أن تطور الانترنت سةةةةي دي  roggieroدراسةةةةة للباحث روجييرو

جانب تغيرات أخرى في الأدوار الشةخصةية والاجتماعية، فالتفاعلات الشةخصةية والاجتماعية  إلىالمسةتخدمين 
 2الفضاء السيبراني خاصة مع تزايد شعبية شبكات التواصل الاجتماعي.  إلىقد انتقلت من الفضاء الفيزيائي 

الانتقادات التي واجهت  زاو تججديدة سةةةةةاهمت في ويرى أحمد سةةةةةمير حماد أن خصةةةةةائص البيئة الاتصةةةةةالية ال
 نظرية الاستخدامات والاشباعات واستند في ذلك على النقاط التالية:

شةةةةاء حاجات اتصةةةةالية إلى أنالبيئة الاتصةةةةالية الجديدة لا تتوقف عند اشةةةةباع حاجات، ولكنها تتحول  -
ف الحاجة كهدف، دون اسةةةةةتكشةةةةةا إلىوغير اتصةةةةةالية جديدة ومسةةةةةتمرة، وهو ما يجعل المدخل يعمد 

 البحث عن حاجة موجودة ومعروفة مسبقا.  
الطبيعة الخطية  إلىكان التركيز على الجمهور بمثابة عملية عكسةةةية لدراسةةةة الاتصةةةال الذي يسةةةتند  -

ية، الإعلامج عن الرسةةةةةةةالة التي تقوم بها وعليها الم سةةةةةةةسةةةةةةةات تالأثر ين إلى أنوالفوقية كما يسةةةةةةةتند 
الرسةةةائل والتنظيمات الم سةةةسةةةية هو النمط الطبيعي للدراسةةةة الاتصةةةالية، أما  وبالتالي فقد كان تحليل

النمط الخطي والفوقي، واختفاء الحدود بين صةناع الرسةائل  ختفاءافي البيئة الاتصةالية الجديدة ومع 
ومسةةةةةةتهلكيها، وهو ما يجعل )الجمهور( المسةةةةةةتخدمين الوحدة الطبيعية الوحيدة في عملية الاتصةةةةةةال 

 كد عليه مدخل الاستخدامات والاشباعات. وهو ما ي  
كان مفهوم نشةةةةةةةةةةةاط الجمهور غير واضةةةةةةةةةةةل، بحيث أنه يرجع لعدم التفرقة بين النشةةةةةةةةةةةاط المتمثل في  -

التعرض للوسةةةةةةةةةةةةيلة من حيث انتقاء التعرض ومدته، وبين القدرة على توظيف هذا النشةةةةةةةةةةةةاط لتحقيق 
عمليات إنسةةةةةةةانية، وقد كان هذا الفصةةةةةةةل  بما عداها من أوالأهداف التي ترتبط بالعملية الاتصةةةةةةةالية 

ناتجا عن وجود عمليات إنسةةةةةانية لا يسةةةةةتطيع الفرد أن يشةةةةةبعها عبر وسةةةةةائط الاتصةةةةةال الجماهيرية، 
وبالتالي كان التسةةةةةةةا ل المثار دائما هو مدى العلاقة بين النشةةةةةةةاط الاتصةةةةةةةالي، وتأثيره على أشةةةةةةةكال 

 ؟النشاط الأخرى، وهل يرتبط النشاط بكثافة التعرض
في البيئة الاتصةةالية الجديدة حيث  زهااو تجكل هذه الإشةةكاليات تم  ؟وما مدى ارتباط النشةةاط بالأثر  -

 النشاطات الإنسانية. أغلبتغطي  أنهاوالمرونة، كما  نتقائيةوالاتتوافر أقصى حدود التفاعلية 
                                                 

1Samuel Ebersole ; Uses and gratifications of the web among 

students,https://onlinelibrary.wiley.com 

 
2 Augustin J.Gallion ; Applying of th uses and gratifications theory of social networking sites a 

review of rerated literature , https://www.academia.edu. 

https://onlinelibrary.wiley.com/
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مثل دراسةة تأثير إذا تسةمل البيئة الاتصةالية الجديدة بدراسةة تأثير نشةاط مسةتخدم ما في أي نشةاط آخر 
بالثقافة الغربية، كما أن عناصر المنظومة الذهنية تقلل التشتت الحادث  رتباطالاالتعرض للمواقع الإباحية في 

بين مسةةةةةةةةةةتوى عدم القدرة على القياس والتفرقة بين كثافة التعرض والانتباه والتركيز كمحددات للنشةةةةةةةةةةاط، حيث 
لة من الانتباه والتركيز في الأصةل، وهو ما يمكن معه إعادة تمكين تسةتلزم البيئة الاتصةالية الجديدة  وجود حا

هذه البيئة الاتصةةالية قد منحت المسةةتخدم قدرات اتصةةالية  إلى أن، إضةةافة 1كثافة التعرض كدليل على النشةةاط
عالية على رأسةةةةةةةةةةةةها التعبير عن الذات، مما يمكن معه قياس اسةةةةةةةةةةةةتخدام هذه القدرات والتعامل معها باعتبارها 

ذلك شةةكلت الأشةةكال الاتصةةالية الجديدة كشةةبكات التواصةةل الاجتماعي  إلىحدى مقومات النشةةاط، بالإضةةافة إ
 مستويات عالية من التفاعلية وبالتالي يمكن استقراء نمط النشاط عبرها.

ونسةةتنتج من خلال هذا الشةةرح البسةةيط أن أبرز ما حققه مدخل الاسةةتخدامات والاشةةباعات على مسةةتوى 
ن اختلفت نماذ  قياس هذا النشةةةةةاط البيئة الا تصةةةةةالية الجديدة هو الملاءمة الدقيقة لمفهوم الجمهور النشةةةةةط، وا 

كما نسةةةةةةةتنتج أن الإمكانيات التي توفرها البيئة الاتصةةةةةةةالية الجديدة لمدخل الاسةةةةةةةتخدامات والاشةةةةةةةباعات جعلته 
 ات التواصل الاجتماعي.  الجديد وشبك الإعلاميتصدر أكبر أساليب ومداخل البحث الاتصالي على مستوى 

 :نوع الدراسة ومنهجها .8
للبحوث الوصةةةةةفية التي تهتم بشةةةةةرح وتوضةةةةةيل الأحداث والمواقف المختلفة المعبرة  تنتمي هذه الدراسةةةةةة

حداث والوقائع، من خلال الأ تحليل الواقع الذي تدور حوله تلك لةاو ومحمجموعة من ظواهر  أو ،عن ظاهرة
إزالة  أوحل المشةةةةكلات  اسةةةةتنتاجات منطقية مفيدة تسةةةةهم في إلىالوصةةةةول  تفسةةةةير الأسةةةةباب الظاهرية بقصةةةةد

الغموض الذي يكتنف بعض الظواهر من أجل تطوير الواقع واسةةةةةةةةةةةةةةتحداث أفكار ومعلومات ونماذ  سةةةةةةةةةةةةةةلوك 
 2جديدة.

التي أثبتت  ،طريقة الدراسةةات المسةةحيةبوالمنهج الوصةةفي يتناسةةب مع هذه الدراسةةة في شةةقه المتصةةل 
دراسةةةةةةةةة مواقف الناس واتجاهاتهم وآرائهم بشةةةةةةةةأن مختلف القضةةةةةةةةايا والموضةةةةةةةةوعات والظواهر التي في  كفاءتها

 3يعايشونها في حياتهم اليومية.
اعتباره أحد الأشكال الخاصة  إلىلى و واعتماد منهج المسل الوصفي في هذه الدراسة يعود بالدرجة الأ

واتجاهاتهم، كما يعتبر الشةةكل الرئيسةةي والمعياري  وسةةلوكاتهم وادراكهم ومشةةاعرهم الأفرادبجمع المعلومات عن 

                                                 
أحمد سمير حماد وآخرون: مناهج البحث في الاعلام الجديد، شركة الوابل الصيب للإنتاج والتوزيع والنشر، القاهرة، 1

 170 169، ص ص 2013مصر،
 166، ص2002السيد أحمد مصطفى عمر: البحث العلمي اجراءاته ومناهجه، مكتبة الفلاح القاهرة 2
 159الكتب، القاهرة، مصر، ص  م، عال1محمد عبد الحميد البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط3
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تكون العينة كبيرة ومنتشةةةةرة بالشةةةةكل الذي يصةةةةعب  أو ،لجمع المعلومات عندما تشةةةةمل الدراسةةةةة المجتمع الكلي
على الباحث الوصةةةةةةةةول إليها، وهو ما نحتاجه في هذه الدراسةةةةةةةةة حيث نسةةةةةةةةعى للوصةةةةةةةةول للشةةةةةةةةباب الجزائريين 

الاجتماعي، مما يعنى مجتمع البحث في هذه الدراسةةةةة ضةةةةخم العدد ومنتشةةةةر المسةةةةتخدمين لشةةةةبكات التواصةةةةل 
 جغرافيا.
  مجال الدراسة: .9

لىو  المنطقة الجغرافية، أوالبيئة  أوالمكان  إلىإن المجال يشةةةةةةةةةةةةةةير  لىالناس وتفاعلاتهم وعلاقاتهم و  ا   ا 
افية معينة وتسةةةةةةةةةةةةةةود بينهم منطقة جغر  أوالزمن الذي يوجد فيه ه لاء الناس الذين يتواجدون في بيئة محددة 

 1معاملات وعلاقات تشكل حياتهم الاجتماعية.
 :المجال الزماني

يعبر المجال الزمني عن الوقت الذي اسةةةتغرقته الباحثة في انجاز هذه الدراسةةةة والذي امتدت من سةةةنة 
ديده ثم ولقد مرت الباحثة في هذه الفترة بعدة مراحل، بداية باختيار الموضةةةةةةةةةوع وتح 2022سةةةةةةةةةنة  إلى 2019

حيث قامت الباحثة بجمع  2019ديسةةةةةةةةةةمبر  إلى 2019الانطلاق في مرحلة البحث المكتبي من بداية سةةةةةةةةةةنة 
 إلىمعلومات من المراجع المتعلقة بموضةةةوع البحث في الكتب العربية والأجنبية والأبحاث السةةةابقة، بالإضةةةافة 

من خلال زيارة بعض مكتبات  أونية بعض المقالات والرسةةةةةةةةةةةةةائل والمذكرات العلمية سةةةةةةةةةةةةةواء عبر مواقع الكترو 
 الجامعات الوطنية والمصرية.

بعد ذلك انطلقت الباحثة في المرحلة النظرية وفيها تم تحرير الخطة وكتابة المادة العلمية من بداية 
، أما بالنسةةةبة للدراسةةةة التطبيقية فقد بدأت الباحثة من إنجازها انطلاقا من 2021شةةةهر مارس إلى 2020العام 
أين قامت الباحثة بتصةميم اسةتمارة الاسةتبيان وعرضةها على الأسةتاذة المشةرفة التي قامت  2021 يفريفشةهر 

باقتراح عدة تعديلات، بعدها تم عرضةةةةةةةةةةةها للتحكيم، ثم قامت الباحثة بتوزيع اسةةةةةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةةةةةتبيان الالكتروني 
لية، بعدها انطلقت عملية مفردة، اضةةطرت بعدها لإجراء تعديلات شةةك 50بطريقة تجريبية على عينة قدرت ب

، بعدها انطلقت 2021من سةةةةةةنة تأو و  جويلية يتوزيع الاسةةةةةةتبيان الالكتروني على مفردات العينة خلال شةةةةةةهر 
 .2022عملية تفري  البيانات وتحليلها وتحصيل النتائج والدراسة في شكلها النهائي سنة 

 
 
   

                                                 
 68،ص  1984، 1مكتبة الفلاح ،الكويت ،ط ،ة أضواء على الدراس ناصر ثابت:1
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة: .10
منهجي يراد به كل من يمكن أن تصةةةةمم عليه نتائج البحث سةةةةواء مجتمع البحث مصةةةةطلل علمي يعد 

 .1البحث، وذلك طبقا للمجال الموضوعي لمشكلة …أوكتب  أوأكان مجموعة أفراد 
عدة خصةةةةةةائص مشةةةةةةتركة تميزها عن غيرها من العناصةةةةةةر  أوه مجموعة عناصةةةةةةر له خاصةةةةةةية بأنكما يعرف 

 .2الاخرى والتي يجري عليها البحث والتقصي
 34و 18أعمارهم بين  حاو تتر البحث في هذه الدراسةةةةةةةةةةة يتمثل في الشةةةةةةةةةةباب الجزائريين الذين ومجتمع 

 مرية لسببين هما:عذه الفئة اله، وقد اخترنا سنة والذين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي
رومتوسطي للشباب حيث جاء في التعريف أن مرحلة الشباب تمتد من سن و توافق التعريف الأ -

 3.سن الأربعة والثلاثين إلىرة الثامنة عش
والتي جاء فيها أن أكثر الفئات اسةةةتخداما لشةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي  2021توافق احصةةةائيات  -

 4سنة. 34و 18في الجزائر هي الفئة بين 
ويمثل الشةةةةباب نسةةةةبة كبيرة من السةةةةكان في المجتمع الجزائري، إذ قدرت نسةةةةبتهم وفق احصةةةةائيات غير 

ية، وهو ما ي كد ضةةةخامة الإعلامسةةةاط و من مجموع السةةةكان وفق ما هو شةةةائع في الأ ٪60أكثر من رسةةةمية ب
حجم هذه الفئة المجتمعية التي تمثل من ناحية أخرى أكثر الفئات اسةةةةةةةتخداما لشةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي 

 .سنة 34و 18خاصة الفئة بين 
 بأنهاي يعرفها محمد عبد الحميد ارتأت الباحثة الاعتماد على العينة البحثية الت البحث ولكبر مجتمع

عدد محدود من المفردات التي سةةةةةةةةةوف يتعامل معها الباحث منهجيا ويسةةةةةةةةةجل من خلال هذا التعامل البيانات 
ن يكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف أويشترط في هذا العدد  ،لية المطلوبةو الأ

 .5من خلالها هذا المجتمع

                                                 
 91، ص 1995، مكتبة العبيكان، الرياض، السعودية، 1حمد العساف: المدخل إلى البحث العلوم السلوكية، ط صالل بن-1
 .62، ص 2004موريس انجرس: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار القصبة للنشر، الجزائر -2
، جامعة 11سات السياسية والعلاقات الدولية، العددوفاء كردمين: الشباب والتنمية المفاهيم والاشكاليات، مجلة جيل الدرا3

     125قابس، تونس، ص 
4www.un.org 

 133، ص2000، عالم الكتب، القاهرة 2محمد عبد الحميد: نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، ط-5



 

35 

 

 الإطــار المــنهجي للدراســـة

العينة التي  بأنهاوالتي تعرف  ،القصةةةةةةةةةةةديةالدراسةةةةةةةةةةةة فقد اعتمدنا على العينة  في هذه عينةلبالنسةةةةةةةةةةةبة ل
هي الأفضةةةةةةل لتحقيق أهداف الدراسةةةةةةة ومنه ينتقي  أنهايسةةةةةةتخدم فيها الباحث الحكم الشةةةةةةخصةةةةةةي على أسةةةةةةاس 

 .1احثالباحث أفراد عينته بما يخدم دراسته، وتكون عملية الانتقاء وفق معايير وتقديرات معينة يضعها الب
فيمكن أن نضةةةةةةةيف لها خاصةةةةةةةية وهي تحديدها  ببيئة الأنترنتالخاصةةةةةةةة  للبحوثولأن هذه العينة تنتمي 

 راي بوينترتتطلب ذلك، ويسةةةمي بمدة زمنية معينة على اعتبار أن الأداة البحثية المسةةةتخدمة في هذه الدراسةةةة 
الانتقاء  أنة القصةةةةةةةةدية لكن تتميز عنها ب، وهي نفسةةةةةةةةها العين2)الهادفة( هذا النوع من العينات بالعينة الحكمية

 يكون ضمن البيئة الافتراضية.
 وقد اخترنا هذه النوع من العينة لعدة أسباب أهمها:

مجتمع البحث الخاص بهذه الدراسة يتميز بكونه شباب جزائري يستخدم شبكات التواصل  -
يجب أن تتوفر على سنة، وهذا يعني أن مفردات العينة  34و 18بين  يتراوحالاجتماعي وسنه 

 أنهاللعينة الحكمية حيث يقول  راي بوينتر، وهذا يوافق تعريف المحددة مسبقا هذه المتطلبات
عينات يتم تكوينها بحسب تقدير الباحث مع الأخذ في عين الاعتبار الغرض من البحث، وعلى 

طلبات حدد على أساس متالصفات التي تُ  أوأن تتوفر في مفرداتها مجموعة من الخصائص 
 .3أيضاالبحث 

نتةةائج قةةابلةةة للتعميم إنمةةا بنةةاء نظرة علميةةة مبةةدئيةةة  إلىالهةةدف من هةةذا البحةةث ليس الوصةةةةةةةةةةةةةةول  -
واستكشافية حول طبيعة استخدام الشباب الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بمهارات 

 التربية الإعلامية.
 التجاوبحث، وذلك بسبب العزوف عن أكبر عدد من مفردات الب إلىاخترنا مدة شهرين للوصول  -

خاصةةة  لكل باحث يسةةعى للقيام بدراسةةة للجمهور عائقاالذي يعد  مرالأمع الاسةةتبيان الالكتروني، 
 .في البيئة الافتراضية

 إلىمفردات العينة فقد كانت من خلال التوجه مباشةةةةةةةةةةةةةرة  إلىأما عن إجراءات المتبعة للوصةةةةةةةةةةةةةول  
تبار أن أحسةةةن مكان للوصةةةول للشةةةباب الجزائري المسةةةتخدم شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي، على اع

لشةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي هو تلك الشةةةةةةةةبكات نفسةةةةةةةةها، وقد قمنا بمشةةةةةةةةاركة رابط الاسةةةةةةةةتبيان 

                                                 
الاجتماع جامعة محمد لمين عاشور نادية: منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، أشغال الندوة العلمية ، قسم علم  1

 240، ص 2017دباغين سطيف، 
  283، ص 2013،عالم الكتب، القاهرة،1راي بوينتر : دليل بحوث الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي، ط 2
 283، 283راي بوينتر: المرجع نفسه، ص ص  3
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الالكتروني ضمن العديد من الصفحات، والمجموعات على شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة، 
 منها فقط صالحة للتحليل. 453ير أن استمارة غ 500وبعد شهرين من الزمن تحصلنا على 

 العينة: صفات
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1جدول رقم )

 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 46.36 210 ذكر
 53.64 234 أنثى

 100 435 المجموع
 

بسةةةةةيط نسةةةةةبة بشةةةةةكل  زاو تتجنسةةةةةبة الإناث  ( أن1في الجدول رقم ) يتبين لنا من البيانات المعروضةةةةةة
نسبة الذكور و ، ٪  53.64بةةةةةةة  نسبة الاناثحيث قدرة  في المفردات المكونة للعينة البحثية، الذكور المبحوثين

٪ ويمكن القول أن التقارب في النسةةب بين الذكور والإناث يصةةب في صةةالل البحث لأن الفارق 46.36بةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الإحصائية.من الناحية فائدة  دونالكبير بين النسب في متغيرات الدراسة يجعل منها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

يبين توزيع أفراد العينة ( 1)شكل رقم 
حسب متغير الجنس

ذكر

أنثى
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( عن 2022)مارس مع آخر الإحصةةةةةةةةةائيات يتعارض الجدير بالذكر هنا أن هذا التوزيع في النسةةةةةةةةةب 
نسبة  تتجاوز الذكوراستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر، والتي جاء فيها أن نسبة المستخدمين 

 . 1٪41.9الثانية ب و  ٪58.1لى ب و الإناث إذ قدرت الأالمستخدمين من 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن يبين( 2جدول رقم )

 
 النسبة المئوية التكرار السن
18-21 57 12.58 
22-25 121 26.71 
26-29 98 21.63 
30-34 177 39.07 

 100 453 المجموع
 

 لي: نجد أن أفراد العينة يتوزعون حسب متغير السن كما ي (2رقم ) من خلال الجدول
 إلى 22٪ تليها الفئة العمرية من 39.07سةةةنة بنسةةةبة  34و 30أعلى نسةةةبة هي للفئة العمرية ما بين 

٪، أخيرا  21.63سةةةةةةنة وكانت نسةةةةةةبتها  29 26٪، ثالثا نجد الفئة العمرية ما بين  26.71سةةةةةةنة بنسةةةةةةبة  25
 ٪.12.58سنة وكانت نسبتها 21و 18الفئة العمرية المحددة ب 

 
 
 

                                                 
1www.napoeoncat.com  

يبين توزيع أفراد العينة حسب ( 2)شكل رقم 
متغير السن

18-21

22-25

26-29

30-34
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مع الاسةةتبيان  تجاوباأن المبحوثين الأعلى سةةنا هم الأكثر  ،ل هذا التوزيع في النسةةبنسةةتنتج من خلا
هم ذوو أغلبهميته بالنسبة للباحثة وللبحث العلمي، خاصة وأن لأعلمهم الذي يمكن تفسيره ب مرالأالالكتروني، 

 مستوى جامعي كما يبين الجدول الموالي.
 المستوى التعليمي.حسب متغير توزيع أفراد العينة  يبين( 3جدول رقم )   

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 1.98 9 ابتدائي
 9.05 41 متوسط
 25.60 116 ثانوي
 63.35 287 جامعي
 100 453 المجموع

 
أفراد العينة ذوو مستوى جامعي وذلك بنسبة مئوية تقدر  أغلب( يتبن لنا أن 3من خلال الجدول رقم )

منهم ثانوي، في حين لم تتعدى نسةبة أفراد العينة ذوي  ٪25.60نما كان مسةتوى ما نسةبته ، بي٪63.35بةةةةةةةةةةةةةةةة 
 على الترتيب. ٪1.98و ٪9.05المستوى التعليمي المتوسط والابتدائي 

 
 

يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغير ( 3)شكل رقم 
المستوى التعليمي

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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بينها كبير جدا وفي هذه إذ أن التباين  ،لا يصةةةةةةب هذا التوزيع في النسةةةةةةب في مصةةةةةةلحة هذه الدراسةةةةةةة
أثير المسةةةةةةةتوى التعليمي في بعض الإجابات، لكن نسةةةةةةةتطيع تفسةةةةةةةير بعض النتائج الحالة لا نسةةةةةةةتطيع معرفة ت

 انطلاقا من ذلك. 

 أدوات جمع البيانات: .11
 إن نجةةاح أي بحةةث علمي مرتبط بتحكم البةةاحةةث في أدوات جمع المعلومةةات والبيةةانةةات بةةاختيةةار أدقهةةا

 بحثيتين هما: داتينللمنهج المستخدم في الدراسة، ولقد استخدمت الباحثة في هذه الدراسة أ
، ومصةةةةدر أسةةةةاسةةةةي للحصةةةةول على ر: التي تعتبر من أبرز الطرق العلمية للتعرف على الظواهلا  الملاحظةأو 

 المعلومات والبيانات اللازمة لموضوع الدراسة.
مشةةةةةةةةةةةةةاهدة لسةةةةةةةةةةةةةلوك الظواهر، والمشةةةةةةةةةةةةةكلات والأحداث  أو: عملية مراقبة أنهاوتعرف الملاحظة على 

البيئية ومتابعة سةةةةةيرها واتجاهاتها من خلال أسةةةةةلوب علمي منظم، ومخطط وهادف بقصةةةةةد ومكوناتها المادية و 
التفسةةةةةةةةةةةةةير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنب  بسةةةةةةةةةةةةةلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أغراض الإنسةةةةةةةةةةةةةان وتلبية 

 .1احتياجاته

لاحظة العفوية : المبأنهاعلمية، وتعرف الملاحظة البسةةةةةةةةةةيطة  إلىبسةةةةةةةةةةيطة ثم تتحول  والملاحظة تبدأ
ر نفسةةةةةةةةةه لذلك،  يخطط  أوغير المقصةةةةةةةةةودة، التي يقوم بها الباحث في ظروف الحياة العادية، دون أن يحضةةةةةةةةةّ

مسةةةةةبقا لما يبحث عنه، لأن حصةةةةةول الملاحظة البسةةةةةيطة مرتبط أكثر بالصةةةةةدفة، ففي شةةةةةكل مفاجئ يتوصةةةةةل 
 2سه سابقا.الهدف نف إلىما هو بصدد البحث عنه، رغم جهوده في الوصول  إلىالباحث 

الدراسةةةةةةةةة انطلاقا من تجربتنا كمسةةةةةةةةتخدمين  على موضةةةةةةةةوعأكثر  وقد سةةةةةةةةاعدتنا الملاحظة في التعرف
لشةةبكات التواصةةل الاجتماعي أين تنبهنا لبعض النقاط التي سةةاهمت في تجسةةيد العديد من أجزاء هذه الدراسةةة 

 وخاصة في شقها التطبيقي ومن تلك النقاط نذكر مثالين هما:
وما يترتب عنها من  لة الأذونات التي تتطلبها تطبيقات شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعيالتنبه لمسةةةةةةةةأ -

فقدان للخصةةوصةةية، وما يعنيه اهمالها من جانب المسةةتخدم إذا ما ربطناها بمهارة فهم الوسةةيلة، وقد 
 بهذه الجزئية عند صياغة استمارة الاستبيان.  ااستعنن

خدمين مع مختلف المواضيع على شبكات التواصل في رصد تفاعل المست أيضاساعدتنا الملاحظة  -
مع الصةةةةةفحات والمنشةةةةةورات التافهة، على  أن حجم هذا التفاعل يكون أكبر وجدناالاجتماعي، حيث 

                                                 
المطبوعات الجامعية، الجزائر  ن، ديوا3العلوم الاجتماعية، طتدريبات على منهجية البحث العلمي في رشيد زرواتي: 1

 219، ص 2008،
 70احمد بن مرسلي: مرجع سبق ذكره، ص2
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وقد  ،، وتعد هذه النقطة جوهرية إذا ما تحدثنا عن مهارة الانتقاءعكس الجدية منها والأكثر عمقا
 ذه الدراسة.اعتمدنا عليها في تحليل ونقد بعض نتائج ه

وبصةةفة عامة نسةةتطيع القول أن الملاحظة قد سةةاهمت بشةةكل كبير في صةةياغة الجانب التطبيقي لهذه 
 الأداة البحثية ووصولا لكتابة النتائج النهائية. إعدادالدراسة انطلاقا من 

الإنسانية يعتبر الاستبيان أداة منهجية شائعة الاستخدام في مجال العلوم  ثانيا الاستبيان الالكتروني:
والاتصةال خاصةة، حيث يسةتخدم للحصةول على معلومات دقيقة عن موضةوع الدراسةة والتي لا  الإعلاموعلوم 

يسةةةةةةةةةةةتطيع الباحث ملاحظتها بنفسةةةةةةةةةةةه في المجال المبحوث، لكونها معلومات لا يملكها إلا صةةةةةةةةةةةاحبها الم هل 
المتضةةةمن لسةةةلسةةةلة أسةةةئلة مصةةةممة  الدليل المرشةةةد إلى، ويعتبر الاسةةةتبيان في تصةةةميمه أقرب 1بالتصةةةريل بها

 .     2بعناية ودقة بحيث تكون متسلسلة وواضحة الصياغة وذات أسلوب واضل لجمع البيانات
وذلك لإمكانية جمع  ،ويعد الاسةةةةةةةةةةةةتبيان من أكثر أدوات جمع البيانات اسةةةةةةةةةةةةتخداما في منهج المسةةةةةةةةةةةةل

غير المجتمعين في مكان  أوعين المجتم الأفرادالمعلومات من خلاله عن موضةةةةةةةةةةةةةوع معين من عدد كبير من 
أسةةةةئلة ثم  أووتحت كل محور تصةةةةاغ عبارات  راو مح إلىضةةةةم الاسةةةةتبيان على أسةةةةاس تقسةةةةيمه نواحد، حيث ي
 3إلكترونيا. أويوزع ورقيا 

وقد اعتمدنا في دراسةةةةةةةتنا هذه على الاسةةةةةةةتبيان الالكتروني، حيث تم تصةةةةةةةميمه باسةةةةةةةتخدام أداة إنشةةةةةةةاء 
ني، إضافة آسهلت على الباحثة إنشاء وتوزيع الأسئلة على المبحوثين بشكل  والتي Google formsالنماذ  

وسرعة الحصول على النتيجة عكس الاستبيانات التقليدية التي  سئلة،للأإمكانية التعديل والتحسين الدوري  إلى
تعبئته لها الباحث أن يقوم ببذل مجهودات لإرجاع اسةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةتبيان من المبحوث بعد  منغالبا ما تتطلب 

 أخذها لوقت أطول بكثير لاسترجاعها. إلىإضافة 
نترنت من أجل اسةةتقاء أصةةفحة  أوفهو من الأسةةاليب المسةةتحدثة التي تكون غالبا منشةةورة على موقع 

 إلى أنونشةةةةةةةةةةةةةةير  البةةاحةةث،إمكةةانيةةات  أوالقيةةاس في المنةةاطق البعيةةدة عن حةةدود  أو ،المعلومةةات أو ،البيةةانةةات
شةةةةةةةبكات الرقمية في البحث العلمي والتقصةةةةةةةي قد أصةةةةةةةبل تقريبا بديلا علميا ومنهجيا التوسةةةةةةةع في اسةةةةةةةتخدام ال

للأسةةةاليب الورقية في الدول المتقدمة التي أصةةةبحت تعتمد على الكمبيوتر والشةةةبكات في معظم أعمالها وتنفيذ 
 .4مهامها والمهام العلمية على وجه التحديد

                                                 
 .220أحمد بن مرسلي: نفسه، ص 1
، ص 2002فاطمة عوض وميرفت علي: أسس ومبادئ البحث العلمي، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، الإسكندرية، مصر، 2

120 
 .353، ص 2004: مناهج البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، القاهرة، محمد عبد الحميد3
محمد عبيدات وآخرون: منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، عمان، الأردن، دار وائل للنشر والطباعة، 4

 77، ص 1999
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 وللاستبيان الالكتروني شكلين هما:
ما شةةةةةةةةابه، ويقوم الباحث  أو Word: وهو اعداد اسةةةةةةةةتبيان إلكتروني عن طريق برنامج لو الشةةةةةةةةكل الأ

 الباحث.  إلىالمبحوثين عن طريق البريد الالكتروني فيجيب عنها المبحوثين ويعيدون إرسالها  إلىبإرساله 
ى مواقع أما بالنسةةةةةةبة للشةةةةةةكل الثاني: فهو الاسةةةةةةتبيان الالكتروني الخطي الذي يعرض على صةةةةةةفحة الويب عل

على صفحات الواقع الاجتماعية التي تستضيف هذا النوع من الاستبيانات، ويتم الإجابة عليها  أومتخصصة 
التعليق على  أوالصةةةةةةةفحة والضةةةةةةةغط على رابط الاسةةةةةةةتبيان الذي يسةةةةةةةمل لك بالنقر على خيارات  إلىبالدخول 

 1الأسئلة المدرجة حول موضوع الدراسة.
 في هذه الدراسة لسببين:وقد استعملنا الشكل الثاني 

 يتناسب جدا مع التصميم المنهجي للدراسة  -
مجتمع البحث يتميز بالضةةةةةةخامة والتشةةةةةةتت بالشةةةةةةكل الذي يحد من إمكانية اسةةةةةةتخدام أسةةةةةةاليب أخرى  -

عدد  إلىالاسةةتبيان الورقي، في حين نسةةتطيع من خلال الاسةةتبيان الالكتروني الوصةةول  أوكالمقابلة 
 ينة المختارة وفي أماكن جغرافية متباعدة.حسب الع الأفرادكبير من 

وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على الاستبيان الالكتروني، للتعرف على طبيعة استخدام الشباب الجزائري 
مهارات ل مدى امتلاكهملشةبكات التواصةةل الاجتماعي، وكيفية تعاملهم مع المضةةامين عليها، لنسةةتنتج بعد ذلك 

خلال هذا الاسةةةةةةةةةةتبيان الالتزام بالموضةةةةةةةةةةوع وأهدافه، والإلمام بكل جوانبه لتحقيق  لناو احية، وقد الإعلامالتربية 
 قدر من التوازن في تغطية التسا لات، ولتفادي النقائص والسلبيات التي يمكن أن تطرأ على البحث.

 راو المحعبارة يقيس كل محور من 22سةة الا و 21ر رئيسةةية تضةةم أو مح7 وتتضةةمن اسةةتمارة الاسةةتبيان
 على النحو التالي: راو المحتغيرات الواردة في تسا لات الدراسة، وقد جاءت الم

 أسئلة تتمحور حول استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي. 7ل: ويضم و المحور الأ
المحققة من اسةةةةةةتخدام شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل  الإشةةةةةةباعاتأسةةةةةةئلة تتمحور حول  7المحور الثاني: ويضةةةةةةم 

 الاجتماعي
 أسئلة تتمحور حول فهم الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي وآليات عملها. 6ويضم المحور الثالث: 

عبارات تتمحور حول مسةةةةةةةتوى مهارة المشةةةةةةةاركة عند الشةةةةةةةباب المسةةةةةةةتخدمين  7المحور الرابع: ويضةةةةةةةم 
 لشبكات التواصل الاجتماعي.

                                                 
 .167، ص 2008محمد علي رحومة: علم الاجتماع الآلي، 1
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لمسةةةةةةةةتخدمين عند الشةةةةةةةةباب ا الانتقاءعبارات تتمحور حول مسةةةةةةةةتوى مهارة  7المحور الخامس: ويضةةةةةةةةم 
 لشبكات التواصل الاجتماعي.

عبارات تتمحور حول مسةةةةةةتوى مهارة التحليل لدى الشةةةةةةباب المسةةةةةةتخدمين  7المحور السةةةةةةادس: ويضةةةةةةم 
 لشبكات التواصل الاجتماعي.
النقد لدى الشباب المستخدمين لشبكات  تعبارات تتمحور حول مستوى مهارا 8المحور السابع: ويضم 

 التواصل الاجتماعي.
 الظاهري للأداة: الصدق

 ،راو المحالصةةورة الخارجية لها من حيث نوع  أوويشةةمل هذا النوع من الصةةدق المظهر العام للاسةةتمارة 
وكيفية صةةةةةياغتها ومدي وضةةةةةوحها على الصةةةةةورة التي جاء بها وفي معناها، ومدى وضةةةةةوح التعليمات ودقتها 

 وموضوعيتها.
لية على الأسةةةةةةتاذة المشةةةةةةرفة أين تمت مناقشةةةةةةته و بداية تم عرض الاسةةةةةةتبيان الالكتروني في صةةةةةةورته الأ

وتعديله ووفقا لملاحظاتها، ثم اسةةةةةةةةةتخدمنا أسةةةةةةةةةلوب الصةةةةةةةةةدق الظاهري من خلال عرض اسةةةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةةةتبيان 
والاتصةةال من جامعات  الإعلامخبراء، وهم دكاترة مختصةةين في علوم  4الالكتروني على مجموعة م لفة من 

بداء ر  عربية ووطنية  أيهم حول: قصد التحكيم وا 
صلاحية الأداة من حيث الشكل العام، وضوح الأسئلة والعبارات، مدى جودة اللغة، وكفاية البدائل   -

 ومدى ملاءمتها للدراسة.
 مراجعة ترتيب الأسئلة وتسلسلها المنطقي من وجهة نظر المبحوث   -

 وبعد تلقي الملاحظات من المحكمين قمنا بإجراء عدة تعديلات أهمها:
 غة بعض الأسئلة، لتحقيق وضوح أكبر.تعديل صيا -
 تعديل ترتيب بعض الأسئلة والعبارات لتحقيق التسلسل المنطقي. -
 تفكيك بعض العبارات المركبة، من أجل تقريب الفهم للمبحوث. -
 حذف عدد من العبارات وتعويضها بأخرى مناسبة أكثر لموضوع الدراسة. -

سةةةةةةتبيان للمرة الأخيرة من حيث الشةةةةةةكل العام ثم قمنا وبعد الانتهاء من الخطوات السةةةةةةابقة تم مراجعة الا
اضةةطررنا بعدها لإجراء تعديلات شةةكلية، ثم قمنا بإعادة  50 بطريقة تجريبية على عينة قدرت بمشةةاركة الرابط

مشاركة رابط الاستبيان رسميا في العديد من المجموعات والصفحات على شبكات التواصل الاجتماعي خلال 
  .2021سنة من  تأو و شهري جويلية 
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 تمهيد: 
يةةة اتجةةاهةةا عةةالميةةا قةةديمةةا متجةةددا، يختص بتعليم أفراد المجتمع مهةةارة التعةةامةةل مع الإعلامتعةةد التربيةةة 

كما  ،ووسةةةائل الاتصةةةال الحديثة أصةةةبحت جزءا لا يتجزأ من الحياة المعاصةةةرة الإعلامذلك أن  الإعلاموسةةةائل 
اسةةةةةةةةةةةةةةةةةاتةةةه تمس مختلف المجةةةالات، بةةةل إنةةةه بةةةات الم ثر الأكبر على القيم والمعتقةةةدات والتوجهةةةات أن انعكةةة

 والممارسات والثقافية والاجتماعية والاقتصادية.

وتقليل تأثيرات  الأفرادية نتيجة إدراك المجتمعات لدورها في حماية الإعلاملقد زاد الاهتمام بالتربية 
من تأثير  الأفرادواعدة وتعمل على تحصةةين  أنهالهما أو هذا الاهتمام لسةةببين  السةةلبية عليهم، وقد أثير الإعلام
يون والأطباء الإعلامضةةةةةةةةةةةةةةرورته وأهميته التربويون و على موضةةةةةةةةةةةةةةوع يتفق  نهاالضةةةةةةةةةةةةةةةار، وثانيهما لأ الإعلام

 .والأكاديميون
مية، ومعرفة التركيز على تطور مفهوم التربية الإعلا تبيانه في هذا الفصةةةل من خلال حاولناوهو ما  

عناصرها، ثم التعرف على مميزات التربية الإعلامية وأهميتها، وأخيرا التعريف باستراتيجيات التربية الإعلامية 
      ومهاراتها، وبعض تجارب تطبيقها حول العالم. 
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 ية وعلاقته بالمفاهيم المشابهةالإعلامل: تطور مفهوم التربية والمبحث ال 
  يةالإعلامية التاريخية لتطور التربية الخلف .1

في كتاب بعنوان الثقافة والبيئة وفيه اقترح  1933سةةةةةةةةةةةةةةنة  إلىية الإعلامترجع بداية الاهتمام بالتربية 
تعليم الشةةةةباب التمييز بين الثقافتين العليا والشةةةةعبية انطلاقا من  Leavis & Thompsonليفيس وطومسةةةةون 

 1فية المتوفرة آن ذاك. التلقي النقدي لبعض المواد الصح

في ظةل زيةادة تةأثير  1980و  1950يةة فقةد برز خلال الفترة الممتةدة بين الإعلامأمةا مفهوم التربيةة 
ية تدرس بصةةةةةةةةةةورة الإعلامآن ذاك )التلفزيون و الراديو( على حياة الناس حيث كانت التربية  الإعلاموسةةةةةةةةةةائل 
ية في الأربعين سةةةنة الإعلامم تطور الاهتمام بالتربية ث من خلال بعض الأنشةةةطة شةةةبه المدرسةةةية، أواختيارية 

الرقمية فيما بعد حيث  تالاتصةةةةةال ثم التكنولوجيا تالهائل الذي عرفته تكنولوجيا قدمالماضةةةةةية خاصةةةةةة بعد الت
الهيئات الرسةةةةةةةةمية التي بادرت بتخصةةةةةةةةيص  إلىانتقل الاهتمام بهذه التربية من حقل جمعيات المجتمع المدني 

 .الموضوعية و برامج لإنشاء مراكز متخصصة و إجراء بحوث في هذا اعتمادات مال
مع تطور وانتشةةةار اسةةةتخدام الانترنت أصةةةبل الشةةةباب يعيشةةةون في عالم التواصةةةل الاجتماعي والثقافي 

من هنا أصةةةةةةةةبل الاهتمام  ،الإعلاموسةةةةةةةةائل  تويقضةةةةةةةةون الكثير من الوقت في التعامل مع تكنولوجيا ،والفكري
ية مسةةألة حيوية من أجل التعامل بحكمة مع التغيير المتواصةةل في مجال الإعلامب بالتربية بزيادة وعي الشةةبا

 :ستة مراحل هي ةية قد مرت بالإعلامن التربية أالاتصال ويمكن القول 
ية مركزة على الأفلام الإعلامجهود التربية بداية الســـــــبعينيات:  إلىلى من الســـــــتينيات و المرحلة ال 
روبا منصةةةبا على وقاية الطلبة أو وكان اهتمام المدرسةةةين في  ،كانت صةةةناعتها مزدهرة آن ذالسةةةنيمائية التي كا

 من سلبياتها.

التلفزيون الذي  إلى: انتقل الاهتمام من السةةةينما المرحلة الثانية نهاية الســبعينيات وبداية الثمانينيات
ية تتمحور حول الإعلامتربية مما جعل جهود ال ،الجماهيري خلال هذه الفترة الإعلامأصةةةةةةةةةةةةةةبل أهم وسةةةةةةةةةةةةةةائل 

 الحماية والوقاية من تأثير بعض المضامين التلفزيونية كالمواد المثيرة جنسيا والعنف. 

ثالثة مرحلة الثمانينيات وبداية التســـــــــعينيات: التسةةةةةةةةةةةةةةعينيةةات في هةذه المرحلةةة بةدأ بةث  المرحلة ال
ية أكثر وانتقل الاهتمام الإعلامالتربية وتراجعت القنوات العامة لذا تكاثفت جهود  ،التلفزيونات المتخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة

 2بدراسة المضامين المقدمة وتأثيراتها كدراسة تأثير الإعلانات مثلا. 
                                                 

1- W. James Potter: Media literacy 6th ed Washington sage bublication,2013, p 683 
2 Marjorie Heins, and Christina Cho: Media literacy an alternative to censorship ,pp7-11 available AT 
http://books.google.com 

http://books.google.com/
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ظهور الوسةةةةائل الرقمية التي أثرت  إلىتطور التكنولوجيا أدى  المرحلة الرابعة منتصـــف التســـعينيات:
على العلاقات الوسةةةةةةةةةةائل الجديدة  بشةةةةةةةةةةكل كبير على نظم الاتصةةةةةةةةةةال، وبدأ الاهتمام بدراسةةةةةةةةةةة تأثير اسةةةةةةةةةةتخدام

 الاجتماعية.

التقليدية  الإعلامفي هذه الفترة اندمجت وسةةةةةةةةائل المرحلة الخامســـــة بداية القرن الواحد والعشـــــرين: 
جانب المتخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةين من قبل أناس  إلىي يتم اتناجه الإعلاموالحديثة وتلاشةةةةةةةةةت الحواجز بينها، فالمحتوى 

عبر الانترنت هي معلومات بدون  لهااو تدالمعلومات التي يتم فى أخر عاديين بل وحتى من قبل هواة، وبمعن
ية من الإعلامتدقيق والعديد منها غير صةةةةةةةحيحة، من هذا المنطلق زاد الاهتمام بتنمية وعي الشةةةةةةةباب بالتربية 

 ي الذي يتغير باستمرار.الإعلامأجل التعامل الحكيم مع المشهد 

اخر السةةةةةةةةتينيات من أو ية قد ظهرت كمصةةةةةةةةطلل في لإعلامافنجد أن التربية  المصةةةةةةةةطللأما من حيث 
لتحقيق منافع تربوية  الإعلامالقرن الماضةةةي أين ركز الخبراء على إمكانية اسةةةتخدام أدوات الاتصةةةال ووسةةةائل 

وبمعنى آخر  الإعلامتعليم بشةةةةةةةةةةةةةةأن  أنهاعلى لتربية الإعلامية ل بات ينظربحلول السةةةةةةةةةةةةةةبعينيات و ملموسةةةةةةةةةةةةةةة  
، أما 1 الإعلامية تمثل درع لحماية الأطفال والمراهقين والشةةةةباب من مخاطر وسةةةةائل مالإعلاأصةةةةبحت التربية 

ية التي تحيط بهم مما الإعلاملفهم الثقافة  الأفرادفي السةةةةنوات الأخيرة فقد أصةةةةبل هذا المصةةةةطلل يعني اعداد 
 2يساعد في حسن الانتقاء والتعامل معها والمشاركة فيها بصورة فعالة و م ثرة.

 ية ومصطلحات أخرى مشابهةالإعلامبين التربية الفرق  .2

 التربوي: الإعلامية و الإعلامالتربية  .أ

 لوناو يتنةةالتربوي لكن لا يزال الكثير ممن  الإعلاميةةة و الإعلاميوجةةد اختلاف كبير بين مفهوم التربيةةة 
ية وفيما يلي الإعلامالتربوي للدلالة على التربية  الإعلامية يسةةةةةةةةةتخدمون اصةةةةةةةةةطلاح الإعلامموضةةةةةةةةةوع التربية 
 سنبين الاختلاف:

عامة مهارات التعامل النقدي والواعي مع  الإعلامية اكسةةةاب جمهور وسةةةائل الإعلامتسةةةتهدف التربية 
كوسةةةةةةةةةةائل للتعليم  الإعلامالتربوي بتربية النشء باسةةةةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةةةةائل  الإعلامعنى في حين يُ  ،الإعلاموسةةةةةةةةةةائل 

التربوي اسةةةةةةةةتخدام الأنشةةةةةةةةطة  الإعلاميمكن أن يشةةةةةةةةمل والتنشةةةةةةةةئة وتسةةةةةةةةهيل وصةةةةةةةةول المعلومات للطلاب، كما 
 . الجامعية، وكذا المجلات المدرسية أوية في المدارس والجامعات مثال ذلك الإذاعات المدرسية الإعلام

                                                 
 19، ص2010، مكتبة الملك فهد، الرياض، المملكة العربية السعودية ،1من الشميمري: التربية الإعلامية كيف نتعامل مع الاعلام، ط فهد بن عبد الرح1

2 Marjorie Heins, and Christina Cho:Media literacy an alternative to censorship ,pp7-11 available AT 
http://books.google.com 

http://books.google.com/
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دراك والتحليل والنقد ية على تنشيط وتفعيل قدرة الجمهور في الاالإعلامتعتمد التربية  ومن جانب آخر
 1وقنواته ورسائله مستخدمين في ذلك التفكير النقدي والتحليل السليم. الإعلاممع والانتقاء بصورة فعالة 

 ي:الإعلامية والتعليم الإعلامالتربية  .ب

ل يعني مجموعة و ي فالأالإعلامية ومصةةةةةةةةةةةةةةطلل التعليم الإعلاميجب التمييز بين مصةةةةةةةةةةةةةةطلل التربية 
ية مما يسةةةةةةةةةةةةةاعدنا على تقييم الإعلاملثقافة الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات والمهارات التي تمكننا من امتلاك أدوات الوعي وا

ي أحد آليات تنفيذ منهج التربية الإعلام، في حين يعد التعليم الإعلامالرسةةةةةةةةةةةةةائل المختلفة التي تبثها وسةةةةةةةةةةةةةائل 
ية، والمقصةةةةةةةةةةود به مجموع الممارسةةةةةةةةةةات التطبيقية التي يتم خلالها تدريس مقررات محددة للطلاب من الإعلام

 2عليهم وعلى المجتمع بأكمله. الإعلامأثيرات وسائل أجل تطوير وعيهم بدور وت
 المدرسي: الإعلامية و الإعلامالتربية  .س

ية الحرة، التي يختارها الطالب لإشةةةةةةةةباع رغباته الإعلامالمدرسةةةةةةةةي ضةةةةةةةةمن النشةةةةةةةةاطات  الإعلاميندر  
المدرسةةةةي  علامالإبعد نهايته، ويمكن اختزال  أووميوله وحاجاته في فترات الراحة بين سةةةةاعات اليوم الدراسةةةةي 

ية بهذا النمط من الأنشةةةةةطة الإعلامفي أبرز أنشةةةةةطته وهي الصةةةةةحافة المدرسةةةةةية، ويمكن تحديد علاقة التربية 
ية، حيث من لممكن أن تكون هذه العلاقة علاقة الجزء بالكل، في الإعلامية من خلال أهداف التربية الإعلام

 ية.الإعلامربية المدرسي لبناء مناهج للت الإعلامحالة إدما  نشاطات 
ية، لأن وظيفة هذه الأخيرة لا الإعلامإلا أن هذه النشةةةةةةةةةةاطات تبقى غير كافية لتندر  ضةةةةةةةةةةمن التربية 

تمكينهم من قراءة كية، بل تشةةةةةةةةةةةمل وظائف أكثر عمقا واثراء الإعلامتنحصةةةةةةةةةةةر في تعليم الطلبة بعض الفنون 
ها وتحرير الطلبة من سةةةةةطوة وسةةةةةيطرة أيديولوجيا ية، وتفكيك خلفياتها الفلسةةةةةفية وتحليلها ونقدالإعلامالرسةةةةةائل 
 المختلفة، وتنمية مهارات التفكير الناقد. الإعلاموسائل 
 :الإعلامية والتربية بواسطة وسائل الإعلامالتربية  .د

التعليمي اسةةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةةائط التعليم  الإعلامما يعرف ب أو ،الإعلاميقصةةةةةةةةد بالتربية بواسةةةةةةةةطة وسةةةةةةةةائل 
الفردية والجماعية باعتبارها جزءا من منظومة تكنولوجيا  الإعلاموسةةةائل الاتصةةةال و ع يالسةةةمعية والبصةةةرية وجم

 وجميع برامج القنوات التعليمية. الإعلامالتعليم ويندر  في ذلك استخدام وسائل 

                                                 
1 Alice Lee, Clement So: Media Literacy and information literacy: Similarities and Differences. 
Media education research journal, vol 22; issue1,2014, p6 
2 Renee Hobbs: Digital and Media literacy: https://mediaeducationlab.com/ 

https://mediaeducationlab.com/
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لتربية اية تختلف كل الاختلاف عن الإعلامالتربية  أن يتضةةةةةةةةةةةةةل لنا من خلال هذا التعريف البسةةةةةةةةةةةةةيط
، الإعلام إلىلى تنطلق من الوسةةةةةط التربوي وبأدوات تربوية للوصةةةةةول و فإذا كانت الأ مالإعلابواسةةةةةطة وسةةةةةائل 

 1ي للممارسة أدوار تربوية تعليمية. الإعلامفإن الثانية تنطلق من الحقل 

تتداخل وتخلط مع غيرها من المفاهيم  نهاية لأالإعلاميرى البعض صةةةةةةةةةةةعوبة في تحديد مفهوم التربية 
، ويمكن تبرير صةةةةةعوبة تحديد المفهوم للتطور التاريخي الذي أيضةةةةةاتتعدد أبعادها وتتضةةةةةمن أكثر من مجال و 

في كل حقبة يعني شيئا مغايرا مصطلل التربية الإعلامية  حيث كان الإعلامعرفه والذي اقترن بتطور وسائل 
 وهذا ما سنبينه في هذا الجدول

 ية.علامالإيبين التطور التاريخي لتطور مفهوم التربية  (4رقم )جدول 
 

 يةالإعلاممفهوم التربية  الوسيلة الحقبة

 الصحافة بداية الستينات
مفهوم قائم على الترجمة التقليدية لمحو الامية )القراءة والكتابة( كما 

 يستخدم للدلالة على التدريس التقليدي

الستينات وبداية 
 السبعينات

 السينما
بالأفلام السينمائية هنا ظهر مفهوم محو الامية السمع بصرية المرتبط 

روبا لوقاية الطلاب من آثارها أو والتي جذبت انتباه المعلمين في 
 السلبية، أين ظهر نشاط نادي الفيلم في المدارس

السبعينات وبداية 
 الثمانينات

 التلفزيون
التلفزيون، وأصبل مفهوم التربية  إلىتحول الاهتمام من السينما 

مفاهيم المدرسة الفرنسية الناقدة،  إلىية أكثر نقدا، ويميل ذلك الإعلام
 وذلك بسبب شدة القلق من تأثيرات بعض المضامين التلفزيونية.

الثمانينات وبداية 
 التسعينات

 الفضائيات
في هذه الفترة ظهرت القنوات التلفزيونية الخاصة وانتشر البث 

التركيز على ضرورة  إلىية الإعلامالفضائي، فتحول مفهوم التربية 
 تباه على المضامين التلفزيونية وتأثيراتها كالإعلانات مثلاالان

 الانترنت منتصف التسعينات
بدأ الاهتمام بدراسة تأثير استخدام الانترنت وسبل التصدي للسلبية 

 منها.

بداية القرن الواحد 
 والعشرين

 الإعلام
 الجديد

فانتشر في هذه الفترة تلاشت الحواجز بين الوسائل التقليدية والرقمية، 
ضرورة  إلىالمفهوم بشكل واسع وبشكل آخر حيث لم يعد يشير 

ضرورة تحصين  إلىالتصدي للتأثيرات السلبية بل أصبل يشير 
 المستخدمين والجمهور بمهارات تحد من التأثيرات السلبية.

                                                 
مجيب غلاب: علاقته التربية الإعلامية بالمصطلحات المتداخلة معها في الحقلين التربوي والإعلامي، المجلة الدولية  1

 .295 294، ص ص 2018، ألمانيا، 3للدراسات التروية والنفسية ع
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 يــــةالإعلامعنـــاصر التــــربيــة  .3

كون في مجموعها تُ  بخمس عناصر رئيسيةلفر بلات أرت سيية من عدة عناصر حددها الإعلامتتكون التربية 
ية وقد اجمع عليها الباحثون والمتخصةةةةةصةةةةةون في هذا المجال، كما أضةةةةةاف اليها الإعلامر ية شةةةةةاملة للتربية 

 1ية كالتالي:الإعلامعناصر أخرى وبالتالي تكون عناصر التربية  أيضابعض الباحثين 

صر يعيش في بيئة غنية ومشبعة اإن الفرد المع جتمع:على الفرد والم الإعلامالوعي بتأثير وسائل  •
 مرالأمتلقيا العديد من الرسةةةةةةةائل  ،بغير وعي أو، وهو يتعامل ويتفاعل معها بوعي الإعلامبوسةةةةةةةائل 

، أيضةةةةةاحدث تأثيرا على طريقة تفكير الإنسةةةةةان وادراكه لذاته وللمحيط الذي يعيش فيه وللعالم الذي يُ 
قوة نافذة ومتجذرة في المجتمع المعاصةةةر، وهو ما يفسةةةر ضةةةرورة م الاعلاوبمعنى آخر تمثل وسةةةائل 
وتأثيراته المحتملة عليه وعلى المجتمع ككل ليتمكن من ضةةةةةةةةةةةةةةبط  الإعلامأن يعي الفرد ويدرك دور 

تأثيراته والتحكم فيها بشةةةكل أفضةةةل وبالتالي إصةةةدار أحكام واتخاذ قرارات واعية كاسةةةتجابة صةةةحيحة 
 للمعلومات المتلقات.

تتكون عملية الاتصةةةةةال الجماهيري من عدة عناصةةةةةر تتفاعل معا  عملية الاتصـــال الجماهيري: فهم •
ولفهمها وجب معرفة تلك العناصةةةةةةةةةر وفهم العلاقات بينها في ضةةةةةةةةةوء عملية الاتصةةةةةةةةةال الجماهيري، 

تمكن الفرد من أن يصةةةةبل مشةةةةاركا نشةةةةطا في  ،ية وتنقل وتفسةةةةرالإعلامفمعرفة كيف تنتج الرسةةةةائل 
لسةةةلبية المشةةةاهدة والتلقي، ومراقب وراصةةةد لهذه العملية، وكلما أصةةةبل أكثر  كمقاومصةةةال عملية الات

ية وقلت إمكانية أن الإعلاممشةةةةةةاركة في عملية الاتصةةةةةةال الجماهيري زادت إمكانية تشةةةةةةكيله لخبراته 
 تشكله هي.

ية لامالإعإن تكوين وصةةةةةناعة الرسةةةةةائل ية: الإعلامتنمية اســــتراتيجيات تحليل ومناقشــــة الرســــائل  •
لذلك فإنه ليس من المقبول أن تسةةةةتهلك الرسةةةةالة  ،يتطلب الكثير من العمل والتخطيط والاعداد الجيد

من خلال فهم أدوات  الإعلاموبالتالي فامتلاك اسةتراتيجية لتحليل رسةائل  وتفسةر في قيمتها الظاهرة،
ضل للمعنى الظاهر والكامن أو بر ية الفرد يمد  ،تكوينها والقدرة على مناقشة مصداقية وقيمة الرسالة

فهذه الاسةةتراتيجيات يحتاجها الفرد كأسةةاس  أكثر تأملا وفاعلية وتمييزا للإعلام، هويجعل، في الرسةةالة
 ي.   الإعلامعليه ي سس تفكيره وادراكه للمحتوى 

                                                 
حلة التعليم الأساسي في جمهورية مصر العربية، أطروحة دكتوراه في تخصص سماح محمد الدسوقي: التربية الإعلامية بمر1

 79 78، ص ص 2008أصول التربية، معهد الدراسات التربوية، قسم أصول التربية، جامعة القاهرة، مصر 
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لا إماهي  الإعلامإن وسةةةةةةةةةائل برؤية لحياتهم وثقافتهم:  الفرادي كنص يمد الإعلامإدراك المحتوى  •
بدولة ما  الإعلامفعند النظر للرسةةةةةةةةةةةةةائل المقدمة في مختلف وسةةةةةةةةةةةةةائل  قل للثقافة في وقتنا الحالي،نا

يمكننا حصةةد العديد من الإشةةارات والدلائل المرتبطة بثقافة هذه الدولة وسةةمات أفرادها وذلك بفحص 
 لاساطير وغيرها،والاتجاهات والحقائق وا والمخاوفوعمليات التفكير والتسلية          القيم المقدمة 

وفي  يمكنها أن تشةةةةكل فهم الفرد لنفسةةةةه ولؤخرين ور يته لثقافته والثقافات الأخرى، الإعلامفوسةةةةائل 
 نفس الوقت ففهم ثقافة المجتمع يساعد على فهم ما يقدمه من رسائل إعلامية. 

لا يعني  علامالإإن فهم وتحليل ي: الإعلامتنمية القدرة على الاســـــتمتاع والفهم والتقدير للمحتوى  •
لا تكون كلها سيئة، وكون الفرد المستهلك  الإعلامالنقد والتشكيك في كل ما يقدمه، إذ أن محتويات 

، فتعلم الاسةةةةةةةةةةةةةةتمتاع الإعلامواعيا ومدركا فبإمكانه إثراء وتعزيز الجوانب الإيجابية في تعامله مع 
 ،يالإعلاماخل عديدة للمحتوى ي يتضةةةةةمن قدرته على اسةةةةةتعمال مدالإعلاموالفهم والتقدير للمحتوى 

وبالتالي اسةةةةةةتنتا  مسةةةةةةتويات عديدة من المعنى، وهكذا يتحكم في صةةةةةةنع المعنى ويحقق الاسةةةةةةتمتاع 
 .الإعلاموالتقدير لما يقدمه 

إن التفكير النقدي هو جزء من التربية  ي:الإعلامالتفكير النقدي الذي يسمح بالحكم على المحتوى  •
مفاهيم مجردة على تجربة الفرد المباشةةةةةرة، إن ممارسةةةةةة التفكير النقدي ية، ويكمن في تطبيق الإعلام

بأسةةةلوب سةةةهل وايجابي يتيل تنمية المهارات اللازمة كأدوات للدخول لوسةةةائل  الإعلامعلى ما يقدمه 
 ،السةةةةةةةةة ال والبحث عن إجابات ليكتشةةةةةةةةةفوا المعاني الأفرادي، فيتعلم الإعلاموللتحليل الإنتا   الإعلام

يجابية وذلك بحكم ما تغرسةةةةةةةةةةةةةةه ويتعلموا ال تفكير من أجل أنفسةةةةةةةةةةةةةةهم، وبالتالي الخرو  بنتائج فعالة وا 
 1وكيفية تلقي رسائله. الإعلامية في نفوسهم من سبل لكيفية استخدام الإعلامالتربية 

ية لا تتقلص مهمتها ومفهومها الإعلامإن التربية القدرة على انتاس رســــــائل إعلامية فعالة ومؤثرة:  •
 الأفرادوبناء على ذلك ف، ي لكنها تمتد لتشةةةةةةةةةةمل اسةةةةةةةةةةتعماله بكفاءةالإعلامم الجيد للمحتوى على الفه

يجب أن ينموا مهارات الإنتا  والاتصال التي تسمل لهم بالتعبير الناجل عن وجهات نظرهم وآرائهم 
له ومن ثم إعداد رسةائل إعلامية جيدة، ويجب التأكيد على أن انتا  المحتوى في أي شةكل من أشةكا

ية بعناصةةرها الإعلامأكثر صةةعوبة من اسةةتهلاكه كما أن القدرة على الإنتا  تزيد من فهمهم للعملية 
 ية تساهم بشكل فعال في تعليم أكثر إفادة واستمرارية.الإعلاموتأثيراتها فالممارسة العملية للتربية 

                                                 
1Victor C. Stasburger, Barbara J.Wilson and Amy B Jordan: children adolescents and the media, 

Sage publication, London, U.K .2009 P345. 
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ي يتطلب الكثير علامالإإن إصةةةةةةةةةةةةةةدار أحكام عن الأداء  :الإعلامفهم الالتزامات الخلاقية لمنتجي  •
والقائمون عليها ،  الإعلاممن المعلومات والتي يجب أن تتضةمن الضةغوط التي تتعرض لها وسةائل 

ي، وهو ما يتضةةةةةةةةمن معرفة الإعلاموجب ادراك القواعد الرسةةةةةةةةمية وغير الرسةةةةةةةةمية التي تحكم العمل 
قد يكون غير أخلاقي لكنه من  الإعلامفالكثير مما يقدمه  1نسةةةةةةةةةةبية بالالتزامات الأخلاقية والقانونية،

ي مما الإعلامالناحية القانونية ليس عليه أي اعتراض كما أن الكثير من الضةةةغوط قد تقلص العمل 
والحكم الصائب  الإعلاميفرض الإلمام بالظاهر منها على الأقل لفهم أكثر وعيا بما يقدم في وسائل 

 عليه.

  ميتها.ية وأهالإعلاممميزات التربية المبحث الثاني: 
 يــــة الإعلامأهميــة التــربيـــة  .1

خاصةةةةةةةةةةةةةةة في ظل التطور المتسةةةةةةةةةةةةةةارع لوسةةةةةةةةةةةةةةائل  الأفرادية أهمية بالغة في حياة الإعلامتمثل التربية 
 الذي طرح مشكلة البحث عن الطرق المناسبة للتعامل مع هذا الواقع الجديد. مرالأوتكنولوجيات الاتصال 

غير مباشةةةةةةةةر لمواجهة قوة وسةةةةةةةةائل  أولتوجيه سةةةةةةةةلوك الفرد بشةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةر  ية عبارة عن أداةالإعلامفالتربية 
 .الإعلام

 :2ية في نقاط أهمهاالإعلاموقد عددت الدكتورة نهى سامي إبراهيم أهمية التربية 
 ية خطوة تجاه التحول لمواطن مس ول.الإعلامتعد التربية  -

 قراطية للشعوب.ية سيكون لها تأثير على الصحة الديمالإعلامإن تحليل الرسائل  -

 ي الشرارة لذلك.الإعلامية الثورات حيث يمثل الوعي الإعلامتستطيع أن تنتج التربية  -

المهارات والخبرات التي يحتاجونها لفهم  إلى الأفرادية في تيسةةةةةير وصةةةةةول الإعلامتكمن أهمية التربية  -
ومشةةةاركين في مجتمعات إدراكهم ويهيئهم للمشةةةاركة كصةةةانعي اعلام،  الإعلامالكيفية التي يشةةةكل بها 

 افتراضية ضمن اخلاقيات المجتمع وحرية الكلمة.

ية من الحقوق الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية لكل مواطن في كل بلد من بلدان العالم، هكذا ترى الإعلامتعد التربية  -
 3ية.الإعلاممنظمة اليونيسكو أهمية التربية 

                                                 
 89 79سماح محمد الدسوقي: مرجع سبق ذكره، ص ص  1
، 2017، القاهرة، مصر والتوزيع، السحاب للنشر 1نهى سامي إبراهيم: التربية الإعلامية في مواجهة التضليل الإعلامي ط 2
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ع، وتسةةةاعد المتعلم على أن يكون ية عاملا فعالا في نشةةةر ثقافة الحوار في المجتمالإعلامتعد التربية  -
 إيجابيا ويشارك بفاعلية في تنمية مجتمعه وتقدمه وبنائه.

تشةةةةةةةةةجيع الناشةةةةةةةةةئة على انتا   أيضةةةةةةةةةاية حسةةةةةةةةةب الدكتورة نهى الإعلاممن أبرز جوانب أهمية التربية  -
 ية ونشرها وبثها بما يعبر عن وطنيتهم وثقافتهم وحضارتهم.الإعلامالمضامين 

ية على تنشةةةةةةةةئة المواطنة المسةةةةةةةة ولة، والعمل الجماعي وربط المنهج الدراسةةةةةةةةي لامالإعتشةةةةةةةةجع التربية  -
 بالحياة الواقعية، وهي متسقة مع التوجه المتنامي لتنمية مهارات التفكير العليا.

الملاحظ هنا الدكتورة نهى سةةةةةةةةةةةةةةامي إبراهيم ركزت على المواطنة والبعد السةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةي لأهمية التربية 
مجموع الظروف والدوافع تزيد  دذي سار خلافه الدكتور عبد الرحيم درويش عندما عدّ ال مرالأوهو  ،يةالإعلام

 1ية في الوقت الحالي وهي كما يلي:الإعلاممن أهمية التربية 

ي الإعلامببث مواد غير مسةة ولة في ظل الحرية التي يحظى بها الجو  الإعلامقيام بعض وسةةائل  -
القنوات الفضةةةائية مما قد  ل للإعلام الخاص وانتشةةةاروخصةةةوصةةةا بعد فتل المجا ،في الفترة الحالية

بعض الظواهر السةةةةةةةةةلبية في المجتمع  انتشةةةةةةةةةارإلى ي ثر سةةةةةةةةةلبا على الأطفال والشةةةةةةةةةباب، إضةةةةةةةةةافة 
ية التي يتم التعرض لها، وهنا تظهر أهمية الإعلامكالإدمان والعنف والتطرف كم شةةةةةةةةةةةةةةرات للمواد 

 نقدي.ية في تعليم مهارات التعرض الالإعلامالتربية 

في تنشئة أفراده وعدم  الإعلامعدم فهم بعض الأسر للدور الخطير الذي يمكن أن تقوم به وسائل  -
قيام الأسر في الوقت ذاته بمسئوليتها تجاه الأطفال والمراهقين في مجال اختيار ما يتعرضون له، 

بوعة وعلى عادة في ظل انتشةةةةةةةةةةةةةةار ظاهرة الثقافة المرئية، مما ي ثر بالفعل على ثقافة الكلمة المط
 ية في التوجيهات التي تقدمها للأسرة.الإعلامالقراءة، وهنا تظهر أهمية التربية 

ية في المجتمع كحائط صةةةةةةةةد الإعلامية المفيدة ونشةةةةةةةةر التربية الإعلامأهمية التعرض للمضةةةةةةةةامين  -
 .الإعلاميحمي المجتمع من التأثيرات الضارة لبعض وسائل 

من أجل انتا  مواد أكثر  ،وفهمها وانتاجها الإعلامحليل مواد وسائل إمداد المواطنين بالقدرة على ت -
ر هةةذا الحق على اصةةةةةةةةةةةةةةةةتقاإفةةادة تعبر عن وجهةةات النظر المختلفةةة لتعزيز الةةديمقراطيةةة بةةدلا من 

 القادرين ماديا وتكنولوجيا.

                                                 
، 2017،والتوزيع، القاهرة، مصرالسحاب للنشر  ر، دا1عبد الرحيم درويش: الوعي الإعلامي التمكين أم التحصين، ط-1
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يجيات القيام إسترات الأفرادية في مجتمعاتنا وتعليم الإعلامالحد من العوائق التي تواجه نشر التربية  -
 برد فعل تجاه المواد غير المس ولة إعلاميا.

والتقنية الرقمية على  الإعلامالذي عقد تحت شةةةعار التربية من أجل عصةةةر  1999وقد أكد م تمر فيينا سةةةنة 
 ية للأسباب التالية:الإعلاممدى أهمية التربية 

عالم وذلك لضةةةةةةةةةةمان حرية التعبير ية تعتبر حق لكل مواطن في كل بلد من بلدان الالإعلامإن التربية  -
 المعلومات لذا لا غنى عنها لبناء ديمقراطية ثابتة. إلىوحق الوصول 

المسةةةةموعة والمرئية،  أوسةةةةواء المقروءة  الإعلامية تتعامل مع طيف واسةةةةع من وسةةةةائل الإعلامالتربية  -
 تزود أفراد المجتمع بالتجارب الثقافية الغنية والمتنوعة. أنهالذا ف

ومدى مقدرته على  الإعلامية تسةةةةةةةةةةةةةةةاعد المواطنين على إدراك الإمكانيات الكامنة في الإعلامالتربية  -
 تساعد المواطنين في البلدان التي تتجه نحو إدخال تقنيات حديثة. نهاإتمثيل ثقافتهم وتقاليدهم، لذا ف

والمشةةةةةةةةةةةةاكل ضةةةةةةةةةةةةاع و ية لها دورا انتقاديا هاما من خلال قدرتها على التصةةةةةةةةةةةةدي للأالإعلامإن التربية  -
 الاجتماعية والسياسية والحروب والكوارث الطبيعية والكوارث البيئية.

ية تسةةةةةاعد وتمكن جميع المواطنين من اسةةةةةتغلال امكانياتهم الكامنة في تحليل وتفسةةةةةير الإعلامالتربية  -
صةةةى المشةةةاركون في أو ية الإعلام، نتيجة هذه الأسةةةباب الدالة على أهمية التربية 1يةالإعلامالرسةةةائل 

ية ضةةةةةةةةةةةةةةمن المناهج الدراسةةةةةةةةةةةةةةية الوطنية كلما أمكن ذلك، الإعلاميتم إدخال التربية  بأنم تمر فيينا 
 ماط التعليم الغير رسمية والتي قد تستمر مدى الحياة.إلى أنبالإضافة 

  :يةالإعلامأسس ومبادئ التربية  .2
لى نحو المعرفة و الأ الخطوة ية على عدة مفاهيم وحقائق رئيسةةةةةةةةةةةةةةية تعتبرالإعلامترتكز برامج التربية 

مداد بعناصةةةةةةةةةةر ينبني عليها النقاش وتشةةةةةةةةةةكل ية التي لابد من البدء بها من أجل تلخيص المحتوى والإالإعلام
آخر فنجد أن جيمس  إلىاطارا مشةةةةةةتركا لذلك، لكن ينبغي القول أن هذه الأسةةةةةةس والمعايير تختلف من باحث 

 2لي:بوتر قد حددها في خمس مبادئ أساسية متمثلة في ما ي

ية لا تعتمد على معدلات الإعلامأي أن التربية ية ســــلســــلة متصــــلة وليســــت فئة: الإعلامالتربية  -
آخر حسةةةةب  إلىأنما هي سةةةةلسةةةةلة متصةةةةلة متغيرة ومتباينة من شةةةةخص  الأفرادبين  واحدة ومتسةةةةاوية

 ي بشكل نقدي.الإعلامقدرته على إدراك وفهم المضمون 
                                                 

التربية الإعلامية وكيفية تطبيقها في مصر على المضامين التلفزيونية من منظور الخبراء، رسالة  اللطيف: معاييرا عبد رش 1

 78 ، ص2011 القاهرة، مصر، ص والتلفزيون، جامعةالإذاعة  الاعلام، قسمماجستير في 
2James Potter: op. cit  pp5-12 
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ية تتطلب تطوير مسةةةةةةتمر من قبل الإعلامبمعنى التربية ر: ية تحتاس لتطوير مســــتمالإعلامالتربية  -
ية لا تقف عند حد معين بل يجب تطويرها الإعلامالجمهور حتى يرقى لمسةةةةةةةةةةةةةتويات أعلى، فالتربية 

 ية.الإعلامباستمرار من خلال الوعي والنضج والتفاعلية بإيجابية مع الرسائل 

ية تعتمد على تداخل وتكامل أبعاد الإعلاملتربية أي أن اية علمية متعددة البعاد: الإعلامالتربية  -
لعةةةاطفيةةةة ايةةةة وتتمثةةةل في الابعةةةاد الأخلاقيةةةة والجمةةةاليةةةة و الإعلاممتعةةةددة في إدراك وتحليةةةل المواد 

 والمعرفية.

ية الإعلاموالمقصةةةود بذلك أن التربية اعطائنا تحديد دقيق لتفســيراتنا:  إلىية تهدف الإعلامالتربية  -
وبالتالي إدراك نوايا القائمين بالاتصال ومن ثم تجعلنا أكثر  ،يةالإعلامالرسائل تساعدنا على تفسير 

 .الإعلامتحكما في تأثيرات وسائل 
ناء أبنية معرفية قوية: الإعلامالتربية - يةةة تتطلةةب من بنةةاء مهةةارات الإعلامأي أن التربيةةة ية تتطلب ب

 ية.الإعلامومعلومات كمقومات للحكم بوعي على المواد 

 1ية نذكرها فيما يلي:الإعلاموره حدد جوزيف تورو ستة مبادئ تأسيسية للتربية وبد

 ية يتم بناؤها وتركيبها:الإعلاملا: الرسائل أو 

لا تقدم انعكاسا حقيقيا ومطابقا للواقع  الإعلامالمقصود بذلك يجب على الجمهور أن يدرك أن وسائل 
عناية بناء على العديد من القرارات والعوامل التي تفرضةةةةةةةةةةةةةها إنما تقدم بناءات وكيانات منتقاة ومجمعة ومعدة ب

ية عناصةةةةر وتغفل أخرى عند اسةةةةتهدافها جمهورا محددا الإعلاملذلك تتضةةةةمن الرسةةةةالة  قوى لا يمكن تجاهلها،
الغالب خاصةةةةةة في ي ية تكون غير واضةةةةةحة للجمهور فالإعلامفعملية بناء الرسةةةةةالة  لتحقيق أهداف مسةةةةةطرة،

 أنهاية بكونها مثالية مما يجعل من الصةةعب ر يتها على الإعلاملوجي أين تتميز المنتجات ظل التطور التكنو 
ية يشةةةةةعر المتلقي بقوى الإعلاملكن مع ادراك الاختيارات المتضةةةةةمنة في صةةةةةنع الرسةةةةةائل  صةةةةةورة غير حقيقية،

 التشكيل غير الملحوظة في العمل.
 خلال بيئة تجارية.ية يتم انتاجها وتوزيعها من الإعلامثانيا: المضامين 

تحقيق أرباح  إلىية تنتجها م سةةسةةات لها سةةياسةةة تجارية وتحتا  الإعلاميجب أن نعي أن المضةةامين 
 تقوم بجذب أكبر عدد ممكن من الجمهور. نهاإمن خلال الإعلانات، لذا ف

 

                                                 
1NatašaRužic: challenges in implementation of the subject of media literacy in the educational 

system in Montenegro available at   https//hrcak.srce.hr 
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 ية يتم إنتاجها من خلال بيئة سياسية.الإعلامالمضامين  ثالثا:

ية تنتجها م سةةةةسةةةةات إعلامية خاضةةةةعة لقرارات وتنظيمات وقيود علامالإيجب أن نعي أن المضةةةةامين 
 ي.الإعلامتضعها الحكومة عليها مما ي ثر على طريقة معالجة المضمون 

 تقدم مضامينها من خلال أشكال مختلفة. الإعلامرابعا: وسائل 

 أولإعلان ا أوالأخبار كتقدم مضةةةةةةةةةامينها من خلال أشةةةةةةةةةكال متنوعة  الإعلاميجب أن ندرك أن وسةةةةةةةةةائل 
معرفة الفروق بين كل وسيلة وأخرى  إلىالدراما، وعلى الجمهور أن يدرك الفروق بين هذه الأشكال، بالإضافة 

 .الإعلاممن وسائل 
 .الإعلامخامسا: الجمهور متلقي إيجابي لرسائل 

 من خلال تفةةاعلةةه مع هةةذه ،يالإعلامأي أن الجمهور يجةةب أن يكون إيجةةابيةةا أثنةةاء تلقيةةه للمضةةةةةةةةةةةةةةمون 
تغير هذه المضامين  أوتحليل  أومسلم به دون نقد  أمرالمضامين وعدم موافقته على كل ما يقدم له على أنه 

 إذا كانت سيئة.

 على الطريقة التي يدرك بها الجمهور مجتمعه وواقعه. الإعلامسادسا: تؤثر رسائل وسائل 

 .علامالإأي أن الجمهور قد يدرك واقعه ومجتمعه من خلال ما تقدمه وسائل 
ية تتمثل يما الإعلامخمسةةةةةةةة مبادئ أسةةةةةةةاسةةةةةةةية يجب أن تقوم عليها التربية  عدد بلات فقد أما سةةةةةةةليفر

 1يلي:

 :والمجتمععلى الفرد  الإعلامالوعي بتأثير وسائل  .أ
لها تأثيرات إيجابية وأخرى سةةةةةةةلبية علينا كأفراد وكمجتمع،  الإعلاميجب أن يعي الجمهور أن وسةةةةةةةائل 

مسةةةةةةةلل و ية حاجة ملحة وضةةةةةةةرورية لخلق جمهور واع الإعلامدود أفعالنا، لذا تعد التربية ت ثر على ر  أنهاكما 
 .الإعلامقادر على إصدار أحكام واعية تجاه ما يقدم بوسائل و بمهارات التفكير النقدي 

 .فهم عملية الاتصال الجماهيري .ب
وفهم عناصةةةةر العملية الاتصةةةةالية ي وكيفية نقله ومعالجته، الإعلامية تتطلب فهما للإنتا  الإعلامفالتربية 

 من مصدر ومرسل ووسيلة ومستقبل ورجع صدى وتأثير وتشويش.
 
 

                                                 
1 Art Silverblatt: media literacy in an interactive age  available at www.produktive-

medienarbeit.deretrieved 5/3/2019 

http://www.produktive-medienarbeit.de/
http://www.produktive-medienarbeit.de/
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 .الإعلامتطوير إستراتيجيات تمكننا من تحليل ومناقشة رسائل وسائل  . 
يجب عليه أن يطور أساليب لتحليل مضمون  الإعلامأي لكي يصبل الجمهور واع في تعامله مع وسائل 

 ية.الإعلامر ية متبصرة بشأن الرسائل  إلى حتى يصل الإعلاموسائل 

 وثقافتناي يمدنا برؤية متبصرة لنفسنا الإعلامالمضمون  بأنالوعي  .د

نماط التفكير أتمدنا بر ية عن اتجاهات وسةةلوكيات و  الإعلاممضةةامين وسةةائل  بأنن يعي أعلى الجمهور 
 السائدة داخل المجتمع.

 .الإعلامون وسائل تنمية الاستمتاع الجمالي وفهم وتقدير مضم .ه
لا أنه لا إ ،الإعلامية على التفكير النقدي في التعامل مع وسةائل الإعلامبرغم اعتماد التربية و أي أنه 

يجب أن يقلل هذا من الاسةةةةةتمتاع بجماليات البرامج والمضةةةةةامين الجيدة كالمقالات المتعمقة والبرامج الإخبارية 
 والأفلام الراقية. 

ية في الإعلامالتربية  بادئم ختزالاإمكانية  إلى 1جوولز ليزابيث تومان وتسةةاهذا وقد أشةةارت كل من إ
 خمسة تسا لات تتمثل فيما يلي:

ية بما الإعلامما مصةةةةةةدر المعلومات؟ ويتضةةةةةةمن هذا التسةةةةةةا ل كل من القائمين بالاتصةةةةةةال والوسةةةةةةيلة  -
 تحمله من خصائص ذاتية وآليات عملها.

 ية؟الإعلاممة في بناء الرسالة ية المستخدالإعلامما الأدوات واللغة  -

خلفياته  إلىالحديثة، بالإضافة  أوسواء التقليدية ؟ ية الإعلامما حدود خبرات الجمهور تجاه الوسائل  -
 الأيديولوجية والاجتماعية والثقافية؟

 ية؟الإعلامما حدود التحيز في معالجة الرسالة  -

 ية المختلفة؟الإعلامي الوسائل ي فالإعلامما الدوافع والأهداف التي تقف وراء الأداء  -

ية الإعلامعددا من المعايير العامة للتربية  2002عام  يابانإسةةةةةةةةةةةوفي المقابل حددت الندوة التي عقدة في 
 2فيما يلي:

 مهما كان نوعها. الإعلامية تختص بالتعامل مع كل وسائل الإعلامإن التربية  -

 .الإعلامامل النقدي مع وسائل ية أفراد الجمهور مهارات للتعالإعلامتكسب التربية  -
 ية وأهدافها المختلفة.الإعلامية الجمهور على التعرف على مصادر المواد الإعلامتساعد التربية  -

                                                 
1 Elizabeth Thoman& Tessa Jolls; Literacy for the 21st century 2003 

 319 318،ص ص  2016حسنين شفيق: تشريح الاعلام ومحو الأمية الإعلامية، دار فكر وفن للنشر،  2
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 ية المناسبة لهم.الإعلامية النشء من انتقاء الوسائل والمضامين الإعلامتمكن التربية  -

من كل بلد من بلدان العالم من أجل  ية جزءا من الحقوق الأسةةةاسةةةية لكل مواطنالإعلامتعتبر التربية  -
 تعتبر أداة أساسية لبناء ديمقراطية حقيقية. أنهاالمعلومات، كما  إلىحرية التعبير وحق الوصول 

عملية مرتبطة بتعلم  أنهابل  الإعلامية ليسةةةةةةةةةةت عملية تعليمية عن طريق وسةةةةةةةةةةائل الإعلامإن التربية  -
 .الإعلاممهارات التعامل النقدي مع وسائل 

 ية.الإعلامأن تسهم الم سسات والأنظمة التربوية الرسمية والغير رسمية في دعم التربية  يجب -

 ية على الحس النقدي والمس ولية تجاه المجتمع.الإعلاميجب أن تنطوي التربية  -

سةةةةنة وذلك وفقا لما وافقت عليه  18و 12ية للشةةةةباب بين الإعلاملوية في التربية و يجب أن تعطى الأ -
عام بسةةةةبب  12 إلى 5كو للإعلام والاتصةةةةةال مع الأخذ في الاعتبار الأطفال من عمر برامج اليونسةةةةة

 متطلبات الارتقاء والتطور لهذه الفئة.

وهو شرط ومكون  ،ية تتطلب معرفة عميقة وواسعةالإعلامن التربية أوبصفة عامة يجب التأكيد على 
الذي يظهر  مرالأ ،للمرحلة الدراسةةية المسةةتهدفة خلال به، لذلك تتم وفقا لعدة مسةةتويات تتحدد وفقالا يمكن الإ

ية تتطلب أسةاسةا معرفيا الإعلامية للصةفوف الدراسةيةو وبمعنى آخر فالتربية الإعلامفي تصةميم مناهج التربية 
 1يتكون من نوعين من المعلومات:

 :يةالإعلاملا المعلومات العامة المرتبطة بسياق الرسالة أو 
وعناصةةةةره، ومختلف القضةةةةايا والظروف  الإعلامتتصةةةةل بكل جوانب  المقصةةةةود بها معلومات أسةةةةاسةةةةية

بنى في ضةةةةةوئه النوع الثاني، وتشةةةةةمل هذه المعلومات والتي تشةةةةةكل في مجملها أسةةةةةاسةةةةةا يُ  ،المجتمعية والعالمية
 2أساسية نذكرها فيما يلي: راو محالأساسية خمس 

الجماهيرية من  الإعلاموسائل  والمجتمع: وتتمحور المعلومات في هذا الموضوع حول الإعلاموسائل  -
حيث تطوراتها وأنواعها وخصةةةةائصةةةةها وأدوارها ووظائفها، مع الأخذ في عين الاعتبار تأثير التطورات 

من فرص وتحديات هذا من جهة، ومن  الإعلامالتكنولوجية والثقافة الالكترونية وما أضةةةةةافته لوسةةةةةائل 
ي الإعلامسةةةسةةةاته وأفراده، وكذا علاقة النظام بالمجتمع وم   الإعلامجهة أخرى معلومات حول علاقة 

 3بالنظم الأخرى في المجتمع.

                                                 
 90سماح محمد الدسوقي: مرجع سبق ذكره ،ص  1

2W.James Potter : op.cit p6 
3 William G Christ :Definine media education 
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ي بصةةةةةةةةةةةةةةورة عامة الإعلامية عن المحتوى فية تتطلب بناءات معر الإعلامي: التربية الإعلامالمحتوى  -
من حيةةةةث أنواعةةةةه )أخبةةةةار، تحقيقةةةةات، درامةةةةا، إعلانةةةةات..( وأشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةالةةةةه )محتوى تلفزيوني، إذاعي، 

ية المنظمة لها والتي يتم الإنتا  على أسةةةةاسةةةةها الإعلامعرفة بقواعد الرسةةةةالة الم أيضةةةةاصةةةةحفي...(، و 
ي، وما يحكمه من الإعلاموفقا لكل شكل ونوع كما يجب إلقاء الضوء على أخلاقيات ومعايير العمل 

 1حقوق وواجبات في ظل القوانين والمواثيق المنظمة له.

والظروف التي سةةةاهمت  الإعلاممسةةةت وسةةةائل  : المقصةةةود هنا معرفة التطورات التيالإعلامصةةةناعة  -
صةةةةناعة، وكذا معرفة الأسةةةةاس الاقتصةةةةادي للإعلام محليا وعالميا، بالإضةةةةافة  إلى الإعلامفي تحول 

ية من نماذ  الملكية الخاصة والنظام الحكومي ومن الإعلاممعرفة السياقات الهيكلية للصناعات  إلى
وذلك على  الإعلاملمتطورة ومن يسةةةةةةةةةةةةةةيطر ويتحكم في واعها التقليدية وابأن الإعلاميملك وسةةةةةةةةةةةةةةةائل 

هداف التي ية والأالإعلامذلك معرفة أرباح هذه الصةةةةةةةناعات  إلىالمسةةةةةةةتوى المحلي والعالمي، ضةةةةةةةف 
 2تحقيقها. إلىتسعى 

، بالتركيز على التطورات الإعلام: المقصةةةةةةةةةةةةةود هنا التطرق بشةةةةةةةةةةةةةكل واسةةةةةةةةةةةةةع لتأثيرات الإعلامتأثيرات  -
وفرضةةةةةت على المجتمع مزيد من التحديات، كما يجب  ،ت في زيادة قوة تأثيرهالتكنولوجية التي سةةةةةاهم

 3معرفة كيفية حدوث تلك التأثيرات بكافة صورها وأنواعها. 

سةةمات وخصةةائص  إلىالعالم الواقعي: والمعرفة هنا تتضةةمن المعلومات الواقعية والحقيقية التي تشةةير  -
يل الفردي مثال ذلك عدد سةةةةةةةةةةكان العالم مسةةةةةةةةةةاحة أو العالم وهي معلومات لا مجال فيها للتفسةةةةةةةةةةير والت

ما  أيضةةاالدول، أسةةماء المسةة ولين السةةياسةةيين في بلد ما.... وغيرها من المعلومات، وتشةةمل المعرفة 
التطورات الحادثة في جميع المجالات الاقتصادية والسياسية  أيضاتعلق بثقافة المجتمعات وتاريخها، و 

لمام بالمعلومات الاجتماعية خاصةةة تلك المتعلقة بالفهم المشةةترك حول والثقافية، كما أنه من المهم الإ
 التفاعلات الإنسانية.

 ية ذاتها:الإعلامثانيا المعلومات التفصيلية بالرسالة 

المعلومات الأساسية  إلىية استنادا الإعلامويقصد بها المعلومات التي تستنتج بتطبيق مهارات التربية 
إذ أن  ،ية متعددة الجوانب وعند التعرض لها لابد من إدراك هذه الجوانبالإعلاملة التي سةةةةبق تعلمها، فالرسةةةةا

                                                 
1 Elizabeth Thoman : skills and strategies for media education, educational leadership, v56 n5,1999,pp 52 53   
2 William G christ: Media education assessment handbook, Lawrence Eribaum Associates 

publishers, New jersey 1997 pp 11.13. 
3W. James Potter: media literacy .op. cit, pp 260 261 
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 أوي الإعلامتتطلب فهما عميقا وواسةةةةةةةعا يشةةةةةةةمل كل جوانب العمل  نهابعاد لأية تعد متعددة الأالإعلامالتربية 
ات المعرفية تتطلب وتعتمد على أنواع من المعلومات تشةةةةةةةةةةةةةةمل المعلوم أنهاومن ثم ف ،يةالإعلامالرسةةةةةةةةةةةةةةةالة 

ية تتمثل في الإعلاموالوجدانية والفنية والأخلاقية، وبالتالي الشةةةةةةةةةةةةةةق الثاني من المعلومات التي تتطلبها التربية 
 مجموعة من الابعاد نعددها فيما يلي:

سةةةةةةةةةةةةةةماء المتعلقة بالرسةةةةةةةةةةةةةةالة المعلومات الواقعية والحقيقية كالبيانات والأ إلىالبعد المعرفي: ويشةةةةةةةةةةةةةةير  -
المنتج وهويته، كل  أو ،اسةةةةةم الممثل والكاتب للعمل الفني أو ،م المعد والمقدم للبرنامجية كاسةةةةةالإعلام

 ية وتقويمها والحكم عليها.الإعلامهذه المعلومات تسهم في بناء استنتاجات عند تحليل الرسالة 

تأثر بهذه البعد الوجداني: يرتبط هذا البعد بالمعلومات التي تثير المشةةةةاعر المختلفة، ويختلف مقدار ال -
المعلومات العاطفية من شةةةةخص لآخر فالبعض حسةةةةاس جدا لكل أنواع المشةةةةاعر التي تثيرها وسةةةةائل 

 .الإعلام
ويتم ادراكه بسهولة فمنتجو  ،نسبيا يعد استقبال وتلقي مثل هذه المشاعر من كره وحب وغضب سهلا

مشةةةةةاعر أخرى كالقلق، والتوتر لكن هناك  ،ية يسةةةةةتطيعون اسةةةةةتهداف واسةةةةةتثارة هذه المشةةةةةاعرالإعلامالرسةةةةةائل 
 إلىمهارة إنتاجية عالية من كاتب الرسةةةةةةةةةةةةةةةالة والمخر  والمقدم لها حتى يتم نقلها ببراعة  إلىوالحذر تحتا  

جمهور المتلقين، وكذلك يتطلب اسةةتقبالها درجة عالية من التعلم حتى يمكن إدراك رموزها ومعرفة ما تسةةتهدفه 
 م في المشاعر دون تركها لهذه التأثيرات. الرسالة، وبالتالي السيطرة والتحك

المعلومات الفنية والجمالية المرتبطة بالعمليات التي تمر بها الرسةةالة  إلىالبعد الفني: هذا البعد يشةةير  -
للمتلقي، وهذه المعلومات تعطي أسةةاسةةا لإصةةدار أحكام حول مدى جودة  إلىتصةةل  إلى أنية الإعلام

عناصةةةةةةةر  أوالحكم على الأعمال المتضةةةةةةةمنة في إنتا  الرسةةةةةةةالة ي، وبالتالي الإعلامعناصةةةةةةةر العمل 
ضاءة وموسيقى.... فإدراك ومعرفة تلك المعلومات الفنية  وفنيات العمل من كتابة وتحرير وتصوير وا 

وبالتالي مسةةةةةةاعدة المتلقي على إدراك السةةةةةةياق الفني والجمالي  ،يسةةةةةةاعد على تمييز الجيد من الرديء
 1ية.علامالإوحتى التركيبي للرسالة 

كون البعد الأخلاقي: يتضةةمن هذا البعد معلومات حول القيم والأخلاق المسةةتمدة من الدين والمجتمع تُ  -
مقدم البرنامج من  أوية، فما ينقله الكاتب الإعلامعمال حكام حول الأأفي مجملها أسةةةةةةاسةةةةةةا لإصةةةةةةدار 

                                                 
1Herbert Zettl : contextual  media aesthetics as the basis for media literacy, journal of communication, international 

communication associaton, vol 48, no 1,winter 1998 pp.86 88 
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المبادئ الأخلاقية التي تترسةةةةةةةةةخ خلاقيات يتم الحكم عليها انطلاقا من أن تحمل قيم و أأفكار لابد لها و 
 لدى المتلقي.

علامي يجب أن يقوم على بناءات معرفية إمن خلال كل مسةةةبق يتضةةةل لنا أن الفهم الجيد لأي عمل 
على بعد دون آخر لن يتيل  قتصةةارفالابعاد الأربعة السةةابقة الذكر، لا باسةةتيفاء الأإقوية تلك البناءات لا تقوم 

ية في الإعلاموالحكم عليه، كما يجب الإشةةةةةةةةةارة هنا على تكامل شةةةةةةةةةقي المعرفة  يالإعلامفهما سةةةةةةةةةليما للعمل 
  إطار بناء الفرد المتعلم إعلاميا والذي لا يمكن وجوده مع معرفة محدودة وضعيفة.

 ية  الإعلاممميزات وأهداف التربية  .3
 ية:الإعلاممميزات وخصائص التربية  -أ

  تعزيز الدافعية للتعلم: -
ية بخصائص تعزز الدافعية للتعلم، وذلك بسبب خصوصية موضوعها ومجالها، مالإعلاتتمتع التربية 

فهي تبحث في شةةةةةةةةةيء محسةةةةةةةةةوس يتصةةةةةةةةةل مباشةةةةةةةةةرة بحياة المتلقي اليومية فيكون أدعى لإثارة انتباهه وتحفيزه 
 لاكتشاف هذا المجال ومعرفة أسراره. 

  واقعية هذا المجال والحاجة إليه: -
زءا كبيرا من حياة الانسان في العالم المعاصر ويرافقه طوال حياته، يستغرق ج الإعلامإن التعامل مع 

 ية.الإعلاممن خلال التربية  الإعلاموهذا يثير لدى المتلقي الشعور بأهمية امتلاكه لمهارة التعامل مع 

 وضو  نتائج التعلم: -
فعية وبذل الجهد، إن وضوح نتائج التعلم بشكل بارز على شخصية المتلقي في الحياة اليومية تزيد الدا

ي يمكن بسةةهولة أن يلاحظ على شةةخصةةية الإنسةةان في الحياة اليومية، بخلاف قدرته على الإعلامن الوعي لأ
 حل أعقد مسائل الرياضيات على سبيل المثال. 

 مهارات التفكير العليا: -
قل احسةةةةةةةاسةةةةةةةه على الأ أوية تسةةةةةةةاعد المتلقي على اكتسةةةةةةةاب مهارات التفكير العليا، الإعلامإن التربية   

 مجال خصب جدا لتفعيل مهارات التفكير الإعلاموشعوره بأهميتها لأن 

 تعزيز الثقة بالنفس والرو  الإيجابية:  -
ية وتكشةةةةةف له الكثير عن أسةةةةةرار الإعلامية تقدم للمتلقي صةةةةةورة شةةةةةاملة عن البيئة الإعلامإن التربية 

، وهذا الإعلامى اسةةةةةةتخدام مهارات التعامل مع ية، وتسةةةةةةاعده علالإعلامطبقا لمبادئ التربية  الإعلامصةةةةةةناعة 
 تعزيز ثقة المتلقي وامتلاكه الروح الإيجابية للقيام بسلوك إيجابي.  إلىبدوره ي دي 
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 التعلم الذاتي والتعلم مدى الحياة: -
لى التي تتيل للمتلقي مواصةلة التعلم في هذا و ية تضةع البذرة الأسةاسةية، والخطوة الأالإعلامإن التربية 

 1ال بصفة ذاتية ضمن منهجيات التعلم الذاتي والتعلم مدى الحياة.المج

بالإضةةةافة للمميزات السةةةابقة تذكر الدكتورة منال أبو الحسةةةن مجموعة من الخصةةةائص التي تتصةةةف بها التربية  
 :وهي متمثلة في الإعلاممساعدة أفراد المجتمع على الاستخدام الواعي لوسائل  أنهاية والتي من شالإعلام

 اية من حيث خصةةةائصةةةها، ومميزاتها وعيوبهالإعلامعلى دراية بحقيقة الوسةةةائل  الأفرادعلم: وتعني أن يكون ال
، كما تعني هذه الخاصةةةية العلم بدوافع اسةةةتخدامها ئهااو مسةةةوكيفية اسةةةتخدامها، وكيفية الاسةةةتفادة منها، وتدارك 

 والاشباعات التي تحققها للمستخدمين. 

في حسةةةةن اختيار الوسةةةةيلة المناسةةةةبة، والتي تحقق لهم أكثر من فائدة  الأفراد: وتعني مسةةةةاعدة نتقاءالا
 مادية ومعنوية وكذلك شكل الرسالة الفني ومضمونها الذي يحقق لهم أفضل اشباع ممكن.

التي تتفق وتتلاءم مع السةةةةةن، النوع،  الإعلامالتناسةةةةةب: ويقصةةةةةد بها اسةةةةةتخدام أفراد المجتمع لوسةةةةةائل 
 القيم، والثقافة، والاتجاهات والامكانيات. الهدف من الاستخدام،

الوجداني والمعرفي  أوية التي تحقق التوازن النفسةةةةةةي الإعلامالتوازن: ويقصةةةةةةد بها اسةةةةةةتخدام الوسةةةةةةائل 
 والسلوكي للأفراد باتفاقها مع الإطار القيمي، المعرفي، والسلوكي لهم.

 من وظائفها. الأفرادحيث يستفيد ، بالإعلامالتكامل: وتعني تحقيق التكامل في استخدام وسائل 

لدى الجمهور  الإعلامكونها وسةةةةائل التعديل والتصةةةةحيل: ويقصةةةةد بها تعديل وتصةةةةحيل الصةةةةورة الذهنية التي تُ 
وتتكون هذه الصةةةةةةةةةةورة الذهنية نتيجة ملاحظة الوقائع والنماذ  وأشةةةةةةةةةةكال السةةةةةةةةةةلوك التي تعرضةةةةةةةةةةها الوسةةةةةةةةةةائل 

 2ية.الإعلام
 ية:الإعلامأهداف التربية  .ب

إنما هي وسةةيلة لتحصةين  الأفرادليها إية ليسةةت غاية يسةةعى الإعلامالبداية لابد من التأكيد على أن التربية في 
 إلىية و لسعيها الإعلامولذلك فالتربية  وتدعيم تأثيراتها الإيجابية، الإعلاممن مضار ومخاطر وسائل  الأفراد

مشةةةةةةةةةاركين نشةةةةةةةةةطين في عملية  الأفرادفي جعل جعل المواطنين متعلمين إعلاميا فإن هدفها الرئيسةةةةةةةةةي يتحدد 
الاتصةةةال وفي خلق المعاني بدل أن يكونوا سةةةلبيين في تلقي الرسةةةائل الاتصةةةالية وبمعنى آخر تمكينهم من أن 

                                                 
 28مرجع سبق ذكره ص  الشميمري:فهد بن عبد الرحمن  1
،كلية التربية 2004مارس  31 30منال أبو الحسن: التربية الإعلامية الوالدية، ندوة نحو والدية راشدة من أجل مجتمع أرشد  2

 303 294بجامعة سوهاج، مصر، ص ص 
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، ويتضةةمن هذا الهدف الواسةةع العديد الإعلاميصةةبحوا مواطنين مسةة ولين وذوي معرفة في اسةةتهلاكهم لوسةةائل 
 ي والتي نذكر منها:الإعلاممهمة للتعلم  من الأهداف التي تعتبر مخرجات

 ، وكيفية الةتأثير على هذه الوسائل.الإعلامتأثيرات وأشكال وجماليات وسائل  الأفرادتعليم  -

والطريقة التي تعمل بها هذه  الإعلامفهم أفضةةةةةةةةةةةل لوسةةةةةةةةةةةائل  إلىتمكين أفراد المجتمع من الوصةةةةةةةةةةةول  -
سةةةةةةةةةتخدام الرشةةةةةةةةةيد والتفاعل الواعي لوسةةةةةةةةةائل الوسةةةةةةةةةائل ومن ثم تمكنهم من اكتسةةةةةةةةةاب المهارات في الا

 1.الإعلام

إثارة التسةةةةةةةةةا لات في ذهن الجمهور تجاه ما يشةةةةةةةةةاهده ويسةةةةةةةةةمعه ويقر ه، أي التحليل النقدي للرسةةةةةةةةةائل  -
و  الإعلامية خاصةة الأخبار و الحملات السةياسةية و الاعلانية ،ومعرفة أشةكال ملكية وسةائل الإعلام

مسةةةةةتقبل واع ومبدع  إلى،وتحويل الجمهور من مسةةةةةتقبل سةةةةةلبي  يةالإعلامتأثير ذلك على السةةةةةياسةةةةةة 
ي ،وتمكينه من إدراك نقاط القوة والضةةعف في كل وسةةيلة إعلامية، الإعلاموايجابي ومنتج للمضةةمون 

ي ،وادراك مدى الدور الذي الإعلاموادراك أسةةةةةةاليب التلاعب و التشةةةةةةويه الذي يحدث في المضةةةةةةمون 
 ،ومدى تأثيرها علينا في تشكيل  وجهات نظرنا ومعتقداتنا في الواقع. في حياتنا  الإعلامتلعبه وسائل 

ية المعقدة التي أصةةةةةبحت موجودة في عصةةةةةر الإعلامتمكين الجمهور من التفسةةةةةير والشةةةةةعور بالثقافة  -
التكنولوجيةةةا الرقميةةةة، وأن تكون لةةةديةةةه القةةةدرة على إدراك وتحليةةةل وتقييم الثقةةةافةةةة المرئيةةةة النةةةاتجةةةة عن 

 2التلفزيون.

ية والمتمثلة بشةةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي في تمكين الإعلامأهداف التربية  1999قد حدد م تمر فيينا لسةةةةةةةةةنة و 
 3الجمهور من الأمور التالية:

 ية ومقاصدهاالإعلامالتعرف على مصادر النصوص  -

 ية وتفسيرها وما تحمله من قيم.الإعلامفهم الرسائل  -

 يةالإعلامالتحليل وتقديم الآراء النقدية للمضامين  -

 المناسبة للتعبير عن الرأي وتوصيل الرسائل للجمهور المستهدف. الإعلامار وسائل اختي -

 ية المناسبة والمفيدة للفرد والمجتمع.الإعلامإنتا  المضامين  -
 

                                                 
 84رشا عبد اللطيف: مرجع سبق ذكره ص  1

2Andrea Millwood Hargrave: Media literacy in the digital age available www.nhk.or.jp 
التربية الإعلامية والعوامل المؤثرة بها في المدارس الخاصة في المملكة  الخصاونة: واقعأشجان حامد الشديفات، خلود أحمد   3

ص  2012 السادس، جويلية الأول، العدد المتخصصة، المجلدجلة الدولية التربوية الأردنية الهاشمية من وجهة نظر طلابها، الم

276.  

http://www.nhk.or.jp/
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 ية وتطبيقاتها حول العالم.الإعلامالمبحث الثالث: مهارات واستراتيجيات التربية 
 يةالإعلاممهارات التربية  .1

ل في كم المعلومات والمعارف أما و ي للفرد من قسةةةةةمين أسةةةةةاسةةةةةيين، يتمثل الأمالإعلايتكون المنظور 
الثاني فهو المهارات التي تسةةةةةةةةةةةةةاهم في معالجة هذه المعلومات انطلاقا من انتقائها وتحليلها فتقييمها وتنظيمها 

 . 1ضمن بنى معرفية
راءة والكتابة مثلا، بل تتطلب لية كالقو ية لا تقتصةةةةةةر على مهارات التعلم الأالإعلامإن مهارات التربية 

ية، لكن كل المهارات تبقى قاصةةةةةةةةرة في حال الإعلاممهارات أخرى تسةةةةةةةةاهم فالفهم وتحليل وكذا انتا  الرسةةةةةةةةائل 
ية. وفي الإعلامغياب التعلم النقدي الذي يتضةةةمن مهارات أعلى وأكثر تعقيدا ضةةةمن سةةةياقات تسةةةتهدفها التربية 

العقل  إلىية تعمل على ترشةةيل المعلومات والمعرفة فلا تمر الإعلامربية : الت2هذا السةةياق يقول كريس ورسةةنوب
يةة ترتكز على الإعلامأعلى درجةات الوعي، فمهرات التربيةة  إلىدون فحص وبهةذه الطريقةة فهي تنقةل المعرفةة 

لأي ادعاء ه القدرة على تقرير حقيقة المعرفة ودقتها والتحليل الموضوعي بأنمهارات التفكير النقدي الذي يعرف 
 3استنتاجات سليمة بطريقة منطقية وواضحة. إلىمعرفي في ضوء الدليل الذي يدعمه للوصول 

 : 4والتفكير النقدي يتطلب مهارات حددها باير فيما يلي

 الاهواء الشخصية. أوالتحقق من صحتها وبين الادعاءات  أوالتمييز بين الحقائق التي يمكن إثباتها  -

 والأسباب ذات العلاقة بالموضوع وبين الادعاءات الغير مرتبطة به. التمييز بين المعلومات -

 .تحديد مصداقية الخبر والمعلومة وتحديد الدقة الحقيقة للخبر -
 ية الإعلامالمزاعم في الرسالة  أوالحجج الغامضة  أوالتعرف على البراهين  -

 ية.الإعلامالتعرف على المغالطات والأكاذيب في الرسالة  -

 :5يا ليفنستون مهارات التفكير النقدي فيما يليكما حددت سون
 القدرة على التمييز بين الواقع والخيال. -

 ية وتوزيعها وفهم أساليب الدعاية.الإعلامتا  المواد نإبفهم الآليات الخاصة  -

 القدرة على تقييم الرسائل التجارية في البرامج والإعلانات. -

                                                 
1W.JamesPoter : op.cit pp 3.4 
2 Chris Worsnop : How Media Education is like what you already know :www.medialit.org 
3NatašaRužic :op,cit p74 
4 Barry K Beyer.Developing a scope and sequence for thinking skills instruction ,April 1988 p 27 

on :www.ascd.org)   
5 Sonia Livingston,NancyThumim, Assessing the Media Literacy of UK Adults ,2003,p17 
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 .لى قضايا معينة وتغفل قضايا أخرىع الإعلامالقدرة على تفسر لماذا تركز وسائل  -

وبصةةةةةةةةفة عامة فإن التفكير النقدي يتم عبر سةةةةةةةةلسةةةةةةةةلة من المراحل تبدأ بالتحليل وتنتهي بالإنتا  وهي 
ي داخل سياقات مختلفة وتفسيرات متعددة، ولابد من التأكيد على الإعلامتسهم في مجملها على فهم المحتوى 

ضةةةةةةةةةةمن الابعاد الأربعة للمعلومات التفصةةةةةةةةةةيلية المتصةةةةةةةةةةلة بالرسةةةةةةةةةةالة ية يجب أن تتالإعلامأن مهارات التربية 
 ية لتطبق عليها.الإعلام

ية التي تحظى بإجماع الباحثين الإعلامل عرض أهم مهارات التربية أو في ضةةةةةةةةةةةةوء ما سةةةةةةةةةةةةبق سةةةةةةةةةةةةنح
ية الذي عقد بمعهد الإعلامي في م تمر التربية الإعلاموالمتضةةةةةةةةمنة في التعريف الذي وضةةةةةةةةعته حركة التعلم 

Aspen    ية متمثلة في الدخول، التحليل، الإعلامحيث يحدد أربع عمليات أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية تشةةةةةةةةةكل قدرات التربية
 :،وهي ما سنتعرض له فيما يلي بالشرح والتحليل في ضوء أفكار جيمس بوتر 1التقويم والاتصال

 ية: الإعلاممهارة الدخول للرسائل 

لوصةةةةةول اليها وفهمها يتضةةةةةمن في طياته مهارات عديدة ية من خلال االإعلامان التمكن من الدخول للرسةةةةةالة 
وما يرتبط بها  الإعلامالقدرة على اسةةتخدام ووسةةائل  إلىأن مهارات الدخول تشةةير  2تجمعها ريني هوبس قوله:

من أدوات تكنولوجية، وترتبط بمهارات التمكن من فهم الرسةةةةةةالة من حيث تفسةةةةةةير رموزها المختلفة، وتتضةةةةةةمن 
ما يرتبط بتنظيم المعلومات والاحتفاظ بها وكذا القدرة على البحث عن معلومات محددة  اأيضةةمهارات الدخول 
 .الإعلاماختيار واستعمال المصادر المرجعية من مختلف وسائل  أيضاوالوصول اليها و 

لية التي تتضةةةةمن و ما يطلق عليه جيمس بوتر المهارات الأ إلىية يشةةةةير الإعلامفالقدرة على الدخول للرسةةةةائل 
التكنولوجية واهمها الكمبيوتر،  الإعلاملقراءة والاستماع والمشاهدة، ومضيفا اليها القدرة على استخدام وسائل ا

وهي في مجملها مهارات وقدرات يكتسةةبها الانسةةان عبر نموه ونضةةجه، وغالبا ما تمارس بسةةهولة وبدون تفكير 
أكثر  مرالأفيصةةةةةةبل  الإعلاموالمهارات بوسةةةةةةائل يختلف عندما ترتبط هذه القدرات  مرالأوبطريقة تلقائية ،لكن 

تعقيدا حيث تكتسةةةةةةةةةةةةةةةب هذه المهارات أبعاد أعمق وتتعدد جوانبها، وهنا يجب أن ن كد أن نمو هذه المهارات 
 3وجدانيا.و  يرتبط بمستوى نمو ونضج الفرد معرفيا

 
 

                                                 
1 Elisabeth Thoman and Tessa Jolls :literacy for 21stan overview and orientation guide to media 

literacy ,2005 pp,28-30 
2 Renee Hobbs: Media literacy; www.academia.edu/17906096/Media_literacy 
3 See: James Potter: the state of media literacy; https://mdlab2015.files.worpress.com and James 

Potter: Media literacy op.cit  p p 38-49 and Elizabeth Thoman and Tessa Jolls : literacy for 21st
 

http://www.academia.edu/17906096/Media_literacy
https://mdlab2015.files.worpress.com/
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  :يةالإعلاممهارة تحليل الرسائل 
لابد من المرور  والظاهريتزود الفرد بالمعنى البسةةةةةةةةةةةةةةيط ية التي الإعلامبعد مهارة الدخول للرسةةةةةةةةةةةةةةالة 

عناصةةةةةةر ذات معنى  إلىتسةةةةةةاهم في زيادة القدرة على تحليل الرسةةةةةةالة  والتيية الإعلاملمهارة تحليل الرسةةةةةةائل 
ية بشكل الإعلاميزيد من تقدير قيمة الرسالة  سطحي، فالتحليلية بشكل الإعلامعن التعرض للعمل  والابتعاد

يتطلب بناءات  مرالأمسةةةةةتوى الفهم الواضةةةةةل لمعناها، ومن أجل تحليل جيد ومثمر ف إلىلفرد سةةةةةليم ويصةةةةةل با
ياقات  ونموا، كمامعرفية أكثر قوة  المعرفية حول طبيعة العمل  والأطريجب أن يمتلك الفرد مزيد من السةةةةةةةةةةةةةة

 عام.ي بشكل الإعلام
 ية:الإعلاممهارة التقويم والحكم على الرسائل 

رة التقويم والحكم يجب الإشةةارة ان جيمس بوتر قد تكلم عن مهارة المقارنة بشةةكل قبل الحديث عن مها
مهارة المقارنة متضةةةةةةمنة بشةةةةةةكل جزئي في  بأنمنفصةةةةةةل عن مهارة التقويم لكن الباحثة وفي هذه الدراسةةةةةةة ترى 

 ية.الإعلامالحكم على الرسالة  إلىمهارة التقويم كما أن كلاهما يهدف في النهاية 

تتضةةةةةةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام المهرات  أنهةةاالتقويم كغيرهةةا من المهةةارات على البنى المعرفيةةة إذ تقوم مهةةارة 
 إلىية، وتنطلق عملية التقويم بعد تحليل الرسةةةةةةةالة و التوصةةةةةةةل الإعلاموالمعارف السةةةةةةةابقة للحكم على الرسةةةةةةةائل 

فية، فمعنى الرسةةةةالة و عناصةةةةرها وحقائقها وتنتهي بالحكم عليها وتقويمها من خلال مقارنتها ببناءات الفرد المعر 
غرضةةةةةها و تأثيرها و القيم المتضةةةةةمنة بها و الجودة الفنية و غيرها من العناصةةةةةر سةةةةةتكون في مواجهة ما يملكه 
الفرد من بناءات معرفية على صةةلة بتلك العناصةةر ليتم الحكم عليها وتقديرها ،فمع التماثل سةةيكون الحكم عليها 

قة والمصةةداقية ،أما إذا ما اختلفت وتباينت مع بناء الفرد المعرفي فهنا بالدقة و الصةةواب ليصةةبل المعيار هنا الد
 لا بد من الموازنة بين الرسالة وما لديه من معارف ليقرر أيهما أكثر قيمة.

نتاس الرسائل   ية:الإعلاممهارة الاتصال وا 
مهارتا التحدث الأخرين وتأتي  إلىالإنتا  تعني قدرة الفرد على نقل أفكاره  أوإن مهارة الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال 

لية، لكن مهارات الاتصال في ظل التطورات التكنولوجية الهائلة أصبحت متعددة و والكتابة ضمن المهارات الأ
ية التي تكسب هذه المهارات مزيدا من العمق وتحملها أبعادا الإعلامحد بعيد من الصفة  إلىومتنوعة وتقترب 

  1أخرى بما للإعلام من خصائص وسمات تميزه
ية بمهارة الاتصةةةةال والإنتا  ويطرحها كفكرة ومبدأ أسةةةةاسةةةةي، في الإعلامالاتجاه الحديث للتربية  يهتمو 

الوقت ذاته لا ينظر للاتصةةةةةةةةةةةةةةال كمهارات محددة بل ككفاءات تتطلب ليس فقط القدرة على أداء سةةةةةةةةةةةةةةلوكيات 
                                                 

1 James Potter: Media literacy op.cit  p p 38-49  
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لتالي فكفاءة الاتصةةةةةةال الاتصةةةةةةال والإنتا ، بل تتطلب فهم تلك السةةةةةةلوكيات والقدرة على الاختيار من بينها وبا
يتفق معه وبشةةكل كبير عبد الرحيم درويش والذي يرى  أمرتتضةةمن التمكن من المعرفة والاسةةتخدام معا، وهو 

ية والتي يجب أن يتحلى بها الجمهور تكمن في الإجابة على الأسةةةةةةةةةةةةةةئلة الإعلامالمهارات العامة للتربية  بأن
 1التالية:
ية؟ من خلال معرفة كيفية ربل الم سةةةةةةةسةةةةةةةات الإعلاملمضةةةةةةةامين فهم القوى التجارية التي تقف خلف ا -

ية، ومن أين تسةةةةةةةتمد تمويلها؟ ودور بحوث السةةةةةةةوق في أنشةةةةةةةطة منتجي الوسةةةةةةةائل والموزعين؟ الإعلام
 .الإعلاموكيفية تأثير كل هذه الأنشطة على محتوى وسائل 

عرفة تدخلات الحكومة في ؟ من خلال مالإعلامماهي التأثيرات التي تشكل المواد المقدمة في وسائل  -
الحديثة والتقليدية، التعرف على دور الدول والمجتمعات المحلية في تنظيم وسةةةةةةةةةةةائل  الإعلاموسةةةةةةةةةةةائل 
 ية.الإعلام، والطرق التي نفكر بها عن الايدولوجية في المضامين الإعلام

ريضةةةة خاصةةةة ومعرفة مدى توافقها مع الثقافة الع بانتظام الإعلامالقدرة على فحص مضةةةمون وسةةةائل  -
ية من حيث كيفية الفحص الإعلامفحص المعاني السةةةةةةةةياسةةةةةةةةية والتجارية التي يتضةةةةةةةةمنها المضةةةةةةةةمون 

كيفية تفسةةير شةةعبية  أيضةةاالمنتظم للأخبار والتسةةلية والإعلانات من أكثر من منظور نقدي مختلف، و 
 إحدى الشبكات الإخبارية وبعض العروض السنيمائية.

، من حيث كيفية الإعلامحي الجمالية لأنشةةةةةةةةطة م سةةةةةةةةسةةةةةةةةات وسةةةةةةةةائل القدرة على التفكير بشةةةةةةةةأن النوا -
اسةةةةتكشةةةةاف الدوامات الأخلاقية نتيجة الضةةةةغوط السةةةةياسةةةةية والتجارية، وطريقة ر ية الجمهور لتأثيرات 

والجمهور بشةةأن هذه  الإعلامالضةةمنية، وكذا دور م سةةسةةات  أوالمضةةامين الجنسةةية سةةواء الصةةريحة 
 القضية.

والمجتمع، من خلال معرفة تأثير المضةةةةةةامين السةةةةةةيئة على  الأفرادفي حياة  الإعلامفهم دور وسةةةةةةائل  -
حول  الأفرادمن البرامج الإخبارية، والنقاشةةةةةةات التي تدور بين  الأفرادوالطريقة التي يتعلم بها  الأطفال

 .الإعلامالمواد التي تقدمها وسائل 
 الإعلاميع المضةةةةةةةةةةامين في وسةةةةةةةةةةائل الوعي بالطرق التي يمكن أن ي ثر بها الجمهور على انتا  وتوز  -

المختلفة فكيف لجماعة أن تشةةكو وسةةيلة إعلامية إذا قدمت مضةةمون غير مرضةةي لهم؟ وكيف تحقق 
تأثير على هذه الوسةةةةةةةةةةةيلة؟ وكيف يمكن لهذه الجماعة أن تمثل جماعة ضةةةةةةةةةةةغط على الم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات 

 ية؟الإعلام
                                                 

 36 35حيم درويش: مرجع سبق ذكره ص ص رعبد ال 1
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ومن المسةةتحيل بما كان  ،ة بين الأشةةخاصومتباين تةاو متفية الإعلامالتربية  إلى أنتجدر الإشةةارة هنا 
ن عنةةد و يةةة قةةد تكالإعلامالتربيةةة  بةةأنليةةه ديفيةةد بةةاكنغهةةام حيةةث قةةال إالةةذي ذهةةب  مرالأأن تكون متمةةاثلةةة وهو 

شةةةخص عالية وجيدة جدا، وقد تكون ضةةةعيفة عند شةةةخص آخر، فالشةةةخص الذي يملك مهارات تربية إعلامية 
ية وتكون له القدرة الإعلاملخطأ ونقاط القوة والضةةةةعف في الرسةةةةالة عالية بإمكانه اكتشةةةةاف جوانب الصةةةةواب وا

 ية بكفاءة على عكس الفرد الذي يمتلك مهارات تربية إعلامية أقل. الإعلامعلى نقد جميع المضامين 

 1ية في معرفة الإجابة على مجموع الأسئلة التالية:الإعلاموقد حدد باكنغهام مهارات التربية 

 ية وتتمثل في:الإعلامبالم سسة لا: أسئلة خاصة أو 

 ية؟الإعلاممن المرسل؟ ماهي الرسالة؟ ولماذا يتم ارسالها؟ ماهي مراحل وعمليات انتا  الرسالة  -

 ية المقدم وتتمثل في:الإعلامثانيا: أسئلة خاصة بالمضمون 

ية ية المقروءة والسةةةةةةةةةةةةمعالإعلامي المقدم؟  ما الفرق بين المضةةةةةةةةةةةةامين الإعلامما طبيعة المضةةةةةةةةةةةةمون  -
 البصرية؟

 الاخبار؟ أوالبرامج  أوالدراما  أوية المختلفة سواء الإعلانات الإعلامما الفرق بين القوالب والاشكال  -

 ية المتمثلة في:الإعلامثالثا: أسئلة خاصة بالتكنولوجيا 

كيف يتم انتا  هذه التكنولوجيا كيف يتم اسةةةةةةةةةةةةةةتخدامها؟ ما نوع التكنولوجيا المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمة في الإنتا   -
 ي؟علامالإ

 ية وتتمثل في:الإعلامرابعا: أسئلة خاصة باللغة 

المعاني والدلالات في  الإعلام؟ كيف تعالج وتصةةةةةةةةةةي  وسةةةةةةةةةةائل الإعلامكيف ندرك ما تعنيه وسةةةةةةةةةةائل  -
 ية؟الإعلامالرسالة 

 2خامسا: أسئلة خاصة بالجمهور وتتمثل في:

من رسةةةةةةةةائل؟ كيف يتم جذب ية؟ ما إحسةةةةةةةةاس الجمهور تجاه ما يتلقاه الإعلاممن مسةةةةةةةةتقبل الرسةةةةةةةةالة  -
ي؟ كيف يختار الجمهور ويسةةةةةةةةتهلك ويسةةةةةةةةتجيب للمضةةةةةةةةمون الإعلامالجمهور واسةةةةةةةةتمالته للمضةةةةةةةةمون 

 ي؟الإعلام

لجذب الجمهور وتتمثل  الإعلامسةةادسةةا: أسةةئلة خاصةةة بالم ثرات والإسةةتمالات التي تسةةتخدمها وسةةائل 
 في:

                                                 
1 David Buckingham ;children talking television the making of television literacy .available at 

http://books.google.com 
2Developing Media literacy :concepts ,processes and practices available at http://davidbukingham.net 

http://books.google.com/
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الم ثرات السةةةةةةةمعية  الإعلامسةةةةةةةائل ي الواقع أم يزيفه؟ كيف تسةةةةةةةتخدم و الإعلامهل يعكس المضةةةةةةةمون  -
 ية بشكل م ثر على الجمهور؟الإعلامالبصرية في المضامين 

ية في نيو الإعلامية كما يوضةةةةحها مشةةةةروع التربية الإعلامبعض المهارات العامة للتربية  أيضةةةةاهناك 
 وهذه المهارات تشمل معرفة ما يلي: NMMLPمكسيكو 

 كيلها لإدراكنا للواقع.ثقافتنا عن طريق تش الإعلامتبني وسائل  -

على رسةةةةةةةائل ذات قيم وأيديولوجيات، وبعض هذه الرسةةةةةةةائل يكون مقصةةةةةةةودا،  الإعلامتحتوي وسةةةةةةةائل  -
 وبعضها الآخر غير مقصود، بعضها سلبي والآخر إيجابي، بعضها ظاهر والآخر كامن.

 أوالخوف  أوار أسةةةاليب يمكن معرفتها للتأثير على اتجاهاتنا وسةةةلوكنا كالتكر  الإعلامتسةةةتخدم وسةةةائل  -
 المرح.  

 معانيهم الخاصة بالرسائل ويفسرونها بطرق مختلفة. الأفراديبني  -

يشةةةةةةغل المخ البشةةةةةةري الصةةةةةةور المتحركة بطريقة تختلف عن النص المكتوب والصةةةةةةور تثير العواطف  -
 ، والقليل فقط يمكن أن يكون على مستوى الوعي والشعور.اللاوعيوالذكريات في 

 أكبر عندما تعمل على المستوى العاطفي. علامالإيكون تأثير وسائل  -

عن طريق زوايا الكاميرا واللقطات والقطع  الإعلامتقوى الم ثرات التكنولوجية التأثير العاطفي لوسةةةائل  -
 والخدع.

اهتمامات تجارية، فيجب الاهتمام بهذا الجانب عند التعرض لها فيجب أن  الإعلامتحكم وسةةةةةةةةةةةةةةةائل  -
 تبيع لنا شيئا.   أن تحاولنعرف أن الرسائل 

 للواقع. تجاوزه الأفرادعالما خياليا، ويجب على  الإعلامتخلق وسائل  -

رسةةةةةةائلها بطريقة مشةةةةةةفرة، وهذا يعني أننا يمكن أن نحللها لمعرفة كيفية تأثيرها  الإعلامتضةةةةةةع وسةةةةةةائل  -
 علينا.

معظم وسةةةةةةةةةائل و  ،الإعلامية الجيدة يعدون مسةةةةةةةةةتهلكين نشةةةةةةةةةطين لوسةةةةةةةةةائل الإعلامذوو التربية  الأفراد -
المشةةةةةةةاهدة بعين ناقدة  الأفرادتسةةةةةةةعى لخلق مشةةةةةةةاهدة سةةةةةةةلبية وخصةةةةةةةوصةةةةةةةا التلفزيون لذا على  الإعلام

 1.الإعلاموأغراض محددة لمعرفة المعاني الأعمق خلف الرسائل التي تنقلها وسائل 
 
 

                                                 
في الاعلام إلهام أحمد سليم البرصان: إدراك مدرسي المرحلة الثانوية في الأردن لمفهوم ومبادئ التربية الإعلامية )دراسة مسحية(، دراسة ماجستير   1

 .26، ص 2019جامعة الشرق الأوسط، عمان 
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 :ية ومداخلها التطبيقيةالإعلاماستراتيجيات التربية  .2
الأسةةةةةةةةةةةةاليب المناسةةةةةةةةةةةةبة لتفعيل برامج التربية  أوتراتيجيات اختلفت وجهات النظر وتعددت حول الاسةةةةةةةةةةةة

هناك  مقرر خاص، أوية من خلال مادة الإعلامية فنجد فريق ينادي بضةةةةةةةةةةرورة أن يتم تدريس التربية الإعلام
ية في مناهج مواد أخرى عوض تقديمها بشةةةةةةةةةةكل منفصةةةةةةةةةةل الإعلامويقترح دمج التربية  مرالأمن يعارض هذا 

أنتج العديد من اسةةةةتراتيجيات التدريس المسةةةةتخدمة  مرالأهذا ، سةةةةلوبينلث بتوظيف كلا الأبينما ينادي فريق ثا
تلك التي تنمي قدرة  إلىبالإضةةةةةةافة  ،نياو التعلتنمية تفكير الفرد، وتنمية قدراته على العمل الجماعي و التعليم 

سةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةنتطرق لبعض هذه في هذه الدرا والتفكير الناقد و التواصةةةةةةةةةةةةةةةل وغيرهم، الطالب على التعلم الذاتي،
 الاستراتيجيات على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر وهي كما يلي:

 : 1استراتيجية فريد
يقترح فريد اسةةةةتراتيجية تتميز بالتركيز الكبير على مفهوم التفاعلية الذي يميز وسةةةةائل الاعلام وتقنيات 

ع خصوصا مع التوسع في الشبكات التفاعلية المعلومات الحديثة، فالشبكات الرقمية المعاصرة هي كونية الطاب
الناقد  الانغماس في بيانات تفاعلية كونية، لذا فإن مهارات التفكير الكونية واسةةةةةةةةةةةةةةعة النطاق التي تتيل للأفراد

والمهارات التقنية ليسةةت كافية للبقاء دون فهم طبيعة وقوة التفاعلية نفسةةها، وأن الفرد المثقف إعلاميا هو الذي 
ق التفاعل الكوني، لذلك يصةةةةةةةةةةةةةةبل الوعي الكوني مفتاح التربية الإعلامية وهو ما يعني أن الحياة بعم يعترف

للتربية الإعلامية المعاصرة نموذجا أطلق عليه  تفاعلية، ويقترح لتحقيق فهم التفاعل الكوني كأساس المعاصرة
 يتكون من ثلاث مستويات هي: التربية الإعلامية العميقة

 قنيات المعلومات وتصفل الشبكات الرقمية.مهارات استخدام ت -
 مهارات التفكير الناقد لمحتوى الرسالة الإعلامية. -
 تقدير التفاعلية الكونية. -

 استراتيجية لينن ماكبراين:
 أساسية وهي: راو محخمس  إلىوقد قام بتقسيم هذه الاستراتيجية 

نة، أسةةباب وجود هذه الوسةةيلة مثلا توضةةل الخلفية التاريخية والمعاصةةرة لوسةةيلة إعلامية معي الخلفية: -
ازدهرت صةةةةناعة المطبوعات والجرائد بصةةةةفة خاصةةةةة عندما اكتشةةةةف الناس إمكانية كسةةةةب المال من 

 خلال وضع الإعلانات بالجرائد.

                                                 
1 Freed, Ken: deep media literacy. available at http://Deep media literacy.ro/and/article.pdf 

http://deep/
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 ية.الإعلامالطلاب في تقييم تأثيرات المنتجات  الإعلامتساعد أدوات  الدوات: -

ية، الإعلامية المسةةتخدمة في صةةنع المنتجات الإعلامت كشةةف التقنيا إلىيشةةير التفكيك هنا  التفكيك: -
ية كل على حدى والتعرف على الكيفية الإعلاممن الاطلاع على مكونات الرسةةالة  الأفرادهذا ليتمكن 

 ية الاخبار الكاذبة و التضليل و التشويه للعالم الحقيقي.الإعلامالتي تخلق بها الوسائل 

ية فهم يدركون الأدوات المستخدمة في خلق تلك الرسائل، الإعلامئل الرسا الأفرادعندما يقيم  التقييم: -
ية ومستهلكين مدركين للإعلام، فقد تمكنوا من السيطرة على الإعلامويصبل الطلاب ناقدين للرسائل 

 ية على عواطفهم ورغباتهم ومعتقداتهم.الإعلامردود أفعالهم والتعرف على تأثير الرسائل 

ية الإعلامصةةةناعة رسةةةائل إعلامية قوية من خلال معرفتهم بالأدوات  الأفراديسةةةتطيع  البناء الصــلي: -
  1والإنتا .

 :استراتيجية ديفيد كونسيدين وآخرون
قام  المنهج، وقد في ينبغي دمجها ولذا مقرراية هي كفاية وليسةةةةت الإعلاميعتقد كونسةةةةيدين أن التربية 

 رئيسية: راو محل ثلاث رفقة زملائه من الباحثين بتقسيم هذه الاستراتيجية ع

 التسا لات التالية: من خلال طرحية الإعلامدراسة نوع النصوص  ويعنى النص: -

 ما نوع هذا النص؟          ما الوسيلة المستخدمة لنقل هذا النص؟ •

 ماذا تمثل هذه الرموز؟          ما الرموز والتقاليد الواضحة في هذا النص؟ •

ية ويتضةةةةمن الإعلاممسةةةةتهدف لفهم كيفية تأثرهم بالنصةةةةوص دراسةةةةة خصةةةةائص الجمهور ال الجمهور: -
 التسا لات التالية:

ما الدليل الذي تسةةةةةةةةتطيع ان            من هو الجمهور المسةةةةةةةةتهدف لهذا النص؟ •
 تمنحه لهذا الجمهور؟

كيف ولماذا يجذب هذا النص                       من الذين لا يخاطبهم النص؟   •
 الجمهور؟

ي الإعلاملى العملية الإبداعية والسةةةةةياق الم سةةةةةسةةةةةي الذي يتم من خلاله خلق النص تركز ع الإنتاس: -
 وتوزيعه وتسويقه واستهلاكه ويتضمن التسا لات التالية:

 الم سسات التي خلقت هذا النص؟ أومن الأشخاص، الصناعات  •

 ما التقنيات المستخدمة في هذا الإنتا ؟ •
                                                 

 3130نهى سامي إبراهيم: المرجع نفسه ص ص   1
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 كيف تم تسويق وتوزيع هذا النص؟ •

 1ن والقواعد التي تحكم إنتا  واستهلاك هذا الإنتا ؟ما القواني •

 : استراتيجية هوبز
 ي خمسة مفاهيم هي:الإعلام كد هوبز على أن يتضمن التحليل ت

 م سسة. أوية هي نتا  فرد الإعلامأن الرسائل  •

 ية يتم انتاجها في سياقات اجتماعية واقتصادية وسياسية وتاريخية وجمالية.الإعلامأن الرسائل  •

 .ن تفسير المعنى وبناءه يتكون من تفاعل بين المتلقي والنص والثقافةأ •
 أن لكل وسيلة إعلامية رموزها الخاصة بها. •

 2.ي دور في فهم الناس للحياة الاجتماعيةالإعلامللتعبير  •

 ية بلوس انجلوسالإعلاماستراتيجية مركز التربية 

والتي تتضةةةةةةةةةةةةةةمن مهارات التحليل  ،لتحقيقية بالمدارس عملية االإعلامتسةةةةةةةةةةةةةةمى عملية تدريس التربية 
وعندما تتشةةةةةةةارك هاتان المهارتان معا يسةةةةةةةمل للطلاب باكتشةةةةةةةاف والتعبير عما  ،ومهارات الاتصةةةةةةةال الإبداعي

 تعلموه بطريقة طبيعية ومترابطة تثري كل منهما الأخرى.

يل والإنتا  ية تنتقل خلال عدة عمليات عقلية وتتطلب الدمج بين التحلالإعلاموبما أن الرسةةةةةةةةةةةةةةةائل 
وكذلك دمج ذكاءات متعددة في عملية التعلم وبالرغم من أن هذان النشةةةةةةةةاطان يمكن حدوثهما كل على حدي، 

ير يمكن الحصةةةول عليه من خلال دمج هذان النشةةةاطان في مجال واحد متماسةةةك ويتم ذلك من ثفإن هناك الك
 خلال:

 :حرر عقلك )التحليل، التفكيك، فك التشفير( ➢
لتحرير عقولهم لامتلاك المهارات والقدرات لقراءة مجموعة الرسةةةةةةةةةةةةةةةائل التي يحتويها أي  الأفراديحتا  

ممةةا يعني تحليةةل وتفكيةةك وفةةك التشةةةةةةةةةةةةةةفير، ويطور التحليةةل  ،الكتروني أومنتج اعلامي سةةةةةةةةةةةةةةواء كةةان مطبوع 
ليف التقييم ي مهارات التفكير النقدي وتتضةةةةةةةةةةةةةةمن قدرات مثل المعرفة، التحليل، الادراك، التطبيق، التأالإعلام

 يةالإعلاموتعد جزء هام في التربية 
 
 

                                                 
1 David Considine: An Introduction to Media Literacy: https//irvineinfoshop.files.wordpress.com 

 .321حسنين شفيق: مرجع سبق ذكره، ص  2
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 عبر عن وجهة نظرك )انتا ، بناء، خلق( ➢

في وقتنا الحاضةةةةةةةةر بعيدة ومعقدة عن اسةةةةةةةةتخدام ورقة وقلم فأشةةةةةةةةكال الكتابة والتعبير  الإعلامإن ثقافة 
هةةام للتربيةةة ي للفرد هو مكون الإعلامتغيرت وأصةةةةةةةةةةةةةةبحةةت تتطلةةب قةةدرات كبيرة للتفكير الإبةةداعي، والإنتةةا  

 1.يةالإعلام
 2صالح:استراتيجية الدكتور بدر بن عبد الله 

وضةةةةةةةةةةةةةةع اطارا مقترحا ينطلق من ر ية شةةةةةةةةةةةةةةاملة لعملية الإصةةةةةةةةةةةةةةلاح التربوي، والتي تمثل فيها التربية 
ية أحد مكونات هذا الإصةةةةةةةةةلاح دون اغفال دور التعليم الغير رسةةةةةةةةةمي في دعمها ويتضةةةةةةةةةمن الإطار الإعلام

 .يةالإعلامسمية وغير رسمية ينبغي أن تسهم في مجال التربية المقترح م سسات ر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( التربية الإعلامية أحد مكونات الإصلا  التربوي الشامل4شكل رقم )

 ل: التعليم الرسميوالمستوى ال 

وزارة التربية والتعليم: عملية التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي التي ينبغي تصةةةةةةةةةةةةةميمها وتنفيذها من قبل الوزارة  .أ
دارات التعليم التابعة لها لتحقيق أهداف الإصةةةةةةةةةةةلاح التربوي في ضةةةةةةةةةةةوء حاجات المجتمع من جهة، و  ا 

 والتحولات التقنية والنموذ  التربوي من جهة ثانية.

                                                 
1Elizabeth Thoman,TessaJolls :op,cit p20 

إطار مقترح للتعليم العام السعودي، بحث مقدم للمشاركة في المؤتمر  بدر بن عبد الله صالح: مدخل دمج تقنية المعلومات في التعليم للتربية الإعلامية:2

 10 9ص ص 2007الدولي الأول للتربية الإعلامية سنة 

منهج ال
 الجوهري

الإصلاح 
 التربوي

المنهج 
المساند 
التربية 

 الاعلامية

دمج التقنية 
 في التعليم
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ية في المنهج الدراسةةةي كجزء من عملية الإصةةةلاح الإعلامينبغي أن تتضةةةمن تلك الجهود دمج مهارات التربية 
 إلىتهدف هذه الخطة ، يةالإعلاملمين والمعلمات أثناء الخدمة في مجال التربية التربوي الشامل، وتدريب المع

 تحقيق العديد من الأهداف التي يمكن إجمالها بتحسين فاعلية النظام التعليمي وكفاءته الداخلية والخارجية.
لةةدعم  ،معلمينوزارة التعليم العةةالي: العمليةةات والمهةةام التي ينبغي تنفيةةذهةةا من قبةةل كليةةات التربيةةة وال .ب

بما في ذلك تدريب المعلمين  ،جهود الإصةةةةةةةةةةةةةةلاح التربوي في مجال دمج تقنية المعلومات في التعليم
 ية من خلال المقررات النظامية.الإعلاموالمعلمات في مجال التربية 

 :المستوى الثاني: التعليم غير الرسمي
ية المحلية الإعلاموالم سةةةةةسةةةةةات يشةةةةةمل هذا المسةةةةةتوى منظومتين رئيسةةةةةيتين في المجتمع هما الاسةةةةةرة 

ية وتدريب الناشةةةةةةةئة واليافعين في الإعلاموكل منهما يلعب دورا مهما في التوعية  ،خصةةةةةةةوصةةةةةةةا الرسةةةةةةةمية منها
 ية المحلية المشاركة في:الإعلامية، وبصفة عامة يمكن للم سسات الإعلاممجال التربية 

 ية.الإعلامتقديم الدعم المالي لنشاطات التربية -

 ية المطلوبة.الإعلامالمصادر توفير -

 تفعيل مفهوم المتلقي النشط. -

ية في المقررات الإعلامكما وضةةةةةع الدكتور بدر بن عبد الله صةةةةةالل اسةةةةةتراتيجية لتطوير منهج التربية  
 الدراسية بحيث تتضمن نوعين من المحتوى:

 ية علوم، رياضيات.....المحتوى الجوهري: يتكون هذا المحتوى من المفاهيم التي تشكل المادة الدراس

ية وغيرها من الإعلامالموازي: يعالج هذا المحتوى المفاهيم الخاصةةةةةةةةةةةةة بالتربية  أوالمحتوى المسةةةةةةةةةةةةاند 
 المفاهيم كالتربية المدنية، التربية المرورية .....

نما يتم دمج مفاهيم إإن هذا التقسيم لا يعني وجود نوعين من المحتوى المذكورين آنفا بشكل منفصل، 
 ية ضمن نشاطات التعليم في المحتوى الجوهري كما هو مبين في الشكل أدناه.الإعلامومهارات التربية 

 
 
 
 
 

 
 ( دمج المحتوى المساند ضمن المحتوى الجوهري5شكل رقم )

المحتوى 

 الجوهري

المحتوى 

 المساند
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 ية حول العالمالإعلامالتربية  تطبيق تجارب .3
 :ية كما يليالإعلامتختلف دول العالم في تعاملها مع التربية 

ية، ولقد وضةةةةةةةعت أسةةةةةةةس التربية الإعلامدمة في هذا المجال فيها رسةةةةةةةوي ونظامية في التربية دول متق
يةةة وموجهةةاتهةا العةةامةةة ومنةةاهجهةةا وأعةةدت المعلمين ودربتهم ووفرت المصةةةةةةةةةةةةةةةادر التربويةةة لتعليم التربيةة الإعلام
 روبا.أو دول  أغلبية مثل كندا و الإعلام

 تظمة وغير مكتملة مثل إيطاليا وايرلندا.دول فيها تربية إعلامية مدرسية لكنها غير من -

ية بها في مرتبة التعليم غير المدرسةةةةةةةةةةةةةةي حيث تقدم في برامج الشةةةةةةةةةةةةةةباب الإعلامدول ماتزال فيها التربية  -
 والجمعيات النسائية دور العبادة مثل دول العالم الثالث.

 1ية.الإعلامفيما يلي سنستعرض أساليب وطرق تعامل دول العالم مع التربية 
 دول الغربية:ال .أ

تسةير جنبا  قد كانت هذه التغيراتو  1960ية بالعديد من التغيرات والتحولات منذ الإعلاممرت التربية 
ية الإعلاماستعراض اهتمام بعض الدول الغربية بالتربية  لاو سنحوفيما يلي  جنب مع التطور التكنولوجي، إلى

 خاصة تلك التي لها دور رائد وفعال:

من خلال الم تمر القومي للأقسةةةةةةام  1922ية في فرنسةةةةةةا في عام الإعلامالتربية ظهرت  لا فرنســــا:أو 
 إلىفقد شةةةةةةةةةةةةهد ظهور حركة السةةةةةةةةةةةةينما والمراهقين والتي هدفت وقتها  1936الدينية للتربية الفيلمية، أما عام 

 تنمية التفكير النقدي والتذوق الفني للأطفال من خلال مناقشة الأفلام.

 أنهاية حيث تقوم بإدراجها في المناهج الدراسية، كما الإعلامتقدمة في مجال التربية تعد فرنسا من الدول الم
ية كالم تمر الدولي الذي عقد بجامعة تولوز عام الإعلامتعقد م تمرات دورية لمناقشةةةةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةتقبل التربية 

 2ية.الإعلامبعنوان الاتجاهات الحديثة في التربية  1990

ية وذلك منذ عام الإعلامروبية التي عرفت التربية و ائل الدول الأأو من : تعد بريطانيا ثانيا بريطانيا
ية على المضةةةةةمون التلفزيوني خاصةةةةةة لأنه الإعلام، وقد اهتمت بريطانيا بشةةةةةكل كبير بتطبيق التربية 1930

أسةةةةاسةةةةي للثقافة الشةةةةعبية في بريطانيا، لذا حرصةةةةت على توعية الجمهور بأسةةةةس التعامل الناقد  يعد مصةةةةدر
 3ين التلفزيونية وخاصة الدراما والإعلانات.للمضام

                                                 
 20عبد الرحمن فهد الشميمري: مرجع سبق ذكره ص  1

 
 180 ذكره، صجع سبق رشا عبد اللطيف مر 2

3Nataša Ružic:op.cit p73 
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ية في المدارس وخصصت لها مناهج دراسية بهدف تحصين الإعلامكما طبقت بريطانيا وبقوة التربية 
 1ية وزيادة قدراتهم النقدية.الإعلامالطلبة من المخاطر 

المجتمع الألماني ففي  ية جزءا لا يتجزأ من النظام التعليمي فيالإعلامأصةةةةةبحت التربية  ثالثا ألمانيا:
التعليمي الذي أصةةدر إعلان غرونالد  الإعلامعقد م تمر اليونيسةةكو عن  Grunwaldفي مدينة  1982عام

ية الإعلامالتعليمي في التعليم، وفي ألمانيا توجد منظمة التربية  الإعلامالذي حث دول العالم على اسةةةتخدام 
 ية في المجتمع الألماني.الإعلامالتربية  بهدف نشر 1984وثقافة الاتصال التي تأسست عام 

وخصةةةةص أحد هذه المناهج  ،بتصةةةةميم عدة مناهج يتم تدريسةةةةها للمشةةةةاهدة الناقدة أيضةةةةااهتمت ألمانيا 
 إلىلمعرفة تأثيرات نشةةةةةةةةر الأخبار على الأطفال وكيف تسةةةةةةةةهم في فهمهم للعالم من حولهم، هذا بالإضةةةةةةةةافة 

ي، الإعلامبحاث التربية الدولي والذي يهدف لترويج التعليم الذي قدمه المعهد الألماني لأ ISMمشةةةةةةةةةةةةةةروع 
من خلال قاعدة بيانات تحتوي في موقعه على أحدث أبحاث التعليم  الإعلاموتحقيق كفاءة اسةةةتخدام وسةةةائل 

 2يستخدمه المعلمون والتربويون والعاملون في قطاع التعليم. الإعلامب

لنشةةةةةةر مفهوم التربية  2002ية التي انشةةةةةةئت عام الإعلامبية توجد المنظمة الدولية للتر  :يابانإســــرابعا 
يين في الإعلاميةةة في العةةالم وعقةةدت هةةذه المنظمةةة العةةديةةد من الم تمرات وورش العمةةل للمعلمين و الإعلام
ية بهدف مناقشةةةةةةةةةةةةة قضةةةةةةةةةةةةايا التربية الإعلامعقد المنتدى الوطني للتربية  2003وفي عام  ،يةالإعلامالتربية 
ة الرسةةةمية للإذاعة والتلفزيون ووزارة العمل ئتحت إشةةةراف الهي يابانإسةةةتدريسةةةها ونشةةةرها في ية وطرق الإعلام

بهدف وضةةةةةةةع معايير لتفعيل ودعم  2005بيان مدريد عام  يابانإسةةةةةةةصةةةةةةةدر في والشةةةةةةة ون الاجتماعية، كما أُ 
 ية على مستوى العالم.الإعلامونشر التربية 

 .ية في معظم مدارسهاعلامالإ: يتم تدريس التربية خامسا ايرلندا وفنلندا
بإشةراف وزارة التعليم  1988ية عام الإعلامتأسةسةت الرابطة الروسةية للسةينما والتربية  سادسا روسيا:

 والعلوم بهدف نشر التربية بالمدارس والجامعات عن طريق الم تمرات والأبحاث والدورات التدريبية وغيرها.

                                                 
1 Loura Lederer :what are other countries doing in media education? Available at 

www.medialit.org 
2 Marcel W.Vooijs, and others: Critical viewing of television newe; the impact of a Dutch 

schools television project,  

https://www.researchgate.net/publication/233052308_Critical_Viewing_of_Television_News_T

he_Impact_of_a_Dutch_Schools_Television_Project 

http://www.medialit.org/
https://www.researchgate.net/publication/233052308_Critical_Viewing_of_Television_News_The_Impact_of_a_Dutch_Schools_Television_Project
https://www.researchgate.net/publication/233052308_Critical_Viewing_of_Television_News_The_Impact_of_a_Dutch_Schools_Television_Project
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ية منذ الإعلامية حيث يوجد منهج خاص للتربية الإعلامية تزايد الاهتمام بالترب ســابعا جنوب افريقيا:
 1في جميع مراحل التعليم لنشر قيم الديمقراطية والتفكير الناقد لدى المواطنين. 1997عام 

ية في السةةةةةةتينات من خلال دورات تعليمية لما يدور على الشةةةةةةاشةةةةةةة الإعلامظهرت التربية  ثامنا كندا:
والذي تم  الإعلامل لمدرسةةةةةةةةةي و كان التجمع الأ 1969نيات وفي عام واسةةةةةةةةةتمرت هذه الدورات حتى التسةةةةةةةةةعي

 2برعاية الجمعية الكندية لتعليم ما يدور على الشاشة بجامعة يورك.

لى الدول في القارة الشةةةةةةةةةةةةةةمالية أو  أنهاوتعتبر كندا نموذجا للدول التي بها تربية إعلامية نظامية، كما 
ية الإعلامد، هذا ويعود الفضةةةةةةةةةةةةةةةل في تطوير مناهج التربية ية كمجال جديالإعلامالتي اكتشةةةةةةةةةةةةةةفت التربية 

 جنت.بأنللباحثين الكنديين أمثال باري دونكان وجون 
ية منذ القرن الإعلاميكية بالتربية مر الأاهتمت الولايات المتحدة يكية: مر التاســـــــــعا الولايات المتحدة 

ير مهارات التفكير الناقد لدى الطلاب، أما العشةةةرين عندما بدأ مدرسةةةو اللغة الإنجليزية يسةةةتخدمون فيلم لتطو 
لا في تسةةةةةعينيات القرن الماضةةةةةي نتيجة لزيادة الوعي إية في المناهج التعليمية فلم يكن الإعلامدخول التربية 

 3المرئية والالكترونية والرقمية في سياق الثقافة المعاصرة. الإعلامبالدور المحوري لوسائل 

يكية نموذجا للدول التي بها تربية إعلامية غير نظامية )غير مدرسةةةةةةةةةةةية( بمعنى مر الأتعتبر الولايات المتحدة 
يكية قد مر الأمدنية تطوعية، والجدير بالذكر أن الولايات المتحدة  م سةةةةةسةةةةةاتية تدعمها الإعلامجهود التربية 

 روبية في الاهتمام بهذا المجال.و تأخرت عن الدول الأ

ا للدول التي توجد بها تربية إعلامية غير منتظمة، غير أن لها تعتبر اسةةتراليا نموذجعاشـرا اسـتراليا: 
ية في أسةةةةةةةةةةتراليا من خلال دمجها في منها  فنون الإعلامتدرس التربية حيث  يةالإعلاممنهج وطني للتربية 

ية مثل منظمة الإعلاموتوجد في اسةةةةةةةتراليا العديد من الجمعيات والمنظمات المتخصةةةةةةةصةةةةةةةة في التربية  اللغة
 ATOM.4الاستراليين للإعلام والتي يرمز لها ب المعلمين 

 :الدول العربية .ب
ية مما يتسةةةةةةةةةةةةةةبب في انتشةةةةةةةةةةةةةةةار الأمية الإعلامتأخرت الدول العربية عن الدول الأخرى في مجال التربية 

 الإعلامية خاصةةة، وأصةةبل الجمهور العربي غير قادر على التعامل السةةليم والإيجابي مع وسةةائل الإعلام
 أهمها:وذلك لعدة أسباب 

                                                 
هالة سمير محمد محمود: دور وسائل الاتصال في تشكيل مفهوم التربية الإعلامية في المدارس المصرية، رسالة دكتوراه في  1

 40، ص2019الاعلام، كلية جامعة القاهرة، 
2Barry Duncan, john Pungente , and Neil Andersen:media education in Canada available at 
www.aml.ca 
3Media Literacy in the USA: Center for media literacy CML available at www.medialit.org 

 163سبق ذكره  اللطيف: مرجعرشا عبد  4

http://www.aml.ca/
http://www.medialit.org/
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ية في الدول العربية رغم التطور الملحوظ في الإعلامعدم اهتمام الباحثين والخبراء بمجال التربية  •
 وتكنولوجياته الحديثة.  الإعلاممجال 

 عن المس ولية الاجتماعية  الإعلامتخلي  •

 الإعلامعدم قدرة المدرسة على تعليم الطلاب مهارات التعامل مع وسائل  •

 الإعلامعدم وضةةةةةةةةةةةةةةوحه والخلط بينه وبين مفاهيم أخرى مثل  أوية الإعلامة غياب مفهوم التربي •
 1التربوي وغيره من المفاهيم. 

ية في المنطقة العربية إذ يعود لها الفضةةةةةل الاهتمام الإعلامل للتربية و وتعد اليونيسةةةةةكو هي الراعي الأ
لى من نوعها في مجال التربية و اعتبرت الأ 2002فقد نظمت ورشة عمل في القاهرة سنه  بهذا المجال فيها،

نظمة بالشةةةةةةةةةةةةراكة مع وزارة التعليم بالمملكة العربية السةةةةةةةةةةةةعودية  2007وفي سةةةةةةةةةةةةنة  ية في بلد عربي،الإعلام
يةةة بةةالريةةاض ومن بين التوصةةةةةةةةةةةةةةيةةات البةةارزة لهةةذا الم تمر الاهتمةةام بةةالتربيةةة الإعلامل للتربيةةة و الم تمر الأ

ومة التعليمية ليس في السةةةةةةةةةةعودية فقط بل فالوطن العربي ككل ية وادراجها ضةةةةةةةةةةمن المناهج و المنظالإعلام
درا  إذ لا يزال موضةةةةةةةةةةوع التربية حبيسةةةةةةةةةةة الأ أيضةةةةةةةةةةالكن وكغالبية التوصةةةةةةةةةةيات فالمنطقة العربية بقيت هذه 

وحتى أن  بعض الجامعات تقدم برامج لتأهيل  ،غالبية الدول العربيةي ية موضةةةةةةةةةةةةةةوعا هامشةةةةةةةةةةةةةةيا فالإعلام
مما يعني  في المدارس، أوالتعليم ي ف الإعلاماسةةةةتخدام أدوات  إلىية والتي تشةةةةير علامالإالمدرسةةةةين للتربية 

أن المفهوم في حد ذاته غير واضةةةةةةةةةةةةل المعالم، وفي ما يلي سةةةةةةةةةةةةنسةةةةةةةةةةةةتعرض بعض الجهود للاهتمام بالتربية 
 المنطقة العربية:ية في الإعلام
ذا المجال حيث قامت بتقديم مقترح من أكثر الدول اهتماما به : تعدلا المملكة العربية الســـــــــعوديةأو 

وأقامت ورش عمل للتربويين لتدريبهم   ،2ية في المدارسالإعلاملاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية تعليمية لإدرا  منهج التربية 
على دمج مهارات التفكير الناقد، وتتضةةةةةةةةمن المناهج في المملكة العربية السةةةةةةةةعودية نوعين من المحتوى هما 

التي تكون المادة الدراسية كالرياضيات والفيزياء، والمحتوى المساند الذي  الجوهري والذي يتكون من المفاهيم
 3ية.الإعلاميعالج مفاهيم كالتربية الوطنية، والتربية 

سةةةةةةةط من خلال و ية في منطقة الشةةةةةةةرق الأالإعلامالمملكة العربية السةةةةةةةعودية نشةةةةةةةر التربية  حاولتلقد 
مع المنظمة الدولية للتربية  بالتعاون 2007ة الرياض سةةةةةةةنة ية بمدينالإعلامل للتربية و للم تمر الأ احتضةةةةةةةانها

                                                 
سعيد عبد الله حارب: الثقافة التربوية والثقافة الإعلامية تكامل أم تناقض، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الأول للتربية الإعلامية  1

 .5، ص 2007في الرياض، المملكة العربية السعودية، مارس 
 12بدر عبد الله صالح: مرجع سبق ذكره، ص  2
المناهج الدراسية وتنمية ملكات النقد لوسائل الاعلام، بحث مقدم للمشاركة في المؤتمر الأول  راشد بن حسين العبد الكريم: 3

 .2، ص 2007للتربية الإعلامية في الرياض، المملكة العربية السعودية، 
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ية في برشةةةةةلونة ومنظمة اليونيسةةةةةكو ومركز مزار للأبحاث، إذ يعد هذا الم تمر أكبر تظاهرة في مجال الإعلام
 1ية بالمنطقة.الإعلامالتربية 

ويضةةةةةم كل  1975اعتنى مكتب التربية العربي لدول الخليج والذي تم إنشةةةةةا ه عام  ثانيا دول الخليج:
ية الإعلامية والثقافة الإعلاممن الامارات، البحرين، الكويت، عمان، السةةةعودية، قطر، اليمن بموضةةةوع التربية 

وأدرجه على قائمة أجندة برامجه وخططه التربوية واسةةةةةةةتعان بخبراء من الم سةةةةةةةسةةةةةةةات الأجنبية من خمس دول 
 ، وبريطانيا.يكية، الهندمر الأهي كندا، فنلندا، الولايات المتحدة 

يةةة الإعلامقةةام مكتةةب التربيةةة العربي بخطوات عمليةةة لتنفيةةذ برنةةامج كفةةايةةات الثقةةافةةة  2010وفي عةةام 
ية في منةاهج التعليم العةام بدول الإعلاممع وزارات التربيةة والتعليم بدول الخليج لتضةةةةةةةةةةةةةةمين الثقةافة  بالتعةاون
 2الخليج.

بعجمةةان في الامةةارات  2018مةةاي  2يةةة في علامالإكمةةا عقةةد معهةةد تةةدريةةب المعلمين م تمر التربيةةة 
تحقيق الأهةةداف  إلىالإيجةةابي بين التطلعةةات والتحةةديةةات وهةةدف هةةذا الم تمر  الإعلامالعربيةةة المتحةةدة بعنوان 

 التالية:

، والتعرف على مهارات التفكير الناقد والتعامل مع محتوى الإعلامتحقيق التعامل الإيجابي مع وسةةةةةةةةةةةةةةةائل  -
 ية بمهارات التفكير وبخاصة التفكير الناقد.الإعلامالرسائل 

المتنوعة والتعامل مع مهارات اسةةةةةةةةةتخدام  الإعلامكشةةةةةةةةةف الرسةةةةةةةةةائل الخفية التي يتم تمريرها عبر وسةةةةةةةةةائل  -
كوسةةةةيلة لنشةةةةر  الإعلامالاسةةةةتثمار في  إلىالتقنيات وتصةةةةفل الشةةةةبكات الرقمية بشةةةةكل إيجابي، بالإضةةةةافة 

ضةةةةةةةةةةلا عن حماية وتحصةةةةةةةةةةين أبناء المجتمع من الوجه الآخر للإعلام الوعي والثقافة والقيم الإنسةةةةةةةةةةانية، ف
 3السلبي وأفكاره الهدامة.

ية كإقامة اليونيسةةةةةةةةةكو لدورات الإعلامللاهتمام بالتربية  المحاولاتتعرف مصةةةةةةةةةر بعض  ثالثا مصــــــر:
بية في جامعة القاهرة تحت عنوان مشةةةةةةةةةةةروع نشةةةةةةةةةةةر وتعليم مبادئ التر  الإعلامتدريبية في مصةةةةةةةةةةةر لطلبة كلية 

في عمل  2003، وجدير بالذكر أن منظمة اليونيسةةكو بدأت منذ عام 2008سةةنة  الإعلامية لدارسةةي الإعلام
ية في الإعلاملتدريب وتأهيل متخصةةةةصةةةةين في التربية  MENTORبرنامج متوسةةةةطي يسةةةةمى مشةةةةروع منتور 

                                                 
سلام نجم الدين الشرابي: المؤتمر الدولي الأول للتربية الإعلامية، وعي ومهارة اختيار،  1

https://www.lahaonline.com/articles/view/11824.htm 
شريفة رحمة الله سليمان: استخدام تكنولوجيا الاتصال في نشر مفهوم التربية الإعلامية بمدارس دولة الامارات العربية،  2

 .93، ص 2013معة القاهرة، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الاعلام، جا
3https://www.moe.gov.ae/Ar/MediaCenter/News/pages/MediaForum.aspx 

https://www.lahaonline.com/articles/view/11824.htm
https://www.moe.gov.ae/Ar/MediaCenter/News/pages/MediaForum.aspx
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دخال التربية  التجربة في كل من مصةةةر ية في المناهج الدراسةةةية وتنطلق هذه الإعلاممنطقة البحر المتوسةةةط وا 
 1والأردن وتونس.

بجامعة الأهرام الكندية بعنوان  الإعلامعقد الم تمر الدولي السةةةةةةةةةةةةةةنوي الرابع لكلية  2015وفي عام 
بمشةةةةةةةةةةةةةةةاركة خبراء من دول عربية وأجنبية  ،ية في مواجهة غزو العقول في العصةةةةةةةةةةةةةةر الرقميالإعلامالتربية 

كيفية  إلىوالتعليم  الإعلامتوجيه العاملين في مجال  إلىلم تمر وممثلين عن هيئات عالمية، وقد هدف هذا ا
فهم دور وسةةةةائل الاتصةةةةال وتأثيرها في مجالات الحياة اليومية وطرح ر ى علمية لكيفية توظيف مدخل التربية 

 2ية والرقمية في تمكين المواطنين واسهامهم في تفعيل مبادئ الديمقراطية.الإعلام

نتا  عدة مشةةةةةةةةةةةةةةاريع  2013ية والرقمية التي افتتحت سةةةةةةةةةةةةةةنة الإعلاممية التربية تعد أكاديرابعا لبنان: 
نموذ  تستخدمه أكاديمية سالزبورغ حول  إلىوم تمرات على مدار خمس سنوات ماضية، استندت الأكاديمية 

ريا والتغيير العالمي، وقد شةةةةةةةارك في الأكاديمية عند افتتاحها خمسةةةةةةةون طلبا وأكاديميا من لبنان وسةةةةةةةو  الإعلام
توسةةعت الأكاديمية لتشةةمل مشةةتركين من دول عربية مختلفة، وتهدف  2017وفلسةةطين والعراق والأردن، وفي 

 3، ويدركون مختلف تأثيراتها.الإعلامبناء مستهلكين نقديين للرسائل التي تبثها وسائل  إلىالأكاديمية 

ب خمس حصص بعنوان التربية تجدر الإشارة هنا أن لبنان من الدول العربية التي تقوم بتدريس الطلا
ل متوسط، كما تقدم لطلاب الصف و ربية الوطنية والتنشئة الاجتماعية في الصف الأتية ضمن مادة الالإعلام

 4والرأي العام. الإعلامالثالث ثانوي أربع حصص ضمن المادة نفسها بعنوان 

شةةةةةةةةةرها حيث تم محو أمية ون ية،الإعلام: تم اتخاذ إجراءات لتفعيل سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةة التربية خامســــــا الردن
مسةةةةةةةةةةةتمرة  لاتاو ومحالتعامل مع الكمبيوتر لجميع العاملين، وعمل منظومة للتعلم تدعم متابعة الآباء إلكترونيا 

نترنت لكل المدارس، كما صةةةدر قانون لمعالجة الجرائم التكنولوجية ودليل للأنشةةةطة الطلابية، وقد لتوصةةةيل الأ
 5ية.الإعلامد بشأن ادخال مقرر دراسي عن التربية بدأت كل من تونس وسوريا التفكير الجا

تشةةكله  لاتاو ومحأن فهم التربية الاعلامية في الجزائر يقتضةةي قراءته ضةةمن مراحل  ســادســا الجزائر:
والعقبةةات التي أخرت تجسةةةةةةةةةةةةةةيةةده، وأفرغتةةه من أبعةةاده الةةدلاليةةة الحقيقيةةة، وذلةةك بةةالقيةةام بنظرة نقةةديةةة لإجراءات 

ية، ضمن السياق السياسي والاجتماعي والثقافي للممارسة الاعلامية. سيما وأن التراث ومهارات تطبيقاته العمل
                                                 

1https://ar.unesco.org/news/lthd-lwrwby-wlywnskw-wmhd-llm-lrdny-ybdwwn-tdryb-nshr-ltrby-

llmy-wlmlwmty 
 k.com/205761779606466/posts/408628565986452la.faceboo-https://esشريف درويش اللبان: 2
 49نهى سامي إبراهيم، مرجع سبق ذكره ص 3
 .22فهد عبد الرحمن الشميمري، مرجع سابق، ص 4
حسن بن عايل أحمد يحي: رؤى حول التربية والاعلام وأدوار المناهج لتنمية التفكير في مضامين الاعلام لتحقيق التربية  5

 http://www.gulfkids.com/pdf/Roa_tarbeahE.pdfالإعلامية،

https://ar.unesco.org/news/lthd-lwrwby-wlywnskw-wmhd-llm-lrdny-ybdwwn-tdryb-nshr-ltrby-llmy-wlmlwmty
https://ar.unesco.org/news/lthd-lwrwby-wlywnskw-wmhd-llm-lrdny-ybdwwn-tdryb-nshr-ltrby-llmy-wlmlwmty
https://es-la.facebook.com/205761779606466/posts/408628565986452
http://www.gulfkids.com/pdf/Roa_tarbeahE.pdf
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النظري يطلعنا ومن خلال مختلف الأطر المعرفية أن النظام الإعلامي هو جزء من النظام السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةي، بل 
 النظام الإعلامي مرآة تعكس النظام السياسي. 

في البيئة الغربية في سةةةةةتينيات القرن الماضةةةةةي، وفي وكما اتضةةةةةل سةةةةةابقا ، فالتربية الاعلامية ظهرت 
إطار الجهود الرامية لتنوير الوعي الفردي والجماعي، ومن أجل تحقيق الفهم الصةةةةةةةةةةةةةةحيل والنقدي للخطاب 
وللرسةةةائل الاعلامية والمحتويات الاتصةةةالية، والتي فقدت مع تبني خيار الديمقراطية، وتطور وسةةةائل الاعلام 

زعة السةةةةةةةةةيطرة المركزية وأصةةةةةةةةةبحت تتجرد باسةةةةةةةةةتمرار من قيمها المهنية ومسةةةةةةةةة ولياتها والاتصةةةةةةةةةال المختلفة ن
المجتمعية، وتسةةةةلك طرقا أخرى تسةةةةتجيب من خلالها للقوى المسةةةةيطرة على الممارسةةةةة الاعلامية، سةةةةواء قوى 

 القوى السياسية. أوالسوق بأبعادها الاقتصادية والمجتمعية 
علاميا في الجزائر وبالعودة لجزائر فإننا نلاحظ تأخر ظهو   إلىر الاهتمام بالتربية الإعلامية علميا وا 

التي عرفت التجليات المرعبة للعبة وهي السةةةةةةةةةةةةةنة  2017غاية مطلع الألفية الثالثة، وبالضةةةةةةةةةةةةةبط في سةةةةةةةةةةةةةنة 
الذي حرك الرأي  مرالأطفلا ومراهقا وهو  20الالكترونية "الحوت الأزرق"، والتي انتحر بسةةةةةةةةةةةةببها ما يقارب 

الجزائر، للمطالبة بحلول ميدانية وعملية لحماية الأطفال والمراهقين من أخطار وسةةةةةةةةلبيات وسةةةةةةةةائل العام في 
 وتكنولوجيات الاعلام الجديد.

 أوتفسةةةةةةةةةةةةةةير تأخر الاهتمام العلمي بالتربية الإعلامية لكل تلك المدة، سةةةةةةةةةةةةةةواء كمفهوم  لتنااو محلكن 
ر مختلف مراحل بناء الدولة، وذلك من خلال تشةةةةةةةريل الفضةةةةةةةاء الاتصةةةةةةةالي عب إلىكإجراءات عملية، يحيلنا 

مراجعة نقدية للسةةةياسةةةات الثقافية المتبعة، وبالتركيز على السةةةياسةةةات الاعلامية والاتصةةةالية المعتمدة في كل 
 . حديمرحلة على 

التربية الاعلامية خلال مرحلة الأحادية الحزبية: تميزت هذه المرحلة باسةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةائل الاعلام المختلفة  -
 إعلاميا للصةةحف أهذا التوجه مبد الثورة، وشةةكلبئة الايديولوجية وخلق وعي يهدف لاسةةتكمال أهداف للتع

وذلك  الوطنية،ووسةةةائل الاعلام المختلفة التي تعتبر الأرضةةةية الثورية الايديولوجية الأسةةةاسةةةية لبناء الدولة 
ممنهجة  ومحاولاتل ميزها من أمية وجه الفرنسةةةةي، وماسةةةةنوات الاسةةةةتعمار  لتجاوزضةةةةمن تصةةةةور يهدف 

 لتفكيك البنية الثقافية للمجتمع الجزائري وطمس الشخصية الوطنية الجزائرية. 
وبالتالي فقد اعتمدت الحكومات المتعاقبة على وسةةةائل الاعلام والاتصةةةال المختلفة ، سةةةواء الصةةةحافة 

التثقيف للشةةعب ، كمرتكزات الاذاعة والتلفزيون وحتى المسةةرح والسةةينما، لتحقيق مكاسةةب التربية والتعليم و  أو
ية لبناء الدولة الوطنية، وبالتالي يمكن القول أن التفكير لم يكن كيف نبني وعيا نقديا في تلقي  أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةة
المحتويات الاعلامية والاتصةةةالية، ولكن كيف يمكن تبلي  رسةةةائل مختلف وسةةةائل الاعلام ، خاصةةةة الاعلام 
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التربية الجماعية لمختلف فئات المجتمع، وبمعنى و في التعليم الاذاعي والتلفزيوني واسةةةةتغلالها في المسةةةةاهمة 
 آخر فإن الاهتمام لم يكن بالتربية الاعلامية ، ولكن كان بالإعلام التربوي.

 التربية الاعلامية خلال مرحلة الانفتاح الاعلامي: سةةةةةةةةميت هذه المرحلة بمرحلة الانفتاح الاعلامي الحذر -
السةةلطة السةةياسةةية في مطلع تسةةعينيات القرن الماضةةي وبموجب قانون وقد كانت بدايتها من خلال إعلان 

علامية عميقة تهدف  1989والذي سبقه اقرار دستور  1990الإعلام  ، الذي حمل إصلاحات سياسية وا 
 إلىلتجسةةةةةةةيد التعددية من خلال تحويل الممارسةةةةةةةة السةةةةةةةياسةةةةةةةية والإعلامية من الوصةةةةةةةاية الأبوية التقليدية 

 1989طي والانفتاح على التعددية الثقافية الفكرية والسةةياسةةة، خاصةةة بعد أحداث أكتوبر الانتقال الديموقرا
 وما صاحبها من احتجاجات رافضة لاستمرار الوصاية السلطوية على الوعي الفردي والجماعي.

لكن هذا الانفتاح والتعددية الاعلامية لم يسةةةةةةةةةةةةةهم في بناء الوعي النقدي والتحرري كما كان يتوقع، بل 
نتج انقسةةةاما ايديولوجيا بين تشةةةكيلات سةةةياسةةةية، تنافسةةةت على تقاسةةةم السةةةلطة والنفوذ في دوائر الحكم، بدل أ

توعية الجماهير بالأهداف الكبرى لبناء المجتمع، والمس وليات الملقاة على الجميع من أجل استكمال تأسيس 
 الدولة.

ة في مقابل الاهتمام المفرط بالإعلام ويمكن القول أن غياب التربية الاعلامية في المرحلة السةةةةةةةةةةةةةةةابق
التربوي أنتج قصةةور فردي وجماعي في إدراك مخاطر الاعلام التضةةليلي والدعائي والذي أنتج بدوره انقسةةاما 
فكريا وسةةةياسةةةيا بين تيارات دينية إسةةةلامية وتيارات علمانية ليبرالية واشةةةتراكية، وتيارات وطنية بمرجعية ثورية 

 صةةةةدامات عنيفة تحولت لعنف مسةةةةلل، أدخلت البلاد في عشةةةةرية دموية إلىهت نشةةةةأت بينها صةةةةراعات انت
 وأنتجت إرهابا مدمرا لمختلف القوى الحية في المجتمع والبنى التحتية للدولة. 

الانترنت البيئة الأكثر توليدا وباسةةةةةةةةةةةةةةتمرار  التربية الاعلامية في ظل البيئة الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالية الرقمية: تعتبر -
 أوكريس التربية الاعلامية، سةةةةواء ما تعلق بالتطور المسةةةةتمر للوسةةةةائط والتطبيقات للتحديات التي تواجه ت

نتا   أوالأجهزة والتكنولوجيات المرتبطة بها،  من حيث طبيعة الاسةةةةةةتخدام لهذه الوسةةةةةةائط وأشةةةةةةكال تلقي وا 
 المحتويات الاتصالية الرقمية عبرها. 

 أيضةةةةامرسةةةةل للمضةةةةامين الإعلامية قد أحدث منتج و  إلىالمتلقي التقليدي  أوكما أن تحول المسةةةةتقبل 
تغييرات ثورية في المعايير المهنية والقيم الاخلاقية التي ميزت الممارسةةةةةةةةةة الاعلامية والاتصةةةةةةةةةالية لعقود من 

الذي أنتج فوضةةةةةةى اتصةةةةةةالية يصةةةةةةعب تنظيمها وفقا للأطر التنظيمية والتشةةةةةةريعية القديمة، مما  مرالأالزمن، 
بأبعادها المتعددة، منهجا شةةاملا متكاملا للتصةةدي لهذه الفوضةةى الاتصةةالية وما  يجعل من التربية الاعلامية
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عبر مختلف وسةةةةةةةةةةةةةائطها من محتويات خاصةةةةةةةةةةةةةة الخطيرة منها على العقل الفردي والجماعي وعلى  نشةةةةةةةةةةةةةري
 المنظومة القيمية والأخلاقية وعلى النسيج الاجتماعي والبناء الم سساتي للدولة.

علاميةةة تتشةةةةةةةةةةةةةةكةةل وتتطور عبر وعي تراكمي يتمةةاشةةةةةةةةةةةةةةى مع تحولات البيئةةة وبةةالنظر لكون التربيةةة الا
الاتصالية من حيث الوسائل والرسائل والمحتويات، ولا يتحقق كمنجز كامل باكتساب مهارات وخبرات ظرفية 
للتعامل مع وسةةةةةائل الاعلام المختلفة، وبالتالي تحقيق اسةةةةةتراتيجيات التربية الاعلامية يقتضةةةةةي تكامل الأداء 

ظيفي لمختلف م سةةةةةةةةسةةةةةةةةات التنشةةةةةةةةئة الاجتماعية، وتكامل مختلف الحقول المعرفية، للتأسةةةةةةةةيس لها ومدها الو 
بالأدوات المعرفية والمهارات النقدية الضرورية والتطبيقات التكنولوجية والاتصالية المستحدثة، لتحقيق الثقافة 

ف الوسةةةةةةةائط الاتصةةةةةةةالية التي انتجتها الايجابية في انتا  وتلقي المحتويات الاتصةةةةةةةالية المختلفة، وعبر مختل
البيئة الاتصةةةةةةةالية والرقمية السةةةةةةةريعة التدفق والمسةةةةةةةتمرة في احداث التغييرات الثورية في الفضةةةةةةةاء الاتصةةةةةةةالي 

 والمجتمعي ككل.
وبالعودة للسةةةةةةةةةةياق الجزائري فإننا نلاحظ أن ظهور وانتشةةةةةةةةةةار الانترنت ومختلف الوسةةةةةةةةةةائل والوسةةةةةةةةةةائط 

من العشةةةةةوائية وبمعنى آخر فإن التحولات في البيئة الاتصةةةةةالية قد تمت في وقت  المرتبطة بها قد تميز بنوع
ب تكييف هذه البيئة وفق طبيعة المجتمع من جهة كما صةةةةةةةعب عملية تكيف الذي صةةةةةةةعّ  مرالأقصةةةةةةةير جدا 

المستخدم نفسه مع هذه البيئة الاتصالية الجديدة، خاصة مع غياب مهارات التربية الإعلامية، وبالخصوص 
أنتج العديد من و وهو ما عمق من الآثار السةةةةةةةةةةةةلبية الناتجة عن فوضةةةةةةةةةةةةى التدفق المعلوماتي،  فكير النقديالت
 .اض والمشكلات المجتمعية والنفسية وحتى الثقافية السياسيةمر الأ

كان أكاديميا بالدرجة  قد في الجزائر وبصةةةةةةةةةةةةةةفة عامة نسةةةةةةةةةةةةةةتطيع القول أن الاهتمام بالتربية الإعلامية
العديد من وذلك من خلال السةةةةةةةةةةت الأخيرة،  أوبدا بمنحى تصةةةةةةةةةةاعدي خلال السةةةةةةةةةةنوات الخمس ، وقد  لىو الأ

بعض فرق البحث في الجامعات  إلىبالإضةةةةةةافة  ،يةاو ز الموضةةةةةةوع من أكثر من  لتاو تنالمقالات العلمية التي 
ة، هذا دون ومقالات وحتى أيام دراسةةي اأبحاث فخصةةصةةت لهية، الإعلامالجزائرية التي اهتمت بموضةةوع التربية 

ية في ظل عالم متغير الذي انعقد في جامعة تبسةةةةةةة في الإعلامأن ننسةةةةةةى الم تمر العالمي الموسةةةةةةوم بالتربية 
بالإضةةةةةةةةةافة للملتقى  والذي عرف مشةةةةةةةةةاركة واسةةةةةةةةةعة من قبل باحثين من داخل الجزائر وخارجها، 2018أفريل 

قمي الذي نظمته جامعة ولرقلة في مارس الدولي الموسةةةةةةةةةةةةةةوم بالدراية الإعلامية والمعلوماتية في العصةةةةةةةةةةةةةةر الر 
بالتدريج درا  التربية الإعلامية في المقررات لدراسةةةةةةةةةية إضةةةةةةةةةرورة  إلىوقد انتهت غالبية هذه الجهود  ، 2022

همية وضةةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية وطنية للتربية لأ أيضةةةةةةةةةةةةةاالتعليم العالي، كما دعت  إلىداية من التعليم الابتدائي ب
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جهات على رأسها وزارة التربية ووزارة الشباب، الجامعات، الم سسات الإعلامية،  ةالإعلامية تتشارك فيها عد
 عطائه الأهمية التي يستحقها.ا  والمجتمع المدني وجمعيات الشباب والنوادي الرياضية لمعالجة الموضوع و 

بةةاهتمةةام من قبةةل الهيئةةات تحظى الم سةةةةةةةةةةةةةةف هو أن هةةذه الجهود الاكةةاديميةةة والبحثيةةة لم  مرالألكن 
التي تبقى جهودها جد محدودة في هذا المجال لا تتعدى بعض المراسلات الوزارية التي  ،لم سسات الرسميةوا

اصةةةةةةدار  إلى، بالإضةةةةةةافة 1توضةةةةةةل بعض الخطوات التي تسةةةةةةاهم في حماية الأطفال والمراهقين على الانترنت
 لاو يتنللطفولة والذي  حدث بشةةةةةكل سةةةةةنوي يصةةةةةدر في الفاتل من جوان الموافق لليوم العالميدليل مختصةةةةةر يُ 

 إلىضةةف  ،2لياء والمربينو فائدة الألنترنت وهو موجه الأمن أخطار وبشةةكل مختصةةر أسةةاليب حماية الأطفال 
رسال رسائل نصية إية على الإذاعة وبمساهمة متعاملي الهاتف النقال من خلال الإعلامذلك بعض الحملات 

 ات التواصل الاجتماعي.تحذر من سلبيات وأخطار الألعاب الالكترونية وشبك
ية يتطلب مسةةةةةة ولية مشةةةةةةتركة تتظافر فيها جهود الم سةةةةةةسةةةةةةات الإعلاموهذا بالرغم من أن دعم التربية 

الرسةةةةةةةةةمية والغير الرسةةةةةةةةةمية من أجل نشةةةةةةةةةر المفهوم وتطبيقه وفي هذا الصةةةةةةةةةدد يرى بعض الباحثين أن التربية 
 تمثل في:ية يمكن تدعيمها من خلال ثلاثة أنواع من الضوابط تالإعلام

(: تتمثل في القيود والقوانين وفرض عقوبات من الحكومات Public Regulationضةةةةةةةةةةةةةةوابط عامة )
 على المخالفين.

(: تتمثل في مجموع القيم والمبادئ التي ينشةةةةةةئ عليها الفرد، كما Self Regulationضةةةةةةوابط ذاتية )
 ال.يمكن أن يضاف اليها مواثيق الشرف إذا ما تحدتنا عن القائم بالاتص

وهي القواعد والضوابط المشتركة بين الم سسات، المجتمع،  3(:Regulation-Coضوابط مشتركة )
 والأسرة.

دعم التربية  والم سةةةةةةةسةةةةةةةات التي يمكن لها هذه الضةةةةةةةوابط هناك العديد من عناصةةةةةةةر إلىوبالإضةةةةةةةافة 
 ية والتي يمكن اختصارها فيما يلي:الإعلام

 ية:علامالإالسرة ومسؤوليتها في دعم التربية 

ية، وتربية النشء عليها من خلال الإعلامل عن دعم مهارات التربية و الأسةةةةةةةةةرة هي المسةةةةةةةةة ول الأتعد 
كما تعد من أهم الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التي يعهد إليها المجتمع بالحفاظ على  التوجيه والإرشةةةةةةةةةاد والرقابة والمتابعة،

                                                 
 /https://www.alarabiya.net  أنظر 1
2https://www.mpttn.gov.dz/ 
3Mar Grandio and others: legal framewarks for media and information literacy; -eld-Maria 3 

https://arrow.tudublin.ie/ 

 

https://www.alarabiya.net/
https://www.alarabiya.net/
https://www.alarabiya.net/
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https://arrow.tudublin.ie/
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خلاق والقيم والعادات والتقاليد ، وذلك من خلال غرس الأويته وضةةةةةةةةةةبط سةةةةةةةةةةلوكيات أفراده لتأمين اسةةةةةةةةةةتقرارهه
 الإعلاممتابعة عملية تعرض أطفالهم لوسةةةةةةةةةائل  أيضةةةةةةةةةاوتعاليم الدين الصةةةةةةةةةحيحة، ويقع على عاتق الأسةةةةةةةةةرة 

للإجابة على التقليدية، وكذا مشاركتهم لعملية استخدام الأطفال للأنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي وذلك 
 فادة ممكنة من عملية المشاهدة.أسئلتهم واستفساراتهم وتحقيق أعلى است

 ية:الإعلامالمؤسسات التعليمية والدينية ومسؤوليتها في دعم التربية 
بل يجب أن يمتد دورها  فقط،لا يجب أن يقتصةةةةةةةةةر دور الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التعليمية والدينية على التلقين 

المكونين على مهارات ية للأفراد ، وذلك انطلاقا من عملية تدريب الإعلامليشةةةةةةةةةةةةةةمل تنمية مهارات التربية 
 إلى، وفي نفس الوقت التنبيه والاتصةةال وكيفية التعامل مع مضةةامينها بوعي الإعلامحسةةن اسةةتخدام وسةةائل 

هذه الوسةةةائل، كما يجب على النظم التربوية والتعليمية تحمل مسةةة وليتها في إيجاد أسةةةاليب  أخطار وسةةةلبيات
أكثر وتحرير الفرد من حالة الانبهار بالتكنولوجيا وجعله  جديدة تواكب العصر ويكون أساسها التحليل والنقد،

 والاتصال. الإعلامة، وأكثر وعيا ومس ولية في تعامله مع وسائل وتكنولوجيات جابيإي
 ية:الإعلامجماعات الضغط ومسؤوليتها في دعم التربية 

ية الإعلامية لها دور هام جدا في مناصةةةةرة ودعم جهود الترب الإعلامعلى وسةةةةائل جماعات الضةةةةغط  
يجابية  مجتمع،في أي  فمن خلال جماعات الضةةةةةغط والحركات المنادية بتوعية الجمهور بترشةةةةةيد اسةةةةةتخدامه وا 

ية بين جميع فئات وشةةرائل الإعلامالذي يسةةاعد على انتشةةار التربية  مرالأوهو  ية،الإعلامتفاعله مع الوسةةيلة 
 .المجتمع

 ية:لإعلاماومسؤوليتها في دعم التربية  الإعلاموسائل 
قناع الجمهور به، الإعلامالقدرة على تبني مفهوم التربية  الإعلاملوسةةةةةائل  انطلاق ية ونشةةةةةره ودعمه وا 

قدرتها  إلىمن قدرتها الكبيرة ف بتغيير الاتجاهات وتشةةةةةةةةكيل الرأي العام ووضةةةةةةةةع أجندة الجمهور، بالإضةةةةةةةةافة 
 لى نشر الأفكار المستحدثة.ع

يين كي يسةةةةةهموا بفاعلية في الإعلامعداد إية تسةةةةةتهدف الإعلامربية برامج التبعض الجدير بالذكر أن 
الحس الانتقائي السليم، وجمهورها، حتى يكون لديهم  الإعلامر الإيجابي الملموس في العلاقة بين وسائل التأثي

 والر ية النقدية للتمييز بين المضامين التي يتعرضون لها.
لياء وتربويين وباحثين أو الجميع من  ناو وتعر تتطلب تكاتف ية وكما أسةةةةةةةةةةةةةةلفنا الذكالإعلامإذا فالتربية 
، واعلاميين وم سةةةسةةةات مجتمع مدني وهيئات وم سةةةسةةةات رسةةةمية من أجل إنجاح الإعلامومتخصةةةصةةةين في 
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بصةةةفة عامة والجديدة منها على وجه  الإعلامالتطبيق والهدف في النهاية بناء فرد يحسةةةن التعامل مع وسةةةائل 
 ية في إطار الواقع والمعايير والقيم الاجتماعية والدينية. الإعلامل وبناء الرسائل الخصوص كما يتقن تحلي

ية مخصةةةةةصةةةةةة للأطفال والطلاب فقط، بل لأن ضةةةةةرورة الاهتمام بتلقين الإعلامهذا لا يعني أن التربية 
لكافة أفراد  ية وكما أسةةةةةلفنا الذكر هامة وضةةةةةروريةالإعلاماسةةةةةاسةةةةةياتها يبدأ من مراحل عمرية متقدمة، فالتربية 

المختلفة كما تشةةةةةةةةمل فهم المكونات الفنية  الإعلامالمجتمع وتشةةةةةةةةمل مهاراتها الفهم التحليلي والتأملي لوسةةةةةةةةائل 
والسةةياق الاقتصةةادي والاجتماعي لها، والقدرة على التفاعل مع وسةةائل  الإعلاموالجمالية وفهم أبنية م سةةسةةات 

  ية )وهذا هام جدا(.الإعلامت والتأثير على متخذي القرار في الم سسا الإعلام
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 ة:لاصخ
والتكنولوجيات الحديثة للاتصةال لا  الإعلامبناء على ما تم عرضةه في الفصةل، يمكننا لقول أن وسةائل 

تقدم عرضا بسيطا وبريئا للوقائع والأحداث، بل هي تعرض تراكيب ورسائل مصاغة بعناية تعبر عن مجموعة 
ية بمثابة الوسةةةةةيلة والأداة التي تسةةةةةاعدنا في تفكيك الرسةةةةةائل الإعلامالتربية من القرارات والمصةةةةةالل المختلفة، و 

ية ومن ثم فهمها واسةةةةةةةةةتيعابها لبناء مواقف مسةةةةةةةةةتقلة وواضةةةةةةةةةحة تجاهها تقود للتعبير الأمثل عن الذات الإعلام
ومواجهة بأشكال متنوعة في اطار قيم وأخلاقيات المجتمع وهو ما يسمل للأفراد بالتكيف مع متغيرات العصر 

 تحديات العولمة الثقافية. 
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 تمهيد:
مع ظهور الجيل الثاني والثالث للويب برزت موجة جديدة لمواقع الأنترنت لتشةةةةةةةةةةةةةةكل نوعا جديدا من 

ع بين النص والصةةةةةةةورة والصةةةةةةةوت، كما تميز بمسةةةةةةةتويات عالية من يدمج بين التقليدي والرقمي، ويجم الإعلام
ية على شةةةبكة الإعلامرضةةةيات مجموعة من التطبيقات والأ إلىالتفاعلية والتي تضةةةمنها التكنولوجيا بالإضةةةافة 

 الانترنت.
الجديد مرحلة انتقالية من ناحية الوسةةةةةةةائل والتطبيقات والخصةةةةةةةائص التي لم تتبلور  الإعلامويمثل هذا 

ل كامل وواضةةةةةةةل، فهي ماتزال في حالة من التطور الواسةةةةةةةع، وما يبدو اليوم جديدا يصةةةةةةةبل قديما بمجرد بشةةةةةةةك
بينما  الإعلامصعوبة وضع تعريف محدد وشامل لهذا النوع من  إلىالذي ي دي  مرالأظهور مبتكرات جديدة، 

 الجديد. علامالإعلى مجموعة الخصائص التي يتميز بها  يختلف الحال إذا تم وضع التعريف بناء
 إلى الإعلامنقل  إلىالجديد التي أدى ظهورها  الإعلاموتعد شةةبكات التواصةةل الاجتماعي أحد وسةةائل 

آفاق غير مسةةةةةةةةةةبوقة وأعطى المسةةةةةةةةةةتخدمين فرصةةةةةةةةةةة كبرى للتأثير والانتقال عبر الحدود بحرية ورقابة محدودة 
عطاء قيمة مضافة للحياة  إلىنسبيا، مما أدى   التقليدي. الإعلامالسياسية، وانذار لمنافسة تغيير المجتمعات وا 

الاجتماعية، الشةةبكات  الإعلامأطلق على شةةبكات التواصةةل الاجتماعي العديد من المسةةميات كوسةةائل 
أتت من فكرة بناء المجتمعات، حيث يستطيع  نهاالرقمية، ومواقع التشبيك الاجتماعي، وقد سميت اجتماعية لأ

ى أشةةةةةةخاص لديهم اهتمامات مشةةةةةةتركة ومشةةةةةةاركة الصةةةةةةور ومذكراته وملفاته المسةةةةةةتخدم من خلالها التعرف عل
الصوتية والمرئية مع العائلة والأصدقاء وزملاء الدراسة والعمل، هذا دون أن ننسى مستوى الحرية الذي تقدمه 

 للتعبير عن أنفسةةةةهم وآرائهم أفكارهم للأخرين وهي أهم الخدمات التي تجذب المسةةةةتخدمين أيضةةةةاللمسةةةةتخدمين 
 لهذه المواقع.
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 الجديد الإعلامل: والمبحث ال 

 مدخل عام للإعلام الجديد .1
 الجديد وجدلية التسمية: الإعلاملا أو 

الجديد على الصةةةةعيدين العلمي والعملي سةةةةواء من  الإعلامبالرغم من الاهتمام الكبير الذي يحظى به 
نفسهم الا أن هذا الاهتمام لم يقدهم  الإعلام من حيث أساتذة أوالباحثين والمتخصصين فيه  أوالمشتغلين به 

حتى الاتفاق على تعريف واحد له، ويرجع الدكتور هشةةةام مكي  أوالاتفاق على وضةةةعه تحت مسةةةما واحد  إلى
الجديد هو مفهوم في طور التشكل، سواء لجدته على الحقل الأكاديمي،  الإعلاممفهوم  إلى أنالسبب في ذلك 

لتوسةةع دلالاته وتغيرها المسةةتمر نظرا لعدم تحدد ما يشةةير اليه في  أوات معرفية وما يصةةاحب ذلك من إشةةكالي
 1أرض الواقع.

ظهور مصةةةةةةةةةةةةةةطلل  إلىوفي المقابل يتفق الباحثون أنه لا يوجد تاريخ محدد يمكن أن يشةةةةةةةةةةةةةةير وبدقة 
دث مع الجديد، حيث يتم تصةةةةةةنيف كل اختراع يتعلق بالاتصةةةةةةال على أنه وسةةةةةةيلة اعلام جديدة كما ح الإعلام

، يليها اختراع الانترنت في النصةةف الثاني من القرن العشةةرين، هذا 1925، ثم التلفزيون 1918اختراع الراديو
 الجديد. الإعلامالتقليدي و  الإعلاموتبقى التكنولوجيا الرقمية علامة فارقة للتمييز بين 

 2:إلىالجديد يشير  الإعلاموبصفة عامة يمكن القول أن مصطلل 

جديد: أنواع جديدة من أجناس الكتابة وأشةةةةةةةةكالها، الترفيه، وانماط اسةةةةةةةةتهلاك وسةةةةةةةةائل  خبرات نصةةةةةةةةية -
 )ألعاب الكومبيوتر، النص التشعبي، الم ثرات السينمائية(. الإعلام

طرق جديدة لتمثيل العالم: كما هو الحال في البيئة الافتراضةةةةةية وشةةةةةاشةةةةةات الوسةةةةةائط المتعددة القائمة  -
 على التفاعلية.

بين المسةةتخدم والتكنولوجيا: تغير في أنماط اسةةتخدام، ارسةةال واسةةتقبال الصةةور ووسةةائط  علاقة جديدة -
 الاتصال والحياة اليومية.

، الثقافة، الصناعة، الإعلامأنماط جديدة من التنظيم والإنتا : إعادة تخطيط واندما  واسع في وسائل  -
 الاقتصاد، التملك، الوصول، المراقبة والتعديل.

                                                 
  13، ص 2014، طوب بريس الرباط، المملكة المغربية،1هشام المكي: الاعلام الجديد وتحديات القيم، ط 1
 96، ص 2015، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان الأردن ،1مراد: التدوين الالكتروني والاعلام الجديد، ط فوزي شريط 2
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الجديد هو ذلك التغير الذي أعاد بناء العلاقة بين المرسةةةةةةةةل و  الإعلامكن القول أن وبصةةةةةةةةفة عامة يم
ية في الوقت ذاته، وبطبيعة الحال أثر الإعلامالمستقبل، أين أصبل هذا الأخير بدوره منتجا و مرسلا للرسالة 

 ائط لا حصر لها.ية الذي نتج عنه تطبيقات ووسالإعلامهذا التغيير في مساق التطوير المستمر للرسالة 

ية المستحدثة على التسميات التي المتعددة التي أطلقت على مفهوم الإعلامأثرت الوسائط والتطبيقات 
 الإعلاملا تنطبق تماما مع  أنهات دي معنا واحد في حين آخرون  أنهاالجديد والتي يضةةةةةةةةةةةةةةن البعض  الإعلام

 هوم الكلي، وفيما يلي سنستعرض أهم هذه التسميات:جزيئية من المف أوالجديد، اذ يجسد كل منها واقعا معينا 

البديل للدلالة والإشةةةارة  الإعلاميسةةةتعمل الكثير من الباحثين والدارسةةةين مصةةةطلل  البديل: الإعلاملا أو 
اسةةةةتخدام هذا التعبير قد سةةةةبق بفترة كبيرة ظهور  إلى أنالجديد، غير أن الحقيقة التاريخية تشةةةةير  الإعلام إلى

 الجديد. الإعلامتصال الحديثة وبالتالي تكنولوجيات الا

البديل يطلق على كل الوسةةةةةةةةةةائل التي يسةةةةةةةةةةتخدمها الجمهور للحصةةةةةةةةةةول على  الإعلامكان مصةةةةةةةةةةطلل 
الحكومي المسةةةيطر أما حديثا فقد اسةةةتخدم للدلالة على مجموع  أوالرسةةةمي  الإعلامالمعلومة بعيدا عن سةةةلطة 

الية موازية ورأسةةةةةةية من الأسةةةةةةفل للأعلى للتغلب على حالة التي تقوم بالتأسةةةةةةيس لعملية اتصةةةةةة الإعلاموسةةةةةةائل 
وكمثال عن ذلك يمكننا أن نذكر 1التقليدية  الإعلامفي السةةةلطة الاتصةةةالية التي نتجت عن وسةةةائل  اةاو اللامسةةة

اسةةتخدام شةةبكات التواصةةل الاجتماعي كبديل للإعلام الرسةةمي في ثورات ما سةةمي الربيع العربي ،ومنه يمكننا 
الجديد في حال الحديث عن الاسةةةةةةةةةتخدام فقط ولا  الإعلامو يكافئ  ياو يسةةةةةةةةةالبديل يمكن أن  لإعلاماالقول أن 

 يمكن التعميم بالمطلق .

الجديد التي تقوم على  الإعلاميسةةةةةةةةةةةتخدم هذا التعبير لوصةةةةةةةةةةةف بعض تطبيقات الرقمي:  الإعلامثانيا 
وسةةيلة إعلامية تندمج مع الحاسةةب  أونظام  إلىة التكنولوجيا الرقمية مثل التلفزيون و الراديو الرقميين في إشةةار 

الرقمي على أنه  الإعلام، ويمكن تعريف 2المعتمةد على التكنولوجيةا الرقميةة الإعلامالالكتروني وبعبةارة أخرى 
عملية يتم فيها انتا  وبث واسةةةةةةتقبال الرسةةةةةةائل الاتصةةةةةةالية المتنوعة من خلال النظم الرقمية ووسةةةةةةائلها لتحقيق 

سةةةةمة  أوالجديد بل تصةةةةف جزءا  الإعلام،بالتالي تعد هذه التسةةةةمية قاصةةةةرة ولا تنطبق كليا على أهداف معينة 
 واحدة يتميز بها وهو اعتماده على النظام الرقمي.

: يطلق هذا التعبير على كل وسةةيلة تواصةةل تعتمد في مخرجاتها على مدخلات التفاعلي الإعلامثالثا 
لة في شبكات التواصل الاجتماعي وبدرجة جزئية في برامج التلفزيون المستخدمين وتتجسد التفاعلية بصفة كام

                                                 
 والتوزيع، عمان، الأردنللنشر  ، أمجد1متجددة، طالاعلام الجديد اعتمادية متصاعدة ووسائل  غالب كاضم جياد الدغيمي: 1

 59ص  ،2017،
 129، ص 2013فكر وفن ، القاهرة ،جمهورية مصر العربية، ، دار1 ، طالجديدعلم نفس الاعلام  شفيق:حسنين  2
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 الإعلاموالراديو وكذا الصةةةةةةةةةةةةةحف الالكترونية، إذ سةةةةةةةةةةةةةمحت التطورات التكنولوجية التي أدخلت على وسةةةةةةةةةةةةةائل 
ية المقدمة بالتعبير عن آرائه الإعلامهور كي يتفاعل مع المادة موالاتصةةةةال التقليدية على إعطاء الفرصةةةةة للج

 تقداته ومقترحاته.ومع

الشةةةةبكي لاعتماد تطبيقاته على شةةةةبكة  الإعلامالجديد ب الإعلام أيضةةةةا:  يسةةةةمى الشـــبكي الإعلامرابعا 
ية التي تتم على الإعلامالشةةةةةةةبكي هو مجموع العمليات  الإعلامومعنى آخر ف الانترنت وغيرها من الشةةةةةةةبكات،

بط محددة بعدد من الوسةةائل وفق آليات و أدوات مواقع محددة التعريف على الشةةبكات لإتاحة المحتوى في روا
هذا المحتوى وتوفر له حرية التجوال والاختيار و التفاعل مع عناصر  إلىمعينة تساعد الجمهور في الوصول 

 الإعلامتسةةةةةةتبعد  نهاالجديد لأ الإعلامومنه نسةةةةةةتنج كذلك أن هذه التسةةةةةةمية لا تنطبق كليا على  1هذه العمليات
 الكمبيوتر فقط . الجديد القائم على

الراديو والتلفزيون  إلىيشةةةير  1940هذا المصةةةطلل وفي بداية العام  الالكتروني: كان الإعلامخامســا 
لا أنه و بعد حصةةول النقلات التكنولوجية في مجال الاتصةةال اسةةتخدم هذا إلتميزهما عن الصةةحافة المطبوعة، 

ية الجديدة التي تتيل نشةةةأة و تطوير الإعلاماذ  المصةةةطلل للدلالة على معنى آخر يتمثل في الخدمات و النم
ية باسةةةةةةتخدام الوسةةةةةةائل الالكترونية الحديثة الناتجة عن اندما  الإعلاممحتوى وسةةةةةةائل الاتصةةةةةةال وكذا العملية 

وسةةةائل الاتصةةةالات بالمعلومات كحوامل إعلامية غنية بإمكانياتها في الشةةةكل و المضةةةمون، وانطلاقا من ذلك 
لا تنطبق عليه كليا لأنه يكز على الوسةةةةيلة  أنهاه التسةةةةمية تبقى الأقرب للإعلام الجديد الا يمكننا القول ان هذ

 الجديد وفيه اهمال للعناصر الأخرى. الإعلامالحامل الذي نستخدم به  أو

وترجع هذه التسةةةةةةمية للطبيعة المتداخلة لشةةةةةةبكة الانترنت التي يقوم ســــادســــا اعلام الوســــائط الفائقة: 
والتي تتيل تجميع المعلومات المتصةةةةةةلة ببعضةةةةةةها البعض بوصةةةةةةلات تشةةةةةةعبية تسةةةةةةهل على  علامالإعليها هذا 

 2المستخدم الانتقال بينها.

الشةةةةةةةةةةةةةةبكي، اعلام المجتمع، اعلام  الإعلامكما يطلق البعض من الباحثين تسةةةةةةةةةةةةةةميات أخرى عديدة ك
م مرتبطة ببعضةةةةةةةةةها البعض مفاهي أنهاالتشةةةةةةةةةاركي إن الذي يميز هذا التسةةةةةةةةةميات  الإعلامالوسةةةةةةةةةائط المتعددة و 

الجديد لكنها لا تنطبق جميعها عليه بشكل تام بل تشمل بعضا من خصائصه  الإعلامبمفهوم  أيضاومرتبطة 
 وسماته. 

 

                                                 
 64، ص 2014، السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر ،1محمود علم الدين: الاعلام الرقمي الجديد البيئة والوسائل، ط 1
 https://www.academia.eduنسرين حسونة: الاعلام الجديد المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، متاح على  2
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 لعوامل الرئيسية للإعلام الجديد:ا .2
 الجديد عوامل تقنية واقتصادية وسياسية يمكن تلخيصها فيما يأتي: الإعلاموراء ظاهرة 

تجهيزاتةةه وبرمجيةةاتةةه، وتكنولوجيةةا  الكمبيوتر:متمثةةل في التقةةدم الهةةائةةل في تكنولوجيةةا العةةامةةل التقني ال -
هذه  الاتصةةةةةةةةالات ولاسةةةةةةةةيما ما يتعلق بالأقمار الصةةةةةةةةناعية وشةةةةةةةةبكات الألياف الضةةةةةةةةوئية. فقد اندمجت

أفرزت شةةةبكة الإنترنت الوسةةةيط الذي يحوي  إلى أنالعناصةةةر التكنولوجية في تشةةةكيلات اتصةةةالية عدة 
: المطبوعة والمسةةةةةةةةةةةةةةموعة والمرئية، وكذلك الجماهيرية 1جميع وسةةةةةةةةةةةةةةةائط الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الأخرىبداخله 

ذاعة الإعلاموالشةةةةةخصةةةةةية. وقد انعكس أثر هذه التطورات التكنولوجية على جميع قنوات  : صةةةةةحافة وا 
يةةة وموزعهةةا الإعلاموتلفةةاز، وانعكس كةةذلةةك على طبيعةةة العلاقةةات التي تربط بين منتج الرسةةةةةةةةةةةةةةةةالةةة 

 ومتلقيها. 

لعامل الاقتصةةةادي المتمثل في عولمة الاقتصةةةاد وما يتطلبه من إسةةةراع حركة السةةةلع ور وس الأموال ا -
وهو ما يتطلب بدوره الإسةةةراع في تدفق المعلومات، وليس هذا لمجرد كون المعلومات قاسةةةماس مشةةةتركاس 

في حد  يدعم جميع النشةةةةاطات الاقتصةةةةادية دون اسةةةةتثناء، بل لكونها أي المعلومات سةةةةلعة اقتصةةةةادية
والاتصةةةةةةةال هي وسةةةةةةةيلة القوى  الإعلامذاتها تتعاظم أهميتها يوماس بعد يوم. بقول آخر، إن عولمة نظم 

الاقتصةةادية لعولمة الأسةةواق وتنمية النزعات الاسةةتهلاكية من جانب، وتوزيع سةةلع صةةناعة الثقافة من 
 موسيقى وألعاب وبرامج تلفازية من جانب آخر.

من قبل القوى السياسية بهدف إحكام  الإعلامالاستخدام المتزايد لوسائل العامل السياسي المتمثل في  -
قبضةةةةتها على سةةةةير الأمور والمحافظة على اسةةةةتقرار موازين القوى في عالم شةةةةديد الاضةةةةطراب زاخر 
بالصةةةةةةراعات والتناقضةةةةةةات ، وقد تداخلت هذه العوامل التقنية والاقتصةةةةةةادية والسةةةةةةياسةةةةةةية بصةةةةةةورة غير 

 2الجديد قضية شائكة جداس، وساحة ساخنة للصراعات العالمية. علامالإمسبوقة، جاعلة من 

 الجديد: الإعلامأنواع وخصائص  .3
الجديد عادة تبعا للتكنولوجيا المسةةتخدمة فيه، وهذا ما  الإعلاميتم تصةةنيف  :الجديد الإعلامأنواع لا أو 
 3كالتالي:لاث أنواع وهي ث إلىالجديد  الإعلامين أين تم تقسيم أو ليه ريتشارد ديفيز وديانا إذهب 

                                                 
 –188، ص2001عيسى عيسى العسافين: المعلومات وصناعة النشر، دار الفكر، دمشق، 1
 443، 0201، العدد الأول والثاني،  26سميرة شيخاني: الاعلام الجديد في عصر المعلومات، مجلة جامعة دمشق، المجلد  2
                                                                                                     19 18هشام مكي: مرجع سبق ذكره، ص ص   3
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: يربط الباحثان هذا النوع بمجموعة من الاشةةةةةكال الصةةةةةحفية في الإذاعة اعلام جديد بتكنولوجيا قديمة
 Television، والمجلات الإخبةةاريةةة Talk showوالتلفزيون والصةةةةةةةةةةةةةةحف، مثةةال ذلةةك برامج الحوار الحيةةة 

news magazine اعتمد على أسةةةةةةةةةةةةاليب مسةةةةةةةةةةةةتحدثة في بناء  والتي مثلت في مجملها نمطا جديدا للإعلام
 الموضوعات وطريقة عرضها وتقديمها. 

يتمثل هذا النوع في جميع الوسةةةةةةةةةةةةائل المعلوماتية التي نسةةةةةةةةةةةةتخدمها في  اعلام جديد بتكنولوجيا جديدة:
حياتنا المعاصةةةرة والقائمة على منصةةةة الكمبيوتر ومختلف الشةةةبكات المرتبطة به، بما في ذلك شةةةبكة الانترنت 

البريد الالكتروني، والتي سةةةةةةةةاهمت في التبادل السةةةةةةةةلس والسةةةةةةةةريع للمعلومات، ودمج التكنولوجيات والوسةةةةةةةةائل و 
المختلفة مع بعضةةةةةةةةةةةها البعض، وبالتالي تسةةةةةةةةةةةهيل التفاعل الجماهيري وتقديم مصةةةةةةةةةةةادر لامحدودة للمعلومات، 

 وأشكال متنوعة من التطبيقات الاتصالية.

الجديد  الإعلاميميز هذا النوع هو حالة الاندما  والتماهي بين ما : اعلام جديد بتكنولوجيا مختلطة
الجديد لاسةةتكمال  الإعلامالتقليدية تسةةتخدم تطبيقات ووسةةائط  الإعلامالتقليدي، فقد أصةةبحت وسةةائل  الإعلامو 

الانتشار عالميا من  إلىية المختلفة، مثال ذلك سعي صحف عريقة وكبيرة وم سسات إعلامية الإعلامأدوارها 
البرامج الاذاعية اسةةةةةةةةةتقطاب الجماهير  لاو تح أيضةةةةةةةةةاخلال مواقع الكترونية ضةةةةةةةةةخمة على شةةةةةةةةةبكة الانترنت، 

 وتفاعلها من خلال انشاء صفحات على شبكات التواصل الاجتماعي. 

الجديد كمعيار للتصةةةةةةةنيف أما  الإعلامين على نوع التكنولوجيا في أو لقد اعتمد ريتشةةةةةةةارد ديفيز وديانا 
عرض تقسةةةةيما رباعيا للإعلام الجديد يعتمد على معيارين للتصةةةةنيف هما: الكيفية التي  مصةةةةطفى صةةةةادق فقد

خدماته، وبالتالي جاء التصةةةةةةةةنيف  إلىالجديد والكيفية التي يتم من خلالها الوصةةةةةةةةول  الإعلاميتم بها بث مادة 
 1كما يلي:

يجةةة حتميةةة للتطورات هو نت الإعلامنترنةةت وتطبيقةةاتهةةا: هةةذا الجةةديةةد القةةائم على شةةةةةةةةةةةةةةبكةةة الأ الإعلام
التكنولوجية المتسةةةةةارعة، ما يميز هذا النوع هو ديمومة النمو والتوسةةةةةع حيث تنتج كل فترة مجموعة لا حصةةةةةر 

 لها من التطبيقات المختلفة.

الجديد القائم على الأجهزة المحمولة: والأجهزة المحمولة تشةةةةكل أجهزة قراءة الكتب والصةةةةحف  الإعلام
وتنشةةةةةةأ منها أنواع جديدة  أيضةةةةةةاتف واللوحات الرقمية وهي تنمو تتطور بسةةةةةةرعة الحواسةةةةةةيب الشةةةةةةخصةةةةةةية الهوا

 باسمرار كما أن تطبيقاتها تتجدد بوتيرة جد سريعة. 

                                                 
، 2008عباس مصطفى صادق: الاعلام الجديد :المفاهيم والوسائل والتطبيقات، الشروق للنشر والتوزيع ،عمان، الأردن،  1
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القائم على منصةةةةة الوسةةةةائل التقليدية: كالراديو والتلفزيون التي أضةةةةيفت لها ميزات جديدة مثل  الإعلام
 التفاعلية والرقمية والاستجابة للطلب.

تلك التي تستعين بوسائل  أوالقائم على منصة الكمبيوتر: والتي تتنوع بين التطبيقات الشبكية  الإعلام
الحفظ المختلفة مثل الأسةةةةةةةطوانات الضةةةةةةةوئية، ويشةةةةةةةمل العروض البصةةةةةةةرية وألعاب الفيديو والكتب الالكترونية 

 وغيرها.

 الجديد: الإعلامخصائص ثانيا 

بالعديد من  القديم في بعض جوانبه، إلا أنه يتميز عنه الإعلامالجديد يتشةةةةةةةةةةةةةةةابه مع  الإعلاممع أن 
 السمات التي يمكن إيجازها بما يأتي:

 النظام الرقمي إلىالتحول من النظام التماثلي 

في النظام الرقمي يتم نقل المعلومات على شةةةةةةةةةكل أرقام منفصةةةةةةةةةلة هي صةةةةةةةةةفر وواحد، وعند وصةةةةةةةةةول 
غير ذلك. يقوم النظام التماثلي من ناحية  أوصورة  أوصوت  إلىالمستقبل يقوم بدوره بترجمتها  إلىالمعلومة 

واحداس دون أي  أوكون الإشارات الرقمية إما صفراس  إلىأخرى بنقل المعلومة على شكل موجة متسلسلة، ونظراس 
الصةةةةورة  أوفإن الصةةةةوت  مرالأقيم بينهما فإن النظام الرقمي يكون أشةةةةد نقاء وخالياس من التشةةةةويش، وفي واقع 

لا توجد أصةةةةةةةةةةةةةةلاس وذلك بعكس النظام التماثلي الذي  أنها أواتجة عن هذا النظام إما أن تكون نقية تماماس، الن
بين صفر وواحد ومن ثم فإن إمكانية التشويش تكون أكبر. ميزة أخرى  حاو تتر يمكن أن يحتوي على قيم جزئية 

مكانية دمجه مع أنواع أخرى من التكنول يصةةةةعب القيام  وجيا مثل الكمبيوتر وهو ماللنظام الرقمي هو تطابقه وا 
 1به في النظام التماثلي.

وتطلق هذه السةةةةةةمة على الدرجة التي يكون فيها للمشةةةةةةاركين في عملية الاتصةةةةةةال تأثير في التفاعلية 
التفاعلية وهي تفاعلية  أوأدوار الآخرين وباسةةةةةةةةةتطاعتهم تبادلها، ويطلق على ممارسةةةةةةةةةتهم الممارسةةةةةةةةةة المتبادلة 

هناك سةةلسةةلة من الأفعال الاتصةةالية التي يسةةتطيع الفرد )أ( أن يأخذ فيها موقع الشةةخص )ب( ويقوم  بمعنيين،
بأفعاله الاتصةةالية. المرسةةل يسةةتقبل ويرسةةل في الوقت نفسةةه وكذلك المسةةتقبل. ويطلق على القائمين بالاتصةةال 

مثل الممارسةةةة الثنائية لفظ مشةةةاركين بدلاس من مصةةةادر. وبذلك تدخل مصةةةطلحات جديدة في عملية الاتصةةةال 
 والتحكم، والمشاركين. ومثال على ذلك التفاعلية في بعض أنظمة النصوص التلفازية. والتبادل

                                                 
1Main characteristics of new media: http://revisesociology.com/2018/12/13 

http://revisesociology.com/2018/12/13
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 جماعة إلى أوفرد واحد  إلىوتعني أن الرسةةةةةةةةالة الاتصةةةةةةةةالية من الممكن أن تتوجه تفتيت الاتصـــــال: 
نظام الاتصةةةال بحيث  تحكم فيدرجة  أيضةةةاجماهير ضةةةخمة كما كان في الماضةةةي. وتعني  إلىمعينة وليس 

 مستهلكها. إلىتصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة 

تتطلب  وتعني إمكانية إرسةةةةال الرسةةةةائل واسةةةةتقبالها في وقت مناسةةةةب للفرد المسةةةةتخدم، ولااللا تزامنية: 
الرسةةةةةالة  الإلكتروني ترسةةةةةل من المشةةةةةاركين كّلهم أن يسةةةةةتخدموا النظام في الوقت نفسةةةةةه. فمثلاس في نظم البريد

 حاجة لوجود المستقبل للرسالة. مستقبلها في أي وقت دون إلىمباشرة من منتج الرسالة 

صغر الحجم مع إمكانية الاستفادة منها  إلىتتجه وسائل الاتصال الجديدة الحركية:  أوقابلية التحرك 
از ذات الشةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةة آخر في أثناء تحرك مسةةةةةةةةةتخدمها، ومثال هذا أجهزة التلف إلىالاتصةةةةةةةةةال من أي مكان  في

 1الطائرة. أوالصغيرة التي يمكن استخدامها في السيارة مثلاس 

التي  آخر، كالتقنيات إلىوهي قدرة وسةةةائل الاتصةةةال على نقل المعلومات من وسةةةيط  قابلية التحويل:
 رسالة مطبوعة وبالعكس. إلىيمكنها تحويل الرسالة المسموعة 

 واع كثيرة من أجهزة أخرى وبغضبأنجهزة الاتصةةةةةةةةةالية وتعني إمكانية توصةةةةةةةةةيل الأقابلية التوصــــــيل: 

 البلد الذي تم فيه الصنع  أوالنظر عن الشركة الصانعة لها 

ويعني به الانتشةةار المنهجي لنظام وسةةائل الاتصةةال حول العالم وفي داخل كل الانتشـار:  أوالشـيوع 
نلمل ذلك  ضةةةرورة، إلىف ثم تتحول تر  أنهاطبقة منطبقات المجتمع، وكل وسةةةيلة تظهر تبدو في البداية على 

البلازمية والسةةينما المنزلية.  في جهاز الفيديو وبعده التلفاز عالي الوضةةوح والتلفاز الرقمي والتلفاز ذو الشةةاشةةة
للأطراف المعنية كّلها، وفي رأي )ألفن توفلر( أن من  وكلما زاد عدد الأجهزة المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمة زادت قيمة النظام

من هم أقل ثراء  -لا ليقصةةةةةةي-يجدوا طرائق لتوسةةةةةةيع النظام الجديد ليشةةةةةةمل  ياء هنا أنالمصةةةةةةلحة القوية للأثر 
 بطريقة غير مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها. حيث يدعمون

المعلومات أن  البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال هي بيئة عالمية دولية حتى تستطيعالكونية: 
إلكترونياس عبر الحدود الدولية جيئة وذهاباس  لمعقدة تعقد المسةةةةةةالك التي يتدفق عليها رأس المالتتبع المسةةةةةةارات ا

جانب تتبعها مسةةةةةةةةةار الأحداث  إلىأجزاء على الألف من الثانية،  أدناه في إلىمن أقصةةةةةةةةةى مكان في الأرض 
 2العالم. الدولية في أي مكان في

 بالخصائص التالية: يضاأالجديد يتميز  الإعلامذلك فإن  إلىبالإضافة 

                                                 
محمد علاوة: الاعلام الجديد المفهوم الخصائص والعوامل التي تميزه عن الاعلام التقليدي وطبيعة العلاقة بينهما، مجلة  1

 .171، ص2017ات الإعلامية، المجلد الأول، العدد الأول والثاني جوان الرسالة للدراس
 ، ص2015وديع العزعزي: الاعلام الجديد مفاهيم ونظريات، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،  2
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بشكل أساسي من أنماط السلوك الخاصة بوسائل الاتصال من  أيضاالجديد غيرت  الإعلامتكنولوجيا  -
( يختار فيه activeحيث تطلبها لدرجة عالية من الانتباه فالمسةةةةةةةةةةةةةةتخدم يجب أن يقوم بعمل فاعل )

أنماط سةةلوك مسةةتخدمي وسةةائل  المحتوى الذي يريد الحصةةول عليه. إن كثيراس من الأبحاث التي تدرس
التي  الإعلاملئك لمسةةةةةتخدمين لا يلقون انتباها كبيرا لوسةةةةةائل أو الجماهيري توضةةةةةل أن معظم  الإعلام

فإنهم يكتفون  مرالأيقرئونها كما أنهم لا يتعلمون الكثير منها، وفي واقع  أويسةةةةةمعونها  أويشةةةةةاهدونها 
تركيز منهم لفحواها، فمشةةةةاهدي التلفزيون مثلا قد بجعل تلك الوسةةةةائل تمر مروراس سةةةةطحياس عليهم دون 

( بحيث Passiveيقضةةةةةون سةةةةةاعات في متابعة برامج التلفزيون ولكنها غالباس ما تكون متابعة سةةةةةلبية )
الجديد من  الإعلاملو سألتهم بعد ساعات بسيطة عن فحوى ما شاهدوه فإن قليلاس منهم سيتذكر ذلك. 

 قه لدرجة عالية من التفاعل بين المستخدم والوسيلة.ناحية أخرى غير تلك العادات بتحقي

المختلفة والتي كانت في الماضةةةةةةي  الإعلاموسةةةةةةائل  اندما إلى  أيضةةةةةةاالجديد أدت  الإعلامتكنولوجيا  -
وسةةائل مسةةتقلة لا علاقة لكل منها بالأخرى بشةةكل ألغيت معه تلك الحدود الفاصةةلة بين تلك الوسةةائل. 

أصةةةةةةةةةةةةةةبحت جريدة إلكترونية بكل ما تحمله هذه الكلمة من معنى فهي  فجريدة "نيويورك تايمز" مثلاس 
عدة مراكز طباعة في نفس الوقت وتسةةةةةةةةتخدم  إلىتسةةةةةةةةتخدم الأقمار الصةةةةةةةةناعية لإرسةةةةةةةةال صةةةةةةةةفحاتها 

 الكمبيوتر في كافة عملياتها بل أنه يمكن قراءتها مباشرة على الانترنت.

جهاز التلفزيون أصةةبل يسةةتخدم لمشةةاهدة برامج بشةةكل شةةبه كامل، ف أيضةةاالتليفزيون والإنترنت اندمجا  -
رسةةةةةةةال واسةةةةةةةتقبال رسةةةةةةةائل البريد الإلكتروني كما أن  التلفزيون وفي نفس الوقت الإبحار في الإنترنت وا 
جهاز الكمبيوتر أصةةةبل بالإمكان اسةةةتخدامه كجهاز اسةةةتقبال لبرامج التلفزيون والراديو. شةةةركات الكيبل 

ار الصةةةةةةةةةةناعية في بث برامجها. وهكذا نجد أن جميع وسةةةةةةةةةةائل التلفزيوني أصةةةةةةةةةةبحت تعتمد على الأقم
 1بآخر. أوالجماهيري الحالية أصبحت وسائل إلكترونية بشكل  الإعلام

حقيقة لا مفر منها.  الإعلامجعلت من حرية  أنهاالجديد هي  الإعلامخاصةةةية أخرى هامة لتكنولوجيا  -
لديه ارتباط بالإنترنت أن يصبل ناشراس وأن فالشبكة العنكبوتية العالمية مثلا جعلت بإمكان أي شخص 

على الإنترنت عشرات الآلاف من  أيضاجميع أنحاء العالم بتكلفة لا تذكر، هناك  إلىيوصل رسالته 
مجموعات الأخبار التي يمكن لمسةةةةةةةةةةتخدميها مناقشةةةةةةةةةةة أي موضةةةةةةةةةةوع يخطر على بالهم مع عدد غير 

العالم، كما أن شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي محدود من المسةةةةةةتخدمين الآخرين في أنحاء متفرقة من 
تشةةار أجهزة الهواتف الذكية المزودة بالكاميرات إلى أنمثل فيسةةبوك وتويتر ويوتيوب والمدونات إضةةافة 

                                                 
 118-115، ص 1994، 23محمود علم الدين: تكنولوجيا الاتصال في الوطن العربي، مجلة عالم الفكر، الكويت، مجلد  1
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رفع سةةةةةةةةةةةقف حرية التعبير والحصةةةةةةةةةةةول  إلىالرقمية والقدرة على الارتباط بالإنترنت من أي مكان أدت 
 غير مسبوق. على المعلومة والقدرة على الاتصال بشكل

الجديد هو إعلام متعدد الوسةةةةةةةةةائط حيث أنه أحدث ثورة نوعية في المحتوى الاتصةةةةةةةةةالي الذي  الإعلام -
يتضةةةةةةمن على مزيج من النصةةةةةةوص والصةةةةةةور وملفات الصةةةةةةوت ولقطات الفيديو. هذا المحتوى متعدد 

طن الوسةةائط انتشةةر بشةةكل هائل خلال السةةنوات الماضةةية بشةةكل خاص عبر ما يعرف بصةةحافة الموا
 1وكان له تأثيرات اجتماعية وسياسية وتجارية كبيرة تستلزم التدبر والدراسة.

 الجديد الإعلامأدوات  .4
 الصحافة الالكترونية:لا أو 

 Electronicكتعبير مترجم لأكثر من تعبير مثةةل:  أوتعتبر الصةةةةةةةةةةةةةةحةةافةةة الالكترونيةةة كمصةةةةةةةةةةةةةةطلل 
newspaper , Electronic edition , online journalism, electronic Journalism, Virtual 

newspapers , Digital newspaper, interactive newspaper. 
ما انعكس على المفاهيم العربية المسةةةةةةةةتخدمة للتعبير عن ظاهرة الصةةةةةةةةحافة الالكترونية ،فعدم الاتفاق 

سميت في الدراسات تعددا في تسمياتها باللغة العربية، اذ  أيضاعلى مسمى واحد في الأدبيات الغربية أحدث 
ية العربية بأسةةةةماء عديدة منها :الصةةةةحافة الرقمية و الصةةةةحافة التفاعلية ،الصةةةةحافة الفورية ،الصةةةةحافة الإعلام

الافتراضةةةةةية وغيرها العديد من التسةةةةةميات ،وترتكز فكرة عمل الصةةةةةحافة الالكترونية على بث المادة الصةةةةةحفية 
رية ،وبخاصةةة عبر شةةبكة الانترنت العالمية مسةةتخدمة في على احدى شةةبكات خدمات المعلومات التجارية الفو 

 2ذلك تقنيات ظهرت كنتيجة للتطور في تكنولوجيات الاتصال.

الصةةةةةحف التي يتم إصةةةةةدارها ونشةةةةةرها على شةةةةةبكة الانترنت سةةةةةواء  بأنهاوتعرف الصةةةةةحافة الالكترونية 
موجز لأهم محتويات  أوإصةةةةةةةدارات الكترونية لصةةةةةةةحف ورقية مطبوعة  أوكانت هذه الصةةةةةةةحف بمثابة نسةةةةةةةخ 

كالجرائد الالكترونية ليس لها إصةةةدارات عادية مطبوعة على الورق وهي تتضةةةمن مزيجا من  أوالنسةةةخ الورقية 
 . 3الرسائل الإخبارية والمقالات والتعليقات والصور والخدمات المرجعية

إصةةةةةةةةةةةدارها في حين يرى خليل صةةةةةةةةةةةابات وجمال عبد العظيم أن الصةةةةةةةةةةةحافة الالكترونية هي التي يتم 
بطريقة الكترونية متكاملة بدءا بتلقي الأخبار من وكالات الانباء والمراسةةةةلين والبحث عن المعلومات والصةةةةور 

                                                 
، 2013، 20رحيمة الطيب عيساني: الصراع والتكامل بين الاعلام الجديد والاعلام التقليدي، مجلة الباحث الإعلامي، العدد 1

 55 54ص ص 
 39، ص2006، رحمة برس للطباعة والنشر، القاهرة ،1حسنين شفيق: الاعلام الالكتروني، ط 2
 215، ص 2012أسامة للنشر والتوزيع، الأردن ، عبير الرحباني: الاعلام الرقمي الالكتروني، دار 3



 

99 

 

 الإعلام الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي  الفصل الثاني 

واستقائها من بنوك المعلومات الدولية ومرورا بمعالجة الاخبار والتقارير وكتابة المقالات وتحريرها وتصحيحها 
أي جهاز كمبيوتر متصل بشبكة  إلىركيب الصفحات وبثها وتصميم الرسوم والصور الفوتوغرافية واعدادها وت

 . 1الانترنت
رقية التي يتم نشرها على شبكة الانترنت ويقوم القارئ باستدعائها و وفي تعريف آخر هي الصحيفة اللا

 2وتصفحها و البحث داخلها فضلا عن حفظ المادة التي يريدها منها وطبع ما يرغب في طباعته

بقة اختلاف وجهات نظر الباحثين للصةةةةةةةةحافة الالكترونية حيث يعتبرها البعض امتدادا تعكس التعريفات السةةةةةةةةا
طبيعيا للصةةةةةةةةةةةحافة الورقية في حين يرفض التيار الثاني هذا التوجه ويخرجون النسةةةةةةةةةةةخ الالكترونية للصةةةةةةةةةةةحف 

الصةةحافة التي ن الصةةحافة الالكترونية هي تلك أالورقية من دائرة الصةةحافة الالكترونية ،ويذهب التيار الثالث 
لا وهو الاتجاه الذي تدعمه الباحثة على اعتبار  أويتم ممارسةةةةةتها على الخط سةةةةةواء كانت تملك نسةةةةةخة ورقية 

ضةةفى على أالحامل الالكتروني الذي  أون ما يميز الصةةحافة الالكترونية على الورقية المطبوعة هو الدعامة أ
 أوصةةةةةةحافة الالكترونية امتدادا لنسةةةةةةخة الكترونية مهنة الصةةةةةةحافة ككل مجموعة من المميزات فسةةةةةةواء كانت ال

 عبارة عن نسخة مستقلة فهي تنشر عبر حامل الكتروني وبالتالي فهي صحافة الكترونية. 

 نشأتها:

يعتبر ظهور الانترنت في تسةةةةعينات القرن الماضةةةةي بمثابة بداية التأريخ لتحولات هامة مسةةةةت وسةةةةائل 
نت وسةةةةةةةيطا إعلاميا جديدا سةةةةةةةرعان ما جذب اليه مختلف الم سةةةةةةةسةةةةةةةات ذ اعتبرت الانتر إ الجماهيرية، الإعلام
لها م سسات الصحافة المكتوبة ويرتبط هذا السبق بقدرتها على ادما  التكنولوجيات أو ية والتي  كانت الإعلام

تبني تقنيات الرقمنة  إلىالجديدة كما حدث في ثمانينيات عندما بادرت العديد من الم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةحفية 
الذي مكن كثير الصةحف من  مرالأسةهولة رقمنة المضةامين النصةية مقارنة بالصةوت والصةورة ،وهو مسةتثمرة 

 3انتا  نسختها الالكترونية وبذلك أصبحت الم سسات الصحفية سباقة التواجد على الانترنت.

ذ يرجع يكية سةةةةةةةباقة الظهور على الانترنت امر الأوعلى الصةةةةةةةعيد العالمي تعد الصةةةةةةةحافة في الولايات المتحدة 
ثم  Chicago tribuneوهي جريدة شةةةةيكاغو تريبين  1992ل لموقع لصةةةةحيفة على الانترنت لسةةةةنة أو ظهور 

، تلتهما يومية سان جوز ميركوري Mercury newsيومية ميركوري نيوز  1993تلتها بعد سنه أي في ماي 
San José Mercury news  على الانترنت حيث  يكية التي أنشةةةةأت مواقعمر الأبعدها تزايد عدد الصةةةةحف

                                                 
 41، ص 2001خليل صابات، جمال عبد العظيم: وسائل الاتصال نشأتها وتطورها، المكتبة الانجلومصرية، القاهرة ، 1
 28، ص 2003حسين نصر، سناء عبد الرحمن: التحرير الصحفي في عصر المعلومات، دار الكتاب الجامعي، العين ، 2
، مجلة الباحث الإعلامي كلية الاعلام، جامعة بغداد، العراق، 2.0ابح: الصحافة الالكترونية في عصر الريب الصادق ر 3

 30ص 2014، 23العدد
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 إلىثم  1995موقع عام  115في حين أصبل  1994موقع لصحيفة في نهاية  60تشير الاحصائيات وجود 
 .1996موقع لصحيفة عام  368

   Aftonbladctمع صةةةةةةةةحيفتي  1994روبا كانت بداية الصةةةةةةةةحف على شةةةةةةةةبكة الانترنت سةةةةةةةةنة أو في 
ثم توالت  1995عام  Libérationصةةةةةةحيفة الفرنسةةةةةةية البريطانية، والتحقت ال The Irish Timeالسةةةةةةويدية و

 Sud-Ouestو   Le mondeبعدها العديد من الصةةةةةةةةةحف الأخرى في إنشةةةةةةةةةاء مواقع لها على الانترنت ك 
 1وغيرها.

يتطلب توفر قاعدة  مرالأأما في العالم العربي فقد تأخر وجود الصةةةةةةةةحف على شةةةةةةةةبكة الانترنت ،لأن 
جانب وجود اقبال جماهيري على تلقي النسةةةةخ الالكترونية ، غير أن  إلىرة تكنولوجية وتقنية وبشةةةةرية ذات مها

البروز في هذه البيئة الالكترونية من خلال انشةةةةةةةةةاء  إلىالصةةةةةةةةةحافة العربية المهاجرة وتحديدا في لندن سةةةةةةةةةعت 
ر سةةةةط تلتها يوميتي  النهار والسةةةةفيو مع صةةةةحيفة الشةةةةرق الأ 1995موقعها الالكتروني أين كانت البداية سةةةةنة 

كصةةةةةةحيفة  1998و  1997،بعد ذلك التحقت العديد من الصةةةةةةحف العربية خاصةةةةةةة بين عامي  1996سةةةةةةنة 
،أما بالنسبة للصحف الجزائرية 2الراية القطرية والجمهورية المصرية والجزيرة السعودية، القبس الكويتية وغيرها 

 Elالبداية مع جريدة الوطن فقد كانت الناطقة منها بالفرنسةةةةةةةةةةةةةةية سةةةةةةةةةةةةةةباقة الظهور على الانترنت حيث كانت 
Watan ثم  1997في نوفمبرLiberté  بعدها ظهرت الصةةةةةةةةةةةةةةحف الناطقة بالعربية بداية  1998في جانفي

 .3تلتها يومية الخبر في نفس السنة  1998بيومية اليوم سنة 
 المدونات: ثانيا

الجديد من جهة  الإعلامتعتبر المدونات أحد أهم وأشةةةةةةةةةةةةةةهر افرازات الانترنت من جهة وأقوى أدوات 
أخرى وهذا لما تمتلكه من مقدرة على خلق بيئة من التفاعل تسةةةهم بشةةةكل فعال في تشةةةكيل الرأي العام وتسةةةهم 
فيه بدرجة عالية بنفس القدر الذي ت ثر به في جمهورها، وتنطوي ظاهرة التدوين على ابعاد اجتماعية وثقافية 

 وعمقها. ونفسية ت كد مدى تشابك ظاهرة التدوين الالكتروني

والمدونة عبارة عن موقع على الانترنت يسةةةةتخدم كصةةةةحيفة يوميات الكترونية فردية تعبر عن صةةةةاحبها وتركز 
الادب والثقافة، كما يمكن أن تكون عبارة عن  أوالأخبار المحلية  أوعلى موضةةةةةةةةةةةةوع معين مثل السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةة 

                                                 
رابح عمار: الصحافة الالكترونية وتحديات الفضاء الالكتروني، دراسة ميدانية للصحافة الالكترونية الجزائرية، أطروحة  1

 . 123، ص 2017تصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية، جامعة أحمد بن بلة وهران ،دكتوراه في علوم الاعلام والا
نجوى عبد السلام فهمي: تجربة الصحافة الالكترونية المصرية والعربية الواقع وآفاق المستقبل، المجلة العلمية لبحوث  2

 .218، ص 1998الاعلام، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، ديسمبر 
، 17محمد الفاتح حمدي: واقع الصحافة الالكترونية وأثرها على مستقبل الصحافة الورقية دراسة تحليلية، مجلة التراث، العدد  3

 11، ص5المجلد 
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فيديو والصةةوت، وقد تحمل المدونات حتى بال أوالصةةور  أوما بالنصةةوص إمذكرات يومية، ويكون النشةةر فيها 
 وسائط أخرى. أومدونات  أووصلات لمواقع انترنت  أيضا

نوع من مواقع الانترنت التفاعلية، تتكون من اضةةةافات ومدخلات مرتبة بصةةةفة عكسةةةية  بأنهاوتعرف المدونات 
يسةةةمل للشةةةخص نظام لإدارة المحتوى  بأنها أيضةةةا، كما تعرف 1تزامنية وتنشةةةر حسةةةب رغبة صةةةاحب المدونة 

 .2باستعمال متصفل الانترنت مباشرة لإنشاء والتحكم واضافة صفحات ويب متاحة للجمهور
انطلاقا مما سةةبق نسةةتطيع القول أن التعاريف تختلف باختلاف نظرة واضةةعيها ومجال تخصةةصةةهم سةةواء كانوا 

ع المدونات غيرها من التخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةات التي اهتمت بموضةةةةةةةةةةةو  أومهندسةةةةةةةةةةةي كمبيوتر  أوإعلاميين  أوتقنيين 
الالكترونية فهناك تعاريف لا ترى فرقا بين المدونة والمواقع الالكترونية على الانترنت حيث يركز هذا الاتجاه 
على الجانب الشةةةةةةةةةةكلي للمدونة ،في حين يرى آخرون أن المدونة عبارة عن وسةةةةةةةةةةيلة ووعاء تختلف عن مواقع 

الجديد، ومن جهة ثالثة تعتبر المدونات وسائل  علامالإالويب بامتلاك هيكل مستقل يختلف عن بقية تطبيقات 
من حيث المساحة والشكل الذي تنتقل فيه الرسائل  الإعلامإعلامية بصبغة تكنولوجية تختلف عن بقية وسائل 

والمعلومةةات ،كمةةا تمتةةاز بةةإمكةةانيةةات عةةاليةةة للإقنةةاع والتةةأثير على الجمةةاهير وحثهم على تبني أفكةةار وانتهةةا  
 الإعلاممعينة ،بطبيعة الحال تكون مختلفة ومخالفة لما تعودت عليه الجماهير في وسةةةةةةائل  سةةةةةةلوكيات وانماط

 التقليدية.

 نشأة المدونات:

تعد قائمة الروابط التي تنتج وتستخدم من قبل علماء أبحاث المعلوماتية الأصل الذي نتجت عنه فكرة 
ل مدونة الكترونية أو  1989سنة  Tim Berner Leeالمدونات والتدوين، كما تعتبر الصفحة الرئيسية لموقع 

تيم تحديث الوقع باسةةةةةةةةةتمرار من خلال إضةةةةةةةةةافة روابط ومنشةةةةةةةةةورات وكذا تعليقات مختصةةةةةةةةةرة، أما  لاو ححيث 
بمدونة تحمل  Dave Winerمع المبرمج  1994أكتوبر سةةةةنة  4المدونات بشةةةةكلها الحالي فلم تظهر الا في 
خبار وتسةةةةةةةةجيل ردود الأفعال والتعليق على مجموعة من القضةةةةةةةةايا. اسةةةةةةةةمه وكانت هذه المدونة تهتم بكتابة الأ

يكية كانت في ديسةةةةةةةةةةةةةةمبر مر الأتطور المدونات أن فترة قوتها في الولايات المتحدة  لتاو تنتذكر الأدبيات التي 
يكي الذي اضةةةطر للاسةةةتقالة مر الأية في مجلس الشةةةيوي غلبوهو قائد حزب الأ Trent Lottأثر حادثة  2002

أن تطور  أيضةةةةةاشةةةةةنها عليه المدونون عقب تصةةةةةريحاته العنصةةةةةرية، كما تجمع غالبية هذه الادبيات  بعد حملة
 هي:المدونات الالكترونية قد مر على ثلاث مراحل 

                                                 
 130فوزي شريطي مراد: مرجع سبق ذكره ،ص  1

2Jeef Rutenbeck ;what every telecommunication and digital professional should know; Elsevier; 

New York; 2006;p29 
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المدونات في هذه المرحلة لم تخر   2000غاية سنة  إلىاخر التسعينات أو وتبدأ من  لى:و المرحلة ال 
سةةةةنة  Xangaي وقد ظهرت خلال هذه الفترة خدمات تدوين مثل عن كونها دفاتر يوميات ذات طابع شةةةةخصةةةة

 1995.1سنة Bloggerو Live Journalثم  1998سنة  Open Diaryو 1997

وتعتبر فترة البداية القوية للمدونات نظرا لقوة تأثيرها  2001سةةةةةةةةةةةةةبتمبر  11وتبدأ من  المرحلة الثانية:
ين، كما أن الحرب على العراق قد شةةةةكلت منعطفا هاما دخول الصةةةةحفيين المحترفين عالم التدو  إلىبالإضةةةةافة 

 في انتشار المدونات.

أين أصةةةةةةةةةبل عدد المدونات في العالم بالملايين، كما  2004تبدأ هذه المرحلة سةةةةةةةةةنة  المرحلة الثالثة:
وأصةةةةةبحت من  Websterكأهم كلمة في السةةةةةنة والتي دخلت قاموس  Blogشةةةةةهدت هذه السةةةةةنة اختيار كلمة 

 2الإنجليزية. مفردات اللغة

كذلك سةةةنة بدأ التدوين في العالم العربي من خلال بعض مسةةةتخدمي الانترنت الذين  2004تعد سةةةنة 
كانت باللغة الإنجليزية  أنهالى التجارب العربية للتدوين أو اسةةةةةةةةةةةةةةتهوتهم التجربة فقرروا محاكاتها، المميز في 

ذلك فغالبية  إلىالمغرب العربي، بالإضةةةةةةةةةةةةةافة للمدونين في المشةةةةةةةةةةةةةرق العربي وباللغة الفرنسةةةةةةةةةةةةةية للمدونين في 
اذ كان يعتبر أشةةةهر    bloggerالمدونات لا تعدو أن تكون دفاتر يوميات شةةةخصةةةية تسةةةتخدم معظمها موقع 

 المواقع التي تقدم استضافات للتدوين.

بعد ذلك قامت مواقع عربية على اسةةةةةةتحداث خدمات التدوين وتوفير مسةةةةةةاحات للمسةةةةةةتخدمين فظهرت 
كل من موقع مكتوب، جيران وأكتب وغيرها من المواقع الأخرى التي أصةةبحت تسةةتضةةيف عددا لا  2005سةةنة

الامارات العربية  من ســردالفي انتشةةار التدوين العربي قيام المدون  أيضةةايحصةةى من المدونات، ومما سةةاعد 
من أجل نشةةةةةر ثقافة  للغة العربية ثم انشةةةةةائه لسةةةةةلاسةةةةةل تعليمية word pressالمتحدة بترجمة برنامج التدوين 

 3التدوين.

وبصةةةةةةةةةةةةةةفةةة عةةامةةة يمكننةةا القول أن المةةدونةةات العربيةةة لا تختلف كثيرا عن الأجنبيةةة منهةةا في كثير من 
الخصةةةةةائص لكن ما يميزها فقط هو خصةةةةةوصةةةةةية الموضةةةةةوعات ذات العلاقة بالشةةةةةأن السةةةةةياسةةةةةي و الثقافي و 

رسةةةةةةةةةةةةةةةة الديمقراطية وتأكيد ثقافة الحوار وظهور الاجتماعي في المنطقة العربية، واعتبار التدوين محطة للمما
 اشكالية لغة الكتابة

                                                 
 https://www.academia.edu/29217647: المدونات الالكترونية وسلطة التدوين  جمال الزرن 1
 13، ص2006 ،14عبد الرحمن فراج: المدونات الالكترونية، مجلة المعلوماتية، جامعة الامام محمد بن سعود، العدد 2
سوهيلة بوضياف: المدونات الالكتروني في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال، كلية الحقوق، 3

 88، ص 2010جامعة الحاج لخضر، الجزائر، 

https://www.academia.edu/29217647
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 الويكي:ثالثا 
الويكي هو نوع من المواقع على شةةةةبكة الانترنت يسةةةةمل للزوار بإضةةةةافة المحتويات وتعديلها بدون أي 

لهذا أسرع واستخدمت هذه الكلمة  أوالأصليين: بسرعة  اياو هقيود في الغالب، وكلمة ويكي تعني بلغة شعب 
 النوع المواقع للدلالة على السرعة والسهولة في تعديل محتويات المواقع.

قاعدة بيانات مطورة بشةةةةةةةةةةةةةةكل  أوه موقع على شةةةةةةةةةةةةةةبكة الانترنت بأنالويكي  Oxfordويعرف قاموس 
من قبل مجتمع من المسةةةةةةةةةةةةةتخدمين مما يتيل لأي مسةةةةةةةةةةةةةتخدم إضةةةةةةةةةةةةةافة وتحرير المحتوى، ويعرفه وارد  نياو تع

لى برمجيات للويكي وصةةةةةةةاحب التسةةةةةةةمية إذ يقول أن الويكي أو وهو مطور  Ward Cunninghamكانينجهام
هو موقع على شةةةبكة الانترنت يسةةةمل بالإنشةةةاء والتحرير السةةةهل لأي عدد من صةةةفحات الويب المترابطة عبر 

 1وتبادل المعلومات. ناو للتعمتصفل الانترنت، ويمكن استخدام الويكي كوسيلة فعالة 

تحديث مواضيع قديمة وتعديلها  أولويكي بشكل عام هو سهولة انشاء مواضيع جديدة ما يميز مواقع ا
تمنع ذلك ،فمعظم مواقع الويكي تكون مفتوحة لعامة المسةةةةةةةةةةةةةتخدمين ولا  أووجود رقابة توافق  إلىدون الحاجة 

واقع التسةةةةةةةةجيل فالموقع ليتمكن من انشةةةةةةةةاء وتعديل المعلومات والمواضةةةةةةةةيع، وتتميز م إلىيحتا  أي شةةةةةةةةخص 
 –إلا في مواقع الويكي الكبيرة -على صةةةةةةةةةةةفحات تنظم المحتويات  غلبلا تحتوي في الأ بأنها أيضةةةةةةةةةةةاالويكي 

المرور على صةةةةةفحات تنظم المحتويات وتقسةةةةةمها،  إلىآخر دون الحاجة  إلىفبالإمكان الانتقال من موضةةةةةوع 
لتي تجبر صةةةةةةةةةاحب الموقع على وضةةةةةةةةةع هذه المرونة الموجودة في مواقع الويكي تميزها عن المواقع التقليدية ا

هيكل عام للموقع ومن ثم ملئه بالمحتويات و المواضةةةةةةةةةةةةةةيع، في حين يتمكن صةةةةةةةةةةةةةةاحب موقع ويكي وضةةةةةةةةةةةةةةع 
المحتويات ثم تنظيمها وترتيبها بالطريقة التي يراها مناسةةةةةةةةبة ،وبصةةةةةةةةفة عامة تمتاز مواقع الويكي بخصةةةةةةةةائص 

 ومميزات نذكر أهمها فيما يلي:

 ظ لمواقع الويكي كل محتوياتها في قاعدة بيانات متشعبة.الروابط التشعبية تحف •

 بسيطة لتنسيق محتوياتها. أوامرتستخدم الويكي  •

 تشجع الويكي عل العمل الجماعي. •

 تحتفظ هذه المواقع بسجل لتاريخ الصفحات. •

 2عملية التحرير وانشاء الصفحات والروابط لصفحات أخرى جد بسيطة. •

                                                 
والخدمات التي المكتبية الموجهة للشباب،  2.0الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: الويب 1

https://www.ifla.org/files/assets 
 /http://journal.cybrarians.infoمحمود عبد الستار خليفة: الجيل الثاني من خدمات الويب،  2

https://www.ifla.org/files/assets
http://journal.cybrarians.info/
http://journal.cybrarians.info/
http://journal.cybrarians.info/
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وهو موقع مسةةةةةةةةةةةةةةتودع نمةةةةاذ  بورتلانةةةةد  1995مةةةةارس  25ي ل موقع أطلق عليةةةةه ويكي فأو ظهر 
Portland Pattern Repository ،وقد أنشةةأه وارد كانينغهام لتسةةهيل تبادل الأفكار بين مبرمجي الحاسةةوب 

بعد ذلك أصبل الويكي طريقة وأسلوب لتبادل المحتوى والأفكار بسهولة وزاد استخدامه لإنشاء قواعد معلومات 
 Textأطلقت شةةةركة  2002في ديسةةةمبر  مجالات الاتصةةةالات والانترنت و التوثيق، عامة شةةةملت أوخاصةةةة 
Social  ل ويكي تجةةةاري مفتوح المصةةةةةةةةةةةةةةةةةدر ،بعةةةدهةةةا نمى عةةةدد مواقع الويكي حيةةةث ظهرت ميةةةديةةةا ويكي أو

Mediawiki وكويكيKwiki تويكي وغيرها من الويكيز واليوم تسةةةةةةتخدم بعض الشةةةةةةركات مواقع الويكي كبرامج
 1بها وكبديل للشبكات الداخلية . خاصة نيةاو تع

هذا وتبقى الموسةةةةوعة التشةةةةاركية ويكيبيديا من أشةةةةهر مواقع الويكي على الاطلاق حيث تأسةةةةسةةةةت في 
من قبل اثنين من مطوري تطبيقات الانترنت هما جيمي والز ولاري سةةةةةةةةانجر واسةةةةةةةةتطاعت هذه  2001جانفي 

قد بلغت  أنها 2007لية إذ ت كد احصائيات أكتوبر الموسوعة خلال سبع سنوات من تأسيسها لبلوغ أرقام خيا
ميون زيارة وأكثر من  2.2فقط ل  2019لغة ،فيما تشةةةةةير احصةةةةةائيات  253مليون صةةةةةفحة مكتوبة ب  8.2
لى من نوعها في العالم ولم يسةةةةةةةةةةةةةتطع أي موقع و ،هذا وتعد ويكيبيديا الموسةةةةةةةةةةةةةوعة الأ 2ألف مقالة جديدة 373

 يا من حيث الجودة والتنوع و البراعة .مستوى ويكيبيد إلىويكي الوصول 

 المنتديات:رابعا 

الجديد التي تمتاز بوجود مسةةةةةةةةةةةةةةتوى عال من التفاعلية  الإعلاممنتديات الانترنت هي احدى تطبيقات 
الذي يحقق  مرالأبما يحقق للأفراد ووضع المحتويات وطرحها للنقاش، عقد المناقشات والمشاركة في التعليق 

: عبارة عن نوادي اجتماعية افتراضةةةية ،يلتقي  بأنهاوتعرف المنتديات  ئهم وايصةةةال أفكارهم،للجميع إسةةةماع آرا
مجتمعةةةات مختلفةةةة من حيةةةث الةةةديةةةانةةةة و الثقةةةافةةةة والبلةةةد وغيرهةةةا ، فيهةةةا  إلىفيهةةةا عةةةدد من المتحةةةدثين ينتمون 

لكترونية عبر يتجاذبون أطراف الحديث حول موضةةةةةةةةةةةةةةوعات ومجالات مختلفة ومتعددة ،وتتم هذه المحادة الا
 3شفاهية . أوتطبيقات اتصالية للأنترنت بحث تكون كتابية 

المسةةةةةةةةةتخدمون  الأفرادوبمعنى آخر فالمنتديات عبارة عن تجمع افتراضةةةةةةةةةي على الأنترنت، يتجمع فيه 
متخصصة تحدد  أوحتى التخطيط لتحركات، قد تكون القضايا المناقشة عامة  أولمناقشة قضايا وابداء الآراء 

                                                 
 270سبق ذكره ص  محمود علم الدين: الاعلام الرقمي الجديد، مرجع 1
 /https://ar.wikipedia.org، 2019إحصاءات ويكيبيديا لسنة  2
إبراهيم بعزيز: منتديات المحادثة والدردشة الالكترونية، رسالة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية  3

 20، ص2008بن خدة ،والاعلام، جامعة بن يوسف 

https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
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خلال سةةةةير المناقشةةةةة وهي تعتمد  أوبيعة المنتدى، أما التعليقات فهي تنشةةةةر حسةةةةب ورودها الزمني حسةةةةب ط
 على تبادل الرأي الفوري، مع إمكانية المشاركة بأسماء مستعارة.

نوعين: منتديات عامة تسمل للزوار بالمشاركة في التعليق، وأخرى  إلىوبصفة عامة تنقسم المنتديات 
كة فيها الا عن طريق تسةةجيل العضةةوية، يملك فيها مدير المنتدى القدرة و الصةةلاحية خاصةةة لا يمكن المشةةار 

رفضةةةةهم ،ويوجد عادة مشةةةةرفون على  أوقبول أعضةةةةاء  أيضةةةةالتحرير ،حذف ونقل أية مشةةةةاركة ،كما يسةةةةتطيع 
الب اقسام المنتدى يساعدون في إدارة المنتدى ،لكن صلاحياتهم أقل من صلاحيات المدير ،قد تقتصر في الغ

تغيير بعض التفاصةةةةةةةةةةةيل المحدودة وانذار بعض الأعضةةةةةةةةةةةاء غير  أونقل بعض المشةةةةةةةةةةةاركات ، أوعلى حذف 
الملتزمين بالشةةروط ،هذا ويعد الأعضةةاء هم أسةةاس أي منتدى لديهم حقوق وعليهم واجبات ،تتمثل حقوقهم في 

في تغيير  أيضةةةةةةةةةةاالحق  للمشةةةةةةةةةةاركة في التعليق عليها ،لديهم أوادخال المواضةةةةةةةةةةيع سةةةةةةةةةةواء لبدأ النقاش حولها 
 1التوقيع الشخصي في نهاية الادخال . أواعدادات هويتهم المستعارة 

 نشأتها:

نيل باسةةةةةةةتخدام لغة أو يكي تيد مر الأعندما قام مطور الأنترنت  1996سةةةةةةةنة  إلىتعود نشةةةةةةةأة المدونات 
perl دى اسةةةةةةم: ل منتدى حوار في العالم، وقد أطلق على هذا المنتو لكتابة الشةةةةةةفرة المصةةةةةةدرية لأUltimate 

Bulletin Board  سةةةابقة بدأت منذ نهاية الثمانينات من القرن الماضةةةي لتطوير نشةةةرات  لاتاو محورغم وجود
مسةةةةةةةتوى منتديات  إلىلم ترق  أنهاية، إلا الإعلامأخبار تفاعلية عبر الشةةةةةةةبكات الداخلية لبعض الم سةةةةةةةسةةةةةةةات 

 2الحوار.

عن مجموعة من البرمجيات يطلق عليها سةةةكربت المنتدى ومن الناحية البرامجية فإن المنتديات عبارة 
Forum Script  وهي تقوم بمجموعة العمليات الآلية في استقبال الرسائل ونشرها وتوزيعها كما تقوم بعمليات

دارة الجوانب المتعلقة بدعم الصوت والفيديو والغرافيك  3.حذف المعلومات وا 
  شبكات التواصل الاجتماعي:خامسا 

: منظومة من الشةةةةةةةةةبكات الالكترونية عبر الانترنت تتيل  بأنهاات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي تعرف شةةةةةةةةةبك
للمشةةةةةةترك فيها إنشةةةةةةاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضةةةةةةاء آخرين 

                                                 
تمت الزيارة بتاريخ  - https://meo.news/%D8%A7%D9%84%عبير سلامة: البرمجيات الاجتماعية، متوفر على  1

 21:09على الساعة  21/01/2020
 132محمود علم الدين: مرجع سبق ذكره، ص  2
 195عباس مصطفى صادق: مرجع سبق ذكره، 3
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ظهرت  مجموعة من المواقع على شةةةبكة الأنترنت أنها،هذا ويرى آخرون 1لديهم الاهتمامات و الهوايات نفسةةةها
في بيئة مجتمع افتراضي، يجمعهم  الأفرادتتيل التواصل بين  2.0ما يعرف بالويب  أومع الجيل الثاني للويب 

شةةةةبكات الانتماء، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصةةةةل المباشةةةةر مثل إرسةةةةال  أوحسةةةةب مجموعات اهتمام 
ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض، كما الاطلاع على الملفات الشخصية لؤخرين ومعرفة أخبارهم  أوالرسائل 

تتنوع أشكال وأهداف تلك المواقع فبعضها عام يهدف للتواصل العام وتكوين الصداقات حول العالم، وبعضها 
الآخر يتمحور حول تكوين شةةةةةةةةةةةةةبكات اجتماعية في نطاق محدد ومنحصةةةةةةةةةةةةةر في مجال معين مثل شةةةةةةةةةةةةةبكات 

    2المحترفين وشبكات المصورين ومصممي الجرافكس.

الاجتماعية، مواقع  الإعلامأطلق على شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي عدة مسةةةةةةةةةميات منها وسةةةةةةةةةائل 
بهذه  3أتت من مفهوم بناء المجتمعات، نهاالتشةةةةةةةبيك الاجتماعي، الشةةةةةةةبكات الرقمية، وقد سةةةةةةةميت اجتماعية لأ

ومذكراته وملفاته  الطريقة يستطيع المستخدم التعرف على أشخاص لديهم اهتمامات مشتركة ومشاركة الصور
يقدموا  بأنتسةةمل لمسةةتخدميها  أنهاالصةةوتية والمرئية مع العائلة والأصةةدقاء وزملاء الدراسةةة والعمل، بالإضةةافة 

 أنفسهم ويعبروا عن آرائهم وأفكارهم لؤخرين.

تركيبة اجتماعية الكترونية تتم  بأنهامن جهة أخرى يمكن وصةةةةةةةةةةةةف شةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي 
م سةةةةسةةةةات وتتم تسةةةةمية الجزء التكويني الأسةةةةاسةةةةي مثل الفرد الواحد باسةةةةم  أوجماعات  أوفراد صةةةةناعتها من أ

 أوالانتماء لشةةركة ما  أوواع مختلفة من العلاقات كتشةةجيع فريق معين بأنالعقدة، بحيث يتم إيصةةال هذه العقد 
 أولوضةةةةةع الاجتماعي حمل جنسةةةةةية بلد معين في العالم، وقد تصةةةةةل هذه العلاقات لدرجة أكثر عمقا كطبيعة ا

 4الطبقة التي ينتمي إليها الفرد. أوالمعتقدات 

 نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي:

أين كانت بداية  1954سةةةةةنة  إلىإن الحديث عن نشةةةةةأة وتطور شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي يقودنا 
وذلك للدلالة  John Barnesيكي مر الأاسةةةةةةةتخدام مصةةةةةةةطلل الشةةةةةةةبكات الاجتماعية من طرف الأنثروبولوجي 

على العلاقات التقليدية التي تتضةةةةةةةةةةةةةةمن الأفكار الشةةةةةةةةةةةةةةةائعة بين الناس، والتي ي كدها علماء الاجتماع كأنواع 
 5العلاقات المقيدة، مثل العلاقات القبلية والعائلية وعلاقات الجماعات ومنها علاقة الأصول العرقية والجنس.

                                                 
، جامعة عمان الأهلية، 15الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية، العدد زاهر رامي: استخدام مواقع التواصل  1

 23، ص 2003عمان،
 1810، ص 2019أشرف السعيد أحمد: الاعلام المعاصر وإدارة الأزمات، مطابع الشرطة، مصر،  2
 174، 2011اب الحديث، القاهرة مصر ،إبراهيم بعزيز: تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية، دار الكت 3

4 David Wolton, Les réseaux sociaux, Edition Flammarion, Paris, France, 2010, p 3. 
5Cachia Romina, Social computing : study on the use and impact of online social networking 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC48650/jrc48650.pdf 

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC48650/jrc48650.pdf
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لالكترونية الاجتماعية كشةةةةبة نظام اللوحات شةةةةهدت سةةةةبعينات القرن الماضةةةةي ظهور بعض الوسةةةةائل ا
والتفةةاعةةل  ناو التعةةائةةل التقنيةةات التي سةةةةةةةةةةةةةةهلةةت أو التي تعةةد من    Bulletin Board Systemsالإخبةةاريةةة 
 الاجتماعي.

وبصةةةفة عامة يمكننا القول أن نشةةةأة وتطور شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي قد مر بمرحلتين أسةةةاسةةةيتين 
 :هما

ل للويب المعروف بالثبات، ويعد موقع و لامل هذه المرحلة مع الجيل الأظهرت م لا مرحلة النشـــأة:أو 
The globe.com  ل شبكات التواصل الاجتماعي، ثم تلته مواقع أخرى ركزت في أو  1994الذي ظهر سنة

مجملهةا على تعزيز العلاقةة بين مسةةةةةةةةةةةةةةتخةدميهةا وتوطيةد الصةةةةةةةةةةةةةةةداقةة بينهم وخلق جو من التكةافةل الاجتماعي 
موجة أخرى من شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي تتميز بطابع جديد يتمثل في ربط  تذلك ظهر بعد ، راو والتشةةةةةة

 1995أشهرها والذي ظهر سنة  Classmates.comالمستخدمين والأصدقاء بالبريد الإلكتروني ويعد موقع 
يكية، وقد مر الأيهتم هذا الموقع بشةةةةةكل خاص بطلاب المدارس  Randy Conradمن تصةةةةةميم راندي كونراد 

كانوا ينتمون إليها وتصةةةةةةفل  أوالثانويات التي ينتمون  أوالمدارس  إلىأتاح لمسةةةةةةتخدميه الانتسةةةةةةاب افتراضةةةةةةيا 
 الذين ينتمون إليها. الأفرادالمواقع الخاصة ب

والذي  SixDegrees.comظهر موقع آخر بمميزات وخصائص جديدة عرف باسم  1997في ماي 
بمعنى ست درجات من الانفصال وهي عبارة شهيدة   Six Degrees of separationأخذ اسمه من عبارة 

وتعني أن كل فرد يمكن أن   Stanley Milgramيكي سةةةةةةةةةةتانلي ميلغرام مر الأمأخوذة من تجربة لعالم النفس 
لى ثم أصدقاء الأصدقاء كدرجة أو يرتبط بسلسلة من العلاقات الاجتماعية تبدأ من الأصدقاء المقربين كدرجة 

الدرجة السةةادسةةة، سةةمل هذا الموقع للمسةةتخدمين بوضةةع معلوماتهم الشةةخصةةية ووضةةع قائمة  ثانية وهكذا حتى
أصدقائهم، رو  هذا الموقع لنفسه على أنه أداة تساعد المستخدمين على التواصل و إرسال الرسائل لؤخرين، 

ر إذ تم إيقافه لكن في الوقت الذي اسةةةةةتطاع هذا الموقع جمع ملايين المسةةةةةتخدمين إلا أنه فشةةةةةل في الاسةةةةةتمرا
 . 2000سنة 

ظهرت مواقع اجتماعية متعددة بأشةةةةةةةةةةةةةةكال وتسةةةةةةةةةةةةةةميات  2001غاية  إلى 1997خلال الفترة من عام 
ل فيما يتعلق بالصةةةةةةةفحات الشةةةةةةةخصةةةةةةةية مع توضةةةةةةةيل قائمة و وتركيبات متنوعة، مسةةةةةةةتفيدة من تقنيات الجيل الأ

ئل الإلكترونية، لكن وبالرغم من هذا الكم التركيز على استخدام غرف الدردشة والرسا إلىالأصدقاء بالإضافة 
لم تسةتطع أن تدر  أنهاحد بعيد الشةكل الحديث لشةبكات التواصةل الاجتماعي إلا  إلىمن الخدمات التي تشةبه 

 ربحا لمالكيها وتم اغلاقها.
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ثم  2.0ارتبطت هذه المرحلة بشةةةةةكل أسةةةةةاسةةةةةي بتطور الأنترنت وظهور الويب   ثانيا مرحلة الاكتمال:
طرق جديدة للتشةةةةبيك الاجتماعي، وهنا بدأت شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي في توفير إمكانيات متقدمة  ابتكار

ل موقع للتواصةةةل الاجتماعي بالميزات الجديدة و على الميلاد الفعلي لأ 2002للمسةةةتخدمين، وقد شةةةهدت سةةةنة 
من قبل ابراهام جوناثان الذي انطلق من كاليفورنيا وصةةةةةةةةمم Friendster.com 1كالتي نراها اليوم وهو موقع 

الذي بنى فكرته انطلاقا من دائرة الأصةةةةدقاء و التقنية المتعددة للأفراد على شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي من 
خلال المجتمعات الافتراضية، استخدم هذا الموقع على نطاق واسع في آسيا وقد ساعده على الانتشار اتاحته 

 وغيرها . يةبانالإسوالكورية و  يةانبواليابعدة لغات كالإنجليزية والصينية 

ظهرت شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي الأكثر شةةةهرة واسةةةتخداما على الإطلاق بداية  2003وابتداء من 
الذي جذب عشةةةةةةةةةةةةةةةاق الأغاني والفنون وقدم خدمات جديدة كتفصةةةةةةةةةةةةةةيلات الملفات  Myspace.comبموقع 

في  Facebook.comهر موقع الشةةةةخصةةةةية وتضةةةةمين عرض الشةةةةرائل ومشةةةةغلات الصةةةةوت والصةةةةورة، ثم ظ
الذي كانت فكرته اجتماعية بحيث يسةةةةمل للطلبة بالتواصةةةةل مع بعضةةةةهم البعض إن أرادوا ذلك،  2004فيفري 

 2ثم عممت الفكرة لتشمل الموظفين وأعضاء هيئة التدريس كمرحلة ثانية، ثم عممت لتشمل عامة الناس.

الكندية وهو  Ludicorpشةةةةةةةةةةةركة الذي أطلقته  Flickerظهور موقع  أيضةةةةةةةةةةةا 2004شةةةةةةةةةةةهدت سةةةةةةةةةةةنة 
 Youtube.comمخصةةةةص لمشةةةةاركة الصةةةةور وملفات الفيديو وحفظها وتنظيمها، تلاه بعد سةةةةنة ظهور موقع 

الذي بدأ كخدمة مقدمة من قبل شةةةةةةةةةةةةةةركة  2006سةةةةةةةةةةةةةةنة  Twitter.comلمشةةةةةةةةةةةةةةاركة ملفات الفيديو، ثم موقع 
Obvious  2007.3ثم انفصل كشركة مستقلة في أفريل 

تواصةةةل الاجتماعي على عملية بناء وتدعيم العلاقات الاجتماعية المتبادلة عن طريق تركز شةةةبكات ال
ممن  أولديهم أنشطة مشتركة يقومون بها  أونظام اجتماعي الكتروني بين أفراد يتشاركون اهتمامات متشابهة 

 لديهم الفضول في اكتشاف اهتمامات الآخرين.
  

                                                 
1   Richard Harrison, and Michael Thomas: identity in online communities, international and society, v7 p 112 

 
2Ibid : p 114 

مريم نريمان نومار: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره على العلاقات الاجتماعية، مذكرة ماجستير في علوم الاعلام 3

 . 50، ص2012والاتصال، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 
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 المبحث الثاني: شبكات التواصل الاجتماعي
 رز أنواع شبكات التواصل الاجتماعي وخصائصها:أب .1
ل لشةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي تعددت و : منذ الظهور الأأنواع شــــــبكات التواصــــــل الاجتماعيلا أو 
 بين مواقع شةةةخصةةةية وعامة تطمل لتحقيق أهداف محددة، ومنذ بداياتها اختلفت المواقع التي تتصةةةدر وتنوعت

عوامل  إلىات التواصةةةةل الاجتماعي أصةةةةبل تصةةةةنيفها يأتي بالنظر القائمة بين سةةةةنة وأخرى، ومع تطور شةةةةبك
 الأنواع التالية: إلىللهدف من انشائها  أومختلفة، وبصفة عامة تعدد تقسيمات المواقع تبعا للخدمة المقدمة 

 ثلاثة أنواع رئيسية هي: إلىتقسيم المواقع على أساس الاستخدام والاهتمام 

نشةةةةاء صةةةةداقات مواقع شةةةةخصةةةةية لشةةةةخصةةةةيات محددة وأف - راد ومجموعة أصةةةةدقاء تمكنهم من التعارف وا 
 مثلا. Facebookبينهم كموقع 

 .Library Thingعلم معين كموقع  أومواقع ثقافية تختص بفن معين وتجمع المهتمين بموضوع  -
مواقع مهنيةةة تهتم وتجمع أصةةةةةةةةةةةةةةحةةاب المهن المتشةةةةةةةةةةةةةةةةابهةةة لخلق بيئةةة تعليميةةة وتةةدريبيةةة فةةاعلةةة مثةةل  -

LinkedIn.1 

 قسمين: إلىيقسم المواقع الاجتماعية  آخرتقسيم  أيضاك هنا

 الأفرادخاص يمثل  أووتتكون من مجموعة من الناس تمثل مجتمع مغلق  مواقع داخلية خاصـــــــــة: -
منظمة ويتحكم في دعوة ه لاء الأشةخاص فقط  أوداخل م سةسةة تعليمية  أوتجمع ما  أوداخل شةركة 

ي أنشةةةةةةةةةةةةطته من تدوين وتبادل آراء وملفات وحضةةةةةةةةةةةةور موقع والمشةةةةةةةةةةةةاركة ف إلىوليس غيرهم للدخول 
 .LinkedInاجتماعات والدخول في مناقشات مباشرة وغيرها من الأنشطة كموقع 

وهي مواقع متاحة لجميع مسةةةةةتخدمي الأنترنت، بل صةةةةةممت خصةةةةةيصةةةةةا لجذب  مواقع خارجية عامة: -
نشةةةةةطة بمجرد أن يقوم المسةةةةةتخدمين للشةةةةةبكة ويسةةةةةمل فيها للعديد من المسةةةةةتخدمين بالمشةةةةةاركة في الأ

 Facebook.2المستخدم بالتسجيل في الموقع ومثال ذلك موقع 

 :الاجتماعيةأبرز شبكات التواصل ثانيا 
تعد شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي تجسةةةيدا للمدى الكبير الذي وصةةةلت إليه الانترنت وخدماتها وأدواتها 

دل المعلومات بين مسةةةةةةةةةتخدميها، وفي هذا وتكنولوجياتها، فقد أصةةةةةةةةةبحت أهم قنوات التواصةةةةةةةةةل والتفاعل وتبا

                                                 
أماني جمال مجاهد: استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة،  1

https://knowledgemanagements.files.wordpress.com/ 
بتاريخ تمت الزيارة  book.com-https://www.noorلطان مسفر مبارك الصاعدي: الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة متوفر على  2

 .21:20على الساعة  26/12/2019

https://knowledgemanagements.files.wordpress.com/
https://knowledgemanagements.files.wordpress.com/
https://knowledgemanagements.files.wordpress.com/
https://www.noor-book.com/
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الصةةةةدد يتم التأكيد على أن شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي تهيمن على الوقت الذي يقضةةةةيه المسةةةةتخدمون في 
أكثر المواقع اسةةةتخداما من أفراد الجمهور بصةةةفة عامة والشةةةباب  بأنها أيضةةةاتصةةةفل الأنترنت، كما توصةةةف 

 :تطرق لأهم وأبرز شبكات التواصل الاجتماعي وأكثرها شهرة، وفيما يلي سوف ن1والمراهقين بصفة خاصة
: يعد فيس بوك أكبر شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي من ناحية سةةةةرعة Facebookموقع فايس بوك 

 الأفراد، وذلك بسةةةبب خصةةةائصةةةه التي يسةةةرت وشةةةجعت 2الانتشةةةار والتوسةةةع وكذا من الناحية والقيمة السةةةوقية
يسةةةةةةمل للمشةةةةةةتركين فيه بنشةةةةةةر لمحات مختصةةةةةةرة عن حياتهم وتبادل  على الاشةةةةةةتراك والتواصةةةةةةل عبره، حيث

المعلومات الشةةةخصةةةية مع الأصةةةدقاء والتواصةةةل مع الآخرين، كذلك الكتابة على جدرانهم الافتراضةةةية وانشةةةاء 
 3مجموعات والانتساب إليها والتسجيل كمعجبين لمجموعات وصفحات ضمن قائمة طويلة متشعبة.

التابع لجامعة هارفارد،  FaceMatchمن موقع  Feedbackبمسةةةةةةةةةةةةةةمى انطلق فيس بوك في البداية 
وهو موقع يعتمد على نشةةةةةةةر صةةةةةةةور لمجموعة من الأشةةةةةةةخاص ثم يتم رواد الموقع باختيار الشةةةةةةةخص الأكثر 

في  FaceMatchبابتكار  Mark Zuckerbergجاذبية من بين تلك الصةةةةةةةةةةةةةةور، وقد قام مارك زوكربر  
قتصر في البداية على طلاب جامعة هارفارد فقط، حيث كانت فكرته ، حيث كانت العضوية ت2003أكتوبر 

 4هي جمع الطلبة في شكل شبكة تعارف بغية تعزيز التواصل بينهم والإبقاء على الروابط بينهم بعد التخر .

، بعدها بسةةةةةةةةةةةةةةنة فتل TheFacebook.comقام مارك بإطلاق موقعه الجديد  2003نوفمبر  4في 
إلى معات سةةةةتانفورد وكولومبيا، بعدها تدر  الموقع في ادرا  واسةةةةتقطاب الجامعات أبوابه أمام طلاب كل جا

يكية وبعض الجامعات الكندية، وفي العام نفسه تم تعديل نطاق الشركة مر الأأصبل متاحا لكل الجامعات  أن
قام  2005مدينة بالو ألتو في ولاية كاليفورنيا، وفي عام  إلى، ثم تم نقل مقرها Facebook.comليصةةةةةةةبل 

ألف دولار، كما فتل أبوابه أمام جميع من يمتلك  200فيس بوك بإصةةةةةةةةةةدار نسةةةةةةةةةةخة للمدارس الثانوية مقابل 
عاما، هنا كانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي  13سنه  زاو يتج، بشرط أن 2006بريد إلكتروني في عام 

 5اما. الموقع حول العالم حيث أنه صنف كأكثر موقع على شبكة الانترنت استخد

لقد تحول الفيس بوك من مجرد موقع لعرض الصةةةور الشةةةخصةةةية و التواصةةةل مع الأصةةةدقاء والعائلة، 
قناة تواصةةةةل بين المجتمعات الالكترونية، ومنبر لعرض الأفكار السةةةةياسةةةةية، وكذا قناة تواصةةةةل تسةةةةويقية  إلى

                                                 
1 The social Media Report; online https://www.nielsen.com 

 .294محمود علم الدين: مرجع سبق ذكره، ص  2
  73، ص 2014زيع، مصر، حسنين شفيق: أطفالنا ووسائل التواصل الاجتماعي، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتو 3

4Ben Mezrich, the accidental billionaire : the founding of Facebook, 2 eme edition, Anchor, 

Usa,2010,p 2-8 
محسن بن جابر: دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل المشكلات التي تواجه طلاب التربية العملية، أطروحة دكتوراه في  5

 22، ص 2013س، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، تخصص مناهج التدري

https://www.nielsen.com/
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مع جمهورها، وبدورها كبيرة للتواصةةةةةةل  أوأسةةةةةةاسةةةةةةية تسةةةةةةتخدمها العديد من الشةةةةةةركات العالمية صةةةةةةغيرة كانت 
في ذلك شةةةةةةةةةةأن مختلف وسةةةةةةةةةةائل  أنهااعتمدت الصةةةةةةةةةةحف على هذا الموقع لنقل أخبارها والترويج لكتابها شةةةةةةةةةة

، وبمعنى آخر يمكن القول أن الفيس بوك تعدى الوظيفة الاجتماعية ليتحول لموقع متعدد الأغراض الإعلام
 . 1ى الاطلاقالذي جعل منه أكبر تجمع إلكتروني بشري عل مرالأوالخدمات 

 Obviousكمشروع تطوير بحثي أجرته شركة  2006ظهر موقع تويتر سنة  :Twitterموقع تويتر 
، يهدف Jack Dorseyيكية في مدينة سةةةةةان فرانسةةةةةيسةةةةةكو، وهو فكرة مهندس البرمجيات جاك دورسةةةةةيمر الأ

إمداد مستخدميه بأحدث الأخبار في شتى المواضيع التي يهتمون بها، وتم إطلاق الموقع رسميا  إلىالموقع 
، ثم بدأ الموقع في الانتشةةةةةةةةةار كخدمة جديدة على السةةةةةةةةةاحة في عام 2006على شةةةةةةةةةبكة الإنترنت في أكتوبر

 2أصبحت تويتر شركة منفصلة.2007، حيث تقديم التدوينات المصغرة، وفي أفريل 2007

عن حالتهم بحد  Tweetsوقع تويتر خدمة تدوين مصةةغر تسةةمل لمسةةتخدميه بإرسةةال تغريدات يقدم م
برامج المحادثة  أوحرفا للتغريدة الواحدة، وذلك مباشةةةةرة عن طريق إرسةةةةال رسةةةةالة نصةةةةية،  140أقصةةةةى هو 

 .Twitbirdو Twitterfoxالتطبيقات التي يقدمها المطورون مثل  أوالفورية، 
 أوصةةةفحة المسةةةتخدم، ويمكن للمتابعين قراءتها مباشةةةرة من صةةةفحتهم الرئيسةةةية، وتظهر التغريدات في 

زيارة ملف المسةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةخصةةةةةةةي، وكذلك يمكن اسةةةةةةةتقبال الردود والتحديثات عن طريق البريد الالكتروني، 
 3، وعن طريق الرسائل النصية.RSSوخلاصة الأحداث 

ن يمتلك تويتر عناصر التشبيك الاجتماعي، حيث يستطيع ال مستخدمون متابعة مستخدمين آخرين، وا 
 ب، ولكن ليس بالضةةةرورة أن يتابع المسةةةتخدم بقد يتابع المسةةةتخدم  أكانت العلاقة غير تماثلية فالمسةةةتخدم 

ويتفاعل مسةةةةتخدمي تويتر في فضةةةةاء عام حيث يمكن من خلاله ر ية المضةةةةامين المقدمة من أ، المسةةةةتخدم 
ول على التغريدات ذات الموضةةةةةةوعات المختلفة، ويسةةةةةةتطيع أي الآخرين، واسةةةةةةتخدام محركات البحث للحصةةةةةة

مسةةتخدم متابعة غيره من المسةةتخدمين وتلقي تغريداتهم باسةةتثناء من يجع حسةةابة على تويتر خاصةةا يقتصةةر 
 4على من يسمل لهم بالمتابعة.

                                                 
 35، ص2011خالد غسان يوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردن،  1
،دار المحتسب 32إصدارات مركز الاحتساب رقم مركز المحتسب للإستشارات: دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر أنموذجا، سلسلة  2

 .42ه، ص1438للنشر و التوزيع، المملكة العربية السعودية ، 
ملكة سلطان مسفر مبارك الصاعدي: الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة، بحث مقدم لشبكة الألوكة، المسابقة الثانية فرع الدراسات والأبحاث، الم 3

 12ه، ص 1432العربية السعودية،
 70، ص 02/01/2020تمت الزيارة بتاريخ  /library.online-https://booksمحمد بدوي: كل ما تود معرفته عن تويتر،  4
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، بل تطور موقع تويتر كثيرا خلال السنوات الأخيرة ولم يعد مجرد أداة تواصل شخصي بين الأصدقاء
أصةةةبل نافذة يطل منها مشةةةاهير السةةةياسةةةيين والكتاب والرياضةةةيين وغيرهم مع جمهورهم، كما أصةةةبل منصةةةة 
إعلامية يتسةةةابق من خلالها الصةةةحفيون والمدونون في تسةةةجيل السةةةبق، ومن جهة ثالثة بات منصةةةة تسةةةويقية 

 تحقق الكثير من الفائدة لمن يعرف كيف يستخدمها بشكل سليم.

هو أحد أبرز شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي يسةةةةةةةمل ويدعم نشةةةةةةةاط تحميل  :YouTubeيوتيوب    
خاصةةةةة بمعنى متاحة فقط لمجموعة  أووتنزيل ومشةةةةاركة الأفلام القصةةةةيرة سةةةةواء كانت عامة متاحة للجميع، 

معينة قصةةةةةد المشةةةةةاهدة، يمكن لأي شةةةةةخص لديه المعرفة التقنية اللازمة نشةةةةةر ما يريد، ونتيجة لذلك أصةةةةةبل 
بمجرد التسةةةةةةةةةةةةةةجيل في الموقع رفع مقاطع الفيديو في شةةةةةةةةةةةةةةتى مناحي الحياة وعنونتها، وربطها  فرادالأبإمكان 

 أيضةةةةةةةةةةةةةابالإمكان  1بكلمات مفتاحية حتى يسةةةةةةةةةةةةةهل العثور عليها ومشةةةةةةةةةةةةةاهدتها من قبل الآخرين حول العالم،
جماعي حول مع العالم ككل كما يتمكن المشةةةةةةاركون من إدارة حوار  أومشةةةةةةاركتها مع الأصةةةةةةدقاء و العائلة، 

عدم الاعجاب  أومقطع الفيديو من خلال إضةةةافة التعليقات، فضةةةلا عن تقييمه من خلال تسةةةجيل الاعجاب 
 به.  

، هم تشةةةةةةةاد PayPalمن قبل ثلاثة موظفين سةةةةةةةابقين في شةةةةةةةركة  2005تأسةةةةةةةس موقع يوتيوب سةةةةةةةنة 
ليفورنيا، ، في مدينة كاJawad Karimكريم  داو وج Steve Chenوسةةةةةةةتيف تشةةةةةةةين  Chad Hurlyهيرلي

ويسةةةةةةةةةةةتخدم الموقع تقنية الأدوبي فلاش لعرض المقاطع المتحركة، حيث إن محتوى الموقع يتنوع بين مقاطع 
 2الأفلام، والتلفزيون، ومقاطع الموسيقى، والفيديو المنتج من قبل الهواة وغيرها.

ل فيديو أو ،  Me at the zooأنا في حديقة الحيوانكريم بعنوان  داو جويعد الفيديو المرفوع من قبل 
ثانية، ومنذ ذلك الوقت تم  19، وتبل  مدته  2005أفريل  23يتم رفعه على موقع اليوتيوب وذلك بتاريخ 

رفع المليارات من الأفلام القصةةةةةةيرة، شةةةةةةاهدها الملايين من المسةةةةةةتخدمين حول العالم وبكل اللغات، ليصةةةةةةبل 
مليار دولار 1.6بصةةةةةفقة قدرة ب  2006نة الموقع الأكثر مشةةةةةاهدة على الانترنت وتشةةةةةتريه شةةةةةركة قوقل سةةةةة

 . 3يكي وهي ثاني صفقة شراء تعقدها جوجل أمر 

                                                 
1Patricia G.Lange :Publicly private and privately public, social networking on YouTube; Journal 

of computer-mediated communication13, international communication association, 2008, p361. 
 .43خالد غسان يوسف المقدادي: مرجع سبق ذكره، ص  2
 194، ص2011عبد الرزاق الديلمي: الاعلام الجديد والصحافة الالكترونية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  3
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إن نموذ  يوتيوب هو واحد فقط من مجموعة كبيرة من المواقع الشةةبيهة التي تعتمد على نشةةر وتوزيع 
ومن  الحجم الهائل الذي يحمله يوتيوب من مشةةةاركات المقاطع المصةةةورة إلىمقاطع الفيديو، لكنها لا تصةةةل 

 ضمنها الكثير من المقاطع العربية.

هو شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي ذات التخصةةةةةةص بالأعمال وتسةةةةةةهيل  :LinkedInموقع لينكد إن 
تواصةةةةةةةةل من يعملون بمجلات مختلفة عبر هذا الموقع، بمعنى هو مخصةةةةةةةةص للاتصةةةةةةةةال المحترف بين من 

 الشركة نفسها. أو ضمن الم سسة أوضمن القطاع نفسه  أويعملون في قطاعات مختلفة 

 إلىالموقع معلوماتهم المهنية الشةةةةةخصةةةةةية بداية بالخلفية التعليمية، التاريخ الوظيفي  مسةةةةةتخدمويضةةةةةع 
 جانب الشهادات العلمية والعضوية المهنية، كل هذه المعلومات توضل في الملف الشخصي للمستخدم.

، وقد 2003ماي  5امة في وأطلق للع Reid Hoffmanتم انشةةةةةةةةةةةةةاء هذا الموقع على يد ريد هوفمان
شةةةةةةةةخص كونوا شةةةةةةةةبكة المعارف من المحترفين بمجال الاعمال، وقد تطور  4500ل و اشةةةةةةةةترك في عامه الأ

ائل المواقع للتعارف المحترف، بل من أهم مواقع التوظيف على شةةبكة أو الموقع وزاد من خدماته ليصةةبل من 
 1حول العالم. مليون مستخدم 610 إلىالانترنت حيث تشير آخر الاحصائيات 

هو موقع اجتماعي خاص بتبادل الصور ومقاطع الفيديو على الانترنت، يقدم  :Flickerموقع فليكر 
للمسةةةةةةةتخدم مسةةةةةةةاحة حرة لتحميل الصةةةةةةةور الخاصةةةةةةةة به والكثير من المزايا الأخرى، إذ يمكن تحرير الصةةةةةةةور 

كنه دعوة أصةةةةةدقائه وعائلته وتعديلها، ومن ثم عرضةةةةةها كألبوم خاص به، بعد تحميل المسةةةةةتخدم للصةةةةةور، يم
 2لمشاركتها والتعليق عليها.

في فانكوفر  Ludicorpشةةةةةةةهر بواسةةةةةةةطة شةةةةةةةركة لودي كورب 2002تم تطوير موقع فليكر في سةةةةةةةنة 
 2005ل أكبر قاعدة لتبادل الصةةةةور، في مارس أو التي جعلت منه 2004بكندا، ثم أطلق رسةةةةميا في فيفري 

 وبالتالي موقع فليكر. Ludicorpبشراء شركة  Yahooقامة شركة ياهو 

 أويوفر الموقع خدمة حفظ الصةةةور بشةةةكل عام للزائرين حيث يسةةةتطيع أي متصةةةفل للموقع مشةةةاهدتها 
من يسمل لهم بمشاهدتها، يستطيع  أويستطيع محمل الصور جعلها خاصة فلا تتوفر إلا لصاحب الحساب 
لا الصةةور الخاصةةة يشةةاهدها مالك  أوالمسةةتخدم عند تحميل الصةةور أن يحدد من يسةةتطيع مشةةاهدة الصةةور 

 أيضةةةةامن يختارهم هو،  أوالحسةةةةاب بشةةةةكل دائم، ولكنه يسةةةةتطيع تحديد الصةةةةور المسةةةةموح مشةةةةاهدتها للعامة 
 3يستطيع المستخدم مشاركة الصور الخاصة في المجموعات العامة لو أراد ذلك.

                                                 
1The history of LINKEDIN.https://thelinkedinman.com/ 

 .382محمود علم الدين : مرجع سبق ذكره، ص  2
 216 215عباس مصطفى صادق: مرجع سبق ذكره، ص ص  3
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 :خصائص شبكات التواصل الاجتماعي .2
بينها حسةةب الخدمات والخصةةائص التي تقدمها للمسةةتخدمين  تختلف شةةبكات التواصةةل الاجتماعي في

لكنها تشةةةةةترك جميعها في خصةةةةةائص ومميزات جعلتها تتميز وتتفوق على مواقع وتطبيقات شةةةةةبكة الأنترنت، 
 الذي زاد من شعبيتها لدى المستخدمين ومن أبرز تلك الخصائص نذكر: مرالأ

جتماعي للأشةةةخاص بخلق صةةةداقات مع : تسةةةمل شةةةبكات التواصةةةل الاطرق جديدة لتكوين مجتمعات
من يبادلونهم الاهتمام والمحتوى، وبالتالي فهي تسةةةةةاهم بشةةةةةكل فعال في تجسةةةةةيد مفهوم المجتمع الافتراضةةةةةي 

 1خاصة من خلال اعتمادها على طرق جديدة للاتصال ضمن منظومة شبكة الكترونية عالمية.

وفرها تلك المواقع هي فرصةة مناسةبة لهم يرى بعض المسةتخدمين أن طلبات الصةداقة والمتابعة التي ت
تساعد في تحرر المستخدمين من القيود المعقدة لبناء روابط اجتماعية  أنهاللبحث عن صداقات جديدة، ذلك 

 2جديدة تدور حول اهتمامات مشتركة.

: من بين الأمور التي سةةةاعدت بشةةةكل كبير في انتشةةةار شةةةبكات التواصةةةل ســهولة وطبيعة الاســتخدام
عي بسةةاطتها، لذا فإن أي شةةخص يملك مهارات أسةةاسةةية في اسةةتخدام شةةبكة الانترنت يمكنه تأسةةيس الاجتما

 صفحته الخاصة على هذه المواقع.

إن التواصةةةةةةل الإلكتروني عبر شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي هو الانفتاح على  الانفتا  والمشــــاركة:
المسةةةةةةةتخدمين على المشةةةةةةةاركة في صةةةةةةةنع العالم الكترونيا عبر شةةةةةةةبكة الانترنت، حيث شةةةةةةةجعت هذه المواقع 

محتوياتها عن طريق الإضةةةةافات والردود التي سةةةةاهمت في زياد المحتوى وفك العزلة عن المسةةةةتخدمين غير 
 التقليدية. الإعلامفي وسائل  أوالقادرين على المشاركة سواء في الواقع 

ل الاجتماعي هي إنشاء لى عند التسجيل في أي من شبكات التواصو إن الخطوة الأ التعريف بالذات:
، وهي الصةةفحة التي يضةةعها Profile Pageصةةفحة معلومات شةةخصةةية يطلق عليها  أوحسةةاب شةةخصةةي 

المسةةةةةةةةةةةتخدم ويطورها، ويقوم من خلالها بالتعريف بنفسةةةةةةةةةةةه من خلال كتابة البيانات الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية وتحديثها 
 ومرئية.تفصيلاتهم المختلفة من صور، وملفات صوتية  إلىباستمرار، هذا بالإضافة 

سةةمحت بالانتقال السةةلس والحر  أنها: من أهم خصةةائص شةةبكات التواصةةل الاجتماعي كســر الحواجز
 التقليدية. الإعلامللمعلومات وبالتالي كسرت الحواجز كرد فعل طبيعي لسيطرة السلطة على وسائل 

                                                 
المركز العربي أحمد قاسمي وسليم جداي: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي للدول الخليجية،  1

 20، ص2019الديمقراطي، ألمانيا، 
عمرو محمد أسعد: العلاقة بين استخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية وقيمهم المجتمعي، رسالة دكتوراه غير  2

  10، ص2011منشورة، جامعة القاهرة، كلية الاعلام فسم الإذاعة والتلفزيون،
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ت الحديثة التدفق الحر للمعلومات: لقد وفرت شةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي كما هائلا من المعلوما
بالنصوص والوسائط المتعددة مما يحقق الفورية في تشارك المعلومات المحدثة ويث الوقائع والاحداث لحظة 

 بلحظة.

: أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي الكثير من الأنشطة الإبداعية فضاء افتراضي للتعبير عن الرأي
ابة ومشةاركة الاحداث الجارية بالصةور والفيديو، التي يجتمع الشةباب حولها كالتدوين والتدوين المصةغر، الكت

تمتلك خصةةائص اتصةةالية عديدة ومتنوعة، مما سةةاعد المسةةتخدمين على التعبير عن أنفسةةهم بحرية  أنهاكما 
 1أكبر.

 ويضيف الدكتور خالد غسان المقدادي بعض الخصائص منها:

في اتجاهين، أي المشةةةةةةةةاركة  المحادثة: حيث تتميز شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي بإتاحتها للمحادثة
 المعلومة المعروضة. أوالخبر  أووالتفاعل مع الحدث 

المجتمع: شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي تسةةةةمل للمجتمعات المحلية لتشةةةةكيل مواقعها الخاصةةةةة بسةةةةرعة 
اهتمامات مشةةتركة،  أووالتواصةةل بشةةكل فعال، ومن ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصةةالل 

برنامج تلفزيوني مفضةةةةل ويصةةةةبل العالم  أوللتعلم،  أوقضةةةةية سةةةةياسةةةةية،  أوالتصةةةةوير الفوتوغرافي،  مثل حب
 بالفعل قرية صغيرة تحتوي مجتمعا الكترونيا متقاربا.

عبارة عن شةةةبكة مترابطة بعضةةةها مع بعض، وذلك  بأنهاالترابط: تتميز شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي 
فحات تلك المواقع والتي ترتبط بمواقع أخرى للتواصةةةةةةل الاجتماعي عبر الوصةةةةةةلات والروابط التي توفرها صةةةةةة

 2.أيضا

 :أيضاومن بين خصائص شبكات التواصل الاجتماعي 
الطبيعة الديناميكية لشبكات التواصل الاجتماعي على الانترنيت ساعدت على زيادة عدد المشتركين وكذا  -

 تطور المحتوى.

 وقعة من المشاركين.تشتمل هذه الشبكات على مجموعة غير مت-

 يتبادل الأعضاء عدد غير منظم من المعلومات. -

 المعلومات. إلىكل الأعضاء يعملون على تطوير الحاجة  -

 الاشتراك المجاني في الاستفادة من الخدمة.-
                                                 

 ات التواصل الاجتماعي الاستخدامات والمميزات، متوفر علىحمزة إسماعيل أبو شنب: تقني 1
https://www.qassimedu.gov.sa/  11:20على الساعة  23/1/2010الزيارة بتاريخ تمت 
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 الفكرة بين الأعضاء. أوالرأي  أوسهولة تشكيل الجماعات الافتراضية وتحقيق المشاركة وتبادل الخدمة -

 لة بناء الروابط للموضوعات ذات الاهتمام المشترك بمواقع أخرى.سهو -

 Atom.1و RSSاستخدام وسائل النشر الفوري على الجماعات والتشكيلات الاجتماعية من خلال خدمة -

نلاحظ من خلال الخصةةةةائص السةةةةالفة الذكر حجم التغير الكبير في اسةةةةتخدام الأشةةةةخاص للأنترنيت وطريقة 
شةةةخصةةةية وفقا للبيئات الاجتماعية المختلفة، ويبدو جليا أن شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي تنظيم اتصةةةالاتهم ال

تشةةةةةةةكيل طريق جديد للاتصةةةةةةةال الشةةةةةةةخصةةةةةةةي وكذا كيفية تسةةةةةةةيير الاتصةةةةةةةالات  إلىأثرت بشةةةةةةةكل كبير وأدت 
 الاجتماعية.

 خدمات واستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي: .3
 خدمات شبكات التواصل الاجتماعي:لا أو 

بكات التواصةةةل الاجتماعي اسةةةتخداما واسةةةعا منذ بداية ظهورها، وقد سةةةاهم في ذلك اتاحتها شةةةهدت شةةة
 للعديد من الخدمات المتنوعة والمتجددة والتي سندر  أهمها فيما يلي:

ابتدع هذه الفكرة موقع فيس بوك واسةةةتخدمها تجاريا بطريقة فعالة، حيث يعمل حاليا على  الصــفحات:
ظهارها  أويزة، تتيل لأصةةةةةةةحاب المنتجات التجارية انشةةةةةةةاء حملات إعلامية مم الفعاليات توجيه صةةةةةةةفحاتهم وا 

 أولفئة محددة من المسةةةةةةةةتخدمين، وتقوم فكرتها على وضةةةةةةةةع صةةةةةةةةفحة يتم فيها وضةةةةةةةةع معلومات عن المنتج 
الحدث، ويقوم المسةةتخدمون بعد ذلك بتصةةفل تلك الصةةفحات عن طريق تقسةةيمات محددة، ثم  أوالشةةخصةةية 
 ماما بتلك الصفحة يقومون بإضافتها لملفهم الشخصي.إن وجدوا اهت

: تتيل مواقع الشةةةبكات الاجتماعية لمسةةةتخدميها إنشةةةاء عدد لا نهائي ألبومات الصــور وملفات الفيديو
تاحة مشةةةةةةةاركة هذه الصةةةةةةةور والملفات مع  من الألبومات ورفع مئات الصةةةةةةةور والملفات الصةةةةةةةوتية والمرئية، وا 

 عليها.الأصدقاء للاطلاع والتعليق 

: تتيل هذه الخاصةةةةية إمكانية ارسةةةةال رسةةةةالة مباشةةةةرة للشةةةةخص، سةةةةواء كان في قائمة إرســـال الرســـائل
التقليدية بإتاحتها  الإعلاملم يكن، فتختلف مواقع الشةةةةةةةةةةةةبكات الاجتماعية عن وسةةةةةةةةةةةةائل  أوالأصةةةةةةةةةةةةدقاء لديك 

 2المحادثة من جهتين، أي التفاعل مع المعلومة المعروضة.

ن خلال الملفات الشةةةخصةةةية يمكن التعرف على الشةةةخص، ومعرفة المعلومات : مالملفات الشــخصــية
الأسةةةاسةةةية عنه كالجنس، تاريخ الميلاد، والاهتمامات، والصةةةور الشةةةخصةةةية، وغيرها من المعلومات التي يمكن 

                                                 
 317، ص 2017الكتب، ، عالم2على شبكة الانترنت، ط محمد عبد الحميد: الاتصال والإعلام 1
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إتاحتها ويعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص المستخدم فمن خلالها يمكن مشاهدة نشاطه م خرا 
 1رفة من هم أصدقا ه، وماهي الصور الجديدة التي تم نشرها على صفحته الخاصة.ومع

وتعد من أهم الخدمات التي تقدمها شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي فهي تسةةةةةمل  الصـــدقاء والعلاقات:
 إلىللمستخدمين بالتعرف وبناء صداقات مع مستخدمين آخرين وتبدأ هذه الصداقة )الافتراضية( بعد الإضافة 

 ئمة الأصدقاء في الصفحة الشخصية.قا

تتيل الكثير من شةةبكات التواصةةل الاجتماعي خدمة إنشةةاء مجموعة اهتمام، حيث يمكن  المجموعات:
إنشاء مجموعة بمسمى معين أهداف محددة، ويوفر الموقع الاجتماعي لأعضاء المجموعات والمنضمين إليها 

، كما تتيل خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور
 2الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له، وتحديد عدد الحاضرين والغائبين. أو« Events»يعرف بة 

من خلال هذه الخدمة تتاح الفرصةةةة للمسةةةتخدمين للإعلان عن حدث ما جار  خدمة الحداث العامة:
خبار الأصدقاء والأعضاء عنه.  حدوثه وا 

: هذه الخدمة أصةةةةةةةةةبحت متوفرة على الكثير من شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي، وهي دمة التدوينخ
إمكانية التدوين من خلال الموقع، وهذه الخدمة توفر للمشةةةةةةةةةةةترك إعداد ملف كامل عنه وعن حياته واهتماماته 

 في نفس مجاله. مرالأوتقديم روابط مفيدة لمن يهمه 

البحث عن أي منتج تود شةةةةةةةةةةةةةةراءه، كما  أومن الترويج للمنتجات : وتمكن هذه الخدمة خدمة الإعلان
 3الإعلان عن الندوات والملتقيات وحلقات النقاش. أومن الإعلان عن أحد الوظائف الشاغرة  أيضاتمكن 

جميع شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي أصةةةةةةةبحت تقدم خدمات وتطبيقات توصةةةةةةةلها  خدمات المحمول:
تطلب من الفرد عند تسةةةةةةةةةةةةةةجيله في الموقع أن يذكر رقم هاتفه  أنهاث بالمسةةةةةةةةةةةةةةتخدم على هاتفه المحمول، حي

 4بريده الالكتروني ثم بإمكانه استخدام الموقع بصورة عادية. أوالمحمول 

لم يعد دور شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي قاصةةةةةةةرا على التواصةةةةةةةل مع الأصةةةةةةةدقاء وتبادل النقاشةةةةةةةات 
ك بكثير حيث بدأت شةةةةركات عديدة في اسةةةةتغلال هذه ذل زاو تجالاجتماعية والسةةةةياسةةةةية فحسةةةةب، بل إن الدور 

المواقع للترويج لمنتجاتها والتواصةةةةل مع الجمهور المسةةةةتهدف كما اسةةةةتخدمتها الحكومات كذلك لنشةةةةر البيانات 
 والمعلومات وتلقي الآراء والتعليقات من قبل أفراد المجتمع.

                                                 
 214،ص 2004أيمن منصور: الصورة الذهنية والإعلامية، المدينة برس للطباعة والنشر والتسويق، القاهرة،  1
  96، ص 2016 إيهاب خليفة: حروب مواقع التواصل الاجتماعي، دار العربي للنشر، القاهرة،2
 9 8، ص ص 2009أماني جمال مجاهد: استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة، د د ن مصر،  3
 .21،ص2001أسامة بن مساعد المحيا: شرح مسير في كيفية استخدام الشبكات الاجتماعية ، الرياض، د د ن  4
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 سةةةةةةسةةةةةةات إعلامية، وشةةةةةةركات، وكنتيجة لذلك سةةةةةةارعت كل جهات المجتمع المدني الالكتروني، من م
 وهيئات وم سسات للتواجد بصورة لائقة على تلك المواقع بصفحات مميزة وهادفة تحقق رواجا وانتشارا.

 استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي:ثانيا 

ارتبط ملايين البشر في مختلف أنحاء العالم بشبكات التواصل الاجتماعي لدرجة أن تصفل الجمهور 
، هذا الارتباط تعكسةةةةةةه 1اعتبره البعض حقا من حقوق الانسةةةةةةةان وحاجة من الحاجات الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية لتلك المواقع

بعض الأرقام حول المدة التي يقضةةةيها المسةةةتخدم في التصةةةفل والاسةةةتخدام، وكذلك كمية المعلومات التي يقوم 
اهمت في تنوع وتعدد بضةةخها ونشةةرها وتبادلها على تلك المواقع، كما أن تصةةميمها وطبيعتها اللامتناهية قد سةة

  2استخداماتها التي مست تقريبا جميع نواحي الحياة
 تعداد أهم وأبز مجالات استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي: لاو سنحوفيما يلي 

: تسةةةةةةتخدم شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي من قبل المعلمين والطلبة كأداة اتصةةةةةةال لدعم مجال التعليم
لياء الأمور، مما جعل ذلك أو لتعزيز الاتصةةةةال بين المعلمين و  أيضةةةةاا تسةةةةتخدم وتعزيز العلاقات التعليمية، كم

ليةةاء الأمور لطرح الأسةةةةةةةةةةةةةةئلةةة من دون الحةةاجةةة للاجتمةةاع وجهةةا لوجةةه مع المعلمين والإدارة و أكثر ملاءمةةة لأ
 .الطلبة شبكات التواصل الاجتماعي في النقاشات التي تخص مواضيع التعليم أيضاالمدرسية هذا ويستخدم 

تسةةتخدم شةةبكات التواصةةل الاجتماعي للتواصةةل مع عدد  مجال المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات:
أكبر من المسةةةةةةةةةتخدمين المحتملين للمكتبة، فضةةةةةةةةةلا عن توسةةةةةةةةةيع نطاق الخدمات التي تقدمها المكتبات العامة 

 والجامعية والمتخصصة والمدرسية.

ع الاجتماعي ومميزاتها من قبل الهيئات الحكومية : تستخدم مواقمجال المؤسسات والهيئات الحكومية
المختلفة، حيث تعد طريقة سةةةةةهلة وسةةةةةريعة للحصةةةةةول على رأي الجمهور بهدف الحفاظ على وتحديث خدمات 

 ونشاطات نلك الهيئات والم سسات.

: يمكن لشةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي أن تربط بين الناس بتكلفة منخفضةةةةةةة، مجال العمال التجارية
يشةةةةةةةجع كثيرا أصةةةةةةةحاب المشةةةةةةةاريع والشةةةةةةةركات الصةةةةةةةغيرة للاعتماد عليها من أجل توسةةةةةةةيع قاعدتها  مرالأوهذا 

التجارية، ما بالإمكان اسةةةتخدام هذه المواقع لإدارة علاقات العملاء وشةةةركات بيع وتوزيع المنتجات والخدمات، 
 3لشركات.الفرص الاعلانية الرائعة التي تقدمها هذه المواقع ل أيضاهذا دون أن نغفل 

                                                 
 .131، ص 2018، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة ،عمرو محمد عبد الحميد: العداء لوسائل الاعلام 1
 117، ص 2015عبد الرزاق الدليمي: صناعة الاعلام العالمي المعاصر، اليازوري للنشر والتوزيع، عمان: الأردن،  2
 405، ص 2015عامر إبراهيم قنديلجي: مصادر المعلومات الإعلامية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
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دارة المعرفة الصــحية الطارئة منها والاعتيادية : حيث تسةةةتخدم شةةةبكات التواصةةةل المجالات الطبية وا 
الاجتماعي من قبل التخصةةةةةصةةةةةين في الرعاية الصةةةةةحية كوسةةةةةيلة لإدارة المعرفة الصةةةةةحية الم سةةةةةسةةةةةية، ونشةةةةةر 

 الكورونا مثلا.بئة كما هو الحال عند انتشار فيروس و قات الأو المعرفة الضرورية خاصة في لأ

: لعبت شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي دورا محوريا في الثورات والحركات العربية المجال الســــياســــي
المعاصةةرة، حيث سةةاهمت في إبقاء المسةةتخدمين على صةةلة ببعضةةهم البعض، ووفرت منبرا للتخطيط من أجل 

 حداث فور حدوثها.الاحتجا ، وقدمت منصة لآلاف المستخدمين من أجل تبادل أشرطة الفيديو للأ

عنصةةةةر مكمل للعمل الصةةةةحفي  إلى: تحولت شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي مجال الســـمعي البصـــري
الكلاسةةةةيكية، أصةةةةبل ينشةةةةر فيما بعد بشةةةةبكات التواصةةةةل  الإعلاميبث في وسةةةةائل  أوي فكل ما ينشةةةةر الإعلامو 

الكلاسةةةةةةةةيكية يجدون بالتالي  مالإعلا، فإن متابعي وسةةةةةةةةائل الأفرادالاجتماعي التي خلقت فضةةةةةةةةاء للتفاعل بين 
لتحديد موقف، فبعد أن كانت المكالمة الهاتفية هي الوسةةةةةيلة الكفيلة بخلق التواصةةةةةل بين  أوفضةةةةةاء لتقديم رأي 

الصحفي كمرسل والمستمع والمشاهد كمستقبل، أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي قناة التواصل الأساسية 
 1لضمان سير حسن وفعال للعمل الصحفي.

 يرات شبكات التواصل الاجتماعي:تأث .4
أحدثت شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي تغييرات ثقافية واجتماعية، وسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةية، واقتصةةةةةةةةةادية في حياة 
مجتمعات بأكملها، فقد أصةةةةةبل للجميع تقريبا اطلالة وعلاقة بها، حتى أصةةةةةبحت السةةةةةمة الشةةةةةخصةةةةةية الملازمة 

تقوم بها شةةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي في حياتنا  للفرد، فلم يعد خافيا على أحد مدى أهمية الأدوار التي
غير المباشةةةر على المسةةةتخدمين، فقد جعلت التواصةةةل أكثر سةةةهولة  أواليومية، كما لا يخفى تأثيرها المباشةةةر 

 ويسر على البعيدين، لكنها في الوقت نفسه زادت من البعد بين الأقارب، حيث لم يعد تواصلهم كما كان قبلا.

سةةةةةةةةلبيا في  أوتأثيرات شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي بوصةةةةةةةةفه إيجابيا  إلىن النظر في الحقيقة لا يمك
بوصةةةةةةةفه تأثيرا محايدا، فطريقة الاسةةةةةةةتخدام هي التي تحدد نوع وشةةةةةةةكل هذا التأثير لهذا لا بد من  لكن المجمل

رز تلك نظرة تحليلية نرصةةد من خلالها مختلف إيجابيات وسةةلبيات هذه المواقع، وفيما يلي سةةنسةةتعرض أهم وأب
 التأثيرات:
 
 

                                                 
نهى بلعيد: تطور استخدامات مواقع التواصل الاجتماعية في لعالم العربي، مجلة الإذاعات العربية، ملف خاص حول مواقع  1

 .16، ص2016التواصل الاجتماعي، تونس، 
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 التأثيرات الإيجابية:  لاأو 
تعد شبكات التواصل الاجتماعي نافذة يطل من خلالها المستخدمون على العالم الخارجي، ويستطيعون 
من خلالها ممارسةةةةةةة العديد من الأنشةةةةةةطة التي تسةةةةةةاعدهم على التقرب والتواصةةةةةةل فيما بينهم وتفتل لهم أبواب 

 إلىمشةةةاريعهم التي تحقق أهدافهم وتسةةةاعد المجتمع على النمو، هذا بالإضةةةافة تمكنهم من إطلاق ابداعاتهم و 
 1العديد من الإيجابيات التي نذكرها فيما يلي:

 إلغاء حاجز الزمان ومن ثم سرعة التأثير •

 إلغاء حاجز المكان بمعنى سرعة الانتشار •

 يم على الوقائع والأحداث.المعلومة من خلال إلغاء التعت لاو تدتحقيق المصداقية والشفافية وحرية  •

 إلغاء إمكانية تكميم الأفواه ومن ثم تحقيق المناي لحية التعبير. •

 التشجيع على ابداء الرأي دون خوف، وهذا من أكبر محفزات الابداع والاجتهاد والتجديد. •

تفعيل آلية الضبط الاجتماعي فأي انحراف في الرأي ينشر على صفحات هذه المواقع سيجد من  •
 يقومه 

 ماط وطرق مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص من بيئات مختلفة.بأنتحفيز التفكير الإبداعي و  •

 تعميق مفهوم المشاركة والتواصل مع الأخرين وتعلم أساليب التواصل الفعال. •

 مساعدة المستخدمين على قبول القضايا الخلافية. •

تحقق قدرا لا بأس به  أنهاكما ، تساعد على التعلم وذلك عن طريق تبادل المعلومات مع الأخرين •
 من الترفيه والتسلية 

 ، وتساعد في الحصول على وظيفةتساعد في تنشيط مهارات مختلفة لدى المستخدم •

 الإعلامومن الإيجابيات الأخرى التي يمكن إضةةةةةةةةةةةافتها، ما ذكره الدكتور أشةةةةةةةةةةةرف السةةةةةةةةةةةعيد في كتابه 
دارة الأزمات والمتمثلة في:  2المعاصر وا 

: تقدم شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي فرصةةةة رائعة لإعادة داقة بين الصــدقاء القدامىاصــر الصــأو مد 
العمل ممن باعدتهم  أوروابط الصةةةةةةةةةةداقة القديمة حيث بإمكان المسةةةةةةةةةةتخدمين البحث عن أصةةةةةةةةةةدقاء الدراسةةةةةةةةةةة 

 الذي من شةأنه مسةاعدتهم على اسةترجاع الصةداقات القديمة، حتى أن هناك مرالأالمسةافات ومشةاغل الحياة، 
 بعض الحالات لعائلات فقدت أبناءها وتم العثور عليهم بمساعدة هذه المواقع.

                                                 
، 2015جبريل حسن، سلمى عبد الرحمن: الشبكات الاجتماعية والقيم، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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: من أهم خصةةةةةةةةةائص شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي سةةةةةةةةةهولة التعديل على منبر للرأي والرأي الآخر
صةةةةةةةةةةةةفحاتها وحرية إضةةةةةةةةةةةةافة المحتوى الذي يعبر عن فكر المسةةةةةةةةةةةةتخدم ومعتقداته، التي قد يتعارض مع الغير 

 مام حرية التعبير. فالمجال مفتوح أ

: اسةةةةةةةةةةتطاعت شةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي تقديم كل ما يحتاجه اكتســــــاب الخبرات وتعزيز الذات
المسةةةةةةةةةتخدم من إمكانيات وأدوات لاكتسةةةةةةةةةاب الخبرات من جميع أنحاء العالم، كما سةةةةةةةةةاعدته على تكوين كيان 

 ي. مستقل للتعبير عن ذاته وأفكاره ومعتقداته على الصعيد المحلي والعالم

شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي تسةةةاعد متصةةةفحيها على انشةةةاء صةةةداقات  وبصةةةفة عامة يمكن القول أن
جةةةديةةةدة وتكوين علاقةةةات في مجةةةالات عةةةديةةةدة، وتبةةةادل الأخبةةةار والمعلومةةةات عن تطور الأحةةةداث الطبيعيةةةة 

 ديه، فإما أن كأي أداة وضةةعت للاسةةتخدام يقرر مسةةتخدمها الفعل الذي سةةت أنهاوالسةةياسةةية والاجتماعية، غير 
فعلا سةةةةةةةيئا يضةةةةةةةر بالفاعل وبمن حوله، وهذا ما ينطبق  أويكون فعلا حسةةةةةةةنا يسةةةةةةةتفيد منه الفاعل ومن حوله، 

بالفعل على شبكات التواصل الاجتماعي، التي يكمن سر انتشارها في حيوية وفاعلية مستخدميها والهدف من 
 استخدامها. 

 أنهابية لشةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي تتمثل أسةةةةاسةةةةا في إن التأثيرات السةةةةل التأثيرات الســـلبية:ثانيا 
المسةةةتخدمين بشةةةكل مقلق، كنشةةةر الشةةةائعات والاعجاب  الأفرادعززت بعض السةةةلوكيات السةةةلبية على مسةةةتوى 

 حصر أهمها فيما يلي: لاو سنحوغيرها من التأثيرات التي  ،المفرط بالنفس والحديث المتواصل عنها
 :وتتمثل في :التأثيرات النفسية

 قات طويلةو إدمان الاستخدام: يعني ذلك استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل متكرر ولأ •

  .استخدامها وحدوث بعض الأعراض النفسية المترتبة على ذلك عنوعدم القدرة على التوقف   •
ور الاكتئاب: يعني ذلك معاناة الفرد المستخدم من بعض المشاعر السلبية منها الحزن والتشا م والشع •

 بالذنب والانسحاب من المجتمع وتغيير صورة الذات وصعوبة أداء الأعمال.

 الكذب: تجنب قول الحقيقة وتصنع المثالية •

 بفعله الآخرون. أوالقلق وزيادة العصبية والتوتر وزيادة الحساسية تجاه ما يقوله  •
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طويلة في اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام  : وتتمثل في ميل الفرد المسةةةةةةةةةةةةةةتخدم للعزلة المكوث فتراتالتأثيرات الاجتماعية
عدم التفاعل مع أفراد  إلىشةةبكات التواصةةل الاجتماعي، وعدم المشةةاركة في النشةةاطات المجتمعية، بالإضةةافة 

 1الأسرة والأصدقاء ومشاركتهم في الأحداث والاهتمامات. 

، : تتمثل أساسا في اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا للمعلومة السياسيةالتأثيرات السياسية
حتى أن بعض المسةةةةةةةةتخدمين يثقون في تلك المعلومات ثقة عمياء وهنا تكمن المشةةةةةةةةكلة فشةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل 
الاجتماعي تحوي الكثير من الأخبار الزائفة والصةةةةةةةةةفحات المضةةةةةةةةةللة التي لا يجب الوثوق والاعتماد عليها في 

 2استقاء المعلومات. 

 3وهناك بعض السلبيات الأخرى يمكن تلخيصها فيما يلي:

تحمل وتنشةةةةةر بعض الصةةةةةفحات على شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي أفكارا ضةةةةةالة مثل ترويج العنف  -
 والمشاركة فيه.

 التعرض للجرائم والفيروسات الالكترونية. -

 التعرض للخداع فبعض الأشخاص عبارة عن مسوقين للمنتجات. -

المليئةةة بةةالعنف فتور الحس الأخلاقي والإنسةةةةةةةةةةةةةةةةاني، وذلةةك نتيجةةة التعرض لكم هةةائةةل من المعلومةةات  -
 والدمار والعنف.

 الفهم الخاطئ لهذه الأحداث. إلىالرصد الجزئي للأحداث والوقائع الذي ي دي  -

 نشر الشائعات والأكاذيب والمعلومات المغلوطة. -

كل ما سةةةةةةةبق من سةةةةةةةلبيات، لا يمكننا الحديث عن هذه الجزئية دون المرور على أهم  إلىبالإضةةةةةةةافة 
فالكثير من مسةةةةةةةةةتخدمي هذه المواقع إضــــــاعة الوقت ل الاجتماعي ألا وهي وأبرز سةةةةةةةةةلبية لشةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةة

خصةةةةوصةةةةا من فئة الشةةةةباب والمراهقين يقضةةةةون وقتا طويلا في تصةةةةفحها مما فاقم من التأثيرات السةةةةلبية لهذه 
 المواقع على الصحة النفسية والاجتماعية وحتى البدنية لديهم.

ماتزال قادرة على  أنهاالتواصةةةةةةل الاجتماعي إلا بالرغم من مرور سةةةةةةنوات عديدة على ظهور شةةةةةةبكات 
ثارة اهتمام المسةةةةةةةةةتخدمين وخاصةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةباب منهم، وهذا دليل على أن هذا الاهتمام ليس وليد الانبهار بهذه إ

نما هو تمسةةةةةك واعتماد على وسةةةةةيلة لا طالما سةةةةةاعدتهم في التواصةةةةةل اليومي وفي فهم العالم والمحيط إالتقنية 
                                                 

نرمين زكريا خضر: الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي، متاح على  1

https://redirect.viglink.com 
 16/12/2019تمت الزيارة بتاريخ 

 172ان يوسف المقدادي: مرجع سبق ذكره، ص خالد غس 2
 .68جبريل حسن، سلمى عبد الرحمن: مرجع سبق ذكره، ص   3
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،وهنا يكمن 1اسةةةةةةتخدامهم لها يزيد كلما زادت الأحداث والوقائع والأزمات تعقيدا وتأزما الذي يعيشةةةةةةون فيه حتى
الاشةةكال بحيث يسةةعى المسةةتخدمون للتعبير عن آرائهم حول تلك الأحداث و الأزمات على المواقع ويتجاهلون 

ة سلبيات شبكات الذي يستوجب فهما معمقا ورصدا لآليات وسبل تساعد في مواجه مرالأحلها في الواقع وهو 
 فرص أساليب لتحقيق التنمية. إلىالتواصل الاجتماعي ولما لا تحويل تلك السلبيات 

ية في مواجهة إشـــــــــكاليات شـــــــــبكات التواصـــــــــل الإعلامالمبحث الثالث: التربية 
 الاجتماعي.

 قضايا في مواجهة شبكات التواصل الاجتماعي: .1
التي  ،ل خصةةةةةةائصةةةةةةها العديدة و المتنوعةعلى الرغم مما حققته شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي بفضةةةةةة

تنعكس بصةةةةورة إيجابية على مسةةةةتخدميها في العديد من الجوانب المختلفة كإيجاد متنفس للكثيرين ليعبروا عن 
الناس مهما اختلفت أجناسةةةهم وأصةةةنافهم بعضةةةهم ببعض  طآرائهم وأفكارهم بحرية متناهية ودورها البارز في رب

صةةةةةةةةةةةاحب ظهورها  دوكأي تقنية جديدة، فق أنهافي تكوين رأي عام عالمي، إلا اجتماعيا ومسةةةةةةةةةةةاهمتها الفاعلة 
        العديد من القضةةةةةةةةةةةايا الشةةةةةةةةةةةائكة التي أدخلت ملاكها في بعض المشةةةةةةةةةةةاكل القانونية، وأضةةةةةةةةةةةافت بعض الأعباء 

 بين تلك القضايا نذكر: نمو والمعوقات في مسيرة نموها 

  لا الخصوصية:أو 
الشةخصةية التي تتضةمن اسةم الشةخص، عنوانه الشةخصةي، رقم هاتفه نقصةد بالخصةوصةية المعلومات 

مكان عمله، الإيميل الخاص به وغيرها من المعلومات التي يعرف من خلالها الشةةةةةةةةةةخص بنفسةةةةةةةةةةه في المواقع 
 2الاجتماعية التي يعتبر عضوا مشتركا فيها ومستخدما لها.

 أنهاالتواصةةل الاجتماعي، خاصةةة و  وتعتبر الخصةةوصةةية من بين القضةةايا التي أثارها اسةةتخدام شةةبكات
لويةةةات مةةةالكي ومطوري هةةةذه المواقع، ونتيجةةةة لةةةذلةةةك تعةةةددت المخةةةاطر التي قةةةد لا يةةةدرك أو لى أو لم تكن من 

المسةةتخدمون مدى انعكاسةةاتها، فعندما يضةةع المسةةتخدم صةةوره الشةةخصةةية ليراها الجميع على شةةبكات التواصةل 
 3ع من يطلع عليها بمجرد حفظها لديهم.الاجتماعي فهي بطبيعة الحال ستصبل ملكا لجمي

كذلك توبعت بعض شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي قضةةةائيا بتهم بيع البيانات الشةةةخصةةةية للمسةةةتخدمين 
بياناتك هي الثمن مثال  بأنالذي ي كد مقولة إن لم تدفع ثمن الخدمة فتأكد  مرالألشركات وم سسات تجارية، 

                                                 
 129عبد الرزاق الدليمي: مرجع سبق ذكره، ص  1
 87خالد غسان المقدادي: مرجع سبق ذكره، ص  2
 ، 2014، جوان 11نون العدد حسن سوداني: تكنولوجيا الاعلام الجديد وانتهاك حق الخصوصية، دفاتر السياسية و القا3



 

124 

 

 الإعلام الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي  الفصل الثاني 

يكي بعد فضةةةةةةةةيحة بيع بيانات المسةةةةةةةةتخدمين مر الأمام القضةةةةةةةةاء لى دعوة قضةةةةةةةةائية أو ذلك مواجهة فيس بوك لأ
 2016.1يكي دونالد ترامب في عام مر الألشركة كامبريد  أنتاليتيكا وهي شركة مرتبطة بحملة الرئيس 

لا ترتبط مسةةةةةألة الخصةةةةةوصةةةةةية بشةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي بصةةةةةفة عامة بل هي  مرالأفي حقيقة 
ن يبدون مسةةةةتويات متقاربة من القلق بشةةةةأن خصةةةةوصةةةةيتهم، مما يدل تختلف من موقع لآخر، لكن المسةةةةتخدمي

نفس مسةةةةةةتوى الثقة التي يحتاجونها عندما  إلىعلى أن تفاعلهم على شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي لا يحتا  
مشاركة صورهم ومعلوماتهم ليكون التفاعل وجها لوجه بل أقل بكثير، حيث يبدي المستخدمون استعدادا أكبر 

 2منه على أرض الواقع. على المواقع

من جهة أخرى تعد مسةةتويات الحفاظ على الخصةةوصةةية نقيضةةا حقيقيا للفكرة التي قامت على أسةةاسةها 
، ومشةةةةةةاركة المعلومات بهذا المعنى لا Sharingفكرة شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي، المتمثلة في المشةةةةةةاركة 

خلق الهوية الشةةخصةةية بالنسةةبة للمسةةتخدمين  إعادة أيضةةايقصةةد بها فقط تقديم الهوية الشةةخصةةية بل يقصةةد بها 
الذين يتخفون في هوايات مسةةةةةةةةةةةةتعارة، من ثم أصةةةةةةةةةةةةبحت الهوية مُخر  اجتماعي لا يتكون فقط من مشةةةةةةةةةةةةاركة 

 3المستخدمين لمعلوماتهم الشخصية بل بما يشاركه المستخدمون عن غيرهم من المستخدمين الآخرين.

 ثانيا الهوية:
 أنهاقضةةةةةةايا التي يطرحها اسةةةةةةتخدام شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي، ذلك تعتبر الهوية من بين أهم ال 

محةةددات الهويةةة التي اعتةةدنةةا عليهةةا في العةةالم الفيزيةةائي، وتعتبر  إلىتعتبر غةةامضةةةةةةةةةةةةةةةة نوعةةا مةةا إذا مةةا عةةدنةةا 
الصفحات الشخصية التي يقوم المستخدم بخلقها جوهر هذه المواقع فبعد التسجيل فيها يكون المستخدم مطالبا 

لق صةةةفحته الشةةةخصةةةية التي تحدد هويته والتي تتنوع حسةةةب طبيعة الموقع، حيث تشةةةمل في العادة إضةةةافة بخ
 إلىالصةةةةةةورة الفوتوغرافية للمسةةةةةةتخدم معلومات أخرى مثل العمر، مكان الإقامة، الاهتمامات الشةةةةةةخصةةةةةةية  إلى

ا في المجتمع ويقوم جانب بعض التفاصيل المتنوعة ومباشرة بعد إنشاء الملف الخاص يصبل المستخدم عضو 
 شاء قائمة الأصدقاء التي ستكون أساسا لهذه الشبكة.بأن

ويختلف التعامل مع الهوية في مواقع الشةةبكات الاجتماعية فهناك من يضةةع هويته الحقيقة وهناك من 
يحب إخفاء هويته خلف اسةةةم مسةةةتعار ولا يكشةةةف عنها وبالتالي يكون بوسةةةعه أن يقوم بالعديد من الأدوار في 

وبالتالي تعدد التفاعلات التي يقوم  ،لمجتمع الافتراضةةةةةةي وفي كل مرة حسةةةةةةب الهوية الالكترونية التي ينشةةةةةةئهاا
                                                 

 /https://www.skynewsarabia.comمليون مستخدم،  87فيسبوك أمام القضاء الأميركي لتسريب بيانات  1

 
 /https://www.academia.eduالأميرة سماح فرج: ثقافة الخصوصية عبلا مواقع التواصل الاجتماعي،م تاح على  2

3Zhao, S, Grasmuck, S, and Martin,J: identity construction on Faccebook, computers in human 

behavior,2008, 
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بها والعلاقات التي يتفاعل من خلالها حسةةةةةةةةب طبيعة الهوية لذا فإن الهوية في المجتمع الافتراضةةةةةةةةي ليسةةةةةةةةت 
ة كاذبة وبالتالي الملامل موثوقة دائما، حيث يمكن بسةةةةةةةةةهولة تزييف اسةةةةةةةةةم الحسةةةةةةةةةاب وتسةةةةةةةةةجيل محددات هوي

 1الاجتماعية تكون مضللة.

 من جهة أخرى يرى بارني أن هناك حالة من الاندما  بين الهوية وشةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي
باعتبارها مجتمع افتراضةةةةةةي على شةةةةةةبكة الانترنت، فالهوية في حد ذاتها اكتسةةةةةةبت سةةةةةةمات شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل 

التقيد بما  إلىكم تقنيا في تمثلاهم لذواتهم وهوياتهم، دون الاضةةةةةةةةطرار من التح الأفرادالاجتماعي حيث يتمكن 
الغير، فبإمكان المسةةتخدمين اختيار هوياتهم والتحكم فيها وتعديلها حسةةب رغباتهم مما يعني  أويمليه المجتمع 

لا هي المجتمع و  أوأن الذات في المجتمع الافتراضةةةةةةةي )شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي( لم تعد رهينة التاريخ 
 2رهينة الاسم والجسد وغير ذلك. 

 ثالثا إشكالية المصداقية بشبكات التواصل الاجتماعي:

مع تطور شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي ودخول خدمات وأدوات جديدة كخدمة البث المباشةةةةر للفيديو، 
في تشةةةكيل  الذي سةةةاهم مرالأمسةةةتويات لم تكن لتصةةةلها لولا خدمات هذه المواقع ،  إلىوصةةةلت حرية التعبير 

سةةةةةةةلطة مراقبة خاصةةةةةةةة بالمجتمع، وسةةةةةةةهل عملية توزيع وتفسةةةةةةةير الأخبار مما أثر على البنية الهرمية التقليدية 
للمصةةةةةةةةداقية المعتمدة على المصةةةةةةةةادر الرسةةةةةةةةمية و النخب المسةةةةةةةةيطرة على الأخبار وبذلك انتهى عهد التمييز 

ليا في كل من الثورة التونسةةةةةةةية والمصةةةةةةةرية التقليدي بين منتج ومسةةةةةةةتهلك الأخبار والمعلومات وهذا ما ظهر ج
حراس البوابة  زتاو تجوكذا في الحراك الجزائري، أين وفرت شةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي منصةةةةةةةةةةات بديلة 

 3لتتيل للنشطاء منبرا جديدا ساهم في عملية التوعية والحشد للاحتجاجات. الإعلامالتقليديين بوسائل 

لوسةةةةةائل التقليدية من حيث انشةةةةةاء المسةةةةةتخدمين للمحتوى تختلف شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي عن ا
المقدم والتبادل المتكرر للمحتوى، لذلك فإن تقييم مصةةةةةةةداقية المعلومات في شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي قد 

                                                 
1Richard Harrison, Michael Thomas: Identity in online communities: Social Networking Sites 
and Language Learning, International Journal of Emerging Technologies and Society, vol 7, 
n2,2009, p111  

، ص 2015دارن بارني: مجتمع الشبكات، ترجمة أنور الجمعاوي، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، لبنان،  2
 .194 177ص

3Hermida,A, Lewis,S, C, and Zamith,R: Sourcing the Arab Spring: A case study of Andy 
Carvin’s sources on TWITTER during the Tunisian and Egyptian revolution, journal of 
computer-mediated communication 19, 2014,p p 479_499  
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الأخرى، لأن المحتوى المتاح من خلال تلك المواقع  الإعلاميكون أكثر صةةةعوبة للمسةةةتخدمين مقارنة بوسةةةائل 
 1له عن مصادره الأصلية، وبالتالي قد يفقد أهم المعايير استخداما للحكم على مصداقيته.كثيرا ما يتم فص

وبصةةفة عامة يمكن القول أن خصةةائص شةةبكات التواصةةل الاجتماعي وما تمتلكه من أدوات تسةةاعد في إنتا  
تم تبادلها مع المحتوى وتدعمه بملفات الصةةور والفيديو قد سةةاهمت في انتشةةار أخبار زائفة ومعلومات خاطئة ي

 الأخرين دون التأكد من مصداقيتها.

وهذا ما يدعمه الدكتور عمرو محمد عبد الحميد الذي ي كد أن انتشار الأخبار على شبكات التواصل 
الاجتماعي أصةةبل سةةلاحا ذو حدين فمن ناحية أسةةهمت تكلفتها المنخفضةةة وسةةرعة وسةةهولة الوصةةول إليها في 

في الوقت نفسةةةةةه سةةةةةاهمت في انتشةةةةةار المزيد من الأخبار الوهمية والشةةةةةائعات  توافر المعلومات واتاحتها، لكن
بهدف التضليل وبث معلومات كاذبة عن قصد لجذب أكبر عدد من الزيارات للصفحات مما شكل آثار سلبية 

 2للغاية على ثقة الجمهور في مصداقية تلك الأخبار وصحتها.

بكات التواصةةل الاجتماعي في ازدياد، خاصةةة بعد إن الشةةيء الم كد اليوم هو أن أعداد مسةةتخدمي شةة
حداث التغيير والإصلاح السياسي والاجتماعي، لكن من جهة أخرى تحيلنا سلبيات إما تبين دورها الجلي في 

ضةةةرورة التفكير جديا من أجل وضةةةع أليات وضةةةوابط من أجل  إلىهذه المواقع والقضةةةايا الشةةةائكة التي تثيرها 
 اء الافتراضي.أخلقت استخدام هذا الفض

يةةة بمفهومهةةا الإعلامومن بين الأليةةات المقترحةةة على الصةةةةةةةةةةةةةةعيةةد العةةالمي تفعيةةل مهةةارات ومتطلبةةات التربيةةة 
والمسةةةةةةتخدمين من الآثار غير المرغوبة لشةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي،  الأفرادالمعاصةةةةةةر والتي تقوم بحماية 

 وتمكنهم من الرد عليها من أجل الصالل العام للمجتمع.  

 الجديد: الإعلامية كمدخل لمواجهة سلبيات واشكاليات الإعلاملتربية ا .2
العةةاديين صةةةةةةةةةةةةةةنةةاعةةا ومنتجين للمحتوى  الأفرادلقةةد فرض الواقع التكنولوجي الحةةديةةث الةةذي جعةةل من 

والتي تلقي  السةةةةةةيبرانيفي الفضةةةةةةاء  لهااو وتدية التي يتم بثها الإعلامي كما هائلا من الرسةةةةةةائل والمواد الإعلام
قليميا وعالميا، والتي لا تتفق بالضةةةةةرورة مع قيم واخلاقيات وثقافة المسةةةةةتقبل لها في كثير من بظلاله ا محليا وا 

ية تقدم معلومات واخبار مغلوطة خدمة الإعلامالأحيان، ومن جانب آخر فكثير من هذه المضةةامين والرسةةائل 
 لهيئات ومنظمات وحتى دول وجمعات معينة.

                                                 
1Rieh,s.Y,Morris,M,R,Metzger and others: Credibility perceptions of content contributors and 

consumers in social media, proceedings of the American Society for information science and 

technology.volume51;issue 1,2014, p2 
 159عمرو محمد عبد الحميد: مرجع سبق ذكره، ص  2
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 أنهاعب بإيجابياته وسةةلبياته بات من الضةةروري التفكير في أسةةاليب من شةةفي هذا الواقع الجديد المتشةة
وحتى المجتمعات من التأثيرات الضارة للرسائل والمضامين المنقولة خاصة عبر شبكة الانترنت  الأفرادحماية 

امل ية لوضع أسس التعالإعلاموشبكات التواصل الاجتماعي، من هنا تبرز أهمية نشر وتعليم مبادئ التربية 
ي، وفي نفس الوقت تعلم الإعلاممع الرسةةةةائل التي يتعرض لها الجمهور من خلال منهج علمي ناقد للمحتوى 

نتا  محتوى اعلامي هادف.    أساسيات بناء وا 

لا إية الإعلاموعلى الرغم من اختلاف الباحثين في تبني مصةةةةةةةةةةةةةةطلل واحد للتعبير عن مفهوم التربية 
، وتعليمهم كيفية الإعلامتعليم الجمهور تأثيرات وأشةةةةكال وجماليات وسةةةةائل  إلىتهدف  أنهانهم يجمعون على أ

ية الإعلامذلك أن التربية  إلىتقييم الرسةةةةائل التي يتعرضةةةةون لها، وكيفية التأثير على هذه الوسةةةةائل، ويضةةةةاف 
لالها في المجتمع، وتبني لديهم ر ى نقدية يكتشةةةةةةةةفون من خ الإعلامعلى معرفة دور وسةةةةةةةةائل  الأفرادتسةةةةةةةةاعد 

 ية.الإعلامالاختلالات في النظم 

فحسةةةةةةةةب، بل يتعدى ذلك لتكوين  الأفرادية ليس تكوين وعي نقدي لدى الإعلامإن الغرض من التربية 
الجديد، وبمعنى آخر تعلم عملية  الإعلامحكم ذاتي مسةةةةةةةتقل بشةةةةةةةأن الرسةةةةةةةائل المختلفة التي تبث في وسةةةةةةةائل 

ية طيلة حياتهم، كما أن الإعلاملجمهور من مواجهة سةةةةةةةةةيل الرسةةةةةةةةةائل تكوين الأحكام الذاتية التي تمكن افراد ا
حتى  الإعلاممختلف وسةةةةةائل  لهااو تتنعلى مناقشةةةةةة القضةةةةةايا العامة التي  أيضةةةةةا الأفرادالتفكير النقدي يسةةةةةاعد 
 يقوموا بردود تجاهها. 

مشةةةةةةةةةةةةةروعا  ية ليس مشةةةةةةةةةةةةةروع دفاع يهدف للحماية فقط بل هي اليوم تعدالإعلاموبمعنى آخر فالتربية 
ية التي تحيط به، كما تسةةةةةةةةةةةةاعده في حسةةةةةةةةةةةةن الاختيار الإعلامتمكين الجمهور واعداده لفهم الثقافة  إلىيهدف 

 منها، وتعلمه كيفية التعامل معها والمشاركة فيها بصورة فعالة وم ثرة. 
 ية:الإعلاممعوقات تطبيق التربية  .3

الجديد  الإعلامو  الإعلامضةةةةةةةةرار وسةةةةةةةةلبيات أية على مواجهة الإعلامإن الر ية المشةةةةةةةةرقة لقدرة التربية 
 1تصطدم بالعديد من العراقيل والمعوقات نذكر أهمها في:

 الإعلامالنظرة القاصةةةةرة للقائمين على الشةةةةأن التعليمي والتربوي والذين مازالوا يعتقدون أن وسةةةةائل  ➢
 . الإعلامأن تكمل الدور التربوي لوسائل  انهابإمكقوة مفسدة في حين 

 الأسرة. أوية سواء داخل المدرسة الإعلاممان الحقيقي بقيمة التربية غياب الاي ➢

 ية للمناهج الدراسية.الإعلامعدم اقتناع المعلمين بإدخال التربية  ➢
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ية وفقه في الإعلامالجدل العقيم والدائم حول الطريقة والأسةةةةةةةةةةلوب الذي يجب أن تضةةةةةةةةةةمن التربية  ➢
ية، الإعلامكل منفصةةةل تحت مسةةةمى التربية المناهج الدراسةةةية، فالبعض يرى بوجوب وضةةةعها بشةةة

 والبعض الآخر ينادي بتضمينها ودمجها في مناهج لمواد أخرى.

يرجع لجهلهم بجوهرها  أمرية مادة غير أساسية وغير هامة وهو الإعلامالتربية  بأنشعور الطلبة  ➢
 وأهميتها.

تي تقدم محتويات ية الالإعلامإحسةةةةةةاس المربين بالعجز عن السةةةةةةيطرة والأثير على الم سةةةةةةسةةةةةةات  ➢
سةةةةةةةيئة وغير مسةةةةةةة ولة، وعدم قدرتهم على مراقبة هذه الم سةةةةةةةسةةةةةةةات والزامها بالمهنية والمسةةةةةةة ولية 

 الاجتماعية لما تقدمه.

ية نشةةةرحها فيما الإعلامالعقبات السةةةابقة الذكر يذكر سةةةيلفربلات ثماني معوقات للتربية  إلىبالإضةةةافة 
 1يلي:

الفرد يتلقى  بةةةأنيةةةة هي الوعي الإعلامخطوة في التربيةةةة  لأو إن  للنخبــة: بــانتمــائهميمــان البعض إ -
التأثير على سةةةةةةةةةةةلوكياتنا  بإمكانهاوأن هذه الرسةةةةةةةةةةةائل  الإعلامالعديد من الرسةةةةةةةةةةةائل يوميا من وسةةةةةةةةةةةائل 

 عليهم شةةةةةةةةخصةةةةةةةةيا الإعلامواتجاهاتنا وقيمنا فبعض أفراد الجمهور لا يودون الاعتراف بتأثير وسةةةةةةةةائل 
دراك ما تتضةةمنه الرسةةائل وبالتالي لا يسةةتطيعون تحليل و  ية مما ي ثر عليهم بالسةةلب، إذ كلما الإعلاما 

 كلما كان أكثر عرضة للتأثر بهذه الوسائل.  الإعلامكان الجمهور ناكرا للتأثير الشخصي لوسائل 

ية السمعية البصرية أكثر تأثيرا على الإعلامإن الرسائل  التأثير العاطفي للرسائل السمعية البصرية: -
العاطفي والوجداني من الرسةةائل المطبوعة لذلك نحن نتأثر بما هو مرئي ومسةةموع أكثر مما المسةةتوى 

 هو مقروء، وهذا ما يجعلنا لا نفكر بشكل موضوعي فنتأثر سلبا بها.

ية مما الإعلامأثناء تلقيهم للرسةةائل  الأفرادقد ينشةةغل  ية:الإعلامسلوك الجمهور أثناء تلقي الرسالة  -
 إلىتغير في مضةةةةمون الرسةةةةالة بالإضةةةةافة  إلىالذي قد ي دي  مرالأضةةةةمونها يصةةةةرف انتباههم عن م

 عدم قدرة الجمهور على إدراك ما يتلقاه والحكم عليه بشكل جيد.

ية يجب الإعلامفي سةةةبيل تحقيق التربية  ية:الإعلامالعادات الطقوســية للجمهور عند تلقى الرســالة  -
والتي تتسةةةةةةةم باللامبالاة وقلة  الإعلامنا مع وسةةةةةةةائل الخلي عن بعض العادات اليومية في طريقة تعامل

 ية بشكل واع ونقدي.الإعلامالوعي والتفاعلية حتى نستطيع تحليل الرسالة 
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ية الجمهور من خلال الإعلامفي سةةبيل تحقيق الربل تسةةتميل الوسةةائل  ية:الإعلامطبيعة المؤسسات  -
 سلبا على الذوق العام للجمهور. مضامين غير مس ولة كالعنف وكل ما يثير الغرائز مما ي ثر

ية بمصداقية عالية من قبل الجمهور خاصة الإعلام: تحظى بعض الوسائل الإعلاممصداقية وسائل  -
أن كل ما تبثه من رسةةةائل حقيقي وواقعي مما ي ثر سةةةلبا على  الأفرادتلك السةةةمعية البصةةةرية إذ يعتقد 

 قدرته في التفكير النقدي لما يتابعه.

ية تتطلب فهما للرموز والاشةةةةةةةةةةةارات التي تبث ضةةةةةةةةةةةمن الإعلام: إن التربية الإعلامل تعقد لغة وســـــــائ -
 ية والتي تتسم في بعض الأحيان بالتعقيد مما يصعب على الجمهور ادراكها.الإعلامالرسائل 

ية كما تحتوي على العديد من المعاني الإعلامالرسةةةةةةةةةةةةةةائل  ية:الإعلامالمعاني الكامنة في الرســـــــــائل  -
كذلك تحتوي على المعاني الكامنة، وهذا ما يظهر بوضةةةةةةةةوح فالإعلانات والدراما، مما  المباشةةةةةةةةرة فهي

 يصعب على الجمهور استكشافها.

المعوقات العامة التي تشةةةةةةترك  إلىبالإضةةةةةةافة  ية داخل الدول العربية:الإعلاممعوقات تطبيق التربية 
 1يل أخرى تختص بها نوردها فيما يلي:فيها جميع الدول، تضيف المنطقة العربية بخصائها ومميزاتها عراق

يةةة: على الرغم من قةةدم المفهوم في العةةالم، تعتبر الإعلاممشةةةةةةةةةةةةةةكلات متعلقةةة بغموض مفهوم التربيةةة  -
توضةةةةةةةةةةةةيل من حيث منهجه واسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةه  إلىية مفهوما جديدا في الدول العربية بحاجة الإعلامالتربية 

 ومقوماته.

ية الإعلامية: ككل مشةةةةةةةةروع جديد فتطبيق التربية علامالإمشةةةةةةةةكلات تتعلق بالتخطيط والتمويل للتربية  -
دعم مالي اللازم من الجات الرسةةةةةةةةةةةةةةمية، غير أن التربية  إلىتخطيط ممنهج بالإضةةةةةةةةةةةةةةةافة  إلىبحاجة 
 ية لم تحظى بهما في البلدان العربية.الإعلام

جهزة ية: يجب وضةةةةةةةةةع خطط تكامل بين الأالإعلاممشةةةةةةةةةكلات تتعلق بالأجهزة المعنية بتطبيق التربية  -
 ية وكافة الفاعلين بها لضمان تحقيق نجاحها.الإعلامالمعنية بالتربية 

ية للمسةةةةة ولية الإعلام: تتمثل في عدم مراعاة الم سةةةةةسةةةةةات الإعلاممشةةةةةكلات تتعلق بواجبات وسةةةةةائل  -
 ية.الإعلامالمجتمعية والمعايير الأخلاقية في أداء الرسالة 

ية: يجب اعداد كوادر م هلة ومتخصةةةةةةةصةةةةةةةة الإعلامة مشةةةةةةةةكلات تتعلق بالقوى البشةةةةةةةةرية المنفذة للتربي -
 ية.الإعلاممهارات التربية  الأفرادإعلاميا وتربويا لإكساب 

                                                 
دور الاعلام التربوي في تنمية الوعي الإعلامي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، أطروحة دكتوراه  الصعيدي:طارق محمد  1

 2003مصر، جامعة عين شمس، بمعهد الدراسات العليا للطفولة،
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 ة:لاصخ
الجديد بمختلف وسةةةةائله ووسةةةةائطه قد أحدث موجة هامة من الانعكاسةةةةات والآثار  الإعلاملا شةةةةك أن 

أن عمق هذه الآثار وخطورتها تتحدد حسةةب  على الحياة النفسةةية والاجتماعية والسةةياسةةية والثقافية للأفراد، كما
طبيعةةة المجتمع والفئةةات العمريةةة للمسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمين، لهةةذا نلاحظ في مجتمعةةاتنةةا العربيةةة مجموعةةة من التغييرات 
السةةةةةةةريعة والمتلاحقة في الاتجاه السةةةةةةةلبي للأسةةةةةةةف الشةةةةةةةديد، وهو ما يدفعنا أكثر من أي وقت مضةةةةةةةى لتدعيم 

لمجتمع ليس فقط  من أجل حماية أفراد المجتمع من الاثار السةةةةلبية الضةةةةارة ية لالإعلاموتطبيق وتعليم التربية 
ورأي عام ضاغط من أجل الصالل العام  الإعلاملتمكينهم من الرد على وسائل  أيضاللإعلام الجديد ، ولكن 

دما ية، عنالإعلاميمكنها أن تشةةةةةةةةارك في التربية  أيضةةةةةةةةا الإعلاموسةةةةةةةةائل  إلى أنللمجتمع، وهنا يجب أن ننوه 
تدرك المسةةةةةةةةةةةة ولية الكبيرة التي يجب أن تقوم بها، للحفاظ على مكانتها في المجتمع ولتحقيق أهدافه الكلية في 

 تربية فرد صالل وخلق إحساس عام بضرورة التنمية وتقدم المجتمع.



 

 

  



 

 

 الإطـار الميـدانـي للدّراسـة
 

 تمهيد
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 تمهيد:
والصةةةةفحات مجموعات الفي شةةةةكله الالكتروني، عبر العديد من  سةةةةتبيانالاقامت الباحثة بمشةةةةاركة 

 من الباحثة بعدها اسةةةةةةتطاعتزمنية تقدر بشةةةةةةهرين، خلال مدة ذلك شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي، و على 
 استمارة فقط صالحة للتحليل. 453غير أن  استمارة، 500الحصول على 

والتعليق عليها، ثم تحليلها وتفسيرها  جداولتفريغها في بقامت الباحثة ات وتحليلها بيانبعد جمع الو 
 ية.ئو هذه الدراسة بتقسيمات عمودية تضم التكرارات البسيطة والنسب الم جداولوقد صممت 
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 ينأنماط استخدام الشباب الجزائريل الذي يدور حول والنتائج المتعلقة بالمحور ال 
 .لشبكات التواصل الاجتماعي

( يبين ترتيب أبرز شبكات التواصل الاجتماعي حسب درجة تفضيل أفراد 5جدول رقم )
 العينة لها.

 الإجابة
 6المرتبة  5المرتبة  4المرتبة  3المرتبة  2المرتبة  1المرتبة 

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

 5.08 23 5.74 26 9.49 43 19.20 87 52.09 236 18.32 83 يوتيوب

 5.74 26 7.51 34 7.51 34 11.92 54 20.52 93 62.91 285 فيسبوك

 5.74 26 8.17 37 14.35 65 42.16 191 19.43 88 15.45 70 انستغرام

 12.14 55 19.21 87 41.28 187 13.47 61 3.31 15 1.32 6 تويتر

سناب 

 شات
5 1.10 13 2.87 39 8.61 99 21.85 209 46.13 55 12.14 

 59.95 258 13.24 60 5.51 25 4.60 21 1.77 8 0.9 4 ك توكتي

 100 453 100 453 100 453 100 453 100 453 100 453 المجموع

 

والذي يمثل ترتيب شةةبكات التواصةةل الاجتماعي حسةةب درجة تفضةةيل   (5رقم ) من خلال الجدول
ك قد احتل صةةةةةةدارة الترتيب بنسةةةةةةبة لها نلاحظ أن الفيسةةةةةةبو من الشةةةةةةباب الجزائري المسةةةةةةتخدمين أفراد العينة 

٪من المبحوثين، بينمةةا أتى  في  52.09٪  في حين احتةةل اليوتيوب المرتبةةة الثةةانيةةة بةةإجمةةاع 63تقةةارب 
٪، أما بالنسةةبة لشةةبكات التويتر والسةةناب شةةات والتيك 42.16المرتبة الثالثة الانسةةتغرام وهو ما أجاب عنه 

من حيث تفضةةيل أفراد العينة لها ،أي من المرتبة الرابعة للسةةادسةةة توك فقد احتلت المراتب الثلاثة الأخيرة  
 ٪  .59.95٪ ، 46.13٪ ، 41.28على التوالي وقد عبر عنها بالنسب التالية على الترتيب 
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ويمكن القول أن هذا التوزيع في النسةةةةةةةةةب لا يتعارض وبشةةةةةةةةةكل كبير مع آخر الاحصةةةةةةةةةائيات التي 
ماعي اسةةةةةةةتخداما في الجزائر حيث تشةةةةةةةير دراسةةةةةةةة نشةةةةةةةرت في موقع كثر شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتأ لتاو تن

MEDIANET  ُالتجارة الالكترونية والاسةةةةتراتيجيات الرقمية تخص السةةةةداسةةةةي الأخير من سةةةةنة بعنى الذي ي
أن الفيسةةةةةةةةبوك هو أكثر شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي اسةةةةةةةةتخداما في الجزائر حيث وصةةةةةةةةل عدد  2020

مسةةةةةتخدم  4900000 إلىن وصةةةةةل عدد مسةةةةةتخدمي الانسةةةةةتغرام مليون مسةةةةةتخدم في حي 24المسةةةةةتخدمين 
مسةةةةةةةةةةتخدم في حين احتل تويتر المركز  3650000وجاء السةةةةةةةةةةناب شةةةةةةةةةةات في المركز الثالث بالقائمة ب 

مع  MEDIANETالذي تختلف فيه نتائج دراسةةةةةة   مرالأوهو  1مسةةةةةتخدم فقط 846500الأخير  بمجموع 
 مرالأتأخرة على سةةةةةةناب شةةةةةةات على عكس النتائج أعلاه، لكن الدراسةةةةةةة الحالية إذ أن تويتر احتل مرتبة م

أنه أهمل منصةةةة اليوتيوب وقد كان التبرير لذلك أن  MEDIANETاللافت في الدراسةةةة التي قام بها موقع 
ذ أن القيام بالنشةةر على اليوتيوب فقط هو من يتطلب إاسةةتخدام اليوتيوب لا يتطلب انشةةاء حسةةاب خاص، 

 .ي المنصة بالقناة فتل حساب والذي يعرف ف
وبالإضةةةةةةةةةةةةةةةافة للدراسةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةابقة الذكر فقد أشةةةةةةةةةةةةةةةار التقرير السةةةةةةةةةةةةةةنوي الصةةةةةةةةةةةةةةةادر عن موقع 

STATCOUNTER  من اجمالي مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي 71.2أن  2021في سبتمبر ٪

                                                 
1www. MEDIANET.tn 
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 الإطـــار المــيداني للدراسة

٪ ممن يفضةةةةةةةةةةةلون اليوتيوب، في حين تقدر نسةةةةةةةةةةةبة 18.45في الجزائر يفضةةةةةةةةةةةلون الفيسةةةةةةةةةةةبوك، في مقابل 
 1٪ من المستخدمين الذين يفضلون الانستغرام.0.74٪ و7.34دمين الذين يفضلون تويتر المستخ

 بأنتماثل نتائج الترتيب في الجدول أعلاه والتي يمكن تفسيرها  أنهاالملاحظ في نتائج هذا التقرير 
ليها د عالفيسةةةةةةبوك يحتل صةةةةةةدارة الترتيب لأنه من أقدم شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي التي اكتشةةةةةةفها وتعوّ 

البريد  أوحتى أن انشةةةةةةةةةةةاء حسةةةةةةةةةةةاب في هذا الموقع لا يتطلب منك سةةةةةةةةةةةوي ادخال رقم الهاتف  ،الجزائريون
الالكتروني فقط، كما أن مميزات وخصةةةةةةائص هذه الشةةةةةةبكة تعد جامعة ومشةةةةةةابهة لبقية شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل 

يوتيوب ثاني عرفها، وبالإضةةةةةةةةةةةةةةةافة للفيس بوك يعد التالاجتماعي خاصةةةةةةةةةةةةةةةة بعد التحديثات المختلفة التي 
لا إذ أن متابعته لا تتطلب تسةةجيل الدخول بحسةةاب خاص إلا أو الشةةبكات تفضةةيلا وهذا لسةةهولة الاسةةتخدام 

عندما تقرر مشةةةةةاركة محتوى معين، كما أنه يضةةةةةمن لأي مسةةةةةتخدم درجات مرتفعة من الترفيه والمتعة من 
 مرالأيوهات كمحتوى أسةةةةةاسةةةةةي ذلك اعتماده على الفيد إلىخلال غنى المحتويات وتنوعها المفرط، ضةةةةةف 
 الذي يوسع من دائرة المستخدمين المحتملين له.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1Gs.statcounter.com 
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 الإطـــار المــيداني للدراسة

 ( يبين متوسط الوقت الذي يقضيه أفراد العينة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.6جدول رقم )
 

 النسبة المئوية٪ التكرار الإجابة
 1.32 06 أقل من ساعة

 15.89 72 ساعتين إلىمن ساعة 
 10.15 46 ثلاث ساعات إلىمن ساعتين 

 27.15 123 أكثر من ثلاث ساعات
 45.47 206 حسب الظروف

 100 453 المجموع
 

يسةةةةةةةةةةةتخدمون من الشةةةةةةةةةةةباب الجزائري  غالبية المبحوثينيتضةةةةةةةةةةةل لنا أن  (6رقم ) من خلال الجدول 
 27.15ا نسةةبته ، في حين أجاب م٪ 45بنسةةبة تفوق  وذلك شةةبكات التواصةةل الاجتماعي حسةةب الظروف

٪ من المبحوثين فيسةةةةتخدمونها  10.15٪ من المبحوثين أنهم يسةةةةتخدمونها لأكثر من ثلاث سةةةةاعات، أما 
نسةةةةةةةةبة المبحوثين الذين يسةةةةةةةةتخدمون شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل  زاو تتجسةةةةةةةةاعتين يوميا، بينما لا  إلىمن سةةةةةةةةاعة 

 ٪. 1.32الاجتماعي لأقل من ساعة يوميا 
 

عينة يبين متوسط الوقت الذي يقضيه أفراد ال( 7)شكل رقم
.في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

أقل من ساعة 

من ساعة إلى ساعتين

من ساعتين إلى ثلاث ساعات

أكثر من ثلاث ساعات

حسب الظروف
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 الإطـــار المــيداني للدراسة

ق في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تجعل المستخدمين لا الاستغرا بأنويمكن تفسير ذلك 
بل ربما ما يمنعهم من الاسةةةةةةةةةةةتخدام في غالب الأحيان هو تذبذب خدمات لا يأبهون بالوقت،  أويحسةةةةةةةةةةةون 

 أوالأنترنت، خاصةةةةة بالنسةةةةبة للمسةةةةتخدمين الذين يعتمدون على بيانات الهاتف النقال في دخول الأنترنت، 
 أي كان الجهاز المستخدم في الدخول لشبكات التواصل الاجتماعي. أواتف ربما نفاذ شحن اله

إن مسألة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لساعات طويلة كانت ولا زالت موضوعا لكثير من 
الأبحاث لما لها من تأثيرات على الصةةحة العقلية والنفسةةية وحتى الجسةةمية، حيث يعتبر بعض الباحثين أن 

   BBC، وفي هذا الصدد يقول غريفيث في دراسة نشرت في موقع امرضي اتخدام يعد ادمانطول مدة الاس
أننا لا نسةةتطيع القول عن شةةخص أنه مدمن على شةةبكات التواصةةل الاجتماعي إلا إذا توفرت فيه م شةةرات 

نطواء. أخرى زيادة على طول مدة الاسةةةةةةةةةةتخدام تتمثل في التقلب المزاجي والعزلة الاجتماعية والتناقض والا
 الإعلامربن وهي باحثة في علم النفس متخصةةةةةةةصةةةةةةةة في دراسةةةةةةةة وسةةةةةةةائل أو وفي ذات الدراسةةةةةةةة ت كد آمي 

لديها تحفظات كبيرة على تعريف الاستخدام المفرط لشبكات التواصل  أنهاكسفورد أو الاجتماعي في جامعة 
اعتين في اليوم على الاجتماعي كنوع من الإدمان لكنها ترجل أن البالغين الذين يقضةةةةةةةةةةةةةةون أكثر من سةةةةةةةةةةةةةة

النفسةةية، وتسةةتشةةهد بذلك بموقع  أوشةةبكات التواصةةل الاجتماعي قد يشةةكون من ضةةعف في الصةةحة العقلية 
الانسةةةةةةةةةتغرام حيث تقول أن وفرة الأمثلة المصةةةةةةةةةورة التي يفترض أن تكون محفزة وملهمة للمسةةةةةةةةةتخدمين، قد 

 1انهم .تجعلهم يشعرون وكأنهم يعيشون حياة أسوأ من حياة زملائهم وأقر 
إذا فالوقت الذي يقضيه المستخدم على شبكات التواصل الاجتماعي لا يعد بالضرورة مقياسا دقيقا 

لشخصين أن يستخدما شبكات التواصل الاجتماعي بنفس الطريقة  إذ يمكن للاستخدام الصحي والصحيل،
لوكان لأحدهما وظيفة  ونفس المدة الزمنية لكن ظروف كل منهما تحدث فرقا كبيرا في نتائج ذلك، فمثلا

، لكن يجب أن ننوه في هذا السةةياق أسةةرة أووزوجة وأطفال، فتأثير ذلك يختلف عن شةةخص لا وظيفة لديه 
م مدة اسةةةةةةةتخدامه لشةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي وما يترتب عنها من المثقف إعلاميا يجب أن يقيّ  إلى أن

رى أن من بين أهم مهارات التربية الإعلامية هو ما يوكد عليه الدكتور أحمد جمال حسن حيث يو تأثيرات، 
 2هو قدرة الفرد على تقييم طبيعة ومدة استخدامه للوسائل الإعلامية المختلفة، والنتائج المرجوة من ذلك.

 

                                                 
، متوفر على 2018جانفي  25دمنا على مواقع التواصل الاجتماعي، تاريخ النشر صوفي سميث غيلر: كيف تعرف أنك أصبحت م1

WWW.BBC.COM 
 132، ص 2015، دار المعرفة للطباعة والنشر، المنيا، مصر، 1أحمد جمال حسن: التربية الإعلامية، ط 2
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 الإطـــار المــيداني للدراسة

( يبين متوسط الوقت الذي يقضيه أفراد العينة في استخدام شبكات التواصل 7جدول رقم: )
 .متغير السن بدلالة الاجتماعي

 ةالإجاب
  السن

 34-30 29-26 25-22 21-18 المجموع
 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت 

أقل من 
 ساعة

00 00 02 1.57 01 1.02 03 1.69 6 1.32 

من ساعة 
 ساعتين إلى

05 8.77 16 12.59 14 14.28 37 20.90 72 15.89 

من ساعتين 
 3 إلى

 ساعات
05 8.77 14 11.02 08 8.16 19 10.73 46 10.15 

 3أكثر من 
 ساعات

32 56.14 33 25.98 28 28.57 30 16.94 123 27.15 

حسب 
 الظروف

15 26.31 56 44.09 47 47.95 88 49.71 206 45.47 

 100 453 100 177 100 98 100 127 100 57 المجموع
 

٪ من الفئة العمرية 56.14المبحوثين بنسبة  أغلبأن  (7رقم ) يتبين لنا من خلال بيانات الجدول
سةةةةةةةاعات، في مقابل ولا مبحوث  3يسةةةةةةةتخدمون شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي لأكثر من  سةةةةةةةنة 18-21

سةةةةةنة  25-22أن غالبية المبحوثين من الفئة العمرية  أيضةةةةةا جالنتائيسةةةةةتخدمها لأقل من سةةةةةاعة، كما يبين 
٪ فقط 1.57٪ في مقابل 44.09يسةةةةةةةةةتخدمون شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي حسةةةةةةةةةب الظروف بنسةةةةةةةةةبة 

٪ 47.95نسبته  حيث نجد أن ما 29-26نفسه بالنسبة للفئة العمرية  مرالأن ساعة، و يستخدمونها لأقل م
٪ يستخدمونها لأقل 1.02من المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي حسب الظروف في حين 
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 الإطـــار المــيداني للدراسة

سةةةةةةنة شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل  34-30الفئة العمرية  المبحوثين في٪ من 49.71وأخيرا يسةةةةةةتخدم ، من سةةةةةةاعة
 .٪ ممن يستخدمونها لأقل من ساعة1.69سب الظروف في مقابل الاجتماعي ح

سواء كانت العائلية  ،ه كل ما تقدم المستخدم في السن تزداد مس ولياتهبأنيمكن تفسير هذه النتائج 
مس وليات العمل مما يقلل ساعات استخدامه لشبكات التواصل الاجتماعي، يمكن أن نقول  أوالدراسية  أو

مرحلة الانبهار بشةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل  تجاوزالعمر يعني زيادة في الوعي الذي يسةةةةةةةةتلزم  كذلك أن التقدم في
 فترة التعلق المفرط بها.  تجاوزالاجتماعي وبالتالي 

( يبين اختيارات أفراد العينة لطبيعة اســــم المســــتخدم على شــــبكات التواصــــل 8جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية٪ التكرار الإجابة
 16.99 77 خصي فقطالاسم الش

 45.91 208 الاسم واللقب
 31.34 142 اسم مستعار
 4.19 19 كنية)لقب(

 1.55 07 آخر
 100 453 المجموع

 
٪ يستخدمون شبكات 46المبحوثين وبنسبة تقارب  أغلبأن  (8رقم ) تضل لنا من خلال الجدولي

٪ من المبحوثين 17تخدم ما يقارب التواصةةةةةةةل الاجتماعي بهوياتهم الحقيقة )الاسةةةةةةةم واللقب(، في حين يسةةةةةةة
٪من  4.19٪ من المبحوثين فيسةةةتخدمون أسةةةماء مسةةةتعارة، ويسةةةتخدم 31.34الاسةةةم الشةةةخصةةةي فقط، أما 

٪ من المبحوثين 1.55المبحوثين الكنية )اللقب( لتعريف حساباتهم على شبكات التواصل الاجتماعي، أما 
 بنالام متفرقة بين اسةةةةةتخدام اسةةةةةم ولقب الزو  واسةةةةةم مفردات فقد كانت اجاباته 7دهم دع زاو يتجوالذين لا 

 .وغيرها
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 الإطـــار المــيداني للدراسة

يمكن القول في هذا السةةةياق أن الاسةةةم الشةةةخصةةةي على شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي هو أحد أهم 
محددات الهوية الافتراضةةةةةةية التي يسةةةةةةعى مسةةةةةةتخدم شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي للظهور بها، والتجسةةةةةةد 

راقب على هذه الشةةبكات يدفعه للتصةةرف عادة وفق نمطين شةةائعين ذ أن إحسةةاس المسةةتخدم أنه مإداخلها، 
إما بإرضاء الحشد الافتراضي وكسب إعجابه من خلال الاختيار المدروس لما يعرضه من منشورات وفقا 

ليه وبالتالي فقد اختار الحفاظ على الهوية الحقيقية له بمعنى الاحتفاظ إلمقتضةةةةةةةةةةةةةيات المجتمع الذي ينتمي 
من خلال إعادة تشةةةكيل هويته بطريقة إبداعية تمنحه حرية أكبر  أوفي العالم الافتراضةةةي،  باسةةةمه الحقيقي

في التعبير عن ذاته وبالتالي يكون قد اختار الظهور باسةةةةةةةةم مسةةةةةةةةتعار في العالم الافتراضةةةةةةةةي، وهذا الطرح 
أنت حيث  تدعمه الدكتورة كريمة سةةةنوسةةةي في تفسةةةير لمقولتها المعروفة قل لي كيف تسةةةتخدم أقول لك من

تتناقض مع الهوية الحقيقة انصةةةةةياعا لأحكام الحشةةةةةد الإلكتروني  أوتقول أن الهوية الافتراضةةةةةية قد تختلف 
الذي من شةةأنه تطوير الذات الحقيقة من خلال إعادة تشةةكيل أسةةسةةها وثوابتها وفقا للمجتمع  مرالأوأعرافه، 
 1إليه. نتماءالاالذي تريد 
اسةةةتخدام شةةةبكات  بأهدافاسةةةتخدام الاسةةةم الحقيقي من عدمه  ن نربطأما سةةةبق يمكن  إلىضةةةافة ا  و 

هدفه التواصةةةل مع العائلة والأصةةةدقاء وزملاء العمل من خلال  التواصةةةل الاجتماعي في حد ذاته فمثلا من  
هذه الشةةةةةةةةبكات ربما سةةةةةةةةيسةةةةةةةةتخدم اسةةةةةةةةمه الحقيقي بلا حر ، أما من كان هدفه النشةةةةةةةةر والتعبير بحرية دون 

                                                 
، السنة  3علام والاتصال، العدد ثريا السنوسي: مواقع التواصل الاجتماعي وواقع البناء الذاتي للهوية، مجلة علوم الا1

 www.diraset.commمتوفرة على  2019الثانية ، 

م يبين اختيارات أفراد العينة لطبيعة اس( 8)شكل رقم 
المستخدم على شبكات التواصل الاجتماعي

الاسم الشخصي فقط

الاسم واللقب

اسم مستعار

(لقب)كنية 

آخر
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 الإطـــار المــيداني للدراسة

، وهذا يقودنا للقول أن الاجتماعية فمن الممكن أن يسةةةةتخدم الاسةةةةم المسةةةةتعار أولية للرقابة العائ نصةةةةياعالا
اختيار المسةةةةتخدم للهوية التي يظهر بها على شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي يمكن أن تعكس مدى امتلاكه 

حياتهم  المثقفين إعلاميا يجب يدركوا دور وسةةةةةةةةائل الاعلام في الأفرادالفهم إذ ي كد جيمس بوتر أن  لمهارة
 . 1حتى يمكنهم ذلك من تحديد أهدافهم الخاصة من استخدامها 

 
يمثل اختيارات أفراد العينة لطبيعة اســـــم المســـــتخدم على شـــــبكات التواصـــــل الاجتماعي  (9ل رقم )جدو

 بدلالة متغير الجنس. 

 الإجابة
 المجموع أنثى ذكر

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 16.99 77 18.51 45 15.23 32 الاسم الشخصي

 45.91 208 22.22 54 73.33 154 لاسم واللقبا
 31.34 142 58.43 142 7.14 15 اسم مستعار
 4.19 19 4.52 11 3.80 08 كنية)لقب(

 1.55 07 2.46 06 0.47 01 آخر
 100 453 100 243 100 210 المجموع

 
ي اختيار ف ناثنسةةةةةةةةةةةةب بين الذكور والإنلاحظ تباين كبير في ال( 9) رقمالجدول من خلال بيانات 

 أيضاخاصة ما تعلق باستخدام الاسم واللقب و  طبيعة الاسم المستخدم على شبكات التواصل الاجتماعي،
 استخدام الاسم المستعار، حيث كانت النسب كالتالي: 

 ٪ من الاناث22.22٪ في مقابل 73.33بالنسبة لاستخدام الاسم واللقب كانت نسبة الذكور 
  للذكور ٪7.14٪ في مقابل 58.43لاسم المستعار بالنسبة للإناث في حين كانت نسبة استخدام ا 

 حد بعيد. إلىأما بالنسبة لبقية الاختيارات فقد كانت نسبة الاناث والذكور فيها متقاربة 
ناث عادة يسةةةةةةةةتخدمون الأسةةةةةةةةماء المسةةةةةةةةتعارة لإضةةةةةةةةفاء حرية أكبر على ويمكن تفسةةةةةةةةير ذلك أن الإ

ستطعن من خلال هذه الهوية الافتراضية والاسم المستعار تحيث  لشبكات التواصل الاجتماعي ناستخدامه

                                                 

  الفصل الأول: المبحث الثالث مهارات التربية الإعلامية  نظرأ 
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مكنهن الاسةةةةةةةةةةم المسةةةةةةةةةةتعار من التعبير أكثر عن ذواتهن دون الخوف من الرقابة العائلية والمجتمعية، كما يُ 
القيم والعادات  زاو يتجبحيث ينشرن ويتفاعلن ضمن فضاء  ،عيش تجارب افتراضية خار  ذواتهن الفيزيائية

، وبمعنى آخر فإن الحرية التي يوفرها الفضةةةةةاء الافتراضةةةةةي المتمثل في شةةةةةبكات التواصةةةةةل والخصةةةةةوصةةةةةية
عةةادة تشةةةةةةةةةةةةةةكيةةل الةةذات وفق رغبةةاتهةةا بعيةةدا عن اكراهةةات الواقع والحتميةةة  الاجتمةةاعي تسةةةةةةةةةةةةةةةةاهم في بنةةاء وا 

ن ٪ م73.33ناث فرغم أن نتائج الجدول أعلاه توضةةل أن هنا لا ينطبق فقط على الإ مرالأالاجتماعية، و 
لا يعني أنهم لا يسةةةةةةةةعون للظهور على شةةةةةةةةبكات  مرالأالذكور يسةةةةةةةةتخدمون الاسةةةةةةةةم واللقب الحقيقي إلا أن 
 تتعارض مع هوياتهم الحقيقية. أوالتواصل الاجتماعي بهويات افتراضية قد تختلف 

فالمستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي يلاحظ كثرة استخدام الأسماء المستعارة والصور الأيقونية 
الوجود  أوللظهور الخفي  لةاو بمحالذي يمكن تسةةةميته  مرالأصةةةور المشةةةاهير بدل الصةةةور الشةةةخصةةةية،  أو

أن الأسةةماء المسةةتعارة تحمل قوة تعبيرية بالإمكان تحليلها لغويا لاكتشةةاف الأنسةاق  أيضةةاالحذر، والملاحظ 
سةةةةةم المسةةةةةتعار، وفي هذا من الا هدفوتكشةةةةةف ال وجه الشةةةةةبهالتي تختفي وراءها، والتي تقودنا لفهم طبيعة 

السةةةياق يقول الدكتور نديم منصةةةور أن المشةةةتركين في شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي يطلقون على أنفسةةةهم 
الظهور بقالب لا يستطيعون تحقيقه في  أوتسميات لها علاقة بالصوة المثالية التي يرغبون أن يكونوا بها، 

 1.الواقع

                                                 
 books.google.dzنديم منصور: سوسيولوجيا الانترنت متوفر على 11
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 العينة لشبكات التواصل الاجتماعي. ( يبين أنماط استخدام أفراد10جدول رقم )
 النسبة المئوية٪ التكرار الإجابة

 18.58 179 قراءة التعليقات
 28.14 271 التواصل مع الأصدقاء

 17.44 168 الاطلاع على ما ينشره الأصدقاء
 32.29 311 تمرير الشاشة للاطلاع على كل ما يصادفني

 3.53 34 سبب آخر
 100 963 المجموع

 
٪ من المبحوثين يكتفون بتمرير الشةةةاشةةةة للاطلاع  32.29أن   ( 10رقم ) ظ من خلال الجدولنلاح 

٪ منهم أن اسةةةةتخدامهم لهذه 28.14على كل ما يصةةةةافهم على شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي في حين أجاب 
 ٪ من المبحوثين فيفضةةةةةةةةلون قراءة التعليقات 18.58محور حول التواصةةةةةةةةل مع الأصةةةةةةةةدقاء، أما تالشةةةةةةةةبكات ي

٪من المبحوثين لأسةةةةةةةةباب أخرى  3.53٪ يطلعون على ما نشةةةةةةةةره الأصةةةةةةةةدقاء، بينما كانت إجابات  17.44و
 متفرقة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

يبين أنماط استخدام أفراد العينة لشبكات( 9)شكل رقم 
التواصل الاجتماعي

قراءة التعليقات 

التواصل مع الأصدقاء

الاطلاع على ما ينشره الأصدقاء

تمرير الشاشة للاطلاع على كل ما 
يصادفني

سبب آخر
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تمرير الشةةاشةةة هو النقطة المشةةتركة التي تعتمد عليها غالبية  أوإن السةةلوك البسةةيط المتمثل في إزاحة 
ي تطبيق من تطبيقات الهاتف النقال، فمن شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي، وهو رد فعل لا شةةةةةعوري عند فتل أ

خلال تمرير المسةةتخدم للشةةاشةةة أثناء اسةةتخدامه لشةةبكات التواصةةل الاجتماعي يعرض عليه التطبيق محتويات 
وعند توقف المسةةةةةةتخدم للاطلاع على  ،عجابات التي وضةةةةةةعها سةةةةةةابقاومنشةةةةةةورات انطلاقا من الاهتمامات والإ

المزود بخوارزميات غاية في الدقة بعرض محتويات مماثلة، وهذا ما محتوى معين، يقوم التطبيق  أومنشةةةةةةةةةةور 
عرض عليهم اثناء تمريرهم للشةةةةةاشةةةةةة يجعل الكثير من مسةةةةةتخدمي شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي يكتفون بما يُ 

وعلى عكس هذا التفاعل السلبي، يتفاعل قسم آخر ضمن هذه الشبكات من خلال التواصل مع الأصدقاء من 
الرموز التعبيرية فتطبيقات شةةةةةةةةةةةبكات  أوحتى من خلال التعليقات المكتوبة  أووالاتصةةةةةةةةةةةالات خلال الرسةةةةةةةةةةةائل 

التواصةةةةل الاجتماعي أتاحت العديد من الأشةةةةكال للتواصةةةةل بين المسةةةةتخدمين، وزيادة على ما سةةةةبق يهتم قسةةةةم 
هدار إق ومجرد الذي يبدوا للبعض أنه بغير فائدة على الاطلا مرالأكبير من المسةةةةةةةةةةةةةتخدمين بقراءة التعليقات 

حد الإدمان، وتتعدد الأسةةةةةةةةةةةةةةباب التي يمكنها تفسةةةةةةةةةةةةةةير هذا النمط من  إلىللوقت لكنه بالنسةةةةةةةةةةةةةةبة للكثيرين مهم 
الاسةةةةةةةةتخدام بين الرغبة في شةةةةةةةةرح ما جاء في المنشةةةةةةةةور خاصةةةةةةةةة ما تعلق ببعض المنشةةةةةةةةورات المبهمة والغير 

ن بعضهم يميل أاتجاها معينا، كما  أويا واضحة، وبين الرغبة في استقصاء ردود الفعل حول منشور يحمل رأ
لقراءة التعليقات بداعي الفضةةةةةةةةةةةةةةول لا غير، في حين قد يرغب آخرون بقراءة التعليقات لملء وقت الفراغ من 

 خلال متابعة المنشورات ثم تحديثات ردود الأفعال المتضمنة في التعليقات.
كما يمكن  السةةةةةائد لكل مسةةةةةتخدم على حدعن الاسةةةةةتخدام اقد تعبر الأنماط هذه الجدي بالذكر هنا أن 

 أن تجتمع كلها لتصف حالة مستخدم واحد حيث ينتقل من نمط لآخر حسب حالته المزاجية ودرجة تفرغه. 
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اســــــتخدام مفردات العينة لشــــــبكات التواصــــــل الاجتماعي بدلالة  طأنما ( يبين11جدول رقم )
 .متغير السن

 الإجابة
 لمجموعا 30-34 26-29 22-25 18-21

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 18.58 179 20.87 86 19.07 37 17.62 43 9.77 13 قراءة التعليقات
التواصل مع 
 الاصدقاء

38 28.57 69 28.27 55 28.35 109 26.45 271 28.14 

الاطلاع على ما 
 نشره الأصدقاء

16 12.03 35 14.34 29 14.94 88 21.35 168 17.44 

تمرير الشاشة 
على  للاطلاع

 كل ما يصادفني
41 30.82 87 35.65 67 34.53 116 28.15 311 32.29 

 3.53 34 3.15 13 3.09 06 4.09 10 3.75 05 سبب آخر
 100 963 100 412 100 194 100 244 100 133 المجموع

 
أن نمط الاسةةةتخدام السةةةائد هو تمرير الشةةةاشةةةة للاطلاع على كل  نلاحظ (11رقم ) من خلال الجدول

٪ 34.60النسةةبة  زتاو تج٪، في حين 31تقارب  21-18ادفني حيث كانت نسةةبته لدى الفئة العمرية ما يصةة
سنة،  29-26٪ عند المستخدمين بين 34.53سنة، في حين قدرت النسبة بةةةةةةةةةةةةةةةة  25-22لدى الفئة العمرية 

 .سنة 34-30٪ عند الفئة العمرية ما بين 28.15وأخيرا كانت النسبة 
العشوائي هو السمة الغالبة التي تطبع تعامل أفراد العينة مع  أوخدام السلبي أن الاستنستنتج من ذلك 

نتيجة لانتقاء  أوشةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي، أي أن اسةةةةتخدامهم لهذه الشةةةةبكات لا ينطلق من سةةةةلوك واعي 
 بحيث ،مكمن الخطر إذ يسةةةهم هذا الاسةةةتخدام السةةةلبي في انضةةةمام صةةةاحبه للقطيع مرالأمدروس، ويعد هذا 

والأفكار والأجسةةةةةةةةةةةةاد والأهداف، ويظهر ذلك جليا من  الأفراديفقد فرديته ويذوب في كتله غير متجانسةةةةةةةةةةةةة من 
خلال ما يعرف بالترند حيث يظهر على شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي يوميا محتويات شةةةةائعة بطريقة واسةةةةعة 
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مسةةتخدم أن حسةةاباته لا تخلو من عمار والجنسةةيات والخلفيات الدينية، ثم يجد الجدا تسةةتطيع اختراق جميع الأ
 الاعجاب. أوهذه المحتويات فينساق معها سواء بالانتقاد 

القطيع في مثل هكذا حالات في صناعة رأي عام حول مواضيع معينة  أوويتم عادة استغلال الحشد 
 دةثم يتم خلاله الضغط على أطراف معينة لتحصيل أهداف ونتائج، لمصلحة أطراف أخرى تكون مجهولة عا

فرغم العلاقة الطيبة  ،وكمثال عن ذلك نذكر الصةةةةةةةةراع الجزائري المغربي على شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي
إنسةةةةةةةةانيا واجتماعيا بين الشةةةةةةةةعبين على أرض الواقع إلا أننا نصةةةةةةةةادف كما هائلا من الشةةةةةةةةحن والعنف اللفظي 

حداث الرياضية أن بعض الأ والتراشق بالاتهامات بين المستخدمين على شبكات التواصل الاجتماعي، صحيل
الأسةةباب الظاهرة  زاو يتجو والسةةياسةةية قد قامت بتغذيته لكن كم المضةةامين التي تعكس هذا الصةةراع كبير جدا 

، ومن هنا تبرز أهمية مهارة الانتقاء التي تسةةةةةاعد المسةةةةةتخدم في والمسةةةةةتفيد من ذلك جهات مجهولة المصةةةةةدر
بالتالي تحقيق تجربة انسةةةةةةةةياقه مع المواضةةةةةةةةيع التافهة والزائفة، و  اختيار المواضةةةةةةةةيع التي تهمه بعين ناقدة لمنع

، وفي هذا ةيالذي يضةةةةةيف للمسةةةةةتخدم من الناحية الفكرية والمعرفية وحتى السةةةةةلوك الاسةةةةةتخدام النشةةةةةط والواعي
شبكات الاستخدام هو المدخل الأساسي لمختلف التأثيرات التي تحدثها السياق تقول الدكتورة ليندة ضيف أن: 

كلما سةةةةةةةةةةةةاهم ذلك في الحد من  اسةةةةةةةةةةةةتخدامهابأسةةةةةةةةةةةةس وقواعد  كان الفرد واعيا ، فكلماواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي الت
التعلم وهو ما تسةةةةةةةعى مهارات التربية الإعلامية للوصةةةةةةةول إليه من خلال النفسةةةةةةةية والاجتماعية،  تنعكاسةةةةةةةاالا
 .1ع بحرص وحذراستمالاو  ةلاحظالمو  ةراقبالم

التي يســـتخدمها أفراد العينة عبر شـــبكات التواصـــل  ( يبين أســـاليب الاتصـــال12جدول رقم )
 الاجتماعي

 النسبة المئوية ٪ التكرار الإجابة
 16.70 130 الصوت
 12.21 95 الصورة

 51.15 398 المحادثات المكتوبة
 19.92 155 الصوت والصورة معا

 100 778 المجموع
 

                                                 
، جوان 42تواصل الاجتماعي أنموذجا، مجلة المعيار، جامعة الأمير عبد القادر، العدد ليندة ضيف: التربية الإعلامية في ظل الاعلام الجديد، شبكات ال 1

 .460، ص2017
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٪يسةةةتخدمون المحادثات  51.15 أن أكثر من نصةةةف المبحوثين (11رقم ) الجدولنلاحظ من خلال  
٪  12.21٪ والصورة 16.70المكتوبة للتواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي في حين يستخدم الصوت 

 .٪من المبحوثين فيستخدمون الصورة الصوت معا أي عبر محادثات الفيديو 19.92أما 
 

 
 

فظهور شةةةةةةةةةةةبكات  ،ألة التعودبمسةةةةةةةةةةة أفراد العينة على المحادثات المكتوبة أغلباعتماد يمكن تفسةةةةةةةةةةةير 
أين أضةةةةةةةيفت ميزات التواصةةةةةةةل  2018غاية  إلىالتواصةةةةةةةل الاجتماعي في البداية ارتبط بالتواصةةةةةةةل المكتوب 

المسةةةةةةموع والمرئي، أي أن المسةةةةةةتخدمين قد تعودوا على التواصةةةةةةل من خلال هذه الشةةةةةةبكات كتابة، كما يمكن 
التي تتطلب  ،ة وأكثر عملية مقارنة بمحادثات الفيديوبكون المحادثات المكتوبة سةةةهل أيضةةةاتفسةةةير هذه النتائج 

اسةةةتقباله، فمثلا لا يمكن للفرد تلقي  أوالجاهزية المزاجية والتقنية والمورفولوجية للشةةةخص قبل القيام بالاتصةةةال 
في نوعية الاتصةةةةةةةةال إذ أن  أيضةةةةةةةةاالعمل وهو بثياب البيت، كما أن جودة الانترنت تتحكم  مناتصةةةةةةةةال فيديو 

محادثات الفيديو فيكتفي  أومكن المسةةةةةةةةتخدم من القيام بالمحادثات المسةةةةةةةةموعة لمنخفض للأنترنت لا يُ التدفق ا
 on lineالحالة المزاجية للمستخدم فكون جهازه متصل بالأنترنت  أيضابالتواصل المكتوب، يمكن أن نضيف 

ل في غالب الأحيان سةةةةةوء اتصةةةةةال صةةةةةوتي وهذا ما يشةةةةةك أونية آه قادر على اجراء محادثة فيديو بأنلا يعني 
، كل هذه الحالات تكلم عنها الدكتور هشةةةام المكي ضةةةمن ما أسةةةماه ايتيكيت التعامل مسةةةتخدمينالتفاهم بين ال

راد يبين أساليب الاتصال التي يستخدمها أف( 10)شكل رقم 
العينة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

الصوت

الصورة

المحادثات المكتوبة

الصوت والصورة معا
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اختيار النوع الأنسب للتواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي يعتمد  إذ أن اعيمع شبكات التواصل الاجتم
 1على اختيار وجاهزية طرفي الاتصال معا.

لية و تشةةةةير أفكار جيمس بوتر والتي نقلتها إليزابيث ترومان أن من بين المهارات الأذات السةةةةياق وفي 
والتي  الأخرين إلىللتربية الإعلامية، قدرة الفرد على اختيار الأساليب الاتصالية التي ينقل من خلالها أفكاره 

لى من حياته إلا و لمها الفرد في المراحل الأوعلى الرغم من أن هذه المهارات يتعتتوقف عليها فاعليته وتأثيره، 
أن البيئة الاتصةةةةةةالية الحديثة متمثلة في شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي قد أضةةةةةةافت إليها أبعادا ومميزات أكثر 

وكمثال عن ذلك نذكر أن المحادثات المكتوبة على شةةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي تُدعم بالرموز  ،عمقا
  والجمل المعنى والأفكار، في حين تحمل الرموز التعبيرية المشاعر.التعبيرية بحيث تنقل الكلمات 

  
( يبين أساليب الاتصال التي يستخدمها أفراد العينة للتواصل عبر شبكات 13جدول رقم )

 .التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس
 

 الإجابة
 المجموع أنثى ذكر

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 16.70 130 18.70 78 14.40 52 الصوت
 12.21 95 9.59 40 15.23 55 الصورة

 51.15 398 53.47 223 48.47 175 المحادثات المكتوبة
 19.92 155 18.22 76 21.88 79 الصوت والصورة

 100 778 100 417 100 361 المجموع
 

 للأسةةةةاليبمن حيث اسةةةةتخدامهم ناث أن النسةةةةب بين الذكور والإ ( 12رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
سةةتخدام الصةةوت  نجد أن نسةةبة لا النسةةبةحد بعيد فب إلىمتقاربة على شةةبكات التواصةةل الاجتماعي  التواصةةلية

٪ من إجابات الاناث، أما بخصةةةةةوص اسةةةةةتخدام الصةةةةةور فقد أقر 18.70٪ في مقابل 14.40إجابات الذكور 
 ٪ من الذكور48.47٪، في حين أجاب 9.59٪ من الذكور في مقابل 15.23باسةةةةةةةةةةةةةةتخدام هذا الأسةةةةةةةةةةةةةةلوب 

٪ من المبحوثين 21.88نةةاث بةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدامهم للمحةةادثةةات المكتوبةةة، وأخيرا كةةانةةت اجةةابةةات ٪ من الإ53.47و

                                                 
 هشام المكي ضمن لقاء علمي حول موضوع التربية على وسائل الاعلام الجديدة ، على قناة الفاتح الجزائر معارف وعلوم على اليوتيوب 1
  ة، مهارة الاتصال وإنتاج الرسائل الإعلامية.أنظر الفصل الأول مهارات التربية الإعلامي 
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تقر باسةةةةةةةتخدامهم للصةةةةةةةوت والصةةةةةةةورة في تواصةةةةةةةلهم عبر شةةةةةةةبكات  الإناث٪ من المبحوثين 18.22الذكور و 
 . التواصل الاجتماعي

لأمان عند اسةةةتخدام أسةةةاليب المسةةةتخدمين من الجنسةةةين لا يشةةةعرون با بأن هذه النتائج ويمكن تفسةةةير 
التي يمكنها تبرير ذلك ما  فاو المختواصةةةلية أخرى غير الكتابة على شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي، ومن بين 

أخرى للمحادثة غير المسةةةةةةةةتخدمين  أطرافتسةةةةةةةةجيل  أوبمعنى إمكانية ر ية  ،تعلق بأمان التطبيق في حد ذاته
ت المقترنة بالمحادثة من صور وفيديوهات في أماكن أخرى من التخوف من تخزين البيانا أيضا، المعنيين بها

بالإضافة  ،احدى تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي وبالتالي يمكن لأطراف أخرى من الحصول عليهاقبل 
ألعاب  أومن الاسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الخاطئ لتلك التطبيقات كأن يحملوا برامج  فاو المخذلك قد تتمحور بعض  إلى

وغيرها ت ثر  فاو المختتسةةبب في حدوث عمليات تسةةلل وقرصةةنة لبياناتهم، إذن كل هذه ضةةارة على أجهزتهم 
على  أيضةةةةةةةةةاعلى درجة ثقة بعض المسةةةةةةةةةتخدمين في تطبيقات شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي وبالتالي ت ثر 

 الأساليب التواصلية التي يستخدمونها.   
 المتحققة من استخدام الشباب الإشباعاتالنتائج المتعلقة بالمحور الثاني والذي يدور حول 

 الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي.
 .( يبين دوافع استخدام أفراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي14جدول رقم )

 
 النسبة المئوية٪ التكرار الإجابة

 20.48 226 البقاء على اتصال بالأهل والأصدقاء
 32.27 356 هو جديد على كل ما الاطلاع
 17.40 192 ية وقضاء وقت الفراغالتسل

 4.98 55 بناء صداقات وعلاقات جديدة
 15.14 167 بداء رأيي في بعض القضايا التي تهمنيإ

 7.79 86 التعبير عن ذاتي
 1.90 21 أسباب أخرى
 100 1103 المجموع

 

تخدمون يسةةةة أفراد العينة من الشةةةةباب الجزائريمن  ٪ 32.27أن  (14رقم )للجدول  نلاحظ من خلال
٪منهم أن الهدف من  20.48شةةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي للاطلاع على كل ما هو جديد، بينما أجاب 
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اسةةةةةتخدامهم هو البقاء على اتصةةةةةال بالأهل والأصةةةةةدقاء، في حين تتقارب نسةةةةةب المبحوثين الذين يسةةةةةتخدمون 
في القضةةايا التي تهمهم اذ  بداء الرأيإلئك الذين يسةةتخدمونها لغرض أو شةةبكات التواصةةل الاجتماعي للتسةةلية و 

أن نسةةةبة المبحوثين الذين يسةةةتخدمون  أيضةةةا٪على التوالي، نلاحظ  15.14٪و  17.40قدرت النسةةةب بةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
٪، و نسةةةةةبة المبحوثين الذين يسةةةةةتخدمونها  7.79شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي للتعبير عن ذواتهم لا تتعدى 

ل بشةةةةةةكل أدق توزيع النسةةةةةةب على الاقتراحات ٪، والشةةةةةةكل الموالي يوضةةةةةة1.90لأسةةةةةةباب أخرى متفرقة تعادل 
 المعروضة.

 
 

نستنتج من البيانات الموضحة في الجدول أعلاه أن أهم سبب لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
فشبكات التواصل الاجتماعي  ، ويمكن القول أن ذلك منطقي جدا ،هو التعرف والاطلاع على كل ما هو جديد

حدث باسةةةةةةةةتمرار فتزيد من الرابط يتعرض لكم هائل من المعلومات التي تُ صةةةةةةةةممت بشةةةةةةةةكل يجعل المسةةةةةةةةتخدم 
من خلال عدد من التقنيات كالإشةةةةةعارات التي تسةةةةةمل بالحصةةةةةول على  ، النفسةةةةةي بين الأحداث والمسةةةةةتخدمين

تقنية التفضةةةةةيلات في الصةةةةةفحة الرئيسةةةةةية التي تعتمد على الذكاء  أوآخر المسةةةةةتجدات المتعلقة بحدث معين، 
مما يتيل عرض مواضةةةيع مشةةةابهة وذات صةةةلة  ،في فهم توجهات المسةةةتخدم والمواضةةةيع التي تهمهالصةةةناعي 

مواكبة  لاو يحكاقتراحات، كل ذلك من شةةأنه أن  يزيد من ارتباط المسةةتخدم بشةةبكات التواصةةل الاجتماعي، إذ 
ين رواد شبكات التواصل ب لةاو والمتدالأحداث العامة  أوالأحداث والأخبار سواء ما تعلق بما ينشره الأصدقاء، 

الاجتماعي والم ثرين وصةةةةناع المحتوى، وحتى أنه يشةةةةعر بالخوف من تفويت بعض منها وهو ما يطلق عليه 

ات يبين دوافع استخدام أفراد العينة لشبك( 11)شكل رقم 
التواصل الاجتماعي

البقاء على اتصال بالأهل والأصدقاء

الاطلاع على كل ما هو جديد

التسلية وقضاء وقت الفراغ

بناء صداقات جديدة

يابداء رأيي في بعض القضايا التي تهمن

التعبير عن ذاتي

أسباب أخرى
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وتعني الخوف من تفويت شةةةةةةةةةيء ما   Fear Of Missing Outوهي اختصةةةةةةةةةار لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:  FOMOمتلازمة 
زمة بالخوف من الحرمان وبالخاصةةةةةةةةةةةةة على شةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي، ويربط علماء النفس هذه المتلا

البقاء على اتصةةةةال دائم ومسةةةةتمر مع ما يحدث  إلىوالاقصةةةةاء الاجتماعي حيث يدفع ذلك الخوف المسةةةةتخدم 
لمهارات الأسةةاسةةية للتربية الإعلامية، التي تهدف اويعكس هذا الخوف والارتباط السةةلبي غياب ،  1في محيطه
بها شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمين ليبقوا على  لبناء مستخدم واع بالأساليب التي تستميلبالأساس 

لنظرة القاصةةةرة للواقع ا تجاوزتواصةةةل وارتباط دائم معها، كذلك تسةةةعى تلك المهارات لمسةةةاعدة المسةةةتخدم على 
المضةةامين  تلك من أجل فهم أعمق للواقع الحقيقي إذ أن غالبية ،شةةبكاتال تلك تعكسةةها المضةةامين علىوالتي 

  لتحقيق أهداف مختلفة، وبالتالي يجب التعامل معها بوعي نقدي.يتم صناعتها 
ذلك يسةةعى البعض لاسةةتخدام شةةبكات التواصةةل الاجتماعي بدافع البقاء على تواصةةل  إلىوبالإضةةافة 

لاتصةةةال الوسةةةيطي عبر شةةةبكات على االاعتماد المتزايد  بأنالذي يمكن تفسةةةيره  مرالأمع الأهل والأصةةةدقاء، 
أصةةةبل يأخذ الحيز الأكبر مقارنة بالاتصةةةال وجها لوجه، ويبدو ذلك جليا في المناسةةةبات  التواصةةةل الاجتماعي

والأعياد مثلا حيث ألغت الرسةةةةةةةائل والمكالمات عبر تطبيقات شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي الزيارات العائلية 
 واللقاءات بين الأهل والأصدقاء، والعديد من النشاطات والتفاعلات الاجتماعية. 

( يبين تعامل أفراد العينة مع المنشــــورات التي يســــتفيدون منها على شــــبكات 15قم )جدول ر 
 التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية٪ التكرار الإجابة
 like 332 38.33أسجل الاعجاب بها 

 share 186 21.47رها للأخرين أمر 
 11.28 100 أخبر بها الأخرين خار  نطاق الأنترنت

 10.50 91 اركأستفيد منها ولا أش
 comment 157 18.12أعلق عليها 

 100 866 المجموع
 

                                                 
1Jon D.Elhai and others : Fear of missing out (fomo); overview, theoretical underpinnings, and 

literature review on relations with severity of negative effectivity and problematic technology 

use. https://www.researchgate.net, 



 

153 

 

 الإطـــار المــيداني للدراسة

والذي يخص طريقة تعامل المبحوثين مع المنشةةورات التي ( 15رقم )من خلال الاطلاع على الجدول 
٪يسةةةجلون الاعجاب بها في  38.33يسةةةتفيدون منها على شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي نلاحظ أن ما نسةةةبته 

٪ من المبحوثين يخبرون بها 11.28٪ أما 18.12للأخرين، ويعلق عليها ما نسةةةبته ٪يمررونها 21.47حين 
 ٪أنهم يستفيدون من المنشورات دون مشاركتها.  10.50الأخرين خار  الأنترنت، في حين أجاب 

 
 

ت كد النتائج المبينة أعلاه أن غالبية المبحوثين يميلون للإعجاب ومشةةاركة المنشةةورات التي يسةةتفيدون 
ا ويعد هذا النوع من التفاعل الأبسةةةةط على الاطلاق إذا لا يكلف المسةةةةتخدم إلا ضةةةةغطة زر، لكن المفارقة منه

أن هذا التفاعل البسيط قد يكون له معنى كبير لدى ناشري المحتوى، إذ يعد زر الاعجاب لكثير منهم مقياسا 
ا، ومن ناحية أخرى يتحكم الضةةغط على لمعرفة اهتمامات المتابعين ومعيارا لانتقاء المضةةامين التي يشةةاركونه

المشةةاركة في طبيعة ونوعية المنشةةورات التي سةةتعرض على المسةةتخدم، إذ تعمل خوارزميات  أوزر الاعجاب 
 .شبكات التواصل الاجتماعي على اقتراح المضامين التي يبدي المستخدم اهتماما تجاهها

على شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي ويعني ذلك أن اعجاب المسةةةةةتخدم ومشةةةةةاركته لبعض المضةةةةةامين 
وهذا ما يركز عليه الاتجاه الحديث للتربية الإعلامية حيث ينظر للعملية الاتصالية يعكس مهارة الانتقاء لديه، 

 اسةةتخدام القدرة على أداء السةةلوكات الاتصةةالية )مثلليس على شةةبكات التواصةةل الاجتماعي كمهارات تتطلب 
نما ، والإنتا  ومشاركة فقط( زر الإعجاب أوالرموز التعبيرية    .فهمها والقدرة على الاختيار من بينهاوا 

                                                 
  .انظر الفصل الأول: مهارات التربية الإعلامية، مهارة الاتصال وإنتاج الرسائل الإعلامية 

لتي يبين تعامل أفراد العينة مع المنشورات ا( 12)شكل رقم 
يستفيدون منها على شبكات التواصل الاجتماعي

likeأسجل الاعجاب بها 

shareأمررها للأخرين 

أخبر بها الأخرين خارج نطاق الأنترنت

أستفيد منها ولا أشارك

commentأعلق عليها 
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( يوضــح تعامل المبحوثين مع المنشــورات التي تســتفيدون منها على شــبكات 16جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي بدلالة متغير الجنس

 

المبحوثين من جنس أنثى يتفاعلون بزر  أغلبأن ( 16) رقم يتضةةةةةةةةةةةةةةل لنا من خلال بيانات الجدول
٪ في 42.26أعجبني عند مصةةادفة منشةةورات يسةةتفيدون منها على شةةبكات التواصةةل الاجتماعي وذلك بنسةةبة 

برون الآخرين جنس ذكر يخ ٪ من مبحوثي7.75أن  أيضا٪ من جنس ذكر، كما تبين النتائج 24.80مقابل 
٪ 14.61خار  نطاق الأنترنت بالمضةةةامين التي اسةةةتفادوا منها على شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي في مقابل 

حوثين من جنس أنثى أنهم لا يشةةةةاركون ما يسةةةةتفيدون ب٪ من الم5.42هذا وأجاب ، نس أنثىج حوثينبمن الم
٪ من 10.59أخيرا أجاب  ٪ من جنس ذكر،16.79منه على شةةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي في مقابل 

٪ من 24.41المبحوثين الذكور أنهم يعلقون على المنشةةةةةورات على شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي على غرار 
 البحوثات.

التفاعلات الاجتماعية للإناث على شبكات التواصل الاجتماعي  البيانات المبينة أعلاه أن نستنتج من
ناث يتحدثن أكثر من الذكور، وهي لنمطية الشائعة حول كون الإأكثر من الذكور، وت كد هذه النتائج الصورة ا

أدمغة الإناث أظهرت أن  يكيةمر الأمجلة سةةةةةةةةةيكولوجي توداي  دراسةةةةةةةةةة نشةةةةةةةةةرتهابالفعل حقيقة مثبتة علميا ففي 
تتميز عن أدمغة الذكور بوجود الكثير من الوصةةةلات بين نصةةةف الكرة المخية الأيمن المسةةة ول عن المهارات 

 الاجابة
 المجموع أنثى ذكر

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 like 96 24.80 236 42.26 332 38.33 أسجل الاعجاب بها

 share 76 19.63 110 22.96 186 21.47رها لؤخرينأمر 
 11.28 100 14.61 70 7.75 30 أخبر بها الآخرين خار  نطاق الأنترنت

 10.50 91 5.42 26 16.79 65 أستفيد منها ولا أشارك
 comment 41 10.59 116 24.21 157 18.12أعلق عليها

 100 866 100 479 100 387 المجموع
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، مما يعني الكثير من ، وبين نصةةف الكرة المخية الأيسةةر المسةة ول عن فهم الكلمات والتحدث بهاالاجتماعية 
 1الترابط بين فصي الكرة المخية الذي يسمع بتسهيل التواصل والكلام.

 

 ( يبين درجة استفادة أفراد العينة من شبكات التواصل الاجتماعي17جدول رقم )
 النسبة المئوية٪ التكرار الإجابة
 26.71 121 عالية جدا
 20.08 91 عالية

 33.55 152 متوسطة
 13.24 60 منخفضة
 6.40 29 جدا منخفضة

 100 453 المجموع
 

٪من المبحوثين يسةةةةةةتفيدون من شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل  33.55أن  (17رقم )يتبين لنا من خلال الجدول  
٪من المبحوثين 20.08ا نسةةةبته ٪ بدرجة عالية جدا، في حين أجاب م26.71الاجتماعي بدرجة متوسةةةطة، و

أنهم يستفيدون بدرجة  أجابوا٪ من المبحوثين قد 6.40٪و 13.24أنهم يستفيدون منها بدرجة عالية، غير أن 
 منخفضة ومنخفضة جدا على التوالي.

 

                                                 
 /9www.aljazeera.net/news/science/2019/1المهارات الاجتماعية من أسرار اختلاف أدمغة الرجال والنساء         1
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وتظهر هذه النتائج أن شةةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي قد أثبتت وجودها الفاعل لدى العديد من 
إلا أن اسةةةةةةةةةةةتخداماتها ، ى الرغم من أن هدفها في البداية كان تعزيز التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعيفعل ،المسةةةةةةةةةةةتخدمين

 تمس مختلف جوانب الحياة، كالتعليم، والتجارة، والصحة والترفيه وغيرها. حيث أصبحت ذلك بكثير زتاو تج
 أن كل الجدير بالذكر هنا أن شبكات التواصل الاجتماعي تقدم الخدمات نفسها لكل المستخدمين، إلا

الذي يعكس مهارات التربية  مروهو الأ المستخدم هو الذي يحدد طريقة استخدامه ونوع الاستفادة التي يريدها،
لك تلك المهارات باسةةةةةةةةةةةتطاعته تقييم الفرص والخدمات التي تتيحها تي يمالإعلامية لديه إذ إن المسةةةةةةةةةةةتخدم الذ

وكمثال وفق حاجاته ونوع الاستفادة المرجوة منها،  شبكات التواصل الاجتماعي ويفاضل بينها لاختيار أنسبها
لغة معينة هو نفسه اليوتيوب الذي يستغله  أوعن ذلك نقول أن اليوتيوب الذي يتعلم منه مستخدم مهارة معينة 

 .  والتسلية مستخدم آخر في تمضية الوقت والترفيه
 
 
 
 
 
 

كات يبين درجة استفادة أفراد العينة من شب( 13)شكل رقم 
التواصل الاجتماعي

عالية جدا

عالية

متوسطة

منخفظة

منخفظة جدا
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لتواصل الاجتماعي بدلالة متغير يبين درجة استفادة أفراد العينة من شبكات ا (18رقم )جدول 
 السن

 الإجابة
 المجموع 30-34 26-29 22-25 18-21

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 26.71 121 3.95 07 13.26 13 51.23 62 68 39 عالية جدا
 20.08 91 3.38 06 32.65 32 33.88 41 21.05 12 عالية

 33.55 152 51.97 92 44.89 44 9.91 12 0.88 04 متوسطة
 13.24 60 25.98 46 6.12 06 4.95 06 0.44 02 خفضةمن

 منخفضة
 جدا

00 00 00 00 03 3.06 26 14.68 29 6.40 

 100 453 100 177 100 98 100 121 100 57 المجموع

 
والذي يخص درجة اسةةةتفادة أفراد العينة من شةةةبكات التواصةةةل  (18رقم )يتضةةةل لنا من خلال الجدول  

شةةةةةةبكات بدرجة تلك اليسةةةةةةتفيدون  25-22والفئة  21-18ثين من الفئات العمرية المبحو  أغلبأن الاجتماعي 
٪ على التوالي، في مقابل ولا مبحوث من الفئتين يسةةةةةةةةةةةةةةتفيد بدرجة 51.23٪ و68عالية جدا وذلك بنسةةةةةةةةةةةةةةةب 

 منخفضة جدا.
يسةةةةةةةةةةةةةةتفيدون من شةةةةةةةةةةةةةةبكات  34-30و 29-26المبحوثين من الفئات العمرية  أغلبكما نلاحظ أن 

٪ على التوالي وفي مقابل ذلك يسةةتفيد 51.97٪ و44.89جتماعي بدرجة متوسةةطة وذلك بنسةةب التواصةةل الا
٪ من مبحوثي الفئة العمرية 25.98و 29-26٪ من مبحوثي الفئة العمرية 3.06بدرجة منخفضةةةة ما نسةةةبته 

30-34. 
ط درجة الاسةةةةةةةةةةةتفادة من شةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي مرتبوكتفسةةةةةةةةةةةير لهذه النتائج يمكن القول أن 

حيث كلما تقدم المسةةةةةةةتخدم في السةةةةةةةن كلما كل مسةةةةةةةتخدم والتي تختلف باختلاف المرحلة العمرية،  باحتياجات
وبالتالي لا يسةةةتطيع تلبيتها فقط باسةةةتخدام شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي، فمثلا  ،اجاته أكثر نضةةةجاتيحاكانت 

حاجة للتعلم والتواصةةةةةةةةةةةل مع ال أوسةةةةةةةةةةةنة في الترفيه،  20 أو 18اجات مسةةةةةةةةةةةتخدم بسةةةةةةةةةةةن تيحايمكن أن تتمثل 
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 سةةةنة أكثر من ذلك بكثير 34 أو 30اجات مسةةةتخدم في سةةةن تيحاتكون الأصةةةدقاء وزملاء الدراسةةةة، في حين 
 .تحسين الجانب المعيشي وغيرها أوكتكوين أسرة 

 

 ياجات أفراد العينة.تحتلبية شبكات التواصل الاجتماعي لا( يبين درجة 19جدول رقم )
 سبة المئوية٪الن التكرار الإجابة
 24.50 111 عالية جدا
 20.30 92 عالية

 39.29 178 متوسطة
 12.80 58 منخفضة

 3.09 14 منخفضة جدا
 100 453 المجموع

 
٪من المبحوثين يرون أن درجة تلبية شةةةةةةةةبكات  39.29ما يقارب  أن( 19رقم )يتضةةةةةةةةل لنا من خلال الجدول 

٪ 12.80٪ و 20.30جدا، في حين أجاب  عالية أنها٪ 24.50التواصل لاحتياجاتهم متوسطة، بينما أجاب 
أن درجة تلبية شبكات التواصل الاجتماعي لاحتياجاتهم كانت عالية جدا ومنخفضة على الترتيب، غير أن ما 

 تلبي احتياجاتهم بدرجة منخفضة جدا. أنها أجابوا٪من المبحوثين قد  3.09يقارب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اصل يبين درجة تلبية شبكات التو( 14)شكل رقم 
الاجتماعي لاحتياجات أفراد العينة

عالية جدا

عالية 

متوسطة 

منخفضة

منخفضة جدا
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حد بعيد في تلبية احتياجات  إلىات التواصةةةل الاجتماعي قد نجحت نلاحظ من خلال النتائج أن شةةةبك
المسةةتخدمين من أفراد العينة ذلك، وهذا لما لها ميزات جعلتها تجمع بين الكثير من متطلبات الحياة المعاصةةرة 

   .من تعليم وتجارة وفنون وتعارف وترفيه وغيرها في بيئة افتراضية سهلة الوصول والاستخدام
( يبين درجة تلبية شبكات التواصل الاجتماعي لاحتياجات أفراد العينة بدلالة 20)جدول رقم 

 .السنمتغير 

 الإجابة
 المجموع 30-34 26-29 22-25 18-21

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 24.50 111 7.34 13 11.22 11 39.66 48 68.42 39 عالية جدا
 20.30 92 10.73 19 17.34 17 37.19 45 19.29 11 عالية

 39.29 178 53.10 94 52.04 51 21.48 26 12.28 07 متوسطة
 12.80 58 24.29 43 13.26 13 1.65 02 00 00 منخفضة
 منخفضة
 جدا

00 00 00 00 06 6.12 08 4.51 14 3.09 

 100 453 100 177 100 98 100 121 100 57 المجموع
 

 25-22و 21-18لفئتين العمريتين المبحوثين من ا أغلةب أن (20رقم )ن لنةا من خلال الجةدول بيت
 ٪68.42وذلك بنسةةةةةةةةةةةب قدرت ب  يرون أن شةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي تلبي حاجاتهم بدرجة عالية جدا

 34-30و 29-26المبحوثين من الفئتين العمريتين  أغلةةبعلى الترتيةةب، وفي المقةةابةةل نجةةد أن  ٪39.66و
 ٪52.04النسةةةةةةةةةةةةةةةةب التةةاليةةة على الترتيةةب  مةةا تعبر عنةةهتلبي حةةاجةةاتهم بةةدرجةةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةةة وذلةةك  أنهةةايرون 

 .٪53.10و
حيث وكما سةةبق وذكرنا أنه كلما تقدم المسةةتخدم في  17وتعتبر هذه النتائج داعمة لنتائج الجدول رقم 

 السن كلما زادت احتياجاته وبالتالي يقل اعتماده على شبكات التواصل الاجتماعي على تلبيتها.
 
 

                                                 
  ،ت التواصل الاجتماعي.المبحث الثاني، استخدامات شبكاانظر الفصل الثاني 
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التقليدية عند استخدام  الإعلامفراد العينة عن وسائل ( يبين مدى استغناء أ21جدول رقم )
 شبكات التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية٪ التكرار الإجابة
 55.85 253 نعم
 15.45 70 لا

 28.70 130 نسبيا
 100 453 المجموع

 

ل أن شةةةبكات التواصةة أجابوا٪من المبحوثين قد  56أن ما يقارب  (21رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
٪ أن الاسةةةةةةتغناء عن  28.70الاجتماعي تغني عن متابعة وسةةةةةةائل الإعلام التقليدية في حين يرى ما نسةةةةةةبته 

٪ من المبحوثين ينفون ذلك من خلال اجابتهم أن  15.45وسةةةةةةةةةةةائل الإعلام التقليدية يكون نسةةةةةةةةةةةبيا، غير أن 
 شبكات التواصل الاجتماعي لا تغني عن متابعة وسائل الإعلام التقليدية.

 

أفراد العينة على شةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل  أغلبنسةةةةةةةةةةتنتج من خلال البيانات الوضةةةةةةةةةةحة أعلاه أن اعتماد 
 إلىالتقليدية كالراديو والتلفزيون، وتعتبر هذه النتيجة منطقية  الإعلامالاجتماعي يغنيهم عن متابعة وسةةةةةةةةةةةةةةائل 

رائد والمجلات المعروفة أصةةةةةةةةةةةبحت وحتى لعديد من الج  ،حد بعيد فغالبية القنوات التلفزيونية ومحطات الراديو

ائل يبين مدى استغناء أفراد العينة عن وس( 15)شكل رقم 
ماعيالاعلام التقليدية عند استخدام شبكات التواصل الاجت

نعم

لا

نسبيا
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 حيث ،لها صةةةةفحات على شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي تنشةةةةر بها ملخصةةةةات للأخبار ومقتطفات عن البرامج
كان الهدف منها إعادة اسةةةةةةتقطاب المشةةةةةةاهدين والمتابعين والقراء فأصةةةةةةبحت تلك الصةةةةةةفحات بديلا عن متابعة 

التواصةةةةةةل الاجتماعي يتميزون عن المتابعين والقراء التقليدي وقد نفسةةةةةةر ذلك أن مسةةةةةةتخدمي شةةةةةةبكات  الإعلام
التقليدي بكونهم غير صةةةةةةةةبورين، فمثلا عوض متابعة برنامج تلفزيوني مدته سةةةةةةةةاعة  الإعلاموالمشةةةةةةةةاهدين في 

 دقائق. 3يفضل المستخدم متابعة ملخص لا تتعدى مدته 

دية عند استخدام التقلي الإعلام( يوضح مدى استغناء أفراد العينة عن وسائل 22جدول رقم )
 شبكات التواصل الاجتماعي.

 الإجابة
 المجموع أنثى ذكر

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 55.85 253 69.95 170 39.52 83 نعم
 15.45 70 14.40 35 16.66 35 لا

 28.70 130 15.63 38 43.80 92 أحيانا
 100 453 100 243 100 210 المجموع

 

نلاحظ أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يغني  (22رقم )من خلال النتائج المبينة في الجدول 
٪ من المبحوثين، كما نلاحظ 39.52التقليدية في مقابل  الإعلام٪ من المبحوثات عن متابعة وسائل 69.95

أن شةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي تغنيهم أحيانا عن متابعة وسةةةةةةةةةةةائل  أجابوا٪ من المبحوثين قد 43.80أن 
 ٪ من المبحوثات.15.63ابل التقليدية في مق الإعلام

ارتباطا بشبكات التواصل و  التقليدية الإعلاماستغناء عن وسائل  وتبين لنا هذه النتائج أن الإناث أكثر
يجدون في شةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي الاجتماعي من الذكور، ويمكن تفسةةةةةةةةةةير هذه النتائج بكون الإناث 

التواصةةةةةةةةةةةل مع الأهل  إلى بالإضةةةةةةةةةةةافة والتربية والطبخ لجمافي الصةةةةةةةةةةةحة وال غالباغالبية احتياجاتهم المتمثلة 
في حين نجد أن الذكور أقل  ،الهواتف والأجهزة اللوحية بشكل كبير في هذا الاستخدام وقد سهلت ،والأصدقاء

التقليدية وخاصةةة التلفزيون  الإعلاملبقاء ارتباطهم بوسةةائل  ،ارتباطا بشةةبكات التواصةةل الاجتماعي بفارق بسةةيط
كما أن اعتماد الذكور على الاتصةةةةةةةةةةةةةةال المواجهي يقلل من اعتمادهم على شةةةةةةةةةةةةةةبكات ، ة المباريات مثلالمتابع

 .التواصلالتواصل الاجتماعي في 
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شباعات المحققة لدى أفراد العينة من استخدامهم لشبكات ( يبين مدى الإ23جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي.

 التكرار الإجابة
النسبة المئوية 

٪ 
 10.19 114 بحرية التعبير

 25.76 288 التعرف على العديد من الأحداث والقضايا
 13.50 151 مهارات جديدة وتعلم اكتشاف

 13.59 152 تعزيز آرائي من خلال مناقشتها مع مستخدمين آخرين
 15.65 175 الهروب من الواقع الاجتماعي ومشكلاته

 8.13 91 يالتعرف على أصدقاء جدد لم أجدهم في العالم الواقع
 10.55 118 ربط الاتصال بالأصدقاء القدامى

 2.59 29 الشعور بالثقة في النفس
 100 1118 المجموع

 

والذي يخص الإشةةةةةةةةةةةباعات المحققة من  (23رقم )نلاحظ من خلال البيانات الموضةةةةةةةةةةةحة في الجدول 
هي أكثر الإشباعات التي  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي أن التعرف على العديد من الأحداث والقضايا

الواقع الاجتماعي ومشةةةاكله  من الهروب٪ ،يليها اشةةةباع 25.76أجمع عليها المبحوثون وذلك بنسةةةبة تقدر ب 
٪، ثم كل من اشةباع تعزيز آرائي من خلال مناقشةتها مع مسةتخدمين آخرين مقدرة بة   15.65فقد قدر بنسةبة  

٪  في حين جاءت نسةةةةب كل من ربط الاتصةةةةال 13.50٪ و اشةةةةباع اكتسةةةةاب مهارات جديدة بنسةةةةبة 13.59
٪ وبالمقابل كان الشةةعور بالثقة في 10.19٪ و 10.55بالأصةةدقاء القدامى والتعبير بحرية متقاربة ومقدرة ب 

 ٪،2.59النفس أقل الإشةةةةةةةةةةباعات التي تحصةةةةةةةةةةل على توافق من المبحوثين إذ لا تتعدى النسةةةةةةةةةةبة الموافقة لها 
 ٪.8.13دد بنسبة واشباع التعرف على أصدقاء ج
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يستخدمون شبكات  أفراد العينة من المبحوثين أغلبأن ( 23يتضل لنا من خلال بيانات الجدول رقم )
واكتشةةةاف مهارات جديدة  ،كالتعرف على الأحداث والقضةةةايا التواصةةةل الاجتماعي لتحقيق الإشةةةباعات المعرفية

ة الثانية، وهي بالدرج انسةةةةةةحابيه أو عات هروبيةشةةةةةةباإوتعزيز الآراء، كما يسةةةةةةتخدمها قسةةةةةةم كبير منهم لتحقيق 
 1الدكتور زهير محمد جار النبيمثل دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ،التي تتوافق مع نتائج عدة دراسةةةةةةةةةةةةةةةات جزائرية وعربيةالنتائج 
 غير أن مجتمع البحث في كلتا الدراستين قد تمثل في الطلبة الجامعيين ،2الدكتور هميسي نور الدين ودراسة

سةةةةةهولة اسةةةةةتخدام شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي، جعل منها المصةةةةةدر  بأنتائج ويمكن تفسةةةةةير هذه الن
الذي يسةةاعد المسةةتخدم  مرالأكون هذه المعلومات تتسةةم بالبسةةاطة والسةةرعة،  إلىل للمعلومات، بالإضةةافة و الأ

ل ، فبالرغم من أن هدف شبكات التواصلأو لا بأو في العالم  وحتى المجتمععلى مواكبة الأحداث والقضايا في 
الذين تجمع بينهم صةةةةةةةةةداقات  الأفرادالاجتماعي في البداية كان التركيز على التواصةةةةةةةةةل الشةةةةةةةةةبكي بين ملايين 

فيه المحتوى  يُتداولذلك بكثير حيث أصةةةةةةةةةةةةةةبحت فضةةةةةةةةةةةةةةةاء  تجاوزومعارف وزمالة في المهنة، إلا أن دورها 
 هواة . أومحترفين عداده من قبل إالإعلامي الذي يتم 

شباع الثاني الذي يسعى المبحوثون الهروب من الواقع ومشكلاته هو الإأن  يضاأوتبين نتائج الجدول 
شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل  بأنالذي يمكن تفسةةةةةةةةيره  مرالألتحقيقه من اسةةةةةةةةتخدامهم لشةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي، 

                                                 
ات زهير محمد عثمان حسن جار النبي: الإشباعات المتحققة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب الجامعات السودانية، مجلة الدراس 1

  206، ص 2021الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي، ألمانيا، فيفري 
قع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية لدى الشباب الجامعي الجزائري، مجلة الدراسات الإعلامية، هميسي نور الدين، حامدي ياسين: أثر موا 2

 .373، ص 2020المركز الديمقراطي العربي، ألمانيا، ماي 

يبين مدى الاشباعات المحققة لدى أفراد ( 16)شكل رقم 
العينة من استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي

التعبير بحرية

اياالتعرف على العديد من الأحداث والقض

اكتشاف مهارات جديدة

تعزيز آرائي من خلال مناقشتها مع 
مستخدمين آخرين

الهروب من الواقع الاجتماعي ومشكلاته

التعرف على أصدقاء جدد لم أجدهم في 
العالم الواقعي
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 ومشةةةةةاكلها اليومية ةالحيا يقبل عليه المسةةةةةتخدمون للتخفيف من حدة ضةةةةةغوطات الاجتماعي أصةةةةةبحت متنفسةةةةةا
 ص من الشةةةةةخصةةةةةية الحقيقية وما يرتبط بها من ضةةةةةوابط اجتماعية والقيمية والعرفيةر لهم مجالا للتخلفهي توف

أكثر  ونالحقيقية وبالتالي يصةةةةبح متهامن شةةةةخصةةةةي مويسةةةةتبدلها بهوية افتراضةةةةية تخفف الضةةةةغط المسةةةةلط عليه
اسةةةةتغراق المسةةةةتخدم غط المجتمعي، لكن ها بفعل الضةةةةمير والضةةةةونكتميالتي  حرية في التنفيس عن المكبوتات

وهذا ما من المشةةةةةةةةةاكل كالاكتئاب والعزلة الاجتماعية، في عالمه الافتراضةةةةةةةةةي الخاص يجعله عرضةةةةةةةةةة للعديد 
بةةةةةةةةةةةةةةةةة أثر شةةبكات التواصةةل الاجتماعي في تغيير أنماط العلاقات  ةللدكتورة أسةةيا شةةكيرب المعنونراسةةة ت كده د
    الأسرية.

 
دى أفراد العينة من اســـتخدامهم لشـــبكات التواصـــل الاجتماعي المحققة ل الإشـــباعات ( يبين24جدول رقم )

 بدلالة متغير السن.
 

 الإجابة
 المجموع 34-30 29-26 25-22 18-21

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 10.19 114 10.81 52 10.45 23 10.35 29 7.87 10 التعبير بحرية

التعرف على العديد 
من الحداث 
 والقضايا

11 8.02 41 14.64 89 40.45 147 30.56 288 25.76 

اكتساب مهارات 
 13.50 151 12.47 60 17.27 38 13.92 39 10.21 14 جديدة

تعزيز آرائي من 
 13.59 152 18.08 87 12.27 27 9.64 27 8.02 11 خلال مناقشتها

الهروب من الواقع 
الاجتماعي 
 ومشكلاتها

52 37.95 68 24.28 18 8.18 37 7.69 175 15.65 

على التعرف 
أصدقاء   جدد لم 
 أجدهم في الواقع

24 17.51 39 13.92 07 3.18 21 4.36 91 8.13 

ربط الاتصال 
 10.55 118 13.72 66 5.90 13 10.71 30 6.56 09 بالصدقاء القدامى
الشعور بالثقة في 

 2.59 29 2.28 11 2.27 05 2.5 07 4.37 06 النفس

 100 1118 100 481 100 220 100 280 100 137 المجموع
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 أن: (24رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
المبحوثين في الفئتين  أغلبالهروب من الواقع الاجتماعي ومشةةةةةةكلاته هو الاشةةةةةةباع الذي أجمع عليه  -

 ٪ على الترتيب.24.28٪ و37.95بنسب قدرت بة  25-22و 21-18العمريتين   
المبحوثين في الفئتين العمريتين  بأغلالتعرف على الأحداث والقضةةةةايا هو الاشةةةةباع الذي أجمع عليه  -

 ٪ على الترتيب.30.56٪ و40.45وذلك بنسب قدرت بة  34-30و 26-29
الشعور بالثقة في النفس هو الاشباع الذي حصل على أقل توافق وذلك لدى كل الفئات العمرية حيث  -

بة للفئة ٪ أما بالنسةةةةةةةةةةة2.7 25-22٪ ولدى الفئة 4.37 21-18له في الفئة  ةكانت النسةةةةةةةةةةةبة الموافق
-30لهذا الاشةةةةةباع في الفئة العمرية  ة٪ وأخيرا كانت النسةةةةةبة الموافق2.7فقد كانت النسةةةةةبة  26-29
 .٪2.28سنة مقدرة بة  34

حيث اختلفت احتياجات المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمين ودرجة تلبية  19و 17الجدولين نتائج  إلىتحيلنا هذه النتائج 
الفئة العمرية، ونتائج هذا الجدول ت كد أن اختلاف شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي لهذه الاحتياجات باختلاف 

الإشباعات المحققة  يمكن القول أنو التي يسعى المستخدم لتحقيقها،  الإشباعاتالفئة العمرية ي ثر على نوع 
ووعيه الإعلامي إذ يقول باكنغهام  من اسةةةتخدام شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي تعكس مدى نضةةةج المسةةةتخدم

والاسةةةتجابة  لمتعلم إعلاميا قدرته على اختيار واسةةةتهلاك المضةةةامين التي يتعرض لها،أن من مميزات الفرد ا
، فمهةةارات التربيةةة الإعلاميةةة تهةةدف لخلق تكةةامةل بين اسةةةةةةةةةةةةةةتفةةادةأحسةةةةةةةةةةةةةةن لهةةا على النحو الةذي يحقق لةديةه 

تنقل الفرد الاشةةباعات التي يحققها المسةةتخدم وما يحتاجه في حياته اليومية، وبمعنى آخر فالتربية الإعلامية 
 .  من التلقي السلبي للاستخدام الإيجابي الذي يرفع من مستوى فهمه للقضايا الحياتية المختلفة. 
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 .يبين درجة ثقة أفراد العينة في المضامين على شبكات التواصل الاجتماعي( 25)رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 5.96 27 كبيرة

 49.44 224 متوسطة
 37.30 169 قليلة

 7.28 33 لا أثق نهائيا
 100 453 المجموع

 

الذي يخص درجة ثقة المبحوثين في المضةةةةةةةةامين التي  (25رقم )إن البيانات المتضةةةةةةةةمنة في الجدول 
٪ يثقون  49.44 زاو تتجالمبحوثين وبنسةةةبة  أغلبيحصةةةلون عليها من شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي تبين أن 

٪ منهم يرون أن درجة 37.30صةةةةل الاجتماعي بدرجة متوسةةةةطة في حين نرى أن في مضةةةةامين شةةةةبكات التوا
٪ كما أن نسةةةةبة  7.28ثقتهم في تلك المضةةةةةامين قليلة، غير أن نسةةةةةبة المبحوثين الذي لا يثقون نهائيا تعادل 

 .٪5.96المبحوثين الذين يثقون بدرجة كبية لا تتعدى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ين يبين درجة ثقة أفراد العينة في المضام( 17)شكل رقم 
على شبكات التواصل الاجتماعي

كبيرة

متوسطة

قليلة

لا أثق نهائيا 
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علاقة الثقة التي تربط الشباب المستخدمين بمضامين شبكات  (25)تعكس الأرقام المبينة في الجدول 
البيئة  بأنثقة قليلة ، ويمكننا تفسةةةةةةةةةةةير ذلك  إلىبين كونها ثقة متوسةةةةةةةةةةةطة  حاو تتر التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي والتي 

وفي شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي خصةةةةةوصةةةةةا هي بيئة تتميز بوفرة  ،الاتصةةةةةالية على شةةةةةبكة الانترنت عموما
الذي  مرالأالمعلومة،  أوالحد الذي يصةةةةةعب معه تتبع المصةةةةةدر الأسةةةةةاسةةةةةي للخبر  إلىالأخبار المعلومات و 

حيث يمكن لأي  ،يجعل منها مناخا لانتشةةار الأخبار والمعلومات الزائفة والكاذبة خصةةوصةةا مع سةةهولة النشةةر
عروفا أي مضةةةمون ونشةةةره على نطاق واسةةةع على شةةةبكات لتواصةةةل الاجتماعي ، هو ما أصةةةبل م كان تحرير

 ا طبيعيا، كما أنأمر لدى غالبية المسةةتخدمين لذا فتشةةكيكهم في صةةحة ومصةةداقية المعلومات والمضةةامين تعد 
 تراجع الثقة في تلك المضامين يعد ظاهرة صحية تعكس درجة من الوعي لدى المستخدمين. 
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 بكات التواصل الاجتماعييبين درجة ثقة أفراد العينة في المضامين على ش( 26)جدول رقم 
 .بدلالة متغير السن

 

 الإجابة
 المجموع 30-34 26-29 22-25 18-21

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 5.96 27 1.69 03 2.04 02 9.91 12 17.54 10 كبيرة

 49.44 224 28.24 50 69.38 68 58.67 71 61.40 35 متوسطة
 37.30 169 63.27 112 19.38 19 25.61 31 12.28 07 قليلة

 7.28 33 6.77 12 9.18 09 5.78 07 8.77 05 لا أثق نهائيا
 100 453 100 177 100 98 100 121 100 57 المجموع

 
 أن: (26)رقم لجدول اتبين النتائج 

الفئات العمرية متوسةةةةةةةةةةةطة في المضةةةةةةةةةةةامين على شةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةل  أغلبدرجة ثقة المبحوثين في  -
٪ 58.67سنة،  21-18٪ بالنسبة للفئة العمرية 61.40 الاجتماعي وقد عبر عنها بنسب قدرت بةةةةةةةةةةة

سةنة.، أما بالنسةبة للفئة  29-26٪ بالنسةبة للفئة العمرية 69.38سةنة، 25-22بالنسةبة للفئة العمرية 
 ٪ فقط.28.24النسبة  زاو تتجسنة فلم  34-30العمرية 

ين على شةةةةةةةةةةبكات سةةةةةةةةةةنة يثقون بدرجة قليلة في المضةةةةةةةةةةام 34-30المبحوثين في الفئة العمرية  أغلب -
٪ بالنسبة للفئة 12.28٪ في مقابل 63.27التواصل الاجتماعي وقد قدرت النسبة المعبرة عن ذلك بة 

-26٪ بالنسبة للفئة العمرية 19.38، و25-22٪ بالنسبة للفئة العمرية 25.61، و21-18العمرية 
29. 

تعبر عن عدم الثقة  25-22و 21-18أقل النسةةةةةةةةةةةب المئوية في الجدول بالنسةةةةةةةةةةةبة للفئتين العمريتين  -
 ٪ على الترتيب.5.78٪ و8.77نهائيا في مضامين شبكات التواصل الاجتماعي وهي كالتالي 

يقابلها درجة الثقة في  34-30و 29-26أقل النسةةةةةةب المئوية في الجدول بالنسةةةةةةبة للفئتين العمريتين  -
 على الترتيب.٪ 1.69٪ و2.04المضامين على شبكات التواصل الاجتماعي كبيرة وهي كالتالي 
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درجة ثقة  على قد كان له تأثير السةةةةةةةةةةةةةةنمتغير أن  25يتضةةةةةةةةةةةةةةل لنا من خلال نتائج الجدول 
كانت الفئة العمرية أكبر  حيث كلما  ،المبحوثين في المضةةةةةةةامين على شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي

صحة  تشكيك في تلكال، وكلما أصبحت هذه لثقة أقل زاد أقل المضامين تلك في ةثقالكلما أصبحت 
التربية على ي كده الصادق الحمامي في دراسته المعنونة بةةةةةةةةةةةةةةةة المضامين وبالتالي زاد وعيه، وهذا ما 

 إذ يقول أن الشك المتزايد في المضامين الإعلامية هو أساس تكوين وعي إعلامي نقدي 1نقد الاعلام
علامية المختلفة، فالفرد ممارسةةة القدرات العقلية والنقدية لمواجهة المضةةامين الإويكون ذلك من خلال 

المتعلم إعلاميا يبحث عن مصةةةةادر المضةةةةامين ويتسةةةةاءل عن أهدافها ويضةةةةعها في سةةةةياقها، كما أنه 
يسعى لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي ليس فقط لاستهلاك مضامينها، ولكن لتملكها من أجل 

 اثراء مجاله التواصلي.
 

 حسب درجة ثقة المبحوثين فيها ( يوضح ترتيب مصادر المعلومات27جدول رقم )

 النسبة٪ التكرار نوع الصفحة الإجابة
 30.24 137 صفحة خاصة بهيئة رسمية لىو الأ

 21.63 98 صفحة أخبار وطنية الثانية
 16.99 77 صفحة خاصة بإعلامي معروف الثالثة
 11.47 52 صفحة تابعة لم سسة إعلامية عمومية الرابعة
 10.59 48 ةصفحة اخبار محلي الخامسة
 5.29 24 صفحة تابعة لم سسة إعلامية خاصة السادسة
 3.75 17 صفحة خاصة بشخصية عامة السابعة

 100 453 المجموع
 

أن المبحوثين قد رتبوا مصةةةةةةةةادر المعلومات المقترحة على ( 27رقم )توضةةةةةةةةل البيانات في الجدول 
  شبكات التواصل الاجتماعي على النحو التالي:

                                                 
 6ص ،2004، جويلية 43الصادق الحمامي: في التربية على نقد الاعلام، المجلة التونسية لعلوم الاعلام والاتصال، العدد  1
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٪ تليها في المرتبة الثانية صةةةفحة 30 زاو تتجلى الصةةةفحة الخاصةةةة بهيئة رسةةةمية وذلك بنسةةةبة و لأفي المرتبة ا
 ٪،17٪، ثم صةةةفحة خاصةةةة بإعلامي معروف في المرتبة ثالثة بنسةةةبة 22جماع تقارب إأخبار وطنية بنسةةةبة 

٪، في 11.47الرابعة بنسةةبة تقدر ب  في المرتبةأما الصةةفحة الخاصةةة بم سةةسةةة إعلامية عمومية فقد جاءت 
٪ أما بالنسةةبة للمرتبتين السةةادسةةة والسةةابعة 10.59حين كان صةةفحة اخبار محلية في المرتبة الخامسةةة بنسةةبة 

فقد كانتا لصةةفحة تابعة لم سةةسةةة إعلامية خاصةةة وصةةفحة خاصةةة بشةةخصةةية عامة على التوالي وذلك بنسةةب 
 ٪.3.75و٪ 5.29قدرت ب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

درجة ثقة متوسةةةةةةةةطة  والتي عبرت عن( 25من نتائج الجدول رقم ) هذا الجدول انطلاقايمكن تفسةةةةةةةةير 
هذه بكون الذي يمكن تفسةةةةيره  مرالأقليلة في المضةةةةامين التي تقدمها شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي، وهو  إلى

فيه الأخبار الكاذبة والزائفة، والتي يغذيها  والمعلومات، وتنتشةةرالأخبار  هفي فضةةاء تتضةةاربشةةبكات أصةةبحت 
أين تزيد حالة الخوف والقلق التي يعيشةةها حدة وكثافة في زمن الأزمات،  مرالأوكثافته، ويزداد  داولالتسةةرعة 

 المستخدمون من تصديقهم للأخبار والمعلومات الزائفة وبالتالي يساهمون في نشرها بكثافة.
دمون ختهذا التفسةةير على الوضةةع في الجزائر يمكن أن نقول أن الظروف التي عايشةةها المسةة وبإسةةقاط
، جعلتهم بداية بأزمة وباء كورونا وما تلاها من مشةةةةةةةةاكل و أزمات اقتصةةةةةةةةادية رة الماضةةةةةةةةيةتالجزائريون في الف

يشككون أكثر في المضامين التي يتعرضون لها على شبكات التواصل الاجتماعي، وهنا أصبحت الصفحات 
هذا ما عبر عنه أفراد العينة وحملته الخاصةةةةة بالهيئات الرسةةةةمية هي مصةةةةدر المعلومة الموثوقة بالنسةةةةبة لهم و 

ة يبين ترتيب مصادر المعلومات حسب درج( 18)شكل رقم 
ثقة المبحوثين فيها

صفحة خاصة بهيئة رسمية

صفحة أخبار وطنية 

صفحة خاصة بإعلامي معروف 

صفحة تابعة لمؤسسة إعلامية عمومية

صفحة اخبار محلية

صفحة تابعة لمؤسسة إعلامية خاصة 

صفحة خاصة بشخصية عامة
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إدارة ، وفي هذا السةةةةةةةةةياق ي كد كل من الدكتور غسةةةةةةةةةان قاسةةةةةةةةةم وخالد عبد الله في كتابهما (27نتائج الجدول )
أين يزيد الطلب عليها لدحض  ،أن قيمة المعلومة الرسمية تزداد في زمن الأزمات الزمات السس والتطبيقات
 الشائعات والأخبار الزائفة.

يتعلق بالمعلومات الصةةةةةةةةةةةةةةةادرة عن الهيئات  لجدير بالذكر هنا أن م شةةةةةةةةةةةةةةر ثقة الجزائريين في كل ماا
خاصةةةةةةة في ظل قد اختلف م خرا  مرالأفي السةةةةةةنوات القليلة الماضةةةةةةية، لكن يبدو أن  االرسةةةةةةمية قد تراجع كثير 

كبيرا في الأخبار  البيئة الاتصةةةةةةةالية لشةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي والتي تشةةةةةةةهد كما أسةةةةةةةلفنا الذكر تضةةةةةةةاربا
  والمعلومات.
 
ه أفراد العينة عند الانقطاع عن اســتخدام شــبكات التواصــل بيشــعر  يبين ما (28) رقمجدول 

 الاجتماعي
 النسبة المئوية٪ التكرار 

 20.08 91 القلق والاضطراب
 47.24 214 الفراغ

 32.67 148 لا أشعر بشيء
 100 453 المجموع

 

والذي يوضةةةةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةةةةعور المبحوثين عند الابتعاد عن شةةةةةةةةةةةةةبكات  (28)رقم نلاحظ من خلال الجدول 
في حين ينفي ما نسةةةةةةةةةةبته  بالفراغ،٪ من المبحوثين يشةةةةةةةةةةعرون  47.24التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي أن ما نسةةةةةةةةةةبته 

٪ 20.08٪ منهم شةةةعورهم بأي شةةةيء عن الابتعاد عن شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي، أما بالنسةةةبة ل 32.67
 هم يشعرون بالقلق والاضطراب.بأنمن المبحوثين فقد أقروا 
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نسةةتنتج من خلال هذه النتائج أن غالبية المبحوثين قد يعانون من إدمان شةةبكات التواصةةل الاجتماعي 

ذ تعد مشةةةةةةةةاعر كالقلق والاضةةةةةةةةطراب والشةةةةةةةةعور بالفراغ عند الابتعاد عن شةةةةةةةةبكات إإن لم يكونوا مدمنين فعلا 
خاصةةةةةةةةةةةةةة إذا ما  ،ض الإدمان التي تحدثت عنها الدكتور هيثم جوده م يدالتواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي من بين أعرا

 .ليها طول مدة الاستخدامإأضفنا 
التأثيرات النفسةةةةةةةةية لشةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي كالإدمان والعزلة والاكتئاب ظاهرة اجتماعية وتعد 

كاديمية والتي تعتبر من التربية اعي، وت كدها العديد من الدراسةةةةةةات العلمية والأو يغذيها الاسةةةةةةتخدام الفرط واللا
 ةسةةةةلبياتها المختلف تجاوزمن أجل الإعلامية أهم الآليات التي تضةةةةبط اسةةةةتخدام شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي 

حيث تسةةةةةةةةةةةاعد المسةةةةةةةةةةةتخدم على ادراك أدوار تلك الشةةةةةةةةةةةبكات وكذا وتأثيراتها عليه وعلى المجتمع، ليتمكن من 
اتخاذ قرارات واعية كتحديد مدة الاسةةةةةةةةةةتخدام مثلا والذي يعد والتحكم فيها بشةةةةةةةةةةكل أفضةةةةةةةةةةل وبالتالي  هاضةةةةةةةةةةبط

 .تلقاتاستجابة صحيحة للمعلومات الم
 

 
 

                                                 
 .أنظر الفصل الأول، عناصر التربية الإعلامية 

قطاع يبين ما يشعر به أفراد العينة عند الان( 19)شكل رقم 
عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

القلق والاضطراب

الفراغ

لا أشعر بشيء
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يشعر به أفراد العينة عند الانقطاع عن استخدام شبكات التواصل  ينماب (29) رقمجدول 
 الاجتماعي بدلالة متغير السن.

 

 الإجابة
 المجموع 30-34 26-29 22-25 18-21

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
القلق 

 والاضطراب
16 28.07 48 39.66 10 10.20 17 9.60 91 20.08 

 47.24 214 41.80 74 43.87 43 51.23 62 61.40 35 الفراغ
 32.67 148 55.36 98 45.91 45 9.09 11 10.52 06 لا أشعر بشيء

 100 453 100 177 100 98 100 121 100 57 المجموع
 

 أن: (29رقم )في الجدول  يتضل لنا من خلال البيانات
يشةةةةةةةةةعرون بالفراغ عند الانقطاع عن اسةةةةةةةةةتخدام شةةةةةةةةةبكات  21-18المبحوثين من الفئة العمرية  أغلب -

 ٪ منهم لا يشعرون بأي شيء.10.52٪، في مقابل 61.40التواصل الاجتماعي وهذا بنسبة تقدر بة 
ع عن اسةةةةةةةةةتخدام شةةةةةةةةةبكات يشةةةةةةةةةعرون بالفراغ عند الانقطا 25-22حوثين من الفئة العمرية بالم أغلب -

 ٪ منهم.9.09نسبته  ٪ في حين لا يشعر بأي شيء ما51 زاو تتجالتواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 
لا يشةةةةةةةةعرون بأي شةةةةةةةةيء عند الانقطاع عن اسةةةةةةةةتخدام  29-26٪ من مبحوثي الفئة العمرية 45.91 -

بالقلق ٪ يشةةةعرون 10.20٪ منهم يشةةةعرون بالفراغ في حين 43.87شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي، و
 والاضطراب.

عن استخدام شبكات  نقطاعلالا يشعرون بأي شيء عند ا 34-30المبحوثين في الفئة العمرية  أغلب -
 ٪ منهم يشعرون بالقلق والاضطراب.9.60٪ يشعرون بالفراغ بينما 41.80التواصل الاجتماعي و

المستخدمين وتعلقهم  ( أن هناك علاقة طردية بين سن29)نستنتج من البيانات الخاصة بالجدول رقم 
 بشبكات التواصل الاجتماعي، حيث يزداد التعلق عند المستخدمين الأقل سنا والعكس صحيل.
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مرحلة الانبهار بشةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل  تجاوزوان الأكبر سةةةةةةةنا قد يالمسةةةةةةةتخدمويمكن تفسةةةةةةةير ذلك بكون 
بقى المسةةةةةةةةةةةةتخدمون الأقل سةةةةةةةةةةةةنا الاجتماعي، كما أن مشةةةةةةةةةةةةاغل الحياة والتزاماتها قد تبعدهم قليلا عنها، فيما ي

 (.20)رقم هو ما جاء في نتائج الجدول تلبي العديد من احتياجاتهم و  نهامرتبطين أكثر بها لأ
 

مدى فهم الشاب الجزائريين لشبكات النتائج الخاصة بالمحور الثالث والتي تدور حول 
 التواصل الاجتماعي وآليات عملها.

ة مع تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي عند يوضح تعامل أفراد العين (30)جدول رقم
 تحميلها.

 النسبة المئوية ٪ التكرار الإجابة
 47.24 214 تقرأ جيدا بنود العقد قبل الموافقة
 52.75 239 تضغط مباشرة على موافق

 100 453 المجموع
 

بكات والذي يمثل أسةةةةةةةةةةةةةةلوب تعامل المبحوثين عند تحميل تطبيقات شةةةةةةةةةةةةةة (30) من خلال الجدول رقم
٪ يقومون بالتحميل دون  52.75التواصةةةةةل الاجتماعي يتضةةةةةل لنا أن غالبية المبحوثين والذين تفوق نسةةةةةبتهم 

الاطلاع على بنود الاتفاقية والعقد الخاص بتطبيقات شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي وفي المقابل يقوم بذلك ما 
 ٪.47.24نسبته 
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التثبت من  أوالمبحوثين لا يولون اهتماما لقراءة الاتفاقية  بأغلنسةةةةةةةةةةةةةةتنتج من خلال هذه النتائج أن 
قبل تثبيتها على أجهزتهم، رغم أهمية هذا  شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي طلبات الإذن التي تعرضةةةها تطبيقات

٪ من التطبيقات التي 83أن  1إذ يشةةةةير تقرير أصةةةةدرته شةةةةركة مخابر كاسةةةةبرسةةةةكي للسةةةةلامة المعلوماتية مرالأ
الشخصية والحساسة على غرار أرقام الهواتف و أسماء  بياناتهم إلىتخدمون  بتحميلها تقوم بالدخول يقوم المس

التحكم  إلىقد يصل في بعض الأحيان  مرالأها، حتى أن نالرسائل التي تبادلو و الأشخاص وسجل المكالمات، 
بالإضةةافة  شةةبكة الأنترنتقات غلقها وتشةةغيلها، ومعلومات الاتصةةال بأو في بعض اعدادات ضةةبط الأجهزة ، ك

ذلةةةك نسةةةةةةةةةةةةةةتطيع القول أن اهمةةةال المبحوثين لقراءة تلةةةك ، انطلاقةةةا من كةةةل  GPSنظةةةام تحةةةديةةةد المواقع  إلى
المبحوثين لمهةةةارة  أغلةةةبعةةةدم امتلاك  الاتفةةةاقيةةةات والأذونةةةات نةةةاتج عن قلةةةة وعيهم بةةةأهميتهةةةا كمةةةا أنةةةه يعكس

التي تعد من المهارات الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية لتحقيق التربية اسةةةةةةةةتخدام تقنيات المعلومات وتصةةةةةةةةفل الشةةةةةةةةبكات الرقمية، و 
 الإعلامية في البيئة الرقمية والتي يقابلها فهم الوسيلة الإعلامية في البيئة التقليدية.

تماشةةةةةةةةةةةةةةى مع التطورات التقنية يالجدير بالذكر هنا أن تحديث مهارات التربية الإعلامية قد جاءت لو 
على غرار ة وتوعيتهم بوسةةةةةةائل الاعلام الجديد الأفرادضةةةةةةرورة تثقيف بن والرقمية ، فقد نادى العديد من الباحثي

طبيعتها واسةةةةةةةتخدامها ومخرجاتها وكيفية الانتقاء الأمثل لمحتوياتها شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي، من خلال 
ي الذ مرآليات وقوانين ضةةةةةةةابطة، وهو الأ أوبمعلومات وافية وذلك لأن بداية اسةةةةةةةتخدامها وانتشةةةةةةةارها لم يقترن 

                                                 
1Miguel Angel Corcobado: Estos son los permisos que concedescuandoinstalasuna app, El Paise, disponible en 

elpais.com/tecnologia/2017/03/27/actualidad/. 

يبين تعامل أفراد العينة مع ( 20)شكل رقم 
حميلهاتطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي عند ت

وافقةتقرأ جيدا بنود العقد قبل الم

تضغط مباشرة على موافق
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 إلى بالإضةةافة تتعلق بالخصةةوصةةية وصةةعوبة الوثوق والتحقق من مصةةداقية المضةةامين، طرح عدة إشةةكاليات
المستمر للقدرات الثقافية والتعليمية لدى المستخدم، والذي  كل ذلك يقودنا لضرورة التطويرذلك مسألة الهوية، 

لية التي تتيل له التعلم الذاتي في هذا و تزود المستخدم بالمهارات الأحيث  التربية الإعلامية خصائصيعد من 
 المجال لمدى الحياة.

 
يوضـــــــح تعامل أفراد العينة مع تطبيقات شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتماعي عند  (31)جدول رقم

 تحميلها بدلالة متغير السن

 
 أن: (31رقم )يتبين لنا من خلال نتائج الجدول 

على الموافقة دون يضةةةةةةةةةةةةةةغطون مباشةةةةةةةةةةةةةةرة  25-22و 21-18المبحوثين من الفئتين العمريتين  أغلب -
الأذونات قبل تحميل تطبيقات شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي وذلك بنسةةةب قدرت بة  أوالاطلاع على بنود العقد 

 ٪ على الترتيب.65.28٪ و84.21
يضةةةةةةةةةةةةةةغطون مبةةاشةةةةةةةةةةةةةةرة على زر الموافقةةة في مقةةابةةل  29-26٪ من مبحوثي الفئةةة العمريةةة 51.02 -

 حميل تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي.٪ منهم يقر ون جيدا بنود العقد قبل ت48.97
يقر ون جيدا بنود العقد والأذونات قبل تحميل تطبيقات  34-30المبحوثين من الفئة العمرية  أغلب -

 يضغطون على زر الموافقة مباشرة.  ٪ 35.02شبكات التواصل الاجتماعي في مقابل 

                                                 
 كات التواصل الاجتماعي.أنظر الفصل الثاني، المبحث الثالث، قضايا في مواجهة شب 

 
 المجموع 30-34 26-29 22-25 18-21

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
تقرأ جيدا بنود 

 العقد
09 15.78 42 34.71 48 48.97 115 87.57 214 47.24 

تضغط مباشرة 
 على موافق

48 84.21 79 65.28 50 51.02 62 35.02 239 52.75 

 100 453 100 177 100 98 100 121 100 57 المجموع
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قة تعامل أفراد العينة مع تطبيقات يتضةةةةل لنا من خلال الجدول أعلاه أن متغير السةةةةن ي ثر على طري
شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي عند تحميلها، حيث نلاحظ أن فئة المبحوثين الأكبر سةةةةةةةةنا يقر ون بنود العقد 
والأذونات قبل تحميل تطبيقات شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي، على عكس المبحوثين من الفئات الأقل سةةةةةنا، 

سةةةةةتوى الوعي بمعنى أن المسةةةةةتخدم الأكبر سةةةةةنا أكثر وعي من من خلال م أيضةةةةةاويمكن تفسةةةةةير هذه النتائج 
 الأصغر سنا. محيث التعامل مع تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي، والعكس صحيل بالنسبة للمستخد

كما يمكن تفسير ذلك بكون المستخدمين الأقل سنا لا يقر ون بنود العقد قبل تحميل تطبيقات شبكات 
من شةةةةةةةةةعورهم باللامبالاة وذلك لأنهم يعتقدون أن معلوماتهم وبياناتهم على هذه  التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي انطلاقا

 الشبكات غير مهمة.

تطلبهــا  يالت (les autorisations)يبين مراقبــة أفراد العينــة للأذونــات  (32)جــدول رقم 
 تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية٪ التكرار 
 51.87 235 لا
 48.12 218 نعم

 100 453 المجموع
 

مع من الشةةةةةةباب الجزائري المسةةةةةةتخدم والخاص بتعامل المبحوثين  (32رقم )من خلال بيانات الجدول 
حد بعيد حيث  إلىالأذونات الخاصةةةةةةةة بتطبيقات شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتماعي يتبين لنا أن النسةةةةةةةب متقاربة 

بطون تلك الأذونات على عكس باقي يضةةةةةةةةةةةةةةلا ٪ من المبحوثين أنهم لا يراقبون و  51.87أجاب ما نسةةةةةةةةةةةةةةبته 
٪ والذين يسةةةتخدمون التطبيقات الخاصةةةة بشةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي دون 48.12المبحوثين أي ما نسةةةبته 
 الانتباه لتلك الاذونات.
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نسةتنتج من البيانات السةابقة أن أكثر من نصةف المبحوثين لا يراقبون اعدادات ضةبط التطبيقات التي 
جهل بما يمكن أن تحمله تلك التطبيقات فوفقا  أوزتهم، يمكن أن يكون ذلك عن قلت وعي يحملونها على أجه

٪ من مسةةةتخدمي الأجهزة والهواتف الذكية فعلا بتأثير هذه 47لتقرير كاسةةةبرسةةةكي الذي أشةةةرنا إليه سةةةابقا يهتم 
معلومات  إلىول ٪ فقط منهم يمتنعون عن تحميل التطبيق إذا طلب منهم الإذن للدخ24التطبيقات، غير أن 

عملية تحميل التطبيقات  إلى أنيعتبرونها حساسة ولا يمكن المخاطرة بالكشف عنها، وعليه يجب الإشارة هنا 
تحتا  فعليا لمهارة انتقاء وتدقيق وتقدير منطقي فعلى سةةةةةةةةةبيل المثال إذا أراد المسةةةةةةةةةتخدم تحميل تطبيق متعلق 

ين تبدو واضحة مر الأتخدام تحديد المواقع، فإن العلاقة بين بالسفر وحجوزات الفنادق، ثم طلب منه الإذن لاس
سةةةةنوات وطلب الإذن لاسةةةةتخدام تحديد المواقع فإن  3أما إذا كان التطبيق عبارة عن لعبة أطفال محددة بسةةةةن 

 التطبيق هنا قد يكون غير آمن.
 
 
 
 
 

 les)يبين مراقبة أفراد العينة للأذونات ( 21)شكل رقم 
autorisations) التي تطلبها تطبيقات شبكات التواصل

الاجتماعي

لا

نعم
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تي تطلبهــا ال (les autorisations)يبين مراقبــة أفراد العينــة للأذونــات  (33)جــدول رقم 
 تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي بدلالة متغير السن.

 

 
 المجموع 30-34 26-29 22-25 18-21

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 51.87 235 64.40 114 65.30 64 33.05 40 29.82 17 نعم
 48.12 218 35.59 63 34.69 34 66.94 81 70.17 40 لا

 100 453 100 177 100 98 100 121 100 57 المجموع
 

 أن: (33رقم )يتبين لنا من خلال الجدول 
لا يراقبون الأذونات الخاصةةة بتطبيقات شةةبكات التواصةةل  21-18المبحوثين من الفئة العمرية  أغلب -

 ٪ منهم يراقبونها ويضبطونها باستمرار.29.82٪ في مقابل 70.17الاجتماعي وذلك بنسبة 
يراقبون الأذونات الخاصةةةةةة  لا 25-22الفئة العمرية  ٪ من66.94بنسةةةةةبة تقدر ب  غالبية المبحوثين -

 ٪ من المبحوثين يراقبون تلك الأذونات.33.05بتطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي في مقابل 
يراقبون الأذونات الخاصةةةةةةة بتطبيقات شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل  29-26العمرية  المبحوثين من الفئة أغلب -

 ٪ لا يراقبونها.34.69الاجتماعي في مقابل 
يراقبون الأذونات الخاصةةةةةةةةةةة بتطبيقات  34-30٪ من الفئة العمرية 64.40المبحوثين بنسةةةةةةةةةةبة  أغلب -

 ٪ منهم لا يراقبونها.35.59شبكات التواصل الاجتماعي في مقابل 
( أن متغير السةةةةةةةةةةةةةةن ي ثر على تعةامةل المبحوثين مع 33يتضةةةةةةةةةةةةةةل لنةا من خلال نتةائج الجةدول رقم )

حيث كان المبحوثون الأكبر سةةةةةةةةنا أكثر انتباها ووعيا واصةةةةةةةةل الاجتماعي، الأذونات التي تتطلبها شةةةةةةةةبكات الت
مدة الاستخدام كلما كانت أطول كل ما أصبل المستخدم أكثر وعيا  بأن الذي يمكن تفسيره مرالأبخصوصها، 

أثر التكوين الجامعي قد  بأنتفسةةير ذلك  أيضةةاويمكن بهذه التطبيقات وما تتطلبه من أذونات ومراقبتها دوريا، 
في وعي المسةةةةةةةةتخدمين) بما أن أكثر من نصةةةةةةةةف المبحوثين ذوو مسةةةةةةةةتوى جامعي( ومعرفتهم أكثر بشةةةةةةةةبكات 

 . التواصل الاجتماعي وبالتالي أصبحوا أكثر حرصا أثناء استخدامها
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 ( يبين رأي المبحوثين حول طبيعة شبكات التواصل الاجتماعي.34جدول رقم )
 ٪النسبة المئوية التكرار 

 11.92 54 قع على شبكة الأنترنتمجرد موا

 17.88 81 الآلي الإعلامتطبيقات يطورها مهندسون في 

 70.20 318 خدمات الكترونية تقدمها شركات تجارية عالمية

 100 453 المجموع
 

المبحوثين يتفقون على كون شةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي  أغلبيتبين لنا أن  (34رقم ) من خلال الجدول
٪ في حين يختلف باقي المبحوثين حول  70.20ات الكترونية تقدمها شةةةةةةةركات تجارية عالمية عبارة عن خدم

٪  11.92الآلي، أما ما نسةةبته  الإعلامتطبيقات يطورها مهندسةةون في  أنها٪ منهم  17.88طبيعتها إذ يرى 
 مجرد مواقع على شبكة الأنترنت. أنهامن المبحوثين فيرون 

 
 
 
 
 
 
 
 

المبحوثين من أفراد العينةةةة على وعي بةةةالطبيعةةةة التجةةةاريةةةة  أغلةةةب( أن 34دول )تبين لنةةةا نتةةةائج الجةةة
بخصةةةةةةةةةةوص مسةةةةةةةةةةتوى التربية الإعلامية لدى لشةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي، وتعد هذه النتيجة جد إيجابية 

تتحكم في وسةةةةةةةةائل والتجارية التي سةةةةةةةةياسةةةةةةةةية القوى ال إدراك الأفرادالمبحوثين، حيث ت كد رينيه هوبز أن على 
في كل مسةةةةةةةةألة جوهرية يجب التركيز عليها وتعتبر أن هذه ال ،ومضةةةةةةةةامينها الاتصةةةةةةةةالالاعلام و كنولوجيات وت

المسةةةتخدم إذا أدرك الطبيعة التجارية لشةةةبكات والمقصةةةود من ذلك أن ، مناهج واسةةةتراتيجيات التربية الإعلامية
  ذا مضامينها.وكالتواصل الاجتماعي، فإنه سيصبل أكثر حذرا في التعامل مع تطبيقاتها 

يبين رأي المبحوثين حول طبيعة ( 24)شكل رقم 
شبكات التواصل الاجتماعي

مجرد مواقع على شبكة الأنترنت

لام تطبيقات يطورها مهندسون في الاع
الآلي

خدمات الكترونية تقدمها شركات 
تجارية عالمية
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يبين أراء أفراد العينة حول '' الهدف الســـاســـي من وجود شـــبكات التواصـــل  (35)رقمجدول 
 الاجتماعي هو تحقيق أعلى درجات التواصل الاجتماعي''

 النسبة المئوية٪ التكرار 
 60.04 272 نعم
 39.95 181 لا

 100 453 المجموع
 

 المبحوثين كانت على النحو التالي:أن إجابات  نلاحظ (35)من خلال الجدول رقم 
٪ من المبحوثين أن الهدف الأسةةاسةةي من وجود شةةبكات التواصةةل الاجتماعي  60.04يرى ما نسةةبته 

نسةةةةةةةةةةةةةةبتهم الذي ينفيه بقية المبحوثين والذين تقدر  مرالأوهو  الأفرادهو تحقيق أعلى درجات التواصةةةةةةةةةةةةةةةل بين 
39.95.٪ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مقتنعون فعلا أن الهدف الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي المبحوثين  أغلبأن  (35ول رقم )نلاحظ من خلال بيانات الجد
، ربما يعود ذلك لطبيعة الأفرادمن شةةةةةةةةةبكات لتواصةةةةةةةةةل الاجتماعي هو تحقيق أقصةةةةةةةةةى درجات التواصةةةةةةةةةل بين 
 أوأنهم قد تأثروا بالإعلانات  أواسةةةةةةةةتخدامهم لها واسةةةةةةةةتفادتهم منها أين سةةةةةةةةهلت لهم التواصةةةةةةةةل بشةةةةةةةةكل كبير، 

في عالم التواصةةةةةةل بين التي أحدثتها تلك الشةةةةةةبكات  نوعية النقلة الها عن نقر  ي أوها ونسةةةةةةمعيالشةةةةةةعارات التي 

الهدف '' يبين أراء أفراد العينة حول ( 23)شكل رقم 
ق الأساسي من وجود شبكات التواصل الاجتماعي هو تحقي

''أعلى درجات التواصل الاجتماعي

نعم 

لا
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هذه الشةةةةةةةبكات وتطبيقاتها يجب أن يعي المسةةةةةةةتخدم أن وراء ، لكن لا يمكن إنكاره أمروهو والشةةةةةةةعوب،  الأفراد
 . لتداولل، كما أن بياناتنا كمستخدمين هي السلع المعروضة  الربح فقطشركات تجارية هدفها 

البناء  المبحوثين لا يمتلكون أغلبمن خلال القول أن  أيضةةةةةةةةا( 35نتائج الجدول ) نسةةةةةةةةتطيع تفسةةةةةةةةير
تلك  طبيعة القوى التجارية التي تحكمل المعرفي الخاص بشةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي، والذي يقتضةةةةي فهمهم

المكون وغيرها هذه المعلومات ، وتعد حصةةولها على الأرباح، ومن أين تحصةةل على تمويلها ، وكيفيةالشةةبكات
تختلف من حيث درجة العمق والشةةةةةةةةةةةةةةمولية، والتي تحدد بدورها  أنهال لمهارات التربية الإعلامية، غير و الأ

 الأفرادفعمق المعلومات هو ما تسعى إليه التربية الإعلامية لأن من شأنه مساعدة مستوى تعلم الفرد إعلاميا، 
فتل المجال للتعامل الإيجابي مع مضةةةةامينها، إذا فكلما  من أجل اعي، على امتلاك شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتم

الفهم السةةةةةطحي للمعلومات  وتجاوززاد عمق وتنوع المعلومات زادت إمكانية ر ية وفهم المضةةةةةامين بوضةةةةةوح، 
 الظاهرة.  

 

أراء أفراد العينة حول عبارة '' الهدف الســــــاســــــي من وجود شــــــبكات  نيبي (36) رقمجدول 
 بدلالة متغير السن. لاجتماعي هو تحقيق أعلى درجات التواصل الاجتماعي''التواصل ا

 

 
 المجموع 30-34 26-29 22-25 18-21

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت
 60.04 272 61.58 109 46.93 46 58.67 71 80.70 46 نعم
 39.95 181 38.41 68 53.06 52 41.32 50 19.29 11 لا

 100 453 100 177 100 98 100 121 100 57 المجموع
 

الهدف الســــــاســــــي من وجود والمتضةةةةةةةةةةمن آراء المبحوثين تجاه عبارة  (36رقم )يتبين لنا من خلال الجدول 
 أن: شبكات التواصل الاجتماعي هو تحقيق أعلى درجات التواصل الاجتماعي

 ٪ 80.70ي يدون العبارة وذلك بنسبة  21-18المبحوثين من الفئة العمرية  أغلب -
 ٪ منهم يعارضونها.41.32نسبته  ي يدونها وما 25-22ن مبحوثي الفئة العمرية ٪ م58.67 -
 ٪منهم ي يدونها.46.93يعارضون العبارة في مقابل  29-26٪ من مبحوثي الفئة العمرية 53.06 -
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٪ في حين 61.58يدون العبارة أي ما يقابله نسةةةةةةةةةةةةةةبة   ي   34-30المبحوثين من الفئة العمرية  أغلب -
 هم.٪ من38.41يعارضه 

عبارة  ( أن متغير السةةةةةةةةةةةةةن لم ي ثر على آراء المبحوثين حول36يتضةةةةةةةةةةةةةل لنا من خلال الجدول رقم )
  من وجود شبكات التواصل الاجتماعي هو تحقيق أعلى درجات التواصل الاجتماعي.الأساسي  الهدف

ق، كما ويمكن تفسةةةةةير نتائج هذا الجدول انطلاقا من التفسةةةةةيرات التي وضةةةةةعناها لنتائج الجدول السةةةةةاب
يمكن أن نفسةةر عدم وعي المبحوثين بالبناء المعرفي الخاص بشةةبكات التواصةةل الاجتماعي، من خلال النظرة 

لها وتفاعلهم معها  الأفراد، واستخدام التاريخية التي تقودنا لبدايات ظهور وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي
الذي انعكس على طبيعة  مرذي جاءت به، الأدون أن يكونوا مسةةةةةةةةةةةةةةتعدين للتكيف مع التطور التكنولوجي ال

استخدامهم لها والذي تميز بالعشوائية ، وقد اقتضى هذا الاشكال تدخل الفاعلين في الشأن التربوي والتعليمي 
ببعض المهارات والإمكانيات والمعلومات التي تحقق لهم الاسةةةةةةةةةتفادة القصةةةةةةةةةوى من هذه  الأفرادمن أجل تزويد 

بالفعل في الكثير من دول العالم، لكن الوضةةةع يختلف في الجزائر ربما لكون الجهود الشةةةبكات، وهو ما حدث 
، لتكون النتيجة هي ةللعدم تماشةةةيها مع التطورات التكنولوجية الحاصةةة أوالمبذولة في هذا السةةةياق غير كافية، 

 استمرار العشوائية في الاستخدام.
 

 ساسي لشبكات التواصل الاجتماعي.( يبين آراء المبحوثين حول الهدف ال37جدول رقم )
 

 ٪النسبة المئوية التكرار الإجابة
 51.38 93 أهداف اقتصادية وتجارية

 13.81 25 اتصاليةإعلامية و اهداف 
 9.38 17 أهداف سياسية
 3.31 06 أهداف ثقافية

 22.09 40 الخصوصية والتجسس والسيطرة بانتهاكأهداف تتعلق 
 100 181 المجموع

 

والذي يمثل إجابات المبحوثين بخصةةةةةةةةوص الهدف الحقيقي من  (37رقم )نا من خلال الجدول يتبين ل
وجود شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي أن الإجابات كثيرة ومتباينة ، وقد اتفق أكبر عدد من المبحوثين على أن 
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قدرة ب الهدف الأسةةةةةاسةةةةةي لشةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي ذو طبيعة اقتصةةةةةادية وتجارية وذلك ممثل بنسةةةةةبة م
٪ من المبحوثين أن الهدف يتعلق بالتجسةةةةةةةس والسةةةةةةةيطرة ، بينما 22.09٪، في حين يرى ما نسةةةةةةةبته  51.38
٪من المبحوثين أن الهدف الحقيقي من وجود شةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي هو تقديم خدمة 13.81أجاب 

فية نسبا متقاربة قدرت ب اتصالية واعلامية ، في حين شكل المبحوثون الذين يرون أن الأهداف سياسية وثقا
 . ٪على الترتيب 3.31٪ و  9.38

 
 

مبحوث  181( أن 35الجدول المكمل للجدول ) ( وهو37يتضةةةةةةةةةةةةةةل لنا من خلال نتائج الجدول رقم )
لشبكات التواصل الاجتماعي هو تحقيق أقصى درجات التواصل قد عن كون الهدف الأساسي  لا االذين أجابو 

منهم يعتقدون أن الهدف الفعلي لتلك الشةةةةةةةةةةةةةةبكات  ٪50الفعلي غير أن أكثر من  تباينت إجاباتهم حول الهدف
   .ذو طبيعة اقتصادية تجارية

  

يبين آراء المبحوثين حول الهدف ( 24)شكل رقم 
الأساسي لشبكات التواصل الاجتماعي

أهداف اقتصادية وتجارية

أهداف اتصالية

أهداف سياسية

أهداف ثقافية

أهداف تتعلق بالخصوصية والتجسس
والسيطرة
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 يبين آراء المبحوثين حول سبب مجانية شبكات التواصل الاجتماعي (38)جدول رقم 
 

 النسبة المئوية٪ التكرار الإجابة
 28.91 131 أسباب تتعلق بالانتشار وزيادة عدد المستخدمين

 65.56 297 بيانات المستخدمين إلىأسباب تتعلق بالوصول 
 5.51 25 إجابات غير واضحة

 100 453 المجموع
 

والذي يمثل سةةةةةةةةةةةةةةبب مجانية شةةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةةل  (38)ما نلاحظه من خلال البيانات في الجدول 
أكبر عدد ممكن  إلىمنهم يرون أن السةةبب يتعلق بالوصةةول  ٪65.56الاجتماعي حسةةب آراء المبحوثين، أن 

أن السةةبب يتعلق بزيادة عدد المسةةتخدمين، بينما  ٪28.91من بيانات المسةةتخدمين، في حين أجاب ما نسةةبته 
 من المبحوثين غير واضحة وبعيدة عن الس ال. ٪5.51كانت إجابات 

 

 
 

هم نسةةةةةةةةةةةةةةتنتج من هةةةذه النتةةةائج أن المبحوثين من أفراد العينةةةة على قةةةدر من الوعي لإدراك أن بيةةةانةةةات
إذا نقطة إيجابية هذه العد ، وتكمستخدمين هي المقابل الذي يدفعونه لقاء خدمات شبكات التواصل الاجتماعي

يبين آراء المبحوثين حول سبب مجانية( 25)شكل رقم 
شبكات التواصل الاجتماعي

تخدمينأسباب تتعلق بالانتشار وزيادة عدد المس

تخدمينأسباب تتعلق بالوصول إلى بيانات المس

إجابات غير واضحة
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خاصةةةةة في ظل غياب هذه المعلومة عند  بالبناء المعرفي الخاص بشةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي،ما ربطناها 
فية إدارة المسةةةةةةةتخدم لحسةةةةةةةاباته على تحميل تطبيقات هذه الشةةةةةةةبكات، لكن الأهم في نظر الباحثة هو إدراك كي

 شبكات التواصل الاجتماعي، ومعرفة البيانات المناسبة لكل تطبيق. 
الأرباح التي تجنيها شةةةركات شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي تعادل ميزانيات عدة الجدير بالذكر هنا أن 

الإعلانات والبيانات التي عائدات سوق الأسهم، تجني هذه الشركات الكثير من  إلىدول مجتمعة، فبالإضافة 
تبيعها للمعلنين، هذا دون أن ننسى أهم العائدات من بيع البيانات الضخمة التي يكون زبائنها بحجم حكومات 

والاتصةةةةةةةالات بجامعة  الإعلامودول، وهو ما ي كده البروفيسةةةةةةةور فابريك روشةةةةةةةالوندات المتخصةةةةةةةص في علوم 
ن أن تعلن الشةةةةةةةةبكات الاجتماعية عن كونها مجانية في حيث يقول أنه من المسةةةةةةةةيء لنا كمسةةةةةةةةتخدمي 3باريس

  1الوقت الذي تجني فيه ملايير الدولارات من بيع بياناتنا.
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 بعنوان الشبكات الاجتماعية: المجانية بأي ثمن؟ 09/03/2019يوم  24وثائقي بثته قناة فرونس  1
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ســــبب ظهور إعلانات على شــــبكات التواصــــل جابة أفراد العينة حول إ يبين (39)جدول رقم 
 الاجتماعي عن سلع سبق وأن بحث عنها المستخدم في النترنت.

 التكرار جابةالإ
النسبة المئوية 

٪ 
 10.82 49 مجرد صدفة

 67.11 304 تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي تتبع استخدامك للأنترنت
 16.78 76 توقعات المعلنين
 5.30 24 هواتفنا مراقبة
 100 453 المجموع

 

ظهور إعلانات  والخاص بالتفسةةةةةير الذي قدمه المبحوثون لسةةةةةبب( 39رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
هم أغلبخدمات سبق لهم البحث عنها على الأنترنت إذ يعتقد  أوعلى شبكات التواصل الاجتماعي تحمل سلع 

٪ أن تطبيقات شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي تتبع اسةةةةةتخدامهم للأنترنت بينما أجاب ما 67.11نسةةةةةبته  أي ما
مجرد  مرالأ٪ منهم فيرون أن 10.82نسةةبته  مرتبط بتوقعات المعلنين أما ما مرالأ٪ منهم أن 16.78نسةةبته 

 .٪ من المبحوثين أن السبب في ذلك هو أن هواتفهم مراقبة5.30صدفة، في حين أجاب 

يبين سبب ظهور إعلانات على شبكات ( 26)شكل رقم 
التواصل الاجتماعي عن سلع سبق وأن بحث عنها 

.  المستخدم في الأنترنت

مجرد صدفة 

ي تتبع تطبيقات شبكات التواصل الاجتماع
استخدامك للأنترنت

توقعات المعلنين

هواتفنا مراقبة



 

188 

 

 الإطـــار المــيداني للدراسة

نسةةةةةةةةةةةةةةتنتج من ذلك أن غالبية المبحوثين من أفراد العينة يدركون أن كافة المعلومات والبيانات التي 
جد  مرالأتواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي مراقبة، ويعد هذا يطلعون عليها ويهتمون بها على تطبيقات ال أويشةةةةةةةةةةةةاركونها 
ية حيث يشةةةةةةةةةةكل فهم كيفية عمل الوسةةةةةةةةةةائل التكنولوجية الحديثة، والوعي الإعلامربطناه بالتربية  إيجابي إذا ما

 ية لبلوغه.الإعلامباستراتيجياتها وأهدافها المعلنة والخفية الهدف الأسمى الذي تسعى استراتيجيات التربية 
قات التواصةةةةةةل الاجتماعي فإن المسةةةةةة ولين عنها يعترفون باسةةةةةةتغلال البيانات الخاصةةةةةةة وبالعودة لتطبي

وهو ما أقر به مارك زوكربيرغ خلال جلسةةة محاكمته  ،بالمسةةتخدمين لأغراض تسةةويقية وفهم سةةلوك المسةةتخدم
سةنة   تيكايمليون مسةتخدم لشةركة اسةتشةارات سةياسةية معروفة باسةم كامبريد  أنال 87في قضةية تسةريب بيانات 

من المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمين جمعها التي يتم  ضةةةةةةةةةةةةةةخمةبا خفية حول البيانات الو ، غير أن الحقيقة أن هناك حر 2018
لتطبيقةةات التفةةاعليةةة، إذ يقول الةةدكتور معين الميتمي الأسةةةةةةةةةةةةةةتةةاذ بكليةةة الامةةارات للتكنولوجيةةا بةةأبوضةةةةةةةةةةةةةةبي أن ل

المجان فالمسةةتخدمون يقدمون خدمات ب اليوم تأتيهابتكاليف ضةةخمة المعلومات التي كانت الدول تقوم بجمعها 
سةةةةةياسةةةةةية وحتى عسةةةةةكرية من خلال  أواجتماعية  أومعلوماتية مجانية وبكميات هائلة سةةةةةواء كانت شةةةةةخصةةةةةية 

تحليلها، قصد  ليتمعملية التواصل فيما بينهم ويضيف الميتمي أن تلك المعلومات تحفظ في سيرفرات خاصة 
 أيضةةةةافي حالات الحروب، كما يتم بيعها  أوالاقتصةةةةادي  أواسةةةةتغلالها لاحقا في حالات الصةةةةراع السةةةةياسةةةةي 

 .1للدول المعادية وجماعات الضغط من أجل تمرير سياسات وصفقات اقتصادية معينة
ي أنه وبرغم كون الشةةبكات الاجتماعية تلعب دورا و اوفي ذات السةةياق يقول الدكتور محمد أحمد المعد

تمثل مجالا خصةةةةةةةةةبا يمكن للمسةةةةةةةةةتخدم فيه أن يعبر عن  إلى أنها كبيرا في تعزيز العلاقات الاجتماعية بالنظر
بالمقابل تدمر خصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةية الأشةةةةةةةةةخاص عندما تقوم  أنهاآرائه، وأن يتفاعل مع غيره من المسةةةةةةةةةتخدمين، إلا 

  2باستغلال البيانات والمعلومات الشخصية الخاصة بالمستخدمين.
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المشاركة لدى الشباب ستوى مهارة مالنتائج المتعلقة بالمحور الرابع الذي يدور حول 
 الجزائريين المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي.

  بالمحور. الخاصة عباراتاليبين آراء أفراد العينة حول  (40جدول رقم )
 

 المجموع لا أحيانا نعم  العبارات الرقم

1 
المنشورات التي أشاركها على شبكات 
التواصل الاجتماعي لا تعبر بالضرورة 

 عن قناعاتي

 453 197 139 117 ت

٪ 25.83 30.58 43.49 100 

2 
غالبية منشوراتي على شبكات التواصل 
الاجتماعي هي مشاركة لمنشورات 

 الأخرين.

 453 239 152 62 ت

٪ 13.69 33.55 52.76 100 

3 
أتأكد من المعلومات قبل نشرها على 

 شبكات التواصل الاجتماعي.
 453 23 61 369 ت
٪ 81.46 13.47 5.08 100 

4 
مضامين على شبكات  سبق وأن نشرت

 أنهاالتواصل الاجتماعي اتضل لاحقا 
 زائفة.

 453 286 63 104 ت

٪ 22.96 13.91 63.13 100 

5 
 أوأشعر بالمس ولية على أي مضمون 

منشور شاركته عبر شبكات التواصل 
 الاجتماعي.

 453 29 33 391 ت

٪ 86.31 7.28 6.40 100 

6 
أتأكد من عدم وجود تبعات أخلاقية لأي 
مضمون قبل مشاركته على شبكات 

 التواصل الاجتماعي.

 453 34 33 386 ت

٪ 85.21 7.28 7.51 100 

7 
أعيد مشاركة أي منشور يجذبني شكلا 

 ولا أهتم كثيرا بالمحتوى
 453 316 74 63 ت
٪ 13.91 16.34 69.76 100 
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( الخةةاص بةةآراء أفراد العينةةة حول عبةةارات المحور الرابع الةةذي 40ول رقم )يتبين لنةةا من خلال الجةةد
 يختص بقياس مستوى مهارة المشاركة أن:

المنشــورات التي أشــاركها على شــبكات التواصــل »لى و هناك تقارب في النسةةةب الخاصةةةة بالعبارة الأ •
الاجابة ة راد العينة ب٪ من أف43.49حيث عبر ما نسبته « الاجتماعي لا تعبر بالضرورة عن قناعاتي

 ٪.25.83نعم  ة٪ ونسبة المجيبين ب30.58أحيانا  ةلا في حين قدرت نسبة المجيبين ب
غالبية منشوراتي على شبكات التواصل الاجتماعي هي »لا مع العبارة  ةةةةةةةةةةةةةةأفراد العينة ب أغلبتفاعل  •

أحيانا، ةةةةةةة اعلو ب٪ تف33.55٪ في مقابل 52.76 ةةةةةةةوذلك بنسة قدرت ب «مشاركة لمنشورات الخرين.
 لا. ة٪ أتفاعلو ب13.69و 

أتأكد من المعلومات قبل نشرها »نعم مع العبارة  ةةةةةةةةةةةة٪ تفاعلو ب81زت أو غالبية أفراد العينة وبنسبة تج •
 ة٪ تفاعلو ب13.47نعم و ةةةةة ٪ فقط منهم تفاعلو ب5.08في حين  «على شبكات التواصل الاجتماعي.

 أحيانا.
سبق وأن نشرت مضامين على شبكات » لا مع العبارة  ةةةالعينة ب ٪ من أفراد63.13تفاعل ما نسبته  •

 أحيانا. ة٪ ب13.91نعم و ة ٪ ب22.29بينما تفاعل  «زائفة. أنهاالتواصل الاجتماعي اتضح لاحقا 
 أوأشــعر بالمســؤولية على أي مضــمون »٪ من أفراد العينة يوافقون )نعم( على العباراة 86أزيد من  •

، في حين منهم ٪ 6.40بينما يرفضةةةةها )لا(  «التواصـــل الاجتماعي.منشـــور شـــاركته عبر شـــبكات 
 أحيانا. ة٪ من أفراد العينة ب7.28تفاعل مانسبته 

أتأكد من عدم وجود تبعات أخلاقية لي مضمون قبل »نعم مع العبارة  ةةةةةةةةةةةةةأفراد العينة تفاعلو ب أغلب •
 ة٪ منهم ب7.28نما تفاعل ٪، بي85.21وهو ما يعادل  «مشاركته على شبكات التواصل الاجتماعي.

 لا. ة٪ ب7.51أحيانا و 
أعيد مشــاركة أي منشــور يجذبني شــكلا ولا »٪ من أفراد العينة تفاعلو ب لا مع العبارة 69أزيد من  •

 ٪ ب أحيانا.16.34٪ منهم بنعم و 13.91في حين تفاعل  «أهتم كثيرا بالمحتوى
اد العينة قد أظهروا مسةةتويات جيدة من نسةةتنتج من النتائج الموضةةحة أعلاه أن المبحوثين من أفر 

مهارة المشاركة، فغالبيتهم ينشرون على شبكات التواصل الاجتماعي مضامين تعبر عن قناعاتهم، كما أنهم 
يتأكدون من المعلومات قبل نشةةرها، ويشةةعرون بالمسةة ولية على أي مضةةمون شةةاركوه على شةةبكات التواصةةل 

ضةةةةمون على حسةةةةاب الشةةةةكل وتعتبر هذه الم شةةةةرات أهم المحددات اهتمامهم بالم إلىالاجتماعي بالإضةةةةافة 
ية عند الحديث عن مهارة المشةةةةةةاركة والتي يشةةةةةةير إليها البعض الإعلامالتي اهتم بها الاتجاه الحديث للتربية 
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عادة  أوبمهارة الاتصال والإنتا   المهارة التشاركية والتي تساعد المستخدم العادي بأرشفة وابتكار وامتلاك وا 
 وزيع محتوى اعلامي بوسائل جديدة م ثرة على حد تعبير بول ميهيليديس وبنجامين تيفينين.ت

ية في البيئة الاتصةةةالية الجديدة وشةةةبكات التواصةةةل الإعلاموتعتبر مهارة المشةةةاركة أهم مهارات التربية 
زيد من وعي الاجتماعي إذ يقول الدكتور عبد السةةةةةلام محمد عزيز أن مهارة انتا  ومشةةةةةاركة المضةةةةةامين ت

الذي يدعم القدرة على  مرالأالمسةةةةةةتخدمين بأهمية الوسةةةةةةيلة المسةةةةةةتخدمة وكذا بأهمية اختيار المضةةةةةةامين، 
التحليل والفهم والمدافعة، فالمسةتخدم يدرك تحديد الرسةائل والمضةامين الهادفة والبناءة انطلاقا من تعرضةه 

ا ما يسةةةةةاعده في بناء ر يته الشةةةةةخصةةةةةية عن المسةةةةةتخدمين الآخرين، وهذ أوالهجاء من المتلقين  أوللمدح 
ية وفي هذا السةةةةةةةياق يقول البروفيسةةةةةةةور بدر الدين زواقة أن الإعلامالتأثيرات السةةةةةةةلبية والايجابية للرسةةةةةةةائل 

نتا  ومشةةةةاركة المضةةةةامين بامكانه جعل المتلقي السةةةةلبي منتجا إيجابيا، وهذا ما يفسةةةةر ربما ظهور العديد إ
واصل الاجتماعي بحسابات أقرب ما تكون للمثالية من حيث المنشورات من المستخدمين على شبكات الت

الذي يمكن تفسةةةةةةةةةةةيره بكون ه لاء المسةةةةةةةةةةةتخدمين يتخوفون من النقد والانتقاد لهذا  مرالأ ،التي يشةةةةةةةةةةةاركونها
انعكاس لما اطلقت عليه رينيه هوبز بالمسةةة ولية الاجتماعية حيث  ذلكأن  أويختارون منشةةةوراتهم بعناية، 

مسةةةةةتخدم نفسةةةةةه مسةةةةة ولا عما يشةةةةةاركه على شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي بل الأكثر من ذلك حيث يجد ال
 .فادة غيره وزيادة وعييهمإل أو يح
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مستوى مهارة الانتقاء لدى الشباب النتائج المتعلقة بالمحور الخامس الذي يدور حول 
 الجزائريين المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي.

  بالمحور. الخاصة عباراتاليبين آراء أفراد العينة حول  (41) جدول رقم
 

 المجموع لا أحيانا نعم  العبارات الرقم

1 
أتابع كل ما أتعرض له على شبكات التواصل 

 الاجتماعي دون انتقاء
 453 308 88 57 ت
٪ 12.58 19.43 67.99 100 

2 
متابعتي لكل محتوى على  أوألغي اشتراكي 

صل الاجتماعي أرى أنه لا يضيف شبكات التوا
 لي جديدا من الناحية المعرفية.

 453 40 62 351 ت

٪ 77.48 13.63 8.83 100 

3 
أنتقي متابعة الصفحات والأشخاص على 

شبكات التواصل الاجتماعي بناء على طبيعة 
 المواضيع التي ينشرونها

 453 29 38 386 ت

٪ 85.21 8.39 6.40 100 

4 
الصفحات التابعة لهيئات معروفة  أختار متابعة

 على شبكات التواصل الاجتماعي
 453 57 117 279 ت
٪ 61.59 25.83 12.58 100 

5 
أتجنب متابعة المضامين التي تتعارض مع القيم 

 والعادات.
 453 57 46 350 ت
٪ 77.26 10.15 12.58 100 

6 
لا أقبل طلبات الصداقة من مستخدمين بأسماء 

 غير حقيقية
 453 56 132 265 ت
٪ 58.50 29.14 12.36 100 

7 
غالبية الصفحات والمجموعات والمضامين التي 

أتابعها على شبكات التواصل الاجتماعي 
 مرتبطة بمجال اهتمامي.

 453 65 73 315 ت

٪ 69.54 16.11 14.35 100 

 

بارات المحور الخامس الذي يختص ( الخاص بآراء أفراد العينة حول ع40يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
 بقياس مستوى الانتقاء المشاركة أن:
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كل ما أتعرض له على شبكات  أتابع»لا على العبارة  ةب تفاعلو٪ 68 ةأفراد العينة وبنسة تقدر ب أغلب •
ب  اتفاعلو ٪ 19.43لا و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب اتفاعلو ٪ منهم 12.58في مقابل «التواصـــــل الاجتماعي دون انتقاء

 أحيانا.
متابعتي لكل محتوى على شبكات التواصل الاجتماعي أرى أنه لا  أوألغي اشتراكي »لعبارة بالنسةبة ل •

٪ 77.48أفراد العينة أي ما نسةةةبته  أغلبفقد تفاعل معها  «يضــيف لي جديدا من الناحية المعرفية.
 أحيانا. ةب 13.63لا و ة٪ ب8.83نعم، وة ب

أنتقي متابعة الصــفحات والشــخاص »ع العبارة ٪ تفاعلوا ب نعم م85.21غالبية أفراد العينة ونسةةةبة  •
٪ 6.40في مقابل  «على شـــبكات التواصـــل الاجتماعي بناء على طبيعة المواضـــيع التي ينشـــرونها

 ٪ ب أحيانا.8.39منهم تفاعلوا ب لا و
أختار متابعة الصـــــــــفحات التابعة لهيئات معروفة على »أفراد العينة تفاعلوا بنعم مع العبارة  أغلب •

لا  ةةةة٪ منهم تفاعلوا ب12.58٪، في مقابل 61.59 ةةةةوذلك بنسبة تقدر ب «تواصل الاجتماعيشبكات ال
 أحيانا.ة ٪ تفاعلوا ب25.83و

أتجنب متابعة المضامين التي تتعارض مع »نعم مع العبارة  ةةةةةةةةةة٪ من أفراد العينة قد تفاعلوا ب77.26 •
نسةةبته  أحيانا ما ةةةةةةةةةةةةةةةةةمنهم وب٪ 12.58 ةةةةةةةةةةةةةةةةةنسةةبته ب لا ما ةةةةةةةةةةةةةةةةةفي حين تفاعل معها ب «القيم والعادات.

10.15 .٪ 
لا أقبل طلبات الصــداقة من مســتخدمين »٪ من أفراد العينة بنعم مع العبارة 58.50نسةةبته  تفاعل ما •

 ٪ ب أحيانا.29.14٪ منهم ب لا و12.36نسبته  بينما تفاعل ما «بأسماء غير حقيقية
غالبية الصفحات والمجموعات »عبارة ٪ قد تفاعلوا مع ال69.54 ةةةةةةةةةةةةةةةغالبية أفراد العينة وبنسبة تقدر ب •

نعم، في ةةةةةةةةةةةةةةةة ب «والمضامين التي أتابعها على شبكات التواصل الاجتماعي مرتبطة بمجال اهتمامي.
 أحيانا. ة٪ تفاعلوا ب16.11لا و ة٪ قد تفاعلوا ب14.35مقابل 

بولة من مهارة مسةةةةتويات مقبين لنا النتائج الموضةةةةحة أعلاه أن المبحوثين من أفراد العينة قد أظهروا ت
كما يختارون متابعة الصةةةةةةفحات  ،الانتقاء فهم يختارون ما يتعرضةةةةةةون له على شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي

التابعة لهيئات رسةةةةةةمية وفي المقابل يتجنبون متابعة المضةةةةةةامين التي تتعارض مع القيم والعادات، كما أن لهم 
ذا أضةةةةفنا لهذه النتائج نتائج كل من معايير في قبول طلبات الصةةةةداقة على شةةةةبكات التواصةةةةل الاجت ماعي،  وا 

حيث كانت نتائجهما تعبر عن مفاضةةةةةةلة أفراد العينة بين شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي ،  25و  5الجدولين 
ثقتهم في صةةةفحات دون أخرى وهي المحددات التي أشةةةارت إليها رينية هوبز ضةةةمن ما أطلقت  إلىبالإضةةةافة 
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ية والتي تقصةةةةد بها القدرة على اختيار الوسةةةةيلة واسةةةةتخدامها، وما يرتبط علامالإعليه مهارات الدخول للرسةةةةالة 
 ية والانتقاء منها.الإعلامبها من أدوات تكنولوجية ثم فهم الرسائل والمضامين 

وبمعنى آخر يمكن القول أن مهارة الانتقاء في البيئة الاتصالية الخاصة بشبكات التواصل الاجتماعي 
يق الخاص بشةةةةةةةةةةبكة التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي ثم اختيار الصةةةةةةةةةةفحات والمجموعات والقنوات تبدأ من اختيار التطب

ملف صةةوتي، أي أن مهارة  أوفيديو  أووالأصةةدقاء وتنتهي باختيار المضةةامين التي قد تكون على شةةكل نص 
هد ي للمسةةةةةتخدم وهو الطرح الذي يدعمه فالإعلامسةةةةةلوك متعدد المراحل مرتبط بالوعي  أوالانتقاء هي عملية 

ي بجوانبه الإعلامحيث جاء فيه أن الوعي   ،الإعلامية كيف نتعامل مع الإعلامالشةةةةةةةميمري في كتابه التربية 
المختلفة هو الذي يبني لدى المسةةةةةتخدم مهارة حسةةةةةن الاختيار ويسةةةةةاعده على اتخاذ قرار الاسةةةةةتخدام الانتقائي 

 ستخدمها ويتأثر بها ويتفاعل معها.الوسيلة التي ي إلىية التي تناسبه بالإضافة الإعلامللمضامين 
وكتعقيب على هذه النتائج فإننا نلاحظ كمسةةةةةةةةةةتخدمين لشةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي أن العديد من 

بشعبية واسعة  تحظىالصفحات والقنوات الخاصة بمشاهير الصدفة ممن يطلق عليهم الم ثرون الاجتماعيون 
ن محتوياتها والمضةةةةةةامين المقدمة فيها فارغة بل وتافهة، في وأرقام اشةةةةةةتراكاتها، ومشةةةةةةاهداتها بالملايين، رغم أ

الذي يجعلنا نتسةةةاءل دوما هل هذا  مرالأحين نلاحظ أن القنوات والصةةةفحات الجادة لا تحقق نفس الانتشةةةار، 
ي ومهارة الانتقاء لدى المسةةةةةةةةةةةةتخدمين؟ أم أن القائمين على الصةةةةةةةةةةةةفحات الإعلامراجع لتدني مسةةةةةةةةةةةةتوي الوعي 

وعية والجادة لا يمتلكون مهارة جذب المسةةةةةةتخدمين والتكيف مع متطلبات شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل والقنوات الموضةةةةةة
 الاجتماعي ومستخدميها؟   

وفي إجابته على هذا السةةةةةةةةةةةة ال يقول الدكتور عبد الرحيم العطري أن: نشةةةةةةةةةةةةر التفاهة على شةةةةةةةةةةةةبكات  
لثوري الراغب في التغيير لأن التواصةةةةةل الاجتماعي هي عملية مقصةةةةةودة هدفها افراغ المجال العام من معناه ا

صةةةةةةناعة وعي معلب لا ينشةةةةةةغل أصةةةةةةحابه بالاحتجا  ولا المطالبة بالمشةةةةةةاركة في صةةةةةةناعة  إلىالتفاهة ت دي 
 ، وما يستجد في الفضائل التي لا تنتهي.دالقرار، بل يصبل الأهم من يرتقي في الترن

محتوى التافه على شبكات التواصل وفي اتجاه مقابل يمكن تفسير اتجاه الشباب نحو اختيار متابعة ال
 مرالأالاجتماعي بالظروف التي تحكم حياتهم اليومية وما يميزها من ضةةغوط اقتصةةادية واجتماعية وسةةياسةةية، 

كل ما هو سةةةةةةةةهل  إلىالذي يجعلهم مرهقين من التفكير في المسةةةةةةةةتقبل المجهول بيأس، وهوما يدفعهم للهروب 
ور أمين أبو يحي في حوار أجراه مع النهةار العربي عنةدمةا قةال: إن وتةافةه، وهو الطرح الةذي اتفق معةه الةدكت

السةةةةةةبب الأبرز في هروب الشةةةةةةباب لمتابعة التفاهة على شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي، هو عدم قدرتهم على 
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العجز والإحباط الذي يدفعهم  إلىعملية تغيير الواقع نظرا للتضةةةةةةةةةةةةييق المسةةةةةةةةةةةةتمر، بالإضةةةةةةةةةةةةافة في   الانخراط
 التسطيل.  لىإباستمرار 

 
مستوى مهارة التحليل لدى الشباب لنتائج المتعلقة بالمحور السادس والذي يدور حول ا

 الجزائريين المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي.
 بالمحورالخاصة عبارات اليبين آراء أفراد العينة حول ( 42جدول رقم )

 
 المجموع لا أحيانا نعم  العبارات الرقم

1 
كيك المضمون على شبكات التواصل تف لاو أح

 الاجتماعي من أجل فهمه جيدا.
 453 137 164 152 ت
٪ 33.55 36.20 30.24 100 

2 
أبحث عن الهدف الحقيقي وراء أي منشور 

 على شبكات التواصل الاجتماعي.
 453 171 140 142 ت
٪ 31.34 30.91 37.74 100 

3 

أربط أي موضوع أتعرض له على شبكات 
اصل الاجتماعي بالسياق الاجتماعي التو 

والسياسي في المجتمع حتى تتشكل لدي ر ية 
 ضل عنه.أو 

 453 66 220 167 ت

٪ 36.86 48.56 14.57 100 

4 
أشكك في صحة المعلومات التي أتعرض لها 

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
 453 34 250 169 ت
٪ 37.30 55.18 7.51 100 

5 
مبالغة في المضامين التي أستطيع اكتشاف ال

 أتعرض لها عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
 453 130 217 106 ت
٪ 23.39 47.90 28.69 100 

6 
أقارن المضامين التي اطلعت عليها عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي بمضامين ذات 
 صلة من مصادر أخرى للتأكد من صحتها.

 453 32 143 278 ت

٪ 61.37 31.57 7.06 100 

7 
أقرأ التعليقات على شبكات التواصل 
 الاجتماعي للتأكد من صحة المعلومات

 453 18 106 329 ت
٪ 72.63 23.40 3.97 100 
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( الخاص بآراء أفراد العينة حول عبارات المحور السةةةةةةةةةادس الذي 42يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
 يختص بقياس مستوى التحليل المشاركة أن:

ل تفكيك المضمون على شبكات أوأحأحيانا مع العبارة  ةةةةةةةةةةةة٪ من أفراد العينة ب36.20سبته تفاعل مان •
٪ ، ونسةةبة 33.55نعم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةبينما قدرت نسةةبة المتفاعلين ب التواصــل الاجتماعي من أجل فهمه جيدا.

 ٪.30.24 ة لاللمتفاعلين ب
دف الحقيقي وراء أي أبحث عن الهلا  مع العبارة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٪ من أفراد العينة ب37.74تفاعل ما نسةةةةةةبته  •

٪ ونسبة المتفاعلين  31.34نعم  ةةةةةقدرت نسبة المتفاعلين بمنشور على شبكات التواصل الاجتماعي.
 ٪.30.91أحيانا  ةب

أربط أي موضـــــوع أتعرض له على شـــــبكات التواصـــــل ٪ من أفراد العينة تفاعلوا مع العبارة 48.56 •
 ةب ضــــح عنه.أو تى تتشــــكل لدي رؤية الاجتماعي بالســــياق الاجتماعي والســــياســــي في المجتمع ح

 ٪.14.57لا  ة٪ ونسبة المتفاعلين ب36.86نعم  ةأحيانا في حين كانت نسبة المتفاعلين ب
أشـــكك في صـــحة المعلومات التي أتعرض لها عبر  أحيانا مع العبارة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأفراد العينة ب أغلبتفاعل  •

نعم فقد قدرت نسبتهم  ةةةةفاعلون ب٪ أما المت55.18 ةةةةوذلك بنسبة قدرت ب شبكات التواصل الاجتماعي.
 ٪.7.51لا  ة٪ والمتفاعلون ب37.30 ةب

أستطيع اكتشاف المبالغة في المضامين التي أحيانا مع العبارة  ةةةقاربت نسبة أفراد العينة المتفاعلين ب •
٪ 28.69لا  ةةةةةةةةة٪ في حين قدرت نسبة المتفاعلين ب48أتعرض لها عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

 ٪. 23.39نعم ة متفاعلين بوأما نسبة ال
أقارن المضامين التي اطلعت عليها عبر شبكات ٪ من أفراد العينة تفاعلوا ب نعم مع العبارة61.57 •

٪ 7.06في مقابل  التواصـل الاجتماعي بمضـامين ذات صـلة من مصـادر أخرى للتأكد من صـحتها.
 أحيانا.ة ٪ ب31.57لا وة منهم تفاعلوا ب

أقرأ التعليقات على شبكات التواصل الاجتماعي نعم مع العبارة  ةةةةةةةةةةةةفاعلوا ب٪ من أفراد العينة ت72.63 •
 أحيانا.ة ٪ تفاعلوا ب23.40لا و  ة٪ فقط تفاعلوا ب3.97في مقابل  للتأكد من صحة المعلومات

أظهروا مستويات متوسطة  قد تظهر نتائج الجدول أعلاه أن غالبية المبحوثين من أفراد العينة
تعاملون بشةةيء من الحذر في تصةةديق ما يتعرضةةون له على  همأغلب حيث نجد أن ،من مهارة التحليل

كما أنهم يتمكنون في نشرها،  أوويتأكدون من المعلومات قبل تصديقها  ،شبكات التواصل الاجتماعي
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عن السبب بعض الأحيان من إكتشاف المبالغة في المضامين التي يتطلعون عليها، لكنهم لا يبحثون 
 ء أي منشور يصادفهم.الحقيقي ورا

انطلاقةا من عةدة عوامةل أهمهةا  الظروف العةامةة التي يمر بهةا  هةذه النتةائج تفسةةةةةةةةةةةةةةيرويمكن 
المجتمع الجزائري خاصةةةةةةةةةةةة في الفترة الأخيرة، وما أعقبها من فوضةةةةةةةةةةةى في الأخبار والمعلومات بداية 

وكذا مدى كفاءة  بأزمة وباء الكوفيد أين تضةةةةةةةةةةاربت الأنباء حول عدد الإصةةةةةةةةةةابات وتوفر الأكسةةةةةةةةةةجين
اللقاحات، ثم الأزمات الاقتصةةةةةادية والأخبار عن ندرة بعض المواد الاسةةةةةتهلاكية، تلاها كثافة الأخبار 
مكانية إعادة مباراته مع الكاميرون التي  والمعلومات الرياضةةةةةية المتعلقة بالمنتخب الوطني لكرة القدم وا 

الأخبار السةةةةةياسةةةةةية التي تلازم نقاشةةةةات  أخذت حيزا كبيرا من النقاش والجدل، دون أن ننسةةةةةى فوضةةةةةى
موقف سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةي، كل هذه الأحداث وغيرها وما أعقبها من نقاشةةةةةةةةةةةةةات  أوالجزائريين بعد كل حدث 

وتجاذبات جعلت من المسةةةةةتخدمين أكثر حذرا في تقبل وتصةةةةةديق كل ما يتعرضةةةةةون له على شةةةةةبكات 
 التواصل الاجتماعي.

ت السلبية السابقة التي يعايشها المستخدمون مع بالخبرا أيضاكما يمكن أن نفسر هذه النتائج 
والتي تقوم بنشةةةةةةةةةر الأخبار الكاذبة  ،بعض الصةةةةةةةةةفحات والقنوات على شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي

إلا أن التطور  ،والشةةائعات، فعلى الرغم من كون الشةةائعات والأخبار الزائفة والكاذبة موجودة منذ زمن
مت في تشكيل بيئة ملائمة لزيادة انتشارها وقابلية تصديقها التقني وشبكات التواصل الاجتماعي ساه

 أوخاصةةةةةةةةة عندما تكون مشةةةةةةةةحونة بنوع من الكراهية وتدعم موقف شةةةةةةةةخص   ،من قبل المسةةةةةةةةتخدمين
أن الأشةةةةةةةةخاص يميلون لتصةةةةةةةةديق المعلومات  الإعلامجماعة في قضةةةةةةةةية ما، حيث يشةةةةةةةةير علم نفس 
 ا ومشاركتها.والاخبار التي تدعم مواقفهم وآراءهم عبر تبنيه

وتمثل لحظة اكتشةةةةاف المسةةةةتخدم لزيف تلك الصةةةةفحات والأخبار نقطة تحول مهمة في حياته 
الافتراضةةةةةةةةية كمسةةةةةةةةتخدم إذ يبذل جهدا أكبر ليكون أكثر فطنة بشةةةةةةةةأن التضةةةةةةةةليل والتمييز بين الحقيقة 

الاجتماعي وغيرها، وهو الطرح الذي تدعمه الدكتورة ريهام سامي حيث تقول بإمكان شبكات التواصل 
بصةةةةةةةةةةةةةةفحاتها وأخبارها الكاذبة والمفبركة دعم القدرات التحليلية للمسةةةةةةةةةةةةةةتخدمين، وكلما تكررت تجاربهم 

 السيئة من الوقوع في فخ التزييف كلما تطورت قدرات التحليل لديهم.
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ن مستوى مهارة النقد لدى الشباب الجزائرييبالمحور السابع الذي يدور حول  النتائج الخاصة
 المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي.

  بالمحور. الخاصة عباراتال( يبين آراء أفراد العينة حول 43جدول رقم )
 

 المجموع لا أحيانا نعم  العبارات الرقم

1 
تساعدني معارفي السابقة في ابداء رأيي في 
المضامين التي أتعرض لها عبر شبكات 

 التواصل الاجتماعي.

 453 22 72 359 ت

٪ 79.25 15.89 4.86 100 

2 
زائفة ومضللة  أنهاأنتقد المضامين التي أرى 

 ضل ذلك لبقية المتابعينأو و 
 453 79 172 202 ت
٪ 44.59 37.97 17.44 100 

3 
أنتقد الناشر وليس المنشور لأنه المس ول عما 

 يحمله منشوره من أفكار.
 453 125 140 188 ت
٪ 41.50 30.91 27.59 100 

4 
عر بالحر  عندما يتم انتقاد منشور لي عبر أش

 شبكات التواصل الاجتماعي.
 453 264 97 92 ت
٪ 20.31 21.41 58.28 100 

5 
أنتقد أي مضمون عبر شبكات التواصل شبكات 
التواصل الاجتماعي يحمل آراء مختلفة عن 

 آرائي وقناعاتي.

 453 277 114 62 ت

٪ 13.69 25.17 61.15 100 

6 
استخدام الأسلوب الهزلي الساخر في أفضل 

التعليق على بعض المضامين التي لا تعجبني 
 على شبكات التواصل الاجتماعي

 453 197 154 102 ت

٪ 22.52 34 43.49 100 

7 
أكتفي بالملصقات والرموز التعبيرية عند نقد أي 

 مضمون عبر شبكات التواصل الاجتماعي
 453 212 183 58 ت
٪ 12.80 40.40 46.80 100 

8 
نقد الأفكار في المضامين عبر شبكات  لاو أح

المساس  أوالتواصل الاجتماعي دون التجريل 
 بكرامة الناشر

 453 46 66 341 ت

٪ 75.28 14.57 10.15 100 
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( الخاص بآراء أفراد العينة حول عبارات المحور السةةةةةةةةةةةةةةابع الذي 43يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
 مستوى التحليل النقد أن:يختص بقياس 

تســـــــــاعدني معارفي الســـــــــابقة في ابداء رأيي في ٪ من أفراد العينة بنعم مع العبارة79.25تفاعل  •
لا  ةةةةةة٪ منهم تفاعلوا ب4.86في مقابل  المضامين التي أتعرض لها عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

 أحيانا.ة ٪ تفاعلوا ب15.89و 
زائفة ومضللة  أنهاأنتقد المضامين التي أرى م وأحيانا مع العبارة نعةةةةةةةةةةةة نسب أفراد العينة المتفاعلين ب •

٪ على الترتيب في حين قدرت 38٪ و 44.59 ةةةةةةةةةةةةةةةةةمتقاربة وقد قدرت ب ضح ذلك لبقية المتابعينأو و 
 ٪17.44لا  ةنسبة المتفعلين ب

المسؤول عما  أنتقد الناشر وليس المنشور لنه نعم مع العبارة ةقدرت نسبة أفراد العينة المتفاعلين ب •
٪ تفاعلوا 30.91لا و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ٪ منهم تفاعلوا ب27.59٪ في مقابل 41.50يحمله منشــــوره من أفكار.

 بأحيانا.
أشــعر بالحرس عندما يتم انتقاد منشــور لي عبر  لا مع العبارة ةةةةةةةةةةةةةةةةةة٪ من أفراد العنة تفاعلوا ب58.28 •

 ةأحيانا متقاربة وقد قدرت ب ةةةةةةنعم و ب ةةةةةةبة المتفاعلين بسفي حين كانت ن شبكات التواصل الاجتماعي.
 ٪.21.41٪ و 20.31

أنتقد أي مضمون عبر شبكات التواصل شبكات  لا مع العبارة ةةةةةةةةةةةةةةة٪ من أفراد العينة تفاعلوا ب61.15 •
ة في حين كانت نسةةةةةةةةةةةةةبة المتفاعلين ب التواصــــــــل الاجتماعي يحمل آراء مختلفة عن آرائي وقناعاتي.

 ٪.13.69نعم  ةونسبة المتفاعلين ب 25.17أحيانا 
أفضل استخدام السلوب الهزلي الساخر في التعليق على لا مع العبارة  ةةةةةةةةةةةةةالمبحوثين تفاعلوا ب أغلب •

٪ 43.49 ةةةةةةةةةةوذلك بنسبة قدرت ب بعض المضامين التي لا تعجبني على شبكات التواصل الاجتماعي
 نعم.ة ٪ تفاعلوا ب22.52أحيانا و ة ٪ منهم تفاعلوا ب34في مقابل 

أكتفي بالملصقات والرموز التعبيرية عند نقد أي لا مع العبارة  ةةةةةةةةةةةةلعينة تفاعلوا ب٪ من أفراد ا46.80 •
٪ تفاعلوا 12.80أحيانا و  ةةةةة٪ تفاعلوا ب40.40في مقابل  مضمون عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 لا . ةب
 ل نقد الفكار في المضــــــامين عبرأوأحنعم مع العبارة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ٪ من أفراد العينة تفاعلوا ب75أكثر من  •

٪ منهم 10.15في مقابل  المســــاس بكرامة الناشــــر أوشــــبكات التواصــــل الاجتماعي دون التجريح 
 أحيانا. ة٪ تفاعلو ب14.57لا و  ةتفاعلوا ب
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يتضةةةةةةةةل لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه أن المبحوثين من أفراد العينة قد أظهروا مسةةةةةةةةتويات مقبولة 
لوماتهم ومعارفهم السةةةةةةةةةةةابقة في التعليقات، كما أنهم يكتشةةةةةةةةةةةفون هم يعتمدون على معأغلبلمهارة النقد، فنجد أن 

المسةةةةاس بكرامة الناشةةةةر،  أووينتقدون المضةةةةامين الزائفة والمضةةةةللة، ويسةةةةتخدمون حقهم في النقد دون التجريل 
وهي الم شةةةةةةةةةةرات التي تتكامل مع نتائج الجدول السةةةةةةةةةةابق لتعطينا ر ية واضةةةةةةةةةةحة عن مهارة النقد والتي تعتبر 

وهي مهارة مرتبطة أشد الارتباط بمهارة التحليل ومكملة  ناتج عن عملية عقلية تسمى التفكير النقدي،السلوك ال
لها، حتى أن بعض الباحثين يعتبرون مهارة التفكير التحليل متضةةةةةةةةةةةمنة في مهارة التفكير النقدي )وهو الإتجاه 

ز على مهارة التفكير النقدي الذي ية ترتكالإعلامالذي نرجحه( إذ يقول كريس ورسةةةةةةةةةةةةةةنوب أن مهارات التربية 
ه القدرة على تقرير حقيقة المعرفة ودقتها انطلاقا من مهارة التحليل الموضةةةةةةةةةةةوعي لأي ادعاء معرفي بأنيعرف 

 استنتاجات سليمة بطريقة منطقية. إلىفي ضوء الدليل الذي يدعمه للوصول 
ي في الجزائر الإعلامال الاتصةةةةةةةالي و ويمكن تفسةةةةةةةير هذه النتائج انطلاقا من الطبيعة الديناميكية للمج

ل والوحيد للمعلومة في ظل غياب المصةةةةةةةةادر و المصةةةةةةةةدر الأ دالعمومي الرسةةةةةةةةمي الذي كان يع الإعلامبداية ب
الرسةةةةةةةةمي هو المتحكم في مصةةةةةةةةادر  الإعلامي لم يتغير الوضةةةةةةةةع كثيرا فقد بقي الإعلامبالانفتاح و المسةةةةةةةةتقلة، 

يةةه الطةةابع الترفيهي، هةةذا لا يعني غيةةاب أشةةةةةةةةةةةةةةكةةال التعةةدديةةة المعلومةةات أمةةا القطةةاع الخةةاص فقةةد غلةةب عل
ما أسةةةماه الصةةةادق الحمامي الطابع الوفاقي والأحادي،  إلىالاختلافية، لكنها في الحقيقة تعددية شةةةكلية تنتهي 

لكن الوضةةع تغير مع انتشةةار الأنترنت وشةةبكات التواصةةل الاجتماعي، أين أصةةبل المسةةتخدم الجزائري يلاحظ 
حد بعيد الصةةةةراعات الفكرية والسةةةةياسةةةةية والثقافية التي ألغت لدية  إلىتلاف الفكري، وأصةةةةبل يعي مظاهر الاخ

الطابع المقدس للمعلومات فأصةةةةةةبل يشةةةةةةكك في صةةةةةةحة ومصةةةةةةداقية كل ما يتلقاه وبذلك بدأ يتشةةةةةةكل لديه وعي 
ي، أين أصةةةبل نقدي، والذي تطور بدوره ضةةةمن مجال الحرية الواسةةةع الذي أتاحته شةةةبكات التواصةةةل الاجتماع

الذي سةةةةةةةةةاعده على بناء  مرالأالمسةةةةةةةةةتخدم الجزائري يعبر عن أفكاره وأرائه ويناقشةةةةةةةةةها مع مسةةةةةةةةةتخدمين آخرين 
 أحكامه الخاصة على المضامين وتقويمها من خلال مقارنتها ببناءات أخرى.

ئريين طبعا في ظل هذا الطرح للاسةةتخدام الإيجابي لا يجب أن نغفل أن الكثير من المسةةتخدمين الجزا
هو يمارسةةةةون الانتقاد والتجريل على شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي ويعتبرون ذلك حق من الحقوق المكتسةةةةبة و 

لغياب مهارات التربية الذي يمكن تفسةةةةةيره نطلاقا من تراجع الوازع الديني والقيمي والأخلاقي من جهة، و  مرالأ
 .من جهة أخرى ية وبالذات مهارة التفكير النقديالإعلام
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 النتائج النهائية للدراسة: -1
 لا: النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة:أو 

ل و اتفسةةةةةةيرها واسةةةةةةتنتا  أهم المعلومات منها، نح لةاو ومحبعد تحليل البيانات الكمية للدراسةةةةةةة الميدانية، 
عرض ومناقشةةةةةةةةةة النتائج العامة والجزئية المتوصةةةةةةةةةل إليها كخطوة أخيرة في هذه الدراسةةةةةةةةةة، وذلك للإجابة عن 

 الأسباب الحقيقية للإشكالية. إلىأهدافها والوصول  تحقيق، و سا لاتهات
 ماهي أنماط استخدام الشباب الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي؟: ل:والتساؤل ال 

 ل من حيث تفضيل أفراد العينة يليه اليوتيوب ثم الانستغرام.و يحتل الفيس بوك المركز الأ -1
التواصةةةةةةةل الاجتماعي حسةةةةةةةب الظروف بمعنى ليس هناك وقت أفراد العينة شةةةةةةةبكات  أغلبيسةةةةةةةتخدم  -2

 محدد للاستخدام. 
 3يسةةةةتخدمون شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي لأكثر من  21-18أفراد العينة من الفئة العمرية  أغلب -3

 يستخدمونها حسب الظروف. 34-30المبحوثين من الفئة  أغلبساعات في حين 
 ى شبكات التواصل الاجتماعي.أفراد العينة الاسم الشخصي عل أغلبيستخدم  -4
أفراد العينة من الذكور الاسم واللقب الشخصي على شبكات التواصل الاجتماعي في  أغلبيستخدم  -5

 الإناث أسماء مستعارة. أغلبحين تستخدم 
أفراد العينة هو تمرير الشةةاشةةة لاطلاع  أغلبأبرز نمط لاسةةتخدام شةةبكات التواصةةل الاجتماعي عند  -6

 على شبكات التواصل الاجتماعي.على كل ما يصادفهم 
 النمط السائد لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى كل الفئات العمرية هو تمرير الشاشة -7
أفراد العينة على شةةةةبكات التواصةةةل  أغلبالمحادثات المكتوبة هي أسةةةةلوب الاتصةةةةال الذي يسةةةةتخدمه  -8

 الاجتماعي 
حادثات المكتوبة كأسةةلوب اتصةةالي على شةةبكات يتفق أفراد العينة من إناث وذكور على اسةةتخدام الم -9

 التواصل الاجتماعي.

المبحوثين من الشةةةةباب الجزائري المسةةةةتخدمين لشةةةةبكات  أغلبأجمع  لى:و النتيجة الجزئية ال  ✓
على أن  أيضةةةةةةةةاالتواصةةةةةةةةل الاجتماعي أن الفيسةةةةةةةةبوك هو أكثر الشةةةةةةةةبكات تفضةةةةةةةةيلا، كما أجمعوا 

شةةةخصةةةية الحقيقية وتواصةةةلهم عبرها يكون من خلال اسةةةتخدامهم لهذه الشةةةبكات يكون بهوياتهم ال
الكتابة، في حين يعد أبرز نمط للاسةةةةةةةةةةتخدام عندهم هو تمرير الشةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةة للاطلاع على كل ما 

  يصادفهم.
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المحققة من اســــتخدام الشــــباب الجزائري شــــبكات التواصــــل  الإشــــباعات ما هي التســــاؤل الثاني:
 الاجتماعي؟:

جديد  وما هشةةةةةةةباع الاطلاع على كل إتواصةةةةةةةل الاجتماعي لتحقيق يسةةةةةةةتخدم أفراد العينة شةةةةةةةبكات ال .1
 لى ثم لتحقيق الاتصال بالأهل والأصدقاء.و بالدرجة الأ

 .Like)أفراد العينة مع المضامين التي يستفيدون منها من خلال زر الاعجاب ) أغلبيتفاعل  .2
 اعي.أفراد العينة بدرجة متوسطة من شبكات التواصل الاجتم أغلبيستفيد  .3
بدرجة عالية جدا من شةةةةةةةةةةبكات 25-22و 21-18أفراد العينة من الفئتين العمريتين  أغلبيسةةةةةةةةةةتفيد  .4

بدرجة  34-30و 29-26التواصةةةةةةل الاجتماعي في حين يسةةةةةةتفيد أفراد العينة من الفئتين العمريتين 
 متوسطة.

 متوسطة. أفراد العينة أن شبكات التواصل الاجتماعي تلبي احتياجاتهم بدرجة أغلبيرى  .5
 التقليدية  الإعلامأفراد العينة أن شبكات التواصل الاجتماعي تغنيهم عن متابعة وسائل  أغلب يرى .6
التي يحققها أفراد العينة من اسةةةتخدم  الإشةةةباعاتالتعرف على العديد من الأحداث والقضةةةايا هو أهم  .7

 عي ومشاكله.شبكات التواصل الاجتماعي يليه اشباع الاطلاع على الواقع الاجتما
أن الهروب من الواقع الاجتماعي  25-22و 21-18أفراد العينة من الفئتين العمريتين  أغلب يرى .8

 أغلببينما يرى  ،ومشةةةةكلاته هو الاشةةةةباع الذي يحققونه من اسةةةةتخدام شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي
شةةةةبكات التواصةةةةل أن أهم اشةةةةباع يحققونه من  34-30و 29-26أفراد العينة من الفئتين العمريتين 

 الاجتماعي هو التعرف على الأحداث والقضايا.
 أفراد العينة بدرجة متوسطة في المضامين على شبكات التواصل الاجتماعي. أغلبيثق  .9

يثقون بدرجة قليلة في المضةةةةةةةةةةةةةةةامين على شةةةةةةةةةةةةةةبكات  34-30أفراد العينة من الفئة العمرية  أغلب .10
 التواصل الاجتماعي.

موثوقية على شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل  الرسةةةةةةةةمية هي أكثر المصةةةةةةةةادرالصةةةةةةةةفحات الخاصةةةةةةةةة بالهيئات  .11
 الاجتماعي بالنسبة لأفراد العينة.

 أفراد العينة بالفراغ عند الانقطاع عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. أغلبيشعر  .12
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 النتيجة الجزئية الثانية: ✓
يسةةةةتفيدون منها ماعي المبحوثين من الشةةةةباب الجزائري المسةةةةتخدمين لشةةةةبكات التواصةةةةل الاجت أغلب

لى، فهي تغنيهم عن متابعة وسائل و لتحقيق إشباعات معرفية بالدرجة الأويستخدمونها  ،بدرجة متوسطة
 الاعلام التقليدية، وانقطاعهم عن اسةةةةةةةةةةةةةةتخدامها يشةةةةةةةةةةةةةةعرهم بالفراغ، لكن رغم ذلك تبقى درجة ثقتهم فيها

 لهم.ثقة بالنسبة  لمصادرمتوسطة، فيما تعد الصفحات الخاصة بالهيئات الرسمية أكثر ا
 ما مدى فهم الشباب الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي وآليات عملها؟ التساؤل الثالث:

شةبكات التواصةل الاجتماعي بل يضةغطون تطبيقات أفراد العينة بنود العقد قبل تحميل  أغلبلا يقرأ  .1
 مباشرة على موافق.

الأذونات التي تطلبها تطبيقات شةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةل  أكثر من نصةةةةةةةةةةةةف عدد أفراد العينة لا يراقبون .2
 الاجتماعي.

يراقبون الأذونات الخاصةةةة بتطبيقات شةةةبكات التواصةةةل  34-30أفراد العينة من الفئة العمرية  أغلب .3
 الاجتماعي.

 أفراد العينة الطبيعة التجارية لتطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي. أغلبيدرك  .4
أفراد العينة على عبارة الهدف الأساسي من شبكات التواصل الاجتماعي يوافق أكثر من نصف عدد  .5

الرافضةةةين لهذه العبارة أن الهدف  أغلبهو تحقيق أعلى درجات التواصةةةل الاجتماعي في حين يرى 
 لى.و الأساسي لشبكات التواصل الاجتماعي اقتصادي تجاري بالدرجة الأ

 تواصل الاجتماعي تتبع استخدامهم للأنترنت.أفراد العينة أن تطبيقات شبكات ال أغلبيدرك  .6
 النتيجة الجزئية الثالثة: ✓
الطبيعة المسةةةةةةةةةةتخدمين لشةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي المبحوثين من الشةةةةةةةةةةباب الجزائري  أغلبيدرك 

بنود العقد قبل  ن، وأن تطبيقاتها تتبع اسةةةةتخدامهم للأنترنت، لكنهم لا يقر و لهذه الشةةةةبكاتالتجارية 
 راقبون الأذونات التي تتطلبها.تحميلها ولا ي
هو مســــتوى مهارة المشــــاركة لدى الشــــباب الجزائريين المســــتخدمين لشــــبكات  ما التســــاؤل الرابع:

 ؟التواصل الاجتماعي
 من أفراد العينة بالضرورة عن قناعاتهم. تعتبر المنشورات التي يشاركها الكثير .1
 هم على شبكات التواصل الاجتماعي.أفراد العينة كل ما ينشره غير  أغلبلا يشارك  .2
 أفراد العينة من المضامين قبل نشرها على شبكات التواصل الاجتماعي. أغلبيتأكد  .3
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 زائفة. أنهالم يسبق لغالبية أفراد العينة وأن نشروا معلومات اتضل لاحقا  .4
تواصةةةةةةةةل يشةةةةةةةةةعر معظم أفراد العينة بالمسةةةةةةةةة ولية على المضةةةةةةةةةامين التي ينشةةةةةةةةةرونها عبر شةةةةةةةةةبكات ال .5

 الاجتماعي.
يتأكد الكثير من أفراد العينة من عدم وجود تبعات أخلاقية لأي مضمون قبل مشاركته على شبكات  .6

 التواصل الاجتماعي.
أفراد العينة للشةةةةةةةةةكل فقط عند إعادة مشةةةةةةةةةاركة المضةةةةةةةةةامين على شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل  أغلبلا يهتم  .7

 الاجتماعي.
 لنتيجة الجزئية الرابعة:ا ✓

مسةةةةتويات  المسةةةةتخدمين لشةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعيمن الشةةةةباب الجزائري  لمبحوثينا أظهر غالبية
 جيدة من مهارة المشاركة.

هو مســـتوى مهارة الانتقاء لدى الشـــباب الجزائريين المســـتخدمين لشـــبكات  التســـاؤل الخامس: ما
 التواصل الاجتماعي:

 واصل الاجتماعي.أفراد العينة كل ما يتعرضون له على شبكات الت أغلبلا يتابع  -1
يلغي معظم أفراد العينة متابعتهم واشةةةةةتراكهم لكل محتوى على شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي يرون  -2

 أنه لا يضيف لهم جديد.
ينتقي غالبية أفراد العينة الصةةفحات والأشةةخاص الذين يتابعونهم على شةةبكات التواصةةل الاجتماعي  -3

 بناء على طبيعة المواضيع التي ينشرونها.
المبحوثين من أفراد  أغلبصةةةةفحات الخاصةةةةة بالهيئات الرسةةةةمية المعروفة باهتمام واختيار ال ىتحظ -4

 العينة.
 يتجنب معظم أفراد العينة متابعة المضامين التي تتعارض مع القيم والعادات. -5
 لا يقبل الكثير من أفراد العينة طلبات الصداقة من مستخدمين بأسماء مستعارة. -6
 الصفحات والمجموعات ذات الارتباط بمجال اهتمامهم. يتابع غالبية أفراد العينة -7

 الخامسة: النتيجة الجزئية ✓
أظهر غالبية المبحوثين من الشةةةةباب الجزائري المسةةةةتخدمين لشةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي مسةةةةتويات 

 مقبولة من مهارة الانتقاء.
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دمين لشـــبكات ل لدى الشـــباب الجزائريين المســـتخيهو مســـتوى مهارة التحل التســـاؤل الســـادس: ما
 التواصل الاجتماعي؟

 أفراد العينة تفكيك المضامين على شبكات التواصل الاجتماعي من أجل فهمها. أغلبأحيانا  لاو حي -1
لا يبحث الكثير من أفراد العينة عن الهدف الحقيقي وراء المنشةةةةةةةةةةةةةةورات على شةةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةةل  -2

 الاجتماعي.
يتعرضةةةةةون لها على شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي  يربط الكثير من أفراد العينة بين المواضةةةةةيع التي -3

 ضل.أو بالسياق الاجتماعي والسياسي من أجل فهم 
يشةةةةةكك أحيانا بعض أفراد العينة في صةةةةةحة المعلومات التي يتعرضةةةةةون لها عبر شةةةةةبكات التواصةةةةةل  -4

 الاجتماعي.
كات يسةةةةةةتطيع في بعض الأحيان الكثير من أفراد العينة اكتشةةةةةةاف المبالغة في المضةةةةةةامين على شةةةةةةب -5

 التوصل الاجتماعي.
يقارن معظم أفراد العينة بين المضةةامين التي اطلعوا عليها ومضةةامين ذات صةةلة من مصةةادر أخرى  -6

 للتأكد من صحتها.
 أفراد العينة التعليقات على شبكات التواصل الاجتماعي للتأكد من صحة المعلومات. أغلبيقرأ  -7

 النتيجة الجزئية السادسة: ✓
من الشةةةةةةباب الجزائري المسةةةةةةتخدمين لشةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي مسةةةةةةتويات  أظهر غالبية المبحوثين

 متوسطة من مهارة التحليل.
هو مستوى مهارة النقد لدى الشباب الجزائريين المستخدمين لشبكات التواصل  التساؤل السابع: ما

 الاجتماعي.
المضةةةةةةةةةةةةةامين التي  م السةةةةةةةةةةةةةابقة تسةةةةةةةةةةةةةاعدهم في ابداء رأيهم فيهأفراد العينة أن معارف أغلبرى ي -1

 يتعرضون لها عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
زائفة ومضةةةةةةةةةةةللة ويوضةةةةةةةةةةةحون ذلك لبقية  أنهاينتقد كثير من أفراد العينة المضةةةةةةةةةةةامين التي يرون  -2

 المتابعين.
 ينتقد بعض أفراد العينة الناشر وليس المنشور لأنه المس ول عما يحمله منشوره من أفكار -3
نة بالحر  عندما يتم انتقاد منشةةةةةةةةةةةةور لهم عبر شةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةل لا يشةةةةةةةةةةةةعر غالبية أفراد العي -4

 الاجتماعي.
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 ينتقد معظم أفراد العينة المضامين التي تحمل آراء مختلفة عن آرائهم وقناعاتهم. -5
لا يفضةةةةةةةةل بعض أفراد العينة الأسةةةةةةةةلوب الهزلي السةةةةةةةةاخر في التعليق على المضةةةةةةةةامين التي لا  -6

 تعجبهم على شبكات التواصل الاجتماعي.
لا يكتفي الكثير من أفراد العينة بالملصقات والرموز التعبيرية عند نقد أي مضمون عبر شبكات  -7

 التواصل الاجتماعي.
ينتقد معظم أفراد العينة الأفكار في المضةةةامين عبر شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي دون التجريل  -8

 والمساس بكرامة الناشر.
 السابعة: النتيجة الجزئية ✓

وثين من الشةةةةةةباب الجزائري المسةةةةةةتخدمين لشةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي مسةةةةةةتويات أظهر غالبية المبح
 .نقدمن مهارة ال مقبولة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 



 

208 

 

 خــــــاتـمــة

 خاتمة:
ية لدى لمبحوثين من أفراد العينة أهم نتيجة لهذه الدراسةةةةةةة الإعلاميعتبر توفر مسةةةةةةتويات مقبولة من التربية 

لسةةةةةةياسةةةةةةي في الجزائر يعتبر من أهم المحفزات على ضةةةةةةرورة ي واالإعلامذلك لأن السةةةةةةياق الثقافي والاجتماعي و 
أن الطبيعة التي أعيد بها تشةةةةكيل تلك السةةةةياقات من قبل  المجتمع، إذتوفر هذه المهارة لدى جميع فئات وشةةةةرائل 

، وشبكات التواصل الاجتماعي بم ثريها، جعلت منها نسخة مصغرة ومكررة عن مجتمعات غربية الإعلاموسائل 
 فس خصائصها الاستهلاكية.بل وتحمل ن

ية بالانعكاسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةلبية لشةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي خاصةةةةةةةةةةة في ظل الإعلاموقد ارتبطت التربية 
الاسةةةتخدام المكثف لها، والذي يصةةةاحبه فوضةةةى من حيث الأخبار والمضةةةامين والمعلومات التي تتدفق باسةةةتمرار 

لذا كان من الضةةةروري أكثر من أي  ،ها وصةةةدقهاصةةةعب على المسةةةتخدم التأكد من صةةةحتالذي يُ  مرالأ ،وبسةةةرعة
ي، وهنا تجدر الإشةةةةةةةةةةةةةارة أن الإعلامية لمواجهة هذا الواقع الإعلاموقت مضةةةةةةةةةةةةةى الاسةةةةةةةةةةةةةتفادة من مهارات التربية 

ية تمثل جوهر أخلاق وتعاليم الدين الإسةةةةةةةةةةةةلامي والمتمثلة في الصةةةةةةةةةةةةدق والأمانة في نقل الإعلامت التربية امرتكز 
عن السةةةةةةةب والشةةةةةةةتم والقذف والتجريل ، وهي أمور أدى غيابها عن التعاملات عبر شةةةةةةةبكات  المعلومات والابتعاد

أروقة المحاكم أين تعالج  إلىها أغلبتحولها  لمسةةةةةةةةةةاحات افتراضةةةةةةةةةةية للحروب، انتقلت  إلىواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي تال
قيم وتعاليم ديننا  إلىيعالج من جذوره وذلك بالرجوع  إلى أن مرالأالمشكلات بالعقوبات والردع ، في حين يحتا  

 .يةالإعلامالحنيف، واكتساب مهارات التربية 
وظيفة حراس البوابة  انتهاءإلى  أيضةةةةةةةةةا أدى المعلوماتية والتنوع الثقافي على شةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةل وفرةالإن 

ع كعملية وقائية هدفها الحفاظ على المجتم ،مارسةةةةةةةةةوا على مدى عقود وظيفة انتقاء المضةةةةةةةةةامين الإعلاميةالذين و 
تصةةةةةةةةةةةةاعد في حدة الخطاب حول  إلىالذي أدى  مرالأوكذا الدفاع عن الهوية وهو  ،والقيم الأخلاقية والاجتماعية

والاختراق، والعولمة الإعلامية والثقافية، والتي تعكس في مجملها القلق المسةةةتمر حول اندثار الم سةةةسةةةات  ،الغزو
في أشةةةةكالها التقليدية، في حين يمكن اعتبار ذلك فرصةةةةة  والأشةةةةكال القديمة للسةةةةيادة الإعلامية والوسةةةةائط الثقافية
التربية الإعلامية، تمكن المسةةةةةةةةةةةتخدمين من التعامل بشةةةةةةةةةةةكل حقيقية لإنجاز مقاربة انطلاقا من مرتكزات ومهارات 

 إيجابي وواعي مع أخطار هذه العولمة.
يدة لممارسةةةةةةةةةةةةةةات جديدة بداية جدإلى نطق يمكن تحويل مشةةةةةةةةةةةةةةاكل كالغزو والاختراق والعولمة هذا الممن و 

أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةها التربية الإعلامية ومهاراتها، لجعل البيئة الافتراضةةةةةةةةةةية فضةةةةةةةةةةاءا يتعامل فيه المسةةةةةةةةةةتخدم مع كل أنواع 
   المضامين والأفكار والمعلومات من خلال نظرة نقدية وأسلوب تحليلي.
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ات مقبولة من مهارات ه ورغم نتائجها التي تبين توفر مسةةةةةتويإلى أنوفي ختام هذه الدراسةةةةةة يجب أن ننوه  
إلا أنه لا بد  ،لدى أفراد العينة من الشباب الجزائريين المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي يةالإعلامالتربية 
ية في البيئة الرقمية، مع الأخذ في الإعلامتبع بعدد من الدراسةةةةةةةةةات الكيفية للكشةةةةةةةةةف عن مهارات التربية من أن تُ 

ر ية  إلىوذلك للوصةةةةةةول  ،مقا مثل السةةةةةةمات والفروق الفردية والاهتمامات والميولعين الاعتبار متغيرات أكثر ع
 ية لدى الشباب الجزائري.الإعلامنتائج حول مدى توفر مهارات التربية الأكثر عمقا تسمل بتعميم 



 

 



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

 قائمة المراجع:
 المــــراجــــع العــــربيــــــة
 المعاجم والموسوعات:

 ،  2008لغة العربية، مكتبة الشروق الدولية، القاهرة، مصر، المعجم الوسيط: مجمع ال .1
 ، 1997، دار صادر للطباعة والنشر، لبنان3ابن منظور: لسان العرب، المجلد  .2
مةةةتةةةةةةةاح عةةةلةةةى  -مةةةعةةةجةةةم عةةةربةةةي عةةةربةةةي–مةةةعةةةجةةةم الةةةمةةةعةةةةةةةانةةةي الةةةجةةةةةةةامةةةع والةةةمةةةعةةةجةةةم الةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةط  .3

www.almaany.com>dict 
 لكتب العربية:ا
، دار الكتةةةاب ي الصـــــــــول النظريــة ومهــارات التطبيقعلامالإمنــاهج البحــث بركةةةات عبةةةد العزيز:  -1

 .2018الحديث، القاهرة، 
، ديوان المطبوعات الجامعية، 3، طوالاتصــــــــال الإعلاممناهج البحث في علوم احمد بن مرسةةةةةةةةةةةةةلي:  -2

 .2007الجزائر، 
 .2003ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المنهجية في التحليل السياسي، محمد شلبي:  -3
 .2009، دار الكتاب الحديث، الجزائر، منهجية البحث في العلوم الاجتماعيةزرواتي:  رشيد -4
، دار 5، طأســـــــاليب البحث العلمي النظرية والتطبيقربحي مصةةةةةةةةةةةةطفى عليان وعثمان محمد غنيم:  -5

 .2013الصفاء، الأردن، 
 .1984الفلاح، الكويت، ، مكتبة1أضواء على الدراسة، طناصر ثابت:    -6
 .2008، علم الاجتماع الآليومة: محمد علي رح  -7
، السةةةةةةةةةةحاب للنشةةةةةةةةةةر 1ط ي،الإعلامية في مواجهة التضـــــــليل الإعلامالتربية نهى سةةةةةةةةةةامي إبراهيم:   -8

 .2017والتوزيع، القاهرة، مصر 
، دار السةةةةةةةةحاب للنشةةةةةةةةر والتوزيع، 1، طي التمكين أم التحصـــــينالإعلامالوعي عبد الرحيم درويش:   -9

 .2017القاهرة، مصر،
 .2016، دار فكر وفن للنشر، يةالإعلامومحو المية  الإعلامتشريح : حسنين شفيق -10
 . 2014، طوب بريس الرباط، المملكة المغربية،1، طالجديد وتحديات القيم الإعلامهشام المكي:  -11
، دار أسةةةةةةامة للنشةةةةةةر والتوزيع، عمان 1، طالجديد الإعلامالتدوين الالكتروني و فوزي شةةةةةةريط مراد:   -12

 .2015الأردن ،



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

، أمجد 1، طالجديد اعتمادية متصـــــاعدة ووســـــائل متجددة الإعلاملب كاضةةةةةةةم جياد الدغيمي: غا  -13
 .2017للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،

 .2013، دار فكر وفن، القاهرة، مصر ،1، ط الجديد الإعلامعلم نفس حسنين شفيق:  -14
للنشر والتوزيع، القاهرة، ، السحاب 1، طالرقمي الجديد البيئة والوسائل الإعلاممحمود علم الدين:   -15

 .2014مصر ،
 . 2001، دار الفكر، دمشق، المعلومات وصناعة النشرعيسى عيسى العسافين:  -16
الجديد: المفاهيم والوسةةةائل والتطبيقات، الشةةةروق للنشةةةر والتوزيع،  الإعلامعباس مصةةةطفى صةةةادق:  -17

 33، ص2008عمان، الأردن، 
 .2015، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، تالجديد مفاهيم ونظريا الإعلاموديع العزعزي:  -18
 .2006، رحمة برس للطباعة والنشر، القاهرة ،1، طالالكتروني الإعلامحسنين شفيق:  -19
 .2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن ،الرقمي الالكتروني الإعلام: يبانالرحعبير  -20
، المكتبة الانجلومصةةةةةةرية، ورهاوســــائل الاتصــــال نشــــأتها وتطخليل صةةةةةةابات، جمال عبد العظيم:  -21

 .2001القاهرة ،
، دار الكتاب الجامعي، التحرير الصــحفي في عصــر المعلوماتحسةةةين نصةةةر، سةةةناء عبد الرحمن:  -22

 .2003العين، الامارات العربية المتحدة ،
دارة الزمات الإعلامأشرف السعيد أحمد:  -23  .2019، مطابع الشرطة، مصر، المعاصر وا 
، دار الكتاب الحديث، ولوجيا الاتصــــــال الحديثة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافيةتكنإبراهيم بعزيز:   -24

 .2011القاهرة، مصر ،
حسنين شفيق: أطفالنا ووسائل التواصل الاجتماعي، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  -25

2014. 
والتوزيع، الأردن،  خالد غسةةةةةةةان يوسةةةةةةةف المقدادي: ثورة الشةةةةةةةبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشةةةةةةةر -26

2011. 
، دور شـــبكات التواصـــل الاجتماعي في الاحتســـاب تويتر أنموذجامركز المحتسةةةةب للاسةةةةتشةةةةارات:   -27

، دار المحتسةةةةةةةةب للنشةةةةةةةةر والتوزيع، المملكة العربية 32سةةةةةةةةلسةةةةةةةةلة إصةةةةةةةةدارات مركز الاحتسةةةةةةةةاب رقم 
 ه.1438السعودية، 



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

، دار وائل للنشةةةةةةةةةةةةةةر والتوزيع، الأردن، يةالجديد والصـــــــــحافة الالكترون الإعلامعبد الرزاق الديلمي:  -28
2011. 

 .2017، عالم الكتب،2، ط على شبكة الانترنت الإعلامالاتصال و محمد عبد الحميد:   -29
، المدينة برس للطباعة والنشةةةةةةةةةر والتسةةةةةةةةةويق، القاهرة، يةالإعلامالصــــــورة الذهنية و أيمن منصةةةةةةةةةور:  -30

2004. 
 . 2016العربي للنشر، القاهرة،  ، دارحروب شبكات التواصل الاجتماعيإيهاب خليفة:  -31
، مصةةةةةةةر، اســــتخدام الشــــبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورةأماني جمال مجاهد:   -32

2009. 
 .2001، الرياض، شر  مسير في كيفية استخدام الشبكات الاجتماعيةأسامة بن مساعد المحيا:   -33
 .2018لنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،، العربي لالإعلامالعداء لوسائل عمرو محمد عبد الحميد:   -34
، اليازوري للنشةةةةر والتوزيع، عمان: الأردن، العالمي المعاصـــر الإعلامصـــناعة عبد الرزاق الدليمي:  -35

2015. 
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، يةالإعلاممصادر المعلومات إبراهيم قنديلجي:  مراع  -36

2015. 
، دفاتر السةةةةياسةةةةية والقانون، الجديد وانتهاك حق الخصـــوصـــية مالإعلاتكنولوجيا حسةةةةن سةةةةوداني:   -37

2014. 
ي، المركز العربي للأبحاث ودراسةةة السةةياسةةات، و ا، ترجمة أنور الجمعمجتمع الشــبكاتدارن بارني:  -38

 .2015لبنان، 
، شةةةةةةةةةةةركة الوابل الصةةةةةةةةةةةيب للإنتا  الجديد الإعلاممناهج البحث في أحمد سةةةةةةةةةةةمير حماد وآخرون:   -39

 . 2013شر، القاهرة، مصر،والتوزيع والن
 ، دار أسامة للنّشر والتّوزيع، الأردن، 1، طالإعلامنظريّات بسّام عبد الرّحمان المشاقبة:  -40
 .الإعلامالسس العلمية لنظريات جيهان أحمد رشتي:  -41
، الدّار المصريّة اللّبنانية، 1، طالاتصال ونظرياته المعاصرةي وليلى حسين السيد: و احسن عماد مك -42

 .2003رة، مصر، القاه
، دار فكر وفن للطباعة والنشةةةةةةةةةةر والتوزيع، القاهرة، الجديد الإعلامســــــيكولوجية حسةةةةةةةةةةنين شةةةةةةةةةةفيق:  -43

 .2013مصر،



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، 1، طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان يوسف المقدادي:  -44
 .2011الاردن ،

، دار أسةةةةةةةةةةةامة للنشةةةةةةةةةةةر والتّوزيع، عمان، 1، طعالميوالرأّي العام العربي وال الإعلامسةةةةةةةةةةةناء الجبور:  -45
 .2010الأردن، 

، مركز دراسةةةةةةةةةةةات الوحدة العربية، لبنان، 1، طدراســـــــات في نظرية الاتصـــــــالعبد الرّحمان عدلي:  -46
2003. 

عيد بومعيزة:   -47 والمجتمع )رؤية ســـــوســـــيولوجية مع تطبيقات على  الإعلامعبد الرّحمان عزي والسةةةةةةةّ
 .2010، دار الموسم للنّشر والتّوزيع، الجزائر، يّة(المنطقة العربية والإسلام

، عين للدراسةةةةات والبحوث الإنسةةةةانية والاجتماعية، أصـــول علم النفس الحديثفر  عبد القادر طه:  -48
 .1999القاهرة، 

، مكتبة الملك فهد 1، طالإعلامية كيف نتعامل مع الإعلامالتربية فهد بن عبد الرحمان الشةةةميمري:  -49
 .2010، المملكة العربية السعودية،الوطنية، الرياض

 .2006، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، الشباب والقيم في عالم متغيرماجد الزيود:  -50
، الأهالي للطباعة والنشةةةةةر، الشـــباب العربي دراســـات في المجتمع العربي المعاصـــرمحمد خواجة:  -51

 مصر، د س ن.
، دار الوفاء للطباعة والنشةةةةةةةر، مصةةةةةةةر اعيالعولمة والشـــــباب من منظور اجتممحمد سةةةةةةةيد فهمي:  -52

2007. 
، دار مكتبة المدرسي، الصحافة والإذاعة المدرسية الإعلاممحمد عبد الحميد، أمال سعد المتولي:  -53

 . 2003الإسراء، طنطا، مصر، 
، دار 1، طالإعلانات الصحفية: دراسة في الاستخدامات والإشباعاتمرزوق عبد الحكيم العادلي:  -54

 .2004رة، مصر، الفجر، القاه
 .1984، منشورات وزارة الثقافة السورية، دمشق، ثقافة وقيم الشبابملكة أبيض:  -55
، ترجمة أحمد طلعة الشةةةةةةةيني، دار الاتصـــــال الجماهيري والمجتمع المعاصـــــروليام ريفرز وآخرون:  -56

 .2005المعرفة الجامعية، مصر، 
 
 



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

 المقالات العلمية المحكمة:
ية والعوامل الم ثرة بها في المدارس الإعلامنة: واقع التربية و امد الخصأشجان حامد الشديفات، خلود أح -1

الخاصةةةةة في المملكة الأردنية الهاشةةةةمية من وجهة نظر طلابها، المجلة الدولية التربوية المتخصةةةةصةةةةة، 
 .2012ل، العدد السادس، جويلية و المجلد الأ

ية، إطار مقترح للتعليم الإعلامللتربية  بدر بن عبد الله صةةةةةةةالل: مدخل دمج تقنية المعلومات في التعليم -2
 .2007ية سنة الإعلامل للتربية و العام السعودي، بحث مقدم للمشاركة في الم تمر الدولي الأ

والاتصةال،  الإعلامثريا السةنوسةي: شةبكات التواصةل الاجتماعي وواقع البناء الذاتي للهوية، مجلة علوم  -3
 .2019، السنة الثانية، 3العدد 

، بحث مقدم الإعلامحسةةةةةةةةةةةين العبد الكريم: المناهج الدراسةةةةةةةةةةةية وتنمية ملكات النقد لوسةةةةةةةةةةةائل راشةةةةةةةةةةةد بن  -4
 .2007ية في الرياض، المملكة العربية السعودية، الإعلامل للتربية و للمشاركة في الم تمر الأ

التقليدي، مجلة الباحث  الإعلامالجديد و  الإعلامرحيمة الطيب عيسةةةةةةةةةةةةةةةاني: الصةةةةةةةةةةةةةةراع والتكامل بين  -5
 .2013، 20ي، العددعلامالإ

، جامعة 15زاهر رامي: اسةةةةتخدام شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية، العدد  -6
 .2003عمان الأهلية، عمان،

زهير محمد عثمان حسةةن جار النبي: الاشةةباعات المتحققة من اسةةتخدام شةةبكات التواصةةل الاجتماعي  -7
الدراسةةات الإعلامية، المركز العربي الديمقراطي، ألمانيا، فيفري  لدى طلاب الجامعات السةةودانية، مجلة

.2021 
ية تكامل أم تناقض، ورقة عمل مقدمة للم تمر الإعلامسةةةةةةةةةةةةةةعيد عبد الله حارب: الثقافة التربوية والثقافة  -8

 .2007ية في الرياض، المملكة العربية السعودية، مارس الإعلامل للتربية و الأ
ل و ، العدد الأ26الجديد في عصةةةر المعلومات، مجلة جامعة دمشةةةق، المجلد  الإعلامسةةةميرة شةةةيخاني:  -9

 . 2010والثاني، 
الصةةةةةةادق الحمامي: في التربية على نقد الاعلام، المجلة التونسةةةةةةية لعلوم الاعلام والاتصةةةةةةال، العدد  -10

 .2004، جويلية 43
، الإعلامي كلية لامالإع، مجلة الباحث 2.0الصةةادق رابل: الصةةحافة الالكترونية في عصةةر الريب  -11

 .2014، 23جامعة بغداد، العراق، العدد



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

صةةةةةونيه عبديش: شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي: الماهية، الابعاد، المخاطر والمسةةةةةتقبل، مجلة فكر  -12
 .2014ومجتمع، جوان 

عبةةد الرحمن فرا : المةةدونةةات الالكترونيةةة، مجلةةة المعلومةةاتيةةة، جةةامعةةة الامةةام محمةةد بن سةةةةةةةةةةةةةةعود،  -13
 .2006، 14العدد

عبد الوهاب بوخنوفة: الاطفال والثورة المعلوماتية، التمثل والاسةةتخدامات مجلة اتحاد إذاعات الدول   -14
 .2007، 2العربية، ع 

ليندة ضةةيف: التربية الإعلامية في ظل الاعلام الجديد شةةبكات التواصةةل الاجتماعي أنموذجا، مجلة  -15
 .2017، جوان 42المعيار، العدد

ة الخصوصية المعلوماتية عبر شبكات التواصل الاجتماعي، مجلة كلية محمد أحمد المعداوي: حماي -16
 .4، العدد33الشريعة والقانون، المجلد 

محمد الفاتل حمدي: واقع الصحافة الالكترونية وأثرها على مستقبل الصحافة الورقية دراسة تحليلية،  -17
 .5، المجلد 17مجلة التراث، العدد

التقليدي وطبيعة  الإعلامم الخصةةةةةائص والعوامل التي تميزه عن الجديد المفهو  الإعلامة: و محمد علا -18
 .2017ل والثاني جوان و ل، العدد الأو ية، المجلد الأالإعلامالعلاقة بينهما، مجلة الرسالة للدراسات 

، 23محمود علم الدين: تكنولوجيا الاتصةةةةةةةةةةةةةةال في الوطن العربي، مجلة عالم الفكر، الكويت، مجلد  -19
1994 . 

لام فهمي: تجربة الصةةةةةةحافة الالكترونية المصةةةةةةرية والعربية الواقع وآفاق المسةةةةةةتقبل، نجوى عبد السةةةةةة -20
 .1998، جامعة القاهرة، ديسمبر الإعلام، كلية الإعلامالمجلة العلمية لبحوث 

هميسةةةةةةةةةي نور الدين، حامدي ياسةةةةةةةةةين: أثر مواقع التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي على القيم الاجتماعية لدى  -21
مجلة الدراسةةةةةةةةةةات الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي، ألمانيا، ماي الشةةةةةةةةةةباب الجامعي الجزائري، 

2020. 
وفاء كردمين: الشةةةةةةباب والتنمية المفاهيم والاشةةةةةةكاليات، مجلة جيل الدراسةةةةةةات السةةةةةةياسةةةةةةية والعلاقات  -22

 ، جامعة قابس، تونس.11الدولية، العدد
  



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

 الرسائل العلمية:
والاتصةةةةال، كلية  الإعلامكترونية، رسةةةةالة ماجسةةةةتير في علوم إبراهيم بعزيز: منتديات المحادثة والدردشةةةةة الال -1

 .2008، جامعة بن يوسف بن خدة ،الإعلامالعلوم السياسية و 
رابل عمار: الصةةةةةةةةةةةحافة الالكترونية وتحديات الفضةةةةةةةةةةةاء الالكتروني، دراسةةةةةةةةةةةة ميدانية للصةةةةةةةةةةةحافة الالكترونية  -2

العلوم الإنسةةةةةةةةانية والعلوم الإسةةةةةةةةلامية، جامعة  والاتصةةةةةةةةال، كلية الإعلامالجزائرية، أطروحة دكتوراه في علوم 
 . 2017أحمد بن بلة وهران ،

رابل عمار: الصةةةةةةةةةةةحافة الالكترونية وتحديات الفضةةةةةةةةةةةاء الالكتروني، دراسةةةةةةةةةةةة ميدانية للصةةةةةةةةةةةحافة الالكترونية  -3
معة والاتصةةةةةةةةال، كلية العلوم الإنسةةةةةةةةانية والعلوم الإسةةةةةةةةلامية، جا الإعلامالجزائرية، أطروحة دكتوراه في علوم 

 . 2017أحمد بن بلة وهران ،
ية وكيفية تطبيقها في مصةةر على المضةةامين التلفزيونية من منظور الإعلامرشةةا عبد اللطيف: معايير التربية  -4

، قسةةم الإذاعة والتلفزيون، جامع هالة سةةمير محمد محمود: دور وسةةائل الإعلامالخبراء، رسةةالة ماجسةةتير في 
، كلية جامعة الإعلامية في المدارس المصةةرية، رسةةالة دكتوراه في علامالإالاتصةةال في تشةةكيل مفهوم التربية 

 .2011ة القاهرة، مصر، 40، ص2019القاهرة، 
ية بمرحلة التعليم الأسةةةةةةاسةةةةةةي في جمهورية مصةةةةةةر العربية، أطروحة الإعلامسةةةةةةماح محمد الدسةةةةةةوقي: التربية  -5

ول التربية، جامعة القاهرة، مصةةةةر دكتوراه في تخصةةةةص أصةةةةول التربية، معهد الدراسةةةةات التربوية، قسةةةةم أصةةةة
2008. 

ية بمدارس دولة الإعلامشةةةةةةةةريفة رحمة الله سةةةةةةةةليمان: اسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا الاتصةةةةةةةةال في نشةةةةةةةةر مفهوم التربية  -6
 .2013، جامعة القاهرة، الإعلامالامارات العربية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية 

ي لةةةدى تلاميةةةذ المرحلةةةة الإعلامتنميةةةة الوعي التربوي في  الإعلامطةةةارق محمةةةد محمةةةد الصةةةةةةةةةةةةةةعيةةةدي: دور  -7
 الإعدادية، أطروحة دكتوراه بمعهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس، مصر

عمرو محمد أسةةةةعد: العلاقة بين اسةةةةتخدام الشةةةةباب المصةةةةري لمواقع الشةةةةبكات الاجتماعية وقيمهم المجتمعي،  -8
 . 2011فسم الإذاعة والتلفزيون، لإعلامارسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية 

محسةةةةةن بن جابر: دور شةةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتماعي في حل المشةةةةةكلات التي تواجه طلاب التربية العملية،  -9
أطروحة دكتوراه في تخصةةةةةةةةةةةةص مناهج التدريس، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السةةةةةةةةةةةةعودية، 

2013. 



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

اقع الشةةةبكات الاجتماعية وتأثيره على العلاقات الاجتماعية، مذكرة ماجسةةةتير مريم نريمان نومار: اسةةةتخدام مو  -10
 .2012والاتصال، جامعة الحا  لخضر باتنة، الجزائر،  الإعلامفي علوم 

 المقالات على المواقع الالكترونية:
متاح والخدمات التي المكتبية الموجهة للشةةةةةةةةةةةةةةباب،  2.0الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: الويب -1

 https://www.ifla.org/files/assetsعلى 
أمةةةاني جمةةةةال مجةةةةاهةةةد: اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام الشةةةةةةةةةةةةةةبكةةةةات الاجتمةةةةاعيةةةة في تقةةةةديم خةةةدمةةةات مكتبيةةةةة متطورة،  -2

https://knowledgemanagements.files.wordpress.com/ 
ية عبلا شةةةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي، متاح على  -3 الأميرة سةةةةةةةةةةةةةةماح فر : ثقافة الخصةةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةة

https://www.academia.edu/ 
جةةةةةةةمةةةةةةةال الةةةةةةةزرن: الةةةةةةةمةةةةةةةدونةةةةةةةات الالةةةةةةةكةةةةةةةتةةةةةةةرونةةةةةةةيةةةةةةةة وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةطةةةةةةةة الةةةةةةةتةةةةةةةدويةةةةةةةن، مةةةةةةةتةةةةةةةاح عةةةةةةةلةةةةةةةى  -4

https://www.academia.edu/29217647 
وأدوار المناهج لتنمية التفكير في مضةةةةةةةةامين  الإعلامحسةةةةةةةةن بن عايل أحمد يحي: ر ى حول التربية و  -5

 http://www.gulfkids.com/pdf/Roa_tarbeahE.pdfية،الإعلاملتحقيق التربية  الإعلام
حمزة إسةةةةةةةةةةةماعيل أبو شةةةةةةةةةةةنب: تقنيات التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي الاسةةةةةةةةةةةتخدامات والمميزات، متوفر على  -6

https://www.qassimedu.gov.sa/ 
ية، وعي ومهارة اختيار، متاح على الإعلامل للتربية و سةةةةةةةلام نجم الدين الشةةةةةةةرابي: الم تمر الدولي الأ -7

https://www.lahaonline.com/articles/view/11824.htm 
سةةةةةةةةةةةةةةلطةةان مسةةةةةةةةةةةةةةفر مبةةارك الصةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدي: الشةةةةةةةةةةةةةةبكةةات الاجتمةةاعيةةة خطر أم فرصةةةةةةةةةةةةةةةةة متةةاح على  -8

https://www.noor-book.com 
ي، الإعلامية؟ ولماذا علينا الاهتمام بها ؟،شةةةةبكة الناقد الإعلامصةةةةدقي موسةةةةى: ما المقصةةةةود بالتربية  -9

 http://naqed.info/forums/index.php?showtopic=140متاح على 
متوفرة يث غيلر: كيف تعرف أنك أصةةةةبحت مدمنا على شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي، صةةةةوفي سةةةةم -10

 www.diraset.commعلى 
عةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلامةةةةةةةةةةة: الةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةرمةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةات الاجةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةاعةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة، مةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةوفةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةى  -11

https://meo.news/%D8%A7%D9%84% 



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

مةةلةةيةةون مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةخةةةةةةةدم،  87فةةيسةةةةةةةةةةةةةةةةبةةوك أمةةةةةةةام الةةقضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء الأمةةيةةركةةي لةةتسةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةةب بةةيةةةةةةةانةةةةةةةات  -12
https://www.skynewsarabia.com/ 

 /https://books-library.onlineمحمد بدوي: كل ما تود معرفته عن تويتر،  -13
 /http://journal.cybrarians.infoمحمود عبد الستار خليفة: الجيل الثاني من خدمات الويب،  -14
ية في ضةةةةةوء المعايير الأكاديمية، الإعلاممحمود عبد العاطي مسةةةةةلم وآخرون: تنمية الوعي بالتربية  -15

 www.researchgate.netمتاح على 
 books.google.dzنديم منصور: سوسيولوجيا الانترنت متوفر على  -16
الجةةديةةد المفهوم والوسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةل والخصةةةةةةةةةةةةةةةةائص والوظةةائف، متةةاح على  الإعلامنسةةةةةةةةةةةةةةرين حسةةةةةةةةةةةةةةونةةة:  -17

https://www.academia.edu 
 المراجع الجنبية

 ب:ــــتـــــكـال
1- Silveblatt.A: Media literacy: Keys to interpreting media messages (2ne ed) 

2001. 
2- Jose M, Brown: Media Literacy, New Conceptualization, New Approach, 

Empowerment Through Media Education, An Intercultural Dialogue, published 
by: the international Clearinghous, Sweden, 2008 

3- Share, J.: Media literacy is elementary: Teaching youth to critically read and 
create media. New York, 

4- Wemerj-Sevenir and James W. Tankard, Communication 
ThéoriesoriginesMéthodes, and uses in the mass media, London 1992. 

5- Mc Quail Denis; and WindahlSevren, Communication Modeles for Study Mass 
communication, London  

6- W. James Potter: Media literacy 6th ed Washington sage bublication,2013, p 
683 

7- Victor C. Stasburger, Barbara J. Wilson and Amy B Jordan: children 
adolescents and the media, Sage publication, London, U.K .2009 P345 



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

8- William G christ: Media education assessment handbook, Lawrence Eribaum 
Associates publishers, New jersey 1997 pp 11.13. 

9- JeefRutenbeck; what every telecommunication and digital professional 
should know; Elsevier; New York; 2006. 

10- David Wolton, Les réseaux sociaux, Edition Flammarion, Paris, France, 
2010. 

11- Ben Mezrich, the accidental billionaire: the founding of Facebook, 2 
emeedition, Anchor, Usa,2010 
 

 :المقالات العلمية
1- Alice Lee, Clement So: Media Literacy and information literacy: Similarities 

and Differences. Media education research journal, vol 22; issue1,2014, p6 
2- Elizabeth Thoman: skills and strategies for media education, educational 

leadership, v56 n5,1999. 
3-   Freed, Ken: deep media literacy. available at  http://Deep media 

literacy.ro/and/article.pdf 
4- Herbert Zettl: contextual media aesthetics as the basis for media literacy, 

journal of communication, international communication associaton, vol 48, no 
1, winter 1998.  

5- Richard Harrison, and Michael Thomas: identity in online communities, 

international journal of emerging technologies and society v7. 
6- Patricia G. Lange: Publicly private and privately public, social networking 

on YouTube; Journal of computer-mediated communication13, international 
communication association, 2008. 



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

7- Richard Harrison, Michael Thomas: Identity in online communities: Social 
Networking Sites and Language Learning, International Journal of Emerging 
Technologies and Society, vol 7, n2,2009. 

8- Hermida, A, Lewis, S, C, and Zamith, R: Sourcing the Arab Spring: A case 
study of Andy Carvin’s sources on TWITTER during the Tunisian and 
Egyptian revolution, journal of computer-mediated communication 19, 2014. 

9- Rieh, s. Y, Morris, M,R,Metzger and others: Credibility perceptions of 
content contributors and consumers in social media, proceedings of the 
American Society for information science and technology.volume51;issue 
1,2014. 
 

 المقالات الالكترونية:
1- Samy Tayie, Genevieve Jacquinot, José Manuel: Empowerment through 

media education, 2008, www.mediamentor.org 
2- Samuel Ebersole; Uses and gratifications of the web among students, 

https://onlinelibrary.wiley.com 
3- Augustin J. Gallion; Applying of th uses and gratifications theory of social 

networking sites a review of rerated literature, https://www.academia.edu. 
4- Marjorie Heins, and Christina Cho: Media literacy an alternative 

tocensorship,http://books.google.com 
5- Renee Hobbs: Digital and Media literacy: https://mediaeducationlab.com/ 
6- NatašaRužic: challenges in implementation of the subject of media literacy 

in the educational system in Montenegro 
7- Art Silverblatt: media literacy in an interactive agewww.produktive-

medienarbeit.de 
8- Elizabeth Thoman& Tessa Jolls;Literacy for the 21st century 2003   



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

9- William G Christ :Definine media education 
 
10- Andrea Millwood Hargrave: Media literacy in the digital agewww.nhk.or.jp 
11- Chris Worsnop:How Media Education is like what you already know: 

www.medialit.org 
12- Barry K Beyer.Developing a scope and sequence for thinking skills 

instruction, April 1988 www.ascd.org   
13-  Sonia Livingston,Nancy Thumim, Assessing the Media Literacy of UK 

Adults ,2003. 
14- Elisabeth Thoman and Tessa Jolls: literacy for 21stan overview and 

orientation guide to media literacy ,2005. 
http://www.medialit.org/sites/default/files/01_MLKorientation.pdf 

15- James Potter: the state of media literacy; 
https://mdlab2015.files.worpress.com 

16- Renee Hobbs: Medialiteracy;www.academia.edu/17906096/Media_literacy 
17- David Buckingha;children talking television the making of television 

literacy.http://books.google.com 
18- Developing.Media.literacy:concepts,processesandpracticeshttp://david

bukingham.net 
19- Loura Lederer: what are other countries doing in media education? 

Available at www.medialit.org 
20- Marcel.W.Vooijs,and.others:Critical.viewing.of.television.newe;the.impa

ct.of.a.Dutch.schools.television.project,https://www.researchgate.net/pu
blication/233052308_Critical_Viewing_of_Television_News_The_Impact_of_
a_Dutch_Schools_Television_Project 



 قــائمة المصــادر والمــراجع

 

 

21- Barry Duncan, john Pungente, and Neil Andersen: media education in 
Canada,www.aml.ca 

22- Media Literacy in the USA: Center for media literacy CML www.medialit.org 
23- https://www.moe.gov.ae/Ar/MediaCenter/News/pages/MediaForum.aspx 
24- Maria-del-Mar Grandio and others: legal framewarks for media and 

information literacy;https://arrow.tudublin.ie/ 
25- Main characteristics of new media:http://revisesociology.com/2018/12/13 
26- Cachia Romina, Social computing:study on the use and impact of online 

social 
networkinghttps://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC48
650/jrc48650.pdf 

27- The social Media Report; https://www.nielsen.com 
28- Zhao, S, Grasmuck, S, and Martin, J: identity construction on Faccebook, 

computers in human behavior,2008 
 



 

 

 



 

 

 :فهرس الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 36 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. 1

 37 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. 2

 38 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي. 3

 73 علامية أحد مكونات الإصلاح التربوي الشامل.التربية الإ 4

 74 دمج المحتوى المساند ضمن المحتوى الجوهري 5

6 
ترتيب شبكات التواصل الاجتماعي حسب درجة تفضيل أفراد العينة 

 لها.
135 

7 
متوسط الوقت الذي يقضيه أفراد العينة في استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي.
137 

8 
لطبيعة اسم المستخدم على شبكات التواصل اختيارات أفراد العينة 

 الاجتماعي.
141 

 144 أنماط استخدام أفراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي. 9

10 
أسليب الاتصال التي يستخدمها أفراد العينة عبر شبكات التواصل 

 الاجتماعي.
148 

 151 دوافع استخدام أفراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي 11

12 
لعينة مع المنشورات التي يستفيدون منها على شبكات تعامل أفراد ا

 التواصل الاجتماعي.
153 

 156 درجة استفادة أفراد العينة من شبكات التواصل الاجتماعي. 13

 158 درجة تلبية شبكات التواصل الاجتماعي لاحتياجات أفراد العينة. 14

15 
ام مدى استغناء أفراد العينة عن وسائل الاعلام التقليدية عند استخد

 شبكات التواصل الاجتماعي.
160 

16 
مدى الاشباعات المحققة لدى أفراد العينة من استخدامهم لشبكات 

 التواصل الاجتماعي.
163 

17 
درجة ثقة أفراد العينة في المضامين على شبكات التواصل 

 الاجتماعي
166 

 170 ترتيب مصادر المعلومات حسب درجة ثقة المبحوثين فيها. 18

19 
العينة عند الانقطاع عن استخدام شبكات التواصل ما يشعر به أفراد 

 الاجتماعي.
172 

20 
تعامل أفراد العينة مع تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي عند 

 تحميلها.
175 

21 
مراقبة أفراد العينة للأذونات التي تطلبها تطبيقات شبكات التواصل 

 الاجتماعي.
178 

 180 اعي.رأي المبحوثين حول طبيعة شبكات التواصل الاجتم 22

23 
عبارة الهدف الأساسي من وجود شبكات  آراء أفراد العينة حول

 التواصل الاجتماعي هو تحقيق أعلى درجات التواصل الاجتماعي.
181 



 

 

 184 آراء المبحوثين حول الهدف الأساسي لشبكات التواصل الاجتماعي 24

 185 آراء المبحوثين حول سبب مجانية شبكات التواصل الاجتماعي. 25

26 
هور إعلانات على شبكات التواصل الاجتماعي عن سلع سبب ظ

 سبق وأن بحث عنها المستخدم في الأنترنت
187 

 

 

 

 

  



 

 

 ل:واالجدفهرس 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 36  يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 01
 37 لعينة حسب متغير السن يبين توزيع أفراد ا 02
 38 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 03
 49 يبين التطور التاريخي لتطور مفهوم التربية الإعلامية 04
يبين ترتيب أبرز شبكات التواصل الاجتماعي حسب تفضيل أفراد العينة  05

 لها
134 

يبين متوسط الوقت الذي يقضيه أفراد العينة في استخدام شبكات  06
 التواصل الاجتماعي.

137 

ذي يقضيه أفراد العينة في استخدام شبكات يبين متوسط الوقت ال 07
 التواصل الاجتماعي بدلالة متغير السن.

139 

يبين اختيارات أفراد العينة لطبيعة اسم المستخدم على شبكات التواصل  08
 الاجتماعي 

140 

يمثل اختيارات أفراد العينة لطبيعة اسم المستخدم على شبكات  09
 التواصل الاجتماعي بدلالة متغير الجنس

142 

 144 يبين أنماط استخدام افراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي  10
يبين أنماط استخدام افراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي  11

 بدلالة متغير السن
146 

يبين أساليب الاتصال التي يستخدمها أفراد العينة عبر شبكات التواصل  12
 الاجتماعي

147 

خدمها أفراد العينة عبر شبكات التواصل يبين أساليب الاتصال التي يست 13
 ر الجنسيالاجتماعي بدلالة متغ

149 

 150 يبين دوافع استخدام أفراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي  14
يبين تعامل أفراد العينة مع المنشورات التي يستفيدون منها على  15

 شبكات التواصل الاجتماعي
152 

رات التي يستفيدون منها على يبين تعامل أفراد العينة مع المنشو  16
 شبكات التواصل الاجتماعي بدلالة متغير الجنس

154 

 155 يبين درجة استفادة أفراد العينة من شبكات التواصل الاجتماعي. 17



 

 

يبين درجة استفادة أفراد العينة من شبكات التواصل الاجتماعي بدلالة  18
 متغير السن.

157 

ماعي لاحتياجات أفراد يبين درجة تلبية شبكات التواصل الاجت 19
 العينة.

158 

يبين درجة تلبية شبكات التواصل الاجتماعي لاحتياجات أفراد العينة  20
 بدلالة متغير الجنس.

159 

التقليدية عند استخدام  الإعلاميبين مدى استغناء أفراد العينة عن وسائل  21
 شبكات التواصل الاجتماعي.

160 

التقليدية عند استخدام  الإعلامائل يبين مدى استغناء أفراد العينة عن وس 22
 شبكات التواصل الاجتماعي بدلالة متغير الجنس.

161 

المحققة لدى أفراد العينة من استخدامهم  الإشباعاتيبين مدى  23
 لشبكات التواصل الاجتماعي

162 

المحققة لدى أفراد العينة من استخدامهم  الإشباعاتيبين مدى  24
 لة متغير السن.لشبكات التواصل الاجتماعي بدلا

164 

يبين درجة ثقة أفراد العينة في المضامين على شبكات التواصل  25
 الاجتماعي.

166 

يبين درجة ثقة أفراد العينة في مضامين على شبكات التواصل  26
 الاجتماعي بدلالة متغير السن.

168 

 169 يبين ترتيب مصادر المعلومات حسب درجة ثقة أفراد العينة فيها. 27
عر به أفراد العينة عند الانقطاع عن استخدام شبكات يبين ما يش 28

 171 التواصل الاجتماعي.

يبين ما يشعر به أفراد العينة عند الانقطاع عن استخدام شبكات  29
 173 التواصل الاجتماعي بدلالة متغير السن.

يبين تعامل أفراد العينة مع تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي عند  30
 174 تحميلها.

تعامل أفراد العينة مع تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي عند يبين  31
 176 تحميلها بدلالة متغير السن.

يبين مراقبة أفراد العينة للأذونات التي تطلبها تطبيقات شبكات  32
 177 التواصل الاجتماعي.

يبين مراقبة أفراد العينة للأذونات التي تطلبها تطبيقات شبكات  33
 179 لة متغير السن.التواصل الاجتماعي بدلا



 

 

 180 يبين رأي المبحوثين حول طبيعة شبكات التواصل الاجتماعي. 34
يبين آراء أفراد العينة حول عبارة الهدف الأساسي من وجود  35

شبكات التواصل الاجتماعي هو تحقيق أعلى درجات التواصل 
 الاجتماعي.

181 

 يبين آراء أفراد العينة حول عبارة الهدف الأساسي من وجود 36
شبكات التواصل الاجتماعي هو تحقيق أعلى درجات التواصل 

 الاجتماعي بدلالة متغير السن.
182 

يبين آراء المبحوثين حول الهدف الأساسي لشبكات التواصل  37
 183 الاجتماعي.

 185 يبين آراء المبحوثين حول سبب مجانية شبكات التواصل الاجتماعي. 38
ند استخدام شبكات التواصل يبين إجابة أفراد العينة حول س ال: ع 39

خدمات سبق وأن بحثت عليها  أوالاجتماعي تقترح عليك إعلانات لسلع 
 هل تعتقد أن ذلك راجع لة. في الأنترنت

187 

 189 آراء أفراد العينة حول عبارات المحور الرابع 40
 192 خامسآراء أفراد العينة حول عبارات المحور ال 41
 195 سادسمحور الآراء أفراد العينة حول عبارات ال 42
 198 سابعآراء أفراد العينة حول عبارات المحور ال 43



 

 

 فهرس المواضيع
 الصفحة المواضيع

 - شكر وعرفان
 - )باللغة العربية والإنجليزية والفرنسية(ملخص الدراسة 

 - مقدمة
 42-05 ل: الإطار المنهجي للدراسةوالفصل ال 

 08-05 الإشكالية -1
 09-08 أسباب اختيار موضوع الدراسة  -2
 09 لدراسةأهداف ا -3
 10-09 أهمية الدراسة -4
 15-10 تحديد المفاهيم -5
 23-16 الدراسات السابقة -6
 32-23 الدخل النظري للدراسة -7
 33-32 نوع الدراسة ومنهجها -8
 33 مجال الدراسة -9

 39-34 مجتمع البحث وعينة الدراسة -10
 42-39 أدوات جمع البيانات -11

 87-45 ية وتجارب تطبيقها عالمياالإعلامل: ماهية التربية والفصل ال 
 52-46 ية وعلاقته بالمفاهيم المشابهةالإعلامالتربية ل: تطور مفهوم والمبحث ال 

 47-46 ية الإعلامالخلفية التاريخية لتطور التربية  -1
 49-47 ية ومصطلحات أخرىالإعلامالفرق بين التربية  -2
 52-50 ية الإعلامعناصر التربية  -3

 63-52 ية وأهميتهاالإعلامالمبحث الثاني: مميزات التربية 
 54-52 يةالإعلامأهمية التربية  -1
 61-54 ميةادئ التربية الاعلاأسس ومب -2
 63-61 ية الإعلاممميزات وأهداف التربية  -3

 87-64 ية وتطبيقاتها حول العالم.الإعلاممهارات واستراتيجيات التربية  المبحث الثالث:
 69-64 يةالإعلاممهارات التربية  -1
 74-70 يةالإعلاماستراتيجيات التربية  -2



 

 

 87-75 ية حول العالمالإعلامالتربية تجارب تطبيق  -3
 130-89 الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي. الإعلام :ثانيالفصل ال

 108-89 الجديد الإعلام ل:والمبحث ال 
 92-90 الجديد. للإعلاممدخل عام  -1
 93 الجديد. للإعلامالعوامل الرئيسية  -2
 98-93 الجديد الإعلامأنواع وخصائص  -3
 108-98 الجديد الإعلامأدوات  -4

 123-109 المبحث الثاني: شبكات التواصل الاجتماعي.
 113-109 واع شبكات التواصل الاجتماعي.أبرز أن -1
 116-114 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي -2
 119-116 خدمات واستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي -3
 123-120 تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي. -4

 130-123 يةالإعلامالمبحث الثالث: شبكات التواصل الاجتماعي والتربية 
 126-123 تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي. -1
 127-126 الجديد. الإعلامدخل لمواجهة سلبيات واشكاليات ية كمالإعلامالتربية  -2
 130-127 ية.الإعلاممعوقات تطبيق التربية  -3

 209-133 الفصل الرابع: الإطار الميداني للدراسة
 202-134 تفري  البيانات وتحليلها -1
 -206-203 نتائج الدراسة الميدانية -2

 209-208 خاتمة 
 - المراجع
 - الملاحق
 - الفهارس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 wordبصيغة  أسئلة الاستبيان الالكتروني 1ملحق رقم 

 

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم العلوم الإنسانية

 

 استمارة استبيان لدراسة موضوع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إشراف الدكتورة:                                                                              الباحثة:  إعداد 

 شواف صفاء                                                                                     ضيف ليندة

  

 

 

 

 ملاحظة:

                               

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السنة الجامعية

2020-2021 

الرجاء منكم الإجابة على أسئلة هذا الاستبيان بكل دقة وموضوعية وتأكدوا أن 

 المعلومات المقدمة من طرفكم لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي. 

 نرجو تعاونكم ولكم جزيل الشكر     

 

التربية الإعلامية في ظل مواقع 

 التواصل الاجتماعي 

 ى عينة من الشباب المستخدمدراسة عل



 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 الجنس: ذكر                

 أنثى          

 25-22             21-18السن:

     26-29              30-34 

     ثانوي         متوسط        المستوى التعليمي: ابتدائي  

   جامعي 

 .بكات التواصل الاجتماعيل: استخدام الشباب لشوالمحور الأ

 رتب شبكات التواصل الاجتماعي حسب درجة تفضيلك لها: -1

 اليوتيوب  

 الفيس بوك  

  الانستجرام     

 تويتر     

       سناب شات 

 تيك توك    

 ما هو متوسط المدة التي تقضيها يوميا في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ -2

             ثلاث ساعات   إلىمن ساعتين      ساعتين    إلى من ساعة    أقل من ساعة   

 حسب الظروف          أكثر من ثلاث ساعات 

 هل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي بـ: -3

 الاسم الشخصي فقط    

  الاسم واللقب    

      اسم مستعار 

  كنية )لقب(   

 أخرى تذكر ................

 شبكات التواصل الاجتماعي فأنت غالبا تكتفي ب:عند استخدامك ل -4

  الاطلاع على ما نشره الأصدقاء     التواصل مع الأصدقاء     قراءة التعليقات   

 أخرى تذكر..........    ر الشاشة للاطلاع على كل ما يصافني   أمر

 الاجتماعي؟ ماهي الأساليب وأدوات الاتصال التي تستخدمها للتواصل عبر شبكات التواصل -5

  الصوت والصورة      المحادثات المكتوبة     الصورة        الصوت 

 تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي ل: -6

 للبقاء على اتصال بالأهل والأصدقاء     

       للاطلاع على كل ما هو جديد 

  لتسلية والقضاء على وقت الفراغ     

 



 

 

   لبناء صداقات وعلاقات جديدة  

 لإبداء رأيي في بعض القضايا التي تهمني

 للتعبير عن ذاتي 

 أخرى تذكر............................

 المنشورات التي تستفيد منها على شبكات التواصل الاجتماعي  -7

       likeأسجل الاعجاب بها 

        shareرها للأخرين    أمر

   أخبر بها الأخرين خارج نطاق الانترنت    

 استفيد منها ولا أشارك   

       commentأعلق عليها 

المحور الثاني: الإشباعات المحققة من استخدام الشباب لشبكات التواصل 

 الاجتماعي.
 ما درجة استفادتك من شبكات التواصل الاجتماعي؟ -1

 منخفضة جدا         منخفضة    متوسطة           عالية     عالية جدا    

 رجة تلبية شبكات التواصل الاجتماعي لاحتياجاتك؟ماهية د -2

 منخفضة جدا        منخفضة          متوسطة       عالية        عالية جدا  

     هل يغني استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي عن متابعة وسائل الاعلام التقليدية؟        نعم     -3

     أحيانا          لا     

 المحققة من استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي؟ لإشباعاتاماهي  -4

 التعبير بحرية    

 التعرف على العديد من أحداث وقضايا    

 اكتساب مهارات عملية وجديدة    

    تعزيز آرائي من خلال مناقشتها مع مستخدمين آخرين 

 التعبير عن مواقفي تجاه القضايا والاحداث المجتمعية    

 الواقع الاجتماعي ومشاكله وب منالهر

 التعرف على أصدقاء جدد لم أجدهم في العالم الواقعي

 ربط الاتصال بالأصدقاء القدامى 

 الشعور بالثقة في النفس

 ماهي درجة ثقتك في المضامين التي تحصل عليها من شبكات التواصل الاجتماعي؟ -5

 ق نهائيا    لا أث  قليلة         متوسطة        كبيرة    

 غيابك عن شبكات التواصل الاجتماعي لفترة يشعرك بـ: -6

 لا أشعر بشيء          الفراغ       القلق والاضطراب   

 المحور الثالث: فهم الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي وآليات عملها
 عند تحميل تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي فإنك: -1

 تضغط مباشرة على موافق      الموافقة     تقرأ جيدا بنود العقد قبل

هل تراقب الأذونات التي تتطلبها تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي كالاطلاع على جهات الاتصال  -2
 وتحديد الموقع؟



 

 

 لا         نعم     
 

 شبكات التواصل الاجتماعي هي: -3

 مجرد مواقع على شبكة الأنترنت 

  لاعلام الآلي   تطبيقات يطورها مهندسون في ا

    خدمات الكترونية تقدمها شركات تجارية عالمية 

هل ترى أن الهدف الأساسي لشبكات التواصل الاجتماعي هو تحقيق أقصى درجات التواصل بين أفراد  -4
 المجتمع 

 لا                        نعم          

 ك؟إذا كانت الإجابة بـ لا فما هو الهدف منها بحسب اعتقاد -

..................................................................................... 

 حسب رأيك لماذا تقدم شبكات التواصل الاجتماعي خدماتها مجانيا؟ -5

............................................................................................... 
خدمات سبق وأن بحثت  أوشبكات التواصل الاجتماعي يحدث أن تقترح عليك إعلانات لسلع  عند استخدام -6

 راجع لـ: مرالأعنها في الأنترنت هل تعتقد أن 

 مجرد صدفة        -

     تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي تتبع استخدامك للأنترنت   -

 توقعات المعلنين للجمهور المستهدف      -

 .........................................أخرى تذكر..... -

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الرابع: مهارة المشاركة
  

 لا أحيانا نعم العبارة رقم

المنشورات التي أشاركها على شبكات التواصل الاجتماعي لا تعبر  01
 بالضرورة عن قناعاتي

   

رات غالبية منشوراتي على شبكات التواصل الاجتماعي هي مشاركة لمنشو 02
 الآخرين

   

    أتأكد من المعلومات قبل نشرها على شبكات التواصل الاجتماعي 03

سبق وأن نشرت مضامين على شبكات التواصل الاجتماعي اتضح لاحقا  04
 زائفة  أنها

   



 

 

منشور شاركته عبر شبكات التواصل  أوأشعر بالمسؤولية عن أي مضمون  05
 الاجتماعي

   

د تبعات أخلاقية لأي مضمون قبل مشاركته على شبكات أتأكد من عدم وجو 06
 التواصل الاجتماعي

   

أعيد مشاركة أي منشور يجذبني من الناحية الشكلية ولا أهتم كثيرا  07
 بالمحتوى

   

  

 المحور الخامس: معايير الانتقاء

 لا أحيانا  نعم العبارة الرقم

    جتماعي دون انتقاءأتابع كل ما أتعرض له على شبكات التواصل الا 01

متابعتي لكل محتوى على شبكات التواصل الاجتماعي أرى  أوألغي اشتراكي  02
 أنه لا يضيف لي من الناحية المعرفية

   

متابعة الصفحات والأشخاص على شبكات التواصل الاجتماعي بناء  أنتقي 03
 على طبيعة المواضيع التي ينشرونها 

   

ت التابعة لهيئات معروفة على شبكات التواصل أختار متابعة الصفحا 04
 الاجتماعي

   

    أتجنب متابعة المضامين التي تتعارض مع القيم والعادات. 05

    لا أقبل طلبات الصداقة من مستخدمين بأسماء مستعارة 06

غالبية الصفحات والمجموعات والمضامين التي أتابعها على شبكات التواصل  07
 طة بمجال اهتمامي.الاجتماعي مرتب

   

 

 المحور السادس: مهارة التحليل

 لا أحيانا نعم العبارة الرقم

المضمون على شبكات التواصل الاجتماعي  أوتفكيك المحتوى  أحاول 01
 من أجل فهمه جيدا

   

أبحث عن الهدف الحقيقي وراء أي منشور على شبكات التواصل  02
 الاجتماعي

   

ض له على شبكات التواصل الاجتماعي بالسياق أربط أي مضمون أتعر 03
 عنه. ضحأورؤية لدي شكل تتحتى الاجتماعي والسياسي في المجتمع 

   

أشكك في صحة المعلومات التي أتعرض لها عبر شبكات التواصل  04
 الاجتماعي.

   

أستطيع اكتشاف المبالغة في المضامين التي أتعرض لها عبر شبكات  05
 يالتواصل الاجتماع

   

أقارن المضامين التي اطلعت عليها عبر شبكات التواصل الاجتماعي  06
 بمضامين ذات صلة من مصادر أخرى لتأكد صحتها

   

أقرأ التعليقات عبر شبكات التواصل الاجتماعي للتأكد من صحة  07
 المعلومات

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور السابع: مهارة النقد

 لا أحيانا نعم العبارة الرقم

تساعدني معارفي السابقة في نقد المضامين التي أتعرض لها عبر شبكات  01
 التواصل الاجتماعي

   

    ضح ذلك لبقية المتابعينأوزائفة ومضللة و أنهاأنقد المضامين التي أرى  02

    أنتقد الناشر وليس المنشور لأنه المسؤول عما يحمله منشوره من أفكار 03

    ندما يتم انتقاد منشور لي عبر شبكات التواصل الاجتماعيأشعر بالحرج ع 04

أنتقد أي مضمون عبر شبكات التواصل الاجتماعي يحمل آراء مختلفة عن  05
 آرائي وقناعاتي

   

أفضل استخدام الأسلوب الهزلي الساخر في التعليق على بعض المضامين  06
 التي لا تعجبني على شبكات التواصل الاجتماعي

   

أكتفي بالملصقات والرموز التعبيرية عند نقد أي مضمون عبر شبكات  07
 التواصل الاجتماعي

   

ل نقد الأفكار في المضامين عبر شبكات التواصل الاجتماعي دون أوأح 08
 المساس بكرامة الناشر أوتجريح 

   

 

 

 

 

 
 


