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  :المݏݵص

عن التحديات  الرق׿ܣ والتكنولوجيا المالية ࢭʏ اݍݨزائر، فضلاٮڈدف ɸذه الدراسة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ واقع التموʈل 

الۘܣ تواجɺɺا. ولتحقيق ذلك، تم استخدام المنݤݮ الوصفي لتقديم وصف دقيق للمتغ؈فات، بالإضافة إڲʄ المنݤݮ التحليڴʏ لفɺم 

  .جميع جوانب الدراسة Ȋشɢل شامل

ݍݵدمات الرقمية، إذ بدأت المؤسسات المالية ࢭʏ اݍݨزائر بȘبۚܣ حلول حيث خلصت الدراسة إڲʄ وجود زʈادة سرʉعة ࢭʏ טعتماد عڴʄ ا

 .التكنولوجيا المالية لتلبية احتياجات العملاء، رغم التحديات الناتجة عن التطور البطيء للبɴية التحتية التكنولوجية

 .ماليةمنتجات  ،اݍݵدمات الرقمية ،التكنولوجيا المالية.، التموʈل الرق׿ܣالɢلمات مفتاحية:  

 .JEL :G21 ،E58تصɴيف 

Abstract: 
This study aims to highlight the reality of digital financial technology in Algeria, as well as the 

challenges it faces, to this end, the descriptive curriculum was used to provide an accurate description of 
the variables, as well as the analytical curriculum to comprehend all aspects of the study 
comprehensively.  

The study found a rapid increase in reliance on digital services, with financial institutions in 
Algeria beginning to adopt fintech solutions to meet customers' needs, despite challenges arising from 
the slow development of technological infrastructure. 
Keywords: Digital finance; financial technology; digital services; financial products. 
Jel Classification Codes: G21, E58. 
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  مقدمة: .1

لقد أثر التحول الرق׿ܣ غ؈ف المسبوق الذي شɺده العالم عڴʄ مختلف اݝݨالات مما أسفر 

خلال دوره ࢭȖ ʏغي؈ف طرʈقة أداء عن تحقيق مɢاسب كب؈فة عڴʄ صعيد לنتاجية والتنافسية من 

العديد من القطاعات לنتاجية واݍݵدماتية وذلك بالاعتماد عڴʄ مختلف التقنيات الرقمية 

اݍݰديثة، حيث تحظى تقنيات التموʈل الرق׿ܣ والتكنولوجيا المالية بأɸمية كب؈فة ࢭʏ مجال 

ليدية بالاعتماد عڴʄ مختلف المعاملات المالية لأٰڈا Ȗسڥʄ لتحس؈ن نوعية اݍݵدمات المالية التق

ال؄فامج المالية الۘܣ من شأٰڈا Ȗسɺيل وȖسرʉع إيصال ɸذه اݍݵدمات لأك؄ف عدد ممكن من 

المتعامل؈ن وتمكئڈم من التفاعل والتواصل مع مختلف المؤسسات المالية، حيث أدى تطور 

المالية والۘܣ تكنولوجيات טتصال اݍݰديثة وانخفاض تɢلفْڈا، إڲʄ ظɺور شرɠات التكنولوجيا 

Ȗعتمد ࢭʏ عملɺا عڴʄ دمج التكنولوجيا ࢭʏ تقديم اݍݵدمات المالية ع؄ف العالم، ٭ڈدف توسع دائرة 

اݍݵدمات المالية الرقمية والرفع من جودة اݍݵدمات والمعاملات المالية والمصرفية المقدمة 

ت وتقليل للمتعامل؈ن والبحث عن بدائل متطورة مبتكرة وحديثة، قادرة عڴʄ اختصار الوق

التɢاليف للعملاء ࢭʏ مختلف أنحاء العالم واݍݨزائر كمختلف دول العالم Ȗسڥʄ لاعتماد مختلف 

 ʏمعاملاٮڈا المالية ٭ڈدف تنمية وتحقيق טستقرار للقطاع الماڲ ʏذه التقنيات اݍݰديثة ࢭɸ

:ʏؠۜܣ التاڲʋمن خلال ما سبق يمكننا طرح السؤال الرئ ،ʏوالمصرࢭ  

اقع التموʈل    الرق׿ܣ والتكنولوجيا المالية ࡩʏ اݍݨزائر؟ما ɸو و

ʏؠۜܣ يمكن طرح مجموعة من כسئلة الفرعية المتعلقة بموضوع الدراسة وۂʋساؤل الرئȘمن ال:  

  ؟ ن اݍݵدمات المالية ࢭʏ اݍݨزائر؈ࢭʏ تحسالتموʈل الرق׿ܣ  ɸل ʇساɸم -

  ؟ ࢭʏ تطوʈر اݍݵدمات المالية ࢭʏ اݍݨزائرالتكنولوجيا المالية  كيف Ȗساɸم -

  تطبيق التموʈل الرق׿ܣ والتكنولوجيا المالية ࢭʏ اݍݨزائر ؟ࢭʏ معوقات  ɸل ɸناك -

 :الفرضيات  

ɲعم، يمكن للتموʈل الرق׿ܣ أن ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن اݍݵدمات المالية ࢭʏ اݍݨزائر من  -

  التɢلفة وتحس؈ن الكفاءة...اݍݸ. خفيض، توȖسرʉع المعاملاتخلال عدة جوانب مٔڈا Ȗسɺيل 

دورا م؅قايدا ࢭʏ تطوʈر القطاع الماڲʏ ࢭʏ اݍݨزائر، من خلال تحس؈ن الكفاءة  تكنولوجيا الماليةلل -

  .وتوسيع نطاق الوصول إڲʄ اݍݵدمات

ɲعم، يواجھ التموʈل الرق׿ܣ والتكنولوجيا المالية ࢭʏ اݍݨزائر عدة معوقات تحد من انȘشارɸا  -

  .وتطبيقɺا الفعال
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 مية الدراسةɸأ:  

دراسة واقع التموʈل الرق׿ܣ والتكنولوجيا المالية ࢭʏ اݍݨزائر تكȘسب أɸمية كب؈فة نظرا لما تحملھ 

 ʄل مباشر عڴɢشȊ الاستقرار من فرص وتحديات تؤثرʏوالمصرࢭ ʏل. טقتصادو قطاع الماڲɢك  

 :داف الدراسةɸأ  

  ɸداف الدراسة ࢭʏ النقاط اݍݨوɸرʈة التالية:أكمن ت

 ؛حول التموʈل الرق׿ܣ فاɸيم مختلفةالتطرق لم -

 ؛التعرف عڴʄ خدمات التموʈل الرق׿ܣ -

 ؛والتكنولوجيا المالية ࢭʏ اݍݨزائرواقع التموʈل الرق׿ܣ ʄ التعرف عڴ -

 معرفة معوقات تطبيق التموʈل الرق׿ܣ والتكنولوجيا المالية ࢭʏ اݍݨزائر. -

 الدراسة ʏالمنݤݮ المستخدم ࡩ: 

تم استخدام المنݤݮ الوصفي الذي ʇعتمد عڴʄ جمع المعلومات  للوصول لأɸداف الدراسة

 ʏتقديم وصف دقيق لمتغ؈فات الدراسة، كما تم טعتماد المنݤݮ التحليڴ ʄساعدنا عڴʇ والذي

  النتائج. لدراسة من خلال تحليلɺا واستɴباطوذلك ٭ڈدف التعمق ࢭʏ شرح وتȎيان متغ؈فات ا

 :ل الدراسةɢيɸ 

 ʄساؤلات المتم تقسم الدراسة اڲȘال ʄروحة:طثلاثة أقسام ٭ڈدف לجابة عڴ  

  أولا: ماɸية التموʈل الرق׿ܣ؛

  ؛انيا: ماɸية التكنولوجيا الماليةث

  ثالثا: واقع التموʈل الرق׿ܣ والتكنولوجيا المالية ࢭʏ اݍݨزائر.

  :ماɸية التموʈل الرق׿ܣ .2

الɺواتف  ʇعتمد أك؆ف من مليار ܧݵص حول العالم اليوم عڴʄ منصات الدفع ع؄ف

الة. وʉعتمد التموʈل الرق׿ܣ عڴʄ البيانات  اݝݰمولة، مما حول ɸذه כجɺزة إڲʄ أدوات مالية فعّ

الܸݵمة والذɠاء טصطناڤʏ لتعزʈز טبتɢار ࢭʏ العملات وכصول المشفرة، و୒قراض الند للند، 

Ȗ ʄر כسواق ع؄ف לن؅فنت كما أدت اݍݵوارزميات إڲʈوتطو ،ʏل اݍݨماڤʈد والتموɺغي؈ف مش

ا دون أي  نفذ تلقائيً التداول، إذ أصبحت العديد من عمليات تداول כسɺم ࢭʏ الولايات المتحدة تُ

  تدخل Ȋشري، مما أدى إڲʄ خفوت ܷݨيج قاعات البورصة التقليدية.
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  :مفɺوم التموʈل الرق׿ܣ1.2

ʇعرف التموʈل الرق׿ܣ عڴʄ انھ "خدمات مالية يتم تقديمɺا من خلال الɺواتف اݝݰمولة 

أو أجɺزة الكمبيوتر الܨݵصية أو טن؅فنت أو البطاقات المرتبطة بنظام دفع رق׿ܣ موثوق، 

وʉشمل التموʈل الرق׿ܣ قدرا كب؈فا من المنتجات المالية اݍݨديدة، وכعمال المالية، وال؄فامج 

لطرش، العملاء والتفاعل معɺم". (حراق و بالتموʈل، وכشɢال اݍݨديدة للتواصل مع  المتعلقة

  )316، صفحة 2021

  :خدمات التموʈل الرق׿ܣ 2.2

  خدمات التموʈل الرق׿ܣ نذكر أɸمɺا:ɸناك العديد من 

: ۂʏ ܥݨلات محاسȎية توثق ملكية التحوʈل"-"الدفع أنظمة الȘسوʈة טلك؅فونية 1.2.2

عملية الȘسوʈة إڲʄ تحديث ɸذه الܦݨلات عند نقل ملكية כصول. تتم "Ȗسوʈة"  כصول، وȖش؈ف

الدفع أو تحوʈل כموال من المرسل إڲʄ المستلم ع؄ف Ȗعديل قيود دف؅ف כستاذ، بحيث تخفض 

أرصدة المرسل وتضاف إڲʄ أرصدة المستلم، مما يؤدي إڲʄ تقليص أي ال؅قامات مالية قائمة ب؈ن 

  (hendry & mohanty, 2019, p. 10) .الطرف؈ن.

: توصيل اݍݨɺات الممولة بالعملاء الباحث؈ن عن التموʈل (شرɠات التجزئة أو לقراض 2.2.2 

  اݍݨماڤʏ.        والتموʈل المباشر לقراض منصات المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة)، مثل

3.2.2 ʏل اݍݨماڤʈا رواد כعمال، أفرادا أو جماعات،التموɺم ع؄ف  : مساع يبذلɺعʉل مشارʈلتمو

 جمع مساɸمات صغ؈فة من أعداد كب؈فة من כفراد ع؄ف לن؅فنت، دون الݏݨوء إڲʄ وسطاء مالي؈ن.

(Landstrom, Parhankangas, & Mason, 2019, p. 01)  

: التأميــن الرقمـي ɸـو التحوʈـل الرقمـي، أي تحوʈـل ɠل خدمـات التأميــن التأم؈ن الرق׿ܣ 4.2.2

قدمɺـا شـرɠات التأميــن ݍݨميـع العملاء إلـى خدمـات رقميـة، أي أتمتـة العمليـات ٭ڈـدف التــي ت

Ȗعزʈـز الكفـاءة والسـرعة، حيـث إن כتمتـة ɸـي اسـتخدام الكمبيوتـر وכجɺـزة المبɴيـة علـى 

، الـخدميةالصناعيـة والتجارʈـة و المعاݍݨـات أو المتحكمـات والبـرمجيات فـي مختلـف القطاعـات 

(محمد،  .مـن أجـل تأميـن سيـر לجـراءات وכعمـال Ȋشـɢل آلـي دقيـق وسـليم وȋأقـل خطـأ ممكـن

  .)193، صفحة ɸ2019بة الله، السيد، علاء، و 

بأنھ يتعلق بنوع جديد من  ʇblockchainع؄ف  :استخدم سلسلة الكتل "البلوكش؈ن" 5.2.2

 ʏل آمن وموثوق، حۘܢ ࢭɢشȊ دارٮڈا୒سمح للأطراف المتعددة بمشاركة البيانات وʇ قواعد البيانات

  (Garrick & Michel, 2017, p. 13) حال غياب الثقة المتبادلة بئڈم.
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 ۂʏ عملات رقمية تدار Ȋسرʈة وȖستخدم الȘشف؈ف لضمان أماٰڈا، لا :العملات المشفرة 6.2.2

 تخضع العملات المشفرة لأي سلطة مركزʈة ولا ترتبط Ȋشɢل ثابت بأي عملة تقليدية حالية.

(Katherine, Salil, & Catriona, 2017, p. 2)  

 أܵݰاب بمساعدة الرق׿ܣ التموʈل شرɠات تقوم :إدارة ال؆فوات (اݝݰافظ المالية) 7.2.2

 وטسȘشارات النصائح تقديم طرʈق عن وثرواٮڈم، المالية محافظɺم إدارة ࢭʏ المشارʉع الواعدة

، صفحة 2021ذɸبية، وتوظيفɺا. (حراق و  إدارٮڈا تتوڲʄ قد كما اݝݰافظ، ɸذه تɢوʈن فيما يخص

318(  

  :التكنولوجيا المالية ɸيةما .3

، حيث تراجعت 2008التكنولوجيا المالية تطورا كب؈فا Ȋعد כزمة المالية عام  شɺد موضوع

وכفراد ࢭʏ المؤسسات المالية التقليدية، وارتفع عدد سɢان العالم القادرʈن عڴʄ ثقة المتعامل؈ن 

استعمال טن؅فنت، وأصبحت التقنيات المتطورة تؤثر Ȋشɢل مݏݰوظ عڴʄ حياٮڈم اليومية، حيث 

 ʄالكث؈ف من כعمال بدءا من سداد المدفوعات وصولا إڲ ʄعڴ ʏاݝݨال الماڲ ʏذه التقنيات ࢭɸ تؤثر

  لبɴية التحتية כساسية.ٮڈيئة ا

  :مفɺوم التكنولوجيا المالية 1.3

 ʄالتكنولوجيا المالية عڴ ʏأٰڈاعرف مجلس טستقرار الماڲ  ʄعتمد عڴȖ ارات ماليةɢابت

التكنولوجيا لإɲشاء نماذج أعمال أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة تؤثر Ȋشɢل كب؈ف 

عڴʄ כسواق والمؤسسات المالية، كما عرفɺا عڴʄ اٰڈا شرɠات ناشئة ࢭʏ مجال ابتɢار التكنولوجيا 

دفوعات وتحوʈل כموال، قطاع المالية تȘبۚܢ مجموعة من القطاعات المصرفية ممثلة ࢭʏ قطاع الم

). وȋالتاڲʏ فالشرɠات الناشئة ࢭʏ 125، صفحة 2023التام؈ن، وقطاع العملات المشفرة (السراي، 

مجال التكنولوجيا المالية ۂʏ شرɠات صغ؈فة وحديثة تقوم بتحس؈ن اݍݵدمات المصرفية للأفراد 

  قائم؈ن.والشرɠات بالتعاون أو المنافسة مع مقدمي اݍݵدمات المالية ال

عرفْڈا ݍݨنة بازل للرقابة المصرفية عڴʄ أٰڈا أي تكنولوجيا أو ابتɢار ماڲʏ يɴتج عنھ نموذج 

، 2018أشواق، واق والمؤسسات المالية. (وɸيبة و أعمال أو عملية أو منتج جديد لھ تأث؈ف عڴʄ כس

  )2صفحة 

ݍݨديدة الۘܣ تصبح متوفرة يمكن أن Ȗش؈ف التكنولوجيا المالية إڲʄ العمليات والمنتجات المالية ا

 ʏار الماڲɢبأٰڈا טبت ʏا مجلس טستقرار الماڲɺعرفʇ التكنولوجيا الرقمية. وعليھ ʏبفعل التطور ࢭ

المعتمد عڴʄ التكنولوجيا والذي يمكن أن يؤدي إڲɲ ʄشوء نماذج أعمال أو استخدامات أو 
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ية والمؤسسات المالية وعڴʄ عمليات أو منتجات جديدة تؤثر تأث؈فا جوɸرʈا عڴʄ כسواق المال

  كيفية تقديم اݍݵدمات المالية.

وعليھ فالتكنولوجيا المالية ۂɠ ʏل ابتɢار ʇعتمد عڴʄ التكنولوجيا من أجل تطوʈر القطاع 

الماڲʏ، فࢼܣ تقوم عڴʄ تحس؈ن نوعية اݍݵدمات المالية، Ȗسɺيل الوصول إلٕڈا وتخفيض تɢاليفɺا 

 مقارنة بالمعاملات التقليدية.

  :صائص التكنولوجيا الماليةخ 2.3

 :ʏم خصائص التكنولوجيا المالية فيما يڴɸاري،يمكن تݏݵيص أɸ2018(ݯݨاج و لز ،

 )17صفحة 

التكنولوجيا المالية ۂʏ مجموعة المعارف والمɺارات والطرق وכساليب المالية  -

  والمصرفية؛

Ȗستخدمɺا التكنولوجيا بمختلف مفاɸيمɺا لʋست ɸدفا ࢭʏ حد ذاتھ، و୒نما ۂʏ وسيلة  -

  المؤسسات المالية والمصرفية لتحقيق أɸدافɺا؛

  Ȗعت؄ف اݍݵدمة المصرفية اݝݨال الرئʋؠۜܣ لتطبيق التكنولوجيا المالية؛ -

ة بل يمتد إڲʄ لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا المالية عڴʄ أداء اݍݵدمة المالية والمصرفي -

 כساليب לدارʈة.

  :مجالات التكنولوجيا المالية 3.3 

لقد أصبحت قاعدة عملاء التكنولوجيا المالية واسعة وعميقة جدا نظرا للمنتجات 

وטبتɢارات الۘܣ تقدمɺا، والۘܣ تتم؈ق بالتنافسية العالية فࢼܣ سɺلة טستخدام وشفافة وفعالة 

وآلية بنفس الوقت. حيث Ȗسɺم ɸذه التقنيات ࢭȖ ʏسɺيل حصول العملاء عڴʄ معلومات السوق 

ڈا لاتخاذ القرارات الܶݰيحة، إڲʄ جانب أٰڈا تؤدي إڲʄ خفض التɢاليف وتقليص  الۘܣ يحتاجوٰ

الف؅فات الزمنية المطلوȋة، وࢭʏ المقابل ࢭʏ جانب الطلب فإن المستخدم؈ن المطلع؈ن عڴʄ أحدث 

تقنيات טتصالات يتوقعون أن تقدم اݍݵدمات المالية نفس المنافع والمزايا (من حيث سɺولة 

عدادات الܨݵصية ...إݍݸ) تماما ɠاݍݵدمات الرقمية כخرى الۘܣ اݍݰركة والتنقل وל 

ڈا، وȋالتاڲʏ فالتكنولوجيا المالية Ȗشمل اݝݨالات التالية:    ʇ(KPMG, 2017, p. 12)ستخدموٰ

ا الشرɠات الصناعة المصرفية للتغ؈فات الۘܣ أحدثْڈ ةاستجاب اݍݵدمات المصرفية: 1.3.3

لوجيا المالية، بإيجاد حلول خاصة وحماية موقفɺا بالسوق، بالاعتماد و الناشئة ࢭʏ مجال التكن
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عڴʄ التكنولوجيا لتحديث منظومْڈا والبقاء عڴʄ صلة بالمستجدات اݍݵاصة بɴشاطɺا. وتظɺر 

التكنولوجيا المالية ࢭʏ اݝݨال المصرࢭʏ من خلال: التموʈل الܨݵظۜܣ، المدفوعات والمعاملات 

لاسل الكتل، إضافة إڲʄ إقراض مختلف العملاء والشرɠات باستخدام العملات المشفرة وس

  باستخدام تحليل البيانات الك؄فى.

: Ȗساɸم التكنولوجيا المالية ࢭʏ سرعة تطور صناعة التأم؈ن من خلال تقديم التأم؈ن 2.3.3

ال؅فك؈ق لتحس؈ن اݍݵدمات  وكذلك توف؈ف منصات للتوزʉع الرق׿ܣ ابتɢارʈھمنتجات ذات حلول 

  أم؈ن الشاملة.وتجرȋة الت

: باستخدام الذɠاء טصطناڤʏ والتعلم ךڲʏ، حيث يتم تقديم إدارة כصول وال؆فوات 3.3.3

Ȋسيطة،  وأنظمةخدمات إدارة ال؆فوات وטسȘثمارات للأفراد ع؄ف المنصات Ȗشتمل عڴʄ واجɺات 

  بالإضافة إڲʄ تقديم טسȘشارة والنܶݳ و୒دارة محافظ العملاء.

  : ـأخرى مرتبطة بمجالات  4.3.3

خدمات الوساطة، الۘܣ ɠانت تؤدٱڈا  أسواق رأس المال: تقديم مختلف أنواع اݍݵدمات المالية -

  .البنوك טسȘثمارʈة وشرɠات الوساطة

اݍݰلول واݍݵدمات اݝݵصصة  التكنولوجيا المالية من شركة إڲʄ شركة: تقدم التكنولوجيا -

من الماڲʏ، واتخاذ القرارات Ȗعزʈز כ  ڴʄ سȎيل المثالالمؤسسات المالية. ع للمؤسسات כخرى أو

  .س؅فاتيجيةט 

ستفادة من التقنيات اݍݨديدة، مثل البيانات ט  تȎسيط טمتثال التنظي׿ܣ من خلالȖسɺيل و  -

.ʏالܸݵمة والتعلم ךڲ  

  :مزايا تطبيق التكنولوجيا المالية للعملاء والمصارف 4.3

ɸذه المزايا ما يڴʏ: (زɸرة  أɸميحقق تطبيق التكنولوجيا المالية مزايا متعددة للمصارف ولعل 

  )12، صفحة 2020دحمان، و 

تقنية البلوكش؈ن وتطبيقɺا اݝݰتمل تؤدي إڲʄ زʈادة شفافية وكفاءة المدفوعات وقدرٮڈا  -

  عڴȖ ʄعزʈز أمن المعلومات؛

  اع الماڲʏ؛اعتماد تكنولوجيا اݍݰوسبة الܦݰابية ࢭʏ القط -

  تحليل البيانات الܸݵمة وأɸميْڈا ࢭʏ عمليات التصɴيف טئتماɲي؛ -

  التقنيات البيوم؅فية لتعزʈز وزʈادة كفاءات לجراءات "اعرف عميلك"؛ -
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التكنولوجيا الرقابية لݏݰفاظ عڴʄ טستقرار الماڲʏ من خلال Ȗعزʈز טمتثال للمعاي؈ف  -

 اݝݰڴʏ. الدولية وال؇قاɸة المالية وكفاءة לشراف

(ݯݨاج عملاء والمصارف تتمثل فيما يڴʏ: كما توفر التكنولوجيا المالية مزايا لɢل من ال

  )25، صفحة 2018ولزɸاري،

توف؈ف العديد من البدائل التقنية الۘܣ Ȗساعد المصارف عڴʄ جذب مختلف العملاء من  -

راء حيث النوع والعمر، كما Ȗساعد العملاء عڴʄ اختيار البدائل المناسبة لإج

 معاملاٮڈم؛

-  ʄلات المالية، فالتقدم التقۚܣ ساعد المصارف عڴʈاليف المرتبطة بالتحوɢخفض الت

سرعة تحوʈل כموال من بلد لآخر والقيام بالكث؈ف من المعاملات المالية بتɢاليف 

 ʏم ࢭɸو ما ساɸالعملاء من رسوم متعددة؛ إعفاءمنخفضة و 

المطلوȋة، فقد توجɺت المصارف سابقا  فاعلية أفضل وسرعة أك؄ف ࢭʏ تقديم اݍݵدمات -

لفتح فروع متعددة ࢭʏ سȎيل Ȗغطية احتياجات العملاء جغرافيا ولكن مع انȘشار 

اݍݵدمات المرتبطة بالتكنولوجيا المالية أصبحت المصارف قادرة عڴʄ إتمام المعاملات 

 ع؄ف טن؅فنت وࢭʏ أي وقت وȋصورة أسرع؛

دة כرȋاح ȊسȎب سɺولة وتنوع وجودة اݍݵدمات زʈادة ݯݨم الɴشاط المصرࢭʏ ومن ثم زʈا -

  المالية المقدمة.
  : خدمات التكنولوجيا المالية ومجالات استخداماٮڈا01الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  
Source: (FinTech Marmore, p. 18 
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وȋذلك توفر التكنولوجيا المالية فرصا ɸائلة، ɠانخفاض التɢاليف الۘܣ يتحملɺا العملاء 

والدفع الفوري ومزʈدا من اݍݵيارات وتʋس؈ف اݍݵدمات، وࢭɸ ʏذا לطار من شأن التكنولوجيا 

المالية تʋس؈ف فرص اݍݰصول عڴʄ التموʈل للأفراد وأܵݰاب المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

الذين يفتقرون لݏݵدمات المصرفية الɢافية، ومن ثم تحقيق نمو أعڴʄ وأك؆ف احتواء ݍݨميع 

شرائح السɢان. وȋوسع اݍݰɢومات أيضا استخدام المنصات الرقمية لرفع كفاءة العمليات 

לيرادات والدفع، وȋإمɢان البنوك טعتماد عڴʄ الوسائل التكنولوجية ࢭʏ اݍݰɢومية ࢭʏ تحصيل 

  رفع الكفاءة وتقوʈة إدارة اݝݵاطر وȖعزʈز טل؅قام بالنظم والقواعد.

اقع التكنولوجيا المالية ࡩʏ العالم 1.4.3   :و

دفعات تظɺر ابتɢارات وتطبيقات التكنولوجيا المالية ࢭʏ العديد من مجالات التموʈل، من 

التجزئة واݍݨملة إڲʄ البɴية التحتية للأسواق المالية، و୒دارة טسȘثمارات والتأم؈ن، وتقديم 

الȘسɺيلات טئتمانية وجمع رؤوس أموال الشرɠات، وȖش؈ف تجارب بلدان مختلفة ࢭʏ مجال 

بتɢار التكنولوجيا المالية إڲʄ أɸمية تحقيق التوازن ب؈ن לشراف التنظي׿ܣ من ناحية ومرونة ט 

، 2008وضرورة إدارة اݍݵطر לلك؅فوɲي من ناحية أخرى، خاصة Ȋعد כزمة المالية العالمية لسنة 

  حيث واجɺت اݍݵدمات المالية موجة متصاعدة من التنظيم والرقابة وלشراف.

وقد حققت טسȘثمارات العالمية ࢭʏ التكنولوجيا المالية نموا سرʉعا ࢭʏ السنوات כخ؈فة،  

مليار  225.8فقد بلغت قيمة טسȘثمارات ࢭʏ التكنولوجيا المالية  2022و 2021ࢭʏ سنة خصوصا 

ࢭʏ ح؈ن نلاحظ ان قيمة טسȘثمارات  مليار دولار امرɢʈي عڴʄ التواڲʏ 196.6دولار أمرʈكية و

مليار دولار أمرɢʈي ࢭʏ ح؈ن قدر عدد الصفقات الۘܣ تمت  113.7لتصبح  2023انخفضت سنة 

و ܥݨلت 2022صفقة ࢭʏ مجال التكنولوجيا المالية سنة  7515و 8055ب 2021خلال سنة 

ݳ ࢭʏ الشɢل رقم  4547حيث قدرت ب  2023انخفاض سنة  )، وȋالتاڲʏ 02صفقة (كما ɸو موܷ

فقد انخفض טسȘثمار العال׿ܣ ࢭʏ مجال التكنولوجيا المالية إڲʄ أدɲى مستوى لھ منذ خمس 

، حيث تراجع المسȘثمرون عن 2023صفقة ࢭʏ عام  4547مليار دولار ع؄ف  113.7سنوات عند 

 ʏأسعار الفائدة، والصراعات ࢭ ʏشأن טرتفاع المستمر ࢭȊ عقد صفقات كب؈فة وسط مخاوف

أوكرانيا والشرق כوسط، وانخفاض تقييمات التكنولوجيا المالية، فقد واجھ سوق التكنولوجيا 

عة من العوامل، بدءا من أسعار الفائدة ، حيث تأثر بمجمو 2023المالية تحديات كب؈فة ࢭʏ عام 

المرتفعة ورغم وجود صفقات جيدة يمكن إبرامɺا، فقد عزز مسȘثمرو التكنولوجيا المالية 

تدقيقɺم ࢭʏ الصفقات اݝݰتملة، مع ال؅فك؈ق Ȋشدة عڴʄ جدوى نماذج כعمال وعڴʄ الرȋحية. ومع 

لً رئʋسيا يجب مراقبتھ حيث ، ستɢون عمليات טندماج وטستحواذ مجا2024اق؅فاب عام 
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تتطلع الشرɠات إڲʄ טندماج وʈبحث المسȘثمرون عن فرص لالتقاط כصول المتع؆فة، مع 

نȘيجة الفرص الۘܣ توفرɸا ɸذه الصناعة وسوقɺا  2024توقعات بارتفاع ɸذه כرقام خلال سنة 

جيا المالية خلال الف؅فة من المزدɸر، والشɢل التاڲʏ يب؈ن تطورات טسȘثمارات العالمية ࢭʏ التكنولو 

2020 -2023.  
  العالمية ࡩʏ التكنولوجيا المالية (الصفقات والتموʈل)سȘثمارات : ט 02الشɢل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
Source: (KPMG, 2024, p. 9)  

وʈمكن الوقوف عڴʄ مجموعة من العوامل والدوافع الۘܣ ساعدت عڴʄ نمو ɸذا القطاع تتمثل 

 :ʏأساسا ࢭErreur ! Source du renvoi introuvable.  

  القواعد التنظيمية والسياسات الۘܣ مكنت من تحقيق التوازن وטستقرار الماڲʏ؛ -

اݍݰاضنات والم݀ݨلات اݝݵصصة، والمشاركة الوثيقة ب؈ن כطراف الفاعلة ࢭɸ ʏذا  -

  القطاع من الشرɠات الرائدة وشرɠات التكنولوجيا المالية عڴʄ حد السواء؛

  فر رأس المال כوڲʏ ورأسمال النمو، بما ࢭʏ ذلك טنفتاح أمام טسȘثمار כجنۗܣ؛توا -

جودة البɴية التحتية ݍݵدمات טن؅فنت والɺواتف وכجɺزة اݝݰمولة، إضافة إڲʄ توفر  -

.ʏب اݝݰلية ودرجة التطور الماڲɸالموا  

اقع التموʈل الرق׿ܣ . 3   :والتكنولوجيا المالية ࡩʏ اݍݨزائرو

مثلɺا مثل منطقة الشرق כوسط وشمال أفرʈقيا بأكملɺا، لصدمات  اݍݨزائر Ȗعرضت

وʉعد  اقتصادية تفاقمت ȊسȎب جائحة ف؈فوس ɠورونا، بما ࢭʏ ذلك انخفاض أسعار النفط.
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التحول الرق׿ܣ أحد כɸداف לنمائية الرئʋسية لݏݨزائر قبل تفآۜܣ اݍݨائحة، عنصرا أساسيا 

  ךن ࢭȖ ʏعاࢭʏ البلاد.

أن اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات المالية بأسعار منخفضة ɸو أمر بالغ כɸمية لݏݰد من إذ 

ر القدرة عڴʄ التكيف مع כزمات كما أنھ يمɺد الطرʈق  الفقر وتحقيق النمو טقتصادي وتوفّ

حرمون من اݍݰصول عڴʄ خدمات مالية  للشمول الماڲʏ وخاصة للɴساء ونȘيجة لذلك، فإٰڈم يُ

اݍݵدمات المالية الرقمية، الۘܣ Ȗعززɸا  دخار والتأم؈ن وטئتمان. فتعت؄فأوسع نطاقاً مثل ט 

ࢼܣ تمكن من خفض فضلا عن مزʈد من مقدمي اݍݵدمات المالية التقليدية ف التكنولوجيا المالية

وȋالتاڲʏ فزʈادة إمɢانية الوصول إڲʄ المدفوعات  وزʈادة السرعة وכمان والشفافية،التɢاليف 

.ʏ؈ن כقل دراية بالقطاع الماڲʈعت؄ف بمثابة بوابة لݏݵدمات المالية الرقمية لݏݨزائرʇ الرقمية  

ولة ࢭʏ العديد من وقد ܥݵرت اݍݵدمات المالية ع؄ف الɺاتف اݝݰمول انȘشار الɺواتف اݝݰم

البلدان النامية لتبدأ "الموجة כوڲʄ" من اݍݵدمات المالية الرقمية. ومع ذلك، ففي ح؈ن أن 

טتصال Ȋشبɢات الɺاتف اݝݰمول ذات النطاق العرʈض ࢭʏ اݍݨزائر أعڴʄ من المتوسط ࢭʏ منطقة 

ال منخفضاً للغاية: الشرق כوسط وشمال أفرʈقيا، فإن استخدام اݍݵدمات المالية الرقمية لا يز 

٪ 23٪ من الɴساء ʇستخدمون المدفوعات الرقمية مقابل 11٪ فقط من البالغ؈ن اݍݨزائرʈ؈ن و16

٪ من الɴساء ࢭʏ بلدان כسواق 32٪ من البالغ؈ن و36٪ من الɴساء ࢭʏ المنطقة، و18من البالغ؈ن و

  الناشئة والبلدان النامية.

  :المدفوعات الرقمية 1.3

ة للمسْڈلك بتحوʈل כموال أو دفع الفوات؈ف أو دفع ثمن السلع Ȗسمح المدفوعات الرقمي

واݍݵدمات من م؇قلھ أو ࢭʏ السوق أو المتجر. وقد زادت جائحة ɠورونا من ɸذه المنافع: فࢼܣ 

تخفض Ȋشɢل كب؈ف من اݍݰاجة إڲʄ טتصال المادي ࢭʏ المعاملات التجارʈة والمالية، حيث تȘيح 

سرʉعة آمنة لݏݰɢومات للوصول إڲʄ الفئات כك؆ف احتياجاً من  اݍݵدمات المالية الرقمية سبلاً 

خلال التحوʈلات טجتماعية وغ؈فɸا من المساعدات المالية، لا سيما خلال أزمة ɠورونا. فوفقا 

يبلغ متوسط التɢلفة العالمية  لقاعدة بيانات البنك الدوڲʏ عن أسعار التحوʈلات ࢭʏ العالم،

٪. واسȘناداً 3.3لكن المعاملات الرقمية ستخفض التɢلفة إڲʄ   %؛6.8لإرسال التحوʈلات النقدية 
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ʄإڲ  ʏبيانات المؤشر العال׿ܣ للشمول الماڲFindex، ؈ن لدٱڈمʈفإن ملاي؈ن اݍݨزائر   ،ʏحساب مصرࢭ

ومع ذلك، فإٰڈم ما زالوا ʇستخدمون وسائل مثل خدمات خارج اݍݰساب لإرسال التحوʈلات 

اݝݰلية أو تلقٕڈا. ولذلك، فإن زʈادة أموال التحوʈلات المتاحة للمستفيدين من التحوʈلات 

والȘܨݨيع عڴʄ استخدام القنوات الرقمية أك؆ف أɸمية من أي وقت مغۜܢ. فقد ɠانت التطورات 

نت "الɺوʈة  التكنولوجية כخرى حاسمة لتطوʈر اݍݵدمات المالية الرقمية. حيث مكّ

المؤسسات المالية من التعامل مع العملاء بكفاءة ࢭʏ  2016الۘܣ بدأت ࢭʏ اݍݨزائر عام   الرقمية"

טمتثال لمتطلبات مɢافحة غسل כموال وغ؈فɸا من متطلبات "اعرف عميلك". كما أتاحت 

لمقدمي اݍݵدمات المالية الرقمية الوصول  اݍݵاصة بواجɺة برمجة التطبيقات المفتوحة التطورات

إڲʄ البيانات من نظم عامة وخاصة مختلفة لزʈادة السرعة وخفض تɢلفة اݍݵدمات المالية دون 

اماً المساس Ȋسلامة النظام الماڲʏ. كما أن اݍݵدمات المالية الرقمية تȘيح نماذج أعمال جديدة تم

تخدم الفقراء، إذ تكȘسب منصات التجارة לلك؅فونية الܸݵمة أɸمية كب؈فة، مع دخول منصة 

. IdealFormeو Batolisو OuedKnissجوميا إڲʄ اݍݨزائر للانضمام إڲʄ المنصات اݝݰلية مثل 

وقد استفاد مشغلو شرɠات טتصالات من قدرة اݍݵدمات المالية الرقمية عڴȖ ʄسɺيل 

  تقديم خدمات الدفع أولا بأول ݍݵدمات الطاقة الشمسية والتأم؈ن وלقراض.المدفوعات و 

ࢭʏ ح؈ن أن العديد من البلدان قد بدأت ࢭʏ معاݍݨة العوامل التمكيɴية כساسية لإدارة 

اݍݵدمات المالية الرقمية والمدفوعات الرقمية، فإٰڈا تتطلب عوامل تمكيɴية قوʈة مٔڈا כطر 

المواتية، والبɴية التحتية المالية والرقمية المواتية، ونظم الدعم اݍݰɢومية القانونية والتنظيمية 

وتتطلب معاݍݨة ɸذه اݝݨالات الثلاثة من واضڥʏ السياسات النظر ࢭʏ مجموعة  المساعدة.

واسعة من القضايا اݍݰرجة، من טتصال الرق׿ܣ כسا؟ۜܣ وانȘشار الɺاتف اݝݰمول، إڲʄ إمɢانية 

التحتية للمدفوعات الوطنية وכموال לلك؅فونية إڲʄ اݍݵدمات غ؈ف المصرفية  الوصول إڲʄ البɴية

أو ɲشر النظم الرقمية ونظم الɺوʈة اݍݰيوʈة، مما يȘيح الوصول إڲʄ منصات البيانات اݍݰɢومية 

 ,DELORT & POUPAERT) وضمان المنافسة عڴʄ اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات المالية الرقمية.

2021) 

 :المالية ࡩʏ اݍݨزائرالتكنولوجيا  2.3
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ࢭȖ ʏعزʈز ابتɢارات التكنولوجيا المالية وتطوʈر اݍݵدمات  Ȗسڥʄ اݍݨزائر إڲʄ تحقيق تقدم

 المالية الرقمية، وذلك من خلال بذل المزʈد من اݝݨɺودات لزʈادة الوڤʏ بمنافعɺا وتحف؈ق نموɸا،

טقتصادي وʉسɺل اݍݰياة لɴشاط  وتوسيع نطاق الوصول إڲʄ اݍݵدمات المالية الرقمية، بما ʇعزز 

 اليومية لمواطنٕڈا، ومن خلال ɸذا العنصر سʋتم التطرق لواقع التكنولوجيا المالية ࢭʏ اݍݨزائر.

  :أنواع شرɠات التكنولوجيا المالية ࡩʏ اݍݨزائر 3.3

ولكٔڈا لم  כوڲʄحصلت عڴʄ دعم ࢭʏ مراحلɺا  Ȗعت؄ف معظم ɸذه الشرɠات شرɠات ناشئة

إڲʄ تطوʈر خدماٮڈا ࢭʏ قطاع  تحظى بالمتاȊعة اللازمة، Ȗسڥɸ ʄذه الشرɠات الناشئة ٭ڈذا الميدان

المقدمات الۘܣ قد Ȗش؈ف  المصرࢭʏ اݍݨزائري. ورغم أٰڈا لم Ȗستغل Ȋشɢل ɠامل، إلا أن ɸناك Ȋعض

  لواعدة.أنھ من اݝݰتمل انطلاقɺا Ȋشɢل جيد، وࢭɸ ʏذا السياق يمكن ذكر Ȋعض الشرɠات ا
  : أنواع شرɠات التكنولوجيا المالية ࡩʏ اݍݨزائر01اݍݨدول رقم 

  Ȗعرʈفɺا  أنواعɺا

تقوم بتوف؈ف حلول رقمية مبتكرة لȘܨݨيع أداء البنوك   Beynشركة باين 

معاݍݨة المعاملات كحلول  والمؤسسات المالية وتقلل من تɢاليف

  الدفع، البنك الرق׿ܣ.

قطاع טتصالات ࢭʏ اݍݨزائر، فࢼܣ تقوم  ۂʏ شركة ظɺرت لدعم  Teleticشركة 

لقطاڤʏ טتصالات و البنوك أحد  عڴʄ توف؈ف حلول مبتكرة

  ابتɢاراٮڈا الدفع טلك؅فوɲي واعادة ܧݰن رصيد الɺاتف.

شركة ناشطة ࢭʏ قطاع التأم؈ن وظيفْڈا Ȗسɺل ݍݰامڴʏ وثائق   AmenTechشركة 

ة مع خلق التأم؈ن اڲʄ حلول مبتكر  التأم؈ن وتحول مشاɠل قطاع

  قيمة مضافة لشرɠات التأم؈ن.

ۂʏ منصة متخصصة ࢭʏ اݍݵدمات القانونية Ȗسمح بإدارة ومراقبة   شركة مسȘشاري 

محضرʈن وشرɠات التوثيق، تقدم  ينوال اݝݰام؈ن الرئʋؠۜܣ

تصɴيفɺا  اݍݵدمات المرتبطة بݲݨز مواعيد عڴʄ טن؅فنت وتم

حد أɸم كشركة ناشئة توفر خدمات تكنولوجيا التنظيمية ɠأ

  المالية. القطاعات ࢭʏ التكنولوجيا

ʇعت؄ف أول بنك الك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر يقوم عڴʄ نظام الدفع ع؄ف   UbexPayلك؅فوɲي البنك ט

الذɠي أو الكمبيوتر، ʇسمح بإجراء  טن؅فنت من خلال الɺاتف

مفتوح لɢل  معاملات مالية مع ضمان الثقة وכمان، وɸو نظام
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  ولوڊʏالعالم وعمالقة التكن

 )396، صفحة 2024(مقو؟ۜܣ و بورنان،  المصدر:

: لقد أعلنت نȘيكسʋس اݍݨزائر )SYLABS) اݍݨزائر شرʈك سيلاȊس(NATIXISنȘيكسʋس ( 4.3

ومركز رʈادة כعمال " BPCE " وݝݨموعة البنك العال׿ܣ SA التاȊعة لشركة نȘيكسʋس

لݏݵ؄فات والمعارف، حيث  ) عن توقيع شراكة Ȗعاون وتبادلSYLABSسيلاȊس( والتكنولوجيا

ب؈ن نȘيكسʋس اݍݨزائر الۘܣ أطلقت أول بنك نقال ࢭȖ  ʏسمح ɸذه الشراكة بإɲشاء جسور Ȗعاون 

اݍݨزائر، إذ  ، بصفْڈما فاعل؈ن ࢭʏ مجال טقتصاد الرق׿ܣ ࢭSYLABS"ʏ"، و"BANXY "اݍݨزائر

، وɸو عرض 2018تم إطلاقھ ࢭʏ اݍݨزائر، حيث أطلق سنة  أول بنك نقال ʇ Banxyعت؄ف بنكؠۜܣ

للأفراد وʈمكن الوصول إليھ ع؄ف الɺاتف الذɠي فɺو بنك متنقل مصمم ل؅قوʈد العميل  بنɢي

بأفضل تجرȋة مصرفية بفضل الم؈قات اݝݵتلفة المقدمة دون أي تنقل لأي وɠالة من أجل القيام 

.وتتمثل بمختلف المعاملات المالية مٔڈا فتح اݍݰساب، إدارة طرق الدفع، التحوʈلات الفورʈة ..

البطاقة الب؈ن بنكية الذɸبية، טدخار، التحوʈلات والعديد من  VISA عروض بنكؠۜܣ ࢭʏ: بطاقات

فɺو مركز التكنولوجيا ورʈادة  Sylabsبʋنما  .الم؈قات כخرى لȘسɺيل اݍݰياة اليومية للزȋون 

عة من لȘܨݨيع روح رʈادة כعمال من خلال تقديم مجمو  2015כعمال اݍݵاصة، أɲآۜܡ ࢭʏ عام 

اݍݵدمات لرواد כعمال والمؤسسات الناشئة لبدء أɲشطْڈم أو تطوʈرɸا، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تنمية 

أيضا ࢭʏ تحس؈ن قابلية توظيف الشباب من  Sylabs مɺارات رواد כعمال الشباب، حيث Ȗساɸم

ولئك خلال تقديم التدرʈب وטجتماعات وروح المبادرة لاستخدام التقنيات اݍݨديدة والرقمية لأ 

 .الذين يرغبون ࢭʏ الوصول إڲʄ سوق العمل

يطمح الطرفان من خلال ɸذه الشراكة اڲʄ تطوʈر وȖعزʈز ديناميكية "التكنولوجيا 

ࢭʏ اݍݨزائر وɸذا من خلال إعداد الشباب المتخرج وكذا المؤسسات الناشئة من "Fintech"المالية

ɸذا التعاون طرح أفɢار لنماذج  أجل مواكبة التغ؈فات ࢭʏ قطاع البنوك والتموʈل، حيث سيȘيح

جديدة والۘܣ يمكن اق؅فاحɺا لتدخل لاحقا ࢭʏ טقتصاد الوطۚܣ وتدور ɸذه النماذج حول مواكبة 

وٮڈدف .النظام البيۖܣ الذي يتطور يوما Ȋعد يوم ࢭʏ عصر السرعة والتكنولوجيات اݍݨديدة

بتكرʈنمن خلال معرفْڈا بالبʋئة الرʈادية ࢭʏ اݍݨزائر وقSylabs  سيلاȊس ُ  ر٭ڈا من رواد כعمال والم

لݏݰوار يɴتج عٔڈا عدة خدمات وامتيازات جديدة ت؆في  تȊشراكْڈا مع ممثل بنɢي، إڲʄ إثراء فضاءا
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السوق والبʋئة الرʈادية بصفة عامة، كما سʋسمح ɸذا التعاون لنȘيكسʋس اݍݨزائر بولوج 

تبادلية، ورشات تطبيقية،  المنظومة الرʈادية اݍݨزائرʈة، باق؅فاح مبادرات Ȗشمل لقاءات

 ʏارات حامڴɺر مʈذه المبادرات لتطوɸ ا ب؈ن الطرف؈ن، حيث ٮڈدفɺتم تنظيمʋشاطات سɲو

المشارʉع ورȋطɺم Ȋعالم القطاع الماڲʏ والمصرࢭʏ.كما سȘتجسد ɸذه الشراكة من خلال تنظيم 

ا تطمح ɠل من ، كم"Fintech"لقاءات واجتماعات تواكب قضايا الساعة كـ "التكنولوجيا المالية

نȘيكسʋس اݍݨزائر وسيلاȊس اڲʄ تطوʈر شراكْڈما من خلال تكيفɺما باستمرار مع توقعات 

الشرɠات وȋالتاڲʏ المساɸمة ࢭʏ تطوʈر النظام البيۖܣ لɺذه الشرɠات الناشئة ودعمɺا ࢭʏ المواضيع 

.ʏالمتعلقة بالقطاع المصرࢭ  

المدعومة من Groupe BPCEݨموعة: ۂʏ الفرع اݍݨزائري ݝ) اݍݨزائرNATIXISنȘيكسʋس ( 5.3

 28موظف و 800. مع ما يقرب من 1999ناتيكسʋس وأول بنك أوروȌي أɲآۜܡ ࢭʏ اݍݨزائر منذ عام 

وɠالة منȘشرة ࢭʏ جميع أنحاء اݍݨزائر تقرʈبا، تقدم نȘيكسʋس اݍݨزائر مجموعة واسعة من 

سطة، اݝݰ؅فف؈ن وכفراد المنتجات واݍݵدمات المالية للشرɠات الكب؈فة، الشرɠات الصغ؈فة والمتو 

ʏالصعيد الدوڲ ʄ؈ن، كما تقوم بتصدير خدماٮڈا عڴʈس  من اݍݨزائر اݍݨزائرʋيكسȘبالنيابة عن ن

 ، التجارة)"KYC"(معرفة العميل BPCE ومجموعة

: فࢼܣ البنك الدوڲʏ للتموʈل وטسȘثمار و୒دارة כصول NATIXIS أما فيما يخص نتكسʋس

مليون زȋون  31بنɢي ࢭʏ فرɲسا مع  ، ثاɲي أك؄ف رائد  Groupe BPCEمنوالتأم؈ن واݍݵدمات المالية 

 Caisse    وصندوق טدخار Banque Populaire شبكت؈ن اثɴت؈ن، البنك الشعۗܣ من خلال 

EPARGNE  عة  17000لديھ أك؆ف منȌأر ʏة ࢭʈة قوʈس خ؄فة تجارʋيكسȘموظف، تمتلك شركة ن

ت المصرفية للشرɠات، التأم؈ن واݍݵدمات المالية مجالات כصول و୒دارة ال؆فوات، اݍݵدما

المتخصصة، وۂʏ تدعم زȋائٔڈا من الشرɠات والمؤسسات المالية والمسȘثمرʈن المؤسسي؈ن ࢭʏ جميع 

 ʏات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭɠني؈ن وأܵݰاب الشرɺأنحاء العالم، فضلا عن العملاء الفردي؈ن والم

  Groupe BPCE .(NATIXIS BANK, 2018) شبكۘܣ

  

  

  :دراسة تحليلية لɴشاط الدفع والܦݰب טلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݨزائر 6.3
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 الدفع טلك؅فوɲي البيȎنɢي، ومنذتاجر الوʈب منخرط ࢭʏ نظام 510يوجد 2024ࢭʏ سنة 

ʏت نتج حواڲʋטن؅فن ʄتجمع 842 743 41انطلاق الدفع عڴ ʄد اݍݨزائر اڲʈعد انضمام برȌمعاملة. و

نكية /الذɸبية، الۘܣ أصبحت سارʈة المفعول المعاملات ب؈ن البطاقة الببادل النقد ךڲʏ وتحقيق ت

לلك؅فوɲي عن ɲشاط الدفع  2020سȘشمل לحصائيات المɴشورة من سنة  2020جانفي  05منذ 

  نكية والبطاقة الذɸبيةطرʈق البطاقة الب

  ɲ :2016-2023شاط الدفع ع؄ف טن؅فنت خلال الف؅فة 02اݍݨدول رقم 

  ɸاتف/  السنة

  اتصالات

مصدر   تأم؈ن  نقل

  فوات؈ف

خدمة 

  ادارʈة

بيع   خدمات

  السلع

رʈاضة 

  وترقية

العدد 

 ʏלجماڲ

  للمعاملات

2016  6536  388  51  391  0  0  0  0  7366  

2017  87286  5677  2467  12414  0  0  0  0  107844  

2018  138495  871  6439  29722  1455  0  0  0  176982  

2019  141552  6292  8342  38806  2432  5056  0  0  202480  

2020  4210284  11350  4845  85676  68395  213175  235  0  4593960  

2021  6993135  72350  8372  120841  155640  457726  13468  0  7821346  

2022  7490626  195490  23571  302273  153957  705114  24169  152925  9048125  

2023  8400869  371317  36996  640485  1086659  1055672  51154  708212  15351354  

  )2024، : (تجمع النقد ךڲʏالمصدر

 . تحليل النتائج:4

عن طرʈق  טن؅فنتف من خلال اݍݨدول أعلاه يتܸݳ أن العدد לجماڲʏ للمعاملات ع؄

-2016نكية والبطاقة الذɸبية ࢭʏ تطور مستمر ࢭʏ مختلف اݝݨالات خلال الف؅فة من البطاقة الب

ࢭʏ ح؈ن ܥݨل تجمع النقد ךڲʏ اݍݨزائري  7366ب  2016حيث قدر إجماڲʏ المعاملات سنة  2023

وɸو ارتفاع كب؈ف جدا خصوصا فيما يخص  2023معاملة من خلال טن؅فنت سنة  15351354

قدر  2023أما ࢭʏ سنة  6536عدد المعاملات قدر ب  2016حظ ࢭʏ سنة الɺاتف و טتصالات فنلا 

مرة، كذلك  1285سنوات بما يقارب الضعف ب  8وɸو ارتفاع كب؈ف جدا خلال  8400469ب 

وɸذا راجع إڲʄ  2019مقارنة Ȋسنة  2020نلاحظ التطور الكب؈ف جدا ࢭʏ ݯݨم المعاملات سنة 

نكية بادل المعاملات ب؈ن البطاقة البڲʏ وتحقيق تتجمع النقد ך إڲʄانضمام برʈد اݍݨزائر 



  جواɲي       د.ɸشام أمجوج       د. زايدي عبد اݍݰفيظ          اد.صوني

17  

/الذɸبية وɸذا ما يفسر التعامل ࢭʏ قطاع برʈد اݍݨزائر ʇعتمد بدرجة كب؈فة عڴȖ ʄسوʈة مختلف 

 ʏسبة الوڤɲ يمكن القول أن ʏالتاڲȋق טن؅فنت ومختلف التقنيات الرقمية، وʈالمعاملات عن طر

ف التقنيات الرقمية لدى مختلف المتعامل؈ن بأɸمية التحول الرق׿ܣ وטعتماد عڴʄ مختل

اݍݨزائرʈ؈ن ࢭʏ تطور مستمر وذلك لما توفره من سɺولة التعامل ورȋح الوقت وعدم التنقل للقيام 

  بالمعاملات اݝݵتلفة مما ينعكس عڴʄ تɢاليف ɸذه المعاملات وانخفاضɺا.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . خاتمة:5
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 ࢭʏ مجال التموʈل الرق׿ܣ لااݍݨزائر Ȗشɺد تحو يمكن القول إن من خلال الدراسة 

ا تحديات تحتاج إڲʄ ضوالتكنولوجيا المالية، مع فرص كب؈فة للنمو والتطور، ولكن ɸناك أي

  النتائج التالية: إڲʄ، وقد توصلت الدراسة معاݍݨة لضمان تحقيق ɸذا النمو Ȋشɢل مستدام

 اݍݵدمات الرقمية ʄادة טعتماد عڴʈواتف الذكية وלن؅فنت، بدأت مع تزايد  :زɺاستخدام ال

 .المؤسسات المالية ࢭʏ اݍݨزائر ࢭʏ تبۚܣ حلول التكنولوجيا المالية لتلبية احتياجات العملاء

 ات الناشئةɠات الناشئة الۘܣ تقدم خدمات مالية  :الشرɠعدد الشر ʏناك نمو مݏݰوظ ࢭɸ

 .سȘثماررقمية، مثل الدفع לلك؅فوɲي، القروض الرقمية، وخدمات ט 

 تحديث القوان؈ن:  ʏمراجعة القوان؈ن واللوائح لتنظيم القطاع الماڲ ʏة ࢭʈومة اݍݨزائرɢبدأت اݍݰ

 .الرق׿ܣ. تم إɲشاء ɸيئة تنظيمية للإشراف عڴʄ اݍݵدمات المالية الرقمية

 ات الناشئة  :التعاون مع البنوكɠالتعاون ب؈ن البنوك التقليدية والشر ʄومة عڴɢܨݨع اݍݰȖ

 .ات مالية مبتكرةلتقديم خدم

 ية التحتيةɴالمناطق  :الب ʏتحس؈ن، خاصة ࢭ ʄية التحتية التكنولوجية بحاجة إڲɴلا تزال الب

 .الرʈفية

 العام ʏوالمعرفة حول اݍݵدمات المالية الرقمية ب؈ن شرائح واسعة  :الوڤ ʏالوڤ ʏيوجد نقص ࢭ

 .من السɢان

 ع الصغ؈فة والمتوسطةʉل المشارʈل صالمالية فر توفر التكنولوجيا  :تموʈا كب؈فة لتوف؈ف التمو

 .ا للاقتصاديرئʋس ɠاللمشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة، الۘܣ Ȗعد محر 

 ʏسرة، يمكن للتكنولوجيا المالية أن  :تحس؈ن الشمول الماڲʋمن خلال تقديم خدمات مالية م

 .Ȗسɺم ࢭʏ زʈادة الشمول الماڲʏ ࢭʏ البلاد

 ارɢالتكنولوجيا المالية، من المتوقع أن ت؄فز حلول مبتكرة مع استمرار نمو  :توجھ نحو טبت

ʏجديدة تلۗܣ احتياجات السوق اݝݰڴ. 

 ثماراتȘادة טسʈات التكنولوجية المالية من قبل  :زɠالشر ʏثمار ࢭȘناك توجھ م؅قايد للاسɸ

 .مسȘثمرʈن محلي؈ن ودولي؈ن
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