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  :المݏݵص

ٱڈدف ɸذا المقال إڲʄ توضيح مضمون وأȊعاد التطور الرق׿ܣ ضمن المفاɸيم اݝݨمع علٕڈا دوليا، مع عرض وتحليل المقايʋس الدولية 

من أɸم ࢭʏ الوقت الراɸن مات المصرفية، الۘܣ Ȗعت؄ف ، وخاصة ࢭʏ قطاع اݍݵدومحليا دوليا والعرȋية لتقييم المطلوب التحڴʏ بھ

الصناعات اݍݵدمية المساɸمة ࢭʏ الدخل العال׿ܣ، وɸو المطلوب تبɴيھ وכخذ بھ ضمن اݍݰالة اݍݨزائرʈة الۘܣ Ȗعاɲي خدماٮڈا 

طلبات والمقايʋس المعتمدة ࢭʏ وتلبية الرضا المطلوب من طرف زȋائٔڈا، وɸذا بالأخذ بالمت ɺاإيصالࢭʏ قنوات المصرفية ضعفا ࢭʏ ךداء و

  ضمن مقارȋة المقارنات المرجعية.وɸذا اݍݨانب التنظي׿ܣ والȘشغيڴʏ والȎشري والۘܣ حققت الرʈادة ࢭʏ دول قطعت شوطا ࢭʏ ذلك، 

  :الɢلمات المفتاحية
 قياس التطور الرق׿ܣ المصرࢭʏ. -التطور الرق׿ܣ المصرࢭʏ -التطور الرق׿ܣ 

  JEL: G20تصɴيف 

Abstract: 
This article aims to clarify the content and dimensions of digital development within the internationally 
agreed concepts, with the presentation and analysis of international and Arab standards to assess what is 
required locally and internationally, especially in the banking services sector, which is considered one of 
the most important service industries contributing to global income, which is required to be adopted and 
adopted within the Algerian, and this is taking into account the requirements and standards adopted in 
the organizational, operational and human aspects, which have achieved leadership in countries that 
have made progress in this, within the benchmarking approach. 

Keywords: Digital Evolution-Digital Banking evolution-measuring digital banking evolution. 
Jel Classification Codes: G20. 
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 مقدمة: .1

Ȗعد الرقمنة اليوم من اݍݰتميات المعʋشية لساكنة المعمورة لȘسɺيل اݍݰياة والعمل والتعليم،       

الم إڲʄ טɸتمام ٭ڈا، خاصة ومختلف الɴشاطات الۘܣ يحتاجɺا الȎشر، وɸو ما أدى بجل دول الع

لذلك فࢼܣ  اضمن شراي؈ن اݍݰياة الرئʋسية وضمن مختلف اݍݵدمات الۘܣ يحتاجɺا الȎشر، وفق

ضعت مقايʋس لتحقيق כفضل لذلك، والۘܣ ۂʏ قد و تبذل مجɺودات لتطوʈرɸا وȖعميمɺا، و 

  فࢼܣ Ȗعتمد  جْڈادات متخصص؈ن ومɺتم؈ن بذلك، وࢭȊ ʏعض כحيانلإ نȘيجة 

فɺذا טɸتمام  ،الميدان טقتصاديعڴʄ وȋال؅فك؈ق كب؈ف  ،مرجعية لأطراف حققت السبق كنماذج 

مجال اݍݵدمات المصرفية، لما لھ دور كب؈ف ࢭʏ تحقيق التدفق النقدي والسلع Ȋشɢل رئʋؠۜܣ خص 

واݍݵدمات، والذي ينعكس Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ التنمية טقتصادية المɴشودة ࢭɠ ʏل بلد، اين عرفت 

وقد شɺدنا ɸذا  ،المتطور وغ؈ف متطور ثورة ࢭʏ ذلك، والۘܣ حققت المصبو إليھ ࢭʏ جلɺا دول العالم

بما טɸتمام ضمن اݍݰالة اݍݨزائرʈة، ولكننا لم نصل إڲʄ المطلوب من تبۚܣ معالم التطور الرق׿ܣ 

 ʄينعكس عڴ:ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘر اݍݵدمات المالية والمصرفية، أين يطرح ضمن ذلك الʈتطو  

ۂʏ معالم التطور الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر اݍݵدمات ما -

  المصرفية ࢭʏ اݍݨزائر؟  

  وللإجابة عڴɸ ʄذا السؤال يمكن عرض الȘساؤلات الفرعية التالية:

 معالم التطورات الرقمية وكيف يمكن قياس مواكبْڈا؟ ʏماۂ  

 القطاع الم ʏمعالم التطورات الرقمية ࢭ ʏوكيف يمكن قياس مواكبْڈا؟ماۂ ʏصرࢭ  

 ره؟ʈاݍݨزائر، وكيف يمكن تطو ʏاݍݵدمات المصرفية ࢭ ʏو واقع التطور الرق׿ܣ ࢭɸما  

  أɸمية وأɸداف البحث:

ʇعد לعتماد عڴʄ الرقمنة من المتطلبات טقتصادية وלجتماعية لتقديم خدمات ذات       

مقايʋس  لمواكبةܣ توجد، مع اݝݰاولة الدائمة أين يجْڈد ɠل يوم ࢭʏ مواكبة التقنيات الۘ ،جودة

التحڴʏ الموضوعة من طرف جɺات مɺتمة، وذات صلة بالتطور الرق׿ܣ، وما ɲشɺده ضمن اݍݰالة 

ذلك، وخاصة ࢭʏ  لبلوغاݍݨزائرʈة ɸو טɸتمام الرئʋؠۜܣ بذلك، ولكن دون مجɺود عمڴʏ مقبول 

ة טقتصادية، ومن ذلك القطاع الصرࢭʏ القطاعات ذات טɸتمام الكب؈ف واݝݰدد للنمو والتنمي
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الذي ʇعاɲي حسب العديد من التحليلات من تأخر كب؈ف، ما يتطلب כخذ بمحاɠاة للمقايʋس 

الدولية للرقمنة ࢭɸ ʏذا الميدان، والعمل عڴʄ تذليل المعوقات والصعوȋات الۘܣ تحددɸا مختلف 

  الدراسات والتقييمات.

ور الرق׿ܣ إڲʄ العملية المستمرة للتطور التكنولوڊʏ الذي التطʇش؈ف  مدلول التطور الرق׿ܣ:-1

يمس ɠل نواڌʏ اݍݰياة، كما ʇش؈ف كذلك إڲʄ טعتماد والتحس؈ن المستمر للتقنيات الرقمية 

حيث صاحب التطور الرق׿ܣ ، اݍݨديدة والقائمة ݍݰل المشكلات وخلق الفرص وتحس؈ن الكفاءة

والمعدات ومن ذلك الذɠاء טصطناڤʏ، التعلم العديد من المصطݏݰات والۘܣ Ȗشمل التقنيات 

 ʄܦݨمة عڴɴا مɺلɠ عملȖ البيانات الܸݵمة، إن؅فنت כشياء، اݍݰوسبة الܦݰابية، والۘܣ ،ʏךڲ

 ,Ȗ. (Lehman, Jeff, & Dusanغي؈ف الطرʈقة الۘܣ ɲعʋش ٭ڈا وɲعمل ونتفاعل مع العالم من حولنا

2018)  

عڴʄ اݍݨانب טقتصادي فالتطور الرق׿ܣ حقق العديد من التغي؈فات ࢭʏ أɸم ɲشاطاتھ، وȋال؅فك؈ق 

  :(Aghamiri, 2022) والۘܣ مست اݍݨوانب التالية

  ɠل الصناعات تقرʈبا،  س؈فورةتحول ࢭʏ الصناعات: ساɸم التطور الرق׿ܣ ࢭʏ الـتأث؈ف عڴʄ ال -

فجل منظمات כعمال اليوم Ȗستخدم تقنيات الɺا اݝݵتلفة، بأشɢاݍݵدمات وخاصة صناعة 

 جديدة لأتمتة المɺام وتحس؈ن טتصال وɲ୒شاء سلع وخدمات جديدة.

ة طبيعة العمل. أين يتم اسȘبدال Ȋعض الوظائف غ؈فت כتممالتغي؈ف ࢭʏ طبيعة العمل:  -

بالتطور الرق׿ܣ، مثل ɲ୒شاء وظائف جديدة ࢭʏ مجالات جديدة مرتبطة خلق و بالآلات، كما تم 

 علوم البيانات وכمن السي؄فاɲي.

إعطاء أɸمية الم؅قايدة للبيانات: Ȗعد البيانات وقود טقتصاد الرق׿ܣ، فمنظمات כعمال تقوم  -

بجمع البيانات وتحليلɺا لاكȘساب رؤى حول سلوك العملاء وتحس؈ن عملية صنع القرار، 

 وتطوʈر سلع وخدمات جديدة.

ھ أن التطور الرق׿ܣ ɸو عملية مستمرة، ومن الصعب التɴبؤ بما يخبئھ ࢭʏ المستقبل، وما ʇشار إلي

فالتقنيات اݍݨديدة سȘستمر ࢭʏ الظɺور وسيɢون لɺا تأث؈ف عميق عڴʄ حياتنا، وعڴʄ منظمات 

  لɺذه التطورات الرقمية. اقياس مواكبْڈبכعمال أن تواكب ذلك 
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الرقمية وجدت العديد من المقايʋس لقياس ما لمواكبة التطورات قياس التطور الرق׿ܣ:  -2

ɠلية مؤشرات وضعت مع ذلك، ومن أجل ذلك وصلت إليھ دولة أو منظمة أعمال بالمقارنة 

  تخص الدولة بوجھ عام، ومؤشرات خاصة تخص منظمات כعمال.

عڴʄ المستوى  تنوعت مؤشرات قياس التطور الرق׿ܣ المؤشرات العامة الۘܣ تخص الدول:1.2.

  ، حيث تتجڴʄ أɸمɺا ࢭʏ:، ولɢل مٔڈا ترك؈قه وأɸدافھ اݍݵاصةوȖعددت ʏالكڴ

يقيم ɸذا المؤشر :  (OECD)مؤشر اݍݰكومة الرقمية لمنظمة التعاون والتنمية טقتصادية -

من خلال تقييم شمولية اس؅فاتيجيات ومبادرات اݍݰɢومة  ،مدى نܸݮ اݍݰɢومة الرقمية

ة التعاون والتنمية טقتصادية ʇعد أساسا للمقارنة الرقمية، فمؤشر اݍݰɢومة الرقمية لمنظم

المعيارʈة لمدى شمولية اس؅فاتيجيات ومبادرات اݍݰɢومة الرقمية من خلال تقييم وجود نݤݮ 

 ʏا لاعتماد التكنولوجيات الرقمية واستخدام البيانات ࢭɺاملɢومة بɢشمل اݍݰʇمنظمات כعمال 

عڴʄ بناءا يɢون  نظمة التعاون والتنمية טقتصاديةلموفقا التقييم ع العام المركزʈة، و القطا

ʏومة الرقمية والمتجلية ࢭɢعاد الستة لإطار سياسة اݍݰȊنظام لتصميم الرقمية، ל  כ ʄعتماد عڴ

يɢون الفضاء לف؅فاعۜܣ  وجود المنصات اݍݰɢومية، ،إعتمادية القطاع العام عڴʄ البيانات

 לسȘباقية ࢭʏ مواكبة التطورات الرقمية.، ستخدمالتدخلات לف؅فاضية للم، إمɢانية مفتوح

  : )2024(منظمة التعاون לقتصادي والتنمية، 

إڲʄ أعڴʄ مستوʈات نܸݮ اݍݰɢومة  1، حيث ʇش؈ف 1و 0حسب العددين يɢون التقييم  إن

  .نظمات כعمالإڲʄ تقدم منخفض أو مجزأ ب؈ن الم 0الرقمية فيما ʇش؈ف 

ʏ، مؤشر כمم المتحدة للذɠاء טصطناڤʏ: يقʋس مدى استعداد الدول لتبۚܣ الذɠاء טصطناڤ -

Ȗشارك فࢼܣ ومع ذلك ، لا تحتفظ כمم المتحدة نفسɺا حاليا بمؤشر قار للذɠاء טصطناڤʏحيث 

بɴشاط ࢭʏ المناقشات والمبادرات اݝݰيطة بحوكمة الذɠاء טصطناڤʏ، ومن أجل ذلك وضعت 

  :(United Nations, 2024) اسȘشارʈت؈ن ɸماɸيȁت؈ن 
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  شأ כم؈ن العام للأمم المتحدةɲأ :ʏاء טصطناڤɠشأن الذȊ ة رفيعة المستوىʈشارȘيئة اسɸ

  مجموعة من اݍݵ؄فاء لدراسة والتوصية بطرق تحكم الذɠاء טصطناڤʏ لصاݍݳ الȎشرʈة.

 لݍݵ؈ف: منظمة العفو الدولية من أجل ا ʏللتأث؈ف טجتماڤ ʏاء טصطناڤɠܨݨع استخدام الذȘ

  לيجاȌي.

المؤشر العرȌي للاقتصاد الرق׿ܣ ɸو إحدى أɸم مبادرات إن  :المؤشر العرȌي للاقتصاد الرق׿ܣ -

الرؤʈة العرȋية للاقتصاد الرق׿ܣ لتصوʈر الوضع الرق׿ܣ وטقتصادي ࢭʏ الدول العرȋية، وتقديم 

لصاɲڥʏ السياسات والقرارات ࢭʏ المنطقة العرȋية ࢭʏ سȎيل تحقيق  رؤى وتوصيات رئʋسية

ʏداف وۂɸثلاثة أ ʄو يركز عڴɺלتحاد ( مسْڈدفات النمو טقتصادي والرق׿ܣ المستدام، ف

 :)2024 ,العرȌي للاقتصاد الرق׿ܣ

 عاد توفر الفكرة إطارا موحدا لتقييم כد  :قياس כداء الرق׿ܣȊية ع؄ف أȋاء الرق׿ܣ للدول العر

  مختلفة، بما ࢭʏ ذلك البɴية التحتية واݍݰɢومة לلك؅فونية ورʈادة כعمال والمɺارات الرقمية.

 من خلال تحليل نتائج المؤشر، يمكن للبلدان تحديد نقاط  :تحديد نقاط القوة والضعف

ٔڈا من تحديد أولوʈات التدخلات قوٮڈا وضعفɺا ࢭʏ مجالات محددة من טقتصاد الرق׿ܣ، وتمكي

  وטس؅فاتيجيات المسْڈدفة.

 ز التحول الرق׿ܣʈعزȖ:  جميع أنحاء المنطقة ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈعمل الفكرة كمحفز لتعزȖ

 .العرȋية من خلال Ȗܨݨيع البلدان عڴʄ تبۚܣ أفضل الممارسات وتبادل المعرفة

  لية:وȋالɴسبة للمؤشر فɺو يركز عڴʄ قياس اݍݨوانب التا

 :ية التحتية الرقميةɴا  البɺاليفɢتحمل ت ʄية التحتية الرقمية والقدرة عڴɴيقيم مدى توفر الب

  .وجودٮڈا، بما ࢭʏ ذلك الوصول إڲʄ النطاق العرʈض وشبɢات الɺاتف اݝݰمول ومراكز البيانات

 ومات للتقنيات الرقمية لتقديم اݍݵدɢومة לلك؅فونية: تقييم مدى استخدام اݍݰɢمات اݍݰ

  وȖعزʈز مشاركة المواطن؈ن وتحس؈ن اݍݰوكمة.

 س النظام البيۖܣ لدعم المʋار: يقɢادة כعمال وטبتʈار  نظمات כعمالرɢالناشئة ومراكز טبت

  .واسȘثمارات رأس المال טسȘثماري ࢭʏ טقتصاد الرق׿ܣ

 ارات الرقميةɺارات تكنولوجيا :المɺالمعلومات  تقييم مستوى محو כمية الرقمية وم

  وטتصالات واݍݵ؄فات المتخصصة ب؈ن السɢان.
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  ذلك البحوث ʏشر واستخدام المعرفة الرقمية، بما ࢭɲالمعرفة الرقمية: تقييم إنتاج و

  .والبيانات المفتوحة وموارد التعلم לلك؅فوɲي

 2022أصدر صندوق النقد العرȌي عام مؤشر صندوق النقد العرȌي للاقتصاد الرق׿ܣ:  -

را مركبا لقياس تطور טقتصاد الرق׿ܣ ࢭʏ الدول العرȋية، حيث ٱڈدف ɸذا المؤشر إڲʄ رصد مؤش

مدى تقدم الدول العرȋية ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ، وتحديد أوجھ القوة والضعف ࢭɠ ʏل دولة، 

وكذلك تȘبع التطورات بمرور الوقت، والمقارنة ب؈ن الدول العرȋية والدول כخرى، حيث يتɢون 

  :)2024(صندوق النقد العرȌي،  أرȌع رɠائز أساسيةر من المؤش

 :ية التحتية الرقميةɴלن؅فنت وسرعة النطاق  الب ʄانية الوصول إڲɢتتضمن مؤشرات مثل إم

 .العرʈض واستخدام الɺاتف اݝݰمول 

 دام وسائل التواصل טستخدام الرق׿ܣ: تتضمن مؤشرات مثل التجارة לلك؅فونية واستخ

 .טجتماڤʏ واݍݰɢومة לلك؅فونية

 :ادة  القدرات الرقميةʈارات تكنولوجيا المعلومات والتعليم الرق׿ܣ ورɺتتضمن مؤشرات مثل م

 .כعمال الرقمية

 ار الرق׿ܣɢئة الرقمية: تتضمن مؤشرات مثل כطر التنظيمية وحماية البيانات وטبتʋالب. 

  :نظمات כعمالة الۘܣ تخص ماݍݵاصالمؤشرات 2.2.

من خلال العديد من الدراسات الۘܣ إɸتمت ودراسات مɺتمة:  ɸيئات دوليةالمؤشرات من  -

، فقد مكنت من وضع مؤشرات لقياس التحول ومن ذلك مجموعة البنك الدوڲʏ بالموضوع

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   الرق׿ܣ، والۘܣ تتجڴʄ ࢭʏ أرȌعة مؤشرات رئʋسية موܷ

  

  
  

  منظمات כعمال) المؤشرات اݍݵاصة بالرقمية لل01( اݍݨدول 

   :ة التحول الرق׿ܣʈة قيادة  وضوح رؤʈللتحول منظمة כعمال مدى وضوح رؤ

 .الرق׿ܣ وأɸدافھ واس؅فاتيجيات تحقيقھ
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مؤشرات 

  טس؅فاتيجية

 :داف العامةɸمدى توافق اس؅فاتيجية  مواءمة اس؅فاتيجية التحول مع כ

 .ورؤʈْڈا المستقبلية نظمة כعمالכɸداف العامة لم التحول الرق׿ܣ مع

 ام  :وجود خطة عمل محددةɺوجود خطة عمل محددة تتضمن مبادرات وم

  .ومسؤوليات زمنية لتنفيذ اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ

  

مؤشرات 

  التكنولوجيا

  :التقنيات الرقمية ࢭ منظمة כعمالمدى اعتماد اعتماد التقنيات الرقمية ʄعڴ ʏ

 .مختلف عملياٮڈا وأɲشطْڈا

 :ية التحتية الرقميةɴية التحتية الرقمية  كفاءة البɴن لمنظمة כعمال، مكفاءة الب

 .حيث כداء وכمان والموثوقية

  :من التحليلات  منظمة כعمالمدى استفادة טستفادة من التحليلات الرقمية

  .الرقمية لاتخاذ القرارات وتحس؈ن العمليات

رات مؤش

  العمليات

 من حيث لمنظمة כعمال كفاءة العمليات الرقمية  :كفاءة العمليات الرقمية

 .السرعة والدقة والتɢلفة

 ة العملاءȋة المدى تحسن  :تحس؈ن تجرȋمتجرɺمن خلال التفاعلات الرقمية مع. 

 ار المنتجات واݍݵدمات الرقميةɢار منتجات  منظمة כعمالقدرة  :ابتɢابت ʄعڴ

  .مات رقمية جديدة تلۗܣ احتياجات العملاءوخد

مؤشرات 

الموارد 

  الȎشرʈة

 ارات القوى العاملة الرقميةɺارات  منظمة כعمالمدى امتلاك موظفي  :مɺللم

 .اللازمة للعمل ࢭʏ البʋئة الرقمية

 للتغي؈ف والتكيف مع متطلبات  منظمة כعمالمدى تقبل ثقافة  :ثقافة التغي؈ف

 .التحول الرق׿ܣ

  مبادرات التحول ʏمبادرات التحول  :المشاركة ࡩ ʏمستوى مشاركة الموظف؈ن ࢭ

  .الرق׿ܣ ودعمɺم لɺا

مؤشرات 

  التأث؈ف

 النتائج المالية لمنظمة כعمالتأث؈ف التحول ال :النتائج المالية ʄادة رق׿ܣ عڴʈمثل ز ،

 .כرȋاح أو خفض التɢاليف

 منظمة כعمالعلات الرقمية مع مستوى رضا العملاء عن التفا :رضا العملاء. 

 الرقمية وسمعْڈا ب؈ن العملاء والمنافس؈ن منظمة כعمالصورة  :السمعة الرقمية  

(world bank, 2019)  

ولكن لʋس لɺا سلم للتقييم لتȎيان  ،عة לنȘشار للتطبيقاسو  عامة Ȗعد ɸذه المؤشرات مؤشرات

   .مدى לل؅قام أم لا
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- :ʏق فاڲ؇ʈتقييم مدى فعالية نجاح  يركز مؤشر قياس التحول الرق׿ܣ لشركة بر ʄعڴ

اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ منظمات כعمال، فشركة برʈ؇ق فاڲʏ توفر نݤݨا شاملا لقياس 

ʇعتمد عڴʄ مجموعة من المؤشرات والمعاي؈ف الۘܣ Ȗغطي مختلف جوانب فɺو التحول الرق׿ܣ، 

إطار عمل قياس التحول الرق׿ܣ لشركة برʈ؇ق فاڲʏ يتɢون من ثلاثة مؤشرات رحلة التحول، ف

  :(Brains Valley Company,, 2024 ) فرعية رئʋسية

  المعاي؈ف المستمدة من כوامر السامية وقرارات مجلس الوزراء ʏכول: وۂ ʏالمؤشر الفرڤ

بتوجٕڈات  منظمة כعمالمعيارا يقيم مدى ال؅قام  52 يتضمن ɸذا المؤشر ووالتعاميم، 

ݨوانب مثل اݍݰوكمة الرقمية، البɴية التحتية اݍ والذي ʇغطي العديد مناݍݰɢومة الرقمية، 

ʏاء טصطناڤɠي، البيانات والذɲالرقمية، اݍݵدمات الرقمية، כمن السي؄فا.  

 ي: يخص التحول الرق׿ܣɲالثا ʏتضمن و  المؤشر الفرڤʈ73 م ʄمحورا،  19عيارا موزعة عڴ

القيادة والرؤʈة،  ʇشملࢭʏ مختلف أȊعاد التحول الرق׿ܣ،  منظمة כعمالقʋس مدى نܸݮ ي

טس؅فاتيجية، الثقافة، القدرات الȎشرʈة، إدارة اݝݵاطر، العمليات، التكنولوجيا، البيانات 

  .والتحليلات، טبتɢار، القياس والتقارʈر

  :الثالث ʏذا المؤشر المؤشر الفرڤɸ التحول الرق׿ܣ، يتضمن ʏ10يخص النماذج לبداعية ࢭ 

عڴʄ ابتɢار حلول رقمية جديدة، يركز ɸذا المؤشر عڴʄ  منظمة כعمالمعاي؈ف تقʋس مدى قدرة 

عڴʄ التعلم والتكيف، قدرٮڈا عڴʄ تجرȋة حلول جديدة، قدرٮڈا عڴʄ تبۚܣ  منظمة כعمالقدرة 

 ثقافة טبتɢار.

    الرق׿ܣ وفقا لمقايʋس عامة أو خاصة لھ العديد من الفوائد بالɴسبة للدول  فقياس التطور 

כعمال الۘܣ Ȗعد من أك؆ف כطراف فعالية إقتصاديا و୒جتماعيا وثقافيا، فقياس  ولمنظمات

معلومات التطور الرق׿ܣ ʇعد عملية حاسمة لضمان نجاح أي مبادرة للتحول الرق׿ܣ. فɺو يوفر 

ݝݰرز، وʉساعد عڴʄ تحديد اݝݨالات الۘܣ تتطلب تحسʋنا، وȘʈيح اتخاذ قيمة حول التقدم ا

قرارات مسȘن؈فة لتعزʈز مسار التحول. وȖشمل Ȋعض الفوائد الرئʋسية لقياس التطور الرق׿ܣ 

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ   ماɸو موܷ

  
  )الفوائد الرئʋسية لقياس التطور الرق׿ܣ02اݍݨدول (

من خلال قياس مؤشرات כداء الرئʋسية تحديد اݝݨالات ذات כداء اݍݨيد والسۛܡ:  -  
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تحس؈ن 

كفاءة 

وفعالية 

المبادرات 

  لرقميةا

)KPIs) לيرادات ورضا العملاء وقيمة مدة إقبال العميل ʏذات الصلة، المتجلية ࢭ (CLV (

نظمات )، حيث يمكن لمROAS) وعائد לنفاق عڴʄ לعلانات (CVRومعدل التحوʈل (

شɢلٍ جيد، وتلك الۘܣ تتطلب ݝݨالات الۘܣ Ȗس؈ف فٕڈا مبادراٮڈا الرقمية Ȋتحديد ا כعمال

  ا.تحسʋن

 لɢشȊ بيانات  فعال: تخصيص الموارد ʄنظمات כعمال مكن لم، يقياسيةبناء عڴ

  أك؆ف فعالية لدعم المبادرات כك؆ف حاجة إڲʄ ذلك. تخصيص الموارد Ȋشɢل

 :تحديد التطور الرق׿ܣ المساعدة كن لقياس يم تحديد نقاط الضعف ومعاݍݨْڈا ʄعڴ

  نقاط الضعف ࢭʏ مبادراٮڈا الرقمية ومعاݍݨْڈا قبل أن تصبح مشكلات كب؈فة.

  

Ȗعزʈز 

טبتɢار 

  والتجرȋة

 :قياس تأث؈ف كن لقياس التطور الرق׿ܣ المساعدة يم قياس تأث؈ف المبادرات اݍݨديدة ʄعڴ

  ق النتائج المرجوة.حقية اݍݨديدة وتحديد ما إذا ɠانت تالمبادرات الرقم

 :ة العملاءȋم  نظمات כعماليمكن لم تحس؈ن تجرɺاستخدام بيانات القياس لف

  احتياجات العملاء Ȋشɢل أفضل وتحس؈ن تجرȋْڈم مع المنتجات واݍݵدمات الرقمية.

 :ارɢتحديد فرص  نظمات כعمالكن لقياس التطور الرق׿ܣ مساعدة ميم دفع טبت ʄعڴ

  طوʈر منتجات وخدمات رقمية جديدة.جديدة للابتɢار وت

  

Ȗعزʈز 

اتخاذ 

القرارات 

القائمة 

 ʄعڴ

  البيانات

 :مة يمكن س التطور الرق׿ܣ بيانات وأدلة قييوفر قيا توف؈ف رؤى قابلة للتنفيذ

  استخدامɺا لاتخاذ قرارات مسȘن؈فة Ȋشأن مبادرات التحول الرق׿ܣ.

 :منظمات כعمالالرق׿ܣ مساعدة كن لقياس التطور يم تحس؈ن الشفافية والمساءلة 

عڴʄ تحس؈ن الشفافية والمساءلة من خلال توف؈ف معلومات واܷݰة وموجزة حول تقدم 

  مبادرات التحول الرق׿ܣ.

 :يمكن لقياس التطور الرق׿ܣ بناء الثقة ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة من خلال  بناء الثقة

  مبادرات التحول الرق׿ܣ.بتحقيق نتائج ملموسة من خلال  منظمة כعمالإظɺار ال؅قام 

  

دعم 

التغي؈ف 

  المستمر

 :نظمات כعمالكن لقياس التطور الرق׿ܣ مساعدة ميم تقييم تأث؈ف التغي؈فات  ʄعڴ

  تقييم تأث؈ف التغي؈فات الۘܣ يتم إجراؤɸا عڴʄ مبادرات التحول الرق׿ܣ.

 :سارعةȘت نظماكن لقياس التطور الرق׿ܣ مساعدة ميم التكيف مع التطورات الم

  عڴʄ التكيف مع التطورات المȘسارعة ࢭʏ المشɺد الرق׿ܣ. כعمال

 :نظمات كن لقياس التطور الرق׿ܣ مساعدة ميم ضمان استدامة التحول الرق׿ܣ

  عڴʄ ضمان استدامة مبادرات التحول الرق׿ܣ عڴʄ المدى الطوʈل. כعمال

(kissflow, 2024)  

اس التطور الرق׿ܣ ʇساɸم أيضا ࢭʏ تحس؈ن التواصل والتعاون ب؈ن أܵݰاب من اݍݨدول فإن قي

المصݏݰة، والرفع من مستوى الوڤʏ والفɺم للتحول الرق׿ܣ، وȖعزʈز ثقافة قائمة عڴʄ البيانات، 



  مساɸمة التطوʈر الرق׿ܣ ࡩʏ לرتقاء باݍݵدمات المصرفية

  

10  

Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيق أقظۜܢ استفادة  ʇعد قياس التطور الرق׿ܣ أداة قيمة لأي مؤسسة فȎشɢل عام

  من مبادرات التحول الرق׿ܣ.

، فالɺدف من إعتماد مقايʋس ɸو ثوȋاݍݰديث عن قياس التطور الرق׿ܣ ࢭʏ دول العالم الثال

إلٕڈا الɺيئات الوصية، ففي حالة اݍݨزائر تم استخدام قياس التطور  الۘܣ Ȗسڥʄتحقيق כɸداف 

 الرق׿ܣ لتحديد اݍݰاجة إڲʄ تحس؈ن البɴية التحتية للإن؅فنت، مما أدى إڲʄ زʈادة انȘشار לن؅فنت

وتطوʈر خدمات جديد، وࢭʏ كيɴيا تم استخدام قياس التطور الرق׿ܣ لȘܨݨيع استخدام الɺاتف 

 الماڲʏ وتحس؈ن كفاءة טقتصاد، وࢭʏ إستونيااݝݰمول ࢭʏ المدفوعات، مما أدى إڲʄ زʈادة الشمول 

 ʄومية إلك؅فونية فعالة، مما أدى إڲɢر خدمات حʈتم استخدام قياس التطور الرق׿ܣ لتطو

  .جودة اݍݵدمات اݍݰɢومية وتقليل التɢاليفتحس؈ن 

  قياس التطور الرق׿ܣ ࡩʏ قطاع اݍݵدمات المصرفية:-3

  ݝݰة عن التطور الرق׿ܣ ࡩʏ قطاع اݍݵدمات:.1.3

قبل اݍݰديث عن التطور الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع اݍݵدمات المصرفية، يجب إعطاء ݝݰة عن التطور  

غ؈ف Ȋسرعة تحت زخم التكنولوجيا الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع اݍݵدمات Ȋشɢل عام، فɺذا القطاع يت

الرقمية، والۘܣ إɲعكست فيھ بظɺور مɺن جديدة، وأتممة المɺام المتكررة، و୒ضفاء الطاȊع 

خص ظɺور مɺن جديدة، فمن ما ييوظɺور نماذج أعمال جديدة، ف الܨݵظۜܣ عڴʄ تجرȋة العملاء

العلامة Ȗسي؈ف يانات، الۘܣ عرفت إنȘشارا نذكر وظائف تɢامل الوʈب، تحليل اݝݨتمع، حماية الب

وفيما التجارʈة الرقمية، الȘسوʈق ع؄ف وسائل التواصل טجتماڤʏ، محلل بيانات الȘسوʈق، 

أتمتة المɺام المتكررة نذكر ظɺور روȋوتات اݝݰادثة والروȋوتات، والذɠاء טصطناڤʏ لأتمتة يخص 

الطاȊع الܨݵظۜܣ عڴʄ  المɺام לدارʈة، وجدولة المواعيد وخدمة العملاء، وفيما يخص إضفاء

تجرȋة العملاء نذكر تحليل التجارب الܨݵصية للمسْڈلك؈ن، والعروض ال؅فوʈجية المسْڈدفة، 

ݨديدة نذكر منصات اݍݵدمات اݍقتصادية לنماذج الفيما يخص و وלسْڈداف باݝݰتوى، 

  (أوȋر، إيرɴȋب)، اقتصاد الوظائف (نʋتفليكس ، سبوتيفي) . التعاونية

الناشطة ࢭʏ قطاع اݍݵدمات الۘܣ تفشل ࢭʏ التكيف مع التغي؈فات الرقمية  عمالنظمات כ إن الم 

ɺسبة لɴش. لذلك من الضروري بالʋتنفيذ اس؅فاتيجية طموحة للتحول الرق׿ܣ،  اتخاطر بالْڈم

לحصائيات العالمية الۘܣ مست ɸذا اݍݨانب والۘܣ  رʈادة الرقمية ࢭʏ قطاع اݍݵدمات،وما يثȎت 

  :(Kryvinska, Michal , & Solomiia, 2023) مٔڈا نذكر

الناشطة ࢭʏ قطاع اݍݵدمات  نظمات כعمالزʈادة טسȘثمارات ࢭʏ التقنيات الرقمية: تخطط الم -

  مليار دولار. 1300لتصل إڲʄ  2024ࢭʏ عام  ٪17لزʈادة إنفاقɺا عڴʄ التقنيات الرقمية بɴسبة 
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- Șمن المتوقع أن تصل اس ʄقطاع اݍݵدمات إڲ ʏࢭ ʏاء טصطناڤɠمليار دولار بحلول  44ثمارات الذ

  .2025عام 

الناشطة ࢭʏ قطاع اݍݵدمات دوليا نفذت اس؅فاتيجية التحول  نظمات כعمالمن الم 80٪ -

  الرق׿ܣ.

الناشطة ࢭʏ قطاع اݍݵدمات دوليا، Ȗستخدم الذɠاء טصطناڤʏ  نظمات כعمالمن الم 67٪ -

  ة الȘشغيلية.لتحس؈ن الكفاء

الناشطة ࢭʏ قطاع اݍݵدمات دوليا، Ȗستخدم روȋوتات اݝݰادثة  نظمات כعمالمن الم 56٪ -

  لتقديم خدمة العملاء.

 ʄقطاع اݍݵدمات، فالتحول الرق׿ܣ يمكن أن يخلق ما يصل إڲ ʏسبة للعمالة ࢭɴالȋمليون  26و

ȊسȎب כتمتة، כمر ، ومع ذلك يمكن إلغاء Ȋعض الوظائف 2025وظيفة جديدة بحلول عام 

  التقنيات الرقمية. إڲʄ الناشطة الذي سʋتطلب إعادة تأɸيل القوى العاملة 

ة ࢭʏ قطاع إن ɸذه לحصائيات Ȗسلط الضوء عڴʄ כɸمية الم؅قايدة للتكنولوجيا الرقمي

مɢاسب كب؈فة من حيث الكفاءة وלنتاجية  تحققأن  ظمات כعمالاݍݵدمات، والۘܣ تمكن من

  والۘܣ يمكن توضيحɺا ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ:عملاء ونمو לيرادات، ورضا ال

  כɸمية الم؅قايدة للتكنولوجيا الرقمية ࡩʏ قطاع اݍݵدمات)03اݍݨدول (

  

  

التأث؈ف 

 ʄعڴ

לنتاجية 

  والكفاءة

  

 يةɴام الروتيɺنظمات כعماللمبفضل التقنيات الرقمية أن توفر  يمكن لأتمتة الم  ʏࢭ

  من وقْڈا. ٪ 45ل إڲʄ قطاع اݍݵدمات ما يص

  مساعدة ʏاء טصطناڤɠتقليل  منظمات כعماليمكن للذ ʄصناعة اݍݵدمات عڴ

  .%20تɢاليف خدمة العملاء بɴسبة 

 البيانات ʄة القائمة عڴʈبؤɴساعد التحليلات التȖ صناعة  منظمات כعمال ،يمكن أن

  .%10ة اݍݵدمات عڴʄ تحس؈ن عملية صنع القرار وزʈادة לيرادات بɴسب

  مساعدة ʏاء טصطناڤɠتقليل  منظمات כعماليمكن للذ ʄصناعة اݍݵدمات عڴ

  .%20تɢاليف خدمة العملاء بɴسبة 

 البيانات ʄة القائمة عڴʈبؤɴساعد التحليلات التȖ صناعة  منظمات כعمال ،يمكن أن

  .%10اݍݵدمات عڴʄ تحس؈ن عملية صنع القرار وزʈادة לيرادات بɴسبة 
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؈ف التأث

 ʄعڴ

تجرȋة 

  العملاء

  خيارات تفاعل  منظمات כعمالن عملاء صناعة اݍݵدمات أن تقدم م ٪ 81يتوقع

  متعددة القنوات.

 73 ٪  ة عملاء أك؆فȋد مقابل تجرʈاستعداد لدفع المز ʄمن عملاء صناعة اݍݵدمات عڴ

  .ع؄ف التقنيات الرقمية تخصيصا

 66 ٪ ة من عملاء صناعة اݍݵدمات يقولون إن اȋقد حسن تجر ʏاء טصطناڤɠلذ

  الȘسوق لدٱڈم.

(Balbaa, Nilufar, & Zebo, 2021)  

لتطوʈر وابتɢار وتمي؈ق  نظمات כعمالࢭʏ قطاع اݍݵدمات، ʇعد فرصة لمإن כخذ بالتطور الرق׿ܣ 

نظمات أɸداف مة رقمية واܷݰة تتوافق مع نفسɺا عن منافسٕڈا، كما أن تحديد اس؅فاتيجي

لما ʇعرفھ ɸذا القطاع من  اليوم، الۘܣ تɴشط ࢭʏ قطاع اݍݵدمات ʇعد من المتطلبات כعمال

تدرʈب مع يجب أن تركز عڴʄ טسȘثمار ࢭʏ כدوات والتقنيات الرقمية اللازمة،  حيثتنافسية، 

مع  بتɢار،ترسيخ ثقافة ט  إضافة إڲʄ الموظف؈ن عڴʄ כدوات وטستخدامات الرقمية اݍݨديدة،

  .رصد وقياس نتائج التحول الرق׿ܣ

2.3. :ʏالقطاع المصرࡩ ʏالتطور الرق׿ܣ ࡩ  

ʇش؈ف التحول الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݵدمات المصرفية إڲʄ استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة لتحس؈ن 

اݍݵدمات المصرفية ع؄ف לن؅فنت والɺاتف الذي ʇشمل ، و وانب اݝݵتلفة لعمليات البنوكاݍݨ

  .ت ךلية وتحليل البياناتاݝݰمول والعمليا

أين عرف التطور الرق׿ܣ إنȘشارا واسعا ما ب؈ن البنوك العاملة عڴʄ مستوى الدول المتطور 

والنامية والسائرة ࢭʏ طرʈق النمو عڴʄ حد سواء، خاصة Ȋعد إنȘشار جائحة ɠورونا وȌعد الموجة 

 والۘܣ مٔڈا نذكر ز حقيقة ذلكاݍݰالية لإنȘشار الذɠاء الصناڤʏ، وלحصائيات المقدمة عالميا ت؄ف

(Tsindeliani, Maxim M., & Tatyana D, 2021):  

من عملاء اݍݵدمات المصرفية  ٪68اعتماد العملاء عڴʄ القنوات الرقمية: تمت לفادة أن  -

واݍݵدمات العالمية ʇستخدمون القنوات الرقمية مثل اݍݵدمات المصرفية ع؄ف الɺاتف اݝݰمول 

  المصرفية ع؄ف לن؅فنت عڴʄ أساس أسبوڤʏ، وقد Ȗسارع ذلك Ȋشɢل أك؄ف Ȋعد جائحة ɠورونا.



 فارس طلوش

13  

عڴʄ الرقمنة، حيث ʇش؈ف أك؆ف من  اعرفت البنوك عڴʄ المستوى العال׿ܣ ترك؈ق واܷݰלسȘثمار:  -

ضɺم لتحس؈ن عرو ɠانت ݨɺود المستمرة اݍمن  ٪53حواڲʏ أن نصف صناع القرار المصرࢭʏ عالميا، 

، وɸذا 2020منذ عام  ٪ 20بɴسبة  ، وɸذا بزʈادة تقدر2024-2023الرقمية خلال سنوات 

 ,Ajayi-Nifise) ٪ 77טسȘثمار مدفوع ࢭʏ المقام כول بالرغبة ࢭʏ زʈادة לيرادات بɴسبة 

Olubusola, & Noluthando, 2024).  

تظɺر כبحاث تحولا كب؈فا نحو اݍݵدمات  تف اݝݰمول:نمو اݍݵدمات المصرفية ع؄ف الɺا -

عام  المصرفية ع؄ف الɺاتف اݝݰمول حۘܢ للمɺام المعقدة، فعڴʄ سȎيل المثال ففي المملكة المتحدة، 

نت ɸواتفɺم الذكية من البالغ؈ن الذين لدٱڈم إمɢانية الوصول إڲʄ לن؅ف  ٪51استخدم  2022

  مقارنة مع العام السابق. ٪ 34ا بɴسبة ، أين عرف ذلك ارتفاعللبحث عن قروض

التحوʈلات المالية الرقمية: فيما يخص التحوʈلات المالية الرقمية فقد عرف نموا ɸائلا، إما  -

 بصفة مباشرة من البنوك، أو بتدخلات البنوك ɠوسطاء، والۘܣ تتم ع؄ف قنات؈ن رئʋسʋت؈ن ɸما

حصة التحوʈلات الۘܣ تتم ع؄ف تطبيق ارتفعت  حيث التحوʈلات المالية ع؄ف الɺاتف اݝݰمول 

 أين بلغت العملات المشفرة، و 2019و 2018ب؈ن عامي  ٪ 34إڲʄ  ٪ 19الɺاتف اݝݰمول من 

 .2022مليار جنيھ إس؅فليۚܣ عام  621القيمة السوقية العالمية للعملات المشفرة 

 ات التكنولوجيا الماليةɠات التكنولوجيا المالية :صعود شرɠقدم شر حلولا مبتكرة  (Fintech) تُ

تنافس اݍݵدمات المصرفية التقليدية، مما يحفز البنوك عڴʄ تبۚܣ التكنولوجيا الرقمية لݏݰفاظ 

  .عڴʄ قدرٮڈا التنافسية

 ʏاء טصطناڤɠلتقديم خدمات عملاء مخصصة،  :إستخدام الذ ʏاء טصطناڤɠستخدم الذʇ

 .والكشف عن טحتيال، و୒دارة اݝݵاطر، وتحليل البيانات

 سلسلة الكتل إستخدام (Blockchain):  شاء ܥݨلات رقميةɲستخدم تقنية سلسلة الكتل لإȖ

 .مثل التحوʈلات المالية، وتموʈل التجارة، و୒دارة الɺوʈةآمنة وموثوقة للمعاملات المالية، 

 ت :اݍݰوسبة الܦݰابية إستخدامȊ اɺيح اݍݰوسبة الܦݰابية للبنوك توسيع نطاقȘ سرعة

 .ض تɢاليف تكنولوجيا المعلوماتوكفاءة وتخفي

 إستخدام  ʏحساباٮڈم  :לن؅فنت المصرࡩ ʄيح مواقع לن؅فنت المصرفية للعملاء الوصول إڲȘت

  .و୒جراء المعاملات المالية دون اݍݰاجة إڲʄ زʈارة الفرع

فدمج التطورات الرقمية ࢭʏ عمل البنوك ساعد ࢭʏ تحقيق العديد من المزايا بالɴسبة للبنوك 

ɺذه المزايا نذكرنفسɸ المسْڈلك؈ن، ومن جملت ʄعكس إيجابا عڴɲا والذي إ (Demirbas, Heiko, 
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& Bernhard, The Impact of Digital Transformation on Sourcing Strategies in the 

Financial Services Sector: Evolution or Revolution?, 2018):  

 لات السرعةʈعكس التحو ʄدقائق أو ثوان، عڴ ʏلات المالية الرقمية ࢭʈيمكن إتمام التحو :

  .المصرفية التقليدية الۘܣ قد Ȗستغرق عدة أيام

  ،لات المصرفية التقليديةʈلات المالية الرقمية أرخص من التحوʈون التحوɢلفة: عادة ما تɢالت

  .خاصة بالɴسبة للتحوʈلات الدولية

راء التحوʈلات المالية الرقمية من أي مɢان مع اتصال بالإن؅فنت، مما يجعلɺا الراحة: يمكن إج -

اݍݵدمات المصرفية الرقمية للعملاء ، كما أتاحت أك؆ف ملاءمة من التحوʈلات المصرفية التقليدية

 .ࢭʏ المناطق الرʈفية والمناطق ذات الدخل المنخفض الوصول إڲʄ اݍݵدمات المالية

 ادة الفعالية والكفʈفتح اݍݰسابات الرقمية وطلبات اءة: ساعدت اݍݵدمات الرقمية ز ʏالنمو ࢭ

القروض وɸذا يدل عڴʄ كفاءة العمليات الرقمية، كما ساɸمت ࢭȖ ʏعزʈز الشمول الماڲʏ من خلال 

توف؈ف حسابات مʋسورة التɢلفة وسɺلة טستخدام لعدد أك؄ف من السɢان، وكذلك ࢭʏ تحقيق 

  .عملاءتجارب ܧݵصية وسɺلة وسرʉعة لل

  لات المصرفيةʈلات المالية الرقمية أك؆ف شفافية من التحوʈون التحوɢالشفافية: عادة ما ت

.ʏالوقت الفعڴ ʏل ࢭʈبع حالة التحوȘالتقليدية، حيث يمكن للمستخدم؈ن ت 

 خلق فرص عمل  :خلق فرص عمل جديدة ʄحفز التطور الرق׿ܣ لݏݵدمات المصرفية عڴ

 .جيا المعلومات وتحليل البيانات وخدمة العملاءجديدة ࢭʏ مجالات مثل تكنولو 

-  ʄساعد عڴʇ تحس؈ن جودة حياة المواطن؈ن من خلال تقديم خدمات أفضل فالتطور الرق׿ܣ

تقديم خدمات أفضل للمواطن؈ن من خلال تحس؈ن كفاءة وفعالية اݍݵدمات الرقمية، كما 

 .لنائيةʇساعد عڴʄ زʈادة فرص اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات خاصةً ࢭʏ المناطق ا

وȋالنظر إڲɸ ʄذه المزايا فأɸم مشɢل يواجھ إعتماد الرقمية ࢭʏ المعاملات البنكية، ɸو Ȗعرض 

التحوʈلات المالية الرقمية للݤݨمات לلك؅فونية، ولمواجɺة ذلك فمن المɺم اختيار مزود تحوʈل 

  أموال رق׿ܣ حسن السمعة واتخاذ خطوات ݍݰماية اݍݰسابات.
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 :حصائيات العالمية المقدمة ࢭɸ ʏذا اݝݨال والۘܣ من أɸمɺا نذكروما ي؄فز ɸذه المزايا ל 

(Blueoptima, 2024):  

، من المتوقع أن يصل عدد مستخدمي اݍݵدمات المصرفية ع؄ف Statistaوفقا لتقرʈر صادر عن  -

 ʄجميع أنحاء العالم إڲ ʏ2025مليار بحلول عام  2.8לن؅فنت ࢭ. 

- ɺرت دراسة أجرٮڈاأظPwC   من المسْڈلك؈ن يفضلون ךن استخدام التطبيقات  ٪73أن

  .المصرفية ع؄ف الɺاتف اݝݰمول لإدارة أموالɺم

ومساعدين  ʇ chatbotsستخدم العديد من البنوك الذɠاء טصطناڤʏ لتقديم خدمات مثل -

  .اف؅فاضي؈ن

سوق الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ  ، من المتوقع أن ينموGlobalDataا لتقرʈر صادر عن وفق -

 ما ب؈نخلال الف؅فة  ٪ .22.6بɴسبة  (CAGR) اݍݵدمات المصرفية العالمية بمعدل سنوي مركب

  .2025 و 2020

من جميع  ٪70، من المتوقع أن تمثل المدفوعات الرقمية Visaوفقا لتقرʈر صادر عن  -

  .2025المدفوعات بحلول عام 

، من المتوقع أن ينمو سوق כمن السي؄فاɲي العال׿ܣ Juniper Researchوفقا لتقرʈر صادر عن  -

 و 2020 ما ب؈نالف؅فة  خلال  ٪6.3بɴسبة  (CAGR) لݏݵدمات المصرفية بمعدل سنوي مركب

2025.  

فيما يخص دول العالم ɠافة، فࢼܣ Ȗشɺد نموا كب؈فا ࢭʏ التكنولوجيا الرقمية، سواء ࢭʏ أوروȋا أو 

ݳ الدول الرائدة  آسيا أو أمرɢʈا عڴʄ عكس إفرʈقيا الۘܣ Ȗعرف Ȋعض التأخر، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  ࢭʏ تبۚܣ التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ العالم ومجالات الرʈادة:

  الدول الرائدة ࡩʏ تبۚܣ التكنولوجيا الرقمية ࡩʏ العالم ومجالات الرʈادة) 04اݍݨدول(

  إحصائيات عن التطور   القارة

  أسيا
مليار ࢭʏ عام 3.7.ة ع؄ف الɺاتف اݝݰمول ࢭʏ آسيابلغت عدد اݍݰسابات المالية الɴشط -

2023 ʄ2025مليار بحلول عام .4.4، ومن المتوقع أن يصل إڲ.  

إڲʄ أن المدفوعات الرقمية ࢭʏ آسيا (المعاملات الرقمية) ستصل إڲʄ  إحصائياتȖش؈ف  -

من إجماڲʏ ݯݨم المعاملات  ٪60مثل ، أي ما ي2025لار أمرɢʈي ࢭʏ عام ترʈليون دو  .5.3

  .ࢭʏ المنطقة
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مليار 10.7اسȘثمر رأس المال טسȘثماري ࢭʏ شرɠات التكنولوجيا المالية ࢭʏ آسيا  -

ا لـ 2022ر أمرɢʈي ࢭʏ عام دولا    FinTech Quarterly، وفقً

  أوروȋا
  مليار معاملة 570أك؆ف من:  ʏية ࢭȋا ع؄ف سوق البنوك الرقمية כوروɸتم إجراؤ

 .2022عام 

 51.4 ألمانيا،  :مليون مستخدم ʏعد من ࢭȖ ݍݵدمات ي اأك؄ف مستخدموالۘܣ

 .المصرفية الرقمية ࢭʏ أوروȋا

 44.2 المملكة المتحدة ممليون مستخد ʏࢭ. 

 35.6 إيطاليا مليون مستخدم ʏࢭ. 

 34.5 سا مليون مستخدمɲفر ʏࢭ.  

  

  أمرɢʈا

 ʄبال؅فك؈ق عڴ)

الولايات 

المتحدة 

  כمرʈكية)

من כمرʈكي؈ن البالغ؈ن  ٪57أجرى  2023المعاملات المصرفية ع؄ف לن؅فنت: ࢭʏ عام  -

  .2020ࢭʏ عام  ٪49نة بـ معظم معاملاٮڈم المصرفية ع؄ف לن؅فنت، مقار 

من כمرʈكي؈ن البالغ؈ن التطبيقات المصرفية  ٪81التطبيقات المصرفية: ʇستخدم  -

  منصة اݍݵدمات المصرفية ع؄ف לن؅فنت. ʇ53٪ستخدم كما لإدارة حساباٮڈم، 

من כمرʈكي؈ن البالغ؈ن الدفع ع؄ف  ٪40الدفع ع؄ف الɺاتف اݝݰمول: استخدم  -

 ʏاتف اݝݰمول ࢭɺعام ال ʏ2023المتجر ࢭ ʄسبة إڲɴذه الɸ 51، ومن المتوقع أن تصل٪ 

   2025بحلول عام 

بنك رق׿ܣ بالɢامل ࢭʏ الولايات المتحدة منذ  100البنوك الرقمية: تأسس أك؆ف من  -

  . 2010عام 

اݍݵدمات المصرفية ع؄ف לن؅فنت: تقدم جميع البنوك כمرʈكية تقرʈبا خدمات  -

  .ما ࢭʏ ذلك تطبيقات الɺاتف اݝݰمول مصرفية ع؄ف לن؅فنت، ب

المالية Ȋشɢل  نظمات כعمال): ȖسȘثمر البنوك والمFintechالتكنولوجيا المالية ( -

  م؅قايد ࢭʏ شرɠات التكنولوجيا المالية لتقديم منتجات رقمية مبتكرة.

(SAS, 2022)  

ف لإستخدام التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ المعاملات الملاحظ ࢭʏ القارات الثلاثة التصاعد الكب؈

الرقمية، وɸذا راجع للعديد من العوامل نذكر مٔڈا استعدادات المسْڈلك، ان يظɺر المسْڈلɢون 

ࢭɸ ʏذه القارات خاصة الشباب، استعدادا م؅قايدا لاعتماد اݍݵدمات المصرفية الرقمية، مدفوعا 

Ȗܨݨع جل  ضافة إڲʄ البʋئة التنظيمية الداعمة حيثبالراحة والسرعة والملاءمة الۘܣ توفرɸا، إ
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اݍݰɢومات ࢭɸ ʏذه الدول، טبتɢار ࢭʏ مجال التكنولوجيا المالية وتضع لوائح تدعم نمو اݍݵدمات 

  المصرفية الرقمية.

ݳ البلدان الۘܣ تحتل مراتب عليا ࢭʏ رقمنة  وفيما يخص البلدان العرȋية فاݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  جھ ذلك التقدماݍݵدمات المصرفية وأو 

  ) الدول العرȋية المتطورة ࢭʏ رقمنة اݍݵدمات المصرفية05اݍݨدول(

  ɲشاطات التقدم  البلد

رائدة ࢭʏ تبۚܣ التكنولوجيا الرقمية، مع وجود بنوك رقمية متخصصة   לمارات العرȋية المتحدة

  ."Wam Bank" مثل "بنك نور" و

وȖعزʈز טبتɢار والعمل عڴʄ تنظيم استخدام טسȘثمار ࢭʏ التقنية   المملكة العرȋية السعودية

ʏاء טصطناڤɠالبيانات والذ  

تطوʈر مݏݰوظ ࢭʏ اݍݵدمات المصرفية ع؄ف לن؅فنت وتطبيقات الɺاتف   مصر

  اݝݰمول، لكن لا تزال تواجھ تحديات ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية

  .اتترك؈ق عڴʄ استخدام الذɠاء טصطناڤʏ وتحس؈ن كفاءة العملي  כردن

 (2017 ,الݏݨنة לقتصادية وלجتماعية لغرب آسيا )
  قياس التطور الرق׿ܣ ࡩʏ اݍݵدمات المصرفية: -

ʇعد التطور الرق׿ܣ لݏݵدمات المصرفية حتمية عالمية ومتطلب عال׿ܣ، قبل أن يɢون متطلب        

طبيعة عالمية، ولطبيعة حياة כفراد الۘܣ لم  محڴʏ، نظرا لطبيعة المعاملات التجارʈة الۘܣ تكȘؠۜܣ

Ȗعد مرتبطة بحدود جغرافية، ولبلوغ المطلوب من التطور فقد، ɠانت ɸناك العديد من 

לجْڈادات العالمية لوضع مقايʋس تقييمية لذلك، ومن الۘܣ حققت إجماعا نذكر معيارʈن 

  : )2024، (مجموعة البنك الدوڲʏ أساسي؈ن وɸما

ݳ ɸذا عدد  - إعتماد العملاء أي عدد مستخدمي اݍݵدمات المصرفية الرقمية الɴشط؈ن: يوܷ

  .כܧݵاص الذين ʇستخدمون القنوات الرقمية للبنك بانتظام

النمو ࢭʏ استخدام اݍݵدمات المصرفية ع؄ف الɺاتف اݝݰمول: Ȗعد اݍݵدمات المصرفية ع؄ف - 

وضمن ذلك يتم قياس عدد כܧݵاص الذين ʇستخدمون  الɺاتف اݝݰمول اتجاɸا رئʋسيا،

כموال ب؈ن   م؈قات مثل إيداعات الɺاتف اݝݰمول أو دفع الفوات؈ف ع؄ف לن؅فنت أو تحوʈلات

  .نظمات כعمالوالم نظمات כعمالالم

وضمن ɸذين المعيارʈ؈ن فقط تم وضع تصɴيف لتوافق ɲشاطات البنوك مع التطورات الرقمية، 

  ة ࢭʏ:والمتجلي
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  :التكنولوجيا الرقمية وتقدم مجموعة واسعة من البنوك الرائدة ʏثمر بكثافة ࢭȘسȖ

اݍݵدمات الرقمية، مثل التطبيقات المصرفية ع؄ف الɺاتف اݝݰمول، واݍݵدمات المصرفية ع؄ف 

ʏاء טصطناڤɠالذ ʄاتف اݝݰمول، واݍݰلول القائمة عڴɺלن؅فنت، والدفع ع؄ف ال. 

 البنوك المتبعة:  ʄغالبا ما تركز عڴ ،ʏڋʈل تدرɢشȊ ذه البنوك التكنولوجيا الرقميةɸ بۚܢȘت

 .خدمات أساسية مثل اݍݵدمات المصرفية ع؄ف לن؅فنت والدفع ع؄ف الɺاتف اݝݰمول 

 :مواكبة التطورات الرقمية، وقد لا تقدم  البنوك المتخلفة ʏة ࢭȋذه البنوك صعوɸ تواجھ

 .سوى خدمات رقمية محدودة

  ور الرق׿ܣ للقطاع المصرࡩʏ ࡩʏ اݍݨزائر:التط -

عرف لتطور الرق׿ܣ القطاع المصرࢭʏ ࢭʏ اݍݨزائر ديناميكية وتحديات ࢭʏ السنوات כخ؈فة،        

مدفوعا بتطور التقنيات المستخدمة ࢭɸ ʏذا القطاع، نȘيجة لزʈادة Ȗغلغل לن؅فنت والɺواتف 

ات مصرفية أك؆ف سɺولة ومرونة الذكية وتطلعات العملاء الم؅قايدة لݏݰصول عڴʄ خدم

 ʄومية والۘܣ وضعت خطة لتحقيق ذلك إڲɢعا من الرغبة اݍݰȊل كب؈ف ناɢشȊ ذاɸ انɠوܧݵصية، و

، ورغم اݍݨɺود المبذولة إڲʄ أنھ لم يتم الوصول إڲʄ כɸداف الموضوعة، فرقمنة 2025غاية سنة 

 ,Imadalou) :ݍݵصوصالقطاع المصرࢭʏ اݍݨزائري تواجھ العديد من التحديات، عڴʄ وجھ ا

2023)  

الɢادر الȎشري غ؈ف مؤɸل: ʇعاɲي القطاع المصرࢭʏ اݍݨزائري Ȋشɢل كب؈ف من ضعف التɢوʈن فيما  -

يخص اݍݨانب التكنولوڊʏ ࢭʏ العمليات المصرفية، وضمن جانب آخر ʇشɢل نقص المɺارات 

  اݍݵدمات المصرفية الرقمية.الرقمية لدى الشعب اݍݨزائري عائقا أمام تبۚܣ 

معدل انȘشار לن؅فنت المنخفض: لا يزال معدل انȘشار לن؅فنت ࢭʏ اݍݨزائر منخفضا ɲسȎيا، مما  -

  .يحد من الوصول إڲʄ اݍݵدمات المصرفية ع؄ف לن؅فنت ݍݨزء من السɢان

، وخاصة فيما عدم كفاية البۚܢ التحتية الرقمية: لا تزال البۚܢ التحتية الرقمية ࢭʏ اݍݨزائر  -

يتعلق بالنطاق العرʈض وטتصال اݝݰمول، دون المعاي؈ف الدولية، مما قد يبطئ من اعتماد 

  .اݍݵدمات المصرفية الرقمية

ارتفعت ݯݨم المعاملات وȋالɴسبة للإحصائيات الوحيدة المقدمة من طرف بنك اݍݨزائر، فقد 

 2022ب؈ن عامي  %56.5بة بɴس "ATCI" לلك؅فونية ع؄ف نظام الدفع الوطۚܣ اݍݨزائري 
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ووفقا لذلك فحسب العديد من الورشات والملتقيات المقامة، فتطوʈر اݍݨانب الرق׿ܣ ، 2023و

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏعة محاور محددة ࢭȌون وفقا لأرɢاݍݨزائري، ي ʏللقطاع المصرࢭ  

  أɸم محاور تطوʈر النظام الرق׿ܣ المصرࢭʏ ࢭʏ اݍݨزائر) 06اݍݨدول(

  يجب العمل علٕڈا اݍݨوانب الۘܣ  اݝݰور 

  

تحس؈ن كفاءة 

وفعالية المبادرات 

  الرقمية

 :يجب وضع نظام لتقييم فعالية المبادرات الرقمية  تقييم فعالية المبادرات

 .المنفذة، وتحديد ما إذا ɠانت قد حققت כɸداف المرجوة مٔڈا

  عʉل أفضل نحو المشارɢشȊ ل أفضل: يجب توجيھ المواردɢشȊ توجيھ الموارد

 .رقمية כك؆ف جدوى وأɸميةال

 :يجب تحديد اݝݨالات الۘܣ تتمتع فٕڈا اݍݨزائر  تحديد نقاط القوة والضعف

  .بتقدم ملموس، وتلك الۘܣ تتطلب تحسʋنات

  

לسȘشراف 

اقعية   والو

  

  ʏيانات واقعية وموثوقة يمكن טعتماد علٕڈا ࢭȎبالواقعية: يجب כخذ ب ʏالتحڴ

 .بالتحول الرق׿ܣ اتخاذ القرارات المتعلقة

  تعلقة بالمبادرات الرقمية، وتوجيھ ُ تحديد כولوʈات: يجب تحديد כولوʈات الم

 .اݍݨɺود نحو اݝݨالات כك؆ف أɸمية

  شراف مسار التحول الرق׿ܣ لݏݵدماتȘشراف المستقبل: يجب اسȘاس

ستقبلية.   المصرفية ࢭʏ اݍݨزائر وتحديد التحديات والفرص المُ

Ȗܨݨيع לبتɢار: ʇساɸم Ȗܨݨيع לبتɢار ࢭʏ توف؈ف البيانات وכدوات اللازمة    رȖعزʈز טبتɢا

  .لتطوʈر حلول رقمية جديدة

  

Ȗعزʈز الشفافية 

  والمساءلة

  ز الثقة للمبادرات الرقمية تجاه مختلف أܵݰابʈعزȖ ز الثقة: يجبʈعزȖ

 .المصݏݰة، من خلال إظɺار النتائج الملموسة الۘܣ تم تحقيقɺا

 بȘل : ع التقدم اݝݰرز تɢشȊ رحلة التحول الرق׿ܣ ʏبع التقدم اݝݰرز ࢭȘيجب ت

 دوري ومستمر.

  :اقبة والمراجعة ضمان مساءلة  Ȗساɸم المراقبة والمراجعة ࢭʏضمان المر

ݰققة   .اݍݨɺات المسؤولة عن تنفيذ المبادرات الرقمية عن النتائج اݝُ

 (Bank of algeria, 2021) 

إن טɸتمام بالعناصر المعروضة ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر البɴية الرقمية المصرفية، وɸو ما ينعكس إيجابا 

تحس؈ن مؤشرات التنافسية العالمية لݏݨزائر، ࢭʏ عڴʄ الوضع טقتصادي وלجتماڤʏ، ما ʇسɺم 
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 إضافة إڲʄر عڴʄ الصعيد الدوڲʏ، كما ʇسɺم ࢭʏ جذب טسȘثمارات כجنȎية وȖعزʈز مɢانة اݍݨزائ

.ʏداف التنمية المستدامة المتعلقة خصوصا بالبعد טقتصادي وלجتماڤɸدعم أ 

  اݍݵاتمة:

 ʏر التقدم والرࢮɸر من مظاɺعد الرقمنة اليوم من اݍݰتميات الۘܣ إجْڈدت علٕڈا الشعوب، كمظȖ

خاص ࢭʏ قطاع اݍݵدمات  والۘܣ عرفت إستخداما وتوافد علٕڈا ࢭʏ شۘܢ نواڌʏ اݍݰياة، وȌشɢل

ومنھ اݍݵدمات المصرفية، واݍݨزائر كغ؈فɸا من الدول إجْڈدت لتواكب وتتوافق مع ذلك، ولكْڈا 

:ʏثلاثة عناصر أساسية وۂ ʏؠۜܣ ࢭʋل رئɢشȊ ʄت وتواجھ العددي من العقبات والۘܣ تتجڴɺواج  

 ثقا ʏغي؈فات ࢭȖ نݤݮ رق׿ܣ أولا ʄمنظمة כعمالفة الثقافة التنظيمية: قد يتطلب التحول إڲ 

  ومɺارات الموظف؈ن.

  د الرق׿ܣ المتطور لضمان حماية المسْڈلكɺالتنظيم: يجب أن تتكيف اللوائح لمواكبة المش

 .والمنافسة العادلة

  ة للأمنʈتداب؈ف قو ʄالتكنولوجيا ، تحتاج البنوك إڲ ʄادة טعتماد عڴʈي: مع زɲכمن السي؄فا

  .ء ومنع الݤݨمات לلك؅فونيةالسي؄فاɲي ݍݰماية بيانات العملا

ولتحقيق المبتڧʄ المɴشود من اݍݨɺات الوصية وما يرجوه الزȋائن ومختلف أܵݰاب المصݏݰة، 

فأول متطلب ɸو التɢوʈن وزرع الثقافة الرقمية لدى القائم؈ن والموظف؈ن ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ أولا 

لسي؄فاɲي، بال؅فك؈ق عڴʄ توظيف ثم لدى المستفيدين من خدماتھ، مع العمل تبديد مخاوف כمن ا

متخصص؈ن ࢭʏ ذلك، وتكييف اللوائح وȖعزʈز ثقافة טستعداد الرق׿ܣ أمر بالغ כɸمية للتحول 

  الرق׿ܣ الناݦݳ.
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