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 جامعـة منتـوري قسنطينـة 

 
كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير  

" الاقتصاد والتسيير"مدرسة الدكتوراه 
        فـرع التسويـق  

 
 
 

استمارة استبيان حول 
 دور نظام المعلومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة 

دراسة سوق الهاتف النقال في الجزائر 
 
 
 

:  تحت إشراف الأستاذ:         من إعداد الطالب
قليف سمير          جرمان الربيعي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



نعدكم بأن المعمومات المقدمة ستوجو إلى أغراض عممية  
 

بيانات شخصية  : المحور الأول

 فما فوق 40  40 إلى 35   35 إلى 30   30 إلى 25:  السن. 1

ذكر   أنثى  : الجنس. 2

متوسط   ثانوي   جامعي  : المستوى التعميمي. 3

بيانات حول نظام المعمومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة  : المحور الثاني

:  المعمومات بالنسبة لك. 1

 ميمة   ميمة جدا   غير ميمة 

ىل توظف المؤسسة مختصين في جمع المعمومات وتحميميا ومعالجتيا  . 2

 نعم    لا  

:  تعد المعمومات مرشد في اتخاذ القرار. 3

 نعم   لا  

:  ىل تعرف نظام المعمومات التسويقية. 4

 نعم    لا  

:  ىل تعرف مكونات نظام المعمومات التسويقية. 5

 نعم    لا  

:  ماذا يمثل لك منافسوك. 6

أعداء   حمفاء   عوامل تحفيز   غير ذلك  

:  ىل تسعى المؤسسة لمحصول عمى معمومات حول المنافسين. 7



 نعم    لا    أحيانا  

:  ىل تعتقد أن البحث عن معمومات حول المنافسين. 8

 ميم      ميم جدا     غير ميم  

:  ىل سبق وأن حققت المؤسسة سبقا بفضل نظام المعمومات التسويقية. 9

 نعم    لا    أحيانا  

:  ىل تجري المؤسسة دراسات حول السوق. 10

 نعم    لا    أحيانا  

:  كيف ترى نتائج  الدراسات حول السوق. 11

جيدة  جيدة جدا  متوسطة  ضعيفة   ضعيفة جدا 

:  كيف تقيم مكانة مؤسستك في السوق. 12

  جيدة   متوسطة    ضعيفة 

 

:  ىل ترى بأن لنظام المعمومات التسويقية علاقة بتموقع المؤسسة في السوق. 13

 نعم    لا      

:  تحدد أىداف واستراتيجيات المؤسسة بناء عمى نظام المعمومات التسويقية. 14

 نعم    لا      

:  ىل تعتقد بأن نظام المعمومات التسويقية لو دور في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة. 15
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