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 :المݏݵص

والۘܣ اختارت لɺا ثمانية تطبيقات  2030قامت اݍݰɢومة المال؈قية بوضع اس؅فاتيجية وطنية للتحول الرق׿ܣ بحلول عام 

من اɸم رɠائز  تكنولوجية ومجموعة كب؈فة من القطاعات טقتصادية ليصبح التحول الرق׿ܣ من اɸم رɠائز التنمية טقتصادية .

لقطاع ࢭʏ مال؈قيا ۂʏ العمل عڴʄ تكرʉس التحول الرق׿ܣ ࢭɠ ʏل من ا العمل טساسية المطلوȋة للاستفادة من فرص التحول الرق׿ܣ

العام واݍݵاص عڴʄ حد سواء بالإضافة اڲʄ العمل عڴʄ بناء المواɸب الرقمية للامة مع العمل عڴʄ ترقية مختلف فرص التجارة 

 .טلك؅فونية

 .טقتصاد الرق׿ܣ، ال؈قي טقتصاد الم ،الرقمنة ،التحول الرق׿ܣ ɢلمات مفتاحية: ال

  JEL :       O10. P40.C18 M12تصɴيف 

Abstract: 
The Malaysian government has developed a national strategy for digital transformation by 2030, for 
which it has selected eight technological applications and a wide range of economic sectors, making 
digital transformation one of the most important pillars of economic development. One of the most 
important basic pillars of work required to benefit from digital transformation opportunities in Malaysia 
is working to devote digital transformation in both the public and private sectors alike, in addition to 
working to build the nation’s digital talents while working to upgrade various e-commerce  
Keywords: Digital Transformation, Digitalisation, Malaysien Economy, Digital. 
Jel Classification Codes:M12.C18. P40. O10. 
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  ، بورɠاب نȎيلالمؤلف المرسل: *

  مقدمة: .1

الۘܣ قطعت اشواطا كب؈فة ࢭʏ  مس؈فة النامية واحدة من ب؈ن عدد قليل من الدول مال؈قيا Ȗعت؄ف     

فقد عرف اقتصادɸا نموا مضطردا ࢭʏ الثمانʋنات ومطلع التنمية טقتصادية وטجتماعية ،

الȘسعينات وعرفت قفزة تنموʈة كب؈فة اڲʄ جانب مجموعة النمور כسيوʈة الشɺ؈فة اڲʄ ان 

اصبحت نموذجا اقتصاديا رائدا  ʇستحق الدراسة والمتاȊعة من طرف العديد من الدول النامية 

  .والعرȋية وטسلامية Ȋشɢل خاص  

ات نظام سيا؟ۜܣ دستوري ملɢي  تقع ࢭʏ جنوب شرق اسيا لا ذولة اسلامية اتحادية فمال؈قيا د

 ʏد مساحْڈا عن حواڲʈ845329تز  ʏحواڲ ʄاٰڈا اڲɢوטلمبور ووصل عدد سɠ ع عاصمْڈاȌلم مرɠ

  . 2022مليون ɲسمة سنة  33.9

بلغ حواڲʏ  ان اجماڲʏ الناتج اݝݨڴʏ لدولة مال؈قيا Ȗ2022ش؈ف احصائيات البنك الدوڲʏ لسنة 

دولار  11993.20كما بلغ متوسط نصʋب الفرد من الدخل حواڲʏ  ،مليار دولار امرɢʈي  407.03

 ʏبݏݳ حواڲ ʏטجماڲ ʏالناتج اݝݰڴ ʏي بمعدل نمو ࢭɢʈ8.7امر %  ʄح؈ن وصلت معدلات البطالة اڲ ʏࢭ

 ʏحدود  % 3.60حواڲ ʏان  % 3.4ومعدل تܸݵم ࢭ ʄش؈ف احصائيات التجارة اݍݵارجية اڲȖ كما

  رʈليون دولار امرɢʈي .ت 1.13السلع واݍݵدمات بلغت حواڲʏ صادرات ɸده טخ؈فة من 

تمتلك مال؈قيا نظام اقتصادي رسماڲʏ ليب؈فاڲʇ ʏعت؄ف من טك؆ف من טك؆ف متانة وتنوعا وانفتاحا 

ورا محورʈا ࢭʏ اقتصادɸا اد ʇساɸم بɴسبة جد عڴʄ العالم اݍݵارڊʏ ولقد لعب التصɴيع ولا يزال د

معت؄فة من الناتج اݝݰڴʏ טجماڲʏ كما يلعب قطاع اݍݵدمات وخاصة اݍݵدمات المالية دورا مɺما 

ࢭʏ اقتصادɸا وقد ɠان من القطاعات القائدة للتنمية والنمو טقتصادي اڲʄ جانب قطاع 

  لية والمصرفية ࢭʏ العالم טسلامي .الصناعة وȖعت؄ف اليوم مال؈قيا من اك؄ف المراكز الما

وساɸمت بدرجة كب؈فة ࢭȖ ʏسرʉع وت؈فٮڈا الرقمنة اɸمية التحول الرق׿ܣ و  19لقد اثȎت ازمة ɠوفيد 

 ʄטمام  عڴ ʄدفع ثورة التحول الرق׿ܣ اڲ ʏمت ࢭɸورونا قد ساɠ ت الدراسات ان جائحةȘفقد أثب

اتاح الفرصة لدولة مال؈قيا من اجل  المستوى العال׿ܣ خلال اݍݵمس سنوات الماضية وɸو ما

رɠوب امواج التحول الرق׿ܣ القادمة لما لɺا من دور ࢭʏ دفع جɺود טنتعاش טقتصادي ࢭʏ مال؈قيا 

ʇشɺد العالم ࢭʏ السنوات טخ؈فة  و Ȗعزʈز قدرة اقتصادɸا عڴʄ الصمود ࢭʏ مرحلة ما Ȋعد اݍݨائحة

  . تحول رق׿ܣ كب؈ف ࢭʏ جميع مجلات اݍݰياة وטعمال

. 
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 مال؈قيا  التحول الرق׿ܣɸو واقع  ما :تمحورت اشɢالية البحث ࢭʏ السؤال التاڲʏ :الدراسة اشɢالية

  .وما ۂʏ الدروس المستفادة بالɴسبة اڲʄ اݍݨزائر

وɸو ما يجعلɺا تجرȋة رائدة  التحول الرق׿ܣشوطا كب؈فا ࢭʏ مجال  مال؈قياقطعت  :الدراسة فرضية

  .يمكن لݏݨزائر טستفادة مٔڈا

  :الɺدف من الدراسة

وȋالتاڲʏ الوصول اڲʄ اɸم  مال؈قيا ࢭʏ  التحول الرق׿ܣٮڈدف ɸده الورقة اڲʄ الوقوف عڴʄ واقع 

  .الدروس المستفادة بالɴسبة اڲʄ اݍݨزائر

   : منݤݨية الدراسة

من اجل טجابة عڴʄ اشɢالية الدراسة الرئʋسية تم טعتماد عڴʄ المنݤݨ؈ن الوصفي والتحليڴʏ من 

وȋالتاڲʏ عرض مختلف  مال؈قيا والوقوف عڴʄ اɸم معالمھ ࢭʏ  للتحول الرق׿ܣטلمام بالاطار النظري 

  الدروس المستفادة بالɴسبة اڲʄ اݍݨزائر .

  : محتوى الدراسة

اس؅فاتيجية التحول تم تقسيم ɸده الورقة  اڲʄ ثلاثة محاور اساسية ،حيث تناول اݝݰور טول  

رɠائز العمل טساسية المطلوȋة ،اما اݝݰور الثاɲي فتناول  2030الرق׿ܣ ࢭʏ مال؈قيا مع حلول 

دة من ،اما اݝݰور الثالث فتناول الدروس المستفا ࢭʏ مال؈قيا للاستفادة من فرص التحول الرق׿ܣ

  .بالɴسبة اڲʄ اݍݨزائر  المال؈قيةالتجرȋة 

 : 2030اس؅فاتيجية الٔڈوض بالاقتصاد الرق׿ܣ ࡩʏ مال؈قيا مع حلول علم -2

اقع التحول الرق׿ܣ ࡩʏ مال؈قيا-2-1    : و

عرف טقتصاد الرق׿ܣ نموا كب؈فا ࢭʏ مال؈قيا وقد اعت؄فتھ اݍݰɢومة المال؈قية واحدا من اɸم مفاتيح 

مثلا عرف טقتصاد الرق׿ܣ ارتفاعا  2018- 2015النمو טقتصادي ففي الف؅فة الممتدة ب؈ن سنۘܣ 

ʈة ࢭʏ و متفوقا بدلك عڴʄ متوسط الزʈادة السن % 8معت؄فا بمتوسط معدل زʈادة سنوʈة ࢭʏ حدود 

خلال نفس الف؅فة كما اشار التقرʈر الدي اعدتھ  % 5ي ɠان ࢭʏ حدود الناتج اݝݰڴʏ טجماڲʏ الذ
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ݯݨم اقتصاد   ان 2020) سنة ɠGoogle, Temasek, and Bainل من شركة غوغل واخرون(

ن وم 2020مليار دولارا امرɢʈي سنة  11.4כن؅فنت (טقتصاد الرق׿ܣ )ࢭʏ مال؈قيا  ɠان ࢭʏ حدود 

 ʏة بحواڲʈادة سنوʈغاية سنة  % 23المتوقع ان ت؅قايد بمعدل ز ʄا اڲʈوعليھ فقد قررت   2025سنو

اݍݰɢومة المال؈قية اغتنام الفرصة الناشئة من اقتصادɸا الرق׿ܣ الدي تنظر اليھ عڴʄ انھ رافعة 

 My( رئʋسية للاقتصاد والنمو טقتصادي واطلقت مخطط טقتصاد الرق׿ܣ ࢭʏ مال؈قيا

DIGITAL(   ر فيفريɺش ʏل مال؈قيا  2021ࢭʈتحو ʄده טس؅فاتيجية اڲɸ ومة من وراءɢوٮڈدف اݍݰ

ات ذاڲʄ دولة رائدة ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ ورائدة اقليميا ࢭʏ مجال التكنولوجيا الرقمية  ودولة 

  .(Beta, 2021, p. 4) دخل مرتفع

ومع دلك مازال טعتماد عڴʄ الرقمنة منخفضا فغالبية الشرɠات ࢭʏ مال؈قيا تتأخر ࢭʏ اعتماد 

 ʄات المال؈قية فقط لدٱڈا مواقع عڴɠان ثلث الشر ʄش؈ف טحصائيات اڲȖ التطبيقات الرقمية حيث

كما ان טعتماد عڴʄ  (Bank, 2018, p. 60)عڴʄ المستوى العال׿ܣ  % 44شبكة טن؅فنت مقابل 

 ʄات  .عڴɠܦݨم ومتفاوت ب؈ن مختلف قطاعات טقتصاد وحسب اݯݨام الشرɴالرقمنة  غ؈ف م

ט ان  % 73عمال وصل اڲʄ حواڲʏ ࢭʏ قطاع ט الرغم من ان متوسط معدل اɲشار טن؅فنت 

طاع الصناعة اڲʄ حواڲʏ الɴسبة تȘباين حسب القطاعات טقتصادية فبʋنما تصل الɴسبة ࢭʏ ق

ࢭʏ قطاع الزراعة كما تȘباين استخدام כن؅فنت ب؈ن مؤسسات قطاع  % 61لا تɢاد تتجاوز  % 90

 ʏية ࢭɸات الصغ؈فة والمتناɠعتمد الشرȖ ات الكب؈فةɠعكس الشر ʄا فعڴɺטعمال حسب ݯݨم

والمتناɸية ࢭʏ  الصغر عڴʄ الرقمنة بدرجة اقل ט ان الغالبية العظ׿ܢ من المؤسسات الصغ؈فة

Ȗعتمد عڴʄ اجɺزة دكيھ او ɠومبيوتر ܧݵظۜܣ فقد انبȞت دراسة اجرʈت سنة  )SMEsالصغر (

حول المؤسسات الصغ؈فة والمتناɸية ࢭʏ الصغر ان استخدام تكنولوجيا טعلام وטتصال  2018

ار عڴʄ اݍݰديثة بالإضافة اڲʄ טدوات التقليدية ɠاݍݰواسʋب وטحصاءات טساسية ɠانت لɺا اث

وقد اشارت وɠالة טقتصاد الرق׿ܣ المال؈قية ان نقص   2018سنة  % 20انتاجيْڈا  تقل عن 

الرقمية من ب؈ن اɸم اسباب  تالمɺارات الرقمية وارتفاع التɢلفة المتوقعة للاسȘثمار ࢭʏ כدوا

  انخفاض اعتماد الرقمنة ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتناɸية ࢭʏ الصغر .

  

  

 : التكنولوجية الكفيلة بقيادة التنمية والتحول الرق׿ܣ ࡩʏ مال؈قيا التطبيقات-2-2
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لقد ركزت اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مال؈قيا عڴʄ ثمانية تطبيقات تكنولوجية كفيلة بالٔڈوض 

وجعلْڈا טعمدة טساسية للتنمية טقتصادية وטجتماعية  2030بالاقتصاد الرق׿ܣ بحلول عام 

  ࢭʏ مال؈قيا .

 ʄمال؈قيا .وقد تم ال؅فك؈ق عڴ ʏيمكن للتقنيات الرقمية ان تطلق العنان لاقتصاديات كب؈فة القيمة ࢭ

ثمانية تقنيات او تخصصات تكنولوجية Ȗعت؄ف بمثابة مفاتيح لإمɢانية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ البلاد 

  .)1والۘܣ يتم عرضɺا ࢭʏ الشɢل رقم (

  2030فيلة بالٔڈوض بالتحول الرق׿ܣ ࡩʏ مال؈قيا بحلول عام التطبيقات التكنولوجية الثمانية الك :1الشɢل 

   

  .(Beta, 2021, p. 13) :المصدر

حيث يمثل الشɢل ݝݰة علمة عن ɸده التقنيات وטمɢانيات الۘܣ تمتلكɺا ɠل مٔڈا من اجل 

الرفع من مستوى טنتاجية وتخفيض تɢاليف טنتاج وتوف؈ف الوقت والرفع ࡩʏ مستوى التاج 

التنمیة 
الاقتصادیة

ECONOMIC 
DEVELOPMENT  

قاعدة بیانات 
لأغراض التدخل 

 BIGللصحة العامة 
Data 

 

الحوسبة السحابیة 
reg tech-- 
CLOUD 

COMPUTING 
 

التجزئة  مبیعات
الرقمیة وقنوات 
التسویق    

MOBIL 
INTERNET 

تكنولوجیا 
الصیانة الاستباقیة 

AI 
 

المحافظ الالكترونیة  
FINTECH  

تمكین انترنت 
الاشیاء لإدارة 
سلاسل الامداد 

LOT 

الطباعة الثلاثیة 
 ADDICTIVEالابعاد

MANIFACTRING  

الاعتماد على 
الروبوتات في قطاع 

 التصنیع
ADDVENCED 

ROBOTICS  
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وʈمكن حصر صيل الضرʈۗܣ وزʈادة טجور اݍݰكومية اݝݰڴʏ טجماڲʏ والزʈادة ࡩʏ مستوى التح

:ʏده التقنيات فيما يڴɸ  

 : ان؅فنت الɺواتف النقالة-2-2-1

ان טنȘشار الواسع للɺواتف اݝݰمولة الذكية ولواحقɺا زاد من Ȗسارع  معدلات انȘشار כن؅فنت 

مال؈قيا عرف انȘشار טن؅فنت حول العالم وȋالتاڲʏ نمو كب؈ف ࢭʏ خدمات טن؅فنت حول العالم .ففي 

ع؄ف الɺاتف اݝݰمول اعتماد نماذج اعمال جديدة عڴʄ غرار التطبيقات טقتصادية טك؆ف 

 )m-commerce or mobile-commerceبالإضافة اڲThe Top OTT Services( ) ʄشيوعا مثل (

الصڍʏ بالإضافة اڲʄ تطبيقات الرعاية الܶݰية عن Ȋعد ع؄ف اݝݰمول من طرف القطاع 

  م اݍݵدمات اݍݰɢومية טلك؅فونية.واستخدام الɺواتف الذكية من اجل تقدي

 

  : اݍݰوسبة الܦݰابية-2-2-2

بالرجوع اڲʄ تزوʈد موارد تكنولوجيا المعلومات ع؄ف טن؅فنت Ȗسمح تكنولوجيا اݍݰوسبة الܦݰابية 

متنوعة من شاٰڈا  للأفراد والمؤسسات عڴʄ حد سواء من الولوج او الصول اڲʄ خدمات تكنولوجيا

ʄادارة טدوات عڴ ʄن بالإضافة اڲʈالتخز ʄادة القدرة عڴʈز قوة اݍݰوسبة وزʈعزȖ   ان اساس

اݍݰاجة اڲʄ الشراء او امتلاك او صيانة مراكز البيانات واݍݵوادم المادية الۘܣ يمكن ان تɢون 

 باɸظة التɢلفة خاصة بالɴسبة اڲʄ الشرɠات الصغ؈فة والمتناɸية ࢭʏ الصغر.

بالإضافة اڲʄ دلك فان اݍݰوسبة الܦݰابية العامة Ȗعزز טنتاجية من خلال توف؈ف ادوات انتاجية 

متخصصة مما يȘيح تحس؈ن טمن وانتاج الموارد حسب الطلب كما اܷݰت اݍݰوسبة الܦݰابية 

اداة مɺمة واساسية من اجل טستفادة من تكنولوجيات اخرى مثل تكنولوجيا الدɠاء 

  علم טڲʏ . טصطناڤʏ والت

   : البيانات الكب؈فة -2-2-3

والمقصود ɸنا القدرة الفائقة عڴʄ التعامل مع البيانات الكب؈فة وتحليلɺا بمعۚܢ تحليل قاعدة 

عرʈضة من البيانات واستخراج טفɢار عڴʄ ان يتم العمل علٕڈا ࢭʏ وقت قيا؟ۜܣ .وʉساɸم التحليل 

טعمال عڴʄ التحليل الدقيق لسلم تفضيلات טسȘشراࢭʏ ࢭʏ مساعدة العمال والتجار وقطاع 

المسْڈلك؈ن بطرʈقة اك؆ف فعالية من اجل الرفع من درجة الرضا لدي المسْڈلك؈ن .فعن طرʈف 

المعلومات المستقات من التحليل ʇستطيع قطاع טعمال تصميم ال؄فامج المسْڈدفة لتحديد 

  ال؅قام العملاء .

2-2-4- ʏاء الصناڤɠالد :  
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الصناڤʏ اڲʄ مدى قدرة טلة عڴʄ مستوى ال؄فامج وטجɺزة عڴʄ محاɠات الدɠاء ʇش؈ف الدɠاء 

الȎشري وʈنطوي دلك عڴʄ مجموعة من التقنيات الۘܣ تمكن اجɺزة الكمبيوتر من טدراك 

والتعلم والتفك؈ف والمساعدة ࢭʏ اتخاد القرار ݍݰل المشكلات بطرق Ȗشبھ اڲʄ حد Ȋعيد ما يفعلھ 

ومن امثلة تطبيقات الدɠاء الصناڤʏ المساعدين טف؅فاضي؈ن   (Microsoft, 2018)الȎشر 

  والمركبات دلاتية القيادة وادوات التعرف عڴʄ الكلام .

  : التكنولوجيا المالية-2-2-5

Ȗش؈ف التكنولوجيا المالية ࢭȊ ʏعض טحيان اڲʄ اݍݵدمات المالية الرقمية الۘܣ لعبت دورا كب؈فا 

Ȗعزʈز قطاع اݍݵدمات المالية من خلال Ȗسɺيل عمليات טيداع والدفع ...اݍݸ كما Ȗسمح للأفراد 

 من الوصول اڲʄ منتجات مالية اك؆ف تقما مثل القروض وטدخار وטسȘثمارات 

اݝݰافظ טلك؅فونية او اݍݰافظ الرقمية ࢭʏ الوقت الراɸن ࢭʏ مال؈قيا من المنتظر من ان تطبيق 

والۘܣ تتجاوز  2021-2019خلال الف؅فة  % 53المتوقع لن ترتفع بمعدل زʈادة سنوʈة قدرɸا 

المعاملات النقدية باعتبارɸا واحدة من طرق الدفع טك؆ف استخداما ࢭʏ التجارة טلك؅فونية سنة 

ʇسمح للشرɠات  BOOSTمزود خدمة اݝݰفظة טلك؅فونية اݝݰلية عڴʄ سȎيل المثال ف 2021

الو او  الصغ؈فة و المتناɸية ࢭʏ الصغر بالتحول الرق׿ܣ وتلقي المدفوعات ع؄ف ال؄فيد טلك؅فوɲي

) فمن خلال Ȗسɺيل المدفوعات غ؈ف النقدية Ȗساɸم اݝݰافظ טلك؅فونية Whats App( بأȖسا

  اخرى مثل قطاع טسْڈلاك (العائڴʏ)وتجارة التجزئة والفندقة . انتعاش قطاعات

  : ان؅فنت טشياء وטسȘشعار عن Ȋعد-2-2-6

ʇش؈ف مصطݏݳ ان؅فنت טشياء اڲʄ مجموعة من טجɺزة المتصلة والوسائل التكنولوجية التاي 

ئق الكمبيوتر تʋسر טتصال ب؈ن טجɺزة والܦݰابة وكدلك ب؈ن טجɺزة نفسɺا وȋفضل ظɺور رقا

مʋسورة التɢلفة واتصالات النطاق ال؅فددي العاڲʏ اصبحت ɸناك مليارات טجɺزة المتصلة 

بالأن؅فنت وɸدا ʇعۚܣ ان ان؅فنت טشياء ʇسمح بدمج טشياء اليومية مع טن؅فنت ( المɢاɲس 

بيانات الكɺرȋائية السيارات وךلات...اݍݸ ) وʈمكٔڈا من استخدام ادوات اسȘشعار ݍݨمع ال

والتجاوب بدɠاء مع المستخدم؈ن .حيث يمكن لɺده טنظمة من ادارة ومراقبة טشياء المتصلة 

وךلات. ولأن؅فنت כشياء العديد مكن التطبيقات טقتصادية ندكر مٔڈا مثلا טجɺزة القابلة 

خفيض טنفاق للارتداء والۘܣ يمكن ان Ȗساعد ࢭʏ المراقبة واݍݰفاظ عڴʄ الܶݰة والۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ ت

عڴʄ الܶݰة العامة .كما يمكن التحكم ࢭʏ اسْڈلاك الطاقة وترشيدɸا ࢭʏ المباɲي الذكية كما يمكن 

تحس؈ن نوعية ךلات والمعدات المستخدمة كما يمكن الرفع من مستوى ونوعية اجراءات 

 الܶݰة و السلامة داخل المصاɲع 
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 : الروȋوتات عالية التقدم-2-2-7

 حت فيھ الروȋوتات الȎسيطة عڴʄ نحو م؅قايد عنصرا اساسيا ࢭʏ المصاɲع ࢭʏࢭʏ الوقت الدي اصب

بدا التوسع ࢭʏ טعتماد عڴʄ  الروȋوتات المتقدمة من والۘܣ  טقتصاديات الصاعدة مثل مال؈قيا

 الكفاءة Ȋعڴʄ سȎيل المقارنة يمكن Ȗسمح بالقيام بمجموعة من المɺام عڴʄ درجة عالية من

عالية من טدراك والتɢامل والقدرة عڴʄ التكيف قياسا بالروȋوت  للروȋوت المتقدم درجة

الȎسيط وʉسمح טعتماد عڴʄ الرȋوتات المتقدمة ࢭʏ الصناعة من زʈادة טنتاجية وتضمن مرونة 

 ʏع وسلاسل טمداد وتمكن المنتج؈ن من التكيف اݍݨيد مع التغ؈فات ࢭɲل من لدي المصاɠ ʏࢭ

 أذواق المسْڈلك؈ن .

  : الطباعة الثلاثية טȊعاد-2-2-8

وۂʏ احدى تقنيات التصɴيع اݍݰديثة حيث يتم تصɴيع المنتجات عن طرʈق تقسيم التصاميم 

ثلاثية טȊعاد لɺا اڲʄ طبقات صغ؈فة جدا باستخدام برامج اݍݰاسوȋية ومن ثم يتم انتاجɺا 

اخرى ولɺده טخ؈فة  باستخدام الطاȊعات ثلاثية טȊعاد عن طرʈق طباعْڈا طبقة فوق طبقة

 فوائد عدة ɠالقدرة عڴʄ التعامل مع مɢونات جد معقدة وصغ؈فة اݍݱݨم وسرʉعة التحول .

   : القائدة للتحول الرق׿ܣ ࡩʏ مال؈قيا القطاعات טقتصادية والتطبيقات التكنولوجية-2-3

ات تطبيقا تكنولوجيا رقميا ࢭʏ عشر قطاع 40وقد حددت مال؈قيا بالإضافة ما سبق دكره 

  . 2030اقتصادية لتعظيم استفادة טقتصاد المال؈قي من التحول الرق׿ܣ مع اقاق 

ʏا فيما يڴɸوالۘܣ يمكن حصر (Beta, 2021, p. 16) :  

  :اءقطاع الزراعة والغذ-2-3-1

ادارة سلاسل טمداد ࢭʏ تطبيق تقنيات الزراعة الدقيقة او المتطورة مع تمك؈ن ان؅فنت טشياء من 

  القطاع الزراڤʏ والغذاǿي مع טعتماد عڴʄ تطيق تكنولوجيا السلامة الغذائية .

  :قطاع المسْڈلك والتجزئة والضيافة-2-3-2

رقمنة تجارة التجزئة ومختلف قنوات الȘسوʈق مع تمك؈ن ان؅فنت טشياء من عمليات اݍݨرد 

ɠاء الصناڤʏ ࢭʏ مختلف خدمات المسْڈلك ࢭʏ والذوטدارة مع טعتماد عڴʄ טتمتة والروȋوتات 

  .أɠولات والمشروȋات ع؄ف  טن؅فنتالمؤسسات الفندقية مع اعتماد قنوات الȘسليم الم

   التعليم والتدرʈب: قطاع-2-3-3

اعتماد منصات التوظيف טلك؅فونية والوظائف الرقمية مع اعتماد برامج التأɸيل والتدرʈب عن 

  Ȋعد او ع؄ف טن؅فنت .

  : قطاع اݍݵدمات المالية-2-3-4
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  انظمة تحليل قواعد البيانات الكب؈فة 

  اݍݵدمات البنكية والمالية الرقمية 

 : قطاع اݍݰكومي-2-3-5

التوسع ࢭʏ خدمات טن؅فنت واݍݰوسبة الܦݰابية وتطبيق المش؅فيات اݍݰɢومية טلك؅فونية 

واعتماد نظام المعلومات اݍݨغرافية مع تمك؈ن النظام الماڲʏ טلك؅فوɲي من جمع الضرائب وقيام 

  اݍݰɢومة بتحليل البيانات والقيام Ȋعمليات الدفع والتحوʈل טلك؅فوɲي 

  : الܶݰة-2-3-5

تقنيات مراقبة المرعۜܢ عن Ȋعد والتطبيقات التكنولوجية الܶݰية اݝݵتلفة واعتماد تطبيق 

التدخل عڴʄ اساس قاعدة بيانات الܶݰة العامة بالإضافة تطبيق انظمة وتقنيات الكشف عن 

 טدوʈة المزʈفة واݝݵدرات وטجɺزة الطبية الذكية والܦݨلات الطبية טلك؅فونية.

  : البɴية טساسية-2-3-6

التوسع ࢭʏ شبɢات البɴية טساسية الذكية مع تطبيق تكنولوجيا وانظمة التɴبؤ ࢭʏ مجال 

وɸو عبارة عن  5D BIMالصيانة وكدا التوسع ࢭʏ اɲشاء البنايات الذكية  واستخدام تكنولوجيا  

نموذج لمعلومات البناء وɸو عبارة عن نموذج رق׿ܣ يدمج ما ب؈ن البناء وטدارة وטستعمال نظام 

 ʄية טساسية فبالإضافة اڲɴع البʉمجال مشار ʏعاد ࢭȊي טȜ3الثلاD  سيط الديȎو النموذج الɸو

 5Dة والمɢان وטȊعاد يأخذ يحتوي عڴʄ ان يأخذ Ȋع؈ن טعتبار اݍݨانب الف؈قياǿي الموقع  والمساح

 بالإضافة اڲʄ دلك ɠل ما يرتبط بȎيانات التɢلفة وטدارة المالية لمشارʉع البɴية טساسية .

  : التصɴيع-2-3-7

تحليل البيانات الكب؈فة مع اعطاء اɸمية كب؈فة الصناعة الثلاثية טȊعاد وتمك؈ن ان؅فنت טشياء 

 عڴʄ استخدام טتمتة والروȋوتات .من ادارة سلاسل טمداد مع ال؅فك؈ق 

 : الموارد-3-3-8

تمتة والروȋوتات ࢭʏ العمليات المنجمية مع تطبيق مختلف تقنيات טستغلال الذɠي وتطبيق כ

  التɴبؤ Ȋعمليات السلامة والصيانة.

  : النقل واݍݵدمات-  2-3-9

 اݍݨغرافيا الفضائية . الطرق المواɲئ الذكية والسيارات الذاتية القيادة بالإضافة اڲʄ خدمات

Ȗش؈ف تقديرات اݍݰɢومة المال؈قية ان عملية التحول الرق׿ܣ القائمة عڴʄ تطبيق ما يناɸز טرȌع؈ن 

تطبيق تكنولوڊʏ سابقة الدكر ࢭʏ مختلف القطاعات טقتصادية مع טحد Ȋع؈ن טعتبار  40

ي اڲʄ انتاج قيمة مضافة المفاتيح التكنولوجية الثمانية للتحول الرق׿ܣ السابقة الدكر سيؤد
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 ʏة تقدر بحواڲʈ257.2سنو  ʏغاية سنة  61.3رنجت مال؈قي اي بحواڲ ʄو ما  2030مليار دولار اڲɸو

  من الناتج اݝݰڴʏ المال؈قي.  % ʇ17عادل 

  : قطاع الصناعة-2-3-10

ʇعت؄ف القطاع الصناڤʏ من اك؆ف القطاعات טقتصادية استفادة من عملية تكرʉس تكنولوجيات 

التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مال؈قيا حيث من اݝݰتمل ان يؤدي تطبيق التحول الرق׿ܣ فيھ اڲʄ انتاج قيمة 

 ʏحواڲ ʄ45.5مضافة تصل اڲ  ʏسنة 10.8مليار رنجت مال؈قي اي حواڲ ʏ2030مليار دولار ࢭ 

من اجماڲʏ اقصاد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مال؈قيا كما من المتوقع ان  % 21ا بدلك عڴʄ حواڲʏ مستحوذ

 ʏل من قطاع טسْڈلاك والبيع بالتجزئة والفندقة من حواڲɠ ستفيدʇ44.2  مليار رنجت مال؈قي

 ʏ10.5اي بحواڲ  ʏيل من حواڲɸب والتأʈتفيد قطاع ال؅فبية والتدرʋح؈ن س ʏ33.4مليار دولار ࢭ 

مليار دولار امرɢʈي اما القطاع اݍݰɢومي فتصل استفادتھ اڲʄ  7.9ر رنجت مال؈قي اي حواڲʏ مليا

 ʏ31.7حواڲ  ʏية טساسية فمن  7.5مليار رنجت مال؈قي اي حواڲɴي اما قطاع البɢʈمليار دولار امر

 ʏستفيد من حواڲʇ 30.8المتوقع ان  ʏمليار دولار  7.3مليار رنجت مال؈قي اي حواڲ (Beta, 2021, 

p. 17).  

اما فيما يخص الفرص الرئʋسية الۘܣ توفرɸا التقنيات الرقمية لɺده القطاعات فيمكن حصرɸا 

ʏفيما يڴ :  

ɸناك العديد من الفرص لتطبيق ݝݨموعة من التطبيقات التكنولوجية ࢭʏ الصناعة عڴʄ غرار 

الثلاثية טȊعاد وادارة سلاسل טمداد  والروȋوتات عالية تحاليل البيانات الكب؈فة والطباعة 

التقدم الۘܣ من شاٰڈا مجتمعة ان قيمة اقتصادية كب؈فة ࢭʏ قطاع الصناعة المال؈قية ودلك عن 

طرʈق تحس؈ن الطلب المتوقع وتخطيط טنتاج وɸو ما ʇساɸم ࢭʏ رفع كفاءة قطاع טعمال 

من اݝݰتمل ان يؤدي استخدام تقنيات تحليل البيانات الصناڤʏ ࢭʏ تلبية احتياجات טفراد .ف

  3و % 2.5الكب؈فة اڲʄ الزʈادة ࢭɸ ʏوامش ارȋاح المؤسسات الصناعية المال؈قية ت؅فاوح ɲسبْڈا ما ب؈ن 

% .  

المتخصصة ࢭʏ مجال  ɠ(Penta master Corporation)ورȋورʉشنفعڴʄ سȎيل المثال شركة بانتا ماس؅ف 

تزوʈد اݍݰلول للتصɴيع والمعدات Ȗستخدم تطبيق تحليل البيانات الكب؈فة من اجل والۘܣ مكنت 

شرɠات قطاع טعمال من تحس؈ن استخدام اصولɺا واكȘشاف العيوب اݝݰتملة ࢭʏ اوقات مبكرة 

 ʏلفة المنتجات المعيبة بحواڲɢية لدلك انخفضت تȘانخفضت ࢭ % 15من عملية טنتاج وكن ʏ

 ʏحواڲ ʄن اڲʈلفة المرتبطة بالتخزɢ20ت%  (Industry, 2018, p. 12).  

  : قطاع טسْڈلاك والبيع بالتجزئة والفندقة-2-3-11
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 ʄمنصات טن؅فنت عڴ ʄات اڲȋات الغداء والمشروɠات البيع بالتجزئة وشرɠݍݨات العديد من شر

وتطبيقات الɺاتف النقال من اجل رقمنة عروضɺا التجارʈة   ) e-commerce Market placesغرار (

اݝݵتلفة للمسْڈلك؈ن .ففي مجال البيج بالتجزئة للمنتجات الصناعية ارتفعت عائدات Ȗسوʈق 

 ʏيع المنتوجات ع؄ف القنوات الرقمية من حواڲȋ5و%  ʏحواڲ ʄدا טرتفاع  % 15اڲɸ مكن ارجاعʈو

يل متطلبات العمل وزʈادة كفاءة التخزʈن وانخفاض تɢاليف العقارات (اسȘئجار متجر) اڲʄ تقل

فعڴʄ سȎيل المثال الموظفون ࢭʏ شركة شان شاɲغ الك؅فيك وۂʏ شركة محلية للإلك؅فونيات 

טسْڈلاكية ɠانت تݏݨا يوميا لتحديد الكتالوج טلك؅فوɲي للشركة يدوʈا Ȋعد عملية الرقمنة 

تجاٮڈا اصبحت للشركة القدرة عڴʄ عرض منتجاٮڈا اݍݨديدة Ȋسرعة اك؄ف مرت؈ن عملية تحميل من

مما ɠانت عليھ سابقا وɸو ما اغرى العديد من المارɠات العالمية اڲʄ عرض منتجاٮڈا عڴʄ الكتالوج 

טلك؅فوɲي اݍݵاص بمنتجات الشركة مما ادى اڲʄ زʈادة عدد الزʈارات اڲʄ موقع الواب اݍݵاص 

 .  (Corporation, 2018) بالشركة

  :ࡩʏ مال؈قيا  رɠائز العمل טساسية المطلوȋة للاستفادة من فرص التحول الرق׿ܣ-3

من اجل טستفادة المثڴʄ من فرص التحول الرق׿ܣ ف مال؈قيا تم تحديد ثلاث رɠائز اساسية 

ʏا فيما يڴɸيمكن حصر :     

  : الرق׿ܣ ࡩɠ ʏل من القطاع العام واݍݵاص عڴʄ حد سواءȖسɺيل عملية التحول -3-1

   : القطاع العام-3-1-1

من اجل Ȗسرʉع عملية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع العام والتحول بالتاڲʏ اتڴʄ اݍݰɢومة טلك؅فونية 

) ضمن جدول اعمالɺا عڴʄ متاȊع My DIGITALاو الرقمية ركزت التوجɺات الرئʋسية ل؄فنامج (

الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع العام المال؈قي والدي تتوڲʄ قيادتھ وטشراف عليھ وادرة التخطيط وقد التحول 

 .ت المبادرة العمل عڴʄ ثلاث مراحلتضمن

حيث تتوڲʄ المرحلة טوڲʄ تبۚܣ التحول الرق׿ܣ وادخال جيع ما يتعلق بھ ࢭʏ טدارات اݍݰɢومية 

ڈا  الضابط الرق׿ܣ الرئʋؠۜܣ ࢭʏ البلاد وȋحلول لتتوڲʄ اݍݰɢومة بدلك ادارة الرقمنة ࢭʏ البلاد بصفْ

ٮڈدف اݍݰɢومة  المال؈قية اڲʄ تɢوʈن فرȋق من خ؄فاء داخلي؈ن الدي يتوڲʄ تحديد  2025عام 

  واعتماد التقنيات الرقمية ࢭʏ صياغة السياسات وصنع القرار 

عڴʄ الوصول  من اݍݵدمات اݍݰɢومية العمل 80اما ࢭʏ المرحلة الثانية فْڈدف اݍݰɢومة اڲʄ رقمنة 

والۘܣ ستلعب دورا مɺما ࢭʏ تقديم  2025اڲʄ تطبيق العمل الɺوʈة الرقمية الوطنية بحلول عام 

خدمات  التحقق الرق׿ܣ لمزودي اݍݵدمات للتأكد من ɸوʈات טܧݵاص المتعامل؈ن ࢭʏ التجارة 

  טلك؅فونية .



اقع والدروس المستفادة :التجرȋة المال؈قية ࡩʏ التحول الرق׿ܣ    ،بالɴسبة اڲʄ اݍݨزائر الو

12  

فنت ودلك ࢭʏ نظام شامل من اݍݵدمات اݍݰɢومية ع؄ف טن؅ % 85وࢭʏ المرحلة الثالثة سʋتم دمج 

بالإضافة اڲʄ دلك تم اختيار  2030ودلك بحلول عام   (My Gouvernement)يطلق عليھ حɢومۘܣ 

) لتقديم Google CloudارȌعة من مزودي خدمات اݍݰوسبة الܦݰابية بما ࢭʏ دلك غوغل ɠلود (

  .(Beta, 2021, p. 31) خدمات اݍݰوسبة الܦݰابية لݏݨمɺور المال؈قي 

  : القطاع اݍݵاص -3-1-2

حيث يتم Ȗعزʈز القدرة التنافسية للصناعة عن طرʈق رقمنة القطاع اݍݵاص حيث اقرت 

اݍݰɢومة المال؈فية خطة من اجل رقمنة القطاع اݍݵاص اڲʄ جانب القطاع اݍݰɢومي العام ٮڈدف 

يد .حيث المؤسسة المال؈قية للمنافسة اڲʄ بناء محيط يدفع القطاع اݍݵاص اڲʄ טبداع والتجد

بمراجعة قوان؈ن المنافسة القديمة من اجل الوصول اڲʄ اعڴʄ مستوى ࢭʏ مجال טقتصاد الرق׿ܣ 

وȖعزʈز قدراٮڈا ࢭʏ مجال حماية حقوق الملكية الفكرʈة .حيث ٮڈدف وزارة التجارة وشؤون 

تطلبات טقتصاد الرق׿ܣ والتجارة المسْڈلك اڲʄ مراجعة القوان؈ن القديمة من اجل ان تتماءۜܢ وم

بحلول عام  50000טلك؅فونية مع العمل عڴʄ الرفع من مستوى الملكية الفكرʈة اڲʄ اك؆ف من 

كما ٮڈدف وزارة تنمية المقاولاتية والتعاونيات المال؈قية اڲʄ بناء منصة رقمية ݍݨميع  2030

سب جميع القطاعات والɴشطة טɲشطة التجارʈة بالإضافة اڲʄ خارطة طرʈق تكنولوجية تنا

التجارʈة حيث تتوڲɸ ʄده المنصة العمل عڴʄ رفع الوڤʏ لدى الشرɠات فيما يتعلق بحقوق الملكية 

الفكرʈة وȖعمل عڴʄ تقديم اݍݰلول الرقمية للمؤسسات ومتاȊعْڈا ࢭʏ مختلف مراحل نموɸا 

 ʏحواڲ ʄالصول اڲ ʄومة المال؈قية اڲɢالصغر مؤسسة صغ؈فة وم 800000وتطمح اݍݰ ʏية ࢭɸتنا

 . (Beta, 2021, p. 31) ومتوسطة  الۘܣ Ȗعتمد ࢭȖ ʏسي؈فɸا عڴʄ טدوات الرقمية

  : العمل عڴʄ بناء المواɸب الرقمية للامة -3-2

من المɺم ان Ȗستطيع القوى العاملة ࢭʏ مال؈قيا من استخدام التكنولوجيا الرقمية من اجل 

اݍݰصول عڴʄ وظائف عمل وادرة טɲشطة التجارة ورفع טنتاجية ࢭʏ مختلف טɲشطة 

טقتصادية ࢭʏ نفس الوقت عڴʄ طلاب اݍݨامعات ان يɢونوا عڴʄ درجة عالية من التحكم 

 .لوȋة ࢭʏ مختلف القطاعات من الدخول اڲʄ سوق العمل بالمɺارات الرقمية المط

ʏالنحو التاڲ ʄب رقمية للمة ودلك عڴɸزة من اجل بناء مواɸومة المال؈قية جاɢوعليھ فان اݍݰ 

(Group, 2019) :  

  : اعادة تأɸيل القوى العاملة اݍݰالية وصقل مɺارٮڈا3-2-1

) اد بلغ معدل نموه gig economyازدɸارا كب؈فا ࢭʏ سوق العمل اݍݰر(عرف טقتصاد المال؈قي 

من القوى الɴشيطة ࢭʏ مال؈قيا وعليھ  % 26وʈوظف حواڲʏ  % 31حواڲʏ  2018-2017خلال الف؅فة 
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الدي ʇعمل عڴʄ تحف؈ق شرɠات    )GigUpفقد قامت وزارة الموارد الȎشرʈة بإعداد برنامج (

التكنولوجيا والشرɠات الناشئة وحۘܢ الشرɠات الك؄فى عڴʄ טسȘثمار ࢭʏ مجال تأɸيل وتدرʈب 

توظيف العمالة اݍݰرة وࢭʏ اطار ɸدا ال؄فنامج قام صندوق تنمية الموارد الȎشرʈة بتقديم اعانات 

ɠادي׿ܣ من اجل تحس؈ن وȖعزʈز لدعم التدرʈب عڴʄ المنصات טلك؅فونية مثل ɠورس؈فا وɠوديا ا

مخطط טقتصاد الرق׿ܣ ࢭʏ  .كما تبۚܢ المɺارات وقابلية التوظيف لدى العمالة اݍݰرة المال؈قية

ادرة Ȗعليم بإطلاق مبادرة (مب اɠور س؈ف ) ࢭʏ مجال القوى العاملة بالتعاون مع My DIGITAL( مال؈قيا

محاضرة بما ࢭʏ دلك دورات  ʏ3800 احة الولوج المباشر واݍݰر ݍݰواڲالرقمنة ) من خلال ات

الشɺادات المɺنية حيث ٮڈدف ɸده المبادرة اڲȖ ʄܨݨيع افراد اݝݨتمع المال؈قي من اجل زʈادة 

  حظوظɺم ࢭʏ اݍݰصول او טنتقال اڲʄ وظائف Ȗشɺد طلب كب؈ف علٕڈا ࢭʏ سوق العمل المال؈قي .

  : قتصاد الرق׿ܣالعمل عڴʄ تحض؈ف القوى العاملة المستقبلية من انجل ט-3-2-2

اطلقت وزارة التعليم المال؈قية منصة وطنية  للتعليم عن Ȋعد بالتعاون مع شركة  2020ࢭʏ سنة 

 ʏا حواڲɸشاءɲد المنصة مند اɸ ʏمدرسة  10000غوغل وشركة ميكروسوفت ..اݍݸ ܥݨل ࢭ

مليون طالب . اد Ȗسمح ɸده المنصة للطلبة وכساتذة من טستفادة من  2.5استاد و 37000و

 الرقمية مثل عوغل كلاس روم ومركز التدرʉس والتعلم التاȊع لابل ... اݍݸ . مختلف טدوات

من اجل القضاء عڴʄ  2030-2020كما اعت وزارة التعليم المال؈قية خطط ومبادرات خلال الف؅فة 

مشɢلة טستخدام المنخفض للتكنولوجيا ࢭʏ الفصول الدراسية والعمل عڴʄ ادخالɺا ࢭʏ المناݠݮ 

اڲʄ تزوʈد ɠل مدرسة وɠل تلميذ بجɺاز رق׿ܣ وȋرامج بيانات  My Deviceمج جɺازي التعليمية ف؄فنا

كما Ȗعمل اݍݰɢومة عڴʄ تدرʈب כساتذة ل؅قوʈدɸم بالمɺارات الرقمية اللازمة  2025بحلول عام 

  من اجل Ȗܨݨيعɺم عڴʄ ادخال ادوات التكنولوجيا ࢭʏ العملية التعليمية .

ڴʄ توسيع فرص المɺارات الرقمية ࢭʏ טوساط اݝݰرومة ودوي بالإضافة اڲʄ دلك Ȗعمل اݍݰɢومة ع

  الدخول المنخفضة .

  : العمل عڴʄ دعم وترقية مختلف فرص التجارة טلك؅فونية-3-3

 : تنمية محيط وʋȋئة قائدة للتجارة الرقمية -3-3-1

تɢون قادرة عڴʄ اقتنعت اݍݰɢومة المال؈قية من انھ من المفيد بالɴسبة لقطاع التجارة وטعمال ان 

Ȗعظيم منافعɺا من التحول الرق׿ܣ والتكنولوجيات الرقمية والمنصات الرقمية خاصة ࢭʏ مجال 

التجارة اݍݵارجية ومن خلال الرفع من قيمة الصادرات بالدرجة טوڲʄ والتمكن بالتاڲɲ ʏع غزو 

وɸاي؇فش فاندʇشن ) Alpha Betaטسواق العالمية وȖش؈ف دراسات سابقة اجرٮڈا ɠل من الفا بثا (

(Heinrich Fondation )   ʏانت تمثل حواڲɠ انا الصادرات الرقمية ʄ4توصلت اڲ %  ʏمن اجماڲ
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والۘܣ من المتوقع ان ترتفع بمعدل نموه قدره  2017الصادرات  المال؈قية اڲʄ العالم اݍݵارڊʏ ࢭʏ عام 

 . 2030بحلول عام % 298

  : جل ترقية التجارة טلك؅فونيةالمشاركة ࡩʏ טتفاقيات الدولية من ا-3-3-2

عملت وزارة الصناعة  My DIGITALمن اجل دعم تنافسية טقتصاد المال؈قي ࢭʏ اطار مبادرة 

التجارʈ؈ن  الشرɠاءوالتجارة اݍݵارجية عڴʄ عقد اتفاقيات اقتصادية رقمية وȋناء اطر للتعاون مع 

من تخفيض مختلف اݍݰواجز امام الصادرات البيɴية عڴʄ المستوى الثناǿي وטقلي׿ܣ حيث 

وقعت اݍݰɢومة المال؈قية عڴʄ العديد من טتفاقيات تجارʈة ثنائية ومتعددة טطراف فعڴʄ سȎيل 

ٮڈدف  قامت اݍݰɢومة بتوقيع اتفاقية شراكة شاملة عابرة للمحيط الɺادي 2018المثال ࢭʏ سنة 

اڲʄ بناء الثقة ࢭʏ مجال استخدام  التجارة الرقمية او טلك؅فونية العابرة لݏݰدود وقد شملت 

من الناتج اݝݰڴʏ טجماڲʏ  % 13دولة والۘܣ يمثل ناتجɺا اݝݰڴʏ مجتمعة حواڲʏ  11טتفاقية 

تفاقية وان العال׿ܣ . ومع دلك فان اݍݰɢومة المال؈قية لم تتخذ قرارا Ȋعد Ȋشان التصديق عڴʄ ט

טتفاقية لم تصل Ȋعد اڲʄ مرحلة التطبيق טجباري . كما ال؅قمت اݍݰɢومة المال؈قية بمبادرة البيان 

المش؅فك باشان التفاوض حول التجارة טلك؅فونية ࢭʏ المنظمة العالمية للتجارة مع مختلف الدول 

لك؅فونية العالمية טعضاء والۘܣ من المفروض ان تؤدي اڲʄ ارساء معالم للتجارة ט

(Development, 2020)  ʏم ࢭɸساȖ ده المفاوضات عن تداعياتɸ حيث من الممكن ان تتمخض

تطوʈر التجارة טلك؅فونية بما ࢭʏ دلك معاݍݨة القضايا اݍݰساسة المرتبة ٭ڈا انطلاقا من حماية 

وكدلك التصɴيع ɠل ما يرتبط بالتصɴيع اݍݵصوصية و البيانات الܨݵصية وטمن السرʈاɲي 

لأغراض טقتصاد الرق׿ܣ وقد ɠانت المساɸمة المال؈قية فعالة ࢭɸ ʏدا السياق عڴʄ الرغم من 

امتناع العديد من טقتصاديات الصاعدة الدخول ࢭɸ ʏده المفاوضات مفضل؈ن بدلك טلتفات 

ة سواء عڴʄ المستوى التنظي׿ܣ او اڲʄ ࢭʏ بادئ טمر اڲʄ محاولة التقدم بناء القدرات الوطني

  المؤسؠۜܣ من ماجل مواصلة تنمية اɸدافɺم ࢭʏ مجال טقتصاد الرق׿ܣ .

  : لمؤسسات الصغ؈فة والمتناɸية ࡩʏ الصغرل عڴʄ تنمية المنصات الرقميةالعمل -3-3-3

مبادرة منطقة التجارة اݍݰرة الرقمية من اجل تʋس؈ف  2017اطلقت اݍݰɢومة المال؈قية سنة 

 ʏية ࢭɸادة قدرة المؤسسات الصغ؈فة والمتناʈيل التجارة טلك؅فونية العابرة لݏݰدود من اجل زɺسȖو

 ʄטسواق العالمية وטقليمية  وتقوم منطقة التجارة اݍݰرة טلك؅فونية عڴ ʄالولوج اڲ ʄالصغر عڴ

ʏية ࢭɸات الصغ؈فة والمتناɠالصغر من  توف؈ف مناطق تجارة حرة حقيقية واف؅فاضية تمكن الشر

  טستفادة من النمو اݍݰاصل ࢭʏ مجال טقتصاد الرق׿ܣ والتجارة العابرة لݏݰدود .

 : الدروس المستفادة بالɴسبة اڲʄ اݍݨزائر-4
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ڈا  دولة اسلامية من جنوب شرق اسيا ɠانت خاضعة  تلتقي التجرȋة المال؈قية مع اݍݨزائر ࢭɠ ʏوٰ

ر التنمية טقتصادية  وقطعت اشواط متقدمة للاستعمار ال؄فيطاɲي وȌعد טستقلال دخلت غما

 ʏالمستوى العال׿ܣ ࢭ ʄظل التطورات اݍݰاصلة عڴ ʏالتنمية טقتصادية وטجتماعية وࢭ ʏࢭ

السنوات טخ؈فة ادارت ɸده טخ؈فة دعم مس؈فة التنمية טقتصادية وטجتماعية بمجɺودات 

ɸ اعتبار ان ʄائز التنمية جادة من اجل التحول الرق׿ܣ والرقمنة عڴɠده טخ؈فة احدى ر

טقتصادية اݍݰديثة عڴʄ نحو ما تم לشارة الٕڈا ࢭʏ الشɢل السابق ولما لɺا من منافع واثار حميدة 

 ʏالناتج والنمو טقتصادي وטجتماڤ ʄعڴ.  

كما تجدر טشارة ان الرقمنة والتحول الرق׿ܣ ɲشاط اقتصادي يȘبع قطاع اݍݵدمات ɸدا -

ʇعت؄ف عصب الɴشاط والنمو טقتصادي ࢭʏ العالم المتقدم وטقتصاديات القطاع  الدي 

الصاعدة عڴʄ حد سواء والدي اصبح ʇستحوذ عڴɲ ʄسبة كب؈فة من الناتج والنمو טقتصادي 

وعليھ فان التحول الرق׿ܣ والرقمنة ضرورة حتمية بالɴسبة لمال؈قيا واݍݨزائر عڴʄ اعتبار ان 

قطاع اݍݵدمات وȋالتاڲʏ الناتج اݝݰڴʏ والنمو טقتصادي كما انھ  التحول الرق׿ܣ ʇساɸم ࢭʏ دعم

  ʇساɸم ࢭʏ عملية التنوʉع טقتصادي وتقليل טعتماد عڴʄ قطاع اݝݰروقات .

قطعت مال؈قيا اشواطا معت؄فة ࢭʏ مس؈فة التحول الرق׿ܣ يجعلɺا تجرȋة يمكن لݏݨزائر טستفادة 

ʏالنحو التاڲ ʄمٔڈا ودلك عڴ :  

ات اȊعاد زمنية محددة  ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ ودلك عڴʄ نحو ما ذاتيجية واܷݰة تبۚܣ اس؅ف 

قامت بھ مال؈قيا مع جعل استخدام التطبيقات التكنولوجية المعاصرة ضمن اولوʈات التحول 

ات טولوʈة الۘܣ ذالرق׿ܣ وقاطرة للتنمية טقتصادية مع اختيار افضل التطبيقات التكنولوجية 

 اساسا للتحول الرق׿ܣ . يمكن اعتبارɸا

عڴʄ اݍݨزائر اشراك ɠل من القطاع؈ن العام واݍݵاص ࢭʏ عملية التحول الرق׿ܣ عڴʄ اعتبار ان 

رقمنھ القطاع اݍݰɢومي والقطاع טقتصادي العام يجب ات تɢون مدعومة بضرورة مسايرة 

  القطاع اݍݵاص لعملية الرقمنة والتحول الرق׿ܣ .

برامج طموحة لإعادة تأɸيل القوى العاملة اݍݰالية وصقل عڴʄ اݍݰɢومة اݍݨزائرʈة تبۚܣ 

  والعمل عڴʄ تحض؈ف العمالة المستقبلية لعملية التحول الرق׿ܣ  مɺارٮڈا

العمل عڴʄ دعم وتنمية التجارة טلك؅فونية عن طرʈق ايجاد بʋئة قائدة للتجارة الرقمية 

التجارة טلك؅فونية والعمل عڴʄ  بالإضافة اڲʄ المشاركة ࢭʏ טتفاقيات الدولية من اجل تنمية

  .تنمية المنصات الرقمية من اجل دعم المؤسسات الصغ؈فة والمتناɸية ࢭʏ الصغر

  :اݍݵاتمة -5
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من اجل الٔڈوض Ȋعملية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مال؈قيا قامت ɸده כخ؈فة بوضع اس؅فاتيجية وطنية 

تكنولوجية رقمية كفيلة بان  والۘܣ اختارت ثمانية تطبيقات 2030للتحول الرق׿ܣ بحلول عام 

تقود التحول الرق׿ܣ وتدفع التنمية טقتصادية وטجتماعية ࢭʏ مال؈قيا ࢭʏ السنوات القادمة والۘܣ 

يمكن حصرɸا ࢭʏ الطباعة الثلاثية טȊعاد واݍݰوسبة الܦݰابية وقواعد البيانات الكب؈فة وأن؅فنت 

ية واݝݰافظ المالية טلك؅فونية واستخدام כشياء و الɺاتف النقال لأغراض التجارة טلك؅فون

الروȋوتات ࢭʏ عملية التصɴيع بالإضافة اڲʄ تمك؈ن ان؅فنت טشياء والصيانة טسȘباقية. وʈمكن 

ʏم نتائج الدراسة فيما يڴɸحصر ا :   

  النتائج:-

-  ʏا ࢭɸتم اختيار مجموعة القطاعات טقتصادية القائدة للتحول الرق׿ܣ والۘܣ يمكن حصر

اعات الزراعة والصناعة والغداء والمسْڈلك والبيع بالتجزئة وقطاع التعليم والتدرʈب قط

  والܶݰة والقطاع اݍݰɢومي والبيɴية כسا؟ۜܣ ... اݍݸ .

ࢭʏ مال؈قيا ۂʏ  من اɸم رɠائز العمل טساسية المطلوȋة للاستفادة من فرص التحول الرق׿ܣ -

اع العام واݍݵاص عڴʄ حد سواء بالإضافة اڲʄ العمل عڴʄ تكرʉس التحول الرق׿ܣ ࢭɠ ʏل من القط

العمل عڴʄ بناء المواɸب الرقمية للامة مع العمل عڴʄ ترقية مختلف فرص التجارة טلك؅فونية 

والمشاركة ࢭʏ טتفاقيات الدولية من  ودجلك من خلال تنمية محيط وʋȋئة قائدة للتجارة الرقمية

تنمية المنصات الرقمية من اجل دعم المؤسسات والعمل عڴʄ  اجل ترقية التجارة טلك؅فونية

  . الصغ؈فة والمتناɸية ࢭʏ الصغر

  :التوصيات -

ࢭʏ ضوء التجرȋة المال؈قية ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ يتم التطرق اڲʄ مجموعة من التوصيات نوجز 

 ʏمٔڈا ما يڴ:  

  ول الرق׿ܣ .عڴʄ اݍݨزائر تبۚܣ اس؅فاتيجية واܷݰة المعالم وذات اȊعاد زمنية  ࢭʏ مجال التح

عڴʄ اݍݰɢومة اݍݨزائرʈة ان تلعب دورا كب؈فا ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ خاصة ࢭʏ مجال التعليم  -

 .عملية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المستقبلوالتدرʈب والتأɸيل وتحض؈ف افراد اݝݨتمع ل

  .ݍݵاص لتكرʉس عملية التحول الرق׿ܣإعطاء دور كب؈ف لɢل من القطاع العام وا -

  :المراجع قائمة -6
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