
  
  
  

1  

 

 الملتقى الدولي:
 تحديات الاقتصاد الجزائري مع مطلع الألفية الثالثة:

 -الرقمنة والاقتصاد الموازي 
   OEB Univ. Publish. Co. 

  

الرقابة التجارʈة ࡩʏ اݍݰد من الممارسات المتعلقة  آلياتمساɸمة رقمنة 

  بالاقتصاد الموازي 
The digitization of commercial control mechanisms reduce 

practices related to the informal economy  

  2عطية يوسف، 1عبد اݍݰميد قادم
1 ʏݨزائر(اݍ جامعة أم البواࢮ( ،kadem.abdelhammid@univ-oeb.dz  

2 ʏݨزائر(اݍ جامعة أم البواࢮ( ،youcef.attia@univ-oeb.dz  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
 
 
*  

  ،  اݍݰميد قادمعبد المؤلف المرسل: 

 

  :المݏݵص

ɸدف ɸذا البحث إڲʄ معرفة دور الرقمنة ࢭʏ تحس؈ن وتطوʈر اݍݵدمات المقدمة من قبل المؤسسات وלدارات اݍݰɢومية من 

عينة من ךليات المستخدمة ࢭʏ الرقابة ࢭʏ قطاع التجارة العمومي ࢭʏ أجل المساɸمة ࢭʏ تطور טقتصاد، وذلك من خلال أخذ 

 اݍݨزائر، ومعرفة مدى مساɸمة رقمنة ɸذه ךليات ࢭʏ اݍݰد من الممارسات المتعلقة بالاقتصاد الموازي.

عڴʄ عناصرɸا  وتم التوصل إڲʄ مجموعة من النتائج من أɸمɺا: ضرورة توف؈ف اݍݰɢومة للبʋئة المناسبة للرقمنة والۘܣ تحوي  

 الرئʋسية، رقمنة آليات الرقابة التجارʈة ʇعمل عڴʄ التقليل من الممارسات المتعلقة بالاقتصاد الموازي.

 الرقمنة، بʋئة الرقمنة، آليات الرقابة التجارʈة، טقتصاد الموازي.الɢلمات مفتاحية: 

 .JEL  :O17 ،O24تصɴيف 

Abstract 
The aim of this research is to know the role of digitization in improving and developing the 

services provided by government institutions and departments in order to contribute to the development 
of the economy, by taking a sample of the mechanisms used in oversight in the public trade sector in 
Algeria, and knowing the extent to which the digitization of these mechanisms contributes to reducing... 
Practices related to the informal economy. 
           A set of results were reached, the most important of which are: the need for the government to 
provide the appropriate environment for digitization, which contains its main elements. Digitization of 
commercial control mechanisms works to reduce practices related to the informal economy. 

Keywords: Digitization, Environment of digitization, commercial control mechanisms, informal 
economy. 

Jel Classification Codes: O17, O24. 
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  مقدمة: .1

טعتماد عڴʄ التقنيات الرقمية ࢭʏ المؤسسات العمومية ࢭʏ وقتنا الراɸن ضرورة  أصبح          

، عڴʄ اعتبار أن لɺاتھ المؤسسات أɸمية ك؄فى نظرًا لما تقدمھ من خدمات، فالتقنية توفر حتمية

زʈادة السرعة والدقة ࢭʏ أداء  المعلومات ࢭʏ الوقت المناسب وȖعمل عڴʄ رȋح الوقت واݍݨɺد مع

ا عڴʄ טقتصاد، كما تقلل من ݯݨم الممارسات المتعلقة بالاقتصاد  اݍݵدمات مما يؤثر إيجابً

  الموازي.

توفر Ȋعض المنتجات وارتفاع ندرة أو وقد شɺدت اݍݨزائر ࢭʏ السنوات כخ؈فة أزمات Ȗعلقت ب        

تحكم ࢭʏ زمام כمور، فحۘܢ المنتجات المدعمة ذات أسعارɸا مع عدم قدرة الرقابة التجارʈة عڴʄ ال

כسعار المقننة شɺدت أزمات متعلقة بالسعر والندرة ࢭʏ ظل غياب المعلومات الɢافية حول 

حركة ɸذه المنتجات، حيث تم استغلالɺا من قبل Ȋعض כطراف (شرɠات، أفراد...) الناشط؈ن 

ʄمجال التجارة بدرجة أوڲ ʏعض כ ࢭȊ شرتȘالندرة، ، كما انɠ :ا من المنتجات زمات والۘܣ مست كث؈فً

טحتɢار، الْڈرʈب، زʈادة כسعار...، ومن أجل التحكم ࢭʏ כزمات السابق ذكرɸا وجب טعتماد 

عڴʄ اس؅فاتيجيات توفر المعلومات لأعوان الرقابة التجارʈة من أجل اݍݰد من ɸذه التجاوزات 

  المضرة بالاقتصاد الوطۚܣ.

بصفة عامة وࢭʏ الرقابة عڴʄ حركة التجارة  الرقمنة ࢭʏ المؤسسات وלدارات العموميةف           

Ȗ ،تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمةبضفة خاصة ʏم بدرجة كب؈فة ࢭɸومراقبة التجاوزات  سا

، إذ أن الɺدف כسا؟ۜܣ لɺاتھ المؤسسات ɸو تحس؈ن خدماٮڈا وتحقيق טستجابة المرتبطة ٭ڈا

طن؈ن) وتحقيق رضاɸم، وɸذا لا يتأȖى إلا من خلال اتباع اس؅فتيجيات ٮڈدف (تلبية حاجات الموا

  إڲʄ تحس؈ن مستوى أدا٬ڈا.

وࢭʏ ظل ɸذا التحول الرق׿ܣ الذي ʇشɺده العالم زاد اɸتمام اݍݨزائر بمؤسساٮڈا و୒داراٮڈا           

الۘܣ لɺا  سسات اݍݵدماتية خاصة تلكتوظيف الرقمنة ࢭʏ الكث؈ف من المؤ بالرقمنة، من خلال 

اقبال كب؈ف من قبل المواطن؈ن كقطاع ال؅فبية وقطاع التعليم العاڲʏ وقطاع الܶݰة، قطاع 

قطاع التجارة  الرقابية ࢭʏ  ل من خلال ɸذا البحث التعرف عڴȊ ʄعض ךلياتالتجارة...، وسنحاو 

الاقتصاد وɠات المتعلقة بوالتقليل من السلالرقاȌي  כداءوما مدى مساɸمة الرقمنة ࢭʏ تحس؈ن 

:ʏساؤل التاڲȘذا البحث نطرح الɸ الموازي، ومن أجل טلمام بمتغ؈فات  
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ارسات المتعلقة "كيف Ȗساɸم رقمنة آليات الرقابة التجارʈة ࡩʏ اݍݨزائر  ࡩʏ اݍݰد من المم

  "بالاقتصاد الموازي 

  ومن أجل טجابة عن الȘساؤل الرئʋؠۜܣ للبحث نطرح الفرضيات التالية:

:ʄئة المناسبة الۘܣ تحوي  الفرضية כوڲʋלدارة العمومية يجب توفر الب ʏلمواكبة الرقمنة ࢭ

  عناصر Ȗسɺل عمليات الرقمنة؛

رقمنة آليات الرقابة التجارʈة ࢭʏ القطاع العمومي اݍݨزائري يقلل من  الفرضية الثانية:

  الممارسات المتعلقة بالاقتصاد الموازي 

  أɸداف البحث

ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ التعرف عڴʄ الرقنمة بصفة أساسية، اضافة إڲʄ رقمنة المؤسسات            

وלدارات العمومية، من خلال التطرق إڲȊ ʄعض ךليات المتعلقة بالرقابة ࢭʏ قطاع التجارة 

   العمومي.

رقابة ࢭʏ كما ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ التطرق إڲȊ ʄعض כمثلة حول مساɸمة رقمنة آليات ال            

 ɠ :ات المضرة بالاقتصاد الوطۚܣɠعض السلوȊ ار ارتفاع כسعار دون م؄فر و تقليلɢטحت

  والْڈرʈب...

  منݤݨية البحث

اݍݵطوات المتتاȊعة الۘܣ تقوم عڴʄ  من مجموعةتم טعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي، من خلال            

لا البحث ، كما أن ɸذا الرقابة التجارʈةآليات وتطوʈر ظاɸرة الرقمنة وعلاقْڈا بتحس؈ن وصف  

  المعلومات اݝݨمعة Ȋغية التوصل إڲʄ نتائج.عڴʄ الوصف فقط بل يتعدى ذلك اڲʄ تحليل  يقتصر

  محاور البحث

تم تقسيم ɸذا البحث إڲʄ ثلاثة محاور Ȗسبقɺم مقدمة وȖعقّڈم خاتمة، واݝݰاور ۂʏ كما           

:ʏيڴ  

 الرقمنة؛ -1
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 التجارʈة؛آليات الرقابة  -2

 رقمنة آليات الرقابة التجارʈة. -3

  الرقمنة .2

  مفɺوم الرقمنة 1.2

وȖعۚܣ التحول إڲʄ صياغة رقمية، وȖعۚܣ التحول ࢭDigitization  ʏالرقمنة بالإنجل؈قية           

כساليب التقليدية المعɺود  ٭ڈا إڲʄ نظم اݍݰفظ לلك؅فونية، وɸو ما ʇستدڤʏ التعرف عڴɠ ʄل 

  الطرق وכساليب القائمة واختيار ما يȘناسب مع البʋئة الطالبة لɺذا التحول..

علومات، حيث Ȗسمح العملية من טنتقال من فالرقمنة ۂʏ: "الوسائل التقنية لتحوʈل الم        

ا باستخدام כرقام ࢭʏ الوضع الثناǿي   و  0الظاɸرة بطرʈقة تماثلية إڲʄ التعرف عڴʄ כشياء عدديً

  )38، صفحة 2023(ݯݨاج، ". 1

وعرفت الرقمنة عڴʄ أٰڈا: العملية الۘܣ يتم من خلالɺا تحوʈل المعلومات من شɢلɺا التقليدي           

اݍݰاڲʏ إڲʄ شɢل رق׿ܣ، سواء ɠانت ɸذه المعلومات صور أو بيانات نصية أو أي شɢل آخر. 

  )97، صفحة 2022(الشيكر و آخرون، 

الرق׿ܣ فيقصد بھ "عملية استخدام التقنيات لإعادة صنع العمليات  وأما التحول            

  )722، صفحة 2022(دɸيۚܣ، لعوج، و بلفكرون ، وכɲشطة لتصبح أك؆ف كفاءة وفاعلية". 

وعليھ فɺناك فرق ب؈ن الرقمنة والتحول الرق׿ܣ، فالتحول الرق׿ܣ يحول البيانات التناظرʈة          

إڲʄ صيغة رقمية، فالتحول الرق׿ܣ ʇعمل عڴʄ تحس؈ن العمليات القائمة من خلال تكنولوجيات 

טعلام، وטستخدام כمثل للبيانات و୒عادة ɸندسْڈا وتحليلɺا من أجل اتخاذ القرارات، 

ل الرق׿ܣ ɸو إعادة تنظيم س؈ف عمل الوظائف القائمة مع Ȗعميم استخدام כدوات فالتحو 

  )1105، صفحة 2022(محمد، الرقمية لتنفيذɸا، فɺو ʇشɢل قاعدة טنتقال إڲʄ טقتصاد الرق׿ܣ. 

  أɸداف الرقمنة 2.2
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الرقمنة إڲʄ تحقيق مجموعة من כɸداف تدور حول Ȗسڥʄ المؤسسات العمومية من خلال         

 ʄداف إڲɸذه כɸ وتنقسم ،(...اليفɢد والتɺالدقة/السرعة/تقليل اݍݨ) تحقيق جودة اݍݵدمة

  )62، صفحة 2022(دية،  أɸداف مباشرة وغ؈ف مباشرة.

  من ب؈ن כɸداف المباشرة نجد:

 وȋأقل وقت وتɢلفة؛إنجاز العمل Ȋسرعة  -

 اختصار ساعات العمل داخل المؤسسات؛ -

 أداء כعمال عن Ȋعد؛ -

 اݍݰد من استخدام כوراق ࢭʏ العمل לداري. -

  ومن ب؈ن כɸداف غ؈ف المباشرة نجد:

 تقليل כخطاء الم؅فتبة عن العمل לɲساɲي؛ -

 زʈادة القدرة التنافسية للمؤسسات وتطوʈرɸا؛ -

 المعلومات والبيانات.السرعة ࢭʏ توف؈ف  -

  

  عناصر الرقمنة 3.2

توفر بʋئة ٭ڈا شروط معينة Ȗسمح بانتقال  إن تجسيد الرقمنة عڴʄ أرض الواقع يتطلب           

إɲشاء توف؈ف بʋئة Ȗسمح بذلك من خلال اݍݰɢومة  عڴʄ المعلومات بطرʈقة رقمية، وعليھ يجب

ا لاحتياجات البلاد، من و  معلوماȖي يضمن انتقال المعلومة  نظام ʉسمح بتوف؈ف اݍݵدمات وفقً

خلال تقديم خدمات رقمية سɺلة وȌسيطة وآمنة لمواطنٕڈا ومؤسساٮڈا، وذلك يتطلب الكث؈ف من 

  العناصر نجد من بئڈا: 

وʉع؄ف عن القاعدة الثنائية ࢭʏ الرʈاضيات، حيث يتم العمل عڴʄ مسك المعلومة  ال؅فم؈ق الرق׿ܣ:

ة (النصوص، الصورة، الصوت...) ووضعɺا عڴʄ جɺاز الكمبيوتر أثناء عملية بأشɢالɺا اݝݵتلف

معاݍݨْڈا عڴʄ شɢل نماذج خاضغة لإرادة المستخدم، ومن ثم إخراجɺا عڴʄ شɢل معاɲي جديدة 

ا و୒خضاعɺا للمعاݍݨة ךلية أيضًا.   مختلفة عما ɠانت عليھ، ليتم إرسال ɸذه المعلومة رقميً
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ɸو عملية تحوʈل البيانات الرقمية إڲʄ إشارات رقمية لنقلɺا ع؄ف قنوات  فال؅فم؈ق الرق׿ܣ        

وتتمثل أنواع ال؅فم؈ق الرق׿ܣ الرئʋسية ࢭʏ:  ال؅فم؈ق أحادي القطب، ال؅فم؈ق ثناǿي القطب،  .טتصال

  .وال؅فم؈ق القطۗܣ

وʈتم  .ولɢل نوع من أنواع ال؅فم؈ق لھ مجموعة من اݍݵصائص والمزايا والعيوب اݝݰددة      

وʉعت؄ف فɺم أنواع  .استخدام ɸذه כنواع من ال؅فم؈ق ࢭʏ مختلف التطبيقات وכنظمة الرقمية

 .ال؅فم؈ق الرق׿ܣ ɸو أسا؟ۜܣ لتصميم وتطوʈر أنظمة טتصالات الرقمية الفعالة

)https://blog.ajsrp.com ،2024(  

وʈقصد ٭ڈا أنظمة ال؅فاسل (الل؈قر، صناعة כلياف البصرʈة...) الۘܣ   أنظمة ال؅فاسل الرق׿ܣ:

Ȗساعد عڴʄ استعمال أنظمة تراسل بصرʈة جديدة، حيث يتم استخدامɺا ࢭʏ شبɢات النفاذ لما 

تمتاز بھ ɸذه כنظمة من درجة عالية من الذɠاء، تمكن المشغل أو المستخدم لɺا من التحكم ٭ڈا 

  الشɢل כمثل، اضافة إڲʄ ما تمتاز بھ من مستوى تأم؈ن عال.وصيانْڈا واستغلالɺا ب

الذي  DLSجɺاز  ɺاوۂʏ شبɢات Ȗعتمد عڴʄ الɢوابل ومن أɸم :والعام شبɢات النفاذ الرق׿ܣ

ʇعتمد عڴʄ تقنيات ال؅فم؈ق حيث ʇستخدم ࢭʏ أنطمة التلفزة عن طرʈق خط مشارك ذو جودة 

و  ModulatorوȖعد ɸذه الɢلمة اختصار لɢلمۘܣ  Modemالية، وجɺاز اݝݰمول ع

Demodulator  ل לشارات الرقميةʈتحو ʏل التعديل وتتݏݵص وظيفْڈا ࢭʈعۚܣ المعدل ومزȖ والۘܣ

المع؄فة عن الصوت والمنقولة والۘܣ تمثل مخرجات جɺاز טرسال الرق׿ܣ إڲʄ اشارات تناظرʈة 

  يمكن نقلɺا ع؄ف اݍݵطوط التلفزʈونية السلكية.

، نظام   )ʉGeneric Access Network, GANعد نظام شبكة النفاذ العام، (بالإنجل؈قية: و            

اتصال لاسلɢي متقدم، والذي يتمكن فيھ الɺاتف اݍݵلوي أن يبدل وجɺة اتصالھ ب؈ن الشبɢات 

)، الموصولة بخدمة اتصال بالإن؅فنت ذو حزمة واسعة WLAN’sاݝݰلية اللاسلكية (

)Broadband() ات واسعة النطاقɢوالشب ،WAN ʄة وتدڤʈشبكة טتصال العامة اݍݵلو ʏوۂ ،(

)GSM\UMTS .(  

Ȗعتمد ɸذه כنظمة عڴʄ آليات مراقبة ذات جودى عالية تؤمن التقارب ب؈ن  أنظمة التحوʈل:

  المعلومة المرسلة والمعلومة المستقبلة، وȖسمح ɸذه כنظمة بتدفق المعلومات Ȋسرعة.
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شبكة النقال، أو الشبكة المتنقلة. ۂʏ شبكة اتصالات توفر خدمات الصوت    :نقالشبɢات ال

والبيانات للأجɺزة اݝݰمولة مثل الɺواتف الذكية وכجɺزة اللوحية. من خلال استخدام موجات 

فالشبكة اݍݵلوʈة ۂʏ تقنية تقوم عڴʄ تقسيم منطقة اݍݵدمة إڲʄ خلايا. ɠل خلية Ȗغطٕڈا  .الراديو

توڲʄ إدارة טتصالات ࢭʏ منطقْڈا. سميت باݍݵلوʈة لأٰڈا Ȗشبھ اݍݵلايا ࢭʏ توزʉعɺا محطة قاعدية ت

 .اݍݨغراࢭʏ. حيث Ȗعمل ɠل خلية مستقلة لكٔڈا تتفاعل مع اݍݵلايا اݝݨاورة لتوف؈ف Ȗغطية شاملة

اݍݨيل ) و G2(وتنقسم شبɢات الɺواتف النقالة إڲʄ عدة أنواع رئʋسية Ȗشمل اݍݨيل الثاɲي

ɠل جيل يقدم تحسʋنات عڴʄ اݍݨيل ). G5س (واݍݨيل اݍݵام )G4( ݍݨيل الراȊع، ا)G3(الثالث

  )https://my-communication.com ،2024( .السابق من حيث سرعة البيانات وجودة اݍݵدمة

لإدارة ) ȖCSستخدم الشبɢات اݍݵلوʈة تقنيات متعددة Ȗشمل تقنية التبديل الداري (         

) لإدارة البيانات. بالإضافة إڲʄ ذلك، PSالمɢالمات الصوتية والرسائل، وتقنية التبديل اݍݰزمي (

  حسب اݍݨيل والمعاي؈ف التكنولوجية. LTEو GSMو ȖCDMAستخدم تقنيات مثل 

تقنية البث الرق׿ܣ ۂʏ تقنية Ȗستخدم لنقل الصوت والصورة ع؄ف לن؅فنت  تقنيات البث:

رات الرقمية بدلاً من לشارات التناظرʈة التقليدية. يتم ضغط לشارات باستخدام לشا

الصوتية والمرئية إڲʄ صيغ رقمية محمولة عڴʄ شبكة לن؅فنت ، وȋذلك يɢون بمقدور المتلقي 

  )https://www.ejaba.com ،2024(استقبال وȖشغيل ɸذه לشارات بالاتصال بخادم البث. 

وكحوصلة يمكن القول أنھ لا يمكن رقمنة مؤسسة أو إدارة إلا إذا توفرت الشروط الۘܣ         

 ʄسڥȖ ذا ماɸتكنوݍݨيات المعلومات وטتصال، و ʏسمح بذلك، إذ يجب أن يرافق ذلك تطور ࢭȖ

إڲʄ تحقيقھ اݍݨزائر بمؤسساٮڈا من خلال محاولة مواكبة التطورات الراɸنة ࢭɸ ʏذا اݝݨال 

  ھ عڴʄ أرض الواقع.وتطبيق

  الرقابة التجارʈة .3

  مɺام الرقابة التجارʈة 1.3

تتܸݳ أɸمية الرقابة التجارʈة من خلال المɺام الموɠلة لɺا، وȋحديȞنا عن כزمات الۘܣ          

Ȗشɺدɸا Ȋعض المعاملات التجارʈة ɠالندرة ࢭʏ المنتوجات وטحتɢار وعمليات الْڈرʈب والمضارȋة 

ة غ؈ف المشروعة ....، نجد أن ɸدف الرقابة التجارʈة ɸو القضاء أو تضʋيق ح؈ق المعاملات سالف
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الذكر، فمɺام الرقابة التجارʈة كث؈فة  نجد مٔڈا ما وɠلت مديرʈات التجارʈة عڴʄ مستوى الوطن بھ 

من خلال مصاݍݰɺا الثلاثة: مصݏݰة حماية المسْڈلك وقمع الغش؛ مصݏݰة ملاحظة السوق 

  وלعلام טقتصادي؛ مصݏݰة مراقبة الممارسات التجارʈة والمضادة للمنافسة.

  :حماية المسْڈلك وقمع الغش: تراقب حركة التجارة من خلال المɢاتب التالية حيث أن مصݏݰة     

المكتب المɢلف بمراقبة المنتوجات الغذائية: تتمثل مɺام ɸذا المكتب؛ ࢭʏ مراقبة وفتح   

  تحقيقات حول أɲشطة المواد الغذائية؛

لمكتب؛ ࢭʏ المكتب المɢلف مراقبة المنتوجات الصناعية واݍݵدمات: تتمثل مɺام ɸذا ا  

  مراقبة وفتح تحقيقات حول أɲشطة المواد الصناعية؛

المكتب المɢلف ب؅فقية اݍݨودة والعلاقات مع اݍݰركة اݍݨمعوʈة: من مɺامھ؛ توعية   

  وتحسʋس المسْڈلك؈ن والمɺني؈ن بالتɴسيق مع جمعياٮڈم؛

من خلال ࢭʏ ح؈ن أن مصݏݰة ملاحظة السوق وלعلام טقتصادي: تراقب حركة السوق        

  :المɢاتب التالية

مكتب ملاحظة السوق وלحصائيات: من مɺامھ؛ متاȊعة أسعار السوق يوميا ومتاȊعة   

  التموʈن؛

مكتب ترقية التجارة اݍݵارجية وأسواق المنفعة العمومية: من مɺامھ؛ متاȊعة   

ح؅فام الɴشاطات المرتبطة بالتجارة اݍݵارجية عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ، منح شɺادات إثبات ט 

  للمستوردين وكذلك إنجاز اݍݰصيلة اݍݵاصة بالاست؈فاد والتصدير؛

مكتب تنظيم السوق والمɺن المقننة: من مɺامھ؛ متاȊعة إنجاز כسواق، منح تراخيص   

   البيع بالتخفيض، متاȊعة ومراقبة כɲشطة المقننة، منح تراخيص بيع اݍݵ؄ق؛

رʈة والمضادة للمنافسة: تقوم بالمɺام الرقابية التالية كما أن مصݏݰة مراقبة الممارسات التجا     

  من خلال مɢاتّڈا
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 02-04مكتب مراقبة الممارسات التجارʈة: من مɺامھ؛ تطبيق محتوى القانون؈ن رقم   

المتعلق؈ن بالممارسات التجارʈة، وشروط ممارسة כɲشطة التجارʈة عڴʄ التواڲʏ من  08-04و

  ات טقتصادية؛خلال المراقبة وانجاز التحقيق

مكتب مراقبة الممارسات المضادة للمنافسة: من مɺامھ؛ مراقبة التجمعات   

טقتصادية، انجاز التحقيقات حول الممارسات المنافية لمنافسة، تنظيم כيام الدراسية 

  للتعرʈف بقانون المنافسة؛

ا مكتب التحقيقات المتخصصة: القيام بتحقيقات ࢭʏ مجالات متخصصة، لاسيم  

כɲشطة اݍݨمعوʈة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحقيق الرȋح، مثل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية الۘܣ تمارس مɺنة 

  حضانة أو تقديم دروس خصوصية بمبالغ غ؈ف رمزʈة؛

Șشعبة السابقة نجذ أن أعوان الرقابة بحاجة إڲʄ من خلال مɺام الرقابة التجارʈة الم          

والتحكم ࢭʏ الɴشاط التجاري، وɸذا لا يتحقق إلا امɢانيات لȘسɺيل عملɺم وȖساɸم ࢭʏ السيطرة 

  إذا توفرت قواعد للمعلومات يتم فٕڈا Ȗܦݨيل المعاملات اݝݵتلفة.

فرقمنة آليات الرقابة التجارʈة Ȗسɺل عمل أعوان الرقابة وتوفر لɺم المعلومات اللازمة من         

ا زادت من أجل التحكم ࢭʏ مɺامɺم بدقة عالية وȌسرعة، فحركة التجارة إذا  ما تم مراقبْڈا رقميً

حفظ حقوق المسْڈلك؈ن ومكنت من معرفة مɢامن اݍݵلل وعقاب المȘسȎب؈ن ࢭʏ ذلك؛ ࢭʏ ح؈ن أن 

  مراقبة أسعار السوق بطرʈقة رقمية يوفر טحصائيات اللازمة حول כسعار والتحكم فٕڈا.

  أɸداف الرقابة التجارʈة 2.3

  ࢭʏ:تتمثل أɸداف الرقابة التجارʈة      

-4، الصفحات 2004،  04/02(لݏݰɢومة، قانون رقم כɸداف المتعلقة بالممارسات التجارʈة:  

7( :ʏوۂ  

يجب عڴʄ الباǿع  ɸدف לعلام بالأسعار والتعرʈفات وشروط البيع واستعمال الفاتورة: –أ 

إعلام الزȋائن بأسعار وȖعرʈفات السلع واݍݵدمات وȌشروط البيع، وʈجب أن يɢون ɠل بيع للسلع 
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أو تأدية لݏݵدمات ب؈ن כعوان טقتصادي؈ن مܶݰوȋا بفاتورة أو وثيقة تقوم مقامɺا، كما يقبل 

 وصل الȘسليم بدل الفاتورة ࢭʏ المعاملات التجارʈة المتكررة والمنتظمة.

إن ممارسة أعمال تجارʈة تتطلب  ɸدف مɢافحة الممارسات التجارʈة غ؈ف الشرعية: -ب

اكȘساب صفة التاجر، ووفقا لɺذا الɺدف فالتاجر لا يمكنھ رفض بيع سلعة أو تأدية خدمة 

بدون م؄فر شرڤʏ، أو أن ʇش؅فط البيع Ȋشراء سلع أخرى أو كميات معينة أو خدمات، أو أن يȎيع 

أو أن يȎيع المواد כولية ࢭʏ حالْڈا כصلية الموجɺة  سعر تɢلفْڈا اݍݰقيقي، سلعة Ȋسعر أدɲى من

  للتحوʈل باستȞناء حالات توقيف الɴشاط أو Ȗغي؈فه.

ووفقا لɺذا الɺدف فالتاجر ملزم باح؅فام   ɸدف مɢافحة ممارسة כسعار غ؈ف الشرعية: -ج

التɢلفة، أو القيام بɢل ممارسة ترمي إڲʄ כسعار المقننة، وטبتعاد عن التصرʈح المزʈف بأسعار 

إخفاء زʈادات غ؈ف شرعية ࢭʏ כسعار، أو Ȗܨݨيع غموض כسعار والمضارȋة ࢭʏ السوق، أو إنجاز 

  معاملات تجارʈة خارج الدوائر الشرعية للتوزʉع.

وفقا لɺذا الɺدف يلزم التاجر بالابتعاد عن  ɸدف مɢافحة الممارسات التجارʈة التدلʋسية: -د

أو ، تحرʈر فوات؈ف وɸمية أو مزʈفة، أو إتلاف الوثائق التجارʈة واݝݰاسȎية و୒خفا٬ڈا أو تزوʈرɸا

حيازة منتجات مستوردة أو مصنعة بصفة غ؈ف شرعية أو تخزʈن المنتوجات ٭ڈدف تحف؈ق 

  טرتفاع غ؈ف الم؄فر للأسعار أو تخزʈن منتوجات خارج موضوع تجارٮڈم الشرعية قصد بيعɺا.

يمنع التاجر من التعدي عڴʄ مصاݍݳ عون أو ɸدف مɢافحة الممارسات التجارʈة غ؈ف ال؇قٱڈة:  -ه

عدة أعوان اقتصادي؈ن آخرʈن لاسيما Ȗشوʈھ سمعتھ أو تقليد علامتھ أو منتجاتھ، أو إحداث 

خلل ࢭʏ تنظيم عون اقتصادي منافس وتحوʈل زȋائنھ باستعمال طرق غ؈ف نزٱڈة، أو לخلال 

سوق و୒حداث اضطرابات فٕڈا، أو إقامة محل تجاري ࢭʏ اݍݨوار القرʈب ݝݰل منافس، بȘنظيم ال

أو לشɺار غ؈ف الشرڤʏ (التضليڴʏ) الذي من خلالھ قد يؤدي إڲʄ טلتباس مع باǿع آخر أو مع 

 منتجاتھ أو خدماتھ أو ɲشاطھ.

و/ أو  يمنع التاجر من أخذ حقوق  ɸدف مɢافحة الممارسات التعاقدية التعسفية:  -ه

امتيازات لا تقابلɺا حقوق و/ أو امتيازات مماثلة مع؅فف ٭ڈا للمسْڈلك، أو فرض ال؅قامات فورʈة 
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ڈائية عڴʄ المسْڈلك ࢭʏ العقود، أو امتلاك حق Ȗعديل عناصر العقد أو المنتج כساسية دون  وٰ

 موافقة المسْڈلك، أو إلزام المسْڈلك بȘنفيذ ال؅قاماتھ دون أن يلزم نفسھ ٭ڈا.

اقبة: -د  فالتاجر لا يمكنھ رفض تقديم  ɸدف مɢافحة الممارسات المتعلقة بمعارضة المر

الوثائق، أو معارضة أداء الوظيفة، أو رفض טستجابة عمدا لاستدعاء أعوان الرقابة، أو 

توقيف الɴشاط قصد الْڈرب من المراقبة كغلق اݝݰل التجاري أثناء قدوم أعوان الرقابة، 

لة إنجاز التحقيقات، وɸ୒انة وٮڈديد أعوان الرقابة، أو العنف والتعدي اݍݨسدي والمماطلة وعرق

 ضدɸم أثناء تأدية مɺامɺم.

أنھ من أجل تحقيق ɸذه כɸداف يجب أن يتوفر لعون الرقابة محيط  وʈرى الباحثان          

إلا من خلال ʇسɺل لھ عملھ، وʈوفر لھ المعلومات الɢافية ࢭʏ الوقت المناسب وɸذا لا يتحقق 

  الرقمنة وتوف؈ف قواعد للمعلومات حول مختلف כعوان والمتدخل؈ن ࢭʏ عملية الرقابة التجارʈة.

، 2004، 04/08(لݏݰɢومة، قانون رقم כɸداف المتعلقة Ȋشروط ممارسة כɲشطة التجارʈة 

للتاجر ممارسة ɲشاط تجاري قار أو غ؈ف قار دون :  وفقا لɺذا الɺدف لا يمكن )7-4الصفحات 

الȘܦݨيل ࢭʏ الܦݨل التجاري، أو לدلاء بتصرʈحات غ؈ف ܵݰيحة ٭ڈدف الȘܦݨيل ࢭʏ الܦݨل 

التجاري، أو تقليد وتزوʈر مستخرج الܦݨل التجاري أو الوثائق المرتبطة بھ، أو عدم Ȗعديل 

نح وɠالة لممارسة ɲشاط تجاري باسمھ بيانات مستخرج الܦݨل التجاري ࢭʏ ךجال اݝݰددة، أو م

لܨݵص آخر، باستȞناء الزوج وכصول والفروع من الدرجة כوڲʄ، أو ممارسة ɲشاط تجاري قار 

دون حيازة محل، أو ممارسة ɲشاط تجاري أو مɺنة مقننة خاضعة للȘܦݨيل ࢭʏ الܦݨل التجاري 

   ضوع الܦݨل التجاري.دون الرخصة أو טعتماد المطلوȋ؈ن، أو ممارسة تجارة خارج مو 

ومن أجل تحقيق ɸذه כɸداف فقد ݍݨأت وزارة التجارة اݍݨزائرʈة إڲʄ مبادرة إɲشاء الܦݨلات     

التجارʈة לلك؅فونية، وألزمت جميع التجار بتحوʈل ܥݨلاٮڈم التجارʈة القديمة إڲʄ ܥݨلات 

ستفادة من مزايا التجارة إلك؅فونية وɸذا לجراء ʇسمح بتȎسيط عمل כعوان ࢭɸ ʏذا اݝݨال وט 

، Ȗسوʈق أك؆ف فعالية لݏݵدمة الرقابية كضمان  )52- 51، الصفحات 2012(ال݀ݨب،  טلك؅فونية

تخفيض مصارʈف לدارات، كمصارʈف التنقل ومصارف البحث عن أܵݰاب الܦݨلات و 

التجارʈة وعمليات البيع والشراء، عن طرʈق قواعد البيانات؛ وضمان تواصل فعال مع التجار إذ 
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تطوي التجارة לلك؅فونية المسافات وȖع؄ف اݍݰدود، مما يوفر طرʈقة فعالة لتبادل المعلومات ب؈ن 

خفض כسعار؛ والسڥʏ لنيل رضا المسْڈلك ، وتجار، فࢼܣ بذلك توفر الوقت واݍݨɺدכعوان والت

 إذ توفر לن؅فنت اتصالات تفاعلية مباشرة، مما يȘيح للأعوان טستفادة من ɸذه الم؈قات للإجابة

، 2020صرارمة، (قادم و  عڴʄ استفسارات الزȋائن Ȋسرعة، مما يوفر خدمات أفضل لɺم.

  )337صفحة 

          ʄداف يتطلب اس؅فاتيجية قائمة عڴɸذه כɸ ومن خلال ماسبق يمكن القول أن تحقيق

نظام معلوماȖي متطور، يتوفر لɢل כطراف الفاعلة الداخلة ࢭʏ عملية الرقابة التجارʈة (أعوان 

 الرقابة، المسْڈلك؈ن، المنتج؈ن...)، وʈوفر لɺم المعلومة بالسرعة والدقة اللازمت؈ن.

 قمنة آليات الرقابة التجارʈةر  . 4

ا نحو  إڲʄ تجسيد الرقمنة ࢭȊ ʏعض ךلياتࢭʏ اݍݨزائر  سڥʄ قطاع التجارة         الۘܣ يقوم ٭ڈا سعيً

  التحول الرق׿ܣ، ومن ب؈ن العناصر الۘܣ Ȗع؄ف عن ذلك ɠأمثلة نجد:

ا من سنة  سعيھ        ، من 2022اڲʄ تجسيد ɸدف "صفر" وثيقة ࢭʏ التعاملات טدارʈة انطلاقً

 خلال مخطط يرمي إڲʄ رقمنة القطاع وفق نظام معلوماȖي حديث وتطوʈر ال؄فامج טحصائية

)ttps://www.commerce.gov.dz ،2024(. 

كما أن رؤʈة اݍݨزائر اݍݨديدة، Ȗعمل عڴʄ صناعة اقتصاد جديد ʇعتمد عڴʄ לبتɢار        

طلاق صالون جزائري رق׿ܣ تم اولأول مرة معرض اݍݨزائر الدوڲʏ لɺذه السنة، في فوالمعرفة، 

لعرض القطاعات טس؅فاتيجية اݍݵمسة الۘܣ Ȗعول علٕڈا اݍݨزائر لتحقيق وثبة اقتصادية خارج 

قطاع اݝݰروقات، والمتمثلة ࢭʏ قطاعات الصناعة بɢل شعّڈا، الفلاحة، الطاقات المتجددة، 

Șيح ɸذا ا إذ أنوتكنولوجيات טعلام و اقتصاد المعرفة وكذا قطاع السياحة،  لصالون الرق׿ܣ سيُ

للمتعامل؈ن כجانب، فرصة الوقوف عڴʄ לمɢانيات ومقومات القطاعات טس؅فاتيجية ɸذه، 

 )https://www.elmasdaronline.dz ،2024(والفرص טسȘثمارʈة الۘܣ توفرɸا. 

 2023ࢭʏ اطار رقمنة לجراءات לدارʈة المتعلقة بقطاع التجارة ، وࢭʏ سنة اضافة إڲʄ ذلك و        

 ʏة ࢭȋادات إثبات טح؅فام  المطلوɺتم عرض المنصة الرقمية اݍݨديدة اݝݵصصة لإستخراج ش
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 اطار ممارسة ɲشاط است؈فاد المواد כولية والمنتجات والبضاǿع الموجɺة للبيع عڴʄ اݍݰالة

)https://www.eliktisadiaeloula.dz ،/2024(.  

ٮڈدف ɸذه المنصة إڲʄ تقرʈب לدارة من المتعامل؈ن לقتصادي؈ن واضفاء الشفافية حيث           

واݍݰد من الب؈فوقراطية، وتقديم اݍݵدمات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية، بحيث تȘيح للمتعامل 

 .واݍݰصول عڴʄ الوثيقة الك؅فونياטقتصادي ادراج الطلب ومتاȊعتھ 

وࢭʏ اطار التعاون ب؈ن وزارة التجارة وترقية الصادرات, ووزارة  2024وخلال ɸذه السنة       

اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة, تم טتفاق ب؈ن القطاع؈ن عڴʄ رقمنة 

  , )https://news.radioalgerie.dz ،2024( عملية إɲشاء الشرɠات

٭ڈدف "Ȗسɺيل לجراءات לدارʈة اݍݵاصة بإɲشاء الشرɠات عن طرʈق تقليص مدة وذلك        

 100לɲشاء وتɢاليفɺا, وكذا وضع ورقة طرʈق مش؅فكة لرقمنة عملية إɲشاء الشرɠات بɴسبة 

  .بالمائة

تحديد ɸدف الوصول إڲʄ مرحلة إɲشاء الشرɠات  وɸذا Ȗܨݨيع للفكر المقاولاȖي، حيث يتم     

دون التنقل أو إيداع وثائق وࢭʏ "ف؅فة وج؈قة", وذلك ع؄ف القيام بالإجراءات التقنية والتنظيمية 

 اللازمة, وكذا استخدام التبادل البيۚܣ للمعلومات ما ب؈ن القطاعات الفاعلة.

         ɺعض ךلياتفȊ نحو رقمنة ʏقطاع التجارة ذا السڥ ʏمن شأنھ تحس؈ن جودة اݍݵدمات  ࢭ

  ثرًا ملموسًا.أ ن تخلفوتʋس؈فɸا، واݍݰد من التجاوزات الۘܣ يمكن أن تحدث دون أ

  خاتمة: .5

إن الرقمنة تتطلب توفر بʋئة مناسبة Ȗسمح بتوفر المعلومة اݍݨيدة وتنقلɺا ب؈ن مختلف 

٭ڈا، وɸذا ما يجب عڴʄ اݍݰɢومات توف؈فه إن أرادت رقمنة Ȋعض قطاعاٮڈا ࢭʏ כطراف الۘܣ تتأثر 

  .سعٕڈا نحو التحول الرق׿ܣ

ولقد سڥʄ قطاع التجارة العمومي ࢭʏ اݍݨزائر إڲʄ رقمنة Ȋعض ךليات المتعلقة بالرقابة 

ا عڴʄ טقتصاد، من أجل مر  اقبة التجارʈة، ࢭʏ محاولتھ لݏݰد من Ȋعض الممارسات الۘܣ تؤثر سلبً

  حركة Ȋعض المنتوجات ومتاȊعة أسعارɸا ࢭʏ السوق، ومن ب؈ن أɸم النتائج المتوصل إلٕڈا نجد:



  المتعلقة بالاقتصاد الموازي مساɸمة رقمنة آليات الرقابة التجارʈة ࢭʏ اݍݰد من الممارسات 
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لا يمكن رقمنة مؤسسة أو إدارة إلا إذا توفرت الشروط الۘܣ Ȗسمح بذلك، إذ يجب أن  -

 يرافق ذلك تطور ࢭʏ تكنوݍݨيات المعلومات وטتصال؛

ا زادت - من حفظ حقوق المسْڈلك؈ن ومكنت من  حركة التجارة إذا ما تم مراقبْڈا رقميً

 معرفة مɢامن اݍݵلل وعقاب المȘسȎب؈ن ࢭʏ ذلك؛

ʈمكن مراقبة أسعار السوق بطرʈقة رقمية يوفر טحصائيات اللازمة حول כسعار و  -

 التحكم فٕڈا.من التحكم فٕڈا 

:ʏا نق؅فح مايڴɸالنتائج السابق ذكر ʄا عڴ ا وȋناءً   وأخ؈فً

 ن مختلف כطراف المتدخلة ࢭʏ عمليات الرقابة التجارʈة؛إɲشاء منصات رقمية ترȋط ب؈ -

 توسيع عناصر الرقمنة وتطوʈرɸا لȘسɺيل حركة انتقال المعلومة وتبادلɺا. -

  قائمة المراجع. 6
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