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 :توطئة
ل أحد يث تمث، حالسياحة تشكل أهمية خاصة لدى معظم شعوب العالممنذ العصور القديمة و

       و المادي ماعي ألاجتاالأنشطة الأساسية التي يمارسها الفرد في حياته بغض النظر عن مستواه 
ن جهة مأنها تعتبر  اومي.كمالي نمط الحياة الروتينيا ترتبط أساسا بتغيير المتنفس وأو الثقافي، كونه

اعية الاجتمودية اصة بقضايا التنمية الاقتصاأخرى نشاط إنتاجي يقدم خدمات ذات طبيعة خ
لقطاعات احة من لسيااالمتقدمة على حد سواء.فقطاع ية في الكثير من الدول النامية والسياسو

 ه منالي لما تحققود عردات منها بأن تصبح صناعة ذالتي يمكّاتيجية ذات الأبعاد المتعدّدة والاستر
في  ب أنها تمثلّلى جانا، إمناصب الشغل التي تستحدثهنتائج معتبرة من حيث التدفقات والإيرادات و

 يادة حجمزها في اهمتمس، من خلال اقتصاديات بعض الدول المصدر الأول في تحقيق الدخل القومي
تويين واء على المسثار سن الآالعديد مالدولية في المناطق السياحية، كما لها الاستثمارات الوطنية و

 الجزئي أو الكلي.
 كثر الصناعاتأبارها اعت إن الاهتمام الكبير بقطاع السياحة في كثير من الدول ينبع أساسا من

ي في ب أساسعصو م القطاعات في التجارة الدوليةنموا في العالم، إذ أصبحت اليوم من أه
، لإنسانالحضارية لة ولثقافينب اترتبط بكافة الجوا ة ديناميكيةالاقتصاديات العالمية، كونها تمثل حرك

 فالقطاع السياحي من أسرع القطاعات الاقتصادية من حيث النمو المطرد.
موارد متنوعة تختلف من منطقة قومات سياحية هامة والجزائر على غرار بقية الدول التي تتمتع بم

خيرة على تطوير القطاع السياحي عملت خلال السنوات الأإلى أخرى باختلاف المواقع الجغرافية فيها، 
المجتمع، اع الرئيسي الذي يخدم الاقتصاد ودمجه ضمن برامج التنمية، سعيا منها للنهوض بهذا القطو

 ، حيث يرجع الهدف النهائي لتطوير السياحة في الجزائر إلىائد والحيوي المتوقع لهإلى جانب الدور الر
وطنية، لاسيما عن طريق الثروات ال تنميةعمل والمن شأنها خلق فرص صناعة حقيقية  جعلها

الدولية على حد سواء، والسبيل في استراتيجية السياحة الوطنية والاستثمار الذي يعد حجر الزاوية 
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بديلا استراتيجيا لتخفيف كقطاع محفّز للنشاط الاقتصادي و النهوض بهلترقية قطاع السياحة والأقوى 
 الثروة النفطية كمصدر أساسي للدخل في الجزائر. ىعتماد علالا

 شكاليةأولا: طرح الإ
ئيسي ؤل الرلتسااعلى ضوء ما تقدم يمكن صياغة إشكالية الدراسة في بناء على ما سبق و

 :الآتي

ي         لسياحاع اترقية القطإلى أي مدى يمكن أن يساهم الاستثمار السياحي في 
 ؟في الجزائر تحقيق التنميةو

 :اأهمهة رعيــــــــــــاؤلات الفــــــــــالتس جملة منهذا التساؤل  ينبثق منو

 ؟ئرلجزامحفّز لجذب الاستثمارات السياحية لكيف يمكن توفير مناخ ملائم و -1

يات لإمكانت وار السياحي في استغلال المقوماما مدى الاستفادة من فرص الاستثما -2
 ؟الجزائر نمو القطاع السياحي فيالسياحية لتطوير و

 2015-1995ة ما مدى فعالية السياسات السياحية المطبقة في الجزائر خلال الفتر -3
 للنهوض بالقطاع السياحي؟

 ؟2015-1995ما هو واقع الاستثمار السياحي في الجزائر خلال الفترة  -4

 ة الدراسة؟لال فترخ يئرالجزاللاستثمارات السياحية على الاقتصاد ما هي الآثار التنموية  -5

 السياحي عالقطا قيةترلسياحي والاستثمار ا الإجراءات الكفيلة لتفعيلليات وهي الآ ما -6
 ؟بالجزائر

 ؟لجزائراي في ترقية القطاع السياحنمو والتحديات التي تواجه ي المعوقات وما ه -7
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 الدراسة فروض: ثانيا
شكالية لى الإلا عصمُّمت وصيغت مجموعة من الفرضيات نرى أنها تشكل أكثر الإجابات احتما

 المعتمدة في الدراسة وعلى الأسئلة الفرعية وهي كالآتي:

لهيكلي بناء اة ال: يساهم قطاع السياحة في نمو وتنشيط ديناميكيالفرضية الأولى -1
 اقتصاديا، اجتماعيا، ثقافيا وحضاريا؛

 بصورة فاعلة لإسهامنه ا: يمثل قطاع السياحة مصدرا حيويا متجددا يمكانيةالفرضية الث -2
 د الجزائري؛لاقتصال اتنويع هيكع غير النفطي في الناتج المحلي وفي زيادة مساهمة القطا

ة سياحية اتيجياستر : يتطلب نجاح القطاع السياحي في الجزائر وضعالفرضية الثالثة -3
 بلية؛المستقية وكانيات والمقومات السياحية الحالموطنية تأخذ بعين الاعتبار الإ

ار السياحي لاستثمية ا: تعتبر التدابير التحفيزية أحد مدعّمات ترقالفرضية الرابعة -4
 والرفع من أثره، وتحقيق التنمية السياحية في الجزائر.

  : أهمية الدراسةثالثا
 :إن التساؤلات السابقة تدعو إلى

طاعات الق م أحد أهمالسياحة، حيث تعتبر السياحة اليوأهمية البحث في موضوع  -1
ول حة في الدايكما تبرز الستطوير البلدان.الاقتصادية والاجتماعية وحجر الزاوية في تنمية و

الموجهة  ثماراتلاستالذلك نجد ضخامة التنمية الاقتصادية، و المتطورة كرافد أساسي في
 ؛للقطاع السياحي

إبراز ياحي واع السالقط السياحي بدءا بالجهات الحكومية القائمة علىمحاولة تنمية الوعي  -2
خلال  ية، منقتصادتنشيط باقي القطاعات الاا القطاع في تنويع مصادر الدخل وهذدور 

 نشر ثقافة السياحة في أفراد البلد؛
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 في استغلالها أثرر ولجزائالسياحية التي تمتلكها االمقومات توضيح مدى أهمية الإمكانيات و -3
 ؛تحقيق التنمية السياحية

النمو  فعة منمرت محاولة توضيح أنه بإمكان القطاع السياحي الجزائري تحقيق معدلات -4
ذلك  ا رافقة إذبالتالي المساهمة في رفع معدلات النمو الاقتصادي خاصالسياحي، و

ية الخارجلية ووسياحية يُراعى فيها العوامل والمتغيرات الداخسياسات اقتصادية 
 ؛ستجدةالم

ية المتعلقة حصائلإاات المعطيمختلف المعلومات و تقييمون هذه الدراسة محُاولة لتحليل وك -5
فادة  يمكن الاستاليبالتوسة، خلال الفترة المحددة للدرا جم المشاريع الاستثمارية السياحيةبح

 .زائرترقية القطاع السياحي في الجمن نتائجها والبحث على سبل تنمية و

 أهداف الدراسة: رابعا
 من جملة الأهداف التي تسعى الدراسة إليها نذكر منها:

 لجزائر؛ي في اسياحمقومات المناخ الاستثماري التعرف على مناخ الاستثمار العام وال -1

ل التي تحول لعراقياة وفي الجزائر خلال فترة الدراس دراسة وضعية الاستثمارات السياحية -2
 دونها؛

 2015إلى  1995ة من السياحية في الجزائر خلال الفترة الممتدإبراز أثر الاستثمارات  -3
 على التنمية الاقتصادية؛

دة يجيات المحدّستراتالا، ومن أثر الاستثمارات السياحية في محاولة الرفعتحديد دور الدولة  -4
 لتحقيق ذلك؛

 ؛ئرلجزاالمعوقات التي تواجه الاستثمار السياحي باتحديد أهم التحديات و -5

 صيات التي منم التوتقديها من خلال اختبار الفرضيات وتائج التي تم التوصل إليإبراز الن -6
 كفاءة القطاع السياحي في الجزائر.شأنها رفع 
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 : دوافع الدراسةخامسا
 أسباب اختيارنا لهذا الموضوع مايلي:إن من مبررات و

تلف مؤشرات مخعلى ر آثا الفندقة لما لها منعالمي المتزايد بصناعة السياحة والاهتمام ال -1
 التنمية؛

د من إعداد لي لابالتاب، والسياحة محور أساسي للحكومة في بلوغ هدف النمو المسطرتعتبر  -2
ة التي لسياحيمات االتعريف بمختلف المقو البحوث العلمية حول هذا الموضوع، من خلال

تغيير و حيةسياال لصورةاترقية ، لأجل اعتماد معيار الجودة في الخدماتوتزخر بها الجزائر 
 ؛الصورة النمطية النفطية

منه وقييم،  التالقطاعات التي تتميز بالخصوصية وصعوبة فيكون القطاع السياحي من  -3
ياحية في ية السلتنمتسليط الضوء على بعض الجوانب التي لا تزال غامضة بخصوص معضلة ا

 الجزائر؛

 الجامعية. لمكتبةثراء اإبالقليل في لو أن تكون قد وُفّقت في المساهمة ومن الطالبة أملا  -4

 حدود الدراسة: سادسا
لسياحية في نمية االت يقتصر نطاق الدراسة من حيث شموليته ضمن الإطار العام لتطبيق برامج

إلى سنة  1995ن سنة سة مالجزائر، سعيا منها للنهوض بالسياحة الجزائرية، حيث تمتد فترة الدرا
2015. 

 منهج الدراسة: سابعا
نظرا لطبيعة الموضوع اتبعنا الإجابة على الأسئلة المطروحة واختبار صحة الفرضيات و أجلمن 

الاستثمار والأبحاث المتعلقة بالسياحة يث يستند في طرحه على الدراسات والمنهج الوصفي، ح
تقييم الاستثمارات استعراض والذي يسمح باستخدام المنهج التحليلي و السياحي، إلى جانب
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 المحققة من طرف القطاع السياحي أهم النتائج ذلك لمعرفةفي الجزائر عبر مراحل مختلفة، و السياحية
 تقييم هذه النتائج.ة الكلية داخل الاقتصاد الوطني وبالتالي تحليل والمتغيرات الاقتصادي عن أهم

 التعريفات الإجرائية :ثامنا
لصلة بها، ذات ا لحاتوبعض المصطرائية الخاصة بمتغيرات الدراسة تم اعتماد التعريفات الإج

 .جنبيةو الأذلك بعد الاطلاع على ما جاءت به مختلف المراجع سواء العربية منها أو
 :السياحة -1

ارج مكان خلشخص  قتةإقامة مؤ علىلظواهر التي تترتب على سفر، واتعبّر عن مجموع العلاقات و
 إقامته الاعتيادية.

 :الاستثمار -2

 لزمن.ة من اطويل تحقيق مكاسب، يتوقع الحصول عليها على مدى فترةارتباط مالي يهدف إلى 
 :الاستثمار السياحي -3

رار تي تؤثر في قية، الياسالسمجموعة القوانين والسياسات والاستراتيجيات والمؤسسات الاقتصادية و
 تشجيعه في توجيه استثماره إلى بلد دون آخر.المستثمر و
 :التنمية السياحية -4

القطاع  جية فيلإنتاارغبات السياح من خلال زيادة والخدمات لإشباع حاجات وتوفر التسهيلات 
 السياحي، من خلال الاستغلال الأمثل للموارد الإنتاجية السياحية.

 التخطيط السياحي: -5

 ية قادمة.ة زمنل فترخلاالسياحي في منطقة أو عدة مناطق ورسم صورة تقديرية لمستقبل النشاط 
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 الدراسات السابقةمراجعة : تاسعا
الاستثمار م وشكل عاحة بالتي تناولت السيا لقد تم الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة

 تحليل ت في، حيث تمت دراسة مختلف الأبحاث والدراسات التي تخصصالسياحي بشكل خاص
من أهم و ة،فة خاصبص الجزائرتقييم دور الاستثمار السياحي في اقتصاديات الدول بصفة عامة وو

 هذه الدراسات نذكر منها:
I- الدراسات المتعلقة بمتغيرّ السياحة: 

حالة - تدامةلسياحة المس"الأهمية الاقتصادية لتنمية ا ،عامر عيسانيدراسة  -1
    إلى معرفة  هدفت 2010أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر، "، -الجزائر

لسياحي، إلى اعها اقط مصر لتطويرختارتها كل من تونس ويجية التي اإدراك المحاور الاستراتو
ر دو، ثم تحديد قارنةل الممحاولة تقييم تجارب دوثار الاقتصادية لقطاع السياحة وجانب رصد الآ

 تحسين ة فيلمساهميث اذلك من حوتونس ومصر من ناحية ثانية، و القطاع في الجزائر من ناحية،
ئر لم يحض الجزا حة فيالدراسة في الأخير إلى أن قطاع السياتوصلت المؤشرات الاقتصادية، و

كس كل من عة على ماعيا يساهم في التنمية الاقتصادية والاجتبالأهمية التي تجعل منه قطاع
ات أولوي ضمن مصر التي جعلت من القطاع السياحي قطاعا مهما من خلال إدراجهتونس و

مصر إلى نس وفي تو طبقةاسات السياحية المالسي الاستراتيجية التنموية الاقتصادية، كما سعت
لجزائر من فيه ا عانيتوفير منتوجات سياحية تنافسية على مستوى أسواقها، في الوقت الذي ت

 تخلّف في هذا الميدان.

سبل ترقيتها في الجزائر"، أطروحة دكتوراه، ،"اقتصاد السياحة والويزة قويدردراسة  -2
لسياحة بالنسبة يضاح الأهمية الاقتصادية لهدفت إلى إ ،2010، الجزائر، 3جامعة الجزائر 

أنه في ظل سياسة البحث  ما تحققه لها من ايجابيات على عدة أصعدة، كماللدول السياحية و
على صادرات خارج قطاع المحروقات فإنه بات من الضروري تطوير قطاع السياحة في الجزائر من 

لسوق السياحية الدولية لا سيما أخذ حصة من االمتوفرة وة التي تليق بالموارد أجل احتلال المكان
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توصلت الدراسة إلى أن القطاع وأكثر القطاعات تطورا في العالم،  أن القطاع السياحي منو
قية بالرغم السياحي في الجزائر مازال يعاني من النظرة الضيّقة التي تحصره في نطاق المنشآت الفند

 البيئية.لاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية وا، فهو يشمل الأبعاد اأكثر تنوّعمن أنه أوسع من ذلك و

لجزائر احة في والاجتماعي للسياالأثر الاقتصادي ،"الأداء وصليحة عشيدراسة  -3
إلى  ، هدفت2011، المغرب"، أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائروتونس و

ق الفر رمحاولة إظهاو اسة،لاقتصادية في دول الدرية ادور قطاع السياحة في التنمتوضيح أهمية و
لك من حيث ذية، وثان لمغرب من ناحيةاذا القطاع في الجزائر من ناحية وتونس وبين وضعية ه

ون التي تحول د عوقاتر المالمساهمة في حل المشاكل التنموية في البلدان الثلاثة، إلى جانب حص
 إلى أن قطاع لدراسةلت ا الدول الثلاثة، حيث توصتطوير هذا القطاع في السياسات التنموية في

قتصادية شطة الالأنال بقية السياحة يعتبر عاملا من عوامل التطور الاقتصادي ونشاطا يكمّ
لتنمية اتيجية سترااتنميته يتطلب أن يكون ضمن والثقافية والاجتماعية، كما أن تطويره و

 بشكل ايجابيو محالة ثر لافالقطاع السياحي يؤالمستدامة الشاملة لكافة القطاعات الاقتصادية، 
المغرب و ت تونسحقق بلدان السياحية، فقدالاجتماعية للعلى مستقبل التنمية الاقتصادية و

ير توف، ولسياحيذب اللدول في مجال الج بيةمستوى مؤشر القدرات الاستيعا نتائج هامة على
المي المتوسط الع لبلدينين اث فاقت النتائج المحققة في كل من هذالخدمات المختلفة للسائحين، حي

ي سط العالمئر دون المتو، في حين كانت نسبة هذا المؤشر في الجزا%12.5في هذا المجال بنسبة 
 عند الجارتين. بالتالي أقل بكثير من نظيره المحققو 5.11%

"أهمية القطاع السياحي في تحقيق أهداف السياسة  ،عز الدين محمديدراسة  -4
إلى  ، هدفت2012، الجزائر، 3الاقتصادية حالة الجزائر"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر

      مشاريع قوية للنهوض بالقطاع طاع السياحي من خلال سن قوانين ومحاولة بعث الاهتمام بالق
ل تسخير مختلف برامج العمل المعتمدة في ذلك من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوّة من خلاو

خبرات دولية متخصصة، حيث توصلت الدراسة كل الامكانيات المحلية والاستعانة بتجارب و
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       إلى أن السياسة السياحية في الجزائر تميزّت منذ الاستقلال بازدواجية الخطاب السياسي 
مختلف سياساتها التنموية خلافا للبلدان  للقطاع ضمن دورا مهما لم تولّ الدولةو ،صاديالاقتو

كما أنه لم يتمكّن أي مخطط من المخططات التنموية تحقيق كل الانجازات المبرمجة فيه مما  ،المجاورة
 بقي جزءا كبيرا من برنامجه عبئا على المخطط الذي يليه.يُ

-2000ات )المعوقلسياحة في الجزائر الإمكانيات وا" ،عبد القادر عويناندراسة  -5
ة لسياحيئة ا( في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهي2025

SDAT2025تشخيص هدفت إلى ،2013، الجزائر، 3، جامعة الجزائر"، أطروحة دكتوراه 
 فة خاصة، إلىبية بصلعرا السياحةمن السياحة الدولية بصفة عامة و السياحة الجزائرية وموقعها

 حة الجزائريةالسيا ويرتطب تسليط الضوء على جل العراقيل والعقبات التي تقف أمام نهوض وجان
هداف التي يل الأتحلئرية ومن خلال معرفة مدى نجاعة الاستراتيجية الجديدة للسياحة الجزا

صلت إليها لتي تواائج تمن جملة النو يسعى إلى تحقيقها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية.
مع  (،20) عشرينازدهرت في بداية القرن الأن السياحة ظاهرة عالمية تطورت والدراسة 

       ردي خل الفالد استقرار الوضع الدولي خاصة مع بداية الخمسينات، حيث أدى إلى زيادة
 هذا ما جعل منومام، ستجأجل الراحة والا نارتفاع الوعي الشعبي للتنقل موالمستوى التعليمي و

 السياحة صناعة.

المتغيرات ة بين متطلبات الاقتصاد الوطني و"السياحة الجزائري ،عائشة شرفاوي دراسة -6
هدفت إلى إبراز  ،2015، الجزائر، 3الاقتصادية الدولية"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر

ربط بين أهمية التنمية السياحية المستدامة للحفاظ على المقومات السياحية من خلال محاولة ال
توصلت الدراسة إلى أن السياحة والمتغيرات الاقتصادية الدولية.و متطلبات الاقتصاد الوطني

غيرات الكلية من لى المتعتصادية وعبارة عن نسيج صناعي متكامل يؤثر في مجمل القطاعات الاق
شيط الحركة التجارية بالتالي تؤدي إلى تنوالتشغيل و ميزان المدفوعاترها على الدخل وثاآخلال 

انكماشا إثر تنمية الاقتصاد ككل بصفة عامة، كما أن الحركة السياحية عرفت بصفة خاصة و
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الأنشطة ، إذ أن النشاط السياحي يعد من 2009الاقتصادية لسنة و حدوث الأزمة المالية
 الأكثر استجابة للتغيرات التي تحدث على المستوى المحلي أو الدولي.و السريعة التأثر

-ستدامةمية المى التن"النمذجة الإحصائية لقياس أثر السياحة عل ،ربيعة ملال دراسة -7
 ،2015، لجزائراان، "، أطروحة دكتوراه، جامعة أبو بكر بلقايد تلمس-دراسة حالة الجزائر

النمو وسياحي اق الالتي تربط بين الإنفحاولت من خلالها معرفة طبيعة العلاقة السببية 
سببية و تزامنل المن خلال طريقة التكامالاقتصادي باستخدام أساليب الاقتصاد القياسي م

Granger ة البيانات لى تقنيوء إاللجثم بلدان المغرب العربي الثلاث وتطبيقها على الجزائر و
د علاقة توج لا دراسة أنه( قصد القيام بعملية المقارنة، حيث أثبتت نتائج الPanelة )المقطعي

مو عدومة في النمة شبه طريقبالنمو الاقتصادي في الجزائر، حيث لا تؤثر إلا سببية بين السياحة و
 لها على مداخيأهداف قيقالتي تعتمد في تحجع للسياسة الاقتصادية المتبعة وهذا راالاقتصادي و
 المحروقات.

ية لسياحاات "تطور السياحة في الجزائر في ظل المعطي ،صالح موهوبدراسة  -8
لى تسليط الضوء على ، هدفت إ2015، الجزائر، 3وراه، جامعة الجزائرالدولية"، أطروحة دكت

رسم لق عام منطلكواقع السياحة في الجزائر من خلال وضع تشخيص دقيق له يمكن اعتباره 
حة ه قطاع السيان يلعبكن أيمإبراز الدور الذي المستقبلية للتنمية السياحية، و السياسة الوطنية

ت ضير المؤسساتحة في ساهمالاجتماعية، إلى جانب المر في عملية التنمية الاقتصادية وفي الجزائ
برزها أن تائج أالن الدراسة إلى جملة من توصلتة الجزائرية للدخول في العولمة.والسياحي

م إلى حد اليوو ستقلالالا ت العليا للبلاد منذالاختيارات الاقتصادية المنتهجة من طرف السلطا
 ة، في حينحالفلاالدفاع و صناعة، التعليم، الصحة،أعطت الأولوية لتطوير قطاعات المحروقات، ال

 مّشة إلى يومنا هذا.همّشت قطاعات أخرى كالسياحة التي لاتزال مه

-حالة الجزائر- دورها في التنمية الاقتصادية"السياحة العربية و ،مونية بجاوي دراسة -9
لعلاقة بين دراسة ا ، حاولت من خلالها2016، الجزائر، 3"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر
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خلال اتباع منهج دولة عربية من  14التنمية الاقتصادية لعينة متكونة من الإيرادات السياحية و
المجمع، نموذج  يمزج بيانات السلاسل الزمنية مع البيانات المقطعية بنماذجه الثلاثة نموذج الانحدار

ذلك بعد تقدير العلاقة لكل دولة على حدى حيث بينت الآثار الثابتة ونموذج الآثار العشوائية و
مستقرة في المستوى، كما أن النموذج ، أن متغيرات النموذج غير ADFالنتائج بعد إجراء اختبار 

السياحية على التنمية الاقتصادية في بعض الدول العربية التي  لم ينجح في تفسير أثر الإيرادات
 عانت من مشاكل إحصائية مختلفة.

تجارب ة من الستفاد"إدارة القطاع السياحي الجزائري الدروس الم ،عفاف تنيودراسة  -10
 ، هدفت2017ئر، عبد الحميد مهري، الجزا 2امعة قسنطينةأطروحة دكتوراه، ج الدولية"،

ت بين لتفاعلااوقات طبيعة العلاسياحي والقطاع العن مفهوم الأداء في إلى الكشف دراسة ال
ذا القطاع، ة في هصلحالتي من شأنها أن تؤثر على قرارات أصحاب الممختلف معايير الأداء، و

لتي يضعها ايجيات تراتربط النتائج المتحصل عليها بالاسن خلال محاولة قياس هذا الأداء وم
 أصحاب القرار.حيث أثبتت الدراسة أن:

 ط السياحي النشا توجهوالقطاع السياحي هي التي تؤطّر  الاستراتيجية التي يضعها مسيّرو
المكونة  لعناصرامن  التي يوليها صانعو القرار لكل عنصر من خلال تفاوت درجة الأهمية

 للسياحة؛

 ات لسياحية مميزاوجهات ح الإضافة إلى أن توليفة الأداء الأمثل بيّنت أثر الممارسات على من
 تنافسية؛

 ود علاقة بينجن عن وبره الأداء الأمثل فقدقارب النسبي بين الأداء الفعلي وأما حساب الت 
 ة.سطّرداف المالأهوق من حيث مدى توافق هذا الأخير الأداء المحقالقرارات المتخذة و

سة تحليلية "دور القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية درا ،رفيق بودربالة دراسة -11
الأردن"، أطروحة دكتوراه، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر، مقارنة بين الجزائر و

إظهار الميزة السياحية للجزائر ومكانتها في السياحة الدولية إلى الدراسة  ، هدفت2017
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استشراف لآفاق التنمية السياحية في الجزائر في ظل الاستراتيجية الجديدة، مع محاولة تسليط و
إمكانية الاستفادة ردنية في تطوير القطاع السياحي والضوء على التجربة السياحية الأ

نجح التجارب السياحية تجربة السياحية الأردنية من بين أال توصلت الدراسة إلى أنو.منها
نظرا لما أفرزته من آثار تنموية في شتى المجالات، انعكس بشكل ايجابي في ارتفاع العربية، 

مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي وتحسين في ميزان المدفوعات وتخفيف من حدة 
البطالة، مما جعل القطاع السياحي الأردني يرتقي إلى مكانة متقدمة بين الدول على الصعيد 

  العالمي. 

 حي حالةلسياالعرض ا"الاتجاهات الجديدة في الطلب و ،اسماعيل بوخاريدراسة  -12
معرفة مكونات  هدفت إلى ،2017، الجزائر، 3الجزائر"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر

ديثة الح تجاهاتالا مدى تماشيها مع متطلبات الطلب، مع إبرازالعرض السياحي بصفة عامة و
لسياحية اسياسة د الالوقوف عنات الحاصلة فيها، ورصد المتغيروالتي طالت السوق السياحية 

 2030حية سيافحص المخطط التوجيهي للتهيئة الو 2008زائرية المنتهجة منذ سنة الج
عداد إخلال  من ذلكخطط لقواعد التنمية المستدامة، والتدقيق في مدى امتثال هذا المو

 ها:لة من النتائج أبرزمجموعة من الاستبانات حيث توصلت الدراسة إلى جم

 اسيون، ير )سيلكثااهتمام لدى دامة في مجال السياحة مصدر قلق وأصبحت التنمية المست
ة لسياحيوق افئات أخرى(، حيث أصبحت الساديون، باحثون اجتماعيون، سياح واقتص

السياحة  عنوان أصبحلمنتجات ذات العناوين المختلفة والعصرية تعجّ بجملة كبيرة من ا
 المستدامة بارز المعالم على مستوى السوق الدولية؛

 ذروة اسم المو ك أنمثال ذلى مستوى سوق المنتجات السياحية ووجود اختلال كبير عل
 ا.ة تمامعقولحجم العرض بشكل خيالي فترتفع الأسعار لتصبح غير ميتعدى الطلب و
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II- الدراسات التي تربط الاستثمار بالسياحة: 

حالة - تدامةة المسدوره في التنمي"الاستثمار في السياحة و ،رقية بوشويشة دراسة -1
هدفت إلى إبراز  ،2015"، أطروحة دكتوراه، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، -الجزائر
تيجيات لاستراك اكذللات التي تعترض القطاع السياحي وعراقيل تطوير استثماراته والمشك

ور القطاع ح دع توضية مالملائمتثمارية المستحدثة وسكذلك التشريعات الا، والمسطّرة لتحديثه
 لعام في سبيلالقطاع تق اما يقع على عااستثماراته، و تنميةو السياحي تطوير القطاع الخاص في

 أخرى، فيتقل و ناطقملسياحة الدولية تتركز في هذا التطوير، حيث توصلت الدراسة إلى أن ا
ياحية لكل بة الستجرال ياحة الدولية، كما تعتبرحيث استحوذت أوروبا على جزء كبير من الس

قطاع ال لابينما لا يز المغرب من أنجح التجارب السياحية في الدول العربية،من تونس ومصر و
 دون المستوى المطلوب.السياحي في الجزائر ضعيفا و

ستثمار في رقية الاتر على "أثر المنظومة البنكية في الجزائ ،توفيق بن سهلة ثاني دراسة -2
ت هدف، 2016ئر، لجزاالقطاع السياحي"، أطروحة دكتوراه، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، ا

سة إلى جملة الدرا وصلتتوفية على بعث قطاع السياحة، المصر ثير المنظومةإلى إبراز أهمية تأ
 من النتائج أبرزها:

 وعه؛ختلف نا اذلك مهملسياحي من طرف البنوك التجارية والمشروع ا لابد من تمويل 

 ته، م تهيئعدو خاصة في مناطق التوسع السياحي صعوبة الحصول على العقار السياحي
 ع؛لمشاريتمويل مثل هذه اترفض جعلت من البنوك التجارية في أغلب الحالات 

 ويض في تع خلهلم يتم تد رغم أن الدولة وضعت صندوق ضمان مخاطر القروض، إلا أنه
 البنك في المجال السياحي؛

 ستثمرين الم ستفادةلى اهذا ما يدل عو ،لم يواجه البنك حالات كثيرة لعدم دفع المستحقات
لجبائية ا كذا المزاياو ،دعمّةالم غير البنكية المتمثلة في أسعار الفائدةمن الامتيازات البنكية و

 الداعمة؛ من طرف الهيئاتذلك وشبه الجبائية و
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 قتضيه ب ما تة حسوفق شروط معينئر يعرض مجموعة من صيغ التمويل ورغم أن بنك الجزا
 ة لم تصل إلىلسياحييع امباديء النشاط البنكي، إلا أنه نجد أن مساهمته في تمويل المشار

جهها في تي يواال اتهذا راجع خاصة إلى الصعوبتوى المطلوب بالنظر إلى عددها، والمس
 خرى.هة أبالقطاع المحيط من جل والمرتبطة بالمستثمرين من جهة وهذا المجا

       طني ار الو"سبل دعم القطاع السياحي من خلال الاستثم ،محمد يونسي دراسة -3
     إلى تحديد  ، هدفت2016، الجزائر، 3الأجنبي في الجزائر"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائرو
راحل تطور مى أهم ف علإبراز مكانة القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية من خلال التعرو

إلى  د السوق وصولااقتصا إلى السياسة السياحية في الجزائر منذ الاستقلال مرورا بمرحلة الانتقال
ف تي تقئيسية اللة الرلمشكاتوصلت الدراسة إلى أن الرؤية الجديدة لسبل تطوير وتنمية السياحة و

 الموارد رها إلىفتقااخاصة الاستثمارات السياحية هو جز أمام الكثير من الاستثمارات وكحا
ق ل بكافة الطرب العمتطلصادية تالحقيقية اللازمة لتكوين رؤوس الأموال، إذ أن التنمية الاقت

 دي.الأساليب على تكوين رؤوس الأموال المطلوبة لعمليات النمو الاقتصاو

سياحي قطاع الرقية ال"دور الاستثمار الأجنبي المباشر في ت ،طارية حريالمخ دراسة  -4
 ،2017، لجزائرالف، في دول المغرب العربي"، أطروحة دكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي الش

 نيتها تشبه بالتية ولسياحالدول الرائدة في مجال اهدفت إلى إظهار كيفية الاستفادة من تجارب 
كبير  شكلتاج بلا يح أظهرت الدراسة أن قطاع السياحةتونس والمغرب، والسياحية مثل تجربة 

ياحي يتطلب اع السالقطبالتقنيات على غرار القطاعات الأخرى، كما أن الاهتمام إلى العلوم و
كونات العرض من أهم متبر الاهتمام بجوانب أخرى تتمثل بشكل أساسي في البنية التحتية التي تع

خدمين في المست لدى التأهيل خاصةجانب الاهتمام بمستوى التدريب و السياحي للبلدان، إلى
 هي من أهم أسباب ضعف الخدمات السياحية.القطاع السياحي و

"تأثير الاستثمارات الأجنبية على تنمية القطاع السياحي في  ،ساعد بوراويدراسة  -5
ة دكتوراه، جامعة دراسة مقارنة"، أطروح–المغرب( المغرب العربي )الجزائر، تونس و بلدان
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مدى تأثير الاستثمارات الأجنبية على تنمية القطاع  تبيان ، هدفت إلى2017، الجزائر، 1باتنة
     السياحي في بلدان المغرب العربي من خلال إجراء دراسة مقارنة بين كل من الجزائر، تونس 

التجارب السياحية في أثبتت الدراسة أن ثار الاقتصادية لقطاع السياحة، وقياس الآوالمغرب و
سياحية  دول المقارنة نجحت نسبيا في تحقيق الأهداف المخططة بالرغم من امتلاكها لمؤهلات

المغرب اتجهت سياحية المطبّقة في كل من تونس وأقل مما هو متاح في الجزائر، كما أن السياسة ال
زائر من ي تعاني فيه الجإلى توفير منتوجات سياحية تنافسية على مستوى أسواقها، في الوقت الذ

لوج إلى ساحة ليست لديها القدرات التنافسية التي تمكّنها من الوتخلف في هذا الميدان، و
 تونس.العديد من دول المنطقة كالمغرب والحصول على المنافع التي حققتها السياحة الدولية و

III- بيان الاستفادة منهاالتعقيب على الدراسات السابقة و: 

ا حاولت نا أنهليّن بعد استعراضنا للدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيّر السياحة، تب
 أما بالنسبة ة له،المتغيرات الأساسيالمحيطة بالنشاط السياحي وتوضيح مختلف المفاهيم 

ح دور ى توضيا علالسياحة فقد ركزّت أساسلتي حاولت الربط بين الاستثمار وللدراسات ا
ن مقام بها كل  ات التيدراسالرفع من أثره، حيث تناولت الة القطاع السياحي وفي ترقي الاستثمار

ن طريق عطاع السياحي (، موضوع سبل تفعيل الق2016)يونسي، ( و2015)بوشويشة، 
ر هذا ن تطويوت دالمعوقات التي حالث عن مختلف السبل لرفع الحواجز والبحالاستثمار و

لت إعطاء ، دراسات حاو(2017)حري، و (2017)بوراوي،  كل من القطاع، في حين أعد
لك من خلال ذحي، وسياالقطاع ال نظرة شاملة عن مدى تأثير الاستثمارات الأجنبية على تنمية

مت ، في حين اهتلمغرب(اس والعربي الثلاث )الجزائر، تون إجراء دراسة مقارنة بين بلدان المغرب
لى بعث قطاع دى تأثير المنظومة المصرفية ع( بإبراز م2016دراسة )بن سهلة ثاني، 

 السياحة.
ولت موضوع الاستثمار السياحي أما الدراسة الحالية فقد جاءت تكملة للدراسات التي تنا

ما قدّمته من توصيات، إذ أنها مهّدت الطريق في عملية البحث عن وما أسفرت عنه من نتائج و
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منه تحديد مشكلة ة بها وف المفاهيم المتعلقمتغيرات الدراسة، محاولة إعطاء خلفية عن مختل
 توضيح أهدافها الرئيسية.والدراسة 

IV- اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

في  لسياحةاطاع في دراسة قرغم أن الدراسة الحالية جاءت تكملة للدراسات السابقة 
 الجزائر، إلا أنّها تميّزت بــــ:

 ّت مختلفة تغيراه بمعلاقتلى سبل ترقية قطاع السياحة وزت عأغلب الدراسات السابقة رك
طاع الق ورفيص)النمو الاقتصادي، التجارب الدولية في مجال السياحة، القطاع الم

ية ركّزت الحال راسةالسياحي...(، لكنهّا أهملت جانب الاستثمار السياحي، إلا أن الد
يظهر بشكل  أثرهن ذ ألدولة، إهات الاستثمار العام لعلى هذا الأخير باعتباره أحد توجّ

نه التنمية محية ولسياابالتالي تحقيق التنمية مباشر في ترقية وتنمية القطاع السياحي و
 الاقتصادية؛

  لسياحية في امارية لاستثدور العقار السياحي في ترقية المشاريع ا الحالية الدراسةبيّنت
زائر ومختلف ين الجرنة بالدراسات المقاالجزائر، في حين أن الدراسات السابقة ركزّت على 

 موقعها في مؤشر التنافسية بمختلف متغيراته؛دول المغرب العربي و

 ت ض أدوابع اماستخدمت بعض الدراسات السابقة أسلوب النمذجة الإحصائية باستخد
رنة، أما المقا اساتالبرامج الإحصائية المختلفة خاصة إعداد الدرالاقتصاد القياسي و

حصائيات ت والإعطياالتحليل من خلال جمع الم الحالية فقد اعتمدت على أسلوب الدراسة
اسة درليلها وام بتحالقيوت السياحية خلال فترة الدراسة، الاستثماراالمتعلقة بالمشاريع و

  البلد.فيياحية الس مدى مساهمة أثرها في تحقيق التنميةمدى تقدمها من حيث الإنجاز و
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 ة: أدوات الدراسعاشرا
 تتمثل أدوات الدراسة فيمايلي:

 وريات؛دة دمختلف المنشورات في عع المتمثلة في الكتب، المقالات والمراج -1

 الأطروحات ذات الصلة بموضوع الدراسة؛الدراسات و -2

ان سياحة، الديووطني للن الالدولية )الوزارة المعنية، الديوامنشورات الهيئات الوطنية و -3
 ...(.ANDIتطوير الاستثمار ترقية ول الوطنية وكالةالالوطني للإحصائيات، 

 : تقسيم الدراسةإحدى عشر
ة إلى خاتمة الإضافبل، أربعة فصوو ات السابقة جاءت الدراسة ضمن إطار عامانطلاقا من المبرر

 التوصيات.على أهم النتائج المتوصل إليها وتحتوي 
ئيسية ث رثلاث مباح تضمني :الفصل الأول جاء تحت عنوان مدخل إلى اقتصاد السياحة

نها ، أركايخيارتطورها التيث عن نبذة عن السياحة، نشأتها وسيخصص المبحث الأول للحد
راز ن خلال إبياحة مالس والشروط الأساسية لها، بينما يتم التطرق في المبحث الثاني إلى ماهية

انب ج، إلى الأخرى العلومبها علاقتسس التي تقوم عليها، اتجاهاتها والأمفهومها، خصائصها، أهميتها و
المتعلقة  فاهيمف المآثارها المختلفة، في حين سيُخصص المبحث الثالث لتوضيح مختلأنواعها و

 حي.بالتسويق السياحي مع الوقوف بشيء من التفصيل على مكونات السوق السيا
ثلاث  خرهو الآ ضمنت: يالتنمية السياحيةء تحت عنوان الاستثمار السياحي والفصل الثاني جا

ه، فهميته، أهداأ يفه،مباحث رئيسية يتناول المبحث الأول عموميات حول الاستثمار من حيث تعر
ي فاهيمر الممحدداته، أما المبحث الثاني فسيخصص للحديث عن الإطاخصائصه، أنواعه و

ية ياحالسثمارات الاست ويلالعوامل المؤثرة فيه، سيما سبل تمللاستثمار السياحي ومختلف مجالاته و
رتباط امدى و احيةالث إلى عنصر التنمية السينموها، في حين سيتم التطرق في المبحث الثو

 .يط لهالتخطاستراتيجيات اقيقها، مع عرض مختلف متطلباتها والاستثمار السياحي بتح
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حث رئيسية ث مباثلا اأيض يتضمن: الفصل الثالث جاء تحت عنوان الاستثمار السياحي في الجزائر
ن إمكانيات ائر، مالجز من خلالها إبراز مختلف مقومات الاستثمار السياحي التي تزخر بهاسيتم 

 التشريعيووني القان طارذلك كمبحث أول، بعدها يتم عرض الإجغرافية، تاريخية وثقافية و طبيعية،
من ثم ولا، وأا يهفمناخ الاستثمار  الجزائر من خلال توضيح طبيعة وللاستثمار السياحي في

ه لات الممنوحة لتحفيزا وللاستثمار السياحي في الجزائر ومنه مختلف التدابير تشريعات المنظمةال
لمتبعة اكومية الح ، في حين سيخصص المبحث الثالث للحديث عن أهم الاستراتيجياتكمبحث ثان

 تطوير القطاع ككل.الاستثمار السياحي في الجزائر و من أجل ترقية
في  ثمار السياحيالاست راتتقييمية لمؤشجاء تحت عنوان دراسة تحليلية و يأخيرا الفصل الرابع الذو

في  لسياحياللاستثمار  ية: حيث يتم في البداية توضيح القاعدة الهيكل2015-1995الجزائر للفترة 
 ر السياحي فيالعقا ديممنه تقالجزائر وحجم الاستثمارات الوطنية والأجنبية للقطاع السياحي، و

المعطيات ام والأرق تلفمخبحث أول، ثم رصد التوزيع الإقليمي له كمفترة الدراسة و خلال الجزائر
المشاريع  وضعية برازإالإحصائية المتعلقة بالاستثمار السياحي خلال فترة الدراسة، من خلال 

لى الآثار صولا إوي، لسياحالاستثمارية السياحية، مع تحليل مختلف مؤشرات تقييم الاستثمار ا
لنختم  ث ثان،ة كمبحلدراسذلك خلال فترة االسياحي على الاقتصاد الجزائري وة للاستثمار التنموي

     في الجزائر  لسياحياع افي الأخير من خلال المبحث الثالث من هذا الفصل بأهم آفاق تطوير القط
ر اختباوعامة،  ة بصفةدراسصولا إلى خاتمة الدراسة التي تضمنت نتائج ال.والتحديات التي تواجههو

 لمعنية.الجهات لى اإالفرضيات بصفة خاصة، مع تقديم جملة من الاقتراحات التي نأمل أن تصل 

 : صعوبات الدراسةعشرإثنا 
 من بين الصعوبات التي واجهت ولادة هذه الدراسة مايلي:

        تتاليةموات صعوبة الحصول على الإحصائيات المتعلقة بموضوع الدراسة خاصة لسن -1
 منتظم؛بشكل و

 ؛ديد بياناتهعوبة تحلى صتداخل القطاع السياحي مع الأنشطة الاقتصادية الأخرى مما يؤدي إ -2
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هو ما و ياحية،الس لسياحية على التنميةصعوبة الحصول على معطيات أثر الاستثمارات ا -3
ثل: الأثر م)خرى ون أجعلني أتطرق إلى الآثار التنموية للقطاع السياحي على متغيرات د

 (.ر...للسياحة، أثر القطاع السياحي على المستوى العام للأسعا المضاعف
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 تمهيد:
لراحة       فرص ا تيحتكونها  ،التماسك للمجتمعاحة صناعة بشرية تحقق الرفاهية والسي تعتبر

يط، تخطمن ال ن كلصناعة متكاملة تتضم أن أصبحت إلى لقد تطورت عبر العصوروالاستجمام، و
صصة عليمية المتختسات اللمؤسأقُيمت اوالتسويق، أين انتشرت الفنادق وثمار، التشييد، الترويج الاست

ة منها العربي ،لعالمدول ا  كلفيفي كل مكان.كما بدأ الاهتمام بمقومات الجذب السياحي في هذا المجال و
 ة.زيادة التدفقات السياحياحية ومن أجل تطوير الحركة السي ،أو الأجنبية
بط ضاولة لال محمن خ مدخل إلى اقتصاد السياحةالأساس سنتناول في هذا الفصل  هذاعلى 

 إلى: ناهحيث قسم هيم المتعلقة بذلكمختلف المفامفهوم لمصطلح السياحة والسائح و
 ؛تطورها التاريخيالسياحة و نبذة عنالمبحث الأول: 

 ة؛ـــــــاحـــــــة السيـــــــــالمبحث الثاني: ماهي
 .احيــــــق السيـــــــــــويــــــــالمبحث الثالث: التس
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 تطورها التاريخيالسياحة و بذة عننالمبحث الأول: 
السياحة  فهومم رتبطنسان على وجه الأرض، كما االسياحة منذ نشوء الإلية السفر وبدأت عم

احتياجاته  يقضيو باتهشبع رغاستطاع أن يُتطور حضارته فعن طريقها نسان ومنذ القدم بتقدم الإ
ل  كشف المجهورغبة فيال ثم إلى الأساسية، إلى جانب رغبته في التعرف على الوسط الذي يعيش فيه،

طورها تمراحل احة وعطاء نظرة عن نشأة السيإاكتشاف أماكن جديدة. سنحاول في هذا المبحث و
 .اهيجب أن تتوفر فيساسية التي الشروط الأعبر التاريخ، إضافة إلى 

 تطورهاو ةـــــــــــاحـــــــــــــأة السيــــــالمطلب الأول: نش
 عوامل تطورها: تطرق فيمايلي إلى نشأة السياحة ون

 الفرع الأول: نشأة السياحة
أسبابها وبدائية في مظاهرها وحيث كانت بسيطة  الإنسان،تزامنت نشأة السياحة مع ظهور 

نسانية في بداية تقدمها، التطلعات الإتناسب مع النشاطات وكما أن الغرض منها يأهدافها ووسائلها، و
الشراب أو المسكن أو الصيد ت الحياة، مثل البحث عن الطعام والتي كانت تتصف مظهريا بضرورياو

أو البحث عن مجتمعات بشرية أخرى لأغراض اجتماعية أو اقتصادية أو لزيادة المعرفة بأساليب 
حت في مر العصور حتى أصب لظاهرة البسيطة على عدة مراحل عبر.ثم تطورت هذه ا1همالحياة عند

مؤثرا ، وتلعب دورا هاما واجتماعية مختلفةا أبعاد اقتصادية وحيوية لهالعصر الحديث صناعة هامة و
الاستقرار وفي العصر الحديث خاصة بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية .و2في زيادة الدخل القومي

أسرارها  ، من خلال السعي لاكتشافدول المتزايد بتلك الصناعةلنسبي الذي ساد العالم بدأ اهتمام الا
وم تدُرس كعلم مستقل له الاستفادة من مزاياها، حيث أصبحت السياحة اليوالعمل على تنميتها و

قتصاد، علم ل: علم الاغير مباشرة بالعلوم الأخرى مثنظرياته، وله علاقة مباشرة وقواعده وأسسه و
لهذا اهتم المختصون بشؤون الاجتماع وعلم النفس وعلم التاريخ والآثار وعلم البيئة...إلخ، و

                                                           
 .9، ص.2011، إثراء للنشر و التوزيع، عمان، 1السياحة"، طمرزوق عايد القعيد و آخرون،"مباديء  - 1
 .14-13، ص.ص 2010، مكتبة الأنجلو المصرية للنشر، القاهرة، 1سعيد البطوطي،"شركات السياحة و وكالات السفر"، ط - 2
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ما هي وتبين من هو السائح و السياحة من خلال وضع تعريفات لها تحدد معناها على مر العصور 
 .السياحة
 : تطور السياحةالثانيالفرع 

محدد  ، لغرضاراتالزيد وتتميزّ بتحركات الأفرابعدما كانت السياحة في القرون الوسطى 
لأجل  إنجاز أول، ولتنزهاقلون من مكان لآخر قصد ينت ، أصبح الأفراد، الحج...إلخالعملكالصحة، 

( لدورة الكبرىي و )اغربالجنوب السا لممرين هما )الدورة الصغرى( وتشمل باريس وكان في فرن ذلك
 الشرقي.الوسط ثم الجنوب تشمل باريس و التي

يث كل شاب إنجليزي ، بح1807هذا من بريطانيا سنة العبارة )قم بالدورة الكبرى(، و ظهرتو
زية دورة لانجليالمة خلال نضجه مطالب بالسفر حول القارة، كما أن كلمة سياحة اشتقت من الك

The Tour، تى ، حالدورةالتي تعني الشخص الذي قام بو ظهرت كلمة سائحسنة ال نفس فيو
لسياحة ظهرت افنان يوتطبيق السفر من أجل المتعة، أما في الأصبحت هذه الكلمة تشرح نظرية 

يث ح( 20) شريناستمر تطور السياحة حتى حدثت الطفوة الكبرى في القرن العالعلاجية، و
 عوامل عديدة أهمها:ذلك لها وساهمت الثورة الصناعية في إنعاش

 تطور وسائل النقل؛ 

 الإعلان؛تصال والاشهار وتطور وسائل الا 

 ية.ظهور العطل السنوارتفاع مستوى دخل الأفراد، وتقليص وقت العمل و 

من خلال تطور وتنمية وسائل النقل ر الإنساني شيئا فشيئا، إن تطور السياحة كان مع تقدم الفك
 .1الاتصال، فهذه الوسائل تجعل السفر أكثر راحة، كما تسمح بربط مختلف المناطق المعزولةو
 
 
 

                                                           
 .9، ص.2014الأردن، -، الأكاديميون للنشر و التوزيع، عمان1سمر رفقي الرحبي،"الإدارة السياحية الحديثة"، ط- 1
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 لسياحةلب الثاني: التطورات التاريخية لالمط
فت ، حيث اختلعليها ماو التي نشأت منذ خلق الله الأرض تعتبر السياحة من الظواهر الإنسانية

 أهم يلي إلىيمافنتطرق رغباته عبر الزمن.والإنسان حسب اختلاف احتياجاته و لأهداف تنق  
 في ذلك.مراحل تطور السياحة و العوامل التي ساهمت 

 الفرع الأول: مراحل تطور السياحة
 :يلي مراحل زمنية نوردها فيما ها التاريخي بعدةمرت السياحة في تطور

 أولا: السياحة في العصور القديمة
تى القرن الرابع عشر، حيث كان حنسان على وجه الأرض وهي الفترة التي بدأت منذ نشأة الإو 

ل من مكان لآخر كما كان يتنق  كذلك، كانت وسيلة انتقاله بدائيةنسان خلال تلك الفترة بدائيا والإ
له في جر العربات التي قام بعد ذلك بتطوير استخدامها في تنق لى الأقدام أو باستخدام الدواب وسيرا ع

كانت بداية لسير تلك المركبات بشكل منتظم و البضائع، مع العمل على تمهيد الطرقلنقل الركاب و
شاسعة الاستعمال في انجلترا امس عشر، إلى أن أصبحت منتشرة وخلال القرن الخذلك في المجر 

نسان في تلك الفترة لا تتعدى ما انت الأغراض الرئيسية لانتقال الإخلال القرن الثامن عشر.كما ك
 1يلي:

 ة؛لبدائيم ابيع منتجاتهخر في قوافل لغرض التجارة وانتقال التجار من مكان لآ 

  لغرض  متقيالتي أُية ولفرعوناعابد ختلفة بدءا بالمديني لزيارة المعالم الدينية المالانتقال لغرض
رة الأماكن زياو الإسلاميةفحية، لمسيك بالآلهة، مرورا بالمعالم الدينية اليهودية فاالتبرّالعبادة و
 المدينة المنورة؛ة خاصة في فلسطين، مكة المكرمة والمقدس

 خرى غير لدان أ بفيالدراسة ض من السفر تلقي التعليم ون الغرالتعلم حيث كاالدراسة و
 الموطن الأصلي؛

                                                           
 .15-14سعيد البطوطي، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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 التي و للأماكنأك بها لتبرالعلاج حيث كان الانتقال لهدف علاجي إما بالذهاب إلى المعابد ل 
 عيون معدنية للاستشفاء؛ا مناخ جيّد وبه

 في المناطق  جيد خاا منذلك بالانتقال للمناطق التي بهالأغراض الترفيهية والاستمتاع، و
  لشيّقة اماكن ة الأمناخ مناسب في الصيف خاصة على الشواطيء، أو زيارالدافئة شتاء و

 التي كان أهمها في تلك الفترة عجائب الدنيا السبع.و

  السياحة في العصور الوسطى ثانيا:
 حينها نسانبدأ الإحياة الإنسان حيث ظهرت الزراعة ولمرحلة تأخذ طابع آخر من بدأت هذه ا

إلى قسمين الأول طبقة  يهتم بها و يعتمد عليها في تأمين قوت يومه، إلا أن المجتمع في ذلك الوقت انقسم
الأراضي، فلم يعودوا بحاجة إلى العمل، الذين تتوفر عندهم الأموال و الإقطاعيينالثاني طبقة الفقراء و
من  بوقتهم، كما ظهر نوع جديد يتمتعوامن وقت الفراغ وسمح لهم بأن يجوبوا البلاد ولديهم مما زاد 

كان الناس  ضافة إلى ظهور السياحة العلاجية حيثالراحة، إوهو سياحة الاستجمام والسياحة، 
 قطاعيين على الإفي حين كان التعليم يقتصر الاستشفاء، ض العلاج وينتقلون من بلد لآخر بغر

       النهضة هي الثورة الصناعية وولة جديدة جاءت مرحنسان تدريجيا وأبنائهم.ثم تطور الإو
اع لت عليه العيش و التنقل بين البلدان خاصة بعد اخترسهّو لتي غيرّت من نمط حياتهالاختراعات او

المواصلات ساعدت و إذ أن تطور وسائل النقل البواخر، ارات والسكك الحديدية والقطآلة البخار و
 اختراع السيارات  ا شجعهم على الانتقال، بعدها تمالتكلفة  مملناس على اختصار الوقت و الجهد وا

إلى ية كبيرة في التنقل وقت ما شاء وأعطته حرو طوّرتهاو نسانمن حياة الإ هي الأخرى التي غيرّت
 .1أي مكان يريد

 ثالثا: السياحة في العصر الحديث
قد شهدت هذه الميلاديين، و نهاية القرن التاسع عشرالمرحلة بين القرن السادس عشر و تمتد هذه

شف الرغبة في الكو الاستطلاع، مع الترفيهالأوروبية نتيجة لحب المغامرة و المرحلة تتابع الرحلات

                                                           
 .5-4، ص.ص 2011نائل موسى محمود سرحان،"مباديء السياحة"، د.ط، دار غيداء للنشر و التوزيع، عمان،  - 1
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الحضاري الذي شهدته أوروبا خلال هذه الاقتصادي وإلى الرواج   بالإضافةتزايد المعرفة، الكسب وو
، إلى الثورة الصناعيةظهور من العلوم والفنون وطور كل تة لنشاطها الاستعماري الواسع، والمرحلة نتيج

د برحلات خاصة قيام الأفرافترتها و طولجانب توسع مجال السفر والسياحة بسبب تعدّد العطلات و
تعبير السياحة بمعناها ر  الكسب المادي، كما ظهلا تهدف إلىتهدف إلى المتعة والترويح عن النفس و

برحلة ( للإشارة إلى الشخص الذي يقوم Touristعبير السائح )بالتالي بدأ في استخدام تالمعاصر و
مع بداية القرن العشرين دخلت التكنولوجيا .و1أو لأسباب صحية أو دينية الترفيهومن أجل المتعة 

وسائل النقل البري "فنادق دولية بخدمات شاملة"، و يواءديدة في مجال النقل كالطيران، ومجال الإالج
الدول  خاصة فينسان والات السريعة، كما تغيرت حياة الإديدية ووسائل الاتصالخطوط الحوالبحري و

 .2السفرإلى التمتع بالسياحة و المتقدمة، مما دفع به
 رابعا: المرحلة المعاصرة

 قرار الأوضاعمع استة، ونتهاء الحرب العالمية الثانيبالضبط بعد امع بداية القرن العشرين و
ة لنقل المتطورسائل ار وتوفالاقتصادية وارتفاع المستوى المعيشي، و ، وازدهار الأوضاعالسياسية

     احة بالسي د عرفلكن تحت شعار جديالإنسان ماضيه الحافل بالترحال وكالطائرات، استعاد 
  ليدي ابع تقات طباستخدام أحدث وسائل النقل.حيث أدركت الحكومات أن السياحة لم تعد ذو
ية ة الرسمياحيالسياحي مثل الاتحاد الدولي للمنظمات الس إنما صارت اقتصاد للتخطيطو
(UIOTOو )م فت باسعر الذي سرعان ما تحول إلى منظمة دولية متخصصة في شؤون السياحة

تيجة نبير كان هذا التطور الك ( التابعة لهيئة الأمم المتحدة، إذ أنOMTالمنظمة العالمية للسياحة )
 لعوامل عديدة نذكر منها:

 ية؛الثان لميةالاقتصادية بعد الحرب العاالأوضاع الأمنية والسياسية و استقرار 

 البحرية؛ائل النقل سواء البرية، الجوية والتطور الكبير في وس 

                                                           
 .32، ص.2014، مؤسسة عالم الرياضة للنشر، الاسكندرية، 1منال شوقي عبد المعطى أحمد،"دراسة في مدخل علم السياحة"، ط - 1
 .32، ص.2016الأردن، -، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان1مصطفى يوسف كافي،"فلسفة اقتصاد السياحة و السفر"، ط - 2
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 الدخل الفردي؛ارتفاع المستوى المعيشي و 

 فر؛ارتفاع مستوى التعليم في الدول المختلفة مما زاد الرغبة في الس 

  ل؛ العمههم فينتيجة الضغوطات النفسية التي تواجزيادة حاجة الأفراد السياحية 

 جتماعيا اديا وقتصافراد بأهمية السياحة االأزيادة الوعي لدى الحكومات والمؤسسات و  
 ثقافيا.و

دول  عات السياحية في مختلفمثل ظهور المنتجة يدعدنتج عن هذه المسببات أشكال سياحية و
وصغار العمال التي تلبي طلب كل من الطلبة و التكاليفخيمات السياحية منخفضة ظهور المالعالم، و

هي عبارة عن منتجعات تملكها دودة.كذلك ظهور القرى السياحية وأصحاب الدخول المحالموظفين و
تشغيلها شركات سياحية عالمية تتولى شؤون تسويقها سياحيا على أو تديرها أو تشارك في إدارتها و

ه القرى في فرنسا، إيطاليا، اليونان، إسبانيا، مصر، المغرب، ، حيث توجد مثل هذالمستوى العالمي
إلى الأماكن الأثرية والمباني  بالإضافة إلى تزايد عدد الأفواج السياحية المتوجهة.لبرازيلااتيا وكرو

كل هذا أدى إلى زيادة حجم التدفقات النقدية الناتجة عن وإلخ، المتاحف...التاريخية والقصور و
صار يتجاوز  1950مليون سائح سنة  25أن كان عدد السياح في العالم لا يتجاوز السياحة، فبعد 

مليار دولار أمريكي سنة  621بلغ الدخل السياحي ليون سائح في السنوات الأخيرة، وم 700
ن م.لذلك صارت السياحة 1973ي سنة مليار دولار أمريك 28، بعد أن كان لا يتجاوز 2000

أصبح يطلق على القرن العشرين بقرن  أهم الصناعات العالمية نموا، كماية، وأكبر عناصر التجارة الدول
 .1السياحة

 الفرع الثاني: العوامل التي أدت إلى تطور السياحة في العصر الحديث
فس العوامل التي أدّت إلى تطورت السياحة بشكل كبير بعد الحرب العالمية الثانية، بسبب ننمت و

السياسية، خاصة في أوروبا التي كانت تسعى النظم الاجتماعية والاقتصادية ور الكثير من تغيّتطور و
ما أدى إلى تطوير السياحة تطورا ا، و هذا جاهدة بعد الحرب العالمية الثانية إلى النهوض باقتصادياته

                                                           
 .43-42 ، ص.ص2017الجزائر، -، ألفا للوثائق للنشر و التوزيع، قسنطينة1مصطفى يوسف كافي،"مدخل إلى علم السياحة"، ط - 1
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الحرب، حيث  كبيرا كوسيلة ترفيهية يسعى إليها الناس للتخل ص من الضغوط النفسية التي صاحبت
 1تطورها، نذكر أهمها فيمايلي:ت العوامل التي أدّت إلى نموها وتعدّد

 نتيجة يكية لأوروبارمالأ ياحةريكية في أوروبا كان بمثابة النواة الأولى للسوجود القوات الأم ،
 ؛آنذاك ولارلزيارة أفراد عائلات هذه القوات، بالإضافة إلى ارتفاع قيمة الد

 بية شاملة؛ة أوروق وحدالمجتمع الأوروبي بضرورة تحقيالشعور لدى أفراد ازدياد الرغبة و 

 فاع مداخيل لى ارتى إدّالغربية، مما أدي الكبير الذي حققته دول أوروبا التقدم الاقتصا
تصادية إلى د الاقوارارتفاع المستوى المعيشي بسبب توجيه استغلال مختلف المأفرادها، و

 الصناعات المدنية بدلا من الصناعات الحربية؛

 ن طريق اصة، عخة صفالتطور الكبير الذي طرأ على وسائل النقل بصفة عامة، والطائرة ب
        الدول  مختلف بين ، مما قل ص المسافاتالأمان بهازيادة سرعتها، ووسائل الرفاهية و

 القارات؛و

 ات العمل، يض ساعتخف عات أدّت إلىتشريل في الدول الصناعية من قوانين واستفادة العما
 إضافي مدفوع بوعأس ة منالراحة، إلى جانب الاستفاديادة في فترات الإجازة السنوية والزو

 الأجر في بعض الدول الأوروبية؛

 ل اف مناطق ودولاكتش افزلمتطورة، مما رفع لديهم الرغبة والحارتفاع مداخيل أفراد الدول ا
 هذا ما أث ر إيجابا على السياحة؛جديدة، و

 سنةم و1960 سنةالشاملة بالطائرات للفترة الممتدة بين  انخفاض أسعار الرحلات 
كتشاف لاال المج تحفا النوع من الرحلات عشر مرات، وم، مما أدّى إلى تضاعف هذ1966

 فتح أسواق جديدة؛مناطق سياحية بعيدة و

                                                           
، ألفا للوثائق للنشر و التوزيع، 1مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"الاتصال و العلاقات العامة في المؤسسة السياحية و تطبيقاتها"، ط - 1

 .24-23، ص.ص 2017الجزائر، -قسنطينة
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 بدوره أدّىة، أساسي اجاتالالتحاق بالمراكز الصحية كحالترفيه ونقل وظهور الحاجة إلى الت 
 إلى تطور السياحة؛

 سياح؛ة للظهور اليابان بصورة مفاجئة بعد تعافي اقتصادها كسوق هامة مصدّر 

 يره ية يتوجب تطوالأهم الغبنيا اعتباره نشاطا إنسالمجتمع الدولي بالنشاط السياحي واهتمام ا
ر طويشة كيفية تلمناق قدهاتنميته، حيث تجسّد هذا الاهتمام في مختلف المؤتمرات التي تم عو

 السياحة.
 الشروط الأساسية لهاالمطلب الثالث: أركان السياحة و

 هذه سهمت فيأتي مل النشأتها، نتطرق إلى أهم العواعد استعراض مراحل تطور السياحة وب
 عل منه مقصدالتي تجرة االتي من دون وجودها لا يمكن أن يكتمل المنتج السياحي بالصو، والنشأة

 السياح.سياحيا يتوافد عليه 

 ةــــــــــاحـــــــــــان السيــــــــــــأرك :الفرع الأول
 تتمثل أركان السياحة فيمايلي:

 أن تنشأ  يمكنلا يثتباطا وثيقا بصناعة النقل، ح: إن صناعة السياحة مرتبطة ارالنقل -1
انيء، ات، موطارمخدماتها من سياحة وتتطور دون وسائل النقل وتطور طرق المواصلات و

 ؛طرق

 ذلك، ولإقامةاكان مإلى أي دولة هو  أول ما يبحث عنه السائح في وقت وصوله الإيواء: -2
ق وتيلات، الشقق، المفناديواء في الحيث يتمثل الإ ،الترفيهوالشراب وقبل البحث عن الطعام 

 شرة؛مبا الشراب بصورةالطعام و خيمات إلى جانب كل منالمو الغرفالسياحية، 

ياحة دون وجود برنامج معين يتمتع من خلاله السائح و يحُجز له : لا تنجح السالبرامج -3
مل هذه البرامج زيارات المتاحف والأماكن تشوصوله البلد المعني بالزيارة، و مكان عند

، 1الدينية أو الطبيعية أو الرياضيةالأثرية والتاريخية وأماكن الترفيه والمناطق العلاجية و

                                                           
 .54مصطفى يوسف كافي،"مدخل إلى علم السياحة"، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
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الأخرى مثل: المحلات، الأسواق، التقدم المدني، بالإضافة إلى الخدمات السياحية 
 المتنزهات؛

مدى تطويرها سطحها وعلى بدورها من المكونات تحت الأرض و : تتكونالبنية الأساسية -4
الصرف الصحي المتاحة، خطوط الغاز، نظم مداد بالمياه، نظم البالوعات ومثل: نظم الإ

العامة المنشأة مثل: الطرق المركبة وئية، التيسيرات الأخرى الاتصالات، النظم الكهربا
الليلية، الطرق البحرية، الأرصفة المطارات، الطرق الحديدية، المرور، المتنزهات، الإضاءة و
الأوتوبيس، وصيانتها"، تيسيرات محطات القطارات "لإصلاحها و حظائر الطائراتو

التسلية، و اكن الترويحأموالمنتجعات والفنادق والموتيلات والمطاعم، والمراكز التجارية، و
 .1مثل هذه المكونات الأساسيةإضافة إلى المتاحف والمخازن، و

 السياحةالأساسية الواجب توفرها في  : الشروطالفرع الثاني
تثير اهتمامات الجميع بالذات السياحة و نمت و تطورت وأصبحت واسعة الانتشار ونشأت 

 2:أهمهاحيث تقوم على جملة من الشروط الدارسين لها، 
       نها ادية مقتصالعلاقات الازيج مركب من العديد من الظواهر ويجب أن تحتوي على م -1

 علامية...إلخ؛الإاعية والثقافية والحضارية والاجتمو

الدائمة،  قامتهمإوطن مة الأفراد إلى المناطق غير أن تكون عبارة عن نشاط يتولد من حرك -2
هو  ستقر(عنصر ثابت )مرحلة، وهو ال )ديناميكي( بحيث تحتوي على عنصر حركي

 قامة المؤقتة؛الإ

ن الأنشطة تلف عتخ حيةيجب أن تكون الأنشطة التي يمارسها السائح في أماكن القصد السيا -3
 قامته الأصلي؛التي يمارسها في موطن إ

                                                           
 .318، ص.2011الجزائر، -الكويت-طيط و تسويق"، د.ط، دار الكتاب الحديث، القاهرةفولفانج بارون،"السياحة تخ - 1
 .32-31 ، ص.ص2007، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، 2لياس،"مباديء السياحة"، طنعيم الطاهر، سراب إ - 2
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على لها د الأالحو الأدنى لها أربع و عشرون ساعة الحدقامة وقتية ويجب أن تكون الإ -4
ساعة يعد  عشرين وربع أقامة الأفراد لفترة تقل عن نشطة التي يترتب عليها إة.أما الأسن

 ليس سياحيا؛نشاطا ترويجيا و

في و ت،لإجازااغ وهو عنصر وقت الفراعنصر مهم ويجب أن يكون نشاط السياحة مرتبطا ب -5
 حالة عدم توفر هذا العنصر لا تتحقق الرحلة السياحية؛

ات في جازالإالسياحي هو استغلال وقت الفراغ ويجب أن يكون الهدف من النشاط  -6
 نسان؛السرور في نفسية الإأنشطة وفعاليات تبعث البهجة والمتعة و

جر مدفوع بأومل الع الانتقال المؤقت هو الحصول علىيجب أن لا يكون القصد من السفر و -7
 ر؛من داخل البلد المُزا

 نبغض النظر ع لسائح نفسه،يجب أن تكون أماكن القصد السياحية ليست موطن إقامة ا -8
ن حركة إفى ذلك عل بناءاها، وقليمية أو خارجبعيدة أو قريبة، داخل الحدود الإ كونها

عتبر لقطر تد اخارج حدوتعتبر سياحة داخلية أو محلية، و السياح داخل حدود القطر
 سياحة خارجية؛

   لك.ذف لاخستثنى من كان يُيق مشروع ويجب أن تكون عملية انتقال السياح بطر -9
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 مفاهيم أساسية حول السياحةالمبحث الثاني: 
ذا المبحث ض في ه، نعرتطورها التاريخيالسياحة وا في المبحث الأول إلى نشأة بعد أن تطرقن

 .المفاهيم ذات الصلة بها أهم
 ماهية السياحةالمطلب الأول: 

عنويا موضيحا طي تتحديد تعريف يع من الصعب جداحة عدد من التعريفات المختلفة، وللسيا
 متعدد الأبعاد. لأن المفهوم مجزأ وواسع المدى، وكافيا لها و

  السائحالسياحة و هومالفرع الأول: مف
شامل للسياحة، حيث ركز تعريف موحد و لإعطاءلقد جرت عدة محاولات من قبل الباحثين 

أو اجتماعي  باحث على جانب معين أو على نشاط معين، منهم من ركز عليها كنشاط اقتصادي كل
كما يطلق عليها ، الثقافيةنسانية والإأساس تنمية العلاقة الدولية ومنهم من اعتبرها على ، وأو ثقافي

كاملة أو صناعة صناعة القرن العشرين أو الصناعة المتداخلة أو المركبة أو الصناعة المت 1البعض بأنها
يلي جملة من  فيماقدم العشرين...إلخ. ونلقرن الحادي ودون مداخن أو غذاء الروح أو بترول ا

 التعاريف.
  المفهوم اللغوي للسياحةأولا:  

، يعتبر لفظ السياحة من الألفاظ المستخدمة في اللغات اللاتينية إلا أنه كان معروفا في اللغة العربية
سار "ذهب و ارة ساح في الأرض تعنيعبالسياحة نجد أنه يعني التجوال، والمفهوم اللغوي للفظ في ف

( يعني يجول أو يدور، أما كلمة ourTد أن )أما في اللغة الانجليزية نج ،2على وجه الأرض"
(Tourismأي السياحة ) فلان في  ساحكما يقال ساح الماء أي سال، والدوران.فمعناها الانتقال و

هنا للسياحة معنيان أساسيان ففي المعنى الأول تكون السياحة إما الأرض أي ذهب للتعبد، و
 مسيرة اعتبار في آيات الله و إما مسيرة استثمار من الذين يضربون في الأرض.

                                                           
المملكة العربية -و السياحة و وقت الفراغ"، د.ط، دار المريخ للنشر، الرياضعبد المنعم بن ابراهيم العبد المنعم،"إدارة جودة الخدمة في الضيافة  - 1

 .36، ص.2007، -السعودية
 .169، ص.2007، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع، عمان، 1زيد منير عبوي،"فن إدارة الفنادق و النشاط السياحي"، ط - 2
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 المفهوم الاصطلاحي للسياحة ثانيا:

 ء في العربيةة( سواياح)الس لحطصمن ناحية الاصطلاح فقد تباينت المفاهيم المقدمة لهذا المو
لراحة ايه أو ترفل الالارتحال من أجلاقت كلها في حب التمتع بالسفر وإن تأوالأجنبية، و

 .يلي بعض التعاريف لهذا المصطلح نورد فيماأوالثقافة.و
 نذكر منها مايلي:: وحسب وجهات نظر مختلفة السياحة ريفتع -1
مجموعة الأنشطة التي تتعلق "عبارة عن  :أنهاعلى  OMTعرفتها المنظمة العالمية للسياحة  -أ

        بخروج الفرد عن الوسط الذي يقيم فيه، لمدة لا تتجاوز سنة متواصلة، لغرض الترفيه 
 .1الاستمتاع أو غيرها"و

تند الاجتماعية التي تسنسانية والحركة الإ"عبارة عن  :عرفتها الموسوعة الجامعية على أنهاو -ب
وقت الفراغ الممضى خارج مكان الإقامة  نفق خلالالذي يُالميزانية وإلى فائض في 

 ؛2الرئيسي

قامته الأصلي لمدة تزيد عن "مغادرة الشخص لمكان إ ة على أنها:هناك من عرّف السياحو -ت
            للتمتع أو الرياضة، أو لاجتماعات فنية  ساعة لأغراض ترفيهية مثل الرحلة 24
 ؛3"ثقافية...إلخو

الخدمات التي تنشأ عن إقامة شخص أجنبي يضا على أنها:"مجموعة العلاقات وتعرّف أكما  -ث
 ؛4أو سفره بصفة مؤقتة في مكان ما"

 :لبعض الاقتصاديين السياحة ريفتع -2

البحث  امؤسس Hunziker و Krafet: يعتبر Krafet and Hunzikerتعريف  -أ
تكونت  التي الأعمالالعلاقات و"مجموعة  لى أنهاالسياحة ع االصحة حيث عرّفوالسياحي 

                                                           
1 - Jean-Pierre Lazato, Giotart Michel-Balfet, « Management du tourisme » , Pearson 
éducation, France, 2004, p.04. 
2 - Philippe Violier, « Le tourisme un phénomène économique », 6èmeed, direction de 
l’information légale et administrative,Paris, 2013, p.16. 
3 - Laurence Jegouzo, « Le droit du tourisme », Lextenso éditions, Paris, 2012, p.10. 

 .16، ص.2008، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الاسكندرية، 1أحمد عبد السميع علام،"علم الاقتصاد السياحي"، ط- 4
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ليس مكان ث لا يكون مكان الإقامة الأصلي والدائم، وإقامة الأفراد بحيبسبب السفر، و
 العمل الأساسي".

: حيث يعرّف السياحة على أنها"مجموعة العمليات Hermon Yon Saillarتعريف  -ب
خارج و الأجانب داخلتحرك خول وبقاء والتي ترتبط مباشرة بدقتصادية، وذات الطبيعة الا

 .1دولة معينة أو منطقة معينة"

          السفر  "من جهة الطلب على أنها خدمات :ماء الاقتصاد المختلفينعل هافعرّكما  -ت
يتصل بالرحلة المعنية كل ما دق، الشقق المفروشة، المخيمات( وقامة )الفناالإوالمواصلات و
 .2منتجة للخدمات المذكورة"من جانب العرض على أنها ، وسلعمن خدمات و

 : المنظمات الدولية للسياحةتعريف الهيئات و -3

 3هناك جملة من التعاريف نقدم أهمها كما يلي:

، قرر أن 1963ام ع الذي انعقدف مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة والسفر الدولي: وتعري -أ
إقامته  ن مكانفرد مإنسانية تقوم على انتقال الظاهرة اجتماعية و" عبارة عن السياحة

ن سنة بهدف السياحة د علا تزيساعة و 24لفترة مؤقتة لا تقل عن الدائمة إلى مكان آخر 
 ".خليةالدالتاريخية، أو السياحة الخارجية وأو العلاجية أو االترفيهية 

تابعة للأمم  هي لجنة: وEscwaلغربي آسيا  الاقتصاديةتعريف اللجنة الاجتماعية و -ب
دة تزيد لمأكثر  أو لتين"أي شخص يقوم برحلة بين دو بأن السياحة تعبّر عن:ترى ، المتحدة
عمال أارسة ذلك بغرض قضاء عطلة أو وقت فراغ أو ممساعة وتقل عن سنة و 24عن 

 معينة أو للتجارة".

                                                           
 .26ص.، 2017الجزائر، -، ألفا للوثائق للنشر و التوزيع، قسنطينة1مصطفى يوسف كافي،"تسويق الخدمات الفندقية"، ط- 1
 .59، ص.2008باعة و النشر، الإسكندرية فاء لدنيا الط، دار الو1غادة صالح حسن،"اقتصاديات السياحة"، ط - 2
 .30-29 مصطفى يوسف كافي،"تسويق الخدمات الفندقية"، مرجع سبق ذكره، ص.ص- 3
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بحيث  1972ذلك عام : وNTRCتعريف مجلس رعاية السياحة الوطنية الأمريكية  -ت
 قل عنن لا تسافري"مجموعة من النشاطات التي يقوم بها الأشخاص الم ها على أنهاعرف

 ( ميلا خارج بيئتهم الاعتيادية".50) خمسين

ار المتعة، لى أسفصرف إين"عبارة عن لفظ  الأكاديمية الدولية للسياحة: على أنها عرّفتها -ث
أنها  أوار، لأسفن اعلى تحقيق هذا النوع مفهي مجموعة الأنشطة البشرية التي تعمل 

 الصناعة التي تتعاون على إشباع رغبات السائح".

ة من موعمجهي تعريف منظمة السياحة العالمية: والمفهوم الحديث للسياحة حسب  -ج
ارج البيئة خدة أو ن بعيالإقامة في أماكيقوم بها أشخاص مثل نشاط السفر والنشاطات التي 

  .ية أو العمل"التسل دفبهذلك تزيد عن سنة متتالية و الاعتيادية التي يعيشون فيها لمدة لا

، خطيطمن التة تتضالسياحة عبارة عن صناعة متكامل نختتم التعاريف السابقة بالقول بأن
 ا على قطاعاتمد أيضتعت هي صناعة متعددة المراحل بلالاستثمار، التشييد، التسويق والترويج، و

 اديةالاقتص لتنميةامنه و احيةالسيمساعدا في تحقيق التنمية  بالتالي تعتبر عاملاالاقتصاد الأخرى، و
 .خصوصا في مجال البنية التحتية للاقتصاد

  تعريف السائحثالثا: 

    إلى الشخص الذي ينتقل من الدولة التي يحمل جنسيتها  (Touriste) يشير لفظ السائح -1
و هو الشخص الذي يسافر . أ1أو التي يقيم فيها عادة، إلى دولة أخرى لمدة محددة مسبقا

لأي سبب غير الكسب المادي سواء كان في و قامته الأصلي أو الاعتياديخارج محل إ
إن قل ت عن ذلك فيعتبر ساعة و 24بلده أو في داخل بلد غير بلده ولفترة تزيد عن  داخل

 .2قاصدا للنزهة

                                                           
، 2008الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية،  ، دار1رشدي شحاتة أبو زيد،"السياحة و الارهاب في ضوء أحكام الفقه الاسلامي"، ط - 1

 .17ص.
 .14، ص.2011، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، 1لمياء حفنى،"مقدمة عن شركات السياحة و وكالات السفر"، ط - 2
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ة خارج مكان الأقل ليلإلى الشخص الزائر الذي يقضي على أيضا كما يشير لفظ السائح  -2
أي الشخص الذي يقوم برحلة إلى وجهة غير بيئته لمدة تقل عن سنة، قامته الأصلي وإ
الترفيه أو لأغراض أخرى شخصية، غير ممارسة نشاط لمعتادة بهدف الزيارة، التسلية وا

 .1مأجور في ذلك البلد أو في مكان الزيارة

قامته الدائمة مبتعدا عنه إ":" فهو الشخص الذي يغادر مكان Travelerأما المسافر" -3
الابتعاد سواء من دوافع السفر وسواء داخل حدود دولته أو خارجها، تحت أي دافع 

لدراسة...إلخ، مستثنى من ذلك رحلة العمل اليومية بغض النظر عن أو ل لعملأو للزيارة ل
 .2المسافة المقطوعة يوميا"

هذا لا يدخل ضمن ساعة و 24 فهو الشخص الذي يزور مناطق أقل من"أما عن المتنزه:  -4
 .3"تصنيف السائح

  أهدافهاو ةالسياحخصائص  الفرع الثاني:
 :الأهداف التي تصبو إليها أهمنتناول في هذا العنصر خصائص السياحة و

 أولا: خصائص السياحة
 تعتبر السياحة صناعة متميزة من خلال الخصائص التالية:

 آخر، كان إلىمله من في ناتج مادي يمكن نق فهي لا متطورة،تعتبر السياحة صادرات غير  -1
 المنتج ول علىبالحص تهلككما أنها تعتبر واحدة من الصناعات القليلة التي يقوم فيها المس

لمضيفة" لا لدولة ا"ا يعليه فإن الدولة المصدرة للمنتج السياحبنفسه من مكان إنتاجه، و
 تتطلب رى التيالأخ بالنسبة للمنتجاتتتحمل نفقات النقل خارج حدودها، كما هو الحال 

 .بالإضافة إلى تكاليف إنتاجها تكاليف نقلها

                                                           
1 - Aude Crequy, « Identité, tourisme et interculturalité au Groenland », L’Harmattan, Paris, 
2014, p.154. 

 .47، ص.2016، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، 1مصطفى يوسف كافي،"مدخل إلى العلوم السياحية و الفندقية"،ط - 2
 .14لمياء حفنى، مرجع سبق ذكره، ص. - 3
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ية يعية التاريخة الطبياحي"الموارد الس إن المنتج السياحي المتمثل في عوامل الجذب السياحي -2
 إذا لاا بطبيعتها إعائد درُّالأثرية" لا تباع إلا من خلال السياحة، إذ أن هذه الموارد لا تُ

         د سلع ير وجوغمن  باع في معظم الأحوالهذا المنتج لا يُفي شكل منتج سياحي، و بيعت
ا جد جنبن تتواب أيجالتي تتمثل أساسا في التسهيلات السياحية التي وخدمات مساعدة، و

 تبرز في أربع مجموعات هي:إلى جنب مع الموارد السياحية و

 ء"، الكهربالمياه و"ا فقةالنقل، الخدمات المر"القاعدية": كشبكات  توفر الهياكل الأساسية
 الاستقرار.وسائل الاتصال، توفر الأمن و

 المخيّمات،  كميليةالت غيرها من وسائل الإقامةشآت الإقامة: الهياكل الفندقية وتوفر من"
 القرى السياحية".

 البحري.توفر النقل: البري، الجوي و 

  لتذكارية ادايا يع الهبالتسلية، محلات هو والترويجية: كدور اللتوفر المنشآت السياحية     
 السلع السياحية.و

تكامل تعددة تمصر فهي مزيج مشك ل من مجموعة عنا المنتجات السياحية منتجات مركبة: -3
لكون مجموعة ح يستهسيالتتأثر بالقطاعات الأخرى في المجتمع.فامع بعضها البعض، وتؤث ر و

، النقل، لإطعاماامة، تبيعها المنشآت السياحية كالإقالخدمات منها التي لا من السلع و
د خرى في البلشآت الألمنا منها ما يتعلق بالسلع التي تبيعهاوإلخ، الهدايا، دور اللهو،...

     لسلعة وى اهذه المنتجات تتكامل مع بعضها البعض بحيث لو انخفض مستالمضيف و
ستوى فض الم، انخمركيةجراءات الجأو المطاعم أو النقل أو الإدمة في الفنادق الخأو

 ة(.عمالالفي القطاعات الأخرى )الدخل و أث رتالسياحي، وتأث رت العناصر و

إن السياحة الدولية منتج تصديري، يتعرّض في بعض الأحيان إلى درجة من عدم الاستقرار  -4
.فضلا 1والدخل رونة عالية بالنسبة لكل من السعرمعلق بتأثيرات من القوة الخارجية، ولأنه يت

                                                           
 .50-49مصطفى يوسف كافي،"مدخل إلى علم السياحة"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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الزمني في ظاهرة  "الخلل:التي تعرّف بأنها عن تأث ر النشاط السياحي بمشكل الموسمية
، حجم الإنفاق منهمائرين، والتي تتمثل من حيث أبعاد عناصرها في أعداد الزالسياحة، و

الارتياد وسائل النقل، وأشكال العمالة، وغيرها من افة إلى حركة المرور على الطرق وإض
 1كمايلي: مناطق الجذب السياحي".حيث يظهر هذا التأث ر إلى

 ياسي والأمنيار السستقرارجية، فعدم الاالخج السياحي بالتأثيرات الداخلية ويتأثر المنت -أ
دول رات الاقر الخارج، كذلك التغيرات في أسعار صرف العملات، فضلا عنبالداخل و

 للسائحين الخروج به.تحديد حجمه الذي يسمح بالرقابة على النقد و

ة ارات السياحين القرني أالسعر مما يعاحي بمرونة عالية لكل من الدخل ويمتاز النشاط السي -ب
ة رونة السعريقاس المتُ الأسعار، حيثا بالتغيرات القليلة في الدخول ويمكن أن تتأثر كثير

  سعر المنتجفي لنسبيير ابالتغير النسبي في العرض أو الطلب السياحي لدولة ما نتيجة التغ
الطلب لعرض وا في فتقاس بالتغير النسبيالسياحي لهذه الدولة، أما المرونة الدخلية 

 السياحي لدولة ما نتيجة التغير النسبي في الدخل لهذه الدولة.

 ،ته بالموسميةغالبي في ط السياحيتأثير الموسمية على المنتج السياحي: إن ما يميّز النشا -ت
ات رتفاع في أوقلى الاب إهذا الطل نها موسمية الطلب السياحي هو اتجاهعبر عنها بأالتي يُو

يث يصل في ح، عينةماسم الأعياد أو موزمنية معينة مرتبطة بالمناخ والعوامل التنظيمية و
 .لسنةينخفض في باقي أشهر اإلى أعلى مستوياته خلال العام و هذه المدة

 ثانيا: أهداف السياحة
 ال تزلايث حرضا السائح، إمتاع، وإسعاد والسياحة هو الحصول على إشباع، و إن هدف

طاقات ة استغلال الأدا، وشريةموردا جوهريا للدخل القومي، وأداة استثمار القدرات البشرية وغير الب
ين بتواصل فكري  ققه منا تحمالقرى السياحية، فضلا عن لمتاحة في الفنادق والموتيلات والإيوائية ا

 مقاصدها السياحية.دول العالم و لشعوب باختلاف سكانا

                                                           
 .98، ص.2016الأردن، -، دار الأيام للنشر و التوزيع، عمان1بد الله الراجحي و آخرون،"الميزة التنافسية للنشاط السياحي"، طمحسن ع- 1



 الفصل الأول:....................................... .مدخل إلى اقتصاد السياحة

 

 

20 

حيث يدور إعداد الخطة الاستراتيجية للتنمية السياحية حول هدفين أساسيين إما زيادة 
الثقافية لأدنى تماعية والاجى حد، أو تقليل الآثار البيئية وإيرادات عملية التنمية السياحية لأقص

الكمية و كل هذا من أجل السهر على تحقيق الأهداف النوعية وهذا هو الرشد الاقتصادي، وحد، 
 1التالية:
لة النمو دفع عجلية رور: تمثلت الأهداف النوعية التي تراها الدولة ضالأهداف النوعية -1

 من ثم النمو الاقتصادي في العناصر التالية:السياحي و

 تالي بالوالسواح،  ة لجلبناسبالدينية لجعلها متثمين الطاقات الطبيعية والثقافية والحضارية و
 إدخال العملة الصعبة؛

 ية؛نافسة الدولتوى الم مسالارتقاء بها إلىدمات السياحية المقدمة للسواح وتحسين نوعية الخ 

 لسياحية في اتوجات لمناإدخال ارج وإعادة بناء الطابع أو الصورة السياحية للدولة في الخ
 الدائرة التجارية الدولية؛

  ؛نواعهاحة بأالحاجات المتزايدة باستمرار للمواطنين الراغبين في السياتلبية 

 المالية لقطاع السياحة؛تحسين الوظائف الاقتصادية والتجارية و 

 التي يشغلها لبشريةرد ارفع المستوى المهني للمواة السياحة في حل أزمة البطالة، ومشارك 
 القطاع السياحي؛

 ؛هوي بين مختلف المناطق للدولةالتوازن الجالمشاركة في التنمية و 

 محاولة تحسينه؛المحافظة على المحيط من التلوث و 

 .تحسين أداء القطاع السياحي بمختلف الطرق كالشراكة في التسيير 

                                                           
، ص.ص 2014الأردن، -، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع، عمان1مصطفى يوسف كافي،"أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافة"، ط- 1

32-33. 
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ئص الخصايد ولاالدين، التق فية كالعادات،الثقان تحليل الاعتبارات الاجتماعية وكما نشير إلى أ
قع لذهني بفعل وطباع الاناالتي تشكل وين رسالة البلد السياحية وة بتكالاجتماعية لها علاقة وطيد

 تأثير الموقع السياحي في نفسية السائح.
ون وجود قيقه دن تح: إن الوصول إلى الأهداف النوعية السابقة لا يمكالأهداف الكمية -2

 نذكر أهمها في: عوامل مساعدة، لهذا يتم تحديد أهداف كمية

  السياحي؛زيادة طاقة الإيواء 

 زيادة حجم الاستثمار السياحي؛ 

 ؛زيادة التدفقات السياحية 

 خلق مناصب شغل جديدة؛ 

 .زيادة إيرادات العملة الصعبة  
 الأسس التي تقوم عليهاالفرع الثالث: أهمية السياحة و

كبيرين،         لمية الثانية لما لها من مكانة وتأثير في الواقع بدأ اهتمام العالم بالسياحة بعد الحرب العا
ذلك لتأثيرها البيئة والاقتصاد وإنما علماء الاجتماع واهتمام ليس فقط علماء أدى ظهورها إلى و

 .1المباشر على هذه القطاعات الثلاثة تحديدا بنسبة أكبر من تأثيرها على القطاعات الأخرى
 أولا: أهمية السياحة
ساهمان في زيادة اللذين يافي لدى المواطنين ولسياحة في تنمية الوعي السياحي والثقتظهر أهمية ا

الحرف اليدوية في مناطق ط أبناء البلد السياحي بوطنهم، وتنشيط الصناعات البيئية وارتباالانتماء و
ة من تطويرها، من جانب آخر تعتبر السياح.وبالتالي نمو المناطق السياحية و2الجذب السياحي

خلال  %4.5حيث كانت تزداد بمعدّل نمو سنوي يقارب اجتماعيا، القطاعات الهامة اقتصاديا و

                                                           
 .9، ص.2006، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان، 1أسامة صبحي الفاعوري،"الارشاد السياحي ما بين النظرية و التطبيق"، ط - 1
، دار العلم و الإيمان للنشر        1"،ط-دراسة أنثروبولوجية-أمينة عبد الله سالم علي،"أثر السياحة في تطور بعض الحرف و الصناعات التقليدية - 2
 .112، ص.2015التوزيع، مصر، و 
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المحلية أصبح يشكل د تبين أن حجم السياحة الدولية وقلنصف الأخير من القرن العشرين، وا
 تظهر أهمية السياحة في العناصر التالية:، و1كبر )صناعة دون مداخن(الصناعة الأ

 العمرانية:الأهمية البيئية و -1

عدم إساءة رد الطبيعية وتدفع للمحافظة عليها واستغلال أمثل للموان السياحة من تحقيق مك تُ
ات السياحية على تنظيم و تخطيط استخدامها، على اعتبار أنها ثروة وطنية.كما أنها تدفع النشاط

بالبعد الجمالي قصى منفعة مع الاهتمام بالبيئة وتحديث استخدامات الأرض بالشكل الذي يحقق أو
 2طبيعية أو من صنع الإنسان خاصة من خلال: للمعطيات، سواء كانت

لحفاظ على امليات يف ع: تساعد السياحة في تبرير تكالالمحافظة على المعطيات العمرانية -أ
، الإقليميةية والوطن ائقإنشاء الحدية والمواقع الطبيعية الهامة، كتطوير العمليات الطبيع

 ذبة للسياح.ذلك لكونها عناصر جاالبنايات ذات الطابع الجمالي وو

، لهواء، الماءاراقبة ل م: توفر السياحة الحوافز لتنظيف البيئة من خلاتحسين نوعية البيئة -ب
من خلال  يئةية للبلجمالفي تحسين الصورة االجة النفايات، كما تساهم التلوث، الضجيج، مع
 التوجيهية حاتم اللوستخدااإلى التصاميم الإنشائية المناسبة، إضافة وبرامج تنسيق المواقع، 

 صيانة المباني.و

 الأهمية الاقتصادية للسياحة: -2

لمتعلقة ادمات والخ لسياحة من حيث الإنفاق السياحي والذي يشمل شراء السلعتكمن أهمية ا
 ائحين إلىف السمن طر مواليبرز أساسا في عملية تحويل الأبالسفر والإقامة والمواصلات وغيرها، و

اطق ياحية، كالمنفق السراتحديث المهذه المداخيل في عملية ترميم و تساهم المستقبلين للسواح، حيث
ن عات الأخرى مالقطا جميع تأثير فعّال علىالمركبات السياحية.كما أن للحركة السياحية رية والأث

 خلال مايلي:

                                                           
 .15، ص.2008، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و التوزيع، الأردن، 1رعد مجيد العاني،"الاستثمار و التسويق السياحي"،ط - 1
 .34مصطفى يوسف كافي،"أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافة"، مرجع سبق ذكره، ص.- 2
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 ي هذا ما سيؤد لبحريةاة ولسياحة في تفعيل الحركة البرية والجوي: يساهم قطاع اقطاع النقل
ين ع وتحسلتوسيس الاستثمارات ليجب أن تكرّدة مداخيل هذه الأخيرة، كما ياإلى ز

  البلد.ياحة فيالس تشجيعالمناطق البعيدة التي من شأنها  تسهيل الوصول إلىالطرقات و

 طاع السياحة في مراكز الحمامات والأماكن العائلية، وأماكن الراحة : يوظف ققطاع الصحة
ارة الوصية على احترام المعايير الضرورية لفتح الحمامات أطباء، كما تعمل الوزمسيرين و

 .1بهدف تحسين نوعية الخدمات المقدمة

 ( من %10.4مته )ا قيتعد السياحة من أهم الصناعات الحديثة في العالم، لأنها تشك ل م
ما مقداره  ( مليون فرصة عمل، أو214.7تقوم بخلق )الدخل السياحي العالمي، و

( من مجموع %12.2الوظائف في العالم، كما تمثل ما مقداره )( من مجموع 8.1%)
لسياحي لعام ايقي للطلب ( من النمو الحق%5.9تمثل كذلك ما مقداره )الصادرات، و

-2005 النمو الحقيقي السنوي مابين سنتي ( من%4.5ما مقداره )م، و2004
 م.2014

 م دعووعات، لمدفاميزان يجابيّا على يؤثر إسياحة مصدر دخل للعملات الصعبة وتعد ال
 ف العجز في تخفيفياحة المكسيك اللاّتي اعتمدن على السيالاقتصاد الوطني مثل اليونان و

 لبنان، في الدول العربية.ميزان المدفوعات، كذلك تونس، ومصر، و

 لأمر ات الدنيا، االخدم ايةغ للسياح إلى تشغيل الأيدي العاملة بكاف ة مستوياتها من مترجمين
             لتنميةالاك، نعكس أثره على الاستهي ع قاعدة الدخول في الدولة، كمايوسّالذي 

ية لإنتاجااعات قطاع اقتصادي يتداخل في معظم القطالاستثمار، باعتبار السياحة و
ينة من رجة معدقق الاقتصادية في الدولة من خلال إنشاء المشروعات السياحية التي تح

 الاقتصادية الأخرى.التكامل بين القطاعات 

                                                           
-، ألفا للوثائق للنشر و التوزيع، قسنطينة1في ظل تطور تقنية المعلومات و الاتصالات و عولمة السياحة"، طمصطفى يوسف كافي،"السياحة الدولية - 1

 .42، ص.2017الجزائر، 
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 دول بين ال مباشر لاتصالعل اتماعي، لأنها تجتعمل على التغيّر في المجتمع نتيجة الحراك الاج
 الغنية في العالم؛الفقيرة و

 ا نها تأثيرع جبالتالي ينتو وال المستخدمة فيها دون موانع،للسياحة أثر في سرعة انتقال الأم
ضاعف ثر المه بالأهذا ما نطلق عليالدولة، ودمات والإنتاج في مرك با في تنشيط الخ

(Multiplier Effect؛) 

 والثقافي بين لحضارياك اقدّمة، من خلال الحرانتقال الدولة من دولة متخل فة إلى دولة مت 
فس من نى تنالى غإهذا حال إسبانيا التي أخرجتها السياحة من حالة الفقر الشعوب، و

 خلاله الدول الأوروبية الأخرى؛

  أصبحت السياحة واقعا مشهودا و هدفا استراتيجيا تسعى إليه الدول المعنية بالسياحة   
صناعتها، فالولايات المتحدة الأمريكية مثلا يشك ل فيها إجمالي دخل السياحة من السوق و

يا أصبحت عائدات السياحة عالم بالتالي( من إجمالي حركة السياحة، و%90الداخلية )
لمستوى هي بذلك تشك ل الثلث من دخل قطاع الخدمات على افط، وتفوق الدخل من الن
 ؛  1( من إجمالي الناتج العالمي%12نسبة ) العالمي، حيث تمثل

 ر بها؛الزوا نفقهانتعاشها الاقتصادي نتيجة لما ينمو المناطق السياحية وتطورها و 

 ل: النقل    احة مثالسيبباشر تنشيط الصناعات المختلفة ذات الارتباط المباشر أو غير الم  
 البيئة...إلخ؛والبناء والأثاث والصناعات الغذائية و

  زيادة الاستثمار في المشروعات السياحية و استقطاب رؤوس الأموال لتنفيذ خطط التنمية
 .2المختلفة

 
 

                                                           
 .50-49، ص.ص 2016، دار الأيام للنشر و التوزيع، عمان، 1فضل ضاهر و آخرون،"الاستقرار الأمني في تنمية القطاع السياحي"، ط- 1
 .54-53، ص.ص 2011، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، 1زيد منير سلمان،"الأمن و السلامة في المنشآت السياحية و الفندقية"، ط - 2
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 ثانيا: الأسس التي تقوم عليها السياحة
ددا من الأسس التي تقوم دولة تتضمن عتشير الأدبيات السياحية أن العملية السياحية في أي 

 1تعتمد عليها في قيام هذا النشاط و هي كما يلي:عليها، و
          لافات ختانسة رغم الاالمتجمجموعة من النشاطات المتناسقة و ينصب اهتمامها على -1

ا نهل إليها، لكالوصو ماكنالفروقات الكبيرة التي تبدو أحيانا في الأهداف أو المنطلقات أو أو
 حين؛النفسية للسائحة البدنية والعقلية وتتسم جميعا بسعيها لتحقيق الرا

ي عي الأمر الذشكل طوم بأنها تتلزام والإجبار، وات التي تتضمنها تخلو من عنصر الإأن النشاط -2
 ؛الدرجة الأولىادية بقتصبالتالي أثره على الناحية الابعنصر الانتفاع لدى السائحين، و يتعلق

ظ م     شكل مني، وبالنشاطات التي يمارسها الأشخاص الطبيعيين بشكل منفرد أو جماعمجمل  -3
 :أو غير منظ م، تقود إلى تصنيف السائحين إلى ثلاثة مجموعات كما يلي

وجود  لى عدمنا إهيمكن الإشارة ن يمارسون السياحة بشكل منفرد، ومجموعة الأشخاص الذي -أ
 ؛بين السائحين مطلق تجانس

ت المؤسساعمل  هنا يظهر مجالل منظ م، والأشخاص الذين يمارسون السياحة بشكمجموعة  -ب
فترة انت الكلما كتوجيه النشاطات السياحية نحوهم، حيث السياحية المتخصصة في تخطيط و

ارة اءة إدفكلما زادت ك طول،الزمنية المتعلقة بالنشاطات السياحية التي تمارسها هذه المجموعة أ
امل في كن التم عابالتالي سوف يتحقق نوؤسسات، ولذي تقوم به هذه المالنشاط السياحي ا

 يجاد نوع من التغذية العكسية الراجعة لها؛إالخصائص السلوكية لها و

ة في لمجموعذه اهمجموعة الأشخاص الذين يقومون بالسياحة بشكل غير منظ م، حيث تتمثل  -ت
ذلك بهدف و  أوقات العطل،حي بشكل تطوعي فيالأشخاص الذين يمارسون النشاط السيا

 الاطلاع على بعض المواقع السياحية؛

                                                           
، 2008، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، 1ياد عبد الفتاح النسور،"أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية ) مدخل مفاهيمي ("، طإ - 1

 .28-25 ص.ص
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ة للسائحين، العقلية، وي عملية تعزيز الراحة البدنية، والنفسييجب أن يتضمن النشاط السياح -4
 البائع حولح والسائ بين ية التفاوض التجاريحيث تنعكس هذه العملية في تعزيز التفكير في عمل

 تجات السياحية التي يعرضها؛التفاصيل المختلفة عن المن

 تشمل:تحديد الأهداف السياحية للسائح و -5

للطوائف  واقع الدينية، والميخيةة كالمواقع الأثرية التارالمتميزيارة المواقع السياحية الجاذبة وز -أ
 الأديان المختلفة؛و

 قافية،الثوارية، التج اللقاءاتأنواع وأشكال التي تتضمن كافة إجراء اللقاءات والمقابلات و -ب
م عن هذه يث ينجت، حالعلمية، كما أنها تتم إما بشكل ثنائي أو متعدد الجهاوالسياسية، و

م      دية في الإعلا المار غيراللقاءات آثارا مادية على النشاط السياحي المحلي، إضافة إلى الآثا
 الترويج؛و

عن  إلى آخر بحثا كان: فكثيرا ما ينتقل السائحين من مShoppingالخدمات اقتناء السلع و -ت
نوعة        ق المتسواإيجاد الألذلك تلجأ معظم الدول إلى بعض السلع والخدمات الترويجية، و

 المتخصصة في آن واحد لجذب أكبر عدد ممكن من السائحين؛و

    ن هذا المجالدخل ضمتية لفكرابدنية وممارسة الألعاب التنافسية، إذ أن الكثير من الألعاب ال -ث
لدول ا قامت تلكحيث  ضية،المسابقات الريات الألعاب الأولمبية المختلفة، ومنافسا مثال ذلك:و

 البنى التحتية اللازمة لذلك؛بإنشاء المرافق و

 تضمنالدائمة تقتة، فو مؤقد تكون هذه الخصائص دائمة أثمار في خصائص البيئة المحلية، والاست -ج
 البراكين    وكوارث ق القتة فتتضمن مناطالمؤ المشاتي السياحية، أماالاستثمار في المصايف و

 ياه المعدنيةل: الممث ض الصحيةهي بدورها أوجدت معالم مختلفة يمكن الاستفادة منها للأغراو
 الحارة.و
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 علاقتها بالعلوم الأخرىاتجاهات السياحة والمطلب الثاني: 
ع ا، كون القطاعلق به تتإن النهوض بالسياحة من شأنه دراسة مختلف المتغيرات الاقتصادية التي

 ى.الأخر لعلومامتعدد، حيث أدى هذا التداخل إلى اعتمادها على والسياحي قطاع متشابك 
 اتجاهات السياحةالفرع الأول: 

السياحة حة العالمية والسياهما التمييز بين نوعين من السياحة و يمكنأنه جغرافيا لقد اتضح 
 1نوضحها فيمايلي: ،المحلية
 السياحة العالمية:  -1

بر عالإقامة سفر وال واللانتقاسياحة المعنية بعملية "تلك ال يعبّر عن السياحة العالمية على أنها
سافات".حيث المد ولحدولوضع في الاعتبار تقارب االحدود بين الدول المختلفة في العالم دون ا

 لقرن العشريننتصف انذ ممالميا السياحة الصناعة الأولى في العالم نظرا لتصاعد أهميتها عأصبحت 
م كان 1950م ي عاحسب إحصاءات منظمة السياحة العالمية ففوبدأت أعداد السياح تتصاعد، و

مليون  165م ليصل إلى 1960مليون عام  70مليون سائح، ثم ارتفع إلى  20عدد السياح في العالم 
 465رقم إلى ارتفع هذا المليون سائح، و 286م وصل إلى 1980في عام ، و1970ام ع سائح

م بلغ 1997في عام مليون سائح و 561م صار العدد 1995م.أما في عام 1985مليون عام 
مليون  1018م إلى 2010صل في عام وم.و2000سائح عام  مليون 698، ليصل إلى 613

 ح.مليون سائ 1500إلى أزيد من م 2020في عام  من المقدّر أن يقفزسائح، و
ون رشّحة لأن تكمسياحة ة الإن هذه الأرقام المتوقعة لحركة السياحة العالمية تبرز لنا أن صناع

 ء. براالعشرين كما يتوقع بعض الخت الربع الأول من القرن الواحد وسمة من سما
 
 

                                                           
؛ 47-46مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"الاتصال و العلاقات العامة في المؤسسة السياحية و تطبيقاتها"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1

 .51-50ص.ص 
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 السياحة المحلية:  -2
ع يد من المراجن العدأرغم  الأساسية في صناعة السياحةيعد مفهوم السياحة المحلية من المفاهيم 

سياحية ا المنطقة التبذله التي "كافة الجهود تهمل هذا الاتجاه، حيث تعُرف السياحة المحلية على أنها
أكيدة ركة فعّالة ولي مشالمحالمجتمع ا ذلك من خلال مشاركةالسياح من جميع أنحاء العالم، و لاجتذاب

 الارتقاء بها خدمة للاقتصاد الوطني".سياحية ولتطوير منطقتهم ال
ى الاستمتاع احد علالو كما ينطوي مفهوم السياحة المحلية على ضرورة أن يعمل أفراد المجتمع

ة ؤوليلى عاتقهم مسع.فتقع ليهاإبعناصر الجذب السياحي المتوفرة في بلدهم أو في المنطقة التي ينتمون 
ث أن حي، حيلسياايتها لكي تبقى مصدرا مستمرا للجذب حماالحفاظ على ثرواتهم السياحية و

لهذا فهي ا، ولدخله ساسيأع السياحي كمورد هناك مجتمعات بكاملها تعتمد اعتمادا كليا على القطا
هذا من ولدهم، خل بحث مواطنيها على الإنفاق داتمرار على تطوير عرضها السياحي وتعمل باس

 اد على الترويج السياحي.الاعتمة وخلال التوعية بأهمية السياح
 علاقة السياحة بالعلوم الأخرى: الفرع الثاني

يلي فيماأثر به، وثر وتتتي تؤبالعديد من المجالات الإن نجاح العمل السياحي يعتمد على الاهتمام 
 الأنشطة التي ترتبط بالسياحة ارتباطا مباشرا.نعرض أهم العلوم و

من القطاعات الإنتاجية الهامة في اقتصاديات كثير  : تعتبر السياحةالسياحة و علم الاقتصاد -1
أهم ما يميزها من الناحية الاقتصادية أنها تُدرّ دخلا ول، سواء المتقدمة أو النامية، ومن الد

ا، حيث يتغلغل هذا الدخل السلع المتصلة بهرة نتيجة بيع الخدمات السياحية وبالعملات الح
عريضة في الاقتصاد القومي.محققا انسيابا واسعا  بطريقة مباشرة ذات قاعدة توزيعبسرعة و

في قطاعات النقل، احل البيع، وفي الدخول المترتبة على النشاط السياحي في كافة مر
 .1الخدماتومختلف مكونات القطاع السياحي وسائر المرافق و

                                                           

 .118-117مصطفى يوسف كافي،"مدخل إلى العلوم السياحية و الفندقية"، مرجع سبق ذكره، ص.ص- 1
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الخدمات وعية راسة نة بدنثروبولوجيا السياحي: يقوم علم الأنثروبولوجياعلم الأالسياحة و -2
المستوى  ين حسبلسائحللابدّ من توفير كافة الاحتياجات المختلفة ف قدم للسياح،التي تُ

ما دورا هال ث باعتبارها تم ،لديهم الإمكانيات المادية المتاحة كذاولهم الثقافي الاجتماعي و
 يزة.ت المتمفي اختيار نوعية الخدما

ن حيث مماع ماعي بعلم الاجت: تتصل السياحة كنشاط اجتعلم الاجتماعالسياحة و -3
ظمة لاقتها بالأنوع يهاف ئمةالتعرف على النظم الاجتماعية القاو ،تنميتهايطها وتسويقها وتنش

والتقاليد  لعاداتا لىالتعرف ع جانب إلىالأخلاقية، الاقتصادية والسياسية والقانونية و
تلف مخمن اد فرسلوك الأعدت على تكوينها والأسباب التي ساالسائدة في المجتمعات و

كل هذه ا، وبت فيهتسب أهم المشكلات الاجتماعية والعوامل التي أخيرا معرفةو ،الجنسيات
 بنىتُة لكي ياحيوضع الخطط السات وعند رسم السياس ايمكن الاستعانة به المعلومات

 أسس علمية.على حقائق و

وجودة في سية الملسيااالنظم : تُعنى العلوم السياسية بدراسة العلوم السياسيةالسياحة و -4
        ت الدولية لعلاقاك اكذلسير بمقتضاها كل نظام، والقوانين التي يتمعات المختلفة والمج

        اعل ى التفوم علتتطلب السياحة كظاهرة إنسانية تق، حيث واجباتهموحقوق الأفراد و
بعة تسهيلات المتالات وجراءالإلقوانين والتشريعات وامعرفة  التعامل بين الجنسيات المختلفةو

 ائدة.الس ها السياسيةتنظمالتي غالبا ما تكون انعكاسا لأو ،الدولفي مختلف 

  : تتصل السياحة كنشاط إنساني بعلوم البيئة حيث يتطلب تنشيطها علوم البيئةالسياحة و -5
مد على التعرف على النظم البيئية، فالسياحة في أبسط صورها تعت كذاتنميتها ووتسويقها و

إلى تخطيط دقيق  يحتاج المحافظة على البيئة السياحيةبالتالي فمات ومجهودات إنسانية، ومقو
المحافظة على قيمتها ستخدام الأرض عن طريق المحميات وإجراءات للرقابة على او

 .1الطبيعية

                                                           
 .125-124السياحية و الفندقية"، مرجع سبق ذكره، ص.ص مصطفى يوسف كافي،"مدخل إلى العلوم - 1
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نطبق تأن لذين يمكن فراد االأ : تعتبر القاعدة القانونية قاعدة موجهة إلى كلالقانونالسياحة و -6
ثيقة لاقة وعناك ون سواه، بل هي عامة، إذ أن هعليهم، فهي ليست خاصة بفرد معين د

 التيو نوعةتالمت الالمجانشطة والأ من مجموعةيضم  العمل السياحيف ،السياحةبين القانون و
اءات الدخول لك إجرذثال والتشريعات، وم لقوانينإلى مختلف ا تخضع في تنظيمها و ممارستها

 الضرائب ،قوانين النقد ،ارستثمالاالتأشيرات والإقامة، قوانين العمالة والتوظيف و الخروج،و
 جانب لىإية، لفندقاملين بالمنشآت السياحية تراخيص الشهادات الصحية للعا، الجماركو

فضلا عن  عامةداب الالآويد التقال، الصحةوالمناطق الأثرية ، البيئةقوانين حماية السائحين و
 شغيلهاتريح تصاوبقواعد  الفنادق، السلع السياحية وكل ما يتعلقة النقل وصناع

ب ضرورة تطلا ية ممنواحي قانونية ذات تأثير على السياح هي في مجملها، ومواصفاتهاو
 العمل بموجبها.التعرف على طبيعتها و

كننا من تملتي اسية : يعتبر علم الإحصاء من أهم العلوم الأساعلوم الإحصاءو السياحة -7
المعرفة  رورياتضمن  الطبيعية.فهومصدر سلوك الظواهر الاقتصادية والاجتماعية و دراسة
 ئي، حيث تبرزالجزو لكليحية في عصر الثورة الإلكترونية ونظم المعلومات والتخطيط االسيا

 أهمية التحليل الإحصائي في مجال العمل السياحي فيمايلي:

 قع لذي يتغير ام الات الإحصائية الاقتصاديين على فهيساعد التحليل الإحصائي للبيان
رة لسلوك الظاه قيقيةة الحالحاضر، كما يمك نهم من فهم الصورللظاهرة السياحية في الماضي و

 في المستقبل؛

 د في يساعث ، حييعتبر التحليل الإحصائي ترجمة رقمية للأنشطة السياحية المختلفة
ا المتعلقة به تيجياتستراالابما يمك ن من وضع الخطط وليلها على تحالتعرف على اتجاهاتها و
 على أسس علمية سليمة؛
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 ها كحجم حركةيؤثر فتي تيمث ل التحليل الإحصائي للسياحة أداة مهمّة في قياس العوامل ال 
 ، إلى جانبحيةالسيا اليالليأعداد السائحين و ، الطلب السياحي،الدوليةالسياحة المحلية و

 الفندقية المستغلة؛قة الإيوائية وتحليل معطيات الطا

 تحليل المعاملات السياحية للمعادلات السابقة الذكر من الممكن أن يساعد صناع إن قياس و
لى وضع سياسة هو ما يساعد أيضا عم الحركة السياحية في المستقبل والقرار بالتنبؤ بحج

   .1التنميةواقعية للاستثمار و
 ها المختلفة آثار: أنواع السياحة والمطلب الثالث

 مباشرة في وغيررة مباش التنمية لما لها من آثارفعّالا في قضايا تلعب السياحة دورا هاما و
 لأنواعايلي افيم تنوعه.حيث نعرضساسا إلى تشابك القطاع السياحي وهذا يعود أإحداثها، و

 ختلفة.للسياحة، إضافة إلى آثارها الم المتعددة
 ةـــــــــــاحـــــــــــواع السيــــــــــــ: أنالفرع الأول

ل المواصلات ووسائ دةبّظهور الطرق المعنتاجية، وفي الوسائل الإ أدت التطورات التكنولوجية
ا لمستهلكين.كماياجات احتوغطي رغبات التي ت المتقدمة إلى ازدياد الحاجة إلى الكثير من المنتجات

يق أهداف جل تحقن أمخر تولد رغبات للتنقل من مكان لآ أدى تبادل المعلومات بين الشعوب إلى
وافع عها تبعا للدت أنواعددتتي السياحة، هذه الأخيرة المتعددة، ولعل هدف هذا التنقل هو التجوال و

لعلاجية الترفيهية واينية ووالد لها، فهناك السياحة الرياضيةالاحتياجات المختلفة المحركة والرغبات و
ار لمي والاستقرور العالتطجديدة ساعد على ظهورها التقدم و بالإضافة إلى أنواعالثقافية...إلخ.و

 ذه الأنواع.تلف همخعرض نيلي  فيماالسياسي، وكذلك تطور وتقدم الحياة الاقتصادية والاجتماعية.و
ناطق أخرى بهدف القيام قامتهم إلى مهي انتقال السياح من مكان إ السياحة الدينية: -1

ذلك بوازع من العاطفة دينية داخل وخارج الدولة لفترة من الوقت، وبزيارات ورحلات 
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من .و1الدينية أو التكليف الديني للقيام ببعض المناسك أو الطقوس المرتبطة بالتعاليم الدينية
المدينة المنورة في المملكة العربية السعودية الدينية زيارة مكة المكرمة وأهم معالم السياحة 

التي لمليوني حاج، إضافة إلى العمرة وجاج فيها في موسم الحج احيث يتجاوز عدد الح
 .2تستمر على مدار أشهر السنة

مقومات طبيعية محددة على توافر خصائص و تعتمد السياحة العلاجية السياحة العلاجية: -2
 الكبريتية أو مياه ذات تركيب كيميائي متميّز، يئة مثل: عيون المياه المعدنية وموجودة بالب

ي أو جو معتدل جاف إلى غير ة طبيعية أو رمال دافئة أو مناخ جيّد نقوجود مواد مشعّأو
الاستشفاء عادة لة ما أو منطقة ما لغرض العلاج والنقاهة و، فالسائح الذي يزور دو3ذلك

زادت مصاريفه بالعملة  قامة السائح كلماكلما زادت فترة إقامته طويلة، وإتكون فترة 
ذاته يعتبر مكسبا جيدا للحصول على العملة الصعبة.كما تساعد هذا بحد الصعبة، و

الذين تم  يجابي للسياحة خاصة بالنسبة للمرضىلسياحة العلاجية على خلق انطباع إا
طق الجذب جعلها من مناوره يشجع على نجاح المنطقة وهذا بدمعالجتهم بصورة جيدة و
 .4عالمياالسياحي المهمة محليا و

ة المختلفة كمباريات كرة هي السياحة التي تجذب هواة الأنشطة الرياضي السياحة الرياضية: -3
اق سبمصارعة الثيران واحة والتزلج على الماء، والثلج والقدم والسلة وألعاب القوى والسب

مارس فيها جميع هذه الرياضات، إلا أن لا يوجد دولة في العالم تُالسيارات والخيول...إلخ.و
نيا التي تشتهر سبامنها أو بعضها على سبيل المثال: إصص بعدد كثير من الدول تتخ هناك

 .5سباق السيارات في فرنسابرياضة الثيران واليونان موطن الأولمبيات و

                                                           
 .62مرزوق عايد القعيد و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
 .24، ص.2009، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، 1عصام حسن السعيدي،"إدارة مكاتب و شركات وكلاء السياحة و السفر"، ط - 2
 .34، ص.2006نبيل محمد الشيمى،"السياحة و الفندقة العلاجية"،د.ط، مكتبة بستان المعرفة طباعة و نشر و توزيع، الإسكندرية،  - 3
 .181زيد منير عبوي، مرجع سبق ذكره، ص.- 4
، 2016، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن، 1و إدارة المقاصد و المخيمات السياحية"، طمصطفى يوسف كافي، هبة كافي،"جغرافية السياحة  - 5

 .34ص.



 الفصل الأول:....................................... .مدخل إلى اقتصاد السياحة

 

 

33 

اجتماع يضم عدد من الأفراد للبحث في يمكن التعبير عن المؤتمر بأنه:" سياحة المؤتمرات: -4
المختلفة مثل: المعارض أنشطتها سياحة تشمل جميع أنواع المعارض وهي ، و1"معين عموضو

الزائرون يستطيع فمن خلالها معارض الكتاب.التشكيلية والصناعية، التجارية، الفنية، 
من عوامل  التي تعتبرالعلمية للبلدان المختلفة وية ونجازات التكنولوجالتعرف على آخر الإ

ارتبط هذا النوع من السياحة بالتطور الصناعي الكبير  الجذب السياحي في البلد.حيث
 .2الذي حدث في مختلف بلدان العالم

كان آخر لفترة قصيرة قد الانتقال من مكان الإقامة إلى م بهايقصد و السياحة الترفيهية: -5
وعادة ما يلجأ السائح في الترويح عن النفس.فيه والترون يوما واحدا، لغرض الاستمتاع وتك

عيدة مط من السياحة إلى الأقاليم ذات المناظر الطبيعية الخلابة أو المناطق الهادئة البهذا الن
يمارس السائح من خلال هذا النمط العديد من عن مصادر التلوث الضوضائي والبصري، و

اضة المشي أو الجري ممارسة بعض الرياضات التي من أهمها ري الهوايات المختلفة مثل:
من .كما تعتبر السياحة الترفيهية 3الانزلاق على الماءالصيد والغوص ووكذلك ممارسة هواية 

أكثر المناطق تمثل منطقة حوض البحر المتوسط سياحية وأكثرها انتشارا، وأقدم الأنماط ال
اجتذابا لحركة السياحة الترفيهية لما تتمتع به من مقومات كثيرة منها: اعتدال المناخ، 

 .4قد يرافق هذا النوع  ممارسة أنواع أخرى من السياحة الدافئة، كماالشواطيء 

طلق السياحة الثقافية على كل سفر بدافع زيارة المتاحف، المهرجانات، تُ السياحة الثقافية: -6
    .5مختلف الاحتفالات التي لها علاقة بالجانب الثقافيالمظاهرات، المسابقات الرياضية و

لحياة "اشباع السائح بمظاهر ا السياحة الثقافية على أنها: Adam Smithلقد عرّف و

                                                           
 .58، ص.2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، 1محمد حافظ حجازى،"إدارة التسويق السياحي و الفندقي"، ط - 1
 .142، ص.2008، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، 1عصام حسن السعيدي،"التسويق و الترويج السياحي و الفندقي"، ط - 2
 .60، ص.2011، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، 1منال شوقي عبد المعطى أحمد،"جغرافية السياحة"، ط - 3
 .34، ص.2009، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، 1أكرم عاطف رواشدة،"السياحة البيئية الأسس و المرتكزات"، ط - 4

5 - Philippe Charollois, Fabrice Nidiau, Marie-Lorène Giniés, Sophie Le Gall, « Le Guide des 
Métiers du Tourisme et de L’hotellerie-Restauration », imprimerie Maury, France, 2014, p.58. 
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          الزي ، الحرف، المنازلتصاميم نلاحظ من خلال ذلك مختلف الماضية لمجتمعات قديمة، و
لها منابع و ،الحصول على ثقافة واسعةلهدف منها هو اكتساب المعلومات و.إذ أن ا1الزينة"و

، الأماكن الأثريةالمناسبات الثقافية و، المعابدالأسواق و، المتاحفوعديدة في المعارض 
.كما نجد أن هذا النوع 2ضاف إلى المعرفةمما يكسب ثقافة جديدة تُ ،غيرهاالقبائل القديمة و
ية المصرية أشهرها الحضارة الفرعونوتم بالاستمتاع بالحضارات القديمة من السياحة يه

 المسيحية على مرّ التاريخمية و، الحضارات الاسلاةالرومانيغريقية والقديمة، الحضارات الإ
إلى جانب الأماكن المختلفة التي يعتقد الأشخاص بتقدمها العصري للدراسة في ، 3العصورو

ومعتقداتهم وفنونهم بها أو التعرف على عادات شعو لتعل م اللغاتعاتها ومعاهدها، وجام
تشبع والتجارب وما إلى ذلك من ضروب الثقافة التي تثري حياة الإنسان بالمعارف م وآدابهو

ناظر الطبيعية، حب استطلاعه، أو التعرف على مميزات مختلف الأماكن الطبيعية: المناخ، الم
  .4البراكينمواقع الزلازل و

     يطلق عليها أيضا سياحة الانتماء إلى الوطن أو السياحة العرقية  ُالسياحة الاجتماعية: -7
من  هي عبارة عن سياحة العوائلور، أي البحث عن جذور العائلة، وأو سياحة الجذ

 ، حيث يتطلب هذا النمط من السياحة وصول السائح إلى بلده الأم مع عائلته خلال
قامة يجب أيضا الإسابح للأطفال ومو ملاعبوسائل ترفيه،  متنوعة مثل:خدمات متعددة و

سواح في هذا النوع من ما يفضل التوفير الخدمات لهم، كفال وأن تكون مهيأّة لقبول الأط
ائلته  قامة في الشقق المستقلة أو الشقق الفندقية، لأن كل سائح يكون مع عالسياحة الإ
 .5من أسبوع إلى موسم كامل إقامتهم تتراوحوأطفاله، و

                                                           
 .107أمينة عبد الله سالم علي، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
 .33مصطفى يوسف كافي، هبة كافي، مرجع سبق ذكره، ص. - 2
 .145عصام حسن السعيدي،"التسويق و الترويج السياحي و الفندقي"، مرجع سبق ذكره، ص. - 3
 .98السياحة و الضيافة"، مرجع سبق ذكره، ص.مصطفى يوسف كافي،"أخلاقيات صناعة - 4
-، دار الاعصار العلمي للنشر و التوزيع، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع، عمان1،"مباديء السياحة"، طة و آخرونحمزة عبد الحليم درادك - 5

 .106، ص.2016الأردن، 
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ا يوضع تحديد متعارف عليه للسياحة البيئية حتى الآن، فإذا ما أردنلم  البيئية:السياحة   -8
 للنظام السياحي، فقد نقترح أن الاقتصاديةالتركيز على العناصر البيئية والاجتماعية و

، دون أن "سياحة قابلة للحياة من المنظور الاقتصادي تعُرّف السياحة البيئية على أنها:
المقومات البشرية والطبيعية داخل أي موقع سياحي، والتي يبقى رهن تأتي على الموارد و

      ديمومتها صمام الأمان في مستقبل أي موقع سياحي، لا سيما البيئة المادية وجودها و
يصعب تحديد عملية تطوير هذا النوع من السياحة، ة الاجتماعية للجماعة المضيفة، والبنيو

إنها لمهمة صعبة سياحة اليوم، وقلق الغد بشأن المستقبل، ولجمع بين حاجات اللأنه يتطلب ا
 .1في عالم سياحي ديناميكي"

معلومات المعرفة، والوصول إلى بيانات و: وهي سياحة البحث وسياحة الاستكشاف -9
السياح على اكتشاف ، حيث تساعد إلخجديدة، معرفة الحقائق، البحث عن المجهول...

Explore قوانين الحياة ثانيا، ثم معرفة أوضاع ونظم و ذاتهم أولا، ثم اكتشاف قوانين
تصبح السياحة بالتالي شاف يستخلصون الرسالة البشرية، وهم في هذا الاكتوالطبيعة ثالثا، 
عظيمة،  تحقيقا للمعرفة، كما تنبع من هذه السياحة رسالة إنسانيةو تعارفأداة تعريف و

 .2حفظ العلاقات السليمة بين الناس بعضهم البعضو الشعوبهي التقريب بين و

( هي أساس السياحة Best Practice: إن الممارسة الأفضل )السياحة الخضراء -10
ضغوط ف صناعة السياحة مع المتغيرات وانتهاج كل سبيل يكيّ يقصد بهاالخضراء، و

ذات جودة  السوق لتقديم أفضل منتج سياحي ممكن، حيث كانت السياحة تنتج خدمات
إن السياحة الخضراء في إطار الموارد الطبيعية، أما اليوم فو عالية، لكن على حساب البيئة

"مبدأ الأفضل" تنطوي على اتباع متكامل يشتمل على إدارة البيئة كجزء لا يتجزأ من 
( أن صناعة Pigram 1995العمليات التي تقوم بها مؤسسات السياحة، حيث يرى )

                                                           
 .71، ص.2012، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان، 1لتطبيق"، طإبراهيم بظاظو و آخرون،"السياحة البيئية بين النظرية و ا - 1
 .48مصطفى يوسف كافي،"أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافة"، مرجع سبق ذكره، ص.- 2
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       حريصة على ترسيخه في إطار ميثاقها، ملتزمة بهذا النظام المتكامل وم السياحة اليو
( WTTCمجلس السفر و السياحة العالمي )( وWTOتساهم منظمة السياحة العالمية )و

 Greenالبرنامج الكوني الأخضر )"على تقديم برنامج مكث ف للأعضاء يطلق عليه إسم 

Global Program)"  بممارسات  الارتقاءوة المحافظة على البيئة، ثقافمن أجل ترسيخ
 .1الحضارات المختلفةوصناعة السياحة لتصبح هذه الصناعة حقا في خدمة الشعوب 

       هي السياحة التي تهدف إلى التعرف على آثار الشعوب : والسياحة التاريخية -11
الأثرية والمتاحف، ويحضرون المعارض  حضارتها، حيث يقوم السائح بزيارة المواقعو

     خارجها مثل البتراء بالأردن واقع الزائرين من داخل الدولة وتجذب هذه المالمتنوعة، و
 .2ميل 1500صور الصين العظيم الذي يمتد لمسافة والأهرامات بمصر و

ياح، ظر إلى مصدر قدوم الس: وفقا لهذا النوع من السياحة، يتم النالسياحة الجغرافية -12
 تفضيلاته، لسائح تأثيرا على كل من سلوكه، وأن لكل منطقة جغرافية يرد منها اخاصة و

ما تحتاج إليه من وعلى طريقة إشباع احتياجاته ورغباته، وكذلك على فترة إقامته، و
 .3خدمات في أثناء هذه الإقامة

 ةـــــــــــــاحــــــــــار المختلفة للسيـــــــــــالفرع الثاني: الآث
أصبحت العديد من دول العالم تعتمد في بقائها على التمويل الذاتي، لأنها تمتلك موارد طبيعية 

يحقق لها الدخل اللازم للبقاء والنمو  تُستغل عن طريق السياحة باعتبارها نشاطا داعما لها،
لفة سواء رها المختذلك لآثاية خاصة عند العديد من الدول، و.حيث أصبح للسياحة أهم4التطورو

 البيئي.وعلى الجانب الاقتصادي، الاجتماعي 

                                                           
 .69حمزة عبد الحليم درادكه و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص.- 1
 .35المخيمات السياحية"، مرجع سبق ذكره، ص. مصطفى يوسف كافي، هبة كافي،"جغرافية السياحة و إدارة المقاصد و- 2
 .80مصطفى يوسف كافي،"مدخل إلى العلوم السياحية و الفندقية"، مرجع سبق ذكره، ص.- 3
، 2013عادل عبد الله العنزي، حميد عبد النبي الطائي،"التسويق في إدارة الضيافة و السياحة"، د.ط، دار اليازوري للنشر و التوزيع، عمان،  - 4

 .135ص.
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 أولا: آثار السياحة على الجانب الاقتصادي
الآثار  زيث تبرة، حأخرى غير مباشرة للسياحة إلى آثار مباشرة وتنقسم الآثار الاقتصادي

لى إلدخل، إضافة ا وزيعتادة إعالعمالة، كل من ميزان المدفوعات و المباشرة للسياحة في تأثيرها على
 لمضاعف للدخللأثر ااها لعل أهمالآثار غير المباشرة فهي كثيرة و عن المستوى العام للأسعار.أما

    تثمار الوطنيص الاسة فرالسياحي، الأثر المضاعف للاستثمار السياحي، إضافة إلى الأثر في زياد
 الأجنبي.و

 : نوردها فيما يلي:الآثار المباشرة -1

      "بيانا حسابيا شاملا  : يعرّف ميزان المدفوعات على أنه:ميزان المدفوعاتالأثر على  -أ
، 1سائر دول العالم"الاقتصادية بين الدول المعنية و سجلا منظما يوضع فيه جميع المعاملاتو

إذ أن لقطاع السياحة أثر كبير في ميزان المدفوعات، فدخول السياح الأجانب إلى داخل 
يصاحبه خروج السياح المواطنين إلى خارج القطر للعملات الأجنبية، ويصاحبه دخول القطر 

د خدمات القوى العاملة، أو سلع قد يستوجب الأمر أن نستورخروج للعملات الأجنبية، و
كن أن تساهم السياحة كصناعة يم .من جهة أخرى2بضائع تستخدم في النشاط السياحيو

يتحقق هذا نتيجة لتدفق رؤوس بالدولة، ويزان المدفوعات الخاص في تحسين م تصديرية
لها الأموال الأجنبية المستثمرة في مشروعات سياحية، إضافة إلى مجمل الإيرادات التي تحصّ

المنافع الممكن وخلق استخدامات جديدة للموارد الطبيعية، الدولة من جمهور السائحين، و
 .3لقطاعات الأخرى الداخليةاو تحقيقها نتيجة خلق علاقات اقتصادية بين قطاع السياحة 

 Multiplier: تتصف السياحة بأنها نشاط اقتصادي متزايد الأثر على زيادة العمالة -ب
وخاصة فيما يتعلق بالاستخدام أو بالقوى العاملة، حيث أن التوسع في إنشاء المشروعات 

                                                           
 .123، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان، ص.2براهيم حماد، ناصر محمود عبد،"مدخل إلى جغرافية السياحة"، طعبد القادر إ - 1
، 2013، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان، 1مثنى طه الحوري، اسماعيل محمد علي الدباغ،"اقتصاديات السفر و السياحة"،ط - 2

 .120ص.
 .20، ص.2007، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، 2نزيه الدباس،"إدارة القرى السياحية"، ط - 3
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 طة بها )مرفقية، خدمات تكميليةكذلك المشروعات المرتب( والسياحية )رأسيا وأفقيا
(، سواء كان ذلك عن طريق مساهمة رأس المال أساسية، وصناعات في خدمة السياحةو

    الأجنبي أو الوطني أو الإثنين معا يساعد في خلق العديد من فرص العمل الجديدة.
على  نوعية القوى العاملة لابد من إلقاء الضوءتحديد حجم و لإبراز دور السياحة فيو

 1هي:المتغيرات المؤثرة في ذلك و

 ا القطاع في هذ لعملفرص جديدة لالذي يخلق لمال المستثمر في قطاع السياحة وحجم رأس ا
 في الخدمات القائمة عليه؛و

 لماهرة      اة غير عمالالالتي تتباين بين عمل التي توفرها صناعة السياحة ونوعية فرص ال     
 الخبرات المتميزة؛وأصحاب الكفاءات و

 مستوى آدائها؛في الإقليم السياحي و ات المتاحةنوعية الخبر 

  لى عوزيعها تملة وى العاللقو الخريطة القوميةالتغيير الذي تحدثه العمالة في هذا المجال على
 الخدمات المختلفة.الأنشطة الاقتصادية و

 2كما أن للسياحة قدرة على توليد العمالة في الاقتصاد الوطني من خلال نوعين من العمالة تتمثل في:
 فينشآت السياحية الم تشمل فرص العمل المتاحة في: وemploi direct العمالة المباشرة -

ويق التسو تذاكربيع ال، شركات النقل السياحي، الفندقية كوكالات السفرحد ذاتها و
ا من غيرهو ويجور التردُبيع التحف إضافة إلى الفنادق والمطاعم و تمحلا، السياحي

 ح.الأماكن التي يزورها السائ

ع للسائح مثل قطا باشرتشمل الإنفاق غير الم: وemploi indirect العمالة غير المباشرة -
 طباء(      لأااني، لمباالأثاث، الإمداد )الطعام والشراب(، المحلات التجارية السياحية )

 السياحي. مختلف الخدمات الثانوية المصاحبة للنشاطو
                                                           

، 2006محمد خميس الزوكة،"صناعة السياحة من المنظور الجغرافي"، د.ط، دار المعرفة الجامعية للطبع و النشر و التوزيع، الإسكندرية،  - 1
 .245ص.

2 -Heddar Belkacem, « Role Socio-Economique du 
tourisme »,Coedition « Enap,OPU ,ENAL »,p.29. 
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ياحة في توفير مجموعة من يساهم قطاع الس :GDP المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي -ت
نتاجية العاملة في هذا القطاع والتي تشمل: الخدمات النهائية التي تقدمها الوحدات الإالسلع و

يُضم إليها الخدمات الترفيهية والترويحية والثقافية  يمكن أنهي، والمقاالمطاعم والفنادق و
شمل الشركات كذلك يمكن أن تية، ومعية والشخصالتي تقع ضمن قطاع الخدمات المجتو

العاملة في مجال الخدمات السياحية كشركات النقل السياحي أو الشركات السياحية المنظمة 
 .1للخدمات السياحية

: السياحة كغيرها من القطاعات الإنتاجية يزداد تأثير السياحة على المستوى العام للأسعار -ث
فاع نتيجة ارتفاع مستوى بذلك تميل الأسعار إلى الارتلإنتاج تبعا لزيادة الاستهلاك، وفيها ا

ازدهار والخدمات.كما يؤدي رواج لطلب على أنواع جديدة من السلع وزيادة اوالمعيشة، 
الحركة السياحية في منطقة ما، إلى زيادة واضحة في معدلات الإنفاق السياحي، الأمر الذي 

ن جهة .مالخدمات المتوفرة في المنطقةوة ملحوظة في أسعار مختلف السلع يترتب عليه زياد
المنتجات المختلفة المعروضة في أسواق المنطقة السياحية تميل أخرى نجد أن أسعار السلع و

لطلب على أنواع جديدة تحديدا زيادة اسياح عليها، وإلى الارتفاع، خاصة مع تزايد إقبال ال
 .2الخدماتمن السلع و

: لتحديد تأثير السياحة على الدخل لابد من إلقاء الضوء على تأثير السياحة على الدخل -ج
ينفقه السائح في مقابل الإقامة ومختلف العامل المؤثر في ذلك وهو الإنفاق السياحي، أي ما 

الهدايا التذكارية التي يشتريها، حيث أن الإنفاق السياحي لا يتجه الخدمات التي تُوفر له و
لمضيف أو إلى الدولة المستقبلة للسياح، بل تُسدد قيمة بعض بكامله إلى الإقليم السياحي ا

كذلك المنتجات كر السفر إلى المكان المقصود(، وعناصره خارج الإقليم أو الدولة )قيمة تذا
قيمة الفوائد التي تسدد على الاستثمارات الأجنبية نبية المستوردة للقطاع السياحي والأج

                                                           
 .204، ص.2009محمد البنا،"اقتصاديات السياحة و الفندقة"، د.ط، الدار الجامعية، الإسكندرية،  - 1
 .139عبد القادر ابراهيم حماد، ناصر محمود عبد، مرجع سبق ذكره، ص. - 2



 الفصل الأول:....................................... .مدخل إلى اقتصاد السياحة

 

 

40 

في النهاية أن الدخل من قطاع السياحة يقل في معظم في قطاع السياحة القومي، مما يعني 
الأحوال عن قيمة الإنفاق السياحي، حيث توجد حالات لبعض الدول يزيد فيها الدخل 

ذلك بالنسبة للدول التي توفر خدمات عن حجم الإنفاق السياحي داخلها والسياحي 
 . 1سياحية لغيرها من الدول أو الأقاليم السياحية المجاورة

ء المشاريع  إنشاسع فيالتوالأفقي بين القطاعات الاقتصادية: إن ق التكامل الرأسي وتحقي -ح
زداد عينة يمدية السياحية يرتبط به ظهور مشاريع أخرى جديدة، تمارس نشاطات اقتصا

   ر يوحيث يعمل تط زيادة الطلب السياحي،لب نتيجة نشاط الحركة السياحية وعليها الط
طاعات ين القات بمختلفة من العلاقإيجاد أنواع متعددة و لسياحة علىتنشيط قطاع او

رة قتصادية مباشنافع ادة مالتي ينجم عنها تحقيق عى الكثيرة والمتنوعة، والاقتصادية الأخر
 أو غير مباشرة، مثل:

 جذب الاستثمارات الأجنبية؛ 

 تشجيع رأس المال الوطني على الاستثمار في مشاريع جديدة؛ 

 خلق فرص عمل جديدة؛ 

 البشرية؛استغلال الموارد الطبيعية و 

 مويةبالتالي القدرة على تمويل المشاريع التنزيادة إيرادات الدولة و. 

تؤدي جميع المنافع السابقة الذكر إلى تحقيق زيادة ملموسة في القيمة  زيادة القيمة المضافة: -خ
أن توزيع المشاريع اتج الوطني للدولة، كما زيادة في النالتي بدورها تؤدي إلى ، والمضافة

تحسين مستويات المعيشة حية المختلفة يعمل على تطويرها والسياحية على المناطق السيا
 .2فيها

 
 

                                                           
 .251محمد خميس الزوكة، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
 .39-38 مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"الاتصال و العلاقات العامة في المؤسسة السياحية و تطبيقاتها"، مرجع سبق ذكره، ص.ص- 2
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 تظهر فيما يلي:: والآثار غير المباشرة -2

طبيعة الطلب السياحي المعقدة، وامتدادات هذا الطلب  : إنالأثر المضاعف للسياحة -أ
قطاعات الاقتصاد القومي، جعلت من القطاع السياحي غير المباشرة إلى أكثر من المباشرة و

لإنفاقات قطاعا كثيف الارتباطات الخلفية مع باقي القطاعات الاقتصادية المجهزة له.فا
 ناعية، الزراعيةمن القطاعات الصالجارية تطرق أبواب العديد السياحية الاستثمارية و

الماء ، المفروشاتوالأثاث ج، ، الأسمنت، الزجاالبناءالخدمية مثل: صناعة الحديد، و
قطاعات على تعمل هذه الارتباطات مع باقي ال ، النقل و الأغذية...إلخ.حيثوالكهرباء

متعددة لدى كافة القطاعات المرتبطة مع السياحة، كما أن أي تطور خلق آثار عرض كبيرة و
سلبا كان  في القطاع السياحي سوف تنتقل آثاره إلى باقي القطاعات الاقتصادية الأخرى

 .1ذلك أم إيجابا

راء سلع شا على لد مقدم السواح عند زيارة بغالبا ما يُ الأثر على تسويق بعض السلع: -ب
 ذه السلع يعدعلى ه نفاقطبيعة هذا الإشتهر بها تلك الدول المستقبلة، وتذكارية أو سلع ت

اد عدد ز كلماي، فبمثابة تصدير لمنتوجات وطنية دون الحاجة إلى شحن أو تسويق خارج
 السياح القادمين من الخارج كلما زادت الصادرات.

 تها علىي مهمّتى تؤدحة حتحتاج السيا البنى التحتية:ثر على تنمية المرافق الأساسية والأ -ت
ئل ، وساالشرب مياه، إلى بنى تحتية متنوعة كالطرق ومشروعات صرف المياه، وأكمل وجه

مناطق اني لللعمرالتطوير ا جانب مناسبة، إلىموانيء النقل، بالإضافة إلى مطارات و
تطوير  تتطلب حيةيابالتالي فإن زيادة الحركة السل الجذب السياحي.والرئيسية من أج
 الصرف شبكةوتية الأخرى خصوصا مصادر المياه خدمات البنية التحخدمات النقل و

 سياحة.اع الطات قالاتصالات، من أجل تلبية حاجالصحي وأنظمة التخلص من النفايات و

                                                           
 .161مثنى طه الحوري، اسماعيل محمد علي الدباغ، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
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تتضمن السياحة مجالات مختلفة للاستثمارات مثل  الأجنبي:الأثر على الاستثمار الوطني و -ث
القرى السياحية، شركات السياحة ووكالات السفر بناء الفنادق، المطاعم، مراكز الرياضة، 

بالتالي ترتفع الاستثمارات في هذا المجال.كما تؤدي السياحة إلى دعم ووسائل النقل، و
ذلك من خلال الصناعة والخدمات، وادية الأخرى في قطاعات الزراعة والأنشطة الاقتص

 .1الاستثمارات فيهاة الطلب على المنتجات الزراعية والصناعية وزياد

تمتاز السياحة : الاستثمار في القطاعات الأخرىالسياحة في تنشيط حركة الإنتاج وأثر  -ج
       النشاطات الإنتاجية      من العمليات و اصة على بعث سلسلةالخبقدرتها الفائقة و

اد آثار الطلب السياحي المعقدة والمركبة من العديد الاستثمارية في الاقتصاد، بسبب امتدو
الثانوية التي تساهم في تصنيع المنتوج  كافة القطاعات الرئيسية منها والخدمات إلىمن السلع و

إلى السياحي.لذلك فإن الآثار الإيجابية للسياحة تتعدى حدود القطاع السياحي لتصل 
يق المزيد من النمو الاقتصادي، تبعث حركة اقتصادية، حصيلتها تحقغالبية فروع الاقتصاد و

 .2اعيالاجتمومن ثم تحقيق الرفاه الاقتصادي والدخل وزيادة الإنتاج و
 ثانيا: آثار السياحة على الجانب الاجتماعي

البيئة الاجتماعية التي يعيشها وذلك جتماعي يزداد أثره على الإنسان وتعتبر السياحة نشاط ا
، يتفاعل مع المجتمعات تجواله خارجا عن بيئته الاعتياديةبزيادة وتعاظم كثافته.فالإنسان في سفره و

يمكن من خلالها استخلاص القيم  كما تمثل طريقةالدول التي يزورها، لمختلفة في الثقافات االمحلية و
بما يتناسب مع طبيعة البيئة الأولى لهذا الزائر، مما سيترك الأثر لمنجزات الحضارية من تلك الدول واو
في زيادة درجة تساهم  السياحةف التاليبو. ثقافتهاوالرقي ببلده يه في تعزيز مساهمته في النهوض وعل

تشجيع إلى جانب  إثراء الحياة الاجتماعية لمن يقوم بها، المستوى الفكري وتحسينالوعي الثقافي و
 .3تحقيق ما عجزت عنه السياسةحركة التعاون الدولي و

                                                           
 .40مصطفى كافي،"الاتصال و العلاقات العامة في المؤسسة السياحية و تطبيقاتها"، مرجع سبق ذكره، ص.مصطفى يوسف كافي، هبة - 1
 .183مثنى طه الحوري، اسماعيل محمد علي الدباغ، مرجع سبق ذكره، ص. - 2
 .31إياد عبد الفتاح النسور، مرجع سبق ذكره، ص. - 3
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 ثالثا: آثار السياحة على الجانب البيئي
كة دّ شبتلعب المشروعات السياحية دورا في تحسين الوضع الصحي للبيئة المحلية من خلال م

إقامة مجمعات سياحية في مناطق قد تصريف المياه الثقيلة، وردم المستنقعات، وإبادة الحشرات، و
ا قد تحفز السياحة الأقطار على مضاعفة العناية بمتنزهاتهات تُرمى فيها الأنقاض.وتكون مكبّ

نقاط كن تواجد السياح مثل: الموانيء والمطارات وأماوالاهتمام بنظافة الشوارع والأسواق و
سلبية في آن ت التنمية الأخرى آثار ايجابية و.كما يمكن أن يكون للسياحة كغيرها من قطاعا1الحدود

لحماية  واحد على البيئة البشرية، فالسياحة عادت بالمنفعة على البيئة عن طريق التدابير المحُف زة
احة الهدفين السيعادة ما يكون الترفيه والسمات المادية للبيئة والمواقع والمعالم التاريخية، والحياة البرية و

 .2أنواع أخرى أكثرها المناطق المحميةالأوليين من إنشاء وتنمية الحدائق الوطنية و
 يـــــــــاحـــــــــــق السيـــــــــــويـــــــالمبحث الثالث: التس

بة ذ اأنواعه الجبلسياحي اتج يعد التسويق الأداة الرئيسية في تطوير السياحة من خلال تقديم المن
د كبير حة مرهون إلى لمطلوباحية نطلاقة السياالعالمية.إن تحقيق الاقليمية والإإلى الأسواق المحلية و

من أجل  ، وذلكياحيبفاعلية التنشيط السياحي الذي يرتكز بالدرجة الأولى على التسويق الس
      وفهم من جهة،ظرم وياتهمكانتلاءم مع إالأسعار التي تلسياح ومعرفة نوع الخدمات التي يطلبها ا

الصلة  يم ذاتفاهتصريف الثروات السياحية من جهة أخرى.حيث نعرض في هذا المبحث أهم المو
 بالتسويق السياحي.

 ماهية التسويق السياحيالمطلب الأول: 
مؤسسة تقديم لا تستطيع أي ة بتقديم ما لا يتوقعه السائح، ويعتمد القطاع السياحي على المبادر

من ثم فإن تطور تقديم خدمات ذات جودة، والقدرة على العمل إلا إذا اتسمت بالكفاءة و هذا

                                                           
 .208جع سبق ذكره، ص.مثنى طه الحوري، اسماعيل محمد علي الدباغ، مر - 1
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يق تقدمّه أصبح يعتمد على الإدارة العلمية الرشيدة.من هنا تدخل علم التسوالنشاط السياحي و
 لسائح.بالتالي تقديم خدمات سياحية بما يرضي اليساهم في تطوير هذا النشاط والرقي به و

 أهميتهالأول: مفهوم التسويق السياحي و الفرع
ناعة صار في لقرااع على صنّي عن التسويق في مفهومه العام، ولا يختلف التسويق السياح

 ية.واحترافعالية بكل ف الهمجصياغتها بشكل يخدم وا بالمفاهيم الأساسية للتسويق ولمّالسياحة أن يُ
 أهميته.السياحي ومفهوم التسويق نوضح فيمايلي و

 التسويق السياحيأولا: مفهوم التسويق و
النشاط المستمر الفعّال الذي يهدف إلى ملائمة " يعرفّ التسويق على أنه:: تعريف التسويق -1

 .1إمكانيات المنظمة مع طلب السوق"

تسويق، علم القة لن التخصصات الدقي: يعد التسويق السياحي متعريف التسويق السياحي -2
 ة بالغة في تطوير القطاع السياحي حيث:أهمي لما له من

الفنية التي تقوم بها و داريةعلى أنه:"مجموعة الأنشطة الإالتسويق السياحي عرّف يُ   -أ
 -ستقبليةالمالحالية و-ية لتحديد الفرص المتاحةالدولقليمية والإوالمنظمات السياحية المحلية 

التأثير الفعّال فيها بما يؤدي إلى تنمية الحركة في الأسواق المختلفة والعمل على اجتذابها و
 .2السياحية القادمة من هذه الأسواق"

ق لسياسة الأعمال من قبل المشاريع نسّالمُعلى أنه:"التنفيذ العلمي و أيضا عرّفكما يُ -ب
أو وطني أو عالمي، بغرض السياحية سواء كانت عامة أو خاصة أو على مستوى محلي 

بما يحقق عائدا ماديا مجموعة من المستهلكين المحددين وشباع لحاجات السائحين أو تحقيق الإ
 .3ملائما"

                                                           
 .14، ص.2014، دار الاعصار العلمي للنشر و التوزيع، عمان، 1مروان محمد أبو رحمة و آخرون،"مباديء التسويق السياحي و الفندقي"، ط - 1
 .26، ص.2010، دار السحاب للنشر و التوزيع، القاهرة، 1محمد عبده حافظ،"تنشيط المبيعات السياحية"، ط - 2
، عالم الكتب نشر و توزيع         1فؤادة عبد المنعم البكرى،"التسويق السياحي و تخطيط الحملات الترويجية في عصر تكنولوجيا الاتصالات"، ط - 3

 .15.، ص2007و طباعة، القاهرة، 



 الفصل الأول:....................................... .مدخل إلى اقتصاد السياحة

 

 

45 

 ثانيا: أهمية التسويق السياحي
تنبع أهمية التسويق في القطاع السياحي من آثاره المباشرة في اقتصاديات العديد من الدول و ذلك 

ا تتمتع به الدول من مقومات جذب سياحي باعتبارها أحد أهم الروافد الأساسية للدخل القومي، لم
.إذ أن نجاح 1غيرهاومطاعم وثانوية على شكل فنادق آثار تاريخية ومزارات سياحية وطبيعية و من
ذا النشاط.حيث تكمن أهمية التسويق لهقين قدرة المسوّلنشاط السياحي يتوقف على كفاءة وا

 2السياحي في الآتي:
  م العلاقة لد بحك الببين جميع القطاعات الاقتصادية فيخلق حالة من التوازن الاقتصادي

 المتبادلة التي ترتبط بالقطاع السياحي؛

 ان نقل ها لضمويرالعمل على تطستثمارات في قطاع النقل المحلي والخارجي وتشجيع الا
 الزبائن؛

 مالية؛ل الأجنبي في ظل أرضية قانونية وجذب الرأسما 

 عمل في قطاع السياحة؛ضمان توفير فرص الحد من البطالة و 

 ه وحاجاتوقعاته راسة تهل دالخدمة، فمن السبون للعلاقة القوية بين الزبون ودراسة سلوك الز
 رغباته؛و

 مات مميزة قدم خدتلتي يساعد على زيادة وحدّة التنافس بين المنظمات السياحية لاسيما ا
 بأسعار مناسبة.لزبائنها و

 عناصرهو : أهداف التسويق السياحيالفرع الثاني
سياحي هو يق الولتسهدف اويق هو تلبية الحاجات البشرية، وإن الهدف النهائي لعملية التس

 يعيا.مرا طبأوق الامتداد للسإرضاء السائح، وإذا كان النجاح في الإرضاء يكون التوسع و
 

                                                           
 .19، ص.2011، دار جرير للنشر و التوزيع، عمان، 1علاء حسين السرابي و آخرون،"التسويق و المبيعات السياحية و الفندقية"، ط - 1
، 2011"، د.ط، دار الكتب القانونية، مصر، -دراسة استطلاعية-مروان محمد نجيب،"دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية - 2

 .32ص.
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 أولا: أهداف التسويق السياحي
 1هناك عدة أهداف للتسويق السياحي هي كما يلي:

رضاء  في إلتفكير: لا تفكر المنشآت السياحية في حماية وجودها دون االسائحإرضاء  -1
   بالأسعار  ناسبةت المالسياح، فمن خلال عملية التسويق المنظم يحصل السياح على الخدما

 بطريقة مرضية تتلاءم مع توقعاتهم؛والأوقات المناسبة و

ة أمر لسياحياسة ة عن المؤسإعطاء صورة جيد: التوسيع في حجم السوق وتحقيق الأرباح -2
ستمرارها ضمان اة لمنظممة وضروري لتحقيق الربح، لذا على المؤسسة العمل بطريقة محك 

 في تقديم الخدمات المطلوبة من السياح؛

قديرات ، فالتلمواردالاستغلال الأمثل لذلك من خلال و: جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا -3
سياحي بما عرض الالو سة السياحية إدارة المواردلمؤسلتوقعات السياح تجعل من الممكن ل

فة إلى أن ة، إضاتاحيتناسب مع الطلب الذي يقلل من الاستغلال غير الأمثل للموارد الم
ي لمركز القيادعلى ا يطرةالساهتمامها بالقدرة على المنافسة والمؤسسة السياحية التي يظهر 

اجات لحلسليم اقدير لمبني على التافي السوق، أي التغلب على نقاط الضعف، لأن السوق 
 نشاطات المؤسسة؛ل وتوقعات السياح يُسهّل تنظيم أعماو

   ة لسياحياؤسسات اتباع الاستراتيجيات الناجحة في المعن طريق : إبراز صورة واضحة -4
وانب هلّ معرفة الجتي تُسال لةإزالة مشكلة الانطباع، من خلال استعمال وسائل الإعلام الفعّاو
لترويج، اعناصر اص لختخفيف الجوانب السلبية حول هذه المؤسسة، فهناك دور يجابية والإ

 سياح. قناع الالدعاية في تنشيط المبيعات التي أصبح وجودها ضروريا لإو الإعلان
 
 

                                                           
ص.ص ، 2017الجزائر، -، ألفا للوثائق للنشر و التوزيع، قسنطينة1مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"التنمية و التسويق السياحي"، ط - 1

85-86. 
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 ثانيا: عناصر التسويق السياحي
 1هي كما يلي:بد أن يتضمنها التسويق السياحي وهناك عناصر لا

لمتواجدة في احية االسي السياحية المتوقع الاتصال بهم عن طريق المكاتبتحديد المجموعات  -1
 المناطق المنوي التسويق إليها؛

 يقها؛تسو واضح لدى هؤلاء المجموعات عن المنطقة المطلوبخلق تصوير مفصلّ و -2

ك مع تل سيقالتنبشكل محلي أو إقليمي أو عالمي و السفرتحديد مكاتب السياحة و -3
 بال تلك المجموعات السياحية؛المكاتب بهدف استق

 ن خلاللك ملى استقطاب تلك المجموعات وذتحديد المؤسسات السياحية القادرة ع -4
 التنسيق مع المكاتب السياحية؛التعاون و

هولة مثل س اتهمرغبإلى إشباع حاجات هذه المجموعات وكافة الأنشطة المؤدية  إجراء -5
اكن توفير أمزا، وة الفيأشيرتوالتسهيل في منح  ل التنويع في وسائل المواصلاتالانتقال من خلا
 الإقامة...إلخ؛

 الاتصالات.ية المناسبة من شبكة المواصلات وتوفير البن -6
 : المزيج التسويقي السياحيالفرع الثالث

 ،تسويقية تيجيةاسترا ف أيأهم العناصر التي تؤللتسويقي السياحي واحدا من أبرز ويعد المزيج ا
اصر ا السليم لعنختيارهلى ات السياحية في تحقيق أهدافها يتوقف إلى حد كبير عإذ أن نجاح المنظما
 المزيج التسويقي.

 أولا: تعريف المزيج التسويقي السياحي
نتوج ) نوع "البرنامج المتكامل من القرارات المتعلقة بالم على أنه: المزيج التسويقي السياحي عرّفيُ

 .2تأثير كل منهما على الآخر"الترويج وعلاقة و(، السياحيالمكان )المكان  الخدمات (، السعر،

                                                           
 .85-84 ص.ص مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"التنمية و التسويق السياحي"، مرجع سبق ذكره، - 1
 .90، ص.2009، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، 1عصام حسن السعيدي،"الدلالة و الارشاد السياحي"، ط - 2
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التي يمكن من خلالها يرات التسويقية تديرها المؤسسة وكما عرفّه كوتلر على أنه:"مزيج من المتغ
 .1تحقيق مستوى المبيعات التي تريدها في السوق المستهدف"

 ثانيا: عناصر المزيج التسويقي السياحي
خر تضمن عنصرا آي أنه م إلاالتسويقي السياحي عن المزيج التسويقي بمعناه العا لا يختلف المزيج

 :في عناصرال هذه تتمثلوهو العنصر البشري، و من العناصر الأساسية في صناعة السياحة
 بارة عنع هوي ولسياحعناصر المزيج التسويقي االعنصر الأول من  : يمثلالمنتج السياحي -1

      اعية الاجتمية ووالجغرافية والبيئية والمناخية والدين خليط من الظروف الطبيعية
ة الأساسية، العام رافقالتسهيلات السياحية مثل: المبالإضافة إلى الخدمات و ،الحضاريةو

مصادر  ثابةكون بمت تيالحيث يمثل المنتج السياحي مجموعة العناصر المتوفرة في الدولة و
 ارجي؛حي الخلطلب السيامثيرة لجذب سياحية هامة و

يج همة في المزاصر الملعنمن اة في العمل السياحي ومن الأنشطة الهام : يعدالتسعير السياحي -2
حين، هذه السائ راتارقعلى الحركة السياحية و فيلأنه يؤثر السياحي،  التسويقي الخدماتي

تسهيلات و خدمات ر منكلفة المادية للبرنامج السياحي وما يتوفالأخيرة التي تتأثر بال
 .سياحيةات الدائما بتسعير الخدمسلوك السائح مرتبط وعليه فإن قرار و ،سياحية

تصالات م والاعلالإود التي تُبذل من مختلف وسائل ايقصد به الجه: والترويج السياحي -3
 ثارةإههم ونتباالصورة السياحية أمام السائحين، وجذب السمعية لتوضيح االشخصية و

      .ياحيي السلترويجاستخدام عناصر المزيج االسياحي من خلال  اهتمامهم لشراء المنتج

د زوّمُ، إذ أن : إن قنوات توزيع الخدمات السياحية هي في أغلبها مباشرةالتوزيع السياحي -4
يكون  التحميل، كما يمكن أنوالنقل ن ويخزتيعطي اهتماما قليلا جدا لوظائف ال الخدمة

 ؛2البطاقات الماليةلصرّاف الآلي وأجهزة افي عمليات الأنترنت و ذلك يظهرو هناك وسطاء

                                                           
 .38، ص.2008، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 1لمياء السيد حفنى،  فتحي محمد الشرقاوي،"التسويق السياحي"، ط - 1
، 2013، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، 1"، ط-مدخل صناعة السياحة و الضيافة-علي فلاح الزغبي،"التسويق السياحي و الفندقي - 2

 .117-116ص.ص 
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ديد أسواق ل في تحيتمثة في المزيج التسويقي السياحي، وهو أحد العناصر الهام: والمكان -5
يع المناسبة التوز منافذواختيار قنوات ، إلى جانب الدول المصدرة للسائحين المطلوب غزوها

 هدها السياحةشلتي تيدة االسائحين، في ظل المنافسة المتزاالتي يمكنها الوصول إلى هؤلاء 
 الدولية؛المحلية و

الميادين التي يعتمد نجاحها في المقام عتبر السياحة في مقدمة الأنشطة و: تالعنصر البشري -6
المعاهد السياحية من كليات والأول على الموارد البشرية.لذلك اهتمت دول كثيرة بإقامة ال

 نها من المحافظةمك العملية للعاملين في هذه الصناعة، بما يُكفاءة العلمية وأجل رفع مستوى ال
منها التسويق السياحي على مستوى خدمات سياحية مرتفع ومتميز في جميع المجالات، و

متخصصة يبية مستمرة وتنفيذ برامج تدرالاختيار الجيد للقوى العاملة و فيه الذي يلعب
  بين شاغليه الكامل بين متطلبات هذا العمل و تحقيق التوافق لصقل مهاراتها، دورا كبيرا في

 .1سعى إليهاا ينعكس على تحقيق الأهداف التي يهو مو
 المطلب الثاني: دراسة السوق السياحي

ن عامل عبّر عييث حالطلب، د على التوازن بين عوامل العرض وإن نجاح العمل السياحي يعتم
لبلد اكل ما يملكه ب واملهعمثل المحتملة، أما العرض السياحي فتتو لب بالأسواق السياحية الموجودةالط

 م في البلد.ي العاسياحالتي تعمل على تعزيز العرض المن مقومات وعناصر جذب سياحية متنوعة، و
 أنواعهرع الأول: تعريف السوق السياحي والف

يست موعها لمج الخدمية فالسياحة فيسياحي عن باقي الأسواق السلعية ويختلف السوق ال
       ي ها خدمبعض لا خدمة مجردة بل هي عبارة عن مركب من عمليات كثيرةسلعة بحد ذاتها و

 الآخر سلعي. و

 
 

                                                           
 .27محمد عبده حافظ، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
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 أولا: تعريف السوق السياحي
كن التي تقرب وتجمع بين الطلب، أي الأماالعرض و التقاء": يعرّف السوق السياحي على أنه -1

في ظل قانون منافسة تامة، فالتعرف على السوق احتمالات البيع رغبات وفرص الشراء و
 .1الطلب السياحي"أتي من خلال دراسة كل من العرض والسياحي ي

ملية التنبؤ بالطلب ععن مجموعة الأبحاث والتحاليل، و "عبارة: يعرّف أيضا على أنهو -2
    إعطاء اقتراحات خاصة بالبرامج التسويقية، فالسوق ذا إعداد دراسة وكالمستقبلي، و

موعة من الأفراد الذين يحتاجون ويريدون خدمة معينة، مهما كانت طبيعتها تُمثل عادة بمجو
لهم الرغبة لإنفاق ما رائية( لشراء الخدمات الفندقية والسياحية، ولديهم القدرة )القوة الشو

 .2لديهم للحصول على الخدمة"
 ثانيا: أنواع الأسواق السياحية
 3السياحية إلى عدد من الأنواع الرئيسية أهمها:يمكن تقسيم الأسواق 

دول ليه العتمد : تعتبر المصدر الأساسي للطلب السياحي الذي تعالأسواق الرئيسية -1
سات سبالمؤ سويقالمستوردة للسائحين، ما يجعلها تحظى باهتمام أوفر لدى رجال الت

ر حركة ستمرا، لااتركيز الجهود التنشيطية فيهالسياحية من حيث دراستها وتقسيمها و
 التدفق السياحي القادمة منها.

بر ة، كونها تعتلرئيسياق اى هذه الأسواق بأهمية كبيرة مثل الأسو: لا تحظالأسواق الثانوية -2
 المصدر الرئيسي للحركة السياحية.

م ة نظرا لحجأسواق تتميز بدرجة فعاليتها الكبير عبارة عن هي :الأسواق النشطة -3
وكالات ات واللشركاالسياحية للسائحين أو  التعاقدات التي تتم بها على بيع البرامج

  السياحية الكبيرة.

                                                           
 .103محسن عبد الله الراجحي و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص.- 1
 .63سمر رفقي الرحبي، مرجع سبق ذكره، ص.- 2
 .93-92 مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"التنمية و التسويق السياحي"، مرجع سبق ذكره، ص.ص- 3
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السياحي  للطلب يسياهي أسواق تمثل في فترة زمنية معينة مصدرا رئ: والأسواق الكامنة -4
لكنها وسواق،  الأفيماعية أو السياسية أو الاجتنتيجة لوجود بعض الظروف الاقتصادية 

 العوامل.تتحول إلى أسواق فعاّلة ونشطة بزوال هذه الأسباب و

على أإلى  ليص أن فيها هي الأسواق التي يمكن للطلب السياحي: والأسواق المحتملة -5
 زيادة على د إضافيجه لالتنشيطية المبذولة، ذلك أن كستوياته تبعا للجهود التسويقية وم

 هذا المستوى. الجهود السابقة محددة للطلب السياحي في

 الفرع الثاني: العرض السياحي
عبير تخدم تث يسالطلب، حيفي ذلك سوق السياحة وفقا للعرض ويتحدد اقتصاد أي سوق بما 

 حية.جولته السياء ح أثنالسائالمنتوج السياحي للإشارة إلى الخدمات الضرورية التي تلبي احتياجات ا
 مكوناته.يلي نبرز مفاهيم العرض السياحي وفيماو

 خصائصهمفهوم العرض السياحي و أولا:
إن العرض السياحي عادة ما يكون معق د التركيب لأنه يربط بين مفهوم العرض السياحي:  -1

القانونية في البلد الواحد سية والعديد من الأنشطة الاقتصادية، الثقافية، الاجتماعية، السيا
التي من الممكن توزيعها مات السياحية المقدمة للسياح و"مجمل السلع و الخد :عنيعبّر  حيث

في السوق بسعر محدد من طرف المؤسسات السياحية أو حسب الظروف العامة 
 .1للسوق"

 خصائص العرض السياحي: -2

أهم هذه تميّزه عن بقية أنواع العروض وت مميزالعرض السياحي يمتاز بعدة خصائص ونجد أن ا
 2الخصائص مايلي:

                                                           
 .64كافي،"الاتصال و العلاقات العامة في المؤسسة السياحية و تطبيقاتها"، مرجع سبق ذكره، ص.مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى - 1
 .119مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"التنمية و التسويق السياحي"، مرجع سبق ذكره، ص.- 2
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ه نشاطا حي كونلسيا: يمتاز النشاط ايعتمد العرض السياحي بشكل كبير على عنصر العمل -أ
تقديم  ودا فيمحد يبقى استخدام الآلةالآلة محل عنصر العمل، و خدميا لصعوبة إحلال
 الخدمات السياحية؛

افة كير في كل كبطالما أن العرض السياحي متوفر بش: يخضع العرض السياحي للمنافسة -ب
 قعصعيد الموا فس علىتنا أرجاء العالم فهناك تنافس بين البلدان على تسويقه، كما أن هناك

قع ل الموداخ تنافس على صعيد المؤسسات السياحيةالسياحية داخل البلد الواحد و
 السياحي الواحد؛

تجين الذين ن المنبير م: أي أن هناك عدد كالسياحيتعدد المنتجين الذين يشاركون بالعرض  -ت
اب ثل أصحمطاع منهم من يكون داخل حدود القهمون في تصنيع المنتج السياحي، ويسا
مثل  لسياحياطاع لقو يكون خارج حدود اأالسفر، فنادق، المطاعم، مكاتب السياحة وال

 ي؛ياحلكل منتج دوره في تصنيع العرض الس الغاز، حيثمحطة الكهرباء و

الجمع بين  إمكانهيث بتداخل العناصر المكونة له، حيمتاز العرض السياحي بتعدد وتنوع و -ث
سائح بزيارة قوم اليلذي السياحة الدينية، الاقتصادية الموسمية في آن واحد، ففي الوقت ا

 لأجل اقتناء مختلف البضائع؛الأماكن التاريخية يزور الأسواق 

من ل وضة أقلمعرذ أن التغيير النسبي في الكميات االعرض السياحي عرض غير مرن، إ -ج
لسياحي النشاط افي  بالتالي تكون درجة استجابة المنتجالتغيير النسبي في الأسعار، و

 لقصير.دى اللتغيرات في أسعار الخدمات السياحية ضخمة جدا على الأقل في الم
 علاقته ببعض المتغيراتثانيا: جوانب العرض السياحي و

بعض قته بح علارض السياحي بجوانب مختلفة نعرضها فيمايلي، إلى جانب توضيالع يرتبط
 الإيرادات السياحية(. الاقتصادية )السعر والمتغيرات 
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  :جوانب العرض السياحي -1

 1أهمها مايلي:ية للعرض السياحي يجب معرفتها، وهناك عدة جوانب أساس
ناسبه مع تووافعه ته، دلرغباته، احتياجاه إشباعاطبة البرنامج التسويقي للسائح ومدى مخ -أ

 المعنوية؛قدراته المادية والجسمية و

طبيعة وها، يش فكذا التي يعيخل البلاد التي سيزورها السائح والظروف السياسية دا -ب
 الاقتصادية التي تربط بين الدولتين؛العلاقات السياسية و

ؤسسة ها المقدمتية التي ظروف المنافسة السياحية التي تواجه مزيج الخدمات السياح -ت
 السياحية أو الفندقية سواء في الداخل أو الخارج؛

 ها؛و سيرمدى صراحة إجراءاته أنقدي المطبق في الدولة المضيفة والنظام ال -ث

رغبات و تياجاتاح تطابقها معت السياحية المتوفرة في الدولة وجودتها وحجم التسهيلا -ج
، وكذا نتجعاتوالم والمخيمات والقرى السياحيةح مثل: أماكن الإقامة كالفنادق السيا

     للهو اأماكن واعم أعداد المطارات ووسائل النقل والمواصلات والاتصالات، وكذا المط
 الترفيه؛و

        ة لسياحياها مدى اعتماد شركات السياحة على الأساليب العالمية في تسويق برامج -ح
و توزيعها أدقية، الفنول بالخدمات السياحية ب فيما يتصاختيار المزيج التسويقي المناسو
 ترويجها أو تسعيرها.أو

 :بعض المتغيراتالعلاقة بين العرض السياحي و -2

  2الإيرادات السياحية:العرض السياحي مع كل من السعر و علاقةإلى فيمايلي  نتطرق

: يعد سعر المنتوج السياحي أحد أهم العوامل السعرالعرض السياحي و العلاقة بين -أ
العكس فعت الأسعار زاد العرض السياحي والمتحكمة في العرض السياحي، فكلما ارت

                                                           
 .143-142مصطفى يوسف كافي،"تسويق الخدمات الفندقية"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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صحيح، بافتراض ثبات العوامل الأخرى، إذ أن زيادة الأسعار من شأنه أن يرفع أرباح 
ع السياحي مما يجعل بالتالي تزيد من حجم استثماراتها في القطاو ،المؤسسات السياحية

 بالفنادق، المطاعم...إلخ؛ يرتفع سواء تعلق الأمرالعرض 

جم حي على سياح: يؤثر العرض الالإيرادات السياحيةالعلاقة بين العرض السياحي و -ب
ة لعرض الطبيعيهذا ا ماتبمقو العنايةالمحققة من حيث درجة الاهتمام و الإيرادات السياحية

يز العرض تملما كنه ظ أبذلك يلاحياحية المرتبطة بهذه المقومات، ومستوى الخدمات السو
ن الخدمات قة، لألمحقارتفع مستواه انعكس ذلك على حجم الإيرادات السياحية االسياحي و
عال حي الفلسيااكلما زاد حجم الطلب شجع الطلب السياحي على شرائها، والممتازة ت

 ارتفعت معه الإيرادات السياحية.
 (عناصر الجذب السياحي)مكونات العرض السياحي ثالثا:  

الطبيعية أحد الركائز الأساسية للعرض د السياحية التاريخية، الدينية والموارالمقومات وتعتبر 
مجموعة العوامل التي تحدد اختيار السائح لزيارة مكان معيّن على "تمثل  التيوفي أي دولة،  السياحي

شكال سطح أساس توافر العديد من المقومات سواء مقومات طبيعية مثل )المناخ، الموقع الجغرافي، أ
مستوى الدخل(، (، أو مقومات بشرية مثل )توافر وقت الفراغ، ارتفاع إلخالأرض، النبات الطبيعي...

 .1"الدينية مثل: الأماكن المقدسةإضافة إلى المقومات الاجتماعية وتاريخية أو مقومات أثرية و
 البشريةالمقومات الطبيعية و -1

هم أالبشرية من  قوماتد المزار، تعالبلد السياحي المُإلى جانب المقومات الطبيعية التي يزخر بها 
 مقومات العرض السياحي.
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 المقومات الطبيعية -أ
تنوع د عليها، فال تستنالتي من أهم مرتكزاتهاطبيعية قاعدة التنمية السياحية وتشكل المقومات ال

 تزيد من حجم ا أننهن شأالمناخ، كل هذه العناصر ملطبيعي في مظاهر السطح والموقع الجغرافي وا
 الطلب السياحي على مناطقها.

 :تبرز قيمة الموقع الجغرافي للبلد في حال ما إذا كانت مناطقه تضم ثروات  الموقع الجغرافي
ومستواها ارتفاع دخلها القومي اطق جاذبة بثرواتها الاقتصادية وسياحية متميزة محاطة بمن

 .1البلدزيادة الرغبة لدى سكانها بزيارة هذا المعيشي و

  ازدهارها بيعية التي يرتبط تطور السياحة و: يعتبر المناخ أحد أهم العوامل الطالمناخ
بخصائصه، فالمناخ الجيد يعد أهم العوامل المؤثرة في مناطق الجذب السياحي، حيث هناك 

الملائم لكنها تفتقر إلى المناخ ر العديد من المميزات السياحية وبعض النطاقات التي تتميز بتواف
يعتبر المناخ المعتدل، عامل جذب سياحي .و2مما يؤثر على عملية الجذب السياحي إليها

 ء، فالسائح يحدّد مناطق زيارته علىللسياحة الدولية و السياحة الداخلية على حد سوا
  .المُزار تحركاته في داخل الإقليملاءم فيها المناخ مع احتياجاته وضوء الأماكن التي يت

 ت البشريةالمقوما -ب
لعوامل لعل ة من اموعكنشاط لتشمل مجية المؤثرة في السياحة كظاهرة، وتتعدد العوامل البشر

 ت.لمواصلااقل ووالفوقية، مستوى الدخل، النأهمها: العقيدة الدينية، البنية التحتية 

 دورا كبيرا في : تعتبر العقيدة الدينية من بين العوامل البشرية الهامة، التي تلعب العقيدة الدينية
التأثير على السياحة سواء كانت محلية أم دولية، إذ أن الرغبة في زيارة الأماكن الدينية تمثل 

في أوقات اج إلى مناطق محددة من العالم، والحجسياح ودافعا لاتجاه أعداد كبيرة من ال
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المدينة المنورة زيارة داء فريضة الحج في مكة المكرمة ومعلومة مثل: اتجاه ملايين المسلمين لأ
 ؛1-صلى الله عليه و سلم-حيث قبر الرسول

 ازدهارها، إذ مل مؤثر في قيام صناعة السياحة و: يعتبر مستوى الدخل عامستوى الدخل
خاصة خلال ل على تزايد الإقبال على السفر والسياحة ويساعد ارتفاع مستوى الدخ

وثيقة بين ارتفاع مستوى  علاقةهناك  الاستمتاع.كما أنعطل بهدف الترويح والجازات والإ
الأجور، كلما أدى لفراغ، حيث كلما زاد مستوى الدخل وبين زيادة استغلال وقت االدخل و

أن الأشخاص أصحاب المُرت بات المرتفعة  ، إذالسياحةإلى زيادة القدرة على الترويح و ذلك
 ؛2ارجهاهم أقدر الأشخاص على الاستمتاع بوقت الفراغ سواء داخل أوطانهم أم خ

 في وظيفتها تتمثلالمرتبطة بالنشاط السياحي و تعتبر من أهم الخدمات: المواصلاتالنقل و 
راحة جوي لأجل بكافة أنواعها بين نقل بري وبحري وو توفير وسائل النقل والاتصال المختلفة

مناطق تقديم المنتج ريب المسافات بين مناطق الوصول ومناطق الإقامة وتقو ،المسافرين
تناسب مع تأسعار مقبولة توفير ذلك يجب أن يكون في ظروف ومع مراعاة أن  ،السياحي

  ..3قدم من خدمةما يُ

 الثقافيةية والمقومات التاريخ -ت
ية التي قام الإنسان بتشييدها، وأصبح يُنظر إلى هذه الآثار التاريخيقصد بها مجمل المواقع الأثرية و

.حيث لاشك 4صونها من العبثللبشرية يجب المحافظة عليها ولك المواقع على أنها ثروة إنسانية مو
سلامية والتي هي من صنع الإية والقبطية والرومانانية واليونآثار الحضارات المصرية القديمة وأن 

ضمن الإنسان، تعتبر من أشهر عوامل الجذب، كما تجدر الإشارة إلى الأحداث الخاصة التي تدخل 
أو فترات قد يكون ذلك بصفة منتظمة طوال العام أو في مواسم والعرض السياحي لبعض الدول، 

                                                           
 .196ص. مرجع سبق ذكره، ،حماد، ناصر محمود عبد عبد القادر إبراهيم - 1
 .117منال شوقى عبد المعطى أحمد، مرجع سبق ذكره، ص. - 2
 . 134، ص.2015منال محمد رحال،"الإدارة السياحية"، د.ط، دار أمجد للنشر و التوزيع، عمان، - 3
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تشمل هذه الأحداث مناسبة ثقافية أو رياضية أو ترفيهية كسباق الرالي الذي يجذب محددة، و
تلف لذا تهتم كثير من دول العالم السياحية بمخلها من السائحين هواة السباق، و أعدادا لا حصر

 .1ذلك لدورها السياحي البارزوالموسيقى والمسرح والمهرجانات الخاصة بالغناء 
 :التكميليةالمقومات المالية و -2

 التكميلية فيمايلي:رض السياحي المالية وتتمثل مقومات الع
 :المقومات المالية -أ

من أهم اعة السياحة، حيث يعتبر رأس المال هو المقوم الأساسي الثالث من مقومات صن
إقامة المنشآت ، من خلال السياحية الأموال في مختلف المشاريع تثمارالمقومات التي تعمل على اس

باني، إلى جانب المدوات والأعدات والم شراء غيرها منحية والشركات السيا، الفنادق السياحية،
ل في القيام بالحملات الدعائية والإعلامية .كما يفيد توافر رأس الماالمختلفة تدعيم الخدمات السياحية

  في الداخل  له بالطرق المناسبة سواء الترويجو ج السياحيولتسويق المنت اللازمةالمتنوعة المخططة و
ضبط الأسعار السياحية و تقديم التسهيلاتالتمويل المالي في يساهم من جهة أخرى أو الخارج.

 .2سرعةراحة ووما يتوفر بها من أمان ت النقل وتسهيلاكالمناسبة للخدمات المقدمة إلى الزائر، 
 :التكميليةالمقومات المساعدة و -ب

على استيعاب الحركة السياحية، فالمنطقة السياحية  القادرة الفوقيةالبنية التحتية وترتكز على 
البشرية، مراكز الإيواء، أنشطة النقل ذب السياحي الطبيعية وعناصر الجموعة الناجحة تتكون من مج

من أهم المقومات المساعدة و .3ببعضها البعض تتأثرهذه العناصر تؤثر و كلالأنشطة التكميلية، و
 يلي:ما

 في مناخ تشرق فيه أشعة السلام وتغلو رايات  : تزدهر السياحةالأمنيةالأوضاع السياسية و
 الكساد، الفتور الاقتصاديالحروب ومضاداتها: عدم الارتياح سياسيا، من النجاح و
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ى ترخي بظلالها السلبية عل العالم المتوفرة في أية منطقة فيالركود.فالأوضاع السياسية و
 ؛1الدوليصناعة السياحة بشقيها المحلي و

 ي يمكن أن تحقق نتائج لها : يمثل سكان الأقاليم نقطة جذب سياحعوامل البيئة الاجتماعية
كبير في وسائل الاتصال إذا ما أستغلت بطريقة مناسبة، فقد أدى التطور القيمتها 

إلى إثارة الرغبة لدى قطاع عريض من السياح في التعرف خصوصا التلفزيون و الجماهيرية
حيث أنهم يمثلون البعد الإنساني البيئي للسياحة،  ،على أسلوب حياة سكان بعض المناطق

وعلى ذلك تطرح شركات ووكالات السياحة أنماط من الرحلات يتم خلالها اختلاط 
       زلهم للتعرف على عاداتهم السائح بالمواطنين عن طريق زيارة الأحياء الشعبية في منا

 ؛2تقاليدهمو

 يار السائح لوجهته السياحية    : هناك عوامل أخرى مختلفة تؤثر في اختعوامل أخرى متنوعة
 3التي من شأنها أن تدعّم الجذب السياحي للمنطقة أهمها:و

 ة؛لحضاريا اإبراز معالمهسلامية التاريخية والمقامات الإالاهتمام بالمساجد و -

 الأنشطة السياحية بكافة أنواعها؛ دعم -

 السياحية؛و التراثيةالاهتمام بالمواقع الأثرية و -

 بنظافتها؛لطرق المؤدية للمواقع السياحية والعناية بها وتعبيد ا -

والتنقل  الطعامواسب ة من خلال توفير السكن المنالمؤسسات الحكوميمشاركة المواطنين و -
 الزائرين؛اللائق للسواح و

 م؛تقديم التسهيلات الضرورية لهالبلد للسواح والزائرين وتح أبواب ف -

   سؤولين       والماطنينلى تحقيق ذلك من قبل الموالعمل عرفع شعار النظافة من الإيمان و -
 الاهتمام بهذا الجانب من قبل وسائل الإعلام الوطنية؛و
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 حاب         التر لك فيإبراز صفة الصدق في التعامل وتقديم الخدمات الإنسانية، ويظهر ذ -
هو  أهله، وأنه بينبس يحعل السائح البشاشة من جانب المواطنين في الدولة المزارة، ما يجو

 ما يرجع بالإيجاب على البلد المضيف.

في الأخير يمكن القول أن نجاح أي منطقة سياحية يعتمد على المزج الكافي بين هذه القطاعات 
 بد أن تدعمها عناصر الجذب البشرية لكي توسع الرغبة فيالخدماتية، فعناصر الجذب الطبيعية لا

لتعبير عنه بمصطلحات الكم التوازن بين هذه القطاعات يمكن االتوجه إلى الأماكن السياحية و
 .1الكيف، فتسهيلات الضيافة عالية القدر في منطقة جذب متواضعة أمر غير مرغوب فيهو

 الطلب السياحيالفرع الثالث: 
ت مختلفة من ء كمياشرا لىقدراتهم عفراد وبمفهومه الاقتصادي يمثل مجموع رغبات الأإن الطلب 

تلف باختلاف حي فيخلسيااالخدمات عند أثمان مختلفة خلال فترة زمنية معينة، أما الطلب السلع و
 برز المفاهيمإلى أ ايليالعوامل التي تؤثر على السائح للسفر إلى منطقة معينة.حيث سنتطرق فيم

 تعلقة بالطلب السياحي.الم
 خصائصهو الطلب السياحيمفهوم  أولا:

 أهم الخصائص التي يتميز بها:ح فيمايلي مفهوم الطلب السياحي ونوض
 :مفهوم الطلب السياحي -1

يعتبر الطلب السياحي محددا رئيسيا لتحقيق إيرادات سياحية هامة مما يؤدي إلى تحقيق جملة من 
كل القطاعات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة به، فكلما زاد و السياحةالمزايا الاقتصادية لقطاع 

تطور القطاع كبيرة مع الإشارة إلى ارتفعت معه الايرادات المالية، وبالتالي تصبح فرص نمو والطلب 
ضرورة وضع بعض الإجراءات من طرف الدول النامية لتفادي بعض التسربات للعملة الأجنبية بسبب 

شروعات السياحية إلى الاستيراد أو تحويل الأموال من طرف المستثمرين الأجانب إلى بلدانهم، ميل الم

                                                           
 .130مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"جغرافية السياحة و إدارة المقاصد و المخيمات السياحية"، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
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كل العوامل ودراسة خصائصه ارسين التعرف على الطلب الحالي والمستقبلي ولذلك يتوجب على الد
 .1تطويرهالملائمة التي تؤدي إلى تحفيزه ومن أجل رسم الاستراتيجيات  المؤثرة فيه

ستهلكين يعبّر الطلب بشكل عام عن الكمية التي تنوي مجموعة من الم: الطلبتعريف  -أ
 .2مكان محددينشراءها من سلعة معينة وبسعر محدد وفي زمن و

"تعبير عن اتجاهات السائحين لشراء منتج سياحي  :عرّف على أنهيُف الطلب السياحيأما  -ب
عناصر مختلفة تمثل: الدوافع، قوامه مزيج مركب من و زيارة منطقة أو دولة سياحية، وأ
الحاجات الشخصية التي يتأثر بها المستهلكون السياحيون من رغبات، القدرات والميول وال

 .3حيث اتجاهات الطلب على منطقة ما"

 :خصائص الطلب السياحي -2

 4يتميز الطلب السياحي بالخصائص التالية:
لما انخفضت كر، أي سعايعتبر الطلب السياحي عالي المرونة تجاه التغيير في الأ المرونة: -أ

ناطق عض المبناك هالعكس صحيح، لكن طقة ما زاد تدف ق السياح إليها والأسعار في من
 تدفق السياح ار قل لأسعاالراقية مثل جزر البحر الكاريبي فالأمر مختلف، أي كلما انخفضت 

ن لذين يمثلوسواح ان الم ذلك أن هذه المناطق مخصصة لطبقة معينة إليها، و يرجع السبب في
اب يفضلون الذه ذ أنهم، إبعض الممثلين المشهورين في العالمرجال الأعمال بالدرجة الأولى و

قل اض الأسعار يد انخفن عنلكوغالية ويعتبرونه نوعا من الفخر والتباهي، و مناطق مميّزة إلى
 .لناسااطق لأنهم يعتبرونها أماكن عامة لكافة تدفق هؤلاء إلى هذه المن

                                                           
 .359مرجع سبق ذكره، ص.مصطفى يوسف كافي،"السياحة الدولية في ظل تطور تقنية المعلومات و الاتصالات و عولمة السياحة"، - 1
 .99مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"التنمية و التسويق السياحي"، مرجع سبق ذكره، ص.- 2
عبد الحفيظ مسكين،"استراتيجية تسويق المنتج السياحي الجزائري من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية"، أطروحة دكتوراه، جامعة - 3

 .103، ص.2016-2015بسكرة، الجزائر، 
 .135-134مصطفى يوسف كافي،"تسويق الخدمات الفندقية"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 4
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              اعية جتميعتبر الطلب السياحي عالي الحساسية تجاه التغيرات الا الحساسية: -ب
طرابات ض لاضتعرّتالتي البلدان غير المستقرة سياسا وأمنيا والأمنية، فوالسياسية و

 .أسعارها منخفضةإن كانت لا تستطيع جذب سوّاح إليها حتى وسياسية 

 باب:عدة أسع لهذا راجالسياحي خلال السنوات الأخيرة و لقد ارتفع الطلب التوسع: -ت

 التطور التكنولوجي وخاصة في مجال النقل؛ 

 شعوب ناطق ولى مع على السفر للتعرّف عنقل المعلومات شجّلات وتطور وسائل الاتصا
 أخرى؛

 القادرين  لأفرادا يادةزالغنية ساعد على خاصة زيادة الدخل في الدول التطور الاقتصادي و
 السفر؛على السياحة و

 الطقس في منطقة ما يساعد على إقبال السواح عليهاعوامل المناخ و. 

 في السياحة، القلة تكاربها عدم سيادة المنافسة الصافية أو ما يسمى اح يُقصد المنافسة: -ث
ستها من ب منافلصعابيعية من إذ أن الدول التي تملك آثارا قديمة أو مقومات سياحية ط

 قبل الدول التي لا تملك مثل هذه المقومات.

 ا من قبل. زارهالتي أي أن السائح نادرا ما يقوم بزيارة المنطقة نفسها عدم التكرار: -ج

 إلى جانب خاصية الموسمية. -ح

 العوامل المساعدة على زيادتهثانيا: أنواع الطلب السياحي و
حيث نتطرق  ليها،إالسياحية حسب تعدد المتغيرات التي يستند يتعدد الطلب على الخدمات 

 العوامل المساعدة على زيادته.مايلي إلى أنواع الطلب السياحي وفي
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 : أنواع الطلب السياحي -1

 1أن نميز بين الأنواع التالية للطلب السياحي: يمكننا
ة بغض لسياحيت االخدماالطلب العام على إجمالي السلع و هو: والطلب السياحي العام -أ

ليس بنوع ككل و احيةب العام بالعملية السيالنظر عن الوقت أو المدة، حيث يرتبط الطل
 محدد منها أو برنامج خاص من برامجها؛

 يجده السائح عين،م: يرتبط هذا النوع من الطلب ببرنامج سياحي الطلب السياحي الخاص -ب
صبح طلبا اته ليتعاقديختص هذا البرنامج بمن ثم مشبعا لاحتياجاته ورغبته السياحية، و

منتجع  ته إلىزياركليس السياح ككل، عينة من السياح وخاصا بسائح معين أو بمجموعة م
 م؛مس نجوالخ سياحي علاجي في روسيا أو زيارته لفندق مريديان اللاذقية من فئة

احية السيت دماالخهذا النوع من الطلب على السلع و : ينصرفالطلب السياحي المشتق -ت
ركات على ش لطلباالمكملة أو المكونة للبرنامج السياحي، مثل الطلب على الفنادق، 
عمة الأطو المأكولاتالطيران، الطلب على شركات النقل السياحي، الطلب على 

 السياحية...إلخ، كل ها تعد طلبا مشتقا؛

 هيث تتوفر فبحي هو طلب صريح من جانب السياح،: والطلب السياحي الفعّال )الحالي( -ث
إلى ع، إضافة ى الدفعل القدرةالضرورية للسياحة مثل: الرغبة ووقت الفراغ و كافة العوامل

ين لداخلياياح يعبّر هذا الطلب عن إجمالي عدد السمدى توفر الظروف المناسبة، و
 القادرين على دفع النفقات السياحية؛أو

ة حتى ساسيالعناصر الأهو عبارة عن نقص في طلب أحد : والطلب السياحي الكامن -ج
 هذه العناصر هي:إقبال للسياح لزيارة منطقة ما و يصبح هناك

 عدم القدرة على دفع مصاريف الرحلة؛ 

 عدم توفر الظروف المناسبة؛ 

                                                           
 .63-62مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"الاتصال و العلاقات العامة في المؤسسة السياحية و تطبيقاتها"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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 عدم حصول السياح على المعلومات المناسبة؛ 

 الترويج.ضعف وسائل الإعلان و 

 :العوامل المساعدة على زيادة الطلب السياحي -2

 1من العوامل تساعد على زيادة حجم الطلب السياحي نذكر أهمها فيمايلي: هناك جملة

  رغباتهم من  إشباع إلى جديدة تحتاجالتزايد العالمي في عدد السكان يؤدي إلى ظهور أجيال
 الخدمات السياحية؛

 خاصة في الدول النامية؛الهجرة من الريف إلى المدينة و 

 زيادة أوقات الفراغ؛ور المستمر في مستويات المعيشة والتط 

 الاتصالات.التطور في وسائل النقل و 
 ثالثا: محددات الطلب السياحي

المستوردة للسياح ياحي في البلدان المصدرة وهناك مجموعة من المحددات التي تحد من الطلب الس
 2على حد سواء، نوردها فيمايلي:

 :محددات الطلب السياحي للبلدان المصدرة للسياح -1

الرحلات  تخطيط مليةع العطل، حيث تعد محدد أساسي فيالمنظمة لأوقات العمل والقوانين  -أ
 مدى القدرة على تحقيق أكبر استفادة ممكنة منها؛السياحية و

كان  لسياحةاعة اشك أن دخول عنصر التكنولوجيا في صن : لادرجة التطور التكنولوجي -ب
ق في يال لا يستغر الأملايينالنفقة، إذ أن السفر لمر الكبير في توفير عنصري الوقت وله الأث

  رارا نفسيا ر استقمسافالطائرة أكثر من بضعة ساعات قليلة، كما أن عنصر الراحة يعطي لل
 متعة أثناء السفر؛و

                                                           
 .135، مرجع سبق ذكره، ص.مصطفى يوسف كافي،"تسويق الخدمات الفندقية"- 1
 .112-111محسن عبد الله الراجحي و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 2
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ت العملا ويلتفرض بعض الدول قيودا على عملية تح : حيثتسهيلات التحويل النقدي -ت
 سياحي لسياح تلك الدول؛للخارج، مما يؤثر في حجم الطلب ال

ستوى مة على باشرالمعيشة من المحددات الميعد مستوى الدخل و: مرونتهمستوى الدخل و -ث
 .لدخلاالإنفاق السياحي لما له من درجة مرونة عالية بالنسبة لمتغيرات 

 :محددات الطلب السياحي للبلدان المستوردة للسياح -2

ا كبيرا في تأثير ةسياحيطبيعة الخدمات ال تؤثر: طبيعة الخدمات السياحية المقدمةمستوى و -أ
يدا جطباعا ان الضيافة يعطيللدولة، كما أن حسن الاستقبال و حجم التدفق السياحي
عد بلمضيف البلد لدرجة دعايته ايجابا على عدد مرات عودته ولدى السائح، مما يؤثر 

 عودته لبلاده؛

 لة المستوردةت الدويانإمكاثل موارد ووالتي تم :مستوى جودة الإغراءات السياحية المتاحة -ب
تقديم وة، ن ثقافة مالمتنوعواجهة أغراض السياحة المتعددة ولم درجة تنوعهاللسائحين و

 العلاج للسياح، والاستجمام...إلخ؛

            لأسعارايها ف: فالسائح يبحث عن البلدان التي تتلائم تكاليف الخدمة السياحية -ت
 ي.لسياحارتفاع الأسعار يؤثر سلبا في حجم الطلب اقدراته المالية، لأن و

 مقومات نجاحهاستراتيجيات التسويقية السياحية والمطلب الثالث: الا
   ت التسويقية اتيجياسترتباع مجموعة من الالسياحية لابد من إمن أجل نجاح الخطة التسويقية ا

فسي الوضع التنا ير علىلتأثالسياحية، مع محاولة ا ار الذي يجب أن تسير عليه المؤسسةتحديد المسو
 ارجي.و الخالقدرة على جذب أعداد السائحين سواء على مستوى السوق الداخلي ألها و

 الفرع الأول: الاستراتيجيات التسويقية السياحية
 ،سسة السياحيةي للمؤسويقتعتبر الاستراتيجية التسويقية العنصر الأساسي في اتخاذ القرار الت

 :تراتيجيات فيه الاسل هذتتمثو الطويل.ف مع محيطها على المدى المتوسط وبحيث تمك نها من التكيّ
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تستخدم هذه الاستراتيجية من طرف المؤسسات : التسويقية الهجوميةالاستراتيجية  -1
هناك أنواع مختلفة من هذه الاستراتيجية ذات التأثير الكبير على السوق، والسياحية الكبرى 

 1فيمايلي:نذكرها 

ع ة بتغطية جميلهجوميايجية يقوم هذا النوع من الاستراتالتوسع الجغرافي في السوق الحالية:  -أ
 احية.أجزاء السوق الحالية التي توجد بها الشركات السي

ناطق التي ية للمليل: تهدف هذه الاستراتيجية إلى إقامة دراسات تحاختراق أسواق جديدة -ب
نادق، مة الفي كإقاجعلها منطقة جذب سياحأجل تهيئتها والنشاط السياحي من لم يصلها 

 ريات.ن المغا مغيرهفيض التكاليف، أو تقسيط الدفع، وتسهيلات النقل، الإعلام، تخ

ئي شكل جزبوق الس : من خلال سيطرة الشركات السياحية علىاحتكار السوق السياحية -ت
برام إ جانب ة، إلىالماليالسواح مناسبة لقدرات برامج سياحية تقديم عروض وأو كلي، و

ة مشاريع إقامو واديدر التجمعات السياحية كالشركات والنتعاقدات طويلة الأجل مع مصا
 سياحية ضخمة.

ن ملسواح اند عتعميقه م على زيادة سكان شركة السياحة و: تقوتوجيه السوققيادة و -ث
هذا ما م، وتباههنطب اطبيعة الخاصة التي تجذبهم وتستقخلال المبتكرات السياحية ذات ال

  ت السياحية.ب تكتلا بين الشركايتطل

 تقوم هذه الاستراتيجية على المباديء الآتية: التحدي السوقي: -ج

 برامج سياحية ذات جودة عالية؛ 

 برامج سياحية رخيصة الأسعار؛ 

 استغلال الفرص المتاحة في السوق السياحي؛ 

 هم.بائنجذب زلاستغلالها ولضعف لدى المنافسين االتركيز على نقاط القوة و 

                                                           
 .191-190، ص.ص 2017الجزائر، -، ألفا للوثائق للنشر و التوزيع، قسنطينة1جلال بدر خضرة و آخرون،"إدارة الأعمال السياحية"، ط- 1
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احية ت السيؤسساتقوم على تجنب التصادم مع الم: الاستراتيجية التسويقية الدفاعية -2
 هم هذهأة والعمل على إيجاد جسور للتقارب والمصلحة المشترك الكبرى، بل يجب
 الاستراتيجيات:

ة  زيادة الحصفيلتفكير اون استراتيجية التبعية السوقية، أي القبول بالتبعية لشركات أخرى د -أ
 السوقية؛

تقليدها بيرة وة كشركة سياحي تكون من خلال إتباع نهجاستراتيجية المحراب السوقي، و -ب
 للاستفادة من خبرتها؛

بهة ات مشاخدم ذلك عن طريق تقديمستراتيجية تخفيض الجودة والنزول بالأسعار، وا -ت
 لذين لااسواح استقطاب الأقل سعر بهدف الشركات الكبرى، لكن بأقل جودة ولخدمات 
 ودة بقدر ما يهمهم السعر؛تهمهم الج

يجيات ستراتالا أكبر استراتيجية تقليد البرامج الناجحة للشركات الكبرى، حيث تعد -ث
 سياح؛لب اللج هاتكون من خلال دراسة أي البرامج أكثر نجاحا ثم تقديماستخداما، و

لسياحي لطلب ائض اة لفااستغلال المؤسستكون من خلال استراتيجية الدفاع الإيجابي، و -ج
 غير المشبع من طرف المؤسسات الكبرى.الموجود و

اق جه الإنفشيد أولى ترهي استراتيجية ظرفية تعتمد عو: الاستراتيجية التسويقية الرشيدة -3
 أهم هذه الاستراتيجيات:و لرفع إنتاج المؤسسات السياحية

 احية؛استراتيجية تحسين الأداء داخل المؤسسة السي -أ

 قات غيرلنفالتعرف على ااستراتيجية تخفيض التكلفة، ويكون ذلك بعد الدراسة و -ب
 الضرورية للاستغناء عنها؛

  تحققطق لااستراتيجية تكميش السوق، سواء تكميش جغرافي بغلق مؤسسات في منا -ت
ا لعدم ية نظررويجتأرباح معتبرة، أو تكميش في المزيج التسويقي من خلال حذف برامج 

  فقط؛لدائميناح افعاليتها، أو الاهتمام بقطاع سوقي معين من خلال الاعتناء بالسي
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ترتبط هذه الاستراتيجية بتحليل النشاط التسويقي تيجية اقتصاد النشاط التسويقي، واسترا -ث
 .1مقارنته بالعائد المحققالمؤسسة، ثم دراسة هذا النشاط و الذي تقوم به

حي من السيا لتسويقلمن أجل وضع الاستراتيجية الأمثل ذلك و: الاستراتيجيات المنافسة -4
سياحية دول الا العليهفهم الاستراتيجيات التسويقية الأخرى التي تسير خلال دراسة و

لتسويقية يجية اتراتكذلك استراتيجية كل مؤسسة سياحية منافسة، أي أن الاسالمنافسة و
سياحية دول اللل يجيات الأخرىالسياحية تتم بواسطة الدولة ككل في مواجهة الاسترات

سات المؤس تجياكذلك على مستوى المؤسسة السياحية في مواجهة استراتيو ،المنافسة
ة ة مضادياحيسمن أجل تصميم استراتيجية تسويقية  ،خارجهاالأخرى داخل الدولة و

 ها؛تخاذ القرارات السريعة لمواجهتللاستراتيجيات الأخرى بناء على ا

يمكن  يثى بحان أخرحلال استراتيجيات تسويقية مكيقصد بها إ: البديلةالاستراتيجيات  -5
ن مكنوع  لبعضاة بديلة لبعضها دخال مدخلات استراتيجيفي ظل ظروف معينة طارئة إ

ت هذه المدخلا تأثير يقيةتخذ القرار عند اختيار الاستراتيجية التسويحدد مُ حلال، كماالا
إلى  حتما ييؤدحي لسيااستوى الجودة في المنتج ع بمعلى الهدف النهائي لها مثل: الارتفا

لسياحي اعلان الإو قية التي تعتمد على الدعايةتحقيق الهدف من الاستراتيجية التسوي
 بشكل رئيسي؛

يؤدي التكامل بين العناصر المختلفة : التكامل بين عناصر الاستراتيجية التسويقية -6
الاستراتيجية الأمثل الملائمة لمختلف جوانب  للاستراتيجيات التسويقية السياحية إلى تحديد

العملية التسويقية، حيث يعتبر التكامل بين هذه العناصر مطلب أساسي لنجاح هذه 
 بالدعاية السياحية الفعالة  الاستراتيجية على الاستراتيجيات الأخرى، فالمنتج الجيد يرتبط

 .2علان المؤثر يرتبط بحركة سياحية متزايدةالإو
                                                           

-، ألفا للوثائق للنشر و التوزيع، قسنطينة1مصطفى يوسف كافي،"السياحة المستدامة السياحة الخضراء و دورها في معالجة ظاهرة البطالة"، ط - 1
 .185-184 ، ص.ص2017الجزائر، 

 .135-134 فتحي محمد الشرقاوي، لمياء السيد حفنى، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 2
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  : مقومات نجاح الاستراتيجية التسويقية السياحيةثانيالفرع ال
يعتمد نجاح الاستراتيجية التسويقية السياحية التي تضعها المؤسسة السياحية على بعض المقومات 

 1الهامة أهمها:
لذي هي الأساس ا سويقيةالت : تعتبر المعلومات بالنسبة لواضعي الاستراتيجيةتوافر المعلومات -1

ة والسياسية قتصادينب الاالمعلومات بالجواترتبط هذه هذه الاستراتيجية، وم عليه بناء يقو
لي، لذلك المحي ولعالمارتبطة بالنشاط السياحي التطورات التكنولوجية الملاجتماعية، واو

 فإن الإدارة في حاجة دائمة إلى معلومات عن:

 (؛البيئة التسويقية )الأسواق المصدرة للسائحين 

 لمؤسسة السياحية؛القدرة التسويقية ل 

 المنتج السياحي بالدولة السياحية؛ 

 ؛استراتيجيات التسويق المستخدمة بهانافسة والأسواق السياحية الم 

 ويقية.ا التسيتهاستراتيجافسة في السوق السياحي الداخلي والمؤسسات السياحية المن 

ية التسويقية العمل راحل: يقصد به أن تكون الاستراتيجية المختارة شاملة لمختلف مالشمول -2
         سياحي، عير الالتس، ابتداءا من المنتج السياحي، فالتي تقوم بها المؤسسة السياحية

يقية، حيث التسو مليةالمبيعات السياحية إلى غير ذلك من مراحل العوالتنشيط السياحي و
احي سياليقي لتسويجب أن تتضمن الاستراتيجية جميع الجوانب التي تدخل في النشاط ا

 لكي تحقق النجاح المطلوب؛

احية تسويقية السيجية الاتي: يدل البعد الزمني على الوقت المحدد لتطبيق الاسترالبعد الزمني -3
تها لتحقيق رضروو بها لها يرتبط بدرجة الاهتمام التي تم اختيارها لأن التحديد الزمني

   في تطبيقها  لكبيرةقة اأهميتها في مرحلة زمنية، مما ينعكس على الدالأهداف التسويقية و
 لها؛تحقيق الأهداف المحددة و

                                                           
 .187-186مصطفى يوسف كافي،"السياحة المستدامة السياحة الخضراء و دورها في معالجة ظاهرة البطالة"، مرجع سبق ذكره، ص.ص  - 1
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لذي اتخاذ القرار لامة اة بس: يرتبط نجاح الاستراتيجية التسويقية السياحيسلطة اتخاذ القرار -4
سة، كلما لمؤسللعليا رة ايحدد اتباع هذه الاستراتيجية، فكلما كان القرار صادرا من الإدا

  رة على فهم القاد هةهي الجة السلطة في اتخاذ هذا القرار، وكان أكثر نجاحا لأنها صاحب
 ليةكون أكثر فعاتالتي  ثلىاستيعاب جميع الجوانب الهامة المرتبطة بتحديد الاستراتيجية المو
 ايجابية لتحقيق أهداف المؤسسة؛و

لمراحل اة حسب سليمسويقية دقيقة والاستراتيجية الت : كلما كانتتطبيق الاستراتيجية -5
لأن  أمرا أكيدا، سويقيةالت تحقيقها للأهدافعة لها، كلما كان نجاحها مؤكدا والزمنية الموضو

ا  يتوقف عليهمة التيلهاا تطبيق الاستراتيجية التي تم الاستقرار عليها يعتبر من العوامل
 نجاحها؛

عايير مالمبني على  ياحيةسة الاتيجية التسويقي: يعتبر الاختيار السليم للاسترالاختيار السليم -6
تشخيص ، وياحيللسوق الس دراسة تحليليةسليمة وظروف واقعية وأسباب منطقية و

را هاما في لعب دوتلتي امكانيات التسويقية، هو أحد العناصر الرئيسية الإدقيق للقدرات و
    نجاح هذه الاستراتيجية.
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 :خلاصة
ثارها على آفها وأهداوأهميتها فصل للمفاهيم المختلفة للسياحة وفي هذا المن خلال تناولنا 

يربط  عبارة عن جسر لسياحةاأن  البيئية، تبين لناة، الاجتماعية، الثقافية ومختلف الجوانب الاقتصادي
لى ع وب فيهح المرغلانفتاقيق اتحو الثقافيونساني يعمل على تعزيز الترابط الإرات والحضابين الشعوب و

ة بالبرامج ات خاصراسإعداد دخر أن التنبؤ بالطلب المستقبلي والآخر.كما تبين لنا من جانب آ
لعرض اقومات مم يدعّن تحسين جودة الخدمات السياحية والتسويقية للنشاط السياحي يعزّز م

اط د نشتعد مجرّ يوم لملحة اإلى أن السيافي الأخير  نخلصالسياحي التي يزخر بها البلد المزار.حيث 
 دول. دية للقتصاأهدافه في المساهمة في التنمية الاترفيهي وحسب، بل مطلب له أبعاده و
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 :تمهيد
ال في عّفا له من دور ول، لمالد يعد الاستثمار أحد أهم المتغيرات الاقتصادية المؤثرة في اقتصاديات

الموارد  الكامنة فيعة المنف ظيمتعالعمل، إلى جانب تحقيق العائد و توفير فرصتلبية احتياجات المجتمع و
ية ت الاقتصادسسان المؤعلون المتاحة، حيث يعتبر الاستثمار من القضايا الجوهرية الني يسعى المسؤو

ون ار في مجال دلاستثمارار دراستها.لكن تعدّد البدائل الاستثمارية يجعل من قإلى الاهتمام بها و
لاستثمار في لعلّ ال، ولأنسب والأفضاالآخر أمرا يتطلب الدراسة والبحث، من أجل تحديد المجال 

ي دولة، د العام في ألاقتصااور طالبدائل لما له من دور فعّال في تقطاع السياحي أحد هذه المجالات وال
 خصائصه.نتاجي وتنموي مهم له سماته وعتبار قطاع السياحة قطاع إبا

 يلي:كما يةلسياحاالتنمية الاستثمار السياحي وعلى هذا الأساس سنتناول في هذا الفصل 
 حول الاستثمار؛المبحث الأول: عموميات 

 ؛لاستثمار السياحيالإطار المفاهيمي لالمبحث الثاني: 
    .ةـــــاحيـــــة السيـــــالتنميبحث الثالث: الم
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 ول الاستثمارــــح اتـــــــالمبحث الأول: عمومي
تمع، حيث أي مج ية فيالديناميكي للتنمية الاقتصادالمحرك يعد الاستثمار العصب الرئيسي و

 مختلف المفاهيم المتعلقة بمصطلح الاستثمار.تناول في هذا المبحث سن
 ماهية الاستثمار المطلب الأول:

ال من الم سفي رأ اكميحتل الاستثمار أهمية كبرى في عملية النمو الاقتصادي، حيث يعد التر
ي إلى تعريف يل يماطرق فنتالاقتصادي وزيادة الناتج القومي، والتقدم العوامل الأساسية لتحقيق 

 الهدف من العملية الاستثمارية.الاستثمار، أهميته و
 أهميتهو : تعريف الاستثمارالفرع الأول

 أولا: تعريف الاستثمار
 يلي: يمكن أن نميّز بين عدة مفاهيم للاستثمار نوجزها فيما

     هو الطلب بمعنى طلب الاستثمار، استثمر، يستثمر، و: من مصدر الاستثمار في اللغة -1
حيث يُقال:  منها الولدان مختلفة منها ما يحمله الشجر وما ينتجه، وله معوأصله من الثمر و
 .1منها أنواع المالالولد ثمرة القلب، و

ينة لفترة معمعينة و"التخلي عن أموال يمتلكها الفرد في لحظة  : يقصد بهالاستثمار اصطلاحا -2
ربطها بأصل أو أكثر من الأصول التي يحتفظ بها لتلك الفترة من الزمن قد تطول أو تقصر، و

 .2الزمنية، قصد الحصول على تدفقات مالية مستقبلية"

"استخدام رأس  على أنه: : يعرّف الاستثمار من الناحية القانونيةالمفهوم القانوني للاستثمار -3
قليم دولة معينة، أو تحويله الاقتصادية بهدف تحقيق عائد في إ حدى مجالات التنميةالمال في إ

 .3ليها لنفس الغرض وفقا لأحكام هذه الاتفاقية"إ

 

                                                           
 .50، ص.2014، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن، 1يعرب محمود ابراهيم الجبوري،"دور المصارف الاسلامية في التمويل و الاستثمار"، ط - 1
 .13.، ص2005، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، 3زياد رمضان،"مباديء الاستثمار المالي و الحقيقي"، ط - 2
 .19، ص.2008، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، 1عبد الله عبد الكريم عبد الله،"ضمانات الاستثمار في الدول العربية"، ط - 3
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 :لى أنهعادي : يعرّف الاستثمار في معناه الاقتصالمفهوم الاقتصادي للاستثمار -4

 يرادات مستقبلية موزعة على فتراتمتاحة بغية تحقيق إو"عبارة عن تخصيص موارد آنية  -أ
 .1نفاق المبدئي"الصافية أكثر من الإ للإيراداتجمالية مر المشروع، بحيث تكون القيمة الإع

زيادة التكوين ناء أصول مادية ومعيّن لفترة زمنية معينة من أجل بالتخلي عن رأس مال أو " -ب
 .2"الرأسمالي

تؤدي إلى التدفق نفاق الأموال أو الموارد الأخرى التي "إناك من يعرّف الاستثمار باعتباره هو -ت
 .3"المستمر للأرباح في المستقبل

ثقافية، بهدف يف الأموال في مشاريع اقتصادية واجتماعية و"توظ رّف أيضا على أنه:عُو -ث
 .4تعويض الرأسمال القديم"نتاجية أو تجديد ورفع القدرة الإجديد، وتحقيق تراكم رأسمال 

 أصول لىقدية إصول نتحويل أ الاستثمار عبارة عنكن القول بأن يمخلال التعاريف السابقة  من
إلى رأس  لفعليةافة ضاقصد تحقيق الإ غيرها،رأسمالية، في صورة مبان ومنشآت، معدات وآلات و

 المال الأصلي.
 ثانيا: مكونات الاستثمار

 يتكون الإنفاق الاستثماري من ثلاث عناصر أساسية هي التكوين الرأسمالي الثابت، الاستثمار 

مكونات تبرز والمشاريع الإنشائية.الاستثمار في المباني السكنية و التغيّر في المخزون السلعي،و
 5الاستثمار في:

     ، المباني لمعداتاو تيشمل شراء السلع الرأسمالية كالآلا: والتكوين الرأسمالي الثابت -1
 كذلك مختلف الأجهزة المستخدمة في عملية الإنتاج.والعقارات، و

                                                           
، 2013، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و التوزيع، الأردن، 1اري في ظل عدم التأكد و الأزمة المالية"، ط،"القرار الاستثمراج هواري و آخرونمع - 1

 .41ص.
2 - Jacky Kochl, « Les choix d’investissement », Dunod, Paris, 2003, p.11. 
3 - F.X-Simon, M.Trabelsi, « Préparer et défendre un projet d’investissement », Dunod, Paris, 
2005,p.11. 

 .29، ص.2009، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، 1قاسم نايف علوان،"ادارة الاستثمار )بين النظرية و التطبيق("، ط - 4
"، 2014-2001رها في التنمية الاقتصادية دراسة تحليلية للبرامج التنموية في الجزائر خلال الفترة باشوش حميد،"الاستثمارات العمومية و دو- 5

 .19، ص.2016-2015، الجزائر، 3أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر



 ياحيةة السالثاني..................................الاستثمار السياحي و التنميالفصل 

 

 
75 

مة ار اللازع الغيل قطيشم: وهو ما يسمى باهتلاك رأس المال، وفي المخزون السلعيالتغير  -2
، ونيسمى بالمخز وّن مايك قطع الغيارلاستمرار العملية الإنتاجية وتراكم مثل هذه المعدات و

 النقدية التي لمبالغفة اتدخل حساباته في بند الاستثمار، كما يشمل اهتلاك رأس المال كاو
عملية لال الخلكت الآلات أو لإحلال آلات جديدة محل الآلات التي أُهت تخصص لصيانة

 الإنتاجية.
 : أهمية الاستثمارثالثا

التي البقاء وتحقيق الاستقرار والتطور وتشير الدراسات إلى الأهمية البالغة للاستثمار في تعزيز 
 1تظهر جليا في:

 النماء؛الاستثمار المحرك الوحيد للنمو ويعتبر  -1

         دولة ورة الصمن  تثمين موارد المؤسسة، كما يحسّنالاستثمار طريقة لتنمية و يعتبر -2
 ؛المؤسسة المستثمرةو

 ؛نهمالرفع ام ولناتج الداخلي الخعادة الاستثمار على تكوين اإيعمل الاستثمار و -3

لخاصة على امية وعموت الالتكنولوجية للمؤسساة في زيادة القدرات الاقتصادية والمساهم -4
 ؛حد سواء

تنمية أو تمويل ال فقاتلناويل إلى تميرادات الجبائية الموجهة من الإ يساهم الاستثمار في الرفع -5
 ؛بصفة عامة

اسات ذ السيتنفيوطار رسم تستعملها في إتثمار أداة أساسية في يد الدولة، عد الاسي -6
      طار رسم  إفي ملهايستع أيضا في يد المسيّرالاقتصادية الكلية، كما يعد الاستثمار أداة 

 ؛تنفيذ سياسته الاقتصادية الجزئيةو

 ارتفاعلقومي ولدخل ادة اا يؤدي إلى زياتاجية ممالإنهم الاستثمار في زيادة الإنتاج ويسا -7
 ؛ مستوى معيشة المواطنينبالتالي تحسينمتوسط نصيب الفرد منه، و

                                                           
، دار النفائس للنشر و التوزيع، عمان، 1"، ط-دراسة تحليلية مقارنة-محي الدين يعقوب أبو الهول،"تقييم أعمال البنوك الاسلامية الاستثمارية - 1

 .75، ص.2012
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 ؛تقليل نسبة البطالةفرص العمل و يساهم الاستثمار في توفير -8

تصدير الفائض منها للخارج مما يوفر ع حاجات المواطنين والخدمات التي تشبنتاج السلع وإ -9
 .1أسماليرزيادة التكوين الالأجنبية اللازمة لشراء الآلات والمعدات والعملات 

 ه أهدافخصائص الاستثمار و :الفرع الثاني
 أولا: خصائص الاستثمار

 2كالآتي:يتميز الاستثمار بجملة من الخصائص هي 
 تشمل كافةر، وستثمالى الاعإنفاقها للحصول تتمثل في المبالغ التي يتم : وتكاليف الاستثمار -1

 ين:المصاريف اللازمة لإنشاء المشروع الاستثماري حيث تنقسم إلى نوع

 نفق مع بدايةلتي تُاع وصاريف اللازمة لإنشاء المشروهي تلك الم: والتكاليف الاستثمارية -أ
قة ثابتة المتعلصول الالأ يفتتمثل في تكاليحقق هذا الأخير تدفقات نقدية، والمشروع إلى أن 

لفة من تك الأكبر ل الجزءتمثالمباني والآلات، حيث عدات، المراضي، الأمن  بشراء كل
لتي تتدفق فقات ال النكبالإضافة إلى تكاليف متعلقة بالدراسات التمهيدية، أي المشروع، 

 جانب  ، إلىالرسوم الهندسيةقبل انطلاق المشروع مثل: المصاريف، التصميمات، 
 ؛دريسيةالت تكاليف إجراء الدورياتمثل: تكاليف التجارب و المختلفة التكاليف

رحلة م، وهي تثمارفي المرحلة الثانية للاس: تندمج تكاليف التشغيل تكاليف التشغيل -ب
ديدة جموعة مجتظهر فوضعه في حالة صالحة لمباشرة العمل، والتشغيل، وذلك بعد إقامته 

من جملة ة، ونتاجيية الإالمتاحة في العملمن التكاليف اللازمة، لاستغلال طاقات المشروع 
للازمة المواد ايف الأجور، مصارل، التأمين، مصاريف المستخدمين وهذه التكاليف: النق

 للعملية الإنتاجية...إلخ؛

                                                           
 .13، ص.2011الأردن، -، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان1ماجد أحمد عطا الله،"إدارة الاستثمار"، ط - 1
 .21-20، ص.ص 2012الأردن، -، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان1ين،"تشجيع الاستثمار و أثره على التنمية الاقتصادية"، طمنصوري الز - 2
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مدى حياة  بل علىستقلماهي كل المبالغ المالية المنتظر تحقيقها في : والنقديةالتكاليف  -2
ر مثل: ستثماى الالا تحسب هذه التدفقات إلا بعد خصم كل المستحقات علالاستثمار، و

 المستحقات الأخرى.الضرائب، الرسوم و

ي تدفق ذجيدّ  طاءعفي حالة  هي المدة المقدّرة لبقاء الاستثمار: ومدة حياة المشروع -3
بمختلف  لماديةياة ايمكن الاستناد في تحديد مدة حياة الاستثمار على مدى الحوموجب، 

 دية للمشروع.لاقتصااياة بالتالي على مدى الحالتركيز على دورة حياة المنتوج والوسائل مع 

ية له، لقيمة المتبقاقدير توم ب: عند نهاية مدة الحياة المتوقعة للاستثمار، نقالقيمة المتبقية -4
يرادا إضافيا إقيمة ال تعتبر هذهية، وثل الجزء الذي لم يستهلك من التكلفة الأولبحيث تم

 ل.ستغلاة للابالتالي يُضاف إلى تدفقات الدخل للسنة الأخيربالنسبة للمؤسسة و
 ثانيا: أهداف الاستثمار

 1من جملة الأهداف العامة للاستثمار مايلي:
 ؛أو الربح مهما يكن نوع الاستثمارتحقيق العائد  -1

 ن المستثمرذلك فإب، وسيولة لمواجهة تلك الاحتياجاتتوفير التأمين الحاجات المتوقعة و -2
 ؛يسعى إلى تحقيق الدخل المستقبلي

 ؛المستقبل تها فيتنمي لاستهلاك الجاري على أملمن خلال تضحية الفرد في اتكوين الثروة  -3

نخفض قيمة تتى لا حمار مة الموجودات من خلال التنويع في مجالات الاستثالمحافظة على قي -4
 .تقلبهام عوامل ارتفاع الأسعار وتلك الموجودات مع مرور الزمن بحك

 
 
 
 

                                                           
 .13، ص.2009، دار المستقبل للنشر و التوزيع، عمان، 1طاهر حيدر حردان،"أساسيات الاستثمار"، ط - 1
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 محدداتهو لمطلب الثاني: أنواع الاستثمارا
لمطلب طرق في هذا افه، نتأهداوم الاستثمار بأبعاده المختلفة وتحديد أهميته وبعد التطرق إلى مفه

 ه.محدداتأنواع الاستثمار وإلى 
 أنواع الاستثمار : الفرع الأول

 ا:ات نذكر أهمهعتبارالاو ستثمار وفقا لعدد من المعاييريميّز الاقتصاديون بين عدة أنواع للا
مختلفة من لنوع من التصنيف مجموعة متعددة و: يشمل هذا االاستثمارات حسب الموضوع -1

 1أشكال الاستثمار و هي:

   لمعدات عويض الها تهي استثمارات مادية يتم من خلاو الإحلال:استثمارات التعويض أو  -أ
حية الطاقة من نا قنيةصائص التالخبأخرى جديدة لها نفس المواصفات والتجهيزات القديمة و
صان مقارنة ق النها إلىتميل درجة المخاطرة فيو الإنتاج،كذلك مستوى تكاليف نتاجية والإ

 بالاستثمارات الأخرى.

حجم  زيادة ريقطاج عن نتدف هذه الاستثمارات إلى توسيع الإ: تهاستثمارات التجديد -ب
دة المعتانتجات مية المكفي  يكون من شأنها إما تحقيق زيادةنتاجية أو تحسينها، والطاقات الإ

تجات إلى ن المنيد مجدع نتاج للمنتجات السابقة، أو إدخال نومن خلال تطوير طريقة الإ
ؤسسة من اط المر نشغالبا ما ترتبط هذه الاستثمارات بعمليات الأبحاث لتطويالسوق، و

 أجل بعث منتجات جديدة بعد تصميمها.

 الكبرى مادية تعكس الاختياراتاستثمارات هي  ستراتيجية:الاالاستثمارات  -ت
عينة تجات م منفيالمؤسسة ز نشاطات ستراتيجية للمؤسسة، حيث يتم من خلالها تركّالا

قيق بيل تحسفي  للحفاظ على حصتها في السوق أو الدخول في تكتلات مع مؤسسات أخرى
 تكامل رأسي أو أفقي.

                                                           
 .44-43معراج هواري و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص.ص  - 1
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 superعلى تطوير البنية الفوقية : تقوم هذه الاستثمارات الاستثمارات البشرية -ث

structure خيرية، و خاصة، تعاونيةللاقتصاد والمجتمع من خلال مؤسسات عامة و
ة بشرية عريضة وطنية أو أجنبية، متخصصة أو متعددة الأهداف، تعمل على بناء قاعد

قوى ذلك بما يجعل المن ذوي المهارات والمؤهلات والخبرات العلمية والثقافية والتكنولوجية، و
في كافة  الكفءنجاز الوظائف التي يتطلبها التشغيل الاقتصادي العاملة الموجودة قادرة على إ

 .1الخدمية الأخرىة، الزراعية، الثقافية، الصحية والنشاطات الصناعي

 2:لهذا المعيار إلى ثلاثة أنواع هي : ينقسم الاستثمار وفقاالاستثمارات حسب الغرض منها -2

      نها ملغاية اقق يحتطوير المشروعات بما : تهدف إلى تحسين والاستثمارات الاقتصادية -أ
 ؛تلطاقة أو المواصلات أو الاتصالاالاستثمار في مجال امثال ذلك: و

تمع أكثر في مج لعيشالفرد من اهي الاستثمارات التي تمكّن : والاستثمارات الاجتماعية -ب
    الرياضية  فية أوثقالامن أمثلتها: الاستثمارات التي توجه للأنشطة نتاجية ورفاهية، وإ

 ؛الترفيهيةأو

ة التي تصون داريلإارافق التي تهدف إلى تطوير الم الاستثماراتهي و الإدارية:الاستثمارات  -ت
 ؛الجيشمرافق القضاء والبوليس و منهاالمجتمع وتنظم آدائه، و

 3تتمثل في:: والاستثمارات من حيث الدوافع -3

      الاجتماعية للدولة، تثمار بخطط التنمية الاقتصادية وهو الاس: والاستثمار الحكومي -أ
تولى فيه الدولة عملية خلق أصول رأسمالية تالفكري القائم فيها، حيث وه السياسي الاتجاو

نتاجية للمجتمع ككل، ة بما يؤدي إلى زيادة المقدرة الإجديدة أو تحديد أصول رأسمالية قائم

                                                           
 .34-33، ص.ص 2015، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، 1هوشيار معروف،"الاستثمارات و الأوراق المالية"، ط - 1
ر الجامعي للنشر، الإسكندرية، نزيه عبد المقصود محمد مبروك،"صناديق الاستثمار بين الاقتصاد الاسلامي و الاقتصاد الوضعي"، د.ط، دار الفك - 2

 .82-81، ص.ص 2009
 .50، ص.2016، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الإسكندرية، 1نعيمة أوعيل،"الاستثمار من الاقتصاد الوضعي إلى الاقتصاد الاسلامي"، ط - 3
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تقوم الدولة أو إحدى هيئاتها العامة بتمويل مشروعاتها من فائض مواردها العامة، أو من و
 ؛1يراداتها الأخرى غير العادية صادر إأو الخارجية، أو من محصيلة قروضها الداخلية 

و العائلي ألفردي اروع هو استثمار القطاع الخاص، الذي تطور من المش: والاستثمار الخاص -ب
   ثمرين لمستامؤسسات تضم عددا من إلى شركات و ،المحصور استثماره بنشاط محدود

اريع ف المشلتمخخراتهم في يقومون بتوظيف مدّ مختلف الشرائح الاجتماعية، حيث منو
 ؛نتاجية والخدميةالإ

ك معظم رأسماله، هو الاستثمار الذي يسيطر عليه الأجنبي، أو يتملّ: والاستثمار الأجنبي -ت
إلى استثمار ينقسم .و2ترد من مصادر من خارج الدولة المضيفة لها فالاستثمارات الأجنبية

 ير مباشر:استثمار أجنبي غأجنبي مباشر، و

 بلده، هو قيام شخص طبيعي أو معنوي، في بلد غير: والاستثمار الأجنبي المباشر 
نشاء مشروع اقتصادي بمفرده، أو الاشتراك في مشروع محلي في إ أموالهباستخدام جهوده و

نشاء مشروع شتراك مع الدولة أو مواطنيها في إأو أجنبي قائم فعلا، أو في صورة الا
 .3مشترك

 هو الاستثمار الذي يحصل فيه المستثمر على عائد : والاستثمار الأجنبي غير المباشر
لى أثر هذا الاستثمار لا تنتقل عتكون له السيطرة على المشروع، و رأسمالي، دون أن

التكنولوجيا الحديثة المرافقة لرأس المال، كما هو الحال في برات الفنية والخالمهارات و
 .4المباشرالاستثمار الأجنبي 

 
 

                                                           
 .74نزيه عبد المقصود محمد مبروك، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
ة ابراهيم متولي ابراهيم حسن المغربى،"دور حوافز الاستثمار في تعجيل النمو الاقتصادي من منظور الاقتصاد الاسلامي والأنظمة الاقتصادي - 2

 .38، ص.2011، دار الفكر الجامعي للنشر، الإسكندرية، 1المعاصرة"، ط
 .75نزيه عبد المقصود محمد مبروك، مرجع سبق ذكره ، ص. - 3
 .80ع نفسه، ص.المرج - 4
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 : محددات الاستثمارالفرع الثاني
لأهمية أمرا بالغ ا ات يعدغيرالتيعد الاستثمار كثير التقلبات وغير مستقر، وتفسير هذه التقلبات و

 يلي: نها مامذكر هناك العديد من العوامل المحددة للاستثمار نفي التحليل الاقتصادي، و
   تتحقق الكثير من المشاريع الاستثمارية عن طريق الاقتراض، : سعر الفائدةالاستثمار و -1

نفقة اقتراض النقود، حيث يمكن  القروض الممنوحة للمستثمرين عن يكون سعر الفائدة علىو
على المستثمرين،  قدام عليه من طرفالإ لاستثمار الذي يكون مربحا أثناءع لمقدار اتوقّأن يُ

بعبارة أخرى فإننا نتوقع أن يكون سعر الفائدة مؤثرا .أن يتناسب عكسيا مع سعر الفائدة
قويا على مستوى الاستثمار، ولكن لا يعتبر سعر الفائدة العامل الوحيد المؤثر على قرار 
الاستثمار بل أن هناك عوامل أخرى تلعب دورا أكثر أهمية في تشكيل توقعات رجال 

ربحة وتأثير سعر الفائدة هنا يكون الأعمال حول كيفية ممارسة نشاطهم الاستثماري بصورة م
 .1خلف ستار العوامل الأخرى المؤثرة في إصدار القرار الاستثماري

ثل أساسا في توقعات تتم، وتعتبر التوقعات من محددات الاستثمار: الاستثمار و التوقعات  -2
 لذلك فإن القراراتالأمني في البلاد، دي والسياسي وثقتهم بالوضع الاقتصاالمستثمرين و

التنبؤات بالأحداث المقبلة، إذ أن المستثمرين يبذلون لاستثمارية تتوقف على التوقعات وا
من عدم التأكد مكان من الخطر والأوضاع، محاولين التقليل قدر الإجهدا كبيرا في تحليل 

 .2المرتبطين بالاستثمار

ة فهو يزيد من مقدريعد الربح أحد المحددات الهامة للاستثمار، : مستوى الأرباحالاستثمار و -3
 لاستثماراتمكانية استخدامه في تمويل االاستثمار من حيث إمضاعفة حجم المشروع على 

الاستثمار وتخذ تحليل العلاقة بين الربح المستوى الكلي افعلى  .سواء القائمة أو الجديدة
ا البعض أن الاستثمار يتأثر طرديا بالربح مع مراعاة أن هذ أشكالا مختلفة، حيث يرى

إلى زيادة الربح، زاد الدخل القومي أدى  أي كلما الأخير هو أحد مكونات الدخل القومي،
                                                           

 .25منصوري الزين، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
 .8، ص.2013حسين بلعجوز، الجودي ساطوري،"تقييم و اختيار المشاريع الاستثمارية"، د.ط، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  - 2
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الدخل القومي.كما افترض البعض الآخر أن لعلاقة المباشرة بين الاستثمار ومن هنا تظهر او
لاستثمار أن هناك علاقة دالية بين ا المستوى الكلي أكثر أهمية، بمعنى تغيرات الربح على

سببا في ارتفاع مستوى رباح، كما يمكن أن يكون الأرباح، أي أن الاستثمار يتأثر بمستوى الأو
و الذي يكون بدوره سببا في ارتفاع مستوى  -حسب نظرية مضاعف الاستثمار-الدخل

 الأرباح.

يمثل الاستثمار دالة في حجم الناتج، كما : معدل التغير في الدخل )حجم الناتج(الاستثمار و -4
ر ما يتأثر بمعدل التغير بمستوى الدخل بقدلا يتأثر الاستثمار المحدد الرئيسي له، حيث  يعتبر
جمالي الناتج القومي المحلي إلى معدل نمو سريع، فإن ذلك يوضح عندما يشير رقم إف ،فيه

بالتالي يعطي فرصة لارتفاع حجم و متزايدة يةاستثمار اتوسعيا يخلق فرصاقتصادا 
 نتاج هذه السلعستهلاك الأمر الذي يستدعي زيادة إالطلب على سلع الا المبيعات، أي زيادة

 -نتاجيةتتطلب بدورها زيادة الطاقة الإهذه الزيادة ولمقابلة الزيادة في الطلب عليها، 
 .1، أي أن ارتفاع مستوى الدخل القومي يؤدي إلى ارتفاع مستوى الاستثمار-الاستثمار

 مخاطرهوالاستثمار المؤثرة في : العوامل المطلب الثالث
رة في لعوامل المؤثن ثم ام، وتي تشجعّ العملية الاستثماريةسنركّز في هذا المبحث على العوامل ال

 ذلك وصولا إلى المخاطر التي يمكن أن تعترض الاستثمار.
 على الاستثمارالمشجعة الأول: العوامل  الفرع

 2لعلّ أهمها:تشجّع وتحفّز الاستثمار وأنها أن هناك العديد من العوامل التي من ش
طار  سياسة ملائمة تعطي الحرية ضمن إيحتاج الاستثمار إلى: السياسة الاقتصادية الملائمة -1

، يعالتوسع في المشارامة للقطاع الخاص في الاستيراد والتصدير وتحويل الأموال والأهداف الع
شاملة، كما يجب أن تتسم السياسة الاقتصادية من جانب و محددةأن تكون مستقرة وو

                                                           
("، أطروحة 2008-1970دراسة نظرية و قياسية )-كلينبيلة عرقوب،"محاولة تقدير معادلة الاستثمار في الاقتصاد الجزائري على المستوى ال - 1

 .13، ص.2012-2011، الجزائر، 03دكتوراه، جامعة الجزائر
 .21-20، ص.ص 2012، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، 1شقيري نوري موسى و آخرون،"إدارة الاستثمار"، ط - 2
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مكانية تطبيق إ التشريعات معها، إلى جانبين وأن تنسجم القوانآخر بالوضوح والاستقرار و
تتوافق مع مجموعة القوانين المساعدة على تنفيذها، على أن تكون هذه  أنهذه السياسة، و

 طار محدد من السياسة الشاملة.لقوانين ضمن إا

ر ة من حيث توفلملائمية ااعالمناطق الصنتهيئة من خلال  : البنية التحتية اللازمة للاستثمار -2
ورة ة إلى ضرقتصادية الاالمواصلات، حيث تشير نظرية التنميوالاتصالات الماء والكهرباء و

كي سبة، لر مناوضعها تحت تصرف المستثمرين بأسعاو توفير حد أدنى من هذه البنية
ت البنية ندرج تحما تنتاج بتكاليف منافسة، كالاستثمارات المنتجة مُباشرة الإ تستطيع

     سهم واق الأأس، العناصر الفنية، المصاريف الخاصةوفر الكفاءات والتحتية ضرورة ت
ومواصلات، ه، ميا، ورباءمن كهتاج لإنمن المهم أن تكون أسعار عناصر اوالأوراق المالية، و

يف  تكالفيوفر توقيمة أراض، قليلة بحيث تشجع المستثمرين و ،إيجاراتو اتصالات،و
 الاستثمار.

ن روتين عيدة عبسبة لاستثمار منادارية ليجب أن تكون البنية الإ: دارية مناسبةبنية إ -3
عاناة نتهي متيث طرق الحصول على الخدمات المختلفة، بحجراءات التأسيس والترخيص وإ

اخيص رتل على لحصوامة اموافقة مكتب الاستثمار من دوّالمستثمرين الذين يحصلون على 
وري ن الضرمصبح يبالتالي وإلخ، البلديات...مختلفة من وزارة الكهرباء والصناعة، و

افذة وفير نيق تجراءات عن طرتخليصهم من مشقة متابعة هذه الإومساعدة المستثمرين 
 واحدة ضمن مكتب الاستثمار.

عدم وضوحها نين ووإن انسجام القوا: القوانين مع بعضها البعضانسجام رابط وضرورة ت -4
شأنها أن  بها منشعّتضرورة عدم تناقضها واختلافها مع القرارات والسياسات المختلفة، و

 تشجع الاستثمار.
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 : العوامل المؤثرة في الاستثمارالفرع الثاني
ة، جية والداخليالخار مارالاستث طة في بيئةحتى يتحقق الاستثمار لابد من دراسة العوامل المحي

ه ذهيمكن ايجاز و ا،ادتهزيو اظ على قيمة الأموال المستثمرةهنا لابد من تحليل العوامل بهدف الحفو
 يلي: ماالعوامل في
    ارات لاستثملى امؤثرا عالاستقرار السياسي دورا كبيرا و يلعب: الاستقرار السياسي -1

 السياسية لمخاطرارجة دمد الاستقرار السياسي على يعتن داخل البلد المعني، والمستثمريو
ات لتغيرا راسةديمكن قياس هذه المخاطر من خلال التي تختلف من دولة إلى أخرى، و

  ها راراستقالسياسية في هذا البلد وطريقة تداول السلطة وشكل الحكومة، و
ورة ل المجاالدوع توى العلاقة ممسوالنزاعات، والاضطرابات ستمرة والاحتجاجات المو

   لسلطة وزيع اتوء س، والدوليةوالعالم الخارجي والصراعات الايديولوجية والعنصرية و
م هو ل مهذا العنصر عاميقع ضمن هوالدخل، وكذلك من حيث احتمالات الحرب، و

 علاقة البلد المعني بذلك.قليمية والأهلية والحروب الإ

ية قتصادات الالمؤشرار الاقتصادي من خلال يمكن دراسة الاستقرا: الاستقرار الاقتصادي -2
ياسات سلاأي استقرار  ،الخارجيجمالي والتوازن الداخلي والكلية المتحققة في الناتج الإ

 جية الحكوماتستراتياي وتماد سياسة الانفتاح الاقتصادمدى اعالمالية والنقدية للدولة، و
لية ت الدواقاالاتف طبيعةإضافة إلى دور القطاع الحكومي والخاص، و بهذا الشأن،
، وطرق لتجارياادل الاقتصادية مع الدول المختلفة وشروط التب العلاقاتالاقتصادية و

ووضع ميزان  ما،بهالتعامل مع أسعار الفائدة وأسعار الصرف للعملة وتحرير التعامل 
تغيرات الم كلوجمالي الإ لى الناتج المحلينسبة المديونية إتجاري والميزان الالمدفوعات و

تي لاقتصادية الاخاطر ة المالكلية.كما يقاس الاستقرار الاقتصادي بدرجالاقتصادية الجزئية و
 ية.ية محلقتصاداكون هذه المخاطر داخلية تعتمد على عوامل ر، يتعرض لها الاستثما
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على ى النشاط الاقتصادي بصورة عامة ويؤثر معدل سعر الفائدة عل: ر الفائدةمعدل سع -3
هو  أن معدل الفائدةكلفة الاستثمارات أو عوائدها، و بصورة خاصة من حيثالاستثمار 

لتعويض عن الاستهلاك بشكل هو ثمن تأجيل الاستهلاك أي اسعر رأس المال أو التمويل، و
بجملة عناصر أهمها مقدار العرض دفع في المستقبل.كما تتأثر أسعار الفائدة ضافية تُأموال إ

 marginal propensity toبالميل الحدي للاستهلاك ) الطلب للأموال التي ترتبطو

consume)، درجة المنافسة ودرجة المخاطر ومدة الاستثمار وكلفة التمويل و      
طبيعة السياسة النقدية المطبقة بهذا الشأن، كما أن لتقلبات أسعار الفائدة الدولية أثر و

دولة، فارتفاع معدلات الفائدة كبير على حركة الاستثمارات الداخلة أو الخارجة من ال
  .  1يؤثر على حجم الاستثمارات المحليةال الأموال المحلية إلى الخارج والعالمية يؤدي إلى انتق

 أهم العناصرات وارستثميؤثر الدخل القومي في بلد ما بدرجة كبيرة على الا: الدخل القومي -4
انعكاس ي، والقوم لدخلالمؤثرة هي: حجم الدخل المتاح ومعدلات النمو في الدخل وتوزيع ا

ل ع الميرتفاذلك على متوسط الدخل الفردي، حيث كلما كبر حجم الدخل أدى إلى ا
كلما زاد و اسعة،ونتاجية خلق استثمارات ذات طلقات إيؤدي ذلك إلى و للادخار،الحدي 

لى زيادة ضافة إمع إلكلي للمجتمرونة الطلب او ك ارتفاع حجملدخل القومي يعني ذلنمو ا
ة بين ة طرديلاقعكس عفيذ الاستثمارات مما يهذا يشجع على القيام بتندخارات، والا

 الدخل القومي.الاستثمار و

ة طويلة من لفترتفاع المستمر في مستوى الأسعار والار التضخم عنيعبّر  :معدلات التضخم -5
طبيعي، كما أن ارتفاع معدل التضخم يؤثر تأثيرا سلبيا على الاستثمار بمعدل غير الزمن و

يؤدي إلى عدم معرفة المستثمر الحالة ال ولأنه يخلق جو من عدم الاستقرار في قطاع الأعم
يرفع درجة المخاطر لأنه يؤدي لمستقبل أو الأموال المستثمرة، والتي يكون عليها الاقتصاد في ا

انخفاض القوة الشرائية للنقود، كما يؤثر على تحديد القيمة الأسعار، و لى الارتفاع العام فيإ
                                                           

-27 ، ص.ص2009الأردن، -دريد كامل آل شبيب،"الاستثمار و التحليل الاستثماري"، د.ط، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان - 1
29. 
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مما يؤدي إلى  ،على القيمة الحقيقية لرأس المال المستثمر كذلك، والأرباحالحقيقية للدخول و
 انخفاض الرغبة في الاستثمار في بلد يعاني من ارتفاع مستمر في معدلات التضخم.

ة للأنشطة إن توفر البنى التحتية الضروري: الانفتاح الاقتصاديتوفر البنى الارتكازية و -6
العناصر المؤثرة على الاستثمار، والمقصود  نتاجية منها، يعد من أهمخاصة الإالاستثمارية و

ء، الماء، نظام الاتصالات، الأنترنت، الموانيء، الكهربابالبنى التحتية الطرق والمواصلات و
التجارة وتطبيقات الحكومة و وق مالي كفءشامل، سمالي ومصرفي متطور و

اما في زيادة الانفتاح الاقتصادي دورا ه..إلخ، كما تلعب مظاهر العولمة والالكترونية.
 .1خاصة الأجنبية منهامعدلات الاستثمار و

 الثالث: مخاطر الاستثمار الفرع
 تنقسم مخاطر الاستثمار عادة إلى قسمين:

ا، وعوامل حركتهتعلق بالنظام العام في الأسواق والتي تهي المخاطر و: المخاطر النظامية -1
عين من الاستثمار بل ترتبط بنوع ممثل هذه العوامل لا ، وإلخسياسية... أخرىطبيعية و

 .2قطاعات الاستثمارتصيب جميع مجالات وعندما تقع 

في  هي المخاطر التي تبقى بعد طرح المخاطر النظامية مثل: التغيراتو: مخاطر غير نظامية -2
د تصيب مجال مثل هذه المخاطر عندما تقع قوتدهور العمليات الإنتاجية، عار الفائدة وأس

غير  د من مخاطر الاستثمارعموما يمكن أن نعدّمعين من الاستثمار ولا تصيب مجال آخر.و
 3مايلي: النظامية

ل عمل مجا جع إلىت تر: وهي المخاطرة التي قد تنتج عن الاستثمار في أدوامخاطرة العمل -أ
 ؛الاستثماربالتالي لا تتحقق أهداف معين، قد يفشل هذا العمل و

                                                           
 .31-30 ص.ص مرجع سبق ذكره، دريد كامل آل شبيب، - 1
 .21حسين بلعجوز، الجودي صاطوري، مرجع سبق ذكره، ص. - 2
 .15-14ق ذكره، ص.ص طاهر حيدر حردان، مرجع سب - 3
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ات ار أدوأسع هي المخاطرة التي قد تنتج عن التغيير العكسي في: ومخاطرة السوق -ب
 ؛السوق وضاعأئدة لها نتيجة لتقلب الاستثمار المتعامل بها، أو الضمانات العا

خفضة إذا ما ئدة منر فاستثمار في أسعاهي المخاطرة التي قد تنتج عن الا: ومخاطرة السعر -ت
إذا ما تم ة لمرتفعدة اارتفعت الفائدة بعد ذلك، أو المخاطرة التي تنتج عن خسارة الفائ

 ؛الاستثمار لآجال قصيرة

ستوى العام في الم تفاعهي المخاطرة التي تنتج عن الار: ومخاطرة القوة الشرائية للنقود -ث
 ؛ة الشرائيةبالقو نهارا عنخفاض في قيمة النقود معبّللأسعار، الذي يؤدي بدوره إلى الا

لمقترضة اموال د الأهي المخاطرة الناجمة عن عدم القدرة على سدا: والمخاطرة المالية -ج
نقدية  سيولة إلى لغايات الاستثمار، أو حتى عن عدم القدرة على تحويل الاستثمارات

 بأسعار معقولة؛

عكسية في ات اللتغيراهي المخاطرة التي تنجم عن : والمخاطرة الاجتماعية أو التنظيمية -ح
     لاستثمار ت امجالا  فيالتأثير من شأنها القوانين، التيالتعليمات والأنظمة الاجتماعية و

 و رفع معدلاتادرة ألمصالتأميم وانجم عن سن التشريعات المتعلقة بالتي تو، أسعار أدواتهو
 نتاج...إلخ.الإالرسوم على الضرائب و

  حث الثاني: الإطار المفاهيمي للاستثمار السياحيالمب
توفير مختلف قامة ولية كبيرة خصوصا لإنشاء مرافق الإيتطلب تطوير السياحة استثمارات ما

تساهم مجمل الدراسات في تحديد سياسات  البنية التحتية، كماالمواصلات والخدمات كالنقل و
أهم أدوات تحقيق من يعتبر الاستثمار السياحي و.1الاستثمار الحالية في المناطق السياحية المختلفة

التنمية السياحية، حيث تعمل هذه الأخيرة على أن تحتل صناعة السياحة المرتبة الأولى بين 
كالنفط وصناعة السيارات والمعدات الالكترونية  مات،الخداعات العالمية الأخرى من السلع والصن

 غيرها.و

                                                           
 .63، ص.2013نعيم الظاهر و آخرون،"التشريعات السياحية"، د.ط، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان،  - 1
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 الاستثمار السياحي حول المطلب الأول: أساسيات
ا لقضايا من عدّكما يُ مية،يندرج الاستثمار السياحي ضمن أولويات برامج التنمية للسلطات العمو

  احها.نججل دراستها من ألوا المؤسسات إلى الاهتمام بها والجوهرية التي يسعى مسؤو
 أهدافهو : تعريف الاستثمار السياحيالفرع الأول

رق فيمايلي تطيث نرى حلا يختلف الاستثمار السياحي بالعموميات عن أنواع الاستثمارات الأخ
 أهدافه.إلى بعض تعريفاته و

 أولا: تعريف الاستثمار السياحي
السياحية  المؤسسات"تلك الأموال التي تقبل  ه:على أن pierre masseعرفّه بيارماس  -1

 .1ل عنها من هذه الأموال"حصّدفعها حاليا، مقابل أرباح مستقبلية مُ

كوين رأس المال نتاجية الآنية الموجهة إلى تذلك الجزء من القابلية الإ" على أنه: وعُرّف أيضا -2
والمدن البشري، بغية زيادة طاقة البلد السياحية، مثل: بناء الفنادق السياحي المادي و

 .2م السياحة"البنى الارتكازية التي تدعّالسياحية والجامعات والمعاهد السياحية، و

مة قاإال في لأمواالسياحي هو استثمار  من التعاريف السابقة يمكن القول أن الاستثمار
كات ب، شب)فنادق، قرى سياحية، شاليات، مدن ألعامشروعات سياحية مختلفة الطابع 

هة، جمن  ع المضيفةالمواقاح ولبي احتياجات السيالتي ت، وغيرها من المرافق(لنقل والمواصلات، طرق ا
 اة الاستغلالع مراعمرى، الثقافية من جهة أخيق متطلبات المسائل الاقتصادية والاجتماعية وتحقو

 العقلاني لمختلف الموارد.والأمثل 
 
 
 
 

                                                           
 .180-179، ص.ص 2016الأردن، -، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان1بدر حميد عساف،"تنمية الموارد السياحية"، ط - 1
 .134، ص.2015، اثراء للنشر و التوزيع، عمان، 1اسماعيل الدباغ، إلهام خضير شبر،"مدخل متكامل في الاستثمار السياحي و التمويل"، ط - 2
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 ثانيا: أهداف الاستثمار السياحي
 1تحقيق الأمور الآتية:يهدف الاستثمار السياحي إلى 

حة، تعلقة بالسيارى الملأخالموارد اتاريخية والثقافية والالمحافظة على الموارد الطبيعية و -1
 ثمار فيلاستابهدف ضمان الاستمرار بصلاحية استخدامها في المستقبل لأن أهمية 

ياح، لسذب اتج كسلعياحة على تلك الموارد كجاذبيات والسياحة مرتبطة باعتماد الس
إذا كانت ، فلثابتا لهي رأس الما الأثرية،ة والتراثيالمواقع التاريخية وفمعالم البيئة الطبيعية و

 داية فيبلهذا فإن ال وير،هملة فإن السياحة تبقى بعيدة عن التطهة أو مُشوّتلك الموارد مُ
يمها تقدرها ولتطوي هّدلتلك المواقع تبدأ من حمايتها وصيانتها بشكل يم تحقيق الاستثمار

 من العرض السياحي بالشكل المناسب؛ض

    كل البيئية المشا بهانّتجدارتها وإن تخطيطها وقواعد الاستثمار تؤمّتنمية السياحة وفق  -2
ليمات تع وضعو ،ةتحديد الطاقة الاستيعابيأو الاجتماعية، وتدفع السلطات لدراسة و

ة بكل تعلقابط الملضواشراف ونظام الإام لتلك الموارد من قبل السكان والسياح والاستخد
 الأمور؛هذه 

رة من قرار الزيا اذاتخلية  عمهي ناحية مهمة فيو ،لبيئةمستويات الجودة في ابمعايير و الارتقاء -3
فظة على المحا أجل السياح منالأساسي للسكان و الحافزقبل السائح، حيث تمثل السياحة 

 في المقاصد السياحية؛خاصة البيئة 

واكبة ة في مستمرلتبقى م الترويجيةللأنشطة والفعاليات السياحية والتحديث الدوري  -4
ن علسائح ااع ح انطبتحقق أهدافها التسويقية، فلقد أصبحاجات ومتطلبات السائح و

 ؛حلة السياحيةك بالرترالسياح للاشقبال اة عاملا مهما في مدى إثناء الزيارأالمكان قبل و

                                                           
، 2010، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان، 1موفق عدنان عبد الجبار الحميري،"أساسيات التمويل و الاستثمار في صناعة السياحة"، ط - 1

 .123-122ص.ص 
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ة من شريحع ى أوسمعظم العوائد السياحية علتوزيع توفير فرص عمل للمجتمع المحلي و -5
ستثمار روط الاشقيق تحبالتالي يصبح هؤلاء السكان عنصرا داعما في السكان المحليين، و

 السياحي.
 : خصائص الاستثمار السياحيالفرع الثاني

 1يمتاز الاستثمار في النشاط  السياحي بالخصائص الآتية:
قييم جرى لت تُ مخرجات دراسة الجدوى التي اعتماد قرار الاستثمار بشكل رئيسي على -1

ف لتكالياع االمشروع السياحي، حيث تحتل هذه الدراسة أهمية كبيرة نظرا لارتف
بتة من ل الثالأصواأسعار  إلى زيادةهذا ما يؤدي للمشروعات السياحية، و الاستثمارية

في الأجور  لمستمرةادة االزيضافة إلى ارتفاع تكاليف البناء وبالإ ،آلاتوأراضي و عقارات
 بشكل عام؛

ني، راضي، المباثل: الأمبتة جمالي الأصول )الأصول الثال الأصول الثابتة نسبة عالية من إتمث -2
 ؛ثاث(الأوالمعدات الآلات و

ستثمار لاجات احتيان الأجنبي في الاستثمار السياحي، لأن أغلب اارتفاع نسبة المكوّ -3
تأثيث وروبات لمشامة والعملة الصعبة.فالأطعبالسياحي تكون مستوردة وغالية الثمن و

 جانب؛ة الأفق مع حاجات الضيوف خاصيواء تتطلب الاستيراد لكي تتواوسائل الإ

 كاليف الاستثمارية أو الرأسمالية؛هي التارتفاع تكلفة التأسيس و -4

 ترداد رأسمال المشروع تكون طويلة؛فترة اس -5

 الأجل؛طويلة كون معظمها أجنبية ومصادر التمويل ت -6

بد من ها، لاغير التكامل مع أوجه الاستثمار الأخرى سواء مشروعات بنية أساسية أو -7
أساسي كلي و تمادت الأخرى فهو يعتمد اعالمشروعاوجود تكامل بين القطاع السياحي و

 الصناعة؛خرى مثل: قطاع الزراعة وعلى القطاعات الأ
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ما كانت كلر، فثمالمضيفة للاستالأمني المتوفر في الدولة امدى الاستقرار السياسي و -8
 تثمار؛لاسازيادة حركة إلى نمو و الأمنية مستقرة أدى ذلكالأحوال السياسية و

 1الذي يتمثل أساسا في:اخ الاستثماري المشجع بالدولة، ووجود المن -9

شرب،  عامة من مياهافق اللمرعرف باتشمل ما يُالملائمة في المناطق السياحية و البنية التحتية -أ
يء، وانرات، مء، صرف صحي، اتصالات، وسائل مواصلات، شبكات طرق، مطاكهربا

 أنفاق؛سكك حديدية، جسور و

ن قيلة نظرا لأات الثتثمارالقرى السياحية من الاسالفوقية السياحية مثل: الفنادق والبنية  -ب
ه يوجاني بينما المبو راضيالأصول الثابتة، مثل: الأ وجه إلىنفاق الاستثماري يُمن الإ 75%
 المفروشات؛ستثمار إلى التجهيزات ومن الا 25%

 راكز الشرطة؛ميات وستشفت الأساسية من البنوك المصرفية والأسواق التجارية والمالمتطلبا -ت

سياحي، مار الستثة أهداف الاجراءات المبسطة لخدمالإلتشريعات والأنظمة الواضحة وا -ث
 ا؛تنفيذهية والقضائ لأحكاماالتقاضي والالتزام بالقوانين و بإجراءاتسراع الإو

كذلك من ، والتطورير وأن العمل السياحي دائم التغ المدربة حيثاليد العاملة المؤهلة و -ج
 حيث تغير نوعية السائح أو الذوق أو من حيث التطور التقني؛

يرات نح تأشية ممكانمدى إالحدود من جميع السلطات، والتسهيلات المقدمة في مراكز  -ح
 المراكز؛دخول في هذه 

 ارج. الخالتنشيط السياحي فياحية المراد بها أعمال التسويق والمكاتب السي -خ
 
 
 
 

                                                           
، الجزائر، 03محمد يونسي،"سبل دعم القطاع السياحي من خلال الاستثمار الوطني و الأجنبي في الجزائر"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر - 1
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 العوامل المؤثرة فيهاني: مجالات الاستثمار السياحي والمطلب الث

لى إياحي، إضافة اع السالقط ليها الاستثمار فيإلى مختلف المجالات التي يُوجه إ يلي نتطرق فيما
 العملية الاستثمارية السياحية. أهم العوامل المؤثرة في

 : مجالات الاستثمار السياحيالفرع الأول
إن التشابك القطاعي الكثيف لصناعة السياحة مع القطاعات الأخرى، يجعل من عملية رسم 

لكن على الرغم من ذلك فهناك شبه معقّدة، و للاستثمار السياحي مسألة صعبة و حدود واضحة
 1مجالات الاستثمار السياحي تتحدد بما يأتي: لدى المتخصصين على أن اتفاق
ستراحة، ور الاة، دالموتيلات، الدور السياحي: ويضم الفنادق ويواء السياحيمجال الإ -1

حية، ايالسالمخيمات  القرى السياحية، الشقق، الكابينات،عات السياحية، المدن والمجمّ
 يواء المختلفة؛غيرها من أماكن الإو

السياحية،  لمطاعمي، ايضم صالات الألعاب، الكازينوهات، المقاهو :الترفيهمجال اللهو و -2
الحدائق  ،مدن الألعاب ،هاتات المياه، المتنزالمسابح، الحمامات ذات المياه المعدنية، مصحّ 

 غيرها؛العامة و

 يشمل:: والاتصالاتمجال النقل والمواصلات و -3

لنهرية رصفة ا، الأأماكن وقوف السياراتوالمحطات و قامة المرائباستثمارات مخصصة لإ -أ
ات طمحاتها، ملحقارات والزوارق السياحية، المطارات وأماكن وقوف العبّوالبحرية و

 ملحقاتها؛القطارات، الموانيء البحرية و

 ياحية؛اض السلأغرالنهرية المخصصة لخدمة ارات مخصصة لإنشاء الطرق البرية واستثما -ب

  ارق الزوو راتاالعبّوتأجير السيارات والمراكب و انةصياستثمارات مخصصة لشراء و -ت
 القطارات المخصصة للأغراض السياحية؛والطائرات و
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ضمن  نترنتالأة ونقالتف الأرضية والالهواوالتلغراف و قامة البريداستثمارات مخصصة لإ -ث
 واقع السياحية؛الم

باء، الغاز، ر، الكهاريالمجتضم شبكات المياه العذبة، : ومجال البنى الارتكازية السياحية -4
 ؛لعصريةام تلبي حاجاتهم السياح ومن المشاريع التي تخد الطرق، الجسور...إلخ،

تب ة، المكالسياحيات اتضم مكاتب الاستعلام: والتسويق السياحيعلام والإمجال الترويج و -5
ل كة، ولسياحيات االبوستراسات ورّنفاقات المخصصة لطبع الكُ الشركات السياحية، الإو

 التسويق السياحي؛علام ولخدمة الإرأس مال يستخدم 

الجامعات وكليات وال : ويشمل المدارس والمعاهدالبحث السياحيمجال التعليم والتدريب و -6
سياحية ادر اللكواادات نفق على الدورات التدريبية، ايفما يُالسياحية والفندقية، و

ق الفنادوياحة المتخصصين بالسبراء الأجانب نفق على استقطاب الخما يُللخارج، و
ذلك على كنفق ما يُودة من خبراتهم في مجال التعليم والبحث العلمي السياحي، للاستفا

 السياحية؛ لأبحاثاد انفق على إعدما يُ الندوات السياحية، إلى جانبتمرات وقامة المؤإ

لمسح ض اتُخصص لأغرا نفاقات التييشمل الإو :المسح السياحيحصاء ومجال الإ -7
نفق على ما يُ إلى الفندقي، بالإضافةحصاءات عن النشاط السياحي وإعداد إالسياحي، و

 المنظمات الدولية في هذا المجال؛ التعاقد مع

خصصة رات المعماالنشاء وتأجير وصيانة البنايات ويشمل إو دارة السياحية:مجال الإ -8
ت العمل ستلزمامو ( ومكاتبهاهيئة ؤسسة أوللإدارات السياحية )سواء كانت وزارة أو م

 معدات.داري من أجهزة والإ
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 : العوامل المؤثرة في الاستثمار السياحيالفرع الثاني
 أهمها: لعلو لسياحيار افاعلا في الاستثم التي تلعب دوراناك العديد من العوامل المؤثرة وه
ارية ستثمالتخصيصات الا: من خلال مساهمة الحكومة في تنشيط القطاع السياحي -1

       لسياحياط امكانية الحكومة في دعم النشإخصصة لهذا القطاع فضلا عن دور والم
 تذليل الصعوبات أمام هذا النشاط من خلال:و

لسياحي لعمل ااجه ف في والمساهمة في حل مشكلة البنى التحتية أو التكميلية التي تق -أ
 لماء، والطرقاء، والكهربقيام بها لوحده مثل: االالتي يصعب على القطاع السياحي مباشرة و

 الأمن...إلخ؛و

تعود لأرض لكية امانت مساهمة الدولة في الأرض التي يقام عليها المشروع السياحي إذا ك -ب
يعها لمالكي بة، أو رمزي هذه المساهمة من خلال إما تأجيرها لمدة طويلة بأجورتتم ليها وإ

 المشروع بأثمان منخفضة؛

 بفائدة منخفضة؛روض طويلة الأجل ومنح الق -ت

    ر الوطني لمستثملواء سالمحفزة لعملية الاستثمار صدار القوانين والتشريعات المشجعة وإ -ث
ل حرية تحويب، والضرائلعمل وعفاءات وقوانين االإالأجنبي، متمثلة في المزايا والعربي أو  أو

 إلى الخارج؛ة للمستثمرين الأجانب أصل الاستثمار بالنسبوالأرباح 

كلي للمشروع بعد تسديد يراد الهو ذلك الجزء المتبقي من الإ: والمردود المادي المرتقب -2
      الضمنية كذلك بعد طرح نسبة معينة تمثل الربح الاعتيادي نتاج المباشرة وتكاليف الإ

آخر يجب أن الطبيعي للمشروع المستثمر سواء كان في القطاع السياحي، أو أي قطاع و
مكافأة عن الذي يعدّ و ،يحقق مردودا ماديا )ربحا(نتاج المختلفة وي تكاليف عناصر الإيغط

لا يهتم المستثمر بالمردود المادي ولذلك في الظروف غير المؤكدة و تواجههالمخاطر التي قد 
 ؛1يهتم كثيرا بالمردود الاجتماعي كما في حالة استثمارات الدولة
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لتخلي ايتم ب و كسأيقصد بها قياس تكلفة أي شيء بأفضل بديل : وكلفة الفرصة البديلة -3
م التعريف نفه من هذاوا، بهالسلعة التي يتم التضحية  بالتالي فهو ثمنعنه أو التضحية به، و

في  ستثمر أموالهي أنه ، أي عملية المفاضلةأن المستثمر يخضع في اختيار الفرصة البديلة إلى
لفرصة اون أن عتقديسريع، لذلك فإن المستثمرين عندما النشاط الذي يحقق له الربح ال

 مو الاستثماراد وينى يزدأفضل من المجالات الأخرالاستثمارية البديلة في القطاع السياحي 
 ة؛ة طرديعلاقبالتالي المع بقاء العوامل الأخرى ثابتة وصحيح  العكسالسياحي، و

احي أنه ع السيلمشرواالمعلومات عن : من ارتفاع رأس المال الثابت في المشروع السياحي -4
 بير في عمليةمال ك رأس هذا يعني أنه يحتاج إلىارتفاع نسبة رأس المال الثابت، ويمتاز ب

لق ا يثير قويلة ممدة طالاستثمار، الأمر الذي يجعل مدة الاسترداد لرأس المال الثابت م
و يتجه نحوياحي السر الاستثمار في النشاط تخاذ قراعدم اطمئنانه عند اوالمستثمر 

بت علاقة ل الثالمارأس اعلى أن العلاقة بين الاستثمار و هذا يدلالقطاعات الأخرى، و
 ثابتة؛ عكسية مع بقاء العوامل الأخرى

أن  ، كماةوسمي: إن أحد أهم مميزات الطلب السياحي هي المموسمية الطلب السياحي -5
شاريع يكون ه في مموالأعامة يستثمر نطلق من كون المستثمر على حركة الاستثمار ي هاتأثير

 ،احيةع السيشاريهذا لا يتحقق في الما قائم على مدار السنة، والطلب على منتجاته
قة ، أي أن العلالسياحياع اعاملا مؤثرا في قرار المستثمر في القط بالتالي فالموسمية تمثلو

سبة رأس ل في نلحاا الاستثمار فيه، كما هوين الموسمية في النشاط السياحي وعكسية ب
 المال الثابت؛

: تعد العملات الأجنبية أحد المردودات المهمة التي يرادات المتحققة بالعملات الأجنبيةالإ -6
الرفع من ل تأثيرها على ميزان المدفوعات ويحققها النشاط السياحي في البلد من خلا

يرادا بالعملة قق له إر يتجه إلى النشاط الذي يحالتشغيل، كما أن المستثممستوى الدخل و
يكون هذا واضحا بشكل كبير في الدول النامية، لذلك فالمستثمر يتجه نحو الأجنبية، و
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له راداته سيكون بالعملة الأجنبية وشاط السياحي إذا شعر أن جزء من إيالاستثمار في الن
 .1حق التصرف فيه

 الاستثمارات السياحيةتمويل ونمو : المطلب الثالث
     سهيل أنها تمن ش إجراءات حكوميةرات السياحية اتباع عدة تدابير والاستثمايتطلب نمو 

  ي التوجيهويلي وب التملجانة فيما تعلّق باتذليل الصعوبات أمام المستثمرين في هذا القطاع، خاصو
 جعله أكثر قوة.  ية القطاع السياحي وترقوذلك من أجل تنمية و

  ات السياحيةالفرع الأول: دوافع نمو الاستثمار
  الوسائلأولا: التدابير و

 2الوسائل التي تدفع الاستثمارات السياحية إلى النمو نذكر منها مايلي:هناك العديد من التدابير و
      : يعد التخطيط السياحي عملية ضرورية لضمان رقي تخطيط سياحي علمي شامل -1

ل بعضها السياسات التي تكمّ"مجموعة القرارات أو  تقدم المجتمع حيث يعرفّ على أنه:و
ممكنة، مع تحقيق أقصى استفادة رد الطبيعية السياحية البيئية من أجل البعض لاستثمار الموا

      حيث تقوم الحكومات بتوجيه أهدافها .3الأخذ في الاعتبار تحقيق التنمية المستدامة"
، لذلك فالتخطيط يصبح تصاديةتوجهاتها في مجال التنمية السياحية لأبعد من فوائدها الاقو

لقد ساهم نمو السياحة في خلق ضغط للنجاح في تحقيق تلك الأهداف، و حيويا أكثرومهما 
 على الدول لاستخدام التخطيط كوسيلة لخلق مواقع ذات نوعية متميّزة.

نوعية ة وز كميتبر عداد دراسات: لابد من إالترويج لفرص الاستثمار السياحي الموجودة -2
    واق الخارجية الأسفيها مكانية بيعإناتجة عن العملية الاستثمارية والسياحية ال المنتجات

 التعريف بها عن طريق الترويج لها.و
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يعمل على  الذي لفعّاالويدّ الجتنظيم خلال المن  :ال للاستثمارات السياحيةالتنظيم الفعّ -3
         قليميةالإة ويالمحل وياتتطوير الاستثمارات السياحية حتى تظهر آثارها النفعية على المست

من و لآخر، بلد يختلف شكل هذا التنظيم منوالدولية وعلى حجم الحركة السياحية، و
ن أجل ومي مشراف حكإتكون تحت و خبرةن أن تقوم به مؤسسات مستقلة لديها الممك

 .سياحيةطة اللخالتطبيق الفعلي لالسياحة وتطوير تحقيق التكامل بين متابعتها و
 : دور الدولة في تنشيط السياحة عن طريق الاستثمارثانيا

 أكثر قوة لسياحةاعل لج يتعين على الحكومات أن تقوم بتمحيص الدور الذي تقوم به بوجه خاص
 تبة على ذلكترت المسؤولياأن الم إذ ،في هذا القطاع للاستثمارالفعّال التخطيط الجيّد وعن طريق 

ي: التنسيق، احة وهسيال ستثمار في قطاعمجالات رئيسية من اهتمام القطاع العام بالا خمسةتشمل 
 التحفيز.وأخيرا التشجيع و ، الدولة كمستثمرالتنظيمالتخطيط، التشريع و

جل تجنب ة من أختلفالحكومية الم: يعتبر التنسيق ضروري داخل وبين المستويات التنسيق -1
 اص، إلى جانباع الخلقطفي اة الموارد في الأجهزة السياحية والحكومية المتنوعة وازدواجي

لوحدات علقة باالمت "المشكلة يشير التنسيق عادة إلىسياحية فعاّلة.و وضع استراتيجيات
ناك ه  يكونلا أنوغم فيما بينها، يكون هناك تنا ضرورة العمل على أنأو القرارات و

 ".معقول حد مترابطة إلىتعارض بينها في الأهداف، وأن تعمل بأساليب متماسكة و

ية التحتية، الترويج، التسويق( : يتم التخطيط السياحي بعدة أشكال )التنمية، البنالتخطيط -2
ولي، على عدة مستويات )الد)التنظيمات الحكومية المختلفة( ومن خلال عدة أبنية و

القطاعي(.حيث يتجه التخطيط السياحي إلى أن يكون مرآة الإقليمي، المحلي والوطني، 
 ه أكثر من ذلك فإنساعا في تقاليد التخطيط الحضري والإقليمي، وتعكس الميول الأكثر ات

الاجتماعية على أي مستوى كان من يعكس أهداف الحكومة الاقتصادية والبيئية و
ه هكذا ينظر إلى التخطيط من زوايا عديدة باعتبارنفيذ العملية التخطيطية.ومستويات ت

الحكومي للسياحة مهم كونه  بالتالي فإن التخطيطوعملية مواكبة للسياسة السياحية، 
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مراعاة  السلطة السياحية منيمكنّ الحكومة وإلى جانب أنه ، حكما بين المصالح المتنافسة
هذه النمطية من تتطلب وتحليلها، و يعتمد أصلا على نظام جمع المعلومات تلك العوامل، لأنه

 .1التأثيرات المحتملة لهذه الصناعةصانعي السياسة والمخططين دراسة جميع الجوانب و

 تي تمس صناعةمية النظيالتلسلة واسعة من القوى التشريعية و: للحكومة سالتنظيمالتشريع و -3
الخاصة  سياساتال بين يتراوح اهتمام الحكومة ماشر.والسياحة بشكل مباشر أو غير مبا

 يران الدوليةات الطاقيفات، التي تكون في بعض الحالات رادعا للسفر يراتالتأشبالجوازات و
عمل اسة السي بالنقل، استخدام الأرض، إلى جانقوق المرور والهبوط وبح المتعلقة

اسة سيئة والبي السياحة وحماية الإجراءات العامة الخاصة بصناعة الأجور.كما أنو
 .ميو القوألي سواء على المستوى المح تؤثر بدرجة كبيرة على نمو السياحة ضرائبال

فهوم" تحرير شدة بمبط ب: إن دور الدولة كمستثمر في التطوير السياحي يرتالدولة كمستثمر -4
ستثمار جيع الاا لتشستخدم غالبعرض المساعدة الحكومية للتنمية يُكما أن رأس المال"، 

يف  تكالفيم حصة تقديبحيث تقوم الدولة معينة أو في مشروع سياحي، الخاص في مناطق 
  من خلال: الإنتاج

  لمقاصد نمية اا لتملا رئيسيالا سيما شبكات النقل باعتباره عتقديم البنية التحتية
 ؛السياحية

  ؛مار فيهالاستثلخاص وال لإنتاج رأس الما ةسياحيالع اريشالمالاستثمار في المساعدة على 

  ة؛ماعيأو اجتتحويل التكاليف التي يفترض أن تكون خاصة إلى تكاليف عامة 

 تقديم الأراضي الرخيصة أو القروض الحكومية منخفضة الفائدة؛ 

 ياتها ع مستوى جميللحكومة علالتي يمكن غير الرسمية الوسائل الرسمية و مختلف تقديم
تنمية لهمة ابمئمون يتحملها القااستخدامها للمساعدة في تقليل تكاليف الإنتاج التي 

 السياحية.
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 هي:يب ون تحفّز السياحة بثلاثة أسال: يمكن للدولة أالتحفيز أو التشجيع -5

مة السائح، لى إقانح ع: الحوافز المالية مثل القروض بفوائد منخفضة أو مالأسلوب الأول -أ
ارد لبا قلة المور غاظه، يُسواء في الدول المتقدمة أو النامية لكن تقديم مثل هذه الحوافزو

ن ناحية مالاقتصادية  لتنميةمج االطموح الزائد لتنفيذ براية للاستثمار المحلي من ناحية، والمال
 ؛أخرى

ا منظمات قوم بهتن أن مهو القيام بالبحوث لخدمة صناعة السياحة بدلا و: الأسلوب الثاني -ب
 أو جمعيات فردية خاصة؛

خدمة الزائر، بهدف زيادة السياحة بالتسويق والترويج ومن خلال دفع يتم : الأسلوب الثالث -ت
، لاستثمارأن يكون هذا الدفع في شكل ترويج لالطلب على السياحة عموما، كما يمكن 

 .1المرافق السياحيةار رأس المال في الجذب السياحي والذي يهدف إلى تشجيع استثمو

 تنويع المساعدات الحكومية للمستثمرينثالثا: 

 ي:لا ما يلعل من أبرزهوت الحكومية للاستثمارات السياحية أشكال المساعداتتعدد 

ات لمشروعلارية خفض التكاليف الاستثميتضمن هذا العمل : وتخفيض تكلفة الاستثمار -1
 :السياحية عن طريق

 منح دعم لرأس المال؛ 

 ؛منح قروض بأسعار فائدة مميزة 

  ي راض الأأجيرعلى بيع أو تو، ضريبية على مستلزمات الإنشاءالسماح بإعفاءات
 قل عن الأسعار السائدة في السوق.للمستثمرين بأسعار ت

ركية الجمو يبيةق الإعفاءات الضريمكن تحقيق هذا عن طري: وتخفيض تكاليف التشغيل -2
 املين.الع دعم برنامج تدريبلمستوردة لخدمة القطاع السياحي وعلى الأجهزة ا

 طريق: عننهم ب مخاصة الأجانن وتأمين حقوق المستثمري : تهدف إلىضمانات الاستثمار -3

                                                           
 .176-175مصطفى يوسف كافي،"التنمية السياحية"، مرجع سبق ذكره، ص.ص  - 1



 ياحيةة السالثاني..................................الاستثمار السياحي و التنميالفصل 

 

 
100 

 إعادة  قهم فيان حضم من خلال بالنسبة للأجانبالأرباح اد رأس المال وضمان حق استرد
 تحويل أرباحهم إلى الخارج؛ حرية، وتصدير رؤوس أموالهم

 ضمان القروض في بعض الأحوال؛ 

 خل البلد خرى داية أمشروعات سياح تشجيع المستثمر الأجنبي لإعادة استثمار أرباحه في
 المضيف؛

سياحية مع لايذ المشاريع  بتنفقائمينيعبّر عن المبالغ المالية التي تمنحها الدولة لل: الدعم المالي -4
كاليف فيض تتخهي  الميزة الأساسية لهذا النوع من المساعداتعدم مطالبتهم بردّها.و

ا يؤثر ها، ممقساطأسداد القروض أو  عفاءات منقدم الدعم في شكل إيُ الاستثمار، حيث
  شكل عام سيطة ببعتبر كما أن إدارة عمليات الدعم المالي تمباشرة على تكلفة المشروع، 

 و لكنها يجب أن تواجه الأمور الآتية و تحسمها:

 تقرير مقدار الدعم لمشروع سياحي معين؛ 

 التأكد من أن الدعم استخدم في نفس الغرض الممنوح من أجله؛ 

 بقا.ه مسالتأكد من أن تنفيذ المشروع السياحي سوف يتم في الوقت المحدد ل 

في مواجهة مشكلات السيولة النقدية التي يحتاجها المشروع  و أهمية كبيرةيعتبر الدعم المالي ذو
يسهم في تنفيذ المشروعات السياحية التي ترى الدولة  ل الأولى من تنفيذه، كما أنهالسياحي في المراح
 .1أن لها أهمية خاصة

روعات  المشفيرين : تتمثل في القروض التي تقدمها الحكومة للمستثمالقروض المميزّة -5
لقروض ليات اعم تتضمن إدارةأقل من السعر السائد في السوق.و السياحية بسعر فائدة

سداد  متابعةو قترحلجدوى التفصيلية للمشروع المدراسة ا المميزة من الجانب الحكومي
 .الفوائدالأقساط و
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روض التي ان القبضم : تقوم الحكومات أو الهيئات المتخصصة التابعة لهاضمانات القروض -6
ياحي مؤهلا وع السلمشريعتبر ا، حيث تمنحها البنوك التجارية لتنمية المشروعات السياحية

 الخطوات الآتية:للحصول على قرض مضمون بعد إتمام 

 لقرض؛امانح  جاريتقييم كفاءة المشروع في إطار الشروط الموضوعة من قبل البنك الت 

 تقديم القرض بتجاري نك اليث يلتزم الببحن يتعرض لها المشروع، تقييم المخاطر التي يمكن أ
 شروع عنوقف المالة تالحكومة أو الهيئات الأخرى المتخصصة بالضمان في ح التزاممقابل 

 السداد.

 لفرق بين سعرسداد امة ب: يتمثل الدعم هنا في التزام الحكودعم عمليات الفوائد المنخفضة -7
الجاري  لفائدةر اسعلذي يحصل عليه المشروع السياحي والفائدة المنخفضة على القرض ا

السياحية  شروعاتن المعدد مأكبر يتيح هذا النظام تمويل و ،الذي تفرضه البنوك التجارية
 السنوات خفضة فيالمن تزداد أهمية عمليات الفوائدومما يسمح به نظام القروض المميزة، 

 لسنوات.ا هذه في تاالأولى من العمليات الاستثمارية حيث لا يحصل المشروع على إيراد

ى دات عللمساعا: يقتصر هذا النوع من لدعم الاستثمار السياحيالأساليب المالية  -8
علية،    رباح فق أنت من تحقيتمكّي و بدأت في نشاطها الفعلالمشروعات السياحية التي

سماح ثلا الها ممنالمالية تختلف باختلاف البلدان وهناك أشكال عديدة للمساعدات و
تحميلها  قة قبللمحقاللمشروع السياحي بعمل احتياطات الاستهلاك الرأسمالي من أرباحه 

 الضرائب مما يخفض من مقدار ضرائب الأرباح.

إذ أن النشاط  ،على الرغم من تعدد المزايا السابقة إلا أنها ليست كافية لجذب المستثمرينو
من ثم فإن مخاطر و ،غير اقتصاديةالسياحي يتعرض أحيانا للانكماش وذلك لأسباب اقتصادية و

لذلك  ،القطاعات الأخرىمار في الاستثمار في قطاع السياحة عادة ما تكون أعلى من مخاطر الاستث
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وتوفير بيئة التنمية السياحية تحقيق المساعدات التي تقدمها الحكومات لأجل  ب التأكد منيج
 .1جذبهمونية مناسبة لطمأنة المستثمرين وقاناقتصادية و
 فعالية استعمالهاالحكومية والاستثمارات : الفرع الثاني

ا في القطاع لاسيم طاعاتالقفي كافة في ترقية الاستثمارات المختلفة وا هاما تلعب الدولة دور
 .احيةالعمل على تطوير الصناعة السيالسياحي، وما لها من خصوصية في جذبها و

 سيات تحديد الاستثمارات السياحيةأساأولا: 
د حيم معين على في إقل أول، تنمية السياحة في البلد ككولإدارة  تعد الاستثمارات الذراع الهامة

 لال:من خ بها اصةبير الختداوضع الأثناء إعداد و التنبؤ بآثارهامن الضروري تحليلها و لذلكسواء، و
 ؛ذلكبتعلقة الم الدراساتختلف الأيحاث العلمية وبم القيامو تطوير البنية التحتية 

 تشكيل بنوك معطيات المشاريع الاستثمارية السياحية؛ 

 المشاريع السياحية؛ إعداد مخطط توزيع 

 الشهادة للمنتج السياحي؛منح معايرة و 

  القاعدة التقنية المادية للسياحة؛تشكيل 

 القيام بالتدابير الخاصة؛التنبؤ الضريبي و 

 .ترخيص العمل السياحي 
السياحي، حيث  قطاعتنمية الأهم عوامل تطوير والحكومية من  تعد الاستثماراتمن جهة أخرى 

 2يتوقف على بنيتها مايلي:
 إلى منظور طويل الأمد؛السياحي  لقطاعاتنمية ر ويديناميكية تطو 

  ؛السياحي في المستقبل قطاعال الاقتصادية المالية لمردودالدلائل 

 المؤسسات السياحية المختلفة؛المواصفات النوعية للمشاريع و 
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 السعة الإنتاجية للمواضع السياحية؛ولقدرات ا 

 نمية كل من تادل للمتبالربط ااحي، من خلال السي قطاعتنمية الالتناسب البنيوي لتطوير و
 الاتصال؛الفنادق، النقل، شبكات التغذية و

 ط(.المحي لوسطااع الإقليمي )حالة العرض السياحي في القطالحالة العامة للطلب و 
 ةالخاص جذب الاستثماراتمتطلبات ثانيا: 

 ايلي:مطلب ن جذب الاستثمارات الخاصة بما فيها الأجنبية إلى القطاع السياحي يتإ
 لضوء على اتسليط ني )نشاط السلطات المحلية في مجال العمل المعلوماتي الإعلافاعلية و

 المقدرة الاستجمامية السياحية للتشكيلات الإدارية الإقليمية(؛

 رية الخاصة؛ستثماة الاالتي تشجع المبادر الضريبية للسلطات المحليةارية والسياسة الإد 

 تنافسي وسط الال لمحافظة علىالموجهة نحو اات وة الفعاّلة المضادة للاحتكارالسياس
 لمؤسسات السياحية؛ل

 بؤ تنفي تحليل و أساسي نصرع ية الاقتصادية العامة للاستثمار في السياحة، كونهدلائل الفعال
طاف العرض اية المنه حدد فيالاعتمادات المالية الخاصة بالقطاع السياحي، باعتبارها تُ

 احي بالنسبة للمستثمر.ق لأي مشروع سيالعام المشوّ
 تطوير صناعة السياحةوصية جذب الاستثمارات الحكومية و: خصثالثا

درة على ة القاسياحيإرساء المجمعات المباشرة بتكوين و ةتنمية القطاع السياحي متعلقإن 
ين واطنين المحليالم اتتياجالتي تؤمّن الإمكانيات الواسعة من أجل تلبية احنافسة المعاصرة، والم
قتصاد اتنمية يرة في ة الكبساهمالمجمعات يؤمّن الم هذه ويرتط أن الأجانب في الخدمات السياحية، كماو

زيادة عدد ، جنبيةلة الأ، تدفق العميزانيةإلى المالواردة البلد على حساب الإيرادات الضريبية 
 بيعي.الطو العلمي للإرث الثقافيالعقلاني والاستعمال الحفاظ والوظائف، إلى جانب 

ا خصوص عدة التقنية المادية المماثلةلقاا ترقيةتكوين و إن تحقيق هذا الهدف يستوجب أولا
تجديد الأنواع المختلفة لها، حيث يتطلب هذا ، وإعادة بناء والمخيماتإقامة السياح كالفنادق و أماكن
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ك الأموال الذاتية لمؤسسات ذلالتجديد تمويل خاص على حساب المصادر التي لا تموّلها الميزانية بما في 
 .1الأجانبوموارد المستثمرين المحليين و قطاع  السياحة، قروض البنوك

 2الفنادق يتم عن طريق:يع الاستثمار في صناعة السياحة ومن جهة أخرى يمكن القول أن تشج
 دة؛المجمعات الجديالاستثمار السياحي في المناطق و وضع نظام لتشجيع 

  ة افتتاح  بدايفيرائب الفندقي من الضوإعفاء شركات الاستثمار السياحي وتنويع الحوافز
 المشاريع؛

 م؛منشآته ا فيالمعدات التي يحتاجونهراءات الجمارك بالنسبة للأجهزة وتسهيل إج 

 المحلية  فندقيةالو سبة لشركات الاستثمار السياحيةتقديم القروض الطويلة الأجل بالن        
 ب؛إعفائها من الضرائو

 مع ،شركاتال واضح لكلوضع قانون للاستثمار السياحي والفندقي بحيث يكون بسيط و 
صة هة مختبل جتسهيل إجراءات تسجيل هذه الشركات، حتى تتم مراقبة أعمالها من ق

 واحدة منعا للازدواج في عمليات الرقابة عليها؛

 صلي؛لبلد الأفي ا قطاع السياحةموال في الخارج للاستثمار في تشجيع أصحاب رؤوس الأ 

 ات جديدة روعمش نشاءإالأجنبي على المشاركة الفعاّلة في تشجيع القطاع الخاص العربي و
 خاصة النائية؛بالمناطق السياحية و

 التي دةلجديتشجيع مستثمري القطاع الخاص على تكوين شركات أموال المشروعات ا 
 تتجاوز طاقاتها الاستثمارات الضرورية.

 
 
 
 

                                                           
 .168مصطفى يوسف كافي و آخرون،"الاقتصاد السياحي"، مرجع سبق ذكره، ص.- 1
 .221-220مصطفى يوسف كافي،"التنمية السياحية"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 2
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 تمويل الاستثمارات السياحية :الفرع الثالث
أن تجميد  ف لمشروعات التنمية السياحية، إذإن تمويل القطاع الخاص في البلدان النامية غير كا

هدفهم الأساسي ، لأن رؤوس أموال المستثمرين لفترة طويلة لا يغريهم في إقامة المشروعات السياحية
غالبا ما يكون العائد السنوي على الاستثمار  في أقل فترة زمنية، حيثئد ممكنة وتحقيق أكبر عوا هو

أصبحت إمكانيات لذلك (.و%15إلى  %10في المشاريع السياحية منخفضا )يتراوح عادة ما بين 
لا تعتمد على مشاركة القطاع الخاص، الأمر الذي من البلدان ضعيفة والتنمية السياحية في كثير 

أو غير  يستدعي البحث عن إمكانيات التمويل من المصادر الحكومية سواء أكان هذا التمويل مباشرا 
مباشر، إلا أن مقدار المساعدات المالية الممنوحة للاستثمارات السياحية من قبل الحكومة أو القطاع 

غالبا ما تتحدد وفقا للأهمية الاقتصادية لقطاع السياحة بالمقارنة مع الأخرى غير كافية، والعام هي 
ة السياحة إلى رؤوس أموال في مجال صناع القطاعات الإنتاجية الأخرى، حيث يحتاج الاستثمار

 .1تجهيزاتهاب ارتفاع تكلفة البنية التحتية وذلك بسبضخمة و
 رؤوس الأموال الضرورية لية كفيلة بتوفيرإن تنفيذ خطة التنمية السياحية يحتاج إلى مصادر تموي

رئيسيين  تحصل الدول على حاجاتها من الأموال لدفع عجلة التنمية السياحية من مصدرينلذلك، و
التمويل عن طريق السوق ية، إضافة إلى التمويل المصرفي والموارد الأجنبهما: الموارد المحلية و

موال بالنسبة للمستثمرين ثر البرامج جذبا لرؤوس الأكما تعتبر المشاريع السياحية من أك.2المالية
         .يتطلب استثمارات مالية كبيرةالمحليين، إذ أن تعدد مجالات الاستثمار السياحي و الأجانب
 
 
 
 

                                                           
 .263موفق عدنان عبد الجبار الحميري، مرجع سبق ذكره، ص.- 1
بالجزائر"، مداخلة ضمن الملتقى الدولي "الاستثمار السياحي بالجزائر و دوره في  بوالملح منيرة، بوسعدي إلهام،"إشكالية تمويل الاستثمار السياحي- 2

 ، د.ت.2014نوفمبر 27-26تحقيق التنمية المستدامة"، المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، 
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 كما يلي: مصادر التمويل السياحينوضح أهم و
 الداخلية التمويل مصادرأولا: 

 1تنقسم بدورها إلى:و 

 في أي شركة ينلمساهماعلى  غالبا ما تتحدد سياسة توزيع الأرباح السنوية: الأرباح المحتجزة -1
الأرباح  ذهه عتبريث تسياحية على أساس معدل الأرباح المحتجزة من قبل إدارة الشركة، ح
نمو  لما قلّكرباح ع الأمصدرا رئيسيا لتمويل التوسع في المنشآت، فكلما ارتفع معدل توزي

 القيمة السوقية للأسهم. بالتالي تنخفضو باح المستقبليةالأر

ة مريكية في سندة الألمتحا: كان ظهور هذا النوع من التمويل في الولايات التمويل الإيجاري -2
ر بموجبه لمستأجالتزم "عقد ي :ويعُرّف على أنهلينتشر بعد ذلك في كثير من الدول،  1952

لمستأجر تفاع اان صول لقاءدفع مبالغ محددة بمواعيد متفق عليها مع مالك أصل من الأ
 ة هو طريقةؤسسبة للمالنسر لفترة معينة"، أي أن الاستئجار ببالخدمات التي يقدمها المؤجّ

الاتفاق  اط يتمأقس الحصول على الأموال في شكل أصول مقابل دفعلتمويل استثماراتها و
ستئجار الاي ومويلأهمها: الاستئجار الت يتخذ أنواع عديدةعليها في عقد الإيجار، و

 التشغيلي.

المال  ة )رأسلخاصاهو عبارة عن استثمار في الأموال : والتمويل برأس المال المخاطر -3
 لحساب كاء(تسبيقات للحساب الجاري للشرجتماعي( أو شبه الأموال الخاصة )الا

تواجهها  مخاطر قابلمف من ورائه إلى تحقيق أكبر مردودية ممكنة مؤسسات اقتصادية، تهد
ل لتساعد تحويو طويرتمراحل حياتها من إنشاء،  ذلك خلال مختلفلمدة محددة من الزمن، و

 الشغل.لمؤسسة الناشئة منها على النمو وا
 
 

                                                           
المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، العدد  ،ائر"، مجلة دفاتر البحوث العلميةصليحة بن طلحة،"طرق تمويل الاستثمار السياحي و سبل تفعيلها في الجز- 1

 .88-87، ص.ص 2015جوان  ،السادس
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 الخارجية التمويل مصادرثانيا: 
 1تنقسم إلى:و 

 ب العام، حيثلاكتتاها ل: يسمح هذا النظام للشركات الكبيرة في طرح أسهمالأسهم بأنواعها -1
لى سيين علأساايهدف نظام التمويل عن طريق طرح الأسهم إلى حصول ملاّك المشروع 
س ادة رأض زيرؤوس أموال إضافية من مستثمرين خارجيين عن طريق بيع الأسهم بغر

 المال.

لحصول ا حق االكهلمتعطي روض طويلة الأجل تصدرها الشركة وهي نوع من الق: والسندات -2
عينة من نسبة مية بالحصول على فوائد دورو ،يخ الاستحقاقسمية في تارعلى القيمة الإ

 سمية.القيمة الإ

لسحب الال خ: حيث تقوم الشركات بالتمويل من السحب المصرفي التمويل عن طريق -3
أكثر  هيي، وسياحلة ضمان وجود المشروع البكفاو المصرفي بأكثر من الرصيد المتوفر

ة زمنية لال فترخدفع الطرق شهرة للحصول على الموارد المالية الضرورية التي تستحق ال
ذا لهمتازة ة المالمجمعات السياحية من الدرجحيث تحتاج العديد من القرى وقصيرة، 

تب استحقاق روا ية أوويجا الترالتمويل، خاصة في فترة ما قبل الإنتاج من أجل تنفيذ حملاته
 لعاملين.أجور او

 تنقسم بدورها إلى:: والقروض المصرفية التمويل عن طريق -4

دارة إ ضطرت، حيث في أقل من سنةاستردادها  يكونهي التي : وقروض قصيرة الأجل -أ
 ؛الشركات السياحية لشراء أو تجديد الأثاث أو أدوات المطبخ

تاج يحو، تس سنوامن سنة إلى أقل من خمفترة استردادها  تكونو: قروض متوسطة الأجل -ب
تلكه إلى لذي يمااحي طالب مثل هذه القروض إلى تقديم بوليصة تأمين شامل للمشروع السي

 البنك؛

                                                           
 .59-58الحميري، مرجع سبق ذكره، ص.ص  موفق عدنان عبد الجبار- 1
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 زيد عنالتي تدها ومن القروض بطول فترة استردا: يمتاز هذا النوع قروض طويلة الأجل -ت
ما  غالبا لقروضسنوات، كما أن الأموال المحصلّة من خلال هذا النوع من ا 05 خمس

 تاجية.ة الإنجهزالأدات الثابتة كالمباني، الأراضي والموجوالمعدات وتستخدم لشراء 

عد توفر يث يساحثة، الحديتخص هذه الطريقة الصناديق السياحية : والمضاربة برأس المال -5
لطريقة هو هذه ا على سوقية الكاملة، إلا أنه ما يُعابرأس المال الحصول على حصتها ال

و التدخل في أسياحي ق التدخل المساهمين في الشؤون الفنية لرسم السياسة التشغيلية للفند
 نوية.الس أوجه الإنفاق، بالإضافة إلى حصولهم على نسبة معتبرة من الأرباح

 صيغ أخرى لتمويل المشاريع السياحيةثالثا: 
 1منها: خرى لتمويل الاستثمارات السياحية نذكرهناك صيغ أ 

فإن  دول المتقدمةمع ال قارنةنظرا لحداثة قطاع السياحة في الدول النامية م: التمويل الحكومي -1
بة الدول ز تجرث تبرحديث، حيعملية التمويل يكاد يكون محدود ودور القطاع الحكومي في 

 الأوروبية في هذا المجال من خلال:

لية المجالس المحوركزية ة الم: يعتبر مجلس التعاون الأوروبي والحكومالحكومي المباشرالتمويل  -أ
ول على ة للحصوبيرومن أكثر الجهات التي تعتمد عليها الفنادق على مستوى الدول الأ

 تخفيض تكاليف الاستثمار؛الدعم المالي و

اع دعم قطفظات بلمحاا: تقوم الحكومة المركزية أو إدارة التمويل الحكومي غير المباشر -ب
 منها:السياحة بطرق غير مباشرة 

 دة جدي يةياحستوفير فرص تخفيض أسعار الأراضي و تخفيض تكلفة الاستثمار من خلال
لأساسية اصاميم الت فنادق سياحية، حيث تقوم الدولة بتهيئةخاصة في مجال إنشاء قرى و

 لبعض المواقع السياحية؛

                                                           
 .92-91صليحة بن طلحة، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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  لشركاتاضي لتأجير الأرمستلزمات الإنشاء وكذلك بيع والضريبية على الإعفاءات 
 السياحية؛

 ة المحلية لسياحيرض االترويجية من خلال الاشتراك بالمعاقية والقيام بالحملات التسوي         
 ة.ياحيالثقافة الس نشررائط السياحية والخوإصدار المطويات و ،الدوليةو

 ت منها:ساعدايم المدوائر تقوم جميعها بتقد: يتكون من أربعة مجلس التعاون الأوروبي -2

ة في نمية السياحيية للتلتحت: إن غالبية مشاريع البنى االتمويل الأوروبي للتنمية الإقليمية -أ
السوقية  حصتها حسينالعديد من الدول الأوروبية تعتمد أساسا على مثل هذا التمويل لت

تمويل مشروع  جلس لأل يتطلبها المجمن سوق السياحة العالمية، و من الشروط الأساسية التي
، أما لحكوميالقطاع أن يكون تابع بشكل كامل أو بنسبة عالية ل، مثلا الفنادقكسياحي 

ورا دوقعه لمون أن يك عن الشرط الثاني فهو يتعلق بموقع الفندق السياحي حيث لابد
ذا المجلس هقدم من المل قد يبلغ حجم التمويق التنمية السياحية المتوازنة، وخلواضحا في 

 من مجمل تكلفة الفندق السياحي؛ %50حوالي 

واضحة  دريبيةج تخلق برام : يهدف هذا النظام إلىنظام التمويل الاجتماعي الأوروبي -ب
 الأهداف من شأنها زيادة كفاءة العاملين في قطاع السياحة؛

نح بمة، حيث يقوم قليميلإة اله نفس مهام التمويل الأوروبي للتنمي: وبنك الاستثمار الأوروبي -ت
 ة؛لدول الأوروبيمن تكاليف مشاريع التطوير السياحي ل %50القروض بما لا يزيد عن 

اليف فيض تكتخو ها من خلال تقديم الدعم المالي: حيث تقوم بدورالحكومة المركزية -ث
ن سداد فاءات مإع في شكل هذا الدعم قدمّعادة ما يُ، والاستثمار في القطاع السياحي

 قروض أو أقساطها.ال
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 ةـــــــــاحيــــــــمية السيـــــــــــــالتن: المبحث الثالث
     قتها مدى علاياحية وية السلتنمإلى المفاهيم المختلفة المتعلقة با نتطرق في هذا الجزء من الدراسة

 .الشاملة التنمية الاقتصادية ارتباطها المباشر بعمليةو
 التنمية السياحيةماهية : المطلب الأول

  س طريق التجان ولة عنالد بناءاليب تحقيق التنمية الاقتصادية وأحد أستعتبر التنمية السياحية 
 الخدمية.بين مختلف القطاعات الإنتاجية و التنسيقوالتوافق و

   أهدافهاو التنمية السياحية مفهومالفرع الأول: 
ت ة، حيث اعتبرلمتقدمادان البلالمفاهيم الشّائعة في الأقطار و أصبحت التنمية السياحية منلقد 

 زيادة الدخل القومي.قتصادية والسياحة مصدرا من مصادر التنمية الا
 أولا: تعريف التنمية السياحية

احتياجاتها، حيث "الارتقاء والتنوع بالخدمات السياحية و تعبّر التنمية السياحية عن: -1
السياحي كونه الأسلوب العلمي الذي يهدف إلى تحقيق أكبر معدل تتطلب تدخل التخطيط 

 .1في أسرع زمن"كن من النمو السياحي بأقل كلفة ومم

الطبيعية طبيعي وظيفي بين عدد من العناصر  نهاء عملية تكامل"إ إلى: أيضاكما تشير  -2
تثمارات الاس لإقامةم وجودها كأساس المرافق العامة التي يتحتّالموجودة في المنطقة و

ة ليشمل لذا يجب أن يمتد مفهوم التنمية السياحي.2مقابلة احتياجات السائحين"السياحية و
، شباع رغبات السائحينب السياحي لتحقيق الوفاق بينهما لإالطلتنمية كل من العرض و

 معيارا لقياس درجات التنمية السياحية. الوصول إلى أهداف موضوعية تكونو
 السياحيةأهداف التنمية ثانيا: 

    تعد التنمية السياحية في حد ذاتها هدف كما تعد مرحلة من مراحل تحقيق أكبر هدف ألا 
اليب تحقيقها من دولة أسوها حيث تختلف أهدافالاجتماعية للدولة، الاقتصادية و هو تحقيق التنميةو

                                                           
 .122علي فلاح الزغبي، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
 .44، ص.2002، عالم الكتب، القاهرة، 1أحمد الجلاد،"السياحة المتواصلة البيئية"، ط - 2
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هذا راجع إلى جملة من العوامل أهمها اختلاف و ،من وقت إلى آخر داخل نفس الدولةإلى أخرى و
 ،موقعها من الأسواق المصدرة للسائحينالدول في مكونات عرضها السياحي وإمكانياتها التنموية و

الأساليب ب غيرها.أما فيما يتعلقو الاجتماعية و البيئيةقتصادية وبالإضافة إلى ظروفها الداخلية الا
نوعية الحركة ومن خلال توجيهه إلى حجم  ،اعتمادا شبه مطلق فهناك دول تعتمد على القطاع الخاص

أو المناطق ذات الأولوية في عملية التنمية السياحية بها، في  ،السياحية التي تسعى الدولة لاجتذابها
التي ، وحين نجد دول أخرى يلعب بها القطاع العام الدور البارز في تحقيق أهداف التنمية السياحية

 غالبا في:تبرز 
 تحقيق نمو سياحي متوازن؛ 

 تدعيم الآثار الاقتصادية للسياحة؛ 

 التغلب على البطالة؛زيادة فرص العمل و 

 دولية؛فسة اللمناالحفاظ على تنمية نصيب الدولة من الأسواق السياحية في مواجهة ا 

 زيادة الدخل السياحي الإجمالي؛ 

 1المقيمين بالدولةووفير التسهيلات اللازمة للزوار تتنمية البنية الأساسية و. 

 رة لك بدعم القدتحقق ذي، وة في الموارد السياحية للدولةالمتوازنتحقيق الزيادة المستمرة و
ية، الموظفة البشر وغير نتاجية الموارد البشريةرفع إفسية لصناعة السياحة من خلال التنا

 بالسياسات التسويقية الخارجية الكفء؛فيها و

 القطاعات الأخرى؛بين القطاع السياحي ونتاجي تدعيم الارتباط الإ 

 ن مكالص قدر الإع التخمة، الثقافيية ويجابية للسياحة من النواحي الاجتماعتعظيم الآثار الإ
 من الآثار السلبية لهذه النواحي؛

 ما لسياحي ولجذب اااطق الاهتمام بمنالمحافظة عليها من خلال المساهمة في تنمية البيئة و
 الأماكن المختلفة؛وبها في المدن يحيط 

                                                           

 .217مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"التنمية و التسويق السياحي"، مرجع سبق ذكره، ص.- 1



 ياحيةة السالثاني..................................الاستثمار السياحي و التنميالفصل 

 

 
112 

 الاجتماعية في الدولة عبر مختلف البرامج التي تهدف لتحقيق تحقيق التنمية الاقتصادية و
ترشيد الإنتاجية في القطاع لمتوازنة في الموارد السياحية، وتعميق والزيادة المستمرة ا

 .1السياحي

 :تمثل فيتلخصائص ا نمجملة  اختلفت الأهداف من دولة إلى أخرى إلا أنها تجمعهاومهما تعددت و
 ة البشريادية وية والملفنموارد اأن تكون أهداف واقعية يمكن تحقيقها بالاستخدام الأمثل لل

 المتاحة؛

 راد تحقيقه من نتائج؛كل ما يُل أن تكون أهداف شاملة 

 خطة  ند وضععبها التي لم يتم حساتتسع لاحتواء المشاكل الطارئة و أهداف مرنة لكي
 لسياحية؛التنمية ا

 ث تحدد قة، حيلسابتحديد للأهداف العامة اأهداف محددة: وتمثل تلك الأهداف تفصيل و
 لأداء.اعدلات مياس هي بذلك تسهل عملية قة يُراد تحقيقها سنويا أو أقل، وبنسب مئوي

 ثالثا: سياسات تحقيق التنمية السياحية
تمثل الإطار المتكامل الذي يجب أن من أجل بلوغ الأهداف السابقة هناك جملة من المحاور التي 

 2تتمثل هذه المحاور في:لدول، وتسير عليه سياسات التنمية السياحية بمختلف ا

 زيادة حية إلىلسيااتسعى مختلف الدول من خلال سياسات التنمية  زيادة عدد السائحين: -1
 فتح أسواق ن خلالو مأالتقليدية  أعداد السائحين الوافدين إليها سواء أكان من الأسواق

ب عرض لبلد يجو اقصد توسيع حجم الطلب بها نح، فبالنسبة للأسواق التقليدية وجديدة
طات النشا ل مدّ ديدة، أما عن فتح أسواق جديدة فيتم من خلاالجسياحية اللمنتجات ا

 ؛التسويقية للدولة السياحية إلى مختلف الأسواق السياحية الجديدة

توى النشاط متوسط الإقامة من المعايير الفعّالة في قياس مسيعد تمديد متوسط مدة الإقامة:  -2
بما نتج السياحي من قبل السائحين، ويعبّر عن مدى قبول الم السياحي في أي بلد، كما أنه

                                                           
 .15، ص.2006جليلة حسن حسنين،"دراسات في التنمية السياحية"، د.ط، الدار الجامعية، الإسكندرية،  - 1
 .219-218مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،"التنمية و التسويق السياحي"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 2
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ى، فقد حرصت المستوبالكم أو بالحجم، بل بالكيفية و أن المغريات السياحية لا تقاس
التقليل ذب الإيجابية للحركة السياحية ولجزيادة فاعلية عناصر ا البلدان السياحية على

على نسبة بهدف بناء صناعة سياحية قوية تحقق أ ،المستمر من عناصر الطرد السلبية
تطوير المناطق السياحية رضا من قبل السائحين، وذلك من خلال العمل على تحسين و

        ستلزمات التقليدية أولا، ثم التركيز على خلق مناطق جديدة تكون مزوّدة بكافة الم
بالتالي يتحقق الرضا النفسي للسائحين مما يرفع من ار تنافسية لما يقدمه الآخرون، وبأسعو

 متوسط مدة إقامتهم بدولة العرض السياحي؛

هاما في  ح دورالسائلومي يلعب متوسط الإنفاق اليزيادة متوسط الإنفاق اليومي للسائح:  -3
مل دة عوالى عع هذا المتوسطيتوقف سياحة، والناتج الاقتصادي من ال تقليلتعظيم و

لإنفاق التي الات ار مجيتعلق بعضها بالسائح نفسه، في حين يتعلق البعض الآخر بمدى تواف
ع إلى تطوير لب تدفالط يؤثر فيه، كما أن نوعيةسائحين، فالعرض هنا يخلق الطلب وتجذب ال

ليومي من سائح اق الالمنتج السياحي، حيث تعمل مختلف الدول على الرفع من مستوى إنفا
على حث الطلب  العمل أوخلال التركيز على اجتذاب السائحين ذوي الدخول المرتفعة 

 ذلك عن طريق:و

 البيع؛ تهيئتها بمراكزعداد مختلف المناطق السياحية وإ 

 لزيارات...إلخلات، اواصالاهتمام بكافة مجالات إنفاق السائحين من الإقامة، الإطعام، الم. 

إدارة اء وت البنليامخدمات في عاستخدام المنتوج الوطني من سلع والزيادة المستمرة في  -4
ية عند المحل دهادام موارالكيان السياحي، حيث تحرص معظم الدول السياحية على استخ

 صيانة مكونات العرض السياحي بها؛وتشييد و إقامة

، حيث تتميز صناعة السياحة الاجتماعيةالة في حل المشاكل الاقتصادية والمساهمة الفعّ -5
 حل مساهمتها فيعلى التفاعل مع مشاكل المجتمع و الناتجة في أي دولة سياحية بقدراتها

كذلك بالنسبة لسياسة الدولة، وجتماعية التي تواجهها الامختلف المشاكل الاقتصادية و
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التنمية السياحية فالحكم على نجاح أو فشل تجربة التنمية السياحية بالدولة يكون من خلال 
 دورها في تحقيق التنمية.السائحين أو الليالي السياحية و عدد
 أنواعهاو مراحل التنمية السياحيةالفرع الثاني: 

لى جانب إراحل ه المحية، نبرز فيمايلي أهم هذتناولت دراسات عديدة مراحل التنمية السيا
 .لأنواع المختلفة لهاا

 أولا: مراحل التنمية السياحية

 1فيمايلي عرض لبعض هذه النماذج:تنمية السياحية من دراسة لأخرى وتختلف مراحل ال
راحل موذج من المتتكون عملية التنمية السياحية وفق هذا الن، Miossecوذج ميوسك نم -1

 التالية:
 مكانات السياحية.اكتشاف الإ                      مرحلة الاكتشاف                
 مكانات السياحية.تطوير الإ                       مرحلة النمو                     

 مرحلة الانطلاق                                        تخطيط التنمية السياحية.
 تكامل النشاط السياحي من الدولة.                                          مرحلة النضوج  

لذي قد احي، ولسياجتماعي المصاحب للنمو ايوضح هذا النموذج عدم الاهتمام بالجانب الا
وقفه عند تعليه  ؤخذيُيستلزم وجود مرحلة تتناول التكيف الاجتماعي للمنطقة السياحية، كذلك 

 مو.ار النستمراقد تؤدي إلى عدم  عدم تحليله لأي عوامل سلبيةي، واحمرحلة النضج السي
 يتكون هذا النموذج من المراحل التالية:، Batlerنموذج بتلر  -2

 .الاكتشاف                                         اكتشاف المنطقة السياحية
 .سياحي على المنطقةقبال إ                               المشاركة            

 .التسهيلات السياحية في المنطقةتوفّر الخدمات و                التطور                              
 .التوسع مع التوازنالنمو و                    النضوج                        

                                                           
 .51، ص.2017، دار الاعصار العلمي للنشر و التوزيع، عمان، 1عثمان محمد غنيم، بنيتا نبيل سعد،"تخطيط التنمية السياحية"، ط- 1
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 .نمو عند حد معيّنالثبات أو الركود                                     توقف ال
    .التجديد أو التدهور                                      توجه السياح إلى مناطق أخرى

النموذج النظر إلى أن توافر سياسة تسويقية ناجحة، تمنع المنطقة من الوصول إلى هذا لفت يُ
ديد النشاط بالمنطقة تجيؤدي إلى إعادة اكتشاف و احتياجاته، فالتعرف إلى السوق ومرحلة الانحدار

دة حتى لا تصل مراحل التنمية كافة إلى مرحلة جيّ تالي لابد من توفر إدارة سليمة وبالالسياحية، و
    .1الانحدار، بل على الإدارة أن تصل بالمنطقة إلى الدخول في مرحلة جديدة من التنمية السياحية

 السياحيةثانيا: مراحل إعداد التنمية 
 2المترابطة كالآتي:حية عددا من الخطوات المتسلسلة وعملية إعداد خطة التنمية السياتشمل 

 إعداد الدراسات الأولية؛ -1

عة خلال الراج غذيةتحديد أهداف التخطيط بشكل أولي، بحيث يمكن تعديلها من خلال الت -2
 ؛مرحلة تقويم الآثارإعداد الخطة وعملية 

 الوضع الراهن للمنطقة السياحية؛تقويم جمع المعلومات و -3

 روج بحقائقالخعها و جمتملتي تفسير البيانات اتحليل البيانات: وتشمل هذه المرحلة تحليل و -4
 ؛التفصيليةرسم خطواتها العامة وتتساعد في إعداد الخطة و تعميماتو

 ؛ابدئي لهم ويمتقإعداد و ع السياسات السياحية المناسبةوض إعداد الخطة: من خلال -5

امج د البرتحدي لمناسب لتنفيذ الخطة، من خلاواختيار ما هو ملائم البدائل: لأجل  -6
 ؛تحقيق ذلك يجب تنفيذها لالمشروعات التيو

 قة؛لسابابالوسائل التي يتم تحديدها في المرحلة تنفيذ الخطة بتوصياتها و -7

الجدير ، ومر ذلكب الأة إذا تطلّتعديلها وفق التغذية المرتدّم ومتابعة الخطة السياحية وتقوي -8
، ل المدخلات الأساسية لخطط التنمية السياحيةشكّتحليلها يجمع البيانات وبالذكر أن 

                                                           
، 2015الأردن، -، دار الأيام للنشر و التوزيع، عمان1محمود،"التضخم الاقتصادي و التنمية السياحية"، طصفاء عبد الجبار الموسوي، طه مهدي - 1

 .73ص.
 .121-120سمر رفقي الرحبي، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 2
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أهم الجوانب التي يمكن جمع معلومات تحتاج هذه المرحلة إلى دقة وتنظيم كبيرين، و حيث
مرافق البنية خدمات والخدمات، وسائل النقل، عناصر الجذب السياحي، المرافق و عنها:

 التحتية.

أيضا وصصه، تخسب دولة كل حكما تتطلب هذه المرحلة الأخذ بآراء المسؤولين في أجهزة ال
ات رائط والبيانة والختوفرممثلي القطاع الخاص وممثلي المجتمعات المحلية، ومراجعة الدراسات الم

معدلات ولسياح اائص الجغرافية والخصائص الطبيعية والبيئية ودراسة الأسواق السياحية، وخص
 .لجوياخطوط النقل المحلية، وكفاءة السياحة إنفاقهم وأوجه الإنفاق السياحي و

 ثالثا: أنواع التنمية السياحية
 1منها: عديدة للتنمية السياحية أنواع

 ة في البلاد.لموجوداعات هي تنمية شاملة للنهوض بجميع القطا: والتنمية السياحية الشاملة -1

 ون تدهوردتحول  لتيهي ا: وتسمى أيضا بالتنمية البيئية والتنمية السياحية المستدامة -2
  التاريخية.عناصر الجذب السياحي الطبيعية و

 لى:إاني تقسم من طرف الباحثين على أساس المستوى المك :التنمية المكانية -3

بكات احي، شلسياطق الجذب : تتضمن خدمات البنية التحتية، مناتنمية سياحية مكانية -أ
 الخدمات؛توزيع النقل و

  مارات الاستثات وركز على كافة الخدمات السياحية والسياس: تتنمية سياحية إقليمية -ب
 الهياكل السياحية؛والتشريعات و

دوم يسير قتل وتركز على عناصر الجذب السياحي وخدمات النق :تنمية سياحية دولية -ت
 الأفواج السياحية.

 
 
 
 

                                                           
 .48-47، ص.ص مصطفى يوسف كافي،"السياحة الدولية في ظل تطور تقنية المعلومات و الاتصالات و عولمة السياحة"، مرجع سبق ذكره- 1
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 عواملهاالث: متطلبات التنمية السياحية والفرع الث
 :عواملها كما يليو تحدد متطلبات التنمية السياحية

 أولا: متطلبات التنمية السياحية
 1التي تتركز فيمايلي:يق تفعيل بعض متطلباتها ويمكن تحقيق التنمية السياحية عن طر

 ةالضوابط الخاصوواعد د القالإدارية التي تحدتتعلق بالعوامل التنظيمية و متطلبات تنظيمية: -1
ديد من تح القطاع السياحي بأكملهسواء وزارة الثقافة أو  ،النشاط السياحيب
 المسؤوليات بين الأجهزة المعنية المختلفة؛لاختصاصات ول

لنشاط للائما اخ مالمن الحفاظ عليها لكي يكونتختص بحماية البيئة و متطلبات بيئية: -2
ا لها لم باطا وثيقاية ارتياحة الساستقبال السياح، فالتنمية البيئية مرتبطة بالتنميالسياحي و

 حية الطبيعيةالسيا اردالموب السياحي متضمنة حماية الآثار ومن دور فعّال في عملية الجذ
 ؛التلوث البيئيمن أخطار 

من ال ذا المجه  فيالعاملينما تعلق بإدارة النشاط السياحي وهي كل ومتطلبات إدارية:  -3
سياحي ككل، عمل البال الإلمامالكفاءة والفعالية وعمال ومهندسين وإداريين تتوافر فيهم 

 يها؛توفر فأن ت مواصفاتها التي يجبما يتعلق بالفنادق والإقامة والتنقل وخاصة و

ثل ملعامة ها اتصفها في خطتمن الخدمات التي تقدمها الدولة وتتضومتطلبات عامة:  -4
ات ن مطارة مياحلتنمية صناعة الس تقدم لتنمية الحركة السياحية والخدمات التي

 .غيرهاوتشريعات وقوانين وتسهيلات للمشروعات السياحية والجمركية و
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 ثانيا: عوامل التنمية السياحية
 ر ضمنلاعتباافي  تجارية يجب وضعهاو تختص عوامل التنمية السياحية باعتبارات تكتيكية

 لمي،  السوق العافاءة فية بكافسالمنجعلها قادرة على يطية لإنجاح المنتجات السياحية والفكرة التخط

 1لكي تنجح صناعة السياحة يجب أن تكون:و
 قابلة للتسويق؛ -1

 لها القدرة على منافسة الأماكن الأخرى؛ -2

 ؛نافسةالم أن تكون التنمية السياحية في البلد متميّزة على الدول السياحية -3

 يمكن تقسيمها إلى منتجعات جزئية أو مكونات خاصة؛ -4

 مديري السياحة.ومشجعة للمستثمرين ومقدمي القروض ومخصصة للربح  -5
 احي التالية:ة للنولدقيقالخطة السياحية قائمة على أساس المعرفة امن جهة أخرى يمكن القول أن 

 ارتباطهياحي والس لقيام النشاط الذي يمثل العامل الأصليالإطار الطبيعي للمنطقة و 
 تغلال الموادعة واسالصناكالقطاعات الإنتاجية ع بإمكانية تحقيق الاستفادة المتبادلة لجمي

 تكثيف الإنتاج الزراعي؛الخام وصناعات الصيد و

 لسياحي الذي النقل او(، البنية الفوقية للمرافق العامة )فنادق، محال عامة، محال تجارية
 ؛نطقةمات كل قومل الأمثل لمستغلاالا ، معيحقق سهولة الوصول إلى المناطق السياحية

 السكاني بالمنطقة؛ التركيب 

 نوعية البرامج الخاصة بالتنمية الاقتصادية بالمنطقة؛ 

 وعية البرامجعلى ن باشرالعالمي له تأثير مالسوق السياحي المحلي و توافر المعلومات حول    
 تحديد حجم الطلب المترقب؛والمشروعات الاستثمارية و

 الاجتماعية للإقليم؛معرفة الظروف الاقتصادية و 

                                                           

 .51-50مصطفى يوسف كافي،"السياحة الدولية في ظل تطور تقنية المعلومات و الاتصالات و عولمة السياحة"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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 لقطاع اور دتحديد إقليم على حدى و كلعلى أهداف خطط التنمية للدولة ل فالتعر
 السياحي في هذا الإطار الكبير.

 لتنمية السياحيةالاستراتيجي ل تخطيطالالمطلب الثاني: 
لها،  طبيقيةالتة ولفكريايتناول الجوانب  عصب أو مركز التنمية السياحية كونهيعتبر التخطيط 

ر الموارد    مصادنسيق بينب الت، إلى جانطويلة المدىالأو قصيرة اليركزّ على تحديد الأهداف حيث 
ني شكل ر الزملمعياقد يأخذ التخطيط السياحي بناءا على اوطرق الاستفادة منها.والثروات و

عدد أو مت لهدفاالتخطيط القصير أو المتوسط أو الطويل الأجل، كما يمكن أن يكون وحيد 
 ف.الأهدا

 أهدافهو الاستراتيجي للسياحة الفرع الأول: أهمية التخطيط
     "التخطيط طويل المدى الذي تقوم به وزارة السياحة،  :يعبّر التخطيط في مجال السياحة عن

العريضة بعيدة المدى و، حيث يركّز على كيفية تحقيق الأهداف الشاملة أو الإدارات الرسمية لها
تحقيق التنمية السياحية والخاصة بالمنظمة ككل، كما يهتم أيضا بتحديد المستقبل السياحي للبلاد 

احي في إحداث التنمية نتطرق في هذا الجزء من البحث إلى أهمية التخطيط السيو.1بكافة أنواعها"
 أهدافه المتعددة. السياحية، إضافة إلى
 الاستراتيجي للسياحة أولا: أهمية التخطيط

ثقافية عن دون ظهور أيّة مشكلات اقتصادية وبيئية والعوائد السياحية يرتبط تعظيم الفوائد و
النشاطات السياحية المختلفة بمدى الأخذ بالتخطيط السياحي السليم في المستويات المكانية 

 الأخرى للتخطيط التنموي،ع نواالألا يقل في أهميته عن أي نوع من مهم و ختلفة، باعتباره عنصرالم
 2يمكن حصر هذه الأهمية في جوانب عديدة منها:و

 ات الآلي ديدالسياسات التي تسعى السياحة لتحقيقها مع تحإعداد ووضع الأهداف و
 اللازمة لذلك؛

                                                           
 .172-171بدر خضرة و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص.ص جلال - 1
 .95عثمان محمد غنيم، بنيتا نبيل سعد، مرجع سبق ذكره، ص.- 2
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 لمناطق ة في اافيالثقلمحافظة على المعطيات الطبيعية ويمكّن التخطيط السياحي من ا
 المستقبلي؛الاستغلال الحالي واحية من خلال السي

 ية ا يتعلق بعملاص فيمالخ يقدم أسس عقلانية لعملية صناعة القرار سواء في القطاع العام أو
 التنمية السياحية؛

 قطاع  عناصر يعجمالتكامل بين طيط السياحي على إيجاد التنسيق والترابط ويعمل التخ
 السياحة؛

 ى توفير عمل علي ماك، السياحية غير المطورة المناطق يساعد التخطيط السياحي في تنمية
               تغير احي الملسيالطلب اشباع حاجات السوق وإ، ومرونة بالنسبة للتنمية المستقبلية

 المتجدد؛و

 ة، لسياحياية خطط التنمو يساهم التخطيط السياحي في توفير تنفيذ فعّال لسياسات
 .ةؤسسية اللازمكل المالهيامن خلال توفير الأطر وع السياحة إدارة فعّالة لقطا كذلك تهيئةو

 الاستراتيجي للسياحة ثانيا: أهداف التخطيط
على أن الهدف الرئيسي لأي خطة سياحية هو ترقية المنتج السياحي للبلد من  اثنانلا يختلف 

أجل تلبية احتياجات السياح، من خلال الاهتمام الفعلي بجميع أنواع السياحة )العلاجية، الأثرية، 
إلى تحقيق  يهدف التخطيط السياحي سياحية، الصحراوية، الرياضية(.حيثالمؤتمرات، الحوافز ال

البيئية، من خلال ية شاملة ومتكاملة ومستدامة في أبعادها الاقتصادية والاجتماعية وتنمية سياح
ع توفير منتجوتجهيز ب السياحي، من أجل إعداد والجذات مقومتغلال الأمثل للموارد السياحية والاس

الاهتمام بالجوانب و العنايةذلك يتطلب والمواصفات الدولية.و سياحي متطور وفق أعلى المعايير
ات يتعكس الإمكانأنها قابلة للتطبيق في الواقع العملي، أي مرنة ووالفنية، بحيث تكون أهداف واقعية 

التي يمكن أن تساعد على تحقيق الأهداف.هذه الأخيرة التي تبرز والقدرات الحقيقية المتوفرة و
  1فيمايلي:
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 قاطرة سياحةتصبح صناعة ال الاقتصادية إلى أن: تسعى الأهداف أهداف اقتصادية -1
الاقتصادية  قطاعاتال د من أهمالاقتصاد الوطني بمعنى أن يتحول القطاع السياحي إلى واح

 ذلك لتحقيق الآتي:ائدة للدول إن لم يكن أهمها والرّ

 توسيع مساهمة السياحة في الناتج المحلي؛ 

 المقبوضات من العملات الصعبة الأجنبية؛زيادة الدخل و 

 توى المعيشي للسكان؛رفع المس 

 ثمارات؛الاست كثيفالأنشطة السياحية المصاحبة له من خلال تيع المنتج السياحي وتنو 

 خرىتوسيع الأثر المضاعف للنشاط السياحي على الأنشطة الاقتصادية الأ. 

لية ات المحتمعتحولات اجتماعية واسعة داخل المج: تسعى إلى إحداث أهداف اجتماعية -2
 تقاليدوعادات وافية نماط الاجتماعية والثقالسياحة بطريقة تحافظ على الأللتعامل مع 

 ت الواردة معلثقافاامع  تطوير الإمكانات المجتمعية للتعامل عمل علىتالسكان من ناحية، و
لية ة المحجتماعيومة الالمنظالتجانس بين اؤم ومن ناحية أخرى، أي إيجاد نوع من التلا السياح

سكان هم باللاطاختلهم وتنقاح وإقامتهم والمصاحبة لدخول السي ىالمنظومات الأخرو
 المحليين.

زة رة الأجهطة بقدرتبلمافنية الوانب الج: تتضمن التشريعيةالأهداف المؤسسية والتنظيمية و -3
سب حية بما يتناالسيا شطةتوجيه الأنالفنية لضبط و المواصفاتالمسؤولة عن توفير المعايير و

ات القطاعو طتهأنشتجانس بين قطاع السياحة والوطنية لتحقيق المع أهداف التنمية 
  .الوطنية الأخرى
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 ثالثا: خصائص التخطيط الاستراتيجي السياحي
منافع كثيرة، كما له مجموعة من الخصائص التي تراتيجي في مجال السياحة أهمية وللتخطيط الاس

 1يتميز بها نذكرها فيمايلي:
  ،كل مكان     لصالح  غير ، كونهالتدرجالاستمرارية ويتميز التخطيط الاستراتيجي بالمرونة 

           تتطلباع المذلك تماشيا موقت، و التكييف في أيأنه قابل للتعديل وزمان، كما و
 الظروف التي تسود كل فترة؛و

 ياحية، ية الستنملالشمولية: يعتبر التخطيط الاستراتيجي تخطيط شامل لجميع جوانب ا
 الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية...إلخ؛

 كل جزءوتكامل ام مللسياحة على أنها نظ كامل: يعد تخطيط تكاملي، حيث يُنظر فيهالت 
 يكمّل الآخر؛ فيها

  يط؛التخط مليةعتخطيط مجتمع: أي أنه يسمح بمشاركة جميع الجهات ذات العلاقة في 

 ذب لى عناصر الجافظة علمحابالتالي لبيئة والمحافظة عليها، وبيئي: فهو يهتم بعناصر ا تخطيط
 السياحي؛

 قابل للتنفيذ؛و اقعية: ينطلق من الحالة الواقعيةالو 

 المستمرة؛عة ولمتتاباداف جي بمجموعة من الأهالتنظيم: يتميز التخطيط الاستراتيالمرحلية و 

 لتكوينات هذه ا  فييمكن التأثير مخرجات، حيثسياحة بأنها نظام مدخلات ويتعامل مع ال  
 يضمن ما هو مرغوب من أهداف.وتوجيهها بشكل مباشر وغير مباشر، و

 عوامل نجاحهاعملية التخطيط السياحي والفرع الثاني: 
ة، فهو احم السيمن عل بأن التخطيط السياحي أحد العلوم التخطيطية المتفرّعة المختصينيرى 

 كما أنه ية السياحية،التنم إلى التي تؤديالتطبيقية المتعلقة بتنظيم الظروف يتناول الجوانب الفكرية و
 ة.ة سريعياحييرغب في تحقيق تنمية سيضم عوامل سياحية و حيوية لأي مجتمع نام ضرورة

                                                           
 .174جلال بدر خضرة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص.- 1
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 متطلباتهاو أولا: عملية التخطيط السياحي
للقطاع السياحي أكثر إذا كان التخطيط يعتبر ضرورة للقطاعات المختلفة، فإنه يكون بالنسبة 

 1ضرورة لاعتبارات عديدة منها:
زيادة  ضلا عنفادي أن العالم تسوده في الوقت الحاضر حالة من عدم الاستقرار الاقتص -1

لأحيان، ا بعض وي فيزيادة أسعار النقل الجضخم في كثير من الدول الصناعية ومعدل الت
التبادل ود لاعتماا لمن خلا جديدة فتح أخرىالسياحية وتنويع الأسواق  بالتالي لابد منو

 الاتذه الحهمثل  فيالسياحة الداخلية الخارجية، حيث تعتبر داخلية وبين السياحة ال
دث من ا قد يحهة مموضع دراسات جادة تتضمن السياسات الكفيلة بمواجو عاملا تعويضيا

 السياحي؛ يقلتسوية لتنفيذ خطة قومهذه الاتجاهات الدولية، وهذا لا يتم إلا بإعداد و

ا النشاط ادة هذن زيأتعتبر مشكلة الموسمية من الخصائص البارزة للنشاط السياحي، كما  -2
وارد طيل المة كتعآثار سلبيحيث تنجم عنه في فترات الذروة يعُمّق من حدة المشكلة، 

 بصفة خاصة عنصر العمل؛الموسمية وفترات خارج 

 دخل فيتدة وتقدم مزايا متعد ةة جديدالسوق السياحي المعاصر مناطق سياحييضم  -3
لسياحية اناطق ين المبلا شك أن اشتداد المنافسة وافسة شديدة مع غيرها من المناطق، من

عانة بد من الاستلتالي لاباو، على مكاسبها من السياحة الدوليةالمختلفة قد يؤثر تأثيرا بالغا 
ة لمنافسسة امماربالتخطيط لكي تستفيد كل المناطق من التدفق السياحي بدلا من 

 الضارة.

 2:و من أجل نجاح عملية التخطيط السياحي يجب الاعتماد على
لب الطجم حد، مواري للبلد من أنشطة والمتعلقة بالنشاط السياح لمعلوماتتجميع ا -1

القطاع  دة بينلموجوة االعلاق الخدمات، التجهيزات الحالية، إلى جانبنوعية ي، السياح
 الأخرى؛القطاعات السياحي و

                                                           
 .275-274مصطفى يوسف كافي،"فلسفة اقتصاد السياحة و السفر"، مرجع سبق ذكره، ص.ص  - 1
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نشاط في ال سياحةفي ضوء نسبة مساهمة ال ومراجعتها الأهداف الممكن تحقيقهاتحديد  -2
 الاقتصادي الوطني؛

ة فقد يكون اتيجيلاستراالتي يمكن من خلالها تحقيق الخطة  ات البديلةتحديد الاستراتيجي -3
 بديل واحد أو مجموعة من البدائل؛

   كل بديل لالضعف ولقوة خلال تحديد نقاط ا منتقييم البدائل أو الاستراتيجيات البديلة:  -4
 ؛طلوبةلتحقيق الأهداف الم البدائل اختيار أفضلفرصة، وأو 

 الخاصة بكل قطاع من خلال:الخطة النوعية )القطاعية( وضع  -5

 كل قطاع سياحي فرعي؛اختيار أفضل الاستراتيجيات ل 

 وضع الخطط الخاصة بتطوير العرض أو المنتج السياحي؛ 

  التكاليف، بوضع الموازنات التخطيطية؛العوائد وتقدير 

 الأهداف نتها بمقارتنفيذ الخطة الاستراتيجية ومتابعة وتقييم المشاريع السياحية، و
 المسطرة.

 ثانيا: عوامل نجاح عملية التخطيط السياحي
 1هناك بعض العوامل التي تسهم في نجاح التخطيط السياحي ككل أهمها:

          تصادية ة الاقلتنميلا يتجزأ من الخطة القومية الشاملة ل جزءتعتبر الخطة السياحية  -1
 ثار نقطتان:الاجتماعية في مجتمع معين.و هنا تُو

 لتنمية تتطلبلة، فالشاماالنقطة الأولى: تتعلق بتكامل الخطة السياحية مع الخطة القومية  -أ
 تاجي.الإنو ماعيرأس المال الاجت تنمية القطاع السياحي جنبا إلى جنب مع مشروعات

لى السياحة كيز عالتر النقطة الثانية: تتعلق بوجوب مراعاة الاعتبارات الاجتماعية عند -ب
يادة التدفق ة في زلرغبأساسا في أهمية تجنب الاختلال بين اتجاه ا التي تبرزالدولية، و
 .لهذا الاتجاه القبول الاجتماعيالسياحي و
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طة التنمية، ت في خاراالاختيجزأ من النظام الشامل للتوقعات ويت اعتبار السياحة جزء لا -2
حيث  نم لأخرىاجية سة مع القطاعات الإنتايدخل في المناف سياحة مثل أي قطاع آخرفال

ذه الحالة ة في هسياحغيرها، أي أن الحساب العائد من الاستثمار وتوزيع الاستثمارات و
 القطاعات السلعية. "صناعة خدمات" تدخل في الخطة ضمن تعتبر

أن  سياحيةاطق الستوى حركة التدفق السياحي التي يمكن للمنلم ة الدولةأجهزتحديد  -3
ياحة سودة، لنمط السياحي المستهدف )سياحة محدل تحديدها ، إلى جانبتستوعبها

 مجموعات، علاجية، ترفيهية...إلخ(.

تكون  يثعا، بحاص مالخالعام و عينالقطامشاركة يجب أن تتم التنمية السياحية من خلال  -4
ات ن قطاعماما في إطار من التوجه الحكومي خاصة إذا كانت السياحة تمثل قطاعا ه

 النمو الاقتصادي.
 الفرع الثالث: استراتيجيات التخطيط للاستثمارات السياحية 

ذلك وفقا واقع هذه المشاريع وتطلب نجاح خطة أعمال المشاريع السياحية وجود تخطيط مرن لمي
 الاستراتيجيات فيما يلي نوجز أهمها.لمجموعة من المعايير و

 أولا: استراتيجيات تخطيط مواقع الاستثمارات السياحية
ا أثناء قبل تحديد مواقع الاستثمارات السياحية لابد من إعداد دراسات معينة يتم الاستناد عليه 

 1ل في:تتمثعملية اختيار الأرضيات والمواقع الأنسب لذلك، و

ن عملية التخطيط الموقعي من خلال : على الجهات المسؤولة أن تُحسالتخطيط الموقعي -1
علاقة مع بقية المواقع، ر السياحي، على أن يكون ذو صلة ورسم تخطيط لموقع الاستثما

ترابطاتها بارات محلية بعيدا عن علاقاتها وفالأنشطة السياحية يتم النظر إليها وفق اعت
قد أدت جوانب الضعف الناجمة عن تبني هذا لسياحية في المواقع الأخرى، وبالأنشطة ا

                                                           
، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان، 1"، طGISبتصرف الطالبة عن: ابراهيم خليل بظاظو، "التخطيط و التسويق السياحي باستخدام - 1
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النوع من التخطيط إلى بروز توجهات نظرية أكثر تطورا لمعالجة نواحي الضعف على المستوى 
 الموقعي؛

ديناميكية  يز علىالتركأبعاد أوسع في عملية التخطيط، و من خلال إعطاء: النمو الإقليمي -2
السياحية  لأنشطةافاعل خلالها تالكيفية التي يتم من  لسياحي، إلى جانبالموقع االمكان و

 العوامل المؤثرة في ذلك؛و
حية لمواقع السيانظام الية البنيوالتركيز على الخصائص الهيكلية و : لابد منالتنظيم المكاني -3

السياحية طة للأنش انيع المكالمتصلة مع بعضها البعض، حيث تعتمد هذه الخطوة على التوزي
 إطار شمولي للمواقع السياحية المكمّلة لبعضها. ضمن

 ثانيا: العوامل المؤثرة في تخطيط مواقع الاستثمارات السياحية
جملة العوامل التي يجب أخذها في الاعتبار أثناء القيام بعملية التخطيط لمواقع  تعبّر عنو

       المواقع على المحيط الخارجي لها،  ع مسبق لتأثيرات هذهالاستثمارات السياحية، من خلال توقّ
 1تتمثل في:و

ارات لاستثماوير : تشكل البيئة ركنا أساسيا عند إعداد الخطط المتعلقة بتطالبيئة -1
لهذه  لتخطيطاية ملالسياحية، لأن ملامحها الطبيعية تحدد أنماط السياحة الأجدر بع

 تها؛حمايالطبيعية ومح تنميتها، مع مراعاة الحفاظ على الملاالاستثمارات و
 اعة السياحة؛اء صنا إنمالتي من شأنهصادي القائمة بالموقع السياحي، وأوجه النشاط الاقت -2
ص صيتخبد من  لابالتاليالمواقع السياحية نفقات كبيرة و يتطلب تخطيط التمويل: حيث -3

 موارد خاصة بها من أجل تمويلها.
 
 
 
 
 

                                                           
 .128-127بتصرف الطالبة عن: ابراهيم خليل بظاظو، مرجع سبق ذكره، ص.ص  - 1
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 تقييم عناصر التنمية السياحية : المطلب الثالث
سرعة إنجاز لطات للسف امن طرالمستمرة  تابعةالمل يتم تقييم عناصر التنمية السياحية من خلا

 ات للوصول إلىلتوجيهعض اإعطاء ب معمدى تحقيق الربح المطلوب، صلاحات في المباني والمرافق والإ
 .المرجوّة الأهداف

 السياحيتقييم عناصر العرض الفرع الأول: 
لعرض اعناصر لولي أعملية التنمية السياحية لابد من إجراء تقييم  متابعة قبل البدء في

جل التأكد ، من أخطيطالسياحي، حيث يشكلّ هذا التقييم خطوة أساسية قبل البدء في عملية الت
ذه هائدات عو أن مكاسب ر في إحداث تنمية سياحية ناجحة، كمادور هذه العناصمن قيمة و

 العملية ستكون بالضرورة أكثر من تكاليفها.
بال مزيد من قدرتها على استقبحمولتها ويرتبط تقييم المعطيات السياحية في أي منطقة إن 

، هافيواقع السياحية بناء على حجم النشاط عادة ما يتم تحديد الطاقة الاستيعابية للمالسياح، و
سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية            سلبيةب أن لا يسبّب أي مشكلات أو آثار يج بحيث

         التقنيات الهامة التي يمكن أن تطبق طاقة الاستيعابية إحدى الوسائل وكما تعتبر الثقافية،  أو
أي  في المنطقة دون حدوث للنشاط التنموي الذي يمكن تنفيذهتستخدم لتحديد أقصى مدى ممكن و

ن غير وجود سلبيات من يزورون منطقة ما م ن من السياح الذينممكآثار سلبية، أو تحديد أكبر عدد 
 همة سهلة، كونهبمواقع السياحية ليس الواقع في ذلك أن تحديد الطاقة الاستيعابية للموراء ذلك.و

    يعتمد على مجموعة من الافتراضات التي يتم وضعها أو افتراضها لكل موقع من المواقع السياحية، 
 .1لوب أفضل الأساليب التي يمكن أن تستخدم لخلق تنمية سياحية في البلدلكن يبقى هذا الأسو

 لتنمية الاقتصاديةتحقيق ا: التنمية السياحية كوسيلة لالثاني الفرع
على الرغم من المفاهيم المختلفة للتنمية السياحية إلا أنها تظل في أساسها جزء لا يتجزأ من 

 2:من خلال إلى تنمية اقتصادية شاملةللوصول  الجهودتبذل الدولة مختلف التنمية الاقتصادية، حيث 
                                                           

 .55ذكره، ص.عثمان محمد غنيم، بنيتا نبيل سعد، مرجع سبق - 1
 .114-113أمينة عبد الله سالم علي، مرجع سبق ذكره، ص.ص  - 2
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  ؛امستلزماتهمات الصناعات التقليدية وعلى خدالمسددة تخفيض الجمارك 

 ؛فتح أسواق سياحية جديدةو التركيز على الحملات الدعائية 

 ثقافي؛صد سياحي ترفيهي ولقاء الضوء على ميزة البلد كمقإ 

  يد من ب المزي لجذتحقيق متطلبات السوق السياحي العالمالسياحة كنشاط ورغبات تلبية
 الحركة السياحية الدولية.

ت نمية النشاطاتامة وعصفة ض بالتنمية السياحية بر مهمة الدولة في النهوكل هذه الجهود سوف تيسّ 
لسياحة على ناعة اج صحيث يؤثر روا.النوعية التي تعتمد على تجارة السلع السياحية بصفة خاصة

ن مقال الأموال لى انتإيؤدي  الأنشطة المرتبطة بها، فهوناعات ورواج الص علىوبشكل مباشر الاقتصاد 
موال سلسلة للأال لانتقفيتفرّع عن هذا االسلع، ين إلى جيوب أصحاب هذه الخدمات وئحجيوب السا

السلع  ام علىاق العلإنفالا شك أنه كلما زاد تدفق حجم الحركة السياحية زاد أخرى من الإنفاق.و
صلة بصناعة ت المتالخدماوالادخار مما ينشط هذه الصناعات ارتفاع معدلات بالتالي الاستهلاكية و

عمل في هذه طاق الاع نسيتولد عن هذا الإنفاق اتلسياحة )مباشرة، غير مباشرة(، من جهة أخرى ا
حية لمناطق السيااتطوير لزمة لموارد اللاتخصيص ا وبالتالي لابد منالخدمات المرتبطة بها، الصناعات و

 ةراويناطق الصحالمر والجزبمزايا طبيعية ومناخية مثل المحميات الطبيعية والشواطئ و التي تتمتع
ى الأجنبي علي والمحل لخاصأن تحفيز القطاع ا مناطق ينابيع المياه الحارة، إضافة إلىوالجبلية و

القول أن  لك يمكنلذ، يضاعف من فرص العمالة الجديدة الاستثمار السياحي في هذه المناطق سوف
لفي الأمامي والخ رابطهال تباشرة من خلاغير المتزيد من فرص العمالة المباشرة و التنمية السياحية

 لفندقي وقطاعالأثاث عة اعات الغذائية والمشروبات وصناتكاملها مع القطاعات الأخرى مثل الصناو
 التأمين...إلخ.المصارف و

هذا يعني بالضرورة زيادة الطلب على هذه المنتجات سواء من جانب السائحين أو من جانب و
مالكي المنشآت السياحية المختلفة، الأمر الذي سيترتب عليه زيادة الاستثمارات في هذه الصناعات 

بالتالي تشغيل عمالة إضافية بغرض و ،من خلال إضافة خطوط إنتاج جديدة أو إنشاء مصانع جديدة
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فاق السياحي على هذه المنتجات، زيادة معدلات الإنتاج لمسايرة زيادة الطلب الناتج عن زيادة الإن
العمالة المُحفّزة، أي أن كل زيادة في م الاقتصاد الاستثمار المُحفّز وهذا ما يطلق عليه في علو

زيادة الإنتاج بنفس ذلك لوالعمالة، إضافيا من الاستثمار و الاستهلاك من فترة إلى أخرى تتطلب كمّا
 زيادة الاستهلاك أو لزيادة العرض بنفس المستوى من الزيادة في الطلب.

تعتبر زيادة حجم الحركة الفندقية نتيجة ارتفاع معدل التدفق للسائحين إلى من جهة أخرى 
من  منه زيادة حجم العمالة، لأن الرواج الفندقي ينتج عنه تشغيل أعداد متزايدةقصد السياحي والم

طة العامة هو ما يحقق هدفا من أهداف الخاليد العاملة بنسبة كبيرة، وبالتالي انخفاض نسبة البطالة، و
الاجتماعية في أي بلد، لذلك اتجهت السياسة الاقتصادية الراهنة إلى الانضمام إلى للتنمية الاقتصادية و

المصرفية من أهمها الخدمات السياحية ولتي اعالمية )أي إلى تحرير الخدمات( واتفاقية منظمة التجارة ال
 .1خلفية بالتنمية السياحيةنية والنقل الدولي.وكلها أنشطة تتصل بروابط أمامية والتأميو

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .91-90مصطفى يوسف كافي،"السياحة المستدامة السياحة الخضراء و دورها في معالجة ظاهرة البطالة"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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 خلاصة:
بيرة كاز أهميته البرل إن خلاسية المحيطة بالاستثمار متعرضّنا في هذا الفصل إلى المفاهيم الأسا

ها رية يظهر أثرئص جوهن خصامما يتميزّ به وتحقيق الاستقرار والتطور، وفي عملية النمو الاقتصادي 
ه لي بلد، لما لألقومي اد انا أساسيا في الاقتصعلى النشاط الاقتصادي، حيث يعتبر الاستثمار مكوّ

ة ة للعمليالمحفّزجّعة ول المشلعواماأيضا إلى أهم من علاقة مع المتغيرات الاقتصادية الأخرى، كما تطرقنا 
رها ثأكوالعوامل  نا أهمن لتبيّ لى الأهداف المرجوّة من ورائها، حيثالاستثمارية من أجل الوصول إ

يط بالنشاط  يمكن أن تحطر التيلمخاالتي لابد من تجاوزها لتفادي الوقوع في اتأثيرا في بيئة الاستثمار و
 الاستثماري.

استنا، من ضوع درمو ر الأساسي فيإلى الاستثمار السياحي باعتباره العنص أيضا تم التطرقو
لسياحي قطاع القطاع اون المتنوعة كته، إضافة إلى مجالاته الكثيفة ومميزّاو ل توضيح مفهومهخلا

ياحية ات الستثمارتخطيط مسبقين من طرف الدولة، من أجل توجيه الاسيتطلب دراسة ومتشابك 
 وما يتطلبه ر،لمستثمابلد يزخر بها ال مقوماتمكانيات وصحيحا يتماشى مع ما هو متوفر من إتوجيها 

ة تحقيق التنميوسياحي ب المرين بغية تلبية الطلتذليل للصعوبات أمام المستثهذا القطاع من دعم و
 باعتباره احيةة السيلتنميا بتحقيق إلى علاقة الاستثمار السياحي تم التعرضفي الأخير و السياحية.

عدة  اشتماله علىو حتوائهة، لامنه التنمية الشاملالسياحية وية من دعامات التنمية دعامة أساس يمثّل
ة هي طريق لسياحيانمية بالتالي فالتمن العوامل الاقتصادية الأخرى، وأنشطة تتفاعل مع غيرها 

 .هي مرحلة من مراحل تحقيق أكبر هدف هو التنمية الاقتصاديةستقبل، والم
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 تمهيد:
حد ة، إذ يمثل أقتصاديالا يشكّل القطاع السياحي قطاعا رائدا وعاملا أساسيا في تحقيق التنمية

تطويره وفعيل القطاع أجل ت .ومنأعمدة الاقتصاد الجزائري لما تتمتع به من تنوع في المقومات السياحية
لقدرة على ا طائهإعو لابد من وضع برامج وخطط تتم عن طريق بوابة الاستثمار، لتهيئة القطاع
ربحة وتحديد ية المثماراستيعاب الطلب السياحي المحلي والدولي، من خلال استغلال الفرص الاست

ديم مة لذلك، وتقاللاز نية القانومجالات أوسع لعملية الاستثمار في هذا القطاع، مع وضع التدابير
لاستثمار رقية اط وتمختلف التحفيزات لجذب الاستثمار الخاص، لما له من دور فعّال في تنشي

 . هذا المجالاجحة فيالن السياحي، والسعي بكل الوسائل للاستفادة من التجارب والخبرات الدولية
صا بعد ة، خصولأخيرا في الآونة املحوظ اهتماماحيث عرف الاستثمار السياحي في الجزائر 

ة لسياحييئة اضمن المخططات والبرامج التنموية على غرار المخطط التوجيهي للتهدمجه 
SDAT2030 لبعيد.وسط والمتوالذي رسم السياسة السياحية في الجزائر على المدى القريب، ا 

 ما يلي:زائر كلجا وعلى هذا الأساس سنتناول في هذا الفصل ملامح الاستثمار السياحي في
 المبحث الأول: مقومات الاستثمار السياحي في الجزائر؛

 زائر؛التشريعي للاستثمار السياحي في الجالتنظيمي و الإطارالمبحث الثاني: 
 زائر.في الج تنمية الاستثمار السياحيوبرامج الدولة لدعم ومؤسسات المبحث الثالث: 
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 السياحي في الجزائرالمبحث الأول: مقومات الاستثمار 
بفضل ، ولمتوسطيض اوبية من البحر الأبتعتبر الجزائر وجهة سياحية صاعدة في الضفة الجن

 ية لماالعالمسواق السياحية ، تسعى جاهدة إلى فرض نفسها في الأ2مساحتها التي تزيد عن مليوني كلم
 من منتوجات سياحية متعددة. تتمتع به

 الطبيعيةالجغرافية وطلب الأول: المقومات الم
الي  القسم الشممثلة فيية متمساحة، بها أربعة معالم جغرافية رئيس إفريقيتعد الجزائر أكبر بلد 

    داخلية ضاب الم الهإلى مرتفعات الأطلس، ث إضافةحيث السواحل المطلة على البحر المتوسط، 
 الصحراء الشاسعة التي تمتد حتى بلدان الجوار الجنوبي.و

 الحدودالأول: الموقع والفرع 
يحدها شمالا البحر الأبيض المتوسط، شرقا تونس وليبيا،  الإفريقيةتقع الجزائر شمال غرب القارة 

غربا المغرب وموريتانيا، ويحدها من الجهة الجنوبية مالي والنيجر، حيث تقع على مسافة ساعة من 
حيث  إفريقي، تتربع الجزائر على مساحة جعلتها تحتل أكبر بلد 1الطيران من كبريات العواصم الأوروبية

 .2كم 2.381.471تُقدّر هذه المساحة بـــ 
 : المقومات الطبيعيةالفرع الثاني

ط من لأبيض المتوسلبحر ااحضان من جهة وواقعة في أ إفريقيةإن الجزائر هي بلد الألوان المتباينة، 
 تنوعة ومظاهرمرافيا ، جغعة في مناطق مختلفة وفي آن واحدجهة أخرى، أينما تتعايش الفصول الأرب
 شتى ومناظر طبيعية ساحرة وعذراء.

 الشريط الساحليأولا: 
يقية على البحر كلم، تعتبر الجزائر شرفة حق 1600بفضل واجهتها البحرية الممتدة على طول 

شواطيء  أخرى، ساحلها عبارة عن خلجان وتزخر بثروات تتنوع من منطقة إلىالأبيض المتوسط و
قبالة البحر، انطلاقا من ميناء القالة بالقرب من الحدود الشرقية للوطن في شكل تتابع للمفاتن الطبيعية 

                                                           
1- Terfaya Nassima, « Apport de la culture marketing dans le developpement touristique-étude 
comparative au sein des pays du maghreb(Algerie,Maroc,Tunisie) »,édition Houma, Alger, 
2008, p.p140-141. 
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ية الرائعة لعل ما ساهم في الحفاظ على هذه المعالم الطبيععليها رونقا فريدا. والمُدعمّة بجبال أضفت 
الصخور المتجذرة في عمق احل من خلال المنحدرات الجبلية ورية لهذا السالصخهو الطبيعة الجبلية و

البحر، فالشريط الساحلي الجزائري من أروع المناظر الطبيعية في العالم، من خلال ما ترسمه المرتفعات 
متر، كما أنها تفصل الشاطيء عن الكورنيش الذي تشكله  1000الجبلية التي قد يصل علوها إلى 

الاستقلال عدة تطورات، تمثلت في لقد عرف هذا الساحل في مرحلة ما بعد .و1حليةالطرق السا
، فندقية في بعض الولايات الساحلية مثل العاصمة، عنابة، تيبازة، وهرانإنجاز منتجعات سياحية و

ضمن الطبيعة الخلابة.فالجزائر وجهة متميزة عبر البحر الأبيض من  انصهرتالتي إلخ و...تلمسان
ولاية ساحلية موزعة على طول الشريط الساحلي نذكر  14تضم شرقا إلى الغزوات غربا، والقالة 
 منها:
اصم الحوض جمل عوأمن  : الجزائر البيضاء، البهجة، المحروسة تسميات متعددة لواحدةالجزائر -1

ين ع الشاطيء إلى لجزائرا.من المتوسط، تحتضنها الجهة الغربية لواحدة من أجمل الخلجان في العالم
 70ا توفير تيح لها يممموثوقة، وطاية، تسترجع الجزائر سواحلها من خلال إنشاء مرافق عصرية 

زرق لأا على الشاطيءو تعة السباحة أن تقترن بالراحة والترفيه،شاطئا أو يزيد أين يمكن لم
أشجار لحلبي ونوبر االص لمكسوّة بأشجارالحقول اناظر الشاملة المطلة على البحر وتتعاقب الم

ن بالمنطقة تن حصالى مالفلين، ناهيك عن نادي الصنوبر الذي يضم فندقا دوليا، أو التنزه ع
 ؛كبيرا ساناالرطبة في مزفران، أو حتى بالمركب السياحي لزرالدة الذي يلقى استح

: مدينة متوسطية عبارة عن محطة للفينيقيين قديما، عاصمة الدولة الحمادية خلال القرن بجاية -2
القيروان في تونس.هي اليوم مدينة كبيرة ثقافي ينافس تلمسان و إشعاعر كانت مركز العاش

قد جعل كرم سكانها منها مدينة متفتحة على ، وحافظت على خصوصية المدينة الصغيرة
 ؛2العالم

                                                           
 .9مطبوعات الديوان الوطني للسياحة،"الجزائر البلد النور"، الجزائر، ص. -1
 .11-10المرجع نفسه، ص.ص  - 2
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الممر" إلى أنقة "لمدينة المتتعني هذه اعن العاصمة توجد مدينة تيبازة، وكلم  70: على بعد تيبازة -3
و، هذا ليونسكاظمة موقعها الأثري الروماني المصنف ضمن التراث العالمي من قبل من جانب

حيان ركبان السياليه المعهد هو ما يشين الجبل والغابة والبحر، والموقع الذي يسمح بتزاوج رائع ب
 لمهندس بويونانجزات ل مالتي تعد واحدة من أجمول هو القرية السياحية لتيبازة والرائعان الأ

(pouillon،المنجزة في ظل خليج صغير ) مه أيضا لذي صمايس، وأما الثاني فهو تيبازة ماتار
رجات إلى غاية شاليه في مد 40يتدحرج فيه هندس عند مخرج المدينة الشرقي، وهذا الم

 شاطيء ماتاريس؛
: هي بمثابة بوابة مفتوحة على البحر، بها كنيسة القديس أغسطينوس التي تشهد على عنابة -4

لماضي العريق، ستسحرك دون أدنى شك أولا لقرب السكان من البحر، حيث يهوى العنابيون ا
نة، كيلومترات قليلة نحو دقائق عن قلب المدي 5السباحة في شاطيء رزقي الذي لا يبعد إلا 

شطايبي، هذه الأخيرة التي صُنفت وأدوغ و ستجد نفسك في الخلجان المتميزة لسرايديالشرق و
 ؛1نابوليان في العالم رفقة ريودوجانيرو والخلج من ضمن أروع

للشريط  لشرقيةهة ا: تعد ولاية الطارف أول ولاية ساحلية إذا ما انطلقنا من الجالطارف -5
 حر الفيروزيةاه البلمي الساحلي للجزائر، توجد بها مدينة القالة في أقصى الشرق، بالمحاذاة

ظيرتها ، أو بحعرّجالأمر بالشاطيء المت المرجانية، موقع يستوجب الاستكشاف سواء تعلقو
، نباتات نادرةيث تزدهر على عدة نوعيات محمية وهكتار ح 75000المتربعة على مساحة 

 برولوك؛نيء الصيد الجميلة مثل: تونيزا وإلى مختلف موا إضافة
تسميتها التي أطُلقت ل إلى المنطقة الغربية، مزغران و: تمثل هذه المدينة الساحلية المدخمستغانم -6

على خزفيات ملونة تغمر كل الشواطيء، ولاية مستغانم من بين الولايات التي تمتلك شريط 
دوائر، مما يسمح  5بلديات ساحلية ضمن  10كلم، يتوزع على  124ساحلي يمتد لأكثر من 
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لها بالتطلع لأخذ مكانتها كوجهة سياحية ساحلية هامة من خلال الحركية المتميزة التي تعرفها 
 ل موسم الاصطياف؛خلا

 25يضم حوالي كلم، و 73لغ طول شريطها الساحلي : ولاية ساحلية سياحية غربية، يبتلمسان -7
، عين عجرود ببلدية مرسى بن 2، مسيردة1شاطيء، من أهمها مرسى بن مهيدي، مسيردة
ل من شاطيء تافوست ببلدية هنين إلى ك إضافةمهيدي، شاطيء بيدر ببلدية مسيردة الفواقة، 

 .1أولاد بن عايد ببلدية سوق الثلاثاءو
مرتبة من  ة أخرىاحليسإلى جانب الولايات الساحلية السابقة الذكر تضم الجزائر سبعة ولايات 

ا عين وأخير هرانالشرق إلى الغرب كالآتي: سكيكدة، جيجل، تيزي وزو، بومرداس، الشلف، و
 زة عبر البحرة متمير وجهأخرى.فالجزائتموشنت، وما تزخر به كل ولاية من طابع يميزها عن ولاية 

 الأبيض وتمثل مجمّع للأصالة والتراث والحضارات المختلفة.
 المناطق الجبليةثانيا: 

هو عبارة عن بليتان قديمتان تسميان الأطلس، وتضم الجزائر من الشرق إلى الغرب سلسلتان ج
الوطنية، حيث سلسلة جبال مخضرّة، عدة مناطق موصولة بشبكة الطرق مصنفة ضمن الحظيرة 

نباتات استثنائية.من الغرب إلى الشرق تتدرج عدة جبال كجبال تلمسان، توجد عدة حيوانات و
ية حظائر مواتإلخ، الحضنة...الأطلس البليدي، تيتري، جرجرة و تسالة، بني شقران، الونشريس،

اللقاءات المفعمة بالود مع الصيف، كما تلائم هواة التجوال وللتخييم الجبلي لعشاق الطبيعة خلال فصل 
 2لعل أبرز هذه السلاسل مايلي:ضيافين و الكرماء لهذه المناطق.والسكان الم

نطقة، تعج بمناطق مترا، تعد رئة الم 1600: يضم عدة قمم يتجاوز علوها الأطلس البليدي -1
 1550ة علوّ لى غاييق إيلة، على رأسها الشريعة حيث الحظيرة الوطنية، تتعرج الطرسياحية جم

( دقيقة 30يق ) الطر: عبرمحطة صغيرة يمكن الوصول إليها عبر وسيلتين إنجازمتر، عند القمة تم 
 لجميل؛ظر اأو بواسطة النقل الهوائي )التليفيريك( التي تسمح لك بالتمتع بالمن
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دمج يّدا، كما تنهّزة جية مجتالاغيلاف كمركبات فندقفي هذه المنطقة تيكجدة و إنشاء: تم القبائل -2
التزلج ك صطيافالاة هذه المركبات ضمن الطبيعة العذراء للمنطقة، بما يستجيب لأذواق هوا

ا يصبون مها كل زوارحتى الذلاقات، كما تتيح تيكجدة لة والألبي، التزلج في مسافات طويل
الموقع  ما مثلتما ى قمة في شمال الجزائر، حيث توجد على مرمى حجر.لالا خديجة أعلإليه

 .la main du juif المشهور الآخر
دة أنواع يها بعفتع التميمكن مشاهدتها و : تمت ترقية منطقة جرجرة إلى حظيرة وطنيةجرجرة -3

 الأشجار مثل: الأرز الأسود.من النباتات ونادرة 
 المناخ في الجزائرثالثا: 
 1المناطق فيما يلي أهمها: اختلافحسب  الاختلافالمناخ في الجزائر بالتنوع وتاز يم

     غربها رقها وشوكذا  لبلادلنوع من المناخ في شمال ا: ينحصر هذا امناخ البحر الأبيض المتوسط -1
اتنة، سوق لمة، بقا شمال يصل من جهة الجنوب إلىائل من ناحية جرجرة، وجزء من بلاد القبو

           الفلينوبلوط اتات هذه المناطق أشجار المن أهم نبالغرب حتى تلمسان، وأهراس ومن 
 الصنوبر...إلخ؛و

لشرقي من االجزء ويبان : يمتد من جنوب التل القسنطيني وجبال البالمناخ المتوسطي شبه رطب -2
 غابات البلوط لمناطقاهذه  من أشهر نباتاتإلى البليدة، وصولا إلى المدية وتنس غربا، والظهرة 

 الأخضر؛
الذي تكون  الصيف فصل : يمتاز بالحرارة المعتدلة طول فصول السنة، ما عداالنوع شبه الجاف -3

ناطق لماكما أن هذه  ادة،يتواجد ببعض المناطق مثل: بسكرة، تقرت، بوسعفيه الحرارة مرتفعة، و
 ف؛الصيو بيعرخاصة في فصل اليتواجد بها مساحات ملحية ورملية ذات فائدة علاجية و

 الحرارة نهارا خلال كافة فصول السنة ما عدا فصل الصيف باعتدال: يمتاز المناخ الصحراوي -4
من بين مناطق هذا المناخ تيميمون التي يتواجد بها غروب تكون فيه الحرارة مرتفعة جدا، و

                                                           
، الجزائر، 3"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر-حالة الجزائر-محمدي عز الدين،"أهمية القطاع السياحي في تحقيق أهداف السياسة الاقتصادية - 1
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ا أعشاب الأخرى، كما توجد بهبتغيّر لون رمالها بين الفترة وتمنراست التي تمتاز شمس رائع و
 غيرها.وبشار، أدرار و إليزيكذلك مختلفة ذات فائدة علاجية كبيرة وطبية 

 الحمامات المعدنيةرابعا: 
مياه ية، فالتداوي بالمياه المعدنية ولا تزال الجزائر إلى يومنا هذا تتميز ببعض آثار الحمامات الرومان

عدنية بمختلف منبع للمياه الم 202 إحصاءالبحر يمثل جانبا من جوانب السياحة المائية، فقد تم 
محطة معدنية  136تُصنفّ هذه المنابع حسب قائمة وطنية على النحو التالي: مزاياه العلاجية، و
 .1ذات أهمية وطنية 11و ذات أهمية جهوية  55ذات أهمية محلية، 

تلف وتخ لكبير،وب اتتموقع الحمامات في الجزء الشمالي من الوطن و تمتد إلى مشارف الجن
ه تي تتيحها هذجية اللعلاخصوصياتها من موقع لآخر، مما يمثل خريطة كاملة ومتنوعة من المزايا ا

ت ر بعين تموشنوبوحج مسانالمياه.فالزائر يجد الراحة والشفاء بكل من حمام بوغرارة والشيقر بتل
غة ل من حمام ريك إلى ضافةإودباغ بقالمة والصالحين في كل من بسكرة وخنشلة وبوحنيفية في معسكر، 
 ة سطيف وحمامبولاي سخنةبعين الدفلى وحمام ربي بسعيدة، حمام ملوان بالبليدة، قرقور وحمام ال

وطني، حيث بر التراب الاجدة علمتوالتلاغمة بولاية ميلة، إلى جانب العديد من المنابع الحموية الأخرى ا
يعد مركز وديث النشأة، يدان حو مياه البحر فهأن الكثير منها لا يزال على حالته الأولية.أما العلاج بم

ا أصحاب ر إليه بادإلى بعض الاستثمارات الخاصة التي إضافةسيدي فرج مرجعا في هذا المجال 
 المشاريع الاستثمارية.

 الثقافيةلب الثاني: المقومات التاريخية والمط
شأن الثراء ئيين بخصاالأهو رأي لة ما قبل التاريخ مكانة رائدة وتحتل الجزائر في سياق مرح

ث في ما غاص الباحكل جابالاعالاندهاش ولا يزال التاريخ الأزلي للجزائر يثير المعماري والثقافي، و
ن متحف يروي بارة عا عمن الشرق إلى الغرب، كل شبر من ترابهإلى الجنوب و أسراره، فمن الشمال

 ة.آلاف السنين من تاريخ تعود جذوره أحيانا إلى فجر البشري
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 ةـــــــــواقع التراثيــــــــــ: المالفرع الأول
 تمثل في:اليونسكو وت منظمة ي منتضم الجزائر العديد من المواقع التراثية التي تم تصنيفها كتراث عالم

آلاف سنة، كانت مستقرا دائما للسكان  3الممتد على  : زيادة على تاريخهاالقصبة )الجزائر( -1
الأصليين الذين أضفوا على منازلهم تصميما محليا يستجيب لطريقة عيشهم في هذه الأحياء. 

كموقع تراثي عالمي، كما أنها كانت تمثل معلم وطني، حيث تم صقل        1992صُنفت عام 
كانت من أهم معاقل الروح الوطنية، تتميز القصبة الجزائرية خلال فترة الاستعمار وتطوير الهوية و

 ؛1بأبعاد ثلاثية فنية، ثقافية، سياسية، الأمر الذي أكسبها أهمية وطنية كبيرة
كلم عن  70، هي عبارة عن مدينة سياحية خلابة تقع على بعد 1982: صُنفت عام تيبازة -2

ركبيها السياحيين، تحتضن هي بمنزلة محطة حموية شهيرة لا سيما بفضل مئر العاصمة، والجزا
لئن كُشف النقاب عن جزء كبير من لمدينة رومانية آسرة.وتيبازة في قلب المدينة أطلالا تعود 

المدينة العتيقة التي شيدها يوبا الثاني فإن الجزء الآخر لازال دفينا تحت أطلال من الثرى ينتظر 
 ؛2روعتهيبرز فيه للعالمين بكل تاريخه و اليوم الذي

عن  ( كلم30ثين )ثلا، تُلقب بالحسناء الواقعة على بعد 1982: صُنفت عام )سطيف( جميلة -3
 دن الرومانيةل المن أجممتعد كنزا تاريخيا لا يقدر بثمن، المدينة العتيقة هي مدينة سطيف، و

مقرا عسكريا، لكنها  م لتحتضن 96المشيّدة على أرض نوميديا، أعدها الامبراطور نيرفا سنة 
لذي ينجذب اائرها لز راحةبعد إلى مدينة للسياحة والاستجمام، حيث توفر متعة و لت فيماتحو

ازل ثار منتعد آوومنتدى العقلاء، بكل سهولة وراء سحرها، لاسيما في مدرج قوس النصر 
 ؛الاجتماعيموقعهم وحمامات الخواص المرآة العاكسة لمكانة ساكنيها و

أكبر المستعمرات الرومانية في عهدها، تحدّث  إحدى، تعد 1982: صُنفت عام تيمقاد)باتنة( -4
كلم شرقي باتنة، شيدها  35هي الأخرى الزمن، المدينة العتيقة التي تنصب أطلالها على بعد 

تكمن ميزتها ولشقيقته،  إكرامامن الميلاد على نحو مدينة روما  100تراجان سنة  الامبراطور
                                                           

 .41مطبوعات الديوان الوطني للسياحة، "الجزائر البلد النور"، مرجع سبق ذكره، ص. - 1
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ة تمتد على مساحة شاسعة جعلتها جديرة المعمارية في أنها شُيدت على شكل مربعات منسّق
 إضافةمقعد(،  4000المدرج )بمعالم ضخمة كالمنتدى، المكتبة وبتسمية بومباي نوميديا، تتميز 

 .1غيرها من المعالمس الكبيرة الشبيهة بقوس تراجان وإلى الأقوا
محمية  1986كتراثا عالميا قبل أن تصبح منذ نوفمبر  1982: صُنفت عام الطاسيلي ناجر -5

هي عبارة عن هضبة حجرية تقع في الجزء الشرقي للسلسلة الجبلية حيوية للكائنات الحية، و
كلم شمال غرب تمنراست، أخذت شكل القوس يتراوح  600الصحراوية الوسطى على نحو 

ريم" تقدم الشرق، يُطلق عليها "الأسكمائلة نحو الشمال ومتر،  1800و 1500بين  ارتفاعها
صُنف فيها أجمل غروب للشمس في العالم.كما أن الأخدود الطاسيلي رائعة و مناظر أكثر من

وأشهرها عرق آدمر، تتميز بثراء وتنوع يفصله عن سلسلة الهقار المنطقة الدنيا المعروفة بالعروق، 
 ؛2نقوشها الصخريةتكوينها الجيولوجي و

ن الحادي عشر سنة ، تم تشييدها خلال القر1981: صُنفت عام قلعة بني حماد )المسيلة( -6
على موقع قلعة بني طويل الموجودة في جنوب جبل اختياره من طرف حماد، حيث وقع  1008

معديد، شمال شرق المسيلة، كانت عاصمة لدولة لها دور بارز و مؤثر في تاريخ المغرب العربي، 
القيروان مقرا لهم، مما أدى إلى تعرضهم للعديد من  على غرار الفاطميين، ليتخذ بعدها الزيريون

 ؛3الهجمات من الغرب، من طرف الزناتة الموالون للخليفة في قرطبة
: غرداية هي عاصمة وادي مزاب، وصفهُا يقتضي وصف الوادي كله وادي مزاب )غرداية( -7

فريدة للبنتابوليس، ذلك للقيمة المعمارية الو 1982كو من التراث العالمي عام الذي صنفته اليونس
لنخيل التي تحظى بعناية إلى واحات ا بالإضافةالتي تمثل تجمع خمسة مدن شُيّدت قبل عدة قرون 

هو الفقاّرة الذي يؤدي إلى توزيع المياه توزيعا عادلا.يزخر فائقة، والتي تُسقى وفقا لنظام بارع و
أيضا قة، المساجد المتواضعة وور العتيوادي مزاب بعدد كبير من المواقع السياحية مثل: القص

                                                           
 .6-5مطبوعات الديوان الوطني للسياحة، "الجزائر ذاكرة و مناظر"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
 طاسيلي أجمل صحراء في العالم"، الجزائر.-مطبوعات الديوان الوطني للسياحة، "هقار- 2
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ذا ما يخلق فسيفساء من هالمغطاة بالكامل بزراب تقليدية وساحات السوق حيث الجدران 
 .1الأشكال الهندسية الخاصة بالمزابيينالألوان و

صنفة أهمها: غير م كنهالإلى جانب هذه المواقع التراثية هناك مواقع أخرى تزخر بها الجزائر 
 ف المعالملتإلى مخ إضافة ا عاصمة الزيانيين، بجاية وتمثل عاصمة الحماديين،تلمسان  ويطلق عليه

ة بن نافع جد عقب، مسالاسلامية مثالها الجامع الكبير المرابطي وضريح سيدي بومدين بتلمسان
تي ة بتلمسان الندروم ساجدببسكرة، مسجد أبو مهاجر دينار بميلة، مسجد الجزائر الكبير الفاخر، م

لقادر عبد ا ميرف بن تشفين، مسجد بن عثمان بوهران والجامع الكبير، مسجد الأشيدها يوس
 اب الوطني.طق الترمنا بقسنطينة،  وغيرها من المعالم الاسلامية المختلفة المنتشرة عبر كافة

من مساحة العالم، منها  2لمكملايين  8إلى هذه المواقع والمعالم التاريخية تحتل الصحراء  إضافة
البحر  ر ومنبحر الأحمفي الأراضي الجزائرية، فهي تمتد من موريتانيا إلى ال 2كلم 2.000.000

ياة ات في هذا العالم أن الحدولة، ومن المفارق 11الأبيض المتوسط إلى بحيرة تشاد، وهي مقسمة إلى 
ل بنوع البيئي، ات التميمحئر من أثمن تستمر وتتكيف مع أشكالها المختلفة، حيث تعتبر صحراء الجزا

لهقار في لشهيرة مثل اااقعها ة بموالأنسب للسياحة البيئي طارالإتكاد تنفرد بهذا الطابع، إذ أنها تشكل 
 منطقة تمنراست.

 : الصناعات التقليديةالفرع الثاني
عدة قطاعات  ت ويخصهاراالصناعة التقليدية في الجزائر تقليد أزلي يكشف عن فن يمزج بين الم

ناعات ذه الصهعمل مثل النسيج، الحلي، الخزف، الفخار، صناعة الخشب والنحاسيات، حيث تست
 س(.ة، نحا، فضمواد عديدة مثل: الخشب، الصوف، الجلد، الطين، المرجان، المعادن )ذهب

ت أخرى، إن الصناعة التقليدية في الجزائر تمنح مثالا رائعا من التناغم والتناسق رغم تأثير ثقافا
خاصة الرومانية والبيزنطية، العربية الاسلامية، التركية والفرنسية...إلخ، هذه التأثيرات تتجلى 
خاصة في استعمال بعض التقنيات كالتقطيع واستعمال السلاسل.إلى جانب ذلك تحلّقت صناعة 

                                                           
 .20مطبوعات الديوان الوطني للسياحة، "واحات الجزائر بوابة الصحراء"، الجزائر، ص.- 1
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مثلثات  الحلي الجزائرية التقليدية حول قائمة متنوعة من الأشكال والزخارف وردية ونجمية،
ومعينات...إلخ، كما أنه منذ أمد بعيد تعد الزربية مسألة تخص الجميع في الجزائر حيث تتميز 

إلى صناعة  إضافةبأشكالها وتنوعها الأصيل حتى لو أصبح اليوم هجينا بفعل اللمسات الحديثة، 
ستوحاة من الأندلس النحاس المعروفة بجودتها في الجزائر، والتي تأثرت كثيرا بالأنماط و الأشكال الم

 .  1أومن الدولة العثمانية، سواء كان أصفرا أو أحمر
 المطلب الثالث: المقومات المادية )البنية التحتية(

تتمثل المقومات السياحية المادية في توفير خدمة فندقية تتناسب مع مختلف أحجام ومستويات 
ار الطرق السريعة، الموانيء البحرية         السائحين، إلى جانب توفير البنية التحتية الملائمة على غر

.حيث تتميز الجزائر بمستوى مقبول عموما في مجال البنية 2وغيرها الاتصالاتوالمطارات، شبكة 
مجموعة من المشاريع الهامة  انتهاءالتحتية ومن المنتظر أن يعرف تحسنا أكبر في المستقبل خاصة بعد 

 غرب، مشروع ميترو الجزائر وعدة مشاريع أخرى.-على غرار مشروع الطريق السيار شرق
 : المواصلات )النقل(الفرع الأول

لأي بلد، وعليه فإن تواجد  الازدهاريعتبر النقل واحدا من الركائز الأساسية للتنمية المستدامة و
على  نتاجالإوالرفاه الاجتماعي و الاقتصاديةري لتحقيق التنمية نظم نقل فعاّلة وشبكات حديثة ضرو

نطاق واسع وحماية البيئة.ومن أجل ترقية القطاع السياحي في الجزائر لابد من تحول حقيقي في قطاع 
النقل مع جودة وكفاءة الخدمات، حيث تتوزع شبكات النقل والمواصلات في الجزائر على النحو 

 3التالي:
: تعتبر شبكة الطرق الجزائرية واحدة من أكبر الشبكات الأكثر كثافة في القارة الطرق البرية -1

كلم من الطريق الوطني  29280كلم من الطرق، منها  112696حيث يقدر طولها بــ  فريقيةالإ

                                                           
 .55الديوان الوطني للسياحة، "الجزائر البلد النور"، مرجع سبق ذكره، ص.مطبوعات - 1
"، مداخلة مقدمة خلال -حالة الجزائر، تونس و المغرب-بوفليح نبيل، تقرورت محمد، "دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال افريقيا- 2

 .2010ماي  12-11ركز الجامعي البويرة، الجزائر، "، الم-واقع و آفاق-الملتقى الوطني حول:"السياحة في الجزائر
3 - http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport )consulter le:20/07/2017( à 14:25. 

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
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كلم  1216هيكل، كما سيتم استكمال هاته الشبكة بجزء هام مقدر بــ 4910وأكثر من 
  أقصى الشرق بمدينة تلمسان في أقصى الغرب؛والذي سيربط مدينة عنابة في

كلم، حيث شهدت  2150: تقدر شبكة السكك الحديدية في الجزائر بــ شبكة السكة الحديدية -2
 أن تربط االتي من شأنهو ع لوضع قطارات ذات سرعة فائقة،في الآونة الأخيرة كهربة بعض المقاط

لحديدية لسكك النقل ة من قبل شركة الالمدن الرئيسية للبلاد.تُسيّر شبكة السكك الحديدي
ال البلاد منها: محطة تغطي خاصة شم 200(، هذه الشبكة مجهزة بأكثر من SNTFالوطنية )
نه من كلم سكك ضيقة.كما أ 1085كلم سكك مزدوجة،  305كلم سكك مكهربة،  299

 ديدية ن السكك الحكلم م 1000مشروع كهربة  الإنجازبين مشاريع السكك الحديدية في طور 
 كلم منها؛ 3000 إنجازو

على  لاندماجلقيقية لة ح: طوّرت الجزائر قطاع النقل الجوي بطريقة تجعل منه وسيالنقل الجوي -3
ينار من أجل تجديد دمليار  60و الدولي، حيث خصصت ميزانية قُدرت بــ الإقليميالصعيدين 

الجوية الوطنية  ، كما استلمت الخطوط2017-2013أسطول الجوية الجزائرية خلال الفترة 
المتواجدة و 767وينغ طائرات من نوع ب 3مقعدا، مع تجديد لــ 150ثلاث طائرات جديدة بسعة 

مطارا  35 لجزائرلك ااء طائرتي شحن لنقل البضائع.كما تمتحاليا في الخدمة، إضافة إلى شر
لايين مسافر سنويا، م 6يعتبر مطار الجزائر هو الأكثر أهمية حيث يستقطب دولية و 13منها 

وي، وق النقل الجسن على يمتي تهكما تعتبر الخطوط الجوية الجزائرية هي شركة الطيران الوطنية ال
طوط الجوية شركات خاصة أخرى، حيث تتكفل الخ 8ة للمنافس افتتاحهالذي سجل منذ و

لى تواجد إ ضافةإوسط، الشرق الأالصين و، كندا، إفريقياالجزائرية بعدة رحلات نحو أوروبا، 
يران، طالتونسية لل نها:العديد من شركات الطيران الأجنبية التي لديها رحلات نحو الجزائر م

 لخطوط الجويةاطيران، للة يطاليالإلجوية الفرنسية، الخطوط الجوية للمملكة المغربية، الخطوط ا
 التركية، الخطوط الجوية البريطانية؛
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ؤسسة الوطنية للنقل الم( وCNAN: تعتبر الشركة الوطنية الجزائرية للملاحة )النقل البحري -4
يناءا تجاريا م 11ر زائالبحري للمسافرين ممثلي قطاع النقل البحري في الجزائر، حيث تضم الج

نس يجل، تت، جوهي: الجزائر، وهران، عنابة، سكيكدة، أرزيو، بجاية، مستغانم، غزوا
 دلس؛و

 يشمل مايلي: و :النقل الحضري -5
والذي بلغ  2012أكتوبر  31الجزائر العاصمة بتاريخ  مترو افتتاح: شهدت الجزائر مترو الجزائر -أ

اق، ترو الأنفبمفي المغرب مجهزة محطات، حيث جعل الجزائر أول مدينة 10كلم و 9طوله 
 8 لجزائر العاصمة لمدة( الجزائر وشركة مترو اRATPوأُسندت مهمة تسييره واستغلاله لشركة )

-2010 ماسيالمخطط الخ إطارسنوات، كما شهدت الجزائر انطلاق مشروع آخر رائد في 
 مترو وهران؛ إنشاءوالذي يتمثل في  2014

تم خر للتنمية وطلقت الجزائر مخطط آأ 2014-2010المخطط الخماسي  إطار: في التراموي -ب
ديدية أي كك الح السبين المدن عبر النقل الحضري ماي ونقل الجماعمن خلاله تحديث قطاع ال

صمة، وشمل ر العازائالتراموي، حيث يعتبر تراموي الجزائر نظام نقل جماعي يخدم مدينة الج
إضافة محطة. 38 كلم ليصل إلى 23بعدها إلى  امتدومحطة  28لــ 2012كلم في سنة  16.2

تراموي وهران و، محطات 10كلم لــ 9خط يقدر بــ إلى تراموي قسنطينة الذي يشمل مساره
رة لوطن على مسافة مقدأطول تراموي في ا باعتباره 2008في أواخر  إنجازهمشروع  انطلقالذي 

ة، ورقلة، اتنبعباس، يدي بلسكلم، كما ستُعزز العديد من المدن الجزائرية بالتراموي منها  48بــ
 إنجازيكون مشروع  مدن على أن 6في  إنجازهسطيف، إلى جانب الشروع في مستغانم، عنابة و

 ولايات أخرى. 8في 
التي تزخر بها الجزائر في قطاع النقل من شأنها أن تساهم وبقوة في ترقية  مكانياتالإكل هذه 

ق القطاع السياحي، حيث يمثل النقل وسيلة أساسية لتسهيل تنقلّ السياح سواء الأجانب فيما يتعل
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بالنقل الجوي والبحري، أو السياح المحليين )السياحة الداخلية( فيما يخص النقل البري بمختلف 
 أنواعه.

 الاتـــــصــــــــالات: الفرع الثاني
ية، حيث للاسلكة واالسلكي الاتصالات في الجزائر تفتحا كبيرا على سوق الاتصالاتعرف قطاع 

قد شملت التغطية ، ولADSLنظام  إدخالأصبح الهاتف وشبكة الأنترنت سهلة المنال خاصة بعد 
عرفها قطاع  ت التيطوراللمشتركين في كل ولايات الوطن ومعظم الطرق الوطنية، إذ أن مختلف الت

قطاع ا في ذلك البمية، دمو الخأمنها نتاجية اهم في تطوير مختلف القطاعات الإتس الاتصالات في الجزائر
ت الحجز عمليا سهيلتيبرز ذلك جليا في تحسين جودة الخدمات خاصة في الفنادق، مع السياحي و

ة لسوق العالميهرم ا ز فيلجزائر إلى مستوى متميسواء للأجانب أو المحليين، من أجل الارتقاء با
رفع يمن شأنه أن  ا وهذافيه ب السياحي والتنوعللسياحة.فالجزائر تتوفر على العديد من مقومات الجذ

 من فرص جذب الاستثمار فيها خاصة الأجنبي.
 زائرالتشريعي للاستثمار السياحي في الجالتنظيمي و طارالإالمبحث الثاني: 

وضيح تنفيذه، مع تكلفة بالم مختلف الأجهزةر في الجزائر وسنتناول في هذا المبحث قانون الاستثما
ة إلى إبراز إضاف، ائريالتشريعات المنظمة للاستثمارات السياحية حسب ما جاء به المشرّع الجز

 مساهمة القطاع الخاص في ترقية الاستثمار السياحي في الجزائر.
 المطلب الأول: مناخ الاستثمار في الجزائر

لسياسية او عيةجتماالاالاقتصادية ويندرج مفهوم المناخ الاستثماري ضمن مجموعة العوامل 
جاذبا  لجزائر مناخار في اتثماالجاذبة لرؤوس الأموال سواء الوطنية أو الأجنبية، حيث يعد مناخ الاس

 لتميّزه بعدد من الخصائص المشجعة على الاستثمار فيه.
 في الجزائر: قانون الاستثمار الفرع الأول

ه لة آخر تعديل لى غايإلال تطورات مختلفة منذ الاستقن الاستثمار في الجزائر تغيرات وعرف قانو
 فيما يلي نوضح أهم هذه التطورات.و، 2016في أوت 
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إلى تعريفين شارة الإ: هناك أكثر من تعريف للمناخ الاستثماري يمكننا تعريف مناخ الاستثمار -1
 1فقط هما كالتالي:

ل           دفق رأس الماتجاه تافي  مناخ الاستثمار على أنه: "مجمل الأوضاع والظروف المؤثرة يعُرّف -أ
التنظيمات  فعاليةوءة ، وكفاالاقتصاديةوتوظيفه، وتشمل هذه الظروف الأبعاد السياسية، و

لية ت المحمارا، التي يجب أن تكون ملائمة ومناسبة لجذب وتشجيع الاستثداريةالإ
 والأجنبية"؛

القانونية و ةجتماعيالاالاقتصادية و"مجمل الأوضاع السياسية و كما يعُرّف أيضا على أنه: -ب
 بن         سم بالجا يتمالمؤثرة على توجهات حركة رؤوس الأموال، ذلك أن رأس المال عادة 

 يتحرك من الأوضاع السيئة إلى الأحسن حالا".و
 16/09المادة الثانية من القانون رقم : عرّفت تعريف الاستثمار حسب التشريع الجزائري -2

والمتعلق بترقية الاستثمار،  2016أوت  3الموافق لــ 1437شوال  29المؤرخ في 
أصول تندرج في إطار استحداث نشاطات جديدة، وتوسيع اقتناء الاستثمار على أنه: "

.حيث تُنجز 2التأهيل، والمساهمات في رأسمال شركة"إعادة قدرات الإنتاج و/أو 
القوانين والتنظيمات المعمول بها، لا سيما تلك المتعلقة بحماية  احتراملاستثمارات في ظل ا

، كما 3الاقتصاديةالبيئة، وبالنشاطات والمهن المقننة، وبصفة عامة بممارسة النشاطات 
قانوني،  إطارمن أجل الاستفادة من المزايا المقررة في  ،نجازهاإتخضع الاستثمارات قبل 

 ؛4دى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارللتسجيل ل

                                                           
 .91على التنمية الاقتصادية"، مرجع سبق ذكره، ص. منصوري الزين، "تشجيع الاستثمار و أثره - 1
، 2، المادة 46، العدد 2016أوت  3الموافق لــ 1437شوال  29المتعلق بترقية الاستثمار، الجريدة الرسمية، المؤرخ في  16/09القانون رقم - 2

 18ص.
 .18، ص.3، المادة نفسه- 3
 .18، ص.4نفسه، المادة - 4
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د ضمانات وتوحي ميعن الاستثمار بالأساس إلى تج: يهدف قانوالهدف من قانون الاستثمار -3
المستثمرين  تعامل حيدتوقوانين عديدة ضمن قانون واحد، و حوافز الاستثمار الموجودة فيو

 لإجرائية.ارية ودالإاالمعوقات أجل تحرير الاستثمار من القيود وذلك من مع جهة واحدة و
 : لقد عالجت الجزائر مسألة الاستثمارات منذالإطار القانوني للاستثمار في الجزائر -4

ريعات تضمنت الاستقلال عن طريق مجموعة من القوانين المتعاقبة حيث صدرت عدة تش
در في سنة الصا ن هذه القوانين قانون الاستثمارمالعديد من الحوافز والمزايا للمستثمر، و

 (، وقانون الاستثمار26/7/1963 الصادر بتاريخ 63/277)القانون رقم  1963
(، أين تبنتّ 15/6/1966المؤرخ في  66/284)الأمر رقم  1966الصادر في سنة 

الأجنبي، حيث أُسندت مبادرة تحقيق المشاريع الجزائر موقفا حذرا من الاستثمار 
)القانون رقم  1982طاع العمومي، ثم قانون سنة الاستثمارية في القطاعات الحيوية للق

(، 1988جويلية  12المؤرخ في  88/25)القانون رقم  1988(، ثم قانون سنة 82/11
( الذي خوّل لبنك الجزائر 14/4/1990المؤرخ في  90/10القرض )رقم وثم قانون النقد 

الترخيص وة التضخم إلى محارب إضافةمسؤولية مراقبة البنوك التجارية في توزيع القروض، 
إلغاء الأحكام المتعلقة بنسبة الملكية بالنسبة للشركات المختلطة، الأجنبية وللاستثمارات 

حرية تحويل رؤوس العام والخاص، مع حرية الاستثمار و التمييز بين القطاعين كذا إلغاءو
ن سنة المصادرة، وصولا إلى قانو إجراءضمانات ضد زائر والأموال بعد تأشيرة بنك الج

 المتعلق بتشجيع 1993أكتوبر  5المؤرخ في  93/12)المرسوم التنفيذي رقم  1993
الاستعداد والسوق اقتصاد ترقية الاستثمار في الجزائر( الذي جاء في سياق التوجه نحو و

في الاقتصاد العالمي، إذ لم يعد وفق هذا القانون أي تمييز بين الاستثمار الخاص للاندماج 
المستثمر غير المقيم، كما أعُطيت حرية إنجاز هذه بين المستثمر المقيم ووالعام ولا 

 01/03الاستثمارات إلى المستثمر الذي يتولى التصريح بها، ثم جاء الأمر الرئاسي رقم 
المتعلق بتطوير الاستثمار، حيث أصبح بموجبه تدخل الدولة لا  2001أوت  20المرافق لــ
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ذلك عن طريق الوكالة الوطنية لتطوير ت التي طلبها المستثمر ولامتيازايتم إلا بهدف تقديم ا
ليأتي بعده القانون من خلال الشباك الوحيد الذي أنشأته لهذا الغرض،  ANDIالاستثمار 

 .1الذي جاء بأحكام ترقية الاستثمار في الجزائرو 2016أوت  3المؤرخ في  16/09قم ر
 ستثمار في الجزائرتطوير الاالفرع الثاني: أجهزة وهيئات دعم و

 ره، كما جاءتتطويو ثمارائها إلى تهيئة مناخ الاستأصدرت الجزائر مجموعة قوانين تسعى من ور
 ها:ته أهممرافقالاستثمار ووكالات تعمل على تنظيم هيئات و إنشاءهذه القوانين بضرورة 

: يعتبر هذا المجلس من التحديات الكبرى لمرسوم سنة (CNIالمجلس الوطني للاستثمار ) -1
وهو عبارة عن: "جهاز استراتيجي لدعم وتطوير الاستثمار يرأسه رئيس  2001

  2الحكومة"، ومن مهام هذا الجهاز مايلي:
 ت فيما يخص تثماراالاسبرأيه في المسائل التي تحُال إليه من طرف الجهات المعنية  إبداء

 تفسير أغراض قانونية تُعنى بالاستثمارات؛
 يات م بتقديم توصنه يقوما أكالقيام بعملية بحثية لها، و يتلقى اقتراحات المستثمرين الأجانب

 بشأنها؛القرارات  اتخاذاستها وإلى المصالح الحكومية من أجل در
  لتشجيع  لوطنيةالة االتي تبرمها الوك الاتفاقياتإبداء موافقته الالزامية فيما يخص

منها  تي تستفيدالمستثمر، كما يحدد المزايا اللحساب الدولة و ANDIالاستثمارات 
 يفصل فيها؛ات التي يمنحها التشريع الجديد والاستثمار

 عام  إطار ل وضعن خلامطور الاستثمارات، التدابير الأساسية التي من شأنها أن ت اقتراح
 لخطة هذه الاستثمارات؛

  لخاص القرار ا ارإصددراسة طلبات منح المزايا بعد توفّر الشروط اللازمة لذلك، مع
 بمنحها؛

                                                           
، ص.ص 2005، ماي 2وآفاق سياسة الاستثمار في الجزائر"، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة الشلف، الجزائر، العدد  منصوري الزين،"واقع- 1

129-130. 
 .46، ص.2015، المكتب العربي للمعارف، مصر، 1أحمد سمير أبو الفتوح، "دور القوانين و التشريعات في جذب الاستثمار في الجزائر"، ط- 2
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  ير الضرورية التدابيته والاستثمار وتنم اتجاهاترفع التقارير إلى مصالح الحكومة متضمنة
 ناسبة.ول الملحلااقتراح لصعوبات التي تواجه المستثمرين ودراسة ادعمه وتشجيعه، ول
 6: أُنشأت هذه الوكالة بموجب أحكام المادة (ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ) -2

أوت  20الموافق لــ 1422المؤرخ في أول جمادى الثانية عام  01/03من الأمر رقم 
الوكالة الوطنية لدعم ومتابعة  ، حيث جاءت من أجل تطوير الاستثمار لتحل محل2001

، وهي عبارة عن: "مؤسسة عمومية 2002أوت  20وذلك في  APSIالاستثمار سابقا 
تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تُعنى بخدمة المستثمرين الوطنيين  إدارية

.كما تمثل هذه الوكالة خصوصا في الجزائر الأداة الأساسية 1والأجانب على حد سواء"
للتعريف بفرص الاستثمار القائمة والترويج لها واستقطاب رؤوس الأموال والاستثمارات 

 بصفة مباشرة برئاسة الحكومة. إدارياالأجنبية المباشرة، وترتبط 
 2عنية بما يلي:الهيئات المو الإدارات: تكُلف الوكالة بالتنسيق مع مهام الوكالة -أ
 ؛تسجيل الاستثمارات وترقيتها في الجزائر والترويج لها في الخارج 
 الإقليمية؛ الإمكاناتترقية الفرص و 
 المشاريع؛ إنجازتسهيل ممارسة الأعمال ومتابعة تأسيس الشركات و 
 مرافقتهم؛دعم المستثمرين ومساعدتهم و 
 التحسيس في مواقع الأعمال؛و الإعلام 
 لوطني لس الى المجعالاستثمار التي تُعرض  اتفاقية إعدادييمها وتقو تأهيل المشاريع

 للاستثمار لأجل الموافقة عليها؛
 ه.المساهمة في تسيير نفقات دعم الاستثمار طبقا للتشريع المعمول ب 

                                                           
 ، المادة الأولى.52، العدد 2003أوت  26ؤرخ في المتعلق بالنقد و القرض، الجريدة الرسمية، الم 03/11قم القانون ر- 1
، 26، المادة 46، العدد 2016أوت  3الموافق لــ 1437شوال  29يتعلق بترقية الاستثمار، الجريدة الرسمية، المؤرخ في  16/09القانون رقم - 2

 .22ص.
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( مراكز تنشأ لدى الوكالة، تضم مجموع المصالح 04: وهي عبارة عن أربعة )مراكز الوكالة -ب
 لإنجازالمؤسسات ودعمها وتطويرها، وكذا  الضرورية لإنشاءدمات المؤهلة لتقديم الخ

 1المشاريع، وتتمثل هذه المراكز في:
  ارات ائدة الاستثموعة لفلموضامركز تسيير المزايا: يُكلف بتسير المزايا والتحفيزات المختلفة

 بواسطة التشريع الساري المفعول باستثناء تلك الموكلة للوكالة؛
  ؤسسات      الم اءت إنشبإجراءا: يُكلف بتقديم الخدمات المرتبطة الإجراءاتمركز استيفاء

 المشاريع؛ إنجازو
  سات؛لمؤساتطوير و إنشاءكلف بمساعدة ودعم والمؤسسات: يُ لإنشاءمركز الدعم 
  ة.ليالمح الإمكاناتكلف بضمان ترقية الفرص و: يُالإقليميةمركز الترقية 
الشباك الوحيد كجهاز مركزي لتوفير أفضل التسهيلات شاء إن: تم الشباك الوحيد اللامركزي -ت

أمام المستثمرين  داريةالإجراءات الإلعمليات الاستثمار ورفع العوائق البيروقراطية وتسهيل 
بإبلاغ  ANDIالمحليين و الأجانب، ومن خلاله تقوم الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 

( يوما، وتسلم الوثائق المطلوبة قانونا 30المستثمرين بقرار منح المزايا في أجل أقصاه ثلاثين )
 .2الاستثمار لإنجاز

 المطلب الثاني: التشريعات المنظمة للاستثمار السياحي في الجزائر
شرّع المصمة بيح لابد من توض، والقوانين المنظمة لقطاع السياحةعديدة هي التشريعات و

 الجزائري فيها حول ما تعلق منها بالاستثمار في هذا القطاع.
 ترقية الاستثمار السياحي نــــوانيــــقالفرع الأول: 

شرع الم يث وضعحية، يخضع الاستثمار في القطاع السياحي كباقي القطاعات إلى أحكام قانون
ع لموجهة للقطاامارية ستثللمشاريع الاالتعليمات لضمان السير الحسن الجزائري جملة من القوانين و

 .تنظيمي لهذه الاستثماراتقانوني ومناخ تشريعي و إطارتوفير ، والسياحي
                                                           

 .22، ص.27المرجع نفسه، المادة - 1
 .45أحمد سمير أبو الفتوح، مرجع سبق ذكره، ص.- 2
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 2003فبراير سنة  17الموافق لــ 1423ذي الحجة عام  16المؤرخ في  03/01القانون رقم أولا: 
 المتعلق بالتنمية السياحيةو

كذا تدابير وأدوات امة للأنشطة السياحية وية المستدجاء هذا القانون ليحدد شروط التنم
 .1تنفيذها

محيط  إلى إحداثمنه  2: يهدف هذا القانون حسب المادة في إطار ترقية النشاط السياحي -1
 2ذلك من أجل:ملائم ومحفّز و

 ترقية الاستثمار وتطوير الشراكة في السياحة؛ 
  ة؛لسياحيالصورة اترقية "الجزائر" ضمن السوق الدولية للسياحة من خلال  مقصدإدماج 
 بال؛الاستقو واءالإيالسياحية قصد رفع قدرات قية والاعتبار للمؤسسات الفند إعادة 
 تطوير أشكال جديدة للأنشطة السياحية؛تنويع العرض السياحي و 
 لية؛التستلبية حاجات المواطنين وطموحاتهم في مجال السياحة والاستجمام و 
 الثقافية يعية ولطبدرات اتثمين القالمعيشة و تحسين إطارالمساهمة في حماية البيئة و

 التاريخية؛و
 ؛ترقية الشغل في الميدان السياحيتحسين نوعية الخدمات السياحية و 
 ني.ي الوطسياحتثمين التراث الالتطوير المنسجم والمتوازن للنشاطات السياحية و 

وارد الطبيعية والمتاحات الثقافية  حيث تخضع تنمية الأنشطة السياحية لقواعد ومباديء حماية الم
، كما أنه 3والتاريخية، وهذا بغرض حماية أصالتها وضمان القدرة التنافسية للعرض السياحي وديمومته

من أجل تحسين العرض السياحي وتنويعه يجب أن تستند برامج تنمية الأنشطة السياحية إلى استغلال 
 .4البلاد عقلاني ومتوازن لكل الموارد التي تزخر بها

                                                           
، 11العدد ، 2003فيفري  17الموافق لــ 1423ذي الحجة عام  16المؤرخ في  الجريدة الرسمية، ،تعلق بالتنمية السياحيةي 03/01القانون رقم  - 1

 .5المادة الأولى، ص.
 .5، ص.2نفسه، المادة المرحع - 2
 .6، ص.5المادة نفسه، المرجع - 3
 .6، ص.6المرجع نفسه، المادة  - 4
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 : قصد ترقية الاستثمار السياحي دعم التنمية السياحيةترقية الاستثمار السياحي و في إطار -2
تشجيعية لا سيما في مجال رفع القدرة التنافسية للمنتوج السياحي الوطني، تضع الدولة تدابير و

توفر لأجل ذلك كل الشروط الضرورية مع ، و1المواقع السياحيةتهيئة وتسيير مناطق التوسع و
التأكيد على الدراسات وأشغال التهيئة القاعدية، و إعدادالتكفل بكافة الأعباء المترتبة على 

المشاريع السياحية داخل مناطق التوسع السياحي، حيث تهدف الدولة من وراء  إنجازضرورة 
السياحي، مع  الإنتاجالرفع من قدرات سياحية وترقية الاستثمار السياحي إلى تحقيق التنمية ال

 ، إذ أن التنمية السياحية تندرج من حيث أهدافها 2الحرص على تثمين التراث السياحي الوطني
من أجل دعم التنمية والتنمية المستدامة.و الإقليمغاياتها ضمن السياسة الوطنية لتهيئة و

المالية  الامتيازاتتمنح المساعدات وم قدّوأعمال الدعم و ُ إجراءاتالسياحية، تتخذ الدولة 
الخاصة بالاستثمار السياحي قصد تشجيع التنمية السريعة والمستدامة الجبائية النوعية و

دعم المساعدة و ، كما تهدف إجراءات3الاقتصاد الوطنيعلى  إيجابيةاستحداث آثار للسياحة و
 4الاستثمار السياحي إلى تحقيق ما يلي:

 وجي؛ية ضمن ديناميكية التطور والتكيّف التكنولالتنمية السياح إدراج 
  احة؛للسي هياكل الاستقبال الموجهةكل عمل يرمي إلى رفع عدد مواقع وتشجيع 
 تشجيع القدرة التنافسية بين المستثمرين داخل القطاع؛ 
 تطوير السياحة؛يط ملائم لتحفيز روح المبادرة وترقية مح 
 تطلباتهم؛ة مع ملائمالخدمات المالية المالأدوات وثمرين من الاستفادة من تمكين المست 
 حية؛لسياتحسين الخدمات البنكية المتعلقة بدراسة ملفات تمويل المشاريع ا 

                                                           
 .6، ص.11نفسه، المادة المرجع - 1
 .6، ص.9نفسه، المادة المرجع - 2
 .7، ص.18نفسه، المادة المرجع - 3
 .7، ص.19نفسه، المادة المرجع - 4
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  روط يضمن شواحية ر الدعم للاستثمارات السيقانوني يوفّو اقتصاديتشجيع بروز محيط
 منسجم. إطارتثمينها في ترقيتها و

، 2003سنة فبراير  17الموافق لــ 1423ذي الحجة  16المؤرخ في  03/03القانون رقم ثانيا: 
 المواقع السياحيةيتعلق بمناطق التوسع و

يحدد هذا القانون مباديء وقواعد حماية وتهيئة وترقية وتسيير مناطق التوسع والمواقع السياحية 
 1يهدف إلى:و

  المستدامة  لتنميةمان اوالموارد السياحية قصد ضالاستعمال العقلاني والمنسجم للفضاءات
 للسياحة؛

 ة في لسياحيات اكذا منشآت تنمية النشاطمناطق التوسع والمواقع السياحية و إدراج
 ؛الإقليمالمخطط الوطني لتهيئة 

  لال لسياحية من خوارد االمو للسياحة والمحافظة على التراث الثقافيحماية المقومات الطبيعية
 ستغلال هذا التراث لأغراض سياحية؛اتعمال واس
 ى فاظ علالحو مع تنمية الاستثمارات السياحيةمناسب عمران مهيأ ومنسجم و إنشاء

 الطابع العمراني المميز.
: تعُرّف منطقة التوسع السياحي في مفهوم المواقع السياحيةطار حماية وتنمية مناطق التوسع وفي إ -1

يتميز بصفات أو بخصوصيات طبيعية  الإقليممن  امتداد"كل منطقة أو  هذا القانون على أنها:
يمكن أو تنمية مؤسسة سياحية، و لإقامةمؤهلة مناسبة للسياحة، و إبداعيةوثقافية وبشرية و

.حيث تندرج تنمية وتهيئة مناطق 2استغلالها في تنمية نمط أو أكثر من السياحة ذات المردودية"
تهيئتها متطابقة وتكون تنميتها و الإقليم،طط الوطني لتهيئة المخ إطارالمواقع السياحية في التوسع و

هذه المناطق ، خاصة إذا كانت التراث الثقافيبحماية البيئة والساحل ومع التشريعات المتعلقة 

                                                           
، 2003فيفري  17ــالموافق ل 1423ذي الحجة  16، المؤرخ في واقع السياحية، الجريدة الرسميةالميتعلق بمناطق التوسع و 03/03القانون رقم  - 1

 .15، المادة الأولى، ص.11العدد 
 .15، ص.2المرجع نفسه، المادة - 2
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برامج من أجل جملة من الاستراتيجيات وال إعداد جانب إلى.1تحتوي على تراث ثقافي مصنف
المواقع صنف مناطق التوسع وتُمن جهة أخرى .2ع السياحيةالمواقالتوسع و تشجيع تنمية مناطق

 من خلال تحديدها بناء على نتائج دراسات التهيئة السياحية ق سياحية محميةالسياحية كمناط
 4الحماية الخاصة الآتية: إجراءاتتخضع إلى .و3التصريح بهاو
 اعد التهيئة قو تراماحل شغل واستغلال الأراضي الموجودة داخل هذه المناطق والمواقع في ظ

 والتعمير؛
 ور الموارد ة وتدهلبيئياحية من كل أشكال تلوث االمواقع السالحفاظ على مناطق التوسع و

 الثقافية؛الطبيعية و
 .منع ممارسة كل نشاط غير ملائم مع النشاط السياحي 

تتم تهيئة وتسيير منطقة التوسع والموقع  :المواقع السياحيةاطق التوسع وتسيير منتهيئة و إطارفي  -2
 إطارالمكلفة بالسياحة في  الإدارةه عدّوفق مواصفات مخطط التهيئة السياحية الذي تُالسياحي 
بيع  إعادة ،ترقيةتهيئة و ،، حيث تُسند مهمة اقتناء5مصادق عليه من طرف التنظيمتشاوري و

المؤسسات  لإنجازالمعدة  والمواقع السياحيةمناطق التوسع تأجير الأراضي للمستثمرين داخل و
 .6السياحية إلى الوكالة الوطنية لتنمية السياحة

غرض : يتشكل العقار السياحي القابل للبناء من الأراضي المحددة لهذا التشكيل العقار السياحي -3
يجب و، 7الخاصةبعة للأملاك الوطنية العمومية ويضم الأراضي التافي مخطط التهيئة السياحية، و

مشروع استثماري سياحي داخل  لإقامةعلى كل مستثمر أو مستفيد من قطعة أرض مخصصة 

                                                           
 .15، ص.5المرجع نفسه، المادة  - 1
 .15، ص.4المرجع نفسه، المادة  - 2
 .15، ص.8المرجع نفسه، المادة  - 3
 .16، ص.10المرجع نفسه، المادة  - 4
 .16، ص.12المرجع نفسه، المادة  - 5
 .16، ص.18المرجع نفسه، المادة  - 6
 .16، ص.20المرجع نفسه، المادة  - 7
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لدى الوكالة الوطنية لتنمية السياحة  الاقتناءمناطق التوسع السياحي، سواء كان ذلك عن طريق 
المشروع في الآجال  إنجازمن المؤسسة العمومية المختصة، أن يلتزم بالبدء في  في إطار الامتيازأو 

يمكن فسخ عقد البيع     الالتزامالمستفيد بهذا  إخلال.كما أنه في حالة 1المحددة في دفتر الشروط
توسع أو تهديم لمؤسسة فندقية أو سياحية  و، في حين يخضع كل تغييرالامتيازسحب أو 

 .2سياحةمتواجدة داخل منطقة التوسع السياحي إلى رأي مسبق من الوزارة المكلفة بال
 : التدابير التحفيزية للاستثمار السياحي في الجزائرالفرع الثاني

تمثل الحوافز مجموع الإغراءات والتشجيعات التي تقدمها الدولة لاستقطاب المستثمر للاستثمار في 
مجال معين، ومن أجل تشجيع الاستثمار ودفع عجلة التنمية السياحية، قامت سلطات الدولة بتقديم 

متيازات وذلك في إطار تدابير دعم الاستثمار حسب كل قطاع، وفيما يلي جملة التحفيزات بعض الا
  3التي استفادت منها الاستثمارات السياحية، والتي جاءت ضمن قانون الاستثمار:

رتبطة قات المالنفبيتكفل صندوق دعم الاستثمارات والترقية ونوعية النشاطات السياحية،  -1
 السياحية؛ ثماريةلاستاالمشاريع  إنجازبالترقية السياحية وكل النفقات الأخرى الخاصة بدعم 

ين تخضع ، في ح%19تخضع النشاطات السياحية للضريبة على أرباح الشركات بنسبة  -2
 من هذه الضريبة؛ %25نسبة النشاطات الأخرى ل

 ينشئهاياحية التي سنوات للمؤسسات الس 10الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات لمدة  -3
ا شركات كذر، وسفاجانب، باستثناء وكالات السياحة والأالمقاولون سواء الوطنيون أو الأ

 المختلط التي تنشط في قطاع السياحة؛ الاقتصاد
ولايات و لشمالايات لى مستوى ولاشاريع السياحية التي تنجز عتستفيد الاستثمارات في الم -4

ى ئدة المطبقة علذلك من نسبة الفاعلى التوالي، و %4.5و %3الجنوب من تخفيض يقدر بــ
 القروض البنكية؛

                                                           
 .17، ص.27المرجع نفسه، المادة  - 1
 .17، ص.23المرجع نفسه، المادة  - 2

3- http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-du-tourisme  )consulter le:20/7/2017(à 18 :15.  

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-du-tourisme
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ت الشمال ولايا ستوىتُنجز على مالفندقية التي مليات تحديث المؤسسات السياحية وتستفيد ع -5
توالي على ال %4.5و %3"مخطط نوعية السياحة" من تخفيض يقدر بــ رإطاولايات الجنوب في و

 من نسبة الفائدة المطبقة على القروض البنكية؛
الفندقية  سياحيةت النسبة للنشاطاذلك بالم من الرسم على النشاط المهني، والدائ الإعفاء -6

 الحموية؛و
بر ديسم 31غاية  ذلك إلىمن الرسم على القيمة المضافة، و %7تطبيق النسبة المخفضة بــ -7

ذا كية، ولحموبطة بالنشاطات السياحية والفندقية وا، فيما يخص الخدمات المرت2019
 حي؛لسياتأجير سيارات النقل اطات المطاعم السياحية المصنفة، والأسفار ونشا

 قطاع سسات فيمؤ كذا تأسيسالنسبة لعمليات رفع رأس المال، ومن رسم التسجيل ب الإعفاء -8
 ة؛السياح

 عة محليا؛ير مصنّاث غأثتجهيزات و اقتناءتطبيق النسبة المخفضة للرسوم الجمركية فيما يخص  -9
 لأراضيفيد االهضاب العليا، تستقطاع السياحة على مستوى الجنوب ومن أجل تشجيع  -10

على  %80، %50ر بــالمشاريع الاستثمارية السياحية من تخفيض بنسبة تقد لإنجازالموجهة 
 التوالي؛

لفائدة ثمار، الاست تطويرلوكالة الوطنية الترتيب الخاص بال إطارع المزايا الممنوحة في توسي -11
 الفندقية المصنفة.ات السياحية والاستثمارات المتعلقة بالنشاط
 فرص الاستثمار السياحي في الجزائرالمطلب الثالث: القطاع الخاص و

من أجل زيادة الفرص الاستثمارية المربحة، يمكن للدولة تحديد مجالات واسعة لعملية الاستثمار 
في القطاع السياحي، بما يؤدي إلى الاستغلال الجيدّ لمقومات النهوض بالواقع السياحي في الجزائر، من 

خاصة  تصاديااقحيث استثمار وتوظيف رؤوس الأموال الوطنية والأجنبية صوب المجالات المربحة 
هذه الأخيرة العامل الرئيسي الذي يضمن  باعتبارالمشاريع المتواجدة داخل مناطق الجذب السياحي، 

شروط التوازن ما بين العرض والطلب في صناعة السياحة.ويمكن أن يكون للقطاع الخاص في الجزائر 
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الوسائل  إيجادللمشاريع السياحية، و الدور في هذا المجال، لما يمتلكه من قدرة في تعزيز المزايا التنافسية
الممكنة في جذب السياح، وإدخال أفضل أنواع التقنيات والتجهيزات وتحسين طرق آداء وأساليب 

 .1العمل
 الاستثمار في السياحةالفرع الأول: الخوصصة، الشراكة و

إن التغييرات الحركية المختلفة التي عرفتها الجزائر منذ الاستقلال أثرّت على كل القطاعات 
ي لسبيل الأساسارها ااعتببت إلى عمليات خوصصة كبيرة أدّالاقتصادية بما فيها القطاع السياحي، و

 احي. لسياتثمار الاس القطاع الخاص في تطوير إشراكفي تحقيق مردودية سياحية أفضل، من خلال 
 ةــــــوصصـــــــالخأولا: 

تعبّر الخوصصة عن التحول الجزئي أو الكلي من المؤسسات التابعة للقطاع العام إلى القطاع 
يمي ملائم لتنمية تنظطار تأسيسي وإضافة إلى وضع إالخاص، مع ميزة خاصة تتمثل في بيع الأصول، 

"قانون  1995.حيث صدر في سنة 2التجارةتحرير و رفع الاحتكارالقطاع الخاص وقوانين السوق و
التي تأخذ عدة أشكال المؤسسات والوحدات العمومية، و خوصصة إجراءاتالخوصصة" الذي حددّ 

أو خوصصة  منها فتح رأس مال المؤسسات من أجل البيع الجزئي أو الكلي لأصول المؤسسات
التنازل ية للخوصصة عن طريق قد سمح هذا القانون بعرض مجموعة من المؤسسات الفندقالتسيير، و

أو عن طريق القيم المنقولة في البورصة الخاصة بذلك، في السوق المالي، من خلال عرض الأسهم و
عن تحديد طريقة ثانية للخوصصة  كما تم.بسعر ثابت، أو المزج بين الطريقتين عرض عمومي للبيع

بالتنازل الكلي أو الجزئي لأصول سواء  القيم المنقولة،قصة حيث يتم التنازل عن الأسهم وطريق المنا
توضع تحت والمؤسسة العمومية المختارة للخوصصة من خلال مناقصة مفتوحة وطنيا أو دوليا، 

لية للمؤسسة المعروضة للخوصصة، وكذا دفتر المامعلومات حول الحالة الاقتصادية وتصرف المهنيين 

                                                           
ثنى، العراق، بتصرف الطالبة عن، فارس كريم بريهي، "تطوير السياحة مدخل للتنمية المستدامة"، مجلة المثنى للعلوم الإدارية و الاقتصادية، جامعة الم- 1

 .23، ص.2011، 1، العدد 1المجلد
( في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي 2025-2000عوينان عبد القادر،"السياحة في الجزائر الإمكانيات و المعوقات )- 2

 .74، ص.2013-2012، الجزائر، 3"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائرSDAT2025للتهيئة السياحية 
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لأسباب التي أدت بالجزائر إلى خيار الخوصصة . أما عن ا1الاقتصاديةالشروط القانونية والمالية و
 2السياحية فتتمثل في:

سُجّل عجزا  1992العجز المالي الذي سجلته المؤسسات السياحية، إذ أنه خلال سنة  -1
 السياحي؛ندقي وللتسيير الف اقتصاديةمؤسسة عمومية  17مؤسسة من بين  13ماليا لــ

 الجزائر السياحية؛عجزه على عكس صورة ضعف القطاع السياحي و -2
 أسعار الخدمات السياحية مقارنة مع نوعيتها؛ ارتفاع -3
 ضعف المستوى التكويني لمستخدمي القطاع السياحي؛ -4
 خلق مناصب عمل؛البطالة و امتصاصضعف حصة قطاع السياحة في  -5
 المتابعة في المرافق السياحية.غياب الثقافة والصيانة و -6

 لسياحية إلى:وكانت الدولة تهدف من وراء الخوصصة ا
 الخوصصة الكلية للتسيير؛ -1
 الخوصصة الجزئية أو الكلية لرأس المال؛ -2
 الخوصصة الكلية للاستثمارات المستقبلية؛ -3
 ة.توجيه المؤسسات السياحية لإخراجها من طرق التسيير القديم إعادة -4

 في حين مرتّ عملية خوصصة القطاع السياحي في الجزائر بمرحلتين هما:
منها،  الانتهاءتم الإنجاز أو عرض المشاريع الفندقية التي هي في طور : تم فيها المرحلة الأولى -1

فنادق تتمثل في: الفندق الدولي لمطار الجزائر، فندق  (05) خمسة مستّ هذه العمليةحيث 
فندق شاطوناف بوهران، إلا أن هذه العملية لم ادي، فندق بجاية، فندق المسيلة واللوس بالو

العروض لشرائها، حيث حظي فندق  فندق من هذه الفنادق، رغم تقديم بعضتسفر عن بيع أي 
مليار  (20عشرون )ف بوهران بطلب لأجل شرائه من أحد المستثمرين الخواص بمبلغ شاطونا

                                                           
 .230، ص.2009/2010، الجزائر، 3ترقيتها في الجزائر"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر قويدر الويزة، "اقتصاد السياحة و سبل- 1

2 -Hachimi Madouche, « Le Tourisme en Algerie :Jeu et Enjeux »,Edition Houma,Alger,p.80. 
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مليون كإيجار للأرض سنويا، إلا أن هذه العملية لم تتم نظرا لعدم توفر  500إضافة إلى دينار، 
 ؛1مةعلى المبالغ اللاز المشتري

 موعة من المؤسسات الفندقية، حيث تمإضافي لمجتقديم عرض  خلالها تم :المرحلة الثانية -2
ذلك نظرا ، متوسطة صنف ب، عادية صنف ج(، وتصنيفها إلى ثلاثة أصناف )جيدة صنف أ

لعدم تمتّعها بنفس الوضعية، سواء الوضعية المالية أو المادية أو حتى التجارية، وقد تم هذا 
   .2السابقة وفق المعايير التالية: الموقع، المردودية، حالة تجهيزات المؤسسة، الإنجازاتالتصنيف 

 ة سياحية كما يلي:( مؤسس60ووفقا لهذه المعايير قامت وزارة السياحة بتصنيف ستون )     
 1995خلال سنة  (: المؤسسات الفندقية المعروضة للخوصصة1 -3الجدول رقم )

 المجموع الصنف ج الصنف ب الصنف أ المؤسسات
 03 / / 03 فنادق حضرية من الطراز العالي

 18 02 10 06 فنادق حضرية من الطراز المتوسط

 10 01 02 07 مركبات شاطئية

 18 05 07 06 فنادق صحراوية

 08 01 07 / محطات معدنية

 02 / 02 / محطات مناخية

 01 / / 01 مركز الاستحمام بمياه البحر

 60 09 28 23 المجموع

 .76المصدر: عوينان عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص.

 3:واجهت عملية تطبيق الخوصصة السياحية في الجزائر مجموعة من العقبات أهمهاكما 
  لوثائق اهة في لنزاامشكل تقييم المؤسسات العمومية، نظرا لضعف التقييم المحاسبي وغياب

 المحاسبية؛
  يعمل على زيادة المدخرات لأجل الاستثمار؛غياب السوق المالي الذي 

                                                           
 .75عوينان عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص.- 1

2 -Hachimi Madouche, opcit, p.92. 
 .78عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص. عوينان- 3
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 نقص رؤوس الأموال لدى المستثمرين؛ 
 غياب بنك معلومات سياحي بغية تسهيل عملية الخوصصة؛ 
  مال.للع الاجتماعيالموقف المعارض لعملية الخوصصة، خوفا من تدهور الوضع 

 الاستثمار في السياحةثانيا: الشراكة و
الأساسية لتنمية الاستثمار السياحي إذ أن برنامج التنمية السياحية في تعتبر الشراكة الركيزة 

 1الجزائر يرتكز على محورين أساسيين هما:
عصرنتها يدها وتجد دخوصصة الهياكل السياحية الحالية قص: تضمن هذا المحور المحور الأول -1

تابعة ية المجموعة من الوحدات الفندق حيث تستهدف عملية الخوصصة، رفع نجاعتهاو
 للمؤسسات السياحية العمومية؛

 لخاص المباشرثمار الاستا إنجاز طاقات جديدة في إطارتضمن هذا المحور مشروع  :المحور الثاني -2
        لخاصة ات اياحي على تشجيع المبادرتعتمد سياسة الاستثمار الس أو الشراكة، حيث

احية يناعة سصقيام الدولة فينحصر في توفير الشروط الضرورية لأو الشراكة، أما عن دور 
وتثمين  تهيئة إلى تهدف هذه السياسةمنسجمة عن طريق التحفيزات والتسهيلات المتعددة، و

ذا هان في تخصصتهيئتان م الإطاراستغلال مناطق التوسع السياحي، حيث أنُشأت في هذا و
لى تهتم سياحية، الأوسات اللدراالمؤسسة الوطنية لسياحية وكالة الوطنية للتنمية الهما الوالمجال و
السياحية  ساتدرابال الثانية مختصةم، التسيير والتهيئة وترقية العقار السياحي وبالتحكّ

 التقنية.و
 ائر: دور القطاع الخاص في ترقية الاستثمار السياحي في الجزالفرع الثاني

عملية الاستثمار السياحي، فهو الشريك الفاعل في  إنجاحيمثل القطاع الخاص دورا أساسيا في 
ق المنافسة وسدخول  على تحريك عجلة التنمية السياحية لما له من خبرة استثمارية تمنحه القدرة

 الدولية. المحلية و
                                                           

، العدد إلياس الشاهد، "التسويق السياحي كسبيل لتنشيط القطاع السياحي في الجزائر"، مجلة العلوم الانسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر- 1
 .132، ص.2012، ماي 25
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 في الجزائر ترقية الاستثمار السياحيأولا: القطاع الخاص وفعالية 
عناصر الجذب السياحية سواء وجود المنتجات والعالم يخلو من  لا يكاد أي بلد من بلدان

على الرغم من وجود الفرص عز وجل( أو التي هي من صنع الإنسان.و الطبيعية منها )هبة البارئ
ثمر في قطاع المقومات السياحية المتاحة إلا أن نسبة رأس المال المستالاستثمارية والإمكانيات و

خاصة العربية ستثمار العام في مختلف البلدان وإجمالي الامتواضعة بالنسبة إلى السياحة قليلة جدا و
تحديات منها.إن للقطاع الخاص دور أساسي في ترقية الاستثمار السياحي، لكنه عادة ما يواجه 

مشارك فعّال في التنمية السياحية، حيث يتيح النشاط الاستثماري في تُضعف دوره كقطاع ريادي و
سة في وسط سوق السياحة العالمية، قادرة على المنافيرة، والسياحة فرصا استثمارية كبقطاع 

تطوير مرافق الخدمات المتمثل في والمطلوب هو استكمال الضّلعُ الثالث من دعامات السياحة، و
تشكل  من جهة أخرى.1لكن ضمن إطار استراتيجي تسويقي يقوم على خطة واضحةالسياحية، و

الدولي للاستثمار السياحي في الجزائر، لا لي والعربي وغنية أمام القطاع الخاص المحالسياحة فرصا 
سيما بعدما قامت الدولة الجزائرية بإعداد برنامج طموح للنهوض بالاقتصاد الوطني، انطلاقا من 
التعديلات التي تجري من حين لآخر في تشريعاتها الاقتصادية تماشيا مع المستجدات الوطنية 

مسؤول عن توفير البنية الفوقية لقطاع السياحة، فإن دوره في تنفيذ بما أن القطاع الخاص والدولية.و
السياحية في خطة التنمية السياحية ضعيف، لذلك يتطلب من الأجهزة الحكومية مساعدة الإدارات 

 2من خلال التركيز على: تنفيذ مخطط التنمية السياحية الإسهام الفاعل فيإدراك هذا المفهوم و
ع لتابعة للقطاياحية االس تضمين مفاهيم التنمية السياحية في أهداف الخطة التشغيلية للمشاريع -1

 إنجاز العمل؛الآثار الإيجابية على الربحية و توضيحالخاص و
على تطوير مل ل العخلا ذلك منرة التنافسية للمنشآت السياحية وزيادة الإنتاجية وزيادة القد -2

 ة لتنمية السياحة؛ملائمخدمات سياحية منافسة و

                                                           
لتقى الوطني حول: "القطاع الخاص و دوره مداخلة مقدمة خلال الم الجزائر"، حمزة العرابي، إينال فوزي، "مقومات و تحديات الاستثمار السياحي في- 1

 .8، ص.2015سبتمبر  27/28في تنمية السياحة"، جامعة أكلي محند أولحاج البويرة، الجزائر، 
 .265-264موفق عدنان عبد الجبار الحميري، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 2
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 كل أوسع فيبش واطنينالم الاعتماد على العمالة الوطنية في تطوير قطاع السياحة لضمان مشاركة -3
 من ثم في تفاعلهم مع خطة التنمية السياحية؛تنمية القطاع، و

 لإمكانياتا نموالاستفادة  هم في تنمية المناطق المختلفة،توزيع الاستثمارات السياحية بشكل يس -4
لبنية اط على الضغلتركيز على المدن الرئيسية فقط ومراعاة عدم اوالمقومات السياحية و

 التحتية؛
ارية من كفاءة إد متع بهيت ة لمازيادة دور القطاع الخاص الذي يمثل محور عملية التنمية السياحي -5

ار أسعاحية بلسياالخدمات افسية تؤدي إلى توفير المنتجات وقدرة تنوخبرة استثمارية، و
لمال رأس ا كوينمنافسة، كما يمتلك القطاع الخاص كذلك رأس المال حيث قد تصل نسبة ت

صناعية. لدان الالب الخاص إلى إجمالي تكوين رأس المال إلى أكثر من النصف في العديد من
لقومي يعد لدخل ار اتنويع مصادالخاص في تطوير صناعة السياحة و بالتالي فإن دور القطاعو

 ر الحكومي.مكملا للدو
 عناصر جذب القطاع الخاص للاستثمار السياحي في الجزائرثانيا: 

هناك العديد من العناصر التي تجعل القطاع السياحي محط أنظار استثمارات القطاع الخاص في 
من بين هذه العناصر التي تشكل حوافز جدية لقيام القطاع الخاص بمشروعات سياحية ، والجزائر

 1منها الآتي:مشتركة، نذكر 
قوانين ات والتشريعأسهل للاستثمارات الخاصة، من خلال ال إجراءاتومناخ استثماري أفضل  -1

ي يسعى ة للربح الذصة كبيرر فرالمحُفّزة للمستثمرين، وبالتالي يمثل الاستثمار السياحي في الجزائ
 إليه كل مستثمر؛

 امة؛همانات ضا وسيضمن مزايطاع له أولوية مما قطاع السياحة من طرف الدولة كق اعتبار -2

                                                           
 .2004بتصرف الطالبة عن: الدليل السياحي العربي، المجلس الوزاري العربي للسياحة، قطر الإعلام و التسويق، جامعة الدول العربية، - 1
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ة لناجحزائرية اات الجبرتوفر الخطن، وتوفر العديد من فرص الاستثمار السياحي المربح داخل الو -3
ع أسيس المشاريتاعم والمطالفنادق و إدارةالعالية، لا سيما في مجال ذات المستويات العالمية و

 السياحية؛
المقومات   تعد من أهمة، التيصحيالالدينية والبيئية وتوفر العديد من المقومات والمواقع التاريخية و -4

ة ريقة المناسبت بالطستغلاالعالمية جذبا للسياحة، فالجزائر تزخر بثروات سياحية هامة إذا ما 
 ؛بامتيازتصبح قطبا سياحيا عالميا 

 تنوع مناطقتعدد وبذلك توفر روح الضيافة والكرم، فضلا عن تنوع التراث والعادات القائمة و -5
 ؛مناظرها المختلفة مما يؤدي إلى اختلاف منتجاتها السياحيةالجزائر و

عتبر بالتالي ت، وواطنينت المستدعي النظر فيها لتلبية رغبات وطلباأهمية السياحة الداخلية مما ي -6
 مدخلا رئيسيا لترقية الاستثمار السياحي في الجزائر؛

أنواع  ل، فكللفصوسياحي في كل ا متكاملة، معالم تمكّن من قضاء موسممناخات متجانسة و -7
حة ، سيالرالياالسياحة يمكن أن تُمارس: سياحة شاطئية، سياحة أعمال، صيد، سباقات 

 لخ؛...إرياضية، سياحة المعالم الأثريةة، مراكز معدنية، سياحة ثقافية وصحي
 .لدوليةااحة جديدا للسي اتجاهاكون الجزائر مقصدا غير معروف سياحيا، مما يجعلها  -8

 زائرفي الج وبرامج الدولة لدعم وتنمية الاستثمار السياحيمؤسسات المبحث الثالث: 
تسعى الحكومة الجزائرية إلى الزيادة والنمو في الاستثمار السياحي حيث سطرّت جملة من 

 لك على ذفي اعتمدتالأهداف مفادها جعل الجزائر وجهة سياحية على الصعيد الدولي، و
 حي.استراتيجيات شملت عرض لرؤية السلطات المختصة حول تطوير القطاع السيا

 المطلب الأول: النسيج المؤسساتي للاستثمار السياحي في الجزائر
في سبيل تطوير وترقية الاستثمار السياحي في الجزائر، تقوم وزارة السياحة بمعيّة مجموعة من 

لى تنفيذ، متابعة وتمويل المشاريع الاستثمارية السياحية، من أجل دعم الهيئات العمومية بالإشراف ع
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التجسيد الفعلي للمحاور الكبرى للتنمية السياحية، كون الاستثمار السياحي أحد أهم هذه 
 المحاور.وتتمثل هذه الهيئات أساسا في:

 المركزية )الوزارة( دارةالإالفرع الأول: 
لقطاع في الجزائر، فقطاع السياحة كان سابقا مع الصناعة تتمثل في الوزارة المسؤولة عن ا

الذي جاء بفصل  11/6/2005الصادر في  05/216التقليدية، وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 
الصناعة التقليدية عن السياحة وضمهّا مع وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أما عن قطاع 

القطاع  إدماجتم من جديد  2010ئة الإقليم، وفي سنة السياحة فقد ضمُّ إلى وزارة البيئة وتهي
السياحي مع الصناعة التقليدية والتهيئة العمرانية، لتصبح وزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة 

، حيث تكُلف 1التقليدية مكلفة بتسيير القطاع السياحي ومرافقة المشاريع السياحية المختلفة
 2نذكر منها: مديرياتها بجملة من المهام

 تبادر باستراتيجية التنمية المستدامة للسياحة؛ 
 ضعها؛وحية ولسياابرامج ترقية النشاطات السياحية ومناطق التوسع والمواقع تبادر ب 
 تقوم باعتمادها؛م دراسات التهيئة السياحية وتُقيّتقترح و 
  السهر على تطويرها؛أقطاب الامتياز السياحي ووضع 
 مع القطاعات لاتصالبا ذلكمار والشراكة في مجال السياحة وتنفيذها وتوجيه وترقية الاستث 

 المعنية؛
 حية؛لسيااالتنظيمية المتعلقة بمخطط الجودة المبادرة بالنصوص التشريعية و 
 تقييم مشاريع الاستثمار السياحي؛دراسة و 
 ها؛شجيعتكل التدابير قصد  اقتراحتوجيه الاستثمارات السياحية وترقيتها و 

                                                           
عدد ئر، الدليلة مسدوي، "ترقية القطاع السياحي الجزائري"، مجلة دراسات اقتصادية، مركز البصيرة للبحوث والاستثمارات والخدمات التعلمية، الجزا- 1

 .86، ص.2011، جويلية 19
ذي القعدة  12الصناعة التقليدية، الجريدة الرسمية، المؤرخ في دارة المركزية لوزارة السياحة وتعلق بتنظيم الإي 10/255المرسوم التنفيذي رقم  - 2

 .2لمادة ، ا63العدد ، 2010أكتوبر  20الموافق لــ  1431
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 يتها؛ترق معايير تموقع المشاريع السياحية في المناطق الواجبشروط و تحديد 
 ية؛سياحالتأكد من مطابقة مشاريع الاستثمار السياحي لمخططات التهيئة ال 
 مرافقتها.شاريع السياحية الموافق عليها ودعمها ومتابعة الم 

 : المؤسسات التابعةالفرع الثاني
لوزارة السياحة والتي تشرف على تنمية الاستثمار السياحي في تتمثل في الهيئات العمومية التابعة 

ة من أجل ترقي لسياحةااعة الجزائر، من خلال وضع برامج للترويج والتسويق في مجال الاستثمار وصن
 :في تتمثلالدولي وعلى المستويين المحلي وإشهار المقصد السياحي الجزائري و
احة لتصور تحقيق ترقية الديوان أداة للوزارة المكلفة بالسي: يعد "ONTالديوان الوطني للسياحة " -1

إطار السياسة  قات العامة، وتتمثل مهمته في المشاركة ضمنالعلاالسياحة ودراسة السوق و
، السهر على تنفيذهاعداد برامج ترقية السياحة والوطنية الخاصة بمجال السياحة، من خلال إ

 1يلي: بهذا الصدد يُكلّف خاصة بماو
 على الخصوص واحية، لسيبالترقية ا الاحصائيات المتعلقةع وتحليل واستغلال المعلومات وجم

 تقييم نتائج الأعمال المقررة؛
 ة       لداخليية اتحولات السوق السياحث أو دراسة بغية ضبط الأساليب وكل بح إجراء

 الخارجية؛و
  قطاع؛هذا المتابعة العمليات المعتمدة في في ترقية السياحة والمشاركة 
 عدنية؛ات الممامالحية المرتبطة بالسياحة المناخية والمشاركة في التظاهرات الدول 
 لسياحية.قية ان الترالهيئات الخارجية في ميدامع المؤسسات وتطوير التبادلات تنشيط و 

 70/98: أُنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم "ANDTالوكالة الوطنية للتنمية السياحية " -2
، وهي عبارة عن: "مؤسسة 1998فيفري  21الموافق لــ 1418شوال  24في  الصادر

عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، توضع تحت وصاية وزارة السياحة، تتمتع بالشخصية 
                                                           

 31الموافق لــ 1413 جمادى الأولى 5تنظيمه، الجريدة الرسمية، المؤرخ فيبإنشاء الديوان الوطني للسياحة وتعلق ي 92/402المرسوم التنفيذي رقم  - 1
 .4لمادة ، ا79العدد، 1992أكتوبر 
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، وتعد الأداة الرئيسية المتخصصة والمسؤولة عن التسيير، التنمية، 1المعنوية والاستقلال المالي"
للعقار السياحي وعليه فهي العامل الأساسي المكلف بتطبيق  الحفاظ والاستغلال العقلاني

 2السياسة الوطنية للتنمية السياحية المستدامة.وتُكلّف بالمهام الآتية:
 حماية مناطق التوسع السياحي والحفاظ عليها؛ 
 ملحقاتها؛ياكل السياحية واقتناء الأراضي الضرورية لإنشاء اله 
 امات الحمو ندقيةالمخصصة للنشاطات السياحية والفيئة التهو الإشراف على الدراسات

 المعدنية؛
 حول منابع ياحي والس اكن داخل مناطق التوسعتساهم مع المؤسسات المعنية في ترقية الأم

 المياه المعدنية سواء في الجزائر أو في الخارج؛
 يهدف إلى  احاقترل كدم تقتجهيزات ذات المنفعة المشتركة، والني للأماكن والتسيير العقلا

 عنية؛ات الميئالهضرورة تحسينها وتحديثها وتوسيعها وذلك بالتنسيق مع المؤسسات و
 تطويرها.ال ترقية مناطق التوسع السياحي وتقوم بكل أعم 

السياسة  في إطار: تهدف هذه المؤسسة "ENETالمؤسسة الوطنية للدراسات السياحية " -3
الوطنية لتنمية السياحة إلى القيام بالدراسات السياحية وتقييس النشاطات السياحية، حيث 

 3المهام الآتية: إنجازتتولى 
 القيام بالدراسات الخاصة بتحديد القدرات السياحية وتثمينها؛ 
  ا؛مراقبتهدراسات التهيئة السياحية ومتابعة مشاريع التنمية وإعداد 
 لمعدنية المياه اجرّ والمنشآت السياحية والمرافق الفندقية والحمامية  مراقبة ومعاينة

 معاينتها؛و
                                                           

فيفري  21لــالموافق  1418شوال  24تضمن إنشاء الوكالة الوطنية للتنمية السياحية، الجريدة الرسمية، المؤرخ في ي 98/70المرسوم التنفيذي رقم  - 1
 الأولى.  ، المادة11العدد ، 1998

 .4، المادة المرجع نفسه- 2
الموافق  1418دة ذي القع 11تضمن إنشاء المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية، الجريدة الرسمية، المؤرخ في ي 98/94المرسوم التنفيذي رقم  - 3
 .4، المادة 14العدد ، 1998مارس  10لــ
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 تنميتها؛معلومات الخاصة بتهيئة السياحة وإنشاء بنك لل 
 وميةكل الدراسات المرتبطة بمجال نشاطها بطلب من السلطات العم إنجاز. 

المستوى المحلي، والمسؤولة عن  : وهي الممثل الأساسي للوزارة علىالمديريات السياحية بالولايات -4
مراقبة النوعية، التهيئة الخاصة بالسياحة ومنح رخص الاستثمار، إلى جانب محاولة مراقبة 
ومتابعة المشاريع السياحية، وتطبيق العقوبات في حالة عدم احترام القانون حيث تعمل أساسا 

 1على:
 تي تُقام نات الرجارات والمهتحسيس الجمعيات والدواوين السياحية للمشاركة في التظاه

 ية؛ة للولاياحيالس الاصطياف للتعريف بالإمكانياتبالولايات السياحية خلال موسم 
  السياحية للولاية؛ للإمكانياتتنظيم معارض خاصة 
  ضاءا تشاورياعتبر فذي يالنشاء المجلس الولائي للسياحة وإعقد لقاءات مع المتعاملين قصد 

 لقطاع؛ا اشالانشغالات التي تساهم في إنعقتراحات ولمام بكل الامن شأنه الإ
 توزيع مطويات و( أقراصCD )ولاية؛إشهارية تُعرّف بالقدرات السياحية لل 
 إبداء الرأي حول إنشاء الجمعيات ذات الطابع السياحي؛ 
 زة.الفنون الشعبية المميّتقاليد وإقامة تظاهرات فلكلورية لإبراز ال 

 الاستثمارات السياحية في الجزائرالفرع الثالث: تمويل 
يعتبر التمويل أحد الآليات الهامة لترقية الاستثمارات في جميع القطاعات لا سيما القطاع  

السياحي، حيث يعتبر التمويل السياحي عنصر مهم في زيادة حجم هذه الاستثمارات كونها تتطلب 
الجزائر يبقى عائقا كبيرا أمام المستثمرين نتيجة عمل كبيرا، إلا أن تمويل مثل هذه المشاريع في  تمويلا

المنظومة البنكية الجزائرية بطرق وأساليب تمويل تقليدية، تتميز بمجموعة من المواصفات التي تعرقل 
مسار الاستثمار كالإجراءات الإدارية والبيروقراطية، مما أدى إلى توقف معظم المشاريع 

زائرية في بعث القطاع والاستثمارات السياحية عملت من خلال .وسعيا من الدولة الج2الاستثمارية
                                                           

 .87جع سبق ذكره، ص.دليلة مسدوي، مر- 1
 .92صليحة بن طلحة، مرجع سبق ذكره، ص.- 2
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مؤسسة مالية    11مع  على إبرام جملة من الاتفاقياتوزارة السياحة وكحل مبدئي لمشكل التمويل 
 1:تتمثل هذه المؤسسات فيوبنكية من أجل تمويل مختلف الاستثمارات السياحية و

 (؛BDLبنك التنمية المحلية ) -1
 (؛CPAالجزائري ) القرض الشعبي -2
 (؛BADRالتنمية الريفية )بنك الفلاحة و -3
 (؛CNEP) الاحتياطالصندوق الوطني للتوفير و -4
 (؛SGAالمؤسسة العامة للجزائر ) -5
 (؛Trust Bankترست بنك ) -6
 (؛AGBبنك الخليج الجزائري ) -7
 (؛El Baraka BAبنك البركة الجزائري ) -8
 (؛BSسلامة بنك ) -9
 (؛FGARالمتوسطة )ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و صندوق -10
 (.SPA EL DJAZAIR ISTITHMARشركة الجزائر للاستثمار ) -11

 2:في الاتفاقياتو تبرز المزايا المتحصل عليها من وراء هذه 
 من الاستثمارات؛ %70التمويل حتى  -1
 المميزة؛وتمديد مدة تسديد القروض بالنسبة للاستثمارات الهامة  -2
 ( يوما لمشاريع الاستثمار؛40دراسة الملف لا تتعدى أربعين )مدة  -3
 ت؛تجهيزال الالمتوسطة بضمان تمويضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و تكفل صندوق -4
ل على الحصو م منتقوم شركة الجزائر استثمار بدعم رؤوس أموال المستثمرين لتمكينه -5

 القروض البنكية.
                                                           

1 -Ministere de l’Amenagement du Territoire du Tourisme et de l’Artisanat,Direction Generale 
Du Tourisme, « Comment investir dans le tourisme ? », Alger, 2015. 

موسى حمداني ، "طرق تمويل الاستثمار السياحي و سبل تفعيلها في الجزائر"، مداخلة مقدمة خلال الملتقى الدولي  صليحة بن طلحة ، - 2
 .13، ص.2014نوفمبر  26/27حول:"الاستثمار السياحي بالجزائر و دوره في تحقيق التنمية المستدامة"، المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، 
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 ار السياحي في الجزائر: برامج ترقية الاستثمالثانيالمطلب 
لنهوض أجل ا من المخططاتبرامج واعتمدت الحكومة الجزائرية منذ الاستقلال جملة من ال

ر من ماما أكثرف اهتذي عبما فيها القطاع السياحي، هذا الأخير ال الاقتصادية بمختلف القطاعات
ت الاقتصادية لا المؤسسا أين تمت خوصصة 1995طرف الدولة بعد إصدار قانون الخوصصة لسنة 

شأن ما تضمّنته بامج والبر سيما الوحدات الفندقية والسياحية المختلفة.وفيما يلي نتطرق لأهم هذه
ي ئة السياحية، والذأين جاء المخطط التوجيهي للتهي 2008الاستثمار السياحي إلى غاية سنة 

، على 2015لمتوسط ى المدى ا، عل2009رسم السياسة السياحية في الجزائر على المدى القريب 
 . 2030المدى البعيد 

 (2007 -1990: البرامج الحكومية للفترة )الفرع الأول
تلفة مست مخ ريةإدا إجراءاتوعرف القطاع السياحي خلال هذه الفترة تطورات قانونية عديدة 

 الاستثمارات السياحية وهي كالآتي:
لصادر ثمار اية الاستالقانون الخاص بترق : ما ميّز هذه الفترة هو صدور1995-1990الفترة  -1

ار لاستثمان أجل جلب ، والذي تم بموجبه منح امتيازات جبائية وجمركية م1993أكتوبر  5في 
شاط لى تدهور النأدى إ زائرفي المجال السياحي، ولكن تدهور الوضع الأمني خلال هذه الفترة بالج

 السياحي فيها؛
لة ي الدورورة تخلض: أكد البرنامج الحكومي في بداية هذه الفترة على 1999-1996الفترة  -2

صة ، وخوصلائمةماستراتيجية  الاحتكاري، مع وجوب إدماج السياحة في اختيارعن دورها 
 قد شمل هذا البرنامج ما يلي:الفنادق لتحسين خدماتها و

 تطوير وتحسين وسائل ترقية مناطق التوسع السياحي؛ 
 الأجنبي؛الاستثمار المحلي و تشجيع 
 استغلال الصندوق الخاص بترقية الجنوب؛ 
 .توظيف الشباب في القطاع السياحي 
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: شمل البرنامج الحكومي خلال هذه الفترة تطوير القطاع السياحي، 2007-2000الفترة  -3
حيث أصبحت السياحة في الجزائر تشكل قطبا سياحيا ذو سياسة قطاعية خاصة تتميز 

القانونية والتنظيمية، ومواردها المالية المستقلة، كما تمت هيكلة القطاع من الناحيتين بوسائلها 
، وتناول هذا البرنامج السياحة من جانب "ترقية الاستثمار والشراكة" الاقتصاديةالإدارية و

لأجل ترقية الاستثمار السياحي، وكان هدف الحكومة من ورائه هو تشجيع ظهور صناعة 
على الطاقات والقدرات الطبيعية والثقافية والحضارية التي تزخر بها البلاد، في  سياحية مبنية

حين تجسّدت محاوره في تنمية الاستثمار السياحي والشراكة من خلال تحديد خطة لتهيئة 
اقعها على وجه الخصوص، وتكييف الإطار التشريعي موعادة مناطق التوسع السياحي وإو
كذا العمل على تلميع صورة ضفاء المرونة عليها، وإشطة السياحية وي الساري على الأنالتنظيمو

الترويجية إدخال منتجاتها إلى الأسواق العالمية عن طريق مختلف الحملات الخارج والجزائر في 
.إلى جانب ذلك 1دمج القطاع السياحي ضمن مخططات التنمية المختلفة لمنتجاتها السياحية مع

سياسة تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي  2005خلال سنة  الجزائرية انتهجت الحكومة
إلا  ،التمويل من طرف البنوكو داريةالإجراءات الإتسهيل خلال تقديم تسهيلات للمستثمرين ومن 

كذا عدم ملائمة ستثمار لقانون العقار السياحي، وأنها باءت بالفشل بسبب عدم ملائمة قوانين الا
عدم منح البنوك قروض طويلة المدى.أما خلال ثمار السياحي، وويل لطبيعة الاستطريقة التم

فقد سطّرت الحكومة جملة من الأهداف مفادها تحسين مستوى العرض السياحي،  2007سنة 
همال السياحة الداخلية للحد من ياحة الشاطئية والصحراوية، دون إحيث تم التركيز على الس

التنسيق مع و ل على تطوير أقطاب الجودة السياحية العمالسياح الجزائريين إلى الخارج، وتوجه 
 .2شركاء القطاع السياحي

                                                           
، 2016، ديسمبر 6سياحي و دوره في تنمية القطاع السياحي"،مجلة العلوم الانسانية، جامعة أم البواقي، الجزائر، العددبودربالة رفيق، "الوعي ال- 1

 .270ص.
("، مداخلة مقدمة 2015-2000حجال السعيد، رجراج سليمة، "واقع السياحة الجزائرية كأحسن بديل لتنويع الاقتصاد الوطني خلال الفترة )- 2

لدولي حول:"الصناعة السياحية في الجزائر بين الواقع و المأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة"، جامعة جيجل، الجزائر، خلال الملتقى ا
 .161-160، ص.ص 2016نوفمبر  9/10
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لسياحية هيئة اللت : الاستثمار السياحي على ضوء ما جاء به المخطط التوجيهيالفرع الثاني
SDAT 2030: 

، وهو SNATيعتبر المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية جزءا من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم 
لدولة كسة لمبتغى اة العالمرآاطار الاستراتيجي المرجعي لسياسة جديدة تبنتّها الدولة، حيث يمثل الإ

لى الصعيد ع تصاديالاقوص التنمية السياحية المستدامة، وذلك من أجل الرقي الاجتماعي فيما يخ
 الوطني طيلة العشرينية القادمة.

وهو عبارة عن: "أداة  2008سنة : تم وضع ملامح هذا المخطط مع بداية تقديم المخطط -1
بها إلى  رتقاءالاالدولة في تثمين القدرات الطبيعية، الثقافية والتاريخية للبلاد، قصد  تترجم إرادة

، وتستند هذه الاستراتيجية التي وضعها مسؤولو 1درجة الامتياز في المنطقة الأورومتوسطية"
مار السياحي، أي كل ما يتعلق بالأراضي، قطاع السياحة إلى الرغبة الحقيقية في تنشيط الاستث

هذا المخطط ، ويشمل 2القروض البنكية، المعدات، تهيئة الفنادق ومضاعفة قدرات الاستقبال
إنجاز الاستثمارات على أساس أهداف محددة من شأنها إحداث تنمية متعددة الأشكال 

 خذ بعين الاعتبار الالتزاماتالمواقع السياحية، كما يأق التوسع وللمتاحات التي تزخر بها مناط
 .3الخاصة بالاستغلال العقلاني والمنسجم للمناطق والفضاءات السياحية

، 2030ة لسياحي: يفرض المخطط التوجيهي للتهيئة ا2015أهداف المخطط إلى غاية سنة  -2
د السياح، ة، عدلأسرّصيغة الميزانية المطلوبة لبلوغ ذلك )عدد اتعريف الأهداف المادية و

 المخطط الذي ل لهذاعماالمداخيل، العمال الواجب تكوينهم(، كما يتعلق الأمر بتحديد خطة الأ
 هي:كبرى من أجل تنفيذ سياسة جديدة وحدد خمسة أهداف 

  اقتصاد بديل للمحروقات؛ترقية 
 سياحيا بامتياز؛ جعلها مقصداتثمين صورة الجزائر و 

                                                           
 .4، ص.2008الجزائر، جانفي  ،1وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب - 1

2 -Terfaya Nassima, opcit, p.143. 
، 2003فيفري  17ق لــالمواف 1423ذي الحجة  16المؤرخ في قع السياحية، الجريدة الرسمية، المتعلق بمناطق التوسع و الموا 03/03القانون رقم  - 3

 .14، المادة 11العدد 
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 انعكاساتها على القطاعات الكبرى؛لتوازنات الكبرى وتنشيط ا 
 ؛وطنيخصوصية كل التراب ال التاريخي مع مراعاةو تثمين التراث الثقافي 
 البيئة.وثيق الدائم بين ترقية السياحة والت 

الجزائرية،     السريع للمشاريع السياحية  الانطلاقكما يرمي هذا المخطط من جانب آخر إلى ضمان 
 1ويرتكز على الوصول إلى جملة من الأهداف المادية والنقدية نوجزها فيما يلي:

 : 2015-2008الأهداف المادية للمرحلة الأولى  -أ
  ل تحقيق ذلك لابد مليون سائح، ومن أج 2.5إلى استقبال  2015تهدف الجزائر في آفاق

 اورة؛منافسة الدول المجسرير من النوعية الجيدة من أجل  75000من توفير 
 ما يقارب  ية، أيولوقطاب ذات الأتحقيق ما يقارب نصف قدرة الاستقبال المتوقعة في الأ

لقصير جدا، راز الرفيع في المدى امن الط 30000سرير بمقاس دولي منها  40000
 في المدى المتوسط؛ إضافيسرير  10000و
 وجي.مقعد بيداغ 91600ر( وغير مباشمنصب شغل )بشكل مباشر و 40000ق خل 

 :2015-2008الأهداف النقدية للمرحلة الأولى  -ب
 الخاص  لعموميار اخطة الأعمال لوضع الجزائر على طريق السياحة، حيث قُدرّ الاستثم

 مليار دولار أمريكي؛ 2.5بــ 2015-2008خلال 
  ــ بتصال...إلخ( الاكل، الهياغير المادي )العمومي والخاص المادي و الإجماليقُدّر الاستثمار

ر أمريكي في لادو 55000كل سرير يوضع "بكل الترتيبات"، ودولار أمريكي ل 60000
 دولار أمريكي في استثمارات غير مادية؛ 5000استثمارات مادية و

 متيازالسبعة للا سرير التي يعتزم وضعها في الأقطاب السياحية 40000ومن أجل توفير ،
 ر.  مليار دولا 2.5ص لهذا الاستثمار عن يُتوقع أن يزيد المبلغ المخص

 

                                                           
 .17، ص.2008، الجزائر، جانفي 2و الصناعة التقليدية، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب  وزارة التهيئة العمرانية و السياحة- 1
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 :خلاصة
ما يمكن استنتاجه من خلال دراستنا في هذا الفصل للاستثمار السياحي في الجزائر، أن الجزائر 

رف منظمة طي من عالم تزخر بمقومات ومؤهلات سياحية معتبرة، لا سيما المواقع المصنفة كتراث
نطقة البحر ستوى ممعلى  الجزائر واحدة من أفضل الوجهاتاليونسكو، والتي من شأنها أن تجعل من 

ى القطاع رأت علدة طالأبيض المتوسط. من جهة أخرى يمكن القول أن هناك تغيرات وتطورات عدي
الهيئات ا لالهخبرزت  ، حيث2015إلى  1995بالتحديد خلال الفترة الممتدة من السياحي، و

م بترقية الذي يهتاحة و للسيلوطنيثلة في الديوان الجزائر متمالفاعلة في تنشيط الاستثمار السياحي في ا
نب عامة، إلى جاقات العلاالترويج لللمؤسسات السياحية من خلال تصور وتنفيذ الترقية السياحية وا

على  للتين تشرفانحية، السيااالمؤسسة الوطنية للدراسات ية وكل من الوكالة الوطنية للتنمية السياح
 طاع السياحةقسيرّ ما يُكإنجاز مختلف الدراسات السياحية، طق التوسع السياحي وناعملية تسيير م

التي يات الوطن وتلف ولابمخ المتواجدةعلى المستوى المحلي عن طريق المديريات السياحية  في الجزائر
لى عمحفّز وناسب ممن خلال خلق جوّ  التنمية المحلية للقطاع، هي الأخرى في إحداث تساهم

قومات مة من مع ممارسة سياسة الجذب السياحي حسب ما تتوفر عليه كل منطق الاستثمار
اءت بضرورة التي جلفة والقطاع ضمن برامج ومخططات التنمية المختسياحية، إلى جانب ذلك أدُمج 

ت يات مع مؤسساتفاقلامن ا ة خاصة عن طريق إبرام جملةحُددّت له موارد مالي كماتنميته، إحيائه و
 المنتظم للمستثمرين.و بنكية مختلفة لضمان التمويل الدائم لية وام
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 2015 -1995ة ر للفترزائتقييمية لمؤشرات الاستثمار السياحي في الج و دراسة تحليليةبع.....الفصل الرا

 

 
175 

 :تمهيد
محاولة كلعملي فصل االمفاهيمي لمتغيرات الدراسة، يأتي هذا البعدما تطرقنا إلى الإطار 

المؤشرات  مختلف ليللإسقاط ما تم دراسته في الجانب النظري للدراسة، من خلال العمل على تح
 .2015إلى  1995الجزائر للفترة الممتدة من  السياحية في

    امة         ياحي عالس ة المتعلقة بالقطاعحيث سيتناول هذا الفصل مختلف المعطيات الإحصائي
   راسةة الدل فترخلاهذه الاستثمارات  الاستثمارات السياحية خاصة، من أجل توضيح وضعيةو
 ضمع تقديم عر ،هاعن ترتبةحجم الطاقة الفندقية المتحديد  ، إلى جانباالعراقيل التي تحول دونهو

 نفس الفترة.ضعية العقار السياحي في الجزائر خلال مفصّل عن و
 فيالذي يتمثل و ،اسةصل إلى تحقيق الهدف الأساسي للدرهذا الف كما تسعى الطالبة من وراء

استقطاب ياحي وذب سج منل ما حققته محاولة تقييم الاستثمارات السياحية في الجزائر من خلا
أثره لتنمية وقيق اتحفي  قطاع السياحة للسياح سواء المحليين أو الأجانب، إضافة إلى مدى مساهمة

مدى  ام إلى جانبلي الخالمح الناتجمثل: ميزان المدفوعات، العمالة وعلى بعض المتغيرات الاقتصادية 
 الرفع من قيمة الإيرادات.مساهمته في 

 ذا الفصل إلى ثلاث مباحث على النحو الآتي:لأجل ذلك قسمنا هو
 المبحث الأول: القاعدة الهيكلية للاستثمار السياحي في الجزائر؛

 ؛2015-1995ة المبحث الثاني: الاستثمار السياحي في الجزائر من منظور إحصائي للفتر
 .اجههتو التحديات التيوير القطاع السياحي في الجزائر والمبحث الثالث: آفاق تط
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 القاعدة الهيكلية للاستثمار السياحي في الجزائرالمبحث الأول: 
 ية العالمية،قتصادات الاتديتصنيف الجزائر سياحيا حسب آخر تقارير المنهذا المبحث  في نتناول

فترة  خلال حةلسيااالأجنبية التي استفاد منها قطاع عرض الاستثمارات الوطنية و جانب إلى
 إعطاء صورة واضحة عن العقار السياحي في الجزائر.وصولا إلى  ،الدراسة

 ةاحيـــــالسي ةـــــافسيــــــــــــلتناالمطلب الأول: 
ر للدول السفو لسياحةا تنافسيةحسب تقرير ترتيب الجزائر سياحيا  إلى في هذا المطلب نتطرق

لسياحي قية القطاع افي تر احيةأثر الاستثمارات السي ، لما له من أهمية في معرفة مدى مساهمةالعربية
 .وفقا لمؤشراته المختلفة

 تحليل تقرير تنافسية السياحة والسفر للدول العربيةالفرع الأول: 

ياحة لها قطاع الستي يمثية التنافسية السياحة والسفر من المؤشرات التي تبين القوة الاقتصادتعد 
 هذا القطاع وقدرة ن قوةفي قطاع أو صناعة السياحة م قوته أي بلد يستمدحيث  ،في الوقت الحاضر

وضوع هتمام بمول الالى الدتم علميا، مما يحاعه وقدرته على المنافسة إقليميا وقتصاداالتأثير على  في
 لتطور والنموقيق اتحمن  ستفادة من مفهومها حتى تتمكنسية في صناعة السياحة والسفر والاالتناف

ف في مختلبيئية ية واللثقافا ،الاجتماعية، لما لها من آثار على النواحي الاقتصادية ،الصناعةذه له
راض التنمية قيق أغرى لتحعلى التحفيز الإيجابي لقطاعات أخ تهاقدرإلى جانب  ،لمجتمعات والدولا

 .المستدامة

اصة في خلدول اسع في السياحي على نقاش واموضوع القدرة التنافسية في القطاع  استحوذوقد 
إن المجلس ف ،لسفرة وانطلاقا من أهمية تنافسية السياحا، وأوساط الاقتصاديين ورجال الأعمال

ة افسية السياحرير تنل تقتحليبالوزاري العربي للسياحة قد قام بتكليف المنظمة العربية للسياحة 
يه درجة فبين يُ سنتين قدم تقرير كليُحيث  ،الميوالسفر الذي يصدر عن المنتدى الاقتصادي الع

ع نسبتها وتوزيومات والمعل ويوضح مصادر ،الضعفو القوةويحلل نقاط  ،الدول العربية عالميا وعربيا
 المؤشرات حسب كل قطاع ونسبه من مجموع المؤشرات.
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بتغيير بعض ام ققتصادي قد بأن المنتدى الا ،2015ن تحليل تقرير عام بيّمن جهة أخرى 
دولة من جميع أنحاء  141ضم هذا التقرير و ،المسميات للمؤشرات التي كانت في الأعوام الماضية

 2007م العالمي عا حيث صدر أول تقرير من المنتدى الاقتصادي ،دولة عربية 14العالم منها 
 وشاركت ،ةدولة عربي 14شاركت به  2009و 2008دول عربية ثم في عام  10ه وشاركت ب

 .2013دولة في تقرير عام  13 في حين شاركت به ،2011دولة في تقرير  15 به
كما  ارير بعد أن كان يأخذ جدلاً كبيرًتهدف المنظمة العربية للسياحة من تحليل هذا التقحيث 

   مكوناته  ةعرفم ، إلىالضوءعليه ط سلّيُموضوع مهم  باعتباره ،ذكرنا سابقا في أوساط هذا القطاع
أصبح من القطاعات كونه  ه،تطوير من أجل وأهميتها فيه دراسة المؤشرات المستخدمةمن ثم و

 .1الدول العربيةمختلف  في لأخرىالتنافسية للقطاعات ا
 الفرع الثاني: الجزائر في مؤشرات السياحة الدولية

لسنة سياحة الوفر للس كشف تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي وفقا لمؤشر القدرة التنافسية
دولة،  14ا من بين عربي 12المرتبة دولة، و 141من بين  123المرتبة  ، أن الجزائر في2015

يف السفر ، متوسط تكالثقافيةال المواردفسية المتعلقة بالبنية التحتية وحيث يرصد المؤشر مميزات التنا
  التي لها علاقة بالاستثمار السياحي.والإقامة الفندقية، و

الجداول التحليلية التي أعدتها المنظمة العربية للسياحة مدى تقدم أو تراجع مرتبة من ضح لقد اتو
من خلال  ،والمؤشرات التي أدت إلى التقدم أو التراجع ،الدول العربية في تنافسية السياحة والسفر

بثقت المؤشرات والمتغيرات التي انكذا مختلف و ،لمؤشرات في الأعمدة الرئيسية للتقريرذه اتحليل له
في  زال متصدرةت لا ،الإمارات العربية المتحدة ودولة قطر ومملكة البحرين ، حيث بيّن التقرير بأنمنها

، مع العلم بأن الإمارات العربية المتحدة فقط هي التي تقدمت عالميا ،عربيا الثلاثة الأولى المراتب
المملكة  بعدهاو ،ة الرابعة عربياالمرتب حيث احتلت ،المملكة المغربية عالميا وعربياتقدمت بعدها و

المرتبة في ثم سلطنة عمان  ،إلى المرتبة الخامسة عربياهي أيضا  العربية السعودية التي تقدمت

                                                           
1 - http://www.arab-tourismorg.org/index.php/portfolio-details/item/1-analysis-tourism-

competitiveness-report-travel-arab-cou consulter le:20/03/2018 à 20:18. 

http://www.arab-tourismorg.org/index.php/portfolio-details/item/1-analysis-tourism-competitiveness-report-travel-arab-cou
http://www.arab-tourismorg.org/index.php/portfolio-details/item/1-analysis-tourism-competitiveness-report-travel-arab-cou
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جمهورية  في المرتبة الثامنة، تونس ة،سابعفي المرتبة الالمملكة الأردنية الهاشمية  بعدها ،السادسة عربيا
 ،الكويت في المركز الحادي عشر، المرتبة العاشرةفي لبنان  ابعده ة،تاسعفي المرتبة المصر العربية 

 .1الرابعة عشر في المرتبة اليمن أخيراو ،الثالثة عشر في المرتبة موريتانيا
القوانين فقد تحصلت الجزائر على الرتبة ات المعتمدة في مجال التشريعات وأما فيما يتعلق بالسياس

، مما يكشف عن النقص الكبير في هذا 7نقطة من مجموع  3.4دولة، مقابل  124من مجموع  113
النظافة فقد أما بالنسبة لمجالات السلامة والأمن، والصحة والجانب حسب تقرير الهيئة الدولية.

ية على التوالي، أما عن الأولو 53الرتبة و 74رير السابق ذكره على الرتبة حصلت الجزائر حسب التق
نقطة، مما يبيّن عدم  2.9بــ 109السياحة فقد جاءت في الرتبة و الأسفارفي مجال استراتيجية 

تعود أسباب هذا التصنيف  حيث، إعطاء القطاع أولوية في استراتيجيات التنمية خلال تلك الفترة
 . 2المتأخر بالدرجة الأولى إلى تأثير موجة العنف التي عرفتها الجزائر آنذاك

 أن الجزائر 2013لسنة " OMT"ية للسياحة من جهة أخرى جاء في تقرير المنظمة العالم
احتلت بذلك ، و2014سنة  خلال امس بلدثم كخ قبالا للسياحتفريقي أكثر اسإكرابع بلد  نفتصُ

 اأنه "OMT"نت بعض أرقام منظمة بيّ، كما بلد 141سياحيا في العالم من بين  111المرتبة 
سنويا  اتنظم صالونفي الصالونات الدولية للسياحة والأسفار، و مشاركة سنويا 12و  7تشارك بين 

 .3أسفاروكالة سياحة و 1713ما لا يقل عن تعتمد على للسياحة والأسفار، و اواحد

                                                           
دارية، سعاد شعابنية، حكيمة حليمي،"بيئة أداء الأعمال و أثرها على الاستثمار في القطاع السياحي"، مجلة الدراسات المالية و المحاسبية و الإ- 1

 .341، ص.2018جامعة أم البواقي، الجزائر، العدد التاسع، جوان 
 .244-243، ص.ص 2008، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، 1سلمان،"الاقتصاد السياحي"، طزيد منير - 2
مداخلة مقدمة خلال المشترك و تحليل السببية"، بن زعرور شكري، ساطور رشيد،"السياحة و النمو الاقتصادي في الجزائر الأدلة من التكامل  - 3

 09/10 ،"، جامعة جيجلالجزائر بين الواقع و المأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدةالصناعة السياحية في :"حول الملتقى الدولي
 .173.ص ،2016نوفمبر
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العدد الخاص بالتنافسية السياحية  "WEFقرير للمنتدى الاقتصادي العالمي "آخر ت أما عن
 19المرتبة و دولة 136من أصل  عالميا 118بأن الجزائر احتلت المرتبة  بيّن فقد، 2017ل لأفري

 .1إفريقيا
 زائرسياحية في الجورة الالص كل هذه الأرقام تعكس مستوى قطاع السياحة في الجزائر، فيمكن القول أن

 النهوض به.ولقطاع ذا اهودات أكثر لتنمية هتتطلب مجغير واضحة في السوق العالمية، و لا تزال
 ائرلقطاع السياحي بالجزالأجنبية للاستثمارات الوطنية وا المطلب الثاني:

واء كان هذا سبلد،   أيفيتحقيق التنمية ابة الأساسية للتقدم الاقتصادي ويعد الاستثمار البو
تي ستثمارات الالي الاإجم ، حيث سنتطرق في هذا المطلب إلىأو مختلطا الاستثمار محليا أو أجنبيا

 .2015-1993منها قطاع السياحة في الجزائر للفترة استفاد 
 : الاستثمارات الوطنيةالفرع الأول

ة ضعية الاقتصادي: تميزّت هذه الفترة بغموض الو1999إلى  1993الفترة الممتدة من  -1
لمشاريع وزيع ابين تيالجدول الموالي و، عدم استقرار وضعها الأمني ، إلى جانبللجزائر

 .القطاعات الاقتصادية المختلفةرية على الاستثما
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - http://www.algerie-focus.com/2017/04/tourisme-lalgerie-118eme-classement-mondial/ 
(consulter le 01/09/2017 à :15 :30(.  

http://www.algerie-focus.com/2017/04/tourisme-lalgerie-118eme-classement-mondial/
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 1999-1993توزيع المشاريع الاستثمارية على القطاعات للفترة يبين : (1 -4) الجدول رقم
 المبلغ مليار دينار (%) النسبة العدد القطاع

 59471 03 639 مشاريع كبرى

 542096 20 4696 الزراعة

 953124 39 9033 الصناعة

 25991 02 419 الصحة

 176146 09 2137 الخدمات

 181760 04 1010 السياحة

 255750 21 4924 النقل

 14114 01 196 التجارة

 2208452 100 23054 المجموع
 .159.المصدر: محمدي عز الدين، مرجع سبق ذكره، ص

مشروع  1010استفاد خلال هذه الفترة من نلاحظ من الجدول أعلاه أن قطاع السياحة 
هي نسبة إجمالي المشاريع الاستثمارية، و من %4.38أي ما يعادل نسبة  استثماري سياحي

تعود أسباب هذا القطاعات الاقتصادية كالصناعة والزراعة و بباقيهذا القطاع ضعيفة إذا ما قورن 
 1النقص إلى:

 نون العقار نها قامانب تخوّف المستثمرين من هذا القطاع بسبب غموض الرؤية في كثير من الجو
تي السياحية ال ثماراتلاستطرق التمويل حيث المنظومة المصرفية لا تتلاءم مع طبيعة االسياحي و

 بسعر فائدة مدروس؛و تحتاج إلى قروض طويلة المدى
 لى المدى عضعيف  اريثميعتمد الاستثمار السياحي على التمويل النقدي كما أن مردوده الاست

وله على اية حصلى غإستثمر في القطاع السياحي بالتالي كان لابد من تشجيع المالمتوسط، و
 إيرادات الاستثمار في المدى الطويل؛

                                                           
 .160محمدي عز الدين، مرجع سبق ذكره، ص.- 1
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 ن وفق لكقا وا سابكما ذكرنفي هذه الفترة ية للخوصصة عُرضت الكثير من المؤسسات السياح
 شروط غير مشجّعة منها:

نتين بعد سقصاها أدّة تحديث المؤسسات الموجودة في ملتعهد بإنجاز استثمارات جديدة، وا -
 التنازل؛

 ت؛الإبقاء على كل مناصب الشغل أو جزء منها لمدّة أدناها خمس سنوا -
عن مركبات  عبارة هي لتياي الثمن المرتفع لهذه المؤسسات وشرط الدفع الذي كان لا يراع -

 ليست فنادق بسيطة.سياحية و
لمشاريع احجم نوضح من خلال الجدول الموالي : 2015-2002الفترة الممتدة من  -2

لصادرة عن ثمار الاستقتصادية حسب بيانات التصريح باختلف القطاعات الاالاستثمارية لم
 .2015إلى  2002لوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار خلال الفترة الممتدة من ا

 2015-2002توزيع المشاريع الاستثمارية على القطاعات للفترة : يبين (2 -4)الجدول رقم 
 القيمة بمليون دج % النسبة المشاريععدد  القطاع
 176019 2.02 1218 الزراعة

 1323698 18.74 11290 البناء

 6503533 15.32 9231 الصناعة

 127684 1.34 809 الصحة

 1027480 50.91 30669 النقل

 982934 1.31 789 السياحة

 964388 10.34 6226 الخدمات

 37514 0.00 2 التجارة

 428963 0.01 5 الاتصالات

 11572213 100 60239 المجموع
، 20/03/2017يوم: investissement?id=395-d-http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration المصدر: 

 .14:50على: 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395


 2015 -1995ة ر للفترزائتقييمية لمؤشرات الاستثمار السياحي في الج و دراسة تحليليةبع.....الفصل الرا

 

 
182 

لتي استفادت امارية لاستثحجم المشاريع ا أعلاه الزيادة المعتبرة فينلاحظ من معطيات الجدول 
 قطاع السياحةوجهة لالم تراجع في عدد المشاريع القطاعات الاقتصادية، غير أن هناك منها مختلف

، إذ أنه رغم ليحا مشروع 789إلى  خلال الفترة السابقة مشروع 1010خلال هذه الفترة من 
تق بعد لسياحي لم يرقطاع اهة للالدولة للمستثمرين إلا أن عدد المشاريع الموجالتحفيزات التي توفرها 

 8.50لا يفوق ، ويعمن إجمالي عدد المشار % 1.31ثل سوى نسبة لا يمو إلى المستوى المطلوب
 تثمارلب الاسطهم من تخوفعزوف المستثمرين و هذا ما  يدل علىجمالية للمشاريع ومن القيمة الإ %

داد رأسمال ترترة اسف ليبالتالسياحة يتميّز بموسمية الطلب و، كون قطاع االسياحية في المشاريع
لسياحية امارات ستثقتصادية للايتطلب دراسة الجدوى الاهو الأمر الذي المشروع تكون طويلة و

 .للمشروع السياحي تقييم مسبقو
 الأجنبية : الاستثماراتالفرع الثاني
 :2001-1993الممتدة من الفترة  -1

مات الجزائرية في شهدت هذه الفترة التأثير السلبي للنهج الاشتراكي الذي كانت تعمل به الحكو
ر على وتيرة الاستثمار الأجنبي والمحلي في البلاد السبعينات من القرن العشرين، مما أثّعقد الستينات و

هذه الفترة، عرض الوحدات الفندقية للخوصصة خلال إذ أنه بعد ، بشكل خاص في قطاع السياحةو
 برزتومحلي، واكتفت الدولة بالشراكة في بعض المشاريع بواسطة مؤسسات عمومية مع شريك أجنبي 

  1في عقود الشراكة التالية: هذه الاتفاقيات
سيير ي مؤسسة الت( التي أبرمت عقد تسيير مع شركة جزائرية هSofitelشركة سوفيتال ) -أ

ريع أخرى ار مشاانتظ في الجزائر العاصمة فيالسياحي للوسط، حيث تسُيّر بموجبه فندقا 
 مع هذه الشركة؛

 
 

                                                           
 .158-157محمدي عز الدين، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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ي رية هئ شركة جزا( التي تسيّر فندق أُنجز في إطار الشراكة بينHiltonشركة هيلتون ) -ب
لكورية التي ( اDaewooشركة دايو )( وOnafexالتصدير )الديوان الوطني للمعارض و

 أصبحت بعدها المالك الوحيد للمشروع؛
    الية للتسييرية إيطائرالأخرى جزلطتان إحداهما جزائرية إسبانية وشركتان مخت كما تكوّنت -ت

 ههذ لالخشأت نالجدول الموالي يوضح مشاريع الشراكة التي والدراسات السياحية.و
 .الفترة

-1993ة ات خلال الفترالاستثمارية الأجنبية لمختلف القطاعشاريع الم يبين :(3 -4)الجدول رقم 
2001 

 عدد مناصب الشغل عدد المشاريع القطاع
 3945 17 الزراعة

 31030 256 الصناعة

 6895 41 البناء

 2877 16 السياحة

 6695 86 الخدمات الأخرى

 124 03 الصحة

 341 18 التجارة

 51907 440 المجموع
 .158.المصدر: محمدي عز الدين، مرجع سبق ذكره، ص

ة شراكيات الاتفاق م إبراائر تمر الوضع الأمني في الجزاستقرانلاحظ من الجدول أعلاه أنه مع بداية 
 16دّر عددها بــقُلتي يرة امختلف المشاريع الاقتصادية بما فيها المشاريع السياحية، هذه الأخفي 

                 لية حات هيكإصلاجة ماسة إلى بحاكان في هذه الفترة كون القطاع  هو عدد قليلومشروع 
لرفع من أجل ا من احة،سيالالفندقة وإدارة في مجال مهارات بشرية متخصصة تنظيمية، إلى جانب و

قلاني العل الأمثل وستغلاالا طني، عن طريقثر التنموي على الاقتصاد الويكون له الأالقطاع و إيرادات
 للموارد السياحية التي تزخر بها الجزائر.
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              ت التغييرامن لة جمالفترة هذه  شهدت :2015-2002الفترة الممتدة من  -2
 ا منقانطلا ماراتلكافة الاستثالمالي مسّت الجانب القانوني، الإداري و الإصلاحاتو

 ، حيثتطوير الاستثمارلإنشاء الوكالة الوطنية و 2001ون الاستثمار لسنة قان التعديل في
رين لمستثما عمدو جانب خدمةترقيته، إلى الاستثمار و جاءت هذه الإصلاحات لتنمية

ة للفتر لقطاعاتاختلف كة لمالجدول الموالي يبين مشاريع الشراوسواء كانوا محليين أو أجانب.
 .2015إلى  2002الممتدة من 

 2015-2002ل الفترة المشاريع الاستثمارية الأجنبية لمختلف القطاعات خلا(: يبين 4-4)الجدول رقم 
 بالمليون دجالقيمة  عدد المشاريع القطاع
 3117 10 الزراعة

 98996 121 البناء

 1681400 386 الصناعة

 13573 06 الصحة

 13172 21 النقل

 420657 11 السياحة

 151335 120 الخدمات

 89441 01 الاتصالات

 2471691 676 المجموع
 .20/03/2017يوم:  investissements-des-http://www.andi.dz/index.php/ar/bilan:المصدر

الامتيازات تقديم التحفيزات وعلى  تعمل الجزائرنظرا لأهمية الاستثمار في القطاع السياحي 
أن قطاع السياحة عرف نلاحظ من الجدول أعلاه إلا أننا  جذبهم،الأجانب و لمستثمرينلاستقطاب ا

 11مشروع خلال الفترة السابقة إلى 16تراجعا في مشاريع الشراكة الأجنبية خلال هذه الفترة من 
كما إليه، ن دون دخول رؤوس الأموال لا يتطور أي بلد سياحي م حيث، مشروع خلال الفترة الحالية
بالتالي لابد أن يكون دورها لة قد تعجز الدولة عن توفيرها، وإلى أموال طائتحتاج المشاريع السياحية 

http://www.andi.dz/index.php/ar/bilan-des-investissements
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التي التسهيلات  التطبيق العملي لجملةالتجسيد الفعلي ومن خلال  فعّال في استقطاب الأموالواضح و
 ئر.تنمية الاستثمار السياحي في الجزامن أجل تفعيل و قانون الاستثمار جاء بها

 العقار السياحي في الجزائر المطلب الثالث:
سياحي وسع التأن مناطق ال ائر،أقرت السلطات العمومية ممثلة في الوزارة المكلفة بالسياحة في الجز

ن الاستفادة مو لسياحيمار اأجل النهوض بالاستثالأنجع عبر القطر الوطني، من هي الأسلوب الأنفع و
 ع السياحي.للتوس مناطقتصنيفها في الخريطة السياحية للجزائر كأكبر عدد من المناطق التي تم 

 : تقديم العقار السياحي في الجزائر الفرع الأول
تمثّل  1996-1986في إطار السياسات الخاصة بتطور السياحة في الجزائر، فإن العشرية 

 لتوسع السياحيإنشاء مناطق ا التعريف بالإمكانيات السياحية من خلالالمرحلة التي تم خلالها 
zones d’éxpansions touristiques (ZET)، اهتمت الجزائر خلال السنوات الأخيرة و

خلال اتباع أسلوب زيادة الاستثمار فيه من و الصورة العامة لهقار السياحي، وبتحسين وضعية الع
مصنفة  منطقة توسع سياحي 225على  العقاري السياحي ، حيث يشتمل الوعاءالتوسع السياحي
   منطقة حُدّدت  174، منها هكتار 56472.06جمالية تقدر بـإذات مساحة  بمرسوم تنفيذي

منطقة حُدّدت  20و  ،2010صنُفت سنة منطقة حُدّدت و 31، 1988نفت سنة صُو
الساحلية  طقوزيعا جغرافيا، احتلت فيه المنا تنيالتراب الوط ىموزعة عل.2016صُنفت سنة و

ما يعادل نسبة هكتار أي  38660.90منطقة توسع، بمساحة قدرت بـ 166بـ أكبر عدد منها
الهضاب العليا مناطق ي، تليها في المرتبة الثانية جمالية لمناطق التوسع السياح% من المساحة الإ70

جمالية، % من المساحة الإ12هكتار بنسبة تقدر بـ 8082.95بمساحة قدرت بـ توسع منطقة 36بـ
. توسع منطقة 23هكتار ممثلة لـ 9728.21بمساحة  %18بنسبة حراوية الص المناطق أخيراو

 شآتالمنمختلف الهياكل ولإنشاء صصت إذ أن أغلب هذه العقارات الموجهة للاستثمار السياحي خُ
فنادق بمختلف أصنافها، نزل الطريق، قرى العطل، الإقامات من ذات الصلة بالقطاع السياحي 
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 المخيمات السياحية، محطات الراحة المطاعم والسياحية، الشاليهات، البيوت السياحية المفروشة، 
 .1غيرها من المرافقو

 (ZET) في الجزائر : استراتيجية تهيئة مناطق التوسع السياحيالفرع الثاني
تختلف توجيهات التهيئة داخل أي مجال سياحي حسب عوامل أساسية مهمة تتمثل في موقع 

          ام الأرض على مستوى هذه النطاقات،كيفيات استخدبيعة الإمكانيات السياحية فيها والمنطقة، ط
 2:جرءات التهيئة السياحية على ثلاث مستويات هيماد على هذه العوامل يمكن تطبيق إبالاعتو

ه يمارس فيهيز ن أي تجة مالخالييتعلق الأمر بالمناطق الشاغرة و : عندماعلى المستوى الأول -1
 التالية: لتهيئةءات اتقتصر على إجرال عمليات التهيئة السياحية التي نشاط سياحي، تسه

 أن  ية التي يمكنالسلب ثارمكانيات السياحية التي تزخر بها المنطقة دون إهمال الآتقدير الإ
 ؛ئق السياحية السائدة فيهاتسببها العوا

 ع لتدعيم مشاري مجةبرلاستقبال السياح و ياجات اللازمةتحديد المقاييس النظرية للاحت
لأخذ بعين ب مع اناسالمنطقة اعتمادا على مبدأ اختيار التجهيز الملائم في المكان الم

 .المحيطزمة لمنع تدهور المجال السياحي والاعتبار الاحتياطات اللا
لتي من اتي تتمركز فيها تجهيزات سياحية وغير سياحية، و: المناطق العلى المستوى الثاني -2

شأنها أن تشكلّ عرقلة حقيقية لكن دون أن تصل لدرجة الخطورة أثناء تدخل وسائل 
التهيئة السياحية بسبب الخلل الناتج عن استهلاك المجال السياحي بطريقة عفوية دون أن 

العوائق السياحية مكانيات وتقدير الإتشملها أي دراسة سابقة، لذلك ينبغي إعادة تهيئتها ب
لأرض في كيفيات استخدام ال تحليل مراحل النمو العمراني وبها المنطقة، من خلا التي تتميز

صلاح التوزيع العشوائي للأنشطة يجاد الإجراءات المناسبة لإعادة إالمنطقة من أجل إ

                                                           
 .تقييم و دعم المشاريع السياحية زارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، مديريةالطالبة بناءا على معطيات من و - 1

ار الثقافة محمد رزاز محمد عبد الصمد،"التهيئة السياحية و أثرها على التنمية المحلية"، يوم دراسي"التهيئة السياحية و دورها في التنمية المحلية"، د- 2
 .11، ص.2009ديسمبر  21بوضياف، برج بوعريريج، الجزائر، 
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تطوير الهياكل القديمة بالإضافة إلى لى مستوى هذه النطاقات، وصيانة والسياحية ع
 .تدعيمها بمشاريع سياحية جديدة

ك السياحي لاستهلااي من بالمناطق التي تعان: أما عندما يتعلق الأمر على المستوى الثالث -3
ياحية س ت غيرهيزاالمفرط بسبب الاستغلال اللامدروس لهذه المناطق التي احتشدت بتج

عين لأخذ بون اد، المطاعم بهدف الحصول على أكبر مردودية أخرى سياحية كالفنادقو
ة للبنية لاحظة العميقالمة بلحالابيعية لها، تتدخل التهيئة السياحية في هذه الاعتبار القيمة الط

 .اد الحلول المناسبةيجلهذه المناطق بهدف إ المخصصة
 التوزيع الإقليمي للعقار السياحي في الجزائر: الفرع الثالث

، لتقليديةاصناعة الاحة وا بها وزارة التهيئة العمرانية والسيأفادتنالتي  المعطياتحسب آخر 
  .نيمناطق التوسع السياحي عبر التراب الوط توزيعنوضح في الجدول الموالي 
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 2016إلى غاية نهاية  مناطق التوسع السياحي في الجزائر توزيع :(5 -4)م الجدول رق
 المساحة )هكتار( عدد المناطق الولاية
 660.05 10 تلمسان

 1901.00 10 عين تموشنت
 2104.00 09 وهران
 4724.80 16 مستغانم

 1691.50 10 الشلف

 1950.00 22 تيبازة

 2722.75 13 الجزائر
 4893.30 13 بومرداس
 2091.00 09 تيزي وزو

 1254.50 14 بجاية

 4233.00 19 جيجل

 3000.00 11 سكيكدة
 2426.00 05 عنابة

 5010.00 05 الطارف
 38660.90 166 1المجموع

 75.64 02 عين الدفلى
 484.50 08 مدية

 458.12 02 معسكر
 1116.30 05 سعيدة
 615.50 02 سطيف
 67.00 03 مسيلة
 2485.89 04 باتنة
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 327.70 01 خنشلة
 275.00 01 سوق أهراس

 147.00 04 الجلفة
 93.80 01 البيض
 2396.50 03 النعامة
 8082.95 36 2المجموع

 272.29 05 بسكرة
 67.00 01 يالواد

 72.00 04 ورقلة
 226.00 03 غرداية
 149.00 02 بشار

 786.29 15 )ولايات الجنوب( 3المجموع
 293.92 05 أدرار

 68.00 02 تمنراست
 8600.00 01 إليزي

 8941.92 08 ()ولايات الجنوب الكبير 4المجموع 

 56472.06 225 المجموع العام
 .ع السياحيةقييم و دعم المشارية ت، مديريقليديةمن وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة الت معطياتبناءً على  طالبة: من إعداد الالمصدر

نها مناطق فادت ماست على ضوء معطيات الجدول السابق نلاحظ أن المشاريع الاستثمارية التي
ة ووفق ل منطقكزات طبيعية مختلفة حسب مميي قد وُزعّت لاعتبارات جغرافية والتوسع السياح

      لجنوب ناطق اميا، عمليات تخطيط للمواقع السياحية إلى مناطق ساحلية، مناطق الهضاب العل
 الجنوب الكبير.و
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 :طبيعيةوسع السياحي لاعتبارات جغرافية وتقسيمات مناطق الت -1
ولاية ساحلية  14ئر الجزا ضمت :مناطق التوسع السياحي المتواجدة في المناطق الساحلية -أ

رف شرقا كلم من الطا 1600ولاية، على طول شريط ساحلي يزيد عن  48من أصل 
 ترقدّاحة منطقة توسع بمس 166بــإلى تلمسان غربا، حيث حظيت هذه الولايات 

 5010.00احة المرتبة الأولى بمس الطارفهكتار، احتلت فيها ولاية  38660.90بـ
ع منطقة توس 16 ،13بــ  مستغانم بومرداس و توسع، تليها كل منناطق م 05هكتار لـ 

منطقة  13ار لـهكت 2722.75 على التوالي، كما استفادت الجزائر العاصمة من مساحة
تغطي هكتار  660.05 بــ توسع، لتكون ولاية تلمسان في آخر الترتيب بمساحة قدرت

 يةسياحال تلف الهياكلمخ لإنشاء صصتكل هذه الهكتارات خُ ومناطق توسع. 10
 .في الجزائر لجذب السياحيا لمقومات داعمةال

لجزائر من حراء ا ص: تعتبرالجنوب الكبيرع السياحي المتواجدة في الجنوب ومناطق التوس -ب
صحراوية، ولايات  8 ضم الجزائرا الشهيرة، حيث تأثمن محميات التنوع السياحي بمواقعه

وبية اطق جنكمن بشار مصنفة، ورقلة، غرداية وإلى الوادي مروراعلى بوابتها بسكرة 
ث زي، حييليإمثلا في كل من أدرار، تمنراست ووسطى، وصولا إلى أقصى الجنوب مت

رت هذه دقُ و، ثاني مساحة لمناطق التوسع عبر الوطنمناطق الجنوب الكبير احتلت 
من  %18.28مناطق أي ما يعادل نسبة  8هكتار شاملة لـ 8941.92المساحة بـ

يها طلب علة الزيادراجع لأهمية السياحة الصحراوية وهذا إجمالي مناطق التوسع. و
ع المتميّز ت الطابذا ابةذّخاصة من طرف الأجانب، لاحتوائها على العديد من المواقع الج

 .الذي تنفرد به صحراء الجزائر
 ،ةولاي 12 الهضاب العليا شمل: تمناطق التوسع السياحي المتواجدة في الهضاب العليا -ت

 8082.95درت مساحتها بـقُسياحي  توسع منطقة 36استفادت هذه الولايات من 
جمالية لمناطق التوسع، حيث احتلت المساحة الإ من %14.31هكتار أي ما يقارب 
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  باتنة كل من مناطق توسع، تليها 3هكتار لـ 2396.50الصدارة بمساحة ولاية النعامة 
من هذه  توسع كل منطقة ،على التوالي هكتار 1116.30و  2085.89بـسعيدة و

تتوفر عليه  ماحسب خصوصياتها والمناطق استهدفت طابع معيّن من الهياكل السياحية 
 .1من مقومات تميّزها عن غيرها من المناطق

 :تقسيمات مناطق التوسع السياحي لاعتبارات أخرى -2
من ثروات  لجزائربه ا : نظرا لما تزخرالصحيالحموي ووسع السياحي ذات الطابع مناطق الت -أ

 مرافقواكل ي، كان لزاما عليها إنشاء هيصحومقومات طبيعية ذات طابع علاجي و
ساحة مؤخرا صصت م، حيث خُةالسياحي هذا النوع من المنتجاتتلبي طلبات  سياحية
 بالطابع الحموي متعلقةولاية كمناطق للتوسع  13لـممثلة  منطقة 17هكتار تمس  3750

بر جذب ممكن من ، سعيا منها إلى تحقيق أك%7.04لهذه المناطق، أي ما يعادل نسبة 
 السياح خلال السنوات القليلة القادمة.

 لتي لاان القليلة االبلد ر من: تعد الجزائالتاريخيالطابع الثقافي ومناطق التوسع السياحي ذات  -ب
 لتاريخية التيالآثار الف ت، من خلال إحيائها لمخالتاريخيتزال تحافظ على تراثها الثقافي و

 ازة، عنابةة، تيبيلار تيمقاد، جمتتزين بها مختلف المناطق عبر القطر الجزائري على غر
ساحات ملعريق اث اصصت لإحياء هذا الترلهذه الأسباب خُثرية، وغيرها من المدن الأو

 %4.13نسبة  ولايات ممثلة 6مناطق لـ 9هكتار موزعة عبر  2199للتوسع قدرت بــ
وفقا  إنجازهوياحي الس ذا الطابعله عادة الاعتبارإن أجل توسع، ممن إجمالي مناطق ال

 .ائرالجز هزخر بتالحضاري الذي براز التراث لإ الحداثةلتصميم يجمع بين الأصالة و
أعلى الجزائر تتواجد بها : رغم أن الطبيعيوسع السياحي ذات الطابع الجبلي ومناطق الت -ت

البليدة، جبال المرتفعات الجبلية ذات المناظر الخلابة على غرار مرتفعات الشريعة بالقمم و
مساحات من  ستفدلا أن هذا الطابع السياحي لم يغيرها من المرتفعات، إالقبائل العريقة و

                                                           

 .من وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، مديرية تقييم و دعم المشاريع السياحية معطياتبناءً على  طالبةال - 1



 2015 -1995ة ر للفترزائتقييمية لمؤشرات الاستثمار السياحي في الج و دراسة تحليليةبع.....الفصل الرا

 

 
192 

وفيرة للتوسع السياحي، حيث تكاد تنعدم نسبة الاستثمار في مناطق هذا الطابع 
 عادلمناطق التوسع السياحي ما ي جماليإمن  %3.33 ــدرت بقُحيث السياحي، 

 .1مناطق توسع 8خاصة بــ هكتار  3881.1مساحة 
  2015 -1995 للفترة الاستثمار السياحي في الجزائر من منظور إحصائيالمبحث الثاني: 

السياحي في  ستثمارللا بعد أن تطرقنا في المبحث الأول من هذا الفصل إلى القاعدة الهيكلية
، مع طاقة فندقية نها منتب عما ترالتجسيد الميداني لهذه القاعدة والجزائر، نتناول في هذا المبحث 

لدينا من ر و متوفا همختلفة حسب المشاريع السياحية المح الرؤية عن وضعية الاستثمارات وتوضي
 رات.ستثماه الاعن هذ المترتبةمعطيات، وصولا إلى رصد أهم الآثار التنموية حصائيات وإ

 2015 ايةنه: وضعية مشاريع الاستثمار السياحي في الجزائر إلى غاية المطلب الأول
احي ر السيستثمايع الاوضعية مشارإعطاء نظرة إحصائية عن سنحاول من خلال هذا المطلب 

 لوصية.زارة االو المعطيات المُتحصل عليها منبناءا على جملة الإحصائيات و ئر،في الجزا
 ةلمتوقفاز ونجزة، في طور الإنجا: المشاريع الاستثمارية السياحية المالفرع الأول

أو في طور  توقفة،و مأ نوضح فيمايلي حجم المشاريع الاستثمارية السياحية سواء كانت منجزة
 الإنجاز.
في طور  19( وSDAT-W) مخطط توجيهي للتهيئة السياحية 29عداد إالانتهاء من  -1

مخطط تهيئة  32اد عدإكذا الانتهاء من و 2016قب اكتمالها في نهاية سنة الدراسة يرت
رحلة مفي  13في طور الدراسة مع اكتمال  92، و205( من بين PATسياحية )

 ؛في طور انطلاق الدراسة 42دقة، والمصا
منطقة  22) ملف تطهير العقار المتواجد داخل مناطق التوسع السياحيعداد إالانتهاء من  -2

 لأغراض غير سياحية الذي شهد استعمالاولمراجعة حدودها(  30لغاؤها وإمقترح 
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تصفية ة وطنية كمحطات توليد الكهرباء ونجاز مشاريع ذات أهميإالعمرانية و)التوسعات 
 مياه البحر(؛

منها  2011سنة  عمشرو 702للاستثمار السياحي من ارتفاع في عدد المشاريع الموجهة  -3
مشروع  713سرير، إلى  38731نجاز لطاقة استقبال قدرت بــمشروع قيد الإ 344
سرير،  49561نجاز لطاقة استقبال قدرت بـع قيد الإمشرو 405منها  2012سنة 
دة مع نسبة زيا %17.73قدرت نسبة الزيادة في عدد المشاريع في هذه الفترة بـكما 

 في عدد الأسرّة؛ 27.96%
نجاز لطاقة لإامشروع قيد  382مشروع منها  765بـ 2013قدر عدد المشاريع في سنة  -4

منها  2014سنة  مشروع 861سرير، وارتفع بعدها إلى  54311استقبال قدرت بـ
 سرير؛ 54884نجاز لطاقة استقبال قدرت بـمشروع قيد الإ 385

از نجلإقيد ا مشروع 504مشروع منها  1270إلى  2015وصل عدد المشاريع سنة  -5
أنه  لامنصب شغل إ 28835سرير أدت إلى خلق  69138لطاقة استقبال قدرت بـ

 سرير؛  6000يواء لـإمشروع سياحي بطاقة  55نجاز سوى إخلال هذه السنة سُجّل 
 28صنيف اقتراح ت ولايات، مع 9منطقة توسع سياحي عبر  12الانطلاق في عملية تهيئة  -6

الملف )حموية لية والمنتوج السياحي، معظمها جبغرض تنويع منطقة توسع سياحي جديدة ب
 حاليا على مستوى الأمانة العامة للحكومة(؛

دها فقد قدّر عد ها بعدنجازلكن لم يتم الانطلاق في إالنسبة للمشاريع الموافق عليها وأما ب -7
بب عدم يرجع سسرير، و 98000استقبال قدّرت بــ مشروع تستوعب طاقة 762بــ

  الانطلاق في إنجاز هذه المشاريع إلى تأخر رخصة البناء؛
من  مشروع 122التمويل فقد تم توقيف  نقص فيل في إجراءات التسوية العقارية ونظرا لتعطّ -8

  ؛1إجمالي المشاريع الاستثمارية الموجهة إلى قطاع السياحة السالف ذكرها

                                                           
 و إحصائيات من وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، مصلحة الإحصائيات.الطالبة بناءا على معطيات - 1
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كذا ستثمرين من مختلف ولايات الوطن وعلى مشاريع لعدد من المتم تسليم قرارات الموافقة  -9
الأسفار المتخصصة في السياحة الداخلية، دات لعدد من الوكالات السياحية وتقديم الاعتما

عدد من المستثمرين على اتفاقيات الانخراط في مخطط قّع المدراء الولائيون للسياحة وكما و
 ؛1سين المقصد السياحي الجزائريتحالجودة للرفع من مستوى الخدمات و

المشاريع ذات  تم تحديد SDAT 2030في إطار المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  -10
روع فنادق مش انبلى جإعرض متقدّم، اهو محل دراسة والأولوية، منها الجاري إنجازه أو م

 سرير من كل الأنواع؛ 29386( بسعة Hotels de chaineالسلسلة )
أرضيات جديدة مدمجة ( وVTEقرية سياحية متميّزة ) (20) إنشاء عشرونتم  -11

الجدول الموالي ، و2الدوليصممّة لتتناسب مع الطلب الوطني ومخصصة للتوسع السياحي م
 . التي استفادت من ذلك عبر الولاياتللامتياز يوضح توزيع مشاريع القرى السياحية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .21:21على  21/07/2015وزير السياحة الأسبق عمار غول، عن الاذاعة الجزائرية، يوم - 1
 .18.، ص2008، الجزائر، جانفي02الكتابحية، وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، المخطط التوجيهي للتهيئة السيا - 2
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 السياحية للامتياز عبر الولايات توزيع مشاريع القرى(: 6 -4الجدول رقم )

 الموقع عدد القرى السياحية للامتياز الولاية
 مسيدة، الحناية 02 الطارف
 سيدي سالم 01 عنابة
 أعزيون 01 بجاية

 "البحر المتوسط" ببودواو البحري، السغيرات، بقورصو 03 بومرداس
 "،1تيوريالجزائر"مزرالدة غرب، سيدي فرج، ساحل الجزائر، منتدى  07 الجزائر

 المرسى "، عين شورب،2"موريتي
 سيزاري، بالكولونيل عباس واد بلاح 02 تيبازة
 هليوس كريستل، مداغ 02 وهران
 موسكاردا 01 تلمسان
 تيميمونقصر ماسين ب 01 أدرار
 - 20 المجموع

سياحية، لتوجيهي للتهيئة ال، المخطط اتقليديةوزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة ال المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معطيات من
 .19-18.ص ، صمرجع سبق ذكره، 02الكتاب

نظرا للتمركز الكبير للمشاريع الاستثمارية السياحية في المدن السياحية الساحلية  -12
 للسياحة الدكتور عمار غول أكد الوزير السابقالعاصمة خاصة، فقد على مستوى وعامة 

مشروعا سياحيا تتمثل في  144أنه من المقرر أن الجزائر العاصمة ستستفيد مما لا يقل عن 
، سرير 25000لتصل طاقة العرض إلى  لجزائر العاصمةمركبات على مستوى اوفنادق 

مركب سياحي ع الخاص وفنادق تابعة للقطا ثلاثكما أنه صرح خلال زيارته إلى ورشات 
ا إثر إنجاز حالي 19000سرير بالجزائر العاصمة مقابل  25000أن العرض سيصل إلى 

إذ أن الهدف من هذه المشاريع هو ياحي، مركب سمشروعا سياحيا وبناء فنادق و 144
القيمة الإجمالية للاستثمارات  حيث قُدّرت ،رير على المدى المتوسطس 50000توفير 

تقع مشاريع الفنادق منصب شغل، و 15000من شأنها خلق  مليار دج 130الجارية بــ
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سرير  146فندق هاني )باب الزوار( بــسرير و 450حسين داي )نيوداي( بــبكل من 
 سرير؛ 100فندق الكثير بالحميز بــو

رير( س 440ة )شراقق بوشاوي بالشروع توسيع فندبعد تفقّده لم بقاسال الوزير أقرّ -13
بأنه سيتم سرير،  300ــببقدرة استيعاب تقدّر بنغالو( بزرالدة مشروع البيوت الشاطئية )و

فندق  172ليا على بالعاصمة التي تتوفر حا 2015استلام هذه الفنادق قبل نهاية سنة 
 سرير حسب مديرية السياحة؛ 20000ــبقدرة استيعاب تقدر ب

لى إلدراسة، افندقا بصفة نهائية في حين توجد ملفات أخرى قيد  75تم تصنيف  -14
ندقا في ف 18نجوم و 4فندقين في صنف نجوم و 5تصنيف خمس فنادق في صنف جانب 
 نجوم؛ 3صنف 

عمار غول على تدشين فندق من جهة أخرى أشرف الوزير السابق الدكتور  -15
ولالة دوجة بحيدرة والسلطان  ع كريم بلقاسم بالجزائر الوسطىبشار"أس.تي" 

صرّح للصحافة على هامش ونايت" بباب الزوار، "باست كانوغا" بحسين داي و"أفريو
از فنادق وفق المعايير الدولية الزيارة أن السياحة في الجزائر تقوم على عدة محاور منها إنج

 .1التسويقوالخدمات و التكوين و

شروع سياحي في م 80ت تأشيرة انطلاق أما بالنسبة للأقطاب السياحية فقد أُعطي -16
منصب شغل في  8000سرير و 5986احية بامتياز بوتيرة أقطاب سي 6

 احية بامتيازب السيقطاالجدول الموالي يوضح عدد المشاريع التي استفادت منها الأالأفق.و
 عبر كافة التراب الوطني:
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 2015-2008 للفترة السياحية بامتيازتوزيع عدد المشاريع على الأقطاب  (:7 -4) الجدول رقم
 عدد المشاريع الأقطاب السياحية بامتياز

 23 الشمال الشرقي

 32 شمال الوسط

 18 الشمال الغربي

 04 الجنوب الغربي"الواحات"

 02 الجنوب الغربي"توات قورارة"

 01 "الهقارالجنوب الكبير"

 00 الجنوب الكبير"الطاسيلي"

 80 المجموع
، 2008لجزائر، جانفي، ا02لكتابحية، اوزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، المخطط التوجيهي للتهيئة السيا المصدر:

 .19.ص

 80بلغ  ياز قدامتياحية بنلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد المشاريع الموجهة للأقطاب الس
سط بأكبر و، حيث استفاد قطب شمال 2015-2008ذلك خلال الفترة الممتدة من مشروع و

         الساحلية عامة  مشروع، نظرا لتزايد الطلب على السياحة 32عدد من المشاريع متمثلة في 
 18لشمال الغربي بـمشروع وا 23قطب الشمال الشرقي بـ المدن الساحلية الوسطى خاصة، يليهو

لسياحية نماط الأل اوفقشاريع إلى حجم الطلب السياحي التفاوت في عدد الم يعود سببمشروع، و
 .التراب الوطني مختلف مناطقعبر المختلفة 

 يةلأجنبافي إطار عقود الشراكة  المشاريع الاستثمارية السياحية :الفرع الثاني

مشروع  عمار غول أن الحكومة توافق على إنجاز أضخمالدكتور أقرّ وزير السياحة الأسبق 
من طول  %10الذي يشكّل س( وسياحي على مستوى الشريط الساحلي لولاية الشلف )سواحل تن

كلم، كما صادقت الوزارة الأولى على المخطط الاستثماري  120الشريط الوطني بمسافة تزيد عن 
فة مراكز علاج بمياه البحر، إضا 3فنادق فاخرة و  3السياحي الجديد في الجهة الذي يقوم على إنجاز 

الموجودة و حيمناطق ذات توسع سيا 10متنزهات ترفيهية عبر  3إقامات سياحية عملاقة و 4إلى 
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حسب المعطيات المتوفرة، فإن وزارة هكتار التي تشكلّ ساحل المنطقة.و 220على امتداد 
السياحة تكون قد أوفدت لجنة فنية للوقوف على طبيعة المشاريع المرتقبة في الشريط الساحلي، كما 

ترض ائية التي قد تعأن المصالح المركزية قد أوصت السلطات الولائية بالعمل على إزالة العقبات النه
ماينيس غرب تنس وعين حمادي  كل من في ،مناطق توسع سياحي 3هذه المشاريع في  بداية إنجاز

تيغزة بدائرة بني حواء على الشريط الحدودي مع الداموس لولاية تيبازة كشريحة أولى بدائرة المرسى و
في وقوف السكان ضات تكمن الاعتراالشلف، وولاية للمخطط السياحي الكبير الذي حظيت به 

ظهر العمليات أن تُحيث ذلك قبل انطلاق أول مشروع استثماري.المالكين للأرض وإمكانية تعويضهم و
الإسبان أبدوا اهتمامهم الكبير لدخول مجال من المستثمرين الأجانب الأتراك والفرنسيين والعديد 

ن شركات وطنية، على غرار الاستثمار السياحي في الجزائر اعتبارا من شريط الشلف، فضلا ع
شركة حداد وع إنجاز منتجع ماينيس غرب تنس ويسعد ربراب الذي يولي اهتماما بالغ الأهمية بمشر

يفيد المصدر كما التي قررت دخول الاستثمار السياحي، إضافة إلى شركات محلية بذات الولاية.
ة كامل العقبات انطلاقا من العقارات نفسه أن الوزارة الوصية قررت عدم انطلاق المشاريع إلا بعد تسوي

تعويض كامل المعنيين بحقوق الملكية العقارية، قبل البدء في عليها لتجنب الصراعات مستقبلا و المتنازع
 .1إنجاز أولى المشاريع

  2015 -1995ة خلال الفتر الجزائرمؤشرات تقييم الاستثمار السياحي في : المطلب الثاني
يث ائر، حالجز المطلب الوقوف على مؤشرات الاستثمار السياحي فينحاول من خلال هذا 

جم حأساسا في  زتبرر، وزائبها الجترجم هذه المؤشرات مدى استغلال المقومات السياحية التي تزخر تُ
 ن مؤشرليا ضمجظهر ما حققته من جذب سياحي سواء كان محليا أو أجنبيا يالطاقة الفندقية و
 افد السياحي الأجنبي.التوالليالي السياحية و

 
 

                                                           
 .13:29على  26/08/2015 عمار غول، الوزير السابق لقطاع السياحة، تصريح عن القطاع السياحي بوكالة الأنباء الجزائرية، يوم - 1
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 : مؤشر الطاقة الفندقية )عدد الأسرةّ(الفرع الأول
ي لقطاع السياحم اقدّترجة تعتبر الطاقة الفندقية من المؤشرات الأساسية التي نقيس بواسطتها د

ندق لطاقة استيعاب ف 1195بــ 2015 سنة حيث قُدّر عدد الفنادق إلى غاية نهاية في أي بلد،
لال خلجزائر اندقية في نبين فيمايلي عرض موجز عن حصيلة الحظيرة الفوسرير. 102244قُدّرت بــ

دد إبراز ع نشير إلى طاقة الاستقبال خلال هذه الفترة، مع ، حيث2015-1995الفترة 
ة ت الفندقيؤسساين المصل بثم الف، جمالية من حيث الأسرّةطاقة استقبالها الإات الفندقية والمؤسس

 لك.تها كذسرّ عدد أذات الطابع العمومي وعدد أسرتّها، والمؤسسات ذات الطابع الخاص و
دة من لفترة الممتل حسب درجة تصنيفها تطور طاقة استقبال المؤسسات الفندقية(: 8 -4الجدول رقم )

1995- 2015 
 التصنيف
 السنة

نجمة  نجمتين نجوم 3 نجوم 4 نجوم 5
 واحدة

دون 
 تصنيف

مؤسسات 
فندقية 
 متنوعة

 المجموع

1995 4913 4792 25914 6081 2657 17613 - 61970 
1998 5785 5093 28968 7284 2975 20876 - 70981 
2001 4832 3621 15808 5331 2165 40728 - 72485 
2004 4590 3383 14857 5415 2315 51474 - 82034 
2007 5455 3743 11225 5843 2378 56356 - 85000 
2010 4948 3560 13090 8070 3804 58905 - 92377 
2011 4948 3750 13180 8070 3804 58985 - 92737 
2012 4242 1600 5775 4605 8407 6250 66019 96898 
2013 4242 1600 5775 4605 10639 8406 63537 98804 
2014 4242 1800 5829 4605 10639 8406 64084 99605 
2015 4242 1800 5829 4605 11295 8533 65940 102244 

الديوان  لاحصائيات؛ منشوراتاية، مصلحة تقليدالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معطيات من وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعات ال
 الوطني للاحصائيات لعدة سنوات.
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في  %39.64سبة نسرّة في الفنادق المصنّفة يمثل نلاحظ من الجدول أعلاه بأن عدد الأ
ة غير لفندقيحدات االو حسب هذا المعيار، في حين بلغ نصيب من إجمالي الطاقة الفندقية متوسطه

ن نبيّ، ويوائية المصنّفةعف الطاقة الإ، ما يعادل تقريبا ض%60.36المصنّفة من عدد الأسرّة نسبة 
 قية.الفند لطاقةالمصنّفة حسب مختلف درجاتها إلى إجمالي افيمايلي توزيع نسب الفنادق 

 ؛%14.60بنسبة  نجوم 5الوحدات الفندقية من فئة  -

 ؛%9.68بنسبة  نجوم 4الوحدات الفندقية من فئة  -

 ؛%40.73بنسبة  نجوم 3الوحدات الفندقية من فئة  -

 ؛%17.97بنسبة  نجوم 2الوحدات الفندقية من فئة  -

 .%17.01بنسبة  فئة نجمة واحدةالوحدات الفندقية من  -

ارنة ئيل مقوم ضنج أربعادق من صنف خمس نجوم والفننلاحظ من النسب أعلاه أن نصيب كما 
شكل واسع بتثمار لاسالمية على اهذا راجع لضعف إقبال الشركات العبصنف ثلاث نجوم ونجمتين و

لباهضة يجعل الفتها تكو المشاريعن ضخامة هذا النوع من أ نشاء الفنادق من هذه الأصناف، إذفي إ
سبة الفنادق نعي طبي ال، كما نلاحظ من جانب آخر كانت على غيرالدولة تمتنع من الاستثمار فيها

رغم أن  لمصنفةاقية نجمة واحدة ضئيلة هي الأخرى إلى إجمالي الطاقة الفندمن صنف نجمتين و
 اليفمن تك كثيربأقل  هاإنجاز تكاليفتكون م إنجازهما من طرف الخواص، وهذين الصنفين يت

 تشهد إقبال كبير من طرف السياح.الفنادق ذات التصنيفات الأولى و
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 -1995من  فترة الممتدةلل حسب نوع المنتوج المؤسسات الفندقيةاستقبال تطور طاقة (: 9 -4الجدول رقم )
2015 

 نوع المنتوج
 السنة

 المجموع مناخي حموي صحراوي ساحلي حضري

1995 29689 19410 7615 3934 1352 62000 
1998 32777 23000 9000 4629 1575 70981 
2001 33495 23485 7723 6536 1246 72485 
2004 48680 21710 4431 5742 1411 82034 
2007 44592 23248 11639 4608 913 85000 
2010 52085 31322 3770 4111 1089 92377 
2011 52445 31322 3770 4111 1089 92737 
2012 54186 29886 5954 5467 1405 96898 
2013 55988 29886 6058 5467 1405 98804 
2014 61012 27962 4547 4259 1852 99605 
2015 66155 30500 4780 4102 1883 107420 

الديوان  لاحصائيات؛ منشوراتة، مصلحة اقليديالصناعات التالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معطيات من وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و 
 الوطني للاحصائيات لعدة سنوات.

سرير،  960341ـبـ 2015-1995الطاقة الإيوائية للمؤسسات الفندقية خلال الفترة  تقدر
من إجمالي  %55.30الصدارة بنسبة  احتلأن المنتوج الحضري  نلاحظ من الجدول أعلاهحيث 

الرئيسية ى ون الكبرالمدبمتواجدة الطاقة الاستيعابية للفنادق، إذ أن أغلب مؤسسات هذا المنتوج 
بنسبة  لساحلياتوج تلمسان، يليه المنلعاصمة، عنابة، قسنطينة، وهران وللبلاد كالجزائر ا

، %7.21ة بنسب ويلحماالمنتوج بعده كل من المنتوج الصحراوي و من سعة الإيواء، ليأتي 27.11%
ئيلة جدا مقارنة ضهي نسب و %1.58الأخير المنتوج المناخي بنسبة  في، وعلى التوالي 5.51%

   بما تزخر به الجزائر من تنوع في المقومات السياحية.
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لممتدة اللفترة  نونية للملكيةحسب الطبيعة القاالفندقية المؤسسات  استقبالتطور طاقة (: 10 -4الجدول رقم )
 2015 -1995من 

 طبيعة الملكية
 السنة

 المجموع مختلطة خاصة عمومية

1995 31616 29373 1011 62000 
1998 33483 34761 2737 70981 
2001 23541 44261 4683 72485 
2004 20485 58475 3074 82034 
2007 22000 60373 2627 85000 
2010 15597 71184 5596 92377 
2011 15657 71484 5596 92737 
2012 18613 72407 5878 96898 
2013 18613 74313 5878 98804 
2014 18613 74744 6248 99605 
2015 18613 82301 6506 107420 

الديوان  لاحصائيات؛ منشوراتاية، مصلحة تقليدالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معطيات من وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعات ال
 الوطني للاحصائيات لعدة سنوات.

ن حجم ملكبيرة االنسبة القطاع الخاص مهيمن على أن أعلاه الجدول  نلاحظ من إحصائيات
هذه النسبة  ، حيث قدّرت2015إلى  1995خلال الفترة الممتدة من  المؤسسات الفندقية

ة ة كبيرات خوصصمن إجمالي الطاقة الفندقية إذ شهدت بداية هذه الفترة عملي %70.12بــ
ى عل اص يستحوذطاع الخالق ، إلى أن أصبحلمختلف المؤسسات الاقتصادية بما فيها الوحدات الفندقية

ستثمار، في نون الاى قاجلّ استثمارات القطاع السياحي خاصة بعد إصدار التعديلات المختلفة عل
من إجمالي الطاقة  %24.66ل الاستثمارات العمومية المتعلقة بالمؤسسات الفندقية نسبة حين تمثّ

 .% 4.61ــبالفندقية، أما المؤسسات ذات الطابع المختلط فتمثل نسبة ضئيلة تقدرّ 
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 : مؤشر الليالي السياحيةالفرع الثاني
تبر كما يع لمضيف،لبلد ادق اعن مدة الإقامة التي يقضيها السياح في فنا ةتعبّر الليالي السياحي

قية داخيل الفندياس المقله يمكن من خلا بالتاليهذا المؤشر مقياس لحجم الطلب السياحي الإجمالي، و
لفترة لأو غير ذلك  قيمينالم اءالليالي السياحية للسياح سوالجدول الموالي يوضح عدد وللبلد المُزار.
 .2015إلى  1995الممتدة من 

 2015 -1995للفترة الممتدة من  (: الليالي السياحية11 -4الجدول رقم )
 المجموع السياح غير المقيمين ب(السياح المقيمين )جزائريين و أجان السنة
1995 3572831 75801 3648632 
1998 2870444 132739 3003183 
2001 3802634 225652 4028286 
2004 4149426 393945 4543371 
2007 4546085 573855 5119940 
2010 5185231 754103 5939334 
2011 5484105 845367 6329472 
2012 5703550 936613 6640181 
2013 5926960 994274 6921234 
2014 6215932 837812 7053744 
2015 6307411 839161 7146572 

الديوان  لاحصائيات؛ منشوراتاية، مصلحة تقليدالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معطيات من وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعات ال
 الوطني للاحصائيات لعدة سنوات.

ف نموا ترة عرالف الجدول أعلاه أن عدد الليالي السياحية خلال هذه نلاحظ من إحصائيات
كن ما ، ل2015خلال سنة  7146572إلى  1995سنة  3648632انتقل من ، حيث طرديا

       يين أو أجانبجزائر انوايمكن قوله أن أغلب هذه الليالي السياحية فهي للسياح المقيمين سواء ك
توج دم قدرة المندية لعلمحدوايعود سبب هذه ، وفي السياحة الأجنبية الوافدةبالتالي هناك محدودية و

  سوق السياحة الدولية. الجزائر دخول حقل المنافسة إلى فيالسياحي 
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 (لجزائرالدولية الوافدة إلى االسياحة ) مؤشر التوافد السياحي :الفرع الثالث
ل البلد من قية حولحقيايعد مؤشر التوافد السياحي من المؤشرات الأساسية التي تعكس الصورة 

الجدول .ولمُزارالبلد اغير المقيمين في حيث القدرة على تحقيق أكبر جذب سياحي ممكن للأجانب 
غاية  إلى 1995دة من لممتاالموالي يوضح حجم السياحة الدولية الوافدة إلى الجزائر خلال الفترة 

2015. 
 2015 -1995لممتدة من اخلال الفترة  السياحة الدولية الوافدة إلى الجزائرحجم (: 12 -4الجدول رقم )

 (يمينمق غيرأجانب عدد السياح الوافدين إلى الجزائر ) السنة
1995 15855 
1998 23769 
2002 111513 
2004 160561 
2007 232611 
2010 317278 
2011 350713 
2012 384148 
2013 402032 
2014 401073 
2015 443847 
 2843400 المجموع

لديوان امنشورات لاحصائيات؛ اية، مصلحة تقليدالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معطيات من وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعات ال
 .لعدة سنوات الوطني للاحصائيات

ة الأمنية الوضعي ببيرالتوافد السياحي للأجانب يتأثر إلى حد ك أننلاحظ من الجدول أعلاه 
ياح الأجانب يف للسفد ضعبلد الزيارة، حيث شهدت السنوات الأولى من هذه الفترة تواالسائدة في 

إثر ، عد التسعيناتبلاد بد اليعود ذلك إلى الأوضاع الأمنية المتدهورة التي كانت تسوعلى الجزائر و
شهد القطاع يث ، ح1999إلى  1991خاصة بين سنتي ية الخانقة التي شهدتها سالأزمة السيا

مع بداية سائح. و 15855بــقدّرت التي وأدنى قيمة له من التوافد الأجنبي  1995السياحي سنة 
سائح  443847لى إيصل لبصورة ملموسة لعدد تدريجيا وتحسّن الوضع الأمني للجزائر ارتفع هذا ا

 .2015خلال سنة 
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  2015-1995ة ي للفترزائرالمطلب الثالث: الآثار التنموية للاستثمار السياحي على الاقتصاد الج
ة ة في التنمين مساهمدثه معلى الاقتصاد الجزائري من خلال ما يحتظهر آثار الاستثمار السياحي 

كل من  ىعل ثارذه الآهنوضح فيمايلي .وو غير مباشرةأسواء بطريقة مباشرة الاقتصادية الكلية 
 الناتج فياهمته مس جانب إلى ،غير مباشرة(ت، قطاع التشغيل )مناصب مباشرة وميزان المدفوعا

 المحلي الخام.
 الأثر على ميزان المدفوعات: الفرع الأول

ائحين المنتمين عادة لدول النشاط السياحي هو قيمة بيع المنتج السياحي إلى أعداد السإن ناتج 
بالعملات الصعبة، نظير إشباع رغباتهم السياحية سواء كانت ثقافية أو ترفيهية الذين يدفعون أخرى و

أهميتها را من مصادر الدخل الأجنبي فتقاس أو علمية أو بيئية، لذا فإن السياحة تعتبر مصد
 دول الموالي يوضح حجم الايراداتالجو.1الاقتصادية بحجم تأثيرها على ميزان مدفوعات الدولة

 .2015إلى  1995السياحية للفترة الممتدة من النفقات و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
رباح رحال علي، عيساني عامر،"التنمية السياحية المستدامة: دراسة مقارنة )الجزائر، تونس("، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي م- 1

 .136، ص.2013ورقلة، الجزائر، العدد الأول، 
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 2015-1995نفقات السياحية للفترة ال: حجم الايرادات و(13 -4الجدول رقم )

 لوحدة: مليون دولارا                                                                                                              

 الميزانرصيد  النفقات السياحية الايرادات السياحية السنة
1995 32.7 187.8 - 155.1 
1998 74.3 269.00 - 194.7 
2001 100 194 - 94 
2004 179 341 - 162 
2007 219 377 - 158 
2010 219 574 - 355 
2011 208 502 - 294 
2012 196 428 - 232 
2013 230 410 - 180 
2014 258 611 - 353 
2015 304 677 - 373 

 وزارة التهيئة العمرانية و السياحة والصناعة التقليدية، مصلحة الإحصائيات. المصدر:

 أساسا إلى ضعف وتيرة  و يعود هذا النقصنقص في التدفقات المالية  نلاحظ من الجدول أعلاه
 للميزان السياحيالسلبي الرصيد  هذا ما يترجمهوهذه الفترة،  التوافد السياحي إلى الجزائر خلال

 1هذا راجع لعدة أسباب منها:رة مقارنة بالسياحة المستقبلة وبسبب ارتفاع نفقات السياحة المصدّ
 ر؛توجه الجزائريين بأعداد تفوق أعداد السواح القادمين إلى الجزائ 

 زائريين إلىدفع الجيا ممإلخ، النقل...بالإقامة والإطعام و ارتفاع الأسعار المرتبطة خاصة 
ن مكثير قل بأاختيار وجهات أجنبية خاصة تونس التي تعرض خدمات سياحية بأثمان 

 بجودة أعلى؛الأسعار الوطنية و

 اتها السلبيةانعكاساء( و)فترة العشرية السودالأمنية لفترة التسعينات الظروف السياسية و 
 على القطاع السياحي خاصة السياحة الوافدة.

 
                                                           

 .235قويدر الويزة، مرجع سبق ذكره، ص.- 1
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 (PIBنصيب قطاع السياحة من الناتج المحلي الخام ): الفرع الثاني

لحوظ في عدد من بشكل مكونة للناتج المحلي الإجمالي، ويعتبر قطاع السياحة من القطاعات الم
تشير إحصائيات المنظمة العالمية للسياحة إلى أن متوسط الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، و

أما بالنسبة للجزائر فإن .1 %10في الناتج المحلي الإجمالي العالمي تصل إلى مساهمة قطاع السياحة 
يرادات التي تم تسجيلها على مستوى طاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي لها تفسّره الإمساهمة ق

يبيّن الجدول التالي نسب مساهمة قطاع سب المئوية التي تعد جدّ ضعيفة.وهذا القطاع، مقدّرة بالن
 .2015-1995( في الجزائر خلال الفترة PIBلسياحة في الناتج المحلي الخام )ا

 -1995لفترة الممتدة من ل (PIBنسب مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الخام ) :(14-4الجدول رقم )
2015 

 2015 2014 2013 2012 2011 2008 2005 2002 1999 1995 السنة
%PIB 1.02 1.8 1.8 1.7 1.5 2.4 1.4 1 1.1 1.2 

 المصدر: وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، مصلحة الاحصائيات.

 لم تتعدا وية جدّتدنلي الخام منلاحظ من الجدول أعلاه أن مساهمة السياحة في الناتج المح
 .%1.49لا تمثّل في متوسطها سوى وكحد أقصى خلال هذه الفترة،  2.4%

محدودية مساهمته في الناتج المحلي يعود أساسا إلى أن مردودية القطاع السياحي و أن ضعفإذ 
هذا القطاع لم يكن له أي دور في التنمية الاقتصادية منذ استقلال الجزائر، حيث تعتمد الدولة الجزائرية 

لاقتصادية للبلاد قيق التنمية ابالدرجة الأولى على قطاع المحروقات، باعتباره القطاع الأكثر أهمية في تح
 .2بالتالي مساهمته في تطوير القطاعات الأخرى بما في ذلك قطاع السياحةوبوتيرة أسرع، و

 الأثر على زيادة العمالة: الفرع الثالث
سمية، انت موإن كوقادرة على خلق مناصب العمل حتى يعتبر قطاع السياحة من القطاعات ال

 .2015-1995السياحة في التشغيل خلال الفترة الجدول الموالي يبين مساهمة قطاع و
                                                           

"، مجلة 2014-2008صحراوي محمد تاج الدين،"تقييم أداء القطاع السياحي و تأثيراته على الاقتصاد الجزائري خلال الفترة السبتي وسيلة، - 1
 .821، ص.2017الدراسات المالية و المحاسبية و الإدارية، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، العدد السابع، جوان 

و الاجتماعي للسياحة في الجزائر، تونس و المغرب"، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الحاج لخضر  عشي صليحة،"الأداء و الأثر الاقتصادي- 2
 .164، ص.2011باتنة، الجزائر، 
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 2015-1995: مساهمة قطاع السياحة في التشغيل خلال الفترة (15 -4الجدول رقم )

 لوحدة: منصب شغلا                                                                                                              

 2015 2014 2013 2012 2011 2009 2006 2003 2000 1995 السنة

 327300 261289 256775 224028 220000 198000 180000 103000 82000 26850 العدد

 وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، مصلحة الإحصائيات. المصدر:

عدد مناصب  برة فيلمعتاإلى الزيادة حصائيات المتعلقة بالتشغيل في القطاع السياحي تشير الإ
من  العدد تقل، حيث انخاصة خلال الخمس سنوات الأخيرة العمل التي أحدثها هذا القطاع

 بطريقة حسابيةو ،2015منصب خلال سنة  327300إلى  1995منصب سنة  26850
ساهمة الملكن  عامل، 300450نلاحظ تزايد عدد العمال في القطاع السياحي خلال هذه الفترة بــ

ري ستغلال المورد البشهذا راجع إلى عدم افي متوسطها، و %9نسبة  تبقى ضئيلة جدا إذ لم تتعد
ن ألسياحي، كما القطاع عة لمختلف الهياكل التابالهياكل الفندقية و الكفء في التوظيف المباشر في

 وىى مستلحي عرغبات الطلب السياالعليا للفندقة لا يلبي حاجات و عدد خريجي المدرسة
 .التراب الوطني سات الفندقية المتواجدة في كافة أنحاءالمؤس

 ادق(لمطاعم، الفناهي، االمق: أثر السياحة في تنشيط الاستثمار في القطاعات الأخرى )الفرع الرابع
 على خلقيجابي إه أثر ل يةالمناطق السياح المطاعم داخل حيّزالمقاهي و إنشاء إن الاستثمار في

       ج لى إنتاعافق هذه المر حيث تعملالسياحي بطريقة غير مباشرة، مناصب عمل تخدم القطاع 
لق خبالتالي يها ونتاج فالإ صول على الربح وزيادة حجمالبضائع للسواح من أجل الحوتقديم الخدمات و

لمضافة التي القيمة اج ودول الموالي يوضح حجم الإنتاالج.وفي رصيد القطاع السياحي قيمة مضافة
 .2015إلى  1995ذلك خلال الفترة الممتدة من ها في مختلف فروع قطاع السياحة وأحدث
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خلال  "H.C.R"المطاعم والمقاهي الفنادق، فرع نتاج و القيمة المضافة في حجم الإ: (16 -4) الجدول رقم
 2015 -1995الفترة 

 الوحدة: مليون دج

 المضافةالقيمة  حجم الإنتاج السنة
1995 38359 26798 
1998 55950 38796 
2001 67336 49288 
2004 84469 62697 
2007 110089 81128 
2010 155013 120816 
2011 170928 133981 
2012 194671 151238 
2013 215174 170706 
2014 237577 188996 
2015 256824 212791 
 1237235 1586390 المجموع

 وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، مصلحة الإحصائيات. المصدر:

ع  تحدثها فروفة التيلمضاالقيمة افي حجم  المتزايدالمستمر و نلاحظ من الجدول أعلاه الارتفاع
لزيادة المعتبرة في اعلى  هو ما يدل، و2015إلى  1995ترة الممتدة من قطاع السياحة خلال الف

، متوسطها في %9.09ــبذه الفروع ، حيث قدرّت نسبة الزيادة من القيمة المضافة لهاجنتحجم الإ
 صة لهذه الفروع.  نسبة ضئيلة مقارنة بحجم النفقات المخصّ تعدّ لكنها
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 اجهه توالتحديات التيو القطاع السياحي في الجزائر تطوير المبحث الثالث: آفاق
ياحية ياسة سيد سإن القدرات السياحية للجزائر تمثل جملة من العوامل تعكس ضرورة تحد

 ت التي تواجهلتحديافع اإلى جانب رترسم استراتيجيات تطوير القطاع السياحي على المدى البعيد، 
من سياسات ندرج ضيساسي أالنهوض به كقطاع العراقيل التي تقف أمام تطويره وإزالة هذا القطاع و

 التنمية الوطنية.
 رالمطلب الأول: آفاق تطوير القطاع السياحي في الجزائ

ز خمسة تهدف من ورائها على ركائ 2030ترتكز استراتيجية تنمية السياحة في الجزائر في آفاق 
 لاقّة لمناصبخوطني، د الإلى الوصول لصناعة سياحية قائمة بذاتها مكملّة لباقي قطاعات الاقتصا

 الثروة.الشغل و
 التوجيهي للتهيئة السياحية ديناميكيات المخطط: الفرع الأول

 تي:ي كالآهلية مستقبيرتكز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على خمسة ديناميكيات 
 الديناميكية الأولى: مخطط وجهة الجزائر -1

في  مُمثلّة تكون رية أنزائب على السياحة الجعلى غرار الدول السياحية الكبيرة في العالم، يتوج
هنية المولاجتماعية اقات االط حداث تعاون بين كلإلموفدة للزبائن من جهة، وجمع والمواقع الرئيسية ا

 لسياحةية اعلى أساس استراتيجية تسويق خطة عمل من جهة أخرى. حيث ترمي سياسة تنم
 وجهة سياحية تكون:لإلى وضع بنية  2030لآفاق 
 منافسة على المستوى الدولي؛ -
 الراحة؛الاحتياجات الوطنية في التسلية وقادرة على تلبية  -
 اجتماعيا.منتجة اقتصاديا و -
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 1إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها: يهدف هذا المخططو
 ية؛العمل على تقوية شهرة الوجهة الجزائرئر وبناء صورة جديدة للجزا -
 إبراز الميزات الجوهرية للوجهة؛ -
 التأثير؛تنظيم حملات اتصال متعددة  -
 ؛افسةكذا تحليل المنصص عن العرض الحالي في الجزائر وإعداد تحليل متخ -
 متميّزة بالمقارنة لوجهات الجوار؛و وجهات جديدةخلق منتوج و -
 اتباع استراتيجية أفضل لجذب المزيد من السواح؛ -
 التكفل بالتدفق المتزايد للسواح. -
 (POT)الديناميكية الثانية: الأقطاب السياحية للامتياز  -2

بل السوق ج من قنماذكبراز الأقطاب السياحية المهمة المعترف بها ترمي هذه الحركية إلى إ
 انتهاج طريقةائري ولجزاب السياحي الدولي، حيث يتوجب على هذه الأقطاب أن تساهم في بناء الترا

 فعّالة في صناعة الصورة السياحية للجزائر.
ة النوعية لسياحيرات ا"مجموعة الفضاءات التي تقدم القد تعرّف أقطاب الامتياز على أنها:و

احي ب السيلقطشعاع"، أما اذات إمات سهلة الوصول والبلوغ وقابشكل يساعد على تشييد إ
ينة، مزودة فية معرقعة جغرا تركيبة من القرى السياحية للامتياز، في"فهو عبارة عن  "POTللامتياز"

 يمية".لتنمية الإقلشروع اع ممطار التعاون ذلك في إة السياحية، وة والأنشطالتسلي ،بتجهيزات الإقامة
 "كيف تحدد الأقطاب السياحية للامتيازPOT": 
 دة مفاهيم؛(، مفهوم ينتج من تقاطع عPOTمفهوم الأقطاب السياحية للامتياز ) -
احية يسجهة ويجب أن تكون الأقطاب مؤهلة لتصبح "واجهات رمزية" حقيقية لبروز  -

 ابتكارية؛دائمة، تنافسية وللامتياز، 
 ة؛زائرية الجأن تكون الفروع السياحية مطابقة بالنسبة للمفهوم الجديد للسياح -

                                                           
 .23-22 ، ص.ص، مرجع سبق ذكره2وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب  - 1
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 ة الحقيقية؛لسياحيل االوسائة ومكانية تطوير الموقع أي الحد الأدنى من البنية التحتيإ -
ن للأنشطة أرضيات التوسع السياحي مع المحافظة على التوزيع المكاني المتوازتوفير العقار و -

 .1على التراب الوطني
 (PQTة )يالسياح الديناميكية الثالثة: مخطط الجودة -3

أصبحت النوعية اليوم مطلبا ضروريا في الدول السياحية الكبيرة، حيث يرمي مخطط السياحة 
امتياز، كما يُدرج التعليم بير نوعية العرض السياحي الوطني والذي يرتكز على التكوين وإلى تطو

 تهدف هذه الحركيةوتوج السياحي في العالم. نالاتصال في تناسق مع تطور المعلام وتكنولوجيات الإ
 2أساسا إلى:

ة موحدة "النوعي ركة( مع الرغبة في الانضمام لماPQTة )يالسياح إطلاق مخطط الجودة -
 هي حصيلة كل مسعى نوعي؛السياحية"، و

 الجزائر فيرقيته يع تالآن ضمن منظور تحسين النوعية والعرض السياحي وتشج التموقع منذ -
 في الخارج؛و

 ترقية الوجهة السياحية للجزائر.بعث ديناميكية تقويم و -
 الخاصة-مخطط الشراكة العموميةالديناميكية الرابعة:  -4

العالمي،  لمستوىلى اعوصلت السياحة إلى مرحلة ستصبح فيها الفرع الاقتصادي الأكثر أهمية 
لية دورا ات المحماعالجاملة. من جهة أخرى تلعب الدولة وتشترط من الآن فصاعدا الرؤية الشو

نشآت ة إلى وضع الماف، إضعامةحماية المناظر القليم ولمجال السياحي، خاصة في تهيئة الإضروريا في ا
ر المتاحف ن، تديالأمما أنها تسهر على النظام العام والطرق في خدمة السياحة.ككالمطارات و

 ا.اساتهالمواقع بواسطة سيوالصروح التاريخية، وتصون الصورة الرفيعة للبلاد و
 

                                                           
 .39-37، ص.ص ، مرجع سبق ذكره2وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب  - 1
 .47نفسه، ص. - 2
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 1في:خطط هذا المأهداف أهم  تبرزو
 تطويره؛ترقية الاستثمار السياحي و -
ت، طاراات، المقنصليالسفارات، الالتراب الوطني أكثر جاذبية )إلى جعل بوابات الدخول  -

 المحطات(؛المراكز الحدودية، الموانيء و
لطاقة، اه، يا، المتحسين الخدمات القاعدية في المواقع السياحية: النظافة، التطهير -

 الاتصال...إلخ؛تكنولوجيات الإعلام و
 السياحية للامتياز؛القرى سياحية وتسهيل الوصول إلى المواقع ال -
 البيئة؛صيانة الثروة الطبيعية و -
 تعميم السياحة لتشجيع الخدمات النوعية السريعة؛ -
 تحسين النوعية بالتكوين المستمر. -
 (PFTمخطط تمويل السياحة )الديناميكية الخامسة:  -5
يتحكم  قدة لاة معتعتبر السياحة صناعة ثقيلة ذات عائد استثماري بطيء، فهي ثمرة ماد 

 تعاملون في كل معالمها، كما أنها تتطور بشكل خاص حسب:الم
 الممتلكات؛أمن الأفراد و -
 العدد الكافي في هياكل الاستقبال؛ -
 أيضا شروط التمويل.المناخ المشجع من كل النواحي و -

داخلي منها، بحكم أن السياحة صناعة ذات عائد استثماري بطيء، فإن عملية تحسين الربح الو
 2في: التمويل دور مخططمرافقة من الدولة في العمليات الخمس. ويظهر و يجاد دعمتتطلب إ
 (؛PMEالمتوسطة )افقة المؤسسة السياحية الصغيرة ومرحماية و -
 التعطل؛نيب المشاريع السياحية التوقف والسهر على تج -
 الأجانب؛اية كبار المستثمرين الوطنيين وحمجذب و -

                                                           
 .52-50، ص.ص ه، مرجع سبق ذكر2وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب  - 1
 .57نفسه، ص. - 2
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 ة؛الماليية وباللجوء إلى الحوافز الضريب تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي -
 تكييف التمويل البنكي للنشاطات السياحية.تسهيل و -

 2030: السيناريوهات المتوقعة في آفاق الفرع الثاني
 ،2030في الجزائر لآفاق  ةيوضعت وزارة السياحة خطة رسمت من خلالها السياسة السياح

خلال هيكلة أقطاب سياحية قوية تهدف من ورائها إلى تحقيق تحول الجزائر إلى بلد سياحي من 
يتعيّن أن تسمح هذه الأقطاب ن طرف السوق السياحية الدولية، ومتياز، معترف بها كنموذج مللا
تشكيل صورتها لجزائر والمساهمة بطريقة فعاّلة في بروز وجهة ايكلة الإقليم الجزائري وبه
احية للامتياز "توليفة في فضاء جغرافي معين للقرى السي يعبّر القطب السياحي عن سياحية.حيثال

ق مع مشروع للتنمية المسارات السياحية من خلال التنسي)تجهيزات، إيواء وترفيه(، الأنشطة و
على يتوفر بالضرورة على استقلالية كافية حتى يستطيع الإشعاع الإقليمية، ويستجيب لطلب السوق و

ر على هيكلة سبعة أقطاب سياحية ترتكز تنمية السياحة في الجزائ .كما1الدولي"طني والمستوى الو
 2الدولية موزّعة كما يلي:نموذج للسوق السياحية الوطنية و التي تعتبرو

 تشمل:و ثلاثة أقطاب في الشمال: -1
قالمة،  كيكدة،سولاية متمثلة في عنابة، الطارف،  14القطب الشمالي الشرقي: يضم  -أ

          شلة ج، سطيف، ميلة، قسنطينة، خنسوق أهراس، تبسة، جيجل، برج بوعريري
 أم البواقي؛و

اس، ردتيبازة، بوم ولايات متمثلة في كل من الجزائر، 10القطب الشمالي الأوسط: يضم  -ب
 بجاية؛لى، المدية، البويرة، تيزي وزو والبليدة، الشلف، عين الدف

نت، هران، عين تموشوأيضا متمثلة في مستغانم،  ولايات 10يضم  القطب الشمالي الغربي: -ت
 تيسمسيلت.بلعباس، غليزان، تيارت، سعيدة و تلمسان، معسكر، سيدي

 
                                                           

 .5، ص.2008، الجزائر، جانفي 3وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب  - 1
 و تقييم المشاريع السياحية. الطالبة بناءا على معلومات من وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، مديرية دعم- 2
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 تشمل:و قطبين في الجنوب: -2
، بسكرة، ايةولايات تتمثل في كل من غرد 6قطب الجنوب الشرقي )الواحات(: يضم  -أ

 الجلفة؛الوادي، ورقلة، مسيلة و
أدرار،  في الأغواط، ولايات هو الآخر تتمثل 6الغربي )توات قورارة(: يضم قطب الجنوب  -ب

 بشار.تندوف، النعامة، البيض و
 تشمل:و قطبين في أقصى الجنوب: -3
 قطب الجنوب الكبير )الطاسيلي ناجر(: تتمثل في إليزي؛ -أ

 قطب الجنوب الكبير )الهقار(: يضم تمنراست. -ب
 الي: الجدول التازها فين ايجتنفيذ ما جاء به المخطط فيمك بالنسبة للسيناريوهات المتوقعة بعدأما 

 2030: السيناريوهات المتوقعة في آفاق (17-4) الجدول رقم
ة عدد الأسرّ  عدد المشاريع عدد السياح)بالمليون( السيناريوهات

 الجديدة
القيمة المالية)مليار 

 دينار(
 نجاز السنويالإ

السيناريو الثاني 
 الضروري

 50سرير لــ  600 300 100000 635 6
 مشروع

السيناريو الثالث 
 المعتدل

سرير لــــ  1200 600 200000 1240 12
 مشروع 100

السيناريو الأول 
 المتفائل

سرير لـــ  24000 1200 400000 2500 18
 مشروع 200

 .ةسياحيال تقييم المشاريعالمصدر: وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، مديرية دعم و 

خطط داف المأهلوغ بهذه السيناريوهات إلى تسعى جاهدة من وراء من المُلاحظ أن الجزائر 
 2500الوصول لما يقارب  المتمثلة أساسا فيو 2030سياحية على المدى البعيد التوجيهي للتهيئة ال

لال تحقيق إنجاز خذلك من ، وسرير 400000مشروع استثماري سياحي لطاقة استيعاب تُقدرّ بــ
 مشروع سنويا.  200لــ سرير 24000يٌقدّر بــ
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 في الجزائر لسياحير االاستثما وتطور التحديات التي تقف أمام نموالمطلب الثاني: المعوقات و
التي  ة من النقائصاء جملإحص مكانيات السياحية الضخمة التي تزخر بها الجزائر إلا أنه تمرغم الإ
نجاعة و ى نموير بمددّ كبالقطاع السياحي فيها، كون تنمية هذا الأخير مرهونة إلى حتعيق تطوير 
لجزائر االسياحي في  ستثمارو الا، حيث نبرز فيمايلي معوقات نمتزايد وتيرتهالقطاع وهذا  الاستثمار في

 . جانب أهم التحديات التي تواجههإلى
 لجزائرافي  يةتحقيق التنمية السياحو الاستثمار السياحيترقية : معوقات الفرع الأول

رد تثمار فيه نوالاسو زائروير القطاع السياحي في الجهناك جملة من المعوقات التي حالت دون تط
 أهمها فيمايلي:

 قتصاد الوطنيمية الاتنو كان للسياحة دور هام في تطوير لما :الافتقاد إلى الوعي السياحي -1
تمع المجمة والحكوف في الدولة، سواء بالأطراوجب أن تكون محل اهتمام من طرف جميع 

ة ذات وطني ةقضي المدني أو المواطنين على حد سواء، فعملية نشر الوعي السياحي هي
ذلك دي ولاقتصاسي واعلى مستوى صانع القرار السياأهمية بالغة غير أنها مغيبة حاليا 

 راجع بالدرجة الأولى إلى النقاط التالية:
 جهزة قة الأدقي مستوى الوزارة المكلفة بالسياحة تبين بصفة عدم وجود دراسات على

ة للازمة لتأدياانيات مكها بالإمدّلسياحية قصد تحميلها المسؤولية والمسؤولة عن التوعية ا
 مهامها؛

  ين نسيق بتوجد يعدم وجود تنسيق بين مختلف الفاعلين في القطاع السياحي، حيث لا
 ؛المؤسسات السياحية الأخرىة ويالوكالات السياحمديريات السياحة و

 دراك إعلى  قيقةالعنصر الأساسي الفاقد للوعي السياحي هو المواطن، بحيث نفتقد ح
 مدى الإمكانيات المتوفرة فيها؛الأهمية السياحية لبلدنا و
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 معاهد خاصة بالسياحة فضلا على إبراز قي، و هو ما يتطلب إنشاء مدارس ومورد حقي
 .1في المناهج التربوية قصد غرسها في وجدان المواطنين منذ الصغر أهمية التنمية السياحية

خلال فترة  لجزائرافي  ةإن تدهور الأوضاع الأمنيالظروف الأمنية التي مرت بها الجزائر:  -2
د لها دور ة للبلمني، فلا شك أن الظروف الأانعكس سلبا على القطاع السياحي التسعينات

في و سياحي تقطابما أن يكون محل اس لا يمكن لبلدأساسي في التنمية السياحية، إذ 
 نفس الوقت يعرف اضطرابات أمنية تعيق تحرّك السياح داخله؛

القطاع أي عدم استقرار تسيير هيكلة القطاع: عدم الاستقرار على مستوى تسيير و -3
فهو يراوح مكانه منذ الاستقلال ماعدا الفترة الوجيزة التي استقلت فيها السياحي في الجزائر 

موكّل إلى السياحة بوزارة خاصة، إذ أنه خلال أغلب الفترات كان سير قطاع السياحة 
إن كان ذلك من حيث المبدأ ليس عائقا أمام تنمية السياحة، قطاعات وزارية أخرى، و

نه أن يبعثر الجهود المبذولة لتنمية القطاع فضلا على غير أن عدم الاستقرار التنظيمي من شأ
 ؛2الدلالة بأن السياحة قطاع ثانوي

رغم تعدد الاتفاقيات مع عدد من المؤسسات البنكية إلا أن تمويلها يبقى معوقات اقتصادية:  -4
ضئيل، إذ أن النظام البنكي الجزائري أصبح يشكل أحد العقبات الهامة أمام المستثمرين 

متطلبات التحولات الاقتصادية التي الأجانب، كونه لا يستجيب لشروط وليين أو سواء المح
تعرفها الجزائر، بحيث يفتقر إلى الخبرة المهنية لدى المشرفين على البنوك من خلال الاعتماد 

 ؛3يهاهيمنة القطاع العمومي عللى الطرق التقليدية لتسييرها وع
: يواجه الاستثمار السياحي مشكل طبيعة الاستثمارعدم ملائمة طريقة التمويل الحالي مع  -5

الأعمال ة السياحية ويتعلق الأمر بتمويل دراسات التهيئيعرقل مساره، والتمويل الذي 
                                                           

 .174-173مصطفى يوسف كافي،"السياحة المستدامة السياحة الخضراء و دورها في معالجة ظاهرة البطالة"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
اسي قيد النشر حساين سامية،"تدعيم الاستثمار السياحي في الجزائر أمام متطلبات التنمية المستدامة"، مداخلة مقدمة خلال اليوم الدر- 2

 .2017جويلية  3حول:"الصناعة السياحية في الجزائر بين المنظورين القانوني و الاقتصادي "، المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، 
سي قيد النشر بلحمري خيرة،"تفعيل القطاع السياحي في الجزائر في ظل التحولات الراهنة )الجزائر واقع و آفاق("، مداخلة مقدمة خلال اليوم الدرا- 3

 . 2017جويلية  03حول:"الصناعة السياحية في الجزائر بين المنظورين القانوني و الاقتصادي"، المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، 
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شبكة المياه، البنى التحتية )شق الطرق، نجاز الهياكل القاعدية والضرورية لإ
التي يحتاج إنجازها قية ولى تمويل الاستثمارات السياحية والفند(، إضافة إإلخالاتصال...

سنوات أين تكون  8إلى مدة طويلة، حيث قد تصل مرحلة تحقيق المردودية في المتوسط إلى 
 ؛1تجهيزاتستثمرة مجمّدة على شكل بنايات والأموال الم

يعاني القطاع السياحي في الجزائر من نقص التأهيل في  نقص التأهيل في أوساط العاملين: -6
أوساط العاملين، إذ لا يتوفر معظم المستخدمين على حد أدنى من التأهيل، الأمر الذي 

حسب دراسة أعدتها المنظمة العالمية تدهور نوعية الخدمات السياحية، ويساعد على 
مجموع المشتغلين في هذا القطاع في من  %66للسياحة فإن نسبة العمالة غير المؤهلة تقدر بـ

 %20الجزائر، في حين أن المقاييس الدولية المطبقة في قطاع السياحة تتيح فقط ما نسبته 
ارتباط خدماته بالعنصر نف من العمالة، وذلك نظرا لحساسية هذا النشاط ولهذا الص

 ؛2البشري أكثر من غيرها من العناصر الأخرى
تمتلك الجزائر العديد من الموارد السياحية لكنها تعاني من  ي:عدم فعالية التسويق السياح -7

تسويق السياحي من خارجيا، فالاتها داخليا ومقومشكلة التقصير في تسويق مواردها وم
المتعة التي بالنسبة لمنتج يعتمد على الرضا والإعلان يكون أمرا ضروريا خلال الدعاية و

د أن التسويق السياحي الناجح هو الذي يولّيتوقعها المستهلك من عملية الشراء، كما 
في سوق السياحة العالمية  فضلالأالقناعة لدى المستهلك بأن المنتج السياحي المعلن عنه هو 

  .3يلبي رغباته المطلوبةو
 

                                                           
المركز الجامعي يحياوي إلهام، بوحديد ليلى،"مساهمة الاستثمار السياحي في تطوير مناطق التوسع السياحي بالجزائر"، مجلة دفاتر البحوث العلمية، - 1

 .2015، جوان 06تيبازة، الجزائر، العدد
لنهوض عدلي زهير، سعدي راضية،"مؤشرات السياحة كأداة لتصنيف الجزائر تبعا لوضعها التنافسي مقارنة مع دولة الإمارات العربية المتحدة قصد ا- 2

 .48، ص.2015، 32ائر، العدد ، الجز3بالقطاع"، مجلة علوم الاقتصاد و التسيير و التجارة، جامعة الجزائر
 هري بلال، سوفي نبيل،"صناعة السياحة في الجزائر كأداة لتحقيق التنويع الاقتصادي آفاق و تحديات"، مداخلة مقدمة خلال الملتقى الدولي- 3

 .2016نوفمبر  09/10عة جيجل، الجزائر، حول:"الصناعة السياحية في الجزائر بين الواقع و المأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة"، جام
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 التي تواجه قطاع السياحة في الجزائر: التحديات الفرع الثاني
القرار أخذها بعين  يتوجب على صناعأساسية ومن التحديات التي تعتبر شارة إلى جملة كن الإيم

من ثم الاستفادة من طار بناء استراتيجية مثلى للنهوض بقطاع السياحة في الجزائر والاعتبار في إ
تبرز هذه التحديات ، ويجابية المباشرة وغير المباشرة على النشاط الاقتصادي الوطنيتأثيراته الإ

 1:فيمايلي
 لجزائر يتطلبسفر باالو : إن تطور قطاع السياحةقطاع السياحة زيادة الانفاق الحكومي على -1

ذلك من خلال بلد، و الفيت السياسة الاقتصاية أولوياو بالضرورة أن يكون من بين اهتمامات
رتكز عليها تينة يمدة من خلق قاع نفاق العام على هذا القطاع قصد التمكينزيادة حجم الإ

ير أفضل لى توفمية عيتطلب سهر الهيئات العمو رقيّهره، حيث أن تسمح باستمرارية تطوو
 ذلك من خلال:نب، والظروف التي تمكّن من استقطاب السياح الأجا

 البنى التحتية؛بناء المنشآت الأساسية و 
 تجاربها؛واتها ن خبرمرة سياحيا للاستفادة تعاون مع الدول المتطوعقد اتفاقات شراكة و 
 إنشاء مشاريع سياحية؛ 
 حماية المناظر العامة.قليم وتهيئة الإ 
صا البشرية خصو لمواردية ا: تتعاظم أهمالثقافة السياحية في المجتمعتنمية الفكر السياحي و -2

الأساس فإن  لى هذاع، وعلى العنصر البشري في آدائها في القطاعات الخدماتية التي تعتمد
ى ستوبم نهوضالتكوين العنصر البشري في مجال السياحة يعتبر أمرا ضروريا، قصد 

سيير رق التين طبما يساهم في تحسى العالمية من جهة، والرقي بها لمستوالخدمات و
لى جيعها عتشو كذا خلق ثقافة السياحة في أوساط المجتمعو ،السياحي من جهة أخرى

 تقبل الآخر.
                                                           

 فضيل فارس، مرابط محمد،"واقع قطاع السياحة في الجزائر من خلال قراءة مؤشرات التنافسية الدولية و آليات تطويره في ظل برنامج - 1
SDAT2025،"  المأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الصناعة السياحية في الجزائر بين الواقع و :"حول الملتقى الدوليمداخلة مقدمة خلال

 .2016نوفمبر  09/10الجزائر، "، جامعة جيجل، الرائدة
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ن خلال ياحي مالس حيث عملت الجزائر منذ نهاية الستينات على تأسيس مدارس خاصة بالتكوين
د فة إلى المعهدة إضابوسعاالتكوين المهني في كل من وهران وقسنطينة، ثم معهدي تيزي وزو ومركزي 

 عدم وجودوكومي م الحشراف والاهتماالإئر العاصمة، لكن غياب الدعم والعالي للفندقة بالجزا
 عملية خلق يئات فياله استراتيجية واضحة ترتكز عليها عملية التكوين، أدى إلى تراجع دور هذه

 موارد بشرية مؤهلة في المجال السياحي.
دى أهمية مدولية رب ال: تثبت العديد من التجاالمنشآت الأساسيةتطوير البنى التحتية و  -3

وربح  الحركة سهولة وفرحة، كونها تفي تطوير قطاع السيا الدور الذي تلعبه البنى التحتية
زائر منذ الجرعت شيث حالطمأنينة في نفوس السياح، الوقت والجهد ومن ثم توفير الراحة و

لها تأثير  نة ليكو كافيفي تطوير بنيتها التحتية إلا أن تلك الجهود لازالت غير 2001سنة 
 يظهر ذلك جليا في:ور قطاع السياحة في الجزائر.يعلى تطو فعّال

 طعام الإقل والنكط السياحي افقة للنشافي إطار تعزيز توفير الخدمات الأساسية المر         
من أجل  ياحية،ساقع ما تملكه من موزائر أمام تحدي تطوير منشآتها والمبيت، تقف الجو

 المواصفات الدولية؛ع ما يتماشى وتحسين جودة الخدمات م
  جابة الكثير دم استعال والتالي عجز في طاقات الاستقببالواقع إلى نقص في الفنادق ويشير

وصا النقل بير خصكشكل منها للمعايير الدولية، أما بالنسبة للنقل فيسجل سوء الخدمات ب
 ما يدفع إلى هو(، وعروفة المناطق السياحية المسوء الربط بينلتأخر في الرحلات و)ا الجوي

بكات شتهيئة ت ووالمطارا عة الموانيءتوس إلى جانب ضرورة توسعة طاقات الاستقبال،
لحركة اتسهيل وفة لسياحية المعرالسكك الحديدية خصوصا بين مختلف المواقع الوالطرق 

 التنقل.و
رتبة متدنية فيما : إن احتلال الجزائر لمتحسين الأطر القانونية و التنظيمية الخاصة بالقطاع -4

الرقابية على مستوى هذا التنظيمية ويدل على تخلف الأطر  طار التنظيمييخص تنافسية الإ
تطور مساهمته في النشاط عراقيل تساهم في الحد من رقيّه وبالتالي بروزها كو ،القطاع
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ل على التأشيرات لتجنب جراءات الحصو، حيث يتعيّن على الجزائر تحسين إالاقتصادي
أخرى، ذات الذي يترتب عليه توجه السياح الأجانب لوجهات سياحية في بلدان التأخير و

البدء في المشاريع وجراءات التأسيس تبسيط إ وتسهيلات أفضل كما يتوجبّ عليها تحسين
 الاستثمارية الموجهة للقطاع الخاص لما يعززه من تطور الخدمات المقدمة.

اح فد السيلى تواعثرة : إن من أهم الأمور المؤتحسين الخدمات المرافقة للنشاط السياحي -5
ح تسمح للسيا التيو افقةتد لتشمل حتى الخدمات المرإنما تمسياحية، وليست فقط المواقع ال

جزائر فقد سبة للالنالجهد، بالأجانب بالاستمتاع بأوقاتهم وتجنب التعب وضياع الوقت و
 هذا راجع إلى:سجلت نقصا كبيرا في هذا المجال و

 كبتها موادم عر والمنظومة المصرفية في الجزائ أن تخلف ضعف الخدمات المصرفية: إذ
ن صوصا مخمة قدللتطورات الدولية، انعكس سلبا على طبيعة الخدمات المصرفية الم

 طلبات الأجانب؛في الغالب والتي لا تتوافق حيث وسائل الدفع و
 لحالي؛صر االاتصال التي تشهد تطورات كبيرة في الععلام وضعف تكنولوجيا الإ 
 ية.للتطورات الدول امواكبتهضعف آداء وكالات الأسفار وعدم تكيفها و 
في  قدراتهاياحي وها الستراث: يتعين على الجزائر وقصد التعريف بالةاتباع سياسة ترويجية فعّ  -6

نظرا ارج، و الخأفضل صورة عنها إلى بإيصالهذا المجال اتباع سياسة ترويجية تسمح 
وك إزالة كل الشكبالبة ا مطللظروف الصعبة التي مرّت بها الجزائر على المستوى الأمني، فإنه

عاملين جد  بارهمااعتبالأمن فيها، الأجانب حول مدى توفر السلامة و التي قد تتبادر إلى
لى تطوير لعمل عااجب على هذا الأساس فإنه من الووافد السياح لأي بلد، ومؤثرين على ت

بقوة شاركة المال ولاتصى استغلال جميع فضاءات االاستراتيجيات التسويقية التي ترتكز عل
ي ومختلف لجزائرحي اعريف بالتراث السياالمعارض السياحية الدولية للتفي التظاهرات و

 يها.الحوافز، التي من شأنها أن تجذب السياح المتوافدين علالخدمات و
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تعد  التيو اسيةظر عن مشروعات البنية الأس: بغض النوضع أسعار في متناول السياح -7
          الة فعّ وسائل اتصالي، من شبكة طرقات وبأي نشاط سياحة للقيام ضرورة ملحّ

 ن توفيرما يضأتوفير الأمن، فلابد وخدمات ذات كفاءة، وماء وكهرباء وصرف صحي و
ط ات النشلبامتطتسهيلات في الإقامة والإطعام وخدمات النقل السياحي وغيرها، و

 لأخرى.ا طقالأسعار التنافسية مقارنة بالمناالسياحي ذات النوعية الجيّدة و
حدد نفقات الرحلة : يعد الموقع الجغرافي العامل الأساسي في السياحة، فعلى أساسه تُالموقع -8

لكن القيمة التي يدفعها، و من حيث الأهمية، فإذا كان هناك موقع جيدّ فإن السائح لا يهمه
ئري، فالبرغم من قساوة المهم هو الوصول إلى هذا المكان، كالسياحة في الجنوب الجزا

قلة المواصلات إلا أنه نجد أغلب الوافدين إلى الجزائر يفضلون الأماكن السياحية الطبيعة و
خير مثال على ذلك الإقبال الكبير الذي عرفه مهرجان ة على الشمال والوسط، والجنوبي

بالتالي فالموقع الجغرافي يلعب دورا كبيرا في حركة السياحة ، و2004سنة  تمنراست في
 .1الآثار المختلفةل الاستمتاع بالمناطق الموجودة وو الدولية من أجسواء المحلية أ

 زائرفي الج لسياحيةنمية االت تحقيقة للارتقاء بالاستثمار السياحي والتدابير العملي المطلب الثالث:
لسياحي في ثمار الاستاترقية و قصد إزالة العقبات التي تقف أمام تنمية المنتوجات السياحية

 جملة من التدابير نبرزها فيمايلي:هناك  الجزائر
 : دعم مختلف الاستثمارات السياحيةالفرع الأول

 تتمثل جوانب هذا الدعم في:و
: تتجلى أهم التدابير في هذا الشأن في تطبيق ماجاء به التحكم في العقار السياحيالتهيئة و -1

في تنفيذ الاستراتيجية الذي يمثلّ العنصر الأساسي طط التوجيهي للتهيئة السياحية، والمخ
 2القطاعية عن طريق:

                                                           
 .113-112مصطفى يوسف كافي،"السياحة المستدامة السياحة الخضراء و دورها في معالجة ظاهرة البطالة"، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
طاع السياحي في الجزائر على ضوء ما جاء به المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق لحسين عبد القادر،"استراتيجية تنمية مستدامة للق- 2

 .192، ص.2013، 02، الجزائر، العدد 3"، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة الجزائر2025
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 إعادة التشكيل لمناطق التوسع السياحي؛الشروع في دراسة و 

 موقع سياحي؛راسات التهيئة لمئة منطقة توسع ومواصلة د 

  ع الأرضية هكتار في السنة، من القط 600التنازل عن طريق التراضي عن حوالي
ياحية، بغرض ية السلتنمدة الوكالة الوطنية لالمتواجدة داخل مناطق التوسع السياحي لفائ

 وضعها تحت تصرفّ المستثمرين؛تهيئتها و

 إنجاز أشغال التهيئة القاعدية لسبعين منطقة توسع سياحي؛ 

 مليون  640در ي بقتخصيص موارد مالية لفائدة الصندوق الخاص بدعم الاستثمار السياح
 دج سنويا.

ذلك عن طريق التمويل مع مراعاة خصوصية  يتمو تمويل المشاريع السياحية:تأطير و -2
رؤوس أموال كثيرة فضلا على لسياحي وما يتطلبه من جهد كبير والاستثمار في القطاع ا

استغراقه لوقت طويل، كل هذه الخصائص تجعل تمويل المشاريع السياحية لابد أن يستفيد من 
 1المزايا التالية:

 ائلة قصد موال طية لألحاجة المشاريع السياحلمدة طويلة تبعا منح قروض بمبالغ كبيرة و
 اب السواح؛استقط ا منبتصميمات ذات صبغة جمالية تمكّنهاستراتيجية و إنشائها في مواقع

 سياحي؛ال الالمج تخفيض فوائد القروض إلى أدنى مستوياتها مما يشجّع الاستثمار في 

 لى القروض عفائدة ال نسب تنويع عملية دعم الاستثمار في المشاريع السياحية سيما تخفيض
 الموجهة للاستثمارات السياحية؛

  ك اء بنوإنش تشجيعخصوصية )مثل القروض الفندقية(، وابتكار منتوجات مالية ذات
 متخصصة في تمويل الاستثمار السياحي.

 
 

                                                           
 .176ع سبق ذكره، ص.مصطفى يوسف كافي،"السياحة المستدامة السياحة الخضراء و دورها في معالجة ظاهرة البطالة"، مرج- 1
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  مهام الدولة في تحقيق التنمية السياحية :الفرع الثاني
ن منظومة حية ضملسياية من خلال إعداد الخطة ايبرز دور الدولة في تحقيق التنمية السياح

 ة السياحة.ل صناعتفعيالتخطيط الاقتصادي الوطني، إلى جانب توفير البنية التحتية اللازمة ل
 بالجزائر أولا: دور الدولة في تنمية السياحة

 :ن خلالك مذلقيق التنمية السياحية بالجزائر ويجب أن يظهر جليا دور الدولة في تح
لتنمية ملية اع من حجم الاستثمار في المجال السياحي خاصة في المراحل الأولىمضاعفة  -1

 السياحية؛

 تنمية الأقاليم ذات الطبيعة السياحية بدءا ببناء الفنادق؛ -2

 تشييد مختلف المراكز الخاصة بجمع المعلومات السياحية؛ -3

 لتنميةااث إحد المساهمة فيالعمل على جذب القطاع الخاص وتشجيعه للاستثمار و -4
لاستثمار في  في اراغبينتقديم القروض المالية بأسعار فائدة مناسبة للالسياحية عن طريق 

لأجانب اثمرين لمستالسماح لالمدن الرئيسية، إلى جانب يدة عن العاصمة والمناطق البع
 أو جزء منها إلى الخارج.تحويل الأرباح ب

ما  التنمية السياحية مهام الدولة لأجل تحقيقتندرج تحت  من ضمن المسؤوليات القومية المباشرة التيو
 1:يلي

احة في ق المتلمرافعن أهمية المقومات السياحية واالدقيقة جمع المعلومات الصحيحة و -1
البوسترات وطويات الم لعليا للسياحة في نشرذلك من خلال التعاون مع الهيئة االدولة، و

ت قنصليابر العوطبعها في كتيبات وتوزيعها ق مدعّم بالصور السياحية بأسلوب شيّ
 السفارات في جميع أنحاء العالم؛و

حية اميع السياجها المجتاتحتي البضائع الاستهلاكية اليومية التوفير كميات كافية من السلع و -2
 لع؛ذه السثل همالصناعة على الاهتمام بالطلب المتزايد على وحث وزارة التجارة و

                                                           

 .267-266موفق عدنان عبد الجبار الحميري، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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، لخدماتاوسلع ر المحاربة التضخم في أسعاالعملة الوطنية و على سعر تصريف المحافظة -3
 لمختلف القطاعات المساندة للسياحة؛مراقبة حركة الأسعار و

  ئل الاتصال وساء وهرباات المرافق الحيوية مثل المياه والكمعالجة النقص في خدمتوفير و -4
 أنها تعمل بكفاءة عالية؛، والتأكد من كفايتهاوالمواصلات و

في  العامة خاصة لشوارعافي  الازدحام المتولد من سير المركباتالاختناقات المرورية و معالجة -5
 مواسم الذروة السياحية؛

صابين بأي م غير ادمينالتأكد من أن السياح القنتشار بعض الأمراض والأوبئة والتحسب لا -6
 الوبائية؛من الأمراض المعدية و

اء على القضو سعارالغش والتلاعب بالأ ي الحذر الشديد والتحسب من ارتفاع نسبةتوخّ -7
ناطق في الم اصةاحية خذلك عن طريق زيادة أعداد الشرطة السيظاهرة السرقة والغش و

 المواقع السياحية؛المزدحمة و

ياحية، تقوم اق السلأسواالتدفق السياحي فبدلا من التنوع في التحكم بالأسواق السياحية و -8
لها تقوم  تابعة يرانإذا كان هناك شركات طاقها، وقديم خدمات تتناسب مع أسوالدولة بت

كة السياحية ه الحريوج باستقطاب السياح من تلك الدول التي تقوم على خدمة مسافريها مما
 في مناطق محددة.

في مجال  أن هناك مسؤوليات تقع على عاتق السلطات المحلية )الحكومية(من جهة أخرى يمكن القول 
 1التسهيلات والبنى التحتية نوردها فيمايلي:ت السياحة ووالتخطيط لمكوناالتنمية 
 ليمية لنشرالإقو ليةاحة( مع سلطات التخطيط المحتعاون المؤسسات السياحية )وزارة السي -1

 ة؛الإدارة السياحية الضعيفخطيط والوعي حول المشاكل المتعلقة بالت

                                                           

 .269-268المرجع نفسه، ص.ص - 1
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 ،لترويج لهااحية ولسيااالاستثمارية للمقاصد  إرشاد السلطات المحلية حول أهمية التنمية -2
عالمية ظمة اللمنمنشورات او ،دليل السياحة الوطنيةو ،تزويدها بالخرائط السياحيةو

 للسياحة؛

قد لطبيعية، واميات المح  المناطق ذات البيئات الحساسة ومواقعقيادة التنمية السياحية في -3
 ؛تنفيذهالتزام بها وئية خاصة لابد من الايتضمن ذلك توفير شروط بي

، بلة للتطبيقحية قالسياالتعليمات المقترحة للتنمية اأن المعايير والضوابط و التأكد من -4
ن طريق أو ع ،لخاصمتوازنة مع سياسات فعّالة للتنفيذ بشكل مباشر من قبل القطاع او

 ؛الخاصةوومية على الجهات المستثمرة الحكفرض قوانين تُإصدار تعليمات وضوابط و

السياحية،  لمقاصد استيعابية فيالإقليمية لتحديد الطاقة الاة ومساعدة السلطات المحلي -5
يئية )نظم مل البلعوااالتأكيد على ذروة السياحية أو خلال الأزمات وخاصة في مواسم الو

 العوامل الثقافية؛الصحة البيئية والتنوع الحيوي( و

ئمة )أقل ة وملاروسمد النقل: أسعار تحسين نظامتراك مع القطاع الخاص في تطوير والاش -6
 ذلك من خلال الأمور الآتية:تلويث للبيئة( و

 لبنية تأمين اعام، ونقل ال الفين كفاءة العمل الشركات السياحية للتأكد مالعمل مع المستثمرين و
 التحتية للنقل؛

 النقل ربطها ب و يتمعام، أال النقلياحية المخصصة للتنمية متلائمة والتأكد من أن الأقاليم الس
 الخاص؛

  و ممرات جات، ألدرالالعمل مع المؤسسات الحكومية وشركات السفر والسياحة لتأمين طرق
لإقلال من لأسس لاوضع السير للمشاة السياح والمقيمين في القرى والمجمعات السياحية، و

 طل.الع الحاجة لاستخدام الآليات بمحرك الخاصة للسفر أو إلى داخل مقاصد
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 زائرفي الج إجراءات جديدة لتذليل العراقيل أمام المشاريع السياحية: ثانيا
ية تنمية الدكتور عمار غول جملة من الإجراءات بغ قطاع السياحةزير السابق لوضع الو

للإذاعة الجزائرية بالجزائر العاصمة أنه سيتم الشروع في صرّح  حيث تطويرها،الاستثمارات السياحية و
ة جديدة من شأنها تذليل مختلف العراقيل التي تعيق إنجاز المشاريع الاستثماريتطبيق إجراءات 

أكّد الوزير خلال إشرافه على حفل تسليم قرارات الموافقة على  السياحية في وقتها المحدد، كما
عتمادات لوكالات سياحية متخصصة في السياحة الداخلية الا جملة منمشاريع الاستثمار السياحي و

  1:أنه
 فع قوياء دفريق عمل وطني قصد إعط  اتخاذ هذه الإجراءات الجديدة في إطارتم 

 حة؛السيا مجال ستدامة لا سيما فيتحقيق التنمية الاقتصادية المجل للاستثمار لأ

 لجوء لال الية من خإلى القضاء على ظاهرة البيروقراطالمتخذة الإجراءات مختلف  تهدف
 ار؛المطلوبة حاليا في ملف الاستثمإلى تقليص عدد الوثائق الإدارية 

 من لاستثمارلفات اماسة ترمي هذه الإجراءات أيضا إلى إدراج المعالجة الالكترونية في در ،
هيل ع البنوك لتسمشراكة يز التعزللمستثمرين في الوقت المحدّد، و الموافقةفي منح  لإسراعا أجل

 ؛القروض عملية منح

 همة وك على المساث البنلح الماليةالمبرمة ما بين قطاعي السياحة و تحيين الاتفاقية لابد من
 بجدية في منح القروض لتمويل المشاريع السياحية؛

 ألف سرير حيث أكد  120قدّر عدد الأسرّة التي سيتم توفيرها خلال السنوات المقبلة بــ
 ؛جانبالوزير أن هذا العدد يبقى غير كاف لاستقبال السياح لا سيما الأ

 من أجل  كل الإجراءات المتخذة، ذكر الوزير تعلق بإنجاز المشاريع السياحية المحليةما فيما أ
اللجوء إلى التسيير الاستثمار السياحي المحلي، و مع الجماعات المحلية لدعم يتنسيق العملال

جوب تحفيز الإبداع تبسيط الأمور، مشدّدا على وي للمشاريع المحلية لربح الوقت واللامركز

                                                           
 .21:21على  21/07/2015عمار غول الوزير السابق لقطاع السياحة، عن الإذاعة الجزائرية، يوم  - 1
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إلى جانب تخصيص فضاءات في المرافق السياحية  ،تنويع المنتوج السياحي المشاريع وفي
 ويج بالصناعة التقليدية الوطنية.للتر

 : المنتجات السياحية الواجب تنميتها في الجزائرثالثا
ذلك تبعا للطلب المتنوع عليها نتجات السياحية الواجب تنميتها وتطويرها، ولابد من تحديد الم

 1يلي:تم إدراجها كماحيث 
 السياحية لتنميةاقيق كمنتج أساسي في تح: تم إدراج السياحة الشاطئية السياحة الشاطئية -1

 لأسباب عديدة منها: ذلكفي الجزائر، و

 الشاطئية  لسياحةلى اعبالتالي الطلب الداخلي الكبير للسكان في شمال البلاد و التمركز
 مرتفع جدا؛

 ناطق  المأن السكان فييرفع من شدة الطلب خاصة والصيف  توقيت العطل في موسم
 الداخلية يرغبون أيضا في السياحة الشاطئية؛

 طلة الصيفية؛اء العل قضتعتبر السياحة الشاطئية مقصدا للجالية الجزائرية بالخارج من أج 

 ذا المجال منر في هتثماتظهر أهمية السياحة الشاطئية أيضا من خلال الطلب المتزايد للاس 
 لمستثمرين الجزائريين أو الأجانب؛ا قبل

 تحتل  ة، حيثياحيتعتبر السياحة الشاطئية على المستوى العالمي قاعدة الأنشطة الس
ما ة الأوروبي، كخاصن مجموع الطلب السياحي العالمي وم %80المرتبة الأولى بصدارة 

 حية؛لسياأنها تعتبر من ناحية أخرى المنتوج الأكثر مردودية في الصناعة ا

 تمعتعتبر السياحة الشاطئية منتوج سياحي في متناول مختلف شرائح المج. 

تكازها ارغم من محدودية قدرات الاستقبال و: على الرالأعمالسياحة المحاضرات و -2
هي غير قادرة على تلبية الطلب بصفة كاملة، إلا أنه على ضوء ما بالأخص في العاصمة و
لعالم الخارجي وتكثيف للنشاطات السياحية       اح اقتصادي على اتشهده الجزائر من انفت

                                                           
 .88-87محمد يونسي، مرجع سبق ذكره، ص.ص - 1
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نمو الأعمال بها مرشّحة للالراهنة، فإن سياحة المحاضرات و التجارية في الفترةوالاقتصادية و
 التطور، مما سيؤدي حتما إلى إحداث تدفقات سياحية معتبرة في المستقبل.و

للجزائر من  لرابحةارقة ن الوتمثل السياحة الصحراوية في الوقت الراه: السياحة الصحراوية -3
ا لهلجنوب طق اأجل تنمية سياحية مستدامة، كما أن عملية الترقية السياحية لمنا

 المختلفة في لسياحيةاطق تطوير التدفقات الأجنبية نحو المناو انعكاسات إيجابية في تنمية
اطق ن المفيشغل بالتالي دخول العملة الصعبة إلى جانب إحداث مناصب الالجزائر، و

سمح بتطوير نوب يبالج التاريخيةذلك فإن تنوع الثروات الطبيعية والصحراوية، إضافة إلى 
يهية فالسياحة التر ة الثقافية،منتوجات صحراوية مختلفة مثل: سياحة الاكتشاف، السياح

 هذا في ظل نقص في وجود هياكل الإقامة.والسياحة الرياضية، و

رغم من ا، بالة جدلا تزال قدرات الاستقبال في هذا المجال ضعيف :السياحة المعدنية -4
ما التي قدّرت كوسياحي ج الالمنتوالإمكانيات المعتبرة التي تتوفر عليها الجزائر بخصوص هذا 

اء تحقق الاكتف دات لممنبع حموي، حيث نجد أن هذه الوح 200ذكرنا سابقا بأزيد من 
حداث إير في ثر كبحة المعدنية سيكون له دور وأالسيابالتالي فإن تطوير الداخلي، و

 استقرار السكان في المناطق الداخلية.مناصب الشغل و

تشير توقعات المنظمة العالمية للسياحة أن السياحة الثقافية ستمثل نسبة  :السياحة الثقافية -5
من السياحة الجزائرية خلال السنوات المقبلة، إذ أن الثروات التي تتمتع بها الجزائر في  70%

متنوع من خلال الاستغلال الأمثل ا بتقديم عرض سياحي ثقافي ثري وهذا المجال تسمح له
 .1الطويلالمتوسط و لها، بما يسمح بتحقيق تنمية سياحية على المدى

 التنمية السياحية في الجزائر: محاور التطوير لتحقيق رابعا
 2إن من أهم محاور التطوير لتحقيق التنمية السياحية في الجزائر مايلي:

 المستقبل؛ليوم واالم عا معيار التميّز في الارتقاء بجودة الخدمات السياحية، باعتباره -1
                                                           

 .34، ص.1999الأعمال: فرص للاستثمار في القطاع السياحي، عدد خاص، نوفمبر الاقتصاد و - 1
 .35بدر حميد عساف، مرجع سبق ذكره، ص. - 2
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أن قطاع  ه، ذلكء بالارتقاالدولة لتطوير النشاط السياحي و التعاون بين كافة مؤسسات -2
بد من لامن ثم ولة، رة أيضا( بجميع مؤسسات الدوالسياحة له علاقة مباشرة )وغير مباش

بين جهات  لعلاقةاديد دراسة تأثير مؤسسات الدولة المختلفة على القطاع السياحي، مع تح
 الإشراف؛تقديم الخدمات وجهات الرقابة و

 العمل على رفع كفاءة العنصر البشري؛ -3

س   ية في المدارلتعليمية العملمجالات الدراسة أولا لتحقيق أهداف االتعليم: لابد من تحديد  -4
 ت العلميةؤسساعم للمالد بالتالي يجب على الدولة أن تقدموالمعاهد السياحية والفندقية، و

ية برامج العالممن ال ادةالاستفا الدراسية وتطوير برامجهالمتخصصة في السياحة والفندقة، و
 المتقدمة؛

دة لعمل على زياات( في نترنالإمكانيات الهائلة لشبكة المعلومات العالمية )الأالاستفادة من  -5
 الفندقي؛معدل نمو الاستثمار السياحي و

 اقية؛احية رعة سيذلك من أجل إيجاد صنابوعي المجتمع في مجال السياحة، والاهتمام  -6

ستقبلية على لماة واليم تحديد أهداف التدريب السياحي والفندقي الحالتدريب: لابد أن يت -7
طاع ة للعمل في قلملائمدر اأساس الاحتياجات الفعلية لمجمل القطاع السياحي، مع توفير الكوا

لب وع الطتن ة لمواجهةالسياحة بشكل يؤدي إلى رفع مستوى أداء الخدمات السياحي
 كذلك تطوير البرامج التدريبية باستمرار.السياحي، و
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 :خلاصة
ات مؤشرو عطياتمالفصل الرابع من الدراسة، والذي خصُصّ لتحليل م في من خلال ما تقد

 ة الممتدة منل الفترخلاة مدى مساهمتها في إحداث التنميتقييم الاستثمار السياحي في الجزائر، و
رير خر تقاآسياحيا حسب  ، حيث تطرقنا مع البداية إلى تصنيف الجزائر2015إلى  1995

 عقار السياحيعية الن وضعلة مفصّإعطاء صورة واضحة ومرورا إلى  لمنتديات الاقتصادية العالمية،ا
نب عرض وقفة، إلى جاو المتاز أكافة المشاريع السياحية سواء المنجزة منها أو قيد الإنجفي الجزائر و

تحسين صورة و لإيواءقة احي بغية الرفع من طالحجم الاستثمارات التي استفاد منها القطاع السيا
ما وات ذه الاستثمارة عن هترتبرصد أهم الآثار التنموية المية على الساحة الدولية، والجزائر السياح

 صادية.تمنه التنمية الاقسياحية والتنمية الساهمت به في إحداث 
 لسياحة لآفاقنمية اجل تأمن الاستراتيجية التي تبنتها الجزائر  من جهة أخرى تناول هذا الفصل

، كما تطرق SDAT 2030خطط التوجيهي للتهيئة السياحية في بنود الم التي ترُجمتو 2030
افز  تقديم الحوفيسيما لاية، تحقيق التنمية السياحلدولة في ترقية القطاع السياحي وأيضا إلى دور ا

قوف وال تم أخيراو ،مامهمألفة لعراقيل المخترفع اتذليل بعض الصعوبات و، وللمستثمرين في هذا القطاع
الوصول  ن أجلاحية مالسي المخطط التوجيهي للتهيئة بنودحديات التي تقف أمام تطبيق أهم الت عند

 إلى الأهداف المرجوّة من وراء هذا المخطط.
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ت والمؤهلات الطبيعية، من خلال ما تناولته الدراسة نستخلص بأن الجزائر تملك كل المقوما
الدولية قادرة على  التاريخية التي تؤهلها لبناء وجهة سياحية منافسة في السوق السياحيةو الثقافية

ذي أصبح اليوم تلبية الطلب السياحي الوال سواء المحليين أو الأجانب، ورؤوس الأمجذب السياح و
إلا أن قطاع السياحة لم يحظ بالاهتمام الذي يستحقه من طرف السلطات .التنوعيتميز بالاشتراط و

ة، حيث قامت في هذا الشأن مكانيات المتاحالذي حال دون الاستفادة من كل الإالعمومية الأمر 
ترقية السياحة في الجزائر ب سياحية بهدف تلبية طلب السوق والسلطات العمومية بإنشاء سبعة أقطا

إطار ، ك2030ت مخطط التهيئة السياحية في أفقدالمستوى الوطني والدولي، كما اعتم على
باعتباره جزء لا  ،تدامةالتنمية المسلتنشيط قطاع السياحة في الجزائر ضمن  استراتيجي مرجعي

  من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم.يتجزأ 
 نتائج اختبار الفرضيات   أولا:

تنشط ديناميكية البناء اعات الرائدة التي تدفع بالنمو وقطاع السياحة من أهم القط يعتبر -1
 حضاريا؛لي اقتصاديا، اجتماعيا، ثقافيا والهيك

 في رؤية النجاعة ، إذ أن الجزائر حاليا لا تستغل عدم صحة هذه الفرضية الدراسة بيّنت
التجارة قطاعات، وتهيمن قطاعات المحروقات والبناء والأشغال العمومية والري و 3إلا 

قطاعا الأخرى بما فيها القطاع  11من القيمة المضافة، في حين لا تمثل الــ  %83على 
صعوبة وارد المتاحة و ضعف استغلال المهو ما أدى إلى، و%17السياحي أكثر من 

 التوازن بين إيرادات الدولة.
يمثل قطاع السياحة مصدرا حيويا متجدّدا يمكنه الإسهام بصورة فاعلة في زيادة مساهمة  -2

 تنويع هيكل الاقتصاد الجزائري.ع غير النفطي في الناتج المحلي والقطا

 كنه أن يدرّ على هذه الفرضية إذ أن القطاع السياحي وحده يم لدراسة عدم صحةت ابيّن
البلاد ملايير الدولارات، كما هو الحال عند الدول المجاورة، إلى جانب تشغيل آلاف 

بنسبة كبيرة أي عجز تجاري الشباب، المساهمة في انتعاش الاقتصاد الوطني، كما أنه يغطي 
بالتالي فهو يوفّر فرصا حقيقية لخروج نبية، وأولا للعملة الأجويشكّل مصدرا قويا و محتمل،
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البلاد من معضلة كبرى اسمها التبعية للمحروقات، إلا أن نتائج الدراسة أثبتت أن الجزائر لا 
زائرية هي منبع النفط لا أكثر الصحراء الجليها على أنها وجهة نفطية فقط، ويزال يُنظر إ

 اللازم.و شكل الصحيحلحدّ الآن لم تُسوقّ الصورة السياحية بالو
تأخذ بعين يتطلب نجاح القطاع السياحي في الجزائر وضع استراتيجية سياحية وطنية  -3

 المستقبلية؛الاعتبار الإمكانيات والمقومات السياحية الحالية و

  ،بيّنت الدراسة صحة هذه الفرضية إذ أن واقع السياحة في الجزائر لا يبعث على التفاؤل
ة التي تتوفر عليها الجزائر والتي تمكّنها من أن تصبح قطبا رغم الإمكانيات الطبيعية الهائل

سياحيا بامتياز، إلا أن نتائج الدراسة أثبتت أن القطاع لم يرق إلى المستوى المطلوب، وهذا 
 كلّه راجع إلى فشل الاستراتيجيات السياحية المتبعة في الجزائر منذ الاستقلال.

تحقيق رقية الاستثمار السياحي والرفع من أثره، وعّمات تتعتبر التدابير التحفيزية أحد مد -4
 التنمية السياحية في الجزائر.

 زية التدابير التحفيالفرضية، إذ أن جلّ الإجراءات و هذه بيّنت الدراسة عدم صحة
التي جاءت ضمن مختلف الممنوحة للاستثمارات عامة والاستثمارات السياحية خاصة و

في الميدان بما يخدم المستثمرين في القطاع السياحي، حيث لا القوانين لم تُطبّق إلى حدّ الآن 
بالتالي لابد من تحسين د من التحديات والعراقيل التي تقف أمامهم، وتزال هناك العدي

توسيع التحفيزات الممنوحة بغية لمساعدة على الاستثمار السياحي والمنظومة القانونية ا
 هذا القطاع. استقطاب أكبر قدر ممكن من الاستثمارات في

 ثانيا: نتائج الدراسة
 :ما يليتائج التي توصلت إليها الدراسة من جملة الن
ار الذين يحتلون مؤهلات سياحية كبيرة مقارنة بدول الجو ه الجزائر منتملك رغم كل ما -1

بوفرة في المقومات وعجز في الهياكل يتميّز حي بها القطاع السيامراتب متقدمة، إلا أن 
لم ترق لتحقيق أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة كما أن إنجازاته جدّ محدودة ولخدمات، او

استقطاب السياح، إذ ، خاصة من ناحية الجذب السياحي والسياحية في المدى المتوسط
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بذلك منهم، و %0.2الجزائر لا تستقطب سوى  ،مليون سائح في العالم 800أنه من مجموع 
 فقط؛ مليون 1.5كما يُقدر عدد السياح بها سنويا عالميا،  138فهي تحتل المرتبة 

لا يمثّل يرتق بعد إلى المستوى المطلوب و لا يزال عدد المشاريع الموجهة للقطاع السياحي لم  -2
اسا إلى هذا يرجع أسالي عدد المشاريع الاستثمارية، ومن إجم %1.31سوى نسبة 

، حيث لاستثمار في هذا القطاعبالتالي تخوّف المستثمرين من اموسمية الطلب السياحي، و
فندق،  1195سرير فقط و 102244على  2015تتوفر الجزائر إلى غاية نهاية سنة 

 وهذا ما أدى إلى ارتفاع أسعار الخدمات السياحية بها مقارنة بالدول الأخرى؛

زيادة الطلب عليه في الآونة الأخيرة إلاّ ية المنتوج  السياحي الصحراوي وعلى الرغم من أهم -3
أن التحديد الجغرافي لمناطق التوسع السياحي الجديدة ضمن الخريطة السياحية لسنة 

منطقة  15، جاء بطريقة مُهمّشة لمناطق الجنوب الجزائري حيث لم يتعد في مجمله 2016
مناطق بالنسبة لمناطق أقصى الجنوب، أي ما يعادل نسبة  08بالنسبة لمناطق الجنوب و

توسع، في حين نجد تمركز كبير للمشاريع الاستثمارية من إجمالي مناطق ال 18.28%
ار هكت 38660.90التي استفادت من مساحة ياحية في مناطق الشريط الساحلي والس

 منطقة؛ 166في مخصصة للتوسع السياحي محدّدة 

أوضح العرض المفصّل للطاقة الفندقية خلال فترة الدراسة أن عدد الفنادق غير المصنّفة  -4
 عزى هذه النتيجةتُنجوم، و 5و 4 من حجم المؤسسات الفندقية من صنف كان أكبر بكثير

ها، إلى جانب ضعف بالتالي امتناع الدولة من الاستثمار فيإلى ارتفاع تكلفة هذه الأخيرة و
 الشركات العالمية على الاستثمار في إنشاء الفنادق ذات التصنيف العالي؛إقبال الخواص و

، إذ أنه قطاع خاص بامتيازخَلُص تحليل المعطيات أيضا إلى أن القطاع السياحي في الجزائر  -5
ذلك نتيجة لعمليات دقية يهيمن عليها القطاع الخاص ومن المؤسسات الفن %70أزيد من 

بما فيها المؤسسات  1995الخوصصة التي عرفتها معظم المؤسسات الاقتصادية خلال سنة 
  مختلف التعديلات الصادرة على قانون الاستثمار؛الفندقية، إضافة إلى



  ةـــــــــــــــــــــــاتمـالخ

 
236 

الرصيد السلبي للميزان السياحي يعبّر عن ارتفاع النفقات السياحية مقارنة بالإيرادات، مما  -6
هذا الموارد من العملات الأجنبية، و بالتالي تقلّص حجمأثّر سلبا على ميزان المدفوعات و

 ؛الدراسة فترةافدة إلى الجزائر خلال الو راجع إلى انخفاض حجم السياحة الأجنبية

، حيث كانت 2015لحد الآن لم تتمكن الجزائر من تحقيق أحد الأهداف المرجوّة في سنة  -7
التوقعات للفترة الأولى من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تهدف إلى توفير مناصب 

ة بين سنتي منصب عمل مباشر وغير مباشر خلال الفترة الممتد 400000شغل بوتيرة 
، إلا أن النشاطات السياحية في سوق التشغيل لا تمثل سوى نسبة 2015و 2008
وهي نسبة ضئيلة جدا، باعتبار قطاع السياحة أحد القطاعات المساهمة في  6.5%

معالجة أزمة البطالة في الجزائر خاصة في ظل انهيار أسعار النفط ونقص التوظيف في مختلف 
 القطاعات العمومية؛

كمصدر أساسي للدخل جعلها تعاني ماد الجزائر على قطاع المحروقات بالدرجة الأولى اعت -8
كما أن المؤشرات تدل على التنمية من جرّاء تراجع أسعاره، حاليا من هشاشة في النمو و

منها القطاع السياحي( في الناتج المحلي لا تزال الاقتصادية الأخرى )و القطاعاتأن مساهمة 
 في متوسطها؛ %1.49نسبة ولم تتعد منخفضة 

أكّد تقرير القدرة التنافسية الصادر بعنوان "الأسفار والسياحة" أن الجزائر استنادا إلى  -9
المؤشرات المعتمدة تبقى بعيدة عن أهم الدول السياحية وحتى التقليدية منها، ولا تزال في 

مؤشرات التنافسية السياحية  التقييم متأخرة كثيرا في العديد من المجالات التي تدخل ضمن
في مختلف الدول، وهذا ما يبيّن عدم إعطاء القطاع أولوية ضمن سياسات التنمية عبر 
الفترات المختلفة، كما تعود أسباب هذا التصنيف المتأخر بالدرجة الأولى إلى تأثير موجة 

 العنف التي مرت بها الجزائر آنذاك؛
لسياحي بالجزائر وهذا راجع إلى فشل هناك ضعف في الإقبال على الاستثمار ا -10

استراتيجيات التسويق للوجهة السياحية سواء على المستوى المحلي أو الدولي، إذ أن أكثر 
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الدول استقبالا للسياح في العالم هي أكثرها إنفاقا على عمليات التسويق والترويج لمنتجها 
  السياحي؛

قطاع السياحة في الجزائر لا يزال ضعيف وغير مستقر، كما أنه  أنوأخيرا يمكن القول  -11
لم يرق إلى المستوى المطلوب من أجل الرقي بالمنتوج السياحي ودمجه في سوق المنافسة 
الدولي، وهذا راجع أساسا إلى جملة التحديات التي تواجهه والتي أدت إلى اتساع الفجوة بين 

 ض الواقع. الفرص الموجودة وبين ما تحقق على أر

 ثالثا: التوصيات

وفي هذا الصدد وعلى ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة، يمكن تقديم التوصيات 
الآتية التي تستهدف أساسا توفير مقومات نجاح الاستثمارات السياحية ونمو القطاع السياحي الجزائري 

 :مستقبلا
في مرافق الإيواء استجابة لرغبات دعم الاستثمار السياحي لتدارك النقائص المسجلّة  -1

تكوين العمال من فندقية تستجيب للمعايير الدولية، و السياح من خلال إنجاز مؤسسات
تقديم خدمات ذات نوعية جيّدة مع ما حية وأجل ضمان التسيير الحسن للهياكل السيا

 ؛ةيتلائم وتصنيف كل مؤسسة سياحي

 مناسبة للجميع من خلال التسويق لهاو تشجيع السياحة بكافة فروعها وبأسعار منافسة -2
العمل على نشر مقوماتها التي ستجذب المزيد من السياح، من خلال الاستغلال الأمثل و

مختلف الأنشطة الترفيهية التي تلائم طبيعة المناخ في لية بتطوير الصناعة التقليدية وللموارد المح
 الجزائر؛

الحصول على العقار ملفات الاستثمار وتحسين مستوى التأطير المالي وكيفية تسيير  -3
الانضمام إلى مخطط الجودة، إضافة إلى دعم الأنجع لمواقع التوسع السياحي و الاستغلالو

ربط منح رخصة استغلال أي مركب سياحي وين المتخصص في المجال السياحي والتك
 بالتكفّل المسبق بتكوين المورد البشري؛
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 ،ن خلال إنجاز فنادق من مستوى نجمة إلى ثلاثة نجومإعطاء دفع قوي للسياحة الداخلية م -4
منحهم فرصة اكتشاف الثراء السياحي المتنوع لك استجابة لذوي الدخل المتوسط وذو

، إلى جانب دعوة المستثمرين إلى المساهمة باقتراحاتهم في عملية الذي تزخر به الجزائر
 تصنيف الفنادق والمطاعم والوكالات على المستوى الوطني؛

ن خلال إطلاق تحرير العقار السياحي، مويل السياحي مثل باقي القطاعات والتكفّل بالتم -5
 الخروج من الفنادق إلى فكرة الأقطاب السياحية؛بنك وطني للسياحة و

اقع دينية هامة، خاصة تشجيع السياحة الدينية خاصة في ظل ما تملكه الجزائر من مو -6
تعود بإيرادات سنوية كبيرة، إذ يصل عدد زوار الزاوية الطرق الصوفية التي يمكن أن الزوايا و

لابد من الاستثمار في هذا بالتالي العالم إلى مليون زائر سنويا، و التيجانية عبر فروعها في
 المجال؛

الاهتمام أكثر بالقطاع السياحي كبديلا استراتيجيا عن الثروة النفطية لتحقيق التنمية، وفكّ  -7
عر النفط والتوجه نحو الجباية المبنية على الثروة من القطاعات ارتباط موازنة الدولة بس

( 11ضافة، من خلال تعزيز دور القطاعات الأخرى وتحريك إحدى )المنتجة للقيمة الم
، والفلاحة التي %5.5قطاعا اقتصاديا متوقفا حاليا، ومنها الصناعة التي تمثل حاليا نسبة 

وهي نسبة ضئيلة مقارنة مع  %3سوى نسبة ، أما السياحة فلا تمثل %9.5تمثل نسبة 
وبالتالي فنجاح وتطور ما تزخر به الجزائر من مقومات وإمكانيات هامة في هذا المجال، 

القطاع السياحي في الجزائر مرتبط وإلى حد كبير بإلزامية وضع أهداف واستراتيجية 
ضحى قطاعا جديدة ضمن خطة مدروسة وتُجسدّ بنودها في الميدان، فقطاع السياحة أ

 استراتيجيا مكانته تضاهي مكانة القطاعات الأخرى.  
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 رابعا: آفاق الدراسة
ختاما وفي إطار الحديث عن الاستثمارات السياحية في الجزائر في ظل الأوضاع الاقتصادية 

 الحالية والعالمية.تُثار العديد من القضايا التي تحتاج إلى المزيد من البحث والتوسع أهمها:
 مساهمة الاستثمار السياحي المحلي والأجنبي في تحقيق التنمية السياحية في الجزائر. مدى -1

 إشكالية الاستثمار السياحي في الجزائر في ظل التطورات العالمية الراهنة. -2

 استراتيجية تنمية القطاع السياحي الجزائري على ضوء الانضمام لمنظمة التجارة العالمية. -3
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I- المراجع باللغة العربية 
 أولا: الكتب

ين النظرية بيئية بال السياحةإبراهيم بظاظو، محمد نايف الصرايره، عمر جوابرة الملكاوي،" -1
 .2012، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 1"، طوالتطبيق

ة الوراق للنشر "، مؤسسGISالتسويق السياحي باستخدام التخطيط وخليل بظاظو،"إبراهيم  -2
 .2009التوزيع، عمان، و

دي من قتصانمو الال الدور حوافز الاستثمار في تعجيإبراهيم متولي إبراهيم حسن المغربى،" -3
شر، لفكر الجامعي للنا، دار 1"، طالأنظمة الاقتصادية المعاصرةمنظور الاقتصاد الاسلامي و

 .2011الاسكندرية، 

 .2002رة، ، عالم الكتب، القاه1"، طالسياحة المتواصلة البيئيةأحمد الجلاد،" -4

 ، المكتب1، ط"لجزائرافي  التشريعات في جذب الاستثماردور القوانين وأحمد سمير أبو الفتوح،" -5
 .2015العربي للمعارف، مصر، 

النشر، نيا الطباعة ودار الوفاء لد ،1ط "،علم الاقتصاد السياحيأحمد عبد السميع علام،" -6
 .2008الاسكندرية، 

.ب، التوزيع، دة للنشر وار كنوز المعرفة العلمي، د1"، طصناعة السياحةأحمد محمود مقابلة،" -7
2007. 

ؤسسة الوراق م، 1"، طالتطبيقالارشاد السياحي مابين النظرية وأسامة صبحي الفاعوري،" -8
 .2006التوزيع، عمان، للنشر و

، 1"، طالتمويلحي ول متكامل في الاستثمار السيامدخإسماعيل الدباغ، إلهام خضير شبر،" -9
 .2015التوزيع، عمان، وإثراء للنشر 
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التوزيع، ولراية للنشر ، دار ا1"، طالمرتكزاتالسياحة البيئية الأسس وأكرم عاطف رواشدة،" -10
 .2009عمان، 

دراسة -تقليديةت الالصناعابعض الحرف وأثر السياحة في تطور أمينة عبد الله سالم علي،" -11
 .1520التوزيع، مصر، يمان للنشر والإ، دار العلم و1"، ط-أنتروبولوجية

"، فاهيمي(مدخل أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية )مإياد عبد الفتاح النسور،" -12
 .2008التوزيع، عمان، ، دار صفاء للنشر و1ط

 الأردن،-التوزيع، عمان، دار الراية للنشر و1"، طةتنمية الموارد السياحيبدر حميد عساف،" -13
2016. 

، "سياحيةل الإدارة الأعماجلال بدر خضرة، مصطفى يوسف كافي، هنادي محمد مخلوف،" -14
 .2017الجزائر، -، ألفا للوثائق للنشر والتوزيع، قسنطينة1ط

، 1ط"، ياحيالاقتصاد السجلال بدر خضرة، مصطفى يوسف كافي، هنادي محمد مخلوف،" -15
 .2017الجزائر، -ألفا للوثائق للنشر والتوزيع، قسنطينة

ية، لاسكندراية، الدار الجامع"، د.ط، دراسات في التنمية السياحيةجليلة حسن حسنين،" -16
2006. 

ان .ط، ديو"، داختيار المشاريع الاستثماريةتقييم وحسين بلعجوز، الجودي ساطوري،" -17
 .2013المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

فى يوسف ه، مصطو رحمعبد الحليم درادكة، حمزة عبد الرزاق العلوان، مروان محمد أب حمزة -18
لعربي اكتبة المجتمع م، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، 1"، طمباديء السياحةكافي،"

 .2016الأردن، -للنشر والتوزيع، عمان

ر مية للنشري العلازولي"، د.ط، دار االتحليل الاستثماريالاستثمار ودريد كامل آل شبيب،" -19
 .2009الأردن، -التوزيع، عمانو
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لوفاء ا، دار 1،ط"يالإرهاب في ضوء أحكام الفقه الاسلامالسياحة ورشدي شحاتة أبوزيد،" -20
 .2008النشر، الاسكندرية، لدنيا الطباعة و

رفة العلمية للنشر ار كنوز المع، د1"، طالتسويق السياحيالاستثمار ورعد مجيد العاني،" -21
 .2008التوزيع، الأردن، و

التوزيع، عمان، نشر و، دار وائل لل3"، طالحقيقيمباديء الاستثمار المالي وزياد رمضان،" -22
2005. 

ار الراية للنشر د، 1ط"، الفندقيةالأمن والسلامة في المنشآت السياحية وزيد منير سلمان،" -23
 .2011التوزيع، عمان، و

 .2008ع، عمان، التوزيللنشر ودار الراية ، 1"، طالاقتصاد السياحيزيد منير سلمان،" -24

التوزيع، والمعرفة للنشر  ، دار كنوز1"، طالنشاط السياحيفن إدارة الفنادق وزيد منير عبوي،" -25
 .2007عمان، 

لمصرية للنشر، ا، مكتبة الأنجلو 1"، طوكالات السفرشركات السياحة وسعيد البطوطي،" -26
 .2010القاهرة، 

-التوزيع، عماننشر و، الأكاديميون لل1"، طالسياحية الحديثةالإدارة سمر رفقي الرحبي،" -27
 .2014الأردن، 

إدارة "دويكات،ز الشقيري نوري موسى، صالح طاهر الزرقان، وسيم محمد الحداد، مهند فاي -28
 .2201، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 1"، طالاستثمار

، 1"، طلسياحيةاية التنملتضخم الاقتصادي واصفاء عبد الجبار الموسوي، طه مهدي محمود،" -29
 .2015الأردن، -التوزيع، عمانام للنشر ودار الأي

توزيع، عمان، ال، دار المستقبل للنشر و1"، طأساسيات الاستثمارطاهر حيدر حردان،" -30
2009. 
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"، د.ط، ياحةالسفة ولضيااالتسويق في إدارة عادل عبد الله العنزي، حميد عبد النبي الطائي،" -31
 .2013التوزيع، عمان، دار اليازوري للنشر و

ؤسسة ، م2، ط"احةمدخل إلى جغرافية السيعبد القادر إبراهيم حماد، ناصر محمود عبد،" -32
 .2013التوزيع، عمان، الوراق للنشر و

لثقافة للنشر ا، دار 1ط"، ةضمانات الاستثمار في الدول العربيعبد الله عبد الكريم عبد الله،" -33
 .2008، التوزيع، عمانو

"، ت الفراغوقاحة والسيوارة جودة الخدمة في الضيافة إدعبد المنعم إبراهيم العبد المنعم،" -34
 .2007المملكة العربية السعودية، -د.ط، دار المريخ للنشر، الرياض

ار الاعصار العلمي د، 1ط "،تخطيط التنمية السياحيةعثمان محمد غنيم، بنيتا نبيل سعد،"  -35
 .2017ن، التوزيع، عماللنشر و

دار الراية  ،1"، طالسفرشركات وكلاء السياحة وإدارة مكاتب وعصام حسن السعيدي،" -36
 .2009التوزيع، عمان، للنشر و

لراية للنشر ، دار ا1"، طالفندقيالتسويق والترويج السياحي وعصام حسن السعيدي،" -37
 .2008التوزيع، عمان، و

التوزيع، عمان، نشر و، دار الراية لل1ط"، الارشاد السياحيالدلالة وعصام حسن السعيدي،" -38
2009. 

بيعات ويق والمالتسعلاء حسين السرابي، سليم محمد خنفر، عبد المحسن عبد الله الحجي،" -39
 .2011، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، 1"، طالسياحية والفندقية

، 1ط"، -افةالضيمدخل صناعة السياحة و-التسويق السياحي والفندقيعلي فلاح الزغبي،" -40
 .2013التوزيع، عمان، دار المسيرة للنشر و
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النشر، ة و، دار الوفاء لدنيا الطباع1ط "،اقتصاديات السياحةغادة صالح حسن،" -41
 .2008الاسكندرية، 

"، سياحيقطاع الة الالاستقرار الأمني في تنميفضل ضاهر، فاضل الشيخلي، جعفر الطريحي،" -42
 .2016، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، 1ط

كنولوجيا  عصر تفيية تخطيط الحملات الترويجالتسويق السياحي وفؤادة عبد المنعم البكري،" -43
 .2007طباعة، القاهرة، ، عالم الكتب نشر وتوزيع و1"، طالاتصالات

"، د.ط، دار الكتاب الحديث، تسويقالسياحة تخطيط وفولفانج بارون،" -44
 .2011القاهرة.الكويت.الجزائر، 

التوزيع، ار الثقافة للنشر و، د1"، طالتطبيق(إدارة الاستثمار )بين النظرية وعلوان،"قاسم نايف  -45
 .2009عمان، 

فاء لدنيا الطباعة ، دار الو1ط "،وكالات السفرمقدمة عن شركات السياحة ولمياء حفنى،" -46
 .2011النشر، الاسكندرية، و

المعرفة الجامعية،  ، دار1"، طالتسويق السياحيلمياء السيد حفنى، فتحي محمد الشرقاوي،" -47
 .2008الاسكندرية، 

الأردن، -زيع، عمانالتو، دار أسامة للنشر و1"، طإدارة الاستثمارماجد أحمد عطا الله،" -48
2011. 

ؤسسة ، م1، ط"حةالسيااقتصاديات السفر ومثنى طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ،" -49
 .2013التوزيع، عمان، الوراق للنشر و

لتنافسية لميزة ااني،"الراجحي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عيسى الوزمحسن عبد الله  -50
 .1620الأردن، -، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان1"، طللنشاط السياحي

 .0092ندرية، لاسكا"، د.ط، الدار الجامعية، الفندقةاقتصاديات السياحة ومحمد البنا،" -51
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ء لدنيا الطباعة دار الوفا ،1"، طالفندقيإدارة التسويق السياحي ومحمد حافظ حجازي،" -52
 .2007النشر، الاسكندرية، و

امعية للطبع رفة الجلمعاط، دار "، د.صناعة السياحة من المنظور الجغرافيمحمد خميس الزوكة،" -53
 .2006التوزيع، الاسكندرية، والنشر و

التوزيع، القاهرة، و ، دار السحاب للنشر1"، طتنشيط المبيعات السياحيةمحمد عبده حافظ،" -54
2010. 

-رنةتحليلية مقا دراسة-ةماريتقييم أعمال البنوك الاسلامية الاستثمحي الدين يعقوب أبو الهول،" -55
 .2012التوزيع، عمان، ، دار النفائس للنشر و1"، ط

يصل الحاج قعيد، فد المرزوق عايد القعيد، بركات كامل النمر، عادل سعيد الراوي، بدر عاي -56
 .2011، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، 1"، طلسياحةمباديء اذيب،"

ى يوسف ه، مصطفرادكدمروان محمد أبو رحمة، حمزة عبد الرزاق العلوان، حمزة عبد الحليم  -57
للنشر والتوزيع،  ، دار الاعصار العلمي1"، طمباديء التسويق السياحي والفندقيكافي،"

 .2014عمان، 

"، -عيةة استطلادراس-في تحقيق الميزة التنافسيةدور المزيج التسويقي مروان محمد نجيب،" -58
 .2011د.ط، دار الكتب القانونية، مصر، 

التوزيع، ولنشر ل، دار الحامد 1"، طالسفرفلسفة اقتصاد السياحة ومصطفى يوسف كافي،" -59
 .2016الأردن، -عمان

-قسنطينةالتوزيع، و ، ألفا للوثائق للنشر1"، طمدخل إلى علم السياحةمصطفى يوسف كافي،" -60
 .2017الجزائر، 

احية سة السيلمؤسات العامة في االعلاقالاتصال ومصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي،" -61
 .0172الجزائر، -التوزيع، قسنطينةألفا للوثائق للنشر و ،1"، طتطبيقاتهاو
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-التوزيع، قسنطينةشر و، ألفا للوثائق للن1"، طتسويق الخدمات الفندقيةمصطفى يوسف كافي،" -62
 .2017زائر، الج

لحامد للنشر ، دار ا1"، طالفندقيةمدخل إلى العلوم السياحية ومصطفى يوسف كافي،" -63
 .2016التوزيع، عمان، و

تمع العربي ، مكتبة المج1"، طالضيافةأخلاقيات صناعة السياحة ومصطفى يوسف كافي،" -64
 .2014الأردن، -التوزيع، عمانللنشر و

لمة عوولات تصاالاظل تطور تقنية المعلومات وية في السياحة الدولمصطفى يوسف كافي،" -65
 .7201الجزائر، -التوزيع، قسنطينة، ألفا للوثائق للنشر و1"، طالسياحة

"، حيةت السيايماالمخجغرافية السياحة وإدارة المقاصد ومصطفى يوسف كافي، هبة كافي،" -66
 .2016التوزيع، الأردن، ، دار الحامد للنشر و1ط

ق ألفا للوثائ ،1"، طالتسويق السياحيالتنمية ومصطفى كافي،"مصطفى يوسف كافي، هبة  -67
 .2017الجزائر، -التوزيع، قسنطينةللنشر و

 ة ظاهرةالجدورها في معاحة المستدامة السياحة الخضراء والسيمصطفى يوسف كافي،" -68
 .7201الجزائر، -التوزيع، قسنطينة، ألفا للوثائق للنشر و1"، طالبطالة

ائر، الجز-وزيع، قسنطينةالت، ألفا للوثائق للنشر و1"، طمية السياحيةالتنمصطفى يوسف كافي،" -69
2017. 

لأزمة تأكد وام الالقرار الاستثماري في ظل عدمعراج هواري، بهناس عباس، أحمد مجدل،" -70
 .2013 ، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،1"، طالمالية

ة عالم الرياضة ، مؤسس1"، طمدخل علم السياحةدراسة في منال شوقي عبد المعطى أحمد،" -71
 .2014للنشر، الاسكندرية، 
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النشر، ونيا الطباعة ، دار الوفاء لد1"، طجغرافية السياحةمنال شوقي عبد المعطى أحمد،" -72
 .2011الاسكندرية، 

 .1520مان، ، عالتوزيع"، د.ط، دار أمجد للنشر والإدارة السياحيةمنال محمد رحال،" -73

، دار الراية للنشر 1"، طأثره على التنمية الاقتصاديةشجيع الاستثمار وت،"منصوري الزين -74
 .2012الأردن، -التوزيع، عمانو

، 1"، طةالسياح ناعةالاستثمار في صأساسيات التمويل وموفق عدنان عبد الجبار الحميري،" -75
 .2010التوزيع، عمان، مؤسسة الوراق للنشر و

ن، يع، عماالتوز"، د.ط، دار غيداء للنشر والسياحةمباديء نائل موسى محمود سرحان،" -76
2011. 

اعة ونشر عرفة طبالم .ط، مكتبة بستان"، دالفندقة العلاجيةالسياحة ونبيل محمد الشيمى،" -77
 .2006توزيع، الاسكندرية، و

 .2007يع، عمان، التوز، دار الحامد للنشر و2"، طإدارة القرى السياحيةنزيه الدباس،" -78

تصاد الاقي وسلامستثمار بين الاقتصاد الاصناديق الامحمد مبروك،" نزيه عبد المقصود -79
 .2009"، د.ط، دار الفكر الجامعي للنشر، الاسكندرية، الوضعي

الطباعة، والتوزيع ر و، دار المسيرة للنش2"، طمباديء السياحةنعيم الظاهر، سراب إلياس،" -80
 .2007عمان، 

"، لسياحيةاات التشريعفراس الصالح،" نعيم الظاهر، حسن الرفاعي، عمار عبد الهادي، -81
 .2013د.ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 

ة الوفاء ، مكتب1ط"، يالاستثمار من الاقتصاد الوضعي إلى الاقتصاد الاسلامنعيمة أوعيل،" -82
 .2016القانونية للنشر، الاسكندرية، 
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التوزيع، عمان، و اء للنشردار صف، 1"، طالأوراق الماليةالاستثمارات وهوشيار معروف،" -83
2015. 

، دار 1ط "،تثمارالاسالمصارف الاسلامية في التمويل و دوريعرب محمود إبراهيم الجبوري،" -84
 .2014التوزيع، الأردن، الحامد للنشر و

 ثانيا: الأطروحات

، 03الجزائرمعة راه، جاكتو"، أطروحة دسبل ترقيتها في الجزائراقتصاد السياحة و،"الويزة قويدر -85
 .2010-2009الجزائر، 

ية للبرامج ة تحليلراسد-دورها في التنمية الاقتصاديةالاستثمارات العمومية وحميد باشوش،" -86
، ، الجزائر3امعة الجزائر"، أطروحة دكتوراه، ج-2014-2001التنموية في الجزائر خلال الفترة 

2015-2016. 

"، غربالموونس تئر، الاجتماعي للسياحة في الجزاالأداء والأثر الاقتصادي و،"صليحة عشي -87
 .2011أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

لمخطط الال خاستراتيجية تسويق المنتج السياحي الجزائري من عبد الحفيظ مسكين،" -88
 .2016-0152ئر، "، أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة، الجزاالتوجيهي للتهيئة السياحية

( في ظل 2025-0020المعوقات )السياحة في الجزائر الامكانيات و،"القادر عوينان عبد -89
"، ATSD 2025 الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

 .2013-2012، الجزائر، 03أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر

ة حال-ديةقتصاالسياسة الاأهمية القطاع السياحي في تحقيق أهداف ،"عز الدين محمدي -90
 .2012، الجزائر، 03"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر-الجزائر

"، لجزائربي في اجنالأياحي من خلال الاستثمار الوطني وسبل دعم القطاع السمحمد يونسي،" -91
 .2016-2015، الجزائر، 03أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر
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-ى الكليى المستوعلي محاولة تقدير معادلة الاستثمار في الاقتصاد الجزائرنبيلة عرقوب،" -92
، الجزائر، 03ر"، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائ(2008-1970قياسية )دراسة نظرية و

2011-2012. 

 الدورياتثالثا: المجلات و
لى الاقتصاد عثيراته تأو تقييم أداء القطاع السياحيالسبتي وسيلة، صحراوي محمد تاج الدين،" -93

امعة جالإدارية، وية المحاسب"، مجلة الدراسات المالية و2014-2008الجزائري خلال الفترة 
 .2017العربي بن مهيدي أم البواقي، العدد السابع، جوان 

لة العلوم "، مجئرلجزاالتسويق السياحي كسبيل لتنشيط القطاع السياحي في اإلياس الشاهد،" -94
 .2012، ماي 25ضر بسكرة، الجزائر، العددالإنسانية، جامعة محمد خي

عة لإنسانية جاملعلوم االة "، مجدوره في تنمية القطاع السياحيالوعي السياحي وبودربالة رفيق،" -95
 .2016، ديسمبر 6أم البواقي، العدد

"، تونس( لجزائر،ة )االتنمية السياحية المستدامة: دراسة مقارنرحال علي، عيساني عامر،" -96
 .2013ل، دد الأو، العالمؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائرمجلة أداء 

ع  القطافيمار أثرها على الاستثبيئة أداء الأعمال وسعاد شعابنية، حكيمة حليمي،" -97
د لجزائر، العدواقي، االب الإدارية، جامعة أم"، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والسياحي

 .2018التاسع، جوان 

دفاتر  "، مجلةزائرسبل تفعيلها في الجطرق تمويل الاستثمار السياحي وليحة بن طلحة،"ص -98
 .2015وان جالبحوث العلمية، المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، العدد السادس، 

تنافسي ضعها الا لومؤشرات السياحة كأداة لتصنيف الجزائر تبععدلي زهير، سعدي راضية،" -99
ير قتصاد والتسيلوم الالة ع"، مجالعربية المتحدة قصد النهوض بالقطاعمقارنة مع دولة الإمارات 

 .2015، 32، الجزائر، العدد 3التجارة، جامعة الجزائرو
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ة علوم الإداريثنى للالم "، مجلةتطوير السياحة مدخل للتنمية المستدامةفارس كريم بريهي،" -100
 .2011، 1، العدد1الاقتصادية، جامعة المثنى، العراق، المجلدو

لى ضوء ما زائر ع الجاستراتيجية تنمية مستدامة للقطاع السياحي فيلحسين عبد القادر،" -101
المؤسسات الجزائرية،  "، مجلة أداء2025جاء به المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 

 .2013، 02، الجزائر، العدد 3جامعة الجزائر

لبصيرة ا، مركز صاديةاقتلة دراسات "، مجترقية القطاع السياحي الجزائري،"دليلةمسدوي  -102
 .2011ة ، جويلي19الخدمات التعلمية، الجزائر، العددللبحوث والاستثمارات و

 ال إفريقيا،اديات شمقتص"، مجلة اآفاق سياسة الاستثمار في الجزائرواقع ومنصوري الزين،" -103
 .2005، ماي 2جامعة الشلف، الجزائر، العدد 

وسع اطق التر منمساهمة الاستثمار السياحي في تطوييحياوي إلهام، بوحديد ليلى،" -104
، 06ائر، العددة، الجزيباز"، مجلة دفاتر البحوث العلمية، المركز الجامعي تالسياحي بالجزائر

 .2015جوان 

 .1999فمبر ، نوالأعمال: فرص للاستثمار في القطاع السياحي، عدد خاصالاقتصاد و -105
 الدراسيةالأيام رابعا: الملتقيات والمؤتمرات و

لجزائر واقع اهنة )االر تفعيل القطاع السياحي في الجزائر في ظل التحولاتبلحمري خيرة،" -106
لجزائر احية في السيا "الصناعةحول: قيد النشر دراسياليوم مداخلة مقدمة خلال ال"، آفاق(و

 .2017يلية جو 03، زائرالاقتصادي"، المركز الجامعي تيبازة، الجبين المنظورين القانوني و

ن لأدلة ماائر النمو الاقتصادي في الجزالسياحة وبن زعرور شكري، ساطور رشيد،" -107
ناعة :"الصولح وليالملتقى الد مداخلة مقدمة خلال "،تحليل السببيةالتكامل المشترك و

عة لرائدة"، جامالدولية رب االمأمول نحو الاستفادة من التجالسياحية في الجزائر بين الواقع وا
 .2016نوفمبر 09/10 ،جيجل
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 عيلها فيتف سبلطرق تمويل الاستثمار السياحي وبن طلحة صليحة، حمداني موسى،" -108
دوره في و الجزائرباحي "الاستثمار السي"، مداخلة مقدمة خلال الملتقى الدولي حول:الجزائر

 .2014نوفمبر  26/27تحقيق التنمية المستدامة"، المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، 

 ، مداخلة ضمن"لجزائري باإشكالية تمويل الاستثمار السياحبوالملح منيرة، بوسعدي إلهام،" -109
لجامعي ة"، المركز المستدامية ادوره في تحقيق التنملي"الاستثمار السياحي بالجزائر والملتقى الدو

 .2014نوفمبر 27-26تيبازة، الجزائر، 

-فريقياإال ل شم دوطاع السياحة فيدراسة مقارنة لواقع قبوفليح نبيل، تقرورت محمد،" -110
حة في "السيا:حول "، مداخلة مقدمة خلال الملتقى الوطني-المغربحالة الجزائر، تونس و

 .2010اي م 11/12"، المركز الجامعي البويرة، الجزائر، -آفاقواقع و-الجزائر

قتصاد الاويع لتن واقع السياحة الجزائرية كأحسن بديلحجال السعيد، رجراج سليمة،" -111
ة  حول:" الصناع"، مداخلة مقدمة خلال الملتقى الدولي2015-2000الوطني خلال الفترة 

عة لرائدة"، جامالدولية رب االمأمول نحو الاستفادة من التجالسياحية في الجزائر بين الواقع وا
 .2016نوفمبر  09/10جيجل، الجزائر، 

"، لمستدامةتنمية ات الر أمام متطلباتدعيم الاستثمار السياحي في الجزائحساين سامية،" -112
ر بين لجزائا ة فيمداخلة مقدمة خلال اليوم الدراسي قيد النشر حول:"الصناعة السياحي

 .2017جويلية  3ر، الاقتصادي "، المركز الجامعي تيبازة، الجزائالمنظورين القانوني و

"، ياحيةرات الساتثمالتمويل كركيزة أساسية لنجاح الاسحمزة العرابي، إيمان نوارة،" -113
و نح-المأمولقع وين الوابر ائمداخلة مقدمة خلال الملتقى الدولي حول:"الصناعة السياحية في الجز

 .2016مبر نوف 09/10"، جامعة جيجل، الجزائر، -الاستفادة من التجارب الرائدة
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 مداخلة "،زائر الجفيتحديات الاستثمار السياحي مقومات وحمزة العرابي، إينال فوزي،" -114
ة أكلي محند "، جامعياحةدوره في تنمية الس"القطاع الخاص ومقدمة خلال الملتقى الوطني حول:

 .2015سبتمبر  27/28أولحاج البويرة، الجزائر، 

خلة مقدمة "، مداةليأثرها على التنمية المحالتهيئة السياحية ورزاز محمد عبد الصمد،" -115
لثقافة محمد ا"، دار ليةدورها في التنمية المح"التهيئة السياحية وخلال اليوم الدراسي حول:

 .2009ديسمبر  21بوضياف، برج بوعريريج، الجزائر، 

ات ءة مؤشرراق واقع قطاع السياحة في الجزائر من خلالفضيل فارس، مرابط محمد،" -116
قدمة خلال م"، مداخلة 2025SDATآليات تطويره في ظل برنامج التنافسية الدولية و

ستفادة من نحو الا أمولالملسياحية في الجزائر بين الواقع وحول:"الصناعة االملتقى الدولي 
 .2016نوفمبر  09/10التجارب الدولية الرائدة"، جامعة جيجل، الجزائر، 

تصادي آفاق يع الاقلتنولتحقيق اصناعة السياحة في الجزائر كأداة هري بلال، سوفي نبيل،" -117
ع ئر بين الواق الجزاة فيلسياحيدولي حول:"الصناعة ا"، مداخلة مقدمة خلال الملتقى التحدياتو
نوفمبر  09/10زائر، ، الجالمأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة"، جامعة جيجلو

2016. 

 القوانينخامسا: المراسيم و
، المؤرخ 2ادة ، الم46لعدد ايتعلق بترقية الاستثمار، الجريدة الرسمية،  16/09القانون رقم  -118

 .2016أوت  3الموافق لــ  1437شوال  29في 

ة الأولى، ، الماد52د لعدالقرض، الجريدة الرسمية، ايتعلق بالنقد و 03/11لقانون رقم ا -119
 .2003أوت  26في المؤرخ 

لمادة الأولى، ، ا11العدد  يتعلق بالتنمية السياحية، الجريدة الرسمية، 03/01القانون رقم  -120
 .2003فيفري  17وافق لــالم 1423ذي الحجة  16المؤرخ في 
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، 11ددة، العريدة الرسميالمواقع السياحية، الجيتعلق بمناطق التوسع و 03/03رقم القانون  -121
 .2003فيفري  17الموافق لــ 1423ذي الحجة  16المادة الأولى، المؤرخ في 

 لصناعةاياحة ووزارة السيتعلق بتنظيم الإدارة المركزية ل 10/255المرسوم التنفيذي رقم  -122
 20الموافق لــ 1431ي القعدة ذ 12، المؤرخ في 2، المادة 63التقليدية، الجريدة الرسمية، العدد 

 .2010أكتوبر 

ريدة تنظيمه، الجياحة وبإنشاء الديوان الوطني للسيتعلق  92/402المرسوم التنفيذي رقم  -123
 .1992أكتوبر  31وافق لــالم 1413جمادى الأولى  5، المؤرخ في 4، المادة 79الرسمية، العدد 

لجريدة مية السياحية، ايتضمن إنشاء الوكالة الوطنية للتن 98/70المرسوم التنفيذي رقم  -124
 .1998فيفري  21فق لــالموا 1418شوال  24، المادة الأولى، المؤرخ في 11الرسمية، العدد 

اسات السياحية، يتضمن إنشاء المؤسسة الوطنية للدر 98/94المرسوم التنفيذي رقم  -125
مارس  10الموافق لــ 1418ذي القعدة  11، المؤرخ في 2، المادة 14يدة الرسمية، العدد الجر

1998. 
 التقاريرسادسا: المناشير و

 ئر.مطبوعات الديوان الوطني للسياحة،"الجزائر البلد النور"، الجزا -126

 ائر.مناظر"، الجزالوطني للسياحة،"الجزائر ذاكرة ومطبوعات الديوان  -127

 زائر.الوطني للسياحة،"تراث الجزائر الروماني"، الجمطبوعات الديوان  -128

 زائر."، الجلعالمطاسيلي أجمل صحراء في ا-مطبوعات الديوان الوطني للسياحة،"هقار -129

 لجزائر."، امطبوعات الديوان الوطني للسياحة،"واحات الجزائر بوابة الصحراء -130

ويق، جامعة التسم وعلاالإي للسياحة، قطر الدليل السياحي العربي، المجلس الوزاري العرب -131
 .2004الدول العربية، 
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لتهيئة وجيهي لالت الصناعة التقليدية، المخططوزارة التهيئة العمرانية والسياحة و -132
 .2008، الجزائر، جانفي 1السياحية، الكتاب 

لتهيئة وجيهي لالت الصناعة التقليدية، المخططوزارة التهيئة العمرانية والسياحة و -133
 .2008، الجزائر، جانفي 2 السياحية، الكتاب

لتهيئة وجيهي لالت الصناعة التقليدية، المخططوزارة التهيئة العمرانية والسياحة و -134
 .2008، الجزائر، جانفي 3السياحية، الكتاب 

 منشورات الديوان الوطني للإحصائيات لعدّة سنوات. -135

II- :المراجع باللغة الأجنبية 
 أولا: الكتب

136- Jean-Pierre Lazato, Giotart Michel-Balfet, « Management du 
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عم الاقتصاد ل في دعّاف الحيوية لما له من دورالسياحة من القطاعات الأساسية و يعتبر قطاع
تصادية الاقلمتغيرات ظهور اوعات بلد.إذ أنه مع تطور المجتم المساهمة في تنمية المجتمع في أيالقومي و
من الأنشطة  اليوم ياحيأصبح النشاط السرف مفهوم السياحة تطورا كبيرا، والعالمية عالمحلية و

 الشعوب.لضرورية في الحياة لكافة الأمم وا
ئر، زاالج امة فيعالتعرف على مناخ الاستثمار بصفة عليه تهدف هذه الدراسة إلى  بناءا

تثمار الاس عواق من خلال استعراض مقومات المناخ الاستثماري السياحي فيها بصفة خاصة،و
 رمع إبراز أث دراسة،ة الخلال فترعية الاستثمارات السياحية فيها دراسة وضالسياحي في الجزائر و

 قيق ذلك، إلىدة لتحلمحداتوضيح استراتيجيات الدولة ثمارات على التنمية الاقتصادية وهذه الاست
ث عن مختلف البحو لجزائرالسياحي في ا القطاع التي تواجه ترقية اتعوقأهم المجانب الوقوف على 

 الحلول لدفع عجلة التنمية السياحية بها. 
ما أنه لم كستقر، غير موياحة في الجزائر لا يزال ضعيفا قطاع السقد توصلت الدراسة إلى أن و

، افسة الدوليالمنق ن سودمجه ضممن أجل الرقي بالمنتوج السياحي ويرق بعد إلى المستوى المطلوب 
 .منه التنمية الاقتصاديةول إلى تحقيق التنمية السياحية والوصو

لتنمية اياحي، الس : السياحة، الاستثمار، الاستثمار السياحي، التخطيطالكلمات المفتاحية
 السياحية، الجزائر.
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The sector of tourism is considered to be one of the most vital sectors, 

for its effective role in promoting national economy, and contributing to the 

development of any society. With the development of societies and the 

emergence of local and international economic variables, the concept of 

tourism has witnessed a great development, and it has become one of the 

most important activities for people. 

Accordingly, this study aims at identifying the Algerian investment 

climate in general and the elements of tourism investment climate in 

particular. Reviewing the reality of tourism investment in Algeria and 

studying the status of tourism investments, through highlighting the impact 

of these investments on economic development and revealing the specific 

strategies of the country to achieve this aim. Also, this study tries to 

identify the obstacles facing tourism investment in Algeria; in addition it 

seeks different solutions to boost tourism development in the country. 

Studies have found that tourism sector in Algeria is still weak, unstable 

and has not yet reached the desired level in order to improve tourism 

product and integrate it into the international competition market. 

Achieving tourism development goals will lead to economic development. 

Keywords: 

Tourism, Investment, Tourism investment, Tourism planning, Tourism 

development, Algeria. 
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Le tourisme, de nos jours,  est devenu un vecteur important  de 

l'économie d’un pays.  

Dans certains pays il représente parfois l’essentiel de l’économie, si 

bien que leurs pouvoirs publics ainsi que leurs habitants en ont fait une 

culture. 

De part le monde la demande des produits du tourisme augmentent de 

façon considérable ce qui nécessite parfois des investissements 

d’envergure. 

Notre étude a pour objectif l’identification du climat global des 

investissements dans le secteur en Algérie et leurs impacts sur le 

développement économique du pays ; car le tourisme crée beaucoup 

d’emplois tant directs qu’indirects, permanents ou saisonniers. 

Or, il ressort de cette étude que le secteur du tourisme dans notre pays 

est, peut-on dire, le parent pauvre de l’économie ; il n’arrive toujours pas à 

atteindre les standards requis pour son intégration dans le marché 

international.  

Mots-clés : Tourisme, investissement, investissement touristique, 

planification touristique, développement touristique, Algérie. 

  


