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في العلوم الاقتصاديت علوم يل شهادة دكتوراهأطروحت مقدمت لن

:الأستاذ إشراف :   الطالبت إعداد

أ.د. زرقين عبود      راضيت عروف

 لجنت المناقشت أعضاء 

الصفت  الجامعت الأصليت  الرجبت  الاسم واللقب 

 رئيسا حامعت أم البواقي -أ-ذ محاضرأستا حبار بوكثير

مشرفا حامعت أم البواقي أستاذ التعليم العالي عبود زرقين

عضوا جبستحامعت  -أ-ذ محاضرأستا مختار عيواج

عضوا حامعت الوادي -أ-ذ محاضرأستا مهواث لعبيدي

عضوا -1-باجنت حامعت  -أ-ذ محاضرأستا مراد خروبي

عضوا حامعت أم البواقي -أ-ذ محاضرأستا محمد الشريف بن زواي

2012/ 2012الجامعيت:  السنت

للاستثمار في رأس المال  كاستراتيجيةالتمكين 
 الفكري بالمنظمة المتعلمة

 الجزائرية المؤسسات الجامعيةبعض دراسة حالة: 



 سفاٌـــكس وعـــش

 انههى أعىذ تك يٍ قهة لا يخشع وعين لا تديع وعهى لا ٌنفع ودعاء لا ٌستجاب نه

 أحمد وأشكس المىلى عص وجم عهى كم انعصيمح وانصبر انري ينحني إٌاهما طٍهح هرا المشىاز

 نٍتكهم جهدي بهرا انعًم.

انري أشسف عهى هرا انثحث ولم  "شزقين عثىدأتقدو  بخانص شكسي إلى الأستاذ اندكتىز "

 انقًٍح. وإثسائه تنصائحه نهعًملمتاتعح دخس جهدا ٌ

 لا ٌفىتني أٌ أشكس الأساترج أعضاء لجنح المناقشح عهى قثىلهى يناقشح هرا انعًم وإثسائه. كًا 

وشكسي يىصىل أٌضا نكم الأساترج انرٌٍ ساعدوًَ يٍ قسٌة أو تعٍد خاصح في اندزاسح 

 المٍداٍَح.

 

 ثاحثحان



 داءــــــــــــإه

 إلى مه كان رضاهما أغهى ما أمهك .....واندي انكريمين أطال الله في عمرهما.

 إلى سندي في اندويا .......إخىتً وأخىاتً

 عائهتي انصغيرة وانكبيرة كم باسمه....إلى 

 إلى كم انباحثين عه المعرفت......

 إنيهم جميعا أهدي ثمرة جهدي 

 المىلى عز وجم أن يجعهه في ميزان حسناتً سائهت

 

 

 ع.راضــــــيت



 

 

المحتىٌــــــــــاتفهرس   

 

 

 

 



 فيشط المحتٌّبد

 فيشط المحتٌّبد
 

 انصفحخ الدكٌنبد

 I ..............................................شكش ًػشفبٌ

 II ..............................................ذاءـــــــــــــالإى

 III ..............................................لبئًخ الأشكبل

 IV ..............................................لبئًخ الجذاًل

 V ..............................................لبئًخ الدلاحك

 ٌ-أ الإطبس انؼبو نهذساعخ....................................

 أ ......تميْذ.............................................

 ة ......انذساعخ................................أًلا: طشذ إشكبنْخ 

 ج .......................................انذساعخأهمْخ  ثبنْب: ثبنْب:

 د .........................................أىذاف انذساعخثبنثب: 

 د ..........................................ساثؼب: دًافغ انذساعخ

 ه ......................................فشظْبد انذساعخ خبيغب:

 ه ..........................ب ًموٌرخيبيصطهحبتهعبدعب: حذًد انذساعخ، 

 ص .........................................ذساعخ ينيح انعبثؼب: 

 ذ ................................انذساعبد انغبثمخثبينب: ػشض ًتحهْم 

 و تبعؼب: تمغًْبد انذساعخ.......................................

 ط .......................................ا: صؼٌثبد انذساعخػبشش

 10 ............كـــــــٌو ًانتطجْـــــــكين ثين الدفيـــــــــانتً إعتراتْدْخ: انفصم الأًل
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 10 ...............................................ذــــــــــــــــتميْ

 10 ...........................الدفبىًِْ نهتًكين بســــــــــــــالإطالدجحث الأًل:  

 10 ...........................الإداسُانتًكين في يذاسط انفكش الدطهت الأًل: 

 10 ............................ًالدذسعخ انكلاعْكْخ في الإداسح: انتًكين أًلا

 16 ..............................: انتًكين ًالدذسعخ انغهٌكْخ في الإداسحبثبنْ

 01 ...............................: انتًكين ًالدذسعخ الحذّثخ في الإداسحبثبنث

 00 ............................وــــــــــــــــــــيفيٌو انتًكين ًأهمْتالدطهت انثبنِ: 

 00 ...........................................أًلا: تؼشّف انتًكين

 05 .......................ثبنْب: انفشق ثين انتًكين ًثؼط الدفبىْى الإداسّخ الأخشٍ

 09 ........................................انؼبيهين تمكين أهمْخثبنثب: 

 00 .................انتًكين ًيذاخهو لإعتراتْدْخالاتجبىبد انفكشّخ  :انثبنثالدطهت 

 00 .............................أًلا: الاتجبىبد انفكشّخ لإعتراتْدْخ انتًكين

..........................................يذاخم انتًكينثبنْب:   05 

 06 ................................ثبنِ: أعبعْبد حٌل انتًكينانالدجحث 

 06 ....................................يغتٌّبد انتًكينالدطهت الأًل: 

 07 ..........................................أًلا: الدغتٌٍ الأدنَ

 07 .........................................ثبنْب: الدغتٌٍ الدتٌعط

 08 ..........................................ثبنثب:الدغتٌٍ الأػهَ

 01 .....................................يشاحم انتًكينالدطهت انثبنِ: 

 01 .......................................الدجذئْخ انتيْئخ يشحهخ أًلا:

 01 .............................صينْب ًخذًنتيب الأىذاف ًظغ يشحهخ ثبنْب:

 01 .............................انؼًم ثْئخ في الدبدّخ انتغيْلاد يشحهخ ثبنثب:
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 01 ..........................................انتطٌّش يشحهخ ساثؼب:

 00 ................................ًأعبنْت انتًكين أنٌاعالدطهت انثبنث: 

 00 ........................................أًلا: أنٌاع تمكين انؼبيهين

 03 ..........................................أعبنْت انتًكينثبنْب: 

 07 ......................الدجحث انثبنث: تطجْمبد إعتراتْدْخ انتًكين ًيؼٌلبتهب

 07 ...........................ًكينتان إعتراتْدْخالدطهت الأًل: دًافغ تطجْك 

 09 ......................................الدطهت انثبنِ: موبرج انتًكين

 09 ........................................ًكبنٌغٌ كٌنغش موٌرج أًلا:

 31 .....................................ًفْهتيبًط تٌيبط موٌرج ثبنْب:

 30 ............................................دّفظ موٌرجثبنثب: 

 30 ............................................لبنذص موٌرج ساثؼب:

 35 .......................................ًفٌتهش فٌسد موٌرج خبيغب:

 37 ....................انتًكين ًيؼٌلبتهب إعتراتْدْخالدطهت انثبنث: يتطهجبد ثنبء 

 37 ............................................أًلا: الدتطهجبد  

 39 ...............................انتًكين تطجْك إعتراتْدْخ يؼٌلبدثبنْب: 

 50 ................................................. خلاصخ

 25 ...............خــــــيكبنخ سأط الدبل انفكشُ ثبلدنظًخ الدتؼهًانفصم انثبنِ: 

 50 ...................................................تميْذ

 53 ..........................الدمبسثخ اننظشّخ نشأط الدبل انفكشُالدجحث الأًل: 

 53 ................................يبىْخ سأط الدبل انفكشُالدطهت الأًل: 

 53 ...........................أًلا: ظيٌس سأط الدبل انفكشُ ًيؤششاد تطٌسه
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 75 ......................الدطهت انثبنث: موبرج لْبط سأط الدبل انفكشُ ًصؼٌثبتو

 75 .......................................أًلا: يفيٌو انمْبط ًأهمْتو

 77 ..............................ثبنْب: طشق ًموبرج لْبط سأط الدبل انفكشُ
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 80 ..........................الدفبىًِْ نهًنظًخ الدتؼهًخ الإطبس: الدجحث انثبنِ

 80 .............................يذخم نظشُ نهتؼهى انتنظًِْالدطهت الأًل: 

 80 .......................................أًلا: يبىْخ انتؼهى انتنظًِْ

 86 .............................ثبنْب: أثؼبد انتؼهى انتنظًِْ، أموبطو ًيؼٌلبتو

 90 ............................يفيٌو الدنظًخ الدتؼهًخ ًموبرخيبالدطهت انثبنِ: 

 90 .......................................أًلا: يفيٌو الدنظًخ الدتؼهًخ

 96 .....................................ثبنْب: خصبئص الدنظًخ الدتؼهًخ

 97 .......................................الدتؼهًخ الدنظًخ موبرجثبنثب: 

 011 .....................انفشق ثين الدنظًخ الدتؼهًخ ًانتؼهى انتنظًِْالدطهت انثبنث: 

 010 ..................................الدطهت انشاثغ: أثؼبد الدنظًخ الدتؼهًخ

 010 ...............................: انجؼذ الاعتراتْدِ نهًنظًخ الدتؼهًخأًلا

 010 .................................انجؼذ انتنظًِْ نهًنظًخ الدتؼهًخ ثبنْب:
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 013 ...................................: انجؼذ انثمبفي نهًنظًخ الدتؼهًخنثببث

 015 .................................ساثؼب: انجؼذ الإداسُ نهًنظًخ الدتؼهًخ

 017 .....................نث: ػلالخ سأط الدبل انفكشُ ثبلدنظًخ الدتؼهًخالدجحث انثب

 017 ..........................يبرساد انتحٌل نحٌ الدنظًخ الدتؼهًخالدطهت الأًل: 

 019 ....................كْفْخ لْبط تؼهى الدنظًبد ًًعبئم تغْيرىبالدطهت انثبنِ: 

 001 ..................................الدتؼهًخ الدنظًخ تغْير ػنبصشأًلا: 

 000 ..................................خالدتؼهً الدنظًخ تغْير ًعبئمثبنْب: 

 003 ......................إداسح سأط الدبل انفكشُ ًالدنظًخ الدتؼهًخطهت انثبنث: الد

 003 .....................أًلا: دًس إداسح سأط الدبل انجششُ في ثنبء الدنظًخ الدتؼهًخ

 006 .....................ثبنْب: دًس إداسح سأط الدبل الذْكهِ في ثنبء الدنظًخ الدتؼهًخ

 006 .....................ثبنثب: دًس إداسح سأط الدبل انؼلالبتِ في ثنبء الدنظًخ الدتؼهًخ

 008 ................................................. خلاصخ

 119 ... انتًكين ً أثشىب ػهَ الاعتثًبس في سأط الدبل انفكشُ إعتراتْدْختطجْمبد بنث: انفصم انث

 001 ...................................................تميْذ

 000 .............................انفكشُآنْبد ثنبء سأط الدبل لدجحث الأًل: ا

 000 .............................اعتمطبة سأط الدبل انفكشًُل: الدطهت الأ

 000 ..............................صنبػخ سأط الدبل انفكشُبنِ: الدطهت انث

 000 ...........................................أًلا:خشّطخ الدؼشفخ

 005 .......................................ثبنْب:ثنبء الأنغدخ انفكشّخ

 005 ...........................................ثبنثب: انمْبدح انزكْخ

 006 ......................تنشْط سأط الدبل انفكشُ ًالمحبفظخ ػهْوالدطهت انثبنث: 

 006 ....................................أًلا: تنشْط سأط الدبل انفكشُ
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 007 .................................انفكشُ الدبل سأط ػهَ المحبفظخ ثبنْب:

 000 .........................أطش الاعتثًبس في سأط الدبل انفكشُالدجحث انثبنِ: 

 000 ........................يفيٌو الاعتثًبس في سأط الدبل انفكشُلدطهت الأًل: ا

 000 .................ثًبس في سأط الدبل انفكشُ ًيتطهجبتو.أًخو الاعتبنِ: الدطهت انث

 000 ............................ػهَ سأط الدبل انفكشُ أًخو الإعتثًبسأًلا: 

 005 ............................انفكشُ الدبل سأط ػهَ الإنفبق يتطهجبد ثبنْب:

 007 ..............لْبط كفبءح الاعتثًبس في سأط الدبل انفكشُ ًصؼٌثبتونثبنث: الدطهت ا

 007 ..........................أًلا: لْبط كفبءح الاعتثًبس في سأط الدبل انفكشُ

 008 ............فكشُان الدبل سأط في نلاعتثًبس الالتصبدّخ الدفبىْى تحذّذ صؼٌثبدثبنْب: 

 031 ......أثش تطجْك إعتراتْدْخ انتًكين ػهَ الاعتثًبس في سأط الدبل انفكشُالدجحث انثبنث: 

 031 ...............ًالاعتثًبس في سأط الدبل انفكشُ ثبلدؼهٌيبد الدشبسكخالدطهت الأًل: 

 030 ...................ػهَ الاعتثًبس انفكشُ الاعتملانْخً الحشّخأثش الدطهت انثبنِ: 

 033 .........الدٌخيخ راتْب ػهَ الاعتثًبس انفكشُ انؼًم فشقأثش انتٌخو نحٌ الدطهت انثبنث: 

 035 .......................الدمذسح ًانتأثير يذخم نلاعتثًبس انفكشُالدطهت انشاثغ: 

 037 .............................................صخ....خلا

  الجبيؼْخ ؤعغبدبلدسأط الدبل انفكشُ ثأثش إعتراتْدْخ انتًكين ػهَ الاعتثًبس في انفصم انشاثغ: 

 .............................................الجضائشّخ
184 

 039 ...................................................تميْذ

 051 .........................الدْذانْخالدجحث الأًل: ينيدْخ ًإخشاءاد انذساعخ 

 051 ...........................الدطهت الأًل: ينيدْخ ًطشّمخ انذساعخ الدْذانْخ

 051 ...........................................لرتًغ انذساعخأًلا: 

 050 ...........................................ػْنخ انذساعخثبنْب: 
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 053 .........................................يتغيراد انذساعخ ثبنثب:

 055 .................... انذساعخ الدْذانْخالدغتخذيخ في  انجحثالدطهت انثبنِ: أداح 

 055 .........................................ثنبء أداح انذساعخ أًلا:

 056 ......................................ثبنْب: طجْؼخ أعئهخ انذساعخ

 056 .........................الدطهت انثبنث: الخصبئص انغْكٌيترّخ لأداح انجحث

 056 .........................................صذق الاعتجْبٌأًلا: 

 063 ........................................الاعتجْبٌأداح  أًلا: ثجبد

 065 .......الأدًاد الإحصبئْخ الدغتخذيخ في انذساعخالدطهت انشاثغ: اختجبس انتٌصّغ انطجْؼِ ً

 065 ......................................اختجبس انتٌصّغ انطجْؼِأًلا: 

 066 ..........................الأدًاد الإحصبئْخ الدغتخذيخ في انذساعخثبنْب: 

 067 ......................ًتحهْم ثْبنبد انذساعخ ػشضالدجحث انثبنِ: 

 067 .......................الدطهت الأًل: انتحهْم انٌصفِ لخصبئص ػْنخ انذساعخ

 068 ............................الجنظ  تٌصّغ أفشاد انؼْنخ حغت يتغيرأًلا:  

 068 .........................انشتجخ انٌظْفْخ تٌصّغ أفشاد انؼْنخ حغت يتغيرثبنْب: 

 069 ..............................الخبرح تٌصّغ أفشاد انؼْنخ حغت يتغيرثبنثب: 

 069 ..................الدنبصت الإداسّخ انمْبدّخ تٌصّغ أفشاد انؼْنخ حغت يتغيرساثؼب: 

 071 .............أثؼبد إعتراتْدْخ انتًكيناتجبىبد يفشداد انذساعخ نحٌ الدطهت انثبنِ: 

 070 ......................الدشبسكخ ثبلدؼهٌيبدأًلا: ػشض إخبثبد انؼْنخ ػهَ ثؼذ 

 070 .......................الحشّخ ًالاعتملانْخثبنْب: ػشض إخبثبد انؼْنخ ػهَ ثؼذ 

 075 .............الدٌخيخ راتْب انتٌخو نحٌ فشق انؼًمثبنثب: ػشض إخبثبد انؼْنخ ػهَ ثؼذ 

 077 .............................انتأثيرساثؼب: ػشض إخبثبد انؼْنخ ػهَ ثؼذ 
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 079 ...........................الدمذسحخبيغب: ػشض إخبثبد انؼْنخ ػهَ ثؼذ 

 080 ......انفكشُاتجبىبد يفشداد انذساعخ نحٌ آنْبد الاعتثًبس في سأط الدبل انثبنث: الدطهت 

 080 ....................اعتمطبة سأط الدبل انفكشُأًلا: ػشض إخبثبد انؼْنخ ػهَ 

 080 .....................صنبػخ سأط الدبل انفكشُثبنْب: ػشض إخبثبد انؼْنخ ػهَ 

 085 .....................تنشْط سأط الدبل انفكشُثبنثب: ػشض إخبثبد انؼْنخ ػهَ 

 087 .................المحبفظخ ػهَ سأط الدبل انفكشُساثؼب: ػشض إخبثبد انؼْنخ ػهَ 

 089 ........تحذّذ أكثش الدتغيراد أهمْخ في الدؤعغخ لزم انذساعخ ) أكثش تٌفشا( :الدطهت انشاثغ

 090 .......الدجحث انثبنث: انتحهْم الاعتذلالي نجْبنبد انذساعخ ًاختجبس انفشظْبد

 090 ......ًالاعتثًبس في سأط الدبل انفكشُ يغتٌٍ إعتراتْدْخ انتًكينالدطهت الأًل: 

...............................أًلا: يغتٌٍ تطجْك إعتراتْدْخ انتًكين  090 

 0905 ............................يغتٌٍ الاعتثًبس في سأط الدبل انفكشُثبنْب: 
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 بشيْل: 
رزَُ ِنظّبد اٌموْ اٌٌاؽل ًاٌؼشوّٓ ثبٌؼًّ في ثْئخ غبّخ في اٌزؼمْل ًاٌزَبهع ًاٌزفبػٍْخ، ًثبد ِٓ 

اٌؼوًهُ ٌؼّبْ ثمبئيب ًنمٌىب ؤْ رزفبػً ِغ ىنه الدزغيراد اٌجْئْخ ًرَزغْت لذب ثإػٍَ لله ِٓ الدؤًخ 

ائيب، ًلل ّىٌْ أزيبء الدنظّخ ًبخلاف مٌه فةنهب ٌٍف رؼبِٔ اٌىضير ِٓ الدشبوً ًاٌتراعغ في ِاشواد ؤك

اٌنزبئظ اٌفىوّخ الإكاهّخ اٌَبثمخ ًاٌتي اٍزنجـذ ؤً اٍزموؤد في ؽْش رجين ثإْ الدأي اٌـجْؼِ ػنل مٌه. 

ػٌء ِزغيراد ثْئْخ ؽووْخ بشًْ بلذ الخـْخ ؤطجؾذ لٍٍْخ الجلًٍ في فيُ ًرفَير ًلزبوبح الدزغيراد اٌجْئْخ 

ّٓ اٌؼظو الحبلر اٌىضير ِٓ اٌزغيراد في ِفبىُْ لشبهٍخ اٌلافـْخ. ًٌمل رؼ ؽووْزيب بلذ اٌتي بشًْالدؼبطوح 

، ًرملِذ ِىبٔخ اٌجؾش ًاٌزـٌّو الإٔزبطالأػّبي، فبٌملهح ػٍَ اٌزٌَّك رملِذ ػٍَ ؤهمْخ ؽغُ 

ًاٌزؾَين الدَزّو في الدنظّبد، ًرـٌهد ىْبوً الدنظّبد ٌزظجؼ ؤوضو ًاٍزغبثخ ٌٍجْئخ، فبرىد ثنٌه 

ٌعو بلذ ِجبكت بكاهّخ علّلح وةكاهح الجٌكح اٌشبٍِخ، بكاهح الدؼوفخ، بكاهح الألِبط ًبكاهح ؤهمْخ اٌز

ٍجك ىٌ اٌزغير في رملّو لّْخ الأطٌي الدنظّْخ، فٍُ رؼل الأطٌي  ّمً ػٓ وً ِب لا اٌزّىين...، ًِب

 ؼ ٌِهكا ِنظّْب لاالدٌٍٍّخ ىِ فمؾ لزٌه اٌزملّو ثً رـٌهد الأطٌي غير الدٌٍٍّخ وبلدٌهك اٌفىوُ ٌزظج

، ىنا بْ لد ريك ؤؽْبٔب لّْخ ػنيب، ؽْش صجذ ثإْ الدٌاهك اٌفىوّخ ىِ الأطً ّمً شإٔب ػٓ الدٌٍٍّخ ِنيب

 الأوضو لّْخ ٌٍّنظّبد، وّب ؤْ الدؼوفخ الدنظّْخ ؤطجؾذ ؤطلا غير ًٌٍِّ ّزملَ الأطٌي ًالدٌاهك الدنظّْخ

الأفوٍ ػٍَ اٌوغُ ِٓ الدظبػت اٌتي رٌاعو هعبي المحبٍجخ في اٌزمُْْ الدبلر لدضً ىنه الأطٌي غير 

ؤًي ِٓ ؤكهط ؤطٌلا وبلدٍىْخ اٌفىوّخ ػّٓ  )شووخ رإِين ٌٍّلّخ( ٍىبٔلّبالدٌٍٍّخ. لل وبٔذ شووخ 

ءا ِٓ ؤطٌي ياٌفىوُ علٌائّيب المحبٍجْخ اٌَنٌّخ، فجبد اٌنوبء الدنظِّ، اٌزؼٍُ الدنظِّ ًهؤً الدبي 

الجلّلح فبهط الإؿبه ًللهابصب اٌزنبفَْخ ًلّْزيب اٌٌَلْخ ب يالدنظّخ اٌتي رٍؼت كًها ىبِب في رمُْْ ِىبٔز

بم وبٔذ الدْيح اٌزنبفَْخ يمىٓ ؤْ رَزنَـ ؤً رمٍل ِٓ لجً آفوّٓ ؤً ؤنهب ريًي ًبسزفِ ٍوّؼب اٌملُّ 

نبفَْخ الدَزنلح بلذ الدؼوفخ ًهؤً الدبي اٌفىوُ يمىٓ ؤْ بسوط بحىُ ًعٌك ِنبفَين ؤلٌّبء فةْ الدْياد اٌز

ِٓ بؿبه ىنه الإشىبٌْخ بحىُ وٌْ الدؼوفخ اٌتي رَزنل بٌْيب بشضً فظبئض بٍترارْغْخ ٌٍّنظّخ لا يمىٓ 

ىنه اٌزؾٌلاد ؤكهوذ الدنظّبد ػوًهح الاٍزضّبه في هؤً  ًِغ وً رمٍْلىب ثَيٌٌخ ِٓ لجً آفوّٓ.

  الدبي اٌفىوُ ًىّبكح ِؼوفزو ًرنّْزيب.

ح ػنل ِنظّبد الأػّبي الدؼبطوح الدٌاهك اٌفىوّخ اٌَبثمخ اٌنوو ؤهمْخ وجيرًلل اوزَت الاٍزضّبه في 

رَزنل ػٍْو  ًِغ ِب ٌّاعو الدنظّخ ِٓ طؼٌثبد في رشىًْ هؤً ِبي فىوُ ًؤػؾذ لزٌه اىزّبِيب،



 َ ٌٍلهاٍخالإؿبه اٌؼب

 
 ب‌

للهبصب اٌزنبفَْخ فةْ الدنظّبد اٌوائلح ؽبًٌذ اٌزغٍت ػٍَ ىنه اٌظؼٌثبد ثـوق ًًٍبئً ِزؼلكح، 

ىنه ؼّلد ىنه الأفيرح بلذ اٌجؾش ػٓ لسزٍف آٌْبد ًالاٍترارْغْبد اٌتي ِٓ شإنهب ؤْ بزبفظ ػٍَ ف

ٓ اٍزلاِزيب ػٍَ الدلٍ اٌجؼْل، ًِٓ الدٌاهك اٌفىوّخ ًرؼًّ ػٍَ اٌزـٌّو ًاٌزؾَين الدَزّو لذب لشب ّؼيى ِ

ؤثوى الاٍترارْغْبد الدؼبطوح في اٌفىو الإكاهُ اٌتي هويد اىزّبِيب ػٍَ اٌؼنظو اٌجشوُ ًاٌفىوُ ثوىد 

بٍترارْغْخ اٌزّىين في ظً بزٌي الاىزّبَ ِٓ نمٌمط ِنظّخ اٌزؾىُ ًالأًاِو بلذ ِب ََّّ ثبلدنظّخ الدّىنخ 

ونٌه فةْ ظُْ الذوِِ ِزؼلك الدَزٌّبد بلذ اٌزنظُْ الأفمِ بدَزٌّبد ؤلً.ًِب ّزجغ مٌه ِٓ رغير في اٌزن

 الدشبوً ِؼبلجخ ػٍَ اٌمبكهّٓ ًالإِىبٔبد ٌلأفواك الدؼٌٍِبد ًرٌفير اٌظلاؽْبد ِنؼ ّورىي ػٍَ اٌزّىين
 في َّبىُ ؤٔو بم الدنظّخ؛ ًبزمْك ؤىلاف ؤػّبلذُ، لأكاء الدنبٍجين ًاٌيِبْ الدىبْ في اٌمواهاد ًابسبم

 أزّبئيُ َِزٌٍ هفغ في ًَّبىُ ونٌه ًوفبءح، فؼبٌْخ ؤوضو ثظٌهح الدنظّخ في اٌجشوّخ الدٌاهك اٍزقلاَ
 .اٌؼًّ فوق ؤً اٌفوك اٌزّىين يمٌ ًلل ،الدَاًٌْخ ٌزؾًّ ًًلائيُ

ًيحزبط اٌزّىين بلذ ثْئخ ًِنبؿ رنظِّْ فبص َّبػل في رـجْمو، ًاٌٌطٌي بلذ اٌنزبئظ الدوعٌح ِنو ًبزمْك 

ىوِِ  رنظُْؤىلاف الدنظّخ ثظٌهح وفاح ًفؼبٌخ، ؽْش ّزـٍت بػبكح رشىًْ اٌزنظُْ الإكاهُ ٌٍّنظّخ ِٓ 

اٌزىنٌٌٌعْب اٌمبكهح ػٍَ رـجْك بلذ رٌفو اٌجْئخ اٌزنظّْْخ ػٍَ  ثبلإػبفخػٌّكُ بلذ رنظُْ ؤفمِ ِجَؾ، 

بكاهح الدؼوفخ في ػٍّْببصب الإكاهّخ ًاٌزنظّْْخ. ًٌؼً ؤفؼً ؤٌٔاع الدنظّبد اٌتي رزٌفو ػٍَ ِضً ىنا ٍجً 

اٌنٌع ِٓ اٌجْئخ اٌزنظّْْخ ىِ الدنظّخ الدزؼٍّخ اٌتي ثوىد وشىً علّل ٌٍّنظّبد الحلّضخ ًاٌتي رورىي في 

لدٌاهك اٌفىوّخ، ًبشزٍه اٌضمبفخ اٌزنظّْْخ اٌؼوًهّخ اٌلاىِخ ًالدنبٍجخ ٌزـجْمبد بكاهح ػٍّْببصب ػٍَ الدؼوفخ ًا

 اٌزّىين ًالاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ.

فبطخ ِٓ ثين الدنظّبد الدزؼٍّخ ًاٌَبػْخ بلذ اٌزؼٍُ  بِؼْخّْْخ ػبِخ ًالداٍَبد الجًرؼزبر الداٍَبد اٌزؼٍ

ثبػزجبهىب ٔظبِب ِؼوفْب؛ ؽْش لصل ؤْ ِلفلابصب، ػٍّْببصب ًونا لسوعببصب ماد فبطْخ ِؼوفْخ الدَزّو 

ًالاٍزضّبه في بحزخ، ونٌه فيِ بشزٍه اٌضمبفخ اٌزنظّْْخ الدَبػلح ػٍَ اٌزؼٍُ الدَزّو ًرـٌّو اٌؼبٍِين 

  الدٌاهك اٌفىوّخ ِٓ فلاي ٍجً ػلّلح وبٌزلهّت، اٌزؼٍُْ ًاٌزّىين...الخ. 

 اٌلهاٍخبشىبٌْخ : ؿوػ ؤًلا

 رملُّ ؤعً ِٓ وجيرح بزلّبدفي الجيائو  ػٌِّب ًالداٍَبد الجبِؼْخ فظٌطب ّشيل لـبع اٌزؼٍُْ اٌؼبلر

ٌنٌه فمل ػّلد  . ِظبف الجبِؼبد الحلّضخ ًالدزّْيح الأكاء َِزٌٍ في ؤوبكيمْخ رولَرؼٍّْْخ ً فلِبد

بلذ بعواء اٌؼلّل ِٓ الإطلاؽبد ٌزؾَين َِزٌٍ ؤكائيب، ًرىْْفو ِغ اٌزغْيراد اٌتي اعزبؽذ ثْئخ 
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ٍزضّبه في الدٌاهك الأػّبي بلٍّْْب ًػبلدْب، ىنا اٌزىْف ّمزؼِ ابسبم ػلح بعواءاد رؼزّل ؤٍبٍب ػٍَ الا

ٌي الدنظّخ ًهؤً ِبي رؼزّل ػٍْو في اٌفىوّخ اٌلاٌٍٍِّخ ًاٌىفبءاد اٌتي ؤطجؾذ رشىً ؤطلا ِٓ ؤط

ٌِاعيخ اٌزؾلّبد الحلّضخ ًاٌنُ ّزـٍت ًعٌك ًرٌفو بٍترارْغْخ لبئّخ ثؼ مابصب رؼًّ ػٍَ رـٌّو الدٌاهك 

اٌفىوّخ ًاٌزؾَين الدَزّو لذب ِٓ جمْغ الأثؼبك، ًِٓ ؤثوى الاٍترارْغْبد اٌتي رزٌفو ػٍَ ىنه الخظبئض 

ًِٓ فلاي ِب ٍجك يمىٓ رٍقْض ِشىٍخ فواك لصل بٍترارْغْخ اٌزّىين. ًرؼزبر ِلفلا علّلا في بكاهح الإ

 ي اٌوئَِْ اٌزبلر:ااٌَااٌجؾش في 

 بلداٍَبد الجبِؼْخفي الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ ثزّىين اٌ بٍترارْغْخ رـجْك َبىُّوْف 

 ؟الجيائوّخ

 ؤْ ّنجضك ػٓ اٌَااي اٌوئَِْ الدؼزّل في ىنا اٌجؾش الأٍئٍخ اٌفوػْخ اٌزبٌْخ: ًيمىٓ

الدشبهوخ في الدؼٌٍِبد، الحوّخ ًالاٍزملاٌْخ، اٌزٌعو لضٌ فوق َِزٌٍ بشىين اٌؼبٍِين ثإثؼبكه )ِب  .1

 ؟ الجيائوّخ بِؼْخاٍَبد الجالداٌؼًّ الدٌعيخ مارْب، الدملهح ًاٌزإصير( في 
في هؤً الدبي اٌفىوُ ثإثؼبكه )الاٍزمـبة، اٌظنبػخ، اٌزنشْؾ ًالمحبفظخ(  لاٍزضّبها ِب َِزٌٍ .2

  ؟ الجيائوّخ بِؼْخاٍَبد الجبلدث
الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ ً بشىين اٌؼبٍِينرـجْك بٍترارْغْخ  ػلالخ ثينىً ىنبن  .3

 ؟ الجيائوّخ بِؼْخاٍَبد الجبلدث
 اٌلهاٍخؤهمْخ  صبْٔب:

زّىين اىزّبِب ِزياّلا في الدنظّبد الدؼبطوح ثبػزجبهه اٌٌٍٍْخ اٌنبعؾخ لإػلاك ًبزَين ؤكاء الدٌاهك اٌٍّمَ 

في اٌؼًّ ًكفؼو بلذ ِجبشوح اٌزظوف ًالإثلاع ًبزًّ  فوكلشب ّاصو في رىٌّٓ طلاؽْبد اٌؽْش اٌجشوّخ 

جنبء الإكاهُ الاٍترارْغِ ٌٍّنظّخ. الدَاًٌْخ ًىٌ ِب ّشبه بٌْو ثبٌجلء ثبٌزّىين ثبػزجبهه هونب ؤٍبٍْب في اٌ

 :فّْبٍِّ ؤهمْخ ىنه اٌلهاٍخًرنجغ 
الداٍَبد زّىين في اٌبلذ لزبًٌخ رـجْك ؤؽل الدفبىُْ اٌزنظّْْخ الحلّضخ ًالدزّضً في  بِٓ فلاي رـولي .1

  ؛ٌشويحخ ًاٍؼخ ِٓ المجزّغ الجيائوُ زؼٍّْْخاٌتي رغـِ الخلِبد اٌ اٍَبدبلجيائو؛ ىنه الدث الجبِؼْخ
َِزٌه ؤكاء الدٌاهك اٌفىوّخ ًَّيً ِٓ ؤهمْخ ٌِػٌع اٌزّىين؛ ؤٌو ٍججب ىبِب ًَِبػلا في ىّبكح  .2

ؼبٍِين ثيّبكح شؼٌهىُ ٌٍ، ؽْش َّبػل اٌزّىين الإكاهُ ػٍَ الدنظّخ الاٍزضّبه في ىنه الدٌاهك

ٌتي وبٔذ ثؼْلح ثبلأزّبء، ًّزْؼ لذُ اٌفوطخ ثبلدشبهوخ في ابسبم اٌمواهاد، وّب يملىُ ثبلدؼٌٍِبد ا
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ػنيُ ًلشنٌػخ ػنيُ ٌٌلذ ؿًٌّ، ًىنا ِب َّبػلىُ في اٍزغلاي بِىبٔببصُ ًللهابصُ ًؤفىبهىُ اٌتي 

 ؛وبٔذ ؽجَْخ لسٍْزيُ، بػبفخ بلذ ىّبكح بؽَبٍيُ ثزملّو الإكاهح ًصمزيُ بذب
بي ٌٍٍِّبد )هؤً الدضّبهاد ؤلا ًىٌ الاٍزضّبه في اٌلآِ فلاي رنبًلذب ٌنّؾ علّل ِٓ الاٍز .3

اٌفىوُ( اٌتي بسزٍف في ؿجْؼزيب ػٓ الدٌاهك الدٌٍٍّخ ٔظوا لخظٌطْزيب ؽْش ؤْ الدمبٌّْ اٌتي 

رَزقلَ ٌمْبً الاٍزضّبه في الأطٌي الدبكّخ لل لا رظٍؼ ٌمْبً الدٌاهك اٌفىوّخ لشب ّشىً بزلّب 

ِٓ الدٌاهك ًِٓ  ثبٌنَجخ لدنظّبد الأػّبي الحبٌْخ فبطخ ِنيب اٌتي رؼزّل في ىْىٍزيب ػٍَ ىنا اٌنٌع

 ثْنيب الدنظّخ الدزؼٍّخ.
ِٓ اهرجبؿيب ثلهاٍخ ٔظير الدٌاهك الدٌٍٍّخ ؤلا ًىٌ هؤً الدبي اٌفىوُ اٌنُ ؤطجؼ يمبصٍيب ؤهمْخ  .4

 ًّفٌليب في ثؼغ الأؽْبْ ؽْش ّشىً ٍلاؽب ًِْيح رنبفَْخ َِزليمخ ّظؼت رمٍْلىب ثَيٌٌخ.
 ؤىلاف اٌلهاٍخصبٌضب: 

 :بصلف ىنه اٌلهاٍخ بلذ
ثؼغ ُ في ًالاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىورملُّ بؿبه ٔظوُ ِنبٍت ٌّػؼ ِفيٌَ بشىين اٌؼبٍِين   .1

 ؛لزً اٌلهاٍخ الجيائوّخ بِؼْخاٍَبد الجالد

لزً  في الداٍَبدًاٌزّىين اٌَبئلح  ٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُِؼوفخ َِزٌّبد وً ِٓ الا .2

 ؛لخوًط ثزٌطْبد؛ ثنبءا ػٍَ اٌنزبئظ الدزٌلؼخًا الدَزٌّين ثينًالأصو اٌلهاٍخ ًِؼوفخ اٌؼلالخ 
ثإثؼبكه،  الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوًُ باٌزّىين ًؤثؼبكىبٍترارْغْخ رٌػْؼ اٌؼلالخ ثين  .3

 الجيائوّخ؛ بِؼْخاٍَبد الجبلدث
  لهاٍخاٌ كًافغهاثؼب: 

 ىنبن لرٌّػخ ِٓ الاػزجبهاد ًالأٍجبة اٌتي كفؼذ ثنب افزْبه ٌِػٌع اٌجؾش رزّضً ؤهميب فّْبٍِّ:

 اٌوغجخ في ِؼبلجخ الدٌػٌع ًبصواء الدؼبهف في ِْلاْ اٌزقظض؛ .1
 بًٌخ اٌزؼوف ػٍَ كًه بٍترارْغْخ اٌزّىين في الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ؛لز .2
ثجؼغ  ًالاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ خ اٌزّىينالإؿلاع ػٍَ َِزٌّبد رـجْك بٍترارْغْ .3

 الداٍَبد الجبِؼْخ الجيائوّخ.
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 فوػْبد اٌلهاٍخفبَِب: 

 .ؽلح ػٍَ ٍااي ثىً الخبطخ ًاٌفوػْخ اٌوئَْْخ اٌلهاٍخ فوػْبد رظٌه يمىٓ اٌَبثمخ  الأٍئٍخ ػٍَ نبءث

 : اٌفوػْخ اٌوئَْْخ الأًلذ

ٌٍزّىين ثإثؼبكه )الدشبهوخ في الدؼٌٍِبد، الحوّخ ًالاٍزملاٌْخ، اٌزٌعو لضٌ فوق اٌؼًّ الدٌعيخ اٌَبئل َزٌٍ الد

 .ّولَ بلذ الدَزٌٍ الدـٌٍة الجيائوّخ بِؼْخاٍَبد الجالدمارْب، الدملهح ًاٌزإصير( في 
 اٌفوػْخ اٌوئَْْخ اٌضبْٔخ:

الاٍزمـبة، اٌظنبػخ، اٌزنشْؾ ًالمحبفظخ( ٌلاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ ثإثؼبكه ) اٌَبئلَزٌٍ الد

 .ّولَ بلذ الدَزٌٍ الدـٌٍة الجيائوّخ بِؼْخاٍَبد الجبلدث

 اٌفوػْخ اٌوئَْْخ اٌضبٌضخ:

اٍَبد الدالاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ ثجؼغ ً رـجْك بٍترارْغْخ اٌزّىين ػلالخ ؿوكّخ ثينٌعل ر

 اٌوئَْْخ اٌضبٌضخ بلذ اٌفوػْبد الجيئْخ اٌزبٌْخ:ًيمىٓ رمَُْ اٌفوػْخ  الجيائوّخ. بِؼْخالج

اٍَبد الدفي هؤً الدبي اٌفىوُ ثجؼغ الاٍزضّبه ً لدشبهوخ ثبلدؼٌٍِبدرٌعل ػلالخ ؿوكّخ ثين ا .1

  الجيائوّخ. بِؼْخالج

اٍَبد الدفي هؤً الدبي اٌفىوُ ثجؼغ الاٍزضّبه ً وّخ ًالاٍزملاٌْخلحرٌعل ػلالخ ؿوكّخ ثين ا .2

  ّخ.الجيائو بِؼْخالج

في هؤً الدبي اٌفىوُ الاٍزضّبه ً فوق اٌؼًّ الدٌعيخ مارْب ٌزٌعو لضٌا رٌعل ػلالخ ؿوكّخ ثين .3

  الجيائوّخ. بِؼْخاٍَبد الجالدثجؼغ 

 بِؼْخاٍَبد الجالدفي هؤً الدبي اٌفىوُ ثجؼغ الاٍزضّبه ً ٌزإصيرا رٌعل ػلالخ ؿوكّخ ثين .4

  الجيائوّخ.

 بِؼْخاٍَبد الجالدفي هؤً الدبي اٌفىوُ ثجؼغ الاٍزضّبه ً لدملهحا رٌعل ػلالخ ؿوكّخ ثين .5

  الجيائوّخ.

 ب ًنمٌمعيبِظـٍؾببصٍبكٍب: ؽلًك اٌلهاٍخ، 

 ِٓ فلاي ػنٌاْ اٌجؾش فةْ اٌلهاٍخ ٍزمزظو ػٍَ الحلًك اٌزبٌْخ:ؽلًك اٌلهاٍخ:  .1

الجبِؼْخ ثجؼغ الداٍَبد  الاٍزجْبْ رٌىّغ ًفظٌطب اٌلهاٍخ بعواء ّزُ: الدىبْٔخ الحلًكؤ.

 ثبلجبِؼبد الجيائوّخ لزظبكّخ ًاٌزغبهّخ ًػٌٍَ اٌزَْيرٌٍؼٌٍَ الا وٍْبد ثَذوّخ ًثبلخظٌص ئالجيا
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 ٔبؽْخ ِٓعبِؼخ الجٍفخ ًعبِؼخ الأغٌاؽ  اٌشوق، ٔبؽْخ ِٓ ًعبِؼخ رجَخ ثَىوح عبِؼخاٌزبٌْخ: 

 .اٌغوة ٔبؽْخ ِٓ ًعبِؼخ ؤكهاه  رْبهد عبِؼخ اٌٌٍؾ،

  ػٍْيُ ٌٍْىع اٌنّٓ الأٍبرنح ًػلك ثبٌلهاٍخ الدَزيلفخ اٌؼْنخ ٌزؾلّل :اٌيِبْٔخ لحلًكاة.

-4102اٌَنخ الجبِؼْخ  بؽظبئْبد ػٍَ اٌلهاٍخ رمزظووٍْخ ػٍَ ؽلٍ  وً في فؼٍْب الاٍزجْبْ

4102. 

 اٍزجْبٔب 054ؤٍزبم ٌْزُ لجٌي  555 رؼُ ػْنخ ػٍَ الاٍزجْبْ  رٌىّغ ّمزظو :اٌجشوّخ الحلًكد.

 .اٌىِّ اٌزؾًٍْ في رؼزّل فمؾ

َِزٌٍ رـجْك بٍترارْغْخ اٌزّىين ًؤصوىب  افزجبه ػٍَ اٌلهاٍخ رمزظو: الدٌػٌػْخ الحلًكس.

 ػٍَ الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ ثبلداٍَبد الجبِؼْخ الجيائوّخ لزً اٌلهاٍخ.

 ِظـٍؾبد اٌلهاٍخ: رنبًٌذ اٌلهاٍخ ِزغيرّٓ ؤٍبٍين همب:. 2
ػٍّْخ رنظّْْخ رمٌَ بذب الإكاهح رورىي ػٍَ ثؼش فىوح  ىِ الدَزمً(: اٌزّىين )الدزغيربٍترارْغْخ  . ؤ

كيممواؿْخ الإكاهح؛ ِٓ فلاي ِنؼ الأفواك ِيّل ِٓ اٌمٌح ًالحوّخ في ؤكاء الأػّبي؛ ثيّبكح رٌٍْغ ٔـبق 

رفٌّغ اٌٍَـخ، ًىّبكح الدشبهوخ في ابسبم اٌمواهاد، ًرٌفير ثْئخ رنظّْْخ رَبػل في رـٌّو 

ًثؼش هًػ اٌزمٍْل ًالمحبوبح، ًرنّْخ اٌٌٍَن الإثلاػِ لاي اٌزؾفْي اٌنارِ ًالدؼنٌُ ِٓ فاٌشقظْخ 

 ٌلٍ اٌؼبٍِين.
 ِْلاْ في الداٍَبد بذب رمٌَ اٌتي الدلفلاد رٍه )الدزغير اٌزبثغ(:الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ   . ة

 ًرَّؼ اٌزنبفَْخ الدنبفغ رؼيى اٌتي ًالديبهاد اٌزمنْبد ًرـٌّو ًرولْخ اٌجشوّخ الدٌاىت رلػُْ
 رؼٍُْ في الاٍزضّبه ؤْ ّؼني ًىنا الأفوٍ، الداٍَبد ِنبي ػٓ رجمَ ثؼْلح فوّلح لّْخ ثزىٌّٓ
 الداٍَخ ػٍْو رورىي ؤٍبٍِ كافٍِ ػًّ ٌٍق لخٍك علّلح ؿوّمخ ىٌ بصُِيبها رولْخً اٌؼبٍِين

 .اٌجشوّخ ٌِاهكىب ثنبء في
 نمٌمط اٌلهاٍخ الافتراػِ .3

 اٌلهاٍخ ػٍَ نمٌمط اٌجؾش الافتراػِ اٌزبلر:اػزّلد 
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الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ ثبلدنظّخ ً َِزمً وّزغيربٍترارْغْخ اٌزّىين  ثين اٌلهاٍخ نمٌمط ّوثؾ

 وّجبكت رؼزبر اٌتي ؤثؼبكه  :بشضٍو الدَزمً ٌٍّزغير ثبٌنَجخ ربثغ، وّزغير الجيائوّخ( بِؼْخاٍَبد الجالدالدزؼٍّخ )

زٌعو لضٌ فوق اٌ ،ًالاٍزملاٌْخوّخ الح ، : الدشبهوخ ثبلدؼٌٍِبد رشًّ(ٍترارْغْخ اٌزّىين ب ٌزـجْك ؤٍبٍْخ

 (. اٌزإصير ،الدملهح ،اٌؼًّ الدٌعيخ مارْب

  لهاٍخِنيظ اٌب: ٍبثؼ

ٔظو ٌـجْؼخ ٌِػٌع اٌجؾش ًاٌٌطٌي بلذ وبفخ رـٍؼبرو، وبْ ِٓ اٌؼوًهُ الاػزّبك ػٍَ الدنيظ اٌٌطفِ 

ثبلاٍزضّبه في هؤً الدبي ِزؼٍمخ بدفيٌَ اٌزّىين الإكاهُ ًػلالزو  ٔظوّخاٌزؾٍٍِْ ػنل اٌزؼوع لدفبىُْ 

ًالدنيظ الإؽظبئِ؛ ِٓ فلاي بزًٍْ ًِنيظ كهاٍخ ؽبٌخ في الجبٔت اٌزـجْمِ ، نظّخ الدزؼٍّخفي الد اٌفىوُ

ػٍَ ػْنخ  ذًىػ خالدؼـْبد ًالأهلبَ ًفبطخ ِنيب ِب ًهك في اٌلهاٍخ الدْلأْخ ِٓ فلاي اػزّبك اٍزجبٔ

 ػشٌائْخ ِإفٌمح ِٓ لرزّغ اٌلهاٍخ الإؽظبئِ.
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 ثبلدؼٌٍِبد خالدشبهو
 

 الحوّخ ًالاٍزملاٌْخ
 

 العمل اٌزٌعو لضٌ فوق
 

 اٌزإصير
 

 الدملهح 

 اهرجبؽ      ػلالخ          

        ػلالخ رإصير         
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 اٌلهاٍبد اٌَبثمخػوع ًبزًٍْ ب: صبِن

تم الاؿلاع ػٍَ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌتي ؤٍيّذ ثلًه ِزّْي في بػلاك ىنه اٌلهاٍخ ًبثواى 

رـجْك بٍترارْغْخ اٌزّىين ًالاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ ثبلدنظّخ الدزؼٍّخ، ًِٓ ؤىُ ىنه اٌؼلالخ ثين 

 اٌلهاٍبد ِب ٍِّ:

 اٌؼوثْخ: اٌلهاٍبد .1
اٌؼلالخ ثين الأنمبؽ اٌمْبكّخ ًاٌزّىين الإكاهُ: ىلا عيبك اٌؼزْبي،  (: 2002، اٌؼزْبيكهاٍخ ) . ؤ

هٍبٌخ ِبعَزير غير ِنشٌهح، لَُ الإكاهح  كهاٍخ ابربىبد الدلّوّٓ في الداٍَبد اٌؼبِخ الأهكْٔخ،

ىلفذ اٌلهاٍخ بلذ اٌزؼوف اٌنّؾ اٌمْبكُ .4112 ،اٌؼبِخ، وٍْخ اٌلهاٍبد اٌؼٍْب، الجبِؼخ الأهكْٔخ

اٌَبئل في الداٍَبد اٌؼبِخ في لزبفظخ ػّبْ اٌىبرٍ، ًِؼوفخ ِلٍ بكهان الدلّوّٓ لدفيٌَ اٌزّىين 

الإكاهُ، ثبلإػبفخ بلذ اٌزؼوف ػٍَ الدؼٌلبد اٌتي بزٌي كًْ رـجْك اٌزّىين الإكاهُ، ًلل لبِذ 

ِلّوا، ًِٓ ؤىُ ِب رٌطٍذ بٌْو  240ػٍَ ػْنخ ِىٌٔخ ِٓ اٌجبؽضخ ثزظُّْ ًرـٌّو اٍزجبٔو، ًرٌىّؼيب 

اٌمْبكّخ ًاٌزّىين الإكاهُ في الداٍَبد اٌؼبِخ  ؽنمباٌجبؽضخ ؤْ رٌؽل ػلالخ ماد كلاٌخ بؽظبئْخ ثين الأ

 .الأهكْٔخ
كهاٍخ -ٔؼّخ ػجبً الخفبعِ، ػلالخ بشىين اٌؼبٍِين ثبلأكاء الدنظِّ): 2002، ػجبًكهاٍخ ) . ة

، 41ػْنخ ِٓ اٌمْبكاد اٌؼٍّْخ ٌىٍْبد عبِؼخ ثغلاك، لرٍخ اٌؼٌٍَ الأَبْٔخ ًالاعزّبػْخ، اٌؼلك 

 اٌؼٍّْخ اٌمْبكاد هاءلأ ِْلأْخثلهاٍخ  الدنظِّ ثبلأكاء اٌؼبٍِين بشىين ػلالخرنبًٌذ   .4114
 الدؼٌٍِبد في الدشبهوخ َِزٌٍ ػٍَ ٌٍزؼوف ٍخهااٌل ًىلفذ ثغلاك، عبِؼخ في اٌىٍْبد ِٓ ٌؼلك

 الدنظّخ رإفن ًىً اٌزّىين؟ فٍَفخ الإكاهّخ اٌمْبكاد رفيُ ًوْف ثبٌجؾش الدؼنْخ الدنظّخ في
 يمىٓ ًوْف اٌزّىين رْغْخابٍتر ًؤثؼبك اٌزنظِّْ ؤكائيب ثين اٌؼلالخ الاػزجبه ثنظو ثبٌجؾش الدؼنْخ
 لجّغ وإكاح الاٍزجبٔخ ٍزؼّبياً اٌزؾٍٍِْ، الدَؾِ الدنيظ ػٍَ اٌجؾش اػزّل مٌه؟ لْبً

 ػٍَ اػزّلد فمل اٌؼْنخ ؤِب ثغلاك، عبِؼخ وٍْبد ِٓ اٌجؾش لرزّغ افزْبه عوٍ ًلل الدؼٌٍِبد
 الحَبثِ الدزٌٍؾ اٌجبؽضبْ ًاٍزقلَ ، اٌؼٍّْخ الألَبَ ًهئٍبء ػّلاء ًِؼبًِٔ ػّلاء
 ػٍَ كاٌخ ٔزبئغيب عبءد ًاٌتي ٍخااٌله ثْبٔبد ٌزؾًٍْ اٌجَْؾ ًالالضلاه الدؼْبهُ فاًالالضو
 .اٌجؾش ِزغيرُ ثين لٌّخ ػلالخ
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ؤصو اٌزّىين الإكاهُ في اٌزّْي اٌزنظِّْ كهاٍخ  ،ػٍِ اٌؼلاػين (:2010كهاٍخ )اٌؼلاػين،  . د

، الجبِؼخ 0، اٌؼلك72، لرٍخ  كهاٍبد في اٌؼٌٍَ الإكاهّخ، المجٍل الأهكْٔخ دِْلأْخ في شووخ الارظبلا

ىلفذ اٌلهاٍخ بلذ اٌزؼوف ػٍَ ؤصو اٌزّىين الإكاهُ في بشْي ِنظّخ الأػّبي في  .4101الأهكْٔخ، 

شووخ الارظبلاد الأهكْٔخ. ًلل لبَ اٌجبؽش ثزظُّْ ًرـٌّو اٍزجبٔو، ًرٌىّؼيب ػٍَ ػْنخ ِىٌٔخ ِٓ 

ِفوكح، ًلل رٌطً اٌجبؽش بلذ بْ َِزٌٍ بكهان اٌؼبٍِين في شووخ الارظبلاد الأهكْٔخ لأثؼبك  227

ىين الإكاهُ وبْ ِورفؼًب ًبْ َِزٌٍ بكهاويُ لأثؼبك بشْي ِنظّخ الأػّبي عبء ؤّؼًب ثلهعخ اٌزّ

 ِنظّخ بشْي في الإكاهُ ٌٍزّىين بؽظبئْخ كلاٌخ مُ ىبَ ِورفؼخ، وّب ؤشبهد اٌنزبئظ بلذ ًعٌك ؤصو
 .الأهكْٔخ الارظبلاد شووخ في الأػّبي

لْبً رإصير هؤً الدبي اٌفىوُ في فؼبٌْخ طبلح لزّل اٌىَبٍجخ،  :(2012 كهاٍخ )اٌىَبٍجخ، . س

، هٍبٌخ كوزٌهاه غير ِنشٌهح، عبِؼخ ِارو، ػّبْ، اٌؼٍّْبد الإثلاػْخ في شووبد الارظبلاد الأهكْٔخ

ىلفذ ىنه اٌلهاٍخ بلذ اٌزؼوف ػٍَ رإصير هؤً الدبي اٌفىوُ في فؼبٌْخ اٌؼٍّْبد . 4104

الإثلاػْخ في شووبد الارظبلاد الأهكْٔخ. ًلل اػزّل اٌجبؽش الدنيظ اٌٌطفِ اٌزؾٍٍِْ، ًشمٍذ 

فوكا ِٓ اٌؼبٍِين )الإكاهح اٌؼٍْب ًالإكاهح اٌٌٍـَ( في شووبد الارظبلاد. صُ رٌطٍذ  021اٌؼْنخ 

بلذ  بػبفخخ بلذ ًعٌك ؤصو مً كلاٌخ بؽظبئْخ ٌوؤً الدبي اٌجشوُ في فؼبٌْخ اٌؼٍّْبد الإثلاػْخ، اٌلهاٍ

صو مً كلاٌخ بؽظبئْخ ٌوؤً ِبي اٌؼلالبد ػٍَ اٌؼٍّْبد الإثلاػْخ ثْنّب لد ّىٓ ىنبن ؤصو مً ؤًعٌك 

 كلاٌخ بؽظبئْخ لأصو هؤً الدبي الذْىٍِ ػٍَ فؼبٌْزيب.
ٔبطو ٍْف ًطبلح ؤفنبْ، اٌزّىين اٌنفَِ ًؤصوه ػٍَ اٌوػب  (:    ، ٔبطو ًطبلحكهاٍخ ) . ط

، 7اٌٌظْفِ: كهاٍخ ؽبٌخ الدَزشفْبد الأهكْٔخ الخبطخ، لرٍخ اٌؼٌٍَ الأَبْٔخ ًالاعزّبػْخ، المجٍل 

ِغ اٌوػب اٌٌظْفِ، اٌزّىين اٌنفَِ ػٍَ  ؤصوھلف اٌجؾش بلذ اٌزؼوف ػٍَ . 4107، 01اٌؼلك

الأهكْٔخ الخبطخ، ًلل اػزّل اٌجبؽضبْ في كهاٍزيّب كهاٍخ ِْلأْخ ػٍَ اٌؼبٍِين في الدَزشفیبد 

ًبحش ؤصو وً ِنيب في اٌوػب اٌٌظیفِ. تّم ػٍَ اٌىشف ػٓ ؤصو اٌزّىين اٌنفَِ ِٓ فلاي ؤثؼبكه 

 غ، ًلل اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍَ ؿوّمخ الاٍزجْبْ ِ( فوكا222) رـجیك اٌجؾش ػٍَ ػینخ رؼلاكىب

ًرٌطً اٌجؾش بلذ ؤْ الدزٌٍـبد  ِ ِغ الاٍزؼبٔخ ثزؾًٍْ الالضلاه،اٌٌطفاٍزقلاَ ؤكًاد الإؽظبء 

ؤظيود  وّب، (%23وجيرح ِغ ًعٌك هػب ًظْفِ وجير للهه )الحَبثیخ لأثؼبك اٌلهاٍخ وبٔذ 

وّب رٌطٍذ ( ِٓ اٌزغير في اٌوػب اٌٌظْفِ ّوعغ بلذ اٌزغير في بشىين اٌؼبٍِين، %21ؤْ )اٌنزبئظ 
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ؤْ اٌزّىين اٌنفَِ ّاكُ بلذ ِيّل ِٓ اٌوػب اٌٌظْفِ ٌلٍ اٌؼبٍِين في الدَزشفْبد اٌلهاٍخ بلذ 

 الأهكْٔخ الخبطخ.
 اٌلهاٍبد الأعنجْخ:. 2
 Osborn, J, Components of Empowerment and haw the (:      Osbornكهاٍخ ) . ؤ

Diffirentially Relate to Employee Job Satisfaction, Organizational Commitment , 

and Internet to Leave the Job, work and stress Journal, Vol 18, No,1, 2002. . ىلفذ

رمُْْ ِىٌٔبد ًؤثؼبك اٌزّىين الأهثؼخ ًىِ الدؼنَ ًالدملهح ًؽوّخ الافزْبه، الاٍزملاٌْخ، اٌلهاٍخ بلذ 

ون اٌؼًّ، ًلل فْخ اهرجبؿيب ِغ لسوعبد الدنظّخ ًاٌٌلاء اٌزنظِّْ ًاٌوػب اٌٌظْفِ ًاٌنْخ في راٌزإصير ًوْ

ِٓ الدٌظفين في بؽلٍ اٌٌلاّبد الجنٌثْخ  743تم رٌىّؼيب ػٍَ ػْنخ ِىٌٔخ ِٓ  جبٔخطُّ اٌجبؽش اٍز

الأِوّىْخ ِٓ ولا اٌمـبػين اٌؼبَ ًالخبص، ًرٌطٍذ اٌلهاٍخ بلذ اهرجبؽ ِىٌٔبد اٌزّىين ِغ الاٌزياَ لضٌ 

ل عالدنظّخ ثشىً ايجبثِ ِب ػلا الدملهح ؽْش وبٔذ كاٌخ ثشىً ٍٍبي، ًثبٌنَجخ ٌٍوػب اٌٌظْفِ فمل ً

 .  كاي في ؽين ؤْ الدملهح ًاٌزإصير لد ّىٌْ لذّب رإصير كاي ػٍَ اٌوػب اٌٌظْفِؤْ الدؼنَ ًالافزْبه لذّب رإصير

 :Turner, Jon T, Employee empowerment (Turner Jon, 2006)كهاٍخ  . ة

Relationships between location in the hierarchy, span of control, and industry 
type on perceptions of empowerment. M.S. dissertation, University of North Texas; 

United States. 2006. . اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ثين ِفبىُْ بشىين اٌؼبِين ًِفبىُْ ىلفذ اٌلهاٍخ بلذ

ِنظّبد ػبٍِخ في ًلاّخ رىَبً في اٌٌلاّبد  4اٌمْبكح ًاٌزٌعْو ًٌٔع اٌظنبػخ، ًلل بشذ اٌلهاٍخ ػٍَ 

اٌلهاٍخ ؤْ اٌؼّبي ؤػوثٌا ػٍَ ؤنهُ يحظٌٍْ ػٍَ لله ؤلً ِٓ اٌزّىين،  ًلل رٌطٍذالدزؾلح الأِوّىْخ، 

وّب رٌطٍذ اٌلهاٍخ بلذ ؤْ ِملاه اٌزٌعْو الدزبػ ِٓ لجً اٌمبكح مً كلاٌخ بؽظبئْخ ًٌو رإصير ػٍَ ِفبىُْ 

 اٌزّىين.

 Darvish H  and al, An empirical،  (Darvish et al, 2013) كهاٍخ . د

Investigation of Intellectuel Capital Component on Each Other and 

Organizational Learning Capabilities, Management Science Letters, Vol.3.   . ْوب

الذلف اٌوئَِْ لذنه اٌلهاٍخ ىٌ بكهان رإصير ِىٌٔبد هؤً الدبي اٌفىوُ في ثؼؼيب اٌجؼغ ِٓ عيخ، 

خ ٌلٍ الدنظّبد في بّواْ ثبٍزقلاَ نمٌمط الدؼبكٌخ الذْىٍِ، ًلل ًونٌه بكهان رإصيرىب في اٌملهاد اٌزؼٍّْ

ٌِظفب ِٓ الدنظّبد الإّوأْخ ًجمؼذ اٌجْبٔبد ثٌاٍـخ ؤكاح الاٍزجبٔخ.  211شمٍذ ػْنخ اٌلهاٍخ 

ًرٌطً اٌجبؽضٌْ في ٔزبئغيُ بلذ ؤْ هؤً الدبي اٌجشوُ ٌو رإصير في هؤً الدبي الذْىٍِ، ًهؤً ِبي 



 َ ٌٍلهاٍخالإؿبه اٌؼب

 
 ك‌

ِبي اٌؼلالبد فٍو رإصير ايجبثِ ؤّؼب ػٍَ هؤً الدبي الذْىٍِ، بػبفخ بلذ ؤْ هؤً الدبي  اٌؼلالبد، ؤِب هؤً

اٌجشوُ ٌو رإصير ػٍَ اٌملهح اٌزؼٍّْخ، ؤِب هؤً الدبي الذْىٍِ ًهؤً ِبي اٌؼلالبد فٍيّب رإصير ػبكُ ػٍَ 

 اٌملهح اٌزؼٍّْخ.

 ,Orgambídez-Ramos & Borrego-Alés(:  Ramos & Alés, 2014كهاٍخ ) . س

Empowering Employees :Structural Empowerment as Antecedent of Job 
Satisfaction in University Settings, Psychological Thought Journal, Trier, Germany, 

Vol. 7, N1, 2014. . في اٌوػب اٌٌظْفِ اٌزّىين الذْىٍِ  كًه بلذ اٌزؼوف ػٍَ ىلفذ ىنه اٌلهاٍخ 

نح اٌؼبٍِين في الجبِؼبد الاٍجبْٔخ، ًلل اػزّل اٌجبؽضبْ في كهاٍزيّب ػٍَ رٌىّغ اٍزجْبْ ػٍَ ٌلٍ الأٍبر

( ؤٍزبم ّؼٌٍّْ في عبِؼبد اٍجبْٔخ ِٓ ؤعً افزجبه كًه ؤثؼبك 441ػْنخ ػشٌائْخ ثَْـخ ِىٌٔخ ِٓ )

لل اػزّل اٌجبؽضبْ ، ًًبحش ؤصو وً ِنيب في اٌوػب اٌٌظیفِاٌزّىين الذْىٍِ اٌتي ؿٌهىب وبٔتر في نمٌمعو 

ًرٌطً اٌجؾش بلذ ؤْ  ػٍَ ؤكًاد الإؽظبء اٌٌطفِ ِغ الاٍزؼبٔخ ثزؾًٍْ الالضلاه الدزؼلك اٌزلهيجِ، 

ؤْ وّب رٌطٍذ اٌلهاٍخ بلذ ( ِٓ اٌزغير في اٌوػب اٌٌظْفِ ّفَوه اٌزغير في اٌزّىين الذْىٍِ، 73%)

 ٌلٍ ؤٍبرنح اٌؼبٍِين  في الجبِؼبد الاٍجبْٔخ.ًعٌك ػلالخ لٌّخ ثين اٌزّىين الذْىٍِ ِغ  اٌوػب اٌٌظْفِ 

 اٌزؼٍْك ػٍَ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ًػلالزيب ثبٌلهاٍخ الحبٌْخ: .3
 بدٍاهك 4 ػلكىب ثٍغ ًلل ٍخ،ااٌله بدزغيرُ زؼٍمخالد اٌَبثمخ ٍبدااٌله ِٓ ػلك نبػاٍزؼو . ؤ

 الأؽلس بلذ الأللَ ِٓ ٍبدااٌله ٌزٍه ىِني ثزًٍََ ؤعنجْخ ٍبداهك 2هاٍبد ػوثْخ ً ك 2 ِنيب
 ؤىلافيب ؽْش ِٓ ِزنٌػخ ٍبداهلاٌ ىبرو ًعبءد ،َ 4102ٍنخ  ؽزَ َ      ٍنخ ِٓ

 لدنظّبد َِزيلفخ ًوبٔذ فْيب، الدزنبًٌخ الأثؼبك ًونا ٍزيباهلٌ الدؼزّلح ًالدمبٌّْ رـجْميب ًثْئبد
 اٌَبثمخ ٍبدااٌله رٍه افزْبه ًلل وبْ ًالزظبكّخ ًفلِْخ، لزٍْخ طؾْخ، ؤِنْخ، رؼٍّْْخ، لسزٍفخ

 ىِني ٍْبق في ِزغير وً ػٍَ اٌؼٌء رٍَْؾ غوعًث الحبٌْخ، ٍخاهلاٌ بدزغيراد ػلالزيب ػٍَ ثنبء
 ًوبفخ لْبٍو ؤكًاد ػٍَ ًاٌٌلٌف، ِزغير وً ِفيٌَ اٍزىشبف ًثغْخ ِزلهط ِؼوفي وُاًرو ِزظً
 فلاي ِٓ ٍخااٌله بذبرو ٌٍمْبَ ٍٍُْ ِنـٍك رشىًْ َٔزـْغ ؽزَ الأفوٍ دايرثبلدزغ ًػلالزو ؤثؼبكه

 ٍخاهلاٌ ٔزبئظ ًثين ثْنيب ًالدمبهٔخ اٌزؾًٍْ ثؼل ٔزبئظ ِٓ ؤفوىرو ًِب ٍبدااٌله رٍه بٌْو أزيذ ِب
 .الحبٌْخ

 ؤْ وّب ،ًِالدَؾ ًالاهرجبؿِ اٌزؾٍٍِْ اٌٌطفِ الدنيظ اٌَبثمخ ٍبدااٌله ؤغٍت أزيغذ . ة

 رنبًلذب تم اٌتي داالدزغير ؤثؼبك رنٌػذ ًلل اٌجْبٔبد، لجّغ بحش وإكاح الاٍزجْبْ اػزّلد ؤغٍجيب
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 رجؼب ًمٌه ،زّىينبٌث الدزؼٍمخ رٍه ؤًهؤً الدبي اٌفىوُ  اٌزؼٍُ بدزغير الدزؼٍمخ ٌٍاء ٍخاثبٌله
 لبَ ًِمبٌّْ ؤكًاد بلذ ًاٍزنلد ، ٌٌٍّػٌع ثبؽش وً ِنيب ّنظو اٌتي ًّخاًاٌي الدلفً لافزلاف
 ىنه رىْْف ثةػبكح اٌجبؽضين عً لبَ ًلل ىنا المجبي ىنا في ًلسزظٌْ ؤوبكيمٌْْ ثبؽضٌْ ثزظّّْيب

 ٍبدااٌله ىبرو شمٍزيب اٌتي اٌجؾش ًػْنخ الدلهًٍخ المجزّؼبد ًفظبئض ُئّزلا بدب الدمبٌّْ
 ؤثؼبك ِٓ ػٍْو ؤرفك ِب رشًّ ٍبدااٌله ؤغٍت في الدزنبًٌخ الأثؼبك ًوبٔذ اٌزّىين ، لدزغير ثبٌنَجخ

 في ًالدشبهوخ اٌفولِ، ًاٌؼًّ اٌزظوف ًؽوّخ الاٍزملاٌْخ ؤثؼبك ػٍَ اٌتروْي ِغ اٌجبؽضين ثين

. ًونٌه ثبٌنَجخ لدزغير هؤً الدبي اٌفىوُ فإغٍت اٌلهاٍبد ارفمذ ػٍَ ؤٔو ِووت ِٓ الدؼٌٍِبد

 صلاس ِىٌٔبد: هؤً الدبي اٌجشوُ، هؤً ِبي ىْىٍِ،هؤً ِبي ػلالبد )ىثٌِٔ(.
 الأكاء في ٌٍاء ّىينٌٍز لزٌهُ كًه ًعٌك ػٍَ كاٌخ ٍبدااٌله ىبرو ٔزبئظ عبءد ًلل . د

ػٍَ ؤصو اٌوؤسمبي اٌفىوُ  عبء وّب اٌزّْي، في ؤً اٌٌظْفِ الدَبه في ،اٌٌظْفِ اٌوػب ،الدنظِّ

ثلهعخ  اٌجؾش ػْنبد ؤغٍت في لسزٍف الدزغيراد "اٌملهاد اٌزؼٍّْْخ، فؼبٌْخ اٌؼٍّْبد الإثلاػْخ

 .(، كهاٍخ ٔبطو ًطبلحDarvishكهاٍخ ِورفؼخ ) 
 اٌزؾٍٍِْ اٌٌطفِ الدَزقلَ الدنيظ ؽْش ِٓ اٌَبثمخ ٍبدااٌله ِغ الحبٌْخ ٍخااٌله رزشبثو  . س

 وّب الأفوٍ، داالدزغير ثجؼغ ًػلالزو َِزٌاه ػٍَ ًاٌزؼوف ٍخااٌله ِزغيرُ لأؽل رنبًلذب ًفي
 .شاٌجؾ بدزغيرُ الخبطخ ًالأثؼبك ٍخااٌله ؤكاح في ٍبدااٌله ثؼغ ِغ رزشبثو ؤنهب

 بلذ ٍؼذ ؽْش ِنيب، الذلف ؽْش في اٌَبثمخ ٍبدااٌله ػٓ الحبٌْخ ٍخااٌله ًرزّْي  . ط
 ٍبدااٌله رزنبًٌو لد ًاٌنُ ًالاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ زّىيناٌبٍترارْغْخ  ثين اٌؼلالخ وشف

 الأكثْبد ؤْ ؽْش اٌنظوُ بؿبهىب في اٌَبثمخ ٍبدااٌله ػٓ ٍخااٌله ىبرو بسزٍف وّب اٌَبثمخ،
لاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ ثبلدنظّخ ٌ زؼوعر لد ِنيب اٌؼوثْخ فبطخ الدبي اٌفىوُثوؤً  الدزؼٍمخ

 .ٍبداهلاٌ ثمْخ ػٓ يمْيىب ِب ًىٌالدزؼٍّخ 
 : ٍِّ فّْب اٌَبثمخ ٍبداهلاٌ خاٌجبؽض داٍزفبك :اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ِٓ الاٍزفبكح بلادلر .4

 .الحبٌْخ اٌجؾش ٔزبئظ بزًٍْ في ٔزبئغيب ِٓ لاٍزفبكحاً ًثٌٍهبصب ٍخااٌله ِشىٍخ ءابصو . ؤ
 .الحبٌْخ ٍخاٌٍله اٌنظوُ الإؿبه ثنبء في ِنيب ًالاٍزفبكح ٍبدااٌله رٍه ِنيغْخ ػٍَ عالإؿلا . ة
 ِلائّخ الأوضو اٌٌٍبئً ًبزلّل ٍبد،ااٌله ىنه في الدَزقلِخ الإؽظبئْخ اٌٌٍبئً ػٍَ اٌزؼوف . د

 .الحبلر اٌجؾش فوػْبد لافزجبه
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 .الحبلر اٌجؾش عغاِو لأزمبء عْلح لبػلح شىٍذ . س

 رمَّْبد اٌلهاٍخ ربٍؼب:

 لإٍزٌفبء ِزـٍجبد اٌلهاٍخ تم رمَُْ بحضنب ىنا بلذ ؤهثؼخ فظٌي بػبفخ بلذ الدملِخ ًالخببشخ وّب ٍِّ:

"، ًٌنٌه للِنب ىنا اٌفظً ثزؾلّل بٍترارْغْخ اٌزّىين ثين الدفيٌَ ًاٌزـجْكثؼنٌاْ " اٌفظً الأًيعبء 

ٌٍزّىين )رـٌهه في اٌفىو الإكاهُ، ِفيٌِو ًؤهمْزو، الابربىبد اٌفىوّخ ٌٍزّىين  الإؿبه الدفبىِّْ

ًِلافٍو(، ثؼلىب ؤشؤب بلذ ؤٍبٍْبد اٌزّىين )َِزٌّبرو ًِواؽٍو، ؤٌٔاػو ًؤٍبٌْجو(، ًفي الأفير رزـولنب 

و، ِزـٍجبرو بلذ رـجْمبد بٍترارْغْخ اٌزّىين ثين الدزـٍجبد ًالدؼٌلبد )كًافغ رـجْك اٌزّىين، نمبمع

 ًِؼٌلبرو(.

فلاٌو "، ًرنبًٌنب ِٓ ِىبٔخ هؤً الدبي اٌفىوُ ثبلدنظّخ الدزؼٍّخفغبء بزذ ػنٌاْ " اٌفظً اٌضبِٔؤِب 

الدمبهثخ اٌنظوّخ ٌوؤً الدبي اٌفىوُ )ِبىْزو، نمبمط لْبٍو ًِىٌٔبرو(، صُ اٍزؼوػنب الإؿبه الدفبىِّْ 

ًاٌفوق ثْنيب ًثين اٌزؼٍُ اٌزنظِّْ(، ٌنظً في الأفير بلذ ِىبٔخ  ٌٍّنظّخ الدزؼٍّخ )ِفيٌِيب، نمبمعيب، ؤثؼبكىب

 هؤً الدبي اٌفىوُ ثبلدنظّخ الدزؼٍّخ.

ؤصو رـجْك بٍترارْغْخ اٌزّىين ػٍَ الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌنُ ػنٌٔبه ثـ " اٌفظً اٌضبٌشرـولنب في 

)الاٍزمـبة، طنبػخ، اٌظنبػخ  ِٓ فلاي صلاس ِجبؽش، آٌْبد ثنبء هؤً الدبي اٌفىوُ ًلسبؿوه "اٌفىوُ

ًالمحبفظخ(، ِبىْخ الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ )ِفيٌِو، ؤًعيو، الأشىبي الدزبؽخ ٌو ًطؼٌثبرو(، ًفي 

 الأفير ػلالخ بٍترارْغْخ اٌزّىين ثبلاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ. 

الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ ثبلداٍَبد ؤصو بٍترارْغْخ اٌزّىين ػٍَ ثؼنٌاْ " فغبء  اٌفظً اٌواثغؤِب 

اٍَبد الدٌٌْػؼ رٍَْؾ الجبٔت اٌنظوُ ػٍَ اٌٌالغ اٌزـجْمِ ِٓ فلاي كهاٍخ ؽبٌخ  الجبِؼْخ الجيائوّخ"

ػوع ًبزًٍْ ثْبٔبد اٌلهاٍخ؛  ، صُِنيغْخ ًبعواءاد اٌلهاٍخ الدْلأْخالجيائوّخ، ؽْش رنبًٌنب  بِؼْخالج

 .لالر ٌجْبٔبد اٌلهاٍخ ًافزجبه اٌفوػْبداٌزؾًٍْ الاٍزلفي الأفير ً
 طؼٌثبد اٌلهاٍخا: ػبشو

بْ ؤُ ػٍّْخ اٌجؾش ِيّب وبٔذ بلا ًرؼترػيب ثؼغ اٌظؼٌثبد ًالدؼٌلبد، ًٌنٌه لاثل ِٓ الإشبهح بلذ 

 لسزٍف اٌظؼٌثبد اٌتي بشذ ٌِاعيزيب في بػلاك ىنه اٌلهاٍخ ًاٌتي رزّضً ؤٍبٍب في:

 الدزقظظخ في الاٍزضّبه في هؤً الدبي اٌفىوُ؛طؼٌثخ الحظٌي ػٍَ الدواعغ  .1
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طؼٌثخ اٌٌطٌي بلذ ػْنخ اٌلهاٍخ ٌزٍَّْيُ الاٍزجْبْ ٔظوا لدَاًٌْببصُ الدزؼلكح ًونا اٌزٌىّغ  .2

 الجغوافي ٌؼْنخ اٌجؾش؛

غْبة ِفيٌَ اٌزّىين ٌلٍ ثؼغ ؤػؼبء الذْئخ اٌزلهَّْخ ثبلداٍَبد الجبِؼْخ الجيائوّخ لزً  .3

 اٌلهاٍخ.



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول:

 إستراتٍجٍة انتمكين بين المفهىو وانتطبٍق



 خٛعـسْْعترخظْفْص خٛع٠٘ين زين خبؾِيٌٝ ًخِٛظٚ خًٕٙ: ب
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 بشيْذ

ظوعبر خٛعٌيرخض خبؿدجٜص في خٛسْحص خبؽدسـْص ٠ٜٛنل٠ص خلمحشٕ خٛشجْغِ ٛعـٌّش آْٛدض ًؤعدْٛر ـذّذش في خٛو٠ٚ خٗدخسُ، 

ّاٗذ هَٜ دًس خبؾٌسد خٛسششُ في  خٕه٠د٣ًٙلشخ ٠ٜٛندُغص خٛشذّذش ُة١ خٛعٌـو بمٌ خٛو٠ٚ خٛعـسِْٔ في زْحدض 

بلذخغ خٛعَْ٘ خبؾـٌٜذ ٟن خٛسْحص خبؽدسـْص، خٕٟش خٛزُ ظـٜر ظسني خعترخظْفْدض ٛذهٞ ٓذسخبصٞ ًبشْ٘نيٞ ٢ٟ 

ٚ ٢ٟ آؼدسىد. ٢ًٟ ىزخ خبؾذخٚ ؤطسك لشّص خٛعظشٍ خبؾسدشش ٙععٌٚٙ خِٛشص خبؾعدلص ًبرنر خبؾخدؿش ؤً خٛعْٜٔ

خٛع٠٘ين زدهعسدسه بعترخظْفْص ًٟيدسش ـذّذش ًٟذخٚ ُودٙ ٜٛعـٌّش ًخٛعمغين خٙىع٠دٝ بدِيٌٝ  ٢ٟ خٛؼشًسُ

خٗدخسُ خبؾغع٠ش ًخبؾعٌخطٚ، ًًعْٜص ـذّذش ٜٛعودٟٚ ٟن خٛونظش خٛسششُ ًبدخسظو زش٘ٚ بئْ خٛعٌِّ ًخٛنفدق 

ّوع٠ذ هَٜ خٛشٓدزص  ٠ٜٛنل٠ص، ٠ٗد ؤ٣و خٕعٌٜذ خُٕؼٚ خٛزُ ّع٠دشَ ٟن هيذ خٛوٜٞ ًخبؾوشُص ًخٛؽٌسش خبؾوٌٜٟدظْص ُيٌ

خٛزخظْص زدٛعود١ً ٟن خٛٔدجذ هَٜ ؤ٣و ٌٟـو ًٟغدهذ ًٟذسذ بمٌ بزْْٔ خٕىذخٍ خبؾشترٗص ٜٛف٠ْن ُدلترخٝ خِٛشد 

ًخٛعودٟٚ ٟوو هَٜ ؤ٣و زدٛي هدٓٚ ًسخشذ ّش٘ٚ ٟظذسخ ٟي٠د ًؤعدعْد ٢ٟ ٟظددس بزْْٔ خٛع٠ْض ًخٛعٌِّ. ٢ًٟ 

 ـشّ بلذ خبؾسدلػ خٛعدْٛص:ىزخ خبؾنـْٜ عنمدًٙ ٢ٟ خٚٙ ىزخ خِٛظٚ خٛع

 ؛خبؾسمػ خًٕٙ: خٗؿدس خبؾِدى٠ِْ ٜٛع٠٘ين       

 ؛خبؾسمػ خٛؽد٣ِ: ؤعدعْدض لٌٙ خٛع٠٘ين       

 .خبؾسمػ خٛؽدٛػ: ظـسْٔدض بعترخظْفْص خٛع٠٘ين زين خبؾعـٜسدض ًخبؾوٌٓدض       
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  خبؾسمػ خًٕٙ: خٗؿدس خبؾِدى٠ِْ ٜٛع٠٘ين

ؤطسك خبؾٌسد خٛسششُ ٌٟسدخ خعترخظْفْد زدٛنغسص ٠ٜٛنل٠ص زٌْص بزْْٔ ْٟضبصد خٛعندُغْص، ٛزخ ظغوَ خبؾنل٠دض ٛشُن 

ِٗدءش ًُودْٛص ىزخ خبؾٌسد ٢ٟ خٚٙ ظـسْْ بكدسعدض ًُٜغِدض ًخعترخظْفْدض بدخسّص بقعِٜص ظع٘دٟٚ ٟن زوؼيد 

ٝ خٛع٠٘ين خٛزُ ظشدد ٟاخشخ في بـدٙ ظـٌس خِٛ٘ش خٛسوغ ٛعمْْٔ خٕىذخٍ خْٜٛ٘ص ٢ًٟ ىزه خبؾ٠دسعدض بلذ ِٟيٌ

 خٗدخسُ، زوذ ؤ١ بزٌٙ خٙىع٠دٝ بشدٟد ٢ٟ بهٌرؾ ٟنل٠ص خٛعم٘ٞ ًخًٕخٟش بلذ ٟد ّغ٠َ زدبؾنل٠ص خبؾ٠٘نص. 

 في ٟذخسط خِٛ٘ش خٗدخسُ ع٠٘ينخٛخًٕٙ:  ـٜرخبؾ

هُشُط خٗدخسش ٠٠ٗدسعص ٟنز ًـذض خلمجع٠ودض خ٣ٗغد٣ْص خًٕلذ، رٖٛ ؤ١ خ٣ٗغد١ ٟنز ًـذ هَٜ ىزه خٕسع 

ُشػط هْٜو كشًٍ خبؼْدش ؤ١ ّعودّش ٟن ًيره ًّعٌخطٚ ٟن خٛـسْوص خٛتي ًـذ ُْيد، ٛزخ ؤخز ّعود١ً ًّنغْ 

ًٗإُ هٜٞ ٢ٟ خٛوٌٜٝ ُٔذ ٟشض هبر ٟشخلٚ  ؤٟد خٗدخسش ِٗشم ٟوشفي ُيِخبػيٌد ٟن خٓخش٢ّ ٛعٌُير ٟـدٛر خبؼْدش، 

ًّخدىد ًٟنيفيد ًبردسبذد ًؤبحدؼيد  ٣شإضظدسبًْص ٟع٠ْضش؛ لْػ  ٟذخسط بقعِٜص ًٗد١ ٛ٘ٚ ٟذسعص ٟنيد س

ًٓذ ظندًٛط خبؾذخسط خِٛ٘شّص خٗدخسّص خٛوذّذ ٢ٟ خبؾِدىْٞ خٛتي ًدسخعدبصد ًخظدجظيد خٛتي ْٟضبصد ه٢ ًيرىد. 

خٗٞ ٟن خٛعـٌس خِٛ٘شُ خٗدخسُ، ًرٖٛ ٟد شع٠٘ين خٛزُ هشٍ ظـٌسخ ظشخ٠ْٗد ظٛبسذٝ خبؾنل٠ص ٢ًٟ ػ٠نيد خ

 عنٌػمو ٢ٟ خٚٙ ٟدِّٜ: 

 : خٛع٠٘ين ًخبؾذسعص خٛ٘ٚعْْ٘ص في خٗدخسشؤًٙ

ًسؼط خبؼؼدسش خٌٛشزْص ػ٢٠ ٟد ًسؼط ه٢ خبؼدػشخض خٛٔذبٌص خبؾوشُص ًخبؾ٠دسعص خبؽدطص زإطٌٙ خٗدخسش 

ًه٠ٜط هَٜ  ذ ىزخ خبؼذ، زٚ خـعيذض في زٌٜسش خُٕ٘دس خٗدخسّص خٛٔذبٌص ًطٜٔيد،ًه٠ْٜدبصد، ًٛ٘نيد لد ظَٔ هن

طْدًعيد زش٘ٚ ه٠ِٜ بحط ُعٞ زوؽيد في ش٘ٚ ٣لشّدض ـذّذش ٗد١ بؿد ؤؼش ٗسير في  ػٞ خٛسوغ ٟنيد ًبهددش

ؤًٙ ٟذسعص في خِٛ٘ش  -٢ٟ خٛندلْص خٛعدسبًْص-ظـٌّش خِٛ٘ش خٗدخسُ، ًظوعبر خبؾذسعص خٛ٘ٚعْْ٘ص في خٗدخسش 

خٛؽٌسش خٛظندهْص  خٗدخسُ، ًبر٠ن ىزه خبؾذسعص هذدخ ٢ٟ خٛنلشّدض خٗدخسّص خٛتي كيشه في خٛودلد خٌٛشزِ هٔر

ْص ظع٠عن زدٛعإؼير خٛ٘سير لعَ ، ًٙ ظضخٙ خُٕ٘دس خٛشخجذش خٛتي ؤُشصبصد خبؾذسعص خٛ٘ٚع1ًْ٘عْددش خبؾزىر خٛشؤبغدلر

. ١2، ٢ًٟ ؤشيش خبؾِ٘ش٢ّ خبؾع٠ْض٢ّ في ىزه خبؾذسعص ُشّذسّٖ ظٌْٜس، ىنشُ ُدٌّٙ زدٗػدُص بلذ ٟدٗظ ُْبرخٓ

 ٛودٟٜين في خبؾذسعص خٛ٘ٚعْْ٘ص ٛ٘دخسش ٢ٟ خٚٙ ٟد ِّٜ: خٛعـشّ بلذ ِٟيٌٝ بش٘ين خ ًعْعٞ
 

                                                 
 .65 ص ،2224 ،الأردن عمان، ،دار وائل، 2، طمبادئ الإدارةمحمد قاسم القريوتي،  - 1
 .22 ، ص2222، مصر ،، ترجمة خالد العمري، دار الفاروقأساسيات علم الإدارةتوني موردن،  -2
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 خٛع٠٘ين ٣ًلشّص خٗدخسش خٛو٠ْٜص .1

ٟودبػص خبؾشدٗٚ خٗدخسّص هَٜ  خٛزُ لدًّٜٙش، دظٔتر١ زذخّدض لشٗص خٗدخسش خٛو٠ْٜص زدعٞ ًـيٌد ُشّذسّٖ ظ

ًٙ ٢ٟ خٙهع٠دد هَٜ بـشد خٛعفشزص ًخبؽـإ، لعَ ّ٘ ؤىذخٍ خبؾنشأض زإهَٜ ٟغعٌٍ ١ بزْْٔ ٌؤعدط ه٠ِٜ زذ

ىٌ ًخػن ـزًس ٟذسعص  Frederick W.Taylor خبؾينذط خٕٟشِّ٘ ُشّذسّٖ ظدٌّٜسّوعبر ً ًؤٓٚ خٛع٘دَْٛ.

 .1خٗدخسش خٛو٠ْٜص ًؤؿْٜ هْٜو ٗؽير ٢ٟ خٛسدلؽين ؤزٌ خٗدخسش

ؤٟد خٛع٠٘ين ٣ًلشّص خٗدخسش خٛو٠ْٜص ُوَٜ ؿشفي ٣ْٔغ، ًلد ٢ّ٘ ؤطٚ ِٟيٌٝ خٛع٠٘ين ٟوشًُد في رٖٛ خٌٛٓط، ًٟد 

دٛنلشش ًُسؼو ُشدسّٖ ظٌْٜس ٢ٟ خٛؽٌسش خٛظندهْص ٢ٟ آدٝ بغْػ ّعندَُ ؤطٚ ٟن ٟسذؤ خٛع٠٘ين في خٗدخسش خبؾودطشش، 

يد زدٛـشّٔص خبؾؽَٜ ٗبلدص ؤٗبر ٗٞ ٢ٟ خ٣ٗعدؾ، لعَ ٌٛ ظـٜر خٛتي ٗد٣ط عدجذش برده خٛودٟٚ هَٜ ؤ٣و آٛص بىر ػسـ

خٕٟش ظٔذّٞ لٌخُض ٜٛودٟٜين ٢ٟ ؤـٚ صّددش ب٣عدـْعيٞ ُٔؾ، ٢ًٟ ؤـٚ صّددش خِٛ٘دءش ًبزغين ٟغعٌٍ خ٣ٗعدؾ، ٛزٖٛ 

ٍ خٛتي ٗد١ خِٛ٘ش خٛغدجذ في ظٜٖ خِٛترش ٢ٟ خٛض٢ٟ زوْذخ ه٢ ِٟيٌٝ خٛع٠٘ين ؤً لعَ خٛعٌِّغ، ًرٖٛ زغسر خٛلشً

ٗد٣ط عدجذش في ظٜٖ خِٛترش ًخدطص ػوَ خبؾِدىْٞ رخض خٛوٚٓص زدٛسوذ خ٣ٗغد٣ِ ًعْـشش خبؾِدىْٞ رخض خٛسوذ 

بذد ًخٛتي ظادُ زدٛودٟٚ بلذ خٛشوٌس زدبؾٜٚ ًخٛغإٝ  ّوترٍفي ٟسذؤ خٛـشّٔص خبؾؽَٜ خٛتي  خبؾددُ، زغسر خبؾٌدٙش

ؤ١ بيْذ هنيد ْٓذ ؤبهٜو، ُؼٚ ه٢ ؤبود ٙ ظترٕ ِٜٛشد بـدٙ  ًخٗسىدّ ٢ٟ بظسدم ؤعدْٛر بفذدش ًؼدزعص ٙ ّغعـْن

خٗدخسش خٛو٠ْٜص بلذ  ٜٛعِ٘ير خبؽّٚ ًخْٜ زذخجٚ بقعِٜص بؼٚ خبؾشٜ٘ص، ًٟد ظضخٙ ىندٖٛ ٟاعغدض ظـسْ ٟسددت

١ ًٓعند خبؼدػش، زٌػن ٌٓخهذ بفذدش ٜٛودٟٚ ْٜٛٔدٝ بذد د١ً ؤُ بـدٙ ٢ٟ خبؾش٣ًص ؤً خٛعِدًض، ًرٖٛ ٢ٟ ؤـٚ ػ٠د

 ٣2عدجؿ بفذدش بزذّذخً ٟغسٔد.
 . خٛع٠٘ين ٣ًلشّص خبؾسددت خٗدخسّص2

خٗدخسّص في ٣ِظ ُترش ٣لشّص خٗدخسش خٛو٠ْٜص ظٔشّسدً، ًٓذ بشْض خبؾسددت ٣لشّص ( H.Fayolٓذٝ خِٛش٣غِ ىنشٍ ُدٌّٙ )

زإ٣و ٗد١ ٢ٟ زين خبؾِ٘ش٢ّ خًٕخجٚ خٛز٢ّ لدًٙ ظـٌّش ٣لشّص هدٟص ٛ٘دخسش طدبؼص ٛ٘ٚ خبؾنل٠دض ًفي ٗٚ ٟ٘د١ 

١ دخسش هَٜ بقعَٜ خبؾغعٌّدض ًلدًٙ ؤًصٟد١ ٟدصخٛط ِْٟذش لعَ ىزخ خٌٛٓط، ًٓذ ؤدسٕ ُدٌّٙ ػشًسش ظوٜٞ خٗ

٠ٗد ظغعنذ  3ٟدرخ ِّوٚ خبؾذسخء في خبؾنل٠ص ًَْٗ ِّو١ٌٜ رٖٛ، ٢ٟ خٚٛوّششق ّـٌس ٣لدٟد ُ٘شّد بدخسّد شدٟٚ، 

                                                 
1
- John Paxton, Taylor’s Unsung Contribution: Making Interchangeable Parts Practical, Journal of 

Business and Management , Published by Chapman University’s, usa, Vol. 17, No. 1, 2001, P.75. 

 .25ص  ،2225، ٛٔدىشش، ٟظش، خ، خبؾنل٠ص خٛوشزْص ٜٛعن٠ْص خٗدخسّصخٛع٠٘ين ٠ِٗيٌٝ بدخسُ ٟودطشبيِ عْٜٞ ٟٜمٞ،  - 2

3
- Chris Ehiobuch, Hui-wen Tu, Towards The Relevance Of Classical Management Theory and 

Organization Theory, Proceedings of ASBBS, Las Vegas Annual Conference, Vol. 19 No 1, 2012, P321. 
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ببىدد خبؼٌٜٙ خبؾندعسص، ًخٛتي ب٢ٌ٘ ؤ١ ظ١ٌ٘ ؤعدعدً ظشعْ دٙ خٛو٠ٚ خٗدخسُ ِٛيٞ خبؾشدٗٚ ًخٛنلشّص بلذ خبؽبرش في بـ

ٟنو خبؾسددت خٛشجْغْص ِٛيٞ ًبزغين خٛعـسْْ خٗدخسُ ًظـٌّش ٣لشّص خٗدخسش، ًخبؾعِمض زو٠ْ بؿزه خٛنلشّدض 

نك خٛعْٜٔذّص بىذ دسـص هدْٛص ٢ٟ خٛترْٗض هَٜ بزْْٔ خٛؼسؾ ًخٛنلدٝ ًخٛؽسدض في خٛو٠ٚ، ٢ً٘ٛ ٙ بىذ بـدٙ ُْيد بؾ

، ُٔذ ؤ٢ٟ ُدٌّٙ زِ٘شش ؤ١ ٗٚ خٛو٠ٚ ًفي ؤُ 1لشّص خٛعظشٍ دًس في خبؾشدسٗص ًبزذخء خٛشؤُ ؤًخبؾٌكَ ؤُ 

ًىزخ ٟد ّاٗذ هَٜ هذٝ خٙىع٠دٝ خٛ٘سير  2ٟاعغص ّشدس١ٌٗ زذسـص ٗسيرش ؤً ْٜٜٓص في خٌٛكدجَ خٛعٔنْص ٠ٜٛنل٠ص،

 ًخٛعششّك خٌٛكِِْ ٠ٜٛنل٠ص. زع٠٘ين خٛودٟٜين ًخٙىع٠دٝ ُٔؾ زدٛعٔغ٠ْدض خِٛنْص ًخٗدخسّص
 *خٛع٠٘ين ًخٛنلشّص خٛسيرًٓشخؿْص. 3

ًىٌ خٛزُ ـدء بدسددت خٛنلدٝ  **(Max Weber)ًٛذض خٛنلشّص خٛسيرًٓشخؿْص هَٜ ّذ خبؾِ٘ش  خٕبؾد٣ِ ٟدٗظ ًّبر 

خٛسيرًٓشخؿِ ٠ٜٛنل٠ص، ِٛ٘ ّؼن بودّص بؼٔسص ظدسبًْص ٢ٟ خٌِٛػَ في خبؾاعغدض خبؼٌْٟ٘ص ًًير خبؼٌْٟ٘ص في ؤبؾد٣ْد 

 "ل٘ٞ خبؾ٘عر"في بودّص خٛٔش١ خٛعدعن هشش، ًسؤٍ زإ١ خبؼٚ ىٌ في ٟد ؤبغده "خٛنلدٝ خٛسيرًٓشخؿِ" خٛزُ ّوني 

ظٔغْٞ خٛو٠ٚ ًًػٌق خٛعغٜغٚ خٛشجدعِ ًظٌْٜر خبؾظٜمص خٛودٟص هَٜ خبؾظٜمص زٌػن خٌٛٔخ٣ين خٛشبغْص ً

 .3خٛشخظْص

ٜٛسيرًٓشخؿْص ٢ٟ صخًّص خـع٠دهْص ظنل٠ْْص ًخهعبرىد خٛن٠ٌرؾ خٛو٣ِٚٔ في لْدش خٛسششّص ًخٛزُ بًٌٜ  ًّبرًٓذ ٣لش 

ؼٚؼص ؤزودد ٜٛعنلْٞ خٛسيرًٓشخؿِ ًىِ هٚٓدض خٛغٜـص،  ْٞ شح١ٌ لْدظو، ًٓذ لذد٢ٟ خبؽشخُص ًخ٣ِٙودٙ في ظنل

خظدجض خٛعنلْٞ خٛسيرًٓشخؿِ، ًٟشٗض خبؾٌكَ في خٛعنلْٞ خٛسيرًٓشخؿِ، ًىزه خٛوندطش خٛؽٚغ ٙ بشنك خٛو٠دٙ 

دسـص ٢ٟ خٛع٠٘ين في خبؾنل٠دض خٛتي ّو٠ٚ ُْيد، لْػ ّوعبر ىزخ خٛن٠ٌرؾ خٗدخسُ خٛزُ ٓذٟو ٟدٗظ ًّبر ؤًٙ 

ع٘دٟٚ ٠ٜٛنل٠دض ًبٌؽٚ خٛسذخّص ٛنلشّص خٛعنلْٞ خٛو٠ْٜص في ٣لشه، ًظع٠ؽٚ خظدجض خٛن٠ٌرؾ خٕٟؽٚ بهٌرؾ ٟ

                                                 
1

 .10ص  ،2202 ،ه٠د١، خٕسد١، ، دخس خبؼدٟذ، خٛع٠٘ين خٗدخسُ في خٛوظش خبؼذّػبف٠ٌد لغين خٌٛخدُ - 

2
- Daniel A. Wren and Arthur G. Bedeian, The Evolution  Of  Management Thought, Sixth Edition, (John  

Wiley & Sons 2009), USA, p.213. 

رخض خٕطٚ خًٗشِّٔ ًخٛتي ظونَ خٌٛٔش . ٟن  kratial خشعٔط ؤعدعدً ٢ٟ خ٠ٜ٘ٛصً،  BUREAUCRACY ظشبطص ٛٚطـٚق خٗبلْٜضُ خٛسيرًٓشخؿْص٠ٜٗص  ب١ *

 ُ ًظونرررَ خبؾ٘عرررر،  BUREAU ّع٘ررر١ٌ ٟررر٢ ـرررضجين، خًٕٙ  ٟرررشًس خٛرررض٢ٟ خ٣عٜٔرررط خ٠ٜ٘ٛرررص بلذ خِٛش٣غرررْص، بلذ ؤ١ ؤشرررعْ ٟنررريد خبؾظرررـٜك خبؾورررشًٍ لدْٛررردً ًخٛرررز

 . خبؼ٘ٞ ه٢ ؿشّْ خبؾ٘عرل٘ٞ خبؾ٘عر ؤُ   ًظونَ ل٘ٞ، ًهَٜ ىزخ خٕعدط ظظسك ٠ٜٗص زيرًٓشخؿْص ظونَ  CRACY يًخٛؽد١

ًٓذ خىعٞ ؤّؼد زذسخعرص خٛوٜرٌٝ   ، (Karl Emil Maximilian) ًخبغو خبؼِْٔٔ ٗدسٙ خبٌْٚ ٟدٗغ٠ْْْٜد١( 0222-0254) ٟدٗظ ًّبر هدلد خـع٠دم ؤبؾد٣ِ **

 خٛغْدعْص، خٙٓعظددّص ًهٜٞ خٕدّد١.
 .22 ، صمرجع سبق ذكره ،يحي سليم ملحم -3

http://kenanaonline.com/users/alikordi/tags/112561/posts
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ٜٛسيرًٓشخؿْص في ظٌصّن خٛغٜـص ظٌصّود ىشْٟد ًُْ ٌٓخهذ بفذدش ًٙ بـدٙ ٗهـدجيد ٜٛودٟٜين في خبؾغعٌّدض خٛذ٣ْد 

ع٠٘ين خٛٔدجٞ هَٜ ظٌصّن خٛغٜـص زدٛعغدًُ ًىزخ ٟد ّوعبر ٣ٔـص عٜسْص في ىزخ خٛن٠ٌرؾ ًٙ ظع٠دشَ ٟن ُٜغِص خٛ

في  ًّبرهَٜ خٛودٟٜين في خبؾنل٠ص ًهذٝ لظشىد في ـيص ٟوْنص، ٠ٗد بىر خٛعنٌّو بلذ خدطْص ؤخشٍ ّٔذٟيد 

بهٌرـو ظع٠ؽٚ في بزذّذ خٛو٠ٚ خبؾـٌٜذ ًظوشَّ ًخـسدض خٛودٟٜين ظوشِّد دْٓٔد ًظٌصهيد هَٜ خبؾشخٗض خٌٛكِْْص 

كِين زندءخ هَٜ ششًؽ دْٓٔص ًبفذدش عِٜد، بظسدم ٣لدٝ دْْٓ ّع١ٌ٘ ٢ٟ ٌٓخهذ ًبـشخءخض خبؾخعِٜص، ًظوْين خبؾٌ

ًظو٠ْٜدض ظع٠ْض زدٛش٠ٌٙ ًخٛو٠ٌْٟص ًخٙهع٠دد هَٜ ٣لدٝ ٟغعنذُ بيعٌٍ هَٜ ٟوٌٜٟدض ظِظْْٜص ه٢ ٗٚ ؤٌٟس 

خٓترخق ؤُ ُ٘شش بٙ برخ خٛو٠ٚ ًـضجْدظو ّغعنذ بْٛو خبؾٌك١ٌِ لْػ ٙ ّعخز١ً ؤُ خـٌش ًٙ بـدٙ بؿٞ ٛ٘زذخم ؤً 

ًىٌخ ٟد ّوعبر ظ٘سْٚ ِٛ٘ش خبؾٌكِين ًٌّٛذ زْحص عٜسْص ٛع٠٘ين خٛودٟٜين، ٠ٗد ٙ ّغ٠ك بهٌرؾ  ٗد١ بؿد ٟغعنذ ّوضصىد

ًّبر خٗدخسُ خٛسيرًٓشخؿِ زدٛوٚٓدض خٛشخظْص خٛتي ّشٍ ؤبود ظاؼش هَٜ خبؼ٘ٞ خٛغْٜٞ ُعؼوَ ِٗدءش خٕدخء بكد ٙ 

 سْدض ىزخ خٛن٠ٌرؾ خٛع٘شّظ خبؾِشؽخٛو٠ٚ خٛتي ظوعبر ٢ٟ سٗدجض خٛع٠٘ين خٗدخسُ، ٢ًٟ عٜ ّترٕ ُشطص ٛعـٌّش ُشّ

هنذ ظٌير  لر ؤه٠َ ًٟع٘شس لعَآض ظ٘شخس خٕه٠دٙ ًخٛٔشخسخض زش٘ٚ بلذ لدٙين ٓذ ظادُ ٌٜٛٔخهذ ًخٌٛٔخ٣

ٟن خبؾٌكِين ّو١ٌٜ٠  بىوٚ خبؾذّش٢ّ ًفي هٚٓعيٞٗزٖٛ ُة٣و ، ْٜ هْٜو زٔغٌش خٛسيرًٓشخؿْصخٛششًؽ ًىزخ ٟد ؤؿ

١ خٛنلشّص إؽير ٢ٟ خٛسدلؽين زًٓذ زين خٛ٘ 1،"ٙ ظو٠ٚ بدد ظِ٘شؤٌٓٙ ًٟد ىٌ ٟ٘عٌذ في خٌٛٔخهذ ً ؤه٠ٚ بدد"بدسذؤ 

 ًىزخ ٟد ٙ ّذهٞ ُ٘شش خٛع٠٘ين في بدخسش خبؾنل٠دض. 2"ُذّذخِٛٔض خبؼ"خٛسيرًٓشخؿْص ظؼن خٛودٟٚ في ٟد ّشسو 
 خٛغٌْٜٗص في خٗدخسش: خٛع٠٘ين ًخبؾذسعص دؼد٣ْ

ظوعبر خُٕ٘دس ًخٛنلشّدض ًخبؾسددت خٛتي ـدء بذد خبؾِ٘ش١ً خبؾنع١ٌ٠ ٜٛنلشّص خٛ٘ٚعْْ٘ص ؤُ٘دسخ هَٜ ٓذس ٗسير ٢ٟ 

خٕهمْص ًٗد٣ط ًْٛذش خبؾشلٜص ًخٛلشًٍ خٛتي ًٛذض ُْيد، ًٟن ىزخ ًـذض ىزه خبؾذسعص هدـضش ه٢ ظِغير ٗؽير 

ٟٜين، ٢ًٟ خبؾيٞ في ىزخ خبؾٌػن ؤ١ ّعٞ خٛعنٌّو بلذ ٟد ٗعسو ٢ٟ خٛلٌخىش خٗدخسّص ٣لشخ ٗهمدبؿد خبػد٣ر خٛغٌِٜٗ ٜٛود

ذّؽص " ؤ٣و في زذخّص خٛٔش١ ًُدش خٗدخسش خبؼ"خٛودلد خٕٟشِّ٘ خبؾشيٌس ـٌ ؤ٢ًّ خبؾعخظض في هٜٞ خٗدخسش في ٗعدزو 

ذخض خ بـشد ًل٢ شيذ طوٌد ٟد ّغ٠َ بحشٗص خٛوٚٓدض خ٣ٗغد٣ْص لْػ ظٌَٓ خٛسشش سًّذخً ه٢ ؤ١ ٣ٌٌّّ٘خٛوشش

ٟضّذخ ٢ٟ خٛعوْٜٞ، ًىٌ ٟد ّوني ؤ١ زدععـدهعيٞ خْٛٔدٝ زدبؾضّذ، ًٛ٘نيٞ ّعٌٓو١ٌ خبؾضّذ  ٌخ٠ٗد ظٜٔ ،٣٘ٛعدؾ ًخٙععيٕٚ

 .ؤّؼد

                                                 
1
- Daniel A.  Wren and Arthur G. Bedeian, Op.cit, P  232 . 

2
- Edward L. Bouie, Jr, The Impact of Bureaucratic Structure, Scientific Management, and Institutionalism 

on Standards-Based Educational Reform, Mercer Journal of Educational Leadership, Mercer University 

Press, Vol 1, No 1, 2012, P  . 
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ٟنمَ آخش بمٌ خٙىع٠دٝ زدبػٌخ٣ر خ٣ٗغد٣ْص، ْٛظ ُٔؾ ٢ٟ ٓسْٚ خبػٌخ٣ر  عخز٢ٟ ىند زذؤض ٣لشّدض ؤخشٍ ظ 

ببهد خٛترْٗض ؤّؼد هَٜ خبػٌخ٣ر خبؾونٌّص في خبؾشدسٗص ًخبؼشّص ًظٔذّش خِٛشد خبؾددّص، ًظٜسْص لدـدض خٛودٟٚ خبؾددّص ً

ًخلترخٟو، ًىزه خٛعٌـيدض ظوعبر رخض هٚٓص ٟسدششش ؤً ًير ٟسدششش زع٠٘ين خ٣ٗغد١ ًٟنمو لشّص ًٟشدسٗص 

 ٠د ِّٜ:ٗخٛنلشّدض خٛغٌْٜٗص رخض خٛعإؼير خبؿدٝ في ظسٌٜس ًظـٌس ٣لشّص بش٘ين خٛودٟٜين  ىزخ ٟد ٌٛلق هًَٜؤٗبر، 
 ٛع٠٘ين ًلشٗص خٛوٚٓدض خ٣ٗغد٣ْصخ .1

ب٢ٌ٘ بسـدم خبػزًس خًٕلذ ٛنلشّص بش٘ين خٛودٟٜين بلذ ؤُ٘دس ٟذسعص خٛوٚٓدض خ٣ٗغد٣ْص، خٛتي زشصض زٌطِيد سد  

ًٓذ ، ُشّذسّٖ ظدٌّٜسخٛو٠ٚ خٛتي ظسنعيد ٟذسعص خٗدخسش خٛو٠ْٜص خٛتي ٓددىد  ُوٚ ٗهمدٙ خبػد٣ر خ٣ٗغد٣ِ في ٟوددٙض

، ّغوَ بلذ هٚٓدض ؤُؼٚ ٟن خٓخش٢ّ، 1خـع٠دهْد دسٗضض ٟذسعص خٛوٚٓدض خ٣ٗغد٣ْص هَٜ خ٣ٗغد١ زدهعسدسه ٗدجن

خهترخٍ خٗدخسش ، ًٓذ دهط ىزه خبؾذسعص بلذ 2ٟدسُ زدسٗش ٌُْٛطً ٌخٛع١ٌ ٟدّ سًخد ىزه خٛنلشّص٢ًٟ ؤىٞ 

١ ّشوشًىٞ ؤْٛٔددش ٛذٍ خبؾششُين ه٢ خٛو٠دٙ ًزدبػ٠دهدض خٛظٌيرش دخخٚ خبؾنل٠ص، ًدهط بلذ بزغين ؤعدْٛر خ

زإبوٞ ششٗدء في خٛو٠ٚ ًْٛغٌخ ؤـشخء، ٠ٗد ؤًػمط ىزه خٛنلشّص ؤ١ ٜٛودٟٜين ؤىذخُد ًظـٜودض ٓذ بسعَٜ ه٢ 

َٜ خٗدخسش ؤ١ ظندٓش ىزه خٕىذخٍ ًخٛعـٜودض ٟن ؤىذخٍ خبؾنل٠ص ًٓذ ظعودسع ٟويد، ٛزٖٛ ّظسك ٛضخٟد ه

خٛودٟٜين ًؤ١ ظغوَ بلذ بزْٔٔيد ه٢ ؿشّْ ظٌِّغ زوغ خٛغٜـص بلذ خٛودٟٜين ًبششخٗيٞ في خبسدر خٛٔشخسخض خٛتي 

، ٢ًٟ خٚٙ ٟد عسْ ب٢ٌ٘ خٙععذٙٙ هَٜ ؤ١ ٟذخٚ خٛع٠٘ين ه٢ ؿشّْ ظٌِّغ خبؾضّذ ٢ٟ خٛغٜـص 3بص٠يٞ

ؤُ٘دس خبؾذسعص خ٣ٗغد٣ْص في ٟد هشٍ  سٗعيٞ في طنن خٛٔشخسخض ٟد ىٌ بلذ ٟشلٜص ٟعٔذٟص ٢ٟخٛعنِْزّص ٜٛو٠دٙ ًٟشد

  4بدشدسٗص خٛودٟٜين ؤً خٗدخسش خٛعشدسْٗص خٛتي سخـط خٚٙ خبؽ٠غْندض ًخٛغعْندض ٢ٟ خٛٔش١ خبؾدػِ.

 ٟدٗفشبىٌسط ًًٚ(  ٛذY-X.خٛع٠٘ين ٣ًلشّص )2

ًٛٔذ  ،5خِٛ٘ش خٗدخسُ هدٟص ًفي ظـٌّش خبؾذسعص خٛغٌْٜٗص خدطصفي ظـٌّش ) ٟدٗفشبىٌسط ًًٚدعدهمط ؤه٠دٙ 

( خٛغٜسْص Xؤبهدؿد ٟؽدْٛص لٌٙ ِٟيٌٝ خ٣ٗغد١ ًعٌٜٗو، ًخطِد ًخلذخ ٟنيد زدُترخػدض ) ٟدٗفشبىٌس ًػن

                                                 
 .22، ص 2222 ،خٕسد١ ه٠د١،، دخس ؤعدٟص ٜٛنشش ،خٛغٌٜٕ خٛعنل٠ِْ ًخٛنلشّدض خٗدخسّص خبؼذّؽصعدٟش ـٜذش،  - 1

 .12ص ،2200 ه٠د١، خٕسد١،، ، دخس ؤعدٟص ٜٛنششخٛغٌٜٕ خٛعنل٠ِْصخىذ بف٠ذ دّشُ،  2-

 .46ص  ،2226 ،ه٠د١، خٕسد١ ،، دخس ًخجٚ ٜٛنشش1، ؽٟنل٠دض خٕه٠دٙ خٛغٌٜٕ خٛعنل٠ِْ في بف٠ٌد ع٠ٜد١ خٛو٠ْد١، 3-

 .022ص  ،2222، بسزذ، خٕسد١ ،هدلد خٛ٘عدذ خبؼذّػ ،خٗدخسش زدٛؽٔص ًخٛع٠٘ين ص،وسخِٟ بطدٙ خ٣ذسخًط، هددٙ عدلد ٟودّ 4-
5
- Charles M. Carson, A historical view of Douglas McGregor’s Theory Y, Management Decision Journal, 

Emerald Group Publishing, USA, Vol 43 No 3, 2005, P 458. 
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هَٜ ؤ١ خ٣ٗغد١ ٗغٌٙ، ؤ٣د٣ِ، ِّعٔش بلذ خٛـ٠ٌق، ٙ  (X)،  ًظٌٔٝ خُترخػدض 1( خٙبىدزْصYًخٛؽد٣ْص زدُترخػدض )

ُعٌٔٙ ؤ١ خ٣ٗغد١ ٣شؾ بلذ لذ ٟوين، ًّغوَ ٜٛعـٌس ًُْ شخظْعو خبؽدطص  ( Y)ؤٟد خٛنلشّص  بير خٛعٌْير

ؤٟش في ًدّص خٕهمْص ًىٌ خٛغٌٜٕ زش٘ٚ ٌّخُْ ٟدٗفشبىٌس ٟد بٌْض ٣لشّص ، 2ًًزْحص ه٠ٜو، ًّغوَ ٠ٜٛغاًْٛص

ظٌٓودض ؤُ ؤ١ خِٛشد ٓذ ّعإؼش ٟن ٟشًس خٌٛٓط زعٌٓودض خٓخش٢ّ بردىو، ُعنغفٞ ًظعٌخُْ عٌْٜٗدظو ٟن ظٌٓودبصٞ، 

ّعظش١ٌُ زـشّ ُْيد ٟغعٌّدض هدْٛص ٢ٟ خٛغْـشش ًخٗششخٍ خبؾسدشش، زش٘ٚ ٙ  (X) ُدبؾذّش١ً ٢ٟ ؤ٣ظدس ٣لشّص 

خٙععْٔٚٛص في خٛو٠ٚ، ًىزخ خٛنٌم ٢ٟ خٛٔددش بًْٜ ٌٟكِين عٜسْين  بـدٙ ٢ٟ لشّص خٛعظشٍ، ؤً ءًعْيّٞذم بؾش

ُْعظش١ٌُ زـشّٔص ؤٗؽش  (Y)ًخهع٠ددّين ًٙ ّو١ٌٜ٠ بٙ بحغر ٟد ّـٜر ٟنيٞ، ؤٟد خبؾذّش١ً ٢ٟ ؤطمدذ ٣لشّص 

خعوًد ؤٟدٝ ٟشئًعْيٞ بمٌ خٗزذخم دبٌٌٓشخؿْص، ًبٌنم١ٌ بـدٙ ؤًعن ٠ٜٛشدسٗص ًلشّص خٛعظشٍ بكد ِّعك خلمجدٙ ً

ًخٛعٌِّ ًبزْْٔ خٛزخض، ًخٛشوٌس زد٠ْٔٛص خبؼْْٔٔص ٛٔذسخبصٞ ًٌٟخىسيٞ في خٛو٠ٚ، ًّعظشٍ خبؾٌك١ٌِ ٟن خٛض٢ٟ زشًق 

خبؾسددسش ًخبؾشدسٗص خِٛدهٜص ًلشّص خٛعظشٍ ًخٛع٠٘ين، خ٣غفدٟد ٟن ظٌٓودض ٟذّشّيٞ ٟنيٞ، ًىزخ ّشفن خبؾذّش٢ّ 

دسعص ؤعدْٛر ٟؽٚ خٛع٠٘ين، ؤ١ ٙ ّشٌ٘٘خ زد٣ع٠دء ٟشئًعْيٞ ١ٕ ؼٔعيٞ بذٞ ىِ خٛتي ععظنن خٛز٢ّ ّتردد١ً في بك

  3.رٖٛ خ٣ٙع٠دء ًهذٝ خٛؽٔص عْظنن ًير رٖٛ

ٟن ٟسذؤ بش٘ين خٛودٟٜين لْػ ّشدسٕ خٛود١ٌٜٟ خٛشئعدء في طنن خٛٔشخس في بطْن  فشبىٌسٗ( بؾدYظعِْ ٣لشّص )ً 

خبؾغعٌّدض خٛعنل٠ْْص، ًّشفو١ٌ خٙظظدٙض خٛظدهذش ًّغع٠و١ٌ بلذ آسخء ٟشئًعْيٞ ٣ًظدجميٞ، ًٌُّش١ً خِٛشص 

١ً هَٜ ظٌعْن ٗهـدء خبؾضّذ ٢ٟ خبؾغاًْٛص، ًلْػ ببوٞ ٟٜعض١ٌٟ بدغدهذش خٛودٟٜين هَٜ بزْْٔ خٛزخض، ًّشٗض

 4(.Xخٌٛكِْص، ًبؼشخجيد ًخٙهترخٍ زدلعْدـدض خٛونظش خٛسششُ هَٜ ه٘ظ خٛنلشّص خبؾعشدج٠ص )

 ظ آسـشّظّٛذٍ ٗش خٛن٠ٌرؾ خبؾخعٜؾخٛع٠٘ين ٣ًلشّص  .2

هَٜ خٛعنل٠ْدض خٗدخسّص ؿسْوعيد خٗدخسّص خٛعْٜٔذّص خبؾع٠ؽٜص زدٛعشذد في بهؾ خٛعغٜغٚ ّإخز ٗشّظ ؤسـيرط  

ٜٞ ظ٢٘ ُخٛذهٌش بلذ بش٘ين خِٛشد ؤٟد  5خبؾِيٌٝ خٛغٜـٌُ ٛ٘دخسش، ًبهؾ خٛشٓدزص خٛزُ ّشٗض هَٜ خٛؤٌزص، خٛشجدعِ، ًفي

شّظ ٢ٟ ـيٌد في ـظ آسّزو ٗشظ٢٘ دخج٠د بزعدؾ بلذ خععخذخٝ ٟظـٜك "خٛع٠٘ين"  زش٘ٚ لشفي ًبفذد، ًٟد ٓدٝ 

                                                 

 .24، ص عسْ رٗشهٟشـن بف٠ذ ٓدعٞ خٛٔشٌّظِ،  1-
2
- Matthew Stewart, Theories X and Y, Revisited, Oxford Leadership Journal, Vol 1, No 3, 2010, P 101. 

 .12، ص  عسْ رٗشه ٟشـن بيِ عْٜٞ ٟٜمٞ ، 3-

4
 .022، ص عسْ رٗشه ٟشـنسخِٟ بطدٙ خ٣ذسخًط، هددٙ عدلد ٟودِّص،  - 

 .021، ص عسْ رٗشه شـنٟبف٠ذ ٓدعٞ خٛٔشٌّظِ،  5-
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ه٢ خٛعٌـو ِٛ٘ش خٛع٠٘ين، ًخدطص  7957خٛنلشّدض خٛعْٜٔذّص، ىٌ في لذ رخظو ظوسير ًخػك ٟنز هدٝ  ٣ٔغ

هنذٟد ًـو ٣ٔذخ شذّذخ ٜٛنلشّدض خٛ٘ٚعْْ٘ص في ٗعدزو "خبؾاعغص ًخٛشخظْص" ٟاٗذخ ؤ١ّ خٛنلشّدض 

َ ؤ٣و زدٛي ٣ًدػؿ ًهدٓٚ. خٛ٘ٚعْْ٘ص ًخبؾ٠دسعدض خٗدخسّص خٛعْٜٔذّص ٙ ظنغفٞ ٟن خ٣ٗغد١؛ برخ ٣لش٣د بْٛو هٜ

سددجيد خلمحذدش ًخبؾْٔذش بشنن خِٛشد ٢ٟ بزْْٔ رخظو؛ ١ٕ ٗٚ شِء بفذد ٟغسٔد شّظ زإ١ خٗدخسش خٛو٠ْٜص بدـًّشٍ آس

ًْٟٔذ زـشّٔص بفذدش ٙ بـدٙ ُْو ُٕ خـعيدد ٢ٟ ٓسٚ خِٛشد، ٠ٗد ّاٗذ هَٜ ؤ١ ٟسددت خٛسيرًٓشخؿْص ٙ بسْٜ عٌٍ 

٠ٚ بذد، زغسر خٛغٜـص ب٣غد١ خهع٠ددُ ًعٜبي ّشوش ؤ٣و ٙ عْـشش ٛذّو هَٜ ٌٟٟٔدض خٛو٠ٚ ؤً زْحص خٛو٠ٚ خٛتي ّو

خبؿشْٟص ًخٛو٠ٌدّص ًعْـشش خٗدخسش خٛوْٜد خبؾـٜٔص بؾخعَٜ خبؾغعٌّدض خٗدخسّص ًعْـشبصد هَٜ بطْن خٛغٜـدض 

شّظ ىٌ في خٛعودٟٚ ٟن خٛندط هَٜ ؤبوٞ زد١ٌٌٛ ٣ًدػف١ٌ د١ً ـٟشٗضُ، ًخبؼٚ ٢ٟ ًـيص ٣لش ٗشط آسزش٘ٚ 

ٚلْدبصٞ ًٟنميٞ لْ خبؾشدسٗص ًبز٠ٚ خبؾغاًْٛص في ًطدّص هْٜيٞ، ًىزخ ّعمْٔ ٢ٟ خٚٙ ظٌعْن ٣ـدّ ط

خٛو٠ٚ، ًبزغين ش٘ٚ خٛوٚٓدض زْنيٞ ًزين خٗدخسش، ًّٔش زإ١ ؤعسدذ خٛعٌْر ًدًسخ١ خٛو٠ٚ ًخٛ٘غٚ ًخٛنٌِس ٢ٟ 

 1خٛو٠ٚ، ّوٌد في بـ٠ٜو بؾ٠دسعدض خٗدخسش خٛتي ؤطسمط ًير طدبؼص ٛٚععخذخٝ في خٌٛٓط خبؼدػش.

  ِٛشّذّشّٖ ىيرصزشىخٛع٠٘ين ٣ًلشّص خٛودٟٜين .3

، هَٜ دًس خٛو٠ٚ ًكشًُو في لْدش خُٕشخد خٛودٟٜين، ًٓذ (Fredrich Herzberg)ُشّذّشّٖ ىيرصزشى ظشٗض ٣لشّص 

زذسخعص خععـٚهْص بؾحعين ٢ٟ خٛودٟٜين، بفدًٙ ُيٞ شوٌسىٞ لٌٙ خٕه٠دٙ خٛتي ّادًبود، ًٓذ  ٓدٝ ىيرصزشى

ظٌطٜط ظٜٖ خٛذسخعص بلذ ظظنَْ ُحعين ٢ٟ خٛوٌخٟٚ، بغَ خِٛحص خًٕلذ خٛوٌخٟٚ خٛذخُوْص؛ خٛتي هنذٟد ظعٌُش ظوـِ 

خٛؽد٣ِ خٛوٌخٟٚ خٌٛٓدجْص؛ خٛتي ّادُ ًـٌدىد شوٌسخ خبىدزْد ٛذٍ خُٕشخد بكد ّذُويٞ بلذ ٟضّذ ٢ٟ خٛو٠ٚ، ًبغَ خِٛحص 

ًظعسين هٚٓص خٛع٠٘ين بذزه خٛنلشّص ٢ٟ خٚٙ خىع٠دٝ ىيرصزشى  2بلذ هذٝ بؼدسش خٛذخُوْص ًصّددش لدٛص هذٝ خٛشػد.

زـسْوص خبؼٌخُض، لْػ ؤٗذ ؤ١ خٛشئعدء بيد١ًٌٛ في خٌٛدٛر ؤ١ بيِضًخ ٌٟكِْيٞ ٛسزٙ ـيٌدىٞ ٛعمْْٔ ؤىذخٍ 

 خٗؼشخء خٌٛكِِْ ـٌىش ٣لشّعو، ًٌّٔٝ هَٜ ؤعدط بهـدء خبؾشئًعين خبؾضّذ ٢ٟ خبؾغاًْٛدض خبؾنل٠ص، ًّوعبر

 3ًخٛظٚلْدض بكد ّضّذ ٢ٟ ُشص بشْ٘نيٞ، ًبهـدجيٞ خِٛشطص ٜٛترْٓص.

                                                 

-
1

 .12-12، ص ص عسْ رٗشهٟشـن بف٠ٌد لغين خٌٛخدُ،   

 .020-022، ص ص عسْ رٗشه ٟشـنبف٠ذ ٓدعٞ خٛٔشٌّظِ،  2-

 .012، ص عسْ رٗشه ٟشـنسخِٟ بطدٙ خ٣ذسخًط، هددٙ عدلد ٟودِّص،  3-
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 : خٛع٠٘ين ًخبؾذسعص خبؼذّؽص في خٗدخسشدؼدٛؽ

ٗد٣ط خبؾِدىْٞ خٗدخسّص خٛ٘ٚعْْ٘ص  ظعفدىٚ ِٟيٌٝ خٛع٠٘ين؛ لْػ لد ظوترٍ زدبػد٣ر خ٣ٗغد٣ِ ٜٛو٠دٙ  زْن٠د

ًظوعبرىٞ ٟؽٚ خٓٛص ًظعودٟٚ ٟويٞ ٟؽٚ زدِٓ هندطش خ٣ٗعدؾ، ؤظط خبؾذسعص خٛغٌْٜٗص ٛعسين ًظاٗذ هَٜ خبػد٣ر 

سػْص خٛنلشّص ًخٛعـسْْٔص خبؽظسص ٛليٌس ِٟيٌٝ خ٣ٗغد٣ِ خٛغٌِٜٗ ًخٙـع٠دهِ ٛذٍ خٛودٟٜين بكد ؤدٍ بلذ ظٌُير خٕ

خٛع٠٘ين، ًىزخ ٟد ظذهٞ في خِٛ٘ش خٗدخسُ خبؾودطشش خٛزُ خىع٠دٝ ِٗ٘ش بدخسُ زش٘ٚ خدص بدٌػٌم خٛع٠٘ين، 

عٌخء ؤٗد١ رٖٛ زش٘ٚ ٟسدشش ؤٝ ًير ٟسدشش. ُنشٍ خٕدزْدض رخض خٛوٚٓص ظعمذغ زةعيدذ ًظشْٗض ه٢ ٌٟخػْن 

٢ًٟ ؤىٞ خٛنلشّدض خٗدخسّص خبؼذّؽص رخض خٛعإؼير خبؿدٝ في ٗص، ًلشّص خٛودٟٚ، ًسػد خٛودٟٜين، ٟؽٚ: خٛع٠٘ين، ًخبؾشدس

 ظسٌٜس ًظـٌس ٣لشّص بش٘ين خٛودٟٜين ٟد ِّٜ:

 خٛع٠٘ين ٣ًلشّص خٛنلٞ.1

ًظوعبر خٛنلدٝ بـ٠ٌهص ٢ٟ خ٣ٕل٠ص خِٛشهْص ؤً خٌٛكدجَ خٛتي  7971،1 ض ٣لشّص خٛنلٞ خٗدخسّص خٚٙ عنصٓذ ظـٌس 

ظعِدهٚ ٠ُْد زْنيد ًظغع٠ذ ؿدٓعيد ٢ٟ خٛسْحص خبؽدسـْص ٛعمْْٔ ؤىذخٍ ٟشترٗص، ًىزه خٛنلشّص عدهمط في ظـٌّش 

ْٜٛ٘ص ٣لشّص بش٘ين خٛودٟٜين ٢ٟ خٚٙ ظٌْير ٣لشش خٛودٟٜين بلذ خبؾاعغص ٢ٟ خٛنلشش خبػضجْص خلمحذدش بلذ خٛنلشش خ

خٛش٠ٌْٛص ًخٕىذخٍ خبؾشترٗص، ُسذٙ ٢ٟ ؤ١ ّيعٞ خٛودٟٚ ؤً خبؾذّش زشا١ً ًكِْعو خلمحذدش، ؤطسك خٙىع٠دٝ بمٌ 

خٕىذخٍ خٛودٟص ٠ٜٛاعغص ٢ٟ خٚٙ سئّص خبؾاعغص ٗ٘ٚ ٟع٘دٟٚ، ٢ٟ خٚٙ ًكدجَ ٟترخزـص ًٟعود٣ًص 

بؾشترٕ ٢ٟ خٚٙ خِٛشّْ خبؾعود١ً ًخٛودٟٚ ًٟنغف٠ص زوؼيد ٟن زوغ، بكد ٗشط ٟسددت خٛعود١ً ًخٛعنغْْ ًخٛو٠ٚ خ

خبؾاىٚ ًخٛٔددس هَٜ خبؾغدهمص خِٛدهٜص، ُضخدض ؤهمْص ه٠ٚ خِٛشّْ خٛزُ ّوع٠ذ هَٜ خٛودٟٚ خبؾعغٜك زدبؾوشُص 

ًخٛٔذسش هَٜ خبؾسددسش ًخٗزذخم ًخٛعـٌس، ١ٕ ٢ٟ ؤىٞ ٌٟٟٔدض ؤهؼدء خِٛشّْ خبؾعفد٣ظ ؤ١ ١ٌّ٘ ٛ٘ٚ ًخلذ ٟنيٞ 

بٙ ُغ١ٌْ٘ ىزخ خٛوؼٌ هسحد هَٜ خِٛشّْ ًٟؤْد ٛعمْْٔ ص بػدُْص ًٟغدهمص ٣ٌهْص ِٜٛشّْ ٠ًٓذسش هَٜ ظٔذّٞ ْٓ

 2ؤىذخُو.

 . خٛع٠٘ين ًخٛنلشّص خبؾٌِْٓص2 

ظٌٔٝ ىزه خٛنلشّص هَٜ ٟسذؤ خٛعَْ٘ ٟن خبؾعٌيرخض خٛلشُْص ؤً خٛسْحْص خٛتي ظٌخـو خبؾنل٠ص، ًىزه خٛنلشّص ظٌطِ 

زوذٝ ظو٠ْٞ ؤُ ٟسذؤ ؤً ِٟيٌٝ ٢ٟ ِٟدىْٞ خٗدخسش هَٜ بقعَٜ خبؾنل٠دض ًفي بقعَٜ خٛلشًٍ، ًىزخ ّوني ؤ٣و ٙ 

                                                 
1
-  Johann P, Howard A, Daniel L, Evolutionary Thought in Management  and Organization Theory at the 

Beginning  of the New Millennium, Journal Of Management Inquiry, Sage Publications, Vol 12 No 1, 2003, 

P303. 

 .14-11، ص صعسْ رٗشه ٟشـنبيِ عْٜٞ ٟٜمٞ،  2-
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ُ ٟسذؤ ؤً ٣لشّص ّوع٠ذ هَٜ ٟد ّندعر خبؾنل٠ص، ٌّـذ ٣لشّص في خٗدخسش طدبؼص ٛ٘ٚ صٟد١ ًٟ٘د١، ُدخعْدس ؤ

ًبيعدؾ ٢ٟ خْٛٔددش ؤ١ ظِ٘ش ًظٌخجٞ زين ًخٓويد ٢ٟ ٣دلْص، ًزين خٛنلشّص ٢ٟ ٣دلْص ؤخشٍ، ًٟد ّندعر ٟاعغص ؤً 

كشٍ ٢ٟ خٛلشًٍ، ٓذ ٙ ّندعر ٟاعغص ؤخشٍ ؤً كشٍ ٢ٟ خٛلشًٍ خٕخشٍ، ًىزه خٛنلشّص ِْٟذش ٢ٟ 

ص خٛعِ٘ير ًخٛوظَ خٛزىني ٓسٚ خبؾسددسش زعـسْْ ٟسذؤ ٟد ؤً ُ٘شش بدخسّص ٟوْنص، ًٟد ٣دلْص ؤبود ظعـٜر ٢ٟ خبؾاعغ

ّبرس رٖٛ ؤ١ ٗؽيرخ ٢ٟ خبؾنل٠دض ظِشٚ ٣عْفص ٜٛعغشم في ظـسْْ ُ٘شش بدخسّص ـذّذش لمجشد ؤبود بلمط في ٟ٘د١ 

ص خبؽدطص زدبؾنل٠ص، آخش، ًعشهد١ ٟد ظِشٚ ٣عْفص ٛوذٝ ٌٟخج٠عيد ٜٛلشًٍ، ؤً ٜٛؽٔدُص، ؤً ٠ٜٛعٌيرخض خٛلشُْ

ًخٛنلشّص خٛلشُْص بـدٙ ٟندعر ًسلر ٜٛعِ٘ير خبؽّٚ ًهذٝ خٛعغشم، ًخدطص هنذٟد ظٌُِٚ خبؾنل٠ص ٟسذؤ 

 1خبؾشدسٗص ًخٛع٠٘ين ًُشطص خبؾشدسٗص في دسخعص خُٕ٘دس ًخٛعإٗذ ٟنيد ٓسٚ ظـسْٔيد.

 ىذخٍخٛع٠٘ين ٣ًلشّص خٗدخسش زدٕ .3

ًخٛزُ خٓترق ُْو ِٟيٌٝ ـذّذ زْتر دسخٗش ر كيش بلذ خٌٛـٌد خٛو٠ِٜ ٗعدذ " بكدسعص خٗدخسش " ٛ 7945في عنص  

ًٓذ زين ػشًسش ؤ١ ظسني خبؾنل٠ص ُشّٔد لْْٔٔد ًبشضؾ ـيٌد خُٕشخد  2ًٟذخٚ ظغْيرُ ّغ٠َ زدٗدخسش زدٕىذخٍ،

ش بقعِٜص، بحْػ ظٌـو ٗٚ ىزه ًُ٘ش ِءخبؾغدهمص زشفي ـيذ هدٝ ًٟشترٕ، بكد ّذُن ٗٚ ُشد في خبؾنل٠ص بلذ 

خٗعيدٟدض بمٌ ىذٍ ًخلذ، ًٓذ زين دسخٗش ػشًسش ظٌـْو ٗٚ خٛودٟٜين زدبؾنل٠دض زدبرده خبؿذٍ خِٜٛ٘ 

ًّعسين ٢ٟ خٚٙ ٟد عسْ ؤ١ خٗدخسش  ٠ٜٛ3نل٠ص، ًسٗض ؤّؼد هَٜ ؤهمْص ظشْٗض خبؾذّش٢ّ هَٜ بزْْٔ بلدق خٛ٘ٚ،

ٜين في ًػن خٕىذخٍ ًبزذّذ خبؾغاًْٛدض في ش٘ٚ ٣عدجؿ ًخٛو٠ٚ هَٜ ىذخٍ ظٌٔٝ هَٜ بششخٕ خبؾذّش٢ّ ًخٛودٟزدٕ

ىذخٍ ٠ٗد ّسين دسخٗش ىٌ ؤبود بش٢٘ ٢ٟ خععسذخٙ خٗدخسش زدبؿ٠ْنص زدٗدخسش بزْٔٔيد، ٢ًٟ ؤىٞ بعيدٟدض خٗدخسش زدٕ

ٛترْٗض هَٜ خٛزخظْص، ٢ٟ خٚٙ خٛترْٗض هَٜ ٌٟخػن خٌٛٔش خِٛشدّص ًخبؾغاًْٛص ٛذٍ ٗٚ ٌٟكَ ًفي خٌٛٓط ٣ِغو خ

، ًىٌ ٟد 4ظٌـْو خٛشئٍ ًخبػيٌد ٛسندء ُشّ خٛو٠ٚ، ًخٛعٌُْْ زين ؤىذخٍ خِٛشد خبؾٌكَ ٟن خبؿذٍ خٛودٝ ٠ٜٛنل٠ص

 بٌؽٚ ٟغدهمص في صّددش بش٘ين خٛودٟٜين.

                                                 
 .40-42، ص صعسْ رٗشه ٟشـنبف٠ٌد لغين خٌٛخدُ،  - 1

 .2، ص2222 ،خٗع٘نذسّص، ٟظش، ، دخس خٌُٛدء ٜٛـسدهص ًخٛنششخٛغٌٜٕ خٗدخسُ ًخٛوٚٓدض خ٣ٗغد٣ْصبف٠ذ هسذ خِٛعدق خٛظيرفي،  2-
 .042، ص 2201، خٛشّدع، خٛغوٌدّص، ، ٟ٘عسص ـشّشخٗدخسش بكدسعصزْتر بٍ دسخٗش،  - 3
4
 .054-062، ص ص ٣ِغو بؾشـنخ - 
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 Zخٛع٠٘ين ٣ًلشّص  .4

هَٜ ، ًظشٗض ىزه خٛنلشّص (William Ouchi &Richard Tannerؤٟشّْ٘ص ٓذٟيد ) ٣لشّص ّدزد٣ْص  Zنلشّصٛخ

خبؼشٗص خُْٕٔص ٜٛودٟٜين ًىِ خٛتي ظوني: ؤ١ ّع٢ٔ خٛود١ٌٜٟ خٌٛكدجَ خبؾخعِٜص ٓسٚ خٛغوِ ٜٛترْٓص بلذ ًكدجَ ؤهَٜ 

هَٜ ه٠ٚ في خٛغٜٞ خٌٛكِِْ، ًخٙىع٠دٝ زعخـْؾ خبؾينص ًخٛعن٠ْص خبؾينْص ًخبسدر خٛٔشخس زش٘ٚ بطدهِ، ًخٛترْٗض 

ًٓذ ؤٗذ ؤًشِ في دسخععو هَٜ ػشًسش ؤ١ ظٌٔٝ خبؾنل٠دض  1خبؾنل٠ص،ٟشدسٗص خٛودٟٜين ًخبنشخؿيٞ في خِٛشّْ ً

زعذسّر ُشّ خٛو٠ٚ هَٜ لٚ خبؾشدٗٚ خٕعدعْص ًٟيدسخض دّندْْٟ٘ص خبػ٠دهص، ًبزذّذ ٣ـدّ ٟغاًْٛص خِٛشّْ، 

 زٚ ٓذ 2ًصّددش لشّص ُشّ خٛو٠ٚ في ظـٌّش ؿشّ خٛو٠ٚ ًخٛوٚٓدض خبؽدطص، ًىِ ًعْٜص ٢ٟ ًعدجٚ بش٘ين خٛودٟٜين،

خٛودٟٜين خظٌطد ًخبؾٌخسد خٛسششّص  ؤٓش خٛ٘ؽير ٢ٟ خٛسدلؽين بلذ خٛذًس خٛزُ ٛوسعو ىزه خٛنلشّص في ظـٌّش بش٘ين

 3ه٠ٌٟد ٢ٟ خٚٙ ظـٌّش خبؾشدسٗص في خبسدر ًلعَ طنن خٛٔشخس.

٢ٟ ٣شٍ زإ١ ٟشخلٚ ظـٌس خِٛ٘ش خٗدخسُ خبؼذّػ ظعفو بمٌ بدخسش خٛونظش خٛسششُ خبرده ٟشلٜص ـذّذش  بكد ظٔذٝ

خٛعود١ً ًخبؾشدسٗص ًسًق خِٛشّْ، ًزدٛعدلر بمٌ بش٘ين خٛودٟٜين ًظٌصّن خبؼْ في خبؾشدسٗص زين بقعَٜ خبؾغعٌّدض 

 خٗدخسّص زوذ ؤ١ بردىٜعو خبؾِدىْٞ خٛعْٜٔذّص خٛ٘ٚعْْ٘ص. 

 ًؤهمْعو ِٟيٌٝ خٛع٠٘ين: خبؾـٜر خٛؽد٣ِ

بكدسعص زوغ خبؾاعغدض في خٛسْحص خٌٛشزْص زوذ زذؤ ِٟيٌٝ خٛع٠٘ين خبؾودطش ّعسٌٜس في ؤدزْدض خٗدخسش ًفي 

خٛعغوْنْدض ٢ٟ خٛٔش١ خٛوشش٢ّ، ُٜٞ ّليش ُ٘ش خٛع٠٘ين زش٘ٚ ِٟدـث، ًببهد كيش ٣عْفص ظشخ٠ْٗص ًظـٌسّص هبر ٟد 

٘ٚ هدٝ ًزدبؾِدىْٞ خٛتي ظعوْٜ زةدخسش خبؾٌخسد شّضّذ ه٢ ٟدجص هدٝ ٢ٟ خٛعـٌس في خِٛ٘ش خٗدخسُ بدِدى٠ْو خبؾخعِٜص ز

 ّص ًبدخسش خٛوٚٓدض ٟن خ٣ٗغد١ دخخٚ خبؾاعغص )خٛو٠دٙ( ؤً خدسؾ خبؾاعغص )خٛضزدج٢(.خٛسشش

 ظوشَّ خٛع٠٘ينؤًٙ: 

ؤٗؽش  ٟغعٔسٚ زدبرده في ظغْير ًبدخسش خبؾنل٠دض خٛتي ظوشٍ ظٌيرخ ًبعترخظْفْصّوذ خٛع٠٘ين ؿشّٔص ـذّذش 

ؤُ  خٛشِء٢ٟ٘ ٢ٟ ظوني ُةبود  خٛع٠٘ين ؤٗؽش ظؤْذخ ٢ٟ ؤُ ًٓط ٟؼَ، ٢ًٟ خٛندلْص خٌٌّٜٛص بؾِشدشٟندُغص ً

ٟنك خٛظٚلْدض ٜٛودٟٜين بحْػ ّع٠٘ن١ٌ " :و٣ـوٚ ٛو عٜـد٣د ًٟٔذسش، ًـدء في ٓدٌٟط خبؾظـٜمدض خٗدخسّص زإ

                                                 
 .16، ص عسْ رٗشه ٟشـنبيِ عْٜٞ ٟٜمٞ،   - 1

 .012، ص عسْ رٗشه ٟشـنسخِٟ بطدٙ خ٣ذسخًط، هددٙ عدلد ٟودِّص،  - 2

3
- Nick Nykodym,  Employee Empowerment, Empowerment in Organizations Journal, MCB University Press, 

Vol 2 ,No 3 , 1994,  P46. 
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زإه٠دبؿٞ ًخٛغْـشش هَٜ خبؾٌخسد خبؾـٌٜزص ٛزٖٛ في  ص٢ٟ بزذّذ خٕىذخٍ ًؿشّ خٕدخء ًخبسدر خٛٔشخسخض خبؽدط

خًٕلذ "ؤٟد ٓدٌٟط ؤٗغٌِسد ُفدء زظٌْعين ٜٛع٠٘ين:  1."هْٜيٞ ٢ٟ ٟغاًْٛدض لذًد ٟدبؿٞ ٢ٟ عٜـدض ًٟد

زش٘ٚ سبغِ ىِ ٟنك خٌٛٔش ؤً خٛغٜـص ٛو٠ٚ ه٠ٚ ٟد، ًخٛؽد٣ْص ظوني ٟنك شخض ٟد عْـشش ؤٗبر هَٜ لْدظو 

ٗزٖٛ ـدء رٗش خٛع٠٘ين في خٛٔشآ١ خٛ٘شّٞ زوذش ٟشخض ُفدء في ٌٓٛو ً 2."خبؽدطص ؤً خٌٛػن خٛزُ ىٌ ُْو

(، ؤُ بم٢ خٛز٢ّ ٟنمندٗٞ خبؾْٜ٘ص ًخبؼد٠ْٗص ًعٜـد٣٘ٞ هَٜ 71ًٛٔذ ٟ٘ندٗٞ في خٕسع" )خٕهشخٍ::"ودلذظ

ٌُّش ٛو ٗٚ ٟد ّغعـْن ض في ٟ٘د١ ٟد زٚ ٟونده ؤ١ ّوـِ ًبدونَ ؤ١ ٌّػن شخ خٕسع، ًخٛع٠٘ين ىند ْٛظ

ؿشّٔو ًّـْٜ هَٜ بـ٠ٌم ىزخ ِٛق زٌخعـعو ظنِْز ؤىذخُو، ًبصْحص ؤدًخض خٛو٠ٚ ٛو ًسُن خبؾٌخ٣ن ًبصخٛعيد ه٢ 

 3.خٛع٠٘ين
 خععوشخع ب٢ٌ٘ ػ٠نيد ٢ٟ خٛ٘عدذ، ٙبردىدض ًُٔد خٛودٟٜين بش٘ين ظودسَّ ظوذدض ٢ٟ خٛندلْص خِٛ٘شّص ُٔذً

 :ٟدِّٜ
 4.خبؾغاًْٛص" ًبز٠ٚ خٛٔشخسخض خبسدر هَٜ ًٓذسظو خٛزخظْص، زٔذسخظو خِٛشد ؼٔص ظٌؿْذ بلذ ّادُ بـشخء ىٌ"

 ٢ٟ خٙععْٔٚٛص ٢ٟ زذسـص بودّادً ٟيدٝ بْٛيٞ ُعٌٗٚ ٠ٌٜٛكِين خٛعظشٍ لشّص ٢ٟ ٟندعسص دسـص بظدلص ه٠ْٜص ىٌ"
 خٛودٟٜين هَٜ في رٖٛ خٛترْٗض ٟن بؿد عشّود ظذُٔد ّيْث ٠ٜٛوٌٜٟدض ُدهٚ زنلدٝ ٟوضص٢ّ خٛنعدجؿ، ه٢ بصٟٞغاًْٛد

 5 ".ًًيرىد خبؾشترّدض ًخٛو٠ٚء خذٟص خٛسْن، بـدٙض ٟؽٚ زدبػ٠يٌس ٟسدششش ظشظسؾ ه٠ْٜدض بٌدسع١ٌ خٛز٢ّ
 زٌخعـص ًخبؾشدسٗص، خ٣ٙع٠دء دسـص صّددش بذذٍ خبؾنل٠دض ظنعيفيد خٛتي خبؼذّؽص خٗدخسّص خبؾِدىْٞ ؤلذ" ىًٌ

 خبؾغاًْٛدض ٢ٟ ٟضّذخ خبؾٌكِين بهـدء بلذ ّادُ بكد خبؾونٌُ، ًخٛذهٞ ًخٛعذسّر خٛؽٔص في ظع٠ؽٚ خبؼٌخُض ٢ٟ لضٟص
 خبؾندعسص شخسخضخٛٔ خبسدر هَٜ ًٟغدهذبصٞ خبؾش٘ٚض، لٚ هَٜ خٛودٟٜين ًظشفْن ،شخسخضخٛٔ خبسدر في ًخبؾشدسٗص

 6".خٛوٚٓص رخض ًخبؼٔدجْ خبؾوٌٜٟدض هَٜ ًخبؼظٌٙ

                                                 

1
 .042، ص2222، خٗدخسّصٟوفٞ خبؾظـٜمدض ُشّْ خبرخء خبؾنل٠ص خٛوشزْص، - 

2
 - Oxford Advanced Learners Dictionary of Current English, 7

th
, Oxford University Press, Hornby, 2005, 

P500. 

3
 .142، ص2226زيرًض، ، ، خٕٟيرش ٜٛـسدهص ًخٛنشش4، خبػضء خٕٟؽٚ في ظِغير ٗعدذ خلله خبؾنض٣ٙدطش ٟ٘دسٝ خٛشيرخصُ،  - 

 .797ص ،2222 ه٠د١،ص، ًخٛـسده ًخٛعٌصّن ٜٛنشش خبؾغيرش ، دخسًخٗدخسُ خٛعنل٠ِْ خٛعـٌّش، ٛغ٘دس٣وخ خَٜ زٚٙ - 4

 .26 ص ،2225 ه٠د١، ،ٜٛنشش خبؼدٟذ، خبؾنل٠ص ًكدجَ ،ّصخسخٗد خٛو٠ْٜدض خٛنلشّدض، خبؼذّؽص، خٗدخسش ٟسددت، لشّٞ لغين - 5

 .22، ص 2220خٛٔدىشش،  ْٜٗص خٗٓعظدد ًخٛوٌٜٝ خٛغْدعْص،،خبردىدض لذّؽص في خٗدخسش خٛودٟصهـْص لغين ؤُنذُ،  -6
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 خٚٙ ٢ٟ ه٠ٜيٞ بذد ّاد١ً خٛتي خٛـشّٔص ٛعـٌّش خٛشخظْص خبؾغاًْٛص بز٠ٚ هَٜ خُٕشخد ظشفْن ىٌ"ٗزٖٛ خٛع٠٘ين 
 1خٕد٣َ". خبؾغعٌٍ هَٜ خٛٔشخسخض خبسدر في خٛغٜـص ظٌِّغ

خٛعم٘ٞ ًىزخ خٕٟش بٌعٜ٘و ىٌ خٙهترخٍ بحْ خِٛشد زدبؼشّص ًُة١ "خٛع٠٘ين  Randolph and Sashkinلغر ً

 2.دخُن دخخِٜ"د ّعٌخُش ٛذّو ٢ٟ بسخدش ٟغعٜٔص ًخبرش ًخ٣ٗغد١ بد

خٛع٠٘ين ىٌ هسدسش ه٢ ٟوددٛص ظبرى٢ هَٜ ؤهمْص زوغ خبؾٌٟٔدض خٛتي ٓذ ظوعبر بدؽدزص  ُةBowen 3١ؤٟد لغر 

 ىِ:دعْص ٛنفدق خٛع٠٘ين في خبؾنل٠ص ًهٌخٟٚ ؤع

 خبؾ٘دُأض.×خبؾوشُص×خبؾوٌٜٟدض×خٛع٠٘ين=خٌٛٔش

 لغر ىزه خبؾوددٛص ُة١ لدطٚ ػشذ خٛوٌخٟٚ خٕسزوص ّسين ؤ٣و برخ ٗد١ ؤُ هنظش ٢ٟ ىزه خٛوندطش ٟغدًّدً

ىزخ ّزٗش خبؾذّش٢ّ زوذٝ بهـدء خبؾٌكِين ٌٓش ؤٗبر د١ً ٛع٠٘ين خْٜٛ٘ص عٌٍ ظ١ٌ٘ ٟوذٟص، ًٜٛظِش ُة١ ٣عْفص خ

خٛسمٌغ ُة١ ه خٌٛٔش ًخبؼشّص ززٗدء ًل٠٘ص ًلغر خٛوذّذ ٢ٟ خٛذسخعدض ًبهـدجيٞ خٛذهٞ خٛ٘دفي بؾ٠دسعص ىز

بشنك خبؾٌكِين لدٛص رىنْص خدطص خبؾ٘دُأض ً ص ًخبؾوٌٜٟدضخبؾوشُدخسّص خٛتي ظو٠ٚ هَٜ زػ خٌٛٔش ًخبؾ٠دسعدض خٗ

 زدبػٌدش خبؾـٌٜزص.ًىِ لدٛص خٛع٢٘٠ ًخٛع٠٘ين خبؾنسؽٔص ٢ٟ خٟٗ٘د٣ْص ًخٛٔذسش ًخٛٔدزْٜص ٛعمْْٔ ؤُؼٚ خٛنعدجؿ ً
 ِّٜ: ىندٕ ؤّؼد ٢ٟ هشٍ خٛع٠٘ين ٠ٗدً

 خٛٔشخسخض خبسدر في لشّص ٗبرؤ ّش٠ٚ ٟد ًىٌ ٌٛكدجِيٞ، ؤدخجيٞ ِْْٗص ه٢ ٟغاًْٛص ؤٗؽش خُٕشخد بهـدء ىٌ "خٛع٠٘ين
 في خِٛشد بديدٝ ظَْٜ٘ ىٌ ىند ًخبؾٔظٌد خبؾْٜ٘ص؛ ؤـضخء ؼٚؼص بلذ ظٔغ٠ْو ًب٢ٌ٘ ،بصًٟٞغدهمد ؤسخجيٞ ًظشفْن
 خٛو٠ٚ ىٌ ُشّْ خٛؽد٣ِ خٌٛٓط، ٣ِظ في خبؾغاًْٛص ًّعم٠ٚ خٛٔشخس طنن بٌٜٖ ٣وؤ بيظ بىوٜو خٛزُ زدٛش٘ٚ خبؾنل٠ص
  4."خٛعنل٠ْْص ًخٛؽٔدُص خبؿْ٘ٚ ًخٛؽدٛػ ًخٛٔدجذ

 خبؾنل٠ص ؤىذخٍ ٛظدلح خِٛودٛص خبؾشدسٗص هَٜ ًظشفْويٞ خٛٔشخس خبسدر ٌٟخٓن في خٛودٟٜين بش٘ين خععو٠د٠ٗٙد ؤ١  

 5.خبؽدسـْص خٛسْحص ٟعٌيرخض ٟن خٛعَْ٘ في ّغدىٞ

                                                 

 .2ص ،     ه٠د١، ،ًخٛعٌصّن ٜٛنشش خٛوشزِ ع٠نلمجخ ٟ٘عسص ،صخبؾنل٠ ٣لشّص، خٛشلدلٜص عدلد خٛشصخّ هسذ - 1

2
- Randolph and Sashkin, Can Organizational Empowerment? Work in Multinational settings, 16(1), 

Academy of management Executive, 2002, P102. 
3

 - Bowen D, Empowering Services employees, Sloan Management Review, Summer, 1995, P73. 
4

 - Association of Business Executives, Human Resources Management, William House, United Kingdom,  

without edition year, P105. 
5
- Henry Ongori, Managing behind the Scenes, A View Point On Employee Empowerment, African Journal of 

of Business Management, , Vol 3(1), 2009, P11. 



 خٛعـسْْعترخظْفْص خٛع٠٘ين زين خبؾِيٌٝ ًخِٛظٚ خًٕٙ: ب

 

 75 

ٗدُص  بٓظدء ّعـٜر ٟد ًىٌ خبؾغاًْٛص ًبز٠ٚ خٕه٠دٙ ؤدخء هَٜ ًخٛٔدزْٜص خٛٔذسش ظٌُير "ّوني خٛع٠٘ينٗزٖٛ ُة١ 

خبؾشخد  خٛو٠ٚ ؿسْوص ه٢ ًخػمص سئّص بٌع١ٌٜ٘ بوًٞؤ خدطص ؤه٠دبؿٞ، ٗبلدص خٛودٟٜين ؤٟدٝ خٛؼشًسّص ًير خٌْٛٔد

ؤىذخٍ  ٛعمْْٔ سجْغِ عسر ُدٛع٠٘ين خٛو٠ٚ، سٓدزص بـ٠ٌهص ًبزْْٔ خٓخش٢ّ، ه٢ دٓص ؤٗؽش زش٘ٚ ببلدصه

 1".خبؾنل٠ص
 ًخٟٗ٘د٣دض ُٖٛشخد خبؾوٌٜٟدض ًظٌُير خٛظٚلْدض ٟنك زإ٣و خٛع٠٘ين ظوشَّ بزذّذ ب٢ٌ٘ خٛغدزٔص خٛعودسَّ ٢ٟ

 ًبزْْٔ ؤىذخٍ ؤه٠دبؿٞ، ٕدخء خبؾندعسين ًخٛضٟد١ خبؾ٘د١ في خٛٔشخسخض ًخبسدر خبؾشدٗٚ ٟودبػص هَٜ خٛٔددس٢ّ
 سُن في ًّغدىٞ ٗزٖٛ ًِٗدءش، ُودْٛص ؤٗؽش زظٌسش خبؾنل٠ص في خٛسششّص خبؾٌخسد خععخذخٝ في ّغدىٞ ؤ٣و بر خبؾنل٠ص؛
 .خٛو٠ٚ ُشّ ؤً خِٛشد خٛع٠٘ين بٌظ ًٓذ ،خبؾغاًْٛص ٛعم٠ٚ ًًٙجيٞ خ٣ع٠دجيٞ ٟغعٌٍ
 خٕخشٍ خٗدخسّصزوغ خبؾِدىْٞ خِٛشّ زين خٛع٠٘ين ًؼد٣ْد: 

خٕخشٍ ٟؽٚ خٛعٌِّغ، خبؾشدسٗص ًخٗزذخم،  خبؽٜؾ ٟن زوغ خبؾِدىْٞ خٗدخسّصّشٌذ ِٟيٌٝ خٛع٠٘ين زوغ خ٠ٌٌٛع ً

خٗدخسّص خبؾِدىْٞ خٛنٔدؽ ٢٘ٛ ّسَٔ بضص ًـو ظسد٢ّ ًخخعٍٚ زين ىزخ خٕخير ًخٛتي ظشترٕ ٟن خٛع٠٘ين في زوغ ً

 ٠ُْد ِّٜ ؤىٞ ىزه خِٛشًٓدض:خٕخشٍ ً

 خٛعٌِّغخِٛشّ زين خٛع٠٘ين ً .1

 :ِّٜ ٟد في ىزخ خٕخير ظوشَّ بلذ ؤًٙ خٛعـشّ عْعٞ خٛغٜـص ًظٌِّغ خٛودٟٜين بش٘ين زين ٜٛعِشّْ
٠ٗد ّٔظذ زو بعندد ٟيدٝ ، 2"خٓخش٢ّ خٚٙ ٢ٟ خٛنعدجؿ بزْْٔ ؤً خبؾيدٝ ظنِْز" ؤ٣و هَٜ خٛغٜـص ظٌِّغ ّوشٍ

 ٓذ ظغٜر ٟشش ؤخشٍ.، ُدٛعٌِّغ ىٌ طٚلْدض بشنك 3ًبفدعسعيٞ هْٜيد ٢ٟ ؿشٍ خٗدخسشٕشخدص ً
 ّع٢٘٠ لعَ آخش ِٛشد خٛغٜـص بكدسعص في ٟوين ُشد طٚلْدض ٢ٟ ـضء ه٢ خٛعندصٙ: "٣وؤ هَٜ ؤّؼد ّوشٍ ٠ٗد
 ُدٛشخض خبؾغاًْٛص بز٠ٚ ّوني ٙ خٛغٜـص ظٌِّغ ؤ١ بلذ خٗشدسش ًبرذس ،زو صخبؾندؿ خ٣ٕشـص ببلدص ٢ٟ خِٛشد ىزخ
 4".خٛنيدجْص خٛنعدجؿ ه٢ ٟغاًٙ ّلٚ عٜـعو ٌِّع خٛزُ

                                                 

1
 .265ص ،      ،١ه٠د ،ًخٛعٌصّن ٜٛنشش ؼشخء، خٕه٠دٙ بدخسش ٟسددت، خٌٜٛصُ عٟٚص ٌٟعَ بظٌد، ٗدكٞ خؼير- 

 .251ص ،     ه٠د١،، ًخٛـسدهص ًخٛعٌصّن ٜٛنشش خبؾغيرش دخس، خٌٛٓط بدخسش بلذ ٟذخٚ ص،شْخ ؤزٌ خبظذ ٣ددس - 2
 .221، ص2222خٛٔدىشش، ، ، ٟ٘عسص هين خٛش٠ظ21ًخٕعظ خٛو٠ْٜص ٜٛٔش١ خٗدخسش : خٕطٌٙ عْذ خبؿٌخسُ، - 3
4

 .420ص، 2222، خٛذخس خبػدٟوْص ٜٛنشش ًخٛعٌصّن، خٗع٘نذسّص، خٗدخسش: خبؾسددت ًخبؾيدسخض ،ٟدىش ؤبظذ ًآخش١ً - 
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 ًٓذ خٛو٠ٚ، ه٢ سػدىٞ دسـص ٢ٟ ّضّذ هدٟٚ بؿٞ بٌؽٚ ًخٛزُ خٛغٜـص؛ زعٌِّغ خبؾشئًعين زوغ ّشلر ٓذً

  1ٚ.خٛو٠ ٕدخء خٛٚصٟص ًخٟٗ٘د٣ْدض خبؾوٌٜٟدض ظٌُش هذٝ لدٛص في ؤً خبؾيدٝ في صّددش خٛعٌِّغ ٙهعسدسىٞ ّودسػ٣ٌو؛
 ٕشخدص ًبفدعسعيٞ ٟيدٝ بعندد Delegationغ زدٛعٌِّ ُدبؾٔظٌد، ًخٛع٠٘ين خٛعٌِّغ زين ٗسير ُشّ ىندًٕ

 ٌٟخسد ًؤُ خبؾْضخ٣ْدض، خٕشخدص ّوـِ هنذٟد ُْمذغ Empowerment خٛع٠٘ين ؤٟد ؛خبؾنل٠ص ٓسٚ ٢ٟ هْٜيد
 ٢ٟ خبؾٌخُٔص هَٜ خبؼظٌٙ بلذ خبؼدـص د١ً دبوّشً خٛتي خبؼٌٜٙ ًظنِْز خبؾش٘ٚض لٚ في خبؼشّص ـد٣ر بلذ ؤخشٍ
 خٛعٌِّغ:ك خِٛشًّ خٕعدعْص زين خٛع٠٘ين ًٌّػ (17)خبػذًٙ سٓٞ 2ً .ؤهَٜ

 خٛع٠٘ينزين خٛعٌِّغ ً: خِٛشًّ خٕعدعْص (11)خبػذًٙ سٓٞ 
 خٛع٠٘ين خٛعٌِّغ

 بظدلص خِٛشطص ٠ٜٛشئًط ْٛٔذس ُْٔشس. ٣ٔٚ ـضء ٢ٟ خٛظٚلْدض بلذ خبؾشئًط.
ٜودٟٜين ٠ٜٛسددسش في ٣ـدّ ؤًعن ظعدق طٚلْدض ٛ ظٌِع خٛغٜـص في بـدٙض بفذدش زذسـص ه٠ْ بفذدش.

 ٟعِْ هْٜو.ً
خِٛشٚ خٛنفدق ّنغر ٠ٌٜٛكَ خبؾ٢٘٠ ً ظلٚ خبؾغاًْٛص ٟغاًْٛص ٢ٟ ٌُع.

 ٟغاًْٛعو.
 ظعدق ٠ٌٜٛكَ ْٓددش رخظْص. في خٛعٌِّغ ّٔدد خبؾٌكَ.

 خبؾشئًط.وٌٜٟدض هَٜ خبؾشدم زين خٛشجْظ ًخبؾ خبؾوٌٜٟدض ظعدق هَٜ ٓذس ـضجْص خٛعٌِّغ.
 ّودلج.ب١ ؤخـإ خِٛشد ّعمشٍ خٛغسر ً ب١ ؤخـإ خِٛشد ٓذ ّغمر خٛعٌِّغ.

ٓذ ّوذٙ ٣ـدٓو ؤً ٓذ ١ٌّ٘ ٟآعد، ًٓذ ٌَّٜ، ً ٌّغخٛعِ
 ه٠ٔو. 

 خْدسخ بعترخظْفْد ٟغع٠شخ.خٛع٠٘ين بٌؽٚ ٓندهص ً

 .012، ص2226، خبػ٠وْص خٛوشزْص ٛ٘دخسش، خٛٔدىشش، ٟيدسخظو خٛغٌْٜٗصخبؾذّش ًخبؾظذس: ٟظـَِ ؤبظذ عْذ، 

٢ٟ خٚٙ خبػذًٙ ّعسين ٛند زإ١ خٛع٠٘ين بًعَٜ ه٢ خٛعٌِّغ، ُدٛع٠٘ين ؤٗؽش ؼشخءخ ٟنو، ُِِ خٛعٌِّغ برذ ً

دد ٟد ظغدهذ ٙ ّعْك ٛو بٙ ّغيرخ ٢ٟ خبؾوٌٜٟدض زدٛ٘بؾغعٌٍ خٕد٣َ في ـضجْص بفذدش، ًخبؾغعٌٍ خٕهَٜ ٌِّع خ

ؤٟد في خٛع٠٘ين ُع١ٌ٘  ْٛظ زدبؾٌِع بْٛو.ً ًْٛص ه٢ خٛنعدجؿ ٟنٌؿص زدبؾٌِعظ١ٌ٘ خبؾغاهَٜ ظنِْز خبؾي٠ص، ً

خٗدخسش ٠ُْد خبؾوٌٜٟدض ٟشترٗص زين خٛودٟٜين ًظ١ٌ٘ هْٜو، ً ٟعِْخبؾ٠نٌلص ٠ٌٜٛكَ في ٣ـدّ ؤًعن ً خٛظٚلْدض

ظٔن خبؾغاًْٛص ه٢ عؼِ كشًٍ ٌٟػٌهْص زٔدءىد عشّص، ًخٛتي ظٔخبؾوٌٜٟدض خٗعترخظْفْص خبؿدٟص ًهذخ زوغ 

                                                 

 .252، 252ص ص ،2202 ه٠د١،، ًخٛعٌصّن ٜٛنشش ـشّش دخس ،ًخٛعـسْْ خٛنلشّص خٌٛٓط، بدخسش، هْٜد١ ٟظـَِ سبحِ - 1

 .2ص ،2222ٟظش،، ًخٛعٌصّن ٜٛنشش خٛوظشّص خبؾ٘عسص خٛسششّص، خبؾٌخسد ٛعن٠ْص ًخٛعنل٠ْْص خٛغٌْٜٗص خبؾيدسخض ،خبؾٌشزِ خِٛعدق هسذ خبؼ٠ْذ هسذ - 2
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ب١ ٗد٣ط عٜسْص ظعٞ بفدعسعو لْػ بىر ؤ١ ّعوٜٞ ٢ٟ ُة١ ٗد٣ط خبىدزْص ظعٞ ٟ٘دُإظو ً خبؾونيخٛنعدجؿ هَٜ خبؾٌكَ 

 خـحو لعَ ٙ ّ٘شسه.  

ًفي خٛعٌِّغ ٓذ ٌِّٜ خبؾغعٌٍ خٕهَٜ في ظٌْٓط ٟوين ظٌِّؼو ٠ٜٛغعٌٍ خٕد٣َ ٟنو، ؤً بيف٠و ؤً ّوذٙ ٣ـدٓو، 

ٛذٍ خبؾذّش٢ّ خٛز٢ّ ّٔعنو١ٌ زإهمْص بش٘ين ٢ٟ ّعٞ  ًير ؤ١ خٛع٠٘ين بٌؽٚ بعترخظْفْص ٟغع٠شش، ًُٜغِص بدخسّص

ى٘زخ بلذ ؤ١ خٛع٠٘ين ٙ بيِض خٛظَ خٛؽد٣ِ ُٔؾ هَٜ َ ؤعظ ٌٟػٌهْص، ًخطـِدئىٞ ٢ٟ خٛظَ خٛؽد٣ِ هٜ

في خٛع٠٘ين ظعْك خٗدخسش خٛوْٜد ، زٚ ّغيٞ في بظدلص ُشص خٛعوٜٞ ًخٛعإىٚ ٛٔذسخض بدخسّص ؤسَٓ ًؤًعن، ًؤدخء ٟؽ٠ش

 عخزًخ ٓشخسخض ٟؽٚ خٛعوْين ًخٛعذسّر ًخٛششخء.٠ٜٛذّش٢ّ ؤ١ ّ
 ِخٌٛكِْشخء خٗؼخٛع٠٘ين ً .2
 لشّص خٛودٟٚ هـدءبً خٌٛكِْْص خ٣ٕشـص ظنٌم ظعؼ٢٠ بحْػ خٌٛكدجَ، ظظ٠ْٞ بهددش زإ٣و خٌٛكِِْ ؼشخءخٗ ّوشٍ"
 ًلظٌٛو ؤه٠دٛو هَٜ خٛزخظْص زدٛشٓدزص ًخْٛٔدٝ ظنِْزىد ِْْٗصذ ًبزذّ ًكِْعو هَٜ خٛغْـشش ِْْٗص في ععْٔٚٛصخ ًؤ

 ؤ٣و لْػ خٛودٟٜين بش٘ين ٛعـسْْ ٟنـْٜ خٌٛكِِْشخء ُدٗؼ خٕعدط ىزخ ًهَٜ ،1"ؤه٠دٛو ٣عدجؿ هَٜ ٟوٌٜٟدض هَٜ
 زدٛو٠ٚ خلمحْـص ًخٛلشًٍ خٕلذخغ في خٛعإؼير هَٜ ًخٛٔذسش زدبؼشّص خبؾٌكَ ّشوش لعَ خٛو٠ٚ ظظ٠ْٞ بهددش ّعـٜر

 ٢ٟ ؤٗؽش ؤً ًخلذش خٚبؿد ٢ٟ ظضّذ خظْفْصبعتر ؤُ ىٌ ؼشخءخٗ ؤ١ بلذ خٛسدلؽين زوغ ؤشدس ًٓذ .ًبدخشـدظو
 هذّذش زـشّ بزْٔٔو ًب٢ٌ٘ ٌٜٛكِْص، خٛو٠ٌدُ زدبؼ٠ٚ ٟسدشش زش٘ٚ ّشظسؾ ؤ١ ؤُ ٌٜٛكِْص، خٕعدعْص خبؽظدجض

 خٌٛكِْْص خبؽظدجض ٟغعٌٍ صّددش هَٜ ّوع٠ذ خٛزُ خٌٛكِْْص خبؽظدجض شخءبؼ ٌرؾبه ٟنيد شٌْهد خٕٗؽش ًٛوٚ
 هَٜ ظاؼش خبؾغعٌّدض ًىزه ـوص،شخخٛ خٛعٌزّص خٙععْٔٚٛص، ًؤهمْعيد، خبؾي٠ص ىٌّص ،شخبؾيدس ظنٌم :ًىِ خٕعدعْص

 :٢ٟ ٗٚ ؿٌسه ًخٛزُ خٛنعدجؿ، ًٟوشُص زدبؾغاًْٛص، خٗلغدط زدبؾونَ، خٗلغدط :ىِ ص٣ِغْ لدٙض ؼٚغ
 2.ًىد٠ٗد١ ؤًٛذٟد١

 
 

                                                 

1
 ص ،2222 ٟظش،، بٍظ هين ٟ٘عسص ،22 خٗدخسّص خبؾوشُص عٜغٜص ،خٙٛ٘تر٣ًِ ًخٙٓعظدد خٛوٌبؾص هظش في خٛسشش بدخسش خبؽـْر، ؤبظذ بف٠ٌد -

122. 
، ًخٛعٌصّن خٛنششً ٜٛـسدهص ٕخبّتر ض،خخبؾيدس ظن٠ْص عٜغٜص ،خٛودٟٜين ؤدخء بزغينً خ٣ٗعدـْص ٛضّددش خبؾذّش٢ّ ٟيدسخض ظن٠ْص خٛبرخدهِ، بف٠ذ زغ٣ٌِْ -2

 .222ص  ،2222 ٟظش،
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 خْٛٔددش خٛزخظْصخٛع٠٘ين ً .3
 خْٛٔددش عْدّ في خٛع٠٘ين ٟنيٞ خٛسوغ ٣دٓش لْػ زدٛع٠٘ين، خٗسير خىع٠دٟد خْٛٔددش ّذسع١ٌ خٛزُ خٛسدلؽ١ٌ ّسذُ

 ٕدخء بمعدـيد خٛتي خٛزخظْص خٛذخُوْص زٌٜى بذذٍ ؤ٣ِغند هَٜ بهدسعو خٛزُ خٛعإؼير د:ؤبو هَٜ ظوشٍ ًخٛتي خٛزخظْص
 : في زٌػٌق خٛع٠٘ين ّبرص ُدهٜين ٓددش ظؼٞ خٛتي خبؾاعغدض في ؤ٣و ًّشير ،دؤه٠دٛن
 .خبؾاعغص بلدق بزْْٔ في سخدً ّٜوس١ٌ زإبوٞ خبؾٌكِين شوٌس . ؤ

 .خبؾنل٠ص في خبؾٌك١ٌِ ِّوٚ ًٗزٖٛ ًخبؾٔذسش خٛعوٜٞ ٠ْٓص خٛٔددش ٟوشُص . ذ
 .ٟوين بـع٠ن ٢ٟ ـضء زإبوٞ خبؾٌكِين شوٌس . ض
 .ؤُؼٚ ؤدخء بمٌ ًدخُن ٜٛعمذُ ًٟؽير بزِْضُ خٛو٠ٚ ١ٌّ٘ . غ

 خبؾشدسٗصخٛع٠٘ين ً .4

خٜؾ ٛذٍ زوغ خٛسدلؽين زين ِٟيٌٝ خٛع٠٘ين ًخبؾشدسٗص، ًًُٔدً  ٛعوشَّ بش٘ين خٛودٟٜين ظوذ ه٠ْٜص خبؾشدسٗص ىندٕ  

٢ٟ خٛعظشٍ خٛغشّن في خبؾٌخَٓ  ىِ خبؾِعدق خًٕٙ ًخٛش٢ٗ خٛشجْغِ ٛع٠٘ين خٛودٟٜين خدطص في خٛظٌٍِ خًٕلذ

ّعم٠ٌٜخ خبؾغاًْٛص ًٙ ؤ١ ّغدهذًخ في لٚ خٕصٟدض خبػذّذش خٛتي ٌّخـيٌبود، ُدُٕشخد زذ١ً ٟوٌٜٟدض ٙ ب٢ٌ٘ ؤ١ 

ّشظسؾ ٗٚ ٢ٟ ِٟيٌٝ خبؾشدسٗص ًِٟيٌٝ خٛع٠٘ين زدبؾنيؿ خٛذبٌٔشخؿِ ٛ٘دخسش ه٢ ؿشّْ بششخٕ . ًخٛتي ظوترع خٛو٠ٚ

٢ً٘ٛ ّٔعظش ِٟيٌٝ خبؾشدسٗص هَٜ بششخٕ بطْن خٛودٟٜين ؤً هذد  ،خٛودٟٜين في ٟيدٝ ظٌِّ ٟغاًْٛدض خٛو٠ٚ خٌِْٟٛ

زْن٠د ّش٠ٚ خٛع٠٘ين بششخٕ خٛودٟٜين في طنن خٛٔشخسخض زدٗػدُص بلذ ظٌصّن خٛغٜـص بكد  ،في طنن خٛٔشخسخضٟنيٞ 

 1.بٌنميٞ ٌٓش ًبز٘ٞ في ًكدجِيٞ

 خٗزذخمخٛع٠٘ين ً .5
 بي٠ٚ خٛزُ خٛٔشخس ىٌ خٗزذخهِ ًخٛٔشخس خٕه٠دٙ، ٙبلدص ـذّذش ًؤعدْٛر ؿشّ ظٌْٛذ" :٣وؤ هَٜ خٗزذخم ّوشٍ

 ُدبؾنل٠دض ًخٗزذخم، خٛع٠٘ين زين ًؼْْ خسظسدؽ ٌّـذً 2".ًُشّذ ـذّذ ًزش٘ٚ خٛٔدج٠ص ٠ٜٛشٜ٘ص لٌٜٙ ؿْدظو زين
 خبؾٌٟٔدض ىزه ًظٌُير خٙععْٔٚٛص ٌٟٟٔدض زذُن بٙ ٙ ّعٞ ًرٖٛ خٚٙ خٛع٠٘ين، ٢ٟ خٗزذخم سًق ظشفن خٛندـمص

                                                 

 ،42خٛوذدص، بـٜص خبػ٠وْص خٛترزٌّص ٜٛذسخعدض خٙـع٠دهْ، خٛعوْٜٞ خٛودٝخٗدخسش زدٛع٠٘ين ٛذٍ خْٛٔددخض خٛترزٌّص بدذخسط  ،ٟظٜك ز٢ عوْذ خٛٔمـد٣ِ -1

 .201، ص 2201
 خٗدخسّص، ٜٛوٌٜٝ خٛوشزْص خلمجٜص ،خبؽدطص خٙٓعظددّص خٛؤسص ٟنـٔص عٜـص في خٛعنل٠ِْ خٗزذخم ظوضّض في خٗدخسُ خٛع٠٘ين ؼشؤ ٛسشدزشص،خ خلمجْذ هسذ عدٟش -2

 .205، ص2222(، 22) هذد ،(06) بـٜذ
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 خبػْذ خٙعترخظْفِ خٛٔدجذً .ٟشدٜٗيٞ لٚ ًبيدًٙ ٌّخـو خٛو٠ٚء ؤً خٕٟدْٟص خبؽـٌؽ هَٜ خبؾسدشش خٛودٟٚ ٛذٍ
 دخُوْعيٞ ظضّذ ًلعَ هَٜ هدظٔو خٕهسدء ظعضخّذ ٙ لعَ خٛٔشخسخض خبسدر في ٟوو خٛودٟٜين بش٘ين ّغعخذٝ خٛزُ ىٌ
 خبؼدـص د١ً خٛعظمْمْص خٗـشخءخض ًخبسدر خبؾخدؿش ًبز٠ٚ خِٛشص زدععٌٚٙ ٜٛودٟٜين ّغ٠ك دٛع٠٘ين، 1ُٜٚٛو٠
ًزدٛعدلر ُدٛع٠٘ين ْٛظ لٚ عمشّد ًٙ هٚـد عشّن خٕؼش ًٛ٘نو زش٣دٟؿ ظٌْير ظغسٔو  .خٕهَٜ خبؾغعٌٍ ٌٟخُٔص بلذ

زشخٟؿ ٟعوذدش ٛعيْحص خبؾندن خبؾٚجٞ ٛعـسْْ ىزه خٛشئّص، ًخٛتي ب١ بلمط ُةبود ظادُ بلذ ٣عدجؿ بودجْص زدىشش هَٜ 

 2:ِّٜ ٟد فيب٢ٌ٘ لظشىد  ٟشخلٚ ذشزو خٛع٠٘ين ظـسْْٟغعٌٍ خِٛشد، خبؾنل٠ص ًٗزخ خٛضزدج٢، ًبٌش 
 ؛عسْٜو ظوترع خٛتي خٛوٌخجْ ًبصخٛص ٜٛع٠٘ين خٛذخه٠ص خبؾنل٠ْص خٛسْحص بصْحص . ؤ

 ؛خٛضٟنْص عٌُٔيد ًبزذّذ خٕىذخٍ ًػن . ذ
 ؛خٛو٠ٚ زْحص في خبؾددّص خٛعغيْٚض ظٌُير . ض
 .ًخٛعـٌّش ًخٛؼسؾ ًخٛعٌّٔٞ خٛعـسْْ آْٛدض خهع٠دد . غ

 خٛودٟٜين بش٘ين ؤهمْص: ؼدٛؽد

 ٟعنٌهص ًعشّوص ٗؽيرش، ظٌيرخض ٢ٟ ٠ٜٛنل٠دض خبؽدسـْص خٛسْحص ظشيذه ٟد ٟن خظٌطد زدسصش ؤهمْص خٛودٟٜين ٛع٠٘ين
 بحدـص ٛعغيْٚ ُةبود ًٛزٖٛ ٓٚ،ؤ زإُشخد خٛو٠ٚ ٣ِظ ظو٠ٚ ُدبؾنل٠دض خٛع٘نٌٌٛـِ، خٛعٔذٝ بـدٙ في ًخظٌطد

 خٛـدٓدض ٛذٍ ًبؿّٚ ـيص ٢ٟ خبؾنل٠ص ؤىذخٍ بزْْٔ في ٓذس زإٗبر ْٛغدىٞ ه٠دبؿد ٢ٟ هدٟٚ ٛ٘ٚ خِٛشص
ّنسٌِ  ْٓٞ ؤطٚ بوٞؤ هَٜ خبؾنل٠ص ؤُشخد ًٟودٟٜص خبؾغد٣ذش ًخٛسْحص خٛؽدٓسص خٛشئّص رخض خْٛٔددش زعٌُير خُٕشخد،

 خٛسششّص، خبؾٌخسد بدخسش بـدٙ في خٛسدلؽين ٓسٚ ٢ٟ ُدجٔدً خىع٠دٟدً ٙٓط خٛتي خبؾٌػٌهدض ٢ٟ خٛع٠٘ين وذًّ خععؽ٠دسه،
 خٌٛكِِْ، خٛشػد ًبزْْٔ خبػٌدش، بزغين بلذ ّادُ خٛودٟٜين بش٘ين زإ١ ًدسخعدبصٞ ؤبحدؼيٞ في ىاٙء ؤٗذ لْػ

 ٢ٟ بـ٠ٌهص خٚٙ ٢ٟ خٛودٟٜين بش٘ين ؤهمْص ظعؼك، 3ًخٕصٟدض ًبدخسش خٛعنل٠ْْص، ًخِٛودْٛص خٛعنل٠ِْ ًخٙٛعضخٝ
 4:ِّٜ ٟد في ىدبكيدس ًب٢ٌ٘ عٌخء لذ هَٜ ُْيد ًٜٛودٟٜين ٠ٜٛنل٠دض بئٔيد خٛتي خٌِٛخجذ

 

                                                 

 .224ص ،     خٗع٘نذسّص،، خبؼذّػ خٛوشزِ خبؾ٘عر ،خٙعترخظْفِ خٛعخـْؾ ،طٔش ٟشعِ لدٟذ ٣سْٚ  -1

2
، ًخٛعٌصّن ٜٛنشش خٛو٠ْٜص خْٛدصًسُ دخس ،خٛؽدٛؽص خِْٕٛص ؤه٠دٙ ٟنل٠دض في خٛؽٔص ًخٓعظددّدض خٛع٠٘ين بدخسش ،طدلح هِٜ ؤبظذ خٛذًسُ، ٟـٜٖ صٗشّد -

  .2ص،      ه٠د١،
 . 01، ص2224، خٛغوٌدّص ،عوٌد خبؾٜٖ ـدٟوص، خبؼؿ ؤصٟدض بدخسش ٟذخٚ ٛعمغين خٛودٟٜين بش٘ين ،خٛوضّض هسذ ًٟشصًّ خٛسدسُ هسذ خٛـدىش -3

4
 - Henry Ongori, Op.cit, P9. 
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 خٛٔشخسخض ـٌدش .1
 خٛٔشخسخض ٢ٟ بيغ٢ ؤ١ ب٢ٌ٘ ىزخ خٕخير ؤ١ ىٌ ع٠٘ينخٛ ظشفْن بلذ خبؾنل٠دض ّذُن خٛزُ خٕعدعِ خٛغسر

 ٟؽٚ ُِِ خبؾـٌٜزص، خبؾوٌٜٟدض خٛود١ٌٜٟ لْدبؿد بٌعٜٖ خٛتي خبؾؤذش خٛٔشخسخض هَٜ سجْغْص زظٌسش خٕٟش ىزخ ًّنـسْ
 ب٢ٌ٘ خٛتي خبؾٌخػْن خٕلْد١ ٟولٞ في ّوش١ٌُ بحْػ خ٣ٗعدؾ ًُودْٛدض خٛضزدج٢ بلذ ؤٓشذ خٛود١ٌٜٟ ١ٌّ٘ خبؼدٛص ىزه
 خبؾغعؽ٠شش، ًير خِٛشص ًظذسٕ خبؽذٟص، ـٌدش ؤً خبؾنعفدض ًبزغ٢ خبؾدٙ ٢ٟ شْحد ش(ظذخ (ظٌُش ؤ١ ٠ٜٛنل٠ص ُْيد

 (:20سٓٞ) خٛش٘ٚ في ًخسد ىٌ ٠ًٗد ؿشّ زؽٚغ خٛٔشخسخض ـٌدش ٢ٟ بزغ٢ ؤ١ ع٠٘ينخٛ ٛو٠ْٜص ًب٢ٌ٘

 خٛٔشخسض ـٌدش في خٛودٟٜين بش٘ين ٟغدهمص (:11) سٓٞ ش٘ٚخٛ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ػ،خبؼذّ خٛ٘عر هدلد خبؾاعغدض، ٛعـٌّش ٟذخٚ ًخٛع٠٘ين، زدٛؽٔص خٗدخسش، ٟودّوص عدلد هددٙ خ٣ذسخًط، بطدٙ سخِٟ خبؾظذس:

 .042ص  ،     ٕسد١،خ

 ( ّعؼك:٢ٟ20 خٚٙ خٛش٘ٚ سٓٞ )

 ٢ٟ خٛوذّذ ًهبر خٛودٟٜين ؤ١ رٖٛ ٠ٜٛشٜ٘ص ؤدّ ظوشَّ بلذ خٛعٌطٚ بلذ ُظاد ؤ١ ب٢ٌ٘ خٛع٠٘ين ه٠ْٜص ؤ١ . ؤ
 ؤًٙ ىٞ خٛودٟٜين ُد١ خٛضزدج٢ ظٌٓودض ٟن خبؾنل٠ص ُودْٛدض ظعؼدسذ ًهنذٟد .خبؾنل٠ص زْحص ّعمغغ١ٌ خبػٌخ٣ر

 .رٖٛ ّوشٍ ٢ٟ
 ُِِ ،خبؾنل٠ْص خبؾش٘ٚض ظغعيذٍ خٛتي خٛٔشخسخض ًـٌدش هذد ٢ٟ بيغ٢ ؤ١ ب٢ٌ٘ ع٠٘ينخٛ ؤ١ . ذ

 ٞبصٟوٌٜٟد دٟؿ خٚٙ ٢ٟ خٛعندًٞ ببىدد خِٛشّْ ؤهؼدء ّغعـْن ـْذ، ٛعنغْْ بسؼن خٛتي خٙـع٠دهدض
 ؤ١ ؤخشٍ ًز٠ٜ٘دض بدِشده، بْٛيد ّعٌطٚ ؤ١ خٌٛخلذ ٜٛوؼٌ ب٢ٌ٘ ٙ ـذّذش زذخجٚ ظشْ٘ٚ ذٍبذ ًٟوشُعيٞ

 ه٠ْٜص بش٘ين خٛودٟٜين

 ؤُؼٚ بزذّذ ًظوشَّ خبؾش٘ٚض زش٘ٚ

 بزذّذ خبؾضّذ ٢ٟ خٛٔشخسخض خُٕؼٚ

 بز٠ٚ ُشطص ؤُؼٚ في خٛعٌطٚ بلذ خْدس
 أفضل
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 خبؼٌٜٙ ٢ٟ خبؾضّذ ّٔذٌٟخ ؤ١ ب٢ٌ٘ خٛسوغ زوؼيٞ ًٟيدسخض ٓذسخض ٢ٟ ًّغعِْذ١ً ٟود ّو١ٌٜ٠ ؤُشخد هذش
 .خِٛشدُ خٛو٠ٚ لدٛص في بْٛيد خٛعٌطٚ ٢٘بٌ ٙ خٛتي خُٕؼٚ

 خٕٟش ىزخ ١ةُ ًزدٛـسن خُٕؼٚ، خٛٔشخسخض بلذ خٛعٌطٚ خلع٠دٙض ٢ٟ ّضّذ خٛٔشخسخض في خٛودٟٜين بش٘ين ؤ١ . ض
 لدٛص في خٕٟش هْٜو ١ٌّ٘ ؤ١ ب٢ٌ٘ ه٠د ؤدّ زش٘ٚ خٛسذخجٚ بزْٜٚ بمٌ ٟود ّو١ٌٜ٠ ؤُشخد هذش ىندٕ ١ٕ ّليش
 .خِٛشدُ خٛو٠ٚ

  زدٛٔشخسخض خٙٛعضخٝ .2
 ؤ١ لْػ خٛعـسْْ، ٟغدس خخعْدس في دًس بؿٞ ١ٌّ٘ ؤ١ بىر خبؾنل٠ْص خٛٔشخسخض زعنِْز ١ٌٌّٟٔ خٛز٢ّ خٛودٟٜين ب١

 ٛٔشخس ًٗٚء ٞبوؤ هَٜ ؤ٣ِغيٞ بلذ خٛود١ٌٜٟ ّنلش ؤ١ ٢ٟ هٌػد ًىند .ٜٛٔشخس ٣ِغْص ْٟٜ٘ص ٌّـذ خٛع٠٘ين ىزخ
 خٛعٌير برده 2ٚٓؤ ٟٔدًٟص عْسذ١ً ًزدٛعدلر خٛٔشخس، بلدق ه٢ بدغاًْٛعيٞ شخظْد ّشوش١ً ٞبوُة آخش شخض

 .خٛٔشخسخض ظٜٖ ظـسْْ بمٌ ؤهَٜ زذخُوْص ًعْشوش١ً
 خٛودٟٜين ظـٌّش .3

 ؤهَٜ بؾغعٌّدض ًخٙععوذخد خٛٔشخسخض طنن في ٞبصٟيدسخ بزغين ُشطص خٛودٟٜين بشنك ٜٛع٠٘ين خٛوذّذش خٕش٘دٙب١ 
 ًسًق خِٛشِٓ خٛو٠ٚ ظوضّض في ظع٠ؽٚ بػدُْص ٌُخجذ ٌُّش ٓذ خِٛشّ خٚٙ ٢ٟ خٛٔشخسخض طنن ؤ١ رٖٛ خبؾغاًْٛص، ٢ٟ

 .خٛسوغ زوؼيٞ ٟيدسخض ًّؽ٠ن١ٌ خٛسوغ زوؼيٞ لٌٙ خبؾضّذ خِٛشّْ ؤهؼدء ّعوٜٞ بر خٛضٟدٛص
 خ٣ٙع٠دءً زدٛشػد ًشوٌسىٞ خٛودٟٜين بش٘ين .4

لْػ  زدٛع٠٘ين، ًبلغدعيٞ زدٛشػد خٛودٟٜين شوٌس بيغ٢ ٟد ًدٛسد خٛودٟٜين بش٘ين ١إز خبؾنل٠دض ٢ٟ خٛوذّذ ظذسٕ

 عدزٔد ُْيد ّشوش ٗد١ ؤًػدم في عٜـص بٌنك هنذٟد خٛزخظْص ًخِٛدهْٜص زدٛغْـشش خِٛشد زشوٌس ّعظٚ خٕخيرؤ١ ىزخ 

 ٢ٟ ٓٚؤ زٔذس ّشوش١ً خٛودٟٜين ١ٕ ًرٖٛ زدٛشػد خٛودٟٜين شوٌس ٟغعٌٍ صّددش هَٜ خٛع٠٘ين ًّو٠ٚ زدٛوفض،

 خِٛدهْٜص ٟشدهش هَٜ ٠ٚعّش خٛع٠٘ين ؤ١ ٠ٗد خٕلذخغ، هَٜ خٛغْـشش ٢ٟ شِء بؿٞ ١ٌّ٘ هنذٟد خٛؼٌٌؿدض

 .خٕخشٍ خبؼْدش بزذّدض برده هدٟص ًزظٌسش ٟوْنص، ٟي٠ص ؤدخء هَٜ ٞبصزٔذس خُٕشخد ّشوش لْػ خٛزخظْص،
 ًفي خٛظٜص، رخض خبؼدٛص هَٜ ّوع٠ذ ًخٛشػد خٛع٠٘ين ٢ٟ ؤهَٜ بدغعٌٍ خٛودٟٜين شوٌس ٟذٍ بزذّذ ١ةُ ًزدٛـسن

 شدس١ٌٗد ّهنذٟ خٛشػد ٢ٟ ؤهَٜ بدغعٌٍ ّشوش١ً هددش ١ٌُدٛودٟٜ خٛٔشخس، ٣ٌم في خٛوٌخٟٚ لذؤ ّع٠ؽٚ خٛغْدّ ىزخ
 ًهَٜ ه٠ٜيٞ، هَٜ ٟسدشش زش٘ٚ ظاؼش خٛتي خٕخشٍ خٛع٘عْْ٘ص خٛٔشخسخض ًطنن ؤُؼٚ ه٠ٚ ؿشّ خخعْدس في
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 ؤ١ ب٢ٌ٘) ـذّذ ٟنعؿ ظٔذّٞ بٟ٘د٣ْص بزذّذ ٟؽٚ( خبؾنل٠ص بعترخظْفْص بزذّذ في ٟشدسٗعيٞ ١ةُ رٖٛ ٢ٟ خٛنْٔغ
 .خٌٛكِِْ زدٛشػد شوٌسىٞ هَٜ ٓٚؤ ظإؼيرخ بز٠ٚ

 1بػدُص بلذ ؤهمْص خٛع٠٘ين زدٛنغسص ٜٛودٟٜين ُة٣و ٗزٖٛ بئْ خٛوذّذ ٢ٟ خٌِٛخجذ ٠ٜٛنل٠ص ٢ٟ ؤهميد:

 بسِْغ خَٜٛ٘ ًصّددش خِٛدهْٜص خٛعنل٠ْْص ٢ٟ خٚٙ ٟسددسخض خٛودٟٜين ًبزذخهدبصٞ؛ .1
ٛغشهص في خبسدر خٛٔشخسخض ًبزغين ه٠ْٜص ظغْٜٞ خبؽذٟدض ًظغشّويد بزغين خبػٌدش، خٛشبحْص ًخ٣ٗعدـْص، ٣عْفص خ .2

 ًظٔذّٞ خذٟدض خععؽندجْص ٜٛضزدج٢ في خٕعٌخّ خٛعندُغْص ًزدٛعدلر خٛترًّؿ ٜٛظٌسش خبػْذش ه٢ خبؾنل٠ص؛
 بسِْغ دًسخ١ خٛو٠ٚ، ٣عْفص شوٌس خُٕشخد زد٣ٙع٠دء ًخبؾْٜ٘ص؛ .3
 ٚٓدض ـْذش زين خبؾذّش٢ّ ًخٛودٟٜين ًٗزخ زين خٛضزدج٢ ًخٛودٟٜين؛صّددش ُدهْٜص خٙظظدٙض، بكد ب٢ٌ٘ ٢ٟ ب٣شدء ه .4
 صّددش بدسخٕ خٛودٟٜين بؼدـدض خبؾنل٠ص ًظوضّض ًٙجيٞ ًخٛعضخٟيٞ. .5

زإ١ خٛوذّذ ٢ٟ خبؾنل٠دض رخض خٕدخء خٛودلر ٛذّيد ؼٔدُص ظنل٠ْْص ٓدج٠ص هَٜ ؤعدط بش٘ين  ٠ٗDabirrianد ّٔش 

ؤُشخدىد ًخٛٔظذ ٢ٟ رٖٛ خْٜ سًسص هدْٛص ٛذٍ خُٕشخد خٛودٟٜين في بـدٙ خبؾشدسٗص في خبسدر خٛٔشخسخض ًًػن 

  خِٛشدُ ًخٛعنل٠ِْ.خٕىذخٍ ًلٚ خبؾش٘ٚض ًخٛنعْفص ىِ بزْْٔ ٟغعٌّدض هدْٛص ٢ٟ خٕدخء هَٜ خبؾغعٌّين

 ٢ًٟ خٚٙ ٟد عسْ بلذ ؤ١ ؤهمْص خٛع٠٘ين ظبرص في خبؼدٙض خٛعدْٛص:

بكدسعص ٛعٌْير خٌٛػن خٛٔدجٞ ٛعٌصّن خٌٛٔش في خبؾنل٠ص زٜفٌء خٗدخسش بلذ ٣ٔٚ خٌٛٔش بلذ ؤعِٚ خبؿشٝ خٛعنل٠ِْ، ًدهٞ  .1

 ٠ٌق بذد؛خٛودٟٜين زغٜـص بػدُْص بشنميٞ خبؼْ في بطذخس خًٕخٟش في خبؼذًد خبؾغ
بكدسعص ٛعٌعْن دخجشش خِّٙدء زدٛعضخٟدض خٕدًخس ًخبؾيدٝ هبر خٌٛكدجَ خبؾخعِٜص، ًٙزذ ٛزٖٛ ٢ٟ ؤ١ ّوضص زٔذسش  .2

 خٗدخسش هَٜ ظٌُير خبؾٌخسد ًخٌٛعدجٚ ًخٛعذسّر خٛٚصٝ ٛذهٞ ظٜٖ خبؾ٠دسعدض خٛعنل٠ْْص؛

 ًٟذخخٜو خبؾـٜر خٛؽدٛػ: خٙبردىدض خِٛ٘شّص ٗعترخظْفْص خٛع٠٘ين

خٛعمغين خٗدخسُ خبؾغع٠ش بعترخظْفْص ًٟيدسش ـذّذش ًٟذخٚ ُودٙ ٜٛعـٌّش ١ً ٟذخٚ خٛع٠٘ين زدهعسدسه ب

بدخسظو زش٘ٚ بئْ خٛعٌِّ ًخٛنفدق ٠ٜٛنل٠ص، ٣ًلشخ بلذ ىزه خٕهمْص ُٔذ ظوذدض ًًخٛعٌخطٚ ٟن خٛونظش خٛسششُ 

ًخٛسمٌغ ؤؿشخ بزْْٜٜص ٟعوذدش بؿزخ خبؾِيٌٝ خٙبردىدض خِٛ٘شّص خٛتي ظندًٛط ِٟيٌٝ خٛع٠٘ين، ٠ٗد ٓذٟط خٛذسخعدض 

 ظوع٠ذ هَٜ ظٌـيدض خٛسدلؽين ًُشػْدبصٞ ُؼٚ ه٢ ؤىذخٍ بحٌؼيٞ.
 

                                                 

 .52، ص2222ه٠د١،  ،، دخس خْٛدصًسُ ٜٛنشش ًخٛعٌصّنبدخسش خبػٌدش خٛشدٟٜص سهذ هسذ خلله خٛـدجِ، هْغَ ٓذخده، -1
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 ٗعترخظْفْص خٛع٠٘ين ؤًٙ: خٙبردىدض خِٛ٘شّص
 ًآخش١ً خٗدخسّص زدٗعترخظْفْص زوؼيٞ بْٛو ّشير لين في ـذّذش ٟنل٠ْص ُٜغِص ؤ٣و بلذ ٜٛع٠٘ين ّشدس ٟد خٗؽير
 ٟٔسٌٛص خبؾِدىْٞ ىزه بطْن ٗد٣ط ٌٛ ٠ُْد ذًبزذّ خبؾِدىْٞ ىزه زين خٛعذخخٚ ُٖ ًٌٛشع بدخسّص، بّذٌٌّٛـْص ٣ٌٗو

 ، ٠ُْدِّٜ:خ٣ِشخد هَٜ ٟنيد ًطَ ٗٚ ظندًٙ عْعٞ بؿٚٓيد طمص هذٝ ؤً خٛع٠٘ين ٌٛطَ
 ُٜغِص ٟنل٠ص ٛ٘ٚ ُة١ ـذّذش ٟنل٠ْص ُٜغِص خٛع٠٘ين ٗد١ برخ: ـذّذش ٟنل٠ْص ُٜغِص زٌطِو خٛع٠٘ين.1

 ٛعمْْٔ ظعسندىد خٛتي ًخٗـشخءخض خٛغْدعدض ٢ٟ بـ٠ٌهص ظعؼ٢٠ خٛتي ًٌٟخِٓيد ًٓندهعيد ٠ْٓعيد هَٜ ظوع٠ذ
ًٌّـييٞ  خٕهؼدء ىاٙء بي٘ٞ خبؾنل٠ص ؤهؼدء زين ػ٠نًْد هٔذًخ ٌٗبود خبؾنل٠ص ُٜغِص  بلذيرؤش ًٓذ. ًدّدبصد

 خًٕلذ ُٜغِعين ظوع٠ذ خبؾنل٠دض ؤ١ بلذ دضذسخعخٛ ًٓذ ؤشدسض .خبؾنل٠ْص خٌٛدّدض ٗبلدص دبطْو خٛو٠ٚ ِْْٗص لذب
 ُدِٜٛغِصِ. خبؾنل٠ خٛنفدق ٛؼ٠د١ خبؾٌخسد ظ٘دٟٚ ًخٛؽد٣ْص خبؾنل٠ِ، خٛنفدق ٛؼ٠د١ خبؾٌخسد هَٜ خلمحدُلص ُٜغِص

 بكدسعص زغسر ؤً زدٛو٠ٚ خٛعظشٍ في خْدسخبصٞ زعْٜٔض عٌخء خٕخـدء خسظ٘دذ ٢ٟ خُٕشخد ٟنن بلذ ظغوَ خًٕلذ
 في خُٕشخد دًس ظْٜٔض في ّغيٞ بدد بدخسّص ٣ًلٞ ػٌخزؾ ًػن خٚٙ ٢ٟ ًٟودسُيٞ عٌْٜٗدبصٞ ٛعسد٢ّ هْٜيٞ خٛشٓدزص
 خبؾنل٠ْص، ًٜٛٔشخسخض خبؾغعٔسْٜص ٠ٜٛي٠دض خبؾغسْ خٛعمذّذ ظوع٠ذ خِٜٛغِص ًىزه، صخبؾنل٠ْ خٛٔشخسخض طنن

 ًير خٛٔشخسخض خبسدر خلع٠دٙض ظْٜٔض ؤـٚ ٢ٟ بذد خٛعظشٍ ًِْْٗص ٠ٌٜٛخسد ٗزٖٛ خبؾغسْ ًخٛعخظْض

 خبؾغعيذُص خٛنعدجؿ هَٜ ُترٗض ؛خٛنفدق ٛؼ٠د١ خبؾٌخسد ظ٘دٟٚ ؤعدط هَٜ عٌُٔٝ خٛؽد٣ْص خِٜٛغِص ؤٟد .صخٛظمْم
 خِٜٛغِص ىزه ًُْ ًظوذ خٕخـدء ،ءخٕخـد بلذ خٛنلش د١ً ٢ٟ خٛو٠ٚ ؿشّْ خخعْدس لشّص ٟنميٞ زوذ ٜٛودٟٜين
 ُشطص خبؽـإ ؤ١ برص، خٛظمْم خُٓدّ ػ٢٠ ًظٌـيو خٛغٌٜٕ ظٌير ـذّذش ٟوشُص ًخٗعغدذ ٜٛعوًُٜٞشطد  ددسًع

٠ٗد ّنلش بلذ خٛع٠٘ين زدهعسدسه ؤلذ خبؾِدىْٞ خٗدخسّص خبؼذّؽص خبؾـٌسش بؾِدىْٞ بدخسّص  1،ًخٗزذخم ٛٚزع٘دس ٟؼدُص

     2 :لْػ ّش٘ٚ ًظْٜٔذّص

 خٛنعدجؿ؛خلمحدعسص هَٜ زدٕىذخٍ ً خٗدخسشخٟعذخد بؾِيٌٝ  . ؤ
ظـٌس ؿسْوِ ٛعٌِّغ خٛغٜـص، ٢٘ٛ ٛو طِص خٙعع٠شخس ٌٛٓط ؤٗبر برخ ؼسط طٚلْص خٛشخض ٟعذخد ًخ . ذ

 ْٛغط دخج٠ص؛، ؤٟد خٛعٌِّغ ُيٌ ه٠ْٜص ًٓعْص ًخبؾ٢٘٠

                                                 

1
دخس خْٛدصًسُ  ٜٛنشش ، خِٛ٘ش خٙعترخظْفِ ًخ٣و٘دعدظو هَٜ بلدق ٟنل٠دض خٕه٠دٙ، ٓشخءخض ً بحٌغصٗشّد ٟـٜٖ خٛذًسُ، ؤبظذ هِٜ طدلح،  - 

 .52، ص2222، خٕسد١ ،ًخٛعٌصّن
 .022، صٟشـن عسْ رٗشهبيَْ ٟٜمٞ،  -2
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 في خبؾنل٠دض خبؾخعِٜص؛ ّعندعر ًخٛن٠ؾ خٛذبٌٔشخؿِ ْٜٛٔددش ًخٗدخسشِٟيٌٝ  . ض
خبؾشدسٗص في ْٟٜ٘ص خٛٔشخسخض ًلٚ خبؾش٘ٚض ً خبسدرخٗدخسش ًٌٟعن بؾشدسٗص خٛودٟٜين خدطص في  ِٟيٌٝ . غ

 خبؾنل٠ص؛
 زدٙععؽندء. زدٗدخسشخسظسدؽ ًير ٟسدشش  . ؾ

 ّوعنٔيد خٛتي ًخبؾوعٔذخض خُٕ٘دس ٢ٟ بـ٠ٌهص ىِ خٗدخسّص خّٗذٌٌّٛـْص: بدخسّص ّذٌٌّٛـْصب زٌطِو خٛع٠٘ين.2
 في خِٛده١ٌٜ خُٕشخد خٛتي ّؼويد خُٕ٘دس ًىزه، خٙٓعظددّص خبؾنل٠دض في ًخٛغٜـص خٗدخسش بٌدسع١ٌ خٛز٢ّ خٗدخس١ٌّ
 ظنل٠ًْْد خبؾنل٠ص ًخٓن ظٌْير هَٜ ٓددسش ؤبود ٠ٗد ،خٛو٠ٚ زْحص في ٜٛؼٌٌؽ ظسوًد ًظعَْ٘ ظعٌير ؤ١ ّعٌٓن خبؾنل٠ص
 .ؤُؼٚ زش٘ٚ خٕىذخٍ بسذٝ ـذّذش بدخسّص ًعٌْٜٗدض ْٓٞ بٓشخس زدبرده ًبدخسًّد

 ِخبؾدػ خٛٔش١ ٢ٟ ًخٛعغوْندض ْنْدضد٣خٛؽ٠ هٔذُ في ،ضخٙظظدٙ ؼٌسش ًبخدطص خٛسْحْص خٛعٌْيرخض ؤلذؼطٓذ ً
 ٛبرًص خبؼدـص دهط بكد ٗسير زش٘ٚ خٛسششّص خبؾٌخسد هَٜ ٛٚهع٠دد خبؼدـص ؤزشصض ٗسيرش ـٌىشّص ظٌيرخض

 ىزه ٢ٟ ًخلذ ىٌ خٛع٠٘ين ١ُة ًززٖٛ خٛودٟٜين، ٟود٣دش ٢ٟ ًبسَِ زدٛنِظ خٛؽٔص ظسوػ بّذٌٌّٛـْدض
 ٓسٚ بؿٞ ٟعٌخُشش ظ٢٘ لد ـذّذش ٟ٘د٣ص خُٕشخد ّوـِ ـذّذ ًخٓن ُشع في خبؾنل٠دض خهع٠ذبصد خٛتي ّذٌٌّٛـْدضخٗ

 ؤىٞ ٢ٟ ظوذ خٛتي خبؽدسـْص خٛسْحْص ًػٌٌؽ خبؾندُغص بؼش ٜٛعٌْير خبؾنل٠دض لدـص في خٕعسدذ ًظ٢٠٘ رٖٛ،

 خِٛشص ٟن خبؾسدشش ٜٛعودٟٚ خًٕلذ خبؽـٌؽ في ٜٛودٟٜين خبؼدـص ًكيٌس خبؾنل٠دض، ًخـيط خٛتي خٛعمذّدض
 .خٙععؽ٠دسّص

 خٛودٟٜين، خُٕشخد بؼػ ظغعخذٝ بدخسّص بعترخظْفْص ز٣ٌ٘و ًطَ خٛع٠٘ين: بدخسّص بعترخظْفْص زٌطِو خٛع٠٘ين .3
 ٟنميٞ ؿشّْ ه٢ ًرٖٛ ؤُؼٚ، بمٌ هَٜ ًخبرخبصٞ خبؽدطص ٟيدسبصٞ ظٌُير ٌٛشع خبؾذّش١ً ُْيٞ بدد ًظشفْويٞ

 هَٜ ٓددس٢ّ ٣ٌٌْ٘ٛخ خٕخشٍ ًخٟٙعْدصخض خبؾٌخسد ـد٣ر بلذٞ، ؤه٠دبؿ ٕدخء خٛعظشٍ في ًخبؼشّص خٌٛٔش ٢ٟ خبؾضّذ
 بدد خٗعترخظْفْص ىزه ُٔشخض ظإشير تم خٕعدط ىزخ ًهَٜ 1.ًًدّدبصد خبؾنل٠ص ؤىذخٍ ذٟصبؽ زِدهْٜص خٛو٠ٚ
 2:ّإظِ

                                                 

1
، 2222، خبؾابشش خٛو٠ِٜ خٛذًلر خٛغدزن، ـدٟوص خٛضسٓدء، خٛضسٓدء، خٕسد١، خٕه٠دٙدًس خٛع٠٘ين في بدخسش خٕصٟدض في ٟنل٠دض ؤبظذ ٌّعَ هشّٔدض،   -

 .22ص
، خبؾٜعَٔ خٛغنٌُ خٛودشش ٗدخسش خبػٌدش خٛشدٟٜص، خٛشّدع، خبؾ٠ٜ٘ص خٛوشزْص خٛغوٌدّص، ِٟدى٠ِْ بؿدسـٌىش بش٘ين خٛودٟٜين: خٛوعْبي،  ّٟشصًز٢ عوذ  -2

 .22، ص2226
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 .خٌٛخٓن بلذ ٣ًٜٔيد خبؾنل٠ص سئّص بزذّذ ؤُ خٛشئّص، ًػن . ؤ
 .خٕعسْٔدض ًػن . ذ
 .خٛو٠ٚ صٟٚء زين ٌّٓص هٚٓدض ظـٌّش . ض
 .خبؾنل٠ص ٣شدؿدض في خٛودٟٜين بطْن ٟشدسٗص شس٘ص ظٌعْن بذد ًّٔظذ خٕه٠دٙ، شس٘ص ظٌعْن . غ
 زدبردىدض ٜٛع٘دٟٚ ٗةـشخءخض خبؾشترٗص خٛعمدِٛدض ًبٓدٟص ًخٛذخخْٜص، خبؽدسـْص خٛذهٞ بدفدْٟن خٙععود٣ص . ؾ

 .هذش

 ٟذخخٚ خٛع٠٘ينؼد٣ْد: 

ُشػْدبصٞ ُؼٚ ٘ين ظوع٠ذ هَٜ ظٌـيدض خٛسدلؽين ًخٛسمٌغ ؤؿشخ بزْْٜٜص ٟعوذدش بؾِيٌٝ خٛع٠ذسخعدض ًٓذٟط خٛ

ه٢ ؤىذخٍ بحٌؼيٞ، ٛزٖٛ ُٔذ ظسدّنط ٟذخخٚ دسخعص خٛع٠٘ين زعسد٢ّ خْٓٛدض خبؾوع٠ذش ٢ٟ ٓسٚ خٗدخسش في عوْيد 

ىزه خبؾذخخٚ ؤىٞ  عنمدًٙ ظٜخْضٚ ٟعؼ٠ندظو، ًُشخد خٛودٟٜين ٛعٔسٟذٍ خععوذخد خٕٛع٠٘ين ؤًٙ ًبمٌ ظـسْْ خ

 1:ِّٜ ٠ُْد

خٕهؼدء في ًب١ بش٘ين خُٕشخد ً ،ٛعوضّض ه٠ٚ خِٛشّْ في خبؾنل٠ص ب١ بش٘ين خبؾٌكَ ىٌ ؤدخش: خبؾذخٚ خٛعنل٠ِْ .1

لدٛص ٢ٟ خٛغوِ ٠ٜٛندُغص ٟن ىزخ ٌّٔدىد بلذ ؤ١ ظ١ٌ٘ في بش٢٘ خبؾنل٠ص ٢ٟ بزْْٔ ؤىذخُيد ًخِٛشّ ّادُ بلذ 

بش٘ين خِٛشّ بىر ؤ١ ١ٌّ٘ ِٟيٌٟد ٟشٗضّد زدٛنغسص  دٙ خععٌٚٙ خبؾٌخسد خٛسششّص، ٗزٖٛ ُة١خٓخش٢ّ ػ٢٠ بـ

لذ ؤ١ ظظسك هسدسش ه٢ ُشّْ ٗسير ب١ خبؾنل٠ص خٛندـمص ظغوَ دخج٠د بٛشخًسين زعمغين ؤدخء ٟنل٠دبصٞ، ٠ًٜٛذسخء خ

 بك٢٘.ً
خٛعوسيرُ عٌٜٗيٞ خٌٛخػك ؤً خٛـسدجن خٛذخخْٜص بؿٞ ً ّاؼش هَٜب١ بش٘ين خٛودٟٜين زش٘ٚ ٣ِغِ : خبؾذخٚ خٛنِغِ .2

ٌْص ٢ٟ خٛع٠٘ين ىِ لدٛص دخخْٜص ٜٛمدُض خبػٌىشُ رٖٛ ١ٕ خبؼدٛص خٛنِغْص ٜٛودٟٜين ٟي٠ص ب١ ىزه خٛظؤً ْٜٗي٠د، ً
 .ـذخ في ه٠ْٜص خٛع٠٘ين

                                                 

1
 زدٙهع٠دد هَٜ: ـدٛسص٢ٟ بهذخد خٛ- 

*Henry Ongori, Op.cit, P10. 

*Kimberly Anderson, Lorilee Sandmann, Toward a Model of Empowering Practices in Youth-Adult 

Partnerships, Journal of extension, Vol 47, N
°
01, 200 , P 02. 

، ص 2222، 20خٛوذد  ،26، خلمجٜذ خٗدخسّص، خلمجٜص خٛوشخْٓص ٜٛوٌٜٝ خٗعِٟٚخٛع٠٘ين زين خِٛ٘ش خٛعنل٠ِْ ًخِٛٔو ؤٟٚ هسذ بف٠ذ هِٜ ًآخش١ً، *
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ٛغٜـص زين خُٕشخد خظٌصّن ٘ين زدبؾشدسٗص في خبسدر خٛٔشخس ًلْػ ظعوْٜ ه٠ْٜص خٛع٠: ٛوٚٓدظِ )خٛترخزـِ(خبؾذخٚ خ .3

ظشير خٛذسخعدض بلذ ؤ١ خٛع٠٘ين خٛوٚٓدظِ ىٌ ه٠ْٜص ٟودبػص عيرًسش ه٠ْٜص خبسدر خٛٔشخس ٢ٟ خٕهَٜ في خبؾنل٠ص، ً

لْػ بشؽٚ خٙهعٔدد خٛٔدجٚ زإ١ خٛع٠٘ين بيذغ لدٙ ٟشدسٗص خبؾغعٌّدض  ،بلذ خٕد٣َ زدٗػدُص بلذ ٌٗبود ْٟ٘د٣ْْ٘ص

 ٜغٜـص ٟن خبؾغعٌّدض خٛذ٣ْد ٠ٌٜٛكِين ػ٢٠ ٣ِظ خبؿشْٟص خٗدخسّص.خٛوْٜد في ىشٝ خٗدخسش ٛ

خبؾذخٚ خٛذخُوِ بًـٌ خـٌش ؤزوذ زدٛنغسص ٜٛع٠٘ين زٌطِو ه٠ْٜص خٛع٠٘ين زإبود ه٠ْٜص : خبؾذخٚ خٛذخُوِ .4

بزِض خُٕشخد ًخٛتي في خبؾٔدزٚ بش٢٘ ً ،ُٖشخدؤ١ ١ٌّ٘ خٛٔددش في خبؾنل٠ص ٟغاًٛين ه٢ ظوضّض خِٛ٘دءش خٛزخظْص ٛظٔعؼِ 

ص ىِ خبؾنظر ًخبؽظدجض ؤ١ خبؾظددس خٕعدعْص خٕسزوص ٜٛغٜـً ،خبؾغاًْٛدض خبؾٜٔدش هَٜ هدظٔيٞٛعنِْز 

خبؾظددس ٛسندء خِٛ٘دءش خٛزخظْص ّشترؽ ظٌُش ىزه ًٌٜٛطٌٙ بلذ خبؾوشُص خبؾعخظظص،  خِٛشطصخٛشخظْص ًخبؽبرش ً

 خٛٔذسش هَٜ خبؾشدسٗص في خبسدر خٛٔشخس.خٙععْٔٚٛص ًً

ه٠ْٜص ُشدّص ظنسن ٢ٟ رخض خِٛشد ؤؿْٜ هْٜو ٟظـٜك خٛع٠٘ين خٛزخظِ ٣ٌٗو ً: خٛع٠٘ين خٛذخخِٜ )خٛزخظِ( .5

ضخٝ خٛزخظِ ًخٛعظشٍ خٙٛعًدًخُوو ًٟٔذخس ٟد بٌعٜ٘و ٢ٟ ٓذسش في خٛعإؼير في زْحص خٛو٠ٚ بش٘نيٞ ٢ٟ بز٠ٚ خبؾغاًْٛص ً

 هْٜيٞ زدبؾندُن.د ٠ٜٛنل٠ص ًبدد ّوٌ خبؾش٘ٚض خ٣ْٓص ًًػن خبؼٌٜٙ خِٛودٛصفي خبؾٌخَٓ ً

ندىد خبؾنل٠ص ٢ٟ ظٌُير خٌٛعدجٚ ىٌ هسدسش ه٢ ٗدُص خْٓٛدض ؤً خٛو٠ْٜدض خٛتي ظعسً: خٛع٠٘ين خبؽدسـِ .6

 زْحص خٛو٠ٚ خبؾندعسص خٛتي بش٢٘ خٛودٟٜين ٢ٟ خبسدر خٛٔشخسخض في خبؾيدٝ خبؾٌٜٗص بْٛيٞ زدٛش٘ٚ خٛظمْك.ًخبؾ٠دسعدض ً

 خٛع٠٘ين بعترخظْفْصؤعدعْدض لٌٙ  خبؾسمػ خٛؽد٣ِ:

ّوعبر بش٘ين خٛودٟٜين ه٠ْٜص بدخسّص ىددُص ًًخهْص ظٌٔٝ هَٜ خٛعخـْؾ خبؾنـِٔ ًهَٜ خٕعٌٜذ خٛو٠ِٜ خٛزُ بًؼن 

ٌّٔٝ هَٜ ٌٛٔخ٣ين خٛنلشّص خٗدخسّص، ًّٔش خٛسدلؽ١ٌ في بـدٙ خبؾٌخسد خٛسششّص بلذ ؤ١ بش٘ين خٛودٟٜين ِٟيٌٝ ظنل٠ِْ 

بسعَٜ ٟغعٌّدض خٛع٠٘ين ٢ٟ ٟنل٠ص بلذ ؤخشٍ، ًّشير  ، لْػؤٗؽش ٢ٟ ٟغعٌٍ ٟوشًٍ ٛذّوبـ٠ٌهص ٢ٟ خٕزودد ً

خبؾعخظظين في بش٘ين خٛودٟٜين بلذ ؤ١ ىزخ خٕخير ٙ ّنِز دُوص ًخلذش زٚ ّنِز هبر هذش ٟشخلٚ ًخـٌخض 

 .صٟعغٜغٜ
 خٛع٠٘ين: ٟغعٌّدض خبؾـٜر خًٕٙ

 ىٌ ِّو١ٌٜ ٟد خٛودٟٜين ـوٚ ًىٌ دخخٜيد، ـذّذ ٟغعٌٍ ٗبىدد ُْيد خٛودٟٜين بش٘ين خٚٙ ٢ٟ خبؾنل٠دض ظغوَ
 بهددش خبؼٌّْص ه٠ْٜص ١إز ًدسخّص هٜٞ هَٜ خبؾذّش٢ّ ؤ١ بلذ خٗشدسش ٢ٟ ٙزذ ًىند خبؾنل٠ص، ُوٚ ًبزعدـو ػشًسُ

 خٛودٟٜين بروٜيٞ هَٜ ػٌٌؿد ظش٘ٚ ٓذ خٛسندء بهددش ه٠ْٜص ٢٘ٛ ؤهَٜ، بلذ ؤعِٚ ٢ٟ بزذغ ؤ١ ٙزذ بصٞبؾنل٠د
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 ٛذٍ خٗدخسش خ٣ِٙعدق ٢ٟ هدٙ ٟغعٌٍ ظٌُير خٚٙ ٢ٟ خٛؼٌٌؽ ىزه لذش ٢ٟ خٛعخَِْ ًب٢ٌ٘ ب٣عدـْص، ٓٚؤ
 .خٛوْٜد

 طنن خٛٔشخسخض ه٠ْٜص هَٜ خٛود١ٌٜٟ بٌدسعيد خٛتي خٛغٜـص دسـص ظو٘ظ ٟغعٌّدض ؼٚغ بلذ خٛودٟٜين بش٘ين ّنٔغًٞ
  1:خٛغٜـص ظٜٖ ظـسْْ خٛود١ٌٜٟ خٚبؿد ٢ٟ ّغعـْن خٛتي خٛٔشخسخض خـٌخض ًهذد

 ُشدُ ًزش٘ٚ خٛودٟٜين ٢ٟ ّـٜر لْػ خ٣ٙعٔدجْص في خٙععشدسش خٕد٣َ خبؾغعٌٍ ّع٠ؽٚخبؾغعٌٍ خٕد٣َ: ؤًٙ: 
ّوش١ٌُ  ٙ ًٓذ خبؼٌٜٙ خٛود١ٌٜٟ ّٔذٝ ٙ خبؾغعٌٍ ىزخ ًفي خٛٔشخسخض؛ ـٌخ٣ر زوغ لٌٙ آسخء ؤً بفذدش ٟوٌٜٟدض

 .خبؾوٌٜٟدض ـٜيدؤ ٢ٟ ظغعخذٝ خٛتي خبؾشٜ٘ص ظِدطْٚ
 ؤًعن زش٘ٚ خٛودٟٜين خععشدسش ظعٞ هنذٟد خٛودٟٜين ٛع٠٘ين خبؾعٌعؾ خبؾغعٌٍ ًّليشخبؾغعٌٍ خبؾعٌعؾ: ؼد٣ْد: 
 ظشخْظيٞ ّٔذ١ٌٟ رٖٛ زوذ ٢ًٟ خبؾشٜ٘ص ظِدطْٚ بؿٞ ظٔذٝ خٛغْدّ ىزخ ًفي بطدهِ، ؤً ُشدُ زش٘ٚ عٌخء

 ٢ٟ بـ٠ٌهص بلذ خٗؿدس ىزخ ًفي عٜـعيٞ، ٣ـدّ بزط ّنذسؾ ٙ خٛنيدجِ خٛٔشخس ٢ً٘ٛبصٞ ًظٌطْد ٠ٜٛشٜ٘ص
 :ًٟنيد خبؾلٚض

 ٢ٟ خٛودٟٜين طٌيرش ُشّ ىِ خبػٌدش ًدًخجش خبؾغعٌٍ، ىزخ ٟلٜص بزط ظنذسؾ Quality Circles خبػٌدش دًخجش .1
 ٛ٘دخسش، ًٟشخٓسص خبؼٌٜٙ ًخٓترخق ًخ٣ٗعدـْص، خبػٌدش ٟش٘ٚض بزذّذبذذٍ  ؤعسٌم ٗٚ عدهدض ٛسؼوص برع٠ن
 ٢ً٘ٛ خٛؽ٠د٣ْندض، في خٛشًخؾ دسـدض زإهَٜ خبػٌدش دًخجش للْط ًٓذ ه٠ٜيٞ، ٌٟٓن في ٣ًعدجفيد خبؼٌٜٙ ظـسْْ
 ٛش٘ٚ ًعْٜص ظ٘نٌٌٛـْد خبؼدعٌذ ًٓذٟط خٛعٌـْو رخظْص ه٠ٚ ُشّ بلذ خبؼين رٖٛ ٟنز ّعمٌٙ سخق ٟنيد خٛوذّذ

 خُٕشخد ٢ٟ بـ٠ٌهدض ىًِ خبؾ٠دسعص بـع٠ودض ظذهَ ًىِ خبؾوٌٜٟدض بـدٙ في خٛودٟٜين زين خٛع٠٘ين ٢ٟ بكدؼٚ
 ٟؽٚ ظشْ٘ٚ هَٜ خٛششٗدض زوغ ًشفوط ًخبؾ٠دسعدض، خٙىع٠دٟدض خٚٙ سبغِ، ٢ٟ ًير زش٘ٚ ظعش٘ٚ

 .خٛو٠ٚ بكدسعدض ٛعمغين ؿشّ ظٔذّٞ في ظغيٞ في ؤ١ ؤٟٚ خُٙترخػْص خِٛشّ ىزه
 ىزه خٛودٟٜين ًظٌٔٝ ٛع٠٘ين ؤّؼد خبؾعٌعؾ خبؾغعٌٍ ػ٢٠ ًظنذسؾ Gain Sharing  خبؾ٘دعر خٓعغدٝ زشخٟؿ  .2

 خٚٙ خلعغدذ ٢ٟ خِٛشّْ ؤهؼدء بػ٠ْن بصدرخ خبؾ٘دُإش زذُن ًظٌٔٝ خٛعِٜ٘ص في خٗدخدسخض زدلعغدذ خٛبرخٟؿ
 ١ بدخدسخضٕ ًرٖٛ خبؾ٘دعر خٓعغدٝ زشخٟؿ بلدق في ؤعدعْد هنظشخ خٛودٟٜين بش٘ين ًّوعبر عِٜد، بفذدش طٌْص
 .خٛود١ٌٜٟ ّٔذٟيد خٛتي خُٕ٘دس ه٢ ظنعؿ خٛعِٜ٘ص

                                                 

1
 .446، ص2200، دخس خٛظِدء ٜٛنشش ًخٛعٌصّن، ه٠د١، بدخسش خٛغٌٜٕ خٛعنل٠ِْ في هظش خٛعٌْيربلغد١ دىش ـٚذ،  -
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 خبؾغعٌٍ ٢ٟ خٛودٟٜين بش٘ين ٟعضخّذ ًظعـٜر زشًخؾ بزلَ صخٛط ٟد ُودْٛص ًىِ Open خبؾِعٌق خٛ٘عدذ بدخسش .3
 بزغ٢ ؤ١ شإبود ٢ٟ ؤُ٘دس خٓترخق هَٜ ًظشفْويٞ ٟن خٛودٟٜين خبؾدْٛص خبؾوٌٜٟدض خٓعغدٝ هَٜ ًظشع٠ٚ خبؾعٌعؾ،

 .خٛودٟٜين هَٜ خٕعيٞ ظٌصّن ؤً خبؾ٘دعر ٙٓعغدٝ بخـصٟشظسـد  رٖٛ ١ٌّ٘ ٟد ًًدٛسد خبؾدْٛص، خٛنعدجؿ ىزه
 ه٠ْٜصفي  خٛودْٛص خبؾشدسٗص ٢ٟ ١ٌخٛودٟٜ ع٢٘٠ّ هنذٟد خٛودٟٜين ٛع٠٘ين خٕهَٜ خبؾغعٌٍ ّليش خبؾغعٌٍ خٕهَٜ:ؼدٛؽد:
 ٢ًٟ ٟلٚض ىزخ خبؾغعٌٍ: خٛٔشخسخض، طنن

 خبؼٌٜٙ، ببىدد خبؾش٘ٚض، ًبزذّذ خٗعشدٍ هَٜ ّو١ٌٜ٠بلذ خٛود١ٌٜٟ  خٛغْدّ ىزخ ًفي: خبؾشدسٗص خٛودْٛص .1
 .ّعخز٣ًو خٛزُ خٛٔشخس ٣عدجؿ ًٟشخٓسص خُٕؼٚ، خبؽْدس خخعْدس

 ظع٠عن ًىِ خٕخشٍ، ٟنيد هَٜ خٌٛخلذش ظوع٠ذً ٟيدٝ وذشز ظٌٔٝ :رخظْد صخبؾٌـي خٛعٌـْو ؤً خٛزخظْص خٛو٠ٚ ُشّ .2
 ُد١ ًؤخشٍ ٟنل٠ص زين بسعَٜ ٟد خِٛشّ ىزه ؤ١ ٢ٟ خٛشًٞ ًهَٜ خبؾيدٝ، ىزه زعنِْز ّعوْٜ ٠ُْد هدْٛص زدععْٔٚٛص

 :خٛعدْٛص خبؽظدجض هَٜ ّش٠ٚ ٟول٠يد
 .ٗبرؤ خذٟص ؤً ٟنعؿ ٢ٟ ـضء ؤٝ خذٟص، ٟنعفد، رٖٛ ٗد١ عٌخء خٛو٠ٚ ٢ٟ ٗدٟٚ ـضءخ ٠ّ٘ٚ خِٛشّْ ؤ١  . ؤ

 ٟظذسؤً  ٟششٍ ًْٛظ ٣ِغو خِٛشّْ ٓسٚ ٢ٟ بزذّذىد ّعٞ خِٛشّْ ؤهؼدء زإدخجيد ٌّٔٝ خٛتي خبؾيدٝ ب١  . ذ
 .خدسـِ

  .خٛو٠ٚ ًبقشـدض ًظذُٔدض ٟذخٚض ٟولٞ هَٜ خِٛشّْ ّغْـش . ض
 ٟن خِٛشّ ىزه ٢ٟ خٛوذّذ ًّو٠ٚ كيٌسىد، هنذ خٛو٠ٚ ظذُْ ٟش٘ٚض ظظمْك ه٢ ٟغاًٙ ١ٌّ٘ خِٛشّْ ؤ١ . غ

 .ٟشدٜٗيٞ بؼٚ خٛضزدج٢
 خٛو٠ٚ، ه٢ ٟغاًٙ خُٕشخد خِٛشّْ ًْٛظ ؤ١ لْٔٔص ٢ٟ ّوضص بكد ًٟ٘دُأض، سخـوص ظٌزّص ّعَٜٔ خِٛشّْ ؤ١ . ؾ

 .خِٛشدُ خبؾغعٌٍ هَٜ ًٟ٘دُأض سخـوص ظٌزّص ّع١ٌٜٔ ٓذ خِٛشّْ ؤهؼدء ؤ١ سًٞ

 (:22ًفي ٗؽير ٢ٟ خبؾنل٠دض خٌْٛٝ ّعٞ ظـسْْ خٛع٠٘ين ًظغْيره زعغٜغٚ ٠ٗد ّسْنو خٛش٘ٚ سٓٞ )
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 (: ظغٜغٚ خٛع٠٘ين12خٛش٘ٚ سٓٞ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خبؾنل٠ص خٛوشزْص ٜٛعن٠ْص خٗدخسّص، خٛٔدىشش، ، بش٘ين خٛودٟٜين: ٟذخٚ ٜٛعمغين ًخٛعـٌّش خبؾغع٠شخبؾظذس: ؤُنذُ لغين هـْص، 

 .12، ص2221

٢ٟ خٛش٘ٚ ؤ١ خٛعذسؾ ّسذؤ ٢ٟ خ٣وذخٝ خٛغٜـص ًّنعيِ زدٛع٠٘ين، لْػ ١ٌّ٘ ٜٛودٟٜين دًس زدسص ًٗسير في  ّٚلق

طنن خٛٔشخسخض ًفي ًػن بعترخظْفْص خبؾنل٠ص، ًّظٚ خٛع٠٘ين ؤهَٜ ٟغعٌّدظو هنذٟد بشنك ُشّ خٛو٠ٚ رخظْص 

بسدر خٛٔشخسخض ُة١ رٖٛ ّعٞ هَٜ ٟغعٌٍ ًبرخ ٗد١ خٛع٠٘ين ىٌ ٠ٓص ظذخٚ خٛودٟٜين ًخشترخٗيٞ في طنن ًخخٗدخسش. 

خُٕشخد ًبـ٠ٌهدض خٛو٠ٚ ٢ًٟ خٚٙ خٛع٠ؽْٚ ٠ٜٛف٠ٌهص ؤً زـشّٔص آْٛص ٣ًلدْٟص لْػ ظنغدذ خبؾوٌٜٟدض بحشّص 

 ٗدٟٜص ًّعخز خٛٔشخس ؤُؼٚ خُٕشخد زٌغ خٛنلش ه٢ ٟ٘د٣عيٞ ؤً ًكِْعيٞ.

 

 

 

 
 

 خٗدخسشرخظْص، ُشّ ه٠ٚ رخظْص  بدخسش
 

 في طٌسش ُشّخٛو٠ٚ 

 ٣لٞ ْٛٔدط خبػٌدش ًبـ٠ٌهدض ٟشدسٗص

 زشخٟؿ ٟٔترلص

 ظو٠ْٜدض ٓيشّص

 بعترخظْفْصٟغا١ًٌٛ ه٢ ه٠ْٜص ً

 خضخبسدر خٛٔشخس

 ّظنو١ٌ خٛٔشخسخض

 ّشدس١ٌٗ في خٛٔشخسخض

 ّٔذ١ٌٟ خبؾوـْدض

 ْٛظ بؿٞ ٟشدسٗص في طنن
 القرارات

 ٟنخِغ

 دسـص خٛع٠٘ين

 هدٙ

 ْٜٜٓص خبؾيدسخض خبؾـٌٜزص ٢ٟ خبؾٌكَ ً ٟؤذش ٗؽيرش
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 ٟشخلٚ خٛع٠٘ين خبؾـٜر خٛؽد٣ِ:
 1:ِّٜ ٟد في رٗشىد ب٢ٌ٘ ٟشخلٚ زوذش خٛع٠٘ين ه٠ْٜص بشش

 خبؾسذجْص خٛعيْحص ٟشلٜص ؤًٙ:

 خُٕشخد ُْيد ظوشَّ ّعٞ لْػ ظـسْٔو، د١ً بزٌٙ خٛتي خٛوٌخجْ ًبصخٛص ٜٛع٠٘ين، خٛذخه٠ص خبؾنل٠ْص خٛسْحص زعيْحص ًرٖٛ
 خٛع٠٘ين زو٠ْٜصًخعوص  ًدسخّص ٌّٓص، ْٓددش بلذ خبؾشلٜص ىزه ًبزعدؾ ُْيد ُشد ٗٚ دًس ًظٌػْك خٛع٠٘ين زو٠ْٜص

 .خُٕشخد يدٌـيّ خٛتي خٕعحٜص ه٢ ٛ٘ـدزص
 صٟنْد ًـذًٛعيد خٕىذخٍ ًػن ٟشلٜص ؼد٣ْد:
 ٢ٟ ؤـضخء بج٠ن خبؾوٌٜٟدض ًٌّٔٝ ٜٛف٠ْن ّغع٠ن خٛزُ خبؾنغْ؛ دًس بٌدسط خٛزُ خٛٔدجذ بلذ خبؾشلٜص ىزه بزعدؾ

 خبؾخعِٜص ٠ٜٛنل٠ص زدٕىذخٍ ظوشِّيٞ ّعٞ لعَ خٛعنلْٞ ٕهؼدء خبؾندعر ًخٛعٌـْو خٗسشدد ًٌُّش ًبيٜٜيد خبؾنل٠ص
 .لٜيد ًبفدًٛص ظٌخـييد خٛتي ًخبؾشدٗٚ

 خٛو٠ٚ زْحص في خبؾددّص خٛعغيْٚض ٟشلٜص ؼدٛؽد:
 .زإُؼٚ ش٘ٚ خبؾنل٠ص في خٛودٟٜين بش٘ين برغْذ هَٜ ظغدهذ خٛتي خٛ٘دُْص ًخبؾددّص خبؾدْٛص خٛعغيْٚض ظٌُير ظعؼ٢٠
 خٛعـٌّش ٟشلٜص سخزود:

، بصدرخ هَٜ خٛو٠ٚ ُشّ ظوع٠ذ بحْػ ًخٛعـٌّش ًخٛؼسؾ خٛعٌّٔٞ، خٛعـسْْ، آْٛدض خهع٠دد خبؾشلٜص ىزه خٚٙ ّعٞ 

 خٛتي ٠ٜٛش٘ٚض خبؾندعسص خبؼٌٜٙ ًظـٌّش خٕىذخٍ بزْْٔ بمٌ ؤُشخدىد ًٟيدسخض ـيٌد ًظٌـْو زعذهْٞ ًظٌٔٝ
 .ظٌخـييٞ

 :(21سٓٞ )ىزخ ًظعخز خبؽـٌخض خٕعدعْص ٛو٠ْٜص بش٘ين خٛودٟٜين خٛش٘ٚ 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 

1
 .044، صعسْ رٗشه ٟشـن، طدلح هِٜ ؤبظذ خٛذًسُ، ٟـٜٖ صٗشّد  -
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 (: خبؽـٌخض خٕعدعْص ٛو٠ْٜص بش٘ين خٛودٟٜين13خٛش٘ٚ سٓٞ )
 

 خٛع٠٘ين                                                                                        

 خٛعٌِّغ                                                                   

 خبؾشدسٗص                                               

 خبؾشٌسش                            

 بهـدء خبؾوٌٜٟدض       

    
                                 صـدٛسخبؾظذس: ٢ٟ بهذخد خٛ 

ُدٛٔشخسخض  ،ّعـٜر خىع٠دٟدَ خدطدلْػ ؤ١ خٛنشدؽ خٛشجْغِ في ىزخ خٛش٘ٚ ىٌ خبؾشدسٗص في خبسدر خٛٔشخس ًىزخ 

خًْٕٛص ب٢ٌ٘ خبسدرىد لين ١ٌّ٘ ىندٕ خظِدّ زين ٟظدلح  خُٕشخد ًٟظٜمص خبؾنل٠ص ٢ً٘ٛ برخ لذغ خخعٍٚ ُة١ 

لْػ ١ٌّ٘ ىندٕ ؤخز ًسد  ،ودٛؼشًسش خٛش٘ٚ خٛشبغِ ٛخبؾشدسٗص ععإخز ش٘ٚ خٛعِدًع خٛزُ ٙ ّش٠ٚ ز

 .يدخبؾـٌٜزص ٟنْْٔ خِٛدجذش زدبؾندٓشص لعَ ّعٞ بز

بىر خِؼيد،  ؤًْٛد ٌٛٔش خبؾذّش، ًْٛظ ظِٜ٘صًفي خبؾنل٠دض خٛتي ظغوَ بلذ خٛعوٜٞ خبؾغع٠ش، ّوعبر خُٕشخد ٟظذسخ 

ًىزه خبؾنل٠دض ظٔذٝ خبؼٌخُض خٛعندُغْص ٜٛودٟٜين، ًظٌُش كشًٍ ه٠ٚ ـْذش، ًظن٠ْص ٟينْص ًظـٌّش رخظِ، 

دلر زندء ـغٌس خٛؽٔص زدٛودٟٜين ًبهـدجيٞ لشّص خٛعظشٍ بكد ّوضص ط زدبؾشدسٗص في خبسدر خٛٔشخسخض، ًزدٛعًخٗلغد

 (:24بش٘نيٞ زإه٠دبؿٞ زندءخ هَٜ ٟد ّعٞ ظٌُيره ٢ٟ ٟوٌٜٟدض بخظٌص خٛو٠ٚ ٠ٗد ٌّػمو خٛش٘ٚ سٓٞ )

 

 

 

 

 

 

 



 خٛعـسْْعترخظْفْص خٛع٠٘ين زين خبؾِيٌٝ ًخِٛظٚ خًٕٙ: ب

 

 32 

 (: هندطش خٛع٠٘ين14خٛش٘ٚ سٓٞ )
 

 خٛسْحص
 خبؼدـص ٜٛعـٌس

 خبؼدـص ٣ٚٛع٠دء
  

 
 

 

 

 

 

 

                                         
 هندطش خٛع٠٘ين

 
 

 .22، ص2202، دخس ٗنٌص خبؾوشُص، ه٠د١، خٕسد١، لذّؽص في بدخسش خبؾوشُص ًخبؾوٌٜٟدض ببردىدضبطدٙ ٌّعَ زذّش،  خبؾظذس:

١ خٛع٠٘ين ّوع٠ذ هَٜ ٟذٍ ظٌُش خبؾندن خٛعنل٠ِْ خلمحِض ٠ٜٛشدسٗص ًلشّص خٛعظشٍ ٢ٟ خٚٙ ّعسين ٢ٟ خٛش٘ٚ زإ

هذ هَٜ طٔٚ ٟيدسخض سّر خٛزُ ّغدؼٞ خٛعذ ،خبؾش٣ًص ًٗزٖٛ ٟذٍ ظٌُش خِٜٛغِص خٗدخسّص خبؾغعوذش ٠ٜٛشدسٗص

ٟودسٍ خُٕشخد زعٌـْو عٌٜٗيٞ بمٌ خٕدخء بكد ٌُّش خ٣ٙع٠دء خبؾاعغِ خٛزُ ّشفن هَٜ خبؾسددسخض خِٛشدّص خبؾعغ٠ص ً

 .زدٗزذخم
 وؤعدْٛسً خٛع٠٘ينؤ٣ٌخم خبؾـٜر خٛؽدٛػ: 

ّوعبر خٛع٠٘ين ٢ٟ خٙعترخظْفْدض خٗدخسّص خٕعدعْص خٛتي ظوع٠ذىد خبؾنل٠دض خبؾودطشش زٔظذ ظن٠ْص ٟيدسخض 

 ٌٟخسدىد خٛسششّص ًظـٌّش ٟيدسخبصٞ خبؾخعِٜص، ٛزٖٛ ُٔذ ظوذدض ؤ٣ٌخم خٛع٠٘ين ًؤعدْٛسو ًؤبهدؿو ًرٖٛ ًُْ ٟدِّٜ:

 ؤًٙ: ؤ٣ٌخم بش٘ين خٛودٟٜين

 ؤ٣ٌخم ىِ:بلذ ؼٚؼص  ع٠٘ين خٛ نٔغّٞ

ظنـْٜ ه٠ْٜص خٛع٠٘ين في ىزخ خٛنٌم ٢ٟ خبؾٌكَ في لذ رخظو؛ لْػ ّوعبر خٌٛلذش  خٛع٠٘ين خٛلدىشُ:  .1

خٕعدعْص خبؾ٣ٌ٘ص ٠ٜٛنل٠ص، ًّشير خٛع٠٘ين خٛلدىشُ بلذ صّددش ٓذسش خٛودٟٚ هَٜ بزذخء سؤّو ًظٌػْك ًـيص ٣لشه 

 خٛؽٔدُص خٛعنل٠ْْص

 خبؼٌخُض خبؾددّص ًخبؾونٌّص

ٓذسخض خُٕشخد 

 ذخدىًٞخععو

زشخٟؿ ٟعـٌسش 

 ٜٛعذسّر

 خٛشًق خٛعنل٠ْْص

 ةسًق خبؾسددس

زندء ـغٌس 

 خٛؽٔص

 لشّص

 خٛعظشٍ

 
 

 خٛع٠٘ين
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د في زْحص ه٠ٜو، ًظوعبر خبؾشدسٗص في خبسدر خٛٔشخسخض ىِ في خٕه٠دٙ ًخ٣ٕشـص خبؼدْٛص ؤً خبؾغعٔسْٜص خٛتي ٌّٔٝ بذ

 خبؾ١ٌ٘ خبػٌىشُ بؿزخ خٛنٌم خبؾغ٠َ زدٛع٠٘ين خٛلدىشُ.
ّونَ ىزخ خٛنٌم ٢ٟ ؤ٣ٌخم بش٘ين خٛودٟٜين زضّددش ٓذسش خٛودٟٜين هَٜ خٛنشدؽ ًخٛو٠ٚ في  خٛع٠٘ين خٛغٌِٜٗ: .2

عؤٜص زدٛو٠ٚ ًظوشِّيد ًبزذّذىد ًٗزٖٛ بر٠ْن بـ٠ٌهدض ٟنل٠ص ٟغسٔد ٢ٟ ؤـٚ بدسخٕ خبؾش٘ٚض ًخٛلٌخىش خبؾ

خٛسْد٣دض ه٢ ٟشدٗٚ خٛو٠ٚ ًخٛو٠ٚ هَٜ ظـٌّش ٟٔترلدض لٜيد ًزدٛعدلر ظوْٜٞ خٛودٟٜين بؾيدسخض بدخسّص ًبـشخجْص 

 ًبزغين سػد خٛو٠دٙ. ش ؤدخء خٛو٠ٚظٔنْص ـذّذش ب٢ٌ٘ ؤ١ ظغعخذٝ في صّدد
٢ٟ ؤ٣ٌخم خٛع٠٘ين ٟيعٞ ؤٗؽش بدخشـدض خٛو٠ٚ، ًّش٠ٚ ٓذسش خِٛشد  ّوعبر ىزخ خٛنٌم بش٘ين خٛو٠ٚ خبؾعوْٜ زدٛنعدجؿ: .3

هَٜ بزذّذ ؤعسدذ خبؾش٘ٚض ًلٜيد ًٗزٖٛ ٓذسظو هَٜ بـشخء خٛعمغين خبؾغع٠ش ًخٛعٌْير خٛغْٜٞ في ؿشّ ؤدخء 

 .ٟٜين ًصّددش ُودْٛص خبؾنل٠ص ٗ٘ٚبلذ صّددش ؤدخء خٛود ُخٛو٠ٚ زدٛش٘ٚ خٛزُ ّاد

٢ خ٣ٌٕخم خٛتي ظو٘ظ زوغ خبؾود٣ِ خٛتي ّوـْيد خبؾذّش٢ّ ٕىذخٍ ٜٛع٠٘ين، ب٢ٌ٘ ٠ٗد خٓترلط ٙشِٜ خٛوذّذ ٟ

  1خٛعـشّ بْٛيد ٠ٗد ِّٜ:

ّيعٞ زع٠٘ين خٛودٟٜين زغٜـص خبسدر خٛٔشخس في زوغ خٌٕٟس ًخبؾيدٝ خبؾعؤٜص زدٛو٠ٚ  :خٛع٠٘ين ٢ٟ خٚٙ خبؾشدسٗص .1

ًخٛتي ٗد٣ط في خٕعدط ٢ٟ خخعظدص خبؾذّش٢ّ، ًّعؼ٢٠ خٛع٠٘ين ٢ٟ خٚٙ خبؾشدسٗص بش٘ين خبؾٌكِين ٙبسدر 

خٛغٌٜٕ في خٛو٠ٚ ٓشخسخض خععفدزص ٛـٜسدض خٛضزدج٢ خٌِٛسّص ًظٌلذ خذٟص خٛو٠ٚء، ًّعٞ ظشفْن ىزخ خٙبرده ً

 زدٛعذسّر هَٜ خٙىع٠دٝ زدٛو٠ٚء ًخٛعذًّش خٌٛكِِْ.
ًّيعٞ ؤعدعدً زدٙععِددش ٢ٟ خبرش ًبرشزص خُٕشخد في ظٔذّٞ خبؽذٟص ٢ٟ خٚٙ : خٛع٠٘ين ٢ٟ خٚٙ خ٣ٙذٟدؾ .2

 خٙععشدسش ًخبؾشدسٗص في لٚ خبؾش٘ٚض، لْػ بيعِق خبؾذّش زغٜـص خبسدر خٛٔشخس ٢ً٘ٛ ّشدسٕ خبؾٌكِين في

ظغعخذٝ خٙـع٠دهدض خٛذًسّص ز٘ؽشش ٛعٌطْٚ خبؾوٌٜٟدض ًخععشدسش خبؾٌكِين ٜٛمظٌٙ هَٜ ًٟدض، ظٔذّٞ خبؾوٌٜ

 ٟوٌٜٟدض ٟغترـوص. 
ًّعؼ٢٠ بش٘ين خٛودٟٜين ٢ٟ خٚٙ خٛعضخٟيٞ زإىذخٍ خبؾنل٠ص ًظشفْويٞ هَٜ بز٠ٚ  :خٛع٠٘ين ٢ٟ خٚٙ خٙٛعضخٝ .3

نل٠دض خبؼظٌٙ هَٜ خٛعضخٝ خٛودٟٜين ٢ٟ خٚٙ بزغين سػد ٟغاًْٛدض ؤهَٜ ٢ٟ خٕدخء خبؾـٌٜذ، ًظغعـْن خبؾ

 خٛودٟٜين ه٢ خٛو٠ٚ ًخٛشوٌس زد٣ٙع٠دء ٠ٜٛنل٠ص. 

                                                 
1

ٟٜعَٔ دًس  ،ًدًسىد في بزْْٔ خٛع٠٘ين خٛنِغِ ٜٛودٟٜين في زْحص خٕه٠دٙ خٛوشزْص في كٚ خٛعمذّدض خبؾودطشش صخْٛٔددش خٛعمٌّْٜص ًخٛع٠ْ٘نْ، عوذ ز٢ ٟشصًّ خٛوعْسَ -

 .2-2ص ص ، 2222 ـٌخ١ ،خبػ٠يٌسّص خٛع٣ٌغْص-خٛٔدجذ خٗدخسُ في زندء ًبش٘ين خٛظَ خٛؽد٣ِ ٢ٟ خْٛٔددخض، ظ٣ٌظ
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٠ِْ خبؾغـك بدغعٌّدض ًخـٌؽ ًّوعٔذ ٙشٜش ؤ١ خٛسندء خٛعنل :خٛع٠٘ين ٢ٟ خٚٙ ظْٜٔٚ خبؾغعٌّدض خٗدخسّص .4

خض في خٌٛٓط خبؾندعر، زدبسدر خٛٔشخس ٓٚ ب٢ٌ٘ ؤ١ ٌُّش زْحص ٟٚج٠ص ًطدبؼص ٜٛع٠٘ين ظغ٠ك ٠ٌٜٛكِينؤعٜـص 

ىزخ خٗؿدس بصخٛص خبؾغعٌّدض خٗدخسّص خٌٛعـِ ٢ٟ خٚٙ بهددش ظٌصّن خٛو٠دٛص ًخٛعٔدهذ ًخٛعخٜض ٢ٟ  ًّعـٜر ظسني

خٛو٠دٛص خٛضخجذش، ًبجد٣ر رٖٛ ّعٞ خٛترْٗض هَٜ ظذسّر ًظـٌّش خبؾٌكِين ًّظدلسو صّددش خٙععؽ٠دس في ه٠ْٜص 

 .خٛعذسّر

  ؤعدْٛر خٛع٠٘ينؼد٣ْد: 

 خٛ٘عدزدض خبؾودطشش لٌٙ خٛع٠٘ين ظـشٓطبسعَٜ ؤعدْٛر خٛع٠٘ين ًُْ خٛشئٍ ًخبؾنيفْدض خبؾعوذدش خبؾعسوص، ًٓذ 

 ٟنيد: ًؤعدْٛر في خٛع٠٘ين بلذ هذش خبردىدض

ب١ خبؾنل٠ص خٛع٠ْ٘نْص ١ٌّ٘ بؿد ىْ٘ٚ ًخػك ًٟندعر ٟن هذد ؤٓٚ ٢ٟ خبؾغٌّدض : خٕعدْٛر خبؿْْٜ٘ص. 1

سّص ًرٖٛ ّغيٚ ه٠ْٜص خ٣غْدذ ًظذُْ خبؾوٌٜٟدض في خبردىين ًب٢ٌ٘ ظـسْْ خٛع٠٘ين هَٜ ٟغعٌٍ ُشّْ خٛو٠ٚ خخٗد

 خٓظْص: خبؾسددت٢ٟ خٚٙ ظـسْْ 

 ًـٌد ظنلْٞ خٛو٠ٚ لٌٙ ه٠ْٜدض ؤعدعْص ٛعشْ٘ٚ خٕه٠دٙ خٛ٘دٟٜص؛ . ؤ

 جذ بكعدص؛ؤ١ ظ١ٌ٘ خٌٛلذش خٛعنل٠ْْص خٕعدعْص ىِ بطدهص خٛو٠ٚ خًْٕٛص ًؤ١ ١ٌّ٘ بؿد ٓد . ذ

 عدعْص ًٓدجذىد زعخـْؾ ًظنلْٞ ؤه٠دبؿٞ؛خٌٕلذش خٛؤ١ ظٌٔٝ  . ض

 ؤ١ ظ١ٌ٘ ٛذٍ خٌٛلذش خٕعدعْص خٛٔذسش خٛ٘دٟٜص هَٜ ظْْٔٞ ؤدخجيد في بؿدس ٟودّير ٟعِْ هْٜيد؛ . غ

لعَ ّع٢٘٠ ؤهؼدء خِٛشّْ ٢ٟ خٛعخـْؾ ًخٛعنِْز ًخٛعْْٔٞ هَٜ خٕٓٚ في زوغ  خٌٛكدجَظنلْٞ ػشًسش  . ؾ

 ـٌخ٣ر خٛو٠ٚ؛

 ظعٌخُش خِٛشص ِٜٛشّْ في خبؾشدسٗص في خٛعخـْؾ، لٚ خبؾشدٗٚ ًخٛعْْٔٞ ٛو٠ْٜدض خِٛشّْ. ؤ١ . ق

ًٓذ زذؤض ُ٘شش خٛع٠٘ين خبػ٠دهِ ٟن ٟسددسخض دًخجش خبػٌدش في خٛغسوْنْدض ًخٛؽ٠د٣ْندض ٢ٟ خٛٔش١  

خبػ٠دهِ  خبؾدػِ، ًخٛع٠٘ين هَٜ ىزخ خٕعدط ٌّٔٝ هَٜ زندء خٌٛٔش ًظـٌّشىد ًصّددبصد ٢ٟ خٚٙ خٛعود١ً

ظٌعْن ٣ـدّ ًب١ بش٘ين خِٛشّْ ّنغفٞ ٟن خٛعٌيرخض خبؿْْٜ٘ص في خبؾنل٠دض ٢ٟ لْػ  ًخٛششخٗص ًخٛو٠ٚ ٟود،

خٗششخٍ ًخٛعمٌٙ بلذ خبؾنل٠ص خُْٕٔص ًخٛعنلْٞ خبؾنسغؾ زذٙ ٢ٟ خٛعنل٠ْدض خبؿشْٟص، ىزخ ًب١ ٟنك خٛع٠٘ين 

دخء ًبزْْٔ ٠ْٓص ٟؼدُص ٣دبرص ه٢ ظود١ً ؤهؼدء خبػ٠دهِ ِٜٛشّْ ّوـِ ٛو دًسخ ؤٗبر في بزغين ٟغعٌّدض خٕ
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خِٛشّْ هنذٟد ظعمْٔ ششًؽ خبؾيدسش ًخبؾوشُص ٛ٘ٚ هؼٌ ٢ٟ ؤهؼدء خِٛشّْ هنذٟد ّغدىٞ في خٛٔشخس خبػ٠دهِ زذٙ 

 ٢ٟ خٛٔشخس خِٛشدُ خٛزُ ّوذ هشػص ٜٛخـإ ًخٛٔظٌس.

 صّددش ُدهْٜصظغدىرٞ في  خٛتي خبؼذّؽص ّورذ بش٘ين خبؾشئًعين ٟر٢ خٕعدْٛر خْٛٔددّصخٛزْٗص:  ؤعٌٜذ خْٛٔددش.2

ؤ١ خبؾاعغص ّشير بلذ ٠ٗد  .ٌّٔٝ هَٜ دًس خٛٔدجذ ؤً خبؾذّش في بش٘ين خبؾٌكِين ًؤعٌٜذ خْٛٔددش ىزخ ،خبؾاعغص

ّ٘  ٣غسص هدْٛص ّش٢ّبدونَ ؤ١ ٣غسص خبؾٌكِين بلذ خبؾذ ،خبؾاعغص خٛتي ظعؼ٢٠ ٣ـدّ بششخٍ ًخعن نص ىِ ظٜٖخبؾ٠

 طٚلْدض ؤٗبر ٠ٜٛغعٌّدض خٗدخسّص خٛذ٣ْد في كًظعؼ٢٠ ؤّؼد ٟن ،خبؾاعغدض خٛعْٜٔذّص زدْٛٔدط بلذ ىزه خٛنغسص في

 1خٛغٜـدض ٢ٟ ؤهَٜ بلذ ؤعِٚ. ًىزخ خٕعٌٜذ ّشٗض زش٘ٚ خدص هَٜ ظٌِّغ خٛظٚلْدض ؤً ،صخبؾاعغ

 

ًّبرص خٛع٠٘ين ىند هنذٟد . "بش٘ين خٛزخض"ّع٠مٌس ىزخ خٕعٌٜذ لٌٙ خِٛشد بدد ّغ٠َ : ؤعٌٜذ بش٘ين خُٕشخد.3

١ خبؾٌكِين ٗزٖٛ ُة بمٌ ٓسٌٙ خبؾغاًْٛص ًخٙععْٔٚٛص في خبسدر خٛٔشخس. ٌـوِٜٛشد زدٛع خٗدسخْٗصظسذؤ خٛوٌخٟٚ 

 ،ًٓذسش ؤٗبر هَٜ خععؽ٠دس خبؾوٌٜٟدض ،خبؾع٠٘نين بٌع١ٌٜ٘ ٟغعٌّدض ؤٗبر ٢ٟ خٛغْـشش ًخٛعم٘ٞ في ٟعـٜسدض خٌٛكِْص

ؤ١ خٛع٠٘ين ىند ّنلش ٛو هَٜ ؤ٣و برشزص ُشدّص في خٛعم٘ٞ  ٢ٟ ًٞخٛش ًهَٜ ،هَٜ خبؾغعٌّدض خِٛشدّصًخبؾٌخسد 

 ؤ١ ىندٖٛ ؤعدْٛر ؤخشٍ ظٌٔٝ هَٜ خٛع٠٘ين خبػ٠دهِ ًبش٘ين خِٛشّْ. ٙب ،ًخٛغْـشش ًبز٠ٚ خبؾغاًْٛص

دٛسدلؽين سؤٍ زوؼٛزٖٛ  ،خِٛشّْ ه٠ٚخٛترْٗض هَٜ خٛع٠٘ين خِٛشدُ ٓذ ّادُ بلذ بردىٚ ب١ : ؤعٌٜذ بش٘ين خِٛشّْ .4

ًٓذ زذؤض ُ٘شش خٛع٠٘ين  ٛع٠٘ين خلمج٠ٌهص ؤً خِٛشّْ بؾد ٜٛو٠ٚ خبػ٠دهِ ٢ٟ ٌُخجذ ظعفدًص خٛو٠ٚ خِٛشدُ. ٍؤهمْص ٗبر

ًخٛع٠٘ين . في خٛغسوْندض ًخٛؽ٠د٣ْندض ٢ٟ خٛٔش١ خبؾدػِ ( (Quality circlesٟسددسخض دًخجش خبػٌدش ٟنخبػ٠دهِ 

ؤ١  ذّاٗ ٢ٟ خٚٙ خٛعود١ً خبػ٠دهِ ًخٛششخٗص ًخٛو٠ٚ ٟود بصدًصّدد ىدٝ هَٜ زندء خٌٛٔش ًظـٌّشهَٜ ىزخ خٕعدط ٌّٔ

ًؤ١ بش٘ين  ،ه٠ٚ خِٛشّْ ّوذ ؤعٌٜزد ّغعخذٝ ٛع٠٘ين خٛودٟٜين ًٟغًٌد ٛعـٌّش ٓذسخبصٞ ًظوضّض خٕدخء خبؾاعغِ

٢ٟ لْػ ظٌعْن ٣ـدّ خٗششخٍ ًخٛعمٌٙ بلذ خبؾنل٠ص خُْٕٔص  ،خِٛشّْ ّنغفٞ ٟن خٛعٌْيرخض خبؿْْٜ٘ص في خبؾنل٠دض

دًسخ  ٛو١ ٟنك خٛع٠٘ين ِٜٛشّْ ّوـِ زذٙ ٢ٟ خٛعنل٠ْدض خبؿشْٟص. ىزخ ًب(Flat Structures) ًخٛعنلْٞ خبؾنسغؾ 

ْٛص خبؾعسددٛص زين ؤهؼدء خِٛشّْ ظادُ بلذ ٠ْٓص ٗبرٍ ٢ٟ خععٔٚ خٙهع٠ددّصؤٗبر في بزغين ٟغعٌّدض خٕدخء؛ ١ٕ 

خِٛشد. ٠ٗد ظعمْٔ خ٠ْٔٛص خبؾؼدُص ٢ٟ ظود١ً ؤهؼدء خِٛشّْ هنذٟد ظعمْٔ ششًؽ خبؾيدسش ًخبؾوشُص ٛ٘ٚ هؼٌ ٢ٟ 

                                                 

1
 .11، ص ٟشـن عسْ رٗشهٟٜمٞ عْٜٞ،  -
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هنذٟد ّٔذٝ ٗٚ ٟنيٞ ٟغدهمص ٣ٌهْص ظؼَْ شْحدً ـذّذخً بلذ خٛٔشخس خبػ٠دهِ زذٙ ٢ٟ خٙهع٠دد ً ،ؤهؼدء خِٛشّْ

 هَٜ خٛشؤُ خِٛشدُ خٛزُ ّوّذ هشػص ٜٛخـإ ًخٛٔظٌس. 

خٛتي ظو٠ٚ  ًخ٣ٕشـص ظٌير خٛو٠ْٜدض ػشًسشّشٍ دهدش خبػٌدش خٛشدٟٜص : بدخسش خبػٌدش خٛشدٟٜص ًخٛع٠٘ين ؤعٌٜذ. 5

لٌٙ  ًؤُ٘دسه "بدًخسد دبٌنْ" ًّوٌد ىزخ خٕعٌٜذ بلذ آسخء ،بش٘ين خبؾٌكِينٟن  شْددهَٜ ؤعدعيد خبؾاعغص بش

خبؾعٌخطٚ  ه٠ْٜص خٛعمغينًٌّٔٝ ِٟيٌٝ بدخسش خبػٌدش خٛشدٟٜص هَٜ ٟسذؤ ؤعدعِ ًىٌ: خبػٌدش ًبدخسش خبػٌدش خٛشدٟٜص. 

٢ٟ خٚٙ خبنشخؽ خبػ٠ْن ًٟشدسٗعيٞ خِٛدهٜص في ه٠ْٜص خٛعـٌّش ًبزغين  ،ًخٛعذسبىِ في ٗٚ ؤزودد خبؾنل٠ص ًبـدٙبصد

ٌهد ٢ٟ خٙععْٔٚٛص ًخبؾغدهمص في خبػٌدش. ًىزخ بيعدؾ بلذ ٟنك خبؾٌكِين ؤً خٛودٟٜين ٣ٌهد ٢ٟ خبؼشّص في خٛعظشٍ ٣ً

خبسدر خٛٔشخس ًفي بز٠ٚ ؤهسدء خبؾغاًْٛص ًبزْْٔ خٛعٔذٝ ٠ٜٛنل٠ص؛ ١ٕ خٗدخسش خٛوْٜد ٙ بٌ٘نيد بلذخغ ىزخ خٛعمغين 

 ١ فيٌخبؾٌكِخٛشدٟٚ ٛ٘ٚ بـدٙض خبؾنل٠ص بدِشدىد ُٚ زذ ٢ٟ خبنشخؽ خبػ٠ْن في ىزه خبؾغاًْٛص. ًٙزذ ٢ٟ ؤ١ ّعَٜٔ 

خٛعمغين  بذذ٢ٍٟ ؤـٚ ُوٚ ٗٚ ٟد ّغعـْو١ٌ ُوٜو  ،دسـص ٗسيرش ٢ٟ خٛعشفْن ًخٛذهٞ سش خبػٌدش خٛشدٟٜصبدخ زش٣دٟؿ

 ٢ٟ ؤـٚ بسػدء خٛضزدج٢. شطوذدبػٌدش هَٜ بقعَٜ خٕزًخٛعـٌّش ًخٛنيٌع 
ٌّٔٝ ىزخ خٕعٌٜذ هَٜ خبػ٠ن زين خٕعدْٛر خٛغدزٔص ًّشُغ خهع٠دد زوذخ  :ؤعٌٜذ خٕزودد خبؾعوذدش في خٛع٠٘ين. 6

لعَ ظ١ٌ٘ ه٠ْٜص خٛع٠٘ين ُدهٜص ٣ًدـمص ُٚ زذ ٢ٟ ؤ١ ظٌٔٝ هَٜ  وزإ٣ ٌُْٙٔ ؤلددُ خبػد٣ر ٛعِغير ٟسذؤ خٛع٠٘ين

ٛعشفْن ًخ ، خٛرذهٞخِٛدهٜص ، خبؾشخٓسصخٛندـمص ىزه خٕعظ ىِ: خٛعوْٜٞ، خْٛٔددشً ـٌخ٣ر ًؤعظ ٟعوذدش.

 ًخٛعِدهٚ زين ىزه بطْود. خبؾندعسرص خبؿْٜ٘ص ،خبؾغع٠ش

ًّو١ٌٜ٠  ،٢ٟ خٚٙ ظِدهٚ خِٛشّْ خبؾنلٞ ،٢ٟ ىند ُة١ خبػ٠ْن ّو١ٌٜ٠ ششٗدء ًّإخز١ً صٟدٝ خبؾسددسش زش٘ٚ بطدهِ 

"ؤ٣د  :هَٜ ىزخ خٕعدط ُدٛع٠٘ين ْٛظ شوٌسخً شخظْدً ٗإ١ ٌّٔٙ ؤلذ٣دً خٗعترخظْفْص.هَٜ طنن خٛٔشخسخض  ؤّؼد

بػدُص بلذ ٟٚج٠ص خٛوٚٓدض زين  ،يزخ ٟغعمْٚ د١ً ٌٟٟٔدض ىْْٜ٘ص ًهٌخٟٚ ظنل٠ْْص ٟٚج٠صُخٌْٛٝ ؤشوش زدٛع٠٘ين" 

ًظضًّذ خٓخش٢ّ زدبؾوٌٜٟدض خٛؼشًسّص ًًير خٛؼشًسّص  ،ًخبؾشئًعين هَٜ ؤعظ ٢ٟ خٛؽٔص ًخٛذهٞ ًخٛعٌخطٚ ّش٢ّخبؾذ

 ،خبؾوٌٜٟدظْص ،خبؾيدسش، ُوٌخٟٚ خٛؽٔص خبؾوشُص .ده ٣عدجؿ خٕدخء خبؾشًٌزصِٛ٘ ّشوش خِٛشد ًخِٛشّْ زشِء ٢ٟ خبؾغاًْٛص بر

 صاعغخبؾو٠ٚ ًفي خٛ ٢ٟ صٟدٝ خٌٕٟس في نين٢ٟ خٕعظ خبؿدٟص في ظ٢ٌّ٘ ُشّْ ًُشد ٟع٠٘ ،خبؼٌخُض ًخٌٛٔش، خٛذهٞ

 .زش٘ٚ هدٝ
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 ًخبؾوٌٓدض خٛع٠٘ين زين خبؾعـٜسدض بعترخظْفْصظـسْٔدض خبؾسمػ خٛؽدٛػ: 

خٛشًٞ ٢ٟ ٟد ٗعر لٌٙ ٌٟػٌم خٛع٠٘ين في خبؾنل٠دض خبؽذْٟص ًخٛظندهْص ًفي ٟنل٠دض خٕه٠دٙ زش٘ٚ هدٝ هَٜ ً

بٙ ؤ١ ٣عدجؿ ًآؼدس خٛع٠٘ين ظعـٜر ٟضّذخ ٢ٟ خٛذسخعص ًخٛسمػ، ٛعمذّذ ؿسْوص خٛوٚٓص زين خٛع٠٘ين ٢ٟ ـيص ًزين 

١ بدمدًٛص خعع٘شدٍ ٣عدجؿ ًآؼدس خٛع٠٘ين ًٌخبؾ٠دسع١ ٌخٛسدلؽ ٣عدجؿ ًآؼدس خٛع٠٘ين ٢ٟ ـيص ؼد٣ْص. ٛزٖٛ ّيعٞ

ّشٍ خبؾخعظ١ٌ في خبؾٌخسد ، ٠ٗد ٜٛعوشٍ هَٜ ُدهْٜص ظـسْٔو ًؤهمْص ظسنْو في خبؾنل٠دض ًخدطص ٟنل٠دض خٕه٠دٙ

خٛسششّص ؤ١ خٛع٠٘ين ّوعبر بدؽدزص بفدًٛص ٛعمٌّٚ ؼٔدُص خٛودٟٜين في خبؾنل٠دض خٛعْٜٔذّص بلذ ٣ٌم ـذّذ ٢ٟ خٛؽٔدُص خٛتي 

ًىزخ ، ٟنيٞ ششّ٘د ٠ٜٛنل٠ص في ؤىذخُيد ًسئّعيد، ٢٘ٛ ظٌخـو ىزه خٛو٠ْٜص بـ٠ٌهص ٟوٌٓدض دخخْٜص ًخدسـْصبروٚ 

  .في ىزخ خبؾسمػ بْٛو خٛعـشّعٌٍ ّعٞ ٟد 
  دًخُن ظـسْْ بعترخظْفْص خٛع٠٘ين خبؾـٜر خًٕٙ:

خٛع٠٘ين زدهعسدسىد  بعترخظْفْص خهع٠ددؤًػك خٛوذّذ ٢ٟ خٛسدلؽين خٛذًخُن ًخبؾغًٌدض خٛتي دُوط خبؾنل٠دض بلذ 

ٓدج٠ص هَٜ ٟنك خٛودٟٜين خبؾضّذ ٢ٟ خبؼشّص ًخٙععْٔٚٛص في ؤدخء ؤه٠دبؿٞ ًٗزٖٛ ٟنميٞ خٛغٜـص  بعترخظْفْص

ًخبؾغاًْٛص ٙبسدر خٛٔشخسخض ًزدٛعدلر بزْْٔ ٟش٣ًص هدْٛص ٠ٜٛنل٠دض في بـدٙ خٙععفدزص خٛغشّوص ٛـٜسدض خٛضزدج٢ 

 1:ّإظِ ٟدذ ٣زٗش خٕعسد ؤىٞ ٢ًٟ نعفدض ًٗزٖٛ ظذهْٞ خبؾٌَٓ خٛعندُغِ ٠ٜٛنل٠صًبزغين ـٌدش خبؽذٟدض ًخبؾ
 ؛خٛعنل٠ْْص خبؿْدٗٚ في خٗدخسّص خبؾغعٌّدض هذد ًبسِْغ ٜٛغٌّ، خععفدزص ؤٗؽش ظ١ٌ٘ ؤ١ بلذ خبؾنل٠ص لدـص .7
 ؛خٕـٚ ؿٌّٜص خٗعترخظْفْص خٛٔؼدّد هَٜ ًظشْٗضىد خٌْْٟٛص زدٌٕٟس خٛوْٜد خٗدخسش خ٣شٌدٙ هذٝ بلذ خبؼدـص .2
 ؛خبؾندُغص ظـٌّش هَٜ ٜٛمِدف خٛسششّص، خبؾٌخسد خدطص خبؾعدلص، خبؾٌخسد بػ٠ْن خٕٟؽٚ خٙععٌٚٙ بلذ بؼدـصخ .3
 ؛ُٖٛشخد خٗزذخهْص خٛٔذسخض ًبؿّٚ خٛٔشخسخض، خبسدر عشهص ؤهمْص .4
 ؛ًخ٣ٙع٠دء ًخٛعمِْض خٌٛكِِْ خٛشػد ٢ٟ خبؾضّذ ظٌُير .5
 ؛خُٕشخد ًًكدجَ خٛؼشًسّص ًير خٗدخسّص خبؾغعٌّدض هذد ٢ٟ زدٛعْٜٔٚ خٛعشٌْٚ؛ ظ٘دَْٛ ٢ٟ خبؼذ .6
 .ه٠ٜيٞ في زدٙبلدص ٗبرؤ بلغدط خٗعغدذ ٢ٟ ًبشْ٘نيٞ ٗبرؤ ٟغاًْٛص خُٕشخد بهـدء .7

 2بػدُص بلذ ؤ١ خٛع٠٘ين:

                                                 

1
 .046،045:ص ص ،ٟشـن عسْ رٗشه ،صٟودّو عدلد هددٙ خ٣ذسخًط، بطدٙ سخِٟ - 

2
 -Edralin D.M, Human Resource Management Practices : Drivers for simulating corporate 

entrepreneurship in large companies in the Philippines, DLSU Business and Economics Review, 19(2), 

2010, P 25. 
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خععفدزص لع٠ْص ٛعمْْٔ ٟعـٜسدض خبػٌدش خٛشدٟٜص خٛتي ظشٗض هْٜيد خبؾنل٠دض في ظٔذّٞ ٟنعفدض رخض ـٌدش  بٌؽٚ .7

هدْٛص ًخبؾش٣ًص خٛٚصٟص ٛعٜسْص ؿٜسدض خٛضزدج٢ ُؼٚ ه٢ عشهص خٙععفدزص بلذ ـد٣ر خَٜٛ٘ خبؾنخِؼص ًظٌخُش 

 خبؽْدسخض خبؾعوذدش؛

 ِ؛ّوذ خـٌش ٟي٠ص ًلدبغص في بزْْٔ خٛعوٜٞ خٛعنل٠ْ .2

خععفدزص بؽظٌطْص خٛوظش خٛشخى٢ ًٟد ّاٗذ هْٜو ٢ٟ بّٚء ؤهمْص خععؽندجْص ُٖٛشخد زدهعسدسىٞ ٢ٟ ؤزشص  .3

 خبؾٌـٌدخض خبؾوشُْص؛

..( ٓذ ؤًـسط ٛؽٌسش خٛع٘نٌٌٛـْص ًخبؾوٌٜٟدظْص.ؤ١ عشهص خٛعٌيرخض خٛسْحْص ًظؤْذىد )خبؾندُغص خٛشذّذش، خ .4

ظٜٖ خٛعمذّدض ٢ٟ خٚٙ ؤلذ ؤش٘دٙ خٙععؽ٠دس خبؼذّؽص خٛتي هَٜ خبؾنل٠دض بش٘ين ؤُشخدىد زٔظذ ٌٟخـيص 

 ظشٗض هَٜ ؤهمْص خٛونظش خٛسششُ في ٌٟخـيص ىزه خٛعٌيرخض.
بكد عسْ ّعؼك ؤ١ ٌُخجذ ًٟندُن خٛع٠٘ين ظش٠ٚ خبؾٌكَ خٛزُ ّغعشوش ؤهمْص خٌٛكِْص ًٟيدٟيد بحْػ ظ١ٌ٘ ه٠ْٜص  

ظو، ًخٛشوٌس زدلترخٝ خٗدخسش ٛو، ٠ٗد ظش٠ٚ ظن٠ْص خبؾنل٠ص خٛع٠٘ين زدٛنغسص ٛو خٛغسْٚ ٛعن٠ْص ٓذسخظو ًبزْْٔ رخ

زش٘ٚ ؤُؼٚ ًٓذسش ؤٗبر ًبىوٜيد ٓددسش هَٜ خٛعـٌّش ًخٛعفذّذ ًٌٟخٗسص خٛعٌيرخض خٛسْحْص خبؾعغدسهص ًٟغعفذخض 

 (.22خٛٔش١ خبػذّذ، ً ىزخ ٟد ٌّػمو خبػذًٙ سٓٞ )
 (: ٌُخجذ خٛع٠٘ين زدٛنغسص ٠ٜٛنل٠ص ًخٛودٟٜين12خبػذًٙ سٓٞ )

 ٜٛودٟٜين ٠ٜٛنل٠ص
 صّددش ٟغعٌٍ خٛشػد خٌٛكِِْ - صّددش بدسخٕ خٛودٟٜين بؼدـدض خبؾنل٠ص-
 صّددش خٛغْـشش هَٜ خبؾيدٝ خٌْْٟٛص- بسِْغ خَٜٛ٘ ٢ٟ خٚٙ ٟسددسخض خٛودٟٜين ًبزذخهدبصٞ-
 خٛشوٌس زدبؾْٜ٘ص زدٛو٠ٚ- بزغين خبػٌدش ًخٛشبحْص ًخ٣ٗعدـْص-
صّددش عشهص خععفدزص خبؾنل٠ص ٜٛعٌيرخض في خٛغٌّ ًصّددش -

 ُودْٛص خٙظظدٙض 
 صّددش خٛؽٔص زدٛنِظ-

 خْٜ ُشص خٛو٠ٚ- ظوضّض خٌٛٙء ًخٙٛعضخٝ-
 خبؼظٌٙ هَٜ ٟودسٍ ًٟيدسخض ـذّذش - بسِْغ دًسخ١ خٛو٠ٚ-

 .212، ص2222ٜٛنشش ًخٛعٌصّن، خٕسد١،  خْٛدصًسُ، بدخسش خبػٌدش خٛشدٟٜص: سهذ هسذ خلله خٛـدجِ، هْغَ ٓعددش، خبؾظذس

٢ًٟ خٚٙ خبػذًٙ ّعؼك زإ١ خٛع٠٘ين ّضّذ ٢ٟ خٕدخء ٢ٟ خٚٙ بزِْض خٛودٟٜين ًبزْْٔ خٛشػد خٌٛكِِْ بكد ّضّذ ٢ٟ 

خٙٛعضخٝ خٛعنل٠ِْ، ٗزٖٛ ُة١ ٜٛع٠٘ين ٣عدجؿ ببىدزْص ظوٌد هَٜ خٛو٠ٚء، ؤً خبؾعودٟٜين خٛز٢ّ ّشًس١ٌ في خٛعودٟٚ ٟن 
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ّع٠عو١ٌ زٔذسخض خٚٓص، ًخععْٔٚٛص ًخععفدزص ًطٚلْدض بش٘نيٞ ٢ٟ خٗـدزص هَٜ خععِغدسخبصٞ د١ً  ٌٟكِين

 خٛشـٌم بلذ خٛٔددش ؤً ٟشخـوص خٛعو٠ْٜدض.

 ( ٌّػك ؤىٞ خٛنعدجؿ خبؾشـٌش ٢ٟ خٛع٠٘ين:21ًخبػذًٙ سٓٞ )
 (: ؤىٞ خٛنعدجؿ خبؾشـٌش ٢ٟ ظـسْْ خٛع٠٘ين13خبػذًٙ سٓٞ )

 خٛع٠٘ينزوذ  ٓسٚ خٛع٠٘ين
 خٙخعٍٚخٛعمذُ ً خبؽٌٍ

 خٛعوٜٞ ٌٟدٟشش خٛعوٜٞ ٟغاًْٛص
 خٛود١ٌٜٟ بي١ٌٜ ٟشدٜٗيٞ زإ٣ِغيٞ خٛود١ٌٜٟ ١ٌٌّٟٔ بدسددسخض ػوِْص

 خٛعـٌّش خبؾغع٠ش خٛعذسّر ًخٛعـٌّش خٛؼحْٚ
 خٛترلْر زدٛعٌْير برنر خٛعٌْير

 خٛعٌزّص خٛشخـوص( ظشٍ هَٜ ؤبود ػشًسشخٛعْْٔٞ ) خٛعْْٔٞ )خٛعٌزّص خٛشخـوص( ظشٍ هَٜ ؤبود ٣ٔذ
 خٛعذسّر ًخٛعـٌّش ٟغاًْٛص ٗٚ شخض خٛعذسّر ًخٛعـٌّش ٟغاًْٛص ُشدّص

 خٛشئّص خبؾشترٗص ًخٛشئّص خٌّٛٔص ًخبؾشٗضش ٣ٔض خٛشئّص
 لٚ خبؾشدٗٚ برنر خبؾشدٗٚ
 ُٕ٘دس ًخبؾيدسخضظظدٙ خبؾِعٌق، ظسددٙ خبؾوٌٜٟدض، خٙ خٙظظدٙ خبؾٌْٜ

 خٛؽٔص خٛشٖ
 

Source: Govindarajin M & Natarajin S, Principles of management, Prentice Hall of India 

New Delhi, 2007, P161. 

 خٛع٠٘ين بهدرؾ: خبؾـٜر خٛؽد٣ِ
 ًظليش ًخبؽدسـْص، خٛذخخْٜص زْحعيد ٛلشًٍ ًُٔد خٛع٠٘ين ظعِيٞ ؤ١ ٟنل٠ص ٗٚ بزعدؾ خٛع٠٘ين ٢ٟ خٙٓترخذ ؤً ٛسٌٜى

 خٛتي خٛن٠درؾ ؤىٞ ٢ًٟ ،خٛع٠٘ين ِٟيٌٝ ًُيٞ بزْٜٚ هَٜ ظغدهذ ؤ١ ب٢ٌ٘ ًخٛتي خٛع٠٘ين، بهدرؾ بؾخعَٜ ؤٟؽٜص ٟشخـوص
  ٟد ِّٜ: خٛع٠٘ين ظِغش
 Conger and Kanungo  ًٗد٣ًٌٌ ٣ٌٌٗش بهٌرؾ ؤًٙ:
 خِٛشدُ خٛعمِْض بهٌرؾ خٛ٘دظسد١ ًظسنَ خٛزخظْص، ِٜٛدهْٜص بزِْضُ ٠ِٗيٌٝ خٛع٠٘ين    1 هدٝ ٗد٣ًٌٌ ٣ٌٌٗشً هشٍ

 خٛتي خٛلشًٍ هَٜ خٛعوشٍ خٚٙ ٢ٟ خٛزخظْص زدِٛدهْٜص خٛودٟٜين شوٌس ٛعوضّض ٗو٠ْٜص خٛع٠٘ين ظوشَّ تم لْػ ٜٛع٠٘ين
 ظٔذّٞ هَٜ ظوع٠ذ خٛتي خٛشبغْص ًًير خٛشبغْص خٛعنل٠ْْص خبؾ٠دسعدض ؿشّْ ه٢ ٟنيد ًخٛعخٜض زدٛؼوَ خٛشوٌس ظوضص

 :صخًّعين ٢ٟ ٛو خٛنلش ب٢ٌ٘ لْػ خٌٛٔش بؾِيٌٝ بكدؼٚ خٛع٠٘ين ١ٌّ٘ ١ؤ ًخٓترق ،صْخٛزخظ خِٛدهْٜص ه٢ ٟوٌٜٟدض
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 .خٛغٜـص ظٌِّغ هَٜ ػ٠ند ّذٙ ٠ٗظـٜك ٜٛع٠٘ين خٛنلش ب٢ٌ٘ :خًٕلذ -
 خٛغٜـص، في خبؾشدسٗص ٢ٟ ؤٗؽش هَٜ زغدؿص ًز٘ٚ ػ٠ند ّذٙ ٠ٗظـٜك ؤّؼد ٜٛع٠٘ين خٛنلش ب٢ٌ٘ :خٛؽد٣ْص -

 1:ًىِ خٗدخسُ خٛع٠٘ين ٛو٠ْٜص ٟشخلٚ بعظ ًلذدض
 خٛعنل٠ْْص ٗدٛعٌيرخض خٛودٟٜين، زين خٌٛٔش زِٔذخ١ خٛشوٌس ظغسر خٛتي خٛعنل٠ْْص خٛوٌخٟٚ بزذّذ :خًٕلذ خبؾشلٜص-

 خبؾٌخسد، ظٌصّن في خٛشذّذش خبؾشٗضّص خٙظظدٙض، ػوَ خٛعندُغْص، خٛؼٌٌؽ خٗدخسّص، خٛسيرًٓشخؿْص خٛشجْغْص،
 ًْدذ خٛذًس، ًػٌق هذٝ ،خٗزذخم ًْدذ خٛعمِْض، ػوَ خبؾ٘دُأض، ًهشٌخجْص خٗششخٍ ؤعٌٜذ في خٛعغٜؾ

 خٙظظدٙ بفذًدّص خٕىذخٍ، ًخٓوْص هذٝ ٠ٌٜٛخسد، خبؾندعر خٛعمذّذ هذٝ خٛغٜـص، ٣ٔض خِٛني، ًخٛذهٞ خٛعذسّر
 زؼوِيٞ خٛودٟٜين ًشوٌس خٛو٠ٚ في خٛعنٌم ًػوَ خٛو٠ٚ في خٛشذّذ خٛشًظين ًخٛودٟٜين، خٗدخسّص خْٛٔددخض زين

 خٛشوٌس رٖٛ بلذ ؤدض خٛتي خٕعسدذ هَٜ خٛعوشٍ هَٜ ظو٠ٚ ؤ١ خٗدخسش هَٜ ٛزٖٛ خٛعنلْٞ، دخخٚ ًهفضىٞ
 .خٗش٘دْٛدض ظٜٖ ٗصخٛص ٜٛع٠٘ين خبؾندعسص خٗعترخظْفْص ًظعسنَ

 خبؾعظٜص ًخبؾ٘دُأض خٛو٠ٚ، بؼشخء زدبؾشدسٗص، خٗدخسش ٟؽٚ خبؼذّؽص خٗدخسّص خٕعدْٛر خععخذخٝ :ْصخٛؽد٣ خبؾشلٜص-
 بدوٌٜٟدض خبؾشئًعين ًظضًّذ ًخٛوفض، زدٛؼوَ خٛودٟٜين ٛشوٌس خبؾغسسص ًخٗش٘دْٛدض خٛوٌخٟٚ ٗصخٛص زدٕدخء

 .خٛو٠ٚ في خٛزخظْص ُودْٛعيٞ ه٢ ًزْد٣دض
 خبؾنفضش خٛعفدسذ :ٟظددس هذش زدععخذخٝ ًرٖٛ ٜٛودٟٜين خٛزخظْص خِٛدهْٜص ه٢ ٟوٌٜٟدض ظٔذّٞ :صؽخٛؽدٛ خبؾشلٜص-

 .خٛودؿِْص ًخٙععشدسش خِٜٛلِ ًخٗٓندم

 في خٛضّددش خٚٙ ٢ٟ زدٛع٠٘ين خبؾشئًعين عْشوش خبؾوٌٜٟدض ٛعٜٖ خبؾشئًعين ٙععٔسدٙ ٣ًعْفص :صوخٛشخز خبؾشلٜص-
 .خٛزخظْص زِودْٛعو ًخٙهعٔدد خٕدخء، ظٌٓودض خبؾسزًٙ، خبػيذ

 . خبؾوـدش خبؾي٠ص ؤىذخٍ ٙبلدص خبؾشئًعين بطشخس خٚٙ ٢ٟ خٛغٌٜٕ في خٛعٌْير :خبؽدٟغص خبؾشلٜص-
 Thomas and Velthouse  ًُْٜعيدًط ظٌٟدط بهٌرؾ ؼد٣ْد:

 خبؾيدٝ بزِْض في ٗضّددش خٛع٠٘ين ًهشُد Conger and Kanungoؤبلضه  خٛزُ خٛو٠ٚ زة٠ٗدٙ ًُْٜعيدًط ظٌٟدط ٓدٝ
 ظنعؿ زذًسىد خٛتيً دبذ ٌّٔٝ خٛتي خٛذخخْٜص ٠ٜٛي٠ص شٟسدشش زظِص ظوٌدً ِٜٛشد خٛودٟص خٛلشًٍ ظعؼ٢٠ ًخٛتي خٛذخخْٜص

 2.ًخٛعمِْض خٛشػد

                                                 

 .101-100، ص ص2202ه٠د١،  ،، دخس خبؾغيرش ٜٛنشش ًخٛعٌصّنخِٛودٛص خٗدخسّصخْٛٔددش زٚٙ خَٜ خٛغ٘دس٣ص،  -1
 .062، صٟشـن عسْ رٗشهسخِٟ بطدٙ خ٣ذًسخط، هددٙ عدلد ٟودّوص،  -2
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 ٜٛودلد خٛنلشش ِْْٗص خبؾوعٔذخض ٣لدٝ ًّعؼ٢٠ خبؾوعٔذخض ٣ًلدٝ خٛزخض ٢ٟ ّسذؤ ؤ١ بىر خٛع٠٘ين ؤ١ بلذ ًؤشدس

 ًٟنيفْدض ؤىذخٍ ٟن ًّشزـيد خبؿددُص خٛغٌْٜٗدض ّشفن خٛزُ خبؾوعٔذخض ٣ًلدٝ خٛزخض ًِٟيٌٝ ،خبؽدسـِ
 ؤعدعد بشؽٚ دبوؤ شوشخ لْػ ٜٛع٠٘ين ٣ِغْص ؤزودد ؤسزوص خٛ٘دظسد١ لذد ًٓذ خبؾنل٠ص، في ظـسْ خٛتي خٛع٠٘ين
 :ًىِ خٛودٟٜين ٛع٠٘ين

 ٠ُْد خخعُٚد ظو٠ٚ ؤ١ ب٢ٌ٘  ٣وؤ هَٜ ُْيد ٜٛغٌٜٕ ّنلش خٛتي خٛذسـص خبؼغِ زدٛعإؼير ًّٔظذ ِ:خبؼغ خٛعإؼير .1
 خِٛشد ١إز زدٙهعٔدد خٛعإؼير ًّْٔٞ خِٛشد، زْحص في خبؾٔظٌد خٛعإؼير بزذغ زذًسىد خٛتي خبؾي٠ص ؤً خبؿذٍ زدبلدص ّعوْٜ
 .خبؾغعٌّدض ٗٚ هَٜ ظعخز ؤ١ ب٢ٌ٘ خٛتي خٛٔشخسخض ًٗزٖٛ خٓخش٢ّ ه٠ٚ في ّاؼش ؤ١ ب٢ٌ٘

 1،خبؾنل٠ص ؤىذخٍ بزْْٔ زٌْص خبؾخعِٜص خٛلشًٍ في ًّغعخذٟيد خِٛشد بٌٜ٘يد خٛتي خٛٔذسخض ىِ: خِٛ٘دءش .2

 ّع٠عو١ٌ خٛز٢ّ ُدُٕشخد زدلمحدًٛص؟ ٌّٔٝ هنذٟد هدْٛص بديدسش خ٣ٕشـص ظٜٖ ؤدخء ِٜٛشد ب٢ٌ٘ دسـص ؤُ بلذ دبذ ًّٔظذ
 ىٞ ب١ زةظٔد١ خبؾيدٝ ظٜٖ ّادًخ ؤ١ ب٢ٌ٘ ٞبوزإ ـْذخ ًّوش١ٌُ دبذ ١ٌٌّٟٔ خٛتي خبؾيدٝ بىْذ١ً ٞبوزإ ّشوش١ً زدِٛ٘دءش

 ّعؼ٢٠ زدِٛ٘دءش ًخٛشوٌس بديدسش خخعدسىد خٛتي خبؾيدٝ ؤ٣شـص ؤدخجو هنذ زدٙبلدص خِٛشد شوٌس ُدِٛ٘دءش .ـيذخ ززٌٛخ
 ًخبؾيدسخض ٜٛٔذسخض : خٗعغدزوخِٛشد ِٗدءش ؤعسدذ ٢ًٟ 2.جيدؤدخ في ًخبػٌدش ـْذ زش٘ٚ خبؾيدٝ زإدخء خٗلغدط
 ًخْٛٔددش خِٛشّْ بشدعٖ ٟذٍ ُيِ خٛو٠ٚ ُشّْ ِٗدءش ؤٟد ٟغسسدض خٛؼٌٌؽ، هَٜ خٛعٌٜر هَٜ ًٓذسظو ًخبؾودسٍ

 ؤىذخٍ ٛعمْْٔ بدؽدزشش ّو٠ٚ خِٛشد بروٚ زدٛنِظ ًخٛؽٔص خٛنفدق في ُدٛشًسص 3،ًًيرىد بذد ٌّٔٝ خٛتي ًخٕدًخس ُْو
 خٛو٠ٚ ؤىذخٍ بزذّذ زين ٌّٓص هٚٓص ظٌـذ، 4ًؿشّٔص زإُؼٚ ٟويد خبؾشدٗٚ ًخٛعودٟٚ بقعَٜ ًٌٟخـيص خبؾنل٠ص،
 خٕدخء ٢ٟ ٟوين ٟغعٌٍ ذهن ّعمْٔ ًخٛزُ ؤىذخٍ ٟوْنص، ٛعمْْٔخبؾٌـو  خِٛشد ُغٌٜٕ خٛو٠ٚ؛ ٙبلدص ًخٛذخُوْص

 ؤىذخُد ٣ِٕغيٞ ّؼو١ٌ خٛودٟٜين ُد١ ًٗشسدهيد ش٘ٚ سًسدض في هنيد ٟوبر٢ّ ززٖٛ ؤ٣ِغيٞ زعْْٔٞ خٛود١ٌٜٟ ّسذؤ
 5ًؤدخجيٞ. عٌٜٗيٞ بزذد ّؼويد خٛودٟٜين خٛتي ُدٕىذخٍ ًٟنو بزْٔٔيد، هَٜ بيشط١ٌ

                                                 

1
 .201ص ، ٟشـن عسْ رٗشه، خِٛودٛص خٗدخسّصخْٛٔددش خٛغ٘دس٣ص، زٚٙ خَٜ  - 

 .026ص ،عسْ رٗشه  ٟشـن خٛشلدلٜص، عدلد خٛشصخّ هسذ -2
 .14ص ،     ه٠د١، ،ًخٛعٌصّن ٜٛنشش خْٛدصًسُ دخس ،خٛعظ٠ْٞ ٟذخٚ خبؾنل٠ص ٣لشّص ،خٌٛدٛبي بفغ٢ ؿدىش خبؽِدـِ، هسدط ٣و٠ص  -3

 .020ص ،     ه٠د١، ،ًخٛعٌصّن ٜٛنشش خبؼدٟذ ،خٛظٌيرش خٕه٠دٙ ًبدخسش خٛشّددش، خٛوِٜ بف٠ذ خٛغعدس هسذ خٛنفدس، طدلح بطوص ُدّض  -4
 .12ص ،     ه٠د١،، ًخٛعٌصّن ٜٛنشش خبؾوشُص ٗنٌص دخس ،زدٕىذخٍ خٗدخسش :هسٌُ ٟنير صّذ  -5
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 ؤً رخظْد ٛو زدٛنغسص عٌخء ّادّيد خٛتي ًخبؾيدٝ ًخْٛٔٞ ٠ٜٛود٣ِ خِٛشد بدسخٕ ه٠ْٜدض ىِ: ٜٛو٠ٚ ٟونَ بهـدء .3
 ؤُ٘دس ؤً ٟودّير خٚٙ ٢ٟ هْٜيد خبؼ٘ٞ ّعٞ خٛتي خبؾيدٝ ؤً خبؿذٍ زعْْٔٞىزخ خٛسوذ  ًّيعٞ، ٠ٜٛ1نل٠ص ؤً ٛٔخش٢ّ
 خبؾيدٝ ؤ١ ٟؽٚ خِٛشد ٗدهعٔدد خِٛشد، ًٟوعٔذخض خٛو٠ٚ دًس ٟعـٜسدض زين ٟٔدس٣ص ٜٛو٠ٚ ٟونَ بهـدء ًّش٠ٚ خِٛشد،

 ٣سْٜص، ًٕشخع ٟيدٝ بد٠دسععو زدِٛشطص ّشوش ؤ١ ٢ٟ خِٛشد ب٢ٌ٘ ٜٛو٠ٚ ٟونَ ُةهـدء ٛو، ٠ْٓص رخض دبذ ٌّٔٝ خٛتي
 .٠ْٓص رخض سعدٛص ّادُ ٣وؤً ًًٓعو ـيذه ّغعمْ ؿشّْ في خِٛشد ١إز بلغدعد بٌؽٚ ٜٛو٠ٚ زدبؾونَ ُدٛشوٌس

 خبؾيدٝ خخعْدس في زدِٛشطص خِٛشد ّشوش ؤ١ ىٌ ًخٙخعْدس خِٛشد، ٛعظشُدض خبؾغسسص خبؾغاًْٛص ًّعؼ٢٠: خٙخعْدس .4
 خخعْدسه، في لش خِٛشد ١إز شوٌسخ ٌُّش زدٙخعْدس خٛشوٌس ًىزخ ٟٚج٠ص، ظسذً زـشّٔص ًؤدخجيد ٛو خبؾونَ رخض

 .دبذ ٌّٔٝ خٛتي ٠ٜٛي٠ص ظِي٠و خٚٙ ٢ٟ ًخٛعظشٍ خٛشخظِ ل٠٘و خععخذخٝ هَٜ ٓددس زإ٣و ًخٗلغدط
 دِّظ بهٌرؾؼدٛؽد: 
 ٛع٠٘ين بظسدهيد ٠ٜٛذّش٢ّ ب٢ٌ٘ ؿشّ هشش بدخسُ ًٟغعشدس ٠ٗذسذ ه٠ٜو خٚٙ ٢ٟ  Davisدِّظ  خٓترق

 :ًىِ ٌٟكِْيٞ

 ٌّػك ؤ١ ًبىر ًبفذدش، ٟوشًُص خٛودٟٚ ٢ٟ خبؾـٌٜزص خبؾيدٝ ظ١ٌ٘ ؤ١ بىر ض:خبؾغاًْٛد خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين .1
 ًخٕهمْص زدٟٙعٕٚ بلغدط ظ٢ٌّ٘ بلذ ّادُ ًىزخ ٗ٘ٚ خبؾنل٠ص في خٛو٠ٚ ٢ٟ ًٌٟٓوو خٛو٠ٚ في دًسه ٜٛودٟٚ خبؾذّش
 .خبؾغاًْٛص ًّضّذ

 ؤٗؽش ًبزذخهد بظدعد خٛود١ٌٜٟ ّليش لْػ خٛظٚلْدض، د١ً خٛع٠٘ين ّعٞ ٙ :خٛظٚلْدض خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين .2
 خٛظٚلْص ىزه ٣ـدّ ١ٌّ٘ ؤ١ بىر رٖٛ ٢ٟ خٛشًٞ ًهَٜ زو٠ٜيٞ، خبؾعؤٜص خٛظٚلْدض زوغ ٛذّيٞ ١ٌّ٘ هنذٟد
 .٣ِغو ٠ٌٜٛكَ خبؾسدشش زدٛو٠ٚ ّعوْٜ ٠ُْد بفذدش

 بلذ خٌٛطٌٙ ٢ٟ ًبشْ٘نيٞ خٛودٟٜين ٛعمِْض خبؾودّير ًػن بىر :خبؾؽدلر ًخٕدخء خبؾودّير خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين .3

 رخض ظ١ٌ٘ ًؤ١ ًخبؾٌػٌهْص، خبؾظذخْٓص ٟؽٚ طِدض هذش بؿد ١ٌّ٘ ؤ١ بىر خبؾودّير ًىزهٍ، خٛٔظٌ خٟٗ٘د٣ْص

 .خٌٛٓط زنِظ بزْٔٔيد زدٟٗ٘د١ ١ٌّ٘ ١ؤً هدٙ ٟغعٌٍ
 ٕدخء خٛٚصٟص ًخبؾيدسخض زدٛؽٔص خٛودٟٜين ٛعضًّذ ؤعدعِ هنظش خٛعذسّر :ًخٛعـٌّش خٛعذسّر خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين .4

 .هدْٟٜيد ٟيدسخض ظـٌّش هَٜ ًبزشص خبؾنل٠ص ظغوَ ١ؤ بىر ٛزخ خٛو٠ٚ،

                                                 
1
 جامعة ،زيللتم الثاني الله عبد الملك بجائزة المشاركة الأردنية للمؤسسات التميز تحقيق على العاملين تمكين أثر ،المعاني إسماعيل أحمد - 
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 خبؾعؤٜص خٛٔشخسخض خبسدر ٢ٟ ّع٠٘نٌخ لعَ خبؾوشُص بلذ بحدـص خٛود١ٌٜٟ :ًخبؾوٌٜٟدض خبؾوشُص خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين .5
 ؤ١ ؤُ ،ٟنيٞ خبؾـٌٜزص ًخبؾغاًْٛدض زدبؾيدٝ خْٛٔدٝ هَٜ ٞبصٟٔذس في ٓدطش٢ّ خٛود١ٌٜٟ ع١ٌْ٘ رٖٛ ًد١ً زو٠ٜيٞ،
 .خٛع٠٘ين ٛنفدق ؤعدعْص ٣دلْص خبؾوٌٜٟدض ٟشدسٗص

 خبؾنل٠ص ؤسخدض برخ ٜٛع٠٘ين ىدٝ هنظش خٛودٟٚ ؤدخء ه٢ خٛشخـوص خٛعٌزّص ص:خٛشخـو خٛعٌزّص خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين .6
 زعٌّٔعيد ٌْٛٔٝ ػوِو زنٔدؽ هٜٞ هَٜ ًخبؾنل٠ص خٛودٟٚ ١ٌّ٘ ؤ١ ُْفر ّنفك ١ؤً خٛع٠٘ين ٜٛودٟٚ بشنك ؤ١

 .ؿشُين ٢ٟ خٛؽندجْص خٙظظدٙ ه٠ْٜص هَٜ خبؼشص ًبىر ًٟشخـوعيد،
 في ىدٝ دًس ٛو ٠ٜٛذّش خٛزخض ًظٔذّش زدلترخٝ ّشوش ؤ١ بلذ خٛودٟٚ بيعدؾ :ًخٙىع٠دٝ خٛعٔذّش خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين .7

 ؤدخء هَٜ ًٓذسظو ٛزخظو زةدسخٗو خٛودٟٚ شوٌس ظوضّض في ّغدهذ بكد ٜٛودٟٚ ًخلترخٟو ظٔذّشه بكيدس خٚٙ ٢ٟ رٖٛ،
 .خٛو٠ٚ

 ظوضّض في ّغدهذ ُدٙلترخٝ ًٗشخٟص، ًظٔذّش زدلترخٝ ّودٌٟٜخ ١إز خٛود١ٌٜٟ ّشًر :خٙلترخٝ خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين .8
 .ٟع٠ْض ؤدخء بكيدس ًزدٛعدلر خٛزخض ًظٔذّش خلترخٝ

 ؤدخء في ـيٌده خبؾٌكَ ّشٗض ؤ١ بلذ ّادُ رٖٛ ١ةُ زدٛودٟٜين خبؾذّش ّؽْ هنذٟد :خٛؽٔص خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين .9
 .دبذ ٌّٔٝ خـٌش ٗٚ ظبرّش بلذ ًخٛغوِ خبؽٌٍ ٢ٟ زذٙ خٛو٠ٚ
 خلمحدًٛص بٌ٘نو ٣وؤ ّوٜٞ خٛزُ ُدٛودٟٚ ٜٛنفدق، ٟٔذٟص خِٛشٚ ١ٌّ٘ ٟد ٗؽيرخ:زدِٛشٚ خٛغ٠دق خٚٙ ٢ٟ خٛع٠٘ين  .11
 خٛشًٞ هَٜ ًخٛع٠ْض خٛنفدق بلذ ّادُ رٖٛ ١ةُ خبؾخدؿشش، بدسذؤ خٛغ٠دق ؤُ ؤخشٍ ُشطص ع٠ْنك ٣وةُ ُشٚ ًبرخ
 .ٛ٘زذخم ػشًسّص خٕلْد١ زوغ ظ١ٌ٘ خبؾخدؿشش ُ٘شش زد١ ه٠ٜد خبؾخدؿشش، ظٔسٚ زْحص ًـٌد طوٌزص ٢ٟ

 Gandz  ٓد٣ذص بهٌرؾ سخزود:
 في خٗدخسش ٟي٠ص ًظعفغذ ؤدًخسىٞ، في ٗبرؤ زش٘ٚ ّغدهمٌخ ِٛ٘ خٛع٠٘ين بلذ بحدـص خٛود١ٌٜٟ ٟولٞ ّشوش

 ٛعمْْٔ خبسدرىد ب٢ٌ٘ خٛتي خبؽـٌخض زوغ ّإظِ ٠ًُْد ،خٛع٠٘ين ه٠ْٜص عْدٓو في ظليش ؤ١ ب٢ٌ٘ ه٠ٚ بؿدس ظـٌّش

 :رٖٛ
 خبؾنل٠ص ٓدجذ ٢ٟ خ٣ٙـٚٓص ىزه ًظإظِ خٛع٠٘ين، كيٌس في ًخٛشًسص ٜٛمدـص ِٟعٌق بظدعِ زعوسير خٛو٠ْٜص ظسذؤ .1

 ٢ٟ ٌّػم١ٌ ؤٟؽٜص خبؾذّش٢ّ ٗسدس ّٔذٝ ؤ١ ٢ٟ ىند ًٙزذ خبؾنل٠ص، في خٗدخسش ُشّ بقعَٜ بلذ بّظدبؿد ٢ٟ ًٙزذ
 ٢ٟ خٛعخٜض دٙلمجخ ىزخ في بْٛيد خٗشدسش ب٢ٌ٘ خٛتي خٕٟؽٜص ٢ًٟ خبؾٌػٌم، ىزخ ٟن خٛعودٟٚ في ـذّعيٞ ٟذٍ خٚبؿد
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 ًخٛشٌٟص خٛضٟنْص خٛسـدٓدض ٢ٟ ًخٛعخٜض هْٜيد، خبؾٌخُٔص بشط خـؾ بؿدس في ٜٛو٠ٚ خُٕشخد ًبش٘ين خٛؼسؾ آْٛدض
 .خٌٛكدجَ ظظنِْدض زين خبؼذًد ًسُن ًخٗششخٍ، ٜٛؼسؾ خٕخشٍ

 ًّعٌـر خبؾٌكِين، بش٘ين ٢ٟ ٗبرؤ زش٘ٚ ظنعِن ؤ١ ب٢ٌ٘ خٛتي خٛو٠ٚ ه٠ْٜدض هَٜ خٛترْٗض في خٛعدْٛص خبؽـٌش ظع٠ؽٚ .2
 خ٣ٗعدـْص، خٛذًسش ًظْٜٔض ـذّذش، لغدزدض ُعك ٟؽٚ ؤهمْعيد، خبػ٠ْن ًّذسٕ ىدٟص خٛو٠ْٜدض ىزه ظ١ٌ٘ ؤ١

 ظ٘عغر خٛو٠ْٜدض ىزه ٟؽٚ ب١ رٖٛ، بلذ ًٟد خٕعٌخّ في ـذّذش ٟنعفدض ًؿشق خٛضزدج٢، ٛش٘دًُ ًخٙععفدزص
 .خبؾنل٠ص دخخٚ ٟعوذدش ًكدجَ هددش ظش٠ٚ ًىِ خبؾنل٠ص زنفدق ّعوْٜ ٠ُْد ٗسيرش ؤهمْص

 ّؽير شْحد خٛشئٍ ىزه ظ١ٌ٘ ؤ١ ٙزذ ٢ً٘ٛ خٛو٠ْٜدض ىزه ٢ٟ ًخلذش ٛ٘ٚ ًخػمص سئّص ًػن بىر رٖٛ زوذ .3
 .٠ْٓص ُْو ًبىذ١ً خٛودٟٜين بظدط

 خٛعدلر خٛعمذُ ًؿشق خٛو٠ْٜدض زهبذ ش٘ٚ ؤُ ٢ٟ خسظسدؽ ؤُ بؿٞ ١ٌّ٘ خٛز٢ّ خُٕشخد بطن ىِ خٛعدْٛص خبؽـٌش .4
 بىر ًٗسذخّص ؟ٔشخسخٛ خبسدر في خٛغٜـص ٢ٟ خبؾضّذ بشع١ٌٜ٘ ظ٣ٌٌ٘خ لد برخ خٛو٠ْٜدض ىزه بزغين ب٢ٌ٘ َْٗ :هْٜيٞ

 ِْْٗص ًبزذّذ خٛو٠ْٜدض بزْٜٚ هَٜ خبؾنل٠ص خدسؾ ٢ٟ ؤُشخد ُْيد ّغدهذىٞ ًسشدض في خٛود١ٌٜٟ ّشدسٕ ؤ١
 خٛضّددخض لعَ شِء ٗٚ ١ٕ زغْـص؛ خٛعٌْيرخض ظ١ٌ٘ ؤ١ بىر خٛسذء ًفي ،خٛع٠٘ين خٚٙ ٢ٟ ُْيد خٛعـٌس بزْْٔ
 ص.طدسٟ ػسؾ آْٛدض كٚ في ّو١ٌٜ٠ ٗد٣ٌخ ُٕشخد زدٛنغسص ٟعـشُص ؤً ـزسّص ظٌْيرخض بشؽٚ ٓذ خٛع٠٘ين في خٛؽد٣ٌّص
 خٛغوِ خبؾ٢٘٠ ٢ٟ ّظسك لعَ ٓسٌبؿد ًّعٞ خٛع٠٘ين ٣ـدٓدض لٌٙ ٞبصظٌطْد ّـشلٌخ ١ؤ ٟد خُٕشخد ىاٙء ٢ً٘ٛ

 .ؤًعن ظٌْيرخض بزْْٔ بمٌ
 خٛع٠٘ين ٓشخسخض ه٢ خٗه١ٚ ّعٌـر بر ًٟسدشش عشّن ِٟعٌق، زش٘ٚ ٜٛعٌطْدض ظغعفْر ؤ١ خبؾنل٠ص هَٜ .5

 .ُْو خٛغير خبؾنل٠ص ظشّذ خٛزُ خٙبرده ًظٌػْك خبؾنل٠ص في ٜٛف٠ْن
 ُشخدزدٕ بزعِِ ؤ١ خبؾنل٠ص هَٜ بىر خٛغْدّ ىزخ ًفي ًخٛنعدجؿ، خٛٔشخسخض ه٢ ظو٢ٜ ؤ١ خبؾنل٠ص هَٜ رٖٛ زوذ .6

 خٚٙ ٢ٟ رٖٛ بزْْٔ في ّغي١ٌ٠ خٛز٢ّ خبؾذّش٢ّ بجيٌد ًظوترٍ خبؾنل٠ص، في ٗبرؤ زش٘ٚ ّغدهم١ٌ خٛز٢ّ خبؾ٠٘نين
 ًفي خٛترْٓص، ًٟودّير خٛع٠٘ين ٟضخّد ظٌػك ؤ١ خبؾنل٠ص هَٜ ١ةُ ظشْٓعيٞ ؤً خٛودٟٜين ظ٘شّٞ ّعٞ ًهنذٟد ٞ،بصًلذخ
 .خبؾ٠٘نين زدُٕشخد ٓعذخءخٗ هَٜ خٓخش٢ّ لػ خٚٙ ٢ٟ خٛو٠ْٜص ىزه ّذهٞ صخٞ ظٌْٛذ ٢ٟ ٙزذ رٖٛ بؿدس

 عنٌخض ٟذٍ ًهَٜ خهعددض خٗدخسش ؤ١ رٖٛ دّعيد،بو لعَ خٛو٠ْٜص ىزه خبؾنل٠ص ظٌخطٚ ؤ١ ىِ خٕخيرش خبؽـٌش .7
 عْغعٌشّ خٛوندطش ىزه زين ٟد خبػ٠ن ١ةُ ًٛزٖٛ ًظنِْزىد، خٛٔشخسخض طنن زين ٟد ًخٛو٠ٚ، خٛعِ٘ير زين ٟد خِٛظٚ
 ؤ١ خٛغْدّ ىزخ في خبؾيٞ ٢ًٟ .ٌّٟد ظغو١ٌ بلذ بٌعذ زش٣دٟؿ خٚٙ ٢ٟ رٖٛ بزْْٔ ب٢ٌ٘ ٙ بر ،خٛض٢ٟ ٢ٟ شْحد
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 عنٌخض هذش ّعـٜر ٓذ خٕٟش ١ؤً خبؾنل٠ص ه٠ٚ ٗدخسش ـذّذش ؿشّٔص عع١ٌ٘ ىزه ١إز ٛودْٟٜيد خبؾنل٠ص ظٌػك
 .خبػذّذ خٕعٌٜذ زخبذ ٟٜعضٟص خٛوْٜد خٗدخسش ؤ١ ٢ًٟ بؿد، خِٜٛ٘ خٛنـدّ ٛسٌٜى

 Ford and Fottlerًٌُظٜش ٌُسد بهٌرؾ خدٟغد:
 :ًىِ خبؾنل٠دض في خٛودٟٜين بش٘ين ه٠ْٜص ٛعنِْز خبؽـٌخض ٢ٟ خٛوذّذ ىزخ خٛن٠ٌرؾ ّٔترقً

 ٜٛعٌْير خبؼدـص ؤعسدذ بزذّذ :خًٕلذ خبؽـٌش
 ٛشُن ؤً خٛو٠ٚء، خذٟص ٛعمغين ىٌ ىٚ خٛودٟٜين، ٛع٠٘ين زش٣دٟؿ ّعسنَ ؤ١ ّشّذ بؾدرخ خبؾذّش ّٔشس ؤ١ بىر لْػ 

 خبؾذّش، ه٢ خٛو٠ٚ هر ٛعخَِْ ؤٝ خبؾشئًعين، ًٟيدسخض ٓذسخض ٛعن٠ْص ؤً خ٣ٗعدـْص صّددش ؤً خبػٌدش، ٟغعٌٍ
 خٛعإٗذ، ًهذٝ خ٠ٌٌٛع دسـص ٢ٟ خبؼذ في ّغدهذ ٠ٜٛشئًعين رٖٛ ششق ١ةُ خٕعسدذ ؤً خٛغسر ٗد١ ًٟي٠د
 خبؿْحص ششق ؤّؼد خبؾذّش٢ّ هَٜ ًبىر ٟنيٞ خبؾعٌٓن ًٟد بمٌىٞ، خٗدخسش ظٌٓودض هَٜ خٛعوشٍ في خبؾشئًعين ًّسذؤ

 ًٟد زدبؾنل٠ص ٜٛودٟٜين ًبفذدش ًخػمص ؤٟؽٜص ٛعٔذّٞ ١ًخبؾذّش بيعدؾً .خٛع٠٘ين هْٜو ع١ٌْ٘ خٛزُ ًخٛش٘ٚ
 ٢ٟ ٜٛودٟٜين ععويذ خٛتي خبؾغاًْٛدض دْْٓ زش٘ٚ خبؾذّش بيذد ؤ١ ٙزذ لْػ ٜٛغٜـدض، خبػذّذ خبؾغعٌٍ ّعؼ٠نو
 .خٛع٠٘ين ـشخء
  خبؾذّش٢ّ عٌْٜٗدض في خٛعٌْير :خٛؽد٣ْص خبؽـٌش

 زوغ ه٢ خٛعندصٙ ؤً خٛعخِٜ في خبؾذّش٢ّ ًدهٞ خٛعضخٝ هَٜ ٜٛمظٌٙ ٟدعص لدـص ىندٕ ٜٛع٠٘ين زش٣دٟؿ ظنِْز ٓسٚ
 .خٛع٠٘ين ظنِْز بمٌ ـٌىشّص خـٌش ّش٘ٚ ًىزخ ٠ٜٛشئًعين، خٛغٜـدض

  خبؾشئًعين ُْيد ّشدسٕ خٛتي خٛٔشخسخض بزذّذ :خٛؽدٛؽص خبؽـٌش
 ظْْٔٞ ًبىر ٠ٗد ظذسبىِ، زش٘ٚ خبؾشئًعين ُْيد ّشدسٕ ؤ١ ب٢ٌ٘ خٛتي خٛٔشخسخض ؿسْوص خٗدخسش بزذد ؤ١ ِّؼٚ
 ؤ١ ب٢ٌ٘ خٛتي خٛٔشخسخض ٣ٌهْص بزذّذ ٢ٟ ًخبؾشئًعين خبؾذّش٢ّ ّع٢٘٠ لعَ ٌِّٟ زش٘ٚ ظعٞ خٛتي خٛٔشخسخض ٣ٌهْص

 .ٟسدشش زش٘ٚ خبؾشئًعين ُْيد ّشدسٕ

 خٛو٠ٚ ُشّ ظ٢ٌّ٘ :خٛشخزوص خبؽـٌش
 ُشّ ؤ١ ًبدد ٟنِشدخ، ّو٠ٚ خٛزُ خِٛشد ٢ٟ ؤُؼٚ ٞبصًٓشخسخ ؤُ٘دسىٞ ظ١ٌ٘ بطدهِ زش٘ٚ ّو١ٌٜ٠ خٛز٢ّ ١ٌخٛودٟٜ
 ُشّ ظبرص لعَ خٛو٠ٚ ظظ٠ْٞ بهددش هَٜ ظو٠ٚ ؤ١ بىر خبؾنل٠ص ١ةُ خٛودٟٜين بش٘ين ه٠ْٜص ٢ٟ ؤعدعِ ـضء خٛو٠ٚ
 .ؿسْوِ زش٘ٚ خٛو٠ٚ
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 خبؾوٌٜٟدض في خبؾشدسٗص :خبؽدٟغص خبؽـٌش
 ؤُؼٚ ٓشخسخض خبسدر في ظغدهذىٞ خٛتي ًخٛسْد٣دض ٠ٜٛوٌٜٟدض خٌٛطٌٙ ُشطص خبؾ٠٘نين ٜٛودٟٜين ّعٌُش ؤ١ ٙزذ

 .خبؾنل٠ص بلدق بلذ ّادُ بكد خٛو٠ٚ، ُشّ في ًخبؾشدسٗص زٌكدجِيٞ خْٛٔدٝ ِْْٗص ظِيٞ في ّغي١ٌ٠ ًبروٜيٞ ٠ٜٛنل٠ص
 خبؾندعسين خُٕشخد خخعْدس :خٛغددعص خبؽـٌش
 ظٌُير ّعـٜر ًىزخ بطدهِ، زش٘ٚ خٓخش٢ّ ٟن ٜٛو٠ٚ ًخبؾيدسخض خٛٔذسخض بٌع١ٌٜ٘ خٛز٢ّ خُٕشخد خخعْدس بىر
 .ٜٛو٠ٚ خبؾعٔذٟين خُٕشخد خخعْدس ِْْٛ٘ص ًبفذدش ًخػمص ٟودّير
  خٛعذسّر ظٌُير :خٛغدزوص خبؽـٌش

 ٌٟخد زشخٟؿ ظٌُير خبؾنل٠ص ـيٌد ظعؼ٢٠ ؤ١ بىر لْػ خٛودٟٜين، بش٘ين بػيٌد خٕعدعْص خبؾ٣ٌ٘دض لذؤ خٛعذسّر
 ُشّ ٟن ًخٛو٠ٚ خٛظشخم ًبدخسش ًخٙظظدٙ خبؾشدٗٚ، لٚ ٟؽٚ زدٛع٠٘ين خبؾعؤٜص خٛٔؼدّد ٢ٟ خٛوذّذ لٌٙ ظذسّسْص

 .ٜٛودٟٜين ًخِٛني خبؾيدسُ خبؾغعٌٍ ٛشُن ًرٖٛ ًخٛعمِْض خٛو٠ٚ
 ٜٛع٠٘ين خبؾعٌخدش ًخٕىذخٍ خٛعٌٓودض ٛعٌػْك خٙظظدٙ: خٛؽدٟنص خبؽـٌش

 خـص ًخععخذخٝ ًكدجِيٞ، ًٟعـٜسدض زٌخـسدض ّعوْٜ ٠ُْد ٜٛودٟٜين زدٛع٠٘ين خبؾٔظٌد ًظٌػْك ششق ٢ٟ ٙزذ
 بىر خٛتي خٕىذخٍ ٠ٜٛشئًعين ١ًخبؾذّش بيذد لْػ ٜٛودٟٜين، خٗدخسش ظٌٓودض ٛعٌطْٚ ٌٗعْٜص خٗدخسش ه٠ٚ

 .ُترش ٗٚ بزْٔٔيد
 ًخٛعٔذّش ٠ٜٛ٘دُأض زش٣دٟؿ ًػن: خٛعدعوص خبؽـٌش
 زإىذخٍ خٛودٟٜين هْٜيد بيظٚ خٛتي ًخٛعٔذّش خبؾ٘دُأض سزؾ ّعٞ ؤ١ بىر خٛنفدق خٛع٠٘ين بػيٌد ّ٘عر ِٛ٘

 .خبؾنل٠ص ًخبردىدض ّعٚءٝ ٠ٜٛ٘دُأض ٣لدٝ ظظ٠ْٞ ؿشّْ ه٢ ًرٖٛ خبؾنل٠ص،
 خٛنعدجؿ خععوفدٙ هذٝ :خٛودششش خبؽـٌش

 ٗبىدد بفدًٛص ؤُ ١ٌخٛودٟٜ ّٔدًٝ لْػ خٛعٌْير ٟٔدًٟص ٢ٟ خبؼزس بىر زٚ ٓظير، ًٓط في خٛو٠ٚ زْحص ظٌْير ب٢ٌ٘ ٙ
 ب٢ٌ٘ ٣وةُ ظٌْير، عْعؼ٢٠ ٜٛع٠٘ين زش٣دٟؿ ظسني ؤ١ ًبدد ـذّذش، ٟغاًْٛدض هدظٔيٞ هَٜ ّؼَْ ؤ١ ب٢ٌ٘ زش٣دٟؿ

 هذٝ خٗدخسش هَٜ بىر ًزدٛعدلر خٛع٠٘ين، ٛبر٣دٟؿ خبػذّذش خبؾعـٜسدض ٗـددش ًٓعيٞ ًخٛودٟٜين خٗدخسش ظإخز ؤ١ ظٌٓن
 .خبؾنل٠ص في خٕؿشخٍ بطْن ًظعؼ٢٠ ًٓعد ًظإخز شدٟٜص ه٠ْٜص ُدٛع٠٘ين عشّوص، ٣عدجؿ هَٜ خبؼظٌٙ خععوفدٙ
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 دًٟوٌٓدبص ع٠٘ينخٛ زندء بعترخظْفْص ٟعـٜسدضخبؾـٜر خٛؽدٛػ: 

ّوبر هنيد زدسظِدم خ٣ٗعدـْص ًبزغين خبػٌدش ًصّددش زدٛشًٞ ٢ٟ خبؾضخّد خٛ٘ؽيرش خٛتي بئٔيد خٛع٠٘ين ٠ٜٛنل٠ص ًخٛتي 

خٛعود١ً ًٜٓص خٛظشخهدض...خلخ، بٙ ؤ١ ىندٕ بـ٠ٌهص ٢ٟ خٛششًؽ خٌٛخـر ظٌُشىد ٛعـسْْ بعترخظْفْص خٛع٠٘ين، 

   زدٗػدُص بلذ ًـٌدش بـ٠ٌهص ٢ٟ خٛوشخْٓٚ خٛتي ب٢ٌ٘ ؤ١ ظوْْ ظـسْْ ىزه خبؾ٠دسعص خٗدخسّص.

 ؤًٙ: خبؾعـٜسدض  

 خبؾوددٛص ؿشفي ٛذٍ ًٟعـٜسدض ٟغعٜضٟدض ظٌخُش ٢ٟ زذ ٙ خبؾنل٠ص، في ودًٙخِٛ خٛندـك خٛع٠٘ين ّعمْٔ ًِٛ٘

 ْٛذهٞ خٛع٠٘ين دًس ًّإظِ خٛزخظْص زٔذسخظو شوٌس ٛذّو ١ٌّ٘ ؤ١ زذ ُٚ ٠ٌٜٛكَ ًزدٛنغسص ،)خبؾنل٠ص، خُٕشخد(
. زدٛوفض خٛشوٌس ّغسر ؤ١ ٟد ب٢ٌ٘ ٗٚ زةصخٛص خبؾنل٠ص ْٓدٝ خٚٙ ٢ٟ ًرٖٛ خٛزخظْص زٔذسخظو خبؾٌكَ ىزخ شوٌس

خٛزُ ّش٘ٚ ؿشُد ً ـضءخ ٟي٠د  1،خٛنِغِ زدٛع٠٘ين خٛع٠٘ين؛ ٢ٟ خٛشْ ىزخ ًخٙـع٠دم خٛنِظ ه٠ٜدء بغَ ًٓذ

 ؤىٞ ٢ٟ٢ٟ خبؾوددٛص خٗبطدْٛص ٜٛع٠٘ين، ًزدٛعدلر ظٔعؼِ خٛؼشًسش ظٌُش هٌخٟٚ خٛع٠٘ين خٛنِغِ بػدُص بلذ بطٜص 
 2:ِّٜ ٠د٢٘ ؤ١ ٣ٌـضىد ُْبٌ ع٠٘ينخٛ ٟعـٜسدض

  .خٛودٟٜين ٛع٠٘ين خبؾنل٠ص ظسني .7
 ّعغنَ  ِٛ٘ خٌٛٔش؛ ٢ٟ ـضء بودؤ هَٜ خبؾوٌٜٟدض خلع٘دس ًهذٝ خٛعنل٠ْْص خبؾغعٌّدض بػ٠ْن خبؾوٌٜٟدض بظدلص .2

 ًبز٠ٚ خبؾغاًْٛص. خٛٔشخس طنن هَٜ ظغدهذىٞ بؾوٌٜٟدض بيعدـ١ٌ بوُٞة خبؾنل٠ص في ؤُؼٚ ٓشخسخض خبسدر ٜٛودٟٜين
  .بصٞزدلعْدـد خبؾغسٔص خبؾوشُص هَٜ زندء خُٕشخد بيعدـيد خٛتي خبؾوٌٜٟدض زػ .3
 .ًخِٛودٙ خبؾـٌٜذ زدٛش٘ٚ ظٌكِْيد ًبفدًٛص خبؾوٌٜٟدض خٛسمػ ه٢ هَٜ خُٕشخد ظشفْن .4
  .خٛودٟٜين ُٖٛشخد ًظٌػْميد ًخبؽـؾ زدٕىذخٍ خبؽدطص خبؾوٌٜٟدض ٣شش .5
  ش.ٟغع٠ زش٘ٚ خبؾوٌٜٟدض ٛعٔذّٞ خبؾٚج٠ص خٌٛعدجٚ خععخذخٝ .6
 ٣ٔدؽ خٌٛٔش ظٌّٔص ًبفدًٛص ًٟودسُيٞ بصٟٞيدسخ ظن٠ْص هَٜ خٛودٟٜين ظغدهذ ًخٛتي خبؾندعسص خٛعذسّسْص خٛبرخٟؿ ظٌُير .7

 .ٛذّيٞ
 3 :خٛع٠٘ين ٟعـٜسدض بلذ ِّٜ ٟد بػدُص ب٢ٌ٘
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 خٕخـدء خسظ٘دذ ًؤ١ ؼٔص، بفٚ بوٞؤ خٛودٟٜين ّشوش ؤ١ ُْفر ٜٛو٠ٚ، ًبظدعيٞ خٛودٟٜين بخٚص في خٛؽٔص .7
 ؛ٟوْنص لدٙض في بك٢٘

 ّعدق لعَ دُْصًخٛ٘ خٛؼشًسّص ًخبؾ٘د٣ص خٛذخٚ هَٜ ١ٌخٛودٟٜ بيظٚ ؤ١ ُْفر خبؾندعسص، خبؾ٘دُإش هَٜ خبؼظٌٙ .2
  ؛بصٞبؾنل٠د خٛودٟص ٜٛظٌسش خبػْذ ًخِٛيٞ خبؽبرش خِٛنْص، خبؾوشُص ّعـٜر ًىزخ خٕعدعْص بصٞزٌخـسد خْٛٔدٝ بؿٞ
  خٛشجْغْص خْٛٔٞ ًزندء ًخٛشعدٛص ٜٛشئّص خٛٔددش طْدًص ُسوذ لْدبؿد، ٜٛعظشٍ ٜٛودٟٜين خٌٕٟس ظِظْٚض ظشٕ .3

 ؛خٛو٠ِٜ خٌٛخٓن في ًخٛشعدٛص خٛشئّص ىزه ٛعمْْٔ خٛذئًذ خٛغوِ في خٛودٟٜين دًس ّإظِ ٠ٜٛنل٠ص،
 ؤ١ بىر خٛع٠٘ين ه٢ ّسمػ زدبؾنل٠ص هدٟٚ ٗٚ ١ؤ لْػخٛودٟٜين، ٛذٍ ًخ٣ٙع٠دء ًخٙٛعضخٝ ًخٛعٔذّش، خٛؽٔص ظٌُش .4

 زدعع٠شخس بدد ًٟيدسخظو ٓذسخظو ًظن٠ْص خٙٛعضخٝ ٢ٟ هدْٛص دسـص في ؤهميد ّع٠ؽٚ ًخٛتي خبػٌىشّص، ٟعـٜسدظو ـْذخ ِّيٞ
 ؛خٛعنل٠ْْص ًخبؾعـٜسدض خ٣ٕشـص ٟن ّع٘دٟٚ

 ٟذٍ سًسص خٛشئعدء زعمٌّٚ طٚلْعيٞ ٠ٜٛشئًعين؛ .5
 خٛعٌزّص خٛو٘غْص.ٙظظدٙ ًُدهْٜص ٣لدٝ خ .6

 1:ِّٜدٟ خٛودٟٜين بش٘ين ظـسْْ ّعـٜر رٗش ٟد بلذ بػدُص
 ؛خبؾنل٠ص في ٜٛودٟٜين خبؼشّص ٟنك في ًـذّعيد خبؾنل٠ص طذّ .7
 ؛ًخٛع٠٘ين خبؾشدسٗص ٟذخخٚ هَٜ خهع٠ددخ ًبعنددىٞ خٛودٟٜين زذهٞ خبؾنل٠ص خٛعضخٝ .2
 ؛ًخٛودٟٜين خٗدخسش زين خبؾعسددٛص خٛؽٔص ٟنلٌس ػ٢٠ خٛزخظْص زدٛشٓدزص ًظوٌّؼيد خبؾسدششش خٛشٓدزص ٣سز .3
 ؛خٛع٠٘ين ظـسْْ هنذ خبؾنيفِ خٛعخـْؾ خبؾنل٠ص خهع٠دد .4
 .خٛو٠ٚ ُشّ ؿشّْ ه٢ خٛع٠٘ين ٛعِوْٚ ٟغدهذش ٟنل٠ْص ظٔنْدض خععخذخٝ بلذ خٜٛفٌء .5

 ظ١ٌ٘ ٢ٟ خٚٙ خٓظِ: بلذ ؤ١ ظٔنْدض زندء خٛع٠٘ين ؤ١ Heizer and Rander 2ًٗزٖٛ ُٔذ ؤشدس ٗٚ ٢ٟ 

 خٛودٟٜين؛زندء شس٘دض خٙظظدٙ خٛتي ظش٠ٚ  .7
 خٛذهٞ ٢ٟ خبؾششُين؛خٛعـٌس خبؾِعٌق ً .2
 خٛودٟٜين في خ٣ٗعدؾ؛٣ٔٚ خبؾغاًْٛص ٢ٟ ٗٚ خبؾذسخء ً .3
 لٜٔدض خبػٌدش.ْدٗٚ خٛعنل٠ْْص خٛشبغْص ٗدِٛشّ ًب٣شدء خبؿ .4
 

                                                 

1
 .022    ص ص ،سْ رٗشهع ٟشـن طدلح، هِٜ ؤبظذ خٛذًسُ، ٟـٜٖ صٗشّد - 

2
 -Heizer J, Rander B, Opérations management,  

th
ed, Prentice Hall, New-jersey, 2001, P 76. 
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 ٢ٟ ـد٣سو بلذ زندء بعترخظْفْص خٛع٠٘ين ّوع٠ذ زذًسه هَٜ: ٠ُْDess 1د ؤشدس 

 لدـدض خٛودٟٜين؛خٛسذء ٢ٟ خٕعِٚ )خٛٔدهذش( ِٛيٞ  .7
 ًػٌق خٛشعدٛص، خٛشئّص، ًخْٛٔٞ خٛعنل٠ْْص؛ .2
 ًٟ٘دُإش خُٕشخد خٛودٟٜين؛ خٛعمذّذ زش٘ٚ ًخػك ٠ٜٛيدٝ، خٕدًخس .3
 ظٌِّغ خٛغٜـص؛ .4
 بز٠ْٚ خُٕشخد ٟغاًْٛص خٛنعدجؿ.  .5

خٛزخظْص ٢ًٟ خٚٙ ٗٚ ىزه خٛنٔدؽ بلذ ؤ١ زندء بعترخظْفْص خٛع٠٘ين ّشظ٘ض زدٕعدط هَٜ ٗٚ ٟد ّشُن ٢ٟ خِٛ٘دءش 

، ًخٛنلش بْٛيٞ خبؾشدسٗص ُْيدفي خبسدر خٛٔشخسخض ًخٛغٜـص  ظٌِػْيٞخٚٙ ظضًّذىٞ ز٘دُص خبؾوٌٜٟدض ً ٜٛودٟٜين ٢ٟ

 بدنلٌس خٛؽٔص ًخٛعٔذّش ًبزغْغيٞ زد٣ٙع٠دء.    

 خٛع٠٘ين ظـسْْ بعترخظْفْص ٟوٌٓدضؼد٣ْد: 

 بدخسُ ٟودطش في خٛسْحدض خبؾخعِٜص ًهَٜ خٛشًٞ ٢ٟهَٜ خٛشًٞ ٢ٟ خٙىع٠دٝ خبؾٌـو خٛزُ للِ زو خٛع٠٘ين ٠ِٗيٌٝ 
 ٣غسص خٌْٛدذ خبنِدع خبؾنعٌؾ، ؤً خبؽذٟص ـٌدش ًبزغين خ٣ٗعدـْص خسظِدم بداششخض هنيد ّوبر خٛتي ٘ؽيرشخٛ ضخّدخبؾ

ّغٜٞ و لد ؤ٣ بٙ خٛعندُظ هَٜ خبؾنل٠ص ٓذسش خسظِدم ًزدٛعدلر خبؾشدٗٚ لٚ بلذ ّادُ بكد خٛعود١ً ًصّددش خٛو٠ٚ ًدًسخ١

 2ِّٜ: ٟد خبؾوٌٓدض ىزه ؤىٞ ٢ًٟ ظـسْٔو، ًخٛوشخْٓٚ خٛتي ظوٌّ ٢ٟ خ٣ٙعٔددخض خٛتي ًـيط ٛو
 ؛ًخبؾغاًْٛدض زدٛظٚلْدض خبؾذسخء بشغٖ .7
ب١ٌٌٜ٘  ٙ خٛز٢ّ خبؾذسخء ١ةُ ًزدٛعدلر خٛع٠٘ين بكدسعص ٣عْفص خُٕشخد بئٔو عٌٍ خٛزُ خٙبلدص ٢ٟ خبؽٌٍ .2

 ٗدٛغٜـص ًخٌٛٔش. بٌْضىٞ ٟد ًُٔذخ١ زدٛؼٌؾ ًّشوش١ً ٌِٟٓيٞ ّعإؼش خٗزذخهْص ًخٛٔذسخض خبؾيدسخض

 3:ِّٜ ٟد رٗش ؤّؼد ب٢ٌ٘ خٛزٌٗسش خبؾوٌٓدض بلذ بػدُص
 ؛ٜٛودٟٜين خبؾ٠نٌلص خٌٛٔش هٌخٟٚ خععخذخٝ بعدءش .7

 خبؿْ٘ٚ خٛعنل٠ِْ خبؿشِٟ؛ .2
 ؛خبػ٠دهص بلدق هَٜ ًظِؼْٜو خٛشخظِ بلدليٞ هَٜ خٛودٟٜين زوغ ظشْٗض .3
 ؛خُٕشخد ظذسّر ٣عْفص خبؾنل٠ص ظعم٠ٜيد خٛتي خٛع٘دَْٛ صّددش .4

                                                 
1
-Dess G, Lumpkin G and Eisner, Strategic management: text and cases, McGraw Hill, Irwin, 2007, P 52. 

 .   ص ،سْ رٗشهع ٟشـن خٛشلدلٜو، عدلد خّصخٛش هسذ -2
 .22، ص عسْ رٗشهٟشـن عوذ ز٢ ٟشصًّ خٛوعبي،  -3
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 ؛خٜٛفد١ ًه٠ٚ خبػ٠دهِ خٛو٠ٚ ٕدخء خبؾـٌٜذ خٌٛٓط صّددش .5
 ؛خٛعـسْْ ًُودْٛص خبؾٌػٌهْص هَٜ بٓسدبؿٞ ٢ٟ ؤٗؽش ًخٛشْٜ٘ص خٛنلشّص خبؾِدىْٞ هَٜ خُٕشخد بٓسدٙ .6
 ؛خبػ٠دهِ خٛو٠ٚ ؤدخء هنذ خٛودٟٜين زين خٛظشخم ًظِشِ خٛظشخم صّددش .7
 ؛ُودٛص ٓشخسخض ٙبسدر خٛ٘دٟٜص خبؾوشُص ٢ٟ خٛودٟٜين زوغ بش٢٘ هذٝ .8
 .ًٌٟػٌهْص ٟنـْٔص ًٟبرسخض ؤعظ هَٜ ًْٛظ شخظْص، ؤعظ هَٜ زندء خٛٔشخسخض خبسدر .9

 1:ِّٜ ٟد خبؾوٌٓدض ػ٢٠ ٢ٟ ٗزٖٛ
ؤدخجيٞ  ؤؼندء خبؾذسخء زذهٞ دخج٠د ّشًس١ٌ خٛودٟٜين ؤ١ ٠ٗد خبؾغاًْٛص بز٠ٚ ٢ٟ ّعخ١ٌٌُ ٟد ًدٛسد خُٕشخد ١ؤ .7

خبؾشدٗٚ  ؤٗؽش ٢ٟ ظوذ خبؾغاًْٛص بز٠ٚ في خبؾشدسٗص ١ةُ ًٛزخ خٕخـدء لظٌٙ هنذ ًخظٌطد خٙبلدص بؾغاًْٛص

 بكد ّضّذ ٢ٟ ٟٔدًٟص خُٕشخد ٜٛع٠٘ين؛ خٛودٟٜين ظٌـو خٛتي

ـيٌد ـسدسش ٢ٟ خبؾنل٠دض خٛتي ظـسٔيد ٗةهددش ىْٜ٘ص خبؾنل٠ص ًه٠ْٜدبصد ًؤ٣ل٠عيد  ظعـٜر ه٠ْٜص خٛع٠٘ين ززٙ .2

 ًٟندخيد خٛعنل٠ِْ ٛعيْحص خبؾندن خبؾندعر ٛعـسْْ سئّص خٛع٠٘ين. 

بطٜص  ًبلذخغخٛع٠٘ين ّعـٜر ٢ٟ خبؾنل٠ص ززٙ ـيذ ٗسير  بعترخظْفْصعسْ ّعؼك ٛند زإ١ خٛعـسْْ  ٢ٟ خٚٙ ٟد

، زدٗػدُص بلذ بظدلص خبؾوٌٜٟدض ٜٛودٟٜين ًٟشدسٗعيٞ في خبسدر خٛٔشخسخض ًظوضّض ًىْدٜٗيد ٢ٟ خٛعٌيرخض في ؤ٣ل٠عيد

 ٟٔذسبصٞ ًٟيدسبصٞ، بٙ ؤبود ظود٣ِ ٢ٟ بـ٠ٌهص ٢ٟ خٛؤسدض بزذ ٢ٟ ٟٔذسبصد هَٜ ظـسْْ بعترخظْفْص خٛع٠٘ين.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .252ص ،رٗشه عسْ ٟشـن خٌٜٛصُ، عٟٚص ٌٟعَ بظٌد، ٗدكٞ خؼير - 1
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 :خٚطص 

خٛع٠٘ين ًظـسْٔدبصد زإ٣ٌخهيد  بعترخظْفْص٢ٟ خٚٙ ٟد تم خععوشخػو في ىزخ خِٛظٚ ٛ٘ٚ ٟد ّعوْٜ بدِيٌٝ 

 ٟد ِّٜ: يد ؤٟ٘نند خٛعٌطٚ بلذسيد خبؾخعِٜص ًٗزخ خبؾوٌٓدض خٛتي ظوترػًْؤعدٛ

ّوعبر ؤلذ ّوبر خٛع٠٘ين ه٢ بعترخظْفْص ًٟيدسش ـذّذش ًٟذخٚ ُودٙ ٜٛعـٌّش ًخٛعمغين خٗدخسُ خبؾغع٠ش، ٠ٗد  .7

خبؾسددسخض خِٛودٛص خٛتي ٌّٔٝ بذد خٛٔددش في خبؾنل٠ص خبرده خٛودٟٜين ًخٛتي ٢ٟ شإبود ٟنك ٟضّذ ٢ٟ خٛغٜـدض بؿٞ في ؤدخء 

ؤه٠دبؿٞ، ٟن ظويذ ًخٛعضخٝ خٛودٟٜين بدغاًْٛص خٙععخذخٝ خِٛودٙ بؿزه خٛغٜـدض، بدد ّؼ٢٠ بزْْٔ ٣عدجؿ ؤُؼٚ ٛ٘ٚ 

 ؛٢ٟ خٛودٟٜين ًخبؾنل٠ص
 ِيٌٝ خٛع٠٘ين زدٛوذّذ ٢ٟ خبؾِدىْٞ خٗدخسّص )خٛعٌِّغ، خٗؼشخء خٌٛكِِْ، خبؾشدسٗص، خٗزذخم(؛خسظسؾ ٟ  .2
ظعـٜر ه٠ْٜص خٛع٠٘ين ززٙ ـيٌد ٗسيرش ٢ٟ ٓسٚ خبؾنل٠ص خٛتي ظـسٔيد ٗةهددش ىْٜ٘ص خبؾنل٠ص ًه٠ْٜدبصد ًؤ٣ل٠عيد  .3

ض هَٜ بـ٠ٌهص ٢ٟ خٕعدْٛر خبؾخعِٜص ٢ٟ شظًٟ٘ندخيد خٛعنل٠ِْ ٛعيْحص خبؾندن خبؾندعر ٛعـسْْ سئّص خٛع٠٘ين. ًظ

  ؛ػ٠نيد: خٕعدْٛر خبؿْْٜ٘ص، خْٛٔددش خٛزْٗص، بش٘ين خُٕشخد، بش٘ين خِٛشّْ بدخسش خبػٌدش خٛشدٟٜص
خٛع٠٘ين ّشظ٘ض زدٕعدط هَٜ ٗٚ ٟد ّشُن ٢ٟ خِٛ٘دءش خٛزخظْص ٜٛودٟٜين ٢ٟ خٚٙ ظضًّذىٞ  بعترخظْفْصزندء  .4

بـدٙ ؤٗبر ٢ٟ خبؼشّص ًخٛعظشٍ بدد بًْٜ ظإؼيرخ ٣ِغْد ٛذٍ خٛودٟٜين ّوضص ٢ٟ  ، ٟنؿزدبؾوٌٜٟدض ًٟشدسٗعيٞ بذد

  ؛ٟٔذسبصٞ ًِٗدءبصٞ
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 بشيًْ

ودْ ٌّخِد هٍَ خبؾنلّدض في خٌٌلط خبؼدػُ خٌٕوِ بلذ بلًخغ ظغْيرخض ـٌىُّص في بكدَٔدبصد ًخهعمديخبصد، 

بزًّدض خٌوٌبؾص،  ًبهديش خٌعفىير زىً ؤٔشـعيد، ًٌٌه ٌٍعىْف ِن خٌعـٌَخض خبؾعٌخطٍص ًخٌوّْمص خٌتي ؤلًؼعيد

- بْ ًػود ِعغيرش ًٍْٔص ِنيد ٌٍسمدء في زْحص يّندِْىْص خٌسْحص ًظومًْخبصدظىنٌٌٌـْد خبؾوٌٍِدض ًخٙظظدٙض، ً

ويٍخ ًػن خبؾنلّدض ًخٌمْديخض بدٕعٌّدبصد خبؾىعٍفص ًؤٌٔخم ؤهّدبؿد ؤِدَ ٌِخلف ًوْدَخض بفًيش ًِومًش ففِ 

عً خبؾندفٕص زين خبؾنلّدض ٙغعندَ خٌفُص ًوٕر خٌّزدجٓ ًخٌْٕـُش هٍَ ِبظص خٌعمنْدض خبؼًّؽص ُّٔوص خٌعغير ظش

خٌٌٕق- ًلً ؤيٍ ىٍخ بلذ ظسني خبؾنلّدض ِفدىُْ بيخَّص ـًًّش ٌٍعىْف ِن ىٍه خٌعمًّدض ًخٌعغيرخض، ًٌتريَ 

نلّص خٌعوٍُ خٌعنلِّْ ًخبؾ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ، خٌففٌش زين ِدىِ هٍْو ًِد يجر ؤْ ظىٌْ؟ ًؤىُ ىٍه خبؾفدىُْ

خبؾعوٍّص، لْػ ظشير ؤغٍر خًٌَخٔدض بلذ ؤْ زمدء خبؾنلّدض ًبلدليد في خٌٌلط خبؼدػُ ّوعًّ هٍَ ِمًَبصد 

ٌسندء َؤْ ِدي فىُُ ّٕدهًىد في  هٍَ خٌعمٌي بلذ ِنلّدض ِعوٍّص ًبكدَٔص خٌعوٍُ خٌعنلِّْ هٍَ بمٌ ِٕعُّ

د ّيْث بؿد فُطد ؤور  ٌٍسمدء ًخٌعمًَ ًخبؾندفٕص-- خبؾًُٔص ًخًٌّندِْىْص ًخٌعىْف خٌُّٕن ِن خٌعغيرخض، بكخوعٕدذ 

 ًىٍخ ِد ٔنمدًي ظٌػْمو ِٓ وٚي خبؾسدلػ خٌعدٌْص/

 ؛خبؾسمػ خًٕي/ خبؾمدَزص خٌنلُّص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ        
 ِدىْص خبؾنلّص خبؾعوٍّص؛ خبؾسمػ خٌؽدِٔ/        

 -َؤْ خبؾدي خٌفىُُ زدبؾنلّص خبؾعوٍّص هٚلص خبؾسمػ خٌؽدٌػ/       
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 خبؾسمػ خًٕي/ خبؾمدَزص خٌنلُّص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ

خٙهعمدي خٌٕدجً بلذ ًلط لُّر ؤْ خٌؽًُخض ظعىٌْ ِٓ خٕطٌي خبؾٌٍّٔص ِؽً خَٕخػِ ًخبؾسدِٔ ؤً خبؾوًخض  ودْ

فمؾ ًلد ّفىُ ؤلً في ًٍِ ظإؼير خٌونظُ خٌسشُُ هٍَ ظىٌّٓ ظٍه خٌؽًُخض- ًٌىٓ زًوٌي هظُ خٌعىنٌٌٌـْد 

ًظغيرض خبؾفدىُْ خٙلعظديّص خٌعمًٍّْص ًخبؾوُفص ؤطسك خٌونظُ خٌسشُُ ىٌ خبؾاؼُ خبؼمْمِ في بلدق خبؾنلّدض، 

ًزًؤض في خٌليٌَ ِفدىُْ خلعظديّص ـًًّش ظوعًّ هٍَ خبؾوُفص خبؾعّؽٍص في خٕطٌي خٌفىُّص خٌتي ؤطسك ّنلُ بٌْيد 

وُؤْ ِدي لمْمِ ّوعر  َوّْش ؤٔدْٔص ٙٔعُّخَ ًٔشدؽ خبؾنلّص، في كً خٌسْحص خٌعندفْٕص خبؾُظىّش هٍَ 

بػٌيش خٌتي فُػعيد ِعـٍسدض خٌعمٌي بمٌ خٙلعظدي خبؾوُفي، بكد يفن خبؾنلّدض بلذ ِّديش خبؾوٌٍِدض، خبؾوُفص ًخ

يًَه في وٍك خٌمّْص، ػّٓ ىٍخ خٗؿدَ ؤزودي خبؾوُفص خٌىدِنص فْو ًخٙىعّدَ بدفدىُْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ً

دٔو، ًفي خٕوير بقدؿُ ٔنعندًي زدٌعمًٍْ ِدىْص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ، ظـٌَه، ًِىٌٔدظو، ؼُ خٌعـُق ٌنّدٌؾ لْ

 َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ًؿُق خلمحدفلص هٍْو- 

 / ِدىْص َؤْ خبؾدي خٌفىُُخبؾـٍر خًٕي

ّوً َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ِٓ خبؾٌخػْن لًّؽص خٌويً ًٙ ّّخي خٌغٌّع ًخبػًخي ًخٌنمدٖ ّىعنفو، ٌىٓ ِعـٍسدض 

زدهعسدَه خٌؽًُش  ٌفىُُخٙىعّدَ زُؤْ خبؾدي خخٌعمٌي بمٌ خٙلعظدي خبؾوُفي ظًفن ِنلّدض خٕهّدي بلذ ِّديش 

خبػًًّش ٌٍّنلّدض ودطص في كً خٌعـٌَ خٌٍُ ّوُفو ًظّخًّ ؤهمْعو ًيًَه، ٌٌٍه ؤطسك بيَخن ىٍخ خبؾفيٌَ 

 ػًَُش ٍِمص هٍَ بطْن خبؾنلّدض، ًىٍخ ِد ٔنمدًي ظٌػْمو ِٓ وٚي ِدٍِّ/

 ؤًٙ/ كيٌَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ًِاشُخض ظـٌَه

دًِ ِن َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في خبؾنلّدض ِٓ خٌندلْص خٌعدَيخْص لعَ خٌعٕوْندض ِٓ خٌمُْ خٌوشُّٓ ًٌٌه ظإوُ خٌعو

ْ ِدي لمْمِ ًخٌعمُْْ، ًلد ّىٓ ّنلُ بٌْو وُؤ ٌٕسسين َجْْٕين همد، ؤًٙ/ ؤٔو ؤؼيرُ غير ٌٍِّْ طور خٌمْدْ

َ ؤَزدلد ًؼًُش ًخػمص وّد ىٌ خبؼدي ٌومٌي ؿٌٍّص زدٔعؽندء لدٙض لٍٍْص لد ّىٓ زدِٗىدْ بردىٍيد ًىِ ظً

ًؼدْٔد/ ؤْ خٌنلُ خلمحدٔسْص في  زدٌنٕسص ٌر خءخض خٙوترخم، ًلمٌق خبؾاٌف ًخبؾٍىْص خٌفىُّص، ًخٌوِٚص خٌعفدَّص-

خبؾنلّدض ؤٔدءض ِودٍِعو، بٌ ٔلُض بٌْو وعىدٌْف، ًخهعر ظو ِٓ خٌعىدٌْف خٌمظيرش خٕـً، هٍَ خٌُغُ ِٓ ؤٔو 

ودٔعؽّدَ ِيُ ِٓ ًـيص خٌنلُ خبؼًّؽص ٗيجدي خٌمّْص خٌتي ظوعًّ زشىً وسير هٍَ وؽدفص يجر ؤْ ّنلُ بٌْو 

خبؾوُفص، ًؤّؼد وّىًّ ًٌْٓ ؼدٌّٔد ؤً ؤلً لّْص ًؤهمْص ِٓ خبؾوٌٍِدض خبؾدٌْص، ًؤْ خبؾوٌٍِدض خبؾدٌْص يجر ؤْ 

 ًؤوؽُ يذٌٌْص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ- ّنلُ بٌْيد وفّء ِٓ ٔلُش ؤًٔن

 ًًّ ؼٚؼص ُِخلً ِيًض ٌليٌَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ًٔدهمط في ظـٌُّه ًىِ ودٌعدلر/ىٍخ ًيدىٓ بز
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 بػدءخض خٌسًخّص ًظٌـيدض خٙىعّدَ زدٌمدزٍْدض خٌسشُّص/ خبؾُلٍص خًٕلذ

شُّص خِعًض ىٍه خٌفترش ِٓ خٌمُْ خٌٕدزن هشُ بلذ نهدّص ٔسوْنْدض خٌمُْ خٌوشُّٓ ًلً ؤوًض هٍَ خٌمدزٍْدض خٌس

(، ًخٌتي ظعودًِ ِويد بـعّوص في خٌشىض خٌٌخلً- ًخٌغُع خٕٔدْ ِٓ ٌٌه ًـًّٕد ًؤيخجْدهدِص )فىُّد 

(، ًِٓ ؼُ بزًًّ ِٕعٌٍ خٕـُ خٌٍُ ّٕعممو ُ، شسو ِدىُ، غير ِدىُ---خلخظظنْف فحص خٌشىض بلذ )ِدى

ض خٙٔعسده ًزٌٍه َوّ 1في ػٌء ىٍخ خٌعظنْف زندءخ هٍَ ِيدَخض خٌودًِ ًِد ّسٌٍو ِٓ ـيً ًًلط في خٌوًّ-

 Fleenorّعفك ىٍخ خٌعٌـو ِن ظظنْف )ً بلذ ؤهمْص خبؾٌخَي خٌسشُّص زٌطفيد هدِٚ ِىّٚ ٌُؤْ خبؾدي خبؾديُ-

& Callahan, 1998) ً بلذ زٌٍه شًض ىٍه خبؼمسص خٙٔعسده ً (-03خبؾسين في خٌشىً َلُ )ٌفحدض خٕفُخي

ػًَُش يَخٔعو زٌطفو هدِٚ ِىّٚ ٌُؤْ خبؾدي خبؾديُ- ِن خٗشدَش بلذ ؤْ َؤْ خبؾدي ؤهمْص خبؾٌَي خٌسشُُ ً

 خٌسشُُ يدؽً ٔمـص خَٙظىدِ ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ-
 خيٌفحدض خٕفُ Fleenor & Callahan(/ بقـؾ 05خٌشىً َلُ )

ص ، 9002 هّدْ،، خٌْدًَُِيخَ ، بيخَش َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في ِنلّدض خٕهّديؤبظً هٍِ طدلح، ٔوً خٌونُّ، / خبؾظًَ
060- 

                                                 

1
 -032ص ، 9002، هّدْ، خَٕيْ خٌْدًَُِ ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن،، بيخَش َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في ِنلّدض خٕهّديؤبظً هٍِ طدلح، ٔوً خٌونُّ،  - 

 

 

 

 

ّٓ ؤً خٌٍّٓ بشط ظُلْعيُ  ًىُ خٕفُخي لًّؽٌ خٌعوْين لذ بؤً خٌٍ

ٕنهُ  ، ّظٌٍخ بلذ ِٕعٌٍ خٕيخء خبؾـٌٍذلدًكدجف ـًًّش ً

 ِدِخٌٌخ في ُِلٍص خًِٙٔدؾ ًخٌعىْْف ِن زْحص خبؾنلّص ًؼمدفعيد-

 

 

 

 ،غير ِنعفين خٌٌٔىًىُ خٕفُخي خٌٍّٓ ّنؼر ؤيخئىُ ًّ

 ًّشسيٌْ ؤغظدْ خٌشفُ خبؾْعص 

 

 

 

ًىُ خٕفُخي خٌٍّٓ ّشٌٍّْ خٌغدٌسْص خٌولَّ ِٓ خٌودٍِين في 

ًّىٌْ  ،ي فْيدخبؾنلّص- ًّوعًّ هٍْيُ في ظنفٍْ ِولُ خٕهّد

 ِٕعٌٍ ؤيخجيُ خهعْديّد ًِمسٌٙ-

 

 

 

ؤيخجيُ هدي ـًخ ًًٌّيُ لًَخض  ٍُخي خٌٍّٓ ِٕعًٌىُ خٕف

ًّعمُوٌْ زُٕهص بمٌ لّص خبؿَُ خٌعنلِّْ  ،ًور خض ًخٔوص

 ًبصعُ خبؾنلّدض زٌػن زُخِؿ ٌعـٌُّ وفدءخبصُ ًخلمحدفلص هٍْيُ-

 خٕفُخي بزط خٌعفُزص

 خبؽشسص خبؾْعص ّوعًّ هٍْيُخٌودٌٍِْ خٌٍّٓ 

 خٌنفٌَ
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 زدٌمدزٍْص خٌٍىنْصظٌـيدض خٙىعّدَ ظٍّْمدض خبؾفيٌَ ً ُلٍص خٌؽدْٔص/خبؾ

ِن زًخّص بضدْٔندض خٌمُْ خٌوشُّٓ زًؤ خٙىعّدَ زعْٕير َؤْ خبؾدي خٌفىُُ، لين ؤيَن خٕودييدٌْْ ًخٙٔعشدٌَّْ 

ًخبؾًَخء ؤهمْص ًلّْص خٕطٌي غير خبؾٌٍّٔص في خبؾنلّص، ًؤْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ؤطسك بفًيخ ؤٔدْٔد بؾد بزممو 

خٔدض خبؼًّؽص ؤْ خٌفًُق خٌنٕسْص زين ِٕعٌّدض ؤيخء زوغ خٌشُودض خٌْدزدْٔص خبؾنلّص ِٓ ؤَزدق- فٍمً زْنط خًٌَ

ٔسسو ِد بشعٍىو ِٓ ؤطٌي غير ِديّص يدىٓ خٔعغٚبؿد في بـدٙض ًؤٔشـص ِعنٌهص، ًخٌتي ٙ ّعُ خبؼظٌي هٍْيد 

ظمدْ خٌىْفْص ٍَ ظْٕير ظٍه خٕطٌي غير خبؾديّص زىفدءش، ًبٌِٕخي خُِٕ خٌٍُ لفّ خبؾٕيرّٓ هفمؾ ِٓ وٚي خ

خبؾٚجّص ٌعولُْ خٌمّْص خلمحممص ِٓ لًَخبصد ًِيدَخبصد- ًيدىٓ ظٍىْض ؤىُ خبػيٌي خٌسمؽْص لٌي خٌُؤبغدي خٌفىُُ 

 /(  ه خبؾُلٍص ِٓ وٚي خبػًًي َلُ )وٚي ىٍ

 (0980,0990) (/ ؤىُ خبػيٌي خٌسمؽْص لٌي َؤْ خبؾدي خٌفىُُ وٚي خٌفترش  خبػًًي َلُ)

 ؽْصخبػيٌي خٌسم خٌٕنص
0290 

 
خٌمْدَ زًَخٔص لٌي ؤيخء خبؾنلّدض خٕهّدي خٌْدزدْٔص ًخٌتي وُـط زدٔعنعدؾ ِفديه ؤْ 

 في بزمْك هٌخجً خبؾنلّدض- ْخبؾٌـٌيخض غير خبؾٌٍّٔص ىِ خٕٔد
 
 
 

     
 
 

,)ًُِّ يخَ ٔشُ( وعدزد زدٌٍغص خًٌٌّّٕص لٌي هنٌخٔو "ِنلّص ِوُفص Karl Eric Sveibyٔشُ 
 ػًَُش خٙىعّدَ زدبؾٌـٌيخض غير خبؾٌٍّٔص ًوْفْص بيخَبصد-وْف" ؤًػك فْو 

زىعدزص ِمدٌص زونٌخْ "خٗفديش ِٓ خٗزًخم خٌعىنٌٌٌـِ" لًي فْيد خبؽـٌخض  David Teeceلدَ 
خٌؼًَُّص ٙٔعىُخؾ خٌمّْص ِٓ خٗزًخم ًبزٍٍْيد ًظفٕيرىد زدٙٔعندي بلذ ٔعدجؿ ًور خض 
ِنلّدض غنْص في بـدي خٗزًخم، ًودْ ِٓ ؤىُ خبؽـٌخض ػًَُش ظوٍُ خبؾًُّّٓ ؤًٙ ؼُ ظوٍُْ 

 ىٚص خٌوٌخجً ِٓ خٗزًخم-  ؤفُخيىد ظسود ٌْٓدض خٔع
)ِٕعشدَ بردَُ ِٕعمً ِعىظض في خٔعىُخؾ خَٕزدق ًخٌفٌخجً  Patrick Sullivanؤٔشإ  0292

ٔشدؿد خٔعشدَّد لدزٚ ٌٍعـسْك ُّظىّ هٍَ ٔظك خٌّزدجٓ في  لًَ ًٕي ُِشىنٌٌٌـْد( ًِٓ خٌع
  -وْفْص خٔعىُخؾ خٌمّْص ِٓ خٗزًخم ِٓ ًـيص ٔلُ بردَّص

 ؤًي ُِش ِظـٍك َؤْ خبؾدي خٌفىُُ- Ralph Stayerؤؿٍك  0220
 

0220 

 

 ِمدٌص زونٌخْ خٌمًَش خٌٍىنْص- Tomas Stewart ٔشُ
ًّّص بؽًِدض خٌٌٕ Skandiaظوْين ؤًي ًُِّ في خٌودلد ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ ِٓ لسً شُوص 

 Leif Edvinsonخبؾدٌْص ًىٌ خٌعإِين ً

 هٍَ خبؾوٌٍِدض خٌنلُّصص خهعّديخ خبؾظًَ/ ِٓ بهًخي خٌـدٌس

ِٓ وٚي خبػًًي خٌٕدزك ٔٚلق ؤْ فترش خٌؽّدْٔندض بلذ زًخّص خٌعٕوْندض ِٓ خٌمُْ خٌوشُّٓ، لً هُفط لْدَ 

ٔلُخ  زدبؾٌـٌيخض خٌٌٍِّٚٔص َخٙلعظديّين ًخٌسدلؽين بجيٌي بحؽْص ًِمترلدض ِيّص َوّض هٍَ ػًَُش خٙىعّد
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د ًِّديش هٌخجًىد، ًلً ظُبطط ىٍه خٌسمٌغ في ًٙيش ِفيٌَ ـًًّ ٕهمْعيد ًيًَىد في زمدء خٌشُودض ًنمٌى

 ىٌ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ-

 خبؾُلٍص خٌؽدٌؽص/ ًٙيش ٔلُّص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ

زًخّص ِن همً خٌعٕوْنْدض ظوًيض خٌىعدزدض خبؾُوّش هٍَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في خبؾنلّص ٙهعسدَه بفًيخ بؾّْخبصد 

خبؾنلّدض في خٌعفىير في وْفْص ظْٕير خٕفىدَ ًخٙزعىدَخض ًظنّْعيد، ًظإْٕٔد خٌعندفْٕص، لْػ زًؤض ظٍه 

هٍَ ٌٌه فةْ ظٍه خبػيٌي َوّض زدًٌَـص خٕٔدْ هٍَ زندء ٔلُّص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ خٌتي طْغط خفترخػدبصد 

 1ًِسديجيد هٍَ خٌنمٌ خٌعدلر/

 ـٌيخض خبؾٌٍّٔص زوًش ُِخض-ؤْ لّْص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ وٌّـٌي غير ٌٍِّْ ّعفدًِ لّْص خبؾٌ .0

 ؤْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ىٌ خبؾديش خَٕ خٌتي ظعًٌٌ ِنيد خٌنعدجؿ خبؾدٌْص- .9

 ؤْ خبؾمْدْ خبؾدلر ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ يدؽً خٌفُق زين خٌمّْص خًٌفترّص ٌٍّنلّص ًخٌمّْص خٌٌٕلْص بؿد- .5

 ؤْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ّوً ؤيخش بزًٍْ خٔترخظْفِ- .5

 ىٌ يخٌص بزًّدض خبؾوُفص خبؾوٌبؾص ِن ِلٍص خبؾوُفص-ؤْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ  .3

 ؤْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ بٌخ ظُخوُ ًُّّ ِٓ بٔعدـْص خبؾنلّدض- .6

 ِسديت خٌنلُّص فمً ـدءض وّد ٍِّ/ ؤِد

ؤْ ِفيٌَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ِفيٌَ غير ؼدزط زً لُوِ ِعفًي ٕٔو يدؽً لٌش فدهٍص ؤُ لُوْص خبؾفيٌَ/  -0

 خٌسْحص-خٌعىْف ِن ِعغيرخض 

 خٕيخء خٌٌخلوِ/ ظىعشف ٔعدجؿ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ِٓ وٚي خٕيخء خبؾًْخِٔ في خٌٌخلن- -9

 خٌٙعّخَ خبؼمْمِ/ خًًٌَ خبػٌىُُ ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ ىٌ خٌٙعّخَ خٌودلر في خٕيخء ًخٗزًخم ًخٌعفًًّ- -5

ٕعُّ، ًٙ يجٌِ برّجعو بلذ ظىدًِ خبؾمٌِدض/ ّودًِ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ وٌلًش ًخلًش ِعىدٍِص ٌخض ظفدهً ِ -5

 ِىٌٔدظو خٕٔدْٔص، ٕنهد ٙ ظوـِ طٌَش ًخػمص هٓ خٕيخء خٗبطدلر-

 خٌفدجًش خبؾعوًيش/ يدىٓ خٙٔعفديش ِٓ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في ُِخلً ًهٍّْدض بقعٍفص في خٌٌلط ٔفٕو- -3

 ٕعُّ-خٌعمٌُّ ًخٌمْدْ/ ظًٌٌْ خٌمّْص ٌٍّنلّص ًظولّْيد ّوعًّ هٍَ خٌمْدْ ًخٌعمٌُّ خبؾ -6
 

                                                 
1
-Albrecht, K, The power of minds at work: Organization Intelligence in action, McGraw-Hill, New 

York, 2003, P27.  
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ً يدىٓ ظٍىْض ؤىُ خبػيٌي خٌسمؽْص وٚي خبؾُلٍص خٌؽدٌؽص ِٓ ُِخلً ظـٌَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ، ِٓ وٚي 

 (-   خبػًًي َلُ)

 (0991,3001خبؾدي خٌفىُُ وٚي خٌفترش ) َؤْخبػيٌي خٌسمؽْص في  ؤىُ(/   خبػًًي َلُ )

 خبػيٌي خٌسمؽْص خٌٕنص
خٌتي بزمك  خٗزًخهدضبزًًّ خٕفىدَ ً بدمدًٌص Don Chemicalلدِط ِإٔص  0225

 Gordon Petrast ٌفٌخجً ًهْنط ًُِّخ ٌٌٍّـٌيخض خٌفىُّص ى
ِنلّدض ؤؿٍك هٍْو خـعّدم َؤْ خبؾدي خٌفىُُ تم فْو  9همً خـعّدم ػُ بكؽٍِ  0223

خبؾدي خٌفىُُ ًبزًًّ هندطُه ًؿُق خٔعىُخؾ  َؤْخٙظفدق هٍَ ظوُّف ِظـٍك 
 خٌمّْص ِنو-

وّض ـيٌيىد هٍَ ًَ  ؤِٕتريخَخٌنًًش خًًٌٌْص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ في  خٔومدي 0222
 ِندلشص ؤىًخفو ًخبردىدظو ًؿُق لْدٔو ًِٕعٌّدظو ًؤزوديه

 -خبؾدي خٌفىُُ في ونًخ َؤْ ٗيخَشهمً خبؾابشُ خًًٌلر خٌُخزن  9000
 -خبؾدي خٌفىُُ ًبيخَظو في ٌٌَّْٔن َؤْهمً ِابشُّٓ لٌي  9000-9005

 خهعّديخ هٍَ خبؾوٌٍِدض خٌنلُّص ظًَ/ ِٓ بهًخي خٌـدٌسصخبؾ

ِٓ وٚي خبػًًي ٔٚلق ؤْ فترش ِنعظف خٌعٕوْندض ِٓ خٌمُْ خٌوشُّٓ لً هُفط ظىدؼف خبػيٌي خٌسمؽْص 

ِشترن بؿٍخ خبؾظـٍك ًخٙظفدق هٍَ ِسديجو ًبكدَٔدظو  دي خٌفىُُ في بفدًٌص ٗيجدي فيُلٌي ٌِػٌم َؤْ خبؾ

 ىٍه خٌسمٌغ في ًٙيش ٔلُّص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ-  ًلً ظتربطط

     ِفيٌَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ؼدْٔد/ 

ًوًِدبصد- ًَؤْ  خٗٔعدـْصؤشىدبؿد بلذ َؤْ خبؾدي ٗيخَش ٔشدؿدبصد ًهٍّْدبصد  خوعٚفبزعدؾ خبؾنلّدض هٍَ 

ٔشدؽ ؤً ِشًُم بذًف بردَُ ؤً  ٗٔشدءخبؾدي ِظـٍك خلعظديُ ّمظً زو خٌِٕخي ًخبؾٌخي ًخبؾوًخض خٌِِٚص 

- ًّـٍك هٍَ َؤْ خبؾدي ىٍخ خٕٗٔدْٔصغير بردَُ، ًّىٌْ خبؿًف ِٓ خبؾشًُم خٌُزك ؤً خٗهَٚ ؤً خٕهّدي 

ععمًي خٌمّْص خٌٌٕلْص ٌٍّنلّص زُؤْ ِدبؿد خبؾديُ ًَؤْ ِدبؿد فخٌٌلط خبؼدػُ  خبؾدي خبؾديُ"،ؤِد في"َؤْ 

 خٌفىُُ-       

خٌوًًّ ِٓ خٌسدلؽين لٌي ٌِػٌم خٌُؤبغدي خٌفىُُ في بفدًٌص ٗيجدي ِفيٌَ ِشترن فّْد ظىدؼفط ـيٌي ًلً  

زْنيُ ًخٙظفدق هٍَ ِسديت ًبكدَٔدض ىٍخ خبؾٌػٌم، ًلً زُِض خٌوًًّ ِٓ خٌعّْٕدض لً ظٕعىًَ خٌٌَْ ًٌٌٍٙص 
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، ًِنيد َؤْ خبؾدي خبؾوُفي ًَؤْ خبؾدي خٌٌٍِّْٚ ؤً خٕطٌي (ICهٍَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ )ًُِّّ ٌو خوعظدَخ 

 غير خبؾديّص- فّد ىٌ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ؟ 

  هُفو(Yogesh)1/  لٌش ٌىنْص بـعّوص بشؽً خٌعشىٍْص ِٓ خبؾوُفص ًخبؾوٌٍِدض ًخبؽٌخص خٌفىُّص ًخبؽر ش زإٔو

 خٌتي بشؽً خبؾٌخي خًٌْٕص خٌُجْْٕص ٙلعظدي خٌٌَْ-

  ًّوُف( Stewart)2 خبؾوُفص خٌفىُّص، خبؾوٌٍِدض، خبؾٍىْص خٌفىُّص، خبؽر ش  –/ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ زإٔو خبؾديش

خٌتي يدىٓ ًػويد زدٙٔعىًخَ ٌعنشث خٌؽًُش- ًزدٌعدلر ٙ ّشىً وً خٕفُخي َؤْ ِدي فىُُ بٌ ّـٍك ىٍخ 

هٍَ لّْص ِوُفص خٌودٍِين ًِيدَخبصُ ًِوٌٍِدبصُ شُؽ ؤْ ظعظف "  Stewart"خبؾفيٌَ زظفص ودطص لٕر

 3بددٍِّ/

 خبؾوُفص خبؾعّّْش/ بحْػ ٙ ٌّـً ِٓ يدٍه ٔفٓ خبؾيدَخض ؤً خبؾوٌٍِدض في خبؾإٔدض خبؾندفٕص-,

خبؾوُفص خٗٔترخظْفْص/ ؤُ ؤْ ظىٌْ ٌعٍه خبؾيدَخض ًخبؾوٌٍِدض لّْص يدىٓ ٌٍّزٌْ ؤْ ًّفن بضند ِمدزً خبؼظٌي ,

 هٍْيد ـُخء شُخجو خٌٍٕوص ؤً خبؽًِص خبؾعّّْش-

  َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ىٌ خٌمّْص خٙلعظديّص ٌٖطٌي غير خبؾٌٍّٔص بكؽٍص في َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ، ًَؤْ خبؾدي

خٌسشُُ- ًّمظً زُؤْ خبؾدي خٌسشُُ خٌٍُ ّوعر  ؤلً خبؾىٌٔدض خٌُجْْٕص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ خبؾوُفص، ًِيدَخض 

   4ُ خٌٍخظْص-خٕفُخي ًلًَخبص

  ًّشيرApril   خٌٍُ ًػك لًًيخ فدطٍص زين خبؾٌخَي خبؾديّص ًخبؾٌخَي خٌفىُّص ؤً خبؾوُفْص، بلذ ؤْ خبؾٌخَي

خبؾديّص ىِ خٌعفيّْخض ًخبؾىدجٓ ًغيرىد خٌتي ظليُ في ِّْخْٔص خبؾنلّص، زْنّد خبؾٌخَي خٌفىُّص فععّؽً في ؼمدفص 

خم ًخبؾودَف خٌوٍّْص خٌتي ّعمدبغيد خٌودٌٍِْ خبؾنلّص، خبؾوُفص ًخٌعىنٌٌٌـْد، ًخٌوٚلدض خٌعفدَّص ًزُخءخض خٙوتر

  5-ًوٌٍه خٌعوٍُ خبؾترخوُ ًخبؽر ش

                                                 

1
 -023صُِـن ٔدزك، ، ٔوً هٍِ خٌونُّ، ؤبظً هٍِ طدلح -

 ،ِظُ، خٌمدىُش ،خبؾنلّص خٌوُزْص ٌٍعنّْص خٗيخَّصِنشٌَخض ، خٌـسوص خٌؽدْٔص، َؤْ خبؾدي خٌفىُُ، ؤبظً هٍِ طدلح، هديي لُلٌٖ خبؾفُـِ ,2

 -06ص ، 9009
 . 033ص ،  9000، 99خٌوًي  ، ـدِوص زغًخي، خٗيخَّصبـٍص خٌوٌٍَ خٙلعظديّص ً، "ؤؼُ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في ؤيخء خبؾنلّص"، ٔوً خٌونُّ ,3
4

خٌوًي  ،ًخٌعإِين خٗيخَشبـٍص خلمحدٔسص ً  ،"خٌعـسْك هٍَ َؤْ خبؾدي خٌسشُُخلمحدٔسص هٓ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ يَخٔص بزٍٍْْص ِن " ،بغْص ؤِين هٍِ -

 -96ص، 9005،ِظُ ،ـدِوص خٌمدىُش ،وٍْص خٌعفدَش ،ـيدِ خًٌَخٔدض خٌوٍْد ً خٌسمٌغ ،60
 -952ص ، 9009 يخَ طفدء ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، خَٕيْ،، خبردىدض ِودطُش في بيخَش خبؾوُفص، بفًّ هٌخي خٌّّديخض ,5
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ٔو ُّظسؾ لْػ ؤ وّد يدىٓ ًطف َؤْ خبؾدي خٌفىُُ هٍَ ؤٔو لٌش خٌفىُ خبػّدهِ في ِإٔص ِٓ خبؾإٔدض، 

ىُ خٌوٌخًِ " بلذ ؤْ خبؾوُفص ؤطسمط ؤٔعٌْخَضزشىً ًؼْك زفىُش هدًِ خبؾوُفص ًظْٕير خبؾوُفص، فٍمً ؤشدَ "

خبؾاؼُش في خبؼْدش خٙلعظديّص، وّد ؤطسك َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ؤىُ خٕطٌي خٌتي ٙ يدىٓ ٌٍّإٔص خٙٔعغندء هنيد، 

      1فيٌ ُّظسؾ زودًِ خبؾوُفص ًبيَخن خبؾوُفص-

ِوْنص ًفي ػٌء خٌعودَّف ٔدزمص خٌٍوُ، ّعؼك ؤْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ّعّؽً في خٌمًَش خٌومٍْص ًٌٍ فحص         

ِٓ خبؾٌخَي خٌسشُّص بكؽٍص في خٌىفدءخض خٌمديَش هٍَ ظًٌٌْ خٕفىدَ خبؾعوٍمص زدٌعـٌُّ خبؽٚق ًخٙٔترخظْفِ ٌٖٔلّص 

 ًخٕٔشـص ًخٌوٍّْدض ًخٙٔترخظْفْدض بدد ّؼّٓ ٌٍّإٔص لّْص ٌٔلْص-

بلذ ِفدىُْ في َؤْ  ًٌمً ؤيٍ ظسدّٓ خٌعودَّف خبؾمًِص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ بلذ خوعٚف ٔلُش زوغ خٕؿُخف 

 (/  ًخٌتي ٌّػميد خٌشىً َلُ ) خبؾدي خٌفىُُ

 (/ خٌنلُش خبؾىعٍفص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ  خٌشىً َلُ)
 

 وٍك خبؾوُفص ً زْحص ٌ٘زًخم                                           خٌعٌطً بلذ ِوٌٍِدض ٌخض ؤهمْص 
 
 
 

 ظْٕير َؤْ خبؾدي خٌفىُُ                                                          برّْن ؤفىدَ                                  
 ٌعممْك خبؾّْش خٌعندفْٕص                                                         ٌخض ِوُفص                    

 
 

  ظمُْْ ِمًخَ
 ِّديش َؤْ خبؾدي خٌفىُُ                                                                              َؤْ خبؾدي

 خٌُبحْص ٌعمٕين                                                                                     خٌفىُُ
 ًخبؾُوّ خٙٔترخظْفِ                                                                    ًظإؼيره هٍَ خبؾّْخْٔص 

 

 

ؤؿًُلص يوعٌَخه ، بدوًي يًَخْ خٕفُخي خبؾعًَزين ًزعىٍفص خٙٔعؽّدَ خٌسشُّصزوغ خٌوٌخًِ ٌخض خٌوٚلص خبؾظًَ/ َخًّص لٕٓ، 

 -56، ص وٍْص خٌعفدَش ،خٗٔىنًَّصـدِوص  ،غير ِنشٌَش

                                                 

 -50ص  ،9000 ،زيرًض، يخَ خٌُخظر خبػدِوْص ،خٌـُّك بلذ خٌنفدق خبؾعىدًِ /فىُ َـدي خٕهّدي، يُ يُّ ٌٌف ,1

 

 ظْٕير 

 

 ضزعىدَخخٙ

 

 

 ظْٕير خبؾوُفص

 

 رأس المال
 الفكري

 

 

 ؤْ خبؾديَ ٌٔق

 

  

 

 ٌْبؾٕدهما

 

 

 ًُُِّ خبؾإٔص

 

 

 خبؾوُفص ًخٌعوٍُْ
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 ِٓ وٚي خٌشىً ّعسين ٌند ِدٍِّ/

/ ّيعُ خٕفُخي ػّٓ ىٍه خلمجٌّهص زًَـص ؤٔدْٔص زدبؾوُفص، خٌٌٔدجً ًخٌلًُف خٌتي بسٍك خبؾوُفص ًخٌعوٍُ .0

 ض فودٌْص ًبٔعدـْص يخهّص ٌوٍّْدض خٗزًخم-زْحص ٌخ

/ ّٕعىًَ ىٍخ خبؾظـٍك وُّخيف ٕٔلّص خبؾوٌٍِدض خبؾوعًّش هٍَ خبؼدٔسدض خٌْٓص، بٌ ّيعُ ظْٕير خبؾوُفص .3

 خٕفُخي ػّٓ ىٍه خلمجٌّهص زعمًًّ خٌسْدٔدض ًخبؾوٌٍِدض ًًػويد لًْ خٙٔعىًخَ زىفدءش هدٌْص-

خٌسمٌغ ًخٌعـٌُّ، بٌ ُّوّ خٕفُخي ػّٓ ىٍه خلمجٌّهص هٍَ آٌْدض بزٕين / ّوني بيخَش ظْٕير خٙزعىدَخض .1

وفدءش ًفودٌْص برّْن ًظًٌٌْ خٕفىدَ ًظنمْعيد ٌعمًًّ خٌْٓدض ٌخض خٌمّْص ًخبؾنفوص خٗٔترخظْفْص زدٌنٕسص 

 ٌٍّنلّص-

ؤلً ؤىُ خٕطٌي ّنلُ خٕفُخي خبؾيعّين زٌٕق َؤْ خبؾدي بلذ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ هٍَ ؤٔو  ٌٔق َؤْ خبؾدي/ .4

غير خبؾديّص ٌٍّنلّص، بٌ ّوٌٍّْ هٍَ ظمًُّ لّْعو ًظإؼيره هٍَ خبؾّْخْٔص خٌعمًُّّص ًوْفْص ظمًُّ خبؾوٌٍِدض خبؽدطص 

 زو ٌٍّٕدهمين خبؼدٌْين ًخلمحعٍّين-

هٍَ ؿُق خٙٔعىًخَ خِٕؽً ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ خبؾعدق، ًوْفْص ِّديش لّْعو  ُّنظر خىعّدِي خبؾٕدهمٌْ/ .5

 ّايُ بلذ بزٕين خٌُبحْص، وٍخ خبؾُوّ خٌعندفِٕ خٙٔترخظْفِ- بدد

ىُ خٕفُخي خٌٍّٓ ّٕيرًْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ زدهعسدَه ؤىُ ٌَِي خٔترخظْفِ، ًزدٌعدلر  ِٕيرً خبؾنلّص/ .6

ّيعٌّْ زىْفْص ظْٕيره بذًف ِّديش ِمًخَه، ًلًَظو هٍَ ِّديش خٌعًفمدض خٌنمًّص خبؾٕعمسٍْص ًبزٕين خٌُزك 

 ديُ ًخوعٕدذ ِّْش ظندفْٕص ِٕعًخِص-خٙلعظ

ًُّظسؾ ِفيٌَ خٌُؤْ ِدي خٌفىُُ زدٙلعظدي خبؾسني هٍَ خبؾوُفص خَظسدؿد وسيرخ، بٌ ؤْ زًُِ ىٍخ خٙلعظدي ًظودكُ 

يًَه ودلعظدي لًّػ ىٌ خٌٍُ ؤيٍ بلذ ِّديش خىعّدَ خبؾنلّدض بدٌـٌيخبصد خٌغير ٌٍِّٔص هٍَ لٕدذ 

 َخ ؤوؽُ هّمد ًًٌَ خبؾوُفص ًَؤْ خبؾدي خٌسشُُ في ظـٌَ خٙلعظدي-ٌِـٌيخبصد خبؾٌٍّٔص، ًؤهـَ يً

وٌٍه فيندن خَظسدؽ ًؼْك زين َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ًبيخَش خبؾوُفص، لْػ ِٓ خٌظوٌزص بدد ودْ فيُ ؤلًهمد يًْ 

ّوً  ْ خبؾدي خٌفىُُنيّد ىِ هٚلص خٌىً زدبػّء ًؤْ َؤفيُ خٓوُ ًؤنهّد ًـيدْ ٌوٍّص ًخلًش، ًؤْ خٌوٚلص زْ

ًؤْ بيخَش خبؾوُفص ِوترف بذد ونشدؽ ؤٔدِٔ ٌٍمظٌي هٍَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ  ؤىُ هندطُ بيخَش خبؾوُفص،

ًيهّو ًظنّْعو زدبؾنلّص- بٌ ظًًَ بيخَش خبؾوُفص لٌي خٌعإوًْ هٍَ ؤْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في خبؾنلّص لً تم 

 ه ٌفدجًش خبؾنلّص ًِزدجنيد- ظُِّْه، ًخٌعشدَن فْو ًخلمحدفلص هٍْو، ًظنّْعو ًبيخِعو ًظـٌُّ
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ؤْ ىندن ظّْٕدض هًًّش ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ ظعًخًبؿد ؤيزْدض خبؾٌػٌم لدٌْد وُؤْ خبؾدي  ًبرًَ خٗشدَش بلذ

خٌفىُُ ًَؤْ خبؾدي خبؾوُفي ًَؤْ خبؾدي خٌٌٍِّْٚ--- خلخ- ًوً ىٍه خٌعّْٕدض ّمدزٍيد ِفيٌَ َؤْ خبؾدي خبؾديُ 

مًٍّْص خٌتي بروً ِٓ خٌظور فيُ ؤزودي خٌعـٌَ خبؼدطً زدبرده خٙلعظدي خٌمدجُ هٍَ خبؾور  هٓ ؼمدفص خٕهّدي خٌع

خبؾوُفص ًخٕطٌي خٌفىُّص، بكد يجوً ِٓ خٌؼًَُُ فيُ خٌفًُق خٕٔدْٔص زين خٕطٌي خٌفىُّص ًِد ّمدزٍيد ِٓ 

 (-  خٕطٌي خبؾديّص ًىٍخ ِد ٌّػمو خبػًًي َلُ )
 دي خبؾديُ ًَؤْ خبؾدي خٌفىُُ(/ خٌفًُق زين َؤْ خبؾ  خبػًًي َلُ )

 َؤْ خبؾدي خٌفىُُ َؤْ خبؾدي خبؾديُ خٌسْدْ

 -غير ٌٍِّْ,ؤؼيرُ ,غير ِديُ -ِنلٌٌٍَِّْ ً,ِديُ خبؾّْش خٕٔدْٔص 

 -في همٌي خٕفُخي خٌودٍِين في خٌشُوص -ػّٓ خٌسْحص خًٌخوٍْص ٌٍشُوص ٌِلن خٌعٌخـً

  -خٕفُخي ًٌُ خبؾودَف ًخبؽر خض  -خٌٓص، خبؾوًش، خبؾسدِٔ خٌعّؽًْ خٌنٌٌّـِ

 -ِعّخًّش زدٙزعىدَ -ِعندلظص زدًٙٔؼدَ خٌمّْص)خٌوٌخجً( 

 -زدٌتروّْ ًخٙٔعسده ًخبؽْدي خٌٌخٔن -زدٙٔعىًخَ خبؾديُ نمؾ وٍك خٌؽًُش

  -خٌوًّ خبؾوُفي -خٌوًّ خٌوؼٍِ خبؾٕعىًٌِْ ٌو

 -لًًغ خبؾشدوًّعٌلً هنً  -ّعٌلف هنً لًًغ خبؾشدوً خٌٌخلن خٌعشغٍِْ

 -ٌْٓ ٌو هُّ ِن ظّخًّ في خٌمًَخض خٗزًخهْص ٌو هُّ بٔعدـِ ًظندلض زدٌـدلص خٌِّٓ 

 ِإٔص خٌٌَخق ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، هّدْ، خَٕيْ،، بيخَش خبؾوُفص/ خبؾفدىُْ ًخٙٔترخظْفْدض ًخٌوٍّْدضخبؾظًَ/بلُ هسٌي بلُ، 

 -992، ص 9005

 ِٓ وٚي ىٍخ خبػًًي خبؾمدَْ بلً ؤْ/

 ِّخّد َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ظعودكُ في هٌخجًه خبؾعّخًّش في ِمدزً خٌوٌخجً خبؾعندلظص ٌُؤْ خبؾدي خبؾديُ- ,   

خٕىُ هٓ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في ِمدزً خٌٓص خٌتي ىِ خٌنٌٌّؾ خبؾور  خي ًٌُ خبؾودَف خٌنٌٌّؾ خبؾور  ًخٕفُ ,   

 هٓ َؤْ خبؾدي خبؾديُ-

 َؤْ خبؾدي خبؾديُ ؤؼيرُ غير ٌٍِّْ ٌٍخ ظر ِ طوٌزص ظمّْْو ًلْدٔو- َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ىٌ زوىٓ  ,  
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ًيدىٓ ظٌػْك ٌِلن َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ؤً خٕطٌي غير خبؾٌٍّٔص ًِفيٌِو زدٌنٕسص ٌٍّنلّص ِٓ وٚي خٌشىً 

 /(  ) َلُ

 / خٕطٌي غير خبؾٌٍّٔص ٌٍّنلّدض(  ) خٌشىً َلُ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 9005هُّ ؤبظً همشُُ، بيخَش خبؾوُفص خٌـُّك بلذ خٌعّّْ ًخٌُّديش، يخَ طفدء ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، هّدْ، خَٕيْ، خبؾظًَ/ 

 -933ص

فةْ خٕطٌي غير خبؾٌٍّٔص ىِ وً ِد بشعٍىو ِنلّص ِد ِٓ ؤطٌي ِوُفْص ًفىُّص ٌخض لّْص خلعظديّص  ًهٍْو

 ًبٔترخظْفْص ًٌىنيد غير ٌٍِّٔص وّد ىٌ لدي خٕطٌي خبؾديّص خبؾٌٍّٔص-

  ؤهمْص ًيًَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ/ؼدٌؽد

ؤبضٓ ػًُذ َؤْ خبؾدي، ًخٌٕسًْ خِٕؽً ٌخ لّْص هدٌْص ًخٌسشُ ًفي ِمًَخبصُ ًظنّْعيُ ّوً خٙٔعؽّدَ في همٌي 

ٗيجدي خٌفُي خبؾعوٍُ ًخبؾنلّص خبؾعوٍّص ًخلمجعّن خبؾعوٍُ، ًزدٌعدلر بزمْك ِّديش خٗٔعدـْص، خٌعـٌَ خٌعنلِّْ، ًبيجدي 

ِنعفص، زً ظٌـً همٌي غير  خٌؽًُش ًخٌمّْص خبؾؼدفص ًّاوً ىٍخ خبؾمٌٌص خٌتي ظنض هٍَ ؤٔو "ٙ ظٌـً زٚي غير

  ًظعفٍَ ؤهمْص خٌُؤْ ِدي خٌفىُُ ًخٕيًخَ خٌتي ّمٌَ بذد ِٓ وٚي ِدٍِّ/ ِنعفص"،

 تخٌُئّص  ًخٌُٔدٌص ًخٌْٕدٔد

 خٗٔترخظْفْص

 خبؿْدوً خٌعنلّْْص

 خٌوٍّْدض

خٌؽمدفص 

 خٌعنلّْْص
 يدَخض، خبؾوُفص، خٌعـسْك خبؾمًَخض، خبؾ

خٌُػد  ٌٙعّخَ خ ْصوخًٌخف

 خٌٌكْفِ

 خٕطٌي خٌسشُّص خٕطٌي )خبؾٌـٌيخض( خٌعنلّْْص خٕطٌي )خبؾٌـٌيخض( خبؾُِّش

 خٕطٌي خٌفىُّص
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 ؤهمْص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ .0

ًظنسن ؤهمْص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ زدٌنٕسص ٌٍّنلّدض ؤٌو يدؽً ؤىُ ِظًَ ٌٍُبحْص ًخًٌهدِص خٌعندفْٕص ٌٍّإٔدض 

Hubertًّشير 
خٌُّٕن، ّوعر  َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ىٌ خٌمّْص بلذ ؤٔو في زْحص خٕهّدي ٌخض خٌعغْير خٌعىنٌٌٌـِ  1

خٗزًخهْص خٕٔدْٔص خٌتي بزمك خًٌّندِْىْص ٌٍّنلّص، ًىٍخ ُّوّ هٍَ خٌسوً خٌومٍِ خٌٍُ ٍٔمسو في ًلعند خبؼدػُ 

فدٙىعّدَ زُؤْ خبؾدي خٌفىُُ ّوً ؤُِخ لعّْد ظفُػو ؿسْوص خٌعمًّدض خٌوٍّْص، ًخٌعـٌَخض  زوظُ خبؾوُفص-

ُّٕوص ًخٌؼغٌؽ خٌعندفْٕص خبػًًّش- فدٌمًَخض خٌفىُّص خٌودٌْص ؤطسمط ِٓ ؤىُ هٌخًِ خٌعفٌق خٌعىنٌٌٌـْص خٌ

ًخٌعّّْ خٌعندفِٕ في خٙلعظدي خٌودبؾِ خبؾسني هٍَ خبؾوُفص، فىً خٗزًخهدض ظسًؤ زإفىدَ وٚلص ،وّد ؤْ هٍّْص 

خَي ِديّص ًِدٌْص، زً لً ّعـٍر خُِٕ زندء لدهًش فىُّص بشؽً خٌعّخِد وسيرخ ٌ٘يخَش خٌوٍْد فيِ ظعـٍر ًلعد ًٌِ

بهديش ظنلُْ ًىنًٔص ـًًّش بؾىعٍف خٕٔشـص ًخٌوٍّْدض- ًٌّـً خْٓ يًٌْ ًخػك هٍَ ؤْ خٌونظُ غير 

خبؾٌٍّْ ٌمّْص خٌعىنٌٌٌـْد خبؾعمًِص ّفٌق خٌمّْص خبؼمْمْص بؾٌـٌيخبصد خبؼْٕص ودٕزنْص ًخبؾوًخض، فدبؾٌـٌيخض 

ًظليُ ؤهمْص خٙٔعؽّدَ في خٕطٌي  2بذد ًخٌفُق ىٌ في َؤْ خبؾدي خٌفىُُ- خبؼْٕص بشٌي ِٓ خٌٌٕق خبؽدص

 خٌفىُّص ِٓ وٚي/

 نّْص خٌمًَخض خٗزًخهْص ًبزٕين خٗٔعدـْص ًِّديش خٌُبحْص-ظ -ؤ 

 بزٕين خٌوٚلدض ِن خٌوّٚء ًخبؾٌَيّٓ ًظمًُّ وًِدض ًِنعفدض بكّْش- -ذ 

 3ض ٍٔوُ ِنيد/وّد ّؼّٓ خٌُؤبغدي خٌفىُُ ٌٍّنلّص بـٌّهص ِٓ خبؾّْخ

ِٓ خبؾوٌٍَ ؤْ ىندن نمٌخ ِعّخًّخ في خٌٌلط خبؼدػُ في خٌٌكدجف ٌخض خٌـدزن خبؾوُفي / بٌ ظإْٔٓ ِنلّص ٌوْص -ؤ 

ًفي خٌـٍر هٍْيد، ًهٍْو ْٔشيً ٌٔق خٌوًّ خبردىد ِعّخًّخ ٌٍـٍر هٍَ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ خبؾعّؽً زدٌومٌي 

خٌمديَش هٍَ خٔعؽّدَ خبؾٌخَي خبؾعدلص ًظٕىيرىد ٌظدلح ظٌْٔن  خبؾعّّْش زٍودجيد ًِمًَخبصد ًِيدَخبصد ًور خبصد،

ِٕدلص خٌعّّْ بؾنلّدبصد- ًٌٌٍه فةْ خٌعندفٓ زين خبؾنلّدض ّعّمٌَ لٌي خٔعمـدذ خٌومٌي خٌٍوْص خبؾسًهص 

ٕنهد ظشىً لٌش هلّْص بؿد، ًهدِٚ ِٕدهًخ في زمدجيد ًظندفْٕعيد- ًِٓ ىند ظوُف خبؾنلّص خٌٍوْص زإنهد 

ص خٌتي بصعُ زدٔعؽّدَ خٌومٌي خبؾٌـٌيش ًٌّيد، ًظىنٌٌٌـْد خبؾوٌٍِدض خبؾعٌخفُش ًٌّيد، ِٓ وٚي ٔلدَ َلِّ خبؾنلّ

                                                 
 Brinker Barry, Intellectual Capital: Tomorrow’s Asset Today’s Challenge. At 

1
-  

http://www.cpavision.org/vision/wpaper066.ctm 

2
، خَٕيْ، هٍُ خٌىعدذ خبؼًّػ ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن ، هّدْ، خبؼًّؽص/ ٔلُّدض ًخٔترخظْفْدض ًنمدٌؾ خٗيخَشؤبظً خبؽـْر، هديي ٔدلد خبؾودّوص،  -

 -29ص، 9002
3

 -059، ص ُِـن ٔسك ٌوُه، ٔوً هٍِ خٌونُّ، ؤبظً هٍِ طدلح -

http://www.cpavision.org/vision/wpaper066.ctm
http://www.cpavision.org/vision/wpaper066.ctm
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خبؾوٌٍِدظِ، ًّنسٍ خبؿْدوً خبؿُِْص ًخبؾُخوّ خٌٌكْفْص وّسديت ؤٔدْٔص ٌو-  ًخٗفظدقَخق ّوعًّ هٍَ خٌشفدفْص 

 خٌٍوْص ِٓ وٚي خبؾوديٌص خٌعدٌْص/ ًيدىٓ ظسْٕؾ ِفيٌَ خبؾنلّص

 خبؾنلّص خٌٍوْص0 َؤْ خبؾدي خٌفىُُ )خٕٗٔدْ خٌٍوِ(+ظىنٌٌٌـْد خبؾوٌٍِدض+خٌمُْ

ًزٌٍه فدبؾنلّص خٌٍوْص ظٕعٍَّ زدًٌَـص خٕٔدْ ظٌخفُ خٌومٌي خبؾعّّْش زدٌٍودء ًخٌمًَش هٍَ خٔعؽّدَ زدلِ  

ظٍه خٌومٌي بؿد لدزٍْص خٌعىْف ِن خٌلًُف خبؾعغيرش  بؾنلّدبصُ ْٕظٌْٔن ِٕدلص خٌعّّْ خبؾٌخَي ًظٕىيرىد ٌظدلح 

 ًخبؾندفٕص خبؾعّخًّش-

/ بْ خٌمًَش هٍَ وٍك خبؾوُفص ًخٌٌطٌي بٌْيد ًخٔعىًخِيد زفودٌْص، ؤطسمط خٔعؽّدَ ٔدـك ًهٌخجً هدٌْص - ذ

فص ظشىً َؤْ ِدي ًٌ ؤيخش فودٌص ٌ٘زًخم، خٌعندفْٕص ًخٌنٌّ خٙلعظديُ- فسمٌٍي بـعّن خبؾوُفص ؤطسمط خبؾوُ

 لّْص هدٌْص زدٌنٕسص ٌٍّنلّدض-   

/ ففِ كً خٙلعظدي خبؾوُفي ؤطسك َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ٌَِيخ ٌَِي خٔترخظْفِ ًٔٚق ظندفِٕ  - ض

خٔترخظْفْد ّشىً لٌش فدهٍص بؿٍخ خٙلعظدي ًخبؾظًَ خٌُجِْٕ ٌٍؽًُش ًخِٙيىدَ، ًٌٌه ٌعٌفُه هٍَ خبؽظدجض 

 خٌعدٌْص/

ًّ ِوُفص ِعفُيش ٔدهمط في خوعشدف ظـسْمدض ًؤٔدٌْر ـًًّش في خٗٔعدؾ ًخبؽًِدض ٌَِي بضين ٕٔو يح -

 ؤزُِىد ظمًٍْ ِوًٙض خٔعوّدي خبؾٌخي خبؽدَ زنٕسص وسيرش ِٓ خٌـدلص-

ٌَِي ٔديَ ٕٔو يحًّ ور خض ًِيدَخض هدٌْص ِعوًيش ًِعنٌهص بشىنو ِٓ ِّديش خٙزعىدَخض ًخٗزًخهدض  -

 خبؾعٕدَهص في ًلط لْدِٔ-

ٌَي ٙ يدىٓ ظمًٍْه زٕيٌٌص ْٕ خبؾوُفص في ؤُ ِنلّص ظىٌْ ودطص بذد ًبؿد زظّدبصد خبؾّّْش ًزدٌعدلر ِ -

 ّظور ظمًٍْىد-

ٌَِي ٙ يدىٓ بلٚي زًًّ هنو ٕٔو ُِظسؾ زدٌمًَش خبؾّّْش ٌٍّفدِْن ًخٌعودًْ زين خٕفُخي خٌودٍِين ًخٌٍُ ٙ  -

 يدىٓ ٕٔىو ًبلٌٚو بفً خبؾوُفص خٌٕدزمص-

  ْ خبؾدي خٌفىُُيًَ َؤ .3

 1ّايُ خٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ ؤيًخَخ ّفُػيد هٍْو ُِوّه في خبؾنلّص ًظعّؽً فّْد ٍِّ/    

 ًظشًّ خبؾّدَٔدض خٌعدٌْص/ /خٕيًخَ خًٌفدهْص,ؤ     

  ِٓ ص؛بزًخهدض َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ٌٍّنلّبظدّص خبؾنعفدض ًخبؽًِدض خبؾعًٌٌش 

                                                 
 
1
- Harrison, Sullivan , ”Profiting  from Intellectual Capital  learning form  leading companies” , Journal 

of Intellectual Capital , Vol :1, N :1, 2000, P38.  
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 بظدّص لُّص خٌعظُّْ ًخٗزًخم؛ 

 خٌظُخهدض- بسفْف لًش 

 / ًظؼُ خبؾّدَٔدض خٌعدٌْص/خٕيًخَ خبؿفٌِْص ,ذ    

 /ظًٌٌْ خٌودجً هٓ ؿُّك 

 خبؾنعفدض ًخبؽًِدض خٌندبطص هٓ بزًخهدض َؤْ خبؾدي خٌفىُُ-,           

 خبؾٍىْص خٌفىُّص ٌٍّنلّص-,          

 ًًّش ًٌٍىًِدض ًخبؾنعفدض خبػًًّش؛خزعىدَ ِمدّْٓ ٌٌٖٔخق خبػ 

 وترخق ظىنٌٌٌـْد خبؾندفٕين؛دفٍ ٙبصْحص ِن 

 ٌْدض خٌنفدٌ بلذ خٌٕٔخق خبػًًّش؛بزًًّ آ 

 -طْدغص بٔترخظْفْص بهدلص يوٌي خبؾندفٕين خبػًي 

 ِىٌٔدض َؤْ خبؾدي خٌفىُُخبؾـٍر خٌؽدِٔ/ 

بْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ؤطسك ِعغيرخ ِيّد ٌخ ظإؼير وسير هٍَ بلدق ؤً فشً ِنلّص خٕهّدي ًودطص خبؾوُفْص ِنيد 

زُؤْ خبؾدي خٌفىُُ، ًّعفٍَ ـدٔر خٙىعّدَ  ظّخًٍّخ ( خٌٌٕلْص، بؿّنوىٓ ٌٌه هٍَ لّْص خبؾنلّص )خٌشُوصبٌ 

ِٓ ىٍخ خٙىعّدَ في يَخٔص ِىٌٔدظو، ًلً برٍط ظظنْفدض هًًّش لًِيد زدلؽٌْ ًبقعظٌْ في بـدي خٌُؤبغدي 

  1خٌفىُُ، ًِٓ ؤىُ ىٍه خٌعظنْفدض ٍٔوُ/

ىِ ً « Skandia »لين لدَ خٌسدلؽدْ زعـٌُّ ٔلدَ ٌظدلح شُوص  /((Edvinson&Maloneظظنْف,0

ّعؼّٓ ىٍخ خٌنلدَ ؤَزن ىُش في بـدي َؤْ خبؾدي خٌفىُُ، ًشُوص ٌُّّٕٔص ؤطسمط ِشيٌَش زفوً ِٕدهمعيد خبؾس

خٌعـٌُّ، َؤْ خبؾدي بؾدي خٌّزٌِٔ، َؤْ ِدي خٌعفًًّ ًِىٌٔدض ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ/ َؤْ ِدي خٌوٍّْص، َؤْ خ

 ُ-خٌسشُ

 ًّمُٕ ؤطٌي َؤْ خبؾدي خٌٌٍِّْٚ )خٌفىُُ( بلذ/ ّوُف زنلدَ خٌعًلْك، / ً(Karl Sveiby)ظظنْف ,9

  ؤطٌي خبؿْىً خًٌخوٍِ ٌُؤْ خبؾدي؛ -ؤ 

  ؤطٌي خبؿْىً خبؽدَـِ ٌُؤْ خبؾدي؛ -ذ 

 ؤطٌي خبؿْىً خٌسشُُ ٌُؤْ خبؾدي- -ؾ 

                                                 

1
 -092، ص 9000؛ هّدْ، خَٕيْ ، يخَ خٌْدًَُِ ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن،بيخَش خٌٌٍِّٚٔدض/ بيخَش ِد ٙ ّمدْبلُ هسٌي بلُ،  -
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ٌْد لْػ خٕوؽُ شٌْهد خٔعنديخ ٕيزْدض خبؾٌػٌم خبؾعًخًٌص لد ىٍخ خٌعمُْٕ وعر ّ/ ً(Stewart )ظمُْٕ ,5

 / لّٕو بلذ

 َؤْ خبؾدي خٌسشُُ؛ -ؤ 

 َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ؛ -ذ 

 -َؤْ خبؾدي خٌّزٌِٔ -ؾ 

 ( ّؼُ خٌعظنْفدض ؤهٚه زدٌعفظًْ/  ً خبػًًي َلُ )

 (/ ِىٌٔدض َؤْ خبؾدي خٌفىُُ-  خبػًًي َلُ )

 خِٕؽٍص ِىٌٔدض َؤْ خبؾدي خٌفىُُ خٌعظنْف

(Edvinson& 

Malone) 
 ِيدَخض، ور خض، ِودَف خٌودٍِين- َؤْ خبؾدي خٌسشُُ-

 خٌوٚلدض ِن خٌّزدجٓ، خبؾٌَيّٓ، خٌومٌي- َؤْ خبؾدي خٌّزٌِٔ-

َؤْ ِدي خٌعفًًّ -
 خٌعـًٌُّ

 خٌعـٌُّ ٌٍّنعفدض خبػًًّش-ِشًُهدض خٌسمػ ً

 خٌعىنٌٌٌـْدض، خًٌَخّص خٌفنْص- َؤْ ِدي خٌوٍّْص-

(Karl Sveiby) -ِخبؿْىً خبؽدَـ 
 
 

، زدجٓ، خٌشُودء، خبؾٌَيًْخٌعمدٌفدض ًخٌوٚلدض ِن خٌّ
، ًوً خٗٔترخظْفٌْْ ، خبػّدهص خلمحٍْصًخبؾٕعؽًُّْ ً

 ِد ّعوٍك زدٌعّّْ ًخٌّٕوص -
ٕهّدي، لٌخهً خٌسْدٔدض، خٕٔلّص ًخٌوٍّْدض، نمدٌؾ خ خبؿْىً خًٌخوٍِ-

 خبؾُِّش-، ًخبؾوُفص خٌٌؼدجك، لمٌق خٌنشُ
خٌمًَخض، خبؾودَف، خبؾيدَخض، خبؽر خض خٌفُيّص  خبؿْىً خٌسشُُ-

ًخبػّدهْص، لًَخض لً خبؾشىٚض ظسمَ ًٌٍ خٕفُخي 
 في خٌشُوص -

(Stewart) -ُُخٕفُخي، خٌفُق، خٌمْديش َؤْ خبؾدي خٌسش 
 خبؿْدوً، خٕٔلّص، خٌر خءخض، لٌخهً خٌسْدٔدض- َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ-
 خٌومٌي، خٌٌٙء، خٌوِٚدض- خبؾدي خٌّزٌَِٔؤْ -

 خهعّديخ هٍَ خبؾوٌٍِدض خٌنلُّص- صًخي خٌـدٌسخبؾظًَ/ ِٓ به
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خٔعىًخِد، خبؾدي خٌفىُُ ىٌ خٕوؽُ شٌْهد ً ًٌوً خٌعمُْٕ خٌٍُ لًِو خٌسدلػ "ٔعٌْخَض" بؾىٌٔدض َؤْ

 لْػ يحًي ؼٚغ ِىٌٔدض ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ ٔنعندًبؿد زدٌعفظًْ وّد ٍِّ/

خٌودٍِين خٌٍّٓ يدعٍىٌْ ِودَف ًِيدَخض ًلدزٍْدض ٔديَش ًٌخض  يىٌ بـٌّم خٕفُخً/ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ /ؤًٙ

زإٔو" بـٌّم ِيدَخض، ور خض، ًِوُفص خٌودٍِين في  (Edvinson & Malone)لّْص ٌٍّنلّص، ًهُفو 

  1خٌشُوص"-

خٕفُخي في خبؾنلّص ىُ خٌٍّٓ ّمٌٌِْ زعولُْ ظمٌَ هٍَ ؤْ خبؾدي خٌسشُُ في خٌٕعْندض ً ًٌمً ظـٌَض ٔلُّص َؤْ

خٌؽًُش، ٌعٌـو زٌٍه خٕٔلدَ زشىً غير ِٕسٌق بلذ ؤْ خٕفُخي هدلر خبؽر ش ًخبؾيدَش يدؽٌٍْ َؤْ ِدي زشُُ ٙ 

 ّمً ؤهمْص ًيًَخ في بزمْك خٌنعدجؿ خٌنيدجْص ٌٍشُوص هٓ َؤْ خبؾدي خبؾديُ- ًّعّّْ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ بدد ٍِّ/

  ْنهدّص خٌٕنص ؤً وًّٓ/ خٌُطًْ ؤُ لّْص ىٍخ خٕوير خلمحٌٕزص ؤً خبؾمًَش فيخبؾدي خٌسشُُ زّعؼّٓ َؤ 

 يرًَظو في هًّ ؤفُخيه-ٌُؤْ خبؾدي خٌسشُُ خبؾعًٌٌش ِٓ ٔ خٌعًفك ؤُ خٌمّْص خبػًًّشفي ًلط ِوين، ً

 لْػ خبؾوُفص ظىٌْ هنً خٙٔعوّدي يدًْ ٌٍعًٌٌْ خٌٍخظِ )بؾدي خٌسشُُ ّعّخًّ زدٙٔعىًخَ ًؤْ َؤْ خ

 ؤوؽُ وفدءش(-ؤًٔن، ؤهّك، ًِظًَخ بؾوُفص ؤفؼً، 

 ُُزغغ خٌنلُ هٓ خٌوُّ خٗٔعدـِ ٌظدلر خبؾوُفص( ىِ ؤؿٌي ِٓ ) بْ يًَش لْدش َؤْ خبؾدي خٌسش

ً هٍَ ؤْ زدٌعإوْ يدىٓ ظفٕير ٌٌه)خٓٙض ًخبؾوًخض( في خٌشُوص- ً يًَش لْدش خبؾنعؿ ؤً خٌوٍّْص ؤً خٌعىنٌٌٌـْد

فؼً ِٓ ؤـً برًًّ ىٍه خبؾوُفص، ش خبؾىٌٔص ٌُؤْ خبؾدي خٌسشُُ ظنعمً زين خٕفُخي بكد ٌّفُ فُطد ؤخبؾوُفص ؤً خبؽر 

  -خبؾوًخض في خبؾنلّصخ ِد ٙ يدىٓ بزمْمو ِن خٓٙض ًىًٍ

ٔلُّص َؤْ ٌٚٔعؽّدَ في َؤْ خبؾدي خٌسشُُ بٔيدِد وسيرخ في (Theodor Schultz)*2 شٌٌعّ"ًّوً ِفيٌَ "

خبؾدي خٌفىُُ، لْػ ؤوً هٍَ ػًَُش خهعسدَ ِيدَخض خٕفُخي ً ِوُفعيُ وإلً ؤشىدي َؤْ خبؾدي خٌٍُ يدىٓ 

خٙٔعؽّدَ فْو، فّٓ ًـيص ٔلُه ؤْ ىٍخ خٌنٌم ِٓ خٙٔعؽّدَ لً لمك ِوًٙض ؤُٔم ٌٍنٌّ في خٙلعظديّدض 

 خبؾعمًِص ِمدَٔص زُؤْ خبؾدي خبؾديُ-

 3ِو ٌُؤْ خبؾدي خٌسشُُ هٍَ ؼٚغ خفترخػدض ؤٔدْٔص ىِ/ِفيٌ "شٌٌعّ"ًٌمً زنَ 

                                                 

1
 -926ص  ،ٌوُه ُِـن ٔسك ،بيخَش خٌٌٍِّٚٔدض/ بيخَش ِد ٙ ّمدْبلُ هسٌي بلُ،  -

 (، ٔدي ـدجّش ٌٔز0260ً( ِعىظض في خلعظدي خٌعـٌُّ، ؤطسك َجْٓ خٌعفّن خٙلعظديُ خُِّٕىِ)0209,0229ؤُِّىِ ) خلعظديُ *

 (http://fr.wikipedia.org/wiki/TheodorSchultz) (0252)ٌٚلعظدي

3
  -05 ص، ٌوُه ٔسك نُِـ، َخًّص ؤبظً لٕٓ -
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 ؤْ خٌنٌّ خٙلعظديُ خٌٍُ ٙ ظفُٕه ِّديش خبؾًوٚض خبؾديّص، ُّـن بلذ ِّديش ظُخوُ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ-,  

 يدىٓ ظفٕير خٙوعٚف في خُّٗخيخض ًفمد ٌٚوعٚف في ِمًخَ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ خبؾٕعؽُّ في خٕفُخي-,  

 يدىٓ بزمْك خٌوًخٌص في خًٌوً ِٓ وٚي ِّديش ٕٔسص َؤْ خبؾدي خٌسشُُ بلذ َؤْ خبؾدي خٌعمًٍُْ-,  

خبؾوُفص ودٔعؽّدَ ػًَُُ ٌعنّْص َؤْ خبؾدي َوّ خىعّدِو هٍَ خٌعوٍُْ ً"شٌٌعّ" ًبرًَ خٗشدَش بلذ ؤْ 

خٌنلُ بلذ خٌعوٍُْ خٔعمً  خٌسشُُ، بٌ ّوً َؤْ ِدي ؿدبؾد ؤٔو يحمك وًِص ِنعفص ٌخض لّْص خلعظديّص- ًلً

بلذ ظمًُّ وًِدض بٔعدـْص يُ بلذ ظُخوُ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ ًخلترق ؤْ ّنلُ بٌْو ودٔعؽّدَ، ّاودٔعيٚن زً ً

 ٌٚلعظدي وىً، ْٕ خٌعوٍُْ ّٕدىُ في بزٕين لًَخض خٕفُخي ً ِّديش بٔعدـْعيُ-

في ظـٌُّ ٔلُّص َؤْ خبؾدي  **2"ِْنُٕ"ً ،1"*"زْىُفمً ٔدهمط ؤبحدغ  وً ِٓ  "شٌٌعّ"ؤبحدغ  بػدفص بلذ 

خٙلعظدي خبػّجِ ٙلمد، زدٙهعّدي ص ٕغُخع خٙلعظدي خٌىٍِ ؤًٙ، ًخٌسشُُ، لْػ ظٌٔود في شُق ىٍه خٌنلُّ

ونٌُ ػّٓ هندطُ َؤْ خبؾدي، فمً خهعر  ؤْ َؤْ خبؾدي في ٔلُّعو َؤْ خبؾدي خبؾ فْشُ"هٍَ ؿًُلدض "

 ؤيًخض لْدٔو، بكد ًفُؤْ خبؾدي ٌو وظدجظو خٙلعظديّص ًخٗٔعدـْص، ًؤً فحص ِٕعمٍص ِٓ َ دطنف خٌسشُُ

ؤىُ خٌسدلؽين في بـدي خٌُؤبغدي خٌسشُُ، ًلً َوّ زْىُ" ، وٌٍه ّوً "خبػّجِظفٕيرخ ٌلٌخىُ خٙلعظدي خٌىٍِ ً

ّص خٙٔعؽّدَ خٌسشُُ، ًفي بفدًٌعو ٌعمًٍْ خبػٌخٔر خٙلعظدي هٍَ خٌعًَّر  وإلً ؤىُ ـٌخٔر زظفص ودطص 

ًّص ٌٍفُي في خبؾإٔص خبؾًَزص ًغيرىد ِٓ خٌودَ خٌٍُ ًّّّ ِٓ خٗٔعدـْص خبؼزين خٌعًَّر  زْىُ"ٌٍعًَّر فُق "

خبؾإٔدض بٌخ هًّ فْيد، ًخٌعًَّر خبؾعىظض خٌٍُ ُّفن ِٓ بٔعدـْص خٌفُي زدبؾإٔص خٌتي ًفُض ٌو ٌٌه 

 -3ًِعـٍسدض خٌوًّ فْيدخٌعًَّر ِمدَٔص زوٍّو في ِإٔدض ؤوٍُ، ٌوًَ ظندٔسو ِن ؿسْوص 

بكد ٔسك بلً ؤْ ؤىُ ِليُ ٙلعظدي خبؾوُفص ىٌ ٔلُّص َؤْ خبؾدي خٌسشُُ، خٌتي ظمٌَ هٍَ فُػْص ؤٔدْٔص 

ْ خٌفُي َ ٌٌه فةزندءخ هٍعوٍك بدمًخَ ِيدَخبصُ، ور خبصُ ًلًَخبصُ، ًِفديىد ًـٌي خوعٚف زين خٕفُخي فّْد ّ

                                                 

، ِوًُف زإهّدٌو في بـدي خٌعمًٍْ خٙلعظديُ خبػّجِ، ؤهـَ يفود لٌّد ٌنلُّص َؤْ خبؾدي خٌسشُُ، ًلظً 0250خلعظديُ ؤُِّىِ ًًٌ في * 1

   (http://fr.wikipedia.org/wiki/Gary Becker):ؤٔلُ خبؾٌلن خٌٙىترًِٔ -2881هدَ  خٌنلُّصهٍَ ـدجّش ٌٔزً هٓ ؤبحدؼو في 

2
ّوعر  ؤذ خلعظدي خٌوًّ خبؼًّػ، ؤيوً ِفيٌَ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ بلذ خلعظدي خٌوًّ ًٔدىُ في ظـٌُّ (، 1005-2881)خلعظديُ ؤُِّىِ** 

 (http://en.wikipedia.org/wiki/Jacob Mincer) 9ٔلُّعو، ؤٔلُ خبؾٌلن خٌٙىترًِٔ

3
، 9005 ،ْ، خَٕيهّدْ، يخَ خبؾٕيرش ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن ،خٌـسوص خٌؽدْٔص ،خلعظديّدض خٌعوٍُْ ِسديت َخٔىص ًخبردىدض لًّؽصفدًَق هسً خلله فٍْو،  -

 .59ص 
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ؤْ خٙلعظدي بففلص خبؾٌخَي خبؾدٌْص، ًظْٕيره وّد ظٕير خبؾنلّص بٌ يدىٓ بزًًّ لّْعو، ً ّوعر  ؤطٚ ِٓ ؤطٌي

  ظًَّسو- بٙ زعـٌُّ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ ًخبؼًّػ خٌمدجُ هٍَ ظٌكْف خبؾوُفص ٌٓ ّىٌْ فودٙ

ص في ّْعيد خًٌفترّلُ ّظنن خٌمّْص خًٌفترّص ٌٍشُوص ًبٌخ ودْ َؤْ خبؾدي خبؾدلر ىٌ خٌٍ /َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ/ ؼدْٔد

ىٌ خٕوؽُ ظإؼيرخ في طنن ِىدٔص ُ ىٌ خٌٍُ ّظنن خٌمّْص خٌٌٕلْص ًْ َؤْ خبؾدي خٌفىُخٌمٌْي خلمحدٔسْص، فة

ٌتي ّعُ خٙلعفدف بذد في ىْدوً ًؤٔلّص خخبؾدي خبؿْىٍِ ِوُفعيد خٌظُيحص ًخٌشُوص- في لين ّظنن َؤْ 

 بـُخءخض خٌشُوص-ً

د خٌظٍسص، ًىٌ بـٌّهص خٌْٕدٔدض ًخٌظْغ بْ َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ ىٌ ٍِىْص خبؾنلّص خٌٌٍِّٚٔص في ـٌخٔسي

ظعـٌَ في خبؾنلّص هر  خٌِّٓ ٌعّىين خٕفُخي ِٓ ًخٌر خءخض ًلٌخهً ًِٕعٌيهدض خٌسْدٔدض ًخٕٔلّص خٌتي ظسنَ ً

وًِدض خبؾنلّص، بؿٍخ فوِ بشؽً ـٌُّ ِنعفدض ًبديدِيُ في بٔشدء خبؾوُفص ًظٌٌْفدبصد ًبزمْك َخفوعيد ًظخٌمْدَ 

 1خٌسنْص خٌعمعْص خٌؼًَُّص ٌُؤْ خبؾدي خٌسشُُ ِٓ ؤـً خٌمْدَ زدبؾيدَ خبؾعٌلوص ِنو-

دء خٌتي ظًهُ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ بلذ َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ زدٌمٌي ؤٔو وً خٕش2ْ (McElroy) ِدن بًٌُُّشير ً

ٌىٓ َؤْ خبؾدي سٌْ بلذ زٌْبصُ آوُ ٌَّ خٌوًّ- ًٍّىخي شُوعيُ ًُوص هنًِد ّترن خٕفٌُىنو ّسمَ في خٌشً

فُخي ٌْعمٌي بلذ لٌخهً ور خض خٕخبؾُِّش فةٔو يدؽً ِد ّنؼك ِٓ ِودَف ً,طفو خبؾوُفص خٌظُيحصخبؿْىٍِ زٌ

ظلً خبؾٚللص خٕىُ ؤْ َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ في بيخَش زْدٔدض ًبـُخءخض ًؤيٌص هًّ ًزُبـْدض ظلً في خٌشُوص، ً

 ٔشدء خٌمّْص هٓ ؿُّك خبؾوُفص- ؽً هدًِ يهُ ٌٖفُخي ٌْمٌٌِخ زةخبؾوُفص يد

 ّعىٌْ َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ ِٓ بـٌّهص ؤٔلّص فُهْص ظشًّ ِد ٍِّ/ً

ظإوٍ شىً خِعْدِ يحظً هٍْو خٌفُي ِٓ ـُخء ِسديَظو زُخءخض خٙوترخم ًخٙزعىدَ ًخٙوعشدف ً -

 زدوترخم ؤً خزعىدَ ِوين-

 ْف-خٌعإًٌلمٌق خٌنشُ  -

 ىٌّعيد خبؾٌػٌهص هٍَ ِنعفدبصد ؤً وًِدبصد،خٌوِٚص خٌعفدَّص ًخٌتي بشؽً شىظْص خبؾنلّص ً -

ّمظً بذد وً يٌٙص ِديّص ِعّّْش ّعىٍىد خٌظدٔن ؤً خٌعدـُ ؤً ِمًَ خبؽًِص ٌعّّْْ طندهعو ؤً ً

 3زؼدهعو ؤً وًِدظو هٓ ِؽْٚبصد خٌتي ّظنويد ؤً ّعدـُ بذد ؤً ّمًِيد خٓوًُْ-

                                                 

1
 -926، ص ٌوُه كسُِـن ٔ ،بيخَش خبؾوُفص/ خبؾفدىُْ ًخٙٔترخظْفْدض ًخٌوٍّْدضبلُ هسٌي بلُ،  -

2
- Mark W McElroy, the New Knowledge Management, Butterworth Heinemann, Amsterdam, p 170.  

 -33 ص، 9009، يخَ طفدء ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، هّدْ، خَٕيْ، خٙلعظدي خبؾوُفيىدشُ خٌشُُّ، ٔديّد خٌٍْؽِ،  ,3
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ؤٔلّص خبؾوٌٍِدض خٌتي بشؽً بـٌّهص ِىٌٔدض ِترخزـص )لٌخْٔر، زُبـْدض، خٌسْدٔدض ًلدهًش  -

 خَظسدؿيد زّزدجنيد-ُـدض ِيّص بسًَ ِظدلح خبؾنلّص ًظمنْدض( ظعفدهً فّْد زْنيد ٌٍمظٌي هٍَ بق

ًخبؾٌَيّٓ خٌتي ّفُِىد ِٕعٌٍ َػد خٌّزدجٓ ًًٙئىُ ىٌ خٌمّْص ؤً ؼًُش خبؾنلّص ً /َؤْ خبؾدي خٌّزٌِٔ /ؼدٌؽد

ٌٌه هٚلدض ِعّّْش ِن ىٍه خٕؿُخف، ًخبػيدض خبؽدَـْص خٕوٍُ ًِد خٔعـدهط خبؾنلّص ِٓ زندجو ِٓ ً

ظإوًْخ هٍَ ؤْ لٌخهً خٌوٚلص خٌعمًٍّْص ٌخض خٙبرده خٌٌخلً ِٓ خبؾنلّص بلذ خٌّزٌْ لً ظىٌْ ِٓ ِنلٌَ ػْك 

ٍيد خٌوٚلدض ٌخض خٙبردىين ِٓ خبؾنلّص بلذ ، لً لٍط بفخٗٔعدؾ(<)خٌـٍر ـًخ ِٚجّص بؼمسص ٌٔق خبؾنعفين

ض خبؾعّؽٍص زدبؾوٌٍِدض خٌّزٌْ ًِٓ خٌّزٌْ بلذ خبؾنلّص ِن خلمحدفلص هٍَ هٚلدض ِعسديٌص ِٕعُّش في كً خٙظظدٙ

خبؾوُفْص، لْػ لد ّوً خٌعٌـو ٌٍّزٌْ ودفْد في زْحص ظندفْٕص بطْن خبؾعندفٕين فْيد ّعًخفوٌْ ِٓ ؤـً خٌعمنْص ً

ً خٌٌٙء خذ زدٌّزٌْ- بْ ىٍه خٌوٚلدض خٌتي ظسنَ زين خٌشُوص ًهندطُ زْحعيد خبؽدَـْص بروً ِٓ خٌّزٌْ ٌخٙلتر

 1/ يرش ًلّْص لٌّْص خٔعنديخ بؾد ٍِّظىعِٕ ىٍه خٌوٚلص ؤهمْص وسؤطٚ ِٓ ؤطٌي خبؾنلّص ً

 يجدي ؤً زندء بْ خٌّزدجٓ ىُ ِٓ ًّفن فدظٌَش خٌشُوص ْٕ خبؾيّص خًٕلذ ُٕ شُوص ىِ بٔشدء ؤً ب

 ِزدجنيد زدٌٌٕق ًبيجدي ؤٔٓ خٌوٚلص خبؾعّّْش ِويُ- 

  بْ خٌٌٙء خٌٍُ ظىٕسو خٌشُوص زدٌوٚلص خبػًْش ِن ِزدجنيد يحمك بؿد ِّديش في خٌودجً بٌ ظشير

ًّّّ ِٓ ؤَزدق خٌشُوص  ٪( 3)خًٌَخٔدض بلذ ؤْ ِودًيش خٌّزٌْ هٍَ شُخء ِنعفدض خٌشُوص زنٕسص 

 -  ٪( 93)زنٕسص ٙ ظمً هٓ 

 زندء َؤْ خبؾدي خٌّزٌِٔ ُّظىّ هٍَ ؼٚؼص ؤٔٓ َجْْٕص ىِ/ ىٍخ ًُّظىّ

  بيخَش هٚلدض خٌّزٌْ/,ؤ

خٕفُخي في خٌوٚلص ِن وٌٍِدض، خٌوٍّْدض، خٌعىنٌٌٌـْد ًًيدىٓ ظوُّفيد زإنهد خٙٔعىًخَ خٙٔترخظْفِ ٌٍّ       

ىٍخ خٌعوُّف ّعؼّٓ خٌسوً خٙٔترخظْفِ ً 2خٌّزٌْ-ٌىدٍِص بدد يحمك ؤىًخف خبؾنلّص ًخٌّزٌْ هر  يًَش لْدظو خ

ٍْدض خٌسْن ظىٌْ ٍٍٕٔص ِعندِْص ؤُ ؤْ خٌوٚلدض ِن خٌّزٌْ ظىٌْ ؿٌٍّص خًِٕ بحْػ خٌمّْص خبؾعًٌٌش هٓ هّ

ِد َّّٕ "ِسًؤ خٌشُخء خٌُخزن"، ًىٍخ ِد ىٍخ ِد ّـُق لص ِن خٌّزٌْ ًطٌٙ بلذ خٌٌٙء ًِعّخًّش ِن ظندِِ خٌوًٚ

 /(09شىً َلُ )ٌّػمو خٌ

 

                                                 

 -055، ص ٌوُه ُِـن ٔسكهفْٚ لٕٓ،  لٕين ,1
 -039، ص ٌوُه ُِـن ٔسك،  بيخَش خٌٌٍِّٚٔدض/ بيخَش ِد ٙ ّمدْبلُ هسٌي بلُ،  ,2
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 ِسًؤ خٌشُخء خٌُخزن (/08خٌشىً َلُ )

  
                                                                                                                             
                                                                                                     
                                                                                                    
           
          

 
                                                                                                    
                                                                                                      

                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يخَ ، خٌمُخَخض خٗٔترخظْفْصخبؾوُفص خٌٌٕلْص ًخبؾظًَ/ هٚء فُلدْ ؿدٌر خًٌهِّ، فدؿّص هسً هٍِ ٍّٔدْ خٌٕوٌيُ، 

 -66، ص9000، طفدء، هّدْ، خَٕيْ

 خٌّزدجٓ ًًٌ خٌٌٙء/,ذ

ىُ خٌّزدجٓ د يخٍك نمؾ خٌّزدجٓ ًٌُ خٌٌٙء ًبْ ـٌىُ َؤْ خبؾدي خٌّزٌِٔ ّعّؽً في خٌوٚلدض خبؾعّّْش ِن خٌّزدجٓ بد

يدىٓ ظّْٕعو زدلعظديّدض خٌٌٙء ىٌ ؤًي ِٓ ؤشدَ بلذ ِٓ  فُيُّّه َظشيًٍْ"خٕوؽُ َبحْص ٌٍّنلّص، لْػ ؤْ "

وّْص ِٓ وٚي ِد َّّٕ ظإؼير خٌٌٙء لْػ ؤْ ِّديش ًٙء خٌّزٌْ زنٕسص ىدٔدض خٌعوسير هٓ خٌٌٙء زـُّمص بًِ

لً لًَ ىٍخ خٕوير نمٌٌؾ خٌٌٙء.خٌُػد لْػ ً .1%93,23يدىٓ ؤْ ّايُ بلذ ِّديش خَٕزدق زنٕسص  3%

ٓ غير خٌُخػين ـًْخ هٓ خٌشُوص، خٌّزدج خٌّزدجٓ في خٌٌخلن ّعٌِهٌْ زين نهدّعين لظٌظين خٌنيدّص خًٌْٔد ّمن هنًىد

                                                 

 -500، ص ٌوُه ُِـن ٔسك ،بيخَش خبؾوُفص/ خبؾفدىُْ ًخٙٔترخظْفْدض ًخٌوٍّْدضبلُ هسٌي بلُ،  ,1

 ٌٌٙءا

 خبؾودًيش

 خٌشُخء خًٕي

 خٌؽدِٔ

 خٌؽدٌػ

 خٌُػد

 خٌشُخء خٌُخزن

 خٌمّْص

 ظعندَِ

 زٌظيرش

 ؤهٍَ

 صخٌمّْ

 ظعندَِ

 خٌّزٌْ

 ًّهُ

 خٌشُوص

 خٌشُوص

 ظًهُ

 خٌّزٌْ
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ًٌُ خٌٌٙء خٌمٌُ بلذ ّمن هنًىد خٌّزدجٓ خٌُخػٌْ ـًخ ًخٌنيدّص خٌمظٌٍ ّٓ ّىٌْ ٌِلفيُ هًخجِ خبردىيد- ًخًٌٍ

 (-02ىٍخ ِد ٌّػمو خٌشىً َلُ )بلذ يهدش ِٓ ؤـٍيد- ًخٌشُوص لْػ ّعمٌٌٌْ 

 خٌٌٙء(/ نمٌٌؾ خٌُػد 09ًخٌشىً َلُ )
                                                                                                  

                                                                                        
                                                                              

                                                                                      
                                                                                           

 
                                                                                       

                                                                                          
                                                                             

                                                                                                 
                                                                                           

                                                                                
 

                                                                                               
                                                                                                                                                       

           
 
 
 

خٌٌَخق ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، هّدْ، ، بيخَش هٚلدض خٌّزٌٌّْٔف لفُْ ٍٔـدْ خٌـدجِ، ىدشُ فٌُِ يزدْ خٌوسديُ، خبؾظًَ/ 

 -562، ص9009 خَٕيْ،

خٌَِٚ خٌٌلط ً ًيجوٍيد ظنفك خٌمًٍْ ِٓ خبػي هٍَ ِٓ خبؿَُخٕمُٕ خٌّٚلق ِٓ وٚي خٌشىً ؤْ خبؾنلّدض في ً

ٌىٓ في ٔفٓ خٌٌلط بزمك هٌخجً ؤهٍَ بكد يجوٍيد ِظًَ لّْص ٌٔلْص هدٌْص ٌٍّنلّص، ٌّ٘فدء بحدـدض خٌّزٌْ، ً

َُ يحًغ خٌوىٓ ؤُ ظمً هنً ظمٍْض خٌمُٕ خٕئَ ِٓ خبؿىٍخ خٌمُٕ ِخيض خبؼظص خٌٌٕلْص، ًفىٍّد ظٌٔن 

 خبؼظص خٌٌٕلْص-خٌوٌخجً ً

ُّظسؾ خبؿًف خًٕي زًًَ ٌتروّْ هٍَ خٌّزدجٓ خبؾٚجّين، ًِٓ ؼُ خخٌّزدجٓ ًؤْ ىًف خبؾنلّص ىٌ ـٍذ وّد  

ص في هٍَ ؤٔدْ خبؽًِدض خبػًًّش ٌٍّزدجٓ خٌٍُ ظؼـٍن بيخَش خبؾوُفَش في خٌسمػ هٓ خٌٕٔخق خبػًْش ًخٗيخ

 

 ِنـمص

 خٌعإؼير
 

 ِنـمص خٌٌٕخء
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ًًّش- خبؽًِدض خبػٔشـص خٌعمٕين خبؾٕعُّ ٌٍّنعفدض ًخٙزعىدَ ٌٍّنعفدض ًظـٌُّىد ِٓ وٚي ؤخٌسمػ هنيد ً

يدىٓ خٌعودًِ ِوو ِٓ وٚي ىَُ خٌّزدجٓ خٌٍُ ّمٌَ هٍَ ؤْ خبؾٚجّين ًؼُ خبؾٌخٌين ٌٍّنلّص خٌتروّْ هٍَ خٌّزدجٓ ؤِد 

 ظؼًُ خبؿَُ ِٓ خٕهٍَ خٌمُٕ ًبشؽً خٌٍىسْص ًخٌفحص ،فحص خٌسٚظين خٌّزدجٓ ّمٌّْٕ بلذ ؤَزن فحدض ِٓ لْػ خٌُبحْص/

 خلمحدفلص ؤً وًِعيُ في خٌمًٍْ بٙ ّىٍفٌنهد ًٙ خبؾنلّص ِن ظودٍِيُ وٚي ِٓ ؽُؤو ّْنفمٌ خٌٍّٓ َبحْص، خٕوؽُ خٌّزدجٓ

 ٌٍّنلّص- َبحْص خٕلً خٌّزدجٓ ظؼًُ خٌر ًّّٔص خٌفحص ظىٌْ خبؿُِْص خٌمدهًش في ٌٌه زوًً خٌفؼص فحص ؼُ هٍْيُ،

 ٌٌه- ٌّػك (00) َلُ خٌشىًً

 (/ ىَُ خٌّزدج01ٓخٌشىً َلُ )

                                                                  
                                      

                                                                             
                                                 

                    
                                                                                     

 
                                                        
 
 

                         
 

 

، 00.06.6900ظدَّه خٙؿٚم/ ، www.businesstechnologyradio.com ِٓ خبؾٌلن خٙوترًِٔ/ خبؾظًَ/

 -00:50هٍَ خٌٕدهص/ 

بجّْن ؤٔلّعيُ دي خٌسشُُ، َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ، ًَؤْ خبؾدي خٌّزٌِٔ ًِٓ وٚي ِد ٔسك بلً ؤْ َؤْ خبؾ      

خٌفُهْص ظوعر  ؤطٌي غير ٌٍِّٔص ِٓ بـٌّم ؤطٌي خبؾنلّص، ظشىً في بـٌّهيد ِىٌٔدض َؤْ خبؾدي خٌفىُُ 

وُفي ًخٌعىنٌٌٌـْد خبؾعـٌَش، ٌٍّنلّص في كً خٙلعظدي خبؾخٙلعظديّص خبؾظًَ خٌُجِْٕ ٌٍؽًُش خبؾديّص ًخٌٍُ ّوعر  

لٌخهً خٌسْدٔدض ًلًَخض في كً ظٌفُ خبؿْدوً ًخٕٔلّص ً ضِيدَخ ٌٌه ِٓ وٚي ِد يدعٍىو خٕفُخي ِٓ ِودَف،ً

وٕر دٌعدلر خٌمًَش هٍَ ـٍذ خٌّزدجٓ ًزخٕفُخي ٌْمٌٌِخ زةٔشدء خٌمّْص هٓ ؿُّك خبؾوُفص ً يهُخٌتي ظٕدىُ في 

 جيُ-ًٙ

 
 

 خٌّزٌْ خٌسٚظْني

  خٌّزٌْ خٌٍىبي

  خٌّزٌْ خٌفؼِ

 خٌّزٌْ خٌر ًُّٔ

 خبؾًخفن

 خٌوًّْ

 خٌّزٌْ

خٌّزٌْ  خٌّزٌْ خلمحعًّ

 خلمحعًّ خبؾٕعيًف

 

 

  خلمحدفلص هٍَ خٌّزٌْ 

 

 بِٕدن زدٌّزٌْ
 

 

 بيجدي خٌّزٌْ            

 خٌشُّه

http://www.businesstechnologyradio.com/
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  ًطوٌزدظو َؤْ خبؾدي خٌفىُُنمدٌؾ لْدْ  /خبؾـٍر خٌؽدٌػ

خبؾظًَ خٌفُهْص ؤطٚ غير ٌٍِّْ ِٓ بـٌّم ؤطٌي خبؾنلّص، وّد ّوعر    َؤْ خبؾدي خٌفىُُ بجّْن ؤٔلّعوّوعر 

خبؾعـٌَش، وُفي ًخٌعىنٌٌٌـْد ٔمـص ؤٔدْٔص ٌٍّنلّص في كً خٙلعظدي خبؾخٌُجِْٕ ٌٍؽًُش خبؾديّص ًخٙلعظديّص ً

 ىٍخ ِد ٔنٌػمو فّْدٍِّ/   ًٌٌٍه ًـر خٌعوُف هٍَ نمدٌؾ لْدٔو، ً

 ؤهمْعوِفيٌَ خٌمْدْ ً ؤًٙ/ 

خبؾدي خٌفىُُ  ىندن ـيٌي وسيرش ظسٍي ِٓ ؤـً ظـٌُّ ِمدّْٓ ًِاشُخض يدىٓ خٌٍفٌء بٌْيد ٌمْدْ ًظمُْْ َؤْ

ي بٙ ؤٔو ِٙخٌط ىندن ِٕدلص هًَ ، ًَغُ خٌعمًَ خبؾٌٍّْ خٌٍُ لظً في ىٍخ خلمجدهٍَ ِٕعٌٍ خٌشُودض

خٌعـٌُّ ًخٌعمٕين  خٔعُّخَ خبؼدـص بؾًّّ ِٓهٍَ خظفدق زين خبؾىعظين فّْد ّعوٍك بذٍه خبؾمدّْٓ ًىٍخ بدد ّاشُ 

 -بؿٍه خبؾمدّْٓ

 ِفيٌَ خٌمْدْ ,0

خوعشدف يدىٓ لْدٔو يدىٓ ؤػْف هٍَ ٌٌه ؤْ وً شِء ؤْ ِد يدىٓ لْدٔو يدىٓ بيخَظو، ًلًْ في خٗيخَش 

وفغ ًّوعر  خٌمْدْ ىٌ هٍّْص ِودبػص ً زدٌعدلر يدىٓ بهديش بٔعدـو زشىً فودي-لٌخٔين ًلٌخهً لُوعو ً

 غير خٌمْدِٔ، بٔو بيوديدْٔص هٍَ خٙوعٚف غير خبؾنعلُ ًىٌ بيودي خٌٌلًش خٌمْهٓ ؿُّك خٌنلدَ، ًخٌفٌػَ 

  1ً زًًْ خٌمًَش هٍَ بزًًّه-خٌٍُ هديش ِد ّىٌْ زٚ لًًي ؤخبؼً خبؾٌػٌهِ هٍَ ِد ىٌ ٌخظِ ً

ي ِٓ بغص وّد يدىٓ ؤْ ٔوُف خٌمْدْ زإٔو هٍّْص ّعُ زٌخٔـعيد بهـدء طٌَش وّْص بؾمًخَ ِد ٌّـً هنً خٌفُ

ِاشُخض ّوٌي هٍْيد في لْدْ َؤْ يٌي وسيرش ِٓ ؤـً ظـٌُّ ِمدّْٓ ًلً زٌٍط ـِوْنص ؤً ور ش ِوْنص- ً

ٍّىض خٌعـٌَ ًبصد خٕوؽُ ؤهمْص ًخبؾعؼّٓ ِوُفعيد ًؤٔلّعيد- ًؤـً بظدّص ؼُخبؾدي خٌفىُُ في خبؾنلّدض ِٓ 

 خبؼدطً في ىٍخ خلمجدي فّْد ٍِّ/

 ظمُْْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في خبؾنلّدض-ض خٌىؽيرش خبػدَّص ِٓ ؤـً لْدْ ًخلمحدًٙ -ؤ 

خٌىسير في  ِّديش خٙهترخف زدٌمّْص خبؼمْمْص )خٌٌٕلْص( ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ هٍَ خٌُغُ ِٓ خٌمظٌَ -ذ 

خبؾاشُخض خبؾدٌْص خٌعمًٍّْص خٌتي ٙ ِخٌط ظمف همسص ؤِدَ خٙهترخف بدمدٔسص َؤْ ٔدٌْر خلمحدٔسْص ًخٕ

بوؼدهو ٌٍُّخـوص ِؽً خٕطٌي خلعٌخجيد ػّٓ ِّْخْٔص خبؾنلّص ًوشٌفدبصد خبؾدٌْص ًخبؾدي خٌفىُُ، ً

 خبؾديّص-

                                                 

1
 -905، صٌوُه ُِـن ٔسك، بيخَش خٌٌٍِّٚٔدضبلُ هسٌي بلُ، - 
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يخء خٌىٍِ ٌٍّنلّص هٍَ ِّديش خٙهترخف زدًًٌَ خٕٔدِٔ خٌٍُ ٍّوسو َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في خٕ -ؾ 

 طوًْ خٌنعدجؿ خلمجُيش ؤً هٍَ طوًْ خبؾودُّش خٌعندفْٕص ؤُ بشّْ خبؾنلّص زدبؾمدَٔص ِن خبؾندفٕين-

هٍَ خٌُغُ ِٓ ىٍخ خٌعـٌَ بٙ ؤْ خٌىؽير ِٓ خبؾنلّدض ٙ ِخٌط ظمُْ ؤطٌبؿد خٌفىُّص زنفٓ خٌـُّمص خٌعمًٍّْص ً

هٍَ خفترخػدض خٌنٌٌّؾ خٌظندهِ خٌتي برًٕض في خٌعفٕيرخض خبؾٕعنًش خٌتي ظمُْ بذد ؤطٌبؿد خبؾديّص زدٙهعّدي 

زمّْص ؤور  ِٓ ؤـً  يًَىد في خٌعمًٌّ خبؾديُ ًٌٍّوٚض بلذ بقُـدض ظدِص خٌظننً بلذ خبؾٌـٌيخض خبؾٌٍّٔص

 بهمدي خبؾٌـٌيخض خبؾوُفْص في بزمْك ٌٌه- وٍك خٌؽًُش ً

 ؤهمْص لْدْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ,3

 همْص لْدْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في خٌوندطُ خٌعدٌْص/ظعفٍَ ؤً      

مًَخض خبؾوُفْص ٗلندم خٗيخَش ًخبؾدٌىين خبؼدـص خبؾٍمص ٌعـٌُّ ِودّير ظٌكف في لٕدذ لّْص خٌ -ؤ 

 1خٗٔفدق هٍْيد-بدر َخض خٙىعّدَ بذد ً

خٔعسًخٌو زسؾء زنٌٌّؾ بؿَُ هٍَ نمٌٌؾ خٌوظُ خٌظندهِ، ًخلمْمص كيٌَ هِٚدض خٌشْىٌوص ً -ذ 

 ُ ّـٍك هٍْو هظُ خبؾوُفص-آو

خٕطٌي خٌتي ظوىٓ بحك لّْص خبؾنلّص ًخبؾٌخَي ًلْدْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ يجوً خٌىشٌفدض خبؾدٌْص  -ؾ 

 2بنمدء ىٍه خٕطٌي-ش ؤً خٌمّْص خبؼمْمْص ٌٍّنلّص، ًزدٌعدلر ظُوّ هٍَ بظدّص ًبشؽً ؤوؽُ خٌؽًُ

ِنيُ  صًٌُ خٌمًَخض خٗزًخهْ لًَخض خٕفُخي خٌودٍِين في خبؾنلّص ًيحًيّىشف هٓ وظدجض ً -ي 

 3خٌٍّٓ يدؽٌٍْ لٌش ظندفْٕص ٌٍّنلّص ّظور ظمًٍْىد ِٓ لسً خبؾندفٕين خٓوُّٓ-ً

ظإؼير ِىٌٔدض َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في خٌمْدْ في َزؾ خبؾوُفص زدٕيخء ًبزًًّ يًَ ًظفًْ هٍّْص  -ه 

خزعىدَ خٕهّدي، نمٌ بزمْك خٕىًخف خٗٔترخظْفْص ٌٍّنلّص ِٓ وٚي ِاشُخض خٌمًَش خٌعندفْٕص، 

 خَٕزدق- ص ًؤويرخ خُّٗخيخض ًخبؾنلّص، خبؼظص خٌٌٕلْص، خٌُّديش في خٌظنده

 ّّٕك زدٌعنسا زٌٍٕن خٕفُخي في خبؾٕعمسً-  -ً 

                                                 
1
- Malhotra, Y, measuring knowledge Assets of A nation : Knowledge System For Development, 

Research Paper Prepared For the advising Meeting Of The Advisory Department Of  Economic And Social 

Affairs, New York, 4-5 September, 2003, P4. At. (http://www.brint.org)   
2
- Berg, H, Model of Intellectual Capital Valuation: A Comparative Evaluation, California 

Management Review, Vol40, No3, 2003.   
3
-Bart, Christopher, Measuring the Mission Effect in Human Intellectual Capital, Journal of Intellectual 

Capital, Volume: 2, No. 3, 2001.  

http://www.brint.org/
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ٚلص زين َئّص بْ ؿُق لْدْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ظوً بدؽدزص آٌْص ٌٍعغٍّص خٌوىْٕص ٌعإِين ًـٌي خٌو -ِ 

خبػّدهْص في خبؾنلّص ٌمْديبصد بلذ ِّْش ِٓ وٚي خٕٔشـص خٌفُهْص ًٌُئّص ظـسْك ىٍه خخٗيخَش ٌٍّنلّص ً

 ظندفْٕص فًُّش-

خٌنّدٌؾ خبؼًّؽص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ لديَش هٍَ لْدْ ِىٌٔدض وؽيرش ٙ ظمْٕيد خٕٔدٌْر خلمحدٔسْص  -ق 

ظًّي  خٌعمًٍّْص ِؽً لْدْ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ، َؤْ خبؾدي خٙزعىدَُ، َؤْ ِدي خٌوٚلدض- ىٍه خٌنّدٌؾ

   1ِٕعمسٚ-خبؾنلّص ًلّْعيد لدػُخ ً خبؾنلّص زإيًخض لْدْٔص لديَش هٍَ خٌمْدْ خًٌلْك ٕيخء

د وّ بؾدي خٌفىُُ زعمًًّ ٔمدؽ خٌمٌش ًخٌؼوف في خٕيخء،ّوً ؤيخش ِٓ ؤيًخض خلمحدفلص هٍَ َؤْ خ -ؽ 

 ظـٌُّه-ّّٕك زٌػن وـؾ ٌعنشْؾ ؤيخجيُ ً

بقُـدظو، لْػ ؤْ ًخلًش ِٓ خٕٔٓ في خٌفىُُ ًؾ زين ًِوٚض َؤْ خبؾدي خبؼدـص بلذ خٌُز -ُ 

ٌعىدٌْف( خٌتي ظمًِيد خبؾنلّص، هٍّْص لْدْ خٌٌٍِّٚٔدض ىٌ بزٕين خٌُزؾ خٌفودي زين خبؾًوٚض )خ

 )خٌوٌخجً(-  خبؾىُـدضً

 ؿُق ًنمدٌؾ لْدْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُؼدْٔد/ 

هعسدَ خٕهمْص خبؾعّخًّش ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ بٙ ؤْ خٕٔلّص خبؾدٌْص ًخلمحدٔسْص ِٙخٌط ٙ ظإوٍ زنلُ خٙ َغُ

ص زدٔعؽندء لدٙض بفًًيش ِؽً شيُش خلمحً، زُخءخض خٙوترخم ًلك خٌنشُ- ًهٍَ خٕطٌي غير خبؾٌٍّٔص ٌٍّنلّ

ًظمُْْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ لًِط نمدٌؾ خٌُغُ ِٓ ٌٌه فةْ ىندن خٌىؽير ِٓ خلمحدًٙض خبؾٌػٌهْص ٌمْدْ 

ًؤٔدٌْر ِعوًيش بٙ ؤٔو ٙ ّّخي ىندن هًَ خظفدق زين خبؾىعظين لٌي ؿُق ظمُْْ خٕطٌي خبؾوُفْص ًَؤْ خبؾدي 

؟ ًٌ٘ـدزص هٍَ ىٍخ خٌٕاخي يدىنند ظظنْف وْف يدىٓ لْدْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ خٌٕاخي ىند ىًٌخٌفىُُ- 

 مْدْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في ؤَزوص بـٌّهدض، وّد ٍِّ/ خٌنّدٌؾ ًخٕٔدٌْر خبؾٕعىًِص ٌ

 خٌنّدٌؾ خٌٌطفْص ,0

ًىٍه خٌنّدٌؾ ظظف خٌّٕدض ًخبؽظدجض ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ، ًظُوّ هٍَ خٔعـٚم خَٓخء ًخٙبردىدض خٌتي 

َ خبؽر ش ظوعر  ِيّص في ظإؼيرىد غير خبؾسدشُ هٍَ ؤيخء هٍّْدض خبؾوُفص ًبزمْك ٔعدجفيد خبؾُغٌزص زدٙهعّدي هٍ

 خٌٍخظْص ًخٌعمًُّ خٌشىظِ ٌٍمدجّين زدًٌَخٔص ؤً ِمترلِ خٌنٌٌّؾ- ًًّوً ػّٓ ىٍه خٌنّدٌؾ ِد ٍِّ/ 

                                                 

1
خبؾٍعمَ خًًٌلر لٌي/  بلذ، ًِخوٍص ِمًِص خبؾدي خٌفىُُ ً ِاشُخض لْدٔو َؤِْىٌٔدض ٌّٔف ؤبظً ؤزٌ فدَش، ـدُٔ هسً خٌُِخق خٌٕنٌَ،  -

 -03، ص9005، ـدِوص خٌشٍف، خبؾوُفص ًِٕدهمعيد في ظىٌّٓ خبؾّخّد خٌعندفْٕص ٌٍسًٍخْ خٌوُزْص
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ٔعسدٔص ِىٌٔص ِٓ بعٕص ؤلٕدَ ىِ/ هٍّْص خبؾوُفص، خٌمْديش، / ًىِ ؤيخش ِوًش وةؤيخش ظمُْْ ِوُفص خٗيخَش,ؤ   

بٔعدـْص خٌوًّ ىٍه خٙٔعسدٔص يدىٓ ظمُْْ ؤيخء ًِٓ وٚي ً ْد، ًخٌمْدْ في بيخَش خبؾوُفص-خٌؽمدفص، خٌعىنٌٌٌـ

  1خبؾٕعٌٍ خٕئَ )هًَ ًـٌي بيخَش ِوُفص(-/ خبؾٕعٌٍ خٕهٍَ )بكعدِ(، ًخبؾوُفي في خبؾنلّص زين ِٕعٌّين

ىٍخ خٌعمُْْ ّمٌَ هٍَ ظٌـْو ؤَزوص ؤٔحٍص بؾيني خبؾوُفص ًخٌعمُْْ خٌٍخظِ ٗٔعدـْص ًٌُ خبؾيٓ خبؾوُفْص/ ,ذ   

خٕٔحٍص ىِ/ ىً لّط زمْدْ بٔعدـْعه، ىً ظوعر  ٔفٕه بٔعدـْد، فٕيُ بْ ودٌٔخ بٔعدـْين ؤَ ٙ، ًمًيًخ زإٌْٔ

  ؤويرخ ىً ظعٍمَ ظغٍّص ُِظًش هٓ بٔعدـْعه-ٌٍُ ظٕعنً هٍْو ٌىٌٔه بٔعدـْد، ًخبؾر َ خ

هٍَ ظُبطص َٔدٌص دض وؽيرش َوّض ظؼُ يَخٔ/ ًزـدلص خًٌَـدض خبؾعٌخِٔص ٌمْدْ ًبيخَش ؤطٌي خبؾوُفص,ؾ

ّمدْ ؤيخء خبؾنلّص بداشُخض ظغـِ ؤَزن ِنلٌَخض بلذ بـٌّهص شدٍِص ِٓ خبؾمدّْٓ- ًبٔترخظْفْص خبؾنلّص ً

 2َجْْٕص/

 ً /ّيعُ زنلُش خبؾٕدهمين ِؽً ًٍِ بزمْك ِوًي ِعّخًّ ٌٍودجً هٍَ َؤْ خبؾدي-خبؾنلٌَ خبؾدلر 

 ً /ٌِْاشُ ؤٔودَ خبؾنعفدض ِمدَٔص زإٔودَ ّيعُ زنلُش خٌوّٚء بلذ خبؾنلّص ِؽً ِنلٌَ خٌّز

 خبؾندفٕين-

 ً /ّيعُ زدلمجدٙض خٌتي ظعّّْ بذد خبؾنلّص-ِنلٌَ خٌوٍّْدض خًٌخوٍْص 

 ً /ُوٍك خٌمّْص-ش خبؾنلّص هٍَ خٌعمٕين خبؾٕعُّ ًّوني ًٍِ لًَِنلٌَ خٌنل 

 ظمُْ ىٍه خبؾاشُخض زدٌوٚلص ِن خٕىًخف خٗٔترخظْفْص ٌٍّنلّص بكد ّوـِ بؿٍه خٌـُّمص زوًىد خٙٔترخظْفِ- ً

 /خبؾمدّْٓ ًخٌنّدٌؾ خبؾُظسـص زُؤْ خبؾدي خٌفىُُ ًخبؾٍىْص خٌفىُّص,3

 ًىٍه خبؾمدّْٓ ظُوّ هٍَ لْدْ لّْص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ًِىٌٔدظو خٕٔدْٔص ًىِ /     

 ؛بؿْىٍَِؤْ خبؾدي خ  

 َؤْ خبؾدي خٌسشُُ؛ 

  ٌَِٔؤْ خبؾدي خٌّز- 

ًظعٌلذ ىٍه خبؾمدّْٓ بزًٌّ خبؾوُفص ًخٕطٌي خبؾوُفْص غير خبؾٌٍّٔص في ؤلٕدَ خبؾنلّص خبؾىعٍفص بلذ ؤشىدي خبؾٍىْص 

ظؼُ ىٍه خبؾمدّْٓ نمٌٌؾ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ، نمٌٌؾ بزًٌّ ْ ؤوؽُ بزًًّخ ًؤٔيً خٔعىًخِد- ًخٌفىُّص ٌعىٌ

                                                 
1
- American Productivity & Quality Center and Arthur Anderson, The Knowledge Management 

Assessment Tool, at: (http://www.apqc.org/km).  

2
 -909، ص 9005، يخَ خبؾندىؿ ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، هّدْ، خَٕيْ، خبؾفدىُْ، خٌنلُ ًخٌعمنْدض خبؾوُفص/بيخَش ّدٔين غدٌر،  
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خٌـُّمص خبؾنيفْص ٌعمُْْ خٕطٌي خٙظظدٙض، ً,ٌْ، يًٌْ خبؾوٌٍِدضي غير خبؾٌٍّٔص بلذ َؤْ ِدي غير ٍِّخٕطٌ

 1خٌفىُّص-

 /ِمدّْٓ ًنمدٌؾ خٌمّْص خٌٌٕلْص ,1

ًلّْعيد خٌٌٕلْص ؤً خٌفُق زين )لّْص  ىٍه خبؾمدّْٓ ظُوّ هٍَ خٌفُق زين خٌمّْص خًٌفترّص ٕطٌي خبؾوُفص     

( ًلمٌق ٍِىْص بظٍص خٕٔيُ- بْ ىٍه خبؾمدّْٓ ظوعًّ غدٌسد هٍَ خٕٔٓ ًخبؾسديت خبؾدٌْص قخبؾنلّص في خٌٌٕ

 ًخلمحدٔسْص ًِٓ ؤىُ ؤِؽٍعيد/

 ّٕعىًَ ىٍخ خٌنٌٌّؾ خٌظْغص خٌعدٌْص/ ً/ خٌمّْص خٌٌٕلْص بلذ خًٌفترّص,ؤ

 خٌمّْص خًٌفترّص –َؤْ خبؾدي خٌفىُُ 0 خٌمّْص خٌٌٕلْص ٌٍشُوص     

ص ٌٍّنلّص ًظعؼّنيد خٕطٌي ص بشؽً خٌمّْص خبؼمْمْْ خٌمّْص خٌٌٕلْؤ خبؾنـمِ بؿٍخ خٌنٌٌّؾ ىٌ خٕٔدًْ   

 َؤْ خبؾدي خٌفىُُ- خبؾٌٍّٔص ً

 2( ًىِ/Cetinِٓ ؤىُ خٙهترخػدض هٍَ ىٍه خٌـُّمص ِد لًِو )    

زوغ خٌشُودض ٙ ظعودًِ ِن خٌٕٔخق خٌودِص ؤً ؤٌٔخق خًَٕخق خبؾدٌْص ًزدٌعدلر ٌْٓ بؿد لّْص  ؤْ -0

 ٌٔلْص ًٌْٓ ِٓ خٌٕيً بزًًّ َؤبغدبؿد خٌفىُُ- 

 بْ خٔعىًخَ ؤٔودَ خٕٔيُ في خٌٌٕق خبؾدٌْص وإٔدْ بؼٕدذ خٌمّْص خٌٌٕلْص ٌٍشُوص ٌعمًًّ -9

 خٕٔيُ طوٌيخ ؤً ىسٌؿد- َؤبغدبؿد خٌفىُُ ٌْٓ هٍّْد زٕسر ظٍزٍذ ؤٔودَ

بٌخ ودٔط لّْص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ بشؽً خٌفُق زين خٌمّْص خٌٌٕلْص ًخًٌفترّص فّدٌخ ّعٌـر هٍَ   -5

خٌشُوص ؤْ ظوًّ في كً ىٍه خبؾوٌٍِدض- بٌ ّوعمً خٌسوغ ؤْ خٔعسودي َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ِٓ خٌىشٌف 

ص ًخًٌفترّص في ظّخًّ زشىً وسير، وّد ؤْ خبؾدٌْص ىٌ ِشىٍص َجْْٕص ودطص ؤْ خٌفُق زين خٌمّْص خٌٌٕلْ

 ظٍزٍذ خٌمّْص خٌٌٕلْص ٌٍشُوص ىٌ ِشىٍص ؤوٍُ-

بْ خٌفُق زين خٌمّْص خٌٌٕلْص ًخًٌفترّص ٙ يدىٓ ؤْ ظوٍّ ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ فمؾ زً ىندن خٌوًًّ   -5

 .ِٓ خٌوٌخًِ خًٌخوٍْص ًخبؽدَـْص خٌتي ظًٌٌ ىٍخ خٌفُق

 
 

                                                 
1
-Malhotra, Y, Op.cit, P11.   

2
- F. Cetin, Measuring and managing Intellectual Capital: Theory and Practice, University of 

Technology, Helsinki, Finland, 2000, P        
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بلذ ِىٌٔدبصد/  دبسظْظيوٍ خٌمّْص خٌٌٕلْص ٌٍّنلّص ًٍَ ؤظمٌَ ه/ ًّٕعؽُّخٌمّْص خٌٌٕلْص خبؾىظظص ٌٍ,ذ  

  1خبؾّْش خٌعندفْٕص خبؾٕعًخِص-دي خبؾٌٍّْ، َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ًَؤْ خبؾ

 ِمدّْٓ ًنمدٌؾ خٌودجً هٍَ خبؾوُفص ,4

 / خلمحٌٕزص ًلٕر خٌظْغص خٌعدٌْص َ ؤٔدْ خلعٕدذ خٌودجً هٍَ خٕطٌيىٍه خٌنّدٌؾ ظمٌَ هٍ

خٌوٌخجً لسً خٌؼُّسص

خٕطٌي خبؾٌٍّٔص ٌٍشُوص
 خٌودجً هٍَ خٕطٌي 

  

 ْ خٌّّديش هٓندهص خٌتي ّمن ٔشدؽ خٌشُوص ػّنيد، لْػ ؤخٌودجً ٌوٌَّ خٌظ زوً ٌٌه ّعُ ِمدَٔعيد ِن ِعٌٔؾ

  2ِٓ ؤِؽٍص ىٍه خٌنّدٌؾ بلً/ً ِعٌٔؾ خٌظندهص ظوعر  هدجً خبؾوُفص خبؽدص زدٌشُوص-

زوً ٌٌه ّعُ هٍَ خٕطٌي خبؾديّص خبؾٌٍّٔص، ً ّمٌَ هٍَ خلعٕدذ خٌودجًً غير خبؾٌٍّٔص خلمحٌٕزص/ خٌمّْص,ؤ 

يدىٓ ظوٍّ بلذ خٕطٌي غير خبؾٌٍّٔص ً خٔعىًخَ ىٍخ خٌُلُ وإٔدْ ِٓ ؤـً بزًًّ ٕٔسص خٌوٌخجً خٌتي

 خٔعىًخِو وّاشُ ٌُبحْص خٙٔعؽّدَ في خٕطٌي خبؾوُفْص-

بزٕر ىٍه خبؾىدٔر ونٕسص ٌٍّىدٔر خٌُبغْص هٍَ خبؾىدٔر خبؾعٌلوص / ًفيِىدٔر َؤْ خبؾدي خبؾوُ,ذ 

                                                                                                                           .ِٓ خٕطٌي خًٌفترّص

َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ْ يحٌٍٍخ ؤيخء خٕطٌي خبؾوُفْص ًّٓ ؤخبؾٕعؽُّ/ ًّّٕك ًٌٍُّّّٓ ًنمٌٌؾ خٌمّْص خبؾؼدفص,ؾ 

 ٌٍّنلّص في خٌوٍّْدض خبػٌىُّص زٍغص خٌوٌخجً خٌتي ظًٌٌىد-          

 طوٌزدض لْدْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ؼدٌؽد/

 3هٍَ خٌُغُ ِٓ ؤهمْص لْدْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ بٙ ؤْ هٍّْص خٌمْدْ ظٌخـو بطٍص ِٓ خٌظوٌزدض ٍٔوُ ِنيد/

ٓ ٌىٓ ِخم ِؽٚ ىٌ ـٌىُ هٍّْص خبؾوُفص ًوٍك خٌمّْص، ًخٕطٌي غير خبؾٌٍّٔص ّظور لْدٔيد، فدٗزً زوغ -0

 ٙ بقُـدظو-خٌظور خٌعنسا زوٍّْص خٗزًخم ً

                                                 
1
-T. Hadgiloucas, R.Winter, Reporting the Value of Acquired Intangible Assets, 2005, P   . at 

(www.buildingipvalue.com)   
2
- Stewart T.A, Intellectual capital: the new wealth of organizations, double day-currency, New York, 

    , P 65.  
3

مجلة المحاسبة والإدارة  ،"قيمة المنشأة نموذج مقترح لتحقيقالمال الفكري أحد المتطلبات الأساسية  رأسقياس و تقييم "الجندي نهال،   -
 .059ص ، 9003الستون، ، العدد الخامس و التأمينو 
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 خٌـسْوص خبؽدطص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ، فمً ّىٌْ ؤلً ِىٌٔدظو ًٌ لّْص زدٌنٕسص بؾنلّص ِد، زْنّد ّىٌْ غير -9

ىٍخ زًًَه ّنعؿ ِمدّْٓ هىْٕص ؤً بقعٍفص لً بروً خبؾمدَٔص زين خبؾنلّدض - ًٌُ لّْص زدٌنٕسص بؾنلّص ؤوٍُ

 ؤً خٌمـدهدض هٍّْص في غدّص خٌظوٌزص-

ص خٌعمًٍّْص هٍَ لٌخهً بفدٔسْص ًِاشُخض ًِمدّْٓ ِدٌْص ًظدَيخْص ظوـِ ٔلُش وٍفْص خهعّدي خلمحدٔس  -5

ديّص ِؽً خَٕخػِ ًخبؾسدِٔ ص خٕطٌي خبؾٌْٕط ِٕعمسٍْص، ًىٍه خٌمٌخهً طّّط ِٓ ؤـً ِودبػً

 خٓٙض----خلخ-ً

 ظمًُّ خٌوٌخجً خٙلعظديّص خبؾٕعمسٍْص زإُ يَـص ِٓ خٌعإوًْ-هًَ بِىدْٔص لْدْ ً -5

 خٕطٌي خبؾوُفْص-سص وً ؤٌٔخم َؤْ خبؾدي خٌفىُّص ًطوٌزص ْٔـُش خبؾنلّدض هٍَ هٍّْص ُِخل -3

ُّمص ظؼّٓ بزٕين هٍّْص ظًٌٌْىد ويد زـوْفْص خٌعودًِ ٌِسْدٔدض هٓ ٌٍِّٙٔدض خبؾنلّدض ًهًَ ظٌفُ خ -6

 خٔعىًخِيد زىفدءش-ًبيخَبصد ً

ظفدق هٍْيد بدد يدىٓ ِٓ ظعُٕ زدٙي خٌفىُُ ِوٌي هٍْيد لعَ خْٓ، ًهًَ ًـٌي ؿُّمص لْدْ ٌُؤْ خبؾد -5

 خٔعىًخَ ىٍه خبؾٌخَي في خبؾنلّدض- ظُشًْ ًظـٌُّ هٍّْص ظًٌٌْ ًبيخَش ً

 ٌٍّنلّص خبؾعوٍّص خٗؿدَ خبؾفدىِّْ/ خبؾسمػ خٌؽدِٔ

مدض خٌتي لد ظىٓ ِإٌٌفص ِٓ لسً ًغدٌسْعيد ظُوّ هٍَ ٌمً كيُ في خٌفىُ خٗيخَُ خبؼًّػ خٌوًًّ ِٓ خبؾظـٍ

خبؾوُفص ًخٌعّىين، ًىىٍخ فةْ هظُخ ُّٔن خٌعغير ًخٌعـٌَ يحعُ هٍَ خبؾنلّدض زإٌٔخهيد خبؾىعٍفص خٌوٍُ، خٌعوٍُ، 

ِٓ ظـٌَخض هٍْيد  ًػًَُش خٙؿٚم هٍَ وً ِد ّٕعفً خبؾّدَٔدض خٗيخَّصًخٌفيُ خبػًْ بؿٍه خبؾعدزوص ًخبؾٌخوسص 

وٌٍه فمً زدض ِٓ خبؾٍُٕ زو في خبؾنلّدض خبؾودطُش زإْ خبؾوُفص ٔٚق ظندفِٕ  بْ ؤَخيض ٌنفٕيد خٌسمدء ًخٌنٌّ-

نعدجؿ خبؾّىنص فودي ّٕيُ في بزمْك ؤىًخف خبؾنلّص زظٌَش وفاش ًفودٌص، بٌ ؤْ خبؾوُفص بصًف بلذ بزمْك ؤلظَ خٌ

ؤً خبؾعدلص في خٔعؽّدَ َؤْ خبؾدي خبؾوُفي زغْص خبلدِ خٕىًخف خبؾنلّْص خبؾـٌٍزص، ًٌٍخ فةْ خبؾنلّص خبؾعوٍّص خٌتي 

بشعٍه خٌسْحص خٌعىنٌٌٌـْص خٌمديَش هٍَ ظـسْك ٔسً بيخَش خبؾوُفص في هٍّْدبصد خٗيخَّص ًخٌعنلّْْص ًبشعٍه خٌؽمدفص 

خي خٌودٍِين ًٌّيد ِٓ وٚي ظسديي خٕفىدَ ًخبؾوٌٍِدض خٌتي ظٕدىُ في خبلدِ خٕىًخف خٌعنلّْْص خٌتي بزمك ٌٖفُ

  .عـُق بٌْو في ىٍخ خبؾسمػٔن ًىٍخ ِد خٗٔترخظْفْص ٌٍّنلّص-
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 ًِوً ٔلُُ ٌٍعوٍُ خٌعنلِّْخبؾـٍر خًٕي/ 

ّىعِٕ خٌعوٍُ خٌعنلِّْ ؤهمْص وسيرش زدٌنٕسص بؾنلّدض خٌوظُ خبؼدلر خٌتي ؤطسمط ظوعًّ هٍَ خٌوٍُ، خبؾوُفص، 

خبؾوٌٍِدض ًخٌعىنٌٌٌـْد خبؼًّؽص، في خٌٌطٌي بلذ ؤىًخفيد ًػّدْ زمدجيد في ٌٔق خبؾندفٕص ٌٌٍه ِٓ خٌؼًَُُ 

 ًخبؾنلّص- فيُ ًظٌػْك خبؾونَ ِٓ خٌعوٍُ خبؾنلِّ، وظدجظو ًؤهمْعو ٌٍفُي

  ِدىْص خٌعوٍُ خٌعنلِّْ ؤًٙ/

ِٓ خبؾوٌٍَ ؤْ خٌعوٍُ خٌعنلِّْ ُّظىّ ؤٔدٔد هٍَ خٌعوٍُ خٌفُيُ، ًؤْ ـٌىُ بيخَش خبؾوُفص ىٌ ظنّْص       

خبؾمًَخض خٕٗٔدْٔص ًخٕطٌي خبؾوُفْص خٕوٍُ ًخٔعؽّدَىد ٌسندء ِنلّدض خبؾوُفص، ًِٓ زندء خبؾنلّدض خبؾعوٍّص، 

  1ِفيٌَ ؤًػك ٌٍّنلّص خبؾعوٍّص، فٚزً ِٓ ِوُفص وْف ّفىُ خٕٗٔدْ ًوْف ّعوٍُ- ًِٓ ؤـً بػفدء

 /ظوُّف خٌعوٍُ,0

خٌعوٍُ خٕٗٔدِٔ ىٌ هٍّْص ىديفص، بٌ ٙزً ؤْ ظنوىٓ بيجدزد هٍَ ٌٍٔن خٌفُي ًؤيخجو، ًىِ هٍّْص يخجّص  

ِٕعُّش ؿٌي لْدش خٕٗٔدْ، ًىِ وٌٍه هٍّْص ظفدهٍْص خـعّدهْص ظعُ في ْٔدق بفًي ِٓ خٌوٚلدض زين خٕفُخي، 

ك هٍَ ظوُّغ خٌفُي بلذ ور ش ؤً ًىِ هٍّْص ًخٔوص ًشدٍِص ظعؼّٓ خٌعوٍُ خبؾمظٌي ًغير خبؾمظٌي- ًّـٍ

 بـٌّهص ِٓ خبؽر خض خبؾمظٌيش زوٍّْص خٌعوٍُْ، زْنّد ّـٍك هٍَ وً ِد ّىعٕسو خٌفُي ِٓ ِودَف ًؤفىدَ
ًخبردىدض ًٌِْي ًِمًَخض ًهديخض ًِيدَخض ِٓ وٚي ظفدهٍو ِن خٓوُّٓ في خلمجعّن خلمحْؾ زدٌعوٍُ غير 

 2خبؾمظٌي-

ًّوُف ؤّؼد  3.ًّوُف خٌعوٍُ زإٔو/ "ظغير شسو يخجُ في ؤيخء خبؾعوٍُ ٔعْفص كًُف خبؽر ش ًخبؾّدَٔص ًخٌعًَّر"

 4.زإٔو/ "هٍّْص ظنمْك خٕفىدَ ًبزٍٍْيد ِٓ ؤـً بزٌٍّيد بلذ ِوُفص ِفًْش بسًَ ِعىٍ خٌمُخَ"
ر خض ًخبؾيدَخض خبػًًّش خٌتي ظايُ بلذ وٌٍه ّوُف خٌعوٍُ زإٔو/ "هٍّْص خٌعفدهً خبؾعىدًِ خلمحفّ زدبؾوُفص ًخبؽ 

 - 5ظغْير يخجُ ٕٔسْد في خٌٌٍٕن ًٔعدجؿ خٕهّدي"
 
 

                                                 

1
 - 213، ص1006هّدْ،  ،، خٌٌَخق ٌٍنشُ ًخٌعٌِّنبيخَش خبؾوُفص/ خبؾّدَٔدض ًخبؾفدىُْبزُخىُْ خبؽٌٍف خبؾٍىدًُ، -
 -112، ص1002هّدْ،  ،، يخَ طفدءًِوً بلذ خٌترزْصهُّ ؤبظً همشُُ، , 2

3  - Elias Awad, Hassan Ghariri, Knowledge Management, Prentice Hall, New York,  2004, P306.  

 -153، صُِـن ٔسك ٌوُه، بيخَش خبؾوُفص/ خبؾفدىُْ ًخٙٔترخظْفْدض ًخٌوٍّْدضبلُ هسٌي بلُ، - 4
 -11، ص 1004خٌىٌّط،  ،ٌٍؽمدفص، خلمجٍٓ خٌٌؿني خٌففٌش خٌُلّْص/ َئّص هُزْص لمجعّن خبؾوُفصٔسًْ هٍِ، ٔديّص لفدُِ، - 5
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 خٌعوٍُ خبؾنلِّ ظوُّف,2

ودْ ِوًُفد ِنٍ خبؽّْٕندض ِٓ خٌمُْ خٌوشُّٓ، بٙ ؤٔو لد ّإوٍ ِىدٔعو  هٍَ خٌُغُ ِٓ ؤْ ِفيٌَ خٌعوٍُ خبؾنلِّ

ٌو هًش خبؾيّص هٍَ خهعسدَه ؤلً خبؾظـٍمدض خٗيخَّص خبؾودطُش بٙ في خٌعٕوْنْدض ِٓ خٌمُْ ٌخظو، ًلً ؤهـْط 

 خٌسدلؽين ظوًيض في طْدغعيد ٌىٓ خظفمط في ِؼٌّنهد-ظودَّف ِٓ لسً خبؾفىُّٓ ً

نلِّ زإٔو/ "خٌوٍّْص ؤً بـٌّم خٌوٍّْدض ًخٕٔشـص خٌتي ظٕوَ خبؾنلّص ِٓ وٚبؿد بلذ بزٕين ًّوُف خٌعوٍُ خبؾ

ِمًَبصد خٌىٍْص ًظـٌُّ ٌخبصد ًظفوًْ هٚلدبصد ِن زْحعيد )خًٌخوٍْص ًخبؽدَـْص( ًخٌعىْف ِويد، ًظوسحص خٌودٍِين 

- ًزإٔو 1ٕعُّ ًبزمْك خٌىفدءش ًخٌفدهٍْص"ٌْىٌٌٔخ ًوٚء بؾعدزوص خبؾوُفص ًظٌكْفيد في خبؾنلّص ٗلًخغ خٌعـٌَ خبؾ

"بـٌّهص خٌوٍّْدض ًخٗـُخءخض ًخٌٌٔدجً خٌتي ظعىٍىد خبؾنلّص هٍَ ِٕعٌٍ وً خٌودٍِين ًخٌسندء خبؾنلِّ، ٌّّديش 

ِمًَبصد هٍَ خٌعغْير خبؾٕعُّ ًخٌعىْف ِن خبؾعغيرخض خًٌخوٍْص ًخبؽدَـْص ٌعممْك ؤلظَ يَـص بكىنص ِٓ 

 2د"-خٕىًخف خبؾُغٌذ فْي

ًّوُف ؤّؼد زإٔو/ "بـٌّهص خٕٔشـص خٌتي بزًغ في خبؾنلّص ٙلعندص ًبيجدي ًٔمً خبؾوُفص خٌتي ظايُ ِن خٌِّٓ بلذ 

 -3بلًخغ ظغْيرخض ٌٍٔوْص ًبٔعدـْص، ًظًّّ خبؾوُفص ًخٌفيُ في خبؾنلّص"

خبؾونَ ؤْ خبؾنلّدض ًّفًْ ىٍخ  ًظظمْك خٕوـدء في هٍّْص خوعشدفوٌٍه ّونَ زدٌعوٍُ خٌعنلِّْ/ " 

خبؾنلّدض ظعوٍُ ِٓ وٚي خٕفُخي خٌٍّٓ ّوٌٍّْ بذد فيُ ًوٚء ٌٍعغْير فْيد، ًلً ّىٌٌٔخ لٌٍ ُِْٕش ؤً ِوٌلص 

ظعىٌْ ِٓ هًش هندطُ ّـٍك هٍْيد ٔلدَ خٌعوٍُ  ٌٖيخء ًٌٌه ِٓ وٚي ظفدهٍيُ ِن خٕٔلّص خٌسْحْص ًخٌتي

 4ِ"-خٌعنلّْ

خبؾنلِّ ظعّمٌَ هٍَ بمٌ هدَ لٌي ِمًَش خبؾنلّص هٍَ خٌعودًِ ِن خٌٌخلن بْ ىٍه خٌعوُّفدض ٌٍعوٍُ         

خٌفوٍِ ٌٍسْحص خلمحْـص )خًٌخوٍْص ًخبؽدَـْص(، ًخٌٌطٌي بلذ خٔعنعدـدض ِيّص ِٓ وٚي خٌعفُزص ًخبؾٚللص 

ص خبؾنلّص ًخٌعوٍُ، ًبزًٌّ ىٍه خٙٔعنعدـدض بلذ بكدَٔدض فوٍْص ًًخلوْص ظايُ بلذ بزٕين خٕيخء ًِّديش فدهٍْ

  ًوفدءبصد-

                                                 

 -233، ص ُِـن ٔسك ٌوُهبزُخىُْ خبؽٌٍف خبؾٍىدًُ، , 1
 - 32، ص 1004هّدْ،  ،، خٕىٍْص ٌٍنشُبيخَش خبؾوُفص/ ًِوً ظـسْمٍِٔـدْ وُِدٌٍِ، ظُبطص ىْؽُ هٍِ لفدُِ، , 2
ظدَّه  www.pdffactory.com: ِٓ خبؾٌلن خٌٙىترًِٔ ،1020، خبؾنلّدض خبؾعوٍّص/ ِنلّدض خٌعوٍُ لدهًش خٙزعىدَ ًخبؽر شؤوَُ ٔدلد، ,3

 -24920هٍَ خٌٕدهص/  04.02.1024خٙؿٚم هٍَ خبؾٌلن/ 

4
 -24 ، ص1007 ،لٍر ، يخَ خٌُػٌخْ،خٌوًخٌص خٌعنلّْْص ًهٚلعيد زسوغ خٙبردىدض خٙيخَّص خبؾودطُشهُّ بفًّ يَش، - 

http://www.pdffactory.com/
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 ؤهمْص خٌعوٍُ خبؾنلِّ,3

ًِٓ خبؾوٌٍَ ؤْ ىٍخ خبؾفيٌَ لً ٔشإ ًظُهُم في ؤلؼدْ خبؼمً خَٕ ؤٙ ًىٌ خٌعـٌُّ خٌعنلِّْ خٌٍُ ُّظىّ ؤٔدٔد 

هٍَ خٌُغسص في بلًخغ خٌعغْير، ًخٌمًَش هٍَ خٌعإؼير هٍَ خٕشىدص ًخبؾنلّدض ًخٌنٌّ خبؾيني- ًِٓ خٌوٌخًِ 

 1ؤيض بلذ ِّديش خىعّدَ خبؾنلّدض خبؾودطُش زدٌعوٍُ خبؾنلِّ ِد ٍِّ/ خبؾيّص خٌتي

 خٌعمٌي ِٓ خٕهمْص خٌنٕسْص ِٓ َؤْ خبؾدي خبؾديُ بلذ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ؛ -ؤ 
 خٌمندهص خبؾعّخًّش زإْ خبؾوُفص ىِ خبؾظًَ خٕٔدْ ٌعممْك خبؾّْش خٌعندفْٕص؛ -ذ 
 ِّديش ُٔهص خٌعغير في خٌسْحص خلمحْـص زدبؾنلّدض؛ -ؾ 
ش خٌشوٌَ زوًَ َػد خبؾًُّّٓ ًخٌودٍِين زدٌنٌٌّؾ خٌعمًٍُْ ٌ٘يخَش خٌٍُ ّمٌَ هٍَ بطًخَ خًٕخُِ ِّدي -ي 

 ًخٌُلدزص خبؾسدشُش هٍَ خٕيخء؛
 خَظفدم لًش خبؾندفٕص في زْحص خٕهّدي خًًٌٌْص؛ -ه 
 ػًَُش ظوُف ِشًُهدض خٕهّدي بلذ لدـدض خٌوّٚء خبؾعّخًّش ًخبؾعغيرش ًظٍسْعيد- -ً 

ًظنسن ؤهمْص خٌعوٍُ خبؾنلِّ في ؤٔو خٕٔدْ خٌٍُ ظسنَ هٍْو خبؾنلّص خبؾعوٍّص، بٌ يحػ هٍَ ؤْ ّىٌْ خٌعوٍُ 

بٔترخظْفْص خبؼدػُ ًخبؾٕعمسً ٌٍّنلّدض خبؼًّؽص، ًًّهٌ بلذ ظٌْٔن يخجُش خبؾوُفص ًػًَُش ظسديبؿد ًٔشُىد في 

دطص خٌعىنٌٌٌـْص ِنيد، ًبظدلص خٌفُطص ٌٍودٍِين فْيد بطْن ؤـّخء خبؾنلّص زعٌفير بطْن خٌٌٔدجً خبؾعدلص ٌٌٍه ًبخ

ٌعوّْك ِوُفعيُ ًبرًًّ ِوٌٍِدبصُ ًبزًّؽيد، ًبزفّْىُ ؤّؼد هٍَ ٔشُىد ًظوٍّْيد ٌٔوُّٓ ًظـسْميد ػّٓ 

 -2هٍّْدض ِنلّعيُ ٌعمٕين خٕيخء ًظوّْك خٌىفدءش ًخٌفدهٍْص

دض في خبؾنلّص وىً، ًفي ًكْفص وً فُي ًوً فُّك ًّعـٍر بلدق خٌعوٍُ خبؾنلِّ ًـوٍو ِعظًَخ ٌمدجّص خًٌٌّٕ

هًّ ظإِين خٌشًُؽ خٕٔدْٔص خٌِِٚص ٌو ًؤهميد/ خبػّن زين ىًف خٌعوٍُ ًخٌُئّص خبؾٕعمسٍْص خٌٌخػمص ٌ٘يخَش، 

ًـوٍيد ِوًُفص ًٌٍ بطْن خٕفُخي في خبؾنلّص، ًؤّؼد خٌنلُ بلذ خٌعٌـو خبؾٕعمسٍِ ٌٍّنلّص ِٓ ِنلٌَ خٌسْحص 

ٕنهد خٕوؽُ ظإؼيرخ في بلًخغ خٌعغْير خبؾـٌٍذ، ًظٌخفُ يهُ لْديش خبؾنلّص ًِٕدًٔبصد ٗلًخغ خٌعوٍُ خلمحْـص، 

 3خبؾنلِّ، ًؤْ ّظسك خٌعوٍُ خبؾنلِّ ـّءخ ِٓ ؼمدفص خبؾنلّص-

                                                 

(، 2)33، يًَّص خٗيخَش خٌودِص، يًَ بكدَٔص خٌعوٍُ خبؾنلِّ في ِٕدًٔش خٌعغْير خٙٔترخظْفِ في خبؾنشأض خٌٕوٌيّص خٌىر ٍٔديّد لسْر ؤٌّذ، , 1

 -52، ص 1003
2

 -208، ص 1007لٍر، ، ، يخَ خٌُػٌخْخبؾودطُش خٗيخَّصخٌوًخٌص خٌعنلّْْص ً هٚلعيد زسوغ خٙبردىدض هُّ بفًّ يَش، - 

 -31، ص 1007هّدْ،  ،، يخَ طفدءًِوً بلذ هٍُ خبؾىعسدض ً خبؾوٌٍِدضهُّ ؤبظً همشُُ، , 3
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 وظدجض خٌعوٍُ خبؾنلِّ ,4

 1يدعدِ خٌعوٍُ خبؾنلِّ زدبؽظدجض خٌعدٌْص/

هٍّْص ىديفص ًبقــص ظٕوَ بلذ ظوًًّ ٌٍٔن خٕفُخي ِٓ وٚي ـوً خٌعوٍُ َخٔىد في ؤٌىدنهُ  ؤٔو -ؤ 

 ٌعمٕين ؤيخجيُ، ًِّديش فدهٍْص خبؾنلّص ًوفدءبصد؛
ؤٔو هٍّْص ِٕعُّش ٙ ظعٌلف هنً ُِلٍص ِوْنص ِٓ لْدش خٕفُخي ًخبؾنلّص، ًبنمد ظٕعُّ ِويد ًِويُ  -ذ 

 ؿٍْص خبؼْدش؛
 نلّص؛ ًّٕوَ بلذ ظنمْميد ًبرًًّه ِٓ وٚي خبؼظٌي هٍَ ِودَف ـًًّش؛ؤٔو ّنظر هٍَ ٌخوُش خبؾ -ؾ 
ؤٔو يحًغ في بطْن خبؾنلّدض، ًفي ؤُ ٌِلن ِٓ ٌِخلن خٌوًّ ٌٔخء زـُّمص َبغْص ؤً غير َبغْص، وّد  -ي 

 ؤْ ىٍه خبؾنلّدض بسعٍف ِٓ لْػ ُٔهعيد ًِيدَخبصد في خٌعوٍُ؛
 ْٓ لمجٌّهص ِوْنص فمؾ؛ؤٔو ّمًَ ظٕيْٚض خٌعوٍُ ٌىً ؤفُخي خبؾنلّص ًٌ -ه 
 ؤٔو لظٍْص ؤً ٔعدؾ خبؽر ش ًخٌعفدَذ خًٌخوٍْص ًخبؽدَـْص ٌٍّنلّص؛ -ً 
 ؤٔو ّعمًي زدٌمْدْ خٌنٌهِ ٌٍّيدَخض ًخبػًخَخض ًبجٌيش خبؾىُـدض؛ -ِ 
 ؤٔو ُّظىّ هٍَ فيُ خبؾوٌٍِص ًخوعٕدبذد زإوؽُ ِٓ ًٍْٔص هٍّْص ودٔط ؤً ٔلُّص- -ق 

لِّ ّإوٍ شىً يًَش ِٕعُّش ظسًؤ زدبؼظٌي هٍَ خبؾوٌٍِدض ِٓ وٚي ىٍه خبؽظدجض بلً ؤْ خٌعوٍُ خبؾن

في لدٌص ًـٌي ففٌش زين خٌنعدجؿ خبؾىـؾ بؿد ًخٌنعدجؿ خلمحممص فوٚ، فةْ ً خبؾُظًش لٌي خٌنعدجؿ خٌتي لد ّعُ بزمْميد،

خبؾنلّص ظٕوَ بلذ خٌعوُف هٍَ ؤٔسدذ ىٍه خٌففٌش ًخبسدٌ خٌمُخَخض خٌعظمْمْص خبؾندٔسص، ًظوًًّ خبؽـؾ 

خبؾٌػٌهص ٔدزمد ؤً ًػن ؤوٍُ ـًًّش ًظـسْميد، ًخبؼظٌي ُِش ؤوٍُ هٍَ خبؾوٌٍِدض خبؾُظًش لٌي  خبؾٌػٌهص

خٌنعدجؿ خلمحممص ًٌٌه هٍَ شىً يًَش ِٕعُّش، بكد ّايُ بلذ ِّديش خبؾوُفص زإًػدم خبؾنلّص ً زْحعيد، ًظوًًّ 

ًخٌنعدجؿ، ًّظسك خٌعوٍُ خٌٍُ ّنعؿ هٓ  ظظُفدض خٕفُخي ًٌٍٔودبصُ ٌٌٍطٌي بلذ ظٌخفك ِٚجُ زين خٌعٌلودض

خٙٔعمظدء ًخبؾٚللص ًخٌسمػ ًخٌعمًٍْ ًخبؾمدَٔص َخٔىد في ؤٌىدْ خٕفُخي بدد ّوىٓ َئّعيُ ٌىْفْص خٌعودًِ 

 /( 2) ٌّػمو خٌشىً َلُ ِن ِشىٚض خبؾنلّص ًزْحعيد، ًىٍخ ِد

 

 

 
                                                 

 -102، ص 1004خٌمدىُش،  ،، خبؾنلّص خٌوُزْص ٌٍعنّْص خٗيخَّصبيخَش خبؾوُفصطٚق خًٌّٓ خٌىسِْٕ، , 1
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 / يًَش خٌعوٍُ خبؾنلِّ( 0) خٌشىً َلُ
 

 ِوٌٍِـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدض ُِظًش
 
 
    

 
 خٌنعدجؿ خلمحممص                        خٌنعدجؿ خبؾىــص         

 
                 

           
                 

                      
 خٌعوٍــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــُ خبؾنلِّ

 
 

 -12، ص1022 يخَ ًخجً ٌٍنشُ، هّدْ، خَٕيْ،، بيخَش خبؾوُفص في ِنلّدض خٕهّديخبؾظًَ/ هسً خٌُبظٓ خبػدٌِْ، 

 يدُ خٌعوٍُ خبؾنلِّ زؽٚغ ُِخلً ؤٔدْٔص/ً

بلذ ؤفىدَ ـًًّش زغُع ظٌْٔن ِوُفعيُ، ًِٓ ؼُ ّسًئًْ ، ّعوُف فْيد خٕفُخي خبؾُلٍص خًٕلذ/ ِوُفْص -

 خٌعفىير زـُق بقعٍفص-

، ّسًؤ خٕفُخي فْيد زعؼّين َئخىُ ًِوُفعيُ خبػًًّش ًّغيرًْ ٌٍٔودبصُ زندءخ خبؾُلٍص خٌؽدْٔص/ ٌٍٔوْص -

 هٍْو-

لْدٔو ِٓ وٚي ، بٌ ّايُ خٌعغير في خٌٌٍٕن بلذ بزٕين خٕيخء خٌٍُ يدىٓ خبؾُلٍص خٌؽدٌؽص/ بزٕين خٕيخء -

  ٔعدجؿ خبػٌيش خٌودٌْص، ًِّديش خبؼظص خٌٌٕلْص ؤً ؤُ ٔعدجؿ ٌٍِّٔص-

 ؤزودي خٌعوٍُ خٌعنلِّْ، ؤنمدؿو ًِوٌلدظو ؼدْٔد/

ّوعر  خٌعوٍُ خٌعنلِّْ خٌٌٍْٔص خٕٔدْٔص خٌتي يدىٓ ِٓ وٚبؿد خٔعْودذ خٌعىنٌٌٌـْد خبػًًّش ًخٔعىًخِيد 

خٕيخء، خبػٌيش ًبزمْك خٌعـٌُّ ًخٌعمٕين خبؾٕعُّ، ًٌٌه ِٓ وٚي خبؾّْخض زىفدءش ًفودٌْص ٌَٚظمدء بدٕعٌٍ 

ًخبؽظدجض خٌتي ّعّّْ بذد خٌعوٍُ خٌعنلِّْ هٍَ خوعٚف ؤزوديه ًؤنمدؿو ِٓ ِنلّص بلذ ؤوٍُ، ًوٌٍه ِٕعٌٍ 

 خٌظوٌزدض خٌتي ِٓ خبؾّىٓ ؤْ ظوترع ظـسْك هٍّْص خٌعوٍُ خٌعنلِّْ زعٍه خبؾنلّص-



 دبؾنلّص خبؾعوٍّصزَؤْ خبؾدي خٌفىُُ خٌفظً خٌؽدِٔ/ ِىدٔص 

 

 
95 

 خٌعنلِّْ خٌعوٍُ ؤزودي ,0
 بدد خٌعنلِّْ، ٌٍعوٍُ خبؽدص ًنمٌٌـيد ظْفْعيدخبٔتر ِنلّص ٌىً ؤْ خٌعنلِّْ ٌٍعوٍُ خبؼًّؽص خٕيزْدض ظشير      
 خٌعوٍِّْ ًخبؾٕعٌٍ ض،خًور  ًبردَذ ض،خًلًَ ضخِيدَ ِٓ بشعٍىو ًِد ،دًؤىًخفي ؤٔشـعيد ؿسْوص ِن ّعفك

 ؼٚغ ىندن فةْ ٌٌه ًَغُ خٌعنلِّْ، خٌعوٍُ هٍّْص بؾّدَٔص ًخبؾونٌّص خبؾديّص ًخِٗىدْٔدض خٌسشُّص، بؾٌخَيىد
 خٕزودي وٚبؿد ِٓ ًظعفدهً ظعىدًِ فُهْص ؤزودي زوً وً ِٓ ّعفُم خٌعنلِّْ خٌعوٍُ هٍّْص ظشىً ؤٔدْٔص ؤزودي

 : ىِ خٕزودي ًىٍه خٌعنلِّْ ٌٍعوٍُ خٌؽٚؼص
 1:خٌعدٌْص خٌوندطُ ظْفِخخٗٔتر خٌسوً ّعؼّٓ /ظْفِخخٗٔتر خٌسوً,ؤ

 ًؤىًخفيد خبؾنلّص بؾٕعمسً خٌعنلُْ ؤهؼدء هٚلدض زؾخظُ ّايُ: خٌعنلُْ ؤهؼدء زين خبؾشتروص خٌُئّص 
 خبؾُـٌش، خٕىًخف ًبزمْك خبؾنشٌي خبؾٕعمسً بلذ ٌٌٍطٌي ِشتروص هًّ وـص ًػن في ـيٌيىُ ظٌلًْ بلذ
 ًظٌـيدظو خٌعنلُْ ؤىًخف ِن ّعفك بدد ٌٍعوٍُ خٌِِٚص زدٌـدلص خٌودٍِين ظًًّّ بلذ خبؾشتروص خٌُئّص ظايُ وّد

 . خبؾٕعمسٍْص
 ٌٌه ًّعُ ِويد، ٌٍعىْف خبؽـؾ ٌٌػن ًخٙٔعوًخي خٌسْحْص ضخخٌعغير ظٌلن ًظوني/ خٌسْحْص ضخخٌعغير ِعدزوص 
 زمًَ ًـوٍيد خبؾىعٍفص خٌسْحْص خٌوٌخًِ ظإؼير لًش ِٓ ٌٍعىفْف خبؾندٔسص خٌْٕندٌَّىدض زًخجً ًػن وٚي ِٓ

 . خٌعوٍُ هٍَ خبؾنلّص لًَش ًّهُ بكد خٌعنلُْ بؾظٍمص ظوًّ خِٗىدْ
 ٔزظٌَش ًخٙزعىدَ ًخٌعوٍُ خٌعًَّر ظٕدًٔ وـص خٌعنلُْ ًٌٍ ّىٌْ ؤْ ًظوني/ خٌعوٍُ ظْفْصخترب 

 خٌعندفْٕص ّدخخبؾّ زندء ِظديَ ًؤىُ خٌُجْٕص خٌعنلُْ ؤٔشـص ؤلً ظْفْصخخٗٔتر ىٍه ًظوعر  ًًخهْص، ًخػمص
 .هٍْيد ًخلمحدفلص

 :خٌعدٌْص خٌوندطُ خٌعنلِّْ خٌسوً ّشًّ /خٌعنلِّْ خٌسوً,ذ
 ًًّظسديي خٌعنلُْ ؤهؼدء زين خبؼٌخَ هٍَ ّشفن خٌفُّك وٚي ِٓ خٌوًّ بْ /خٌفُّك وٚي ِٓ خٌو 

 ِسعىُش ـًًّش ؤفىدَ ظًٌٌْ هٍَ خبؾشتروص خبػّدهْص خٌمًَش ّؽير وّد ض،خًخبؾيدَ ًخبؾودَف خٕفىدَ
 خٌوًّ وٚي ِٓ خبؽر ش وعٕدزوًخ خٌفُّك ظوٍُ بلذ ّايُ بكد ض،خٌٍعغير ًخٙٔعفدزص خبؾشىٚض ِن ٌٍعودًِ

 -خبػّدهِ
 ًفيٌ خٌعنلِّْ، ٌٍعوٍُ ِٚجّص خٌعنلّْْص خبؿْدوً ؤوؽُ ِٓ خبؾُْ خبؿْىً ّوً /خبؾُْ خٌعنلِّْ خبؿْى 
 يحعٌٍ خٌٍُ خٕفمِ خبؿْىً بلذ ،زدٗػدفص ًخٙزعىدَ خٌعفُّر في خبؼُّص خٌودٍِين ّوـِ خٌٍُ خٌفُّك ِؽً

                                                 

1
 -213، صُِـن ٔسك ٌوُهبزُخىُْ وٌٍف خبؾٍىدًُ، - 
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 خًٌُظين هٓ ًخٌسوً ض،خَخخٌمُ خبسدٌ في خٌُِٚوّّص ًخهعّدي خٗيخَّص، خبؾٕعٌّدض ِٓ ؤلً هًي هٍَ
 خبسدٌ وّخُِ ِٓ لُّسص خٌوًّ فُق ظىٌْ ؤْ هٍَ خٌوًّ، زْحص في خبؾشًيش ًخٌُلدزص خٌُبغْص ءخضخًخٗـُ

 . ِويد يخجُ خظظدي ًهٍَ َخُمخٌ
 وٚي ِٓ ًخبؾودَف خبؽر ش خوعٕدذ خٌونظُ ىٍخ ّعؼّٓ /خٌعنلُْ ؤهؼدء زين ًٔمٍيد خبؾوُفص بيجدي 

 بردَذ ِٓ خٙٔعفديش بلذ زدٗػدفص خٌعنلُْ، ؤهؼدء زين خبؾوُفص ًظسديي خٌٕدزمص، خٕوـدء ِٓ خٌعوٍُ
 بطْن بلذ ًبّظدبؿد فْيد، خٗيخَّص خبؾّدَٔدض ؤفؼً هٍَ ًخٌعوُف ًخبؾندفٕص، خٌندـمص خبؾنلّدض

 . خٌوٍِّ خٌعـسْمِ خلمجدي في ِنيد ٌٚٔعفديش خٌعنلُْ في خٌودٍِين
 :خٌعدٌْص خٌوندطُ هٍَ خٌؽمدفي خٌسوً ًّشعًّ /خٌؽمدفي خٌسوً ,ؾ

 ٍُظشفن هًّ زْحص بيجدي وٚي ِٓ ًٌٌه خٌفشً هٍَ خٌتروّْ فعفنر /خٌٕدزمص خٕوـدء ِٓ خٌعو 
 ؤيخجيُ، في ػوف ٔمـص ظشىً ٙ خٌعنفٍْ هٍّْص ؤؼندء يخخٕفُ فْيد ّمن خٌتي خٕوـدء ؤْ ًظوعر  خٌعوٍُ،

 .خٕوـدء ظٍه ِٓ ًخٌعوٍُ ٌٍعـٌُّ ًًٍْٔص فُطص ظشىً ًبنمد
 ًخبؾودَف خبؾوٌٍِدض خوعٕدذ هٍَ خٌمًَش بلذ ٌٍعوٍُ خبؾٕدًٔش خٌسْحص ظشير/ ٌٍُعوٍ خبؾٕدًٔش خٌسْحص 

 ظٌخـو خٌتي ًخٌعمًّدض خٌفُص ِن خٌعودًِ في خٔعىًخِيد هٍَ خٌوًّ ؼُ ًلفليد ًظنمْميد خبػًًّش
 هٍَ ًخٌودٍِين خٌمديش ًظشفْن فْيد، خبؾٕعىًِص ًخبؾّدَٔدض ٌٍّنلّص خٌمدجُ خٌٌػن ـوصخًُِ خٌعنلُْ،

 ًخبؽًِدض،ًِىدفإش خبؾنعفدض ًٌٔم خٌوًّ ؤٔدٌْر في بزْٕندض ًبيودي ـًًّش، ًؤفىدَ ؿُق بيجدي
 . خبؾسًهين
 خٌعوٍُ بمٌ خًٕلذ خبؽـٌش ّوعر  ًخٌعوٍُ ٌٍعًَّر خٌىٍْص زدبػٌيش خٙىعّدَ بْ :ٌٍعوٍُ خٌىٍْص خبػٌيش 

 -خٌعنلِّْ

 ؤنمدؽ خٌعوٍُ خبؾنلِّ ,2

ظوًيض زدوعٚف ؤفىدَ خٌسدلؽين ًظٌـيدبصُ خٌفىُّص ٌىٓ ىٍخ خٌعوًي ٙ  ٍعوٍُ خبؾنلِّبقعٍفص ٌؤنمدؽ ىندن 

  ّنفِ خٙظفدق هٍَ بطٍص ِٓ خٕنمدؽ ٍٔوُ ِنيد/

د ٌٍُئّص خٌعمًٍّْص زإْ خٌعوٍُ ىٌ هٍّْص ظإظِ زوً ُِظسص خٙزعىدَ، فةْ خٌُئّص خبؽٚلص ٌٍعوٍُ ْفٔ/ خٌعوٍُ خٙزعىدَُ,ؤ

َّد- فةٌخ ودْ خٗزًخم ىٌ خٌعفىير ؤً خٌنلُ بلذ خٕشْدء زـُّمص ـًًّش لد ظىٓ ظٍُ ؤْ خٌعوٍُ يدىٓ ؤْ ّىٌْ خزعىد

ِويٌيش ِٓ لسً، ًؤْ خٙزعىدَ ىٌ خٌمْدَ زوًّ ؤشْدء ـًًّش، فةْ خٌعوٍُ ىٌ خوعٕدذ لًَش ىاٙء خبؾسعىُّٓ هٍَ 

ًؤٔو ٙ يدىٓ خبؼًّػ خٌمْدَ زوًّ ىٍه خٕشْدء- ًّشير زوؼيُ بلذ ؤْ خٌعوٍُ ؤطسك خٌٌـو خبؾىدفث ٌٚزعىدَ، 
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هٓ خٙزعىدَ ًٔشُه ًظُْٔىو في خبؾنلّص زًًْ خبؼًّػ هٓ خٌعوٍُ خٌٍُ يحٌي خٙزعىدَ بلذ خٌنّؾ خبؾوُفي 

 -1ًخبؾيدَُ خٌٕدجً في وً ِنلّص

ًبزًغ زْتر يَخوُ هٓ خٌعوٍُ خٙزعىدَُ في خبؾنلّدض خٌْدزدْٔص ًخٌٍُ ؤؿٍك هٍْو آٍٔخن خُٔ خٌعمًٍْ خٙزعىدَُ، 

بلذ ؤْ خٙزعىدَ ِيّد ّىٓ ـٍَّد ؤً ظًَيجْد فةْ لدهًظو خٌمٌّص ىِ خٌعوٍُ خٌٍُ يحٌي خٙزعىدَ ِٓ ًؤشدَ 

ٔشدؽ ِعىظض ؤً بكدَٔص فُيّص بلذ نمؾ ٌٍٔوِ ًبكدَٔص بطدهْص شدٍِص في وً خبؾنلّص، ًبْ خٌمدهًش خبػًًّش 

ٍص، ًبنمد خٌعفُزص خٌتي لد ّعُ خٌعوٍُ ىِ خزعىدَ ِعوٍُ في وً ِنلّص- ًهٍْو فةْ خٌعفُزص خٌٕٔؤ ٌْٕط ىِ خٌفدش

ِنيد، بٌ ؤْ ؤور  وٕدَش ىِ هًَ خٌعوٍُ ِٓ خٌعفدَذ خبؾدػْص، ًبْ خبؾنلّدض خٌتي ٙ ظعٍوُ خبؾدػِ ً ٙ ظعوٍُ 

 2ِنو بفىٌَ هٍْيد زةهديظو-

، بٙ ؤْ ودٔط خبؾنلّدض ًفي وً خِِٕنص ّعوٍُ زوؼيد ِٓ زوغ زدٌعمًٍْ ًهٍَ بمٌ آِٔ/ خٌعوٍُ خٙٔترخظْفِ,ذ

خبػًًّ ىٌ ؤْ ِنلّدض خٌعوٍُ ظوً خٌعوٍُ ِنلٌِص ِٕعُّش ٙ ظعٌلف، فعؼن ٌو خٕىًخف خٗٔترخظْفْص ًظُزـو 

َزـد ًؼْمد زةٔترخظْفْعيد خٌشدٍِص ًزةٔترخظْفْص بيخَش خبؾوُفص، بكد يجوً ىدظين خٗٔترخظْفْعين ُِٔعين هٍَ بمٌ 

ٍمص، ًىٌ خٕٔدْ في ظوًًّ خٔترخظْفْدض خبؾنلّدض خبؾعٌخفُش وسير- ًّوً زوؼيُ خٌعوٍُ خٙٔترخظْفِ ػًَُش ِ

 3ًظـٌُّ ظٍه خبػًًّش خٌٚلمص-

ٔدهًض خٌعـٌَخض خبؾعٕدَهص ًخبؾٕعُّش في ظىنٌٌٌـْد خبؾوٌٍِدض ًخٙظظدٙض ًشسىدض / خٌعوٍُ خٌٙىترًِٔ,ؾ

خبؾوٌٍِدض ًبخدطص خٙٔعىًخَ خبؾىؽف ٌشسىص خٙٔترٔط في خبؾنلّدض خٌٌَْ بلذ خٔعمدي ىٍه خبؾنلّدض ِٓ هٍّْص 

بؾـسٌهدض ًغيرىد بي خٌعوٍُ خٌعمًٍّْص ِٓ وٚي خٌعًَّر ًخلمحدػُخض ًٌمدءخض خٌوًّ ًخٌنًًخض ًخبؾابشُخض ًخ

خٌعوٍُ ًخٌعوٍُْ خٌٙىترًِٔ هٓ زوً- ًّمظً زدٌعوٍُ خٌٙىترًِٔ "هٍّْص بزًٌّ خٌعوٍُ خٌعمًٍُْ )ًـيد ٌٌـو( بلذ 

 4شىً َلِّ ٌٚٔعىًخَ هٓ زوً"-

 ًّوً خٌعوٍُ خٌٙىترًِٔ وْدَخ خٔترخظْفْد ٌٍّنلّدض خبؾعوٍّص، ًيجر بزٚئه خٕهمْص خٌسدٌغص فْيد- ًهٍَ خٌُغُ

ِٓ ٌٌه، بٙ ؤٔو ٌْٓ زًّٚ وٍْد هٓ خٌعوٍُ خٌعمًٍُْ، ًبنمد ِوِّخ ًيخهّد ٌو، ًّفًْ في زندء خبؾٌلف خٌعندفِٕ 

ٌٍّنلّص ًخلمحدفلص هٍْو، ًّوِّ ِٓ بغوعيد ًيحٕٓ ِٓ ٔلُش خٓوُّٓ بٌْيد، ًًّّّ ِٓ خٌٌهِ زوِٚعيد خٌعفدَّص، 

                                                 

1
 -130، ص ُِـن ٔسك ٌوُه ،بيخَش خبؾوُفص/ خبؾفدىُْ ًخٙٔترخظْفْدض ًخٌوٍّْدض بلُ هسٌي بلُ،  - 
 -160، ص 2883خٌمدىُش،  ،ظُبطص زـُْ طٍْر، خًٌخَ خًًٌٌْص خٗيخَش ًخبؾٕعمسً/ خٌعٕوْندض ًِد زوًىد،زْتر يَخوُ،  - 2
 -152ص  بيخَش خبؾوُفص/ خبؾفدىُْ ًخٙٔترخظْفْدض ًخٌوٍّْدض، ،ُِـن ٔسك ٌوُهبلُ هسٌي بلُ،  , 3
 -221، ص 1008 ،، يخَ خبؾٕيرش، هّد1ْ، ؽخبؾًوً بلذ بيخَش خبؾوُفصهسً خٌٕعدَ خٌوٍِ، هدُِ لنًٌْفِ، غٕدْ خٌوُُّ،  , 4
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بؾـٌٍزص ٌٌكدجفيُ، ًًّّّ ِٓ ُٔهعيُ في خٌٌطٌي بلذ ىٍه وّد ّٕدىُ في ظًًّّ خٌودٍِين زدبؾيدَخض ًخبؾودَف خ

خبؾودَف ًِٓ ِمًَخبصُ في ِشدَوعيد زين زوؼيُ، ًّايُ في خٌنيدّص بلذ بزٕين خٕيخء ًـٌيظو، ًّاوً ؤّؼد هٍَ 

ٌِلف خبؾنلّص في لْديش خٌٌٕق ًودطص فّْد ّعوٍك زوٚلعيد ِن خٌّزدجٓ زدٗػدفص بلذ ِٕدهمعو في وفغ وٍفص 

 ّر-خٌعًَ

 ّور  هٓ خبؾٌخوسص ًخبؾٕدُّش ُخٌٌلط خٌُخىٓ فٍٕفص خٌعوٍُ خبؾعىْف ًخٌٍ ظعسنَ خبؾنلّدض في /خٌعوٍُ خٌعىْفِ,ي

، ًّيعُ زعـٌُّ خٌمًَخض ٗيخَش ٌِخلف 1فيٌ خٌعوٍُ خٌٍُ ّعُ زدٙٔعفدزص ٌٖلًخغ خٌتي ظٌخـو خٕفُخي ؤً خبؾنلّدض

 ٍبي ِعـٍسدض ظٍه خبؾٌخلف ًظعٌخفك ِويد-ـًًّش ِٓ وٚي هًّ بزْٕندض ًظوًّٚض ِٕعُّش ظ
 ّوعر  خٌعوٍُ خبؾنلِّ وْدَخ خٔترخظْفْد ٌٍّنلّص ٔلُخ ٌٖهمْص خٌتي ّىعٕسيد ىٍخ / ِوٌلدض خٌعوٍُ خٌعنلِّْ,3

  خٕوير في كً خلعظدي خبؾوٌٍِدض ًِنلٌِص خبؾوُفص، ٌٌٍه فمً ظوًيض خٕنمدؽ خٌتي خبسٍىد ىٍخ خبؽْدَ 

خٙٔترخظْفِ ًظوًيض ظـسْمدظو، ًِن ٌٌه زُِض بطٍص ِٓ خبؾوٌلدض خٌتي يدىٓ ؤْ ظشىً لدـّخ في ؿُّك 

 يدىٓ ببطدبؿد فّْد ٍِّ/ِّ ِٓ لسً خٕفُخي ًخبؾنلّص ْنلخٌعظـسْك ًبكدَٔص خٌعوٍُ 

 هٍَ ِٕعٌٍ خبؾنلّص ,ؤ

ِٕعٌٍ خبؾنلّص ًظاؼُ ٍٔسد فْو  ِّ هٍَْنلعنلّْْص خٌتي بزٌي يًْ خٌعوٍُ خٌعىندن خٌوًًّ ِٓ خبؾوٌلدض خٌ

 2ؤهميد/

 /ظعظف خبؿْدوً خٌعنلّْْص خٌعمًٍّْص زإنهد ىْدوً ـدًِش ًغير ُِٔص،  خبؿْدوً خٌعنلّْْص خٌعمًٍّْص

ًظاوً هٍَ خبؿُِْص ًخٌعًٍٕٕ خٌٌكْفِ، ًخٌعّٕه خبؼُفي زدٗـُخءخض بكد ّوْك ظًفك خبؾوٌٍِدض 

دٌعٕدًُ، ًِٓ ؼُ بهدلص هٍّْص خٌعوٍُ ًهٍْو ظعـٍر زدْٕٔدزْص، ًّايُ بلذ هًَ بظدلعيد ٌٍفّْن ز

 خبؾنلّدض خبؾعوٍّص ىْدوً شسىْص ُِٔص ظٕدهً هٍَ خٌعوٍُ ًظشفوو-

 /ظعظف خٌمْديش خٌعمًٍّْص زعّٕىيد زدٗـُخءخض خًٌُظْنْص ًِمدًِعيد ٌٍعغْير، ًػوف  خٌمْديش خٌعمًٍّْص

ًٌّيد ًخزعوديىد هٓ هًّ خٌفُّك ًهًَ ظشفْن خبؼٌخَ ًهًَ خٙٔفعدق هٍَ خٓوُّٓ، ًػوف خٌشفدفْص 

ؼمعيد زدٌغير، ًػوف ظفٌّؼيد ٌٍظٚلْدض ًخلعىدَىد ٌٍّوٌٍِدض ؤً زفحص بفًًيش ـًخ ِٓ خٕشىدص، 

ًػوف َغسعيد في خٌعودًِ ِن خٌعىنٌٌٌـْد خبؼًّؽص، بكد ّايُ بلذ هًَ بلسدبؿد هٍَ خٌعوٍُ ؤً لعَ 

 ِّ لْديخض بزٌٍّْص ُِٔص ظشفن خٌعوٍُ ًظنفعك هٍْو-ْنلخبؾنلّص، ًهٍْو ّعـٍر خٌعوٍُ خٌع ظشفْوو في
                                                 

1
 -141، ص ُِـن ٔسك ٌوُه بيخَش خبؾوُفص/ خبؾفدىُْ ًخٙٔترخظْفْدض ًخٌوٍّْدض، بلُ هسٌي بلُ، - 

 -036,039 ، صهُِـن ٔسك ٌوُبزُخىُْ وٌٍف خبؾٍىدًُ، , 2
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 /ظعّؽً ىٍه خٌؽمدفص في ؿسْوص خبؾندن خٌعنلِّْ ًخٌوٚلدض خٌٕدجًش زين  خٌؽمدفص خٌعنلّْْص خٌٕدجًش

ؤهؼدء خبؾنلّص، ًنمؾ خٌمْديش ًخٙظظدي خٌٕدجً، ًخٌوديخض ًخٌعمدًٌْ ًخٕهُخف ًخٌمُْ خٌٕدجًش ًًٍِ 

ٌر خِؿ بيخَش ٌعوٍُ، فّٓ خبؾفًُع هٍَ خبؾنلّص ظىٌّٓ ؼمدفص ظنلّْْص يخهّص يَـص ِٕدًٔبصد ٌر خِؿ خ

 ِّ-ْنل ظًي هٍَ ظولُْ ؤهمْص خٌعوٍُ خٌعِّ، ًؤْ ظوًّ هٍَ ٔشُ خٌمُْ خٌتيْنلخبؾوُفص ًخٌعوٍُ خٌع

 /ْنلَخ ِيّد في بلدق زُخِؿ خٌعوٍُ خٌعّايُ ظٌخفُ خبؾّْخْٔدض خبؾندٔسص يً ػوف خِٗىدْٔدض خبؾديّص ِّ

ٍِّ خٌٍُ ًظـٌُّىد، بٌ ظٕدهً ىٍه خبؾّْخْٔدض هٍَ ظٌفير خٌعمنْدض ًخٕـيّش خٌِِٚص، ًظـٌُّ خٌسمػ خٌو

ِّ، ًظٌكْف ؤفُخي خٌعوٍُ )ًوٚء خٌعوٍُ( ٌنمً خٌعوٍُ بلذ بطْن ؤفُخي خبؾنلّص، ْنلّوً ؤٔدٔد في خٌعوٍُ خٌع

خٙبلدِ ًخٗزًخم، ًهٍَ هىٓ ٌٌه  ًظشفْن خٌعوٍُ ِٓ وٚي فُص خٌعوٍُْ خلمجدِٔ ٕفُخيىد، ًِىدفإش

 ظىٌْ خبؾنلّص ٌخض بِىدْٔدض ِديّص بفًًيش-

 /ًزندء ْنلخٌِِٚص ٌعمٕين هٍّْص خٌعوٍُ خٌع ًبخدطص خٌعىنٌٌٌـْص ِنيد هًَ ظٌخفُ خٌسنْص خٌعمعْص ِّ

 خبؾنلّص خبؾعوٍّص-

 /ٍُخبؼدلر ًهًَ َغسعيد ًلً ُّـن خٌٕسر في ٌٌه بلذ َػد خبؾنلّص زٌخلويد  هًَ َغسص خبؾنلّص زدٌعو

 في خٌعغير، ًبلذ ؿسْوص خٌمْديش ًخٌؽمدفص خٌعنلّْْص خٌٕدجًظين فْيد ًغير خًٌخهّعين ٌٍعوٍُ-

 /ِلً ظٍفإ خبؾنلّص هٓ ـيً ؤً هٓ لظً بلذ ظفٕير خٌلٌخىُ ؤً خٌنعدجؿ خبؾعمممص زظٌَش  خٌعوٍُ خٌٌهم

ًلً ظظُ هٍَ ـوٍو ور ش ٔدـمص ودؿحص، ؤً ؤنهد ظعٌىُ خٌنفدق ًبزدًي خٌسمدء هٍَ ِد ىِ هٍْو، 

ًلدزٍص ٌٍعىُخَ ًخلمحدودش وٚفد بؾد ىٌ ِعممك فوٍْد، ًلً ّمٌَ ىٍخ خٌٌىُ بلذ ظوٍُ ًهمِ، ًىٌ ِد َّّٕ 

 زدٌنفدق خبؾٌىٌَ خٌٍُ ّمٌي بلذ خٌعوٍُ خبؾٌىٌَ- 
 / هٍَ ِٕعٌٍ خٕفُخي ,ذ

 1ٍِّ/ ِٓ ؤىُ ِوٌلدض خٌعوٍُ خبؾنلِّ هٍَ ِٕعٌٍ خٕفُخي ِد

 ًَلً ُّـن خٌٕسر في ٌٌه بلذ خٔعمـدذ خبؾنلّص ً ظٌخفُ خٕفُخي خبؾاىٍين خٌمديَّٓ هٍَ خٌعوٍُ/ ه

ٌٖفُخي ِٓ ًٌُ خبؽر ش خبؾعًْٔص ؤً خبؾٕعٌٍ خٌعوٍِّْ خبؾنىفغ ظٌفيرخ ٌٍّدي ًبسفْؼد ٌٍنفمدض خٌُؤبغدٌْص 

 خبؾعّؽٍص زدًٌُخظر-

                                                 

1
 -221ص يًْ زًٍ ٔشُ، ، خبؾاٌفدْ، 5، خٌـسوص خٗيخَش خٌودِص/ خٕٔٓ ًخٌٌكدجفٔوًًْ خٌنُّ، بفٌّي فعمِ، - 
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 /خٌٍٕبي خٌٕدجً في خبؾنلّص، ًشوٌَ خٌفُي  ًلً ّوٌي ٌٌه بلذ ؿسْوص خبؾندن خٌعنلِّْ هٌخًِ ٔفْٕص

زدٌعٌظُ خٌنفِٕ، ًهًَ خٌُػد هٓ خٌوًّ ًخٌٌٙء ٌو ؤً لعَ شوٌَه زدٌغًَُ زإْ ِد ْٔنمً بٌْو ِٓ ِوٌٍِدض 

 ٙ ّٕدًُ شْحد بكد هنًه، بكد ّايُ بلذ هًَ َغسعو في خٌعوٍُ زغُع ظـٌُّ هٍّو-

 /ًٍُش لً ظٕعٍَّ ظغْيرخ ِيّص في بـُخءخض خٌوًّ بٌ ّعـٍر خٌعوٍُ ظـسْك ؤفىدَ ـًّ ِمدًِص خٌعو

ًآٌْدظو، ؤً في زوغ خٌوٚلدض خٌمدجّص، ؤً في ؿُق ٔمً خبؾوٌٍِدض ًبّظدبؿد بلذ خٓوُّٓ، بكد لً ًٌٌّ ٌٔهد ِٓ 

 خبؾمدًِص بؿٍخ خٌعغْير ًٌٍ خٕفُخي لفدكد هٍَ خٌٕدجً، ؼُ ِمدًِص هٍّْص خٌعوٍُ-
 خبؽدَـْصخٌسْحص هٍَ ِٕعٌٍ خلمجعّن ً ,ؾ

 ِٓ ؤىُ خبؾوٌلدض في ىٍخ خلمجدي ِد ٍِّ/

 -ًٍْػوف خىعّدَ خبؾنلّدض خبؾّدؼٍص في خٌعوٍُ ًخوعفدجيد زدٌنٕه ًخٌعم 
 -ُّلٍص خبؾٌخَي ًبفًًيّعيد بكد ّؼوف ِٓ زُخِؿ خٌعًَّر ًخٌعوٍُْ خبؾٕع 
 ْص ٌٍّنلّص ًخٌتي لً خٌلًُف خٌْٕدْٔص ًخٙـعّدهْص ًخٙلعظديّص ًخٌمدٌْٔٔص خٌٕدجًش في خٌسْحص خبؽدَـ

 ظوْك هٍّْص ٔمً خبؾوٌٍِدض ًٔشُىد زين خبؾنلّدض يخوً خٌمـُ ؤً هر  خٕلـدَ-

 ًنمدٌـيد خبؾنلّص خبؾعوٍّص خبؾـٍر خٌؽدِٔ/ ِفيٌَ

 ًـر ٌٌٍه خبؾنلّدض هًّ في خٌتروّْ زاَش بشؽً ؤطسمط خٌتي خٌؽًُش، ٗٔشدء خِظًَ زدبؾوُفص خٗيخَش ظوعر 
 خبؾوُفص ظمدُٔ هٍَ خٌودٍِين بطْن ًلػ خبػّْن، ِٕاًٌْص خبؾوُفي خٌوًّ ًـوً عوٍُخٌ ِنلّدض بلذ خٌعمٌي

 ، ٌٌٍه ًـر خٌعوُف بلذ ِفيٌَ خبؾنلّص خبؾعوٍّص ًؤىُ خٌنّدٌؾ خٌتي ظـسك هٍْيد-فْيد ًخٌعشدَن

 / ِفيٌَ خبؾنلّص خبؾعوٍّصؤًٙ
خٕيذ خبؾنشٌَ ِّْٕدض ؤوٍُ ٌٍّنلّص خبؾعوٍّص ِؽً/ خبؾنلّص خٌٕدهْص بلذ خٌعوٍُ خبؾٕعُّ، ًخبؾنلّص  ؤكيُ

خٌودَفص، ًخبؾنلّص خبؾفىُش- ًيدىٓ بَـدم ِفيٌَ خبؾنلّص خبؾعوٍّص ِٓ خٌندلْص خٌعدَيخْص بلذ هيً خبؾًَٔص خٌوٍّْص 

ٍخْ َوّخ هٍَ ػًَُش ظوٍُ خٌودًِ وْف ّنفّ هٍّو، خٌٍ "ىنُُ فدٌّي"ً "فًُُّّّه ظدٌٍَّ"خٌتي ِٓ ؤزُِ ًَخيىد 

بٌ يدىٓ خهعسدَ ٌٌه خهترخف ػّنْد زإْ ًٌٍ خٌودًِ ِد يدىٓ ؤْ ّٕيُ زو في ظـٌُّ خبؾنلّص- بٙ ؤْ خبؾفيٌَ 

في وعدزو خٌشيير  Peter Sengeهٍَ ًّ خبؾفىُ زْتر ْٔنؿ  2880خبؼًّػ ٌٍّنلّص خبؾعوٍّص كيُ ؤًي ُِش هدَ 

بكدَٔص هٍّْص، فمً  هنًِد لٌي خٌنلُّص في خٌعوٍُ خٌعنلِّْ بلذ "The fifth Discipline"خٌؼدزؾ خبؽدِٓ 
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ؤؿٍك هٍَ خبؾنلّدض خٌتي بشدَْ خٌعوٍُ خبؾنلِّ، ًخٌتي ؤطسك خٌعوٍُ بغص ؤٔدْٔص في وْدنهد، خُٔ خبؾنلّص 

 1خبؾعوٍّص-

ًخٌوشُّٓ ًِن خٌعـٌَخض خبؾيّص في ظىنٌٌٌـْد خبؾوٌٍِدض ًخٙظظدٙض ًفي خٌٕنٌخض خًٕلذ ِٓ خٌمُْ خبؼديُ 

ًخٙٔعىًخَ خبؾىؽف ٌشسىص خٙٔترٔط، ظـٌَ ىٍخ خبؾفيٌَ هٍَ بمٌ وسير، زً ؤٔو ًـً في خٗيخَش خٌٙىترًْٔص 

وٍْص خٌمدجّص هٍَ خٙٔترٔط ًٔدجً فودٌص في بزفّْ خٌعوٍُ زين خٌودٍِين يخوً خبؾنلّص هٓ ؿُّك خٌشسىص خًٌخ

Intranet ًِن خٕؿُخف خبؽدَـْص )خٌّزدجٓ ًخبؾٌَيّٓ( هٓ ؿُّك خٌشسىص خبؽدَـْص ،Extranet ًٓخٌعوٍُ ه ،

 2زوً ِن خبؾنلّدض هر  خٌودلد هٓ ؿُّك خٙٔترٔط-

 خٌتروّْ ًػًَُش خٌودًِ ؤهمْص خوعشدف بلذ خٌودًِ ضخلًَ ِن خٌعودًِ في خٗيخَّص خبؽر ش ظـٌَوٌٍه فمً ؤيٍ 
 ـيص ًِٓ ـيص، ِٓ ىٍخ ٌٌه، هٓ ِٕاًٌص ًلًىد خٗيخَش ًٌْٕط خبؾنلّص، ظـٌُّ في خًٕي خبؾٕدىُ ٕٔو هٍْو

 خٌودًِ هٍَ خٌمدجُ خبؾًوً خٔعىّدي بلذ ؤيٍ خٌظور، خٌُلُ ىٌ خٌشُوص ودَؾ خبؾٌـٌي خٌّزٌْ ؤْ نخبيَ ؤوٍُ
 ِوُفص خٕوؽُ ٕٔو خٕهمْص زدٌغص ِوُفص ِظًَ خٌّزٌْ ؤْ هٍّند ِد بٌخ ودطص خٌّزٌْ، هٍَ خٌمدجُ خبؾًوً زدبرده

 خبؾشترن، خٌمدُٔ ىٌ خٌعوٍُ فةْ خٌودًِ هٍَ خٌتروّْ ؤً خٌّزٌْ هٍَ خٌتروّْ /خبؼدٌعين وٚ ًفي ،ًَغسدظو بحدـدظو

 ؤزودي ٌّػك (  ) َلُ ًخٌشىً -ًخبؽدَـْص خًٌخوٍْص زْحعيد ؤُ وٍيد، خبؾنلّص ٌْشًّ ٌٔٔوو ؤْ يجر ًخٌٍُ
 -خٌعـٌَ ىٍخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 .287، صمرجع سبق ذكرهعبد الرحمن الجاموس،  - 
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 خٌعوٍُ هٍَ خٌمدجُ خبؾًوً بلذ خٌعمٌي/ (  ) َلُ خٌشىً
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، خَٕيْ، ًخٌعٌِّن ٌٍنشُ خٌٌَخق خٌؽدْٔص، خٌـسوص ،ًخٌوٍّْدض ًخٙٔترخظْفْدض خبؾفدىُْ خبؾوُفص يخَشب ،هسٌي بلُ بلُخبؾظًَ/ 

  -147، ص1007
ًظوُف خبؾنلّص خبؾعوٍّص هٍَ ؤنهد/"خبؾنلّص خبؾدىُش في ظىٌّٓ خبؾوُفص ًخوعٕدبذد ًٔمٍيد، ًّظدلر ٌٌه ظغْير في 

ًّوُفيد ْٔنؿ زإنهد "خبؾنلّص خٌتي ّوًّ خٕفُخي فْيد زدٔعُّخَ  1خٌٌٍٕن ٌععٚجُ ِن خبؾودَف ًخٌُئٍ خبػًًّش"-

هٍَ ِّديش ًَِودبصُ في بزمْك خٌنعدجؿ خٌتي ُّغسٌْ فْيد زدبسدٌ ؤنمدؽ ِٓ خٌعفىير ًخٌـٌّق خبػّدهِ، ًّعوٍُ 

 2خبػّْن زدٔعُّخَ وْف ّعوٌٍّْ ِود"-

ٌعغْير خبؾٕعُّ ْٕ بطْن ؤهؼدجيد ّمٌٌِْ وّد ظوُف ؤّؼد زإنهد "خبؾنلّص خٌتي ؿٌَض خٌمًَش هٍَ خٌعىْف ًخ

  3.زًًَ فودي في بزًًّ ًلً خٌمؼدّد خبؾىعٍفص خبؾُظسـص زدٌوًّ"

                                                 
1

 - Wheelen T, Hunger J, Strategic Management and Business Policy, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 

    , P55. 
2

 - Senge, P, The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization, Doubleday, New 

York, 2006, P55. 

3
، 1006، خٌُّدع ،خبؾاًّ يخَ، 20خٌمُْ ِنلّدض ٌعـٌُّ لًّؽص بيخَّص خبردىدضص/ خبؾعوٍّ ًخبؾنلّص خٌعنلِّْ خٌعوٍُ ،وؼير ؤزٌ ٔوٌي بيددْ , 

 -64ص 

 يخوً خٌشُوص
 ودَؾ خٌشُوص

خبؾًوً 

خٌمدجُ هٍَ 

 خبؾنلّص

خبؾًوً خٌمدجُ 

 هٍَ خٌودٍِين

خبؾًوً 

خٌمدجُ هٍَ 

 خٌّزٌْ
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 ؼٚغ ِٓ ًظعىٌْ خبؾوُفص،  ًٔمً ًخلعندء وٍك في خبؾٌكفٌْ فْو ّعفٌق خٌٍُ خبؾىدْوّد هُفط ؤّؼد زإنهد/ " 

 ًّهُ لْديُ ًٌٍٔن ٌٍِّٔص، ظوٍُ ًبكدَٔدض ًهٍّْدض ٌٍعوٍُ، يخهّص يخوٍْص زْحص :ىِ ؤٔدْٔص، ٌسندض
 1"-خٌعوٍُ ًّوِّ

ًظوُف زإنهد "ؤلً خبؾًخوً خٗيخَّص خبؼًّؽص ٌٍوٌبؾص خٌتي ظعسنَ ظٌفير خبؾوٌٍِدض ٌٍودٍِين ًبظدلص خٌفُطص بؿُ 

 ٌٍّشدَوص في بزًًّ خبؾشدوً خٌتي ظوترع خٕيخء زغُع خٌعمٕين ًخٌعـٌُّ خبؾٕعُّ في لًَخض خٌعنلُْ"- 

 ْو فمً ظـُلط خٌعوُّفدض خٌٕدزمص بلذ وـٌظين ؤٔدْٔعين ٌسندء خبؾنلّص خبؾعوٍّص همد/ًهٍ

خٌعغْير خبػٍَُ هٍَ خبؾٕعٌٍ خٌفُيُ ًخبؾنلِّ، ًٌٌه زدٌعىٍِ هٓ خبؿْدوً ًخٕٔدٌْر  -2

ُ ًخبؼظٌي ًخٙفترخػدض خٗيخَّص خٌعمًٍّْص، ًخبسدٌ ؤنمدؽ بيخَّص لًّؽص ظىٌْ ِٚجّص ٗيجدي ؼمدفص خٌعوٍ

 ظًٌٌْه، ِن خٕوٍ زوين خٙهعسدَ خٌعوٍُْ ًخٌعًَّر ًخٌعنّْص-ٍَ خبؾوُفص خبػًًّش ًه
 خبػّدهِ خبؾٕعُّ-ً ظسني بٔترخظْفْص خٌعوٍُ خبؾنلِّ خٌفُيُ -1

بكد وٚي ىٍه خٌعوُّفدض يدىٓ خٌمٌي ؤْ خبؾنلّص خبؾعوٍّص ىِ ِنلّص خٌمُْ خٌٌخلً ً خٌوشُّٓ خٌتي ظـٌَ لًَبصد 

خٔعفدزص ٌٍعغيرخض خبؾىعٍفص خبؾٕعُّش في زْحعيد، ًٌٌه ِٓ وٚي ظـٌُّ ٍٍٕٔص خٌعفىير هٍَ خٌعىْف ًخٌعغير 

ًخٌعفدهً ِن خٌغير، ًىِ شىً ِٓ ؤشىدي خٌعنلُْ خٌشسىِ خبؾُْ خٌٍُ يدىٓ ِٓ ٔمً خبؾوُفص بلذ يخوً خبؾنلّص، 

ك  خٌعٌخفك خبػّدهِ ًخٌُئّص ًظٌِّويد هٍَ بطْن خٌودٍِين ًِٓ ؼُ بزٌٍّيد بلذ بكدَٔدض ـًًّش في خبؾنلّص، ًبزمْ

خبؾشتروص ٌٍودٍِين ٌعممْك ؤىًخفيد، ًبزمْك خٌعغير ًخٌعىْف خٌِِٚين ًٌِٚٔدؾ ِن خٌسْحص ًخٙٔـٚق بمٌ خٌعّّْ 

 ًخٙزعىدَ ًبزمْك خٕىًخف زإلظَ يَـدض خٌىفدءش ًخٌفدهٍْص-

دي خبؾوٌٍِدض ًخٌعىنٌٌٌـْد، ًخٌوٌبؾص وٌٍه فةْ ِفيٌَ خبؾنلّص خبؾعوٍّص لً ظـٌَ ًظإؼُ زدٌعـٌَخض خٌُّٕوص في بـ

 ًخلعظدي خبؾوُفص ًلً زُِض ؤَزن طٌَ ظـٌَّص بؿٍخ خبؾفيٌَ ىِ/

/ ً يدؽً ىٍخ خٌعىّّٓ خٌظٌَش خٌمًيدص بؾفيٌَ خبؾنلّص خبؾعوٍّص خٌتي ظشير بسّّٓ خبؾوُفص في ٌخوُش خبؾنلّص .0

 في خبؾنلّص- بلذ ؤْ خٌعوٍُ ىٌ ظـسْك خبؾوُفص في خبؾٕعٌّدض خٗيخَّص خبؾىعٍفص
 / ً ظشير ىٍه خٌظٌَش بلذ خبؾنلّص خٌتي ّعوٍُ فْيد خٕفُخي في ٌِخلن خٌوًّ-خٌعوٍُ ؤؼندء خٌوًّ .3
ظٌفُ وً خٌٌٔدجً خٌتي ظٕيً ظوٍُ خٌودٍِين ًٌّيد ًظشير ىٍه خٌظٌَش بلذ خبؾنلّص / ًخبؾندن خٌعوٍِّ .1

 خٌِِٚص ٌٌٍه-

                                                 
1

 - Garvin D, Edmondson A & Gino F, Is Yours a Learning Organization?, Harvard Business Review, 

86(3), 2008, P 109. 
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ؼمدفعيد تي ًّوً في وْنٌٔعيد خٌتروْسْص ًنلّص خٌظشير ىٍه خٌظٌَش بلذ خبؾ/ ًخٌتروْر خبؾُْ ٌٍّنلّص .4

 ّظسك بغص ؤٔدْٔص فْيد-لّْْص خٌعوٍُ خبؾٕعُّ ٕفُخيىد ًخٌعن

 وظدجض خبؾنلّص خبؾعوٍّص ؼدْٔد/ 

ظعّّْ خبؾنلّص خبؾعوٍّص بطٍص ِٓ خبؾّْخض ًخبؽظدجض خٌتي ـوٍعيد بسعٍف هٓ زدلِ خبؾنلّدض خٕوٍُ، ًيدىٓ 

 1ببطدبؿد فّْد ٍِّ/

خٌعغير خٔعفدزص ٌٍعغيرخض خبؾىعٍفص في زْحعيد ؤٌٍْص ُِٔص ٌخض لًَش فودٌص في خٌعىْف ًِنلّص  ؤنهد .0

 ِنيد ٌٍسمدء ًخٙٔعُّخَّص ًخٌنفدق-
ؤنهد ِنلّص ٌخض زْحص ظعظف زدٌؽمص ًخٌعودًْ ًظشفن خٙظظدٙض خبؾفعٌلص، ًظؽّٓ خٌعنٌم، ًظشفن  .9

وٍُ، ًهٍَ خبؾشدَوص في لً خبؾشىٚض ًخبسدٌ خٕفُخي هٍَ ؿُق خٕٔحٍص ًخٌنمدٖ ٌىدفص لؼدّد خٌع

خٌمُخَ، ًهٍَ خٔعىًخَ ِمًَخبصُ ًِيدَخبصُ في بلًخغ خٌعمٕين ًخٌعغْير خبؾـٌٍزين- ًهٍْو فةنهد ِنلّص 

ظوًّ هٍَ بَٔدء ؼمدفص ظنلّْْص ظمٌَ هٍَ خلترخَ خٕٗٔدْ ًظؽك بدمًَخض خٌودٍِين، بدونَ آوُ فيِ 

 خٌفىُّص ٌٍودٍِين ًبشىْنيُ في بـدي خٌوًّ- ِنلّص ظوًّ هٍَ خٔعؽّدَ خٌـدلدض
ؤنهد ِنلّص ظعسنَ ؤٌٍٔذ هًّ خٌفُق زًٙ ِٓ خٌوًّ خٌفُيُ في ٔوْيد بلذ خٌوٍُ ًبزمْك خٕىًخف  .5

 خبؾـٌٍزص-
ؤنهد ِنلّص ظعسنَ ؤٌٍٔذ خٌعفىير خٌنلِّ، ًّوني ِمًَش ؤهؼدء خبؾنلّص هٍَ خبسدٌ ؤنمدؽ ظفىيرّص  .5

نلّعيُ ونلدَ شدًِ ِعىدًِ ِن بيَخويُ ٌشسىص خٌوٚلدض خًٌخوٍْص لًّؽص بشىنيُ ِٓ خٌنلُ بلذ ِ

ًخبؽدَـْص خٌتي بزىُ ىٍخ خٌنلدَ، بكد ّٕدهً هٍَ ٌِخوسص خٌعغيرخض خٌُّٕوص خبؾعٚلمص ًًّّّ ِٓ فُص 

 خٌنفدق-
 ًُّظسؾ بذٍه خبؽدطْص ٔشدؿدْ ِيّدْ ِٓ ؤٔشـص خبؾنلّص خبؾعوٍّص/

                                                 

1
 ص زندءخ هٍَ/سدلؽِٓ بهًخي خٌ- 

 -222,223ص ، ص1004خٗٔىنًَّص،  ،، خبؾىعر خبػدِوِ خبؼًّػبيخَش خبؾوُفص ًظـٌُّ خبؾنلّدضهدُِ وؼير، *

 -252، ص ُِـن ٔسك ٌوُهبزُخىُْ وٌٍف خبؾٍىدًُ، *

*Peter Senge, Op.cit, P14. 
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ؽ هٍَ خٔعىًخَ خٕٔدٌْر خٌوٍّْص في لً خبؾشىٚض لً خبؾشىٚض ٔلّْد، ًّوعًّ ىٍخ خٌنشد -ؤ 

خٌتي ظٌخـييد خبؾنلّص ؤوؽُ ِٓ خهعّديه هٍَ خٌعىّين، وّد ّاوً هٍَ ؤهمْص خٌسْدٔدض ًخبؾوٌٍِدض ؤوؽُ ِٓ 

 ظإوًْه هٍَ خٙفترخػدض وإٔدْ ٙبسدٌ خٌمُخَ ًّٕعىًَ ؤيًخض بلظدجْص-
ِّ هٓ خبؾوُفص خبػًًّش ًفمظيد خٌعفُّر خبؽٚق، ًّشعًّ ىٍخ خٌنشدؽ هٍَ خٌسمػ خٌنل -ذ 

 زدٔعىًخَ خبؾنيؿ خٌوٍِّ وونظُ ؤٔدِٔ-
ؤنهد ِنلّص ظعوٍُ زدٔعُّخَ، ًظوني ىٍه خبؽدطْص خوعٕدذ خٕفُخي ًخلمجٌّهدض يخوً خبؾنلّص  .3

 ٌٍّودَف ًخبؾيدَخض خبػًًّش زدٔعُّخَ زـُق بقعٍفص زغُع خَٙظمدء بدمًَخبصُ ًِيدَخبصُ في ؤيخء خٌوًّ-
 ْص خٌعوٍُ خبؾٕعُّ ٔشدؿدْ ِٓ ؤٔشـص خبؾنلّص خبؾعوٍّص، ًهمد/ًُّظسؾ بخدط

خٌعوٍُ ِٓ خٌعفدَذ خبؾدػْص، بٌ يجر هٍَ خبؾنلّص ؤْ ظمٌَ بدُخـوص بلدلدبصد ًبوفدلدبصد، ًظمّْْيد  -ؤ 

 هٍَ بمٌ ٔلِّ ًؤْ ظمٌَ زعًًّٓ خًًٌَْ خبؾعوٍّص زشىً ّعْك ٌٖفُخي خٌٌطٌي بٌْيد ًخٙٔعفديش ِنيد-

ِٓ خٓوُّٓ، ًّوني ٌٌه ظوٍُ خبؾّدَٔدض خٕفؼً ِٓ خٕفُخي خٓوُّٓ في خٌسْحص خًٌخوٍْص  خٌعوٍُ -ذ 

ٌٍّنلّص، ًِٓ خٌسْحص خبؽدَـْص زدٌنلُ بلذ خبؾنلّدض خٕوٍُ خبؾّدؼٍص ًخبؾندفٕص زغُع خبؼظٌي هٍَ 

 ؤفىدَ ًًـيدض ٔلُ ـًًّش في ؤيخء خٕهّدي-

ني ىٍه خبؽدطْص ٌٌه خٌنلدَ خٌٍُ يدىٓ خبؾنلّص ؤنهد ِنلّص ظشفن ٔمً خبؾوُفص ًظسديبؿد، ً ظو .6

ًؤفُخيىد ِٓ بزمْك ٔشُ خبؾوُفص زفدهٍْص في بطْن ؤبمدء خبؾنلّص، ًظسديي وً ؤٌٔخم خبؾوٌٍِدض زين بطْن 

ؤفُخي خبؾنلّص ًظشدَويد، ًزٌٍه ظىٌْ ِودَف بطْن خٌودٍِين ِعدلص ٌٔوُّٓ، ًّىٌْ ظًفميد في بطْن 

ًزين خٕفُخي بطْويُ، ًظٍور ظىنٌٌٌـْد خبؾوٌٍِدض ًخٙظظدٙض يًَخ ِيّد  خٙبردىدض ًزين وً خٌٌكدجف

 في ىٍخ خلمجدي-
ؤنهد ِنلّص ظمُْ ٌخبصد زدٔعُّخَ، ًٌٌه ٌٍعإوً ِٓ بصْحص وً خٌلًُف خٌِِٚص ًخبؾندٔسص ٌٍعوٍُ ًخٌعإوً  .5

 ِٓ ظٌخفُ خٌعٕيْٚض خٌِِٚص ٌٌٍه-
 خبؾعوٍّص خبؾنلّص نمدٌؾ ؼدٌؽد/
 ٌٍعمٌي خبؾنلّدض ظعسويد ِوْنص بٔترخظْفْص ؤً بفًي ًِوً ؤً خبؾعوٍّص، ٌٍّنلّص بفًي ظوُّف ٌّـً ٙ ِؽٍّد

 ًؿُّمص ًخػوْيد ٔلُ ًـيص ظوىٓ خٌتي خبؾعوٍّص ٌٍّنلّص خٌنّدٌؾ ِٓ خٌوًًّ ىندن فةْ ِعوٍّص، ِنلّدض بلذ
 ؤىُ ِٓ ظوً ًخٌتي خبؾعوٍّص ٌٍّنلّص نمدٌؾ بؽّٕص هُع ٍِّ ًفّْد خلمجدي، ىٍخ في ور بصُ ًٔعدجؿ ظفىيرىُ،

 .خٌسمؽْص خٕيزْدض ظندًٌعيد خٌتي خٌنّدٌؾ
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  ْٔنؿ زْتر نمٌٌؾ -0
 ٔنؿ ًػن ًلً خبؾعوٍّص، خبؾنلّص فىُش ِسعىُ ّوً ًخٌٍُ      هدَ ٔنؿ زْتر زٌخٔـص خٌنٌٌّؾ ىٍخ ًػن
 1/خٌعدلر خٌنمٌ هٍَ ًىِ ِعوٍّص ِنلّص ظىٌْ ؤْ بلذ ظٕوَ خٌتي خبؾنلّص بذد ظٍعَّ ؤْ ّنسغِ ؤٔٓ بعٕص

ًٙ خٌىً َئّص هٍَ ّمٌَ هًّ ًبؿدَ ِنيؿ ًىٌ /خٌنلِّ ٌعفىيرخ -ؤ   خٌسْنْص خٌوٚلدض ًَئّص خبػّء، ِٓ زً
ًٚ خٌنلدَ ؤـّخء زين ظُزؾ خٌتي  .ٌخبصد خٕـّخء هٍَ خٌتروّْ هٓ فؼ

 ًًػٌق، زًلص خٌشىظْص خٌُئّص ًبزًًّ ظٌػْك هٍَ زدٔعُّخَ خٌوًّ ًىٌ /خٌٍخظِ ٌعّّْخ  -ذ 
 .بزمْمو بلذ خٌفُي ّـّك ِد بزمْك هٍَ ًخبؾؽدزُش خبػيٌي، ظُوّْ هٍَ ّٕدهً بكد بدٌػٌهْص خٌٌخلن ًَئّص

 ًخٌتي خٕهّدق، في خٌُخٔىص خٌٍىنْص ًخٌظٌَ ًخٌعوّّْدض خٙفترخػدض ظٍه ًىِ /خٌٍىنْص خٌنّدٌؾ -ؾ 
 .ِويد خٌعودًِ ًوْفْص لٌبؿُ، ِٓ ٌٖلًخغ ًظفٕيرىُ ٌٍودلد خٌندْ ظظٌَ في ظاؼُ

 ٌٍّٕعمسً ِعّدؼٍص ؤً ِشتروص طٌَش َُٔ هٍَ خٕفُخي ِٓ بـٌّهص لًَش ًىِ/ خبؾشتروص ٌُئّصخ -ي 
 .خبؾنشٌي

 خٕفُخي ِٓ بـٌّهص ـيٌي ًظٌلًْ ًظُظْر ظنلُْ بدٌـسيد ّعُ خٌتي خٌوٍّْص ًىِ/ خبػّدهِ ٌعوٍُخ -ه 
 .بزمْميد في ُّغسٌْ خٌتي خٌنعدجؿ ٌعممْك

 ًًخظىنّ ِدَٔه نمٌٌؾ -2
ًٚ نمٌٌـدً      ًًخظىنّ هدَ ِدَٔه ِٓ وً لًِط  ٌٍّنلّص ظوُّفيُ هٍَ ِسنْدً خبؾعوٍّص ٌٍّنلّص ِعىدِ
 في خٌسوغ زوؼيّد ِن ًِعًخوٍين ِعىدٍِين خبؾعوٍّص ٌٍّنلّص ؤٔدْٔين هنظُّٓ خٌنٌٌّؾ ىٍخ ًيحًي خبؾعوٍّص
 خٌعوٍُ هٍَ خٌنٌٌّؾ ىٍخ ًُّوّ خٌعنلِّْ، ًخٌسندء خٕفُخي ًهمد ًخٌعـٌُّ، خٌعغْير هٍَ خبؾنلّص لًَش هٍَ خٌعإؼير

 ّشعًّ لْػ خٌعنلِّْ خبؾٕعٌٍ خبػّدهدض، ِٕعٌٍ خٕفُخي، ِٕعٌٍ /خٌعنلِّْ خٌعوٍُ ِٕعٌّدض بػّْن خبؾٕعُّ
 خبؾعوٍّص، ٌٍّنلّص خٌٕسوص خٕزودي ٌعىٌْ زْنيد فّْد ظعًخوً خٌتي خٌفُهْص وندطٌُخ ِٓ بـٌّهص هٍَ هنظُ وً

 2:ًىِ

 ؛خبؾٕعُّ ٌٍعوٍُ فُص وٍك -ؤ 
 ؛ًخبؼٌخَ خٙٔعفيدَ ظشفْن -ذ 

                                                 

1
 ٌ٘يخَش، خٌوُزْص خلمجٍص ،"ؤَئِ شفَعِٕ في لدٌص يَخٔص" خبؾنلّص زإيخء ًهٚلعيد خٌعنلِّْ خٌعوٍُ ِٕعٌّدض خبؼْدِٔ، خٌٌُٔي  هسً خٌٕدلد،ِاًّ  - 

    ص ،(2)    خٌوًي
2-Jamali, D. Sidani, Y. & Zouein, C, The Learning organizations: tracking progress in a developing 

country, A comparative analysis using the DLOQ. The Learning Organization, 16(2), 2009,PP 103-      
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 ؛خبػّدهِ ًخٌعوٍُ خٌعودًْ ظشفْن -ؾ 
 ؛ِشتروص َئّص بمٌ بػّويُ خٌودٍِين بشىين -ي 
 ُ؛ًخٌعوٍ خبؾوُفص بؾشدَوص ؤٔلّص بٔشدء -ه 
 ؛خبؽدَـْص ْحصسٌدز خبؾنلّص َزؾ -ً 
 .خٗٔترخظْفْص خٌمْديش -ِ 

 ِدَوٌخَيض نمٌٌؾ -3
 ٌعممْك ػًَُّص فُهْص ؤٔلّص بعٕص ِٓ ّعىٌْ      هدَ خبؾعوٍّص ٌٍّنلّص نمٌٌؾ ِدَوٌخَيض بلذ ظٌطً
 ًخٌعنلُْ، خٌعوٍُ، ِ/ًى ًفيّيد، ظـٌُّىد هٍَ خبؾنلّص ظوًّ ؤْ ًيجر هٍْو ًخلمحدفلص خٌعنلِّْ خٌعوٍُ

 ،صزدبؾنلّ خٌعوٍُ هٍّْص ًظمٌُ ظوِّ بطْودً خٌفُهْص خٕٔلّص ىٍه ًزٌخٔـص -ًخٌعمنْص ًخبؾوُفص، ًخٕفُخي،
 بلذ خبؾنلّص ٌعمًٌّ ِودً خٕٔلّص ىٍه ًظعىدًِ ،دِوي ًّعفدهً، صخٌفُهْ خٕٔلّص بطْن ِن خٌعوٍُ ٔلدَ ًّعًخوً

 1ص-ِعوٍّ ِنلّص
 خٌوعْبي نمٌٌؾ -4
 ًبكدَٔدبصد خبؾعوٍّص خبؾنلّص ِفدىُْ بدُخـوص لدَ ؤْ زوً خبؾعوٍّص ٌٍّنلّص نمٌٌؾ زةهًخي      هدَ خٌوعْبي لدَ

 ًخبؾوعمًخض خٌمُْ لْػ ِٓ خٌٕوٌيّص خٌوُزْص خبؾٍّىص في خٌؽمدفْص خبؾفدىُْ ُِخـوص ِن ظمٌيديد ًؤٔدٌْر
 2:ىِ خبؾعوٍّص ٌٍّنلّص فُهْص ؤٔلّص ؼٚؼص ِٓ خٌنٌٌّؾ ًّعىٌْ خٌعنلُْ ؤفُخي هٍَ ظاؼُ خٌتي خٙـعّدهْص

 زندئىد بٔترخظْفْعيد، َئّعيد، ،صخبؾنلّ ىٌّصِ/ )ى ؤزودي بضدْٔص ًّعؼّٓ خٌعنلِّْ/ خٌسندء لدَٔ -ؤ 
 (-خٌودٍِين ؤىًخف خبؾيدَخض، زدبؾنلّص، خٌودٌٍِْ ٔلدِيد، خبؿْىٍِ،

 ِٕعٌّدض خبؾوُفص، بيخَش زدبؾنلّص، خٌعوٍُ بمٌ خٌعٌـوِ/ )ى ؤزودي ؤَزوص ًّعؼّٓ ُ/خٌعوٍ لدَٔ  -ذ 
 -(زدبؾنلّص خبؾعٌخفُش خٌعوٍُ ظٕيْٚض ؤٌٔخهو، خٌعوٍُ،

 ًخٌعفدهً ًخٌعظُف خٌعفىير ؿُّمص في ظاؼُ خٌتي ًخٌوديخض ًخبؾوعمًخض خٌمُْ ًىِ /خٙـعّدهْص ٌؽمدفصخ -ؾ 
 خٗيخَّص خبؾّدَٔدض هٍَ ًظاؼُ خبؾنلّص، ٌؽمدفص ؤًلر ِظًَ ًىِ خبؽدَـِ، خٌودلد ًِن خٓوُ ِن

 .خٌعوٍُ ِؽً خٌعنلّْْص ًخٕٔشـص
  ِدٌٍّٔين نمٌٌؾ -4

                                                 

1
 .214(، ص، ُِـن ٔسك ٌوُهوؼير ٔوٌي ؤزٌ بيددْ - 

2-Al-Otaibi, S. M, The Learning Organization: Development of a Conceptual Model and an Instrument 

for Assessment in Saudi Arabia, unpublished DBA, University of Hull, Hull, UK, 2001, P38. 
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 1/ِى َجْْٕص ؤزودي بعٕص ِٓ ِىٌْ خبؾعوٍّص ٌٍّنلّص نمٌٌـدً      ِدٌٍّٔين هدَ خلترق

 ظٕدهً خٌتي ًخٌوٍّْدض ًخٕٔلّص خبؿْدوً ًػن بلذ خبؾنلّص لْديش ٔوِ ًٍِ بذد ًّمظً/ خلمحُوص خًًٌخفن -ؤ 
 ٔسًْ ظوترع ؤْ خبؾّىٓ ِٓ خٌتي خٌوٌخجك ًظًّّ خٌعوٍُ، هٍّْدض في ِيدَخبصُ ظـٌُّ هٍَ ًظشفويُ خٕفُخي

 .ًور خبصُ ِودَفيُ ِٓ خٙٔعفديش
 زةٔترخظْفْص ُِظسـص ظىٌْ ِشتروص، ًؤىًخف ظنلّْْص َئّص ًـٌي ًٍِ زو ًّمظً /خبؿًف بزًًّ -ذ 

 .ـًًّش ًؤشْدء ِيدَخض ظوٍُ في خٕفُخي زُغسص خبؾنلّص ؤىًخف خَظسدؽ بلذ ظشير وّد ًخبردىدبصد، خبؾنلّص
 خٌوٌخًِ ًـٌي ًًٍِ خٌعنلّْْص خًٌخوٍْص خٌسْحص ؿسْوص هٍَ ٌٍعوُف هندطُ ّؼُ :ًخٙٔعفيدَ خٙٔعـٚم -ؾ 

 .ًخبػّدهِ خٌفُيُ ظوٍّيُ ِٕعٌٍ ًبزٕين خٌٍىنْص نمدٌـيُ ظظمْك هٍَ خٕفُخي ظٕدهً خٌتي
 ظوّّّ هٍَ ًظوًّ ٌٍعوٍُ، خٕفُخي فُطدً بشنك خٌتي خبؾندٔسص خٕٔدٌْر خٔعىًخَ ًٍِ بلذ ًّشير /خٌعّىين -ي 

 .ًور خبصُ خٕفُخي ِودَف ِٓ خٙٔعفديش ًوْفْص خٌوًّ فُق ػّٓ خٌعوٍُ هٍّْص
 بفٕدق ًًٍِ خٌعنلِّْ، وـؾ خٌعـٌُّ ِن ظعٚءَ خٌتي ًخٕهّدي خٌعظُفدض زنعدجؿ خٙىعّدَ ًّوني /خٌعمُْْ -ه 

 -ٌخظْدُ ؤهّدبؿد ٔعدجؿ زعمُْْ خٌوًّ ٌفُق خلمجدي

 خبؾـٍر خٌؽدٌػ/ خٌفُق زين خبؾنلّص خبؾعوٍّص ًخٌعوٍُ خٌعنلِّْ

 ًبفدًٌص خبؾعوٍّص خبؾنلّص ِفيٌَ بلذ خٗشدَش ِٓ ٙزً ًودْ خٌعنلِّْ خٌعوٍُ ًظوُّف بؾفيٌَ ٔسك فّْد ظوُػند
 ّعىٌْ ّعىٌْ لْػ خبؾعوٍّص، ًخبؾنلّص خٌعنلِّْ خٌعوٍُ ِفيٌَ زين خٌعشدزو ِٓ خٌُغُ ًهٍَ ، خبؾفيٌِين زين خٌعفُلص

 ؤهمْص هٍَ خٌعإوًْ ِؽً بذّد، خبؾُظسـص خبػٌخٔر زوغ في خٌعشدزو ًَغُ خبؾنلّص، ً خٌعوٍُ/ وٍّتي ِٓ ِنيّد وً
 زين ًٌٍعفُلص خبؾنلّص، ظفٌق في خٕٔدِٔ خٌودًِ ىُ ضخًور  ضخِيدَ ِٓ يدٍىٌْ ًِد يخُفخٕ ًؤْ خٌعوٍُ، ًلٌّْص

 : خبؾفيٌِين زين ٌٍعّّْْ زدٔعىًخِيد يدىٓ خٌتي خٌعوُّفْص خبؽظدجض ِوُفص يجر خبؾفيٌِين
 ِٓ ًؤٔو ي،خخٕفُ ظوٍُ زىْفْص خبؾُظسؾ خٌعٕدئي ٌعودلج خبؾنلّص ظٕعىًِيد ظوٍُ هٍّْدض ىٌ خٌعنلِّْ خٌعوٍُ .0

 خبؾٕعمسً، في ِفًْش ظىٌْ ؤْ ؤً خٌٌٍٕوْدض في ـٌىُّص ضخظغْير بلًخغ في خٌعوٍُ هٍّْدض ظعفًٕ ؤْ خبؾّىٓ
 ٌٌٍطٌي بصًف ٌٍّنلّص ُِغٌزص لدٌص ؤنهد هٍَ خٌعوٍُ، هٍّْدض ظعؼّٓ خٌتي خبؾعوٍّص خبؾنلّص بلذ ّنلُ زْنّد
 ّعفًٕ ؤْ ًيجر خٌعنلِّْ، بلذ خبػّدهِ خٌشىً بلذ خٌفُيُ خٌشىً ِٓ خٌعمٌي ِٓ ٌٍعوٍُ ٙزً ًٌٌٍه بٌْيد

 .خٌٌٍٕن في فوٍْص ضخظغْير زةلًخغ

                                                 
1
 - Molamin  R ”A learning Organization: Machine or Human? ”, Unminersty of Jyvarula , Seminarian , 

15, fin , Finland , Dec v63-o4c of Dissertation Abstracts International ,2001,p. 656. 
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 ًفودي وفء زإٌٍٔذ خٌٌِْْص خٌوًّ ءخضخبـُ يخوً خٌعوٍُ بلمدَ في خبؾعوٍّص خبؾنلّص ؤىًخف ؤىُ ظعفٍَ .9
 هٍَ ٌٍمظٌي خبؾٕعىًِص خٌوٍّْدض ِٓ بـٌّهص بدؽدزص خٌعنلِّْ خٌعوٍُ ًّوعر  خٌعغْير، ٌسْحص خٙٔعفدزص هنً

 .خبؾنلّص يخوً ًظفوٍْيد خبؾُغٌزص خبػًًّش ًخٌمُْ ًخٌْٓدض خٌٌٍٕوْدض ًبيجدي خبؾوُفص
 خبؾوٌٍِدض ٔمً ِٓ خبؾنلّص بشىٓ خٌتي ًخٌوٍّْدض خٌفدهٍين ًخٌودٍِين خٕٔشـص ِٓ ٔلدَْ "زإ خٌعنلِّْ خٌعوٍُ .5

 خبؾنلّص ؤِد ،"خٌسوًْ خبؾًٍ في خٌعىْف هٍَ خبؾنلّص لًَش ِٓ زدٌعدلر ظًّّ ًخٌتي لّْص ٌخض ِوُفص بلذ ًبزٌٍّيد
 ًؤْ ،"بفًيش ًوظدجض لٌخهً ًبؿد ،بٌْو خٌٌطٌي خبؾّىٓ ًِٓ ِنلّص ّٕص ِٕعمسٍِ ىًف" ىِ خبؾعوٍّص
 ِمًِص خٌعنلِّْ خٌعوٍُ ًّوً "-خٌعوٍُ ٌوٍّْص ِعىدًِ ًؤيخء ِعىدٍِص هٍّْص" بٙ ىٌ ِد خٌعنلِّْ خٌعوٍُ

 في ٌَٔيىد ،زْنيّد خٌفًُق ِٓ بـٌّهص خٔعىٚص يدىٓ ٌٌه ًِن خبؾعوٍّص، خبؾنلّص ٌعىٌّٓ ٔدزك ًشُؿد
 (/07) َلُ خبػًًي

 / خٌفًُق زين خٌعوٍُ خٌعنلِّْ ًخبؾنلّص خبؾعوٍّص (18) خبػًًي َلُ
 خبؾنلّص خبؾعوٍّص خٌعوٍُ خٌعنلِّْ خٌُلُ
 في ِنو ًخٙٔعفديش ظوٍّيد ٗؼُخء ظٕوَ خبؾنلّص خبؾنلّص ظوْشيد لؼدّد يخًَ 00

 خبؾٕعفًخض ًِٕدُّش ٌخبصد طْدغص بهديش
 ٌىٕر خبؾٕعىًِص خبػّوْص خٌعوٍُ ور خض 03

 خبؾيدَخض ًظـٌُّ خبؾوُفص
 خبؾعـٌَش خٌعوٍُ وظدجض ظليُ خٌتي خبؾنلّص

 ًخبػّدهْص ًخبؾنعلّص
 ًخٌوٍّْدض ًخٌـُق زدٕٔدٌْر ُّظسؾ 01

 خبػّدهِ خٌعوٍُ في خبؾٕعىًِص
ًخبؾنعلّص  خبؾعـٌَش خٌعوٍُ هٍّْص في ظعفٌق

 ًخبػّدهْص
 زو خبؾُظسـص ًخٌعظُفدض خٌعوٍُ هٍّْص هٓ ّور  04

 هٍَ خبؾٕدهًش ًآٌْدظو خٌعوٍُ لًًغ وْفْص ؤُ
 ظوٍُ ِنلّص بلذ خٌعمٌي

 بلذ ظٕوَ خٌتي خبؾنلّص وْنٌٔص ًـٌي هٓ ظور 
 ظوٍّو ّعُ ًِد خٌعوٍُ زْنص لظُ ّعـٍر بكد خٌعوٍُ
 ًخلًش ٌٌلًش

 ٔلُ ًـيص ًبشؽً خٌعـسْمِ خٌوٍِّ خٌـدزن هٓ ظور  خٕودييدْين ٔلُ ًـيص هٓ ّور  05
 خبؾّدَٔين

 ؤً خبؾوُفص ٌسندء خبؾنلّص ظٕعىًِيد خٌتي خٌوٍّْص 06
 خبؾٌـٌيش خبؾوُفص زندء بهديش

 ؤيخء( خبؾنلّص ؤيخء ٌعمٕين خٌعوٍُ ؤيخش ىِ
 )خٕفُخي

 بٌْو خٌٌطٌي يدىٓ ٙ ِؽدلر ِفيٌَ بكدَٔعيد ظعُ ٌِـٌيش هٍّْدض 07
 ظنلِّْ شىً ًهٍّْدض ظنلّْْص وظدجض 08
 ِوْدَُ ِفيٌَ ًطفِ ِفيٌَ 09

 -83، ص1007 يخَ طفدء ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، هّدْ،، خبردىدض ِودطُش في بيخَش خبؾوُفصبفًّ هٌخي ؤبظً خٌّّديخض، خبؾظًَ/ 
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 :لْػ ِٓ خبؾعوٍّص خبؾنلّص هٓ يخعٍف خٌعنلِّْ خٌعوٍُ ؤْ ٔٚلق

 ًٌزْحعيد خبؾنلّص ًبيخَش فيُ هٍَ خٌودٍِين لًَش بزٕين بلذ بصًف /هٍّْص عوٍُ خٌعنلِّْخ . 
 ًظولُْ ٌعمٕين ظْفْعيدختربٔ ؼمدفعيد، ىْىٍيد، وٚي ِٓ ىديف زشىً ِظّّص /صّخبؾعوٍ خبؾنلّص 

 .خبؾعوٍّص خبؾنلّص هندطُ ؤلً خٌعنلِّْ فدٌعوٍُ خٌعنلِّْ، خٌعوٍُ بِىدْٔدض
 لًًغ زىْفْص ُّظسؾ فيٌ خٌعنلِّْ، خبؾٕعٌٍ هٍَ خٌعوٍُ ؤفىدَ خٔعىًخَ خٌعنلِّْ خٌعوٍُ يحدًي 

 .ظنلّْْد خٌعوٍُ هٍّْص
 ٍُخبؾوُفص ًظوّْك ظٌْٔن ؤُ خٕفؼً، ًخٌفيُ خبؾوُفص وٚي ِٓ خٌنشدؿدض ٌعمٕين ّيًف خٌعنلِّْ خٌعو 
 .خٌعوٍُ ِنلّدض في
 ؤهؼدجيد بطْن زٌخٔـص خبؾٕعُّ ًخٌعغْير خٌعىْف هٍَ خٌمًَش ؿٌَض خٌتي خبؾنلّص ىِ خبؾعوٍّص خبؾنلّص. 

 / ؤزودي خبؾنلّص خبؾعوٍّصخبؾـٍر خٌُخزن

ىندن بـٌّهص ِٓ خبؾّّْخض خٌَِٚ ظٌفُىد في خبؾنلّص ٌعظسك ِنلّص ِعوٍّص لْػ بشؽً خٌشًُؽ ًخبؾّىندض 

 ًخٕزودي خٌَِٚ ظٌفُىد ٌعظسك خبؾنلّص ِنلّص ِعوٍّص ًىِ/ 

 خٙٔترخظْفِ ٌٍّنلّص خبؾعوٍّص/ خٌسوً ؤًٙ

 ًُّظسؾ ىٍخ خٌسوً زدٌوندطُ خٌعدٌْص/
بدونَ ؤْ ّنلُ ؤهؼدء خبؾنلّص بلذ ِٕعمسً خبؾنلّص ًؤىًخفيد بدنلٌَ ًخلً ؤً زُئّص  /خٌُئّص خبؾشتروص -0

ِعشدبذص، بكد ّايُ بلذ ظُخزؾ هٚلدبصُ ًظٌلًْ ـيٌيىُ في ًػن وـص هًّ ِشتروص ٌعممْك ؤىًخف 

ًِد ظفعمً خبؾنلّص خبؾعوٍّص ٌٍُئّص خٌعنلّْْص خبؾشتروص ؤً هنًِد ٙ ظىٌْ ىٍه خٌُئّص ِعْنص ًهن خبؾنلّص-

ًِفيٌِص، ٔعفمً خبؾنلّص خٌـُق خٌظمْمص ٌمْدْ ًِوُفص ًٍِ ظمًِيد ًبلدليد، وّد ظعْك خٌُئّص خٌعنلّْْص 

في خٕيخء  ًخٗٔيدَيُ ٌٍّٕحٌٌْدض ًلًَخض بزٍّ ًبِىدْٔدبصُخبؾشتروص خبؾفيٌِص ٌٍودٍِين بِىدْٔص ظـٌُّ ِيدَخبصُ 

 1خٌعنلِّْ-
ًخٌعنسا بذد ًخٙٔعوًخي ٌٌػن وـؾ خٌعىْف ِويد، ًّعُ ٌٌه ِٓ وٚي ًػن  /ِعدزوص خٌعغيرخض خٌسْحْص -2

في  خِٗىدْزًخجً ِٓ خٌْٕندٌَّىدض خبؾندٔسص ٌٍعىفْف ِٓ لًش ظإؼير خٌوٌخًِ خٌسْحْص خبؾىعٍفص ًـوٍيد زمًَ 

ـٍر خٌعوٍُ خٌسًء زديَخن ِؽً ىٍه خٌعغيرخض ٌىِ ّٕعـْن خبؾًًُّْ وشف بِىدْٔص لْػ ّع ِظٍمص خبؾنلّص-
                                                 

1
، 1002خٌمدىُش،  ،، خبؾنلّص خٌوُزْص ٌٍعنّْص خٗيخَّص/ بحٌغ ًيَخٔدضبشىين خٌودٍِين/ ًِوً ٌٍعمٕين ًخٌعـٌُّ خبؾٕعُّهـْص خٕفنًُ،  -

 -34ص
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ظغْير ِفًْش ًظـسْميد ٌٌٍطٌي بلذ ؤٌٔخم ـًًّش ِٓ خٌعإلٍُ ًخٌعٌخفك ًوٕر خٌفُص خبؾعدلص  بٔترخظْفْصخٔعىًخَ 

 1ػدفص بلذ ؤنهد لدفّ ٌٍعوٍُ-ًظفديُ خٌعيًًّخض خلمحعٍّص، ًزدٌعدلر ظوعر  خٌسْحص خلمحْـص بدؽدزص ِٕعٌيم ٌٍعوٍُ زدٗ
خِعٚن خبؾنلّص بؽـؾ بفًيش ظٕدًٔ خٌعًَّر  ِٓ وٚي/ ظسني خٔترخظْفْدض خٌعوٍُ خٌُبغْص ًغير خٌُبغْص -3

بلًٍ ؤٔشـص خبؾنلّص خٌُجْْٕص ًؤىُ ِظديَ زندء خبؾّْش خٌعندفْٕص  خٗٔترخظْفْصًخٌعوٍُ بحْػ ظوعر  ىٍه 

ظوٍُ ًظًَّر في ِىدْ خٌوًّ، ظّٕك ٌٍودٍِين زدٌعوٍُ فمؾ  بٔترخظْفْصفدبؾنلّص خٌتي ٙ بشٍه  ًخلمحدفلص هٍْيد-

ِٓ وٚي فظٌي يَخْٔص َبغْص ًبفدػُخض ًزدٌعدلر فيِ ٙ ظعسن خبؾنيؿ خٌظمْك خٌٍُ يجوٍيد ِنلّص ِعوٍّص 

دٔر ِن فىُش خبؾنلّص خبؾعوٍّص، ْٕ ىٍخ خبؾنيؿ ّليُ خبؾنلٌَ خٌعمًٍُْ ٙٔعىًخَ خبؾوُفص، ًخٌٍُ ٙ ّعن، لمْمْص

ًٙ ّّٕك ٌٍودٍِين زدٌعوٍُ ِٓ خٌوّٚء ؤً ِوُفص ظٌلودبصُ ًخلعْدـدبصُ ًخٌعفدهً ِويُ ًِن ودفص خٌوندطُ 

خبؾٌـٌيش في خٌسْحص خلمحْـص بذُ، ًٙ ّّٕك بؿُ ؤّؼدً بدوُفص وْفْص ؤيخء ِيدَ خٓوُّٓ هنً خٌؼًَُش، ؤً ؤْ ّعوٌٍّخ 

 2ق خٕوٍُ-وْف ّايًْ ِيدَ خٌفُ
في خبؾنلّص خبؾعوٍّص ِٓ بـُي هدٍِين ّعٍمٌْ ؤًخُِ ًّنفًٍنهد، بلذ هدٍِين  ْخٌودًٌٍِّىٌْ ِٓ خٌؼًَُُ ؤْ ّعمٌي 

ًٌُ ِوُفص يدعٍىٌْ لًَخض ًِيدَخض ِوُفْص بكّْش، بحْػ ّىٌٌْٔ ِٕحٌٌين هٓ بزُخِ زُخهعيُ ًبِىدْٔدبصُ في 

خبؾنلّص، ًبرًًّ لًَخبصُ ًظُلْعيد، ًخوعٕدذ ِيدَخض ـًًّش  يخوًؤيخجيُ، ًهٓ ٔمً خبؾوٌٍِدض بلذ خٓوُّٓ 

بشىنيُ ِٓ بزمْك لّْص هٍْد بؿُ ًٌٍّنلّص وٍيد، ٌٍعّىٓ خبؾنلّص ِٓ خٌعىْف ِن خبؾعغيرخض خلمحْـص زوٍّيد، 

  ًظٌْٔن لًَخبصد ًبِىدْٔدض خٙٔعفديش خبؾوُفْص ِٓ لسً ؤلٕدَ خبؾنلّص خبؾىعٍفص-
 خٌسوً خٌعنلِّْ ٌٍّنلّص خبؾعوٍّص ؼدْٔد/

 ًُّظسؾ زدٌوندطُ خٌعدٌْص /
ّعُ ظشفْن خبؾنلّدض هٍَ ظسني فُق هًّ ِعوًيش  /ٌٍعنلُْ ًخٌوًّ ِٓ وٚي فُق خٌوًّ ُخٌعظُّْ خٌوؼٌ .0

ًٙ ِٓ خٙهعّدي هٍَ ؤلٕدَ ًكْفْص ًِيٓ ِعوًيش ًِعندؼُش، بكد  خٌٌكدجف ًخبؾيدَ، ًزندجيد ونْٕؿ ظنلِّْ زً

لْػ ّشفن ٌٌه هٍَ ، ًخَىد خٌٌكْفْصؤيًظٌفير ًُِٔص ودفْص ٌوًّ ىٍه خٌفُق ًًُِٔص في بزًًّ  يجديبّعـٍر 

ببضدَ خبؼٌخَ زين ؤهؼدجو ًظسديي خٕفىدَ ًخبؾودَف، وّد ّؽير خٌمًَخض خبؾشتروص هٍَ ظًٌٌْ ؤفىدَ ـًًّش ِسعىُش 

                                                 

 -57، ص1004خٗٔىنًَّص،  ،، خًٌخَ خبػدِوْصخٌعنلِّْ/ ٔلُّدض ًنمدٌؾ ًظـسْك هٍِّ ٗيخَش خٌٌٍٕن في خبؾنلّصخٌٌٍٕن خبؾُِٔ بيَّٓ،  ,1
 -35، ص ُِـن ٔسك ٌوُههـْص خٕفنًُ،  ,2
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ُ خٌفُّك ًخوعٕدزو خبؽر ش ِٓ وٚي خٌوًّ ػّدْ ظوٍ بلذٌٍعودًِ ِن خبؾشىٚض ًخٙٔعفدزص ٌٍعغيرخض، بكد ّايُ 

 1خبػّدهِ-
فّٓ خبؾٚجُ ٌٍّنلّص خبؾعوٍّص ؤْ ظوعًّ هٍَ ىْىً ظنلِّْ ُِْ ِؽً  /خبؿْىً خٌعنلِّْ خٕفمِ ًخبؾُْ .3

خبؿْىً خٌوؼٌُ، ًىْىً خٌفُق خٌٍُ ٌّفُ لُّص في خٙزعىدَ ًلًَش هٍَ خٌٌفدء زدلعْدـدض خٌسْحص خبؾعغيرش 

ِ ِٓ ًخبػٌيش ًخٙٔعّدء خٌعنلِّْ، ًخبؿْىً خٕفمِ ّنّ خٗٔعدـْصًظودًْ فودي ًبزمْك ِّْخض ظندفْٕص ًبزٕين 

ّّيىُ خٌعوٍُ  ، ًزدٌعدلرهٍّْدض خٌعوٍُ ًًّّّ ِٓ ظًفك خبؾوٌٍِدض ًيحٕٓ خٌؽمص خٌعنلّْْص ًِفيٌَ خبؾشدَوص

خٌعنلِّْ في كً خبؿْدوً خٌعنلّْْص خٕلً ظًَـدً ًؤوؽُ ظٕـمدً بكد ًّّّ ِٓ بشىين خٌودٍِين في خبؾنلّص ًّمًٍ 

 2خبؾعدلص بؿُ- خٌٌلط خبؾٕعىًَ ِٓ خٌودٍِين في خٌعفدًع زشإْ خٌٍٕـص

لْػ ّعؼّٓ ىٍخ خٌونظُ خوعٕدذ خبؾوُفص ًخبؽر ش هٓ ؿُّك  خبؾوُفص ًٔشُىد في ودفص ؤبمدء خبؾنلّص/  بيجدي .1

خٌعوٍُ ِٓ خٕوـدء خٌٕدزمص، ًظسديي خبؽر خض ًخبؾودَف زين ؤهؼدء خبؾنلّص ًخٌعفدَذ خٌندـمص خٌٕدزمص خٌتي 

فْيد، ًٔمٍيد  خٗيخَّصٕوٍُ ًخٌعوُف هٍَ ؤفؼً خبؾّدَٔدض لممعيد خبؾنلّص ًخٙٔعفديش ِٓ بردَذ خبؾنلّدض خ

  بطْن خٌودٍِين في خبؾنلّص ٌٚٔعفديش ِنيد في بـدي خٌعـسْك خٌوٍِّ- بلذ
ِٕدَخض ٌٍعغٍّص خبؾُظًش بدد يحمك لٕٓ خٌعودًِ ِن  ًبيجدي /ظٌفير لنٌخض خظظدي ِفعٌلص َؤْٔدً ًؤفمْدً .4

دء في ظسديي خبؾوُفص ًخبؾوٌٍِدض، ًظفوًْ هٍّْدض خبؾشدَوص ًخبسدٌ خٌعغيرخض خبؾفدـحص، ًِشدَوص ودفص خٕهؼ

خٌمُخَخض خبؼٌّْص خبؾؽُّش ًخٌندـمص، ٔعْفص لُذ خٕهؼدء ِٓ خبؾشىٚض خلمحعٍّص، ًزدٌعدلر بزمْك خٌعّخِيُ زوٍّْص 

 3يخوٍيد-خُِٕ خٌٍُ يحمك ظوٍُ ُّٔن ًًخٔن خبؾًٍ  ،خٌعوٍُ ًخٌعـٌُّ، ًيهّيُ ٌوٍّْدض خٌعغْير خبؾإٌٌِص
فّٓ خٌؼًَُُ ؤْ بصعُ خبؾنلّص بدىدفإش خٌودٍِين ًبهـدئىُ لٌخفّ خيجدزْص ًظسني  /لٌخفّ ًِىدفأض خٌعوٍُ .5

 ِفيٌَ ِىدفإش فُق خٌوًّ خٌىفاش ٔعْفص ظسنْيد بؾفيٌَ خٌعودًْ، بذًف ظشفْن هٍّْدض خٌعوٍُ خٌعنلِّْ يخوٍيد-

 / خٌسوً خٌؽمدفي ٌٍّنلّص خبؾعوٍّصٌؽددؼ

 4ًُّظسؾ زوًش هندطُ ِٓ ؤهميد/
ّوِّ ؼمدفص خٌعوٍُ ًيدىٓ ِٓ ظٌْٔن خبؾوُفص ًخٙٔعفديش ِٓ خبؾٌخَي خبؾعدلص  ظٌفير بؿدَ لِّْ ٌٍؽمدفص خٌعنلّْْص/ .0

زىفدءش ًفودٌْص، ًُّوّ هٍَ خٌوًّ خبػّدهِ ًخبؾشدَوص في طنن خٌمُخَخض، ًخٌعٌـو زدٌوًّ ًخٌوٚلدض ًخٙىعّدَ 

                                                 
1
 -Gareth Jones, Oranizational Theory: text and cases,  

ed
 ed,  Prentice Hall, New York, 2004, P55. 

2
 -222، ص2888هّدْ،  ،، يخَ ًخجًٔلُّص خبؾنلّص/ خبؿْىً ًخٌعظُّْٔوًْ خٌٕدلد،  ِاًّ, 
 .230، ص1003 ،ٌَّٔد ، ِنشٌَخض ـدِوص لٍر،خٌٌٍٕن خٌعنلِّْؤبظً خٌٌْٔفِ ًآوًُْ، , 3

4
 -Peter Senge, Op.cit, P226. 
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ٍْيُ، ًخٌعوٍُ ِٓ خبؼٌخَ ًخٙىعّدَ بدشدَوص خبؾوُفص ًخبؾوٌٍِدض، ًبرنر خٌتروّْ هٍَ خٌفشً زدٌوّٚء ًخٌتروّْ ه

ًخٌعوٍُ ِٓ خٕوـدء خٌٕدزمص، ًٌٌه ِٓ وٚي ظٌفير زْحص هًّ بصعُ زدٌعوٍُ ًظشفوو، لْػ يدىٓ خهعسدَ 

دجً ٌٍعـٌُّ ًخٌعوٍُ خٕوـدء خٌتي ظمن هنً خٌعـسْك ٌْٕط ٔمـص ػوف في ؤيخء خٌودٍِين، ًبنمد ىِ فُص ًًٔ

 ِٓ خٕوـدء-
خبؾوٌٍِدض ًخبؾوُفص خبػًًّش ًظنمْميد ًلفليد، ؼُ خٌوًّ  بيجديخٌمًَش هٍَ  بلذًظشير  خٌسْحص خبؾٕدًٔش ٌٍعوٍُ/ .3

هٍَ خٔعىًخِيد في خٌعودًِ ِن خٌفُص ًخبؾشىٚض خٌتي ظٌخـو خبؾنلّص، ًُِخـوص خٌٌػن خبؼدلر ٌٍّنلّص 

بزْٕندض في ؤٔدٌْر  ًبيوديظشفْن خٕفُخي ٗيجدي ؿُق ًؤفىدَ ـًًّش، ًخبؾّدَٔدض خبؾٕعىًِص فْيد ً

 .خٌوًّ ًٌٔم خبؾنعفدض ًخبؽًِدض ًِىدفإش خٕفُخي خبؾسًهين
 / خٌسوً خٗيخَُ ٌٍّنلّص خبؾعوٍّصَخزود

 ًُّظسؾ زدٌوندطُ خٌعدٌْص/
ظايُ خٌمْديش يًَخ ِيّد في زندء خبؾّْش خٌعندفْٕص ٌٍّنلّدض، ًفي زندء  /يخهّص ٌٍعوٍُ بيخَشظٌفير لْديش  .0

خبؾنلّدض خبؾعوٍّص فدٌمديش ىُ خٌٍّٓ ّعمٌٍّْ خبؾٕاًٌْص في خبلدِ خٕهّدي، ًىُ خٌٍّٓ يدٍىٌْ خٌُئّد ًخبؾيدَخض 

، بػدفص بلذ خٌعإؼير في خبؽر خض ًخبؾودَف خٌِِٚص ٌعٌـْو خبؾنلّص، ًىُ خٌٍّٓ يدٍىٌْ خٌمًَش هٍَ خٌعغْير ًبيخَظو

خٓوُّٓ ًببؿدِيُ ًظشفْويُ هٍَ خٌعودًْ، خبؾشدَوص زدبؾوٌٍِدض، ًبزفّْىُ هٍَ خٌعوٍُ خبؾٕعُّ- ًبْ خٌمْديش في 

خبؾنلّص خبؾعوٍّص ٌْٕط وّد في خبؾنلّص خٌعمًٍّْص خٌتي بزًي خٕىًخف ًظُُٔ خٌْٕدٔدض ًخبؽـؾ، ًظعىٍ 

ٍُ زدٔعُّخَ وْف ظفىُ زدٔعىًخَ خٕٔدٌْر خبؼًّؽص في ٌٌه ًىِ خٌتي خٌمُخَخض زشىً ِنفُي، زً ىِ خٌتي ظعو

ظشفن خٌعشدًَ ًظسديي خَٓخء ًخٕفىدَ ِن خٕفُخي، ًظوًّ ِويُ زًٙ ِٓ بكدَٔص خٌُلدزص هٍْيُ ًخٗشُخف هٍْيُ 

 ًخٌعىـْؾ بؿُ- ًظنًَؾ خٌمْديش ػّٓ ؼٚؼص ؤنمدؽ ؤٔدْٔص ىِ/

لْديُ ُّوّ فْو خٌمدجً هٍَ بزمْك لدـدض خٓوُّٓ ًٌٌ هٍَ لٕدذ  خٌمْديش خبؽديِص/ ًظوُف زإنهد نمؾ,ؤ

لدـدبصُ خٌشىظْص، ًخلمحفّ خٌٌلًْ بؿٍه خٌمْديش ىٌ بزمْك لدـدض خٓوُّٓ، ًّعسين ىند خٌوٚلص خٌٌؼْمص زين 

ندن خبؾندٔر خبؾنلّص خبؾعوٍّص ًخٌمْديش خبؽديِص ِٓ وٚي يًَ خٌمدجً خبؽديَ في َفن ِٕعٌٍ ظوٍُ خٕفُخي ًظٌفير خبؾ

ٌٍعـٌَ ًخٗزًخم، فيٌ هٍَ ظٌخطً يخجُ ِن خبؾُئًٔين ًىٌ يحُص هٍَ ًػن وً ِودَفو ًور ظو في ظظُفيُ، 

 1ًىٌ ٍِعَّ في زندء ؼمدفص ظنلّْْص ظوٍّْص ظودًْٔص ظٕيً هٍّْص خٌعودًْ ًخٌعٌخطً ِن خٓوُّٓ-

                                                 

1
 -57، ص1004خٌمدىُش،  خٌوُزْص،بـٌّهص خٌنًْ ، خٌمْديش خبؾعّّْش/ طْدغص خٔترخظْفْدض ٌٍعغير، ٚء ؤبظًه- 



 دبؾنلّص خبؾعوٍّصزَؤْ خبؾدي خٌفىُُ خٌفظً خٌؽدِٔ/ ِىدٔص 

 

 
006 

طص لمْمْص بؾُئًْٔو ٌٍّشدَوص في خٌمْديش خٌعشدَوْص/ ًىِ نمؾ لْديُ ّمٌَ هٍَ ؤٔدْ ِنك خٌمدجً فُ,ذ

هٍّْص خبسدٌ خٌمُخَ، بٌ يحُص هٍَ ظشفْويُ هٍَ خبؾسديَش ًخبؾشدَوص في آَخجيُ ًخلترخلدبصُ، ًظمًُّ ؤفىدَ 

ًلٌٍي بزًخهْص ٌٍّشىٚض خٌتي ظٌخـو خبؾنلّص، ًبيخَش خٌٍخض، ًهٍَ خبؾندلشدض خبػّدهْص ٌعمًًّ وْفْص خبلدِ 

ٌمدجً في زوغ خٕلْدْ ٙ يدٍه وً خبؾودَف خٌِِٚص ٌٌٍطٌي بلذ خٌمُخَ خبؾندٔر، خٕهّدي ًبزمْك خٕىًخف، فد

ٌٌٍه فةْ ِشدَوص خٕفُخي بدودَفيُ ًور خبصُ ًّّْٔ ِٓ فُص نمٌىُ ًظوٍّيُ ًفي َفن ِٕعٌٍ خٌمُخَ خبؾعىٍ، 

 1ًهٍَ خٌمدجً ىند ظٌفير خبؾندن خٌعنلِّْ خبؾندٔر بؾشدَوص خبؾُئًٔين-

ْص/ ىِ نمؾ لْديُ لًّػ ّوًّ هٍَ زندء خىعّدِدض ِشتروص زين وً ِٓ خٌمْديش ًخٕفُخي خٌمْديش خٌعمٌٍّ,ؾ

ٌٌٍطٌي بلذ َئّص بطدهْص ِشتروص زةٔشدء هٚلص ظىدفٍْص فّْد زْنيُ، ًخٌتي ظُزؾ زين زين لدـدض خٕفُخي 

ًظـٌُّ ِنلّْص  ًَغسدبصُ، ًلًَش خٌمْديش هٍَ فيّيد- فدٌمدجً خٌعمٌٍِّ بٌخ ِوني بدّدَٔص هٍّْدض ظغْير

ىديفص، ًظـٌُّ ؼمدفص ظنلّْْص بففّش هٍَ خٙبلدِ ًِٚجّص ٌوٍّْدض خٌعوٍُ هٓ ؿُّك ؤٔشـص فُق خٌعوٍُ، ًّوًّ 

فودٌص في خٌعمٌٍّْص ظىٌْ خٌمْديش  ًزدٌعدلر 2هٍَ زٌٍَش بٔترخظْفْص ِٕعمسٍْص ًخػمص لدجّص هٍَ خٌعوٍُ بؾنلّعو-

 ٌق ًخٌر خهص خٌشىظْص، ًٌٌه ِٓ وٚي/فُص خٌعف ًبظدلصظٌفير خبؼُّص خٌىدفْص 
 خٌعدَ زإهمْص خٌعوٍُ خٌعنلِّْ، ًيهّو، ًظٌفيره ٌىدفص ؤلٕدَ خبؾنلّص- خٗيخَش خلعندم 
 بكىندض ىْىٍْص بشىٓ ِٓ ظٌفير هٍّْدض ظوٍُ ِٕعُّش ًلمْمْص فودٌص ًبيجديبقدًف خٌودٍِين  بِخٌص- 
 ِىدفإش هٍّْدض خٌعوٍُ زىدفص ؤشىدبؿد- 
  ظغٍّص ُِظًش وفاشظٌفير آٌْدض- 
  بزعْص ٌعفوًْ خٙظظدٙض خبؾفعٌلص زنَظٌفير- 
 -يهُ هٍّْدض ِشدَوص خبؾوٌٍِدض ًٔمٍيد فّْد زين خٌودٍِين، ًٌٌه وإٌٍٔذ ٌٍمْدش خٌعنلّْْص خٌمدجّص 
خٌودٍِين طٚلْدض ودٍِص في ؤيخء ؤهّدبؿُ  ِٓ وٚي بهـدءًخٌعًَّر ًخٌعّىين/  خٗيخَُخًٌهُ  .3

لْػ ّوعر  -بؾـٌٍزص، ًيهّيُ ٙبسدٌ لُخَخبصُ خبؾٚجّص ًِٕحٌٌْدبصُ هٓ خٌنعدجؿ خلمحممصزدٌُٕهص ًخبػٌيش خ

خٌعـٌُّ خٌشدٍِص ٌٍّنلّص، ًخٌتي ظٕيُ في ظـٌُّ خٕفُخي ًِّديش  بٔترخظْفْصخٌعًَّر ًخٌعوٍُْ بدؽدزص ظمنْص ِيّص ِٓ 

ُْ ـٌخٔر ِيّص ًؤٔدْٔص في خبؾنلّص وّد ّوعر  وً ِٓ خٌعًَّر ًخٌعوٍ-ِودَفيُ ًظفوًْ هٍّْدض خٌعوٍُ زْنيُ

                                                 

، هّدْ، 01، خلمجٍص خَٕئْص في بيخَش خٕهّدي، خٌوًي ,يَخٔص ظـسْمْص–خٌؽمدفص خٌعنلّْْص ًظإؼيرىد في زندء خبؾوُفص خٌعنلّْْص َشدي ٔدهً، , 1

 -121، ص1005ْٕٔدْ 
2

 -102، ص1005هّدْ،  ،خبػدِوص خَٕئْص، زدٗيددْؤزًخي في بيخَش خٌنلُ خٌترزٌّص ًلْديبصد "خٌمْديش ىدِٔ هسً خٌُبظٓ خٌـًٌّ، - 
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خبؾعوٍّص، لْػ ؤْ خٌعًَّر ىٌ ؤيخش ٌٍعوٍُ، ًّعّؽً ىًفو في خٌٌطٌي بلذ ِٕعٌٍ ُِظفن ِٓ خبؾيدَش ٌعْٕير هٍّْص 

 -خٌعوٍُ ًبزمْميد يخوً خبؾنلّص

  خبؾسمػ خٌؽدٌػ/ ِىدٔص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ زدبؾنلّص خبؾعوٍّص

ؤطسمط خبؾوُفص ًَؤْ خبؾدي خٌفىُُ في هدلد خٌٌَْ ِٓ ؤىُ ِٕعٍِّدض بـعّن خبؾوُفص ًخٙلعظدي خبؾسني هٍَ 

خبؾنلّدض خبؾوُفْص خبؾعوٍّص ًظـٌُّىد ًلً ظإوًض خٌوٚلص خٌٌؿًْش زين خٌمّْص خبؾوـدش ٌُؤْ خبؾدي  ًبيجديخبؾوُفص، 

خلمحًي بؾىدٔص خبؾنلّدض  ٌؽًُخض ىٌ خبؾودًِ خٌٌلًُْ ّوً خِعٚن خٍف فىُُ ًيَـص َلِ خلمجعّودض ًخًًٌي،خٌ

ًلًَبصد هٍَ خٌعّدّّ، زً خٌمًَخض خٌوٍّْص ًخِعٚن ًٔدجً خبؾوُفص، ًهٍْو فةْ لًًي َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ظُُٔ 

ظسود خبؾٌُِٔص  يدؤىًخفًيَـص خظظدفيد بدٌطفدض خبؾنلّص خبؾوُفْص ًخٌٌطٌي بلذ ِٓ ظمًَ،  خبؾنلّص وعًفمد بؾد زٍغ

  ـص ِٕدهمص َؤْ خبؾدي خٌفىُُ في بزمْميد-ًيَ

 خبؾنلّص خبؾعوٍّص  خبؾـٍر خًٕي/ ِر َخض خٌعمٌي بمٌ

ٔعىًخَ ظمعؼِ هٍّْص خٌعغْير خٌعنلِّْ في كً بيخَش ًخلعظدي خبؾوُفص، ًخٌعـٌَخض خٌعىنٌٌٌـْص خبؾعٕدَهص ًخٙ

ِعوٍّص- ىٍخ ًلً خوعٍفط خَٓخء بزٌي خبؾنلّدض ِٓ ِنلّدض ظمًٍّْص بلذ ِنلّدض خبؾىؽف ٌشسىص خٙٔترٔط 

لٌي خٌوندطُ خٕٔدْٔص خٌتي بشّْ خبؾنلّص خبؾعوٍّص هٓ خٌعمًٍّْص، بٌ ؤشدَض زوغ خًٌَخٔدض بلذ ؤْ ؤىُ ِد يدّْ 

خبؾنلّص خبؾعوٍّص ّىّٓ في ظُوّْىد هٍَ خٌسْحص خًٌخوٍْص ٌٍّنلّص، ًهٍَ خبؿْدوً خٌعنلّْْص، ًهٍَ خٌُزؾ زْنيد 

، بٌ ظٕوَ خبؾنلّص خبؾعوٍّص بلذ بصْحص زْحعيد خًٌخوٍْص ٌعظسك ٌخض لدزٍْص ٌٚٔعفدزص ًزين زْحعيد خبؽدَـْص

ٌٍّعغيرخض خٌسْحْص خبؾىعٍفص ًخٌعىـْؾ بؿد، بخٚف خبؾنلّص خٌعمًٍّْص خٌتي ظعظف زْحعيد خًٌخوٍْص زدبػٌّي ًهًَ 

 خٌمًَش هٍَ خٙٔعفدزص ٌٍعغيرخض، ًػوف ٔلُ خٙظظدي زين ؤفُخيىد-

لّص خبؾعوٍّص ظوًّ هٍَ زندء ٔلدِين/ ؤلًهمد ٌٍّوٌٍِدض ًخٓوُ ٌٍمٌخفّ، ًىٍخْ خٌنلدِدْ وّد ؤْ خبؾن

ّٕدهًخْ في ظشفْن هٍّْص خٌعوٍُ ٌىً خٕفُخي ًخٌفُق ًخٌمديش، ًظىٌّٓ لٍمص خٌٌطً زين ىٍه خٕؿُخف بطْويد 

زُخِؿ خٌعًَّر ًٍْٔص ٌعممْك  وّد ظنلُ خبؾنلّص خبؾعوٍّص بلذ 1بدد ّشىً خبؿٌّص خٌعنلّْْص خبؾٚجّص ٌٍّنلّص-

ؤىًخفيد، ًؤطسك خىعّدِيد ُِوّخ هٍَ ظٍه خٌر خِؿ خٌتي ظايُ بلذ ظنّْص ِمًَخض خٕفُخي، ًبلذ خوعٕدبذُ 

بؾيدَخض خٌوًّ ػّٓ فُّك، ِيدَخض خٙظظدي، ًخٌعمُْْ خٌٍخظِ، ًخٌعفىير خٌنلِّ ًلً خبؾشىٚض ٔلّْد، بخٚف 

بلذ ٔلُ خبؾوٌٍِدض خلمحٌٔسص ًٔلُ خبؼٌخفّ، ًظمً فْيد زُخِؿ خٌعًَّر بلذ ؤلظَ  خبؾنلّص خٌعمًٍّْص خٌتي ظفعمُ هديش

                                                 

1
 -163، صُِـن ٔسك ٌوُههسً خٌٕعدَ خٌوٍِ، هدُِ لنًٌْفِ ًغٕدْ خٌوُُّ، - 
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ً يدىٓ ببطدي ؤىُ خٌفًُلدض زين خبؾنلّص خبؾعوٍّص ًٔليربصد خٌعمًٍّْص في خٌشىً يَـص بكد ّوْك هٍّْص خٌعوٍُ فْيد-

 /(22) َلُ

 / ِمدَٔص زين خبؾنلّص خٌعمًٍّْص ًخبؾنلّص خبؾعوٍّص(03)خٌشىً َلُ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 -306، ص1022يخَ طفدء ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، هّدْ، ، بيخَش خبؾوُفص خٌـُّك بلذ خٌعّّْ ًخٌُّديشهُّ ؤبظً همشُُ، خبؾظًَ/ 

 زإْ خٌفًُلدض زين خبؾنلّعين ظعّؽً فّْدٍِّ/ِٓ وٚي خٌشىً ّعؼك ٌند 

ظعُٕ خبؾنلّص خٌعمًٍّْص هديش بذْىٍيد خٌوٌّيُ )خٌُؤِٔ( خٌٍُ ّاوً  خبؿْدوً خٌعنلّْْص )شىً خٌعنلُْ(/ .0

هٍَ بظسدم خبؿُِْص، ًخٌعًٍٕٕ خٌٌكْفِ ؤً ظًَؾ خٌٍٕـص، ًظُوّ خٌٍٕـدض ًودطص ٍٔـص بطًخَ خًٕخُِ 

ًخبسدٌ خٌمُخَخض في لّص خبؿْىً خٌعنلِّْ، وٌٍه فةْ خٙظظدٙض ظىٌْ َؤْٔص ِٓ خٕهٍَ بلذ خٕٔفً بكد ّؼن 

ًيخ فدطٍص زين خٗيخَش ًخٌودٍِين ِٓ ـيص، ًزين خٌٌلًخض خٗيخَّص ِٓ ـيص ؤوٍُ، بدد يحٌي يًْ ظًفك لً

خبؾوٌٍِدض زدْٕٔدزْص ًهًَ بظدلعيد ٌٍفّْن، ًًّّّ ٌٌه ِٓ خٕهسدء خٌٌكْفْص هٍَ هدظك خبؾٌكف خٌٍُ ٌٓ ّعدق ٌو 

خبؾنلّص خبؾعوٍّص بذْىٍيد خٌوؼٌُ خٕفمِ خٌٍُ  خٌٌلط خٌىدفي ٌٍعوٍُ ًخبؼظٌي هٍَ خبؾوُفص خبؾـٌٍزص- زْنّد ظعُٕ

ص ـــــــــــــِنلّ ,ُشـــــــــــــــــــــص ِٕعمـــــــــــــــــــــزْح

 ًّصــــــــــــــــــــــــظمٍْ

ص ــــــــــــــِنلّ ,ْصـــــــــــــــــــــص يّندِْىـــــــــــــــــــــزْح

 ةـــــــــــــــــمتعلم

ىْىً 

 هٌّيُ

 ِيدَ ًَظْنْص

 ٔلُ َبغْص

 ؼمدفص

 ِعظٍسص

 ْصبٔترخظْف

 خبؾندفٕص

 ىْىً ؤفمِ

ؤيًخَ 

 خٌعّىين

ِشدَوص 

 ِوٌٍِدض

ؼمدفص 

 ةِعىْف

 بٔترخظْفْص

 خٌعودًْ
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يدعدِ زدبؾًُٔص ًُٔهص خٙٔعفدزص في ػٌء لُّص ؤور  ٌٍظٚلْدض ًخٌعظُف، بٌ ظفٌع فْو خٌظٚلْدض ٌٍودٍِين 

ًظىٌْ ًٌّيُ خبؾمًَش هٍَ خبؾشدَوص في خبسدٌ خٌمُخَخض خٌتي ظاؼُ ِسدشُش في ؤهّدبؿُ- وّد ؤْ خٙظظدٙض ظُُٕ 

دىدض ِن خٌتروّْ هٍَ خٙظظدٙض خٕفمْص زين خٌودٍِين ًزين خٌٌلًخض خٗيخَّص، ً ظوًّ ؤّؼد هٍَ زندء في وً خٙبر

 فُق خٌوًّ بكد ّٕدهً هٍَ ظًفك خبؾوٌٍِدض ًخبؾودَف ًٔشُىد ًظٌِّويد بكد ًّّّ ِٓ فُص خٌعوٍُ-
ٍّنلّص خٌعمًٍّْص بلذ ؤيًخَ / ظوًّ خبؾنلّص خبؾعوٍّص هٍَ بزًٌّ خبؾيدَ خًٌُظْنْص ٌؿسْوص خبؾيدَ ًخٌٌكدجف .3

خٌعّىين، ؤُ ـوً خٌودٍِين لديَّٓ هٍَ بزًّ خبؾٕاًٌْص ًخٌعظُف ًخٌعمُن بدًُٔص ًفدهٍْص زعفٌّغ خٌظٚلْدض 

 بؿُ ٙبسدٌ خٌمُخَخض خٌِِٚص، ًٌٌه بخٚف خبؾنلّص خٌعمًٍّْص خٌتي ّنًَ فْيد ظفٌّغ خٌظٚلْدض بلذ خٌودٍِين-
خبؾعوٍّص هٍَ خٙٔعمدي ِٓ خٕٔلّص خٌُبغْص ٌٍُلدزص هٍَ خٕهّدي بلذ خبؾشدَوص  / ظوًّ خبؾنلّصؤٔلّص خٌُلدزص .1

 زدبؾوٌٍِدض، ًظشفْويُ هٍَ خٙٔعمٌْٚص في خٌوًّ، ًلْديش ؤٔفٕيُ زإٔفٕيُ هىٓ خبؾنلّص خٌعمًٍّْص-
بؾٌخـيص / ظوًّ خبؾنلّص خٌعمًٍّْص هٍَ بظسدم بٔترخظْفْص خٙٔعىًخَ خٕفؼً ٌٌٍّخَي بٔترخظْفْص خبؾنلّص .4

 خبؾنلّدض خبؾندفٕص، زْنّد ظوًّ خبؾنلّص خبؾعوٍّص هٍَ ظـٌُّ بٔترخظْفْص ٌٍعودًْ في ٔشُ خبؾوُفص ًظٌِّويد-
/ ظعُٕ خبؾنلّص خٌعمًٍّْص زؽمدفعيد خٌعنلّْْص خبؾعظٍسص خٌتي ٙ ظّٕك بؿد زدٌعىْف ِن خٌلًُف خٌؽمدفص خٌعنلّْْص .5

ٚلدض خٌٕدجًش زين خٌودٍِين، ًٌٌٍه فةْ ىٍه خٌؽمدفص بدد بزعٌّو ِٓ خٌسْحْص خبؾعغيرش ًخٙٔعفدزص بؿد، ًزؼوف خٌو

ِفُيخض ًلُْ ًهديخض ٍٔسْص لً ظوًّ هٍَ ِنن ؤً بهدلص خٌعوٍُ، زْنّد ظعُٕ خبؾنلّص خبؾعوٍّص زؽمدفص ظنلّْْص 

ٕعُّ بكد ُِٔص ظّٕك بؿد زدٌعىْف ِن ىٍه خٌلًُف ًخٙٔعفدزص بؿد، وّد ظعُٕ زدٙٔفعدق ًخبػٌيش ًخٌعمٕين خبؾ

 ًّّّ ِٓ فُص خٌعوٍُ ًٌٍ خٌودٍِين-
 ًًٔدجً ظْٕيرىد خبؾـٍر خٌؽدِٔ/ وْفْص لْدْ ظوٍُ خبؾنلّدض

ٔلُخ ٙوعٚف وظدجض خبؾنلّص خٌعمًٍّْص هٓ وظدجض خبؾنلّص خبؾعوٍّص، ّعُ خهعّدي ًٔدجً ًِمدّْٓ ودطص 

ؤىُ خٌوندطُ خٌٌخـر ظٌفُىد بذٍخ  ًٌٔهْص بقعٍفص في لْدْ يَـص ظوٍُ ىٍه خٕويرش ًفودٌْعو، ًخٌعوُف هٍَ

 خٌنٌم ِٓ خبؾنلّدض-
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 خبؾعوٍّص خبؾنلّص ظْٕير هندطُؤًٙ/ 
ييدٌِص ٙوعٕدذ  ًؤوؽُىد خبؾظديَ ؤفؼً خٌـًٌّ خبؾًٍ هٍَ خبؾندفٕين ِٓ ؤُٔم خٌعوٍُ هٍَ خبؾنلّص لًَش ظوعر 

 ٔعندًبؿد خٌوندطُ ِٓ بـٌّهص ؤٔدْ هٍَ ّمٌَ فىُّد بزًّد ّعـٍر خبؾٕعُّ فدٌعوٍُ خبؾندفٕين، زين ظندفْٕص ِّْش
 1:ودٕظِ

 ِعىدًِ، ًخلً وْدْ طٌَش في ّليُه ـًًّ، زشىً خٌودلد َئّص خٌفىُّص خٌنمٍص ظعـٍر /خٌفىُّص خٌنمٍص -0

 ؤٔدْ ّنسنً .خبؾنفظٍص خٕشْدء ِن خٌعودًِ ًٌْٓ زًخوٍو خبؾعسديٌص خٌوٚلدض ًِوُفص ِعفُلص، وإـّخء ًٌْٓ
 ِٓ خبؿدجً خٌىُ ِن خٌعودًِ ـٌىُ ىِ ؤطسمط خٌنلُ ًىٍه ٌٍعفىير ـًًّش ٔلُ ًـٌي ِٓ خٌفىُّص خٌنمٍص

 ِٓ وُ بٔعدؾ هٍَ خٌمًَش خٌسشُُ خٌونظُ ًٌٍ ؤٔو لْػ خٌٌَْ، خٕهّدي بـدٙض بطْن ّغُّ خٌٍُ خٌعومًْ،
 خٌٍودء ًّوً ِٚلمعو، شىض ُٕ ٙ يدىٓ خٌٍُ خٌعغْير ُٔهص هٓ ٔدىْه فُي، ؤُ ّٕعٌهسيد ٙ خبؾوٌٍِدض

بكد ؤيٍ ِٓ  خبؾنلّدض، ِٓ خٌىؽير بّمدف خنهْدَ هٍَ خٌمًَش ًٌّيد خٙزعىدَّص ًخبؽًِدض خبؾنعفدض ؤً خٌفُيُ

 .خٌوظُ ىٍخ في خبؾنلّدض ٌمْديش خٌِِٚص خبؾٕاًٌْص بزًّ في خٌؽمص ظفٌّغ بلذ ٌٌه وً وٚي
 ِٓ خبؾٌػٌم ؤزوً ْٕ ٌٍعفٌق، َِّخ ًخبؾيدَخض ضىفدءخخٌ زوغ خِعٚن ّوً لد /خٌشىظْص ًخٌر خهص خٌعفٌق -2

 خٌٍُ ٌٍفُي خٌٍخظِ خٌنٌّ ِٓ ظنسن خٌعوٍُ يخجّص خبؾنلّص هظر بشؽً خٌتي خٌشىظْص ًخٌر خهص فدٌعفٌق زىؽير، ٌٌه
 ٙ خٌٍُ ًِد هٍْو خٌتروّْ يجر خٌٍُ خبؾيُ ىٌ ِد ًيحًي بزًخهْص، خزعىدَّص ٔلُش ًؤهّدٌو ٌىْدٔو ّنلُ ْٕ ًّفوو

 ًٙ ّوني خٌشىظْص، ًخٌر خهص خٌعفٌق ؤٔدْ ىٌ خبؼْدش ًؿٌخي خبؾٕعُّ ًخٌعوٍُ خٌٌلط- ؤً خٌوندء، زٍي ّٕعمك
 ِٓ بٌْو خٌٌطٌي يدىٓ ِد ؤلظَ بلذ ٌٌٍطٌي خٌشىظْص خٌمًَخض ظٌْٔن ًٌىٓ خبؾوٌٍِدض ِٓ خبؾًّّ خوعٕدذ ٌٌه
 خٌعوٍُ ِٓ خٌنٌم ىٍخ يددٌَْٔ ؤفُخي ًـٌي ًزًًْ خٌفُي، ًٌٍ ِٕعُّ خيجدزِ ظوٍُ فيٌ خبؼْدش، ٌٔخلِ وً في ٔعدجؿ

 . خٌعوٍُ يخجّص ِنلّص ظٌـً فٚ خٌعنلّْْص خبؾٕعٌّدض بطْن في
 هًَ زدبؾؽً ً خٌٌخهًش، خبػًًّش خٕفىدَ فشً ؤٔسدذ فيُ هٓ خبؾًَخء ِٓ خٌىؽير ّوفّ /خٌومٍْص خٌنّدٌؾ -3

ًخٌتي  خٌودٍِين، ًٌٍ ًخٗطُخَ خٌوّيدص ظٌخفُ َغُ ظنفٍّْص ؤىًخف بلذ خبػًْش خٙٔترخظْفْدض بزًٌّ هٍَ خٌمًَش

 وً ِن لًَخبصُ ًظعظدَم ِٓ بزً خٕٔدٌْر ًىٍه خٕشْدء، ؤيخء وْفْص هٓ ًِإٌٌفص ِوعديش ؤٔدٌْر ظٕعىًَ
 ًٌّيُ- خبؾإٌٌفص ًخٌٌٍٕوْدض ًخٕيخء خٌعفىير في خبؾوعديش زدٕٔدٌْر ّعّٕىٌْ بحْػ ـًًّ، ىٌ ِد
 

                                                 

1
 ًخٌعٌِّن، ٌٍنشُ خزترخن ،خٌودٍِين ٕيخء خٙلعظديّص خٌمّْص لْدْ/ خٌسشُُ خبؾدي َؤْ في خٙٔعؽّدَ هدجً ًخًًٌٌٌْْ، ًخٙٔعشدٌَّْ خبؽر خء خبزدي, 

 -62,61ص  ص ،     ِظُ، خٌمدىُش،
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 1بلذ خٌوندطُ خٌعدٌْص/ زدٗػدفص
 خٌُغُ هٍَ ًخٌٌلط، ٌٍفيً ِؼْوص بٙ ِدىٌ خٌعمًٍُْ زدٌٍٕٔذ خٌوًّ فُق ظىٌّٓ /خٌعوٍُ يخجّص خٌوًّ فُق -0
 ىِ ًبنمد خٌفُّك، ـيٌي هٓ ظور  ٙ خبػيٌي ظٍه ؤْ بٙ هديّص، غير ـيٌيخ ّسٌٌٍْ لً خٌفُّك ؤهؼدء ؤْ ِٓ

 ؤـً ِٓ ًّترخطف لٌخه وً ّنلُ ؤْ يجر ٌٔهو ودْ ؤّد خٌعوٍُ يخجُ ًخٌفُّك لًٍ، هٍَ فُي وً بػيٌي برّْن
 ِن خبؿًف ىٍخ بزمْك ٔسًْ في ًخٕٔفدَ ظنْٕك ؤهؼدئه ٌّٕي ًؤْ ٌٍفّْن، ًًخػك هدَ ىًف بزمْك

 . خٌعوٍُ يخجّص ٌٍّنلّص خٌُجْْٕص خٌٌلًش ىٌ خٌفُّك ىٍخ ًّوعر  . خبػّْن ِشدَوص
 ظاؼُ خٌتي خبؽفْص، ًخٕيًخَ خٌْٕدٔدض ِٓ خٌوًًّ خٌعمًٍّْص خبؾنلّدض بطْن ظٌٕي ًخٌٌػٌق/ خٌظُخلص -2

 ًظظسك ًخٌنفٌٌ- خٌمٌش ؤطمدذ ًبَػدء ًخِٕدٔص خٌظًق ظؼًٍْ بلذ ًظايُ بـُّدض خٌَِٕ بذد، هٍَ ًزشًش
 ِٓ ظظًَ ؤً ؤفىدَ ؤَخء ؤُ بردىً ًّعُ خٌَِٕ، بفٌَ ًؤَخجو ؤفىدَه ظوعر  خٌتي ًٌٍُّّ ٌِـيص خٌودٍِين خىعّدِدض

 ِندن ًٌّٕي خٕفُخي زدلِ ِظير يحًي ؤْ يدىنو فمؾ ًخلًخ فُيخ ؤْ خٌنعْفص ودٔط، ً ِيّد خٌودٍِين ِٓ فُي ؤُ
 .خٓوُّٓ هٍَ ٍٔـص ظوـْيُ ًكْفْص ؤًػدم ؤُ يدٍىٌْ ٙ ؤشىدص ؤلْدٔد يحُويد لً خٔعسًخيّص، زْحص خٌوًّ،

 ًظٌـْو خبؾـٌٍزص ًخٌمُْ خٌُئّص في خٌودٍِين بطْن ِشدَوص وٚي ِٓ بشدِد خٙبرده ىٍخ ظعمًٍ خبؾعوٍّص ًخبؾنلّص
 زين ًخٌٌػٌق خٌظُخلص هٍْيد ّْٕـُ ظنلّْْص ًؼمدفص ِندن زندء ِن برده ٌٌه، خٌشىظْص خىعّدِدبصُ ًبزفّْ
 ؤَخجيُ بزًخء في ٌٍودٍِين خبؼُّص بظدلص ًظىدفث ظمًَ لْػ خًٌخوٍْص، خٌنلُ بطْن ظظُّْ ًّعُ خبؾٕعٌّدض، بطْن

 خٌنعدجؿ- هٓ خٌىدٍِص خبؾٕاًٌْص ًبزًّ خبؽدطص، زإٔدٌْسيُ ؤهّدبؿُ زإيخء ًخٌمْدَ
 خُِّٕىْص، لْػ خٗيخَش لدٌِْ في كيٌَه ًتم خبؼًّؽص، خبؾظـٍمدض ِٓ خٌعّىين ِظـٍك / ّوعر خٌعّىين -3

 ظـسْك في خبؾنلّص فىُض بٌخ وظٌطدً وسيرش ؤهمْص خٌسشُّص خبؾٌخَي ظْٕير في خٌٍٕٔذ ؤً خٗـُخء ىٍخ يحعً
 خبؽٍك هٍَ ّٕدهً فيٌ خٌعوٍُ، بمٌ خبؾعٌـيص خبؾنلّدض بلدق في ىدَ يًَ ٌو ًهٌِّد خٌشدٍِص، خبػٌيش بيخَش

 ٌٍخ خٌمُخَخض، خبسدٌ ًًِش خٗٔعدؾ ًِش ِؽً/ خًٕلدض خوعظدَ هٍَ ًؤّؼد خٕفُخي، ًٌٍ ًخٙزعىدَ ًخٗزًخم
 . ِنو زً ٙ ؤُِ ّوعر  خٌعوٍُ هٍَ ظُوّ خٌتي خبؾنلّدض في خٌودٍِين بشىين ؤْ ٍُّ ِٓ ىندن
 خٗلٕدْ يدٍىٌْ هنًِد ؤور ، زُٕهص ظعوٍُ خٕفُخي ؤْ هٍَ ؤٔدٔد خٌعوٍُ يخجّص ؤً خبؾعوٍّص خبؾنلّص فٍٕفص ظمٌَ

  خٌعوٍُ- هٍَ خٌمديَ خٌٌلًْ ىٌ زًْه ِظيره يدٍه ِٓ ؤْ وّد ؤهّدبؿُ، ٔعدجؿ هٓ زدبؾٕاًٌْص خبؼمْمِ

                                                 

1
 -246ص  ،1002 ِظُ، خٗٔىنًَّص، خبػدِوْص خًٌخَ ،ِودطُش بيخَّص لؼدّد ،طٚق بفًّ هسً خٌسدلِ- 
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 بطْن ظظُّ ظنلِّْ، وّد ِٕعٌٍ ؤلً بلذ خٌمّص ِٓ خٌمُخَخض بطْن بزُّه خبؾعوٍّص خبؾنلّص زًخوً ّعُ ًبؿٍخ
 ؤّؼد ظوـْيُ وّد بحُّص، خٌعظُف في خبؾٕعٌّدض بطْن في خٌمُخَخض ٌظندم خبؼك ّوـِ زإٌٍٔذ خٌوًّ ًلًخض

 -خٌوًّ زْحص في خٌُّٕوص خبؾعغيرخض بؾٌخـيص ِد ىٌ ػًَُُ وً ًبلًخغ ؤفىدَىُ برُزص لُّص

 صخبؾعوٍّ خبؾنلّص ظْٕير ًٔدجًؼدْٔد/ 

 ًٌِخوسص ؤيخجيد ِٓ خٌُفن في ًظٕدهًىد زندءىد في ظٕدىُ خٌتي خٌٌٔدجً ِٓ خبؾعوٍّص خبؾنلّص ظْٕير ًٔدجً ظوً
 خبؾعوٍّص، خبؾنلّص ظٕير خٌتي خٌٌٔدجً ِٓ ٌٔهين زين خٌسدلؽين يدّْ ىٍخ ًفي خٕهّدي- زْحص ؤفُِبصد خٌتي خٌعغيرخض
 خٌٍخوُش خبؾّدَٔص، خٌشدٍِص، بـعّودض خبػٌيش خبؾنلّص )بيخَش في ًخٌعودًْ زدٌعنلُْ ُِظسـص ظنلّْْص ًٔدجً

 خبؼًّؽص ًخٌعنلِّْ، خٌٌٔدجً خٌفُيُ خٗهَٚ )خٌعوٍُ ظىنٌٌٌـْد هٍَ ظُظىّ ظىنٌٌٌـْص خٌعنلّْْص(، ًؤوٍُ
 ًخٗزًخم(- خٌفىُُ خبؾدي َؤْ خبؾوُفص، خٗٔترخظْفْص، بيخَش ًخٌْملص خبؾوٌٍِدض ٔلدَ ٌٍعىٌّٓ،

 : ِد ٍِّ ًظعؼّٓ: خٌعنلّْْص خٌٌٔدجً,0
  ٗٔعدؾ خٌٍٕن خبؾٕعُّ خٕيخء فٍٕفص هٍَ خٌشدٍِص خبػٌيش بيخَش ؤٌٍٔذ / ّمٌَخٌشدٍِص خبػٌيش بيخَش -ؤ 

 ًبَػدء خٌوّٚء ُِش وً ًفي ُِش ؤًي ِٓ ًخٌشٌخجر، خٌوٌْذ ِٓ خبؽٌٍ ِن ظىٍفص، ًؤلً ؤهٍَ زٌفُش ًخبؽًِدض
 ِٓ ٌىً خبؾشتروص خٌمًَخض هٍَ ّوعًّ ظودًِٔ شىً ىِ خٌشدٍِص خبػٌيش بيخَش ً ًودَـيد، خبؾنلّص يخوً
 بٌ خٌوًّ، فُق ِٕعُّش ِٓ وٚي زظفص خٗٔعدـْص ًِّديش خبػٌيش بزٕين بذًف خٕهّدي، ًخٌودٍِين ٕيخء خٗيخَش
 ظنلِّْ ؤٌٍٔذ خٌشدٍِص خبػٌيش بيخَش ظوعر ، ًخٌشدٍِص خبػٌيش ٗيخَش خٕٔدْٔص خبؽظدجض ِٓ خٌوًّ فُق ظوعر 
 ًخٌعمٕين ًخٌعـٌُّ خٙزعىدَ هٍَ ظشفن ِعىدٍِص هدِص ؼمدفص وٍك وٚي ِٓ خبؾعوٍّص خبؾنلّص ظْٕير في ِيُ

 1.زدبؾشدَوص ًخٗيخَش خبػّدهِ خٌوًّ ِفدىُْ ًظسني خبؾٕعُّ
 ىٍخ خبؾعوٍّص، خبؾنلّص ٌِخَي زين ِٓ ؤهمْص خٕوؽُ خبؾٌَي زٌطفيد خبؾوُفص بْ خبؾّدَٔص/ بـعّودض بٔشدء -ذ 

 خٙىعّدَ ِٓ خٌْٕدق ىٍخ ًفي خبؾوُفص، ًبٔشدء ٌعمدُٔ خبؾىعٍفص زدٕشىدي ِعّخًّ زشىً خٙىعّدَ بلذ ؤيٍ ِد
 ؤْ يدىٓ خبؼدٙض زوغ ًفي خبؾوُفص ظمدُٔ ؤشىدي ِٓ ـًًّخ شىٚ بشؽً خبؾشتروص خبؾّدَٔص بطدهدض فةْ

 ـًًّش ًىِ ظّخي خبؾعوٍمص بذد ٙ خٌنلُّدض خٌوًّ ًؤْ بـدي في ـًًّخ ِفيٌِد بٔشدجيد، وّد ؤنهد بشؽً في ظٕدىُ
 2.خٌعـٌُّ ُِلٍص في

                                                 

 ٌٍنشُ خبؾٕيرش يخَ ،خبؾوٌٍِدض ًُِخوّ ًخبؾىعسدض خٌودي خٌعوٍُْ ِإٔدض ُ خٌشدٍِص خبػٌيش بيخَش ـٌيحدْ، هُفدض ًؤغديُّ خٌترظٌَُ هٌع بفًّ  ,1

 -70 ص ،      هّدْ، ، خٌـسوص ًخٌـسدهص، ًخٌعٌِّن
2

 -251، صُِـن ٔسك ٌوُه، خٌسدلِ هسً بفًّ طٚق -
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 خٌـُق ؤفؼً بلذ ٌٌٍطٌي ظٕعىشف ِخٌط ٙ ًخٌعوٍُ خبؾوُفص ًظمدُٔ ٔمً في خبػّدهدض ىٍه ًؤهمْص يًَ بْ
 فُي ٌىً خبؾّدَٔص بـعّودض في خبؾشدَوص ظّٕك ًظشفْويد-وّد يهّيد ّعُ ًوْف خبػّدهدض ىٍه ِؽً ٗٔشدء
 خبؾوٌٍِدض زعسديي خٌعفدهً فْمًغ ًخٔعؽّدَىد، خبؾوُفص هٍَ خبؼظٌي ّعُ لْػ هٍّو، ْٔدق لٕر خٌعوٍُ

 .خٌوًّ في ظٌخـييُ خٌتي خبؾشدوً بؼً خٌِّٚء زين ًخبؾندلشص
 ٌو ّىٌْ ٌٓ زإهّدبؿد بؿد هٚلص ٙ ٕشْدء خٕفُخي فعوٍُ خٌعوٍُ، ِنلّص ّيُ ظوٍُ وً ٌْٓ /خٌعنلّْْص خٌٍخوُش -ؾ 

ِنعفدبصد ًوًِدبصد  في ّعفًٕ ِد ىٌ خبؾيُ ْٕ ظنلّْْص، ٌخوُش زًًْ ظنلِّْ ظوٍُ ظنلّْْص- ًٙ يٌٙص

 خٌؼّنْص(- خ)بؾوُفص ظفىيرىد ًؿُّمص ؤٔشـعيد في خٌظُيحص(، ؤً ًهٍّْدبصد )خبؾوُفص

  خٌعىنٌٌٌـْص/ خٌٌٔدجً ,2

 1ًظعّؽً فّْدٍِّ/
 ؤهؼدءىد ُّغر خٌٍُ خبؾٕعمسً وٍك هٍَ لديَش ظىٌْ هنًِد ظعوٍُ خبؾنلّص /خٌشىظِ خٌعًَّر - ؤ

 ًؤهؼدء خٌمديش ظًَّر خٌعغْير، يخجّص زْحص ِن ًخٌعىْف خٌعٌلن ظٕعـْن هنًِد ًوٍخ بزمْمو، خبؾظٍمص ًؤطمدذ
 ًخبػّدهِ خٌفُيُ خبؾٕعٌّدض بطْن في خٌعوٍُ ظـٌُّ هفٍص ًيفن ٌعُّٕن لٌّص ًٍْٔص ّىٌْ ؤْ يدىٓ خبؾنلّص

 ؤوؽُ خٌعوٍُ ًهٍّْدبصد هٍَ ًزْحعيد ؼمدفعيد ظشفن هنًِد ِٕعًخِص ظندفْٕص ِّْش ظىعٕر ًخٌعنلِّْ-فدبؾنلّص
 خٌنفِٕ خًٌهُ ّعُ وٌٚو ِٓ بـُخء هٍّْص ؤٔو خٌعًَّر خٌشىظِ هٍَ  ِندفْٕيد- ًّوُف هٓ ًؤفؼً ًؤُٔم

 خِٕؽً ًخٕيخء خٌعٌخِْ ِٓ ِٕعٌٍ بزمْك وٌٚو ِٓ ًيدىٓ ٌٍفُي، ٌِـو ًىٌ. هٍّيُ ًِْخْ في خٕفُخي ٌٍّينْين
 خٌٍخض- هٓ ؤفؼً ًِوُفص

 زًْخغٌـْص ًٔدجً ِٙعٚن ـغُخفْد خبؾٌِهين ٌٍّعوٍّين ِمًِص ؤٌٍْص زوً هٓ خٌعوٍُ ّوعر  /زوً هٓ خٌعوٍُ - ذ
 خٔعًَخؾ ؤٔو هٍَ ًّوُف بؿُ- ًخبؾندٔر فْو خبؾُغٌذ خبؾىدْ في ِٕدَخبصُ خٌعىٌّنْص ِسدشُش بلذ زدٗػدفص
خًٌخوٍْص  خٌشسىص خٌعىٌّٓ ؤـً ِٓ خٗهَٚ ًٔدجً ٕٔعوًّ ؤٔند ّوني ـًًّش ظمنْدض بدٕدهًش ٌٍّعوٍّين خٌعىٌّٓ

 بكعدِ ظىْْف في ِٕدهمعو وٚي ِٓ بيجدزْص ٔعدجؿ ٌٖفُخي ّؼّٓ زوً هٓ )خٙٔترْٔط، خٌمُص---خلخ(-فدٌعوٍُ
 ٌّفُ ِد ًىٍخ ًظُلْص ًظمًَ ِاىٚبصُ،  ظـٌُّ ًوٍخ وفدءبصُ خٗٔعدـْص،  في ظٌْٔن ِن ِندطسيُ، ِن ٌٍوّدي

 خبؽدَـِ- خلمحْؾ ِن خٌعىْف ُٔهص ِٓ بشىنيد زدٔعُّخَ ِعفًيش ِودَف خوعٕدذ خبؾعوٍّص ٌٍّنلّص
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 خٌعوٍُ ًّوعر  خبؾعوٍّص، خبؾنلّص ظٕير خٌتي خٌوفٍص خٌؽٚؼص خٌعوٍُ ِٕعٌّدض ظوعر : ًخٌعنلِّْ خٌفُيُ خٌعوٍُ - ض
 ظفؼِ خٌتي خبؾفعٌلص ًخبؾندلشدض خبؼٌخَخض وٚي ِٓ خٌعنلِّْ، خٌعوٍُ هٍّْص ٌعمٕين خٌعىعْىِ خبؾفعدق خٌفُلِ

 .زدٌعًخئزْص هٍْو ّـٍك ِد ًىٌ خٕـّخء بطن لدطً ِٓ ؤور  وً ظىٌّٓ بلذ

 خبؾنلّص خبؾعوٍّصبيخَش َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ًبؾـٍر خٌؽدٌػ/ خ

زدٌوٚلص خٌٌؿًْش زين خٌُؤبغدي خٌفىُُ ًخبؾنلّص خبؾعوٍّص، لْػ ٙ ٕٔعـْن خٌعمًغ ّوترف خٌوًًّ ِٓ خٌسدلؽين 

هٓ خبؾنلّص خبؾعوٍّص يًْ ؤْ بلًىد ًَِوص بؾٌـٌيخبصد خٌفىُّص ًلديَش هٍَ ظمّْْيد ًبيخَبصد ًلْدٔيد، بدد 

في كً خبؾنلّدض ، وّد ٙ ٕٔعـْن ظسني ِفيٌَ خٌُؤبغدي خٌفىُُ ّٕدىُ في وٍك لّْص ِؼدفص بؿٍه خبؾنلّدض

  خٌعمًٍّْص خٌتي ٙ ظٌلر ؤهمْص ٌٍعوٍُ زمًَ ِد ظُوّ هٍَ خٌنعدجؿ ًبزمْك خَٕزدق-

 ؤًٙ/ يًَ بيخَش َؤْ خبؾدي خٌسشُُ في زندء خبؾنلّص خبؾعوٍّص

في كً بلعظدي خبؾوُفص ؤطٚ لمْمْد ِٓ ؤطٌي خبؾنلّص يدىٓ بؿد خٙهعّدي هٍْو في ُ َؤْ خبؾدي خٌسشُؤػمَ 

عيد خٌٌٕلْص، زدٙػدفص بلذ ؤٌو خلمحُن خٕٔدِٔ ٌسدلِ ِىٌٔدض ًؤطٌي خبؾنلّص خبؾديّص ًهٌخًِ خٔعدـيد زندء لّْ

ًخٕوٍ بذد بمٌ بزمْك ؤىًخفيد- ًّعّؽً َؤْ خبؾدي خٌسشُُ ًٌٍ خبؾنلّص في هّدي خبؾوُفص ًٌُ خبؾيدَخض 

ٌوًّ هٍَ بزًٌّ ىٍه خبؾودَف خٌفُيّص خً ًخبؾودَف ًخبؽر خض ٌٌٍه ظٕوَ خبؾنلّص بلذ بيخَظو ًخلمحدفلص هٍْو،

، 1ٔشُىد ًظنفٍْىدبلذ طُيحص ؤُ بلذ ِوُفص ِنلّْص، ًٌٌه ِٓ وٚي خوعٕدبذد، وّنهد، ٔمٍيد،  ِٓ ػّنْص

خبؾنلّص  ًزٌٍه يدىٓ خٌمٌي زإْ بيخَش خبؾٌَي خٌسشُُ ظٍور يًَخ ِيّد في ظوٍُ خبؾنلّص ًزدٌعدلر خبؾٕدهمص في زندء

ٌّػك يًَ خٌُؤبغدي خٌسشُُ في ظىٌّٓ وً ٔشدؽ ِٓ خٌنشدؿدض خٌتي ظٕدىُ في  (23)خبؾعوٍّص- ًخٌشىً َلُ 

 زندء خبؾنلّص خبؾعوٍّص/
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 لً خبؾشدوً ٌخظْد

 خٌعفدَذ خٌوٍّْص

 ظُخوُ خبؽر خض

 خٌعوٍُ ِٓ خٌعفدَذ

 خبؾوُفص بزًٌّ

 خٌعوٍُ ِٓ خٓوُّٓ

 / ِٕدهمص َؤْ خبؾدي خٌسشُُ في زندء خبؾنلّص خبؾعوٍّص(04) خٌشىً َلُ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، يخَ بؼُخء ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، خَٕيْ، خٔترخظْفْدض خٗيخَش خبؾوُفْص في ِنلّدض خٕهّديخبؾظًَ/ لٕين هفْٚ لٕين، 

 -224، ص1007

لْػ ّعؼك ِٓ خٌشىً ؤهٚه ؤْ خبؾنلّص خبؾعوٍّص ظوعًّ ؤًٙ هٍَ خٌـُق خٌوٍّْص في لً خبؾشىٚض ٌخظْد ِٓ 

خٌسْٕـص ٌٍعٌطً بلذ  خٗلظدجْصوٚي ظًًّّ خبؾًُّّٓ زسْدٔدض ٌىِ ظودلج ًظعمٌي زدٔعىًخَ خٕيًخض 

دطص هٍَ ُ ٌٖفُخي خٌودٍِين ًوّر ً خٌعـٌّخٙٔعنعدـدض ًخٙٔعًٙي، ًٌعوّّّ ٌٌه يجر بكدَٔص ٔشدؽ خٌعًَ

لً خبؾشدوً ٌخظْد، وّد ؤْ خبؾنلّص خبؾعوٍّص لً ظوعًّ زشىً ؤٔدِٔ هٍَ خبؽر خض خٌوٍّْص ًخٌعفدَذ خٌتي ظونَ 

زدٌسمػ ًزشىً هٍِّ ًٔلدِِ هٓ خبؾودَف خبػًًّش، ًخبؾنلّص خبؾعوٍّص ظعوٍُ ؤّؼد ِٓ وٚي ًـيدض ٔلُ 

وفدءخض ِعّّْش ِٓ ودَؾ خبؾنلّص ظٕدىُ في بػدفص خٌمّْص بؿد، وٌٍه  ـًًّش فمً ظٍفإ خبؾنلّص بلذ خٔعمـدذ

ظًَّر ًظـٌُّ خبؾٌَي خٌسشُُ ٍّور يًَخ ِيّد ًًخػمد في خبؼظٌي هٍَ زوغ خبؽر خء خٌٍّٓ ّعًَزٌْ هٍَ فيُ 

 فىُُ ّٕدىُ ًزشىً فودي في زندء خبؾنلّص خبؾعوٍّص-

 

 

 

خبؾٌخَي خٌسشُّص في 

 خبؾنلّص



 دبؾنلّص خبؾعوٍّصزَؤْ خبؾدي خٌفىُُ خٌفظً خٌؽدِٔ/ ِىدٔص 

 

 
006 

 نلّص خبؾعوٍّصؼدْٔد/ يًَ بيخَش َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ في زندء خبؾ

ّور  َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ هٓ لًَخض خبؾنلّص خٌعنلّْْص خٌتي ظٕعـْن خبؾشدَوص في خبؾوُفص ًٔمٍيد ًظوّّّىد هٓ 

ؿُّك خبؾٌـٌيخض خٌفىُّص ًخبؿْىٍْص خبؾعّؽٍص في ٔلُ خبؾوٌٍِدض، زُخءخض خٙوترخم، لمٌق خٌنشُ 

ّص هنًِد ظنـفث خٕػٌخء فْيد في آوُ ٌَّ هًّ- ًّور  ًخٌعإٌْف---خلخ، فيٌ يدؽً وً خٌمُْ خٌتي ظسمَ في خبؾنل

َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ ؤّؼد هٓ ٔلدَ ًىْىً خبؾنلّص، فونًِد بشعٍه ِنلّص ِد َؤْ ِدي ىْىٍِ ِعّدٔه 

ًبزٕٓ بيخَظو ًخٌعودًِ ِوو بدد يخًَ ًّنٕفُ ِن بٔترخظْفْص خبؾنلّص خبؾٕـُش، ًلًَظو هٍَ بِىدْٔص ظٌفير زْحص 

يَش هٍَ خٔعىًخَ َؤْ خبؾدي خٌسشُُ ًخٙٔعفديش ِٓ ؤلظَ ؿدلدظو- وّد يدىٓ خٌمٌي زإْ َؤْ هًّ ِٚجّص ًلد

خبؾدي خبؿْىٍِ في لً ٌخظو يدؽً ِوُفص يدىٓ ظـٌُّىد ًنمٍـعيد ًظمدبغيد ِن خٓوُّٓ بكد ّٕدىُ في ظوّّّ وً ِٓ 

 -1َؤْ خبؾدي خٌسشُُ ًَؤْ خبؾدي خٌوٚلدظِ

ًىندن بـٌّهص ِٓ خبؾاشُخض خٌتي بسض َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ ًخبؾُغٌذ فْيد زدبؾنلّدض وؽمدفص خبؾنلّص، ىْىً 

ظنلِّْ ظعؼك فْو خٌوٚلص زين خٌٍٕـص ًخبؾٕاًٌْص، ًـٌي ٔلدَ ِوٌٍِدض ـًْ ّٕدهً في هٍّْص خبسدٌ خٌمُخَخض 

ٌعّىْنيُ ِٓ بٔشدء خٌمّْص هٓ ؿُّك  خبؾيّص- وّد ؤْ َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ ّوً هدًِ يهُ ًبٔندي ٌٖفُخي

خبؾوُفص، ًخٌعٌكْف خِٕؽً بؽر ش ًؼمدفص خٕفُخي خٌودٍِين في ظنفٍْ ؤفؼً خبؾّدَٔدض ًخٙٔعفديش خٌمظٌٍ ِٓ 

 خبؾٌـٌيخض خبؾديّص ًخٌفىُّص ًبزٕين خٌوٍّْدض خٌعشغٍْْص ٌعممْك خٌنفدق ًخٌعّّْ-   

 ء خبؾنلّص خبؾعوٍّصد/ يًَ بيخَش َؤْ خبؾدي خٌوٚلدظِ في زندؼدٌؽ

ّور  َؤْ خبؾدي خٌوّٚء هٓ خبؾوُفص خبؾعوٍمص زإطمدذ خبؾظدلح، ًودطص خٌوّٚء خبؾاؼُّٓ هٍَ لْدش خبؾنلّص، 

ًّىّٓ ـٌىُ ىٍخ خبؾىٌْ في خبؾوُفص خبؾٌـٌيش ًٌٍ خٌوّٚء، ًخٌتي ٙزً ِٓ خوعٕدبذد ٌؼّدْ خٔعُّخَ ًٙجيُ 

نلّص ِٓ خبؾوُفص خٌتي ّىعٕسٌنهد ًزدٌعدلر وٕر هّٚء ـًي- ًِٓ ٌٍّنلّص ِٓ ـيص ًِٓ ـيص ؤوٍُ ٌععوٍُ خبؾ

ىند ٍٔعّٓ خٙىعّدَ خبػدي خٌٍُ طدَض ظٌٌْو خبؾنلّدض خبؼًّؽص ٌٍّزٌْ لْػ ـوٍعو بفٌَ خىعّدِيد- ًِنـٍك 

ظُظىّ هٍْو في ًػن وــيد ًبزًًّ ؤىًخفيد، ًِٓ ىٍخ خبؾنـٍك زُِض ؤهمْص بيخَش َؤْ ِدي خٌوّٚء ِٓ 

  2وٍ زوين خٙهعسدَ لمجٌّهص ِٓ خٌوٌخًِ ىِ/وٚي خٕ

 يجر هٍَ خبؾنلّص ؤْ ظوًّ هٍَ وٍك ًخوعشدف خٌوّٚء، ًخلمحدفلص هٍْيُ ًوٕر ًٙجيُ- ,2
 ًِٓ ؼُ بلدِص هٚلص ِنفوص ِعسديٌص ؿٌٍّص خٕـً ِويُ- ًبَػدجيُـٍذ خٌوّٚء  ,1

                                                 

1
 .202، ص1007ِظُ،  خٌمدىُش، ٌٍنشُ ًخٌعٌِّن، خٌٕمدذ يخَ ،ِودطُش خٔـٚلص خٌفىُُ خبؾدي َؤْخٌٕوًْ،  بفًّ ىدِٔ- 
2
 .54، ص1022 ،خَٕيْ ًخٌعٌِّن، نشٌٍُ قخخٌٌَ ،ُّصىخبػٌ خٌىفدّدض زندء في خبؾوُفص بيخَش ،خبػندزِ ٔدلد ؤوَُ- 



 دبؾنلّص خبؾعوٍّصزَؤْ خبؾدي خٌفىُُ خٌفظً خٌؽدِٔ/ ِىدٔص 

 

 
005 

بلذ ِوُفص ِفيٌَ يلْك بؾد يجر ؤْ ظوٍّو خبؾنلّص ِٓ ؤـً خٌٌطٌي بلذ ِّْش ظندفْٕص بفٌَىد  خٌٕوِ ,2

 خٌوًّْ-
ؤْ بروً خبؾنلّص طٌض خٌوّٚء ٌِّٕهد يخجّد ًًخػمد ًٌّيد، ٌٌه زإْ ظمٌَ بجّن خبؾوٌٍِدض خبؾعوٍمص  ,3

 بؾظّّص بؿُ-خبؽًِدض خ َغسدبصُ هر  خبؾنعفدض ؤً ًبشسدمبذُ زًلص ؼُ خٔعىًخِيد في بزمْك 

وٌٍه ظر ِ ؤهمْص بيخَش َؤْ خبؾدي خٌوٚلدظِ ِٓ وٚي خٙٔعفديش ِٓ خبؾوٌٍِدض ًخبؾودَف خٌتي ّىعٕسيد خٌوّٚء 

ًبفدًٌص خٌعوٍُ ِنيد ًَفن ِٕعٌٍ خٕيخء خٌعنلِّْ، ِٓ ؤـً خبؾٌخجّص زين ٌٔم خٌمّْص خٌتي ّسمػ هنيد خٌوًّْ ًزين 

ٕٔعـْن خٌمٌي زإْ خٗيخَش خبػًْش ٌُؤْ ِدي خٌوّٚء ٌو يًَ في زندء خبؾنلّص  ّّؿ خٌٍُ ظوُػو خبؾنلّص- ًزدٌعدلرخبؾ

ِّْش ظندفْٕص  خبؾعوٍّص ِٓ وٚي ظوٍّيد ِٓ هّٚجيد ًِٓ ـيص ؤوٍُ ّؼْف ٌٍّنلّص لّْص ظٕدهًىد في بزمْك

 َغسدض خٌوّٚء ًبزمْك خلعْدـدبصُ بكد ًّّّ في ًٙجيُ ٌٍّنلّص- ِٕعًخِص، ًِٓ ؼُ بشسدم
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 /وٚطص

ِٓ وٚي ِد ظمًَ في ىٍخ خٌفظً ِٓ ِفدىُْ َؤْ خبؾدي خٌفىُُ، خٌعوٍُ خٌعنلِّْ ًخبؾنلّص خبؾعوٍّص زإزوديىد 

 يدىٓ خٌعإوًْ هٍَ ِد ٍِّ/ًِمٌِدبصد 

خبؾدي َؤْ خبؾدي خٌفىُُ ىٌ خٌمّْص خٙلعظديّص ٌٖطٌي غير خبؾٌٍّٔص بكؽٍص في َؤْ خبؾدي خبؿْىٍِ ًَؤْ بْ  -0

ًلً شىٍط ىٍه خٕطٌي غير خبؾٌٍّٔص خٌؽًُش خبػًًّش بؾنلّدض خٕهّدي في كً  خٌسشُُ ًَؤْ خبؾدي خٌّزٌِٔ،

خٙلعظدي خبؾوُفي، ًزدٌعدلر خوعٕسط ؤهمْص وسيرش زدٌنٕسص ٌٍّفعّن ًخبؾنلّدض خٌتي ؤطسمط ظوعر  َؤْ خبؾدي 

 ْد ِٓ بطٍص خٕطٌي خٌتي بشعٍىيد؛خٌفىُُ ؤطٚ لمْم

همْص خٌىسيرش ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ فمً ًـر لْدْ ًظمُْْ ىٍخ خٕوير، ًلً زُِض خٌوًًّ ِٓ ٔلُخ بؿٍه خٕ -9

خٌـُق ًخٌنّدٌؾ خٌتي بصعُ زٌٍه ِنيد خٌنّدٌؾ خٌٌطفْص، خٌنّدٌؾ خبؾُظسـص زُؤْ خبؾدي خٌفىُُ ًخبؾٍىْص خٌفىُّص، 

ِٓ ؤهمْص خٌمْدْ بٙ ؤْ ىٍه خٌوٍّْص ِمدّْٓ ًنمدٌؾ خٌودجً هٍَ خبؾوُفص ًِمدّْٓ خٌمّْص خٌٌٕلْص، ًهٍَ خٌُغُ 

 ـسْوص خبؽدطص ٌُؤْ خبؾدي خٌفىُُ؛ظٌخـو بـٌّهص ِٓ خٌظوٌزدض ٔلُخ ٌٍ

ّص خبؾعوٍّص خٌتي ظـٌَ لًَبصد هٍَ خٌعىْف لفي كً خٌعغيرخض خٌعىنٌٌٌـْص خبؾعٕدَهص ًـر خٌعمٌي بلذ خبؾن -5

خٌنلِّ، ًخٌعوٍُ زدٔعُّخَ ًٔمً خبؾوُفص ًظسديبؿد ًخٌعغير خٔعفدزص ٌٍعغيرخض خبؾىعٍفص ِن ظسنْيد ٌٍٕٔذ خٌعفىير 

 زين بطْن ؤفُخي خبؾنلّص ًفي وً خٙبردىدض؛

ًخٌوًّ هٍَ ًخٙٔعؽّدَ فْيد  خَي خٌسشُّصٌِٓ خبؾ ظٍفإ خبؾنلّص خبؾعوٍّص ٙٔعمـدذ خٌىفدءخض خبؾعّّْش -3

 -ػدفص لّْص بؿدبدد ّٕدىُ في ب  ظًَّسيد ًظـٌُّىد ًبشىْنيد ِٓ ؤيخء هٍّيد ًلً ِشدوٍيد ٌخظْد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:انفصم انثانث  

أثر تطبٍق إستراتٍجٍة انتمكين عهى 

 الاستثمار في رأس المال انفكري
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 بشيْل0

رٌاعو ٓنظٔبد إػٔبٍ اٌُّْ بزلّبد ًجيرح في ظَ اُزـيراد الدَزٔوح ًاَُوّؼخ اُتي ّْيلىب اُؼبلم ًٓنيب 

في لربٍ رٌنٌٌُعْب الدؼٌِٓبد ًاٙرٖبٙد ًاٙٗلزبػ ػَِ إٌٍام اُؼبلدْخ، ُنُي ًعت  اُزـيراد الدزَبهػخ

ػَِ ىنه الدنظٔبد ؤٕ رَزغْت لذنه اُزـيراد ثوئّخ بٍترارْغْخ ًاٙؾخ بشٌنيب ٖٓ اًزْبف اُلوٓ 

ؽْش ًاُزيلّلاد ُززٌٖٔ ٖٓ اُجوبء ًاُنٌٔ، ًٖٓ ىنه اُلوٓ ثوىد كٌوح اٙىزٔبّ ثوؤً الدبٍ اُلٌوُ، 

ؤٕجؼ ٗوٞخ اٙهرٌبى إٍبٍْخ لدنظٔبد إػٔبٍ الجلّلح ًؤكَٚ ٌٓعٌكابصب، ًٖٓ ؤىْ ٌٌٓٗبد صوًبصب في 

الحبٙو، ًػَِ ؤٍبً ًٌٗو الدؼوكخ الدلْلح اُتي يدٌٖ رٌظْليب ثٌَْ ٕؾْؼ ُٖبلح ٓنظٔخ إػٔبٍ، ؽْش 

ثبلدٌاهك اُلٌوّخ ًاٍٙزلبكح ٓنيب  اُتي ٖٓ ّإنهب رؼيّي اٙىزٔبًّاٍٙترارْغْبد ثوىد اُؼلّل ٖٓ الدلافَ 

ىنه اٍٙترارْغْبد لصل بٍترارْغْخ اُزٌٔين اُتي  ؽزَ رٖجؼ اٍزضٔبها هبئٔب بحل مارو ُِٔنظٔخ، ًٖٓ ثين

رَيْ ثٌَْ ًجير في ًَت صوخ الدٌاهك اُلٌوّخ ًاُؼَٔ ػَِ ٕنبػخ ًٌاكه ًٓيبهاد عْلح، ىنا ٓب ٍنؾبًٍ 

 رٌْٙؾو ٖٓ فٍٚ ٓب 0ِِّ

 جؾش ا0ًٍٕ آُْبد ثنبء هؤً الدبٍ اُلٌوُ؛الد       

 ؤٝو اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ؛ الدجؾش اُضب0ِٗ       

 الدجؾش اُضبُش0 ؤصو رٞجْن بٍترارْغْخ اُزٌٔين ػَِ اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ.       
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 الدجؾش ا0ًٍٕ آُْبد ثنبء هؤً الدبٍ اُلٌوُ
ثبُؼِْٔخ اَُيِخ، ًػِْو كةٕ إٓو ّزِٞت ٖٓ بكاهح بٕ رواًْ هؤً الدبٍ اُلٌوُ ًرٌٌّنو في الدنظٔبد ٌُْ 

الدٌاهك اُجْوّخ ؤً ٖٓ لجبٕ ٓزقٖٖخ في ىنه اٗكاهح ٓزبثؼخ اٌٌُاكه الدؼوكْخ ُـوٗ عنبذب ًاٍزوٞببذب 

ٓو ّنجـِ ؤٕ ٙ ّزٌهق ػنل ىنا الحل ًٔيبهاد ًفبراد ٓزولٓخ رَزلْل ٓنيب الدنظٔخ ثٌَْ ًجير، ًٔب ؤٕ إ

ثَ ػَِ بكاهح الدٌاهك اُجْوّخ ؤٕ رٌٌٕ هبكهح ػَِ ىّبكح هْٕلىب الدؼوفي ٖٓ فٍٚ ىنا اٍٙزوٞبة الجلّل 

 ثنبء هؤً الدبٍ اُلٌوًٍُجَ  ، ًكْٔب ِِّ رٌْٙؼ ُْٓبد ًالمحبكظخ ػِْو ؽزَ ّٖجؼ ْٓيح رنبكَْخ ُِٔنظٔخ

 .ًالمحبكظخ ػِْو

 اٍزوٞبة هؤً الدبٍ اُلٌوُ 0الدِٞت إًٍ

بلى ٙوًهح رـير    ؤكد اُزـيراد ًاُزؼوْلاد في ثْئخ اُؼَٔ ٌٍاء ٓنيب اٙهزٖبكّخ، اٙعزٔبػْخ ًاُزٌنٌٌُعْخ

ابربه الدنظٔبد لضٌ اٙىزٔبّ ثبُؼنٖو اُجْوُ ًبكاهرو ٖٙٔ ؤًٌُّببصب، ًلزبًُخ ثنبء هبػلح كٌوّخ ماد َٓزٌٍ 

ػبلي رَبىْ في ًَت الدنظٔخ لدْيح رنبكَْخ َٓزلآخ، ًؽزَ رٌٌٕ الدنظٔخ هبكهح ػَِ ثنبء ٓضَ ىنه اُوبػلح 

ًعلبذب ًاٍزوٞببذب لضٌ الدنظٔخ ٖٓ فٍٚ لرٌٔػخ ٖٓ اُلٌوّخ ًعت ػِْيب ؤًٙ اُجؾش ػٖ اٌُلبءاد 

01ٖٓ ثْنيب ٗنًو إكًاد ًاٍٙترارْغْبد
 

ػَِ اػزجبه ؤٕ هؤً الدبٍ اُلٌوُ ؤٕٚ ٖٓ ؤٌٍٕ الدنظٔخ َّبىْ في 0 ّواء اُؼوٌٍ ٖٓ ٌٍم اُؼَٔ .1

فٍٚ بسْٖٔ  بزوْن ْٓيح رنبكَْخ ًبزَين ؤكاء الدنظٔخ كةنهب رَؼَ بلى اُجؾش ػٖ اٌُلبءاد اُجْوّخ ٖٓ

لجبٕ ٓزقٖٖخ في بكاهح الدٌاهك اُجْوّخ رَؼَ بلى ٓزبثؼخ ىنه اٌُلبءاد ًاٌٌُاكه ًعلبذب لضٌ الدنظٔخ ٖٓ 

 ؤكائيب ٖٓ فٍٚ اُزغلّل ًاٗثلاع ًاٙثزٌبه.اعَ ثنبء هبػلح ماد لسيًٕ كٌوُ َّبػلىب ػَِ بزَين 

ب الدٌٌٕ الدؼوفي ًالدٌٌٕ اًٌَُِِ الدقزٖين ًّنلهط ٖٙٔ ٓليٌّ اٌُلبءح ٌٌٓٗين ؤٍبٍين هم ّغوح اٌُلبءاد0

ؤؽل رونْبد بكاهح الدٌاهك اُجْوّخ اٌُٗترًْٗخ ثبلدٌهك اُجْوُ الدٌعٌك ُلٍ الدنظٔخ. ًرؼزبر ّغوح اٌُلبءاد 

ًبشضَ لسٜٞ ٌّٙؼ الديبهاد ًالخبراد ًالدؼبهف كٚٚ ػٖ ٍيربصْ اُنارْخ ٖٓ ؤعَ بزلّل الديّظ اُٖؾْؼ ٖٓ 

ًرإًل ىنه اٍٗترارْغْخ ػَِ ؤٕ ّغوح اٌُلبءاد رَيَ اٍزقلاّ اٍٙزوٞبة اٌُٙترًِٗ . إكواك الدٌِٞثين

 2ُوؤً الدبٍ اُلٌوُ، ػٖ ٝوّن ّجٌبد الحٌاٍْت.

                                                 

1
 .262ٓ  ،مًوه نجٓوعغ ٍ ،ٍؼل ػِِ اُؼنيُ -

، 2101ػٔبٕ، إهكٕ،  ،، اُٞجؼخ اُضبْٗخ، كاه ًائَبكاهح الدٌاهك اُجْوّخ في اُووٕ اٌُاؽل ًاُؼْوّٖاُجبهُ بثواىْْ كهح، ىىير ٗؼْْ اُٖجبؽ،  ػجل -2

ٓ221. 
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َ افزٚف كهعببصب ًٍِٔيب ثلءا ٖٓ مُي ؤٕ الدنظٔبد اُزؼِْٔخ ػ0ِ ٓواعؼخ ٓنظٔبد الدؼوكخ ًاُزؼِْ .2

بلى  بٙبكخ لسيًٗب ُِٔؼوكخ ًالدٌاهك اُجْوّخ ماد الديبهح ًاُولهح،الدلاهً بلى ؿبّخ الداٍَبد الجبٓؼْخ رؼزبر 

رؼَٔ ػَِ اٍزوٞبة  اٍٙترارْغْبد اَُبثوخ اُنًو برله اّٗبهح بلى ؤٕ الدنظٔخ ًبكاهح الدٌاهك اُجْوّخ بذب

الديبهاد ًالخبراد ثبُوعٌع بلى ٖٓبكه ٓزؼلكح رزنٌع ثين الدٖبكه اُلافِْخ ًالدٖبكه الخبهعْخ يدٌٖ ببطبلذب في 

 اٌَُْ الدٌالي0

 0 ٖٓبكه اٍزوٞبة الدٌاهك اُلٌوّخ(51) اٌَُْ ههْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خ ثبٙػزٔبك ػ0َِالدٖله0 ٖٓ بػلاك اُٞبُج

، 2112ًاُزٌىّغ، اٌٍٗنلهّخ،  ُِنْو الجلّلح الجبٓؼخ كاه ،اُجْوّخ الدٌاهك بكاهح ،ٍِٞبٕ ؤٌٗه ٍؼْل لزٔل-

 ٓ009. 
 ُِنْو الدَيرح كاه ػٔبٕ،، إًلى اُٞجؼخ ،اُجْوّخ الدٌاهك بكاهح الخوّخ، ًبٍت ّبٍين ًبظْ، فٚير بظٌك-

 .96ٓ  كًٕ ٍنخ ْٗو،ًاُزٌىّغ، 

، َٓبهمخ اٗٗلبم ػَِ هؤً الدبٍ اُلٌوُ في ؤكاء الداٍَخ اُٖنبػْخ ؽبُخ ٓاٍَخ ٌٍٗٞواىكبظبِٗ ػيّي، -

ؤٝوًؽخ ٓولٓخ ُنَْ ّيبكح اُلًزٌهاه في اُؼٌِّ اٙهزٖبكّخ، بسٖٔ رَْير، ًِْخ اُؼٌِّ اٙهزٖبكّخ ًاُزغبهّخ 

 .22-28ٓ ، 2102/2102ًٓػٌِّ اُزَْير، عبٓؼخ رَِٔبٕ، 

ّزٚؼ ٖٓ اٌَُْ ؤٕ الدنظٔخ بشزِي ٖٓبكه ٓزؼلكح ُِؾٌٍٖ ػَِ اٌُلبءاد اُجْوّخ ٌٍاء ٓنيب الدٖبكه 

اُلافِْخ ؤً الدٖبكه الخبهعْخ، ؽْش ؤٕ الدٖبكه اُلافِْخ رورٌي ػَِ اُؼبِٓين الدٌعٌكّٖ ُلٍ الدنظٔخ َٓجوب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           دالجبٓؼب  اٍٙزوٞبة   رٌْٕبد    ًًبٙد اٍٙزقلاّ اٗػٚٗبد       لسيًٕ الديبهاد   ػٕٚاٗ     اُنوَ       اُترهْخ 

 اٌُٙترًِٗ   اُؼبِٓين الحبُْين                                                     ًاُزنبكٌ   ثين اٌُظبئق         

 ٖٓبكه اٍٙزوٞبة

 ٖٓبكه فبهعْخ ٖٓبكه كافِْخ
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ؤً ػٖ ٝوّن ٗوَ ؤكواك ٖٓ ٓواًي ػَٔ ٓؼْنخ كزٔنؼ لذْ اُلوٕخ في ّـَ اٌُظبئق اُْبؿوح ػٖ ٝوّن اُترهْخ 

بلى ؤفوٍ، ًنُي رِغإ الدنظٔخ بلى الدقيًٕ الدٌعٌك ُلّيب ٖٓ الديبهاد ػَِ اػزجبه ؤنهب بشِي رٌٖها َٓجوب 

ػٖ ٓب ىٌ ٌٓعٌك ُلّيب ٖٓ ٓاىٚد ثْوّخ بشزِي اُولهح ًالخبرح ُْـَ ًظبئق رزِٞت ىنا اُنٌع ٖٓ 

 اُولهاد.

ٔخ ٖٓ ٌكبء الدٖبكه اُلافِْخ لحبعخ الدنظالخبهعْخ كزِغإ بُْيب الدنظٔخ في ؽبُخ ػلّ اٍزؤٓب ثبُنَجخ ُِٖٔبكه 

ٓزِٞجببصب ٖٓ  ػٖ ٓنبٕت ًظْلْخ ّبؿوح ًبزلّل اٗػٚٗبداٌُلبءاد ًاٌٌُاكه، ًرَزقلّ في مُي ًَ ٖٓ 

ُِلًُخ ؤً اُزبثؼخ  ثؼخالديبهاد ًاُولهاد، بٙبكخ بلى الدَبػلح اُتي رولٓيب ًًبٙد اٍٙزقلاّ ٌٍاء ٓنيب اُزب

في رٌكير الداىٚد اُجْوّخ ُِٔنظٔخ، ًٔب لصل ؤّٚب ؤٕ الداٍَبد الجبٓؼْخ لذب كًه ثبهى في  لداٍَبد فبٕخ

رولّْ الدٌاهك اُجْوّخ الدزقٖٖخ لدنظٔبد إػٔبٍ. ً يدٌٖ لذنه إفيرح ؤٕ رِغإ ًنُي بلى اُزٌْٕبد اُتي 

 يدٌٌِٕ اُولهح ٕكاء الديبّ. ؤنهْلح ؤّقبٓ آفوّٖ ّوًٕ ّولٓيب اُؼبٌِٕٓ الحبٌُْٕ ثبلدنظٔخ ُٖب

ا ٌٗػب علّلا ٖٓ ؤٌٗاع ًلصل ؤّٚب ؤٕ الدٖبكه الخبهعْخ بشزل بلى ٓب ََّٔ ثبٍٙزوٞبة اٌُٙترًِٗ اُنُ ّؼزبر

   اٍٙزوٞبة، ًّورٌي ػَِ اُزٌنٌٌُعْب الدزولٓخ ًثبُزبلي ّولّ فلٓخ ٍوّؼخ ًفي اٌُهذ الدنبٍت.
 ٕنبػخ هؤً الدبٍ اُلٌوُ اُضب0ِٗ الدِٞت

رِغإ الدنظٔبد ًنُي في ثنبء هؤً الدبٍ اُلٌوُ بٙبكخ بلى آُْخ اٍٙزوٞبة اَُبثوخ اُنًو آُْخ ٕنبػخ هؤً 

الدبٍ اُلٌوُ اُتي رورٌي ػَِ رٌّٞو الدنظٔخ ٕكًاد اُؼَٔ الدَزقلٓخ ٖٓ ؤعَ بزَين اُولهاد ًالديبهاد 

ًٖٓ ؤىْ ظَ اُزٌٞهاد اُتي رؼوكيب ثْئخ اُؼَٔ ًفبٕخ ٖٓ الجبٗت اُزٌنٌٌُعِ  الدٌعٌكح ُلٍ اُؼبِٓين ُلّيب في

َٗغخ ٕنبػخ هؤً الدبٍ اُلٌو0ُ فوّٞخ الدؼوكخ، ثنبء إاُتي رَزقلٓيب الدنظٔخ في ٍترارْغْبد إكًاد ًاٙ

 0ْؼ لذبٌٙاُلٌوّخ، اُوْبكح اُنًْخ، ًكْٔب ِِّ ر

 فوّٞخ الدؼوكخؤ0ًٙ

الدوئِ ُِٔؼٌِٓبد اُتي ّزْ الحٌٍٖ ػِْيب، ًًنُي اُؼٚهبد اُتي بشٌٖ ٖٓ اٙرٖبٍ ًىِ ػجبهح ػٖ اُؼوٗ 

ًراًل ىنه  ،ًاُزٌإَ الداصو ًاٌُقء، ًٖٓ صْ اُزؼِْ الدؼوفي ٖٓ هجَ إكواك الدٚؽظين ُِقوّٞخ الدؼوكْخ

ب في اُـبُت بم ؤٗنب اٍٗترارْغْخ ػَِ ؤٕ الدؼوكخ َُْذ ؿير ٌٍِٓٔخ كوٜ، ًبنمب ؿير هبثِخ ُِزؼجير ػنيب ؤّٚ

لذنا كةٕ الدنظٔخ  1ٗؼوف ػبكح ؤًضو لشب يدٌٖ ؤٕ ٗزؾلس ثو، ًؤٕ الدؼوكخ اُٚٔنْخ ىِ في هئًً إكواك.

ٍزؾَٖ ػَِ ػبئل ؤًبر ثٌضير في ػِْٔخ اٍزضٔبه ًهزيب في ؤًػْخ الدؼوكخ، ًثنبء فوائٜ الدؼوكخ اُتي رٖق 
                                                 

1
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ًلصل ؤٕ ؿبّخ اٍزقلاّ فوّٞخ الدؼوكخ رزٔؾٌه  1خ إٌٌٍُ بُْيب.الدَبهاد الداكّخ بلى الدؼوكخ في الدنظٔخ ًٍيٌُ

 في0

بزلّل الدوًي الدؼوفي ُِٔنظٔخ ٓوبهٗخ ثبلدنظٔبد الدنبكَخ ً ّزٚؼ مُي ٖٓ فٍٚ الدؼوكخ اُتي رٌزَجيب الدنظٔخ -ؤ

 (.06ٓوبهٗخ ثبلدنبكَين ًرنوَْ ىنه بلى صٚصخ ؤٌٗاع ًٔب ىٌ ٌٓٙؼ في اٌَُْ ههْ )

 (0 بٝبه فوّٞخ الدؼوكخ16اٌَُْ ههْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ، ػٔبٕ كاه الدَيرح ،الدلفَ بلى بكاهح الدؼوكخًؿَبٕ اُؼٔوُ،  الدٖله0 اُؼِِ ػجل اَُزبه، ػبٓو هنلُْغِ

2116 ٓ،000. 

 ؽْش ؤ0ٕ

 ؼوكخ عٌىوّخ0 ؤهَ َٓزٌٍ ًؽغٔب ٖٓ الدؼوكخ اُنُ ّنجـِ رٌاكوه ُلٍ الدنظٔخ لدٌاعيخ الدنبكٌ، الد

 ًثبُزبلي ٙ بشنؼ لذب ْٓيح رنبكَْخ ػَِ الدلٍ اٌَُّٞ.

 ٓزولٓخ0 ًىِ الدؼوكخ اُتي بشٌٖ الدنظٔخ ٖٓ اًزَبة هلهاد الدنبكَخ. ؼوكخالد 

 ؼوكخ اثزٌبهّخ0 ًىِ الدؼوكخ اُتي رؼِٞ الدنظٔخ اُولهح ػَِ اُوْبكح ًاُزٔبّي ٓوبهٗخ ٓغ الدنبكَين.الد 
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 .222، ٓ 2112اُوّبٗ،  ،، كاه الدوّـ ُِنْواٍٗترارْغْخ ً اٌُظبئق ً الدٌْٚد اٗكاهح اٌُٙترًْٗخ0لصْ ػجٌك لصْ،  -

 اثزٌبهّخٓؼوكخ 

 

 ٓؼوكخ ٓزولٓخ

 

 ٓؼوكخ عٌىوّخ

 

                   ٓؼوكخ عٌىوّخ              ٓؼوكخ اثزٌبهّخ                    ٓؼوكخ ٓزولٓخ 

 الدنبكٌَٕ                                                  

 ٓجزٌوح

    هبئلح                                                           

ٓنبكَخ                                                                   ٓزوبػَخ   

 

 في فٞو
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ة بزلّل كغٌاد الدؼوكخ اُتي بشضَ اُنؤ ؤً اُٚؼق في الدؼوكخ ٖٓ ؤعَ اُؼَٔ ػَِ ؿِويب ثٖنبػخ الدٌِٞ-ة

 ٓنيب ًٌٌّٕ مُي ػٖ ٝوّن0

 هؤً الدبٍ  رؼيّي هبثِْبد إكواك في لربٍ ؽَ الدٌْٚد ثبٍٙزلبكح ٖٓ الدؼوكخ الدلًٗخ في ؤٗظٔخ اُبرلرْبد(

الذٌِِْ(، ٕٕ رونْبد الدؼٌِٓبد رَٔؼ ثٖنبػخ هؤً الدبٍ اُلٌوُ ثٞوّوخ علّلح كؼبُخ ًٓوٗخ ػٖ ٝوّن برْٔغ 

  1قزٖين لمحبًببصب، لشب َّبىْ في ىّبكح ٓنؾَ الخبرح ُِٔنظٔخ.اُجْبٗبد ًبزِِْيب ًروليدو ُِٔ

  ٌبشٌين إكواك ٖٓ اُؼَٔ ٓغ مًُ اُْبهبد اُنىجْخ )ِٖٓٞؼ ّوٓي بلى هؤً الدبٍ اُلٌوُ ؤًٍ ٖٓ ؤِٝوو ى

، ًاُنّٖ ّزْٔيًٕ ثولهاد ًٓيبهاد ػبُْخ، ًَّبىْ ىنا إٌٍِة في ٗوَ الدؼوكخ اُٚٔنْخ " kelly"اُجبؽش 

 كح في هؤً الدبٍ اُلٌوُ بلى إكواك ػٖ ٝوّن اُزؼِْ ٓنيْ.الدٌعٌ

 ثنبء إَٗغخ اُلٌوّخ صبْٗب0

ًرزؼِْ ٖٓ ْبهى كْو لرٌٔػخ اثزٌبهّخ رزلبػَ بشضَ إَٗغخ اُلٌوّخ رٌَْْ كوهِ ّْجو َْٗظ اُؼنٌجٌد، ّ 

 ىنه علّلح ًَٗقخ ؤفوٍ ًرؼِْ علّل، ًراًل هئّخ ثؼ٘ صْ رنؾَ ٌَُْْ ْٓوًع آفو بدغٌٔػخ اثزٌبهّخ

راكُ بلى اُزؼِْ  اٍٗترارْغْخ ؤٕ رٌكير اٍٙزوُْٚخ ًالدوًٗخ ًاُزلبػٚد اٌُضْلخ ًالدزنٌػخ ثين لسزِق اٙثزٌبهّين 

  2اَُوّغ ًىّبكح اُواكؼخ الدؼوكْخ.

 اُوْبكح اُنًْخ صبُضب0

ّزِٞت ٕنغ الدؼوكخ ًاُزؼبَٓ ٓغ هؤً الدبٍ اُلٌوُ بلى هْبكح مًْخ ٕٕ اُوبئل اُنًِ ّوًي اىزٔبٓو ػَِ اُزؼِْ  

الدنظِٔ اُنُ ّوكغ ٖٓ إكاء، ًٌٌّٕ َٓزؼلا ُِزؼِْ ؤًضو لشب ٌٌّٕ ْٓوكب ًٓؼْٞب ًُٖآو، ًٔب رزِٞت اُوْبكح 

    اُنًْخ اٍٙزٔواه ًاُلٌهّخ ًأٌٍُْ.

د ثنبء هؤً الدبٍ اُلٌو0ُ اٍٙزوٞبة ًاُٖنبػخ، برله اّٗبهح بلى ؤٕ افزْبه الدنظٔخ ُُْٔخ ثؼل ػوٗ آُْب

 3الدنبٍجخ بزٌٔو بطِخ ٖٓ الداّواد ى0ِ

 .الدٌاىٗخ ثين ًِلخ اٍٙزوٞبة ؤً/ً اُٖنبػخ ًاُؼبئل ٓنيب 

 .الدٌاىٗخ ثين رٌاكو اُولهاد اُؼوِْخ كافِْب ًالحبعخ بُْيب ٖٓ فبهط الدنظٔخ 
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 .022، ٓ 2116، ثـلاك، اٗكاهّخلرِخ اُؼٌِّ اٙهزٖبكّخ ً ،اٍزضٔبههاُجْوُ ًخ بزَِْ ًِلخ هؤً الدبٍ كَِلٍؼل اُؼنيُ،  -
لرِخ ، ؤصو هؤً الدبٍ اُلٌوُ في ؤكاء الدنظٔخ0 كهاٍخ ْٓلاْٗخ في ػْنخ ٖٓ ّوًبد اُوٞبع اُٖنبػِ الدقزِٜٗؼٔخ ٗـْ ؽَين، ٍؼل اُؼنيُ،  -2

 .029ٓ  ،    ، 28اٙهزٖبك، عبٓؼخ ثـلاك، اُؼلك ً اٗكاهح، ًِْخ اٗكاهّخاُؼٌِّ اٙهزٖبكّخ ً

 .272، ٓ مًوه نجٓوعغ ٍِ ٕبلح، ٍؼل اُؼنيُ، ؤبظل ػِ -3
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 .الدٌاىٗخ ثين اٍٙزؼلاك ُلفٌٍ ؤكواك علك ًٓوبهٗخ اُزـْير ُوؤً الدبٍ اُلٌوُ الحبلي 

 .الدٌاىٗخ ثين الحبعخ اُلائٔخ ُوؤً الدبٍ اُلٌوُ ًالحبعخ الداهزخ ُو 

ًبٕ ٓئخ الدنظٔخ ٙ روزٖو كوٜ ػَ ثنبء هؤً الدبٍ اُلٌوُ ثَ بنهب رزٌٍغ ُزَْٔ المحبكظخ ػِْو ًًنُي 

 رنْْٞو.

 رنْْٜ هؤً الدبٍ اُلٌوُ ًالمحبكظخ ػِْو   اُضبُش0 الدِٞت

ٖٓ فٍٚ ٓب رٞوهنب بُْو كْٔب ٍجن لصل ؤٕ هؤً الدبٍ اُلٌوُ يدضَ الدَبهمبد اٙثزٌبهّخ الدزْٔيح اُتي برؼَ 

إفيرح المحبكظخ ػِْو ًرنْْٞو  الدنظٔخ ٓزلٌهخ ػَِ ٗظيرابصب ٖٓ الدنظٔبد إفوٍ، لشب ّزٌعت ػَِ ىبرو

 ًُجٌِؽ مُي لصل لرٌٔػخ ٖٓ اُٞوم ًإٍبُْت اٌُلِْخ ثنُي.

بٕ اٍزوٞبة هاً الدبٍ اُلٌوُ ؤً ٕنبػزو ٙ راكُ اُـوٗ الدٌِٞة ٖٓ 0 ؤ0ًٙ رنْْٜ هؤً الدبٍ اُلٌوُ

الدٌعٌكح ػنل ْوّخ الدَزوجِْخ ًاٌُلبءاد اُجالدٌاهك اُلٌوّخ ًبٓٚ ثَ ػَِ الدنظٔخ ؤٕ رؼَٔ ػَِ رنْٔخ الديبهاد 

 ٗنًو ٓنيب0 الدنظٔخ ؤً اُتي بشذ ٕنبػزيب، ًرِغإ في مُي بلى لرٌٔػخ ٖٓ إكًاد ً اٍٙترارْغْبد 

ًّيلف بلى بصبهح اُولهح  0927ؤًٍ ٖٓ اًزْق ىنا إٌٍِة ٍنخ   Osbernّؼل ػٖق إكٌبه1-0

اٗزوبك ًٍقوّخ ٕٕ الجٔبػخ راكُ كًها ثبُـب في َٓبػلح ُزٌُْل ؤًبر ػلك ٖٓ إكٌبه كًٕ  اٗثلاػْخ ُٖكواك،

ًٓؼٌِٓبد ؤًضو لشب يدٌِو اُلوك ثٌَْ َٓزوَ اٌُاؽل  اُلوك ػَِ بٝٚم هلهارو اٗثلاػْخ ٕنهب بشِي ٓؼبهف

 1 0ػٖ آفو ًرزْ ػَِ ػلح ٓواؽَ

 ؤّقبٓ. 01-2رٌٌّٖ لرٌٔػخ اُنوبُ بحلًك  .ؤ 

 ًفِن عٌ الدنبهْخ اُلؼبٍ. رؼْين ٓلّو الجَِخ اُوبكه ػَِ اٗثلاع  .ة 

 ٝوػ الدٌِْخ ًرٌْٙؾيب ًبعواء الحٌاه ًصْ ؿوثِخ إكٌبه ًرنوْزيب. .ط 

بذلف ٓؼبلجخ الدٌْٚد اُٖنبػْخ ٖٓ  0922ٍنخ  فيWilliam Gordon اًزْلو   رأُق إّزبد2-0

ًرزْ  2لاػْخ.فٍٚ بٗؼبُ اٗثلاع ًثبٍزؼٔبٍ بعواءاد ٌْٓبٌْْٗخ بزبًٍ ػَٔ ٓظبىو ػوْٚٗخ ُِٔظبىو اٗث

 ػَِ ػلح ٓواؽ0َ

                                                 

1
 اُوبىوح، :ٖٓو اٗكاهّخ، ُزنْٔخ اُؼوثْخ الدنظٔخ ،ُِٔنظٔخ ػِْو المحبكظخ ؤٍبُْت ً هْبٍو ٝوم 0اُلٌوُ الدبٍ هؤً ،الدلوعِ ؽوؽٌُ ػبكٍ - 

3002ٓ ،421. 
 ،4633 اُوبىوح، ،    اُؼلك اُواثؼخ، اَُنخ ،الدٌٌْف ػَِ اٗكاهح ٓنيظ ُزٞجْن اُؼِِٔ اُلَُْ اُؼِِٔ، ُ٘ػّٚ اُؼوثْخ الداٍَخ ّؼبع، - 2

ٓ32. 
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 ؤّقبٓ. 7-2رٌٌّٖ لرٌٔػخ اُنوبُ بحلًك  .ؤ 

 رؼْين فجير المجٌٔػخ ًٌٌّٕ ػبهكب ثبلدٌِْخ.  .ة 

 ٝوػ الدٌِْخ ًكئيب ًعؼَ اُـوّت ٓإٌُكب. .ط 

0 ًّؼزٔل ػَِ بْٗبء لرٌٔػبد ٕـيرح ٖٓ إكواك رزٌاكو كْيْ فٖبئٔ اُنْبٛ اُؼبلي الجٔبػبد الحٔبٍْخ-3

ًالدقبٝوح ًمُي بذلف رٌُْل اٗصبهح ًالدزؼخ في الدنبهْخ ثبٌَُْ اُنُ يجؼَ إكواك الدْبهًين ًؽت اٌُٞٔػ 

ًّزْ مُي ػٖ 1في الجٔبػخ ّْؼوًٕ ثبلحٌّْخ ًّيّلًٕ ٖٓ اٍزقلاّ ؤكٌبهىْ لحَ الدٌْٚد ًؤكاء الدئبد.

خ ًرَيَْ المحبًهاد كْٔب ٝوّن بّواى إكواك اُؼبِٓين ًعيب ٌُعو ٓغ ؤٕؾبة الخبرح في لربٍ بسٖٔ الدنظٔ

 ثْنيْ ثبٍزقلاّ رونْبد الدؼٌِٓبد.

0 ًهل اٍزقلٓذ ؤًٍ ٓوح في اُٖنبػخ اُْبثبْٗخ، ًبشضَ لرٌٔػخ ٖٓ اُؼبِٓين في ؽِوبد اَُْٞوح اُنٌػْخ-4

افزٖبٕبد ٓزْببذخ ّؼٌِٕٔ ٌٝاػْخ لدنبهْخ ٌْٓٚد اُؼَٔ ًبيجبك الحٌٍِ الدنبٍجخ لذب، ًمُي بذلف بزوْن 

اٗٗزبعْخ ٖٓ فٍٚ إٌٌٍُ بلى ْٕؾ ًؤكٌبه ٓضَِ في رٌّٞو اُنٌػْخ ًبزَْنيب ٖٓ فٍٚ رْغْغ اُوٌٍ اٌُلبءح 

 2اُؼبِٓخ ًبٝٚم كبػِْزيب في اُؼِْٔخ اٗٗزبعْخ.

0 ًىِ ٓنيظ ؽلّش في اٗكاهح ًٝوّوخ علّلح في اُزلٌير، بصلف بلى اٍزقلاّ اٗكاهح ػَِ الدٌٌْف-5

إكواك ؤًٙ ثإًٍ ًمُي ٖٓ فٍٚ رٌكير الجٌ الدٚئْ ُزٌُْل إكٌبه ٖٓ فٍٚ الدؼٌِٓبد الدٌعٌكح في ؤمىبٕ 

ُوبءاد رزٖٚٔ الدٖبهؽخ ثِـخ إههبّ ثين ؤػٚبء الدنظٔخ. ًّؼزٔل ىنا إٌٍِة ػَِ رٌٌّٖ كوّن ػَٔ ٌٌّٕ 

لديبهح ُلٍ ًَ ما ٓؼوكخ كهْوخ ثبٍترارْغْبد الدنظٔخ الحبُْخ ًالدَزوجِْخ ًًنُي بزلّل َٓزٌٍ الدؼوكخ ؤً ا

 ػٌٚ ٖٓ ؤػٚبء اُلوّن. 

 اُلٌوُ الدبٍ هؤً ػَِ المحبكظخ صبْٗب0
ٕ الحٌاٍْت ىِ الدٌبٕ إبٕ ٖٓ ؤثوى إفٞبء اُتي رنغْ ػٖ ٌٍء بكاهح الدنظٔبد ُِٔؼوكخ الدزبؽخ ىٌ اُزٌىْ ث

يخيٕ في ماًوح  اُنُ بزلظو الدؼوكخ ً ٌُْ ػوٌٍ اُجْو في ؽين ؤٕ الدؼوكخ ىِ ٓب ّؼوكو اُؼبهكٌٕ ً ٌُْ ٓب

الدؼلاد في بٍيبٓببصب ثبُؤْخ، لشب عؼَ رنظْْ ٌم اُؼوٌٍ اُجْوّخ ػَِ الدٌبئٖ ً، مُي ؤٕ رلالحبٌٍة

 3ؤٕجؼ روِْلّب ُِـبّخ.وُ ٖٓوًكبد كوٜ ؤٓوا ؿير ٓوجٌٍ ًاٌٌُْكبد الدبُْخ اُنُ ّؼزبر ٗلوبد هؤً الدبٍ اُلٌ

                                                 

 .022 ، ٓمًوه ٓوعغ ٍجنٍؼل اُؼنيُ،  -1

 .26، 4652ٓ، 02اُؼلك، اُؼوثْخ، اُٖنبػْخ اُزنْٔخ لرِخ ،اُٖنبػخ في اُنٌػْخ اَُْٞوح ؽِوبد ؤهمْخ ً ٓليٌّ ًظْْ، فٚير بظٌك - 2

 .60، 2112ٓ، اُوبىوح الدٌزت الجبٓؼِ الحلّش،، رٌّٞو الدنظٔبدالدؼوكخ ً بكاهحاٌُجَِْ ػبٓو،   -3
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الدٌهك إٍبٍِ ُزؾوْن اُجوبء ً ثبُزبلي ٖٓ اُٚوًهُ رزلن ؤؿِت اُلهاٍبد ػَِ ؤٕ هؤً الدبٍ اُلٌوُ ىٌ ً

  المحبكظخ ػِْو ًًهبّزو ٖٓ الدقبٝو. 

 َٓججبد لسبٝو هؤً الدبٍ اُلٌوُ-5

 1يدٌٖ بكهاعيب في اُؼنبٕو اُزبُْخ0ً

  رياّل اُزؼوْلاد اٙهزٖبكّخ0 ً اُتي راكُ ثلًهىب بلى رياّل الحبعخ بلى ًلبءاد ؤػَِ ً ؤًضو بشْيا رَزْٞغ

 ً ؤٕ رٌٌٕ هبكهح ػَِ اٍزقلاّ اُزونْبد الحلّضخ ً ػَِ بكاهح اُلوًع الدَزوِخ. ,رؼَٔ في ثْئبد لسزِلخؤٕ 

  ً رياّل الدنبكَخ0 اُنببطخ ػٖ كٓظ إٌٍام اُوئَْْخ ؤً الدئخ اُتي ؤكد بلى ظيٌه الداٍَبد اُٖـيرح

ْ الداٍَبد اٌُبرٍ ً رجنٍ عيٌكا الدزٌٍٞخ اُتي رؼَٔ ثٌَْ كائْ ػَِ اٍزوٞبة إكواك اُنّٖ رَؼَ ًهائي

 ًجيرح ًِ رولّ لذاٙء ػوًٙب ٓـوّخ ٙ رولٓيب لذْ الداٍَبد اٌُبرٍ.

  اُزنوَ ثين اُْوًبد0 ؽْش ؤٕ اُوَِْ ٖٓ اُؼبِٓين اُولٓبء ّولٌٕٓ ػَِ رـْير ٌٓبٕ ػِٔيْ بٙ في ؽبٙد

 لح فٍٚ ؽْبرو الدينْخ.ٓؼلًكح ً ٌُٖ لصل في اٌُهذ الحبلي اُؼبَٓ هل ّـير ٌٓبٕ ػِٔو ٓواد ػلّ

 ً 0مُي ثَجت رنبهٔ بٗزبعْخ اُؼبِٓين ًجبه اَُٖ ً ىّبكح ٓؼلٙد الذغوح رنبهٔ الدقيًٕ ٖٓ اٌُلبءاد

 كٚٚ ػٖ ػلّ هؿجخ اُؼبِٓين بٝبُخ ؽْببصْ اٌُظْلْخ.

  ِرـير ٝجْؼخ اُؼَٔ ثَوػخ ً ثٌَْ َٓزٔو0 ً اُنبعْ ػٖ ؤصو اُزونْبد الحلّضخ ؽْش ؤٕجؾذ إكٌبه ى

 َُِؼخ اُوئَْْخ في ػٖو الدؼٌِٓبد الحلّش ً اُنُ ّزِٞت ًعٌك ؤّقبٓ ّؼزٔلًٕ ػَِ ػوٌلذْ في اُؼَٔ.ا

 ٝوم المحبكظخ ػَِ هؤً الدبٍ اُلٌوُ -2 

 2ً يدٌٖ رٖنْليب بلى ٓب 0ِِّ

0 رؼل لسبٝو اُزوبكّ بؽلٍ ؤثوى الدقبٝو المحزِٔخ ُوؤً الدبٍ اُزٖلُ لدقبٝو روبكّ هؤً الدبٍ اُلٌوُ-ؤ

اُلٌوُ ًّْير اُزوبكّ بلى ػغي اُلوك ػٖ رٌّٞو ٓيبهارو ًفبرارو ثبٍزٔواه ًبسِلو ػٖ َٓبّوح اُزٌّٞو ًاُزغلّل 

 اُنُ يحَٖ في ؽوَ افزٖبٕو ٗزْغخ ٍٕجبة ّقْٖخ ؤً رنظْْٔخ ؤً ثْئْخ ًّٖنق اُزوبكّ بلى0

 ّالدؼوكخ0 ًَّْٔ روبكّ الخبراد، الديبهاد اٗكاهّخ، اُلنْخ ًالدينْخ. روبك 

 .روبكّ اُولهاد0 ً ّظيو بزذ رإصير الجٌاٗت اُْقْٖخ اُنارْخ 

 .اُزوبكّ اُضوبفي0 ًّزجٌِه بزذ رإصير اُوْْ، الدؼزولاد ًاُؼبكاد اٙعزٔبػْخ 
                                                 

 .229ٓ  ,مًوه ٓوعغ ٍجن ,ٍؼل ػِِ اُؼنيُ -1
2

 .44، ٓ ٓوعغ ٍجن مًوه، اٌُجَِْ ػبٓو - 
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ُلوك ػَِ بّجبع ثؼ٘ الحبعبد ؤً 0 ًرنزظ ػٖ ػلّ هلهح ااُزٖلُ لدقبٝو بؽجبٛ هؤً الدبٍ اُلٌوُ-ة

 الحبُخ ؤٗو ػَِ اُلثبؽ ّؼوكو ًٔببزوْن ؤىلاف ٓؼْنخ ثَجت ًعٌك ػوجبد ٙ يدٌٖ ٌٓاعيزيب ًاَُْٞوح ػِْيب، 
 ٙ ػوجبد ً ػٌائن ًعٌك ثَت ٓؼْنخ، ؤىلاف بزوْن ؤً الصبى في اُلوك كَْ عواء ٖٓ رنْإ اُتي اُنلَْخ

 ًرزٔضَ في صٚس ابربىبد0  ب،ػِْي اَُْٞوح ؤً ٌٓاعيزيب يدٌٖ

 .ٗلَْخ0 ٗببرخ ػٖ ػلّ اُوٙب، اٍٙزْبء، اُزٌرو، اُلَْ ٖٓ اُزٌاكن، اٌٙٗٞاء ًاًٙزئبة 

 ..........ٓبكّخ0 ًرَْٔ بسوّت إعييح ً الدؼلاد 

 ....رنظْْٔخ0 ًرْٚ اُـْبثبد، اهرلبع ٓؼلٍ كًهإ اُؼَٔ، روى الدنظٔخ، ٙؼق اٙٗزٔبء ًاٌُٙء 

0 ًرورجٜ ىنه الدقبٝوح ثٚؼق ًلزلًكّخ الدنظٔخ في اُجؾش ّخ اُجؾش ػٖ اُزْٔي الدنظٌِٔٓاعيخ لزلًك-ط

ػٖ اُزْٔي، فبٕخ في لربٍ رْغْغ ًىّبكح ػلك الدَبهمبد اُلٌوّخ ُوؤً الدبٍ اُلٌوُ اُؼبَٓ كْيب ًثبُزبلي 

رجوَ الدؼوكخ لسيٗخ في ػوٌلذْ لشب ّؼوٙيب ُٚٗلصبه ؤً ىغوبصب بلى ٓنظٔبد ؤفوٍ ٓنبكَخ ًىنا ٖٓ ّإٗو هزَ 

ع ًبٙؼبف هٌح الدنظٔخ، ؽْش ؤٕ الدنظٔخ إهٌٍ ىِ اُتي ُلّيب ؤًبر ػلك ٖٓ هئًً إٌٓاٍ اُلٌوّخ اٗثلا

 لزليح ثٌَْ كؼبٍ. ًرْزَٔ ىنه الدقبٝوح ػ0َِ

 .لسبٝوح هزَ اٙثزٌبه الجلّل 

 .لسبٝوح ٙؼق بزلْي الدوترؽبد 

 .لسبٝوح رْغْغ إػٔبٍ اُوًرْنْخ ؤًضو ٖٓ اٗثلاػْخ 

 .لسبٝوح ٙؼق اُضوخ 

ًرورجٜ ثٚؼق الداصواد الخبهعْخ الدضيرح ُوؤً الدبٍ اُلٌوُ لشب ّٚؼق  رنْْٜ الحلي الدبكُ ًالدؼن0ٌُ-ك

بٌٓبٗبد ًهلهاد هؤً الدبٍ اُلٌوُ ٗزْغخ ػلّ بّجبع ؽبعبرو ًهؿجبرو الدبكّخ ًالدؼنٌّخ. ًرإفن ىنه 

 الدقبٝو اٙبربىبد اُزبُْخ0

 ًالدٌبكئبد ًالدْبهًخ ثبٕهثبػ ًالحٌاكي اٗثلاػْخ... الجٌاٗت الدبكّخ0 إعٌه 

 ....الجٌاٗت الدؼنٌّخ0 ًرزٔضَ في بّؼبه هؤً الدبٍ اُلٌوُ ثإهمْزو ػٖ ٝوّن بّواًيْ في اٗكاهح 

 .الجٌاٗت اٙعزٔبػْخ0 ًرزغَل في اؽتراّ هؤً الدبٍ اُلٌوُ ؤّب ًبٕ ٌٓهؼيْ ًرؼيّي ٌٓبٗزيْ في المجزٔغ 

ًبشضَ ؽبُخ اُْؼٌه ثؼلّ اٙٗلٓبط ًاُزجبػل ػٖ المجزٔغ ًاُضوبكخ ًػلّ  و اٙؿتراة اُزنظ0ِْٔاُزوَِْ ٖٓ لسبٝ-ه

 اُولهح ػَِ اُزٌْق ٓغ اُظوًف اُجْئْخ الجلّلح. ًّْزَٔ اٙؿتراة ػَِ ؤهثغ ابربىبد ى0ِ

 .اؿتراة صوبفي 
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 .ُاؿتراة ؽٚبه 

 .ِاؿتراة اعزٔبػ 

 .ِْٔاؿتراة ه 

ٓنظٌٓخ رلبػِْخ ثوؿْ اٍزوُْٚخ ًَ لسبٝوح ػٖ إفوٍ، ؤُ ؤٕ بزون ؤُ ًرٌَْ لسبٝو هؤً الدبٍ اُلٌوُ  

 0(07)لسبٝوح هل ّاكُ بلى ؽلًس الدقبٝو إفوٍ ًِْب ؤً عيئْب، ًىنا ٓب ٌّٙؾو اٌَُْ ههْ 

 ٝو هؤً الدبٍ اُلٌوُ(0 ٓنظٌٓخ لسب17اٌَُْ ههْ)

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدنظٔخ ،ُِٔنظٔخ ػِْو المحبكظخ ًؤٍبُْت هْبٍو ٝوم :اُلٌوُ الدبٍ هؤً ،الدلوعِ ؽوؽٌُ ػبكٍالدٖله0 
 .423، 3002ٓاُوبىوح،0 ٖٓو اٗكاهّخ، ُزنْٔخ اُؼوثْخ

 

 

 

لسبٝوح روبكّ هؤً 

 ُالدبٍ اُلٌو

هؤً  ٓنظٌٓخ لسبٝو

 الدبٍ اُلٌوُ

لسبٝوح اؿتراة هؤً 

 الدبٍ اُلٌوُ

لسبٝوح بؽجبٛ هؤً 

 الدبٍ اُلٌوُ

لسبٝوح لزلًكّخ اُزْٔي 

 اُزنظِْٔ

لسبٝوح ٙؼق الحلي 

 الدبكُ ً اٙػزجبهُ
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 الدجؾش اُضب0ِٗ ؤٝو اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ

في ظَ اُزٌٞه الحبَٕ في ثْئخ إػٔبٍ اُلًُْخ ؤٕجؾذ الدنظٔبد الحلّضخ ٓواًي بحٌس هبئٔخ ػَِ ؤٍبً 

ًِلخ اٗٗزبط الدنقلٚخ، الجٌكح اُؼبُْخ، ٍوػخ اُزَِْْ الدوًٗخ الدؼوكخ، ًبٕ الدياّب اُزنبكَْخ الدؼوًكخ ٓضَ 

ًاٍٙزغبثخ ُِزـيراد ًاُزٌْق ٓؼيب ًاُتي يدٌٖ بزوْويب ٖٓ فٍٚ هْبّ الدنظٔبد ثجنبء ٓولهاد عٌىوّخ، 

ؤْٙلذ لذب في اٌُهذ الحبٙو ٓياّب رنبكَْخ علّلح هبئٔخ ػَِ ؤٍبً هلهح الدنظٔخ الدؼوكْخ ًٓب بشزٌِو ٖٓ 

، ًُنُي ٓبٍ كٌوُ ًًنا ٓب رنلوو ً رَزضٔوه في ىنا إفير بذلف ىّبكح هلهبصب ػَِ اٗثلاع ًاٙثزٌبههؤً 

  هْبٍو. ضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ ً ٓزِٞجبداٍٙز ٓليًٌّعت اُزؼوف ػَِ 

 اُلٌوُ الدبٍ هؤً في اٍٙزضٔبه ٓلي0ٌٍّ إً الدِٞت 

اهرجٜ ٓليٌّ اٍٙزضٔبه كًٓب كْٔب ٍجن ثبٍٙزضٔبه في ًَ ٓب ىٌ ٌٓعٌك، ػْني ًٌِٓٔ ؿير ؤٕ ىنا اُزٌعو ًفي 

 إهمْخظَ اُزٌٞهاد اُزٌنٌٌُعْخ،الدنبكَخ اُْلّلح ًثوًى الدٌهك اُجْوُ ًإَٕ علّل ٓنبكٌ ًٌٓاىُ في 

ٌٍِٔخ ماد ٝجْؼخ ً فٌْٖٕخ بسزِق ػٖ ٌُِٔهك الدًٌِٔ، رـير لضٌ اٍٙزضٔبه في الدٌعٌكاد اُلٌوّخ ؿير الد

 الدٌاهك الدٌٍِٔخ ًٌنهب ؿير هبثِخ ُٚىزٚى ًٕؼجخ اُزوِْل.
 رؼوّق اٍٙزضٔبه5-0

ّؼوف اٍٙزضٔبه ُـخ ػَِ ؤٗو ٖٓله ٖٓ اُلؼَ اٍزضٔو، َّزضٔو، ؽْش ّوبٍ اٍزضٔو كٕٚ ٓبُو ؤُ نمبه ًؤًضوه 

 1ًّوبٍ بضو بدؼنَ ٓبٍ ًجير.

رٌظْق إٌٓاٍ ُلترح ىٓنْخ ٖٓ ؤعَ الحٌٍٖ ػَِ رلكوبد ٗولّخ َٓزوجِْخ رؼٌٗ ػٖ "ًّؼوف إٞٚؽب ثإٗو 

 2."اُؤْخ الحبُْخ ٌُٖٓاٍ ًلسبٝو اُزٚقْ

، ًٓنو كةٕ اٍٙزضٔبه ٖ ؤعَ الحٌٍٖ ػَِ ؤٌٓاٍ َٓزوجِْخبدؼنَ ؤٕ اٍٙزضٔبه ىٌ اُزٚؾْخ ثبٌٕٓاٍ الحبُْخ ٓ

 .آعبٍ اٌُِّٞخ ىٌ اُؼبَٓ اُوئَِْ ُيّبكح ؤهثبػ الدنظٔخ في

 رؼوّق اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌو2-0ُ

ٖٓ ؤعَ ِٖٓؾخ اُلوك  رجنذ اُؼلّل ٖٓ الدنظٔبد كٌوح ىّبكح ًرٌّٞو ٓيبهاد ًهلهاد ًًلبءاد اُؼبِٓين بذب

ًالدنظٔخ ٓؼب، ًؤفند ثْؼبه"اُجْو ىْ ؤًضو اٍٙزضٔبهاد ؤهمْخ"، ًّوٖل ثبٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ 

                                                 
1

 .06، 2111ٓ، كاه اُنلبئٌ، إهكٕ، اٍِٗٚٓ اٍٙزضٔبه، ؤؽٌبٓو ًٌٙاثٞو في اُلووهٞت ٖٓٞلَ ٍبٌٗ،  - 

2
 .08، 2119ٓ، كاه اُْبىًهُ، إهكٕ، اٍٙزضٔبه ًاُزؾَِْ اٍٙزضٔبهُكهّل ًبَٓ اُْْت،  - 
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"اٍزضٔبه ٓب بشٌِو الدنظٔخ ٖٓ ؤٌٍٕ ٓؼنٌّخ ًالدزٔضِخ ؤٍبٍب في الدؼوكخ ًٌٌّٕ ىنا اٍٙزضٔبه ػٖ ٝوّن 

 1ًاٙثزٌبه ًاُزٌّٞو". اٗثلاعػِْٔبد اُزلهّت ًرْغْغ 

رٌّٞو اُولهاد ًٓيبهاد ًٓؼٌِٓبد ًًٌٍِبد اُلوك "الدبٍ اُلٌوُ ىٌ ػجبهح ػٖ  هؤًًنُي كةٕ اٍٙزضٔبه في 

ٓيّل ٖٓ اَُِغ ًالخلٓبد اُتي بزون اُوكبىْخ  ٗٗزبطًثبُزبلي ٝبهخ الداٍَخ اٌُِْخ  اٗٗزبعْخهزو بذلف هكغ ٝب

 2.ُِٔغزٔغ ًبزون ؤهثبؽب ُِٔاٍَخ"

ؤًبر ٖٓ اُزٌبُْق اُتي ؤٗلوذ ػِْو  بّواكادالدبٍ اُلٌوُ ىٌ الحٌٍٖ ػَِ  هؤًبمٕ كبلذلف ٖٓ اٍٙزضٔبه في 

إكواك اُتي رَزقلٓيب الدنظٔخ ُزؾوْن ؤىلاكيب ًيجؼِيب هبكهح ػَِ ًىنا ٖٓ فٍٚ ىّبكح هلهاد ًٓيبهاد 

 اُجوبء في اٌَُم ًبزوْن ْٓيح رنبكَْخ ّٖؼت روِْلىب ٖٓ هجَ الدنبكَين.

 3ًرزغَل ؤهمْخ اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ ٖٓ فٍٚ الجٌاٗت اُزبُْخ0

 اُتي رِي ًفبٕخ الداٍَبد ؤكاء َٓزٌٍ في اُلٌوُ الدبٍ هؤً بخبٕخً الدؼوكْخ الدٌاهك في اٍٙزضٔبه ّؼيى 

 ؤكثْبد راًل بم اُٚؼْق، اٍٙترارْغِ الدوًي ماد الداٍَبد ػٌٌ ػَِ هٌُ اٍترارْغِ بدوًي رزٔزغ

 الدٌاهك في اٍٙزضٔبه بزلّل َٓزٌٍ في ُِٔاٍَخ اٍٙترارْغِ الدٌهغ ؤهمْخ ػَِ اٍٙترارْغِ اُزقْٜٞ
 .الدؼوكْخ
 بزوْن في كبػَ ثٌَْ َّبىًْ الداٍَخ هبحْخ ُوْبً ٓاّو اُلٌوُ الدبٍ هؤً في اٍٙزضٔبه ىّبكح ّؼل 

 ؽووذ اُتي الداٍَبد ؤؿِت ؤٕ بلى الحلّضخ اُلهاٍبد بؽلٍ رْير ؽْش ُِٔاٍَخ، اُؼبُْخ الدبُْخ اُؼٌائل
 ًفِن الدؼٌِٓبد رٌنٌٌُعْب لربٍ في اٍٙزضٔبه ػَِ إًبر الجيء ؤٗلوذ اُتي الداٍَبد رِي ػبُْخ، ؤهثبػ

 .الدقزِلخ بجٌاٗجيب الدؼوكْخ الديبهاد
 ٕالدٚئٔخ اٍٙزضٔبه َٓزٌّبد رؼوف ؤٕ إػٔبٍ ٓنظٔبد ػَِ يحزْ اُلٌوُ الدبٍ هؤً لربٍ في اٍٙزضٔبه ب 

 .اٍٙزضٔبه ُـوٗ بسٖٔ اُتي الدجبُؾ ٖٓ ًإهَٖ إكَٗ الحل بزلّل فٍٚ ٖٓ لذب

                                                 

1
ًوح ، ٓناٍزضٔبه هؤً الدبٍ اُلٌوُ ًكًهه في بزوْن بكاهح الدؼوكخ0 كهاٍخ ْٓلاْٗخ ثبلدٌزجخ الدوًيّخ لجبٓؼخ ٓنزٌهُ هَنْٞنخػبئْخ ّلوًه، - 

 .069، 2119ٓٓولٓخ ُنَْ ّيبكح الدبعَْزبه، بسٖٔ ٗظْ الدؼٌِٓبد ًبكاهح الدؼوكخ، ًِْخ اُؼٌِّ اَٗٗبْٗخ، عبٓؼخ هَنْٞنخ، 

2
ؤِٝغ ػِْو ثزبهّـ   omwww.hrdiscussion.c، ٖٓ الدٌهغ0 اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُجْوُ ًاُؼبئل ٖٓ اُزؼِْْْٓوف هّبٗ،  - 

 .02.26ػَِ اَُبػخ  02/12/2107

3
 .430-426، ٓ 3005ٓ، بصواء ُِنْو ًاُزٌىّغ، ػٔبٕ، إهكٕ، اٍترارْغْبد اٗكاهح الدؼوكْخؽَين ػغٕٚ ؽَٖ،  - 
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 ْاُلهاٍبد بؽلٍ رٌِٕذ ؽْش اٙثزٌبه،ً اٗثلاع رْغْغ ػَِ اُلٌوُ الدبٍ هؤً في اٍٙزضٔبه َّبى 

 إكواك هجَ ٖٓ ًاٙثزٌبه اٗثلاع ًثين اُلٌوُ الدبٍ هؤً في اٍٙزضٔبه ثين هٌّخ ٝوكّخ ػٚهخ ًعٌك ػَِ

 .الداٍَبد في اُؼبِٓين
 بسلْٚو فٍٚ ٖٓ ُِٔاٍَخ اٍٗترارْغْخ إىلاف بزوْن في ٓئب كًها ِّؼت ؤٕ يدٌٖ الدؼوفي اٍٙزضٔبه 

 .ػبُْخ ثنَت اٗكاهُ اُؼَٔ ٌُِق
 ًإٌٍٕ اُلٌوُ الدبٍ هؤً لربٍ في اٍٙزضٔبه ؤٕ بلى اٗكاهح ًزبة ّْير ُِٔاٍَخ، اُزنبكَِ الدٌهق رؼيّي 

 الدؼوكْخ ًالديبهاد اٙٗترٗذ ،الحبٌٍة اٍزقلاّ، الدؼٌِٓبد رٌنٌٌُعْب) الدٌٍِٔخ ؿير إفوٍ الدؼوكْخ

 .ُِٔاٍَبد اُزنبكَِ الدٌهق ّلػْ (الدزولٓخ
 ْرؼيّي ػَِ الداٍَخ في ُِؼبِٓين اُؼبُْخ ًالديبهاد ثبلخبراد الدزٔضَ اُلٌوُ الدبٍ هؤً في اٍٙزضٔبه َّبى 

 .اُزٌىّغ هنٌاد بكاهح ػَِ اُولهح
 الدؼٌِٓبد رٌنٌٌُعْب ٗظْ ؤٕجؾذ كول اٗٗزبط، ػِْٔبد رؼيّي في َّبىْ الدؼوكْخ الدٌاهك في اٍٙزضٔبه 

 .اٌُجيرح اٗٗزبط ػِْٔبد بكاهح في ؽزْٔخ ٙوًهح ُِؼبِٓين الدزولٓخ

 ًٓزِٞجبرو اُلٌوُ الدبٍ هؤً في اٍٙزضٔبه ؤًعوالدِٞت اُضب0ِٗ 

ٓنظٔبد إػٔبٍ ػَِ رٌكير ًَ اَُجَ اُتي ٖٓ ّإنهب ؤٕ رَبػلىب في اٍٙزلبكح ٖٓ اٌٌُاكه اُلٌوّخ  رؼَٔ

 الدٌعٌكح ُلّيب، كزقٖٔ الدبهك الدٌعٌكح ُلّيب ٖٓ ؤعَ اٗٗلبم ػَِ إٌٍٕ الدؼوكْخ ًبدغٌٔػخ ٖٓ إٌّبٍ. 

 ػَِ هؤً الدبٍ اُلٌوُ ؤ0ًٙ ؤًعو اٍٙزضٔبه
ؤٕ الدٔو اٌُؽْل ًاُؼِِٔ لحَ ٌْٓٚد ٗؤ اٌُلبءاد ًالديبهاد اُجْوّخ ىٌ اٙىزٔبّ ؤكهًذ الدنظٔبد اٌُّْ 

ثوؤً الدبٍ اُلٌوُ ًاٍٙزضٔبه كْو ثبػزجبهه ٖٓلها ُِٔؼوكخ، ًلدب يدٌِو ٖٓ هلهاد بثلاػْخ بشٌٖ الدنظٔخ ٖٓ 

وّخ ٌٌٓٗخ ٖٓ الديبهاد بزوْن ْٓيح رنبكَْخ، ُنُي لصل ؤٕ ٓنظٔبد إػٔبٍ بززبط اٌُّْ بلى رٌٌّٖ هبػلح كٌ

اُلافِْخ ُِٔنظٔخ ؤً ٖٓ اُجْئخ الخبهعْخ  خاُتي يدٌٖ اٍزوٞببذب ٖٓ ثٌَْ ٓجبّو ٖٓ اُجْئاُلٌوّخ ًالدؼوكْخ 

)ٌٍم اُؼَٔ(، ًًنُي بززبط الدنظٔخ ؤٕ رٌٌٕ ٓضَ ىنه الدؼبهف ٓلفٚد بروُ ػِْو ػِْٔبد اُزؾٌَّ 

رَزنل ػِْيب الدنظٔخ في فِن اُتراًْ الدؼوفي ًولهاد ؤٍبٍْخ ماد  الدنبٍجخ ٌُِ رٖجؼ ٓؼوف كوكّخ ًٓنظْٔخ

 ؤهمْخ ًجيرح ُزٌٌّٖ الجبٗت الديْ ٖٓ هؤً الدبٍ ًىٌ هؤً الدبٍ ؿير الدًٌِٔ.

ؿير ؤٕ ػِْٔخ رٌٌّٖ هؤً الدبٍ اُلٌوُ رجوَ في ؽبعخ كًٓب بلى المحبكظخ ػَِ ىنه اُوبػلح اُلٌوّخ الدٌٌٗخ ٖٓ 

 اٍٙزضٔبه كْيب ٖٓ فٍٚ لرٌٔػخ ٖٓ اُؼنبٕو يدٌٖ رٌْٙؾيب ٖٓ فٍٚ الجلًٍ الدٌالي0فٍٚ اٗٗلبم ػِْيب ً
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 ُاُلٌو الدبٍ هؤً ػَِ اٗٗلبم ؤًعو 0(  ) ههْ الجلًٍ

 ؤًعو اٗٗلبم ػَِ اُؼنٖو ٓليٌّ اُؼنٖو اُؼنٖو اُوهْ
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 هؤً اٍزوٞبة

 اُلٌوُ الدبٍ

 ػٖ اُجؾش ػَِ الداٍَخ هلهح

 اُنبكهح ًالديبهادالدزولٓخ  الخبراد

 كْيب ًعنبذب ُِؼَٔ

 الدزولٓخ الخبراد ػٖ اُجؾش رٌبُْق-0

 ُِٔاٍَخ اُزونْخ الديبهاد عنة رٌبُْق-2

 ٓئخ َّيَ ٓؼٌِٓبد ٗظبّ رْْٖٔ رٌبُْق-2

 .اٍٙزوٞبة الجنة ً
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 الدبٍ هؤً ٕنبػخ

 اُلٌوُ

 هْٕلىب ىّبكح ػَِ الداٍَخ هلهح

 رؼيّي فٍٚ ٖٓ اُلٌوُ ثبٍزٔواه

 إكواك ثين ًرنْٔخ اُؼٚهبد اُولهاد

 .الدٌْٚد الدؼولح ؽَ في ُِزؼبًٕ

 اُؼبِٓين إكواك هلهاد رؼيّي رٌبُْق-0

 اَٗٗبْٗخ اُؼٚهبد رنْٔخ ثوآظ رٌبُْق-2

 إكواك ثين ُزوَِْ الدؼبهٙخ اُؼَٔ لرزٔغ في

 . اُؼبِٓين

 ًبشضَ اُلٌوّخ إَٗغخ فِن رٌبُْق-2

 ػَِ إكواك ٖٓلرٌٔػخ  رؼبًٕ إَٗغخ

 .المحتركين لرٌٔػخ ثين ًْٗوه الدْترى اُزؼِْْ
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 الدبٍ هؤً رنْْٜ

 اُلٌوُ

هجَ  ٖٓ الدَزقلٓخ إٍبُْت لرٌٔػخ

 اٗثلاع ػِْٔخ الداٍَخ ٗٗؼبُ

 .ثبٍزٔواه اُؼبِٓين كْيب ػنل ًاٙثزٌبه

 إكٌبه ػٖق ٝوّوخ اٍزقلّ رٌبُْق-0

 ػنلىْ، اٗثلاػْخ ٗصبهح اُولهح اُؼبِٓين ٓغ

 .إكٌبه ٖٓ ػلك ؤًبر ُزٌُْل

 ً الحٔبٍْخ الجٔبػبد رٌٌّٖ رٌبُْق-2

 ً بزت اُزؾلُ لرٌٔػبد ْْٗٞخ بشضَ اُتي

 .اُؼَٔ في اُؼبُْخ اٗلصبىاد
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 هؤً ػَِ المحبكظخ

 الدبٍ

 اُلٌوُ

 ثبُٞبهبد اٙىزٔبّ ػَِ الداٍَخ هلهح

 اُلٌوّخ

 اُوبكهّٖ اُؼبِٓين ٖٓ اُٚٓؼخ اُنغٌّ ً

 رٌّٞو ؤً علّلح بٗزبط ؤكٌبه ػَِ

 .بسلّ الداٍَخ هليدخ ؤكٌبه

 .الدَزٔوّٖ اُزٌّٞو ً اُزلهّت رٌبُْق-0
 . اٙثزٌبهُ ً الدبكُ الحلي رٌبُْق-2
 اٙؿتراة ً كوٓ روَِْ رٌبُْق-2

 .اُزنظِْٔ

 .اُيثبئٖ ٓزِٞجبد رٌصْن ٗظبّ رٌبُْق-0 اُيثبئٖ ثأهاء الداٍَخ اىزٔبّ ٓلٍثبُيثبئٖ  اٙىزٔبّ 
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 هؤً) 11

 (اُيثٌِٗ الدبٍ

 .ُِيثبئٖ الخلٓخ رولّْ رٌبُْق -2 .اٙػزجبه ثؼين ؤفنىب ًٓوترؽببصْ ً
 .ُِيثبئٖ اٗٙبكْخ الدياّب ٓنؼ رٌبُْق -2

، 3005ؽَين ػغٕٚ ؽَٖ، اٍترارْغْبد اٗكاهح الدؼوكْخ، بصواء ُِنْو ًاُزٌىّغ، ػٔبٕ، إهكٕ،  الدٖله0

ٓ423. 

ً الدبٍ اُلٌوُ ٌٖ ؤٕ ٌٗعي ؤًعو اٍٙزضٔبه في هؤٖٓ فٍٚ الداّواد الدجْنخ في الجلًٍ ؤػٚه يد بمٕ

 ًاٗؼٌبٍو ػَِ الدنظٔخ ٖٓ فٍٚ اٌَُْ الدٌالي0

 (0 ؤًعو اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌو51ُاٌَُْ ههْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خ.الدٖله0 ٖٓ بػلاك اُٞبُج

 اُلٌوُ الدبٍ هؤً ٓزِٞجبد اٍٙزضٔبه في صبْٗب0
لم رٌٖ  إػٔبٍٖٓ فٍٚ ٓب رولّ ٍبثوب رجين ُنب ؤٕ ػِْٔخ ثنبء هؤً الدبٍ اُلٌوُ ًاٍٙزضٔبه كْو في ٓنظٔبد 

الدبٍ  هؤًثبَُيٌُخ ثَ هل ٌَّْ مُي ٓؼِٚخ ًبٌّبُْخ ثبُنَجخ ُجؼ٘ الدنظٔبد، كلِ بٝبه رٌٌّٖ ًثنبء 

اُلٌوُ روق لرٌٔػخ ٖٓ الدْبًَ ثؼٚيب ّورجٜ بجٌاٗت ػِْٔخ ًاُجؼ٘ آفو ّورجٜ ثؼٌآَ صوبكْخ ًاعزٔبػْخ 

الدبٍ اُلٌوُ  هؤًًٍْبٍْخ، ًؽزَ رزغنت الدنظٔخ اٌُهٌع في ٓضَ ىنه الدْبًَ كةٕ ػِْٔخ اٍٙزضٔبه في 

 :1ْٔب ِِّرزِٞت ٖٓ الدنظٔخ رٌكير لرٌٔػخ ٖٓ الدزِٞجبد، يدٌٖ بيجبىىب ك
                                                 

1
 .021، ٓٓوعغ ٍجن مًوهؽَين ػغٕٚ ؽَٖ، - 

ّاكُ بلى لصبػ 

الدنظٔخ في بزوْن 

 ؤىلاكيب

اٍٙزضٔبه في 

هؤً الدبٍ 

 اُلٌوُ

 فِن هؤً الدبٍ اُلٌوُ

 هؤً الدبٍ اُلٌوُ ًرنْْٜ رلؼَْ

 بكآخ ًاٍزٔواه هؤً الدبٍ اُلٌوُ

 اٙىزٔبّ ثوؤً الدبٍ اُيثٌِٗ
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فِن لزْٜ ًبٝبه ٓؼوفي ٖٓ فٍٚ بصْئخ إهْٙخ الدنبٍجخ ػَِ اُٖؼْل الخبٓ في رٌنٌٌُعْب الدؼٌِٓبد  -4

ًاُوٌاٗين اَُبئلح في الدنظٔخ ٌُِ رإفن ثنظو اٙػزجبه ٓزِٞجبد رٌٌّٖ ىنه  اٗعواءادًبػبكح اُنظو في 

 إهٞبة الدؼوكْخ.

ً الدبٍ اُلٌوُ ُِٔنظٔخ كٌَ ٓنْإح رٌٌٕ لذب ٌٌٓٗبد ٓؼوكْخ ٔضِخ ُوؤُترًْي ػَِ اُؼنبٕو الجٌىوّخ الدا -3

 ًؤٌٍٕ كٌوّخ بسزِق ػٖ الدنظٔبد إفوٍ ًىنا إٓو ٙوًهُ ٌُِ ٙ رْزذ الجيٌك ًرزجؼضو الدٌاهك.
اُترًْي ػَِ ؽَٖ بكاهح الدٌهك الدؼوفي الدٌعٌك ؤٕٚ هجَ رْزْذ الجيٌك في اهزنبء ؤٌٍٕ ٓؼوكْخ بٙبكْخ  -2

ىٚٔيب ًاٍٙزلبكح ٓنيب كبُجلاّخ اُٖؾْؾخ ٓئخ علا في بكاهح هاً الدبٍ ٌٍ الدنظٔخ ػَِ علّلح هل ٙ رو

 اُلٌوُ.
رنْٔخ هلهح رْقْٔ ىٌّخ إٌٍٕ الدؼوكْخ الحوْوْخ، ؽْش ؤٕ ىنبى بٌّبُْخ رزغَل في اػزجبه اٗكاهح  -1

نظٔخ لشب ٌُّل ىنا إٓو اٙؽجبٛ اُؼِْب ٗلَيب ؤً ثؼ٘ الحِوبد اٗكاهّخ اُووّجخ ٓنيب ٌٓهكا ٓؼوكْب ًؽْلا في الد

 ػنل إٌٍٕ الدؼوكْخ إفوٍ.
ثنٍ عيٌك ًجيرح لخِن الدؼوكخ اُنارْخ ؤً رٌٌّٖ هاً الدبٍ اُلٌوُ الخبٓ ثبلدنظٔخ ؽْش ؤٕ اُزغبهة  -1

ؤصجزذ ؤٕ الدؼوكخ الدَزٌهكح ٖٓ الخبهط ؿبُجب ٓب رٌٌٕ اٍزيًْٚخ ريًٍ ثَوػخ بٙ ٓب ّزجوَ ٓنيب ٓزغَلا في 

  إٌٍٕ الدؼوكْخ ًَٓبهمب في ثنبء هؤً الدبٍ الدؼوفي ُِٔنظٔخ. ثؼ٘
 1ًنُي كةٕ ػِْٔخ اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ رزِٞت0

اُٙزياّ اُؼبّ ٖٓ اٗكاهح اُؼِْب ثزٌّٞو ًَ اُؼبِٓين ٖٓ ؤعَ بزوْن إؿواٗ اُزغبهّخ ُِٔنظٔخ0 ٙثل ٖٓ ؤٕ  .4

الدَزٌّبد ثزٌّٞو إكواك ًىنا إٓو ّْزَٔ ػَِ ؤًضو ٖٓ رٌهْغ هٓيُ، ثَ ّزؼين ٌٌّٕ ىنبى اُزياّ ػبّ ٖٓ ؤػَِ 

الدنزظٔخ  ثبٙعزٔبػبدًؤٕ ّؼيى  ،اٍٗترارْغْخؤٕ ٌٌّٕ اُٙزياّ عيءا ٖٓ ٓجبكت اٗكاهح ًٖٙٔ فٞٞيب 

 هٍبُزيب. ُِزْغْغ ًاُلػْ ًاُزًٌْل، ًّزِٞت ٓجلؤ اُٙزياّ ٓؼوكخ الجْٔغ ثبٕىلاف اُؼبٓخ ُِٔنظٔخ ًكيْ
الدواعؼبد الدنزظٔخ لحبعبد اُزلهّت ًاُزٌّٞو ُِؼبِٓين0 ّزِٞت ٓؼْبه الدَزضٔوًٕ في إكواك الدواعؼخ  .3

الدنزظٔخ لحبعبد اُزلهّت ًاُزٌّٞو ًكوب ٕؿواٗ اُؼَٔ ًّزِٞت ؤّٚب ٖٓ الدنظٔخ بزلّل الدَاًٍ ػٖ رٌّٞو 

 اُزلهّت ًاُزٌّٞو لزلكح في اُزقْٜٞ ًٓزبؽخ.إكواك ً اُزإًل ٖٓ ؤٕ الدٌاهك الدٌِٞثخ ُزِجْخ ؽبعبد 

                                                 

1
 .022، 2118ًٓاُزٌىّغ، إهكٕ، ، كاه اُواّخ ُِنْو بكاهح افزْبه الدٌظلينىّل ٓنير ٍِٔبٕ، - 
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ٌٓإِخ اُؼَٔ ُزلهّت إكواك ًرٌّٞوىْ ُلٍ اٍزقلآيْ ًٌٝاٍ كترح ػِٔي0ْ ىنا الدؼْبه ّزِٞت رؼوّق  .2

ًَ اُؼبِٓين الجلك بدوو ػِٔيْ ثٌَْ كؼبٍ، ًبػٞبئيْ اُزلهّت ًاُزٌّٞو اُنُ ىْ في ؽبعخ بُْو ٕكاء 

 ًظبئليْ.
ٍزضٔبه في اُزلهّت ًاُزٌّٞو ُزوْْْ اٙلصبى ًبزَين كؼبُْزو الدَزوجِْخ0 ّزِٞت ىنا اُزوْْْ الدنزظْ ُٚ .1

 بعواءادػِْٔخ رٌّٞوىب ُٖكواك ؿِ ؤىلاف الدنظٔخ، ًروْْْ كؼبُْخ  بٍيبّالدؼْبه ؤٕ روٌّ الدنظٔخ ثزوْْْ ًْلْخ 

اُلوّن ًالدنظٔخ، ًّزِٞت اُزٌّٞو ٖٓ ػلٓيب، ًّنجـِ روْْْ لزٖٚد اُزلهّت ًاُزٌّٞو ػَِ َٓزٌٍ اُلوك ً

الدؼْبه ؤّٚب ؤٕ رٌإَ اٗكاهح اُؼِْب اُزيآيب ابربه رٌّٞو اُؼبِٓين، ًؤٕ ٌٌّٕ ُلّيب رليْ ًاٙؼ ُِزٌبُْق 

     لٌائل اُؼبٓخ ُزٌّٞو إكواك.ًاُ
ٖٓ فٍٚ ىنه الدزِٞجبد لصل ثبٕ ػِْٔخ ثنبء هؤً الدبٍ اُلٌوُ ًاٍٙزضٔبه كْو رؼل ػِْٔخ ٓؼولح ًثبُزبلي كيِ 

بززبط بلى رظبكو عيٌك اُلوك ٖٓ عيخ ف بزوْن ؤىلاف الدنظٔخ، ًالدنظٔخ ٖٓ عيخ ؤفوٍ بززبط بلى رٞجْن 

ضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ، ً ؤٕ بزلك ُو ػِْٔبد اُزقْٜٞ ًاُزنظْْ ًاُوْبكح ًاُوهبثخ اٗكاهّخ ػَِ اٍٙز

بٍترارْغْخ ًاٙؾخ ٖٙٔ بٝبه بٍترارْغْخ الدنظٔخ ٌٌُٕ هؤً الدبٍ اُلٌوُ ىٌ اؽل الدٌاهك الدئخ اُتي 

 رَبىْ في لصبػ الدنظٔخ ًٙٔبٕ اٍزٔواهّزيب. 

  ًٕؼٌثبرو اُلٌوُ الدبٍ هؤً في اٍٙزضٔبه ًلبءح هْبً 0شُاُضب الدِٞت

افزِق اٌُزبة ػَِ اُوؿْ ٖٓ الجيٌك اٌُجيرح الدجنًُخ في لربٍ بٗزبعْخ اُؼَٔ الدؼوفي في الدنظٔبد، كول 

اٍٙزضٔبه في هؤً ػزٔبكىب ػنل هْبً اٍٙزضٔبه في ًاُجبؽضين في بزلّل الداّواد ًالدؼبّير الدٚئٔخ اُتي يدٌٖ ا

في ٝوّوخ بزْل ًلبءح اٍٙزضٔبه في ىنا اُنٌع ٖٓ لشب ؤكٍ بلى ثوًى اُؼلّل ٖٓ ًعيبد اُنظو  ، الدبٍ اُلٌوُ

ٙوًة هؤً الدبٍ ٖٓ عيخ، ًبلى ظيٌه بطِخ ٖٓ اُوٌْك ًاُٖؼٌثبد اُتي رؼْن إٌٌٍُ بلى بزلّل الدلبىْْ 

 اٙهزٖبكّخ الدورجٞخ ثبٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ ٖٓ عيخ ؤفوٍ.

 ؤ0ًٙ هْبً ًلبءح اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ

ػَِ اُجؾش ًاُزٌّٞو ًفِن اٌٌُاكه ًالديبهاد الدؼوكْخ في الحوْوخ ٌُّل هْٔخ، ًٖٓ الدلوًٗ ؤٕ  ٗلبمإٗ ب

ًبٍزضٔبه ػَِ اُوؿْ ٖٓ ؤٕ اُؤْخ اٙهزٖبكّخ ؿير ٓاًلح، ًػَِ ؤّخ ؽبٍ كةٕ اُزلكوبد  اٗٗلبمَّغَ ىنا 

ير ٌٍِٓٔخ ٕٗو ػنلٓب ّلكغ إكواك اُنولّخ الخبهعخ ُِؾٌٍٖ ػَِ الدٌاهك الدؼوكْخ ٙ بشضَ كائٔب ؤٌٕٙ ؿ

ػَِ فلٓخ اُزؼِْْ الخبٕخ بذْ كيْ ثنُي َّزضٔوًٕ في هؤً الدبٍ اُجْوُ الخبٓ بذْ، ًٌُٖ ػنلٓب ُِؾٌٍٖ 

رلكغ الدنظٔخ ىنه إٌٓاٍ ُزؼِْْ إكواك اُؼبِٓين ُلّيب كةٕ اُِٖخ ؤً اُواثٜ ثين الجيخ اُتي رلكغ إٌٓاٍ ًإَٕ 
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نظٔخ رلكغ هْٔخ ػَِ ؤَٕ ٌٍف ُٖ بشٌِو ٕٕ ٌٓاهك الدٌظلين بسٔ الدٌظلين ؤٗلَيْ ًٙ ؿير ٌٓعٌكح ٕٕ الد

رإىَْ اُؼبِٓين الدلكٌػخ  ػَِ اُزؼِْْ ًرلهّت ًرٌّٞو ًبشٌِيب الدنظٔخ، ُنُي ٖٓ ًعيخ ٗظو الدنظٔخ ؤٕ الدجبُؾ 

ىٌ  اٗٗلبم روٍ ؤٕ ىنا يجت ؤٕ رؼبَٓ ًزٌِلخ ًٌُْ ًبٍزضٔبه، ًىنا فٚكب ٌُعيخ اُنظو اٙهزٖبكّخ اُتي

اٍزضٔبه ثْوُ كٌوُ ٕٗو َّبىْ ًثلؼبُْخ في بزوْن ؤىلاف الدنظٔخ َٓزوجٚ. ًؽلكد ٓاّواد هْبً 

 1الدبٍ اُلٌوُ ػَِ َٓزٌٍ الدنظٔخ ٖٓ فٍٚ ٓؼوكخ0 هؤًًلبءح اٍٙزضٔبه في 

ػَِ فِن ًرٌٌّٖ الدٌاهك الدؼوكْخ ٓوبهٗخ بحغْ اُؼٌائل اُتي  ُ٘ٗلبمَٗجخ الدجبُؾ الدقٖٖخ ٖٓ هجَ الدنظٔخ  .4

 بزوويب الدنظٔخ.
 الديبهاد ًالخبراد الدؼوكْخ الدزولٓخ ًَٗجزيب بلى اُؼلك اٌُِِ ٖٓ إٝو اُجْوّخ اُؼبِٓخ ثبلدنظٔخ. .3
غْ ػَِ رٌنٌٌُعْب الدؼٌِٓبد ًاُجؾش ًاُزٌّٞو ًالدٌاهك الدؼوكْخ إفوٍ ٓوبهٗخ بح اٗٗلبمَٗجخ  .2

 اُزٌبُْق اٌُِْخ ؤً ؽغْ اٍٙزضٔبهاد في الدٌعٌكاد إفوٍ ُِٔنظٔخ.

  لٌوُاُ الدبٍ هؤً في ٍُٚزضٔبه اٙهزٖبكّخ الدلبىْْ بزلّل ٕؼٌثبدصبْٗب0 

بما اػزبر ؽغْ اٗٗلبم ػَِ الدٌعٌكاد الدؼوكْخ ىٌ اٍزضٔبه كَزظيو ٌِْٓخ عٌىوّخ ثبُنَجخ ُٞوم روٌّْ 

اٍٙزضٔبهاد ًٓؼوكخ ؽغْ اُؼٌائل الدزٌهؼخ ًاَُجت في مُي ٕؼٌثخ اُزولّواد الدَزقلٓخ ىنا اُنٜٔ ٖٓ 

ُوْبً اٍٙزضٔبهاد الدؼوكْخ، بم ؤٕ ؤؿِت اُنٔبمط الدَزقلٓخ في هْبً اٍٙزضٔبهاد الدؼوكْخ رورٌي ػَِ 

. ثبٗٙبكخ بلى ثؼ٘ اٙكتراٗ ًٙ رْزَٔ ػَِ ٓزـير ًاؽل ؤً اصنين ثَ ػَِ ػلك ًجير ٖٓ الدزـيراد الدَزوِخ

 02اُٖؼٌثبد الدزؼِوخ ثٞجْؼخ ًفٌْٖٕخ ىنا اُنٌع ٖٓ إٌٍٕ، ًكْٔب ِِّ ؤىْ ىنه اُٖؼٌثبد
 إٓضِخ ًٖٓ اُؼٌائن ؤٕؼت ٖٓ ًّؼل الدبكُ الدبٍ هؤً فٖبئٔ ػٖ لٌوُاُ الدبٍ هؤً فٖبئٔ افزٚف-5

 :مُي ػَِ
 كهعخ ٖٓ ّيّل لشب الدبكُ اٍٙزضٔبه ًهذ ػٖ َٗجْب ؤٌٍٝ ًهزب لٌوُاُ الدبٍ هؤً في اٍٙزضٔبه ّزِٞت 

 .الدوكًكّبد ًظيٌه ػٌائل بزوْن ّاعَ ً الدقبٝوح

                                                 

1
، ٓلافِخ ٓولٓخ ٖٙٔ كؼبُْبد الدِزوَ اُلًلي ؽٌٍ هؤً اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ ًؤٍبُْت هْبً ًلبءرولزٔل هارٌٍ ًؤبظل ٖٓنٌػخ، - 

 .00ٓ ،2100كَّٔبر  02/02الدبٍ اُلٌوُ في ٓنظٔبد إػٔبٍ اُؼوثْخ في اٙهزٖبكّبد الحلّضخ، عبٓؼخ اُِْق، ٌِّٓ 

 

2
 .060ٓ، ٓوعغ ٍجن مًوه، ؽَين ػغٕٚ ؽَٖ - 
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 ّرإعير يدٌنو اُلوك ؤٕ ٖٓ كجبُوؿْ ّقْٖخ ثٖلخ لٌوُاُ ثبٍٙزضٔبه لٌوُاُ الدبٍ هؤً ٓبُي اهرجبٛ ػل 

 .بُْيب بززبط ٙ آُخ الداٍَخ رجْغ ًٔب ثْؼو َّزْٞغ ٙ كيٌ اُؼَٔ ُٖبؽت اٍزضٔبهه
 ًٕؼٌثخ الدبكُ إَٕ بٗزبعْخ ٓنؾنَ ػٖ اٗٗزبعِ ػٔوه فٍٚ لٌوُاُ إَٕ بٗزبعْخ ٓنؾنَ افزٚف 

 .ُِوْبً هبثِخ ؿير بدزـيراد ٙهرجبٝيب بشضِْيب
 ًّىنا ٕبؽجو، بدٌد ًِْخ كوله يدٌٖ ؽْش ُٚىزٚى اُزوِْلّخ ثبُٞوّوخ لٌوُاُ الدبٍ هؤً اىزٚى ػل 

 .ُلٌواُ اٍٙزضٔبه في الدقبٝوح ٓؼلٍ ىّبكح بلى ّاكُ
 اُجْوّخ، الدٌاهك لربٍ في اُجْوُ الدبٍ هؤً ٗظوّخ ُزٞجْن اُٚىٓخ الدنيغْخ إٍبُْتً اُجْبٗبد في اُنؤ -2

 :في اُنؤ مُي ًّزغَل
 المحٌْ اُزغوّبي اُجؾش ٓؼبّير ؿْبة ظَ في إكواك ًبّواكاد ؤعٌه ًكفَ اُزلهّت ؤصو بزلّل ٕؼٌثخ 

 .الدجبّو ًؿير الدجبّو اُزإصير ماد إفوٍ ًالدزـيراد اُؼٌآَ رإصير ػيٍ فُٚو ٓنو يدٌٖ ًاُنُ
 ًكفَ ُِلهاٍخ الخبٙؼين إكواك كفَ ٓؼوكخ ػَِ اُجْوُ الدبٍ هؤً في ٍُٚزضٔبه الحبُْخ اُؤْخ اػزٔبك 

 .ُِٔوبهٗخ الدَزقلٓخ ٌٔػخالمج
 اُزلهّجْخ  ثبُبرآظ الدِزؾوين ُٖكواك ًبكْخ ػْنخ ؽغْ ػَِ الحٌٍٖ ؤً اُزٌِلخ ثْبٗبد ػَِ الحٌٍٖ ٕؼٌثخ

 .ُِزٌِلخ بئْخًنه لزلكح ؽَبثبد بلى ٌٌٍُِٕ
 اُلَٖ ّؼل اُنُ الدبٍ ُوؤً الحبُْخ اُؤْخ لحَبة اُٚىًّ الدنبٍت الخْٖ ٓؼلٍ افزْبه ؤً بزلّل ٕؼٌثخ 
 :ٓضَ الدبكّخ ؿير الدنلؼخ رٚٔين ٖٓ ٙثل اُزلهّت ػَِ اُؼبئل ٓؼلٍ ؽَبة كؼنل ثوٗبٓظ، ؤُ كَْ ؤً لصبػ في

 لشب ٓبكّب هْبٍب الدنلؼخ ٖٓ اُنٌع ىنا ٓضَ هْبً ّٖؼت ٌُٖ اُزلهّت، ػَِ الحٌٍٖ ثؼل اٌُظبئق عبمثْخ

 .اٌُاهغ في ػِْو لشب ؤهَ ثٌٖهح اُزلهّت ػَِ الحوْوِ اُؼبئل بظيبه بلى اُنيبّخ في ّاكُ
 ًالدِجٌ الدإًَ ػَِ ّنلن كبُلوك ًاٍٙزضٔبه اٍٙزيٚى ٖٓ ٌَُ الدقٖٖخ اُزٌِلخ َٗجخ بزلّل ٕؼٌثخ-0

 ٙىٓخ رٌِلخ ًىِ (،لدبٌٍِ الحبعبد ىوّخ )اُٚوًهّ اٙؽزْبعبد ُزلهط رجؼب اُٖؾْخ اُوػبّخً ًالدٌَٖ

 ًىنب ؽْبرو، رَزٔوً ّؼِْ ٌُِ ُِلوك ؤّٚب ٙىٓخ الجٌاٗت ىنه في اُنلوبد ٌُٖ اُجْوُ اٍٙزضٔبه ٍٙزٔواه

 .ٍُٚزضٔبه الدقٖٔ ًمُي ٍُٚزيٚى الدقٖٖخ اُزٌِلخ ىنه ٖٓ الدولاه مُي بزلّل ّٖؼت
 ػَِ الدنلؼخ ىنه اؽزٌاء بلى ىنا ًّوعغ 0ُلٌواُ اٍٙزضٔبه ٖٓ المحووخ الدنلؼخ ًهْبً روْْْ ٕؼٌثخ -0

 الدَزضٔو ؤٕ اكترٙنب ًبما اُناد، ًبزوْن إكثِ الدوًي ٓضَ اٌَُم ُظوًف فبٙؼخ ًؿير ٓبكّخ ؿير ػٌآَ
 .هّْل ؿير افزْبهه اػزجبه يدٌٖ ٙ كوٜ الدبكّخ ؿير اُؼٌآَ ىنه ٓضَ رنظْْ اٍزٞبع
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 ثَ اٍزقلآيب ٖٓ الدلبىْْ ىنه رٞجْن بشنغ ؤٕ إؽٌاٍ ٖٓ ؽبٍ ؤُ في يجت ٙ اُٖؼٌثبد كهعخ ًبٗذ ٓئبً

 كؼبُْخ ٖٓ ريّل لذب ؽٌٍِ بيجبك ًلزبًُخ اٙػزجبه في مًوىب اَُبثن اُوٌْك ؤفن ٓغ بحنه رَزقلّ ؤٕ يجت كوٜ

 .رٞجْويب

 ؤصو رٞجْن بٍترارْغْخ اُزٌٔين ػَِ اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌو0ُ الدجؾش اُضبُش
اُوواه  ًابسبم اُزٖوف ؽوّخ ّزْؼ اُنُ، اٗكاهُ اُجؼلكْيب ىٌ  إًٍ اُٞوف ٌٌّٕ ٓؼبكُخ ثٞوفي اُزٌٔين ّزإصو

ًّزٖق  الدنظٔخ ؤػٚبء لجْٔغ اُلؼبُخ الدْبهًخ ػَِ الدجني اُليدوواِٝ الدنبؿ هًٌَّك الدنظٔخ ؤٝواف لجْٔغ

 ٓيبهاد ٖٓ بدب يدضِو اُلوك يٌك ٞوف اُضبِٗاُ ًؤّٚب الدؼٌِٓبد، اَْٗبة ًٍيٌُخ ُٖىلاف ًاٌٌُٙػ ثبلدوًٗخ
 اُلوّن ثوًػ ًٌٓاعيخ اُنياػبد ثبُنلٌ ًاُضوخ الدَاًُْخ ُزؾَٔ ًاٍٙزؼلاك الجٔبػِ اُؼَٔ ػَِ ًهلهح ؤكائْخ

لشب َّبىْ في رٌّٞو الدٌاهك   ،ًاُتي رٌَْ في لرٌٔػيب ؤثؼبك بٍترارْغْخ اُزٌٔين اُناد ًؽت اُلوكّخ ًبربًى

ٌوّخ في ٓوبثَ الدٌعٌكاد اُلٌوّخ ًاُجْوّخ ًَّبػل الدنظٔبد ػَِ إٌٌٍُ بلى ؤكَٚ اٍزضٔبه لدٌعٌكابصب اُل

 الدبكّخ.

 الدبٍ اُلٌوُاٍٙزضٔبه في هؤً ً ثبلدؼٌِٓبد الدْبهًخالدِٞت ا0ًٍٕ 

 ؤّٖ ٖٓ ًٌُٖ ،بهائؼ ّجلً اُزٌٔين ثإٕ– ٌٍاء ؽل ػَِ – اُلوّن ًؤػٚبء اُوبكح ٖٓ َٗٔغ اٌُهذ ٓو ػَِ 
 كةٗو اُنْٞخ الدؼٌِٓبرْخ الدْبهًخ بلى الحبعخ ٖٓ رنِٞن اُجلاّخ ؤٕ ػَِ الدؼنٌْٕ ِّٞغ ؤٕ كجؼل ًًْق؟ ّجلؤ

 ٌُْ رؼني؟ ٓبما ؤكبكًا كول اُلوّن ؤػٚبء ؤٓب (مُي كؼَ ثٌٍؼنب ٌُْ) اُوبكح ؤكؼبٍ هكًك رنِٞن ٓب ٍوػبٕ
 ثإنهب الدؼٌِٓبرْخ الدْبهًخ لدبما ؤًلذب ًبٕ اُزَبئٙد ٖٓ ػلك بلى راكُ اُوكًك ًىنه ٍبثوخ؟ ٓؼٌِٓبد ُلّنب

 كٌِ ٗلَو، اٌُهذ في ًػْٔوخ ثَْٞخ اُزَبئٙد ىنه ػٖ اٗعبثخ بٕ. الدوؽِخ ىنه في ًالحوعخ إًلى الخٌٞح
 الدؼٌِٓبد ُلّيْ ٌٌّٕ ؤٕ كْنجـِ عْل، لضٌ ػَِ اُؼَٔ هواهاد ٕنغ َٓاًُْخ رٌلي الدنظٔبد هبكح ٖٓ ِٝت

 ٖٙٔ في اُوواهاد رِي ٕنغ آفوّٖ ػَِ ّٖؼت مُي كًٕ ًٖٓ ثنُي، ُِوْبّ الدلّوًٕ بذب َّزؼين اُتي ٗلَيب
 يدزٌٌِا ؤٕ كًٕ ٖٓ ثإٗلَيْ هواهابصْ ّٖنؼٌا ؤٕ اُؼبِٓين ٖٓ ِٗٞت بمٕ كٌْق اُؼْٔوخ الدؼٌِٓبرْخ اُلغٌح رِي

، ؽْش ؤنهْ يحزبعٌٕ لدؼٌِٓبد ػٖ ًظبئليْ ًػٖ الدنظٔخ الدنظٔخ ًهبكح الدلّوًٕ يدزٌِيب اُتي ٗلَيب الدؼٌِٓبد

ًٌَ ًيجت ؤٕ ّزٌكو ٌُِٔظلين الدزٌٔنين كوٕخ إٌٌٍُ ُِٔؼٌِٓبد اُتي رَبػلىْ ػَِ رليْ ًْلْخ ؤٕ ًظبئليْ 
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ّْترًٌٕ كْو رولّ بٍيبٓب ُنغبػ الدنظٔخ، كٌِٔب رٌكود ٓؼٌِٓبد ُِٔوئًٍين ػٖ ٝوّوخ ًٝوم اُؼَٔ اُنُ 

    1ؤكاء ػِٔيْ ىاكد بٍيبٓببصْ.
 اُزٌٔين، بٍترارْغْخ في اُوئَِْ اُؼنٖو ؤنهب ؤُ إكواك، بشٌين في بّٓوًي اكًه رِؼت الدؼٌِٓبد ؤٕ ًٔب

. بٙبكخ الدنظٔخ اُزيآًب ثةعواءاد ؤًضو ٌٌٌّٗا ٌُِ الدزقنح اُوواهاد ٍٕجبة كئب ؤًضو اُؼبِٓين عؼَ ًاَُجت

 ٓورجٜ ٓيْ ػبَٓ ًبٍترارْغْزيب ًؤىلاكيب الدنظٔخ ؿبّبد ػٖ الدؼٌِٓبد بلى إٌٌٍُ بٌٓبْٗخ رٌكير بلى ؤٕ
 اُؼبِٓين ٍْٔنؼ الخبهعْخ اُجْئخ ٓغ ػٚهببصب ٝجْؼخً الدنظٔخ، ػٖ ًالدؼوكخ الدؼٌِٓبد آزٚى ٕٕ ثبُزٌٔين،

 رٌكير ؤٕ ًٔب الدنظٔخ لصبؽبد بزوْن في ًًٌٍِْببصْ ؤكًاهىْ ًنُي ًّلئيْ الدنظٔخ بدٌِْخ اٗؽَبً
 ؤٕ، ؽْش ػِٔيْ ُجْئخ ػْٔن إكواك ثليْ ريًّل ٝوّن ػٖ اُزإًل ػلّ ؽبٙد فل٘ في َّبػل الدؼٌِٓبد

اُؼلّل ٖٓ اُجبؽضين   ؤّبه ًٔب .اُضوخ ٓنؾيْ ٝوّن ػٖ اُؼبِٓين ُٖكواك اُنارِ اُٙزياّ ٖٓ ّؼيى الدؼٌِٓبد رٌكو

 ّؼوكيب ٙ ًاُتي نظٔزيْبد الخبٕخ الدؼٌِٓبد في ْٓبهًزيْ ٓضَ ثبٗكاهح كوؽين إكواك يجؼَ ِّء ٌّعل ٙ ؤٗو بلى
 اُؼٔبٍ ُلٍ ئىبابصوً الدؼوكخ رًٌَْٕ اُوٌح، يدزِي الدؼٌِٓخ يدزِي اُنُ اُلوك ًؽْش ؤٕ .فبهعيب آفوًٕ

 الدؼوكخ ٖٓبكه ػٖ اٙرٖبٍ بزغت اُتي الدنظٔخً ،رؼوْلا ؤًضوىب بلى ؤثَٞيب ٖٓ ًٍبئَ ثؼلح بزوْوو يدٌٖ
  .اُزٌٔين ُلَِلخ ٓاىِخ رٌٌٕ ؤٕ يدٌٖ ٙ اُؼبلدْخ

 ثجْئزيب الدنظٔخ ػٚهخ ينَبز في ًَّيْ ٕلًهىب ًٍوػخ واهاداُو ٕنغ في َّبػل ًرلكويب الدؼٌِٓبد رٌكو بٕ
 ػَِ رلٍ اُتي وادالداص ٖٓ لرٌٔػخ ًىنبى اُؼَٔ، ُجْئخ الجْل ًاُليْ اُزإًل ػلّ ؽبٙد ًفل٘ الخبهعْخ

 02ىِ ثبلدؼٌِٓبد اُؼبِٓين ْٓبهًخ كٌائل
 ؛اُيثبئٖ اؽزْبعبد ًرِجْخ وواهاداُ ٕنغ في الدَبػلح 
 ثبٌَُْ ًرٌظْليب الدٚئٔخ الدؼٌِٓبد ٙٓزًٚيْ اٗظو كىباؤكو داًفبر بهادٓي ٖٓ اٍٙزلبكح في الدَبػلح 

 ؛إَٗت

 الديّل بزَٔ ػَِ ًهلهبصْ ثةٌٓبْٗببصْ اٗكاهح ثونبػخ اُٚىٓخ اُضوخ ٓنؾيًْ ُِؼبِٓين اُنارِ ّايزاُٙ رؼيّي 
 .الدَاًُْبد ٖٓ

                                                 

1
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ػَِ اٍزوٞبة، ٕنبػخ، رنْْٜ المجٌكاد اُلٌوّخ ًالمحبكظخ ػِْيب ُلٍ  الدْبهًخ ثبلدؼٌِٓبد رإصير ورجًّٜ

 ثضٚس ؤثؼبك ؤٍبٍْخ ًى0ِ الدنظٔخ

بٕ الدْبهًخ في الدؼٌِٓبد رِؼت كًها ىبٓب في ثنبء اُضوخ ثين اُؼبِٓين في َٓزٌّبد اٗكاهح اُؼِْب  اُضوخ5-0

ًالخٌٞٛ اّٗواكْخ إًلى بدب ٖٓ ّإٗو ؤٕ ّؼيى ٖٓ اُٙزياّ اُنارِ ُلٍ اُؼبِٓين ػٖ ٝوّن ٓنؾيْ اُضوخ، بم ٙ 

الخبٕخ بدنظٔزيْ اُتي ٙ ّؼوكيب آفوًٕ ِّء يجؼَ إّقبٓ ّضوٌٕ ثبٗكاهح ٓضَ ْٓبهًزيْ في الدؼٌِٓبد 

فبهعب. ًٔب ؤٕ ػٚهبد اُضوخ الدزجبكُخ ثين اٗكاهح ًإكواك ٕؿواٗ رٞجْن بٍترارْغْخ اُزٌٔين ماد ؤهمْخ 

ٓزياّلح ُلٍ الدنظٔبد اُتي رجؾش ػٖ رؼيّي اُزؼبًٕ ثين إكواك ًهٌح اُؼَٔ ٖٓ عيخ، ًاٗكاهاد ٖٓ عيخ ؤفوٍ 

 ُزؼيّي ؤكائيْ.

بٕ ٓليٌّ بشٌين اُؼبِٓين ّورجٜ اهرجبٝب ٓجبّوا ثبُزـيراد في اٗكهاى اُلوكُ ُزؾَٔ الديّل ٖٓ  الدَاًُْخ2-0

الدَاًُْخ اُتي ّوغ كْيب ػتء بكاهح الدنظٔخ ػَِ ػبرن إكواك الدٌٔنين ًاُوبثِين ٌٝػب ًافزْبها ػَِ بزَٔ 

ثبُوْبّ ثٌاعجبد ًَٓاًُْبد ٓؼْنخ، ًّنجـِ ؤٕ الديّل ٖٓ الدَاًُْخ. كبلدَاًُْخ ىِ رؼيل ًاُزياّ اُْقٔ 

رٌٌٕ َٓبًّخ بشبٓب َُِِٞخ ًهل رٌٌٕ َٓزٔوح ؤً رنزيِ ثبٗزيبء اُؼَٔ المحلك. ًّزغَل كًه الدؼٌِٓبد في بزَٔ 

الدَاًُْخ بم ؤٕ الدَاًُْخ في الدنظٔبد الدزٌٔنخ ىِ بؽَبً ثبلدٌِْخ ٝبلدب ؤٕ ىنه الدٌِْخ بزون بّجبػب 

 لىب في ٍِْ الحبعبد اَٗٗبْٗخ ٓورٌيح ٖٙٔ ؽبعبد رولّو ًبزوْن اُناد.لحبعبرو اُتي لص

ّزٌهق لصبػ اُزٌٔين ػَِ هلهح ٖٓ يجوُ بشٌْنيْ في إٌٌٍُ بلى الدؼٌِٓبد الدنبٍجخ ثبَُوػخ اٙرٖب0ٍ -0

ُوواهاد الدجنْخ الدٌِٞثخ ًاُلهخ الدٚئٔخ في اٌُهذ المحلك، ًُنُي كةٕ هلهح إٌٌٍُ بلى الدؼٌِٓبد الدٌِٞثخ ُٖنغ ا

ػَِ الدؼٌِٓبد الدَجوخ ًثبَُوػخ الدٌِٞثخ ًاُلهخ اُٚىٓخ في اٌُهذ المحلك ّزِٞت رٌاكو ٗظْ ارٖبٙد كؼبُخ 

ٓوٗخ بزون مُي ًرَزغْت لدزِٞجبد اُؼَٔ ًرلؼَْ كًه اُؼبِٓين ًبزضيْ ػَِ ككغ ٝبهببصْ اٌُبِٓخ. ًٔب ؤٕ 

ٙ ٕبػلا ؤً ٗبىٙ ؤً ؤكوْب ثين إػٚبء اُزنظْْٔين َّٔؼ ثزٌّٞو اٙرٖبٍ ثين اٗكاهح ًاُؼبِٓين ٌٍاء ًبٕ ارٖب

 الدؼوكخ ًالخبرح كافَ الدنظٔخ.
 ػَِ اٍٙزضٔبه اُلٌوُ اٍٙزوُْٚخً الحوّخؤصو 0 الدِٞت اُضبِٗ

 اُوبكح ثين اُضوخ ٖٓ ًريّل اُلوّن ٕػٚبء الدٌِْخً ثبٙٗزٔبء اُْؼٌه رؼيى ثبلدؼٌِٓبد الدْبهًخ ًبٗذ بما 
ًٚ رؼلًاٙفزْبه  اُزٖوف ؽوّخ كةٕ ًإرجبع، اٍٙزضٔبه في  في ؤهمْخ إًضو اُؼبَٓ رٌٖ لم بٕ ٓئبً ػبٓ

ؽوّخ ً .يدبهٌٍنهب اُتي ثبلدئبد الخبٕخ اُنْبٝبد في اُزٖوف ٍؼخ كاإكو بشنؼ ٕنهب الدٌعٌكاد اُلٌوّخ

بُْو  رًٌَ اُتي ُِٔيبّ ؤكاءه ٝوم ًبزلّل افزْبه في الدنظٔخ كافَ اُلوك بذب ّزٔزغ اُتي الحوّخ كهعخ ىِاٙفزْبه 
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بلى  راكُ إكواك ُلٍ الدلهًخ اٙفزْبه ؾوّخك الدنظٔخ، كافَ ُٖكواك اُلؼبُخ الدْبهًخ ىّبكح بلى راكُ ًىِ

اُؼَٔ  ٙـٌٛ ًٓوبًٓخ الخٚهخ، الدجبكهح هًػ رٌكير ًًنُي اُؼَٔ، في اٗثلاع ًاٗزيبط اُزنظْْٔخ، الدوًٗخ ىّبكح

 ٓغ ٗؤ ؤكاءه ػَِ ٍِجب ًراصو ،افزْبهه ٖٓ روْل ثو بزْٜ اُتي ُِوٌْك اُلوك بكهاى ًؤٕ اٙيجبثْخ، الدْبػو ًرٌكو

 1.ُنارو اؽترآو
 فٌٖٕب المحلي ُزإصيرهمُي ً ٙوًهح اٍٙزضٔبه اُلٌوُ  رلَير في الذبٓخ إثؼبك ٖٓ اٙفزْبه ؽوّخ ثؼل بٕ

 اُوؿجخ رٌاكو ٖٓ اُزإًل اُٚوًهُ كٖٔ ًًنُي اٙفزْبهاد، َٓاًُْخ ًبزَٔ ُِْٔبهًخ، مًُ اٍٙزؼلاك ُٖكواك
 يدٌٖ ٙ ؤٗو بٙ إٍبٍْخ اُوًْيح ىٌ بما كبٙفزْبه .الدَاًُْبد ًبزَٔ الحوّخ ىنه هجٌٍ في عبٗت اُلوك ٖٓ

 بلى يحزبط ثَ ثَيٌُخ، مُي ّزإرَ ًٙ خٚئٔالد ُٖهْٙخ بصْئخ ىنبى ٌّٖ لم ٓب الدنظٔخ بلى اٙفزْبه ثوٗبٓظ بكفبٍ
 اُزٖوف ؽوّخ ٗيػخ لضٌ ًٌْٓلذْ إكواك اٍزؼلاك ؤٕ بًٕٔكواك، ا ًهْْ صوبكخ بشٌ اُؼِْٔخ ؤٕ ًٌٕ ًجيرح عيٌك
 ٖٓ ؤٌٗاع صٚصخ ًعٌك بلى اُجبؽضٌٕ ّْير اَُْبم ىنا ًفي .ٌٓضلخ ًهػبّخ رلهّت بلى بززبط َٓاًٍ ثٌَْ
 اُجلائَ ماد إػٔبٍ إًلى رٌٚٓ ؽْش الدوْلح، الحوّخ اًؤفير الخٚهخ الحوّخ اُوًرْنْخ، الحوّخ 0ىِ الحوّخ

 ٖٓ اَُْبكُ اُنٌع كزٌَْ اُضبُضخ ؤٓب ّزٌوه، ٙ ٓب ػَِ رنٖت اُضبْٗخ ؤٕ ؽين في اُؼٔبٍ، رٌاعو اُتي الدزنٌػخ
 2.الحوّخ

 ؤّٖ ٓزَ، ؤّٚب بزلك ًٔب اُؼبٌِٕٓ بذب ِّزيّ اُتي اُزٖوف ؽلًك ػٖ كئبً ّؼِٞ الحوّخ ؽلًك بلى اّٗبهح بٕ
 في اُؼٔبٍ ًهٌع كًٕ ًؤىلاكيب الدنظٔخ ُوٍبُخ اٌُاٙؾخ اُوئّخ ؽلًك في مُيً ،الدٌِٞثخ الحوّخ رٌٌٕ ًْقً

 اُؼبِٓين ٓنؼ ؤُ اُؼِْٔبد، فٌٞٛ في الدْوكين كًه بُـبء بذب كْوٖل اٍٙزوُْٚخ ؤٓب .اُٙزجبً ٓزبىبد
 ًروَْْ اُؼَٔ لرٌٔػخ ٓؼبّير ًبزلّل اٗٗزبط ػِْٔبد رلبَْٕ رووّو فٚلذب ٖٓ َّزْٞؼٌٕ ًاٍؼخ ٕٚؽْبد

 ًهئّخ ّزلن بدب اُؼِْب اٗكاهح بزلكه اُنُ الذٌَْ ٝوّن ػٖ ثبُؼَٔ الخبٕخ ًإكًاد اٌٍُبئَ فزْبهؤً ا الدئبد
 بهّبكّخ واؤٝ رؼل ٓؼوًكخً ًاٙؾخ ؽلًك ٖٙٔ ًاٙثزٌبه اٗثلاع لربٙد زْؼلشب ّ ،رْغْخااٍٗتر الدنظٔخ
 3.ُِؼَٔ
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 ػَِ اٍٙزضٔبه اُلٌوُ الدٌعيخ مارْب اُؼَٔ كوماُزٌعو لضٌ ؤصو 0 الدِٞت اُضبُش
 رؼزٔل ٓيبّ ٌَّ في اُؼَٔ ٖٓ ٓؼين عيء ثةلصبى كوك ًَ بكْي ّوٌّ ػَٔ لرٌٔػبد ػٖ ػجبهح اُؼَٔ كوّنبٕ 

 ثبٍزوُْٚخ رزٔزغ ًىِ بلصبىه، كاالدو ُِؼَٔ اُنيبئْخ اُنزْغخ ػَِ الجْٔغ َٓاًُْخ ٓغ إفوٍ ػَِ ٓنيب اٌُاؽلح
 ٗلصبى لسزِلخ ًظْلْخ دابكاه ٖٓ الدزٌٔنخ الدنظٔبد في اُؼَٔ كوم ٌَْزًر 1،ٓيبٓيب رنلْن يخٔ كْٔب ػبُْخ

 اُجلاّخ ٖٓ ًرنلْنىب الخٜٞ هٍْ في بؤػٚبئي بطْغ ّْترى ؽْش ثنلَيب، ٗلَيب ثةكاهح ًرزْٔي لزلك، ْٓوًع
ًالدوٌٖك ثلوم اُؼَٔ الدٌعيخ مارْب لرٌٔػخ ٖٓ اُلوم الدَاًُخ ػٖ لشبهٍخ لرٌٔػخ ٖٓ الديبّ  خ.اُنيبّ بلى

الدَزوِخ ًاُتي رؼزٔل ثٌَْ ؤٍبٍِ ػَِ إٌٍِة الجٔبػِ في ابسبم اُوواهاد الدزؼِوخ ثبفزْبه ؤػٚبء اُلوّن، 

 ىِ الحبُخ ىنه في اُزٌٔين ّخًؿب 2ؤً رْْٖٔ اٌُظبئق الخبٕخ بذب ًعلًُخ اٌُهذ اُٚىّ لدٔبهٍخ ؤْٗٞزيب،

 روزِٚ اُٚوًهحً ْٗبٝبرو، بكاهح في اُؼِْب اٗكاهح ػَِ اػزٔبكا ؤهَ برؼِو اُتي ثبٌُْلْخ اُؼَٔ كوّن بهّبك
 رٌَْ ؽْش ،كافِو الدٌاىت ًرنْٔخ اُؼَٔ ُلوّن اُٚىّ ًاُزٌعْو اُلػْ ُزولّْ اُجْوّخ اُزلبػٚد اٍزقلاّ

 ثنبء في ٓزٚٔنب الدؼوكخ ػنٖوًٌٕ  ًالدجزٌوّٖ، ُِٔجلػين ًكوٕخ الدؼوفي اُلٌوُ الدبٍ ًؤثو ُٚىزٔبّ ٓلفٚ
 بػبكح فٍٚ ٖٓ كافِيب ػَٔ كوم ثنبء ػِْيب ٓزٌٔنخ رٌٌٕ ؤٕ الدنظٔخ رَزْٞغ ًؽزَ .اُنارِ اُؼَٔ كوّن
 ػَٔ ٝوم اثزٌبه رَزْٞغ ؽزَ اُؼٔبٍ ًرإىَْ ثزلهّت ًاٙىزٔبّ ك،اإكو ًؤكًاه اٌُظبئق رْْٖٔ في اُنظو

، ؽْش رؼل ؤػٚبئو ٓؼوكخ ٖٓ ًؤكَٚ ؤًضو اُلوّن ٓؼوكخ ٕٕ ْٓبًِيب ؽَ ػَِ اُولهح ًلذب ًٓضيرح علّلح

الدَزٌّبد اُؼِْب ٖٓ اُزلهّت ًاُزؼِْْ ؽبسمخ ُزؼيّي اُزٌٔين ٖٓ فٍٚ رٌكيرىب ُِٔيبهاد ًاُوبثِْبد اُلوكّخ 

ٓزٌاىٗب في اُزٌٔين، ًٔب ؤٕ رلهّت ؤػٚبء اُلوّن اُوبكهح ػَِ اُزنبكٌ ًمُي ٕٕ ُِزلهّت ًاُزٌّٞو رإصيرا 

يدنؾيْ اُولهح ُِؼَٔ في ًظبئق لسزِلخ ريّل ٖٓ ٓوًٗخ اُلوّن في اُزؼبَٓ ٓغ ٗؤ الدٌظلين اُنبرظ ػٖ اُـْبة ؤً 

كًهإ اُؼَٔ، ًبٕ الدؼوكخ الدزياّلح رَبػل ؤػٚبء اُلوّن في ؽَ الدْبًَ ًاهتراػ اُزؾَْنبد ًهْبّ اُؼبِٓين 
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 ٙوًهح بزلّل ؤىلاف اُلوّن ثلهخ ًًٌٙػ؛ 
 ٓنؼ كوم اُؼَٔ ًبَٓ اُٖٚؽْبد الدزؼِوخ ثبلذلف ٖٓ بْٗبئو؛ 
  ٗظبّ ُِؾٌاكي الدبكّخ ًالدؼنٌّخ اُتي رؼيى ؤكاء اُلوّن؛ًعٌك 
 ّؼزبر اُزلهّت ٙوًهّب ٕػٚبء كوّن اُؼَٔ ًمُي ُوكغ ٓيبهابصْ اُلنْخ ًاٙرٖبُْخ؛ 
 ًعٌك ٗظبّ ُِٔؼٌِٓبد ّٖٚٔ ريًّل ؤػٚبء اُلوّن ثبلدؼٌِٓبد اُٚىٓخ ُزؾوْن الذلف ٖٓ بْٗبء اُلوّن؛ 
 ًهواهارو. ٓنؼ اُلوّن اٍٙزوُْٚخ في ؤػٔبُو 

ٖٓ ىنب لصل ؤٗو ػنلٓب ّنظْ اُؼَٔ ػَِ ؤٍبً اُلوم كةٕ ىلف إكاء ّنوَ اٗكاهح ٖٓ إكاء اُلوكُ بلى ؤكاء 

 اُلوّن.
 الدولهح ًاُزإصير ٓلفَ ٍُٚزضٔبه اُلٌو0ُ الدِٞت اُواثغ

اُلهعخ اُتي ّنظو ٌَُِِى كْيب ػَِ ؤٗو يدٌٖ  بٕ ٖٓ إثؼبك اُنلَْخ ُِزٌٔين ىٌ اُزإصير الحَِ ًاُنُ ّوٖل ثو

، ًّوْْ 1ؤٕ يخِن افزٚكب كْٔب ّزؼِن ثةلصبى الذلف ؤً الدئخ اُتي ثلًهىب بزلس اُزإصير الدوٌٖك في ثْئخ اُلوك

اُزإصير ثبٙػزوبك ثإٕ اُلوك يدٌٖ ؤٕ ّاصو في ػَٔ آفوّٖ ًًنُي اُوواهاد اُتي يدٌٖ ؤٕ رزقن ػَِ ًَ 

 الدَزٌّبد.

ٔب ّؼٌٌ اُزإصير اػزوبك إكواك ثإنهْ َّزْٞؼٌٕ اُزإصير ػَِ اُنظبّ اُنُ ّؼٌِٕٔ في بٝبهه، ًّيكاك رإصير إكواك ً

ًثٌَْ ؤكَٚ في ابسبم اُوواهاد ػنلٓب يدزٌٌِٕ ؽن إٌٌٍُ بٍ اُزـنّخ الدورلح ُِٔؼوكخ الخبٕخ ثإكاء 

 2ُزإصير ٖٓ ؤعَ اُزـْير ػَِ الدَزٌٍ اُزنظِْٔ.ًؽلبصْ، ًًنا َّزِيّ بكهاى الدٌظلين ُولهابصْ ًكوٕيْ في ا

ًثبُزبلي كةٕ اُزإصير الحَِ ُِزٌٔين َّبىْ في رنْْٜ هؤً الدبٍ اُلٌوُ ًالمحبكظخ ػِْو ٖٓ فٍٚ بّواًيْ في 

 ػِْٔخ ابسبم اُوواه ًالدْبهًخ في بزلّل ؤىلاف الدنظٔخ ٗزْغخ اُولهاد الدٌعٌكح ػنل اٌُلبءاد اُلٌوّخ.

ّ اُزٌٔين ٖٓ اُنبؽْخ اُنلَْخ ّزٔؾٌه ؽٌٍ اُلاكؼْخ ػنل اُلوك لضٌ اٌُلبءح ًالدولهح، ًاُتي ٓليٌ ًنُي كةٕ

ّوٖل بذب اػزوبك إكواك ثإنهْ يدزٌٌِٕ الديبهاد ًالخٖبئٔ اُٚىٓخ ٕكاء ؤػٔبلذْ ثٌَْ عْل، ًرَْٔ 

ىب ثٌٖهح عْلح في ثؼ٘ الدولهح الدؼوكخ ًالديبهاد ًالدٌاهق ًاُزغبهة ًاٙرٖبٙد اُتي يدٌٖ ُِلوك ؤكائ

ًيدَْ ثؼل الدولهح الخبٓ ثبُزٌٔين بلى ًٌٗو ٓورجٞب ٓغ الدقوعبد اًٌَُِْخ ُِلوك ٓضَ الدَزٌّبد  3الحبٙد.
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اُؼبُْخ ٖٓ اُلؼبُْخ ًالدَزٌّبد الدنقلٚخ ٖٓ اُزوْْل. كؼنلٓب رٌٌٕ هلهاد ًٓيبهاد ًٓؼبهف اُلوك ٓنَغٔخ 

لّل ؤً َٓاًُْبد ؤًبر، ًػنلٓب ٌٌّٕ ٗؤ في ىنه اُولهاد ٓغ ؤكائو ُِؼَٔ كةٗو ٌٍف ّجؾش ػٖ ػَٔ ع

ًالديبهاد ًالدؼبهف كةٗو ٌٍف ّزْ اُجؾش ػٖ ًٍبئَ ًآُْبد رلػٔيب، ُنُي كةٕ اُزلهّت َّبػل ػَِ ٓضَ 

ىنه الديبهاد ًىّبكح اُولهاد إًُْخ، ًػنلٓب ّؼِٞ اُزلهّت ٗزبئغو ًريكاك هلهاد ًٓيبهاد اُلوك كةٗو 

 (460ح ٓوح ؤفوٍ ثبُجؾش ػٖ ػَٔ علّل ًَٓاًُْبد ؤًبر ًٔب ٌّٙؾو اٌَُْ ههْ )ٌٍف ّؼبًك اٌُو

 (0 الدولهح ًالدَاًُْخ ػنل اُلوك59اٌَُْ ههْ )

  

 

 

 

 

 

 

 

 خ.الدٖله0 ٖٓ بػلاك اُٞبُج

 ثٞوػ رَٔؼ ٖٓ ٓنيب ًٌُٖ الدنظٔبد، ٖٓ ًضير في ٓزلبًرخ ثلهعبد ٓٞجوخ اُؼبِٓين بشٌين ٓظاثوًؽْش ؤٕ 
 ْٓترًخ ًبرؼِيب ًالدؼبهف الدؼٌِٓبد رزْؼ ٖٓ ًٓنيب ه،ااُوو ابسبم في اٌُبِٓخ ًاَُِٞخ الحوّخ بػٞبء ؤً إكٌبه

 رزجغ ٖٓ ًٓنيب الدنظٔخ، ّإً بكاهح في اُٖٚؽْبد ثؼ٘ رلٌٗ ٖٓ ىنبى ؤٕ ًٔب اُزنظْْ، ؤػٚبء ًبكخ ثين
 ًػنل اُزٌٔين رْغْخابٍتر ؤٕ ؽْش ٓزٌٔنخ ٓنظٔخ ثنبء في َّيْ هل ٓب ،ٌٓظلْيب بشٌين في ؤفوٍ ؤٍبُْت
رٌكير  بلى يحزبط الدنظٔبد في اُزٌٔين لصبػ كبٕ نا.ُالدنظٔخ ًٗظْ كاإكو نمبمط بطْغ رٌٚٓ ؤٕ رزِٞت رٞجْويب

اُزنظْْٔخ  ثبُضوبكخ ٓوًها ُٖكواك، ًاُزؼْين اٙفزْبه ػِْٔخ ٓنن عٌاٗجو ثٌبكخ اٗكاهُ ُِجؼل إٍبٍْخ الدزِٞجبد

اىزٔبٓبد  رزِٞت ًاُزؼْين اٙفزْبه ػِْٔخ ػَِ اُترًْي ٕةك ُنُي، ؤٌٗاػيب ثْزَ الحٌاكي بلى اَُبئلح ًاُوْْ

 الدٚئٔخ ًاُتي اُزلهّجْخ اُبرآظ رْْٖٔ صْ ٖٓ اُٚوًهُ اُؼبِٓين، ُٖكواك اُوئَِْ اُواكل ىِ نهبًٌ فبٕخ
، ًؽبعبد اُؼَٔ لدزِٞجبد ًكوب ًٌٍِو ًرؼلَّ لديبهارو ًؽوَ ُِؼَٔ اُلوك اٍزؼلاكاد بكآخ ػِْٔخ في رَبىْ

 ًثبُزبلي إٌٌٍُ بلى ثنبء هؤً ٓبٍ كٌوُ ًرلؼَْ اٍٙزضٔبه كْو.

 هلهاد ًٓيبهاد

 بحش

 ؤػٔبٍ علّلح ًَٓاًُْبد ؤًبر رلهّت ًرؼِْْ
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 فٕٚخ0

فٍٚ ٓب تم اٍزؼواٙو في ىنا اُلَٖ ٌَُ ٓب ّزؼِن بدليٌّ اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ ًؤىْ آُْبد  ٖٓ

اُتي رَيْ في ثنبئو ًؤصو رٞجْن بٍترارْغْخ اُزٌٔين ػَِ ىنا اُنٌع ٖٓ اٍٙزضٔبهاد اُلٌوّخ ؤٌٓننب اُزٌَٕ بلى 

 ٓب 0ِِّ

إػٔبٍ، في ظَ اهزٖبك الدؼوكخ  بُنَجخ لدنظٔبديدضَ اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ ٙوًهح ِٓؾخ ث .0

 ًاٍٙزلآخ ؛ اٍٗترارْغْخرزْٔي ثٖلخ ًرٌنٌٌُعْب الدؼٌِٓبد ٙهرٌبىه ػَِ الدٌاهك اُلٌوّخ اُتي 
ّزْ اٍٙزضٔبه في هؤً الدبٍ اُلٌوُ ٖٓ فٍٚ اٍزوٞبة اٌٌُاكه الدؼوكْخ، ٕنبػزيب، رنْْٞيب ًالمحبكظخ  .2

 ػخ ٖٓ اُٞوم ٖٓ ؤهميب0 فوائٜ الدؼوكخ، ثنبء إَٗغخ اُلٌوّخ.ػِْيب، ًمُي ٖٓ فٍٚ لرٌٔ
ثنبء بٍترارْغْخ اُزٌٔين ّورٌي ثبٍٕبً ػَِ ًَ ٓب ّوكغ ٖٓ اٌُلبءح اُنارْخ ُِؼبِٓين ٖٓ فٍٚ ريًّلىْ  .2

 ثبلدؼٌِٓبد ًْٓبهًزيْ بذب، ٓنظ لربٍ ؤًبر ٖٓ الحوّخ ًاُزٖوف بدب يخِن رإصيرا ٗلَْب ُلٍ اُؼبِٓين ّؼيى ٖٓ

 ٓولهبصْ ًًلبءبصْ؛ 
ِؼت بٍترارْغْخ اُزٌٔين كًها ًجيرا في بؽلاس رٌعْو ٓيبهاد إكواك ًفبرابصْ ًٓولهبصْ لشب َّبػل في ر .2

 . َّيْ ثلًهه في ثنبء ٓنظٔخ ٓزؼِٔخرٌٌّٖ هؤً ٓبٍ كٌوُ 
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 بشيْل

 رٔلّٞ ؤعٚ ٢ٟ ٗجيرح بزلّبدفي الجيائو  ه٠ٌٟب ًالداٍَبد الجبٟوْخ فظٌطب ّشيل ٓـبم اٛزوْٜٞ اٛوبلي

بلى  ه٠لدٛنٖٛ ُٔل . ٟظبٍ الجبٟوبد الحلّضخ ًالدز٠ْيح الأكاء َٟزٌٍ في رو٠ْْٜخ ًؤٗبكيدْخ روَٓ فلٟبد

بعواء اٛولّل ٢ٟ الإطلاؽبد ٛزؾَين َٟزٌٍ ؤكائيب، ًرِْْ٘و ٟن اٛزٌْيراد اٛتي اعزبؽذ ثْئخ الأه٠بٙ 

ِ٘وّخ ٍزض٠به في الدٌاهك اٛب٠ْْٜٓب ًهبلدْب، ىنا اٛزَْ٘ ّٔزؼِ ابسبم هلح بعواءاد روز٠ل ؤٍبٍب هَٜ الا

ٙ الدنل٠خ ًهؤً ٟبٙ روز٠ل هْٜو في ٌٟاعيخ ؤطجؾذ رش٘ٚ ؤطلا ٢ٟ ؤطٌ اٛلا٠ٌٍٜٟخ ًاِٛ٘بءاد اٛتي

ُ٘ب١ لا ثل ٢ٟ بيجبك آْٛبد ًًٍبئٚ رَزـْن ٢ٟ اٛزؾلّبد الحلّضخ ًاٛزوبّش ٟن الآزظبك الدجني هَٜ الدووُخ، 

فلالذب اٛلًٛخ ًٟاٍَببصب الدونْخ رْْٔٞ لسوعبد اٛزوْٜٞ اٛوبلي بذلٍ ْٓبً ٟلٍ رإصير اٛو٠ْٜبد اٛتي بروُ 

ٍزض٠به في هؤً الدبٙ ، ًٛوٚ ؤىٞ ىنه الدلفلاد ىٌ الاالجبٟوْخاٍَبد الدٛزوْٜٞ في اهَٜ ٟلفلاد مٖٛ 

مابصب رو٠ٚ هَٜ رـٌّو الدٌاهك اِٛ٘وّخ ًاٛزؾَين  لاِٛ٘وُ، اٛنُ ّزـٜت ًعٌك ًرٌُو بٍترارْغْخ ٓبئ٠خ بح

ًروزبر ٟلفلا علّلا  الدَز٠و لذب ٢ٟ جمْن الأثوبك، ٢ًٟ ؤثوى الاٍترارْغْبد اٛتي رزٌُو هَٜ ىنه الخظبئض

ُواك لصل بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين. ًٍنؾبًٙ في ىنا اِٛظٚ افزجبه كًه ىنا الدلفٚ في اٛوُن ٢ٟ في بكاهح الأ

 الجيائوّخ ًمٖٛ ٢ٟ فلاٙ الدجبؽش اٛزبْٛخ0 بٙ اِٛ٘وُ ثبلداٍَبد الجبٟوْخهؤً الدالاٍزض٠به في ِٗبءح 

 ْخ ؛ٟنيغْخ ًبعواءاد اٛلهاٍخ الدْلا٣ الدجؾش الأ0ًٙ

 الدجؾش اٛضب0ِ٣  هوع ًبزْٜٚ ثْب٣بد اٛلهاٍخ؛

 .اٛزؾْٜٚ الاٍزللالي ٛجْب٣بد اٛلهاٍخ ًافزجبه اِٛوػْبدالدجؾش اٛضبٛش0 
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 الدْلا٣ْخ اٛلهاٍخًبعواءاد  ٟنيغْخالأ0ًٙ  الدجؾش

رٌػْؼ ِْْٗخ ٟنيظ اٛلهاٍخ ًلرز٠ن اٛلهاٍخ، ًِْْٗخ افزْبه اٛوْنخ، ٠ٗب ٍْزٞ ىنا الدجؾش ؽْش ّنبٓش 

)الاٍزجب٣خ(، ًٗنٖٛ الإعواءاد اٛتي اٍزقلٟزيب اٛجبؽضخ في اٛزإٗل ٢ٟ طلّ ؤكاح  ثنبء ؤكاح اٛلهاٍخ

  .ثْب٣ببصب اٛتي تم الحظٌٙ هْٜيب اٛلهاٍخ ًصجببصب ًالأٍبْٛت الإؽظبئْخ الدنبٍجخ ًالدَزقلٟخ في بزْٜٚ

 جؾشاٛ ًؿؤّخ الدـٜت الأ0ًٙ ٟنيغْخ
في ػٌء ٌٟػٌم اٛلهاٍخ ًؤثوبكىب اٛنلوّخ ًاٛزَبئلاد الإعوائْخ اٛتي برَل ؤىلاُيب رإرِ ىنه اٛلهاٍخ في 

الدنيظ ٣ـبّ اٛلهاٍبد الاٍزـلاهْخ اٛتي اهز٠لد هَٜ الأٍبْٛت ا٠ْ٘ٛخ ًاٛنٌهْخ ٜٛجؾش اٛو٠ِٜ، ىنا 

بزْٜٜيب ًهوػيب ٌٜٛطٌٙ بلى ٣زبئظ ١ ٛزنلْٞ ؤُ٘بهىٞ ًؤٌٍٜة رِ٘ير ًه٠ٚ ّوز٠له اٛجبؽضٌ اٛو٠ِٜ اٛنُ ّوزبر

ًؽٔبئْ ه٠ْٜخ ؽٌٙ اٛلبىوح ٌٟػٌم اٛلهاٍخ، ًيدزبى الأٌٍٜة اٛو٠ِٜ ثبلدوؽْٜخ ُيٌ ّوز٠ل هَٜ لر٠ٌهخ 

ٟواؽٚ ٟزََٜٜخ ًٟتراثـخ ّاكُ ٗٚ ٟنيب بلى الدوؽٜخ اٛزبْٛخ، ًّورجؾ بزلّل ؤٌٍٜة ًٟنيظ اٛلهاٍخ بدؾزٌٍ 

طِِ ًاٛزَِير ٌٛآن بٍترارْغْخ ىنه اٛلهاٍخ بلى بزْْٔ اٛو٠ْ اًٌٛىلُذ  1اٛلبىوح ًالدشٜ٘خ الدلهًٍخ،

الجيائوّخ، ًٓل فـؾ رظ٠ْٞ اٛلهاٍخ  الجبٟوْخاٍَبد لدوُ ثبالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اًِٛ٘بش٘ين اٛوبٟٜين 

ًٓل  لشضٜخ في ؤٍبرنبصب،  الجيائوّخ الداٍَبد الجبٟوْخلمجز٠ن اٛلهاٍخ الدز١ٌ٘ ٢ٟ ثوغ لشضلا ١ٌْ٘ٛ ْٟلا٣ْب 

اهز٠لد اٛلهاٍخ هَٜ الدنيظ اٌٛطِِ ٜٛزوبٟٚ ٟن اٛجْب٣بد ًرظنِْيب بحْش رظَ اٛلبىوح ًالمجز٠ن الدجؾٌس، 

ًالدنيظ اٛزؾِْٜٜ ٜٛزوبٟٚ ٟن ٣زبئظ افزجبه ُوػْبد اٛلهاٍخ ًاٛزٌطٚ بلى الاٍزنزبعبد الدزؤٜخ ثبٛلبىوح لزٚ 

ٟز٠ضٜخ في الاٍزجْب١ ؽْش رزْؼ ُوطخ َٟؼ اٛجْب٣بد ًٓل تم الاهز٠بك هَٜ ؤكاح ٟنيغْخ  اٛلهاٍخ ًٟزٌيرابصب،

ًبزْٜٚ الابربىبد ًآهاء الدورجـخ بدشٜ٘خ اٛلهاٍخ الدزؤٜخ ثوْنخ اٛجؾش ًالدوبرح ثش٘ٚ بؽظبئِ ه٢ لرز٠ن 

 اٛلهاٍخ الدقزبه، ًٍْزٞ اٛزـوّ بلى الأكًاد الدنيغْخ الدَزو٠ٜخ في ىنه اٛلهاٍخ ٢ٟ فلاٙ ٟب 0ِّٜ
 ٍخلرز٠ن اٛلها ؤًلا0

ّوزبر المجز٠ن الإؽظبئِ ٜٛلهاٍخ ٟظـٜؼ ه٠ِٜ ٟنيغِ ّواك ثو ٗٚ ٢ٟ يد٢٘ ؤ١ رو٠ٞ هْٜو ٣زبئظ اٛجؾش 

ًّش٠ٚ لرز٠ن اٛلهاٍخ جمْن ِٟوكاد اٛلبىوح اٛتي ّلهٍيب  2ًمٖٛ ؿجٔب ٠ٜٛغبٙ الدٌػٌهِ لدشٜ٘خ اٛجؾش،

                                                

1
ص ، 3122، كاه طِبء ٜٛنشو ًاٛزٌىّن0 ه٠اب١، الأهك١،  ٟنيغْخ اٛجؾش في اٛوٌٜٝ الاعز٠بهْخ ًالإكاهّخ ؤحمل هبهٍ اٛوَبٍ، لز٠ٌك اٌٛاكُ، -

215. 

2
 .2:ص، ، 3114، ٟ٘زجخ اٛوجْ٘ب0١ اٛوّبع، الد٠ٜ٘خ اَٛوٌكّخ، 4، ؽالدلفٚ بلى اٛجؾش في اٛوٌٜٝ اٌَْٜٛٗخ طبلح حمل اٛوَبٍ، -
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ًالاٍزض٠به في ز٠٘ين بٍترارْغْخ اٛثين  اٛزإصير ًاٛولآخّيلٍ لدووُخ ٟلٍ  ىنه اٛجؾشبح٘ٞ ؤ١  1اٛجبؽش،

ًاٛتي بززٌُ هَٜ في جمْن ؤٍبرنح الذْئخ اٛزلهَّْخ ، ًهْٜو تم ؽظو لرز٠ن اٛلهاٍخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ

ثوين لج٠ْن الداٍَبد ، ًاٛزبلر٠ٌهخ ٢ٟ اٛونبطو اٛتي ٣وًت في كهاٍزيب ٢ٟ ؤعٚ الحظٌٙ هَٜ اٛنزبئظ

ٟواٗي  21ٟٜؾٔبد عبٟوْخ،  16ٟاٍَخ ) 217وْخ ٌٓاٟيب الدز٣ٌ٘خ ٢ٟ شج٘خ عبٟالجيائوّخ  الجبٟوْخ

عبٟوخ(، ًتم  48ٟلهٍخ ًؿنْخ هْٜب،  31ٟلهٍخ بزؼيرّخ،  23ٟلهٍخ هْٜب ٛلأٍبرنح،  22عبٟوْخ، 

هزجبهىب ؽبػنخ ٛوؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ًٟنزغخ ٛو فبطخ ٟن الدجبٛي اٛؼق٠خ الدٌعيخ لذنا بافزْبه الجبٟوخ ث

اٛٔـبم ؤُ َٟزض٠وح ُْو، ًرَزض٠و فظٌطب في ؤهؼبء الذْئخ اٛزلهَّْخ ُينه الأفيرح ىِ الدوآح اٛوبَٗخ 

بٟوْخ ىِ ٜٛغبٟوخ، ًتم اٍزيلاٍ الأٍبرنح هَٜ ًعو الخظٌص ؤُ ٟٔلِٟ الخلٟخ ثبهزجبه ؤ١ اْٛٔبكاد الج

٢ٟ ُئخ الذْئخ اٛزلهَّْخ ٓظل بزََْيب ثؼوًهح اٛزٌعو بلى ٟلفٚ اٛز٠٘ين ٗةٍترارْغْخ ؽلّضخ رَوَ بلى 

اٛزٌعْو اِٛوبٙ ٠ٌٜٛاهك اِٛ٘وّخ، بػبُخ بلى ؤ١ الذْئخ اٛزلهَّْخ ىِ الجيخ الأُؼٚ ٓظل كهاٍخ هؤّيب ٠ُْب 

 ؤٍزبم 64733 ثبٛلهاٍخ الدَزيلُين لأٍبرنحا هلك ًّجٜي ىنايخض الدَبئٚ الدزؤٜخ بدزٌيراد اٛلهاٍخ، 

 2عبٟوِ.

 هْنخ اٛلهاٍخ صب٣ْب0

وْنبد ثللا ٢ٟ الاهز٠بك هَٜ المجز٠ن ٗ٘ٚ الدَؼ ثبّٜٛغإ اٛجبؽض١ٌ في ٟولٞ الحبلاد بلى اٍزقلاٝ ؤٌٍٜة 

المجز٠ن هنل بعواء اٛجؾش، ًهنلٟب ١ٌّ٘ لرز٠ن اٛلهاٍخ طٌيرا ثةٟ٘ب١ اٛجبؽش ؤ١ ٌّـْو ٜٗو، ؤٟب بما ٗب١ 

ؽْش روزبر اٛوْنخ ، 3ٗجيرا ُينا َّزلهِ ػوًهح الاهز٠بك هَٜ هْنخ ر١ٌ٘ لشضٜخ ٠ٜٛغز٠ن اٛنُ ؤفند ٟنو

المجز٠ن اٛنُ رافن ٟنو اٛوْنخ اٛنُ ّوبر ثلًهه هَٜ  اٛوْنخ ؤً لرز٠ن  4مٖٛ الجيء ٢ٟ المجز٠ن الإؽظبئِ،

 .5ُوْٜب

                                                

 .242ص، ، :311، كاه اِٛ٘و ٜٛـجبهخ ًاٛنشو ًاٛزٌىّن0 ه٠ب١،الأهك١، 3، ؽاٛجؾش اٛو٠ِٜ )ِٟيٌٟو، ؤكًارو ًؤٍبْٛجو( مًٓب١ هجْلاد، -1

2
  .الجزائرية العالي التعليم بوزارة والتخطيط للاستشراف الفرعية المديرية من عليها والمتحصل ،3125/3126 الجامعية السنة إحصائيات حسب - 

  .82، ص، اَٛبثْ عنو٣ٌِ الد،  مًٓب١ هجْلاد-3

، 3124لأهك١،  ا ، كاه الدَايرح ٜٛنشاو ًاٛزٌىّان0 ه٠اب١،    3، ؽ SPSSاٛزؾْٜٚ الإؽظبئِ الدزٔلٝ ٜٛجْب٣ابد ثبٍازقلاٝ    حميح لز٠ٌك كًك٢ّ، -4

 .35ص، 

0  كاه الدَايرح ٜٛنشاو ًاٛزٌىّان    ،3ؽ ،  SPSSٟٔلٟخ في الإؽظبء ٟجبكت ًبزْٜٚ ثبٍزقلاٝ  ،طجؾِ اثٌ طبلح ، لز٠ل هٌع هل٣ب١ لز٠ل -5

 .283ص، ، 3119ه٠ب١، الأهك١، 
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 ًٛزؾلّل 1.لى جمن ثْب٣بد ٟوبرح ه٢ المجز٠ن الدلهًًًّوزبر ؤٌٍٜة الدَؼ ثبٍزقلاٝ اٛوْنبد ًٍْٜخ بصلٍ ب

 ؤً اٛظْي الدوبكلاد ٢ٟ اٛولّل رَزقلٝ ٓل) عبٟوِ ؤٍزبم 646733 ( ايسلك المجز٠ن هَٜ ثنبء اٛوْنخ ؽغٞ

 ٟوبكٛخ -Robert Mason  ٟوبكٛخ – Steven Thampson ٟوبكٛخ) ٟنيب ٣نٗو ًاٛتي ،اٛوّبػْخ

Herbert Larkin – ٟوبكٛخ  Taro Yamane- ٟوبكٛخ  Richard Geiger... ٞ2(ًًيرى. 

 Taro ٟوبكٛخ اٍزقلاٝ هَٜ ٣ٔزظو ثبٛزبلي ،اٍزقلاٟيب شوًؽ بزلك فظبئض ٟنيب ٛ٘ٚ رٌعل ؽْش 

Yamane الدوبّنخ ٢ٟ ًالذلٍ اٛزو٠ْٞ اٛلهاٍخ ٢ٟ الذلٍ ؤ١ ثبهزجبه ؽز٠بْٛخالا الدوبّنبد ٟن رزٌاُْ اٛتي 

 :اٛزبْٛخ ٜٛظٌْخ ًُٔب ر٘زت الدوبكٛخ ىنه اٛز٠ضْْٜخ،

  
 

  ( ) 
      3 

 ؽْش0

n: ؽغٞ اٛوْنخ 

N :ؽغٞ المجز٠ن 
 e :ٗقـإ ٠ٜٛوبّنخ،  % 6فـإ الدوبّنخ، ًفي اٛلهاٍخ ّٔجٚ  ؽْش ٠ٜٗب ٗب١ ٗجيرا، ٠ٜٗب ٓٚ َٟزٌٍ اٛلٓخ

٠ْٓخ روـِ ٠ْٓخ ٟٔلهح ٓوّجخ علا ؤً  ٠ْٓ:6خ ٟٔلهح  211)ؤُ ٢ٟ ثين  % 6:ًّٔله َٟزٌٍ اٛضٔخ ثاا 

 َٟبًّخ ٠ْٜٔٛخ اِٛوْٜخ لمجز٠ن اٛلهاٍخ(.

 ًثبٛزبلي ّٔله ؽغٞ اٛوْنخ الأك٣َ ٗبٛزبلي0

  
 

   ( ) 
 

     

       (    ) 
             

 

 ٠ٜٗب ٗب١ مٖٛ ؤُؼٚ ٛز٠ضْٜيب ٠ٜٛغز٠ن الدلهًً. 4:8ًبرله الإشبهح بلى ؤ٣و ٠ٜٗب ٗب١ ؽغٞ اٛوْنخ ؤٗبر ٢ٟ 
 اٛوْنبد ؤ٣ٌام ؤؽل روزبر الدوؽٜزين ًاٛتي ماد اٛونٌٔكّخ اٛوْنخ هَٜ اَٛؾت في ٔل اهز٠ل٣بُ الدوبّنخ ؿؤّخ ه٢ ؤٟب

 ًؽلاد ٓبئ٠خ بر٠ن ؽْش اٛوْنخ، ًٍؾت الدوبّنخ ٓبئ٠خ  :ؤٍبٍْزين فـٌرين ر٘واه هَٜ روز٠ل الاؽز٠بْٛخ،

                                                

1
- James E. Joe W. Chadwick C, Organizational Research:  Determining Appropriate Sample Size in 

Survey Research, Information Technology, Learning, and Performance Journal, Vol. 19, No. 1, 2001, P 
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3  - Jean de Bonville, L'Analyse de Contenu des Médias: De la Problématique au Traitement 

Statistique, De Boeck, 2ème Edit, Bruxelles, 2006, p 113. 
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 اٛوْنخ ٟنيب رَؾت صب٣ٌّخ ٗٔبئ٠خ اهز٠بكىب ّزٞ ًاٛتي الأًْٛخ، اٛوْنخ ٟنيب رَؾت بلى ؿجٔبد ًرَٔٞ الأًْٛخ الدوبّنخ

 :ٗبٛزبلي زؾلكا١ر الخـٌرين ؤً الدوؽٜزين برينى.اٛنيبئْخ

 ؽْش اٛوشٌائِ، اَٛؾت بهز٠بك)اٛشوّ، اٌٍٛؾ، اٌٛوة( ث ٣بؽْخ ٗٚ ٢ٟ ٟاٍَزين ٍؾت 0الأًلى الدوؽٜخ-

، ثَ٘وح فْؼو لز٠ل) لجبٟوبد ٛوٌٜٝ الآزظبكّخ ًاٛوٌٜٝ اٛزغبهّخ ًهٌٜٝ اٛزَْير ا ْٜٗبد هَٜ الافزْبه ًٓن

)اث٢  اٌٍٛؾ، ٣بؽْخ ٢ٟ )هبشٌه ىّب١ الجِٜخ، ه٠به صْٜغِ الأًٌاؽ( اٛشوّ، ٣بؽْخ ٢ٟ اٛووثِ اٛزجَِ رجَخ(

 ؤعٚ ٢ٟ ُينا ٣بؽْخ ٗٚ ٢ٟ ٟاٍَزين ٍؾت ٍجت ًه٢ اٌٛوة، ٣بؽْخ فٜل١ً رْبهد، ؤحمل كهاّخ ؤكهاه( ٢ٟ

، ؤٟب ثبٛنَجخ َٛجت افزْبه ْٜٗبد اٛوٌٜٝ ٣بشئخ ؤفوًٍ ٟزإطٜخ اٍَبد عبٟوْخلد آهاء رجب٢ّ كائوح رٌٍْن

  اٛلهاٍخ ٌٟػٌم ٢ٟ ؿجوب ّٔترة ًاٛنُ الأٍبرنح ٛزقظض ُيناالآزظبكّخ ًاٛوٌٜٝ اٛزغبهّخ ًهٌٜٝ اٛزَْير  

 ثِوٚ ؤٗضو ًٌٟػٌهْخ ثَيٌٛخ الاٍزجْب١ ؤٍئٜخ هَٜ الإعبثخ هَٜ َّبهلىٞ ٟب ًىنا ،)الأه٠بٙ بكاهح في ٌٟػٌم)

 .الاٍزجْب١ في الدَزقلٟخ ًالدظـٜؾبد الدٌػٌم، لذنا اٛنلوّخ الدِبىْٞ هَٜ الأٍبرنح ؤًٜت بؿلام

 ٌّػؾو ٠ٗب ًمٖٛ الدوبّنخ، ه٠ْٜخ رؤْل برنت بذلٍ اْٜٛ٘بد ىنه ؤٍبرنح ٛ٘ٚ اٛشبٟٚ الدَؼ0خْاٛضب٣ الدوؽٜخ-

 :الدٌالي الجلًٙ

 0 رٌىّن ِٟوكاد هْنخ اٛلهاٍخ ٣ًَجخ الاٍزغبثخ(01) الجلًٙ هٓٞ
الآزظبكّخ ًاٛزغبهّخ ْٜٗخ اٛوٌٜٝ 

                       ًهٌٜٝ         
اٛزَْير                     اٛجْب١     

 عبٟوخ
 ثَ٘وح

عبٟوخ 
 رجَخ

عبٟوخ 
 رْبهد

عبٟوخ 
 ؤكهاه

عبٟوخ 
 الجِٜخ

عبٟوخ 
 الأًٌاؽ

 المج٠ٌم

           34 68         الإجمبلي ٛلأٍبرنح اٛولك

                 411     هلك الاٍزجْب٣بد الدٌىهخ

                        هلك الاٍزجْب٣بد الدَترعوخ

                        هلك الاٍزجْب٣بد الدٔجٌٛخ

٣َجخ الاٍزجْب٣بد الدٔجٌٛخ بلى 
 %الدٌىهخ

                            

 ثنبءا هَٜ الدوٌٜٟبد الدٔلٟخ ٢ٟ ٟظٜؾخ الدٌاهك اٛجشوّخ ثبلداٍَبد الجبٟوْخ لزٚ اٛلهاٍخ. الدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخ

 اٛوْنخ ؽغٞ ًٌِّّ ثبٛزبلي  )اٍزجْب١ 561 (الدٔجٌٛخ الاٍزجْب٣بد هلك ثإ٢ٟ١ فلاٙ الجلًٙ ّزؼؼ ٛنب 

ؤُ ٟب ٣َجزو  %91 رٌِّ خالدٌىه الاٍزجْب٣بد بلىالدٔجٌٛخ  الاٍزجْب٣بد٣َجخ  ًٗنا ،)ؤٍزبم 4:8 (الأك٣َ

 ٗقـإ    ًٓجٌٙ      ة ٟٔله صٔخ لربٙ هنل اٛلهاٍخ ٣زبئظ ًرو٠ْٞ اهز٠بك يد٢ًٟ٘نو  (      )

 .٠ٜٛوبّنخ
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 اٛلهاٍخ ٟزٌيراد صبٛضب0

ٟوْنخ ر٠ََ ثبٛجْب٣بد، ب١ الحٔبئْ اٛتي بر٠ن ٢ٟ ؤُواك اٛوْنخ ؤً المجز٠ن الإؽظبئِ ًالدزؤٜخ بخبطْخ ؤً سمخ  

ًىِ بشضٚ فظبئض لر٠ٌهخ ٢ٟ الأُواك ٓل رإفن ٠ْٓب لسزِٜخ ثبٛنَجخ ٛلأُواك الدقزِٜين ْٓل اٛلهاٍخ، ًىنه 

الخظبئض رلهَ ثبلدزٌير ًاٛنُ ّووٍ ثإ٣و الخبطْخ ؤً اٛظِخ اٛتي رإفن ٠ْٓب لسزِٜخ ٛلأُواك الدقزِٜين في 

٢ٟ الدزٌيراد ٟضٚ الدَز٠وح ؤً الدنِظٜخ، ٠ْٗخ ؤً ٣ٌهْخ، ٟولٛخ  ًرظنَ بلى اٛولّل 1المج٠ٌهخ لزٚ اٛلهاٍخ،

ؤً ػبثـخ، ؤٟب في ىنه اٛلهاٍخ ٌٍٍ ّزٞ رجني ٣ٌهين ٢ٟ الدزٌيراد اٛتي ٢ٟ فلالذب ّزٞ الإعبثخ هَٜ 

بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين )ٟزٌير َٟزٔٚ(  0اِٛوػْبد الدوز٠لح َٟجٔب في ىنا اٛجؾش ًىن٢ّ الدزٌيرا١ همب

 هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ )ٟزٌير ربثن(، ًىنا ٠ٗب ّجْنو موٌمط اٛلهاٍخ اِٛوػِ في اٛش٘ٚ الاٍزض٠به فيً

 (190هٓٞ)
 ِ(0 موٌمط اٛلهاٍخ اِٛوػ99اٛش٘ٚ هٓٞ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛج
 
 

                                                

1
 .29 ، ص ٍجْ مٗوه عنوٟ، حميح لز٠ٌك كًك٢ّ  -
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 اٛزإصير

 

 

 الدٔلهح

 اهرجبؽ      هلآخ          

        صيرإهلآخ ر         
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 ؤكاح اٛجؾش الدَزقلٟخ الدـٜت اٛضب0ِ٣ 

١ ٌٜٛطٌٙ بلى الدوٌٜٟبد ًاٛجْب٣بد ؽٌٙ كبىوح الأكاح ه٠ٌٟب ه٢ لر٠ٌهخ اٌٍٛبئٚ اٛتي َّزقلٟيب اٛجبؽضٌبر زرو

٢ٟ ؤٗضو  ٣لوّبالاٍزجْب١  ؽْش ّوزبر ،بلاٍزجْب١كًاد اٛجؾضْخ ا٣زشبها ٟب ٠ََّ ثىنه الأٟوْنخ، ٢ًٟ ؤىٞ 

اٛجْب٣بد ٢ٟ فلاٙ اؽزٌائيب هَٜ  ًٍْٜخ لج٠ن ٌاٛجؾٌس الإكاهّخ ًالاعز٠بهْخ، ًىاٍزقلاٟب في  الأكًاد 

، ًيحزٌُ الاٍزجْب١ هَٜ ؤٍئٜخ ٟ٘زٌثخ 1لر٠ٌهخ ٢ٟ الأٍئٜخ ًاٛوجبهاد الدـٌٜة ٢ٟ الدجؾٌصين الإعبثخ هْٜيب

ّزٞ بهلاكىب ٓظل الحظٌٙ هَٜ ثْب٣بد ًٟوٌٜٟبد ه٢ ؤهاء الدجؾٌصين ؽٌٙ كبىوح ؤً ٌَٟٓ ٟوين، ًَّزقلٝ 

٠ٗب رورجؾ عٌكح اٛجؾش بدلٍ طٜخ الاٍزجب٣خ بدٌػٌم  ،١2 ٗضيرُ اٛولكٌصٌفي اٌٛبٛت بما ٗب١ الدجؾالاٍزجْب١ 

ًالدزؤٜخ بدٌػٌم اٛز٠٘ين  ىنه اٛلهاٍخ ؤىلاٍ بزْْٔ ثٌْخً 3اٛجؾش ًكٓخ اٛـؤّخ اٛتي طٌْذ بذب،

 جمن ثٌْخ هَٜ ؤكاح الاٍزجْب١ ٣بل٠اهز ُٔل الدبٙ اِٛ٘وُ ثبلدنل٠خ الدزو٠ٜخ،ٗةٍترارْغْخ ٛلاٍزض٠به في هؤً 
٢ٟ فلاٙ ؿوػ  َٟجٔب اٛجؾضْخ ًاٛزؾْٔ ٢ٟ اِٛوػْبد الدٌػٌهخ الأٍئٜخ ه٢ ٛلإعبثخ الخبطخ اٛجْب٣بد

٢ٟ فلاٙ الدشٜ٘خ  رورجؾ ٟوب ثش٘ٚ بزْٔ الذلٍ اٛنُ َّوَ بْٛو اٛجؾشلر٠ٌهخ ٢ٟ الأٍئٜخ الدزنٌهخ ًاٛتي 

 ٜٛلهاٍخ الخـٌاد اٛزبْٛخ0ًاٛزإٗل ٢ٟ طؾزو ًطلاؽْزو  الاٍزجْب١ًٓل ارجن في بهلاك ، باٛتي ّـوؽي

 0 ثنبء ؤكاح اٛلهاٍخؤًلا

ثنبء هَٜ ؿجْوخ اٛجْب٣بد اٛتي ّواك جمويب، ًهَٜ الدنيظ الدزجن في اٛجؾش، ًاٌٛٓذ ًاٛزِٜ٘خ ًالجيل ًالإٟ٘ب٣بد 

 ٙفلا ٢ٟ َٟجٔب دؽلك اٛتي اٛجؾش ؤىلاٍ ػٌء في٢ٟ ؤعٚ الإعبثخ هَٜ ؤٍئٜخ اٛلهاٍخ، الدزبؽخ، ً

اٛنلوُ ًاٛلهاٍبد اَٛبثٔخ  تم رظ٠ْٞ ًثنبء اٍزجب٣و ثبلاهز٠بك هَٜ الأكة، اٛجؾضْخخ شٜ٘الد ًطْبًخ بزلّل

ًثبٍزو٠بٙ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ، ًٓل تم بفواعيب في طٌهبصب اٛنيبئْخ ٟشز٠ٜخ هَٜ صلاس ؤعياء ٠ٗب 

0ِّٜ4 

، ٍنٌاد الخبرح ورجخ اٌٛكِْْخ( ُٔواد رزوْٜ ثبٛجْب٣بد اٛزبْٛخ0 الجنٌ، اٛو٠و، ا06ٛ ًّشز٠ٚ )الجيء الأًٙ.1

 نبطت اْٛٔبكّخ، ٌٟىهخ هبر اِٛئبد اٛزبْٛخ0ًالد

 ؛يرمٗو؛ ؤ٣ضَيزًٛو ُئزب١  الجن0ٌ -

                                                

 .31ص، ، 3119، ،الأهك١ه٠ب١ 0كاه ًائٚ ،SPSSاٛزؾْٜٚ الإؽظبئِ الأٍبٍِ ثبٍزقلاٝ  لزٌِف عٌكح،  -1

 .366، ص،  ٟوعن ٍجْ مٗوهؤحمل هبهٍ اٛوَبٍ، لز٠ٌك اٌٛاكُ،   -2

 .34، ص 3116، كاه الدنبىظ0 ه٠ب١، الأهك١، SPSSؿوّ الإؽظبء ٟن رـجْٔبد آزظبكّخ ًبكاهّخ ثبٍزقلاٝ شِْْ اٛوزٌٝ،   -3

4
 .12ؤ٣لو الدٜؾْ هٓٞ - 
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؛ ؤٍزبم -ؤ-؛ ؤٍزبم َٟبهل طنَ-ة-ؤٍزبم َٟبهل طنَيزًلذب خمٌ ُئبد  اٛورجخ اٌٛكِْْخ0 -

 ؛ير؛ ؤٍزبم اٛزوْٜٞ اٛوبلي-ؤ-؛ ؤٍزبم لزبػو طنَ-ة-لزبػو طنَ
 31ٍنخ( )٢ٟ  31ٓٚ ٢ٟ ؤٍنخ بلى  21 ٍنخ(؛ )٢ٟ 21)ؤٓٚ ٢ٟ  يزب ؤهثن ُئبد ًلذ الخبرح الدينْخ0 -

 ؛ير ٍنخ( 41ٍنخ( )ؤٗضو ٢ٟ  41ٓٚ ٢ٟ ؤٍنخ بلى 
 .ير٣وٞ؛ لايزًلذب ُئزب١  الدنبطت اْٛٔبكّخ الإكاهّخ0 -
ًطنِزيب اٛتي اهز٠لبصب الخ٠ٌ ًز٠٘ين اٛ إثوبك بٍترارْغْخرزوْٜ ث ح( ُٔو034 ًّشز٠ٚ هَٜ )الجيء اٛضب٣ِ.2

، ًرز٠ضٚ ىنه الأثوبك  تم هوػيب ٢ٟ ٓجٚ في الجب٣ت اٛنلوُ لذنه ٛلهاٍخاٛ٘ضير ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ًاٛتي

 اٛزإصير. ،الدٔلهح ،اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ، ،الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد في ٟب 0ِّٜ

الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ٢ٟ فلاٙ آْٛبرو )الاٍزٔـبة، ( ُٔوح بسض 98ًرؼ٢٠ )0 الجيء اٛضبٛش.3

 .اٛظنبهخ، اٛزنشْؾ، ايسبُلخ(
 صب٣ْب0 ؿجْوخ ؤٍئٜخ اٛلهاٍخ

 هَٜ رظبى ؤ١ يجت اٛتي (اٛجؾش ٟشٜ٘خ) اٛجؾش بدَإٛخ اٌٛصْْ اهرجبؿو ىٌ الجْل َٜٛااٙ الأًٙ اٛشوؽ ب١

ًٓل تم  ،اٛجْب٣بد جمنىنه اٛلهاٍخ ٢ٟ ؤعٚ  ؤكاح ؤٍئٜخ رزش٘ٚ اٛجؾضْخ الأٍئٜخ ٢ًٟ لزلكح، ؤٍئٜخ ش٘ٚ

الاهز٠بك هَٜ الأٍئٜخ الدٌٜٔخ ماد الخْبهاد ايسلكح َٟجٔب في ثنبء الأٍئٜخ الدزؤٜخ ثبٛز٠٘ين ًث٘ٚ ؤثوبكه 

 فلاٙ ٢ٟ الإعبثخ يخزبه ؤ١ الدجؾٌس ٢ٟ ّـٜت الأٍئٜخ ٢ٟ اٛنٌم ىنا فيًالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ، ً

 ىنا ًّول ،(ثبلاهز٠بك هَٜ ْٟٔبً ْٛ٘بهد الخ٠بٍِ اٛٔبئ٠خ ىنه ؤهلد) اٛجبؽش ٓجٚ ٢ٟ ؤهلد ٓبئ٠خ

 ًارَبّ ا٣زلبٝ ٢ٟ ثو ّز٠زن بلد ٣لوا الاعز٠بهْخ اٛلهاٍبد في اٍزقلاٟب الأٍبْٛت ؤٗضو ٢ٟ الأٍئٜخ ٢ٟ اٛنٌم

 .ٌٍاء ؽل هَٜ ًاٛجبؽش الدجؾٌس ٢ٟ ٗٚ ٢ٟ ٓجٚ ٟوو اٛزوبٟٚ خًٌٍٛي ٛلإعبثبد

 ظبئض اٌَْٟٛ٘ترّخ )اٛظلّ ًاٛضجبد(لأكاح اٛلهاٍخاٛضبٛش0 الخالدـٜت 

 ثولٟب بشذ طْبًخ الاٍزجْب١ في شٜ٘و الأًلي لاثل ٢ٟ بفؼبهو لافزجبهُ اٛظلّ ًاٛضجبد.

  ْب١طلّ الاٍزج0 ؤًلا

ّٔظل ثظلّ ؤكاح اٛلهاٍخ؛ ؤ١ رٌْٔ ُٔواد الاٍزجْب١ ٟب ًػوذ ْٛٔبٍو، ٠ًٓنب ثبٛزإٗل ٢ٟ طلّ 

اٛظلّ اٛلبىوُ ٛلاٍزجْب١ )طلّ ايس٠٘ين(، ًطلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد  فلاٙ؛الاٍزجْب١ ٢ٟ 

 الاٍزجْب١، ًاٛظلّ اٛجنبئِ يسبًه الاٍزجْب١.
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ًٌّٔٝ هَٜ ُ٘وح ٟلٍ ٟنبٍجخ ُٔواد الاٍزجْب١ لدب ٌّْٔ ًلد٢ ّـجْ هْٜيٞ ًٟلٍ  0ظلّ اٛلبىوُ.ا1ٛ

٢ٟ مًُ الخبرح  1ايس٠٘ين ٢ٟ ٌهخ٠الاٍزجْب١ هَٜ لرهلآزيب ثبلاٍزجْب١ ٗ٘ٚ ٢ًٟ ىنا الدنـْٜ تم هوع 

 هجبهحفزظبص لأفن ًعيبد ٣لوىٞ ًالاٍزِبكح ٢ٟ آهائيٞ في رولّٜو ًاٛزؾْٔ ٢ٟ ٟلٍ ٟلائ٠خ ٗٚ الاً

٠ٜٛؾٌه اٛنُ رنز٠ِ بْٛو، ًٟلٍ ٍلاٟخ ًكٓخ اٛظْبًخ اِٜٛلْخ ًاٛو٠ْٜخ ٛوجبهاد الاٍزجْب١، ًٟلٍ يذٌٙ 

ًَُ ػٌء ؤهاء اَٛبكح ايس٠٘ين تم بهبكح طْبًخ ثوغ  2بزْْٔ ؤىلاُيب،الاٍزجْب١ لدش٘ٚ اٛلهاٍخ ً

 .اٛوجبهاد ًبػبُخ هجبهاد ؤفوٍ ٛزؾَين ؤكاح اٛلهاٍخ

تم ؽَبة الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد الاٍزجْب١ هَٜ هْنخ اٛلهاٍخ  0طلّ الارَبّ اٛلافِٜ.2

ًاٛلهعخ اْٜٛ٘خ ٠ٜٛؾٌه  هجبهحًمٖٛ بحَبة ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ثين ٗٚ  ُوك 11الاٍزـلاهْخ ًاٛجبٛي هلكىب 

  0هلحًُٔب ٜٛٔب اٛزبثوخ ٛو
  ٓبهلح 0 بما ٗب٣ذr ايسٌَثخ ؤٗبر ٢ٟ r ُ ،٣و ٌّعل اهرجبؽ ٟونٌُةالجلًْٛخ. 

 ؤٓٚ ٢ٟ ؤً رَبًُ َٟزٌٍ اٛللاٛخ (Sig. or P-value) الخـإ ؤفو0ٍ بما ٗب٣ذ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً ٓبهلح

 .٣و ٌّعل اهرجبؽ ٟونٌُةُ  1616، 1612

 ؤثوبك بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين 0ًٙايسٌه الأ.4.1

  (الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبداٛجول الأًٙ )طلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد  .4.4.1 

 وٌٜٟبد الدشبهٗخ ثبلد ثول ٟلٍ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد 0 (44الجلًٙ هٓٞ )
 اٛنزْغخ Sig ٟوبٟٚ الاهرجبؽ اِٛٔوح اٛوٓٞ

1.  
ّزؾظٚ اٛوب١ٌٜٟ هَٜ ٟوٌٜٟبد ٗبُْخ لالصبى ًكبئِيٞ ك١ً 

 اٜٛغٌء بلى عيبد ؤفوٍ
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب             

2.  
َّبهل ؤٌٍٜة روبٟٚ الجبٟوخ ٟن الدوٌٜٟبد في ُيٞ الدٌكِين 

 لأكًاهىٞ ًىّبكح هًجزيٞ في بز٠ٚ َٟاًْٛبد بػبُْخ
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

3.  
رزْؼ الجبٟوخ الدوٌٜٟبد ٜٛوبٟٜين ٛزن٠ْخ اٛزياٟيٞ اٌٛكِِْ بدب 

 ّويى ٢ٟ اٛضٔخ الدزجبكٛخ ثْنيب ًثْنيٞ
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

4.  
رَزقلٝ الجبٟوخ ًٍبئٚ ارظبٙ ٟزنٌهخ ًٟو٣خ ٜٛؾظٌٙ هَٜ 

 الدوٌٜٟبد ٣ًٜٔيب ٠ٌٜٛكِين
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              ّز٠زن اٛوب١ٌٜٟ بديبهاد ارظبٙ هبْٛخ رَيٞ في رَيْٚ الصبى   .5

                                                

1
 .14ؤ٣لو الدٜؾْ هٓٞ - 

2
 .13ؤ٣لو الدٜؾْ هٓٞ - 
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 ٟيبٟيٞ اٛزنل٠ْْخ

 :3ًكهعخ ؽوّخ 1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  016466 الجلًْٛخ  r// ٠ْٓخ  :3ًكهعخ ؽوّخ  1612هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  016567 الجلًْٛخ  ٠ْٓrخ 
 1612بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-valueؤً ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ الخـإ ) sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ** روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ) 
 1616بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-valueؤً ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ الخـإ ) sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ* روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ) 

 SPSS .V 24  ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ اٛـبٛجخالدظله0 ٢ٟ  بهلاك 

 الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد0 اٛجول الأًٟٙوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ُٔوح ٢ٟ ُٔواد  ؤ١لصل  ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 

ٗبر ٢ٟ ؤ( ًىِ 16:28ً 16517رترًاػ ثين ) خايسٌَث r ٠ْٓخبؽظبئْب، ؽْش  خرو كاًٛالدولٙ اِٜٛ٘ ٛوجبها

ًٟنو روزبر  ،1619ً 1616 َٟزٌٍ كلاٛخ ٓٚ ٢ٟؤ ()َٟزٌٍ الدونٌّخ ٠ْٓSIGخ  الجلًْٛخ ٠ٗب ؤ١ r ٠ْٓخ

 طبكٓخ ًٟزَٔخ كافْٜب، لدب ًػوذ ْٛٔبٍو. الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد0 ًٙاٛجول الأُٔواد 

 (الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ)اٛجول اٛضب٣ِ  طلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد .1.4.1
 الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخاٛجول اٛضب٣ِ  ٟلٍ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد 0(41الجلًٙ هٓٞ )

 اِٛٔوح اٛوٓٞ
 ٟوبٟٚ

 الاهرجبؽ
Sig اٛنزْغخ 

 

6.  
ؤٟزٜٖ ؽوّخ ؤكاء الأه٠بٙ اٛتي بزْٔ اٍترارْغْبد 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              الجبٟوخ ٢ٟ فلاٙ آزنبص اِٛوص اٛتي بسلٟيب

7.  
رزٌُو ٛلُ اٛٔلهح هَٜ رظؾْؼ الأفـبء اٛتي بسض 

 اؽظبئْبٌّعل اهرجبؽ كاٙ                ه٠ِٜ ك١ً رلفٚ عيبد ؤفوٍ

8.  
ؤٟزٜٖ الاٍزٔلاْٛخ في ابسبم اٛٔواهاد ك١ً ؤفن 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               الدٌأُبد الدَجٔخ

9.  
روز٠ل الإكاهح ؤٌٍٜة ابسبم اٛٔواه اٛزشبهِٗ ٗظٌْخ 

 ٜٛزِبهٚ ٟن آفو٢ّ
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

11.  
بصزٞ الإكاهح هَٜ روٍْـ اٛوٓبثخ اٛنارْخ ٗإؽل ؤىٞ اْٛٔٞ 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               الأفلآْخ في اٛو٠ٚ

 :3ًكهعخ ؽوّخ 1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  016466 الجلًْٛخ  ٠ْٓrخ  // :3حريةًكهعخ   1612هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  016567 الجلًْٛخ  ٠ْٓrخ 

 1612بدَزٌٍ كلاٛخ   ((P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ )** روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ
 1616بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ )* روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ

  SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ اٛـبٛجخبهلاك  الدظله0 ٢ٟ

 الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخاٛجول اٛضب٣ِ  ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ُٔوح ٢ٟ ُٔوادؤ١ لصل  ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 

ٗبر ؤ( ًىِ      ً       رترًاػ ثين ) ايسٌَثخ  r ٠ْٓخًالدولٙ اِٜٛ٘ ٛوجبهارو كاٛخ بؽظبئْب، ؽْش 
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ًٟنو روزبر  ،1612ً  1616 َٟزٌٍ كلاٛخٓٚ ٢ٟ ؤ ()َٟزٌٍ الدونٌّخ SIGالجلًْٛخ ٠ٗب ؤ١  ٠ْٓخ  r ٢ٟ ٠ْٓخ

 طبكٓخ ًٟزَٔخ كافْٜب، لدب ًػوذ ْٛٔبٍو. الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخاٛجول اٛضب٣ِ ُٔواد 

 اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْباٛجول اٛضبٛش طلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد .2.4.1

 اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب ٟلٍ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد 0(42هٓٞ )لًٙ الج

 اِٛٔوح اٛوٓٞ
ٟوبٟٚ 
 اٛنزْغخ Sig الاهرجبؽ

11.  
روز٠ل الإكاهح هَٜ ُوّ اٛو٠ٚ لحٚ الدشبٗٚ ًابسبم 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               اٛٔواه

12.  
روز٠ل الجبٟوخ ٍْبٍخ اٛزؾِْي اِٛوكُ ًالج٠بهِ 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               ٟن اٛوبٟٜين

13.  
الإكاهح هَٜ الإثلام ًالاثز٘به في جمْن  رشغن

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               اٌٛكبئَ

14.  
رَوَ الجبٟوخ َٛل اِٛغٌح ثين اٛوبٟٜين ٢ٟ فلاٙ 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               اٛزلهّت ًاٛز٢ٌّ٘ ٗغيء ٢ٟ صٔبُزيب

 18ًكهعخ ؽوّخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  01.244 الجلًْٛخ ٠ْٓrخ  // 18ؽوّخًكهعخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  01.345 الجلًْٛخ ٠ْٓrخ 

 0.01بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ )** روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ
 SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ اٛـبٛجخبهلاك  الدظله0 ٢ٟ

اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ اٛجول اٛضبٛش ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ُٔوح ٢ٟ ُٔواد  ؤ١لصل  ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 

       )رترًاػ ثين ايسٌَثخ r ٠ْٓخبؽظبئْب، ؽْش  خًالدولٙ اِٜٛ٘ ٛوجبهارو كاٛ الدٌعيخ مارْب
 للاٛخاَٟٛزٌٍ  ٓٚ ٢ٟؤ ()َٟزٌٍ الدونٌّخ ٠ْٓSIGخ  الجلًْٛخ ٠ٗب ؤ١ r ٗبر ٢ٟ ٠ْٓخؤ( ًىِ      ً

طبكٓخ ًٟزَٔخ كافْٜب، لدب  اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْباٛجول اٛضبٛش ثول  ًٟنو روزبر ُٔواد ،1612

 ًػوذ ْٛٔبٍو.

 اٛزإصيراٛجول اٛواثن طلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد .4.1.2
 ثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ثير١ٌٍ  اٛزإصير  ثول ٟلٍ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد  0(14هٓٞ )لًٙ الج

 اٛنزْغخ Sig ٟوبٟٚ الاهرجبؽ اِٛٔوح اٛوٓٞ

15.  
ًٛو رإصير ٗجير هَٜ  ٠ْٓخ اٛو٠ٚ اٛنُ ؤٌٓٝ ثو ٗجيرح 

               بعواءاد اٛو٠ٚ ثبلداٍَخ
ٌّعل اهرجبؽ كاٙ 

 اؽظبئْب

16.  
ؤٟزٜٖ رِبهلا ٌّٓب ٟن ٟب ّٔن ػ٢٠ ٣ـبّ ٟيبِٟ 

               اٌٛكِْْخ
ٌّعل اهرجبؽ كاٙ 

 اؽظبئْب

17.  
روـْني الإكاهح اِٛوطخ في بزلّل ؤىلاُيب ًالدشبهٗخ 

               في ابسبم اٛٔواهاد
ٌّعل اهرجبؽ كاٙ 

 اؽظبئْب
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18.  
ُوّْ ه٠ِٜ ّو٠ٚ ثش٘ٚ عْل ٢ٟ ؤعٚ بزَين 

               َٟزٌٍ الخلٟخ الدٔلٟخ
ٌّعل اهرجبؽ كاٙ 

 اؽظبئْب

19.  
الأُواك ٜٛو٠ٚ ًبيجبك ؿوّ علّلح  ّزٞ رشغْن

               ٛزؾَين َٟزٌٍ الأكاء الحبلي
ٌّعل اهرجبؽ كاٙ 

 اؽظبئْب
ًكهعخ   1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  01.244 الجلًْٛخ   ٠ْٓrخ  // 18ًكهعخ ؽوّخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  01.345 الجلًْٛخ ٠ْٓrخ 

 18ؽوّخ

 0.01بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً sig(الدونٌّخ)َٟزٌٍ  )** روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ

   SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ بهلاك اٛـبٛجخالدظله0 ٢ٟ 

ًالدولٙ اِٜٛ٘  اٛزإصيراٛجول اٛواثن ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ُٔوح ٢ٟ ُٔواد ؤ١ لصل  ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 

)َٟزٌٍ  ٠ْٓSIGخ  الجلًْٛخ ٠ٗب ؤ١ r ٗبر ٢ٟ ٠ْٓخؤًىِ  ايسٌَثخ r ٠ْٓخٛوجبهارو كاٛخ بؽظبئْب، ؽْش 

طبكٓخ ًٟزَٔخ كافْٜب، لدب  اٛزإصيراٛجول اٛواثن  ًٟنو روزبر ُٔواد ،1612 َٟزٌٍ كلاٛخٓٚ ٢ٟ ؤ (الدونٌّخ

 ًػوذ ْٛٔبٍو.

 الدٔلهحاٛجول الخبٌٟ طلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد .5.1.1

 ثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ثير١ٌٍ الدٔلهح ثول ٟلٍ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد 0(15هٓٞ )لًٙ الج

 اٛنزْغخ Sig ٟوبٟٚ الاهرجبؽ اِٛٔوح اٛوٓٞ

21.  
رجْٔني الإكاهح هَٜ هٜٞ بدقزَٜ اٛزٌيراد اٛتي 

 اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْبٌّعل                بزلس هَٜ َٟزٌٍ ٍْبٍبد ًبعواءاد اٛو٠ٚ

21.  
ػٌٌؽ اٛو٠ٚ في الداٍَخ ىِ هنل َٟزٌٍ 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               ٟؤٌٙ كائ٠ب

22.  
ٛٔل تم رلهّبي ثش٘ٚ ٗبٍ ٜٛزوبٟٚ ٟن لر٠ٌهخ 
ًاٍوخ ٢ٟ الدشبٗٚ اٛتي يد٢٘ ؤ١ ؤًاعييب في 

 الدَزٔجٚ
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

23.  
ٛلُ صٔخ ثنَِِ ؽٌٙ ٓلهارِ ًٟيبهارِ ٛزإكّخ 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               ٣شبؿبد ه٠ِٜ

ًكهعخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  1.244الجلًْٛخ٠ْٓr  0خ  // 18ًكهعخ ؽوّخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  01.345 الجلًْٛخ ٠ْٓrخ 
 18ؽوّخ

 0.01بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ )** روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ
 SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ بهلاك اٛـبٛجخ الدظله0 ٢ٟ

ًالدولٙ  الدٔلهحاٛجول الخبٌٟ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ُٔوح ٢ٟ ُٔواد ؤ١ لصل  ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 
 ٠ْٓSIGخ  الجلًْٛخ ٠ٗب ؤ١ r ٗبر ٢ٟ ٠ْٓخؤًىِ  ايسٌَثخ r ٠ْٓخبؽظبئْب، ؽْش  اِٜٛ٘ ٛوجبهارو كاٙ

طبكٓخ ًٟزَٔخ  الدٔلهحاٛجول الخبٌٟ  ًٟنو روزبر ُٔواد ،1612 َٟزٌٍ كلاٛخٓٚ ٢ٟ ؤ ()َٟزٌٍ الدونٌّخ
 كافْٜب، لدب ًػوذ ْٛٔبٍو.
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 ٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُالاٍزض .ايسٌه اٛضب2.20ِ٣
 اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُطلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد .1.2.2

ثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ  اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ٟلٍ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد 0(16الجلًٙ هٓٞ )
 الاهرجبؽ ثير١ٌٍ

 اِٛٔوح اٛوٓٞ
ٟوبٟٚ 
 اٛنزْغخ Sig الاهرجبؽ

24.  
ٌّعل رنَْْ ًروب١ً هبْٛين ثين بكاهح الدٌاهك 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               اٛجشوّخ ًلسزَٜ الإكاهاد ًالأَٓبٝ في الداٍَخ

25.  
رَزٔـت بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ ثبٛو٠ٚ الديبهاد 
ًالخبراد الدزٔلٟخ ًاٛتي رَزِْل ٟنيب الجبٟوخ في 

 ىّبكح هطْلىب الدووفي ًرـٌّوه
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

26.  
 ٛلٍ الجبٟوخ ؤُواك ًٌٗاكه هَٜ ؤهَٜ َٟزٌّبد
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               ًير اٛزْٜٔلّين ًرَوَ ٛزـٌّوىٞ ًايسبُلخ هْٜيٞ

27.  
رَزقلٝ الجبٟوخ الاٍزٔـبة الاٛ٘تر٣ًِ ًمٖٛ 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               ٛزَيْٚ اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اٛجشوُ

  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  01.244 الجلًْٛخ  ٠ْٓrخ  // 18ًكهعخ ؽوّخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  01.345 الجلًْٛخ  ٠ْٓrخ 
 18ًكهعخ ؽوّخ

 1612بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ )** روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ

   SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ بهلاك اٛـبٛجخ الدظله0 ٢ٟ

 اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ُٔوح ٢ٟ ُٔواد لصلؤ١  ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 

ٗبر ٢ٟ ؤ( ًىِ 16:34ً 16862رترًاػ ثين)ايسٌَثخ  r ٠ْٓخبؽظبئْب، ؽْش  خًالدولٙ اِٜٛ٘ ٛوجبهارو كاٛ

 روزبر ُٔواد ًٟنو ،1612 َٟزٌٍ كلاٛخ ٓٚ ٢ٟؤ ()َٟزٌٍ الدونٌّخ ٠ْٓSIGخ  الجلًْٛخ ٠ٗب ؤ١ r ٠ْٓخ

 طبكٓخ ًٟزَٔخ كافْٜب، لدب ًػوذ ْٛٔبٍو. اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ

 طلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ .2.2.2

طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ  ٟلٍ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد 0(17الجلًٙ هٓٞ )

 ثير١ٌٍ

 اِٛٔوح اٛوٓٞ
 ٟوبٟٚ

 الاهرجبؽ
Sig اٛنزْغخ 

28.  
رٌُو الجبٟوخ الدووُخ الإكاهّخ ٛلٍ ؤهؼبء الذْئخ 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب       ,  8**   اٛزلهَّْخ ُْيب

29.  
رونَ بٍترارْغْخ الجبٟوخ ثبلحِبف هَٜ لسي١ً 
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              الدووُخ اٛؼ٠نْخ ًثنشبؿبد اٛزوٜٞ اٛلاه٠خ 



 الجيائوّخ الجبٟوْخ اٍَبدبلدث اِٛ٘وُ الدبٙ هؤً في الاٍزض٠به هَٜ اٛز٠٘ين بٍترارْغْخ ؤصو0 اٛواثن اِٛظٚ
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 لديبهاد اٛزِ٘ير ٛلٍ اٛوبٟٜين بذب

31.  
ب٣ٖ شوّٖ في اٛو٠ٚ، ًؤ٣ذ هؼٌ ُوبٙ في ٗٚ 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب       ,  8**   ه٠ْٜخ رـٌّو ًبزَين

31.  
اٛزـٌهاد اٛلاىٟخ ّزٞ بكفبٙ اٛزؾَْنبد ً

٠ٜٛشبٗٚ اٛتي روترػٖ ثش٘ٚ طؾْؼ رٌُو 
 الجبٟوخ ٟنبفب رنل٠ْْب ّشغن هَٜ اٛزـٌّو ُْيب

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

ًكهعخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  1.244الجلًْٛخ٠ْٓr   0خ  // 18ًكهعخ ؽوّخ 1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  1.345الجلًْٛخ٠ْٓr  0خ 
 18ؽوّخ

 0.01بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ )** روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ
  SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ بهلاك اٛـبٛجخالدظله0 ٢ٟ 

طنبهخ هؤً الدبٙ 0 اٛجول اٛضب٣ِ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ُٔوح ٢ٟ ُٔواد لصلؤ١  ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 
الجلًْٛخ ٠ٗب ؤ١   r ٗبر ٢ٟ ٠ْٓخؤًىِ ايسٌَثخ  r ٠ْٓخبؽظبئْب، ؽْش  خًالدولٙ اِٜٛ٘ ٛوجبهارو كاٛ اِٛ٘وُ
طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ًٟنو روزبر ُٔواد  ،1612 َٟزٌٍ كلاٛخٓٚ ٢ٟ ؤ ()َٟزٌٍ الدونٌّخ ٠ْٓSIGخ 

 طبكٓخ ًٟزَٔخ كافْٜب، لدب ًػوذ ْٛٔبٍو.
 رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ طلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد.3.2.2

ثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ  ٟلٍ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد 0(18الجلًٙ هٓٞ )
 ثير١ٌٍ

 اِٛٔوح اٛوٓٞ
ٟوبٟٚ 
 اٛنزْغخ Sig الاهرجبؽ

32.  
رشغوٖ بكاهح الجبٟوخ هَٜ ٌٟاطٜخ رو٠ْٜٖ 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               ًرـٌّو ٣َِٖ في لربٙ ه٠ٜٖ

33.  
روٗي هئّخ الجبٟوخ هَٜ رجبكٙ الدووُخ ًرٌْٛل 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               ؿبٓبد بثلاهْخ ٛلٍ ؤهؼبئيب

34.  
روز٠ل بكاهح الجبٟوخ هَٜ ىْبٜٗيب ًِٗبءابصب 
ٜٛز٢٘٠ ٢ٟ بٓنبم َٟزقلْٟيب هَٜ اٛزٌْير 

 ًاٛزَْْ٘ ْٜٛٔبٝ ثبٛو٠ٚ
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

35.  
رشغن الجبٟوخ هَٜ بٓبٟخ الحٜٔبد اٛنٔبشْخ 
 ثين الأُواك اٛوبٟٜين ٛلاٍزض٠به في اٛـبٓبد

 اِٛ٘وّخ ٛلّيٞ
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

36.  
راٗل الجبٟوخ ْٓٞ الدَاًْٛخ الدشترٗخ في 

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               بزْْٔ اِٛ٘بءح الإ٣زبعْخ ًالدووُْخ
ًكهعخ  1.14َٟزٌٍ اٛللاٛخ  هنل 01.244 الجلًْٛخ ٠ْٓrخ  // 18ًكهعخ ؽوّخ 1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  1.345الجلًْٛخ٠ْٓr  0خ 

 18ؽوّخ

  0.01بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ )** روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ
 SPSS .V 24  ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ الدظله0 ٢ٟ  بهلاك اٛـبٛجخ
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رنشْؾ هؤً الدبٙ  اٛضبٛش0اٛجول  ُٔوادٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ُٔوح ٢ٟ  ؤ١ لصل ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 
 الجلًْٛخ ٠ٗب ؤ١ r ٗبر ٢ٟ ٠ْٓخؤًىِ ايسٌَثخ  r ٠ْٓخبؽظبئْب، ؽْش  خهارو كاًٛالدولٙ اِٜٛ٘ ٛوجباِٛ٘وُ 

رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ًٟنو روزبر ُٔواد  ،1612 َٟزٌٍ كلاٛخٓٚ ٢ٟ ؤ ()َٟزٌٍ الدونٌّخ ٠ْٓSIGخ 
 ْٛٔبٍو.طبكٓخ ًٟزَٔخ كافْٜب، لدب ًػوذ 

 ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُطلّ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد .4.2.2
  ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ٟلٍ الارَبّ اٛلافِٜ ٛوجبهاد 0(19الجلًٙ هٓٞ )

 اٛنزْغخ Sig ٟوبٟٚ الاهرجبؽ اِٛٔوح اٛوٓٞ

37.  
الجبٟوخ ٍْبٍزيب لضٌ بزْْٔ ٟو٣ًخ  رٌعو

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               ؤٍبْٛت اٛو٠ٚ لإشجبم اىز٠بٟبد ؤهؼبئيب

38.  
ًِٗبءرو في الأكاء  رواهِ الإكاهح هًجخ اِٛوك

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب               هنل رٌىّن الديبٝ

39.  
الإكاهح ثزٔلّٞ ٣ًشو الدوٌٜٟبد ؽٌٙ  رٌٔٝ

الأىلاٍ، الخـؾ، ؤٌٍٜة ًثو٣بٟظ اٛو٠ٚ في 
 آعبلذب ايسلكح، هَٜ لسزَٜ الدَزٌّبد

 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

41.  
رٔلٝ الإكاهح ٣لبٝ بزِْياد ًٟ٘بُأد ُوبٙ 

 كاٙ اؽظبئْبٌّعل اهرجبؽ                ًهبكٙ ّوػِ اٛو٠بٙ ًيحِيىٞ هَٜ اٛو٠ٚ ؤٗضو

41.  
ب١ الإكاهح رشغوٖ هَٜ بيجبك الحٌٜٙ 
ًالإعواءاد ًالأٍبْٛت الجلّلح في اٛو٠ٚ 

 ًاٛزوبٟٚ ٟن اٛـٜجخ ًاٛيٟلاء ًبزِيٕ هَٜ مٖٛ
 ٌّعل اهرجبؽ كاٙ اؽظبئْب              

  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  01.244 الجلًْٛخ  ٠ْٓrخ  // 18ًكهعخ ؽوّخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  01.345 الجلًْٛخ  ٠ْٓrخ 
 18ًكهعخ ؽوّخ

 0.01بدَزٌٍ كلاٛخ  (( P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ؤً sig()َٟزٌٍ الدونٌّخ )** روني ٟٔبه٣خ ٠ْٓخ
  SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ الدظله0 ٢ٟ  بهلاك اٛـبٛجخ

ايسبُلخ هَٜ هؤً 0 اٛواثناٛجول ٢ٟ ُٔوادٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ُٔوح ؤ١  لصل ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 
الجلًْٛخ  r ٗبر ٢ٟ ٠ْٓخؤًىِ ايسٌَثخ  r ٠ْٓخبؽظبئْب، ؽْش  خًالدولٙ اِٜٛ٘ ٛوجبهارو كاٛ الدبٙ اِٛ٘وُ

ايسبُلخ هَٜ هؤً ًٟنو روزبر ُٔواد  ،1612 للاٛخاَٟٛزٌٍ ٓٚ ٢ٟ ؤ ()َٟزٌٍ الدونٌّخ ٠ْٓSIGخ  ٠ٗب ؤ١
 طبكٓخ ًٟزَٔخ كافْٜب، لدب ًػوذ ْٛٔبٍو. الدبٙ اِٛ٘وُ

 0طلّ الارَبّ اٛجنبئِ لأكاح اٛلهاٍخ.3
ّوزبر طلّ الارَبّ اٛجنبئِ ؤؽل ٟٔبٌّْ طلّ ؤكاح اٛلهاٍخ، ؽْش ٌّْٔ ٟلٍ بزْٔ الأىلاٍ اٛتي 

ٍخ اٌٛطٌٙ بْٛيب، ًّجين طلّ الارَبّ اٛجنبئِ ٟلٍ اهرجبؽ ٗٚ لزٌه ٢ٟ لزبًه ؤكاح اٛلهابلى رَوَ الأكاح 
 ، ًالجلًٙ اٛزبلي ٌّػؼ مٖٛ.لرز٠وخ ثبٛلهعخ اْٜٛ٘خ ٛوجبهاد الاٍزجْب١
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 طلّ الارَبّ اٛجنبئِ لأكاح اٛلهاٍخ(0 21لًٙ هٓٞ )الج

 اٛنزْغخ Sig ٟوبٟٚ الاهرجبؽ لزبًه الاٍزجْب١

ايسٌه الأ0ًٙ ؤثوبك 
 بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين

 كاٙ اؽظبئْب               الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد 14
 كاٙ اؽظبئْب               الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ 11
 كاٙ اؽظبئْب               اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب 12
 كاٙ اؽظبئْب               اٛزإصير 13

 كاٙ اؽظبئْب               الدٔلهح 14

 اؽظبئْبكاٙ                ايسٌه الأ0ًٙ ؤثوبك بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين

ايسٌه اٛضب0ِ٣ 
الاٍزض٠به في هؤً 

الدبٙ اِٛ٘وُ 
 ثبلداٍَخ

 كاٙ اؽظبئْب               اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 14

 كاٙ اؽظبئْب               طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 11

 كاٙ اؽظبئْب               رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 12

 كاٙ اؽظبئْب               اِٛ٘وُايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ  13
 كاٙ اؽظبئْب       1       ايسٌه اٛضب0ِ٣ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثبلداٍَخ

  SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ الدظله0 ٢ٟ  بهلاك اٛـبٛجخ
 خٛوجبهاد الاٍزجْب١ كاٛ ًالدولٙ اِٜٛ٘ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ثين ٗٚ ايسٌهؤ١  لصلؤهلاه  ٢ٟ فلاٙ الجلًٙ

ٓٚ ٢ٟ ؤ ()َٟزٌٍ الدونٌّخ SIGالجلًْٛخ ٠ٗب ؤ١  ٠ْٓخ  r ٠ْٓخ ٢ٟ ايسٌَثخ اٗبر r ٠ْٓخ، ؽْش بؽظبئْب
 .ًٟنو روزبر  لزبًه طبكٓخ ًٟزَٔخ ، لدب ًػوذ ْٛٔبٍو ،1612 َٟزٌٍ كلاٛخ

 
 ؤكاح اٛلهاٍخ0 صجبد 0صب٣ْب

وـِ ٣ٌِ اٛنزْغخ ٌٛ تم بهبكح رٌىّن الاٍزجْب١ ؤٗضو ٢ٟ ٟوح، بزذ ٣ٌِ اٛلوًٍ ّّٔظل ثضجبد الاٍزجْب١؛ ؤ٣و 
ًاٛشوًؽ، ؤً ثوجبهح ؤفوٍ، ؤ١ صجبد الاٍزجْب١؛ ّوني الاٍزٔواه في ٣زبئظ الاٍزجْب١، ًهلٝ رٌْيرىب ثش٘ٚ 

تم اٛزؾْٔ ٢ٟ ٗجير، ٠ُْب ٌٛ تم بهبكح رٌىّويب هَٜ ؤُواك اٛوْنخ، هلح ٟواد، فلاٙ ُتراد ىٟنْخ ٟوْنخ، ًٓل 
 0صجبد اٍزجْب١ اٛلهاٍخ، ٢ٟ فلاٙ ٟوبٟٚ ؤِٛب ٗو٣ًجبؿ،٠ٗب ىٌ ٟجين في  الجلًٙ الدٌالي
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 يسبًه ؤكاح اٛلهاٍخ Cronbach's Alpha 0  ٠ْٓخ ٟوبٟٚ(21)لًٙ هٓٞ الج

 لزبًه الاٍزجْب١
 Cronbach'sٟوبٟٚ 

Alpha اٛنزْغخ 
 ا٠ْٔٛخ

 لزبًه الاٍزجْب١

الأ0ًٙ ؤثوبك  ايسٌه
 بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين

 صبثذ       الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد 11
 صبثذ       الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ 12

13 
اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ 

 مارْب
 صبثذ      

 صبثذ       اٛزإصير 14

 صبثذ       الدٔلهح 15

 صبثذ       اٛز٠٘ين ايسٌه الأ0ًٙ ؤثوبك بٍترارْغْخ جمْن ُٔواد

ايسٌه اٛضب0ِ٣ 
الاٍزض٠به في هؤً 

الدبٙ اِٛ٘وُ 
 ثبلداٍَخ

 صبثذ       اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 11
 صبثذ       طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 12
 صبثذ       رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 13

14 
ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ 

 صبثذ       اِٛ٘وُ

ايسٌه اٛضب0ِ٣ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ  جمْن ُٔواد
 ثبلداٍَخ

 صبثذ      

 صبثذ       الاٍزجْب١ جمْن ُٔواد
  SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ بهلاك اٛـبٛجخ الدظله0 ٢ٟ

٢ٟ الحل  ٗبرؤ ًىٌ 16969لج٠ْن هجبهاد الاٍزجْب١ ثٜي  ٟوبٟٚ ؤِٛب ٗو٣ًجبؿلصل ؤ١   ؤهلاه٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 
ؤكاح اٛلهاٍخ اٛتي  ًٟنو ٣َزنزظ ؤ١لشب ّلٙ هَٜ صجبد ؤكاح اٛلهاٍخ.  في جمْن لزبًه الاٍزجْب١ (167) الأك٣َ

ىِ طبكٓخ ًصبثزخ في جمْن ُٔوابصب ًىِ عبىيح ٜٛزـجْْ هَٜ هْنخ لدوبلجخ الدشٜ٘خ الدـوًؽخ  بلك٣بىؤه
 اٛلهاٍخ.

 الأكًاد الإؽظبئْخ الدَزقلٟخ في اٛلهاٍخً افزجبه اٛزٌىّن اٛـجْوِالدـٜت اٛواثن0 
 (Kolmogorov-Smirnov) ٠و٣ٌٍ(ٍْ افزجبه اٛزٌىّن اٛـجْوِ )افزجبه ٌٗلمجوًٍؤًلا0 

عٚ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ اٛلهاٍخ ًافزجبه طؾخ ؤلافزْبه الأكًاد الإؽظبئْخ الدنبٍجخ ٢ٟ 
ؤًلا ؤ١ ٣زووٍ ؿجْوخ رٌىّن اٛجْب٣بد اٛوْنخ ًىٌ افزجبه ػوًهُ في ؽبٛخ افزجبه اِٛوػْبد  اِٛوػْبد يجت

 الدو٠ْٜخ. ٟو٠ْٜخ ًًيرؽْش رٌعل ؤكًاد بؽظبئْخ 
ًهْٜو ٢ًٟ ؤعٚ افزجبه ؿجْوخ اٛزٌىّن لضزبط بلى ًػن ُوػْزين همب ُوػْخ اٛولٝ ًاِٛوػْخ اٛجلّٜخ، هَٜ 

زجبه ؤُ ؤنهب ٓل ر١ٌ٘ ًير طؾْؾخ، لشب ّزـٜت ًػن اِٛوػْخ اهزجبه ؤ١ ُوػْخ اٛولٝ فبػوخ ٛلاف
 0 ٠ٗب ِّٜ :   H اٛظِوّخ اِٛوػْخ ،    Hاٛجلّٜخ
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H رزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ 0 ثْب٣بد اٛوْنخ 
H لا رزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ 0 ثْب٣بد اٛوْنخ 

١ اٛجْب٣بد رزجن رٌىّن ةُ 1.14ٗبر ٢ٟ ؤ( sigؤً )َٟزٌٍ الدونٌّخ  ٓبهلح0 ىِ بما ٗب٣ذ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ الخـإ
 .ؿجْوِ

 (Kolmogorov-Smirnov)(0 ا٠ْٔٛخ الإؽظبئْخ ٛلافزجبه اٛزٌىّن اٛـجْو22ِالجلًٙ هٓٞ )

 لزبًه الاٍزجْب١

(Kolmogorov-Smirnov) 

 اٛنزْغخ
 ا٠ْٔٛخ الإؽظبئْخ

َٟزٌٍ 
 Sigاٛللاٛخ 

 

 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ             الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد 1

 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ             الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ 2
 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ             اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب 3
 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ             اٛزإصير 4
            الدٔلهح 5

*
 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ 

            ؤثوبك بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين
*

 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ 
            اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 1 

*
 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ 

            طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 2
*

 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ 
 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ             رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 3
 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ             ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 4

            الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثبلداٍَخ
*

 ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ 
  SPSS v 24 اهز٠بكا هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ الدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخ

٠ْن لزبًه الاٍزجْب١، ًثبٛزبلي ُة٣نب لج (0.05ٗبر ٢ٟ )ؤ sigؤ١ َٟزٌٍ اٛللاٛخ  لصل ؤهلاه٢ًٟ فلاٙ الجلًٙ 
اٛوْنخ هَٜ ؤ١ ثْب٣بد بعبثبد ؤُواك اٛولِٟ اٛٔبئٚ ثإ١ ثْب٣بد اٛوْنخ رزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ، ؤُ ٣ٔجٚ اِٛوع 

بسؼن ٜٛزٌىّن اٛـجْوِ الأٟو اٛنُ ٠َّؼ ٛنب ثةعواء لسزَٜ الافزجبهاد الدو٠ْٜخ  هجبهاد ٟزٌيراد اٛلهاٍخ
 ًُوػْبد اٛلهاٍخ.ٛلإعبثخ هَٜ الأٍئٜخ 

 الأكًاد الإؽظبئْخ الدَزقلٟخ في اٛلهاٍخصب٣ْب0 
تم بفؼبم اٛجْب٣بد بلى ه٠ْٜخ اٛزؾْٜٚ الإؽظبئِ ثبٍزقلاٝ ثو٣بٟظ اٛزؾْٜٚ الإؽظبئِ ٜٛوٌٜٝ الاعز٠بهْخ 

(SPSS.V24ًٌٛتم الاهز٠بك هَٜ ثوغ الافزجبهاد، ثبلإػبُخ بلى الأٍبْٛت الإؽظبئْخ ا )ِْخط 
 0الاٍزللاْٛخ  ٗنٖٛ الأش٘بٙ اٛجْب٣ْخ ٠ٗبِّٜ ًالأٍبْٛت

 ٌٛطَ الخظبئض اٛليدٌواُْخ ٛوْنخ اٛلهاٍخ. 0اٛز٘واهاد ًاٛنَت الدئٌّخ -1
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ًىٌ ٟزٌٍؾ لر٠ٌهخ ٢ٟ اْٛٔٞ، ؤً لر٠ٌم اْٛٔٞ الدلهًٍخ ٌَٟٔٝ هَٜ هلكىب،  الدزٌٍؾ الحَبث0ِ -2
ب١ ًٟٔبه٣زيب ثبلدزٌٍؾ اِٛوػِ الدٔله ة ًمٖٛ ثٌْخ اٛزووٍ هَٜ ٟزٌٍؾ بعبثبد الدجؾٌصين ؽٌٙ الاٍزجْ

 .٠ْٓخ ٛوَّبهل في رورْت اٛوجبهاد ؽَت ؤهَٜ  الدزٌٍؾ(، 16ً( بلى )12( لأ١ اٛزنْٔؾ ّتراًػ ٢ٟ)14)
0 ًمٖٛ ٢ٟ ؤعٚ اٛزووٍ هَٜ ٟلٍ الضواٍ اٍزغبثبد ؤُواك اٛلهاٍخ ابربه ٗٚ ُٔوح الالضواٍ الدوْبهُ -3

ًٌّػؼ اٛزشزذ في اٍزغبثبد ؤُواك اٛلهاٍخ  لافزجبه اِٛوػْبد، ؤً ثول، ًاٛزإٗل ٢ٟ طلاؽْخ اٛن٠ٌمط
٠ُٜ٘ب آترثذ ٠ْٓزو ٢ٟ اٛظِو ُينا ّوني روٗي الإعبثبد ًهلٝ رشززيب، ًثبٛزبلي ر١ٌ٘ اٛنزبئظ ؤٗضو ٟظلآْخ 

 ًعٌكح، ٠ٗب ؤ٣و ِّْل في رورْت اٛوجبهاد ٛظبلح الأٓٚ رشززب هنل رَبًُ الدزٌٍؾ الحَبثِ الدوعؼ ثْنيب.
، ًّؼن في هين اٛزبثن ّاصو الدزٌير الدَزٔٚ في الدزٌير ْخرٌػْؼ ًِْٗمٖٛ 0 ًالدزولك بزْٜٚ الالضلاه اٛجَْؾ -4

الاهزجبه ىبٟش الخـإ، ًاٛنُ ّاًٙ بلى اٛظِو هنل رٔلّو ٟو٠ٜبد اٛن٠ٌمط. ٢ًٟ فلاٛو ّزٞ الح٘ٞ هَٜ ٓجٌٙ 
 اِٛوػْخ ؤً هلٝ ٓجٌلذب.

َٟبهمخ الدزٌير اٛزبثن في الدزٌير الدَزٔٚ، ًّ٘شَ ٛنب اٛنَجخ اٛتي ّاصو ٌّْٔ ٟلٍ R  0ٟوبٟٚ اٛزؾلّل  -5
َبهمخ ؤٗبر، ًرويٍ بذب الدزٌير الدَزٔٚ هَٜ الدزٌير اٛزبثن ؽْش ٠ٜٗب ٗب٣ذ ىنه اٛنَجخ ٗجيرح ٠ٜٗب ٗب٣ذ الد

 اٛنَجخ الدزجْٔخ لدزٌيراد ؤفوٍ فبهط اٛلهاٍخ ًٗنا ٜٛقـإ اٛوشٌائِ. 
ًٟوبٟٚ الاهرجبؽ ثير١ٌٍ ْٛٔبً  ٗو٣ًجبؿ ْٛٔبً اٛضجبد ؤِٛب0 ثبلاٍزوب٣خ بدوبٟٚ ًاٛضجبدافزجبه اٛظلّ  -6

 الارَبّ اٛلافِٜ لأكاح اٛلهاٍخ. طلّ

 الدجؾش اٛضب0ِ٣  هوع ًبزْٜٚ ثْب٣بد اٛلهاٍخ
بج٠ن  اْٛٔبٝرـٜت  اٛتي تم ؿوؽيب في ىنه اٛلهاٍخاِٛوًع  ًاٛزؾْٔ ٢ٟالإعبثخ هَٜ اٛزَبئلاد  بذلٍ

 ٢ٟ ؤعٚ اٍزقلاصثول مٖٛ ثزؾْٜٚ ىنه اٛجْب٣بد  اْٛٔبٝاٛلهاٍخ، صٞ  هْنخؾظٚ هْٜيب ٢ٟ زالدجْب٣بد اٛ
اٛجبؽش  ّوز٠ل هْٜيب اٛتيًاٌٛآن ؤ١ اٛجْب٣بد  رنِْيب،ؤً اٛلهاٍخ ُوًع ٓل راٗل طؾخ  اٛلاؽٔخ اٛتياٛنزبئظ 

اٛز٠٘ين ٢ٟ  ابربىببصٞ بىاء ٢ٟ ؤعٚ اٛ٘شَ ه٢بْٛيٞ  ًعيذهَٜ ؤٍئٜخ  الدجؾٌصين ًبعبثبدهكًك  ىِ
 .ًبزْٔٔب لأىلاٍ ىنه اٛلهاٍخ الدٌػٌهخ َٟجٔب الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ٢ٟ عيخ ؤفوٍ،ًعيخ 

 الدـٜت الأ0ًٙ اٛزؾْٜٚ اٌٛطِِ لخظبئض هْنخ اٛلهاٍخ
ٜجْب٣بد الدَزقوعخ ٢ٟ هْنخ اٛلهاٍخ، ًاٛتي بشضٚ فظبئض ّٛزؼ٢٠ ىنا الدـٜت بزْٜلا بؽظبئْب ًطِْب 

  .ّجين فظبئض هْنخ اٛلهاٍخاٛنُ الجلًٙ اٛزبلي الدجؾٌصين، ًٍْزٞ اٛزـوّ بلى ىنا الدـٜت ٢ٟ فلاٙ 
 اٛوْنخ ؽَت ٟزٌيراد الدوٌٜٟبد اٛشقظْخ ؤُواكرٌىّن  (0  )لًٙ هٓٞ الج

 %اٛنَجخ الدئٌّخ  اٛز٘واه اِٛئخ الدزٌير اٛوٓٞ

 الجنٌ 14
          مٗو

          ؤ٣ضَ

 اٛورجخ اٌٛكِْْخ 11

         -ة-ؤٍزبم َٟبهل طنَ

          -ؤ–ؤٍزبم َٟبهل طنَ 

          -ة-ؤٍزبم لزبػو طنَ 
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         -ؤ-ؤٍزبم لزبػو طنَ 

        ؤٍزبم اٛزوْٜٞ اٛوبلي

         ؤٍزبم ٟوْل

 الخبرح 12

          ٍنٌاد 11 ٢ٟ ؤٓٚ

          ٍنخ 21 بلى 11 ٢ٟ

         ٍنخ 31 بلى 21 ٢ٟ

        إٗضوٍُنخ     ٢ٟ

13 
الدنبطت 

 الإكاهّخ اْٛٔبكّخ
          ٣وٞ

          لا

           المج٠ٌم

  SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ بهلاك اٛـبٛجخ الدظله0 ٢ٟ

  الجنٌ ؤُواك اٛوْنخ ؽَت ٟزٌيررٌىّن ؤًلا0 
مٌٗه ثٌٜذ نَجخ ث اٛنٌمؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ ّزٌىه١ٌ ؽَت ٟزٌير  ١ؤ( 33هٓٞ )ّزؼؼ ٢ٟ الجلًٙ 

 0و اٛش٘ٚ ؤك٣بهٌػؾّ ٠ٗب٢ٟ بجمبلي هْنخ اٛلهاٍخ %59631 ثٌٜذ ب٣بس٣ًَجخ 62691%
 0 هوع ثْب٣ِ ٛزٌىّن اُواك اٛوْنخ ؽَت ٟزٌير الجنٌ(21) اٛش٘ٚ هٓٞ

 

 
 

 v20106EXCELًثو٣بٟظ  v246 SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ  ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخالدظله0 
 اٛورجخ اٌٛكِْْخ رٌىّن ؤُواك اٛوْنخ ؽَت ٟزٌيرصب٣ْب0 

ثٌٜذ ثنَجخ  اٛورجخ اٌٛكِْْخؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ ّزٌىه١ٌ ؽَت ٟزٌير  ١ؤ (33هٓٞ ) ّزؼؼ ٢ٟ الجلًٙ
ُئخ رشٌٚ  ٛظبلح %39611ثٌٜذ ًثنَجخ  -ة-ؤٍزبم َٟبهل طنَٛظبلح ُئخ رشٌٚ هرجخ  24621%

- شٌٚ هرجخ ؤٍزبم لزبػو طنَُئخ رٛظبلح  %41631ثٌٜذ ً ثنَجخ  -ؤ–ؤٍزبم َٟبهل طنَ  هرجخ
 %9681ثٌٜذ ثنَجخ ً -ؤ-شٌٚ هرجخ ؤٍزبم لزبػو طنَ ٛظبلح  ُئخ ر %31611ثٌٜذ ثنَجخ ً -ة

 اٛش٘ٚ ؤك٣به ٌّػؼ م0ًٖٛ ،رشٌٚ هرجخ  ؤٍزبم اٛزوْٜٞ اٛوبلي ٛظبلح  ُئخ

51.8 

48.2 

 ذكور

 اناث
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7.20 33,70 

39.80 

19.30 

 سنة فأكثر 30من  سنة 30إلى  21من  سنة20إلى  10من  سنوات 10أقل من 

 اٛورجخ اٌٛكِْْخاٛوْنخ ؽَت ٟزٌير  ؤُواك0 هوع ثْب٣ِ ٛزٌىّن (14)اٛش٘ٚ هٓٞ 
 

 
 

 v20106EXCELًثو٣بٟظv246 SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ  الدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخ

 الخبرح رٌىّن ؤُواك اٛوْنخ ؽَت ٟزٌيرصبٛضب0 
 %51.31ثٌٜذ ثنَجخ  الخبرح( ؤ١ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ ّزٌىه١ٌ ؽَت ٟزٌير 33هٓٞ )ّزؼؼ ٢ٟ الجلًٙ 

ُئخ ماد ٍنٌاد ٛظبلح  %11.11ثٌٜذ نَجخ ًث ٍنٌاد 41 ٢ٟ ؤُٓٚئخ ماد ٍنٌاد فبرح ٟينْخ  ٛظبلح
 14 ٢ٟ ٢ُٟئخ ماد ٍنٌاد فبرح ٟينْخ ٛظبلح   %41.81ثٌٜذ ثنَجخ ً ٍنخ 11 بلى 41 ٢ٟفبرح ٟينْخ 

 اٛش٘ٚ ؤك٣به ٌّػؼ م0ًٖٛ ،ٍنخ 21 بلى
 الخبرح اٛوْنخ ؽَت ٟزٌير ؤُواك0 هوع ثْب٣ِ ٛزٌىّن (22) اٛش٘ٚ هٓٞ

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 v2010.EXCELًثو٣بٟظv24. SPSSالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخ ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ 

 اْٛٔبكّخ الدنبطت الإكاهّخ رٌىّن ؤُواك اٛوْنخ ؽَت ٟزٌيرهاثوب0 
ثنَجخ  الدنبطت الإكاهّخ اْٛٔبكّخؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ ّزٌىه١ٌ ؽَت ٟزٌير  ١ؤ (33هٓٞ ) ّزؼؼ ٢ٟ الجلًٙ

رشٌٚ ٟنبطت  ِٜٛئخ اٛتي لا %72621ًثنَجخ زٜٔل الدنبطت الإكاهّخ اْٛٔبكّخ ر ٛظبلح ُئخ %496:1ثٌٜذ 
 بكاهّخ ًاٛش٘ٚ ؤك٣به ٌّػؼ م0ٖٛ

 

13.1 

28 

30.2 

20 

8.7 0 
 -ب-أستاذ مساعد صنف

 -أ–أستاذ مساعد صنف 

 -ب-أستاذ محاضر صنف 

 -أ-أستاذ محاضر صنف 

 أستاذ التعلٌم العالً

 أستاذ معٌد
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 الدنبطت الإكاهّخ اْٛٔبكّخ اٛوْنخ ؽَت ٟزٌير ؤُواك0 هوع ثْب٣ِ ٛزٌىّن (23) اٛش٘ٚ هٓٞ
 

 
 v2010.EXCELًثو٣بٟظv246 SPSSالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛجبؽضخ ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ 

 ؛الدـٜت اٛضب0ِ٣ ابربىبد ِٟوكاد اٛلهاٍخ لضٌ ؤثوبك بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين
ٗٚ هجبهاد ٢ٟ فلاٙ بزْٜٚ  اٛلهاٍخ نخهُْخ آهاء ًابربىبد ؤُواك نؾبًٙ ٟووٍٓجٚ افزجبه اِٛوػْبد 

و ؤُواك ًاٛنُ ّوبر ٢ٟ فلاٛ الخ٠بٍِ ؽْش اهرجـذ اِٛٔواد بدْٔبً ْٛ٘بهد٢ٟ لزبًه الاٍزجْب١  لزٌه
( )ابربه ًهؤُ ٍٜبي لأُواك اٛوْنخ هلٝ ٌٟأُزيًٞهؤُ ايجبثِ لأُواك اٛوْنخ( ؤً  )ابربهاٛوْنخ ه٢ ٟلٍ ٌٟأُزيٞ 
 ٠ٗ0ب ِّٜ لاٍزجْب١ ػ٢٠ خمٌ كهعبدٛ٘ٚ هجبهح ٢ٟ هجبهاد ا

 ثشلحًير ٌٟاُْ  ًير ٌٟاُْ لزبّل ٌٟاُْ ثشلح ٌٟاُْ
4 3 2 1 4 

 ًٛزؾلّل َٟزٌّبد الدٌأُخ اٍزقلٟنب الأكًاد الإؽظبئْخ اٛزبْٛخ0
 .ًٟٔبه٣زيبهجبهاد الاٍزجْب١ الدزٌٍؾ الحَبثِ ثٌْخ اٛزووٍ هَٜ ٟزٌٍؾ بعبثبد الدجؾٌصين ؽٌٙ  -
الالضواٍ الدوْبهُ ًٌّػؼ اٛزشزذ في اٍزغبثبد ؤُواك اٛلهاٍخ ٠ُٜ٘ب آترثذ ٠ْٓزو ٢ٟ اٛظِو  -

 .ًهلٝ رشززيب ؽٌٙ كهعخ الدزٌٍؾ الحَبثِ الإعبثبد ُينا ّوني روٗي
ؤك٣َ كهعخ )ًير ٌٟاُْ ثشلح( (/  –1 ) ؤهَٜ كهعخ ) ٌٟاُْ ثشلح( ؿٌٙ اِٛئخ الدلٍ ٛزؾلّل  -

 علا،ٟورِوخ ثلهعخ  ١ٌٌٟأُابربىيٞ لضٌ ٗٚ هجبهح ىٚ ى0ٞ ٛزؾلّل هلك الدَزٌّبد، ًىنا 
 قِؼخ علا.ن، ٟنقِؼخ، ٟٟورِوخ، ٟزٌٍـخ

 0اٛزبْٛخبلاد المجؽْش لضظٚ هَٜ  510.8(/1-5الدلٍ ؽْش0 )ثبٍزقلاٝ ؿٌٙ اِٛئخ ل ّلبز -
 لربٙ اٌٛى١ اٛنَبي كهعخ الدٌأُخ ْٛ٘بهدْٟٔبً  لربٙ الدزٌٍؾ الحَبثِ

 % 47611ٓٚ ٢ٟ ؤ كهعخ ٟنقِؼخ علا ًير ٌٟاُْ ثشلح كهعخ 2691 بلى  ٢ٟ12 
 %63611بلى %٢ٟ47611  كهعخ ٟنقِؼخ ًير ٌٟاُْ كهعخ 3671بلى  ٢ٟ2692 
 %79611بلى %٢ٟ63621  ٟزٌٍـخ لزبّل كهعخ 4651بلى  3672 ٢ٟ 
 %95611بلى %٢ٟ79621  كهعخ ٟورِوخ ٌٟاُْ كهعخ 5631بلى  4652 ٢ٟ 

 كهعخ ٟورِوخ علا ٌٟاُْ ثشلح كهعخ 6بلى  5632 ٢ٟ 
 ٢ٟ95621% 
 %211611بلى

38.9 

61.1 
 لا نعم
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 هنل رَبًًُ في ايسٌه ؽَبثِ ٗبر ٠ْٓخ ٟزٌٍؾؤرورت اٛوجبهح ٢ٟ فلاٙ ؤهمْزيب في ايسٌه ثبلاهز٠بك هَٜ 
 .هجبهرين ُة٣و ّإفن ثوين الاهزجبه ؤٓٚ ٠ْٓخ ٛلالضواٍ ٟوْبهُ ثْني٠ب الدزٌٍؾ الحَبثِ ثين

 الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبدؤًلا0 هوع بعبثبد اٛوْنخ هَٜ ثول 
 الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبدثول  هجبهاد ٣زبئظ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ (240) لًٙ هٓٞالج

 لإعبثبد اٛوْنخ هَٜ ٗٚ هجبهح %اٛز٘واهاد ًاٛنَجخ اٛوجبهح اٛوٓٞ
الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

الضواٍ 
 الدوْبهُ

اٌٛى١ 
 %اٛنَبي

الابربه 
 اٛوبٝ

4 1 2 3 4 

01  
ّزؾظٚ اٛوب١ٌٜٟ هَٜ ٟوٌٜٟبد 
ٗبُْخ لالصبى ًكبئِيٞ ك١ً اٜٛغٌء 

 بلى عيبد ؤفوٍ

                 د

                 

رِن
ٟو

 %                        

02  

َّبهل ؤٌٍٜة روبٟٚ الجبٟوخ ٟن 
الدوٌٜٟبد في ُيٞ الدٌكِين 
لأكًاهىٞ ًىّبكح هًجزيٞ في بز٠ٚ 

 َٟاًْٛبد بػبُْخ

                  د

                 

رِن
ٟو

 %                        

03  
رزْؼ الجبٟوخ الدوٌٜٟبد ٜٛوبٟٜين 
ٛزن٠ْخ اٛزياٟيٞ اٌٛكِِْ بدب ّويى 

 الدزجبكٛخ ثْنيب ًثْني٢ٟٞ اٛضٔخ 

                  د

                 

رِن
ٟو

 %                        

04  
رَزقلٝ الجبٟوخ ًٍبئٚ ارظبٙ 
ٟزنٌهخ ًٟو٣خ ٜٛؾظٌٙ هَٜ 

 الدوٌٜٟبد ٣ًٜٔيب ٠ٌٜٛكِين

                  د

                 

رِن
ٟو

 %                        

05  
ّز٠زن اٛوب١ٌٜٟ بديبهاد ارظبٙ 
هبْٛخ رَيٞ في رَيْٚ الصبى 

 ٟيبٟيٞ اٛزنل٠ْْخ

                  د

                 

ؾ
ٌٍ

ٟز
 %                        

      لزٚ  اٛلهاٍخ اٍَبد الجبٟوْخثبلد الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد َٟزٌٍ 

  
  ٟزٌٍـخ      

      % اٌٛى١ اٛنَبي ٛلابربه اٛوبٝ
   SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ الدظله0 ٢ٟ  بهلاك اٛـبٛجخ

 ٢ٟ0 فلاٙ الجلًٙ ؤهلاه لصل
ّزؾظٚ اٛوب١ٌٜٟ هَٜ ٟوٌٜٟبد ٗبُْخ '0 41بزْٜٚ هؤُ ؤُواك اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح  هٓٞ .1

٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ  الأًلى ٣لاؽق انهب اؽزٜذ الدورجخ 0'لالصبى ًكبئِيٞ ك١ً اٜٛغٌء بلى عيبد ؤفوٍ
 َبثِالح ًا١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد

ؤُ  14هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ثلهعخ ٟورِوخ ثااٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ  ؤ١ بلى رشير 
 ثلهعخ ٟورِوخ ثا اٛوب١ٌٜٟ هَٜ ٟوٌٜٟبد ٗبُْخ لالصبى ًكبئِيٞ ك١ً اٜٛغٌء بلى عيبد ؤفوٍّزؾظٚ  ؤ0١

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ 
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َّبهل ؤٌٍٜة روبٟٚ الجبٟوخ ٟن الدوٌٜٟبد '0 11هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.2
٢ٟ  اٛضب٣ْخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'بز٠ٚ َٟاًْٛبد بػبُْخ في ُيٞ الدٌكِين لأكًاهىٞ ًىّبكح هًجزيٞ في
١ ٠ْٓخ ًؤ،       0الضواٍ ٟوْبهًُ      ثٜي0 زٌٍؾ ؽَبثِؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد

في بعبثزيٞ هَٜ   ثلهعخ ٟورِوخثاا  ٌٟا١ٌُٔ   ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ  ؤ١ بلى رشير  َبثِالح الدزٌٍؾ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ  11 هٓٞ اٛوجبهح

رزْؼ الجبٟوخ الدوٌٜٟبد ٜٛوبٟٜين ٛزن٠ْخ '0 21هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.2
٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب  اٛضبٛضخ ٣لاؽق انهب اؽزٜذ الدورجخ 0'اٛزياٟيٞ اٌٛكِِْ بدب ّويى ٢ٟ اٛضٔخ الدزجبكٛخ ثْنيب ًثْنيٞ

 ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِٛلٍ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد
 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ثلهعخ ٟورِوخ ثااٌٟا١ٌُٔ   ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير َبثِالح

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ  12
رَزقلٝ الجبٟوخ ًٍبئٚ ارظبٙ ٟزنٌهخ '0 31هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ؤُواكبزْٜٚ هؤُ .3

ٛلٍ  همْزيبؤ٢ٟ ؽْش  اٛواثوخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ًٟو٣خ ٜٛؾظٌٙ هَٜ الدوٌٜٟبد ٣ًٜٔيب ٠ٌٜٛكِين
 َبثِالح الدزٌٍؾ١ ٠ْٓخ ًؤ،      0لضواٍ ٟوْبهُاً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 اُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد

ًىنا  13 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ثلهعخ ٟورِوخ ثااٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ثنَجخ 

ّز٠زن اٛوب١ٌٜٟ بديبهاد ارظبٙ هبْٛخ رَيٞ '0 41بزْٜٚ هؤُ ؤُواك اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح  هٓٞ .4
٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ  الخبَٟخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'الصبى ٟيبٟيٞ اٛزنل٠ْْخفي رَيْٚ 
 ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِاٛلهاٍخ بد

ًىنا ثنَجخ  4 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح  ثلهعخ ٟزٌٍـخثاا ٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      

الدشبهٗخ 0 اٛجول الأًٙالدزٌٍؾ الحَبثِ الإجمبلي لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد  ١0ؤًثظِخ هبٟخ لصل 
 ٢ًٟىٌ ػ٢٠ لربٙ ٟزٌٍؾ ) ((     = ًثبلالضواٍ ٟوْبهُ ثٜي   (      =̅ )0 ثٜي  ثبلدوٌٜٟبد

الدشبهٗخ  بٍترارْغْخَٟزٌٍ   ابربىبد ؤُواك اٛوْنخ ٌّا١ٌُٔ هَٜ ؤ١( ؤُ ؤ١ كهعخ       بلى      
ًىنا ثنَجخ  ٟزٌٍـخثلهعخ ىٌ  لزٚ اٛلهاٍخالجيائوّخ  بٟوْخاٍَبد الجثبلد اٛوبٟٜين الأٍبرنحثين  ثبلدوٌٜٟبد
 .35هٓٞ ٠ٗب ٌّػؾو اٛش٘ٚ  .ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ%       

الدوٌٜٟبد ثين ؤهؼبء الذْئخ اٛزلهَّْخ ٢ٟ فلاٙ الاعز٠بهبد اٛلًهّخ اٛتي رزٞ  ثزؾٌّٚ ًٟشبهٗخًَِّو ىنا 
ٌاىب ززقظظخ ًالدٜزْٔبد اٌٛؿنْخ ًاٛلًْٛخ اٛتي رٌُوىب الجبٟوخ ٢٘ٛ َٟبٛلًهاد اٛزٌّ٘نْخ الدثًٗنا  ،ثْنيب

 َٔ ٣شبؿيب لزلًكا. ّوَٓ ثبلدظبٍ اٛلًْٛخ ٣زْغخ هلٝ رٌُو ًلزلًكّخ لسبثو اٛجؾش اٛو٠ِٜ اٛتي ّجلا ٣ٌهب ٟب 
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 لزٚ اٛلهاٍخ بلداٍَبد الجبٟوْخث الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبدَٟزٌٍ  (240) اٛش٘ٚ هٓٞ
 

 
 v20106EXCELًثو٣بٟظ v 246 SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ   خـبٛجالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخثول هوع بعبثبد اٛوْنخ هَٜ صب٣ْب0 
 الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخثول  هجبهاد ٣زبئظ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ (250) لًٙ هٓٞالج

اٛو
ٞٓ 

 اٛوجبهح
لإعبثبد اٛوْنخ هَٜ ٗٚ  %اٛز٘واهاد ًاٛنَجخ

 هجبهح
الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

الضواٍ 
 الدوْبهُ

اٌٛى١ 
اٛنَبي
% 

ه بالابر
 اٛوبٝ

4 1 2 3 4 

06  

ؤٟزٜٖ ؽوّخ ؤكاء الأه٠بٙ اٛتي 
الجبٟوخ ٢ٟ بزْٔ اٍترارْغْبد 

فلاٙ آزنبص اِٛوص اٛتي 
 بسلٟيب

                  د

                 

ؾ
ٌٍ

ٟز
 %                         

07  

رزٌُو ٛلُ اٛٔلهح هَٜ رظؾْؼ 
الأفـبء اٛتي بسض ه٠ِٜ ك١ً 

 رلفٚ عيبد ؤفوٍ

                 د

                 

ؾ
ٌٍ

ٟز
 %                         

08  
ؤٟزٜٖ الاٍزٔلاْٛخ في ابسبم 
اٛٔواهاد ك١ً ؤفن الدٌأُبد 

 الدَجٔخ

 د
                

ؾ                
ٌٍ

ٟز
 

%                         

09  
روز٠ل الإكاهح ؤٌٍٜة ابسبم 
اٛٔواه اٛزشبهِٗ ٗظٌْخ ٜٛزِبهٚ 

 ٟن آفو٢ّ

 د
                

ؾ                
ٌٍ

ٟز
 

%                         

10  
بصزٞ الإكاهح هَٜ روٍْـ اٛوٓبثخ 
اٛنارْخ ٗإؽل ؤىٞ اْٛٔٞ 

 الأفلآْخ في اٛو٠ٚ

 د
                 

ؾ                
ٌٍ

ٟز
 

%                         

       لزٚ  اٛلهاٍخ اٍَبد الجبٟوْخثبلد الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ َٟزٌٍ 
     

  
 ٟزٌٍـخ

        اٌٛى١ اٛنَبي ٛلابربه اٛوبٝ
  SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ الدظله0 ٢ٟ  بهلاك اٛـبٛجخ

 مستوى المشاركة بالمعلومات بالمؤسسات الجامعٌة محل الدراسة

3.3671 مستوى التوفر
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 ٢ٟ0 فلاٙ الجلًٙ ؤهلاه لصل
ؤٟزٜٖ الاٍزٔلاْٛخ في ابسبم اٛٔواهاد ك١ً '0 19هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.1

٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ  الأًلى ٣لاؽق انهب اؽزٜذ الدورجخ 0'ؤفن الدٌأُبد الدَجٔخ
ابربىبد   ؤ١ بلىرشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبد

 %      ًىنا ثنَجخ ،19 هٓٞ اٛوجبهحفي بعبثزيٞ هَٜ  كهعخ ٟزٌٍـخ ثااٌٟا١ٌُٔ  )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ.

ؤٟزٜٖ ؽوّخ ؤكاء الأه٠بٙ اٛتي بزْٔ '0 71هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.2
٢ٟ ؽْش  اٛضب٣ْخ ٣لاؽق انهب اؽزٜذ الدورجخ 0'اٍترارْغْبد الجبٟوخ ٢ٟ فلاٙ آزنبص اِٛوص اٛتي بسلٟيب

١ ٠ْٓخ ًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ بدؤ
في بعبثزيٞ هَٜ   كهعخ ٟزٌٍـخ ثااٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير َبثِالح الدزٌٍؾ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ  17 هٓٞ اٛوجبهح

اٛٔلهح هَٜ رظؾْؼ الأفـبء رزٌُو ٛلُ '0 16هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.3
ٛلٍ ؤُواك  همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ اٛضبٛضخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'اٛتي بسض ه٠ِٜ ك١ً رلفٚ عيبد ؤفوٍ

 رشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 هْنخ اٛلهاٍخ بد
ًىنا  16 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح كهعخ ٟزٌٍـخ ثااٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ  ؤ١ بلى

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %        ثنَجخ

روز٠ل الإكاهح ؤٌٍٜة ابسبم اٛٔواه اٛزشبهِٗ '0 18هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4
٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ  اٛواثوخ ٣لاؽق انهب اؽزٜذ الدورجخ 0'ٗظٌْخ ٜٛزِبهٚ ٟن آفو٢ّ

ابربىبد  ؤ١ بلىرشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     0 ٜيث زٌٍؾ ؽَبثِبد
 %      ًىنا ثنَجخ  18 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح كهعخ ٟزٌٍـخثاا ٌٟا١ٌُٔ  )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ.

بصزٞ الإكاهح هَٜ روٍْـ اٛوٓبثخ اٛنارْخ '0 41هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ؤُواكبزْٜٚ هؤُ .5
٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ  الخبَٟخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ٗإؽل ؤىٞ اْٛٔٞ الأفلآْخ في اٛو٠ٚ

  ؤ١ بلى رشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،      0لضواٍ ٟوْبهُاً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 اٛلهاٍخ بد
ًىنا ثنَجخ  41 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح كهعخ ٟزٌٍـخ ثااٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      

 0 ًثظِخ هبٟخ لصل آ١
 (     =̅ )0 ثٜي  الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ثولالدزٌٍؾ الحَبثِ الإجمبلي لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد 

( ؤُ ؤ١ كهعخ     بلى      ٢ٟ  ًىٌ ػ٢٠ لربٙ ٟزٌٍؾ ) ((      = ًثبلالضواٍ ٟوْبهُ ثٜي  
 بٟوْخاٍَبد الجبلدث اٛوبٟٜين الأٍبرنح ٛلٍ خالحوّخ ًالاٍزٔلاْٛ َٟزٌٍ ابربىبد ؤُواك اٛوْنخ ٌّا١ٌُٔ هَٜ ؤ١

 .٣لوىٞؽَت ًعيخ %        ًىنا ثنَجخ  ٟزٌٍـخثلهعخ ىٌ  لزٚ اٛلهاٍخالجيائوّخ 
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٠نٌؽخ ٢ٟ ٓجٚ بكاهح الجبٟوبد ٜٛيْئخ اٛزلهَّْخ في لشبهٍخ ٣شبؿيب لدًرَِو ىنه اٛنزبئظ بدؾلًكّخ الحوّخ ا
رنح في ه٠ْٜخ طنن اٛٔواه بًاٛزْٜٔٚ ٢ٟ بٟ٘ب٣ْخ ٟشبهٗخ الأٍ ،ْٚ اٛوٓبثخ الخبهعْخ ثلٙ اٛوٓبثخ اٛنارْخوًرِ

 لإكاهح اٛوْٜب.ؽْش ؤ١ ؤًٜت اٛٔواهاد ر١ٌ٘ ِٟوًػخ ٢ٟ ٓجٚ اَٜٛـبد ا
 لزٚ اٛلهاٍخ اٍَبد الجبٟوْخبلدالحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ثَٟزٌٍ  (250) اٛش٘ٚ هٓٞ

 
 

 v20106EXCELًثو٣بٟظ v 246 SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ   خـبٛجالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ
 اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب ثول هوع بعبثبد اٛوْنخ هَٜصبٛضب0 

 اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْبثول  هجبهاد ٣زبئظ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ (260) لًٙ هٓٞالج

 اٛوجبهح اٛوٓٞ
 لإعبثبد اٛوْنخ هَٜ ٗٚ هجبهح %اٛز٘واهاد ًاٛنَجخ

الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

الضواٍ 
 الدوْبهُ

اٌٛى١ 
 %اٛنَبي

الابربه 
 اٛوبٝ

2 3 4 5 6 

11  
ُوّ اٛو٠ٚ لحٚ  روز٠ل الإكاهح هَٜ

 الدشبٗٚ ًابسبم اٛٔواه
                  د

ؾ                 
ٌٍ

ٟز
 %                         

12  
روز٠ل الجبٟوخ ٍْبٍخ اٛزؾِْي 

 اِٛوكُ ًالج٠بهِ ٟن اٛوبٟٜين

                 د
ؼخ                 

قِ
ٟن

 %                       

13  
الإكاهح هَٜ الإثلام  رشغن

 ًالاثز٘به في جمْن اٌٛكبئَ

                  د
                 

ؼخ 
قِ

ٟن
لا

ع
 %                       

14  
رَوَ الجبٟوخ َٛل اِٛغٌح ثين 
اٛوبٟٜين ٢ٟ فلاٙ اٛزلهّت 

 ًاٛز٢ٌّ٘ ٗغيء ٢ٟ صٔبُزيب

               د

                 

لا
 ع

وخ
ورِ

ٟ
 

%                      

 ٟزٌٍـخ            لزٚ  اٛلهاٍخ بلداٍَبد الجبٟوْخث اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب َٟزٌٍ 
      % اٌٛى١ اٛنَبي ٛلابربه اٛوبٝ

   SPSS .V24 ، لسوعبد ثو٣بٟظثبلاهز٠بك هَٜ ثْب٣بد الاٍزجْب١ خـبٛجالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 0ؤهلاه لصل٢ٟ فلاٙ الجلًٙ 

 مستوى الحرٌة والاستقلالٌة بالمؤسسات الجامعٌة محل  الدراسة

2.872 مستوى التوفر
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رَوَ الجبٟوخ َٛل اِٛغٌح ثين اٛوبٟٜين ٢ٟ '0 43هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4
٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك  الأًلى نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'فلاٙ اٛزلهّت ًاٛز٢ٌّ٘ ٗغيء ٢ٟ صٔبُزيب

رشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِهْنخ اٛلهاٍخ بد
ًىنا  43 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح لهعخ ٟورِوخ علاثاٌٟا١ٌُٔ   ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ %      ثنَجخ 

لحٚ الدشبٗٚ روز٠ل الإكاهح هَٜ ُوّ اٛو٠ٚ  '0 44بزْٜٚ هؤُ ؤُواك اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح  هٓٞ .1
زٌٍؾ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد همْزيب ٛل٢ٍٟ ؽْش ؤ اٛضب٣ْخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ًابسبم اٛٔواه

ابربىبد )رْْٔٞ(  ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،      0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  ؽَبثِ
ؽَت  %      ًىنا ثنَجخ  44 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح لهعخ ٟزٌٍـخثاٌٟا١ٌُٔ  ؤُواك اٛوْنخ

 ًعيخ ٣لوىٞ.
رشغن الإكاهح هَٜ الإثلام ًالاثز٘به في '0 42هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.2

زٌٍؾ ٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد اٛواثوخ ٣لاؽق انهب اؽزٜذ الدورجخ 0'جمْن اٌٛكبئَ
ابربىبد )رْْٔٞ(  ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0ٟوْبهُلضواٍ اً     ثٜي0  ؽَبثِ

 %      ًىنا ثنَجخ  42 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح لهعخ ٟنقِؼخ علاثاٌٟا١ٌُٔ  ؤُواك اٛوْنخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ.

 ١0ؤًثظِخ هبٟخ لصل 
اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ 0 12اٛجول الدزٌٍؾ الحَبثِ الإجمبلي لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد 

بلى      ٢ٟ  ًىٌ ػ٢٠ لربٙ ٟزٌٍؾ ) ((     = لضواٍ ٟوْبهُ ثٜي  ًثب (    =̅ ) 0 ثٜيمارْب
 ٛلٍ اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب َٟزٌٍ ( ؤُ ؤ١ ابربىبد ؤُواك اٛوْنخ ٌّا١ٌُٔ هَٜ ؤ١كهعخ     

      ًىنا ثنَجخ ٟزٌٍـخثلهعخ ىٌ  لزٚ اٛلهاٍخالجيائوّخ  بٟوْخٟاٍَبد الج اٛوبٟٜين الأٍبرنح
 .ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ%

 اٛلهاٍخلزٚ  بٟوْخاٍَبد الجبلدث اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب 0 َٟزٌٍ(26) اٛش٘ٚ هٓٞ
 

 
 v20106EXCELًثو٣بٟظ v 24. SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ   خـبٛجالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 مستوى  استراتٌجٌة التوجه نحو فرق العمل الموجهة ذاتٌا بالمؤسسات الجامعٌة محل  الدراسة
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ضخ ٟضٚ ئوّخ هَٜ الأٍبْٛت الإكاهّخ الحلّاٛنَجخ الدزٌٍـخ هَٜ هلٝ اهز٠بك الإكاهح الجبٟوْخ الجيا ًرَِو ىنه
ًابسبم اٛٔواهاد اٛزشبهْٗخ، ًبٓبٟخ الحٜٔبد اٛنٔبشْخ ًالآتراؽبد  الأُ٘بهُوّ ٜٛو٠ٚ الج٠بهِ ًرجبكٙ  ٣شبءب

بلى ًْبة ٣لبٝ ؽٌاُي َٗء فبطخ الحٌاُي هَٜ اٛنشبؿبد الج٠بهْخ ثٚ رجَٔ الحٌاُي لزظٌهح في  ثبلإػبُخ
ٚ ًْبة لدقبثو اٛجؾش اٛتي ٢ٟ في ك ،الأكاء اِٛوكُ ٛلأٍزبم الجبٟوِ ًٟزؤٜخ ثنشبؿو اٛجْلاًٌعِ اِٛوكُ

وب٣ِ ٢ٟ ٣ٔغ في الدٌاهك شإنهب اٛو٠ٚ هَٜ بزَين الأكاء الج٠بهِ اٛزشبهِٗ، ًؽزَ في ؽبٛخ رٌُوىب ُةنهب ر
 ًالذْبٗٚ اٛٔبهلّخ اٛلاىٟخ لدياًٛخ ٣شبؿيب.

 اٛزإصير ثول هوع بعبثبد اٛوْنخ هَٜ هاثوب0 
 اٛزإصيرثول  هجبهاد ٣زبئظ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ (270) لًٙ هٓٞالج

 اٛوجبهح اٛوٓٞ
 لإعبثبد اٛوْنخ هَٜ ٗٚ هجبهح %اٛز٘واهاد ًاٛنَجخ

الدزٌٍؾ 

 الحَبثِ

لضواٍ الا
 الدوْبهُ

اٌٛى١ 
 %اٛنَبي

الابربه 
 اٛوبٝ

4 1 2 3 4 

15  
٠ْٓخ اٛو٠ٚ اٛنُ ؤٌٓٝ ثو ٗجيرح ًٛو 
رإصير ٗجير هَٜ بعواءاد اٛو٠ٚ 

 ثبلداٍَخ

                  د

رِن                 
ٟو

 %                         

16  
ٌّٓب ٟن ٟب ّٔن ػ٢٠  ؤٟزٜٖ رِبهلا

 ٣ـبّ ٟيبِٟ اٌٛكِْْخ

                 د

                 

ؾ
ٌٍ

ٟز
 %                        

17  
روـْني الإكاهح اِٛوطخ في بزلّل 
ؤىلاُيب ًالدشبهٗخ في ابسبم 

 اٛٔواهاد

                 د

                 

غ
قِ

ٟن
 %                        

18  
ُوّْ ه٠ِٜ ّو٠ٚ ثش٘ٚ عْل ٢ٟ 
ؤعٚ بزَين َٟزٌٍ الخلٟخ 

 الدٔلٟخ

                  د

                 

ـخ
ٌٍ

ٟز
 %                         

19  
ّزٞ رشغْن الأُواك ٜٛو٠ٚ ًبيجبك 

ٛزؾَين َٟزٌٍ  علّلح ؿوّ
 الأكاء الحبلي

                 د

                 

رِن
ٟو

 

%                       

     لزٚ  اٛلهاٍخاٍَبد الجبٟوْخ ثبلد اٛزإصير َٟزٌٍ 

   
 ٟزٌٍـخ      

      % اٌٛى١ اٛنَبي ٛلابربه اٛوبٝ
   SPSS .V24 ثبلاهز٠بك هَٜ ثْب٣بد الاٍزجْب١ ، لسوعبد ثو٣بٟظ ـبٛجخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 ٢ٟ0 فلاٙ الجلًٙ ؤهلاه لصل
٠ْٓخ اٛو٠ٚ اٛنُ ؤٌٓٝ ثو ٗجيرح ًٛو رإصير ٗجير '0 44هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4

ٛلٍ ؤُواك هْنخ  همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ الأًلى نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'هَٜ بعواءاد اٛو٠ٚ ثبلداٍَخ
 ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 اٛلهاٍخ بد
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      ًىنا ثنَجخ  44 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح لهعخ ٟورِوخثاٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %

ّزٞ رشغْن الأُواك ٜٛو٠ٚ ًبيجبك ؿوّ '0 48هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.1
٢ٟ ؽْش همْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ  اٛضب٣ْخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'علّلح ٛزؾَين َٟزٌٍ الأكاء الحبلي

  ؤ١ بلى رشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِاٛلهاٍخ بد
ًىنا ثنَجخ  48هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح  هعخ ٟورِوخك ثااٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      
ُوّْ ه٠ِٜ ّو٠ٚ ثش٘ٚ عْل ٢ٟ ؤعٚ '0 47هٓٞ اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك .2

٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ  اٛضبٛضخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'بزَين َٟزٌٍ الخلٟخ الدٔلٟخ
 ؤ١ بلى رشير َبثِالح ٠ْٓخ الدزٌٍؾ١ ًؤ،      0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِاٛلهاٍخ بد

ًىنا ثنَجخ  47 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح لهعخ ٟزٌٍـخثاٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ
 .ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ %      

ؤٟزٜٖ رِبهلا ٌّٓب ٟن ٟب ّٔن ػ٢٠ ٣ـبّ '0 45هٓٞ اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك .3
زٌٍؾ ٛلٍ اُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ اٛواثوخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'اٌٛكِْْخٟيبِٟ 

ابربىبد )رْْٔٞ(  ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  ؽَبثِ 
ؽَت  %      ًىنا ثنَجخ  45 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح لهعخ ٟزٌٍـخثاٌٟا١ٌُٔ  ؤُواك اٛوْنخ

 ًعيخ ٣لوىٞ.
روـْني الإكاهح اِٛوطخ في بزلّل ؤىلاُيب '0 46هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4

٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ  الخبَٟخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ًالدشبهٗخ في ابسبم اٛٔواهاد
 ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِاٛلهاٍخ بد

ًىنا ثنَجخ  46 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح لهعخ ٟزٌٍـخثاٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      

 ١0ؤًثظِخ هبٟخ لصل 
بلضواٍ ًث (      =̅ )0 ثٜي  اٛزإصير ثولالدزٌٍؾ الحَبثِ الإجمبلي لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد 

( ؤُ ؤ١ ابربىبد ؤُواك كهعخ     بلى      ٢ٟ  ًىٌ ػ٢٠ لربٙ ٟزٌٍؾ ) ((     = ٟوْبهُ ثٜي  
ىٌ  لزٚ اٛلهاٍخالجيائوّخ  ثبلداٍَبد الجبٟوْخ اٛوبٟٜين الأٍبرنح ٛلٍ اٛزإصير َٟزٌٍ اٛوْنخ ٌّا١ٌُٔ هَٜ ؤ١

 .ًعيخ ٣لوىٞ ؽَت% 74665ًىنا ثنَجخ ٟزٌٍـخ ثلهعخ 
ًرَِو ىنه اٛنزْغخ ثٜٔخ الاىز٠بٝ ثبِٛ٘بءاد اٛجشوّخ الدٌعٌكح ثبلجبٟوخ ًاٛزْٜٔٚ ٢ٟ َٟزٌٍ رإصيرىب في ؤ٣شـخ 
الجبٟوخ فبطخ في لربٙ بزلّل ؤىلاٍ الجبٟوخ ًهٍبٛزيب ًابسبم اٛٔواهاد بحْش رجَٔ ٟنؾظوح في ّل الإكاهح 

 وػ الأُ٘به الجلّلح.  ثلام ً ؿاٛوْٜب لشب لا ّلُن ثبلأُواك بلى الإ
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 لزٚ  اٛلهاٍخ اٍَبد الجبٟوْخبلدث اٛزإصير 0 َٟزٌٍ (27) اٛش٘ٚ هٓٞ
 

 
 v20106EXCELًثو٣بٟظ v 24. SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ   جبؽضخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 الدٔلهح ثولهوع بعبثبد اٛوْنخ هَٜ فبَٟب0 
 الدٔلهحثول 0 ٣زبئظ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد (28)لًٙ هٓٞ الج

 اٛوجبهح اٛوٓٞ
 لإعبثبد اٛوْنخ هَٜ ٗٚ هجبهح %اٛز٘واهاد ًاٛنَجخ

الدزٌٍؾ 

 الحَبثِ

الضواٍ 

 الدوْبهُ

اٌٛى١ 

 %اٛنَبي

الابربه 

 اٛوبٝ

4 1 2 3 4 

20  
رجْٔني الإكاهح هَٜ هٜٞ بدقزَٜ 
اٛزٌيراد اٛتي بزلس هَٜ َٟزٌٍ 

 ٍْبٍبد ًبعواءاد اٛو٠ٚ

                  د

رِن                 
ٟو

 %                         

21  
ػٌٌؽ اٛو٠ٚ في الداٍَخ ىِ 

 هنل َٟزٌٍ ٟؤٌٙ كائ٠ب

                   د

                 

ٟ
غ

قِ
ن

 %                         

22  
تم رلهّبي ثش٘ٚ ٗبٍ ٜٛزوبٟٚ  ٛٔل

ٟن لر٠ٌهخ ًاٍوخ ٢ٟ الدشبٗٚ اٛتي 
 يد٢٘ ؤ١ ؤًاعييب في الدَزٔجٚ

                 د

                 

ٟ
ؾ

ٌٍ
ز

 %                         

23  
ٛلُ صٔخ ثنَِِ ؽٌٙ ٓلهارِ 

 ًٟيبهارِ ٛزإكّخ ٣شبؿبد ه٠ِٜ

              د
                 

ٟ
رِن

و
 

لا
ع

 

%                       

 ٟورِوخ            لزٚ  اٛلهاٍخ اٍَبد الجبٟوْخثبلد الدٔلهح َٟزٌٍ 
      % اٌٛى١ اٛنَبي ٛلابربه اٛوبٝ

  SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ  الدظله0 ٢ٟ  بهلاك اٛـبٛجخ

 ٢ٟ0 فلاٙ الجلًٙ ؤهلاه لصل
ٛلُ صٔخ ثنَِِ ؽٌٙ ٓلهارِ ًٟيبهارِ  '0 12هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4

اٛلهاٍخ  ُواك هْنخش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤ٢ٟ ؽْ الأًلى نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ٛزإكّخ ٣شبؿبد ه٠ِٜ

 مستوى التأثٌربالمؤسسات الجامعٌة محل  الدراسة
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ابربىبد  ؤ١ بلى رشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبد
      ًىنا ثنَجخ  12 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ورِوخ علا ٟ لهعخثاٌٟا١ٌُٔ  )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %
رجْٔني الإكاهح هَٜ هٜٞ بدقزَٜ اٛزٌيراد '0 11هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.1

ؤهمْزيب  ٢ٟ ؽْش اٛضب٣ْخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'اٛو٠ٚاٛتي بزلس هَٜ َٟزٌٍ ٍْبٍبد ًبعواءاد 
 ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِاٛلهاٍخ بدُواك هْنخ ٛلٍ ؤ

 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟورِوخثاالهعخ ٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير  َبثِالح
  ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ  11
ٛٔل تم رلهّبي ثش٘ٚ ٗبٍ ٜٛزوبٟٚ ٟن لر٠ٌهخ '0 11بزْٜٚ هؤُ ؤُواك اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح هٓٞ .3

٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ  خاٛضبٛض ٣لاؽق ؤنهب اؽزٜذ الدورجخ 0'ًاٍوخ ٢ٟ الدشبٗٚ اٛتي يد٢٘ ؤ١ ؤًاعييب في الدَزٔجٚ
 َبثِالح ًؤ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾ،       0الضواٍ ٟوْبهًُ    ثٜي0  ؽَبثِزٌٍؾ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد

ًىنا     هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح زٌٍـخٟثاالهعخ ٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير 
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %   ,  ثنَجخ 

اٛو٠ٚ في الداٍَخ ىِ هنل َٟزٌٍ ػٌٌؽ '0 14هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.3
زٌٍؾ اٛلهاٍخ بد ُواك هْنخلٍ ؤهمْزيب ٛش ؤ٢ٟ ؽْ اٛواثوخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ٟؤٌٙ كائ٠ب

ابربىبد )رْْٔٞ(  ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  ؽَبثِ
ؽَت  %      ًىنا ثنَجخ  14هٓٞ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهحفي  نقِؼخٟلهعخ ثاٌٟا١ٌُٔ  ؤُواك اٛوْنخ

 ًعيخ ٣لوىٞ.
 ١0ؤًثظِخ هبٟخ لصل 

ًثبلضواٍ  (    =̅ ) 0 ثٜيالدٔلهح ثولالدزٌٍؾ الحَبثِ الإجمبلي لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد 
( ؤُ ؤ١ ابربىبد ؤُواك كهعخ 3.11بلى  2.31 ٢ًٟىٌ ػ٢٠ لربٙ ٟزٌٍؾ ) ((     =  ٟوْبهُ ثٜي

ىٌ  لزٚ اٛلهاٍخالجيائوّخ  ثبلداٍَبد الجبٟوْخ اٛوبٟٜين الأٍبرنح ٛلٍ الدٔلهح َٟزٌٍ اٛوْنخ ٌّا١ٌُٔ هَٜ ؤ١
 .ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ% 82631ًىنا ثنَجخ  ٟورِوخثلهعخ 

 
ًرَِو ىنه اٛنزْغخ ثزٌُو الجبٟوْخ هَٜ اِٛ٘بءاد اٛجشوّخ ماد الداىلاد ًالخبراد لشب َّبىٞ في ٓلهبصٞ هَٜ 

ء الأٍبرنح بلى الاهز٠بك هَٜ ٛلًهاد اٛزلهّجْخ اٛتي بز٢َ ٢ٟ ؤكا ثبلإػبُخؤكاء ٟيبٟيٞ ثبٛش٘ٚ الدنبٍت، 
بٟوخ ٜٛيْئخ اٛزلهَّْخ ثبلإػبُخ بلى كًه الدٜزْٔبد ًاٛتي رز٠ضٚ في اٛترثظبد ًاٛلًهاد اٛزٌّ٘نْخ اٛتي بشنؾيب الج

ًالدابشواد في بزَين َٟزٌٍ الأٍبرنح ٢ٟ فلاٙ اٍزِبكبصٞ ٢ٟ ٟوٌٜٟبد ًفبراد الأٍبرنح ٢ٟ ٟاٍَبد 
 عبٟوْخ ؤفوٍ ٌٍاء ًؿنْخ ؤً ؤعنجْخ ًبؿلاهيٞ هَٜ الأبحبس الجلّلح.
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 اٛلهاٍخ لزٚ ثبلداٍَبد الجبٟوْخ الدٔلهح 0 َٟزٌٍ(17) هٓٞ اٛش٘ٚ
 

 
 v20106EXCELًثو٣بٟظ v 246 SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ   ٛجخبـالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ الدـٜت اٛضبٛش0 ابربىبد ِٟوكاد اٛلهاٍخ لضٌ آْٛبد
 اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ هوع بعبثبد اٛوْنخ هَٜؤًلا0 

 اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ٣زبئظ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ (290) لًٙ هٓٞالج

 اٛوجبهح اٛوٓٞ
 لإعبثبد اٛوْنخ هَٜ ٗٚ هجبهح %اٛز٘واهاد ًاٛنَجخ

الدزٌٍؾ 

 الحَبثِ

الضواٍ 

 الدوْبهُ

اٌٛى١ 

 %اٛنَبي

الابربه 

 اٛوبٝ

4 1 2 3 4 

24  
رنَْْ ًروب١ً هبْٛين ثين  ٌّعل

بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ ًلسزَٜ 
 الإكاهاد ًالأَٓبٝ في الداٍَخ

                 د

رِن                 
ٟو

 %                         

25  

رَزٔـت بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ 
ثبٛو٠ٚ الديبهاد ًالخبراد 
الدزٔلٟخ ًاٛتي رَزِْل ٟنيب 
الجبٟوخ في ىّبكح هطْلىب 

 الدووفي ًرـٌّوه

                 د

رِن                 
ٟو

 %                      

26  

ٛلٍ الجبٟوخ ؤُواك ًٌٗاكه هَٜ 
ًير اٛزْٜٔلّين  ؤهَٜ َٟزٌّبد

ًرَوَ ٛزـٌّوىٞ ًايسبُلخ 
 هْٜيٞ

                د

رِن                 
ٟو

 
لا

ع
 

%                       

27  
رَزقلٝ الجبٟوخ الاٍزٔـبة 
الاٛ٘تر٣ًِ ًمٖٛ ٛزَيْٚ 

 اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اٛجشوُ

                 ت

غ                 
قِ

ٟن
 %                         

     لزٚ  اٛلهاٍخ بلداٍَبد  الجبٟوْخث اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وَُٟزٌٍ  

   

 ٟورِن      

      % اٌٛى١ اٛنَبي ٛلابربه اٛوبٝ

  SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ الدظله0 ٢ٟ  بهلاك اٛـبٛجخ

 مستوى المقدرة بالمؤسسات الجامعٌة محل  الدراسة
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 ٢ٟ0 فلاٙ الجلًٙ ؤهلاه لصل
ٛلٍ الجبٟوخ ؤُواك ًٌٗاكه هَٜ ؤهَٜ '0 15هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4

٢ٟ ؽْش  الأًلى نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'َٟزٌّبد ًير اٛزْٜٔلّين ًرَوَ ٛزـٌّوىٞ ًايسبُلخ هْٜيٞ
٠ْٓخ  ًؤ١،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 بد ُواك هْنخ اٛلهاٍخٛلٍ ؤ همْزيبؤ

في بعبثزيٞ هَٜ  علا ٟورِوخ كهعخ ثااٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير َبثِالح الدزٌٍؾ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ  15 هٓٞ اٛوجبهح

 ٌّعل رنَْْ ًروب١ً هبْٛين ثين بكاهح الدٌاهك'0 13هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.1
ٛلٍ  همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ اٛضب٣ْخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'اٛجشوّخ ًلسزَٜ الإكاهاد ًالأَٓبٝ في الداٍَخ

 َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،      0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبد ُواك هْنخ اٛلهاٍخؤ
ًىنا  13 هٓٞ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهحفي  ٟورِوخلهعخ ثٌٟا١ٌُٔ   ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ثنَجخ 
رَزٔـت بكاهح الدٌاهك اٛجشوّخ ثبٛو٠ٚ '0 14هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.2

نهب ٣لاؽق ؤ 0'الديبهاد ًالخبراد الدزٔلٟخ ًاٛتي رَزِْل ٟنيب الجبٟوخ في ىّبكح هطْلىب الدووفي ًرـٌّوه
لضواٍ اً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبد ُواك هْنخ اٛلهاٍخٛلٍ ؤ همْزيبؤ٢ٟ ؽْش  اٛضبٛضخ اؽزٜذ الدورجخ

 كهعخ ثااٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0ٟوْبهُ
 ٣لوىٞ.ؽَت ًعيخ  %      ًىنا ثنَجخ  14هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟورِوخ

رَزقلٝ الجبٟوخ الاٍزٔـبة الاٛ٘تر٣ًِ '0 16بزْٜٚ هؤُ ؤُواك اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح  هٓٞ .3
ُواك ٛلٍ ؤ همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ اٛواثوخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ًمٖٛ ٛزَيْٚ اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اٛجشوُ

 رشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 بدهْنخ اٛلهاٍخ 
ًىنا  16 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟنقِؼخ لهعخثٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ  ؤ١ بلى

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ثنَجخ 
 ١0ؤًثظِخ هبٟخ لصل 

0 ثٜي  اِٛ٘وُاٍزٔـبة هؤً الدبٙ اٛجول الدزٌٍؾ الحَبثِ الإجمبلي لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد 
 3.11بلى  2.31 ٢ًٟىٌ ػ٢٠ لربٙ ٟزٌٍؾ ) ((     = لضواٍ ٟوْبهُ ثٜي  ًثب  (      =̅ )

ثا٠اٍَبد اٛزوْٜٞ  اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ َٟزٌٍ ( ؤُ ؤ١ ابربىبد ؤُواك اٛوْنخ ٌّا١ٌُٔ هَٜ ؤ١كهعخ
 .ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ%        ًىنا ثنَجخ  ٟورِوخثلهعخ ىٌ  لزٚ اٛلهاٍخاٛوبلي الجيائوّخ 
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 لزٚ  اٛلهاٍخ بلداٍَبد الجبٟوْخث اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 0 َٟزٌٍ(29)اٛش٘ٚ هٓٞ 

 
 v20106EXCELًثو٣بٟظ v 246 SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ    جبؽضخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ هوع بعبثبد اٛوْنخ هَٜصب٣ْب0 
 طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ هجبهاد ٣زبئظ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ 0(31) لًٙ هٓٞالج

 اٛوجبهح اٛوٓٞ
 لإعبثبد اٛوْنخ هَٜ ٗٚ هجبهح %اٛز٘واهاد ًاٛنَجخ

الدزٌٍؾ 

 الحَبثِ

الضواٍ 

 الدوْبهُ

اٌٛى١ 

اٛنَبي

% 

 الابربه اٛوبٝ

4 1 2 3 4 

28  
رٌُو الجبٟوخ الدووُخ الإكاهّخ ٛلٍ 

 اٛزلهَّْخ ُْيبؤهؼبء الذْئخ 
                د

رِن                 
ٟو

لا 
ع

 %                       

29  

رونَ بٍترارْغْخ الجبٟوخ ثبلحِبف 
هَٜ لسي١ً الدووُخ اٛؼ٠نْخ 
ًثنشبؿبد اٛزوٜٞ اٛلاه٠خ 

 لديبهاد اٛزِ٘ير ٛلٍ اٛوبٟٜين بذب

                 د

رِن                 
ٟو

 %                         

30  
ب٣ٖ شوّٖ في اٛو٠ٚ، ًؤ٣ذ هؼٌ 

 ُوبٙ في ٗٚ ه٠ْٜخ رـٌّو ًبزَين

                 د
رِن                 

ٟو
 %                      

31  

اٛزـٌهاد ّزٞ بكفبٙ اٛزؾَْنبد ً
اٛلاىٟخ ٠ٜٛشبٗٚ اٛتي روترػٖ 
ثش٘ٚ طؾْؼ رٌُو الجبٟوخ 

ّشغن هَٜ اٛزـٌّو ٟنبفب رنل٠ْْب 
 ُْيب

                 د

                 

غ
قِ

ٟن
 %                         

 مستوى  استقطاب رأس المال الفكري بالمؤسسات الجامعٌة محل  الدراسة
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 الجيائوّخ الجبٟوْخ اٍَبدبلدث اِٛ٘وُ الدبٙ هؤً في الاٍزض٠به هَٜ اٛز٠٘ين بٍترارْغْخ ؤصو0 اٛواثن اِٛظٚ

 
984 

      لزٚ  اٛلهاٍخ بلداٍَبد الجبٟوْخث َٟزٌٍ  طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ

  

 ٟورِن      

        اٌٛى١ اٛنَبي ٛلابربه اٛوبٝ

 SPSS .V24 ، لسوعبد ثو٣بٟظثبلاهز٠بك هَٜ ثْب٣بد الاٍزجْب١ ـبٛجخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 ٢ٟ0 فلاٙ الجلًٙ ؤهلاه لصل
رٌُو الجبٟوخ الدووُخ الإكاهّخ ٛلٍ ؤهؼبء '0 17هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4

٢ٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ  الأًلى نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'الذْئخ اٛزلهَّْخ ُْيب
ابربىبد  ١ؤ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 بد

        ًىنا ثنَجخ 17 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟورِوخ علا لهعخثاٌٟا١ٌُٔ  )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %

رونَ بٍترارْغْخ الجبٟوخ ثبلحِبف هَٜ '0 18هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ؤُواكبزْٜٚ هؤُ  .1
نهب اؽزٜذ ٣لاؽق ؤ 0'لسي١ً الدووُخ اٛؼ٠نْخ ًثنشبؿبد اٛزوٜٞ اٛلاه٠خ لديبهاد اٛزِ٘ير ٛلٍ اٛوبٟٜين بذب

 0الضواٍ ٟوْبهًُ     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِ بد ُواك هْنخ اٛلهاٍخٛلٍ ؤ همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ اٛضب٣ْخ الدورجخ
في  ٟورِوخ لهعخثاٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،     

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ  18هٓٞ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح
ًؤ٣ذ هؼٌ ُوبٙ في ب٣ٖ شوّٖ في اٛو٠ٚ، '0 21هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.2

اٍخ اٛله ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ٢ٟ  اٛضبٛضخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ٗٚ ه٠ْٜخ رـٌّو ًبزَين
ابربىبد  ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبد

 %      ًىنا ثنَجخ  21 هٓٞ هَٜ اٛوجبهح في بعبثزيٞ ٟورِوخ لهعخثاٌٟا١ٌُٔ  )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ.

اٛزـٌهاد اٛلاىٟخ ّزٞ بكفبٙ اٛزؾَْنبد ً'0 24هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.3
نهب ٣لاؽق ؤ 0'٠ٜٛشبٗٚ اٛتي روترػٖ ثش٘ٚ طؾْؼ رٌُو الجبٟوخ ٟنبفب رنل٠ْْب ّشغن هَٜ اٛزـٌّو ُْيب

لضواٍ اً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثُِواك هْنخ اٛلهاٍخ بدش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤ٢ٟ ؽْ اٛواثوخ اؽزٜذ الدورجخ
لهعخ ثاٌٟا١ٌُٔ   ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلىرشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0ٟوْبهُ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ  24 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟنقِؼخ
 ١0ؤهبٟخ لصل  ًثظِخ

0 ثٜي  طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُالدزٌٍؾ الحَبثِ الإجمبلي لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد 
     بلى       ٢ًٟىٌ ػ٢٠ لربٙ ٟزٌٍؾ ) ((     =  ًثبلالضواٍ ٟوْبهُ ثٜي (      =̅ )

اٍَبد بلدث اِٛ٘وَُٟزٌٍ  طنبهخ هؤً الدبٙ  ( ؤُ ؤ١ ابربىبد ؤُواك اٛوْنخ ٌّا١ٌُٔ هَٜ ؤ١كهعخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ.%       ًىنا ثنَجخ  ٟورِوخثلهعخ ىٌ  لزٚ اٛلهاٍخالجيائوّخ  بٟوْخالج
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 اٛلهاٍخ لزٚ بلداٍَبد الجبٟوْخث طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 0 َٟزٌٍ(31) اٛش٘ٚ هٓٞ

 
 v20106EXCELًثو٣بٟظ v 246 SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ   ـبٛجخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُهوع بعبثبد اٛوْنخ هَٜ صبٛضب0 
 0 ٣زبئظ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ(31)لًٙ هٓٞ الج

 لإعبثبد اٛوْنخ هَٜ ٗٚ هجبهح %اٛز٘واهاد ًاٛنَجخ اٛوجبهح اٛوٓٞ
الدزٌٍؾ 

 الحَبثِ

الضواٍ 

 الدوْبهُ

اٌٛى١ 

 %اٛنَبي

 الابربه

 اٛوبٝ

4 1 2 3 4 

32  
رشغوٖ بكاهح الجبٟوخ هَٜ 
ٌٟاطٜخ رو٠ْٜٖ ًرـٌّو ٣َِٖ في 

 لربٙ ه٠ٜٖ

                 د

رِن                 
ٟو

 %                         

33  

روٗي هئّخ الجبٟوخ هَٜ رجبكٙ 
الدووُخ ًرٌْٛل ؿبٓبد بثلاهْخ ٛلٍ 

 ؤهؼبئيب
                 د

رِن                 
ٟو

 

 %                      

34  

روز٠ل بكاهح الجبٟوخ هَٜ ىْبٜٗيب 
ب ٜٛز٢٘٠ ٢ٟ بٓنبم ًِٗبءابص

اٛزٌْير  َٟزقلْٟيب هَٜ
 ًاٛزَْْ٘ ْٜٛٔبٝ ثبٛو٠ٚ

                 د

                 

ؾ
ٌٍ

ٟز
 

% 
   

  
                    

35  

الحٜٔبد رشغن الجبٟوخ هَٜ بٓبٟخ 
اٛنٔبشْخ ثين الأُواك اٛوبٟٜين 
ٛلاٍزض٠به في اٛـبٓبد اِٛ٘وّخ 

 ٛلّيٞ

                د

                 

رِن
ٟو

 
لا

ع
 %                       

نق                                  دراٗل الجبٟوخ ْٓٞ الدَاًْٛخ   36
ٟ

غ
ُ
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الدشترٗخ في بزْْٔ اِٛ٘بءح 
 % الإ٣زبعْخ ًالدووُْخ

   

  
                   

      لزٚ  اٛلهاٍخ بلداٍَبد الجبٟوْخث َٟزٌٍ  رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ

  

 ٟورِن      

 %61.44 اٌٛى١ اٛنَبي ٛلابربه اٛوبٝ
   SPSS .V24 ، لسوعبد ثو٣بٟظجْب١ثبلاهز٠بك هَٜ ثْب٣بد الاٍز خـبٛجالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 0الجلًٙ ؤهلاه لصل٢ٟ فلاٙ 
رشغن الجبٟوخ هَٜ بٓبٟخ الحٜٔبد اٛنٔبشْخ '0 24هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4

٢ٟ ؽْش اهمْزيب  الأًلى نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ثين الأُواك اٛوبٟٜين ٛلاٍزض٠به في اٛـبٓبد اِٛ٘وّخ ٛلّيٞ
 ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0الضواٍ ٟوْبهًُ     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبدُواك هْنخ اٛلهاٍخ ٛلٍ ؤ

 في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟورِوخ علالهعخ ثٌٟا١ٌُٔ  ُواك اٛوْنخابربىبد )رْْٔٞ( ؤ ؤ١ بلى رشير  َبثِالح
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ  24 هٓٞ

بكاهح الجبٟوخ هَٜ ٌٟاطٜخ رو٠ْٜٖ رشغوٖ '0 21هٓٞ  ٛوجبهحبزْٜٚ هؤُ ؤُواك اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ ا.1
 اٛلهاٍخُواك هْنخ همْزيب ٛلٍ ؤ٢ٟ ؽْش ؤ اٛضب٣ْخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ًرـٌّو ٣َِٖ في لربٙ ه٠ٜٖ

ابربىبد  ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبد
 %      ًىنا ثنَجخ  21 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟورِوخ لهعخثاٌٟا١ٌُٔ  )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ.

روٗي هئّخ الجبٟوخ هَٜ رجبكٙ الدووُخ ًرٌْٛل  '0 22هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.2
ٛلٍ اُواك هْنخ  همْزيبؤ٢ٟ ؽْش  اٛضبٛضخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ؿبٓبد بثلاهْخ ٛلٍ ؤهؼبئيب

 ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبد اٛلهاٍخ
      ًىنا ثنَجخ  22هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟورِوخلهعخ ثاٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %
روز٠ل بكاهح الجبٟوخ هَٜ ىْبٜٗيب ًِٗبءابصب '0 23هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك .3

٢ٟ  اٛواثوخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ٜٛز٢٘٠ ٢ٟ بٓنبم َٟزقلْٟيب هَٜ اٛزٌْير ًاٛزَْْ٘ ْٜٛٔبٝ ثبٛو٠ٚ
١ ٠ْٓخ ًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً      ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبد ُواك هْنخ اٛلهاٍخٛلٍ ؤ همْزيبؽْش ؤ
في بعبثزيٞ هَٜ  ٟزٌٍـخ لهعخثٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير َبثِالح الدزٌٍؾ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ  23هٓٞ اٛوجبهح
راٗل الجبٟوخ ْٓٞ الدَاًْٛخ الدشترٗخ في '0 25هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4

ُواك هْنخ ٛلٍ ؤ همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ الخبَٟخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'بزْْٔ اِٛ٘بءح الإ٣زبعْخ ًالدووُْخ
 ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 بد اٛلهاٍخ

ًىنا ثنَجخ  25 هٓٞ اٛوجبهحفي بعبثزيٞ هَٜ  ٟنقِؼخ لهعخثاٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      

 ١0ؤبٟخ لصل ًثظِخ ه
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0 ثٜي  رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُالدزٌٍؾ الحَبثِ الإجمبلي لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد 
 3.11بلى  2.31 ٢ًٟىٌ ػ٢٠ لربٙ ٟزٌٍؾ )( (     = بلضواٍ ٟوْبهُ ثٜي ًث (      =̅ )

اٍَبد بلدثا َٟزٌٍ  رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ؤُواك اٛوْنخ ٌّا١ٌُٔ هَٜ ؤ١( ؤُ ؤ١ ابربىبد كهعخ
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ.% 81666ًىنا ثنَجخ  ٟورِوخثلهعخ ىٌ  لزٚ اٛلهاٍخالجيائوّخ  الجبٟوْخ

 لزٚ  اٛلهاٍخ بلداٍَبد الجبٟوْخث 0 َٟزٌٍ  رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ(31) اٛش٘ٚ هٓٞ
 

 
 v20106EXCELًثو٣بٟظ v 246 SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ   ـبٛجخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 هوع بعبثبد اٛوْنخ هَٜ ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُهاثوب0 
 ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘و0ُ ٣زبئظ بزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهاد (32)لًٙ هٓٞ الج

 اٛوجبهح اٛوٓٞ
 لإعبثبد اٛوْنخ هَٜ ٗٚ هجبهح %اٛز٘واهاد ًاٛنَجخ

الدزٌٍؾ 

 الحَبثِ

الضواٍ 

 الدوْبهُ

اٌٛى١ 

 %اٛنَبي

الابربه 

 اٛوبٝ

4 1 2 3 4 

37  
رٌعو الجبٟوخ ٍْبٍزيب لضٌ 
بزْْٔ ٟو٣ًخ ؤٍبْٛت اٛو٠ٚ 

 لإشجبم اىز٠بٟبد ؤهؼبئيب

                 د

ؾ                 
ٌٍ

ٟز
 

%                          

38  
رواهِ الإكاهح هًجخ اِٛوك  

 ًِٗبءرو في الأكاء هنل رٌىّن الديبٝ

                 د
رِن                 

ٟو
 %                         

39  

رٌٔٝ الإكاهح ثزٔلّٞ ٣ًشو 
الدوٌٜٟبد ؽٌٙ الأىلاٍ، 
الخـؾ، ؤٌٍٜة ًثو٣بٟظ اٛو٠ٚ 
في آعبلذب ايسلكح، هَٜ لسزَٜ 

 الدَزٌّبد

                 د

                 

ٟ
رِن

و
 %                      

ٟور                                 درٔلٝ الإكاهح ٣لبٝ بزِْياد   40 لا ُن
ع
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 الجيائوّخ الجبٟوْخ اٍَبدبلدث اِٛ٘وُ الدبٙ هؤً في الاٍزض٠به هَٜ اٛز٠٘ين بٍترارْغْخ ؤصو0 اٛواثن اِٛظٚ

 
988 

ًٟ٘بُأد ُوبٙ ًهبكٙ ّوػِ 
 اٛو٠بٙ ًيحِيىٞ هَٜ اٛو٠ٚ ؤٗضو

%                       

41  

ب١ الإكاهح رشغوٖ هَٜ بيجبك 
الحٌٜٙ ًالإعواءاد ًالأٍبْٛت 
الجلّلح في اٛو٠ٚ ًاٛزوبٟٚ ٟن 
 اٛـٜجخ ًاٛيٟلاء ًبزِيٕ هَٜ مٖٛ

                 د

                 

غ
قِ

ٟن
 

%                         

     لزٚ  اٛلهاٍخثبلداٍَبد الجبٟوْخ  ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘وَُٟزٌٍ  

   
 ٟورِن      

 %61.44 اٌٛى١ اٛنَبي ٛلابربه اٛوبٝ
   SPSS .V24 ، لسوعبد ثو٣بٟظالاٍزجْب١ ثبلاهز٠بك هَٜ ثْب٣بد ـبٛجخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 ٢ٟ0 فلاٙ الجلًٙ ؤهلاه لصل
رٔلٝ الإكاهح ٣لبٝ بزِْياد ًٟ٘بُأد ُوبٙ '0 31هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.4

لٍ همْزيب ٢ٟٛ ؽْش ؤ الأًلى نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'اٛو٠بٙ ًيحِيىٞ هَٜ اٛو٠ٚ ؤٗضوًهبكٙ ّوػِ 
 َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً    زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد

 31هٓٞ اٛوجبهحفي بعبثزيٞ هَٜ  ٟورِوخ علا لهعخثاٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلىرشير 
 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ. %      ًىنا ثنَجخ 

رواهِ الإكاهح هًجخ اِٛوك  ًِٗبءرو في '0 27هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.2
ٛلٍ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ  همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ اٛضب٣ْخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'الأكاء هنل رٌىّن الديبٝ

ابربىبد  ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،      0لضواٍ ٟوْبهُاً     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبثِبد
 %      ًىنا ثنَجخ  27هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟورِوخ لهعخثاٌٟا١ٌُٔ  )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ

 ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ.
ثزٔلّٞ ٣ًشو الدوٌٜٟبد ؽٌٙ رٌٔٝ الإكاهح '0 28هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.2

نهب اؽزٜذ ٣لاؽق ؤ 0'الأىلاٍ، الخـؾ، ؤٌٍٜة ًثو٣بٟظ اٛو٠ٚ في آعبلذب ايسلكح، هَٜ لسزَٜ الدَزٌّبد
 0الضواٍ ٟوْبهًُ     ثٜي0  زٌٍؾ ؽَبث٢ِٟ ؽْش ؤهمْزيب ٛلٍ ؤُواك هْنخ اٛلهاٍخ بد اٛضبٛضخ الدورجخ

في  ٟورِوخ لهعخاثٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،      
 .ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ %      ًىنا ثنَجخ  28هٓٞ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح

رٌعو الجبٟوخ ٍْبٍزيب لضٌ بزْْٔ ٟو٣ًخ '0 26هٓٞ  اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك.3
ُواك ٛلٍ ؤ همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ اٛواثوخ نهب اؽزٜذ الدورجخ٣لاؽق ؤ 0'ؤٍبْٛت اٛو٠ٚ لإشجبم اىز٠بٟبد ؤهؼبئيب

 رشير َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0لضواٍ ٟوْبهُاً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 بد هْنخ اٛلهاٍخ
ًىنا ثنَجخ  26 هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟزٌٍـخ لهعخثاٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلى

 .ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ %      

ب١ الإكاهح رشغوٖ هَٜ بيجبك الحٌٜٙ '0 34هٓٞ اٛوْنخ ؽٌٙ بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح بزْٜٚ هؤُ ؤُواك .4
نهب ٣لاؽق ؤ 0'ًالإعواءاد ًالأٍبْٛت الجلّلح في اٛو٠ٚ ًاٛزوبٟٚ ٟن اٛـٜجخ ًاٛيٟلاء ًبزِيٕ هَٜ مٖٛ
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لضواٍ اً     زٌٍؾ ؽَبثِ ثٜي0 اٛلهاٍخ بدُواك هْنخ ٛلٍ ؤ همْزيب٢ٟ ؽْش ؤ الخبَٟخ اؽزٜذ الدورجخ
لهعخ ثاٌٟا١ٌُٔ  ابربىبد )رْْٔٞ( ؤُواك اٛوْنخ ؤ١ بلىرشير  َبثِالح ١ ٠ْٓخ الدزٌٍؾًؤ،       0ٟوْبهُ

 .ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ %      ًىنا ثنَجخ  34هٓٞ في بعبثزيٞ هَٜ اٛوجبهح ٟنقِؼخ

 ١0ؤًثظِخ هبٟخ لصل 
0 ثٜي  ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ هجبهادالدزٌٍؾ الحَبثِ الإجمبلي 

 4.21بلى  3.41 ٢ًٟىٌ ػ٢٠ لربٙ ٟزٌٍؾ )( (     = لضواٍ ٟوْبهُ ثٜي  ًثب (      =̅ )
اٍَبد بلدثا ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘وَُٟزٌٍ  ( ؤُ ؤ١ ابربىبد ؤُواك اٛوْنخ ٌّا١ٌُٔ هَٜ ؤ١كهعخ

 .ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ%  81666ًىنا ثنَجخ  ٟورِوخثلهعخ ىٌ  لزٚ اٛلهاٍخالجيائوّخ  الجبٟوْخ
 لزٚ  اٛلهاٍخ اٍَبد اٛزوْٜٞ اٛوبليبد ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘و0ُ َٟزٌٍ  (32) اٛش٘ٚ هٓٞ

 

 
 v20106EXCELًثو٣بٟظ v 246 SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ   ـبٛجخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 
 لزٚ اٛلهاٍخ ) ؤٗضو رٌُوا( ؤٗضو الدزٌيراد ؤهمْخ في الداٍَبد بزلّلالدـٜت اٛواثن0  

، ٣ٌٔٝ ثزؾلّلؤٗضو الدزٌيراد ؤهمْخ في ثول ه٠ْٜخ هوع ًبزْٜٚ بعبثبد ؤُواك اٛوْنخ ؽٌٙ ٟزٌيراد اٛلهاٍخ
 الداٍَخ ًالجلًٙ الأرِ ٌّػؼ م0ٖٛ
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 لزٚ اٛلهاٍخ  بداٍَبلدٟزٌيراد اٛلهاٍخ ث0 َٟزٌٍ رٌُو ًرورْت ؤهمْخ (33) لًٙ هٓٞالج

 ٟزٌيراد اٛوٓٞ
الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

الضواٍ 
 الدوْبهُ

اٌٛى١ اٛنَبي 
% 

َٟزٌٍ 
 اٛزٌُو

 اٛتررْت

    ٟزٌٍؾ      %                الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد  .1

    ٟزٌٍؾ       %               الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ  .2

    ٟزٌٍؾ       %                اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب  .3

    ٟزٌٍؾ       %                اٛزإصير   .4

    ٟورِن      %              الدٔلهح  .5

 ٟزٌٍؾ      %                ؤثوبك بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين
 ٟورِن      %                اٍزٔـبة هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ  .1
 ٟورِن      %                طنبهخ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ  .2
 ٟورِن      %               رنشْؾ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ  .3
 ٟورِن      %               ايسبُلخ هَٜ هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ  .4

 ٟورِن      %                بدالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثبلداٍَ
   SPSS .V24 ، لسوعبد ثو٣بٟظهز٠بك هَٜ ثْب٣بد الاٍزجْب١بلااٛـبٛجخ ث الدظله0 ٢ٟ بهلاك

 0 هاء ًابربىبد ؤُواك اٛوْنخ الدَزغٌثين رٌطٜنب بلى ٟب ِّٜؽَت آ
      ثٌٜذ ثنَجخ الأًلىاؽزٚ الدورجخ الدٔلهح  ُة١ ٟزٌير ؤثوبك بٍترارْغْخ اٛز٠٘ينثبٛنَجخ لدزٌيراد -

اٛزٌعو ّْٜو ٟزٌير  %      صير ثنَجخ ّْٜو ٟزٌير اٛزإ %      ثنَجخ  ثبلدوٌٜٟبدالدشبهٗخ ّْٜو ٟزٌير %
ًؤ١  %      ثنَجخ  الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخّْٜو ٟزٌير  %       ثنَجخ لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب

ؤُواك لزٚ اٛلهاٍخ ؽَت ًعيخ ٣لوىٞ ) ثبلداٍَبد ؤثوبك بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين نَجخ الإجمبْٛخ لدزٌيراداٛ
 .%      اٛوْنخ(ىِ 
اٍَبد الدثوغ ٛلٍ ثبلدنل٠خ الدزو٠ٜخ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ  نَجخ الإجمبْٛخ لدزٌيراداٛفي ؽين ؤ١ 

 .    % به ثٌٜذ ابر لزٚ اٛلهاٍخالجيائوّخ  الجبٟوْخ

 اٛوؤسمبٙ اِٛ٘وُ الاٍزض٠به فيز٠٘ين في بزْْٔ اٛ بٍترارْغْخ ًَٟبهمخ رإصيرًهْٜو ًعت هْٜنب ٟووُخ ٟلٍ 
ٛزؾلّل  افزجبه ُوػْبد اٛلهاٍخًىنا ٢ٟ فلاٙ لزٚ اٛلهاٍخ الجيائوّخ  ثوغ الداٍَبد الجبٟوْخٛلٍ 

اٛزٌعو ، الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ،الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد)ز٠٘ين اٛ بٍترارْغْخرإصير الدزٌير الدَزٔٚ ٟلٍ َٟبهمخ ً
ٍزض٠به في اٛوؤسمبٙ اِٛ٘وُ لاا الدزٌير اٛزبثن0بزْْٔ في ( ، الدٔلهحاٛزإصير، لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب

   ؤفوٍ لم ٣زـوّ بْٛيب في كهاٍزنب. رزؾ٘ٞ ُْو هٌاٟٚ ًٟاشواد ا٣و ؤٝثبلداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ 
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 لزٚ اٛلهاٍخبلداٍَبد همْخ ٟزٌيراد اٛلهاٍخ ث0 َٟزٌٍ رٌُو ًرورْت ؤ(33) اٛش٘ٚ هٓٞ

 v6EXCEL    ًثو٣بٟظ v24.SPSSثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ   خاٛـبٛج الدظله0 ٢ٟ بهلاك
 

 اٛزؾْٜٚ الاٍزللالي ٛجْب٣بد اٛلهاٍخ ًافزجبه اِٛوػْبدالدجؾش اٛضبٛش0 
اٛز٠٘ين ثإثوبكىب )الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد،  بٍترارْغْخٍْزنبًٙ ىنا الدجؾش رـجْْ الخـٌاد الإعوائْخ لدووُخ ؤصو 

بٙ الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ، اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب، الدٔلهح ًاٛزإصير( هَٜ الاٍزض٠به في هؤً الد
 .لجبٟوْخ الجيائوّخاالداٍَبد  اِٛ٘وُ ثجوغ

 ًالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ بٍترارْغْخ اٛز٠٘ينرـجْْ َٟزٌٍ الدـٜت الأ0ًٙ 
 اٛز٠٘ين بٍترارْغْخَٟزٌٍ رـجْْ  ؤًلا0

لزٚ اٛلهاٍخ ٍنٌٔٝ ثبفزجبه اِٛوػْخ  بلداٍَبد الجبٟوْخ الجيائوّخثاٛز٠٘ين  بٍترارْغْخلدووُخ َٟزٌٍ رـجْْ 
ٜٛز٠٘ين ثإثوبكه )الدشبهٗخ في الدوٌٜٟبد،  اَٛبئلَزٌٍ اٛوئَْخ الأًلى لإش٘بْٛخ اٛجؾش ًاٛتي ِٟبكىب ؤ0١ الد

 بٟوْخاٍَبد الجثوغ الدالحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ، اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب، الدٔلهح ًاٛزإصير( في 
 الخـٌاد اٛزبْٛخ0 برجبمًلافزجبه ىنه اِٛوػْخ تم  .ّوَٓ بلى الدَزٌٍ الدـٌٜة الجيائوّخ

 اِٛوػْخ اٛظِوّخ ًاِٛوػْخ اٛجلّٜخ طْبًخ-1
  ٜٛز٠٘ين ثإثوبكه )الدشبهٗخ في الدوٌٜٟبد، الحوّخ  اَٛبئلَزٌٍ الد0 (  )اِٛوػْخ اٛظِوّخ

 ّوَٓ الجيائوّخ لا الجبٟوْخاٍَبد الدًالاٍزٔلاْٛخ، اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب، الدٔلهح ًاٛزإصير( في 
   16166هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ بلى الدَزٌٍ الدـٌٜة 

 ٜٛز٠٘ين ثإثوبكه )الدشبهٗخ في الدوٌٜٟبد، الحوّخ  اَٛبئلَزٌٍ الد0 (  ) اِٛوػْخ اٛجلّٜخ
بلى  ّوَٓ الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدفي ًالاٍزٔلاْٛخ، اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب، الدٔلهح ًاٛزإصير( 

   16166هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ الدَزٌٍ الدـٌٜة 
 0 الأكًاد الإؽظبئْخ لافزجبه اِٛوػْخ-2

 one Sampleاٛوْنخ اٌٛاؽلح ) في ؽبٛخ (T-TEST)  'د 'ٜٛزؾْٔ ٢ٟ طؾخ اِٛوػْخ تم اٍزقلاٝ افزجبه 

t-test الدزٌٍؾ  ثينه٢ ٟب بما ٗب١ ىنبٕ ُوّ  عٌىوُ ) كاٙ بؽظبئْب(  اٛ٘شَ( ًِّْل ىنا الافزجبه في
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الدزٌٍؾ ً ٢ٟ الاٍزجْب١ ٜٛز٠٘ين ثإثوبكهلإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ بجمبلي هجبهاد ايسٌه الأًٙ  ̅   الحَبثِ
  (  = )  اِٛوػِ 

ًىٌ   0.05اٛللاٛخ   زٞ افزْبه َٟز0ٌٍُ َٟزٌٍ اٛللاٛخ الدوز٠ل ٢ٟ ؿوُنب في اٛجؾش  لافزجبه اِٛوػْخ-3
 .لأٗضو شٌْهب ًاٍزقلاٟب في اٛجؾٌسا

       -DF=450بم١  14-هلك اٛوْنخ  ١0 كهعخ الحوّخ رَبًُة0ُ (DF) الحوّخلهعخ ًثبٛنَجخ ٛ
ًكهعخ الحوّخ  1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ 0 الجلًْٛخ  Tؤً ر٠ََ ؤّؼب  ٠ْٓخ Tبزلّل اْٛٔٞ الحوعخ ٛااا -3

 .Ttab= 4.861 الجلًْٛخ رَبًُ  ١T ٠ْٓخ ةُ 338
 ٓبهلح ابسبم اٛٔواه في افزجبه اِٛوػْخ4-0
ٗبر ؤٌثخ ( بما ٗب٣ذ ايسtabTَ( ً ٠ْٓخ د الجلًْٛخ )٣lcaTٔبه١ ثين ٠ْٓخ د ايسٌَثخ )  0اٛـؤّخ الأًلى6626

 (.  H( ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ ) Hاِٛوػْخ اٛظِوّخ ) ٢ٟ الجلًْٛخ ُة٣نب ٣وُغ
َٟزٌٍ ٟن   spssثو٣بٟظ  ( ايسٌَة ثبٍزقلاsigٝ) َٟزٌٍ الدونٌّخ٣ٔبه١ ثين ٠ْٓخ  0اٛضب٣ْخ اٛـؤّخ.663

ؤٓٚ ٢ٟ ؤً رَبًُ  Sig)ؤً ٠ْٓP-valueخ الاؽز٠بٙ الخـإ ) ُةما ٗب٣ذ 1616اٛللاٛخ الدوز٠ل ٢ٟ ؿوُنب 
 (.  H( ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ ) Hاِٛوػْخ اٛظِوّخ ) ُة٣نب ٣وُغ 1616َٟزٌٍ اٛللاٛخ 
جبهاد ايسٌه الأًٙ لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ بجمبلي ه ̅ ثين الدزٌٍؾ الحَبثِ  (0 اِٛو34ًّالجلًٙ هٓٞ )

 (  = )  ًالدزٌٍؾ اِٛوػِ  ٢ٟ الاٍزجْب١
Test Value = 3 

ايسٌه الأ0ًٙ 
ؤثوبك 

بٍترارْغْخ 
 اٛز٠٘ين

ؽغٞ 

 اٛوْنخ

Moyenne 
 الدزٌٍؾ الحَبثِ

Ecart 

type 
الالضواٍ 

 الدوْبهُ

Mean 

Difference 

 ̅   اِٛوّ ثين 

 ( = )و

T ةيسٌَةا 
كهعخ 

 الحوّخ
Sig اٛٔواه 

 كاٙ                                           

 DF=338ًكهعخ ؽوّخ  1.15.هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ Ttab= 04.861 الجلًْٛخ ٠ْٓTخ

   SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ ثْب٣بد  الاٍزجْب١ ًلسوعبد ثو٣بٟظ اٛـبٛجخ الدظله0 ٢ٟ بهلاك

 ٢ٟ فلاٙ الجلًٙ ؤهلاه  رجين ٛنب0 
ؤثوبك بٍترارْغْخ الدزوْٜ ثاااا  ايسٌه الأًٙلإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ بجمبلي هجبهاد ٛااااا ؤ١ الدزٌٍؾ الحَبثِ 

الدزٌٍؾ الحَبثِ  ٗبر ٢ٟؤ( ًىٌ (       = لضواٍ ٟوْبهُ ثٜي  ًثب  (      =̅ )ثٜي  .اٛز٠٘ين
 اَٛبئلَزٌٍ الد ١ؤؤُ  (̅   -( =         ىٌ ٌٟعت، ؽْش ثٜي ًاِٛوّ ثْني٠ب ( = )اِٛوػِ 

ٜٛز٠٘ين ثإثوبكه )الدشبهٗخ في الدوٌٜٟبد، الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ، اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب، الدٔلهح 
( ايسٌَثخ T) ظ بعبثبد اٛوْنخ كاٙ بؽظبئْب ؽْش ؤ١ ٠ْٓخ٣ًزبئ الجيائوّخ بٟوْخالج اٍَبدالدًاٛزإصير( في 
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(6.878 1Tcal )ٗبرؤ ( ٢ٟ ا٠ْٔٛخT) ( 4.861الجلًْٛخ =Ttab)( ٠ٗب ؤ١ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ الخـإ ،P-

value=       ًؤ     =(Sig  ٚٓ٢ٟ1616 َٟزٌٍ اٛللاٛخ  ؤ. 
ٜٛز٠٘ين  اَٛبئلَزٌٍ الد 0ٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخج٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ ٣ًًٔثنبءا هَٜ ٓبهلح ابسبم اٛٔواه ُة٣نب 

 ٌعيخ مارْب، الدٔلهح ًاٛزإصير(ثإثوبكه )الدشبهٗخ في الدوٌٜٟبد، الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ، اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الد
  . 0.05هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ بلى الدَزٌٍ الدـٌٜة  ّوَٓ الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدفي 

لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ بجمبلي  ̅   الدزٌٍؾ الحَبثِ ثين خِٜوًّ الجٌىو0ّٛ هوع ثْب٣ِ (34)اٛش٘ٚ هٓٞ 
 ( = )   الدزٌٍؾ اِٛوػًِبهاد ايسٌه الأًٙ ٢ٟ الاٍزجْب١ هج

 

 
 v2010.EXCELًثو٣بٟظ     SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ جبؽضخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

 َٟزٌٍ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ صب٣ْب0 
لزٚ اٛلهاٍخ ٍنٌٔٝ الجيائوّخ  الجبٟوْخاٍَبد الدفي لدووُخ َٟزٌٍ رـجْْ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 

ٛلاٍزض٠به في هؤً الدبٙ  اَٛبئلَزٌٍ ثبفزجبه اِٛوػْخ اٛوئَْخ اٛضب٣ْخ لإش٘بْٛخ اٛجؾش ًاٛتي ِٟبكىب ؤ0١ الد
ّوَٓ بلى الدَزٌٍ الجيائوّخ  الجبٟوْخاٍَبد بلدثاِٛ٘وُ ثإثوبكه )الاٍزٔـبة، اٛظنبهخ، اٛزنشْؾ ًايسبُلخ( 

 الخـٌاد اٛزبْٛخ0 برجبمًلافزجبه ىنه اِٛوػْخ تم  .الدـٌٜة
 اِٛوػْخ اٛظِوّخ ًاِٛوػْخ اٛجلّٜخطْبًخ -1
  ٛلاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثإثوبكه )الاٍزٔـبة،  اَٛبئلَزٌٍ الد0 (  )اِٛوػْخ اٛظِوّخ

هنل َٟزٌٍ ّوَٓ بلى الدَزٌٍ الدـٌٜة لا الجيائوّخ  الجبٟوْخاٍَبد ثبلداٛظنبهخ، اٛزنشْؾ ًايسبُلخ( 
   .0.05اٛللاٛخ 
 ّٜٛلاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثإثوبكه )الاٍزٔـبة،  اَٛبئلَزٌٍ الد0 (  ) خاِٛوػْخ اٛجل

هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ بلى الدَزٌٍ الدـٌٜة  ّوَٓالجيائوّخ  الجبٟوْخاٍَبد ثبلداٛظنبهخ، اٛزنشْؾ ًايسبُلخ( 
0.05.   

 

 مستوى إستراتٌجٌة التمكٌن بالممؤسسات الجامعٌة الجرزائرٌة
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 الأكًاد الإؽظبئْخ لافزجبه اِٛوػْخ1-0
 oneاٛوْنخ اٌٛاؽلح ) ؽبٛخ( في T-TEST) 'د 'ِٛوػْخ تم اٍزقلاٝ افزجبه ٜٛزؾْٔ ٢ٟ طؾخ ا

Sample t-test ( عٌىوُ ) كاٙ بؽظبئْب ١ ىنبٕ ُوّه٢ ٟب بما ٗب اٛ٘شَ( ًِّْل ىنا الافزجبه في
الدزٌٍؾ ٢ًٟ الاٍزجْب١  اٛضب٣ِايسٌه لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ بجمبلي هجبهاد  ̅  الدزٌٍؾ الحَبثِ ثين

  (  = )  اِٛوػِ 
ًىٌ   00.05 تم افزْبه َٟزٌٍ اٛللاٛخ لدَزٌٍ اٛللاٛخ الدوز٠ل ٢ٟ ؿوُنب في اٛجؾش  لافزجبه اِٛوػْخ-2

 الأٗضو شٌْهب ًاٍزقلاٟب في اٛجؾٌس .
   DF=341-4=338بم١  11-هلك اٛوْنخ 0  ١ كهعخ الحوّخ رَبًُة0ُ (DF) كهعخ الحوّخ-3
ًكهعخ الحوّخ  1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ 0 الجلًْٛخ ٠ْٓTخ  ؤً ر٠ََ ؤّؼب Tبزلّل اْٛٔٞ الحوعخ ٛااا -4

 .Ttab= 4.861 ١ ٠ْٓخ د الجلًْٛخ رَبًُ ةُ 338
 ٓبهلح ابسبم اٛٔواه في افزجبه اِٛوػْخ5-0
( بما ٗب٣ذ ايسٌَثخ tabT( ً ٠ْٓخ د الجلًْٛخ )  0lcaT  ٣ٔبه١ ثين ٠ْٓخ د ايسٌَثخ ) اٛـؤّخ الأًلى-7-2
 (. H( ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ ) Hاِٛوػْخ اٛظِوّخ ) ٣وُغٗبر ٢ٟ الجلًْٛخ ُة٣نب ؤ

َٟزٌٍ ٟن  spssايسٌَة ثبٍزقلاٝ ثو٣بٟظ  (sig) ٣ٔبه١ ثين ٠ْٓخ الدَزٌٍ الدونٌّخ 0اٛـؤّخ اٛضب٣ْخ-7-3
ؤٓٚ ٢ٟ ؤً رَبًُ  Sig)ؤً  P-value ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ الخـإ ) ُةما ٗب٣ذ 1616اٛللاٛخ الدوز٠ل ٢ٟ ؿوُنب 

 (. H( ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ ) Hاِٛوػْخ اٛظِوّخ ) ُة٣نب ٣وُغ 1616َٟزٌٍ اٛللاٛخ 
 13لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ بجمبلي هجبهاد ايسٌه  ̅  الدزٌٍؾ الحَبثِ ثين اِٛوًّ(0 24الجلًٙ هٓٞ )

 (  = )  الدزٌٍؾ اِٛوػِ ٢ًٟ الاٍزجْب١  
Test Value = 3 

 12ايسٌه 
الاٍزض٠به في 
هؤً الدبٙ 

 اِٛ٘وُ

ؽغٞ 
 اٛوْنخ

Moyenne 
الدزٌٍؾ 
 الحَبثِ

Ecart type 
الالضواٍ 
 الدوْبهُ

Mean 

Difference 

 ̅   اِٛوّ ثين
ً( = ) 

T ايسٌَثخ 
كهعخ 
 اٛٔواه sig الحوّخ

 كاٙ                                            

 DF=338ًكهعخ ؽوّخ   1.14َٟزٌٍ اٛللاٛخ  .هنلTtab= 04.861 الجلًْٛخ ٠ْٓTخ

   SPSS .V 24 الاٍزجْب١ ًلسوعبد ثو٣بٟظ ثبلاهز٠بك هَٜ ثْب٣بد اٛـبٛجخ الدظله0 ٢ٟ بهلاك
 رجين ٛنب0  ٢ٟ فلاٙ الجلًٙ ؤهلاه

الدبٙ الاٍزض٠به في هؤً الدزوْٜ ثاااا  11ايسٌه لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ بجمبلي هجبهاد  ؤ١ الدزٌٍؾ الحَبثِ
ٗبر ٢ٟ  الدزٌٍؾ الحَبثِ ؤ( ًىٌ (       = ًثبلالضواٍ ٟوْبهُ ثٜي   (      =̅ )ثٜي   .اِٛ٘وُ

ٍزض٠به في هؤً الدبٙ لااَٟزٌٍ  ؤُ (̅   -  1 1666247ًىٌ ٌٟعت  ًاِٛوّ ثْني٠ب ( = )اِٛوػِ 
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ّوَٓ بلى َٟزٌٍ  الجيائوّخ بٟوْخاٍَبد الجبلدايسبُلخ( ثاِٛ٘وُ ثإثوبكه )الاٍزٔـبة، اٛظنبهخ، اٛزنشْؾ ً
٢ٟ ا٠ْٔٛخ  ٗبرؤ( 1Tcal 47.448( ايسٌَثخ )T)ْش ؤ١ ٠ْٓخ ٣ًزبئظ بعبثبد اٛوْنخ كاٙ بؽظبئْب ؽالدـٌٜة 

(T( الجلًْٛخ )4.861 =Ttab( ٠ٗب ؤ١ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ الخـإ ،)P-value=       ًؤ     =(Sig  
 .٢ٟ1616 َٟزٌٍ اٛللاٛخ  ؤٓٚ

ٛلاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثإثوبكه  اَٛبئلَٟزٌٍ  0اٛظِوّخ ٣ًٔٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ٣وُغ اِٛوػْخ بم١ 
هنل بلى الدَزٌٍ الدـٌٜة  ّوَٓالجيائوّخ  الجبٟوْخاٍَبد ثبلد)الاٍزٔـبة، اٛظنبهخ، اٛزنشْؾ ًايسبُلخ( 

  .0.05َٟزٌٍ اٛللاٛخ 
 لإعبثبد ؤُواك اٛوْنخ هَٜ بجمبلي ̅ ثين الدزٌٍؾ الحَبثِ  خِٜوًّ الجٌىو0ّٛ هوع ثْب٣ِ (36)اٛش٘ٚ هٓٞ 

 ( = )  ًالدزٌٍؾ اِٛوػِ  ٢ٟ الاٍزجْب١ 12هجبهاد ايسٌه 
 

 
 v2010.EXCELًثو٣بٟظ    SPSS .V 24 ثبلاهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ ـبٛجخك اٛالدظله0 ٢ٟ بهلا

 الدـٜت اٛضب0ِ٣ شوًؽ اٛزؾْٜٚ ثبٍزقلاٝ الالضلاه الخـِ

ثاين الدازٌير٢ّ لدَازٔٚ ًاٛزابثن يجات       ًعاٌك هلآاخ ؿوكّاخ    خاٛجلء في رـجْْ بزْٜاٚ الالضالاه لافزجابه ُوػاْ    ًٓجٚ 

اٛزإٗاال ٟاا٢ رااٌُو ثوااغ اٛشااوًؽ ) اُتراػاابد الالضاالاه الخـااِ( اٌٛاعاات رٌُوىااب ٜٛزؾْٜااٚ ثبٍاازقلاٝ الالضاالاه   

   الخـِ الدزولك ًىنا ٢ٟ اعٚ اٌٛصٌّ ثبٛنزبئظ اٛتي لضظٚ هْٜيب ًىِ ٠ٗب0ِّٜ
 ِٛ٘وُااٛولآخ ثين لزبًه بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين ًالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ  ؤًلا0

اٛاز٠٘ين ًالاٍازض٠به في هؤً    بٍاترارْغْخ كهاٍاخ اٛولآاخ الإؽظابئْخ  ثاين ؤثوابك       ًٍْزٞ ٢ٟ فلاٙ ىانا اٛونظاو  

الدبٙ اِٛ٘اوُ، ًفي   هؤًالدبٙ اِٛ٘وُ، ًمٖٛ لدووُخ ٟٔلاه اٛزٌير في اٛز٠٘ين اٛنُ ّظبؽجو رٌير في الاٍزض٠به في 

(، اٛاانُ Pearson Correlationؤُ ابراابه ًثااإُ ٠ْٗااخ، ٟاا٢ فاالاٙ اٍاازقلاٝ ٟوبٟااٚ اهرجاابؽ ثيرٍاا١ٌ )   

ٓجاٚ بعاواء بزْٜاٚ بؽظابئِ     ً ّيلٍ بلى ْٓبً ٌٓح اٛولآخ ًابربىيب ك١ً اٛزووع ٛلهاٍخ اٛولآخ اَٛججْخ ثْنيب.

 مستوى الاستثمار فً رأس المال الفكري بالمؤسسات الجامعٌة الجزائرٌة

3 المتوسط الفرضً 
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٣او ٟا٢ الأُؼاٚ هٍاٞ     ٕ ؤُ هلآاخ ثاين ؤُ ٟازٌير٢ّ، ُة   ىناب هَٜ اٛجْب٣بد الدشبىلح ٌٛوع ٟووُاخ ٠ُْاب بما ٗب٣اذ    

( ؤً ٍاؾبثخ اٛنٔابؽ، ؽْاش ّوـاِ     Scatter Diagramىنه الدشبىلاد ٠ُْب ٠ََّ ثبٛش٘ٚ الا٣زشبهُ )

ىنا الدقـؾ طٌهح ؤًْٛخ رَبهل ٗضيرا في ؤفن ُ٘وح ؤًْٛخ عْلح ه٢ اٛولآخ ثاين ٟزٌير٢ّ،ًٍاْزٞ رٌػاْؼ مٛاٖ     

 ٢ٟ فلاٙ اٛش٘ٚ اٛزبلي0

 )الدَزٔٚ ًاٛزبثن( ٌٛؽخ الا٣زشبه ٜٛولآخ الخـْخ ثين ٟزٌيراد اٛلهاٍخ 0(36هٓٞ )اٛش٘ٚ 
 اٛولآخ الخـْخ

 (اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب)
 (الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وًُ)

 اٛولآخ الخـْخ
 (الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ( ً)الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد)

  

 (الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ( ً)اٛزإصيراٛولآخ الخـْخ ) (الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ( ً)الدٔلهحاٛولآخ الخـْخ )

  
 v. SPSS  24  الدظله0 لسوعبد ثو٣بٟظ

٣لاؽق ٢ٟ ش٘ٚ الا٣زشبه ؤهلاه ؤ١ ٣ٔبؽ الا٣زشبه ٛلّيب ٍاٌٜٕ لضاٌ الدْاٚ ٜٛزغ٠ان ؽاٌٙ فاؾ َٟازْٔٞ ُوػاِ،         

ثاين ؤثوابك    ب ّلٙ هَٜ ًعٌك هلآاخ ؿوكّاخ  ًعٌك هلآخ فـْخ ثين ٟزٌيرُ اٛلهاٍخ ٠ًًٗعٌك ىنا اٛش٘ٚ ّجين 

 اٛز٠٘ين ًالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ في الداٍَبد الجبٟوْخ لزٚ اٛلهاٍخ. بٍترارْغْخ
 
 



 الجيائوّخ الجبٟوْخ اٍَبدبلدث اِٛ٘وُ الدبٙ هؤً في الاٍزض٠به هَٜ اٛز٠٘ين بٍترارْغْخ ؤصو0 اٛواثن اِٛظٚ
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 كهاٍخ ٟلائ٠خ اٛجْب٣بد ٛزؾْٜٚ الالضلاه 0صب٣ْب
ًهنل  1الدزٌيراد الدظبؽجخ ٛزٌير لزلك في ٟزٌير ؤفو،ّيزٞ الالضلاه ثزؾلّل ٟٔلاه اٛزٌير )الأصو( في اؽل 

اْٛٔبٝ ثزؾْٜٚ الالضلاه لا ثل ٢ٟ اْٛٔبٝ ثبفزجبه ٟلٍ ٟلائ٠خ اٛجْب٣بد الدزٌُوح ٛزؾْٜٚ الالضلاه، ٢ٟ فلاٙ اٛزإٗل 
٢ٟ هلٝ ًعٌك اهرجبؽ هبلي ثين ٟزٌيراد اٛلهاٍخ الدَزٜٔخ )الاهرجبؽ اٛنارِ( ٢ٟ فلاٙ بعواء افزجبه 

( ٛ٘ٚ لربٙ ٢ٟ لربلاد الدزٌير Tolerance(، ًافزجبه اٛزجب٢ّ الد٠ٌَػ ثو )VIFرؼقٞ اٛجْب٣بد )ٟوبٟٚ 
 .الدَزٔٚ الد٣ٌ٘خ ٜٛز٠٘ين، ثبلإػبُخ بلى افزجبه اٛزٌىّن اٛـجْوِ ٛلأفـبء اٛوشٌائْخ

 (Tolerance0(، ًافزجبه اٛزجب٢ّ الد٠ٌَػ ثو )VIFافزجبه ٟوبٟٚ رؼقٞ اٛجْب٣بد ) -2
 الدزؾظٚ هْٜيب ٟلهعخ في الجلًٙ الدٌالي0 ٗب٣ذ اٛنزبئظ

 (0 ْٓٞ ٟوبٟٚ رؼقٞ اٛزجب٢ّ ًاٛزجب٢ّ الد٠ٌَػ ثو لدزٌيراد اٛلهاٍخ الدَزٜٔخ36الجلًٙ هٓٞ )

 الدزٌيراد الدَزٜٔخ
 اٛزجب٢ّ الد٠ٌَػ

(Tolerance) 
 (VIFٟوبٟٚ رؼقٞ اٛزجب٢ّ )

             ثبلدوٌٜٟبد الدشبهٗخ

             ًالاٍزٔلاْٛخ الحوّخ

             مارْب الدٌعيخ اٛو٠ٚ ُوّ لضٌ اٛزٌعو

             اٛزإصير

             الدٔلهح

 SPSS .V24     ثبهز٠بك هَٜ لسوعبد ثو٣بٟظ  اك اٛـبٛجخالدظله0 ٢ٟ بهل

 بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين لج٠ْن ؤثوبك الدزٌير الدَزٔٚ (VIP) اٛزجب٢ّ رؼقٞ ٟوبّٟٚزجين ٢ٟ الجلًٙ ؤهلاه ؤ١ ٠ْٓخ 
في ىنه  (الدٔلهح، اٛزإصير ،اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ، الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد)

(، ؽْش ِّترع في ٟضٚ ىنه اٛلهاٍبد ؤ١ لا ّزغبًى ٟوبٟٚ رؼقٞ اٛجْب٣بد 10اٛلهاٍخ ؤٓٚ ٢ٟ )
ٛزٜٖ الدزٌيراد ٗب٣ذ ٜٗيب ؤٗبر  (Tolerance) الد٠ٌَػ اٛزجب٢ّ(، ؤٟب ٠ْٓخ ٠ٜٛ10زٌيراد الدَزٜٔخ ه٢ )

ثْب٣بد  ٟلائ٠خ(، لشب ّشير بلى هلٝ ًعٌك اهرجبؽ هبلي ثين الدزٌيراد الدَزٜٔخ، ًىنا ٟب ّوني ٢ٟ0.05 )
 .الالضلاه ٛزؾْٜٚ اٛلهاٍخ

 افزجبه اٛزٌىّن اٛـجْوِ ٛلأفـبء اٛوشٌائْخ-2
اٛوشٌائِ ّزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ ًيد٢٘ اٛزإٗل ٢ٟ ىنا اٛشوؽ  ؤُ يجت ؤ١ ١ٌّ٘ اٛزٌىّن الاؽز٠بلي ٜٛقـإ 

ثبلاؿلام هَٜ اٛشٜ٘ين الدٌاْٛين اٜٛنا١ ّجْنب١ ٛنب بزْٜٚ الأفـبء اٛوشٌائْخ ٢ٟ فلاٙ بشضْٜيب هَٜ الدلهط 
( ًىنا اٛش٘ٚ ّليو ثٌػٌػ ثإ١ الأفـبء اٛوشٌائْخ رزجن اٛزٌىّن اٛـجْوِ ٠ٗب يد٢٘ Histogramاٛز٘واهُ )

( ًاٛنُ ٌّػؼ ؤ١ ٟولٞ اٛنٔبؽ رٔوّجب رزغ٠ن ٓوة الخؾ Normal p-p plotلام هَٜ اٛز٠ضْٚ اٛجْب٣ِ )الاؿ
 الدَزْٔٞ ًىنا ّلٙ هَٜ اٛزٌىّن اٛـجْوِ ٛلأفـبء اٛوشٌائْخ ٛن٠ٌمط الالضلاه.

                                                

1
 .262، ص،  ٍجْ مٗوهٟوعن حميح لز٠ٌك كًك٢ّ،   -
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 افزجبه شوؽ اٛزٌىّن اٛـجْوِ ٛلأفـبء اٛوشٌائْخ(0 37اٛش٘ٚ هٓٞ )
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 الدـٜت اٛضبٛش0 ؤصو بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين هَٜ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ
ٜٛزإٗل ٢ٟ ٟلٍ ًعٌك ؤصو لإٍترارْغْخ اٛز٠٘ين هَٜ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثبلداٍَبد الجبٟوْخ 

رـجْْ ثين  يرإصهلآخ رٌعل ر 0الجيائوّخ لزٚ اٛلهاٍخ ٍنٌٔٝ ثبفزجبه اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ ًاٛتي ِٟبكىب
، اٛزإصير ،اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ،الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد) بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين

الاهز٠بك هَٜ  ًٍْزٞ .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً (الدٔلهح
 الدزٌير٢ّ الدَزٔٚ ًاٛزبثن0 اٛزإصيرّخ ثينالخـٌاد اٛزبْٛخ في كهاٍخ اٛولآخ 

 بزْٜٚ الالضلاه الدزولك لافزجبه طؾخ اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ00 ؤًلا
ؤثوبك  ( لافزجبه هلآخMultiple Regression Analysisالدزولك )تم الاهز٠بك هَٜ بزْٜٚ الالضلاه  ٛٔل

اٛز٠٘ين ًالدز٠ضٜخ في )الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد، الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ، اٛزٌعو لضٌ ُوّ  بٍترارْغْخالدزٌير الدَزٔٚ 
لزٚ  الجيائوّخ بٙ اِٛ٘وُ ثبلداٍَبد الجبٟوْخبلاٍزض٠به في هؤً الدث عيخ مارْب، الدٔلهح ًاٛزإصير(اٛو٠ٚ الدٌ
 ػْزين اٛظِوّخ ًاٛجلّٜخ ٠ٗب0ًِّٜاٛتي ٢ٟ فلالذب يد٢٘ طْبًخ اِٛو، اٛلهاٍخ
  الدشبهٗخ ) رـجْْ بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين ثينهلآخ ؿوكّخ  ٌعلر0 لا (  )اِٛوػْخ اٛظِوّخ

هَٜ الاٍزض٠به في  (الدٔلهح، اٛزإصير، اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ،ثبلدوٌٜٟبد
 الجيائوّخ. الجبٟوْخاٍَبد الدهؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ 

 الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد) بٍترارْغْخ اٛز٠٘ينرـجْْ ثين  هلآخ ؿوكّخٌّعل  0(  ) اِٛوػْخ اٛجلّٜخ ،
الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ً (الدٔلهح، اٛزإصير ،اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ

 الجيائوّخ. الجبٟوْخاٍَبد الدثجوغ 
ٛ٘شَ هَٜ ًعٌك اهرجبؽ ثين  الالضلاه الخـِ الدزولكًلإصجبد اِٛوػْخ الدنٌٗهح ؤهلاه تم اٍزقلاٝ بزْٜٚ  

الدشبهٗخ ) بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين خالدَزٜٔ ادالدزٌيرًكًه  َٟبهمخالدزٌيراد ًٗنٖٛ ه٢ ٟلٍ رإصير ً
 في الدزٌير اٛزبثن (الدٔلهح، اٛزإصير، اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ،ثبلدوٌٜٟبد

 في الداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ. ( الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ)
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 ابسبم اٛٔواه ثين اِٛوػْزين اٛظِوّخ ًاٛجلّٜخ ىِ ٠ٗب0ِّٜ ًٓبهلح
 اٛـؤّخ الأًلى ( 0  ٣ٔبه١ ثين ٠ْٓخ د ايسٌَثخ Fcal  ( ٠ْٓخ د الجلًْٛخ ً )Ftab بما ٗب٣ذ ايسٌَثخ )

 (.  H( ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ ) Hاٗبر ٢ٟ الجلًْٛخ ُة٣نب ٣وُغ  اِٛوػْخ اٛظِوّخ )
 اٛـؤّخ اٛضب٣ْخ( 0 ٣ٔبه١ ثين ٠ْٓخ الدَزٌٍ الدونٌّخsig ايسٌَة ثبٍزقلاٝ ثو٣بٟظ )spss   ٌٍٟن الدَز

ؤٓٚ ٢ٟ ؤً رَبًُ   Sig)ؤً  P-value) الخـإ ٠ْٓخ الاؽز٠بٙ ُةما ٗب٣ذ     اٛللاٛخ الدوز٠ل ٢ٟ ؿوُنب  
 (. H( ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ ) Hُة٣نب ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ )      َٟزٌٍ اٛللاٛخ

 يدضٚ ٣زبئظ بزْٜٚ الالضلاه ِٜٛوػْخ اٛوئَْخ اٛضبٛضخ0 الجلًٙ اٛزبليً

 افزجبه اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ  الدزولك ٣زبئظ بزْٜٚ  الالضلاه  (370)لًٙ  هٓٞ الج
ٛن٠ٌمط الالضلاه  ٟونٌّخ اْٜٛ٘خ

 الدزولك
 الدزولك وبٟلاد الالضلاه/لدالدونٌّخ الجيئْخ  اٛٔلهح اٛزَِيرّخ

 ٠ْٓFخ 

 ايسٌَثخ

َٟزٌٍ 
 الدونٌّخ

 (SIG) 
R 

1
 R  B T 

َٟزٌٍ 
 الدونٌّخ

(SIG) 

                         

Constant                   

                   ثبلدوٌٜٟبد الدشبهٗخ

            -       - ًالاٍزٔلاْٛخ الحوّخ

 اٛو٠ٚ ُوّ لضٌ اٛزٌعو
 مارْب الدٌعيخ

                  

                   اٛزإصير

                   الدٔلهح

 (333 ،  ً، 4ًكهعخ الحوّخ ) 1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ   1.1514 المجلًٛخ F0 ٠ْٓخ 
 1333  5  - 341هلك الدزٌيراد1  –(N،    هلك اٛوْنخ ) 14= 4-5(=  4-ؽْش كهعخ الحوّخ 1 )هلك الدزٌيراد 

   SPSS .V24 ، لسوعبد ثو٣بٟظثبلاهز٠بك هَٜ ثْب٣بد الاٍزجْب١ خالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛج
 

 ،الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد) اٛز٠٘ين بٍترارْغْخ ٢ٟ فلاٙ اٛنزبئظ الجلًٙ ؤهلاه لصل ؤ١ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثير١ٌٍ ثين
 الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وًُ (الدٔلهح، اٛزإصير ،اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ

 0المجلًٛخ Fاٗبر ٢ٟ ٠ْٓخ  42.163 ايسٌَثخF 0ؽْش ٠ْٓخ  بؽظبئْب كاٙ ًىٌ R 1 1.247 0ثٜي
الدزٌير . ؤُ رٌعل هلآخ كاٛخ بؽظبئْب (333،  4ًكهعخ الحوّخ ) 1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  1.1514
  .الدزٌير اٛزبثنًالدَزٔٚ 

ٛزـجْْ  ٌّعل ؤصو مً كلاٛخ بؽظبئْخ 0(  ) اِٛوػْخ اٛجلّٜخ٣ًٔجٚ  H  ًٟنو ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ
،  اٛزإصير ،اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْباٛزٌعو لضٌ ُوّ  ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ،الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد) بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين

 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدثجوغ  الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُهَٜ  (الدٔلهح
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 ٟونٌّخ موٌمط افزجبه الالضلاهصب٣ْب0 
 ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ،الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد) بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين0 اٛولآخ ثين الدزٌير الدَزٔٚووُخ ٟونٌّخ لد

موو ا١ٓ  ؛الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُالدزٌير اٛزبثن ً (الدٔلهح، اٛزإصير ،بلضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْاٛزٌعو 
 في اٛزٌيراد اٛتي الدزٌيراد الدَزٜٔخموٌمط الالضلاه الدزولك ٢ٟ فلاٙ ٟووُخ ٣َجخ َٟبهمخ ًرَِير  بلى بزْٜٚ
ٟزٌٍـخ، ٟنقِؼخ( ًؤّؼب ٢ٟ فلاٙ بزْٜٚ ٟوبٟلاد ، 0 )ٟورِوخىٚ ىِ ٣َجخرِوْٚ الدزٌير اٛزبثن  راكُ بلى

(B . B .B  B . B .B  الدزٌيراد )اٛوٌاٟٚ ًٟلٍ رإصيرىب في اٛزبثن ؤُ بزلّل  الدَزٜٔخ ٗٚ هَٜ ؽلا
ًىٚ اٛزإصير ايجبثِ ؤٝ ٍٜبي ًؤّيب ٌْٛ ٛو رإصير الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ  رِوْٚفي  َٟبهمخالأٗضو رإصيرا ً

 0مط. ًهْٜو ٣زجن الخـٌاد اٛزبْٛخن٠ٌا٢ًٟٛ صٞ اٍزجوبكه ٢ٟ 
 0اٛوئَْْخثنبء موٌمط الالضلاه الدزولك ِٜٛوػْخ .1

       (  )    (  )    (  )    (  )    (  )      

 يدضٚ الأفـبء اٛوشٌائْخ    :  
 اٛضبثذالدوبٟٚ      :

 ( الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبدٟوبٟٚ الالضلاه ٠ٜٛزٌير الدَزٔٚ )    (  )  :  
  (الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخٟوبٟٚ الالضلاه ٠ٜٛزٌير الدَزٔٚ )   (  )  :  
 (اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب) ٟوبٟٚ الالضلاه ٠ٜٛزٌير الدَزٔٚ  (  )  :    
 (اٛزإصير) الدَزٔٚ ٟوبٟٚ الالضلاه ٠ٜٛزٌير  (  )  :    
 (الدٔلهح) ٟوبٟٚ الالضلاه ٠ٜٛزٌير الدَزٔٚ  (  )  :    

 ( الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُزٌير اٛزبثن )الد   
ّنٌة ه٢ ثوغ  اٛنُ     لذنا تم بكهاط ؽل الخـإ اٛوشٌائِموٌمط الالضلاه مً ؿبثن اؽز٠بلي ّلاؽق ؤ١ 

 الدزٌيراد اٛتي لا يد٢٘ ْٓبٍيب ؤً لم ّزٞ بكهاعيب ؤً لأٍجبة ؤفوٍ.
 0لصل (26هٓٞ )٢ٟ الجلًٙ 

             (  )       (  )       (  )        (  )       (  )      

 ؽْش 0
                                        

                                    

 0عٌكح رٌُْْ اٛن٠ٌمط ًرْْٔٞ ٟوبٟلارو.2
Rرْْٔٞ ٟوبٟٚ اٛزؾلّل ٜٛن٠ٌمط عٌكح رَِير اٛن٠ٌمط ) . ؤ

  )     
Rاٛزَِير ٟوبٟٚ بزلّل )

 ّ٘شَ ٛنب اٛنَجخ)ؤهَٜ ٠ْٓخ( ؽْش  2)ؤك٣َ ٠ْٓخ( ً 1ًىٌ لزظٌه ثين  0(  
 الدزٌير اٛزبثن )اٛزجب٢ّ( رٌير في( بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين) لرز٠وخ ووٌاٟٜث بذب الدزٌير الدَزٔٚ َّبىٞاٛتي  ّخئٌالد
  كٙ مٖٛ هَٜ اِٛوبْٛخ اٛ٘جيرح اٛتي ّز٠زن% 211آترثذ ٢ٟ ؽْش ٠ٜٗب ( الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ)
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اٛلهاٍخ  خ ه٢ ٟزٌيرادؤفوٍ فبهع، ًرويٍ اٛنَجخ الدزجْٔخ لدزٌيراد ٠ٌمط في بشضْٚ اٛولآخ الدلهًٍخبذب اٛن
 ًٗنا ٜٛقـإ اٛوشٌائِ. 

 0 ( لصل37هٓٞ )٢ًٟ فلاٙ الجلًٙ 
3 ٟوبٟٚ اٛزَِير ٠ْٓخ ١ؤ

R  3ثٜي
R=16239 بٍترارْغْخ ١ اٛوٌاٟٚ الدَزٜٔخ ًىِ ٠ْٓخ ٟزٌٍـخ ًٟنو ُة

 (الدٔلهح، اٛزإصير ،مارْباٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ  ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ،الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد) اٛز٠٘ين
لزٚ ثبلداٍَبد  الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُفي ُوبْٛخ  بزلس اٛزٌيراد اٛتي٢ٟ  % 23691رَِو  لرز٠وخ

ٛن٠ٌمط ٟنيب اٛوٌاٟٚ ًير لشضٜخ في ا هاعن بلى هٌاٟٚ ؤفوٍ (23691 -211%  = )98631 اٛجبِٓاٛلهاٍخ ً
 .ثبلإػبُخ بلى الأفـبء اٛوشٌائْخ الدٔترػ

 0رْْٔٞ ٟوبٟلاد الالضلاه . ة
فو ( ٠ٜٛزٌيراد الدَزٜٔخ ًؤّيب ٛو رإصير ؤٗضو ٢ٟ آ B . B .B  B . B .Bرْْٔٞ ٟوبٟلاد الالضلاه )ؤُ 

( ًؤّي٠ب )رإصير ٟونٌُ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ َٟزٌٍبزَين ٛو رإصير هَٜ  هَٜ الدزٌير اٛزبثن ًؤّي٠ب
َٟز0ٌٍ ىِ بما ٗب٣ذ ٠ْٓخ زْْٔٞاٛ ٓبهلحً ٢ًٟ صٞ اٍزجوبكه ٢ٟ اٛن٠ٌمطنٌُ( صو )رإصير ًير ٟوٌْٛ ٛو ؤُ ؤ

الدٔبثٜخ ٛاا  1616 َزٌٍ اٛللاٛخ الدوز٠ل في اٛلهاٍخٟ ٢ٟٓٚ ؤ (37هٓٞ )ًالدجْنخ في الجلًٙ  (sig) الدونٌّخ
خ  ؤُ ) رؼٞ بلى اٛن٠ٌمط(. ٟونٌّ ٟوبٟٚ الالضلاه ٠ْٓخ  ُاة١  ٠ٜٛBوبٟٚ  ايسٌَثخ 't'  خ٠ْٓ
0لصل (37هٓٞ )ثبٛوعٌم بلى الجلًٙ ً
 0 فزجبه ٟونٌّخلاثبٛنَجخ
ٛن٠ٌمط الالضلاه  ًير ٟونٌُ    الدٔله اٛضبثذH  0  0اِٛوػْخ اٛظِوّخ -
 ٛن٠ٌمط الالضلاه ٟونٌُ    0 الدٔله اٛضبثذ H  اِٛوػْخ اٛجلّٜخ0 -

ٛن٠ٌمط الخـِ الدزولك  افزجبه ٟونٌّخ  0(38)لًٙ هٓٞ الج

٣ض اِٛوػْخاِٛوػْخ
( T-TEST ) 

Sigاٛٔواه
الجلًْٛخ ايسٌَثخ

  H 0اٛظِوّخ

 الدٔله

ٛن٠ٌمط            اٛضبثذ

     4.861 6.731 ٟونٌُ  الالضلاه  ًير
ٓجٌٙ اِٛوػْخ

 0H اٛجلّٜخ

  H  0اٛجلّٜخ 
 الدٔله 

ٛن٠ٌمط            اٛضبثذ
 الالضلاه ٟونٌُ

T  ًكهعخ الحوّخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  4.861 =الجلًْٛخ =n-k =   - =   

 SPSS .V24        لسوعبد ثو٣بٟظ ثبلاهز٠بك هَٜ الدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخ

٢ٟ ٗبر ؤ( ًىِ Tcal=     ؽْش ثٌٜذ )  ْبكاٛخ بؽظبئ ( ايسٌَثخT) ٠ْٓخ ؤ١ للص الجلًٙ ؤهلاه ٢ٟ
َٟزٌٍ  ٢ٟ ٓٚؤ  Sig)=     ) َٟزٌٍ الدونٌّخ٠ْٓخ ، ٠ٗب ؤ١ (Ttab= 4.861الجلًْٛخ ) (T)ا٠ْٔٛخ 
١ الدٔله اٛضبثذ إاٛٔبئٜخ ث  ٣ًHٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ   Hًثبٛزبلي ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ  1.14 اٛللاٛخ
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موٌمط الالضلاه الدزولك ٜٛلبىوح ٣جِٔ هْٜو في ًثبٛزبلي . ٟونٌُ الالضلاه ٛن٠ٌمط         
 الدلهًٍخ.

  0 فزجبه ٟونٌّخلاثبٛنَجخ          
 ًير ٟونٌُ ٛن٠ٌمط الالضلاه (  ) ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاهH  0 0اِٛوػْخ اٛظِوّخ -
 ٟونٌُ ٛن٠ٌمط الالضلاه(  ) ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاهH  0 0اِٛوػْخ اٛجلّٜخ -

 ٛن٠ٌمط الخـِ الدزولك  ٟونٌّخ افزجبه  (390)علًٙ هٓٞ 

 ٣ض اِٛوػْخ اِٛوػْخ
( T-TEST ) 

Sig اٛٔواه 
 الجلًْٛخ ايسٌَثخ

  H اٛظِوّخ 0
       ٟوبٟٚ الالضلاه

ٛن٠ٌمط   (  ) ٠ٜٛزٌير
 الالضلاه  ًير ٟونٌُ

2.571             
ٓجٌٙ 
 اِٛوػْخ
 اٛجلّٜخ

  H اٛجلّٜخ  0
       ٟوبٟٚ الالضلاه

ٛن٠ٌمط   (  ) ٠ٜٛزٌير
 الالضلاه  ٟونٌُ

T  ًكهعخ الحوّخ  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  4.861 =الجلًْٛخ =n-k =   - =    
  SPSS .V24       لسوعبد ثو٣بٟظ ثبلاهز٠بك هَٜ بهلاك اٛـبٛجخالدظله0 ٢ٟ 

٢ٟ  ٗبرؤ( ًىِ Tcal=2.571ؽْش ثٌٜذ )  كاٛخ بؽظبئْب ( ايسٌَثخ٠ْٓTخ ) ل ؤ١لص الجلًٙ ؤهلاه ٢ٟ
َٟزٌٍ  ٢ٟ ؤٓٚ Sig)=16111) َٟزٌٍ الدونٌّخ٠ْٓخ ، ٠ٗب ؤ١ (Ttab= 4.861الجلًْٛخ ) (T)ا٠ْٔٛخ 
 ٟوبٟٚاٛٔبئٜخ   Hاٛجلّٜخ  ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ  Hًثبٛزبلي ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ  1616 اٛللاٛخ

)ؤُ ّؼٞ  ٟونٌُ   رإصير ٠ْٓخ  بم١. ٟونٌُ ٛن٠ٌمط الالضلاه(  ) ٠ٜٛزٌير           الالضلاه
 ىّبكحاكُ ر) ثبلدوٌٜٟبد الدشبهٗخ( (  ) الدزٌيرًؽلح ًاؽلح في  ؤ١ ىّبكحًىنا ّوني  الدزٌير بلى اٛن٠ٌمط(

 .16217  ث٠ْٔخ اٍَبد لزٚ اٛلهاٍخالدٛلٍ  الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ َٟزٌٍفي بزَين 
  0 فزجبه ٟونٌّخلاثبٛنَجخ          
 ًير ٟونٌُٛن٠ٌمط الالضلاه (  ) ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاهH  0 اِٛوػْخ اٛظِوّخ0 -
 ٟونٌُٛن٠ٌمط الالضلاه (  ) ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاهH  0 0اِٛوػْخ اٛجلّٜخ -
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 ٛن٠ٌمط الخـِ الدزولك  افزجبه ٟونٌّخ  (410)لًٙ هٓٞ الج

 ٣ض اِٛوػْخ اِٛوػْخ
( T-TEST ) 

Sig اٛٔواه 
 الجلًْٛخ ايسٌَثخ

  H اٛظِوّخ 0
       ٟوبٟٚ الالضلاه

ٛن٠ٌمط   (  ) ٠ٜٛزٌير
 الالضلاه  ًير ٟونٌُ

4.615             
ٓجٌٙ 
 اِٛوػْخ
 0اٛظِوّخ
H  0  اٛجلّٜخ H  

       ٟوبٟٚ الالضلاه
ٛن٠ٌمط   (  ) ٠ٜٛزٌير

 الالضلاه  ٟونٌُ
T  1 ًكهعخ الحوّخ 1  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  4.861الجلًْٛخn-k =   - =    

  SPSS .V24      لسوعبد ثو٣بٟظ ثبلاهز٠بك هَٜ  الدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخ
٢ٟ  ٓٚؤ ( ًىTcalِ=26837ؽْش ثٌٜذ )  كاٛخ بؽظبئْب ( ايسٌَثخ٠ْٓTخ )ؤ١  للصالجلًٙ ؤهلاه  ٢ٟ

َٟزٌٍ  ٢ٟ ٗبرؤ  Sig)=16196) َٟزٌٍ الدونٌّخ٠ْٓخ ، ٠ٗب ؤ١ (Ttab=26:83الجلًْٛخ ) (T)ا٠ْٔٛخ 
   ١ إاٛٔبئٜخ ث  ٣ًHٔجٚ اِٛوػْخ اٛظِوّخ   Hًثبٛزبلي ٣وُغ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ   0.05 اٛللاٛخ

. ًثبٛزبلي َّزجول ٢ٟ موٌمط اٛلبىوح ٟونًٌُير  ،ًالاٍزٔلاْٛخ الحوّخ وبٟٚ الدزٌير الدَزٔٚلد      
 الدلهًٍخ.

  0 ٟونٌّخفزجبه لاثبٛنَجخ          
 ًير ٟونٌُاه ٛن٠ٌمط الالضل(  ) ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاهH  0  0اِٛوػْخ اٛظِوّخ -
 ٛن٠ٌمط الالضلاه  ٟونٌُ(  ) ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاهH  0 اِٛوػْخ اٛجلّٜخ0 -

 ٛن٠ٌمط الخـِ الدزولك  افزجبه ٟونٌّخ (0 41)لًٙ هٓٞ الج

 ٣ض اِٛوػْخ اِٛوػْخ
( T-TEST ) 

Sig اٛٔواه 
 الجلًْٛخ ايسٌَثخ

 0اٛظِوّخ
H  

 ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاه

 ًير ٟونٌُ ٛن٠ٌمط الالضلاه  (  )
            1.114 

ٓجٌٙ 
 اِٛوػْخ

 0اٛجلّٜخ
H  

 0اٛجلّٜخ
H  

 ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاه

 ٛن٠ٌمط الالضلاه  ٟونٌُ  (  )
T  1 ًكهعخ الحوّخ 1  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  4.861الجلًْٛخn-k =   - =    

  SPSS .V24      لسوعبد ثو٣بٟظ الدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛجبؽضخ ثبلاهز٠بك هَٜ
٢ٟ  ٗبرؤ( ًىِ Tcal=2.145ؽْش ثٌٜذ ) كاٛخ بؽظبئْب  ( ايسٌَثخ٠ْٓTخ ) ل ؤ١لص الجلًٙ ؤهلاه ٢ٟ

َٟزٌٍ  ٢ٟ ؤٓٚ Sig)=16111) َٟزٌٍ الدونٌّخ٠ْٓخ ، ٠ٗب ؤ١ (Ttab= 4.861الجلًْٛخ ) (T)ا٠ْٔٛخ 
ٟوبٟٚ اٛٔبئٜخ   ٣ًHٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ   Hًثبٛزبلي ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ  0.05 اٛللاٛخ

ؤُ ّؼٞ ) ٟونٌُ    رإصير ٠ْٓخ  بم١. ٛن٠ٌمط الالضلاه  ٟونٌُ(  ) ٠ٜٛزٌير           الالضلاه
 الدٌعيخ اٛو٠ٚ ُوّ لضٌ اٛزٌعو (  ) الدزٌيرًؽلح ًاؽلح في  ىّبكحؤ١ ًىنا ّوني  الدزٌير بلى اٛن٠ٌمط(
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  ٠ْٔخث اٍَبد لزٚ اٛلهاٍخالدٛلٍ  الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ في بزَين َٟزٌٍ ىّبكحبلى اكُ ر مارْب
     6 
  0 فزجبه ٟونٌّخلاثبٛنَجخ          
 ًير ٟونٌُ ٛن٠ٌمط الالضلاه(  ) ٠ٜٛزٌير    ٟوبٟٚ الالضلاهH  0 اِٛوػْخ اٛظِوّخ  -
 ٟونٌُٛن٠ٌمط الالضلاه (  ) ٠ٜٛزٌير      ٟوبٟٚ الالضلاهH  0  اِٛوػْخ اٛجلّٜخ -

 ٛن٠ٌمط الخـِ الدزولك  افزجبه ٟونٌّخ (0 42)لًٙ هٓٞ الج

 ٣ض اِٛوػْخ اِٛوػْخ
( T-TEST ) 

Sig اٛٔواه 
 الجلًْٛخ ايسٌَثخ

  H 0اٛظِوّخ
       الالضلاهٟوبٟٚ 
ٛن٠ٌمط   (  ) ٠ٜٛزٌير

 الالضلاه  ًير ٟونٌُ
1.475             

ٓجٌٙ 
 اِٛوػْخ
 0اٛظِوّخ
H  0اٛجلّٜخ H  

       ٟوبٟٚ الالضلاه
ٛن٠ٌمط   (  ) ٠ٜٛزٌير

 الالضلاه  ٟونٌُ
T  ًكهعخ الحوّخ 1  1.14هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  4.861= الجلًْٛخn-k =   - =    

  SPSS .V24      لسوعبد ثو٣بٟظ ثبلاهز٠بك هَٜ الدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخ

٢ٟ  ٓٚؤ( ًىِ Tcal=     ؽْش ثٌٜذ ) كاٛخ بؽظبئْب ( ايسٌَثخ٠ْٓTخ ) ل ؤ١لصالجلًٙ ؤهلاه  ٢ٟ
َٟزٌٍ  ٢ٟ ٗبرؤ Sig)=16196) َٟزٌٍ الدونٌّخ٠ْٓخ ٠ٗب ؤ١ ، (26:831Ttabالجلًْٛخ ) (T)ا٠ْٔٛخ 
         اٛٔبئٜخ ثب١    ٣ًHٔجٚ اِٛوػْخ اٛظِوّخ   Hًثبٛزبلي ٣وُغ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ  1616 اٛللاٛخ

 . ًثبٛزبلي َّزجول ٢ٟ موٌمط اٛلبىوح الدلهًٍخ.ٟونٌُ، ًير اٛزإصير وبٟٚ الدزٌير الدَزٔٚلد
  0 فزجبه ٟونٌّخلاثبٛنَجخ          
 ًير ٟونٌُ ٛن٠ٌمط الالضلاه(  ) ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاه H 0  0اِٛوػْخ اٛظِوّخ -
 ٟونٌُٛن٠ٌمط الالضلاه (  ) ٠ٜٛزٌير   ٟوبٟٚ الالضلاهH  0 لّٜخ0اِٛوػْخ اٛج -

 ٛن٠ٌمط الخـِ الدزولك  افزجبه ٟونٌّخ  (430)لًٙ هٓٞ الج

 ٣ض اِٛوػْخ اِٛوػْخ
( T-TEST ) 

Sig اٛٔواه 
 الجلًْٛخ ايسٌَثخ

  H اٛظِوّخ 0
 ٠ٜٛزٌير     الالضلاهٟوبٟٚ 

ٛن٠ٌمط الالضلاه  ًير   (  )
  1.11       3.617 ٟونٌُ

ٓجٌٙ 
 اِٛوػْخ
 اٛجلّٜخ  0
H  0  اٛجلّٜخ H  

 ٠ٜٛزٌير     ٟوبٟٚ الالضلاه

 ٛن٠ٌمط الالضلاه  ٟونٌُ  (  )
T  1 ًكهعخ الحوّخ 1  1.15هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  1.972الجلًْٛخn-k =   - =    

  SPSS .V24      لسوعبد ثو٣بٟظ ثبلاهز٠بك هَٜ الدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخ
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٢ٟ  اٗبر( ًىِ Tcal=3.617ؽْش ثٌٜذ )  كاٛخ بؽظبئْب ( ايسٌَثخ٠ْٓTخ ) ل ؤ١لص الجلًٙ ؤهلاه ٢ٟ
َٟزٌٍ  ٢ٟ ؤٓٚ Sig)=16111) َٟزٌٍ الدونٌّخ٠ْٓخ ، ٠ٗب ؤ١ (1Ttab 4.861الجلًْٛخ )  (T)ا٠ْٔٛخ 
 ٟوبٟٚاٛٔبئٜخ    ٣ًHٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ   Hًثبٛزبلي ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ  0.05 اٛللاٛخ

ؤُ ّؼٞ ) ٟونٌُ    رإصير ٠ْٓخ بم١ .ٟونٌُٛن٠ٌمط الالضلاه (  ) ٠ٜٛزٌير           الالضلاه
ىّبكح  في بزَين  بلى اكُر الدٔلهح(  ) الدزٌيرًؽلح ًاؽلح في  حىّبكؤ١ ًىنا ّوني  الدزٌير بلى اٛن٠ٌمط(

 163496  ث٠ْٔخ اٍَبد لزٚ اٛلهاٍخالدٛلٍ  الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُُوبْٛخ 
 0لزٚ اٛلهاٍخ  ِوػْخ اٛوئَْْخ ٜٛلبىوح الدلهًٍخ ثبلداٍَبدبم١ اٛن٠ٌمط الالضلاه الخـِ  ٜٛ 

             (  )       (  )       (  )      

  ؽْش 0
                                                   

                                                

  ٛن٠ٌمط  لصل٢ًٟ0 فلاٙ ا
اٛولآخ  هَٜ ؤ١ ٌٟعجخ لشب ّلٙ زٌيراد الدَزٜٔخ ًالدزٌير اٛزبثنبشبهح ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ثير١ٌٍ ثين الد  -

 ؛ثْني٠ب ؿوكّخ
اٛوْنخ ؤنهب لا  ؤُواكهاء ًابربىبد ( ًؽَت آاٛزإصير، ٍزٔلاْٛخالحوّخ ًالاٛنب ؤ١ الدزٌيراد الدَزٜٔخ ) رؼؼا -

اٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ لزٚ اٛلهاٍخ الدٛلٍ  الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ بزَين َٟزٌٍفي  رإصو
  ؛الدلهًٍخ

اٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ  ،الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد) بٍترارْغْخ اٛز٠٘ينؤ١ ٣َجخ َٟبهمخ الدزٌيراد الدَزٜٔخ  -
الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ في ُوبْٛخ  بزلس اٛزٌيراد اٛتي٢ٟ  % 23691رَِو  لرز٠وخ (الدٔلهح، الدٌعيخ مارْب

ٟنيب اٛوٌاٟٚ ًير لشضٜخ في  هاعن بلى هٌاٟٚ ؤفوٍ %98631 اٛجبِٓثبلداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ ً اِٛ٘وُ
  بلى الأفـبء اٛوشٌائْخ. اٛن٠ٌمط الدٔترػ  ثبلإػبُخ

 0ىِ ٠ٗبِّٜ في الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُؤٟب ثبٛنَجخ ٠ٜٛزٌيراد الأٗضو رإصيرا في  الدَبهمخ  -
 (  ) الدزٌيرًؽلح ًاؽلح في  ثيّبكح ؽْش ؤ٣و (الدزٌير الدَزٔٚ ) الدٔلهح  (  )0 اٛورجخ الأًلى -
  ث٠ْٔخاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ الدٛلٍ  هؤً الدبٙ اِٛ٘وُالاٍزض٠به في  َٟزٌٍفي بزَين  ىّبكحاكُ ر )الدٔلهح(

 ؛0.238

ًؽلح ٣و ثيّبكح ؤؽْش  (مارْب الدٌعيخ اٛو٠ٚ ُوّ لضٌ اٛزٌعوالدزٌير الدَزٔٚ )(  )  0 اٛورجخ اٛضب٣ْخ -
 ٛلٍ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ َٟزٌٍفي بزَين  ىّبكحبلى اكُ ر )الدٔلهح ( (  )الدزٌيرًاؽلح في 

 ؛0.176  ث٠ْٔخاٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ الد
ًؽلح ًاؽلح في  ثيّبكح ؽْش ؤ٣و (دثبلدوٌٜٟب الدشبهٗخالدزٌير الدَزٔٚ ) (  ) 0اٛورجخ اٛضبٛضخ -

اٍَبد الدٛلٍ  الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ َٟزٌٍفي بزَين  ىّبكحبلى اكُ ر )الدٔلهح ( (  )الدزٌير
 0.106 ث٠ْٔخلزٚ اٛلهاٍخ 
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زٌيراد الدَزٜٔخ الداصوح ًالدَبهمخ اٛضبٛضخ ٣وٍٞ في بشضْٚ ثْب٣ِ الداٛولآخ الدلهًٍخ في اِٛوػْخ اٛوئَْْخ  زجَْؾًٛ
 0في ُوبْٛخ ًبزَين الدزٌير اٛزبثن ثبلداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ

 لافزجبه اِٛوػْخ اٛوئَْْخ اٛضبٛضخ اٛن٠ٌمط الدْلا٣ِ (390)اٛش٘ٚ هٓٞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٛزبثن الدزٌير

 الدَزٔٚ الدزٌير

 ؤثوبك اٛز٠٘ين

 (  )الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد

 

 (  ) مارْب الدٌعيخ اٛو٠ٚ ُوّ لضٌ اٛزٌعو

 

 

 (  )الدٔلهح 

 

 لاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُا

 اٍَبد لزٚ اٛلهاٍخالدٛلٍ 

 اٛضبٛضخ اهز٠بك هَٜ ٣زبئظ  افزجبه اِٛوػْخ اٛوئَْْخ ـبٛجخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ

R117571   = 

 

0.100= 2B 

      = 5B 

1.238= 4B 
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 اِٛوػْبد اِٛوهْخ  افزجبهصبٛضب0 
 ،الحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ ،الدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد) بٍترارْغْخ اٛز٠٘ينؤثوبك لشضٜخ في  َزٜٔخالدووُخ رإصير الدزٌيراد لد

الداٍَبد ٛلٍ  الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُهَٜ  (الدٔلهح، اٛزإصير ،الدٌعيخ مارْباٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ 
هَٜ ٘شَ ٜٛ اٝ بزْٜٚ الالضلاه الخـِ اٛجَْؾ٣لهً اٛولآخ ثْني٠ب ثبٍزقل ٗلا هَٜ ؽلا لزٚ اٛلهاٍخ

 ًكًه ٗٚ ٟزٌير َٟزٔٚ هَٜ ؽلا. َٟبهمخرإصير ً ٗنٖٛ ه٢ ٟلًٍعٌك اهرجبؽ ثين الدزٌيراد ً
R)ٟٜقض موٌمط الالضلاه )ًالجلًٙ اٛزبلي ىٌ ٟٜقض ٜٛغلاًٙ 

 
 ،r بزْٜٚ اٛزجب٢ّ ،)ANOVA  اٛنزبئظ ،

 . spssلسوعبد ثو٣بٟظ  .... ا٣لو ٟٜؾْ( (bٟوبٟلاد الالضلاه )
 افزجبه اِٛوػْبد اِٛوهْخ٣زبئظ  (440)هٓٞ  لًٙالج

افزجبه اِٛوػْخ 
 اِٛوهْخ

 الدزٌير اٛزبثن ٟزٌير الدَزٔٚ

ٛن٠ٌمط الالضلاه  اْٜٛ٘خٟونٌّخ 
 اٛجَْؾ

 اٛٔلهح اٛزَِيرّخ
٣زْغخ 

اٛولآخ ثين 
 الدزٌيراد

 ٠ْٓFخ 
 ايسٌَثخ

َٟزٌٍ 
 الدونٌّخ

(SIG) 

R 
1

 R 

اِٛوػْخ اِٛوهْخ 
 ًلىالأ

 الدشبهٗخ
 ثبلدوٌٜٟبد

الاٍزض٠به في 
هؤً الدبٙ 

 اِٛ٘وُ

                         
رٌعل 
 هلآخ

اِٛوػْخ اِٛوهْخ 
 اٛضب٣ْخ

 الحوّخ
 ًالاٍزٔلاْٛخ

                        
لا رٌعل 

 هلآخ

اِٛوػْخ اِٛوهْخ 
 اٛضبٛضخ

 لضٌ اٛزٌعو
 اٛو٠ٚ ُوّ

 مارْب الدٌعيخ
                         

رٌعل 
 هلآخ

اِٛوػْخ اِٛوهْخ 
 اٛواثوخ

                         اٛزإصير
لا رٌعل 

 هلآخ

اِٛوػْخ اِٛوهْخ 
 الخبَٟخ

                          الدٔلهح
رٌعل 
 هلآخ

 (337 ،  ً، 4ًكهعخ الحوّخ ) 1.14َٟزٌٍ اٛللاٛخ  هنل 2.781 0المجلًٛخ ٠ْٓFخ 
 1337 1  - 341هلك الدزٌيراد1  –(Nهلك اٛوْنخ )  ، 4= 4-1(= 4-ؽْش كهعخ الحوّخ 1 )هلك الدزٌيراد 

   SPSS .V24 ، لسوعبد ثو٣بٟظهَٜ ثْب٣بد الاٍزجْب١ ثبلاهز٠بك الدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛـبٛجخ

 0 الأًلىاِٛوهْخ ِوػْخ اٛ -1
الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ ً لدشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبدهلآخ ؿوكّخ ثين اٌعل ؤصو رلا 0 (  )اِٛوػْخ اٛظِوّخ 

 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الداِٛ٘وُ ثجوغ 
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الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ً ٠ٜٛشبهٗخ ثبلدوٌٜٟبدهلآخ ؿوكّخ ثين ٌعل ر0 (  )اِٛوػْخ اٛجلّٜخ
 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدثجوغ 

 في الدزٌير اٛزبثن( شبهٗخ ثبلدوٌٜٟبد)الد لصل ؤ١ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثير١ٌٍ ثين (44هٓٞ )٢ٟ فلاٙ اٛنزبئظ الجلًٙ 
 2466:3 ايسٌَثخF 0ؽْش ٠ْٓخ  بؽظبئْب كاٙ ًىٌ R =16283 ثٜي 0 الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ

. ؤُ رٌعل هلآخ (337،  4ًكهعخ الحوّخ ) 1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  2.781 0المجلًٛخ Fٗبر ٢ٟ ٠ْٓخ ؤ
 .الدزٌير اٛزبثنخ ًالدَزٜٔ ادالدزٌير كاٛخ بؽظبئْب

3 اٛزَِير ٟوب٠ْٟٓٚخ  ١ٗنٖٛ ُة
R  3ثٜي

R=1613: ( ثبلدوٌٜٟبدشبهٗخ )الد ١ الدزٌيرًٟنو ُة  
  ثبلداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ. الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُفي  بزلس زٌيراد اٛتيٛا٢ٟ % 36:1رَِو 

لدشبهٗخ هلآخ ؿوكّخ ثين اٌعل ر0 ؤُ H  ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ H  ًٟنو ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ
 الجيائوّخ. الجبٟوْخاٍَبد الدثبلدوٌٜٟبد هَٜ الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ 

 0 اٛضب٣ْخاِٛوهْخ ِوػْخ اٛ-2
الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ً لحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل رلا 0 (  )اِٛوػْخ اٛظِوّخ 

 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدثجوغ 
الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ً لحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل ر0 (  ) اِٛوػْخ اٛجلّٜخ   

 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدثجوغ 
 في الدزٌير اٛزبثن( لحوّخ ًالاٍزٔلاْٛخ)ا لصل ؤ١ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثير١ٌٍ ثين  (44هٓٞ )٢ٟ فلاٙ اٛنزبئظ الجلًٙ 

  16111 ايسٌَثخF  0ؽْش ٠ْٓخ  بؽظبئْبكاٙ  ًىٌ R =16112 ثٜي 0 الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ
ؤُ  لا رٌعل  .(337،  4ًكهعخ الحوّخ ) 1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  2.781 المجلًٛخ٢ٟF 0 ٠ْٓخ  ٓٚا

 .الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 0الدزٌير اٛزبثنً ًالاٍزٔلاْٛخ الحوّخ 0الدزٌير الدَزٔٚ ثين هلآخ كاٛخ بؽظبئْب
لحوّخ ا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل رلا 0 ؤُ H  اِٛوػْخ اٛظِوّخ ٣ًٔجٚ H ًٟنو ٣وُغ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ

 الجيائوّخ. الجبٟوْخاٍَبد الدالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً ًالاٍزٔلاْٛخ
 0 اٛضبٛضخاِٛوهْخ ِوػْخ اٛ-3 
الاٍزض٠به في ً ٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْبا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل رلا 0 (  )اِٛوػْخ اٛظِوّخ  -

 الجيائوّخ. الجبٟوْخاٍَبد ثبلدهؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ 
الاٍزض٠به في ً ٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْبا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل ر0 (  ) اِٛوػْخ اٛجلّٜخ -

 الجيائوّخ. الجبٟوْخاٍَبد ثبلدهؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ 
 ٜٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب) اهرجبؽ ثير١ٌٍ ثين لصل ؤ١ ٟوب0ٟٚ (44هٓٞ )٢ٟ فلاٙ اٛنزبئظ الجلًٙ 

 Fؽْش ٠ْٓخ  كاٛخ بؽظبئْب ًىٌ      = R ثٜي 0 الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ في الدزٌير اٛزبثن
،  4ًكهعخ الحوّخ ) 1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  2.781 المجلًٛخ F 0ٗبر ٢ٟ ٠ْٓخ ؤ        ايسٌَثخ0

 .الدزٌير اٛزبثنًخ الدَزٜٔ ادالدزٌير. ؤُ رٌعل هلآخ كاٛخ بؽظبئْب (337
3 ٟوبٟٚ اٛزَِير ٠ْٓخ ١ؤ٠ٗب 

R  3ثٜي
R=      ( ٜٛزٌعو لضٌ ُوّ اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب) ًٟنو ُب١ الدزٌير

  ثبلداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ. الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُفي  بزلس اٛزٌيراد اٛتي٢ٟ %      رَِو 
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ٜٛزٌعو لضٌ ُوّ  هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل ر 0ؤُ H ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ H  ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ ًٟنو
 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً اٛو٠ٚ الدٌعيخ مارْب

 0 اٛواثوخاِٛوهْخ ِوػْخ اٛ-4
الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً صيرٛزإا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل رلا 0 (  )اِٛوػْخ اٛظِوّخ  -
 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الد
الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً صيرٛزإا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل ر0 (  ) اِٛوػْخ اٛجلّٜخ -
 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الد

الاٍزض٠به  الدزٌير اٛزبثن  في( اٛزإصير) لصل ؤ١ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثير١ٌٍ ثين (440هٓٞ )٢ٟ فلاٙ اٛنزبئظ الجلًٙ 
٢ٟ ٠ْٓخ  ٓٚؤ  :4678 ايسٌَثخF  0ؽْش ٠ْٓخ  بؽظبئْب كاٙ ًىٌ R =161:1 0ثٜي في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ

F لا رٌعل هلآخ كاٛخ  ؤُ .(337،  4ًكهعخ الحوّخ ) 1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  2.781 0المجلًٛخ
   .الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 0الدزٌير اٛزبثن0 اٛزإصير ًالدَزٔٚ الدزٌير بؽظبئْب

 ٛزإصيرا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل رلا 0 ؤُ H  اِٛوػْخ اٛظِوّخ ٣ًٔجٚ H  ًٟنو ٣وُغ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ
 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً
 0 الخبَٟخاِٛوهْخ ِوػْخ اٛ-5
الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً الدٔلهح هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل رلا 0 (  )اِٛوػْخ اٛظِوّخ  -
 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الد
الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً لدٔلهحا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل ر0 (  ) اِٛوػْخ اٛجلّٜخ -
 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الد

الاٍزض٠به  في الدزٌير اٛزبثن( ٠ٜٛٔلهح) لصل ؤ١ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثير١ٌٍ ثين 0(44هٓٞ )٢ٟ فلاٙ اٛنزبئظ الجلًٙ 
ٗبر ٢ٟ ؤ  4463:8 ايسٌَثخF  0ؽْش ٠ْٓخ  بؽظبئْب كاٙ ًىٌ R =16374 0ثٜي في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ

ؤُ رٌعل هلآخ كاٛخ . (337، 4ًكهعخ الحوّخ ) 1616هنل َٟزٌٍ اٛللاٛخ  2.781 0المجلًٛخ ٠ْٓFخ 
 .الدزٌير اٛزبثنخ ًالدَزٜٔ ادالدزٌيرثين  بؽظبئْب

3 ٟوبٟٚ اٛزَِير٠ْٓخ  ١ؤ٠ٗب 
R   3ثٜي

R=76:1 اٛزٌيراد اٛتي٢ٟ %  76:1رَِو  (الدٔلهح) ًٟنو ُة١ الدزٌير 
  ثبلداٍَبد لزٚ اٛلهاٍخ. الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُفي  بزلس

 لدٔلهحا هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل ر0 ؤُ H  ٣ًٔجٚ اِٛوػْخ اٛجلّٜخ H  ًٟنو ٣وُغ اِٛوػْخ اٛظِوّخ
 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً

  الدْلا٣ْخ موٌمط اٛلهاٍخهاثوب0 
الدَزغٌثين ًبزلّل َٟزٌٍ الدزٌيراد ًٟلٍ رٌُوىب ٛلٍ الداٍَخ لزٚ اٛلهاٍخ ٢ٟ فلاٙ ؤهاء ًبعبثبد 

 رٌطٜنب بلى ثنبء اٛن٠ٌمط الدْلا٣ِ ٜٛلهاٍخ. ِٛوػْبد٣ًزبئظ افزجبه ا
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 الدْلا٣ِ موٌمط اٛلهاٍخ (410ٞ )اٛش٘ٚ هٓ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اِٛوػْبد اٛلهاٍخاهز٠بك هَٜ ٣زبئظ  افزجبه  ـبٛجخالدظله0 ٢ٟ بهلاك اٛ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثبلدوٌٜٟبد ٗخالدشبه

 الدزٌير الدَزٔٚ

 ؤثوبك بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين

الاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ 

 بٟوْخاٍَبد الجالدثجوغ 

 الجيائوّخ.

 

R2=       
 

R2=        

R2=        

R2=        

 الدزٌير اٛزبثن

 مارْب الدٌعيخ اٛو٠ٚ ُوّ لضٌ اٛزٌعو

 الدٔلهح
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 0فلاطخ
في ىنا اِٛظٚ ٠ٓنب ثةٍٔبؽ الجب٣ت اٛنلوُ هَٜ اٌٛآن اٛو٠ِٜ ٢ٟ فلاٙ اٛلهاٍخ اٛزـجْْٔخ اٛتي         

ٓبكرنب ٜٛزووٍ هَٜ  ٟلٍ َٟبهمخ  اٛز٠٘ين ٗةٍترارْغْخ ٛلاٍزض٠به في اٛوؤسمبٙ اِٛ٘وُ ثبلدنل٠خ الدزو٠ٜخ 
ىنه اٛلهاٍخ ٢ٟ فلاٙ هلح  ذرنبًًٛ لزٚ اٛلهاٍخ،"، الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد لدبثًثبٛزؾلّل ثوغ 

ٗب١  ُوك، 561 ٓلهد ة اد هَٜ هْنخ كهاٍخعٌا٣ت ا٣ـلآب ٢ٟ الدنيظ الدزجن، ثولىب ٠ٓنب ثزٌىّن الاٍز٠به
وؤسمبٙ لاٍزض٠به في اٛفي ا ٠٘يناٛزبٍترارْغْخ ىٚ رَبىٞ  ىلُنب ٢ٟ فلالذب الإعبثخ هَٜ بش٘بْٛخ كهاٍزنب

، ًثول هوع spss v  35 ثولىب ٠ٓنب ثزِوٌّيب ًٟوبلجزيب ثبٍزقلاٝ ثو٣بٟظ ،اِٛ٘وُ ثبلدنل٠خ الدزو٠ٜخ
 رـجْْ بٍترارْغْخ اٛز٠٘ين  هلآخ ؿوكّخ ثينٌعل ر ٣وؤاٛلهاٍخ الدْلا٣ْخ، رٌطٜنب بلى  ًبزْٜٚ ًرَِير ٣زبئظ

 .الجيائوّخ الجبٟوْخاٍَبد الدالاٍزض٠به في هؤً الدبٙ اِٛ٘وُ ثجوغ ً
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ًالاعزضّبس  ثاعترارْغْخ اٌزّىين ًأثؼبده الأعبعْخ الدزؼٍمخ الدفبىُْ لأىُ ًالدْذأِ اٌنظشُ اٌزؾًٍْ ِٓ أؽلالب

اٌزنٌّو يمىٓ ،الدزؼٍّخاٌتي رزٌافك خصبئصيب ِغ خصبئص الدنظّخ  في سأط الدبي اٌفىشُ في الدإعغبد الجبِؼْخ

ٌٍزؽٌّش ًاٌزؾغين الإداسُ الدغزّش، وّب رؼزبر أؽذ الدجبدساد  ِذخً فؼبلائعترارْغْخ اٌزّىين رؼزبر  أْ ئلى

اٌفؼبٌخ اٌتي ّمٌَ بهب اٌمبدح في الدنظّخ اتجبه اٌؼبٍِين ًاٌتي ِٓ شأنذب ِنؼ ِضّذ ِٓ اٌغٍؽبد لذُ في أداء 

ٍين بمغإًٌْخ الاعزخذاَ اٌفؼبي لذزه اٌغٍؽبد، لشب ّشفغ ِٓ اٌىفبءح اٌزارْخ أػّبلذُ، ِغ رؼيذ ًاٌزضاَ اٌؼبِ

ٌٍؼبٍِين ِٓ خلاي رضًّذىُ ثبلدؼٌٍِبد ًِشبسوزيُ بهب، ِنظ لربي أوبر ِٓ الحشّخ ًاٌزصشف بمب يخٍك رأصيرا 

 ًالدنظّخ؛ ٔفغْب ٌذٍ اٌؼبٍِين ّؼضص ِٓ ِمذستذُ ًوفبءتذُ؛ بمب ّعّٓ تحمْك ٔزبئظ أفعً ٌىً ِٓ اٌؼبٍِين

ؽْش رٍؼت ئعترارْغْخ اٌزّىين دًسا وجيرا في ئؽذاس رٌعْو ِيبساد الأفشاد ًخبراتذُ ًِمذستذُ لشب 

ّغبػذ في رىٌّٓ سأط ِبي فىشُ ّؼزبر اٌمّْخ الأوضش تدْضا ٌذٍ الدنظّبد في ظً اٌزؾٌي نحٌ الالزصبد الدؼشفي، 

ىٌادس الدؼشفْخ، صنبػزيب، رنشْؽيب ًالمحبفظخ ٌزٌه ًعت الاعزضّبس في ىزا الدٌسد ِٓ خلاي اعزمؽبة اٌ

ًْ ػٍْيب؛ ًِٓ خلاي اٌزؽشق لدفيٌَ ولا الدزغيرّٓ ّزأوذ ٌنب اٌذًس اٌزُ رٍؼجو ئعترارْغْخ اٌزّىين في رفؼ

 الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ.

ئعترارْغْخ اٌزّىين في رفؼًْ الاعزضّبس في سأط  دًس ػٓ اٌزغبؤي ئلى ّمٌدٔب الدزغيرّٓ ىزّٓ ثين فبٌشثػ ًثبلدمبثً

الجيٌد ِٓ اٌشغُ فؼٍَ اٌذساعخ، ىزه ئشىبٌْخ عٌىش يمضً اٌزُ ً الجضائشّخ،الدبي اٌفىشُ ٌٍّإعغبد الجبِؼْخ 

أْ ثً ِزٌاظؼب، ّضاي أدائيب لا تحغين أْ ئلا الدغزٌّبد، لسزٍف ػٍَ الجضائشّخ الدنظٌِخ الجبِؼْخ لإصلاػ  الدتراِْخ

ْ ثفشد رشرجػ لا فبلدشىٍخ اٌتررْت، رًّ في الحبلاد أغٍت في رعؼيب رضاي لا اٌذًلي ٌٍغبِؼبد اٌزصنْف ىْئبد د

فبٌنظبَ  وىً، ٔظبَ ِشىٍخ فبلدشىٍخ أخشٍ، دًْ عبِؼخ أً أخشٍ، دًْ  وٍْخ أً دًْ آخش، لغُ أً آخش،

وبلاعزضّبس في الدٌعٌداد اٌفىشّخ ًرؽجْك ِزْنخ  لٌاػذ ػٍَ ّصؾؼ أْ ّنجغِ اٌزؼٍِّْ اٌؼبلي الجضائشُ

الدغزّش ٌمذساد الدٌاسد اٌجششّخ ًاٌىٌادس الدؼشفْخ ًِٓ أهميب  اعترارْغْبد ِٓ شأنذب أْ رىفً اٌزؾغين

ئعترارْغْخ اٌزّىين اٌتي رنؽٌُ أثؼبدىب ػٍَ وً ِب ِٓ شأٔو تحغين أداء الدٌاسد اٌجششّخ ًرؽٌّش ٌمذساتذُ 

رؽجْك  ػلالخ ؼشدّخ ثينٌعذ ر) ًِْذأْب ٔظشّب ئصجبرو تم ًىزا ِب اٌىٍِ ٌٍّنظّخ،ًثبٌزبلي تحغين الأداء 

ًىزا ِب  الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ثجؼط الدإعغبد الجبِؼْخ الجضائشّخ(.ئعترارْغْخ اٌزّىين ً

.ٔزبئظ اٌذساعخ اٌنظشّخ ًاٌزؽجْمْخاخزجبس اٌفشظْبد ً رؼىغو ٔزبئظ
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أًلا:>ٔزبئظ اخزجبس اٌفشظْبد

 ًلذ عبءد ٔزبئظ اخزجبس اٌفشظْبد الدمذِخ في اٌذساعخ وّبٍِّ:

الدغزٌٍ اٌغبئذ ٌٍزّىين ثأثؼبده )الدشبسوخ في الدؼٌٍِبد، الحشّخ  ثبٌنغجخ ٌٍفشظْخ اٌشئْغْخ الأًلى:-

الجضائشّخ ّشلَ ئلى الدإعغبد الجبِؼْخ ًالاعزملاٌْخ، اٌزٌعو نحٌ فشق اٌؼًّ الدٌعيخ رارْب، الدمذسح ًاٌزأصير( في 

ػنذ ِغزٌٍ دلاٌخ  T-Testالدغزٌٍ الدؽٌٍة. فشظْخ صؾْؾخ ؽْش تم ئصجبد صؾزيب ِٓ خلاي اخزجبس 

.      Tcalcالمحغٌثخ  (T)، ًثٍغذ لّْخ 0.0.ئؽصبئْخ 

: الدغزٌٍ اٌغبئذ ٌلاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ثأثؼبده )الاعزمؽبة، ثبٌنغجخ ٌٍفشظْخ اٌشئْغخ اٌضبْٔخ-

الجضائشّخ ّشلَ ئلى الدغزٌٍ الدؽٌٍة.ىِ فشظْخ بلدإعغبد الجبِؼْخ اٌصنبػخ، اٌزنشْػ ًالمحبفظخ( ث

، 0.0.ػنذ ِغزٌٍ دلاٌخ ئؽصبئْخ  T-Testصؾْؾخ ؽْش تم اٌزأوذ ِٓ صؾزيب ِٓ خلاي اخزجبس 

لّْخ  .       Tcalcالمحغٌثخ (T)ًثٍغذ
ٌٍفشظْخ اٌشئْغخ اٌضبٌضخ- سأطرؽجْك ئعترارْغْخ اٌزّىين ً ؼشدّخ ثينػلالخ ٌعذ ر: ثبٌنغجخ في الاعزضّبس

صؾزيب ػٓ ؼشّكالدإعغبد الجبِؼْخ الدبي اٌفىشُ ثجؼط الجضائشّخ. ىِ فشظْخ صؾْؾخ ًتم اٌزأوذ ِٓ

ِؼبًِ اسرجبغ ثيرعٌْ ًوزا ِؼبدٌخ الانحذاس الخؽِ اٌجغْػ ًالدزؼذد، ؽْش ثٍغذ لّْخ ِؼبًِ الاسرجبغ

R= داي اؽصبئْب. ً ىٌ اسرجبغ      

وزٌه فمذ تم اخزجبس اٌفشظْبد اٌفشػْخ ٌٍفشظْخ اٌشئْغْخ اٌضبٌضخ وّب ٍِّ:

الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ًلدشبسوخ ثبلدؼٌٍِبد ا ثينػلالخ ؼشدّخ ٌعذ ر: اٌفشظْخ اٌفشػْخ الأًلى-

ثين )الدشبسوخ ِؼبًِ اسرجبغ ثيرعٌْ . ىِ فشظْخ صؾْؾخ ؽْش أْ الجضائشّخ بِؼْخإعغبد الجالدثجؼط 

ًىٌ داي ئؽصبئْب ؽْش لّْخ  R =.01.3 ثٍغ : ( في الدزغير اٌزبثغ الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُثبلدؼٌٍِبد

F :وبر ِٓ لّْخ أ 120033 المحغٌثخF 0.0.ػنذ ِغزٌٍ اٌذلاٌخ  098.3 :المجذًٌخ.

الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشًُلحشّخ ًالاعزملاٌْخ ا ػلالخ ؼشدّخ ثينٌعذ ر: اٌفشظْخ اٌفشػْخ اٌضبْٔخ-

ِؼبًِ ٔفْيب ِٓ خلاي  ئصجبدىِ فشظْخ غير صؾْؾخ ؽْش تم  .الجضائشّخ بِؼْخإعغبد الجالدثجؼط 

 R =.0..1 ثٍغ : الدزغير اٌزبثغ الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ الحشّخ ًالاعزملاٌْخ( فياسرجبغ ثيرعٌْ ثين )

ػنذ ِغزٌٍ اٌذلاٌخ 098.3 المجذًٌخ : Fلً ِٓ لّْخ أ ...0.المحغٌثخ:  Fًىٌ داي ئؽصبئْب ؽْش لّْخ 
.0.00
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الاعزضّبس في ًٌزٌعو نحٌ فشق اٌؼًّ الدٌعيخ رارْب ا ػلالخ ؼشدّخ ثينٌعذ ر: اٌفشظْخ اٌفشػْخ اٌضبٌضخ-

ًعذ أْ ِؼبًِ اسرجبغ  ىِ فشظْخ صؾْؾخ ؽْش. الجضائشّخ بِؼْخإعغبد الجالدسأط الدبي اٌفىشُ ثجؼط 

 Rثٍغ : ( في  الدزغير اٌزبثغ الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشٌٍُزٌعو نحٌ فشق اٌؼًّ الدٌعيخ رارْبثيرعٌْ ثين )

ػنذ  098.3 المجذًٌخ: Fأوبر ِٓ لّْخ        المحغٌثخ:  Fًىٌ داٌخ ئؽصبئْب ؽْش لّْخ      =

0.00. ِغزٌٍ اٌذلاٌخ

الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ثجؼط ًٌزأصير ا ػلالخ ؼشدّخ ثينٌعذ ر: اٌفشظْخ اٌفشػْخ اٌشاثؼخ-

اٌزبصير( في أْ ِؼبًِ اسرجبغ ثيرعٌْ ثين )ىِ فشظْخ غير صؾْؾخ ؽْش  الجضائشّخ. بِؼْخإعغبد الجالد

 المحغٌثخ: Fًىٌ داي ئؽصبئْب ؽْش لّْخ  .R=.0.3 :ثٍغ الدزغير اٌزبثغ الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ

.0.0.ػنذ ِغزٌٍ اٌذلاٌخ   098.3 المجذًٌخ: Fألً ِٓ لّْخ  206.3

الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ثجؼط ًلدمذسح ا ػلالخ ؼشدّخ ثينٌعذ ر: اٌفشظْخ اٌفشػْخ الخبِغخ-

( في ٌٍّمذسحِؼبًِ اسرجبغ ثيرعٌْ ثين ) . ىِ فشظْخ صؾْؾخ ؽْش أْالجضائشّخ بِؼْخإعغبد الجالد

المحغٌثخ:  Fًىٌ داي ئؽصبئْب ؽْش لّْخ  R=.0362 :ثٍغ الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُالدزغير اٌزبثغ 

.0.0.ػنذ ِغزٌٍ اٌذلاٌخ  098.3 :المجذًٌخ Fأوبر ِٓ لّْخ  .22033

 ٍِّ: 

اٌذساعخ  صبْٔب: ٔزبئظ>

الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ في ثؼط الدإعغبد  اػزّبدا�ػٍَ�اٌزؾًٍْ�اٌنظشُ�لإعترارْغْخ اٌزّىينً�

ِٓ�صُ�اٌنٌّرط�الافتراظٌِ�ٍذساعخ، الجبِؼْخ الجضائشّخ،�صُ�اٌزؾًٍْ الدْذأٌِ�ٍؼلالخ�ثْنيّب�لاخزجبس�اٌفشظْبدً�

وّب  رٌه� الدْذأِ،ً� يمىٓ�اعزنزبط�جمٍخ ِٓ�اٌنزبئظ�ػٍَ�الدغزٌّين�اٌنظشًُ�

أ- ػٍَ الدغزٌٍ اٌنظشُ: أِىٓ الخشًط ثبٌنزبئظ اٌزبٌْخ:

1. ّؼزبر اٌزّىين ئعترارْغْخ عذّذح رنؽٌُ ػٍَ رؽٌّش ًتحغين الديبساد ًاٌمذساد اٌجششّخ ًاٌشفغ ِٓ

ِغزٌٍ أدائيب، ِٓ خلاي لرٌّػخ ِٓ الأدًاد ًاٌٌعبئً بمب ّعّٓ تحمْك ٔزبئظ أفعً ٌىً ِٓ اٌؼبٍِين 

 ًالدنظّخ؛
 ِٓ خلاي رضًّذىُثنبء ئعترارْغْخ اٌزّىين ّشرىض ثبلأعبط ػٍَ وً ِب ّشفغ ِٓ اٌىفبءح اٌزارْخ ٌٍؼبٍِين 30

ثبلدؼٌٍِبد ًِشبسوزيُ بهب، ِنظ لربي أوبر ِٓ الحشّخ ًاٌزصشف بمب يخٍك رأصيرا ٔفغْب ٌذٍ اٌؼبٍِين ّؼضص ِٓ

ِمذستذُ ًوفبءتذُ؛
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رزؽٍت ػٍّْخ اٌزّىين ثزي عيٌد وجيرح ِٓ لجً الدنظّخ اٌتي رؽجميب واػبدح ىْىٍخ الدنظّخ ًػٍّْبتذب  20

ٌزيْئخ الدنبؿ الدنبعت ٌزؽجْك سؤّخ اٌزّىين. ًرشرىض ػٍَ لرٌّػخ ِٓ الأعبٌْت ًأٔظّزيب ًِنبخيب اٌزنظِّْ 

 الدخزٍفخ ِٓ ظّنيب: الأعبٌْت الذْىٍْخ، اٌمْبدح اٌزوْخ، تدىين الأفشاد، تدىين اٌفشّك ئداسح الجٌدح اٌشبٍِخ؛
لدبي اٌجششُ ًسأط ؼبر سأط الدبي اٌفىشُ ػٓ الأصٌي غير الدٌٍّعخ لشضٍخ في سأط الدبي الذْىٍِ ًسأط اّ  20

الدبي اٌضثٌِٔ، ًلذ شىٍذ ىزه الأصٌي غير الدٌٍّعخ اٌضشًح الجذّذح لدنظّبد الأػّبي في ظً الالزصبد 

الدؼشفي، ًثبٌزبلي اوزغجذ أهمْخ وجيرح ثبٌنغجخ ٌٍّغزّغ ًالدنظّبد اٌتي أصجؾذ رؼزبر سأط الدبي اٌفىشُ

أصلا ؽمْمْب ِٓ جمٍخ الأصٌي اٌتي تدزٍىيب؛

زه الأهمْخ اٌىجيرح ٌشأط الدبي اٌفىشُ فمذ ًعت لْبط ًرمُْْ ىزا الأخير، ًلذ ثشصد اٌؼذّذ ِٓ ٔظشا لذ 00

اٌؽشق ًاٌنّبرط اٌتي تذزُ ثزٌه ِنيب اٌنّبرط اٌٌصفْخ، اٌنّبرط الدشرجؽخ ثشأط الدبي اٌفىشُ ًالدٍىْخ اٌفىشّخ، 

ٌشغُ ِٓ أهمْخ اٌمْبط ئلا أْ ىزه ِمبّْظ ًندبرط اٌؼبئذ ػٍَ الدؼشفخ ًِمبّْظ اٌمّْخ اٌغٌلْخ، ًػٍَ ا

 اٌؼٍّْخ رٌاعو لرٌّػخ ِٓ اٌصؼٌثبد ٔظشا ٌٍؽجْؼخ الخبصخ ٌشأط الدبي اٌفىشُ؛
أعبرد اٌزغيراد اٌزىنٌٌٌعْخ الدزغبسػخ ِنظّبد الأػّبي ئلى اٌزؾٌي نحٌ ِفيٌَ الدنظّخ الدزؼٍّخ اٌتي رؽٌس  60

ِغ رجنْيب لأعٌٍة اٌزفىير اٌنظِّ، ًاٌزؼٍُ ثبعزّشاس لذستذب ػٍَ اٌزىْف ًاٌزغير اعزغبثخ ٌٍزغيراد الدخزٍفخ 

ًٔمً الدؼشفخ ًرجبدلذب ثين جمْغ أفشاد الدنظّخ ًفي وً الاتجبىبد؛ ٌزا رٍغأ الدنظّخ الدزؼٍّخ لاعزمؽبة 

اٌىفبءاد الدزّْضح ِٓ الدٌاسد اٌجششّخ ًالاعزضّبس فْيب ًاٌؼًّ ػٍَ رذسّجيب ًرؽٌّشىب ًتدىْنيب ِٓ أداء ػٍّيب 

 ِشبوٍيب رارْب  بمب ّغبىُ في ئظبفخ لّْخ لذب.ًؽً 
يمضً الاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ظشًسح ٍِؾخ ثبٌنغجخ لدنظّبد الأػّبي، في ظً الزصبد الدؼشفخ  0.

ًرىنٌٌٌعْب الدؼٌٍِبد لاسرىبصه ػٍَ الدٌاسد اٌفىشّخ اٌتي رزّْض ثصفخ الإعترارْغْخ ًالاعزذاِخ؛ ًّْزُ 

اٌفىشُ ِٓ خلاي اعزمؽبة اٌىٌادس الدؼشفْخ، صنبػزيب، رنشْؽيب ًالمحبفظخ ػٍْيب، الاعزضّبس في سأط الدبي 

ًرٌه ِٓ خلاي لرٌّػخ ِٓ اٌؽشق ِٓ أهميب: خشائػ الدؼشفخ، ثنبء الأٔغغخ اٌفىشّخ.

رٍؼت ئعترارْغْخ اٌزّىين دًسا وجيرا في ئؽذاس رٌعْو ِيبساد الأفشاد ًخبراتذُ ًِمذستذُ لشب ّغبػذ  80

 ِبي فىشُ ّغيُ ثذًسه في ثنبء ِنظّخ ِزؼٍّخ.  في رىٌّٓ سأط
ئعترارْغْخ اٌزّىين ػٍَ الاعزضّبس في سأط الدبي  ثأصش ًىِ اٌنزبئظ الدزؼٍمخ :الدْذأِ الدغزٌٍ ػٍَ -ة

 :ٍِّوّب اٌفىشُ في ثؼط ِإعغبد اٌزؼٍُْ اٌؼبلي الجضائشّخ ؽْش عبءد
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الدغزٌٍ اٌغبئذ ٌٍزّىين ثأثؼبده )الدشبسوخ في الدؼٌٍِبد، الحشّخ ًالاعزملاٌْخ، اٌزٌعو نحٌ فشق اٌؼًّ  10

 لزً اٌذساعخ ّشلَ ئلى الدغزٌٍ الدؽٌٍةالدٌعيخ رارْب، الدمذسح ًاٌزأصير( في الدإعغبد الجبِؼْخ الجضائشّخ 

ٌىنو ّجمَ ثؼْذا  ثصفخ ئجمبٌْخ ٌىٓ ّجمَ ِغزٌٍ الحشّخ ًالاعزملاٌْخ ًوزٌه اٌزأصير ػنذ ِغزٌٍ ِزٌعػ

ٌٔػب ِب ػٓ اٌزؽٌساد ًاٌزؾذّبد اٌزىنٌٌٌعْخ الحذّضخ خبصخ في ظً ٔمص ًػذَ رٌفش الذْبوً ًاٌٌعبئً 

 الدغبػذح ػٍَ رٌفير ثْئخ ِغبػذح ٌزنّْخ ًرشلْخ أداء الدٌسد اٌجششُ.
زٌٍ اٌغبئذ ٌلاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ثأثؼبده )الاعزمؽبة، اٌصنبػخ، اٌزنشْػ ًالمحبفظخ( الدغ 30

ضائشّخ لزً اٌذساعخ ّشلَ ئلى الدغزٌٍ الدؽٌٍة ٌىنو ّظً في ؽبعخ ئلى تحغْنو ثبلدإعغبد الجبِؼْخ الج

 بِؼخ الجضائشّخ.ًرؽٌّشه أوضش لدٌاوجخ الجبِؼبد اٌذًٌْخ اٌتي ّجمَ ِغزٌاىب ثؼْذا ػٓ ِغزٌٍ الج
بلدإعغبد الجبِؼْخ ث عزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُالارؽجْك ئعترارْغْخ اٌزّىين ً ػلالخ ؼشدّخ ثينٌعذ ر 20

َ أوضش بهزه اٌفٍغفخ الإداسّخ الجذّذح ًرؼّّْيب ػٍَ بّغزٌعت ػٍَ الجبِؼخ الاىزّ بلش ،لزً اٌذساعخ الجضائشّخ

 يب.ًرٌفير ثْئخ ِنبعجخ ٌزفؼٍْوبفخ الدغزٌّبد 
إعغبد بلدعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ثالاًلدشبسوخ ثبلدؼٌٍِبد ا ػلالخ ؼشدّخ ٌِعجخ ثينٌعذ ر 20

  لزً اٌذساعخ. الجضائشّخ بِؼْخالج

 بِؼْخإعغبد الجبلدعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ثالاًلحشّخ ًالاعزملاٌْخ ا ثينػلالخ ؼشدّخ ٌعذ لا ر 00

ًرٌه ساعغ لانخفبض ِغزٌٍ الحشّخ ًالاعزملاٌْخ الدّنٌؽخ ٌلأعبرزح ثبلدإعغبد لزً  .لزً اٌذساعخ الجضائشّخ

 اٌذساعخ في لشبسعخ ٔشبؼيُ ًالدشبسوخ في ػٍّْخ اتخبر اٌمشاساد.

 عزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ الاًٌزٌعو نحٌ فشق اٌؼًّ الدٌعيخ رارْب ا ثينػلالخ ؼشدّخ ٌعذ ر 60

 .ً اٌذساعخلز الجضائشّخ بِؼْخإعغبد الجبلدث
لزً  الجضائشّخ بِؼْخإعغبد الجلدبالاعزضّبس في سأط الدبي اٌفىشُ ثًٌزأصير ا ػلالخ ؼشدّخ ثينٌعذ لا ر 0.

ػذَ ئػؽبء اٌفشصخ ٌلأعبرزح بهزه الدإعغبد اٌفشصخ في تحذّذ أىذافيب ًػٍَ الإثذاع ٔزْغخ . اٌذساعخ

 ًالاثزىبس.

لزً  الجضائشّخ بِؼْخإعغبد الجبلدالدبي اٌفىشُ ثالاعزضّبس في سأط ًلدمذسح ا ػلالخ ؼشدّخ ثينٌعذ ر 80

 . اٌذساعخ
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 صبٌضب: رٌصْبد اٌذساعخ

ػٍَ ظٌء اٌنزبئظ اٌنظشّخ ًاٌزؽجْمْخ اٌتي أعفشد ػنيب ىزه اٌذساعخ، يمىٓ أْ ٔذسط لرٌّػخ ِٓ اٌزٌصْبد 

وّبٍِّ:

ِىبٔخ في ظً اٌزنبفغْخ اٌؼبلدْخ؛ ًبمب نرؼٍيب رادرؽٌّش الجبِؼخ الجضائشّخ بمب ٌّاوت اٌزىنٌٌٌعْب الحذّضخ  .1

؛الاىزّبَ ثزىٌّٓ فشق لسزصخ ثزمُْْ الجٌدح ًتحغْنيب ػٍَ ِغزٌٍ الجبِؼبد الجضائشّخ .3

الاعزفبدح ِٓ خبراد ًتجبسة الدإعغبد الجبِؼْخ الأعنجْخ في لربي تحغين أداء الدٌسد اٌجششُ ًسفغ  .2

؛الإداسّخ وفبءرو ِٓ خلاي أؽذس آٌْبد ً الأعبٌْت

ِنؼ الأفشاد ِضّذ ِٓ اٌمٌح ًالحشّخ في أداء الأػّبي؛ ثضّبدح رٌعْغ ٔؽبق رفٌّط اٌغٍؽخ، ًصّبدح الدشبسوخ  .2

ًثؼش ِٓ خلاي اٌزؾفْض اٌزارِ ًالدؼنٌُ في اتخبر اٌمشاساد، ًرٌفير ثْئخ رنظّْْخ رغبػذ في رؽٌّش اٌشخصْخ 

؛ذٍ اٌؼبٍِينسًػ اٌزمٍْذ ًالمحبوبح، ًرنّْخ اٌغٌٍن الإثذاػِ ٌ

 لّْخ ثزىٌّٓ ًرغّؼ اٌزنبفغْخ الدنبفغ رؼضص اٌتي ًالديبساد اٌزمنْبد ًرؽٌّش ًرشلْخ اٌجششّخ الدٌاىت رذػُْ .0
 ؛الأخشٍ الدإعغبد ِنبي ػٓ رجمَ ثؼْذح فشّذح

ٌزّىين الأعبعْخ الدفبرْؼ أىُ رؼذ اٌتي الدؼٌٍِبد في ثبلدإعغبد الجبِؼْخ اٌؼبٍِين ِشبسوخ رغيًْ  .6

؛اٌؼٍْب الإداسّخ الدغزٌّبد في اٌؼبٍِين ثين اٌضمخ ًرؼّك ٌّاعيٌنذب اٌتي الدٌالف في اٌغشّغ اٌزصشف ِٓ اٌؼبٍِين

اٌزّىين لشبسعخ ِغبؽخ صّبدح في فبػٍخ آٌْخ ثٌصفو الدجؾٌصخ الدصبسف في اٌفشّك ثشًػ اٌؼًّ رشغْغ ..

؛ثبٌضمخ الإداسح ِنيظ ًرأعْظ الإداسُ

؛الإداسّخ الدشوضّخ ًرمًٍْ الارصبي لنٌاد ًصّبدح اٌمشاساد اتخبر في الدشبسوخ رٌعْغ .8

رىضْف اٌذًساد اٌزذسّجْخ ًاٌزىٌّنْخ ٌٍيْئخ اٌزذسّغْخ ًالاػزّبد ػٍَ اٌزؾغين الدغزّش لأدائيب. .3

 اٌذساعخ آفبق ب:ساثؼ

فىشّخ وّنؽٍمبدرؼزبر  أْ يمىٓ ًاٌتي الدٌاظْغ ِٓ اٌؼذّذ اٌجبؽضخ صبدف اٌذساعخ ئشىبٌْخ ِؼبلجخ خلايِٓ

ٍِِّب أهمّيب ًٌؼً المجبي، ىزا في ٌلإظبفخ ًلسزصين ِيزّين ٌجبؽضين

الإٔفبق ػٍَ سأط الدبي اٌفىشُ ًأصشه في تحمْك الإثذاع ًالاثزىبس في الجبِؼخ الجضائشّخ. 10

الجضائشّخ؛ ثبلجبِؼبد اٌشبٍِخ الجٌدح ئداسح رىشّظ في ًدًسىب اٌجششّخ اٌىفبءاد ئداسح 30

الجضائشّخ؛ ثبلجبِؼبد اٌشبٍِخ الجٌدح ئداسح رؽجْك في ًدًسهمب ًاٌزفٌّط اٌزّىين 20

رؽجْمبد اٌزّىين ًػلالبتذب ثبلإصلاػ الإداسُ في ِنظٌِخ ِإعغبد اٌزؼٍُْ اٌؼبلي الجضائشّخ. 20
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 ؤًلا0 الدشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشثْخ

I-0اٌىزت 

 ػجذ الدٍه بجبئضح الدؾبسوخ الأسدْٔخ ٌٍّاعغبد اٌزّْض تحمْك ػٍَ اٌؼبٍِين تدىين ؤصش ،الدؼبِٔ بسمبػًْ ؤحمذ .1
 .2008، ػّبْ ،ْباٌؼٍ ٌٍذساعبد اٌؼشثْخ ػّبْ عبِؼخ ،ضٌٍْزّ اٌضبِٔ الله
 .2007ػّبْ،  ،، اٌٌساق ٌٍنؾش ًاٌزٌصّغبداسح الدؼشفخ0 الدّبسعبد ًالدفبىُْبثشاىُْ الخٌٍف الدٍىبًُ،  .2
، ػٍُ اٌىزبة الحذّش الحذّضخ0 ٔظشّبد ًاعترارْغْبد ًنمبرط الإداسحؤحمذ الخؽْت، ػبدي عبلم الدؼبّؼخ،  .3

 .2222، الأسدٌٍْنؾش ًاٌزٌصّغ ، ػّبْ، 
 .2004، ِنؾٌساد عبِؼخ ؽٍت عٌسّب، اٌغٌٍن اٌزنظِّْؤحمذ اٌٌْعفِ ًآخشًْ،  .4
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 خالاعزجْبٔ

 

 الأعزبر )ح( اٌفبػً )ح(:......
 تحْخ ؿْجخ، ًثؼذ؛...

ٌلاعزضّبس في اٌشؤسمبي  وةعترارْجْخزّىين اٌرشىً ىزه الاعزجبٔخ جضءاً ِٓ دساعخ تذذف بلى اٌزؼشف ػٍَ " 

، ًرٌه وّزـٍت ٌٍحظٌي "-دساعخ حبٌخ ثؼغ ِاعغبد اٌزؼٍُْ اٌؼبلي الجضائشّخ–اٌفىشُ ثبلدنظّخ الدزؼٍّخ 

ػٍَ دسجخ دوزٌساه ػٌٍَ في ػٌٍَ اٌزغْير، اٌشجبء اٌمْبَ ثمشاءح فمشاد الاعزجْبْ ثؼنبّخ ًدلخ، ًاخزْبس الإجبثخ 

غشّخ ًعزغزخذَ اٌتي رؼىظ سؤّه الحمْمِ ػٓ وً فمشح، ػٍّب ثإْ الإجبثبد اٌتي رؼـْيب عزؼبًِ بمزنيَ اٌ

 ع اٌجحش اٌؼٍِّ فمؾ، ًٔشىش ٌىُ ِغجمب حغٓ رؼبًٔىُ.الأغش

 خاٌـبٌج                                                                                               
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 ؤًلا: الدؼٌٍِبد اٌشخظْخ

 الجنظ: -.1  

 ؤٔضَ روش

  

 : ْخاٌٌظْفاٌشرجخ .2

ؤعزبر ِغبػذ 

 -ة-طنف

ؤعزبر ِغبػذ 

 -ؤ–طنف 

ؤعزبر لزبػش 

 -ة-طنف 

ؤعزبر لزبػش 

 -ؤ-طنف 

ؤعزبر اٌزؼٍُْ 

 اٌؼبلي

     

 الخبرح:.3

 عنخ فإوضش 31 عنخ 31بلى  21ِٓ  عنخ 21بلى 11ِٓ  عنٌاد 11ؤلً ِٓ 

    

 الدنبطت الإداسّخ اٌمْبدّخ:.4

 لا ٔؼُ

  
 

  ثذائً الاجبثخ

 شادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌفم

 

 اٌشلُ

غير 

ٌِافك 

 تدبِب

غير 

 ٌِافك

ٌِافك  ٌِافك لزبّذ

 تدبِب

 المحٌس الأًي: ؤثؼبد بعترارْجْخ اٌزّىين
 ؤًلا الدشبسوخ ثبلدؼٌٍِبد     

 ٍجٌءُ دًْ اًٌظبئفي اٌؼبٌٍِْ ػٍَ ِؼٌٍِبد وبفْخ لانجبص زحظًّ     

 جيبد ؤخشٍبلى 

10 
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الدٌظفين  فيُفي ؤعٌٍة رؼبًِ الجبِؼخ ِغ الدؼٌٍِبد ّغبػذ      

 بػبفْختحًّ ِغاًٌْبد في  سغجزيُصّبدح ًلأدًاسىُ 

10 

بمب ّؼضص ِٓ  ٌظْفِالجبِؼخ الدؼٌٍِبد ٌٍؼبٍِين ٌزنّْخ اٌزضاِيُ اٌ زْحر     

 اٌضمخ الدزجبدٌخ ثْنيب ًثْنيُ

10 

ارظبي ِزنٌػخ ًِشٔخ ٌٍحظٌي ػٍَ  رغزخذَ الجبِؼخ ًعبئً     

 ًٔمٍيب ٌٌٍّظفين الدؼٌٍِبد

10 

ّزّزغ اٌؼبٌٍِْ بميبساد ارظبي ػبٌْخ رغيُ في رغيًْ انجبص ِيبِيُ      

 اٌزنظّْْخ

10 

 صبْٔب الحشّخ ًالاعزملاٌْخ     

ِٓ  ؤِزٍه حشّخ ؤداء الأػّبي اٌتي تحمك اعترارْجْبد الجبِؼخ     

 خلاي الزنبص اٌفشص اٌتي تخذِيب

10 

اٌمذسح ػٍَ رظحْح الأخـبء اٌتي تخض ػٍِّ دًْ  رزٌفش ٌذُ     

 رذخً جيبد ؤخشٍ

10 

 10 ؤِزٍه الاعزملاٌْخ في اتخبر اٌمشاساد دًْ ؤخز الدٌافمبد الدغجمخ     

ظْغخ ٌٍزفبػً ِغ و اتخبر اٌمشاس اٌزشبسوِرؼزّذ الإداسح ؤعٌٍة      

 آخشّٓ

10 

اٌمُْ الأخلالْخ ػٍَ رشعْخ اٌشلبثخ اٌزارْخ وإحذ ؤىُ تذزُ الإداسح      

 في اٌؼًّ

01 

 صبٌضب اٌزٌجو نحٌ فشق اٌؼًّ الدٌجيخ رارْب     

 00 ًاتخبر اٌمشاس لحً الدشبوًػٍَ فشق اٌؼًّ ّذ الإداسح زرؼ     

 00 اٌؼبٍِينِغ ًالجّبػِ رؼزّذ الجبِؼخ عْبعخ اٌزحفْض اٌفشدُ      

 00 الإثذاع ًالاثزىبس في جمْغ اٌٌظبئفرشجغ الإداسح ػٍَ      

ىٌّٓ اٌفجٌح ثين اٌؼبٍِين ِٓ خلاي اٌزذسّت ًاٌز ٌغذرغؼَ الجبِؼخ      

 وجضء ِٓ صمبفزيب

00 
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 ساثؼب اٌزإصير      

اٌؼًّ  بجشاءادرإصير وجير ػٍَ ًٌو وجيرح  ثواٌؼًّ اٌزُ ؤلٌَ لّْخ      

 ثبلداعغخ

00 

 00 ؤِزٍه رفبػلا لٌّب ِغ ِب ّمغ ػّٓ ٔـبق ِيبِِ اٌٌظْفْخ     

ب ًالدشبسوخ في اتخبر ني الإداسح اٌفشطخ في تحذّذ ؤىذافيؼـْر     

 اٌمشاساد

00 

فشّك ػٍِّ ّؼًّ ثشىً جْذ ِٓ ؤجً تحغين ِغزٌٍ الخذِخ      

 الدمذِخ

00 

ًبيجبد ؿشق جذّذح ٌزحغين ِغزٌٍ ّزُ رشجْغ الأفشاد ٌٍؼًّ      

 الأداء الحبلي

00 

 خبِغب الدمذسح     

رجمْني الإداسح ػٍَ ػٍُ بمخزٍف اٌزغيراد اٌتي تحذس ػٍَ ِغزٌٍ      

 عْبعبد ًبجشاءاد اٌؼًّ

01 

 00 ػغٌؽ اٌؼًّ في الداعغخ ىِ ػنذ ِغزٌٍ ِؼمٌي دائّب     

لرٌّػخ ًاعؼخ ِٓ الدشبوً ٌمذ تم رذسّبي ثشىً وبف ٌٍزؼبًِ ِغ      

 في الدغزمجً اٌتي يمىٓ ؤْ ؤًاجييب

00 

 00 ٌزإدّخ ٔشبؿبد ػٍِّ ًِيبسارِ ٌذُ صمخ ثنفغِ حٌي لذسارِ     

 المحٌس اٌضبِٔ: الاعزضّبس في سؤط الدبي اٌفىشُ ثبلداعغخ
 ؤًلا سؤط الدبي اٌفىشُ اعزمـبة     

الدٌاسد اٌجششّخ ًلسزٍف ٌّجذ رنغْك ًرؼبًْ ػبٌْين ثين بداسح      

 الإداساد ًالألغبَ في الداعغخ

00 

رغزمـت بداسح الدٌاسد اٌجششّخ ثبٌؼًّ الديبساد ًالخبراد الدزمذِخ      

 ًاٌتي رغزفْذ ِنيب الجبِؼخ في صّبدح سطْذىب الدؼشفي ًرـٌّشه

00 

ٌذٍ الجبِؼخ ؤفشاد ًوٌادس ػٍَ ؤػٍَ ِغزٌّبد غير اٌزمٍْذّين       00 
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 ٌزـٌّشىُ ًالمحبفظخ ػٍْيًُرغؼَ 
رغزخذَ الجبِؼخ الاعزمـبة الاٌىترًِٔ ًرٌه ٌزغيًْ اعزمـبة      

 سؤط الدبي اٌجششُ

00 

 صبْٔب طنبػخ سؤط الدبي اٌفىشُ     

 00 رٌفش الجبِؼخ الدؼشفخ الإداسّخ ٌذٍ ؤػؼبء الذْئخ اٌزذسّغْخ فْيب     

ػٍَ لسضًْ الدؼشفخ اٌؼّنْخ رؼنَ بعترارْجْخ الجبِؼخ ثبلحفبف      

 ًثنشبؿبد اٌزؼٍُ اٌذاػّخ لديبساد اٌزفىير ٌذٍ اٌؼبٍِين بهب

00 

 01 بٔه ششّه في اٌؼًّ، ًؤٔذ ػؼٌ فؼبي في وً ػٍّْخ رـٌّش ًتحغين     

ّزُ بدخبي اٌزحغْنبد ً اٌزـٌساد اٌلاصِخ ٌٍّشبوً اٌتي رؼترػه      

 ّشجغ ػٍَ اٌزـٌّش فْيبثشىً طحْح رٌفش الجبِؼخ ِنبخب رنظّْْب 

00 

 بصبٌض رنشْؾ سؤط الدبي اٌفىشُ     

رشجؼه بداسح الجبِؼخ ػٍَ ٌِاطٍخ رؼٍّْه ًرـٌّش ٔفغه في لربي      

 ػٍّه

00 

رشوض سئّخ الجبِؼخ ػٍَ رجبدي الدؼشفخ ًرٌٌْذ ؿبلبد بثذاػْخ ٌذٍ      

 ؤػؼبئيب

00 

ًوفبءاتذب ٌٍزّىٓ ِٓ بلنبع رؼزّذ بداسح الجبِؼخ ػٍَ ىْبوٍيب      

 ِغزخذِْيب ػٍَ اٌزغْير ًاٌزىْْف ٌٍمْبَ ثبٌؼًّ

00 

رشجغ الجبِؼخ ػٍَ بلبِخ الحٍمبد اٌنمبشْخ ثين الأفشاد اٌؼبٍِين      

 ٌلاعزضّبس في اٌـبلبد اٌفىشّخ ٌذّيُ

00 

راوذ الجبِؼخ لُْ الدغاًٌْخ الدشتروخ في تحمْك اٌىفبءح الإٔزبجْخ      

 ًالدؼشفْخ

00 

 بساثؼ بفظخ ػٍَ سؤط الدبي اٌفىشُالمح     

رٌجو الجبِؼخ عْبعزيب نحٌ تحمْك ِشًٔخ ؤعبٌْت اٌؼًّ لإشجبع      

 اىزّبِبد ؤػؼبئيب

00 
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رشاػِ الإداسح سغجخ اٌفشد  ًوفبءرو في الأداء ػنذ رٌصّغ الديبَ 00 

الأىذاف، الخـؾ، رمٌَ الإداسح ثزمذُّ ًٔشش الدؼٌٍِبد حٌي 

ؤعٌٍة ًثشٔبِج اٌؼًّ في آجبلذب المحذدح، ػٍَ لسزٍف الدغزٌّبد

00

رمذَ الإداسح ٔظبَ تحفْضاد ًِىبفأد فؼبي ًػبدي ّشػِ اٌؼّبي 

ًيحفضىُ ػٍَ اٌؼًّ ؤوضش

01

بْ الإداسح رشجؼه ػٍَ بيجبد الحٌٍي ًالإجشاءاد ًالأعبٌْت 

اٌـٍجخ ًاٌضِلاء ًتحفضن ػٍَ رٌه الجذّذح في اٌؼًّ ًاٌزؼبًِ ِغ

00
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 تحْخ عْجخ، ًثؼذ؛...

 الدٌضٌع: عٍت تحىُْ الاعزجْبْ

 اٌفبضً )ح(: )الأعزبر )ح
 اٌذسجخ اٌؼٍّْخ :
 الجبِؼخ الأطٍْخ :

 ًثؼذ عْجخ تحْخ
 " اٌزّىين"ٌذساعخ  ًالدؼذح الدشفك الاعزجْبْ تحىیُ لجٌي بمٌافمزىُ ؤحظَ ًؤْ ًلزىُ یغّح ثإْ آًِ

دساعخ حبٌخ ثؼض ِاعغبد اٌزؼٍُْ اٌؼبلي –ثبلدنظّخ الدزؼٍّخ وةعترارْجْخ ٌلاعزثّبس في اٌشؤسمبي اٌفىشُ 

 ًرٌه وّزغٍت ٌٍحظٌي ػٍَ دسجخ دوزٌساه ػٌٍَ في ػٌٍَ اٌزغْير."، -الجضائشّخ
 ػشًف ساضْخ: خغبٌجاٌ

 -رجغخ-جبِؼخ اٌؼشثِ اٌزجغِ
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 ؤًلا: الدؼٌٍِبد اٌشخظْخ

 الجنظ: .1

 ؤٔثَ روش

  

 : اٌشرجخ اٌٌظْفْخ.2

عزبر ِغبػذ ؤ

 -ة-طنف

ؤعزبر ِغبػذ 

 -ؤ–طنف 

ؤعزبر لزبضش 

 -ة-طنف 

ؤعزبر لزبضش 

 -ؤ-طنف 

ؤعزبر اٌزؼٍُْ 

 اٌؼبلي

     

 الخبرح:.3

 عنخ فإوثش 31 عنخ 31بلى  21ِٓ  عنخ 21بلى 11ِٓ  عنٌاد 11ؤلً ِٓ 

    

 ٌافك، غير ٌِافك تدبِب(ًلذ اػزّذٔب ػٍَ ثذائً الإجبثخ اٌزبٌْخ: )ٌِافك تدبِب، ٌِافك، لزبّذ، غير ِ

رؼذّلاد 

 ًبضبفبد
  ًاضحخ ِنبعجخ

 اٌفمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشاد

 اٌشلُ

 ٔؼُ لا ٔؼُ  لا

 المحٌس الأًي: ؤثؼبد بعترارْجْخ اٌزّىين
 ؤًلا الدشبسوخ ثبلدؼٌٍِبد     

 ٍجٌءُ دًْ اٌظبئفيً اٌؼبٌٍِْ ػٍَ ِؼٌٍِبد وبفْخ لانجبص زحظًّ     

 جيبد ؤخشٍبلى 

10 

الدٌظفين  فيُفي ؤعٌٍة رؼبًِ الجبِؼخ ِغ الدؼٌٍِبد ّغبػذ      

 بضبفْختحًّ ِغاًٌْبد في  سغجزيُصّبدح ًلأدًاسىُ 

10 

بمب ّؼضص ِٓ  ٌظْفِالجبِؼخ الدؼٌٍِبد ٌٍؼبٍِين ٌزنّْخ اٌزضاِيُ اٌ زْحر     

 اٌثمخ الدزجبدٌخ ثْنيب ًثْنيُ

10 
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رغزخذَ الجبِؼخ ًعبئً ارظبي ِزنٌػخ ًِشٔخ ٌٍحظٌي ػٍَ      

 ًٔمٍيب ٌٌٍّظفين الدؼٌٍِبد

10 

ّزّزغ اٌؼبٌٍِْ بميبساد ارظبي ػبٌْخ رغيُ في رغيًْ انجبص ِيبِيُ      

 اٌزنظّْْخ

10 

 ثبْٔب الحشّخ ًالاعزملاٌْخ     

ٓ ِ ؤِزٍه حشّخ ؤداء الأػّبي اٌتي تحمك اعترارْجْبد الجبِؼخ     

 خلاي الزنبص اٌفشص اٌتي تخذِيب

10 

اٌمذسح ػٍَ رظحْح الأخغبء اٌتي تخض ػٍِّ دًْ  رزٌفش ٌذُ     

 رذخً جيبد ؤخشٍ

10 

 10 ؤِزٍه الاعزملاٌْخ في اتخبر اٌمشاساد دًْ ؤخز الدٌافمبد الدغجمخ     

ظْغخ ٌٍزفبػً ِغ و اتخبر اٌمشاس اٌزشبسوِرؼزّذ الإداسح ؤعٌٍة      

 آخشّٓ

10 

اٌمُْ الأخلالْخ ػٍَ رشعْخ اٌشلبثخ اٌزارْخ وإحذ ؤىُ تذزُ الإداسح      

 في اٌؼًّ

01 

 ثبٌثب اٌزٌجو نحٌ فشق اٌؼًّ الدٌجيخ رارْب     

 00 ًاتخبر اٌمشاس لحً الدشبوًػٍَ فشق اٌؼًّ ّذ الإداسح زرؼ     

 00 ِغ اٌؼبٍِينًالجّبػِ رؼزّذ الجبِؼخ عْبعخ اٌزحفْض اٌفشدُ      

 00 الإثذاع ًالاثزىبس في جمْغ اٌٌظبئفرشجغ الإداسح ػٍَ      

اٌفجٌح ثين اٌؼبٍِين ِٓ خلاي اٌزذسّت  ٌغذرغؼَ الجبِؼخ      

 ىٌّٓ وجضء ِٓ ثمبفزيبًاٌز

00 

 ساثؼب اٌزإثير      

اٌؼًّ  بجشاءادرإثير وجير ػٍَ ًٌو وجيرح  ثواٌؼًّ اٌزُ ؤلٌَ لّْخ      

 ثبلداعغخ

00 

 00 ؤِزٍه رفبػلا لٌّب ِغ ِب ّمغ ضّٓ ٔغبق ِيبِِ اٌٌظْفْخ     
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ب ًالدشبسوخ في اتخبر ني الإداسح اٌفشطخ في تحذّذ ؤىذافيؼغْر     

 اٌمشاساد

00 

فشّك ػٍِّ ّؼًّ ثشىً جْذ ِٓ ؤجً تحغين ِغزٌٍ الخذِخ      

 الدمذِخ

00 

ّزُ رشجْغ الأفشاد ٌٍؼًّ ًبيجبد عشق جذّذح ٌزحغين ِغزٌٍ      

 الأداء الحبلي

00 

 خبِغب الدمذسح     

رجمْني الإداسح ػٍَ ػٍُ بمخزٍف اٌزغيراد اٌتي تحذس ػٍَ ِغزٌٍ      

 عْبعبد ًبجشاءاد اٌؼًّ

01 

 00 ضغٌط اٌؼًّ في الداعغخ ىِ ػنذ ِغزٌٍ ِؼمٌي دائّب     

ثشىً وبف ٌٍزؼبًِ ِغ لرٌّػخ ًاعؼخ ِٓ الدشبوً  ٌمذ تم رذسّبي     

 في الدغزمجً اٌتي يمىٓ ؤْ ؤًاجييب

00 

 00 ٌزإدّخ ٔشبعبد ػٍِّ ًِيبسارِ ٌذُ ثمخ ثنفغِ حٌي لذسارِ     

 المحٌس اٌثبِٔ: الاعزثّبس في سؤط الدبي اٌفىشُ ثبلداعغخ
 ؤًلا اعزمغبة سؤط الدبي اٌفىشُ     

ْ ػبٌْين ثين بداسح الدٌاسد اٌجششّخ ًلسزٍف ٌّجذ رنغْك ًرؼبً     

 الإداساد ًالألغبَ في الداعغخ

00 

رغزمغت بداسح الدٌاسد اٌجششّخ ثبٌؼًّ الديبساد ًالخبراد الدزمذِخ      

 ًاٌتي رغزفْذ ِنيب الجبِؼخ في صّبدح سطْذىب الدؼشفي ًرغٌّشه

00 

اٌزمٍْذّين ٌذٍ الجبِؼخ ؤفشاد ًوٌادس ػٍَ ؤػٍَ ِغزٌّبد غير      

 ًرغؼَ ٌزغٌّشىُ ًالمحبفظخ ػٍْيُ

00 

رغزخذَ الجبِؼخ الاعزمغبة الاٌىترًِٔ ًرٌه ٌزغيًْ اعزمغبة      

 سؤط الدبي اٌجششُ

00 

 ثبْٔب طنبػخ سؤط الدبي اٌفىشُ     
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 00 رٌفش الجبِؼخ الدؼشفخ الإداسّخ ٌذٍ ؤػضبء الذْئخ اٌزذسّغْخ فْيب     

لجبِؼخ ثبلحفبػ ػٍَ لسضًْ الدؼشفخ اٌضّنْخ رؼنَ بعترارْجْخ ا     

 ًثنشبعبد اٌزؼٍُ اٌذاػّخ لديبساد اٌزفىير ٌذٍ اٌؼبٍِين بهب

00 

بٔه ششّه في اٌؼًّ، ًؤٔذ ػضٌ فؼبي في وً ػٍّْخ رغٌّش      

 ًتحغين

01 

ّزُ بدخبي اٌزحغْنبد ً اٌزغٌساد اٌلاصِخ ٌٍّشبوً اٌتي رؼترضه      

ِنبخب رنظّْْب ّشجغ ػٍَ اٌزغٌّش ثشىً طحْح رٌفش الجبِؼخ 

 فْيب

00 

 ثبٌثب رنشْظ سؤط الدبي اٌفىشُ     

رشجؼه بداسح الجبِؼخ ػٍَ ٌِاطٍخ رؼٍّْه ًرغٌّش ٔفغه في      

 لربي ػٍّه

00 

رشوض سئّخ الجبِؼخ ػٍَ رجبدي الدؼشفخ ًرٌٌْذ عبلبد بثذاػْخ ٌذٍ      

 ؤػضبئيب

00 

بوٍيب ًوفبءاتذب ٌٍزّىٓ ِٓ بلنبع رؼزّذ بداسح الجبِؼخ ػٍَ ىْ     

 ِغزخذِْيب ػٍَ اٌزغْير ًاٌزىْْف ٌٍمْبَ ثبٌؼًّ

00 

رشجغ الجبِؼخ ػٍَ بلبِخ الحٍمبد اٌنمبشْخ ثين الأفشاد اٌؼبٍِين      

 ٌلاعزثّبس في اٌغبلبد اٌفىشّخ ٌذّيُ

00 

راوذ الجبِؼخ لُْ الدغاًٌْخ الدشتروخ في تحمْك اٌىفبءح الإٔزبجْخ      

 لدؼشفْخًا

00 

 ساثؼب بفظخ ػٍَ سؤط الدبي اٌفىشُالمح     

رٌجو الجبِؼخ عْبعزيب نحٌ تحمْك ِشًٔخ ؤعبٌْت اٌؼًّ لإشجبع      

 اىزّبِبد ؤػضبئيب

00 

 00 رشاػِ الإداسح سغجخ اٌفشد  ًوفبءرو في الأداء ػنذ رٌصّغ الديبَ     

اف، الخغظ، رمٌَ الإداسح ثزمذُّ ًٔشش الدؼٌٍِبد حٌي الأىذ      00 
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ؤعٌٍة ًثشٔبِج اٌؼًّ في آجبلذب المحذدح، ػٍَ لسزٍف الدغزٌّبد

رمذَ الإداسح ٔظبَ تحفْضاد ًِىبفأد فؼبي ًػبدي ّشضِ اٌؼّبي 

ًيحفضىُ ػٍَ اٌؼًّ ؤوثش

01

بْ الإداسح رشجؼه ػٍَ بيجبد الحٌٍي ًالإجشاءاد ًالأعبٌْت 

جخ ًاٌضِلاء ًتحفضن ػٍَ رٌهالجذّذح في اٌؼًّ ًاٌزؼبًِ ِغ اٌغٍ

00
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 قائوة المحكوين

 هؤسسة الانتساب لرتثة الوظيفية ا الاسن واللقة م

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جاهعة أم الثواقي أستار التعلين العالي عثود زرقين 10

 سيير جاهعة تاتنةكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم الت أستار التعلين العالي جمال تن دعاس 10

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جاهعة خنشلة أستار التعلين العالي حسين تن الطاهر 10

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جاهعة تثسة -أ–أستار محاضر  شوقي جذي 10

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جاهعة الجلفة -أ-أستار محاضر أحمذ ضيف 10

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جاهعة الأغواط -ب–أستار محاضر  يوسف توخلخال 10
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 spssملاحق البرنامج 

 

 
Frequency Table 

a1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                    

                  

                     

                     

Total                  

 

a2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                     

                  

                     

                     

Total                  

 

 

a3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                     

                  

                     

                     

Total                  
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a4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                     

                  

                     

                     

Total                  

 

 

a5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                  

                     

                   

Total                  

 

 

b6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                  

                    

                      

Total                  
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b7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                  

                    

                     

Total                  

 

 

b8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                  

                    

                     

Total                  

 

 

b9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                  

                    

                     

Total                  
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b10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                  

                    

                      

Total                  

 

 

c11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                    

                     

                     

                     

Total                  

 

 

c12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                  

                  

                   

Total                  
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c13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                      

                     

                  

                  

                   

Total                  

 

 

c14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                 

                 

                

                  

                      

Total                  

 

 

d15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  
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Total                  

 

 

 

 

 

d16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                    

                    

                     

                   

Total                  

 

 

d17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                      

                    

                    

                    

                   

Total                  

 

 

d18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     
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Total                  

 

 

 

 

 

d19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                    

                  

                  

                      

Total                  

 

 

E20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                    

                  

                     

                      

Total                  

 

 

E21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                      
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Total                  

 

 

 

 

 

E22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                    

                  

                     

                     

Total                  

 

 

E23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                      

Total                  

 

 

QAA24 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  
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Total                  

 

 

 

 

 

 

 

QAA25 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                  

                  

                     

                   

Total                  

 

 

QAA26 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid              

                

                 

                     

                      

Total                  

 

 

QAA27 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     
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Total                  

 

 

 

 

 

 

QBB28 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid              

                

                 

                     

                      

Total                  

 

 

QBB29 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                    

                    

                     

                     

Total                  

 

 

QBB30 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid                  

                  

                  

                     

                   

Total                  

 

 

 

 

 

QBB31 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                    

                    

                   

Total                  

 

 

QCC32 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                    

                    

                     

                     

Total                  

 

 

QCC33 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                  

                  

                     

                   

Total                  

 

 

 

 

 

QCC34 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                    

                    

                     

                     

Total                  

 

 

QCC35 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid              

                

                 

                     

                      

Total                  
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QCC36 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                    

                    

                   

Total                  

 

 

 

 

 

QDD37 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                    

                    

                     

                     

Total                  

 

 

QDD38 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                    

                    

                     

                     

Total                  
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QDD39 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                  

                  

                  

                     

                   

Total                  

 

 

 

 

 

QDD40 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid              

                

                 

                     

                      

Total                  

 

 

QDD41 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                     

                     

                    

                    

                   

Total                  
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DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 A 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1                    

a2                    

a3                    

a4                    

a5                    

                              بالمعلومات المشاركة

Valid N (listwise)         

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=b6 b7 b8 b9 b10 b 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b6                    

b7                    

b8                    

b9                    

b10                    

                              والاستقلالٌة الحرٌة

Valid N (listwise)         

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=c11 c12 c13 c14 c 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c11                    

c12                    
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c13                    

c14                   

                             ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

Valid N (listwise)         

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=d15 d16 d17 d18 d19 ddd 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d15                    

d16                    

d17                    

d18                    

d19                    

                             التأثٌر 

Valid N (listwise)         

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=E20 E21 E22 E23 eee 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E20                    

E21                     

E22                    

E23                   

                              المقدرة

Valid N (listwise)         

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=E20 E21 E22 E23 e 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E20                    

E21                    
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E22                    

E23                   

e                             

Valid N (listwise)         

DESCRIPTIVES VARIABLES=QAA24 QAA25 QAA26 QAA27 qaaa 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

QAA24                    

QAA25                   

QAA26                   

QAA27                    

                             الفكري المال رأس استقطاب

Valid N (listwise)         

 

 

 

 

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=QBB28 QBB29 QBB30 QBB31 qbbb 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

QBB28                   

QBB29                    

QBB30                   

QBB31                    

                             الفكري المال رأس صناعة

Valid N (listwise)         

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=QCC32 QCC33 QCC34 QCC35 QCC36 qccc 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

QCC32                    

QCC33                   
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QCC34                    

QCC35                   

QCC36                    

                             الفكري المال رأس تنشٌط

Valid N (listwise)         

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=QDD37 QDD38 QDD39 QDD40 QDD41 qddd 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

QDD37                    

QDD38                    

QDD39                   

QDD40                   

QDD41                    

                             الفكري المال رأس على المحافظة

Valid N (listwise)         

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=A b c d e abcde01 qaaa qbbb qccc qddd QQQQ 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

                              بالمعلومات المشاركة

                              والاستقلالٌة الحرٌة

                             ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

                             التأثٌر 

                             المقدرة

abcde01                             

                             الفكري المال رأس استقطاب

                             الفكري المال رأس صناعة

                             الفكري المال رأس تنشٌط

                             الفكري المال رأس على المحافظة

                             الفكري المال رأس فً الاستثمار

Valid N (listwise)         
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T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=abcde01 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

                          التمكٌن إستراتٌجٌة أبعاد

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

                                   التمكٌن إستراتٌجٌة أبعاد

 

 

 

 

 

 

 

 
 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=QQQQ 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

                          الفكري المال رأس فً الاستثمار

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

                              الفكري المال رأس فً الاستثمار
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

       الفكري المال رأس فً الاستثمار

 
GRAPH 
  /SCATTERPLOT(BIVAR)=A WITH QQQQ 
  /MISSING=LISTWISE. 

Graph 

 
 
 
 
 
 
GRAPH 
  /SCATTERPLOT(BIVAR)=b WITH QQQQ 
  /MISSING=LISTWISE. 

Graph 
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GRAPH 
  /SCATTERPLOT(BIVAR)=c WITH QQQQ 
  /MISSING=LISTWISE. 

Graph 

 
 

 

 

 
GRAPH 
  /SCATTERPLOT(BIVAR)=d WITH QQQQ 
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  /MISSING=LISTWISE. 

Graph 

 
 
GRAPH 
  /SCATTERPLOT(BIVAR)=e WITH QQQQ 
  /MISSING=LISTWISE. 

Graph 

 
 

 

 

 

 
REGRESSION 
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  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT QQQQ 
  /METHOD=ENTER A b c d e 

Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

                   الفكري المال رأس فً الاستثمار

                    بالمعلومات المشاركة

                    والاستقلالٌة الحرٌة

                   ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

                   التأثٌر 

                   المقدرة

 

Correlations 

 

 رأس فً الاستثمار

 والاستقلالٌة الحرٌة بالمعلومات المشاركة الفكري المال

Pearson Correlation الفكري المال رأس فً الاستثمار                 

                 بالمعلومات المشاركة

                 والاستقلالٌة الحرٌة

                ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

                التأثٌر 

          -      المقدرة

Sig. (1-tailed) الفكري المال رأس فً الاستثمار .           

      .      بالمعلومات المشاركة

 .           والاستقلالٌة الحرٌة

                ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

                التأثٌر 

                المقدرة

N الفكري المال رأس فً الاستثمار             

             بالمعلومات المشاركة

             والاستقلالٌة الحرٌة

             ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

             التأثٌر 

             المقدرة
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Correlations 

 

 العمل فرق نحو التوجه

 المقدرة التأثٌر  ذاتٌا الموجهة

Pearson Correlation الفكري المال رأس فً الاستثمار                

     -           بالمعلومات المشاركة

                والاستقلالٌة الحرٌة

                 ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

                 التأثٌر 

                 المقدرة

Sig. (1-tailed) الفكري المال رأس فً الاستثمار                

                بالمعلومات المشاركة

                والاستقلالٌة الحرٌة

           . ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

      .      التأثٌر 

 .           المقدرة

N الفكري المال رأس فً الاستثمار             

             بالمعلومات المشاركة

             والاستقلالٌة الحرٌة

             ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

             التأثٌر 

             المقدرة

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 الحرٌة ,المقدرة  

 ,التأثٌر  ,والاستقلالٌة

 ,بالمعلومات المشاركة

 العمل فرق نحو التوجه

ذاتٌا الموجهة
b

 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

      
a
                       

 

a. Predictors: (Constant), الموجهة العمل فرق نحو التوجه ,بالمعلومات المشاركة ,التأثٌر  ,والاستقلالٌة الحرٌة ,المقدرة 

 ذاتٌا

b. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                           
b
 

Residual                    

Total                

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. Predictors: (Constant), ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه ,بالمعلومات المشاركة ,التأثٌر  ,والاستقلالٌة الحرٌة ,المقدرة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

                           بالمعلومات المشاركة

           -     -          - والاستقلالٌة الحرٌة

                           ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

                          التأثٌر 

                           المقدرة

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

  (Constant)   

            بالمعلومات المشاركة

            والاستقلالٌة الحرٌة

            ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه
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            التأثٌر 

            المقدرة

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) والاستقلالٌة الحرٌة بالمعلومات المشاركة 

                            

                         

                         

                          

                          

                          

 
 
 
 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Variance Proportions 

 المقدرة التأثٌر  ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

                

              

              

              

              

              

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value                                 

Residual -                                  

Std. Predicted Value -                           

Std. Residual -                          

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 
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Charts 
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  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT QQQQ 
  /METHOD=ENTER A. 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

بالمعلومات المشاركة  
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 

a. Predictors: (Constant), بالمعلومات المشاركة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                          
b
 

Residual                    

Total                

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. Predictors: (Constant), بالمعلومات المشاركة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                         

                           بالمعلومات المشاركة
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a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT QQQQ 
  /METHOD=ENTER b. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

والاستقلالٌة الحرٌة  
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
      -            

 

a. Predictors: (Constant), والاستقلالٌة الحرٌة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                      
b
 

Residual                    

Total                

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. Predictors: (Constant), والاستقلالٌة الحرٌة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                         

                          والاستقلالٌة الحرٌة

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT QQQQ 
  /METHOD=ENTER c. 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 العمل فرق نحو التوجه  

ذاتٌا الموجهة
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 

a. Predictors: (Constant), ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                            
b
 

Residual                    

Total                
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a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. Predictors: (Constant), ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                         

                           ذاتٌا الموجهة العمل فرق نحو التوجه

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT QQQQ 
  /METHOD=ENTER d. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

التأثٌر   
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 

a. Predictors: (Constant),  التأثٌر 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                         
b
 

Residual                    

Total                

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. Predictors: (Constant),  التأثٌر 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                         

                           التأثٌر 

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT QQQQ 
  /METHOD=ENTER e. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المقدرة  
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 

a. Predictors: (Constant), المقدرة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                            
b
 

Residual                    

Total                

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

b. Predictors: (Constant), المقدرة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                         

                           المقدرة

 

a. Dependent Variable: الفكري المال رأس فً الاستثمار 

 



 يهخــــــــض

 
 لخص:ـــم

ففؼانْريا ذماط بمذٍ كفاءج ًلذسج ىزا الدٌسد ػهَ  انشكْضج الأعاعْح لأُ ينظًح، فكشُيمثم سأط الدال ان

 يٍ أطثحنزنك إلى أػًال ًإنجاصاخ،  إعتراذْدْرياالأداء الجْذ، إر أَو ّؼكظ طٌسج الدنظًح ًّترخى 

كًذخم  رًكينان إعتراذْدْح الاعرثًاس فْو تكم انٌعائم ًانثذائم الدراحح، ًيٍ تين ىزه انثذائم ذبرص ضشًسجان

الدٌاسد انثششّح ًانكٌادس ينيا يٍ خلال ذؼضّض يياساتهى ًلذساتهى ػٍ طشّك انرشاسكْح في  نرحغين أداء حذّث

تحمْك رملانْح في انجاص الدياو بما ّذػى انٌطٌل إلى انمشاساخ الدثهَ الدؼهٌياخ ًإػطاء حْض أًعغ يٍ الحشّح ًالاع

ًذبرص يؤعغاخ انرؼهْى انؼالي كنًٌرج ينظًِ ّشذكض في ىْكهرو ًيٌاسده ًسأط يانو ػهَ  الدنظًح،أىذاف 

انكفاءاخ انثششّح نزا ّرٌخة ػهْو الاعرثًاس في ىزا اننٌع يٍ سأط الدال )انفكشُ(، ًانثحث ػٍ انغثم 

 الجضائشّح.  الدؤعغاخ الجايؼْحا اَطٌخ ػهْو دساعرنا ًتالخظٌص في تؼض ًىزا ي كفْهح تزنك،ان

ًىِ )الدشاسكح في  ىاأتؼاديٍ خلال رًكين إعتراذْدْح انتين  ًالأثش اعرمظاء ًتحهْم انؼلالحًذناًند انذساعح 

عرثًاس في سأط الا ػهَ( الدمذسج ًانرأثيرنرٌخو نحٌ فشق انؼًم الدٌخو راذْا، ، االحشّح ًالاعرملانْح، الدؼهٌياخ

ًلذ الجضائشّح،  أعاذزج تؼض الدؤعغاخ الجايؼْح( يثحٌثا، يٍ 054نذٍ ػْنح بحثْح تهغد ) الدال انفكشُ

غير أشاسخ اننرائح تأٌ نهرًكين انؼايهين ًتأتؼاده في الاعرثًاس في سأط الدال انفكشُ تالدؤعغاخ محم انذساعح، 

ا ًكزنك تاننغثح نلاعرثًاس في سأط الدال انفكشُ فئَو يرٌعطكين بهزه الدؤعغاخ كاٌ أٌ يغرٌٍ ذطثْك انرً

 ػٍ الدغرٌٍ الدطهٌب. ٌَػا ياياصال تؼْذا 
الاعرثًاس في سأط الدال انفكشُ، الدنظًح  شُ،فكانرًكين، سأط الدال انإعتراذْدْح  :انكهًاخ الدفراحْح

  .الدؤعغاخ الجايؼْحالدرؼهًح، 
 
 



Résumé 

 
 

Résumé: 

Le capital intellectual présente la base éssentelle de toute organisation. Son 

efficacité se mesure par la compétence et la capacité de ce moyen à bien 

performer. Cela reflète l’image générale de l’organisation et traduit sa 

stratégie à des travaux et realizations. C’est pour ca il est nécessaire de 

s’investir avec tout les moyens et les substituts disponibles. Parmi ces 

derniers on trouve que la stratégie habilitante. Se démarquer comme une 

nouvelle entrée pour améliorer la performance des resources humaines 

surtout les cadres et cela avec le renforcement de leurs compétences et 

capacities par l’approche participative dans les informations et donner un 

espace plus large que la liberté et l’indépendance en accomplissant les taches 

avec tout ce qui prend en charge l’accés aux bonnes decisions pour atteindre 

les objectifs de l’organisation.Les établissements de l’enseignement supérieur 

emerge comme un exemple organisationel qui se base dans sa structure, ses 

resources et fonds sur les compétences humaines. Donc il faut investir dans 

ce genre de capital intellectual en cherchant les bonnes methods qui en 

garantissent et c’est ce que nos études ont impliqué dans nos établissements 

algériennes. 

 L'étude a examiné la relation entre la stratégie d'empowerment à travers ses 

dimensions (participation à l'information, liberté et indépendance, orientation 

vers les équipes autogérées, capacité et influence) sur l'investissement dans le 

capital intellectuel dans un échantillon de (450). Les résultats ont montré que 

l'empowerment des travailleurs et leurs dimensions dans l'investissement dans 

le capital intellectuel dans les institutions étudiées, mais le niveau 

d'application de l'autonomisation dans ces institutions était moyen, ainsi que 

pour l'investissement dans le capital intellectuel, c’est reste Un peu loin du 

niveau souhaité. 

 

Mots-clés: Stratégie d'autonomisation, Capital intellectuel, Investissement 

dans le capital intellectuel, Organisation éduquée, Institutions universitaires. 
 



Abstract 

 
 

Abstract : 

Intellectual capital is the essential basic of any organization. Its effectiveness 

is measured by its efficiency and ability to perform well. It reflects the image 

of the organization and translates its strategy into work and achievements. 

talk to improve the performance of human resources and personnel, including 

by enhancing their skills and abilities for participatory through the 

information and give a wider space of freedom and independence in 

completing tasks, including supporting access to optimal decisions to achieve 

the organization's goals, and highlights the higher education institutions as 

Models organizers based in its structure, resources and capital on human 

talent, so he must invest in this type of capital (intellectual), and look for ways 

to do so, and this is what it involved our study and in particular in some of the 

Algerian university institutions. 
The study examined the relationship and impact analysis between the 

empowerment strategy through its dimensions (participation in information, 

freedom and independence, orientation towards self-directed teams, ability 

and influence) on investment in intellectual capital in a research sample of 

     .The results indicated that the empowerment of workers and their 

dimensions influenced the investment in intellectual capital in the institutions 

studied. However, the level of application of empowerment in these 

institutions was low, as was the investment in intellectual capital. It is still far 

from the required level.              
Keywords: Empowerment strategy, Intellectual Capital, Intellectual capital 

Investment, Learning Organization, University Institutions. 
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