
 
 

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 جامعة العربي بف مييدي بأـ البواقي
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 أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه ؿ.ـ.د في العموـ الإجتماعية

 إشراؼ:                                                         إعداد الطالبة: 

 مصموديزيف الدينأ.د                                                             ىدى لصمج

 لجنة المناقشة:

 الصفة الجامعة الأصمية الرتبة العممية الإسـ والمقب

 رئيسا بواقيجامعة أـ ال أستاذ التعميـ العالي أ.دبوعامر أحمد زيف الديف

 مشرفا ومقررا جامعة أـ البواقي أستاذ التعميـ العالي زيف الديف مصمودي أ.د

 مناقشا جامعة بسكرة أستاذ التعميـ العالي أ.د جابر نصر الديف

 مناقشا جامعة بسكرة أستاذ التعميـ العالي مة عبد العاليدبأ.د

 شامناق جامعة أـ البواقي -أ-أستاذ محاضر د. دنبري لطفي

 مناقشا جامعة أـ البواقي -أ-أستاذ محاضر د.ابريعـ سامية

 

 2018-2017السنة الجامعية:

 كفاءة الأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميـ العالي

 حسب آراء الأساتذة

 دراسة ميدانية بجامعة أـ البواقي
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تماـ ىذا  أشكر الله العمي القدير العزيز الحكيـ الذي وفقني بقدرتو لانجاز وا 
 العمؿ العممي المتواضع.

 

كما أتقدـ بشكري وتقديري لأستاذي الفاضؿ "مصمودي زيف الديف" الذي 
حا وتوجييا جزاؾ الله عني كؿ خير وجعمؾ الله أشرؼ عمى ىذا البحث نص

 لنا خيرا ورمزا مف رموز العمـ.

 

جتماعية ولا يفوتني في ىذا المقاـ إلا أف أشكر جميع أساتذة قسـ العموـ الا
 والانسانية الذيف قدموا لي المساعدة والنصح لانجاز ىذه الرسالة.

 

وشكري الموصوؿ لأعضاء لجنة المناقشة لتفضميـ بالموافقة عمى مناقشة 
 ىذا البحث.
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 الصفحة فيرس المحتويات

 04 شكر وعرفاف

 06 فيرس المحتويات

 10 فيرس الجداوؿ

 14 فيرس الأشكاؿ

 أ مقدمة

 الأوؿ: الفصؿ التمييديالفصؿ 

I.1.24 إشكالية البحث 

I.2.26 فرضيات البحث 

I.3.26 البحث دوافع اختيار 

I.4.27 البحث ميةأى 

I.5.28 البحث داؼأى 

I.6.29 المفاىيـ الاجرائية لمبحث 

I.7.29 الدراسات السابقة 

  الفصؿ الثاني: كفاءة الأستاذ الجامعي

II.1.44 ـ المرتبطة بيامفيوـ الكفاءة والمفاىي 

II.2.46 مميزات الكفاءة 

II.3.47 مبررات ظيور حركة الكفاءات 

II.4.48 مصادر إشتقاؽ الكفاءات 

II.5.49 التصورات المختمفة لمكفاءة 

II.6.51 إعداد مواصفات الكفاءات 

II.7.74 كفاءة الأستاذ الجامعي 

II.8.56 التي ينبغي توافرىا في الأستاذ الفعاؿ ةالكفاء 
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II.9.86 برامج إعداد الأستاذ القائـ عمى أساس الكفاءة 

II.10.89 الأستاذ كفاءة سبؿ تطوير 

 
 الفصؿ الثالث: التعميـ العالي بالجزائر في ضوء الإصلاح الجديد ؿ.ـ.د

III.1.96 مفيوـ التعميـ العالي بالجزائر 

III.2.96 الجامعة الجزائرية ومراحؿ نشأتيا 

III.3.98 جامعة الجزائريةمبادئ ال 

III.4.99 أىداؼ الجامعة الجزائرية 

III.5.100 مشكلات الجامعة الجزائرية 

III.6.106 واقع الجامعة الجزائرية 

III.7.115 عالي الحديثمميزات التعميـ ال 

III.8120 .الإصلاح الجامعي بالجزائر في ضوء نظاـ ؿ.ـ.د 

III.9135 عميـ العالي.نظاـ ؿ.ـ.د كمدخؿ لتحسيف جودة الت 

 الفصؿ الرابع: معايير جودة التعميـ العالي

lV.1139 .مفيوـ الجودة والمفاىيـ المرتبطة بيا 

lV.2142 .مبررات تطبيؽ الجودة في التعميـ 

lV.3144 .أىمية الجودة في التعميـ 

lV.4145 .أىداؼ جودة التعميـ 

lV.5146 .جوىر الجودة في التعميـ 

lV.6147 ودة.مراحؿ الج 

lV.7148 .طرؽ تحقيؽ الجودة وتحسينيا 

lV.8149 .مجالات وسلامة تطبيؽ الجودة بالجامعات 

lV.9151 .مقياس الجودة 
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lV.10152 .شبكة تطبيؽ الجودة 

lV.11153 .مفيوـ المعايير 

lV.12154 .أىمية معايير إدارة الجودة الشاممة في التعميـ 

lV.13155 معايير.الأنظمة العالمية لوضع ال 

lV.14158 .معايير الجودة لأداء الأستاذ الفعاؿ 

lV.15186 .التنمية المينية المستديمة للأستاذ في ضوء مبادئ ومعايير الجودة 

 الفصؿ الخامس: إجراءات الدراسة الميدانية

V.1193 .منيج البحث 

V.2193 .الحدود المكانية والزمنية لمبحث 

V.3194 .مجتمع البحث 

V.4194 .الدراسة الإستطلاعية 

V.5199 .أدوات جمع البيانات 

V.6200 .الخصائص السيكومترية 

V.7203 .الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 الفصؿ السادس: تحميؿ وتفسير نتائج الدراسة النيائية

VI.6.1207 .تحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى 

VI.6.2 220 ضية الجزئية الثانية.تحميؿ وتفسير نتائج الفر 

VI.6.3253 .تحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة 

VI.6.4265 .تحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة 

VI.6.5279 .تحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الخامسة 

VI.6.6.286 النتائج العامة لمبحث 

VI.6.7.289 مقترحات البحث 

 291 خلاصة
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 295 قائمة المراجع

 391 قائمة الملاحؽ

 الممخص
 

394 
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 الصفحة عناويف الجداوؿ

 70 (:يوضح النظاـ العشري لرصد التفاعؿ الصفي)نظاـ فلاندرز(.01جدوؿ رقـ)

 71 (:يوضح أداة السموؾ المفظي لفلاندرز والسموؾ غير المفظي لغالاوي.02جدوؿ رقـ)

 99 ـ العالي.(:يوضح أىداؼ التعمي03جدوؿ رقـ)

 101 .2015-2000(:يوضح التدفؽ الطلابي مف04جدوؿ رقـ)

 102 (:يوضح تطور الثروة التعميمية لمتعميـ العالي مع تطور ميزانية القطاع.05جدوؿ رقـ)

 102 (:يوضح تطور ميزانية التعميـ العالي.06جدوؿ رقـ)

 185 (:يوضح نواحي الجودة في أداء الأستاذ.07جدوؿ رقـ)

 194 البحث. عينة أفراد مجتمع توزيع (:يوضح 08وؿ رقـ)جد

 195 استجابات أفراد العينة الإستطلاعية. (:يوضح09جدوؿ رقـ)

 201 ( يوضح العبارات التي تـ حذفيا.10جدوؿ رقـ)

 201 ( يوضح العبارات التي تـ تعديميا.11جدوؿ رقـ)

 207 (.01ـ)( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رق12جدوؿ رقـ)

 208 (.02( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)13جدوؿ رقـ)

 209 (.03( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)14جدوؿ رقـ)

 210 (.04( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)15جدوؿ رقـ)

 211 (.05( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)16جدوؿ رقـ)

 212 (.06( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)17جدوؿ رقـ)

 213 (.07( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)18جدوؿ رقـ)

 214 (.08( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)19جدوؿ رقـ)

 215 (.09( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)20جدوؿ رقـ)

 216 (10( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)21رقـ) جدوؿ

 217 (11( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)22جدوؿ رقـ)
 218 ( يوضح  استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الأوؿ23جدوؿ رقـ)

 220 (.12( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)24جدوؿ رقـ)

 221 (.13( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)25قـ)جدوؿ ر 
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 222 (.14( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)26جدوؿ رقـ)

 223 (.15( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)27جدوؿ رقـ)

 224 (.16( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )28جدوؿ رقـ)

 225 (.17يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )( 29جدوؿ رقـ)

 226 (.18( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )30جدوؿ رقـ)

 227 (.19( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )31جدوؿ رقـ)

 228 (.20( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )32جدوؿ رقـ)

 229 (.21استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ ) ( يوضح33جدوؿ رقـ)

 230 (.22( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )34جدوؿ رقـ)

 231 (.23( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )35جدوؿ رقـ)

 232 (.24( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )36جدوؿ رقـ)

 233 (.25جابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )( يوضح است37جدوؿ رقـ)

 234 (.26( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )38جدوؿ رقـ)

 235 (.27( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )39جدوؿ رقـ)

 236 (.28( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )40جدوؿ رقـ)

 237 (.29ت أفراد العينة لمعبارة رقـ )( يوضح استجابا41جدوؿ رقـ)

 239 (.30( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )42جدوؿ رقـ)

 240 (.31( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ رقـ)43جدوؿ رقـ)

 241 (.32( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )44جدوؿ رقـ)

 242 (.33أفراد العينة لمعبارة رقـ ) ( يوضح استجابات45جدوؿ رقـ)

 243 (.34( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )46جدوؿ رقـ)
 244 (.35( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )47جدوؿ رقـ)

 245 (.36( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )48جدوؿ رقـ)

 246 (.37اد العينة لمعبارة رقـ )( يوضح استجابات أفر 49جدوؿ رقـ)

 247 (.38( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )50جدوؿ رقـ)

 248 (.39( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )51جدوؿ رقـ)
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 249 (.40( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )52جدوؿ رقـ)

 250 (.41لعينة لمعبارة رقـ )( يوضح استجابات أفراد ا53جدوؿ رقـ)

 251 (.42( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )54جدوؿ رقـ)

 252 ( يوضح  استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثاني.55جدوؿ رقـ)

 253 (.43( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )56جدوؿ رقـ)

 254 (.44راد العينة لمعبارة رقـ )( يوضح استجابات أف57جدوؿ رقـ)

 255 (.45( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )58جدوؿ رقـ)

 256 (.46( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )59جدوؿ رقـ)

 257 (.47(  يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )60جدوؿ رقـ)

 258 (.48العينة لمعبارة رقـ ) ( يوضح استجابات أفراد61جدوؿ رقـ)

 259 (.49( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )62جدوؿ رقـ)

 260 (.50( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )63جدوؿ رقـ)

 261 (.51( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )64جدوؿ رقـ)

 262 (.52ينة لمعبارة رقـ )( يوضح استجابات أفراد الع65جدوؿ رقـ)

 263 (.53( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )66جدوؿ رقـ)

 264 ( يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثالث.67جدوؿ رقـ)

 265 (.54( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )68جدوؿ رقـ)

 266 (.55العينة لمعبارة رقـ ) ( يوضح استجابات أفراد69جدوؿ رقـ)

 267 (.56( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )70جدوؿ رقـ)

 268 (.57( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )71جدوؿ رقـ)
 269 (.58( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )72جدوؿ رقـ)

 270 (.59ينة لمعبارة رقـ )( يوضح استجابات أفراد الع73جدوؿ رقـ)

 271 (.60( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )74جدوؿ رقـ)

 272 (.61( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )75جدوؿ رقـ)

 273 (.62( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )76جدوؿ رقـ)
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 274 (.63لمعبارة رقـ )( يوضح استجابات أفراد العينة 77جدوؿ رقـ)

 275 (.64( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )78جدوؿ رقـ)

 276 (.65( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )79جدوؿ رقـ)

 277 (.66( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )80جدوؿ رقـ)

 278 عبارات المحور الرابع.( يوضح استجابات أفراد العينة عمى 81جدوؿ رقـ)

 280 (.67( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )82جدوؿ رقـ)

 281 (.68( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )83جدوؿ رقـ)

 281 (.69( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )84جدوؿ رقـ)

 282 (.70لمعبارة رقـ )( يوضح استجابات أفراد العينة 85جدوؿ رقـ)

 283 (.71( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )86جدوؿ رقـ)

 284 (.72( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )87جدوؿ رقـ)

 285 ( يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الخامس.88جدوؿ رقـ)



14 
 

 الصفحة عناويف الأشكاؿ

 55 ( يوضح كفاءات الأستاذ الجامعي مف منظور الجودة الشاممة01كؿ رقـ)ش

 69 ( يوضح عممية التواصؿ02شكؿ رقـ)

 127 ( يوضح ىيكمة نظاـ ؿ.ـ.د3شكؿ رقـ)

 156 ( يوضح مستويات بناء المعايير04شكؿ رقـ)

 189 ودةالج معايير ضوء في التعميمي النظاـ خريجي ومواصفات ميارات يوضح( 05)رقـ شكؿ

 207 (.01( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )06شكؿ رقـ)

 209 (.02( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )07شكؿ رقـ)

 210 (.03( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )08شكؿ رقـ)

 211 (.04( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )09شكؿ رقـ)

 212 (.05( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )10شكؿ رقـ)

 213 (.06( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )11شكؿ رقـ)

 214 (.07( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )12شكؿ رقـ)

 215 (.08( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )13شكؿ رقـ)

 216 (.09( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )14)شكؿ رقـ

 217 (.10( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )15شكؿ رقـ)

 218 (.11( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )16شكؿ رقـ)

 219 ( يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الأوؿ.17شكؿ رقـ)

 220 (.12( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )18شكؿ رقـ)

 221 (.13( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )19شكؿ رقـ)

 222 (.14( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )20شكؿ رقـ)

 223 (.15( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )21شكؿ رقـ)

 224 (.16استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ ) ( يوضح22شكؿ رقـ)

 225 (.17( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )23شكؿ رقـ)

 226 (.18( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )24شكؿ رقـ)
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 227 (.19( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )25شكؿ رقـ)

 228 (.20ت أفراد العينة لمعبارة رقـ )( يوضح استجابا26شكؿ رقـ)

 229 (.21( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )27شكؿ رقـ)

 230 (.22( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )28شكؿ رقـ)

 231 (.23( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )29شكؿ رقـ)

 233 (.24العينة لمعبارة رقـ )( يوضح استجابات أفراد 30شكؿ رقـ)

 234 (.25( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )31شكؿ رقـ)

 235 (.26( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )32شكؿ رقـ)

 236 (.27( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )33شكؿ رقـ)

 237 (.28معبارة رقـ )( يوضح استجابات أفراد العينة ل34شكؿ رقـ)

 238 (.29( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )35شكؿ رقـ)

 239 (.30( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )36شكؿ رقـ)

 240 (.31( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )37شكؿ رقـ)

 241 (.32قـ )( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة ر 38شكؿ رقـ)

 242 (.33( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )39شكؿ رقـ)

 243 (.34( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )40شكؿ رقـ)

 244 (.35( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )41شكؿ رقـ)

 245 (.36( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )42شكؿ رقـ)

 246 (.37( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )43شكؿ رقـ)

 247 (.38( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )44شكؿ رقـ)

 248 (.39( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )45شكؿ رقـ)

 249 (.40( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )46شكؿ رقـ)

 250 (.41( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )47ؿ رقـ)شك

 251 (.42( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ )48شكؿ رقـ)

 252 ( يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثاني.49شكؿ رقـ)
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 254 (.43( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )50شكؿ رقـ)

 255 (.44( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )51ـ)شكؿ رق

 256 (.45( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )52شكؿ رقـ)

 257 (.46( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )53شكؿ رقـ)

 258 (.47( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )54شكؿ رقـ)

 259 (.48د العينة لمعبارة )( يوضح استجابات أفرا55شكؿ رقـ)

 260 (.49( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )56شكؿ رقـ)

 261 (.50( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )57شكؿ رقـ)

 262 (.51( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )58شكؿ رقـ)

 263 (.52( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )59شكؿ رقـ)

 264 (.53( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )60شكؿ رقـ)

 265 ( يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثالث.61شكؿ رقـ)

 266 (.54( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )62شكؿ رقـ)

 267 (.55( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )63شكؿ رقـ)

 268 (.56( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )64شكؿ رقـ)

 269 (.57( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )65شكؿ رقـ)

 270 (.58يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة ) 66شكؿ رقـ)

 271 (.59( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )67شكؿ رقـ)

 272 (.60لعينة لمعبارة )( يوضح استجابات أفراد ا68شكؿ رقـ)

 273 (.61( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )69شكؿ رقـ)

 274 (.62( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )70شكؿ رقـ)

 275 (.63( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )71شكؿ رقـ)

 276 (.64( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )72شكؿ رقـ)

 277 (.65( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )73شكؿ رقـ)

 278 (.66( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )74شكؿ رقـ)
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 279 ( يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الرابع.75شكؿ رقـ)

 280 (.67( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )76شكؿ رقـ)

 281 (.68يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة ) (77شكؿ رقـ)

 282 (.69( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )78شكؿ رقـ)

 283 (.70( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )79شكؿ رقـ)

 284 (.71( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة )80شكؿ رقـ)

 285 (.72ينة لمعبارة )( يوضح استجابات أفراد الع81شكؿ رقـ)

 286 ( يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الخامس.82شكؿ رقـ)
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 مقدمة:

كمنيا قطاع التعميـ ، أحدثت الثكرة المعرفية كالتكنكلكجية تغيرات مذىمة مست جميع القطاعات   
، كما أصبح مصدر  فالتعميـ العالي الآفالعالي،  أصبح يكاجو مسؤكلية القياـ بدكر جديد في عالـ اليكـ

صناعتو كرجاؿ لمادم مف لمتقدـ  كالتطكر، فيك قيمة حضارية تساىـ في تكجيو الأحداث، فالتقدـ ا
 .الفكر مف نتاجو

فة كفي ىذا المجاؿ تقكـ مؤسسات التعميـ العالي بدكر فعاؿ في إحداث تغيرات إيجابية عمى كا    
، كما أنو ييدؼ إلى تحقيؽ الكفاءة في الأداء النكعي ليا الأصعدة الإقتصادية الإجتماعية،...إلخ

 كتنمية رأس الماؿ المعرفي لمبشر.

كعميو فإف نجاح التعميـ العالي في تحقيؽ الأىداؼ المنكطة بو مرىكف بمدل كفاءة القكل البشرية    
حيث يعتمد نجاح أم تعميـ جامعي عمى مدل ية التدريسية، المؤىمة المساىمة في الرفع مف جكدة العمم

ما يتكفر عميو مف عناصر جيدة مف الأساتذة، فيك الركف الأساسي في النظاـ التعميمي الجامعي، إذ 
يقع عمى عاتؽ أساتذة التعميـ العالي مسؤكلية كبيرة في تحقيؽ أىداؼ الدكلة، عمى ككف الأستاذ يمثؿ 

، فالأستاذ الجامعي تقع عمى عاتقو مسؤكلية في مكاكبة كؿ التطكرات معةمحكر إرتكاز داخؿ الجا
 كمكاكبتيا.

كسعيا لتحقيؽ كمكاكبة التطكرات برز مفيكـ الجكدة، التي تعد مدخلا يسعى إلى الرفع مف كفاءة    
 .مف مقاييس عالمية في التعميـ كنكعية العممية التعميمية داخؿ الجامعة كما

في مجاؿ التعميـ إلي إعداد الطلاب المتصفيف بسمات معينة لجعميـ قادريف دة ى الجك كبالتالي تسع
بحيث لا ينحصر ، عمي معايشة غزارة المعمكمات كعمميات التغيير المستمرة كالتقدـ التكنكلكجي اليائؿ

نما في عممية التعامؿ مع تمؾ المعمكمات كالاستفادة منيا  دكرىـ في نقؿ المعرفة كالإصغاء فقط كا 
لتحقيؽ ذلؾ يتطمب في الأستاذ الجامعي تكفر كفاءات مختمفة،  ، لقدر الكافي؛ لخدمة عممية التعمـبا

 .التي تجعميـ قادريف عمى تنفيذ ذلؾ

كانطلاقا مف أىمية دكر الأستاذ الجامعي تكجو الاىتماـ نحك الكفاءات المتطمبة فيو كالكفيمة برفع    
جاء البحث الحالي كمحاكلة لمعرفة أىـ الكفاءات الكاجب جكدة مخرجات الجامعة، مف ىذا المنطمؽ 

تكافرىا في الاستاذ الجامعي لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي، حيث اشتمؿ ىذا البحث عمى فصؿ تمييدم 
جاء كتعريؼ بالبحث مف خلاؿ طرح إشكاليتيا، فاقتراح الفرضيات كإجابة مؤقتة عف التساؤلات التي 

  كضكع، بالإضافة إلى تحديد الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا.طرحتيا  كدكافع اختيار الم

 أ
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كما تضمف شؽ نظرم كالذم حاكلنا فيو إبراز أىـ الكفاءات الكاجب تكافرىا في الأستاذ الجامعي أما    
الفصؿ الثالث كاف مكسكما بالتعميـ العالي بالجزائر في ضكء الإصلاح الجديد ؿ.ـ.د، كالذم حاكلنا 

 ؽ إلى مبادئ كمميزات التعميـ العالي بالجزائر في ضكء الإصلاح الجديد.مف خلالو التطر 

في حيف أف رابع الفصكؿ كاف حكؿ مكضكع معايير جكدة التعميـ العالي، كالذم أبرزنا مف خلالو    
مفيكـ الجكدة، مبررات تطبيقيا، أىداؼ الجكدة، أىمية الجكدة، مفيكـ المعايير الأنظمة العالمية 

 يير الجكدة،...لتطبيؽ معا

أما الجانب الميداني لمبحث فجاء في فصميف اثنيف الأكؿ منيما تناكؿ إجراءات الدراسة الميدانية    
 مف منيج، عينة البحث، الدراسة الاستطلاعية، حدكدىا كالأداة المستعممة كالنتائج المتكصؿ إلييا

ـ مناقشة نتائج الدراسة في ضكء في حيف تناكؿ الفصؿ السادس تحميؿ كتفسير نتائج الدراسة، ث   
فرضيات البحث، إضافة إلى إقتراح جممة مف التكصيات حكؿ أىـ الكفاءات المتطمبة في الأستاذ 

 الجامعي في ضكء معايير جكدة التعميـ العالي.
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I.1البحث: .إشكالية 

التحديات كالتغيرات، التي تحدث عمى المستكل المحمي كالعالمي  يشيد عالمنا المعاصر جممة مف    
حيث تمثؿ ىذه التحكلات كالتطكرات جممة مف إفرازات لمنعطؼ معرفي أك ما يطمؽ عميو بمجتمع 

الذم بدكره أحدث نقمة المعرفة، الذم يمر بو العالـ اليكـ كما رافقت ىذه الأخيرة مف تطكر تكنكلكجي، 
 نكعية عمى كافة مجالات الحياة.

إف بناء مجتمع حديث يتطمب منا الاىتماـ بالبناء المعرفي لممجتمع كالذم يعد التعميـ أىـ ركائزه    
الأساسية، لذا مف الضركرم أف نكرس الجيكد كالطاقات اللازمة  لتحقيؽ تطكر نكعي في التعميـ 

)صالح يؼ العمكـ كالمعارؼ كالتكنكلكجيا الحديثة لخدمة التنمية الشاممة.كتكفير بيئة قادرة عمى تكظ
 (613، ص:2012 يريجف ادحيالحس

أداة مف أدكات التغيير، إذ يشكؿ المصدر الذم مف خلالو يزكد  بمختمؼ أشكالو كأنكاعو يعد التعميـ   
يكـ يشكؿ أحد أىـ المنعطفات الذم المجتمع كالعالـ بكاممو بالمكارد البشرية الكفئة، إذ أصبح التعميـ ال

مف خلالو تفرض الدكلة قكتيا كسيطرتيا عمى عممية التنمية مما يجعميا أكثر تنافسية، فضلا عمى 
 ككنو يعد أىـ نقطة دفع في تحقيؽ التحضر كالمدنية كالحفاظ عمييا كضماف إستمراريتيا.

، كما أصبح مصدر فالتعميـ العالي الآف أصبح يكاجو مسؤكلية القياـ بدكر ج    ديد في عالـ اليكـ
لمتقدـ  كالتطكر، فيك قيمة حضارية تساىـ في تكجيو الأحداث، فالتقدـ المادم مف صناعتو كرجاؿ 
الفكر مف نتاجو، كفي ىذا المجاؿ تقكـ مؤسسات التعميـ العالي بدكر فعاؿ في إحداث تغيرات إيجابية 

ثقافية كالمحاؽ بركب الدكؿ المتطكرة، حيث يعتبر عمى كافة الأصعدة الإقتصادية، الإجتماعية، ال
التعميـ العالي أبرز كأىـ المحطات التي تستند عمييا الدكؿ في تحقيؽ التنمية، عمى إعتبار الجامعة 

 مركز إشعاع لتنكير العقكؿ.

 كمف ىذا المنظكر، فإف التعميـ العالي لو أىمية بالغة في بناء المجتمعات مف خلاؿ إعداد القكل   
البشرية المدربة، فيك الذم يساعد عمى بناء الفرد المتعمـ القادر عمى تحقيؽ التنمية الشاممة في أم 
مجتمع مف المجتمعات كفؽ التطكرات العممية كالتكنكلكجية المتسارعة التي تؤثر تأثيرا مباشرا عمى 

مف خلاؿ تطكير كرفع  ىؤلاء الأفراد، لذا كجب عمى مؤسسات التعميـ العالي تطكير التعميـ الجامعي
 (14، ص:2014)بواب رضواف، كفاءة التدريس الجامعي.



25 
 

حيث يعتمد نجاح أم تعميـ جامعي عمى مدل ما يتكفر عميو مف عناصر جيدة مف الأساتذة، فيك    
الركف الأساسي في النظاـ التعميمي الجامعي، إذ يقع عمى عاتؽ أساتذة التعميـ العالي مسؤكلية كبيرة 

أىداؼ الدكلة، عمى ككف الأستاذ يمثؿ محكر إرتكاز داخؿ الجامعة، فيك يعمؿ مف خلاؿ في تحقيؽ 
إف المعمـ ىك العمكد  عبد العزيز السيد":>>"النظاـ عمى تحكيؿ الأفكار إلى نكاتج تعميمية كما يقكؿ

كسة كالمناىج المدر  ف صلاح التعميـ، فالمباني الجيدةالفقرم لمتعميـ، كبمقدار صلاح المعمـ يكك 
ف كجكد ىذا المعمـ يعكض في  كالمعدات الكافية تككف قميمة الجدكل، إذا لـ يكفر المعمـ الصالح، بؿ كا 

 )عبد الله الرشداف ونعيـ جعيني<<كثير مف الأحياف ما قد يككف مكجكدا مف النقص في ىذه النكاحي

 مي.كفي ىذا تأكيد لدكر كمكانة الأستاذ داخؿ أم نظاـ تعمي (291،292:.صص 2002

في ظؿ التكجو العالمي، كالذم فرضو مجتمع المعرفة كما نتج عنو مف تطكرات، حيث تعد الجكدة     
أبرز ما تمخض عنيا، حيث تعد ىذه الأخيرة أبرز التحديات التي تكاجو التعميـ العالي بشكؿ عاـ 

لجكدة في اكالأستاذ بشكؿ خاص، كما تفرضو الجكدة مف مقاييس عالمية في التعميـ، حيث تمثؿ 
 ظير جكدة لمنتائج المراد تحقيقياالتعميـ بكافة السمات كالخكاص التي تتعمؽ بالمجاؿ التعميمي كالتي ت

 تككف أساسان في تعميميـ كتدريبيـخصائص محددة  ى"كىي ترجمة احتياجات تكقعات الطلاب إل
ى ، كبالتالي تسعتكقع"لتعميـ الخدمة التعميمية كصياغتيا في أىداؼ بما يكافؽ تطمعات الطمبة الم

في مجاؿ التعميـ إلي إعداد الطلاب المتصفيف بسمات معينة لجعميـ قادريف عمي معايشة غزارة الجكدة 
بحيث لا ينحصر دكرىـ في نقؿ  ، المعمكمات كعمميات التغيير المستمرة كالتقدـ التكنكلكجي اليائؿ

نما في عممية التعامؿ مع تمؾ  معمكمات كالاستفادة منيا بالقدر الكافيال المعرفة كالإصغاء فقط كا 
 .لخدمة عممية التعمـ

"إنسانان بمكاصفات معينة لاستيعاب كؿ ما ىك جديد كمتسارع  لذلؾ فإف ىذه المرحمة تتطمب    
، بحيث جامعة كبالتحديد الأستاذ الجامعيال ، مما يتطمب تحكلان كبيران في دكرمعيا بفعالية" لمتعامؿ

خ تعميمي يسمح بحرية التعبير كالمناقشة كمساعدة الطلاب عمي التعمـ الذاتي يعمؿ عمي تكفير منا
)فؤاد العاجز كالتعاكني، كىذا لا يتـ إلا في كجكد معايير كاقعية تحدد مؤشرات الأداء المطمكب بدقة.

 (47،46، ص.ص:2006

قادر عمى تنفيذ  كفاءات مختمفة، التي تجعمو ه عمىلتحقيؽ ذلؾ يتطمب في الأستاذ الجامعي تكفر    
ذلؾ كعمى العمكـ تأتي الدراسة الحالية كمحاكلة للإجابة عمى السؤاؿ المركزم كالمتمثؿ تحديدا: ماىي 

 الكفاءات الضركرية التي يجب تكفرىا في الأستاذ الجامعي في ضكء معايير جكدة التعميـ العالي؟
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 للإجابة عمى ىذه المشكمة تـ طرح الفرضية العامة التالية:

 طمب كفاءة الأستاذ الجامعي تكافر جممة مف المعايير حتى يحقؽ جكدة التعميـ العالي.تت

I.2:فرضيات البحث. 

 .العالي جكدة التعميـتحقيؽ معايير بعد التخطيط  كعامؿ كفاءة ل يعتبر ­
 .العالي جكدة التعميـ تحقيؽ معاييربعد تنفيذ الدرس  كعامؿ كفاءة ل يعتبر ­
 .العالي جكدة التعميـتحقيؽ معايير ؿ كفاءة لبعد التقكيـ  كعام يعتبر ­
 .العالي جكدة التعميـ تحقيؽ معاييربعد الشخصي  كعامؿ كفاءة لال يعتبر ­
 .العالي جكدة التعميـ تحقيؽ معاييربعد التطكير الميني كعامؿ كفاءة ل يعتبر ­

I.3:دوافع إختيار البحث. 

ختيار ىذا المكضكع لاف لو دكافع أدت بو إف أم باحث حينما يقدـ عمى إنجاز بحث لابد أف تكك    
مف المكاضيع الأخرل، عمى اعتبار أف مكضكع الكفاءة كالجكدة في التعميـ العالي مف دكف غيره 

المكاضيع اليامة التي ما زالت تستدعي البحث كالتنقيب، كما أنيا تشغؿ مكانا بارزا ضمف مجمكعة 
كعممية اختيار مكضكع بحث عممي لا يخضع لمنطؽ مف النظريات الاجتماعية كالتربكية كالنفسية، 

العشكائية كالارتجالية، بؿ يخضع لجممة مف المبررات كالعكامؿ النفسية كالذاتية كالخارجية، إضافة إلى 
مكضكع بحثنا لابد أف يككف نابعا مف إليامنا الخاص كتجاربنا كقراءاتنا كرغبتنا الشديدة في دراسة ىذا 

 ختيار مكضكع بحثنا نجد:المكضكع،  كمف دكافع ا

 المبررات الذاتية: (1
اعتبار أني جزء مف عمى كجكدتو إىتمامي الكبير بمكضكع كفاءة الأستاذ الجامعي  ­

 كاقع ىؤلاء الأعضاء الفاعميف في ىذه المنظكمة.
رغبتي الشخصية في تكسيع دائرة معارفي بيذا المكضكع كاستخلاص ؾ الفمسفات  ­

 ىذا المجاؿ.كالاستراتيجيات التي ظيرت في 
 المبررات الموضوعية: (2

الذم يمعبو الأستاذ الجامعي في جكدة العممية التعميمية في الجامعة، لذا الدكر الياـ  ­
كجب عمينا لفت انتباه الأساتذة الجامعييف لأنجع الكفاءات التي يجب أف يتحمى بيا 

 لابد مف ممارستيا في مينة التدريس الجامعي.كالتي 
ذ الجامعي في ضكء معايير الجكدة، مف المكاضيع التي يمكف مكضكع كفاءة الأستا ­

تجسيدىا كالتحكـ فييا مف خلاؿ تطبيؽ بعض الإجراءات المنيجية لمكصكؿ إلى نتائج 
  تفيد جميع الفاعميف في المنظكمة الجامعية)أساتذة، طمبة،...(.
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عمى الطالب  ، كتأثيره المباشر الدكر الفعاؿ للأستاذ الجامعي في العممية التككينية ­
 .باعتباره محكر العممية التربكية، كعميو لابد مف تحكـ الأستاذ بيذه الكفايات

I.4.:أىمية البحث  

عممي يحكز عمى أىمية كبيرة لما يقدمو مف تحميؿ ككصؼ لمعطيات الكاقع المدرس إف كؿ بحث     
يع التي أكلتيا كؿ الدكؿ كمكضكع الكفاءة في ضكء معايير جكدة التعميـ العالي يعد مف أىـ المكاض

أىمية خاصة، كالبحث فييا حتى يتمكف الأستاذ الجامعي مف الكفاءات المتطمبة لمينة التعميـ الجامعي 
 الذم يعد مؤشرا ىاما عمى جكدة التعميـ.

مف ثـ فالبحث الحالي ينطكم عمى عدد مف الدلالات ذات الأىمية البالغة سكاء مف الناحية النظرية    
 أك مف الناحية الإجرائية العممية، كيمكف إجماليا فيما يمي:العممية 

 

 الأىمية النظرية العممية: (1
يركز البحث عمى فئة الأساتذة الجامعييف عمى اعتبارىـ محكر ارتكاز داخؿ الجامعة  ­

 كمف ثـ مساىمتيـ في تحقيؽ جكدة التعميـ الجامعي.
ىتماـ بمكضكع جكدة التعميـ الاستجابة للاتجاىات الحديثة التي تدعك إلى زيادة الا ­

 الجامعي.
قد يسيـ ىذا البحث في تكعية الأساتذة الجامعييف عمى الخصائص كالأدكار  ­

 كالكفاءات  الكاجب تكافرىا فييـ، حتى يحققكف الجكدة في التعميـ الجامعي.
قد يسيـ ىذا البحث في إعادة النظر في الكفاءات اللازمة تكافرىا في الأستاذ  ­

 الجامعي.
التي يجب أف تتكفر في الأستاذ التعرؼ عمى بعض الكفاءات يسيـ ىذا البحث في  قد ­

 .الجامعي كالتي يمكف اعتبارىا كمحددات لجكدة التعميـ العالي
محددة قد يسيـ ىذا البحث في الكشؼ عمى بعض العكامؿ التي يمكف اعتبارىا  ­

 حتى يتـ تحقيؽ جكدة التعميـ العالي. ،لمكفاءة
 قية العممية:الأىمية التطبي (2

قد يتـ تبني النمكذج المقترح لقائمة الكفاءات المتطمبة للأستاذ الجامعي التي تعد  ­
 كمعايير لتحقيؽ جكدة التعميـ الجامعي.

ىذا البحث الضكء عمى أىـ الأمكر التي تسيـ في تطكير الأداء قد تمقي نتائج  ­
 فة عامة.التدريس لدل الأستاذ الجامعي بصفة خاصة كالتعميـ الجامعي بص

 قد يسيـ ىذا البحث في إثراء الدراسات المرتبطة بمجاؿ التعميـ العالي. ­

 كتبقى ىذه الأىمية مرتبطة إلى حد بعيد بكجية نظر الباحثة.
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I.5:أىداؼ البحث. 

قيمة أم بحث في قيمة الأىداؼ التي يسعى الباحثكف إلى تحقيقيا في أم مجاؿ عممي  تتجمى    
م باحث بمكغيا مف خلاؿ دراستو بغية إعطاء مكضكعو أىمية أكثر كىي الناتج التي يسعى أ

 كمكضكعية أكبر كذلؾ بإتباع مسار معيف يسيؿ الكصكؿ إلى اليدؼ بأكبر كفاءة كأقؿ جيد ككقت.

ييدؼ  لمتراث النظرم كالأبحاث الإمبريقية المتكفرة حكؿ ىذه المسألة البحثية، حيثكفي ضكء قراءاتنا  
كالتي   ،فر لدل الأستاذ الجامعياالتي يجب أف تتك  لتعرؼ عمى أنكاع الكفاءاتالي إلى االبحث الح

يمكف إعتبارىا كمحددات مساىمة في تحقيؽ جكدة التعميـ العالي، مما يعكد عمى الجامعة كبالتالي 
ؽ التنمية الشاممة عمى المجتمع بالفائدة، بحيث سيزكد ىذا الأخير بالكفاءات التي بمقدكرىا تحقي

المجتمع، بالتالي فالدراسة الراىنة تسعى إلى تحقيؽ نكعيف مف الأىداؼ، ىما الأىداؼ النظرية  كتطكر
 كالأىداؼ الميدانية.

 الأىداؼ النظرية: (1
أراء الأساتذة حكؿ أىـ الكفاءات الكاجب تكافرىا في الأستاذ الجامعي  حتى  معرفة ­

 يحقؽ  الجكدة في العممية التعميمية.
اللازمة لعممية التدريس الجامعي بيدؼ تطكيرىا لدل الأستاذ  اقتراح نمكذج لمكفاءة ­

 الجامعي بشكؿ يسيـ في تحقيؽ جكدة العممية التعميمية.
 الأىداؼ الإجرائية: (2

الجانب الأدائي كالتربكم للأستاذ الجامعي مف خلاؿ تكعيتيـ بأىـ الكفاءات تحسيف  ­
 تعممة أثناء العممية التعميمية.كطرائؽ التدريس كالتقنيات التربكية كأنكاع التقكيـ المس

 تقدير درجة تكافر كممارسة الأساتذة الجامعييف لمكفاءات المرتبطة بمينة التدريس. ­
معرفة مكاطف الضعؼ في الجكانب الأدائية للأساتذة الجامعييف كمحاكلة تنميتيا مف  ­

 خلاؿ البرامج التدريبية.
لخطكات كالإجراءات المنيجية محاكلة تشخيص الكاقع الفعمي لمكضكع البحث بإتباع ا ­

  كالعممية اللازمة لذلؾ.

I.6:المفاىيـ الإجرائية لمبحث. 

الإطار المفاىيمي  الخمفية التي ينطمؽ منيا الباحث الذم يكجيو في إنجاز بحثو، كتعتبر يشكؿ    
مكس، فيي المفاىيـ مف الأدكات البحثية التي تنقؿ مف خلاليا إلى ترجمة أفكارنا النظرية إلى كاقع مم

إذف أدكات منيجية كنظرية لا يمكف الاستغناء عنيا، كعمى الباحث عند صياغة المشكمة تحديد 
المفاىيـ بدقة ليسيؿ عمى القراء إدراكيا، كقد اعتمدنا في ذلؾ عمى مفاىيـ محكرية باعتبارىا المحرؾ 

 الرئيسي لمبحث
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 .كفاءة:6.1.

اسة ىي درجة الإلتزاـ بمعايير الجكدة المعتمدة في ىذه يقصد بكفاءة الأستاذ الجامعي في ىذه الدر    
 الدراسة، لاسيما النجاح في التخطيط، التنفيذ، التقكيـ، الشخصي، كالتطكر الميني.

 .معايير الجودة:6.2.   

الدرجة التي يقدميا أفراد عينة البحث لمجمكع يقصد بمعايير الجكدة في ىذه الدراسة الحالية ىي    
 عتمدة في ىذه الدراسة)التخطيط التنفيذ، التقكيـ، الشخصي، التطكير الميني(.الكفاءات الم

I.7:الدراسات السابقة.  

تعتبر الدراسات السابقة مدخلا كاقعيا لمعرفة الجكانب المختمفة لمكضكع الدراسة، حيث تعد     
المنيجية أف الأرضية الخصبة التي ينطمؽ منيا الباحث في تناكؿ بحثو، حيث يرل المختصكف في 

الدراسات السابقة تعد منبعا ىاما لمباحث كتزكده برؤية كاقعية كحكؿ مكضكع البحث، الأمر الذم يتيح 
 لو دراسة الظاىرة البحثية مف مختمؼ جكانبيا.

كما تساعد الدراسات السابقة الباحث  في تدعيـ بحثو مف خلاؿ إثراء مشكمة بحثو كبمكرتيا، فضلا     
ثير مف الأفكار كالأدكات كالإجراءات التي يمكف أف تفيده في حؿ المشكمة مكضكع عمى تزكيده بالك

الدراسة، إضافة إلى تكجييو نحك المصادر كالمراجع الأكثر أىمية، كبالتالي يتجاكز صعكبات كثيرة 
 تعرقمو في إنجاز بحثو، خاصة فيما يتعمؽ بصعكبتي الجيد كالكقت.

الدراسات السابقة كالاستعانة ببعض نتائجيا في بناء تساؤلات كما يمكف الاستفادة مف معطيات    
   كفركض الدراسة كمقارنة النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة مع نتائج بحثو.    

قد تـ تصنيؼ كعرض الدراسات الميدانية كالإمبريقية التي عالجت متغيرات الدراسة بأبعادىا    
دانية انعكاسا لأدبيات المكضكع كمقارباتو النظرية، الأمر كمؤشراتيا حيث جاءت ىذه الدراسات المي

الذم جعؿ ىذه الدراسة تتنكع في الدراسات كالبحكث التي تتناكؿ مكضكع البحث كمتغيراتو كمؤشراتو 
 مف حيث المداخؿ كالأدكات المستخدمة كالمناىج المتبعة كالنتائج المتحصؿ عمييا.

بقة بناءا عمى متغيرات الدراسة)كفاءة الأستاذ الجامعي حيث سيتـ عرض كتصنيؼ الدراسات السا   
معايير جكدة التعميـ العالي(، عمى اعتبار أف التطكرات التي شيدىا القرف الحالي تفرض عمينا جممة 
مف التغيرات التي يجب مكاكبتيا )المعرفي، التكنكلكجي(، حيث يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ الجامعة 

الذم يقع عمى عاتقو مسؤكلية كبيرة في إحداث التنمية، كلا يتحقؽ ذلؾ إلا  كبالتحديد الأستاذ الجامعي
مف خلاؿ إمتلاكو لجممة مف الكفاءات التي تعينو عمى تحقيؽ ذلؾ باعتباره محكر كعصب العممية 



30 
 

كالتي يمكف إعتبارىا كمحددات مساىمة في تحقيؽ جكدة التعميـ العالي، مما يعكد عمى التربكية، 
ؽ تالي عمى المجتمع بالفائدة، بحيث سيزكد ىذا الأخير بالكفاءات التي بمقدكرىا تحقيالجامعة كبال

التنمية الشاممة كتطكر المجتمع، كعميو لابد مف تحكـ الأستاذ بيذه الكفايات كالالتزاـ الميداني بيا 
كضكع الأمر الذم استكجب منا لتغطية ىذا العنصر أف نستقصي الأدبيات كالدراسات التي تناكلت م

الكفاءة في ضكء معايير جكدة التعميـ العالي، كسنعرض في ىذا العنصر الدراسات التي استطعنا 
 الحصكؿ عمييا فيما يخص ىذا المكضكع.

   الأجنبية:.الدراسات 7.1.

 (Hindrson and Virnat, 1988دراسة ىندرسوف وفيرانت)

طكير برنامج أعضاء الييئة التدريسية أجرل ىندرسكف كفيرانت دراسة في جامعة مينسكتا مف أجؿ ت   
حيث ىدفت الدراسة إلى تحديد الكفايات التي يحتاجيا أعضاء الييئة التدريسية حيث تككنت عينة 

( عضكا مف أعضاء الييئة التدريسية، حيث طكر الباحثاف لأغراض الدراسة استبانة 140الدراسة مف)
ؽ التدريس، المحتكل، حيث أظيرت الدراسة فقرة مكزعة عمى بعض المجالات منيا: طر  72اشتممت 

حاجة أعضاء الييئة التدريسية لبعض الكفايات أىميا: استخداـ الدافعية في طرؽ التدريس، إدارة 
)محمد ابراىيـ كضبط الصؼ استخداـ الكسائؿ التعميمية، استخداـ الكمبيكتر، ميارة طرح الأسئمة.

 (45، ص:2005الغزيوات، 

 لكنيا تختمؼ ة السابقة مع دراستنا الحالية في ككنيا تتطرؽ إلى مكضكع الكفاءة تتشابو ىذه الدراس   
مف حيث دراستيا لمكضكع الكفاءة، حيث ركزت الدراسة السابقة عمى تحديد الكفاءة المتطمبة للأستاذ 
الجامعي في حيف دراستنا الحالية تبحث في تحيد الكفاءات الأستاذ الجامعي في ضكء معايير جكدة 

"ىندرسوف تعميـ العالي كما تتفؽ مع دراستنا الحالية مف حيث أداة البحث الذم إعتمدا فييما ال
عمى الإستبياف كأداة لتحديد الكفايات التي يحتاجيا الأستاذ الجامعي، فضلا عمى ذلؾ تتشابو  "وفيرانت

دتنا ىذه الدراسة في ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية مف حيث عينة البحث ألا كىي أساتذة الجامعة كأف
   بناء أداة البحث.
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  (Esterday and Smith,1992دراسة ايستردي وسميث) 

ىدفت الدراسة إلى تحديد كفايات أعضاء اليئية التدريسية في كلاية جكرجيا الأمريكية، حيث تككنت    
ي، النظاـ ( فقرة مكزعة عمى ستة مجالات ىي: طرؽ التدريس، المحتكل المعرف31الاستبانة مف)

كالعلاقات الانسانية، القياس كالتقكيـ، كقد دلت النتائج إلى كجكد مجمكعة مف الكفايات التي يحتاجيا 
)محمد ابراىيـ أعضاء الييئة التدريسية مثؿ: المعارؼ، طرؽ التدريس الحديثة، طرؽ القياس كالتقكيـ.

 (45، ص:2005الغزيوات، 

، إلا أنو لا يشترؾ معو في الإستفاضة كالتفصيؿ في يمتقي البحث ىذا مع نفس مكضكع بحثنا   
" إلى الكفاءة البيداغكجية  ايستردي وسميث التطرؽ لكفاءة الأستاذ الجامعي، حيث إقتصر بحث"

للأستاذ الجامعي فقط، فضلا عمى ذلؾ تتشابو مع دراستنا مف حيث أداة البحث كعينة البحث، إذ نجد 
كطبقا نفس المنيج كىك المنيج الكصفي التحميمي لملائمتو  كمييما إعتمدا عمى أساتذة الجامعة

لمكضكع البحث حيث استفدنا مف الدراسة السابقة في بناء أداة البحث، كعميو فقد أفادتنا ىذه الدراسة 
في تكجيو بحثنا نحك التركيز عمى الكفاءة البيداغكجية، عمى إعتبار أف الكفاءة البيداغكجية أىـ 

للأستاذ الجامعي كنجد الكثير مف المآخذ التي في التعامؿ مع ىذا المجاؿ، لذا تمح الكفاءات المتطمبة 
 ىذه الدراسة إضافة إلى دراستنا عمى ضركرة كضع قكائـ تساعد الأساتذة عمى تطكير كفاءاتيـ.      

 .الدراسات العربية7.2.

تيا ببعض مف وجية نظر طلابو وعلاق الكفاءات المينية المتطمبة للأستاذ الجامعي"
                                                                                                               "2003المتغيرات

ىدفت ىذه الدراسة إلى إعداد معيار لمكفاءات المينية المتطمبة للأستاذ الجامعي كمعرفة أكثر    
ستاذ الجامعي مف كجية نظر الطلاب بجامعة أـ القرل فرع الطائؼ الكفاءات المينية تفضيلان لدل الأ

كما ىدفت إلى الكشؼ عف المتغيرات التي يمكف أف يككف ليا تأثير في الأحكاـ الصادرة مف الطلاب 
 .ستاذىـالكفاءة المينية المتطمبة لأعمى 

معة أـ القرل فرع ( طلاب مف طلاب كميتي التربية كالعمكـ بجا210تككنت عينة الدراسة مف )   
كاستخدمت في الدراسة الحالية قائمة الكفاءات المينية  رؼ بالمستكل الأكؿ كالمستكل الأخيالطائ

 (2،1، ص.ص:2003)إبراىيـ الحسف الحكمي، .( كفاءة فرعية75كفاءات رئيسة ك) (6كالمشتممة عمى )

 ( كاختبار )ت( تـ التكصؿ إلى النتائج التالية:2كباستخداـ )كا   
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لطلاب حكؿ ست كفاءات تتمحكر الكفاءات المينية المتطمبة للأستاذ الجامعي مف كجية نظر ا -1
  الشخصية، كالإعداد لممحاضرة كتنفيذىا، كالعلاقات الإنسانية كالأنشطة كالتقكيـرئيسية ىي )

 كالتمكف العممي كالنمك الميني، كأساليب الحفز كالتعزيز(.

 لمينية المتطمبة للأستاذ الجامعيطلاب الجامعة لمكفاءات اتكجد فركؽ في درجات تفضيؿ  -2
 كتميؿ جميعيا إلى ضركرة تكافر متطمبات قائمة الكفاءات للأستاذ الجامعي. 

تكجد فركؽ بيف طلاب الكميات النظرية كالكميات العممية في متكسطات درجات تفضيؿ  -3
 كالتعزيز( لصالح الكميات العمميةالحفز الكفاءات المينية )الإعداد لممحاضرة كتنفيذىا، كأساليب 

 أما بقية الكفاءات مكضع الدراسة فمـ تكجد فييا فركؽ بيف نكعي الكميات.

لا تكجد فركؽ بيف كجيات نظر طلاب المستكل الأكؿ كالأخير بالجامعة في درجة تفضيؿ  -4
   (2،1، ص.ص:2003 )إبراىيـ الحسف الحكمي،الكفاءات المينية للأستاذ الجامعي.

إف ىذه الدراسة تصب في محكر الكفاءات المتطمبة للأستاذ الجامعي، كىك نفس المكضكع     
الذم يتناكلو بحثنا الحالي، مع تركيز الدراسة المذككرة عمى الكفاءة المينية كإحدل أىـ الكفاءات 

الية في الكاجب تكافرىا في الأستاذ الجامعي، حيث تختمؼ ىذه الدراسة السابقة عف الدراسة الح
طريقة تناكؿ مكضكع الكفاءة، إذ أف الدراسة السابقة إىتمت بالكفاءة المينية كعلاقتيا ببعض 
المتغيرات، في حيف الدراسة الحالية تبحث عف مختمؼ الكفاءات الكاجب تكافرىا في الأستاذ 

راسة الجامعي في ضكء معايير الجكدة، كبذلؾ يمكننا القكؿ أف دراستنا الحالية أشمؿ مف الد
السابقة، كما تختمؼ مع دراستنا الحالية مف حيث العينة، حيث ركزت دراسة" إبراىيـ الحسف 
الحكمي" عمى الطمبة الجامعييف، في حيف ركز بحثنا عمى الأساتذة، أما بالنسبة لأداة البحث 

ف، كقد فمقد إقتصر الباحث عمى أداة الإستبياف بينما بحثنا إعتمد عمى أداتي المقابمة كالإستبيا
استفدنا مف الدراسة السابقة في التعرؼ عمى الكفاءة المينية المتطمبة للأستاذ الجامعي مف كجية 
الطلاب كأكثر ىذه الكفاءات تفضيلا لدييـ ككذلؾ معرفة العلاقة بيف الكفاءة كبعض المتغيرات 

 الأخرل التي تفيدنا في تحميؿ نتائج البحث.

 "2005عضاء الييئة التدريسية " تقويـ الكفايات التدريسية لدى أ

ىذه الدراسة التعرؼ عمى بعض كفايات أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة، الذيف تحاكؿ    
 يدرسكف طمبة الدراسات الإجتماعية مف كجية نظر الطمبة بأنفسيـ، في كمية  العمكـ التربكية.

( طالبة، تتألؼ استبانة 135)( طالب ك81( طالب كطالبة منيـ )216شممت عينة الدراسة )   
الدراسة مف ثلاثة أقساـ، كفاية التقكيـ، كفاية التدريس، كالكفاية الإنسانية لأعضاء الييئة الدراسية  
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حيث استخدمت ىذه الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي، كللإجابة عف أسئمة الدراسة تـ استخداـ النسب 
 عيارم، كاختبارات.كالمتكسطات الحسابية، كالرتب، كالانحراؼ الم

كقد كشفت الدراسة عمى أف طمبة الدراسات الاجتماعية غير راضيف عف استخداـ أعضاء الييئة    
التدريسية لطرؽ التقكيـ كالتدريس التقميدية كالتعامؿ غير الإنساني كالتعصب في الرأم مف قبؿ أعضاء 

باستخداـ طرؽ التدريس كالتقكيـ الييئة في الجامعة، كبناء عمى ىذه النتائج فإف الدراسة تكصي 
الحديثة بحيث تككف مناسبة لمستكيات الطمبة كميكليـ كاتجاىاتيـ، ككذلؾ  التعامؿ الإنساني مع 

 (141 :، ص2005، ـ الغزيواتمحمد إبراىيالطمبة كتنمية العلاقات الشخصية بيف الطرفيف.)

يؿ كتصحيح أم اعكجاج، كبالتالي يشكؿ التقكيـ عممية ميمة في أم عممية، فمف خلالو يتـ تعد   
ذا تعمؽ الامر بالميداف التربكم، كبالتحديد  يسيـ بشكؿ فعاؿ في نمك كتطكر أم مسار، خاصة كا 

الذم يعد الركيزة الأساسية في العممية التعميمية التعممية، فأم تقصير منو ينعكس  الاستاذ الجامعي
الطالب الجامعي الذم يعد عنصر ىاـ في بالسمب عمى تحقيؽ الأىداؼ، خاصة إذا تعمؽ الأمر ب

تحديد نقاط القكة كالعمؿ عمى تعزيزىا كنقاط الضعؼ كتجاكزىا  العممية التككينية كرايو ميـ كمدعـ في
 لدل الأستاذ الجامعي

أف الدراسة السابقة تتفؽ مع بحثنا الحالي مف حيث المكضكع، إذ كلاىما ييتـ بمكضكع نلاحظ    
دىا تختمؼ مف حيث طريقة تناكليا لمبحث، عمى إعتبار الدراسة السابقة إىتمت الكفاءة إلا أننا نج

بتقكيـ كفاءة الأستاذ مف كجية نظر الطمبة، بينما البحث الحالي ركز عمى أساتذة الجامعة، حيث أفدتنا 
 ىذه الدراسة في بناء أداة البحث ككذلؾ تحميؿ النتائج.

بجامعة العموـ والتكنولوجيا اليمنية في ضوء بعض  "تقويـ الطلاب لأداء أعضاء ىيئة التدريس
 "2008الكفايات التدريسية 

 العلىم بجبهعة الحدريس هيئة أعضبء أداء هسحىي علً جعزف إلً الدراسة هدفث   

 ليذا استخدمت كقد التدريسية، الكفايات بعض ضكء في الطلاب رأم خلاؿ مف ،اليمنية كالتكنكلكجيا
 الدعـ الراجعة، التغذية التعميـ،) تدريسية كفايات ستة إلى مقسمة فقرة( 22)مف مككنة إستبانة اليدؼ

ا ،الشخصية التنمية التعمـ، مصادر المحاضرة، إدارة الأكاديمي،  كبمغ الكصفي، المنيج مستخدمن
 التخصصات كافة يمثمكف كطالبة طالب (6591) التقكيـ في شارككا المذيف الطمبة إجمالي

 العينة بطريقة اختيارىـ تـ، إناث(14) ذككر،( 88) ىيئة عضك(102) العينة كبمغت كالمستكيات،
 ة.الطبقي العشكائية

 أعضاء درجات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ الدراسة نتائج أظيرت كقد    
 كدكج عدـ النتائج أظيرت كما (،0،05) الدلالة مستكل عند المؤىؿ متغير إلى تعزل التدريس ىيئة
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 عند النكع متغير إلى تعزل التدريس ىيئة أعضاء درجات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ
 أعضاء تأىيؿ لإعادة اللازمة الخطط بكضع ثحالبا يكصى النتائج ضكء كفي(، 0،05ة)الدلال مستكل
 .التدريس ىيئة
 التنمية /المحاضرة إدارة/الأكاديمي الدعـ /ةعالراج كالتغذية التقييـ /التعميـ :كفايات يخص فيما

 الدراسات مف المزيد إجراء اقترح كما ،الراجع بالتغذية التدريس ىيئة أعضاء كبتزكيد ةالشخصي
 (64، ص: 2008)داود عبد الممؾ الحدابي وخالد عمر خاف، .أخرل متغيرات في ةبيالمشا
لاؿ المكضكع كىك الكفاءة إلا يتبيف لنا مف خلاؿ الدراسة السابقة أنيا تتفؽ مع البحث الحالي مف خ   

أنيا إقتصرت في مجاؿ تقكيـ أداء الأستاذ مف خلاؿ ىذه الكفاءات، كنجد كجو الإختلاؼ بيف 
الدراستيف يكمف في العينة، حيث إعتمدت الدراسة السابقة عمى الطمبة، في حيف نجد أف الدراسة 

د " داكد عبد الممؾ الحدابي كخالد الحالية ركزت عمى الأساتذة ىذا مف ناحية كمف ناحية أخرل إعتم
عمر خاف" عمى الإستبياف في حيف إعتمدت الباحثة عمى أداتي المقابمة كالإستبياف، كتكمف القيمة 

 العممية ليذه الدراسة في ككنيا أفادتنا في بناء الأداة كتحميؿ نتائج البحث.

 

المجتمع بصورة شاممة  " مدى ممارسة الأستاذ الجامعي للأدوار التربوية والبحثية وخدمة
2011" 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل ممارسة الأستاذ الجامعي لأدكاره في المجاؿ التربكم كالبحث    
أستاذ جامعي، كلقد إعتمد الباحث عمى  100العممي بصكرة شاممة، تككف مجتمع الدراسة مف 

 ج:الإستبياف ككسيمة لتحقيؽ أىداؼ البحث، ك تكصؿ البحث إلى عدة نتائ

 تكجد فركؽ بيف درجة ممارسة الأساتذة الجامعييف لأدكارىـ، حيث جاء ترتيبيـ كالتالي:

 المحكر التربكم. ­
 المحكر الاجتماعي. ­
 (193، ص:2011)ليث حمودي إبراىيـ، المحكر البحثي. ­

يمتقي البحث ىذا مع نفس مكضكع بحثنا، إلا أنو لا يشترؾ معو في الإستفاضة كالتفصيؿ في       
إلى الأدكار الثلاث  " ليث حمودي إبراىيـ"رؽ لكفاءة الأستاذ الجامعي، حيث إقتصر بحث التط

للأستاذ الجامعي، فضلا عمى ذلؾ يختمفاف مف حيث المنيج  عمى ككف الدراسة السابقة اعتمدت عمى 
امعة  المنيج الكصفي، كتتشابو الدراستيف مف حيث عينة البحث، إذ نجد كمييما إعتمدا عمى أساتذة الج

ثراء التراث النظرم.  حيث استفدنا مف الدراسة السابقة في بناء أداة البحث كا 
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" كفايات أعضاء ىيئة التدريس في كميات المعمميف بالمممكة العربية السعودية في تكنولوجيا التعميـ 
 "  د.سنة ومدى ممارستيـ ليا

يـ لأعضاء ىيئة تدريس تكنكلكجيا ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل تكافر كفايات تكنكلكجيا التعم   
التعميـ في كميات المعمميف بالمممكة العربية السعكدية كدرجة ممارستيـ ليا. تككف مجتمع الدراسة مف 

جميعان عينة ( كاعتبركا 95جميع أعضاء ىيئة تدريس تكنكلكجيا التعميـ في كميات المعمميف كعددىـ )
( كفاية في سبعة مجالات في 56النيائية مف ) كقد صممت استبانة تككنت في صكرتيا الدراسة

تخصص تكنكلكجيا التعميـ ىي: مجاؿ تصميـ التدريس كاستراتيجيات التدريس، كاختيار التقنيات 
التعميمية، كاستخداـ التقنيات التعميمية، كاستخداـ الأجيزة التعميمية، كخدمات مركز تقنيات التعميـ 

 ة كتفريغيا كتحميميا، تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: كمجاؿ التقكيـ. كبعد تكزيع الاستبان

 (31 كفاية مف مجمكع الكفايات متكافرة بدرجة كبيرة حيث حازت عمى متكسط حسابي )
( مف أىميا العناصر في مجاؿ استخداـ الأجيزة التعميمية 2ك67( ك )2ك79يتراكح بيف )
 (2، ص:د.سنة، جابر سلامة عبد الحافظ محمد)قنيات التعميمية.كاستخداـ الت

 (25كفاية مف مجمكع الكفايات متكا )( ك2ك66فرة بدرجة متكسطة بمعدؿ )(مف 2ك5 )
 أىميا العناصر المتعمقة باختيار التقنيات التعميمية. 

 ( كفاية مف مجمكع الكفايات يمارسيا أعضاء ىيئة التدريس بدرجة كبيرة تمثؿ 26كجكد )
 %(.43ك46ما نسبتو )

 اط مكجب ذم دلالة إحصائية بيف تكافر ىذه الكفايات لدل أعضاء ىيئة كجكد ارتب
( كىذا يشير أنو كمما زاد تكافر الكفايات لدل 0ك96التدريس كدرجة ممارستيـ ليا بمغ )

 أعضاء ىيئة التدريس تزداد درجة ممارستيـ ليا. 
ع الكفايات بشكؿ كفي ضكء النتائج أكصى الباحث بضركرة إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ مكضك 

ىيئة عاـ ككفايات تكنكلكجيا التعميـ بشكؿ خاص كالاستفادة مف القائمة المعدة عند تعييف أعضاء 
 (2، ص:د.سنة، عبد الحافظ محمد جابر سلامة).التدريس في كميات المعمميف

 كنيا تختمؼل تتشابو ىذه الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية في ككنيا تتطرؽ إلى مكضكع الكفاءة    
مف حيث دراستيا لمكضكع الكفاءة، حيث ركزت الدراسة السابقة عمى الكفاءة التكنكلكجية فقط كمدل 
ممارستيـ ليا، في حيف دراستنا الحالية تبحث في جميع الكفاءات، كما تختمؼ مع دراستنا الحالية مف 

الإستبياف كأداة لمتأكد مف  حيث أداة البحث الذم إعتمد فييا " عبد الحافظ محمد جابر سلامة" عمى
مدل ممارسة الأساتذة لمكفاءة التكنكلكجية، فضلا عمى ذلؾ تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية مف 
حيث عينة البحث ألا كىي أساتذة الجامعة كأفدتنا ىذه الدراسة في الإطلاع عمى التراث النظرم كبناء 

  أداة البحث.
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للأستاذ الجامعي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكميتي التربية   الكفايات الأخلاقية والتقنية"
 "2011 في نجراف والخرج

يقصد بالكفايات الأخلاقية مجمكعة المبادئ كالقيـ كالممارسات الخمقية التي ينبغي أف تتكافر في     
لكتركنية التي عضك ىيئة التدريس في حيف أف الكفايات التقنية ىي مجمكعة الميارات الحاسكبية الإ

، تيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى أكلكيات الكفايات الأخلاقية يجب أف يمتمكيا عضك ىيئة التدريس
، طبقت بالجامعات مف كجية نظر التربكييفكالتقنية التي ينبغي أف تتكافر لدل أعضاء ىيئة التدريس 

، كاستخدـ المنيج خرجبكميتي  التربية في نجراف كالعضك ىيئة تدريس  104الدراسة عمى عدد 
 الكصفي المسحي التحميمي  كتكصمت الدراسة لعدد مف النتائج  أىميا :

ة أف الكفايات الأخلاقية كالتقنية المتضمنة في الدراسة ينبغي أف تتكافر لدل أعضاء ىيئ  -1
منصور بف نايؼ  ).ران لضركرة  كأىمية تمؾ الكفاياتمؤش التدريس بدرجة كبيرة مما يعطي

 (1 :، ص2011 ،العتيبي
أف أكلى الكفايات الأخلاقية التي ينبغي أف تتكافر لدل أعضاء ىيئة التدريس " تحقيؽ العدالة   -2

، كترتيب بقية الكفايات ات كالالتزاـ بالأمانة العمميةبيف الطمبة" ثـ " احتراـ أكقات المحاضر 
افر لدل أعضاء مكضح في الدراسة , في حيف أف أكلى الكفايات التقنية التي ينبغي أف تتك 

ىيئة التدريس ىي "تكظيؼ التدريب الإلكتركني في تدريس المقررات" ثـ "إرشاد الطمبة إلى 
ب بقية الكفايات ، كترتيرفة البرمجيات التعميمية الجيدة"المكاقع العممية الإلكتركنية" ك"مع

 .مكضح في الدراسة
حكؿ أكلكيات الكفايات  لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة  -3

الرتبة العممية    ،التخصص  ،الجنس  ،الأخلاقية كالتقنية تعزل لممتغيرات التالية : الكمية
ماعدا كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حكؿ الكفايات الأخلاقية  

 لجنس لصالح الإناثكلمتغير ا ،لصالح كمية التربية بجامعة الخرجفقط تعزل لمتغير الكمية 
 (1 :، ص2011 ،منصور بف نايؼ العتيبي )

يمتقي البحث ىذا مع نفس مكضكع بحثنا، إلا أنو لا يشترؾ معو في الإستفاضة كالتفصيؿ في       
التطرؽ لكفاءة الأستاذ الجامعي، حيث إقتصر بحث " منصكر بف نايؼ العتيبي" إلى كفائتيف فقط 

الكفاءة التكنكلكجية"، فضلا عمى ذلؾ تختمؼ مف حيث أداة البحث، كتتشابو كىما   "الكفاءة الأخلاقية ك 
الدراستيف مف حيث عينة البحث، إذ نجد كمييما إعتمدا عمى أساتذة الجامعة كطبقا نفس المنيج كىك 
المنيج الكصفي التحميمي لملائمتو لمكضكع البحث، حيث استفدنا مف الدراسة السابقة في بناء أداة 

 صة فيما يتعمؽ ببعدم الأخلاؽ كالتكنكلكجيا.البحث خا

"درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة مف 
 "2013وجية نظر طمبة كمية التربية بجامعة الباحة في المممكة العربية السعودية 
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يئة التدريس لمكفايات التدريسية في ضكء ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة أعضاء ى   
النكع الإجتماعي معايير إدارة الجكدة الشاممة مف كجية نظر طمبة كمية التربية بجامعة الباحة، كأثر 

ضكء معايير إدارة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمكفايات التدريسية في كالبرنامج الدراسي عمى درجة 
( طالبا كطالبة، كزعت عمييـ إستبانة مككنة مف 375نة تككنت مف )الجكدة الشاممة، كقد تـ إختيار عي

( فقرة، مكزعة عمى أربعة مجالات ىي )التخطيط، التنفيذ، التقكيـ، التكاصؿ(، كتكصمت الدراسة 72)
إلى النتائج الآتية: جاءت درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمكفايات التدريسية في ضكء معايير 

ممة بدرجة متكسطة، كما أظيرت الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة إدارة الجكدة الشا
)محمد عبود ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمكفايات التدريسية في ضكء معايير إدارة الجكدة الشاممة.

 (56 :، ص2013الحراحشة وياسيف عبد الوىاب أحمد، 

عزل لمتغير النكع  الإجتماعي كلصالح الذككر  كذلؾ في مجاؿ التقكيـ كمجاؿ التكاصؿ كعمى الكمي ت
بينما أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس 
لمكفايات التدريسية في ضكء معايير إدارة الجكدة الشاممة، كذلؾ عمى جميع مجالات الدراسة كعمى 

.)محمد عبود الحراحشة وياسيف عبد لح برنامج الماجستير كالدبمكـالأداة ككؿ تعزل لمستكل البرنامج كلصا
 (56 :، ص2013الوىاب أحمد، 

مف بيف الأىداؼ العامة لمجكدة الشاممة ىك العمؿ عمى تحقيؽ النكعية كالاتقاف في جميع عناصر  
لحديثة العممية التككينية، كمف بيف ىذه العناصر ىك الأستاذ الجامعي، خاصة غف معظـ الدراسات ا

تكجيت نحك تقكيـ الاستاذ الجامعي كالعمؿ عمى تطكير ادائو ككفاءتو مف طرؼ الطمبة عمى اعتبارىـ 
عمى احتكاؾ مباشر بو، كبالتالي فيـ  الاكثر مصداقية في عممية التقكيـ، كعميو جاءت ىذه الدراسة 

لجكدة الشاممة كالتي تسيـ لتحدد أىـ المعايير الكاجب تكافرىا في الأستاذ الجامعي في ضكء معايير ا
 بشكؿ فعاؿ في تطكير كفاءة الأستاذ الجامعي .

يتفؽ بحثنا مع ىذه الدراسة في التعرؼ عمى الكفاءة في ضكء معايير إدارة الجكدة الشاممة، مع  
إختلاؼ مجاؿ الكفاءات مف خلاؿ درجة ممارسة الأستاذ ليا ككذلؾ تأثير بعض المتغيرات ككجو 

راستيف يكمف في عينة البحث، حيث أف الدراسة السابقة تمثمت عينة بحثيا عمى الإختلاؼ بيف الد
الطمبة، في حيف أف عينة البحث الحالي ركزت عمى أساتذة الجامعة، كتكمف قيمة البحث العممية في 

 ككنيا ساعدتنا في تكجيو فرضيات البحث، فضلا عمى ذلؾ أفدتنا في ىيكمة الجانب النظرم.
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 كمتطمب التعميمية التكنولوجية لمكفايات المسيمة بجامعة الاجتماعية العموـ ساتذةأ امتلاؾ درجة"
 "2013 الشاممة لمجودة

 المسيمة بجامعة الاجتماعية العمكـ أساتذة امتلاؾ درجة عمى التعرؼ الحالية إلى سةاالدر  ىدفت   
 :الأسئمة الآتية  عمى ابةالإج الدراسة كسعت ليا ممارستيـ كدرجة التعميمية التكنكلكجية لمكفايات
 كجية مف الاجتماعية العمكـ أساتذة للد التعميمية التكنكلكجية الكفايات امتلاؾ درجة ما .1

 نظرىـ؟
 كجية مف الاجتماعية العمكـ أساتذة لدل التعميمية التكنكلكجية الكفايات ممارسة درجة ما .2

 نظرىـ؟
 الاجتماعية العمكـ ساتذةأ لدل التعميمية التكنكلكجية الكفايات امتلاؾ درجة تختمؼ ىؿ .3

 الجنس؟ باختلاؼ
 مف ممارستيا كدرجة التكنكلكجية الكفايات ستبانةإ عمى الاعتماد تـ الدراسة سئمةأ عف كللإجابة   

 (20، ص: 2013، مصطفى بعمي الطاىر مجاىدي)أستاذا( 94) قكاميا عينة عمى كتطبيقو الباحثيف إعداد
 الحسابية المتكسطات عمى الاعتماد تـ كما المسيمة، بجامعة عيةالاجتما العمكـ قسـ مف كأستاذة

 اقتراح كتـ منيا انطمقت التي التساؤلات عمى الإجابة إلى الدراسة كتكصمت المعيارية كالانحرافات
 2013، مصطفى بعمي الطاىر مجاىدي.)الاعتبار بعيف تؤخذف أ الباحثاف يأمؿ التكصيات مف مجمكعة

 (20ص: 
الدراسة السابقة تتفؽ مع البحث الحالي مف حيث مكضكع  كعينة البحث، الذم يدرس نلاحظ أف    

الكفاءة في ضكء معايير الجكدة كلكنيا تختمؼ مف حيث طريقة تناكلو، حيث ركزت الدراسة السابقة 
عمى الكفاءة التكنكلكجية فقط، في حيف حاكؿ بحثنا التطرؽ إلى جممة مف الكفاءات، كتكمف كجو 

 ة مف الدراسة السابقة مف حيث بناء الأداة كتحميؿ نتائج البحث.الاستفاد
 
I:التعميؽ حوؿ الدراسات السابقة. 

تنكعت الدراسات السابقة في تناكليا لأىـ الكفاءات المتطمبة للأستاذ الجامعي في ضكء معايير     
مقائـ بمينة التدريس، كمنيـ جكدة التعميـ العالي، فمنيـ مف ركز عمى الكفاءة التدريسية كاعتبرىا الأىـ ل

مف ركز عمى الكفاءة التكنكلكجية، لأف إمتلاؾ الأساتذة ليذه الكفاءة مف شأنو أف يطكر كيحسف جكدة 
التعميـ العالي، كمنيـ مف ركز عمى الكفاءة الأخلاقية لما ليا مف تأثير بالغ عمى الطمبة عمى إعتبار 

اتو، بحيث أم تقصير منو ينعكس عمى شخصيتيـ الأستاذ يمثؿ قدكة ليـ في جميع أفعالو كسمكك
كاتجاىاتيـ كىناؾ مف الكفاءة التقكيمية التي تساىـ في تحديد نقاط القكة كتعزيزىا كتحديد نقاط 
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كالضعؼ كالعمؿ عمى تجازكىا، فضلا إلى ككنو يسيـ بشكؿ فعاؿ في التحقؽ مف مدل تحقؽ 
ى ضركرة تكفر كفاءات أخرل في الأستاذ الجامعي الكفاءات المختمفة في العممية التعميمية، فضلا عم

 حتى يفعؿ كيجكد العممية التعميمية.

خلاؿ الدراسات التي تناكلت مكضكع الكفاءة كعلاقتيا ببعض المتغيرات كالدراسات التي مف     
 الي:تناكلت معايير الجكدة، يمكف ملاحظة أكجو الإتفاؽ كالإختلاؼ في أساليبيا كتقنياتيا كنتائجيا كالت

فقد كشفت عف تطكر كتنكع في المناىج كالتقنيات المستخدمة في  مجاؿ المنيج وتقنياتو: ­
تقييـ أداء الأستاذ في التدريس، ففي البداية ركزت البحكث عمى كفاءة الأستاذ بدلالة سمككو 
داخؿ الصؼ، كما يلاحظ الطمبة أك الأساتذة أنفسيـ، أك مف خلاؿ صفاتو الشخصية أك 

لمعرفية،...إلخ كمف بيف ىذه البحكث نذكر بحث " إبراىيـ الحسف الحكمي" الكفايات إمكاناتو ا
المينية المتطمبة للأستاذ الجامعي مف كجية نظر طلابو كعلاقتيا ببعض المتغيرات، ككفقا 
لمدراسات السابقة التي تدكر حكؿ كفاءة الأستاذ كصفاتو في ضكء معايير الجكدة، نجد أنيا 

 ختمفة.استخدمت مناىج م
مجموعة البحوث التي ركزت عمى الصفات الخاصة والسموؾ المميز الذي يجب توافره في  ­

 الأساتذة، وصنفت ىذه البحوث إلى:
  :كدراسة" منصكر بف نايؼ بحوث تتعمؽ بتحديد الكفاءة الواجب توافرىا في الأستاذ

ت طريقة العتيبي"، " إبراىيـ الحسف الحكمي"، حيث استخدمت في معظـ ىذه الدراسا
 المحكميف ذكم الخبرات في مجاؿ التخصص كمنيج لدراسة الكفاءة.

  :كدراسة محمد إبراىيـ الغزيكات"، كاستخدمت بحوث تتعمؽ بالصفات المميزة للأستاذ
في ىذه الدراسة بطاقة ملاحظة للأستاذ كالطمبة لملاحظة أدائيـ في الصؼ كمنيج 

 لمكصكؿ إلى الصفات المميزة للأستاذ الناجح.
 كصنفت إلىمجموعة البحوث التي ركزت عمى تطوير وتقييـ أداء الأساتذة:  ­

  :حيث إعتمدت عمى جميع ىذه البحكث عمى الطالب بحوث تتعمؽ بأداء الطمبة
كمعيار رجعي أساسي، كاستخدمت الاستبياف كأداة لتقييـ أداء الأستاذ مثؿ دراسة" 

 "داود عبد الممؾ الحدابي وخالد عمر خاف

في الدراسات السابقة بحكث إرتباطية كبحكث مقارنة كالتي تندرج كميا تحت المنيج ت استخدم   
 الكصفي.
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فمعظـ الدراسات تناكلت متغير الكفاءة كمتغير تابع كالمتغيرات  مف حيث تحديد المتغيرات: ­
الأخرل )معايير الجكدة( متغير مستقؿ، كبعض الدراسات تناكلت متغير الكفاءة كمتغير 

يرات شخصية )كالسف، الجنس، الخبرة، التخصص،...إلخ( كمتغيرات تابعة، كما مستقؿ كمتغ
تناكؿ بعضيا معايير الجكدة كمتغير تابع، كنستنتج مف ذلؾ أف متغيرا كاحدا ممكف أف يككف 

 مستقلا كممكف أف يككف في دراسة أخرل ليصبح متغيرا تابعا.
ياس المتغيرات، فقد تباينت بيف بطاقات أما فيما يخص التقنيات ككسائؿ ق التقنيات)الأدوات(: ­

ملاحظة كاستبياف كاختبار، ففي مجاؿ الدراسات الإرتباطية)أم دراسة العلاقة بيف المتغيرات 
المرتبطة بيا(، فقد استعمؿ الباحثكف أدكات متنكعة في مجاؿ قياس الكفاءة كمعايير الجكدة 

حظة، كالبعض الآخر استعمؿ تقنية لدل الأستاذ، فقد استخدـ البعض الاستبياف، بطاقة ملا
 الاختبارات.

مجاؿ الدراسات التاريخية التي تستيدؼ التنظير، فقد اعتمدت كثيرا عمى الكثائؽ  أما في    
كنتائج التجارب في عمـ النفس الطفؿ كالمراىؽ كعمـ النفس المدرسي، كأساس لاستخلاص  

الدراسات إلى استخلاص أىـ  القكاعد العامة في البيداغكجيا، حيث خمصت نتائج ىذه
 الكفاءات كالصفات كالمعايير الكاجب تكافرىا في الأستاذ في ضكء معايير الجكدة.

الدراسات السابقة في طريقة الإختيار  فتباينت  ،العينة كطريقة إختيارىا فيما يخص العينة: ­
الحراشة  فمف الدراسات التي اعتمدت عمى طريقة الاختيار العشكائي كدراسة "محمد عبكد

كياسيف عبد الكىاب أحمد"، كمنيـ مف اختار الطريقة المقصكدة كدراسة" داكد عبد الممؾ 
الحدابي كخالد عمر خاف"، كقد أظيرت الدراسات تبايف في مجاؿ المستكيات كنكع العينة 

 فمنيـ مف اختار الطمبة كمنيـ مف اختار الأساتذة. 
تائج الدراسات السابقة تبعا لتبايف المنيج ككسائؿ أما مف حيث النتائج فقد تباينت نالنتائج:  ­

 جميع البيانات كخصائص العينة.

الدراسات الإرتباطية كشفت مجمكعة مف الدراسات عمى كجكد علاقة إرتباطية بيف ففي مجاؿ 
المتغيريف كدراسة" عبد الحافظ محمد جابر سلامة"، بينما كشفت دراسات أخرل عمى عدـ كجكد أية 

 لمتغيريف كدراسة " داكد عبد الممؾ الحدابي كخالد عمر خاف".علاقة بيف ا

ففي مجاؿ الدراسات التاريخية فقد خمصت نتائج ىذه الدراسات إلى استخلاص أىـ الكفاءات كالصفات 
 كالمعايير الكاجب تكافرىا في الأستاذ الجامعي في ضكء معايير جكدة التعميـ العالي.

 خلاصة:
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دراسات كالإطلاع عمى محتكياتيا المنيجية كالنظرية، تكلدت لدينا قناعة تامة بعد استعراضنا ليذه ال   
عف أىمية كحداثة ىذه الدراسة التي نجرييا حاليا باعتبارىا مكممة كمثرية ليذا المكضكع، كبعد التدقيؽ 

 أيضا في النتائج التي خمصكا ليا، كالتي أصبحت حقائؽ تخدـ إشكاليتنا كبحثنا.

ف جميع الدراسات السابقة تقريبا تسعى إلى ىدؼ كاحد ىك ضركرة الإىتماـ بالكفاءة كميما يكف فإ   
المتطمبة للأستاذ الجامعي حتى يحقؽ الجكدة في العممية التعميمية، كليذا فإف الدراسات السابقة منحتنا 

حثية التصكر الشامؿ لمكضكع البحث، كقد كانت بعض نتائجيا منطمقا لبعض الإجراءات كالأدكات الب
 التي سكؼ نتطرؽ إلييا في باقي فصكؿ بحثنا الحالي.  
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 الفصؿ الثاني:

 كفاءة الأستاذ الجامعي
II.1.مفيوـ الكفاءة والمفاىيـ المرتبطة بيا. 

II.2.مميزات الكفاءة. 

II.3.كفاءاتمبررات ظيور حركة ال. 

II.4.مصادر إشتقاؽ الكفاءات. 

II.5.التصورات المختمفة لمكفاءة. 

II.6.إعداد مواصفات الكفاءات. 

II.7.كفاءة الأستاذ الجامعي. 

II.8.التي ينبغي توافرىا في الأستاذ الفعاؿ ةالكفاء. 

II.9.برامج إعداد الأستاذ القائـ عمى أساس الكفاءة. 

II.10.الأستاذ كفاءة سبؿ تطوير. 
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 تمييد:  

المعرفة  إف الأداء الجيد يتطمب مف الممارس لو تكفير مجمكعة مف العناصر التي تتمثؿ في القدرة    
 ة مفيكـ الكفاءة.الميارة، حيث تشكؿ ىذه العناصر مجتمع

II.1والمفاىيـ المرتبطة بيا .الكفاءة: 

 أ.لغػػػػػػػػة  :  

 كفأة عمى الشيء مكافػػػأة ك كفاء بمعنى جازاه " ابف منظػػور "كرد في لسػػاف العرب لمعلامة     
كالكؼء بمعنى النظير ككذلؾ الكؼء كالكفكء كالمصدر الكفاءة كنقكؿ لا كفاء لو بالكسر كىي في 

 (139:)ابف منظور، د.ط، ص.ؿ مصدر أم لا نظير لو، كالكؼء : النظير كالمساكاةالأص

 ب.اصطلاحػػػػػػا :  

 :مف بينياتعددت التعاريؼ حكؿ مفيكـ الكفاءة 

)عمي محمد عبد .أما رجاؿ الاقتصاد يركف أف الكفاءة تعني الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة ­
           (151، ص:2000الوىاب، 

مؿ مصطمح الكفاءة عمكما لمدلالة عمى فعاليػػػػػػة أداء العمؿ الصحيح في الكقػػػت كالمكاف يستع ­
  (91، ص:2001قاموس، .)الصحيحيف

 كالمفاىيـ  تكما تعرؼ الكفاءة عمى أنيا امتلاؾ المعمـ مجمكعة مف المعارؼ كالميارات كالقدرا ­
كىي أداء عممي يمكف ملاحظتو كتحميمو  ،التي يمكف اشتقاقيا مف أدكاره المتعػػددة ،كالاتجاىات

  (245:، ص2003.)حسف شحاتة وزينب النجار، قياسوتفسيره ك ك 
كالقدرات  فالمقصكد بيا مجمكع المعارؼ(Compétence) ةالكفاءة يقابميا في المغة الأجنبي ­

 .معقدةمجمكعة مياـ  كالميػػػارات المدمجة ذات كضعيػػة دالػة، كالتي تسمح بإنجػػاز ميمػػػػة أك
   (10:، ص2003صوالح عبد الله و الضب محمد، )

كما ، الكفاءة ىي عمؿ الأشياء بشكؿ جيد نسبة إلى المدخلات عند مستكل معيف مف النكعية ­
 ػػػا ىك إنجاز العمميات كاستغلاؿككف ىدفييك  مف خلاؿ تحميؿ التكمفة كالمنفعة يمكف قياسيا

 (225، ص:2006)زيد عبوي، .تقييـكتستخدـ كمعيار لم المكارد استغلالا أمثلا

تكجد مجمكعة مف التعاريؼ لتحديد مفيكـ الكفاءة، إلا أنيا لا تتفؽ عمى مفيكـ مكحد، كذلؾ       
راجع إلى إختلاؼ المقاربات المحددة ليا ككذلؾ المجالات، فمثلا في المجاؿ التربكم ليست ىي نفسيا 

 و.في المجاؿ الإقتصادم، كىذا ما سكؼ نحاكؿ تكضيح

المخرجاتكمػػػػػػا يمكػػػػػػف التعبيػػػػػػر عمػػػػػػى الكفػػػػػػاءة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ المعادلػػػػػػة التاليػػػػػػػػػػػػػة    ­
المدخلات
كمػػػػػػاؿ عبػػػػػػد ) 

قتصػػػػػػػػػػػػػػادية عمػػػػػػػػػػػػػػى تحكيػػػػػػػػػػػػػػؿ أم مػػػػػػػػػػػػػػدل القػػػػػػػػػػػػػػدرة الإ، (51:، ص2005 ،الحميػػػػػػػػػػػػػػد زيتػػػػػػػػػػػػػػوف
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 2006)سػػػػػػػػػػمير الشػػػػػػػػػػوبكي، إلػػػػػػػػػػى نػػػػػػػػػػكاتج. المػػػػػػػػػػدخلات)الأمكاؿ، الخبػػػػػػػػػػرات، الكقػػػػػػػػػػت،...إلخ(
                  (262ص:

فػػػػػػػاءة فػػػػػػػي السػػػػػػػياؽ التربػػػػػػػكم مػػػػػػػا ىػػػػػػػي إلا تقنيػػػػػػػة سػػػػػػػامية لإعػػػػػػػداد المنػػػػػػػاىج مػػػػػػػف حيػػػػػػػث الك ­
 (4:، ص2002 )عمر ىاشمي،.الشكؿ

اؿ مػػػػػػػػؿ جيػػػػػد ك أمػػػػػا الكفػػػػػاءة التعميميػػػػػة يقصػػػػػد بيػػػػػا الحصػػػػػػػكؿ عمػػػػػى أكبػػػػػر عائػػػػػػػد ممكػػػػػف بأقػػػػػػػ ­
       (72:، ص2008)محمد بف حمودة، .في أسػػرع كقػػػػػػػتك 

 ف الكفاءة تعني:يستنتج مف ىذه التعاريؼ أ

: أداء العمػػػػؿ الصػػػػحيح بالاسػػػػتغلاؿ الأمثػػػػؿ لممػػػػكارد المتاحػػػػة عنػػػػد مػػػػف الناحيػػػػة الإقتصػػػػادية ­
مسػػػػتكل معػػػػيف مػػػػف النكعيػػػػة، كالتػػػػي تعتمػػػػد كمعيػػػػار لمحكػػػػـ عمػػػػى مػػػػدل تحقػػػػؽ الأىػػػػداؼ مػػػػف 

 عدـ تحققيا.
 : يقصػػػػد بيػػػػا الآليػػػػة التػػػػي تعتمػػػػد كأسػػػػاس لبنػػػػاء المنػػػػاىج كالتػػػػيأمػػػػا مػػػػف الناحيػػػػة التربويػػػػة ­

تسػػػػػاعد الأسػػػػػػتاذ لأداء ميمػػػػػػات فػػػػػػي كضػػػػػػعيات جديػػػػػدة تعينػػػػػػو عمػػػػػػى التكيػػػػػػؼ الإيجػػػػػػابي مػػػػػػع 
 المستجدات، مف أجؿ تحقيؽ أكبر عائد بأقؿ جيد كتكمفة ماؿ.

 .المفاىيـ المرتبطة بالكفاءة:1.2.

ىػػػػػك الطاقػػػػػة الكامنػػػػػة لمفػػػػػرد فػػػػػي مجػػػػػاؿ معػػػػػيف أك أكثػػػػػر مػػػػػف مجػػػػػاؿ، كعػػػػػف الاسػػػػػتعداد:  ­
ل معػػػػػيف مػػػػػف الكفػػػػػاءة أم يبمػػػػػغ اليػػػػػدؼ المقصػػػػػكد طريػػػػػؽ الاسػػػػػتعداد يصػػػػػؿ إلػػػػػى مسػػػػػتك 

 مف عممية التعمـ كالاستعداد طاقة فطرية أك مكتسبة أك ىما معا.
    ىػػػػػي كػػػػػػؿ مػػػػػػا يسػػػػػػتطيع الفػػػػػرد أدائػػػػػػو فػػػػػػي المحظػػػػػػة الراىنػػػػػة مػػػػػػف أعمػػػػػػاؿ عقميػػػػػػة القػػػػػػدرة:  ­

أك جسػػػػػػػػمية، حسػػػػػػػػية أك إجتماعيػػػػػػػػة، كقػػػػػػػػد تكػػػػػػػػكف القػػػػػػػػدرة فطريػػػػػػػػة أك مكتسػػػػػػػػبة أك ىمػػػػػػػػا 
 (13،12.ص:، ص2012عمي،  )أوحيدة محمد.معا

ىػػػػػػي القػػػػػػدرة عمػػػػػػى القيػػػػػػاـ مػػػػػػف السػػػػػػرعة كالإتقػػػػػػاف مػػػػػػع الإقتصػػػػػػاد فػػػػػػي الجيػػػػػػد الميػػػػػػارة:  ­
 (113، ص:2009ىشاـ عبد الرحمف الخولي وسحر عبد الفتاح خير الله، )المبذكؿ.

مػػػػػف خػػػػػلاؿ مػػػػػا تقػػػػػدـ يمكػػػػػف القػػػػػكؿ أف الكفػػػػػاءة تتحقػػػػػؽ مػػػػػف خػػػػػلاؿ تفاعػػػػػؿ ىػػػػػذه المركبػػػػػات الػػػػػثلاث 
 ذ إلى درجة الإتقاف، الجكدة، كالفاعمية.حتى يصؿ الأستا
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II.2:مميزات الكفاءة. 

 يمكف تحديد مميزات الكفاءة مف خلاؿ العناصر التالية:    

تكظػػػػؼ جممػػػػة مػػػػف المػػػػكارد منيػػػػا المعػػػػارؼ العمميػػػػة، كالمعػػػػارؼ الفعميػػػػة النابعػػػػة مػػػػف الكفػػػػاءة  ­
الميػػػػػػػػزة الأكلػػػػػػػػى  التجربػػػػػػػػة الشخصػػػػػػػػية، كالتصػػػػػػػػكرات كالآليػػػػػػػػات كالقػػػػػػػػدرات كالميػػػػػػػػارات، ىػػػػػػػػذه

 تشترؾ فييا مع القدرة.
الكفػػػػاءة ترمػػػػي إلػػػػى غايػػػػة منتييػػػػة، ىػػػػذه الميػػػػزة تنفػػػػرد بيػػػػا الكفػػػػاءة عػػػػف القػػػػدرة، إذ ىػػػػي عبػػػػارة  ­

 عف غاية، كليست كسيمة.
 الكفاءة مرتبطة بكضعيات ذات مجاؿ كاحد: ­

 ىناؾ كضعيات متعددة كمختمفة نقدـ أمثمة عنيا فيما يمي:
  تػػػػػػػدكيف معمكمػػػػػػػات الػػػػػػػدرس، أك المحاضػػػػػػػرة أك جممػػػػػػػة الأنشػػػػػػػطة المتعمقػػػػػػػة بكضػػػػػػػعية

مػػػػػػػف العػػػػػػػركض فػػػػػػػي أيػػػػػػػاـ دراسػػػػػػػية،...الخ، ىػػػػػػػذا العمػػػػػػػؿ التػػػػػػػدكيني يتطمػػػػػػػب كفػػػػػػػاءة 
 عالية مكحدة في عممية التدكيف كمختمفة في المكضكع.

  الأنشػػػػػػػػػطة الخاصػػػػػػػػػة بحػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػائؿ تتطمػػػػػػػػػب تقنيػػػػػػػػػة ذات قاسػػػػػػػػػـ مشػػػػػػػػػترؾ بػػػػػػػػػيف
لكضػػػػػعيات متنكعػػػػػة غيػػػػػر أنيػػػػػا الطالػػػػػب، لكػػػػػف ا /الكضػػػػػعيات التػػػػػي يكاجييػػػػػا التمميػػػػػذ

محػػػػدكدة كمحصػػػػكرة فػػػػي مجػػػػػاؿ كاحػػػػد مشػػػػترؾ معػػػػيف، كىػػػػػك أسػػػػمكب كتقنيػػػػات حػػػػػؿ 
المشػػػػػػػػكلات أك المسػػػػػػػػائؿ، كعميػػػػػػػػو فالكفػػػػػػػػاءة التػػػػػػػػي تصػػػػػػػػمح فػػػػػػػػي معالجػػػػػػػػة كضػػػػػػػػعية 

 -بالكفػػػػػػػػػاءات المقاربػػػػػػػػػة-كاحػػػػػػػػػدة ذات مجػػػػػػػػػاؿ كاحػػػػػػػػػد مرفكضػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي منيجيػػػػػػػػػة 
 رب ما بداخميا(.مثؿ)كؤكس مادة البلاستيؾ ترمى فكرا بعد الإنتياء مف ش

  الأنشػػػػػػػطة المرتبطػػػػػػػة بكضػػػػػػػعية ذات مجػػػػػػػاؿ أكسػػػػػػػع يسػػػػػػػاعد الطالػػػػػػػب، لينتقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف
كضػػػػع معمػػػػػكـ إلػػػػى كضػػػػػع مجيػػػػػكؿ، بشػػػػرط أف يكػػػػػكف فػػػػػي نفػػػػس المجػػػػػاؿ، فإعتمػػػػػاد 
المعػػػػػػػػػػارؼ العامػػػػػػػػػػة المكتسػػػػػػػػػػبة كبتكظيػػػػػػػػػػؼ الخبػػػػػػػػػػرة الذاتيػػػػػػػػػػة كالممارسػػػػػػػػػػة الدائمػػػػػػػػػػة 

لإبػػػػػػػػػػداع فػػػػػػػػػػػي كالمقصػػػػػػػػػػكدة القائمػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى ثقافػػػػػػػػػػة التفكيػػػػػػػػػػػر كعمػػػػػػػػػػى الإبتكػػػػػػػػػػار كا
 (103،102 :، ص2004)خالد لبصيص، الإنجاز.

الكفػػػػػاءة كمفيػػػػػكـ مركػػػػػب تنطػػػػػكم تحتيػػػػػا مجمكعػػػػػة مػػػػػف الخصػػػػػائص، مػػػػػف حيػػػػػث ككنيػػػػػا لا تػػػػػربط    
بالجانػػػػػب المعرفػػػػػي فقػػػػػط، بػػػػػؿ تتعػػػػػداه إلػػػػػى  عػػػػػدة جكانب)الحسػػػػػي، الكجػػػػػداني،...( أم المػػػػػكارد، كالتػػػػػي 

الكفػػػػػػػاءة بالنتػػػػػػػائج النيائيػػػػػػػة، لػػػػػػػذلؾ تسػػػػػػػيـ بشػػػػػػػكؿ فعػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ المسػػػػػػػطرة، كتحػػػػػػػدد 
فػػػػػالغرض مػػػػػف الكفػػػػػاءة لا يقتصػػػػػر عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ الجانػػػػػب المعرفػػػػػي بػػػػػؿ تتعػػػػػداه إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ الجانػػػػػب 

نما التعمـ لمتمكف.  الإبداعي، كبالتالي فاليدؼ لا يقتصر عمى التعمـ لممعرفة كا 

متعػػػػػػرؼ بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى ذلػػػػػػؾ تكجػػػػػػد مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف العناصػػػػػػر التػػػػػػي يمكػػػػػػف أف تعتمػػػػػػد كمعػػػػػػالـ ل   
 عمى)الكفاءة( في الآتي:
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 تتجمى الكفاءة مف خلاؿ نتائج يمكف ملاحظتيا. ­
 تتطمب الكفاءة عدة ميارات. ­
 الكفاءة مفيدة كليا قيمة عمى المستكل الشخصي كالإجتماعي كالميني. ­
)نػػػػػاجي عمػػػػػار وعبػػػػػد الػػػػػرحمف بػػػػػف بريكػػػػػة، د.سػػػػػنة الكفػػػػػاءة تسػػػػػمح بالاسػػػػػتفادة مػػػػػف الميػػػػػارات. ­

 (47ص:

 تـ تقديمو يمكف القكؿ أف الكفاءة تتميز بعدة خصائص منيا: مف خلاؿ ما    

 الكفاءة نيائية أم يمكف تحديدىا مف خلاؿ النتائج المترتبة عمييا. ­
 الكفاءة قابمة لمملاحظة كبالتالي لمقياس. ­
الكفػػػػػػاءة شػػػػػػاممة أم تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى تكظيػػػػػػؼ مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف المعػػػػػػارؼ كالميػػػػػػارات كالقػػػػػػدرات  ­

 التي تسيـ في إنجاز عمؿ ما.
 الكفاءة تعمؿ عمى إنجاز عمؿ صحيح في كقت كمكاف معينيف. ­

II.3:مبررات ظيور حركة الكفاءات. 

 مبررات ظيكر حركة تككيف المعمميف القائـ عمى الكفاءات مايمي:مف     

 إعتماد الكفاءة بدلا مف المعرفة. ­
 تحمؿ المعمـ لممسؤكلية في التدريس. ­
 تحديد الأىداؼ بشكؿ سمككي. ­
 كجي.التطكر التكنكل ­
 التربية عمى العمؿ الميداني. ­
 2003)سػػػػييمة محسػػػػف كػػػػاظـ الفػػػػتلاوي،.مػػػػنح الشػػػػيادات عمػػػػى أسػػػػاس الكفػػػػاءة ­

 (17ص:
 2007عامػػػػػػؿ التنػػػػػػافس وىػػػػػػاجس الجػػػػػػودة فػػػػػػي الإنتاج.)ضػػػػػػياؼ زيػػػػػػف الػػػػػػديف،  ­

 (59ص:

إف دكاعػػػػػػي ظيػػػػػػكر حركػػػػػػة الكفػػػػػػاءات ىػػػػػػي التطكرات)التكنكلكجيػػػػػػة، إقتصػػػػػػاد المعرفػػػػػػة،...(، التػػػػػػي    
ختمػػػػػؼ المجػػػػػالات كالتػػػػػي إنعكسػػػػػت بػػػػػدكرىا عمػػػػػى القطػػػػػاع التربػػػػػكم، عمػػػػػى إعتبػػػػػاره أىػػػػػـ حػػػػػدثت فػػػػػي م

مجػػػػػاؿ، كالػػػػػذم يػػػػػنعكس تطػػػػػكره أك عدمػػػػػو عمػػػػػى مختمػػػػػؼ المجػػػػػالات، كبالتػػػػػالي الإنتقػػػػػاؿ مػػػػػف التعمػػػػػيـ 
إلػػػػػى الػػػػػػتعمـ كمػػػػػػف التعمػػػػػػيـ للإمتحػػػػػػاف إلػػػػػػى الػػػػػتعمـ لمحيػػػػػػاة، كبالتػػػػػػالي تجػػػػػػاكز مرحمػػػػػػة الحفػػػػػػظ كالتمقػػػػػػيف 

حمػػػػػػة تقػػػػػػكـ عمػػػػػػى ميػػػػػػارة الإبػػػػػػداع كالتعامػػػػػػؿ مػػػػػػع التكنكلكجيػػػػػػا المتقدمػػػػػػة، التػػػػػػي كالإسػػػػػػترجاع، إلػػػػػػى مر 
 بدكرىا تعمؿ عمى تحقيؽ الجكدة كالنكعية في المخرجات.
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II.4:مصادر إشتقاؽ الكفاءات. 

 تتمثؿ المصادر التي يعتمد عمييا في إشتقاؽ الكفاءات فيمايمي:

 تحميؿ أدكار الأستاذ في مينة التدريس. ­
 الدراسية. تحميؿ المقررات ­
 تحديد حاجات الفرد كالمجتمع. ­
 (467، ص: 2007)بشير معمرية وعبد الحميد خزار،قكائـ سابقة لتصنيؼ الكفاءات. ­
سػػػػػػتخداـ تقنياتػػػػػػو فػػػػػػي تحميػػػػػػؿ العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة)نظاـ متكامػػػػػػؿ لػػػػػػو  ­ منحنػػػػػػى تحميػػػػػػؿ الػػػػػػنظـ كا 

 مػػػػػػػػػػدخلات كمخرجػػػػػػػػػػات، المحتػػػػػػػػػػكل المعرفػػػػػػػػػػي، الطرائػػػػػػػػػػؽ كالأنشػػػػػػػػػػطة، التقػػػػػػػػػػكيـ كالعلاقػػػػػػػػػػات
 المتبادلة بيف ىذه المدخلات،...إلخ(.

 المتميزيف في عممية التدريس: الأساتذة منحنى ملاحظة مجمكعة مف 
 عرض المادة. ­
 طرح الأسئمة. ­
 إستخداـ الكسائؿ كالتجارب. ­
 التشكيؽ. ­
 تنظيـ الخبرات التعميمية. ­

 .منحنى البحكث التربكية 
 فاءات)الأسػػػػػػػػػاتذة فػػػػػػػػػي منحنػػػػػػػػػى تعػػػػػػػػػرؼ هراء التربػػػػػػػػػكييف ككجيػػػػػػػػػات نظػػػػػػػػػرىـ فػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػد الك

 :، ص2010عبػػػػػد الحكػػػػػيـ محمػػػػػود الصػػػػػافي وآخػػػػػروف، المعاىػػػػػد، كميػػػػػات التربيػػػػػة، المشػػػػػرفيف(.)
109) 

الكفػػػػػػػاءة  كالمعػػػػػػػايير التػػػػػػػي تحػػػػػػػدد مكاصػػػػػػػفاتالإف اليػػػػػػػدؼ مػػػػػػػف إشػػػػػػػتقاؽ الكفػػػػػػػاءات ىػػػػػػػك تحديػػػػػػػد    
ات المتطمبػػػػػػة للأسػػػػػػتاذ، كالتػػػػػػي تعتمػػػػػػد كمعيػػػػػػار لتحقيػػػػػػؽ الجػػػػػػكدة فػػػػػػي التعمػػػػػػيـ، بحيػػػػػػث تعمػػػػػػؿ الجامعػػػػػػ

عمػػػػػى تمكػػػػػيف أسػػػػػاتذتيا مػػػػػف إمػػػػػتلاؾ ىػػػػػذه الكفػػػػػاءات كالعمػػػػػؿ بيػػػػػا كالحفػػػػػاظ عمييػػػػػا كتحسػػػػػينيا كممػػػػػػا 
، حيػػػػػػث يمكػػػػػػف أف تعتمػػػػػػد ىػػػػػػذه المعػػػػػػايير كمحػػػػػػؾ لمحكػػػػػػـ عمػػػػػػى مػػػػػػدل كفػػػػػػاءة تتطمػػػػػػب الأمػػػػػػر ذلػػػػػػؾ

الأسػػػػػتاذ كجكدتػػػػػػو، فضػػػػػػلا عمػػػػػػى أنيػػػػػا تعتمػػػػػػد كبػػػػػػرامج لتكػػػػػػكيف كتػػػػػدريب الأسػػػػػػاتذة، كبالتػػػػػػالي تحسػػػػػػيف 
 . كتطكير كفاءتيـ
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II.5:التصورات المختمفة لمكفاءة. 

 . تصور الكفاءة كسموؾ:5.1

ممػػػػا لاشػػػػػؾ فيػػػػو أف تحديػػػػػد الكفػػػػاءة الخاصػػػػػة بمنصػػػػػب عمػػػػؿ مػػػػػا مػػػػف طػػػػػرؼ المكػػػػكف فػػػػػي إطػػػػػار    
التكػػػػػكيف المينػػػػػي يسػػػػػتمزـ كصػػػػػؼ النشػػػػػاطات التػػػػػي يتطمبيػػػػػا المنصػػػػػب كيقػػػػػكـ بيػػػػػا الفػػػػػرد المعػػػػػيف فيػػػػػو  

نػػػػػة قابمػػػػػة لمملاحظػػػػػة، لكػػػػػف عمميػػػػػة تحديػػػػػد الكفػػػػػاءات ذلػػػػػؾ لككنيػػػػػا تعبػػػػػر عػػػػػف سػػػػػمككات محػػػػػددة كمقن
المخػػػػتص فػػػػي المجػػػػاؿ المينػػػػي قصػػػػد تسػػػػييؿ  (Taylor"تػػػػايمور")كتقنػػػػيف النشػػػػاطات التػػػػي قػػػػاـ بيػػػػا 

إدمػػػػػػاج الفػػػػػػرد العامػػػػػػؿ فػػػػػػي عػػػػػػالـ الشػػػػػػغؿ بأسػػػػػػرع كقػػػػػػت ممكػػػػػػف، كذلػػػػػػؾ لكػػػػػػكف تقنػػػػػػيف الكفػػػػػػاءات فػػػػػػي 
بعػػػػػػد فتػػػػػػرة معينػػػػػػة، حيػػػػػػث ترمػػػػػػي صػػػػػػكرة سػػػػػػمككات قابمػػػػػػة لمملاحظػػػػػػة، يقػػػػػػكـ بيػػػػػػا الفػػػػػػرد العامػػػػػػؿ هليػػػػػػا 

 بالدرجة الأكلى إلى الفعالية القصيرة المدل عمى حساب تنمية الأفراد ككفاءاتيـ المينية.

إذا كانػػػػت الكفػػػػاءات فػػػػي المجػػػػاؿ المينػػػػي تمثػػػػؿ السػػػػػمكؾ المقػػػػنف الػػػػذم يجػػػػب عمػػػػى الفػػػػرد العامػػػػػؿ    
ع إلػػػػػػى أدبيػػػػػػات أف ينجػػػػػػزه فػػػػػػي منصػػػػػػبو، نجػػػػػػد أف مصػػػػػػطمح الكفػػػػػػاءة فػػػػػػي المجػػػػػػاؿ البيػػػػػػداغكجي يرجػػػػػػ

بيػػػػػداغكجيا الأىػػػػػداؼ، حيػػػػػث تبػػػػػرز الفكػػػػػرة الرئيسػػػػػية التػػػػػي تتمحػػػػػكر حػػػػػكؿ تحديػػػػػد المعمػػػػػـ لمػػػػػا ينتظػػػػػره 
مػػػػػف المػػػػػتعمـ فػػػػػي نيايػػػػػة كػػػػػؿ نشػػػػػاط أك حصػػػػػة تعميميػػػػػة، كبيػػػػػذا لا يمكػػػػػف للأىػػػػػداؼ البيداغكجيػػػػػة أف 

التأكػػػػػد تتحقػػػػػؽ عمػػػػػى مسػػػػػتكل الفػػػػػرد المػػػػػتعمـ، إلا إذا كػػػػػاف لػػػػػدل المعمػػػػػـ الإمكانػػػػػات التػػػػػي تسػػػػػمح لػػػػػو ب
 مف مدل تحقيقيا.

بنػػػػػاءا عمػػػػػى ىػػػػػذا، يصػػػػػبح تصػػػػػكر الكفػػػػػاءة كسػػػػػمكؾ يعبػػػػػر عػػػػػف تضػػػػػمينات يمكػػػػػف تمخيصػػػػػيا فػػػػػي    
 الفعالية كالأداء، حيث يجعؿ تصميـ الكفاءة يتكقؼ عمى السمكؾ الملاحظ فقط.

إف تصػػػػػػكر الكفػػػػػػاءة كسػػػػػػمكؾ لا يمكنػػػػػػو أف يمبػػػػػػي متطمبػػػػػػات العصػػػػػػر التػػػػػػي تسػػػػػػعى كراء كفػػػػػػػاءات    
يجػػػػػاد حمػػػػػكؿ تسػػػػػمح بإسػػػػػتع ماؿ التفكيػػػػػر العممػػػػػي لحػػػػػؿ المشػػػػػاكؿ التػػػػػي تصػػػػػادؼ الفػػػػػرد فػػػػػي حياتػػػػػو كا 

ليػػػػػػا، كعميػػػػػػو نتيجػػػػػػة لمنقػػػػػػائص التػػػػػػي نجمػػػػػػت عػػػػػػف تصػػػػػػكر الكفػػػػػػاءة كسػػػػػػمكؾ ظيػػػػػػر تصػػػػػػكرا كقػػػػػػراءات 
)فاطمػػػػة الزىػػػػراء بوكرمػػػػة أغػػػػلاؿ أخػػػػرل بينػػػػت تصػػػػكرا ثػػػػاني لمكفػػػػاءة، ألا كىػػػػك تصػػػػكر الكفػػػػاءة ككظيفػػػػة.

 (106-93، ص:2007

صػػػػػػػكر السػػػػػػػمككي عمػػػػػػػى الكفػػػػػػػاءة  مػػػػػػػف حيػػػػػػػث ككنيػػػػػػػا سػػػػػػػمكؾ قابػػػػػػػؿ لمملاحظػػػػػػػة كالقيػػػػػػػاس  ركػػػػػػز الت   
حيػػػػث يػػػػتـ الحكػػػػـ عمػػػػى كفػػػػاءة الأسػػػػتاذ عػػػػف طريػػػػؽ قيامػػػػو بالميػػػػاـ المككمػػػػة لػػػػو ظاىريػػػػا فقػػػػط، إلا أف 
نمػػػػػػا تتعػػػػػػداه إلػػػػػػى تصػػػػػػكرات  الكفػػػػػػاءة كمقاربػػػػػػة معاصػػػػػػرة لا تنحصػػػػػػر فػػػػػػي السػػػػػػمكؾ الملاحػػػػػػظ فقػػػػػػط، كا 

 و في التصكرات المختمفة لمكفاءة.أخرل، كىذا ما سكؼ نتطرؽ إلي
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 .تصور الكفاءة كوظيفة:5.2.

الكفاءة حسب ىذا الإتجاه ىي"عمميات عقمية تسمح للإنساف بتنظيـ كترتيب حركاتو قصد تحقيؽ إف    
 ىدؼ ما".

نجد تصكر الكفاءة ككظيفة يعطي أىمية لمفرد المتعمـ كشخص مف جية كمف جية أخرل يعطي أىمية 
عقمية التي تمثؿ الجانب المعرفي الإدراكي لممتعمـ الذم يستعممو لمقياـ بحركات منظمة لمعمميات ال

كمنسقة تككف محددة إجتماعيا، كلما كانت الحركات التي يقكـ بيا الفرد إرادية في ىذا النكع مف 
مف تحقيؽ التصكر، فيذا يجعؿ مف المثيرات الخارجية محركا لمعمميات العقمية التي تمكف الفرد المتعمـ 

اليدؼ الذم يسعى مف أجمو، بمعنى أف الفرد ىك الذم يختار المعمكمات التي تساعده عمى القياـ 
بالفعؿ لحؿ المشكؿ المصادؼ كيثبط ردكد الأفعاؿ التي ليس ليا علاقة بالمكقؼ، ليذا لا يمكف 

ليا كظيفة سكسيكتقنية  إعتبار الفرد كؼء إلا إذا كانت لديو" القدرة عمى تحقيؽ عدد مف الأفعاؿ...التي
(sociotechnique) ."كالقدرة عمى عدـ التراجع حتى يتحقؽ المقصكد 

نجد أف تصكر الكفاءة ككظيفة تركز عمى دكر العمميات العقمية في القياـ بالمياـ المككمة للأستاذ    
لتنظيـ أك لأم شخص هخر، فالمثيرات الخارجية تعمؿ عمى دفع العمميات العقمية لتقكـ بعممية ا

كالترتيب، كبالتالي أداء العمؿ بطريقة صحيحة إلا أف العمميات العقمية كحدىا لا تكفي لمحكـ عمى 
 كفاءة الأستاذ، إف لـ تترجـ ىذه العمميات كتكلد كقدرة لدفع المعارؼ كبناءىا.

 .تصور الكفاءة كقدرة كمولدة:5.3.

ذلؾ لككنو لا ييتـ بالسمكؾ الملاحظ فقط تصكر الكفاءة "كقدرة مكلدة" يصمـ في إطار عقمي، إف    
نما ييتـ بكؿ ما يحدث عمى مستكل  لأف ىذا الأخير لا يبيف العمميات العقمية التي تتدخؿ في إنجازه، كا 
العقؿ أك ما تكلده القدرات العقمية كقدرة تحريؾ المعارؼ النظرية لتفيـ الظكاىر الطبيعية كبناء المعارؼ 

صفات المتعمقة بالفكر العممي: كالاستدلاؿ التحكـ في المعمكمات، التحكـ في العممية، إضافة إلى المكا
 (106-93:، ص.ص2007 )فاطمة الزىراء بوكرمة أغلاؿ،التقنيات كالإتصاؿ.

يركز ىذا التصكر لمكفاءة كقدرة مكلدة، عمى أف العمميات العقمية لا يقتصر دكرىا عمى القياـ بعممية    
نما تعمؿ عمى معالجة ىذه المثيرات كدفعيا مف التنظيـ كالترتيب فقط لم مثيرات الخارجية كدفعيا، كا 

أجؿ تحريؾ كبناء المعرؼ العممية التي تساىـ في حؿ المشكلات المختمفة المرتبطة، بالحياة العامة 
للأستاذ كالطمبة كالمجتمع بصفة عامة، كقدرتو المنطقية عمى تكظيؼ مختمؼ العمميات العقمية بشكؿ 

ف أجؿ المعرفة كالفيـ كالاستنتاج، كبالتالي إصدار أحكاـ كقرارات صحيحة تعمؿ عمى تذليؿ سميـ م
 الصعكبات عمى مختمؼ الأصعدة.
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II.6.الكفاءات: مواصفات إعداد    
 حيز كضعو عند الكفاءات لتسيير الأكلى المراحؿ مف كاحدة الكفاءات مكاصفات إعداد يمثؿ    

 أحسف عمى الحصكؿ أجؿ مف (المطمكبة) فييا المرغكب الكفاءات تكضيح عمى تقكـ حيث التطبيؽ،
 تحميؿ نسميو ما كىذا الكظائؼ، مف عائمة أك الكظيفة مف كاحد مستكل عمى سكاء الكظيفية، الأداءات
 تسيير في الزاكية حجر الكفاءات مكاصفات تككف العممي المستكل عمى، كيمكف القكؿ الكفاءات
 .كركاتبيا تطكيرىا الكفاءات، لتقييـ مرجعية نقطة كاقعال في تشكؿ حيث ،الكفاءات

 مياـ ككذا العمؿ، كمجاؿ الكظيفة حكؿ المعمكمات كجمع الكفاءات لتحميؿ عديدة طرؽ تكجد  
 ةكالجماعي ةالفردي المقابلات الميداف، في الملاحظة بينيا مف لذلؾ، الضركرية الكفاءات كمسؤكليات

 الطريقة تكف كميما...إلخ، الكفاءات، بطاقات الكظائؼ، مسؤكلي اتمذكر  تحميؿ الكفاءات، تاستمارا
 :التالية النتائج عطيت أف يجب الكفاءات تحميؿ في المستعممة

 .كالميمة الأساسية لمكفاءات شاممة نظرة ­
 .الكفاءة خلاؿ مف السمكؾ لمؤشرات كصؼ ­

 :الكفاءات تحميؿ طرؽ لبعض نتطرؽ يمي كفيما
 :.طرؽ تحميؿ الكفاءات6.1.

 العممية كالمعرفة المعارؼ مجمكع في تكضيحيا يمكف المينية الكفاءات :المينية الكفاءات بطاقة.أ.
 مف صعبة مرحمة المينية الكفاءات تحديد مرحمة كتعد الفردم، المستكل عمى كالمقدمة المينية كالإرادة
 ىذه المكجكدة، نيةالمي الكفاءات لمختمؼ ،مفصمة بطاقة عمى لمحصكؿ ييدؼ الذم الأكلي التحميؿ
 في اىتماـ لحظة كؿ مع كيربط يجند أف يمكف الذم الفردية الكفاءات تراث عمى الضكء تسمط البطاقة
  سسة.المؤ 
 نقكـ حيث كمجاليا، لمكظيفة المميزة العناصر معرفة أجؿ مف جيدة كسيمة المقابمة تمثؿ: المقابمة.ب.
 الكظائؼ مف مجمكعة أك كظيفة في خبرتيـ عف المجمكعات أك الأفراد مف متنكعة شريحة بسؤاؿ

 كنظرتيـ فيو، المرغكب المستقبمي السمككي إحساسيـ الكظائؼ، تطكير حكؿ تكقعاتيـ الخاصة،
      مؤسستيـ في الكفاءات تسيير تطبيؽ في بنشاط يشارككف أنيـ كيحسكف تفكيرىـ يحفز مما الشخصية،

 كاحدة مقابمة الغالب في لأنو طكيلا، كقتا يستغرؽ طنشا الفردية خصكصا المقابمة أف الإشارة تجدرك 
 (60-58:، ص.ص2010)كماؿ منصوري وسماح صولح، .كافية غير
إف أم مؤسسة حسب نكع النشاط الممارس، يجب عمييا أف تقكـ بكضع قائمة بالكفاءات الكاجب    

ا عمى مجمكعة مف تكفرىا في كؿ عامؿ حسب نكع الكظيفة أك المنصب الذم يشغمو، كيككف ذلؾ بناء
 الأدكات التي يستعيف بيا الأشخاص المعنييف لمقياـ بذلؾ، كيعتمد لمحصكؿ عمى البيانات المتعمقة
بالكظيفة، مف خلاؿ بطاقة الكفاءات المينية، المقابلات، الاستمارات،...إلخ، التي تعينو عمى إعطاء 

 مؤشرات كؿ كفاءة مف الكفاءات. نظرة شاممة حكؿ الكفاءات المتطمبة لكؿ كظيفة كمجاليا، ككذلؾ
عداد الكفاءات لتحميؿ أيضا     لمعرفة الإدارة أعضاء مع مقابلات إعداد يتـ الكفاءات مكاصفات كا 

 الكفاءات محمؿ يطرح كبعدما الحالية، السمككات كبيف بينيا الفركؽ كتكضيح فييا المرغكب السمككات
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إلخ ...كالمسؤكليات، المياـ لمكظيفة، أساسية يزاتمم) الكظيفة عف بارزة معمكمات عمى يحصؿ الأسئمة
 أشخاص مقابمة عمى الكفاءات محمؿ يركز أف يجب أنو كما كفاءات، إلى بترجمتيا لو يسمح مما

لا كالمسؤكليات بالمياـ جيدا عارفيف اختصاصييف  .ضعيفة النتيجة كانت كا 
 تقييـ الكفاءات:.6.2.

 لتسيير الكبرل المجالات مف ككاحدة الكفاءات تسيير مراحؿ مف ىامة مرحمة الكفاءات تقييـ يمثؿ   
 الكفاءات في كالقكة الضعؼ جكانب معرفة مف العممية ىذه عمى القائميف يمكف لأنو الكفاءات
 .التقييـ في المستعممة الأدكات ككذا الكفاءات، تقييـ مقاربات بعض عمى التعرؼ كسنحاكؿ

 ي:يم فيما الكفاءات تقييـ مقاربات أبرز تتضح :الكفاءات تقييـ مقاربات.6.2.1.
 مقارنة بإجراء كذلؾ النظرية، المعارؼ خلاؿ مف التقييـ عمى المقاربة ىذه تعتمد ؼ:المعار  مقاربة -
 لا المقاربة ىذه أف غير بيا، يرتبط التي المينية كالكضعيات الفرد يمتمكيا التي المحققة المعارؼ بيف

 مككنات أحد سكل ليست التي، النظرية لممعارؼ كبيرة أىمية لإعطائيا كاسع باستخداـ تتمتع
 .الكفاءات

 المقاربة ىذه في التقييـ يقكـ حيث ،مقاربة المعارؼ عكس المقاربة ىذه :العممية المعارؼ مقاربة -
 كليذا مسبقا مفترضة ليست الأفراد قدرات لأف العمؿ، كضعيات في للأفراد المباشرة الملاحظة عمى
 .لمعرفتيا املاحظتي يجب

 لمعايير الوجبل جفحح لأنهب واضحة، وغيز غبهضة الوقبربة هذه جعد :السلوكية المعارف مقاربة -
 الفردية السمككيات أساسو المنظمة أداء أف باعتقادىا بحت، سمككي بعد عمى باعتمادىا اجتماعية
 يسيؿ لا العممية ارؼكالمع السمككية المعارؼ بيف الفصؿ أف الإشارة كتجدر المطكرة، كالجماعية

 .المجندة المكارد مف تكليفة نتيجة ىي التي الفرد مساىمة تقييـ عممية إطلاقا
 معينة مسائؿ حؿ إستراتيجية عف  ناتج عمؿ كؿ أف مف المقاربة ىذه فكرة تنطمؽ المقاربة المعرفية:-

 لحؿ اللازمة لمراحؿا إيجاد أم الفكرية، المناىج تحميؿ عمى يرتكز الكفاءات تقييـ فإف كبالتالي
)كماؿ منصوري وسماح .لشغؿ الكظيفة الضركرية الكفاءات تحديد يتـ  خلاليا كمف، المختمفة المسائؿ
،إف عممية التقييـ ميمة جدا لمتأكد مف مدل تحقؽ الأىداؼ المرسكمة، (62-60، ص.ص:2010 ،صوالح

لتعديؿ كالتحسيف، حيث تتـ عممية لذلؾ  يجب القياـ بعممية التقييـ لمحكـ عمى ذلؾ مف فشمو بيدؼ ا
التقييـ عف طريؽ تقييـ مختمؼ المعارؼ سكاء المعرفية، العممية أك السمككية التي لا يمكف الفصؿ 
بينيما بأم حاؿ مف الأحكاؿ، بحيث يستعيف المختص لمقياـ بعممية التقييـ، بالإعتماد عمى مجمكعة 

قابمة سكاء معو أك مع زملائو أك مع رئيسو الإختبارات مف الأدكات منيا البطاقة المينية، الملاحظة الم
 سكاء الأدائية الشفاىية،...إلخ  

 التماسو يندر مظير الميزات الشخصية مثؿ  المكىبة :)الميزات الشخصية(المواىب مقاربة - 
 معارؼ منيا أكثر )التسيير(، التدخؿ عناصر مجمكعة ىي الشخصية كالميزات الكفاءات لتكظيؼ
 .مكتسبة منيا أكثر كراثية عارؼم ككذلؾ
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ثلاثة أنكاع  GUY LE BOTERF  كيقترح النشاط أنكاع بعض في خصكصا المقاربة ىذه كتظير
 :لمميف
 ة: مثؿ)الميندس،...(الكفاء فييا تسيطر التي الميف ­
 : مثؿ)الشاعر، الممثؿ،....(المكىبة فييا تسيطر التي الميف ­
 ة: مثؿ)الصحفي،...(   المختمط الميف ­

 في تلاحظ أف يمكف كالكفاءات الشخصية الميزات أف رغـ كاسعا، تطبيقا تمقى لـ المقاربة ىذه   
 تعرؼ فيي كبالتالي التشغيؿ، حدكد كسر مف الفرد تمكف بأنيا تتميز الأكلى أف إلا العمؿ، كضعيات

 .بالمطابقة تعرؼ الكفاءات أف حيف في المحققة، الإيجابية الفكارؽ خلاؿ مف
نما تتعداه إلى تقييـ المكاىب يـ إف تقي    الكفاءة لا يقكـ عمى أساس تقييـ المعارؼ كالسمككيات فقط، كا 

فبعض الميف تسيطر عمييا الكفاءة كالعض الآخر تسيطر عمييا المكىبة، كىكذا فنكعية الميف ىي 
 التي تحدد إف كانت كفاءة أك مكىبة أك معا.

 :الكفاءات تقييـ أدوات.6.2.2.
 لمكفاءات معتمدة مرجعية تحضير عمى مجمميا في كترتكز الكفاءات تقييـ أدكات مف ديدالع تكجد   

 ا:بعضي ذكر كسنحاكؿ
  كالمتكسطة الكبيرةكـ في المؤسسات الي السنكية يجرم تطبيؽ المقابمة: السنويةط النشا مقابمة -أ

 الطريقةىذه  أصبحت كلقد لمعماؿ، السداسية أحيانا أك السنكية النقطة بكضع لممسير تسمح كىي
 في الآلي الإعلاـ أدخمت قد الكفاءات تسيير مجاؿفي   الرائدة المؤسساتفإف  لذلؾ، كلاسيكية
 التككيف في المشاركة بيف ميـ ارتباط بتككيف ليـ يسمح مما لمنشاط، السنكية المقابلات استعماؿ
 .الكفاءات كتطكير

 تقديـ ككذا العمؿ ، فريؽ أعضاء لكفاءات الدكرم بالتقييـ لممسؤكليف تسمح :الميدانية ةالمرافق -ب
 بفحص كتسمح محددة، كفاءات مرجعية عمى فييا كيعتمد التطكير، عمى كمساعدتيـ النصائح ليـ

)كماؿ منصوري وسماح .الميدانية لممرافقة السمبيات بعض ىناؾ لكف التككيف، بفضؿ المحققة التطكرات
 (61،60ص.ص: ،2010صولح، 

كما قمنا سابقا تقاس عمى أساس الجانب المعرفي فقط بؿ تتعداه إلى جممة مف السمات  إف الكفاءة   
كالخصائص الأخرل، فضلا عمى أف كؿ مينة أك كظيفة تتحدد مف خلاؿ جممة مف الكفاءات مع 
الإشارة إلى أف ىذه الأدكات لا يمكف تطبيقيا في مختمؼ الميف كالكظائؼ، بؿ تقتصر عمى أنشطة 

 يرىا. معينة دكف غ
 ىذه مثؿ عمى قبؿمف   مككنا يكف لـ إذا سميـ، غير يككف قد المسير حكـ أف في تظير حيث   

 الذم مسئكليـ بمرافقة كجكدىـ أثناء عادم غير يككف المرؤكسيف كأ الأفراد سمكؾ أف كما ت،التقنيا
 ، عمى إعتبار أف سمكؾ الفرد يتغير بمجرد تعرضو لمملاحظة.تقييميـيقكـ ب

 في العمؿ نماذج لكؿ الضركرية الكفاءات بجرد تسمح الكفاءات مرجعية أداة ىي :الكفاءات يةمرجع -
 الميف لمختمؼ قائمة بإعداد المكمفيف العمؿ حركية عف المسئكليف قبؿ مف عمكما كتنجز ميني، فرع
 إبراز كأخيرا منيا لكؿ الأساسية العمؿ نماذج تحديد ثـ(، تطكير إنتاج، جكدة، بشرية، مكارد التجارية،)
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 كؿ بتمكضع تسمح الكفاءات مرجعية فإف كبالتالي جيد بشكؿ الأعماؿ ىذه لمزاكلة الضركرية الكفاءات
 . معيف عمؿ لكؿ( المطمكب )الضركرية الكفاءات لمستكيات بالنسبة فرد
 كفالمترشح كاف حيث السابؽ، فيتعبر ىذه العبارة عف إسـ " مركز تقييـ "  :التقييـ مركز طريقة -

 كبقيت المركز اختفى كبعدىا معينة، كظائؼ لشغؿ قدراتيـ عمى لمحكـ كفركض لاختبارات يخضعكف
 يقيـ خلاليا مف التي التقييـ عممية" بأنيا تعرؼ حيث، التقييـ في المستعممة المنيجيةتعبر عف  العبارة
   المحاكاة :لتقنياتا ةالمجمكع مف متكامؿ مجمكع يستعممكف لذيفا ،المقيميف مف العديد قبؿ مف الفرد
كماؿ منصوري  خال...لمستعممةا التقنيات مف ميـ جزء صياغة لمتقييـ، كقاعدة السمككيات ملاحظة أك

 (62،61، ص.ص:2010وسماح صولح، 
إف عمميػػػػػػة التقيػػػػػػيـ لكػػػػػػي تكػػػػػػكف ناجحػػػػػػة كذات مصػػػػػػداقية، يجػػػػػػب أف تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى أدكات كهليػػػػػػات    

لآليػػػػػات بػػػػػإختلاؼ القػػػػػائميف بيػػػػػا كبػػػػػاختلاؼ فحكاىػػػػػا تقػػػػػكـ عمػػػػػى أسػػػػػس عمميػػػػػة، حيػػػػػث تختمػػػػػؼ ىػػػػػذه ا
إلا أنيػػػػػػا جميعػػػػػػا تشػػػػػػترؾ فػػػػػػي الحكػػػػػػـ عمػػػػػػى مػػػػػػدل تحقػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ بكاسػػػػػػطة الكفػػػػػػاءات مػػػػػػف عػػػػػػدـ 
تحققيػػػػا، كذلػػػػػؾ بيػػػػدؼ التعػػػػػديؿ كالتصػػػػػحيح كالتغييػػػػر حسػػػػػب مػػػػا تفرضػػػػػو التغيػػػػػرات التػػػػي تحػػػػػدث فػػػػػي 

العامػػػػؿ فػػػػي كظيفتػػػػو لا تتحػػػػػدد  البيئػػػػة الداخميػػػػة كالخارجيػػػػة، فضػػػػلا عمػػػػى أف الحكػػػػـ عمػػػػى كفػػػػاءة أداء
نمػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ جممػػػػة مػػػػػف الكفػػػػاءات كىػػػػػذا مػػػػػا سػػػػكؼ نتعػػػػػرؼ عميػػػػو فػػػػػي العنصػػػػػر  بكفػػػػاءة كاحػػػػػدة كا 
التػػػػالي، الػػػػذم نركػػػػز فيػػػػو عمػػػػى الأسػػػػتاذ الجػػػػامعي بإعتبػػػػاره الركيػػػػزة الأساسػػػػية فػػػػي الجامعػػػػة، كمػػػػا أنػػػػو 

 عضك فاعؿ في العممية التعميمية التعممية.

II.7.عي:كفاءة الأستاذ الجام 

إف متطمبػػػػػات إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة فػػػػػي التعمػػػػػيـ العػػػػػالي مػػػػػف أىػػػػػـ محاكرىػػػػػا عضػػػػػك ىيئػػػػػة التػػػػػدريس   
فقػػػػػػػد أكضػػػػػػػحت اليكنسػػػػػػػكك أف المقصػػػػػػػكد بجػػػػػػػكدة عضػػػػػػػك ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس إمتلاكػػػػػػػو لكفايػػػػػػػات تتصػػػػػػػؿ 
دارة الصػػػػػػػؼ  بػػػػػػػالمكاد التدريسػػػػػػػية كأخػػػػػػػرل تتصػػػػػػػؿ بالطمبػػػػػػػة كأخػػػػػػػرل بػػػػػػػالتخطيط لمعمميػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة كا 

 ة كممارسة علاقات إنسانية كيمكف إدراج الشكؿ التالي لتكضيح ذلؾ:كتقكيـ الطمب
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 (110، ص: 2013(: كفاءات الأستاذ الجامعي مف منظور الجودة الشاممة )بوحنية قوي وآخروف، 01الشكؿ)

يتضح مف خلاؿ الشكؿ السابؽ، الذم يكضح كفاءة الأستاذ الجامعي مف منظكر الجكدة الشاممة   
كر الأستاذ بيف دكره الأساسي كممقف لممعمكمة، إلى دكره كمرشد كمكجو في إكتساب تتمثؿ في تحكؿ د
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المعمكمات كحسف تكظيفيا في الحياة بصفة عامة، كبيذا يجب عمى الأستاذ أف يككف كؼء، حتى 
يتمكف مف تككيف طمبة أكفاء قادريف عمى مكاكبة التحكلات التي تحدث في البيئة الخارجية كمسايرتيا 

لي المحاؽ بركب الجامعات المتطكرة، التي تعمؿ عمى دفع عجمة التقدـ كالإزدىار داخؿ أم كبالتا
دكلة، لأف مستكل تقدـ أم دكلة أك تخمفيا يتحدد مف خلاؿ مستكل تعميميا، يستنتج مف ذلؾ أف  

مح المعيار الحقيقي الذم يقاس بو تقدـ الدكؿ كتطكرىا ىك "التعميـ"، الذم أصبح التأشيرة التي تس
 بمركر أك عدـ مركر الدكؿ إلى العالمية.

II.8.:الكفاءة التي ينبغي توافرىا في الأستاذ الفعاؿ 

 :المنيج.8.1.
 المادة في المفردات عدد زاد فكمماة، بالكمي مرتبطة الجكدة أف كللأسؼ السائدة القناعة أصبحت   

 العمكـ فيو تتقدـ عصر في كنحف اكلكننكدة، الج تكرست المنيج في الدراسية الكحدات عدد زاد ككمما
 الذىف كحشك التمقي عمى ليس الطالب تدريب ىك الأىـ فإف، كطيدة بسرعة المتطمبات كتتغير
 .معيا الإبداعي كالتفاعؿ مضامينيا في المعمكمات ىذه عف البحث عمى بؿ ،اتبالمعمكم

 مصادر تنكع ىي الجكدة مفيكـ ظؿ في الجامعية المناىج  تتسـ أف يجب التي السمات أبرز كمف   
 مف كثير مف الاستفادة المنيج يحسف أف يجب كىنا المعمكمات، عمى الحصكؿ كمصادر التعمـ،
شاعة الإنترنت الدكلية الاتصاؿ شبكات كبالأخص المتاحة التعمـ مصادر  يجب كما استعماليا كا 

 المباشر الاتصاؿ خلاؿ مف الجديدة التطكرات مع مستمر اتصاؿ عمى كالمتعممكف المعممكف يبقي أف
 مصادر مف رئيسنا صدرنام كالعالمي المحمي تمعلمجا كيشكؿ الدكلي، المستكم عمى المختصيف مع

 المنيج إثراء في تسيـ معمكمات مف يتصؿ كما كالعالمية المحمية كالمشكلات فالقضايا ، لممنيج التعمـ
 .بو المحيط العالـ فيـ مف المتعمـ كتمكف

 :التدريس ىيئة عضك مف يتطمب كىذا   
 بو تسمح ما دكدح  في المجتمع خدمة نحك كتكجييو كتقكيمو، المنيج جكانب رسـ مىع  القدرة ­

 . المعتبرة الدكلية المعايير
 البرنامج تفاصيؿ كتحديد الضعؼ، كمكاقع الخمؿ كتشخيص كالتحميؿ، التخطيط مىع  ةالقدر  ­

 كمفردات المنيج كمكائمة لمتخرج، كبةالمطم المكاد كنكعية الدراسية الكحدات عدد حيث مف
 .العمؿ كسكؽ التخصص لمتطمبات مكاده

 علي غالب وتوفيق سعيد محمد ردمان).تربكية أسس عمى الدراسية المناىج تخطيط عمى القدرة ­

 (971، ص:8002 عالم،

 إف البناء الصحيح لممنيج يعد الأساس الذم عميو يتـ إصدار الحكـ عمى مدل تطكر الدكلة مف   
لأف المنيج ىك الذم يعكس الغايات كالمرامي التي تسعى أم دكلة مف خلاؿ منيجيا إلى عدميا، 

تحقيقيا كبمكغيا، فضلا عمى ىذا فإف المنيج يعكس فمسفة الدكلة كتكجياتيا كمدل تمسكيا بقيميا 
 ايرتيا لو.كعاداتيا كتقاليدىا، بالإضافة إلى التطمع لكؿ ما يحدث مف تطكرات عمى كافة الأصعدة كمس
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 يتحدد بناء المنيج مف خلاؿ الأبعاد التالية:   

 :البعد التربوي 
  :التحديػػػػػػػػد كالتحضػػػػػػػػير لمتػػػػػػػػدريس كتضػػػػػػػػـ  مرحمػػػػػػػػة كتشػػػػػػػػمؿكفػػػػػػػػاءة التحضػػػػػػػػير لمتػػػػػػػػدريس

 الكفاءات الفرعية الآتية:
مػػػػػف الأسػػػػػاليب العمميػػػػػة التػػػػػي يسػػػػػتخدميا المعمػػػػػـ لكصػػػػػؼ تحميػػػػػؿ محتػػػػػوى مػػػػػادة الػػػػػدرس:  ­

سػػػػػتخلاص مػػػػػا تتضػػػػػمف فػػػػػي جكانػػػػػب الػػػػػتعمـ المحتػػػػػكل الظػػػػػاىر كالمضػػػػػمكف  لمػػػػػادة الػػػػػدرس كا 
المختمفػػػػػػػة مػػػػػػػف جكانػػػػػػػب معرفيػػػػػػػة ككجدانيػػػػػػػة كمياريػػػػػػػة، ممػػػػػػػا يسػػػػػػػاعد المعمػػػػػػػـ فػػػػػػػي التخطػػػػػػػيط 

جراءات تنفيذ الدرس بغية تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية المنشكدة.  لخطكات كا 
كالمسػػػػػتكل مسػػػػػتكل النمػػػػػك العقمػػػػػي كالعمػػػػػر الزمنػػػػػي  خػػػػػلاؿ مػػػػػفتحميػػػػػؿ خصػػػػػائص المػػػػػتعمـ:  ­

الإجتمػػػػػػػاعي كالدراسػػػػػػػي كالخصػػػػػػػائص الفرديػػػػػػػة لممعمػػػػػػػـ مػػػػػػػف القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى التركيػػػػػػػز كالإنتبػػػػػػػاه 
كدرجػػػػػػة الإعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى الػػػػػػنفس كمسػػػػػػتكل الدافعيػػػػػػة، لغػػػػػػرض إفادتػػػػػػو فػػػػػػي تحديػػػػػػد الأنشػػػػػػطة 

 كالطرائؽ كالإستراتيجيات كالخبرات التعميمية.
 يتضمفالتخطيط لمتدريس:  ­

 تحميؿ محتكل الدرس. ­
ستراتيجيات التدريس.صياغة أىداؼ الت ­  دريس كتحديد طرائؽ كا 
 تحديد الكسائؿ التعميمية. ­

  :مف خؿ يتـ حيثكفايات التدريس 
 : التمييد لمدرس الجديد.التييئة لمدرس ­
: إثػػػػػػػػػػارة إىتمامػػػػػػػػػػات المتعممػػػػػػػػػػيف لمػػػػػػػػػػدرس عػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ طػػػػػػػػػػرح جػػػػػػػػػػذب الإنتبػػػػػػػػػػاه ­

 الأسئمة،...إلخ.
 تنكيع الحكافز. ­
 (44-40، ص:2003كػػػػػاظـ الفػػػػػتلاوي، سػػػػػييمة ): يقصػػػػػد بػػػػػو إنيػػػػػاء الػػػػػدرس.الإغػػػػػلاؽ ­

فعػػػػػف طريقيػػػػػا يػػػػػتـ يػػػػػتـ عػػػػػف طريقيػػػػػا التحضػػػػػير الجيػػػػػد لمػػػػػدرس،  المراحػػػػػؿكػػػػػؿ ىػػػػػذه 
حيػػػػػػػػث يػػػػػػػػتمكف الأسػػػػػػػػتاذ مػػػػػػػػف تحديد)الأىػػػػػػػػداؼ، الكسػػػػػػػػائؿ، الطرائػػػػػػػػؽ، التقػػػػػػػػكيـ...(، 

 مف الأىداؼ المسطرة. مقبكلةمف تحقيؽ نسبة  المراحؿخلاؿ إتباعو ليذه 
 :تتمثؿ في كفايات تقويـ نتائج التدريس 

يعتمػػػد فييػػػا الأسػػػتاذ عمػػػى طػػػرح مجمكعػػػة مػػػػف  صػػػياغة وتوجيػػػو الأسػػػئمة الصػػػفية: ­
الأسػػػػػئمة المتعمقػػػػػة بالمػػػػػادة، بحيػػػػػث تقػػػػػيس قػػػػػدرات عقميػػػػػة متنكعػػػػػة بعػػػػػد إثػػػػػارة تفكيػػػػػرىـ 
مراعيػػػػػػػا القكاعػػػػػػػد كالشػػػػػػػركط فػػػػػػػي صػػػػػػػياغتيا كتكجيييػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ التربكيػػػػػػػة 

 كالتعميمية المنشكدة.
د مػػػػف الكسػػػػائؿ التػػػػي يسػػػػتخدميا الأسػػػػتاذ أثنػػػػاء سػػػػير الػػػػدرس يعػػػػالتقػػػػويـ التكػػػػويني:  ­

أك بعػػػػػده عمػػػػػى فتػػػػػرات منتظمػػػػػة  خػػػػػلاؿ تطبيػػػػػؽ البرنػػػػػامج التعميمػػػػػي، لغػػػػػرض معرفػػػػػة 
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مػػػػا حصػػػػؿ عميػػػػو المػػػػتعمـ مػػػػف المعرفػػػػة كالحقػػػػائؽ داخػػػػؿ الفصػػػػؿ، فضػػػػلا عػػػػف معرفػػػػة 
مقػػػػػدار مػػػػػا حػػػػػدث مػػػػػف تغيػػػػػر فػػػػػي سػػػػػمككو، فػػػػػي جكانػػػػػب الشخصػػػػػية الأخػػػػػرل، كىػػػػػي 

دانيػػػػػة كالمياريػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػػؽ إسػػػػػتخداـ كسػػػػػائؿ متعػػػػػددة منيػػػػػا: نقػػػػػػاش الجكانػػػػػب الكج
الكاجبػػػػػػػات التطبيقػػػػػػػات العمميػػػػػػػة، إسػػػػػػػتخداـ الأسػػػػػػػئمة الصػػػػػػػفية، الإختبػػػػػػػارات الشػػػػػػػفكية 

 كالتحريرية أثناء سير التدريبات.
)سػػػػػييمة محسػػػػف كػػػػػاظـ الفػػػػػتلاوي الإختبػػػػارات التحصػػػػػيمية بأنكاعيػػػػا. التقػػػػويـ النيػػػػػائي: ­

تـ ىػػػػػػذا النػػػػػػكع مػػػػػػف التقػػػػػػكيـ فػػػػػػي نيايػػػػػػة العمميػػػػػػة حيػػػػػػث  يػػػػػػ، (44-40، ص.ص:2003
التعميمػػػػة التعمميػػػػػة، لمتأكػػػػػد مػػػػػف مػػػػػدل تحقػػػػػؽ الكفػػػػػاءات المحػػػػػددة مسػػػػػبقا كيعتمػػػػػد فيػػػػػو 
عمػػػػػػى جممػػػػػػة مػػػػػػف الإختبارات)المكضػػػػػػكعية، المقاليػػػػػػة،...(، حيػػػػػػث يتػػػػػػكج ىػػػػػػذا النػػػػػػكع 

كػػػػؿ ىػػػػذه الخطػػػػكات مرتبطػػػػة كمتناسػػػػقة مػػػػع بعضػػػػيا الػػػػبعض، مػػػػف التقػػػػكيـ بشػػػػيادة، 
ؿ سػػػػػػػػكاء مقصػػػػػػػػكد أك غيػػػػػػػػر مقصػػػػػػػػكد يػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػى بقيػػػػػػػػة العناصػػػػػػػػر حيػػػػػػػػث أم خمػػػػػػػػ

المككنػػػػػػػة لممنيػػػػػػػاج بالإيجػػػػػػػاب أك بالسػػػػػػػمب، لأف عمميػػػػػػػة بنػػػػػػػاء المنػػػػػػػاىج تقػػػػػػػكـ عمػػػػػػػى 
أسػػػػػػػػػس عمميػػػػػػػػػة كمنطقيػػػػػػػػػة مراعيػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػؿ الخطػػػػػػػػػكات، بدايػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف مرحمػػػػػػػػػة التقيػػػػػػػػػيـ 
التشخيصػػػػػػػػي كاسػػػػػػػػتطلاع لأراء المختصػػػػػػػػػيف كأىػػػػػػػػؿ الميػػػػػػػػػداف، أم كػػػػػػػػؿ الأشػػػػػػػػػخاص 

لتقػػػػكيـ النيػػػػائي لمحكػػػػـ عمػػػػى مػػػػدل تحقػػػػؽ الأىػػػػداؼ المنشػػػػكدة، المعنيػػػػيف إلػػػػى غايػػػػة ا
 مف أجؿ تعزيز نقاط القكة كتحسيف نقاط الضعؼ.

 ة:يالمين الكفاءة 
 ىتماـ بالمعايير المينية.الإ ­
 جدية العلاقات مع ىيئة التدريس. ­
 2007.)محمػػػػد أحمػػػػد سػػػػعفاف وسػػػػعيد طػػػػو محمػػػػود، الإشػػػتراؾ البنػػػػاء فػػػػي أمػػػكر المجتمػػػػع ­

نمػػػػػػا تقػػػػػػكـ إف كفػػػػػػا، (220 :ص ءة الأسػػػػػػتاذ لا تقػػػػػػكـ عمػػػػػػى الجانػػػػػػب المعرفػػػػػػي فقػػػػػػط، كا 
، لػػػػذلؾ ينبغػػػػي أف التعمػػػػيـ مينػػػػة سػػػػامية عمػػػػى المعيػػػػار المينػػػػي للأسػػػػتاذ عمػػػػى إعتبػػػػار

 عمى الأستاذ الإىتماـ بكؿ ما لو صمة بيذه المينة كالحفاظ عمييا.
 :الكفاءة المعرفية 

التػػػػػي تعينػػػػػو عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ تػػػػػكفر جممػػػػػة مػػػػػف الكفػػػػػاءات الأسػػػػػتاذ الجػػػػػامعي  مػػػػػفيتطمػػػػػب    
المسػػػػػطرة، كلا يتحقػػػػػؽ ذلػػػػػؾ إلا مػػػػػف خػػػػػلاؿ الكفػػػػػاءة المعرفيػػػػػة كالتػػػػػي تتػػػػػرجـ فػػػػػي الرسػػػػػالة التػػػػػي ينقميػػػػػا 
الأسػػػػػػػتاذ إلػػػػػػػى الطمبػػػػػػػة، حيػػػػػػػث أف خمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي فػػػػػػػي إيصػػػػػػػاؿ الرسػػػػػػػالة يػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى عمميػػػػػػػة الإتصػػػػػػػاؿ 

جػػػػػػب عميػػػػػػو أف يعػػػػػػرؼ كالتكاصػػػػػػؿ بػػػػػػيف طرفػػػػػػي العمميػػػػػػة التعميػػػػػػة التعمميػػػػػػة، كليتفػػػػػػادل الأسػػػػػػتاذ ذلػػػػػػؾ ي
    كيتمكف كالتي تتمثؿ في:  

سػػػػػػػتيعاب المفػػػػػػػاىيـ كالميػػػػػػػارات الخاصػػػػػػػة بمػػػػػػػادة التخصػػػػػػػص فػػػػػػػي مسػػػػػػػتكل يسػػػػػػػمح  معرفػػػػػػػة ­ كا 
 بتدريسيا في ثقة كدقة.

 فيـ محتكل المادة الدراسية التي تقدـ لمطلاب في المنيج. ­
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 التصدم للأسئمة التي يطرحيا الطلاب كالتي تتصؿ بمادة التخصص. ­
دراسػػػػات كالبحػػػػكث المتصػػػػمة بمػػػػادة التخصػػػػص، ككيفيػػػػة الإفػػػػادة منيػػػػا فػػػػي تحسػػػػيف الػػػػكعي بال ­

 العممية التعميمية.
 معرفة الأخطاء الشائعة لمطلاب في مجاؿ التخصص. ­
تفيػػػػػػػػـ كيفيػػػػػػػػة تػػػػػػػػأثر الطػػػػػػػػلاب لمػػػػػػػػادة التخصػػػػػػػػص بنمػػػػػػػػكىـ الجسػػػػػػػػمي كالعقمػػػػػػػػي كالإنفعػػػػػػػػالي  ­

 كالإجتماعي.
معػػػػػارؼ كالميػػػػػارات المختمفػػػػػة التػػػػػي أف يكػػػػػكف عمػػػػػى درجػػػػػة كبيػػػػػرة مػػػػػف المركنػػػػػة، لإكتسػػػػػاب ال ­

 (11: ، ص2010.)صالح عمي فضة، يحتاجيا في ممارستو لعممية التدريس
لا يتكقػػػػػؼ نجػػػػػاح الأسػػػػػتاذ فػػػػػي إدارة الػػػػػتعمـ عمػػػػػى مػػػػػدل إتقانػػػػػو لمتخصػػػػػص سػػػػػعة الإطػػػػػلاع:  ­

تسػػػػاع معارفػػػػو كثقافتػػػػو فػػػػي مكاضػػػػيع أخػػػػرل  مكضػػػػع الإىتمػػػػاـ، كػػػػذلؾ عمػػػػى مػػػػدل إطلاعػػػػو كا 
.)عمػػػػاد عبػػػػد الػػػػرحيـ الزغػػػػوؿ وشػػػػاكر الػػػػب يعػػػػد مصػػػػدرا ىامػػػػا لممعمكمػػػػاتفالأسػػػػتاذ فػػػػي نظػػػػر الط

 (30:، ص2007عقمو المحاميد، 

يمعػػػػػػب الجانػػػػػػػب المعرفػػػػػػي دكر ىػػػػػػػاـ جػػػػػػػدا فػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ التػػػػػػػدريس، عمػػػػػػى إعتبػػػػػػػاره المصػػػػػػػدر الأكؿ    
لممعمكمػػػػػة كمركػػػػػز ثقػػػػػة الطمبػػػػػة فػػػػػي كػػػػػؿ مػػػػػا يتمقكنػػػػػو، كمػػػػػا أف الجانػػػػػب المعرفػػػػػي يسػػػػػيـ بشػػػػػكؿ فعػػػػػاؿ 

فػػػػػػكف كيتكافقػػػػػػكف مػػػػػػع مختمػػػػػػؼ ت التػػػػػػي تعتػػػػػػرض طػػػػػػريقيـ، بحيػػػػػػث تجعميػػػػػػـ يتكيفػػػػػػي حػػػػػػؿ المشػػػػػػكلا
 التغيرات
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 :كفاءة شخصية 
 حسف المظير.يككف  ­
 يتمتع بصحة جيدة تعكس في مظيره العاـ. ­
 يتمتع بشخصية محبكبة جذابة. ­
 القدرة عمى خمؽ العلاقة الإيجابية بينو كبيف تلاميذه. ­
 ـ مف حيث المظير كالمياقة كالنظافة.يتصرؼ أماـ المتعمميف كقدكة لي ­
 القدرة عمى خمؽ العلاقة الإيجابية بينو كبيف الزملاء. ­
 يككف حازما سريع التصرؼ، قميؿ الغضب. ­
 القدرة عمى إتخاذ القرار السميـ. ­
 يتكافر فيو صفات القائد الناجح. ­
 القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية. ­
 يككف لديو صبر كقدرة عمى فيـ الآخريف. ­
 سمككو كتصرفاتو، أنو يمثؿ القيـ كالأخلاؽ  التي نريد مف المتعمميف تقميدىا.يظير ب ­
 يككف متزنا رزينا عمى تكييؼ جك الصحة العقمية كالنفسية. ­
 يحث المتعمميف عمى تقميد الأحسف. ­
 يضحي برغباتو مف أجؿ الآخريف. ­
 (340،339 :، ص.ص2009)مجدي محمود فييـ، يتميز بالإخلاص كالكفاء كالأمانة. ­

إف أكؿ مػػػػػػا يجػػػػػػذب الطمبػػػػػػة كيسػػػػػػتثيرىـ فػػػػػػي الأسػػػػػػتاذ ىػػػػػػك شخصػػػػػػيتو، حيػػػػػػث تعػػػػػػد ىػػػػػػذه الأخيػػػػػػرة    
البكابػػػػة التػػػػي مػػػػف خلاليػػػػا يصػػػػؿ إليػػػػو الطمبػػػػة كيتكاصػػػػمكف معػػػػو دكف قيػػػػكد أك حػػػػكاجز تعرقػػػػؿ عمميػػػػػة 
التػػػػػػدريس، لأف عمميػػػػػػة التػػػػػػدريس تقػػػػػػكـ عمػػػػػػى التكاصػػػػػػؿ بػػػػػػيف الأسػػػػػػتاذ كالطمبػػػػػػة، حيػػػػػػث يتػػػػػػأثر الطمبػػػػػػة 

تػػػػأثر بيػػػػـ، عػػػػف طريػػػػؽ غػػػػرس القػػػػيـ الحسػػػػنة كنبػػػػذ السػػػػيئة منيػػػػا، كىػػػػذا مػػػػا أشػػػػارت إليػػػػو بأسػػػػاتذتيـ كي
عمػػػػػى ثلاثػػػػػة هلاؼ تمميػػػػػذ، لمعرفػػػػػة رأم التلاميػػػػػذ فػػػػػي مدرسػػػػػيـ، حيػػػػػث  "كمػػػػػيـ"الدراسػػػػػة التػػػػػي قػػػػػاـ بيػػػػػا

قػػػػػاـ سػػػػػيد محمػػػػػد خيػػػػػر كزميمػػػػػو بتمخػػػػػيص نتائجيػػػػػا كذكػػػػػرا أنيػػػػػا تػػػػػتمخص فػػػػػي أربػػػػػع صػػػػػفات: الشػػػػػرح 
مػػػػػف اسػػػػػتيعابو بسػػػػػيكلة، إحسػػػػػاس التلاميػػػػػذ بحػػػػػب المػػػػػدرس إيػػػػػاىـ أم  المػػػػػنظـ لمػػػػػدرس يمكػػػػػف الطالػػػػػب

تشػػػػجيعو الػػػػػدائـ، القػػػػػدرة عمػػػػػى حػػػػػؿ مشػػػػػاكميـ الحيكيػػػػة كالنشػػػػػاط، فالأسػػػػػتاذ المثػػػػػابر يبعػػػػػث فػػػػػي طمبتػػػػػو 
عمػػػػػػػػى إعتبػػػػػػػػاره فالأسػػػػػػػػتاذ ، (193،192، ص.ص:2010)فوزيػػػػػػػػة عساسػػػػػػػػمة، الحيػػػػػػػػاة كالعمػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػدؤكب.

ؿ الدراسػػػػػي يػػػػؤثر فػػػػػي طمبتػػػػػو، لككنػػػػو قػػػػػدكة يقتػػػػػدكف بػػػػػو محػػػػرؾ العمميػػػػػة التعميميػػػػػة كقائػػػػد داخػػػػػؿ الفصػػػػػ
فػػػػػي مسػػػػػارىـ التعميمػػػػػي التعممػػػػػي كيمتػػػػػد إلػػػػػى أبعػػػػػد مػػػػػف ذلػػػػػؾ، فيػػػػػك يعمػػػػػؿ جاىػػػػػدا مػػػػػف أحػػػػػؿ تفعيػػػػػؿ 

 الحصة الدراسية كيعمؿ عمى دفعيـ لمتعمـ.
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 :إستثارة دافعية الطلاب لمتعمـ   

لإثػػػػارة رغبػػػػة الطػػػػلاب عمػػػػى  إف الدافعيػػػػة شػػػػرط أساسػػػػي لعمميػػػػة الػػػػتعمـ، مػػػػف حيػػػػث أنيػػػػا السػػػػبيؿ     
، لأنػػػػو لا يمكننػػػػا أف نعمػػػػـ الطػػػػلاب فػػػػي غيػػػػاب (325، ص 2001)حسػػػػف حسػػػػيف زيتػػػػوف، مكضػػػػكع الػػػػدرس

رغبػػػػػتيـ، فضػػػػػلا عمػػػػػى أف مػػػػػف شػػػػػركط الػػػػػتعمـ الجيػػػػػد كىػػػػػك النضػػػػػج، الممارسػػػػػة الدافعيػػػػػة كذلػػػػػؾ لمػػػػػا 
عمػػػػػػى ليػػػػػػذه الأخيػػػػػػرة مػػػػػػف دكر كبيػػػػػػر فػػػػػػي لفػػػػػػت الإنتبػػػػػػاه كتحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ، كلتحقيػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ يجػػػػػػب 

 الأستاذ الكؼء أف يعمؿ عمى إستثارة دافعية المتعمميف عف طريؽ:

كضػػػػػػع المػػػػػػتعمـ فػػػػػػي مكاقػػػػػػؼ البحػػػػػػث كالإسػػػػػػتطلاع كالإكتشػػػػػػاؼ، لأف حػػػػػػب الإسػػػػػػتطلاع أسػػػػػػاس  -
 لمتعمـ كالإبداع.

 إستخداـ أسمكب الأسئمة بدلا مف تقديـ المعمكمات. -
 إستخداـ مفاىيـ حديثة كجديدة في تعمـ المتعمميف. -
 الرقابة، لأف الرقابة تكرث الممؿ كتشتت إنتباه التلاميذ.تقميؿ فرص  -
 إستخداـ أسمكب التشكيؾ فيما يعرفو المتعمـ لمتعمـ. -
تػػػػػكفير جػػػػػك تعميمػػػػػي يسػػػػػكده الحػػػػػب كالأمػػػػػف كالحريػػػػػة، كالإبتعػػػػػاد قػػػػػدر الإمكػػػػػاف عػػػػػف الصػػػػػراعات  -

يمػػػػاف التػػػػي تعيػػػػؽ تحقيػػػػؽ النجػػػػاح كىنػػػػا يكمػػػػف دكر الأسػػػػتاذ الكػػػػؼء فػػػػي تنػػػػكير عقػػػػكؿ الطمبػػػػة بالإ
كحػػػػػب التعػػػػػاكف كركح فريػػػػػؽ العمػػػػػؿ، كلا يكػػػػػكف تحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ كػػػػػؿ طالػػػػػب عمػػػػػى حسػػػػػاب طالػػػػػب 

 أخر.
 تقميؿ فرص التيكـ كالسخرية لآرائو. -
 تكفير ظركؼ بيئية مادية صفية ميسرة لمتعمـ مثؿ إستخداـ المثيرات الحسية كتنكعيا. -
 إستخداـ أساليب التعزيز الإيجابية المختمفة. -
)وجيػػػػػو الفػػػػػرح وميشػػػػػيؿ دبابنػػػػػو وسػػػػػعيد مطيػػػػػة فػػػػػي إجػػػػػراءات الػػػػػتعمـ الصػػػػػفي.تجنػػػػػب الممارسػػػػػات الن -

 (302،301، ص.ص:2006التؿ، 
إف كػػػػػؿ ىػػػػػذه الأسػػػػػاليب مػػػػػف شػػػػػأنيا تحريػػػػػؾ الطمبػػػػػة كدفعيػػػػػـ نحػػػػػك تحقيػػػػػؽ الػػػػػتعمـ بكفػػػػػاءة كفاعميػػػػػة    

لأف الػػػػػػتعمـ الجيػػػػػػد يػػػػػػرتبط بإثػػػػػػارة الدافعيػػػػػػة، عمػػػػػػى إعتبارىػػػػػػا شػػػػػػرط أساسػػػػػػي لضػػػػػػماف حػػػػػػدكث الػػػػػػتعمـ 
بعنػػػكاف" العلاقػػػة  " أحمػػػد فػػػلاح العمػػػواف وخالػػػد عبػػػد الػػػرحمف العطيػػػات"ير دراسػػػة قامػػػا بيػػػاحيػػػث تشػػػ

بػػػػػػيف الدافعيػػػػػػة الداخميػػػػػػة الأكاديميػػػػػػة كالتحصػػػػػػيؿ الأكػػػػػػاديمي لػػػػػػدل عينػػػػػػة مػػػػػػف طمبػػػػػػة الصػػػػػػؼ العاشػػػػػػر 
الأساسػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي الأردف"، حيػػػػػػػػػث تشػػػػػػػػػير الدراسػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى تقصػػػػػػػػػي العلاقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف الدافعيػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػة 

حيػػػػػث كشػػػػػفت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة عػػػػػف كجػػػػػكد علاقػػػػػة إرتباطيػػػػػة دالػػػػػة إحصػػػػػائيا كالتحصػػػػػيؿ الأكػػػػػاديمي، 
 (683، ص:2010)مجمة الجامعة الإسلامية، بيف الدافعية الداخمية كالتحصيؿ الأكاديمي لمطمبة.

كمػػػػػا كشػػػػػػفت عػػػػػف كجػػػػػػكد فػػػػػركؽ بػػػػػػيف الطمبػػػػػػة مرتفعػػػػػي التحصػػػػػػيؿ كالطمبػػػػػة منخفضػػػػػػي التحصػػػػػػيؿ    
كم الدافعيػػػػػة الداخميػػػػػة فػػػػػي حػػػػػيف لػػػػػـ تظيػػػػػر النتػػػػػائج عػػػػػف فػػػػػي الدافعيػػػػػة الأكاديميػػػػػة لصػػػػػالح الطمبػػػػػة ذ

 كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث.
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إضػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػؾ أشػػػػارت إلػػػػى أنػػػػو يمكػػػػف التنبػػػػؤ بتحصػػػػيؿ الطمبػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ معرفتنػػػػا بػػػػدافعيتيـ    
 (683، ص:2010مجمة الجامعة الإسلامية،  الداخمية.)

ا عػػػػف العلاقػػػػة بػػػػيف الدافعيػػػػة الداخميػػػػػة مػػػػا يتضػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذه الدراسػػػػة أف الباحػػػػث ركػػػػز فييػػػػ   
كالتحصػػػػػػػيؿ الأكػػػػػػػاديمي، عمػػػػػػػى إعتبػػػػػػػار أف الدافعيػػػػػػػة الداخميػػػػػػػة ليػػػػػػػا أثػػػػػػػر قػػػػػػػكم فػػػػػػػي دفػػػػػػػع الطػػػػػػػلاب 
لمتحصػػػػػيؿ الجيػػػػػد كأف تأثيرىػػػػػا بعيػػػػػد المػػػػػدل مقارنػػػػػة بالدافعيػػػػػة الخارجيػػػػػة، التػػػػػي تػػػػػزكؿ بػػػػػزكاؿ المػػػػػؤثر 

ليػػػػػا كالعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى إثارتيػػػػػػا  كىػػػػػي أحػػػػػػد العكامػػػػػػؿ الميمػػػػػة التػػػػػػي يجػػػػػػب عمػػػػػػى الأسػػػػػتاذ الكػػػػػػؼء التنبػػػػػػو
 كتعزيزىا، كلذلؾ يجب عمى الأستاذ الكؼء أف يستثير دافعية المتعمميف مف خلاؿ ما يمي:

 كضع أىداؼ كاقعية يمكف تحقيقيا لدل المتعمـ. ­
 تعريؼ المتعمـ بما يحققو مف النجاح ميما كانت درجات ىذا النجاح. ­
ستخداميا في حؿ المشكلات.إتاحة الفرصة لممتعمميف لمتعبير عما إكتسبكه مف  ­  خبرات كا 
إسػػػػػػتخداـ أسػػػػػػاليب التشػػػػػػجيع كخاصػػػػػػة التشػػػػػػجيع المتتػػػػػػابع ممػػػػػػا يزيػػػػػػد مػػػػػػف إسػػػػػػتمرار أداء المػػػػػػتعمـ  ­

 كيقمؿ مف فرص كفو كسمبيتو.
زيػػػػػػادة فػػػػػػرص التعػػػػػػاكف بػػػػػػيف ذكم الفعاليػػػػػػة العاليػػػػػػة مػػػػػػع التلاميػػػػػػذ الػػػػػػذيف يػػػػػػدفعكف بػػػػػػدافع تجنػػػػػػب  ­

 الفشؿ.
 وميشههههي  الفهههه   وجيهههه  لػػػػذيف يػػػػدفعكف بػػػػدافع تحقيػػػػؽ الإنجػػػػاز.)زيػػػػادة فػػػػرص التنػػػػافس لػػػػدل التلاميػػػػذ ا ­

 (106، 103 :ص .ص، 6002، الت  وسعيد دبابن 
 .-أم بكاقعيـ المعاش-ربط النشاط بالمكقؼ التعميمي بالمكاقؼ الحياتية لممتعمميف ­
 (26 :ص د.سنة، التميمي، مهدي تناسب النشاط التعميمي مع قدرات كخصائص المتعمميف.) ­
كـ إيجػػػػػػػابي نحػػػػػػػك الػػػػػػػذات، لأنيػػػػػػػا تعػػػػػػػزز الشػػػػػػػعكر بػػػػػػػالأمف النفسػػػػػػػي كبالقػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى تكػػػػػػػكيف مفيػػػػػػػ ­

 عبههههد يامنههههة مكاصػػػػمة البحػػػػث كتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ المرجػػػػكة، فتدفعػػػػو إلػػػػى المزيػػػػد مػػػػف تحقيػػػػؽ الػػػػذات.)

 (66 ص:، 6033، إسماعي  القاد 
 الزيههههههود فهمههههههي نهههههاد  مراعػػػػػاة أف تكػػػػػكف نفػػػػػػس الفػػػػػرص متاحػػػػػة لممػػػػػػتعمـ فػػػػػي المناقشػػػػػػات الصػػػػػفية.) ­

 (63 :ص 3111، آخ ونو
 حوالهههههة محمههههد وسههههههي  السههههمي  عبههههد  مصههههه ف  تنكيػػػػع فػػػػي أنمػػػػاط الأسػػػػػئمة الحػػػػافزة لمتفكيػػػػر كالإنتبػػػػاه.) ­

 (26:ص 6002
علاقػػػػػة الأسػػػػػتاذ مػػػػػع الطمبػػػػػة: إنػػػػػو مػػػػػف المتكقػػػػػع أف تعمػػػػػـ الطالػػػػػب يجػػػػػب أف يزدىػػػػػر كينمػػػػػك فػػػػػي  ­

 (341:ص، 6001، ليع السيد مش فة مناخ يؤسس عمى الحب المتبادؿ بيف الأستاذ كالطالب.)
( ، لأف ىػػػػػػذا يكلػػػػػػد 201 :ص، 6001، سههههههلي  مهههههه ي تقميػػػػػػؿ الأسػػػػػػتاذ مػػػػػػف المقارنػػػػػػات بػػػػػػيف المتعممػػػػػػيف) ­

لػػػػػدل المػػػػػتعمـ الشػػػػػعكر بالإحبػػػػػاط كبالتػػػػػالي يقمػػػػػؿ مػػػػػف عزيمتػػػػػو لمنجػػػػػاح، لكػػػػػف ىػػػػػذا الأمػػػػػر يبقػػػػػى 
شػػػيء نسػػػػبي يختمػػػػؼ مػػػف مػػػػتعمـ إلػػػػى هخػػػػر، فقػػػد يعتبػػػػر ىػػػػذا الأمػػػػر دافػػػع لػػػػدل بعػػػػض المتعممػػػػيف 

ثبات كجكدىـ كيدخؿ في إطار التحدم. لتح  قيؽ طمكحاتيـ كا 



63 
 

التقميػػػػػؿ مػػػػػف القمػػػػػؽ المرافػػػػػؽ لػػػػػلأداء: لابػػػػػد لممعمػػػػػـ مػػػػػف إشػػػػػعار الطمبػػػػػة بالثقػػػػػة بأنفسػػػػػيـ كقػػػػػدرتيـ  ­
عمػػػػى النجػػػػاح فػػػػي الميمػػػػات التػػػػي يقكمػػػػكف بيػػػػا، لػػػػذلؾ يجػػػػب عمػػػػى المعمػػػػـ الإبتعػػػػاد عػػػػف المكاقػػػػؼ 

مبػػػػػػة يختػػػػػػاركف السػػػػػػلامة كعػػػػػػدـ المشػػػػػػاركة التػػػػػػي تسػػػػػػتدعي القمػػػػػػؽ كالتػػػػػػكتر، لأف ذلػػػػػػؾ يجعػػػػػػؿ الط
 (322 :ص، 6030، بقيعي أحمد ناص  )كالتفاعؿ مع الاستاذ.

تكظيػػػػػؼ الكسػػػػػائؿ التعميمػػػػػة المسػػػػػاعدة عمػػػػػى الػػػػػتعمـ، لأنيػػػػػا تبقػػػػػى فػػػػػي ذىػػػػػف الطالػػػػػب حيػػػػػة ذات  ­
 مسهههههعود محمهههههد خالهههههد )صػػػػػكرة كاضػػػػػحة، كمػػػػػا تجعػػػػػؿ الػػػػػتعمـ أكثػػػػػر فاعميػػػػػة كأقػػػػػؿ إحتمػػػػػالا لمنسػػػػػياف.

 (26 :ص، 6001
تنميػػػػػة الرغبػػػػػة لػػػػػدل الطػػػػػلاب لمدراسػػػػػة كالنجػػػػػاح، لمػػػػػا ليػػػػػا مػػػػػف تػػػػػأثير قػػػػػكم عمػػػػػى نفسػػػػػية الطالػػػػػب  ­

 لمنجػػػػاح المشػػػػتعمة الرغبػػػػة لػػػػديؾ يكػػػػوف عنػػػػدمالممثػػػػابرة، حيػػػػث كرد فػػػػي كتػػػػاب ابػػػػراىيـ الفقػػػػي: "
"، لأف الرغبػػػػة ىػػػػي أكؿ قاعػػػػدة لمنجػػػػاح، فالرغبػػػػة ىػػػػي غػػػػرس البػػػػذكر إيقافػػػػؾ أحػػػػد يسػػػػتطيع فمػػػػف

 (60 :ص، 3111، الفقي إب اهي  النجاح ىك الرغبة المشتعمة.) في أرض النجاح، كسر
بالإضافة إلى  لو مف سبب يؤدم إلى إثارة السمكؾإف أم مظير مف مظاىر السمكؾ الإنساني لابد     

ذلؾ فيناؾ دائما دافع يحدد إتجاه السمكؾ كدرجة الإصرار عميو مف أجؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ اليدؼ 
 المرغكب فيو.

علاقة كثيقة الصمة بيف التعمـ كالدافعية كما أشرنا إلى ذلؾ سابقا، لأنو لا يمكننا أف نعمـ ىناؾ    
الممارسة، الدافعية  مف شركط التعمـ الجيد كىك النضج الطلاب في غياب رغبتيـ، فضلا عمى أف
 الإنتباه كتحقيؽ الأىداؼ.كذلؾ لما ليذه الأخيرة مف دكر كبير في لفت 

اذ الكؼء ىك الذم يأخذ بعيف الإعتبار جميع العكامؿ التي تثير كتعزز عممية كعميو فإف الأست   
التعميـ كالتعمـ، كىذا لما لو مف أىمية كفائدة عمى العممية التعميمية التعممية، عمى إعتبار الدافعية أحد 

في إطار أىـ ىذه العكامؿ كالكفاءات، التي يجب عمى الأستاذ أخذىا بعيف الإعتبار   كيدخؿ ىذا كمو 
المشاركة الفعمية لجميع الطمبة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة كتككيف طمبة ذات كفاءة كجكدة يفيد 

 كيستفيد كيعمؿ عمى دفع عجمة التقدـ كالإزدىار.
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 :الكفاءة الإتصالية 

إف الحػػػػػػديث عػػػػػػف الإتصػػػػػػاؿ التربػػػػػػكم، بكصػػػػػػفو قاعػػػػػػدة التطػػػػػػكير المنشػػػػػػكد فػػػػػػي الحقػػػػػػؿ التربػػػػػػكم      
، سػػػػػػػػكاء عمػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتكل لػػػػػػػػدل الأسػػػػػػػػتاذ كفر جممػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الكفايػػػػػػػػات الإتصػػػػػػػػالية التربكيػػػػػػػػةيتطمػػػػػػػػب تػػػػػػػػ

 المؤسسات أك الأفراد الذيف ليـ صمة بيذا الحقؿ الميـ مف حقكؿ حياتنا اليكمية.

 :كفاءة المتصؿ)الأستاذ( تكمف في 
 التعرؼ عمى عناصر الخطة الإتصالية. ­
 شرح الأساليب المتعددة لتحقيؽ نقؿ الرسالة. ­
 المعايير المناسبة لإختيار أسمكب الإتصاؿ.تحديد  ­
 التعرؼ عمى الخبرات السابقة لممتمقي. ­
 معرفة عمميتي الإستقراء كالإستنتاج. ­
 التعرؼ عمى مصادر المعرفة. ­
 إستنتاج التماريف المعززة لكسب الميارات الإتصالية. ­
 التعرؼ عمى معكقات الإتصاؿ بالذات. ­
 دل المتمقيف.إستخداـ أمثمة تساعد عمى الدافعية ل ­
 يتمكف مف تقييـ نفسو مينيا. ­
 الإطلاع عمى المبادئ كالمسؤكليات لممتصؿ. ­
ستراتيجيات الإتصاؿ. ­  ينمي معرفتو حكؿ طرؽ كا 
 ينمي المعرفة المينية كالمسؤكليات القانكنية حكؿ القيـ الإجتماعية. ­
 إثارة حب الإستطلاع لدل المتمقيف. ­
 التمييد لعرض المكضكع.  ­
تخاذ البدائؿ.يكفر الفرص لم ­  متمقيف لممارسة عمميتي حؿ المشكلات كا 
 يساعد المتمقيف عمى أسمكب الحكار لتحقيؽ النمك الإجتماعي.  ­
  2012.)عبػػػػػػػد الػػػػػػرحمف إبػػػػػػراىيـ الشػػػػػػػاعر، يػػػػػػدرؾ أىميػػػػػػة لغػػػػػػة الجسػػػػػػد فػػػػػػػي الأثػػػػػػر الإتصػػػػػػالي ­

 (166،165 :ص.ص

ي التػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنيا تػػػػػدعـ إف كفػػػػػاءة الأسػػػػػتاذ التكاصػػػػػمية بينػػػػػو كبػػػػػيف طلابػػػػػو كبيػػػػػنيـ أنفسػػػػػيـ، ىػػػػػ   
عمميػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ كالػػػػػػػتعمـ، فبكاسػػػػػػػطة عمميػػػػػػػة التكاصػػػػػػػؿ تكسػػػػػػػر جميػػػػػػػع الحػػػػػػػكاجز التػػػػػػػي تعيػػػػػػػؽ عمميػػػػػػػة 
الػػػػػػتعمـ، حيػػػػػػث يػػػػػػتمكف الجميػػػػػػع مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تبػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػات كالرسػػػػػػائؿ التػػػػػػي تصػػػػػػؿ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ 

 الايماءات إلى الكصكؿ إلى تحقيؽ تغذية راجعة تعينيـ عف بمكغ الأىداؼ.

 كتكمف في)الطالب(: كفاءة المستقبؿ 
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الرغبػػػػػػػة فػػػػػػػي المشػػػػػػػاركة الفاعمػػػػػػػة فػػػػػػػي العمميػػػػػػػة الإتصػػػػػػػالية كتػػػػػػػكفير الدافعيػػػػػػػة لتمقػػػػػػػي رسػػػػػػػائؿ  ­
 المرسؿ في إطار الظرؼ المتاح كبالكسائؿ المتاحة.

الػػػػػتمكف مػػػػػف المغػػػػػة التػػػػػي يسػػػػػتخدميا المرسػػػػػؿ فػػػػػي رسػػػػػائمو، بمػػػػػا فييػػػػػا مػػػػػف إشػػػػػارات كرمػػػػػكز  ­
 متكامؿ لمحتكاىا.لفظية كصكرية كغيرىا، مما يحقؽ لو الفيـ ال

القػػػػػدرة عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ الكسػػػػػائؿ التػػػػػي يخاطبػػػػػو مػػػػػف خلاليػػػػػا المرسػػػػػؿ، كالبرمجيػػػػػات أك البريػػػػػد  ­
الإلكتركنػػػػػػػي،...إلخ، إذ أف عػػػػػػػدـ إتقػػػػػػػاف ميػػػػػػػارات اسػػػػػػػتخداـ الكسػػػػػػػيمة فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة الإتصػػػػػػػاؿ 

 يتسبب في ضياع فرصة التمقي الصحيح.
قػػػػػػؽ التشػػػػػػارؾ بينيمػػػػػػا كتػػػػػػكفر القػػػػػدرة عمػػػػػػى التفاعػػػػػػؿ الإيجػػػػػػابي بينػػػػػػو كبػػػػػػيف المرسػػػػػؿ، ممػػػػػػا يح ­

الدافعيػػػػػة الكافيػػػػػة لتزكيػػػػػد المرسػػػػػؿ بالتغذيػػػػػة الراجعػػػػػة، فضػػػػػلا عمػػػػػى تبػػػػػادؿ الأفكػػػػػار كالمشػػػػػاعر 
دكف عكائػػػػػؽ ترجػػػػػع إلػػػػػى التمقػػػػػي السػػػػػمبي، مػػػػػع التسػػػػػميـ بكػػػػػؿ مػػػػػا يػػػػػرد إليػػػػػو مػػػػػف المرسػػػػػؿ دكف 

 رغبة في المناقشة أك الدخكؿ في حكار يثير الطرفيف.
مػػػػػػػة لمتغمػػػػػػػب عمػػػػػػػى بعػػػػػػػض معكقػػػػػػػات الإتصػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي البيئػػػػػػػة تػػػػػػػكفر الرغبػػػػػػػة كالميػػػػػػػارات اللاز  ­

شػػػػعار المرسػػػػؿ  الإتصػػػػالية، كالتػػػػي يمكػػػػف التغمػػػػب عمييػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ تعػػػػديؿ هليػػػػة الإتصػػػػاؿ كا 
 هنيا أك لاحقا، بما يستخدـ مف متغيرات بغية التعاكف معو عمى حميا.

نمػػػػا كػػػػذلؾ إف التكاصػػػػؿ الجيػػػػد لا يتحػػػػدد مػػػػف خػػػػلاؿ كفػػػػاءة الأسػػػػتاذ عمػػػػى إعتبػػػػاره مرسػػػػؿ فقػػػػط،     كا 
عمػػػػػػى كفػػػػػػاءة المسػػػػػػتقبؿ)الطالب(، لأنػػػػػػو لػػػػػػك يحػػػػػػدث أم عػػػػػػائؽ مػػػػػػف طػػػػػػرؼ المسػػػػػػتقبؿ)الطالب(، فػػػػػػلا 

 يمكننا الحكـ عمى كفاءة التكاصؿ، كبالتالي قصكر كفاءة الأستاذ التكاصمية.

 التربوية كفاءة الوسيمة: 
ات سػػػػػيكلة اسػػػػػتخداميا مػػػػػف قبػػػػػؿ أطػػػػػراؼ العمميػػػػػة الإتصػػػػػالية، بمعنػػػػػى أنيػػػػػا لا تتطمػػػػػب ميػػػػػار  ­

 مف قبؿ المستخدميف أكثر مما ىك متكفر لدييـ أصلا.
تكفرىػػػػػا فػػػػػي البيئػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػتخدـ فييػػػػػا، بحيػػػػػث يمكػػػػػف قػػػػػدر الإمكػػػػػاف نشػػػػػر اسػػػػػتعمالو دكف  ­

تكمفػػػػػػة عاليػػػػػػة، خاصػػػػػػة إذا كانػػػػػػت مػػػػػػف الكسػػػػػػائؿ التػػػػػػي تتطمػػػػػػب اسػػػػػػتخداما كاسػػػػػػعا كالكسػػػػػػائؿ 
 التعميمية.

يجعػػػػػؿ الكسػػػػػيمة قػػػػادرة عمػػػػػى تشػػػػػكيؿ  تكفرىػػػػا عمػػػػػى عناصػػػػػر الإثػػػػارة كالتشػػػػػكيؽ لممتمقػػػػػيف، ممػػػػا ­
إف الكسػػػػػػػيمة التكاصػػػػػػػمية ، (86-83، ص.ص:2009 ،)حػػػػػػػارث عبػػػػػػػودمكقػػػػػػؼ اتصػػػػػػػالي تفػػػػػػػاعمي.

لا تقػػػػؿ أىميػػػػة عػػػػف بػػػػاقي العناصػػػػر أىميػػػػة فػػػػي الحكػػػػـ عمػػػػى كفػػػػاءة التكاصػػػػؿ، فيػػػػي الجسػػػػر 
   ممية التكاصمية)الأستاذ كالطالب(.الذم تمر مف خلالو مختمؼ الرسائؿ بيف طرفي الع

 

 عميو فإف صلابة العممية التكاصمية مف صلابة عناصرىا كذلؾ مف خلاؿ:ك     

عمػػػػػى نقػػػػػؿ الرسػػػػػائؿ التػػػػػي يحمميػػػػػا إياىػػػػػا المرسػػػػػؿ، إذ أف كثيػػػػػرا مػػػػػف الرسػػػػػائؿ  قػػػػػدرتيا ­
 يصعب إيصاليا إلا بكسائؿ محددة دكف غيرىا بسبب خصائصيا.
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 قػػػػػػػػدرتيا عمػػػػػػػػى الإسػػػػػػػػتجابة لإحتياجػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتخدميف، ذلػػػػػػػػؾ لأف الكسػػػػػػػػيمة التػػػػػػػػي لا ­
 تستجيب لرغبات المتمقيف كالكقت المناسب أك الكيفية المناسبة.

مركنتيػػػػا كقػػػػدرتيا عمػػػػى مراعػػػػاة الفػػػػركؽ الفرديػػػػة بػػػػيف المتمقػػػػيف، حيػػػػث تػػػػزداد أىميتيػػػػا  ­
 كمما تكسعت دائرة المتمقيف.

قػػػػػػدرتيا عمػػػػػػى مخاطبػػػػػػة أكثػػػػػػر مػػػػػػف حاسػػػػػػة، إذ كممػػػػػػا اسػػػػػػتطاعت الكسػػػػػػيمة مخاطبػػػػػػة  ­
 أكثر مف حاسة كاف تأثيرىا أكبر.

)حػػػػارث عبػػػػود  درتيا عمػػػػى تػػػػكفير فػػػػرص لممتمقػػػػي لمتعبيػػػػر عػػػػف ردكد أفعالػػػػو كرغباتػػػػو.قػػػػ ­
 (85،86، ص.ص:2009

 كتركز كفاءة الإتصاؿ عمى:    

 القدرة عمى تكظيؼ المغة بأشكاليا المختمفة في التأثير عمى الآخريف. ­
القػػػػػدرة عمػػػػػى التفاعػػػػػؿ مػػػػػع الآخػػػػػريف كالتفػػػػػاىـ معيػػػػػـ مسترشػػػػػدا بحاجػػػػػاتيـ كقػػػػػدراتيـ  ­

 ئصيـ.كخصا
 إقامة علاقة كدية مع الآخريف. ­
تكظيػػػػػػؼ ميػػػػػػارات التكاصػػػػػػؿ المفظيػػػػػػة كغيػػػػػػر المفظيػػػػػػة فػػػػػػي بنػػػػػػاء جسػػػػػػكر التكاصػػػػػػؿ  ­

 (63، ص:2004)يعقوب حسف نشواف وجميؿ عمر نشواف، الفعاؿ.

 إف كفاءة العممية التكاصمية تستمزـ تفاعؿ جميع ىذه العناصر:     

 كفاءة المرسؿ. ­
 كفاءة المستقبؿ. ­
 ة.كفاءة الكسيم ­

إف تفاعػػػػػؿ جميػػػػػع ىػػػػػذه العناصػػػػػر فػػػػػي العمميػػػػػة الإتصػػػػػالية التكاصػػػػػمية يمنحنػػػػػا فػػػػػي النيايػػػػػة تغذيػػػػػة    
تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ المرجػػػػػكة، عمػػػػػى اعتبػػػػػار أف التػػػػػدريس ىػػػػػك راجعػػػػػة إيجابيػػػػػة تسػػػػػيـ بشػػػػػكؿ فعػػػػػاؿ فػػػػػي 

لا  عمميػػػػػػة تكاصػػػػػػمية بالدرجػػػػػػة الأكلػػػػػػى، كبالتػػػػػػالي يجػػػػػػػب أف تتػػػػػػكفر جميػػػػػػع عناصػػػػػػره عمػػػػػػى كفػػػػػػػاءة، كا 
 عمى فاعمية العممية التعميمية التعممية. انعكس ذلؾ

 

كمػػػػػا أف تكظيػػػػػؼ الكسػػػػػػائؿ التعميميػػػػػة التعمميػػػػػة المسػػػػػػاعدة عمػػػػػى الػػػػػتعمـ تسػػػػػػاىـ بشػػػػػكؿ فعػػػػػاؿ فػػػػػػي    
عمميػػػػة التعمػػػػيـ كالػػػػتعمـ، لأنيػػػػا تبقػػػػى فػػػػي ذىػػػػف الطالػػػػب حيػػػػة ذات صػػػػكرة كاضػػػػحة كمػػػػا تجعػػػػؿ الػػػػتعمـ 

حيػػػػػث تسػػػػػاعد الكسػػػػػائؿ ، (68، ص:2009)خالػػػػػد محمػػػػػد مسػػػػػعود، أكثػػػػػر فاعميػػػػػة كأقػػػػػؿ احتمػػػػػالا لمنسػػػػػياف
التعميميػػػػة التعمميػػػػة فػػػػي تسػػػػييؿ كتحسػػػػيف عمميػػػػة الػػػػتعمـ، كبالتػػػػالي ترفػػػػع مػػػػف كفاءتػػػػو كذلػػػػؾ للأسػػػػباب 
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تقػػػديـ المػػػػادة العمميػػػػة مقتػػػرف بنمػػػػكذج أك صػػػػكرة ثابتػػػة أك متحركػػػػة مػػػػع إثػػػػارة إنتبػػػػاه المػػػػتعمـ:  ­
يـ فػػػػػػػي جػػػػػػذب إنتبػػػػػػػاه المتعممػػػػػػػيف اسػػػػػػتخداـ الألػػػػػػػكاف كفنيػػػػػػات التكبيػػػػػػػر كالتصػػػػػػغير، ممػػػػػػػا يسػػػػػػ

 كيثيرىـ نحك مكضكع الدرس.
حيػػػػػث أف تقػػػػػديـ المػػػػػاد العمميػػػػػة كشػػػػػرحيا بػػػػػأكثر مػػػػػف كسػػػػػيمة يشػػػػػكؽ  جعػػػػػؿ الػػػػػتعمـ مشػػػػػوقا: ­

 المتعمميف لممادة، مما يزيد دافعيتيـ لمتعمـ.
مثػػػػؿ مشػػػػاىد فػػػػيمـ عػػػػف قصػػػػة شػػػػاب جػػػػد كاجتيػػػػد فػػػػي زيػػػػادة الإيجابيػػػػة والنشػػػػاط الػػػػذاتي:  ­

حياتػػػػو حتػػػػى كصػػػػؿ أعمػػػػى المراتػػػػب، حيػػػػث يتػػػػأثر المػػػػتعمـ بيػػػػذه القصػػػػة تعممػػػػو، ثػػػػـ نجػػػػح فػػػػي 
 الحماس كالنشاط الذاتي. -المتعمميف -كتجعمو يقمد ىذا الشاب، كبالتالي يتكلد لدييـ

كممػػػػا تنكعػػػػت الكسػػػػائؿ المسػػػػتخدمة لتكصػػػػيؿ مػػػػادة عمميػػػػة معينػػػػة مراعػػػػاة الفػػػػروؽ الفرديػػػػة:  ­
 مية المختمفة ليذه المادة.زادت إحتمالية فيـ المتعمـ ذكم المستكيات العق

يمكػػػػػف اسػػػػػتخداـ بعػػػػػض الأجيػػػػػزة لتكبيػػػػػر أك تصػػػػػغير الصػػػػػكر أك تكبيػػػػػر الصػػػػػغير والعكػػػػػس:  ­
كتابػػػػػػات أك رسػػػػػػكمات، حيػػػػػػث تسػػػػػػاعد ىػػػػػػذه العمميػػػػػػات فػػػػػػي حػػػػػػالات مثػػػػػػؿ تكضػػػػػػيح طبيعػػػػػػة 
تضػػػػاريس بمػػػػد معػػػػيف، كمػػػػا يمكػػػػف دراسػػػػة شػػػػكؿ حشػػػػرة، ككػػػػؿ ذلػػػػؾ مػػػػف شػػػػأنو تسػػػػييؿ التعمػػػػيـ 

 كتحسيف التعمـ.
فػػػي كثيػػػر مػػػف الحػػػالات تحتػػػاج لتػػػدريس مػػػادة عمميػػػة عػػػف أشػػػياء حػػػدثت فػػػي البعيػػػد: تقريػػػب  ­

الماضػػػػػػي أك تكجػػػػػػػد فػػػػػػػي أمػػػػػػػاكف بعيػػػػػػػدة، مثػػػػػػؿ دراسػػػػػػػة هثػػػػػػػار مصػػػػػػػدر الفرعكنيػػػػػػػة أك معركػػػػػػػة 
حربيػػػػػة، كيػػػػػتـ ذلػػػػػؾ عػػػػػف طريػػػػػؽ عػػػػػرض فػػػػػيمـ ل ثػػػػػار أك المعركػػػػػة، أك عػػػػػف طريػػػػػؽ شػػػػػبكات 

 الإتصالات كالمعمكمات.
نظػػػػػػرا لتنػػػػػػكع الكسػػػػػػائؿ التعميميػػػػػػة التعمميػػػػػػة، فػػػػػػإف أثػػػػػػرا:  جعػػػػػػؿ الػػػػػػتعمـ أكثػػػػػػر ثباتػػػػػػا وأبقػػػػػػى ­

اسػػػػتخداميا يجعػػػػػؿ المػػػػػتعمـ يسػػػػػتعمؿ المػػػػػادة العمميػػػػػة بػػػػػأكثر مػػػػػف حاسػػػػػة، إضػػػػػافة إلػػػػػى حاسػػػػػة 
)أحمػػػػػػد إبػػػػػراىيـ قنػػػػػػديؿ السػػػػػمع ممػػػػػا يػػػػػػؤدم إلػػػػػى ثبػػػػػات المعمكمػػػػػػات مػػػػػدة أطػػػػػكؿ فػػػػػػي الػػػػػذاكرة.

 (15-13، ص.ص:2006

ة كفاعميػػػػػػػة بػػػػػػػيف الأسػػػػػػػتاذ كطمبتػػػػػػػو كبػػػػػػػيف الطمبػػػػػػػة لتػػػػػػػدعيـ عمميػػػػػػػة التكاصػػػػػػػؿ كجعميػػػػػػػا أكثػػػػػػػر كفػػػػػػػاء   
 أنفسيـ، لذلؾ يجب عمييـ أف يعتمدكا عمى الكسائؿ المساعدة لتدعيـ عممية التعميـ كالتعمـ.

 ىناؾ أدكات يمكف الاستعانة بيا لقياس التفاعؿ الصفي المفظي كغير المفظي:   

 :أداة فلاندرز لمسموؾ المفظي 

خػػػػػػذىا المعمػػػػػػـ لإدارة صػػػػػػفو ىػػػػػػي تنظػػػػػػيـ عمميػػػػػػة التفاعػػػػػػؿ الصػػػػػػفي مػػػػػػف القػػػػػػرارات اليامػػػػػػة التػػػػػػي يت   
كيمكػػػػػػف القػػػػػػكؿ أف معظػػػػػػـ أنشػػػػػػطة الأسػػػػػػتاذ فػػػػػػي غرفػػػػػػة الصػػػػػػؼ ىػػػػػػي أنشػػػػػػطة لفظيػػػػػػة، حيػػػػػػث قسػػػػػػـ 
فلانػػػػػدرز السػػػػػمكؾ المفظػػػػػي داخػػػػػؿ الصػػػػػؼ إلػػػػػى ثلاثػػػػػة أقسػػػػػاـ رئيسػػػػػية ىػػػػػي: سػػػػػمكؾ الأسػػػػػتاذ، سػػػػػمكؾ 

 الطالب، السمكؾ المشترؾ.
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 رز إلى نمطيف:يقسمو فلاند سموؾ الأستاذ: -أولا

 للأستاذ أربعة أنماط سمككية ىي: النمط الأوؿ: السموؾ غير المباشر

: يظيػػػػر الأسػػػػتاذ فػػػػي ىػػػػذا الػػػػنمط تقػػػػبلا لمشػػػػاعر طلابػػػػو، كذلػػػػؾ مػػػػف نمػػػػط تقبػػػػؿ المشػػػػاعر -1
يبػػػػدك أف  -خػػػػلاؿ العبػػػػارات التػػػػي تسػػػػاعدىـ عمػػػػى فيػػػػـ مشػػػػاعرىـ كمػػػػف أمثمػػػػة ىػػػػذه العبػػػػارات:

 كثرة الكاجبات ترىقكـ.
: يتضػػػػػػػػمف ىػػػػػػػػذا الػػػػػػػػنمط السػػػػػػػػمككي عبػػػػػػػػارات الثنػػػػػػػػاء كالتشػػػػػػػػجيع التػػػػػػػػي لتشػػػػػػػػجيعالثنػػػػػػػػاء وا -2

يسػػػػػػتخدميا الأسػػػػػػتاذ، بيػػػػػػدؼ التخفيػػػػػػػؼ مػػػػػػف التػػػػػػكتر كتكػػػػػػكيف جػػػػػػػك إيجػػػػػػابي يسػػػػػػمح لمطمػػػػػػػب 
 أنت طالب مجتيد. -أحسنت -بعرض أفكارىـ كتصكراتيـ كمف أمثمتيا:

ي يعرضػػػػيا يظيػػػػر ىػػػػذا عنػػػػدما يقػػػػكـ الأسػػػػتاذ بتكضػػػػيح كتطػػػػكير الأفكػػػػار التػػػػتقبػػػػؿ الأفكػػػػار:  -3
 الطمبة كيضيؼ إلييا، بحيث تأخذ طابعا عمميا يتفؽ مع مكضكع الدرس.

يعػػػػد ىػػػػذا الػػػػنمط مػػػػف أىػػػػـ الميػػػػارات التدريسػػػػية التػػػػي يجػػػػب عمػػػػى الأسػػػػتاذ توجيػػػػو الأسػػػػئمة:  -4
الإلمػػػػػاـ بيػػػػػا، لأف كفػػػػػاءة الأسػػػػػتاذ فػػػػػي طػػػػػرح الأسػػػػػئمة تجعػػػػػؿ الطمبػػػػػة ينػػػػػدمجكف فػػػػػي الػػػػػدرس 

 بنشاط كفاعمية.

 كيقسـ إلى ثلاثة أنماط سمككيةالأستاذ المباشر  النمط الثاني: سموؾ

 : كيقكـ الأستاذ خلالو بتقديـ المكضكع كشرحو بنفسو.الشرح والتمقيف -1
: كيػػػػػتـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذا الػػػػػنمط إعطػػػػػاء مجمكعػػػػػة مػػػػػف التكجييػػػػػات إعطػػػػػاء التوجييػػػػػات -2

  (156-154، ص.ص:2004)ماجد الخطايبة وآخروف، كالإرشادات كالأكامر لمطمبة.

كب فلانػػػػدرز لمتفاعػػػػؿ الصػػػػفي مػػػػف الأسػػػػاليب الحديثػػػػة فػػػػي عمميػػػػة الػػػػتعمـ ككػػػػذلؾ الحكػػػػـ يعػػػػد أسػػػػم   
عمػػػػػػػى مػػػػػػػدل كفػػػػػػػاءة الأسػػػػػػػتاذ فػػػػػػػي إدارة الصػػػػػػػؼ، عمػػػػػػػى إعتبػػػػػػػار أف عمميػػػػػػػة التػػػػػػػدريس ىػػػػػػػي عمميػػػػػػػة 

 تكاصمية بالدرجة الأكلى.

كيقصػػػػد بيػػػػذا السػػػػمكؾ جممػػػػة مػػػػا يكجيػػػػو الأسػػػػتاذ مػػػػف عبػػػػارات ناقػػػػدة إلػػػػى  إنتقػػػػادات وتبريػػػػرات: -3
 تو مثؿ قكلو)مازلت نتحدث مع زميمؾ( أك قكلو لطالب هخر)أنت دائما تتأخر(،...إلخطمب

 سموؾ الطالب: ويتكوف سموؾ الطالب بحسب نظاـ فلاندرز مف نمطيف ىما -ثانيا

تػػػػػتـ الإسػػػػػتجابة للأسػػػػػتاذ عنػػػػػدما يجيػػػػػب الطمبػػػػػة عمػػػػػى السػػػػػؤاؿ الػػػػػذم الاسػػػػػتجابة للأسػػػػػتاذ:  -1
 لاقة بما يتحدث الأستاذ عنو.كجيو ليـ، أك يستفسركف عف مكضكع لو ع

كيظيػػػػر ىػػػػذا السػػػػمكؾ عنػػػػدما يبػػػػدأ الطمبػػػػة بتكجيػػػػو سػػػػؤاؿ أك يقػػػػكؿ المبادأة)مبػػػػادرة الطالػػػػب(:  -2
 عبارة أك يستقر عف شيء لا علاقة لو بالنقطة التي يتحدث فييا الأستاذ.
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يشػػػػػتمؿ عمػػػػػى الصػػػػػمت أك الفكضػػػػػى، حيػػػػػث يشػػػػػير ذلػػػػػؾ إلػػػػػى إنقطػػػػػاع  السػػػػػموؾ المشػػػػػترؾ: -ثالثػػػػػا
بػػػػػيف الأسػػػػػتاذ كطلابػػػػػو، كمػػػػػا تتضػػػػػمف الفتػػػػػرة التػػػػػي تعقػػػػػب إثػػػػػارة سػػػػػؤاؿ مػػػػػف الأسػػػػػتاذ التػػػػػي  الإتصػػػػػاؿ

 (157ص: 2004ماجد الخطايبة وآخروف،  تدفع الطمبة إلى الرغبة في الإجابة عف السؤاؿ.)

مػػػػػػا يمكػػػػػػف قكلػػػػػػو فػػػػػػي ىػػػػػػذا الصػػػػػػدد أف عمميػػػػػػة التكاصػػػػػػؿ تتكػػػػػػكف مػػػػػػف مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف العناصػػػػػػر    
النيايػػػػة ردة فعػػػػؿ أك مجمػػػػكع مػػػػف ردكد الأفعػػػػاؿ، حيػػػػث تػػػػتـ عمميػػػػة المجتمعػػػػة، التػػػػي ينػػػػتج عنيػػػػا فػػػػي 

التكاصػػػػؿ عػػػػف طريػػػػؽ تفاعػػػػؿ بػػػػيف طرفػػػػي العمميػػػػة التكاصػػػػمية، بػػػػيف كػػػػلا مػػػػف الأسػػػػتاذ كالطمبػػػػة أك بػػػػيف 
مجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف الطمبػػػػػػػة أنفسػػػػػػػيـ نتيجػػػػػػػة لمثيػػػػػػػر خػػػػػػػارجي أك داخمػػػػػػػي تعػػػػػػػرض لػػػػػػػو أطػػػػػػػراؼ العمميػػػػػػػة 

ة أك غيػػػػػر المفظيػػػػػة، كفػػػػػي الأخيػػػػػر فػػػػػإف نتػػػػػػاج التكاصػػػػػمية، عػػػػػف طريػػػػػؽ قنػػػػػاة التكاصػػػػػؿ سػػػػػكاء المفظيػػػػػ
ىػػػػذه العمميػػػػة ىػػػػػك الحصػػػػكؿ عمػػػػى تغذيػػػػػة راجعػػػػة ليػػػػذا التكاصػػػػػؿ، كىػػػػك بػػػػدكره يػػػػػتـ فػػػػي شػػػػكؿ دائػػػػػرم 
لػػػػذلؾ نطمػػػػؽ عميػػػػو تكاصػػػػؿ، فمػػػػف كػػػػاف مرسػػػػؿ يكػػػػكف مسػػػػتقبؿ كالعكػػػػس صػػػػحيح كىكػػػػذا دكاليػػػػؾ تػػػػتـ 

نتيجػػػػػة الايجابيػػػػػة التػػػػػي عمميػػػػػة التكاصػػػػػؿ، بالتػػػػػالي فػػػػػالحكـ عمػػػػػى كفػػػػػاءة الأسػػػػػتاذ يكػػػػػكف مػػػػػف خػػػػػلاؿ ال
 يحققيا مف كراء ذلؾ.

 يمكف تكضيح عممية التكاصؿ مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 (: يوضح عممية التواصؿ02شكؿ رقـ)

 

 

 

 يمكف توضيح التفاعؿ الصفي مف خلاؿ النظاـ العشري لفلاندرز:   

عمـ
الم
لاـ 

ك
 

شر
مبا
ر ال

 غي
عمـ

الم
لاـ 

ك
 

الطمبػػػػة كيكضػػػػحو، كػػػػأف  يتقبػػػػؿ الأسػػػػتاذ شػػػػعكر تقبػػػػؿ الشػػػػعور: -1
 يقكؿ)نعـ أنا أشعر معؾ، فيذه قضية تستحؽ الدراسة(.

يكػػػػػػػكف الأسػػػػػػػتاذ منبسػػػػػػػطا يزيػػػػػػػؿ تخػػػػػػػكؼ المػػػػػػػديح والتشػػػػػػػجيع:  -2
 الطمبة كيزيد مف إحتماؿ مبادرتيـ كأف يقكؿ)ممتاز، جيد(.

يسػػػػػتمع لأفكػػػػار الطمبػػػػػة كيضػػػػيؼ عمييػػػػػا قبػػػػوؿ أفكػػػػػار الطمبػػػػة:  -3
 أك يعدليا إف إقتضى الأمر.

تكػػػػكف الأسػػػػئمة فػػػػي صػػػػمب الػػػػدرس كىػػػػي عمػػػػى مة: طػػػػرح الأسػػػػئ -4
شػػػػػػػكؿ تسػػػػػػػاؤلات بالرجػػػػػػػة الأكلػػػػػػػى مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ إثػػػػػػػارة اسػػػػػػػتجابات 

 الطمبة.

 الأستاذ

 الطمبة الطمبة
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عمـ
الم
لاـ 

ك
 

شر
مبا
  ال

عمـ
الم
لاـ 

ك
 

يقػػػػكـ المعمػػػػـ ىنػػػػا بتقػػػػديـ محتكيػػػػات الػػػػدرس الػػػػذم ينػػػػكم  الشػػػػرح: -5
 تقديمو لمطمبة.

كىنػػػػػػػا يتكقػػػػػػػع الأسػػػػػػػتاذ إلتػػػػػػػزاـ الطمبػػػػػػػة توجييػػػػػػػات وتعميمػػػػػػػات:  -6
 و كأف يقكؿ ليـ)افتحكا كتبكـ صفحة كذا(.بتكجييات

أمػػػػػا إذا لػػػػػـ يمتػػػػػزـ الطمبػػػػػة، فػػػػػإف  إنتقػػػػػادات وتبريػػػػػرات لمسػػػػػمطة: -7
 المعمـ يعمد إلى فرض سمطتو بطرؽ معتمدة.

 

لب
لطا

ـ ا
كلا

 

كتكػػػػػػكف الاسػػػػػػتجابة ىنػػػػػػا ذات علاقػػػػػػة بمػػػػػػا اسػػػػػػتجابة الطالػػػػػػب:  -8
يقكلػػػػػػو الأسػػػػػػتاذ، كػػػػػػأف يجيػػػػػػب عمػػػػػػى سػػػػػػؤاؿ كجيػػػػػػو المػػػػػػدرس أك 

 كضكع لو علاقة بما يتحدث المدرس عنو.يستفسر عف م
يطػػػػػرح الطالػػػػػب ىنػػػػػا أفكػػػػػاره أك يستفسػػػػػر عػػػػػف مبػػػػػادرة الطالػػػػػب:  -9

 شيء لا علاقة لو بالنقطة التي يتحدث فييا الأستاذ.

 

باؾ
رت وا 

ف 
سكو

 
رتبػػػػػاؾ:  -10 كيػػػػػدؿ ذلػػػػػؾ عمػػػػػى إنقطػػػػػاع التكاصػػػػػؿ بػػػػػيف سػػػػػكوف وا 

الأسػػػػػػتاذ كالطالػػػػػػب، كػػػػػػأف يتحػػػػػػدث الطمبػػػػػػة مػػػػػػع بعضػػػػػػيـ أك يثيػػػػػػركف 
 ئا مف الفكضى.شي

)يوسؼ قطامي ونايفة (: يوضح النظاـ العشري لرصد التفاعؿ الصفي)نظاـ فلاندرز(01جدوؿ رقـ)
 (329، ص:2005قطامي، 

إف عممية التكاصؿ بيف الأستاذ كالطمبة أك بيف الطمبة أنفسيـ لا تقكـ عمى أساس نقؿ كتبادؿ    
نما تتعداه إلى استعماؿ مخ  تمؼ أشكاؿ التكاصؿ حسب المكاقؼ التعميمية.المعمكمات بشكؿ لفظي، كا 

 :أداة غالاوي لمسموؾ غير المفظي 

لقػػػػػػد اسػػػػػػتطاع غػػػػػػالاكم مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إطلاعػػػػػػو كتحميمػػػػػػو لأداة فلانػػػػػػدرز، مػػػػػػف تطػػػػػػكير أداة التفاعػػػػػػؿ    
غيػػػػػػػر المفظػػػػػػػي، كذلػػػػػػػؾ بتطبيػػػػػػػؽ أنػػػػػػػكاع التفاعػػػػػػػؿ المفظػػػػػػػي لمعػػػػػػػالـ فلانػػػػػػػدرز كالتفاعػػػػػػػؿ غيػػػػػػػر المفظػػػػػػػي 

 لغلاكم في نفس الكقت.

 حيث يمكف تمخيص محتكل الأداة المزدكجة في الجدكؿ التالي:   

 المفظية غالاوي غيرفئات  فئات فلاندرز المفظية
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 لاشيء. -1 قبوؿ مشاعر الطمبة. -1

 عدـ توافؽ. -توافؽ -2     مدح وتشجيع الطمبة. -2

 إعتراؼ. -تنفيذ -3     قبوؿ واستعماؿ أفكار الطمبة. -3

 تباعد. -تماـإى -4     توجيو الأسئمة لمطمبة. -4

 إىماؿ. -استجابة -5     إلقاء المحاضرة والشرح. -5

 نبذ. -إندماج -6     إعطاء الأوامر والتوجييات. -6

 شدة. -حزـ -7     نقد الطمبة. -7

 تجاىؿ. -انتباه -8     إجابات الطمبة. -8

 تشتت. -انتباه -9     مبادرات الطمبة. -9

 ايؽ.تض -ارتياح -10     فوضى وىدوء الطمبة.-10    

)ماجػػػػد (: يوضػػػػح أداة السػػػػموؾ المفظػػػػي لفلانػػػػدرز والسػػػػموؾ غيػػػػر لفظػػػػي لغػػػػالاوي02جػػػػدوؿ رقػػػػـ)
 (170، ص:2004الخطايبة وآخروف، 

مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدكؿ التػػػػػالي، الػػػػػذم يكضػػػػػح أف السػػػػػمكؾ المفظػػػػػي لفلانػػػػػدرز كالسػػػػػمكؾ غيػػػػػر لفظػػػػػي    
لمبػػػػػػاحثيف تمكػػػػػػف مػػػػػػف لغػػػػػػالاكم للأسػػػػػػتاذ كالطالػػػػػػب معػػػػػػا،  يمكػػػػػػف القػػػػػػكؿ أف ىػػػػػػذه الإضػػػػػػافة العمميػػػػػػة 

تبصػػػػير الأسػػػػتاذ بطريقػػػػة التكاصػػػػؿ المفظػػػػي كغيػػػػر المفظػػػػي مػػػػع الطمبػػػػة حسػػػػب مػػػػا تقتضػػػػيو الظػػػػركؼ 
كالمكاقػػػػػػؼ التعميميػػػػػػة، التػػػػػػي تعينػػػػػػو عمػػػػػػى نقػػػػػػؿ المػػػػػػادة العمميػػػػػػة بإسػػػػػػتراتيجية تكاصػػػػػػمية معينػػػػػػة، حيػػػػػػث 

حقيػػػػػؽ تضػػػػػمف تفاعػػػػػؿ إيجػػػػػابي بػػػػػيف جميػػػػػع عناصػػػػػر العمميػػػػػة التعميميػػػػػة التعمميػػػػػة، كذلػػػػػؾ فػػػػػي إطػػػػػار ت
 الأىداؼ العامة المنشكدة. 

 

 :إف لكػػػػػػؿ نظػػػػػػاـ مػػػػػػف أنظمػػػػػػة الإتصػػػػػػاؿ  إيجابيػػػػػػات وسػػػػػػمبيات نظػػػػػػاـ فلانػػػػػػدرز وغػػػػػػالاوي
 إيجابيات كسمبيات، كىذا ما سكؼ نبينو:

 :إيجابيات نظاـ فلاندرز 
 بيف الأستاذ كالطالب كتعزيز العلاقات الإنسانية.تدعيـ التفاعؿ الإيجابي  ­
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 استجاباتيـ. تشخيص مدل فعالية الطمبة مف ­
مسػػػػػػػاعدة الأسػػػػػػػػتاذ عمػػػػػػػػى تطػػػػػػػكير طرائػػػػػػػػؽ تدريسػػػػػػػػو كعمػػػػػػػى الابتكػػػػػػػػار كالػػػػػػػػربط بػػػػػػػػيف  ­

 الدراسات النظرية كالتطبيؽ العممي.
 :سمبيات نظاـ فلاندرز 

التركيػػػػػػز عمػػػػػػػى الجانػػػػػػػب المفظػػػػػػػي دكف الجانػػػػػػػب غيػػػػػػر المفظػػػػػػػي، ممػػػػػػػا يعنػػػػػػػي إغفػػػػػػػاؿ  ­
 جانب ىاـ مف جكانب العممية التعميمية.

ب كتركيػػػػػزه عمػػػػػى سػػػػػمكؾ الأسػػػػػتاذ أكثػػػػػر مػػػػػف تركيػػػػػزه صػػػػػعكبة اسػػػػػتخداـ ىػػػػػذا الأسػػػػػمك  ­
 عمى سمكؾ الطالب.

 :إيجابيات نظاـ غالاوي 
بصػػػػكرة سػػػػمككية متكاممػػػػة لفظيػػػػة كغيػػػػر لفظيػػػػة لمػػػػا يجػػػػرم داخػػػػؿ قاعػػػػة تزكيػػػػد الطمبػػػػة  ­

 الصؼ.
تشػػػػجيع الطمبػػػػة عمػػػػى المشػػػػاركة، كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ تكضػػػػيح أنػػػػكاع السػػػػمكؾ الحركػػػػي  ­

 غير المفظي للأستاذ.
 الاوي:سمبيات نظاـ غ 

 صعكبة تميز الملاحظ أحيانا لأنكاع السمكؾ غير المفظي. ­
)فاديػػػػػػا أبػػػػػػو خميػػػػػػؿ إخػػػػػػتلاؼ الملاحػػػػػػظ إلػػػػػػى إصػػػػػػدار أحكػػػػػػاـ شخصػػػػػػية غيػػػػػػر دقيقػػػػػػة. ­

  (104-102، ص.ص:2011

نمػػػػػػا يجػػػػػػب     إف كفػػػػػػاءة الأسػػػػػػتاذ الإتصػػػػػػالية يجػػػػػػب أف لا تقتصػػػػػػر عمػػػػػػى الجانػػػػػػب المفظػػػػػػي فقػػػػػػط، كا 
لاؿ التكاصػػػػؿ غيػػػػر لفظػػػػي، لأنػػػػو فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف الأحيػػػػاف عميػػػػو أف يػػػػدعـ العمميػػػػة التكاصػػػػمية مػػػػف خػػػػ

كفػػػػي بعػػػػض المكاقػػػػؼ يجػػػػب أف يعمػػػػد الأسػػػػتاذ أك الطالػػػػب عمػػػػى حػػػػد سػػػػكاء إلػػػػى تمريػػػػر رسػػػػائؿ غيػػػػر 
لفظيػػػػػة، لأنيػػػػػػا تكػػػػػكف أكثػػػػػػر فاعميػػػػػة مػػػػػػف الرسػػػػػػائؿ المفظيػػػػػة، لأف التكاصػػػػػػؿ كالإتصػػػػػاؿ بصػػػػػػفة عامػػػػػػة 

يحػػػػاءا فضػػػػلا عمػػػػى يكػػػػكف عػػػػف طريػػػػؽ الإيمػػػػاءات، لأنػػػػو كمػػػػا يقػػػػاؿ الصػػػػكرة الصػػػػامت ة أكثػػػػر تعبيػػػػرا كا 
ككنيػػػػػػػا لغػػػػػػػة لا يفيميػػػػػػػا إلا القمػػػػػػػة القميمػػػػػػػة مػػػػػػػف الطمبػػػػػػػة، إلا أف ىػػػػػػػذا لا يعنػػػػػػػي إغفػػػػػػػاؿ أىميػػػػػػػة كدكر 
التكاصػػػػؿ المفظػػػػي، بػػػػػؿ يجػػػػب عمػػػػػى الأسػػػػتاذ الكػػػػػؼء الجمػػػػع بينيمػػػػا معػػػػػا، كىػػػػذا حسػػػػػب مػػػػا تقتضػػػػػيو 

 الظركؼ كالمكاقؼ التعميمية التعممية.

 :كفاءة الأستاذ كتكنولوجي 

أصبح اليكـ لزاما عمى كؿ شخص يمتيف مينة التعميـ أك أم مينة مف الميف، أف يكاكب     
التطكرات التي تحدث في البيئة الداخمية كالخارجية، كمف بينيا استعماؿ الحاسكب الذم يعد تقنية 
جديدة تسيؿ عمى مستعمميا كتيسر لو كؿ ماىك صعب كتساعد بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ الغايات 

 ة.المنشكد
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البصرية)جياز عرض الشفافيات، الفيديك، التمفزيكف  /إستخداـ التقنيات التعميمية السمعية ­
المايكرك سككب، جياز الشرائح الناطقة،...إلخ(، في عممية التدريس لممساىمة في تحقيؽ 

 الأىداؼ التربكية.
 إنتاج التقنيات كالمكاد التعميمية البسيطة ذات العلاقة بمادة التخصص. ­
ستخداـ المكارد كالخامات المتكفرة في البيئة المحمية، لإنتاج الكسائؿ التعميمية. تكظيؼ ­  كا 
 تكظيؼ برامج التمفزيكف التربكم كالإذاعة ذات العلاقة بالتخصص لتعزيز تعمـ الطلاب. ­
إستثمار مراكز مصادر التعمـ المتكفرة في المنطقة التعميمية كالإنتفاع مف مكاردىا التقنية في  ­

 لتدريس.عممية ا
 إتقاف أساسيات إستخداـ الحاسكب التعميمي. ­
.)أحمد الخطيب ورداح الخطيب تكظيؼ الحاسكب في تعزيز تعمـ الطلاب في مجاؿ تخصصو ­

 (86:، ص2007
معرفة تامة كفيـ لإستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في ميداف التخصص  ­

 (229،228 :، ص2006.)حسف شحاتة وحامد عمار، الأكاديمي

إف تكظيؼ الكسائؿ كالتقنيات التعميمية يساىـ بشكؿ مباشر في تحسيف أداء الأستاذ كبدكره ينعكس    
عمى أداء الطلاب كيجعميـ قادريف عمى التكيؼ مع متطمبات الحياة، لأف ىذه التقنيات تسيـ بشكؿ 

ا في تمكيف كلا مف فعاؿ في تحسيف عممية التعميـ كالتعمـ، حيث تمعب ىذه التقنيات الحديثة دكرا بارز 
الأستاذ كالطالب في اكتساب المعمكمات الحديثة فضلا عمى ككنيا تسيـ في تعمـ كيفية استعماؿ ىذه 
التقنيات كتكظيفيا في الميداف التعميمي أك في الميداف الحياتي بصفة عامة، بيذا يتمكف كلا مف 

انعكس بشكؿ  ة الأستاذ كتكنكلكجيأف كفاء الأستاذ كالطالب مف اكتساب كفاءة تكنكلكجية، فضلا عمى
، حيث يضفي تطبيقيا زيارة الدافعية نحك التعمـ كالإنتباه لما فيو كبير عمى المستكل التحصيمي كالعممي

مف كسائط متعددة)رسكمات، صكت، صكرة  أشكاؿ(، حيث كؿ ىذا مف شأنو أف يعزز كيحفز عممية 
 التعميـ. التعميـ كالتعمـ، كبالتالي القضاء عمى النمطية في
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ليتمكف الأستاذ مف إكتساب ىذه الكفاءة، لابد لو مف الإلماـ بالكفاءات العامة التي تتعمؽ بالكمبيكتر   
 كتتمثؿ في:

  :كتتمثؿ فيكفاءات متعمقة بالثقافة الكمبيوترية 
 .معرفة المككنات المادية لمكمبيكتر كممحقاتو ­
 عمؿ بيا الكمبيكتر.التعرؼ عمى برمجيات التشغيؿ كالكسائط التي ي ­
 التعرؼ عمى الإستخدمات المختمفة لمكمبيكتر في العممية التعميمية كالحياتية المختمفة. ­
 الفيركسات كطرؽ الكقاية منيا. ­
 معرفة المصطمحات المستخدمة في مجاؿ الكمبيكتر. ­
  :في كتتمثؿكفاءات متعمقة بميارات إستخداـ الكمبيوتر 
 لكحة المفاتيح كالفأرة.إستخداـ  ­
 كيفية التعامؿ مع كحدات الإدخاؿ كالإخراج. ­
 كيفية التعامؿ مع سطح المكتب كالممفات كالبرامج، سكاء بالحفظ أك النقؿ أك الحذؼ  ­

 أك التعديؿ.
 التعامؿ مع كحدات التخزيف. ­
 إستخداـ مجمكعة برامج الأكفيس كالتغمب عمى المشكلات الفنية التي تكاجيو أثناء الإستخداـ. ­
 في كتتمثؿة بالثقافة المعموماتية: كفاءات متعمق 
 مصادر المعمكمات الإلكتركنية. عمى التعرؼ ­
إستخداـ شبكة الأنترنت في العممية التعميمية مف بحث كبريد إلكتركني كغيرىا مف إستخدمات  ­

 الأنترنت التعميمية.
 معرفة المبادئ الأساسية لمتصميـ التعميمي. ­
 نترنت.تصميـ الصفحات التعميمية كنشرىا عمى الأ ­
 إستخداـ الكسائط المتعددة في عممية التعمـ. ­
 2013 ،.)مجاىدي الطاىر وبعمي مصطفىإستخداـ المصطمحات المتعمقة بتكنكلكجيا المعمكمات ­

 ( 24 :ص
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استعماؿ التكنكلكجيا بالنسبة للأستاذ كالطالب أصبح أمر ضركرم كممح، خاصة في عصر إف    
العالـ كما يقكلكف قرية صغيرة، تعيش فييا كؿ المجتمعات في حالة المعرفة الرقمية، فاليكـ أصبح 

تأثير كتؤثر،  كبالتالي فلا يمكف بأم شكؿ مف الأشكاؿ الإنعزاؿ أك التجاىؿ، فضلا عمى أف فمسفة 
التعميـ الالكتركني مرتبط بضركرة اكتساب الفاعميف في ىذه العممية لمميارات كالكفايات التي تساعد 

 كظيؼ مختمؼ الكسائط التكنكلكجية.عمى تطبيؽ كت

 :كفاءة إدارة الصؼ 

إف إدارة الصؼ تعني:" فف قيادة الطلاب، لتسييؿ عمميتي التعميـ كالتعمـ"، حيث تتطمب مف الأستاذ    
 أف يككف متصفا بصفات معينة تساعده عمى حسف إدارة الصؼ كمنيا:

 عف المكضكع المراد مناقشتو. أف يمتمؾ القدرة عمى إدارة النقاش، بحيث لا يخرج الطلاب ­
 تعميـ الطلاب بأنو لا يسمح لأحد بالتحدث دكف أف يستأذف، كعميو أف يككف حازما في ذلؾ. ­
 أف يراعي الأستاذ الفركؽ الفردية بيف الطلاب، إذا كانت لا تعيؽ سير العممية التعميمية. ­
جيو الأسئمة إلييـ العمؿ عمى إشراؾ الطلاب المشاغبكف في الحصة الدراسية، مف خلاؿ تك  ­

 أك تكميفيـ ببعض الأمكر داخؿ حجرة الصؼ.

إف حسف إدارة الصؼ مف العكامؿ اليامة التي تساعد عمى سير العممية التعميمية بسيكلة كيسر    
 (32 :، ص2004.)خالد زكي، كىي مف الأمكر التي عمى المعمـ الجيد أف يتقنيا

ة صفو بكفاءة عالية، حتى يضمف مف خلاليا تعمـ جيد إف الأستاذ الكؼء ىك الذم يتمكف مف إدار    
 لجميع المتعمميف كلا كقدراتو كفركقو الفردية.

إظيار قدر كاؼ مناسب مف التفكير،الصبر، المركنة، البشاشة، المكضكعية في إدارة  ­
 العمميات الفصمية كتكظيؼ ميارات التكاصؿ الفصمي المفظية كغير المفظية.

دارتيا، سكاء أكانت فردية أك جماعية، كجعميا مناسبة لتيسير تنظيـ أعماؿ الطلاب ال ­ فصمية كا 
 التعمـ الفعاؿ كالنمك المتكامؿ السكم لشخصياتيـ.

 تنظيـ بيئة صفية تعميمية يشيع فييا الشعكر بالأمف كالإطمئناف، بعيدا عف التيديد كالعقاب. ­
حميا، بما يعكد بالفائدة  التعامؿ مع المشكلات الفصمية غير الإعتيادية، بشكؿ فعاؿ ييسر ­

 (30،29، ص.ص: 2006)أحمد إبراىيـ، عمى جميع أطرافيا.

 ، كماإف الإدارة الجيدة لمصؼ تتطمب مف الأستاذ حسف التخطيط، التنظيـ، التكجيو، الرقابة كالتقكيـ   
في  إف سعي الأستاذ إلى أف تككف الحجرة الدراسية مرتبة تدخؿ في إطار كفاءتو، كما أف ذلؾ يدخؿ

فعاؿ في تعزيز إطار إدارتو لمصؼ كحسف تسييره، فضلا عمى ذلؾ أف تكفير الجك الملائـ يسيـ بشكؿ 
 جكدة التعميـ كنجاعتو. عممية التعميـ كالتعمـ، أم
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 :الكفاءة المينية 

 إف ممارسة مينة التعميـ تتطمب الإلتزاـ بمجمكعة مف القكانيف كىي:   

كنو أستاذا جامعيا، يحمؿ رسالة عميو الإجتياد لإيصاليا مينة التعميـ كالإعتزاز لكتقدير  ­
 لطلابو كلمجتمعو عمى أحسف كأكمؿ كجو.

الإلماـ بأىداؼ التعميـ الجامعية كالعمؿ عمى كيفية تحقيقيا دائما في إطار أىداؼ التعميـ  ­
 بصفة عامة كالجامعة بصفة خاصة.

 تتميز بالكد كالإحتراـ المتبادؿ.تنمية العلاقات الإنسانية الإيجابية مع الطلاب كجعميا  ­
 إحتراـ النظاـ الجامعي كتعميماتو. ­
ي غربي وسميمة حفيظي عمالعمؿ عمى النمك الذاتي كتطكير أدائو الأكاديمي كالفني كالميني.) ­

 (26، ص: 2012
مكانياتو إحتراـ  ­ شخصية الطالب، كىذا يتطمب معرفة حاجاتو، إىتماماتو، كحقكقو، قدراتو كا 

 عمييا كىناؾ أمكر كثيرة لذلؾ منيا:ليكجو بناء 
 .أف تشجيع الطالب يساعد عمى التغمب عمى أىكائو كتقمباتو الكثيرة 
 .مراعاة مشاعر الطمبة كعكاطفيـ 
 ص ، 2012.) فاطمة عبد الرحيـ النوايسة، معاممة الطمبة بناءا عمى خصائصيـ العمرية: 

354) 
 العفوف .)نادية حسيف لتطكير المينيبالمسؤكليات المينية كالإنشغاؿ الدائـ با التميز

 (335 :، ص2012وحسيف سالـ مكاوف، 
  حمقات النقاش كالمشاركة في المؤتمرات كالدكرات التدريبية كتبادؿ حضكر 
 (.177 :، ص2008سييمة محسف كاظـ الفتلاوي، الزيارات مع الجامعات الأخرل) 

 يعيبو أف يقكؿ قكلا، ثـ يرجع عنو إلى لمدقة في إجابة الأسئمة المكجية إليو، فلامراعاة الأستاذ  ­
غيره إف بدا لو كجو الصكاب، كما لا ينبغي لو أف يجيب عما لا يعرفو في ذلؾ، لأف ىذا بحد 

 ذاتو مف علامات العمـ.
إدارة الكقت بكفاءة، فلا ينبغي لممعمـ أف يطيؿ الدرس تطكيؿ يمؿ كلا يقصره تقصيرا  ­

 (501-497، ص.ص:2012وف، )محمد سمماف فياض الخزاعمة وآخر يخؿ.

إف التعميـ رسالة سامية كمقدسة تتطمب مف كؿ الممارسيف ليا ضمير ميني حي يراعي كؿ    
 الاستاذيعزل ذلؾ إلى أف حب  كما ، المسؤكليات المنكطة بو مع تكريس كؿ كقتو، جيده، كمالو ليا

 فيو. ده إلى إتقانو كالتفانيلمينتو يجعمو مخمصا في أدائو ليا، كبالتالي يسعى إلى بذؿ قصارل جي
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 :الكفاءة الأخلاقية 

مػػػػف حيػػػػث المغػػػػة جمػػػػع خمػػػػؽ، كليػػػػذا جػػػػاءت كممػػػػة الخمػػػػؽ فػػػػي أسػػػػاس البلاغػػػػة بمعنػػػػى  الأخػػػػلاؽ   
التقػػػػػػدير، كأسػػػػػػتعممت فػػػػػػي القػػػػػػرهف مجػػػػػػازا بمعنػػػػػػى الإيجػػػػػػاد بتقػػػػػػدير كحكمػػػػػػة، كجػػػػػػاءت فػػػػػػي القػػػػػػامكس 

ف الباطنػػػػػػة كىػػػػػػي نفسػػػػػػو كأكصػػػػػػافيا المحػػػػػػيط بمعنػػػػػػى السػػػػػػجية كحقيقتيػػػػػػا أنيػػػػػػا كصػػػػػػؼ لصػػػػػػكرة الإنسػػػػػػا
 كمعانييا المختصة بيا.

ىػػػػػي:" قكاعػػػػػد لمسػػػػػمكؾ تكجينػػػػػا إلػػػػػى الطريقػػػػػة الأفضػػػػػؿ أك الأصػػػػػح لمتصػػػػػرؼ فػػػػػي  الأخلاقيػػػػػاتأمػػػػػا  
 (270 :، ص2010".)حسني محمد نصر، مكقؼ معيف

ىػػػػػك مػػػػػا يتفػػػػػؽ مػػػػػع قكاعػػػػػد الأخػػػػػلاؽ أك قكاعػػػػػد السػػػػػمكؾ المقػػػػػررة فػػػػػي المجتمػػػػػع، كفػػػػػي  لأخلاقػػػػػياك    
 (81،82 :، ص. ص2008)فايزة أنور شكري، المعارؼ الإسلامية. دائرة

الأخػػػػػلاؽ تعػػػػػد أسػػػػػمى شػػػػػيء يجػػػػػب أف يتميػػػػػز بػػػػػو الأسػػػػػتاذ مػػػػػف خػػػػػلاؿ مػػػػػا تقػػػػػدـ يمكػػػػػف القػػػػػكؿ أف    
ممػػػػػػا يمكنػػػػػػو أف يكػػػػػػكف عػػػػػػادلا فػػػػػػػي تعاممػػػػػػو مػػػػػػع طلابػػػػػػو كالتفػػػػػػػاني فػػػػػػي أداء ميامػػػػػػو، حيػػػػػػث يمكػػػػػػػف 

 سالتو.إعتبارىا المعيار الذم عمى أساسو يؤدم الأستاذ ر 

 :مصادر أخلاقيات مينة التعميـ 
 :المصدر الديني 

تسػػػػػتمد أخلاقيػػػػػات مينػػػػػة التعمػػػػػيـ فػػػػػي البمػػػػػداف العربيػػػػػة كالإسػػػػػلامية مػػػػػف القػػػػػرهف الكػػػػػريـ، فيػػػػػك أىػػػػػـ    
كالػػػػػػذم يؤكػػػػػػد الناحيػػػػػػة الإجتماعيػػػػػػة الأخلاقيػػػػػػة كيػػػػػػدعك إلػػػػػػى تقػػػػػػكل ا  سػػػػػػبحانو للأخػػػػػػلاؽ، مصػػػػػػدر 

التكاضػػػػػع ، لتسػػػػػامح، الصػػػػػبر، الصػػػػػفح، كظػػػػػـ الغػػػػػيضكتعػػػػػالى، كمػػػػػا يػػػػػدعك إلػػػػػى الصػػػػػدؽ، التعػػػػػاكف ا
النفػػػػػػاؽ كالريػػػػػػاء، الغيبػػػػػػة البػػػػػػذؿ التضػػػػػػحية، الجيػػػػػػاد، العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى شػػػػػػحب الظمػػػػػػـ كالكػػػػػػذب ك  المحبػػػػػػة
تطمػػػػػب أخلاقيػػػػػات التعمػػػػػيـ مػػػػػف المعمػػػػػـ مػػػػػف ، كمػػػػػا لتجسػػػػػس شػػػػػيادة الػػػػػزكر البخػػػػػؿ كالغػػػػػركرا النميمػػػػػة

عاممػػػػػة الآخػػػػػػريف، كالإسػػػػػتقامة فػػػػػػي المنظػػػػػكر الػػػػػديني، العمػػػػػػؿ عمػػػػػى تقػػػػػػكل ا  كالطاعػػػػػة لػػػػػو كحسػػػػػػف م
عتبار جميع المتعمميف مف الطمبة سكاسية كأسناف المشط.  التعامؿ، كا 

كمػػػػا تسػػػػػتمد أخلاقيػػػػػات مينػػػػة التعمػػػػػيـ أيضػػػػػا مػػػػػف السػػػػنة النبكيػػػػػة الشػػػػػريفة، فقػػػػد جػػػػػاءت لتحػػػػػؿ كػػػػػؿ    
ذلؾ بػػػػيف مػػػػا يتعمػػػػؽ بالجكانػػػػب الإنسػػػػانية لمفػػػػرد فػػػػي الحيػػػػاة، كتػػػػنظـ العلاقػػػػات بػػػػيف أفػػػػراد المجتمػػػػع، ككػػػػ

بقيػػػػػػػة المجتمعػػػػػػػات، فالرسػػػػػػػكؿ )ص( ىػػػػػػػك القػػػػػػػدكة الحسػػػػػػػنة لمبشػػػػػػػرية كىػػػػػػػك خيػػػػػػػر معمػػػػػػػـ، كلػػػػػػػذا فػػػػػػػإف 
 (335-333، ص.ص:2006)إبراىيـ ناصر، المعمميف كرثتو في التعميـ.
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إف أم عمػػػػػػػؿ صػػػػػػػالح كصػػػػػػػحيح لا يقػػػػػػػكـ إلا عمػػػػػػػى أسػػػػػػػاس صػػػػػػػحيح، حيػػػػػػػث يعػػػػػػػد ىػػػػػػػذا الأسػػػػػػػاس    
لامي كالسػػػػػنة النبكيػػػػػة، حيػػػػػث يعػػػػػداف خيػػػػػرا مصػػػػػدريف المتػػػػػيف الػػػػػذم لا ينقطػػػػػع يكمػػػػػا ىػػػػػك الػػػػػديف الإسػػػػػ

يمجػػػػػأ إلييمػػػػػا الأسػػػػػتاذ أك أم عامػػػػػؿ هخػػػػػر لمقيػػػػػاـ بعممػػػػػو، عمػػػػػى إعتبػػػػػار العمػػػػػؿ طاعػػػػػة مػػػػػف الطاعػػػػػات 
 التي يقترب مف خلاليا الإنساف إلى ا  سبحانو كتعالى.

 :المصدر التشريعي 

المصادر الأخلاقية، فيي تحدد  تعد التشريعات كالقكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا مصدرا ميما مف   
 لممكظفيف في مينة التعميـ الكاجبات الأساسية المطمكب منيـ تنفيذىا كالتقيد بيا.

 :العادات والتقاليد والقيـ 

يعتبر المجتمع الذم يعيش فيو الفرد كيتفاعؿ معو في علاقات متشابكة كمتداخمة مصدرا ميما مف    
مينية للأفراد الذيف يتعاممكف، كيتعايشكف في ىذا المجتمع  سكاء المصادر التي تؤثر في الأخلاقيات ال

عؿ مستكل المعمميف معا، أك عمى مستكل علاقتو بالمتعمميف، كأكلياء الأمكر، الجميكر عامة مف 
 خلاؿ مينتو كالتعامؿ معا.

 :الأدب التربوي 

ت كهراء حكؿ أخلاقيات مينة ىناؾ الكثير مف هراء العمماء كالتربكييف، كأساتذة الجامعات مف مدكنا   
، حيث تقكـ ىذه الأخلاقيات كممارستيا في ستاذكيمتزـ بيا الأ حمىلاؽ التي يجب أف يتالتعميـ، أك الأخ

، كتتمثؿ ىذه الأنماط الأخلاقية ...الطلاب، الزملاء المجتمع،  أنماط أخلاقية مع الفئات التالية: مع
 التي لديو، كطبيعة ذكائو كقدراتونمك الأخلاقي في التعامؿ مع ىذه الفئات كؿ حسب مرحمة ال

ختلاؼ جنسو، كدينو، كبيئتو الأسرية.  ( 335-333 :، ص2006إبراىيـ ناصر،  )كا 

عف نطاؽ إتباعو ليذه المصادر الأربعة لمقياـ بكظيفتو عمى أكمؿ إف الأداء الفعاؿ للأستاذ لا يخرج    
، العدؿ في التقييـ، تقديـ النصح كالإرشاد، التعاكف كجو، لأف إتقاف الأستاذ لعممو كحضكره في الكقت

في العمؿ، الإبتسامة،...إلخ، كؿ ىذه القيـ التي جاء بيا الديف الإسلامي كيعمؿ عمى إتباعيا كالعمؿ 
بيا، لأنو مف اتبع الديف الإسلامي كالسنة النبكية الشريفة، فإنو لا يضؿ كسكؼ يرسـ لو ا  سبحانو 

لأف إتقاف العمؿ يعكس شخصية الفرد كمدل إلتزامو كحبو ، لو كؿ ما ىك صعب كتعالى طريقو كييسر
لعممو، كبالتالي ينعكس ذلؾ عمى جكدة أداءه كنتائجو كيؤجر عميو في الدنيا كالآخرة، كبالتالي يقتدكف 

لتزاميـ بما ىك مطمكب منيـ في  الكقت المحدد دكف تأخير أك بو التلاميذ في سمؾ ىذا السمكؾ كا 
 .تعد مف أكلى الكفاءات التي يجب عمى المعمـ التحمي بيا كقكتو ستاذإف شخصية الأ ، تأجيؿ
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 :الخصائص الأخلاقية للأستاذ الجامعي 

 تشمؿ الخصائص الخمقية النقاط التالية:   

 حسف الخمؽ. ­
 الطباع الحسنة. ­
 الإلتزاـ بقكاعد السمكؾ الأخلاقي. ­
 الإحساس بالقيـ الدينية. ­
 بأخطائو.أف يعترؼ كيسمـ  ­
 أف يتسـ بالإستقامة كالبعد عف المحرمات. ­
 أف يتفؽ قكلو مع فعمو. ­
 ألا يمجأ إلى الكذب. ­
 أف يتصؼ بالعدؿ كالإنصاؼ كعدـ التميز في معاممتو لمف يحبو كمف يكرىو. ­
 .) وجيو الفرح تحمي المعمـ بالصبر ضركرم لتحمؿ المسؤكلية الممقاة عمى عاتقو ­

 (57 :، ص2007
فئة معيـ كيتفيـ الفركؽ الفردية بينيـ، سكاء في المظير أـ العادات يخمؽ علاقة دا ­

 (57:ص، 2005، راشد عمي)بحيث يككف إىتمامو بيـ إيجابيا.
 الضمير الميني اليقظ في التدريس كفي أداء عممو لكجو ا  مخمصا لو كحده. ­
ي العمؿ عمى غرس ركح التعاكف كالحب مع الطمبة كمع زملائو ككافة العامميف ف ­

 الجامعة.

كؿ ىذه الخصائص إف عمؿ بيا الأستاذ، فإنو سكؼ يجد ضالتو كيثاب في الدنيا كالآخرة، لأف    
الخصائص الأخلاقية للأستاذ تنعكس عمى سمككيات الطمبة، كبالتالي يسف سنة حسنة، لأف ميمة 

نما تتعدل ميمتو إلى تقديـ النصح كالأخلاؽ الحميدة  الأستاذ لا تقتصر عمى تقديـ المعمكمات فقط، كا 
ىذه الأخيرة لا تقؿ أىمية مف تقديـ المعمكمات، بؿ تككف مف أكلى الأكلكيات التي يقكـ بيا الأستاذ 

 ضمف المياـ المككمة إليو
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 :القيـ الأخلاقية الإيجابية للأستاذ الجامعي 

عمى شيء فإنما  إف مف إختاره ا  ليذه الميمة، فقد كضع في عنقو أمانة عظيمة، كذلؾ إف دؿ   
يدؿ عمى قيمة العمـ كقيمة المعمـ الذم يعمـ الناس كأىميتو في التككيف كالنشأة، كمف بيف ىذه القيـ 

 الأخلاقية:

  :كيقصد بالتسامح التساىؿ، كيعني إستعداد المرء لأف يترؾ ل خر حرية التعبير عف التسامح
 عبد أحمد)راء المخالفة لرأيؾ.رأيو كلك كاف مخالفا لو أك مخطئ، أم لا نعاقب أصحاب الآ

، لأف عممية التدريس تقكـ عمى طرح مكضكع  معيف (200،201 ص. ص، 2000 عطية الحميـ
مف أجؿ فتح باب المناقشة، بيدؼ تبادؿ الأفكار أك مف أجؿ معرفة هراء الطمبة كمحاكلة 

لؾ في تأكيدىا أك تصحيحيا، كىذا لا يدخؿ في باب المساس بشخصية الأستاذ كيستغؿ ذ
عقاب الطمبة كالضغط عمييـ مف خلاؿ العلامات، بقدر ما ىك يدخؿ في  ترسيخ فكرة  تقبؿ 
حتراـ هراء الآخريف، كما أف اليدؼ مف ذلؾ ىك القضاء عمى الخجؿ الذم يعاني  النقد البناء كا 

 منو بعض الطمبة.
  :ليس مف شأنيـ  كىك أف ترل أفرادىا يحتقركف بعضيـ كيتدخمكف فيماالتواضع وتجنب الغرور

كيحكمكف عمى مالـ يحط بو عمميـ، حتى عف الإصغاء إلى نصيحة، كالإستماع لرأم  
كالخضكع لكبير، كالإجلاؿ لعمـ، فكؿ كاحد منيـ يرل نفسو عالما فكؽ العمماء كعظيما لايرل 

، حيث نممس أف ىذه (17 :ص، 1999، السباعي مصطفى)بجانبو أحدا يستحؽ الإجلاؿ كالإكبار
ة الإحتقراية في التعامؿ مع الآخريف لا ديننا الحنيؼ أمرنا بذلؾ كلا مينة التعميـ أمرت النظر 

ىي الأخرل بذلؾ، كذلؾ لما ليا مف هثار سمبية تنعكس عمى الطالب في شخصيتو خاصة أف 
الأستاذ يعتبر قدكة لكؿ طالب، بالإضافة إلى تدني تحصيميـ كتككيف إتجاىات سمبية حكؿ 

 نة التعميـ خصكصا.أستاذه كحكؿ مي
  :تتـ عممية التدريس مف خلاؿ التفاعؿ الإيجابي بيف الأستاذ كالطمبة، كلا يحكـ حسف التعامؿ

عمى ىذا التفاعؿ بالإيجاب إلا في إطار المشاركة مف طرؼ الجميع، كيككف ىذا مف خلاؿ 
يث تعاممو مع ، مف حطمبةلجيد الذم يتركو الأستاذ في البناء جسر متيف مف الثقة كالإنطباع ا

نؾ الجميع مراعيا الفركؽ الفردية، فلا يفضؿ أحدىـ عمى الآخر كفي ذلؾ قكلو تعالى:  >> وا 
 (.4سكرة القمـ هية )عمى خمؽ عظيـ <<

  :رعيتو<<  (:>> كمكـ راع وكمكـ مسئوؿ عفمصداقا لقكؿ الرسكؿ )صتحمؿ المسؤولية
ير منو يحاسب عميو أماـ ا  عز فالأستاذ مسئكؿ عف تككيف الطمبة كعف تعميميـ، فأم تقص

 كجؿ.
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  :إف تقييـ الأستاذ لمطمبة يجب أف يككف مبني عمى أساس المكضكعية الموضوعية في التقييـ
في بناء الإختبار كفي تصحيحو، فيمنح الأستاذ لكؿ طالب العلامة التي يستحقيا، بغض 

معايير يعتمد عمييا بعض  النظر عف شكمو، حالتو المادية، مكاف سكنو،...إلخ، التي أصبحت
، متناسيا أنو يمنح جيد كتعب كعرؽ طالب إلى هخر كلقد كالتقييـالأساتذة في عممية التصحيح 

:>>أعط الأجير أجره قبؿ أف يجؼ أشار الرسكؿ )ص( إلى أىمية إعطاء الأجر في قكلو
مى نفسية كىذا دليؿ كاؼ لأىمية إعطاء لكؿ ذم حؽ حقو، لما لو مف تأثير بالغ ع عرقو<<،

جتماعية  الطالب كردكد فعمو، كأف لا يككف سببا في  فشمو كرسكبو كنشكء مشكلات نفسية كا 
 خطيرة.

  :إف الأستاذ صاحب رسالة نبيمة يتكجب عميو تبميغيا إلى أىميا )الطمبة( في كقت الإنضباط
كذلؾ لما لمكقت مف  خسر<<، :>> والعصر إف الإنساف لفيمحدد مصداقا لقكلو عز كجؿ

 يمة كبيرة في الدنيا كالآخرة فيك معيار تقدـ الأمـ. ق

حيث يتكجب عمى الأستاذ الحضكر في الكقت المحدد لمقياـ بعممو دكف تسكيؼ ككذلؾ الإنتياء     
)ص(:>> إغتنـ خمس قبؿ منو في الكقت المحدد، لأنو يسأؿ عنو يكـ القيامة مصداقا لقكؿ الرسكؿ 

حكلو إتجاه سمبي بعدـ إنضباطو كلامبالاتو، كبالتالي يسمؾ  فضلا عمى ىذا يككف الطمبة خمس<<،
 .طمبتو بإعتباره قدكة ليـ سنة سيئة كيتبعو

  :محسف عمي عطية أم أف  يطابؽ فعمو قكلو، كلا تتقاطع أفعالو مع أقكالوالقدوة في الأخلاؽ(.
بؿ إلى  لأف الأستاذ لا ييدؼ إلى إكساب طمبتو المعمكمات كالمعارؼ فقط(، 369، ص: 2009

 تربيتيـ تربية صحيحة كسميمة تقكـ عمى مبادئ الديف الإسلامي كالسنة النبكية. 
 :أخلاقيات الأستاذ مع زملائو 
الأستاذ مع زملائو مشارؾ كمسئكؿ عف تحقيؽ الجامعة لرسالتيا مطالب بأف يمد يد العكف  ­

 لحؿ مشكلاتيا الفنية كالإجتماعية.
يثارا، متبادلا لمخبرات في جك يسكده الأستاذ مع زملائو يعمؿ بركح الفري ­ ؽ تعاكنا كتكافلا كا 

تبادؿ الإحتراـ كالعلاقات الإنسانية الطيبة بيف الأستاذ كزملائو، فعندما يتضامنكف كيتمسككف 
 بآداب كأخلاقيات المينة يككنكف نسقا متكاملا داخؿ المدرسة.

ملائو كلا يقكـ بالنقد الذم يجرح الأستاذ عميو أف يستخدـ أسمكب النقد البناء في تكجيو سمكؾ ز  ­
 شعكرىـ كينقص مف كرامتيـ.

الأستاذ ينبغي عميو ألا يحقد عمى الزميؿ الناجح، كلابد يبحث عف سر نجاحو كيقمده كيعمؿ  ­
 مثمو لكي يصؿ إلى ما كصؿ إليو مف نجاح كتقدـ.
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ذا كفيؿ بتقكية الأستاذ عميو أف يشارؾ زملائو كجدانيا كيشاركيـ في المناسبات المختمفة في ­
 أكاصر المحبة كالرابط كالألفة بيف الزملاء.

الأستاذ عميو أف يتحمى بضبط النفس، إذا ضايقو أحد مف زملائو كىذا كفيؿ بإمتصاص  ­
 الغضب ككسب الحب كالإحتراـ.

الأستاذ عميو أف يساىـ مساىمة إيجابية في كافة مجالات النشاط المدرس مع زملائو كيشارؾ  ­
 نفيذىا حتى تظير بالصكرة اللائقة. في تخطيطيا كت

الأستاذ عميو ألا يجعؿ مف نفسو جاسكسا عمى زملائو ينقؿ أخبارىـ إلى الرؤساء تقربا إلييـ  ­
 عمى حساب زملائو، فيذه  الصفة مف الصفات المذمكمة كبخاصة في المعمـ لأنو مربي.

اؿ عممو كمده بكافة الأستاذ عميو ألا يبخؿ عمى زميمو الحديث بإمداده بالخبرات في مج ­
الكسائؿ التي تساعده عمى تجكيد عممو كتجعمو مدرسا أكثر كفاءة كنجاحا، فيك في أمس 

  دنيا عمي حامد .)الحاجة لخبرات مف سبقكه في الميداف حتى يتجنب الكقكع في الأخطاء
ي العمؿ الجيد يقكـ عمى التعاكف كتكافؿ جميع الجيكد مف أجؿ بمكغ المرام، (71 :، ص2007

 كلا كقدراتو كمجاؿ تخصصو، فلا يقصر أم أستاذ أك أم عامؿ في أداء المياـ المنكطة بو.
 :أخلاقيات الأستاذ مع الإدارة 

فقد أكدت معظـ الدراسات أف العمؿ الجماعي يحسف الفيـ المتبادؿ كيقمؿ مف الإحتكاكات    
 الشخصية كينمي صفات القيادة لدل ىيئة التدريس.

ذ أف يتقبؿ ما يسند إليو مف أعماؿ كأنشطة بصدر رحب، كيبذؿ في أدائيا يتكجب عمى الأستا ­
 أقصى ما يستطيع حتى تحقؽ العممية التعميمية أىدافيا المنشكدة بنجاح كفعالية.

الأستاذ الممتزـ بأخلاقيات المينة ىك الذم يتقبؿ النقد المكجو إليو مف رؤسائو كيعمؿ جاىدا  ­
كثيرا في نمكه الميني كعميو أف يمتزـ النقد البناء في  عمى تصحيح أخطائو، فيذا يساعده

 إعتراضو عمى هراء رؤسائو.
يتعاكف مع الإدارة في حؿ المشكلات التي قد تؤثر عمى العممية التعميمية التربكية كيعمؿ  ­

يجاد الحمكؿ المناسبة ليا  :، ص ص2007دنيا عمي حامد، .)جاىدا في سبيؿ القضاء عمييا كا 
72 ،73) 

كثيرا في رفع كفاءة العممية  هالآداب كالأخلاقيات، إذا إلتزـ بيا الأستاذ في عممو فإنيا تساعدىذه   
، لأف التعميـ أك التدريس يعمؿ عمى تنمية الجانب الاخلاقي قبؿ المعرفي لأف التعميمية كزيادة إنتاجيتيا

امية، كبالتالي تحقيؽ الجكدة الطالب المتعمـ المتخمؽ يعمؿ عمى الالتزاـ بجميع المبادئ الاسلامية الس
 كالاتقاف في جميع أعمالو.
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  :مف كاجبات الأستاذ تجاه مينتو مايمي:أخلاقيات الأستاذ تجاه مينتو 
 أف لا يقدـ في سعيو لمنصب بيانات مظممة أك يخفي بيانات ذات صمة بكفاءتو كمؤىلاتو. ­
كالتعمـ كالخصائص  أف لا يساعد في إلتحاؽ أحد بالمينة غير مؤىؿ مف حيث الشخصية ­

 الأخرل .
 أف لا يفشي أسرار الزملاء التي حصؿ عمييا بحكـ العمؿ إلا بالقانكف. ­
 أف لا يقدـ معمكمات زائفة عف الزملاء. ­
صالح عبد الله عيساف )أف لا يقبؿ أم ماؿ أك ىدية أك صنيع يمكف أف يؤثر عمى القرارات. ­

 (255 :، ص2005وآخروف، 

صعبة كشاقة تتطمب الحذر كاليقظة في كؿ ما يقكـ بو الأستاذ، عمى إعتباره إف مينة التعميـ مينة    
قدكة يقتدكف بو في أفعاليـ كأقكاليـ، خاصة أنو يتفاعؿ مع مختمؼ الشرائح التي يتكاصؿ معيـ سكاءا 
 في ميداف عممو أك خارجو، لذلؾ يجب عميو أف يككف العصا التي يتكئ عمييا كؿ شخص بحاجة إليو.  

>> مف إشتغؿ بالتعميـ، فقد تقمد أمرا عظيما وخطرا ا يؤكد عمى ذلؾ الإماـ الغزالي في قكلو: كم    
: ينبغي لممعمـ أف يككف رحيما عادلا، كأف يممؾ القابسي، كيقكؿ جسيما، فميحفظ آدابو ووظائفو <<

 2007بو سؿ، .)ىادي أحمد الفراجي وموسى عبد الكريـ أالضمير الحي، كأف يككف لديو قناعة بما يعمؿ
  (291:ص

كذلؾ بإدراؾ معناىا ككعي المسؤكلية تجاه المتعمميف كالمجتمع كالإنسانية الشعور بالرسالة:  -
كالإيماف بنبميا كأىميتيا، لأف ذلؾ ىك حافز العمؿ فييا كليس المنفعة الشخصية، كلك فكر 

ميو أف ينسى ذاتو المعمـ يكما بذاتو كنسي رسالتو، لما إستحؽ شرؼ الإنتياء لممينة، لأف ع
ىتمامو لممتعمميف ، ص 2001.) عدناف إبراىيـ أحمد ومحمد الميدي الشافعي، كييب نفسو كجيده كا 

340) 

كؿ ىذه القيـ الأخلاقية يجب أف تتكفر في الأستاذ الجامعي، كأف يعمؿ جاىدا مف أجؿ العمؿ بيا    
عالية، حتى يضمف مكافأة دنيكية  مع جميع المحيطيف بو سكاء داخؿ بيئة العمؿ أك خارجيا بكفاءة

 كأخركية.

فضلا عمى أف إلماـ الأستاذ بجميع الاتجاىات كالقيـ كالاخلاقيات، تعد مف الكفاءات الميمة    
كالضركرية في أداء الأستاذ كعممو، كبالتالي فإف أم تقصير منو يؤثر بشكؿ سمبي مع جميع العامميف 

 عامؿ ميـ في تككيف شخصيتيـ.  معو، خاصة فيما يتعمؽ بالطمبة الذم يعد
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 :الكفاءة التقويمية 

نتأكد مف تحقؽ الأىداؼ المسطرة، عف طريؽ التقكيـ الذم يتـ بكاسطتو تحديد نقاط القكة كتعزيزىا    
كنقاط الضعؼ لتعديميا كتصحيحيا، حيث تقع عمى عاتؽ الأستاذ ميمة القياـ بعممية التقكيـ مف خلاؿ 

 الإجراءات التالية:

 داد إختبارات تستخدـ كأدكات تشخيصية قبؿ التعميـ كبعده.إع ­
 تقكيـ مدل صدؽ أم إختبار كثباتو، لمتأكد مف قدراتو عمى تقكيـ نتاج تعميمية محددة. ­
 تقكيـ أداء الطلاب طبقا لمدل تحقيؽ الأىداؼ التعميمية. ­
 ئية محددة.تحميؿ بنكد الإختبارات، لمعرفة مدل صدقيا كثباتيا، بإستخداـ إجراءات إحصا ­
تنظيـ كتمخيص البيانات المتعمقة بإختبارات الطلاب، مف أجؿ إجراء تفسيرات ذات معنى  ­

حتى يقؼ الأستاذ عمى مدل ، (93،92 :، ص.ص2008)أحمد الخطيب، يتعمؽ بتمؾ البيانات.
تحقؽ الأىداؼ، يجب أف يقكـ بعممية التقكيـ لمحكـ عمى مدل تحققيا  أك فشميا مع التعديؿ 

يح، لكي يتمكف الأستاذ لمقياـ بذلؾ يجب أف تتكفر فيو كفاءة تقكيمية تساعده عمى كالتصح
 فعؿ ذلؾ.   

 إستخداـ إجراءات متنكعة لتقكيـ جميع جكانب تعمـ الطلاب. ­
 إعلاـ الطلاب بالأسس التي سيتـ بمكجبيا تقكيـ تحصيميـ الدراسي. ­
 ددة.إختيار إختبارات معيارية مناسبة تستخدـ في ظركؼ صفية مح ­
 إعتماد إجراءات لتقكيـ تعمـ الطلاب تسمح بتقدير مستمر لمدل تقدميـ. ­
.)أحمد إستخداـ إختبارات تحصيمية تقكـ عائد أداء المعمـ مف أجؿ تنمية تحصيؿ الطلاب ­

 (93،92 :، ص.ص2008الخطيب، 
 تطكير إختبارات الإختيار مف متعدد.  ­
 تطكير إختبارات مؿء الفراغ. ­
 ابقة.تطكير إختبارات المط ­
 تصحيح الإختبار. ­
 تحميؿ نتائج الإختبار. ­
 :، ص2007.)وجيو الفرح، الإستفادة مف نتائج الإختبار في تكجيو عمميات التعمـ كالتعميـ ­

يتمكف الأستاذ مف خلاؿ كفاءتو التقكيمية مف المساىمة في تحسيف العممية  ،(163،162
نجاح عضك ىيئة التدريس في  ، فضلا عمى ذلؾ أفالتعميمية كتكجيييا نحك تحقيؽ الجكدة

 أدائو لميامو، عمى ميارة التدريس كعمى الكفايات التدريسية التي تؤىمو لأداء كاجبو بشكؿ 
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 فاعؿ، كالكفايات التدريسية ىي" ميارات أدائية يقكـ بيا ىيئة التدريس لتحقيؽ ىدؼ معيف" كىي:

 :الأىداؼ 
 دريس.يعرض أىدافو التدريسية عمى طمبتو قبؿ البدء بالت ­
 يتحقؽ مف إنجاز طمبتو للأىداؼ التدريسية. ­

 :التخطيط 
 العممية مف حيث صعكبتيا ككثافتيا.المادة  ­
 مستكيات الطمبة العممية. ­
 (353، ص:2010)رافدة عمر الحريري، عدد الطمبة في القاعة الدراسية. ­
 يكتب بكضكح فقرات المادة التي سيعرضيا عمى طمبتو. ­
 ممية المتكفرة في المكتبة كفي الأنترنت.يرشد طمبتو إلى المراجع الع ­
 :طرائؽ التدريس 
 يختار طريقة تدريسية )أك أكثر( مناسبة. ­
 يمزج بيف أكثر مف طريقة تدريسية. ­
 :التدريس 
 تدريسو بمقدمة ليا علاقة بالمادة العممية أك لإثارة إنتباه طمبتو.يبدأ  ­
 .DATA SHOWجياز يكتب النقاط الرئيسة لممكضكع عمى السبكرة أك بعرضيا عمى  ­
 يعرض المادة العممية بتسمسؿ عممي. ­
 يمخص المادة العممية في نياية تدريسو. ­
 يخصص كقتا لممناقشة كطرح الأسئمة. ­
 :التقنيات العممية 
 يختار التقنية التعميمية المنا ­
 يختار الكقت المناسب لإستخداـ التقنية التعميمية. ­
 ييـ بكضكح.يتأكد مف أف جميع طمبتو يشاىدكف ما يعرض عم ­
 يشارؾ الطمبة في عرض التقنيات التعميمية. ­
 يستخدـ السبكرة بشكؿ فاعؿ. ­
 (353، ص:2010)رافدة عمر الحريري، يعطي كقتا كافيا لطمبتو لتسجيؿ بعض الملاحظات. ­

يتحدد أداء الأستاذ مف خلاؿ ممارستو لمجمكعة مف الأدكار، لذلؾ فإف أم نقص في أدائو ينعكس    
بة، حيث تعمؿ الجامعة مف خلاؿ لجنة مكمفة بعممية التقييـ كالتقكيـ بتحديد النقائص عمى أداء الطم

 كمحاكلة تداركيا مف خلاؿ التدريب كتعزيز نقاط القكة.
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II.9:برامج إعداد الأستاذ القائـ عمى أساس الكفاءة. 

ىيمو كتدريبو، كقد في الستينات مف ىذا القرف ظيرت أبرز الإتجاىات في عممية إعداد الأستاذ كتأ   
 عرفت بإسـ " تربية المعمـ القائـ عمى أساس الكفاية".

يعد إعداد الأستاذ عف طريؽ الكفاءة الأساس الأكؿ في تطكير النظرة إلى التعميـ بكصفو مينة    
تتطمب تحديد كفاءة خاص لممارستيا ينجح بيا مف إمتمؾ كفاياتيا الخاصة، حيث يمكف تحديد 

 جراءاتو في النقاط التالية:خطكات البرامج كا  

تحميؿ مياـ الأستاذ كأعمالو كأدكاره لتحديد الكفاءات المطمكبة التي يسعى البرنامج إلى تكفيرىا  ­
 كتنميتيا لدل المتعمميف لزيادة التحكـ بالعممية التعميمية التعممية.

رامج صياغة ىذه الكفاءات في شكؿ أىداؼ في كؿ مجاؿ مف مجالاتيا بشكؿ سمككي تسعى ب ­
 الإعداد إلى تحقيقيا عف طريؽ كضعيا في متناكؿ يد المتعمميف في بداية البرنامج.

 تحديد المحتكل الذم يكفر ىذه الكفايات مف مفاىيـ كمبادئ كميارات كأمثمة تكضيحية ليا. ­
تحديد الاستراتيجيات، الإجراءات، الأساليب، الكسائؿ كالأنشطة المساىمة في التدريس  ­

 ؽ أىداؼ البرنامج.كالتدريب لتحقي
 تحديد معايير كمستكيات لتقكيـ الكفاءة سمفا كتعمـ عمى الأساتذة. ­
تستخدـ التقكيـ بشكؿ مستمر مف خلاؿ الإختبارات البنائية)التككينية( كتمقي الأستاذ تغذية  ­

راجعة مستمرة خلاؿ مدة التعميـ كمرحمة التطبيؽ، بقصد التكجيو كالإرشاد، كذلؾ بيدؼ رفع 
تقاف الكفاءة.مستكل الأ  داء كا 

تستخدـ أنكاعا مختمفة مف التقكيـ ما بيف تشخيصي، بنائي)تككيني(، تجميعي)نيائي(، لكي  ­
 يحصؿ الأستاذ عمى معمكمات منظمة كمستمرة مف خلاؿ تقدمو في البرنامج.

 يتـ التقكيـ مف خلاؿ الأداء النظرم كالعممي عف طريؽ المتابعة مف القائميف عميو. ­
-32، ص.ص:2004)سييمة محسف كاظـ الفتلاوي، مؾ البرامج في ضكء مدخؿ النظـ.يتـ تنفيذ ت ­

34) 

إف إعداد الأستاذ القائـ عمى الكفاءة تعد مقاربة معاصرة في الميداف التربكم، التي تقكـ عمى أساس    
حقيؽ تحسيف أداء الأستاذ كجعمو أكثر فاعمية، بالإضافة إلى تحسيف العممية التعميمية بصفة عامة كت

النمك الشامؿ لجميع جكانب شخصية الطالب، كىذا ىك اليدؼ الأسمى الذم تسعى إليو المقاربة 
كتعمؿ عمى تحقيقو مف خلاؿ جعؿ الطمبة يتكيفكف مع جميع الظركؼ المحيطة بيـ مف ناحية كمف 

 ناحية أخرل تحدم الأكضاع كجعمو شخص مبتكر كمبدع.
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 لجامعي إلى:حيث تيدؼ برامج إعداد الأستاذ ا   

 :عمى مستوى الأستاذ الجامعي 
إكساب الأستاذ الجامعي ميارات التدريس المختمفة، مف تخطيط المناىج كخاصة  ­

 أساليب الاتصاؿ كالكسائؿ التعميمية كالتقكيـ.
مكاناتو. ­  مساعدة الأستاذ عمى فيـ الطالب كا 
 تعريؼ الأستاذ بالنظاـ السائد كالمناخ التنظيمي الذم يجب اتباعو. ­
 إكساب الأستاذ ميارات التفاعؿ الصفي مف خلاؿ: ­
 ديناميكية التفاعؿ. ­
 استراتيجية النقاش)السؤاؿ كالجكاب(. ­
 إقامة مجالات لمحكار. ­
 الأستاذ الجامعي رمز القيادة التربكية مف حيث: ­

 طرؽ إلقاء المحاضرة في إطار حكارم كمشاركة الآخريف في بناءىا. المحاضرة: -1
ـ الأستاذ بتقييـ الطمبة إلى مجمكعات صغيرة كيتـ فييا يقك مجموعات المناقشة:  -2

 مناقشة المفاىيـ مع الطمبة مف أخذ كعطاء كتبادؿ الخبرات.
مشاركة أفراد هخريف كلا يقتصر ذلؾ عمى الأساتذة فقط بؿ الطمبة الندوات:   -3

 أيضا.
مف خلاؿ تكميؼ أحد الطمبة بأداء المدرس بدلا منو بعد  التدريس المصغر: -4

و طبيعة المكضكع ككيفية أدائو، حيث تككف تغذية راجعة مف عناصر مشاركت
 ثلاثة أستاذ محاضرا، طالب أستاذ، طمبة زملاء دارسكف.

يمكف الأستاذ مف خلاليا الطالب إعداد كاستخداـ تقنيات تربكية لا  ورش العمؿ: -5
 تبقى حكرا عمى يد الأستاذ فقط.

تقديـ المناىج بيدؼ طرح يجب أف تككف ىذه الجمسات في  جمسات إرشادية: -6
القضايا كالمشكلات كالضغكطات التي تكاجو مينة الاستاذ، كيتـ مناقشتيا ليتـ 

 110ص.ص: ،2008)ىدى سلاـ، التخفيؼ مف الانعكاسات السمبية عمى الطالب.
111) 
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يتـ عف طريؽ تنظيـ دكرات لمطمبة في الفصكؿ التدريسية، مع  تبادؿ الخبرات: -7
ف المتميزيف لعرض خبراتيـ كما استفادكه مف تككينيـ زملائيـ المتخرجي

الجامعي، ككيؼ استثمركا المعمكمات في حياتيـ الكظيفية، ليتبادؿ الأستاذ 
 كالطمبة كالخريجكف الخبرة في ظؿ كاقع عممي.

في ىذا النشاط يكمؼ الطمبة بقراءة فصكؿ مف الكتب، ثـ تتـ  التعميـ الذاتي: -8
مكانية اقتراح  مناقشة ما جاء فييا كىؿ ىي قابمة لمنقد بالتبادؿ مع الأستاذ كا 

 البديؿ.
يسمح بتككيف فرص تفاعؿ كتكاصؿ بيف أقطاب أخرل في  المقاء المفتوح: -9

 الجامعة كالمدير، النكاب، كمناقشة أعضاء ىيئة التدريس.
مف خلاؿ الرحلات العممية يقكـ الطمبة ببعض البحكث التقييمية  الرحلات: -10

ممؤسسات التعميمية كالرحلات الترفييية تيدؼ إلى تجديد نشاط لمدكر التعميمي ل
 الطمبة كتكثيؽ العلاقات بينيـ.

 ييدؼ البرنامج الإعدادم للأستاذ الجامعي مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ عمى مستوى الطالب :
 بعيدة المدل عمى مستكل خريج جامعة المستقبؿ.

ى المعارؼ في مختمؼ أف يجيد عمكـ المستقبؿ كأف يككف قادرا عمى الحصكؿ عم ­
 أكعيتيا.

 أف يككف قادرا عمى التعميـ الذاتي. ­
 أف يمتمؾ ميارات التفاعؿ كالاتصاؿ كميارات العلاقات الاجتماعية. ­
 أف يممؾ القدرة عمى الاختيار الحر لممينة المستقبمة. ­
أف يككف قادرا عمى العمؿ بركح الفريؽ كالتعاكف مع أبناء كطنو بما يعزز ركح  ­

 المنافسة.
 أف يككف قادرا عمى النقد البناء. ­
 (112 ،111ص.ص: ،2008)ىدى سلاـ، أف يككف قادرا عمى اتخاذ القرار. ­

فمسفة الجكدة تقكـ أساسا عمى تككيف طالب جامعي شامؿ أم مف جميع النكاحي، كمتكامؿ  إف   
كؿ شيء دكف الجكانب تقريبا، كمكاكب لجميع التغيرات كمجددا، بحيث لا يككف متمقي سمبي  يتقبؿ 

إبداء أم كجية نظر،  بؿ يعمؿ عمى تحميؿ كنقد كؿ ما ىك محيط بو، كبالتالي تككيف طالب مجدد 
 كفعاؿ.
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II.10:سبؿ تطوير كفاءة الأستاذ. 

إف البحث في سبيؿ تطكير أك تحسيف جكدة الأداء للأستاذ في الجامعة، يجب أف ينطمؽ مف النظر    
فا عمى أبحاث الطمبة كعضكا  فاعلا في خدمة المجتمع كمرشدا إليو، بكصفو مدرسا كمفكرا كمشر 

لمطمبة)مربيا(، كلكؿ جانب مف ىذه الجكانب شركط كأدكات لتحسيف أدائو كالإرتقاء بو، كذلؾ عمى 
 النحك التالي:

 :تطوير كفاءة الأستاذ بوصفو مدرسا 

 يمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ جممة مف المقترحات منيا:

خطة لكؿ مادة مف المكاد التي يدرسيا، بحيث تشتمؿ عمى اليدؼ مف  أف يصمـ الأستاذ ­
تدريس المادة، كمفردات المادة، التكزيع الزمني لمفردات المادة، كسائؿ تدريس ىذه المفردات 

 كسائؿ قياس تحقيؽ الأىداؼ، المصادر كالمراجع الأساسية لمكضكع المادة.
 ية كالنصكص التي يدرسيا.أف ينكع في كؿ فصؿ دراسي في المكضكعات الفرع ­
أف يحدث ثبت المصادر كالمراجع الذم يزكد بو الطمبة في كؿ فصؿ، بالإضافة إلى ما  ­

يصدر مف الدراسات كالمؤلفات إليو، حتى يجعؿ الطمبة في صكرة القديـ كالحديث مف 
 المصادر كالمراجع كالأبحاث.

ا في تعزيز قدرة الطالب عمى أف يتكاصؿ مع أحدث أساليب التدريس كالتقكيـ، للإفادة مني ­
 تحميؿ المعرفة، كأف يحضر بعض الدكرات الخاصة بأساليب التدريس في مجاؿ تخصصو.

التدريب أثناء الخدمة عمى كسائؿ البرمجيات الحديثة في التدريس كعمى أحدث القضايا  ­
 المعاصرة المتصمة بتخصصو، كعمى تطكير قدراتو الذاتية كالعممية.

ستفادة مف كسائؿ الإتصاؿ الحديثة، كلاسيما شبكة المعمكمات الدكلية أف يكجو طمبتو للإ ­
بكصفيا مصدرا ميما كمتجددا مف كسائؿ تزكيد المعرفة، كفي ىذا السياؽ ينصح عضك ىيئة 
التدريس بأف ينشئ لنفسو مكقعا عمى شبكة الأنترنت، يجعؿ فيو بعض المكاد العممية التي 

 المكقع للإستفادة منو.يدرسيا كأف يحيؿ الطمبة إلى ذلؾ 
أف يحرص الأستاذ عمى ربط محتكيات المساؽ الذم يدرسو بحاجات الطمبة كىمكـ المجتمع  ­

 (105،104، ص.ص:2009)محمد عوض الترتوري وأغادير عرفات جويحاف، كأمتيـ.

مف  إف الكظيفة الأكلى للأستاذ تكمف في أدائو لكظيفة التدريس، حيث تعد ىذه الأخيرة أىـ ميمة     
بيف المياـ التي يمارسيا الأستاذ، فالتدريس يتطمب مف الأستاذ أف يككف مطمع عمى كؿ ماىك جديد 

 في ميداف التعميـ، بحيث ينعكس ذلؾ عمى أدائو كيحكـ عميو بالكفاءة كالفاعمية.

أف يحرص الأستاذ في الإطلاع عمى مايكتب عف مكضكع تخصصو بالمغات  الأخرل، كبذلؾ  ­
 يدة مف المعرفة أماـ طمبتو.يفتح هفاقا جد
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أف يخصص الأستاذ جزءا مف علامات تقكيـ الطمبة، لما يقكمكف بو مف أبحاث في المساؽ  ­
الدراسي، لأف إجراء الأبحاث يساعد الطالب في الكصكؿ إلى مصادر المعرفة بنفسو، كمف 

 فعؿ ذلؾ فإف ىذه المعرفة تصبح أكثر رسكخا في الذاكرة.
بة إستخلاص النتائج كالأفكار الأساسية مف خلاؿ النقاش الصفي أف يتيح الأستاذ لمطم ­

كالقراءات الخارجية كليس مف خلاؿ الإملاء، كأف يجعؿ تبعا لذلؾ مف معايير تقكيـ أداء 
لتزامو بالحضكر كتحضيره المسبؽ لممحاضرة  الطالب مقدار مشاركتو في النقاش الصفي كا 

 كقراءاتو الخارجية.
إقامة علامات مع المتخصصيف في مجاؿ تخصصو الدقيؽ في بمده أف يحرص الأستاذ عمى  ­

كفي الكطف العربي كخارجو، إذ يسيؿ عميو ذلؾ الإطلاع عمى هخر المستجدات في ميداف 
تخصصو كتبادؿ الآراء كالأفكار مع ىؤلاء المتخصصيف، بما ينعكس إيجابيا عمى الطمبة 

 الذيف يدرسيـ.
مف المؤتمرات كالندكات ذات الصمة بمكضكع  أف يحرص الأستاذ عمى حضكر ما أمكف ­

تخصصو كأف يشارؾ فييا بأبحاث كأف يقدـ تقريرا عف المؤتمر كنسخة مف بحثو لجامعتو، ففي 
 ذلؾ إغناء لتجربتو كزيادة في خبرتو تنعكس إيجابيا عمى الطمبة.

ت أف يحث الأستاذ طمبتو في جميع المراحؿ عمى حضكر مناقشات الرسائؿ الجامعية، ذا ­
 الصمة بتخصصو الذم يدرسيـ ليـ.

أف يستضيؼ عضك الأستاذ بعض المتخصصيف في مكضكع المساؽ مف خارج الجامعة  ­
)محمد عوض الترتوري وأغادير  لممشاركة في إحدل المحاضرات الصفية، كمحاكرتيـ مع الطمبة.

 (105،104، ص.ص:2009عرفات جويحاف، 

و يجب عميو مراعاة النقاط الرئيسية السالفة الذكر، مع لضماف تحسيف أداء الأستاذ كزيادة كفاءت   
كمكاكبة كؿ مع ماىك جديد كمعاصر يتعمؽ بالمجاؿ التدريسي، فضلا عمى الإعتماد عف طرؽ 
تدريسية حديثة مثؿ التدريس المصغر كالتدريس المبرمج، بالإضافة إلى التدريس طريؽ المجمكعات أك 

 ما يطمؽ بالتدريس التعاكني.
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 :تطوير كفاءة الأستاذ بوصفو باحثا 

لابد مف التنكيو أكلا إلى أف البحث العممي ىك شرط أساسي مف شركط الأستاذ الجامعي، لذلؾ    
 يجب عمى الجامعة أف ترقى بمستكل دكر عضك ىيئة التدريس في إجراء الأبحاث مف خلاؿ:

نفيذ مشاريع عممية مشتركة، إما بيف تشجيع الأستاذ داخؿ القسـ الأكاديمي الكاحد عمى القياـ بت ­
أستاذيف أك أكثر أك بيف أستاذة القسـ الكاحد جميعا، مما يتيح أبحاث متميزة مما يشجع عمى 

 تكظيؼ التداخؿ بيف التخصصات الدقيقة في خدمة بعضيا بعضا.
 نشر كتكزيع الأبحاث المتميزة التي يعدىا أعضاء ىيئة التدريس عمى نفقة الجامعة. ­
جراء الأبحاث كعدـ تشجيع  ­ الأساتذة بعد حصكليـ عمى رتبة الأستاذية للإستمرار في التأليؼ كا 

 الإنقطاع عنيا، كذلؾ مف خلاؿ منحيـ ألقابا عممية جديدة كمكافأتيـ ماديا كمعنكيا.
أف تعمؿ الجامعة عمى تكفير مايمزـ الباحثيف مف مختبرات ككسائؿ سمعية كبصرية كمراجع  ­

 اء ىيئة التدريس عمى إستخداـ تقنيات التعميـ المختمفة.كدكريات كتدريب أعض

تساىـ البحكث العممية التي يقكـ بيا العمماء كالباحثيف في تدعيـ التراث العممي، كزيادة الدراسات 
 كالبحكث العممية، التي تعمؿ عمى تذليؿ الصعكبات التي تعترض سبيميـ كتسيـ في تطكير التعميـ.

 تاذ في مجاؿ إشرافو عمى أبحاث الطمبة: وسائؿ تطوير كفاءة الأس 
أف يخصص محاضرة أك إثنتيف لتعميـ الطمبة أصكؿ البحث العممي كمراحمو كطرؽ جمع  ­

 المادة كتصنيفيا كتكثيقيا كتحميميا.
 أف يجعؿ مكضكعات الأبحاث محددة كدقيقة. ­
 أف يرشد الطمبة إلى المصادر كالمراجع الأساسية لأبحاثيـ. ­
عض الحرية في إختيار مكضكعات أبحاثيـ مف بيف مجمكعة أبحاث يعرضيا أف يتيح لمطمبة ب ­

 عمييـ.
أف يصحح الأبحاث كيدكف ملاحظاتو عمييا، كي يفيد الطمبة مف الملاحظات كيتلافكا الكقكع  ­

 في الأخطاء نفسيا في الأبحاث اللاحقة.
البحث، مما أف يشجع الطمبة عمى القياـ بأبحاث مشتركة، بحيث يتكلى طؿ طالب جزء مف  ­

)محمد عوض الترتوري وأغادير عرفات جويحاف يشجع ركح الفريؽ في البحث العممي لدل الطمبة.
 (108-106، ص.ص:2009

إف كفاءة الأستاذ البحثية تنعكس عمى كفاءة طمبتو، عمى إعتباره قدكة يقتدكف بو في جميع 
 سمككياتو ككفاءتيـ.
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 الأستاذ فتتمثؿ فيما يمي: جامعة في إنجاح كفاءةأما مسؤولية ال   

العمؿ عمى تطكير مكاصفات الرسائؿ الجامعية، بحيث يسمح بإختلاؼ ىذه المكاصفات مف  ­
 قسـ لآخر، بسبب التبايف في الإختصاص.

ضركرة التمييز بيف مستكيات الرسائؿ الجامعية التي يناقشيا الطمبة، لأف في عدـ التمييز  ­
 ز كظمما لأصحابيا.إجحافا بالرسائؿ ذات المستكل المتمي

 أف تنشر الجامعة الرسائؿ النكعية المتميزة. ­
 :وسائؿ تطوير كفاءة الأستاذ بصفتو مربيا ومرشدا 

مف المعمكـ أف إعجاب الطالب بأستاذه مف العكامؿ التي تحفز الطالب عمى فيـ المادة الدراسية    
ستيعابيا، كىذا يتطمب مف عضك ىيئة التدريس أف يقدـ مف نفسو ن نسانيا كسمككيا في مكذجا معر كا  فيا كا 

، أف الصعيد العممي كالسمككيلابد حتى يستجيبكا لما يحثيـ عميو كينصحيـ بو عمى هف كاحد، لذلؾ 
لمكضكعية كالأمانة يجعؿ مف نفسو قدكة ليـ في التنظيـ كالتخطيط كالمثابرة كتطكير الذات كا

مفة، كبذلؾ يستطيع لإنخراط في الأنشطة المختكعميو أف يحثيـ عمى اكالعدؿ،...إلخ، فضلا عمى ذلؾ  
قباليـ عمى ما يعممو ليـ، مما يشكؿ حافزا ميما مف حكافز إستفادتي أف يكسب ثقتيـ كما ـ منو كا 

ينصح بتنظيـ لقاءات عامة دكرية بيف الأساتذة كالطمبة لمبحث فيما يكاجيو الطمبة مف مشكلات 
 (109، ص:2009ير عرفات جويحاف، )محمد عوض الترتوري وأغادأكاديمية كبحثية.

 تصر عمى مجاؿ التدريس كالبحث فقطمف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف مسؤكليات الأستاذ لا تق   
نما تمتد إلى أكثر مف ذلؾ، مف حيث تقديـ النصح كالإرشاد كتكجيييـ إلى بذؿ أقصى ما لدييـ مف  كا 

 جيد لبمكغ الأىداؼ بطريقة صحيحة كسميمة.

 ر كفاءة الأستاذ بصفتو عضوا فاعلا في المجتمع:وسائؿ تطوي 

ىذه مسؤكلية مشتركة بيف الجامعة كعضك ىيئة التدريس، فإنقطاع عضك ىيئة التدريس إلى التعميـ    
كالبحث فقط يضر حتما برسالتو كدكره الإجتماعي، فيك في تدريسو محتاج إلى معرفة قضايا المجتمع 

ت المجتمع كخصكصا في الكميات الإجتماعية كالإنسانية، كعميو كىمكمو كي يكائـ بيف تدريسو كحاجا
محمد عوض الترتوري فإف عمى الجامعة أف تدافع عف المكانة العممية كالإجتماعية لعضك ىيئة التدريس.)

مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ بأف الجامعة تكجد ، (110،103: ، ص.ص2009 ،وأغادير عرفات جويحاف
ميع أطرافيا كتتأثر ببعضيا البعض، حيث يمثؿ المجتمع أحد أىـ ىذه الأطراؼ في نسؽ تتفاعؿ فيو ج

كأكثرىا تأثيرا كتؤثرا، فتعمؿ الجامعة جاىدة عمى إعداد الإطارات التي يحتاجيا المجتمع كبالتالي 
تغطية جميع الإحتياجات مف مختمؼ التخصصات كالتي تسيـ بدكرىا في دفع عجمة التقدـ كالتطكر 

 ى حؿ مختمؼ المشاكؿ التي تحكؿ دكف تحقيؽ ذلؾ.كالعمؿ عم
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 خلاصة:

يبدك مف خلاؿ ما سبؽ أف كفاءة الأستاذ الجامعي ضركرية كميمة في مجاؿ تحسيف التعميـ العالي    
كضمانو في ضكء معايير الجكدة، كىذا ما يجعمنا نطرح جممة مف التساؤلات حكؿ مفيكـ الجكدة في 

ايير الجكدة في كفاءة الأستاذ الجامعي؟ ماىي أىـ سبؿ تحسيف كفاءة التعميـ العالي؟ ماىي أىـ مع
الأستاذ الجامعي في ضكء ىذه المعايير؟ كؿ ىذه الأسئمة كغيرىا سكؼ نحاكؿ الإجابة عمييا في 

 الفصؿ الخاص بمعايير جكدة التعميـ العالي.
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 الفصؿ الثالث:
التعميـ العالي بالجزائر في ضوء الإصلاح الجديد 

 ؿ.ـ.د
III.1.مفيوـ التعميـ العالي بالجزائر. 

III.2.الجامعة الجزائرية ومراحؿ نشأتيا. 

III.3.مبادئ الجامعة الجزائرية. 

III.4.أىداؼ الجامعة الجزائرية. 

III.5.مشكلات الجامعة الجزائرية. 

III.6.واقع الجامعة الجزائرية. 

III.7.عالي الحديث.مميزات التعميـ ال 

III.8.الإصلاح الجامعي بالجزائر في ضوء نظاـ ؿ.ـ.د. 

III.9. كمدخؿ لتحسيف جودة التعميـ العالي نظاـ ؿ.ـ.د. 
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يعد التعميـ العالي مركز إشعاع لتنكير العقكؿ  داخؿ أم دكلة، لذلؾ تسعى الدكلة الجزائرية عمى     
غرار الدكؿ الأخرل إلى مكاكبة جممة التطكرات المحمية كالعالمية، لضماف تككيف نكعي يرتقي إلى 

اع التعميـ العالي مستكل الدكؿ المتطكرة، كىذا لا يككف إلا بتبني الإصلاحات الجديدة التي مست قط
منيا نظاـ ؿ. ـ.د، الذم يعد استراتيجية تعميمية تعممية جديدة تسيـ في القضاء عمى مختمؼ المشاكؿ 
التي عرفيا التعميـ العالي بصفة عامة كفي الجامعة الجزائرية عمى كجو خاص، حيث يعتقد أنو مدخؿ 

 اكؿ إسقاط الضكء عميو في ىذا الفصؿ.لتحقيؽ الجكدة كالنكعية في التعميـ العالي، كىذا ما سكؼ نح

III.1بالجزائر .مفيوـ التعميـ العالي: 

عمى  " مراد بف شنيو"المرحمة الأخيرة مف مراحؿ النظاـ التعميمي، حيث عرفو  يعتبر التعميـ العالي   
" التككيف التدريجي الذم يشمؿ حجما مف المعمكمات تندرج في دركس عممية مختمفة يستكعبيا أنو 
طالب، كتيدؼ مجمكع ىذه المعارؼ إلى إعطائو القدرة لمسيطرة الجزئية عمى قطاع عممي أك تقني ال

مف ، (5)مراد بف شنيو، د.سنة، ص:محدد، كينقسـ ىذا التككيف عند الضركرة إلى برامج كطرائؽ تدريس"
ؿ الأخرل خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف لكؿ مرحمة تعميمية خصكصية معينة تميزىا عف بقية المراح

 ما يجب إدراكو كالعمؿ عمى تحقيقو.كىذا 
III.2:الجامعة الجزائرية ومراحؿ نشأتيا. 

كتـ إعتماد ، 1901تـ بناء أكؿ جامعة في الجزائر مف طرؼ السمطات الاستعمارية في سنة    
سياسة تربكية مستمدة مف المبادئ الأساسية ليذه السمطة، حيث كانت ىذه الجامعة نسخة طبؽ 

ؿ لمجامعات الفرنسية التقميدية المنطكية عمى التعميـ النظرم دكف الاستجابة لمشاكؿ المجتمع الأص
 الجزائرم هنذاؾ، حيث مرت الجامعة الجزائرية خلاؿ نشأتيا كتطكرىا بمراحؿ عدة:

 .الجامعة الجزائرية في مرحمة الستينات:2.1.

ي كجدت الجامعة الجزائرية نفسيا تعيش باستقلاؿ الجزائر كتحررىا مف ىيمنة الاستعمار الفرنس   
حالة مف الغبف كالاغتراب، كتـ ىذا في إطار تشكيؿ أكؿ لجنة كطنية رسمية عقدت إجتماعيا بتاريخ 

ثـ لجنة التعريب كالجزأرة  كديمقراطية التعميـ كالتككيف، كمف أىـ ما يميز الجامعة ، 1962ديسمبر15
، إنشاء جامعة 1966المغة العربية، إنشاء جامعة كىراف الجزائرية في ىذه المرحمة ىك إنشاء فرع 

   (236،235، ص.ص:2005تغميت صلاح الديف، و )لونيس عمي .1967قسنطينة 

ما ميز الجامعة الجزائرية في ىذه الفترة ىك خضكعيا لمسيطرة الاستعمارية مف حيث تسيرىا         
نة الاستعمار الفرنسي عمى جميع القطاعات بما أك البرامج التعميمية المقدمة لمطمبة، كىذا بحكـ ىيم

 فييا قطاع التعميـ العالي.

 عف ذلؾ: نظاـ تككيف معتمد عمى نظاـ الكميات المكركث مف طرؼ الفرنسييف.حيث نتج    

 مراحؿ دراسية متمثمة في: ليسانس، الدراسة المعمقة، شيادة الدكتكراه درجة ثالثة، شيادة دكتكراه دكلة.
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 ة الجزائرية في مرحمة السبعينات:.الجامع2.2.

كانت الجامعة الجزائرية في ىذه المرحمة تعاني مف ظركؼ متناقضة، بسبب ممارستيا لنظـ    
كمعايير مكركثة مف المستعمر الفرنسي، أم أنيا لـ تكف ليا علاقة بالكاقع الجزائرم المعاش، كفي 

تـ إنشاء أكؿ كزارة متخصصة في  ضكء ىذا الكضع جاء إصلاح أكلي ىاـ لإنقاض المكقؼ، حيث
كالذم ينص عمى التعديؿ الكامؿ لمبرامج كالمقررات الدراسية  1970التعميـ العالي كالبحث العممي في 

 لكي تككف مستجابة لاحتياج المجتمع الجزائرم كتتضمف النقاط التالية:

 زيادة مدة الدراسة لبعض الفركع. ­
 لنصؼ سنكم.إلغاء المنيج السنكم كتعديمو بالمنيج ا ­
 إلغاء السنة الإعدادية في جميع قطاعات التككيف الجامعي. ­

ثراء فيما يتعمؽ بطرؽ التدريس     كما شيدت أيضا برامج التككيف في الجامعة الجزائرية تعديلات كا 
بحيث أنشأت في ىذا المجاؿ الأعماؿ التطبيقية المكجية إلى الكزارة مع المحاضرة كحصص التدريب 

 ربط الجامعة بالمحيط.الميداني أم 

 .الجامعة الجزائرية في مرحمة الثمانينات:2.3.

ككاف  1983إف أىـ ما ميز ىذه المرحمة ىك إعتماد الخريطة الجامعية في شكميا الأكلي في سنة    
 ىدفيا الأساسي يتحدد في النقاط التالية:

 .2000تخطيط التعميـ العالي إلى هفاؽ  ­
 العمؿ.تحدم احتياجات المجتمع كسكؽ  ­
 تحقيؽ التكازف مف حيث تكجيو الطمبة إلى التخصصات التي يحتاج إلييا سكؽ العمؿ. ­
)لونيس عمي تحكيؿ المراكز الجامعية إلى معاىد كطنية كالحفاظ عمى الجامعات الكبرل فقط. ­

 (236،235، ص.ص:2005وتغميت صلاح الديف، 

مف ىيمنة الاستعمار الفرنسي كقياـ نظاـ تعميـ بدأ التعميـ بالجزائر في ىذه الفترة بالتخمص تدريجيا    
عالي جزائرم يقكـ عمى أساس فمسفة تربكية عربية إسلامية، فضلا عمى إحتياجات سكؽ العمؿ 
كالمجتمع مف الإطارات، حيث سعت الجامعة الجزائرية مف خلاؿ أنظمتيا إلى محاكلة تحقيؽ التكافؽ 

 بيف ىذه العناصر.

 ي مرحمة التسعينات:.الجامعة الجزائرية ف2.4.

يجاد علاقة متكاممة كمنسجمة بيف     إف أىـ ما يميز ىذه المرحمة ىك الرغبة الممحة في خمؽ كا 
الجامعة كالمحيط، خاصة كأف المؤسسات الإقتصادية بدأت في ىذه المرحمة استعدادىا لدخكؿ إقتصاد 

سياسة التككيف المنتيجة، كذلؾ السكؽ الحر، ىذا ما أدل بالجامعة الجزائرية إلى إعادة النظر في 
لإعطاء إطارات كفأة قادرة عمى النيكض بالإقتصاد الكطني، كتـ في ىذا المجاؿ إعتماد فرقة لإنجاز 
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سمسمة مف الأبحاث حكؿ تقكيـ العممية التككينية بالجامعة الجزائرية، لأجؿ العمؿ عمى إنسجاـ برامج 
حتياجات الكا  )لونيس عمي وتغميت صلاح الديفقع الجزائرم المعاش.التككيف كالتعمـ مع العمؿ عمى كا 

 (236،235، ص.ص:المرجع السابؽ

سعت الجامعة الجزائرية إلى التخمص مف سيطرة الاستعمار الفرنسي كتحقيؽ الاستقلاؿ مف حيث    
التسيير كالتعميـ كجعؿ الجامعة الجزائرية تمحؽ بركب الدكؿ المتطكرة، كىذا لا يككف إلا مف خلاؿ 

برامج التككينية التي تعمؿ عمى تحقيؽ التكافؽ بيف إحتياجات سكؽ العمؿ مف الإطارات ككاقع ال
 المجتمع، كبيذا خطت الجزائر بخطكات ثابتة مف خلا نظاميا التعميمي عمى تحقيؽ التنمية.

III.3.:مبادئ الجامعة الجزائرية 

، حيث يمكف تحديد ىذه الأخيرة في مجمكعة مف الخصائص أك المبادئ التي تميزه لمتعميـ العالي    
 النقاط التالية:

 .ديمقراطية التعميـ:3.1.

تعتبر دمقرطة التعميـ ترجمة صريحة لفتح أبكاب التعميـ في كجو كؿ جزائرم بغض النظر عف    
مكانتو الإجتماعية، فلا يميز الطمبة إلا الكفاءة كالقدرة العقمية، لذلؾ كجب عمى الدكلة تعميـ الجامعات 
في جميع أنحاء البلاد كتحفيز الطمبة عمى ضركرة الإلتحاؽ بالجامعة بعد تحصميـ عمى شيادة 

 البكالكريا.

 .التعريب:3.2.

الجزائر منذ إستقلاليا عمى تعريب التعميـ المكركث عف الاستعمار الفرنسي بمختمؼ سعت    
كفرة، كتـ في بداية الثمانينات مستكياتو، كأصبحت ىذه العممية تنمك شيئا فشيئا حسب الإمكانات المت

 (60،59، ص.ص:1999)رابح تركي، تأسيس مجمس عممي لتعميـ استعماؿ المغة العربية.

كما قمنا سابقا عممت الجامعة الجزائرية عمى التخمص مف سيطرت الاستعمار الفرنسي، مف خلاؿ    
 تحقيؽ ذلؾ، مف حيث جعؿ جزأرة التعميـ، فضلا عمى ذلؾ قامت بجممة مف الإصلاحات الرامية إلى 

التعميـ حؽ لمجميع، أم أنو لا يقتصر عمى فئة معينة دكف أخرل، فكؿ جزائرم لو الحؽ في التعميـ 
فضلا عمى تعريب التعميـ كجعمو عربيا يتماشى مع خصكصية المجتمع الجزائرم كتعاليمو الإسلامية 

 الفرنسية.  بعدة قميمة مف أبناء الجزائر ككانكا يدرسكف المناىج بالمغة

 .الجزأرة:3.3.

عرفت الجامعة الجزائرية في السنكات الأكلى مف استقلاليا أنيا كانت فرنسية المغة كالمناىج    
طالب، كرغـ ىذا فإف  500كالطلاب، مما انعكس ذلؾ عمى عدد الطمبة الجزائرييف الذيف لـ يتعدل 
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إطارات جزائرية بحتة عمى تسييرىا  الجزائر عممت جاىدة مف أجؿ جزأرة الجامعة، مف خلاؿ تكميؼ
 (60،59ص.ص: 1999رابح تركي،  كتأطيرىا لتنفيذ مخططاتيا.)

بالإضافة إلى دمقرطة التعميـ كتعريبو عممت الجزائر عمى جزأرة الجامعة مف خلاؿ إطاراتيا إلى    
 تسييرىا كتأطيرىا كالعمؿ عمى تنفيذ سياسة الدكلة الجزائرية كتحقيؽ أىدافيا.

III.4:أىداؼ الجامعة الجزائرية. 

تتحدد ثركة أم بمد كبشكؿ متزايد بنكعية نظاـ التعميـ كالإبداع الكطنييف، فكؿ كجو لمياـ التعميـ    
العالي ىك مركزم لمتنمية الإقتصادية، إذ أف أكثر تأثيرات التعميـ العالي المباشرة عمى تنمية المؤسسة 

 ت التعميـ العالي، التي تنتج نقلا لممعرفة منو إلييا.تتـ عبر تزكيد العماؿ المؤىميف مف مؤسسا

 إف أية سياسة لمتعميـ العالي يجب أف تيدؼ إلى:   

 (306،305، ص.ص:2013)محي الديف حمداني، (: يوضح أىداؼ التعميـ العالي3جدوؿ رقـ)

 الأىداؼ المجتمعية الأىداؼ الفردية

 المعرفة. ­
 التنمية العقمية والإنفعالية. ­
 التطبيقية. الكفاءة ­
 الإشباع المباشر والاستفادة مف التربية ­

 الثانوية. 
 تحسيف النتائج السمبية للأفراد. ­
 زيادة خبرة الطمبة. ­

 تطوير المعرفة. ­
 إكتشاؼ وتشجيع المواىب. ­
 تحسيف الرفاىية الإجتماعية. ­
 تعديؿ النتائج الإجتماعية السمبية. ­
 تكامؿ مياـ المؤسسات وتعددىا. ­
 ترابط.نظاـ تعميـ قوي وم ­
 رفع دور القطاع في التنمية. ­

إف التعميـ العالي ييدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ فردية تعنى بتزكيد الطالب المتعمـ بالكفاءات اللازمة    
كتحسيف مستكاىـ، كما أنو ييدؼ إلى تزكيد المجتمع بالإطارات الكفئة التي تسيـ بشكؿ فعاؿ في 

 حكؿ دكف تحقيؽ التطكر كالتنمية، كبيذا فاليدؼ  القضاء عمى جميع المشاكؿ أك النقائص التي ت

عف طريؽ )الإطارات(إلى مخرجات)الطمبة(الأسمى لمتعميـ العالي ىك تحكيؿ المدخلات
 .)البرامج التكوينية ، الوسائؿ، ...إلخ(العمميات

 كما ييدؼ التعميـ العالي إلى:   

بية حاجات المجتمع مف إعداد الكفاءات المتخصصة في مجاؿ المعرفة كالميف، كذلؾ لتم ­
 (132، 133، ص.ص:1997)سعيد التؿ، القكل البشرية المؤىمة لممساىمة في التنمية.
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ىذه أىداؼ التعميـ بصفة عامة، أما أىداؼ التعميـ في الجزائر بصفة خاصة، فيتحدد مف تمثؿ     
 خلاؿ النقاط التالية:

ليس محميا، كذلؾ بإقامة علاقات جعؿ مجاؿ الجامعة كاسع منفتح عمى الخارج بمعنى دكليا ك  ­
 (32، ص:2001)ميمود سفاري وآػخروف، خارجية بيف الجامعات.

 كتككيف إطارات في مختمؼ المجالات المعرفية.إعداد  ­
 تقكيـ البحث كتنمية الركح العممية. ­
 (145-139، ص.ص:2003)الطاىر الإبراىيمي، العمؿ عمى نشر الدراسات كالأبحاث. ­
ـ جامعي قادر عمى إمداد القطاع الإقتصادم بإطارات ضركرية مف نظاالعمؿ عمى إقامة  ­

 (192، ص:2009)رفيؽ زروالة، حيث الكـ كالكيؼ.
تسعى أم دكلة مف خلاؿ نظاميا العالي إلى تحقيؽ التنمية كالتطكر في جميع المجالات كيتحقؽ    

 لى تككيف إطارات كفئة.ىذا في ظؿ سياسة تعميمية ىادفة كمنفتحة عمى العالـ الخارجي كالرامية إ

III.5:مشكلات الجامعة الجزائرية. 

رغـ التطكرات التي عرفتيا المنظكمة الجامعية كالمحاكلات الإصلاحية، خاصة في العشرية الأخيرة    
فيما يتعمؽ بالأىداؼ مف جية كحاجات المجتمع كتغير المفاىيـ  التربكية مف جية أخرل، إلا أف ىذه 

المستكل المطمكب، كالتي أثرت بشكؿ سمبي عمى نكعية التككيف كتحقيؽ التنمية التطكرات لـ تكف في 
 كمف بيف ىذه المشكلات نجد:

 .مشكمة التحجيـ:5.1.

نتيجة لدمقرطة التعميـ العالي كتزايد الطمب الإجتماعي عمى التعميـ العالي الذم تزايدت كتيرتو    
 (6، ص:2008، )ليمى زرقاف وراضية بيطاطاشنتيجة لعكامؿ سكانية.

فالجامعة الجزائرية كغيرىا مف جامعات العالـ تعرؼ تدفقا طلابيا كبيرا منذ الثمانينات، حيث كصؿ    
 1962طالب مابيف  2800، بعدما كاف 2000-1999لمسنة الجامعية  407995عدد الطمبة إلى 

 تالي.الأخيرة كما ىك مكضح في الجدكؿ ال حيث تضاعؼ ىذا العدد في السنكات، 1963و

محمد كريـ قروؼ وعيساوي فاطمة (2015-2004(: يوضح لنا التدفؽ الطلابي مف04جدوؿ رقـ)
 (6، ص:2015الزىراء، 

 08-07 07-06 06-05 05-04 السنة

 

08-09 

 

09-10 

 

10-11 11-12 14-15 

 1,5000,000 1,245,870 1,230,000 1,144,285 1,048,899 952,076 820,664 743,054 721,833عدد 
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 الطلاب

نتيجة لسياسة الدكلة الجزائرية الرامية إلى دمقرطة التعميـ كتحقيؽ المساكاة في التعميـ لمجميع    
كبالتالي القضاء عمى مشكؿ الأمية الذم يسكد المجتمع الجزائرم خلاؿ فترة الاستعمار، إلا أف ىذا 

ميـ العالي في السنكات الأخيرة الأمر سبب مشكؿ مف ناحية أخرل، ألا كىك زيادة عدد الممتحقيف بالتع
مما تسبب ىذا الأمر في عدة مشاكؿ أخرل منيا مشكمة التمكيؿ، مشكمة التأطير، مشكمة 

 التجييزات،...إلخ

 .مشكمة التمويؿ:5.2.

يتجو الإنفاؽ عمى التعميـ العالي إلى التزايد في مختمؼ الدكؿ كعبر مختمؼ الأزمنة، كذلؾ يعكد    
مؿ أىميا النمك السكاني، تزايد الإىتماـ بالتعميـ العالي، تزايد الإنفاؽ عمى إلى مجمكعة مف العكا

مستمزمات التعميـ العالي كالإيكاء، الإطعاـ،...إلخ، فضلا عمى إدخاؿ الأساليب كالتقنيات الحديثة في 
لتدريس التعميـ العالي كالإعلاـ الآلي،...إلخ، بالإضافة إلى تقميص الأعباء البيداغكجية عمى ىيئة ا

مما يتطمب زيادة التكظيؼ لمقابمة الاحتياجات المتنامية، فضلا عمى تزايد الإىتماـ بالفركع التقنية 
 (33،32، ص.ص:2013)حاجي العجمة، كالتطبيقية في التعميـ العالي.

ة إف الزيادة غير طبيعية في عدد الممتحقيف بالتعميـ العالي ينجر عنو زيادة غير مسبكقة في الميزاني   
المخصصة لتغطية ذلؾ مف حيث الإيكاء، التجييزات، التأطير،...إلخ، حيث أصبح ىذا الأمر مشكؿ 
كبير تعاني منو جميع الدكؿ كعمى كجو الخصكص الدكؿ النامية، التي يقتصر مصدر تمكيميا عمى 

عمى  الدكلة فقط، مما يؤثر ىذا الأمر بشكؿ سمبي عمى نكعية التككيف المقدمة لمطمبة، لذلؾ يجب
.  الدكؿ البحث عف حمكؿ سريعة كعاجمة لمخمص مف ىذا المشكؿ العكيص، الذم يزداد يكما بعد يكـ

 

 (: يوضح تطور الثروة التعميمية لمتعميـ العالي مع تطور ميزانية القطاع05جدوؿ رقـ)

ميزانية التعميـ  السنوات
1000×العالي)

 (دج

نسبة 
%الزيادة)

) 

%الأساتذة)
) 

نسبة 
الزيادة)

%) 

ماؿ ع
 وموظفيف

نسبة 
%الزيادة)

) 

 ىياكؿ

 % أحياء % بيداغوجية

 43،591.873 / 17.771 / 15.612 / 49 / 122 / 

 78.381.380 79.80 29.939 68.80 19.350 23.94 55 12.24 184 52.45 

أم كقابمو  %80يتضح مف خلاؿ الجدكؿ التالي أف الزيادة في الإنفاؽ عمى التعميـ العالي قاربت 
أيضا زيادة في المكارد البشرية كفي اليياكؿ، حيث يدؿ ىذا المؤشر عمى أف الدكلة تبذؿ جيد كبير 
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تكسع التعميمي، فضلا عمى أنو عندما يكجو الإنفاؽ إلى تدريب المعمميف، فيذا دليؿ عمى تحسيف  
مقارنتيا مع  التعميـ، حيث تتجمى الأىمية المعطاة لقطاع التعميـ العالي في الجزائر مف خلاؿ 

 القطاعات الأخرل كما يكضحو الجدؿ التالي:

 (33،32، ص.ص:2013)حاجي العجمة، يوضح تطور ميزانية التعميـ العالي (:06جدوؿ رقـ)

 ميزانية الدولة السنوات

 (دج1000×)

نسبة القطاع مف  ميزانية القطاع
 (%ميزانية الدولة)

نسبة الزيادة في 
 (%ميزانية القطاع)

2004 1.200.000.000 66.497.092 5.54 / 

2005 1.200.000.000 78.381.380 6.53 17.87 

2006 1.283.446.977 85.319.925 6.64 8.85 

2007 1.574.943.361 95.689.309 6.07 12.15 

2008 2.017.969.196 118.306.406 5.86 23.63 

2009 2.593.741.485 154.632.798 5.96 30.70 

( أف الميزانية المخصصة للإنفاؽ عمى التعميـ العالي تتزايد عاـ 06لجدكؿ رقـ)يتضح مف خلاؿ ا   
بعد عاـ، حيث أف ىذه الزيادة مؤشر عمى أىمية كضركرتو،  حيث أف التعميـ ىك القطاع الكحيد الذم 

 يسيـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة عمى كافة الأصعدة مف خلاؿ الكفاءات المؤىمة.

ؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف ىذه الأرقاـ رغـ أىميتيا، لكنيا لا تعكس الأىداؼ الأساسية التي مف خلا  
يفترض في قطاع التعميـ العالي تحقيقو في زمف العكلمة، كالتي تجعؿ مف جكدة الخدمة التعميمية ىدفا 

جاتو قادرة عمى ليا كالكلكج  إلى عالـ الإبتكار كالإبداع، أدكات تجعؿ مدخلات التعميـ العالي كمخر 
التنافسية عمى الصعيد العالمي، كىي أىداؼ تتطمب التركيز عمى فعالية كرشادة الإنفاؽ العاـ في 

 التعميـ العالي.

زيادة عمى ذلؾ أف ما تنفقو الجزائر عمى قطاع التعميـ العالي مقبكلا إذا ما قارناه عمى ما ينفؽ عمى    
 كما يتبيف ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات الإحصائية التالية:التعميـ العالي في بعض الدكؿ المتقدمة، 

حيث بمغ في تكنس ، 2010إف الإنفاؽ عمى التعميـ العالي يعتبر مرتفع بمقياس البنؾ الدكلي  ­
مف الناتج المحمي الإجمالي، ليبيا أكثر  %2،6 مف الناتج المحمي الإجمالي، الجزائر 1،6%
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 أك يزيد مف متكسط ما ينفقو الاتحاد الأكربي مف الناتج المحمي الإجمالي أم أكثر %3مف 
 %2،7 مرة كبزيادة عما تنفقو الكلايات المتحدة الأمريكية بػ 2،5 بنحك

دكؿ العربية كالإفريقية عمى البحث كالتطكير ىك أقؿ ما تنفقو بمداف منطقة الىذه ما تنفقو  إف    
 %0،3كشماؿ إفريقيا تنفؽ ما يقدر بػ التعاكف الإقتصادم كالتنمية، حيث نجد بمداف الشرؽ الأكسط 

مف ناتجيا المحمي الإجمالي في ىذا المجاؿ، أما في دكؿ منطقة التعاكف الإقتصادم كالتنمية فيي 
 مف ناتجيا المحمي الإجمالي. %1،84أربعة أضعاؼ ذلؾ أم ما يمثؿ 

عالي لسكانيا كأف مما لاشؾ فيو أف ىناؾ فركؽ شاسعة بيف الدكؿ في مدل إتاحة فرص التعميـ ال   
ذا كانت الجزائر  ىذه الفركؽ تعكد إلى المستكل الإقتصادم كالكثافة السكانية كغيرىا مف العكامؿ، كا 
مف بيف الدكؿ التي زادت معدلاتيا فيما يتعمؽ بالإلتحاؽ بالتعميـ العالي في الفترة الأخيرة، حيث إنتقمت 

( 2012ير الاقتصادم العربي المكحد)كيشر التقر %  2 إلى %14مف  2008-1998خلاؿ الفترة 
إناث، رغـ  %36،6كالتالي أم ما يقدر بػ  2010أف نسبة الإلتحاؽ بالتعميـ العالي كانت في سنة 

أىمية ىذه النسبة إلا أنيا تبقى دكف المستكيات المحققة في بعض الدكؿ العربية، حيث إنتقمت ىذه 
في  %51إلى  %33كفي لبناف إنتقمت مف ، %49إلى  %22النسبة لنفس الفترة في الككيت مف 

إلى  %17، كتكنس مف %34إلى  %20، أما السعكدية فانتقمت مف %46إلى  %25فمسطيف مف 
مع ضركرة الأخذ بعيف الاعتبار معدؿ النمك السكاني في ىذه الفترة، كالذم مف شأنو أف يقمؿ  31%

تحاؽ الخاـ بالتعميـ العالي لـ يكف مف أىمية ىذا التطكر، كىك ما يعني أف التحسف في معدؿ الإل
مع العمـ أف  2007فقط، أم بمعدؿ عاـ في البمداف العربية عاـ  %22إلى  %18كبيرا، حيث مف 

)حاجي .65%ىذا المعدؿ مازاؿ دكف المستكل المطمكب إذا ما قكرف مع الدكؿ المتقدمة، حيث بمغ 
 (34،33، ص.ص:2013العجمة، 

قكؿ أف معظـ الدكؿ عمى اختلاؼ اقتصادياتيا كنظميا الاجتماعية مف خلاؿ ما تقدـ يمكف ال    
تكاجو مشكمة تزايد النفقات التعميمية، مما أدل إلى تزايد الطمب الإجتماعي عمى التعميـ، كلذا صار 
ينظر إلى تمكيؿ التعميـ العالي عمى أنو مأزؽ يكاجو كثير مف الدكؿ كمف الصعكبة الاستمرار في 

 و مف الدكلة. تحمؿ كامؿ تكاليف

في ظؿ المتطمبات الجديدة التي تكاجو التعميـ العالي، كعمى كجو الخصكص في مجاؿ التمكيؿ   
يفترض عمى أف تبحث عف مصادر أخرل لتمكيؿ التعميـ العالي هخذيف في الاعتبار دكر كأىمية 

 التمكيؿ في تحقيؽ الجكدة كالنكعية، لذلؾ فالجزائر مطالبة بالعمؿ عمى:

 لكفاءة المتزايدة في استخداـ المكارد.تحقيؽ ا ­
 ربط التمكيؿ بالأداء. ­
استيداؼ المعكنات الحككمية، حتى يتـ الكصكؿ لأىداؼ سياسة التعميـ كىي الجكدة  ­

 (34،33، ص.ص:2013)حاجي العمجة، كالعدالة.
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أف  يعد التمكيؿ شرط أساسي مف شركط ضماف الجكدة كالنكعية في التعميـ، لذلؾ يجب عمى الدكؿ   
تكلي أىمية كبيرة لمجانب المادم، كبالتالي كضع استراتيجية جديدة تدعـ سياسة البحث عف مصادر 
أخرل لمتمكيؿ، بحيث لا تقتصر عمى القطاع العاـ، بؿ تتعداه إلى البحث عف مصادر ذاتية لمتمكيؿ 

لجامعة مخبر كىذا لا يككف إلا عف طريؽ نظاـ تعميمي يقكـ عمى ربط الجامعة بسكؽ العمؿ كجعؿ ا
 للأبحاث كحؿ مختمؼ المشكلات التي تعاني منيا المؤسسات بمختمؼ الأنشطة التي تمارسيا.

 كمف بيف العناصر المقترحة لتمكيؿ التعميـ الجامعي:   

 الضرائب العامة. ­
 القركض الطلابية. ­
 التبرعات الأىمية. ­
 المنح الدراسية. ­
 الجيكد الذاتية مف قبؿ الأفراد. ­
 ت كرجاؿ الأعماؿ.مساىمة الييئا ­
 (55، ص:2010)عمار معمر، تطبيؽ مفيكـ الجامعة المنتجة. ­

حيث يقصد بالجامعة المنتجة ىي التي تقكـ بممارسة بعض النشاطات المضافة إلى ميماتيا    
الأساسية لقاء تحقيؽ بعض المكارد المالية التي تعزز مف مكازنة الجامعة نفسيا، كتحسف مف مستكل 

 امميف فييا، كىناؾ مجمكعة مف الأساليب تستخدميا الجامعات نذكر منيا:التدريسييف الع

: أم تكفير فرص جديدة لمطمبة الذيف فاتتيـ تمؾ الفرص مف أعمار مبكرة كتعذر الدراسات المسائية
 عمييـ الحصكؿ عمى الدراسة في الفترة الصباحية، حيث يككف ذلؾ مقابؿ أجكر.

بودية فاطمة وبف زيداف فاطمة مر كالتدريب، الاستشارات العممية.): مثؿ التعميـ المستخدمة المجتمع
 ( 13،12، ص.ص:2013الزىراء، 

: كثير مف الجامعات تقكـ بعض كمياتيا بنشاطات إنتاجية مختمفة كتقكـ ببيع تمؾ النشاطات الإنتاجية
المثاؿ كميات الطب  الانتاجات كالإفادة مف مكارد المالية في تعزيز مكازنة الجامعات، فيناؾ عمى سبيؿ

بودية البيطرم كالزراعة كاليندسة كغيرىا يمكف أف تستغؿ مزارعيا أك كرشيا كمراكز إنتاج متطكرة.)
 ( 13، ص:2013فاطمة وبف زيداف فاطمة الزىراء، 

 .مشكمة التأطير البيداغوجي:5.3.

ي التعميـ مف مشكؿ هخر فضلا عمى المشكلات السالفة الذكر التي يعاني منيا التعميـ العالي، يعان   
 كىك مشكؿ التأطير كذلؾ مف خلاؿ:

 قمة المتابعة لمشاريع البحث. ­
 غياب التأطير العممي الكؼء، فالمؤطركف لا يتمتعكف بالكفاءة اللازمة. ­
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 غياب عنصر التقييـ كالتثميف كتبقى الأبحاث حبيسة الأدراج. ­
 غياب مركز قطبي لمتقييـ في ىذا المجاؿ. ­

 يمكف حصر ىذه المشاكؿ في النقاط التاليةة السياسية: رادقة بغياب الإ .مشكمة متعم5.4.

 عدـ كجكد سياسة كاضحة تيتـ بترقية كتسيير قطاع البحث في ىذا المجاؿ. ­
 غياب التنظيـ كالتنسيؽ بيف مؤسسات البحث كىشاشتو. ­
 غمبة الطابع الإدارم البيركقراطي كضعؼ التخطيط كعدـ كضكح استراتيجية كأىدافو. ­
)أمينة مسالؾ دـ إىتماـ السمطات بترقية مكانة الباحث عمى غرار ما تقدمو لمسياسي كالإدارم.ع ­

كؿ ىذه المشاكؿ مف شأنيا أف تؤثر عمى التعميـ بشكؿ ، (264، ص:2005وجميمة مامري، 
سمبي، كبالتالي عمى جميع عناصر النظاـ بصفة عامة كعمى نكعية ككفاءة الإطارات بصفة 

 مر يتطمب مف السمطات المعنية إعادة النظر في السياسة التعميمية.خاصة، كىذا الأ

 

 

III.6:واقع الجامعة الجزائرية. 

 .واقع يتعمؽ بالأستاذ الجامعي:6.1.

الأستاذ في الجزائر يعاني مف عدـ الاعتبار عمى أساس أف ميمة التعميـ العالي ليا إف  ­
كرتو، بحيث نجد أف الجامعة الجزائرية في استراتيجية كبيرة في بناء المجتمع كالحفاظ عمى سير 

نحطاط معنكياتيـ نتيجة الجك العاـ، كىذا ما جعميـ  ظؿ ىذه الظركؼ شيدت تذمر الأساتذة كا 
يياجركف إلى بمداف أخرل كأمريكا كدكؿ الخميج،...إلخ، مما انعكس ىذا الأمر عمى الجامعة 

المعرفي العالي، كمف جية ثانية نجد  الجزائرية كجعميا تعيش حالة لا تكازف، مف حيث التأطير
سيطرة الجانب الإدارم عمى الجانب البيداغكجي، حيث ما نلاحظو أف رئيس القسـ كعميد 
الكمية ىـ في الأصؿ أساتذة ميمتيـ الأصمية بيداغكجية بالدرجة الأكلى، كلكف نجد ىؤلاء 

 الأساتذة المسؤكليف)الإدارييف(يقضكف معظـ كقتيـ في عمؿ الإدارة.
عدـ تخصيص حصص سكنية كافية للأساتذة الجامعييف كبشكؿ يسمح بتكزيع  مشكمة السكف: ­

 عادؿ عمى مستكل جميع المراكز كالجامعات.
نجد أف الراتب الشيرم للأستاذ الجامعي غير كاؼ في ظؿ إرتفاع مستكل القدرة الأجر:  ­

ء الكتب الشرائية، بحيث نجد أف في بعض الأحياف يصعب عمى بعض الأساتذة شرا
 كالمجلات العممية لغلائيا، مما يؤثر ىذا الأمر عمى الأداء اليكمي للأستاذ الجامعي.

في ىذا الإطار تسعى الكزارة إلى مضاعفة التربصات ضعؼ وتدني إعداد الأستاذ الجامعي:  ­
 بنكعييا)قصيرة، طكيمة المدل( لتدارؾ ىذا الكضع.
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مينية متعددة، نتيجة تزايد المسؤكليات  كما نجد أف الأستاذ الجامعي يعاني مف ضغكطات ­
طالب  50إلى  40كالمياـ عمى عاتقو، فضلا إلى تعاممو مع عدد مف الطمبة يتراكح ما بيف 
)لونيس عمي وتغميت كأكثر مف ذلؾ القاعات الدراسية التي ما تككف عادة ضيقة كغير كظيفية.

 ( 238،237، ص.ص:2005صلاح الديف، 

زائرية يتحدد مف خلاؿ عناصر نظاميا، كعمى إعتبار الأستاذ أحد أىـ عناصر إف كاقع الجامعة الج   
الجامعة كالركيزة الأساسية التي تقكـ عمييا الجامعة، لذلؾ فإف أم تقصير مف جانبو سكؼ يؤثر في 
نكعية التككيف المقدمة لمطمبة، بالإضافة إلى نكعية البحكث كالخدمات المقدمة لمجامعة، لذلؾ يجب 

)السكف، الأجر، إعداده، توفير اليياكؿ، الوسائؿ جميع الظركؼ الملائمة للأستاذ مف حيثتييئة 
، كؿ ىذه الأمكر مف شأنيا أف تعمؿ عمى دفع الأستاذ إلى التقنيات التكنولوجية، التربصات،...إلخ(

تقاف لضماف تككيف جيد كفعاؿ.  العمؿ بجدية كا 

 

 مي والمناىج الدراسية:.واقع يتعمؽ بالسير البيداغوجي والتنظي6.2.

مف خلاؿ التطكر الكركنكلكجي لمجامعة الجزائرية مف جانبيا التنظيمي أنيا لـ تعرؼ استقرارا طكيلا    
كالتي عممت عمى ىيكمة الجامعة في شكؿ معاىد ثـ ، 1971كىذا ما تؤكده سمسمة الإصلاحات منذ 

بالإضافة إلى عدـ ، عاليتيا تـ إلغائياف إنشاء أكاديميات جيكية كلعدـ ثـ 1998عمى شكؿ كميات في 
 تجانس في تنظيـ كتسيير الكميات مف جامعة إلى أخرل.

 المناىج الدراسية: -أ

إف الافتقاد لفمسفة تربكية يجعؿ مف الأسمكب المتبع في ممئ الفراغ التربكم بالاستعارة مف الغرب     
بحيث لـ نقؼ منيا مكقفا نقديا كلـ نقرأ  إذ نأخذ الفكرة كنقيضيا دكف أف يككف لخصكصيتيا دكر كبير،

)بوحنية قوي الشركط التي احتضنت كلادتيا، إننا نستكرد نظما تربكية منزكعة مف سياقيا الإجتماعي.
 (7، ص:2005

 الإصلاحات مف مجمكعة إجراء الجزائر رأسيـ عمىك  العربية الدكؿ تحاكل الأخيرة السنكات في  
 مختمؼ في LMD نظاـ إدخاؿ أىميا لعمى ،العالي التعميـ رأسيا مىع التعميمية الأطكار مختمؼ مست

 الأصؿ كفي كالأساتذة؛ لمطمبة بالنسبة الملامح غامض يعتبر الذم النظاـ ىذا ،الجامعية التخصصات
 ىذه الأكركبية، كالاجتماعية السياسيةك  كالاقتصادية التعميمية البيئة مع تتكافؽ أكركبية تجربة ىك

 الجزائرية البيئة مع تكافقيا لعدـ نظرا بالفشؿ الجزائرييف الخبراء مف الكثير ليا يتنبأ التي التجربة
 كالتي أخرل لدكؿ ناجحة تجارب الأصؿ في التي الإصلاحات مف مجمكعة تبيف حاكلت فالجزائر
 .الجزائرية البيئة لطبيعة نظرنا الجزائر في تطبيقيا يمكف لا قد كالتي الدكؿ ىذه بيئة تتكافؽ
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يلاحظ عمى المناىج الدراسية في الجامعة الجزائرية أنيا تتميز بصعكبة إجراء تعديلات عمييا     
كذلؾ راجع إلى تكحيدىا عمى مستكل جميع المراكز كالجامعات، كلإجراء تعديؿ يتطمب الأمر إجراءات 

 في بعض الأحياف تككف معقدة جدا كصعبة التطبيؽ كىذا راجع إلى مركزية أخذ القرار.
كذلؾ نجد أف المناىج في الجامعة الجزائرية تتسـ بنكع مف الجمكد، كىي غير مسايرة في بعض    

الأحياف لمتغيرات كالاكتشافات الجديدة مف جية، فضلا عمى ككنيا غير متماشية مع بيئة المجتمع 
لشاممة مف الجزائرم بخصائصو المتعددة)الجغرافية، الإقتصادية،...إلخ(، حتى يمكف تحقيؽ التنمية ا

 خلاؿ ضركرة كجكد التخصصات العممية المناسبة.

مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف بناء المناىج التربكية في مختمؼ المستكيات يعبر بالدرجة الأكلى    
عف فمسفة الدكلة كتكجياتيا، كبالتالي فالأجدر عمى كؿ دكلة أف تأخذ بعيف الإعتبار مختمؼ الأسس 

لا عمى ذلؾ مراعاة مختمؼ التطكرات التي تحدث في البيئة المحمية كالعالمية في بناء المنياج، فض
 كالعمؿ عمى تقييـ كتقكيـ مختمؼ العناصر المككنة لو.

 في عالي مستوى عمى التعميمية لممناىج استراتيجي التخطيط في مختصة ىيئة غياب -ب
 .الوزارة

 أف نلاحظ :الحالية التكنولوجية تطوراتلم المتعبة المناىج و البرامج مواكبة و توافؽ عدـ -ت
 كعدـ الحديث التكنكلكجية المعمكماتية كالتقنيات تتكافؽ لا العالي التعميـ في المتبعة المناىج البرامج
 المناىج مصداقية إضعاؼ إلى يؤدم المعمكماتية الساحة عمى الحاصمة التطكرات كمسايرة التكافؽ
 .المتبعة التعميمية

 المناىج تعزيز عمى الغربية الدكؿ تعمؿ المؤسساتي: الواقع عف التعميمية ىجالمنا انفصاؿ -ث
 الجزائر رأسيا كعمى العربية الدكؿ خلاؼ عمى المؤسساتي، بالكاقع ربطيا خلاؿ مف التعميمية
 كالكاقع الجامعات في المدرسة الأكاديمية كالطرؽ التعميمية المناىج فيب كبير شرخ ىناؾ

 مف لأنو ،المتبعة التعميمية الطرؽك  المناىج مصداقية إضعاؼ إلى يكدم لطبعبا كىذا ،المؤسساتي
 المؤسسات مختمؼ طرؼ مف مباشرنة يستغؿ الذم البشرم المكرد مكلد الجامعات أف المفركض

 .البمد مستكل عمى
 كالتكنكلكجيا العمكـ مجالات في الحديثة لمتطكرات الجامعي التعميـ مناىج مجاراة صعكبة ­

 العمؿ سكؽ باحتياجات الارتباط مثؿ ىامة لمتطمبات استجابتيا مستكل كتدني ةالمختمف
 لمتدريب المخصصة الساعات خلاؿ مف يلاحظ كالذم كالعممي النظرم بيف التكازف كمراعاة
 . العممي

 الكتب عمى الاعتماد كقمة كالممخصات الملازـ عمى رئيسي بشكؿ الدراسي المنيجإعتماد  ­
 .التدريس ىيئة أعضاء قبؿ فم المؤلفة المنيجية

 الطمبة كتكميؼ المناقشة طريقة تمييا الجامعة في كالتعمـ التعميـ أنشطة المحاضرة طريقة تسكد ­
 المشكلات حؿ كطرؽ المبدع لمتفكير المحفزة الأساليب استخداـ أما كالبحكث، التقارير بكتابة
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 كالمشركعات مكعاتلمجا عمؿ مثؿ التعاكني لمعمؿ المعززة كالطرؽ الاستقصائي كالنقاش
 . الاستخداـ فنادرة

 الدكلة كمرافؽ أجيزة في ما حد إلى تتكفر التي الميداني كالتدريب العممي التطبيؽ فرص شح ­
 .فقط

 أثناء التدريبية الخدمات تقديـ كفي الخريجيف مف احتياجاتو تحديد في الخاص القطاع تفاعؿ بطء
 (25،24ص.ص: ،2010 عدماف مريزؽ وكريـ قاسـ).الدراسة

كما قمنا سابقا أف المنيج يعبر عف فمسفة الدكلة كطمكحاتيا، كعميو يجب أف يككف يؤثر كيتأثر    
بمختمؼ الظركؼ المحيطة بو، لذلؾ يجب العمؿ عمى تحقيؽ ذلؾ في بنائو كتطبيقو مف مختمؼ 

 الفاعميف، لما في ذلؾ مف إنعكاسات سمبية عمى مختمؼ عناصره.

 التقويـ المعتمدة: عدـ فعالية طرؽ -ج

في ظؿ ثكرة المعمكمات كالتفجر المعرفي السريع كالمتلاحؽ الذم يتميز بو عصرنا الحالي، أصبح    
لزاما عمى المنظكمة التربكية بكؿ عناصرىا أف تكاكب ىذا التغير السريع، فظيرت الإتجاىات التربكية 

الشاممة، لتتميز عممياتو كتبدع مخرجاتو  المعاصرة لتؤكد الحاجة إلى نظاـ تعميمي جديد يحقؽ الجكدة
بحيث تتكاكب مع المستحدثات التكنكلكجية كمتطمبات سكؽ العمؿ، لذلؾ كاف مف الضركرم إعادة 
النظر بصكرة مستمرة في أساليب تقكيـ الطالب الجامعي كتطكيرىا، حيث أف المتتبع حاليا في 

ت الإصلاح كييدر أم جيد لمتطكير، إذ الجامعات مف أساليب تقكيـ تقؼ عائقا أماـ كؿ محاكلا
يقتصر التقكيـ عمى إجراء الإمتحانات التي تقيس كـ المعمكمات التي حفظيا الطالب، الأمر الذم 
جعؿ الإمتحانات ىدفا في حد ذاتيا كأصبحت جميع الممارسات التربكية تتجو نحك تمكيف الطلاب مف 

 .(61، ص:2009ادي،)فادية ديمتري يوسؼ بغداجتياز الإمتحانات بنجاح

إلى أف الممارسة التعميمية في  (75، ص:2010)السعيد عواشرية، كما أشار نكر الديف جبالي في    
مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر جعمت الإمتحانات تركز عمى الجانب المعرفي في أدنى مستكياتو، 

، كما أغفمت في كثير مف الأحياف ميممة بذلؾ المستكيات المعرفية الأخرل كحتى الجكانب الكجدانية
الجكانب الحسية الحركية كبالتالي أصبح ىـ الأساتذة ىك التركيز عمى المبادئ كالمفاىيـ كالتحميؿ 

 كلتركيب كالتقييـ كالنقد  كأصبح ىميـ الكحيد ىك حفظ النظريات كتكرارىا.

ة الساعات المخصصة في بعض الأحياف يصبح الفكج كبيرا جدا كيككف الأساتذة مرىقيف نتيج   
لممحاضرات كالكاجبات البحثية كالإدارية، كذلؾ مف الصعب القياـ بالترتيبات اللازمة لتقييـ الطمبة في 
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مكاقؼ عممية، علاكة عمى ذلؾ في بعض الجامعات نجد الإمتحانات الإضافية)التكميمية( مما تنعكس 
متحانات بصكرة مناسبة كتصحيح كؿ ىذه العكامؿ عمى كفاءة الأستاذ في إعداد سمسمة مف الإ

 (55، ص:2007)رواب عمار، الإمتحانات بعناية.

إف كاقع الجامعة الجزائرية لا ينحصر في الظركؼ المحيطة بالأستاذ الجامعي فقط، بؿ تتعداه إلى   
التسيير البيداغكجي أم مف حيث المناىج التربكية كعممية التقكيـ، حيث ما يمكف التعميؽ عميو بيذا 

أف أف المناىج الجامعية تقكـ عمى أساس الجانب المعرفي فقط كلا تتعداه إلى الجانب الميداني، أم الش
ىناؾ خمؿ كفجكة بيف الجانب النظرم كالتطبيقي، كما أنو لا يتناسب مع إحتياجات المجتمع كلا سكؽ 

ط كلا تتعداه إلى العمؿ، مما ينعكس ىذا عمى عممية التقكيـ التي تقكـ عمى أساس الجانب المعرفي فق
 المستكيات العميا لمتفكير، كؿ ىذه الأمكر مف شأنيا أف تنعكس عمى نكعية الكفاءات المخرجة.

 

 عممية توجيو الطمبة: -ح
إف ضعؼ إختيار الطلاب كالإقتصار في أغمب الأحياف عمى معيار كحيد ىك المعدؿ في شيادة   

سكء التكجيو، فضلا عمى عزكؼ الطمبة عمى الشعب إتماـ الدراسة الثانكية، مما يؤدم بالضركرة إلى 
تجاىيـ إلى الشعب النظرية، حيث بمغت نسبة الطمبة في كمية الصيدلة كاليندسة كالعمكـ  العممية كا 

مف إجمالي الطلاب في الجامعات العربية، بينما بمغت نسبة الطمبة في كميات الصيدلة  %30حكالي 
)بودية فاطمة وبف زيداف فاطمة عمى التكالي. %40ك %55,7كاليندسة في الصيف كالمكسيؾ حكالي 

 (21:، ص2013الزىراء، 
أف سكء التكجيو يؤدم إلى ظيكر عدة مشكلات أثقمت كاىؿ المجتمع منيا:  "قريشي"حيث يرل    

التخمؼ الدراسي كالتسرب كعد التكيؼ السميـ كاليركب مف الدراسة، الشيء الذم نتج عنو أعداد كثيرة 
"محمد رفيف أك المحركميف ضاعفكا ىـ مف جيتيـ مف مشكلات المجتمع كأمراضو، كما أكد مف المنح

أف الخطأ في إختيار التخصص المناسب في الجامعة يضعؼ مف دكافع الطالب العربي ولد خميفة" 
 (269،268، ص.ص:2008)سلاؼ مشري، في الدراسة.يجعمو يتقيقر لأكؿ صعكبة يكاجيياعمى العمؿ ك 

يرغب فيو يجعمو يكاجو جميع الصعكبات  ف إختيار الطالب لمتخصص الجامعي الذمعميو فإ   
 كالعراقيؿ التي مف شأنيا أف تعيقو عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ.
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كما يعد سكء تكجيو الطمبة إلى التخصصات التي يرغبكف فييا، مف أىـ المشاكؿ التي تعيؽ حركة    
ف غياب رغبة الطالب في التخصص المكجو إليو يجعمو تطكير الجامعة كتحقيؽ أىدافيا المنشكدة، لأ

يفقد الدافعية في التحصيؿ الجيد، مما قد يتسبب في رسكبو كفي بعض الأحياف إلى تسربو مف 
الجامعة، كبالتالي ما ينجـ عنو مف ىدر كنشكء مشاكؿ إجتماعية خطيرة، حيث تككف الجامعة كالدكلة 

 في عف عنيا.

مختمفة كالكاقع الحتمي لمجامعة الجزائرية نجد كذلؾ الكاقع التككيني التعميمي في ظؿ ىذه المشاكؿ ال   
 كالذم ينعكس بالسمب عمى نكعية التككيف، حيث يمكف تحديدىا في النقاط التالية:

الفمسفة التربكية في الجامعة الجزائرية تنظر لمتربية كالتككيف، كأداة لمثبات كالاستقرار كتركز  ­
 ـ عمى نكعيتو.عمى إنتشار التعمي

إفتقاد القدرة المنيجية عمى التحميؿ النقدم كالقدرة العممية، مف خلاؿ ما يعرض مف مناىج  ­
نتشار الأمية التقنية المتمثمة في غياب  كطرائؽ تككينية عمى حؿ المشكلات المتجددة كا 

 المعارؼ كالميارات الأساسية لمتعامؿ مع الأجيزة كالمخترعات الحديثة.
ضربا مف الإبداع، حيث تحكؿ الطلاب فيو إلى بنكؾ يقكـ الأساتذة فيو بدكر  أصبح التككيف ­

المكدعيف كيحدد دكر الطالب فيو كمستقبؿ لممعمكمات يملأ بيا رأسو كيخزنيا دكف كعي، مما 
 يحرـ الطالب مف فرص الإبداع كالتطكير.

دت تمؾ لقد أصاب التككيف فكرا كنظاما بعض أعراض العقـ كالشمؿ كالنككص، حتى غ ­
الأعراض قدرا محتكما، بحيث ىذا الكضع تكيؼ معو الكثير مف المككنيف، ككأنما تكقؼ 
نحسر الإبداع  ختفت البدائؿ كا  الزماف كتثبت المكاف كضاؽ الأفؽ كتجمدت المسممات كا 

في ظؿ ىذا الكاقع المرير أصبح عمى ، (9،8، ص.ص:2011)زيف الديف مصمودي، كالإجتياد.
أف تعمؿ عمى إعادة النظر في نظاميا التعميمي، عمى ككنو نقطة دفع  الجامعة الجزائرية

 كتغيير مف حالة إلى حالة أخرل تككف أكثر إيجابية كفعالية.
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 صعوبات التكويف الوثائقي)المكتبة(: -خ

 المعمكمة عف البحث ميارات في التحكـ كيفية عمى لممستفيديف الكثائقي التككيف عممية تعترض   
 النتائج إلى الكصكؿ دكف كتحكؿ الحسف السير تعيؽ كمشاكؿ صعكبات تعميمية عممية أم ثؿم مثميا

 مكتبة ككؿ الأخرل كالمكتبات تتشابو مكتبة تكجد لا عامة بصفة لأنو ،التككيف أىداؼ ضمف المسطرة
 الجامعة إلى يدخمكف الذيف الجدد الطمبة معظـ فإف ، Jaques De Kimp حسبة معقد كسيمة ىي
 ة،المكتب إلى لمدخكؿ الخكؼ مف بنكع يحسكف أنيـ المنطقي فمف، العممي بالعالـ اتصاؿ أكؿ بركنيايعت
 كلقد ، المستفيديف اتجاه إيجابي سمكؾ لإتباع متحمسيف المكتبة مكظفي يككف أف الميـ مف أنو كما   
 :التالية جالنتائ إلى خمصتك  استبيانا أربعكف دراسة في كزعت أنو Link-pezer مقاؿ في جاء
 .مكحدة حقيقية ثقافة غياب1-
 .العمؿ ككيفية كالعادات السمككات في تبايف2-
 .كالأجيزة البرمجيات الكسائؿ، الإعلامي المحيط اختلاؼ3-
 .المؤسسات المحيط خصكصية4-
 ليا يتعرض التي الصعكبات لمعرفة البمجيكية بالمكتبات كطنية دراسة أقيمت أخرل جية مف   

 تجب لـ كبالتالي ا،تككين تنظـ لا المكتبات أف إلى الدراسة عينة مف 53,6% نسبة ارتفأش التككيف
 ككانت الأكلكية حسب الاستبياف في المقترحة البدائؿ رتبت كلقد، بالصعكبات الخاص السؤاؿ عمى
 الفضاء-5المتكفر الكقت-4تعميمية كأدلة المكاد -3المالية المكارد -2العماؿ مستكل -1:سبعة
 .المستفيديف حماس -7المقرريف دعـ نقص6-رفالمتك 
   50% ػب المتكفر الكقت مشكؿ عمى تتفؽ معظميا في المكتبات أف إلى الدراسة ىذه نتائج تكصمت   
 النتيجة ىذه تككف قد "،المكظفيف مستكل" كىك أىمية أقؿ مشكؿ عمى تتفؽ العينة مف  48,9 %أما 

 المادية الكسائؿ نقص في فيتمثؿ مشكؿ ثاني أما يفالتكك  ينظـ الذم عادة ىك المجيب لأف معا
 ببرنامج المتعمقة المشاكؿ تركز الباحثيف بعض يرل كما ف،المستفيدي لدل الحماس نقص كمشكؿ
 (169،168،ص.ص:2006)مقناني صبرينة، .المكتبة استخداـ عمى التككيف
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كدكرىا في تككيف الطالب الجامعي  كما تكجد مجمكعة مف الدراسات التي تؤكد عمى أىمية المكتبة   
 نيػػػككيػػت مسار غياب ىك الجامعات مستكل عمى المكجكد الرسكب نسبة ارتفاع أسباب مف إفحيث 
 ODILE ريكندم اكديؿ ذكر قدك  الكثائقيك  البيبميكغرافي البحث تقنيات حكؿ الدراسي البرنامج فػػػي

Riondet ىك الجامعات في الدراسي الرسكب أسباب فم أف "المكتبة مستعممي تككيف " كتابو في 
 إلى الطمبة مف معيف عدد يجيء " : قائلا كيؤكد المعمكمات عف البحث أبجديات في تككيف غياب
 Alain ككلكف الاف يؤكد ك "التعميـ ىذا لمتابعة ، الأساسية التقنيات في التحكـ دكف العالي التعميـ

COULON "  مكضكع في بتحقيؽ قاـ أف الجامعية كبعد الحياة في الطالب الدخكؿ مينة " كتابو في 
 الأكلى لممراحؿ تخطيا ك نجاحا الأكثر ىـ الكثائقي البحث في دركسا تمقكا الذيف الطمبة أف الرسكب

 تككينا يزاكلكا لـ الذيف الطمبة فاف ذلؾ عكسك  عاميف خلاؿ في DEUG ""العاـ الجامعي التككيف مف
 البيبميكغرافي البحث مادة في الطمبة تككيف مكضكع أصبح ليذا ،لمرسكب ةعرض الأكثر ىـ بيبميكغرافيا

 في الفاعميف ك الأبعاد كؿ هخذة معمقة ك كافية بدراسات خصت التي المكاضيع أىـ مف المعمكماتيك 
 طرفا باعتبارىا المستفيد تككيف عممية في الجامعية المكتبة دكر يتجمى ىذا فمف الاعتبار بعيف القطاع
 (107ص: 2010)مخموفي عابد، .امتميز 

ىذه أىـ المشاكؿ التي تعاني منيا المكتبة بصفة عامة، كعمى كجو خاص يمكف تحديد مشاكؿ    
 الكتاب الجامعي عمى إعتباره أىـ مكرد في المكتبة في النقاط التالية:

كهخر الكتاب بأنو حجر عثرة أماـ قنكات الإتصاؿ الفكرم بيف إنساف  (Von Foersterيصؼ)   
يرل أف الكتاب ىك حدث مف حكادث التاريخ في الفكر الإنساني كأداة  (De Gragiaفي حيف أف)

 (118، ص:1996)مبروكة عمر محيريؽ، يجب أف لا يسمح ليا أف تعيش أكثر مف مدل فائدتيا.

 المستكل العممي، كعدـ الحداثة. ­
كمية الكاحدة  كربما داخؿ كؿ الافتقاد لمتكامؿ كالترابط، لا داخؿ الجامعة فحسب بؿ داخؿ ال ­

 قسـ.
التناقض كالاختلاؼ بيف مكضكعات المقرر الكاحد في الأقساـ المتناظرة، مف حيث المدل  ­

 كالاتساع كالعمؽ كالتنظيـ.
 الابتعاد مف البيئة، كعدـ الارتباط بمشاكؿ المجتمع أك خططو أك منجزاتو. ­
 شكمية التقكيـ كعدـ جديتو. ­
 المغكية، كضعؼ الأسمكب كالصياغة.كثرة الأخطاء الطباعية ك  ­
 قمة كجكد أساليب التقكيـ النيائي. ­



113 
 

 (7ص: ،2007)عبد الله سعيد، اختلاؼ المصطمحات  كتبايف المسميات. ­
 

 عدـ تضميف الكتب قكائـ بالرمكز كالمقادير المستخدمة كعدـ تجانسيا. ­
ة مف المطارحة انعداـ العلاقة بيف التأليؼ كالبحث، فتنقؿ الكتب خبرات الآخريف خالي ­

 كالمناظرة كالتحميؿ كالنقد  كغير متكافقة مع كاقعنا كاحتياجاتنا.
 التكرار في المكضكعات، كالتطابؽ في المعمكمات ,رغـ اختلاؼ المقررات كالمؤلفيف. ­
الاعتماد المشكه كالخاطئ عمى كتاب أجنبي عند تأليؼ الكتاب المقابؿ، فتجيئ مكضكعاتو  ­

 . منقكلة كمحتكياتو منقكصة
 قمة التأليؼ الجماعي كندرة الكتب الجامعية المتخصصة لمؤلفيف عدة. ­
 عدـ كجكد دليؿ عصرم لمكتب المؤلفة أك المترجمة / ببميكغرافيا /. ­
 صعكبات تسكيؽ الكتب الجامعية محميان كعربيان. ­
 تراكـ بعض الكتب الجامعية  كتقادميا عمميان. ­
 عزكؼ الأساتذة القدامى عف التأليؼ. ­
 2007)عبد الله سعيد، التنسيؽ بيف مدرسي المقررات المتماثمة عمى جميع المستكيات.انعداـ  ­

 (7ص:

 مشاكؿ البحث العممي ورىاناتو: -ر

 يعاني البحث العممي في السنكات الأخيرة مف العديد مف المشاكؿ مف بينيا:   

ماعية بسبب طيكر تكفر المكتبات بإنتاج فكرم ردمء خاصة في مجاؿ العمكـ الإنسانية كالإجت   
فتقار البحكث العممية إلى الأصالة كالإخلاؿ  حرفة جديدة تسمى تجارة الأبحاث العممية مف جية، كا 
نعداـ الكازع الأخلاقي كتفشي ظاىرة السرقات العممية مف  بالمنيج العممي كأصكلو مف جية أخرل، كا 

 العممي:جية ثالثة كعميو سنبرز ىنا بعض المشاكؿ التي يعاني منيا البحث 

يككف البحث العممي أصيلا عندما ينفرد عف غيره مف البحكث بأفكار  الإفتقار إلى الأصالة: ­
جديدة كمفيدة في هف كاحد، أم أف  تككف الأفكار مبتكرة تظير لأكؿ مرة كما ىك الحاؿ في 
الإختراعات كالإبداعات، لأف ذلؾ مطمب صعب التحقيؽ خاصة في العمكـ الإنسانية، كما 

ف تتميز البحكث العممية بالجدة أم الإضافات التي تغني البحث أك تكمؿ ناقصا فيو أك يجب أ
تزيؿ غمكضا حكلو، كما تدرج في باب البحكث العممية التي تفتقد إلى الأصالة تمؾ البحكث 

 التي تعج  بأفكار أجنبية لا تصمح لمتطبيؽ في الكاقع المعاش.
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عدـ إلتزاـ الباحث بالطريقة العممية أك الأصكؿ كيقصد بو الإخلاص بأصوؿ البحث العممي:  ­
التي يجب إتباعيا عند إجراء بحث عممي معيف سكاء مف حيث إتباع خطكات التفكير 

 (756، ص:2014وحمداوي عمر،   )جابر مميكةالعممي.

إنطلاقا مف المشكلات الناجمة عف تشخيص كضعية التعميـ العالي في الجزائر، مف حيث الييكمة    
سيير ككاقع الأستاذ كالسير البيداغكجي بصفة عامة،...إلخ، حيث شرعت الجامعة الجزائرية في كالت

إصلاحات شاممة بغرض تصحيح كؿ الإختلالات الناجمة عف الكضعية السابقة، حيث تـ تحديد 
 المياـ المنتظر تحقيقيا مستقبلا كىي:

مب الإجتماعي الشرعي في مجاؿ ضماف تككيف نكعي يأخذ بعيف الإعتبار التكفؿ بتمبية الط -1
 الإلتحاؽ بالتعميـ العالي.

 تحقيؽ تأثير متبادؿ فعمي مع المحيط الإجتماعي، الإقتصادم، كالعالـ الذم يحيط بيا. -2

تقكية الميمة الثقافية لمجامعة بترفية القيـ العالمية التي يعبر عنيا المفكر الجامعي، خاصة تمؾ  -3
حتراـ  الآخر. المتعمقة بالتسامح كا 

 تمكينيا مف التفتح أكثر عمى التطكر العالمي كعمى الخصكص في مجاؿ العمكـ كالتكنكلكجيا. -4

 ترسيخ أسس تسيير تركز عمى التشاكر كالمشاركة. -5

لتحقيؽ كؿ ىذه المياـ تـ تحديد المحاكر الأساسية لعممية الإصلاح المحققة لجكدة التعميـ، كذلؾ    
 مف خلاؿ:

 ف نكعي لضماف إدماج ميف أحسف.تقديـ تككي -1

 التككيف لمجميع كعمى مدل الحياة. -2

 استقلالية المؤسسات الجامعية. -3

  (6،5)كربوش رمضاف، د.سنة، ص.ص:إنفتاح الجامعة عمى العالـ. -4
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في ظؿ ىذه المشكلات المختمفة التي يعاني منيا التعميـ العالي، كالتي أصبحت مف أكثر العكائؽ    
كؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة خاصة في ظؿ التطكرات التكنكلكجية كالمعرفية، لذا أصبح التي تح

لزاما عمييا البحث عف استراتيجية معينة لمخركج مف ىذا المأزؽ، كلا يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ تبني 
 نظاـ  تعميمي بديؿ)نظاـ ؿ ـ د( عف النظاـ السابؽ، لممساىمة في تقديـ حمكؿ لجؿ المشكلات

 السابقة)مشكؿ التسيير البيداغكجي، التمكيؿ، التحجيـ، التككيف،...إلخ(، كمف ىنا نطرح التساؤلات:

 ماىي دكاعي ظيكر ىذا النظاـ الجديد ؿ.ـ.د؟ ­
 ماىي الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا؟ ­
 ماىي الآليات التي يعتمد عمييا في تحقيؽ سياستو؟ ­

III.7تحديات التي تواجيو:.مميزات التعميـ الجامعي الحديث وال 

في ظؿ ىذه المشكلات التي يعاني منيا التعميـ العالي، حيث كانت عائؽ تقؼ أماـ تحقيؽ     
 الأىداؼ المنشكدة، بالإضافة إلى التحديات العالمية كالمحمية المفركضة عميو كنكجزىا في:

 .التحديات التي تواجو التعميـ العالي:7.1.

ف العشريف تغيرات ميمة في البيئة العالمية، التي اتكأت بقكة عمى نظـ العقد الأخير مف القر عرؼ    
التعميـ العالي ككظائفيا، كتككينيا كأسمكب عمميا في العالـ أجمع، كلعؿ أىـ التحديات التي تكاجو 

 التعميـ الجامعي التي يجب مكاجيتيا بما يكفؿ سير العممية التعميمية المسار العممي السميـ كىي:

 العممي والتكنولوجي:التطور  ­

ستثمار المصادر     فقد أسيمت الثكرة العممية التي إتسـ بيا العصر في تحرير الطاقات البشرية، كا 
الطبيعية، كالقدرة عمى إستغلاؿ الثركات الكاممة، كذلؾ بسبب تزايد حقائؽ العمـ كمفاىيمو، كتلاشي  

زدادت سط كة المعرفة العممية، خاصة بعد ظيكر الفكاصؿ المصطنعة بيف فركع العمـ المختمفة، كا 
نتشار الحاسبات الآلية كالقنكات الفضائية، كالبريد الإلكتركني كشبكات الأنترنت،...إلخ  كا 
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 الثورة الثالثة)ثورة المعمومات(: ­

عمى المعرفة العممية المتقدمة، كعمى الإستخداـ الأمثؿ لممعمكمات المتدفقة، بشكؿ سريع  تعتمد    
براء أف حجـ التراكـ في ىذه المعرفة خلاؿ السنكات القميمة القادمة سيككف مساكيا أك يزيد كيقدر الخ

عما تراكـ مف معرفة إنسانية منذ بداية التاريخ البشرم المسجؿ، الأمر الذم يتطمب كجكد العقمية 
تبار العقؿ القادرة عمى تنظيـ ىذا الكـ اليائؿ كالسريع حتى نتمكف مف إستخدامو بصفة مستمرة، كبإع

البشرم ىك العماد الأكؿ لإستخداـ ىذه التقنية عف طريؽ إىتمامو بإعداد أبنائو تعميميا كتربكيا، مف 
 (137،136، ص 2012.) رمزي أحمد عبد الحي، خلاؿ مؤسساتو العممية المختمفة

صة التطكر التكنكلكجي كالمعرفي الذم فرضو العصر الحالي إنعكس عمى جميع القطاعات خاإف    
فيما يتعمؽ بالميداف التعميمي، فالتطكر العممي المتسارع كالمتدفؽ أصبح لزاما عمى الجامعة كبقية 
المؤسسات التربكية الأخرل كالعمؿ عمى إيجاد استراتيجية لاستيعاب ىذا الكـ اليائؿ مف المعمكمات 

ىمت بشكؿ كبير في كحسف تكظيفيا بطريقة عممية، كما أف ظيكر التقنيات التكنكلكجية الحديثة سا
تذليؿ الصعكبات بالنسبة للإحتفاظ بالمعمكمات كاستخداميا بالنسبة للأستاذ كالطالب عمى حد سكاء  
كما تساىـ ىذه الأخيرة في تحسيف كفاءة جميع عناصر العممية التعميمية، خاصة بالنسبة للأستاذ 

 كالطالب.

في أعداد الطلاب الممتحقيف بمؤسسات الزيادة الكبيرة  الطمب المتزايد عمى التعميـ العالي: ­
التعميـ الجامعي كخاصة الدكؿ النامية، مع حدكث تنكع في أىداؼ التعميـ كمجالاتو كبرامجو 

 في الكقت الذم لا تكفي فيو المكارد المالية لممؤسسات لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ.
يادة التعاكف كالتبادؿ تزايد الإىتماـ بالتربية الدكلية كتطبيؽ مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة كز  ­

كتحالؼ الجامعات عبر الأنترنت كمكاجية متغيرات  العممي بيف الجامعات كمراكز الأبحاث
 (993، ص:2012ي، ئ)عمار السامراالنظاـ العالمي الجديد كتطبيؽ الجكدة كالإعتماد.

تغير إضافة إلى يكاجو التعميـ العالي بعض التحديات التي تتعمؽ بالبيئة الخارجية، بككنيا تكما    
ككنيا خارجة عف سيطرة كتأثير ىذه المؤسسات، كيمكف إجماؿ خصائص البيئة التي تتفاعؿ معيا 

 مؤسسات التعميـ العالي فيما يمي:
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كتشير إلى القكل كالعكامؿ السياسية، الإجتماعية، الإقتصادية، الثقافية، التربكية  التعقيد: ­
 عب الفصؿ بينيـ.التكنكلكجية، التي تترابط معا بحيث يص

تتغير بشكؿ متسارع عمى نحك غير مسبكؽ مما بيئة ىذه المؤسسات  أم أفالتغير السريع:  ­
 يعرقؿ عمميا.

كيقصد بذلؾ أف التغيرات تحمؿ معيا تيديدا لكجكد ىذه المؤسسات لمقصكر في فيـ  الغموض: ­
ه ايجابي كسمبي في تمؾ التغيرات كالتعامؿ معيا، فضلا عمى أف تممؾ التغيرات سلاح ليا اتجا

 2010)آدـ جديدي وآخروف، كيفية التعامؿ معيا كتجاكزىا لخدمة فمسفة الدكلة كغاياتيا.
 (363ص:

تتطمب العكلمة الإىتماـ بالبعد العالمي في التعميـ العالي كتنمية مفاىيـ جديدة كقيـ  العولمة: ­
لتبني الجامد لممفاىيـ مثؿ التفاىـ، التسامح، التعاكف مع الآخريف، مما ينعكس ذلؾ عمى ا

كالقيـ الأجنبية مع إىماؿ لمثقافات كالفمسفات الإقميمية كالقكمية دكف عزلة عف الحضارة 
 العالمية المعاصرة.

ىناؾ حاجة للإعتماد عمى التعميـ العالي في تنمية ميارات كقدرات أكثر ركاجا كجدارة في عالـ    
لطلاب بالخبرات كالمعمكمات في مختمؼ المجالات يعتمد عمى المنافسة،  حيث يقتضي ذلؾ تسميح ا

)سعيد طو محمود عف الكيانات كالتكتلات التي ستصبح بالنسبة ليـ سكقا يتعاممكف كيتنافسكف معو.
 (376-373، ص.ص:2003والسيد ناس، 

ة عالي، إلا أف ىذا الأمر لا يعني التخمي عمى الثقافتسيـ كؿ ىذه العكامؿ في تحقيؽ كفاءة التعميـ ال
الإسلامية كقيميا أم أف تحاكؿ تحقيؽ التكازف بيف الأصالة كالمعاصرة، فضلا عمى مسايرة التطكرات 

التي تحدث في البيئة العالمية كالمحمية بما يخدـ عادات كتقاليد المجتمع دكف إفراط كلا تفريط.    
 مة في النقاط الآتية:يمكف إيجاز شرطيات المردكد التعميمي الجيد لمجامعة الجزائرية في ظؿ العكل

تحديد معالـ الأىداؼ التعميمية كالتككينية لمجامعة الجزائرية، مع مراعاة الخصكصية المحمية  ­
 كالمطالب الخارجية كالاستفادة مف عكلمة التعميـ.

 تغميب الجانب الكيفي عمى الجانب الكمي أثناء عممية التككيف. ­
 تاذ كالطالب.تحفيز الإعداد الأكاديمي المعرفي العالي للأس ­
 ربط مخرجات الجامعة بمتطمبات سكؽ العمؿ. ­
 تدعيـ كتكسيع دراسات ما بعد التدرج، خاصة في التخصصات العممية الجديدة كالدقيقة. ­
 المراجعة الدكرية كالمتأنية لمحتكل البرامج التعميمية كالتككينية كتطكيرىا. ­
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 في العممية التككينية.تكسيع استعماؿ المعمكماتية كالكسائؿ الإتصالية الحديثة  ­
 تفعيؿ العلاقة البيداغكجية بيف المككف كالمتككف كتقبؿ الطلاب. ­
تزكيد المككف الجامعي بالمعرفة العممية المتعمقة بالمسائؿ البيداغكجية مثؿ: الإعداد الجيد  ­

لمدرس، انتقاء الطرؽ التدريسية المناسبة لممادة المقدمة، الكسائؿ كالأنشطة المدعمة ليا  
قياس كأنكاعو، التقكيـ كأشكالو كأىدافو، فضلا عمى الإىتماـ بنتائج تعمـ الطلاب كمناقشتيا ال

مع الجيات المسؤكلة، بالإضافة إلى تحميؿ نسب النجاح كالفشؿ في كؿ سنة أك طكر تعميمي 
 قصير أك طكيؿ المدل.

 جعؿ نظاـ التعميـ العالي يستجيب لحاجات المتعمميف كذا معنى. ­
 لمجالس البيداغكجية لما ليا مف أىمية في معالجة العديد مف القضايا التعميمية.تفعيؿ دكر ا ­
 تشجيع التظاىرات العممية كالثقافية داخؿ القضاء الجامعي. ­
 تكفير المناخ المناسب كاللائؽ بعمؿ الأستاذ كالمساعد لمطالب. ­
المجاؿ البحثي إثراء المنظكمة التشريعية القانكنية لتسييؿ حركية الأستاذ كالطالب في  ­

كالمعرفي، كلتكظيؼ كتفعيؿ كتثميف مخرجات الجامعة لتيسير انخراطيا كاندماجيا في محيطيا 
الإجتماعي، الإقتصادم مف جية، كتمبيتيا لحاجيات المجتمع الذم تنمي إليو مف جية 

 (63-51: .صص ،2010)نصر الديف جابر، أخرل

خصكصية معينة، أم يجب عمى الجامعة الجزائرية أف طبيعة البيئة الحالية تفرض عمى التعميـ إف    
تعمؿ عمى تكيؼ جميع عناصر المنظكمة التعميمية)الإدارة، الأساتذة، الطمبة، اليياكؿ 
كالتجييزات،...إلخ(، كبناءا عمى الشركط كالمعايير الحديثة تضمف الجكدة كالنكعية في مخرجاتيا 

 تحقيؽ التنمية المستدامة عمى كافة الأصعدة.لممساىمة في تمبية مختمؼ إحتياجات المجتمع ك 

 .مميزات التعميـ العالي الحديث:7.2.

في ضكء ىذه التغيرات كالتطكرات التي تفرضيا البيئة المحمية كالعالمية عمى جميع القطاعات    
كبكجو الخصكص قطاع التعميـ العالي، كبالتالي  فإف التعميـ العالي الحديث لو خصكصية معينة 

 في: تتمثؿ

كتعتبر خاصية التنكع مف أكثر عناصر القكة لمتعميـ الجامعي كمف المصادر الرئيسية  التنويع: ­
لديناميكيتو، فالتنكع في مؤسسات التعميـ العالي يحتـ أف تحدد كؿ مؤسسة أىدافا خاصة بيا 
ا كما يحتـ أف تجتيد كؿ مؤسسة عمى أف تككف منفردة في نكعيا كأف تسعى إلى التفكؽ استناد
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إلى معايير خاصة بيا، فضلا عمى ككف الحاجة لممزيد مف التنكع في مؤسسات التعميـ 
 الجامعي تنبع مف حقائؽ أساسية يذكر منيا ما يمي:

  الإجتماعية كالثقافية لمطلاب الذيف يمتحقكف بالتعميـ العالي كالتنكع إختلاؼ الظركؼ
 في ميكليـ كرغباتيـ.

 ي تظير في المجتمع كما تستمزمو مف تدريب الإختلافات في الميف الجديدة الت
 لمطلاب لإتقانيا.

 .المشكلات الإجتماعية التي تظير باستمرار في المجتمع 
 .التركيز عمى نكعية الحياة كالإختيار الحر لأسمكب الحياة عند الأفراد في المجتمع 

 تعدد الإختيارات: ­

عميـ الجامعي بالمعنى الحديث يركز عمى لقد حدث تحكؿ في فمسفة التعميـ العالي، بحيث أصبح الت   
كيعتمد ىذا المفيكـ لمتعميـ العالي عمى تقديـ مادة ، )الخبرة التعميمية العريضة(مفيكـ أطمؽ عميو اسـ

تخصصية يتعمؽ فييا الطالب الجامعي في أحد حقكؿ المعرفة كتقديـ مكاد إختيارية تتاح الفرصة مف 
ىتم اماتو، حيث يركز عمى استشارة فضكؿ الطلاب كتطكير قدراتيـ خلاليا لمطالب بأف يشبع ميكلو كا 

عمى النقد، فالإستراتيجية الحديثة لمتعميـ الجامعي تتمخص في تزكيد الطلاب بمكاد إختيارية يمكف ليـ 
 أف يختاركا مف بينيا ما يناسبيـ.

 المنيج المناسب: ­

عريفو أيضا بأنو:" مجمكعة مف كيقصد بو تقديـ مكاد مختمفة لمطلاب المختمفيف، حيث يمكف ت   
المساقات الدراسية التي ترتبط بشكؿ مباشر بالإىتمامات كالميكؿ الشخصية لمطلاب كبالمشكلات 

 (34-32، ص.ص:2006)أحمد الخطيب، الإجتماعية المعاصرة.

 عميتيا.يتميز التعميـ العالي الحديث بعمميتو كأجرأتو، مف حيث البرامج التككينية المقدمة لمطمبة كفا   

حيث يعد إعتماد الكفاية المينية للأستاذ الجامعي كمعيار لمحكـ عمى نكعية كفعالية التدريس: ­
التعميـ الجامعي، بحيث تتاح الفرصة لمتدريس الذم يأخذ نصابا مرتفعا في التدريس، لأف يقكـ 

عممية مف خلاؿ كفاياتو المينية كمدرس كأف تتاح الفرصة لممدرس الذم يقكـ بإجراء أبحاث 
لأف يأخذ نصابا أقؿ في التدريس، كأف يتـ تقكيمو كمدرس إعتمادا عمى كفاياتو في مجاؿ 

 إجراء الأبحاث العممية.
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 المكتبة كمركز لمتعميـ: ­
تقكـ المكتبة في الجامعة بدكر رئيسي كفعاؿ في عممية تعميـ طلاب الجامعة، كأف الجياز 

لإشراؼ عمى مشاريع الدراسة الذاتية لمطلاب الفني الذم يعمؿ في المكتبة يمكنو القياـ با
كقيادة الحمقات الدراسية كتدريس مساقات طرؽ البحث العممي، كما يمكف لممكتبة بأف تككف 
مركزا لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة في مثؿ التعميـ بكاسطة الحاسب الإلكتركني كأشرطة 

تخدـ في الجامعة كمركز لتكزيع الفيديك كالتعميـ الذاتي، بالإضافة إلى أف المكتبة تس
 المعمكمات، فضلا إلى الدكر التقميدم المتعمؽ بحفظ كصيانة الكتب.

رشادىـ  التوجيو والإرشاد: ­  في المجالات الأكاديمية، المينيةكيقصد بو تكجيو الطلاب كا 
 كالشخصية.

 إتاحة الفرص لخدمة المجتمع المحمي: ­

الفرصة المتنكعة لمطلاب لخدمة المجتمع  إف مف ضمف مسؤكليات التعميـ الجامعي إتاحة
المحمي كأف يككف النظاـ التعميمي في الجامعة مرنا، بحيث يحتسب لمطالب ساعات معتمدة 
مقابؿ أم خبرة عممية أك خبرة يقدميا لممجتمع المحمي، كأف تضاؼ ىذه الساعات المعتمدة 

 في الجامعة.إلى رصيد الطالب مف الساعات المعتمدة في برنامجو الأكاديمي 

 البحث العممي: ­

فالبحث العممي يعد نشاط أساسي مف نشاطات الجامعة، فالمدرس الجامعي يجب أف يحرص 
عمى زيادة معرفة طلابو لممادة التي يدرسيا، كما أف عميو أف يكاجو مشكلات جديدة باستمرار 

ة ىي كحدىا التي  إذا أراد أف يحافظ عمى فكرة الناقد، فالمكاجية المستمرة لممشكلات الجديد
 (39-35، ص.ص:2006)أحمد الخطيب، تحافظ عمى استمرارية العقؿ الناقد.

الجزائرية أف تعمؿ عمى تكفير المناخ الملائـ الداعـ لعممية التككيف، مف خلاؿ يجب عمى الجامعة    
نشاء بيئة تدعيـ عممية التدريس المحفزة عمى التككيف العممي، أم عمى الأستاذ الكؼء أف يعمؿ عمى إ

صفية مخبرية داعمة لعممية التعميـ كالتعمـ، أم ما يطمؽ عميو بعض الباحثيف بالعيادة التربكية، فضلا 
 عمى تشجيع البحث العممي لممساىمة في حؿ جميع المشاكؿ التي تتعمؽ بالمجتمع.
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III.8:الإصلاح الجامعي  بالجزائر في ضوء نظاـ ؿ.ـ.د. 

شيد ميلاد نظاـ ؿ.ـ.د تحكلات عديدة عمى ظيكره في كثير ؿ.ـ.د:  .لمحة تاريخية عف نظاـ8.1.
مف دكؿ العالـ، خاصة منيا الدكؿ الغربية بسبب اختلاؼ الرأم حكؿ طبيعة برامجو كاستراتيجياتو 
المعرفية، مما دفع بالخبراء كالمؤسسات التفكير المستمر في كيفية بنائو، حتى يكاكب تطمعات الرىانات 

ختلاؼ الرأم،...إلخ، حيث تتطمب المعاصرة كينس جـ مع القيـ السائدة كالحرية كالديمقراطية، الحكار، كا 
ىذا الأمر سنكات عديدة كلقاءات تجريبية كثيرة عرفت ببرامج نظاـ ؿ.ـ.د، كمف أىـ المحطات 

 التاريخية التي كانت كراء ميلاد ىذا النظاـ:

كقد  1987البرنامج في عاـ  ىذاظير  :ERASMUS MUNDUSبرامج إيراسموس ماندوس -1
كانت ميمتو تفضيؿ الحكار بيف الثقافات كتقارب الحضارات، إذ يسمح ىذا البرنامج لثلاث جامعات 
أكربية بالإتحاد مف أجؿ تحضير شيادة ماستر مشتركة يتـ إقتراحيا عمى طمبة جامعة رابعة غير 

جاؿ للاعتراؼ بيا في الأعضاء، أكربية، حيث أف شيادة الماستر الممنكحة في الأخير تفتح الم
بالإضافة إلى تمكيلاتو شيادات الماستر ذات نكعية دكلية جيدة، مف أجؿ جذب طلاب المعمكرة نحك 
مؤسسات التعميـ العالي الأكربية تعطى بمقتضى ىذا البرنامج منحا دراسية لأحسف طمبة بمداف العالـ 

في الدراسة خارج أكربا، حيث تستكجب تعمـ لغتيف  الثالث المختارة، ككذا لمطمبة الأكربييف الراغبيف
 أكربيتيف عمى الأقؿ مف لغات دكؿ الأعضاء.

لإنشاء  800بمناسبة الذكرل  1998ماي  25تـ الإعلاف عف ىذا البرنامج يكـ  برنامج بولوف: -2
ة، حيث جامعة السربكف مف طرؼ أػربعة دكؿ أكربية كىي: فرنسا، ألمانيا، إيطاليا، كالمممكة المتحد

مكانية جذب طمبة دكؿ  إتفقت عمى تكصية مفادىا أف الإعتراؼ الدكلي بمنظكمة التعميـ العالي لأكربا كا 
أخرل نحك ىذه القارة مرتبطة مباشرة بكضكح كمقركئية الشيادة المحضرة داخميا كخارجيا، ىذا النمط 

ممية المقارنة كالمعادلة عمى يعرض طكريف رئيسييف متمثميف في ما قبؿ الميسانس كما بعدىا لتسييؿ ع
المستكل الدكلي، حيث يلاحظ أف تبني ىذه الصيغة في أطكار التعميـ العالي بأكركبا مطابؽ لمنظاـ 

 .8،5،3المعمكؿ بو في الدكؿ الأنجمك ساكسكنية المتمثؿ في الدرجات 

يات المتحدة أك الميسانس الممنكحة في الكلا "بايشمور في الفنوف" BA( يعادؿ LICENCE)L-3رقـ 
 الأمريكية كالمممكة المتحدة.
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، أم مثمما ىك مكجكد في النظـ 5ماستر في الفنكف يعادؿ بكالكريا+ MA ( كىكMASTER)M-5رقـ
 الجامعة لمختمؼ الدكؿ، كالذم يعني فترة لتعميـ عالي طكيؿ المدل.

 LMDأك ( كىي دكتكراه في الفمسفة كعمى ىذا التخطيط كلد نظاـ ؿ.ـ.دDOCTORA)D-8رقـ
 (36-34، ص.ص:2012)بخضرة مونيس، .BAMADأك

إف اليدؼ مف تبني الجامعات الأكربية ليذه البرمجة التككينية، يتمثؿ في معالجة ظاىرة النقص    
الكبير في عدد الطمبة ليذه الدكؿ، كبالتالي جذب طمبة كخاصة النجباء منيـ مف قارات أخرل إلى 

لعربي كالشرؽ الأكسط، فكانت أكربا مقرا لمكثير مف التحكلات أكربا، عمى كجو خاص طمبة المغرب ا
الإجتماعية، الثقافية، السياسية، الإقتصادية، كالتربكية، مما جعمتيا دكما السباقة إلى إقتراح أنظمة 

، الذم بولوفباقتراح  1990جديدة تخص التأطير كالتككيف كالتعميـ العالي، التي تكجت في نياية عاـ 
عجيؿ بالإندماج في فضاء كاسع يسمح بحركية الطمبة كالأساتذة كالباحثيف كتبادؿ ىدؼ إلى الت

الخبرات، ككذلؾ جعؿ ىذا الفضاء أكثر جاذبية عمى الصعيد العالمي كيتميز ىذا الاقتراح بتطكر 
 ممحكظ، قد تـ إنشاء معايير مشتركة لكؿ الأعضاء.

لى الإعتراؼ بتأىيلات الجامعة، ككذا طرح عمؿ ىذا المجمس فيما بعد عمى ممفات متنكعة أدت إ   
، حيث قامت بالمكازاة مع ىذا العمؿ "UNESCO"الشركط التقنية التي سمحت بالحركية البشرية ابتداء

باتخاذ مبادرات تيدؼ إلى تنسيؽ أنظمة التعميـ العالي في  1970المنظمة العالمية لمتربية سنة 
نيا، كما حثت ىذه المنظمة برفع عدد الاتفاقيات الجيكية مختمؼ دكؿ العالـ مع جعميا مكحدة فيما بي

حكؿ الإعتراؼ بالتعميـ كشيادات التعميـ العالي، كعميو تـ بناء الفضاء الأكربي لمتعميـ العالي كالبحث 
يطاليا كألمانيا حكؿ فكرة خمؽ محيط لتقاطع الأنظمة الأكربية لمتعميـ  العممي بمبادرة بيف فرنسا كا 

في كؿ مف المممكة المتحدة كتقرير  1997حثت عمييا سابقا مختمؼ تقارير الخبراء سنة العالي، التي 
DERING  كالتي تيدؼ إلى: 1998خاصة منيا تقرير بفرنسا سنة 

 :1998ندوة السربوف ماي  ­

يطاليا كبريطانيا، حيث     تمت المصادقة عميو مف طرؼ كزراء التعميـ العالي لكؿ مف فرنسا كألمانيا كا 
البياف بحركة جماعية كمكحدة مف أجؿ الكصكؿ لحركية الجامعييف كمعادلة الشيادات بتطبيؽ نادل 

 نظاـ الطكريف:

 .طكر الميسانس 
 .طكر بعد الميسانس الذم يبدأ بالماستر ثـ ينتيي بالدكتكراه 
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أخذ عمى عاتقيـ المكقعيف عمى البياف عممية تطكير بنية نظاـ التعميـ العالي مف أجؿ تسييؿ    
 2012)بخضرة مونيس، لإعتراؼ المتبادؿ بالشيادات، مع إحتراـ الخصكصيات الكطنية لكؿ دكلة.ا

حيث تقكـ فمسفة نظاـ ؿ.ـ.د عمى أساس إنشاء نظاـ تعميمي عالمي، مف خلاؿ ، (38،37ص.ص:
معادلة الشيادات كتشجيع حركية الطلاب بيف مختمؼ دكؿ العالـ كالعمؿ عمى تحقيؽ نظاـ تعميمي 

 يراعي التطكرات المتسارعة التي تحدث في البيئة المحمية كالعالمية.عالمي 

 تتمثؿ الأىداؼ الرئيسية لمنظاـ في النقاط التالية:   

دماج المتككنيف في سكؽ  الحركية: ­ تسييؿ إمكانية الحركية البشرية في الفضاء الأكربي كا 
 العمؿ.

 لشراكة فيما بيف الجامعات.إدخاؿ سيكلة في فركع التعميـ العالي بتشجيع ا السيولة: ­
تسييؿ عممية العكدة لمكاصمة الدراسة كالإعتراؼ بفترات الدراسة بإدخاؿ ليكنة أكثر  الميونة: ­

 في التسيير.
يصاليا لممستكل العالمي.المقروئية:  ­  (38ص:، 2012)بخضرة مونيس،  رفع مستكل المقركئية كا 

عممت الدكؿ الأكربية عمى إنشاء نظاـ تعميمي  في ظؿ المشكلات التي عانى منيا التعميـ العالي،   
تشاركي يقكـ عمى تلاشي مختمؼ المشكلات، كذلؾ في إطار نظاـ جديد يعمؿ مف خلاؿ جممة مف 

 المبادئ الرامية إلى تحقيؽ تككيف نكعي.

 :1999ندوة بولونيا  ­

" قمة لمجنة بجامعة بكلكنيا بإيطاليا، حيث سميت ىذه ا 1999جواف  19عقدت ىذه الندكة في    
فييا عرض مفصؿ لأىداؼ ندكة السربكف شاركت في ىذه الندكة دكؿ أخرل كما تـ  ، بولونيا"

 بالإضافة إلى المجنة الأكربية للإتحاد الجامعي  كتضمنت مجمكعة مف المبادئ كىي:

 .نظاـ لمرتب الأكاديمية 
 .نظاـ مجزئ لمطكريف 
 .)الحركية)طمبة، أساتذة، باحثيف 
 التقكيـ الدائـ. 
 البعد الأكربي لمتعميـ العالي(.JOSETTE SOULATS Bibiane Decamp, Marie France 

Moraux, La mise en place du l.m.d, 2005, p1) 
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الأكربية مشتركة عمى إنشاء إتحاد تعميمي، يقكـ عمى جممة مف الأىداؼ الأساسية عممت الدكؿ    
ىذا النظاـ الجديد ؿ.ـ.د، الذم يقكـ عمى المدعمة لفمسفة الدكلة كطمكحاتيا، كذلؾ مف خلاؿ 

استقطاب الطمبة كالأساتذة كالباحثيف عمى حد سكاء، بيدؼ تغطية العجز الذم تعاني منو الكثير مف 
الدكؿ، خاصة فيما يتعمؽ بعدـ الإلتحاؽ ببعض التخصصات العممية، فضلا عمى أف ىذا النظاـ 

ا الطكر الثاني يعمؿ عمى ربط الجانب النظرم مجزئ لطكريف طكر أكاديمي كطكر ميني، حيث أف ىذ
 بالتطبيقي، مما يستدعي ىذا الأمر تكفير مؤسسات متعددة الأنشطة تسيـ في تحقيؽ ذلؾ.

 :2001ندوة براغ  ­
كاليدؼ منو ىك تدعيـ  "براغ"عقد مجمس الكزراء الأكربي، الذم تـ في  2001ماي  19في 

ؿ، كما طمب مف ىؤلاء الاستفادة مف التسييلات الحركية سكاء لمطمبة أك الباحثيف أك العما
التي يقدميا الفضاء الأكربي لمتعميـ العالي المبنية عمى مبادئ الديمقراطية، عمى رغـ إختلاؼ 
المغات كالثقافات كالتركيز عمى أىمية الطالب، بإعتباره أىـ طرؼ مشارؾ في العممية التككينية 

عتبرت النقطة الأساسية في نظاـ ؿ.ـ.د، كمف أىـ كما ركز عمى التككيف مدل الحياة، حيث ا
 النقاط التي دعت القمة إلييا ما يمي:

 تنمية الحركية كتعزيز برنامج التبادؿ. ­
 تنظيـ التنكع في التعميـ العالي. ­
 إعادة النظر في أطكار التعميـ العالي. ­
 تعميـ نظاـ الأرصدة. ­
 (Kamel Mrah, 2009,p13)تقكية الجاذبية في التعميـ العالي. ­

مف الأىداؼ الأساسية لإنعقاد مختمؼ الندكات ىك تدعيـ الحركية بيف مختمؼ الفاعميف في العممية 
التككينية، فضلا عمى التشجيع كالتأكيد عمى أىمية التككيف مدل الحياة، بمعنى إتاحة الفرصة لمجميع 

سعى ىذا النظاـ في التككيف بغض النظر عمى عكامؿ أخرل كالسف، الجنس،...إلخ، كبالتالي ي
التككيني إلى التخمص مف الأمية كتقميص الفركؽ التككينية بيف الجنسيف في عممية التعميـ كالتعمـ، 
التي كاف يعاني منيا النظاـ السابؽ، كبيذا ساىـ ىذا النظاـ في حؿ بعض المشاكؿ التي يعاني منيا 

 التعميـ العالي.

 :2003قمة برليف سبتمبر ­
 كأىـ ما جاء فيو ما يمي: 2003سبتمبر يف بألمانيا في تـ عقد إجتماع في برل

 الأخذ بعيف الإعتبار البعد الإجتماعي. ­
مشركع التقميؿ مف الفكارؽ الإجتماعية بيف الذكر كالأنثى عمى الصعيد الكطني قبؿ  ­

 (Berud Wachtre, p13)الأكربي.

كجت بإنشاء نظاـ تككيني سعت الدكؿ الأكربية مف خلاؿ عقدىا لمجمكعة مف الندكات، كالتي ت   
عالمي يعمؿ عمى تلافي أكجو الخمؿ كالقصكر، التي يعاني منيا التعميـ العالي في النظاـ السابؽ  
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حيث يعتقد أف ىذا النظاـ مف خلاؿ الأىداؼ التي يقكـ عمييا يسعى إلى تحقيؽ الجكدة كالنكعية في 
 جميع عناصر نظاـ التعميـ العالي.

 لنظاـ ؿ.ـ.د: .الأىداؼ الرئيسية8.2.

 يقكـ نظاـ ؿ.ـ.د عمى مجمكعة مف المبادئ، كالتي يمكف حصرىا في النقاط التالية:

 :كتكجد نكعاف الحركية 
تسمح لمطالب بمتابعة الدركس في مؤسسات جامعية أخرل بالتكازف  الحركية الأفقية: ­

 مع التخصص الذم اختاره في بداية الأمر.
يير المؤسسة الجامعية بيف شعبتيف مف نفس تسمح لمطالب بتغالحركية العمودية:  ­

 التككيف.

بيف الأىداؼ الرئيسية لقياـ نظاـ ؿ.ـ.د ىك الحركية، أم تشجيع الأساتذة، الباحثيف، الطمبة مف    
عمى الإنتقاؿ مف جامعة إلى أخرل عمى مستكل العالـ بأسره، فلا تقتصر عممية الإنتقاؿ عمى 

سييلات مف خارج الكطف، فضلا عمى ذلؾ حؽ الطمبة في التحكيؿ الجامعات المحمية فقط، بؿ تقديـ ت
مف تخصص إلى هخر، حيث أف ىذا الإمتياز لا نجده إلا في نظاـ ؿ.ـ.د لما في ذلؾ مف تشجيع 

 عمى التعددية في التخصصات بالنسبة لكؿ طالب في التخصص الكاحد.

 :المقروئية  
ا بسيكلة بشيادات أخرل لنفس البمد      تسمح لسكؽ العمؿ بقراءة كاضحة لمشيادة كمقارنتي

 أك لبمداف أخرل.
 :عرض التكويف 

عف دفتر شركط يحدد الأىداؼ كالمضاميف البيداغكجية لمتككيف المقترح كالشيادات ىك عبارة 
 المتكجة لو، ككذا الإمكانات البشرية كالمادية الضركرية في مجاؿ التأطير كالتجييز كالتمكيؿ.

 :ميداف التكويف 

مة، سكاء مف حيث كحدتيا الميداف ىك تجميع عدد مف التخصصات في مجمكعة منسج   
)عبد الكريـ حرز الله وكماؿ بداري الأكاديمية كالمعرفية، أك مف حيث فرص التشغيؿ التي تتيحيا.

 (29-11، ص.ص:2008

دمة مف عمى إعتبار نظاـ ؿ.ـ.د نظاـ عالمي، فإف ىذا الأمر ينعكس عمى طبيعة الشيادات المق   
حيث أف الشيادة التي يحصؿ عمييا الطالب في أم دكلة مف دكؿ العالـ ىي نفسيا في أم دكلة مف 
دكؿ العالـ، كبالتالي إمكانية التكظيؼ في سكؽ العمؿ دكف أية مشاكؿ، فضلا عمى أف التخصصات 

لاؼ المجمعة في ميداف كاحد تتيح الفرصة لمخريجيف مف التكظيؼ في مناصب متعددة عمى إخت
 التخصصات عمى إعتبار أف الميداف كاحد.
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 :المسارات النموذجية 
المسار النمكذجي المتكج بشيادة عبارة عف ترتيب منسجـ لكحدات التعميـ كفؽ الكيفيات التي 

 يحددىا الفريؽ البيداغكجي عمى أساس ىدؼ معيف.
 :وحدة التعميـ 

ت لمتعميـ)مقررات، مكاد( عمى شكؿ كحدات لمتعميـ كىي عبارة عف مجمكعاالدركس تنظـ 
منظمة بطريقة منسجمة كبيداغكجية حسب منطؽ الإنتقاؿ، بيدؼ كفاءات مممكسة تقدـ ىذه 

 أشير كتنقسـ كحدة التعميـ إلى ثلاثة أنكاع: 6الكحدات في مدة تقدر بػ 
 تمثؿ مكاد التعميـ الأساسية القاعدية. وحدة التعميـ الأساسية: ­
 تمثؿ مكاد تسمح بتكسيع الأفؽ المعرفي. اؼ:وحدة التعميـ الخاصة بالإكتش ­
تجمع مكاد تعميـ مثؿ المغات الحية، إعلاـ هلي كتكنكلكجيا وحدة التعميـ الأفقية: ­

، حيث تعد ىذه المكاد ضركرية لاكتساب ثقافة الإعلاـ كالإتصاؿ كالإنسانيات،...إلخ
 عامة تسيؿ الإندماج الميني كالتكميؼ مع المحيط.

 :الأرصدة 
ىك كحدة قياس التحصيؿ، أم كؿ كحدة لمتعميـ محددة بعدد مف الأرصدة كىذه القيمة الرصيد 

تحدد بدرجات كمية تعطي لمطالب حسب العمؿ)دركس، عمؿ فردم، مذكرات، تربص 
مشركع(، حيث تجتمع ىذه الدرجات النيائية التي تعبر عف المعارؼ كالأداء كالتي تحتسب 

ة الكحدة التقكيمية في سمـ مرجعي خاص بكؿ عمى شكؿ أرصدة كيعتبر الرصيد بمثاب
 المؤسسات الجامعية، كبالتالي فيك قابؿ للإحتفاظ كالتحكيؿ.

حيث تحدد قيمة مجمؿ الشيادات عمى شكؿ أرصدة بالرجكع إلى القيمة المشتركة التي تخص  
( بالنسبة 120+180رصيد ) 300رصيد بالنسبة لشيادة الميسانس ك 180كؿ الشيادات، أم 

 رصيد. 30ادة الماستر كيقدر السداسي الكاحد بػ لشي
 :التقويـ والإنتقاؿ 

 يتـ الحصكؿ عمى الشيادة النيائية كما يمي:

 إما بالحصكؿ عمى كؿ كحدة تعميـ. ­
أك بتطبيؽ كيفيات التعكيضات بيف مختمؼ كحدات التعميـ، حيث يتـ مراقبة التعميـ  ­

 ( 282، ص:2005)نادية بوشلالؽ، بشكؿ مستمر

)الوحدات، المسارات في نظاـ ؿ.ـ.د تتـ بناءا عمى جممة مف المبادئ كالمعاييرنجاح العممية  إف   
 .المحددة مسبقا التقويـ والإنتقاؿ(

 .الييكمة الجديدة لنظاـ ؿ.ـ.د:8.3.

 يعتمد نظاـ ؿ.ـ.د عمى ثلاثة مستكيات تككينية تمثؿ ىذه الأخيرة ثلاثة شيادات جامعية كىي:   
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 :سنكات تتكج بشيادة الميسانس. 3شيادة بكالكريا+  المرحمة الأوؿ 
 :سنكات تتكج بشيادة الماستر. 5شيادة بكالكريا+  المرحمة الثانية 
 :سنكات تتكج بشيادة الدكتكراه. 8شيادة بكالكريا+  المرحمة الثالثة(Guide de 

formation,2008,p3) 

مياديف كبرل كتشكؿ مسالؾ متككنة  إف شيادة الميسانس تعرض فييا المسارات الجامعية في شكؿ   
مف كحدات تعميمية أساسية كأخرل إختيارية مترابطة تحددىا الجامعة كتكزع عمى شكؿ سداسيات 

 (Denise Houphonouet-Biogent,2008,p3رصيد.) 180مصادؽ عمييا 

نظاـ ؿ.ـ.د مف ثلاثة مستكيات رئيسية، حيث يتكج كؿ مستكل بشيادة معينة تختمؼ يتككف    
 بإختلاؼ السنكات الدراسية المتخصصة لكؿ مرحمة تككينية.

 )ينقسـ إلى نكعيفالمرحمة الأولى)شيادة الميسانس : 
: يسمح ىذا النكع بمكاصمة الدراسة الأكاديمية كالتحضير لمرحمة الميسانس الأكاديمي ­

 الماستر.
في سكؽ يتعمؽ ىذا النكع بالجانب الميني أم التطبيقي المطمكب  :الميسانس الميني ­

 العمؿ، كالتي يتمكف مف خلاليا الطالب الدخكؿ في عالـ الشغؿ.
 :)محدد بأربع سداسيات كىك نكعاف المرحمة الثانية)شيادة الماستر 

 يؤشر إلى متابعة الطالب الدراسات نحك البحث كيؤدم إلى الدكتكراه.ماستر بحث:  ­
 .يعطي الكفاءة لمطالب لمدخكؿ في الحياة العمميةماستر ميني:  ­

 :)في ىذه المرحمة إعداد بحكث كرسالة الدكتكراه، حيث يتابع يتـ  المرحمة الثالثة)دكتوراه
الطالب خلاؿ ىذه المرحمة دركس بيداغكجية كعممية، فضلا عمى القياـ بتربصات في 
 الجامعات أك مراكز بحكث كطنية كأجنبية، حيث يتكج الطالب في الأخير بشيادة الدكتكراه

حيث تعتمد ىيكمة نظاـ ؿ.ـ.د عمى ثلاثة مراحؿ ، (2، ص:2009لجامعي ؿ.ـ.د، )نظاـ التكويف ا
تككينية تنقسـ المرحمة الأػكلى)الميسانس( كالثانية)الماستر( إلى أكاديمي يؤدم إلى البحث، أما 
الميني فيؤىؿ الطالب للإلتحاؽ بالحياة العممية بعد إنتياء المدة المخصصة لممراحؿ التككينية 

حيث يتمكف الطالب مف خلاليا إما الإلتحاؽ بعالـ الشغؿ أك مف مكاصمة دراستو السابقة، 
النيائية كالإلتحاؽ بالدكتكراه، كما تتطمب ىذه المرحمة التعميمية تككيف خاص يستعدم مف 

 الطالب إجراء تربصات كبحكث، فضلا عمى الإنضماـ إلى مخابر بحث،...إلخ

 

 

 



128 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 vice rectorat de la formation supérieure en)(: يوضح ىيكمة نظاـ ؿ.ـ.د3شكؿ رقـ) 
graduation de la formation continue et de diplômes, 2008)   

 

 

 

 

 شيادة البكالوريا

 

 

 

 

 

 

الإندماج 
 الميني

 ميسانسشيادة ال

 ليسانس أكاديمي
 ليسانس ميني

 شيادة الماستر

 ماستر أكاديمي ماستر ميني

 )بحث(

 شيادة دكتوراه



129 
 

 

 .نظاـ ؿ.ـ.د في الجامعة الجزائرية:8.4.

شامؿ جاء لحؿ بعض لقد تبنت كزارة التعميـ العالي في الجزائر نظاـ ؿ.ـ.د ضمف مسار إصلاحي    
المشاكؿ التي يتخبط فييا ىذا الأخير، كقد تـ بعد معاينة كتشخيص معمؽ لمنظكمة التككيف العالي 

 ، حيث يرتكز ىذا النظاـ عمى النقاط التالية:2004كقد عرفت إنطلاقتو القانكنية بداية مف سنة 

 مقاربة متنكعة الإختصاصات. ­
 التككيف بالكفاءات. ­
 بر لا نفقية)غير مغمقة(.بيداغكجيا عبر معا ­

إف المقاربة التي يقكـ عمييا نظاـ ؿ.ـ.د مبني عمى أساس التككيف في ظؿ الكفاءات، أم تمكيف    
الطمبة كالأساتذة عمى حد سكاء مف المعارؼ كالميارات كالقدرة عمى أداء العمؿ بشكؿ متقف كفعاؿ 

الفرصة لمطمبة في الإنتقاؿ مف  خاصة في ظؿ تعجج التخصصات داخؿ الميداف الكاحد، مما يتيح
 تخصص إلى تخصص حسب رغبة الطمبة كما يتطمبو سكؽ العمؿ.

 إف إختيار الجزائر ليذا النظاـ كبديؿ لمنظاـ الكلاسيكي يرجع إلى عدة أسباب نكجزىا فيما يمي:   

ارع عدـ قدرة التككيف العالي عمى الاستجابة بفعالية إلى التحديات التي فرضيا التطكر المتس ­
 كغير المسبكؽ لمتكنكلكجيا كظاىرة عكلمة الإقتصاد كالإتصاؿ كهخذا في الإعتبار ما يمي:

 العلاقات الدكلية التي فرضت كجكد قكاسـ مشتركة إقتصادية كثقافية بيف أمـ العالـ. ­
التجارب الناجحة التي أثبتت نجاعة إعتماد إصلاحات عميقة في منظكمة التككيف تستميـ مف  ­

 خريف، فقد تقرر القياـ بإصلاحات تنصرؼ إلى:نجاحات الآ
 إعتماد نظاـ التعميـ العالي ؿ.ـ.د. ­
 إعتماد ضماف الجكدة. ­
 (3،2، ص.ص:2014)شريط كماؿ، تطكر الإىتماـ بالبحث العممي. ­

تبنت الجامعة الجزائرية عمى غرار دكؿ العالـ نظاـ ؿ.ـ.د، حيث شرع في تطبيقو فعميا في سنة لقد    
منظاـ الكلاسيكي، حيث يرجع ىذا الأمر بالدرجة الأكلى إلى القضاء عمى جممة مف كبديؿ ل 2004

المشكلات التي لحقت بالتعميـ العالي، لذا كجدت أف ىذا النظاـ الجديد ىك الحؿ المناسب لمكاجية تمؾ 
المشكلات، فضلا عمى التطكرات التكنكلكجية كالمعرفية ىي الأخرل فرضت عمى جميع الدكؿ 

لقطاعات أف تسايرىا لضماف تككيف نكعي للإطارات، التي تنعكس عمى بقية المياديف كمختمؼ ا
 الأخرل، لأف التعميـ لا تقتصر فائدتو عمى فرد كاحد بعينو بؿ يشمؿ بقية المجالات الأخرل.
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 .أىداؼ نظاـ ؿ.ـ.د في الجامعة الجزائرية:8.4.1.

 ؽ مجمكعة مف الأىداؼ منيا:يسعى نظاـ ؿ.ـ.د في الجامعة الجزائرية إلى تحقي   

السعي لتحقيؽ الجكدة كالنكعية في التككيف، كىذا مف خلاؿ تجديد محتكيات البرامج التككينية  ­
كفؽ التطكرات كالتجديد التكنكلكجي كالبيداغكجي في المناىج، كتقميص مدة التككيف كظيكر 

 (processus de Bologne, p1)تخصصات جديدة بالإعتماد عمى ميداف الأرصدة.
عف طريؽ فتح قنكات بيف الجامعة كالمحيط، إذ تحاكؿ نية في التككيف تنقية الحركية التميي ­

الجامعة الجزائرية جاىدة لتحقيؽ متطمبات المؤسسة الإقتصادية كالإجتماعية، مف خلاؿ 
 تحقيؽ الكفاءة المينية.

ف الدكلي بيف الجامعة إضفاء الصيغة العالمية لمتعميـ العالي بالجزائر، كىذا بتشجيع التعاك  ­
نشاء مخابر  الجزائرية كالجامعة الأجنبية، عف طريؽ الإعتراؼ المتبادؿ بالشيادات كا 

 (61، ص:2004)ممؼ إصلاح التعميـ العالي، مشتركة.

الجامعة الجزائرية مف خلاؿ تبنييا لنظاـ ؿ.ـ.د إلى تحسيف نكعية التككيف بالدرجة الأكلى  تيدؼ   
اكف الدكلي، مف خلاؿ تقديـ تسييلات لإنتقاؿ الأساتذة، الباحثيف، الطمبة فضلا إلى تحقيؽ التع

 كالاستفادة مف خبرات كتجارب الدكؿ المتقدمة.

ما كانت  l.m.dأما فيما يتعمؽ بالجانب البيداغكجي فقد تجاكزت مياـ الأستاذ الجامعي في نظاـ    
المياـ الجديدة ضمف ىذا النظاـ كمطالب عميو في النظاـ الكلاسيكي، إذ يقكـ الأستاذ بمجمكعة مف 
 بممارسة مجمكعة مف الأنشطة البيداغكجية كالتي نذكر منيا:

تجتمع المجنة بترخيص مف المسؤكؿ المشرؼ عمى المادة مرة عمى  المجنة البيداغوجية لممادة: -1
ة ميمة متابعة الأقؿ قبؿ  كؿ إمتحاف، حيث يطمب الأساتذة  كالطمبة إذا اقتضت الحاجة كليذه المجن

 التسيير البيداغكجي لممادة)التقدـ في الدركس، استيعاب الطمبة،...( تتككف ىذه المجنة مف:

 ( لمطمبة.Sectionsمسؤكؿ المادة المعيف مف طرؼ نظرائو في حالة كجكد عدة مجمكعات) ­
 الأعماؿ التطبيقية ليذه المادة. –الأعماؿ المكجية  -الأساتذة المكمفيف بالمحاضرات ­
 (2012)دليمة معارشة، مثؿ الطمبة لكؿ فكج في الأعماؿ التطبيقية أك الأعماؿ المكجية.م ­

عمى التدريس فقط، بؿ تعدل دكره إلى أبعد مف ذلؾ  l.m.dلـ تعد تنحصر ميمة الأستاذ في نظاـ    
ة مف حيث مشاركتو في المجاف البيداغكجية لمتابعة مدل تطبيؽ البرامج الدراسية في المدة المخصص

 ليا، أم التسيير البيداغكجي لمدركس كالتطبيقات في كؿ سداسي.

لمفرؽ البيداغكجية ميمة تسيير كحدة التعميـ، كنعني بميمة التسيير الفرقة البيداغوجية:  - 2    
 مايمي:
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متابعة تدريس المحاضرات، الأعماؿ المكجية، الأعماؿ التطبيقية، المناقش، التربص،...لممكاد  ­
 دة التعميـ.المرتبطة بكح

 (2012)دليمة معارشة،  مراقبة مكاظبة الطمبة. ­
 تنظيـ المساعدة البيداغكجية الإرشاد... ­
تنظيـ مراقبة المعارؼ)استجكابات أك إمتحاف الأعماؿ التطبيقية()الإمتحاف النيائي كالامتحاف  ­

 الاستدراكي(.
 تحكيؿ نقاط كأكراؽ الإمتحاف إلى القسـ البيداغكجي المعني. ­
 كصمة السداسي.تحضير ح ­

 تتككف ىذه الفرقة مف:   

 رئيس كحدة التعميـ المعيف مف طرؼ نظرائو. ­
 لمكاد كحدة التعميـ. -الأعماؿ المكجية كالأعماؿ التطبيقية -الأساتذة المكمفيف بالمحاضرات ­
 ممثؿ عف الإدارة البيداغكجية. ­
)المركز الجامعي ؿ مادةممثؿ عف الطمبة لكؿ فكج الأعماؿ التكجييية كالأعماؿ التطبيقية كلك ­

 (2004العربي بف مييدي، 

 ىناؾ فرؽ تككيف لكؿ مسمؾ ليا ميمة: فرقة التكويف: -3

 تنظيـ الدعـ البيداغكجي كالإرشاد. ­
 مسؤكلية إجراء تقييـ التدريس. ­
 التنسيؽ البيداغكجي كالبنيكم لمتعميـ كالأساتذة. ­
 تنسيؽ الفرؽ البيداغكجية. ­
 لرفع مف مستكل التعميـ كتككيف المككنيف.القياـ بنظاـ تعميـ مؤىؿ كا ­
 تحضير الحكصمة السنكية لمنشاط البيداغكجي. ­
 السعي لمربط بيف مختمؼ المسالؾ كتقييميا. ­

يكمف دكر فرقة التككيف في السعي لإندماج الأساتذة الجدد في المسمؾ كالعمؿ معيـ عمى تطكير    
 (2012، )دليمة معارشةالدكتكراه. -الماستر -مسمؾ الميسانس

 لجنة التقييـ: -4

 في جميع الحالات: . أ
 يتـ تنظيـ المداكلات لكؿ كحدة تعميـ)الفرقة البيداغكجية( في نياية كؿ سداسي. ­
تقييـ نتائج السداسي تككف مف طرؼ فرقة التككيف التي تجتمع كتنسؽ العمؿ كليا  ­

 دكر لجنة المداكلات.



132 
 

ي نياية كؿ سداسي بعد نتائج امتحانات تجتمع المجاف فالسداسيات السابقة لمسنة الحالية:  . ب
الاستدراؾ كالنتائج النيائية لمسداسي تقكـ الفرؽ البيداغكجية بمراقبة نتائج حجز النقاط 

 كضبطيا.
تككف المداكلات في نياية كؿ سنة جارية بعد امتحانات الاستدراؾ سداسيات السنة الجارية:  . ت

 نتائج حجز النقاط. تقكـ الفرؽ البيداغكجية ليذه المداكلات بمراقبة
مف السداسي الأكؿ إلى هخر سداسي منجز كتنظـ في هخر السنة المداولات النيائية لممرحمة:  . ث

 كتحسب كؿ نتائج المسمؾ.

يككف الأستاذ مدربا كمككنا تككينا يؤىمو فعلا لممارسة ميامو التدريسية بالتالي ىذا ما يتطمب أف    
يب عمى مجمكعة مف الحاجات التدريبية التي نكجزىا فيما ضمف ىذا النظاـ كضركرة أف يشتمؿ التدر 

 يمي:

 التخطيط)الحاجات التخطيطية(: (1

 l.m.dضركرة أف يشمؿ التككيف عمى تطكير الميارات التخطيطية لدل الأستاذ الجامعي كفؽ نظاـ    
 كما يمي:

ج عماؿ ، كىك إعداد كتخريl.m.dأف يأخذ بعيف الإعتبار اليدؼ العاـ لمتككيف كفؽ نظاـ  ­
 لشغؿ مكاقع عمؿ.

 محاكلة انتقاء الدركس ذات الطابع العصرم أم متلائمة مع متطمبات التغير المستمر. ­
)دليمة محاكلة إحداث التكازف بيف الكـ كالكيؼ كربط كؿ المعارؼ النظرم بالمجاؿ التطبيقي. ­

 (المرجع السابؽمعارشة، 

ف يكاكب جميع التطكرات التكنكلكجية لضماف تككيف نكعي جيد كفعاؿ يتعيف عمى الأستاذ أ   
 كالمعرفية، حيث يتحقؽ ذلؾ مف التدريب المستمر للأساتذة في جميع المياـ التي يقكـ بيا.

 

 الحاجات التنفيذية: (2
طرائؽ تدريسية فعالة)أسمكب التعميـ  l.m.dضركرة أف يتبع الأستاذ ضمف نظاـ  ­

 التعاكني أسمكب حؿ المشكلات،...(
مية التككينية لمبدأ العرض كالطمب في التككيف كمحاكلة تككيف ضركرة إخضاع العم ­

 الأستاذ كفؽ ىذا البعد.
ضركرة أف يقدـ الأستاذ برنامجا كدركسا ذات طابع نفعي لمطلاب إضافة إلى  ­

 اتصافيا بالنجاعة كالمركنة أيضا.
ي ضركرة كذلؾ أف يقكـ الأستاذ عمى تطبيؽ المقاربات الإبتكارية في التككيف الجامع ­

 ككؿ ذلؾ يتطمب تككينا للأستاذ فيو.



133 
 

إتباع أساليب تدريسية ىادفة تقكـ إف نظاـ ؿ.ـ.د يتطمب تككيف معيف، حيث يفترض عمى الأستاذ     
تقكـ عمى العرض كالطمب، أم ما يتطمبو سكؽ العمؿ مف  l.m.dعمى الإبداع كالإبتكار، لأف سياسة 

عمى الكفاءة، أم لا يكتفي الطالب باكتساب المعارؼ خدمات، كعميو فالتككيف الجامعي الحالي مبني 
نما تكظيفيا كالتمكف منيا تطبيقيا، حيث لا يتحقؽ ذلؾ إلا بتككيف الأستاذ  كالميارات كالقدرات فقط كا 

 كتدريبو عمى ممارسة ذلؾ.

 الحاجات التقويمية: (3
فكير أف يتبع الأستاذ استراتيجيات تقكيمية متنكعة تقيس جميع مستكيات الت ضركرة ­

حسب تصنيؼ بمكـ كخاصة منيا المستكيات العميا)التحميؿ، التقكيـ، الإبتكار 
 الإبداع(.

ضركرة أف ييدؼ التقكيـ الذم يتبعو الأستاذ إلى قياس إمكانية التكيؼ مع عالـ  ­
 الشغؿ لمطالب.

ضركرة أف تختمؼ أساليب التقكيـ حسب طبيعة كؿ كحدة تعميمية)أساسية  ­
 كف مكافقة لمطريقة التدريسية المعتمدة.استكشافية،...( كأف تك

)دليمة معارشة ضركرة أف يتمكف الأستاذ مف تثميف العمؿ الفردم لمطالب بكؿ دقة. ­
2012) 

يتطمب مف الأستاذ لتنفيذ درسو ثلاثة مراحؿ)التخطيط لممكقؼ التعميمي، تنفيذ الدرس، التقكيـ(     
فلا تقتصر تحقيؽ الكفاءة عمى مرحمة معينة حيث تشكؿ كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ أىمية كبيرة، 

نما بتكامؿ جميع ىذه المراحؿ فأم تقصير في إحداىا يحكـ بالفشؿ عمى بقية  دكف الأخرل، كا 
العناصر الأخرل، كعميو يتـ إصدار حكـ عف طريؽ عممية التقكيـ كعمى ضكء النتائج يتـ معالجة 

دراكو.  الخمؿ كا 

 حاجات الإدارة الصفية: (4
ف الأستاذ حتى يتمكف مف مزاكلة المرافقة البيداغكجية لمطمبة عمى أكمؿ ضركرة تككي ­

 (.tutoratكجو)
ضمف ىذا النظاـ ضركرة إتقاف الأستاذ الجامعي لميارات التكجيو كالإرشاد خاصة  ­

 الجديد، الذم لازاؿ يخيـ عميو الغمكض مف طرؼ الطمبة كالأساتذة كحتى الإدارة.
ات الإدارة الصفية المبدعة)لأف التفكير الإبداعي ضركرة تككيف الأستاذ عمى ميار  ­

 يتطمب إدارة صفية مبدعة أيضا(. 
 حاجات البحث العممي: (5

ضركرة إتقاف الأستاذ لميارات صياغة برامج تدريسية تنظـ في شكؿ  ­
 (.l.m.dتخصصات)مراعاة لخصائص نظاـ 
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تكمؿ ضركرة تدريب الأستاذ ليتمكف مف كضع عركض التككيف كالبحث في مشاريع  ­
 دكتكراه(. -المسارات التككينية لمطمبة)ماستر

ضركرة أف يكيؼ الأستاذ نشاطاتو البحثية ضمف ىذا النظاـ، كذلؾ في مخابر بحث  ­
 لأنيا أساس تحديد فعالية ىذا النظاـ مستقبلا.

عمى التكيؼ لما كانت المقاربة بالكفاءة تعمؿ عمى استقلالية عمؿ الطالب كتنمي فيو القدرة    
كاصؿ كاستعماؿ التكنكلكجيات الجديدة، كما أنيا تبيف النظرة التكاممية بيف المكاد المتشابية كتضع المت

الجسكر بيف الشعب كالمسارات لتسييؿ التكجيو كتكافح التسرب المدرسي، كعميو فإف تلاميذ التعميـ 
ه الصفات، لذا ، بسبب تبنيو كؿ ىذl.m.dالعاـ)ما قبؿ الجامعي( سكؼ يتكيفكف مستقبلا مع نظاـ 

.)دليمة بات مف الضركرم جدا تككيف الأستاذ الجامعي كفؽ ىذا النظاـ، مع مراعاة حاجاتو التدريبية
 (2012معارشة، 

في ظؿ نظاـ ؿ.ـ.د يتطمب تحقيؽ الجكدة كالنكعية في جميع العناصر المككنة لو إف التككيف    
كر العممية التككينية كلضماف تحقيؽ خاصة عمى كجو الخصكص الأستاذ الجامعي، عمى إعتباره مح

الجكدة في مخرجات الجامعة يجب أكلا قبؿ كؿ شيء أف نعمؿ عمى تحقيؽ كفاءة الأستاذ الجامعي 
كذلؾ عف طريؽ تدريبو بصفة مستمرة، حتى يتمكف مف مكاكبة كؿ ما يستجد في الميداف التربكم مف 

للأستاذ ينعكس بالضركرة عمى الطمبة، بإعتبارىـ أبحاث، معارؼ، تكنكلكجيا،...إلخ، لأف الأداء الفعاؿ 
 عمى إحتكاؾ مباشر معيـ، فضلا عمى أنو قدكة يقتدكف بو في جميع أقكالو كأفعالو.

 .صعوبات تطبيؽ نظاـ ؿ.ـ.د في الجامعة الجزائرية:8.4.2.

كفي أم يسمح نظاـ ؿ.ـ.د بتككيف جامعي يتسـ بالحيكية كالحداثة، غير أف نجاح أم نظاـ تعميمي    
بمد مرىكف بمدل تقبمو مف طرؼ عناصر العممية التعميمية)الأستاذ، الطالب،...( كمدل انسجامو مع 
معطيات كمتطمبات المحيطيف)الإقتصادم، الإجتماعي(، كمف ثـ تكفير كؿ الكسائؿ المادية لإنجاحو 

 كمف أىـ العقبات التي حالت دكف تطبيؽ ناجح ليذا النظاـ نذكر:

لبيداغكجية)المخابر، قاعات المطالعة، المكتبات المتخصصة، الكتب العممية( نقص المرافؽ ا ­
 مما يجعؿ الطالب لا يحسف استعماؿ الكقت الممنكح لو بشكؿ عقلاني في ىذا الإطار.

قمة التأطير مع إنعداـ شبو كمي لدكر الأستاذ الكصي، مما يجعؿ ىذا النظاـ غير قادر عمى  ­
 كخاصة التككيف النكعي.تحقيؽ الطمكحات المرجكة منو 

إنعداـ العقكد مع الشريؾ الإقتصادم كالإجتماعي كغياب البحكث كالخرجات العممية ذات  ­
المستكل العالي كالتربصات  الميدانية، التي تؤىؿ الطالب لتقمد المناصب المكافقة فعلا 

 لمشيادة التي تحصؿ عمييا.
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رص إيجاد مناصب عمؿ بالنسبة قمة المؤسسات الإقتصادية في الجزائر، مما قمؿ مف ف ­
لخريجي ىذا النظاـ، خاصة أف غالبية الشيادات التي يحمميا المتخرجكف لا تعكس فعلا 

 مستكاىـ العممي كالميني.
قمة الإعلاـ في الأكساط الطلابية جعؿ الطمبة المسجميف في نظاـ ؿ.ـ.د لا يعرفكف شيئا عنو  ­

 فكر كالعزكؼ عنو.كعف مستقبميـ التعميمي، مما دفع بيـ إلى الن
إنعداـ الإىتماـ كالجدية لدل الطمبة، مما جعميـ يسيئكف استخداـ خدمات الإعلاـ الآلي  ­

 كالأنترنت فاعتمدكا عمى النسخ المباشر لممعمكمات دكف فيميا كتحميميا.
إنعداـ القكانيف الخاصة بيذا النظاـ خمؽ نكعا مف الضبابية لدل مؤسسة الكظيؼ العمكمي  ­

 دة مشاكؿ في قبكؿ الشيادات الخاصة بو مقارنة بشيادة النظاـ القديـ.نجـ عنيا ع
تفرض عممية تطبيؽ ىذا النظاـ تحديات كبيرة عجزت الأسرة الجامعية مف رؤساء الجامعات  ­

كالأساتذة عمى استيعابيا، خاصة في كمية كنكعية الإمكانات المادية كالبشرية التي 
 (92-90، ص.ص:2013)حفيظة يحياوي، يتطمبيا.

إف أم إصلاح جديد يتطمب تييئة الأرضية لجميع الفاعميف في العممية التككينية مسبقا لضماف    
نجاحو، كما أف الشيء الميـ كالأساسي ىك تناسبو مع فمسفة المجتمع كخصكصيتو، فضلا عمى تكفير 

انب مف الجكانب جميع الإمكانات المادية كالبشرية لممساىمة في إنجاحو، كعميو فأم تقصير في أم ج
 سكؼ يؤثر بشكؿ سمبي عمى تحقيؽ الكفاءة المنشكدة.

III.9:نظاـ ؿ.ـ.د كمدخؿ لتحسيف جودة التعميـ العالي. 

تشكؿ الجكدة التعميمية بمختمؼ أبعادىا أحد أبرز التحديات التي تكاجو التعميـ العالي في الجزائر     
ية، عمى مكاكبة النظاـ العالمي المزمع ترسيمو إذ تطرح بشكؿ جدم عمى مستكل قدرة الجامعة الجزائر 

 في سياؽ العكلمة، الأمر الذم يتطمب تبني المقاييس العالمية في التعميـ كالتدريب كالبحث العممي.

إذا كانت الجامعة الجزائرية قد إنتبيت إلى ىذه الضركرة في مكاكبة النظاـ العالمي الجديد، فإنيا    
في رسـ سياستيا الإصلاحية الحالية، كبالتالي السعي  2004ائية منذ أيضا شرعت في بناء خطة إجر 

الحثيث إلى إعادة ىيكمة كبناء النظاـ الجامعي كفؽ ما يسمى الآف بنظاـ ؿ.ـ.د، كىك نظاـ يعتقد أنو 
مف  يؤىميا مما، )البيداغوجيا، التكويف، الإدارة، التعميـ، البحث العممي،...(يلائـ الأنظمة الفرعية

عاييرىا كمقاييسيا لمتطمبات الجكدة التعميمية، في نمط التدريس ككفاءة التسيير كالتحكـ في محيث 
الأداء الجامعي كالبحث العممي كالعلاقات البيداغكجية كأنظمة الإتصاؿ كالعمـ التطبيقي، كبالتالي 

 2005فرحاتي، )العربي استثمار نتائج البحث العممي في المحيط الإجتماعي المحمي كالمحيط العالمي.
 ، ففي الشؽ المتعمؽ بالتأطير فقد تـ تحديد جممة مف الإجراءات التي يمكف تمخيصيا فيمايمي:(38ص:

 السير عمى التككيف المستمر لمباحثيف مف خلاؿ البعثات العممية كالندكات. ­
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تشجيع مشاركة الكفاءات كالخبرات مف خارج القطاع قصد المساىمة في تصميـ عركض  ­
 أطير التربصات الميدانية لمطمبة.التككيف كت

 ترقية الطرؽ التعميمية مف خلاؿ استخداـ تكنكلكجيات التكاصؿ كالإتصاؿ المعاصرة. ­
عقد الدكرات التحسيسية لممؤطريف كالطمبة قصد تمكينيـ مف التعرؼ أكثر بجدكل المنظكمة  ­

 التعميمية الجديدة.
ؿ تكفير الإمكانات المادية كالظركؼ محاكلة استقطاب الأدمغة الجزائرية المياجرة مف خلا ­

 المناسبة لعكدتيـ كمشاركتيـ في إنجاح المشركع المتبنى.

كما تـ اعتماد جممة مف التدابير في مجاؿ تنظيـ اليياكؿ البحثية كالبيداغكجيا بيدؼ دفع مسير    
 الإصلاح ككسب رىاف الجكدة التعميمية مف خلاؿ:

 البيداغكجي مع النظـ المعتمدة دكليا. تكييؼ نظاـ التقييـ كالتدرج كالتكجو ­
 اعتماد المخابر البحثية بإعتبارىا نكاة مركزية لمتككيف العالي. ­
رفع مستكل منح التربصات إلى الضعؼ لأجؿ تمكيف الأساتذة كالطمبة مف الإستفادة القصكل  ­

 مف إقامتيـ في مخابر البحث الأجنبية التي ينجزكف بحكثيـ في إطارىا.
 (124، ص:2012)الوافي الطيب، ة الطالب خلاؿ مساره الدراسي.تأسيس لمرافق ­

 خلاصة:

التعميـ العالي العمكد الفقرم داخؿ أم دكلة، عمى إعتباره ىك القطاع الحيكم الذم يساىـ في يعد    
تحقيؽ التنمية، كذلؾ بتزكيد مختمؼ القطاعات بالإطارات الكفئة، لذلؾ فالجامعة تسعى إلى تكخي 

قصكر التي يعاني منيا قطاع التعميـ العالي بصفة عامة، كبالجزائر بصفة خاصة مثؿ جميع أكجو ال
مشكؿ)التسيير، التمكيؿ، التجييزات،...(، حيث أف الحؿ المناسب لمخركج مف ىذه المشكلات ىك 
نظاـ ؿ.ـ.د، حيث أف ىذا النظاـ الإصلاحي الجديد يقكـ عمى مجمكعة مف المبادئ كالأسس العالمية 

ة، التي تطمح إلى تحقيؽ الجكدة كالنكعية في جميع عناصر المنظكمة التعميمية، كبكجو خاص الفعال
الأستاذ الجامعي، عمى إعتباره الركيزة الأساسية لمتعميـ العالي، حيث تقاس فعالية الجامعة مف خلاؿ 

ة الكاجب كفاءتو كمدل تكافره عمى معايير معينة في أدائو، مف ىنا نتساءؿ عف أىـ معايير الجكد
 تكافرىا في الأستاذ الجامعي؟
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lV.15التنمية المينية المستديمة للأستاذ في ضوء مبادئ ومعايير الجودة.. 
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 تمييد:

الحكـ عمى أداء العامؿ لكظيفتو، لا يتكقؼ عمى سرعتو في أداء المياـ المنكطة بو، بقدر ماىي إف    
 ترتبط بإتقانو لمعمؿ، أم إجادتو لو كمطابقتو لمكاصفات كمعايير محددة.

lV.1:مفيوـ الجودة والمفاىيـ المرتبطة بيا. 

 .مفيوـ الجودة:1.1.

جاد ك ، ، كالجيد نقيػػػػػػض الردمءي لساف العرب أف الجكدة مف الجيد، كما جاء فتعرؼ الجكدة لغة    
  (354 :، ص2007 ،عبد العزيز عطاء الله المعايطة.)الشيء جكدةن أم صار جيدان 

أحدث صلاحو، ك درجة ك  ،يءالتي يقصد بيا طبيعة الشػػػػ  مف الكممػػة اللاتينية الجػػػػكدة كممة مشتقػػػػة    
يوسؼ حجيـ  .)، أم أتػػى بالجيد مف القػػػكؿ ك الفعػػػػػػػػؿكقد جاء جكده كأجاد،د مثموالتجكيػػػػػاد، ك الشيء فجػػػػ

   (252 :، ص2008، الطائي وآخروف

كيؼ ، الكيفية مف لفظ يء جيدا، كفعميا جادي ككف الشػػـ الكسيط إلى أف الجػػكدة تعنجيشير مع    
  (93 :، ص2008صالح ناصر عميمات،  )صفتو.ككيفية الشيء تعني حالتو ك 

التحسيف ك  أما اصطلاحا فيػػػػي تعبر عف تحقيػػػؽ أقصى درجة مف الأىػػػػداؼ المتكخاة لممؤسسػػة   
كأقؿ ، بأفضؿ طرؽ لمنشكدةالمكاصفػات ا ة، أكالمتكاصؿ في الأداء، كالمنتج كفقا للأغراض المطمكب

  (12 :، ص2006، خالد نزيو).جيد كتكمفة ممكنيف

الجكدة ىي عممية بنائية تيدؼ إلى تحسيف المنتج النيائي كلا يمكف إعتبارىا عممية خيػػػػػػػػػػاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة    
 (17 :، ص2003.)أحمد إبراىيـ أحمد، الأشياءأك معقدة، حيث تستند عمى الإحساس العاـ لمحكـ عمى 

كيقصد بيا طبيعة الشيء  Qualities مف مشتقة كممة بأنيا باللاتينية الجكدة كممة تعرؼ   
كالشخص كدرجة صلاحو، أما كممة جكدة مف أصؿ المغة تعكد إلى النكع أخص مف الجنس كتعبر 

الخدمة إف كجدت ىذه الميزات، فإنيا  كممة الجكدة عف كجكد ميزات أكصفات معينة في السمعة أك
 (56:ص ،2009يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف، تمبي رغبات مف يشترييا أك يستعمميا.)

 " standard Institute American national"عرؼ المعيد الكطني الأمريكي لممعايير    

ى مقدرتيا في الجكدة عمى أنيا" مجمكعة الخصائص كالمفردات لمسمع كالخدمات التي تعتمد عم
  (24 :، ص2008".)عبد الستار العمي، إرضاء الحاجات المحددة

مف خلاؿ ما تقدـ مف تعاريؼ لمجكدة، يمكف القكؿ أف الجكدة يقصد بيا القياـ بعمؿ شيء        
 بإتقاف كفقا لشركط كمعايير معينة.



140 
 

ية، بؿ بالنجاح في إف الجكدة في السياؽ التربكم: لا تقاس بالنجاح في الإمتحانات المدرس  
إدارة الكقت  لمشكلات الحقيقية، إدارة الأزماتإمتحانات أصيمة تتمثؿ في القدرة عمى مكاجية ا

تدكير الخبرة، المركنة كالفعمية، التكيؼ لممكاقؼ المتغيرة، النجاح في المسالؾ المعيشية الحقيقية 
 (21:، ص2009.)وليـ عبيد، يةالنجاح في تغميب القيـ الإيجابية الإنسانية كالمناقب الأخلاق

في الميداف التربكم تحمؿ مفيكـ أكثر إيجابية، مف حيث التكيؼ مع متطمبات إف الجكدة    
 الحياة، كيكمف ذلؾ مف خلاؿ كفاءة الأستاذ في تقديـ المنياج المدرسي.

مداخؿ عمكما فإف أدبيات البحث في مجاؿ الجكدة تشير إلى أنو يمكف أف تعرفيا مف خلاؿ عدة    
 عمى النحك التالي:

كيقصد بو التفرد أك المستكل العالي كبمجتمع  الجودة بإعتبارىا مرادفة لمتميز والتفوؽ: -1
 الصفكة، كما في جامعة كامبردج بالمممكة المتحدة، كجامعة السربكف بفرنسا،...إلخ

سية ىي حيث تتككف نظـ الإنتاج جميعيا مف ثلاث مراحؿ أساتعريؼ الجودة بدلالة النظاـ:  -2
المدخلات كالعمميات كالمخرجات، كالنظاـ الجيد ىك النظاـ الذم تتطابؽ فيو المدخلات 
كالعمميات كالمخرجات الفعمية مع نظيراتيا القياسية أك يككف الفرؽ بينيـ في حدكد المسمكح بو 
لقبكؿ المدخلات كالعمميات كالمخرجات، بحيث تكافؽ المخرجات حاجات المستفيديف منو عمى 

 ف يدعـ ذلؾ نظاـ تغذية مرتدة فعاؿ.أ
حيث تعرؼ بأنيا تحقيؽ الرسالة المحددة كالأىداؼ المكضكعة سمفا الجودة كتحقيؽ لميدؼ:  -3

في إطار المعايير المقبكلة مف خلاؿ الأكساط العممية التي تحدد المحاسبية كتضمف السمعة 
 الحسنة.

 Britishكاصفة البريطانية حيث تعرؼ المالجودة طبقا لنظاـ المواصفات القياسية:  -4
Standards  عمى أنيا:" مجمكعة الخصائص كالملامح المتصمة بالمنتج أك الخدمة كالتي

.)محمد تظير مقدرتيا عمى إرضاء الحاجات الصريحة كالضمنية لمعملاء أك المستفيديف منيا"
 (31،30.ص:، ص2008عطوة مجاىد، 

لمقاربات، حيث ىناؾ مف يركز عمى التمييز، كىناؾ عدة معاني تختمؼ بإختلاؼ امؿ إف الجكدة تح   
مف ينظر إلييا عمى أنيا تحقيؽ ىدؼ محدد مسبقا، فضلا عمى أنيا تعنى بتطبيؽ جممة مف المعايير 
المتفؽ عمييا، كاتجاه هخر يرل بأنيا تطابؽ جميع عناصر النظاـ، إلا أنيا جميعيا تركز عمى أف أداء 

جادتو العمؿ  بإتقاف، ككفقا لمعايير  كمكاصفات تحددىا جيات معنية بيذا، حيث أف إتقاف العمؿ كا 
 عنيا بيما الديف الإسلامي كالسنة النبكية، المذاف أكؿ مف دعكا إلى العمؿ بذلؾ كتطبيقو.

 .مفيوـ جودة التعميـ العالي:1.2

عبارة عف عممية تكثيؽ البرامج كالإجراءات كتطبيؽ للأنظمة كالمكائح جودة التعميـ: ( أ
كجييات، تيدؼ إلى تحقيؽ نقمة نكعية في عممية التعميـ كالإرتقاء بمستكل الطمبة في كالت
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جميع الجكانب العقمية كالجسمية كالنفسية كالإجتماعية كالثقافية، كلا يتحقؽ ذلؾ إلا بإتقاف 
 الأعماؿ كحسف إدارتيا.

مى تمبية تعني مقدرة مجمكع خصائص كمميزات المنتج التعميمي ع جودة التعميـ العالي: ( ب
العمؿ كالمجتمع ككافة الجيات الداخمية كالخارجية  كسكؽ الطالب، متطمبات
 (35 -33:، ص2007.)يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف، المنتفعة

إف الجكدة في التعميـ يقاس عمييا ما يقاس عمى المياديف الأخرل، كالتي تحمؿ في فحكاىا ضماف    
 لمكاكبة الحياة عمى كافة الإتجاىات. تحقيؽ التكافؽ كالتكيؼ في جميع الجكانب،

 المفاىيـ المرتبطة بالجودة:.9.8.

 الفعالية: ­

ىي القدرة عمى تحقيؽ التنمية المقصكدة كفؽ معايير محددة مسبقا، أك ىي القدرة عمى إنجاز    
 (39، ص:2011)محمد السيد عمي  الأىداؼ كالكصكؿ إلى النتائج المرجكة بأقصى حد ممكف.

  التمييز: ­

ميزت الشيء  جػػاء في لساف العربلمعاجـ كالقكاميس كأصميا ميز ك تمييز كما تشير إلى ذلؾ ا مةكم   
صاركا في ناحية كفي التنزيؿ العزيػز " ميزتو تمييزا ك تميػػػز القكؿ كامتاز ك  كذلؾأميزه ميزا عزلتو  ك 

ميز كاف لو ميزة في المنجد تك  مؤمنيفاليػػػكـ أييػػا المجرمكف " أم تميػػزكا ك انفػػػػػردكا عف ال كامتازكا
 يفرقػػػو عف الآخريفبو الشخص ك  كالتميز ما يتميز  اختمؼ عف سكاء بعلامات فارقةبارزة خاصة بو ك 

كممة تميز إلى حالة كفي الاصطلاح تشير  فعف الآخريػػ كالتميز ككميا معانػػي تشير إلى الاختلاؼ
)إبراىيـ مصطفى حصكلو عمى درجػػػػػػػػات نادرة.ك ي لجكدة معينػة امتلاؾ الفرد المقػػكـ الأساسالتفػػػػكؽ ك 

 (145:ص ،وآخروف، د.سنة

الجكدة مفيكـ شامؿ يتضمف مجمكعة مف المفاىيـ المترابطة كالمتداخمة مع بعضيا البعض  إف    
حيث تشكؿ معا مفيكـ الجكدة، كتسعى إلى تحقيؽ ىدؼ كاحد، ألا كىك الإتقاف كالسعي نحك تحقيؽ 

لأفضؿ، فضلا عمى ذلؾ تيدؼ إلى تحقيؽ أجكد المنتجات بأقؿ جيد ككقت كماؿ، كبأقؿ أخطأ ا
 محتممة.

lV.8.:مبررات تطبيؽ الجودة في التعميـ 

زيادة ىائمة في أعداد الطمبة الممتحقيف بمؤسسات التعميـ  إف أسباب تطبيؽ التعميؽ الجكدة في   
مؼ أنحاء العالـ كخاصة في الدكؿ النامية مف عاـ العالي في مختمؼ أنحاء العالـ كخاصة في مخت

تقريبا كحدكث تنكع كبير في أىداؼ التعميـ العالي كمجالاتو كبرامجو كأنماطو، في كقت شحت  1980
فيو المكارد المالية لمؤسساتو بشكؿ عاـ، كقد أثار كؿ ذلؾ مخاكؼ المسؤكليف عف التعميـ العالي كعف 
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ية المختمفة مف حدكث تدىكر في المستكيات التعميمية، إذ لـ يحصؿ المؤسسات المجتمعية كالإقتصاد
 تركيز شديد عمى كفالة النكعية الجيدة كضبطيا.

تزايد القناعة لدل المسؤكليف في الحككمات بأف النجاح الإقتصادم يتطمب قكل عاممة جيدة الإعداد  ­
 ية في مؤسسات التعميـ العالي.كىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ برامج تعميمية كتدريسية جيدة النكع

إزدياد المطالبات مف جانب المنظمات المينية كالثقافية كالإنسانية كالييئات المجتمعية كالدكلية  ­
بتحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف بعامة كلممتعمميف في مختمؼ المستكيات بخاصة كتجاكب 

 الحككمات كالمؤسسات التعميمية مع ىذه المطالب.

د التنافس بيف المؤسسات الجامعية عمى إستقطاب الطلاب كفي الحصكؿ عمى الدعـ المالي مف إزديا ­
 الحككمات أك الشركات الكبرل أك الككالات الدكلية المانحة.

إرتباط كثير مف دكؿ العالـ بإتفاقيات التجارة الإقميمية كالدكلية كالمجالس المينية كمنظمات التعميـ  ­
مات التعاكف كالتمكيؿ، مما زاد الدعكة إلى الحرص الأكاديمي لممعمميف كالطمبة العالي الدكلية، كمنظ

كالباحثيف، كلقد لعبت اليكنسكك دكرا كبيرا في دفع عممية الحرص عمى النكعية في العالـ كمو مف خلاؿ 
 المؤتمرات المتعددة كالمتنكعة التي نظمتيا أك ساىمت في تنظيميا كمف خلاؿ الكتب كالنشرات ذات

 العلاقة التي أصدرتيا.

ظيكر الحاجة في المجتمع الجامعي إلى التكامؿ كالإنسجاـ بيف مستكياتو المختمفة )ىيئة التدريس  ­
 (92،93 .ص:، ص2008)سوسف شاكر مجيد ومحمد عواد الزيادات، الإدارة الجامعية، الطلاب،...(.

ي البيئة الخارجية كالتي فرضت مف أسباب كمبررات تطبيؽ الجكدة، ىي التغيرات التي حدثت ف   
نفسيا عمى جميع القطاعات كعمى كافة الأشخاص، لأف الجامعة عمى إعتبارىا مركز إشعاع في 
المجتمع كفي أم دكلة، فيي التي تتأثر بصكرة كبيرة أكثر مف القطاعات الأخرل، كبدكرىا تؤثر في 

عمى الجامعة كالييئات المسؤكلة  بقية القطاعات الأخرل، ليذا فإف أم تغير ميما كاف حجمو يجب
 أخدىا بعيف الإعتبار، حتى لا تككف ليا نتائج سمبية، تنعكس عمى بقية العناصر المككنة ليا.

 ضعؼ التعاكف بيف المجتمع المحمي كالجامعات. ­

ظيكر ملامح الضعؼ في الإنتاجية لمعامميف بالجامعات كالحاجة إلى نظاـ جيد لممحاسبية عمى  ­
 .الإنتاجية

 حاجة الجامعات إلى مساحة مف الحرية في إتخاذ القرار، كتدعيـ تمكيؿ مشركعات الجامعات. ­

 الحاجة إلى سياسة الترشيد كالإتقاف في الجامعات. ­

 الحاجة إلى مصداقية المستفيديف حكؿ إنتاجية الجامعات كقدرتيا. ­
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  الحاجة إلى تعزيز ثقافة جامعية مؤيدة لمتطكير كالتحديث. ­

 حاجة الجامعة إلى إيجاد سبؿ لمتكاصؿ إلى معرفة حقيقية لتطكير الأداء كالإنتاجية فيو. ­

 غمكض الأىداؼ لدل العامميف في الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي بشكؿ عاـ. ­

تدني مستكل خريجي التعميـ العالي كضعؼ أىدافيـ في المراحؿ التعميمية، كأثر مف أثار ضعؼ  ­
 (94 -92 :، ص2008)سوسف شاكر مجيد ومحمد عواد الزيادات، المقدـ ليـ.المحتكل العممي 

مست الجامعة، كانت ليا تأثير كبير عمييا، كالتي بدكرىا إنعكست عمى باقي  التطكرات التي إف   
عناصرىا، مف تدني في أداء الأساتذة كالعامميف بصفة عامة، عدـ تكفر مصادر ثانكية لتمكيؿ 

جامعة لبعض اليياكؿ، القطيعة بيف الجامعة كالمجتمع المحمي، تدني مستكل الجامعة، إفتقار ال
الطمبة...إلخ، كؿ ىذه الأسباب كغيرىا جعمت الييئات المختصة عف الجامعة إعادة النظر في ىذه 
المشاكؿ التي  حالت دكف تحقيؽ أىداؼ الجامعة سكاء عمى المستكل المحمي أك العالمي، كبالتالي 

لجكدة مف أىـ بكادر التغيير كالتطكير، التي يجب عمى الجامعة بصفة خاصة أصبح إعتماد ا
كالقطاعات الأخرل بصفة عامة الآخذ بيا كالإعتماد عمييا كحؿ لجميع ىذه المشاكؿ، كلتحقيؽ التطكر 

 المنشكد عمى كافة الأصعدة.

 

 

 

lV.3:أىمية الجودة في التعميـ. 

مى مستكل المنظمة أك عمى مستكل المجتمع، كبرزت ىذه الجكدة أىمية إستراتيجية سكاء عتحتؿ    
" صرحت الياباف بأف الجكدة:"ىي اليدؼ الأساس في بناء 1950"الأىمية منذ الخمسينيات، ففي عاـ 

 الإقتصاد كالإرتقاء بالإنتاجية كالتميز بالسكؽ":

حتياجات أفراده كالكفاء بتمؾ الإحتياجات. ­  دراسة متطمبات المجتمع كا 

 الأعماؿ بشكؿ صحيح، كفي أقؿ كقت كجيد كتكمفة. أداء ­

 تنمية العديد مف القيـ التي تتعمؽ بالعمؿ الجماعي كعمؿ الفريؽ. ­

 إشباع حاجات المتعمميف كزيادة الإحساس بالرضا لدل جميع العامميف بالمنظمة التعميمية. ­

مجتمع المحمي، كتنمية ركح تحسيف سمعة المنظمة التعميمية في نظر المعمميف كالطمبة كأفراد ال ­
 التضامف كالمبادأة بيف المنظمات التعميمية المختمفة.
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 تحقيؽ جكدة المتعمـ سكاء في الجكانب المعرفية أك الميارية أك الأخلاقية. ­

 بناء الثقة بيف العامميف بالمنظمة التعميمية ككؿ كتقكية إنتمائيـ ليا. ­

 امميف.تكفير المعمكمات ككضكحيا لدل جميع الع ­

تحقيؽ الترابط الجيد كالإتصاؿ الفعاؿ بيف الأقساـ كالإدارات كالكحدات المختمفة في المنظمات  ­
 التعميمية.

 الإسياـ في حؿ كثير مف المشكلات التي تعيؽ العممية التعميمية التعممية في المنظمة. ­

 تحقيؽ الرقابة الفعالة كالمستمرة لعممية التعمـ كالتعميـ. ­

مكاسب مادية كخبرات نكعية لمعامميف في المنظمة التعميمية كلأفراد المجتمع المحمي تحقيؽ  ­
كالإستفادة مف ىذه المكاسب كالخبرات كتكظيفيا في الطريؽ الصحيح لتحقيؽ التنمية المجتمعية 

 (446-444 :، ص2008)ىاشـ فوزي دباس العبادي وآخروف، .الشاممة

كؿ الإمكانات الضركرية لمقياـ بالمياـ المطمكبة مف الأستاذ أىمية الجكدة تعمؿ عمى تكفير إف    
كبالتالي تعمؿ عمى تذليؿ كؿ الصعكبات، التي تحكؿ دكف بمكغ الأىداؼ بكفاءة كفاعمية، كبالتالي 

 فأىمية الجكدة تكمف في المساىمة في تحقيؽ التنمية الشاممة عمى مختمؼ المياديف كالأصعدة.

lV.4. جودة التعميـ:أىداؼ  

 أىداؼ الجكدة في التعميـ مايمي:ؿ ثمتت

تقاف العمؿ كحسف إدارتو  مبدأ إسلامي بنصكص الكتاب كالسنة كالأخذ بو  ­ التأكيد عمى أف الجكدة كا 
كاجب ديني ككطني، كأنو مف سمات العصر الذم نعيشو كىك مطمب كظيفي يجب أف يحتضف جميع 

 جكانب العممية التعميمية كالتربكية.

ء جميع العامميف عف طريؽ تنمية ركح العمؿ التعاكني الجماعي  كتنمية ميارات العمؿ تطكير أدا ­
  محمد السيد عمي)الجماعي بيدؼ الإستفادة مف كافة الطاقات ككافة العامميف بالمؤسسة التربكية.

 (257 ، ص:2011

ؾ مف خلاؿ إف اليدؼ مف أداء العمؿ ىك إنجازه بطريقة صحيحة كسميمة أم إتقاف العمؿ، كذل   
 .  تضافر جميع جيكد العامميف، سعيا لتحقيؽ المياـ المنكطة بيـ بكفاءة كفاعمية عالية

تحقيؽ نقمة نكعية في عممية التربية كالتعميـ تقكـ عمى أساس التكثيؽ لمبرامج كالإجراءات كالتفعيؿ  ­
 للأنظمة كالمكائح كالتكجييات كالإرتقاء بمستكيات الطلاب.
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كل الأداء للإدارييف كالمعمميف كالمكظفيف في المدارس مف خلاؿ المتابعة الفاعمة الإىتماـ بمست ­
يجاد الإجراءات التصحيحية اللأزمة كتنفيذ برامج التدريب المقننة كالمستمرة كالتأىيؿ الجيد، مع تركيز  كا 

 الجكدة عمى جميع أنشطة مككنات النظاـ التعميمي)المدخلات، العمميات، المخرجات(.

اذ كافة الإجراءات الكقائية لتلافي الأخطاء قبؿ كقكعيا، كرفع درجة الثقة في العامميف كفي إتخ ­
مستكل الجكدة التي حققتيا المدارس كالعمؿ عمى تحسينيا بصفة مستمرة لتككف دائما في مكقعيا 

 الحقيقي.

تحميميا بالأساليب الكقكؼ عمى المشكلات التربكية كالتعميمية في الميداف، كدراسة ىذه المشكلات ك  ­
قتراح الحمكؿ المناسبة ليا كمتابعة تنفيذىا في المدارس التي تطبؽ نظاـ  كالطرؽ العممية المعركفة كا 

 الجكدة مع تحرير الإيجابيات كالعمؿ عمى تلافي السمبيات.

التكاصؿ التربكم مع الجيات الحككمية كالأىمية التي تطبؽ نظاـ الجكدة، كالتعاكف مع الدكائر  ­
الشركات كالمؤسسات التي تعنى بالنظاـ لتحديث برامج الجكدة كتطكيرىا، بما تتفؽ مع النظاـ التربكم ك 

 (258،257 .ص:ص ،2011 )محمد السيد عمي،كالتعميمي العاـ.

/ 2010قمري زينة وبوفامة عمر، .)إتخاذ قرارات صحيحة بناء عمى معمكمات كبيانات حقيقية كاقعية­ 
  (99:، ص2011

 التعميمية المؤسسات قبؿ مف كضعت التي فالإجراءات لمطلاب، العمؿ لاتخاذ اللازـ لكقتا تقميؿ ­
 الكقت تقميؿ يتـ كبالتالي كمراقبتيا، الأىداؼ تحقيؽ عمى ركزت قد لمطلاب العمؿ لإنجاز
 .الأعماؿ لانجاز اللازـ

 المتكرر. العمؿ كمنيا الفائدة عديمة المياـ تقميؿ ­
 (48، ص: 2012، وآخروف جعفر عبد الله موسى إدريس).لعمميـ امميفالع أداء في الثقة تحقيؽ ­

كما تيدؼ الجكدة إلى العمؿ بطريقة صحيحة، مف أجؿ كسب ثقة الزبائف بالدرجة الأكلى كالعمؿ    
ستمرارىا، لأف الجكدة تعمؿ بإستراتيجية تقكـ عمى أساس مجمكعة مف الطرؽ  عمى الحفاظ عمييا كا 

درجة الأكلى إلى العمؿ بطريقة صحيحة كسميمة، بكاسطة عماؿ أكفاء، خاصة العممية التي تيدؼ بال
في الميداف التربكم، لأنو مجاؿ حساس كصعب في نفس الكقت فكقكع أم خطأ بقصد أك دكف قصد 

 ينتج عنو خمؿ في بقية المياديف الأخرل كعمى كافة الأصعدة.
lV.5:جوىر الجودة في التعميـ. 

 لتعميـ في النقاط التالية مايمي:الجكدة في ا جكىر ؿثمتت

 إيجاد التناسؽ بيف الأىداؼ. ­
 تبني فمسفة الجكدة الشاممة. ­
 تقميؿ الحاجة لمتفتيش. ­
 إنجاز الأعماؿ المدرسية بطرؽ جديدة. ­
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 تحسيف الجكدة الإنتاجية. ­
 التعميـ مدل الحياة. ­
 القيادة في التعميـ. ­
 التخمص مف الخكؼ. ­
 إزالة معكقات النجاح. ­
 الإلتزاـ. ­
 (232، ص: 2011.)فاطمة بنت قاسـ العنزي، لمسؤكليةا ­

نما يقكـ عمى جممة مف      إف تبني الجكدة في أم مؤسسة لا يتأتى بشكؿ عشكائي كارتجالي، كا 
المبادل كالأسس التي يجب أف تأخذ بعيف الإعتبار لتحقيؽ المطمكب، كحتى لا يجد أم معارضة 

الجكدة  في التعميـ أك في أم مجاؿ هخر، ىك الكصكؿ  كبالتالي إف الجكىر الحقيقي مف كراء تطبيؽ
إلى تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ صحيح كسميـ، خالي مف العيكب كيراعي المكاصفات كالمقاييس العالمية 

 مف خلاؿ تضافر جميع الجيكد التي تعمؿ جاىدة في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ بكفاءة عالية.

lV.6:ي:مراحؿ تطبيؽ الجكدة مايمتشمؿ  .مراحؿ الجودة 

كيتـ في ىذه المرحمة التعرؼ عمى الكضع القائـ بالمؤسسة التعميمية، مف حيث  مرحمة التقييـ: -1
الإمكانات المادية كالبشرية كالطريقة التي يطبؽ بيا النظاـ التعميمي، كنتائج التحصيؿ العممي 

 ميمية.لمطلاب، كمدل العلاقة بيف المؤسسة التعميمية كالمجتمع، كتقييـ عناصر العممية التع
كفي ىذه المرحمة يتـ تطكير النظاـ مف خلاؿ تنفيذ خطة مرحمة تطوير وتوثيؽ نظاـ الجودة:  -2

جراءاتيا  تطكيرية شاممة لإستيفاء متطمبات المكاصفة)إيزك(، مف خلاؿ إنشاء دليؿ الجكدة كا 
كتعميمات العمؿ كخططو، مف أجؿ ضماف الحصكؿ عمى نظاـ الجكدة المطمكب، كذلؾ 

 منسكبي المؤسسة التعميمية، كمف ثـ إعتماده مف الإدارة العميا. بالتعاكف مع
المؤسسة المرحمة تطبيؽ نظاـ الجكدة عمى  ىذه في كيتـ مرحمة تطبيؽ نظاـ الجودة:  -3

التعميمية مف أقساـ ككحدات إدارية كفنية، كتقكـ المؤسسة المؤىمة كفريؽ العمؿ بإدارة التعميـ 
 طبيؽ إجراءات كتعميمات نظاـ الجكدة.بالمتابعة، كالتأكد مف تنفيذ كت

كتقكـ في ىذه المرحمة بإعداد مكاد التدريب كالتعميـ  مرحمة إعداد برامج ومواد التدريب: -4
لمختمؼ المستكيات الإدارية خلاؿ فترة تطبيؽ النظاـ مع تكزيع ىذه المكاد عمى جميع العامميف 

 في المدرسة للإطلاع عمييا تمييدا لمتدريب عمييا.
كيتـ في ىذه المرحمة تدريب مجمكعة مف منسكبي المؤسسة التعميمية عمى  ة التدريب:مرحم -5

نظاـ الجكدة كتطبيقاتو، كيقكـ ىؤلاء بتنفيذ التدريب لاحقا لبقية العامميف، كيركز التدريب عمى 
 الطريقة المثمى لإجراء المراجعة الداخمية.

في المؤسسة التعميمية المطبؽ بيا كتتـ عف طريؽ فريؽ العمؿ  مرحمة المراجعة الداخمية: -6
نظاـ الجكدة، كتيدؼ المراجعة الداخمية إلى التأكد مف قياـ جميع كحدات المؤسسة مف تطبيؽ 
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كتشاؼ حالات عدـ المطابقة كتعديميا في ضكء  الإجراءات كالتعميمات الخاصة بالنظاـ كا 
مف تطبيؽ النظاـ كتفعيمو  متطمبات المكاصفة العالمية، تمييا مراجعة الإدارة العميا لمتحقؽ

 ميدانيا.
كتيدؼ التأكد مف إستيفاء نظاـ الجكدة لمتطمبات المكاصفة  مرحمة المراجعة الخارجية: -7

تخاذ الإجراءات التصحيحية كالكقائية لمعالجتيا. كتشاؼ حالات عدـ المطابقة كا   كا 
يتـ إتخاذ القرار بعد إتماـ المراجعة الخارجية مف الجية المانحة لمشيادة  مرحمة الترخيص: -8

رضا إبراىيـ بشأف منح المدرسة شيادة الجكدة العالمية في حالة المطابقة التامة لممكاصفة.)
 (448،447، ص.ص: 2011المميجي،

لضماف تحقيؽ الجكدة، يجب عمى المؤسسات التعميمية إتباع مجمكعة مف الإجراءات لتحقيؽ ذلؾ     
 كتتمثؿ ىذه الإجراءات في مراحؿ الجكدة.

lV.7تحقيؽ الجودة وتحسينيا: .طرؽ 

كىي الأنشطة التي تحدد الأىداؼ كالمتطمبات الخاصة بالجكدة، كبتطبيؽ التخطيط لمجودة:  -1
عداد  عناصر نظاـ الجكدة كتشمؿ تخطيط المنتج كالتخطيط الإدارم كتخطيط العمميات، كا 

 خطط الجكدة، ككضع الترتيبات اللازمة لتحسيف الجكدة.
الأساليب كالأنشطة العممياتية المستخدمة لتمبية متطمبات الجكدة، كتشتمؿ  كىيضبط الجودة:  -2

عمى الأساليب كالأنشطة العممياتية اليادفة إلى مراقبة العمميات، كالحد مف أسباب الأداء غير 
 المقبكؿ في جميع مراحؿ تحقيؽ المنتج لمكصكؿ إلى الفاعمية الإقتصادية المرجكة.

دة عمى أنو كسيمة لمكشؼ عف العيكب كليس لمنع حدكثيا، فيك عادة إلى ضبط الجك كينظر 
يعتمد بشكؿ أساسي عمى التفتيش الذم يعتمد بدكره عمى المفتشيف المذيف يقكمكف بفحص 

 3عينات مف المنتج، إما بشكؿ دكرم أك بعد تصنيع دفعة منو، بيدؼ الكشؼ عف الكحدات 
 المعيبة.

لمخطط ليا، المطبقة ضمف نظاـ الجكدة، كيتـ كىي الأنشطة المنيجية كا ضماف الجودة: -3
ف  إثباتيا عند الحاجة، لتزكيد الثقة الكافية بأف المؤسسة قادرة عمى تمبية متطمبات الجكدة، كا 
ضماف الجكدة يعتمد عمى الكقاية أك منع حدكث العيكب بدلا مف الكشؼ عنيا، كيركز عمى 

لمنفذة في جميع مراحؿ تحقيؽ المنتج الحاجة إلى تطبيؽ أساليب ضبط مكثقة عمى الأنشطة ا
كتعد عائمة المكاصفات الطريقة المتفؽ عمييا عالميا لتطبيؽ أنظمة الجكدة، كالتي  يمكف مف 

 خلاؿ تطبيقيا منع حدكث المشكلات المتعمقة بالجكدة.
عف الأعماؿ المتخذة عف المؤسسة لزيادة فاعمية الأنشطة كالعمميات  عبارة ىيتحسيف الجودة: -4

 2010)أحمد الخطيب ورداح الخطيب، .كدىا بيدؼ تزكيد فكائد إضافية لممؤسسة كلزبائنياكمرد
 (44،43ص.ص:
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تتحقؽ الجكدة مف خلاؿ الإعتماد عمى خطة معينة لتنفيذىا عمى أرض الكاقع، فالتخطيط الجيد    
المادية  كالمحكـ الذم يتـ بكاسطتو رسـ السياسة العامة لتحقيؽ الجكدة يتضمف)تحديد الإمكانات

البشرية المؤىمة، التقنيات التكنكلكجية، القكانيف كالمكائح،...إلخ (، كؿ ىذه الأمكر مف شأنيا  
تساىـ في تحقيؽ الجكدة، إلا أنيا تظؿ ناقصة إف لـ تتكج ىذه الخطة بفريؽ مف العماؿ المؤىميف 

ار لمتقكيـ الجيد، الذم كالمتعاكنيف لمعمؿ عمى تنفيذ ما خطط لو، بالإضافة إلى الإعتماد عمى معي
يراعي مف خلالو مدل تحقؽ الأىداؼ في ظؿ ما خطط لو، فضلا عف مراعاة التطكرات التي 
تحدث في البيئة المحمية كالعالمية، مع تغيير كتعديؿ كتصحيح ما يمكف ذلؾ في الكقت المناسب 

 مع الإعتماد عمى نظاـ لمتطكير كالتحسيف كالمتابعة.

lV.8طبيؽ الجودة بالجامعات:.مجالات وسلامة ت 

 مجالات تطبيؽ الجودة بالجامعات:.8.1.

أصبح تقكيـ التعميـ العالي عمى المستكل العالمي جزءا لا يتجزأ مف العممية التعميمية، كما أصبح    
شرطا أساسيا تشترطو جميع ىيئات الإعتماد الأكاديمي العالمي، فلا يمكف أف ننظر لمجامعات عمى 

فالتركيز عمى الجامعات  ،يمية فقط، لأف دكرىا يختمؼ تماما عف دكر المدارسأنيا مؤسسات تعم
كمؤسسات تعميمية أكثر مف الأدكار الأخرل  أدل إلى تدني مستكل الأداء في كافة الجكانب كغياب 
دكر الجامعة الحقيقي أماـ المجتمع، فيي منظكمة تيتـ بالرقي بالمتعمـ كعضك ىيئة التدريس كالإدارة 

 حة، مع تطكير أساليب ككسائؿ التعميـ الجامعي.الناج

كقد تتعدد مجالات الجكدة الشاممة بالمؤسسات التعميمية لتشمؿ جميع مدخلات النظاـ التعميمي    
كعممياتو كمخرجاتو، كيشير بعض الباحثيف إلى أف المحاكر الرئيسية التي يتطرؽ إلييا ضبط الجكدة 

دارة التعميمية، كالبرامج التعميمية، كالمكائح كالتشريعات، كالمباني الشاممة في التعميـ تتضمف جكدة الإ
المدرسية كتجييزاتيا، كالمستكل التحصيمي لمطلاب، كجكدة طرؽ التدريس كالكتب المدرسية، ككفاية 

 المكارد المالية، ككفاءة الييئة التعميمية كالإدارية كجكدة تقييـ الأداء.

 :سلامة تطبيؽ معايير الجودة.8.2.

 مف أجؿ تطبيؽ معايير الجكدة بشكؿ صحيح كسميـ، يجب تكافر عدة شركط منيا:

نتياء بالمؤسسة، لمعمؿ مف أجؿ  ­ تكافر الرغبة الصادقة في كؿ الأطراؼ إبتداء مف الطالب  كا 
 الجكدة ليست كليدة لحظة أك مرحمةتطبيؽ معايير تمثؿ إستراتيجية دائمة، كليست مرحمية، ف

نما ىي سياسة عام  ة لابد مف إعتمادىا كتطبيقيا.كا 
تعاكف الجيات المعنية ذات الشأف في عممية ضبط معايير الجكدة كالنكعية كفؽ أسس ثابتة  ­

 ككاضحة يتـ تطبيقيا عمى الجميع.
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نما الإنتقاؿ مف ال ­  معيار النظرم إلى التطبيؽ العمميعدـ الإكتفاء بكضع المعايير النظرية، كا 
 جادة.حتى تككف عممية الضبط عممية 

 مراجعة المعايير مف فترة إلى أخرل، حسب متغيرات العمؿ، كما يجد مف ظركؼ مستحدثة. ­
نتياء بالمؤسسة ­ .)قمري زينة إعتماد مبدأ الثكاب كالعقاب في عممية التقييـ إبتدأ مف الفرد كا 

 (100، ص: 2010وبوفامة عمر، 

قائميف بيا الإلتزاـ بيا مف أجؿ إف سلامة تطبيؽ الجكدة يتضمف شركط كمعايير يتكجب عمى ال     
الأىداؼ المنشكدة، كلا كالمسؤكليات المنكطة بيـ، كفي مختمؼ مجاؿ مف مجالات النظاـ بمكغ 

التربكم عمى إعتباره نسؽ تتفاعؿ فيو جميع أطرافو مف أجؿ بمكغ اليدؼ المشترؾ، حيث أف أم 
اء الأخرل، لذلؾ يتكجب عمى تقصير في أم جزء مف أجزاء النظاـ، سكؼ ينعكس عمى باقي الأجز 

القائميف بعممية الجكدة أف تعنى بجميع مجالاتيا عمى حد سكاء دكف إعطاء أىمية لمجاؿ عمى بقية 
 المجالات الأخرل، كذلؾ دائما في إطار تحقيؽ المرامي كالغايات التي تصبك إلييا.

مة فريؽ عمؿ يمتقي كلا أم المؤسسات الأكاديمية المتماثمة، كيقكـ بيذه المي :مراجعة الأقراف ­
مف الطلاب، أعضاء ىيئة التدريس، رؤساء الأقساـ، عمداء الكميات، إدارة الجامعة، كيقكمكف 
بزيارة المرافؽ ذات الشأف كيقدـ تقريرا عما إذا كانت الجامعة أك الكمية تمبي التكقعات المطمكبة 

عمكمات التي قدمتيا مف معايير الجكدة كالنكعية كيحكـ الفريؽ عمى مدل مصداقية الم
 المؤسسة عف نفسيا.

 كلتتمكف المؤسسات مف تحقيؽ ذلؾ يجب عمييا مراعاة النقاط التالية: 

حشد جميع العامميف داخؿ المؤسسة، بحيث يدفع كؿ منيـ بجيده تجاه الأىداؼ الإستراتيجية  ­
 كؿ فيما يخصو.

لجكدة المكجية لإرضاء الفيـ المتطكر كالمتكامؿ لمصكرة العامة، كخاصة بالنسبة لأسس ا ­
 متطمبات العميؿ كالمنصبة عمى جكدة العمميات كالإجراءات.

 قياـ المؤسسة عمى فيـ العمؿ الجماعي. ­
التخطيط لأىداؼ ليا صفة التحدم القكم، كالتي تمزـ المؤسسة كأفرادىا بإرتقاء ممحكظ في  ­

 نتائج جكدة الأداء.
داـ أدكات مؤثرة كفعالة لقياس القدرة عمى الإدارة اليكمية المنظمة لممؤسسة مف خلاؿ إستخ ­

 (101،100، ص،ص:2010.)قمري زينة وبوفامة عمر، إسترجاع المعمكمات كالبيانات

إف تحقيؽ الجكدة أمر ضركرم كمطمب حديث، تسعى جميع الدكؿ كفي مختمؼ المجالات إلى    
سسة التربكية، إلى عممية بمكغو، كيككف ذلؾ عف طريؽ رسـ إستراتيجية عمؿ محكمة تحتاج فييا المؤ 

تقييـ كتقكيـ مف أجؿ الحكـ عمى مدل بمكغ الأىداؼ مف عدميا، مع التعديؿ المستمر في الخطط  
كمما دعت الظركؼ إلى ذلؾ، كحتى لا تقع المؤسسات التربكية في فخة التطكرات الػػػػػػػػػػتي تػػػػػػػػػػحػػػػػػػػػػػػػػػدث 
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ت في لحظتيا كهكانيا، بالإضافة إلى تجنب المخاطر المفاجئة كتضع ػكبالتالي تكاكب كؿ ىذه التطكرا
في حسبانيا كؿ ذلؾ، عف طريؽ كضع خطط بديمة لمكاجية كؿ ذلؾ، كعميو يجب أف تسعى جميع 
الأطراؼ المعنية في أم مؤسسة أف تسيـ بشكؿ فعاؿ في التخطيط لكضع الأىداؼ كالعمؿ عمى 

الإمكانات المتاحة، فضلا عمى مراعاة عدـ تعارض أىداؼ  تحقيقيا كلا كالدكر المنكط بو في ظؿ
 المؤسسة مع أىداؼ الأفراد، كىذا كمو لضماف سلامة تحقيؽ الجكدة كالكصكؿ إلى أفضؿ النتائج.

lV.9.:مقياس الجودة 

 قياس الجكدة مف خلاؿ عدد مف المقاييس الأساسية منيا: يمكف   

الفجكة، حيث يقكـ عمى تكقعات العملاء لمستكل  كيستند إلى نمكذج.مقياس جودة الخدمة: 9.1.
دراكاتيـ لمستكل أداء الخدمة المقدمة بالفعؿ، كذلؾ مف خلاؿ قياس عدة أشكاؿ لمتبايف مثؿ  الخدمة كا 

 الفجكات الخمس بيف تكقعات العملاء كجكدة الخدمات المقدمة منيا:

دراؾ الإدارة لت التبايف ­ كقعاتيـ، أم عجز الإدارة عف بيف تكقعات العملاء لمستكل الخدمة كا 
 معرفة إحتياجات كرغبات العملاء المتكقعة.

دراؾ الإدارة لتكقعات العملاء. ­  التبايف بيف الخدمات الخاصة بالخدمة المقدمة بالفعؿ كا 
 التبايف بيف مكاصفات جكدة الخدمة كتكصيؿ الخدمة. ­
 لاؿ الإتصاؿ بالعملاءالخدمة مف خالتبايف بيف الكعكد التي تقدميا المنظمة حكؿ مستكل  ­

 كمستكل الخدمة المقدمة كمكاصفاتيا.
التبايف بيف تكقعات العملاء كالخدمة المقدمة، فالخدمة ذات الجكدة العالية ىي التي تتكافؽ مع  ­

أك تفكؽ تكقعات العملاء عف الخدمة، كبالتالي فإف الحكـ عمى إرتفاع أك إنخفاض جكدة 
ء لأداء الخدمة الفعمي في إطار ماكانكا يتكقعكنو منيا الخدمة يعتمد عمى كيفية رؤية العملا

 كبالتالي درجة رضاىـ عنيا.

: كيبحث العلاقة بيف جكدة الخدمة كرضا العميؿ كنية العميؿ في إستخداـ الفعمي الأداء مقياس.9.2.
فكرة ىده الخدمة، كيطبؽ ىذا المقياس بتكجيو أسئمة مباشرة لمعملاء عف الأداء كيرفض ىذا المقياس 

كيركز عمى قياس الأداء الفعمي لمخدمة المقدمة لمعميؿ، عمى إعتبار أف جكدة الخدمة يتـ  ،الفجكة
ظير  جاء بو ىذا المقياس ما كمف التجارب البارزة التي تبنت ما ،التعبير عنيا كنكع مف الإتجاىات

يدؼ زيادة معدلات ، ب1992كالتي بدأ العمؿ بيا في عاـ ، "مواثيؽ المواطنيف"في بريطانيا بإسـ
 2010 نواؼ محمد البادي)كير كتكصيؿ الخدمات العامة إلييـ.الرضا بيف المكاطنيف عف طريؽ تط

 (44-42 .ص:ص

بكاسطة  مقاييس الجكدة، كالتي  إف تحقيؽ المؤسسة لمبدأ الجكدة، يتـ عف طريؽ التحقؽ مف ذلؾ   
طريؽ مقارنة مدل تطابؽ الخدمة مع تعتمد كمعايير تستند إلييا لتطبيؽ الجكدة، كيتـ ذلؾ عف 
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إحتياجات العملاء كتحقيؽ رضاىـ، ككذلؾ مدل تمبيتيا لإحتياجات كمتطمبات السكؽ بصفة عامة 
 سكاء عمى المستكل المحمي أك العالمي، كيقاس عمى ذلؾ مختمؼ المجالات.  

 

lV.10. تطبيؽ الجودة:شبكة 

 Bristolبريستوؿ  في Soundwell" يؿ اندوستـ تطكير شبكة تطبيؽ الجكدة بكاسطة جامعة "    
، حيث لا يمكف تطبيؽ الجكدة في خطكات بإنجمترا، لتحديد أم قسـ مف العمؿ يجب أف تقدـ الجكدة

 عمؿ كؿ فرد، كلكف يمكف تقسيـ العمؿ إلى أربعة أقساـ ىي:

 حتمية تطبيؽ العمؿ. .1
 الأولوية أو الأفضمية. .2
 عمؿ مستحب، تنفيذه إلزامي. .3
 مو، ولكنو غير إلزامي.عمؿ يجب فع .4

تعمؿ الجكدة في الجزء الخاص بالأفضمية فقط، كليس في أم جزء هخر، كأم محاكلة لتطبيؽ    
الجكدة في الأجزاء الأخرل ستككف دكف الأخرل، كجدير بالذكر أف تطبيؽ الجكدة في الجزء الخاص 

كمف ىنا يجب تكممة المياـ بالحتمية صعب المناؿ، لأف الكقت غير متاح لتخطيط أك تطبيؽ الجكدة، 
في ىذا الجزء بقدر الإمكاف، فعمى سبيؿ المثاؿ في إحدل مدارس المقاطعة تـ التخطيط لعممية تدريب 
شاممة لجميع ىيئات العمؿ كالتدريس بيا أثناء الأسبكع الأكؿ مف الفصؿ الدراسي الجديد، كقد إلتزـ 

عمؿ في برنامج التدريب قبؿ بدء الفصؿ الدراسي فريؽ التدريب ليذه المقاطعة بالعمؿ كبدأ الفريؽ ال
بأسبكعيف، كذلؾ لأنيـ كانكا يكاجيكف مكعدا لا يمكف تجاكزه، كالذم يعتبر بمثابة القكة المحركة ليـ  

 كلا يمكف إعتبار الجكدة مشكمة، بؿ تكمف المشكمة في تنفيذ المياـ.

لتعميمية، كأسمكب إدارم ليس بالأمر أف تطبيؽ نظاـ الجكدة في المؤسسات ا Maley"ميمي" يرل    
اليسير، لذا ينبغي أف يركز عمى جكدة التدريس داخؿ حجرة الدراسة، بغض النظر عف التكمفة التي 

 (52-49:.ص، ص2007)أحمد إبراىيـ أحمد، تتطمبيا عممية التطبيؽ.

ف إف خطكات تطبيؽ نظاـ الجكدة في أم مؤسسة كانت، تقكـ عمى أساس مراعاة جممة م   
غير كأخرل  مياـ ضروريةالػمػراحػػػػػؿ، التي يجب أف يراعي المطبؽ ليا الأكلكية في ذلؾ، فيناؾ 

، كيفيـ مف ىذه أفضمية )أولوية(، كأخرل مياـ إلزامية )يجب عمميا(، بالإضافة إلى ضرورية
المراحؿ الأربعة التي تعنى بتطبيؽ الجكدة، أف المسؤكليف عمى تطبيؽ الجكدة يجب عمييـ مراعاة 
الأكلكية في تطبيؽ المياـ حسب أىميتيا كضركرتيا، كيقاس عمى ذلؾ الأستاذ في حجرة صفو، الذم 

ة بو، ككنو مسؤكؿ  بدرجة ينبغي عميو الأخذ بيذه المبادئ في تنفيذ الدرس كالمياـ الأخرل المنكط
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كبيرة عمى إعتباره محرؾ العممية التعممية كالركيزة الأساسية ليا، ليذا فإنو يشكؿ نقطة أساسية كرئيسية 
 في تحقيؽ الجكدة لممؤسسة التعميمية، كأف نجاحو بالضركرة ينعكس عمى نجاح طلابو.

أىمية، ككذلؾ كفقا لضركرتيا، فتنفيذ  تطبؽ الجكدة كفؽ مراحؿ معينة، تبدأ بالمياـ الميمة فالأقؿ   
الجكدة يككف مف خلاؿ ىذه المصفكفة مف الميمة كالضركرية، كىكذا دكليؾ، كيتكلى القياـ بذلؾ 

 مجمكعة مف الأفراد الأكفاء، الذيف يعممكف بتناسؽ كامؿ مف أجؿ أداء المياـ المككمة إلييـ بفاعمية. 

lV.11:مفيوـ المعايير. 

القكاعد الأنمكذجية أك الأطر المرجعية أك الشركط التي نحكـ مف خلاليا أك نقيس تمثؿ المعايير    
 .)حسف شحاتة وزينب النجار عمييا سمككات الأفراد، أك الجماعات، كالأعماؿ كأنماط التفكير كالإجراءات

 (286،285، ص.ص: 2003

 نحك تحقيؽ الأفضؿ.  ىك جممة مف المبادئ كالقكاعد التي تحكـ سمككياتنا كتكجيياإف المعيار 

 : تككف أف كىي لممعايير كالمكاصفات الخصائص مف مجمكعة كىناؾ   
 كتحقؽ كالسمككية، كالتربكية التعميمية لمعممية المتداخمة المختمفة الجكانب تتناكؿ حيث: شاممة -1
 .الشاممة الجكدة مبدأ

 عف كتنأم ،زيتح بلا التعميمية المنظكمة في الميمة الأمكر عمى تركز حيث: موضوعية -2
 .العاـ الصالح تخدـ لا التي كالتفصيلات الأمكر

 كالاقتصادية كالجغرافية البيئية لمظركؼ كفقا مختمفة قطاعات عمى تطبيقيا يمكف حتى: مرنة -3
 .مصر ربكع في المتباينة
 .كقضاياه ،وكظركف احتياجاتو، مع كتمتقي كخدمتو، المجتمع تنامي تعكس أم: مجتمعية -4
 كمجابية لمتعديؿ قابمة تككف ممتدة زمنية لفترات تطبيقيا يمكف حتى: ومتطورة مستمرة -5

 .كالتكنكلكجية العممية كالتطكرات المتغيرات
 عمى لمكقكؼ المقننة بالمعايير لمتعميـ المختمفة المخرجات مقارنة يمكف حتى: لمقياس قابمة -6

 .المخرجات ىذه جكدة
 في المجتمع في كالمستفيديف المتعددة الأطراؼ أساس عمى تبني بأف: المشاركة مبدأ تحقؽ -7

 .أخرل ناحية مف نتائجيا كتقكيـ ناحية، مف إعدادىا
 المجتمع عادات كتراعي السائدة القكانيف كتخدـ الأخلاقي الجانب إلى تستند بأف: أخلاقية -8

 .كسمككياتو
 مقاـال في العميا كمصمحتو كأىدافو أكلكياتو كتضع كقضاياه الكطف أىداؼ تخدـ بأف :وطنية -9

 (155،154، ص.ص: 2010محسف،  عبد الرحمف ورفيؽ عيسى زكي حازـ ).الأكؿ
نما تككف هلية لدعـ العممية التعميمية كالنيكض  فلاداعمة:  -10 تمثؿ ىدفا في حد ذاتيا، كا 

 (159، ص: 2008.)محسف عبد الستار محمود عزب، بيا
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فييا مجمكعة مف الأفراد الأكفاء  يتـ إعداد ىذه المعايير كفقا لمبادئ كشركط معينة، حيث يشترؾ  
الذيف يعنكف بتحديدىا، بحيث لا تخرج عمى كطنيتيـ كلا أخلاقيـ العامة، بيذا الشكؿ كالمضمكف 

 لممعيار،  يعد المصباح الذم ينير طريقنا كيبصرنا بكؿ ما حكلنا حتى لا نقع في الخطأ كنتجاكزه.
lV .12 عميـ:معايير إدارة الجودة الشاممة في الت.أىمية 

 خاصة تتحدد بالآتي:لممعايير أىمية    
 تقديـ لغة مشتركة كىدفا مشتركا لمتابعة كتسجيؿ تحصيؿ الطلاب. ­
 كضع مستكيات معيارية متكقعة كمرغكبة كمتفؽ عمييا للأداء التربكم في كؿ جكانبو. ­
 إبراز قدرة الطلاب عمى تحقيؽ العديد مف النكاتج المحددة مسبقا. ­
بيانات كالمعمكمات التشخيصية لمراجعة البرنامج التدريسي كتقديمو كجكد الكثير مف ال ­

 بشكؿ متكامؿ لأعضاء ىيئة التدريس.
 ات تحصيؿ الطلاب في الكقت الراىفتمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف تحديد مستكي ­

 كالتخطيط لمتعميـ المستقبمي بشكؿ متقف.
إرشادم لكيفية إستخداـ محتكل إستفادة أعضاء ىيئة التدريس مف النكاتج المحددة كدليؿ  ­

 المنيج كالمكاد المساندة الأخرل.
 إعادة التأكيد عمى أىمية إصدار أعضاء ىيئة التدريس للأحكاـ عند تقييـ الطمبة. ­
 إبراز قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى عقد مقارنة لمستكيات الطمبة. ­
 كخرائط التقدـ الرأسية. تدعيـ إيجابية أعضاء ىيئة التدريس نحك أساليب التعميـ المطكرة ­
 تقديـ نمكذج ثابت لإعداد التقارير. ­
 التأكيد عمى النكاحي الإيجابية لتحصيؿ الطلاب. ­
تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى إستخداـ المحتكل كالعمميات بشكؿ أكسع في تخطيطيـ  ­

 كتدريسيـ.
يرىـ لمعمؿ تكفير سبؿ لمحاسبة المجتمع لممؤسسة التعميمية كسبؿ عمميـ المشترؾ كتقد ­

 التربكم داخؿ المؤسسة التعميمية.
 إكتساب أعضاء ىيئة التدريس لفكر متجدد عف كيفية تفكير كتعميـ الطلاب. ­
عتبار ذلؾ مؤشرا لتقدميـ ­ رافدة .)حصكؿ الطلاب عمى تغذية راجعة كفرص لمتخطيط، كا 

 (84،83، ص.ص: 2011الحريري، 
إلى تحقيؽ أفضؿ النتائج، حيث تعد ىذا المعايير  تسعى الجامعة مف خلاؿ المعايير التي كضعتيا   

بمثابة دليؿ لكؿ مف الأستاذ كالطالب، كالجامعة، الذم يرشدىـ كيدليـ عمى كيفية السير الحسف 
لتطبيؽ الأنظمة كالقكانيف بطريقة صحيحة كسميمة، كبالتالي العمؿ عمى التحمي قدر المستطاع بيذه 

  كدة.المعايير لضماف تحقيؽ النكعية كالج
lV.13الأنظمة العالمية لوضع المعايير. : 
 أربعة أنظمة لكضع المعايير للأداء النكعي للأنشطة الأكاديمية في التعميـ الجامعي كىي:تكجد    

 كيمثؿ مستكل أداء يمكف تحقيقو في ظؿ أفضؿ الظركؼ السكقية كالإنتاجية. المعيار المثالي: -1
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ابتا طالما لـ تتغير السمع أك طرائؽ الإنتاج التعميمي إف ىذا المعيار يظؿ ث المعيار الأساس: -2
 المتبعة في الجامعة، كيعد ىذا المعيار لسنة كاحدة ىي سنة الأساس.

كىك المعيار الذم ييدؼ إلى حالة ممكنة التحقيؽ ضمف بيئة  المعيار الممكف التحقيؽ: -3
 محددة كمكصكفة المعالـ.

مثؿ ظركؼ العمؿ المتكقعة لمفترة القادمة، كلذلؾ كىك المعيار الذم ي المعيار المتوقع فعلا: -4
يعبر عف اليدؼ الذم تسعى الإدارة إلى تحقيقو، كأف كقكع أم إنحراؼ غير متكقع في ىذا 
المعيار يعكد إلى حالة عدـ الكفاءة في العممية التعميمية مالـ يكف سببو عكامؿ طارئة لا 

 تخضع لعكامؿ معينة.
بالمصداقية كالحداثة، الإعتمادية، الكضكح، الكاقعية، المركنة كقابمية  ىذا المعيار أنو يتميزكمف   

 (52، ص:2012.)عامر أحمد غازي منى وعباس فاضؿ حسوف، التطبيؽ
أنظمة عالمية تتكفؿ بكضع المعايير، حيث تندرج ىذه المعايير مف المثالي، إلى غاية ىناؾ    

ه المعايير، ىك ضماف تحقيؽ أداء نكعي كفعاؿ  المتكقع فعلا، حيث تكمف الفائدة مف كراء كضع ىذ
 كلا يككف ذلؾ إلا في إطار تكفر الإمكانات المادية كالبشرية الكؼء.

كىناؾ علاقة بيف المعيار كبعض المفاىيـ الأخرل، نجد عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر المؤشر، الذم 
يء الذي نختبره بدرجة معينة مف ىو بيانات كمية وكيفية تحدد الحالة الإجمالية لمشيعرؼ عمى أنو:"

كالمؤشرات ىي التي تمكف مف الحكـ عمى مقدار ما يتحقؽ مف المعايير، حيث تشير الأدبيات  ،الدقة"
 التربكية إلى أف ىناؾ نكعيف مف المؤشرات ىي:

التي تككف عمى شكؿ أرقاـ أك نسب، بحيث تختزؿ الكثير مف التعقيد  كىيمؤشرات كمية:  ­
ىرة التربكية، فمثلا نسبة عدد الطلاب إلى أعضاء ىيئة التدريس، كمتكسط المكجكد في الظا

كثافة الفصؿ يمكف أف تككف ىذه الأمثمة مؤشرات كمية في التعميـ، كمف خلاليا يمكف أف 
 التنبؤ بخصائص النظاـ التعميمي كمدل جكدتو.

مف إصدار  كىي التي تعبر عف حالة النظاـ في شكؿ عبارات محددة تمكفمؤشرات كيفية:  ­
أحكاـ نكعية، بإستخداـ مقياس متدرج، حيث يمعب الجانب الكيفي في العممية التعميمية دكرا 
ىاما، كدكنو تصبح المؤشرات الكمية نفسيا قاصرة عف تحقيؽ ىدفيا، كىذا يؤكد ضركرة 

 (15، ص:2008.)محمد عطوة مجاىد، الدمج بيف النكعيف مف المؤشرات كعدـ الفصؿ بينيما
 
 

 تكضيح العلاقة بيف المؤشرات كالمعايير مف خلاؿ الشكؿ التالي:يمكف 
 يوضح مستويات بناء المعايير (04شكؿ رقـ)
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عممية بناء المعايير ليا مستكيات متتدرجة مف العمكمية كالتحديد، كتبدأ بتحديد المجالات إف    

ستكل الثاني كىك صياغة المككنة لمنظاـ أك الظاىرة، كىذا ىك المستكل الأكثر عمكمية، يميو الم
المعايير المرتبطة بكؿ مجاؿ، كيأتي بعد ذلؾ المستكل الثالث كىك تحديد المؤشرات المعبرة عف كؿ 
معيار كيمزـ في صياغة المؤشرات أف تككف في شكؿ عبارات محددة ككاضحة، بحيث يمكف قياسيػػػػػػا 

 (16، ص:2008)محمد عطوة مجاىد، أك الإستدلاؿ عميو.

علاقة الكؿ  ىي، )المجاؿ، المعيار، المؤشر(لعلاقة التي تربط بيف ىذه المفاىيـ الثلاثة إف ا   
، يمكف تكضيح ذلؾ بالنسبة لمكفاءة )المعيار، المؤشر(فالمجاؿ يمثؿ الكؿ بالنسبة للأجزاءبالجزء، 

 التدريسية للأستاذ مف خلاؿ:

 المجاؿ)الكفاءة التدريسية(:

 المعيار:الإتصاؿ.

   المؤشر:

 نكع في نبرات صكتو.ي ­
 يعتمد عمى السمكؾ الفظي كغير لفظي. ­
 يستعيف بالكسائؿ كالتقنيات التعميمية.  ­

كنمكذج تطبيقي  -كما حددىا برنامج تطكير التعميـ -كما يمكف أف نعرض لمعايير أداء معمـ العمكـ 
 لذلؾ:

 الخطوة الأولى: ­
 تـ حصر عمؿ معمـ العمكـ في المجالات التالية:

 المجاؿ

 المعايير

 المؤشرات
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 كل العممي.مجاؿ المحت ­
 مجاؿ إدارة الفصؿ. ­
 مجاؿ المينية. ­
 مجاؿ التدريس. ­
 .مجاؿ التقييـ ­

 الخطوة الثانية: ­
صياغة المعايير المككنة لكؿ مف المجالات السابقة، كعمى سبيؿ المثاؿ تـ صياغة مجاؿ تـ 

 المحتكل العممي في المعايير التالية:
 بيعتيا.التمكف مف بنية المادة العممية كفيـ ط :المعيار الأوؿ

 فيـ العلاقة التبادلية بيف العمـ كالتكنكلكجيا كالمجتمع،...إلخ المعيار الثاني:
 الخطوة الثالثة:  ­

التعبير عف كؿ معيار مف المعايير السابقة في مجمكعة مف المؤشرات  يتـ في ىذه المرحمة
الأكؿ  تساعد في الحكـ عؿ مقدار ما يتحقؽ في ىذا المعيار، كتـ صياغة مؤشرات المعيار

 عمى النحك التالي:
 المعيار الأوؿ: التمكف مف بنية المادة العممية وفيـ طبيعتيا.

 المؤشرات:
 التمييز بيف طبيعة كدكر كؿ مف الحقائؽ كالمفاىيـ كالنظريات العممية. ­
)محمد تكضيح دكر القكانيف في إضفاء الدقة لمكصؼ كالتفسير العممي لمظاىرة...إلخ ­

 (16،17:.ص، ص2008مجاىد،  عطوة

المعايير المكضكعة مف قبؿ المختصيف الأستاذ  في  مساعدتو عمى  كضع كتػػصػمػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػـ  تساعد   
الدركس، كبالتالي تمكنو مف قياس الكفاءات المحققة، كالتي يريد تحقيقيا عمى مستكل كؿ درس ككذلؾ 

قة خلاؿ السنة الدراسية، كما أف المعايػػيػػػر عمى مستكل السداسي، بالإضافة إلى قياس الكفاءات المحق
 تساىـ في عممية تقييـ كفاءة الأستاذ كالطالب معا،  كبالتالي التمكف مف عممية التعديؿ كالتػػػػػػػػصحػػػػػػػيػػح.   

 

lV.14:معايير الجودة لأداء الأستاذ الفعاؿ. 

ايير الأداء المقبكؿ لمممارسة المينية في إف تحميؿ الخبرة العالمية في ىذا المجاؿ تشير إلى أف مع   
 مجاؿ التعميـ، تكمف في:

بإعتباره مسؤكلا عف تكريس جيكده لتسير  مسؤوليات الأستاذ عف طلابو وعف تعمميـ: ­
حصكؿ جميع الطمبة عمى المعرفة، كمف ثـ تكجيو كتعديؿ ممارساتو في ضكء ميكليـ كقدراتيـ 

 يمو لكيفية نمك الطمبة ككيفية تعمميـ.كمياراتيـ كخمفياتيـ، بالإستناد إلى ف



157 
 

فالأستاذ معرفة الأستاذ لمموضوعات والمواد الدراسية التي يعمميا وكيفية تعميميا لمطمبة:  ­
الفعاؿ يتكافر لو فيـ خصب لممكضكعات كالمكاد التي يقكـ عمى تدريسيا، كبمقدكره الكشؼ 

مو الطمبة معيـ مف معارؼ عف ىذه المكضكعات كالمكاد لمتلاميذ، كما أنو يعي ما يحم
كمدركات كمفاىيـ سابقة، كبإستطاعتو إبداع مسارات معرفية متعددة تتناسب كتبايف تلاميذه 
ختلافيـ كيسعى لتعميميـ كيؼ يحددكف مشكلاتيـ كيطرحكنيا كيبحثكا عف حمكؿ ناجعة ليا.  كا 

كؿ عف إبتكار فالأستاذ الميني مسؤ مسؤوليات الأستاذ عف إدارة تعمـ الطمبة ومراقبتو:  ­
أكضاع تعميمية تحافظ عمى ميكؿ تلاميذه، كما أنو يتقف مدل كاسع كمتنكع مف الأساليب 
كالإستراتيجيات التعميمية المناسبة، كلديو مف المعرفة كالميارة التي تؤىمو إلى التكظيؼ الفعاؿ 

أنشطة ليا في الكقت المناسب لإستثارة دكافع طلابو لمتعمـ كدمجيـ فرادل كجماعات في 
 كخبرات تعميمية ثرية، كيستخدـ طرؽ كأساليب عديدة لمراقبة تعمـ الطمبة كقياس نمكىـ.

 القدرة عمى التفكير بطريقة منظمة في ممارساتو والتعمـ والنمو الميني مف خلاؿ الخبرة ­
فالأستاذ الميني يممؾ القدرة عمى فحص كتقيـ ممارساتو بطريقة ذاتية، كيسعى لمحصكؿ عمى 

نصح الآخريف كالإفادة مف البحث التربكم، لتعميؽ معرفتو كتطكير ممارساتو بما مشكرة ك 
 يتلائـ مع ما يستجد مف أفكار تربكية كسيككلكجية كما يظير مف مكتشفات عممية كتكنكلكجية.

فالأستاذ الميني يمارس عممو عمى نحك تعاكني  الإنخراط بشكؿ عضوي في مجتمعات التعمـ: ­
ع المجتمع المحمي، حيث يشركيـ في العممية التعميمية كيسعى لإستثمار مع أكلياء الأمكر كم

 2006)حسف حسيف البيلاوي وآخروف، .الإمكانات المختمفة في إثراء تعمـ الطمبة
 (153،152ص.ص:

لكي يتمكف الأستاذ مف ممارسة مينتو في ضكء معايير الجكدة، يجب عميو أف يأخذ بعيف الإعتبار    
كالشركط، التي تؤىمو كتمكنو مف ممارسة ميامو بكفاءة كفاعمية، كيتحقؽ ذلؾ مف  جممة مف المعايير

    خلاؿ التقيد بيذه المعايير المتعمقة بالجكدة،  ككؿ ما يستجد مف تطكرات فيما يخص الميداف الػتػربػػكم.

 

 حيث تيدؼ ىذه المعايير إلى تمكيف الأستاذ مف أف يصبح قادرا عمى أف:   

فاىيـ الأساسية كبنية العمكـ التي سيتخصص في تدريسيا، كيتقف ميارات البحث يتمكف مف الم ­
 كالإستقصاء الخاصة بميدانيا، بما يساعده عمى إعداد خبرات تعمـ ذات معنى لمطمبة.

 يقدـ فرصا لمتعمـ تدعـ النمك العقمي كالإجتماعي كالشخصي لممتعمـ. ­
مع تنكع المتعمميف كتباينيـ، بما يتطمبو  يبتكر كضعيات كمكاقؼ كيخمؽ فرصا تعميمية تتلائـ ­

لمامو بالكيفية التي يفسر بيا مابيف المتعمميف مف إختلافات كفركؽ فردية  ذلؾ مف كعيو كا 
 تؤثر في الطريقة كالسرعة التي يتعمـ بيا كؿ منيـ.

ستراتيجيات التعميـ كالتعمـ كيستخدميا في تشجيع كتنمية ­  يمتمؾ مدل كاسع كمتنكع مف طرائؽ كا 
 قدرات الطمبة عمى التفكير الناقد كحؿ المشكلات كأداء الميمات.
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يكفر بيئة تعمـ تحفز التفاعؿ الإجتماعي الإيجابي، كالإندماج النشط في التعمـ، كما يعمؿ  ­
عمى إستثارة الدافعية الذاتية لمتعمـ، بما يحتاج إليو ذلؾ مف كعي بطبيعة الفرد كالجماعة 

 تعمـ.كمكجيات السمكؾ كالدكافع لم
يعزز البحث الإيجابي كالإستقصاء النشط كالتعاكف كالتفاعؿ الصفي الداعـ في غرفة الصؼ  ­

 مف خلاؿ إلمامو بأساليب التكاصؿ المفظية كغير المفظية كتكظيفيا بفاعمية في تحقيؽ ذلؾ.
يخطط لمتعميـ معتمدا عمى معرفتو بمحتكل المادة الدراسية، كالطلاب كالمجتمع المحمي  ­

 المنيج.كأىداؼ 
يستخدـ بفاعمية الأساليب كالإستراتيجيات التقكيمية المناسبة لتقكيـ كتأميف النمك العقمي  ­

 كالإجتماعي كالجسمي لممتعمميف كيحافظ عمى إستمراره.
يمارس التفكير كالتأمؿ عمى نمك مستمر في ممارساتو، ليقكـ هثار إختياراتو كأفعالو عمى  ­

 الآخريف.
.)حسف حسيف البيلاوي في المدرسة كمع الآباء كالييئات الأخرل ينمي علاقات مع الزملاء ­

 (154،153، ص.ص 2006وآخروف، 

تساىـ ىذه المعايير بشكؿ كبير في تدعيـ كفاءات الأستاذ عمى كافة المستكيات، كبالتالي تنمي    
الكصكؿ  الأستاذ كتبعثو عمى العمؿ الجاد، كتحببو في مينتو كتدفعو نحك تحقيؽ الأفضؿ كتمكنو مف
 إلى المثالية في أدائو لميامو، مما ينعكس أدائو عمى أداء كفاعمية الطمبة عمى  جميع النكاحي.

  لمعايير لمراقبتيا كضماف تحققيا في ىذا الأداء ستاذج الجكدة المطمكبة في أداء الأتحتاكما 
كدليؿ لمبعد عف ، حيث تعد ىذه المعايير بمثابة المحؾ الذم يقاس في ضكئو مستكل أداء المعمـ

كتعطي المعمـ الحافز لمكصكؿ لمصكرة المثالية المرجكة في أدائو  ،الذاتية في الحكـ عمى ىذا الأداء
 .      ستاذالنمك الميني الذم يحتاجو الأ كما أف ىذه المعايير تسيؿ بناء برامج

، حيث المعمـفي أداء  لذا تعد عممية تحديد المعايير أمران في غاية الأىمية لضماف تحقيؽ الجكدة   
المعايير المينية العالمية لعضك ىيئة التدريس في التعميـ الجامعي مف  (2006)"رانيا سالـ" حددت

 خلاؿ المجالات التالية:
 عمى عضك ىيئة التدريس أف يككف منخرطا في الأنشطة التالية: ينبغي مجاؿ الأنشطة:

 تصميـ كتخطيط أنشطة التعميـ كالمقررات الدراسية. ­
 التدريس كدعـ عممية تعميـ الطلاب. ­
عطاء التغذية الراجعة لممتعمميف. ­  تقييـ كا 
رشاد الطلاب. ­  تطكير البيئات الفاعمة في التعميـ كالقياـ بدعـ كا 
 دمج البحكث العممية كالأنشطة المينية لدعـ التدريس كالبحث كالتعمـ. ­
 لمستمر(.تقييـ الممارسات المينية كمكاصمة التطكير الميني)التعميـ ا ­
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إف معايير جكدة الأستاذ الجامعي تتمثؿ في القياـ بجممة مف الأنشطة كالممارسات المينية التي    
تنعكس في عممية تحديد الأىداؼ العامة كالخاصة، كالعمؿ عمى تحقيقيا مف خلاؿ التخطيط ليا  

المقررات التي ساىـ حيث يقكـ الأستاذ مف خلاؿ ىذا المجاؿ أف يعمؿ عمى  تصميـ كتنفيذ الأنشطة ك 
بتحديدىا بما يتناسب مع قدرات طلابو، الكسائؿ التكنكلكجية المتكفرة، التطكرات التي تحدث في البيئة 

 الداخمية كالخارجية، حيث يستكجب عميو تكفير المناخ التعميمي المناسب لعممية التعميـ كالتعمـ.   

 أف يككف ممما كمدركا لػ: ينبغي عمى عضك ىيئة التدريس مجاؿ المعارؼ الأساسية:

 المقرر الدراسي أك المادة التعميمية التي يقكـ بتدريسيا. ­
 طرؽ التدريس المناسبة لمجاؿ التخصص كأف تككف عمى مستكل البرامج الأكاديمية. ­
 كيفية تعمـ الطلاب بصفة عامة كفي مجاؿ التخصص. ­
 كيفية إستخداـ تكنكلكجيا التعميـ المناسبة لممقرر الدراسي. ­
 ساليب تقييـ فعالة التدريس.أ ­
 تطبيؽ الجكدة الشاممة كتحسيف الممارسة المينية. ­

إف عممية تحقيؽ الأىداؼ العامة كالخاصة لفمسفة التعميـ الجامعي، تتطمب مف الأستاذ الكؼء أف    
يككف ممما بجممة مف الكفاءات التي تؤىمو لمعمؿ عمى تحقيؽ ذلؾ، كيكمف ذلؾ مف خلاؿ ممارساتو 

يسية مف حيث إلمامو بالمادة التعميمية التي يدرسيا، تكظيؼ إستراتيجية تدريسية فعالة، كفي التدر 
الأخير العمؿ عمى تقييـ كتقكيـ الممارسات التدريسية لمكقكؼ عمى نقاط القكة لتعزيزىا كنقاط الضعؼ 

 لتغيرىا كتحسينيا، كبالتالي العمؿ عمى تطكيرىا كتجكيدىا.

 نبغي عمى عضك ىيئة التدريس أف يتسـ بالأخلاؽ المينية كأف يراعي:ي اؿ القيـ المينية:جػم

 إحتراـ الأفراد المتعمميف عمى إختلاؼ مستكياتيـ التعميمية. ­
 الإلتزاـ بعممية دمج نتائج البحكث ذات الصمة كالممارسة المينية. ­
 الإلتزاـ بتطكير مجتمع التعمـ. ­
 الأفراد بالتنكع كتعزيز مبدأ تكافؤ الفرص.الإلتزاـ بتشجيع المشاركة في التعميـ الجامعي ك  ­
 .)رانيا سالـ، المرجع نفسو(الإلتزاـ بالتطكير الميني المستمر كتقييـ الممارسة المينية ­

إف كظيفة الأستاذ تكمف في ثلاثية )التدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمع(، حيث أف معيار    
سامية، تمكنو مف العمؿ عمى أداء كظيفتو بكفاءة  الجكدة في ذلؾ يتـ في إطار إتسامو بأخلاؽ مينية

عالية كفعالة، كذلؾ مف خلاؿ الجد كالإتقاف في جميع الأعماؿ التي يقكـ بيا سكاء مع طمبتو، أك مع 
زملائو أك مع الإدارة، حيث تنعكس ىذه القيـ الأخلاقية الحميدة كالإيجابية في نفس الكقت عمى 

ميع الأفراد الذيف يتعامؿ معيـ، فالقيمة الخمقية ىي المعيار الرسيف سمككاتو كتنتقؿ بأثر رجعي عمى ج
الذم مف خلالو نحكـ عمى مدل قبكؿ العمؿ أك رفضو، لذلؾ يجب عمى الأستاذ الجامعي أف يعمؿ 
عمى تبميغ رسالتو بأسمكب أخلاقي راقي لا تشكبو أم شائبة، لأف ذلؾ مف القيـ الإسلامية السامية فيي 
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ى تحمي المسمميف بالتكاضع، التعاكف، الصدؽ في العمؿ كالمشاعر إتجاه الآخريف العدؿ تدعك دائما إل
التسامح،...إلخ، كؿ ىذه القيـ الأخلاقية الإيجابية مف شأنيا أف تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ العامة 
كالخاصة عمى حد سكاء، كذلؾ في إطار ضمير ميني حي مما ينعكس عمى مخرجات العممية 

لتعممية، كيككف بذلؾ الأستاذ قد سف سنة حسنة في تربية الطمبة عمى ضركرة التمسؾ بالقيـ التعميمية ا
الأخلاقية السامية كالتي تظير في سمككو، كبالتالي تنعكس عمى سمكؾ الطمبة كتكجييـ نحك الدراسة 

تقاف، كىذه ىي المعايير التي يفترض أف يتحمى بيا الأساتذة كالطمبة عمى ح تجياد كا  د سكاء.   بجد كا 
 معايير الجكدة لجكانب دكر المعمـ في التعميـ العاـ: نقكـ بتقديـ أىـ كفيما يمي

 في جانب تنسيؽ المعرفة وتطويرىا: الأستاذمعايير الجودة لأداء .14.1.
معرفة المعمـ لمصادر المعرفة المختمفة التي تتيحيا شبكة الانترنت لمبحث كالتحرم عف  ­

 ، حيث يقكـ المعمـ معصؿ مع الشبكات المحمية كالعالميةالتكا المعمكمات المستيدفة كطرؽ
  ا.الطلاب بجمع المعمكمات كنقدى

تي يمكج بيا العالـ بما يتكافؽ مع عقيدتو بية مع المتغيرات كالمستجدات التفاعؿ المعمـ بإيجا ­
 كمع فمسفة التعميـ كأىدافو.

ي التدريس كيعمؿ عمى تجديد خبراتو   إقباؿ المعمـ عمى المعرفة العممية كالأساليب الحديثة ف ­
  .كمياراتو

سعي المعمـ إلى تدريب طلابو عمى التعمـ الذاتي كالتعمـ المستمر مدل الحياة لتمؾ الجكانب  ­
 المعرفية حتى يغرس ذلؾ في نفكسيـ منذ الصغر في ىذا العصر المتجدد.

لمصدر الكحيد ليذه تجنب المعمـ تمحكر العممية التعميمية حكؿ نفسو حتى لا يككف ىك ا ­
 المعرفة. 

سعي المعمـ إلى أف يكتشؼ طلابو المعارؼ كالمعمكمات بأنفسيـ كأف يترؾ أماميـ المجاؿ  ­
 لذلؾ.

 .مؿ بيف المكاد الدراسية المختمفةمراعاة التكا ­
 .تكظيؼ ىذه المعارؼ كتمؾ المعمكمات في حياتيـ اليكمية ­

ؽ المعرفة كتطكيرىا، تقكـ عمى أساس أف المعرفة تنسيإف معيار الجكدة لأداء الأستاذ في جانب    
ىي الرسالة التي يتـ تبادليا بيف طرفي العممية التعميمية، لذلؾ ينبغي أف يحرصا عمى إكتسابيا  
رشاد طمبتو عمى كيفية جمع  خاصة أنيا تتطكر كتتجدد، لذلؾ ينبغي عمى الأستاذ الكؼء تدريب كا 

كتساب المعمكمات بطريقة صحيحة، بيد  ؼ تكظيفيا في الحياة اليكمية، كبالتالي يتكافقكف كيتكيفكف.  كا 
 :لدوره في جانب تنمية ميارات التفكير ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.2.

 .طلابو كاحتراـ جيكدىـ في التفكيراحتراـ المعمـ ل ­
 ة. الإصغاء باىتماـ إلى أفكار الطلاب كهرائيـ كمقترحاتيـ كتشجيعيـ عمى طرح أفكار جديد ­



161 
 

 تكفير خبرات ناجحة لمتفكير تزيد مف ثقة الطلاب بأنفسيـ كمفكريف.  ­
تقديـ عدد كبير مف الأنشطة التي تشجع عمى التفكير كالحد مف الأنشطة المعتمدة عمى  ­

 الذاكرة.
 .تشجيع التعبير التمقائي ­
ثارة الأسئمة بدلان مف ­ عمى الإجابة  تنمية قدرتيـ اىتمامو بتنمية قدرة طلابو عمى طرح الأفكار كا 

 .عمييا
بناء الفرضيات كالبحث عف ، إدراؾ العلاقات، المركنة، قةالطلا، تنمية ميارات الأصالة ­

 .البدائؿ
 التكاصؿ كالتعميـ.، الاستدلاؿ،  الملاحظة، تشجيع المبادرات الذاتية للاكتشاؼ ­
و، بدلان مف دكر أم يقكـ المعمـ بدكر المثير كالمكج ،ئة محفزة تثير الدافعية الذاتيةتكفير بي ­

  .الممقف
 2007العنزي،  )بشرى بنت خمؼإجراء المقارنات، كتسجيؿ الفركؽ كأكجو الشبو بيف الأشياء. ­

 (11،10ص.ص: 
العمؿ عمى تمخيص بعض المكضكعات، كىذا يتضمف ترتيب الأفكار الخاصة بالمكضع  ­

 .كاختيار أىميا في ترتيب منطقي، ثـ يعرض المكضكع بكضكح كبصكرة متكاممة
 ، التي تتضمف العمميات العقمية مف تحميؿ كتركيب كغيرىا.القياـ بعمميات التصنيؼ ­
 محاكلة تفسير الحدث كتقديـ ما يدعـ ىذا التفسير مف مبررات كتفصيلات. ­
التي ، القياـ بممارسة النقد كالفحص الجيد الذم يشمؿ المميزات كالعيكب معان مع تقديـ الأدلة ­

  عاييران كأسسان يتحدث عميوتى يتعمـ الطلاب كيؼ يضع لآرائو مح ،تدعـ ىذا القكؿ أك ذاؾ
 .كميا عمميات تنمي ميارات التفكير، كيختار أقكاىا كىي مـ كيؼ يقيـ الحججيتع كا

 .ب كاستفساراتيـ، ميما كاف نكعيايتقبؿ إجابات الطلا ­
كظيؼ تمؾ المعمكمات إف معيار الجكدة للأستاذ لا ينحصر في جمع المعمكمات كتطكيرىا، بؿ إلى ت   

في العمميات العميا  كالمقارنة، الإستنتاج،  النقد البناء كالتقكيـ الذم يقكـ عمى أسس عممية، عمى 
إعتبار أف الطالب الجامعي راشد لو خصكصيتو، يتـ محاكاتو عمى مستكل عالي مف التفكير، حتى 

 مساىمة في بناء المعرفة كتػػطػػكيػػرىػػػػػػػػػػػػػػا. يتـ تككيف طمبة أكفاء تتكفر في معايير الجكدة، قادريف عمى ال

 طرح أكثر مف حؿ لممشكمة، كاستثارة الطلاب لمبحث عف حمكؿ أخرل ممكنة. ­
 يساعد الطلاب أف يتعممكا مف أخطائيـ مع التركيز عمى الاستفادة مف خبرات النجاح. ­
أك أف يقدـ حمكلان جاىزة  ،مراعاة عدـ فرض المعمـ لأنماط معينة مف التفكير عمى تلاميذه ­

 لممشكلات.
  .تحد المعمـ لقدرات طلابو لاستشفاؼ المشكلات كاكتشاؼ العيكب كأكجو النقص في الأشياء ­
إف دكر الأستاذ في ظؿ معايير الجكدة، لا يقتصر عمى عممية التمقيف كالحفظ، إنما تتعداه إلى    
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مخاطبة المستكيات العميا لتفكير الطمبة  عممية البحث كالإستقصاء، التحميؿ، التي تتـ مف خلاؿ 
بيدؼ ربط ما تعممكه في حياتيـ العممية، أم أف التعمـ لا يككف مف أجؿ إسترجاعيا في الإمتحانات 
بؿ في تكظيفيا في الحياة، كحؿ مختمؼ المشاكؿ التي تعترضيـ، كبالتالي التعمـ في ظؿ معايير 

ختبار الحقيقي ليـ، كالطالب الكؼء ىك الذم يتمكف مف الجكدة يككف مف أجؿ الحياة، فالحياة ىي الإ
 تجاكز مختمؼ المشاكؿ كالتكيؼ مع ذلؾ كتحقيؽ التكافؽ مع مختمؼ الظركؼ كالفئات.

 :لدوره في جانب توفير بيئة صفية معززة لمتعمـ ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.3.
دارتيا لتككف بيئة تعميمية تحقؽ ا ­ لمركنة في التعامؿ القائـ عمى التقدير ترتيب حجرة الدراسة كا 

 (11،12 :، ص.ص2007)بشرى بنت خمؼ العنزي،  كالاحتراـ كالتعاكف المتبادؿ بينو كبيف طلابو.
 

تجنب إدارة الصؼ القائمة عمى الطاعة كالصمت كاستبداليا بالضبط لا الكبت كالتفاعؿ  ­
 كالمشاركة مف أجؿ التكصؿ إلى الأنفع كالأفضؿ.

 شتراؾ الطلاب في تخطيط بعض الأنشطة التعميمية كتنفيذىا ليقكـ الطلاب بدكرالعمؿ عمى ا ­
 المكتشؼ كالمجرب في العممية التعميمية.

التقدير ، القبكؿ، تكفير بعض المكاقؼ التركيحية التي تقكم الحافز لمتعمـ كتكفر جكان مف الثقة  ­
 المرح بيف المعمـ كطلابو.

بيئة الصفية تحقؽ تدريب الطلاب عمى أشكاؿ جديدة مف استخداـ أساليب جديدة في تنظيـ ال ­
  التعمـ مثؿ التعمـ التعاكني.

عممية التعميـ عادة تتـ في غرفة صؼ عادم، لكف حجرة الصؼ في ضكء معايير الجكدة  إف    
يككف بشكؿ مختمؼ كمغاير، فغرفة الصؼ يجب أف يحكليا الأستاذ إلى مخبر كحقؿ لمتجارب  

مرحمة التمقيف العادم، إلى مرحمة البحث عف المعمكمة، تجريبيا، إثباتيا، فضلا عمى كبالتالي يتجاكز 
ذلؾ يتمكف الأستاذ مف تكظيؼ إستراتيجية تدريسية، تقكـ عمى تكظيؼ أكثر مف طريقة في مكقؼ 

أكثر مف مكقؼ تعميمي، كذلؾ حسب ما تمميو الظركؼ تعميمي كاحد، كما أنو يكظؼ طريقة كاحدة في 
   ية التعممية، التي تيدؼ في النياية إلى تحقيؽ تعمـ فعاؿ لمجميع.التعميم

 :وظيؼ تقنية المعمومات في التعميـلدوره في جانب ت ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.4.
 استخداـ برامج خاصة كمتنكعة في عرض مادتو التعميمية. ­
خؿ الصؼ الدراسي تجارب مراعاة تنكع أنشطة التعميـ، حيث يككف بالإضافة إلى التفاعؿ دا ­

لاماكف المرتبطة معممية في المختبر، أك في مركز تكنكلكجيا التعميـ، أك زيارات ميدانية ل
 .بمكضكعات المنيج

مراعاة التنكع في استخداـ الكسائط التعميمية التي تمكف مف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية  ­
 المنشكدة.
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شياء كالمكاد التي يحاكيو طلابو في عمؿ الأ التخطيط لاستخداـ التقنيات الحديثة بنفسو حتى ­
 . يقكـ بتنفيذىا

ا كخاصة جياز الكمبيكتر كالاتصاؿ تدريب طلابو عمى استخداـ أجيزة التكنكلكجي ­
 بشبكة المعمكمات كتييئة بيئة تعميمية جيدة ليـ.

مراعاة اختيار البرامج المناسبة لطلابو كالتي تساعدىـ كتمكنيـ مف المادة الدراسية  ­
 (12:، ص2007بشرى بنت خمؼ العنزي،  )تعمؿ عمى تعزيز تعمميـ.ك 

سكاء  إف التطكرات التي تحدث في البيئة الخارجية، تفرض عمى الأستاذ كالطمبة عمى حد   
مكاكبتيا مثؿ التطكر التكنكلكجي، الذم أصبح ضركرة ممحة مف ضركرات الحياة     بصفة 

ه التقنيات التكنكلكجية في تيسير عممية التعمـ عامة كالتعميمية بصفة خاصة، حيث تسيـ ىذ
كتقريبو مف المتعمـ، كالذم يتكجب عمى الأستاذ، بإعتباره ممارس لمينة التعميـ أف يتمكف مف 
إكتساب كفاءة إستخداـ ىذه التقنية كالتحكـ فييا، ككذلؾ تمكيف الطمبة مف إكتساب ىذه 

 التقنية بكفاءة عالية. 
 ة في جانب إستخداـ التقنيات التكنكلكجية في النقاط التالية:حيث تتحدد معايير الجكد

 الإلكتروني التعميـ منظومة تحميؿ: 
 .المناسبة الأدكات باستخداـ لمطمبة التعميمية الاحتياجات يحدد ­
 الكمبيكتر استخداـ في جهنكميارا السابقة اجهنركخب المعرفية المتعمميف خصائص يحدد ­

 .كالانترنت
 كالتعميمات كالمبادئ المفاىيـ عمى كالكقكؼ تحميمو، خلاؿ مف كلالمحت عناصر يحدد ­

 (19، ص:2012)السيد عبد المولى أبو خطوة، .بو المتضمنة كالإجراءات
يتكجب عمى الأستاذ الكؼء في ضكء معايير الجكدة، أف يقكـ بعممية تشخيص لخبرات الطمبة    

 تياجاتيـ كمعرفة نقاط القكة كنقاط الضعؼ.لإستخداـ التقنيات التكنكلكجية، كذلؾ بيدؼ تحديد إح
 .ذلؾ أمكف كمما التعميمية كالأنشطة المحتكل اختيار في لمطلاب الفرصة يتيح ­
 .الإلكتركنية التعمـ مكاد لإعداد اللازمة كالبشرية المادية المتطمبات يحدد ­
 .كتركنيالإل لمتعمـ التعميمية المكاد لإنتاج مناسبتيا كمدل المتاحة الإمكانيات يحدد ­
 ضكئيا عمى التي كالمعايير ، الفريؽ أعضاء مف عضك كؿ ميمة كتحديد العمؿ فريؽ يحدد ­

 .الميمة تقييـ يتـ
 .الإلكتركنية التعمـ لمكاد العامة الأىداؼ يحدد ­
 تعميمية برمجية:الإلكتركنية التعمـ مكاد إعداد مف كالانتياء المياـ لإنجاز زمنى جدكؿ يحدد ­

 .افتراضية فصكؿ لكتركني،ا مقرر انترنت، مكقع
 .المطمكب التعمـ كلممحتكل الطمبة، لقدرات الإلكتركني التعمـ مناسبة مدل يحدد ­

 كخصائص المتاحة، كالإمكانيات المحتكل، تناسب بطرؽ الإلكتركنية التعمـ مكاد ينشر ­
فضلا عمى معرفة محتكيات البرنامج كالأنشطة التعميمية، كما يحدد الكقت ، المتعمميف
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مكاف المناسب لتكظيؼ  التقنيات التكنكلكجية، بالإضافة إلى مدل مناسبة عدد الطمبة كال
لتقنية التكنكلكجية، كؿ ىذه المعايير يتكجب عمى الأستاذ مراعاتيا كهخذىا بعيف الإعتبار 

 )السيد عبد المولى أبو خطوةجية في عممية التعميـ كالتعمـ.عند تكظيؼ التقنيات التكنكلك 
 (20،19 :ص.ص، 2012

 
  

 الإلكتروني التعمـ مصادر تصميـ: 
 مكضكعات مف مكضكع بكؿ ترتبط بحيث المقرر؛ لمحتكل التعميمية الأىداؼ يصكغ ­

 .الإلكتركني المقرر
 المشكلات كحؿ القرارات، كاتخاذ كالعممية، المعرفية القدرات عمى التعمـ أىداؼ تؤكد ­

 .الشبكات عبر الاتصاؿ راتكميا الإبداعي، كالتفكير الناقد، التفكير كميارات
 كأنشطتو التعمـ أىداؼ كضع عند لممتعمـ كالانفعالي المعرفي الجانب بيف التكامؿ يراعي ­

 .كتقكيمو كممارساتو،
 .تحقيقيا عمى كيعمؿ التعميمية بالأىداؼ مرتبط تعميمي محتكل يختار ­
 الناحية مف كحديث المغكية، الناحية مف كصحيح العممية الناحية مف دقيؽ محتكل يختار ­

   .المعمكماتية
في جانب تكظيؼ تقنية  ،لا يتكقؼ دكر الأستاذ الكؼء في ضكء معايير الجكدة  ­

المعمكمات عمى تحميؿ منظمة التعميـ الإلكتركني، بؿ يتعداه إلى تصميـ مصادر تتعمؽ 
ت تتكافؽ مع الفركؽ الفردية لممتعمميف، كما تتكافؽ مع تغيرا ، التي بالتعمـ الإلكتركني

تفرض عمييـ العمؿ ككذلؾ الدراسة في نفس الحياتية،التي  العصر لممتعمميف كظركفيـ
الكقت، كنفس الشيء بالنسبة للأساتذة الذم يخكليـ لممارسة كظائؼ أخرل كالتفرغ 

 لمبحث.  
 كالمؤثرات النصكص، : مثؿ تكضيحو عمى تعمؿ التي المتعددة بالكسائط المحتكل يدعـ ­

 .الافتراضي كالمتحركة، كالكاقع الثابتة رسكماتكال كالصكر الصكتية،
 مصادر مف يعدد بينيـ الفردية كالفركؽ السابقة، المتعمميف خبرات المحتكل في يراعي ­

 الشبكة. عبر كالمحادثات المنتديات،:مثؿ المقرر محتكل عمى الحصكؿ
 في ضمنةالمت للأفكار تشعبية أـ تفريعية أـ خطية أكانت سكاء لممعمكمات، خرائط يكفر ­

 .المقرر
 بيف كالركابط لمعلاقات كمحددة كاضحة بطريقة الإلكتركني المقرر محتكل عناصر ينظـ ­

 .أجزائو
 .بو المرتبطة كالمفاىيـ المقرر لمصطمحات قامكس يكفر ­
 كمحتكل المقرر، كلأىداؼ لممتعمميف مناسبة المستخدمة التعميـ استراتيجيات يستخدـ ­

 .التعمـ
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 الإبداعي كالتفكير كالنقد الاختيار عمى الطلاب تشجع حديثة عميميةت استراتيجيات يستخدـ ­
 الخ..كالمشركعات المكجو، الحر الاكتشاؼ الاستقرائية،  كالطريقة المشكلات، حؿ:مثؿ

 (21،20، ص.ص:2012)السيد عبد المولى أبو خطوة، 
 .حقيقية كاقؼم في تطبيقية كتدريبات أمثمة كتكفير لممتعمـ كالتكرار الممارسة فرص تكفير ­
 كالمعمميف الطمبة بيف الاجتماعي كالتفاعؿ المشاركة عمى تعتمد كمياـ أنشطة يكفر ­

 كمناقشة عممية، مكاقؼ في تطبيؽ المعمكمات عمى المتعمميف تشجعك   الشبكات، باستخداـ
 .عاتلوجوىا داخؿ معينة مكضكعات

 بشكؿ أك صغيرة مكعاتمج في مشاريعيـ في كالانترنت الكمبيكتر الطمبة لاستخداـ يخطط ­
 .فردم

 لتنمية كالانترنت الكمبيكتر تكنكلكجيا عمى قائمة المقرر في تعميمية مكاقؼ تصميـ يتقف ­
 .التفكير ميارات

يعمؿ التعميـ الإلكتركني عمى تكفير فرص تعميمية تعممية للأستاذ كالطالب، أكثر كفاءة كفاعمية     
اصؿ مع باقي أساتذتو كزملائو، فضلا عمى ككنيا تكظؼ في تمقي المعمكمة، إستخداـ التقنية، التك 

إستراتيجية تدريسية أكثر عممية منيا نظرية، سكاء كانت في شكؿ فردم أك جماعي، كؿ ىذا يعمؿ 
 عمى تنمية شاممة لممتعمميف كالأساتذة عمى حد سكاء.

 الإلكتروني التعميـ مصادر إنتاج: 
 ؿ:مث لصكتيةا كالمؤثرات الصكت إنتاج برامج أحد يستخدـ ­
 -Photoshop- ImageReady مثؿ الثابتة كالرسكمات الصكر إنتاج برامج أحد يستخدـ ­
 الفيديك الممفات تحميؿ برامج يستخدـ ­
نتاج تصميـ برامج احد يستخدـ ­   مثؿ كنشرىا التعميمية المكاقع كا 
 الإلكتركنية للاختبارات إنتاج برامج يستخدـ ­
 .التكنكلكجي ك المعرفي الجانب في المعاصرة التغير كامؿلع كفقنا كيطكره المكقع محتكل يحدث ­
 PowerPoint عركض مثؿ التعميمية للأىداؼ ككافية متنكعة تعمـ مصادر لمطلاب يكفر ­

 عمى لمحصكؿ كيرشدىـ المتحركة، كالرسكمات كالصكر، المكتكبة كالنصكص كالفلاشات
 .المعرفة

 Twitter, Face book  ؿمث كالتعمـ التعميـ أنشطة في 2 كيب أدكات يكظؼ ­
 الإلكتروني التعميـ تقويـ 
  تحقيقو ككسائؿ نكع كؿ ككظيفة -كالنيائي كالتككيني القبمي - التقكيـ أنكاع يعرؼ ­
  لممتعمـ الذاتي التقكيـ :مثؿ المتعددة التعمـ جكانب لقياس لمتقكيـ مختمفة طرقا يستخدـ ­

 .ةلإلكتركنيا الإنجاز كممفات كالمشركعات، القصيرة، كالاختبارات
 .التعميمية للأىداؼ كفقنا المعرفة كراء ما كميارات التفكير ميارات قياس التقكيـ في يراعي ­

 (21-20 :ص.ص،  2012، )السيد عبد المولى أبو خطوة   



166 
 

صدار الذاتي التقكيـ ميارات اكتساب عمى الطمبة يساعد ­  .الإحكاـ كا 
 .الفردية ؽالفرك  تراعي مختمفة بمستكيات الأسئمة صياغة يتقف ­
ا يعد ­  الدراسة حجرة داخؿ كينفذه دراسينا كالمتأخر التعمـ بطيء لمطالب علاجينا برنامجن

 .كخارجيا
 .التعمـ نكاتج لتحقيؽ ككافية مناسبة ككاجبات تكميفات يجيز ­
 .المعمكمات تقنية خلاؿ مف كالتعاكني الفردم الطلاب تعمـ تعزيز مف يتمكف ­
 عمى الاقتصار كعدـ لفظية، كغير لفظية الراجعة التغذية تقديـ في مختمفة أساليب يستخدـ ­

 .التعمـ عمى كتشجعيـ المتعمميف لدل الدافعية تنمي كاحد أسمكب
 إليو أرسمت التي كالكاجبات الأسئمة عمي الرد في المناسبة الإلكتركني التعميـ أدكات يستخدـ ­

 .الطمبة مف
 تحسيف نحك كتكجييو لمساعدتو بالاستجابة؛ المتعمـ قياـ فكر المناسبة الراجعة التغذية يقدـ ­

صدار الأداء،  .المطمكب الصحيحة السمككية الاستجابات كا 
 الإلكتروني التعميـ استخداـ: 
  Windows أك Mac OSمثؿ  المختمفة التشغيؿ نظـ مع كيتعامؿ بميارة الحاسكب يستخدـ ­

XPأكUNIX  
 بميارة.PowerPoint ية التقديم العركض كبرنامج wordالكتابة  برنامج يستخدـ ­
 مف الممفات كتحكيؿ -كصكر ، كصكتية ، نصية – المختمفة بأنكاعيا الممفات إنشاء يمكنو ­

 .أخرل إلى صيغة
 بميارة المختمفة كأدكاتو Internet explorer الانترنت شبكة متصفح يستخدـ ­
 صكصن– المتعددة كالكسائط المعمكمات عمى لمحصكؿ المختمفة البحث محركات يستخدـ ­

 العالمية لممكتبات الدخكؿ ك التعميـ، في التي يحتاجيا -كمتحركة ثابتة كصكر كصكت،
 .البيانات كقكاعد

 كمؤتمرات المحادثة، كالمنتديات، الإلكتركني، البريد:مثؿ التفاعمية الانترنت أدكات يستخدـ ­
 .الفيديك

 ,blogs, video-sharing sites Twitter, and Youtube مثؿ 2 كيب أدكات يستخدـ ­
Facebook 

لى مف الممفات تحميؿ أدكات يستخدـ ­  شبكة يستخدـ . 4sharedمثؿ الانترنت شبكة كا 
 .كدكلييف محمييف خبراء مع كالتكاصؿ هخريف، معمميف مع التعاكف في الانترنت

 المتغيرات مع بإيجابية التعامؿ ك نقدىا ك المختمفة العالمية الثقافات عمى الاطلاع مف يتمكف ­
 (22-20 :ص.ص، 2012، )السيد عبد المولى أبو خطوة.العالمية ستجداتكالم

 pdf لفتح ممفات Adobe Reader ؿمثم كتصفحيا الممفات لفتح المناسب البرنامج يستخدـ ­
 .winrar مثؿ كفكيا الممفات ضغط برامج يستخدـ ­
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 .نيةلمجاا كالبرامج المضيفة المكاقع باستخداـ كينشرىا انترنت صفحة ينشىء ­
 Moodle.كفاعمية مثؿ بكفاءة الإلكتركني التعمـ إدارة أنظمة أحد خدـيست ­
 .بو الخاص الكمبيكتر كحماية الفيركسات، مكافحة برامج يستخدـ ­
عمى تحميؿ أكلي إف تكظيؼ التقنيات الإلكتركنية، كمعيار مف معايير الجكدة لكفاءة الأستاذ، يركز    

المتعمميف لإستخداـ ىذه التقنية، كما يعتمد عمى تصميـ  لمحتكل المادة التعميمية كلتحديد إحتياجات
برامج مف خلاليا يتـ عرض محتكل المادة التعميمية مف خلاؿ عدة مكاقع إلكتركنية، فضلا عمى تكفر 
، مع التعديؿ كالتصحيح  ىذه برنامج، عمى تقكيـ ىذه التقنية كمدل ملائمتيا لممتعمميف كلميدؼ المرسكـ

 في إطار تحقيؽ تعمـ إلكتركني يتميز بكفاءة عالية كفاعمية.كالتغيير، كىذا كمو 
 الإلكتروني التعميـ إدارة: 
 الفردم التعمـ :مثؿ مختمفة كبأساليب الدركس أنشطة ضمف الإلكتركني التعمـ تقنيات يكظؼ ­

 . التعاكني كالتعمـ
 مصادر كيستخدـ ،المقرر بمكضكع المرتبطة كالتطبيقات الأدكات مف متنكعة بمجمكعة يمـ ­

 . خارجييف بخبراء كالاتصاؿ المعمكمات الحصكؿ عمى في الطمبة لمساعدة الانترنت شبكة
 . المستمر كالتعمـ المعرفة إنتاج في الطمبة ميارات لتطكير التكنكلكجيا يستخدـ ­
 .الإنترنت عبر النقاش كمجمكعات المنتديات في الطمبة مشاركة إدارة مف يتمكف ­
 .الإلكتركني المحتكل كيدير بفاعمية تعميميةال الانترنت مكاقع يستخدـ ­
 الإلكتركنية المقررات مع لمتعامؿ اللازمة التكنكلكجية المتعمميف ميارات مف يتحقؽ ­
 المعمكمات عف كالتحرم كالبحث الانترنت، شبكة عبر المتكفرة المعرفة مصادر تحديد يتقف ­

 .المستيدفة
 .محددة معايير ضكء في التعميمية جكد مدل كيحدد المختمفة الإلكتركنية التعمـ مصادر يقيـ ­
 .التعميمية العممية لإثراء كمفيد ميـ جديد كؿ بتقبؿ لو تسمح التفكير في مركنة يمتمؾ ­
 .جهنكقدرا ميكليـ تناسب التي الأنشطة إلى كيرشدىـ طلابو يكجو ­
 .كتقكيميا تنفيذىا كطريقة للأنشطة التخطيط في الطمبة يشرؾ ­
 .كميكليـ ـتيلقدرا كفقنا التعاكنية الأنشطة في مبةالط عمى الأدكار يكزع ­
 .العمؿ مكاصمة عمى كتشجيعيـ النشاط تنفيذ أثناء الطمبة يتابع ­
)السيد .منيا المناسب كاختيار الشبكات، خلاؿ مف المعارؼ إلى الكصكؿ عمى الطمبة يحث ­

 (21،22:.ص، ص2012، عبد المولى أبو خطوة
 

 .ليـ كالإرشاد المساعدة تقديـك  الكقت تنظيـ عمى الطمبة يساعد ­
الإلكتركني  البريد مثؿ: الإلكتركني التعمـ أدكات الطلاب لاستخداـ عامة قكاعدا يضع ­

 .كالمحادثة كالمنتديات،



168 
 

يتمكف الأستاذ مف إدارة التعمـ الإلكتركني، مف خلاؿ جممة مف الإجراءات كالمعطيات، التي تحددىا    
فالأستاذ الكؼء في ضكء معايير الجكدة، يعمؿ بطريقة تمكنو مف البيئة الإفتراضية الإلكتركنية، 

تحقيؽ تعميـ كتعمـ كؼء لجميع الطمبة عمى إختلاؼ مستكياتيـ، كمف خلاؿ الأنشطة الإلكتركنية 
المبرمجة عمييـ، كالتي تعينيـ عمى إكتساب كفاءات إلكتركنية، فرضتو عمينا التطكرات التي حدثت في 

عالـ اليكـ أصبح  قرية صغيرة نتخطى بو المكاف كالزماف، المذاف أصبحا لا يشكلاف البيئة الخارجية، فال
أم قيد أك عرقمة في تحقيؽ ما نصبك إليو، أك كصكؿ كؿ التطكرات التي تحدث سكاء عمى المستكل 

   المحمي أك العالمي.  
 .كاتوكأد التعميمي المكقع مع كالتعامؿ كدراستو المقرر لاستخداـ إجرائي دليؿ يعد ­
 مف يقابميـ فيما كذلؾ كالإنترنت، الكمبيكتر مع التعامؿ حديثي الطلاب لمساعدة طرقا يكفر ­

 .صعكبات
 .الطمبة تفسيرات عمى للاستجابة المباشر للاتصاؿ أساليب يكفر ­
 البريد: مثؿ بالمقرر المتضمنة التكنكلكجيا استخداـ لكيفية كالمساعدات التفسيرات تقديـ ­

 يمكف كالتي المقرر، في المستخدمة كالأدكات كالبرامج المحتكل، إدارة كنظـ الإلكتركني،
 .الحاجة عند بسيكلة إلييا الكصكؿ

 .كتقكيماتو المحتكل أنشطة جميع تنفيذ مف كالانتياء لمتعمـ زمنيا جدكلا يضع ­
 .باستمرار كمتابعتيـ المقرر لدراسة المكضكعة الزمنية بالخطة الطمبة التزاـ عمى يعمؿ ­
سياما التلاميذ نجازاتإ يشجع ­  .تمييز دكف كيقدرىا كيساندىاجهن كا 

فإدارة التعمـ الإلكتركني، تعد بيئة متطكرة عف بيئة الصؼ العادية، فيي عالـ إفتراضي يتـ فيو 
التكاصؿ فيو بطريقة إفتراضية، أم مف خلاؿ قنكات إلكتركنية يتمكف الأستاذ فييا مف ضبط إدارتو 

مة مف المعايير، التي تعينو عمى ضماف تحقيؽ كفاءة إلكتركنية  لدل الإلكتركنية، مف خلاؿ جم
 الأستاذ كالطالب معا.

 الإلكتروني التعميـ أخلاقيات: 
 .منطقي بشكؿ الأفكار كعرض الحكار لغة طلابو إكساب عمى يعمؿ ­
 بينيـ فيما كالتعاكف الآخريف هراء كتقبؿ الفريؽ بركح العمؿ أىمية الطمبة نفكس في يغرس ­

 .المشركعات جازلإن
)السيد عبد المولى أبو خطوة .الإلكتركني التعمـ نحك الإيجابية الاتجاىات طلابو نفكس في يغرس ­

 (23،22، ص.ص:2012
 .تربكية بطريقة طلابو مف الخطأ السمككيات يعالج ­
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 لممجتمع الثقافية كاليكية القيـ منظكمة عمى المحافظة عمى طلابو يشجع ­
 .الآخريف حقكؽ عمى كالمحافظة الفكرية ممكيةال احتراـ طلابو لدل ينمي ­
 برامج استخداـ كعدـ كأسرارىـ الآخريف خصكصيات عمى المحافظة عمى طلابو يحفز ­

 .عمييـ التجسس
 تقكـ الجكدة في التعميـ الإلكتركني عمى جممة مف المعايير، التي تعمؿ عمى ضماف جكدة التعميـ    

ىي أخلاقيات التعميـ الإلكتركني، فالأخلاؽ مبدأ  ،ستغناء عنياكمف بيف ىذه المعايير التي لا يمكف الإ
إسلامي سامي، يجب عمى الأستاذ كالطالب أك أم شخص ميما كاف عممو التقيد بيا، كيعمؿ عمى 

، خاصة إذا تعمؽ نشر ىذه القيـ الأخلاقية بيف جميع العامميف معو بطريقة مباشرة أك غير مباشرة
 الأنبياء، لذلؾ عميو أف يغرس في طلابو ىذه القيـ السامية كتنميتيا.الأمر بالأستاذ فيك خمفة 

 :لدوره في جانب تفريد التعميـ ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.5.
 تركيز المعمـ عمى تعميـ جماعي أقؿ كتعميـ استقلالي أكثر. ­
 .لتعاكني مف خلاؿ تقنية المعمكماتتعزيز تعميـ الطلاب الفردم كا ­
 نكلكجيا التعميمية كتقنية المعمكمات المتجددة في طرؽ التدريس. استخداـ التك ­
  .لتعمـ التعاكني، التعمـ المصغر، كالتعمـ الفردماستخداـ استراتيجيات التدريس مثؿ ا ­

يركز التعميـ في ضكء معايير الجكدة عمى تفريد التعميـ بحسب الفركؽ الفردية، التي تقكـ عمى    
ستعداداتيـ، كما يتمكف أساس تخصيص برنامج لكؿ طا لب، حيث يراعي فيو قدراتيـ كمياراتيـ كا 

الأستاذ مف خلاؿ كفاءتو عمى تكظيؼ إستراتيجية تدريسية، تراعي جميع خصائص المتعمميف 
 كالتطكرات التكنكلكجية.  

 :لدوره باحثػاً  ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.6.
 يخدـ عمؿ أم أساسيات مف خاصة بصفة العممي البحث مجاؿ في الجكدة معايير تطبيؽ أصبح   

 التي الدكلية الجامعات مستكل إلى الجزائرية الجامعة ترتقي فحتى ، المستخدمة المؤسسة أك المجتمع
 :يأتي فيما تحديدىا يمكننا كالتي العممي البحث جكدة معايير عمى تتكفر أف مف لابد تصنيفيا يمكف

 :العممي لمبحث يةالأساس البنية جودة معايير.14.6.1.

 في تسيرىا التي البشرية كالأطر الكسائؿ ككذا البحث،كمراكز  كالككالات المنشآت تكفير يعتبر   
نجازاتو العممي البحث مجاؿ أكلكيات أىـ مف العممي، البحث مجاؿ  اليدؼ ليذا يمكف كلا ،العممية كا 
 طبقا البحثية زالمراكك  الككالات عيؿتف فعممية ة،بالجكد خاصة إجراءات تطبيؽ تـ إذا إلا، يتحقؽ أف
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 مرحمة يصيب خمؿ كأم، البعض لبعضيا متكاممة تككفمراحؿ  بعدة تمر لمبحث الأساسية لممتطمبات
 (354:ص ،2013أغلاؿ فاطمة الزىراء بوكرمة وأحمد فاضمي، ).لمبحث الأساسية البنية تفعيؿ مراحؿ مف
 :يمي فيما تتمثؿ نجدىا مي،العم لمبحث الأساسية البنية جكدة معايير أما  

 التقيد عمى تحرص التي الإدارية كالإجراءات القكانيف بيا كنقصد ة:التشريعي النصوص ­
  .بيا يقكـ كمف الأبحاث بعدد الخاصة الأىداؼ تحقيؽ عمى كليس فقط، القانكنية بالنصكص

 لمبحث المختمفة كالمجالات الييئات مسؤكلي حرص بو كيقصد ث:البح عممية نجاح إدارة
ظيار ث،لمبح المستمرة المتابعة عمى  يدفع ما، مالبحث مكضكع أك بالمشركع الاىتماـ كا 

 .العملاء عمى بالإيجاب تعكد مرضية نتائج إلى لمكصكؿ بجدية العمؿ إلى بالباحث

إف تييئة الأرضية لمبحث العممي ىك الذم يتحدد مف خلالو النتائج التي يمكف التكصؿ     
ية البحث، التي تسيـ بشكؿ كبير في رفع كفاءة الجامعة الجزائرية كرقييا إلى إلييا ككذلؾ نكع

مسار الجامعات العالمية، كىذا لا يككف إلا بالإىتماـ بالبحث العممي كالقائميف بو كدعميـ 
 ليـ، بالإضافة إلى تخصيص جزء مف ميزانية الجامعة لتمكيؿ البحث.

 مراكز تكف لـ إذا معنى، البحث لمجاؿ يككف أف يمكف لا :البحوث لمراكز مالية استقلالية ­
 مالية ثركة جمع عمى الكقت نفس في كقادرة لمبحث، الممكلة الجيات مف مدعكمة البحكث
 خدمات إنتاج مقابؿ مالية مداخؿ عمى كالحصكؿ إنتاجيـ كتسكيؽ بالإبداع لمباحثيف تسمح
 .لممستفيد تقديميا يمكف

 الباحثيف نكعية اختيار عممية عمى العممي البحث ئاتىي مصير يتكقؼ: والتسيير التنظيـ ­
 تعطى أف مف بد لا ليذا، التخصص خصائص كفؽ الاختيار تقنيات باستخداـ المتخصصيف

 لمجاؿ الأساسية البنية كتنظيـ لتسيير التخصصات مختمؼ في كالخبرة الكفاءات لذكم الأكلكية
 .العممي البحث 

 :العممي لمبحث اديميةالأك العممية جودة معايير.14.6.2.
 نظاـ فشؿ أك نجاح عمييا يتكقؼ التي الأساسية العناصر أحد الأكاديمية العممية تشكؿ   

 هليات كجكد يتطمب العممي البحث مجاؿ في الأكاديمية لمعممية الحيكم فالدكر العممي البحث
جراءاتك   حيث ،قيتياكمصدا فاعميتيا عمى كالمحافظة البحث عممية لتنظيـ، نكعيةك  جكدة ا 

 خلاؿ كمف لمبحث، المطركحة المشاكؿ مع الباحثيف تفاعؿ خلاؿ مف الجكدة ىذه تحقيؽ يمكف
 كمف التدريس، ىيئة لأعضاء المنشكر العممي كالإنتاج التدريس ىيئة لأعضاء البحثي الإنتاج
 مف العممي البحث مجاؿ إليو يحتاج ما إلى إضافة، البحثية لممؤسسات العامة الإدارة خلاؿ
 البحث مستمزمات مف كغيرىا التكنكلكجية المعدات ،المختبرات لمبحث، قاعات :ةمادي مكارد
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 354.ص :ص ،2013أغلاؿ فاطمة الزىراء بوكرمة وأحمد فاضمي، ).كالشعبة التخصص حسب
355)  

 
 أفكار منتجي إلى الجامعييف كالباحثيف المفكريف تحكيؿ بو كيقصد: العممي بالبحث الوعي ­

 منيا للاستفادة تطبيقيا يمكف التي كالتكصيات، التصكرات، الإستراتيجيات نظرياتال كمعدم
 المختمفة المؤسسات يجعؿ ما.. .السياسي كالمجاؿ الاقتصادم كالمجاؿ التربكم المجاؿ في

 .تيميـ أك تخصيـ التي الأبحاث مشاريع لتمكيؿ الجامعية البحث مراكز إلى تتجو

الجكدة ىك نشر الكعي بأىمية البحث، عمى إعتباره العمكد دكر الجامعة في ضكء معايير  
الفقرم لتطكر الجامعة كالدكلة بأكمميا، فالباحثيف الجامعييف يساىمكف في إنتاج المعرفة 

    كتطكيرىا، حيث تساىـ نتائج البحث العممي في تطكير مختمؼ المجالات عمى حد سكاء.
 في البحثكطرائؽ  مككنات بيف شاسع فرؽ يكجد أنو شؾ لا :البحث مجالات بيف التمييز ­

 مخابر إلى الطبية العمكـ تحتاج حيث ة،كالاجتماعي الإنسانية كالعمكـ الطبيعية العمكـ مجاؿ
       الدقيقة الفحكصات عنيا تتمخض التي النتائج عمى كالتعرؼ التجارب لإجراء كيماكية كمكاد
                                الإنساني السمكؾ كتحديد الكثائؽ، كتحميؿ صمراكز لفح إلى تحتاج فيي الإنسانية، العمكـ أما
 العمكـ مجاؿ في العممي كالبحث العممية لمنشاطات مختمفة مقاييس اعتماد مفد لاب ليذا

 .كالاجتماعية الإنسانة العمكـ مجاؿ كفي الطبيعية،
 يتتممذ الذيف ،تخصصيـ في المرمكقيف كالمفكريف المشرفيف بيذا كنقصد: الكؼء المشرؼ ­

 الإطارات كمف كفاءاتيـ مف كتستفيد الدكلة عمييـ تعكؿ الذيف فيـ د،جد باحثيف أيدييـ عمى
 منفعة ذات نتائج عمى ليحصمكا العمؿ، عمى لمباحثيف المحفز بمثابة فيـ ،منيـ تتعمـ التي
 .عامة

 مف كالتكنكلكجيا ـالعمك  لتطكير نتيجة: العممي البحث مخرجات توصيؿ آلية جودة معايير ­
 تطكرت الحياة، مجالات لجميع الآلي الإعلاـ كدخكؿ كالاتصالات التعميـ، تكنكلكجيا خلاؿ
 كؿ عمى لزاما اليكـ أصبح حيث كهلياتيا العممي البحث نتائج، ك العممية المادة تكصيؿ عممية
 التقميدية ؽكالطرائ الكسائؿ عف تتخمى أف بيا، علاقة ليا التي كتمؾ التعميمية، الييئات
 عمى فالبقاء، العممي البحث مجاؿ في العربية الجامعات معظـ في ىذا ليكمنا بيا المعمكؿ

 كما البحث كىيئات الجامعة بيف المعرفية الفجكة زيادة في يساىـ الكسائؿ، مف النكع ىذا
 تكصيؿ جكدة بقياس تسمح جديدة معايير تكفير يجب لذا ي،التكنكلكج التطكر إليو تكصؿ

 المختمفة الكسائؿ الاعتبار بعيف الأخذ مف بد فلا، العممي البحث كمخرجات العممية مادةال
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أغلاؿ فاطمة الزىراء ).أبحاثيـ تخص نتائج مف إليو انتيكا ما لتكصيؿ الباحثكف يستعمميا التي
 (354:ص ،2013بوكرمة وأحمد فاضمي، 

 :المعايير ىذه ومف
 طرؼ مف استعماليا كنكعية البحثمراكز  في معمكماتيةال كفرة: التكنولوجية الوسائؿ استعماؿ ­

 عمى العممية المكاقع المضغكطة، الأقراصالفيديك، أشرطة بصرية، السمعية الأشرطة ف:الباحثي
 الكسائؿ مف كغيرىا بكؾ الفيس مكقع باحث، بكؿ الخاصة الانترنت مكاقع الانترنت، مستكل
 .الأخرل

 تكصيؿ كسائؿ أحد كالمحكمة، المتخصصة العممية لمجمةا تعتبر ة:العممي المجلات في النشر ­
  .التخصصات مختمؼ في الباحثيف بيا يقكـ التي البحث كنتائج مخرجات

إف التطكر التكنكلكجي يساعد الباحثيف بشكؿ كبير في جمع المعمكمات كتكظيفيا في الجانب    
تعينو عمى إعداد بحثو كتكجييو بما البحثي، إضافة إلى الإطلاع عمى مختمؼ الأبحاث المنجزة، كالتي 

 يلائـ فرضيات البحث.
 كتبميغ بالنشر المسؤكليف اىتماـ قمة إلى الأكلى بالدرجة يرجع العممي للإنتاج العربية الجامعة فافتقار

 .المحمييف الباحثيف إلييا تكصؿ التي كالحقائؽ المعمكمات
 كالجامعاتالمراكز  إطار في جرلت التي العممي البحث أنشطة تعتبر ي:العمم البحث أنشطة ­

ة العمميكالمؤتمرات  الممتقيات طريؽ عف العالـ في الأبحاث نتائج تكصيؿ كسائؿ أحد
 مما المجتمع مشكلات حؿ في نتائجيا تساىـ التي العممية الرسائؿ مناقشة إلى بالإضافة
 .المبتدئيف الباحثيف تككيف في كيساعد العممي الجانب إثراء في يساىـ

 البحث بأسمكب يرتبط التقييـ نظاـ أف شؾ لاي: العمم البحث تقويـ نظاـ جودة معايير.14.6.3
 البحث نكعية قياس في ميمارا دك  تؤدم كأدكات كسائؿ عدة مف النظاـ ىذا يتككف حيث ي،العمم

 مجمكعة التقكيـ نظاـ يتضمف ك و،كمجالات العممي البحث لمناىج الباحث إتقاف مدل كمعرفة كجكدتو
 ف.معي كمكاف زماف في منظمة علاقات كبينيا كظائؼ ليا اصرعن

 جممة الاعتبار بعيف الأخذ عمينا يتكجب فإنو كتعزيزه، العممي البحث تقكيـ لنظاـ البالغة للأىميةنظرا 
 :حيث مف العممي البحث فاعمية ك جكدة لتحقيؽ المعايير مف

 كتدريبو الباحث بتككيف كعلاقتياؼ الإشرا كنكعية المشرؼ كفاءة بيا كيقصدالإشراؼ:  نوعية ­
 البحث في كتطكيرىا الإبداعية قدراتو تنمية قصد كالتفكير، البحث في الاستقلالية عمى

 .العممي
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 أم مخرجات، إلى المدخلات- بتحكيؿ العممي البحث عمى التدرب يسمح :ثالبح مخرجات ­
 التدريس ىيئة أعضاء مف الكفاءات ذكم يد عمى التدريب إلى يحتجكف مبتدئيف باحثيف مف
 العممي البحث في كفاءة ك جديدة ميارات ذكم باحثيف إلى

 كتحسيف البحث،- مجاؿ لتطكير بذلت التي الجيكد مف بالرغـ ؽ:السو متطمبات تمبية ­
 (355، ص: 2013) أغلاؿ فاطمة الزىراء بوكرمة وأحمد فاضمي، .العممي البحث كفاءات

 نتيجة محدكدةلا تزاؿ  التي العمؿ سكؽ متطمبات بييم أف يمكنو لا المجاؿ، ىذا أف إلا  ­
 مف البحث ىيئاتإقتراب  كصعكبة جية، مف العمؿ كسكؽ الجامعة بيف التنسيؽ لصعكبة

 التككيف مف الجامعييف الطمبة نفكر ننسى أف دكف  أخرل جية مف المستخدمة المؤسسات
 المستخدمة المؤسسات شاكؿم حؿ عمى قادريف باحثيف يككُف أف الممكف مف كاف الذم الميني

 (355،356:،صص ،2013كرمة وأحمد فاضمي، ) أغلاؿ فاطمة الزىراء بو .كقت أقرب في
إف معيار البحث في ضكء معيار الجكدة يقكـ عمى ثلاثة عناصر أساسية مف أجؿ تفعيمو، حيث أف    

بنية الأساسية أم خمؿ في أحد ىذه العناصر يحدث بالضركرة خمؿ في بقية العناصر الأخرل، فال
لمبحث ليا علاقة بالعممية الأكاديمية، كفي الأخير بنظاـ تقكيـ الجكدة، لذلؾ يجب عمى الجامعة أف 

 تدعـ عممية البحث العممي كتشجعو مف خلاؿ خمؽ نظاـ يبعث في تحفيز الأساتذة عمى ذلؾ.

 بالمجتمع: لجامعةلدوره في جانب ربط ا ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.7.
تعريؼ الطلاب بأىـ المشكلات الاجتماعية كبأبعادىا الحقيقية كأسبابيا كالآثار السيئة التي  ­

كيتـ ذلؾ أثناء تدريس المقررات  ،تعكد عمى المجتمع كعمى الأفراد مف عدـ حؿ ىذه المشكلات
 الدراسية.

أبعادىا  مشاركة الطلاب في القياـ بزيارات ميدانية لأماكف كمكاقع تكاجد المشكلات كمشاىدة ­
 كهثارىا عمى الطبيعة، كذلؾ للإحساس العميؽ بكجكد ىذه المشكلات.

 .لحياتيةتكعية الطلاب بكيفية تكظيؼ معمكماتيـ كخبراتيـ في المكاقؼ ا ­
كما ينشأ عف علاقات متبادلة  ،التفيـ لميامو تجاه مجتمعو كأمتو عف طريؽ المكاقؼ التعميمية ­

بحيث  ،ب أف تتميز بالحكار كالتفاعؿ كتبادؿ الخبرةكىى علاقات يج ،بيف المعمـ كالمتعمـ
تتعدل نقؿ المعرفة مف طرؼ إلى هخر لتؤدل إلى تنمية القدرات كممارسة قكل التعبير 

طلاؽ قكل الإبداع، كتيذيب الأخلاؽ كتطكير الشخصية  .كالتفكير كا 
أف بناء المنيج يقكـ تتميز الجكدة بالشمكلية، أم أنيا تشمؿ جميع عناصر كمككنات المنيج، حيث    

عمى أساس مراعاة فمسفة المجتمع كخصكصياتو مف عادات، تقاليد...إلخ، التي لا تخرج عف ىذه 
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الحدكد، حيث أف كفاءة الأستاذ في تككيف طمبتو تككينا حقيقيا، لا يخرج عف إطار ربطو بمجتمعو 
دة ىك قدرتو عمى ربط ما ككؿ ما يتعمؽ بو مف أنشطة كمشكلات، كدكر الأستاذ في ظؿ معايير الجك 

يتعممكه بالميداف، حتى لا يككف ىناؾ فجكة أك تناقض، كبالتالي يتمكف الطمبة مف تمقي تككيف يقكـ 
)بشرى بنت خمؼ العنزي ."التعمـ لمحياة"عمى مبدأ ربط الجانب النظرم بالجانب الميداني تحت  شعار

 (13،12، ص،ص:2007
 
 
لدوره في جانب المحافظة عمى الثقافة الإسلامية مع الانتفاع  ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.8.

 بالمعرفة العالمية:
 التمسؾ بالثقافة الإسلامية ممثمة في تراثيا المادم كالمعنكم. ­
 المحافظة عمى منظكمة القيـ الإسلامية كاليكية الثقافية العربية الأصيمة. ­
 درة عمى نقدىا كالحكـ عميياالاطلاع الكاسع عمى الثقافات العالمية المختمفة كالق ­
التفاعؿ بإيجابية مع المتغيرات كالمستجدات التي يمكج بيا العالـ بما يتكافؽ مع فمسفة التعميـ  ­

 في المممكة كأىدافو.
 عمى تفيـ طبيعة كخصائص المعمكمات الحديثة، كالتعامؿ معيا.  طمبةحفز ال ­
ت كتطبيقاتيا سكاء عمى المستكل مساعدة طلابو عمى تككيف رأم عاـ يساند كيدعـ المعمكما ­

 الفردم أك عمى مستكل المؤسسات التعميمية. 
ف الذيف ينعزلكف عف العالـ  ­ مراعاة تعريؼ طلابو أف "الثقافة ليست جامدة بؿ تتغير كتتطكر كا 

د تؤدم إلى تدمير الذات بحجة المحافظة عمى الذات الثقافية يفكركف بطريقة خاطئة، ق
ستقكد لكىف اقتصادم ة الكمية أك الجزئية التي يتكىمكف أنيا ممكنة ذلؾ أف العزل الثقافية

كىذا سيقكد إلى مشكلات اجتماعية ستككف ىي السبب الأساسي لتعاظـ  كامؿ الأبعاد
 الخصكصيات الثقافية السمبية كاندثار الخصكصيات الثقافية الإيجابية". 

ب "القدرة عمى التكصؿ إلى الحمكؿ كالتي تتطم ،تكضيح أىمية التعايش مع التعددية الثقافية ­
عمى هخر أك تفضيؿ الكسط كالتكفيؽ بيف كجيات النظر المعارضة، كلا تتطمب فرض رأم 

 انحصار الذات في المنافع الشخصيةكما تتطمب الثقة بالنفس، كتجنب  مصمحة عمى أخرل
، كما ر الداخميالخارجي كعناصر التأثي كالمكازنة في التعامؿ كالمعاممة بيف عناصر التأثير 

 (13،12، ص،ص:2007بشرى بنت خمؼ العنزي، ).مف قيمة الآخريف تتطمب عدـ الإقلاؿ



175 
 

إف مكاكبة التغيرات التي تحدث في البيئة الداخمية كالخارجية، لا يعني بالضركرة التخمي عف الشريعة 
سؾ بكؿ ذلؾ، مع التطمع الإسلامية، القيـ، العادات كتقاليد الدكلة، بؿ يقكـ أساسا عمى المحافظة كالتم

لمعايير التقدـ كالتطكر، لأف ميمة الأستاذ تقكـ عمى تنشئة الطمبة تنشئة قكاميا التمسؾ بالقيـ 
الإسلامية كالحفاظ عمى اليكية العربية، لأنيا الأساس المتيف التي تقكـ عميو أم دكلة، مع الإنفتاح 

يعمؿ عمى تحقيؽ التكزاف بيف ما يتمقكه  الطمبة عمى العالـ الخارجي، فالأستاذ في ضكء معايير الجكدة 
 مف العالـ الخارجي مع الحفاظ عمى قيميـ كمبادئيـ الإسلامية كالثقافية.

 لدوره في جانب العناية بأساليب التقويـ: ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.9.
تأكد مف تمكف الطالب العناية بالجانب التطبيقي باعتماد أسمكب تقكيـ الأداء الذم يتـ فيو ال ­

 مف الميارة أك المعرفة.
الحرص عمى إيجاد الحافز الإيجابي لمنجاح كالتقدـ، بحيث يككف الدافع لمتعمـ كالذىاب إلى  ­

 المدرسة ىك الرغبة في النجاح كليس الخكؼ مف الفشؿ.
 الحرص عمى تجنيب الطلاب الآثار النفسية الناتجة عف التركيز عمى التنافس كالشعكر بأف ­

 درجات أدكات التقكيـ ىي اليدؼ مف التعميـ.
 مات عف الصعكبات التي تعترض ابنوإشراؾ كلي أمر الطالب في التقكيـ كذلؾ بتزكيده بمعمك  ­

 كدكره في التغمب عمييا.
 الشفيية، مراعاة جمع المعمكمات عف أداء الطالب بعدة كسائؿ مثؿ: الاختبارات الكتابية ­

 .ملاحظات المعمميفالعممية الكاجبات المنزلية، ك 
يتأكد الأستاذ مف تحقؽ الأىداؼ المرسكمة مف خلاؿ عممية التقكيـ، التي يقكـ فييا بتحديد  ­

مدل تحقؽ الأىداؼ مع التعديؿ كالتصحيح، كيعتمد في ذلؾ عمى جممة مف المعايير التي 
ـ، تعينو عمى القياـ بذلؾ فالأستاذ الكؼء ىك مف يجب عميو تكظيؼ مختمؼ أنكاع التقكي

بالإضافة إلى التنكيع في أدكاتو في العممية التعميمية التعممية، حتى يتمكف بطريقة عممية 
 كمكضكعية مف إصدار حكـ صحيح إلى حد ما.

 لدوره في جانب النشاط غير الصفي: ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.10.
 تكجيو الطلاب إلى الأنشطة التي يميمكف إلييا كيحبكنيا. ­
 صة لمطلاب في التخطيط لمعمؿ كتنفيذه كتقكيمو في جك نفسي مريح كمشجع.إتاحة الفر  ­
 .ان لقدرات كميكؿ كؿ كاحد عمى حدةتكزيع الأنشطة عمى أعضاء البرنامج )الطلاب( طبق ­
نجاز العمؿ ،تكجيو الطلاب حسب العمؿ المككؿ إليو ­  .ثـ تكجيو الجماعة مف حيث التعاكف كا 
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الأستاذ في تحقيؽ التكافؤ بيف الأنشطة الصفية كالأنشطة غير  يتـ تحقيؽ الجكدة مف خلاؿ كفاءة
صفية التي تسيـ في بناء الشخصية كالجانب المعرفي لمطمبة، كيتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ جممة مف 
المعايير، التي يجب عمى الأستاذ أخذىا بعيف الإعتبار في الأنشطة غير صفية لممساىمة في تدعيـ 

حقيؽ الأىداؼ، طبقا لمفركؽ الفردية لمطمبة كرغباتيـ، كالعمؿ عمى تكجيو عممية التعمـ كبالتالي ت
 أعماليـ جماعيا أك فرديا كتقديـ النصح ليـ. 

 .يعيـ عمى المشاركة كمكاصمة العمؿمتابعة الطلاب أثناء تنفيذ مراحؿ النشاط المختمفة كتشج ­
ا بعض الطلاب كالتغمب الاستفادة مف النشاط في التعرؼ عمى المشكلات التي قد يعاني مني ­

 (14،13ص.ص: ،2007)بشرى بنت خمؼ العنزي، .مييا بالتعاكف مع المرشد الطلابيع
لدوره في جانب ترسيخ حب الوطف والانتماء إليو لدى  ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.11.

 :الطلاب
لو كفي كالانتماء إليو، كيظير ذلؾ في أقكا كالمثؿ الأعمى لطلابو في حب كطنوالقدكة  ­

 مظاىره السمككية الدالة عمى ذلؾ.
عية كالسياسية كالفرص ، كتأكيد حقيـ في المساكاة الاجتماتعريؼ الطلاب بحقكقيـ ككاجباتيـ ­

 .ليب متعددة مثؿ مجمس إدارة الفصؿكتدريبيـ عمى ذلؾ مف خلاؿ أسا المتكافئة 
حساسيـ بمس ­ ئكليتيـ في تكعية الطلاب بالمشكلات كالصعاب التي تكاجو كطنيـ، كا 

 مكاجيتيا، كالتماس الحمكؿ الإيجابية ليا متعاكنيف شركاء في البذؿ كالعطاء.
بشرى بنت خمؼ العنزي ).ي في مكاجية مشكلات كقضايا الكطفتنمية القدرة عمى الأسمكب العمم ­

 (14، ص:2007
لات الصحؼ كالمج ما تكتبو ،تنمية القدرة عمى التفسير الصحيح للأحداث الجارية في الكطف ­

، كعالمية كتأثير ىذه الأحداث العالمية عمى كالتمفاز، مف أحداث محمية كما تذيعو الإذاعات
 مصالح الكطف.

إقامة المسابقات ذات الجكائز المادية كالمعنكية لتشجيع الطلاب عمى كتابة المكضكعات  ­
 .كالقصص التي تؤكد عمى حب الكطف كالتضحية مف أجمو بكؿ غاؿٍ ككؿ نفيس

فة إلى كؿ معايير الجكدة التي يجب عمى الأستاذ التحمي بيا، إلا أنو يجب أف لا يغفؿ بالإضا  
أىمية الكطف كالإنتماء إليو، لأف الأستاذ دكره لا يقتصر عمى التعميـ فقط، بؿ يجب عميو أف 
 ينمي حب الكطف كالإعتزاز بو، فالكطف بالنسبة ليـ ىك الأـ الثانية التي لا يجب الإستغناء عنو

ف التعميـ يساىـ في تبصير الطمبة بالمشكلات التي تدكر حكليـ كتجعميـ مقينيف ليا كمكاكبيف لأ
لكؿ ما يحدث كبالتالي إكتسابيـ لكفاءة جمع المعطيات كتحميميا عمميا، بالإضافة إلى التعامؿ مع 
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دفاع المكاقؼ بطريقة مكضكعية، كىذا كمو في سبيؿ حب الكطف كتحقيؽ الإنتماء كالعمؿ عمى ال
 عنو كتطكره.

 
 

 :لدوره في الدعوة إلى الإيماف بالله عز وجؿ ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.12.

 تطبيؽ تعاليـ الإسلاـ في سمككو مع الآخريف. ­
 ربط ثكابت العقيدة بمكضكعات مادة التخصص. ­
 غرس محبة ا  كرسكلو في نفكس الطلاب. ­
 إعداد الطلاب لدكرىـ تجاه الدعكة إلى ا . ­
 تمتع المعمـ بالصبر كطكؿ النفس. ­
 (14 ، ص:2007)بشرى بنت خمؼ العنزي،  الخمفية الشرعية الجيدة لممعمـ. ­

يعمؿ الأستاذ مف خلاؿ ممارستو لمينة التعميـ، عمى غرس القيـ الإسلامية السامية كالتي تأتي في    
مككات الأستاذ كخمفيتو مقدمتيا الإيماف با  عز كجؿ كرسكلو الكريـ، كالتي تنعكس مف خلاؿ س

الشرعية الجيدة مع الآخريف بالإضافة إلى ربطو بالمادة الدراسية، لأف سمككات الطمبة تتأثر بشكؿ 
كبير بالأستاذ عمى إعتباره قدكة ليـ، لذلؾ فإف الأستاذ يجب أف يككف مسؤكؿ عف كؿ سمكؾ يصدر 

 منو.
 :إلى التسامح والسلاـلدوره في الدعوة  ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.13.

 التعرؼ عمى أنكاع السمكؾ الإنساني كدكافعو.  ­
 إيجاد الميؿ إلى التسامح مع الآخريف في سمكؾ طلابو .  ­
 بناء جسكر الثقة بينو كبيف رئيسو كزملائو كطلابو. ­
تعميـ طلابو كيفية تطبيؽ استراتيجيات إدارة الخلافات الشخصية داخؿ المدرسة كأىميا  ­

 ية لتسكية الخلافات في العمؿ.الإسلام الأسس
 التحمي بركح القيادة الإيجابية.  ­
 يشعر طلابو بالأماف كالحب كالتقدير لذاتيـ كل خريف.  ­
  تبديؿ صفة التنافس الفردم في الصؼ كفي الأنشطة بتعاكف جماعي كسيادة ركح الفريؽ. ­

امح كالسلاـ، فيذه القيـ يعمؿ الأستاذ كذلؾ بحكـ رسالتو في الحياة عمى الدعكة إلى التس      
الإسلامية الإيجابية، ىي الأساس التي تقكـ عمييا الدكلة الإسلامية، كالتي يعمؿ الأستاذ مف 
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خلاليا عمى إرساء السلاـ بيف الطمبة كبيف جميع العامميف في الجامعة، كفي المجتمع بأكممو 
محبة، ركح التعاكف، كؿ ىذه كبكاسطتيا يعمؿ الأستاذ عمى نشر رسالتو في جك يسكده الأخكة، ال

 القيـ، تعد مف معززات عممية التعمـ كالتعميـ كتسيـ في تحقيؽ الغايات التربكية بكفاءة كفاعمية.

 :لدوره في تعميـ طلابو لغة الحوار ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.14.

 التعرؼ عمى أدب الحكار كضكابطو كأدب الحديث كالاستماع. ­

 لغاية مف الحكار.تعرّؼ الطالب عمى ا ­
 إيجاد الطلاب الحكار كعرض الأفكار بشكؿ منطقي.  ­
 غرس المركنة كتقبؿ هراء الآخريف في سمكؾ طلابو. ­
 تعميـ طلابو فنكف الاتصاؿ المختمفة مع الآخريف.  ­
 :ص ،2007)بشرى بنت خمؼ العنزي، .تعميـ طلابو كيفية إقامة علاقات إيجابية مع الآخريف ­

15) 
في ظؿ معايير الجكدة عمى تحقيؽ الكفاءة في طلابو، عف طريؽ مجمكعة مف المياـ  يقكـ الأستاذ   

المترابطة كالمتناسقة مع بعضيا البعض، فالأستاذ الكؼء مف خلاؿ عممية التدريس، يعمؿ عمى تدعيـ 
عممية الحكار ضمف عممية التكاصؿ، كيتـ ذلؾ كفؽ معايير معينة يتبعيا الأستاذ لتحقيؽ ذلؾ، حيث 

ف عممية الحكار مبنية عمى أسس معينة يحددىا الأستاذ، كلا يتركيا لمصدفة، كبالتالي تنعكس عمى تكك 
الأىداؼ التي رسميا الأستاذ، حيث يتـ مف خلاؿ عممية التدريس دعـ عممية الحكار اليادؼ كالبناء 

كتسابي ا بيف فئة كبيرة مف بيف الطمبة كالأستاذ أك بيف الطمبة أنفسيـ، كالعمؿ عمى نشر ىذه الكفاءة كا 
المجتمع، فيك المعيار الذم يحكـ مف خلالو عمى مدل التقدـ أك التخمؼ، أم أف الحكار الجيد      

 ىك الذم يعكس شخصية الأستاذ الكؼء كبالتالي ضماف طالب كؼء تتكافر فيو معايير الجكدة.  
 لدوره في الدعوة إلى العمؿ: ستاذمعايير الجودة لأداء الأ.14.15.

 رسيخ قيمة العمؿ في نفكس طلابو.ت ­
 القدكة الصالحة لطلابو بإتقانو لعممو. ­
 إيضاح أىمية العمؿ للإنساف كلمحياة كل خرة أيضان. ­
عرض أمثمة عف الشعكب كالأمـ المتقدمة التي تقدر العمؿ كقيمة الكقت كقيمة الإتقاف في  ­

 (15، ص2007 زي،بشرى بنت خمؼ العن)العمؿ ككيؼ أكصميا ذلؾ إلى التقدـ كالرقي.
مف الأىداؼ العامة التي تقكـ عمييا الجكدة ىي التعمـ مف أجؿ العمؿ، كيتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ    

ربط الجانب النظرم بالميداني، أم يككف فييا تعميـ ميني يتـ بكاستطتو عقد إتفاقية بيف الجامعة 
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رم، كيتـ تطبيؽ ما تعممكه في كالشركات أك المؤسسات الداعمة لذلؾ، حيث يتمقى الطمبة تعميـ نظ
المؤسسات المستقبمة ليـ، بؿ نذىب إلى أكثر مف ذلؾ فالطمبة يقكمكف بإجراء تجاربيـ في تمؾ 
المؤسسات، كالإستفادة مف نتائج تمؾ الدراسات في تطكير العمؿ كحؿ بعض المشكلات التي تتعرض 

يث ىذا التكجو الحديث لجأت إلى ليا بعض الشركات، كيككف ذلؾ مقابؿ نسبة معينة مف الأرباح، ح
 تطبيقو مجمكعة كبيرة مف الدكؿ، بيدؼ البحث عف مصادر أخرل لتمكيؿ التعميـ بالجامعة.

 معايير جكدة كفايات التدريس عمى النحك الآتي: " 12، ص:2011حاتـ البصيص، " كما حدد    

 جودة التخطيط)المدخلات(:.1.

 وجوانبيا بطبيعتيا ماـوالإل العممية المادة بنية مف التمكّف: 
 .الإتقاف مف عالية بدرجة كفيميا المادة محتكل تحميؿ ­
 .جزئياتيا عمى كالكقكؼ الرئيسة عناصرىا إلى المادة بنية تحميؿ عمى القدرة ­
 .كتركيزىا تبسيطيا كمحاكلة الجديدة المصطمحات عمى التركيز ­
 .المعرفية لابالط باحتياجات المرتبطة كالمكضكعات التعّمـ بجكانب الإحاطة ­
ا عمقنا بنائي منطقي بتدرج المادة مفردات تنظيـ ­  .كاتساعن
 .ركالتحضي التخطيط أثناء الأخرل كالعمكـ المكاد مع المعرفي التكامؿ تحقيؽ عمى العمؿ ­

يتمكف الأستاذ مف تحقيؽ جكدة التدريس، عمى إعتبارىا أكثر ميمة يمارسيا الأستاذ، كالتي 
مجاؿ التخطيط لممادة الدراسية، كالكقكؼ عمى كؿ جزئيات المادة  تتطمب منو كفاءة عالية في

الدراسية المقررة لأف التخطيط الجيد للأستاذ يتمكف مف خلالو مف تحديد كؿ الإمكانات 
 المنشكدة. المتاحة، بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ

 ـتياحتياجا وتحميؿ الطلاب خصائص تحديد: 
 .المختمفة الطلاب اجاتاحتي لتحديد متنكعة استكشافية أنشطة تصميـ ­
 التدريبية كالاحتياجات السابقة ـتيخبرا لتعرؼ الطلاب مع المكجية كالحكارات المناقشات إجراء ­

 .ليـ اللازمة
 .اختيارىا في كالكاقعية الكظيفية عمى كالتأكيد لمطلاب المناسبة الأنشطة كتصميـ اختيار ­
 .كتنفيذىا الأنشطة تصميـ في اتيمراعال بينيـ الفردية كالفركؽ المشتركة الطلاب قدرات تعرؼ ­
 الطلاب احتياجات إلى استنادًا وصياغتيا التعميمية الأىداؼ تحديد: 
 .طبيعتيا كفيـ لمادتو كالخاصة العامة الأىداؼ تعرؼ ­
 .الدرس في تحقيقيا الكاجب الإجرائية الأىداؼ تحديد ­
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 .الطلاب تياجاتكاح المحتكل تحميؿ ضكء عمى سميـ بشكؿ الأىداؼ صياغة مف كفمالت ­
 .كمعالجتيا كطرحيا الأىداؼ تناكؿ في المنطقي الترتيب مراعاة ­
 .الكاحد المقرر في كالعممية النظرية المكضكعات أىداؼ بيف التكامؿ تحقيؽ ­
 .الأىداؼ صياغة في كالنفسية الكجدانية الجكانب مراعاة ­
 .المشكلات كحؿ كالإبداعي الناقد بالتفكير المرتبطة الأىداؼ مراعاة ­
 .لمتدريس صصخالم الزمف مع يتناسب بما لممحتكل ممّثمة أىداؼ تحديد ­
 .تيامكاصفا جدكؿ إلى استنادنا المستيدفة كالميارات للأىداؼ النسبية الأىمية تحديد ­
 اللازمة التعميمية والمواد الوسائؿ إعداد: 
عداد تحضير ­  .الطلاب كمستكل المحتكل طبيعة يناسب بما التعميمية الكسائؿ كا 
 .كتصميميا إعدادىا في الجكدة مكاصفات حقيؽت ­
  جراء الصحيحة التدريس بطرائؽ الإحاطة  :استخداميا ومواطف اتياوا 
 .الاختصاص مادة مع يتناسب بما التربكية اتيكتطبيقا التعّمـ بنظريات الإلماـ ­
 .الاختصاص مادة تعميـ في الحديثة الاتجاىات عمى التعرؼ ­
 .التعاكني كالتعّمـ التفاعمية الطرائؽ استخداـ عند تكمجمكعا زمر إلى الطلاب تقسيـ ­
 كالإمكانيات الطلاب كخصائص المكضكع لطبيعة المناسبة التدريس طرائؽ تحديد ­

 (13،14:ص.ص، 2011حاتـ البصيص، ).المتكّفرة
يتـ التخطيط لمجكدة في التدريس، مف خلاؿ جممة مف العناصر المترابطة، إبتداء مف التخطيط    

إلى غاية تييئة المكاف المناسب لمتدريس، حيث يراعي الأستاذ في كؿ مرحمة مف مراحؿ  للأىداؼ
التخطيط لمتدريس جممة مف المعايير المكضكعة بطريقة عممية كمكضكعية، قابمة لمتحقيؽ عمى 

 أرض الكاقع.
 التدريب أو لمتدريس المناسب المكاف يئةتيو  تحضير: 
 .الدرس تنفيذل اللازمة كالمكاد الاحتياجات تحديد ­
 .جيد بشكؿ لمدرس اللازمة المكاد كتحضير المناسب المكاف تجييز ­
 .الاستخداـ قبؿ كغيرىا المخبرية المكاد أك العرض أجيزة سلامة مف كدأالت ­
 .الدرس لسيركرة المناسبة كالتيكية كالإضاءة الأماف عكامؿ تكفير عمى الحرص ­

 .جودة التنفيذ)العمميات(:2.
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 الحجرة داخؿ فعمية كأداءات ممارسات مف عميو ينطكم بما التعميمية، العممية كىرج التنفيذ يمّثؿ  
 معايير تطبيؽ تتطّمب الإجراءات كىذه ، التعميمية للأىداؼ أمثؿ تحقيؽ إلى ييدؼ، حيث الصفية
 كما يمي: معاييرال ىذه ددحتتك  التنفيذ جكدة
 الفصؿ بيئة تنظيـ: 
 .كتقبؿ باحتراـ لابالط معاممة في المتزف الأسمكب إتباع ­
 .مستقبلا تكرارىا مف يحد بما بحكمة السمككية المشكلات معالجة ­
 .كتنظيميا أماكنيـ في الطلاب جمكس بطريقة الاىتماـ ­
 .سيةاالدر  القاعة داخؿ بو الالتزاـ يجب الذم كالنظاـ التعميمات تكضيح ­
 .إلييا يتعرضكف التي المشكلات في الطلاب هراء إلى الجيد الاستماع ­
بداء كالحكار المشاركة عمى الطلاب بحفز الاىتماـ ­  .الرأم كا 
 لمدرس الجيدة والتييئة التقديـ: 
 .الدرس في المتضمنة بالخبرات كربطيا السابقة الطلاب خبرات استثارة ­
 .الدركس في كالتييئة التقديـ أساليب في التنكيع ­
 .الدرس أىداؼ مع تنسجـ منطقية مقدمات استخداـ ­
 .لمدرس التييئة في كالكاقعي الحقيقي التعميـ ياتإستراتيج تكظيؼ ­
 لمدرس والانتباه الدافعية إثارة: 
 .إليو كيشدىـ الطلاب انتباه يجذب بشكؿ لمدرس التييئة ­
) حاتـ البصيص .المفظي كغير المفظي التكاصؿ أنماط كتغيير العرض أساليب في التنكيع ­

 (15،14:ص.ص، 2011

خطط لو عف طريؽ عممية التنفيذ)العمميات(، حيث يعمؿ الأستاذ    يعتمد الأستاذ في تحقيؽ ما      
 الكؼء عمى تييئة المناخ المناسب كالسميـ لتنفيذ ذلؾ، فإدارة الصؼ كحسف التحكـ فييا كضبطيا 

تمكف الأستاذ مف ضماف تحقيؽ تعميـ كتعمـ جيد، فيعمؿ الأستاذ عمى تكظيؼ إستراتيجية تدريسية 
 يجابي بيف جميع عناصر العممية التعميمية التعممية. قائمة عمى التفاعؿ الإ

 ليا المصاحبة التعميمية والأنشطة التدريس طرائؽ تطبيؽ: 
 .كالترابط كالكضكح كالتنظيـ بالترتيب يتصؼ بشكؿ الدرس عرض ­
 .عممية بصكرة أنشطة مف يصاحبيا كما التدريس طريقة إجراءات تطبيؽ ­
 .فالإمكا قدر التدريس طرائؽ في التنكيع ­
 .إلييـ المككمة لمميمات الطلاب إتماـ عمى كالحرص منيجية بصكرة التعميمية الأنشطة تنفيذ ­
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 التعميـ وتكنولوجيا الوسائؿ استخداـ: 
 .الدرس في ليا صصخالم الجزء كفي المناسب الكقت في التعميمية الكسائؿ استخداـ ­
 .التعميمي المكقؼ يخدـ بما كحجبيا عرضيا مدة مراعاة ­
 التدريس لفعاليات واللازـ المخصص زمفال مراعاة: 
 .الدرس خطكات مف خطكة لكؿ المحدد الكقت مراعاة ­
 .غيرىا دكف إحداىا في الدرس كقت إضاعة كعدـ الدرس فعاليات جميع تنفيذ عمى الحرص ­
 الفعاؿ التعمّـ خبرات تيسير: 
تاحة الطلاب بيف الإيجابية التفاعلات تشجيع ­  .لمتعاكف الفرصة كا 
 .كالتعاكني الذاتي التعميـ بأنشطة لمقياـ الطلاب أماـ رصالف تكفير ­
 .إلييـ المككمة الميمات كفؽ الكقت إدارة عمى الطلاب مساعدة ­
 .كاللاصفية الصفية الأنشطة ممارسة تحفيز ­
 أذىاف في كتنظيميا المعمكمات استيعاب يضمف بما كغمقو الدرس مراجعة عممية مراعاة ­

 .الطلاب
 الراجعة والتغذية المعمـ بؿق مف المرحمي التقويـ: 
 .الدرس أىداؼ مف تحّقؽ ما مستكل قياس عمى القدرة ­
 .الطلاب عمى الممخص كعرض إليو التكصؿ تـ ما تمخيص ­
 .الدرس تنفيذ مراحؿ مف مرحمة ؿك بعد المرحمي التقكيـ إجراء عمى الحرص ­
 .الطلاب بو يقكـ نشاط ؿك  عقب كالتعزيز الراجعة التغذية تقديـ ­
 2011 ) حاتـ البصيص،.امعي كالتعامؿ تقكيميا كحسف الطلاب لإجابات الاستحساف إظيار ­

 (16،15:ص.ص
يعمؿ الأستاذ بكفاءة عالية في ضماف تكصيؿ المعمكمات بطرؽ مختمفة إلى جميع الطمبة، حيث    

يعتمد عمى إستراتيجية تدريسية فعالة مراعيا في ذلؾ الزمف المخصص لمدراسة، تكظيؼ الكسائؿ 
لتقنيات التكنكلكجية، التنكيع في طرائؽ التدريس، إعتماد أساليب تحفيز معينة، كفي الأخير القياـ كا

التغيير بعممية التقييـ كالتقكيـ، بيدؼ التأكد مف مدل تحقؽ الأىداؼ المخطط ليا مسبقا، مع 
 كالتصحيح كالتعديؿ.
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 :.جودة التقويـ) تقويـ المخرجات(3.
 جكدة تقرير في تكمف فأىميتو كلذلؾ الأىداؼ، تحّقؽ مدل عمى كالحكـ الكقكؼ عممية التقكيـ يمّثؿ   

 الضعؼ نقاط كيظير التعميمية، كممارساتو أداءاتو مراجعة مف المعمـ يمكف بما معنا، كالتنفيذ التخطيط
 :يأتي بما اللازمة الأدائية كالكفايات التقكيـ جكدة معايير ددكتتح الأىداؼ، إنجاز في كةكالق

 الصفية الأسئمة وتوجيو ياغةص: 
 .اتيكفنيا الأسئمة طرح أساليب في التنكيع ­
 .كطرحيا الشفكية الأسئمة صياغة في كالدقة الكضكح تكخي ­
 .المختمفة العقمية كالقدرات التفكير تستثير أسئمة تقديـ مراعاة ­
 .الطلاب جميع عمى الأسئمة تكزيع ­
 .كفيمو لمسؤاؿ الطلاب جميع سماع مف التأكد ­
 .السؤاؿ عف الجماعية الإجابات بتجن ­
 والأصيؿ البديؿ التقويـ استراتيجيات استخداـ: 
 .كالحياة بالكاقع ترتبط لمطلاب أصيمة كميمات أنشطة تكفير ­
 .الأقراف كتقكيـ الذاتي التقكيـ أساليب استخداـ ­
 .العممية الأنشطة تنفيذ في الطالب تقدـ حكؿ أعماؿ كصحؼ إنجاز بممفات الاستعانة ­
 .التعميمية كالميمات الأنشطة تنفيذ جكدة عمى الحكـ في الأداء تقكيـ معايير عمى كيزالتر  ­
 المكتسبة ـتيوخيرا الطلاب لأداء النيائي التقويـ: 
 .سابقنا المحددة التعميمية الأىداؼ تحّقؽ مدل عمى الكقكؼ ­
 .كخبراتو كمياراتو الدرس جكانب لجميع التقكيـ شمكؿ ­
 .الطلاب لدل كالابتكارم قدالنا التفكير جكانب تقكيـ ­
 .الطلاب أداء تقكيـ في كمتنكعة مبتكرة كأساليب أداكت تصميـ ­

 المتابعة )التطوير(: جودة.4.
 معايير ضكء عمى التعميمية كممارساتو أداءاتو لتطكير المعمـ مف الاىتماـ جانب المتابعة تمّثؿ   

 :بالآتي الكفايات هىذ كتتحدد المخرجات، جكدة مف كالتحّقؽ السابقة، التقكيـ
 .كالميارات المعارؼ اكتساب في كالضعؼ القكة نقاط كتحديد الطلاب نتائج عمى الكقكؼ ­
 .عمييا كقؼ التي العممية النتائج ضكء عمى المنيج لتطكير مقترحات تقديـ ­
 .المقترحات كعرض الرأم إبداء مف لمتمكف المناىج بناء أسس معرفة ­
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حاتـ البصيص )كمعالجتيا. لتلافييا المقرر في لنقصكا القصكر أكجو تلافي عمى الحرص ­

 التخطيطتتحقؽ معايير الجكدة في أداء الأستاذ مف خلاؿ كفاءتو ، (18-16ص.ص: ،2011
كفاءتو في التنفيذ، كفاءتو في التقكيـ، كفي الأخير كفاءتو في المتابعة كالتطكير فكؿ ىذه 

حداىا يؤثر عمى بقية العناصر العناصر مجتمعة تتأثر ببعضيا البعض، كأم خمؿ في إ
كنجاح الأستاذ ككفاءتو في إدارة ىذه العناصر)التخطيط، التنفيذ، التقكيـ، المتابعة( ينتج عنو 

 تحقيؽ الجكدة.    

 HMIجلالة الممكة  (321،320، ص.ص:2001)أحمد إسماعيؿ حجي، في كتاب "تفتيش"كما حدد     
في إنجمترا عددا مف نكاحي الجكدة  1996عاـ  OFSTED، ثـ مكتب المعايير التربكية 1985عاـ 

  فيمايمي:

 (: يوضح نواحي الجودة في أداء الأستاذ.07جدوؿ رقـ)

 لكفاءاتا نواحي الجودة

 الأستاذ كعلاقات جيدة مع الطمبة. ­ الأستاذجودة علاقات 

 الاستاذ يدير الفصؿ إدارة حسنة. ­

 ملائمة أىداؼ كأغراض الدركس. ­ جودة التخطيط

 طيط لمدركس تخطيط جيد.التخ ­

 إختيار الأستاذ لمكتب إختيار ممتاز. ­

 تنكع أعماؿ الطمبة كتكامميا. ­

 لأنماط تدريسية مناسبة. ستاذتبني الأ ­ عممية التدريس جودة

 الفرص الملائمة لتنظيـ عمميـ الخاص. طمبةمنح ال ­

 مف مكضكعات المقرر. طمبةتمكف ال ­

 لية في إطار المجمكعة.ذكم القدرات العا طمبةتمبية إحتياجات ال -
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lV.15 في ضوء مبادئ ومعايير الجودة الشاممة:للأستاذ .التنمية المينية المستديمة 

 :ستاذالرسالة الجديدة لمتنمية المينية المستديمة للأ.15.1.

إنطلاقا مف التصكرات التي تفرضيا متطمبات ضماف الجكدة في التعميـ عامة كجكدة أداء المعمـ    
ف القكؿ بأف رسالة التنمية المينية الفاعمة لممعمـ في إطار دكره الجديد يجب أف تنطمؽ مف خاصة، يمك

 جممة الأبعاد التالية:

أف إتاحة فرص التنمية المينية المتكافئة لجميع المعمميف كتكسيع مجالاتيا كتنكيع مصادرىا  ­
ر تحقيؽ الجكدة كمساراتيا كأساليبيا، فضلا عف ككنيا باتت جميعا مف أىـ شركط كمعايي

الشاممة لمنظاـ التعميمي، فإنيا أضحت مف الأمكر الحتمية التي تستكجبيا دكاعي التطكير 
المستمر كالشامؿ لمنظاـ التعميمي، ليككف أكثر قدرة عمى الإستجابة الفكرية لمقتضيات 

ة في التطكرات المذىمة في كافة المجالات العممية كالتكنكلكجية كما تفرضو مف تغيرات سريع
 أىداؼ التعمـ الفعاؿ كمتطمباتو كما يستمزمو ذلؾ مف تبدلات متلاحقة في شركطو كبيئتو.

أف أم إصلاح أك تطكير تعميمي بإتجاه معايير كمتطمبات تحقيؽ الجكدة الشاممة في النظاـ  ­
التعميمي، لا يمكف أف يحقؽ أىدافو مالـ تشكؿ التنمية المينية المستديمة لممعمـ بعدا أساسيا 
مف أبعاد ىذا الإصلاح كذلؾ التطكير، نظرا لحيكية كأىمية الدكر الذم تمعبو في تجاكز فجكة 
الأداء بيف الممارسات الحالية لممعمميف الجديدة التي ينبغي أف يقكمكا بيا ليتمكنكا مف تحقيؽ 
ة كفاءة كفعالية النظاـ كالتحسيف المستمر لمخرجاتو للإرتقاء بيا إلى مستكل معايير الجكد

 المنشكدة.
أف أحد أىـ المعايير لمحكـ عمى مدل فعالية أنشطة التنمية المينية المستديمة لممعمـ، كركيزة  ­

أساسية لضماف جكدة النظاـ التعميمي، يتمثؿ في مدل إنطلاقيا، في فمسفتيا كأىدافيا كمف ثـ 
 بمغت كفايتيا تخطيط برامجيا كفعالياتيا، مف الإقتناع بأف برامج الإعداد قبؿ الخدمة ميما

فيي لا تخرج عف ككنيا مقدمة أك مدخلا لسمسمة متكاصمة مف فعاليات كأنشطة التدريب 
كالتأىيؿ عمى مدار الحياة المينية لممعمـ، خاصة في ظؿ مجتمع سريعا في تبدلاتو، عنيؼ 

 في تحكلاتو.
ة لضماف أف أحد أىـ ضمانات إستمرارية التنمية المينية لممعمـ، كأحد المطالب الأساسي ­

إستمرارية تأكيد الجكدة في النظاـ التعميمي، يحتاج إلى مشاركة مجتمعية حقيقة كمخططة في 
جميع مراحميا كفعالياتيا، مف خلاؿ دمج كؿ مف يؤثر في تعميـ التلاميذ كتعمميـ في إطار ما 

ة إف التنمي، ( 166،165، ص.ص: 2006، حسف حسيف البيلاوي وآخروف.)يعرؼ بمجتمعات التعمـ
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للأستاذ، أصبحت مطمب مف مطالب العصر كمف دكاعي الجكدة عبر مختمؼ  المينية
 المؤسسات التعميمية كجزء مف نظاميا التعميمي، كذلؾ في إطار التعمـ مدل الحياة.

أف التنمية المينية لممعمـ في إطار السعي لتأكيد جكدة النظاـ التعميمي، تنجح أكثر عندما  ­
عداد كترخيص كمنح شيادات التأىيؿ الراقي لممعمميف تككف جزءا مف نظاـ أكبر  لإختيار كا 

يعني كذلؾ ضركرة تكسيع رسالة معاىد كمؤسسات إعداد المعمـ لتشارؾ بفاعمية في كىك ما 
 ىذا جنبا إلى جنب مع مؤسسات التعميـ الجامعي الأخرل..

 :ستاذتديمة للأالمبادئ والمرتكزات الحاكمة لتخطيط برامج التنمية المينية المس.15.2.

تنطمؽ عمميات تخطيط كتنفيذ كتقكيـ برامج متكاممة لمتنمية المينية عالية الجكدة لممعمميف في إطار    
 متطمبات كمعايير الجكدة الشاممة لمنظاـ التعميمي مف جممة مف المبادئ يتمثؿ أبرزىا فيما يمي:

المينية المكجية لممعمميف عمى بمعنى الإنطلاؽ في تخطيط برامج متكاممة لمتنمية  الواقعية: ­
أساس مف الإستقرار الكاعي كالتحديد الدقيؽ لحاجاتيـ التدريبية الفعمية الحالية كالمستقبمية 

 الأمر الذم يضمف كاقعية ىذه البرامج كيحقؽ فعاليتيا. 
إستمرارية عمميات التدريب لتستجيب لممستجدات التربكية كالمكتشفات بمعنى الإستمرارية:  ­

ية كالتكنكلكجية مف ناحية كلتستكعب أىداؼ خطط التجديدات التربكية التي تتبناىا نظـ العمم
التعميـ كإستجابة منطقية لمطالب التغيرات السريعة كالمتلاحقة التي يممييا مجتمع المعرفة مف 

 ناحية أخرل.
ات بمعنى تكجيو أغراضيا كمقاصدىا لتستيدؼ تجاكز فجكات الأداء بيف الممارس الغرضية: ­

التعميمية الراىنة لممعمميف كتمؾ التي تتطمبيا التجديدات التربكية أك التي تفرضيا التطكرات 
 التكنكلكجية المتلاحقة كما تمميو مف تغيرات في أدكار المعمـ كمسئكلياتو التعميمية.

بمعنى تنكع أساليب كأنشطة التدريب كتعددىا مف ناحية، إلى جانب تنكع التنوع والتعدد:  ­
امج التدريبية لتتلاءـ كتنكع الفئات المستيدفة مف المعمميف كتبايف حاجاتيـ التدريبية كفقا البر 

ختلاؼ مستكيات أدائيـ مف ناحية ثانية.   لتبايف تخصصاتيـ كا 
بمعنى مراعاة التتابع في بناء البرامج المكجية لكؿ فئة مف المعمميف المستيدفيف عمى التكامؿ:  ­

رابط البرامج المختمفة المكجية لممستيدفيف مف الفئات المختمفة حدا مف ناحية، إلى جانب ت
 منيـ مف ناحية أخرل.

تخطيطيا تعاكنيا بكاسطة ىؤلاء الذيف يستفيدكف مف فعالياتيا كأكلئؾ  يتـ أف بمعنىالتعاونية:  ­
الذيف يقكمكف عمى تخطيط برامجيا كتنفيذىا كتقكيـ نتائجيا، كأف تدار كخطة متكاممة طكيمة 
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، إف برامج إعداد كتنمية (167،166، ص.ص:2006،حسف حسيف البيلاوي وآخروف)ؿ.الأج
الأساتذة في مينتيـ، يجب أف يقكـ عمى أسس كمرتكزات عممية، قابمة لمتنفيذ عمى أرض 
الكاقع كتييئ  جميع الظركؼ المناسبة، لضماف تككيف جيد عبر مختمؼ المستكيات كالمراحؿ 

 التعميمية للأستاذ.

بمعنى أف تستند عمى نظاـ حكافز شامؿ يكافئ المعمـ الممتزـ بالإندماج في برامجيا : الدافعية ­
كالمتميز في إنجاز متطمباتيا كأنشطتيا مف ناحية، كما يكافئ الجاديف كالمبدعيف مف القائميف 

 عمى تيسيرىا مف ناحية ثانية.
تجاىات بمعنى أف تخطط برامجيا كتدار فعالياتيا عمى أساس مف إ الإنسانية: ­ حتراـ أفكار كا 

المعمميف كما لدييـ مف خبرات ميدانية مف ناحية، مع ضركرة مراعاة طاقاتيـ كقدراتيـ 
 التدريبية، كخصائصيـ النفسية كظركفيـ الإجتماعية كالعممية مف ناحية ثانية.

ف الإختيارية: ­  بمعنى أف تركز عمى المعمميف بصفتيـ جكىر عممية تعميـ التلاميذ كتعمميـ، كا 
 شممت جميع أعضاء المجتمع المدرسي.

تركز بشكؿ أساسي عمى مينية المعمـ كتستيدؼ الكصكؿ بمياراتو  أف بمعنىتمكيف الأداء:  ­
عادة الترخيص لمزاكلة  إلى مستكيات محددة للأداء كالتأىيؿ الميني كمتطمبات الترخيص كا 

كجييـ نحك تنمية معارفيـ المينة، بما يضمف قدرا محددا مف تمكيف الأداء الميني لممعمميف ي
ستخداـ التكنكلكجيا  كمياراتيـ كخبراتيـ في مجاؿ التخصص كفي إستراتيجيات التعميـ كالتعمـ كا 

 كتكظيؼ مصادر التعمـ المختمفة لبمكغ أعمى مستكيات الأداء. 
بمعنى دمج التكنكلكجيا المتقدمة في عمميات التدريب ككسائط التدريبية مف ناحية الدمج:  ­

المعمميف مف دمج ىذه التكنكلكجيا في عمميات تعميـ كتعمـ مف ناحية ثانية، كرفع  كتمكيف
كفايتيـ في إستخداـ المصادر المتعددة كالمتنكعة التي تتيحيا ىذه التكنكلكجيا، كركافد فاعمة 

 لمتنمية المينية الذاتية كفي تعظيـ نتائج تعمـ الطلاب مف ناحية ثالثة.
متابعة أداء المتدربيف في الميداف ليتـ تقكيـ برامجيا عمى أساس  بمعنى المتابعة والتقويـ: ­

رتفاع مستكل تعمـ التلاميذ  مدل تأثيرىا عمى فعالية أداء المعمميف كتطكير ممارساتيـ كا 
كبحيث تستخدـ نتائج ىذا التقكيـ كىذه المتابعة في ترشيد جيكد كخطط التنمية المينية التالية 

تميزيف مف المتدربيف للإستفادة منيـ في تكلي أدكار القيادة إضافة إلى التعرؼ عمى الم
 (168،167ص.ص: ،2006)حسف حسيف البيلاوي وآخروف، .كالتدريب في مكاقع العمؿ المختمفة

 ه، في ظؿ متغيرات كمتطمبات العصرتيدؼ برامج إعداد الأساتذة إلى تحسيف أدائيـ كتطكير 



188 
 

تككيف الأساتذة كالعامميف بيا، مف أكلكيات فيجب عمى الييئات المسؤكلة أف تضع برامج 
 .تنعكس عمى الأساتذة كعمى الطمبة إىتماميا، كذلؾ لما لو مف أىمية كبيرة

 

مف خلاؿ ماتقدـ يمكف القكؿ أف الجامعة بصفة عامة كالأستاذ بصفة خاصة إذا عمؿ عمى تطبيؽ    
، كىك أحد جكانب قياس الجكدة معايير الجكدة في التعميـ، فالمفركض أف تظير ىذه في المخرجات

لأف المخزكف التربكم يتمثؿ في كمفة خريجي النظاـ التعميمي، كيزيد ىذا المخزكف كفاءة، لابد كأف 
 يممؾ مجمكعة مف الميارات كيكصؼ بخريج الجكدة الشاممة، كيتمثؿ ذلؾ في:

 )فاروؽالجودة( يوضح ميارات ومواصفات خريجي النظاـ التعميمي في ضوء معايير 05شكؿ رقـ )

 (355،354، ص.ص:2003عبده فميو، 
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 ميارات
 معرفية

 .إكتساب ميارة الإستماع الجيد•
 .إتقاف ميارات التعمـ الأساسية لمتعمـ كخاصك المغكية كالريمضية•
 .إكتساب ميارات الكعي الدكلي•
 .إكتساب القدرة عمى إستخداـ التكنكلكجيا•

 ميارات
 التفكير

 .القدرة عمى التفكير كالتخيؿ•
كتساب ميارات التفكير العممي•  .القدرة عمى تكظيؼ المعرفة كا 
 .القدرة عمى الربط بيف الجانب النظرم كالتطبيقي•
 .إكتساب الميارات اللازمة لحؿ المشكلات•
 .القدرة عمى تقكيـ الأداء•

ميارات 
 عممية

 .القدرة عمى إستخداـ تقنيات المعمكمات•
 .تكفر لديو ميارات تقنية تؤدم إلى رفع ميارات الأداء•
 .القدرة عمى المشاركة في التغيرات التنظيمية الإيجابية•

 ميارات
 شخصية

 
 .القدرة عمى التعمـ الذاتي•
 .لديو ميارات التكيؼ•
 .لديو الرغبة في التعمـ المستمر•
 .الإعتماد عمى النفس كلديو ميكؿ عممية•
 ".العمؿ الجماعي"القدرة عمى العمؿ بركح الفريؽ•
 .  يستكعب المفاىيـ الخمقية كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية•
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 خلاصة:

إف معايير جكدة التعميـ العالي تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة بشكؿ جيد كمتقف، حيث    
ىذه المعايير في جعؿ الجامعة الجزائرية تمحؽ بركب الجامعات العالمية المتطكرة، كىذا مف تساعد 

ؾ، كيككف ذلؾ عف طريؽ تغيير نظاميا القديـ الذم لا يراعي متطمبات خلاؿ تييئة الأرضية لذل
 العصر كظركفو، كبالتالي العمؿ عمى تبني نظاـ جديد يعتقد أنو يراعي إلى حد ما كؿ ىذه التغييرات.
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 الجانب التطبيقي
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 الفصؿ الخامس:

 إجراءات الدراسة الميدانية
 

 

V.1البحث. .منيج 

V.2.الحدود المكانية والزمنية لمبحث. 

V.3.مجتمع البحث. 

V.4.الدراسة الإستطلاعية. 

V.5.أدوات جمع البيانات. 

V.6.الخصائص السيكومترية. 

V.7.الأساليب الإحصائية المستخدمة. 
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 تمييد:

سعى مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى إعطاء نظرة شاممة عف مجريات الدراسة الميدانية، التي تفيد ن   
 بتحقيؽ اليدؼ العممي الذم أجرم مف أجمو البحث.

إف اليدؼ المنشكد مف الدراسة الميدانية، يتطمب عدة إجراءات إحصائية كتدابير عممية، تتحدد    
لدراسة، كيتـ ذلؾ بناءا عمى المنيج الكصفي كالأدكات بمكجبيا هليات المعالجة المنيجية لمكضكع ا

المعتمدة في جمع البيانات كتحديد عينة البحث، إلى جانب الكسائؿ الإحصائية اللازمة لتحميؿ 
 البيانات المستقاة مف الميداف.

 كيمكف أف نمخص محتكل ىذا الفصؿ في العناصر التالية:

V.1الكشؼ عف الغمكض الذم يحير ذىف الباحث كلا إف أم بحث عممي ييدؼ إلى  :.منيج البحث
مف فراغ، بؿ لابد مف الاعتماد عمى منيج عممي دقيؽ لتحقيؽ ذلؾ اليدؼ، فعممية اختيار ذلؾ يتـ 

 .لأف مكضكعية كمصداقية النتائج تتكقؼ عميو ،المنيج تعد خطكة أساسية في البحث

ءة الأستاذ الجامعي في ضكء معايير جكدة الكفابما أف ىدؼ البحث الذم نقكـ بو تكمف في معرفة     
فإف ذلؾ يستدعي منا استخداـ المنيج الكصفي التحميمي لملائمتو لطبيعة كعميو ، التعميـ العالي

لككنو ييتـ بالظركؼ كالعلاقات المكجكدة كالممارسات الشائعة كالآراء كالمعتقدات كالعمميات  ،الدراسة
 2010،محمد عبد الرزاؽ إبراىيـ و عبد المنعـ أبو زيد)ـ.ىات التي تتالجارية كالآثار التي تحدث أك الاتجا

 (207ص:

الإجراءات المحددة ك المعتمدة مف أجؿ الكصكؿ إلى  بأنو:"مجمكع ANGERSMكما يعرفو      
 (p9 ,1997, ANGERSM )."حمكؿ

V.2 الزمنية لمبحث:.الحدود المكانية و  
 ستكل جامعة العربي بف مييدم بأـ البكاقي. تـ إجراء ىذه الدراسة عمى محدود مكانية:  ­
 .(2015مارس)( إلى غاية شير 2014مف شير نكفمبر)بدأت الدراسة الميدانية حدود زمنية:  ­

V.3.:مجتمع البحث 

أستاذ جامعي مف كمية العمكـ الإجتماعية كالجدكؿ  106المجتمع الأصمي ليذه الدراسة مفيتككف    
 عينة البحث.التالي يكضح تكزيع مجتمع أفراد 
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 (: يوضح توزيع مجتمع أفراد عينة البحث08الجدوؿ رقـ)

 العدد كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية
 98 أساتذة العموـ الإجتماعية
 48 أساتذة العموـ الإنسانية

 106 المجموع

V.4الدراسة الإستطلاعية.: 

بجكانب المشكمة التي يريد دراستيا، حيث تساعد الدراسة الاستطلاعية الباحث عمى الإحاطة التامة    
 يمكف تمخيص أىداؼ الدراسة الاستطلاعية في عدة نقاط كالتالي:

 التأكد مف جدكل الدراسة التي يرغب في القياـ بيا لكسب الكقت كالجيد كالماؿ. ­
تساعد الدراسة الاستطلاعية عمى اختيار أكلي لمفركض، مف خلاؿ النتائج الأكلية التي تمدنا  ­

 دل صلاحية ىذه الفركض، ك التعديلات الكاجب إدخالو عمييا.بم
 كما تمكف الباحث مف معرفة أية المشكلات التي أف تظير قبؿ القياـ بالدراسة الاستطلاعية. ­

  (92، ص:2006، رجاء محمود أبو علاـ)

 أما الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بيا في ىذا البحث، فقد كاف ىدفيا ىك:   

 .معايير جكدة الأستاذ الجامعيات أكلية حكؿ جمع معمكم ­
 بناء أداة جمع البيانات. ­
 تحديد المكاف الذم تتـ فيو الدراسة الميدانية. ­
أستاذة مف جامعة العربي بف مييدم بأـ البكاقي، مف بينيـ ك  (أستاذ51قمنا بطرح سؤاؿ مفتكح عمى)   

عضك مف خمية الجكدة بجامعة العربي رئيس خمية الجكدة بجامعة العربي بف مييدم بأـ البكاقي ك 
بالكفاءات البيداغكجية التي يجب أف فيما يتعمؽ  التبسي بكلاية تبسة كرئيس خمية الجكدة بكلاية باتنة،

 يمتمكيا الأستاذ الجامعي في ضكء معايير جكدة التعميـ العالي؟
ا كما ىك مكضح في بعد الحصكؿ عمى ما كرد مف إجابات عمى سؤاؿ المقابمة كالقياـ بتفريغي   

 الجدكؿ التالي:
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 (:إستجابات أفراد العينة الإستطلاعية01جدوؿ رقـ)
النسبة  التكرارات العبارات كفاءاتال

 المئوية

مي
عمي
 الت

قؼ
مو
ط لم

خطي
الت

 

 %34,66 32 .تحديد أىداؼ الموقؼ التعميمي وأجرأتو  03

 %33,46 36 تحديد إستراتيجية تلائـ موضوع الموقؼ التعميمي.  06

 %1,26 30 تحميؿ محتوى المادة الدراسية إلى عناصر رئيسية.  01

 %33,46 36 إختيار تقنيات التعمـ التي تلائـ موضوع الموقؼ التعميمي.  04

 %6,23 6 تحديد الواجبات المطموبة مف الطمبة القياـ بيا.  02

 %33,46 36 توزيع محتوى المادة الدراسية في جدوؿ زمني.  02

 %6,26 1 المستجدات الطارئة عمى المقياس.الإطلاع عمى آخر   06

 %6,23 6 إدراؾ التكامؿ المعرفي بيف المقاييس المدرسة.  06

 %1,26 30 تحديد الأسموب المناسب لتقويـ نواتج التعمـ.  01

 %6,26 1 إعداد قائمة مطبوعات لممقرر الذي يدرسو.  30

 %300 المجموع

رس
 الد

فيذ
تن

 
 %4,23 12 تحقيقيا في الموقؼ التعميمي. إبلاغ الطمبة بالأىداؼ المتوقع  33

 %2,62 15 التييئة لمدرس بأسموب شيؽ يجمب إنتباه الطمبة.  36

 %4,23 12 تقديـ موضوع الدرس بطريقة متسمسمة.  31

 %2,16 14 التنويع في أساليب التدريس حسب الموقؼ التعميمي.  34

 %2,62 15 ربط معمومات الدرس الحاضر بالدرس السابؽ.  32

 %2,16 14 راعاة الوقت المخصص لكؿ خطوة في الدرس.م  32

 %2 13 تحفيز الطمبة عمى المشاركة.  36

 %4,23 12 تشجيع الطمبة عمى طرح الأفكار الجديدة.  36

 %2,62 15 التنويع في أنماط التواصؿ)المفظي وغير المفظي(.  31
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طرح المحتوى التعميمي في صورة إشكالات لتحفيز الطمبة عمى   60
 ة.المشارك

10 1,64% 

 %1,42 1 تمخيص ماتـ التوصؿ إليو مف الدرس.  63

 %1,42 9 إغلاؽ الدرس عف طريؽ تشويؽ الطمبة لمدرس القادـ.  66

 %4,23 12 ربط الأنشطة البيداغوجية بإحتياجات المجتمع.  61

 %1,64 10 تشجيع المبادرات الذاتية لمتعمـ.  64

 %1,64 10 .طرح آخر المستجدات مف البحوث حوؿ كؿ موضوع  62

 %2,16 14 جعؿ المجتمع مخبر لإجراء البحوث الميدانية.  62 

 %2,62 15 ربط المادة الدراسية بالحياة المينية.  66

 %2,16 14 توظيؼ التقنيات التكنولوجية في الموقؼ التعميمي.  66

 %2 13 توجيو الطمبة إلى إستخداـ تكنولوجيا المعمومات.  61

 %4,23 12 يا لإثراء معارفيـ.التواصؿ مع الطمبة إلكترون  10

 %1,64 10 عرض المحاضرات في موقع خاص بو.  13
 

 %300 المجموع

ويـ
التق

 

 %36,34 12 تدريب الطمبة عمى توظيؼ المعمومات لا عمى إسترجاعيا.  16

 %60 14 الإعتماد عمى الأنشطة التقويمية التي تميز بيف الطمبة.  11

 %63,46 15 إعطاء أىمية كبيرة لمتقويـ المستمر.  14

 %63,46 15 التنويع في أساليب تقويـ الطمبة.  12

 %60 14 شموؿ التقويـ لمختمؼ مجالات التعمـ.  12

 %300 المجموع

صي
شخ

ال
 

 %33,06 15 إستخداـ لغة واضحة.  16

 %2,23 9 التعدد المغوي.  16

 %30,61 14 التحكـ بميارات الإلقاء.  11

 %33,06 15 التحكـ في إدارة الحوار والإقناع.  40

 %33,06 15 بذؿ قصارى جيده في العمؿ.  43

 %1,22 13 التعامؿ بمرونة مع الطمبة.  46

 %6,66 12 القدرة عمى التغيير الإيجابي.  41

 %1,22 13 حسف التصرؼ في المواقؼ الطارئة.  44

 %33,06 15 السعي إلى الظيور بمظير لائؽ.  42

 %33,06 15 العدؿ في التعامؿ مع الطمبة.  42
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 %300 عالمجمو 
 
 

نية
مي
ة ال

نمي
الت

 

 %27,66 15 إعداد بحوث عممية في مجاؿ التخصص.  46

 %66,66 15 تكويف فرؽ بحث لنشر البحوث المتوصؿ إلييا.  46

 %36,36 10 التمكف مف الآليات المنيجية البحثية.  41

 %66,66 15 العمؿ عمى التطوير الميني بحضور )الممتقيات، التربصات،...(.  20

 %300 المجموع

 
 ( نلاحظ أف:90مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ)

فيما يخص المحكر الأكؿ كالمتعمؽ بالعكامؿ الخاصة بالتخطيط لممكقؼ التعميمي، فنجد أف نسبة    
مف أىـ الكفاءات التي يجب تكافرىا في الأستاذ  " تحديد الموقؼ التعميمي وأجرأتو"أرجعت  82،51%

عايير جكدة التعميـ العالي، كىذا يدؿ عمى أىمية التخطيط لمدرس في تحقيؽ الجامعي في ضكء م
 %18،55الكفاءة، كما يقكؿ أحد العمماء "إف الفشؿ في التخطيط كالتخطيط لمفشؿ"، كما أكدت نسبة 

 تحديد إستراتيجية تلائـ موضوع الموقؼ التعميمي" " "توزيع محتوى المادة الدراسية في جدوؿ زمني"
مف بيف أىـ الكفاءات التي يركف ضركرة  ،تقنيات التعمـ التي تلائـ موضوع الموقؼ التعميمي" "إختيار

تكافرىا في الأستاذ الجامعي في ضكء معايير جكدة التعميـ العالي ىك تكزيع المادة الدراسية في جدكؿ 
تنفيذ جميع زمني، لأف تكزيع المحتكل الدراسي يعتبر مف أىـ المراحؿ التي تساعد الأستاذ عمى 

الدركس، كما أف نجاح الأستاذ كفعاليتو تكمف في مدل قدرتو كميارتو عمى تحديد الطرائؽ التدريسية 
 %18،0التي تلائـ الدرس، فضلا عمى إختيار الكسائؿ كالتقنيات المناسبة التي تلائـ الدرس، أما نسبة

تحديد الأسموب ""، رئيسيةتحميؿ محتوى المادة الدراسية إلى عناصر أكدت عمى أىمية كضركرة "
إعتبار أف تجزئة الدرس إلى عناصر رئيسية يعد مف بيف أىـ  عمى المناسب لتقويـ نواتج التعمـ"

المعايير التي تحقؽ كفاءة الأستاذ كفاعميتو، كما أف التخطيط يتطمب تحديد أك إختبار الأسمكب 
كأخيرا أكدت ، ئي، ختامي()تشخيصي، بناالمناسب لتقكيـ مدل تحقؽ الأىداؼ المحددة مسبقا

"إعداد قائمة مطبوعات  كالإطلاع عمى آخر المستجدات الطارئة عمى المقياس" " %15،2نسبة
بيف أىـ المعايير التي تساعد عمى كفاءة كفاعمية الأستاذ في التخطيط مف  لممقرر الذي يدرسو"

يجب عمى الأستاذ أف يأخذ ساعة، كبالتالي  58لمدرس، عمى إعتبار أف المعرفة متجددة كتتطكر كؿ 
بعيف الإعتبار ىذا الأمر ليحقؽ نجاحو كيككف عمى دراية بكؿ التطكرات التي تحدث في المجاؿ 
المعرفي، كأف يساير ىذا التطكر حتى ينعكس عمى أدائو كأداء الطمبة، بالإضافة إلى ذلؾ كمو ىك 

 يؿ جيد.إعداد مطبكعات لممكاد التي يدرسيا، لمساعدة الطمبة كلضماف تحص
ربط "تؤكد عمى أف  %62،2أما فيما يتعمؽ بالمحكر الثاني كالمتعمؽ بتنفيذ الدرس، فنجد أف نسبة   

معمومات الدرس الحاضر بالدرس السابؽ"، "التنويع في أنماط التواصؿ)المفظي وغير المفظي("و "ربط 
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تحقيؽ جكدة الأستاذ، بينما مف بيف أىـ الكفاءات التي تعمؿ عمى  المادة الدراسية بالحياة المينية"
التنويع في أساليب التدريس حسب الموقؼ التعميمي"، "مراعاة الوقت المخصص لكؿ " %16،2 نسبة

تعد مف أىـ العكامؿ المساعدة عمى فاعمية الأستاذ ككفاءتو في تنفيذ الدرس، كما ، خطوة في الدرس"
مى طرح الأفكار الجديدة"و"ربط تقديـ موضوع الدرس بطريقة متسمسمة"، "تشجيع الطمبة عأف "

، تعمؿ عمى تحقيؽ كفاءة كفاعمية الأستاذ في العممية الأنشطة البيداغوجية بإحتياجات المجتمع"
 .%23،4التعميمية التعممية كذلؾ بنسبة 

تمحكر حكؿ المعيار التقكيمي، عمى ككف التقكيـ مف بيف أىـ العناصر الفاعمة  أما المحكر الثالث   
إعطاء أىمية كبيرة لمتقويـ المستمر" " %46،63التي تقدر بنسبة كفاءة الأستاذ الجامعي كالتي تعزز 

"الإعتماد عمى الأنشطة كما أف مف بيف أىـ مؤشرات التقكيـ ،"شموؿ التقويـ لمختمؼ مجالات التعمـ"
يا الأساتذة كالتي أكدكا عمي التقويمية التي تميز بيف الطمبة" "شموؿ التقويـ لمختمؼ مجالات التعمـ"

 كالتي تقدر تدريب الطمبة عمى توظيؼ المعمومات لا عمى إسترجاعيا"" فضلا عمى، %60 بنسبة
 كبيذا نتجاكز التمقيف إلى الإبتكار كالإبداع.، %34،36بػ
كفاءة الأستاذ لا تقتصر عمى  إعتبار أف عمى، ركز المحكر الرابع عمى المعيار الشخصي للأستاذ  

نما تتعداه إلى المجاؿ الشخصي الذم يتعمؽ قؼ التعميمي كتنفيذ الدرس التخطيط لممك  يجانب فقط، كا 
السعي إلى الظيور بمظير لائؽ"، "السعي إلى " بشخصية الأستاذ، كمف بيف أىـ ىذه المؤشرات

والتي تحصمت  الظيور بمظير لائؽ"، "بذؿ قصارى جيده في العمؿ العدؿ في التعامؿ مع الطمبة"
تبر مف بيف أىـ المؤشرات تع التحكـ بميارات الإلقاء""% 61،30أما نسبة ، %06،33عمى نسبة

مف بيف أىـ المؤشرات التي أكدكا عمييا  %22،1الشخصية التي تعزز كفاءة الأستاذ، كما أف نسبة
التعامؿ بمرونة مع الطمبة"، "حسف التصرؼ في المواقؼ "الأساتذة  لتحقيؽ الكفاءة، كذلؾ مف خلاؿ 

 .الطارئة"
أف المحكر الخامس ركز عمى التنمية المينية، عمى إعتبار أف التطكر المعرفي كالتكنكلكجي كما    

يفرض عمى الأستاذ مكاكبتو حتى يضمف الكفاءة كالفاعمية، كىذا ما أكدكا عميو الأساتذة 
تكويف فرؽ بحث لنشر البحوث المتوصؿ "إعداد بحوث عممية في مجاؿ التخصص"،" %66،66بنسبة
حيث تعد ىذه العبارات مف  "العمؿ عمى التطوير الميني بحضور )الممتقيات، التربصات،...("، إلييا"

  تطكر كتنمية الأستاذ في ضكء التطكرات الحديثة، كما أف بيف أىـ المؤشرات التي تعبر عف مدل
    الأستاذ. تعد مف بيف أىـ المؤشرات التي تعزز كفاءة كفاعمية "التمكف مف الآليات المنيجية البحثية"

معايير جكدة الأستاذ الجامعي، منيا دراسة)بشرل كما أطمعنا عمى الكتب كالبحكث التي تطرقت الى  
(، منصكر بف نايؼ العتيبي)د.سنة(، حاتـ 8958(، عبد المكلى أبك خطكة)8995بنت خمؼ العنزم)

 سنة(((، عبد الحافظ محمد جابر سلامة)د.سنة(، ليث حمكدم إبراىيـ)د.8955البصيص)
، حيػث حػددت الأسػتاذ الجػامعيالكاجػب تكافرىػا فػي  المعػاييرتـ مف خلاؿ ىذه المصادر تحديػد أىػـ     

شخصػي، التطػكير المينػي( كالتػي  ،التقػكيـ ، تنفيذ الدرس ،)التخطيط لممكقؼ التعميميمعاييرفي خمسة 
 (عبارة.74بمغت )
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 عبارة. 51كتككنت مف بناءا عميو تـ تصميـ إستبياف أكلي تضمف خمسة مجالات    

V.5.أدوات جمع البيانات: 

فػػػي ىػػػذا البحػػػث مػػػد فػػػي جمػػػع المعمكمػػػات عمػػػى كسػػػائؿ كأدكات عديػػػدة، ك إف البحػػػث الكصػػػفي يعت     
كذلؾ لملائمتػو لطبيعػة الدراسػة ككػذلؾ العينػة لككنػو يػكزع عمػى عػدد كبيػر مػف أفػراد  الاستبياف استخدمنا

عمػى كفػاءة الأسػتاذ الجػػامعي فػي ضػكء معػػايير  لتعػػرؼبيػدؼ االمجتمػع ك سػيكلة جمعػو كتفريػػغ بياناتػو 
 .جكدة التعميـ العالي

 .المقابمة:1.

، كالمقابمة أنكاع تختمؼ تعتبر المقابمة أداة مف أدكات جمع المعمكمات، حيث تككف ىادفة كمقصكدة   
 ي بحثنا ىذا ىك:بإختلاؼ مكضكع البحث كالعينة كالمنيج المعتمد، أما فيما يخص المقابمة المعتمدة ف

 المقابمة الحرة:.1.1.
كىي مرنة في طبيعتيا كليست ىناؾ مف قيكد عمى إجابات المستجيب، كأنو يمكف تعديؿ الأسئمة    

بحيث تتناسب مع المكقؼ أك ظركؼ المفحكص، تساعد المقابمة الحرة عمى كشؼ ما لدل الفرد مف 
تجاىات كميكؿ.  (128،129ص.ص ،2006كامؿ محمد المغربي،  )مميزات كا 

 مف طرؼ إمتلاكياالتي ترى ضرورة  الكفاءاتماىي سؤاؿ المقابمة كاف عمى النحك التالي:     
  ؟في ضوء معايير جودة التعميـ العاليالأستاذ الجامعي 

 .الإستبياف:2.

الإستبياف بمفيكمو العاـ ىك قائمة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة معدة بدقة ترسؿ إلى عدد مف أفراد    
تختمؼ الأسئمة في الإستبياف حسب طبيعة ، حيث المجتمع الذيف يككنكف العينة الخاصة بالبحث

 ، كالإستبياف الذم إعتمدنا عميو في بحثنا ىذا ىك:مكضكع الدراسة كحسب العينة المكجية ليا

 الإستبياف محدود الإجابة:
ابات، كيترؾ حرية الإختيار يتضمف ىذا النكع مف الإستبياف الأسئمة التي تصاغ مف مجمكعة إج   

 (168-166ص.ص: ،2000)مرواف عبد المجيد إبراىيـ، .أبدا، أحيانا، غالبالممبحكث مثؿ: 

، حيػػػث تػػػـ (عبػػػارة كالتػػػالي74يحتػػػكم عمػػػى)مجػػػالات رئيسػػػية ك  خمسػػػةعمػػػى  حيػػػث اشػػػتمؿ الاسػػػتبياف   
 :ترتيب ىذه الكفاءات حسب أىميتيا مف طرؼ أفراد عينة البحث

 08، 06، 05 04، 03، 02، 01:( عبػػارة11كيتكػكف مػػف )قػػؼ التعميمػػي( )التخطػػيط لممو  ­
09 ،10 ،11. 
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  20، 19 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12:(عبػػػػػارة33كيتكػػػػػكف مػػػػػف) )تنفيػػػػػذ الػػػػػدرس(  ­
21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،34 35 ،36 
37 ،38 ،39 ،40 ،41 ،42 ،43 ،44. 

 54، 53، 52 51، 50، 49، 48، 47، 46، 45 : ( عبػػػارة11)كيتكػػػكف مػػػف ( التقػػػويـ)  ­
55. 

 65، 64، 63 62، 61، 60، 59، 58، 57، 56( عبػػػارة:13كيتكػػػكف مػػػف)( الشخصػػػي)  ­
66 ،67 ،68. 

 .74، 73، 72، 71، 70، 69( عبارة:06كيتككف مف)( التطوير الميني)  ­

( أمػػاـ الإختيػػار Xبكضػػع علامػػة)الدراسػة الإجابػػة عمػػى عبػػارات الإسػتبياف  مجتمػػعحيػث يطمػػب مػػف     
 .(1)أبدا(، 2)أحيانا(، 3)غالباالمناسب 

V.6السيكومترية: خصائص.ال 

 صدؽ الأداة: .6.1.

بمػػا أف أداة الدراسػػة النيائيػػة ىػػي الإسػػتبياف كلأنيػػا الكسػػيمة المناسػػبة لمثػػؿ ىػػذه الأبحػػاث كمػػف خػػلاؿ   
يـ عبػػارات الإسػػتبياف الأكلػػي كالػػذم تضػػمف الدراسػػة الاسػػتطلاعية كالنظريػػة كالدراسػػات السػػابقة تػػـ تصػػم

عبارة ، حيث إعتمدت الباحثة عمى الصدؽ الظاىرم بعد عرضو عمى أساتذة محكميف بمغ عػددىـ  74
كقػػػد ( 0،98بػػػػ)العبػػػارات  كالػػػذم قػػػدر  لمكشػػػؼ عػػػف مػػػدل صػػػدؽ مػػػف كميػػػة العمػػػكـ الإجتماعيػػػة،( 10)

(، كبالتػػالي بمػػغ عػػدد 02يػػو تػػـ حػػذؼ عبػػارتيف)، كبنػػاءا عمالدراسػػة لتحقيػػؽ غايػػةكػػافي  ةالباحثػػاعتبرتػػو 
 عبارة كتعديؿ بعض العبارات  كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ: 72عبارات الاستبياف النيائي 
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 التي تـ حذفيا (: يوضح العبارات10جدوؿ رقـ)

 ر العبارة الرقـ

 0،25 العالي. الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـتيتـ بطريقة جمكس الطمبة في أماكنيـ  30

فاءة لتحقيؽ الذم يعد عامؿ ك تعرؼ الطلاب بأىـ المشكلات الإجتماعية أثناء تدريس المقررات 33
 .جكدة التعميـ العالي

0،36 

 التي تـ تعديميا (: يوضح العبارات11جدوؿ رقـ)

 صياغة العبارة في الصورة النيائية صياغة العبارة في الصورة الأولية الرقـ
ى تحديد أىداؼ الدرس كأجرأتو تعمؿ عم 01

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ 
 العالي.

تعمؿ عمى تحديد أىداؼ الدرس الذم يعد عامؿ كفاءة 
 لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

تحدد استراتيجية تلائـ مكضكع المكقؼ  02
التعميمي الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ 

 جكدة التعميـ العالي.

اتيجية تلائـ مكضكع الدرس)التعمـ التعاكني، حؿ تحدد استر 
المشكلات( الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ 

 العالي.
تحدد الكاجبات المطمكبة مف الطمبة القياـ  05

بيا الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة 
 التعميـ العالي.

تحدد الكاجبات المطمكب القياـ بيا مف الطمبة الذم يعد 
 كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.عامؿ 

تطمع عمى هخر المستجدات الطارئة عمى  07
المقياس الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ 

 جكدة التعميـ العالي.

تطمع عمى هخر المستجدات الطارئة عمى المادة الذم يعد 
 عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

 تدرؾ التكامؿ المعرفي بيف المقاييس 08
المدرسة الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ 

 جكدة التعميـ العالي. 

تدرؾ التكامؿ بيف المكاد الدراسية الذم يعد عامؿ كفاءة 
 لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

تبمغ الطمبة بالأىداؼ المتكقع تحقيقيا في  12
المكقؼ التعميمي الذم يعد عامؿ كفاءة 

 لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

بة بالأىداؼ المتكقع تحقيقيا في الدرس الذم يعد تعمـ الطم
 عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

تحفز الطمبة عمى المشاركة الذم يعد عامؿ  18
 كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

تحفز الطمبة عمى التفاعؿ أثناء الدرس الذم يعد عامؿ 
 كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.
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المحتكل التعميمي في صكرة إشكالات تطرح 
لتحفيز الطمبة عمى المشاركة الذم يعد 
 عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

تطرح المحتكل التعميمي في صكرة إشكالات لتحفيز الطمبة 
عمى التفاعؿ الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ 

 العالي.

تغمؽ الدرس عف طريؽ تشكيؽ الطمبة  23
لمدرس القادـ الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ 

 جكدة التعميـ العالي.

تنيي الدرس عف طريؽ تشكيؽ الطمبة لمدرس القادـ الذم 
 يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

تكفر المكاقؼ التركيحية المحفزة عمى التعمـ  27
الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ 

 العالي.

كاقؼ التركيحية المحفزة عمى التعمـ)البشاشة( الذم تكفر الم
 يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

تكظؼ الكتاب الإلكتركني التعميمي في  36
التدريس الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ 

 جكدة التعميـ العالي.

( PDFتكظؼ الكتاب الإلكتركني التعميمي في التدريس)
 حقيؽ جكدة التعميـ العالي.الذم يعد عامؿ كفاءة لت

تعدؿ في التعامؿ مع الطمبة الذم يعد  65
 عامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

تتعامؿ بالعدؿ مع طمبتؾ الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ 
 جكدة التعميـ العالي.

تنسجـ أقكالؾ مع أفعالؾ الذم يعد عامؿ  67
 كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

لى أف تككف قدكة لطمبتؾ الذم يعد عامؿ كفاءة تسعى إ
 لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

تقكـ بإعداد بحكث عممية في مجاؿ  69
التخصص الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ 

 جكدة التعميـ العالي.

تقكـ بإعداد بحكث في مجاؿ تخصصؾ الذم يعد عامؿ 
 كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

 :  اةثبات الأد .6.2.
يقصد بثبات الاستبياف أف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة لػك تػـ إعػادة تكزيػع الاسػتبياف أكثػر مػف    

مػػػرة تحػػػت نفػػػس الظػػػركؼ كالشػػػركط، أك بعبػػػارة أخػػػرل أف ثبػػػات الاسػػػتبياف يعطػػػي الاسػػػتقرار فػػػي نتػػػائج 
عدة مرات خػلاؿ فتػرة زمنيػة الاستبياف كعدـ تغيره بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعو عمى أفراد العينة 

لحسػػاب ثبػػات الاسػػتبياف اختيػػرت طريقػػة التجزئػػة النصػػفية، حيػػث تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط و معينػػة.
سػػبيرماف بػػيف درجػػة الأفػػػراد عمػػى البنػػكد الفرديػػػة، كالبنػػكد الزكجيػػة، كعميػػو قػػػدر معامػػؿ ثبػػات الاسػػػتبياف 

 كلا للاستبياف.(، مما يعكس ثباتا مقبα 0.05( عند مستكل دلالة)0.87بػ)
V.7. تـ الإعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية: :المستخدمة الإحصائيةالأساليب 

 النسب المئكية. ­
 معامؿ سبيرماف براكف. ­
 . 2كا ­
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 الفصؿ السادس:
 تحميؿ وتفسير نتائج الدراسة النيائية

 
VI.6.1يؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى..تحم 

VI.6.2.تحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية. 

VI.6.3.تحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة. 

VI.6.4.تحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة. 

VI.6.5.تحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الخامسة. 

VI.6.6.ئج العامة لمبحث.النتا 

VI.6.7..مقترحات البحث 
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 تمييد:

راسة مف منيج كأدكات جمع بعد عرضنا لمجانب النظرم لمبحث كتحديد الاجراءات المنيجية لمد   
البيانات كعينة الدراسة، كأساليب تحميؿ البيانات، ارتأينا في فصمنا ىذا إلى دراسة الشكاىد المجمعة مف 
ميداف البحث، كبعد تفريغيا في جداكؿ نقكـ بتحميميا كتفسيرىا كقراءاتيا بطريقة مكضكعية لمكصكؿ 

د ىذه المرحمة مف أىـ مراحؿ البحث العممي لككنيا إلى نتائج كاقعية كعممية لمكضكع بحثنا، حيث تع
ستكشؼ تحقؽ أك رفض فرضيات البحث كمؤشراتيا، كقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى محاكر حسب 

 فرضيات البحث:

 المحكر الأكؿ: بعد التخطيط لممكقؼ التعميمي مف كجية نظر الأساتذة. ­
 المحكر الثاني: بعد تنفيذ الدرس مف كجية نظر الأساتذة. ­
 المحكر الثالث: بعد التقكيـ مف كجية نظر الأساتذة. ­
 المحكر الرابع: البعد الشخصي مف كجية نظر الأساتذة. ­
 المحكر الخامس: بعد التطكير الميني مف كجية نظر الأساتذة. ­

عبارة مكزعة عمى خمس محاكر يمثمكف  72بعد بناء الاستبياف في صكرتو النيائية، كالذم ضـ    
 106تـ تكزيعيا عمى مجتمع البحث مف أساتذة التعميـ الجامعي، كالذيف بمغ عددىـ فرضيات البحث، 

أستاذ كأستاذة، قمنا بتفريغو كتبكيبو في  102إستبياف أم ما يمثؿ102أستاذ، إلا أننا لـ نسترجع إلا
ا جداكؿ، بيدؼ الإجابة عمى تساؤلات البحث، حيث تـ التفريغ بحساب تكرار كؿ عبارة بالبدائؿ)غالب

لكؿ عبارة  2أحيانا، أبدا( لكؿ محكر تـ حساب النسب المئكية لكؿ تكرار، كبعد ذلؾ قمنا بحساب ؾ
 .0،05كمستكل الدلالة 2كمحاكر الاستبياف عند درجة حرية 
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VI.6.1.تحميؿ وتفسير نتائج فرضيات البحث: 

 ايير جودة التعميـ العالي".الفرضية الإجرائية الأولى "يعتبر بعد التخطيط كعامؿ كفاءة في ضوء مع

 (01(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)12جدوؿ رقـ)

جكدة التعميـ معايير الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ  : تعمؿ عمى تحديد أىداؼ الدرس(01)العبارة رقـ
 العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  49,02 50 غالبا

 

32,52 

 

 

99,5 

 44,12 45 أحيانا

 6,86 7 أبدا

 %100 102 المجموع

 49,02%كىك ما يمثؿ نسبة 102أستاذ مف أصؿ  50أف يتضح  (12)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ    
أم أنيـ يركف أف تحديد أىداؼ الدرس ضركرم لكفاءة كلضماف جكدة  (1)كافقكا عمى العبارة رقـ

أستاذ  فيعممكف عمى تحديد أىداؼ  45تحقيؽ ذلؾ، كنفس الشيء بالنسبة لػ التعميـ كيعممكف دائما عمى
 102أستاذة مف أصؿ  7أم ما يمثؿ  6,86%في حيف أف نسبة  44,12%الدرس أحيانا أم بنسبة 

 لا يعممكف عمى تحديد أىداؼ الدرس.

عمية في تحقيؽ إف تحديد أىداؼ الدرس عامؿ أساسي كضركرم لكفاءة الأستاذ، كبالتالي يسيـ بفا   
جكدة التعميـ، فلا يمكف للأستاذ أف ينجح في درسو دكف أف يعمؿ عمى تحديد الغاية منو، كأف عدـ 

 التخطيط لميدؼ كرسمو ينعكس عمى أداء الأستاذ ككفاءتو.

 (1عبارة رقـ)لم استجابات أفراد العينة(: يوضح 06الشكؿ رقـ)
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 (02معبارة رقـ)يوضح استجابات أفراد العينة ل (:13جدوؿ رقـ)

الذم يعد  : تحدد استراتيجية تلائـ مكضكع الدرس)التعمـ التعاكني، حؿ المشكلات،...((02)العبارة رقـ
 جكدة التعميـ العالي.معايير عامؿ كفاءة لتحقيؽ 

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  58,82 60 غالبا

 

41,35 

 

 

99,5 

 34,32 35 أحيانا

 6,86 7 أبدا

 %100 102 المجموع

إف مينة التدريس تتطمب المزاكجة بيف العمـ كالفف، عمى اعتبار أف الفف في التدريس يتطمب اختيار    
طرائؽ تدريسية ملائمة في ضكء اليدؼ المنشكد، فضلا عمى مستكل الطمبة ككذلؾ الكقت المناسب 

أستاذ مف  60أم ما يعادؿ  %58,82أف نسبة  (13)قـالجدكؿ ر  يبيفلتطبيؽ تمؾ الطريقة، حيث 
يعممكف عمى تحديد استراتيجية تلائـ مكضكع الدرس، بينما يرل البعض الآخر منيـ أم  102أصؿ 
أف تحديد استراتيجية تلائـ الدرس يقكمكف بيا أحيانا، في حيف أف   43,32%أستاذ ما يعادؿ 35
 عمى تحديد طرائؽ تدريسية تلائـ مكضكع الدرس. أساتذة لا يعممكف 7أم ما يمثؿ  6,86%نسبة

مما تقدـ يمكف القكؿ أف جكدة التعميـ تتحقؽ مف خلاؿ كفاءة الأستاذ في اختيار طرائؽ تدريسية     
متنكعة تتكافؽ مع الدرس ففي بعض الأحياف يتطمب المكقؼ التعميمي طريقة تدريسية كاحدة كفي 

مكعة مف الطرائؽ التدريسية، كذلؾ لما ليا مف أثر رجعي أحياف أخرل يتطمب المكقؼ التعميمي مج
 عمى فعالية أطراؼ العممية التعميمية كجكدتيـ.

حيث تشير معظـ النظريات كالدراسات إلى ضركرة إعتماد أساتذة الجامعة عمى طرائؽ تدريسية    
يدعك إلى  الذم "جوف ديوي"تحمؿ أفكار إبداعية كملائمة لمستكل الطمبة كخصائصيـ، حيث نجد 

إعتماد طريقة حؿ المشكلات لما ليا مف فكائد في استكشاؼ الحقائؽ، فضلا عمى أنيا ترتبط بكاقعيـ 
المعاش، كبالتالي استغلاؿ القدرات العميا لمطمبة في التحميؿ كالتقكيـ كالإبتعاد عف المستكيات 

تي تصر عمى التخمص مف الطرؽ ال "ماكميف"الدنيا)المعرفة، الفيـ( بالإضافة إلى النظرية الإجتماعية 
التقميدية كالاعتماد عمى الطرؽ الحديثة مثؿ طريقة التعمـ التعاكني، لما ليا مف انعكاسات ايجابية عمى 
العممية التعميمية التعممية كتسيـ في تحقيؽ الجكدة في التعميـ كالتعمـ، إلا أف التخمص مف الطرؽ 

ة المحاضرة  عمى سبيؿ المثاؿ نظرا لكثرة عدد الطمبة التقميدية أمر صعب، خاصة فيما يتعمؽ بطريق
 مف ناحية كمف ناحية أخرل عدـ كفاية الكقت.
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 (2رقـ) يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة(: 07شكؿ رقـ)

 
 (03(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)14جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ صر رئيسية (: تحمؿ محتكل المادة الدراسية إلى عنا03العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.معايير 

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  80,40 82 غالبا

 

105,32 

 

 

99,5 

 17,64  18 أحيانا

 1,96 2 أبدا

 %100 102 المجموع

يعممكف 102 أستاذ مف أصؿ 82 يعادؿأم ما  80,40%أف  (14)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ   
ما أحيانا 17,64%أستاذ أم ما يقدر بػ 18 غالبا عمى تحميؿ الدرس إلى عناصر رئيسية، بينما اتفؽ

يقكمكف بتحميؿ عناصر الدرس كأحيانا أخرل لا يعممكف عمى تحميؿ عناصر الدرس، كىذا ما اتفؽ 
إلى عناصر رئيسية، نظرا لأىمية تجزئة لا يقكمكف أبدا بتجزئة الدرس 1,96% أساتذة أم 2عميو 

الدرس إلى عناصر رئيسية كفعاليتو في تحقيؽ جكدة ككفاءة الأستاذ، كىذا ما أشارت إليو النتائج 
المتكصؿ إلييا، إف تحميؿ الدرس إلى عناصر رئيسية يتـ مف خلالو تحديد المفاىيـ كالمفردات 

يـ في فيـ المادة العممية المستيدفة، كعميو فإف الرئيسية، ثـ إعداد محتكل الدرس كتقديمو بشكؿ يس
الأستاذ الكؼء ىك مف يعمؿ عمى تطبيؽ ذلؾ، مف أجؿ تحديد الأىداؼ العامة كالخاصة مف الدرس 
 فضلا عمى تحديد جكانب التعمـ المختمفة، كبالتالي تكصيؿ محتكل الدرس بطريقة مناسبة إلى الطمبة.
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 (3رقـ)عينة لمعبارة يوضح استجابات أفراد ال(:08شكؿ رقـ)

 
 (04(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)15جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تختار تقنيات التعمـ التي تلائـ المكقؼ التعميمي 04العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.معايير 

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  62,75 64 لباغا

 

46,82 

 

 

99,5 

 29,41 30 أحيانا

 7,84 8 أبدا

 %100 102 المجموع

في ضكء التطكرات المعرفية)إقتصاد المعرفة( كالتكنكلكجية التي فرضت نفسيا، كضركرة مكاكبتيا     
عطاء التعميـ معنى كفائدة، كجب عمى الأستاذ الجامعي مراعاة ذلؾ كمكاجية تحديات العص ر، كذلؾ كا 

مف خلاؿ مسايرة كؿ ما يحدث، كذلؾ مف خلاؿ تكظيؼ التقنيات التكنكلكجية في العممية التعميمية 
التعممية، لما ليا مف دكرا بارزا في تمكيف كلا مف الأستاذ كالطالب في اكتساب المعمكمات الحديثة 

لميداف التعميمي أك في فضلا عمى ككنيا تسيـ في تعمـ كيفية استعماؿ ىذه التقنيات كتكظيفيا في ا
 الميداف الحياتي بصفة عامة، بيذا يتمكف كلا مف الأستاذ كالطالب مف اكتساب كفاءة تكنكلكجية.

اتفقكا غالبا عمى اختيار التقنيات  62,75%( أف نسبة15تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
أجابكا  29,41%التعممية، بينما يقدر بػ  التعميمية في المكقؼ التعميمي كأىميتو في العممية التعميمية

بأنيـ أحيانا يحددكف التقنيات التعميمية كأحيانا أخرل لا يختاركف الكسائؿ كالتقنيات التكنكلكجية في 
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لا  7,84%أستاذ، أم ما يقدر بػ  102أساتذة مف أصؿ  8المكقؼ التعميمي كىذا ما اتفؽ عميو 
كبالتالي فكفاءة الأستاذ كجكدتو تتطمب تكظيؼ التقنيات  يستعممكف التقنيات التعميمية في الدرس،

 التكنكلكجية في العممية التعميمية.

 (04(: يوضح نتائج العبارة رقـ)9شكؿ رقـ)

 
الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (:تحدد الكاجبات المطمكب القياـ بيا مف طرؼ الطمبة 05العبارة رقـ)

 جكدة التعميـ العالي.معايير 

 (05( يوضح نتائج العبارة رقـ)16جدوؿ رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  78,43 80 غالبا

 

96,26 

 

 

99,5 

 19,60 20 أحيانا

 1,96 2 أبدا

 %100 102 المجموع

أستاذ مف أصؿ  80أم ما يعادؿ 78,43% أف نسبة  (16)يتبيف لنا مف خلاؿ ىذا الجدكؿ رقـ   
أستاذ أكدكا  بصفة دائمة عمى أىمية تحديد الكاجبات المطمكب القياـ بيا مف طرؼ الطمبة مقابؿ 102

مف الأساتذة أحيانا ما يحددكف الكاجبات المطمكبة مف الطمبة كأحيانا أخرل لا  19,60%أف نسبة 
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لمكاجبات كلا  مف الأساتذة، أم أنيـ لا يكلكف أىمية أبدا 1,96يحددكف الكاجبات، كىذا ما أكد عميو 
 يكمفكف الطمبة بيا.

فتحديد الكاجبات المطمكبة مف الطمبة تعد عامؿ ميـ كضركرم في تحقيؽ جكدة التعميـ، كذلؾ لما    
 فيو مف تشجيع لمطمبة عمى التعمـ الذاتي.

 (05(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)10شكؿ رقـ)

 
 (06عينة لمعبارة رقـ)يوضح استجابات أفراد ال (:17جدوؿ رقـ)

معايير الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تكزع محتكل المادة الدراسية في جدكؿ زمني 06العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  52,94 54 غالبا

 

32,70 

 

 

99,5 

 39,22 40 أحيانا

 7,84 8 أبدا

 %100 102 مجموعال

غالبا ما 52,94% أستاذ أم ما يمثؿ نسبة  54أف ( 17)تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ    
مف الأساتذة  39,22%بينما كانت نسبة  يقكمكف بتكزيع محتكل المادة الدراسية في جدكؿ زمني،

كل الدراسي كىذا ما أكدكا عميو أحيانا ما يكزعكف المحتكل الدراسي كأحيانا أخرل لا يكزعكف أبدا المحت
 أستاذ.102أساتذة مف أصؿ  8أم ما يمثؿ 7,84% الأساتذة بنسبة
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حيث أف كفاءة الأستاذ في البعد التخطيطي تتضمف جميع جكانب العممية التعميمية، بما فييا تكزيع    
 البرنامج التدريسي في جدكؿ زمني، حتى يراعي تنفيذ البرنامج في الكقت المحدد لو.

 (06(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)11شكؿ رقـ)

 
 (07(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)18جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة (: تطمع عمى هخر المستجدات الطارئة عمى المادة المدرسة 07العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.معايير لتحقيؽ 

 الجدولية2كا المحسوبة2كا نسبة المئويةال التكرار البدائؿ

  53,92 55 غالبا

 

27,23 

 

 

99,5 

 34,32 35 أحيانا

 11,76 12 أبدا

 %100 102 المجموع

غالبا ما يطمعكف  53,9%أم ما يعادؿ 102أستاذ مف أصؿ  55( أف 18يكضح لنا الجدكؿ رقـ)
أحيانا  34,32%أستاذ أم ما يمثؿ  35 عمى هخر المستجدات الطارئة عمى المادة المدرسة، بينما

لا يكاكبكف أبدا التطكرات التي تحدث  11,76%يطمعكف عمى التطكرات المعرفية المستجدة، أما نسبة 
عمى المكاد المدرسة، لإف الأستاذ الكؼء ىك الذم يطمع عمى هخر المستجدات المعرفية عمى المكاد 

ذا الأمر يجعؿ مف الأستاذ دائـ المطالعة كالبحث، مما التي يدرسيا، لأف المعرفة تتجدد باستمرار كى
 ينعكس عمى أدائو كجكدتو كبالتالي عمى جكدة التعميـ بصفة عامة.
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كعميو لابد عمى الأستاذ الجامعي أف تككف لديو الرغبة كالقدرة عمى بضركرة كأىمية مكاكبة    
إلى حسف استغلاؿ المعارؼ كالمعمكمات المستجدات المعرفية الجديدة في مينة التعميـ، كتكجيو الطمبة 

مما تسيـ في تنمية قدرتيـ، بالإضافة إلى إدراؾ الأستاذ لنبؿ الرسالة التي يمارسيا ليرتقي بيا 
 للأفضؿ.

 (07( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)12شكؿ رقـ)

 
 (08(: استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)19جدوؿ رقـ)

 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تدرؾ التكامؿ المعرفي بيف المكاد المدرسة 08العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  39,22 40 غالبا

 

32,70 

 

 

99,5 

 52,94 54 أحيانا

 7,84 8 أبدا

 %100 102 المجموع

أكدكا أنيـ  39,22% ( أف أغمبية الأساتذة كبنسبة19ئج المدكنة في الجدكؿ رقـ)تبيف لنا النتا   
أحيانا يدرككف التكامؿ المعرفي بيف المكاد الدراسية المدرسة، كىذا راجع لأنيـ لا يدرسكف المكاد 
الدراسية في مجاؿ تخصصيـ، كبالتالي فمف الصعب أف يدرككف التكامؿ بيف المكاد المدرسة  بينما 

مف الأساتذة مف يدرككف التكامؿ المعرفي بيف المكاد  52,94%مف الأساتذة أم ما يمثؿ نسبة  54
 مف الأساتذة لا يدرككف أبدا التكامؿ المعرفي بيف المكاد الدراسية. 102مف أصؿ  8الدراسية، أما 
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لتعميمة، خاصة إف الإدراؾ المعرفي بيف المكاد مؤشر عمى مدل كفاءة الأستاذ كفعاليتو في العممية ا   
في عالـ يدعك إلى تعدد التخصصات، فالأستاذ الناجح ىك مف يمـ بجميع التخصصات، فضلا عمى  

 أنو عامؿ مساعد عمى تحقيؽ الجكدة التعميمية.

 (08معبارة رقـ)(:يوضح استجابات أفراد العينة ل13شكؿ رقـ)

 
 (09(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)20جدوؿ رقـ)

 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تحدد الأسمكب المناسب لتقكيـ نكاتج التعمـ 09لعبارة رقـ)ا
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  54,90 56 غالبا

 

49,82 

 

 

 

99,5 

 44,12 45 أحيانا

 0,98 1 أبدا

 %100 102 المجموع

يعد التقكيـ عممية ميمة في العممية التعميمية التعممية، فلا يمكف الإستغناء عنو بأم حاؿ مف   
مف عدميا، كالعمؿ ة الأحكاؿ فبكاسطتو نتمكف مف إصدار أحكاـ عمى مدل تحقؽ الكفاءات المختمف

ف يتكخى أ كلذلؾ كجب عمى الأستاذ، عمى تلافي مختمؼ أكجو القصكر في العممية التعميمية التعممية
الكضكح كالدقة في صياغة الأسئمة، أم أف يراعي الشركط الأساسية لبناء الإختبارات بمختمؼ 

أف ينكع في الإختبارات فلا يقتصر عمى  ضكعية،...إلخ(، كما يجب عميوأنكاعيا)الشفكية، المقالية المك 
عتبار ، بؿ يجب عميو أف يأخذ بعيف الإقط في قياس كتقييـ تحصيؿ الطمبةنكع كاحد ف
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المدة)تشخيصي، تككيني، تقكيمي( كاليدؼ مف عممية التقييـ، فضلا عمى الفئة المستيدفة مف عممية 
بعينو تختمؼ عف عممية تقييـ الأقراف، كذلؾ مف حيث  فعممية التقييـ المتعمقة بالطالبالتقييـ، 

ينة مف خلاؿ الجدكؿ كىذا ما أكدت عميو استجابات أفراد الع، الأساليب المعتمدة في عممية التقييـ
غالبا ما يحددكف الأسمكب  102أستاذ مف أصؿ  56أم ما يعادؿ  54,90%( نجد أف نسبة 20رقـ)

المناسب لتقكيـ نكاتج التعمـ سكاء كاف ذلؾ قبؿ بداية العممية التعميمية التعممية أك أثنائيا أك في هخرىا 
د الأساليب المناسبة لتقكيـ نتائج التعمـ أحيانا يقكمكف بتحدي 44,12%أستاذ أم ما يعادؿ  45بينما 

 لا يحددكف أبدا أساليب تقكيـ نتائج التعمـ.          0,98%بينما أستاذ أم ما يعادؿ 

فنجاح عممية التعميـ كالتعمـ تقكـ عمى أساس فعالية التقكيـ كجكدتو، فالأستاذ الناجح ىك الذم يعمؿ    
 متحقؽ مف مدل تحقؽ نكاتج التعميـ كالتعمـ.عمى تحديد الأساليب المناسبة كالفعالة ل

 (09معبارة رقـ)يوضح استجابات أفراد العينة ل (:14شكؿ رقـ)

 
 (10(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)21جدوؿ رقـ)

جكدة  معايير  الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: تعد قائمة مطبكعات لممقرر الذم تدرسو 10العبارة رقـ)
 العالي. التعميـ

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  24,50 25 غالبا

 

6,88 

 

 

99,5 

 45,10 46 أحيانا

 30,39 31 أبدا

 %100 102 المجموع
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أستاذ  46مف الأساتذة أم ما يمثؿ  30,39%( أف21تبيف النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ)     
أستاذ أم  31يانا يعدكف قائمة مطبكعات لممقررات التي يدرسكنيا، بينما أجابكا أح 102مف أصؿ 

أستاذ أم ما يعادؿ نسبة  25لا يعدكف أبدا المطبكعات التي يقدمكنيا لمطمبة، بينما  30,39%بنسبة 
 غالبا ما يعدكف مطبكعات لممقررات التي يدرسكنيا. %24,50

 (10ارة رقـ)معب(: يوضح استجابات أفراد العينة ل15شكؿ رقـ)

 
 (11( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)22جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تشارؾ الطمبة في التخطيط للأنشطة التعميمية التعممية 11العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معايير

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  39,22 40 غالبا

 

22,82 

 

 

99,5 

 49,02 50 أحيانا

 11,76 12 أبدا

 %100 102 المجموع

أحيانا ما يشارككف  49,02%أم بنسبة  102مف أصؿ  50( أف 22يتضح مف الجدكؿ رقـ)   
الطمبة في التخطيط للأنشطة التعميمية التعممية، كىذا لما لو مف أىمية في تفعيؿ دكر الطمبة في 

 40أم ما يمثؿ  39,22%التعمـ عمى إعتبارىـ عنصر ىاـ داخؿ النسؽ التربكم، بينما التعميـ ك 
أستاذ غالبا ما يعممكف عمى تفعيؿ مشاركة الطمبة في التخطيط للأنشطة التعميمية التعممية، في حيف 
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أبدا لا يشارككف الطمبة في التخطيط للأنشطة  11,76%أم ما يقدر بػ  102أستاذ مف أصؿ  12نجد 
 لتعميمية التعممية.ا

يتحدد نجاح كفعالية الأستاذ الجامعي عمى الصعيد التعميمي التعممي في مدل مشاركة الطمبة   
كتعاكنيـ في التخطيط لمبرامج التعميمية التعممية، كما قمنا سابقا عمى إعتبار الطالب زبكف ميـ، فضلا 

ب المؤسسات بمختمؼ أنكاع عمى ذلؾ مشاركة جميع الأطراؼ الأخرل)المجتمع المدني، أصحا
نشاطاتيا،...( في التخطيط لمعممية التعميمية، كذلؾ لما فيو مف أثر رجعي عمى التخطيط للأىداؼ في 
ظؿ الظركؼ المحمية كالعالمية، كبالتالي العمؿ عمى تحقيقيا بمساىمة جميع الأطراؼ المشاركة لما لو 

 مف أىمية في تحقيؽ الجكدة التعميمية التعممية.

 (11معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل16ؿ رقـ)شك

 
 عمى عبارات المحور الأوؿ استجابات أفراد العينةيوضح  :(23جدوؿ رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  54,02 55,10 غالبا

 

31,93 

 

 

 

99,5 

 37,25 38 أحيانا

 8,73 8,90 أبدا

 %100 102 المجموع

 31,93 2( كمػػف خػػػلاؿ المعالجػػة الإحصػػائية لممحػػكر الأكؿ أف قيمػػة كػػػا23يتضػػح مػػف الجػػدكؿ )    
المحسػػػكبة دالػػػػة إحصائيػػػػا عنػػػد  ²، كبالتػػػالي كػػػا2عنػػػد درجػػػة حريػػػة 5,99الجدكليػػػة  ²أكبػػر مػػػف قيمػػػة كػػػا
مػػػف أفػػػراد  55,10%كقػػػد جػػػػاءت الدلالػػػة لصػػػالح الاختيػػػار غالبػػػا حيػػػث أجػػػاب 0.05مسػػػتكل الػػػػدلالة 

المجتمػػع بػػأف درجػػة كفػػاءة الأسػػتاذ تتحػػدد مػػف خػػػلاؿ تػػكفر متغيػػر بعػػد التخطػػيط كعامػػؿ كفػػاءة لجػػػكدة 
التعميـ، كذلؾ مف خلاؿ إجابتيـ عمى عبارات المحكر الأكؿ كىي نسبة كبيرة مقارنة بنسبة الأفػراد الػذيف 
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متخطػػػيط كعامػػػؿ كفػػػاءة لجػػػكدة أجػػػابكا بأبػػػدا عػػػف عبػػػارات المحػػػكر الأكؿ كاعتبػػػركا أف درجػػػة ممارسػػػتيـ ل
 .8,90%كالتي قدرت بػ التعميـ

كعميػػو نجػػد أف اغمػػب المبحػػكثيف أقػػركا بػػأف تػػكفر متغيػػر التخطػػيط يعػػد عامػػؿ لكفػػاءة الأسػػتاذ كجػػكدة    
التعمػػيـ، كذلػػؾ عمػػى إعتبػػار التخطػػيط يتمثػػؿ فػػي كضػػػع التصػػكر العػػاـ حػػكؿ الػػدرس مػػف خػػلاؿ تحديػػػد 

مػا سػبؽ يمكػف م  الطرائػؽ، التقنيػات، التقػكيـ،...،لمعنيػة، الكسػائؿ، الأىداؼ كمشاركة جميػع الأطػراؼ ا
القػػكؿ أف عامػػؿ التخطػػيط ميػػـ جػػدا لكفػػاءة الأسػػتاذ كضػػماف جػػكدة التعمػػيـ، عمػػى حػػد قػػكؿ عبػػد ا  عبػػد 

للأعمػاؿ التػي يقػكـ بيػا يجعمػو  ، لأف الأستاذ الػذم يخطػط لفشؿ في التخطيط كالتخطيط لمفشؿ"الدائـ" ا
ائية كالارتجالية في عممو، كبالتالي فػي تحقيػؽ الأىػداؼ التػي يصػبك ليػا، فضػلا عمػى ذلػؾ يتجنب العشك 

 يكفر لنا التخطيط الجيد الكقت كالجيد كالماؿ، التي تعد معايير يعتمد عمييا في تحقيؽ التنمية.

 عبارات المحور الأوؿاستجابات أفراد العينة عمى (: يوضح 36شكؿ رقـ)

 
 

 

 

VI.6.2.لثانيةير نتائج الفرضية الجزئية اتحميؿ وتفس: 

 جودة التعميـ العالي" معاييرالفرضية الإجرائية الثانية" يعتبر بعد تنفيذ الدرس كعامؿ كفاءة في ضوء 

0

10

20

30

40

50

60

 أبدا أحيانا غالبا



220 
 

 (12(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)24جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة يمي تكقع تحقيقيا في المكقؼ التعمتعمـ الطمبة بالأىداؼ الم (:12العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معاييرلتحقيؽ 

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  58,82 60 غالبا

 

39,76 

 

 

 

99,5 

 33,33 34 أحيانا

 7,85 8 أبدا

 %100 102 المجموع

ستاذ أم ما يقدر أ 102مف أصؿ  60( نلاحظ أف نسبة 24مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)   
عمى إعتبار أف تبميغ الطمبة بالأىداؼ كمشاركتيـ ( 12)أجابكا بغالبا عمى العبارة رقـ 58,82%بنسبة

أم ما يمثؿ  33,33%في التخطيط ليا يساىـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ، في حيف أف نسبة 
قيا في المكقؼ التعميمي، بينما أستاذ أقركا بأنيـ أحيانا ما يعممكف الطمبة بالأىداؼ المتكقع تحقي 34
 قالكا بأنيـ أبدا لا يقكمكف بذلؾ. 7,85%أساتذة أم ما يمثؿ 8نجد 

يتضح مما سبؽ أف الطالب يعتبر طرؼ فعاؿ في العممية التعميمية التعممية، لذلؾ يجب عمى     
في تحقيؽ جميع الفاعميف أف يقكمكا عمى إشراكيـ في العممية التعميمية، لما في ذلؾ مف أىمية 

 الأىداؼ المتكقع تحقيقيا كضماف جكدة التعميـ، كؿ ىذا يتحقؽ في ظؿ كفاءة الأستاذ كفاعميتو.

 (12معبارة رقـ)استجابات أفراد العينة ل(: يوضح 18شكؿ رقـ)

 
 (13(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)25جدوؿ رقـ)
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 معايير الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽنتباه الطمبة (: تييئ لمدرس بأسمكب شيؽ يجذب إ13العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  71,57 73 غالبا

 

71,35 

 

 

 

99,5 

 22,54 23 أحيانا

 5,89 6 أبدا

 %100 102 المجموع

مدرس بأسمكب شيؽ يجذب إنتباه الطمبة كيحمسيـ إف الأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ عمى التييئة ل   
لمعرفة الأكثر، عمى إعتبار أف جكدة التعميـ تتطمب مراعاة جميع مراحؿ تنفيذ الدرس، كأف كفاءة 
الأستاذ في التخطيط كتنفيذ انطلاؽ الدرس تتحكـ بجكدة جميع مراحؿ الدرس، كتساعد أيضا عمى لفت 

، كبالتالي المشاركة بحماس في نشاطات الدرس، فضلا عمى انتباىيـ في المكقؼ التعميمي التعممي
التنكيع في الحكافز مف شأنو أف يجعؿ الطمبة ينتبيكف لمدرس، مع مراعاة رغباتيـ كميكلاتيـ ، كىذا ما 
دعت إليو النظرية السمككية، لذلؾ يجب عمى الأستاذ أف يأخذ ىذا الأمر بعيف الإعتبار كلا يتجاىمو 

ب بالممؿ كالنفكر، كيمجأ إلى إثارة الفكضى داخؿ الصؼ، كبالتالي فالأستاذ الكؼء حتى لا يشعر الطال
 ىك الذم يدرؾ أىمية ذلؾ كيعمؿ عمى تحقيقو لضماف جكدة التعميـ كفاعميتو.

أقركا بأنيـ 102 أستاذ مف أصؿ 3 7أم ما يمثؿ  71,57%( أف نسبة 25يبيف الجدكؿ رقـ)   
عمى إعتبار أف التييئة لمدرس ىي النقطة التي أساسيا يجذب  غالبا مع يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ،

أحيانا ما  22,54%أم بنسبة  23إنتباه الطمبة لبقية مراحؿ الدرس أك عدـ تحقيؽ ذلؾ، في حيف أف 
 6أم ما يمثؿ  5,89%يييئكف لمدرس بأسمكب شيؽ يجذب الطمبة كيحمسيـ لمعرفة أكثر، بينما 

 مى تحقيؽ ذلؾ.أجابكا بأنيـ أبدا لا يعممكف ع

 (13معبارة رقـ)استجابات أفراد العينة ل(: يوضح 19شكؿ رقـ)

 
 (14(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)26جدوؿ رقـ)
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جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تقدـ مكضكع الدرس بطريقة متسمسمة 14العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا المئويةالنسبة  التكرار البدائؿ

  88,24 90 غالبا

 

106,47 

 

 

 

99,5 

 11,76 12 أحيانا

 0 0 أبدا

 %100 102 المجموع

( أف أغمبية الأساتذة تقريبا أجابكا بغالبا عمى العبارة 26تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
، كىذا مؤشر عمى أىمية 88,24%سبة أم ما يمثؿ ن 102مف أصؿ  90( أم ما يمثؿ 14رقـ)

كضركرة تقديـ الدرس بطريقة متسمسمة كمترابطة، لإستثارة المتعمميف مف ناحية كمف ناحية أخرل لحفظ 
مف  12أم ما يقدر بػ11,76% المعمكمات بطريقة جيدة كاسترجاعيا بشكؿ متناسؽ، في حيف نجد 

 لؾ.الأساتذة أقركا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذ

إف تقديـ مكضكع الدرس بطريقة متسمسمة عامؿ ميـ عمى تحقيؽ جكدة التعميـ كفاعميتو، كىذا لا    
يتحقؽ إلا في ضكء كفاءة الأستاذ كميارتو عمى تحقيؽ ذلؾ، لما لو مف أىمية في تككيف مخرجات 

 ذات تفكير منظـ كمتسمسؿ كمنطقي.

 (14ة رقـ)معبار استجابات أفراد العينة ل(: يوضح 20شكؿ رقـ)

 
 (15( يوضح نتائج العبارة رقـ)27جدوؿ رقـ)
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الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ تنكع في أساليب التدريس حسب المكقؼ التعميمي  (:15العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  68,62 70 غالبا

 

67,11 

 

 

99,5 

 28,44 29 أحيانا

 2,94 3 أبدا

 %100 102 المجموع

أقركا بأنيـ  68,62%أم ما يمثؿ نسبة  102أستاذ مف أصؿ  70( أف 27يبيف الجدكؿ رقـ)   
غالبا ما ينكعكف في أساليب التدريس حسب المكقؼ التعميمي، لأف ذلؾ يحفز كيحمس المتعمميف 

أحيانا ما يعممكف عمى  28,44%أستاذ أم ما يقدر بػ 29للإنتباه كالإستعداد لمتعمـ الجيد، بينما نجد 
 مف الأساتذة لا ينكعكف أبدا في أساليب التدريس. 3أم ما يقدر بػ 2,94 تحقيؽ ذلؾ في حيف نجد

الأستاذ الكؼء ىك الذم يدرؾ أىمية التنكيع في أساليب التدريس كأىميتو في تحسيف نكعية التعميـ    
ذم يعمؿ عمى التنكيع في أساليب التدريس كالقضاء عمى النمطية في كجكدتو، فالأستاذ الكؼء ىك ال

 التدريس كالتنكيع في أساليب كاستراتيجيات التدريس. 

 (15معبارة رقـ)استجابات أفراد العينة ل(: يوضح 21شكؿ رقـ)

 
 

 (16(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)28جدوؿ رقـ)
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 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ الدرس الحاضر بالدرس السابؽ  تربط معمكمات (:16العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  78,44 80 غالبا

 

98,11 

 

 

99,5 

 19,60 20 أحيانا

 1,96 2 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ  78,44%أم ما يمثؿ نسبة  102أستاذ مف أصؿ 80( أف28يتبيف مف الجدكؿ رقـ)   
يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، لأف ربط معمكمات الدرس الحاضر بالدرس السابؽ فيو فائدة  كبيرة عمى 

أستاذ أم ما  20العممية التعميمية التعممية، كما يساعد عمى التذكير بالمعمكمات السابقة، في حيف أف 
مف أصؿ  2يعممكف عمى ربط الدرس الحاضر بالسابؽ، بينما نجد أف  أحيانا ما 19,60%يقدر بػ
 أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ. 1,96%أم ما يقدر بػ  102

إف ربط الدرس الحاضر بالسابؽ يعزز فاعمية التككيف كجكدتو، لذلؾ يجب عمى الأستاذ أف يراعي    
 فاءة المخرجات كفاعميتو.كيأخذ بعيف الإعتبار ىذا الأمر، لأف ىذا يعزز فاعمية كك

 (16معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل22شكؿ رقـ)

 
 

 (17( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)29جدوؿ رقـ)
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 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تراعي الكقت المخصص لكؿ خطكة في الدرس 17العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  39,22 40 غالبا

 

32,70 

 

 

 

99,5 

 52,94 54 أحيانا

 7,84 8 أبدا

 %100 102 المجموع

أستاذ أم بنسبة  102أستاذ مف أصؿ  54( يتبيف أف ما يمثؿ 29يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)   
ت المخصص لكؿ خطكة في الدرس، عمى إعتبار أف أجابكا بأنيـ أحيانا يراعكف الكق  %52,94

الكقت عامؿ ميـ كفعاؿ في نجاح الأستاذ، عمى إعتبار أف إدارة الكقت مف إدارة الذات، فالشخص 
أستاذ  40أم  39,22%الذم لا يستطيع إدارة كقتو لا يستطيع إدارة ذاتو، في حيف نجد أف ما يمثؿ 

أساتذة أقركا بأنيـ  8أم ما يمثؿ   7,84%جد ما يقدر بػغالبا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، بينما ن
 أبدا لا يقكمكف عمى مراعاة ذلؾ.

مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف الأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ عمى إدارة الكقت كحسف تسييره    
فالأستاذ الذم يعمؿ عمى تحقيؽ ذلؾ ىك الذم يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ الدرس في الكقت المخصص 

و، كتحقيؽ ذلؾ يسيـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ جكدة التعميـ كنجاعتو، عمى إعتبار الكقت مف أىـ ل
 عناصر تحقيؽ التنمية، كالأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ عمى إدراؾ ذلؾ كتحقيقو.

 (17معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل23شكؿ رقـ)

 
 (18معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل30جدوؿ رقـ)
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 جكدة التعميـ العالي. معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تحفز الطمبة عمى التفاعؿ 18العبارة رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  68,62 70 غالبا

 

58,11 

 

 

99,5 

 19,61 20 أحيانا

 11,77 12 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ يحفزكف  68,62%أم ما يقدر بػ 102أستاذ مف أصؿ  70( أف 30يبيف الجدكؿ رقـ)   
الطمبة عمى التفاعؿ، لأف المشاركة كالتفاعؿ مؤشر عمى رضا الطمبة ككفاءة الأستاذ في تحقيؽ ذلؾ 

أم ما  19,61%فمكؿ أستاذ إستراتيجية معينة يتبعيا في تحفيز الطمبة كزيادة فاعميتيـ، بينما نجد 
أستاذ مف  12أستاذ أجابكا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تفعيؿ الطمبة، في حيف نجد أف  20بػ  يقدر

 أقركا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ. 11,77%أم ما يمثؿ  102أصؿ 

تو إف تحفيز الطمبة كتحفيزىـ عمى التفاعؿ تعد عامؿ ميـ كمساعد عمى تحقيؽ جكدة التعميـ كنجاع   
كىنا يكمف دكر الأستاذ ككفاءتو في تحقيؽ ذلؾ، عمى إعتبار أف الطمبة أىـ أطراؼ العممية التعميمية 
التعممية كتفاعميـ مؤشر عمى رضاىـ، كبالتالي يسيمكف بشكؿ فعاؿ عمى تحقيؽ الجكدة كالنكعية في 

 التعميـ.

 (18(: يوضح نتائج العبارة رقـ)24شكؿ رقـ)

 
 (19ستجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)(: يوضح ا31جدوؿ رقـ)
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جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تشجع الطمبة عمى طرح الأفكار الجديدة 19العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  73,53 75 غالبا

 

78,41 

 

 

99,5 

 21,56 22 أحيانا

 4,91 5 أبدا

 %100 102 المجموع

أستاذ أم ما يقدر بػ 102 مف أصؿ  75( أف 31تشير البيانات المكجكدة في الجدكؿ رقـ)   
أجابكا بأنيـ غالبا ما يشجعكف الطمبة عمى طرح الأفكار الجديدة، كىذا ىك اليدؼ الذم  %73,53

تدريسية يجعؿ الطمبة كالأساتذة في قمة يسعى الأساتذة إلى بمكغو، لأف التكاصؿ أثناء كبعد العممية ال
التفاعؿ، كبالتالي تككف فيو عممية أخذ كرد للأفكار بشكؿ أكثر إيجابية مما يعزز عممية التعميـ كالتعمـ 
كيجعمو أكثر جكدة، كلا يتحقؽ كؿ ىذا إلا في إطار أستاذ كؼء يعمؿ عمى تحقيؽ ذلؾ في ظؿ 

أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ  21,56%ستاذ أم ما يقدر بػ أ 22معارفو كمياراتو كقدراتو، بينما نجد 
أقركا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تشجيع الطمبة لطرح الأفكار  4,91%ذلؾ، في حيف نجد ما يمثؿ

الجديدة، كىذا الأمر قد يرجع إلى عدـ كفاءة الأستاذ كفاعميتو، كقد يرجع  إلى عدـ إدراكو لأىمية ىذا 
 الأمر.  

 (19معبارة رقـ)يوضح استجابات أفراد العينة ل (:25شكؿ رقـ)

 
 (20(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)32جدوؿ رقـ)
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 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تنكع في أنماط التكاصؿ)المفظي، غير المفظي( 20العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا وبةالمحس2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  58,83 60 غالبا

 

51,05 

 

 

99,5 

 39,21 40 أحيانا

 1,96 2 أبدا

 %100 102 المجموع

أكدكا عمى أنيـ غالبا ما يقكمكف بالتنكيع في  58,83%( أف نسبة 32يتضح مف الجدكؿ رقـ)   
ة تكاصؿ تتطمب أنماط التكاصؿ حسب المكقؼ التعميمي، عمى إعتبار أف عممية التدريس ىي عممي

تكظيؼ مختمؼ أنماط التكاصؿ، عمى إعتبار الفركؽ الفردية بيف الطمبة فمنيـ السمعي الذم يحتاج أف 
يسمع فقط كمنيـ البصرم الذم يحتاج إلى أف يبصر الأشياء أكثر مما يسمعيا، كمنيـ السمعي 

نما يريد أف يراىا، حيث  أثبت البحكث أف كمما البصرم الذم لا يكتفي بالأشياء المسمكعة فقط كا 
مف أصؿ  40اشتركت أكثر مف حاسة في عممية التعميـ كالتعمـ كمما كاف التعمـ أفضؿ، في حيف نجد 

 1,96%أجابكا بأنيـ أحيانا ما يقكمكف بذلؾ، في حيف نجد أف نسبة  39,21%أم ما يقدر بػ  102
 أقركا بأنيـ أبدا لا يقكمكف بالتنكيع في أنماط التكاصؿ.

ؿ ما أسفرت عميو النتائج يمكف القكؿ أف التعميـ الجيد كالناجع ىك الذم يعمؿ عمى مراعاة مف خلا   
جميع الأسس التي تقكـ عمييا العممية التدريسية، كلا يتحقؽ ذلؾ إلا في إطار كفاءة الأستاذ ككعيو 

 بأىمية ذلؾ في ضماف تعميـ جيد.

 (20ـ)معبارة رق(:يوضح استجابات أفراد العينة ل26شكؿ رقـ)

 
 (21(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)33جدوؿ رقـ)
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الذم يعد عامؿ (: تطرح المحتكل في صكرة إشكالات لتحفيز الطمبة عمى التفاعؿ 21العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معاييركفاءة لتحقيؽ 

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  60,78 62 غالبا

 

47,82 

 

 

 

99,5 

 34,32 35 أحيانا

 4,90 5 أبدا

 %100 102 المجموع

أم ما يقدر           102أستاذ مف أصؿ  62أف  (33تشير النتائج  المكضحة في الجدكؿ رقـ)   
أجابكا بأنيـ غالبا ما يقكمكف عمى طرح المكاضيع في صكرة إشكالات، لما في ذلؾ مف  60,78%بػ 

كبيرة عمى الجانب التعميمي التعممي الطمبة، فضلا عمى أف التعمـ الجيد ىك الذم يتخطى  أىمية
ثلاثية)الحفظ التخزيف،الإسترجاع( لما ليا مف أثر سمبي عمى نكعية تعميـ الطمبة، حيث أنيا تقتصر 

لمحياة، عمى أدنى مستكيات المعرفة، في حيف أف التطكر المعرفي كالتكنكلكجي يفرض عمينا أف نتعمـ 
الإبتكار كالإبداع، كىذا ىك اليدؼ الأسمى مف التعميـ العالي كباقي المراحؿ التعميمية الأخرل، بينما 

أستاذ أجابكا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، في حيف نجد  35أم ما يمثؿ  34,32%نجد 
في صكرة إشكالات لتحفيز أساتذة أقركا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى طرح المكضكعات  5أف ما يمثؿ 

 الطمبة.

إف الأستاذ الكؼء كالذم يعمؿ عمى تحقيؽ جكدة التعميـ ىك الذم يدرؾ بأف التنكيع في طريقة    
ستراتيجيات التدريس ىك السبيؿ لتحقيؽ ذلؾ، كما قمنا سابقا أف التعميـ الحالي يسعى جاىدا إلى  كا 

يف، كالذم أثبت عدـ جدكاه في العصر الحالي، الذم التخمص مف التعميـ التقميدم الذم يقكـ عمى التقم
 يسعى أف التعميـ يقكـ عمى أساس التعمـ لمحياة، الإبتكار، الإبداع، كبالتالي تحقيؽ التنمية.

 (21معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل27شكؿ رقـ)

 
 (22(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)34جدوؿ رقـ)
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جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تمخص ما تـ التكصؿ إليو مف الدرس 22ة رقـ)العبار 
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  56,86 58 غالبا

 

44,47 

 

 

99,5 

 39,22 40 أحيانا

 3,92 4 أبدا

 %100 102 المجموع

يقكمكف بتمخيص  56,86%أم ما يقدر بػ  102أستاذ مف أصؿ  58( أف 34ـ)يكضح الجدكؿ رق   
ما تـ التكصؿ إليو مف الدرس، كلذلؾ لترخيص المعمكمات السابقة ككحكصمة لما جاء في الدرس، في 

أستاذ أحيانا ما يقكمكف بحكصمة الدرس كأحيانا أخرل  40أم ما يمثؿ  39,22%حيف نجد أف نسبة 
أجابكا بأنيـ أبدا لا  3,92%أم ما يقدر بػ  102أساتذة مف أصؿ  4بينما نجد  لا يعممكف عمى ذلؾ،

 يمخصكف ما جاء في الدرس.

مف خلاؿ ما تـ عرضو يتبيف لنا أف نصؼ مجتمع البحث تقريبا أكدكا عمى أنيـ يقكمكف بحكصمة    
ؿ إليو، كما أنيـ ما جاء في الدرس، نظرا لأىمية ذلؾ في تحصيؿ كجذب إنتباه الطمبة لما تـ التكص

 يقكمكف عمى إثراء ذلؾ، لما لو مف أىمية في تحقيؽ جكدة التعميـ كضمانو. 

 (22معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل28شكؿ رقـ)

 
 (23( يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)35جدوؿ رقـ)
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الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ لقادـ (: تنيي الدرس عف طريؽ تشكيؽ الطمبة لمدرس ا23العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معايير

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  36,27 37 غالبا

 

3,73 

 

 

99,5 

 39,22 40 أحيانا

 24,51 25 أبدا

 %100 102 المجموع

قالكا  36,27%أم ما يقدر بػ  102أستاذ مف أصؿ  40( عمى أف 35أسفرت نتائج الجدكؿ رقـ)   
ستراتيجيتو  بأنيـّ أحيانا ينيمكف الدرس بطريقة شيقة تجذب إنتباه الطمبة، كىنا تكمف كفاءة كؿ أستاذ كا 
في ذلؾ فمنيـ مف ينييو بطرح سؤاؿ، أك يكمؼ الطمبة بالبحث كالتقصي عمى بعض العناصر،...إلخ 

أستاذ أجابكا بأنيـ  40أم ما يمثؿ  39,22ما يقدر بػ كأحيانا أخرل لا يقكمكف بذلؾ، بينما نجد أف 
 24,51%أم ما يقدر بػ 102أستاذ مف أصؿ  25غالبا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، في حيف نجد 

 أقركا بأنيـ أبدا لا ينيكف الدرس السابؽ بتشكيؽ الطمبة لمدرس القادـ.

( تباينت بيف مف يقكـ بإنياء 23ة رقـ)مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف النتائج المتعمقة بالعبار    
دراكو لأىمية ذلؾ  ، كلا كمدل كفاءتو كا  الدرس عف طريؽ تشكيؽ الطمبة لمدرس القادـ كبيف مف لا يقكـ

 في تعزيز العممية التعميمية كضماف جكدتيا كفاعميتيا.

 (23معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل29شكؿ رقـ)

 
 (24استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)(: يوضح 36جدوؿ رقـ)
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 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تربط الأنشطة البيداغكجية بإحتياجات المجتمع 24العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  41,18 42 غالبا

 

16,05 

 

 

 

99,5 

 44,12 45 أحيانا

 14,70 15 أبدا

 %100 102 المجموع

أم ما يقدر  102أستاذ مف أصؿ  42( بأف36تشير النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ)   
يقكمكف بربط الأنشطة البيداغكجية بإحتياجات المجتمع، لما في ذلؾ مف أىمية عمى  41,18%بػ

طرؼ فاعؿ في العممية التعميمية التعممية  تحسيف العممية التعميمة التعممية، كعمى إعتبار أف المجتمع
كبالتالي فإف ربط المكاضيع المدرسة بما ىك مكجكد في الكاقع يضفي نكعا مف التحفيز كالتفاعؿ مع 
ىك مكجكد كبيف ما يدرس، كيككف فيو نكع مف الإسقاط  كالتقييـ كالتقكيـ عمى ما يدرس كما ىك 

لب عمى إطلاع مستمر عمى ما ىك مكجكد كيككف طرؼ مكجكد، كبالتالي يسيـ الأستاذ في جعؿ الطا
فاعؿ في إيجاد بعض الحمكؿ لممشاكؿ العالقة كلما لا، لأف ىذا الأمر لو مف أىمية كضركرة عمى 

أستاذ غالبا ما  45أم ما يمثؿ  44,12%الطالب كالجامعة كالمجتمع، في حيف نجد أف ما يقدر بػ
 14,70%أم ما يمثؿ نسبة  102أستاذ مف أصؿ  15يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، في حيف نجد أف 

 أقركا بأنيـ أبدا لا يقكمكف بربط الأنشطة البيداغكجية بإحتياجات المجتمع.

مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف التطكرات التي تحدث في البيئة المحمية كالعالمية تفرض نفسيا    
ره أىـ القطاعات التي يسيـ بشكؿ فعاؿ عمى جميع القطاعات، بما فييا القطاع التعميمي عمى إعتبا

في تحقيؽ التطكر كالنمك عمى كافة الأصعدة، كبالتالي فمف الميـ كالضركرم أف يككف التعميـ 
الجامعي كاقعي يعايش كؿ ماىك مكجكد، حتى يضمف تحقيؽ أىدافو كفاعميتو، كيتأتى بنتائج مرضية 

 كؿ إلى ذلؾ.كىنا تكف كفاءة الأستاذ كفاعميتو كمساىمتو في الكص

 

 

 

 (24معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل30شكؿ رقـ)



233 
 

 
 (25(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)37جدوؿ رقـ)

جكدة التعميـ  معايير الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: تشجع المبادرات الذاتية لمتعمـ 25العبارة رقـ)
 العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا لمئويةالنسبة ا التكرار البدائؿ

  60,78 62 غالبا

 

40,47 

 

 

99,5 

 29,42 30 أحيانا

 9,80 10 أبدا

 %100 102 المجموع

 60,78%أم ما يمثؿ نسبة  102أستاذ مف أصؿ  62( أف 37تبيف النتائج في الجدكؿ رقـ)   
إعتبار أف التعميـ العالي حاليا يتكجو نحك أجابكا بأنيـ غالبا ما يشجعكف المبادرات الذاتية لمتعمـ عمى 

تشجيع التعمـ الذاتي الفردم، أم الإنتقاؿ مف التعميـ إلى التعمـ كتقميص دكر الأستاذ تدريجيا كجعمو 
مكجيا أكثر منو ممقف، فضلا عمى ذلؾ أف المقارنة بالكفاءة تقكـ أساسا المتعمـ كجعمو محكر العممية 

أحيانا ما  29,42%أستاذ أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  30نجد أف التعميمية التعممية، في حيف 
 10أم ما يمثؿ 9,80% يشجعكف التعمـ الذاتي كأحيانا أخرل لا يشجعكف عمى ذلؾ، بينما نجد أف

 أساتذة أقركا بأنيـ أبدا لا يشجعكف المبادرات الذاتية.

المبادرات الذاتية لمتعمـ كتقميص  مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ بأف كفاءة الأستاذ تكمف في تشجيع   
دكره مف ممقف إلى مكجو كمرشد، كىذا ىك الدكر الأساسي للأستاذ في ظؿ التطكرات الحديثة، فضلا 

 عمى تشجيع كؿ ما مف شأنو يسيـ في تحسيف المخرجات كجكدتيـ.

 (25معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل31شكؿ رقـ)
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 (26تجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)(: يوضح اس38جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تطرح هخر المستجدات مف البحكث حكؿ كؿ مكضكع 26العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معايير

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  26,48 27 غالبا

 

20,17 

 

 

99,5 

 53,92 55 أحيانا

 19,60 20 أبدا

 %100 102 المجموع

أستاذ أجابكا بأنيـ أحيانا ما  102مف أصؿ  55أف  (38تشير نتائج البحث في الجدكؿ رقـ)   
يطرحكف التطكرات العممية حكؿ كؿ مكضكع كأحيانا أخرل لا يفعمكف ذلؾ، عمى إعتبار أف المعرفة 

الذم يسعى جاىدا مف أجؿ تطكير المخرجات دائما في تطكر كتجدد، كبالتالي فالأستاذ الكؼء ىك 
أستاذ غالبا  27أم ما يمثؿ   26,48%التعميمية التعممية كالرفع مف جكدتيـ، في حيف نجد أف نسبة

أبدا لا يطرحكف التطكرات العممية   19,60%أستاذ أم ما يقدر بػ 20ما يقكمكف بذلؾ، بينما نجد أف 
 التي تحدث في البيئة المحمية كالعالمية.

مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف التطكر المعرفي يفرض عمى الأساتذة أف يعممكا عمى مراعاة ذلؾ    
لما فيو مف فائدة عمى جكدة العممية التعميمية التعممية، فالأستاذ الكؼء ىك الذم يسعى إلى تحقيؽ 

 ذلؾ كتحقيقو.

 (26معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل32شكؿ رقـ)
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 (27(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)39دوؿ رقـ)ج

 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تكفر المكاقؼ التركيحية المحفزة عمى التعمـ 27العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  43,13 44 غالبا

 

30,35 

 

 

 

99,5 

 49,02 50 أحيانا

 7,85 8 أبدا

 %100 102 المجموع

أحيانا ما  49,02%أم ما يمثؿ  102أستاذ مف أصؿ  50( أف 39تكضح نتائج الجدكؿ رقـ)   
يعممكف عمى تكفير المكاقؼ التركيحية المحفزة كأحيانا أخرل لا يعممكف عمى ذلؾ، لما في ذلؾ مف 

ية التعممية كتشجيع الطمبة عمى التعميـ كالتعمـ، في حيف أف نسبة فائدة عمى تعزيز العممية التعميم
أستاذ أجابكا بأنيـ غالبا ما يستثيركف الطمبة كيحفزكنيـ مف خلاؿ  44أم ما يمثؿ  %43,13

أساتذة أم ما يمثؿ  8المكاقؼ التركيحية كما يقكلكف بتغيير الكضعية تتجدد النفسية، في حيف نجد أف 
 بأنيـ أبدا لا يكفركف المكاقؼ التركيحية المحفزة عمى التعمـ.أجابكا  7,85%نسبة 

مف خلاؿ النتائج المكضحة سابقا يتضح أف تكفير المكاقؼ التركيحية يحفز الطمبة كيدفعيـ لمتعمـ    
بصفة أكثر تفاعمية، كيسيـ بشكؿ جيد في جكدة التعميـ، كىذه الكفاءة لا تتكفر إلا في الأستاذ الكؼء 

 مى تحقيؽ ذلؾ كتعزيزه.الذم يعمؿ ع

 (27معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل33شكؿ رقـ)
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 (28(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)40جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة (: تعالج المشكلات السمككية بحكمة مما يحد مف تكرارىا مستقبلا 28العبارة رقـ)
 ـ العالي.جكدة التعمي معاييرلتحقيؽ 

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  47,05 48 غالبا

 

27,70 

 

 

99,5 

 44,12 45 أحيانا

 8,83 9 أبدا

 %100 102 المجموع

 47,05%أم ما يقدر بػ  102مف أصؿ  48( أف 40تبيف النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ)   
جكف المشكلات السمككية بحكمة مما يحد مف تكرارىا مستقبلا، عمى إعتبار أف أقركا بأنيـ غالبا ما يعال

نما تتعداه إلى تغير كتعديؿ السمكؾ، في حيف أف  دكر الأستاذ لا يقتصر عمى الجانب المعرفي فقط كا 
أجابكا بأنيـ أحيانا ما يعالجكف السمككات غير سكية  44,12%أم ما يمثؿ  102مف أصؿ  45

أبدا لا يقكمكف  8,83%أساتذة أم ما يقدر بػ 9 يعممكف عمى ذلؾ، في حيف نجد أف كأحيانا أخرل لا
 بمعالجة السمككات غير السمككية.

مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا يمكف قكؿ أف الأستاذ لا تقتصر كفاءتو عمى تنمية الجانب    
نما تتعداه إلى جكانب أخرل، خاصة بالدرجة الأكلى تغي ر كتعديؿ السمككات غير سكية المعرفي فقط كا 

عمى إعتبار أف أصعب شيء ىك تغير السمكؾ، كما يقكؿ ابف خمدكف:" مف السيؿ أف نبني مصانع 
كأف نشيد جباؿ كمف الصعب أف نغير إنساف" ككف أف تغير كتعديؿ السمكؾ يرتبط بقناعة الإنساف 
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مككات غير سكية تعرقؿ عممية كرضاه، كىذا الأمر يتطمب مف الأستاذ كفاءة لتحقيؽ ذلؾ، لأف الس
التعميـ كالتعمـ، لذلؾ يجب أف يحرص الأستاذ عمى تكفير المناخ الإيجابي المعزز عمى عممية التعمـ 

 كجكدتو.

 (28(: يوضح نتائج العبارة رقـ)34شكؿ رقـ)

 
 (29(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)41جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لذم يجب الإلتزاـ بو داخؿ الحجرة الدراسية (: تكضح النظاـ ا29العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معاييرلتحقيؽ 

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  63,72 65 غالبا

 

50,11 

 

 

99,5 

 29,42 30 أحيانا

 6,86 7 أبدا

 %100 102 المجموع

مف العكامؿ اليامة التي تساعد عمى سير العممية التعميمية بسيكلة كيسر كىي  إف حسف إدارة الصؼ  
مف الأمكر التي عمى الأستاذ الجيد أف يتقنيا، فالإنضباط  أمر ميـ ينبغي أف يتعممو الطمبة، كلذلؾ 
يجب عمى الأستاذ أف يعكد طمبتو عمى النظاـ كالإنضباط داخؿ الصؼ، لما لو مف انعكاس عمى 

ىداؼ كأف الإدارة الصفية الجيدة تساعد عمى تحقيؽ التفاعؿ بيف عناصر العممية التعميمية تحقيؽ الأ
التعممية، كعميو لابد عمى الأستاذ الكؼء أف يعمؿ عمى تكريس ذلؾ لتحقيؽ الجكدة في العممية 

أم ما يمثؿ نسبة  102مف أصؿ 65 ( أف41التعميمية التعممية، كىذا يتبيف مف الجدكؿ رقـ)
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أجابكا بأنيـ غالبا ما يقكمكف بتكضيح النظاـ الداخمي لمصؼ، لأف ذلؾ الأمر يدخؿ في  %63,72
إدارة الصؼ كالحفاظ عمى النظاـ لما فيو مف فكائد في حسف التسيير كتكفير المناخ المشجع عمى 

أستاذ أقركا بأنيـ أحيانا ما  32أم ما يمثؿ  29,42%التحصيؿ الجيد، في حيف نجد أف نسبة 
 7ف عمى تكضيح القانكف الداخمي لمصؼ كأحيانا أخرل لا يعممكف عمى القياـ بذلؾ، في حيف أفيعممك 

أجابكا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تكضيح النظاـ  6,86%أم ما يقدر بػ  102أساتذة مف أصؿ 
 الداخمي لمصؼ.

ن    ما يتعداه إلى أكثر كما قمنا سابقا أف دكر الأستاذ لا يقتصر عمى تمقيف الجانب المعرفي فقط، كا 
مف ذلؾ إلى العمؿ عمى الحفاظ عمى الجك العاـ الذم يشجع عمى التعميـ كالتعمـ الجيد، كبالتالي 
فالأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ عمى تييئة جميع الظركؼ كالمناخ العاـ حتى لا يتأثر تككينيـ كبالتالي 

 ضماف تعميـ جيد كفعاؿ.

 (29معبارة رقـ)العينة ل (: يوضح استجابات أفراد35شكؿ رقـ)

 
 

 

 

 

 

 (30(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)42جدوؿ رقـ)

 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تسعى إلى أف تككف الحجرة الدراسية مرتبة 30العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  44,11 45 الباغ

 

6,61 

 

 

99,5 

 31,37 32 أحيانا

 23,52 24 أبدا

 %100 102 المجموع

غالبا ما  44,11%أم ما يقدر بػ  102أستاذ مف أصؿ  45( أف42تشير نتائج الجدكؿ رقـ)   
مـ في يسعكف إلى أف تككف الحجرة الدراسية مرتبة، لأف تييئة المناخ المناسب يعزز عممية التعميـ كالتع

أستاذ أجابكا بأنيـ أحيانا ما يسعكف إلى أف تككف  32أم ما يمثؿ  31,37%حيف أف ما يقدر بػ 
أستاذ مف أصؿ  24الحجرة الدراسية مرتبة كأحيانا أخرل لا يسعكف إلى تحقيؽ ذلؾ، في حيف أف 

 ة مرتبة.أجابكا بأنيـ أبدا  لا يسعكف إلى أف تككف الحجرة الدراسي ,23%ػ52أم ما يقدر بػ 102

إف سعي الأستاذ إلى أف تككف الحجرة الدراسية مرتبة تدخؿ في إطار كفاءتو، كما أف ذلؾ يدخؿ    
في إطار إدارتو لمصؼ كحسف تسييره، فضلا عمى ذلؾ أف تكفير الجك الملائـ يسيـ بشكؿ فعاؿ في  

 جكدة التعميـ كنجاعتو.

 (30قـ)معبارة ر (: يوضح استجابات أفراد العينة ل36شكؿ رقـ)

 
 (31(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)43جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تسعى إلى أف يكتشؼ طلابؾ المعمكمات بأنفسيـ 31العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معايير
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  50,99 52 غالبا

 

19,05 

 

 

99,5 

 33,33 34 أحيانا

 15,68 16 أبدا

 %100 102 المجموع

أستاذ أقركا بأنيـ غالبا ما يسعكف  52أم ما يمثؿ  50,99%( أف نسبة 43يكضح الجدكؿ رقـ)   
إلى أف يكتشؼ طلابيـ المعمكمات بأنفسيـ، حيث ىذا ىك اليدؼ الأسمى الذم يسعى التعميـ العالي 

تطكرات العالمية، كذلؾ لما لو مف فائدة في تحسيف جكدة التعميـ كنكعيتو، في حيف لتحقيقو في ظؿ ال
قالكا بأنيـ أحيانا ما يدفعكف الطمبة لاكتشاؼ  33,33%أم ما يقدر بنسبة  102مف أصؿ  34أف 

 102أستاذ مف أصؿ  16المعمكمات بأنفسيـ، كأحيانا أخرل لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، بينما نجد 
 أجابكا بأنيـ أبدا لا يسعكف إلى دفع طمبتيـ لمتعمـ الذاتي. 15,68%ثؿ نسبة أم ما يم

مف خلاؿ النتائج المكضحة يتبيف أف جكدة التعميـ تفرض عمينا أف نعمؿ عمى تحسيف كتطكير كؿ    
مف لو شأف بأطراؼ العممية التعميمية، خاصة الطمبة عمى إعتبارىـ أىـ طرؼ، كبالتالي العمؿ عمى 

مى كؿ ما يسيـ في تحسينيـ كتطكيرىـ، كالعمؿ عمى تطكير أنفسيـ بأنفسيـ، كالأستاذ البحث ع
 الكؼء ىك الذم يدرؾ أىمية كضركرة ذلؾ كالعمؿ عمى تحقيقو.

 (31معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل37شكؿ رقـ)

 
 (32(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)44جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ (: تحسس الطمبة لمياميـ تجاه مجتمعيـ عف طريؽ المكاقؼ التعميمية 32قـ)العبارة ر 
 جكدة التعميـ العالي. معايير كفاءة لتحقيؽ
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ 

  60,78 62 غالبا

 

49,64 

 

 

99,5 

 35,30 36 أحيانا

 3,92 4 أبدا

 %100 102 المجموع

 60,78%أم ما يقدر بػ  102أستاذ مف أصؿ   62( أف44تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
أجابكا بغالبا أم أنيـ يعممكف عمى تحسيس الطمبة لمياميـ تجاه مجتمعيـ، عمى إعتبار أف المجتمع 

ى المجتمع كالدكلة ىك طرؼ فاعؿ في العممية التعميمية التعممية، كبالتالي فإف مف كاجبات الطمبة عم
أستاذ أم ما  36تكعيتيـ بكاجباتيـ نحكه كالعمؿ عمى المساىمة في تطكيره كتنميتو، بينما نجد أف 

 3,92%أجابكا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، بينما نجد أف نسبة  35,30%يمثؿ نسبة 
 لا يقكمكف بتكعية الطمبة إتجاه مجتمعيـ أبدا.

الآراء كاختلافيا يمكف القكؿ أف العممية التعميمية التعممية تقكـ عمى تفاعؿ جميع  في ضكء تبايف   
أطرافيا لضماف جكدة التعميـ، كذلؾ لدكر كمساىمة كؿ طرؼ في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، كعميو 

 يجب عمى الأستاذ الكؼء أف يدرؾ أىمية كأف يسعى جاىدا إلى تحقيقو. 

 (32معبارة رقـ)فراد العينة ل(: يوضح استجابات أ38شكؿ رقـ)

 
 (33(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)45جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة (: تعمؿ مف خلاؿ الأنشطة التعميمية عمى سيادة ركح الفريؽ 33العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معاييرلتحقيؽ 
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  49,02 50 غالبا

 

26,35 

 

 

99,5 

 41,18 42 أحيانا

 9,80 10 أبدا

 %100 102 المجموع

غالبا ما يعممكف  49,02%أم ما يقدر بػ  102مف أصؿ 50( أف 45يتضح مف الجدكؿ رقـ)   
راء يخمؽ عمى سيادة ركح الفريؽ، لأف التعاكف ىك أساس النجاح، كما أف الإختلاؼ كالتعدد في الآ

 42تفاعؿ كتنكع، لأف تعدد الأفكار لمتنكع لا للاختلاؼ، كبالتالي يخمؽ جكدة في التعميـ، بينما نجد 
أحيانا ما يعممكف عمى سيادة ركح الفريؽ مف خلاؿ الأنشطة التعميمية  41,18%أستاذ أم ما يمثؿ 

 9,80%ذة أم ما يقدر بػأسات 10التعممية كأحيانا أخرل لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، في حيف نجد 
 أقركا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى فعؿ ذلؾ.

مف خلاؿ النتائج المدكنة يتضح أف الأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ جاىدا عمى سيادة ركح التعاكف    
بيف الطمبة، لما لو مف فكائد جمة عمى مختمؼ الأصعدة، فضلا عمى ذلؾ يسيـ بشكؿ فعاؿ في جكدة 

 ار أف تعدد الأفكار لمتنكع كليس للاختلاؼ.التعميـ، عمى إعتب

 (33معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل39شكؿ رقـ)

 
 (34(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)46جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تكظؼ الكتاب الإلكتركني التعميمي في التدريس 34العبارة رقـ)
 لتعميـ العالي.جكدة ا معايير
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  44,12 45 غالبا

 

21,35 

 

 

99,5 

 44,12 45 أحيانا

 11,76 12 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ  44,12%أم ما يمثؿ  102مف أصؿ 45أف  (46)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ   
أكدكا عمى  44,12%تكظيؼ الكتاب الإلكتركني في المكقؼ، كنجد نفس النسبة غالبا ما يعممكف عمى

أنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، نظرا لما في ذلؾ أىمية عمى العممية التعميمية التعممية، بينما 
 أقركا بأنيـ أبدا لا يكظفكف الكتاب الإلكتركني في التدريس. 102مف أصؿ  12نجد 

بيف يمكف القكؿ أف التطكر التكنكلكجي كالمعرفي يفرض عمى الأساتذة أف يراعكا مف خلاؿ ما ت    
ذلؾ لما فيو مف فائدة عمى جكدة التعميـ، كمف ىنا يمكف القكؿ أف الأستاذ الكؼء ىك الذم يراعي ذلؾ 

 كيسعى جاىدا إلى تكظيؼ مختمؼ مصادر المعرفة في العممية التعميمية التعممية.

 (34معبارة رقـ)استجابات أفراد العينة ل (: يوضح40شكؿ رقـ)

 
 

 (35(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)47جدوؿ رقـ)

جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تنمي لدل الطمبة إحتراـ الفكرية الممكية 35العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  61,76 63 غالبا

 

47,82 

 

 

99,5 

 32,36 33 أحيانا

 5,88 6 أبدا

 %100 102 المجموع

  61,76%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  63أف  (47)تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ   
إعتبار أف إحتراـ أجابكا بأنيـ غالبا ما يعممكف عمى تكعية الطمبة بضركرة إحتراـ الفكرية الممكية، عمى 

الممكية يدخؿ في تنمية الجانب الأخلاقي لمطالب، فلا يمكف للأستاذ أف يعمؿ عمى تنمية الجانب 
 33المعرفي فقط كييمؿ بقية الجكانب الأخرل التي تعد مبادئ أساسية في شخصيتيـ، بينما نجد أف 

يؽ ذلؾ، في حيف نجد أف ما أقركا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحق 32,36%أستاذ أم ما يقدر بػ 
 أجابكا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ. 5,88%يقدر بػ

إف تنمية الممكية الفكرية جانب ميـ كضركرم في شخصية الطمبة، كىنا يكمف دكر الأستاذ الكؼء    
ؿ في في تنمية كتكعية الطمبة  بضركرة التحمي بالأخلاؽ الحميدة، لأف الاتصاؼ بذلؾ يسيـ بشكؿ فعا

 جكدة التعميـ.

 (35معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل41شكؿ رقـ)

 
 (36(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)48جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تتفاعؿ بالإيجاب مع المنتديات التعميمية الإلكتركنية 36العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معايير
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  24,50 25 غالبا

 

4,29 

 

 

99,5 

 34,31 35 أحيانا

 41,17 42 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ 41,17% أم ما يمثؿ  102مف أصؿ  42( أف 48تكضح النتائج في الجدكؿ رقـ)   
لتعميمية الإلكتركنية، قد يرجع ىذا الأمر إلى عدـ كجكد كقت كافي أبدا لا يتفاعمكف مع المنتديات ا

أقركا بأنيـ  34,31%أم ما يقدر بػ  35لذلؾ أك إلى عدـ كعييـ بأىمية ذلؾ، في حيف نجد أف 
أجابكا 24,50% أستاذ أم ما يمثؿ 25أحيانا ما يتكاصمكف عف طريؽ المنتديات التعميمية، بينما نجد 

 كف عمى تحقيؽ ذلؾ.بأنيـ غالبا ما يعمم

مف خلاؿ ما تقدـ مف نتائج يمكف القكؿ أف الأساتذة لا يتفاعمكف بالإيجاب مع المنتديات التعميمية    
الإلكتركنية، كيرجع ىذا إلى عدـ كعييـ بأىمية ذلؾ، مع العمـ أف ىذا الأمر يسيـ بشكؿ فعاؿ في 

 يعمؿ عمى تحقيؽ ذلؾ.جكدة التعميـ العالي، كالأستاذ الكؼء ىك الذم يدرؾ ذلؾ ك 

 (36معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل42شكؿ رقـ)

 
 (37(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)49جدوؿ رقـ)

 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تجعؿ المجتمع مخبر لإجراء البحكث الميدانية 37العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  49,02 50 غالبا

 

12,17 

 

 

 

99,5 

 31,38 32 أحيانا

 19,60 20 أبدا

 %100 102 المجموع

أم ما يقدر  102أستاذ مف أصؿ  50( أف 49مف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ)   
مجتمع مخبر لإجراء البحكث الميدانية، عمى إعتبار أف أجابكا بأنيـ غالبا ما يجعمكف ال 49,02%بػ

المجتمع طرؼ فاعؿ في العممية التعممية التعممية، كبالتالي فالأستاذ الكؼء ىك الذم يربط المكاضيع 
المدرسة بالمشكلات الإجتماعية، كبالتالي يكمؼ الطمبة بإجراء بحكث كتربصات ميدانية تتعمؽ بذلؾ 

أجابكا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى جعؿ  31,38%أم ما يقدر بػ أستاذ  32في حيف نجد أف 
أقركا بأنيـ أبدا  19,60%أستاذ أم ما يقدر بػ  20المجتمع مخبر لإجراء البحكث، في حيف نجد أف 

 لا يعممكف عمى جعؿ المجتمع مخبر لإجراء البحكث.

بالمجتمع، كتفعيؿ دكر جميع يتضح مما سبؽ أف الأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ عمى ربط الجامعة    
الأطراؼ المشاركة في الجامعة، فضلا عمى ذلؾ ربط الجانب المعرفي بالتطبيقي كتقميص الفجكة بيف 

 ما يتمقى في الجامعة كالكاقع، لما في ذلؾ مف أىمية في تحسيف التعميـ كضماف جكدتو. 

 (37معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل43شكؿ رقـ)

 
 (38(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)50ؿ رقـ)جدو

جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تربط المادة الدراسية بالحياة المينية 38العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  60,78 62 غالبا

 

40,47 

 

 

 

99,5 

 29,42 30 اأحيان

 9,80 10 أبدا

 %100 102 المجموع

 60,78%أم ما يقدر بػ102أستاذ مف أصؿ  62( أف 50تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
أقركا بأنيـ غالبا ما يربطكف المكاد الدراسية بالحياة المينية، لما في ذلؾ مف أىمية لتفعيؿ دكر التعميـ 

ىك اليدؼ الأسمى الذم تسعى الجامعة إلى ربط الجامعة بعالـ الشغؿ، بينما كالتككيف بالعمؿ، كىذا 
أجابكا أحيانا بأنيـ يربطكف الحياة الجامعية بعالـ الشغؿ  29,42%أستاذ أم ما يقدر بػ  30نجد أف 

 قالكا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ. 9,80%أساتذة أم ما يمثؿ  10في حيف أف 

الدراسية بالحياة المينية ىك اليدؼ الأسمى الذم تسعى الجامعة إلى تحقيقيا، كىذا  إف ربط المادة   
لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ كفاءة الأستاذ كفاعميتو كالعمؿ عمى تحقيقو، لما في ذلؾ مف فائدة كأىمية في 

 تنمية التعميـ كجكدتو.

 (38معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل44شكؿ رقـ)

 
 (39(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)51رقـ)جدوؿ 

  الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: تكظؼ التقنيات التكنكلكجية في المكقؼ التعميمي 39العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معايير
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  29,42 30 غالبا

 

34,58 

 

 

99,5 

 58,82 60 أحيانا

 11,76 12 أبدا

 %100 102 المجموع

إف التطكر التكنكلكجي المتسارع انعكس بشكؿ كبير عمى مختمؼ المجالات، خاصة المجاؿ    
التربكم، كذلؾ لما لو مف فائدة عمى العممية التربكية، حيث يضفي تطبيقيا زيارة الدافعية نحك التعمـ 

ائط متعددة)رسكمات، صكت، صكرة، أشكاؿ(، حيث كؿ ىذا مف شأنو أف كالإنتباه لما فيو مف كس
يعزز كيحفز عممية التعميـ كالتعمـ، كبالتالي القضاء عمى النمطية في التعميـ، الأمر الذم يستدعي 
تدريب الأساتذة عمى استخداـ ىذه التقنيات التكنكلكجية الحديثة في العممية التربكية، حيث يتبيف مف 

أجابكا بأنيـ أحيانا ما  58,82%أم ما يقدر بػ 102أستاذ مف أصؿ 60( أف 51)الجدكؿ رقـ
يكظفكف التقنيات التكنكلكجية في المكقؼ التعميمي، عمى إعتبار أف التطكر التكنكلكجي كالمعرفي 
يفرض نفسو عمى العممية التعميمية التعممية، فضلا عمى ذلؾ لما لو مف فائدة في تعزيز العممية 

أقركا بأنيـ أحيانا ما يكظفكف التقنيات  29,42%أستاذ أم ما يقدر بػ 30، بينما نجد أف التدريسية
أقركا بأنيـ أبدا لا يكظفكف  11,76%أستاذ أم ما يقدر بػ  12التكنكلكجية في التعميـ، في حيف أف 

 التقنيات التكنكلكجية في التدريس.

تكنكلكجية في العممية التدريسية يسيـ بشكؿ مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف تكظيؼ التقنيات ال   
فعاؿ في العممية التدريسية، فضلا عمى ذلؾ لما لو مف فائدة في تحسيف كجكدة التعميـ، ككؿ ىذا 

 يرتبط بمدل كفاءة الأستاذ كميارتو في العمؿ عمى تحقيؽ ذلؾ.

 (39معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل45شكؿ رقـ)

 
 (40: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)(52جدوؿ رقـ)

 معايير الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: تكجو الطمبة إلى إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 40العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  56,86 58 غالبا

 

42,41 

 

 

 

99,5 

 38,24 39 أحيانا

 4,90 5 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ  102مف أصؿ  58أم ما يمثؿ  56,86%( أف نسبة 52يتضح مف الجدكؿ رقـ)   
غالبا ما يكجيكف الطمبة لتكظيؼ التكنكلكجيا في التعمـ، كذلؾ لما فيو فائدة في تعزيز كتحسيف 

أقركا بأنيـ أحيانا ما يكجيكف الطمبة  38,24%أستاذ أم ما يقدر بػ 39تحصيميـ، في حيف أف 
أجابكا بأنيـ أبدا  4,90%أساتذة أم ما يمثؿ 5 لتكظيؼ التقنيات التكنكلكجية في التعمـ، بينما نجد أف

 لا يكجيكف الطمبة كيدفعكنيـ لإستخداـ التقنيات التكنكلكجية في التعمـ.

كتكجيو الطمبة لاستخداميا يعزز عممية التعميـ  إف كفاءة الأستاذ في إستخداـ التقنيات التكنكلكجية   
 كالتعمـ، مما يسيـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ جكدة التعميـ، كىذا ما يجب أف يسعى الأستاذ إلى تحقيقو.

 (40معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل46شكؿ رقـ)

 
 

 (41(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)53جدوؿ رقـ)

 معايير الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: تتكاصؿ مع الطمبة إلكتركنيا لإثراء معارفيـ 41ارة رقـ)العب
 جكدة التعميـ العالي.
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  21,56 22 غالبا

 

12,23 

 

 

99,5 

 49,02 50 أحيانا

 29,42 30 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ أحيانا  49,02%أم ما يقدر بػ  102مف أصؿ  50 ( أف53يتبيف مف الجدكؿ رقـ)   
ما يتكاصمكف مع الطمبة إلكتركنيا لإثراء معارفيـ، عمى إعتبار أف التطكر التكنكلكجي يفرض نفسو لما 

يختصر لنا الزمف فيو مف فكائد لتعزيز عممية التعميـ كالتعمـ، عمى إعتبار أف العالـ أصبح قرية صغيرة 
قالكا بأنيـ  29,4% أم ما يقدر بػ  30كالجيد كالماؿ لمحصكؿ عمى المعارؼ بكؿ سيكلة، بينما نجد 

أقركا بأنيـ غالبا ما  21,56%أم ما يقدر بػ  22أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، في حيف نجد أف 
 يتكاصمكف مع الطمبة إلكتركنيا لإثراء معارفيـ.

المدكنة أف كفاءة الأستاذ في إف التطكر التكنكلكجي المتسارع انعكس بشكؿ كبير عمى تشير النتائج    
مختمؼ المجالات، خاصة المجاؿ التربكم، كذلؾ لما لو مف فائدة عمى العممية التربكية، حيث يضفي 
تطبيقيا زيارة الدافعية نحك التعمـ كالإنتباه لما فيو مف كسائط متعددة)رسكمات، صكت، صكرة  

كاؿ(، حيث كؿ ىذا مف شأنو أف يعزز كيحفز عممية التعميـ كالتعمـ، كبالتالي القضاء عمى النمطية أش
 في التعميـ.

 (41معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل47شكؿ رقـ)

 
 (42(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)54جدوؿ رقـ)

جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ خاص بؾ  (: تعرض المحاضرات في مكقع42العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  24,50 25 غالبا

 

4,29 

 

 

99,5 

 34,32 35 أحيانا

 41,18 42 أبدا

 %100 102 المجموع

أقركا  41,18%أم ما يقدر بػ 102أصؿ مف  42أف  (54)تبيف النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ   
بأنيـ أبدا لا يعرضكف المحاضرات في مكقع خاص بيـ، نظرا لعدـ كجكد كقت لعمؿ ذلؾ، كما أف 
ذلؾ مف كجية نظرىـ لو تأثير سمبي عمى إنضباط الطمبة لمحضكر لمجامعة، كبالتالي فيـ لا يعممكف 

أجابكا بأنيـ أحيانا ما يقكمكف بذلؾ  34,32%أم ما يقدر بػ  35عمى تحقيؽ ذلؾ، في حيف نجد أف 
غالبا ما يعممكف عمى عرض المحاضرات في مكقع  24,50%أستاذ أم ما يمثؿ 25بينما نجد أف 
 خاص بيـ.

مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف عرض المحاضرات في مكقع خاص بيـ، أمر في غاية الأىمية    
لأساتذة أف يكلكا أىمية كبيرة ليذا الأمر كأخذه عمى لكفاءتو كضماف جكدة التعميـ، كليذا يجب عمى ا

 محؿ الجد لتعزيز التعميـ كتحسينو كفتح الفرص لمتعميـ عف بعد.

 (42(: يوضح نتائج العبارة رقـ)48شكؿ رقـ)

 
 ثانيعمى عبارات المحور ال : يوضح استجابات أفراد العينة(55جدوؿ رقـ)

 الجدولية2كا وبةالمحس2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ
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  52,47 53,8 غالبا

 

25,53 

 

 

99,5 

 35,58 36,3 أحيانا

 12,05 12,3 أبدا

 %100 102 المجموع

    2كػػػػا أف قيمػػػػة ثػػػػانيالمعالجػػػػة الإحصػػػػائية لممحػػػػكر ال ( كمػػػػف خػػػػلاؿ55رقػػػػـ ) يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ    
المحسػكبة دالػػة إحصائيػػا  ²كػا ، كبالتػالي2عنػد درجػة حريػة 5,99الجدكليػة  ²مف قيمة كػا أكبر 25,53

مػف أفػراد  % 53,8حيػث أجػاب ،كقػد جػػاءت الدلالػة لصػالح الاختيػار غالبػا 0.05عند مستكل الػدلالة 
كعامػػؿ كفػاءة لجػػكدة  تنفيػػذ الػدرستػكفر متغيػػر بعػد المجتمػع بػأف درجػػة كفػاءة الأسػػتاذ تتحػدد مػػف خػلاؿ 

الأفػػراد  كىػػي نسػػبة كبيػػرة مقارنػػة بنسػػبة ثػػانيلالمحػػكر ا التعمػػيـ، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ إجػػابتيـ عمػػى عبػػارات
كاعتبػركا أف درجػة ممارسػػتيـ لتنفيػذ الػدرس كعامػؿ كفػػاءة  الػذيف أجػابكا بأبػدا عػف عبػػارات المحػكر الثػاني

 .12,3%كالتي قدرت بػ لجكدة التعميـ

ذ كجػكدة كعميو نجد أف اغمب المبحكثيف أقركا بأف تػكفر متغيػر تنفيػذ الػدرس يعػد عامػؿ لكفػاءة الأسػتا   
التعميـ، كذلؾ عمى إعتبار تنفيذ الدرس أىـ الأدكار التي يقكـ بيا، فضلا عمى ذلػؾ يعػد التػدريس عمميػة 
تكاصؿ بالدرجة الأكلى يتـ فيو تبادؿ المعمكمات كالأفكػار، مكظفػا فػي ذلػؾ مختمػؼ الإيمػاءات، الكسػائؿ 

مػف إدارة لمكقػت كالحفػاظ عمػى النظػاـ كالتقنيات التكنكلكجيػة، بالإضػافة إلػى إدارة الصػؼ بكػؿ مػا تحممػو 
العاـ لمصػؼ، كمػا يعمػؿ مػف خػلاؿ تنفيػذ الػدرس عمػى سػيادة التعػاكف بػيف جميػع الطمبػة كتنميػة الجانػب 

 الأخلاقي في البحث عف المعمكمات كفي إيصاليا.

 : يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثاني(41شكؿ رقـ)

 
VI.6.3.ثالثةائج الفرضية الجزئية التحميؿ وتفسير نت: 

 جودة التعميـ العالي." معاييرالفرضية الإجرائية الثالثة:" يعتبر بعد التقويـ كعامؿ كفاءة في ضوء 
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الذم يعد عامؿ كفاءة كظيؼ المعمكمات لا عمى استرجاعيا تدرب الطمبة عمى ت (:43العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معاييرلتحقيؽ 

 (43: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)(56جدوؿ رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  49,02 50 غالبا

 

11,35 

 

 

 

99,5 

 26,48 27 أحيانا

 24,50 25 أبدا

 %100 102 المجموع

ب المراد معرفتيا في إف عممية التقكيـ ىي محاكلة تحديد مختمؼ المعارؼ كالميارات كالجكان   
الطالب، حيث يتـ في ىذه العممية استعماؿ كسائؿ كأنماط متنكعة كفي فترات زمنية 
متنكعة)تشخيصي، بنائي، ختامي(، كىناؾ أساليب تقكيمية يكظفيا الأستاذ الجامعي لمحكـ عمى 

الإنتياء مف مستكل الطالب كالبحكث كالخرجات الميدانية كالإنضباط كالمشاركة، كؿ ىذا يككف عند 
تدريس المقرر الدراسي الفصمي في نظاـ ؿ.ـ.د، الذم يعتمد أساسا في  التقييـ كالنجاح بيف السداسي 

مف أصؿ  50( أف 56الأكؿ كالسداسي الثاني، كىذا ما تشير إليو النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)
تعميـ الحالي ىك تجاكز أجابكا بغالبا عمى العبارة، لأف اليدؼ مف ال 49,02%أم ما يمثؿ  102

ثلاثية)الحفظ، التخزيف، الاسترجاع( كالإنتقاؿ إلى ثلاثية)التعمـ لمحياة، الإبتكار، الإبداع(، كمف ىذا 
المنطمؽ يجب أف يبني الأستاذ إختبارات عمى ىذه الأسس الثلاثة لضماف جكدة التعميـ، في حيف نجد 

أحيانا ما يعممكف عمى تدريب الطمبة عمى أستاذ أقركا بأنيـ  27أم ما يقدر بػ 26,48%نسبة 
أم ما يمثؿ نسبة  102أستاذ مف أصؿ  25تكظيؼ المعمكمات لا عمى استرجاعيا، بينما نجد 

 قالكا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ. %24,50

في خضـ ىذه النتائج المتكصؿ ليا يمكف القكؿ أف الأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ عمى تحسيف    
ميـ كضماف جكدتو، كيككف ىذا مف خلاؿ استراتيجياتو اليادفة المبنية عمى التجديد كالتطكير، كما التع

قمنا سابقا لمنيكض بالتعميـ، حيث يقع عمى عاتؽ الأستاذ مسؤكلية كبيرة تتمثؿ في مدل قدرتو ككفاءتو 
 يميـ.في ربط المعمكمات بالكاقع، كلمتأكد مف ذلؾ يتـ إختبار الطمبة كتقييميـ كتقك 

 

 (43معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل50شكؿ رقـ)
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 (44(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)57جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تعتمد عمى الأنشطة التقكيمية التي تميز بيف الطمبة 44العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معايير

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية ارالتكر  البدائؿ

  41,18 42 غالبا

 

7,58 

 

 

99,5 

 38,24 39 أحيانا

 20,58 21 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا 41,18% أم ما يمثؿ نسبة  102مف أصؿ  42( يتضح أف 57مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)   
لفركؽ الفردية التي تميز بيف الطمبة، كلكؿ منيـ بأنيـ غالبا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، عمى إعتبار ا

أستاذ أم ما  39قدراتو كميارتو، كالأستاذ الكؼء ىك مف يدرؾ ذلؾ كيسعى إلى تحقيقو، في حيف نجد 
 21أقركا بأنيـ أحيانا ما ينكعكف في الأنشطة التي تميز بيف الطمبة، بينما نجد  38,24%يقدر بػ

 أنيـ نادرا ما يسعكف إلى تحقيؽ ذلؾ.قالكا ب 20,58%أستاذ أم ما يمثؿ 

إف التنكيع في الأنشطة التقكيمية التي تميز بيف الطمبة أمر ضركرم كميـ في ضكء الفركؽ    
الفردية، كما أنو مؤشر عمى كفاءة الأستاذ في التميز بيف الطمبة كفي قدرتو عمى بناء الإختبارات التي 

في، لأف التعدد يحقؽ التنكع كىك ما يؤدم إلى جكدة تقيس مختمؼ الجكانب، متجاكزا الجانب المعر 
 التعميـ كنجاعتو.

 (44معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل51شكؿ رقـ)

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

 أبدا أحيانا غالبا



255 
 

 
 (45(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)58جدوؿ رقـ)

جكدة  معايير الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: تعطي أىمية كبيرة لمتقكيـ المستمر 45العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  50,99 52 غالبا

 

24,23 

 

 

99,5 

 37,25 38 أحيانا

 11,76 12 أبدا

 %100 102 المجموع

اكتساب يجرم ىذا النكع مف التقكيـ)البنائي( أثناء المكقؼ التعميمي التعممي، لمكقكؼ عمى مدل    
الطمبة، كقياس الصعكبات التي تعترضيـ، كبالتالي العمؿ عمى تذليميا كالعمؿ عمى تصحيح مسار 
التعميـ كالتعمـ، كما ييدؼ التقكيـ التككيني لمعرفة الفركؽ الفردية بيف الطمبة لمكاجيتيا بأساليب 

كالعلاقة بيف الأىداؼ كاستراتيجيات تقكيمية مختمفة، كمف خلالو يمكف فحص جكدة التعمـ ككسائمو  
 العامة  كالكفاءات كالسمككات كالميارات خلاؿ السداسي.

أقركا بأنيـ غالبا ما  102مف أصؿ  52أم  50,99%( أف ما يمثؿ نسبة 58يبيف الجدكؿ رقـ)    
يعطكف أىمية كبيرة لمتقكيـ المستمر، عمى ككنو يبيف المستكل الحقيقي لمطمبة كما أنيـ يككنكف عمى 

مف  38د دائـ لمتحضير كالتفاعؿ، لما لو مف أثر إيجابي عمى تحصيؿ الطمبة، بينما نجد أف استعدا
 12أجابكا بأنيـ أحيانا ما يسعكف لتحقيؽ ذلؾ، في حيف نجد  37,25%أم ما يقدر بػ 102أصؿ 
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قالكا بأنيـ أبدا لا يعطكف أىمية كبيرة لمتقكيـ المستمر  11,76%أم ما يمثؿ  102أستاذ مف أصؿ 
 لا يسعكف لتحقيقو.ك 

مف خلاؿ النتائج المدكنة يمكف القكؿ أف التقكيـ المستمر ميـ جدا لتحصيؿ الطمبة كاستثارة    
دافعيتيـ، فضلا عمى أنو يسيـ في التقييـ الذاتي لكلا مف الطمبة كالأساتذة، كبالتالي يقفكف عمى نقاط 

ف جكدة التعميـ كالأستاذ الكؼء ىك الذم القكة كالضعؼ كيعممكف عمى تحسينيا كتعزيزىا، كالتالي ضما
 يدرؾ ذلؾ كيسعى إلى تحقيقو.

 (45معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل52شكؿ رقـ)

 
 (46(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)59جدوؿ رقـ)

جكدة التعميـ  ييرمعاالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تنكع في  أساليب تقكيـ الطمبة 46العبارة رقـ)
 العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  59,80 61 غالبا

 

37,47 

 

 

99,5 

 29,42 30 أحيانا

 10,78 11 أبدا

 %100 102 المجموع
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 تختمؼ أدكات كأساليب التقكيـ كتتعدد، بإختلاؼ الأغراض مف عممية التقكيـ، كمف أىـ الأدكات   
   نجد الاختبارات بكؿ أنكاعيا)شفكية، مكضكعية، مقالية(.كأكثرىا استخداما 

أجابكا بأنيـ غالبا ما  59,80%أم ما يمثؿ  102مف أصؿ  61( أف 59قـ)يتبيف مف الجدكؿ ر    
ينكعكف في أساليب التقكيـ حسب ما تقتضيو المكاقؼ كالتطكرات، فضلا عمى الفركؽ الفردية بيف 

 30ىذه العكامؿ مف شأنيا أف تسيـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ الجكدة، في حيف نجد أف الطمبة، كؿ مف 
أقركا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، بينما نجد أف ما يمثؿ  29,42%أستاذ أم ما يقدر بػ

 قالكا بأنيـ أبدا لا ينكعكف في أساليب تقكيـ الطمبة. 102مف أصؿ  11أم  %10,78

ؼء ىك الذم يسعى جاىدا في سبيؿ تحقيؽ جكدة التعميـ، كلا يتحقؽ ذلؾ إلا في إف الأستاذ الك   
 إطار التنكيع بأساليب التقكيـ، لما فيو مف أىمية لمتأكد مف مدل تحقؽ الأىداؼ كتحسيف الأداء.

 (46معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل53شكؿ رقـ)

 
 (47نة لمعبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العي60جدوؿ رقـ)

  الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: يشتمؿ تقكيمؾ في العادة لمختمؼ مجالات التعمـ 47العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معايير

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  60,78 62 غالبا

 

46,23 

 

 

99,5 

 35,30 36 أحيانا

 5,89 6 أبدا

 %100 102 المجموع
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أجابكا بأنيـ  60,78%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  62( أف 60يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)    
غالبا ما يقكمكف ببناء إختبارات تقيس مختمؼ مجالات التعمـ، عمى إعتبار أف اليدؼ مف التربية ىك 

الإختبارات أك الأنشطة أف  تنمية مختمؼ جكانب شخصية الطمبة، كبالتالي يسعى الأستاذ مف خلاؿ
قالكا بأنيـ أحيانا ما يسعكف  35,30%أم ما يقدر بػ 36يقكـ مختمؼ الجكانب، في حيف نجد أف 

أقركا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى  5,89%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  6 لتحقيؽ ذلؾ، بينما نجد أف
 تحقيؽ ذلؾ.

ىك الذم يدرؾ أىمية  تقكيـ مختمؼ مجالات  مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف الأستاذ الكؼء   
التعمـ كيسعى جاىدا لجكدة التعميـ كضمانو، عمى إعتبار أف التعميـ الجامعي ىك مركز إشعاع داخؿ 

 المجتمع كالدكلة، كبالتالي فإف  تحسيف العممية التعميمة التعممية يسيـ في تطكير التعميـ كفعاليتو.

 (47معبارة رقـ)د العينة ل(: يوضح استجابات أفرا54شكؿ رقـ)

 
 (48(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)61جدوؿ رقـ)

جكدة التعميـ  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تتابع الطمبة أثناء تنفيذ الأنشطة 48العبارة رقـ)
 العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  56,86 58 غالبا

 

36,94 

 

 

 

99,5 

 35,30 36 أحيانا

 7,84 8 أبدا
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أجابكا  56,86%أم ما يقدر بػ  102مف أصؿ  58( يمكف القكؿ أف 61مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)   
بأنيـ غالبا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، لأف الأستاذ الكؼء ىك الذم يسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ 

لإشتراؾ مع الأطراؼ الفاعمة الأخرل كعمى كجو الخصكص الطمبة لأنيـ أىـ زبكف  المخطط ليا با
لأف مشاركتيـ  يزيد في دافعيتيـ، كبالتالي تحقيؽ المطمكب، فضلا عمى التشارؾ في أخذ الآراء 

أقركا بأنيـ  35,30%أستاذ أم ما يقدر بػ 36كالتكجييات كالعمؿ عمى تنفيذىا برضاىـ، في حيف أف 
مع يعممكف عمى متابعة الطمبة أثناء تكميفيـ بأعماؿ)بحكث، تربصات،...(، بينما نجد نسبة أحيانا 

 أساتذة قالكا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ. 8أم ما يمثؿ  %7,84

إف مشاركة الطمبة كمتابعتيـ أثناء تنفيذ الأعماؿ لو أىمية كبيرة لمكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ    
تلافي أكجو القصكر التي قد تحدث،  كيعزز عممية التعميـ كالتعمـ كضماف جكدتو، حيث كالعمؿ عمى 

 يتحقؽ ذلؾ في ظؿ أستاذ كؼء يدرؾ أىمية ذلؾ كيسعى لتحقيقو.

 (48معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل55شكؿ رقـ)

 
 (49(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)62جدوؿ رقـ)

جكدة  معايير الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: تضع معايير كاضحة لعممية التقكيـ 49رقـ) العبارة
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  53,93 55 غالبا

 

39,58 

 

 

99,5 

 41,17 42 أحيانا

 4,90 5 أبدا

 %100 102 المجموع
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أقركا بأنيـ  102مف أصؿ  55أم ما يمثؿ  53,93%( أف نسبة 62لجدكؿ رقـ)يتبيف مف خلاؿ ا   
غالبا يا يضعكف معايير كاضحة لمتقكيـ، لما في ذلؾ مف ضركرة لتشجيع الطمبة كتحفيزىـ لمعمؿ 

بػ  أم ما يقدر 42أكثر، فضلا عمى ذلؾ يككنكف راضيف عمى النتائج المتحصؿ عمييا، أما 
 5كاضحة لعممية التقكيـ، في حيف نجد  نا ما يعممكف عمى كضع معاييرأجابكا بأنيـ أحيا %41,17
أجابكا بأنيـ أبدا لا يضعكف معايير لمتقكيـ كلا يعممكف الطمبة  4,90%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ 

 بذلؾ.

إف الأستاذ الكؼء ىك الذم يسعى جاىدا مف أجؿ تحسيف التعميـ كتطكيره، كلا يتحقؽ ذلؾ إلا في    
اؼ ككاضح لا يسكده أم غمكض، كمف بيف أىـ المعايير التي يجب  مراعاتيا ىك التقكيـ إطار شف

عمى إعتباره أىـ عامؿ لمحكـ عمى مدل تحقؽ الأىداؼ مف عدميا، كبالتالي يجب أف تككف جميع 
المعالـ المتعمقة بعامؿ التقكيـ كاضحة لمجميع ليسيمكا في تحقيقيا، كلا كحدكد صلاحياتو، فضلا عمى 

 نو عامؿ ميـ كضركرم لجكدة التعميـ كضمانو.أ

 (49معبارة رقـ)استجابات أفراد العينة ل(: يوضح 56شكؿ رقـ)

 
 (50(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)63جدوؿ رقـ)  

الذم يعد عامؿ كفاءة تتقف صياغة الأسئمة بمستكيات مختمفة تراعي الفركؽ الفردية  (:50العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معاييرؽ لتحقي

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  63,72 65 غالبا

 

50,17 

 

 

99,5 

 29,42 30 أحيانا

 6,86 7 أبدا
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 %100 102 المجموع

 أجابكا 63,72%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  65( أف 63تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
بأنيـ غالبا ما يتقنكف بناء الإختبارات التي تراعي الفركؽ الفردية، فالأستاذ الكؼء ىك الذم يدرؾ 
الإختلافات المكجكدة بيف الطمبة، كبالتالي فصياغة الأسئمة تتطمب مف الأستاذ أف يراعي جميع 

أم ما يقدر أستاذ  102مف بيف 30 المستكيات، لما في ذلؾ مف أىمية في تطكير التعميـ، بينما 
أقركا بأنيـ أحيانا ما يتقكف صياغة الأسئمة بحيث تراعي الفركؽ الفردية بيف الطمبة، بينما  29,42%بػ
 أجابكا بأنيـ أبدا لا يتقنكف صياغة الأسئمة التي تراعي الفركؽ الفردية. 6,86%أم ما يمثؿ  7

كميارتو كقدرتو في تحقيؽ ذلؾ، لما إف صياغة الأسئمة كبناء الإختبارات يرتبط بمدل كفاءة الأستاذ    
 لو مف فائدة في تحقيؽ جكدة التعميـ كتطكيره.

 (50معبارة رقـ)استجابات أفراد العينة ل (: يوضح57شكؿ رقـ)

 
 (51(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)64جدوؿ رقـ)

جكدة  معايير عامؿ كفاءة لتحقيؽ الذم يعدتقدـ الإجابات النمكذجية لأسئمة الإختبار  (:51العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  61,76 63 غالبا

 

49,47 

 

 

99,5 

 33,34 34 أحيانا

 4,90 5 أبدا
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بأنيـ غالبا ما أجابكا 102 مف أصؿ  63أم ما يمثؿ  61,76%( أف 64مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)   
يقدمكف الإجابات النمكذجية لأسئمة الإختبار، ليتأكد الطمبة مف إجابتيـ مف ناحية كمف ناحية أخرل 

أقركا  33,34%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  34ليقيـ نفسو بنفسو كبالتالي يككف راض، بينما نجد 
 102أساتذة مف أصؿ  5م أ 4,90%بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، في حيف أف ما يمثؿ 

 قالكا بأنيـ أبدا لا يقدمكف الإجابات النمكذجية للاختبار.

مف خلاؿ النتائج المدكنة يتضح أف الأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ عمى إرفاؽ الإختبار بالإجابة    
 النمكذجية، لما لو مف قيمة في تحسيف التعميـ كجكدتو.

 (51معبارة رقـ)نة ل(: يوضح استجابات أفراد العي58شكؿ رقـ)

 
 (52(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)65جدوؿ رقـ)

جكدة  معايير  الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: تحمؿ نتائج الإختبارات لتحسيف الأداء 52العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  75,49 77 غالبا

 

85,82 

 

 

99,5 

 20,58 21 أحيانا

 3,92 4 أبدا
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أجابكا بأنيـ غالبا ما  75,49%أم ما يقدر بػ  102مف أصؿ  77( أف 65يكضح الجدكؿ رقـ)   
يحممكف نتائج الإختبارات لتحسيف الأداء، عمى إعتبار أف اليدؼ مف التقكيـ ىك الكقكؼ عمى نقاط 

أم ما يقدر بػ  102مف أصؿ  21ىا كالكقكؼ عمى نقاط الضعؼ لتحسينيا، في حيف أف القكة لتعزيز 
 102مف أصؿ  4أقركا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحميؿ نتائج الإختبار، بينما نجد أف  %20,58

 قالكا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ.3,92% أم ما يقدر بػ 

اليدؼ مف التقكيـ كما قمنا سابقا ييدؼ إلى تحديد نقاط القكة  مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف   
كالضعؼ، لتحسيف الأداء سكاء الذم تعمؽ بالأستاذ أك بالطالب، لأف الأستاذ الكؼء ىك الذم يجب 
أف تتكفر فيو جممة مف المعايير التي تؤىمو لأداء ميامو عمى أكمؿ كجو، مما يسيـ في تحقيؽ جكدة 

 التعميـ كضمانو. 

 (52معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل59ؿ رقـ)شك

 
 (53(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)66جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة (: تقؼ عمى مدل تحقؽ الأىداؼ التعميمية المحددة مسبقا 53العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.معايير  لتحقيؽ

 الجدولية2كا المحسوبة2كا المئوية النسبة التكرار البدائؿ

  46,07 47 غالبا

 

 

 40,20 41 أحيانا 
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 99,5 18,17 13,73 14 أبدا

 %100 102 المجموع

أستاذ مف أصؿ  47أم ما يمثؿ  46,07%( أف نسبة 66تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
ؼ التعميمية المحددة مسبقا، لأف بناء أجابكا بأنيـ غالبا ما يقفكف عمى مدل تحقؽ الأىدا 102

الإختبار يككف ىادؼ أم بناءا عمى أىداؼ يراد تحقيقيا، لا يككف بشكؿ إرتجالي كعشكائي، كبالتالي 
 40,20%أم ما يمثؿ  102مف أصؿ  41لا يتحقؽ مف مدل تحقؽ الأىداؼ مف عدميا، بينما نجد 
أم ما  102مف أصؿ  14، في حيف نجد أف أقركا بأنيـ أحيانا ما يقفكف عمى مدل تحقؽ الأىداؼ

 قالكا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ. 13,73%يمثؿ 

إف اليدؼ مف التقكيـ بمختمؼ أنكاعو)التشخيصي، التككيني، الختامي( ىك الكقكؼ عمى مدل    
القكة  تحقؽ الأىداؼ مف عدميا، كالعمؿ عمى تحديد نقاط الخمؿ لمعالجتيا كتلافييا، كتعزيز نقاط

كالأستاذ الكؼء ىك الذم يدرؾ أف التقكيـ عامؿ ميـ لكفاءتو، لما فيو مف أثر رجعي عمى جكدة 
 التعميـ.

 (53معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل60شكؿ رقـ)

 
 ثالثعمى عبارات المحور ال : يوضح استجابات أفراد العينة(67جدوؿ رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  56,27 57,4 غالبا

 

32,04 
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 33,33 34 أحيانا

 10,49 10,7 أبدا
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 32,04 ²أف قيمة كا ثانيالمعالجة الإحصائية لممحكر ال ( كمف خلاؿ67رقـ ) يتضح مف الجدكؿ     
المحسػػكبة دالػػػة إحصائيػػػا عنػػد  ²لتػػالي كػػا، كبا2 عنػػد درجػػة حريػػة 5,99الجدكليػػة  ²أكبػػر مػػف قيمػػة كػػا
أفػػػراد  مػػػف56,27%حيػػػث أجػػػاب ،كقػػػد جػػػػاءت الدلالػػػة لصػػػالح الاختيػػػار غالبػػػا 0.05مسػػػتكل الػػػػدلالة 

كعامػؿ كفػػاءة لجػػكدة  تنفيػذ التقػػكيـتػػكفر متغيػر بعػػد المجتمػع بػػأف درجػة كفػػاءة الأسػتاذ تتحػػدد مػف خػػلاؿ 
الأفػػراد  كىػػي نسػػبة كبيػػرة مقارنػػة بنسػػبة ثالػػثمحػػكر الال التعمػػيـ، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ إجػػابتيـ عمػػى عبػػارات
كاعتبػركا أف درجػة ممارسػتيـ لمتقػكيـ كعامػؿ كفػاءة لجػكدة  الذيف أجابكا بأبدا عػف عبػارات المحػكر الثالػث

 .10,49%ػكالتي قدرت ب التعميـ

كجػػػكدة كعميػػػو نجػػػد أف أغمػػػب المبحػػػكثيف أقػػػركا بػػػأف تػػػكفر متغيػػػر التقػػػكيـ يعػػػد عامػػػؿ لكفػػػاءة الأسػػػتاذ    
التعمػػيـ، كذلػػؾ عمػػى إعتبػػار أف التقػػكيـ أىػػـ كظيفػػة يقػػكـ بيػػا الأسػػتاذ، فضػػلا عمػػى ذلػػؾ أف التقػػكيـ يعػػد 
عامػػؿ ميػػـ لا يمكػػف الاسػػتغناء عنػػو، لأنػػو يقػػيـ كيقػػكـ جميػػع العكامػػؿ الأخػػرل التػػي تحػػدد كفػػاءة الأسػػتاذ 

ط الضػػعؼ كتػػداركيا، كتعزيػػز كفاعميتػػو، كبالتػػالي يحػػدد لنػػا نقػػاط القػػكة كالضػػعؼ كالعمػػؿ عمػػى تلافػػي نقػػا
 نقاط القكة كتطكيرىا. 

 : يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثالث(23شكؿ رقـ)

 
VI.6.4.الفرضية الجزئية الرابعة تحميؿ وتفسير نتائج: 

جػػودة التعمػػيـ  معػػاييرالفرضػػية الإجرائيػػة الرابعػػة" يعتبػػر البعػػد الشخصػػي كعامػػؿ كفػػاءة فػػي ضػػوء  
 ي."العال

 (54(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)68جدوؿ رقـ)

 جكدة التعميـ العالي. معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تستخدـ لغة كاضحة 24العبارة رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

   74,50 76 غالبا
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  17,65 18 أحيانا

79,29 

 

 7,85 8 أبدا 99,5

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ  74,50%أم ما يمثؿ  102أستاذ مف أصؿ 76 ( أف 68يتضح مف الجدكؿ رقـ)   
غالبا ما يستخدمكف المغة الكاضحة عمى إعتبار أف المغة تستخدـ ككسيمة لمتكاصؿ، كبالتالي يجب أف 

مة، لا يكجد فييا أم غمكض أك لبس يعيؽ تككف المغة التي يتحدثكف بيا لغة مفيكمة ككاضحة كسمي
أقركا بأنيـ أحيانا ما يحققكف ذلؾ، بينما  17,65%أم ما يقدر بػ 18عممية التكاصؿ، في حيف أف 

أقركا بأنيـ أبدا لا يستخدمكف لغة  102أساتذة مف أصؿ  8أم ما يمثؿ  7,85%نجد أف ما يقدر بػ
 كاضحة كسميمة.

كاضحة كسميمة تدؿ عمى كفاءتو، عمى اعتبار المغة كسيمة لمتكاصؿ إف الأستاذ الذم يستخدـ لغة    
كالتفاىـ كالفيـ، فضلا عمى ذلؾ أف مف شركط التكاصؿ الجيد ىك استخداـ لغة سميمة كاضحة، لما في 

 ذلؾ مف أىمية في تحقيؽ جكدة التعميـ كنجاعتو.

 (54معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل62شكؿ رقـ)

 
 (55(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)69رقـ) جدوؿ

جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تقبؿ كجيات نظر الطمبة برحابة صدر 55العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

   68,62 70 غالبا
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  25,49 26 أحيانا

63,05 

 

 2,88 6 أبدا 99,5

 %100 102 المجموع

أقركا  68,62%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  70( أف 69تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
بأنيـ يتقبمكف كجيات نظر الطمبة برحابة صدر، عمى إعتبار أف الأستاذ المتفيـ ىك الذم يناقش 

ز تعيؽ عممية التعميـ كالتعمـ، كما أف ذلؾ يسيـ في الطمبة كيتبادؿ معيـ الأفكار دكف كجكد حكاج
تشجيع عمى طرح الأفكار ميما كاف نكعيا لمتعرؼ عمى شخصية الطمبة كمساعدتيـ عمى تغيير 

  25,49%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  26كتعديؿ السمككات نحك الكجية السميمة، بينما نجد أف 
 2,88% كتقبؿ هراء الآخريف، في حيف نجد أف ما يقدر بػقالكا بأنيـ أحيانا ما يسعكف لحرية التعبير 

أقركا بأنيـ أبدا لا يتقبمكف كجيات نظر الطمبة، قد يرجع إلى ضيؽ الكقت أك إلى شخصية كؿ أستاذ 
 في تقبؿ ذلؾ.

إف كفاءة الأستاذ ترتبط بمدل قدرتو عمى التحكـ كضبط نفسو، بالإضافة إلى دمقرطتو في طرح    
في إطار معيف، لأف تشجيع الحرية عمى التعبير تؤدم إلى طرح أفكار كأراء متنكعة  الأفكار كتقبميا

 مما يسيـ في تحسيف التعميـ كالتعمـ كبالتالي جكدتو.

 (55معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل63شكؿ رقـ)

 
 (56(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)70جدوؿ رقـ)

 جكدة التعميـ العالي. معايير  الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ: تتحكـ بميارات الإلقاء (56العبارة رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

   70,58 72 غالبا
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  27,46 28 أحيانا

73,64 

 

 1,96 2 أبدا 99,5

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ غالبا ما  70,58%أم ما يقدر بػ  102أصؿ  مف 72( أف 70يتبيف مف الجدكؿ رقـ)   
يتحكمكف بميارات الإلقاء، لما في ذلؾ مف أىمية في جذب إنتباه الطمبة كتكصيؿ المعمكمات، بينما 

أقركا بأنيـ أحيانا ما يتحكمكف في ميارة الإلقاء كأحيانا أخرل  27,46%أستاذ أم ما يقدر بػ  28نجد 
أجابكا  1,96%أم ما يقدر بػ  102أساتذة مف أصؿ  2ىذا ما عبر عنو لا يتحكمكف في ذلؾ، ك 

بأنيـ أبدا لا يتحكمكف في ميارات الإلقاء، مف خلاؿ ما تـ طرحو يمكف القكؿ إف ميارة الإلقاء ترتبط 
 بمدل كفاءة الأستاذ كمساىمتو في تحقيؽ جكدة التعميـ.

 (56قـ)معبارة ر (: يوضح استجابات أفراد العينة ل64شكؿ رقـ)

 
 (57(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)71جدوؿ رقـ)

جكدة التعميـ  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تتحكـ في إدارة الحكار كالإقناع 57العبارة رقـ)
 العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  71,56 73 غالبا

 

 

 27,45 28 أحيانا 
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 99,5 77,82 0,98 1 أبدا

 %100 120 المجموع

أقركا  71,56%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  73( أف 71تبيف النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
بأنيـ غالبا ما يعممكف عمى التحكـ بإدارة الحكار كبالتالي إقناع الطمبة بأفكارىـ، كميارة الحكار كالإقناع 

 27,45%أستاذ أم ما يمثؿ  28ا أم أستاذ إلا مف التدريب كالتطكير، بينما نجد كفاءة لا يمتمكي
أجابكا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى إدارة الحكار كالإقناع، كأحيانا أخرل لا يعممكف عمى التحكـ في 

 لا يتحكمكف بميارة الحكار كالإقناع. 0,98%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  1ذلؾ، في حيف نجد أف 

إف ميارة الحكار كالإقناع ميارة تتطمب الممارسة كالتدريب لاكتسابيا، كالعمؿ عمى تطكير ىذه    
الميارة، لأف الأستاذ الكؼء ليس ىك الذم يتمكف مف المعمكمات التي يدرسيا، بقدر ما يتمكف مف 

داراتيا كقدرتو عمى إقناع الطمبة بذلؾ.  طريقة تكصيميا كا 

 (57معبارة رقـ)أفراد العينة ل(: يوضح استجابات 67شكؿ رقـ)

 
 (58(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)72جدوؿ رقـ)

 معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تبذؿ قصارل جيدؾ في العمؿ مع الطمبة 58العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  72,54 74 غالبا

 

 

 25,50 26 أحيانا 
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 99,5 79,05 1,96 2 أبدا

 %100 102 المجموع

 72,54%أم ما يقدر بػ  102مف أصؿ  74( أف 72تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
أجابكا بأنيـ غالبا ما يعممكف عمى بذؿ قصارل جيدىـ في العمؿ مع الطمبة، لأف الطمبة ىـ أىـ طرؼ 

مف  26عممية التعميمية التعممية، كبالتالي رضاىـ يتكقؼ عمى جدية العمؿ معيـ، بينما نجد في ال
أجابكا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، في حيف نجد أف  25,50%أم ما يمثؿ  102أصؿ 
 أقركا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ. 1,96%نسبة 

 (58معبارة رقـ)لعينة ل(: يوضح استجابات أفراد ا66شكؿ رقـ)

 
 (59(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)73جدوؿ رقـ)

 جكدة التعميـ العالي. معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تتعامؿ بمركنة مع الطمبة 59العبارة رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  65,68 67 غالبا

 

34,52 

 

 

99,5 

 27,46 28 أحيانا

 6,86 7 أبدا

 %100 102 المجموع
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أستاذ مف أصؿ  67أم ما يمثؿ  65,68%( أف نسبة 73تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
أجابكا بأنيـ غالبا ما يتعاممكف مع الطمبة بمركنة، لأف التعامؿ ىك أساس نجاح الأستاذ كتقبؿ  102

قالكا بأنيـ  27,46%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  28و، في حيف نجد أف الطمبة كتفاعميـ مع
أساتذة مف أصؿ  7أم ما يمثؿ  6,86%أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، بينما نجد أف ما يقدر بػ

 أقركا بأنيـ أبدا لا يتعاممكف بمركنة مع الطمبة. 102

كالطمبة، كبالتالي تزيد دافعيتيـ كحماسيـ إف التعامؿ بمركنة مع الطمبة يعزز الثقة بيف الأستاذ    
لمتحصيؿ أكثر، كىذا ىك اليدؼ الذم يسعى الأستاذ الكؼء لتحقيقو، كىذا ما أكدت عميو بعض 

 الدراسات السابقة مثؿ دراسة " إبراىيـ الحسف الحكمي كمحمد ابراىيـ الغزيكات"

 (59معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل67شكؿ رقـ)

 
 (60(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)74دوؿ رقـ)ج

جكدة التعميـ  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تممؾ القدرة عمى التغيير الإيجابي 60العبارة رقـ)
 العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  69,60 71 غالبا

 

71,11 

 

 

99,5 

 28,44 29 أحيانا

 1,96 2 أبدا

0

10

20

30

40

50

60

70

 أبدا أحيانا غالبا



272 
 

 %100 102 المجموع

يسعكف إلى التغيير  69,60%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  71( أف74يتضح مف الجدكؿ رقـ)   
الإيجابي سكاء تعمؽ ىذا الأمر بالجانب المعرفي، السمككي، الأخلاقي، الإجتماعي،...عمى إعتبار أف 

نما تتعداه إلى إحداث تغير في جميع مككنات دكر الأستاذ لا يقتصر عمى الجانب المعرف ي فقط كا 
أقركا بأنيـ أحيانا ما 28,44% بػأم ما يقدر  102مف أصؿ  29شخصية الطالب، بينما نجد أف 

قالكا بأنيـ أبدا لا يسعكف إلى التغيير  102مف أصؿ  2يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، في حيف نجد أف 
 الإيجابي ماعدا الجانب المعرفي فقط.

مف خلاؿ النتائج المدكنة يمكف القكؿ أف الأستاذ الكؼء ىك الذم يمتمؾ معرفة، قدرة، إستعداد    
ميارة لمتغيير، عمى إعتبار أف التغير ىك الإنتقاؿ مف حالة إلى حالة أخرل تككف أكثر إيجابية كبالتالي 

 تعممية كضماف جكدتيا.فالأستاذ الكؼء ىك مف يدرؾ أىمية ذلؾ كدكره في تفعيؿ العممية التعميمية ال

 (60معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل68شكؿ رقـ)

 
 (61(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)75جدوؿ رقـ)

جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تحسف التصرؼ في المكاقؼ الطارئة 61العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا لنسبة المئويةا التكرار البدائؿ

  62,74 64 غالبا

 

 

 34,32 35 أحيانا 
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 99,5 54,76 2,94 3 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ غالبا  62,74%أم ما يقدر بػ  102مف أصؿ  64( أف 75يتضح مف الجدكؿ رقـ)   
الأمر يعكس شخصية الأستاذ كمدل تحكمو  ما يتصرفكف بشكؿ مناسب في المكاقؼ الطارئة، لأف ىذا

مف أصؿ  35كضبطو لنفسو في المكاقؼ الحرجة، أم قدرتو عمى الإتزاف الإنفعالي، في حيف نجد أف 
أقركا بأنيـ أحيانا ما يتحكمكف في أنفسيـ كأحيانا أخرل لا يمتمككف  34,32%أم ما يمثؿ  102

أم ما يقدر  102أستاذة مف أصؿ  3عميو  كفاءة عمى ضبط تكازنيـ الإنفعالي، كىذا ما أكدكا
 .2,94%بػ

إف حسف التصرؼ في المكاقؼ الطارئة مؤشر عمى كفاءة الأستاذ كتحكمو في نفسو، كىذا الأمر    
ىك الذم يعكس شخصية الأستاذ كما يجب عميو أف يقكـ بو، خاصة إذا تعمؽ الأمر مع الطمبة، كىذا  

اذ أف يسعى جاىدا لتدريب نفسو عمى الحفاظ عمى تكازنو الأمر في غاية الأىمية يجب عمى الأست
 الإنفعالي.

 (61معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل69شكؿ رقـ)

 
 (62(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)76جدوؿ رقـ)

التعميـ جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تسعى لمظيكر بمظير لائؽ 62العبارة رقـ)
 العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

   62,74 64 غالبا
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  34,32 35 أحيانا

54,76 

 

 2,94 3 أبدا 99,5

 %100 102 المجموع

مف أصؿ  64أم ما يمثؿ  62,74%( أف ما يقدر بػ76تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
غالبا ما يسعكف لمطيكر بمظير لائؽ، لما في ذلؾ مف أىمية عمى إىتمامو  أجابكا بأنيـ 102

حترامو لنفسو كل خريف، في حيف أف  أجابكا بأنيـ   34,32%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  35كا 
أقركا  102مف أصؿ  3أم ما يمثؿ  2,94%أحيانا ما يسعكف إلى تحقيؽ بينما نجد أف ما يقدر بػ

 لذلؾ.بأنيـ لا يكلكف أىمية 

لقد أكد عمماء التربية المعاصرة عمى ضركرة أف ييتـ الأستاذ بمظيره الخارجي، بحيث يككف ممبسو    
 نظيفا كمرتبا، حتى يككف قدكة حسنة لمطمبة، ىذا التقميد لو تأثير مباشر عمى سمكؾ كمظير الطلاب.

 (62معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل70شكؿ رقـ)

 
 (63(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)77جدوؿ رقـ)

 جكدة التعميـ العالي. معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تتعامؿ بالعدؿ مع طمبتؾ 63العبارة رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  75,50 77 غالبا

 

 

 16,66 17 أحيانا 
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 99,5 82,76 7,84 8 أبدا

 %100 102 المجموع

أقركا بأنيـ يتعاممكف  75,50%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  77( أف 77يتبيف مف الجدكؿ رقـ)   
بالعدؿ مع طمبتيـ، سكاء تعمؽ الأمر بالتقكيـ أك بالتعامؿ الشخصي، لأف ىذا الأمر يعزز مف تكطيد 

أستاذ مف أصؿ  17كالتعمـ أكثر، بينما نجد أف العلاقة مع الطمبة كبالتالي يستثيرىـ كيحفزىـ لمتعميـ 
مف  8أقركا بأنيـ أحيانا ما يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ، بينما نجد أف  16,66%أم ما يقدر بػ 102
 قالكا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ.  7,84% أم ما يمثؿ 102أصؿ 

بناء جسر متيف مف الثقة كالإنطباع كيككف ىذا مف خلاؿ  فمف كاجباتو نقؿ القيـ كالمبادئ العميا   
مف حيث تعاممو مع الجميع مراعيا الفركؽ الفردية، فلا يفضؿ  ،الطمبةفي  الاستاذالجيد الذم يتركو 
 التي الأخلاقية الكفايات أكلى أف ، كىذا ما أكد عميو" منصكر بف نايؼ العتيبي"أحدىـ عمى الآخر

لأف التمييز يؤدم إلى خمؽ ، " الطمبة بيف العدالة تحقيؽ"  التدريس ىيئة أعضاء لدل تتكافر أف ينبغي
التكتر كالارتباؾ في العلاقة البيداغكجية بشكؿ سيؤثر لا محالة عمى المستكل المعرفي لمطالب كمف ثـ 

، كعميو فتحرم العدؿ كالمساكاة في التعامؿ بيف الطمبة غاية تحقيؽ الأىداؼ التربكية المسطرةعمى 
عمى طمب العمـ كحب المادة كالأستاذ كمف ثمة التكجو بقكة نحك عممية التعميـ نبيمة تعيف الطمبة 

 كالتعمـ.

 (63(: يوضح نتائج العبارة رقـ)71شكؿ رقـ)

 
 (64(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)78جدوؿ رقـ)

جكدة التعميـ  اييرمعالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تظير إلتزاما بكاجباتؾ المينية 64العبارة رقـ)
 العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

   77,46 79 غالبا
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  18,62 19 أحيانا

92,64 

 

 3,92 4 أبدا 99,5

 %100 102 المجموع

أقركا بأنيـ  102مف أصؿ  79أم ما يمثؿ  77,46%( أف ما يقدر بػ78يكضح الجدكؿ رقـ)   
يظيركف إلتزاما بكاجباتيـ المينية، لأف ذلؾ يعكس مدل رغبتيـ كانتمائيـ لمينتيـ، بينما نجد غالبا ما 

أقركا بأنيـ أحيانا ما يسعكف للالتزاـ بكاجباتيـ المينية  18,62%أم ما يمثؿ  102مف أصؿ  19أف 
قالكا  3,92%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  4حسب الظرؼ،الكاجب، كالكقت، في حيف نجد أف 

 أنيـ لا يظيركف ذلؾ.ب

إف كفاءة الأستاذ تنعكس في مدل أدائو، أم إلتزامو بكاجباتو المينية كالعمؿ عمى القياـ بكؿ ماىك    
 مطمكب منيـ، كبالتالي ينعكس ذلؾ عمى أداء طمبتيـ كجكدتيـ. 

 (64(: يوضح نتائج العبارة رقـ)72شكؿ رقـ)

 
 (65معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل79جدوؿ رقـ)

جكدة التعميـ  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تسعى إلى أف تككف قدكة لطمبتؾ 65العبارة رقـ)
 العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ
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  76,47 78 غالبا

 

88,29 

 

 

99,5 

 18,62 19 أحيانا

 4,91 5 أبدا

 %100 102 المجموع

أقركا بأنيـ  102مف أصؿ  78أم ما يمثؿ  76,47%( أف ما يقدر بػ79يكضح الجدكؿ رقـ)   
غالبا ما يظيركف إلتزاما بكاجباتيـ المينية، لأف ذلؾ يعكس مدل رغبتيـ كانتمائيـ لمينتيـ، بينما نجد 

يـ المينية أقركا بأنيـ أحيانا ما يسعكف للالتزاـ بكاجبات 18,62%أم ما يمثؿ  102مف أصؿ  19أف 
قالكا 4,91% أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  5حسب الظرؼ،الكاجب، كالكقت، في حيف نجد أف 

 بأنيـ لا يظيركف ذلؾ.

إف كفاءة الأستاذ تنعكس في مدل أدائو، أم إلتزامو بكاجباتو المينية كالعمؿ عمى القياـ بكؿ ماىك    
 تيـ. مطمكب منيـ، كبالتالي ينعكس ذلؾ عمى أداء طمبتيـ كجكد

 (65معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل73شكؿ رقـ)

 
 (66(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)80جدوؿ رقـ)

جكدة  معايير الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ(: تكلي إىتماـ بإحتياجات الطمبة الشخصية 66العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.

 الجدولية2كا المحسوبة2كا ئويةالنسبة الم التكرار البدائؿ
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  31,38 32 غالبا

 

28,64 

 

 

99,5 

 55,88 57 أحيانا

 12,74 13 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا بأنيـ غالبا  55,88%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  57( أف80يتضح مف الجدكؿ رقـ)   
ة بيف الطمبة كالأستاذ يساعد كثيرا يكلكف أىمية لإحتياجات الطمبة الشخصية، لأف بناء جسر مف الثق

عمى تعزيز عممية التعميـ كالتعمـ، كما أنو يقمص جميع العكائؽ التي تحكؿ دكف تحقيؽ أىداؼ العممية 
أقركا بأنيـ غالبا ما  31,38%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  32التعميمية التعممية، في حيف نجد أف 

مف أصؿ  13أم ما يمثؿ  12,74%نما ما يقدر بػ يكلكف أىمية بإحتياجات الطمبة الشخصية، بي
 قالكا بأنيـ أبدا لا يعممكف عمى تحقيؽ ذلؾ. 102

مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف إىتماـ الأستاذ بالطمبة مؤشر عمى تكطيد العلاقة بينيا، فضلا    
تمؼ  المشكلات عمى أف ذلؾ يسيـ بشكؿ كبير في تعزيز عممية التعميـ كالتعمـ، كالمساىمة في حؿ مخ

التي تعرض سبيميـ كالتي تعيؽ عممية التعميـ كالتعمـ، كبالتالي لضماف جكدة التعميـ يجب عمى الأستاذ 
 أف يييئ جميع الظركؼ المساعدة عمى تحقيؽ ذلؾ. 

 (66معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل74شكؿ رقـ)

 
 لرابعاالمحور  عبارات عمى : يوضح استجابات أفراد العينة(81جدوؿ رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

   67,64 69 غالبا
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  27,53 28,07 أحيانا

61,93 

 

 4,83 4,92 أبدا 99,5

 %100 102 المجموع

 2 61,93  أف قيمة كا ثاني( كمف خلاؿ المعالجة الإحصائية لممحكر ال81رقـ ) يتضح مف الجدكؿ 
المحسكبة دالػة إحصائيػا عند  ²، كبالتالي كا2عند درجة حرية 5,99الجدكلية  ²أكبر مف قيمة كا
أفراد مف 67,64% حيث أجاب ،كقد جػاءت الدلالة لصالح الاختيار غالبا 0,05مستكل الػدلالة 

دة كعامؿ كفاءة لجك  الشخصيبعد الالمجتمع بأف درجة كفاءة الأستاذ تتحدد مف خلاؿ تكفر متغير 
الأفراد الذيف  كىي نسبة كبيرة مقارنة بنسبة رابعالتعميـ، كذلؾ مف خلاؿ إجابتيـ عمى عبارات المحكر ال

كعامؿ كفاءة لجكدة  لمبعد الشخصيكاعتبركا أف درجة ممارستيـ  ابكا بأبدا عف عبارات المحكر الرابعأج
 .4,83%ػكالتي قدرت ب التعميـ

يعد عامؿ لكفاءة الأستاذ  البعد الشخصيكا بأف تكفر متغير كعميو نجد أف أغمب المبحكثيف أقر    
الأستاذ، فضلا عمى ذلؾ أف   عامؿ لكفاءة أىـ البعد الشخصيكجكدة التعميـ، كذلؾ عمى إعتبار أف 

 ف الاستغناء عنو، لأنو ينمي العلاقات الإنسانية كىك عامؿ ميـميـ لا يمكالشخصي عامؿ العد ب
 عميتو.كضركرم لكفاءة الأستاذ كفا

 : يوضح استجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الرابع(75شكؿ رقـ)  

 
VI.6.5.خامسةتحميؿ وتفسير نتائج الفرضية الجزئية ال: 

 جودة التعميـ" معاييرالفرضية الجزئية الخامسة" يعتبر بعد التطوير الميني كعامؿ كفاءة في ضوء 
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  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ في مجاؿ تخصصؾ  (: تقكـ بإعداد بحكث عممية67العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي.

 

 (67(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)82جدوؿ رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  47,06 48 غالبا

 

32,17 

 

 

99,5 

 46,07 47 أحيانا

 6,87 7 أبدا

 %100 102 عالمجمو 

 47,06%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  48( أف 82تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)     
أجابكا بأنيـ غالبا ما يقكمكف بإعداد بحكث عممية في مجاؿ التخصص، لأف المعرفة في تطكر مستمر 

مساىمتيا في حؿ كبالتالي فالبحكث العممية ىي التي تسيـ في تجديد كتطكير المعارؼ، فضلا عمى 
أقركا بأنيـ أحيانا ما  102مف أصؿ  47أم ما يمثؿ  46,07%مختمؼ المشاكؿ، بينما نجد نسبة 

 قالكا بأنيـ أبدا لا يقكمكف بتحقيؽ ذلؾ. 102مف أصؿ  7يقكمكف بإعداد ذلؾ، في حيف نجد أف 

بحاث العممية مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف الأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ عمى تطكير الأ   
خاصة في مجاؿ تخصصو، كبالتالي يساىـ في تطكير المعرفة كيعمؿ عمى حؿ مختمؼ المشاكؿ التي 

 تعيؽ عممية التعميـ كالتعمـ، كبالتالي المساىمة في تحقيؽ جكدة التعميـ.

 (67معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل76شكؿ رقـ) 
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  الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽلنشر البحكث المتكصؿ إلييا  (: تككف فرؽ بحث68العبارة رقـ) 
 جكدة التعميـ العالي. معايير

 

 

 (68( يوضح نتائج العبارة رقـ)83جدوؿ رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  9,80 10 غالبا

 

31,29 

 

 

99,5 

 35,30 36 أحيانا

 54,90 56 أبدا

 %100 102 المجموع

أقركا بأنيـ أبدا  54,90%أم ما يقدر بنسبة  102مف أصؿ  56( أف 83مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)   
أم  102مف أصؿ  36لا يعممكف عمى تككيف فرؽ بحث لنشر البحكث المتكصؿ إلييا، في حيف أف 

مف  10 أحيانا ما يككنكف فرؽ بحث لنشر البحكث المتكصؿ إلييا، بينما نجد أف 35,30%ما يمثؿ 
 أجابكا بأنيـ غالبا ما يعممكف عمى تشكيؿ فرؽ بحث. 9,80%أم ما يمثؿ 102أصؿ 

 (68(: يوضح نتائج العبارة رقـ)77شكؿ رقـ)

 
 (69(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)84جدوؿ رقـ)

جكدة  معاييرالذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تتمكف مف الآليات البحثية المنيجية 69العبارة رقـ)
 التعميـ العالي.
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  46,07 47 غالبا

 

34,64 

 

 

99,5 

 48,04 49 أحيانا

 5,89 6 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا  48,04%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  49( أف 84تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
أنيـ أحيانا ما يتمكنكف مف الآليات البحثية المنيجية)الجانب المنيجي، الجانب الإحصائي،...(، لأف ب

أم  102مف أصؿ  47التمكف مف الآليات البحثية يساعد عمى إنجاز البحكث كتطكيرىا، في حيف أف 
 6نما نجد أف أقركا بأنيـ غالبا ما يتمكنكف مف الجانب المنيجي كالإحصائي، بي 46,07%ما يقدر بػ
 أجابكا بأنيـ لا يتمكنكف أبدا مف الآليات البحثية المنيجية. 5,89%أم ما يقدر بػ  102مف أصؿ 

إف الأستاذ الكؼء ىك الذم يتمكف مف الآليات المنيجية البحثية، فالأستاذ الذم يعمؿ عمى تطكير    
ذلؾ مف أىمية في تحقيؽ المعرفة يجب عميو أم يتمكف مف الجانب المنيجي كالإحصائي، لما في 

 جكدة التعميـ.

 (69معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل78شكؿ رقـ)

 
 (70(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)85جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة (: تعمؿ عمى التطكير الميني بحضكر)الممتقيات، التربصات،...(70العبارة رقـ)
 جكدة التعميـ العالي. معاييرلتحقيؽ 
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  35,29 36 غالبا

 

7,29 

 

 

99,5 

 43,14 44 أحيانا

 21,57 22 أبدا

 %100 102 المجموع

قالكا  43,14%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  44( أف 85تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
لبا ما يعممكف عمى التطكير الميني بحضكر)الممتقيات، التربصات،...(، لما في ذلؾ مف بأنيـ غا

أىمية في تطكير أنفسيـ كالتعرؼ عمى كؿ التطكرات التي تحدث في العالـ، كبالتالي العمؿ عمى نقؿ 
 35,29%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  36كمكاكبة  كؿ ما يحدث مف تطكرات، بينما نجد أف 

نيـ غالبا ما يسعكف إلى التطكير الميني كيحرصكف عمى تطكير ذكاتيـ، في حيف أف ما يقدر أجابكا بأ
 أقركا بأنيـ لا يحضركف لمممتقيات كالتربصات أبدا. 22أم ما يمثؿ  21,57%بػ 

إف التطكر المعرفي كالتكنكلكجي يفرض نفسو عمى جميع الفاعميف في العممية التعميمية التعممية    
القطاعات، كبالتالي فالأستاذ الكؼء ىك الذم يسعى جاىدا مف أجؿ تطكير ذاتو، حتى كعمى مختمؼ 

 يكاكب جميع التطكرات كيعمؿ عمى تحقيؽ جكدة التعميـ كضمانو.

 (70معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل79شكؿ رقـ)

 
 (71(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)86جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ (: تكجو المشكلات الإجتماعية لحؿ مشكلات المجتمع 71رقـ)العبارة 
                          جكدة التعميـ العالي. معايير
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  33,34 34 غالبا

 

7,11 

 

 

99,5 

 44,12 45 أحيانا

 22,54 23 أبدا

 %100 102 لمجموعا

أقركا بأنيـ  102مف أصؿ  45أم ما يمثؿ  44,12%( أف ما يقدر بػ86)تبيف مف الجدكؿ رقـ   
أحيانا ما يكجيكف المشكلات الإجتماعية لحؿ مشكلات المجتمع، عمى إعتبار أف المجتمع طرؼ 

كالعمؿ عمى التخمص مف فاعؿ في العممية التعميمية كبالتالي يكجيكف كيعالجكف المشكلات الإجتماعية 
المشاكؿ التي تعيؽ عممية التعميـ كجكدتو، كبالتالي فالأستاذ الكؼء ىك الذم يعمؿ تطكير المجتمع 

أجابكا بأنيـ غالبا ما يعممكف  33,34%أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  34كتنميتو في حيف نجد أف 
أستاذ قالكا بأنيـ لا يكجيكف  23 أم ما يمثؿ 22,54%عمى تحقيؽ ذلؾ، بينما نجد أف ما يقدر بػ

 المشكلات الإجتماعية لحؿ مشكلات المجتمع.

إف اليدؼ مف التعميـ الجامعي ىك المساىمة في حؿ المشكلات الإجتماعية كالعمؿ عمى تحقيؽ    
التنمية المينية، كالذم تقع عمى عاتقو ىذه المسؤكلية ىك الأستاذ الجامعي، فيك الطرؼ الفاعؿ لتحقيؽ 

 مختمؼ الأصعدة.  ذلؾ عمى

 (71معبارة رقـ)(: يوضح استجابات أفراد العينة ل80شكؿ رقـ)

 
 (72(: يوضح استجابات أفراد العينة لمعبارة رقـ)87جدوؿ رقـ)

الذم يعد عامؿ كفاءة (: تتفاعؿ بإيجابية مع المتغيرات العالمية بما يتكافؽ مع عقيدتؾ 72العبارة رقـ)
 لعالي.جكدة التعميـ ا معاييرلتحقيؽ 
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 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  100 102 غالبا

 

136 

 

 

99,5 

 0 0 أحيانا

 0 0 أبدا

 %100 102 المجموع

أجابكا % 100أم ما يقدر بػ 102مف أصؿ  102( أف 87تشير النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ)   
ات العالمية بإيجابية بما يتكافؽ مع عقيدتيـ، عمى إعتبار أف الديف بأنيـ غالبا ما يتفاعمكف مع المتغير 

الإسلامي يفرض عمينا أف نتمسؾ بقيمنا كمبادئنا كعدـ التخمي عمييا لأم سبب مف الأسباب، فالأستاذ 
الكؼء ىك الذم يعمؿ عمى غربمة كتحميص كؿ ما يحدث مف تطكر، كالأخذ بما يفيد الطمبة 

 ـ كيؤثر عمييـ بالسمب.كالمجتمع كترؾ ما يضرى

 (72(: يوضح نتائج العبارة رقـ)81شكؿ رقـ)

 
 لخامسعمى عبارات المحور ا: يوضح استجابات أفراد العينة (88جدوؿ رقـ)

 الجدولية2كا المحسوبة2كا النسبة المئوية التكرار البدائؿ

  45,26 46,16 غالبا

 

 

 36,11 36,83 أحيانا 
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 99,5 11,20 18,63 19 أبدا

 %100 102 المجموع

 2 11,20  أف قيمة كا ثاني( كمف خلاؿ المعالجة الإحصائية لممحكر ال88رقـ ) يتضح مف الجدكؿ 
لػة إحصائيػا عند المحسكبة دا ²، كبالتالي كا2عند درجة حرية 5,99الجدكلية  ²أكبر مف قيمة كا

أفراد  مف46,16%  حيث أجاب ،جػاءت الدلالة لصالح الاختيار غالبا كقد  0,05مستكل الػدلالة
كعامؿ كفاءة لجكدة  التطكير المينيالمجتمع بأف درجة كفاءة الأستاذ تتحدد مف خلاؿ تكفر متغير بعد 

الأفراد  كىي نسبة كبيرة مقارنة بنسبة خامسالتعميـ، كذلؾ مف خلاؿ إجابتيـ عمى عبارات المحكر ال
 لبعد التطكير المينيعتبركا أف درجة ممارستيـ كا ابكا بأبدا عف عبارات المحكر الخامسالذيف أج
 .19%كالتي قدرت بػ كفاءة لجكدة التعميـكعامؿ 

يعد عامؿ لكفاءة الأستاذ الميني  بعد التطكيركعميو نجد أف أغمب المبحكثيف أقركا بأف تكفر متغير    
تاذ، فضلا عمى ذلؾ الأس عامؿ لكفاءة أىـ بعد التطكير المينيكجكدة التعميـ، كذلؾ عمى إعتبار أف 

ف الاستغناء عنو، لأنو ينمي كيطكر أداء الأستاذ كينعكس ميـ لا يمكالتطكير الميني عد عامؿ أف ب
عمى بقية الأطراؼ الأخرل، كبالتالي يكسر حالة الجمكد كالرككد التي تؤثر عمى العممية التعميمة 

   التعممية كجكدتيا.

 ر الخامس: يوضح نتائج عبارات المحو (66شكؿ رقـ)  

 
VI.6.6.:النتائج العامة لمبحث  

 2بعد تحميػؿ اسػتجابات أفػراد مجتمػع البحػث ككفقػا للأسػمكب الإحصػائي باعتمػاد النسػب المئكيػة ككػا    

 بحػػثتكصػػؿ إليػو ال ذمالػ ميدانيػةرؤيػػة النظريػة كالشػػكاىد المسػتمدة مػف ال بحػػثأىػـ النتػػائج العامػة لم إففػ
 كىي كالتالي: الحالي

 ة الأستاذ الجامعي تكافر جممة مف المعايير حتى يحقؽ جكدة التعميـ العالي.تتطمب كفاء ­

0

10

20

30

40

50

 أبدا أحيانا غالبا



287 
 

فمنيا ما يتعمؽ ببعد التخطيط كعامؿ كفاءة لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي، حيث أف التخطيط عنصر 
ميـ كضركرم في جميع الأمكر التي تتعمؽ ببداية العمؿ، عمى إعتبار أف التخطيط يتمثؿ في تحديد 

المادية كالبشرية لتحقيؽ الأىداؼ، كبالتالي فالأستاذ الكؼء ىك مف يدرؾ أىمية التخطيط  الإمكانات
في العممية التعميمية التعممية، كذلؾ مف خلاؿ تييئة جميع الأمكر المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ بصفة 

بعد عامة سكاء تعمقت الأىداؼ الإجرائية أك الأىداؼ الختامية، حيث يعمؿ الأستاذ مف خلاؿ 
التخطيط عمى كضع تصكر عاـ حكؿ اليدؼ الذم يريد تحقيقو كبناءا عميو يحدد الكسائؿ الكفيمة 
بتحقيؽ ذلؾ، كبالتالي فالأستاذ يقكـ بتحديد اليدؼ الذم يسعى لتحقيقو، كالكسائؿ المدعمة لتحقيؽ 

دل ملائمة كؿ ذلؾ، فضلا عمى الطرائؽ التدريسية الملائمة لممكقؼ التعميمي التعممي كيتحقؽ مف م
ذلؾ في تحقيؽ اليدؼ المخطط لو مسبقا، ككؿ ىذه المؤشرات أشار الأساتذة إلى أىميتيا كضركرة 
تطبيقيا لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي، إلا أف ىذه النتائج تباينت في درجة تطبيقيا، كىذا الإختلاؼ إما 

يرجع إلى عدـ تكفر الكسائؿ  يرجع إلى عدـ كفاءة الأستاذ كنقص تككينو في القياـ بذلؾ أك قدر
كالإمكانات المساعدة كالمحفزة عمى تحقيؽ ذلؾ، كفي بعض الأحياف قد تتعمؽ بعكامؿ أخرل، إلا أف 

 ىذا الأمر يعرقؿ كيحد مف كفاءة الأستاذ  في تحقيؽ جكدة التعميـ العالي.

جكدة التعميـ أكد مجتمع البحث عمى أىمية بعد تنفيذ الدرس كعامؿ مساعد عمى تحقيؽ كما    
العالي، عمى إعتبار أف الأستاذ مف أىـ كظائفو التدريس، حيث يعتبر ىذا الأخير ميـ جدا لا يقؿ 
أىمية عف بعد التخطيط، إلا أف التدريس يتطمب معايير محددة لمنجاح في بمكغ ذلؾ، فالتدريس يتطمب 

ممي، فالأستاذ الكؼء ىك مف يدرؾ كفاءة في إختيار الطرائؽ التدريسية الملائمة لممكقؼ التعميمي التع
عمى تكظيؼ طريقة تدريسية كاحدة حسب المكقؼ التعميمي التعممي، كفي أحيانا أخرل يكظؼ 
مجمكعة مف الطرائؽ التدريسية في مكقؼ تعميمي تعممي كاحد، حسب جممة مف المعايير)خصكصية 

كسائؿ كالتقنيات التدريسية المناسبة المادة، الزمف، المكاف، الفركؽ الفردية،...إلخ(، فضلا عمى ذلؾ ال
حيث أثبتت هخر الأبحاث العممية أنو كمما كاف تكظيؼ أكثر لمحكاس كمما كانت عممية التعمـ أكثر 
كأرسخ، كبالتالي يجب أف يسعى الأستاذ جاىدا لتحقيؽ ذلؾ، لما لو مف أىمية بالغة عمى جكدة التعميـ 

تيجية معينة تتمثؿ في تجزئة الدرس إلى عناصر كنجاعتو، كما أف عرض التدريس يتطمب استرا
رئيسية كضركرة تحقيؽ الترابط كالتكامؿ بيف جميع العناصر المدرسة، بؿ نذىب إلى أكثر مف ذلؾ بيف 
نما يتعداه إلى أكثر مف ذلؾ، مف خلاؿ  المكاد المدرسة، كما أف الأمر لا يتكقؼ عند ذلؾ فقط كا 

ر، الإثراء، ىدايا، رحلات،...( المناسبة لتعزيز عممية التعميـ تكظيؼ أساليب التحفيز كالتعزيز)الشك
كالتعمـ، كما أنيا تعد عكامؿ دافعة لمتعميـ كالتعمـ، حيث يقكؿ أحد العمماء"مف السيؿ أف تصطحب 
الحصاف لمشرب، لكف لا تستطيع أف تجبره عمى الشرب"، لما في ذلؾ مف أىمية في استثارة دافعية 

حقيؽ الأىداؼ المنشكدة، كىنا يجب أف يدرؾ الأستاذ الإستراتيجيات المحفزة عمى المتعمـ كدفعو نحك ت
تحقيؽ ذلؾ، حسب احتياجات كمتطمبات كؿ متعمـ، فما يدفع طالب لا يعني بالضركرة يدفع طالب 
هخر بؿ قد يثبطو، كبالتالي يجب أف يدرؾ أىمية ذلؾ كخطكرتو في نفس الكقت بالنسبة لكؿ متعمـ 

 رت إليو نتائج البحث الحالي.كىذا ما أشا
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فضلا عمى ذلؾ نجد بعد هخر لا يقؿ أىمية عمى الأبعاد الأخرل، كالذم يسيـ بشكؿ فعاؿ في    
تحقيؽ جكدة التعميـ كنجاعتو، حيث يتمثؿ ىذا العامؿ في التقكيـ، أم أف كفاءة الأستاذ في التقكيـ 

ف ككف أف التقكيـ إحدل العناصر اليامة تسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ جكدة التعميـ العالي، كذلؾ م
التي يتـ مف خلاليا الحكـ عمى مدل تحقؽ الأىداؼ مف عدميا، كبالتالي فالأستاذ الكؼء ىك الذم 
يتأكد مف مدل تحقؽ الأىداؼ في ضكء ما خطط لو كما نفذه، كبالتالي يتأكد مف ذلؾ في جميع 

تقكيـ)التشخيصي، التككيني، الختامي(، حيث لكؿ المراحؿ كالخطكات التي يقكـ بيا، عف طريؽ أنكاع ال
مف ىذه الأنكاع أىمية عمى العممية التعميمية التعممية، فضلا عمى الاستراتجيات كالأساليب المعززة 
عمى تحقيؽ ذلؾ، فنجد عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر الاختبارات بمختمؼ أنكاعيا)الشفكم، الكتابي 

ذه الإختبارات يجب عمى الأستاذ أف يراعي في بناءىا شركط المكضكعي، البكرتفكليك،...(، كؿ ى
كمعايير معينة)المكضكعية، الشمكلية، التميز، معامؿ السيكلة كالصعكبة،...(، حتى يتمكف مف إطلاؽ 
حكـ صحيح إلى حد ما عمى تحقؽ الأىداؼ، كىذا ما أشارت إليو نتائج بحثنا ككذا الدراسات السابقة 

يشمؿ جميع المراحؿ التعميمية التعممية مف بدايتيا إلى نيايتيا، كبالتالي الكقكؼ  عمى إعتبار أف التقكيـ
عمى نقاط القكة كتعزيزىا كتحديد نقاط الضعؼ كالعمؿ عمى تذليميا، لما ليا مف أثار سمبية عمى مدل 

خصي تحقؽ الأىداؼ كجكدة التعميـ العالي، حيث كؿ ىذه المعايير ترتبط بالدرجة الأكلى بالبعد الش
 للأستاذ.

يعد البعد الشخصي عامؿ ميـ لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي، عمى إعتبار أف تحقؽ الأىداؼ تتعمؽ     
بالمنفذ ليا، ألا كىك الأستاذ عمى إعتباره أىـ ركيزة في الجامعة، كبالتالي يجب أف تتكفر فيو جممة مف 

ذة في بحثنا، حيث أف المظير الخارجي المعايير التي تؤىمو لتحقيؽ ذلؾ، كىذا ما أكد عميو الأسات
عدلو، إتزانو، إنضباطو، حبو لمينتو، كؿ ىذا يسيـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ جكدة التعميـ العالي 
كبالتالي يجب عمى الأساتذة أف يعممكا عمى مراعاة تكفر ذلؾ كعدـ إغفاليا لما ليا مف إنعكاسات 

 ية كأىدافيا.سمبية عمى مختمؼ أطراؼ العممية التعميمية التعمم

إف التطكر المعرفي كالتكنكلكجي الذم يحدث في البيئة المحمية كالعالمية يفرض عمينا الركب بو    
كمكاكبتو، مما يتطمب الأمر التجديد كالتطكير الميني لجميع المعنييف بالأمر، حتى لا يبقى في دائرة 

ذ الكؼء لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي الجمكد كالرككد الفكرم كالعممي، كبالتالي يجب أف يسعى الأستا
أف يراعي تحقيؽ ذلؾ، مف خلاؿ حضكر الممتقيات كالمشاركة فييا، بالإضافة إلى المشاركة في فرؽ 
البحث، التكاصؿ مع الطمبة كالأساتذة عف طريؽ التقنيات التكنكلكجية الحديثة، فضلا عمى ذلؾ إجراء 

المستجدات الطارئة في الجانب المعرفي كالتكنكلكجي  التربصات القصيرة كالطكيمة المدل لمتطمع كؿ
 كالعمؿ عمى تطبيقيا كتجسيدىا عمى الميداف.

مف خلاؿ ما تقدـ يمكف القكؿ أف مجتمع البحث أكدكا عمى أىمية كضركرة تكفر ىذه الأبعاد في    
لي تحققت الأستاذ الجامعي، كمف خلاؿ تحميؿ النتائج تحققت الفرضيات الإجرائية الخمس، كبالتا
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الفرضية العامة لمبحث التي تقكؿ بأف كفاءة الأستاذ الجامعي تتطمب تكافر جممة مف معايير الجكدة 
 لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي.    

إف ىذا البحث ما ىك إلا محاكلة متكاضعة لدراسة مكضكع مف المكاضيع ذات الأىمية الكبيرة    
الأستاذ محكر إرتكاز داخؿ الجامعة كالتي تقع عمى عاتقو كالمعاصرة في مجاؿ التعميـ، عمى إعتبار 

مسؤكلية كبيرة في تحقيؽ جكدة التعميـ كتنميتو، كبالتالي فالاىتماـ بدراسة المكاضيع المتعمقة بو يجعمنا 
ندرؾ نقاط القكة كالعمؿ عمى تعزيزىا كنقاط الضعؼ كالعمؿ عمى تذليميا، كبالتالي تنميتو كتييئة 

 لمساعدة عمى النيكض بالتعميـ كتطكيره.مختمؼ الظركؼ ا

VI.6.7 البحث:.مقترحات 

 التعرؼ عمى عكامؿ أخرل تتعمؽ بالأستاذ كتسيـ في جكدة التعميـ. ­
كضع قائمة تضـ جممة مف المعايير التي يجب أف تتكافر في الأستاذ الجامعي، كالتي  ­

 جدد.يمكف إعتبارىا كمؤشرات تعتمد في عممية إختيار كتعيف الأساتذة ال
تصميـ برنامج تدريبي يتـ مف خلالو تحديد الإحتياجات كالنقائص التي يعاني منيا الأساتذة  ­

 كتدريبيـ عمى تداركيا.
 تكفير جميع الكسائؿ كالتقنيات المحفزة عمى عممية التعميـ كالتعمـ. ­
 تشجيع كتفعيؿ الشراكة بيف جميع الأطراؼ الفاعمة في عممية التعميـ كالتعمـ. ­
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 :خاتمة

يعد التعميـ العالي مركز إشعاع كتنكير داخؿ أم دكلة، فيك أداة فعالة في صنع المستقبؿ  كمفتاح    
لحؿ مختمؼ المشاكؿ التي يعاني منيا المجتمع، لذلؾ يجب أف تصبح مؤسساتو قادرة عمى تقديـ تعميـ 

داخؿ ذ الجامعي، عمى إعتباره أىـ ركيزة عاؿ ذك نكعية كلعؿ أىـ شرط لتحقيؽ ذلؾ ىك الأستا
الجامعة كعنصر فعاؿ يتأثر كيؤثر في جميع عناصرىا، كبالتالي فيقع عمى عاتقو مسؤكلية كبيرة في 

 إحداث التغيير أم الانتقاؿ مف حالة إلى حالة أخرل تككف أكثر إيجابية.

العممية التعميمية التعممية لذلؾ فالأستاذ الجامعي الكؼء ىك المسؤكؿ بجزء كبير في نجاح أك فشؿ    
يعيف عميو أف يمتمؾ جممة مف الكفاءات في ظؿ التطكرات اليائمة، كذلؾ بيدؼ مكاجية التحديات التي 
يشيدىا النظاـ التعميمي، كليذا تعتبر دراسة مكضكع " كفاءة الأستاذ الجامعي في ضكء معايير 

 ي ميداف التعميـ العالي كالبحث العممي.الجكدة" استجابة فرضتيا جممة التغييرات الحاصمة ف

حيث أف الحديث عف ميداف التعميـ العالي بصفة عامة كبالجزائر بصفة خاصة مرتبط بجممة ىاتو    
التطكرات، بيدؼ تفعيؿ أدكارىا الاجتماعية كالاقتصادية كالعمؿ عمى مكاكبة المستجدات الراىنة كتبنييا 

 ف جكدة التعميـ الجامعي.لنظاـ ؿ.ـ.د، الذم يسعى إلى الرفع م

كجكدة التعميـ الجامعي تقتضي تكفر جممة مف الشركط كالمتطمبات التي تضمف جكدة مختمؼ    
أنظمة التعميـ العالي، كعمى كجو التحديد الأستاذ عمى إعتباره محكر إرتكاز داخؿ الجامعة كالمساىـ 

 بدرجة كبيرة في إحداث التنمية.

" بجامعة " كفاءة الأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميـ العاليػ كالبحث الحالي المكسكـ ب   
العربي بف مييدم بأـ البكاقي، كشفت عف مجمكعة مف النتائج المتعمقة بمدل تكفر ىذه الكفاءات لدل 

 الأساتذة، ككانت النتائج التي خرج بيا ىذا البحث كالآتي:

بي بف مييدم عمى بعض الكفاءات في ضكء يتكفر أساتذة التعميـ العالي بجامعة العر     ­
معايير جكدة التعميـ العالي كيمارسكنيا غالبا كالتي يجب تعزيزىا، في حيف نجد أف بعض 
الكفاءات كانت ممارستيا ليا بصفة دائمة مما يستدعي الاىتماـ بيا كتطكيرىا خاصة 

أخرل لا تمارس أبدا  الميارات المتعمقة بالكفاءة التكنكلكجية كالتطكير الميني، ككفاءات
  كالتي يجب إقامة دكرات تدريبية لتحسيف مستكاىـ كتطكيره.

مؤسسة مسؤكلية كبيرة في إحداث التغيير، عمى إعتبارىا  كعميو فإف الجامعة تقع عمىييا    
مف خلاؿ كفاءة خرجييا الذيف  ، مشاركة بفعالية في تحقيؽ التنمية كالاستقرار في المجتمع
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ختمفة  في المجتمع، مما يجعميـ يسيمكف بقدرة فائقة كمتميزة في رفع مكانة يتكلكف مناصب م
، ادراكا منيا بأف هفاؽ التطكير يككف في العنصر البشرم، لذلؾ المجتمع مقارنة بالأمـ الأخرل

يجب عمييا أف تكلي الجامعات أىمية كبيرة في تنمية القدرات المعرفية الميارية عف طريؽ 
 .تفعيؿ طاقات رأس الماؿ البشرمالإعداد المتميز ل

 كما خرج ىذا البحث بجممة مف المقترحات أىميا:   

 التعرؼ عمى عكامؿ أخرل تتعمؽ بالأستاذ كتسيـ في جكدة التعميـ. ­
 كضع قائمة تضـ المعايير التي يجب أف تتكافر في الأستاذ الجامعي. ­
 طكير كفاءتيـ.تصميـ برنامج تدريبي يتـ مف خلالو تدريب الأساتذة لتحسيف كت ­
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 .المراجع بالمغة العربية1.

 القرآف الكريـ.

 الحديث النبوي.

 الكتب بالمغة العربية:

 .1999، منار لمنشر كالتكزيع، دمشؽ، د. ط، لمنجاح العشرة المفاتيحإبراىيـ الفقي،  -1
 .2006، 1، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، طةالتربية الأخلاقيإبراىيـ ناصر،  -2
، دار الكفاء لمنشر الجودة الشاممة في الإدارة التعميمية والمدرسيةأحمد إبراىيـ أحمد،  -3

 .2003، 1كالتكزيع، القاىرة، ط
، دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع تطبيؽ الجودة والإعتماد في المدارسأحمد إبراىيـ أحمد،  -4

 .2007 ،1القاىرة، ط
 1، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، القاىرة طالتدريس بالتكنولوجيا الحديثةأحمد إبراىيـ قنديؿ،  -5

2006. 
 دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، إدارة الفصؿ الفعاؿ)قراءات مف الأنترنت(أحمد إبراىيـ،  -6

 . 2006، 1ط  الأردف
 ية والممارسة داخؿ الفصؿ والمدرسة(إدارة بيئة التعميـ والتعمـ)النظر أحمد إسماعيؿ حجي،  -7

 .2001، 2دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ط
، جدارا إستراتيجيات التطوير التربوي في الوطف العربيأحمد الخطيب كرداح الخطيب،  -8

 .2007، 1لمكتاب العالمي لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط
دة في الجامعات العربية)أنموذج الإعتماد وضبط الجو ، أحمد الخطيب كرداح الخطيب -9

 .2010، 1عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط، مقترح(
ستراتيجيات(أحمد الخطيب،  -10 ، جدارا لمكتاب العالمي لمنشر إعداد المعمـ العربي)نماذج وا 

 .2008، 1كالتكزيع، الأردف، ط
اب العالمي لمنشر كالتكزيع ، جدارا لمكتالجامعات الإفتراضية)نماذج حديثة(أحمد الخطيب،  -11

 .2006، 1الأردف، ط
  د.ط ، دار قباء لمنشر كالتكزيع، القاىرةالفمسفة العامة نظرية جديدةأحمد عبد الحميـ عطية،  -12

2000. 
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، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، الأردف  التدريس الفعاؿ بواسطة الكفاءاتأكحيدة محمد عمي،  -13
 .2012، 1ط
 .2009، 1، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، طيالإتصاؿ التربو حارث عبكد،  -14
الجودة الشاممة في التعميـ بيف مؤشرات التميز ومعايير حسف حسيف البيلاكم كهخركف،  -15

 .2006، 1، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف، طالإعتماد )الأسس والتطبيقات(
الكتب لمنشر كالتكزيع ، عالـ ميارات التدريس رؤية في تنفيذ الدرسحسف حسيف زيتكف،  -16

 .2001، 1ط  القاىرة
، الدار المصرية المبنانية التعميـ دعوة لمحوار في الوطف العربيحسف شحاتة كحامد عمار،  -17

 ة، طلمنشر كالتكزيع، القاىر 
، دار الكتاب الجامعي لمنشر كالتكزيع قوانيف وأخلاقيات العمؿ الإعلاميحسني محمد نصر،  -18

 .2010، 1، طالإمارات العربية المتحدة
 1، مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف، طالمعمـ بيف النظرية والتطبيؽخالد زكي،  -19

2004. 
، دار التنكير التدريس العممي والفني الشفاؼ بمقاربة الكفاءات والأىداؼخالد لبصيص،  -20

 .2004لمنشر كالتكزيع، الجزائر، د.ط، 
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر وفاعميتيا ميـالتع ووسائؿ تكنولوجياخالد محمد مسعكد،  -21

 .2009 ،1كالتكزيع الأردف، ط
 ، دار أسامة لمنشػػػػػرالجودة في الإدارة التربويػػػة والمدرسية والإشراؼ التربػػػويخالد نزيو،  -22

 . 2006، 1الأردف، ط،كالتكزيع
دمة)دراسة الإعتماد الميني لممعمـ في ضوء خبرات بعض الدوؿ المتقدنيا عمي حامد،  -23

 .2007دار الجامعة الجديدة لمنشر كالتكزيع، القاىرة، د.ط، مقارنة( 
 .1999، 2، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، طأصوؿ التربية والتعميـرابح تركي،  -24
، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع الجودة الشاممة في المناىج وطرؽ التدريس، رافدة الحريرم -25

 .2011، 1الأردف، ط
دارة الجودة في التعميـ العاليدة عمر الحريرم كسعد زناد دركش، راف -26 ، دار الثقافة القيادة وا 

 .2010، 1لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط
، دار النشز للجبهعبت مناىج البحث في العموـ النفسية و التربويةرجبء هحوىد أبى علام،  -27

 .2006، 5القبهزة، ط
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 عالي في الوطف العربي في ظؿ التحديات العالمية مستقبؿ التعميـ الرمزم أحمد عبد الحي،  -28
 .1997، 1، دار الفكر لمنشر كالتكزيع، الأردف، طقواعد الدراسة في الجامعةسعيد التؿ،  -29
، مركز هيات لمطباعة قضايا في التعميـ العالي والجامعيسعيد طو محمكد كالسيد محمد ناس،  -30

 .2003، 1كالكمبيكتر، ط
المعايير، المواصفات  التعميـ)المفاىيـ، الجودة في، سييمة محسف كاظـ الفتلاكم -31

 .2008، 1، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، طالمسؤوليات(
، التدريب، الأداء(سييمة محسف كاظـ الفتلاكم،  -32 ، دار الشركؽ    كفايات التدريس)المفيوـ

 .2003، 1لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط
تدريس المواد الإجتماعية بيف النظرية والتطبيؽ في  كفاياتسييمة محسف كاظـ الفتلاكم،  -33

 .2004، 1، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، طالتخطيط والتقويـ)مع الأمثمة الوافية(
، الجودة والإعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعميـ سكسف شاكر مجيد كمحمد عكاد الزيادات -34

 .2008، 1دف، ط، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، الأر العاـ والجامعي
  1دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط، ميارات التدريس الصفي، صالح عمي فضة -35

2010. 
التطبيؽ ومقترحات  إدارة الجودة الشاممة  في المؤسسات التربويػػػػةصالح ناصر عميمات،  -36

 .2008، 1، دار الشرؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، طالتطوير
، المركز الكطني لمكثائؽ التربكية، الجزائر الكتاب السنويصكالح عبد ا  كالضب محمد،  -37

 .2008د.ط، 
 1، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، الأردف، طميارات الإتصاؿعبد الرحمف إبراىيـ الشاعر،  -38

2012. 
، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع الأردف تطبيقات في إدارة الجودة الشاممةعبد الستار العمي،  -39
 .2008، 1ط
، دار الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصرعطاء ا  المعايطة،  عبد العزيز -40

 .2007، 1ط الأردف، الحامد،
  ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائرنظاـ ؿ.ـ.دعبد الكريـ حرز ا  ككماؿ بدارم،  -41

2008. 
نشر كالتكزيع ، دار الشركؽ لمالمدخؿ إلى التربية والتعميـ عبد ا  الرشداف كنعيـ جعيني، -42

 .2002، 4الأردف ط
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عمـ الإجتماع التربوي الأنساؽ الإجتماعية عدناف إبراىيـ أحمد كمحمد الميدم الشافعي،  -43
 .2001، 1، منشكرات جامعة سبيا، ليبيا، طالتربوية

 .2005 1ربي لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ط، دار الفكر العكفايات الأداء التدريسيعمي راشد،  -44
 القاىرة الإسلامية كالنشر التكزيع دار ،الفعاؿ التحفيز إستراتيجيات الكىاب، عبد محمد عمي -45
 .2000 ط،.د

، دار المسيرة سيكولوجية التدريس الصفيعماد عبد الرحيـ الزغكؿ كشاكر عقمو المحاميد،  -46
 .2007، 1لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط

ة العربية لمنشر كالتكزيع ، دار النيضإدارة الصؼ وتعديؿ السموؾ الصفيفاديا أبك خميؿ،  -47
 .2011 1لبناف، ط

تجاىات حديثة(فاركؽ عبده فميو،  -48 ، دار المسيرة لمنشر إقتصاديات التعميـ)مبادئ راسخة وا 
 .2003، 1كالتكزيع، الأردف، ط

، دار الراية لمنشر كالتكزيع التجديد التربوي والتعميـ الإلكتروني، فاطمة بنت قاسـ العنزم -49
 .2011، 1الأردف، ط

، دار الحامد لمنشر الإتصاؿ الإنساني بيف المعمـ والطالباطمة عبد الرحيـ النكايسة، ف -50
 .2012، 1كالتكزيع الأردف، ط

، دار المعرفة الجامعية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، د.ط القيـ الأخلاقيةفايزة أنكر شكرم،  -51
2008. 

، دار الثقافة والإجتماعيةأساليب البحث العممي في العموـ الإنسانية كامؿ محمد المغربي،  -52
 .2006، 1لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط

 2ط ـ الكتب لمنشر كالتكزيع، القاىرة، عالالتدريس نماذجو ومياراتوكماؿ عبد الحميد زيتكف،  -53
2005. 

 .2004 1شركؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط، دار الالتفاعؿ الصفيماجد الخطايبة كهخركف،  -54
، عصمى ت في المعمومات والبحث العممي والتأىيؿ والتكويفدراسامبرككة عمر محيريؽ،  -55

 .1996لمنشر كالتكزيع، القاىرة، د.ط، 
ر الكفاء لمنشر ، داالأسس العممية والعممية لطرؽ التدريسمجدم محمكد فييـ محمد،  -56

 .2009، 1كالتكزيع القاىرة، ط
 ر الجودة الشاممةتطوير الإدارة المدرسية في ضوء معايي،  محسف عبد الستار محمكد عزب -57

 .2008الجامعي الحديث، القاىرة، د.ط،  المكتب
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الأردف   ، دار المناىج لمنشر كالتكزيعالمناىج الحديثة وطرائؽ التدريسمحسف عمي عطية،  -58
 .2009د.ط 
الإتجاىات الحديثة في مناىج البحث في عمـ النفس محمد أحمد سعفاف كسعيد طو محمكد،  -59

 .2007، دار الكتاب الحديث لمنشر كالتكزيع، القاىرة، د.ط، ـالتربوي إعداد وتدريب المعم
، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع الإدارة المدرسية في مواجية مشكلات تربويةمحمد بف حمكدة،  -60

 .2008الجزائر، د.ط، 
، دار صفاء لمنشر إدارة الصؼ والمخرجات التربويةمحمد سمماف فياض الخزاعمة كهخركف،  -61

 .2012، 1طكالتكزيع الأردف، 
 ، دار الفكر لمنشرميارات البحث التربويمحمد عبد الرزاؽ إبراىيـ كعبد المنعـ أبك زيد،  -62

 .2010، 2كالتكزيع، الأردف، ط
، دار الجامعة الجديدة لمنشر كالتكزيع ثقافة المعايير والجودة في التعميـمحمد عطكة مجاىد،  -63

 .2008القاىرة، 
، دار الجامعة الجديدة لمنشر كالتكزيع الجودة في التعميـثقافة المعايير و محمد عطكة مجاىد،  -64

  .2008القاىرة، د.ط، 
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ محمد عكض الترتكرم كأغادير عرفات جكيحاف،  -65

 .2009 2سيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط، دار المالعالي والمكتبات ومراكز المعمومات
، ديكاف المطبكعات معة الجزائرية)إملاءات حوؿ مخطط جامعي(نحو الجامراد بف شنيك،  -66

 الجامعية الجزائر، د.ط، د.سنة.
، مؤسسة الكراؽ الجامعية الرسائؿ لإعداد العممي البحث أسسمركاف عبد المجيد إبراىيـ،  -67

 .2000، 1لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط
 .2003، 1لتكزيع، لبناف، ط، دار النيضة العربية لمنشر كاالتعمـ النفس عمـمريـ سميـ،  -68
 في التدريس وميارات إستراتيجيات الفعاؿ والسموؾ الإتصاؿ وسائؿمشرفة السيد عمي،  -69

 .2009، دار الكتاب الحديث لمنشر كالتكزيع، القاىرة، د.ط، الإنسانية العموـ
 .1999، 1، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، بيركت، طأخلاقنا الإجتماعيةمصطفى السباعي،  -70
، دار الفكر لمنشر وتدريبو تنميتو المعمـ إعدادفى عبد السميع كسيير محمد حكالة، مصط -71

 .2005 ،1كالتكزيع الأردف، ط
، كنكز المعرفة لمنشر التدريسي والأداء الفكر في دراسة التعميـ مياراتميدم التميمي،  -72

 د.سنة. ، كالتكزيع الأردف، د.ط
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 د.سنة. ، د.طاىج التعميمية والتقويـ التربويوحدة المنناجي نمار كعبد الرحمف بف بريكة،  -73
 ،4ط  ار الفكر لمنشر كالتكزيع، الأردف، دالصفي والتعميـ  التعمـنادر فيمي الزيكد كهخركف،  -74

1999. 
، دار صفاء ، تدريب معمـ العموـ وفقا لنظرية البنائيةنادية حسيف العفكف كحسيف سالـ مكاكف -75

 .2012، 1لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط
  1، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف، طالفاعمة العممية التربيةاصر أحمد بقيعي، ن -76

2010. 
، دار اليازكرم لمنشر الجودة الشاممة في التعميـ وتطبيقات الآيزونكاؼ محمد البادم،  -77

 . 2010كالتكزيع، الأردف، د.ط، 
، دار كنكز ت التعميميةالأنشطة والمياراىادم أحمد الفراجي كمكسى عبد الكريـ أبك سؿ،  -78

 .2007، 1لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط
إدارة التعميـ الجامعي)مفيوـ حديث في الفكر الإداري ىاشـ فكزم دباس العبادم كهخركف،  -79

 .2008، 1، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع،الأردف طالمعاصر(
لممطؼ)النظرية التعميـ الحاني  اىشاـ عبد الرحمف الخكلى كسحر عبد الفتاح خير ا ،  -80

 .2009، 1، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، الأردف، طوالإستراتيجية(
، مؤسسة الكراؽ لممعمميف المينية التنمية أساسياتكجيو الفرح كميشيؿ دبابنو كسعيد التؿ،  -81

 .2006، 1ط ،الأردف، لمنشر كالتكزيع
 1كالتكزيع، الأردف ط ، الكراؽ لمنشرأصوؿ التقويـ والإشراؼ في النظاـ التربويكجيو الفرح،  -82

2007. 
تطبيقية  التعميـ والتعمـ في سياؽ ثقافة الجودة)أطر مفاىمية ونماذج ، إستراتيجياتكليـ عبيد -83
 .2009، 1، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط(
، دار اليازكرم لمنشر الدراسي التحصيؿ ومستويات التفكير أنماطيامنة عبد القادر إسماعيؿ،  -84

 .2011د.ط، ، ، الأردفكالتكزيع
  السموؾ التنظيمي في الإدارة والإشراؼ التربوييعقكب حسيف نشكاف كجميؿ عمر نشكاف،  -85

 .2009، 1دار الفرقاف لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط
، دار ، نظـ إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدميةيكسؼ حجيـ الطائي كهخركف  -86

 .2009، د.ط، اليازكرم لمنشر كالتكزيع، الأردف
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، مؤسسة الكراؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعييكسؼ حجيـ الطائي كهخركف،  -87
  .2007، 1لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط

لمنشر  ، دار الكراؽإدارة الجودة الشاممػػػػػة في التعميـ العالػػػػييكسؼ حجيـ الطائي كهخركف،  -88
 .2008 ،1، ط الأردف ،كالتكزيع

، دار الفكر لمنشر كالتكزيع إدارة الصفوؼ الأسس السيكولوجيةي كنايفة قطامي، يكسؼ قطام -89
 .2005، 2الأردف ط
 المعاجـ:

 .2006، دار المعارؼ لمنشر كالتكزيع، القاىرة، لساف العربابف منظكر،  -90
 سنة..د ،القاىرة، 2ط ،الوسيط المعجـ كهخركف، مصطفى إبراىيـ -91
  المبنانية المصرية الدار ،والنفسيػػػػة التربويػػػػة محاتالمصط معجـ النجار، كزينب شحاتة حسف -92

 .2003 ،1ط القاىرة، كالتكزيع، لمنشػػػػػر
، دار الجامعة معجـ المصطمحات في الإدارة التربوية والمدرسيةرضا إبراىيـ المميجي،  -93

 .2011الجديدة لمنشر كالتكزيع، القاىرة، د.ط، 
 ط.د ،عماف كالتكزيع، لمنشر المعرفة كنكز ،ةالعام الإدارة مصطمحات معجـ عبكم، زيد -94

2006. 
 ط.د ،عماف كالتكزيع، لمنشر المعرفة كنكز ،العامة الإدارة مصطمحات معجـ عبكم، زيد -95

2006.  
 .2006 ،1ط الأردف، كالتكزيع، لمنشر أسامة دار ،الإداري المعجـ الشكبكي، سمير -96
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 القواميس:

 .2001 ط،.د ، كالإدارية رفيةكالمص كالاقتصادية التجارية العمكـ قامكس -97

  الموسوعات:

 1ط ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردفموسوعة المصطمحات التربويةمحمد السيد عمي،  -98
2011. 

 المجلات العممية:

مجمة لدراسية لمطمبة في بطاقة الرغبات التوجيو الجامعي وطبيعة الإختيارات اسلاؼ مشرم،  -99
 .2008اف ، جك 6البحكث كالدراسات، العدد 

 مبحث لمعممي اللازمة التدريسية الكفايات معرفة درجة تحديد القضاة، حامد محمد بساـ -100
( 38)المجمد التربكية العمكـ دراسات ،الأردف،ليا ممارستيـ ومدى الثانوية في المرحمة التاريخ
 .2011 ،(11)العدد
 دراسة: الجزائرية ةالجامع في التدريس ىيئة أعضاء إدارة جودة قياس كهخركف، قكم بكحنية -101

 المجمة  ورقمة بجامعة السياسية والعموـ الحقوؽ بكمية التدريس ىيئة أعضائ عمى إستطلاعية
 .2013 ،(12)العدد السادس، المجمد الجامعي، التعميـ جكدة لضماف العربية
، مجمة العمكـ التعميـ الجامعي في ظؿ ثورة المعمومات رؤية نقدية استشراقيةبكحنية قكم،  -102
 .2005نسانية العدد الثامف، بسكرة)الجزائر(، جكاف الإ
الشاممة عمى خدمات  جودةإمكانية تطبيؽ إدارة ال، جعفر عبد ا  مكسى إدريس كهخركف -103

 دراسة الإعتمادية عمى والحصوؿ المخرجات التعميـ العالي مف أجؿ تحسيف المستمر وضماف جودة
 كالتكنكلكجيا لمعمكـ العربية الأمريكية الأكاديمية مجمة أماراباؾ ،بالخرمة الطائؼ جامعة فرع حالة
 .2012 ،السابع العدد الثالث، المجمد
جودة الخدمة التعميمية في قطاع التعميـ العالي في الجزائر بيف الواقع حاجي العمجة،  -104

، الأكاديمية لمدراسات الإجتماعية والآفاؽ)دراسة تحميمية تقييمية للإصلاحات الجديدة ؿ.ـ.د(
 . 2013الجزائر، جكاف  10نسانية، العدد كالإ
 لمعممي التدريسي الأداء لتطوير مقترح تصور  ،محسف الرحمف عبد كرفيؽ عيسى زكي حازـ -105

 سمسمة الإسلامية الجامعة مجمة ، غزة بمحافظات الأساسية المرحمة في الجودة معايير وفؽ العموـ
 .2010 يناير ؿ،الأك  العدد ،(عشر الثامف) المجمد الإنسانية الدراسات
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 بجامعة التدريس ىيئة أعضاء لأداء الطلاب تقويـ ،خاف عمر كخالد الحدابي الممؾ عبد داكد -106
 التعميـ جكدة لضماف العربية المجمة ،التدريسية الكفايات بعض ضوء في اليمنية والتكنولوجيا العموـ

 .2008 ،(2)العدد الأكؿ، المجمد الجامعي،
 مدخؿ التدريس ىيئة لأعضاء المينية التنمية عالـ، عمي ؽكتكفي غالب سعيد محمد ردماف -107

 الأكؿ، المجمد الجامعي التعميـ  جكدة لضماف العربية المجمة ،الجامعي التعميـ في الشاممة لمجودة
 .2008 ،(1)العدد
، مجمة العمكـ الإجتماعية الييكمة التنظيمية لممؤسسات)دراسة تحميمية(رفيؽ زركالة،  -108

 .2009، باتنة)الجزائر(، 20د كالإنسانية  العد
 لمتعميـ التدريس ىيئة أعضاء توظيؼ في الجودة معايير ،خطكة أبك المكلى عبد السيد -109

 .2012 ، (10)العدد الخامس، المجمد العالي، التعميـ جكدة لضماف العربية المجمة ،الإلكتروني
تماعية كالإنسانية ، مجمة العمكـ الإجالجامعة ورىانات عصر العولمةالطاىر الإبراىيمي،  -110

 .2003باتنة)الجزائر(، جكاف  8العدد 
ميارات التدريس الجامعي أصوليا النظرية وممارساتيا ، عبد الحميد خزار كبشير معمرية -111

 .2007 مجمة الإحياء، باتنة)الجزائر(،، العممية
 .2002، الجزائر، فيفرم 43عمر ىاشمي، مجمة نافذة مف التربية، العدد  -112
لبحث عف ضماف جودة التعميـ العالي الجزائري مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ اكربكش رمضاف،  -113
 د، عنابة)الجزائر(، د.سنة.ؿ.ـ.
  الكبرى والمجالات المفاىيمي الإطار: الكفاءات تسيير صكلح، كسماح منصكرم كماؿ -114

دارية، إقتصادية أبحاث  .2010 جكاف السابع، العدد ،(الجزائر) بسكرة جامعة كا 
مدى ممارسة الأستاذ الجامعي للأدوار التربوية والبحثية وخدمة  ليث حمكدم إبراىيـ، -115

 ، العدد الثلاثكف، د.سنة.المجتمع بصورة شاممة، مجمة البحوث التربوية والنفسية
 المسيمة بجامعة الاجتماعية العموـ أساتذة امتلاؾ درجة مصطفى، بعمي الطاىر مجاىدم -116

 التعميـ جكدة لضماف العربية المجمة ،الشاممة ةلمجود كمتطمب التعميمية لمكفايات التكنولوجية
 .2013 ،(14)العدد السادس، المجمد الجامعي،

مجمة البحكث كالدراسات العممية، جامعة الدكتكر يحي فارس بالمدية)الجزائر(، العدد السابع  -117
 .2013جكاف 
الثاني   ، المجمد الثامف عشر، العدد)سمسمة الدراسات الإنسانية(مجمة الجامعة الإسلامية -118

 .2010يكنيك 
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 كمية في التدريسية الييئة أعضاء لدى التدريسية الكفايات تقويـ الغزيكات، إبراىيـ محمد -119
 جامعة التربية، كمية مجمة ،الإجتماعية الدراسات نظر وجية مف مؤتة بجامعة التربوية العموـ

 .2005 ،22 العدد المتحدة، العربية الإمارات
درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس ف عبد الكىاب أحمد، محمد عبكد الحراحشة كياسي -120

لمكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر طمبة كمية التربية 
، السعكدية، المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي، المجمد السادس بجامعة الباحة

 .2013(، 14العدد)
 التعميـ العالي في الجزائر)الجيود المبذولة والنتائج المنتظرة( حوكمةمحي الديف حمداني،  -121

مجمة البحكث كالدراسات العممية، جامعة الدكتكر يحي فارس بالمدية)الجزائر(، العدد السابع جكاف 
2013. 

 نظر وجية مف الجامعي للأستاذ  والتقنية الأخلاقية الكفايات" ،العتيبي نايؼ بف منصكر -122
 العدد  المنصكرة جامعة العممية، المجمة ،"والخرج نجراف في التربية بكميتي سالتدري ىيئة أعضاء

77. 
، منشكرات جامعة منتكرم إشكالية مشاركة الديمقراطية داخؿ الجامعةميمكد سفارم كهخركف،  -123

 .2001قسنطينة)الجزائر(، 
مة شرطيات المردود التعميمي الجيد لمجامعة الجزائرية في ظؿ عولنصر الديف جابر،  -124

 .2010، جكاف 11، مجمة العمكـ الإجتماعية، العددالتعميـ

 أياـ دراسية:

تطبيؽ نظاـ ؿ.ـ.د في الجامعة الجزائرية)قسـ المغة والأدب العربي بجامعة ، حفيظة يحياكم -125
 أعماؿ اليكـ الدراسي إصلاحات التعميـ العالي كالتعميـ العاـ الراىف كالآفاؽ، (-أنموذجا -البويرة

 .2013أفريؿ 22يكـ (، ر الممارسات المغكية في الجزائر البكيرة)الجزائرمنشكرات مخب

 القرارات الوزارية:

 .2004، ممؼ إصلاح التعميـ العاليكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي،  -126
سبتمبر   الإضبارة الإعلامية الخاصة بنظاـ ؿ. ـ. د، أـ البواقيجامعة العربي بف مييدم،  -127
2004. 
 .2009الجامعي ؿ.ـ.د، جامعة العربي بف مييدم)الجزائر(، نظاـ التككيف  -128

 الممتقيات:
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إشكالية الفجوة بيف مخرجات التعميـ الجامعي وسوؽ العمؿ في هدـ حديدم كهخركف،  -129
، الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ تقكيـ الجامعة الجزائرية في الإستجابة لمتطمبات سكؽ الشغؿ الجزائر

 .2010مام  20ية، جامعة زياف عاشكر بالجمفة)الجزائر(، كمكاكبة تطمعات التنمية المحم
آليات تطبيؽ معايير الجودة في مجاؿ البحث  أغلاؿ فاطمة الزىراء بككرمة كأحمد فاضمي، -130

 .2013، جامعة الزيتكنة الأردنية، سجما 6العممي عمى ضوء نظاـ 
جتمع وعالمية ، الجامعة الجزائرية بيف رىانات خصوصية المأمينة مسالؾ كجميمة مامرم -131

المعرفة أعماؿ الممتقى الدولي الأوؿ نظرة جديدة لمتعميـ العالي والبحث العممي بيف الضغوطات 
 .2005نكفمبر  28ك 27، جامعة أـ البكاقي)الجزائر(، العالمية والإختيارات الذاتية

ي في دور الاستثمار العاـ في قطاع التعميـ العال، بكدية فاطمة كبف زيداف فاطمة الزىراء -132
دراسة قياسية لكؿ مف الجزائر، السعودية والأردف باستخداـ معطيات  -تحقيؽ النمو الاقتصادي

الممتقى الدكلي)تقييـ هثار برامج الاستثمارات العامة كانعكساتيا عمى التشغيؿ كالاستمثار كالنمك ، بانيؿ
 (2013مارس  11/12، سطيؼ)الجزائر(،2014-2001الاقتصادم خلاؿ الفترة 

مكانياتو المعرفية رة مكنيس، بخض -133  -ميداف العموـ الإجتماعية نموذجا –نظاـ ؿ.ـ.د وا 
 26إلى  23الممتقى الكطني هفاؽ الدراسات العميا كالبحث العممي في الجامعة الجزائرية، الجزائر، مف 

 .2012أفريؿ 
بحث  ، تطوير كفايات المعمـ في ضوء معايير الجودة في التعميـ ،يبشرل بنت خمؼ العنز -134

 .2007مايك16-15 ـ"، السعكديةمقدـ لمقاء السنكم الرابع عشر بعنكاف "الجكدة في التعميـ العا
المجاؿ الإفتراضي كأداة لتطوير البحث العممي في الجامعة جابر مميكة كحمداكم عمر،  -135

جزائر ، الممتقى الكطني الثاني حكؿ الحاسكب كتكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ العالي  الالجزائرية
 .2014مارس 5-6
ضماف جودة الأداء التدريسي في التعميـ الجامعي" تطوير الكفايات الأدائية ، حاتـ البصيص -136

المؤتمر العربي الدكلي لضماف جكدة التعميـ العالي  الأردف ، لممعمـ عمى ضوء معايير الجودة"
10-12/05/2011. 
تققيـ  روع والعوائؽ الموضوعيةتقبؿ المشالتكويف الجامعي بيف المسزيف الديف مصمكدم،  -137

، أعماؿ الندكة الدكلية،  دار التدريب الجامعي في الجزائر في عصر تدويؿ التعميـ العالي والعولمة
 .2008أفريؿ  28ك 27بياء الديف لمنشر كالتكزيع، أـ البكاقي في 

ـ ، معايير الجودة في توظيؼ أعضاء ىيئة التدريس لمتعميالسيد عبد المكلى أبك خطكة -138
 .2012(، 10المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ العالي، المجمد الخامس، العدد)، الإلكتروني

بناء المعايير المحمية لضماف جودة الأداء ، عامر أحمد غازم منى كعباس فاضؿ حسكف -139
بحكث المؤتمر ، وتوزينيا لأنشطة التعميـ وفؽ متطمبات برامج الإعتماد الأكاديمي في جامعة بابؿ

 .2012أبريؿ، الجامعة الخميجية،5-4ربي الثاني لضماف جكدة التعميـ العالي، الع
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مدى تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة الشاممة في التعميـ ، عدناف بف أحمد بف راشد الكرثاف -140
، المقاء السنكم الرابع عشر لمجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية دراسة ميدانية بمحافظة الأحساء

 ق.1248ف(،كالنفسية)جستي
مشكمة تأسيس نظاـ الجودة المطموب لترقية أداء التعميـ العالي وكيؼ العربي فرحاتي،  -141

، أعماؿ الممتقى الدكلي الأكؿ نظرة جديدة لمتعميـ العالي كالبحث العممي بيف الضغكطات تواجينا
 .2005نكفمبر  28ك 27العالمية كالإختيارات الذاتية، جامعة أـ البكاقي)الجزائر(، 

أىمية تطبيؽ معايير ضماف جودة التعميـ العالي لبناء ودعـ ثقافة الإبداع مار السامرائي، ع -142
، المؤتمر العربي -دراسة حالة الجامعة الخميجية نموذجا -والتميز والريادة لمجامعات الخاصة

 .2012الدكلي الثاني لضماف جكدة التعميـ العالي، 
عمى مجاؿ البحث العممي وأىمية فتح باب تقويـ حجـ الاستثمار الحكومي عمار معمر،  -143

، الممتقى الكطني الأكؿ)تقكيـ دكر الاستثمار أماـ القطاع الخاص في عممية تمويؿ البحث العممي
الجامعة الجزائرية في الاستجابة لمتطمبات سكؽ الشغؿ كمكاكبة تطمعات التنمية المحمية( الجمفة)(، 

2010/05/20) 
، الممتقى الدكلي حكؿ رىانات ة الجودة في التعميـ العاليأىميقمرم زينة كبكفامة عمر،  -144

نكفمبر 21ك20سكيكدة)الجزائر(،  1955أكت 20ضماف الجكدة في التعميـ العالي، جامعة 
2010. 

" البحث عف ضماف جودة التعميـ العالي الجزائري مف كربكش رمضاف، بحث مقدـ بعنكاف -145
 نة.، عنابة)الجزائر(، د.سخلاؿ تطبيؽ نظاـ ؿ.ـ.د"

 التعميـ العالي في الجزائر في ضوء التغيرات العالميةلكنيس عمي كتغميت صلاح الديف،  -146
أعماؿ الممتقى الأوؿ نظرة جديدة لمتعميـ العالي والبحث العممي بيف الضغوطات العالمية 

 .2005نكفمبر  28ك 27، جامعة أـ البكاقي)الجزائر(، والإختيارات الذاتية
أىـ مشكلات التعميـ العالي في الجزائر وتأثيرىا عمى نوعية طاش، ليمى زرقاف كراضية بيطا -147

 الممتقى الدولي تقييـ التكويف الجامعي في الجزائر في عيد تدويؿ التعميـ العالي والعولمة التكويف
 .2008أفريؿ  28 -27أـ البكاقي)الجزائر(، 

متعميـ العالي)التعميـ العالي في المؤتمر العالمي لمنظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمـ كالثقافة،  -148
 .1998أكتكبر  9-5، باريس، القرف الحادي والعشريف الرؤية والعمؿ(

، أعماؿ الممتقى نظرة جديدة لواقع التعميـ العالي والبحث العممي في الجزائرنادية بكشلالؽ،  -149
كالإختيارات الذاتية الدكلي الأكؿ نظرة جديدة لمتعميـ العالي كالبحث العممي بيف الضغكطات العالمية 

 .2005نكفمبر  28ك 27جامعة أـ البكاقي)الجزائر(، 
كأساس لتحقيؽ الجودة في الجامعة  LMDتطبيؽ النظاـ التعميمي الجديد الكافي الطيب،  -150

، المؤتمر السنكم الرابع لممنظمة العربية لضماف الجكدة في التعميـ هليات التكافؽ كالمعايير الجزائرية
 .2012سبتمبر  3-2الجكدة كالإعتماد الأكاديمي في التعميـ، القاىرة،  المشتركة لضماف
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 المذكرات:

الكفايات المينية اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي مف وجية نظر بكاب رضكاف،  -151
 .2012، أطركحة دكتكراه، جيجؿ)الجزائر(، الطمبة

 ية لجامعة منتوري قسنطينةالتكويف الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركز مقناني صبرينة،  -152
 .2006أطركحة دكتكراه، قسنطينة)الجزائر(،

، ماجستير الضغوط المينية لدى الأستاذ الجامعي وعلاقتيا بالتفاعؿ الصفيىدل سلاـ،  -153
 .2008سطيؼ)الجزائر(، 

 أياـ دراسية:

عة تطبيؽ نظاـ ؿ.ـ.د في الجامعة الجزائرية)قسـ المغة والأدب العربي بجام، حفيظة يحياكم -154
 أعماؿ اليكـ الدراسي إصلاحات التعميـ العالي كالتعميـ العاـ الراىف كالآفاؽ، (-أنموذجا -البويرة

 .2013أفريؿ 22يكـ (، منشكرات مخبر الممارسات المغكية في الجزائر البكيرة)الجزائر

 القرارات الوزارية:

يف التنسيؽ بيف دور الإصلاحات الجامعية في الجزائر)نظاـ ؿ.ـ.د( في تحسشريط كماؿ،  -155
 .2014، تكامؿ، مخرجات التعميـ العالي وسوؽ العمؿ

 .2009نظاـ التككيف الجامعي ؿ.ـ.د، جامعة العربي بف مييدم)الجزائر(،  -156
، أـ البكاقي)الجزائر( الإضبارة الإعلامية الخاصة بنظاـ ؿ.ـ.دجامعة العربي بف مييدم،  -157

 .2004سبتمبر 
 .2004، ممؼ إصلاح التعميـ العاليي، كزارة التعميـ العالي كالبحث العمم -158

 الندوات الوطنية:

جودة الكتاب الجامعي وآفاؽ تطويره)دراسة مقدمة إلى الندوة الوطنية لتطوير عبد ا  سعيد،  -159
 .2007أيار 31-30، جامعة حمب، المناىج  والإختصاصات(

 المواقع الإلكترونية:

 6، التدريس في التعميـ الجامعي المعايير المينية العالمية لعضو ىيئةرانيا سالـ،  -160
 h9 :13  raniasaleem.net /mod/ressource/view/11.1,2014،نقلاعف2008سبتمبر

 .المراجع بالمغة الفرنسية2.

 بالمغة الفرنسية: والمجلات الكتب
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-160 ANGERSM.INITIATION ; pratique a la méthodologie de sciences 
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-565 Josette soulats Bibiane decamp , Marie France Moraux, la mise eplace 
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2009. 
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l’enseignement  supérieur en Afrique de  l’ouest .8992   
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incontournable  publie dans débat  ) courée darique  de l’ouest n° 
15janvier8998. 

-322 Professes de Boulogne, Escape Européen de l’enseignement supérieur 
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 :الملاحؽقائمة 
 خاص باستطلاع آراء الاساتذة. 01ممحؽ رقـ 

 

 خاص بأسماء الأساتذة المحكميف. 02ممحؽ رقـ 

 

 خاص باستمارة التحكيـ. 03ممحؽ رقـ 

 

 خاص بالاستمارة النيائية. 04ممحؽ رقـ 
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 01ممحؽ رقـ 

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 جامعة العربي بف مييدي بأـ البواقي

 قسـ العموـ الاجتماعية

 استطلاع آراء الأساتذة:

 جامعي في ضوء معايير الجودة"حوؿ "كفاءة الاستاذ ال

 أساتذتي: الفاضمة

 أستاذي: الفاضؿ

 تحية طيبة:

  

نظرا لما لديكـ مف معرفة وخبرة واسعة في مجاؿ وظيفة التدريس الجامعي، وضعت الباحثة بيف    
أيديكـ سؤالا لإجراء دراستيا الموسومة بػ" كفاءة الأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميـ 

 "، أرجو التفضؿ بتحديد أىـ المعايير التي ترونيا ضرورية لتحقيؽ كفاءة الأستاذ الجامعي.العالي

 مع خالص الشكر والتقدير

 الطالبة:                                                

 ىدى لصمج                                                   
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  رة امتلاكيا مف طرؼ الاستاذ الجامعي في ضوء معايير ماىي أىـ الكفاءات التي ترى ضرو
 جودة التعميـ العالي؟

 المؤشرات المعايير
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 المؤشرات المعايير
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 ممحؽ بأىـ كفاءات الأستاذ الجامعي

 الكفاءات

 كفاءة بناء المنيج.-1
 

 كفاءة معرفية.-2
 

 كفاءة شخصية.-3
 

 كفاءة استثارة الدافعية.-4
 

 كفاءة إتصالية.-5
 

 لوجية.كفاءة تكنو -6
 

 كفاءة إدارة الصؼ.-7
 

 كفاءة مينية.-8
 

 كفاءة أخلاقية.-9
 

 كفاءة تقويمية.-10
 

 الجامعة الأصمية الرتبة العممية الاسـ والمقب
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 أ.د احمد زيف الديف بوعامر
 

 جامعة أـ البواقي أستاذ التعميـ العالي

 أ.د بنوار صالح
 

 جامعة أـ البواقي أستاذ التعميـ العالي

 د.دنبري لطفي
 

 جامعة أـ البواقي أستػاذ محاضػر

 د.ساميػػة ابريعػػػـ
 

 جامعة أـ البواقي أستػاذ محاضػر

 د.وليد بخوش
 

 جامعة أـ البواقي أستػاذ محاضػر

 د.زروالي وسيمة
 

 جامعة أـ البواقي أستػاذ محاضػر

 د.نورة قنيفة
 

 جامعة أـ البواقي أستػاذ محاضػر

 د.زرزور أحمد
 

اذ محاضػرأستػ  جامعة أـ البواقي 

 د.عبد الرحيـ
 

 جامعة أـ البواقي أستػاذ محاضػر

 د.مختار برواؿ
 

 جامعة أـ البواقي أستػاذ محاضػر
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أسماء الأساتذة المحكميفبقائمة   

 

 

 03ممحؽ رقـ 

 جامعة العربي بف مييدي بأـ البواقي

 

 

 قسـ: العموـ الإجتماعية

 

 ةي: الفاضمتأستاذ

 ؿأستاذي: الفاض

 إستبياف التحكيـ

 

 

 

 

 إعداد:                                                                       إشراؼ:

ىدى لصمج                                                                  أ.د زيف الديف 
 مصمودي

 

 السنة الدراسية:

2015-2016 

الأستاذ الجامعي في ضوء فاءة " كموضوع  حوؿ بحث عممي ميداني لتحضير رسالة دكتوراهفي إطار إعداد 
( أما √"، نرجو مف سيادتكـ التفضؿ بتحكيـ الاستبياف المقدـ إليكـ وذلؾ بوضع علامة )معايير جودة التعميـ العالي

 العبارة التي تقيس أو لا تقيس.

 لذا نممس منكـ التعاوف ولكـ منا جزيؿ الشكر والعرفاف.
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 المعايير

 
 

تقي العبارات
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تقي
لا 

 

 الدرجات
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بدا
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مي

عمي
 الت

قؼ
مو
ط لم

خطي
الت

 

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ  تعمؿ عمى تحديد أىداؼ الموقؼ التعميمي وأجرأتو  03
 العالي.

     

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ  تحدد إستراتيجية تلائـ موضوع الموقؼ التعميمي  06
 عالي.ال

     

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ تحمؿ محتوى المادة الدراسية إلى عناصر رئيسية   01
 العالي.

     

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة تختار تقنيات التعمـ التي تلائـ موضوع الموقؼ التعميمي   04
 التعميـ العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.القياـ بيا تحدد الواجبات المطموبة مف الطمبة   02

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.توزع محتوى المادة الدراسية في جدوؿ زمني   02

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ  تطمع عمى آخر المستجدات الطارئة عمى المقياس  06
  العالي. 

     

       الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.  تدرؾ التكامؿ المعرفي بيف المقاييس المدرسة  06

       الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.  تحدد الأسموب المناسب لتقويـ نواتج التعمـ  01

       كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.  الذي يعد عامؿ تعد قائمة مطبوعات لممقرر الذي يدرسو  30

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ  تشارؾ الطمبة في التخطيط للأنشطة التعميمية التعممية  33
  العالي. 

     

رس
 الد

فيذ
تن

 

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة تبمغ الطمبة بالأىداؼ المتوقع تحقيقيا في الموقؼ التعميمي   36
 عميـ العالي.الت

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تييئ لمدرس بأسموب شيؽ يجمب إنتباه الطمبة   31

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تقدـ موضوع الدرس بطريقة متسمسمة   34

د عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ الذي يعتنوع في أساليب التدريس حسب الموقؼ التعميمي   32
 العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تربط معمومات الدرس الحاضر بالدرس السابؽ   32

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تراعي الوقت المخصص لكؿ خطوة في الدرس   36

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.مشاركة تحفز الطمبة عمى ال  36

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تشجع الطمبة عمى طرح الأفكار الجديدة   31

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تنوع في أنماط التواصؿ)المفظي وغير المفظي(   60
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الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة ح المحتوى التعميمي في صورة إشكالات لتحفيز الطمبة عمى المشاركة تطر   63
 التعميـ العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تمخص ماتـ التوصؿ إليو مف الدرس   66

عد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ الذي يتغمؽ الدرس عف طريؽ تشويؽ الطمبة لمدرس القادـ   61
 العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تربط الأنشطة البيداغوجية بإحتياجات المجتمع   64

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تشجع المبادرات الذاتية لمتعمـ   62

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ البحوث حوؿ كؿ موضوع  تطرح آخر المستجدات مف  62
 العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.توفر المواقؼ الترويحية المحفزة عمى التعمـ   66

يؽ جودة الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقتعالج المشكلات السموكية بحكمة مما يحد مف تكرارىا مستقبلا   66
 التعميـ العالي.

     

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة توضح النظاـ الذي يجب الإلتزاـ بو داخؿ الحجرة الدراسية   61
 التعميـ العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تيتـ بطريقة جموس الطمبة في أماكنيـ   10

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.الدراسية مرتبة  تسعى إلى أف تكوف الحجرة  13

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ تسعى إلى أف يكتشؼ طلابؾ المعمومات بأنفسيـ   16
 العالي.

     

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ تعرؼ الطلاب بأىـ المشكلات الإجتماعية أثناء تدريس المقررات   11
 ودة التعميـ العالي.ج

     

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ توعي الطمبة لمياميـ تجاه مجتمعيـ عف طريؽ المواقؼ التعميمية   14
 جودة التعميـ العالي.

     

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة تعمؿ مف خلاؿ الأنشطة التعميمية عمى سيادة روح الفريؽ   12
 التعميـ العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.الكتاب الإلكتروني التعميمي في التدريس توظؼ   12

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تنمي لدى الطمبة إحتراـ الممكية الفكرية   16

اءة لتحقيؽ جودة التعميـ الذي يعد عامؿ كفتتفاعؿ بالإيجاب مع المنتديات التعميمية الإلكترونية   16
 العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تجعؿ المجتمع مخبر لإجراء البحوث الميدانية   11

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تربط المادة الدراسية بالحياة المينية   40

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ في الموقؼ التعميمي  توظؼ التقنيات التكنولوجية  43
 العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.توجو الطمبة إلى إستخداـ تكنولوجيا المعمومات   46
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      ـ العالي.الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميتتواصؿ مع الطمبة إلكترونيا لإثراء معارفيـ   41

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تعرض المحاضرات في موقع خاص بو   44

ويـ
التق

 

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة تدرب الطمبة عمى توظيؼ المعمومات لا عمى إسترجاعيا   42
 التعميـ العالي.

     

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ ف الطمبة تعتمد عمى الأنشطة التقويمية التي تميز بي  42
 العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تعطي أىمية كبيرة لمتقويـ المستمر   46

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تنوع في أساليب تقويـ الطمبة   46

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ ادة لمختمؼ مجالات التعمـ يشمؿ تقويمؾ في الع  41
 العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تتابع الطمبة أثناء تنفيذ الأنشطة   20

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تضع معايير واضحة لعممية التقويـ   23

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة تتقف صياغة الأسئمة بمستويات مختمفة تراعي الفروؽ الفردية   26
 التعميـ العالي.

     

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تقدـ الإجابات النموذجية لأسئمة الإختبار   21

      امؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.الذي يعد عتحمؿ نتائج الإختبارات لتحسيف الأداء   24

الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة تقؼ عمى مدى تحقؽ الأىداؼ التعميمية المحددة مسبقا   22
 التعميـ العالي.

     

صي
شخ

ال
 

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تستخدـ لغة واضحة   22

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.بة صدر تقبؿ وجيات نظر الطمبة برحا  26

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تتحكـ بميارات الإلقاء   26

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تتحكـ في إدارة الحوار والإقناع   21

      ي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.الذتبذؿ قصارى جيده في العمؿ   20

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تتعامؿ بمرونة مع الطمبة   23

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تممؾ القدرة عمى التغيير الإيجابي   26

      ي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.الذتحسف التصرؼ في المواقؼ الطارئة   21

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تسعى إلى الظيور بمظير لائؽ   24

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تعدؿ في التعامؿ مع الطمبة   22

      عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي. الذي يعدتظير إلتزاما بواجباتؾ المينية   22

      الذي يعد عامؿ كفاءة لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.تنسجـ أقوالؾ مع أفعالؾ   26
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 ص:ممخ
 ضمف إطار علاقة ىذا الأخير بمعايير جودة التعميـ العالي كفاءة الأستاذ الجامعييندرج موضوع    
عمى كفاءة الأستاذ الجامعي في ضوء  التعرؼ»مف ىذا المنطمؽ ييدؼ البحث الحالي إلى    

اءات التي ىي أىـ الكف ما»فيو بذلؾ يطرح التساؤؿ الرئيسي الآتي: ؛ «معايير جودة التعميـ العالي
 «يجب أف تتوفر في الأستاذ الجامعي لتحقيؽ جودة التعميـ العالي؟

ّـَ الاعتماد عمى المنيج الوصفي لدراسة الموضوع مف خلاؿ الاعتماد عمى     لتحقيؽ ىذا اليدؼ، ت
( أستاذا لمسنتيف الجامعيتيف 102) مف تكونتالمقابمة والاستبياف كأداتي جمع لمبيانات مف عينة 

(2014-2016.) 
 خرجنا مف خلاؿ ىذا البحث بالنتائج الآتية:   

  وجود عدة متغيرات كمحددات لكفاءة الأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميـ العالي
 أىميا:
توفر متغير البعد ، توفر متغير التقويـ، توفر متغير تنفيذ الدرس، توفر متغير التخطيط -

 توفر متغير التطوير الميني.، الشخصي
Abstract : 

University professor’s competency is a topic that falls within the framework including 

its connection with higher education quality standards. From this point, the current 

research aims to identify the university professor’s competencies according to higher 

education quality standards. It asks thus this main question: “what are the most 

important competencies that should a university professor have to realize quality in 

higher education”.  

To achieve this aim; a descriptive method has been adopted, and the data were 

collected from a sample of 102 professors (along 2014-2016 academic years), using 

both questionnaire and interview as investigation tools. 

The final results showed: 

- The existence of several variables that determine the university professor’s 

competencies according to higher education quality standards. The most 

important of them include the availability of the following variables:  

Planification, lesson performance, assessment, personal dimension, and 

professional development.  

  

 


