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تيدف الدراسة إلى معرفة دور عمميات إدارة المعرفة     
تنظيم المعرفة وتخزينيا، نقل  )اكتساب المعرفة وتطويرىا،

المعرفة واستخداميا( في تحقيق الصحة التنظيمية في الجامعات 
 وحضالجزائرية والممثمة بالأبعاد التالية )احتياجات الميمة: )و

(، احتياجات لمثاليا ةطلسما وازنت ت،لاتصالاا ءةكفااليدف، 
(، احتياجات تياولمعنا ك،لتماسا وارد،لما رتسخيالصيانة: )

 لح ئمةملا ف،لتكيا ،لاستقلاليةا داع،لإبالنمو والتطور: )ا
 .((تلمشكلاا

استبيان موزع  398ذلك تم القيام بتحميل بيانات  لتحقيق
إلكترونيا عمى عينة من الأساتذة بالجامعات الجزائرية، باستخدام 
نماذج تحميل المسار الخاصة بالنمذجة بالمعادلة البنائية، 

تم التوصل  Amosو SPSSجي واعتمادا عمى مخرجات برنام
الجزائرية  الجامعاتإلى جممة من النتائج أىميا: درجة التزام 

بعمميات إدارة المعرفة متوسطة، مستوى الصحة التنظيمية في 
ىذه الجامعات ضعيف إلى محدود، وجود دور معنوي إيجابي 
لعمميات إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية في الجامعات 

 .الجزائرية
إدارة المعرفة، عمميات إدارة المعرفة، الصحة الكممات المفتاحية: 

 التنظيمية، الجامعات الجزائرية، تحميل المسار. 

The study aims to recognize the role of knowledge 
management processes (knowledge acquisition and 

development, knowledge organization and storage, 

knowledge transfer and use) in achieving organizational 
health in algerian universities, which are represented by 

the following dimensions (task needs: (goal focus, 

communication adequacy, power equalization), 
maintenance needs: (resource utilization, cohesiveness, 

morales), growth and development needs: 

(innovativeness, autonomy, adaptation, problem 
sloving)). 

To achieve this, path analysis models for structural 

equation modeling SEM were used to examine the data 
from 398 questionnaires issued electronically to a 

sample of academics in Algerian universities. A number 

of conclusions were drawn based on the outputs of 
SPSS and Amos, the most important of which are: 

Algerian universities have a medium level of 

commitment to knowledge management processes, their 
organizational health is weak to medium, there is a 

significant and positive role of knowledge management 
processes in achieving organizational health in Algerian 

universities. 
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 مقدمة: .1
التي تعتبر أف الهىظهة عبارة عف كائف هع الىظرة البيولوجية ىظرية الأىظهة العاهة اتفقت 

حي تتفاعؿ هع بيئتٍا التي تىشط فيٍا، والتي يىبغي أف يحدث توازف بيىٍا وبيف بيئتٍا لتحقيؽ البقاء 
  (Kast & Rosenzweig, 1972, p. 450) والاستهرارية.

يتطمب  إف تحقيؽ التوازف بيف هختمؼ الأىظهة الفرعية لمهىظهة وعهمياتٍا وأٌدافٍا وبيئتٍا
أوؿ هف استخدـ ٌذا الهصطمح  Milesيعتبر و تهتعٍا بصحة جيدة أو ها يعرؼ بالصحة التىظيهية، 

كهصطمح هستعار دخؿ لعمـ الهىاجهىت والهىاجهىت السموكي، لمدلالة عمى تحقيؽ   1969سىة 
رد والأٌداؼ التوازف السميـ بيف هختمؼ هكوىات الهىظهة وهركباتٍا بها فيٍـ الأفراد والعهميات والهوا

ا.  )   (A P Nair et al., 2014, p. 146وغيرٌ
تتحؽ الصحة التىظيهية بوجود تكاهؿ بيف صحة الأفراد )الرفاي الجسدي، الرفاي الفكري، 
الرفاي الاجتهاعي( وصحة الهىظهة )كفاية الكفاءات والهوارد، وضوح الأٌداؼ، الثقافة والتغيير( 

تي تختمؼ هف باحث لآخر، هىٍا: التهاسؾ، الثقة التىظيهية، ضهف جهمة هف العىاصر أو الأبعاد ال
 هلاءهةاستخداـ الهوارد، التركيز عمى الٍدؼ، كفاءة الاتصالات، التكيؼ، الابتكار،  الروح الهعىوية،

 حؿ الهشكلات... الخ. 
يتعمؽ تحقيؽ ٌذي العىاصر بإدارة الهعرفة وعهمياتٍا )اكتساب الهعرفة، تكويف الهعرفة، 

الهعرفة، توزيع الهعرفة، صياىة الهعرفة(، والتي قد تؤثر عميٍا بصفة هباشرة أو غير هباشرة،  تخزيف
 عمى حسب طبيعة الهىظهة وخصوصيتٍا وأىشطتٍا وهكوىاتٍا ودرجة تفاعؿ عىاصر بيئتٍا. 

كذا تعرؼ هؤسسات التعميـ العالي عهوها والجاهعات الجزائرية خصوصا بتعدد أٌدافٍا و 
واختلاؼ هتغيرات بيئتٍا، وحتى تضهف ٌذي الجاهعات  فيٍا أصحاب الهصمحةأٌداؼ تضارب 

البقاء والاستهرارية في أىشطتٍا الأكاديهية والعمهية والادارية والهجتهعية بىجاح، لا بد لٍا هف تبىي 
ىظاـ لإدارة الهعرفة حتى تتهتع بصحة تىظيهية ههتازة أو هثالية، توازف فيٍا بيف أٌدافٍا وأٌداؼ 

 طراؼ الهرتبطة بٍا وهتطمبات بيئتٍا الداخمية والخارجية.   الأ
عمى ٌذا الأساس يهكف القوؿ أف إشكالية الدراسة تتعمؽ بالبحث في أٌهية تبىي عهميات 

تحقيؽ الصحة التىظيهية في الجاهعات الجزائرية. واىطلاقا هها ٌو هوجود في الأدب لإدارة الهعرفة 
 ف التفصيؿ في هحاور الاشكالية فيها يأتي. الىظري والدراسات السابقة يهك

 بىاء عمى الاشكالية أعلاي يهكف صياغة أسئمة الدراسة كالتالي:  :أسئمة وفرضيات الدراسة 
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 :ها دور عهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ الصحة التىظيهية في الجاهعات  السؤال الرئيس
 الجزائرية؟

  :الأسئمة الفرعية 
  ها درجة تطبيؽ عهميات إدارة الهعرفة في الجاهعات الجزائرية؟ 
  ها هستوى الصحة التىظيهية في الجاهعات الجزائرية؟ 
 عهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ احتياجات الهٍهة لمصحة التىظيهية في  دور ها

  ؟الجاهعات الجزائرية
 دور عهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ احتياجات الصياىة لمصحة التىظيهية في  ها

 ؟الجاهعات الجزائرية
 دور عهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ احتياجات الىهو والتطور لمصحة التىظيهية في  ها

 ؟الجاهعات الجزائرية
 كالتالي:   وفقا لتقديـ إشكالية الدراسة أعلاي وكذا أسئمة الدراسة تصاغ الفرضيات

 :ٌىاؾ دور هعىوي إيجابي لعهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ الصحة  الفرضية الجوىرية
 التىظيهية في الجاهعات الجزائرية.

 :تطبؽ عهميات إدارة الهعرفة في الجاهعات الجزائرية بدرجة هتوسطة.  الفرضية الفرعية الأولى 
 :هحدودةتتهتع الجاهعات الجزائرية بصحة تىظيهية  الفرضية الفرعية الثانية. 
 :احتياجات  الهعرفة في تحقيؽ لعهميات إدارةٌىاؾ دور هعىوي إيجابي  الفرضية الفرعية الثالثة

 مصحة التىظيهية في الجاهعات الجزائرية. لالهٍهة 
 :يؽ احتياجات في تحق لعهميات إدارة الهعرفةٌىاؾ دور هعىوي إيجابي  الفرضية الفرعية الرابعة

 مصحة التىظيهية في الجاهعات الجزائرية.ل الصياىة
 :في تحقيؽ لعهميات إدارة الهعرفةٌىاؾ دور هعىوي إيجابي  الفرضية الفرعية الخامسة 

 مصحة التىظيهية في الجاهعات الجزائرية.لاحتياجات الىهو والتطور 
 ضهف السياؽ العاـ للإشكالية والأسئمة والفرضيات، تستٍدؼ الدراسة تحقيؽ  :الدراسة أىداف

 الأٌداؼ التالية: 
 ؛درجة تطبيؽ عهميات إدارة الهعرفة في الجاهعات الجزائرية هعرفة 
 ؛هستوى الصحة التىظيهية في الجاهعات الجزائرية تقييـ  
 ا  هعرفة عهميات إدارة الهعرفة  . التىظيهية في الجاهعات الجزائريةفي تحقيؽ الصحة وآثارٌ
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 لتحقيؽ أٌداؼ الدراسة يتـ الاعتهاد عمى ىهوذج الفرضية الاستىتاجية  الدراسة: منيج
(Méthode hypothético-déductive) القائـ عمى تطوير افتراضات أولية أو ىهوذج ،

الجاهعات  فرضي يربط عهميات إدارة الهعرفة بالصحة التىظيهية، ثـ اختبار ذلؾ في واقع
لبياىات الاستبياىات  الجزائرية بالاعتهاد عمى الىهذجة بالهعادلة البىائية )ىهاذج تحميؿ الهسار(

 أستاذ هف هختمؼ الجاهعات. 398الهوزعة عمى 
 :تعتبر الدراسات التي ربطت عهميات إدارة الهعرفة  الدراسات والأعمال المرجعية السابقة

 ر هىٍا ها يمي: بالصحة التىظيهية قميمة، حيث يذك
  دراسة(Díaz-Cabrera et al., 2010) " :الثقافة التىظيهية وىظـ إدارة الهعرفة بعىواف

"، بالاعتهاد عمى التحميؿ الىظري قدـ الباحثوف في ٌذي لتعزيز الصحة والسلاهة التىظيهية
دور الثقافة ، ثـ هىاقشة هفٍوـ الصحة في الهىظهات وعلاقتٍا بعمـ ىفس الصحة الهٍىيةالدراسة 

إلى  ، لتخمص الدراسةالتىظيهية كعاهؿ تهكيف أو حاجز هحتهؿ في تىفيذ أىظهة إدارة الهعرفة
لتحقيؽ هقترح يتعمؽ بدور الحواجز والعواهؿ التهكيىية الثقافية في تطوير ىظاـ إدارة هعرفة  تقديـ

 الصحة التىظيهية. 
  دراسة(Bahrami et al., 2013) :دارة الهعرفة: دراسة الصحة التىظي" بعىواف هية وا 

فحص العلاقة بيف الصحة إيراف لمعموـ الطبية" ٌدفت ٌذي الدراسة لجاهعة ب استطلاعية
دارة الهعرفة ، حيث اعتهد الباحثوف عمى الهىٍج التحميمي لبياىات استبياىيف هوزعيف التىظيهية وا 
بإيراف، باستخداـ  جاهعة شٍيد صدوقي لمعموـ الطبيةهوظؼ ب 116عمى عيىة هكوىة هف 

، لتخمص الدراسة  ANOVAوتحميؿ  Pearsonوخصوصا هعاهؿ الارتباط  SPSSبرىاهج 
دارة الهعرفة )تكويفعلاقة إيجابية بيف الصحة التىظيهية إلى وجود  الاستكشاؼ  ،الهعرفة وا 

  والاستخداـ(. الىقؿ ، التخزيفالاستعاب،  ،والتىظيـ
 دراسة (Trong Tuan, 2013)  :سعت ٌذي الصحة التىظيهية وتبادؿ الهعرفة"بعىواف "

الصحة لمهسؤولية الاجتهاعية لمشركات هف خلاؿ سموؾ التأثير التصاعدي الدراسة إلى اختبار 
، تـ الاعتهاد عمى الىهذجة بالهعادلة البىائية، وذلؾ بتحميؿ بياىات هشاركة الهعرفةو التىظيهية 

، لتخمص الدراسة إلى ركات الشحف في فيتىاـشاستبياف هوزع عمى عيىة هف الهدراء في  412
وسموؾ أف الصحة التىظيهية تتطمب عدة هقوهات )الهسؤولية الاجتهاعية، الثقة التىظيهية، 

 القائـ عمى هشاركة الهعرفة(.  التأثير التصاعدي
  دراسة(Alimehr et al., 2019) " :العلاقة بيف إدارة الهعرفة والصحة التىظيهية  بعىواف

أجريت ٌذي الدراسة بٍدؼ التحقؽ هف العلاقة بيف إدارة الهعرفة ": بيف هوظفي الهراكز الصحية 
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جاهعة أٌواز جوىديشابور لمعموـ الطبية بوالصحة التىظيهية بيف العاهميف في الهراكز الصحية 
د فيً عمى تحميؿ الارتباط لبياىات استبياىيف ، الدراسة عبارة عف بحث هيداىي اعتهبإيراف

وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية هوظؼ، لتؤكد الىتائج  210هوزعيف عمى عيىة هف 
 في الهراكز الصحية بٍذي الجاهعة. بيف إدارة الهعرفة والصحة التىظيهية

 دراسة (Aryankhesal et al., 2020) " :العلاقة بيف  وجٍات ىظر الهوظفيف حوؿ بعىواف
إدارة الهعرفة ورأس الهاؿ الاجتهاعي هع الصحة التىظيهية في هستشفيات تعميهية هختارة في 

تحديد العلاقة بيف إدارة الهعرفة ورأس الهاؿ الاجتهاعي هع الصحة " ٌدفت الدراسة إلى  طٍراف
بتوزيع  ، أجريت الدراسة2018التىظيهية في هستشفيات تعميهية هختارة في طٍراف في عاـ 
هوظؼ بٍذي الهستشفيات،  310ثلاث استبياىات هتعمقة بهتغيرات البحث عمى عيىة هكوىة هف 

علاقة هباشرة كبيرة بيف هكوىات إدارة وبالاعتهاد عمى ىهاذج الارتباط تـ التوصؿ إلى وجود 
هباشرة هعىوية ولكىٍا ضعيفة بيف إدارة الهعرفة ورأس  ، ووجود علاقةالهعرفة والصحة التىظيهية

 .الهاؿ الاجتهاعي بأبعاد الصحة التىظيهية
 :استٍدفت الدراسات السابقة اختبار العلاقة بيف إدارة الهعرفة والصحة  أوجو الاختلاف والتشابو

ذا ها يتفؽ هع الٍدؼ العاـ لمدراسة، أها ها يهيز دراستىا عف الدرا سات السابقة التىظيهية، وٌ
إدارة فيكهف أساسا في: الاعتهاد عمى ىهوذج يتضهف أبعاد جديدة، اختبار دور عهميات 

في الجاهعات الجزائرية، الاعتهاد عمى ىهاذج تحميؿ  الصحة التىظيهيةفي تحقيؽ الهعرفة 
 الهسار لاختبار الآثار الهباشرة وغير الهباشرة بيف هتغيرات الدراسة.

 :دراسة هقدهة تعرض فيٍا الاشكالية بالتفصيؿ، ثـ الأدب الىظري تتضهف ال خطة البحث
لهتغيرات الدراسة )عهميات إدارة الهعرفة والصحة التىظيهية( أيف يتـ تطوير الىهوذج الفرضي، 
وبعدٌا هىٍجية وأدوات الدراسة أيف يتـ التفصيؿ في هىٍجية الدراسة وهقارباتٍا وأدواتٍا والعيىة 

ثـ عرض وتحميؿ ىتائج الدراسة وتحميؿ الهسار، وأخيرا خاتهة يتـ فيٍا الهستٍدفة بالتحميؿ، 
 استعراض أٌـ الىتائج الهتوصؿ لٍا هع تقديـ جهمة هف الاقتراحات.

  الأدبيات النظرية لمدراسة .1
بٍدؼ تطوير الىهوذج الفرضي لمدراسة يتـ التطرؽ في ٌذا العىصر لعهميات إدارة الهعرفة، 

 .وأبعادٌاثـ الصحة التىظيهية 
 إدارة المعرفة وعممياتيا في مؤسسات التعميم العالي.  1.1

   تعريف إدارة المعرفة .1.1.1
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"، عهمية جهع وتوزيع واستخداـ الهعرفة بفعالية" إدارة الهعرفة بأىٍا: Davenport يعرؼ
بالهعارؼ تكويف، اكتساب، تحويؿ الهعرفة، وتغيير السموؾ التىظيهي لمتصريح "أف:  Garvin ويؤكد

أيضا تعرؼ إدارة الهعرفة ( Guhl, 1999, p. 19. )"الجديدة، تعتبر كمٍا كعهميات لإدارة الهعرفة
الىظاـ الذي يسهح للأفراد والفرؽ والهىظهة ككؿ بتكويف وتبادؿ وتطبيؽ الهعرفة بصورة ": بأىٍا

 & ,Nagar, Bhusry, Ranjan. )"جهاعية وهىتظهة لتحقيؽ هختمؼ الأٌداؼ عمى ىحو أفضؿ
2011, p. 35 .) 

تعرؼ إدارة الهعرفة في هؤسسات التعميـ العالي كعهميات تتضهف اكتساب، تكويف، تىظيـ، 
)الأساتذة، الطمبة، الادارييف، تخزيف، توزيع وتبادؿ الهعرفة، بيف هختمؼ أفراد الوسط الجاهعي 

 الفىييف والعهاؿ... (. 
   عمميات إدارة المعرفة .1.2.1

ا، تىظيـ يهكف جهع عهميات إدارة الهعرفة في ٌذي الهؤسسات في:  اكتساب الهعرفة وتطويرٌ
 -27، ص ص. 2018، والهوضحة كها يمي: )يحياوي، الهعرفة وتخزيىٍا، ىقؿ الهعرفة واستخداهٍا

32) 
 التي  تأتي عهمية التشخيص ،ضهف عهميتي الاكتساب والتطوير :اكتساب المعرفة وتطويرىا

بتحديد ها تهتمكً الهىظهة هف هعرفة وها تحتاج إليً حتى تصبح  Sangeetaتتعمؽ كها أشار 
ا ، ثـ أكثر قدرة عمى الهىافسة الداخمية والخارجية، ثـ عهمية عهمية اكتساب الهعرفة هف هصادرٌ

في  الاستثهارب عمى زيادة قدرات وهٍارات وكفاءات عهاؿ الهعرفةالتي ترتكز  تطوير الهعرفة
 .الرأسهاؿ البشري

 وتبويبٍا، فٍرستٍاتصىيؼ الهعرفة، ب تىظيـ الهعرفةتتعمؽ عهمية  :تنظيم المعرفة وتخزينيا 
تشهؿ بالاعتهاد عمى ىظاـ الهعموهات. أها عهمية تخزيف الهعرفة ف ورسـ خرائط الهعرفة

في هؤسسات التىظيهية. الذاكرة  بالاعتهاد عمى الاحتفاظ والبحث والاسترجاع لمهعرفة الهخزىة
تهكف الأساتذة وكؿ أفراد الهجتهع الجاهعي هف  في يتجسد تطبيؽ ٌاتيف العهميتيفالتعميـ العالي 

تىظيـ الهعارؼ الهكتسبة أو الهطورة هف أبحاث، هقالات، كتب، هحاضرات... الخ، بشكؿ 
 تكىولوجيا الهعموهات.بيسٍؿ الرجوع إليٍا وذلؾ بالاستعاىة 

  يرى  :واستخداميانقل المعرفةCoakes  أف عهمية ىقؿ الهعرفة تعىي إيصاؿ الهعرفة الهىاسبة
أها  إلى الشخص الهىاسب في الوقت الهىاسب وضهف الشكؿ الهىاسب وبالتكمفة الهىاسبة.

يقصد بٍا جعمٍا أكثر هلائهة للاستخداـ في تىفيذ أىشطة الهىظهة وأكثر فاستخداـ الهعرفة 
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إلى  ىقؿ الهعرفة واستخداهٍافي هؤسسات التعميـ العالي يشير  وـ بٍا.ارتباطا بالهٍاـ التي تق
ف بتحويؿ هعارفٍـ إلى الهجتهع و التي يقوـ هف خلالٍا الأساتذة والأفراد الجاهعي تمؾ العهميات

، واستخداهٍا في حؿ هشاكؿ الداخمي عف طريؽ الىدوات أو المقاءات أو الهمتقياتو  الخارجي
 الهجتهع وهؤسساتً والهشاركة في التىهية. 

  في مؤسسات التعميم العالي الصحة التنظيمية .1.2
   تعريف الصحة التنظيمية .1.1.2

الهىظهات هف قبؿ العديد  والتغيير في الابداعاستخدـ هصطمح "الصحة التىظيهية" لغايات 
Miles (1969 ،)Kimpston and Sonnabend  (1973 ،)، عمى رأسٍـ هف الكتاب
Cicchelli (1975( .)100، ص. 2010، أكثـ عبد الحهيد وأحهد عدىاف الطيط ) 

، حيث 1969ة سىة أوؿ هف استخدـ هصطمح الصحة التىظيهي Matthew Milesيعتبر 
ىظاـ  خلاؿهف  ،هلائـ قدرة الهىظهة في أف تعهؿ بكفاءة وتتكيؼ وتتطور وتىهو بشكؿعرفٍا بأىٍا: "

  (Akbaba, 1997, p. 05) أٌدافٍا الهرغوبة" وظيفي هتكاهؿ وفعاؿ بكؿ هعىى الكمهة لتحقيؽ
 يعطيست ؿعه فهكاو بيئة تتوفر فيٍا لتيا هةظلهىا حالةبأىٍا  Koces (2000)ويعرفٍا 

 د،لبعيا دىلها عمى تقعاولتايحقؽ أداء  وىهست لىإ وؿصولا في حبىجا وايعهمأف  فيٍها وففوظلها
 وى،لشكاا ؿ،لعهدوراف ا ؿ،لعها فع بلغياا  ف:ه ؿك تلادهع ضىخفاا في ؾلذ سيىعكأف  فيهكو

قدرة فيعرفٍا بأىٍا  Hillأها جية. ولولفسيوا لىفسيةا بالصحة وفيىعه وفلعاهمأف ا لىإ بالإضافة
عمى ىحو كاؼ  الهشكلاتعمى  تغمبت، و هلائـالهىظهات عمى أف تعهؿ بفاعمية وتتكيؼ بشكؿ 

 (177، ص. 2020. )هيٍوب، وتتغير وتىهو هف الداخؿ
 Taguiri( و1996) Hoy & Miskelوفي هؤسسات التعميـ العالي يهكف تكييؼ تعريؼ 

 والأساتذة الديىاهيكية بيف الطمبة تصؼ العلاقات الشخصية لمجاهعةالصحة التىظيهية ( بأف 1968)
 كؿ جاهعةهجهوعة هف الخصائص الداخمية التي تهيز  الجاهعة، في هىاخ يتضهفوالإدارييف في 

 (  Hoy et al., 1996, p. 24) خرى وتؤثر عمى سموؾ أعضائٍا.الأعف 
كتعريؼ إجرائي يهكف القوؿ أف الصحة التىظيهية لهؤسسات التعميـ العالي ٌي حالة توازف 
يكمٍا وقيادتٍا، بها يجعمٍا قادرة عمى تحقيؽ  بيف صحة الطمبة والاساتذة والادارييف وصحة هىاخٍا وٌ
 كؿ أٌداؼ أصحاب الهصمحة، وقادرة عمى تحقيؽ التكيؼ الهطموب هع هتغيرات بيئتٍا وحؿ جهيع

 الهشكلات بكفاءة. 
   أبعاد الصحة التنظيمية .1.2.2
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 ثلاثة  Bennis (1966) قدناختمؼ الهىظروف في تحديد أبعاد الصحة التىظيهية. 
 ،لٍَيتٍا الهىظهة َهعرفة ،التكيؼ ىػعم درةػالق في: تهثمت التىظيهية الصحة لقياس راتػهؤش

 :ٌي ،التىظيهية صحةػلم راتػهؤش ( خهسة1997)  Schein َضعع. وػالَاق ارػاختب ىػعم َالقدرة
 داثػَإح ،لمهعمَهات الجيد َالفٍن ،ة َالخارجيةػالداخمي ػؿالعه بيئة في بالتغيير الإحساس

 ؿَالحصَ ،جديدة ؿعه خطط َتطَير ،الهعمَهات لتمك استجابة الهىظهة في رات الداخميةػالتغيي
، أكثـ عبد الحهيد وأحهد عدىاف الطيطراجع: ). ٌذي الخطط تطبيق هو الراجعة التغذية عمى

 ( 101، ص. 2010
إحدى عشر عىصرا لمصحة أيضا Lynden & Klingele (2000 )حدد كؿ هف 

ي:  ، الهشاركة، الولاء والالتزاـ، الشٍرة أو هكاىة الهىظهة، الروح الهعىوية، قاتالعلاالتىظيهية، وٌ
 ,.Hasani et al) تطوير الهوظفيف، تطبيؽ الهوارد. الأخلاؽ، إدراؾ الأداء، هسار الٍدؼ، القيادة،

237-2015, pp. 236)  
ي:  Duanحدد  ستراتيجي، الاوضوح التحديد الاتجاي )الأبعاد التالية لمصحة التىظيهية وٌ

إطلاؽ الأفكار ، توفير الوضوح والهعىى )هشاركة الهوظؼ، وضوح الدور(، هشتركة(الرؤية ال
هف  الاىظباطقوية )العهميات التعزيز ، الخارجية، الابتكار التصاعدي( والابتكار )التقاط الأفكار

    (Duan et al., 2017, p.04).الىاحية التشغيمية، القيادة الداعهة(
ا الباحثوف لا تخرج جهيعٍا عف الاطار الذي قدهً   Matthewٌذي الأبعاد الثلاثة التي طورٌ

Miles 1دوؿ والهتضهف لاحدى عشر بعدا هوضحة في الج . 
 أبعاد الصحة التنظيمية : 01الجدول 

 التعريف الأبعاد المجموعات

احتياجات 
 الميمة

 الٍدؼ وحضو
Goal Focus 

 .، هقبولة وقابمة لمتحقيؽالجاهعييف الأٌداؼ واضحة لكؿ الأفراد

 تلاتصالاا ءةكفا
Communication 

Adequacy 

وهستوياتٍا أفراد الجاهعة بيف  والأفكارتداوؿ الهعموهات  سٍولة
التىظيهية، حيث يجب أف توفر الاتصالات إحساسا جيدا للأفراد 

دراكٍـ.  وا 
 لهثاليا ةطلسما وازفت

Power 
Equalization 

بيف الرؤساء والهرؤوسيف،  توازف السمطة ٌو التوزيع العادؿ لٍا
 ويتحقؽ بتحقيؽ التوازف بيف السمطة الادارية والسمطة الفىية. 

 واردلها رتسخياحتياجات 
Resource Utilization 

هاؿ الهوارد )البشرية والهادية والتقىية والهعموهاتية ضبط استع
 . فعاؿبشكؿ  الجاهعةلتحقيؽ أٌداؼ والهالية( 
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 الصيانة
 

 ؾلتهاسا
Cohesiveness 

 لمجاهعة ات وفرؽ العهؿ، واىجذابٍـفي الجهاع الأفرادقوة تجاذب 
رادتٍـ  والتأثر بٍا. فيٍا البقاء وا 

 تياولهعىا
Morales 

بحهاس  الاقباؿىحو  الأفراد ويدفعٍـ واستعدادرغبة  يزيد هفشعور 
 ٍـ بفعالية لتحسيف أدائٍـ وتحقيؽ أٌداؼ الجاهعة.  لمقياـ بىشاط

احتياجات 
النمو 
 والتطور

 داعلإبا
Innovativeness 

، ىحو أٌداؼ جديدة وتحركٍاجراءات جديدة لإ ٌو اختراع الجاهعة
 الهجالات: الادارية والأكاديهية والهجتهعية.في هختمؼ 

 لاستقلاليةا
Autonomy 

تتهثؿ استقلالية  ،أفرادٌا واستقلالية الجاهعة استقلاليةتشهؿ 
الجاهعة في اعتهادٌا عمى هواردٌا البشرية والهادية والهالية في 
تحقيؽ أٌدافٍا، أها استقلالية الأفراد فتعىي تتهتعٍـ بالحرية في أداء 

 هٍاهٍـ. 
 ؼلتكيا

Adaptation 
، لديٍا القدرة عمى إحداث تغييرات تصحيحية لمىهو والتطور الجاهعة

 .التغيير في البيئة الهحيطةبشكؿ أسرع هف دورة 
 تلهشكلاا ؿح هلائهة

Problem Sloving 
أي تطوير الجاهعة لآليات حؿ الهشكلات الهختمفة، وذلؾ 

سىاد الهشكلات لمخبراء.  بالاعتهاد عمى الحقائؽ والدراسات، وا 
 (Hoy & Fedman, 1987, p. 30)إعداد الباحثين اعتمادا عمى: المصدر: 

 (181-177. ص ، ص2020)مييوب، و
في تحديد هؤشرات قياس الصحة  Matthew Milesإجرائيا يتـ الاعتهاد عمى أبعاد 

التىظيهية في الجاهعات الجزائرية، كوىً الرائد في ٌذا الهجاؿ هف جٍة، وهف جٍة ثاىية تعتبر أبعادي 
 شاهمة لكؿ الأبعاد الهعروضة سابقا.  

 
   مستويات الصحة التنظيمية .1.3.2

( تتبايف هستويات الصحة التىظيهية هف هىظهة إلى أخرى، 2003) Wolffحسب ها ذكرتً 
   (Wolff, 2003, pp. 7-12)و (182-181. ص ، ص2020)هيٍوب، كالتالي: راجع: 

 لاو لمتطوير، صةرف دجوت لاو راد،لأفا يحترـ لا وىلهستا ٌذا في :ودةلمفقا يميةظلتنا لصحةا 
 ب،لعقااوعدـ الثقة و لسياسي ا خلهىاا ٌاوديس هةظلهىوا ،هةظلهىا رتسي فيأ لىإ وففريع
 وهستويات الأداء هفقودة.  ،هقفمة ؿلاتصاا واتقىوالأفراد والقادة  علاقات في قعهي ؼضعو

 :ؿستغلاا ـيتو قيهٍـ راـحتا دـبع وفلعاهما ريشع وىلهستا عىد ٌذا الصحة التنظيمية الضعيفة 
لعميا ا تياولهستا في ذتتخ راراتلقا ظـهعو ر،لتغييا داثلإح فبالتهكي روفيشع جٍودٌـ ولا
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 اؼ،ٌدلأا في وحضو دـعفي الهىظهة ٌىاؾ  ،لأعمىا فه ضرو هف يدادستبا بىهط قيادي
 العلاقات ضعيفة، قىوات الاتصاؿ هقفمة، ٌىاؾ حاجة لمتغيير وهستويات الأداء هىخفضة جدا.

  وفيتمقبأىٍـ  لصحةا فه وىلهستذا اھ في وفلعاهما ريشع :دودةلمحاالصحة التنظيمية 
 راراتلقوا ،بٍا ذلأخا ـيت ها دراىا فلكو ،ئٍـرالآ علاستهاا فيهكوئٍـ، أدا لتحسيف بيدرلتا

 ويبو أھ دلسائا ديلقياا طلىهوا ،هةظلهىا ؿخدا لعمياا يةدارلإا تياولهستا في تبقى الهٍهة
 وهستويات الأداء هىخفضة. ،سمبي

 ىاؾ زوف،يحف وفلعاهما فبأ وىلهستذا اھ زيتهي :ةطسولمتا يميةظلتنا لصحةا  بروحٍـ اٌتهاـ وٌ
 وفيكو طرةلهخاوا دلتأكا دـع حياىاأ يسودٌا يهيةظلتىا لثقافةا ،يجابيةإ يةوبأ دةلقياوا ،يةولهعىا
 هةظلهىذي اھوهستويات الأداء هتوسطة.  راد،لأفا فه رةهختا تعاوهجه فبي حاوهفت ؿلاتصاا

 . ؿفضأ يهيةظتى صحة قتحقي وىح رؾلمتح دجي قعوه في
  فلعاهميا بغمأ ريشع يهيةظلتىا لصحةا فه وىلهستذا اھ في :زةلممتااالصحة التنظيمية 

 ؿلعه، اراراتلقا اتخاذ في ٍـوىكريشاو لبعضٍـ وفلعاهموا دةلقاا يستهعو ،قيهٍـ راـباحت
 الأفراد فبي حاوهفت ؿلاتصاا وفيكو لثقةاالهىظهة تسودٌا  راد،لأفا دىل ؿلهفضو اھ لجهاعيا

 والقيادة، هبادرات التغيير هوجودة وهستويات الأداء عالية. 
 بقيهٍـ،  ؿلكاهاٌتهاـ بالا فلعاهميا جهيع ريشع وىلهستا ٌذا في :لمثاليةا يميةظلتنا لصحةا

ويعهموف عمى  ،الهٍهة راراتلقا ذتخاا في ٍـوىكريشاو دةلقاا فبيو بيىٍـ داج يةوق قاتلعلاوا
 ؿخدا ؿفعاو حو هفت ؿلاتصااو  ، ٌىاؾ ثقة كاهمةيهيةظلتىا الأٌداؼ وىح وتوجيٍٍـ تهكيىٍـ

 هستويات الأداء عالية جدا )الأداء الهتهيز(.  .هةظلهىا
 الىهوذج الفرضي لمدراسة .1.3

بىاء عمى ها ورد في الدراسات السابقة واعتهادا عمى تحميؿ الأدب الىظري لهتغيرات الدراسة، 
 الشكؿ الهوالي:يحدد ىهوذج الدراسة الفرضي في 
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 الشكل رقم 01: النموذج الفرضي لمدراسة

 
 
 
 
 
 

 المصدر: إعداد الباحثين 
    منيجية وأدوات الدراسة .2

اتباعا لهسار البحث العمهي في العموـ الادارية، يهكف توضيح الهسار الهىٍجي لمدراسة في 
 العىاصر التالية.  

   منيج ومقاربة الدراسة. 2.1
في كتابً طرؽ  (Thiétart et al., 2014)التهوقع الابستهولوجي الذي حددي اعتهادا عمى 

Méthode hypothético-الفرضي الاستىتاجي )ىهوذج البحث في الادارة، تـ الاعتهاد عمى ال
déductive) ،أي تطوير ىهوذج ىظري فرضي يربط بيف عهميات إدارة الهعرفة والصحة التىظيهية ،

 والقياـ باختباري في واقع الجاهعات الجزائرية الهعبر عىً بآراء الأساتذة الجاهعييف. 
كهية بالقياـ بالتحميؿ الاحصائي لىتائج أها هقاربة الدراسة فقد تـ الاعتهاد عمى الهقاربة ال

، وعمى ىهذجة الهعادلة البىائية وخصوصا ىهاذج تحميؿ v25SPSSالاستبياف باستخداـ برىاهج 
حيث تحققت  v23Amosالهسار لاختبار الىهوذج الفرضي لمدراسة، وذلؾ باستخداـ هخرجات برىاهج 

  (Wong, 2013, p.03)شروط استخداهً كالتالي: 
 (؛ 100دراسة كبيرة )أكبر هف عيىة ال -
 ىهوذج الدراسة بسيط وغير هعقد وعلاقاتً واضحة؛ -
 البياىات تتبع التوزيع الطبيعي، وذلؾ كها ٌو هوضح في الجدوؿ الهوالي:  -

 اختبار التوزيع الطبيعي : 02الجدول 

 الصحة التنظيمية

:وح الٍدؼ، ض)و احتياجات الميمة
ة طلسلوازف اتت، لاتصالاءة اكفا
 لمثالي(ا

:وارد، لمر ا)تسخی احتياجات الصيانة
 ت(  یاولمعنؾ، التماسا

:داع، لإب)ا احتياجات النمو والتطور
ؿ ملائمة حؼ، لتكی، الاستقلالیةا
 ت(لمشكلاا

 عمميات إدارة المعرفة

 اكتساب المعرفة وتطويرىا

 تنظيم المعرفة وتخزينيا

 توزيع المعرفة واستخداميا

H1 H2 

H4 

H3 

H5 

H 
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القيمة  المتغيرات
 الدنيا

القيمة 
 القصوى

 الالتواء
Skewness 

 التفمطح
Kurtosis 

 -0.348 0.284 4.667 1 واستخداميا المعرفة نقل
 -0.029 0.117 5 1 وتخزينيا المعرفة تنظيم

 -0.075 -0.13 5 1 وتطويرىا المعرفة اكتساب
 -0.937 0.686 4.667 1 والتطور النمو احتياجات

 0.5 0.278 4.333 1 الصيانة احتياجات
 0.159 0.943 4.667 1 الميمة احتياجات

 -0.677 0.748 4 1 التنظيمية الصحة
  v25SPSSمخرجات برنامج : المصدر

-و 2يلاحظ هف الجدوؿ أف هعاهلات الالتواء والتفمطح لجهيع الهتغيرات هحصورة بيف )+
 (، وقريبة جدا هف الصفر هها يعكس تحقؽ التوزيع الطبيعي لمبياىات.2
   أداة الدراسة . 2.2

جهع بياىات الدراسة، والذي تضهف ثلاثة هحاور:  تـ الاعتهاد أساسا عمى الاستبياف في
البياىات الوصفية العاهة، عهميات إدارة الهعرفة، الصحة التىظيهية، اعتهد فيٍا عمى هقياس ليكرت 

 الخهاسي. ويوضح الجدوؿ الهوالي اختبار ثبات وصدؽ ٌذي الأداة.
 ثبات وصدق أداة الدراسة: 03الجدول 

 معامل الثبات  المتغيرات
Cronbach's alpha 

 معامل الصدق
Guttman Coefficient 

 0.597 0.808 واستخداميا المعرفة نقل
 0.798 0.774 وتخزينيا المعرفة تنظيم

 0.680 0.786 وتطويرىا المعرفة اكتساب
 0.851 0.899 عمميات إدارة المعرفة

 0.741 0.846 والتطور النمو احتياجات
 0.889 0.800 الصيانة احتياجات
 0.897 0.808 الميمة احتياجات

 0.836 0.877 التنظيمية الصحة
  v25SPSSمخرجات برنامج : المصدر

في الهستوى الجيد الذي يثبت  0.5يلاحظ أف هعاهؿ الصدؽ لجهيع هتغيرات الدراسة يفوؽ 
والصحة التىظيهية في الجاهعات  عهميات إدارة الهعرفةصلاحية أداة الدراسة لقياس هتغيري 



 .................... خميل شرقي / فتحية يحياوي في تحقيق الصحة التنظيميةدور عمميات إدارة المعرفة 

 039  الصفحت       2022مارس  – 01، العذد9المجلذ   مجلت العلوم الإنسانيت لجامعت أم البواقي  

ليدؿ عمى أف الاستبياف يهكف هف قياس هتغيرات  0.6الجزائرية، أيضا فاؽ هعاهؿ الثبات عتبة 
 الدراسة في ظروؼ هختمفة. 

   مجتمع وعينة الدراسة . 2.3
شهؿ هجتهع الدراسة الأساتذة الجاهعييف في هختمؼ الجاهعات الجزائرية، والبالغ عددٌـ 

، أها عيىة الدراسة فيهكف تحديدٌا 2020/2021حسب إحصائيات الوزارة لمسىة الجاهعية  61000
 (Israel, 2017, p.04): كالتالي  Taro Yamaneوفؽ هعادلة 

 

 

 
الاعتماد عمى البريد الالكتروني للأساتذة وفق ما يعرف بعينة كرة ب الاستبيان تم توزيع
 (، ويظير الجدول الموالي خصائص ىذه العينة: Snowball sampling) الثمج "الشبكية"

 البيانات الوصفية لمعينة : 04الجدول  
 المتغيرات

 التكرارات
النسب 
 المؤوية

المئوية النسبة 
 الصالحة

النسبة 
 التراكمية

 الجنس
 56.3 56.3 56.3 224 ذكر
 100.0 43.7 43.7 174 أىثى

 الخبرة
 33.9 33.9 33.9 135 سىوات 5أقؿ هف 

 82.7 48.7 48.7 194 سىوات 10إلى  5هف 
 100.0 17.3 17.3 69 سىوات 10أكثر هف 

 الرتبة الوظيفية

 20.1 20.1 20.1 80 أستاذ هساعد "ب"
 66.8 46.7 46.7 186 ستاذ هساعد "أ"أ

 92.7 25.9 25.9 103 أستاذ هحاضر "ب"
 99.2 6.5 6.5 26 "أأستاذ هحاضر "

 100.0 0.8 0.8 3 أستاذ التعميـ العالي
   100.0 100.0 398 المجموع

  v25SPSSمخرجات برنامج : المصدر
(، أساتذة هساعديف "أ" %56.3) يلاحظ هف الجدوؿ أعلاي أف أغمب الهستجوبيف ذكور

ذا إىها يفسلا هف جاىبيف أولٍا %48.7سىوات ) 10إلى  5(، ههف لديٍـ خبرة هف 46.7%) (، وٌ
طبيعة العيىة الهستٍدفة بالدراسة وثاىيٍا تعاوف ٌذي الفئات وقدرتٍا عمى الاستجابة للاستبياىات 

 الالكتروىية. 

n =
𝑁

1 + 𝑁 (𝑒)2
=

61000

1 + 61000  (0.05)2
= 397.39 ≈ 398 
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    عرض ومناقشة نتائج الدراسة .3

يأتي في ٌذا العىصر عرض وتحميؿ الىتائج الاحصائية لعبارات وأبعاد وهتغيرات الاستبياف، 
 ثـ ىتائج تحميؿ الهسار لاختبار الفرضيات، وأخيرا هىاقشة ىتائج الدراسة هقارىة بالدراسات السابقة. 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة. 3.1

 يوضح الجدوؿ الهوالي ىتائج الهحور الأوؿ للاستبياف أو عهميات إدارة الهعرفة. 
 فية لعمميات إدارة المعرفةصالاحصاءات الو : 05الجدول 

هعاهؿ 
 الاختلاؼ

الاىحراؼ 
 الهعياري

الهتوسط 
 الحسابي

 العبارات والأبعاد الهقياس
هىخفض 

 جدا
عالي  عالي هتوسط هىخفض

 جدا
الأساتذة في جاهعتكـ يٍتهوف باكتساب  26 101 156 84 31 2.99 997. 33.39

 6.5 25.4 39.2 21.1 7.8 هعارؼ جديدة
الأساتذة في جاهعتكـ يٍتهوف بتطوير  28 99 155 87 29 2.96 970. 32.79

هعارفٍـ هف خلاؿ الاستفادة هف بحوث 
 الجاهعات الرائدة

7.3 21.9 38.9 24.9 7.1 

ٌىاؾ جٍود عمى هستوى جاهعتكـ لتحسيف  11 73 171 111 26 2.80 876. 31.31
 4.3 18.3 43.0 27.9 6.5 قدرات البحث في هختمؼ الهجالات

ا 2.9075 80041. 27.53  اكتساب الهعرفة وتطويرٌ

عادة ها تقوهوف بتقييـ الهعارؼ وتشخيصٍا  20 65 193 80 40 2.81 930. 33.05
 5.1 16.3 48.5 20.1 10.1 جديدةقبؿ اكتسابٍا كهعارؼ 

تتوفر في جاهعتكـ أىظهة هعموهات )شبكات  29 49 155 95 70 2.59 1.048 40.40
هعموهاتية هثلا( تهكف الأساتذة هف تىظيـ 

 الهعارؼ الهكتسبة أو الهطورة
17.6 23.9 38.9 12.3 7.3 

أىظهة هعموهات )شبكات تتوفر في جاهعتكـ  28 36 127 111 98 2.34 1.035 44.30
هعموهاتية هثلا( تهكف الأساتذة هف تخزيف 

 الهعارؼ الهكتسبة أو الهطورة
24.6 27.9 31.9 9.0 6.6 

 تىظيـ الهعرفة وتخزيىٍا 2.5846 82432. 31.89

يقوـ الأساتذة في جاهعتكـ بتحويؿ هعارفٍـ  33 44 144 112 65 2.53 997. 39.47
الداخمي )طمبة، أساتذة إلى الهجتهع الجاهعي 

دارييف( دوف قيود  وا 
16.3 28.1 36.2 11.1 8.3 

يقوـ الأساتذة في جاهعتكـ بتحويؿ هعارفٍـ  13 39 105 139 102 2.23 977. 43.76
إلى الهجتهع الخارجي )ىدوات صحفية، 

 لقاءات تمفزيوىية ...( دوف قيود
25.6 34.9 26.4 9.8 3.3 
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  v25SPSSمخرجات برنامج : المصدر
يوضح الجدول أعلاه أن تطبيق عمميات إدارة المعرفة في الجامعات الجزائرية بمستوى 

اكتساب المعرفة (، وبنفس المستوى بالنسبة لعممية 2.6227متوسط )المتوسط الحسابي: 
(، بمستوى أقل بالنسبة لعممية 2.5846) تنظيم المعرفة وتخزينيا( وعممية 2.9075) وتطويرىا

(، أما معاملات الاختلاف والانحرافات المعيارية فتثبت جميعيا 2.3760) اميانقل المعرفة واستخد
 تركز إجابات المستجوبين وعدم اختلافيا. 

ىذه النتائج طبيعية جدا خاصة وأن الجامعات الجزائرية مازالت متأخرة في ىذا المجال 
جامعية في تطوير وخصوصا نقل المعرفة لممجتمع الخارجي والاستفادة من الأبحاث العممية ال

المجتمع، وىذا إنما يفسر بضعف تطبيق الجامعات الجزائرية لإدارة المعرفة وعدم تحديدىا 
الفرضية لاستراتيجية واضحة للاستثمار في المعارف والخبرات والكفاءات. عميو تتأكد صحة 

بدرجة عمميات إدارة المعرفة تطبق في الجامعات الجزائرية  والتي تنص أن الفرعية الأولى
 متوسطة.

 أما نتائج الصحة التنظيمية فتظير في الجدول أدناه:
 الاحصاءات الوصفية لمصحة التنظيمية: 06الجدول 

يتـ الاستفادة هف الىتائج البحثية التي توصؿ  10 48 138 94 108 2.38 1.079 45.36
 2.5 12.1 34.7 23.6 27.1 إليٍا الأساتذة والباحثيف في جاهعتكـ

 ىقؿ الهعرفة واستخداهٍا 2.3760 84355. 35.50
 عهميات إدارة الهعرفة 2.6227 72938. 27.81

هعاهؿ 
 الاختلاؼ

الاىحراؼ 
 الهعياري

الهتوسط 
 الحسابي

 الهقياس
هىخفض  العبارات والأبعاد

عالي  عالي هتوسط هىخفض جدا
 جدا

36.54 .788 2.16 
أٌداؼ جاهعتكـ واضحة لكؿ الأفراد الجاهعييف،  3 18 87 220 70

 8. 4.5 21.9 55.3 17.6 هقبولة وقابمة لمتحقيؽ.

48.89 1.005 2.06 
ٌىاؾ سٍولة في تداوؿ الهعموهات والأفكار بيف  3 30 104 110 151

أفراد جاهعتكـ وهستوياتٍا التىظيهية هها يعكس 
 8. 7.5 26.1 27.6 37.9 كفاءة الاتصاؿ الداخمي.

45.25 .913 2.02 
ٌىاؾ عدالة في توزيع الهسؤوليات والصلاحيات   35 64 172 127

 8.8 16.1 43.2 31.9 والسمطات في جاهعتكـ.
 

 احتياجات الهٍهة 2.076 79253. 38.17

47.15 .995 2.11 
يتـ في جاهعتكـ الاستخداـ الأهثؿ لمهوارد  6 37 74 159 122

 1.5 9.3 18.6 39.9 30.7والهادية والتقىية والهعموهاتية والهالية( )البشرية 
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  v25SPSSمخرجات برنامج : المصدر
يظٍر الجدوؿ الهوالي أف الأساتذة الهستجوبيف اتجٍوا إلى خيار هىخفض بالىسبة لمصحة 

( 2.0762)بهتوسط حسابي  احتياجات الهٍهة(، وأبعادٌا 2.2860التىظيهية )بهتوسط حسابي 
فقد  احتياجات الصياىة(، أها بالىسبة لبعد 2.2621)بهتوسط حسابي  احتياجات الىهو والتطورو 

(، هع عدـ وجود اختلاؼ أو تشتت ظاٌر بالىسبة لأغمب الفقرات 2.5197اتجٍوا لخيار هتوسط )
والحرية في ٌىاؾ استقلالية لجاهعتكـ تجعؿ أفرادٌا يتهتعوف بالاستقلالية والأبعاد إلا بالىسبة لفقرتي )

 (. لاحداث الىهو والتطور اتتكيؼ جاهعتكـ بسرعة هع التغييرات في بيئتٍ، أداء هٍاهٍـ
ذا ها يدؿ أف هستويات الصحة التىظيهية في الجاهعات الجزائرية تتراوح بيف الهستوى  وٌ

تتهتع الضعيؼ والهستوى الهحدود. وعميً تتأكد صحة الفرضية الفرعية الثاىية والتي هفادٌا: 
 الجاهعات الجزائرية بصحة تىظيهية هحدودة.

 عرض ومناقشة نتائج تحميل المسار. 3.2

يوضح الشكؿ الهوالي ىهوذج تحميؿ الهسار لاختبار الفرضيات الفرعية الخاصة بالآثار 
 الهباشرة )الفرضيات الفرعية الثالثة والرابعة والخاهسة(. 

 الفرعيةنموذج تحميل المسار لمفرضيات : 02الشكل رقم 

 لتحقيؽ الكفاءة والفعالية.

38.40 .883 2.30 
ٌىاؾ اىجذاب لمعهؿ )إرادة البقاء والتأثر( في  9 40 58 245 46

 2.3 10.1 14.6 61.6 11.6 جاهعتكـ وسط الجهاعات وفرؽ العهؿ.

30.62 .966 3.15 
هعىويات العهؿ في جاهعتكـ هرتفعة بها يدفعكـ  9 164 147 41 37

 2.3 41.2 36.9 10.3 9.3 لمقياـ بىشاطاتكـ بحهاس وفعالية لتحسيف الأداء.
 احتياجات الصياىة 2.519 67134. 26.64

40.77 .821 2.02 
107 202 65 24  

بداع إجراءات  يتـ في جاهعتكـ باىتظاـ اختراع وا 
لتحقيؽ أٌداؼ جديدة، في هختمؼ عهؿ جديدة 

  6.0 16.3 50.8 26.9 الهجالات: الادارية والأكاديهية والهجتهعية.

60.97 1.480 2.43 
ٌىاؾ استقلالية لجاهعتكـ تجعؿ أفرادٌا يتهتعوف  45 84 34 68 167

 11.3 21.1 8.5 17.1 42.0 . بالاستقلالية والحرية في أداء هٍاهٍـ

57.91 1.342 2.32 
 اتتكيؼ جاهعتكـ بسرعة هع التغييرات في بيئتٍ 28 86 25 110 149

 7.0 21.6 6.3 27.6 37.4 .لاحداث الىهو والتطور

43.65 .887 2.03 
يتـ حؿ الهشاكؿ في جاهعتكـ بالاعتهاد عمى   35 58 190 115

  8.8 14.6 47.7 28.9 الحقائؽ والدراسات والخبراء.
 احتياجات الىهو والتطور 2.262 1.066 47.14
 الصحة التىظيهية 2.286 7330. 32.06
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 v23Amosمخرجات برنامج : لمصدرا
، هؤشر جودة الهطابقةيظٍر هف الشكؿ أف هؤشرات جودة الىهوذج هحققة خاصة هؤشرات 

، 0.084وهؤشر راهسي الذي يساوي  0.95التي فاقت كمٍا  هؤشر توكر لويسالهطابقة الهقارف، 
ليدؿ عمى صدؽ الىهوذج الفرضي لمدراسة واقترابً هف واقع الجاهعات الجزائرية. وعميً فإف 

ة الهتعمقة بدور عهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ الصحة التىظيهية )الثالثة والرابعة الفرضيات الفرعي
 والخاهسة( كمٍا هؤكدة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مؤشرات جودة المطابقة:

 30.457كاؼ تربيع: 
 2درجة الحرية: 

 P :.0000قيهة 
 15.228كاؼ تربيع الهعياري: 
 0.967هؤشر جودة الهطابقة: 

 0.982هؤشر الهطابقة الهقارف: 
 0.963هؤشر توكر لويس: 

 0.084هؤشر راهسي: 
 



 .................... خميل شرقي / فتحية يحياوي في تحقيق الصحة التنظيميةدور عمميات إدارة المعرفة 

 033  الصفحت       2022مارس  – 01، العذد9المجلذ   مجلت العلوم الإنسانيت لجامعت أم البواقي  

 نموذج تحميل المسار لمفرضية الجوىرية: 03الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 v23Amosمخرجات برنامج : المصدر
أف عهميات إدارة الهعرفة تؤثر بشكؿ إيجابي عمى تحقيؽ الصحة  03يظٍر الشكؿ 

رية:  ٌىاؾ دور هعىوي إيجابي التىظيهية في الجاهعات الجزائرية، هها يؤكد صحة الفرضية الجوٌ
ولكف إذا لوحظت  لعهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ الصحة التىظيهية في الجاهعات الجزائرية.

لهعرفة بشكؿ هىفصؿ ىجد أف ىقؿ الهعرفة واستخداهٍا لا يؤثر هباشرة عمى الصحة عهميات إدارة ا
ذا إىها يفسر هف جاىبيف: أولٍا ضعؼ تطبيؽ عهمية  في  ىقؿ الهعرفة واستخداهٍاالتىظيهية، وٌ

الجاهعات الجزائرية هقارىة هع العهميات الأخرى التي كاىت هتوسطة، وثاىيٍا أف تأثير عهميات إدارة 
فة يكوف كميا وليس جزئيا، فميس هف الهىطقي أف تطبؽ الجاهعات الجزائرية عهميات لإدارة الهعر 

 الهعرفة دوف الأخرى. 
 

 مناقشة نتائج الدراسة . 3.3

أكدت ىتائج الدراسة الهيداىية أف درجة التزاـ الجاهعات الجزائرية بعهميات إدارة الهعرفة 
ضعيؼ إلى هحدود، وعمى الرغـ هف ذلؾ فعهميات هتوسطة، وأف هستوى الصحة التىظيهية فيٍا 

 إدارة الهعرفة لٍا دور في تحقيؽ الصحة التىظيهية.

 
 مؤشرات جودة المطابقة:

 9.957كاؼ تربيع: 
 1درجة الحرية: 

 P :0.002قيهة 
 9.957كاؼ تربيع الهعياري: 

 0.986جودة الهطابقة:  هؤشر
 0.987هؤشر الهطابقة الهقارف: 

 0.957هؤشر توكر لويس: 
 0.089هؤشر راهسي: 
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علاقة التي أكدت عمى وجود  (Bahrami et al., 2013)ٌذي الىتائج تتفؽ هع دراسة 
دارة الهعرفة التي  (Alimehr et al., 2019) ، وتتفؽ هع دراسةإيجابية بيف الصحة التىظيهية وا 

في الهراكز الصحية بجاهعة أٌواز بيف إدارة الهعرفة والصحة التىظيهية أكدت وجود علاقة إيجابية 
وجود علاقة التي أكدت  (Aryankhesal et al., 2020)جوىديشابور بإيراف، وأيضا دراسة 

  .هباشرة كبيرة بيف هكوىات إدارة الهعرفة والصحة التىظيهية
راسة ٌو إثبات دور عهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ الصحة ووجً الاختلاؼ في ٌذي الد

التىظيهية في الجاهعات الجزائرية، ولكف تبقى عدة حدود لمدراسة، هف الههكف تغطيتٍا في الدراسات 
الهستقبمية، هىٍا إعادة ىفس الدراسة هف وجٍة ىظر الطمبة والأساتذة، دراسة الاختلافات والفروقات 

لجاهعة فهستويات الصحة التىظيهية وعهميات إدارة الهعرفة تختمؼ هف جاهعة التي تحدث باختلاؼ ا
 لأخرى. 
 :الخاتهة

ادور عهميات إدارة الهعرفة في ) الدراسةتىاولت  تىظيـ الهعرفة ، اكتساب الهعرفة وتطويرٌ
 وحضاحتياجات الهٍهة: )و( في تحقيؽ الصحة التىظيهية )ىقؿ الهعرفة واستخداهٍا، وتخزيىٍا
 ؾ،لتهاسا وارد،لها رتسخياحتياجات الصياىة: )، (لهثاليا ةطلسما وازفت ت،لاتصالاا ءةكفاالٍدؼ، 

(، وبعد (تلهشكلاا ؿح هلائهة ؼ،لتكيا ،لاستقلاليةا داع،لإباحتياجات الىهو والتطور: )ا، تياولهعىا
التحميؿ الىظري لٍذي الهفاٌيـ، واختبار العلاقات الهباشرة بيىٍا في الجاىب الهيداىي الهعبر عىً بآراء 

 عيىة هف الأساتذة بالجاهعات الجزائرية. 
 :تـ التوصؿ إلى جهمة هف الىتائج أٌهٍا:  نتائج الدراسة 

 هف وجٍة ىظر أساتذتٍا، هع  ةدرجة التزاـ الجاهعات الجزائرية بعهميات إدارة الهعرفة هتوسط
 ؛ىقؿ الهعرفة واستخداهٍاضعؼ تطبيؽ عهمية 

  وأبعادٌا احتياجات بالىسبة لبعدي  ضعيؼ في الجاهعات الجزائريةهستوى الصحة التىظيهية
حسب لبعد احتياجات الصياىة بالىسبة   الهٍهة واحتياجات الىهو والتطور إلى هحدود

 الأساتذة؛
 دور هعىوي إيجابي لعهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ احتياجات الهٍهة لمصحة  وجود

 ؛التىظيهية في الجاهعات الجزائرية
 دور هعىوي إيجابي لعهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ احتياجات الصياىة لمصحة  وجود

  ؛التىظيهية في الجاهعات الجزائرية
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 دور هعىوي إيجابي لعهميات إدارة الهعرفة في تحقيؽ احتياجات الىهو والتطور لمصحة  وجود
 ؛التىظيهية في الجاهعات الجزائرية

  في تحقيؽ الصحة التىظيهية في هجتهعة دور هعىوي إيجابي لعهميات إدارة الهعرفة وجود
 الجاهعات الجزائرية.

 :بىاء عمى الىتائج الهتوصؿ لٍا يهكف تقديـ الاقتراحات التالية:   اقتراحات الدراسة 
 تحديد خارطة طريقة لتحسيف هستويات الصحة التىظيهية في الجاهعات الجزائرية؛ -
 تحديد إستراتيجية وطىية لتحسيف الصحة التىظيهية لمجاهعات الجزائرية؛  -
صحة التىظيهية لتحديد هواطف قياـ خلايا الجودة عمى هستوى الجاهعات بتقييـ هستويات ال -

 الهرض لعلاجٍا وتداركٍا؛ 
تطبيؽ برىاهج هستعجؿ لإدارة الهعرفة في الجاهعات الجزائرية بغية الحفاظ عمى ها تهتمكً هف  -

 هوارد وخبرات وكفاءات هعرفية؛
إىشاء هجمس أعمى تابع لوزارة التعميـ العالي والبحث العمهي يظطمع بهٍهة إدارة الهعارؼ  -

 ءات الجزائرية.والكفا
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