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2 _ Michel Ratier, L’image en marketing Cadre théorique d’un concept multidimensionnel, cahier de
recherche n°2002-152, Nov.2002, P 01.
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Lartaud chroniques 14/02/2003 ,site : www . lartaud.com , visité, mar 2017.
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Abstract

The rapid changes occurring at the global level as a result of
globalization in its various manifestations have led to the opening and
liberalization of the market and the intensification competition between
institutions, who has been forced to pursue an important position in a
market teeming with many trade market, this position comes only through
the cosolidation of a good and clear picture of the characteristics of their
products in constumers minds to ensure their loyalty, and the integrated
marketing communication elements are one of the methods that used by
trade Institutions to consilidate this picture.

The study aims to highlight the impact of integrated marketing
communication in supporting the trademarket picture in constumers minds,
and to create the compatibility between the the desired picture of the
trademarket and the mental one that the constumer has being about it.

The study concluded that the combination of the integrated marketing
communication elements in global have a positive effect on creating a good
impression about  trademarket, and the two commercial examples
constituting the best means of marketing communication and it has great
role in promoting the desired picture of " condor"” in the skikda costumers
minds.

Key words : desirable picture, Mental picture , trademarket , costumer
behaviour, Mix integrated marketing communication.
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Résumé

les changements rapides survenus au niveau mondiale a La suite de la
mondialisation dans ses diverses manifestation ont conduit a I'ouverture et
a la libéralisation du marché et a la intensification de la concurrence entre
les institutions, ce qui a été contraint de poursuivre un créneau important
dans un marché grouillant de nombreuses marques commerciales, ce
créneau ne vient que par le retranchement une bonne et claire image des
caractéristique de leurs produits parmi les consommateur pour assurer leur
fidélite, et les éléments du mélange de communication marketing intégré
sont I'une des méthode utilisez pas les entreprises commerciales pour
intégré cette image.

L'étude vise a mettre en évidence l'impact des communications
marketing intégrées dans I'amélioration de I'image de marque avec l'esprit
des consommateurs, et de créer la compatibilité entre I'image souhaitée de
la marque commerciale et I'image mentale que le consommateur a été sur

cette marque.

L'étude conclue a la combinaison des composants de marketing et de
communication combinés un effet positif dans la création d'une bonne
impression de la marque commerciale et de constituer les meilleurs moyens
des communications commerciales, et a un grand réle dans la promotion de
I'image désirée de marque "condor” dans l'esprit de le consommateur a
Skikda

mots clés: image désirée, image mentale, la marque commerciale,

comportement du consommateur,Mix communication marketing intégrée.
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