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لبنوك التجارȂةفي ارأس المال الفȜرȜ ȏمدخل لتعزȂز الأداء   
Intellectual capital and performance in commercial banks 

  :تارȂخ القبول:            تارȂخ التقیǻم:       تارȂخ التسلǻم
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هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین رأس 
داء للبنوك ثة و بین الأالمال الفȞرǼ ȑأǼعاده الثلا

حیث ǽعتبر من الضرورȑ توجǽه اهتمام . التجارȄة
 ȑرȞة رأس المال الفǽالمؤسسات إلى إدراك أهم
ودوره الفعال في استمرارȄة خلȘ القǽمة وتعزȄز 

الدراسة على  واشتملت. المرȞز التنافسي
استطلاع آراء العاملین في قطاع البنوك من 
خلال توجǽه استبǽان بهدف جمع البǽانات حول 
أنماȋ الاهتمام برأس المال الفȞرǼ ȑأǼعاده 
المختلفة و علاقتها Ǽالأداء المالي لدȐ البنوك 

و قد خلصت الدراسة إلى أن القǽمة . التجارȄة
ه من رأس الحقǽقǽة للبنوك تعتمد على ما تمتلك

 Șعتبر أهم مصدر لتحقیǽ ȑو الذ ،ȑرȞمال ف
، غیر أنه لا ǽحظى Ǽالاهتمام المیزة التنافسǽة

المطلوب خاصة فǽما یتعلǼ ȘالǼعد الزȃوني، مما 
ǽستدعى تنمǽة وتطوȄر قǽم تنظǽمǽة تستطǽع 
التأثیر على سلوǽȞات الموارد الǼشرȄة لدȐ البنوك 

ن وǽحقȘ التجارȄة Ǽما Ȟǽرس ثقافة خدمة الزȃو 
أهداف المؤسسة وتطلعاتها وȄنعȞس إیجابǽا على 

  .مستوǽات الأداء
رأس المال الفȞرȑ، رأس المال : كلمات الدالةال

الǼشرȑ، رأس المال الهȞǽلي، رأس المال الزȃوني، 
 .تقیǽم الأداء

The aim of this study is to analyze the 
relationship between intellectual 
capital in his three dimensions and 
commercial banks performance. It is 
necessary that these institutions 
understand the importance of 
intellectual capital and its effective 
role in creation of value and enhance 
competitive position. The study 
included a survey of employed by 
commercial banks to gather data 
about different dimensions of 
intellectual capital and their relation 
with commercial banks performance. 
The study concluded that the true 
value of banks depends on its 
intellectual capital, which is the most 
important source of competitive 
advantage. The customer dimension 
required more attention which order 
the development of organizational 
values that can have an influence on 
behaviors of human resources in 
commercial banks, in order to have a 
customer service culture and serves 
the objectives and aspirations of the 
Organization to positively affect 
levels of performance. 
Key words: Intellectual capital, 
human capital, structural capital, 
client capital, Performance appraisal. 
 



 

 

 المقدمة

أصǼح من الضرورȑ توجǽه اهتمام المؤسسات الاقتصادǽة Ǽصورة لقد 
عامة والبنوك التجارȄة Ǽصورة خاصة نحو إدراك أهمǽة رأس المال 
 Șة، وخلǽا تنافسǽمزا Șعتبر المورد الاستراتیجي لتحقیǽ ȑالذ ȑرȞالف

  .القǽمة المضافة لهذه المؤسسات
نسبǽا في الفȞر وǽعتبر موضوع رأس المال الفȞرȑ حدیثا 

الإدارȑ، حیث بدأ الاهتمام Ǽه خلال فترة التسعینات، ولا یوجد لحد الآن 
وȄرجع التأخر في الاهتمام بهذا النوع من . اتفاق حول تعرȄف واضح له

رأس المال إلى سببین اثنین، أولهما أنه أثیرȑ غیر ملموس وصعب 
عدا في Ǽعض  Ȟما أنه لم ینظر له Ȟرأس مال حقǽقي. القǽاس والتقیǽم

الحالات الاستثنائǽة Ȟبراءات الاختراع وحقوق الملكǽة الفȞرȄة والعلامات 
أما السبب الثاني فهو أن النظم المحاسبǽة في المؤسسات . التجارȄة

اعتبرت ولفترة طوȄلة نسبǽا رأس المال الفȞرȑ تكالیف قصیرة الأجل، 
ا على المدȐ وأهملت Ȟونه استثمارا ǽعمل على خلȘ القǽمة واستدامته

 Ȑحسن من أداء المؤسسات من جهة أخرǽل من جهة وȄالطو.  
 

 وتحدید مشȜلة الدراسة مراجعة الأدبǻات .1

هدت السنوات الأخیرة اهتماما متزایدا Ǽموضوع رأس المال الفȞرȑ، ش
Șا لخلǽح مصدرا أساسǼأص ȑة . الثروة الذǽȞȄة الأمرǽحیث اعتبرته الجمع

للتدرȄب و التطوȄر من الموجودات الأكثر قǽمة للمؤسسات، و التي ǽقع 
على عاتقها تقدǽم الأفȞار والمعارف والمؤهلات والخبرات، التي من 
شأنها تحسین مستوǽات الأداء خاصة لدȐ البنوك التجارȄة والتي تعتمد 

الǼشرȄة ممثلة في رأس المال الǼشرǼ  ȑصورة شǼه Ȟاملة على مواردها



 

 

 ȑرȞعاد رأس المال الفǼعتبر من أǽ ȑحیتها . والذȃإضافة إلى اعتماد ر
على مدȐ رضا زȃائنها ممثلین في رأس المال الزȃوني والذǽ ȑعتبر Ȟذلك 

 ȑرȞعاد رأس المال الفǼه وجب على هذه الأخیرة العمل على . من أǽوعل
ت تستجیب لرغǼات الزȃائن وتحافȎ تحسین أدائها بهدف تقدǽم منتجا

  .على ولائهم، وتضمن تنافسǽة تحافȎ على مȞانتها في السوق 
  الإطار النظرȏ للدراسة -1.1

 :مفهوم رأس المال الفȜرȏ   .أ 

: للدلالة على رأس المال الفȞرȑ منها تستخدم العدید من التسمǽات
رأس المال المعرفي، الأصول المعرفǽة، الأصول غیر الملموسة 

وقد اتخذت التعارȄف المقدمة ). 213، صǽ2007اسین، (وغیرها 
لرأس المال الفȞرȑ عدة اتجاهات، فهناك تعارȄف ساوت بین مفهوم 

موجودا رأس المال الفȞرȑ ومفهوم رأس المال الǼشرǼ ȑاعتǼاره 
استراتیجǽا ممثلا في إجمالي القدرات والخبرات والكفاءات والمهارات 

إلى مجموعة Younditحیث ǽشیر . الǼشرȄة العاملة في المؤسسة
مȞانǽات معرفǽة قادرة على المساهمة  الأفراد الذین ǽمتلكون مهارات وإ

 :Youndit & al, 1996,p).في زȄادة القǽمة الاقتصادǽة للمؤسسة
836) 

Ȟما عرف رأس المال الفȞرǼ ȑأنه المعرفة التي ǽمȞن تحوȄلها إلى 
  (Dovenport & Prusak, 1997, P : 4). رȃح

 ȑرȞف ضمن الاتجاه الثاني لمفهوم رأس المال الفȄیندرج هذا التعر
وهو الاتجاه الذȑ اعتمد على مȞونات رأس المال الفȞرȑ، حیث قدم 

من خلاله أن رأس نموذجا وضحا ȞDovenport & Prusakل من 
رئǽسǽة هي الموارد الǼشرȄة،  المال الفȞرȑ یتألف من ثلاثة أǼعاد



 

 

حیث تتعاضد هذه المȞونات الثلاثة . الموجودات ، الملكǽة الفȞرȄة
فǽما بینها من خلال تحوȄل الموارد الǼشرȄة ممثلة في المهارات 

في اعتمادا على الموجودات المتمثلة  والكفاءات والخبرات والمعارف
البرمجǽات، العملǽات، التصامǽم وغیرها من الوسائل، إلى قǽمة 
مضافة للمؤسسة ممثلة في براءات الاختراع، العلامات التجارȄة، 

  ...حقوق الملكǽة
عن مفهوم رأس المال الفȞرǽ2007 ( ȑاسین،(وفي نفس السǽاق ǽعبر

Ǽأنه نتاج التفاعل بین الموارد الǼشرȄة، الموارد التنظǽمǽة والموارد 
وعلى هذا الأساس فإن رأس المال الفȞرȑ هو ذلك العملǽة . العلائقǽة

التفاعلǽة بین رأس المال الǼشرȑ من معارف وخبرات ومهارات 
ظمة وأسالیب العمل إضافة إلى علاقات المؤسسة مع العاملین مع أن

ǽاسین، . (وȞل ذلك التفاعل ینتج عنه قǽمة مضافة للمؤسسة. زȃائنها
  )224،ص 2007

فقد عرفت رأس OCDEأما منظمة التعاون و التنمǽة الاقتصادǽة 
القǽمة الاقتصادǽة لفئتین من الأصول غیر «: المال الفȞرǼ ȑأنه

عبود .(»التنظǽمي ورأس المال الǼشرȑ  الملموسة هي رأس المال
  )125، ص2010نجم، 

وعلى العموم و Ǽالنظر للتعارȄف الساǼقة ǽمȞن القول أن راس المال 
الفȞرȑ هو الحلقة الواصلة بین القǽمة السوقǽة للمؤسسة وȃین القǽمة 
المحاسبǽة لموجودات المؤسسة، والمؤلفة أساسا من رأس المال 

ǽ والمعرفة التي ȑشرǼالمؤسسة، إضافة إلى الǼ متلكها خلال تواجده
الموجودات الأخرȐ ممثلة في راس المال الهȞǽلي أو التنظǽمي 

  ).15، ص2006الخفاف، (



 

 

وǼالتالي فإن رأس المال الفȞرȑ هو ǼمثاǼة رأس المال الحقǽقي 
للمؤسسة والذǽ ȑعȞس قǽمة المعرفة والمهارة والخبرة التي ǽمتلكها 

لتي تؤهل المؤسسة لاكتساب میزة تنافسǽة الأفراد العاملون، وا
 (Stewart, 1999, p :55). مستدامة

 :أهمǻة رأس المال الفȜرȏ   .ب 

الملموسة داخل المؤسسة  ǽعتبر العدید من الǼاحثین أن الموجودات
تستمد أهمیتها من Ȟونها عنصرا مهما من عناصر الإنتاج غیر أن 

في حین أن . أهمیتها النسبǽة تتراجع مع مرور الزمن Ǽسبب التقادم
قǽمتها مع مرور الوقت نتیجة لأثر الموجودات غیر الملموسة تزداد 

الفȞرǽ ȑمثل وعلǽه فإن رأس المال . الخبرة والتعلم والتراكم المعرفي
 (Alleern, 2000, p :22). الثروة الحقǽقǽة للمؤسسة

 ȑرȞة رأس المال الفǽن حصر أهمȞمǽة وǽفي العناصر الآت :
) ،ȑ173، ص2009العنز(  
ǽعتبر رأس المال الفȞرȑ مصدرا للمیزة التنافسǽة في المؤسسة  -

من خلال قدرة العاملین على الاستفادة من أثر الخبرة والتعلم 
 .Ǽقاء المؤسسة واستمرارȄتها مما ǽضمن

ǽعتبر رأس المال الفȞرȑ مصدرا لتولید الثروة للمؤسسة وتطوȄرها  -
 .من خلال تسجیله لبراءات الاختراع

  Ȟ :(Fitz, 2002, p :7)ما تظهر أهمیته Ȟذلك من خلال

 .القدرة على خلȘ معارف جدیدة للمؤسسة -
 .زȄادة Ȟفاءة استخدام الأصول -
 .وتقدید خدمة أفضل للزȃائنتحقیȘ إنتاجǽة أعلى  -

 



 

 

  تحدید مشȜلة الدراسة -2.1
تتجلى مشȞلة  بناء على ما تم تقدǽمه خلال الإطار النظرȑ للدراسة

  :الدراسة في التساؤل الرئǽسي الآتي
Ȟیف ǽمȞن لرأس المال الفȞرȑ أن ǽساهم في تعزȄز أداء البنوك 

  التجارȄة؟
 أهمǻة الدراسة -

هذه الدراسة أهمیتها من أهمǽة رأس المال الفȞرȑ ومȞانته  تكتسي
الجوهرȄة في نشاȋ البنوك التجارȄة، Ȟونه مصدرا أساسǽا لتولید 
القǽمة المضافة وتحسین مستوǽات الأداء، وهو ما ینعȞس إیجابǽا 

  .على المرȞز التنافسي لهذه البنوك
 أهداف الدراسة -

Șتهدف الدراسة إلى تحقی ǽةالأهداف الآت:  
 وناتهȞو م ȑرȞلرأس المال الف ȑم إطار نظرǽتقد. 
  في تحسین أداء البنوك ȑرȞة رأس المال الفǽح أهمǽتوض

 .التجارȄة
  ةȄفي البنوك التجار ȑرȞالتعرف على واقع رأس المال الف

 .الجزائرȄة
 مǽات التي من شأنها أن تساهم في  تقدǽعض التوصǼ

 .تعزȄز مȞانة رأس المال الفȞرȑ لدȐ البنوك التجارȄة
 فرضǻات الدراسة -

بهدف الإجاǼة على مشȞلة الدراسة نقوم Ǽصǽاغة الفرضǽة الرئǽسǽة 
  :الآتǽة



 

 

 ȏرȜة بین رأس المال الفǻذات دلالة احصائ ȉاǺتوجد علاقة ارت
  .التجارȂةوȁین الأداء في البنوك 

  :وȄندرج ضمن هذه الفرضǽة الرئǽسǽة الفرضǽات الفرعǽة الآتǽة
 الǼشرȑ توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة احصائǽة بین رأس المال  -

  .وȃین الأداء في البنوك التجارȄة
 الهȞǽليتوجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة احصائǽة بین رأس المال  -

  .وȃین الأداء في البنوك التجارȄة
 الزȃونيارتǼاȋ ذات دلالة احصائǽة بین رأس المال  توجد علاقة -

  .وȃین الأداء في البنوك التجارȄة
 

  البǻانات ومنهجǻة الدراسة .2
  مجتمع وعینة الدراسة: أولا

یتمثل مجتمع الدراسة في البنوك التجارȄة العاملة على مستوȐ ولاǽة 
البنك الوطني الجزائرȑ، : قسنطینة، وقد تم استهداف خمسة بنوك هي

 ،ȑالبنك الخارجي الجزائر ،ȑة، القرض الشعبي الجزائرǽة المحلǽبنك التنم
  .بنك الخلیج الجزائر

ǼالنسǼة لعینة الدراسة فقد تم أخذ عینة طǼقǽة مستهدفة، حیث حاولنا  أما
. استهداف جمǽع المستوǽات الإدارȄة العاملة لدȐ هذه البنوك التجارȄة

استǼانات لكل بنك، استرجعنا منها  10استǼانة Ǽمعدل  50وقد تم توزȄع 
  .استǼانة صالحة للتحلیل الإحصائي 40استǼانة واستخلصنا  43
  
  
  



 

 

  نموذج الدراسة: نǻاثا
بناء على إشȞالǽة الدراسة وفرضǽاتها وأهدافها تم تصمǽم نموذج ǽعȞس 

. المتغیرات المستقلة والمتغیرات التاǼعة تماشǽا مع الفرضǽات المصاغة
  :حیث یبین النموذج ما یلي

رأس : راس المال الفȞرȑ ممثلا ǼأǼعاده الثلاثة: المتغیر المستقل -
 .ال الهȞǽلي و رأس المال الزȃونيالمال الǼشرȑ، رأس الم

 الأداء في البنوك التجارȄة: المتغیر التاǼع -

  :و ǽمȞن توضǽح نموذج الدراسة من خلال الشȞل الآتي
  نموذج الدراسة): 1(الشȜل رقم 

  
  
  
  
  
  

  

  من إعداد الǺاحث: المصدر
  

  الأدوات المستخدمة في الدراسة: ثالثا
  :تم تصمǽم استǼانة بهدف وصف متغیرات الدراسة وهي تتضمن ما یلي

یتضمن معلومات عامة حول العینة المستهدفة : القسم الأول -
المؤهل الدراسي، الوظǽفة الجنس، الفئة العمرȄة، : مثلا

 ...المشغولة، سنوات الخبرة

  المتغیر المستقل
 ȏرȜرأس المال الف 

 ȏشرǺرأس المال ال 

  المتغیر التاǺع
الأداء في البنوك 

 التجارȂة
 ȏشرǺرأس المال ال 

 ȏشرǺرأس المال ال 



 

 

خاص Ǽالمتغیر المستقل وهو مقسم بدوره إلى : القسم الثاني -
وǽشتمل هذا . ثلاثة أقسام على عدد المتغیرات المستقلة الفرعǽة

 .فقرة 26القسم على 

 .فقرات 8خاص Ǽالمتغیر التاǼع و یتضمن : القسم الثالث -

  :الجدول الآتيǽمȞن توضǽح ذلك من خلال 
  قǻاس المتغیرات: 1الجدول

  مجال الفقرات  عدد الفقرات  الصنف  نوع المتغیر

 ȏشرǺ8-1  8  فرعي مستقل  رأس المال ال  

مستقل فرعي  رأس المال الهȜǻلي  10  9-18  

مستقل فرعي  رأس المال الزȁوني  8  19-26  

  34-27  8  رئǽسي تاǼع  الأداء في البنوك التجارȂة

  إعداد الǺاحث من: المصدر

  :إضافة إلى ما یليspssv20ولغرض التحلیل تم استخدام برنامج 
اختǼار صدق وثǼات أداة الدراسة من خلال معامل ȞرومǼاخ  -

 .ألفا

 .KSالتأكد من معلمǽة البǽانات Ǽاستخدام اختǼار  -

 .معامل الارتǼاȋ لبیرسون لاختǼار طبǽعة العلاقة بین المتغیرات -

معامل التحدید لمعرفة درجة تأثر المتغیر التاǼع Ǽالمتغیر  -
  .المستقل

  عرض ومناقشة نتائج الǺحث .3
Ǽعد تطرقنا خلال الجزء النظرȑ إلى مختلف المفاهǽم الأساسǽة المرتǼطة 
برأس المال الفȞرȑ و أهمیته ǼالنسǼة للمؤسسات Ǽصورة عامة و البنوك 



 

 

لجزء تسلȌǽ الضوء على سنحاول خلال هذا ا. التجارȄة Ǽصورة خاصة
العلاقة بین رأس المال الفȞرȑ و بین الأداء في البنوك التجارȄة، 

  .وسنعتمد في تحلیلنا لهذه العلاقة على البǽانات المستقاة من أداة الدراسة
  صدق وثǺات أداة الدراسة: أولا

ة لدراسذوȑ على عدة محȞمین من  )نالاستبǽا(تم عرض أداة الدراسة
و  لاءمتها لأهداف الدراسةودرجة م نالاستبǽامدȐ دقة صǽاغة عǼارات 

بإعادة النظر في  ثالǼاحوقد قام. هذا لاختǼار الصدق الظاهرȑ للأداة
  . في ضوء التعدǽلات المقترحة من المحȞمین نالاستبǽاǼعض عǼارات 
 Ȑاس مدǽات أداة الدراسةولقǼاخ ألفا معاملفقد تم استخدام  ثǼكرون

)Cronbach Alpha ( ما هو موضح فيȞ ،الآتي الجدول.  
  

  اختǺار ثǺات أداة الدراسة:2الجدول

Cronbach Alpha  Nombre d'éléments  
0.673  40  

  ǺSPSSالاعتماد على مخرجات  الǺاحثمن اعداد : المصدر

نسǼة  و هي %67.3من خلال الجدول یتضح لنا أن معامل الثǼات بلغ 
تسمح لنا ǼالحȞم على أن محاور الاستبǽان تتسم ǼالثǼات و Ǽالتالي 
فمعطǽات المستقاة Ǽاستخدام هذه الأداة هي معطǽات صالحة للتحلیل 

  .الإحصائي
  اختǺار التوزȂع الطبǻعي: ثانǻا

بهدف اختǽار المقایǽس الإحصائǽة المناسǼة للتحلیل یجب التأكد من 
متغیرات الدراسة أȑ التأكد من معلمǽة النموذج طبǽعة التوزȄع الذȑ تتǼعه 



 

 

Ȟما  Kolmogorov-Smirnovسوف نعتمد اختǼار. أو لا معلمیته
  :یوضحه الجدول الآتي

  اختǺار معلمǻة البǻانات:3الجدول 

Sig Kolmogorov-
Smirnov 

Nombre 
d'éléments  

0.17  0.087  40  
  ǺSPSSالاعتماد على مخرجات  الǺاحثمن اعداد : المصدر

Ǽالنظر لنتائج الاختǼار الموضحة في الجدول أعلاه یتبین لنا أن بǽانات 
الدراسة تتǼع التوزȄع الطبǽعي، و علǽه ǽمȞن إجراء الاختǼارات المعلمǽة 
التي نحتاجها لتوضǽح العلاقة بین متغیرات الدراسة و المتمثلة في 

  .معامل ارتǼاȋ بیرسون 
  النتائج اختǺار فرضǻات الدراسة ومناقشة: ثالثا

بهدف اختǼار فرضǽات الدراسة و مراعاة لطبǽعة البǽانات المستقاة من 
التوزȄع عینة الدراسة Ǽاستخدام الاستبǽان والتي تتخذ في مجملها 

سوف نعتمد على تحلیل العلاقة بین المتغیرات المستقلة . الطبǽعي
شدة لقǽاس معامل الارتǼاȋ لبیرسون والمتغیرات التاǼعة Ǽالاعتماد على 

  .العلاقة بین متغیرات الدراسة
و من أجل اختǼار فرضǽات الدراسة إحصائǽا سیتم طرح الفرضǽات 
الصفرȄة التي تحتمل القبول أو الرفض، حیث سنعتمد قاعدة القرار التي 

إذا Ȟانت قǽمة الدلالة من (H0)تنص على قبول الفرضǽات الصفرȄة 
أكبر من مستوȐ الدلالة المرغوǼة  (Sig)مخرجات التحلیل الإحصائي 

إذا Ȟانت قǽمة الدلالة من  (H0)و رفض الفرضǽة الصفرȄة . 5%
  .أقل من مستوȐ الدلالة المرغوǼة (Sig)مخرجات التحلیل الإحصائي 



 

 

من أجل الإجاǼة اختǼار الفرضǽة الرئǽسǽة للدراسة نطرح الفرضǽة 
  :الصفرȄة الرئǽسǽة الآتǽة

لا توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة : ǻ :H0ةالفرضǻة الصفرȂة الرئǻس
  .الأداء في البنوك التجارȄةوȃین  رأس المال الفȞرȑ إحصائǽة بین 

  :و ینبثȘ عن هذه الفرضǽة الصفرȄة الفرضǽات الصفرȄة الفرعǽة الآتǽة 
لا توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة  :H01الفرضǽة الصفرȄة الفرعǽة الأولى 

  .الأداء في البنوك التجارȄةو بین رأس المال الǼشرȑ إحصائǽة بین 
لا توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة  :H02الفرضǽة الصفرȄة الفرعǽة الثانǽة 

  .الأداء في البنوك التجارȄةو بین  رأس المال الهȞǽليإحصائǽة بین 
لا توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة  :H03الفرضǽة الصفرȄة الفرعǽة الثالثة 

 .الأداء في البنوك التجارȄةو بین  رأس المال الزȃونيبین  إحصائǽة
یوضح الجدول الآتي نتائج اختǼار  :الفرضǻة الفرعǻة الأولى -

 .الفرضǽة الفرعǽة الأولى
  

  الفرضǻة الفرعǻة الأولىاختǺار :4الجدول 

معامل الإرتباط  البیان
 Rلبیرسون 

معامل 
 R2التحدید

مستوى 
 Sigالدلالة 

رأس المال الǼشرȑ  العلاقة بین
  وȃین الأداء في البنوك التجارȄة

0.771  0.59  0.000 

  ǺSPSSالاعتماد على مخرجات  الǺاحثمن اعداد : المصدر

أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة 
احصائǽة بین Ǽعد رأس المال الǼشرȑ وȃین الأداء في البنوك التجارȄة، 

مما یدل على وجود  %77.1معامل الارتǼاȋ لبیرسون حیث بلغت قǽمة 
 Ȟ0.59ما أن قǽمة معامل التحدید Ȟانت . علاقة ارتǼاȋ طردǽة وقوǽة



 

 

 %59مما یدل على الأثر القوȑ والموجب بین متغیرات الدراسة أȑ أن 
من التغیر في الأداء یرجع إلى Ǽعد رأس المال الǼشرȑ، وأخیرا جاءت 

مما یدل على معنوǽة  0.05معنوǽة الاختǼار ǼمستوȐ دلالة أقل من 
  .الاختǼار

و تبني الفرضǽة  رفض الفرضǽة الصفرȄة الفرعǽة الأولىو علǽه یتم 
  :الفرعǻة الأولى التي تنص على أنه أȏ صحة الفرضǻةالبدیلة

وȃین رأس المال الǼشرȑ لاقة ارتǼاȋ ذات دلالة إحصائǽة بینتوجد ع
  .الأداء في البنوك التجارȄة

یوضح الجدول الآتي نتائج اختǼار  :الثانǻةالفرضǻة الفرعǻة  -
  الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة

  
  الفرضǻة الفرعǻة الثانǻةاختǺار :5الجدول 

معامل الإرتباط  البیان
 Rلبیرسون 

معامل 
 R2التحدید

مستوى 
 Sigالدلالة 

العلاقة بین رأس المال الهȞǽلي 
  وȃین الأداء في البنوك التجارȄة

0.416  0.173  0.008 

  ǺSPSSالاعتماد على مخرجات  الǺاحثمن اعداد : المصدر

أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة 
البنوك التجارȄة، احصائǽة بین Ǽعد رأس المال الهȞǽلي وȃین الأداء في 

مما یدل على وجود  %41.6حیث بلغت قǽمة معامل الارتǼاȋ لبیرسون 
Ȟما أن قǽمة معامل التحدید Ȟانت . علاقة ارتǼاȋ طردǽة ومتوسطة

مما یدل على الأثر الضعیف والموجب بین متغیرات الدراسة  0.173
من التغیر في الأداء یرجع إلى Ǽعد رأس المال %17.3حیث أن 



 

 

 0.05ي، وأخیرا جاءت معنوǽة الاختǼار ǼمستوȐ دلالة أقل من الهȞǽل
  .مما یدل على معنوǽة الاختǼار

و تبني الفرضǽة  الثانǽةرفض الفرضǽة الصفرȄة الفرعǽة و علǽه یتم 
  :الفرعǻة الثانǻة التي تنص على أنه أȏ صحة الفرضǻة، البدیلة

و بین رأس المال الهȞǽلي توجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة إحصائǽة بین
  .الأداء في البنوك التجارȄة

یوضح الجدول الآتي نتائج اختǼار  :الثالثةالفرضǻة الفرعǻة  -
  الفرضǽة الفرعǽة الثالثة

  الفرضǻة الفرعǻة الثالثةاختǺار :6الجدول 

معامل الإرتباط  البیان
 Rلبیرسون 

معامل 
 R2التحدید

مستوى 
 Sigالدلالة 

المال الزȃوني العلاقة بین رأس 
  وȃین الأداء في البنوك التجارȄة

0.288  0.119  0.072 

  ǺSPSSالاعتماد على مخرجات  الǺاحثمن اعداد : المصدر

أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي عدم وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة 
احصائǽة بین Ǽعد رأس المال الزȃوني وȃین الأداء في البنوك التجارȄة، 

مما یدل على وجود  %28.8عامل الارتǼاȋ لبیرسون حیث بلغت قǽمة م
Ȟما أن قǽمة معامل التحدید Ȟانت . علاقة ارتǼاȋ طردǽة و ضعǽفة

مما یدل على الأثر الضعیف والموجب بین متغیرات الدراسة  0.119
من التغیر في الأداء یرجع إلى Ǽعد رأس المال  %11.9حیث أن 

 0.05الزȃوني، وأخیرا جاءت معنوǽة الاختǼار ǼمستوȐ دلالة أكبر من 
  .مما یدل على عدم معنوǽة الاختǼار

التي تنص على و  الثالثةالفرضǻة الصفرȂة الفرعǻة  قبولو علǽه یتم 
  :أنه



 

 

و بین مال الزȃوني رأس التوجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة إحصائǽة بین لا
  .الأداء في البنوك التجارȄة

یوضح الجدول الآتي نتائج اختǼار الفرضǽة  :الرئǻسةالفرضǻة اختǺار  -
  الرئǽسǽة

  الفرضǻة الرئǻسǻةاختǺار :7الجدول 

معامل الإرتباط  البیان
 Rلبیرسون 

معامل 
 R2التحدید

مستوى 
 Sigالدلالة 

رأس المال الفȞرȑ  العلاقة بین
  وȃین الأداء في البنوك التجارȄة

0.683  0.4664  0.000 

  ǺSPSSالاعتماد على مخرجات  الǺاحثمن اعداد : المصدر

أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة 
احصائǽة بین المتغیر المستقل المتمثل في رأس المال الفȞرȑ وȃین 

التجارȄة، حیث بلغت قǽمة معامل الارتǼاȋ لبیرسون الأداء في البنوك 
Ȟما أن قǽمة . مما یدل على وجود علاقة ارتǼاȋ طردǽة وقوǽة 68.3%

مما یدل على الأثر الموجب بین  0.4664معامل التحدید Ȟانت 
التغیر في الأداء یرجع إلى رأس  من%46.64متغیرات الدراسة أȑ أن 

المال الفȞرȑ، وأخیرا جاءت معنوǽة الاختǼار ǼمستوȐ دلالة أقل من 
  .مما یدل على معنوǽة الاختǼار 0.05

أȏ و تبني الفرضǽة البدیلة الرئǽسǽةرفض الفرضǽة الصفرȄة و علǽه یتم 
  :الرئǻسǻة التي تنص على أنه صحة الفرضǻة

الأداء و بین الفȞرȄرأس المال لة إحصائǽة بینتوجد علاقة ارتǼاȋ ذات دلا
  .في البنوك التجارȄة

  
  



 

 

  مناقشة نتائج اختǺار الفرضǻات
اعتمادا أظهرت النتائج المتحصل علیها من اختǼار الفرضǽة الرئǽسǽة 

و لتحدید العلاقة بین رأس المال الفȞرȑ  لبیرسون  معامل الارتǼاȋ على
وهذا طردǽة وقوǽة رتǼاطاوجود علاقة  بین الأداء في البنوك التجارȄة

أهمǽة توفر متطلǼات الذȑ یؤȞد على الإطار النظرȑ للدراسة یتماشى مع 
تحقیȘ البنوك التجارȄة Ȟمدخل لتحسین الأداء و رأس المال الفȞرȑ في 

  :و علǽه ǽمȞن استخلاص ما یلي. میزة تنافسǽة

 رأس Ǽعد بین إحصائǽة دلالة ذات قوǽة و طردǽة ارتǼاȋ علاقة توجد -
 زاد Ȟلما أنه Ǽمعنى ،التجارȄة البنوك أداء  تحسین و الǼشرȐ  المال

 الǼشرȄة الموارد   أداء تحسن Ȟلما الǼشرȐ  المال رأس الاستثمارفي
 أنه ذلك وǽعنى .الدراسة محل للبنوك الكلي الأداء على ذلك وانعȞس

 المال رأس في ثمارالاست نحو دوما السعي التجارȄة البنوك على
 ȐشرǼب ببرامج الاهتمام خلال من الȄن التدرȄو  التأهیل، و والتكو 

 و الǼشرȄة الموارد قدرات و وȞفاءات مهارات تنمǽة إلى تؤدȐ التي
 التجارȄة البنوك على یجب Ȟما .لدیها المعرفي التراكم زȄادة Ǽالتالي
 Ǽما رȐ الǼش العنصر من اللازمة Ǽالخبرات الاحتفاȍ على العمل
Ȑادة یؤدȄالتالي والابتكار  لزǼ الأداء تحسین.  

 Ǽعد بین إحصائǽة دلالة ذات ومتوسطة طردǽة ارتǼاȋعلاقة توجد  - 
 محل التجارȄة البنوك لدȐ داءالأ تحسین و الهȞǽلي المال رأس

 Ȟلما الهȞǽلي المال رأس الاستثمارفي زاد Ȟلما أنه Ǽمعنى الدراسة،
 التجارȄة البنوك أداء تحسین فإن الأساس هذا على و ،داءالأ تحسن

 استخدام نحو الاهتمام توجǽه و اللازمة الوسائل توفیر خلال من یتم



 

 

 في الحاصلة التطورات مواكǼة على العمل و الحدیثة التكنولوجǽات
 الكافǽة المرونة منح و العمل لأنظمة تحدیث من المالي، المجال
 الأداء وǽطور القرارات خاذات عملǽة من ǽحسن مما التنظǽمي للهȞǽل
 .التجارȄة للبنوك الكلي

 رأس Ǽعد بین احصائǽة دلالة ذات وضعǽفة طردǽة ارتǼاȋعلاقة توجد -
 Ǽمعنى .الدراسة محل التجارȄة البنوك أداء تحسین و الزȃوني المال

 ایجابǽا ذلك انعȞس Ȟلما الزȃوني المال رأس الاستثمارفي زاد Ȟلما أنه
 بین مفسرة غیر العلاقة أن غیر .التجارȄة البنوك أداء على

 من أكبر Ȟانت لبیرسون  الارتǼاȋ معامل معنوǽة أن حیث المتغیرȄن
 Ȑقا، المحدد الدلالة مستوǼمة ضعف إلى إضافة مسǽمعامل ق 
 في الزȃوني المال لرأس الضعیف الأثر على یدل الذȑ و التحدید
 الاهتمام یتطلب ما وهو .الدراسة محل التجارȄة البنوك أداء تحسین

 رضا Ȟسب محاولة إلى الاهتمام هǽتوج خلال من الǼعد بهذا أكثر
 مع التعاون  خلال من خاصة للعلاقات، جیدة إدارة خلال من الزȃائن
 وانتقاداته ملاحظاته من الاستفادة و ،الآراء في ومشارȞته الزȃون 

 مما لتطلعاته، السرȄعة الاستجاǼة على والعمل المقدمة للخدمات
ȑالضرورة یؤدǼ م إلىǽادة أفضل خدمات تقدȄادلة الثقة وزǼبین المت 
 الأداء على ینعȞس ما وهو ولائهم ضمان وǼالتالي الزȃون  و البنك
 .تنافسǽة میزة الاكتساب وǼالتالي السوقǽة الحصة وعلى للبنك الكلي

   خاتمةال .4

 هدفت هذه الدراسة إلى محاولة الǼحث في العلاقة بین اهتمام البنوك
. التجارȄة برأس المال الفȞرȑ ممثلا ǼأǼعاده الثلاثة وȃین تحسین الأداء



 

 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة قوǽة بین رأس المال الفȞرȑ و بین 
Ȟما توصلت الدراسة إلى أن Ǽعد رأس . تحسین أداء البنوك التجارȄة

ء المال الزȃوني لا یلقى الاهتمام المطلوب وǼالتالي فهو یؤثر على أدا
 Ȑة لها من جهة أخرǽمة السوقǽقلل من القǽما . البنوك من جهة وȞ

مفهوم رأس المال الفȞرȑ هو مفهوم دائم التجدد Ǽسبب ǽمȞن القول أن 
، لذلك التغیرات السرȄعة و المتلاحقة التي ǽشهدها عالم الأعمال الیوم

وعلǽه وجب على المؤسسات . فإنه لا یزال في مرحلة النمو والتطور
 Ǽصورة عامة و البنوك التجارȄة Ǽصورة خاصة العمل على الاقتصادǽة

الأصول غیر ( ةالمعرفǽزȄادة الاهتمام Ǽه حیث أنه ǽعبر عن الأصول 
وȄجسد العلاقة بین القǽمة السوقǽة للمؤسسة وȃین قǽمتها ) المادǽة

  . المحاسبǽة
ج وتماشǽا مع الأهداف المسطرة خلال هذه الدراسة وǼاعتماد النتائ

المتوصل إلیها نرȐ أنه لابد من تقدǽم Ǽعض التوصǽات نوجزها فǽما 
  :یلي

دعوة البنوك التجارȄة إلى الاهتمام برأس المال الفȞرǼ ȑأǼعاده  -
الثلاثة، مع ضرورة الترȞیز على Ǽعد رأس المال الزȃوني Ȟونه ǽعȞس 

 .القǽمة السوقǽة للبنوك

لجو المناسب ضرورة الترȞیز على رأس المال الǼشرȑ وتوفیر ا -
للعمل، مع إدراج نظام للحوافز ǽشجع على المǼادرات الفردǽة وȄدفع 

 .للابتكار والتجدید

ضرورة اعتماد نظام للتغذǽة العȞسǽة والعمل على تسییر العلاقات  -
مع الزȃائن بهدف الإصغاء الجید لانشغالاتهم واقتراحاتهم من اجل 

  .تحسین الخدمة المقدمة لهم
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