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 30/06/2023 تاريخ النشر: 22/05/2023 :قبول النشرتاريخ  22/03/2023 ستلام:لاتاريخ ا
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور عممية التخطيط الإلكتروني والاستقطاب الإلكتروني لمموارد  الممخص:

استخدمت الدراسة المنيج  البشرية في تحسين الأداء الوظيفي المطبق عمى مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج.
 ( موظفاً من مؤسسة كوندور.50لجمع البيانات من عينة عشوائية قواميا )الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة 

نتائج الدراسة أن ىناك دورا واضحا لمتخطيط الإلكتروني وعممية الاستقطاب الإلكتروني لمموارد البشرية  أظيرت
في تحسين الأداء الوظيفي وفق المتغيرات الشخصية. وعميو، أوصت الدراسة بضرورة إدراك دور عممية التخطيط 

  حسين الأداء الوظيفي لمؤسسة كوندور.الإلكتروني الصحيحة والاستقطاب الإلكتروني لمموارد البشرية في ت
 الموارد البشرية، الأداء الوظيفي.الاستقطاب الالكتروني، ، يالتخطيط الالكترونمفتاحية: الالكممات 
 . : JEL  M15, L86 , D80تصنيف

Abstract: The study aims to identifying the role of electronic planning process and 

electronic polarization for human resources in improving job performance, applied on 

the Condor company in Bordj Bou Arreridj  . The study used the descriptive analytical 

method, and the questionnaire as a tool for collect data from a random sample of (50) 

employees of the Condor company .The results showed that there is a clear role for the 

electronic planning and electronic polarization process for human resources in 

improving job performance, according to the personal variables. Therefore, the study 

recommended that the role of correct electronic planning process and electronic 

polarization for human resources should be realized in improving job performance of 

Condor company.  

Keywords: Electronic Planning, Electronic Polarization, Human Resources, Job 

Performance. 

Jel Classification Codes: D80, L86, M15. 
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 مقدمة:  .1
الموارد البشرية ىي أساس سوق العمل وىي العمود الذي يبنى عميو الاقتصاد في 

لذلك أولت رؤية الدول أىمية كبيرة لدور الموارد البشرية في تحقيق ، أي دولة في العالم
من ناحية أخرى فمقد أدركت المؤسسات ، حيث ظير الاىتمام بالمورد البشري أىدافيا

فالموارد ، لقياميا والاستراتيجيوأصحاب العمل أن العنصر البشري ىو المورد المحوري 
استغلاليا لتسيير وتنمية المؤسسة بطريقة رشيدة الا في ظل وجود موارد المادية لا يمكن 

ولقد أصبحت الحاجة الى إدارة تختص  ،بشرية تتمتع بالكفاءة التي تساعدىا عمى ذلك
 .(14صفحة ، 2116، لمغاية )تيطراوي اضروري امر أبشؤون العنصر البشري 

التخطيط التي يقوم بيا ول وظائف المؤسسة ىي وظيفة أويتفق معظم الخبراء ان 
ىم عنصر من العناصر التي يولييا التخطيط القدر الكافي من الجيد أن أحيث ، المدراء

نواعو العادي أويعتبر تخطيط الموارد البشرية بكل  ،ما يطمق عميو المورد البشري
حدى الدعائم الأساسية في تسييرىا حيث إ، والاستراتيجي والالكتروني داخل المؤسسة

 داءىا الوظيفي.أمفروضا عمييا الربط بين جيود التخطيط لمموارد البشرية و  أصبحت
وزيادة حدة ، فإن التغيرات والتطورات السريعة في ىذا العصر، ومن جية أخرى

والسعي لممحافظة عمى استقرار المؤسسة ومكانتيا إضافة الى ثورة ، المنافسة وتنوعيا
الحديثة في تطوير الأداء الوظيفي في المؤسسة والتوجو والاتجاىات ، تكنولوجيا المعمومات

 لذا ظيرت الحاجة الممحة لتطبيق بعض النظم الجديدة لتطوير ،نحو التميز المؤسسي
من خلال التركيز عمى التخطيط ، داء والمتمثمة في الإدارة الإلكترونية لمموارد البشريةالأ

 رية.لمموارد البش الالكتروني الاستقطابو  الالكتروني
 شكالية البحث:إ.1.1

في تحقيق كبر الدور الأالتي ليا  لمؤسسةاصول أأىم ة من الموارد البشري عدت
ىتمام بالموارد البشرية واستثمار مياراتيم وتنمية لالذلك تسعى المؤسسة ل، أىدافيا
ن الظروف المتغيرة التي أعتبار اوذلك ب، بإعدادىم وتحفيزىم والمحافظة عمييم ،كفاءاتيم

تحتم عمييا الاستجابة لممتغيرات بأسموب يؤثر ، التكنولوجيا عصرتعيشيا المؤسسات في 
 .عمى تحسين الأداء الوظيفي والعاممين حتى يضمن بقاء المؤسسة واستمرارىا

ىم أمن يا الكترونيا استقطابو بات التخطيط الالكتروني لمموارد البشرية  وقد
لزاما عمى جميع إ وأصبح، والمؤسساتتقيس مدى تطور وتقدم الييئات المعايير التي 

 أفضلن تتبنى استراتيجية ورؤية تتماشى مع التوجيات الدولية وفق أالمؤسسات والييئات 
ومن ىذا المنطمق جاءت ىذه  الممارسات المتبعة في مجالات تكنولوجيا المعمومات.
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 الاستقطابو لكتروني التخطيط الإىمية تطبيق أالدراسة لتسمط الضوء عمى دور و 
تميز للأداء الوظيفي. ومن خلال ما سبق يمكن اللمموارد البشرية في تحقيق لكتروني الإ

  :تيالآطرح إشكالية الدراسة من خلال السؤال الجوىري 
لمموارد البشرية في تحقيق الالكتروني  الاستقطابو  دور التخطيط الالكتروني ما هو-

 الوظيفي ؟ تميز الأداء
 :وتتفرع ىذه الإشكالية إلى جممة من الأسئمة الفرعية كالتالي

 الإلكتروني التخطيط عممية توفر عناصر بينىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -
 ؟وتحسين الأداء الوظيفيفي مؤسسة كوندور  لمموارد البشرية

الإلكتروني  طابالاستقىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توفر عناصر عممية  -
 في مؤسسة كوندور وتحسين الأداء الوظيفي؟لمموارد البشرية 

 البحث: ات.فرضي2.1
ين وتحس مموارد البشريةل لكترونيالتخطيط الإية معم نتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي-

 .الأداء الوظيفي
البشرية لكتروني لمموارد الإ الاستقطابتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عممية -

 .وتحسين الأداء الوظيفي
  :هداف البحثأ.3.1

 :تسعى ىذه الدراسة الى تحقيق الأىداف التالية
 وتحسين الأداء الوظيفي.لكتروني لمموارد البشرية قياس العلاقة الترابطية بين التخطيط الإ-
الأداء  الالكتروني لمموارد البشرية وتحسين الاستقطابقياس العلاقة الترابطية بين -

 الوظيفي.
لمموارد البشرية  الالكتروني الاستقطابو  التعرف عمى طبيعة عممية التخطيط الالكتروني-

بعممية  المؤسسةىتمام اومحاولة معرفة مدى  برج بوعريريجولاية ب مؤسسة كوندورفي 
ن م تينلمموارد البشرية ومدى اعتمادىا لمعممي لكترونيالإ الاستقطابو  التخطيط الالكتروني

 .جل تحسين الأداء الوظيفيأ
 أهمية البحث:. 3.1

الدراسات الميمة التي تناولت العلاقة بين  أحدمن كونيا  تنبع أىمية الدراسة
 لمموارد البشرية وتحسين الأداء الوظيفي.لكتروني الإ الاستقطابو  التخطيط الالكتروني
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توفر الدراسة بيانات ومعمومات تعين متخذ القرار عمى تحسين الأداء الوظيفي 
مكانية الالكتروني  الاستقطابو انطلاقات من تطبيق التخطيط الالكتروني  لمموارد البشرية وا 

 .برج بوعريريجولاية ب مؤسسة كوندورتطبيق ذلك في 
 منهجية البحث: .5.1

للإجابة عن تساؤلاتيا وتحقيق  المطموبةانطلاقا من طبيعة الدراسة والمعمومات       
حيث يعبر عن الظاىرة المراد ، تحميمييج الوصفي النعتماد عمى المفقد تم الا، أىدافيا

 مع استخدام أدوات القياس الكمي. دراستيا تعبيرا كميا وكيفيا.
 .حدود الدراسة:6.1

 .مؤسسة كوندور بولاية برج بوعريريجتم تطبيق ىذه الدراسة في  الحدود المكانية:
 .2123 شير فيفري سنةتطبيق ىذه الدراسة خلال  : تـمالزمانيةالحدود 

 . الدراسات السابقة:7.1
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  أثر: (2117) دراسة فراس سميمان الشمبي )وآخرون(-

المعدل لتكامل المعرفة "دراسة حالة المؤسسة العامة لمضمان في الأداء الوظيفي:ّ الدور 
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  رىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أث، الاجتماعي الأردن"

بيان الدور و  ،في الأداء الوظيفي في المؤسسة العامة لمضمان الاجتماعي في الأردن
استبانة تم  استخدمت وقد، في تمك العلاقة المعدل الذي يمكن أن يؤديو تكامل المعرفة

توزيعيا عمى الوظائف الإشرافية والرقابية في المؤسسة المبحوثة من خلال عينة عشوائية 
وتم تحميل البيانات باستخدام وسائل ، 144من مجموعة المجتمع الكمي البالغ  119بمغت 

وقد توصمت  .SPSSعتماد البرنامج الاحصائي الإحصاء الوصفي والاستدلالي بالا
الدراسة إلى أن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تؤثر معنويا من خلال أبعادىا في كل من 
عناصر الأداء الوظيفي وكان لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية التشغيمية الإسيام الأكبر 

الخاصة بالموارد وأوصت الدراسة إلى الاستفادة من التغيرات التنظيمية ، في ىذا التأثير
عتماد عمى تكنولوجيا المعمومات في القرارات الإستراتيجية لمموارد البشرية المنفذة بالا

البشرية المرتبطة بيا في تعزيز الشفافية والوضوح في الميام والواجبات المختمفة لمعاممين 
 وبما يرفع من نوعية الأداء.

ثر الإدارة الالكترونية عمى أ: "(2114)  بورما ومنار إبراىيم القطاونةأ_ تمارا فرحان 
ىدفت ، " تخطيط الموارد البشرية في الشركات الصناعية في محافظة البمقاء في الأردن
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ىذه الدراسة الى التعرف عمى اثر الإدارة الالكترونية عمى تخطيط الموارد البشرية في 
يجابي للإدارة افترضت الدراسة وجود اثر إ، الشركات الصناعية في محافظة البمقاء

البنية ، البنية التقنية، بنية النظام، الالكترونية متمثمة بأبعادىا التالية: البنية الوظيفية
تحديد عرض الموارد ، تحميل البيئة :بعادىاأالإنسانية عمى تخطيط الموارد البشرية ب

اشتمل مجتمع الدراسة  وقد .تحديد الطمب من الموارد البشرية واعداد خطة العمل، البشرية
 1651جميع العاممين في الشركات الصناعية في محافظة البمقاء والبالغ عددىم  ىعم

تم استخدام أسموب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة و  .شركة 15والموزعين عمى 
استبيان  313استبيان كان منيا  323استبيان وتمت استعادة  458اذ توزيع ، الدراسة
 %.66لمتحميل وبنسبة استجابة فعمية صالح 
ن ادراك العاممين للإدارة الالكترونية لتخطيط الموارد البشرية وتوصمت الدراسة إلى أ       

دراك العاممين للإدارة الالكترونية ثرا إيجابيا لإأن ىناك أجاء ضمن المستوى المرتفع. و 
وممارسة الإدارة الالكترونية  وصت الدراسة بضرورة تنميةأ، عمى تخطيط الموارد البشرية

 لتحسين تخطيط الموارد البشرية عند العاممين في الشركات الصناعية في محافظة البمقاء.
-e واقع إدارة المـوارد البـشرية إلكترونـيـاً ":(2119) يوسف محمد يوسف أبو أمونو-

HRM  إلى تيدف ىذه الدراسة ، قطاع غزة" -في الجامعات الفمسطينية النظامية
التعرف عمى واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيـاً في الجامعات الفمسطينية النظامية في 

والتعرف عمى وضوح أىمية إدارة المـوارد البشرية إلكترونياً لدى المستويات  قطاع غزة
مدى الدعم المقدم من قبل الإدارة العميـا لممـساعدة عمـى التحول إلى و ، الإدارية المختمفة

وعمى البنية التحتية لمراكـز تكنولوجيـا المعمومـات ومدى جاىزيتيا ، لإدارة الإلكترونيةا
، والتعرف عمى أنظمة الموارد البشرية المستخدمة حاليا في الجامعات، لإنجاز ىذا التحول

وأنظمة الخدمات التعميمية الإلكترونية لما ليما من دور كبير في التوجو نحو الإدارة 
دارة الموارد البشرية إلكترونياً بشكل خاص عن طريق استخدام ، ة بشكل عامالإلكتروني وا 

يتكون مجتمع الدراسة من المستويات الإدارية و  .في تمك الأنظمة ICTأدوات ووسـائل 
موظفي مراكز تكنولوجيا من و ، ( موظفا239حيـث بمـغ عـددىم )، المختمفة في الجامعـات

( فردا من 148تكونت عينة الدراسة من )، موظفا (35حيث بمغ عددىم )، المعمومات
وبمغت نسبة ، ( فـردا مـن مراكز تكنولوجيا المعمومات35المستويات الإدارية المختمفة و)

، ( فقرة كأداة لمدراسة88مكون من )يان استخدم الباحث استب، 84.31الاستجابة %
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 (SPSS)ستخدام برنامج كما تم ا، والمـنيج الوصـفي التحميمـي لتحقيق أىداف الدراسة
أظيرت نتائج الدراسة أن وضوح أىمية إدارة الموارد البشرية و  .لتحميل بيانات الدراسة

إلكترونيـاً ودعـم الإدارة العميـا متوفران ويساىمان بشكل كبير في عممية التحول إلى الإدارة 
 .بشكل خاص e-HRMو الإلكترونية بشكل عام

عن الدراسات السابقة ىي تركيزىا عمى وظيفتين أساسيتين في  تنا ىذهوما يميز دراس     
وأثرىما  الإلكتروني الاستقطابإدارة الموارد البشرية الالكترونية وىما التخطيط الإلكتروني و 

 .لم نجد دراسة سابقة تناولت ذلك اطلاعنا ودحد وفي، الأداء الوظيفيعمى 
 النظري لمبحث: الإطار.2

بالدراسة الميدانية لابد من تسميط الضوء عمى مفيوم المتغيرات المستعممة في  مقيامل      
 الدراسة والعلاقة بينيا من خلال ما يمي:

 لكتروني لمموارد البشرية:.التخطيط الإ 1.2
 .وأىم متطمباتو لكتروني لمموارد البشريةالتخطيط الإ فيما يمي سنعرض مفيوم الت

 الإلكتروني لمموارد البشرية:التخطيط . مفهوم 1.1.2
التخطيط الإلكتروني: "تحديد ما يراد عممو آنيا ومستقبلا باعتماد تدفق يقصد ب

وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة ، معموماتي ىائل من داخل المؤسسة ومن خارجيا
لمواجية متطمبات الأسواق المتغيرة وحاجات الزبائن ، بالإفادة من الشبكة الإلكترونية

وفقا لخطط طويمة الأمد ذات مرونة عالية وتجزئة واضحة لخطط ، وتفضيلاتيم المحتممة
 (.97صفحة ، 2117، المفرجي وآخرون) آنية وقصيرة الأمد

ستخدام شبكات الإدارة الإلكترونية التي تجعل أداء االتخطيط الإلكتروني عمى ويعتمد      
ونظم ، النظم الخبيرة، كنظم دعم القرارونظم الإدارة الإلكترونية ، الأعمال يتم لحظيا

، الشبكات العصبية الاصطناعية التي تؤدي إلى توظيف أساليب تخطيط جديدة ومبتكرة
 وتزيد من فعالية صنع واتخاذ القرارات، وترفع من كفاءة التخطيط، وتحسّن عمميات التنبؤ

 (. 59صفحة ، 2114، غنيم)
في مجال تخطيط الموارد البشرية ىما ىناك استخدامان أساسيان لنظم المعمومات 

حيث يتمثل اليدف من تخطيط التوظيف ، التوظيف والتنبؤ بالاحتياجات من اليد العمالة
أما التنبؤ فيتضمن تقدير ، في ضمان توفر العاممين الذين يمكنيم شغل المراكز الخالية
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زاوي ) ستقبلاعدد العاممين الذين قد تحتاج إلييم المؤسسة لشغل الوظائف الشاغرة م
 (. 374صفحة ، 2111، توميو 

نظرا لما توفره من تسييلات ، ولنظم المعمومات المحوسبة دور كبير في ىذا المجال       
عتماد عمى الحاسوب والبرامج التي يحتوييا خاصة في إعداد الخطط التنبؤية بالا

حيث يوجد ، الأجلقد تكون ىذه الخطط طويمة أو متوسطة أو قصيرة ، الإحصائية منيا
حاليا في الأسواق العديد من البرامج المعموماتية تساعد في تحميل البيانات الإحصائية 

كما أن ىناك بعض التطبيقات ، SPSSكبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 Shimon)المفيدة جدا في مجال النظم الخبيرة مثل برامج التسيير التنبؤي للأفراد العاممين

L- Dolan et autres,2002, p 606-615) 
  التخطيط الإلكتروني لمموارد البشرية:متطمبات تطبيق  .2.1.2

القادرة عمى التعامل الإداري الالكتروني  يعد توفر القوى البشرية :المتطمبات البشرية -اولا
الرقمية فيم يمثمون القيادات  .ىم الركائز في التحول الى التخطيط الالكترونيأمن 

يعممون عمى التخطيط و  س المال البشريأور ، والمديرين والمحممين لمموارد المعرفية
يتطمب ذلك عناصر بشرية مدربة عمى ميارات فنية ومادية خاصة و  لكتروني وتطبيقياالإ

، رشفتياأدخال البيانات واسترجاعيا وحفظيا ونقميا و إوطرق ، في التعامل مع الحاسوب
رامج وأساليب حماية البيانات ومتابعتيا وطرق تطبيق التخطيط وكذا التعامل مع ب

ونمخص المتطمبات البشرية فيما  (.26-25 الصفحات، 2118، )الخطيب، لكترونيالإ
 (:44صفحة ، بدون سنة نشر، المسعودي): يمي
فراد المؤىمين في نظم المعمومات حتياجات الحالية والمستقبمية من الأتحديد الا-

 .نترنتوالعمل عمى الأوالبرمجيات 
 فراد ذو ميارة في مجالات نظم المعمومات والبرمجيات.أ استقطاب-
 .وتحفيزىم ميارتيمفراد والمحافظة عمييم والعمل عمى تطوير الأ لإبقاءفعالة  نظمإيجاد -
برز العناصر التي تقود مجتمعاتيا الى تحقيق التقدم أاصر البشرية تعد من نرغم ان الع-

مع البيئة  لمتأقممن النقص في عدد الافراد المؤىمين أ إلا، مختمف المجالاتوالرقي في 
ن النقص في أحيث ، غمب الدول وبالأخص الدول الناميةأمرا تعاني منو أالرقمية اصبح 

الموارد البشرية المؤىمة لمتعامل مع العصر الرقمي يعد عائقا يواجو المنظمات عن 
 (.Leonard &Joseph, 2006, P.31)ممارستيا لمتكنولوجيا الحديثة
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تطبيق التخطيط الالكتروني يتطمب أجيزة عممية  المتطمبات التقنية والمالية: –ثانيا 
تصال الحديثة المسموعة منيا والمرئية الا وتقنياتوالبرامج  فالأدوات، متطورة ومكمفة

رض ألكتروني لمموارد البشرية عمى من ضرورية لنجاح تطبيق التخطيط الإ أكثرأصبحت 
 وتتمثل المتطمبات التقنية فيما يمي:، الواقع

 الأجيزة الحاسوبية المتطورة. توفر-
الشبكات  وتأخذلي المترابطة فيما بينيا لتبادل المعمومات والبيانات شبكات الحاسب الآ-

 شكال:أعدة 
 وموظفييا.ظمة من أجيزة الحاسوب الداخمية لممن وتتكونالشبكة الداخمية -
ظمات عن طريق الانترنت والتي تكون في نالشبكة الخارجية وتقوم بربط مجموعة من الم-

، القبيلات) مين تبادل المعمومات ورفع الأداء الوظيفيأجل تأعمال مشتركة من أ إطار
 (.29-28 الصفحات، 2114

حجم الكرة الأرضية حيث ورغم كبر ، الشبكة العالمية وىي الشبكة العنكبوتية العالمية-
استطاعت ان تقوم بتغطية أجزاء كبيرة منيا وىي متاحة لجميع ، متداد الشاسع لياوالا
 (.33-32 الصفحات، 2119، )عمار فراد في العالمالأ

عمى الرغم من كل المزايا التي يقدميا عصر المعمومات من  منية:أمتطمبات  -ثالثا
ن ىناك العديد من التحديات والتي تدور ألا إ، خدمات وتسييلات في جميع المجالات

، لكترونياإمر بحفظ المعمومات وتخزينيا مجمميا حول سرية المعمومات سواء تعمق الأ
مس كل وتالمعمومات  لأمنستراتيجية إتبني  -ويجب وضع جممة من الإجراءات منيا:

نظيمية وفرض ووضع السياسات الأمنية لممعمومات من سن القوانين والموائح الت، القطاعات
صفحة ، 2119، البحيريو ، لمساس بالخصوصيات المعموماتية)محموداالعقوبات في حالة 

155). 
 ليات المراقبة.آتحديد الحماية لنظم التشغيل والتطبيقات المختمفة مع 

 من مع تشفير المعمومات المخزنة.آسخ احتياطية لنظم المعمومات بشكل نحتفاظ بالا-
 (. 77صفحة ، 2119، )عمار نظام حماية المعموماتمين استمرار عمل أت-
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 لكتروني لمموارد البشرية:الإ  الاستقطاب. 2.2
 الالكتروني لمموارد البشرية: الاستقطاب. مفهوم 1.2.2

نترنت يسمح لمباحثين عن عمل بالتسجيل داخمو ىو نظام يستخدم عمى الإ  
ستعراض طمبات التوظيف الكتروني بشركة التوظيف الإ الاستقطابفيستطيع مسؤول 

وتحميل جميع الطمبات والسيرة الذاتية المرفقة داخل البرنامج الخاص بشركة التوظيف 
عوغربمتيا و  عمال لى منظمة الأإداد قائمة بالمرشحين المناسبين لموظيفة الشاغرة وتقديميا ا 

 .(489صفحة ، 2115، السولية) التي لدييا الوظيفة الشاغرة
فقد أصبحت طمبات التوظيف الإلكتروني تستخدم بشكل كبير بواسطة الكثير من     

 .ختيار الأفراد وتزيد من فاعميتواخفض تكمفة  ىوذلك لأنيا تساعد عم، المنظمات
 الالكتروني لمموارد البشرية: الاستقطاب. مراحل 2.2.2

لكتروني الإ ستقطابالرئيسي للايتمثل اليدف  :لكترونيالإ  الاستقطابهداف أوضع -ولاأ
أفضل العناصر البشرية من خلال  استقطابفي الإعلان عن الوظائف الشاغرة ومحاولة 

، ىذه الأخيرة التي تتميز بتدني تكمفتيا مقارنة بالوسائل الأخرى التقميدية، استخدام الإنترنت
ف الشاغرة ىذا بجانب إطلاع عدد أكثر من الأشخاص عمى تمك الإعلانات عن الوظائ

 وفي أوقات مختمفة عمى مدار اليوم.  
الإلكتروني لممورد البشري بنشاط التوصيف الوظيفي لموظيفة  الاستقطابتبدأ عممية 

، والذي يحتوي عمى أىم البيانات التي تخص الوظيفة من خلال السير الذاتية ليم، الشاغرة
لكترونيا لشغل الوظائف الشاغرة في إوالتي يحدد من خلاليا جودة المرشحين المحتممين 

 المنظمة.
تقوم المنظمات التي تطبق : الالكتروني لمموارد البشرية الاستقطاببناء استراتيجية  .ثانيا

في ىذه المرحمة ببناء استراتيجية فعالة  الإلكتروني لممورد البشري الاستقطابأسموب 
الإلكتروني عدد  الاستقطابت حيث تستقبل مواقع شركا، الالكتروني الاستقطابلعممية 

وبناءً عمى ذلك يمكن لتمك الشركات إجراء ، ف الإلكترونييكبير لمغاية من طمبات التوظ
تصفية إلكترونية أولية بيدف رفض بعض المرشحين الذين لا تتوافر ليم الشروط الأساسية 

 لكتروني.من خلال دراسة مختمف شركات التوظيف الا  اللازم توافرىا لموظيفة المعمنة.
 الاستقطابذلك يقوم المسؤولين عن  ىوبناء عم الالكتروني: الاستقطابعممية  .ثالثا

، الإلكتروني لممورد البشري باتخاذ قرار بخصوص استمرار المرشحين في باقي الخطوات
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ما أن ، فإما أن يقرر المسئولين أن يستكمل المتقدم لموظيفة باقي الخطوات والاختبارات وا 
حتفاظ بسيرتو الذاتية وتخزينيا والا، قراراً بعدم دخول أحد المتقدمين للاختباراتيُصدر 

 ستفادة منو في المستقبل. لإمكانية الا
من خلال ممارسة نشاط  لكتروني لمموارد البشرية:الإ  الاستقطابنتائج  م. تقييرابعا

العديد من المعوقات التي  ىالإلكتروني لممورد البشري تقضي المنظمات عم الاستقطاب
ولمقضاء عمى كافة التحديات والمعوقات ، ختبار وتؤثر سمباً عميوتقمل من فعالية عممية الا

، لابد من إجراء بعض الاختبارات الإلكترونية لممرشحين إلكترونيا لشغل الوظائف الشاغرة
أفضل  وتحتوي تمك الاختبارات عمي تطبيق عدة مقاييس ومعايير تساىم في تحديد

 .المتقدمين لموظائف
 :.مفهوم الأداء الوظيفي3.2

مكانيات خدمية مميزة ا  ىو كل ما يتمتع بو الأفراد العاممين من ميارات وقدرات و 
ذا كان إأما ، فإن كان الأداء مناسبا لموصف الوظيفي المطموب فإنو يحقق غرض منو

الأداء لا يرقى الى المستوى المطموب فإن ذلك يتطمب تطوير ميارات العاممين لرفع 
الحميري )دائيم بيدف الوصول الى المستوى المطموب من الأداءآكفاءاتيم وتحسين مستوى 

  (     217صفحة ، 2111، والمومني
ىو غالبا تمام الميام المكونة لوظيفة العامل و ا  كما يعرف بأنو درجة تحقيق و 

وغالبا ما يحدث لبس ، يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا العامل متطمبات الوظيفة
أما الأداء فيقاس عمى ، الطاقة المبذولة الىفالجيد يشير ، وتداخل بين الاداء والجيد

 .(219 صفحة، 2111، ساس النتائج التي حققيا الفرد )حسنأ
المحوسبة في تسييل عممية قياس الأداء عن طريق تستخدم أنظمة مراقبة الأداء و        

و الوقت المستغرق  لتنفيذ الميام او أ، قياس متغيرات معينة مثل عدد الوحدات المنتجة
 CPM  (Computerizedستخدام أنظمةاسباب ازدياد الأىم أحد أ الأخطاء. ومنمعدل 

performance monitoring)  زيادة نطاق الاشراف بشكل كبير ىو قدرتيا عمى
 Dianna)أدائيموتخفيض الوقت المستغرق من قبل المدراء لمراقبة العاممين وسموك 

L.Stone and otherk,2006, pp. 229-244.). 
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 .الجانب التطبيقي لمبحث:3
 :التعريف بمؤسسة كوندور. 1.3

"Antar Trad Condorمؤسسة وىي ، سم التجاري لمؤسسة كوندور" ىو الإ
تنتمي إلى مجمع بن ، تختص بإنتاج وتسويق الأجيزة الإلكترونية والكيرومنزلية، خاصة

 حمادي والذي يتكون من: 
 لإنتاج البلاط ومواد البناء؛ Gemacمؤسسة -1
 لإنتاج الأكياس البلاستيكية؛ Polybenمؤسسة -2
 لإنتاج القمح الصمب ومشتقاتو؛ Gerbiorمؤسسة -3
 نتاج الأجور؛ لإ  Argilorمؤسسة -4
 تنشط في مجال المواد المعدنية؛    Hodna Métalمؤسسة-5
 لإنتاج وتسويق الأجيزة الإلكترونية والكيرومنزلية.  Condorمؤسسة -6

وبدأ نشاطيا الفعمي في فيفري ، 2112تحصمت المؤسسة عمى السجل التجاري في أفريل 
 .2112أي مؤسسة خاصة ذات أسيم في جوان  SPAأصبح شكميا القانوني ، 2113
 ـويوجد مقر المؤسسة بالمنطقة الصناعية لولاية برج بوعريريج عمى مساحة تقدر ب        

ويتمثل نشاطيا الأساسي في ، دج 2.451.211.111برأس مال قدره ، 2م 112559
لية وأجيزة إنتاج وتسويق وضمان خدمات ما بعد البيع للأجيزة الالكترونية والكيرومنز 

 الإعلام الآلي.
 كوندور:في مؤسسة  إدارة الموارد البشرية.2.3

عتماد عمى طرق مؤسسة يتم القيام بوظائف عديدة بالاباللإدارة الموارد البشرية       
 إلكترونية وأخرى تقميدية نذكر منيا:

من القوى حتياجاتيم ايقوم مدراء الوحدات بتخطيط  تحميل العمل وتخطيط القوى العاممة:-
ثم يقوم مدير الوحدة بإعلام ، العاممة وتحميل العمل وتوصيفو وتحديد مواصفات من يشغمو

ىذا الأخير يتصل بمديرية الموارد البشرية ، المسؤول عن مصمحة المستخدمين بالوحدة
وعمى أساس ىذه الاحتياجات يتم إنجاز مخطط التوظيف السنوي ، حتياجاتوالإعلاميم ب

 ف المطموبة. لبرمجة الوظائ
الداخمي للاستفادة من  الاستقطاب: تعتمد المؤسسة في جذبيا للأفراد عمى التوظيف-

الخارجي لتنويع  الاستقطابوكذلك عمى ، الخبرات والقدرات التي تتراكم داخل المؤسسة
وتركز في اختيار وتعيين أفرادىا عمى أساس ، الأفكار ووجيات النظر لتستفيد بيا المؤسسة

عتمادىا عمى التوظيف اعتبار والمستوى التأىيمي )الشيادات( مع الأخذ بعين الا الكفاءة
 عن طريق المعارف والأصدقاء.
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وكالة ، وتعتمد المؤسسة للإعلان عن الوظائف الشاغرة عمى عدة وسائل مثل الجرائد   
، كما تقوم المؤسسة كذلك بالمشاركة في صالونات التوظيف، والإنترنت ANEMالتشغيل 

 سيرة ذاتية لطالبي العمل. 3111إلى  2111وتجمع ما بين 
ويكمف المؤسسة ما ، % مقارنة بالطرق الأخرى61ويمثل الإعلان عبر الإنترنت حوالي    

شتراكات سنوية في مواقع التوظيف ادج ك 811.111011دج إلى  611.111011بين 
ر موقعيا الإلكتروني عمى كما تقوم المؤسسة بالإعلان عن الوظائف كذلك عب، الإلكتروني
 الشبكة.

% من 91تصل نسبة السير الذاتية لطالبي العمل المرسمة عبر الإنترنت إلى حوالي     
 والتي يتم تحديث معطياتيا باستمرار من قبل طالبي العمل. ، إجمالي السير الذاتية

قاعدة بيانات وىو ما يوفر ليا ، أي أن المؤسسة تتجو نحو التوظيف الإلكتروني      
خصوصا أن ، مما يوسع أماميا مجال الاختيار بين طالبي العمل، معتبرة من السير الذاتية

الجيل الحالي من الشباب جمو يعتمد عمى الإنترنت في حصولو عمى المعمومات أكثر من 
 كما أن ىذه الطريقة أقل تكمفة من الطرق التقميدية.، الطرق التقميدية الأخرى

حالة وجود نقص في أداء العامل يتم تدريبو وتطوير مياراتو داخل  في التدريب:-
ن دعت الضرورة يتم إرساليم إلى الخارج.، المؤسسة من طرف إطارات مختصة وتتم  وا 

، عممية التدريب في المؤسسة بطرق تقميدية عن طريق التكوين داخل وخارج المؤسسة
والسبب ، ي فيو غائب حاليا عن المؤسسةأمّا التدريب الإلكترون، والمؤتمرات أو الممتقيات

راجع إلى عدم استجابة العمال أثناء التدريب ، في ذلك حسب رئيسة مصمحة التكوين
فحسب رأييا التدريب الإلكتروني سيكون أقل فعالية من ، التقميدي والذي يتم وجيا لوجو

 التقميدي. 
ك الإمكانيات والوسائل لكن بالمقابل لاحظنا من خلال زياراتنا لممؤسسة أنّيا تمتم

وعمييا استغلاليا للاستفادة من المزايا التي ، التي تتيح ليا التعامل بالتدريب الإلكتروني
وتعميمو عمى أكبر ، يمكن أن يوفرىا ىذا النوع من التدريب لممؤسسة مثل تقميل التكاليف

 .عدد ممكن من المستفيدين
وبما أن ، يتم تقييم أداء العمال في المؤسسة عمى أساس العمل والسموك التقييم: -

لأن ىذا التحفيز يعطي دفعا ، المؤسسة إنتاجية فيي تعتمد عمى تحفيز القوى العاممة ماديا
ويتم تقييم أداء العامل وكفاءتو من طرف مسؤولو ، قويا لمعمال ورفع روحيم المعنوية

فكل موظف لو جياز حاسوب وكممة مرور ، قييميم إلكترونياأما الإداريين فيتم ت، المباشر
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أمّا الغيابات فيتم متابعتيا عن طريق ، خاصة بو وبذلك يمكن متابعة ما أنجزه من ميام
 البصمة الإلكترونية.

 :ستبياندراسة الاالصدق والثبات الختبار إ.1.3
شكمو الأولي لابد من إخضاعو لاختباري الصدق  بعدما تمت صياغة الاستبيان في

 والثبات.
مـدى اتسـاق جميـع فقــرات الاسـتبيان  وويقصـد ب: صـدق الاتسـاق الـداخمي.اختبار 1.1.3

 مـع المحـور الــذي تنتمي إليو أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسو ولا تقيس شيء أخر.
ن تكون مستويات الدلالة لكل عنصر من أختبار للأداة ومن شروط الصدق في ىذا الا

 .(1.11او )(1.15قل من او تساوي مستوى دلالة )أالعناصر 
 )التخطيط الالكتروني لمموارد البشرية( ر المتغير المستقلصاالصدق الداخمي لعن -أولا

ومستوى المعنوية بين درجة كل عبارة من  "بيرسون"قمنا بحساب معامل الارتباط 
والجدول التالي يوضح ، الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة عبارات المحور والدرجـة الكميـة لممحـور

 نتيجة التحميل.
 نكتروني نهموارد انبشريتالإانتخطيط  ولانمستقم الأ انمتغير:احتسبة صذق 1انجذول 

معبمم  انفقرة

الارتببط 

 رسونيب

 مستوى

 معنويت

حجم 

 انعينت

اعرَاد الاداسج عيً قىاعذ اىثُاّاخ ىيَىظفُِ عضص قذسج 

اىَؤسسح عيً وضع اىخطظ وذحذَذ احرُاخاذها ٍِ اىَىاسد 

 .اىثششَح

0.629 0.000 34 

 34 0.000 0.585 .ذسرخذً اىَؤسسح تشاٍح ٍعيىٍاذُح ىيرْثؤ تاىىظائف اىشاغشج

اىَخريفح عثش شثنح َىخذ ستظ تُِ اىَظاىح الاداسَح 

اىنرشوُّح داخيُح ََنِ ٍِ خلاىها ذحيُو ٍْاطة اىعَو 

 .وذىطُفها

0.611 0.000 34 

ساعذخ شثناخ الاذظاه داخو اىَؤسسح فٍ ذقيُض ٍشامو 

 .عَيُح اىرخطُظ ىيَىاسد اىثششَح

0.640 0.000 34 

 34 0.000 0.524 .ذضع ٍؤسسرنٌ خطح واضحح ىرىظُف اىَىاسد اىثششَح

قىاعذ اىثُاّاخ عيً ذحذَذ الإٍناّاخ اىَادَح اىلاصٍح  ساعذخ

 .ىرْفُز الأهذاف فٍ ٍؤسسرنٌ

0.530 0.001 34 

 34 0.000 0.717 .ذعرَذ الاداسج عيً روٌ اىخثشج ىشغو اىىظائف اىَهَح

 34  1 .اىرخطُظ الاىنرشوٍّ ىيَىاسد اىثششَح

 .(SPSSV28: من انجاز الباحثتين باستخدام مخرجات برنامج)المصدر



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية    ...         موارد البشرية علىأثر التخطيط والاستقطاب الالكتروني لل

 593                                                                                                                          01 / العدد 10 المجلد

يوضح الجدول أعلاه ان معاملات الارتباط لمفقرات الاستبيان لممتغير المستقل       
وبذلك تعتبر ، (1.11التخطيط الالكترونية لمموارد البشرية دالة عند مستوى المعنوية )

 عناصر التخطيط الالكتروني لمموارد البشرية صادقة ويتم اعتمادىا من قبل الباحثتين.
لكتروني لمموارد الإ  الاستقطابالصدق الداخمي لعناصر المتغير المستقل ) -ثانيا 

 البشرية(
 لكتروني لمموارد البشريةالإ  الاستقطاب:احتساب صدق المتغير المستقل الثاني 2الجدول 

ٍعاٍو  اىفقشج

الاسذثاط 

 تشسىُ

ٍسرىي 

 ٍعْىَح

حدٌ 

 اىعُْح

 34 0.003 0.491 .الاسرقطابذرثع ٍؤسسرْا اىطشَقح اىعيَُح فٍ عَيُح 

َرٌ الإعلاُ عِ حاخح اىَؤسسح ٍِ اىقىي اىعاٍيح 

الإعلاً اىَخريفح تَا فُها اىَىقع عيً  وعثش وسائ

 .شثنح الاّرشّد

0.765 0.000 34 

تظفح ٍسرَشج  الاسرقطابذشاخع اىَؤسسح ٍعاَُش 

 .مَا ذىامة اىرغُشاخ اىعاىَُح اىحذَثح فٍ رىل

0.748 0.000 34 

ٍِ اىَظادس  الاسرقطابذيدأ اىَؤسسح إىً 

 .اىذاخيُح

0.593 0.000 34 

ذقذً اىَؤسسح حىافض ٍادَح وٍعْىَح ٍخريفح 

أطحاب اىخثشج واىنفاءج ٍِ خاسج  سرقطابلا

 .اىَؤسسح

0.464 0.006 34 

 34  1 .الاىنرشوٍّ ىيَىاسد اىثششَح الاسرقطابٍحىس 

 .(SPSSV28مخرجات برنامج)ستخدام انجاز الباحثتين بإ: من المصدر
ن معاملات الارتباط لمفقرات الاستبيان لممتغير المستقل أيوضح الجدول أعلاه 

بعد ما تم ، (1.11لكترونية لمموارد البشرية دالة عند مستوى المعنوية )الإ الاستقطاب
 لكتروني لممواردالإ الاستقطابوبذلك تعتبر عناصر ، ربع عبارات لم تكن ذا معنويةأحذف 

 عتمادىا من قبل الباحثتين.االبشرية صادقة ويتم 
 الصدق الداخمي لعناصر المتغير التابع )الأداء الوظيفي( - لثاثا

وباستخدام البرنامج ، من نتيجة قياس عناصر المتغير التابع الأداء الوظيفي
ذا كان مستوى إومن الجدول التالي نقيس مستوى المعنوية ف  SPSSV28))الاحصائي 
كبر من ذلك المستوى أذا كان ا  و ، يقبل العنصر  (1.15و يساوي )أقل من أالمعنوية 

 التالي يوضح نتيجة التحميل: العنصر والجدولفالقرار ىو استبعاد 
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 حتساب صدق المتغير التابع الأداء الوظيفيإ:3الجدول
معبمم  اىفقشج

الارتببط 
 برسون

مستوى 
 معنويت

حجم 
 انعينت

اسرعَاه اىرقُْاخ اىحذَثح فٍ اىعَو َؤدٌ اىً اّداص 
اىىاخثاخ واىَهاً اىَحذدج فٍ اىىقد اىَحذد تَسرىي أداء 

 .عاىٍ

0.538 0.001 34 

اٍرلاك اىقذسج عيً اىرنُف ٍع اىرغُشاخ اىحاطيح دوسَا 
 .داخو اىَؤسسح َساهٌ فٍ صَادج الأداء اىىظُفٍ

-0.413 0.015 34 

 34 0.013 0.420- َؤدٌ اىً ذقيُو الأخطاء فٍ اىعَواىرشمُض فٍ اىعَو 
ضعف اىرفاعو تُِ اىَىظف واىَسؤوه َسهٌ فٍ 

 .اّخفاع ٍسرىي الأداء اىىظُفٍ
0.601 0.000 34 

 33 0.018 0.409 .داء اىدُذ ىيَىظفاىحظىه عيً ذشقُاخ فٍ حاىح الأ
حضىسك ىثشاٍح اىرذسَة اىَرنشسج َحسِ ٍِ ٍسرىي 

 .الأداء اىىظُفٍ
0.426 0.012 34 

ساعذخ عَيُح اىشقاتح اىَسرَشج فٍ اىَؤسسح اىً اىرقيُو 
 .ثْاء اىعَوأخطاء اىَىظفُِ أٍِ 

0.518 0.002 34 

 34 0.004 0.482 .اىَىظفىُ ىهٌ اىقذسج عيً اىرعاٍو ٍع اىَىاقف اىحشخح
ّداص الأعَاه َضَذ وَحسِ إاىرْسُق ٍع اِخشَِ فٍ 

 .اىىظُفٍٍسرىي الأداء 
0.364 0.034 34 

 34  1 .ٍحىس الأداء اىىظُفٍ

 .(SPSSV28: من انجاز الباحثتين باستخدام مخرجات برنامج)المصدر
ن معاملات الارتباط لمفقرات الاستبيان لممتغير التابع الأداء أ 3 يوضح الجدول

ن مستوى المعنوية لكل عنصر ىو أحيث ، (1.15الوظيفي دالة عند مستوى المعنوية )
 ( صادق ويتم اعتماده.الأداء الوظيفيمحور ) يعتبروبذلك ، (1.15من )قل أ

  ات:ختبار الثبإ.2.1.3
ساسية التي يجب توافرىا أيضا في أداة جمع البيانات قبل الشروع من الصفات الأ

المقياس يعطي نفس النتائج إذا  نو أىويقصد بالثبات  ، ستخداميا ىي خاصية الثباتإفي 
لفا كرونباخ أستخدام معامل إستبيان تم ولقياس ثبات الإ، نفس العينةى مع وأعيد تطبيق

(Alpha Cronbach’s).ختبار الثبات لمحاور الدراسة:إي نتائج موفيما ي 
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 : قيمة ألفا كرونباخ لمختمف محاور الدراسة4الجدول 
 اىَحاوس  عذد اىفقشاخ Cronbach’s Alphaقَُح ٍعاٍو   

 الاىنرشوٍّ ىيَىاسد اىثششَحاىرخطُظ  7 0.670
الاىنرشوٍّ ىيَىاسد  الاسرقطاب 5 0.694

 اىثششَح
 الأداء اىىظُفٍ 7 0.628
 ٍعذه اىثثاخ اىنيٍ 19 0.770

 .SPSSV28))ستخدام مخرجات برنامجانجاز الباحثتين بإ : منالمصدر
 :لبيانات الدراسة  الوصفيالاحصائي التحميل  نتائج.2.3

 : الوصفي لمبيانات الشخصيةالتحميل  .1.2.3
 34شممت الدراسة عينة عشوائية من الإداريين في مؤسسة كوندور بمغ عددىم 

أعمال إدارية ، سكريتاريةإداري موزعين بين أعمال  161من أصل مجتمع كمي يضم ، فرد
تم ، ستمارةا 42ستُرجع منيا أ، استمارة 51وقد تم تسميم ، إدارية إشرافية، غير إشرافية

 منيا لعدم استيفائيا لشروط المعالجة والتحميل. 8استبعاد 
والمتمثمة في ، توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصيةىنا  وسنعرض     
حيث تحصمنا عمى مخرجات خاصة  الخبرة.، المنصب الحالي، المستوى التعميمي، العمر

 والتي تم عرضيا فيما يمي:، فراد العينةأبخصائص 
 خصائص أفراد العينة:5الجدول 

 اننسبت
 انمئويت )%(

 انمتغيراث انفئبث انتكرار

 انعمر- سْح 30اقو ٍِ  06 17.6%

  سْح 39اىً  30ٍِ  10 29.4%

  سْح 49اىً  40ٍِ  13 38.2%

  سْح 50امثش ٍِ  5 14.7%

 انتعهيمي انمستوى- ٍسرىي ثاّىٌ 06 17.6%

  ٍسرىي ذقٍْ  14 41.2%

  ٍسرىي خاٍعٍ 14 41.2%

 انوظيفت- اداسج 19 55.9%

  ٍسؤوه قسٌ /دائشج 08 23.5%

  ٍذَش 07 20.6%

 انخبرة- سْىاخ 5أقو ٍِ  08 23.5%

  سْىاخ 5-10 14 41.2%

  سْىاخ 10مثش ٍِ أ 12 35.3%

  اىَدَىع 34 %100

 .SPSSV28))نجاز الباحثتين باستخدام مخرجات برنامجإ من المصدر:
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ن  توزيع أفراد العينة حسب العمر حيث تشكل الفئة من أنلاحظ  5من خلال الجدول      
، الدراسة ذههموظف في  24%بتكرار  3.35سنة النسبة الأعمى حيث بمغت  49الى  41
تتراوح  الذينثم ، %38.2 نسبتيمسنة حيث بمغت   31أقل من  الموظفينفئة  ذيُها

 51الأكثر من  الموظفينفي حين أن نسبة % 29.4سنة بنسبة  39و 31بين  أعمارىم
ن المستوى الجامعي والتقني أما المستوى التعميمي فنجد أ.%14.7 وبمغت الأقل يهسنة 

ن التوظيف % وىذا لأ17.6ما المستوى الثانوي فبمغ اقل نسبة أ، %41.2بمغ نفس النسبة 
 كثر عمى الجامعي والتقني.أفي مؤسسة كوندور يركز 

 :مييفي الجدول والتي وردت كما مؤسسة كوندور لموظفي  الوظائفكذلك تم عرض      
 دائرة وأمسؤول قسم  تمييا، %55.9النسبة الأكبر وبمغت  موظف في الإدارة كانت نسبة

في  لمموظفينكما تم عرض مدة الخدمة  .%21.6فبمغت  مديرأما نسبة % 23.5بنسبة 
بمغت  ثيالنسبة الأعمى ح ىيسنوات  11-5فكانت مدة الخدمة من مؤسسة كوندور 

سنوات  5ثم فئة الأقل من ، %35.3سنوات بنسبة  11كثر من الأفئة  تمييا 41.2%
تحتاج الى  الاستقطابن عممية التخطيط و وىي نسب مقبول لأ %23.5بـ  نسبتيموقدرت 
 خبرة. 

 :البشريةلكتروني لمموارد الإ  تخطيطال محور لفقراتالتحميل الوصفي  .2.2.3
الالكتروني لمموارد البشرية تخطيط سيتم عرض وتحميل البيانات لممتغير المستقل ال        

 خلال الجدول التالي:
التخطيط نحرافات المعيارية لفقرات محور والا  الحسابية:المتوسطات 6الجدول 

 لكتروني لمموارد البشريةالإ 

انمتوسط  انفقرة

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

اتجبه  انرتبت

 انعينت

اعرَاد الاداسج عيً قىاعذ اىثُاّاخ ىيَىظفُِ 

عضص قذسج اىَؤسسح عيً وضع اىخطظ 

 .وذحذَذ احرُاخاذها ٍِ اىَىاسد اىثششَح

 ٍىافق 2 1.10 3.44

ذسرخذً اىَؤسسح تشاٍح ٍعيىٍاذُح ىيرْثؤ 

 .تاىىظائف اىشاغشج

 ٍحاَذ 6 1.27 3.20

داسَح اىَخريفح َىخذ ستظ تُِ اىَظاىح الإ

نرشوُّح داخيُح ََنِ ٍِ خلاىها إىعثش شثنح 

 .ذحيُو ٍْاطة اىعَو وذىطُفها

 ٍحاَذ 3 1.18 3.38

ساعذخ شثناخ الاذظاه داخو اىَؤسسح فٍ 

ذقيُض ٍشامو عَيُح اىرخطُظ ىيَىاسد 

 ٍىافق 1 0.924 3.58
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 .اىثششَح

ذضع ٍؤسسرنٌ خطح واضحح ىرىظُف 

 .اىَىاسد اىثششَح

 ٍحاَذ 4 1.77 3.35

ساعذخ قىاعذ اىثُاّاخ عيً ذحذَذ الإٍناّاخ 

 .اىَادَح اىلاصٍح ىرْفُز الأهذاف فٍ ٍؤسسرنٌ

 ٍحاَذ 5 0.97 3.32

داسج عيً روٌ اىخثشج ىشغو ذعرَذ الإ

 .اىىظائف اىَهَح

 ٍحاَذ 7 0.90 2.82

   4884 23.11 .ىنرشوٍّ ىيَىاسد اىثششَحاىرخطُظ الإ

 .SPSSV28))باستخدام مخرجات برنامج باحثتيننجاز الإمن  :المصدر
( الذي يشير الى نتائج التحميل الاحصائي 6يتضح من خلال نتائج الجدول رقم )        

أن الفقرة التي جاءت في ، الوصفي لفقرات محور التخطيط الالكتروني لمموارد البشرية
والتي  تصال داخل المؤسسةتجاه موافق ىي الفقرة الخاصة بشبكات الإإولى وبالمرتبة الأ

مكاتب الف، ساعدت وبشكل كبير في تقميص مشاكل عممية التخطيط لمموارد البشرية
عمى  الإنترنت مع توفر شبكة من علامة كوندور مع خط، بيواتف نقالة دةمزو  ةداريالإ

 .لإنترنتاتتطمب استخدام نشطة إذا كانت الأ خاصة، حواسيب الإطارات العميا والمديرين
دارة عمى قواعد البيانات لمموظفين والتي عتماد الإا عن المرتبة الثانية فرجعت إلى أما

فوجود ، عززت قدرة المؤسسة عمى وضع الخطط وتحديد احتياجاتيا من الموارد البشرية
ندور ساعد عمى معرفة المناصب الشاغرة و قاعدة بيانية لمموارد البشرية داخل مؤسسة ك

عتماد الإدارة عمى ذوي الى إاما المرتبة السابعة فرجعت  البشرية حتياج المؤسسة لمموارداو 
فمؤسسة كوندور تعتمد عمى الكفاءات البشرية المتميزة وليس  الخبرة لشغل الوظائف الميمة

   .الخبرة
 الالكتروني لمموارد البشرية:  الاستقطابالتحميل الوصفي لفقرات محور  .3.2.3

 سبة لعناصر الأداء الوظيفي من خلال الجدول التالي:سيتم عرض وتحميل البيانات بالن
 لكتروني لمموارد البشريةالإ  الاستقطاب: تحميل فقرات المتغير المستقل الثاني 7الجدول 

اىَرىسظ  اىفقشج
 اىحساتٍ

الاّحشاف 
 اىَعُاسٌ

اىشذ
 تح

اذدآ 
 اىعُْح

ذرثع ٍؤسسرْا اىطشَقح اىعيَُح فٍ عَيُح 
 .الاسرقطاب

 ٍحاَذ 5 1.17 2.79

َرٌ الإعلاُ عِ حاخح اىَؤسسح ٍِ اىقىي 
اىعاٍيح عثشوسائو الإعلاً اىَخريفح تَا فُها 

 .اىَىقع عيً شثنح الاّرشّد

 ٍحاَذ 3 1.12 3.23

تظفح  الاسرقطابذشاخع اىَؤسسح ٍعاَُش 
ٍسرَشج مَا ذىامة اىرغُشاخ اىعاىَُح اىحذَثح 

 ٍحاَذ 2 0.93 3.29
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 .فٍ رىل
ٍِ اىَظادس  لاسرقطاباذيدأ اىَؤسسح إىً 

 .اىذاخيُح
 ٍحاَذ 4 0.81 3.00

ذقذً اىَؤسسح حىافض ٍادَح وٍعْىَح ٍخريفح 
أطحاب اىخثشج واىنفاءج ٍِ خاسج  سرقطابلا

 .اىَؤسسح

 ٍىافق 1 0.90 3.91

   4.00 29.73 .الاىنرشوٍّ ىيَىاسد اىثششَح الاسرقطابٍحىس 

 .SPSSV28))باستخدام مخرجات برنامج باحثتيننجاز الإ : منالمصدر

لمفقرات التي   الحسابيةلنا أن المتوسطات  يظير (7) من خلال الجدول رقم
متوسطات محايدة تقع كميا في مجال  ىيالالكتروني لمموارد البشرية  الاستقطابتقيس 

 ماعدا العبارة في الرتبة الأولى حول تقديم المؤسسة لمحوافر المادية، (2.61-3.41)
ليذا وجب عمى ، أصحاب الخبرة والكفاءة من خارج المؤسسة ستقطابلا والمعنوية المختمفة

أصحاب  استقطابب، المؤسسة عدم إغفال ىذا العنصر والسعي لتطويره أكثر فأكثر
ستمرار بتدريبيم وتكوينيم الدائم لمواكبة كل ما ىو جديد في عالم الكفاءات من الخارج والا

 مؤسسة أكثر.لمنيوض بال، الأعمال

 التحميل الوصفي لعناصر المتغير التابع الأداء الوظيفي .4.2.3
 : تحميل فقرات المتغير التابع الأداء الوظيفي:8الجدول 

اىَرىسظ  اىفقشج
 اىحساتٍ

الاّحشاف 
 اىَعُاسٌ

اىشذ
 تح

اذدآ 
 اىعُْح

اسرعَاه اىرقُْاخ اىحذَثح فٍ اىعَو َؤدٌ 
اىَحذدج فٍ اىً اّداص اىىاخثاخ واىَهاً 

 .اىىقد اىَحذد تَسرىي أداء عاىٍ

 ٍىافق 3 0.99 3.73

ضعف اىرفاعو تُِ اىَىظف واىَسؤوه 
 .َسهٌ فٍ اّخفاع ٍسرىي الأداء اىىظُفٍ

 ٍىافق 5 0.49 3.61

اىحظىه عيً ذشقُاخ فٍ حاىح الاداء اىدُذ 
 .ىيَىظف

 ٍىافق 1 0.76 4.09

 اىَرنشسج َحسِ اىرذسَةحضىسك ىثشاٍح 
 .اىىظُفٍٍِ ٍسرىي الأداء 

 ٍحاَذ 7 0.86 2.52

ساعذخ عَيُح اىشقاتح اىَسرَشج فٍ 
اىَؤسسح اىً اىرقيُو ٍِ اخطاء اىَىظفُِ 

 .اثْاء اىعَو

 ٍحاَذ 6 0.92 3.38

اىقذسج عيً اىرعاٍو ٍع ىهٌ َىظفىُ اى
 .اىَىاقف اىحشخح

 ٍىافق 2 0.68 3.79

فٍ اّداص الأعَاه  اِخشٍَِع  اىرْسُق
 .َضَذ وَحسِ ٍسرىي الأداء اىىظُفٍ

 ٍىافق 4 0.69 3.64

   2.61 41.35 .ٍحىس الأداء اىىظُفٍ

 .(SPSSV28: من انجاز الباحثتين باستخدام مخرجات برنامج )المصدر
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لفقرات  الذي يشير الى نتائج التحميل الاحصائي الوصفي 8 من خلال الجدول
رتبة الأولى محالة الأداء الجيد لمموظف في ال في ترقيةال ت فقرةحيث جاء، الأداء الوظيفي
 ليم نيموظفال ت فقرةوجاء .فيي تمثل حافز مادي يزيد من أداء الموظف، واتجاه موافق

فمؤسسة كوندور تيتم  رتبة الثانية مال القدرة عمى التعامل مع المواقف الحرجة  في 
تخاذ اداءه الوظيفي و أمما يرفع من كفاءة ، بعنصرىا  البشري من خلال تدريبو وتكوينو

 القرارات في جميع المواقف.
المتكررة يحسن من مستوى  التدريبحضورك لبرامج عنصر التدريب في فقرة  وجاء       

ي الموظفين في أن حسب ر تجاه محايد وذلك لأإب سابعةفي المرتبة ال، الأداء الوظيفي
يكون معو حوافز مادية ومعنوية لن يحسن ن حضور التدريب الذي لا أمؤسسة كوندور 

 من مستوى الأداء بالصورة المطموبة.
 :الإحصاء التحميمي الاستدلالي لبيانات الدراسة واختبار فرضياتها.3.3

باستخدام عدد من الأساليب ، سوف يتم اختبار الفروض المحددة ليذه الدراسة
 الإحصائية التي سوف نختصرىا فيما يمي:

 من شرط التوزيع الطبيعي التأكد .1.3.3
 عتماداا ذلكو ، التابعو  مينالمستق المتغيرين توزيع طبيعة نقوم باختبار العنصر ىذا في     
 علاقة دراسة ضروري كون يعد الذيو ، "K-S سميغنوف-اختبار "كولموجورف عمى

 كميا ”One Way Anova“ الأحادي  التباين تحميلو  (t)اختبار، بيرسون بمعامل الارتباط
 القرار قاعدة حسب عميو التعرف سيتم ما ىذاو ، طبيعيا توزيع البيانات يكون أن تتطمب
، (1.15) المعنوية مستوى يساوي أو أقل حتمالإالمحسوبة  ب (Z)قيمة  كانت إذا-التالية:
 البديمة؛ الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض فإننا
 نرفض فإننا، (1.15)  المعنوية مستوى من المحسوبة  باحتمال اكبر (Z)قيمة  كانت إذا-

 الصفرية؛ الفرضية ونقبل البديمة الفرضية
 عند(Shapiro-Wilkواختبار) (Kolmogorov-Smirnovaختبار)إجراء إب      

                              ستخدام برنامجاحصائي ببناءا عمى نتائج التحميل الإ 1.15 مستوى الدلالة الإحصائية
( (SPSSV28. 

 تحصمنا عمى الجدولين التاليين:
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الالكتروني لمموارد  تخطيطال ينالمستقم ينختبار طبيعة التوزيع لممتغير إ:9الجدول 
 لكتروني لمموارد البشريةالإ  الاستقطابو  البشرية

-Kolmogorovاخرثاس) 
Smirnova) 

 (Shapiro-Wilkاخرثاس )

اىقَُح  
 الإحظائُح

حدٌ 
 اىعُْح

اىَعْىَح 
 الاحظائُح

اىقَُح 
 الإحظائُح

حدٌ 
 اىعُْح

اىَعْىَح 
 الاحظائُح

 اىرخطُظ
الاىنرشوٍّ ىيَىاسد 

 اىثششَح

0.160 34 0.065 0.948 34 0.109 

 الاسرقطابعَيُح 
الاىنرشوٍّ ىيَىاسد 

 اىثششَح

0.138 34 0.098 0.946 34 0.093 

 .SPSSV28))ستخدام مخرجات برنامجانجاز الباحثتين بإ : منالمصدر

       متغير التخطيط الالكتروني لمموارد البشرية -ولاأ
 (Kolmogorov-Smirnovaختبار)ا( في sigالنتائج أن قيمة ) 9 يظير جدول-    

 (.1.15( وىي أكبر من مستوى المعنوية )1.165تساوي )
(تساوي Shapiro-Wilk( في اختبار )sigالنتائج أن قيمة ) 9يظير جدول -    

قل أنأخذ ىذه القيمة لأن حجم العينة ، (1.15أكبر من مستوى المعنوية )( وىي 1.119)
 .51من 
 الالكتروني لمموارد البشرية       الاستقطابمتغير - ثانيا
 (Kolmogorov-Smirnova( في اختبار )sigالنتائج أن قيمة ) 9يظير جدول-  

 (.1.15( وىي أكبر من مستوى المعنوية )1.198تساوي )
( 1.193(تساوي )Shapiro-Wilk( في اختبار )sigالنتائج أن قيمة ) 9 جدوليظير -  

 .51نأخذ ىذه القيمة لأن حجم العينة اقل من ، (1.15وىي أكبر من مستوى المعنوية )
 ةالقائم ل الفرضية الصفريةوبالتالي نقب، ( تقع في منطقة القبولsigأي أن قيمة )     

أي ، ع طبيعيابأن البيانات لا تتوز  ةالقائم الفرضية البديمة ونرفض، بتوزيع البيانات طبيعيًا
 التوزيع التالي: نتشاراشكل  ما يؤكدهان بيانات ىذا المتغير تتبع التوزيع الطبيعي. وىذا 
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 ينالمستقم ينتحقق التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير  :1الشكل

 
 .SPSSV28))ستخدام مخرجات برنامجإنجاز الباحثتين بإ : منالمصدر

 :متغير الأداء الوظيفي -ثالثا
 ختبار طبيعة التوزيع لممتغير التابع الأداء الوظيفيإ: 11الجدول

 (Shapiro-Wilkخرثاس )إ (Kolmogorov-Smirnovaخرثاس)إ 

اىقَُح  

 الإحظائُح

حدٌ 

 اىعُْح

اىَعْىَح 

 الاحظائُح

اىقَُح 

 الإحظائُح

حدٌ 

 اىعُْح

اىَعْىَح 

 الاحظائُح

 الأداء

 اىىظُفٍ

0.147 34 0.059 0.948 34 0.104 

 .SPSSV28))ستخدام مخرجات برنامجإنجاز الباحثتين بإ : منالمصدر
 (Kolmogorov-Smirnova( في اختبار)sigالنتائج أن قيمة ) 11يظير جدول -

 (.1.15( وىي أكبر من مستوى المعنوية )1.159تساوي )
( 1.114(تساوي )Shapiro-Wilkاختبار )( في sigيظير جدول النتائج أن قيمة )-

 .51قل من أنأخذ ىذه القيمة لأن حجم العينة ، (1.15وىي أكبر من مستوى المعنوية )
وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائمة بتوزيع ، ( تقع في منطقة القبولsigأي أن قيمة )
أي ان ، لا تتوزع طبيعياونرفض الفرضية البديمة القائمة بأن البيانات ، البيانات طبيعيًا

بيانات ىذا المتغير الأداء الوظيفي تتبع التوزيع الطبيعي. وىذا ما يؤكده شكل انتشار 
 التوزيع  التالي:
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 تحقق التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير التابع:2الشكل 

 
 .SPSSV28))ستخدام مخرجات برنامجإنجاز الباحثتين بإ : منالمصدر
 شرط ملائمة النموذج لتفسير المتغير التابع التأكد من .2.3.3

 R2 ختبار من خلال معاململائمة النموذج للإ :11الجدول 

 
 .SPSSV28))ستخدام مخرجات برنامجإنجاز الباحثتين بإ : منالمصدر

المتعمق ببيانات المتغير التابع وىو  المتعددحدار نلى نتيجة الإإمن خلال النظر  
 ينمتغير الوىذا يعني قدرة ، (%14بمغت ) (R Square)قيمةن أنجد  الأداء الوظيفي

عمى تفسير  لكتروني لمموارد البشرية الإ الاستقطابو  الالكتروني لمموارد البشرية التخطيط
يتم وىي نسبة معتبرة  86% اما النسبة المتبقية، (%14متغير الأداء الوظيفي بمغت )

لكتروني لمموارد الإ تخطيطالوظيفي غير التفسيرىا من عوامل أخرى تؤثر في الأداء 
 .لكتروني لمموارد البشريةالإ الاستقطابو  البشرية
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لمموارد البشرية  لكترونيالإ  الاستقطابو  لكترونيالإ التخطيط  تحميل الأثر بين .4.3
 والأداء الوظيفي

لكتروني لمموارد الإ الاستقطابالتخطيط و  ينالمستقم ينالمتغير  تأثيرلمعرفة درجة 
 متعددنحدار الخطي الاستخدام أسموب الإ الوظيفي تمالبشرية عمى المتغير التابع الأداء 

 (.12الذي يمكن تمخيص اىم نتائجو في الجدول رقم )
 الالكتروني  التخطيط أثرلمكشف عن  المتعددنحدار الخطي :نتائج تحميل الإ 12الجدول 

 البشرية عمى الأداء الوظيفيلمموارد الالكتروني  الاستقطابو 
 الأداء اىىظُفٍ اىَرغُش اىراتع

انتخطيط الانكتروني نهموارد  اىَرغُشاخ اىَفسشج
 انبشريت

الانكتروني  الاستقطبة
 نهموارد انبشريت

R 0.374 
R

2
 0.14 

F 4.52 
 F 0.007ٍسرىي دلاىح 

B 0.241 0.201 
B0.308 0.446 ٍعُاسَح 

 T 2.219 2.53قَُح 
 T 0.034 0.033ٍسرىي دلاىح 

 1.459 1.459 ٍعاٍو ذضخٌ اىرثاَِ

 .SPSSV28))ستخدام مخرجات برنامجإنجاز الباحثتين بإ : منالمصدر

جل معرفة العلاقة بين الأداء الوظيفي والمتغيرات المفسرة التخطيط أمن 
تم استخدام نموذج ، الالكتروني لمموارد البشرية الاستقطابالالكتروني لمموارد البشرية و 

لكتروني فيو التخطيط الإ عتبرا( والذي 12نحدار الخطي المتعدد الجدول رقم )الإ
لكتروني لمموارد البشرية كمتغيرات تفسيرية ومتغير الأداء الوظيفي كمتغير الإ الاستقطابو 

( F)وذلك من خلال قيمة نحدار معنوي ن نموذج الإأنحدار أظيرت نتائج نموذج الإ، تابع
ن أوتفسر النتائج ، (1.15صغر من مستوى المعنوية )أ( 1.117( بدلالة )4.52البالغة )

% من التباين الحاصل في الأداء الوظيفي وذلك بالنظر الى  14المتغيرات المفسرة تفسر
( التي توضح العلاقة بين الأداء الوظيفي والتخطيط βكما جاءت قيمة ) ،R2معامل التحديد

 .(1.241بقيمة )البشرية  لممواردلكتروني الإ
( والدلالة المرتبطة بيا. tذات دلالة إحصائية حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة )

لكتروني الإ الاستقطاب( التي توضح العلاقة بين الأداء الوظيفي و βكذلك جاءت قيمة )
الالكتروني لمموارد  الاستقطابحصائيا فكمما تحسن إ( دالة 1.211البشرية بقيمة ) لمموارد
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التعددية  ختبارا(. كما يوضح الجدول نتائج 1.211البشرية تحسن الأداء الوظيفي بـ)
صغر من أ( 1.459الخطية حيث كشفت النتيجة ان معامل تضخم تباين النموذج كان )

كما نستطيع ، ( مما يشير الى عدم وجود مشكمة تعددية خطية بين متغيرات النموذج3)
 (X1) لمموارد البشريةالإلكترونية  تخطيطعمى ال (Y)للأداء الوظيفية الانحدار كتابة معادل

 :محل الدراسة كالتالي (X2)الالكتروني لمموارد البشرية الاستقطابو 
Y=41.76+0.241 X1+0.201X2 

 خاتمة:.4
 الاستقطابو  تخطيطأن المنافع التي تتحقق من تطبيق ال ق تبينما سبم          
وتشمل كافة ، لمموارد البشرية تشمل جميع المستويات: الفرد والمنظمة الإلكتروني

حيث أن أىداف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ، المنظمات باختلاف أحجاميا ومستوياتيا
لكتروني الإ الاستقطابوكذلك لمموارد البشرية  الإلكترونيوظيفة التخطيط تتكامل مع 

وبالتالي ، يواكب تطور التكنولوجيا في إنجاز الأعمالحيث كل منيما ، لمموارد البشرية
التخطيط  يجب عمى المنظمات الاعتماد عمى إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لتحقيق

، الالكتروني لمموارد البشرية الاستقطابالذي يزيد من فاعمية الالكتروني لمموارد البشرية 
والوصول السريع من خلال نظام ، يفإيجابيات وكفاءة العمل وتخفيض التكال وتحقيق

وتقميل ، البشرية من المعاملات والبيانات الالكتروني لمموارد الاستقطابو  التخطيط 
كما يحسن ، وتحسين تتبع ومراقبة إجراءات الموارد البشرية، الأخطاء المتعمقة بالمعمومات

 الأداء الوظيفي.من التوجو الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية وبما ينعكس في تحسين 
الإلكتروني لمموارد البشرية من شأنو أن يقدم  الاستقطابو  التخطيطن عمميتي إ        

حيث يساعد عمى تخفيض نفقات وتكاليف إجراءات ، العديد من الفوائد والمزايا لممديرين
مما يحقق رضا ، عن طريق إنشاء برامج تدريبية تساعد عمى تحسين الأداء، لأداءتقييم ا

لأنو يؤمن كمية وفيرة من المعمومات والملاحظات التي تستخدميا ، العاممين داخل المنظمة
علاوة عمى ذلك يتيح الحصول عمى التغذية الراجعة في التوقيت ، الإدارة لتحسين بيئة

ويسيم في زيادة فعالية وكفاءة عممية  تقييم الأداء ، سم الوظيفيالمناسب ومتابعة أداء الق
 .الوظيفي

عمى الدراسة الميدانية التي قمنا بيا وىي علاقة التخطيط  بناءً  :نتائج البحث .1.4
بالأداء الوظيفي لدى  لكتروني لمموارد البشريةالإ الاستقطابو  لكتروني لمموارد البشريةالإ
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بعد التحميل وتفسير البيانات خمصت الدراسة ، بولاية برج بوعريريج مؤسسة كوندورموظفي 
 الى مجموعة من النتائج كما يمي:

متخطيط الالكتروني لمموارد البشرية عمى الأداء الوظيفي: لثر ذو دلالة إحصائية أيوجد -
ن التخطيط الالكتروني لمموارد البشرية لو أثر إيجابي ذو أمن خلال ما سبق يمكن القول 

( وىذا 1.15عند مستوى معنوية ) مؤسسة كوندوردلالة إحصائية عمى الأداء الوظيفي في 
حريصة عمى عممية التخطيط  مؤسسة كوندورن أحيث ما يؤكد صحة الفرضية. 

 .الالكتروني بغية تحسين أدائيا الوظيفي
لكتروني لمموارد البشرية عمى الأداء الوظيفي: الإ ستقطابصائية للايوجد أثر ذو دلالة إح-

الالكتروني لمموارد البشرية لو أثر إيجابي ذو  الاستقطابمن خلال ما سبق يمكن القول ان 
( وىذا 1.15دلالة إحصائية عمى الأداء الوظيفي في مؤسسة كوندور عند مستوى معنوية )

أفضل الموارد  استقطاب تعمل عمىن مؤسسة كوندور أما يؤكد صحة الفرضية. حيث 
 البشرية بغية تحسين أدائيا الوظيفي.

 لتطبيق مناسبة كوندور المؤسسة في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية -
 .البشرية لمموارد لكترونيالإ الاستقطابو  التخطيط

درجة التوفر في مكونات  تحتل أجيزة الحاسوب وممحقاتو المرتبة الأولى من حيث-
 وفي الأخير قواعد البيانات.، تصالالاثم شبكات ، العنصر التقني تمييا البرمجيات

 الوقت منحيم فقد الأمور من الكثير الموظفين عمى بالمؤسسة تنترنالأ استعمال سيل -
 بينيم؛ فيما المعارف تبادل في ساىم كما لأعماليم أدائيم في
 قبالطر  البشرية الموارد إدارة وتخطيط في مختصين أفراد تمتمك مؤسسة كوندور-

 الإلكترونية؛
فالإعلان عن الوظائف الشاغرة عبر ، يتم بالطرق التقميدية والإلكترونية الاستقطاب-

% من إجمالي السير 91ويتم تمقي ، % مقارنة بالطرق الأخرى61الإنترنت يمثل حوالي 
 الذاتية لطالبي العمل عبر الإنترنت.

فكل موظف لو ، لكتروني تتم من طرف الإداريين إلكترونياالإ الاستقطابعممية تقييم -
 جياز حاسوب وكممة مرور خاصة بو.
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أصحاب الخبرات والميارات في مجال العمل الإلكتروني ىو من أولويات  استقطاب-
من خلال توظيفيا لميندسين قادرين عمى تطوير البرمجيات وصيانة أجيزة ، المؤسسة

 لحاسوب المستعممة في المؤسسة.ا
 لمموارد يالإلكترون الاستقطابو  لتخطيطا بأن القول يمكن المذكورة النتائج ضوء عمى

 .مؤسسة كوندور بولاية برج بوعريريجالأداء الوظيفي ل تحسين في دور يما ل البشرية
 :التالية قتراحاتفي ضوء النتائج السابقة خمص ىذا البحث إلى الإ :قتراحات البحثإ.2.4
 لتعزيز يايموتفع المتطمبات الإلكترونية كافة عمى التركيز مؤسسة كوندورعمى  يتوجب-

 .فييا البشرية الموارد أداء
 الاستقطابو  التخطيط الالكتروني عمى التركيز مؤسسة كوندور زيادة عمى يتوجب-

 بتوسيع ىذا المجال مع مؤسسات ومراكز متخصصة. الالكتروني
 الاستقطابوفي عممية شبكة الانترنت في تطوير الموارد البشرية  ستخداماتوسيع -

 وعدم اقتصارىا عمى بعض المصالح فقط بل يجب استغلاليا بشكل كمي.الالكتروني 
 الموارد البشرية. أداء تحسينل والإبداع الالكتروني الابتكار عمى التركيز-
 لتعزيز التكاليف عمى خفض لكترونيالإ الاستقطابو قدرة التخطيط  عمى التركيز يتوجب-

 .البشرية الموارد أداء خلال من الوظيفي الأداء
عتبارىا ا  و ، لكتروني لمموارد البشريةالإ الاستقطابو  لكترونيتقنيات التخطيط الإدخال إ -

 عنصرا ميما لتحسين الأداء الوظيفي.
 .لكترونيالإ الاستقطابمخصصة لتعزيز المتميزين في مجال   إيجاد حوافز مالية-
 :. قائمة المراجع5

دور نظم المعمومات في تقييم أداء الموارد البشرية في  ،(2111)، زاوي صورية وتومي ميمود
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 فمسطين.، غزة، اكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، والإدارةتخصص القيادة 
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