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Abstract:

The emergence of many products that differ in quantity and type
in line with the reality of society and its various consumption within
economic institutions in general has led to the necessity of creating
competitive advantages to win groups of consumers according to the
type of service or commodity provided by these institutions as they
have become competitive through marketing communication and their
study of consumer behavior .

For this reason, our study, tagged by the effect of marketing
communication on the consumer, came to us and tried to refer to -
Mleiha Travel Agency - as a case study. And which aimed in its field
to know the relationship between the means of marketing
communication and the behavior of the tourist consumer through the
applied study of a tourist agency in Shallgom Eid, the state of Mila.
Keywords: Communication, marketing contact, communicative mix,
consumer behavior.

Jel Classification; 032,038.

tdadial) .l
ule g Aapall Al Uali) dalaial) g )l 3 Adaia) ST Guaill 2y
skl Aoy o S IS Gl e Iy diala llgally Al (§ gl
oo Lass ST Aadaidll Jealy Ll 3 Alalad) @l el el ) ddasaN)
Slajiall U8 pe oty ey doal il Glly & Alladll 5130 g8 Gysuclls

Gl b Alalal)
go doal il Glld aaan 8 Jlady eciS Al alay e AN OIS L (e
Lball s die duwsall 336 G i Ladaial) lgae Jalan Al Adbiaal ol yLY)
Ll ellgialls ciiagivsal 4 sucl) 230l 3 (pSlgiall duad sl Clavall 4, sl
Aty utl) )oY Adail Calisal st i) adsalls o) saalls (1Y) KA A
Jaxi jualic 330 Jady sed W) ol ysudl) JLaiVl yfed lly duswsall 3
e ol Cingy Goual) (3 Lmgpeall claiially oyl ) Chagy JalSia Hla
Alad Ay 39n5 855 raal) (30 dra A ) Lilatie e s dusngall 0o B
Slo Al Juay) clagliud o Jall (Sey dun cellgiodly i) Ga dayl

2020 19> | 31501 pi 22l 330



L9 ApIla DY Crgm ot Alomo el lial) S glos e (ol guull) JlumTYI 5T
il Juadl =il ) o0 Apaddl) el Glia e Al Gy il Cisay
Lot o amy Al € IS8 aaad cliall s34 (o s (G gusil) Al
s sl Jlat¥) dlee 8 38,40
Gleaddl Baguts (4 Lege leda pasadll 4ay o (Bgudll Jualy) ax;

Ladll dapla ) aaly Day bl Jlaall 8 Lol and) daasll (8 o)liely
etV Gaaal Cijels 3¢l LAl Fean e leali) Cagiliy den e leailad,
cleadll sl moball 8 o] peaieS sl

oo i) Jlai¥) i e ol ) A Sy ik oKe ades
Aagle Allsy o 0,8l (gadi 50 Lag Tlagad abully Lages ALl dlgioal)
“ " ¢ il

P dged Aliul e AJIKEY) 238 caal gy

¢ Shsdll JLaV) s L -

¢ ssntl) Jlai¥) Jilus Ao s i Lag -

ellgindl @l Aul) Lpaal ale -

DAl LU dagle Aald) ASHL asanl) Jlat¥) Adled colS a8 -
¢ oabindl dllgiall el e

AV Glca syl delua (e BSa AGL elaall (e B celua dl L1

cssntl) ppal) jealic aal sl Jlai¥) aey -

o dpanll 38k 5ygems DY) Leai ) Clipail) Jia lgind) ol -
el )s peilals £ Ll Jal e cilasally alud)

s e Gl Cing dm ool B sl Jlat¥) Jilgy palic 0 S -
AV sl miall jualie

Algiall ol daludl A Jals Gypdll Jua) lyp Al ADla)) -
da BASy mld Cleag Abre Gy Cua L) daly Casal Al
e e S GEat s Adiad) dgeed) cLa) Gol e ol 3shas
2 sadl

331 S9N dutall /poslaal) Al



Olad alal AUy AolialdY Cigm ) Al

U gaidh Cogus Sl dal) djes b g gunsall dpaal Wl o g glagal) dani .2
A Al ey bl GSlgiaall il e laydliy sl Jlai¥) 4
S dale dalid)
alic G WD dipe 4 L)l Aub) Galal clbia Aubal dilal L3
DS Akl Aubal) DA e Ll Lihjaay ellgindl @llus asutll Jlay)
) sl Hlaud dagle dald)
2Ala3l Auh)all agan g Al Auhpall dgan aa g sdafpal) agas .4
Al AN el ol Hlawdl dsgle S Auhall o AuISal) Aupal) agas -
2019 jranny juadss gl DDA ALl Aadal) agaa -
8y Js¥) el 8 aadl meiall aladiu) & rdesdiaadl clglly medall .5
a P pemall Ay leahaty lgmaad Pl (e gl dpphaill Ll Ciuagl
) Cuilall clae) 4iey Auhall Clpae B8l 4 Al Luhpn Clul Hlasi)
Ol s ALy Aaadlall 3 i Sl g latinly 13ag s gall Al
sAyal) & ita .6
U dagle 4S8 Aerdisa) Ay sul) VLAYl g 1 Jlaal) piiall  —
S S Al Jla) Blas )y olaied) ola gl el -
) ellgiasall (5] il slal
£ LIS Laa S ¢ pygma ) Condl 130 aandl 5 1 Al (g gina .7
Al il paial g ylaill HUaY) N el
gl ol e i) JUail 86 e Lalas A 1 GG el
) clyial g Bl Uy LI
f S Al (olill UYL @l oy Case sl 1 DA e
@hill Pla e dllgina) dolug Agyouill VLA (0 JS asgde o Capall
eyl pwidl palic Caliad
Wpray gl Juall imy Jall Ly b sopalicg (Bygadl Juat¥) psa .1
Gisnd A Abpadd bLE o Tnsad) o g ) Slalad¥) ol e Gl

2020 19> | 31501 pi 22l 332



U9 Agoliatd) Cigm ) Alno o illg i) gl e (g guacil] JucaT) 5

5 Al Glleal) sl 8 culS A gudl) cLas Al el (1.1
skt ey baaeys ellginn i Lo JS Cum Jai saal gl AL 51N g LdYl (g
sl ey 8 Laih pSball JLai¥ly (saigy 1918 288 agin Vbl Cijeh agilala
saly) ey liyslly e L SWI 4 Gaally cleliall aags cly delial)
O waedl aag Jall el 8 caaal o 0SS clelial)l gla ) sl
pe dal e L ol aag maals lasd) S adull olon daluy) @lS)
Aalaia JS Jals Tpulid 2ada S Gpall sela ) 59 Lea L Adsnd) DS 5)ls
L) Celal ) dnsdl U Slgiuall Q) Glas ) sl Aliags
sl el pualic aal aalS 4, )

O el ALl Gy setll VLA ) Apalal) 3y pudil) YLl J a3 )
138 ()i ol el Cilea o sae Gl 5 Gl 8 Gy guill il g aal
L) i) (ol 0 gusall £ L) g g gamgal) 13 8 Al sl ) 1Y)
Sleall g g sall uin b ) Sl AlSa) (e 2885 Tl g 5aa) Fus g aal) gy s 5l
ol Ly 1Lt g sl ey iy el a3 S by ) ga%s
G Gk ge eVl Ladl Sl anfi g SBI )y cdidla) clis
Leatiall bl 3y sk e Bl o sliaty il Jaas i) dgleal) cl gl
s oAl (B Dhend aaE okl s3a oY il Adley) Gokl) a e Y
S8 pemgy (AL A0 bl & s ol Lae QLERY) s adal
SeY) Gob b sl vie Al Aol s B3k culS 1) dpulil) 5L
lele Gl ) J)sa¥) clsay AilSay s oall dae Gl 38 A
Dlie Dlie Ay 3l DY) clS i Ay 85 5l g gan ST GOk e il
Jaad ulS samll 5 Sall g camll 21 AV ¢ sall Al 0 Gaalid) Cilae)
led 3 DY) s gl Ulal cul€ dgleall edladl Jiay ol ki aalidll
(23 (= <2011/2010 LU 4 e alia) AN pual sall Casy G s

333 S9N dutall /poslaal) Al



Olad palall U9 AyoliaZd ) Cigmdl) Ao
AalSiial) YUAN) g Alil) e UaN) G GUEAY) 148 Jgaa

Alalcial) Aatany ey LaN) Latel) A8 gudtl) cyLan)
LY ae D e dlblad) ) chag i) G ) i
AL
3\ 5 3 lide Y L) Lals s Alls YL
duasind e sladl) Ju g @ila ladll
ol Jelis s olaV) alal upa
JLaiV L 5ylaal) 30, Al Il 3y0ball 32k Jusyall
Sl e Pla o A e JuatVl LS DA G i) e b
gsnasally )
e dlee 8 o LY )5 Calalll djlas ) Alee (3ia5 & Larial) Gusylae
OpAY) Al Jslly ¢ WY1 Gaias ) 2 DAY ol Slaladyl yuas ) e
Gle 8 olls ol A0 o Qi) | Adee 8 GelulS Al Ao il
Juayl Juay)
AS e ABLe (Gial sad 4ngill Aplat Alhia die gl dagll

Source: (Pelsmcker, 2001, p.10).

gl Juat¥) iy ps 2.1

Laghyas Gasniilly JbatV) L Gfanld (S (e Giigudl] Jlad¥) (S5
: Al
dols o Agsadll byl f Aaluall cilasbeall Juai¥l Jny :Jlai) Cigps .1.2.1
A Loy 4 i WS chlaly DU Gl e laglaally oY)y lSaY]
O daladyl By Jelall Laal e Sy Ll aVlal) s 3kl
(18 4= 2016 « j3e 2aal) il
S Yy dalall s Ld) o ol peldial (gpdy blii gt gagadl) ciyps 2.2.1
Gl o ashy bl dleny Lo sty clgiali o Jamgy 28l @l b Sy Jy el
skl Ll aan clgglly clalall oda o Ll aieally adlal) o Laginl;
(7 o= 2008/2007 « Ll is) daill A co Giny seb JUill;
lsl e iimy A sl Jlai¥) Caypes 5 5 Rugul) JUai¥) iy s 13.2.1
sl e Al e aaall dd e Jlaiy)

2020 19> | 31501 pi 22l 334



L9 ApIla DY Crgm ot Alomo el lial) S glos e (ol guull) JlumTYI 5T
szl (e Lelln)) o () Bilol) Ao sand’ 4l Iowd Dy 5isS culd on -
olatY) b aeSslu L o Sy clegles Jlay Ciag leleleia ) dgaally
S gayall
b Lo capaill aaagg
coSally seandl Aty disiall Wysas 68 Jlujll desane @
oseeall gl & 1 CaaY Caagh Agases Bageaie A0 dlaall o
Wil CYLa) maly (e Aesene il Apad Aglee’ 4y @S oy -
JBadase de) Gl e g sl Aalal)
raal Cayyill DA (e JaaD
coSlgiall ) ggany ALl 0 Jilusll 281K Al plasin) e
owlea ) (s b () sSliaa) aag dusall pmlea e Baaly 48 2a @
S(er smisal/ 0 sar sl 93) sall/ Slgusall) (panaia dusassall
Olaal (AY) Aipuilly Lmag sl dpeall o’ o wbay uh abe -
Dseen 3 gyl LAl Gl clabdl ge oY1 sl e Jpeaal)
Vsl
Oo Wyseens Aususall o del@ll ey oM juall Jiay sl JLa)
Lalal) Ll ae il (333 Glajie (8 it luas COAM o Jsanll Dla
bl iyl o lasbeall Jalg dlee 3 lin Jaadldla
Oe Al dail) el a1 Aalat®Y) duipal) B Argadl) JLaiY) aggia -
faadic Heal Lo asfl Glase Laslifly padd aus e ey Do)

Gsmal) (g3 Agape DlSa 3ind Cargy Auhall Jlae LlaBY) dussally sadine
o= <2009/2008 ¢ fse ) s AT e e Wehsa el den e
(48
algdl Jua¥) Lalal aal gl Jlai¥) Jiay i dypadl) Jlaiy) 4les 3.1
oo Lebaasily il claglaall 305 Glaal Jla¥) olaY) Calag e Jens )
bl AE ge Gl Y s gl ) seandl ey seendl ) dnsal

335 S9N dutall /poslaal) Al



Oladl polalt Al AlaZdY) g o) Almo
Al DAY g Sadh A Aasadll a2 leie oin A Ji oeRY) Adla)
ajpalio s Lllai) dleall L (g ying Aillagl 48 oo (B guil

Garly Jlail oppsa & Jlai) () Allaiy) ddaadly gt Jlaiy) L1.3.1
A el ade il iyl e Anlgial ) dampe Ala ads liie aeas
L D)) Sy o Jaally Al (sgimay g lly el Gla o Wbl oy Y
ccigioall seanll o Cosllaall oyil (Asedll JLai) Giay Sy bkl o
e dday Jlal¥) dlee gualies Gund maaly S0 lpegd o sl e
o ds logladll Ji5 e daid ety of cang ¥ @l ysetl) JLaiVl Leile
agd (3iad Gy Caagiuall seenlly el Lo e (p Lo Jeline o) i
il Jlea)JlalV) Cann iail Laaiidl byl Gsays dlads (jsacaal dljiiia
(7u=<2012/2011

obrpadl) Jlaidd Alasy) ddaal) jualic .2.3.1

g Adaxial) CiligSally pualind) Cilidag Agudll Juai¥) dilee Jiay i1 a8 JS&

(ot o it ) g sl Tl
=2 g Al
e \;u,_:_'l ezl

T E
= e .
[ Gm gl ANl —| .
Jhilieall =Ll - B
1 - —_—
par L3 I Y gyl W Bt s
Azl Gl el zaty
[rarza i @ loall)

e

NN | [, 11

- o
= lmasalh daaa
Saladl
1)

o

Agle AN

G I, [, 1

20200/}_’/5,31}.41,4153441? 336



U9 Agoliatd) Cigm ) Alno o illg i) gl e (g guacil] JucaT) 5

ASjde alic e 0S8 Jla¥) ddee o Gl JSAN DA e oDl

fed i (Ally daase Al Jos Jal e dle i

G cleal) Calitay oL Ggusall Aassgall 8 Jidis Ayl jiae b idapall -
Al Jlly a5

seead) (e i) gl ALyl "GHLEYY & pene Dbl Jid il -

A il ALl (e Gaagiusall seandl Jiags sl —

cJiadly Jupall (n Jel Gigas Alada) -

33 a5 Jupal) ) Jeay @3 i) (e e3al) 8 i 1Bl Claghall  —
08 s g omiadl lb il Jupall ae Jlai¥) e dibiae YIS
Mae dae o) clalEl S glSs JKE 8 GlX o< s Wle) Al
(5 &= <2009/2008 s

b i ) Alid) dgall g Al Jeay mand iy S b BLAN -
AL L) Gyl dgad)

Cmlidl) Ausall lome diaay @M il 4 Jidyy slagdll -
Ao 0 Ayl Jsamg o 38 g (e cipa Sl eyl

asky e — A ALY o AlaYL Al cNLaN) sl A

G Sl Al Jilusl (I3bey ) (& L €5t of ap Bl SdlaNL

Sl (g Carginedl g

VLA e 0sSh 1 (Eal) salis) Aisudl) Juat¥) gia pmalic .3.3.1

el ialall Bl lasaall s s SleY) 1 lsdl) (g dane Jaild e Ay el

st lebisaty Ledle) Calaal daglie 8 4530 (e 4eadind G Byguills  aadil)

PPN

S DS mag sy eadlll e Gl e Y] Ao dana igdeY) -
ana el ddauly cleaddl oLl

sl o sy (s g puil) AUail) Gl +* ilageal) gy 5% ilagal) bl -
Ol Caagias ) Apal) galydl (S8 sl i) e giiall dypuanl)
25 Lls o A Lmadl Slsianall gy g3 A il ey ¢l

337 S9N dutall /poslaal) Al



Oladl ralall L9 AylaZdY) Cignd s
S lamial olad 458 pall llaiul) @lpas §f (oulill ALl saaae Cld s
Mgy gns el cilaasll
C Ay Aph ClBle GlA ) gy 3 Ll olly s dalal) Bl -
Eahall s Jas lge dalay il Adlisall seanll cileUniy g al
Opidall e dadl lns Ldle el il ol rmndll gl -
iUl ¥ i) ) 138 g ¢y ol
e bl Ay peall CN LA A L bl Basedll iy 1 pdlal) Gosetl) -
oLy Aoy ol Ayoh Bysems aglatiol 219 Coags cialiiall (e (piagin eDlac

e Ao Qe

cabias il gl e apaad) Ay pul) YLD 1By gual) Jlad¥) Ciillag 4.1

(7 0= <2009/2008 ¢Jus dens dne () Gasutl) Japs siill Agadl sl

ALidially LIaY) Alenll (g0 Lo o sl Jeany sl S5 Ay 0 1.4.1

o GV ) sl ) et Juad¥) ddadil Cangd Cum Hlejl) B& -
s 4 e Loy BV S gl Jla sl cpajelia b 8 Pl
sl psaling L

L S o bl ) lesleal) apaiy iysudl) JaiY) ashy Cum spll adas =
o i A cililaalls Waals oSUly Wlaaly cilagial Gads Lad s 5
i)

ol sla ) agilallaiy (i3l Jlal GGaty elldy ¢psnil) colallst 3das —

A el Jlat) e Gagdll Jay 2ding 1 gt Jay Sl dgag ¢ .2.4.1

taph oo s il e i)

e aS paa o dkdladlly Gl 2ol -

oal (e Agpudll VLA it dia clapdl (mlisd) ARG e lall -
V] e e it 3 Alglas b Jil )

2020 19> | 31501 pi 22l 338



U9 Agoliatd) Cigm ) Alno o illg i) gl e (g guacil] JucaT) 5

B Ay Al Juall e ol day adieg aa e o 2 -
Lapll leh) Jully lesdy Al 30l Lhall GuSlgia)l iy allyg
el e L) (e Ag )
i lad gty o -
A Glatie ge Gpldiaadly Gallad) eSlaall HLA] 4 aatyy 1 LAY e
leie Caymy ¥V ) sapal) clatiall Ay culdllys 4Gl dals dadsg o2a
Jsda Alla 8 Lol g0 conl Agiysutl) VL) o LS 4530 ) seen
Aplatll Adkalls ALY o5 Baly A iy Gend) ) saan SIS
Suaaldl
G gyl ol e Sleall g U e Ayl VLN K5 cplsY) e
lalaially e sSall lalaiall Louailly ¢ LA Aalall 2lajis CulS il Leass
ol Al e
4580 Aualall Ldlal) auly gl dsmg o Alailaall pading @ Skl o
550 Jah il dlsje DA g cleae Jalaii Jl) aleall gladl 3
B Jadlly 4ol 5 8 Congiaall Gondl ol sy a5 inall Bl
Mae e dllay S5 sani bl cal dediall cilaadlly ol 2Dl
cleadlly aluad) oda piliag sy 5,SI Jayis
el Laa Ginlad (pialS e llgiaal dgla 5S rdllghual) dolu dale 2
FPIS Laghyns cllginnally
SED e [ e [ T aaladly bty Olay) B cdlgludl ciypi -
(el wdge 2019 5581 27 50 & DN 5 ¢ laall (s 5a8)
daaall eﬁa S dalld) C;;A 4) Gw @ g_-m@\ s Sl :&M\ -

Byl dlaa
(8 = 2017 [2016 cisigen (5id) Caym i rellgionall gl iy pai 1.2
e sl Jal e 218U 330 ciliyaills JdY! s Engel e
Loyl cllgiad) sl Capays e hpall ) A3 Clebal Ganalyy cdendll o il

339 S9N dutall /poslaal) Al


https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83/

Olad alall L9 Lla DY Crgm ff dloes
cladl alasnad §f ehdis (e daad) 3 ellgiad) o)y @A) oyl lld " casly
G calala o ale) cuiin Wl adgy ) @bl G S ccleaslls
Siabidl 4,8l clikay)
ey LAl Y e delen ol Lo 2 ol Adaiyall dleal) Gy IS sa
)l SRS ddee @l 8 L cle Aend o (be ke (e paliilly caladialy
Sl sl 538 dass Band
Alginally Al cllgind)l Gl Go e (o s gl Ldl )
Aesd SV sl gag e liall
S lesatind gk addl elyds cleadl) oLl ash o Aldl dlghuall e
i€ ailile add Jf Liadd aadd L) dah ailifidie aliaes LeSlgind
A ekl i <l
oSl el Cangy Gl Akl alull (gl G say 1 Sliuall dlgiuad) o
Y e sl ff abuy) Alad) 8 Jax S
Oe Jiive 9S8 Aan e OpbaBY) (e a2l gl Jsh ol £isall o
[ e b llgiud) 1 ah Cua Aaliie 5 10E 058 8y (Sl
WY Giatl lgay sale) (i ilend
Al 3508 doaal b Sl Sy dulyn oad o cpSlgiall Selu Al 2.2
23 o fgall e ¥ oIS Ledalaiy 3lond Babaall daglall [ylats Cua chusuiiall
e dileiall gl Calidey llgiual dole duln e aDA o Jead ale )

el 4 hadn G Geudl 8 Gladlly alud) (e Ak 1) dipe o
Ngdlagind abal) (3leudY) g

Dyl Calaalls ¢ ouSlgtionall ALY LA adlall e Capdl) Alglae @
el dolee o)ys (e lgRiaS

S Ly ) clshall Ajee dasgall cllgid) @l Ay = e
el sl 1S 5 el Al A cilalaial)

2020 19> | 31501 pi 22l 340



L9 ApIla DY Crgm ot Alomo el lial) S glos e (ol guull) JlumTYI 5T
Jalgall Calide o Capedll Ausspall obiind llgioall @lgles Ay PA e @
Sy A8l GSlgtall @lgluy iyl (& g Al
S s iy a6 o Fsngall (Say S llgional) sl Ay PR e @
pein L L Gasilaie (Sl o (gging (Fsm eia S Asn ehal ]
AV el Slgie ae cpilisag
W) Alee Gus AU Jabadl 8 ) gl Gl dupn cVlae s e
Aaxal) 5l Zalul) alasiuy oAl 2 L s
dday llgid) Hgluy dale dhay b)) Solul) Sady 1 GuSlgtaall blail .1.2.2
i By AY adine e Osliny 31 a5 1agly ¢ puilaill are s CBLAYL dala
gls cAibiaall slall Jabay capylll 8 ands 3l g2l AY 3 ey cping)
el gl sy o gy s Sl e Bl (e Ao gana Ciaag
Lo iy cldlal dugall Biagy llgival) oy by (Sslu Jaai IS ge Jalatl)
el (s giad) (Aabiall GUISY) ipadsl Al Jalsall (e e sanay llgind)
Ay apall leadlly aludl Al g cadlinlly cilaladl ¢ sl
& el dole Au Ll awd collgionl) dela Au)s dial .2.2.2
:(12 =10 Laya <2017 /2016 ciigen (5id) (il Ciny e sana
2alae) PA e 0l @il elgli Ay a1 2,8l dlgiual) daa o -
e Ll i A3 b eae L Anlaad 5383 J< Al cchlilally cila glaall 88,
(sl il cadlsdls Al gaa g 2080 AUISA) e (3815505 dilala ani A Aaalil
aand b gl 2l llgiall anf Sllgid) Solu Al iln o elld
dghy den o L sylse aaad A gl s il alalaal
(Al A e (aainally ) Aasadl) At
el Clanal 5yl & ehill ha Al Saass ) dma o -
Al ypase @i eWip os JBall Ju o oY)y QY 50 Lpme (8 A
Oninall eVsa log 3yul) ol aline die a2y cauulidl )all AA3)
el ehal ellgiuaal gl duhy & e Ty of cblall A3y
e S (e Aaliad) ol & Corazall 558l aliil d03)

341 J¥ scalt Jposlual) bl



Olad alal AUy AolialdY Cigm ) Al

Lo liall ciladaially hluwsall A 1Ay ladlly A lial) clabiial) s Jo -
Oo iy LD L ol ) ol Aualsy ellgid) olgly Al il 5yl)
OSlgiall Gilala aady Lapg logiy LS dali) cang Lo laghaas 4 il
Sl sda Jia o LS cagnilsns agdlsdly agililSe) (385 cplainaly cullall
Aadle SV sl el pualic Ll 3 anac b ellgid) ¢lla 4l
Lo o LD (Sa dalie Asud daj A GLES) A5l den e
A

Gl Aagpd L) (8 gl ol s pgutt 1 (agudl) Jay s Ao -
Gsie 1) o OSay ey Ailaie bl () OSlgiall prndl P e dulidll
Gilatie Jalai Al 3l ana ypand Apia) 3lanall gl JaLiil) 30 iS
GEbA agailsys aedlsdl Aaplas oSleal) gl wass ) dLEYL A
claall daely bl lidly Al gl b wad B dablad
e A Gohll dlgiual @il cluly Jia Al A silly ke Y)
dapial e eDlaad) Gilala Auh)l dam Gyeudll Jlay sl saa ¥l
SV Jee) cliie i WS Gapa laiie iy aldll (el iy
v danl) wiliag cilaliia) ae iy il ayenal of e S

e S Lgie iy Calaal ellgivall of sl Gl s ellgioal) & ghar dufps cilaaf .3.2

CDE e biag 0235 Lo agd (e cllginna) (Saig ¢ Bagull days Callly cllginsa)

2 sabiaal) V5Ll e e Adjre e sacludy iyl

el ¢ sumga lanally aludl (e Adliaall ¢ )1 e oyl o § iy I3l -
il s ailala a3

Sl eadty Wlal el Galaad) e Gl o § gl DLW -
cleaally alidl e hd e atia ) <l isal

bl Llee Lggle gohan Al Aadlly cllaad) e Gyl 61§ gl as -

S Al dpasal) sl o Jalsal) agd (e Lialll 4 Baw Las
Aolull e edn 5o oAl ellginall olus oy G OSliual Glijal e g
Ja gl dlslis Al (K WS L clalall (pdla Je it da i dale dduay Sl

2020 19> | 31501 pi 22l 342



U9 Agoliatd) Cigm ) Alno o illg i) gl e (g guacil] JucaT) 5

et A Al e Cnlly ¢ Cplaiaally Cllall Goyidall @l ddpra o Byl

sl Cilaafy Gl Ay day Gyl o aging agde 50N agae AL 4

lgioal) ol o Aipadl) Jlai¥) il oo Adadas Aafs NI

S Cu Auhall gdadll HUaY1 W ) sy s sl 13 DA

oo Ala duhn DA e i) $sla s 4y guatl) e Laty) il caliaad 3kl

el dagl Al

S osl Jall sy 8 i) dglu o Bigudl) Juat¥) jalie il .1

5 el i o) b aas lile dig I g day Al s GLL cany Sllgidl)

- ailallaiy A5y e (585 7 WY enals Apudlil) ISHAN aldial Jae

Lpaal Jg il Gopll () ellgionall Luailly Sygudl) Juasy) dpaal L1.1

1 oy claslaall el praally cduiall @lypiS oyding s cllginall 4pally 35,8

i) DA e gl cudinl gAY o sl Jua) daday Gl Gulay)

:(248 = <1999 «(y55aly @l

2laly cllginall Laxally Zall) Capets Jhai) s Cus rellgiual) Qo) -
aaalg (Slly Lgilialses bllyey

e AW agilalay agibey OSlgiadl Sy JLaiVle cdllgual) aded -
ol e Wyt s Bhaal) Lldall Gyhally (el 4 Jiah shaaie cullal Pla
AV sl Jla|

i e oflgiad) ) Glogdadll gl JUalV) adiy cellgioal) Sk -
Ngalatind e daalill 21l sapad) wludl alasi

SV peilallaiy el Jld e sl Juaiy) iy rellghual) cilallad 38a3 -
Goid Lo Cladgll o3 Gyl aedl (el dEey AT eer S Bl
il

&b ellgid) dola e Jlany) Llal) BT jeday seldll cli o il -
shd ok 43 g Age Clandy a8 ellginal Lalady Sy eyl bl
eV s geald) dag gyal ety ol

343 S9N dutall /poslaal) Al



Olad alall L9 Lla DY Crgm ff dloes
ewilon Adlus 48,8l dana sal e doliay Ay sutll VLN Calaal axi

o3 gl (OheY) malipll hie ¢ sl Jard sl ey & i) il

AGED Llall 551370 08 (e e sumgal) Calaa) E5ly 3 Gl Lgmpen

Jud puaic addll apll ey rdllghuall dolu o addl) o) il 2.1

bl (sesy il wll Jlay o solaie elldg dgysudl) VLA mybe b

oo Sl agSsle oo yin Loy oflgiual o pdle JS5 4Dty

:Pa

1 aity s o3l 588 Jlay (el Jlay 2ol bl JLai) s -
Ll ) ae alaa) ehall Jully hal das) dlee e adby sl
(s uiie 201172010

e dnsl leas 0 gt oY 1y tchlain) maes e LY b -
W b o deany Ladies il Jsa Ghludind mhhay a5ty alany Lo L)
celpal) Alamy o hy caiiia (S 1) dald

By gaiall of Gia Slgid] maill dlee s AASN Ciloglaall ai WG~
cailulag] callaxind 48 itally dalal) Clagleall JS Al a3y 4asl e UsS
el 1 Al ellginadly aiyy L 13s (58 claiial) e sjae Lo aal

Giagy lepall Lapiiti o Cam rellgional) dgla Ao clagall bpdin il 3.1

A e @lldy aaa G S lL Blaay) )

el 18 BATY agadaiy abiiad L i ligal) Vs -

el dalee b age s canly prdl ilal -

oo @iy e el D) 4peS 8y ellgiudl o Gim cclilad) WG -
Al Lagyd g Jalf

Al A g sl O Ul Wadl oty cil o) sllagd sy -
ARY (BB Bysea 5 Juady agaiial ool Baly) Buka e Aaaell dnla

S dlidl (& Y clatie sae s o G tdpladll o) tlawla -
Lelaia) S mamy (aplaal) 8 laly Ledie oS0 caslalaial (e a5 4450

iy s L

2020 19> | 31501 pi 22l 344



U9 Agoliatd) Cigm ) Alno o illg i) gl e (g guacil] JucaT) 5

okas) g ellgal dpa ey Dle) rellghuall delu o odey) il 4.1

(DA e clls byt (e ST ailala i ) cleaddly alud)

el S il S dubis 4el8) Gpb oo @by ellgiuall diaelus NS -
Uiy 4dlg Glial Ji ey ey i ¥ A e wile; paa
AY) Gl

b sasasall adudly Laldll Glosleall iyl suadl o Bley) il -
ce Dl dlae oaldY llgiuall Lll o liag (Alls (55l

pec ) i B 5eh cogiiliy (ull) S Ll iy dalel 38 (DleY) (BB -
Q528 (B (e lpaley 15355 o) s Lol ala o aglend (3hially daall pasiny
el I8 A e agleny Lo 13y agd dpilly i) Byaaly

Dbl iy @l s claiidll e Jpand) 3 230 DleY) gty —
R O el 18 A3l agale Jeun Le 1aay Ciislly agall agale Jig Ul

Jlanias) oy Glldg g€l 8 saa clole V) & Gopy PleY) sl —
Jany 13805 agiladl 3 Ledy Lo 1y Lyl Sy Lie Cajinall culaiiall 349
ol <G PleYl #las adings el G Bade Glile i e (Pl
Apaliall 4le Y Al lly AdleY) Alll s5ina o

DS dale DSy Cish (g Aaiial) By guidl) Juat¥) jalic .2

tclaghiall aan jilaas 1.2

Cile 8 gmaliidl Galaally A el Al DA s cdLGd) -
@ Loy WS Joe 2 oo dusaly Al e Ble Enaal) GIS, Juiy]
c ol g g 3Ll s 368 sl Jlai¥) Jh 8 4 a5

G2 Adpma ) carg cnlS allg Balll Coyh e Wolae) & rgbaa) Ay -
Pl G lealad) peSoba Lialy Lalaad) CVISHL pabindl gl Jualss
sl JuaY) jualic

el da ke DS dalall Honnldll dadn —

345 S9N dutall /poslaal) Al



Olad alal AUy AolialdY Cigm ) Al

s i dale Hlanyls dalud) DS 5 Luhall cus Al iy adl) 2.2

o s Ale A5 2l 2 ald yila 3 ASY o s 2019 dnull slaall daa i

el e Alie P a) Sl o2 (ggie e Bagagall Ay 15

(2019 (s,

et o QNS5 o8 Jead dus e (puadd JLE) 4 Jaddys Sl Wy

(A) OS5 ra ol Al gty Glasl) e Adalally daslall s

zoe Glo U dagle WIS adied dagle AlSe gl el jualic 3.2

12019 cclpdll o daile DSy pése) g

O Cun 4 AS ke A (0585 o g pli (ge B el 23y 2 ) —
Jemsy A sas Baliall a3 Jaxd ) (aY) VIS o aaedl (e S0
Al (S L iag et Alalially SISl Gl Sland Gupd Cusy seles
) Gels mie s adle el Ala)ll pas daay S g ppalay Diliaiias
ol

gt (e Liadd Latiie 381 Jy Lales Laiie o085 Y Aalid) CVISS) cpiiall -
i dals CBlay adan aallly Hlenl) o Alalialy sl e Jpasl)
-3 Gl Gledd sl ylal)

Cun Lpanse 058 Aaliie Bl B o U dadde Sy Jont i) -
S ol daly sy e gl oSlgiad) 4 cen beoae il

.“\;‘)\A
Cial Al gl sl Jiad gl il e o) ) -
e Sl

DA aapy Gaedl) Jlay Dbiey pa AN 6 olaladl D) i -
ecbudlly Sleall cls & by Guabudl OSIguadl aay Giagiud)
LYy Al il e i g JseS

O A Gyl e dadia) deadll Gulal e asi Al ASigudl) el -
s iasally Jusyall

A )l e lagags * Hlaudl dagle® A Al 8 Jidy rgalall Jdal) -

2020 19> | 31501 pi 22l 346



U9 Agoliatd) Cigm ) Alno o illg i) gl e (g guacil] JucaT) 5

tod e AN IL* g ¥ B gall) JaiY) yualic 4.2
Jealsill adlsall o &all Jilusll o Hlandd dagle A\S, caleind soley) -
SN ) e Jualgilly aall Laads ohatadly s e laaY)
oo Aade A adse) appw S0 oSl ) Jeall Jadll cnlglls
(2019 <& sauslil
OSlginall 8 ppen Cilaginly AUS N o g8 % Clagaall g 5% Clagal) Japdls —
Jon Clalgial aséi Liady oplginal clie)l dlaiul clay alaiiy ol
Lol Adalal dabud) Jas
Gleadll Cpal apfi DK o Glginal) oY QLSY cdalall clidall -
Al ey ke 53 9an
o cnsing Cus Ansl leny Db el bl bl sar i) all -
UYL by alaia 939 SN Bl 058y O Jasyall
) As Bypems agilativ) Mg Chags g UEY) 4S8 it 1yl Gagedd) -
cpgra Al Qe oLy cdaypu
Hlgie At jabias Gpb e b dalu A8, Jsa Gloglaall pen S
Glosledl 4 380 Cun pBaaYly Al gy aaliy tdaaddll jaladl e
clardll ety A6l agnlat Jsa
Qilse & Yiie laaas ) Aabidd) clDle) L sy ¢dplatll jalad) @
) Calgdy Jua) e ga o g S ad) Sl Ao Laa) Jual i)
e Al IS S W ek dllgiae gl sal @Sy thaadtll 5yl @
aaludl eSS
Jaadl il il e i of Cun JAT ) padid e il gl caliss
DLAN A3l Gl 5% pdlsall (g laju s CaLESEAY s Basa oSWl 35 adly AT
Bagall Ll el Gl e daldl VS dlalial) Joa
b Al sl ) Jlad¥) JIET ez ladd dagde Alsgl Alla Aulp .3
(apadll day Jo Aabudl Jaall & 1)L D el CusLAdad) Gluwsal)

347 S9N dutall /poslaal) Al



Olad ralell Al AlaZdY) g o) Almo
Jagntis Aabind) Clagiall Bosudi (4 Lage Dso aeli Al dalaadl YIS 2 Jie
Majes 30l (pe (5 bl Bl a3 Aald) cleadl) e Jsaaal)
sde & Cam L) 60 s &5 tANSEY Cmabiad) ¢pSlgtional) guilid Julas 1.3
Bla e Ullail Glagles jaae (580 G Ally Gl e L i 50
t YK Apasll el

oadal) jide s Al clajde gish 12 o8 2

% Al s uial
60 30 A
40 20 S
100 50 £ ganal)

Excel gl o alaeWU Baldl shae) (a1 jiaal)
RS flass el () el il e of Jpoad) & 0 oy s 0dat) —
Yo 40 58 s il e 3 % 60 agtians ) o
) e e i) e gt 13 o dsia

% Al efylsal) )
30 15 18 e il
40 20 39-19 ¢
20 10 60~ 40
10 5 60 s L
100 50 g ganal)

Excel galin e alaieYh &alll alac) e i jdaal)

Jsaall (B e sp WS Apee Ol al ) Al ol el 5 rddaal) -
%40 dwssy 39-19 G @SS S8V o lly ddle 38 o) edig olel
10 Aasiy 60 anjlact (3585 ol ¢ Danll G a 338 J8 ol a3

2020 19> | 31501 pi 22l 348



U9 Agoliatd) Cigm ) Alno o illg i) gl e (g guacil] JucaT) 5

oal) (s ginnall e cuen Al e g 14 o) Jsn

% duudl) sl adatl) (g gianal)
6 3 o
18 9 )
- - Aus)
34 17 g5t
42 21 e
100 50 gsanal

Excel maliy o slaeWh Balll shae) (a1 jiaal)
Gsimee 53 Aal) D ol g of el Jsaall oo iy sl -
Sl % 34 5 sl el %42 aela gsise 5 Llel OIS @l
o 6 oneY) Slgiusal s CulS e %18
DML gl Jualy] jualics Jiluy caomd Alsglly Aygud Juaiy) 2.3
Y A b s
~dLEWY) sy Aball-daalgll o padlimdaaall 1y A gilage Caaly Ja
R }i—amw pae—3e ) axe
O oS Al Adly sandl claall e desane Jlad) 13 8 Loas il
Capeaiy alaats sl L o) Ll e Gy Aalid)l VIS gilaga oy oy
i lgra alalad 8 Ly euad A o3 pe dalaill 43an ol Al e )
O st b, Ll lelad mual @3 abudl Jlad) 3 alalia) JS L
LS L Lad claall oa Jiam Lol 13 ¢1oY 2 calially agde o pailal) dary
bl Jgasll PR RLEO Y

349 S9N dutall /poslaal) Al



Olad alal AUy AolialdY Cigm ) Al

Al Lilga cilialge ag 15 ) Joia

% depelll sal LAl
12.5 7 dgaal)
39.28 22 Sualgill o 8aal
46.42 26 JUELN) Cpung Adlual)
0 0 3elicll ase
1.78 1 aladiall ase
0 0 @A
100 56 E5anall

Excel gl o alaeWU Baldl shae) (a1 jiaal)

ae Cads bl 1S e BUail 4niln Gluial 5 Jsaall 13a b rdlaadle o
Adla) e ST Jating 4dY Al

L) Glically oglaty Laludl VS abige of oMol Jsaall (g :ddadl) o
JLELY Cpua s Alually Jealgll e 3y08l) Loy cdaliall 13a ¢ )dY 44y el
s3] % 85.70 sy o asipll e %39.28 Ay %46.42 Loy 14,
Sand)l cliall

flgilars Joa o)D) &5 il s 1l GlS Jlail (e AS ) 43 058 L Ja-

ANl Alai A Jlaiy) A uags 16 ady Jgaa

%Yo dosuull LSl LAl
58 29 Lage
42 21 Glal
0 0 ol
100 50 £ sanal)

Excel gmaliy e alae¥Wh &aldl dae) e 1 jlaal)

Jae dabicd) VI G 15287 diall ol @) (e daald) dadeY) el 1Y) s sl @
iy ) oW alme b AP Clohedl ISy Ol usF s Al
zooalls sl a3l Gl Waly Jla) e A 43 a5 Lo of g3 %58
OsSs Gl agie %42 ol AT Gandl W s 8 clglers Jsa ZaU)
BATRTIN

20200/};/@/}4/,@!’2441? 350



U9 Agoliatd) Cigm ) Alno o illg i) gl e (g guacil] JucaT) 5

flailerd Jsn bl (sl adad IS (Ple) e RS 4 a5 L Jam
e oladl Al 5 cilgagd Lysiall canndlly oS i) qags :7 o Jgsa

sy
Yo deguusll) b oSy
60 30 Jaa Gulia
26 13 Gulia
14 7 Jagia
100 50 gsanall

Excel gl o alaeWh Baldl shae) (e i jiaal)

Jaa dulie A g a3 cWDle Y o 1alal Lil) 28l adaea il @
¢yl dslio A lad Ja—

) ol Adad) a5 clgangl dyptall ueailly (@Sl a5l idagy 18 ad) 2

Yodpudl) Jbsal )
32 16 fas ulia
52 26 IR
16 8 Jagia
100 50 £ sanall

Excel maliy o alaeWh Balll shae) (a1 jiaal)

L st A Losas cleaadly ol bl o 1all Zall a3 alaea sl @
daulie US4

SIS lard o Cas -

rais olad) Ll HEI cilgas! 4ygiall quudlly LS aaisil) gy 19 ady Jaa

Glaadl)

%Yo depul) Jhsal Loy
60 30 laa B
30 15 I
10 5 bgie
100 50 gsanal

Excel galin o sl Lalll slae) (e 1 jhaal)

351 S9N dutall /poslaal) Al



Olad alal AUy AolialdY Cigm ) Al

Jaa s A Leadi Al laasd) of 150l Al ol il alies s el o
flaglall JS5 sl 2s 5 S da-
Ay gpall claglrally g3l 2193 110 a8 Jg2a

%ol hsal LAl
92 46 pad
8 4 y
100 50 £ 5anal

Excel gl o alaeWh Baldl shae) (a1 jiaal)
sty ol Auad) A (e ARl ApleY) o Jaadl P e ey tdidal e
Ciloglaall J<5 sl g as8 Alall Jae Aalaaad) <SG o 15581 %92
ol e lgals agii dubal) Jae Zabudl A of Jo Jy Lee 2D
Mgy sl bl Jla 8 sl oLl sl asg
?lily) Gyl i AUS 1) e 13l
Jlaiy) Jiluygd ANl aladicd 111 ad; Jgan

%o dopaal) s LAY
37.5 66 st
30.68 54 Sl
20.45 36 & gacwld
00 00 S
11.36 20 RSl v
100 176 £ saaal)

Excel galin e alaieYh &alll alac) e 1 jdaal)

ae Guls Shlall HhSE e Uil anili Qldial & Jeaall 138 :ilad e
Adla) e ST Jaing 4 A

Jlasll o S adied daladl UK o oSlel Jsaall o poay tddas o
& bl ol ailaadle g Le Naay o uSlally Cailgll ilis dald dyalil)
cJaalsia J< Calgdl alasin (IS Eia dlall Jae 2SS

¢ sl Juail 4 A Lgaaiing A pualiall & L

2020 19> | 31501 pi 22l 352



Al AsolaidY| Sigx il dlxs ...mwrﬂ,uumé,a,,,muwyrﬁf
ANy By paall) Jual¥) sualic 112 a8 g
%o dopul] sl LAl
69.23 45 ey
9.23 6 k) gl
4.61 3 Aalal) cBNal)
1.51 01 ila (agud
00 00 Cilagaall Jagdi
15.38 10 ey
100 65 £ saxal

Excel gl o alaeWU Baldl shae) (a1 jiaal)

e guly Ghlall < e B anili Gludal & Jeaall s idaadla o
Adla) e ST Jating 4 Al

Ddimg PheY) o oSlel Iy Jsaadl sl bl DA (e oy tdlas e
Lady clldy Aalud) CVIS st ) gl Jlal) jualie i
Loeass Y osl oy ol s 8 sl sy pealial) il LASL 70 (o)l
laall

Y ol age o5 s Aaluud) S 8 ALl jualic asag Jam

Ol Apailly By gull) Juai¥) pualic 4par) :1308) Jgaa

%Yodpull) sl chlad)
90 45 g
10 5 poa
100 50 gsanal)

Excel gmaliy e alae¥h &aldl dae) et jdaal)
Jualy) palic dsas doaal o duall abil e daald) duleY) xSl rdidas @
aagag dueal ades LB Zows ad s b cRalindl A sl
VN & Al juabiall sy of odel clilul P e gt
e ol NSl 038 (565 ca2ill Jlaall Aagadal Bl fas ags Gyl Jae Lalad)
Joaall 8 el Laludl Ladd) Jlad dal o @lldy degiiay dilide jalea
Bty Ganentl) Lghan Byouil Alee 8 Allad Ay AdlaiY) jualialli . lgde

353 S9N dutall /poslaal) Al



Qla_g,’ga.hﬂ Aadllg dpoladY Sigxd) dlxo
P ONES I |V}
ol o Jpemnlly iy gudl] Aatil) asan (o S5 Ciagional) sl ding
Andlial) Jawss Jlee¥) Ay 8 Wliys A of Bali hain Lids Luse ol
Bl
Aoluy il Jla¥) palic Jsa jeaad Al Legiase DA (g
omabid) GSlgind) I Jpeall araind dagle Zaabdl S o Lasyy cllgiod)
IS aS Laas dum (Adgliie Gl Groudll A0La) jualiall (o 2l
llgiaal) oles 3 28w daslas Lk dabse @llin of Lang Cam (38l e A
A dsaslly Gphll jlaia¥ d e Lhuhy GVISH o cay 1 aalud)
A g (gl
AUl il ) Jeagil) 551 g
Jand) sl (e piimy Apeadll o Al Clsiall sl JlaiY) dpaal  —
el Ly oS5 (5300 (alindl oy sy By IS0 Ry pde 0585 o iy )
eyl 4l Joans Al clysall JS O 8 A8l dpea] cllgiua) dlole duhal —
Aala 5 Ay culS gl adde Sl Al
Gty Claaad) Lasiiiy Pley) & Jiati ) st L) jalie S5 -
ol il Joa cpSlgiall clalaily ol 8 addll ad) Loagls daled)
e
Gl L Laay Cua Sl dagle Lalad) S Joe ) 5T il & -
Bpan AS5 LS L aabind) GSlgisall Cila Ay gualiegy (ysudll) JLaiY)
Al 45 el o sl Al Al NS5 15 g ondlis 3850 35 5Ll
Lol Jae dalnd) SN o dtanall dolall cillanal s (e B3l ans —
LS e s apally (uSlally Calgd) i cAdbise Jlad) Jilag aadi
cee ) Jualsill Jilas (e Alis il 3 S gunldl) dadia a2805
oy Gl oS sntl) Jua¥) jualic abies o daludl VS s -
(e paie o 85 G paie K pada)al)

2020 19> | 31501 pi 22l 354



U9 Agoliatd) Cigm ) Alno o illg i) gl e (g guacil] JucaT) 5

Dseeall 8 5 el Jual¥) jalie of Aplad) dulall Gildess S5 -
Ngiaal e Aaaludl dle 1 sl ai cylay) 1ak alal)

saabal) Ll .V

Dsally adall b cls ) Jaad ablges Jbat¥) ((2016) Gse aaalll

Al Al o aaal Tghas dnala 4l

Olee «pall ghay ol e Al aglind «(1999) Gaaly @Blall ek 2

dgall iyl bl e o5y ellgiual gl ((2015/2014) dgls a5l .3

Al aildiue Gualy 0 deadl ae daala ¢ ibad) 8 4l

Aobad®) el & el Jlat¥) ((2009/2008) e ol 54

@sie Axala (Adhally bl 56 bl Asdl dlae by dgyhal)

bl CAihig

Saldl e dg sl VLA 556 ae ((2011/2010) LU &) ae 2lia.5

gy Jlsa Agiladall 4y i) i Lany) 4850 e Al Alls oS el )il

cOshands ¢ Byl 4S i Al dxalall ¢ fuale 3)S3e B

VL) Ladlinl 4 i) zl) (2009/2008) it 2eae dae (6

Dl 3 ihall daala "l disse Alla Ay dusiall 48y sl

Gl 4 4s V) Ageeall VL) 3 ((2012/2011) Ll Jles7

Gkl dadls Cdabudl giball sl Olsall dsal depd Az L)

iyl

dens drals cellgndl dilu 4 Glpalae (2017/2016 ) dgpa o558

A e O Gaaall

il Apalai®¥) dngall 3 (PleY) dpaly £l '(2008/2007) A 459

il Aidaind g)gite Aaals "JlE Calel) yihad) Y Laiy) duuge Als A

tolall SN il e pdf bl esele 10

2019 561 27 s £Y) & ¢ https://www.almaany.com/ar/dict/ar-

& gaunlal) s dagle s, e 11

2019 jued g 11 250 g3V 5 https://www.facebook.com/Mlihatravel/

355 S9N dutall /poslaal) Al


https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83/
https://www.facebook.com/Mlihatravel/

