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Abstract:

This study highlighted a learning journey that combines a set of critical issues that necessitate
redesigning training processes in line with the requirements of work in contemporary organizations,
especially that training is one of the most important entry points to solve human resource
performance problems and improve it in a way that ensures continuity and growth for organizations

in a business environment characterized by continuous and rapid changes and intense competition.

From this standpoint, the study aimed to test the effect of training process reengineering with
their combined dimensions that reflect the various technical, structural, human and technological
aspects of the training activity, on the various dimensions of human resource performance, which are
represented by this study in task performance, contextual performance, creative performance, and
adaptive performance. To achieve the objectives of this study, the previous concepts and relationships
were clarified theoretically, based on the relevant theoretical literature, and in practice, through
examining the impact studied in Tebessa Cement institution, where the questionnaire was used as a
main tool for collecting primary data and distributed to the officials of the researched institution. Data

obtained was analyzed by using the necessary statistical methods.

The study found that there is a positive effect of training process reengineering on the human
resource performance in the researched institution, and the absence of significant differences between
the responses of officials about the studied impact due to their personal and functional characteristics.
In light of the results obtained, the study presented recommendations that confirmed the necessity of
economic institutions adopting the reengineering approach in addition to the other approaches of
change, and try to implement the reengineering approach effectively in training processes to improve
the human resources performance and the overall performance of institutions, and increase their
ability to facing local and international challenges. The study also presented research prospects to

continue research and develop other aspects of the topic.

*** Keywords: human resources training, traditional training, contemporary training, training process
reengineering, human resource performance, task performance, contextual performance, creative

performance, adaptive performance.
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La présente procédure précise les modalités pratiques de 'organisation et de la mise en ceuvre:
de la formation au niveau de la société des ciments de Tébessa (SCT).

4.2 Domaine

d’application

Cette procédure s'applique a l'ensemible du personnel de la société des ciments de: Tébessa:

21.Bases
Manuel SKI

Norme ISO 9001/2015

OHSAS 18001/2007

Decret exécutif n°98-149 du 13/05/1998 fixant les conditions d'application des articles 55 et

‘56 de la loi n° 97-02 du 31/12/1997 portant loi des finances pour 1998 relatifs respectivement
ala taxe de formation professionnelle continue et & la taxe de I'apprentissage ;

Lol n"06-24 du 26/12/2006, portant loi des finances pour 2007, notamment ses articles 79 et
80 ;

Loi 80711 notamment art 57 a 61 (code du travail);

Décret n"82-298 du 04 septembre 1982 relatif a l'organisation et au financement de la
formation professionnelle en entreprise |

Circulaire ministérielle n®12/ SEFP/SNI/99 du 20 /12/1999 portant modalités de détermination
des guotités dues au titre de la taxe de la formation continue et de la taxe d’apprentissage et

lemodeéle d'attestation y afférent ;

Convention Collective en vigueur

Formation : (il s'agit de la formation d’adulte, donc d'andragegie) | c'est la maniére d'enseigner

& un travailleur adulte: pour faire évoluer son comportement dans un sens voulu
‘par la société dans le but de développer ses compétences pour répondre a un
besoin vital de la société

Le 'Ewemaur des ressources humaines doit veiller a I'exécution de la présente procédure au

niveau des différentes structures de la sociéte.

Le reammsabie fiE la"fﬂfmailm execute la présente pwe en collaboration avec {ensemble

]
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4. ldentification et-analyse des besoins

Les besoins de la formation se dégagent entre la situation existante et celle attendue: et sont
identifies sur la base des :

v Bilans des arréts (dysfonctionnement technique lié au facteur qualification) ;
/ Bilan annuel et évaluation des compétences :

+ Nouveaux équipements ;

¥ Changement d'organisation ;

v

v

<

Perspectives de developpement de la Société
‘Revue de Direction.

‘Les besoins de formation sont recensés durant toute 'année et arrétés définitivement en début
du mois d'octobre par le responsable de la formation. en collaboration avec les chefs
‘higrarchiques selon enregistrements IBF 16-1/PS01 et TAP 10-1/PS01.

Une fois les besoins recenses, Le responsable de la structure de formation se réunit avec les
structures opérationnelles pour arréter définitivement les besoins en formation, consignés dans:
un Procés-verbal signe conjointement, a l'issue dequoi les dits besoins sont consolidés:

-5. Elaboration et validation du plan et du budget de formation

Apres analyse, le responsable de formation élabore le plan et le budget de formation en
collaboration avec le directeur des ressources humaines, Ce derier les transmet pour avis au
comité de participation et les soumet au premier respoensable de la Société pour approbation.

Le plan de formation est élaboré: selon-enregistrement PDF 17-1/PS01

Des besoins en formation non prévus peuvent apparaitre au cours de I'année. Dans cette
situation, seul le premier responsable de la:Société autorise, a titre exceptionnel, la réalisation
d'une action de formation ou de‘séminaires non prévus sur le plan de formation.

‘6. ‘Mise en ceuvre du plan de formation
'6.1. Moyens de mise en ceuvre du plan du plan de formation:
Les moyens de mise en ceuvre du plan de formation sont définis a travers ;

6.1.1. Cahiers de charges formation

Le responsable formation élabore les cahiers de charges de formation et procéde aux
démarches nécessaires pour la participation du personnel ciblé a inscrire auprés des
~organismes formateurs retenus.

6.11.2. Convention de formation

Une convention de formation est établie entre la Société et les organismes de formation.

La Convention de Formation définit les droits et les obligations des parties contractantes
précisant notamment :

¥ L'objet, la durée €t la date du début de chaque action programmeée ;
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« L'effectif des travailleurs ou des futurs travailleurs a former ainsi que les conditions d'accés
aux différents cycles de formation ;

+ Lesfiligres de formation et les niveaux de qualification visés

v L'évaluation des colits de formation el les modalités de leur réglement ;

v Les modalités éventuelles de participation de P'entreprise cocontractante au controle de ses
travailleurs ou futurs travailleurs et de la formation qui leur est dispensée ;

v les'modalités d'évaluation de la formation ;

¥ L.es modalités de réglement de litiges nés de I'exécution de la convention :

¥ La date d'entrée en vigueur et la durée de validité de la convention, ainsi que les conditions
de sa reconduction ou de sa résiliation.

6.1.3. Contrat de fidélité
Il est établi un contrat de fidélité pour toute action de formation dont la durée est egale ou
superieure a un (01) mois entre la société et 'agent formé
La duree d'engagement contractuelle (période de fidélité) est calculée a raison de deux (02) fois
la durée de la période de la formation
Elle ne peut, toutefois, &tre inférieure a deux (02) ans pour les formations d'une durée
supérieure a trois (03) mois.
L'établissement d'un contrat de fidéliie entre I'employeur et e travailleur définit ce qui-suit
“ L'objet de la formation ;
Le lieu, la durée et les conditions de formation
v La rémunération du travailleur pendant la formation
¥ L& niveau de qualification visé :
+ l:e poste de travail a l'issue de la formation
v Les modalités de controle de I'assiduité, de la discipline et du déroulement de la formation.
o
'

<

~ Les cas de résiliation de contrat et les mesures y afférentes.
La periode d'engagement (de fidélité) contractuelle pendant laguelle le travailleur est tenu
de servir I'entreprise a l'issue de la formation.

7. ‘Evaluation

7.1 Evaluation a chaud

L-evaluation a chaud dite évaluation pédagogique de la formation est assuree par l'organisme
formateur lorsque la formation est réalisée a l'extérieur de la Société (selon enregistrement
preconisé par l'organisme formateur) et par la Société lorsque la formation est réalisée sur le
site, selon enregistrement FEC 18-1/PSD1.

La fiche d'évaluation & chaud est remplie par les stagiaires.

7.2 Evaluation a froid

L'évaluation a froid dite évaluation des comportements se fait trois (03) mois aprés la formation
realisée :
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Apres une périede d'observation au poste de travail. le responsable higrarchique s'entretient
avec le travailleur forme et évalue son nouveau comportement au travail selon enregisirement
FEF 19-1/PS01.

Durant la période post-formation, le responsable de la formation s'assure que le suivi des
stagiaires par leur chef hiérarchique se fait réellement sur le terrain.

Les fiches d'évaluations & froid, ainsi remplies par les concernés, doivent étre remises au
responsable de la formation pour une mise & jour dudossier farmation.

8. Enregistrements

Le responsable de la formation procéde aux enregistrements- appropriés. Il met a jour le suivi du
plan de fomation, classe tous les enregistrements dans le dossier formation de l'action et
‘envoie au responsable du personnel les attestations de stage pour mise a jour des dossiers:
individuels.

I :procéde egalement a I'élaboration des rapports d'activité et bilans périodiques de formation.

9. ‘Diffusion et classement

Pour la diffusion et le classement de la présente procédure on doit se référer & la: procédure:
Pro 01/PMO3 Elaboration et gestion des documents.

10. Révision

Pouwr la madification de la présente procédure, on doit se référer a la procédure
Pro01/PMO3 Elaboration et gestion des documents.
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Réf : 05/SFORM/18
Date 13/12 /2018

FICHE D'EVALUATION A CHAUD ACTION DE FORMATION

FICHE D’EVALUATION D'UNE ACTION DE FORMATION PAR LE TRAVAILLEUR

Intitulé de I'action de formation : ACTION FINANCE

Date: Du 25/09/2016 Au 13/12/2018

Durée : 60 jours Lieu : CIMENTERIE

Organisme formateur : E M C SCHOOL Formateur : Mr BOUGHACHICHE RYAD

REPONDRE AUX QUESTIONS SUIVANTES EN METTANT UNE CROIX DANS LA CASE CORRESPONDANTE A
VOTRE REPONSE :

oul NON
1. La formation a-t-elle répondue a votre attente ?

2. La formation vous a-t-elle apportée : oul NON
- Des précisions sur des connaissances déja acquises ?

- De nouvelles connaissances ?

- Si non dites pourquoi ?

3. L'approche abordée par les animateurs a-t-elle oul NON
* satisfait votre curiosité sur 'aprehention de ce théme ?

4. L’'animation ACTIVE MOYENNE FAIBLE
e ParI'ensemble du groupe
e Par les animateurs
¢ Par vous méme

5. La clarté des cours
Total Partielle Moyenne du tout

e Les cours dispensés ont-t-ils donné un plus
dans vos connaissances techniques ?

Les points forts :

Les points faibles:

Les thémes qui vous ont le plus interessé:

Les themes qui vous ont le moins interessé :

Vos observations et suggestions :
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REL. BRE......... Date : ........02/08/2015....

FICHE D’EVALUATION ACTION DE FORMATION A FROID
FICHE D’EVALUATION D’UNE ACTION DE FORMATION PAR LA HIERARCHIE

Identification (1)

Nom et Prénom HAMAD FATHI
Rosta: .. CHEF.SECTION ELECTRICITE.. Service : ..ELECTRICITE.
Action de formation effectuée : .. HABILITATION ELECTRIQUE

Durée : ....CINQ (05)-JOURS ... .... du : ..047/08/2015.......au : .....21/08/2015 ..
Institut ou centre de formation :........ CEILC

Avis de la hiérarchie directe (3)

Avis sur les améliorations constatées dans la prise en charge du poste :

RUNOSURIIMEAS - - e
Visa du responsable direct
(Préciser la fonction)
555 s CHRERa) - AiERR
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