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 الملخص:

واقع سياسة التشغيل في معالجة البطالة من خلال المخطط الخماسي  إلى هــــذه الرسالة تتطرق

الدولة في ن طرف ــــم المبذولــــــــةود ــــة الجهـــــــدى فعاليــــــتوضيح م، تهدف إلى 2010-2014

ج وأجهزة التشغيل المبرمجة ضمن السياسة العامة للدولة ـــــــتفعيل سياسة التشغيل، من خلال برام

في إطار الوكالة  PME، المؤسسات الصغيرة والمتوسطةCPEبرنامج عقود ما قبل التشغيلوالمتمثلة في 

في إطار الوكالة الوطنية  le microcrédit وبرنامج القرض المصغر ANSEJالوطنية لتشغيل الشباب

ما هو واقع سياسة التشغيل التي انتهجتها ، انطلاقا من سؤال رئيسي: ANGEMلتسيير القرض المصغر 

في تقليص حجم البطالة؟ يندرج تحته ثلاث أسئلة  2014-2010الدولة الجزائرية خلال البرنامج الخماسي 

 فرعية هي:

 هدفه في تقليص البطالة المتفشية لحاملي الشهادات؟ CPEهل حقق برنامج عقود ما قبل التشغيل -1

 في تقليل نسبة البطالة؟ PMEهل ساهمت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -2

 البطالة؟ معدل Le  microcréditهل خفض القرض المصغر  -3

ساهمت سياسة التشغيل التي اتخذتها الدولة  للإجابة على هذه الأسئلة تم تصميم فرضية رئيسية:

في تقليل نسبة البطالة، واندرجت تحتها ثلاث فرضيات  2014-2010الجزائرية خلال البرنامج الخماسي 

 فرعية:

 هدفه في تقليص البطالة المتفشية لحاملي الشهادات. CPEحقق برنامج عقود ما قبل التشغيل -1

 في تقليل نسبة البطالة. PMEسطةساهمت المؤسسات الصغيرة والمتو -2

 البطالة. معدل Le  microcréditخفض القرض المصغر -3

 مبحوث، من أهم نتائج الدراسة: 150بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وعينة مكونة من 

 الفعال الذي لعبته برامج التشغيل في توفير مناصب شغل لعدد كبير من العاطلين من خلال  الدور

، فيما يخص السعي للتخفيف من القوى العاملة 2014-2010النتائج المحققة خلال المخطط الخماسي 

 البطالة. كسها الإحصائيات المتعلقة بمعدلغير المشتغلة التي تع

 لدولة للتخفيف من حدة البطالة وخلق فرص شغل شكلت معالم السياسة برامج التشغيل التي وضعتها ا

الوطنية للتشغيل بتكاثف الجهود التي تبدلها الأجهزة، الهيئات الداعمة والمساعدة على توفير مناصب 

شغل وإنشاء مشاريع ومؤسسات صغيرة ومتوسطة قادرة على تعديل سوق الشغل بالجزائر، من خلال 

 من طالبي الشغل.احتواء فئة معتبرة 

 البطالة.سة التشغيل، برامج التشغيل، سيا الكلمات المفتاحية:

Résumé :    

  Cette étude  aborde la réalité de la politique de l'emploi en matière de lutte contre le 

chômage dans le Plan quinquennal 2010-2014, visant à clarifier l'efficacité des efforts 

déployés par l'État pour activer la politique de l'emploi par le biais de programmes et de 

dispositifs de fonctionnement programmés dans le cadre de la politique générale de l'État sous 

la forme des contrat de pré emploi CPE ; des petites et micro entreprises PME dans le cadre 

de l'Agence nationale de gestion de l’emploi des jeunes ANSEJ ; et le programme de 

microcrédit dans le cadre de  l’Agence nationale de gestion du microcrédit  ANGEM  Sur la 

base d'une question clé: quelle est la réalité de la politique de l'emploi adoptée par l'État 

algérien au cours du programme quinquennal 2010-2014 visant à réduire le chômage? Sous ce 

sont trois sous-questions: 
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1. Le programme de contrat de pré-emploi a-t-il atteint son objectif de réduction du chômage 

des titulaires des diplômes ? 

2. Les petites et micro entreprises ont-elles contribué à réduire le taux de chômage? 

3 - Le microcrédit a-t-il réduit-il le taux de chômage?      

Afin de répondre à ces questions, une hypothèse principale a été conçue: La politique 

opérationnelle adoptée par l'État algérien au cours du programme quinquennal 2010-2014 a 

contribué à réduire le taux de chômage, avec trois hypothèses secondaires 

1- Le programme de contrats préalables à l'emploi CPE à bien réduit le chômage 

généralisé des titulaires des diplômes. 

2-  Les petites et micro entreprises PME ont contribué à réduire le taux de chômage. 

3-  Le microcrédit a réduit le taux de chômage. 

Sur la base de l’approche descriptive analytique et d’un échantillon de 150 répondants, les 

résultats les plus importants de l’étude sont : 

- Le rôle effectif joué par les programmes d'emploi dans la création des postes d'emploi pour 

un grand nombre de chômeurs grâce aux résultats obtenus au cours du plan quinquennal 

2010-2014, en termes de réduction du nombre de chômeurs, comme en témoignent les 

statistiques sur le taux de chômage. 

- Les programmes d’emploi mis au point par l'État pour atténuer le taux de chômage et créer 

des emplois qui ont façonné la politique nationale de l'emploi, en plus des efforts déployés par 

les agences, les organismes de soutien, et l'aide à la création des postes d'emploi et des 

projets,  et à la création de petites et micro entreprises et institutions capables d'ajuster le 

marché du travail en Algérie en contenant un nombre important de demandeurs d'emploi. 

Mots-clés: politique d'exploitation, programmes d’exploitations, le chômage. 

 

 

 

 

 

 

Summary : 
This study  addresses the reality of employment policy in addressing unemployment 

through the Five-Year Plan 2010-2014, which aims at clarifying the effectiveness of the 

efforts exerted by the State to activate the employment policy through programs and operating 

devices programmed within the general policy of the State, Operating, small and micro 

enterprises (PME) within the framework of the National Agency for Youth Employment 

(ANSEJ) And the microcredit program under the National Agency for Microcredit 

Management( ANGEM) , On the basis of a key question: What is the reality of the 

employment policy adopted by the Algerian state during the five-year program 2010-2014 to 

reduce the size of unemployment? there are three sub-questions: 

1. Has the Pre-Employment Contract Program (CPE) achieved its objective of reducing 

the unemployment of the diploma holder? 

2. Did small and micro enterprises contribute to reducing the unemployment rate? 

3. Does the microcredit cut the unemployment rate? 
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In order to answer these questions, a main hypothesis was designed: The operational policy 

adopted by the Algerian state during the five-year program 2010-2014 contributed to reducing 

the unemployment rate. There are three secondary hypothesis : 

1- The pre-employment contracts program (CPE) aims at reducing the widespread 

unemployment of diploma holders. 

2-  Small and micro enterprises contributed to reducing the unemployment rate 

3- The micro credit reduces the unemployment rate 

Based on the analytical descriptive approach and a sample of 150 respondents, the most 

important results of the study are : 

- The effective role played by the employment programs in providing jobs for a large number 

of the unemployed through the results achieved during the five-year plan 2010-2014, in terms 

of seeking to alleviate the unemployed forces reflected by statistics on the unemployment 

rate. 

- The programs developed by the State to alleviate unemployment and create job opportunities 

that have shaped the national employment policy, in addition to the efforts being made by the 

agencies, the supporting bodies, and the help of providing jobs and establishing small and 

micro enterprises and institutions able of adjusting the labor market in Algeria by containing a 

significant number of job seekers. 

Keywords: employment policy, employment programs, unemployment. 
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:مقدمة

لقد شكــــل الشغــــــل كمفهــــوم فــــي علــــم الاجتمـــــــاع وكواقـــــع فـــــي حیـــــاة المجتمعـــــــات حجـــــر 
ه، ــــأدوار الأســــاس فــــــي البنــــاء الاجتمــــــاعــــــي ومحـــــرك الــــدفـــــع مــــــع صیـــرورة الأنظمــــــة الاجتماعیة، ب

الأهمیـــــة فــــي وظـــــائفـــه، آلیــــاتــــه وكــــل مـــا یتعلــــــق بـــه مـــن الأهمیــــــة فـــــــي المجتمـــــــع بمكان، تتجلى هذه 
في التنمیة الاجتمــــاعیــــة، تداخلــــه مــــــع كـــــــل المجــــــالات وتــــأثیـــــــره وتــــأثــــــره بكـــــل مـــــــا یحیط به 

.إلخ...الاقتصــــادیــــــة، السیـــــاسیــــــة

ازدادت قیمــــة الشغـــــــل بتعاظم المجتمعات من حیث تعداد سكانها بدخول متغیرات أخرى 
ح صناعیة، تجاریة، تنظیمیة، اتصالیة و تكنولوجیة في إطاره، الأمر الذي طور من أنساقه وأبعاده وفت

المجال لظهور إشكالیات علمیة جدیدة لأولئك المهتمین بتتبع الظواهر الاجتماعیة دراسة، تمحیصا 
ـن تطــــــورهـــــا أو ما وتحلیلا لحــــركــــة المجتمعــــــات مــــــن خــــــلال مـــــا یمثلـــــه الشغــــــل فیهــــا، ومــــا ینتجـــــه مــــــ

ن تراجــــــع لمستـــواهـــــا وأدائهـــــا الاجتمـــــاعــــــي، مـــــــن بیـــــن هـــــذه الإشكالیات التي أفرزها التطور یسببه مــــــ
ها الذي لحــــــق مجـــــال الشغـــــل إشكــــــالیـــــة التشغیــــــــل بسیـــــاستهــــــا المسطرة والأدوار التي یمكن أن تؤدی

.تمعـــــات علـــــى خلاف مستــــویــــاتهـــــاللمج

في تحقیق فقــــــد أصبـــــــح منـــــوطــــــا بسیــــــاســـــات التشغیــــــل فــــي أي بلـــــد المســـــاهمـــــــة الفعـــــالة 
ائــــج الاجتمـــــــاعیـــة، الاقتصادیة والسیاسیة، وارتبط بها نجاح التنمیــــــــة، ترتبــــت عنهـــــــا الكثیــــــــر مـــــــن النتـــــ

. أو فشل المخططــــــات والــــبــــــرامـــــج

تطبیق بــــرامـــــج 1986لقــــــــد حــــــاولــــت الـــــجـــــزائـــــر خــــاصـــــة بعــــد الانهیار المفاجئ لسعر النفط سنة 
ـــــن أزمة الاقتصــــــادي المقتــــــرحـــــــة مــــــن طــــــرف صنــــــدوق النقــــــد الـــــدولـــــــي، لمعـــــانـــــاتها مـــالإصلاح 

جــــدد، فقد أصبح هذا خانقـــــة فــــي ظـــــل تســـریــــح الـــعمـــــال وعـــــــدم وجـــــود منـــــاصب للــــوافـــــدیــــــن الــــــ
في الشغـــــــــل الشــــاغــــل بــــالنسبـــــة لـــلــــحكــــومـــــات المتعـــــاقبــــة نتیجة اعتماد الدولة على عنصر واحد 

.التصـــدیـــــر مــــا انعكس بـــالـــسلب علــــى الـــنشـــــاط الــتنمـــــــوي وتقلـــــص المداخیل

لیة ـــــرصـــــا علــــــى التـــخفیـــــف مـــــن الأعبـــــاء الـــمـــذكــــورة، وكنتیجـــــــة لتحسیـــــــن الـــوضعیة الماحـ
لثـــــة، فقد تبنت ـابسبب الارتفــــــاع الــــذي سجلـــــه سعـــــر النــفــــط الـــمتـــــواصــــل فـــــي بــــدایـــــة الألفیــــــة الثــــ

ـا من محصلة النظریة الجـــــزائــــــر بـــرامـــــج تنمـــــویـــــة تـــرتكـــــز علـــــى سیـــــاســــة مــــالیــــة تــــوسعیـــــة انطلاقـ



ب

فاق العام الذي یمثل الطلب الكنــــزیـــــة التــــــي تــــؤكــــــد أن الــــطلب یخلـــــق  العـــرض، باعتبار أن الإن
نب الحكــــــومــــــي هـــــو أداة فعـــــالـــــة فــــي تحفیــــــز الطلــــب الــــكلــــي، هو الأمر الذي یولد استجابة من جا

ـــه زیـــــادة فـــــرص الشغــــــــل، بالتـــالي فقد العــــــــــرض بشكــــــل أكبـــــر تــــــزیــــــــد مــــــن النــــاتـــــج الــــوطنــــي ومنـــ
ـــاسة مالیة توسعیة باشــــــرت الجــــزائـــــر فـــــي تعمیـــــق الإصـــــلاحــــــات الاقتصـــــادیـــــة مــــــن خــــلال تنفیــــــذ سیـــ

، بــــرنـــــامج دعم النمو 2004-2001مـــــــج الإنعــــــاش الاقتصـــــــادي متمثــــــــل فــــي برنـــــا2001منـــــذ سنــــــــة 
وهـــــــو محـــــل اهتمام هذه الدراسة ودوره فـــــــي 2014-2010، البــــرنــــــامـــــج التنمــــــوي الخمــــاســــــي 2009- 2005

ــــــي لــــــــم تعـــــــد فــــــي حــــــاجـــــــة إلـــــــى تقدیم أو إثبات خطورتها علـــــى تخفیــــــض نسبــــــــة البطـــــالـــــة الت
ة فئــــات المتعلمة تزداد حـــــدالاستقــــــــرار، ففـــــــي ضــــــــوء تـــــزایـــــد معـــــدلات البطــــــــالــــــــة  خـــــــاصـــــــة بیـــــن ال

مل ومحــــــدودیتهــــــــا، مـــــع تــــزایـــــد عـــــدد الـــــوافدیـــــن إلـــــــى ســـــــوق الشغــــــل لأول مــــــــــــرة، وانـــكماش فرص الع
الزیادة بات من الواضح عدم القدرة إذ لــــــم تعـــــد المــــؤسســـــات الاقتصــــــادیـــــة قـــــــادرة علــــــى امتصـــــاص هذه 

على توفیر فرص العمل للقادرین علیه والراغبین فیه بالحجم المطلوب، في ضوء الأوضـــــاع الاقتصــــــادیـــــة 
شـــاغــــلا الســــائــــــدة ممـــــا یشیــــر إلى قومیة المشكلة واحتیاجها لحلول غیر تقلیدیة لمــــواجهتهـــــا مـــــا یمثــــل

.كبیـــــرا لـــدى صــــانعـــــي السیـــــاســـات فـــــي الــــجـــــزائــــر

ا وتحلیل ــــائجهــــي نتــــل فــــأمـــا التــــاج منـــــرة تحتـــــة كبیـــــاعیـــــة اجتمــــا مشكلــــة أیضـــــالــــل البطــــتشك
ا وآثارها في المجتمع ـــــابهــــد أسبـــــدیــــا وتحـــــــة حجمهــــــرفـــــمعـــي لــــــج العلمـــــور المنهـــــق منظـــا وفــــأثاره
ر عن ـــحث المستمـــق البـــــریـــن طـــــن عــــــا یمكـــــل مــــــــقأىـــرر إلـــــــم الضـــــص حجـــــى تقلیـــــل علــــــوالعم
ق تلك المشاكل ـــــویــــل تطـــــــجأن ــــــا مـــــویـــربـــا وتـــادیــــاقتص،اـــــاعیــــة اجتمـــــة والملائمـــــاجحـــــرق النـــــــالط
ي یصعب بعدها الخروج ــــــوة التـــــــوغ والقـــــــة البلـــــــرحلـــــى مـــــل إلــــل أن تصـــــا قبـــــدهــــي مهـــــا فــــــالجتهــــومع

.رهــــأســــع بـــــــــى المجتمـــــا علــــــلالهــــي بظــــــــة تلقـــــــر جسیمــــائســــــدون خةـــــة الأزمـــــن دوامــــــم

رة ـــــن فتـــــة بیــــــالــــة البطــــــــــن مشكلـــــــرة مــــــاصـــــة المعـــــریــــات البشــــي المجتمعـــــانــــعانت ولازالت تع
ع ــــــل مــــــامــــــــة التعــــا أن كیفیـــــر كمـــــــى آخـــــع إلــــــن مجتمـــــــــــت مــــــة اختلفــــــــــالـــرى إلا أن نسب البطــــوأخ
ي أو ـــــم الكلـــــدعــــى الـــــــام إلــــل التــــــاهـــــن التجـــــابیـــــراوح مـــــة تتـــــالیب مختلفــــن عن العمل أخذت أســــــاطلیـــــالع
في زیادة العنف سببا رئیسيفأن أكثریة علماء الاجتماع یعتبرون البطالة ،ة البطالةــــــي لمشكلــــزئـــــالج

.طرقه،الاجتماعي بمختلف أشكاله



ج

اد الجزائري ـــا الاقتصـــــي منهـــــانــــــي یعــــــات التـــعقبــــل والـــــاكــــــم المشـــــن أهــــــة مـــــالـــــر البطــــــتعتب
؛ نظراً ذه المشكلة من القضایا الملحةــــــث، إذ أصبحت هــــالـــــم الثــــــالـــــات العــــــن اقتصادیــــــره مــــــــكغی
حكومة ــامت الـــــي، لذلك قــــــوطنــــــاد الــــــــى الاقتصـــــــرة علــــا الخطیـــــاتهـــاســــة وانعكـــــا السلبیــــــادهـــــلأبع

ة ـــــوعــــللتشغیل تتضمن مجموضع سیاسة ــــب2014-2010الخمـــــاســــي ج ــــامـــــرنـــــبالن ــــــاً مـــــة انطلاقــــالجزائری
، اتــــــامعـــــوخاصة خرجي الجالعــــــــاطلینة ــــــــا بفئــــــاً منهــــامـــــن، اهتمــــــل والتكویــــغ التشغیـــــن صیــــــم

لـــــویــــراءات التمـــــلت الحكومة على تسهیل إجعمى ذلكـــة إلـــــــافــــالإضـــــبالمعـــــاهـــــد ومـــــراكــــــز التكویــــــن،
اض ـــــــا انخفـــــــلعل من دلائله،السیاسةمختلف بــــرامـــــج التشغیـــــــل سعیـــــا لإنجــــاح هذه السیاسةاتـــــاطــــنش
.2013اتــــــائیـــــإحصحسب ℅9ى ـــــــة إلـــــــدل البطالــــــمع

تحــــــاول هـــــذه الدراســــــة تسلیــــط الضـــــــوء علــــــى جــــــزء بسیــــــط من الدور الكبیر الذي تلعبه 
في تفعیل سیاسة التشغیــــــل، 2014-2010سیـــــاســــــات التشغیـــل من خلال التركیز على المخطط الخماسي 

عملهـــــــا، واستقصــــــاء الحد الأقصى من المعلومات التـــي تسمـح تــات ومكنـــــــزمــــــاومحـــــاولـــــة تتبـــــع آلیـــــ
:لنــا أن نقــــدم علـــى الأقــــل صــورة تـــقریبیة لهــا، لأجل ذلـك تــم تقسیم الدراسة إلى سبعة فصول

وتضمــــــن أسبـــــاب اختیار الموضوع، الإشكالیة، أهمیة موضـــــوع الــــــدراســــة :ل الأولــــالفصعــالــــج 
.ــم والـــــدراســـــــات الســــــابقــــــــةالدراســـــة، أهـــدافهـــــا، فــــــرضیـــــاتهـــــــــا، بالإضــــــافـــــــة إلــــــى تحــــدیـــــد المفــــــاهیــــ

مفاهیم :اهتــــــم بمـــــوضــــــوع سیـــــاســــــة التشغیـــــــل في الجزائر من حیث:يـــــانــــل الثــــفصـــالأمـــــا 
وسائل وأهداف سیاسة ،ة التشغیلــــي دراســـــــــري فـــــــل النظــــــدخــــمـــــال،لــــــول التشغیــــــــة حــــــــامـــــع

سیاسة م برامجــــــتقییو تفعیل آفـــــــاقــات ومعوقــــــات نجـــــاح سیــــاســــــة التشغیــــــــل،یـــــتحد،لــــــالتشغی
سیاسة التشغیل في ظل الإطار القانوني للتشغیل و دور المجتمع المدني في التشغیل،،لــــــالتشغی

.2014- 2010ي ــــــاســــالمخطط الخم

مفـــــاهیم عامة حول :البطــــالــــــة فـــــــي الجـــــزائـــــــر مــــــن حیــــــث: ثــــالـــل الثـــــفصــــالتنــــــــاول 
في دراسة البطالة، قضیة المدخل النظريفـــــــي دراســـــــــة البطالـــــــة، ريــــــــدخل النظـــــالمالبطـــــالـــــة، 

نظــــــــرة عالمیــــــة، الآثــــــار النــــــاتجــــــة عن البطالة، التسییر الاجتماعي للبطالة، بعض : البطالـــــــــة
ن وضعیـــــــة البــــطـــــــــالة في خیـــــــة عـــــــــاریـــــــرة تـــــــنظالاتجـــــــاهــــــــات الفكریـــــة لحـــــل مشكل البطالــــــة، 

.رـــــــزائــــــــجــــي الــــــــة فـــــــالــــــاب البطــــــــأسبالجــــــــزائـــــــر،



د

ة ــــالجــــي معــــة فــــدثـــل المستحـــــزة التشغیـــأجھدور:عــــرابـــل الــــالفصتضمــــــن 

قـــــراءة فــــــي تطور التشغیل و البطالة في الجزائر، سیاسة :مـــــن حیثرــــزائـــــي الجـــة فـــــالـــالبط
، المؤسسة CPEعقود ما قبل التشغیل الدولـــــة فـــــي میـــــدان التشغیــــــل لمعـــــالجـــــة البطـــــالـــــة فـــــي الجزائر،

في إطار الوكالة القرض المصغر ،ANSEJــــة فــــي إطار الوكالة الوطنیة للتشغیل الصغیــــــرة والمتـــــوسطــ

شغیل ومحاربة م سیاسة الدولة في ترقیة التــــمعال، ANGEMالوطنیــة لتسییــر القــرض المصغــــر
أهم انعكاسات البطالــــة فــــي الجـــزائر، جهـــــــود بعض الـــــــدول فــــــي مجال التشغیل لمعالجة البطالة، 

.لـــــــة والتشغیــــالـــى البطــــة علـــــالعولم

مجالات الدراسة، عینة : الإجـــراءات المنهجیة من حیث: ســــامـــــل الخـــــالفصفــــــي حیـــــن عالــــج 
.لــــحلیـــتــالیب الــــأسالدراســــة، منهــــج الـــــدراســـــة، أدوات جمـــــع الـــبیانـــــات، 

البطالة من ة التشغیل في معالجة ـــاســــــع سیــــــواق: فـــــاختص بعــــرضادســــل الســــالفصأمــــا 
تحلیل البیانات الخاصة تحلیل البیانات العامة، : مــــن حیث2014-2010خلال المخطط الخماسي

.ل البیانات الخاصة بالفرضیة الثالثةــــــتحلیبالفرضیة الثانیــــة، ات الخاصة ـــــتحلیل البیان، بالفرضیة الأولى

منـــــاقشـــــة النتـــــائج فــــي ضـــــــوء : ج الدراسة من حیثــــائــــنت: عــــابــــســـل الـــــفصــــالن ــــــتضم
الدراسات ائج فـــي ضــوء ـــــة النتـــــــــــــة، مناقشالفـــرضیــــات، الــــنــــــتــــــــــائـــــــــــــج الـــــــعــــــــــامـــــــــــــــــة لــــــلـــــــدراســـــــ

.وء أهداف الدراسةـي ضــــــج فــــة، مناقشـــــة النتـــــائـــــل النظریــــي ضوء المداخـــــج فـــــــة، مناقشــــــة النتائـــــالسابق
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  :تمهید

یعتبر الإطار النظري للدراسة مرحلة أساسیة وهامة من مراحل البحث الاجتماعي، حیث یبرز 

التي تناولها بالبحث، بالتالي فهو أحد المقومات الأساسیة  المسائل والطروحات ،فیها الباحث أهم القضایا

ا إلى ل الدوافع والمبررات التي دفعت بنمن خلاله إلى مجم الرئیسیة في هذا البحث، حیث تطرقناو 

سعى لبلوغها من خلال هذه الدراسة، من ثم ع، تسطیر الأهداف الأساسیة التي نالبحث في الموضو 

صیاغة إشكالیة البحث التي تعتبر من أهم الخطوات التي یمر بها الباحث في بحثه، فیبرز ما لدیه من 

  . أفكار ومعلومات، إلى جانب توضیح المفاهیم الأساسیة التي یكون لها صلة مباشرة بموضوع الدراسة
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 :الموضوعأسباب اختیار  -1

دة أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة أدت إلى تناول الموضوع بالدراسة، ذلك أن كل بحث ــــاك عـــــهن

ان نوعه یجب أن یقوم على أسس ومعاییر علمیة تساعد الباحث في تحدید مشكلة ـــا كـــي مهمـــــعلم

بحثه، ومعالجته وفق مراحل متتالیة ومترابطة ترابط منهجي منظم ومنطقي یمكنه من الوصول إلى نتائج 

 یأتيعلمیة یمكن الاستفادة منها وإدراجها في التراث العلمي، لذلك فإن اختیار هذا الموضوع لم 

  :التي یمكن حصرها في الأسبابفة، إنما تقف وراءه جملة من المبررات و بالصد

  :الأسباب الذاتیة - 1- 1    

لقد كان اختیارنا لهذا الموضوع نابعا من انشغالنا الكبیر به كون مشكل التشغیل في الجزائر یعتبر  - 

   .للتنمیة في أي بلد على اعتبار أن العنصر البشري هو المحرك الرئیسيمسألة جوهریة تبقى مطروحة، 

  .كون الموضوع یمس شریحة كبیرة من أفراد المجتمع حاولنا الوقوف على حیثیاته - 

باب، ومنحهم مناصب البطالین خاصة الش ةمعاناالرغبة في لفت انتباه المسؤولین الجزائریین إلى  - 

  .تجعلهم أفراد منتجین ومفیدین لوطنهم ،تهمشغل تحفظ كرام

التي قد تمسها قبل غیرها من ) البطالة(معالجة الموضوع باعتباره مشكلة العصر رغبة الباحثة في - 

  .الأفراد والشباب العاطل عن العمل والحامل لشهادات دون تسخیرها والاستفادة منها

  :الأسباب الموضوعیة - 2- 1   

واهتمام، من خلال محاولة تسلیط الضوء على اهتمام الدولة بقطاع التشغیل وما تولیه له من رعایة  - 

الوكالة ، ANSEJالشبابشغیل امج الوكالة الوطنیة لدعم تلف التسهیلات المقدمة في إطار بر مخت

  .كتعدیلات تمس القطاع ،ANGEMالمصغرالوكالة الوطنیة لتسییر القرض و  ANEMللتشغیلالوطنیة 

حدیث النشأة في الجزائر تزامن مع تحول  PMEالصغیرة والمتوسطة یعتبر موضوع المؤسسات - 

السیاسة التنمویة وتوجیهها نحو تنمیة شاملة، بالاعتماد على تنمیة المجتمع المحلي، مما دفعنا لدراستها 

  .بجدیة وواقعیة

للاستثمار، نظرا لما یمكن تشجیعها و   le microcréditالمصغر بمنح القرضالاهتمام المتزاید للدولة  - 

الاقتصادیة والاجتماعیة  على مستوى التشغیل للعمالة الجزائریة، تستفید منها لتحقیق التنمیةحققه أن ی

  .للبلاد

  .دوره في إدماج الشباب في عالم الشغل CPEإلقاء الضوء على برنامج عقود ما قبل التشغیل  - 
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  :الإشكالیة - 2

یتم إلا بما قاموا به من الحضارات القدیمة وشموخها عبر الأحقاب الماضیة، لم اء ــإن بن  

ور وأهرام كلها شاهدة عن مجهود عضلي ــــجس ،ورــــن قصـــــار مـــــا قدموه، فالآثـــا آنذاك ومــــوهــــعایش

الجثث المحنّطة والتصامیم الهندسیة الدقیقة . ع حتى التكنولوجیا أن تضاهیهاـــم تستطــــل لــــوقدرة تحمّ 

  .وقدّمه الإنسان الأول من معارف وعلوم كلها شاهدة على ما وصله

م بتطور أبنائها، غیر أن القیود المتعددة والمختلفة قد تحول دون ـــور الأمــــهكذا ارتبط تط  

فمنها ما هو راجع لمحدودیة خیراتها الطبیعیة، كما قد یعود  ،اء التطور في البلادــــى إرســــول إلــــالوص

  .ة نظامها السیاسي والاقتصادي المتبّععاتیجیتها، أو لطبیإلى سوء تسییرها وضعف إستر 

الات ــــــف المجــــي مختلـــــات فـــــتحدیالن ــــدید مـــا العـــــرتهــــم خلال مسیـــــواجه دول العالــت

تصبح  أنتتفاقم إلى وتطورها، و ة والسیاسیة التي یبنى علیها تقدم الدول ــة، الاقتصادیــــــالاجتماعی

، من جملة هذه التحدیات تبرز مشكلة البطالة قدمهاات وتــــــر المجتمعـــــي مصیــــرة فــــات مؤثـــمحرك

رة اجتماعیة شغلت مجالا واسعا من اهتمام رجال علم الاجتماع، الاقتصاد والسیاسة، فرضت ـــــكظاه

ذي أصبح مرهونا بمدى ــــع، الـــــام للمجتمـــــرار العـــــالاستقـــبا ــــــاطهــــاعة لارتبـــع الســــد مواضیـــــنفسها كأح

ات تشغیل مؤسسة في ظل ــــاســــع سیــــلال وضــــن خـــــل مـــــاصب شغـــــمن ادـــــإیجى ــــدول علــــدرة الـــــق

م الفجوات داخل ات المجتمعات، تقلص من حجـــاجـــة احتیــــى تلبیــــي علــــل بوعــــتعمة ــــع تنمویــــمشاری

ادي العام، حیث تكون هذه السیاسات المصاحبة للتحولات العمیقة التي تشهدها ـــصو الاقتــــار النمــــإط

ادي، مراعیة للمتغیرات التي أرساها النظام ــــي والاقتصــــــاعــــــوى الاجتمـــــى المستـــــدول العالم عل

ي العالمي الجدید، وشاملة لمناظیر العولمة التي فرضت بآلیاتها بنیة اقتصادیة ومعرفیة جدیدة الاقتصاد

أنتجت الكثیر م القدیمة لسیاسات التشغیل والتنمیة على المستوى العالمي، و ـــاهیــــي المفـــــى تداعـــــأدت إل

، الاقتصادیة الاجتماعیةن الاجتماعیین وداخل الهیاكل ـــاعلیــــدوار بعض الفي أــــة فــــرات الجذریـــــن التغیـــــم

كلات تخطیط و  ،شركات عالمیة عملاقة ،ا تنظیمات مؤسساتیةــــــي ضوئهـــــق فــــة لتنبثـــــوالسیاسی

مؤسسات اقتصادیة تهدف إلى تحقیق الاستقرار ونقد فلسفة عملیة حدیثة مست تطور الأنظمة  ،اجتماعي

 لإحلالي أصبحت تسعى إلى وضع آلیات للتراضي القائم على السیطرة الاجتماعیة ــــتالسیاسیة ال

، وتؤثر على طرق یة كمیزة للنظام العالمي الجدیددل الدكتاتوریة والوصول إلى الدیمقراطــــة بــــــالتعددی

، الأمر الذي یحتم على تحدید سیاسات التشغیل، وترشید الحكم للدول الممثلة للعالم الثالث المثقل بالدیون
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هذه الدول التأقلم مع هذه التطورات وتبني الصیغ العالمیة الجدیدة للسیر في طریق تدویل سیاسات 

   .الاجتماعي والاقتصادي الإصلاح

كانت ولا زالت الإطار المعتمد لتحدید استراتیجیات  ولوجیاتــوالإیدیة ـــــم الاقتصادیـــــإن النظ

ن قبل دول ـــه مـــــتسلك أنذي یجب ـــــاج الــــــا المنهــــــا مسبقـــــم لهــــد رســــر قـــــالتنمیة لكل بلد، والجزائ

تقلالها ساهم ذلك في دة لتقریر مصیرها، فتبنّت المنهج الاشتراكي منذ اســـي المؤیــــرقــــر الشـــــالمعسك

جعل الدولة تتسارع  اجتماعیةن نزعة ــه مــــا لــــام ومـــــذا النظـــــفه ،اــــة الاشتراكیة ومبادئهـــــافــــس ثقــــریــــتك

ر العمل حق ــات، حیث اعتبــــــــاعـــــي مختلف القطـــــــل فـــــرص العمــــــل وفتح فـــاصب شغــــق منـــــى خلــــإل

مردودیتها بأدنى اعتبار أمام  ات، ولم تعنىــــــؤسســــالیف المـــــذ تكـــــؤخـــم تـــــن لـــــي حیـــــن فــــل مواطــــــلك

ي كانت تضخ الأموال في كل مرة حفاظا على استمراریة هذه المؤسسات، فامتازت ــــة التـــــل الدولـــــتدخ

وتحسن القدرة الشرائیة، كان للعوائد الأجور بارتفاع  ،ول على الشغلــــة الحصـــــولـــــبسهرة ـــــهذه الفت

التمادي في التكفل  أنام في تحقیق ذلك في ظل عدد السكان المحدود، غیر ـــة دور هــــــالبترولی

ا، فظهرت شركات ومؤسسات بحجم ــة إلیهــــاجــــاصب شغل دون الحـــــى خلق منـــــي أدى إلـــــاعــــالاجتم

 أنإذ  وتضخم العمالة، لم تستطع الدولة الاستمرار في سیاستها الـــــالإهم ،مـــــوء التنظیـــــزت بســــر تمیـــــكبی

ي ـــــــانــــو سكــــرة بنمــــــرنت الفتــــــة واقتــــــرولیـــــة البتــــــبسبب الأزم اـــــإیراداتهات ضعفت ـــــانینـــــي منتصف الثمـــــف

ة ــــى حقیقــــــشعبا بأكمله عل فاستیقظة، ــــــة المنتهجــــاســـــر السیــــا لتغییـــــا حاسمـــــرجـــــان ذلك منعــــــد، كــــزایـــــمت

ا ـــــي لازمهـــــتــــة الـــــومیــــعمــــــــم الـــــهــــاتـــــؤسســـى مــــلـــعبء ع م إلاـــــا هـــــم مــــــفسهـــأنال ـــــعمـــــد الـــــیجــــل رهـــــــأم

  . ةـــــلــــویــــرات طــــفتــــة لـــــدولــــم الـــــدعیـــــت

المتبع مما ن ضعف المنهج الاقتصادي ــــة عـــــاعـــــة رسخت قنــــــة الاقتصادیــــــوادر الأزمــــب

دولة لم تعد قادرة على المواصلة في ــــــة الــــــزانیــــــــرى میـــــة أخــــــــن جهـــــــه، مـــــرار فیـــــل الاستمــــــیستحی

الخارجي، صاحب العملیة  للاقتراضا حتم اللجوء ـــــي ممـــــاعــــــل الاجتمـــــم والتكفـــــــدعیــــة التــــــاســــــسی

ة الدولیة، فالمخرج ــــالیـــــــات المــــــن الهیئــــا مــــــرهـــــــي وغیــــــدولـــــد الــــــدوق النقــــــصن تلاءاـــــوالمروط ـــــــش

  .لسابقتها نقیضه إیدیولوجیاالوحید من الأزمة یتم إجراء تغییر جذري بتبني 

ه نحو تحریر ـــاره واتجهت بـــــــن مســـــرت مـــــــولات غیــــتح اـــــادهـــرف اقتصـــــة عـــــدولـــك رـــــزائــــالج

التوازنات المالیة الداخلیة  بإعادةه، بعد أن كان مسیرا مركزیا، وانشغلت ــــــاتــــــل آلیـــــــوق وتفعیـــــوى الســـــق

ور الحاد في الإیرادات النفطیة، فتخلت الدولة عن ــــدهـــــة التــــــا، نتیجــــــد اختلالهــــــة بعـــــــارجیـــــوالخ

ي ذلك كانت مجسدة ـــــــا فــــــا، أدواتهـــــــع لسلطتهـــــــاضــــــي الخـــــاعـــــار الصنـــــــف الاستثمـــــــتكثی ةـــــإستراتیجی
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نشاطها، فأعیدت هیكلتها ومنح لها  مواصلةفي ظل واقع اقتصادي جدید من  في مؤسسات كبیرة عجزت

حب من النشاط الاقتصادي عدد منها، فسرح العمال المالي وعرضت للخوصصة، كما انس الاستقلال

  .وارتفع مستوى حجم البطالة وتزاید بمعدلات كبیرة

ة البشریة، مما أثر على القدرات ـــــاقــــزون الطـــــمخم ـــــراكــــى تــــة إلــــذه المشكلــــــه أدتد ـــــق

الجریمة وأنماط  ،فسادـــار الــــــي انتشــــــة فــــــة المتمثلــــــن المشكلات الاجتماعیـــــــاهیك عـــــ، نةـــــالإنتاجی

إن محاولات تشغیل ــــك فـــــذلـــــل، لـــــــن العمــــــن عــــــیاطلـــــن العـــــوي بیــــر الســــــي غیــــــاعــــــوك الاجتمـــــالسل

قتصادیة والاجتماعیة الا الأوضاعادة النظر في ــــأصبح یتطلب إعة ـــــــة المعطلــــــریــــــات البشــــــاقــــذه الطــــــه

ه للقیام بمختلف ـــــاتــــل مختلف مؤسســــــــع وتفعیــــالمجتمــوض بـــــة للنهـــــل الكفیلـــــــن السبــــلبحث عالحالیة، وا

ة ــــاتیــــالوظائف من خلال تفاعلها وتواصلها مع الأفراد، بتحقیق الانسجام والتكامل مابین الأنسجة المؤسس

  .رادهــــــع وأفـــــة للمجتمــــدمــــخ ةــــراریـــالاستمان ـــــوضم

ة ونصف تشكل الانشغال الأول ـــــریــــذ عشـــر منــــزائــــي الجــــل فــــة التشغیـــاســـاتت سیــــبا ــــن هنـــــم

وق نمو ـــــرة تفـــــوتیــــل بـــــى العمـــــوى الطلب علـــــد مستـــــزایـــى تـــــة، یرجع ذلك إلـــومیــــات العمــــدى السلطــــل

خاصة منها بطالة الشباب حاملي الشهادات، مع ما ا یعني ارتفاع مستویات البطالة، ـــــو مـــــرض، هـــــالع

ة قد تهدد الاستقرار الاجتماعي، فضلا عما ینتج عن ــــــاعیـــوط اجتمـــــات وضغــــن آفـــــق ذلك مــــــیراف

  .ات وتراجعا في النمو الاقتصادياءــــروب للكفـــات، هــــاقــــن هدر للطــــة مـــــالبطال

عدد من الآلیات خاصة خلال  إرساءة من الإجراءات و ـــزمــــاد حــــــم اعتمــــــذا الوضع تـــــهة ـــــمواجهل

رض ــــالقدعم التشغیل، فكان ــــــات لـــــاســــا سیـــــي مجملهـــــل فــــــ، تشك2014- 2010المخطط الخماسي 

الذي  الأمثلالحل  ANGEMالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرفي إطار الوك le microcréditالمصغر

دفة  الاجتماعیة المستهالتنمیة  إطارفي  ،أعمارهمالمجتمع البطالین بغض النظر عن  أفرادیحقق تطلعات 

هدفها  اجتماعیةلبلوغ مستوى معیشي لائق ومنصب شغل دائم، بتطبیق سیاسة  الأفرادتهتم بترقیة قدرات 

متصاص القلیل من البطالة المستفحلة وخلق فرص للتشغیل لصالح الفئات الفقیرة المقصیة قصد ا

، التي تعتبر الأداة الأكثر نجاعة العمل الذاتي بتبني مشاریع صغیرةوتشجیع  ،الثروة إنشاءمساهمتها في 

في تحقیق التنمیة المحلیة نتیجة استغلالها للموارد المحلیة وتوفیرها لفرص عمل، لذا أولتها الدولة 

  .الجزائریة أهمیة خاصة عن طریق توفیر الوسائل والتحفیزات اللازمة لتضطلع بذلك الدور الحیوي
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ى ـــــعلPMEةـــــوسطـــــرة ومتـــــات صغیـــــع ومؤسســــاریـــة مشــــامــال إقـــــي مجــــار فــــــالاستثم كـــــذلـــك

 ا حققه هذا القطاعــــد مــــــبع ANSEJ ابــــــل الشبــــــم وتشغیـــــدعـــة لـــــوطنیــــة الـــــالــــوكـــــوى الـــمست

دة ـــــــن حـــــــخفیف مـــة والتـــــادیــــــا الاقتصــــــراتهــــؤشـــن مـــــلال تحسیـــــخن ـــــرة مـــــات دول كثیـــــادیـــــباقتص

ى الید العاملة ــــــاج إلـــــــتحت اجــــــإنترق ـــــــطى ــــــد علـــــات تعتمــــؤسســــذه المــــــه نار أـــــاعتبــــبة، ـــــالـــــالبط

ن ظاهرة الفقر ویقلل الآفات ـــــ، بما یخفف مشغلق فرص ـــــــــــي خلــــــادة فــــــي الزیـــــالبكثافة، بالت

الاجتماعیة، بالإضافة إلى انتشارها في حیز جغرافي أوسع من المؤسسات الكبیرة، مما یقلص من 

  .الفجوات التنمویة بین الحواضر والأریاف

مناصب شغل مقابل  لاستحداثل البدیل ـــــالح PMEةــــوالمتوسطرة ـــــیصغات الـــــؤسســـــانت المـــفك

یرة صغاریع ـــمشم ــــــة ودعـــــاصـــــات خـــؤسســـم اءـــــإنشـــبل ـــــي العمـــــــه فـــــــى حقـــــــرد علــــــل فـــــحصول ك

وظیفي بین بناءات المجتمع، والتفاعل ـــل الـــــامـــــق التكــــوتحقیط ـــع المحیـــــف مـــى التكیــــادرة علـــــــق

ع خاصة تتوافق ـــــاریـــــــا مشـــــارهــــاعتبـــة بـــــاءات الكلیــــــة والبنــــــرعیـــزاء الفـــــن الأجـــــادل بیــــــاد المتبـــــــوالاعتم

معززة  ا على رأسمال محدود وملكیة خاصةــــادهـــــا، واعتمــــــوع أنشطتهـــــرد لتنـــــل فــــات كـــــوجهــــع تـــــم

رة الشخصیة بما یكفل لها التكیف محلیا مع متطلبات المجتمع، كونها نسق فرعي قادر على ـــــبالخب

الكبرى، حیث تمثل وسیلة مرنة للتجاوب ه إلیها الأنساق المؤسساتیة ـــــــوجــــالات لا تتـــــي مجـــــع فـــــالتوس

ة تكمن في التوزیع ـــل تنمیـــــــي ظـــــــراد فــــــات الأفـــــة رغبــــــلال تلبیــــن خــــــة، مـــــالمختلف اعـــــالأوضع ـــــم

ثقافیا  ،اجتماعیاوحدات المحلیة ـــــات والـــــــوى التجمعـــــبمست للارتقاءة ــــاحـــــرص المتــــــــادل للفــــــالع

تغییر قاعدي یعطي الأسبقیة لحاجیات  إحداثواقتصادیا، من منظور تحسین الظروف المعیشیة و 

المحلیة، بهذا أضحت تنمیة المجتمع والأطراف  الأجزاءان مشاركة مختلف ـــــــي، وضمـــــع المحلــــالمجتم

 الاستمراریةي إلى إدماج كل الموارد والإمكانات لصناعة التغییر و ــــــات، والسعـــــویــــن الأولــــــي مـــــالمحل

اصة به، وإیجاد الانسجام ما بین كل هذه الأجزاء للوصول إلى تحقیق ـــائف الخـــوظــــالـــزء بــــل جـــــام كـــــبقی

  .يــــــع المحلــــالمجتمـــة بــــالمختلف ةـــــادیــــالاقتصو  اعیةـــــالاجتمداف ــــالأه

حریة التعاقد  مبدأس ــــــل وتكریــــــات العمـــــة لعلاقـــــن المنظمــــــوانیـــــل القــــــتعدی راءــــــلإجان ــــــا كـــــكم

ذها وفق ما حدده قانون ـــتنفی راءاتـــإجود، و ـــــول مدة العقـــــالتفاوض حــــم بـــــــاح لهــــــال والسمـــــن العمـــــبی

ؤقت الموجه لشریحة هامة من ــــــل المــــــور العمــــــي ظهـــــل، دور فـــــن العمــــوانیــــدل لقـــــالمع 90-11

كحل  CPEبرنامج عقود ما قبل التشغیل فانبثق، الإجباریةفكان البدیل الحتمي عن البطالة المجتمع، 

ي من عدم اندماجها في الحیاة ـــــانــــــي تعـــــوین التــــز التكــــــراكــــالمعاهد وم ،الجامعاتخریجي لولوج 
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واقتصادیة صعبة، خاصة إذا  اجتماعیةر في حیاتهم من معانات ــــــا آخـــــا ووجهـــــس واقعـــــالعملیة، وتعك

الحاجة إلیه لإثبات  أمسشغل الذي هم في في الدخول إلى عالم ال آملینمتعطلین و  أنهمعلمنا  ما

، مع التركیز على الجانب أخرىالمعیشیة من جهة  أوضاعهموجودهم من جهة، والتحسین من 

یمكنها التأثیر على  أعرافعادات و  ،الاجتماعي، القانوني والعلمي، وما تحمله هذه الجوانب من قیم

  .عملیة التشغیل والتأثر بها

كفیه شر أوضاعه المزریة كلما شغل یفي ظل بطالة خانقة یبقى الشباب البطال یبحث عن 

، من هنا جاء أتیحت له الفرصة، رغم قلتها وانعدامها في كثیر من الأحیان أو المنافسة الشدیدة علیها

تها الدولة الجزائریة نتهجسیاسة التشغیل التي امساهمة ما هو واقع : كالتاليالسؤال الرئیسي للإشكالیة 

  في تقلیص حجم البطالة؟ 2014-2010الخماسي  البرنامجخلال 

  :یندرج تحته ثلاث أسئلة فرعیة هي 

  في تقلیص البطالة المتفشیة لحاملي الشهادات؟هدفه  CPEبرنامج عقود ما قبل التشغیل حققهل  - 1

  البطالة؟نسبة  قلیلفي ت PMEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطةهل ساهمت  - 2

 معدلات البطالة؟ Le  microcréditض المصغرالقر  خفضهل  - 3
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  :أهداف الدراسة - 3

ن طرف الدولة في تفعیل سیاسة التشغیل، من خلال ــــم ةــــــــالمبذولود ــــة الجهـــــــدى فعالیــــــتوضیح م - 

المخطط ركیز على ــــالتــــبة ــــلدولــة لـــــامـــــة العــــاســــن السیــــل المبرمجة ضمــــزة التشغیـــــــــج وأجهـــــــبرام

  .2014- 2010 الخماسي

  .حات التي تمس القطاعالكشف على إمكانیات التشغیل في الجزائر وإبراز أهم الإصلا -

تخفیض (المعوقات التي تحول دون تحقیق سیاسة التشغیل للأهداف التي استحدثت من أجلها إبراز - 

  ).معدل البطالة إلى أدنى مستویاته

إعطاء نظرة حقیقیة وواضحة عن نسب التشغیل والبطالة في الجزائر خلال المخطط الخماسي  - 

2010-2014.  

 .انتشار البطالةأسباب تراجعه و  التعرف على واقع وآفاق التشغیل في الجزائر، ومعرفة - 

 CPE عقود ما قبل التشغیل ،le microcréditالقرض المصغر محاولة الوقوف على ما حققته برامج - 

 . في أرض الواقع من تخفیض نسبة البطالة  PME والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

، الشریحة المستفیدة من CPEموقف الشریحة التي تعمل في إطار برنامج عقود ما قبل التشغیل إبراز - 

الوكالة الوطنیة لتسییر القرض و  ENSEJالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب يبرنامج

  .عن البرامجومدى الرضا  ،ANGEMالمصغر

الإجابة عن التساؤلات، واختبار الفرضیات المقدمة لإثبات صحتها أو نفیها من خلال الإشارة إلى  - 

 .الواقع وتقدیم تصور حوله
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 :أهمیة الدراسة - 4

فكرة شاملة عن أهم المشاكل الاجتماعیة المتمثلة في البطالة، ومدى سعي الدولة الجزائریة  اءعطإ - 

، إضافة إلى كون الموضوع یمس الشریحة الكبرى في لسیاسات للتقلیل من تفشي الظاهرةبعض ا تباعلإ

  .الشبابالمجتمع الجزائري، التي تعد طاقة المستقبل وهي فئة 

سیاسة دبیات سابقة عن موضوع واقع أثل إضافة نظریة لما هو مكتوب من إن هذه الدراسة قد تم - 

دلالتها وانعكاساتها على  ،، والمساهمة في التعرف على واقع سیاسة التشغیلالتشغیل في معالجة البطالة

المؤسسات الصغیرة ، CPEامج عقود ما قبل التشغیلبر وضعیة سوق الشغل من خلال التركیز على 

والقرض  ANSEJل الشبابــــــم تشغیــــــدعــــة لــــــوطنیــــــة الـــــالــــوكـــار الــــــي إطــــــفPME ةـــــوالمتوسط

   .ANGEMفي إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر le microcréditالمصغر

تعلقة وصیة لوضع سیاسات مال الواسع من قبل الجهاتخلال الاهتمام تتجلى أهمیة الدراسة من  - 

بالتشغیل، في ظل الجدلیة القائمة في الوسط الاجتماعي بین الراغبین فعلا في العمل والقادرین علیه 

  .تكافؤ فرص التشغیل إیجاد إمكانیةو 

فئة  ارتباط الموضوع بتوفیر مناصب شغل لشریحة هامة من المجتمع وهي المثقفة التي تصنف ضمن - 

الحیویة التي تساهم في تقدم المجتمع، فإذا و  الانجاز ،هذه المرحلة هي مرحلة العطاء أنالشباب، خاصة 

اسب مع مؤهلهم العلمي والمهني ینتابهم شعور بعدم الانتماء ــــل تتنــــرص شغــــاب فــــم یتسن للشبــــل

 .السیاسي والاجتماعي للبلادللمجتمع، یؤدي هذا بدوره إلى تهدید الاستقرار والأمن 
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  :تحدید المفاهیم - 5

  :مفاهیم أساسیة -أ

  :مفهوم الواقع - 1   

هدف من خلاله إلى الكشف نالتي  وهاما في هذه الدراسة أساسیاع مفهوما ــــوم الواقــــر مفهــــیعتب

ة التشغیل في معالجة البطالة في الجزائر من خلال المخطط الخماسي ـــــاســــع سیـــــن واقــــــوف عــــوالوق

 :التالیة امجبر ال، بالتطرق إلى 2010-2014

  ).ANEMالوكالة الوطنیة للتشغیل( CPEعقود ما قبل التشغیل - 

   ).ENSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ( PMEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

  ).ANGEMالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر ( le microcréditالقرض المصغر - 

  :1قد جاءت عدة تعاریف للواقع في اللغة، الأدب، العلوم الاجتماعیة وفي الفلسفة نوردها كما یلي

  .الحال، أي ما حصل منهما في الواقع أو في الحقیقة أو الأمرواقع : یقال

ما حدث ووجد بالفعل، مرادفة للحادث، الواقعي هو المنسوب للواقع : الواقع هو الحاصل، أما الواقعة

  .2ویرادفه الوجودي والحقیقي بالفعل، یقابله الخیالي والوهمي

الواقع درجة دوام المعاني التي یتم اكتشافها في أیة تجربة، أو التي تتصل بأي شيء أو شخص أو فكرة 

  .أو قیمة

الواقع الاجتماعي، فهو ما یوجد حالیا، أي ما أقامت أو أبقت علیه الجماعة، والنظرة العامة فیما أما 

  .یتعلق بوجود ظاهرة ما تتطلب تصدیق الأفراد

 :للواقع أربعة أبعاد رئیسیة هي

  .الحقائق كما هي میدانیا :البعد الإمبریقي -

  .ولات الداخلیة للحیاة في مختلف أبعادهاالتحولات العالمیة وأثرها على التح: البعد المعاصر -

صیرورة تاریخیة، بمعنى آخر أن الواقع إن أي ظاهرة اجتماعیة هي نتیجة  :البعد التاریخي -

  .الاجتماعي هو مجموعة من الترسبات التاریخیة، التي كان لها دور في تشكیل أي ظاهرة

                                                 
 .1303، ص 1973، 7القاموس الجدید للطالب، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، ط: وزملائه علي بن هادیة -  1
 .552، ص1973، 1المعجم الفلسفي، دار الكتاب اللبناني، بیروت، ط: جمیل صلیبیا -  2
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 الإیدیولوجیةة معینة، بمعنى أنه یمثل جملة من المضامین ـــوجیـــولــة لإیدیــــترجم: البعد المعرفي -

تغییر المسار الاقتصادي غیر مسار سیاسة  أنا الأثر البالغ في رسم هذا الواقع، حیث ـــان لهـــــة كــــالفكری

  .التشغیل

: دراسة هو كالتاليهذه ال ي لمفهوم الواقع الذي سیعتمد فيـــرائـــــف الإجـــــریــــإن التعــــا فــــن هنـــــــم

 2014-2010ة التي اعتمدتها الدولة الجزائریة من خلال المخطط الخماسي ــاســــسیالة ـــــحقیقالواقع هو 

القرض  ،PMEوسطةـــرة والمتـــــات الصغیــــــــؤسســـــج المــــــمرناـــلال بــــن خـــــم ،لــــــال التشغیـــــي مجــــف

، من كما هي ملاحظة میدانیافي معالجة البطالة  CPEوعقود ما قبل التشغیل le microcréditالمصغر

 .إلخ...، الاجتماعیة، السیاسیة والثقافیةالاقتصادیةمختلف أبعادها 

  

  : سیاسة التشغیل مفهوم -2   

  .قبل التطرق إلى سیاسة التشغیل جدیر أن نعرج على مفهوم التشغیل

 سواء الصناعیة الاقتصادیة القطاعات إحدى في العاملة القوى استخدام لــــــالتشغی ةــــبعملی دـــــیقص

 تلبیة خلال من العاملة ىالقو  تخطیط بعنصر ترتبط العملیة الخدماتیة، فهذه أو التجاریة أو الإداریة أو

البطالة  وظاهرة بمفهوم وثیقا ارتباطا ترتبط أنها ، كما1المتاحة العاملة الید من القطاعات مختلف احتیاجات

 العمل فرص فخلق  العاملة، ید على ضعیف طلب لقوة العمل، یقابله المتراكم وــــالنم اـــــابهــــأسب نـــــم يـــــالت

 جل فإن ذلك أجل الدول، من اقتصادیات بها تتكفل أن یجب التي الأمور الكامل من التشغیل وتحقیق

 عملت فئاته، لذلك بجمیع طاقات المجتمع لكل الكامل الاستخدام تحقیق إلى تهدف التنمویة الخطط

 للموارد والرشید الأمثل الاستغلال لضمان تشغیلیة مویة وسیاساتنت استراتیجیات تطبیق على الحكومات

  .2البشریة

التشغیل یعني تنظیم التوظیف الكامل والاستعمال الأمثل للموارد البشریة، قد عرفت الاتفاقیة 

التشغیل بأفق واسع ارتكز على مفهوم التنمیة الاقتصادیة، الاستغلال الأمثل  1964لعام  112الدولیة رقم 

وأن یكون العمل منتجا ري في نمو الاقتصاد وعلى ضمان العمل لكل شخص راغب فیه، ــــر البشــــللعنص

                                                 
  1- Friedman et Navaille : traduit de sociologie de travail, 2éme édition, tome 1, Paris p14.  

  علم معهد منشورة، غیر ماجستیر الكفاءات، رسالة وتطویر العمل ترقیة في التشغیل برامج دور: صویلح بن لیلیا -  2

 .200، ص 2003الاجتماع، جامعة عنابة، 
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وأن یختار هذا العمل بحریة وإمكانیة اكتساب المؤهلات الضروریة لممارسة العمل المناسب لتستعمل فیه 

  . 1هذه المؤهلات

یعبر التشغیل عن السیاسة التي تتبناها الدولة لمحاولة خفض نسب البطالة، وتوفیر مناصب 

  .تلیق بالفرد ومستواه العلمي والعملي شغل

ما یسمح لكل شخص بالمساهمة في عالم الشغل والخروج : " ف لجنة الاتحاد الأوروبي التشغیل بأنهتعرّ 

  .2في سوق العمل حالیة تقیمهمنه بكفاءات 

مجموعة من العملیات المتمثلة في الطرق، الكیفیات وكذا الشروط  هو: تعریفنا الإجرائي للتشغیل

عالم الشغل، سواء كان النشاط الممارس فكري أو بدني، یشغل التي تمكن الفرد العاطل من الولوج إلى 

  .به الفرد وقته مقابل أجر

تعني مجموعة من الإجراءات الإداریة والتدابیر " سیاسة"تتكون سیاسة التشغیل من كلمتین 

فیعني كافة عملیات التأثیر التي یحدثها الإنسان من نشاط بدني أو جسدي  "التشغیل"، أما 3التنظیمیة

  .4شغل بها وقته لقاء أجری

بعدین رئیسیین یقتصر البعد الأول منها على مجالات إیجاد فرص العمل  سیاسة التشغیل اتخذت

یمكن الحصول علیها من مكاتب العمل أو سوق العمل أو من غیرها من الجهات، أما البعد الآخر فیمتد 

 إلى إدارة أسواق الشغل وأطرافها الفاعلة، وإیجاد العمل اللائق من حیث التقنیة والتشغیل الملائم من زاویة

التعلیم والتدریب، كذلك توفیر ظروف العمل المناسبة، الاهتمام بالأجور وتحسین الإنتاجیة، عن طریق 

سیاسات الحوافز والاهتمام بمعالجة الفوارق بین العرض والطلب بالكم، النوع، الزمان والمكان جنبا إلى 

  .5جنب، مع الاهتمام بالعمالة الوافدة

  

                                                 
سیاسات القوى العاملة الفلسطینیة بین النظریة والتطبیق، الجهاز المركزي : معین محمد رجب، أحمد فاروق الفرا - 1

 .53، ص 2009للإحصاء الفلسطیني، دیسمبر 
التكوین المهني والتشغیل في الجزائر، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، كلیة : رواب عمار، غربي صباح -  2

 .69ص ، 2011العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، بسكرة 

 .721، ص  2000 ،1ط المنجد في اللغة العربیة المعاصرة، دار المشرق، بیروت،: صبحي حموي  -  3

 Encyclopedia universals, corpus 8, Paris, France, 2002, p 186.   -4 
 .54 ص: المرجع السابق -  5
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الإجراءات النوعیة التي موضوعها سوق الشغل، تؤثر هذه تشكل سیاسة التشغیل منظومة من 

  .الإجراءات على جهة الطلب والجزء الآخر على جهة العرض، كما یكون التأثیر على الجهتین معا

مجمل الوسائل المعتمدة : " ، سیاسة التشغیل بأنها)OCDE(تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 

  ."1كل إنسان، كذا تكییف الید العاملة مع احتیاجات الإنتاجمن أجل إعطاء الحق في العمل ل

 :وعلیه فهـي الشبانیة ةبما أن سیاسة التشغیل مرتبطة بالید العاملة النشطة التي تمثل الفئة النشط

تكـــوین و  رص العمـــل للقـــوى العاملـــة المتاحـــة فـــي إعـــدادـــــر فــــــــع إزاء توفیــــــــــاه المجتمـــــــالأســـلوب الـــذي یتبن" 

  .القواعد والقوانین ،في تنظیم العلاقات بین العمال وأرباب العمل عن طریق التعلیمات، أفرادها

ل وحـــق لاجتمـــاعي القـــائم ونظرتـــه إلـــى العمـــتعكـــس سیاســـة التشـــغیل إیدیولوجیـــة نظـــام الاقتصـــاد ا

  ."2المواطنین فیه

  .السوسیو اقتصادیةمن خلال هذا التعریف نجد أنه یعتمد على التخطیط القائم على الرؤیة 

یقصد بسیاسة التشغیل الأسلوب الذي یتبناه المجتمع إزاء توفیر فرص العمل للقوى العاملة 

أفراد، شركات، مؤسسات (إعداد وتكوین أفرادها وفي تنظیم العلاقات بین العمال وأرباب العمل  ،المتاحة

  .القواعد والقوانین ،التعلیمات ، عن طریق)عامة أو خاصة

اسة التي تهدف إلى تحقیق العمالة الكاملة وتنمیة فرص العمل نموا متناسقا في مختلف هي السی

ك العنصر من عناصر السكان الصناعات والمناطق، وبهذا ترتبط سیاسة التشغیل ارتباطا عضویا بذل

  .ین الذین هم في العمر الإنتاجي سواء كانوا عاملین أو متعطلین عن العملالنشط

الجزائر تعني جمیع البرامج والأجهزة التي أنشئت بغرض إدماج البطالین في  سیاسة التشغیل في

 من خلال نشاط منظم للشخص البطال یكسبه وضعا اجتماعیا ومالیا تحت مظلة الأجهزة ،سوق الشغل

  .3البرامجو 

  

  

                                                 
 :التشغیل، مقالة موجودة على الرابطالشركات المتعددة الجنسیات وأثرها على : عبد القادر زیاني -  1

http://algerianexpert.marktoobblog.com 14:00:، على الساعة08/02/2015: تاریخ زیارة الموقع.  
علم الاجتماع التنمیة، جامعة  التكوین المهني وسیاسة التشغیل في الجزائر، أطروحة دكتوراه في: بلقاسم سلاطنیة  - 2

 .61ص  ،1996 قسنطینة،

 .73، ص بق امرجع س: رواب عمار، غربي صباح - 3



موضوع الدراسة                              الفصل الأول                                                            
   

 

 
15 

الة معلى أنها السیاسة التي تهدف إلى تحقیق الع politique d’emploi تعرف سیاسة التشغیل

  .1تنمیة فرص العمل نموا متناسقا في مختلف الصناعات والمناطق الكاملة، و 

یتبناه المجتمع من أجل الاستثمار الأمثل لرأس  أسلوب: سیاسة التشغیللأما تعریفنا الإجرائي  

ة، وتنمیة فرص العمل في جمیع المجالات ــــــاملــــالة الكـــــق العمــــــدف تحقیــــري بهــــــال البشــــالم

، بما یتناسب )إلخ...الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة، السیاسیة، الصناعیة، الإداریة والخدماتیة(

واحتیاجات المجتمع، من أجل تحقیق التنمیة الشاملة عن طریق وضع برامج أنشئت بغرض إدماج 

لشخص البطال  یكسبه وضعا اجتماعیا ومالیا في البطالین في سوق الشغل، من خلال نشاط منظم ل

  .إطار قانوني

الآلیات والأجهزة التي أنشأتها الدولة الجزائریة بهدف مساعدة البطالین على  ،كل البرامجبالتالي فهي 

  : الاندماج في سوق الشغل في إطار البرامج الآتیة

  .contrats prés emploiعقود ما قبل التشغیل  - 

  .  les petites et les moyennes entreprisesالصغیرة والمتوسطةالمؤسسات  - 

  .le microcréditالقرض المصغر - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
، 2،1994طبیروت، ، دار الكتاب اللبنانيمعجم مصطلحات العلوم الإداریة، انجلیزي، فرنسي، عربي، : زكي بدوي -  1

 .178ص 
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   :البطالةمفهوم  - 3

 :في فرنسا )INSEE(البطالة حسب المعهد الوطني للإحصاء والدراسات الاقتصادیة  -3-1  

سنة وما فوق من دون منصب عمل ویبحثون عنه، تبقى  15تمثل البطالة جمیع الأفراد من 

نشطین اقتصادیا الن الحدود بین حجم البطالة وحجم الأفراد غیر أعملیة قیاسه عملیة صعبة للغایة، و 

  .لیست دائما واضحة

إحصائیات : من المصادر الرئیسیة للإحصائیات حول حجم البطالة في فرنسا هناك نوعان

شهریة من وزارة العمل، والمستمدة من ملفات طالبي العمل والمسجلین في مراكز التشغیل أو عن طریق 

، الذي یقیس معدل البطالة في حدود المفاهیم المتعارف علیها من طرف المكتب )INSEE(مسح العمالة لـ 

  ).BIT(الدولي للعمل 

  

 :البطالة حسب مكتب إحصاءات العمل الأمریكي - 3-2

سنة لم یكن لدیه وظیفة عمل  59-16یتراوح سنه بین  إذا كان عن العمل یعتبر الفرد عاطلا

خلال فترة مرجعیة، قام بإجراء البحث عن العمل خلال الأربع أسابیع الماضیة، هو متاح للعمل حالیا 

ل مباشرة أو إجراء مقابلة عمل معه، الاتصال ـــــاحب العمـــــــال بصــــــــبالاتصام ــــــــق(ویبحث عنه بجد، 

اع العام أو الخاص، عن طریق الأصدقاء والأقارب، مركز التوظیف ـــي القطـــــة التوظیف فــــــبوكال

على الإعلانات، فحص سجلات رد ــــــات، الــــــلء طلبــــــة أو مــــــالجامعي، من خلال إرسال السیر الذاتی

  ).الاتحاد أو المهنیة، بعض وسائل أخرى من البحث النشط عن العمل

ل الأمریكي في وزارة العمل الأمریكیة كل شهر تقریرا مفصلا ـــاءات العمـــــدر مكتب إحصـــــیص

، یشمل ستة 1عةعن البطالة، تجدر الإشارة إلى أن تقریر أوضاع سوق العمل الأمریكیة مفصل بطریقة رائ

دل البطالة، تختلف حسب التعریف المستخدم للعاطلین المشمولین في التعریف، حیث ــــــات لمعـــــتعریف

أسبوعا أو أكثر في حالة البطالة، وفقا  15 امعدل البطالة فقط للعاطلین الذین قضو  التعریف الأولیشمل 

دیسمبر (فقط في كانون الأول  %5 ي الولایات المتحدة وصل إلىــــالة فــــدل البطـــــإن معـــــذا التعریف فـــــــــله

انتهوا من الوظائف لمعدل البطالة، فیشمل العمال الذین فقدوا وظائفهم و  ریف الثانيـــالتعا ــــــ، أم)2011

                                                 
ینایر  10 ،665العدد  سوق العمل الأمریكیة تتحسن على نحو ملحوظ، المجلة الاقتصادیة،: إبراهیم السقا محمد -1

 .42، ص 2012
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 ، أما%4.9مؤقتة كنسب من إجمالي السكان، وفقا لهذا التعریف یصل معدل البطالة إلى ذات طبیعة 

فهو التعریف الرسمي لمعدل البطالة، هو المعدل الذي یتم الإعلان عنه دائما، أي المعدل  التعریف الثالث

الذي نتحدث عنه هنا، یشمل إجمالي عدد العاطلین عن العمل كنسبة من إجمالي قوة العمل المدنیة، الذي 

تعریف الثالث عدد العمال فیشمل إضافة إلى ال للتعریف الرابع، أما معدل البطالة وفقا %8.5بلغ 

، أي العمال الذین یئسوا من الحصول على فرصة عمل وتوقفوا عن )discouraged workers(المحبطین

لأنهم قضوا فترة طویلة في البحث عنه لكنهم لا یجدوه، هؤلاء لا یدخلون في قوة العمل  البحث عن العمل،

لمعدل التعریف الخامس ، أما %9.1المدنیة وفقا للتعریف الثالث، بلغ معدل البطالة وفقا للتعریف الرابع 

إلحاقهم بقوة  البطالة فیشمل إضافة إلى التعریف الرابع جمیع العمال الذین یعملون بصورة هامشیة تم

ن ــــــلمعدل البطالة الذیالتعریف السادس  ، أخیرا فإن%10العمل، ووفقا لهذا التعریف یبلغ معدل البطالة 

، خلال %15.2، وفقا للتقریر یرتفع معدل البطالة وفقا لهذا التعریف إلى part timeون لبعض الوقت ـــــیعمل

  .1نفس الفترة

  

 :)BIT(تعریف البطالة حسب المكتب الدولي للعمل  -3-3

من كل الأشخاص الذین  ،تتكون فئة الأفراد العاطلین عن العمل بحسب المكتب الدولي للعمل

غیر  :2سنة، كانوا في یوم أو أسبوع معین ضمن فئات قوة العمل التالیة 59و 16تتراوح أعمارهم بین 

، قد حددت بالأسبوع السابق )بدون عمل(ل الفترة المرجعیة أي أنهم لم یقوموا بأي عمل خلا: مستخدمین

  .للمقابلة

  .ن خلال القیام بخطوات وإجراءات البحث عن عمل مأجور خلال فترة معینةـــم: لـــــن العمـــــون عــــــیبحث - 

  .متاح للعمل مستعدین للقیام به في حالة توفره: مستعدین وقادرین - 

الذین لم یقوموا بأي عمل خلال فترة القیاس، لیسوا غائبین على نحو مؤقت عن بذلك یحسب كل الأفراد 

عملهم، الذین هم مستعدون للعمل في غضون الأسبوعین اللاحقین للمقابلة، الذین بحثوا عن عمل فعلا 

  .خلال الأسابیع الأربعة السابقة للمقابلة كعاطلین عن العمل

                                                 
 .43ص : المرجع السابق -1

2  - bureau international du travail, la normalisation du travail, nouvelle série n° 53, pp 84-49.  
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بین المصنفین على أنهم عاملین وغیر عاملین، لهذا یهدف معیار عدم الاستخدام إلى التمییز 

، عادة ما تكون الفترة " الفرد الذي لم یعمل على الإطلاق خلال الفترة المرجعیة"فإن الفرد بلا عمل هو 

  .المرجعیة أسبوعا قبل المسح

ة ، یسعى إلى إبعاد الباحثین عن العمل لتاریخ لاحق عن فئ"المستعدین والقادرین " أما معیار 

العاطلین، كذلك یبعد كافة الأفراد غیر القادرین على العمل، بسبب مسؤولیتهم المنزلیة أو مرضهم، لهذا 

  ".أنه إذا منح الشخص فرصة للعمل فإنه سیكون قادرا ومستعدا للعمل" فإن القدرة والاستعداد للعمل یعني 

ات محددة في فترة قریبة أن الفرد قد اتخذ خطو " آخر معیار هو جدیة البحث عن العمل، یعني 

، على أن تكون الفترة الأخیرة لنشاطات البحث عن العمل، هي نفسها الفترة "محددة للحصول على عمل

  .المرجعیة للمسح الأساسي مدتها أسبوع أو یوم، لكن یمكن أن تكون أطول

لة، قد إلا أن المكتب الدولي للعمل أفسح في بعض الحالات الخاصة المجال لتعریف آخر للبطا

إلى إدخال حكم یسمح بإرخاء معیار البحث عن العمل في بعض  1982عمدت المعاییر الدولیة عام 

یة للبحث عن عمل محدودة الحالات، یقتصر هذا الحكم على الحالات التي تكون فیها الوسائل التقلید

ل فیها تعمل إلى حد النطاق، حیث یكون استیعاب الأیدي العاملة غیر كاف، أو تكون قوة العمالأهمیة و 

  .كبیر لحسابها الخاص

بهذا یصبح العاطلون عن العمل هم الأفراد الذین لیس لدیهم عمل، المتاحون للعمل لكنهم لم 

ن الملاحظ أن هذه الحالات المذكورة هي غالبا موجودة في البلدان ــــوا عن عمل بحثا جدیا، مـــــیبحث

مل خطوات نشطة للبحث عن عمل أو حتى یعتقد بعض النامیة، بحیث لا یتخذ العاطلون عن الع

  .1أنه لا توجد أي أعمال تتناسب مع كفاءاتهم العاطلین عن العمل

الهدف من تحدید هذه المعاییر من طرف المكتب الدولي للعمل، هو محاولة تقدیم تعریف محدد 

قیاس معدلات البطالة في وأكثر شمولا للبطالة یصلح للتطبیق في مختلف دول العالم، یمكن من خلاله 

الدول المتخلفة بنفس الطریقة حتى یمكن المقارنة بین تلك المعدلات، في الواقع یلاحظ وجود بعض 

الاختلافات فیما بین الدول في طریقة قیاس تلك المعدلات، یرجع هذا الاختلاف إما في تحدید الفئات 

  .المرجعیة التي تقاس من خلالها البطالة العمریة للأفراد داخل سن العمل، أو الاختلاف في الفترة

                                                 
وح السكان الناشطین اقتصادیا والعمالة والبطالة والبطالة ــمس: اـــــرمــــه فیــــــران وفیجیــــــــاد مهــــــرالف هوسمانز، فره -1

ي، اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي ــــدولـــــل الـــــالناقصة، الطبعة العربیة، جنیف منظمة العمل الدولیة، مكتب العم

 .105 ، ص1996آسیا، 
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ردیف للفقر، حیث أن العاطل عن العمل  هيللبطالة مضمون ومدلول خاص في الدول النامیة، ف

في هذه الدول عكس العاطل عن العمل في الدول المتقدمة الذي یحصل على تأمین وإعانات ضد 

 هالبطالة، فهو مجرد تماما من أي مصدر للرزق باعتبار أن العمل بالنسبة له هو مصدر رزقه ودخل

یعرضه لجحیم الفقر والحرمان وكذا الأفراد الذین الأساسي، من ثم فهو یفتقر إلى الأمن الاقتصادي، مما 

الصحیة التي تترجم نفسها في صور وأشكال و  یعیلهم هذا الأخیر، فضلا عن معاناته الاجتماعیة، العائلیة

عدة، كالتهمیش، الإقصاء، الضعف والمرض، فالبطالة في الدول النامیة تعاني الحرمان والجوع، الإقصاء 

  .1المعاناة والتسول سیاسي، المرض،الاجتماعي، التهمیش ال

  

 ):ONS(البطالة حسب الدیوان الوطني للإحصائیات - 3-4 

  :2یعتبر الشخص عاطلا عن العمل إذا توافرت فیه الشروط التالیة

  ).سنة 65و 15بین (أن یكون في سن یسمح له بالعمل  - 

أن الشخص الذي لا یملك عملا هو الشخص  ىنشیر إل لا یملك عملا عند إجراء التحقیق الإحصائي، - 

  .الذي لم یزاول عملا ولو لمدة ساعة واحدة خلال فترة إجراء التحقیق

أن یكون في حالة بحث عن العمل، حیث أنه یكون قد قام بالإجراءات اللازمة للعثور على منصب  - 

  .شغل

بطالة وبیان الخصائص یقوم  الدیوان الوطني للإحصائیات بمسح سنوي بالعینة لتقدیر حجم ال

الاجتماعیة والاقتصادیة للمتعطلین عن العمل، یصدر بعدها الدیوان تقریر سنوي عام مطبوع، تنقسم 

  .المسوحات الخاصة بالعائلات والمسوح الخاصة بالمؤسسات: المسوحات السنویة إلى نوعین

المنتهجة من قبل  عن طریقة البحث والمسوحات" عبد المجید بوزیدي" كشف الخبیر الاقتصادي 

الدیوان الوطني للإحصائیات في تحقیقاته حول التشغیل والبطالة وبیّن أنها صحیحة، وتستجیب للمعاییر 

  .الدولیة

  

  

                                                 
، ERF(،1997(سوق العمل والفقر في الیمن، منتدى البحوث الاقتصادیة للدول العربیة، تركیا وإیران : تميمحمد المی -1

 .7ص 
2- office national des statistique, l’emploi et le chômage, données statistiques, n° 226, Algérie, 1995,p 8. 
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 ): ONU(البطالة حسب هیئة الأمم المتحدة  - 3-5   

دة، یكون في بطالة كل شخص بلغ سن محددة لا یقوم بأي عمل لا مأجور ــــــم المتحـــــــحسب الأم

  .1ولا حر، رغم أنه متاح للعمل ویبذل جهد في البحث عنه

 

 ): OIT(البطالة حسب منظمة العمل الدولیة  - 3-6  

لقد جاء رأي منظمة العمل الدولیة بنفس الاتجاه على الرغم مما أضافته من جدید في هذا 

یقبله عند مستوى و  كل قادر على العمل، راغب فیه، یبحث عنه" عرفت العاطل على أنهالمجال، حیث 

 . 2"الأجر السائد لكن دون جدوى

في ضوء هذا التعریف فإن العاطلین یمثلون عادة نسبة مئویة صغیرة من قوة العمل، لأن هناك 

  :فئات من المتعطلین تستبعد ولا یشملها الإحصاء الرسمي مثل

یئسوا  ،یرغبون في العمل، لكنهم لم یحصلوا علیه ،المحبطین وهم الذین في حالة بطالة فعلیةالعمال  - 

یكون عددهم كبیرا خاصة في فترات و  من كثرة ما بحثوا، لذا فقد تخلو عن عملیة البحث عن العمل

  .الكساد الدوري

وقت دون إرادتهم، في حین الأفراد الذین یعملون مدة أقل من وقت العمل الكامل، وهم یعملون بعض ال - 

  .أنه بإمكانهم العمل كامل الوقت

العمال الذین لهم وظائف، لكنهم أثناء عملیة إحصاء البطالة تغیبوا بصفة مؤقتة لسبب ما، كالمرض  - 

  .أو العطل وغیرها من الأسباب

ب العمال الذین یعملون أعمالا إضافیة غیر مستقرة ذات دخول منخفضة، هم من یعملون لحسا - 

  .أنفسهم

  .كبار السن الذین أحیلوا على التقاعدو  الأطفال، المرضى، العجزة - 

الأشخاص القادرین على العمل لا یعملون مثل طلبة المدارس والجامعات، الذین بصدد تنمیة  - 

  .مهاراتهم

  .الأشخاص المالكین للثروة والمال، القادرین على العمل ولكنهم لا یبحثون عنه - 

  .العاملین بأجور معینة وهم دائمي البحث عن أعمال أخرى أفضلالأشخاص  - 

                                                 
1- ONU, rapport mondial sur le développement humain, de Boeck université, Bruxelles, 2000, p 277.  
2- Olivier bellego, Mokhtar, Lakehal, Guy Caire, Christelle Jannot-robert, dictionnaire des question sociales : 
l’outil indispensable  pour comprendre les enjeux sociaux, harmattan, paris, 2005, p 60. 
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مما سبق یتضح أن المحاولات التي تعرضت لتعریف البطالة قد اتفقت في الجوهر رغم اختلافها    

ذا الخلاف أتى في الواقع من تباین الآراء حول البطالة، والنظر إلیها من زوایا ـل، هــــي التفاصیـــــف

عتبارات تتعلق بالظروف المحیطة بها، من حیث كونها متغیرة ومتجددة على الدوام، أنها مختلفة، ووفق ا

متداخلة تصعب إقامة التفرقة بین عناصرها ومتغیراتها، ویصعب قیاسها نظرا لاختلاف الدول في تعریف 

في تكوین  العمالة، البطالة، العامل، المتعطل، مدة التعطل وسن العمل، وغیرها من العناصر التي تدخل

  .العمالة أو البطالة

أي وجود أشخاص لا یعملون وهم البه رغم الرغبة فیه والبحث عنه حالة عدم وجود عمل لط هي

إلا أنهم قادرین على العمل وراغبین فیه وباحثین عنه ولكنهم لا یحصلون  ،یدخلون في مفهوم قوة العمل

 .بالتالي هم متعطلون عن ممارسة العمل  ،علیه

أما منظمة العمل الدولیة فتعرف العاطل عن العمل بأنه كل من هو قادر على العمل وراغب  

  1.فیه ویبحث عنه ویقبله عند مستوى الأجر السائد ولكن دون جدوى

ن لدیه عمل، لكن یسعى جاهدا للبحث عن واحد لكنه لا ــــم یكــــــلا إذا لــــــر الشخص متعطـــــیعتب

عمل، لا یسعون للحصول على واحد فإنهم یكونوا متعطلین  مـــــــلدیهس ــــن لیـــــذییجد، والأشخاص ال

  .2لا یدخل حسابهم في القوة العاملةو  برغبتهم

راغب  ،فإن العاطل عن العمل هو كل إنسان قادر على العمل وفق تعریف منظمة العمل الدولیة  

ن معدل البطالة هو عبارة عن نسبة عدد أو  ،جدوىد الأجر السائد ولكن دون یقبله عن ،یبحث عنه ،فیه

ذلك لاختلاف نسبة العاطلین ، القوة العاملة الكلیة وهو معدل یصعب حسابه بدقة إليالأفراد العاطلین 

  .3نوع التعلیم والمستوى الدراسي ،السن س،حسب الجن ،)حضري أو قروي(الوسط حسب 

من خلال هذا التعریف یتضـــــــح أن لیس كــــل مــــن لا یعمــــل فهو یمكن اعتباره عاطل عن العمل   

من فقد الأمل في العثور على  ،المتقاعدین ،المسنین ،المعاقین، الطلبة ،التلامیذ( كلا من  أن  إذنفنجد 

  .لا یمكن اعتبارهم عاطلین عن العمل) عمل ومن هم في غنى عن العمل 

                                                 
 ،الصفحة الاقتصادیة–الجمهوریة العربیة السوریة  ،)مقال(اب لظاهرة البطالة في سوریا ــــة أسبــــــخمس :يــــــــــدان رامـــــــزی – 1

 .18، ص 2007تموز   28 ،دمشق ،9918العدد ، صحیفة تشرین
 . 215، ص 2012، 1أساسیات الاقتصاد الكلي، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، ط: إیاد عبد الفتاح النسو -  2
مجلة الجزیرة تصدر عن صحیفة  ،تقریر اقتصادي یحذر من البطالة المقنعة في العالم العربي ،حمد السیدأ ،النجار – 3

 .22، ص 2004 –أكتوبر ، 102العدد , الجزیرة
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أما المنظور السوسیولوجي للبطالة فإنه یتناولها باعتبارها ظاهرة من الظواهر السلبیة التي یترتب 

علیها الكثیر من المشكلات الاجتماعیة التي تحدث بالمجتمع كمحصلة لوجودها، من هذه الآثار الجرائم 

  .1وغیرها من أثار الانحراف التي یقترن ظهورها وانتشارها بالبطالة

ل في طیاتها مضمونا قیمیا أو أخلاقیا، حیث أنها مستمدة من ــــــة تحمـــــي كلمــــــة هـــــالبطال

 65سنة إلى  15الباطل، عكس الحق، المقصود هو شخص داخل قوة العمل عمره ما بین أكثر من 

راغبا فیه ویبحث عن عمل بجدیة  ،قادرا على العمل ،سنة، لا یعمل بأجر ولو لمدة ساعة واحدة أسبوعیا

  .2خلال مدة أسبوع على الأقل سابق للتعداد ولا یجده، وهذا هو العاطل

هي ظاهرة أو حالة اجتماعیة واقتصادیة تعني عدم وجود نشاط  :للبطالة أما تعریفنا الإجرائي

شغل، أي أنها تعني عضلیا، في مجتمع ما للراغبین فیه، القادرین علیه وفي سن یؤهلهم لل ذهنیا كان أو

  .صفة العطل عن العمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
أسالیب المواجهة لدعم السلام الاجتماعي والأمن القومي في ظل : ةـــــالبطال: ادرــــــد القـــــن عبـــــلاء الدیــــمحمد ع -  1

  .1، ص2003العولمة، تحدیات الإصلاح الاقتصادي، منشأة المعارف الإسكندریة، 

  .5، ص 2008ني، البطالة، قنبلة موقوتة فك شفراتها وحدیث مع الشباب، دار الهناء للتجلید الف: محمد نبیل جامع - 2
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  :مفاهیم ذات علاقة -ب

   :مفهوم الشغل -1   

هو العرض والطلب المحكوم بالسّعر الذي یحد�د بجملة من العناصر كحجم الطلب وحجم العرض 

في وضع  وما ینجرّ عن كلّ ذلك من منافسة شدیدة خاصة، وعنصر الكفاءة المتوفرة لدى طالبي الشغل

والحجم المرتفع لطالبي  ،من قبل المؤسسات شغیلیتّسم بندرة العمل وارتفاع سقف الشروط المستوجبة للت

یطلق على هذا الجانب  ،هذه العوامل الضاغطة تزید من المنافسة على التشغیل لك ،الشغل بفعل البطالة

  .سوق التشغیل المحكوم بالأبعاد الاقتصادیة وبآلیات السوق

 .  ریفنا الإجرائي للشغل  فهو كل مجهود فكري أو عضلي یبذله الفرد في مقابل الحصول على أجرأما تع

 

  :مفهوم سوق الشغل -2    

هو الوسط الذي یبحث فیه العاملون بهدف بیع خدماتهم لأصحاب العمل، الذین یقومون 

التنظیمیة الاقتصادیة التي نه المؤسسة ى أباستئجارها مقابل شروط وظروف یتفق علیها، كما یعرف عل

  .یتفاعل فیها عرض العمل والطلب علیه، أي المجال الذي یتم فیه بیع الخدمات وشراؤها

  ، والطلب )طةالآتي من الفئة النش(عرض الشغل  ان الذي یلتقي فیهــــه ذلك المكــــنى أــــرف علـــــیع

  .1والأجر التوازني، أین یحدد نظریا حجم الشغل )الآتي من المستخدمین(

المكان أو الوسط الذي یتفاعل فیه الباحثون عن العمل وأصحاب العمل، أي  أما تعریفنا الإجرائي فهو

  .المنطقة التي یتم فیها بیع وشراء الخدمات مقابل أجر

  

   :العمل عقد -3   

التزام أو  إنشاءأثر قانوني، سواء كان هذا الأثر هو  إحداثهو اتفاق إرادتین أو أكثر إلى العقد 

  .2إنهائهأو  نقله أو تعدیله

هو اتفاق یتعهد بمقتضاه أحد الأطراف، بانجاز أعمال مادیة ذات طبیعة حرفیة على العموم : عقد العمل

  .لصالح طرف آخر، تحت إشرافه مقابل عرض

                                                 
1 - Philippe Deubel, Marc Montousse, dictionnaire de sciences économique et sociales, Bréal, France, 2008,p 

280. 
 .38ص  ،2004 ،2ط ،الجزائر ،دار الهدى ،1شرح القانون المدني الجزائري،ج: محمد صبري السعدي -  2



موضوع الدراسة                              الفصل الأول                                                            
   

 

 
24 

  .إشرافهاتفاق یلتزم بمقتضاه شخص بوضع نشاطه في خدمة شخص آخر وتحت : یعرف كذلك على أنه

 الأجرالعمل أو النشاط، التبعیة أي الإشراف أو الإدارة و : هي تعاریف تشترك كلها في ثلاث عناصر هي

  .1أو التعویض أو المقابل

ل، وفق بنود یتفق علیها كلا شغلصاحب ال شغلالتزام یقدمه طالب ال: في حین أن تعریفنا الإجرائي فهو

  .سوق الشغلبمقتضاها یتم دمج الباحث عن العمل في الطرفین، 

 

  :مفهوم المؤسسة -4   

، تقوم بانجاز أكثر المؤسسة نسق من الأنشطة المنسقة شعوریا، هي قوى منظمة من شخصین أو

  .2من خلال التنسیق الهادف المدروس والشعوري الأنشطةمجموعة من 

على انفراد وضمن ام من السلوك المتداخل لعدد من الأفراد الذین یتحصلون ــــي نظـــــه

  .3فیها إسهامهممجموعات، على متغیرات وحوافز من المؤسسة لقاء 

 ،قانونیة ،تكنولوجیة ،مادیة ،المكون من عناصر بشریة ،ذلك الكل الموحدالمؤسسة عبارة عن 

  .4اونة ومنسقة بشكل رسمي من أجل تحقیق غرض مرسوم، كما أنها كیان اجتماعي هادفـة متعــــتنظیمی

عبارة عن نسق اقتصادي واجتماعي، یحتوي على مجموعة من  المؤسسة هي: التعریف الإجرائي

 .العناصر المادیة والبشریة بغرض تحقیق العملیة الإنتاجیة

  

  

  

  

 

                                                 
، ص 1998، دیوان المطبوعات الجامعیة،2التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري، ج: أحمیة سلیمان -  1

15. 
رة في المنظمات الاجتماعیة، المكتب الجامعي ـــاصــــــالإدارة المع: ودــــــــوجـــــد المـــــجابر عبد سید، أبو الحسن عب - 2

 .203، ص 2003، الإسكندریةالحدیث، الأزارطیة، 
 .82، ص 1980تطور الفكر التنظیمي، وكالة المطبوعات، الكویت، : على السلمي -  3
 .28، ص 2001الهیاكل والأسالیب، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، -العولمة: نائل عبد الحافظ -  4
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   :الدراسات السابقة - 6

تعتبر الدراسات السابقة مساهمات علمیة، أجریت في فترة زمنیة معینة وفي مكان معین لها 

بالموضوع المراد دراسته، باعتبار البحث العلمي ما هو إلا حلقة متصلة الكل یكمل بعضه، لا بد علاقة 

توجه الباحث نحو  ،ون هذه الدراسات تحدد الإطار النظري للبحثـــــه كــــلاع علیـــــمن الرجوع والاط

للدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع محل ا ـــاء تقسیمنــــد جـــــ، قاــــي رسمهـــــق الأهداف التـــــتحقی

 :الدراسة كما یلي

 :الدراسات الخاصة بالبطالة -6-1  

هي كتاب حول مشكلة البطالة وأثر برنامج الإصلاح الاقتصادي  :دراسة على عبد الوهاب نجا -أ     

 .2005علیها، دراسة تحلیلیة تطبیقیة بمصر نشرت عام 

بین فیها المشكلة المتمثلة في قضیة التشغیل والبطالة، لكنه لم التي اكتف بكتابة مقدمة للدراسة 

  .یصغها في شكل تساؤل كما هو معتاد، أشار إلیها من خلال شرح دقیق ومختصر

أن برنامج الإصلاح الاقتصادي التي تبنتها : متمثل فينى هذه الدراسة على فرض أساسي تب

ال في مصر یترتب علیها العدید من الآثار السلبیة على سوق الشغل بصفة ــــو الحـــــا هــــة كمـــــالدول النامی

 .نها تسهم في زیادة حدة مشكلة البطالة بهامشكلة البطالة بصفة خاصة من ثم فإعامة، على 

 أهداف الدراسة : 

  .الاقتصاديالوقوف على الوضع الراهن لهذه المشكلة في ظل تطبیق الإصلاح  - 

  .معرفة مدى قدرة أدوات الإصلاح الاقتصادي على خلق فرص العمل والحد من البطالة - 

التنبؤ بمسار حجم البطالة ومعدلها في المستقبل فضلا عن التنبؤ بالطلب وتحدید القطاعات  - 

  .الاقتصادیة الرائدة في استیعاب العمالة في المستقبل

 نتائج الدراسة: 

مصري من صور مختلفة للبطالة خلال الفترة السابقة على تطبیق برنامج الإصلاح عانى المجتمع ال - 

  .سواء كانت سافرة أم مقنعة أم اختیاریة) 1991-1974(الاقتصادي 

لا تكمن مشكلة البطالة في المجتمع المصري خلال فترة الركود الاقتصادي في زیادة حجم البطالة  - 

في هیكل المتعطلین وخصائصهم، فقد ارتفع معدل البطالة في  - بدرجة أكبر –ومعدلها فحسب بل تكمن 

 كل من الریف والحضر بمعدل أسرع في الریف مقارنة مع الحضر، مما یعكس إهمال التنمیة الریفیة
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الزراعیة بصفة خاصة، وإتباع السیاسات الحالیة لبرنامج الإصلاح الاقتصادي یمكن التوصل إلى نتائج و 

  :على النحو التالي) 2010–2001(صري خلال الفترة التنبؤ بسوق الشغل الم

  .یزداد الطلب على العمل خلال تلك الفترة - 

  .یزداد عرض العمل خلال تلك الفترة - 

 .نتیجة لما سبق زیادة حدة مشكلة البطالة - 

  

   ):2009(دراسة بعنوان دور المنشآت الصغیرة والمتوسطة في تخفیف أزمة البطالة  -ب   

دراسة قامت بما منظمة العمل العربیة مقدمة إلى المنتدى العربي للتشغیل في هي عبارة عن 

بیروت، بهدف التعرف على البطالة في الدول العربیة، ودور المشروعات الصغیرة والمتوسطة في مواجهة 

  .البطالة

  :، توصلت إلى عدد من النتائج من أهمهاالتحلیلي  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

إخفاق خطط التنمیة ة هو ارتفاع معدل النمو السكاني، أسباب البطالة في الدول العربیأهم  - 

الاقتصادیة، ارتفاع معدل نمو العمالة العربیة مقارنة مع الناتج القومي، سوء تطبیق استراتیجیات وبرامج 

ن مع صندوق الخصخصة، إخفاق غالبیة برامج التصحیح الاقتصادي التي طبقتها الدول العربیة بالتعاو 

النقد الدولي في تحقیق أي نمو حقیقي، عدم إقبال الشباب على العمل المهني والأعمال الحرة، تذبذب 

معدلات النمو الاقتصادي، ضعف التوجه نحو المشروعات الصغیرة والمتوسطة، تدني مستوى الروح 

  .الریادیة وحب المبادرة بین الأفراد 

طة فرص عمل متنوعة یمكن أن تسهم في علاج مشكلة البطالة إذا تخلق المشروعات الصغیرة والمتوس - 

  .أحسن توجیهها

  .تعد المشروعات الصغیرة والمتوسطة آلیة مناسبة للتشغیل الذاتي - 

أهم عوامل نجاح المشروعات الریادیة هي توفر الروح الریادیة لصاحب المشروع، اختیار الفكرة  - 

  .استها قبل تنفیذها، اختیار الأسلوب الإنتاجي المناسب وفقا لدراسة فنیة مسبقةاسبة ودر ــة المنـــــاریــــالاستثم

  .یسهم دعم المشروعات الصغیرة والمتوسطة في إتاحة المزید من فرص الشغل - 
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بطالة خریجي مؤسسات التعلیم العالي السعودیین واقعها " : خالد بن رشید بن محمد النویصر - جـ    

رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في الإدارة والتخطیط التربوي من كلیة  ،)ه1420"(وأسبابها وحلولها

  .التربیة، جامعة أم القرى

تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع خریجي مؤسسات التعلیم العالي السعودیین من خلال 

دراسة، كما تهدف الكشف عن أسباب المشكلة، تحدید الحلول المناسبة لها من وجهة نظر أفراد مجتمع ال

للتعرف على وجهات أفراد فئتي مجتمع الدراسة حول أبرز الأسباب المحتملة لبطالة الخریجین والحلول 

  .المقترحة لذلك

فحص سجلات : البیاناتم أداتین لجمع ى المنهج الوصفي التحلیلي، استخداعتمد الباحث عل

  .وبیانات وزارة الخدمة المدنیة وأمانة مجلس القرى العامة

  :من أهم نتائج الدراسة

أغلب الخریجین العاطلین عن العمل یحملون الشهادات الجامعیة في مجال الآداب والعلوم الإنسانیة  - 

  .والاجتماعیة

أبرز أسباب مشكلة بطالة الخریجین هي إحجام القطاع الخاص عن تشغیل الخریجین لارتفاع تكلفتهم  - 

العمل فیه لعدم توفر شعورهم بالأمن الوظیفي، كذلك استمرار الاقتصادیة، في مقابل إحجام البعض عن 

 .مؤسسات التعلیم العالي في التوسع في التخصصات النظریة التي لا یحتاج إلیها سوق الشغل

  

  .كانت على شكل كتاب بعنوان البطالة مشكلة سیاسیة واقتصادیة): 1997(دراسة روسك  -د   

اف التي سعت الدراسة لتحقیقها، تكمن أهمیتها في أن یأتي التشغیل الكامل في مقدمة الأهد

الحق في التشغیل والعمل یعتبر من الحقوق الأساسیة للإنسان في المجتمع الذي یعیش فیه، والبطالة 

تنطوي على ضیاع مورد ثمین وفقدان قدر من الإنتاج كان بالإمكان إحرازه لو تم التشغیل الكامل 

ن معالجتها؟ حیث بدأ بدراسة تمهیدیة كلماذا تحدث البطالة؟ كیف یمللعاطلین، كل هذا انطلاقا من 

ة التي یتوفر فیها العمل لأكبر نسبة من القوة ــــل أي الحالـــــل الكامــــة بالتشغیــــللإحصاءات المتعلق

ثم ، العاملة، كما أنها الحالة التي یكون فیها عدد الأماكن أو الوظائف الشاغرة بقدر عدد العاطلین

یتناول العوامل المهمة التي تحدد الاستخدام الكامل والبطالة، من ثم یستعرض السیاسات التي یمكن 

  .اختیارها
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تشمل الدراسة على معظم الشروح والتفسیرات العلمیة بالإضافة إلى اعتمادها الواسع على البحوث 

  :ما یليها العلمیة التطبیقیة من نتائج

ومات دور كبیر في التفاقم الإقلیمي للبطالة وتغییر الأنماط في توفیر للابتكارات وتكنولوجیا المعل - 

  .الأعمال

 .ور، التشغیل والبطالة، فالبطالة سببها وجود أجور حقیقیة عالیة جداـــن الأجــــدة بیــــط عدیـــــاك روابـــهن - 

الأولویة لتخفیض  إدارة الطلب مازالت ناجعة وفعالة، وأن التغییر في السیاسة الاقتصادیة تجعل - 

 .التضخم ولیس عدم فاعلیة إدارة الطلب

 .للبعد الدولي أثر بالغ في انخفاض مستوى التشغیل في مقابل ارتفاع مستوى البطالة -

 

    E- SHerin gamaleldin Ahmed taha : the effectiveness of microcredit programmes on 

alleviating poverty and empowering women (2012). 

تهدف الدراسة إلى تبیان دور القرض المصغر في التخفیف من حدة الفقر بمحاربة هاجس 

البطالة، دعم المرأة وتسلیط الضوء على التجارب الناجحة من أجل الاستفادة منها، إضافة إلى تقییم دور 

  .برامج القروض المصغرة

التخفیف من حدة البطالة، تعزیز قدرة توصلت الدراسة إلى الأثر الایجابي للقروض المصغرة في 

المرأة وإعطاؤها فرصة لإثبات كفاءتها في إدارة القروض المصغرة، كما أن أغلبیة المستفیدین من 

  .القروض رجال بالرغم من أن هذا النوع من التمویل یستهدف المشاریع النسویة بالدرجة الأولى
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  :الدراسات الخاصة بالتشغیل - 2- 6  

  ل ـــــة التشغیـــــاســــادي وسیـــــلاح الاقتصــــول الإصـــــاب حــــكت): 2009(رة ـــــن شهــــي بـــة مدنـــــدراس -أ    

  ).التجربة الجزائریة(

التي انتهت  ،بكتابة إشكالیة مفصلة بل اكتفى  بكتابة مقدمة باحثفي هذه الدراسة لم یقم ال

ما هي فلسفة ومضمون البرامج الاصلاحیة الموصوفة : جاء على النحو التاليل الرئیسي الذي ؤ بالتسا

من قبل صندوق النقد الدولي والبنك العالمي للجزائر؟ ما مدى تأثیرها على جوانب الحیاة الاقتصادیة 

  وخاصة جانب الشغل؟

 أهداف الدراسة: 

الاقتصادي خاصة الأثر على الشغل ل الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة لبرنامج الإصلاح ــتحلی - 

تقویم الآلیات التي أنشئت لمواجهة هذه الآثار فیما یعرف بالبرامج المرافقة من إنشاء شبكات  ،والبطالة

للأمان أو وكالات للشغل وتخفیض حدة البطالة، ذلك بعد اهتمام مصممي هذه البرامج وخاصة 

  .المنظمات الدولیة

آثاره الاقتصادیة والاجتماعیة، فلا یمكن أن نبین أنه نجح على مستوى تقییم البرنامج الاقتصادي ب - 

النقدیة والمنهج المتبع  ،معین وفشل على مستوى آخر، أن الغالب في ذلك قیاس مؤشرات الانجاز المالیة

یتم بتجاهل الآثار الاجتماعیة بحجة أن هذه الأخیرة ظرفیة  ،عادة لتقییم برنامج الإصلاح الاقتصادي

ومؤقتة، فلم یعد التقییم بالنجاح لمجرد انخفاض عجز الموازنة العامة، انخفاض عجز المدفوعات وفي 

  .ذات الوقت تتصاعد معدلات البطالة وتتزاید نسب الفقر لسنوات طویلة

الإصلاح الاقتصادي بوضع جدوى استمرار هذه البرامج  تحلیل الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة لبرنامج - 

ن التحول الاقتصادي في الجزائر بفعل سیاسة التعدیل الهیكلي یعتبر تحولا زائر، لأفي التطبیق بالج

  .جذریا

 فروض الدراسة: 

التي یصممها ویتابع تنفیذها كل ) برامج التثبیت والتعدیل الهیكلي(تطبیق برامج الإصلاح الاقتصادي  - 

ن صندوق النقد الدولي والبنك الدولي تحت غطاء تصحیح الاختلالات الهیكلیة الداخلیة ـــم

والخارجیة، ذلك من خلال تصحیح عجز الموازنة العامة والتقلیل من حدة التضخم، انخفاض عجز 
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واجتماعیة ذا كانت له آثار اقتصادیة ـــــل هــــة، كــــارجیـــة الخــــمیزان المدفوعات، حجم المدیونی

 .خلق فرص شغل جدیدة خاصة على معدلات البطالة والتشغیل وإمكانیة ،ملموسة

نظرا للآثار الاجتماعیة لتطبیق برامج الإصلاح الاقتصادي قامت بعض المنظمات الدولیة والبنك  - 

ر الدولي بإنشاء شبكات الأماكن أو الصنادیق والوكالات الاجتماعیة لمواجهة الآثار الاجتماعیة، غی

 .ذات طابع ظرفي یختلف من فترة زمنیة لأخرىو  محدودة الجدوى ،أنها غیر فعالة

 المنهج: 

اعتمد في تحلیل المعلومات والبیانات على أسلوب التحلیل المنطقي بنوعیه الاستقراء والاستنباط 

المنشورة داخلیا بالاعتماد على الأرقام الرسمیة سواء كانت تلك الصادرة من الهیئات الرسمیة الجزائریة، 

  .أو المنشورات الخارجیة المقدمة من المؤسسات النقدیة الدولیة

 نتائج الدراسة: 

إن سیاسة الإصلاح الاقتصادي مرتبطة أساسا بالإختلالات الهیكلیة الداخلیة والخارجیة المتمثلة في  - 

مما أدى إلى تطبیق  ،انخفاض التمویلو  ارتفاع معدل التضخم ،ارتفاع عجز الموازنة العامة للدولة

 .كذلك عجز میزان المدفوعات وارتفاع الدیون الخارجیة ،مجموعة من الإصلاحات

لقد انجر عن تطبیق برنامج التعدیل الهیكلي انعكاسات اقتصادیة واجتماعیة، حیث حقق الاقتصاد  - 

اء فترة الوطني نتائج ایجابیة على مستوى التحكم في التضخم مع الاتجاه نحو الانخفاض مع انته

 .إنفاق التسهیلات التمویلیة الموسعة

عانى المجتمع الجزائري من خلال فترة تطبیق برنامج الإصلاح الاقتصادي من مختلف صور  - 

البطالة، سواء سافرة أو مقنعة أو اختیاریة أو موسمیة، حیث أثرت الإصلاحات تأثیرا سلبیا في معدل 

لزیادة في قوة العمل، ذلك أن مختلف السیاسات قد نمو التشغیل أو زیادته بمعدل لا یتناسب مع ا

أثرت سلبا على قدرة الاقتصاد في توفیر فرص العمل الكافیة لاستیعاب التدفقات المتزایدة إلى سوق 

 .الشغل ومنها زیادة تفاقم البطالة في الاقتصاد

ل إلى الحقائق تحقیقات للوصو القیام بالدراسات و ضعف أجهزة التشغیل في تقدیم الإطار المنهجي،  - 

 .عن سوق الشغل
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، أطروحة "واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر): " 2014(دراسة سامیة عزیز  -ب   

  .، جامعة بسكرةدكتوراه في علم الاجتماع تخصص تنمیة

ما هو واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر؟ : انطلقت الدراسة من التساؤل الرئیسي التالي

  :تندرج تحته ثلاث أسئلة فرعیة هي

  كیف تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاجتماعیة؟ - 1

 كیف تنشط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحیاة الاقتصادیة؟ - 2

 هل تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عراقیل ومشاكل تعیقها عن أداء عملها في الجزائر؟ - 3

 فروض الدراسة : 

واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، تندرج تحتها ثلاث فرضیات  :لعامةالفرضیة ا -

  :فرعیة

  .تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاجتماعیة - 1

  .رة والمتوسطة في الحیاة الاقتصادیةـــــات الصغیـــتنشط المؤسس - 2

 .أدائها لعملها في الجزائرتواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عراقیل تعیقها عن  - 3

 المنهج : 

استعملت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره یتضمن الحقائق الراهنة، یسعى للحصول على 

  .معلومات للظاهرة محل الدراسة

 أهم نتائج الدراسة: 

توفیر تلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا فعالا في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، من خلال  - 

بذلك تساهم في توفیر الدخل للعاملین فیها وتخفف من حدة  ،مناصب عمل جدیدة للأفراد العاطلین

  .البطالة

أن استقطاب نسبة كبیرة من قوة العمل یعود إلى استخدام هذه المؤسسات لتقنیات كثیفة العمالة وكذا  - 

لنساء دون الالتزام بمؤهلات الأصدقاء وا ،الجانب الاجتماعي المرتبط بها من حیث تشغیل الأقارب

من إجمالي فرص العمل  %88إلى  %33إداریة معینة، حیث نجد أن المؤسسات تساهم بنسبة 

 .المتاحة
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، أطروحة مقدمة لنیل "إشكالیة التشغیل في الجزائر"  ):2013(دراسة دحماني محمد أدریوش  -جـ    

  .شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، انطلقت الدراسة من الأسئلة التالیة

ما مدى فعالیة وأهمیة السیاسات الظرفیة الموجهة لمعالجة الاختلال في سوق الشغل في ظل  - 1

  التطورات الحاصلة في بنیة الاقتصاد الجزائري؟

  ا هو اتجاه العلاقة بین النمو الاجتماعي والتشغیل في الجزائر؟م - 2

هل انخفاض معدلات البطالة یرجع أیضا للمتغیرات الدیمغرافي في التركیبة الحالیة للسكان في  - 3

  الجزائر؟

 الفرضیات: 

معدلات التشغیل في الجزائر ترتبط أكثر بمحددات الطلب، الذي یرتبط بمعدل النمو الاقتصادي  - 

  .ومكوناته

تتأثر معدلات البطالة الإجمالیة في الجزائر بالإضافة للمتغیرات الاقتصادیة الكلیة بالتحولات الأخیرة  - 

  .في بعض العوامل الدیمغرافي

 المنهج:  

اره یعمل على تحلیل أهم التطورات الاقتصادیة في ــــي باعتبــــج التحلیلــــى المنهـــــاحث علــــاعتمد الب

  .البطالة والعناصر المؤثرة في هذه المتغیرات ،ة بالتشغیلــــلاقـــة ذات العــــامـــوانب الهـــــل الجــــــ، تحلیالبلاد

  نتائج الدراسةأهم: 

ادي الحقیقي المسجلة في الاقتصاد الجزائري ظلت تتسم بالتقلب بشكل ــــمعدلات النمو الاقتص - 

، بالرغم من الاستثمارات الكبرى التي 2011فقط خلال سنة  %3.3واضح، فقد سجل معدل نمو قدره 

، دون الحدیث عن معدل البطالة بین 2011حتى نهایة  %10أنجزت، معدل البطالة انخفض إلى حدود 

  ).من مجموع العاطلین عن العمل %43.5تمثل هذه النسبة حوالي (%21.5الشباب الذي بقي في حدود 

استحوذ على الجزء الأكبر منها  2011 -2000الزیادة في عدد مناصب العمل التي تم خلقها خلال  - 

  .تقریبا، یعتبر هذا القطاع حسب بعض الاقتصادیین غیر منتج %50في قطاع التجارة والخدمات بنسبة 
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     D- ADNAN ALI : M.ashan alam, role and performance of microcrédit in Pakistan, 

(2010). 

تهدف الدراسة إلى إبراز تأثیر القروض المصغرة عل مختلف مستویات الفقر والقضاء على 

أن القروض المصغرة : البطالة بخلق مناصب شغل جدیدة، توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها

لإحداث  ثأداة تشغیل ذاتي للذكور والإناو  للمشاریع الخاصةتساعد على تحسین المداخیل، إنشاء تلقائي 

  .تغییر لذوي الدخل المنخفض

  

 :تعقیب -

سیاسة : استعراض الدراسات السابقة وفقا لمتغیرات الدراسة، كانت متنوعة شملت لقد حاولنا

للدراسات التشغیل، البطالة بصفة عامة وبطالة حاملي الشهادات بصفة خاصة، قد ساهم استعراضنا 

التي یستوجب  اتبهذا الشكل في مساعدتنا على تحدید الإطار النظري للبحث مع التركیز على الأساسی

طریقة  ،أدوات جمع البیانات ،لیها في الدراسة الحالیة، إضافة إلى منهجیة الدراسة المیدانیةطرق إالت

نتها مع نتائج هذه الدراسات السابقة تفسیرها ومقار  ،تحلیلها ،التعامل مع البیانات المحصلة في المیدان

  .فیما بعد لمعرفة أوجه التشابه والاختلاف فیما بینها

قد اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في كونها أكثر شمولا، تعمقا وتوسعا في مختلف 

ل التشغیل الذي یعتبر بمثابة ثورة في مجا 2014- 2010آلیات التشغیل بالتركیز على المخطط الخماسي 

إرساء تسهیلات نوعیة وآنیة لمساعدة البطالین على خلق مشاریع  فيلم تشهد له الجزائر مثیلا من قبل، 

  .استثماریة منتجة
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  :فروض الدراسة - 7

خطئه میدانیا، فهو یقوم  أوالفرض هو تفسیر مقترح یضعه الباحث قصد التحقق من صحته 

جل ، من أأخرىتوجیه الباحث إلى هدفه المقصود من جهة و  بتحدید معالم المشكلة المدروسة من جهة

مبریقي بحثیة في ضوء التراث النظري والإالواردة في الإشكالیة ال الأطروحاتالدراسة و  أهدافتجسید 

تتكون من فرضیة  ریقي للفرضیات، التيالمتوفر حول الموضوع، نحاول التحقق من مدى الصدق الإمب

 .رئیسیة وثلاث فرضیات فرعیة

  :الفرضیة الرئیسیة - 

في  2014- 2010الخماسي البرنامج التي اتخذتها الدولة الجزائریة خلال  التشغیل سیاسة ساهمت  - 

  .تقلیل نسبة البطالة

  : الفرضیات الفرعیة - 

  .لحاملي الشهاداتفي تقلیص البطالة المتفشیة هدفه  CPEبرنامج عقود ما قبل التشغیل حقق - 1

  .البطالةنسبة  لیلقفي ت PMEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساهم - 2

 .معدلات البطالة le microcréditخفض القرض المصغر - 3
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  :خلاصة

فمن من خلال ما سبق ذكره، نكون قد بینا المعالم الأساسیة التي تتمحور حولها هذه الدراسة، 

 بمثابة منطلق لصیاغة ا، كانو ثلاث أسئلة فرعیةخلال الإشكالیة التي اختتمت في شكل سؤال رئیسي و 

  .الفرضیات، التي تعتبر محكاة رئیسیة لتربط الجانب النظري بالمیداني

، إضافة إلى الدراسات دراسةال هفاهیم التي سنتعامل معها خلال هذكما تطرقنا إلى مختلف الم

  .تقترب منه في جانب ما أوالعلمیة التي تتشابه مع البحث الراهن 

الدراسة، باعتبارها توصل الباحث إلى قناعة شخصیة بأهمیة البحث  أهدافكما لا ننسى أسباب، أهمیة و 

  .في الموضوع

  .من هنا نكون قد رسمنا الإطار العام لهذه الدراسة
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  .سیاسة التشغیل في الجزائر: الثانيالفصل 

  .تمهید

  .مفاهیم عامة حول التشغیل - 1

 .هــــــــاســــل وقیـــــــف التشغیـــــریـــــــتع  - 1- 1       

  .سیاسة التشغیلادئ ــــواع ومبـــــأن - 2- 1       

 .محددات وأبعاد سیاسة التشغیل - 3- 1       

  .یلـــــة التشغـــــي دراســــري فــــــل النظــــدخـــــالم - 2

  .لـــــــــة التشغیــــــاســــــداف سیــــــــل وأهــــــــائــــــــوس - 3

  .ات نجاح سیاسة التشغیلـــــتحدیات ومعوق - 4

  .سیاسة التشغیل تقییم برامجو ل ـــــتفعی آفاق - 5

  .لــــتشغیــــي الـــــي فـــــمدنـــــع الــــــمجتمـــــدور ال - 6

 .لــــــــــلتشغیـــــي لـــــــــونـــــــــــانـــــــــــقــــــار الــــــــــــــــــــالإط - 7

 .2014- 2010سیاسة التشغیل في ظل المخطط الخماسي  - 8

  .خلاصة

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  



سیاسة التشغیل في الجزائر                                                                                 لثانيالفصل ا
   

 

 
37 

  :تمهید

یعتبر الاهتمام بقضایا التشغیل وتكثیف الجهود لمواجهة ظاهرة البطالة من أهم التحدیات التي 

وضع هیاكل قویة  ،الشروط اللازمةالذي یحتم علیها توفیر  الأمر، تواجهها دول العالم بما فیها الجزائر

  .وانتهاج استراتیجیات رشیدة تسمح  بتحقیق الأهداف المرجوة

بر بشكل صادق عن واقع أي من كونه یع انطلاقان التشغیل ـــــة الحدیث عــــــر أهمیــــتظه 

هذا الدور  إدراكمحور اهتمام جمیع شرائح المجتمع، لكن بالمقابل لا یمكن  الشغلنظرا لكون مجتمع، 

لأنه یصب في روافد متنوعة  ،والأبعاد العمیقة، إلا في ظل طرح متكامل یشمل مختلف جوانب الموضوع

نوع الحیاة الاجتماعیة، كما أنه ذو مداخل مختلفة تجعل منه حقلا خصبا للدراسات والأبحاث ذات ت

  .الأهداف المختلفةو  التوجهات

التعرض  من هنا ومن منطلق كون هذه الدراسة تصب في قالب سوسیولوجي، فإننا سنحاول

سیاسة التشغیل في ظل  كوندة مسبقا، لذا ستالمحد الأهداففي سیاق للموضوع انطلاقا من دراسته 

والمفاهیم المتعلقة بالتشغیل، مختلف المداخل النظریة، وكذا مختلف  2014- 2010المخطط الخماسي 

محل تمحیص من وتقییمها من طرف الخبراء  الإطار القانوني تحدیات ومعوقات نجاحها، آلیات تفعیلها،

  .خلال هذا الفصل
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   .التشغیلمفاهیم عامة حول  - 1

   :تعریف التشغیل وقیاسه  -1-1  

  :تعریف التشغیل - أ    

ن الشخص من الحصول على ـــه تمكیـــــى أنــــــه علـــــر إلیـــــینظ، لــدي للتشغیــــــوم التقلیـــــإن المفه

د حصوله على قدر معین من ــــــبع ،ادیةــــصــــتــــة الاقــــي مختلف الأنشطـــــف هــــال بـــــــالعمل والانشغ

من حیث كونه لا  ،التأهیل والتكوین، غیر أن هذا التعریف یتمیز بنوع من القصور وعدم الثقة ،التدریب

یحدد الشروط أو الاختصاصات الواجب توفیرها في العامل، ولا الجوانب الأخرى التي تخص المؤسسات 

  .المستخدمة والمكونة للعامل

استخدام قوة العمل في مختلف الأنشطة الاقتصادیة، حیث : یث للتشغیل فهوأما المفهوم الحد

یشترط أن یشارك الشخص المشتغل في العمل، وأن یكون له حق رفع مستوى مؤهلاته عن طریق 

الوظیفي، بما في ذلك الترقیة، حق  الامتیازات التي تترتب عن مساره التكوین، التدریب وكذا حقه في

  .1مات الاجتماعیة، التأمین والتقاعد حسب الشروط التي یحددها القانونالاستفادة من الخد

  .والشكل التالي یبین حركة الأفراد بین مجالات التشغیل، البطالة وسوق الشغل

  .حركة الأفراد بین مجالات التشغیل، البطالة وسوق الشغل): 1(الشكل رقم 

  عاملون جدد                                      

  العمل إجباریا نعاطلون ع                                 

                                                           

  وعاطلونمتقاعدون                                               عاملون محبطون

  حاصلون عن العمل                                                                  عائدون وداخلون

                                                                                        جدد   

دور السیاسات العمومیة في ترقیة التشغیل والقضاء على البطالة في الجزائر خلال " عبد اللطیف،  بن عزة محمد، شلیل :المصدر

، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول إستراتیجیة الدولة للقضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، جامعة "2010-1990الفترة 

  .3، ص 2011أفریل  16-15المسیلة،

 

 

                                                 
حالة (البطالة وإشكالیة التشغیل ضمن برنامج التعدیل الهیكلي للاقتصاد : ناصر دادي عدون، عبد الرحمان العایب -  1

 .37، ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، )الجزائر

  عاطلون مؤقتا
  

 عاملون فعلا

 خارج قوة العمل
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فقد اتخذت بعدین رئیسیین یقتصر البعد الأول منها على ، اسة التشغیلسیأما فیما یخص 

فرص العمل التي یمكن الحصول علیها من مكاتب العمل أو سوق العمل أو من غیرها  إیجادمجالات 

من  اللائقالفاعلة، وإیجاد العمل  أطرافهاو  شغلالبعد الآخر فیمتد إلى إدارة أسواق ال أمامن الجهات، 

والتشغیل الملائم من زاویة التعلیم والتدریب، كذلك توفیر ظروف العمل المناسبة، الاهتمام  التقنیةحیث 

، عن طریق سیاسات الحوافز، ومعالجة الفوارق بین العرض والطلب ةـــــالإنتاجین ـــــور وتحسیـــــــبالأج

  .1الوافدةالزمان والمكان جنبا إلى جنب، مع الاهتمام بالعمالة  ،النوع، بالكم

 

فرد  مائةإن معدل التشغیل عبارة عن مقیاس یبین لنا عدد المشتغلین من كل  :قیاس التشغیل -ب   

واحد ة والذي یبین عدد الأفراد الذین یعیلهم شخص ــالـــــدل الإعــــــن معـــــارة عـــه عبــــم، مقلوبــــمقی

بالمتوسط، تظهر أهمیة هذا المؤشر في كون أن توفیر منصب شغل واحد هو توفیر لقمة العیش لعیال 

  .2هذا الشخص

ل أو البحث عن الشغل  في الدول النامیة عن مفهومه في الدول ـــوم التشغیــــــیختلف مفه

متدنیة وفي  إنتاجیةنه في الدول النامیة یوجد عدد كبیر یشتغل جزئیا، في عملیات ذات ، حیث أالمتقدمة

  .أعمال غیر نظامیة

في  للمرأةثمة ظاهرة أخرى تؤثر على معدل الشغل في الدول النامیة، هي المساهمة المتدنیة  

بعدم وجود  قتناعهم، لاالقوى العاملة، ووجود عدد لا بأس به من العمال الذین لا یبحثون عن العمل

  .3مناصب عمل تلیق بهم، ووجود قطاع غیر رسمي وغیر مدون في البیانات الرسمیة للدولة

ینسب معدل الشغل إلى القوة  ،في بعض الدول الصناعیة مثل الولایات المتحدة الأمریكیة 

وفي بعض الدول ینسب المعدل  ،العاملة المدنیة فقط، أي بعد استبعاد من یعملون في القوات المسلحة

                      .فیهم الذین یعملون في الجیش منقوة العمل ب إجماليإلى 

  .سنة 15استثناء الأطفال الأقل من في الجزائر، فإن معدل الشغل ینسب إلى كل القوى العاملة، ب

                                                 
 .54ص : المرجع السابق -  1
، مجلة اقتصادیات شمال "دلالات معدل البطالة والعمالة ومصداقیتها في تفسیر فعالیة سوق العمل: "البشیر عبد الكریم - 2

 .181،182، ص 2009الشلف، ، 6إفریقیا، العدد 
 ،2006دیسمبر ،الكویت، 58مجلة جسر التنمیة، العدد  تحلیل البطالة، المعهد العربي للتخطیط،: بلقاسم العباس -  3

 .3ص
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مع الرأي السابق في نظرته للمساهمة المتدنیة للمرأة  تفقنلا أما فیما یخص مساهمة المرأة، فإننا 

، شهدت مساهمة المرأة في القوى 2014- 2010في القوى العاملة، حیث نلاحظ أن الفترة الممتدة من 

العاملة أعلى مستویاتها في الجزائر، هذا من خلال سیاسة التشغیل التي اعتمدتها الدولة الجزائریة، حتى 

اركة في التنمیة، من خلال منح قروض مالیة أو عتاد ــا للمشــــة بالبیت فرصــــاكثـــرأة المــــا أعطت للمــــأنه

مشاغل للخیاطة، أجهزة للحلاقة، فتح ریاض الأطفال، مدارس لتعلیم (وأجهزة لمزاولة أنشطة مختلفة 

ستوى تخفیض من مومنها على المستوى المحلي،  شغل منتجة، بالتالي خلق فرص )إلخ...الطبخ

    . البطالة

  .قبل التطرق إلى معدل التشغیل تجدر الإشارة أولا إلى معدل النشاط

 معدل النشاط)TA:( فرد من السكان الذین هم في سن  مائــــةن ــــة مــــوى العاملـــم القــــن حجــــر عـــــبـیع

اط الاقتصادي من ركود ـــــــة النشـــــالــــا حـــــم دــــى حــــان وإلــــــن السكــل بیـــة حب العمــــالعمل، یعكس درج

اسا دقیقا لمدى المساهمة بالنشاط ــــــر مقیـــــــادي لا یعتبـــاط الاقتصـــــــدل النشــــــــ، ومعإنعاشأو 

 یأخذ بعین الاعتبار اختلاف التركیب العمري للسكان بین لأنهالاقتصادي، لا یصلح للمقارنات الدولیة 

 :1البلد، یعبر عنه بالنسبة بین الفئة النشطة وفئة السكان الكلیة حیث

  

  

  

 معدل التشغیل)TE :( لسكان في سنالحجم الكلي لالمشتغلون من هو عبارة عن نسبة السكان 

من الفئة  العمالةیقیس نسبة العمل، یعكس مدى قدرة الاقتصاد على استخدام الید العاملة الموجودة، 

 :النشطة حیث

 

  

  :، أيتطبیقا یمكن حساب معدل التشغیل كأنه مكمل لمعدل البطالة بالنسبة للفئة النشطة

  

  

                                                 
1 - conseil national économique et social : évaluation des dispositifs d’emploi, (dossier annexes, 20eme session 
plénière, Algérie, juin 2002), p2.  

  
 )POPULATION ACTIVE(الفئة النشطة                        

 = معدل النشاط 
  )POPULATION TOTAL( الفئة الكلیة                       

  
 )POPULATION OCCUPEE(العاملون                       

 = معدل التشغیل 
  )POPULATION ACTIVE(الفئة النشطة                       

  
 %معدل البطالة  - 1=   %معدل التشغیل
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   :سیاسة التشغیلأنواع ومبادئ  -1-2  

  :سیاسة التشغیل، نوردها كما یليتقسیمات  تتعدد: أنواع سیاسة التشغیل - أ    

  .)politiques actives(تشغیل عملیات التشغیل أو سیاسة التشغیل النشطة  سیاسة -

هي سیاسة تعمل بشكل مباشر على الحفاظ على مستوى العمالة الموجود، وعلى خلق مناصب 

 OCDEفقا لهذه السیاسة فقد أحصتشغل جدیدة، وعلى تكلیف الید العاملة حسب حاجة الاقتصاد، و 

  :تدخل ضمن هذا التصنیف هيجملة من السیاسات التي 

  .المصالح العمومیة للتشغیل -    

  .التكوین المهني -    

  .الخاصة بتشجیع الشباب الإجراءات -    

  .  شغیلوالإعانات على التالغیر كفئة الخاصة بالید العاملة  الإجراءات -    

  .(politiques passives) طةالنشسیاسة التراجع عن التشغیل والحد من الفئة  -

تعمل هذه السیاسة حسب حالة سوق العمل والتخفیف من الآثار التي تولدها اختلالات سوق  

 L’OCDEأحصت  حیث، النشطةمحاولة الحد من الفئة  أوالاجتماعیة،  الإعانةالعمل من خلال توفیر 

  :1هما نإجراءیالواردة في هذا التصنیف وتتمثل في  الإجراءاتمختلف 

  .البطالةمنح تعویضات  -     

  .التقاعد المسبق -     

  :هناك من یقسم التشغیل إلى

 الإنتاجيوالأشخاص في العمر  الأفرادر فرص العمل لجمیع ــــــــه توفیــــــــد بــــــیقص: التشغیل الكامل 

الذین لا عمل لهم، قد حدد المیثاق الوطني المقصود من التشغیل و  القادرین على العمل والراغبین فیه

  :الكامل ما یلي

مناصب العمل وتكوین العمال، إن  لإحداثسیاسة متواصلة  انتهاجالتشغیل الكامل بمعنى " 

للقیام  تأهیلهمالمطلوب لیس توفیر العمل لأفواج جدیدة من العمال یتطابقون مع النمو الدیمغرافي، ولا 

التي یودي ارتفاعها  ،الإنتاجیةفحسب، بل المطلوب كذلك هو الاستجابة للمقتضیات  الإنتاجبمهام في 

                                                 
1 - article du 29 septembre2008. www.ses.ens-lyon.fr, 15janvier 2015,17 :15. 
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إلى توفیر فائض على قوى العمل، وأن یعاد تشغیلها بكیفیة أنجع، بالفعل فإن الهدف هو توفیر مناصب 

  . "العمل لخلق التنمیة

التي اتخذها المؤتمر  122ر بموجب التوصیة ــــــي الجزائـــــامل فــــل الكـــــالتشغی يــــتبنم ـــــد تـــــق

التوصیة على  1964جوان  17منظمة العمل الدولیة في  ، التي اعتبرته هدفا أساسیا حیث نصت1964

  .1توفیر عمل لكل العمال المتاحین الذین یبحثون عن عمل: ما یلي

 ما یلي 1986لقد قرر المیثاق الوطني  :التشغیل الإنتاجي :  

فائدة  لها الاقتصادیة والاجتماعیةو توفیر مناصب عمل منتجة تفید التنمیة ـــأن الهدف ه

العمل المنتج هو أساس عملیة التنمیة  ،ملموسة، لا یتعلق الأمر بإحداث مناصب عمل لمجرد التشغیل

الاقتصادیة، إذ أنه یؤدي إلى زیادة الثروة المادیة للمجتمع وارتفاع مستوى المعیشة فیه، من هنا جاء 

عمال المنتجة، هذا أیضا ما تبناه مؤتمر منظمة العمل التركیز على ضرورة توجه التشغیل نحو الأ

أن تكون الأعمال المتوافرة أعمالا منتجة بقدر الإمكان، كما نجد أن المیثاق  1964جوان  17الدولیة في 

الوطني ربط نوعیة العمل الذي ینبغي توفیره للعاطلین وبین نوع ومستویات الأعمال التي تتناسب مع ما 

  .الحدیثة من تعلیم وتكوین یمكنها من المشاركة في عمل أحسنلأجیال اتلقتها 

 التشغیل المستمد على حریة الاختیار : 

إرغام، قد تم الاتفاق علیه من قبل  دونفي اختیار العمل الذي یؤدیه  الإنسانیتعلق بحریة 

ص ومراعاة آثار الهیئات العالمیة، فقد أكد تصریح فیلادلفیا على مسؤولیة منظمة العمل الدولیة نحو فح

السیاسات الاقتصادیة والمالیة على السیاسة العمالیة في ضوء الهدف الأساسي الذي یقرر أن لجمیع 

رفاهیتهم المادیة  وع، الحق في العمل نحو تنمیتهم،ــــو الندة أــــــن الجنس أو العقیــــر عـــــر بغض النظــــــــالبش

  .والروحیة، بحریة وكرامة في ظل أمن اقتصادي وفرص متساویة

فرد الحصول على عمل، یختار حق كل  من :أنعلى  الإنسانكما نص المیثاق العالمي لحقوق 

  .مرضیة وفي حمایة ضد البطالة ،لةفي ظروف عمل عاد ،العمل بحریة

تفق مع مهاراته شغل التي یرغب فیه، الذي یا یتضح أنه یحق لكل فرد اختیار الــن هنــــم

عن الأعمال  ،الموجودین في سوق العمل بالمعلومات اللازمة الأشخاصومؤهلاته، لهذا یجب تزوید 

                                                 
 .79، ص 1997مقدمة في اقتصاد التنمیة، دار هومة، الجزائر، : إسماعیل شعباني -  1
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مواهبهم، وما  مالاستخدئل إرشادهم إلى أحسن الوساو  التوجیهات ،ائحــــم النصــــتقدم إلیه أنالمتوفرة و 

  .1وتكوینمعرفة ، تحصلوا علیه من علم

سیاسة التشغیل تسعى كلها للرفع من عدد المناصب  أنواعات أو ــــهذه التقسیم أنول ـــــالقا ــــــیمكنن

 إشراك، مما یخلق زیادة في المداخیل، استخدام أكفء لقدرات العمال وكذا إنتاجیة أكثرق مناصب ـــــوخل

  .كل فرد في العملیة الاقتصادیة للمجتمع

ما هو ایجابي وما هو سلبي، فالأولى تتمثل في البرامج الرامیة إلى  الأنواععموما فإن لهذه 

تشجیع الخلق المباشر للوظائف، تحسین قدرة العاطلین على الدخول إلى سوق الشغل، كالمساعدة في 

بلیة تحسین قا أوالبحث عن شغل والتدریب وفقا لاحتیاجات سوق الشغل، تعزیز الاستخدام الأمثل 

  .التشغیل لدى الباحث عن الشغل

 الأشخاصبینما تعتبر سلبیة حین تشمل تحویلات المداخیل الرامیة إلى تعویض، أو فقدان الدخل لبعض 

  .أو الفئات من القوى العاملة مثل إعانات البطالة والتعویض عن التقاعد المسبق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .179ص : المرجع السابق -  1
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  :مبادئ سیاسة التشغیل - ب   

تخضع عملیة التشغیل بشكل عام إلى مجموعة من الضوابط والأحكام القانونیة، التي كانت من 

عامة  مبادئالمجتمعات المعاصرة التي باتت تنتهج و التحول الدیمقراطي على الخریطة الدولیة،  إفرازات

  :نذكر المبادئوشاملة فیها جمیع النظم، من بین هذه 

  بین النساء والرجال على أساس الجنس، في عدم المقارنة  یزیالتمیجد تطبیقه في عدم  :المساواةمبدأ

 .الخ...بین الناس على أساس الدین، المعتقد والرأي

 هو  معینة، یجد تطبیقه بدنیةو  مهنیة إمكانیاتالذي یفترض في المرشح للشغل قدرات و : مبدأ الجدارة

 .1ضمان العمل الدائم للمواطن الذي یرغب فیهالآخر في المسابقات الخاصة بالتوظیف، في 

، كما نجد بعض المبادئمن حیث تطبیق هذه  التباین والتفاوتعلى أیة حال فإننا نجد بعض 

الخصوصیة التي تختلف تبعا لاختلاف النظم الاقتصادیة، فالدول التي تتبنى المنهج الرأسمالي والتي 

العمل الذي  اختیارمبدأ الحریة في العمل، تعترف بحریة الفرد في ممارسة العمل وكذا حریته في  رفتع

وضرورة خلق نوع من التوازن بین العرض والطلب  مبدأ، غیر أن اللیبرالیةمما یعد تجسیدا لفكرة  یناسبه

حین نجد أن الدول في  ،على هذا التوازن الحفاظفرضت على هذه الدول التدخل ولو نسبیا من أجل 

ذات التوجه الاشتراكي، قد فرضت نفسها في سوق الشغل تجسیدا لفكرة أو مبدأ الحق في الشغل لكل 

مواطن، وضعت على عاتقها مسؤولیة توفیر الشغل، كما جعلت منه حقا وواجبا مما یعني أنه تجاوزت 

  .البعد الاقتصادي لفكرة الشغل أو التشغیل وأعطته بعدا اجتماعیا

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
انون الأساسي العام للعامل، رسالة ماجستیر غیر ــــالقوء ـــــى ضــة علـــــامـــائف العــــة الوظـــــــتولی: مصطفى شریف -  1

 .73، ص 2007منشورة، جامعة الجزائر، 
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  .محددات وأبعاد سیاسة التشغیل -1-3

  :فیما یلي إیجازهاتدرج سیاسة التشغیل ضمن عدة محددات یمكن  :محددات سیاسة التشغیل -أ   

 یركز على  فالأولیشمل ذلك المجالین الاقتصادي والاجتماعي، : مستوى التنمیة لكل بلد

 إمكانیةمردودیة أدائها الاقتصادي و تكامل بین  إیجادالاقتصادیة من خلال  الأنشطةطبیعة 

النقابات  ،تكثیفها للید العاملة، أما الثاني فیهتم بطبیعة العلاقات بین مختلف العمال

ا، فإن ــــور منهــــــة الأجـــــــالیف خاصــــــات التكـــــمرده إلى ارتفاع مستوی والمؤسسات المستخدمة

تي تستغله قد تدفعه للتضحیة للحفاظ على منصب طبیعة العلاقات بین العمال والمؤسسة ال

من شأنها أن تمنع معدلات البطالة على الأقل من  الإجراءاتعمله، من جهة أخرى هذه 

من عمالها  %68، حیث قبل SABENAالارتفاع، كما حدث في شركة الطیران البلجیكیة 

 . 1لإنقاذ شركاتهم %15إلى  %2خفض أجورهم بنسبة تتراوح بین 

  من حیث حجم النمو، مستویات التأهیل، التكوین  :الدولة على تنمیة الموارد البشریةقدرة

 .ومستوى اكتساب الخبرات

 بالتشغیل وحجم القوة  یقصد بها المعلومات المرتبطة :توفیر نظام دقیق ومتكامل للمعلومات

 مستویات التأهیل بها، تصنیفها حسب الجنس، تحدید طبیعة وخصائصحیث العاملة من 

 .الخ...هیكل البطالة السائدة

ي والتنبؤ بمستویات ـــــمستقبلــــط الـــــتخطیـــام الـــــــــــم نظــــن تدعیــــــذه مــــــات هــــــومــــدة المعلـــــــاعــــن قـــتكم

ي قد تنشأ ـة التــــوطات الاجتماعیــــالضغة لتجنب ــــل الضروریــــاصب العمــــمن  رــــــوفیـــــد تـــــقص لــــــــالتشغی

  .في المستقبل

  

  

  

  

  

 

                                                 
 .166بق، ص امرجع س: ناصر دادي عدون، عبد الرحمان العایب -  1



سیاسة التشغیل في الجزائر                                                                                 لثانيالفصل ا
   

 

 
46 

لقد ركزت سیاسة التشغیل في مختلف المخططات والبرامج على  :أبعاد سیاسة التشغیل -ب   

اهرة على المجتمع ك للانعكاسات التي تحدثها هذه الظذل، كیفیة علاج مشكل البطالة والحد من تفاقمها

لذلك ركزت سیاسة التشغیل على مجموعة من الأبعاد یمكن  ،من جهة ثانیة من جهة ومؤسسات الدولة

  :حصرها في الآتي

 اعیة الناتجة یركز هذا البعد على ضرورة القضاء على مختلف الآفات الاجتم: البعد الاجتماعي

ة، وذوي المؤهلات الجامعیة والمتوسطة ــــاب عامــــــة للشبـــــــا بالنسبــــــسیمة، لاـــــــعن آفة البطال

 الشباب في المجتمع، إبعادهم عن هؤلاء لإدماجخاصة، العمل على توفیر الظروف المناسبة 

قصاء، وما یترتب على ذلك من أفكار وتصرفات الإالتهمیش و  ،كل ما یجعلهم عرضة للیأس

رة ــــى الهجـــــوء إلـــــا اللجــــــد بهـــــنقص، اــــــبالبلاد ثانیو الشباب أولا  هؤلاءأقل ما یقال عنها تضر 

یترتب على ذلك من مخاطر الموت في  امو الضفة الأخرى من المتوسط و ــــــنحة ـــــــریــالس

ه ـــــــددة الأوجــــــة متعـــــر إجرامیـــــاهـــــن مظــــه مــــــج عنــــــا ینتــــــرات ومــــى المخدــــعل انــــالإدمالبحر، 

التقالید وقوانین البلاد، وما إلى ذلك من  ،، الانتحار، التمرد على القیمالإرهابیةم ـــــه الجرائـــبما فی

  .الانعكاسات السلبیة المتعددة المظاهر التي تفرزها مظاهر البطالة

 منها في خلق  ینطلق من ضرورة استثمار القدرات البشریة لاسیما المؤهلة  :البعد الاقتصادي

وقطاعات النشاط، بما یسمح  الثروة الاقتصادیة عن طریق توظیفها في مختلف المجالات

، تحسین الإنتاجلاد، تطویر أنماط ــــة للبــــــاعیـــــــة والاجتمــــــادیــــــة الاقتصـــــــــالتنمی داثـــــبإح

 .معركة التكنولوجیة السریعة التطور، منافسة المنتوج الأجنبي، وربح الالمرودیةالنوعیة، 

 یرمي هذا البعد إلى تحقیق مجموعة من الأهداف التي یمكن  :البعد التنظیمي والهیكلي

 :استخلاصها من المخططات الوطنیة لترقیة التشغیل ومحاربة البطالة الهادف إلى

  .سن لسوق الشغلالوصول إلى تنظیم أح -  

 تكییف الطلب على التشغیل أي مخرجات المنظومة التكوینیة والتعلیمیة مع احتیاجات سوق  -  

  .الشغل

في سوق الشغل وتوفیر الشروط المناسبة للتقریب بین  العمل على تصحیح الاختلالات الواقعة - 

  .والطلب علیه شغلحجم عرض ال

  .دعم الاستثمار في القطاع الاقتصادي لخلق مناصب شغل إضافیة دائمة -
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  .في عالم الشغل الإدماجفي الوسط المهني لتسییر  سیما في موقع الشغلترقیة التكوین المؤهل لا -

  .ترقیة سیاسة تحفیزیة باتجاه المؤسسات تشجع على خلق مناصب الشغل -

  .توى ممكنالعمل على تخفیضها إلى أدنى مستصادیة و طریق المقاربة الاق محاربة البطالة عن -

هیئات قطاعیة  إنشاءالتقییم و  ،للتشغیل وعصرنة آلیات المتابعة، المراقبة الإضافيمراعاة الطلب  -

  .لتنسیق مختلف الجهود المتداخلة في مجال التشغیل

تشغیل ید عاملة  یؤدي إلىا مم ،زیادة الاستثمار ودراسة الجدوى من المشاریع بطریقة دقیقة ومقننة -

  .إضافیة

 العمل على التحكم في مختلف العناصر الأساسیة التي تتحكم في تسییر سوق الشغل، معرفته - 

التصحیحات  لإدخال، ومختلف الأولویات الضروریة الإحصائیاتطریق نظام المعلومات و  أحسن عن

  .على مخطط العمل اللازمةوالتعدیلات 

، تقوم 2014- 2010التشغیل في الجزائر خلال المخطط الخماسي یتضح مما سبق أن سیاسة 

وانب، ترمي إلى تحقیق مجموعة من الأهداف ــــددة الجـــــــاد المتعـــــــــن الأبعــــــة مــــــى مجموعــــــعل

على ي تحقیق هذه الأهداف لیة، الأمر الذي یجعلها تعتمد فالتنظیمیة والهیك ،الاجتماعیة، الاقتصادیة

  .، البرامج والمخططات العملیةالتنظیمیة ،مجموعة من الآلیات القانونیة
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  .المدخل النظري في دراسة التشغیل - 2

لقد حظیت دراسة مسألة التشغیل بقسط وافر من طرف المدارس، لم یكن یحظى بهذا القدر من 

البحث والتنظیر لولا ارتباطه بموضوع أو إشكالیة البطالة التي أصبحت مصدر قلق حقیقي لكل البلدان 

 على حد سواء، ذلك لأن تداعیاتها ومخلفاتها تمتد إلى أبعد من الجانب الاقتصادي وعلى وجه

الخصوص الجانب الاجتماعي، الذي یعد حقلا خصبا ومجالا رحبا تتفرخ فیه مخلفات البطالة وآثارها 

غیر المرغوب فیها، مما یغذي الطرح تداعیات وإرهاصات الانفتاح الاقتصادي العالمي الذي تغطیه 

تناول تحلیل مظلة العولمة، لهذه الاعتبارات وغیرها، فإن موضوع وأهداف بحثنا تملي علینا ضرورة 

  . الاتجاهات الفكریة التي تصب في هذا الإطار

  : التشغیل عند المدرسة الكلاسیكیة -1

 بالإنتاجظهرت هذه المدرسة في القرن الثامن عشر وتزامنت أفكارها مع الثورة الصناعیة، حیث تمیزت 

  .الرأسمالي الكبیر وكذا التقسیم العمیق للعمل

، یساهم في تطویرها "آدم سمیث" ة مجموعة من الأفكار التي وضع أصولها ــــدرســــذه المـــــــله 

  .، من أشهر مؤلفاتهم ثروة الأمم ومحاولة في قانون السكانإلخ..."اردو، مارشال ومالتســـریك" ن ـــــل مـــــك

" ببعض المفاهیم الأخرى، كالثروة التي یعتبرها الذي ربطه مجمل آراء هذه المدرسة حول مسألة التشغیل 

 الإنسانالحاجات البشریة التي یتحصل علیها  لإشباعذلك الدخل أو الأموال المادیة التي تصلح " سمیث

مصدر من عمله مباشرة أو من المبادلة، فالمصدر الأساسي للثروة هو العمل، یمكن استخلاص أن 

عمل العامل المبذولة، ذلك بإعادة استثمار الفائض الاقتصادي، كما الربح أساسا یكمن في العمل أو قوة 

عن الأجور، وقال أن ارتفاعها یؤدي إلى الرخاء الاقتصادي والاجتماعي، مما یدفع إلى " سمیث" تحدث 

أن نقطة انطلاق التنمیة في التشغیل الكامل، قد یتضح " سمیث" ارتفاع الطلب على العمل، فتوصل 

، ورأى أن "سمیث" آراء " جون بي ساي" الطلب الكلي على الید العاملة، كما فسر ذلك في ازدیاد 

  .الید العاملة وحجم المدخرات ،مستوى التشغیل لا یتوقف على الطلب بل على الموارد الطبیعیة

  :إذن فالنقاط الأساسیة للمدرسة الكلاسیكیة تهتم بما یلي

  .العرض یخلق الطلب المساوي له - 

  .1یتجه نحو التشغیل الكاملالعرض  - 

                                                 
 .36، ص 1971، 2الطلب الفعلي، دار النهضة العربیة، ط: رفعت المحجوب -  1
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إن مستوى توازن الاستخدام في نظام الفكر الكلاسیكي هو المستوى الذي یتحقق عنده الاستخدام 

الكلي للید العاملة، عندما یتحقق التوازن بتأثیر المزاحمة بین أرباب العمل والعمال، فإن البطالة التي تبقى 

  :للسببین التالیینإرادیة ذلك طالة ع لا یمكن أن تكون إلا

إذا بقي في مستوى التوازن عمال بدون استخدام، فذلك لأنهم یطالبون بأجور كثیرة  :من ناحیة أولى  -  أ

إذا قبلوا  أنهمتعتبر إرادیة إذ  أنالعمال یجب  هؤلاءطالة عالجدیة للعمل، و  للإنتاجیةالارتفاع بالنسبة 

الحقیقي ینقص، الأمر الذي یسمح مع بقاء الأمور الأخرى على  الأجرنقصا في الأجور فإن معدل 

  .حالها بزیادة في حجم الاستخدام

الأجور بین أرباب العمل  فيم فكرة أن المساومة ـــــة تدعــــــــــة الكلاسیكیــــــــــإن النظریـــــــــــف :من ناحیة ثانیة   - ب

ا ، بالنتیجة فإن العمال بشكل عام یستطیعون أن یحددو والعمال، تؤثر أیضا على تحدید الأجور الحقیقیة

، محددین بنفس الوقت حجم الاستخدام، من هنا فإن كل عطالة توجد في مستوى معین الحقیقيأجرهم 

 .من الأجر الحقیقي هي إذن بالتحدید عطالة إرادیة

نجد هنا تأیید الفرضیة التي مفادها أن النقص في المستوى العام للأجور یصاحبه في الفترة القصیرة 

  .1نقص مماثل، ولو غیر تناسبي في مستوى الأجور الحقیقیة

على ضوء ما سبق فإن ما یمكن توجیهه لهذه النظریة الكلاسیكیة كنقد یكمن في إهمالها الجانب 

الجانبین النفسي والاجتماعي المؤثرین في العمل، فقد جاءت أفكارها  إهمال، كذا الإنتاجفي  الإنساني

رد ـــــالف إنسانیةكیفیة تحقیق الثروة، نتاج تفكیرهم سبیل فعال لتحطیم و الاستهلاك  ،الإنتاجمقتصرة على 

الكامل للطاقات المادیة  للاستغلالادیة، كیف لا وأفكارهم مدعاة ـــة والاقتصــــــه الاجتماعیــــوظروف

تذهب و الاجتماعیة وتظهر الطبقات،  الفروقي غنا والفقیر فقرا، بذلك تتعمق ــــزداد الغنــــــة، لیــــــوالبشری

  . القیم والأخلاق في سبیل تحقیق الربح

  

  

  

  

  

                                                 
 .324، ص 1976المذاهب والنظریة الاقتصادیة، منشورات جامعة حلب، : محمود نیربي -  1
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   :يسالتشغیل في التحلیل المارك -2

المدرسة الماركسیة كمذهب في القرن التاسع عشر، من أهم مبادئها فكرة فلسفیة تصف  ظهرت

  .المادة كواقع وحید یجعل من الفكر ظاهرة مادیة في نفس مستوى الظواهر الأخرى

یمیز ماركس بین العمل المجرد وقوة العمل، تعتبر هذه المیزة أساسیة في النظام الرأسمالي، فالرأسمالي 

  .1یعطي العامل أجرا مقابل قدرته أو قوته على العمل، لیس مقابل العمل وقوة العمل

معدل الربح یؤدي  انخفاضقد وضع ماركس تحلیلاته على سیر النظام الرأسمالي حیث یرى أن 

ى نقص الاستهلاك، أما في حالة زیادة الآلات فذلك یؤدي إلى عدم كفایة الطلب الفعلي أو نقص في لإ

مستوى التشغیل الكلي أو الاستخدام الكلي المحقق في نظریة الكلاسیك، الذي لم یعطي أهمیة كبیرة 

  .للأزمات التي تدوم طویلا

 الاستثماركلما زاد الرأسمالي في رأس المال یؤدي إلى انخفاض حجم التشغیل، أي  ارتفاعإن 

لك إلى انخفاض نسب التشغیل وعدم استغلال العمال، ذلك معناه انخفاض القیمة المضافة التي أدى ذ

حسب علاقة معدل الربح فإن انخفاض القیمة المضافة  صدرها الأساسي في قوة عمل العمال،یتمثل م

حالة عدم التوازن التي تكلم وارتفاع رأس المال یؤدي إلى انخفاض الأرباح، بالتالي حجم التشغیل وهي 

  .2عنها ماركس

حسب ماركس قد وجد في السوق بضاعة تشكل مصدرا لقیمة جدیدة، وأن أنتاج  الرأسماليإن 

، الأمر المهم بالنسبة شوء رأس المالنتشكل الظروف التاریخیة ل) أي التجارة(السلع وتداولها المتطور

القیم التبادلیة التي یستطیع أن  إنتاجللقیم الاستعمالیة بل الاستثمار، أي  الإنتاجل لیس عملیة لرأس الما

  .ینتزع منها قیمة أكبر من تلك التي یضعها فیها، فالطلب على القیمة الفائضة لا یعرف شبعا

مجموعة القابلیات البدنیة والفكریة التي ( يالماركسإن الید العاملة تعني في الاقتصاد السیاسي 

، ككل بضاعة تملك الید العاملة بدورها )الخیرات المادیة إنتاجي عملیات ـــــف انــــالإنسا ــــــاج إلیهــــیحت

ة الضروریة لتعویض القوى التي یصرفها ــــات الحیویـــقیمة، وقیمة الید العاملة تتحدد بمجموع الحاج

أسرة ة للعنایة بــــــة الضروریـــــات الحیویــــــ، وبالحاج)إلخ...كالتغذیة، اللباس، السكن والتدفئة(العامل 

العامل، تربیة أبنائه وتعلیمهم لضمان تجدید الید العاملة في المجتمع تجدیدا دائما ومستمرا، فالبضاعة 

                                                 
 .359، ص 1979الجزائر،  ،الطلیعة للنشر والتوزیعالاقتصاد السیاسي، : عارف دلیلة -  1

 .10، ص 1995تحلیل برامج التشغیل بین النظریة والتطبیق، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجزائر، : قصاب سعدیة -  2
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التي یطلق علیها اسم الید العاملة تتمیز إذن عن البضائع الأخرى، كونها ینبوعا لإنتاج قیم جدیدة لا 

سلعة تركیب للقیم الاستعمالیة والقیم یدفع عنها الرأسمالي المستغل أي مقابل، یستغلها على شكل أن ال

  . التبادلیة

ة لتجدید ، أي ساعات العمل اللازماللازمیمكن زیادة استخدام الید العاملة بطریقة تقلیص العمل 

، وأن تراكم رأس المال أي إضافة قسم من فضل القیمة "سبیةنفضل القیمة ال" الید العمالة، هذا ما یسمى 

  .الممهد للتكرار الموسع للإنتاج إلى رأس المال، هو الشرط

ظاهرة التراكم تكون مصحوبة بانخفاض نسبي في الطلب على الید العاملة، على الرغم من 

 ید العاملة فرصة لكي تعمل، ینشأالتكاثر العددي للبرولیتاریا الذي یزداد مع نمو الرأسمالیة، فلا تجد ال

العاطلین الذین یتركهم النظام الرأسمالي بانتظار فترات النهوض من اعة، وجیش ـــــي للصنــــــــجیش احتیاط

ي تتوفر لهم إمكانیة العمل المؤقت، هكذا یؤدي تراكم رأس المال إلى تشجیع الثروات ـــــــــلك ،الأزمات

البطالة والبؤس من جهة ثانیة لدى العدد  ،لى استفحال الاستغلالعوحصرها في أید قلیلة، كما یؤدي 

  .1الأكبر من أبناء المجتمع، فالعمل في ظل الرأسمالیة یصنع القصور للأغنیاء والأكواخ للعمال

تقوم على  الاقتصادیةالاقتصادي والاجتماعي لماركس جعل من نظریته  الإیدیولوجيإن البعد 

مع یعیش على ظاهرة البطالة، یعتبر النشاط أظهرت الدراسات أن أي مجتأنقاض الرأسمالیة، فقد 

كل من یرغب في  أنالاقتصادي في حالة توظف كامل عندما لا یوجد إلا بطالة احتكاكیة فقط، بمعنى 

نه سبب الاضطرار لأعمال لا بد أن یحصل علیه، إلا أالعمل بمعدل الأجر السائد في هذا النوع من ا

وقت من  أيلهذا لا بد أن یوجد في ، خرآ الانتقال من عمل إلى عملإلى التعطل عندما یرغب الفرد في 

  .2السنة، في أي دولة قدر معین من البطالة هي التي نسمیها بالبطالة الاحتكاكیة

أدى ذلك ، الاستثمارالتاریخ والواقع یكذب مقولته المتمثلة في أنه كلما زاد الرأسمالي في  أنكما 

ل، فكل النظریات على اختلاف توجهاتها تقر بدور الاستثمار في ـــدلات التشغیـــــمعاض ـــــى انخفــــــإل

العمال عن العمل الذي  أهمل ماركس رضا أخرىن جهة ومن جهة ــــــذا مـــــل، هـــــــدل التشغیـــــــــارتفاع مع

والاستثمار، إذ ما فائدة أن نسوي بین الجهد المبذول  اجــــالإنتي ارتفاع ــــــــة ذلك فـــالیــــــدى فعـــــــیؤدونه، وم

                                                 
 .73ص ، 1971 ،6تطور الفكر الماركسي، دار الطلیعة، بیروت، ط : إلیاس فرح -  1

-219، ص 1980موسوعة المصطلحات الاقتصادیة والإحصائیة، دار النهضة العربیة، : عبد العزیز فهمي هیكل -  2
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، بمعنى أنه أهمل الآخرینعلاقة العمل مع  أووالأجر المدفوع والعامل غیر راض عن ظروف العمل 

  .في هذا المجال الإنسانیةالعلاقات 

الأبحاث  ،الإدارةتحكم  أني یمكن ـــــــد التـــــــواعــــــالق افــــــاكتشل ـــــــن أجــــــي بذلت مـــــإن الجهود الت

العلمیة ترجع إلى منتصف القرن الثامن عشر تقریبا، على اثر  والمحاولات التي استهدفت توضیح أسسها

اختراع الآلات المختلفة وتطور وسائل النقل التي فتحت أسواق جدیدة أمام المنتجین، والتحول من نظام 

ما ترتب عن كل ذلك من ، عن الإدارة المصانع الكبیرة، وبدأ فصل الملكیةري إلى ــــالأس اجــــالإنت

بما ، تعقیدات وخلافات تطلبت ضرورة إیجاد حلول علمیة وعملیة حتى یمكن التغلب علیها ،مشكلات

الوقت  ،من ضیاع الجهداع الطریقة المثلى في الأداء للحد ـــــن خلال إتبـــم ةـــــاجیــــــالإنتادة ــــــــق الزیــــــــیحق

   .1والمال

النموذج حیث یركز  الإداريتعتبر المدرسة الكلاسیكیة من أبرز المدارس التي تناولت التنظیم  - 3

سیاسات رشیدة فیما یتعلق بشؤون  وإتباعل ومركزیة السلطة، ــم العمــــى أهمیة تقسیــعل البیروقراطي

الأفراد، وفي البیروقراطیات یتم وضع المعاییر الموضوعیة للعمل بحیث یتم اختیار من تنطبق علیهم هذه 

  .المعاییر، في ذلك یجب استبعاد التحیز للجنس أو الدین أو الطبقة الاجتماعیة في الاختیار

النموذج الثاني للمدرسة الكلاسیكیة فیرجع ظهورها إلى زیادة  باعتبارهاالعلمیة  الإدارةأما حركة  - 4

ولكي  ، ففي بدایة القرن كان هناك نقص في العمالة الماهرة في الولایات المتحدة الأمریكیة، الإنتاجیة

 ل لهذهـــح لإیجادوكمحاولة  ال،ــــــــاءة العمـــــلا بد من البحث عن طرق لزیادة كف الإنتاجیة كانتزداد 

التي تكون جوهر ما یعرف بالإدارة  مبادئمجموعة ) 1915-1856(" فریدریك تیلور" المشكلة وضع 

  :العلمیة وارتكزت أفكاره على

  .تطویر علمي للإدارة بحیث یمكن تحدید أفضل طریقة لأداء كل نوع من العمل - 

  .الاختیار العلمي للعمال - 

  .تدریب وتنمیة العمال بطریقة علمیة - 

  .وقوة العمل الإدارةالصداقة والتعاون بین  ،الإخلاص - 

                                                 
 .38، ص 1996الأسس العلمیة للإدارة، الشركة العربیة للنشر والتوزیع، : هدى سید لطیف -  1
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 الإنتاجوالعمل لزیادة  الإدارةورة فكریة كاملة من ــــداث ثــــــى وجوب إحــــــز علـــــرك" تیلور " فبالرغم من أن 

  .1والأرباح، إلا أنه لقي معارضة شدیدة من العمال وأرباب العمل لأن طریقته تؤدي إلى تسریح العمال

، یرجع ظهورها إلى عدم الإداريمن المدارس البارزة كذلك في التنظیم  المدرسة السلوكیةكما تعتبر  - 5

والانسجام في أماكن العمل بدرجة كافیة، من  الاستقرار ،الإنتاجیةي في الكفاءة ــنجاعة المنهج الكلاسیك

الحركة هو انتقادها لفكرة القوة ، مجمل آراء هذه الإنسانیةحركة العلاقات أبرز نماذج هذه المدرسة 

ي نادت بها المدرسة الكلاسیكیة، ركزت على القوة المشتركة فهي تبین أعلى درجات ــــة التـــالمركزی

  .2للعمال، الاستقطاب الفعال والتدریب الإنسانیةالكفاءة، الاهتمام بالجوانب 

كانت  ،في مناطق معینة من العلمإن النظرة التحلیلیة لهذه المدارس والحركات الفكریة منحصرة 

والأرباح، في حین أن الكثیر من دول العالم الأخرى  الإنتاجزیادة  هدفأفكارها ودراساتها تقوم على 

الوعي الطبقي والعمالي من ، الدهنیات، كانت تحت السیطرة والاستغلال من جهة، واختلاف الثقافات

   .جهة أخرى

  

  :المدخل المتبنى في هذه الدراسة -

بعد التطرق إلى مجمل المداخل النظریة التي اهتمت بمسألة تشغیل الأفراد نجد أن كل المداخل 

تطرقت لجانب معین في مجال التشغیل، سواء تعلق الأمر بالدور التقني والعلمي أو بالتركیز على 

التطورات هذه الأفكار عاجزة على مواكبة  أن، هذا إن دل على شيء فإنما یدل على الإنسانيالجانب 

الحاصلة في جمیع المیادین في ظل المعطیات الحالیة هذا من جهة، من جهة أخرى نجد التشغیل 

الكامل یكمن في ازدیاد الطلب الكلي على الید العاملة ومستوى التشغیل لا یتوقف على الطلب بل على 

وارتفاع رأس المال یؤدي إلى انخفاض حجم م المدخرات، ـــة وحجـــــــد العاملـــــالی ،ةـــــالموارد الطبیعی

  .سیاسات رشیدة فیما یتعلق بشؤون الأفراد إتباعالتشغیل، و 

نظرا لأهمیة الطروحات الآراء الأخرى،  إهمالالمداخل و  إحدىبالتالي لا نستطیع أن نتبنى رأي 

  .تنوعها وخدمتها لمسألة التشغیل بصفة عامة ،الواردة

التي لم یتم نفیها من طرف نظریات أخرى، أي  مختلف أفكار النظریات تبنى مزیج منن نامن هنا فإن

  .والتشغیل الكامل الإنسانيالعلمي، الجانب نب التقني و الأفكار المتعلقة بالجا

                                                 
 .62-60، ص 1996أساسیات الإدارة والتنظیم، الشركة العربیة للنشر والتوزیع، : محمد عبد االله عبد الرحیم -  1
 .54، ص 1979الأفراد و السلوك التنظیمي، دار الجامعات المصریة، : إبراهیم الغمري -  2
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  .وسائل وأهداف سیاسة التشغیل - 3

إن الوسائل المعتمدة في تطبیق سیاسات التشغیل، تختلف من سیاسة : وسائل سیاسة التشغیل - 1-  3

ا النشطة أو تشجیع عملیة التشغیل تختلف عن تلك المتعلقة بسیاسة التراجع ــإلى أخرى، ذلك أن أهدافه

  :ا الجانب كما یليا رصد أهم الآلیات المعتمدة في هذأو تحدید الفئة النشطة، یمكنن

  :الوسائل المعتمدة في سیاسة تشجیع عملیة التشغیل -أ   

الآلیات المعتمدة في سیاسة تشجیع عملیات التشغیل، یكون  اختیارالمتبعة في  الإستراتیجیةإن 

  .من شأنها زیادة الحظوظ بالنسبة للبطالین في حصولهم على منصب شغل

حتم بذلك على البطالین الذین ، لتتعمل أساسا على تطبیق مبدأ التحضیر للشغل الإستراتیجیةهذه 

قدراتهم التشغیلیة، ذلك باعتماد الفعالیة في خدمات یستفیدون من منحة البطالة البحث عن عمل وتحسین 

  .بالإضافة إلى الاستفادة من منح البطالة الإدماجإعادة 

  :1لهذا نجد الآلیات المعتمدة في هذا الشأن كما یلي

الید العاملة عن طریق تخصیص منح خاصة بتوظیف الشباب  تشغیلى ــــــــات علــــتحفیز المؤسس - 

 .أو تخفیض تكالیف العمل بتخفیض أو إعفاء الاشتراكات الاجتماعیة

في القطاع العمومي ومساعدة البطالین في إنشاء مشاریعهم ومؤسساتهم  شغلخلق مناصب  - 

 .الخاصة

ع العمومي كعقود ن القطافي القطاع الغیر تجاري بتمویل م شغلالمساعدة على خلق مناصب ال - 

 .العمل التضامنیة وتقسیم العمل لتكافؤ الفرص

 .التشغیل بنصف دوام في عقود العمل المحددة المدة لإعطاء فرصة للوافدین الجدد لسوق الشغل - 

تحسین آلیات عمل سوق العمل باعتماد آلیات اتصال فعالة بین العرض والطلب عن طریق  - 

 .لب عندما یفوق العرض یخلق العمل المؤقت، فالطالتوجیه الحسن للبطالین

إعادة (وجیة الحدیثة إعطاء الأولویة للتكوین المهني من أجل مواكبة الید العاملة للتغیرات التكنول - 

 ).إلخ...اتتكوین، تربص

 .إدخال اللیونة بدرجة أكبر في سوق العمل - 

                                                 
1 -www.brises.org, 20/01/2015, 17:00. 
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تحمل الحلول الملائمة لأزمة ، هو تحقیق تنمیة حقیقیة الإجراءاتهدف هذه السیاسة من خلال هذه 

  .البطالة بما تتضمنه من آلیات تدعم عملیات التشغیل

  :الوسائل المعتمدة في سیاسة التراجع عن التشغیل وتحدید الفئة النشیطة -ب   

على عكس سیاسات التشغیل النشطة، نجد الوسائل المعتمدة في سیاسة التراجع عن التشغیل أو 

ت التشغیل، تدور أساسا حول تشجیع تراجع معدلات التشغیل، ذلك لأهداف قد الاتجاه السلبي نحو عملیا

 :1یمكن تعداد الآلیات التي یتم اعتمادها في هذا الباب، تتضمنها أهداف السیاسة الاقتصادیة عامة

 .الاعتماد على منحة البطالة كتعویض للبطالین - 

تحفیز عملیات تراجع معدلات النشاط بتقدیم أولویة التوقیت الجزئي الإرادي، تمویل عملیات  - 

 .الأصلیةالذهاب إلى التقاعد المسبق، كما یمكن اللجوء إلى طرد الجالیات الأجنبیة إلى بلدانهم 

 .تقسیم العمل عن طریق تخفیض توقیت العمل اعتماد - 

یكون هناك وسائل  أني أهم الآلیات أو الوسائل المعتمدة في هذا النوع من السیاسة، یمكن ــــتلك ه

  .أخرى، ذلك یتوقف على حالة سوق الشغل والحالة الاقتصادیة لكل بلد

بالتالي نجد هذه السیاسة تهدف بشكل أساسي إلى جعل البطالة أكثر تحملا وتخفیض الفئة النشطة 

  .المستغلة

ن السیاستین، فإن التفریق بین السیاسات النشطة والسیاسات السلبیة  ـــاتیـــول هــــة حــــكخلاص

  .اتجاه عملیة التشغیل یصعب في بعض الأحیان، بما یصعب معها فهم توجهات السیاسة العامة للتشغیل

اعتماد عملیات التكوین للید  ،نجد من بین وسائل السیاسات النشطة للتشغیلكمثال على هذا التداخل 

العاملة من أجل ضمان حظوظ أوفر لتشغیل هذه الأخیرة وملائمة العرض وفق طلب المؤسسات، لكن 

لتصبح بذلك عبارة  ، في نفس الوقت نجد سیاسة التكوین النشطة المعتمدة في هذا الباب تلعب دورا آخر

ملیة التكوین تعمل بشكل مؤقت على تخفیض عن سیاسة تراجع عن عملیات التشغیل، ذلك باعتبار أن ع

الضغط على سوق الشغل، بحسب جزء من الید العاملة من السوق مدة التكوین، بالتالي تخفیض معدلات 

  .البطالة

بالنسبة  نفس الشيء بالنسبة لبعض سیاسات التراجع عن عملیات التشغیل، كما هو الحال 

ة ـــــلكن في نفس الوقت هذه المنحبشكل أساسي،  شغلللمنحة البطالة التي تعمل على استقرار سوق ا

                                                 
1 -ibid, 20/01/2015, 17:00. 
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مه، یوافق قدراته العملیة بذلك یصبح اعده في مصاریف البحث عن شغل یلائال تســـــــللبط ةـــــكإعانر ـــــتعتب

وإن كان یعتمد في سیاسات التراجع عن عملیة التشغیل تعتبر سیاسة نشطة  من السیاسة عالنو هذا 

  .التشغیللتشجیع 

كآلیة یمكن أن تعتمدها الدولة في إطار تنفیذ سیاستها التشغیلیة ضمن آلیات عمل الوسائل التي 

  :1تم ذكرها سالفا، والموجهة بشكل مباشر أو غیر مباشر لسوق الشغل، نذكرها وفق النقاط التالیة

 صادي باعتماد التي من خلالها یمكن للدولة دفع النشاط الاقت: الآلیات الخاصة بالمیزانیة

 .سیاسة الأشغال الكبرى

 تعمل الدولة على تأطیر وتقنین آلیات عمل سوق الشغل بصفة مباشرة: الآلیات القانونیة. 

 تسعى من خلالها تقدیم أولویة عنصر العمل على رأس المال، بحیث : الآلیات الجبائیة

 بالعبءر أو ما یسمى اء الخاصة بالأجو ــــض الأعبــلال تخفیــــن خـــــون ذلك مــــیك

التي  الإجباریةالاقتطاعات " ، الذي یمكن تعریفه على أنه یمثلle coin fiscalالجبائي

ة التي یتحملها المستخدم والدخل الذي یمكن ـــــن التكلفــــرق بیــــتتحملها الأجور، أو هو الف

 بالعبءا الفرق یعطي ما یسمى ذهالنهائي،  للاستهلاكفعلا  العاملأن یحصل علیه 

الضریبة  ،الأجراء،اعیة الخاصة بالمستخدمینـــات الاجتمـــــم الاشتراكــــــ، الذي یض"الجبائي

 :2یلي یمكن تلخیص ذلك وفق ما بحیث، بالاستهلاكعلى الدخل والرسوم الخاصة 

  .الأجر الخام+ اشتراكات المستخدم = تكلفة العمل  - أ

  .الأجر الصافي+ اشتراكات الأجیر = الأجر الخام  -ب

  .الأجر المتاح+ الرسوم على الاستهلاك + الضریبة على الدخل = الأجر الصافي  - جـ

  .الأجر المتاح –تكلفة العمل =  )le coin fiscal( الجبائي العبءإذن 

 ذه الآلیات باعتماد عنصر التعلیم ـــــــلال هـــــن خــــــة مــــل الدولـــــتعم: مــــة بالتعلیـــــالآلیات الخاص

 .على الرفع من قابلیة التشغیل والتكوین

  

  

 

                                                 
1  - lasary. économie general. la collection de l’étudiant. el dar elothmania Alger 2007, p163. 
2  - Jerome Gautie, cout du travail et emploi, la découverte paris 1998, p 84. 
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إن أي سیاسة مهما كان مجالها تستمد قیمة بعدها الاستراتیجي : أهداف سیاسة التشغیل -2-   3

فإنه یمكن حصر أهم أهداف سیاسة  الإطارداف التي یمكن تحققها على أرض الواقع، في هذا ــــن الأهـــم

  :1التشغیل فیما یلي

من أجل كفالة حریة اختیار  ،فرد في القوة العاملة الراغبة في العمل وأتوفیر فرص العمل لكل مواطن  - 

  .العمل

  .الرفع من مستوى الفعالیة الاقتصادیة وزیادة الناتج القومي - 

  .ردـل الفــــادة دخـــر زیـــــي عبــــوى المعیشـــــن المستــــــــع مــــــالرف - 

امل في عمله، وتقلیص التغیرات على ــــــــــدام العــــــــي دوام استخــــــنذي یعــــــل الـــــــرار العمـــــــق استقـــــــتحقی - 

  .الحد الأدنى عن طریق حمایة العامل من التعسف بكل أنواعه

  .ت بشكل لا یؤثر على القوى العاملة بعد تعیینهاأسالیب ومواعید التحسیناضبط  - 

  .املة لتحقیق تأهیل مهني واكتساب مهارة في الأداءـــــوى العــــــداد القــــــــن وإعـــــــتكوی - 

تنظیم علاقات العمل ووضعها في الإطار القانوني والتشریعي، الذي تحدده تشریعات العمل الخاصة  - 

  .بالدولة

  :أما من وجهة نظرنا فإننا نرى  أن سیاسة التشغیل یجب أن تسعى لتحقیق الأهداف التالیة

العمل على تحسین مؤهلات ومهارات الید العاملة الوطنیة خاصة في التخصصات الغیر متوفرة في  - 

  .السوق

شرائح  لاحق مختلفمجتمع، باعتبار أن البطالة هاجس یامتصاص احتجاج فئات عریضة من أفراد ال - 

  .سنة 15من  الأقلالمجتمع باستبعاد الأطفال 

مساعدة أرباب العمل في الحصول على ید عاملة ذات تمویل ثنائي، بمعنى أن العامل یتحصل على  - 

راتب شهري من طرف الدولة وصاحب العمل، مع اشتراط موافقة هذا الأخیر على هذا العقد، هذه الطریقة 

لهائلة من لامتصاص الأعداد ا 2014- 2010لجأت إلیها الحكومة الجزائریة من خلال المخطط الخماسي 

  .   البطالین، الوافدة على سوق الشغل في ظل عجز الإدارات العمومیة على استیعابها

                                                 
، 1982، دیوان المطبوعات الجامعیة، 1980-1962التجربة الجزائریة في التنمیة والتخطیط : عبد اللطیف بن أشنهو -  1

 .125ص 
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دى طالبي الشغل، هنا تلعب وسائل الإعلام بمختلف ــلة لو اـــــة وروح المقــــــــة ثقافـــــــق وتنمیـــــــة خلــــــمحاول - 

، إضافة )سیط الإعلامي بین سوق الشغل وطالبي الشغلالو ( تأنواعها الدور البارز في التعریف بالوكالا

  .إلى تعزیز آلیات الوساطة في سوق الشغل

  .في سوق الشغل آلیات المتابعة، المراقبة والتقییموتحسین عصرنة  - 

دعم الاستثمار المولد لمناصب الشغل وترقیة التكوین التأهیلي بغرض تیسیر الاندماج في سوق  - 

  .الشغل

من  الإعفاءمنح أصحاب المشاریع تسهیلات فیما یخص  ل الحر، من خلالـــالتشغی ع ــــــتشجی - 

، حیث تم إلغاء الفوائد الربویة من مشاریع 2014القروض، هذا ما أقدمت علیه الحكومة الجزائریة سنة 

تقلیص مدة الحصول على الآلات في حالة ما إذا كان ، ANSEJالشباب  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل

مین على البطالة من جهة ة ومنحهم الحق في التأـــن جهـــهذا م ،إلخ...المشروع صناعي أو خدماتي

 .ثانیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



سیاسة التشغیل في الجزائر                                                                                 لثانيالفصل ا
   

 

 
59 

  .تحدیات ومعوقات نجاح سیاسة التشغیل - 4

سیما فیما یخص تشغیل رة لاــوقات كبیــــجزائر تحدیات ومعل في الـــة التشغیـــــه سیاســـــتواج

ي تشكل فیها هذه الشریحة أكثر من ثلثي ــات التـــــن المجتمعــــــر مــــــار الجزائـــــــباعتبالشباب، ذلك 

تراجع خاصة ات المكلفة بمعالجة هذه القضیة، ـــــــة الهیئـــــن مهمــــــذي یصعب مــــــــالمجتمع، الأمر ال

از المشاریع المولدة لمناصب الشغل المستقرة ـــــارات، وانجـــــــل الاستثمـــــــــن تمویـــــــي عـــــــومـــاع العمـــــــالقط

والدائمة، واستمرار التوجه نحو المزید من تحویل المؤسسات العمومیة إلى القطاع الخاص، التقلیل من 

إما بسبب الغلق أو بسبب مواجهة الأزمات الاقتصادیة والمالیة، عموما یمكن حصر أهم  عدد العمال

  :1حدیات ومعوقات سیاسة التشغیل في الجزائر في النقاط التالیةت

 فضته ر لشباب الذي أنهى تكوینه أو الذي استمرار تزاید حجم طلبات العمل الجدیدة من طرف ا

 300.000سنویاً، أي ما یفوق  %3.2المدرسة مبكراً، حیث تنمو وتیرة السكان النشطین بنسبة مرتفعة 

  .ارنة بضعف النمو الاقتصاديطالب عمل جدید سنویاً مق

 العمل الغیر منظوم l’économie informels هو البدیل الحتمي للعدید من الشباب القادم إلى سوق ،

ل ــــــــفرص العمل في المؤسسات المنظمة، هذا النوع من العمل الذي یشك ندرةالشغل أمام ضعف بل 

الذي عادة ما یكون الأكثر عرضة لهذا الاستغلال، سواء احش للعدید من الشباب ــــلال فــــــؤر استغـــــب

ل أو في الأجور أو مختلف الحقوق الفردیة والجماعیة للعامل، في غیاب ــــــروف العمــــــال ظـــــفي مج

في ظل التوسع في تطبیق فكرة مرونة العمل والعمل المؤقت، من جهة ، أو ضعف الهیئات الرقابیة

حیث ارتفعت ممارسات العقود محددة المدة في الجزائر ولا زال مستمراً في الارتفاع إلى الآن  ،أخرى

 .لاسیما أمام غیاب الرقابة أحیاناً وضعفها أحیانا أخرى

 ها قصد عدم التحكم في الآلیات القانونیة، الاجتماعیة والاقتصادیة التي شرعت الدولة في تنصیب

التي تفتقر لوسائل التقویم  ي كلفت بتنظیم وتأطیر سوق الشغل،لك التسیما تمعالجة هذه الظاهرة، لا

إلى جانب عدم الانسجام والتناسق  ،والقیاس الإحصائي الكافیة حول حقیقة البطالة في أوساط الشباب

بین الأجهزة القائمة على مكافحة البطالة والتشغیل، مما یعرقل نجاح التجارب العدیدة والجهود المعتبرة 

 .تم القیام بها للحد من تزاید حدة هذه الظاهرة التي

                                                 
: ، الملتقى الدولي حول)المساهمات وأوجه القصور(سیاسة التشغیل في الجزائر : غانم عبد االله، حمزة فیشوش -1

 .11،  ص 2011نوفمبر  16- 15 ،جامعة المسیلة ،إستراتیجیة الحكومة في القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة
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  المستمر  ارتفاع ظاهرة الآفات الخطیرة في أوساط الشباب الجزائري غیر العامل، نقصد بذلك الارتفاع

المجتمع، الهجرة غیر  ضد، العنف المخدرات، تعاطي الإجرامیةلظاهرة الانحراف نحو الأعمال 

 .عبر الوسائل والطرق غیر المشروعة وغیر المضمونة ةالأوروبیمشروعة نحو البلدان 

 لبات سوق دم تكیف آلیات التكوین والتعلیم العالي في الجزائر مع سوق الشغل ومتطــضعف وع

 .اكز التكوین عرضة للبطالة الحتمیة عند تخرجهمهذا ما یجعل خریجي الجامعات ومر  الشغل،

  مما یوحي بانخفاض نسبة البطالة ظیف عن طریق عقود ما قبل التشغیلسیاسة التو. 

  العلیا في الجزائر من سنة لأخرىارتفاع النمو السكاني وخریجي الجامعات والمعاهد. 

 التكوین العالي والمتوسط بما یتناسب مع الاحتیاجات التي تتطلبها  ،دم تكییف أنظمة وبرامج التعلیمع

الذین لن یجدوا مناصب عمل تناسب  مما یعني تكوین مزیداً من الإطارات والعمال ،سوق العمل

مما یجعلهم عرضة للبطالة الإجباریة عند تخرجهم؛ ذلك لعدم التنسیق والتعاون بین هذه  ،تكوینهم

المكاتب والمؤسسات الهادفة إلى توفیر مناصب الشغل للشرائح البطالة من جهة، مؤسسات التكوین 

حیث لا  ،، المؤسسات المستخدمة من جهة ثالثةنیةالعلیا والمتوسطة المتخصصة منها والعامة من جهة ثا

توجد مجالس تنسیق مشتركة بین جمیع هذه المؤسسات للعمل على ضمان فاعلیة الجهود المالیة 

والإداریة لضمان توفیر مناصب عمل لجل المتخرجین من المعاهد والجامعات ومؤسسات التكوین 

 .المطلوبةالمهني، وإن وجدت فهي لا تؤدي دورها بالفاعلیة 

أمام كل هذه التحدیات والمعوقات السلبیة التي كثیراً ما أعاقت نجاح سیاسات التشغیل، تبرز 

كتحد إیجابي لمواجهة أثارها السلبیة، حیث  حكومةالبرامج والمخططات التي وضعتها ال ،مجموعة الآلیات

هذه التحدیات نظراً لهشاشة  تلعب المشروعات الصغیرة والمتوسطة على سبیل المثال إحدى آلیات مواجهة

ث لم ـــــــرة؛ حیــــــــــــوات الأخیـــــــي السنــــــــادي فـــــــج الاقتصـــــــا النسیـــــــرفهـــــعــدأ یــــــي بــــــة التـــــة الاقتصادیــــــالبنی

ان الصناعیة الكبرى؛ إذ البلدفي تعد هناك مؤسسات صناعیة كبیرة متكاملة على غرار ما هو موجود 

لف ــــــــي مختــــــــة فـــــة المتخصصـــــرة والمتوسطـــــــــالصغی رة،ــــــــــالمصغ اتـــــــالمشروع أصبح اللجوء إلى

المؤسسات  اتیة، لاسیما تلك التي تعمل في مجال المقاولة الثانویة لصالحـــــــــة والخدمـــــــــرفیــــالات الحـــــــالمج

رى أو لفروعها في الجزائر، أحد الحلول الأقل تكلفة لتحقیق التكامل الاقتصادي من ــــة الكبـــــــالصناعی

جهة، وإحدى الوسائل التي تضمن من خلالها التخفیف من حدة البطالة المتزایدة من جهة أخرى، لاسیما 

 .متخصصةفي أوساط الشباب المتخرج من الجامعات ومعاهد التكوین ال
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  .سیاسة التشغیلبرامج  وتقییم تفعیل آفاق - 5

  :آفاق تفعیل سیاسة التشغیل -أ  

ة الوسـائل البشـریة والتكنولوجیـة التـي تسـمح بتقـدیم التوجیـه ــــــــــى كافـــــــر علـــــــــات یتوفــــــــاء بنك معلومــــــإنش -

ـــــوالاستش ـــــارة الفعالــــــ ـــــؤسســـــة للمــــــ ـــــات الصغیـــ والمشــــاریع المصــــغرة المعتمــــدة علــــى  ، PMEرة والمتوســــطةـــــــــ

هـدف رفـع قـدراتها فـي الـتحكم فـي تنفیـذ بـرامج ومشـاریع تشـغیل الباحـث بle microcrédit القـرض المصـغر 

  .عن العمل

المتخصصــة فــي مجــال المقاولــة، خاصــة بالنســبة للشــباب  PMEإشــراك المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة -

المتخــرج مــن الجامعــات والمعاهــد التكنولوجیــة العلیــا، وجعلهــا مرتبطــة بالمؤسســات الصــناعیة الكبــرى ذلــك 

 .المتابعة وتصریف المنتجات ،التمویل ،بإیجاد صیغ للدراسات

ة البشریة بفرض الرقابة والنجاعة عند تفعیل برامج الإنعاش الاقتصادي والدعم الفلاحي لخدمة التنمی - 

  .صرف الأموال العمومیة لضمان مردودیة أكبر للجهود المبذولة

الإمكانیات القانونیة والمادیة، التي تمكنها  والمشاریع الصغیرة PMEمنح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

ن، دعـــم المؤسســـات التـــي مـــن العمـــل علـــى توســـیع مجـــال عقـــود التشـــغیل المســـبقة، عقـــود التـــدریب والتمهـــی

تمارس هذا الـنمط مـن التشـغیل بـالحوافز المادیـة التـي تسـمح لهـا بـالتحول إلـى عقـود عمـل دائمـة، كتسـهیل 

الحصــول علــى قــروض بــدون فوائــد للاســتثمار فــي مجــال توســیع النشــاط أو حــوافز جبائیــة عنــد اقتنــاء أو 

أكبـر قـدر ممكـن مـن  تشـغیلالتجاریة، بهـدف توسیع وسائل الإنتاج لصالح المؤسسات الصناعیة، المالیة و 

  .مراكز التكوین المهني والمعاهد المتخصصة ،الشباب المتخرج حدیثا من المعاهد الجامعیة

تشجیع وترقیة الاستثمارات خاصة في القطاعات الواعدة باستیعاب العمالة، والاقتصاد بكامله یجب أن  - 

  .یتجه نحو خلق مناصب الشغل لاستیعاب العمالة

بإعطائهـا المزیـد مـن الحـوافز  والمشـاریع الصـغیرة PMEتوسیع إمكانیات المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة -

مـنح القـروض و  التشجیعیة للشباب لخدمة الأرض، منحها تسهیلات التدخل في مجال تسویة مشكل العقـار

إلخ، باعتبـــــــــار أن هـذا القطـاع یـوفر مناصـب ...ةأو فوائـــــــد منخفضـــــــة، والإعفـــــــــــاءات الجبائیــ بدون فوائد،

عمل دائمة ومستقلة، بهدف القضاء أو على الأقل التقلیل من النزوح الریفي من جهة، والمساهمة في ربـح 

  .معركة الاكتفاء الغذائي من جهة ثانیة
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ي مع احتیاجات على أجهزة الدولة أن تعمل على ربط مخرجات جهاز التعلیم العالي والبحث العلم - 

الجهاز الاقتصادي للدولة، بإلزام المؤسسات الخاصة والعامة على إبرام اتفاقیات مع مؤسسات جامعیة 

تمكن الطلاب من العمل على تطویر مكتسباتهم بما یتوافق ومتطلبات الهیئات الاقتصادیة من كفاءات 

 .بشریة

إنشاء هیئة لمتابعة المستفیدین من برامج  التشغیل المطروحة في سوق العمل، بمتابعة مردودیتهم في  - 

یعطیهم حافزا أكثر للاجتهاد، من ثم إعداد جدول تقییم  العمل ومدى سرعة الاستیعاب والإبداع لدیهم ما

  .یسمح للمستفیدین بتثمین جهودهم بالحصول على المنصب في نهایة فترة العقد

اط غیــر الرســمي ـــــــــالنشـــرف بـــــــا یعـــــصادي أو مـــــتـــاع الاقـــــــقطـــابة علــى الـــــــرقـــة فــي الـــــدولــل دور الـــــــــــتفعی -

ومصــدر هـــام لتـــوفیر  الشـــغل ســوقل مكانـــة فعلیـــة كبیــرة فـــي ــــــاره یحتــــــــــــأو الاقتصــاد غیـــر المهیكــل، باعتب

مناصــــب الشــــغل، بالعمــــل علــــى جعلــــه یتكیــــف مــــع الإجــــراءات القانونیــــة الاقتصــــادیة والاجتماعیــــة بصــــفة 

ــــوع مــــــــــــة نـــــــــه ممارســــــــــة، حیـــث یلاحـــظ علیـــــــــخاص ن الاســـتغلال لقـــدرات الیـــد العاملـــة فـــي ظـــروف غیـــر ــــــــ

  .1البطالة خاصة لدى الشباب الباحث عن العملمناسبة، بأجور زهیدة مستغلا تزاید نسبة 

تعلق بالقوانین والتشریعات الآفاق خاصة فیما ی نرى ضرورة استعادة الدولة لهیبتها من أهم

المالیة،  ،إضافة إلى تفعیل دور الرقابة الإداریةال لنصوصها، ـا والامتثــــــــــي وجب احترامهـــــــــالتنظیمیة، الت

تخفیض (تنمیة ودعم دور القطاع الخاص لإنشاء فرص العمل، وتشجیعه من خلال تقدیم تحفیزات 

  .لأیدي العاملةل، باعتباره الأكثر استقطابا )إلخ...الضرائب، الأعباء الاجتماعیة 

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
السیاسات : السیاسة العامة في مجال التشغیل ومكافحة البطالة في الجزائر، الملتقى العلمي حول: أحمیة سلیمان -  1

 .11، ص 2009أفریل  27-26العامة ودورها في بناء الدولة وتنمیة المجتمع، جامعة الطاهر مولاي، سعیدة، 
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  .تقییم برامج وسیاسات التشغیل في الجزائر - ب  

الجزائر كغیرها من الدول العربیة الأخرى عموما على ثلاث انطوت برامج وسیاسات التشغیل في 

تكلفتها العالیة، تغطیتها : وهي لشغعیوب رئیسیة، جعلتها تفشل في معالجة الاختلالات الحقیقیة لسوق ال

ل في شغواستعراض عینة البرامج المنفذة في إطار سیاسات تحسین سوق ال المنخفضة، وتأثیرها المحدود

ف مستوى جمع البیانات وعدم استعمالها في مختلف مراحل وضع السیاسات وتنفیذها الجزائر یعكس ضع

  .وتقییمها

الجهات المستفیدة ومضمون البرامج لا یستند إلى بیانات كافیة حول  ،فتحدید نطاق السیاسات

ل، مما یجعل هذه السیاسات غیر متصلة بواقع السوق ویضعف فعالیاتها، فالبیانات التي شغسوق ال

ل غیر شاملة وغیر قابلة للمقارنة، هذا ما یفسر قلة شغمعها نظم المعلومات الخاصة بسوق التج

دام صانعي السیاسات لهذه البیانات، ولم توجد دراسات مفصلة دقیقة لتقییم برامج أداء سوق ـــــــاستخ

على المدیین المتوسط ا توفرت فهي تركز على النتائج المحققة على المدى القصیر، لیس ــــــل، إذا مشغال

ر البرامج على العمالة طویلة الأجل، ولا عن نوعیة فرص ــــى أثــــات علـــــر معلومــــــــل، ولا توفـــــوالطوی

  .1العمل والمساواة بین الجنسین وغیرها من الأوجه الاجتماعیة لتلك السیاسات

الشغل في الجزائر غیر متكاملة لا استنتجت الكثیر من الدراسات أن سیاسات تحسین أداء سوق 

ق، فتوفیر البرامج في إطار سیاسات تحسین أداء أسواق الشغل لا یزال یتم بشكل ـــــل منســـــذ بشكــــتنف

  .مجزأ، مع أن التجربة الدولیة بینت أهمیة التكامل في تقدیم خدمات العمالة

شكل متكامل لتوفیر خدمات متكاملة فالحاجة واضحة إلى تصمیم سیاسات تحسین أداء سوق الشغل ب

للمستفیدین، كالتدریب والتوجیه المهني ومواءمة المؤهلات مع متطلبات العمل، یتطلب ذلك تعزیز التنسیق 

الات العامة العاملة على وضع السیاسات وتنفیذها، بما في ذلك مكاتب التشغیل ـــــع الوكـــــن جمیـــــبی

  .ي وغیرهاالعامة، ومراكز التدریب المهن

تفتقر لكثیر من البیانات التي یمكن أن فهي فیما یخص خدمات التشغیل العامة في الجزائر    

تساهم في تحسین أداء سوق الشغل، فمعظم مكاتب التشغیل توفر معلومات عن عدد المستفیدین من 

                                                 
، السیاسات الحكومیة الهادفة إلى تحسین أداء سوق العمل في )الاسكوا(الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا اللجنة  - 1

 .47، ص 2012مارس  26 البلدان العربیة، الأمم المتحدة، نیویورك،
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الجنس والمنطقة، لا خدماتها، لكن قلیلة جدا هي المكاتب التي توفر بیانات دقیقة، مصنفة بحسب نوع 

  .  1یوفر أي منها بیانات عن أوجه محددة في نتائج التشغیل، كمجال العمل أو مدة البقاء فیه

أما في برامج الأشغال العامة فالأرقام المتوفرة عن مجال العمل في البنى التحتیة المنشأة قلیلة 

  .ن عدد فرص العمل التي أوجدت جدا، لأن معظم المعلومات المتوفرة عن نتائج هذه البرامج تركز ع

نادرا ما تتوفر معلومات عن أعمال الصیانة التي تستهدف البنى التحتیة ولا تتوفر الدراسات حول متابعة 

هذه الأعمال لعامة الناس، مما یدعو إلى النظر في مدى استدامة النتائج التي تحققها برامج الأشغال 

نتائج هذه البرامج قلیلة فهي توفر معلومات مفیدة عن أثرها على  العامة، وبالرغم من الأرقام المتوفرة عن

  .المدى القصیر

من الواضح أن الجزائر تفتقر إلى تقییم أثر البرامج على خفض نسبة البطالة، لذلك فإن قیاس 

 هذه النتائج من شأنه توفیر معلومات قیمة عن قدرة برامج الأشغال العامة على تمهید الطریق أمام الفئات

كما أن هذه البرامج لا ، التي تعمل في إطار العمل غیر الرسمي لإدماجها في سوق العمل النظامي

عن حل مؤقت في توفیر فرص عبارة في توفیر فرص تشغیل دائمة للمشاركین فیها، بل هي  تساهم

یها عن تشغیل دائمة للمشاركین فیها، بل هي عبارة عن حل مؤقت للبطالة إلى حین حصول المنتسبین إل

فقط من المشاركین في برامج الأشغال العامة ینجحون في الحصول  %10وظائف دائمة، ومن المرجح أن 

، فیما یخص تقییم أثر برامج إعانات اء عملهم في هذه البرامجـــــانته دـــــنة عـــــــاسبـــــائف منــــعلى وظ

معلومات عن النتائج المحققة على المدى القصیر التشغیل، فمعظم التقاریر والدراسات المتوفرة تتضمن 

لكنها لا تتضمن تقییما لأثرها على التشغیل بعد انتهاء البرامج مباشرة، ولا لأثرها  ،)مثل عدد المستفیدین(

  .2على التشغیل الطویل الأمد أو على الدخل

صدر حالیا لا تتناول جودة ــــــي تـــــتــــال رــــــــاریــــــالتقــــــن، فـــویـــــدریب والتكـــــــج التــــــيء لبرامــــــــنفس الش

التدریب، أو مدى ملاءمة المهارات المكتسبة لاحتیاجات سوق الشغل، أو مدى وصول البرامج إلى جمیع 

                                                 
العلوم  أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في - محاولة تحلیل -إشكالیة التشغیل في الجزائر: ریوشدحماني محمد أد - 1

 .220، ص 2012/2013الاقتصادیة، جامعة تلمسان، 

، السیاسات الحكومیة الهادفة إلى تحسین أداء سوق العمل في )الاسكوا(اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا  -  2

  .38،39بق، ص امرجع س: البلدان العربیة
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ومات فقط عن عدد المتدربین ـــــــر معلــــــــوفــــــــــة تــــــــــــامــــــــــج التدریب العــــــــــــز أو برامــــــــم مراكــــــــفمعظ2،الفئات

أو المستفیدین، تفتقر معلومات عن نتائج التدریب من حیث التشغیل والدخل المحقق منه سواء عن المدى 

  .1القصیر أو المتوسط أو البعید

، تم توفیرها عن طریق 2014-2010نلاحظ أن مناصب الشغل المستحدثة خلال الفترة الممتدة بین

عن التشغیل، ونسبة معتبرة من المناصب المستحدثة الإدارات العمومیة، التي أخذت النصیب الأكبر في 

  :طریق

  . )الإدماج المهني(برنامج عقود ما قبل التشغیل  - 

 المناصب المستحدثة في إطار الورشات التي تستعمل الید العاملة الكثیفة التي تعتبر في معظمها - 

  .مناصب مؤقتة ظرفیة، مما أدى بأصحابها فیما بعد إلى البطالة

  :أما فیما یخص تحلیل الخبراء لسیاسة التشغیل في الجزائر فنوردها كالتالي

یرى الخبراء أن غنى الجزائر بالموارد الطبیعیة مكنها من تجاوز الأزمة المالیة، وأنها سوق واعد 

ملیار  286استثمارات حكومیة بقیمة ة، خاصة بعدما خصصت الحكومة ـــــــــــة للشركات الأجنبیــــــــبالنسب

ة ـــــــــــرقي بالأوضاع الاقتصادیــــــــــة للــــــــــ، كخط2014- 2010اسي ــــــــــلال المخطط الخمــــــــــدولار نفذت خ

إضافیة تتوافق ومعطیات  إجراءاتل قائم یتطلب جهود و ـــة مشكـــالـــــى البطــــن تبقـــــــــــــة، لكـــــــــوالاجتماعی

  .السوق والاقتصاد

في ظل هذه التحدیات وضعت الحكومة الجزائریة عدة خطط، محاولة منها تقلیص معدل 

ضریبیة للشركات  ، ومنح تخفیضات2ألف منصب شغل 450ألف و 350البطالة، من خلال خلق ما بین 

خلق مناصب شغل، إضافة إلى تنویع طرق تمویل المشاریع لفائدة الشباب، غیر أن  تعمل علىالتي 

عدم العدید من التساؤلات فیما یخص اء سعي الحكومة في وضع تدابیر الشغل یثار حولها في نظر الخبر 

  .تجاهل حقائق السوق والاقتصاد الذي یعتمد كلیا على مداخیل النفطجدوى هذه السیاسة، في ظل 

                                                 
 

 .202، ص 2007برامج التشغیل في الدول العربیة،تفعیل : الفصل العاشر: صندوق النقد العربي الموحد -  1

خطة الحكومة الجزائریة لمعالجة البطالة تتجاوز حقائق السوق والاقتصاد، جریدة : بوعلام غمراسة، بشیر مصیطفى -  2

  .24/01/2015 :تاریخ الزیارة، http://aawsat.com/details.asp، موجود على الرابط 1854الشرق الأوسط، العدد 
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 الحكومة بضخ ملیار دولار لتشجیع الاستثمارات الخاصة وتخصیص ثلث المبلغ لدعم قرارإن 

على  الإجراءاتدة الشباب، أثار ردود أفعال خبراء الاقتصاد حول تداعیات هذه ـــــــــع لفائـــــــــــمشاری

  .الاقتصاد، لاسیما معدل التضخم طالما أن الأنشطة الممولة غیر منتجة للثروة

لغرض التشغیل  أن نتیجة ضخ السیولة، "بشیر مصیطفي " رى الخبیر الاقتصادي ــی حیث

فاشلة، بسبب الطابع الاجتماعي للعملیة وعدم تطابق معاییر النجاعة على المؤسسات الجدیدة، إضافة 

العمومیة للضغط على تلك الأعباء، من والعقار، هذا ما حمل السلطات  الإیجار ،إلى ارتفاع القروض

خص تخفیض الفوائد على إجراءات ت، من 2011اوله قانون المالیة التكمیلي لسنة ـــا تنـــــلال مـــــخ

ازل عن العقار الزراعي بأكثر مرونة لفائدة ــــــد والتنــــــوائـــدون فــــــروض بـــــع سقف القــــــالقروض، رف

من الأداء الجبائي لفائدة حملة  الإعفاءمنطقة صناعیة وتمدید فترة  36الامتیاز، إطلاق مشروع 

  .المشاریع

  :تدخل في إطار الاجتماعي البحث نظرا لما یلي أنهاالمتخذة على  الإجراءاتصنف الخبیر 

  .للاستثمار المفضلةغیاب الرؤیة لدى الحكومة للتوجیهات  - 

  .المستثمر الصغیرطبیعة السوق الوطنیة وتفتحها على السوق الخارجیة، مما یعیق التسویق أمام  - 

  .غیاب ثقافة المقاولة لصالح قطاعي التجارة والمقاولة - 

انعكاس على رفع الطلب على النقود في السوق الداخلیة دون  أن ضخ الأموال لهیخلص الخبیر إلى  

  :مقابل من الناتج، مما یزید معدل التضخم، وكحل یرى الخبیر

عات كثیفة العمالة، ومرتفعة القیمة المضافة كالصناعات وجیه آلیات وحوافز التشغیل نحو القطاــــت - 

  .والصناعات المعرفیة كـــالإلكترونیة، ـــــانیكیـــــات المیكـــــــ، الصناعةـــــــــالغذائیات ــــــ، الصناعءاـــــیـــــر وكیمـــــالبت

المذكورة سابقا، ثم خصخصتها ة في القطاعات إطلاق شركات صغیرة ومتوسطة بملكیة حكومیة بحت - 

  .تسییرها للكفاءات الشابة الطموحة إسنادو 

هدر استحداث مقاولات جدیدة بدلا من ، فیرى بأنه لابد من "عبد الحق لعمیري " الخبیر الاقتصادي  أما

  :على حلول مؤقتة، ویحصر العراقیل التي تواجه عملیة التشغیل في الأموال

  .وضعف تطور الحرف عجز الید العاملة المؤهلة، - 

  .عدم التوافق بین دفعات التكوین واحتیاجات التشغیل - 

  .ضعف الوساطة في سوق الشغل - 

  .الخلل في التقریب بین العرض والطلب - 
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  .عدم توفر شبكة لجمع المعلومات حول التشغیل - 

  .1والمالي مما یعیق الاستثمار الإداريانعدام المرونة في المحیط  - 

فإن معدل النمو الأنسب لا بد أن " مالك سراي " ار السابق للأمم المتحدة والخبیر الدولي بالنسبة للمستش

  .2014- 2010، خلال المخطط الخماسي %6یستقر في حدود 

التشغیل المعتمدة من قبل الحكومة، والمتمثلة في  إستراتیجیةأثار الخبیر عدة نقاط هامة تعیق 

توفیر مناصب العمل  أنالبحت، و  الإداريوتطبیقها بسبب الطابع  الإستراتیجیةالتناقض القائم بین معالم 

هناك تباین  أنبشكل مؤقت هو قرار سیاسي بعید عن معالجة اقتصادیة واجتماعیة فعلیة للمشكلة، كما 

  .كبیر في نسب البطالة جغرافیا بسبب سوء توزیع الثروة وانعدام العدالة الاجتماعیة

جهاز حكومي للتشغیل المتمثل في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، یقر كبر من جهة فإن أ

  .2010ألف مشروع في سنة  22بمساهمته في استحداث 

بالنسبة للحكومة وصف سیاسة التشغیل المتبعة بالفاشلة ترجع مشاكل سیاسة التشغیل في غیاب 

مصالح الوزیر الأول في  محلي، قد أعلنء ترجمتها على الالمتابعة المحلیة للإستراتیجیة الوطنیة وسو 

بین الفترة الممتدة من منصب شغل كل یوم  5556حصیلة الانجازات الاجتماعیة والاقتصادیة عن خلق 

 اتـــــ، الفلاحة، الغابالإدارةات، ـــــالخدم: ات التالیةــــــفي القطاع 2011إلى غایة جوان  2011جانفي  1

  .ةالبتروكیماویوالصناعة منها الصناعات 

، الذي یرى "عبد الرحمان تومي " قد خلفت هذه البیانات تعجب خبراء الاقتصاد منهم البروفسور 

 %4ذلك باستحالة بقاء التضخم عند حدود  تتنافى والأرقام الخاصة بالتضخم والبطالة، مبررا الأرقامبأن 

ملیار دولار في الاقتصاد في ظرف قیاسي، ویضیف بأنه في حالة صحة هذا الرقم  29بعد ضخ حوالي 

نهایة %1إلى أقل من  2011في جانفي  %10.2بالنسبة لمناصب الشغل فإن معدل البطالة سینخفض من 

ألف بطال، وأن الاقتصاد  100ي أن عدد البطالین في الجزائر لا یتعدى ـــــذا یعنــــ، ه2011جوان 

حقیقة  ة والأمریكیة، وهي أرقام وهمیة لا تعكســـــات الأوروبیـــــادیــــن الاقتصــــــعدم ــــــري متقـــــئالجزا

  .2الاقتصاد والسوق الجزائر

  

                                                 
، تاریخ زیارة www.djazaress.com :جامعیون في حاجة إلى الاندماج في سوق العمل، متاح على الرابط: تعزیبت خالد - 1

 .14:00: ، على الساعة05/02/2015: الموقع
 .14:00: ، على الساعة05/02/2015: تاریخ زیارة الموقع: السابق المرجع -  2
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 :التشغیل في المدني المجتمع دور - 6

 البشریة التنمیة وتفعیل والازدهار التقدم لتحقیق الأساسیة الركائز من المدني المجتمع یعتبر

 الدولة عن مستقلا وسلمیا مدنیا اجتماعیا طابعا یتخذ لأنه الاسم بهذا المجتمع هذا ویسمى الحقیقیة،

 الحاكمة المؤسسات مع یتكامل كونه من الرغم على والعسكریة، الرسمیة المؤسسات كل عن والحكومة

  .واقتراحا استشارة ،تنسیقا

 من للحكم رشادة أكثر إدارة تحقیق لىع تساعد المدني المجتمع منظمات فإن الإطار هذا في

 كما الأفراد، لجهود أفضل تعبئة على مجتمعیة كأبنیة قدرتها عبر والدولة الفرد بین العلاقة توطید خلال

 الحكومي القطاع دور عن أهمیة یقل لا للمجتمع المستدامة التنمیة تحقیق في اـــــــــاهمتهـــــــومس اــــــــدوره أن

  .1ذلك في الخاص القطاع دور أو

 السیاسیة ،الاقتصادیة التنمیة في خاص بشكل قوي تأثیر لها المدني المجتمع مؤسسات فإن كذلك

 والسیاسات البرامج تبنى خلال من الخاص، والقطاع الحكومة قطاع مع بالتعاون تعمل عندما والاجتماعیة

 اتـــــــجمعی المهنیة والنقابات العمال حاداتات أن كما البطالة، حدة من للتقلیل تسعى التي الاقتصادیة

 كلها والإعلام، الصحافة العامة، بالسیاسات الاهتمام جماعات الصناعیة، الجمعیات الأعمال، الــرج

  .2العمل سوق تنمیة في المساهمة الاجتماعیة الظروف خلق في هاما دورا وتؤدي تساهم

 المساهمة في المدني المجتمع دور على تؤكد التي الأكادیمیة المدنیة الأبحاث من العدید ظهرت

 جعل كتابه في اایطالی على ركز الذي" بوتنام روبرت" الأمریكي للأكادیمي المیداني كالبحث التنمیة، في

 یتم وبواسطتها تطوعي قطاع وجود بواسطة تتحقق الرشیدة الحكومة أن إلى خلص ،تعمل الدیمقراطیة

 التي المتواصلة التنمیة إحداث في الاجتماعي التكافل دور خلاله من شرح قد اجتماعي، رأسمال تكوین

  .3ایطالیا عرفتها

 مناصب توفیر في المدني المجتمع تنظیمات دور عن اذجــالنم بعض ىــــــإل ارةـــــالإش نـــــــیمك

 المنظمات داخل عمل كقوة مستویات عدة خلال من العمل فرص توفیر في تساهم حیث عمل،

 وجمعیة منظمة 1514972 أن 2003 لسنة الإحصائیات تشیر الأمریكیة المتحدة الولایات ففي الجمعیات،و 

                                                 
 ،1997نیویورك، التنمیة، إدارة شعبة ،والمجتمع الدولة إدارة لنظام جدیدة رؤیة المتحدة، للأمم الإنمائي البرنامج - 1

 .23ص
 .76، ص2003المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،  ،قضایا وتطبیقات: زهیر عبد الكریم كاید -  2
 .77ص : المرجع السابق -  3
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 ىـــــإل ةـــــإضاف ي،ــــأمریك دولار ملیار 212 حوالي إیراداتها بلغت بینما دائمة، بصفة ملیون 7.7توظف وقفیة

 أسبوعیا عمل ساعات 5 بواقع والإنسانیة الإغاثة ،الدینیة الأعمال عـــــجمی يــــف وعــــــمتط ونـــــملی 90

 توظف يـــــــــفه رىــــــــكب اقتصادیة قوة المدني المجتمع منظمات تشكل كما ،التخصصات جمیع في والتطوع

 المجر، ایطالیا، ألمانیا، فرنسا، بریطانیا، الأمریكیة، المتحدة الولایات(دول سبع في عامل ونــــــملی 11.8

 المجتمع لقطاع الجاریة النفقات وأن وظیفة، 20 كل ضمن من واحدة وظیفة بتوفیر تقوم حیث )الیابان

  .1المحلي الناتج من %5یساوي وهو أمریكي دولار بلیون 601 هي الكبرى الدول السبع في المدني

 بتنفیذ المدني المجتمع تنظیمات من العدید قامت الماضي القرن من السبعینات أواخر ففي

 على المحلیة القدرة زیادة إلى تؤدي التي متنوعة، مجالات في المحلي المجتمع تنمیة أسلوب وفق مشاریع

 التي المشاریع بین من لة،المتواص التنمیة لتحقیق الضروریة الموارد على والسیطرة الاحتیاجات مواجهة

  :2الحصر لا المثال سبیل على نذكر عمل فرص خلق في تساهم

 المجتمع تنظیمات من مجموعة تنفذه حكومي غیر برنامج هو :مالیزیا اختیار أمانة برنامج مشروع - 

  .فائدة بدون المشاریع تمویل طریق عن الفقر تقلیل إلى یهدف المدني،

 بین  تتراوح صغیرة قروض منح إلى یهدف فینكا ةــــــــمنظم هــــــتبنت :رــــــللفق يـــــالمــــــالع فــــالوق روعــمش - 

 2002عام وفي سنة، 18 خلال بلد 21في المصرفیة الخدمات بتقدیم تــــنشط يـــــــأمریك دولار 300و 50

 للقرض دولار 250 بمعدل قروض شكل على دولار ملیون 120 من أكثر بتوزیع قامت

                                     .الواحد

 الائتمان على الحصول بكیفیة البطال الشباب وعي تنمیة یتطلب مما :میسرة بشروط الائتمان توفیر - 

 التي والحوافز الدعم من أخرى أشكال وجود مع الخاصة، المشروعات وتنفیذ وضع وسبل معه والتعامل

 العمل أساسیة بصفة ذلك یتطلب ،منها القائم في التوسع أو جدیدة، مشروعات ءإنشا على الشباب تشجع

 تغییر من لابد الائتمان، على حصولهم حال مستمرة بصفة ومتابعتهم للفقراء الائتمان في التوسع على

 انالائتم شرط زیادة وعدم البطال، الشاب ظروف مع تتناسب لكي الائتمانیة والاستحقاق الجدارة المعاییر

 أكدته ما حسب ذلك الائتمان، مؤسسات مركزیة إلى السعي یجب كما ،منه حرمانهم إلى تصل قد التي

.الناجحة العالمیة التجارب
  

                                                 
مجلة دراسات  ،وسطة في معالجة مشكلة البطالة في الجزائرــــرة والمتـــــات الصغیـــــدور المؤسس :محمد طالبي - 1

 .51، ص2009فیفري، 02اقتصادیة، العدد
 .187ص ،2004، جویلیة 6العدد مجلة أوقاف، ،تجربة الوقف في إطار عالمي :یاسر عبد الكریم الحوراني -  2
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 الإنتاجیة لتحسین وقواعد تنظیمات وضع في والبدء الوطني، الاقتصاد في الرسمي غیر القطاع إدماج - 

 داخل سواء القطاع هذا في العمالة مسألة وتنظیم هخلال من والخدمات السلع مستوى رفع القطاع، هذا في

 الاستقرار وعدم سكان من القطاع هذا في تعمل التي الهائلة للنسبة نظرا خارجها، أو النائیة المناطق

  .الحرف أو المهن هذه بعض بها تتسم التي والموسمیة

 المجتمع ومؤسسات الخاص عوالقطا المنتخبة المحلیة والمجالس الدولة بین اللازمة الشراكة إقامة - 

 لأكثر والفقر البطالة حدة من التخفیف خلالها من یبدأ مشروعات حول متصل حوار إقامة المدني،

    .المناطق تلك في معاناة السكان

 باعتباره المهني التدریب أنشطة بتقدیم القدرات بتنمیة المدني المجتمع تنظیمات من العدید تقوم كما - 

 من%74 أن حیث العمل، فرص على الحصول إمكانیة وبالتالي المهارات لاكتساب الضروري الشرط

 وتشجیع لإنتاجوا للعمالة بحوافز وربطها العمل، فرص إیجاد على المتدربین تساعد مصر في المنظمات

  .لهم المدعمة الخاصة بالمشروعات القیام أو مماثلة، مراكز إنشاء على السكان من التدریب في المتمیزین
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  :الإطار القانوني للتشغیل - 7

تبني صیغ جدیدة للتشغیل وفي  عنلقد أفصحت التعدیلات القانونیة المحدثة على قانون العمل 

منها عقود العمل المحددة  عدة صور جدیدة للتشغیل بهدف توسیع سوق العمل، إدخالهذا السیاق تم 

  .1ما قبل التشغیل العمل في المنزل وعقود المدة،

عقود العمل 12بموجب مادته 11- 90رقم  القانون جاإدر  :توسیع عقود العمل المحددة المدة -أ   

لكن ) التوقیت الجزئي أوعقد العمل لمدة محدودة بالتوقیت الكامل  إبرامیمكن (الجزئي  أوبالتوقیت الكلي 

غایة صدور  إلىلم یعط تعریف للعمل بالتوقیت الجزئي  11- 90القانون رقم  أنالتساؤل المطروح هو 

عتبر عملا بالتوقیت ینه أفي نص المادة الثانیة منه على  الذي عرف ،473- 97المرسوم التنفیذي رقم 

تكون المدة المتفق علیها بین صاحب العمل  أنالجزئي كل عمل تقل مدته عن المدة القانونیة للعمل دون 

  .قل من نصف المدة القانونیة للعملأالعامل و 

توزع  أسبوعیاساعة  بأربعین 03-97رقم  الأمرمن  2حسب المادة  للشغلتقدر المدة القانونیة 

المعبر عنها في  الأطراف لإرادةیخضع تحدید تنظیمها وتوزیعها  الأقلعلى  عمل أیامعلى خمس 

تخفض  أن إمكانیةمفاده   03-97رقم  الأمرمن  50المادة  أوردتهما الاتفاقیات الجماعیة مع استثناء 

التي  أو وخطیرة، الإرهاقشدیدة  أشغالاالذین یمارسون  للأشخاصللعمل بالنسبة  الأسبوعیةالمدة القانونیة 

ترفع بالنسبة لبعض المناصب المتمیزة  أنكما یمكن  ینجز عنها ضغط على الحالة الجسدیة والعصبیة،

  .بفترات توقف من النشاط 

كما توضح لكل منها مستوى  والاتفاقات الجماعیة قائمة المناصب المعنیة، تالاتفاقیاتحدد 

الرفع فیما یخص  أویحدد التنظیم المناصب المعنیة بالتخفیض  رفعها، أوتخفیض مدة العمل الفعلي 

  .العمومیة والإداراتقطاع المؤسسات 

  :الجزئي في الحالات التالیة أوعقود العمل لمدة محدودة بالتوقیت الكلي  إبرامیمكن 

  .خدمات غیر متجددة أو أشغالعندما یوظف العامل لتنفیذ عمل مرتبط بعقود  - 

 أنمثبت في منصب تغیب عنه مؤقتا ویجب على المستخدم  عامل فباستخلا مرالأعندما یتعلق  - 

 .یحتفظ بمنصب العمل لصاحبه

                                                 
: دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بین المردود الضئیل وكیفیة التفعیل :محمد طالبي -  1

 54-52ص  بق،امرجع س
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 دوریة ذات طابع متقطع  أشغال إجراءمن الهیئة المستخدمة  الأمرعندما یتطلب  - 

 .موسمیة أسباب أوعندما یبرر ذلك تزاید العمل  - 

رسوم التنفیذي ـــجب المو ـــــزل بمـــــي المنـــــل فـــــد العمـــرع عقـــــم المشـــــنظ :عقد العمل في المنزل  -ب    

  : منه 2اعتبر عاملا في المنزل وفقا لنص المادة  إذ ،1997دیسمبر  8المؤرخ في  474-97 رقم

لصالح مستخدم واحد  تغییریة أشغالا أوخدمات  أوسلع  إنتاجل یمارس في منزله نشاطات ــــل عامــــك - 

ید عاملة  أیةمن عائلته باستثناء  أعضاءبمساعدة  أویقوم وحده بهذه النشاطات  ،أجرةمقابل  أكثر أو

یستلمها من المستخدم  أوالعمل  أدواتو  الأولیةض المواد ــبع أول ــــى كــــه علـــــل بنفســـیتحص ،ورةـــــمأج

  .وسیط  أي دون

من حیث  12- 82هذا التعریف یختلط ظاهریا مع مفهوم الحرفي المنصوص علیه في القانون رقم 

بمواد  العامل في المنزل والحرفي یشتغلان لوحدهما بهذه النشاطات أو بمساعدة أعضاء من عائلتیهما، أن

یتمتع الحرفي بصفة  إذ لكنهما یختلفان من حیث الصفة،یحصلان علیهما بنفسیهما دون أي وسیط 

تحسب هذه الأجرة على  على خلاف العامل في المنزل الذي یتلقى أجرة مقابل الجهد المبذول، الأجیر

بها في المهن المماثلة، في حالة ما لم یكن هناك اتفاق أفضل بین  مقاییس الأجر المعمولأساس 

الأدنى المضمون ویستفید العامل في  جر العامل في المنزل عن الأجر الوطنيأیمكن أن یقل  لا الطرفین،

 الحق في التعویض عن العطلة مدفوعة معشهر في المجموع أ 6المنزل الذي یشغله نفس المستخدم 

ویحسب التعویض على أساس الأجور المتوسطة  ،عمل في الشهر) 2(الأجر ویعادل مبلغ التعویض یومي

   .یدفع في آخر فترة حسابه المرجعیة ؛الشهریة المتقاضة خلال الفترة المدخلة في الحسبان

المسالة التي تضع التزاما  كما یستفید أیضا العامل  في المنزل من خدمات الضمان الاجتماعي،

على عاتق المستخدم في المنزل بالتصریح بالعمال المشتغلین لدیه في المنزل لدى هیئة الضمان 

  . الاجتماعي وإلا الوقوع تحت طائلة المتابعة والعقوبة

ارة إلى أن العامل في المنزل یتعاقد مع المستخدم في المنزل الذي قد یكون شخصا طبیعیا ـــدر الإشـــــــتج

  . أو معنویا عاما أو خاصا، یمارس نشاطا صناعیا أو تجاریا أو حرفیا

الحقیقة أن المشرع أراد بإحداث هذا النوع من عقود العمل تكریس ما یسمى بالأسر المنتجة  

كذلك نقل  والتي تساعد على القضاء على البطالة بشكل نسبي، روفة في بعض الدول كالیابان،المع

 منه إعطاء قیمة مناسبة لما ینتجه العمال في المنزل المهارات إلى دائرة العرض والطلب من جهة أخرى،

   .وإبراز اهتمام الدولة بترقیة المستوى الاجتماعي للأسر
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 حـــــي فتـــــابي فـــــوق دور ایجـــــاد الســــى اقتصــاح علــــان للانفتـــــــــك نإ :لــــــل التشغیـــــــقب اـــــود مــعق -جـ    

ي ـــف %30حدود  ىـإله دور سلبي خاصة في ارتفاع مستوى البطالة الذي وصل ــــان لـــفلقد ك وق العمل،ــــس

ل ــالف عام450من  أكثرالتعدیل الهیكلي تم تسریح  وبــــلأسلة ـــــات الصارمـــــــاســـــة السیــــفنتیج ،1999ام ـع

 بأخرى أخذتبل  عقد العمل، لإنهاءلم تكتف الدولة بالصیغ المعتادة  إذ ة،ـــسمؤس 1200ن ــــم رـــــأكثل ــوح

تساهم ولو بقدر  أنمن دون  الأجوري تستهلك فقط كتلة ــة التــــالـــن العمـــــــلتخلص مــــا لــــــــن ورائهــــــــي مــــترم

اقتصادیة  لأسبابوالتسریح  الإرادياق شجعت على الذهاب ــذا السیــــي هـــــــف ،اجــــــــالإنتادة ـــــــي زیـــــمحدود ف

 .مین على البطالةأنظام الت إلى الإحالة أیضاعلى نظام التقاعد المسبق و  الإحالةو 

ادة الشباب من قروض الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب ـــة باستفــــدة المتعلقــــراءات الجدیـــــالإج دخلت       

 50و 30ن عن البطالة الموجه للشباب الذین تتراوح أعمارهم مابین ـــي للتأمیـــدوق الوطنــــوالصن" اجـــلونس"

  عقود   وفق   المهني   سنة وجهاز المساعدة على الإدماج المهني الموجه لتوظیف خریجي الجامعات والتكوین

  . التطبیق   حیز   التشغیل،   قبل   وما   المهني   الإدماج 

مارس  6المؤرخ في  101-11رئاسي رقم ــوم الـــــــرســــــا المـــــــــي تضمنهــــة التــــــــلییراءات التسهـــــــت الإجـــــوسع*

ة مجال النشاطات التي بإمكان الفاعلین فیها من ــــدة الرسمیــــن الجریـــي آخر عدد مـــــور فـــــــاري والمنشـــــــالج

بإمكان  ار إنجاز المشروع وفق صیغة المكاتب الجماعیة، حیثـي إطــــة فـــــروض إضافیــــــن قـــــادة مـــــالاستف

مكاتب  ،المحاسبین المعتمدین ،ي الحاسباتــــحافظ ،نـــــاسبیــــراء المحـــــــالخب، اءـــــدي القضـــــمساع، اءــــــالأطب

ة والري، من الاستفادة من قروض دون ـــال العمومیــــالأشغ ،اءــــات البنـــــاعــــة لقطــــة التابعــــالمتابع، الدراسات

 . لتأجیر محلات لفتح مكاتب جماعیةفوائد 

ل الشباب بالمراقبة ــة لتشغیــــوطنیــة الــــالــــوكــــركزي للـــل المــــالهیك 102 -11ذي رقم ـــــوم التنفیـــــرســــكلف الم*

لجنة  8ل والتشغیل مهام وتنظیم وسیر الهیكل، كما أحدثت المادة ـــــر العمــــدد وزیـــــى أن یحـــــش علـــــوالتفتی

  الطعون   في   وى المدیریة العامة للوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب تُكلف بالفصلــى مستــــــن علـــــــة للطعــــــوطنی

  واعتماد   انتقاء   لجان   قبل   من   مشاریعهم   ترفض   التي   المشاریع   أصحاب   الشباب   طرف   من   علیها   المعروضة 

 . للوكالة   العام   المدیر   اللجنة   یترأس   حیث   الولایات   مستوى   على   الاستثمار   مشاریع   وتمویل 

 .بالمائة   2و   1   إلى   للشباب   الشخصیة   المالیة   المساهمة   نسبة   تخفیض*

المحدد لشروط الإعانة المقدمة للشباب ذوي المشاریع  103-11ي رقم ـــــانـــــذي الثـــالتنفیوم ــــرســــخفض الم*

الي للاستثمار عندما ـــــبالمائة من المبلغ الإجم 1ة المساهمة المالیة الشخصیة للشاب إلى ـــــواها نسبــــــومست

الي عندما یفوق ــــبالمائة من المبلغ الإجم 2ساویها، وإلى ملایین دینار أو ت 5ار عن ــــة الاستثمـــــــل قیمـــــتق
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ملایین دینار أو یساویها عندما یتعلق الأمر بقرض لإحداث  10ار، ویقل عن ــــن دینـــــملایی 5ار ـــــالاستثم

أو الصندوق الوطني ى مستوى الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب ـــار سواء علــــــروع الاستثمــــــة مشــــــــأو توسع

  من   مستفید   أو   شغل   كطالب   الوكالة   ون الشاب مسجلا لدى مصالحـــى أن یكـــة، علـــالـــى البطـــــن علـــــأمیــــللت

       . البطالة   عن   للتأمین   الوطني   الصندوق   من   تعویض 

بالمائة من الكلفة الإجمالیة  29كما تم رفع نسبة القروض غیر المكافئة لإحداث أو توسعة الأنشطة إلى *

 28عن خمسة ملایین دینار جزائري أو یساویها و الاستثمارل المبلغ الإجمالي لهذا ـــا یقــــعندم ارــــللاستثم

خمسة ملایین دینار، ویقل  للاستثمارة الإجمالیة للاستثمار عندما یفوق المبلغ الإجمالي ـــة من الكلفــــبالمائ

من نفس المرسوم الإجراءات التي أعلن علیها  5ار أو یساویها وفصّلت المادة ـــــن دینـــــــرة ملاییــــــــــن عشـــــــع

ن قرض إضافي ــي مـــن المهنــــویــــادات التكـــي شهــــلـــــامـــــح ابــــادة الشبــــــوص استفــــة بخصــــــرئیس الجمهوری

كهرباء  ،اطات الترصیصــة نشــــممارســــل لـــــــــار محــــــــة أو إیجــــــة ورشـــــربــــــاء عــــــــألف دج لاقتن 500ه ــــقیمت

ع إمكانیة توسیع قائمة ـــارات مــــارات ومیكانیك السیـــــــن العمــــــــده ،اجــــــالزج ،التكییف ،ةـــــدفئــــالت ،اراتـــــالعم

ل والوزیر المكلف بالمالیة ــل والتشغیـــر المكلف بالعمــــن الوزیـــــرك بیـــــرار مشتــــة بقـــــــات عند الحاجــاطـــــالنش

رض إضافي غیر ـــة لقـــامعیـــادات الجـــــي الشهـــــاملــــاب حــــــــشبـــادة الــــــــــراءات استفـــــــــادة لإجــــن المـــــلا عــــفض

ة ـــــاعیـــاتب جمـــــداث مكـــــه لإحـــــــــوجـــــل مــــــــار محــــــــــإیجــــل بـــــــــفــلتكــــار لــــــــــون دینــــــــى ملیـــــل إلـــــئ یصــــافـــــمك

مكاتب  ،نـــن المعتمدیـاسبیـــــالمح ،اتــــي الحاسبـــــلمحافظ ،نـــــللخبراء المحاسبی ،اءــــلمساعدي القض ،طبیة

 .لأشغال العمومیة والريا ،المتابعة التابعة لقطاعات البناء ،الدراسات

 .بالمائة   95   إلى   60   من   البنكیة   القروض   على   الفوائد   نسب   في   تخفیض*

كما جاء في المرسوم استفادة الشباب الحاملین لمشاریع اقتصادیة من تخفیضات في نسب فائدة قروض *

داث أو توسیع الأنشطة التي تمنحها إیاهم البنوك أو المؤسسات المالیة، ذلك ــــة بإحـــــارات الخاصـــــالاستثم

ة من المعدل المدین الذي تطبقه ــــائـــــــالمـــــب 80ه ــــبتــــض نســـــخفیـــــن تـــــــــد مـــــــــن، حیث یستفیـــــــق مستوییــــــــوف

البناء  ،الصید البحري ،ات الفلاحةــــي قطاعــــزة فـــــارات المنجـــــى الاستثمـــــة علــــــالیـــات المـــــــــالمؤسس ،البنوك

بالمائة من المعدل المدین الذي تطبقه البنوك  60الري وكذا الصناعات التحویلیة و ،ةــــــومیــــال العمـــــوالأشغ

  رفعـــت   أن   ىـــــاط علــــــنشـــات الـــــاعـــــي قطــــــاقــــــي بــــزة فـــــــــــارات المنجــــــثمــــى الاستــــــة علـــــــــالیـــــات المـــــــوالمؤسس

  التي   المالیة   والمؤسسات   وكــــالبن   تطبقه   الذي   نــــــالمدی   دلــــــــالمع   نـــــم   ائةـــــــبالم   95   ىــــإل   اتـــــالتخفیض   ةـــــنسب 

 .الجنوب و   العلیا   الهضاب   ولایات   في   المشاریع   أصحاب   لشباب   قروض   تمنح 

 .تسدیدها   مدة   وتأجیل   القروض   من   الاستفادة   شروط*
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أن لا  ،روض الصندوق تستوجب حیازتهم على الجنسیة الجزائریةـــــن قـــــسنة م 50و 30استفادة الفئة بین *

 ور أو ممارس نشاط لحسابه الخاص عند إیداعه طلب الإعانة، كما یجبــیكون شاغلا لمنصب عمل مأج

دى مصالح الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب كطالب شغل أو یكون مستفیدا من تعویض ـــأن یكون مسجلا ل

أن یتمتع بمؤهل مهني أو یمتلك ملكات معرفیة، مع توفر  ،ةــن البطالــــــن عــــــأمیــــــي للتــــــوطنــــــدوق الــــــــالصن

أن لا یكون قد استفاد من قبل من إعانة لإحداث  ،اهمات في تمویل مشروعهیة للمســـة كافــــات مالیـــــإمكانی

 .نشاط، كما تم تأجیل مدة تسدید القروض إلى ثلاث سنوات إضافیة

 .دج   ألف   15   إلى   التشغیل   قبل   ما   عقود   إطار   في   الموظفین   الجامعات   خریجي   أجرة   رفع*

ق بجهاز المساعدة على الإدماج ـــــــالمتعل 105-11م ــــذي رقــــوم التنفیـــرســن المـــــة مــــــالثانیادة ـــــــــحددت الم*

التقنیین السامین المتخرجین حدیثا  ،اج المهني للشباب حاملي الشهادات الجامعیةــد الإدمـــدة عقــــي مـــــالمهن

دة قابلة للتجدید في القطاع الاقتصادي وثلاث سنوات قابلة للتجدید في ـة واحنــــــل بســـــن عمـــــن عـــــاحثیــــوالب

ي الهیئات والمؤسسات العمومیة وذات التسییر الخاص، كما ــة وفـــــومیــــات والإدارات العمــــؤسســـــاع المــــــقط

ألف دج  15ي یتقاضاها المستفیدون من عقود الإدماج إلى ــریة التــرة الشهـــــة الأجـــــــقیم 16ادة ــــــــــرفعت الم

  الأجرة   بمبلغ   یحتفظ   أن   على   السامین   نــــة للتقنییــــآلاف بالنسب 10ة وإلى ـبالنسبة لحاملي الشهادات الجامعی

 . 1الإدماج   عقد   تمدید   یتم   عندما 

إحكام قبضتها بقررت الحكومة ترتیبات جدیدة ضمن قانون المالیة  لقطع دابر التلاعب والاحتیال        

از من خلال إعادة النظر في كیفیات استفادة الشباب ـة الامتیــــار أنظمـــــي إطـــــة فــــــعلى التحفیزات الممنوح

ن المستثمرین الاستفادة للمقاولی 2013ن جانفي ــــل، حیث لا یمكن بدایة مـــــة التشغیـــــالبطال من آلیات إعان

ار نظام الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب الوطني أو ـــــي إطـــــل، فــــام واحد لإعانة التشغیــن نظـــــإلا م

 .الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

المقاولین ، فإنه سیحظر على 2013لسنة ن مشروع قانون المالیة ــم 58ادة ـــــمحسب ال        

المستثمرین، الاستفادة من امتیازات أكثر من نظام، إلا في حالة استثنائیة واحدة لا تطبق هذه الأحكام 

 .عندما یتعلق الأمر بتوسیع قدرة الإنتاج لمؤسسة الشاب المقاول

التي طالت آلیات التشغیل  یبدو أن الحكومة عملت بالتقاریر التي وصلتها بخصوص التلاعبات       

من مشروع قانون المالیة  59وإعانات الدولة عبر هذه الآلیات، إذ بدت واضحة وزارة المالیة في المادة 

                                                 
http://www.wadilarab.com/t11594-الرابط موجودة على: كل التفاصیل عن مشاریع وقروض لونساج: مقالة بعنوان -  1

 topic#ixzz4bffqnsyb،  17:15: ، على الساعة18/04/2015تاریخ زیارة الموقع. 
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الجبائیة، في  الامتیازاتللسنة القادمة، إذ أكدت أنه لا یستطیع مستقبلا الأشخاص الذین استفادوا من 

من نظام إعانة الاستثمار في إطار الوكالة الوطنیة لتطویر  الاستفادةإطار مختلف أنظمة إعانة التشغیل، 

 .الاستثمار

 "أونساج"تفادیا لأي غموض وضعت الحكومة ظروفا استثنائیة، لاستفادة أصحاب مشاریع        

، إذ أكدت أن المجال یبقى ثمارتالاسمن التسهیلات التي حملها مشروع القانون للراغبین في " أونجام"و

، الممنوحة في إطار نظام الاستغلالالمستفیدین إلا بعد انقضاء فترة الإعفاء فیما یخص مرحلة مغلقا أمام 

إعانة التشغیل والتخلي عن امتیازات نظام إعانة التشغیل الأول، غیر أنه عندما یستفید الشخص مبدئیا 

نه بأي حال من الأحوال من الامتیازات المقررة في إطار نظام الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار، لا یمك

 .الاستفادة من الأنظمة الأخرى في شكل استفادات متعددة

قد بررت الحكومة قرار الحظر هذا بمجموعة من الأسباب، قالت أن الإجراء یرمي كسابقه إلى       

مناصب عمل، ورفع معدلات النمو الاقتصادي، حیث رجحت السلطات العمومیة خیار  استحداثتشجیع 

اعتماد سیاسة تحفیزیة للاستثمار عن طریق اعتماد مجموعة من التدابیر أساسها وعمودها الفقري تقدیم 

 .مالیة من أجل إنشاء مؤسسات ذات مشاریع وتطویر المؤسسات الموجودة سابقا إعانات

السیاسة التي ترمي كذلك إلى ضمان إدماج اجتماعي واقتصادي لمقاولي الاستثمار عن طریق هذه      

تقدیم امتیازات جبائیة بمراعاة، خصائص مرتبطة بالمستثمر أو مكان تواجد الاستثمار وخصائص تعریف 

جلها مخطط المشاریع المستفیدة من النظام الاستثنائي، وحسب تقاریر وزارة المالیة فإن نتائج مقنعة س

استحداث مؤسسات صغیرة ومتوسطة جدیدة ومؤسسات مصغرة ومخطط استحداث مناصب الشغل 

وتقلیص معدل البطالة، إلا أن نفس التقریر یتطرق في نطاق آخر إلى الانحرافات المسجلة وسوء 

الرسم على  استعمال الامتیازات الجبائیة، ویضرب التقریر المبرر لخیار الحكومة مثلا بقرار الإعفاء من

الذي أستغل من طرف بعض المستثمرین بصفة مفرطة ومنحرفة على  ،القیمة المضافة في مرحلة الإنجاز

 .حد تعبیر أصحاب التقریر من أجل شراء سیارات سیاحیة ذات منفعة خاصة بدون أي نشاطات حقیقیة

نشاطات غیر منتجة ولا خلاقة كما أدى اللجوء إلى هذا الامتیاز حسب تقریر وزارة المالیة إلى خلق      

لمناصب العمل الذي یعتبر بعیدا عن الأهداف المسطرة من طرف السلطات العمومیة المتمثلة في خلق 

استثمارات منتجة ودائمة، وقد انتقد التقریر وأعاب على نشاطات البیع والشراء التي تستفید من الامتیازات 

لحكومة لكد أجة للسلع والخدمات، الأمر الذي تارات المنتــــــة للاستثمــــــالنسبل أي بــــــة دون تسجیـــــــائیـــــالجب

وجدت نفسها معه مضطرة لتوجیه الاستثمارات لأهداف مسطرة، وترشید الأعباء المالیة التي تنتجها هذه و 
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ما یتعلق بالنمو الإعانات على میزانیة الدولة سعیا لأن تحقق تلك التحفیزات الجبائیة الأهداف المسطرة فی

  .الاقتصادي

  

  .2014-2010في ظل المخطط الخماسي  سیاسة التشغیل - 8

ضمن یندرج  ج ببرنامج توطید النمو الاقتصادي أو برنامج التنمیة الخماسي،یسمى هذا البرنام

عمار الوطني التي انطلقت قبل عشر سنوات ببرنامج دعم الإنعاش الاقتصادي، الذي دینامیكیة إعادة الإ

على قدر الموارد المتاحة وقت آنذاك، تواصلت هذه الدینامیكیة ببرنامج فترة  2001تمت مباشرته سنة 

ضاب العلیا یات الهر بالبرامج الخاصة التي رصدت لصالح ولاـــو الآخـــــــم هـــدعـــــذي تـــــــال، 2009- 2004

تكلفة حملة عملیات التنمیة المسجلة خلال السنوات الخمس الماضیة ما یقارب  والجنوب، بذلك بلغت

  .1ر جزائريملیار دینا17500

إن هذه البرامج المتتالیة أدت إلى تراجع هام في نسبة البطالة، بفعل إحداث ما یفوق ثلاث 

القطاعات الإداریة، الإنتاجیة وارتفاع معدل النمو  ملایین منصب شغل خلال العشریة الماضیة في

  .%6الاقتصادي خارج قطاع المحروقات ما یفوق 

، الذي یخصص 2014-2010تجدر الإشارة إلى أن الحكومة الجزائریة أقرت البرنامج الخماسي 

من موارده لتحسین التنمیة البشریة في مجال التشغیل، حیث أنه یرسم كهدف استحداث  40%

منصب في إطار البرامج العمومیة لدعم التشغیل، في هذا الإطار فإن برامج دعم استحداث  1.500.000

ملیار دینار جزائري لمرافقة الإدماج المهني لخریجي  350مناصب الشغل استفاد من غلاف مالي قدره 

تائج الدعم العمومي التعلیم العالي والتكوین المهني، دعم استحداث المنشآت المصغرة وبرامج التشغیل، ن

للتشغیل ستضاف لحجم التوظیف الذي تتم في إطار تنفیذ البرنامج الخماسي، إلى جانب تلك التي یفرزها 

  .النمو الاقتصادي

                                                 
دراسة قیاسیة لمعدلات البطالة في الجزائر خلال القترة : انـــــد الرحمــــد عبــن محمـــــن طحیــــي، بـــــانـــــد الغــــدادن عب - 1

 .183ص  ،2012 ،10، مجلة الباحث، العدد 1970-2008
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بما أن الحكومة الجزائریة ترى نجاعة سیاستها التشغیلیة وأثرها في تقلیص البطالة، فإنها قررت 

یر، حیث أنه بالنسبة لاستحداث مناصب الشغل عن طریق الاستثمار في الآلیات، السیاسات والتداب

  :1الأجهزة العمومیة لترقیة التشغیل فإن المعطیات تفید بما یلي

منصب شغل في إطار أجهزة دعم استحداث المنشآت المسیرة  100.000متوسط استحداث سنوي قدره  - 

طنیة لتسییر القرض المصغر ، والوكالة الو )ANSEJ(من قبل الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

)ANGEM.(  

  ).DAIP(طالب عمل سنویا في إطار جهاز دعم الإدماج المهني  300.000تنصیب  - 

في هذا الإطار، تجدر الإشارة إلى أن الجوانب المتصلة بتثمین الموارد البشریة، تشكل محورا 

، قد 2008مهما في مخطط العمل لترقیة ومكافحة البطالة، الذي شرع في تنفیذه ابتداء من شهر جوان 

  .2كان لهذا الهدف عدة مبررات منها

  .%6السعي لبلوغ نسبة نمو اقتصادي تقدر بمعدل  - 

البناء، الأشغال العمومیة، (ام لموارد مالیة للقطاعات ذات الاستعمال المكثف للید العاملة ــتخصیص ه - 

  .والقطاعات المولدة لمناصب شغل) الري، السكن والنقل

ملیار دینار  100ملیار دینار جزائري، الفلاحة  200ام لفائدة قطاعي الصناعة ــــي هـــــم مالـــــدع - 

  .عامل حاسم في الإدماج المهني) التربیة والتكوین(تنمیة الموارد البشریة  جزائري، أما

  .ملیار دینار جزائري 350جهد مالي معتبر لدعم تشغیل الشباب  - 

دف المتمثل في إحداث مناصب الشغل في إطار الأجهزة المسیرة من طرف وزارة ــــــبخصوص اله

 2010، فقد تم استحداث بین سنة 2014-2010ماسي العمل والضمان الاجتماعي بالنسبة للمخطط الخ

ملیون " ن ملیون منصب بالقطاعین الاقتصادي والوظیف العمومي ــــر مـــــأكث 2012وان ــــة جـــى غایــــــإل

منصبا آخرا في إطار أجهزة " ألف  94ملیون و" ، في حین تم استحداث "منصب 819ألف  248و

  .الإدماج المهني، تدخل هذه العملیة في إطار برنامج ترقیة التشغیل ومكافحة البطالة

                                                 
سیاسة التشغیل لمكافحة البطالة في الجزائر، الملتقى الدولي حول إستراتیجیة الدولة : عبد الحمید قومي، حمزة العایب -  1

 .14، ص 2011نوفمبر  16- 15لمستدامة، جامعة المسیلة، للقضاء على البطالة وتحقیق التنمیة ا

ملتقى جهوي وسط إطارات قطاع  :ل والتشغیل والضمان الاجتماعيــر العمــــــوح، وزیـــــد الطیب لـــــة السیـــــمداخل - 2

 .1، ص 2010جوان  9التشغیل، وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي، الأربعاء 
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كما أن الشبكة الاجتماعیة المستحدثة في إطار التضامن الوطني، ساهمت من جهتها بخلق 

قبل الشباب بین  ألف مؤسسة مصغرة من 279منصب شغل، قد تم في هذا السیاق إنشاء  1033535

الوكالة  ،)ANSEJ(في إطار الوكالة الوطنیة لدعم  تشغیل الشباب 2012والسداسي الأول سنة  2010

  ).ANGEM(الوطنیة لتسییر القرض المصغر 

أما قطاع السیاحة هو أیضا أوكلت له مهمة خلق مناصب شغل، خصوصا وأنه قطاع اقتصادي 

یستهان بها من فرص شغل جدیدة، فطبقا لتقدیرات المنظمة العالمیة للسیاحة  رئیسي لتوفیر أعدادا لا

المتعلقة بالشغل، فإن أنجاز سریرین یؤدي إلى خلق منصب شغل واحد مباشر، وثلاث مناصب غیر 

مباشرة متعلقة بالنشاطات الملحقة، قیاسا على ذلك، في ظل المعطیات التوقعات المبرمجة خلال 

  .1سریر 115000 ـ، فإن طاقة استیعابیة تقدر ب2014- 2010المخطط الخماسي 

أن نسبة التوظیف ارتفعت "  محمد الطاهر" اف المدیر العام للوكالة الوطنیة للتشغیل، السید ـــا أضـــــــكم

سنة  318000، مقابل أكثر من 2010موظف في القطاع الاقتصادي لسنة  179000، حیث بلغ %44بـ 

2013.  

حسب التقریر السنوي للوكالة الوطنیة  للتشغیل، فقد بلغ عدد عملیات التشغیل من جانفي إلى 

طالب  90709عملیة توظیف كلاسیكیة في جهاز الوظیف العمومي، منها "  1906875"  2012أكتوبر 

 عمل لأول مرة في إطار جهاز الإدماج المهني، كما تم استحداث مشاریع من قبل الوكالة الوطنیة

الرامي إلى استحداث مقاولات ) ANGEM(والوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر ) ANSEJ(للتشغیل 

  .مشروع105597شبانیة ومؤسسات صغیرة بدعم 

 318.000، في حین تم توظیف 2014طالب شغل سنة  350.000ة قد وظفت  ــــالــــوكـــأن ال افـــــا أضـــــكم

  .2013شخص سنة 

                                                 
اش الاقتصادي والبرامج المكملة له وآثارها على سیاسة التشغیل في الجزائر خلال الفترة ــــج الإنعــــبرنام: توفیقكرمیة  -  1

ة والإنعاش الاقتصادي في ـــــج التنمیـــــامــــرنـــار بــــــي إطـــــــل فــــاسة التشغیـــــول سیــــالث حـــي الثــــ، الملتقى الوطن2001-2014

 .15ص ، 2014نوفمبر  12-11الجزائر، جامعة أكلي محند، البویرة، 

  ،11المدیر العام للوكالة الوطنیة للتشغیل خلال نزوله ضیفا على أحد برامج القناة الإذاعیة الثالثة، جریدة النهار، الجزائر 

 .2014مارس 
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توظیف خلال نفس  45.000جانفي وفیفري مقابل  توظیف خلال شهري  52.000تسجیل وأوضح أنه تم 

 82وأن القطاع الاقتصادي سجل نسبة توظیف قدرها  ،ةـــائـــبالم 16دره ــــاع قــــارتفـــب 2013ة ــــالفترة من سن

  .2013 بالمائة خلال سنة

طبقت على مستوى ، )ANSEJ(التشغیل على مستوى الوكالة الوطنیة للتشغیل  عملیةن ترتیبات إ

تم تحقیق "المدیر العام أنه  وسجل  ،عبر كامل التراب الوطني 258فروع الوكالة البالغ عددها كافة 

وكذا بفضل تحسین عروض الخدمة  ،بفضل النمو الاقتصادي من جهة تشغیلالنتائج المقنعة في مجال ال

 2010مائة سنة بال 16مسجلا ارتفاعا لنسبة التوظیف في هذه الهیئة انتقلت من "الوطنیة للتشغیلللوكالة 

تم تسجیل ارتفاع  2014-2010وخلال الخماسي  ،حسب الدیوان الوطني للإحصائیاتبالمائة  55إلى 

مقابل أكثر  2010توظیف في القطاع الاقتصادي سنة  179.000ـبـ بالمائة من حیث التوظیف  44یفوق 

كانت الوكالة الوطنیة للتشغیل تعتبر   2006قبل " وقال ذات المسؤول إنه ،2013سنة  318.000من 

فإنها الآن  أماكمكتب للید العاملة، لم تكن قادرة على تقدیم تفاصیل المواصفات بدقة للمستخدمین، 

بخصوص دور وكالات  ،"تنظیم وظروف استقبال أفضل ومزید من الشفافیة والمرونة ،خدمات تعرض

توظیف سنة  9.200أن هذه الأخیرة تمكنت من إجراء حوالي  "شعلال "أوضح الخاصة  20ـالتوظیف ال

المدیر العام  أكد  من جهة أخرى  ،تربطها بالوكالة الوطنیة للتشغیل" مرافقة"و" شراكة"وأن علاقة  2013

مقارنة بمجمل الید العاملة " ضئیلة"الید العاملة الأجنبیة التي تمثل نسبة  تشغیلل" محسوسا"للوكالة تراجعا 

  .المتوفرة

الوكالة " تأمر" 2014فیفري  3للوزیر الأول المؤرخة في  1تجدر الإشارة إلى أن التعلیمة رقم 

ى إذا تعذر عل، خدمین في أجل لا یتعدى خمسة أیامالوطنیة للتشغیل بالرد على طلبات الشغل للمست

  .1یمكن للمستخدمین التوظیف بشكل مباشر مع وجوب إبلاغ الوكالة الوكالة الرد 

  :كما كانت مساهمة الوظیف العمومي في التشغیل كما یلي

  

  

  

                                                 
 :موجود على الرابط: المدیر العام للوكالة الوطنیة للتشغیل خلال نزوله ضیفا على أحد برامج القناة الإذاعیة الثالثة - 1

2014.html-http://www.dzemploi.org/2014/03/35013:15عة ، على السا12/02/2015:، تاریخ زیارة الموقع.  
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  ).2014إحصائیات الجزائر 

لاحظ أن قطاع التربیة استحوذ على نسبة كبیرة من الوظیف العمومي 

 237618سواء كانوا موظفین أو متعاقدین، ثم تأتي الصحة العمومیة  في المرتبة الثانیة بـ 

التكوین  –الداخلیة والجماعات المحلیة 

 ،48044، 72456: العدل القطاعات الأخرى بالمساهمة التالیة وهي على التوالي

  :سیاسة الإنعاش، تعرضت لعقبتین رئیسیتین هما

 .عدم كفایة العرض للطلب المعبر عنه بهذه القدرات التي توجد في حالة خمول

أضحت المؤسسة الجزائریة عاجزة عن 

 .ةحمایة نفسها وحصتها حتى داخل السوق المحلیة والفوز بحصص جدید

هذه العقبات التي یمكن أن تحد من فعالیة البرامج التنمویة من تأثیر في النشاط الاقتصادي، وسیاسة 

التشغیل بصفة خاصة، ومنه ینبغي لسیاسة العرض المنتظرة من طرف السلطات یجب أن تستهدف 

ة واضحة لدعم المؤسسات الصغیرة 

بالنظر إلى الأرقام والإحصائیات المذكورة سابقا یمننا القول أن الحكومة الجزائریة قد تمكنت من 

، وهو تخفیض نسبة البطالة إلى 2014

مما یؤدي إلى تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بتحسین الظروف المعیشیة لأفراد 

المجتمع، لكن إذا نظرنا إلى طبیعة مناصب الشغل المستحدثة نجدها مؤقتة وهشة، قد تزول في أي وقت 
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.2014العمومي في التشغیل سنة  قطاعمساهمة ال

إحصائیات الجزائر (ONS للإحصاء إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الدیوان الوطني 

لاحظ أن قطاع التربیة استحوذ على نسبة كبیرة من الوظیف العمومي ــــل نـــــذا الشكـــــلال ه

سواء كانوا موظفین أو متعاقدین، ثم تأتي الصحة العمومیة  في المرتبة الثانیة بـ 

الداخلیة والجماعات المحلیة  –الیة ــــم المـــــموظف، ث 152829ي بـ ـــــالــــم الع

العدل القطاعات الأخرى بالمساهمة التالیة وهي على التوالي 

  .عون 190402، 

سیاسة الإنعاش، تعرضت لعقبتین رئیسیتین هما في الأخیر جدیر بالذكر أن

عدم كفایة العرض للطلب المعبر عنه بهذه القدرات التي توجد في حالة خمول

أضحت المؤسسة الجزائریة عاجزة عن  ةتحریر الاقتصاد وإنهاء الحمایة الاقتصادیة، وبالضرور 

حمایة نفسها وحصتها حتى داخل السوق المحلیة والفوز بحصص جدید

هذه العقبات التي یمكن أن تحد من فعالیة البرامج التنمویة من تأثیر في النشاط الاقتصادي، وسیاسة 

التشغیل بصفة خاصة، ومنه ینبغي لسیاسة العرض المنتظرة من طرف السلطات یجب أن تستهدف 

ة واضحة لدعم المؤسسات الصغیرة ـــإستراتیجیي ـــــات، وتبنـــــود والمعوقــــل القیــــة من ك

  

بالنظر إلى الأرقام والإحصائیات المذكورة سابقا یمننا القول أن الحكومة الجزائریة قد تمكنت من 

2014-2010تحقیق الأهداف التي أنشئ من أجلها المخطط الخماسي 

مما یؤدي إلى تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بتحسین الظروف المعیشیة لأفراد 

المجتمع، لكن إذا نظرنا إلى طبیعة مناصب الشغل المستحدثة نجدها مؤقتة وهشة، قد تزول في أي وقت 
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مساهمة ال ):2(الشكل رقم 

إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الدیوان الوطني   :المصدر

  

  

لال هـــن خـــم

سواء كانوا موظفین أو متعاقدین، ثم تأتي الصحة العمومیة  في المرتبة الثانیة بـ  560701بـ 

م العــــــموظف، التعلی

 –والتعلیم المهني 

603880 ،40845 ،

في الأخیر جدیر بالذكر أن

 عدم كفایة العرض للطلب المعبر عنه بهذه القدرات التي توجد في حالة خمول

  تحریر الاقتصاد وإنهاء الحمایة الاقتصادیة، وبالضرور

حمایة نفسها وحصتها حتى داخل السوق المحلیة والفوز بحصص جدید

هذه العقبات التي یمكن أن تحد من فعالیة البرامج التنمویة من تأثیر في النشاط الاقتصادي، وسیاسة 

التشغیل بصفة خاصة، ومنه ینبغي لسیاسة العرض المنتظرة من طرف السلطات یجب أن تستهدف 

ة من كــــر المؤسســـــتحری

  .PME والمتوسطة

بالنظر إلى الأرقام والإحصائیات المذكورة سابقا یمننا القول أن الحكومة الجزائریة قد تمكنت من         

تحقیق الأهداف التي أنشئ من أجلها المخطط الخماسي 

مما یؤدي إلى تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بتحسین الظروف المعیشیة لأفراد  ،اأدنى مستویاته

المجتمع، لكن إذا نظرنا إلى طبیعة مناصب الشغل المستحدثة نجدها مؤقتة وهشة، قد تزول في أي وقت 

التربیة

الصحة

التعلیم العالي

المالیة

الداخلیة و الجماعات المحلیة

التكوین و التعلیم المھني

العدل

قطاعات اخرى
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ات ـــــــائیــــــــإحصلتضیف أرقام جدیدة إلى ارتفاع معدلات البطالة في الجزائر، فلو أخذنا على سبیل المثال 

، إلخ...ناء، الأشغال العمومیة، النقلشخص یعملون في التجارة، الب 7260000ا یفوق ــــإن مـــــ، ف2010

  .وهي مناصب تنتهي بانتهاء الأشغال

في إطار  le microcrédit أما فیما یخص أصحاب المشاریع، المستفیدین من القرض المصغر      

 في إطارPME المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،)ANGEM(لتسییر القرض المصغرالوكالة الوطنیة 

، لغیاب كل من ثقافة العمل المستقل، الخبرة في إدارة )ANSEJ(الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

الأعمال، عدم التوافق بین المؤهلات الفردیة والمشاریع المستحدثة، أو عدم التوافق بین مخرجات التعلیم 

التكوین المهني وسوق الشغل، أدى إلى فشل المشاریع في ظرف قیاسي، عبرت عنه نسبة البطالة  ،العالي

، بالمقارنة مع سنة )%10.6( 2014، وسنة )%10( 2010بالمقارنة مع سنة ، %)11( 2012المرتفعة سنة 

2013 )9.8%(.  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  في الفصل 2014- 2010ة بالمخطط الخماسي ـــل الخاصــــــج التشغیــــــرامـــول بـــــــل حــــــن التفاصیل والتحلیـــــمزیدا م ،

 .تطور التشغیل والبطالة في الجزائرقراءة في : عنصر، رابعال
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  :خلاصة

هذا الفصل عبارة عن استعراض لأهم المواضیع الخاصة بسیاسة التشغیل في الجزائر  جاءلقد 

الصدد المداخل النظریة كثیرة ومتنوعة، أعطت  هذا ، فجاءت في2014- 2010خلال المخطط الخماسي 

ا ختلاف التعریفات التي حظي بها هذتلفة لالوجي وعالجته من زوایا مخده السوسیو ــــــــل بعـــــللتشغی

  .، والزوایا التي ینظر إلیه منها وحتى الخلفیات الإیدیولوجیة التي انطلقت منهاالمفهوم

التشغیل في  لإستراتیجیةیمكن اعتبار آراء وتوصیات الخبراء الجزائریین بمثابة تقییم فعلي    

د في إطار من قبل الحكومة الجزائریة، من أجل تنسیق الجهو  الاعتباربعین  تؤخذأن یجب الجزائر، التي 

  .فعالة للحد من ظاهرة البطالة في الجزائر إستراتیجیةالبحث عن 

بكل  الإلمامل تعد مسألة شائكة یصعب ـــــة التشغیـــــاســـــى أن سیــــل إلــــوصــن التــــبذلك یمك

جوانبها، خاصة إذا تعلق الأمر بحالة الجزائر، التي ظلت تتأرجح بین مختلف التجارب والبرامج لتجد 

  .مكانها في مسار التنمیة التي یعد التشغیل حجر الزاویة فیها
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  .في الجزائر البطالة: لثالثا الفصل

  .تمهید

  .ول البطالةــــة حـــــــامــــــــــم عــــــــــاهیــــــــمف - 1

 .تعریف البطالة وقیاسها   - 1- 1      

 .ةـــــــــــالـــــــــبطــــــــواع الــــــــــــــــأن - 2- 1

 .ةـــــــالـــــــــــبطــــــــاد الــــــــــــعـــــــأب - 3- 1

 .المدخل النظري في دراسة البطالة - 2

 .ةــــرة عالمیـــــنظ: ةــــــالــــة البطـــــقضی - 3

 .بعض الاتجاهات الفكریة لحل مشكل البطالة - 4

 .ةـــــــالــن البطــــة عــــــار الناتجـــــــــــالآث - 5

 .ةـــالـــي للبطـــــاعــــــر الاجتمــــــــالتسیی - 6

  .نظرة تاریخیة عن وضعیة البطالة في الجزائر - 7

 .رـــــي الجزائــــة فـــــــاب البطالـــــــأسب - 8

  .خلاصة
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  .تمهید

ل دول العالم المتقدمة ــــــي كــــــة فـــــاوتــــد نسب متفــــحیث توجة، ــــة عالمیـــــة مشكلــــر البطالتعتبــــ

منها والنامیة على حد سواء، فقد أضحت تلك المشكلة في مقدمة القضایا التي تشغل المجتمع لما تمثله 

أسره، من خلال حجمها ومعدلاتها من خطورة لیست على الفرد العاطل بمفرده وإنما على المجتمع ب

، لذا فإن إلخ...الاقتصادیةو  المتزایدة فضلا عن آثارها على مختلف المجالات الاجتماعیة، السیاسیة

هدف زیادة حجم العمالة، من ثم التقلیل من حجم البطالة ومعدلاتها، یعد من أهم الأهداف التي تسعى 

  .االدولة جاهدة لتحقیقه

لتي نراها ضروریة لتحلیل ظاهرة ن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى مختلف المواضیع اــــم

البطالة، الوقوف على تقییم مجهودات الدولة في معالجتها من طرف المختصین، وتقدیم بعض الحلول 

  .التي یراها الخبراء ناجعة لتخفیض معدلات البطالة إلى أدنى مستویاتها
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  .مفاهیم عامة حول البطالة - 1

 .تعریف البطالة وقیاسها -1-1

 :تعریف البطالة  - أ

  :للبطالة نوردها كما یلي عدیدةهناك تعریفات 

  .1لكن لا یجده ،هي حال كل إنسان قادر على العمل وراغب فیه - 

  .2هي ظاهرة تعطل العمال عن العمل - 

  .3هي الحالة التي لا یستطیع القادرون  فیها على العمل والباحثون عنه الحصول علیه - 

   .4هي التي یكون فیها الشخص قادرا على العمل راغب فیه، لكن لا یجد العمل والأجر المناسبین - 

، مفادها عدم القدرة "حالة أو ظاهرة " یمكننا القول أن هذه التعریفات دارت حول كون البطالة 

وف تتعلق نظرا لظر  على الحصول على عمل سواء كان الفرد الباحث عن العمل فاقدا لعمل كان یؤدیه

ة الأولى اعتمادا على قدرته على العمل وعلى أو كان شخصا یبحث عن العمل للمر  ببیئة العمل، أوبه 

  .مؤهلات معینة یمتلكها

، یعود لمدى شعور واضح التعریف "حالة أو ظاهرة " رى الباحثة أن استخدام كل من لفظ ـت

" البطالة باتت منتشرة بشكل كبیر یصفها بمدى جسامة وانتشار البطالة، حیث أن من یشعر بأن 

  ".حالة " ، أما من یرون محدودیة البطالة یطلقون علیها لفظ "بالظاهرة

في كل الأحوال فإن شرط القدرة على العمل، وعدم استطاعة الحصول علیه یعد أساسیا لاعتباره في حالة 

    . یمكن اعتباره في حالة بطالةبطالة، وعلیه فالمریض مرضا مزمنا ولا یستطیع القیام بأي عمل لا

التي یعاني منها الفرد إلى أسباب تتعلق بالفرد نفسه، كعدم استخدامه لمؤهلاته البطالة قد تعود 

عدم رضاه عن العمل بأجر معین یراه  أوبشكل جید للحصول على عمل بالرغم من استطاعته ذلك، 

                                                 
، ص 1998دیة، ، وزارة الداخلیة السعو )الریاض(البطالة وآثارها على معدلات الجریمة : مركز أبحاث مكافحة الجریمة -1

3. 
 .82، ص 385مصطلحات ومفاهیم اقتصادیة، مجلة تجارة الریاض، العدد : عوض أسامة عبد العزیز -2
، 132العدد ، جریدة الریاض،الإناثتباین بین المناطق وتفاوت بین الذكور و : معدلات البطالة: الخریف رشود بن محمد -3

 .40، ص 2004
، الریاض، دار طویق للنشر والتوزیع، الإسلاميالعمارة من منظور الاقتصاد  - العمالة - البطالة: الرماني، زید بن محمد -4

 .204، ص 2001
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ة عن إرادته، مثل كون الظروف خارج لا یشبع حاجاته، قد تعود أیضا إلى أسباب وظروف متدنیا

تقضي بتسریح العاملین، وعدم وجود فرص عمل بدیلة بالرغم من  أوالاقتصادیة لا تسمح بتشغیل العمالة 

  .رغبة الفرد في العمل بصرف النظر عن الأجر

  

  : قیاس البطالة -ب   

 عجز سوق العمل یهدف معدل البطالة إلى قیاس الخمول في سوق العمل، وهو : معدل البطالة

  ).أي القادرین والمستعدین(عن استخدام كافة العاملین المتاحین 

    یقدم مؤشرا غیر دقیق لمدى انتشار وتوسع هذه  اليــــالإجمن ــــاطلیـــدد العـــاب عــــإن حس

تحلیل هذه  عدل البطالة كمؤشر حقیقي لتقییم یتم استعمال م الأحیانالظاهرة، لهذا فإنه عموما في أغلب 

ر ـــــن الصفـــــور بیـــــالقوى العاملة، وهو مؤشر نسبي محص إجماليالظاهرة، حیث یقیس نسبة العاطلین 

 :1والمائة، یسمح بالمقارنة عبر الزمان والمكان، یعبر عنه ریاضیا بالصیغة التالیة

 

                                                                                                                                                                                                                          

         

  :حیث

U  :معدّل البطالة.  
R   

LF:  یمثل مجموع الأشخاص في سن العمل یشتغلون)E ( ویبحثون عن العمل)U(.  

U: عدد العاطلین عن العمل حسب تعریف المكتب الدولي للعمل)BIT.(  

E :عدد المشتغلین.  

عدة عوامل  إلىتوجد عدة اختلافات بین الدول فیما یخص طرق قیاس معدل البطالة، وهي تعود 

العاملة  نجد مثلا في بعض الدول القوى(ملة منها التغیرات في حدود سن العمل، وفي تحدید القوى العا

، كذا المدة المعیاریة للبحث عن )سنة 60 -16سنة، في حین في بعض الدول الأخرى بین  65 – 15بین 

المتوقع إعادة إدماجهم، الباحثین  العمل، معالجة وضع الأفراد المطرودین مؤقتا أو المسرحین من العمل

  .خریجي الجامعات والمعاهد، أیضا برامج تدریب العاطلینلأول مرة خاصة مغادري المدارس،  عن العمل

                                                 
 .9 -7 بق ، صامرجع س: محمد المیتمي  -1

  
                      U               U  

100  =   100          ×                  =      U    
R      U+E                    LF             
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أهم مقاییس أداء یكتسب هذا المؤشر أهمیة كبیرة، خاصة لكونه الجزء المكمل لقوة العمل، یعتبر أیضا 

  .سوق العمل

ان هذا المؤشر هو اللجوء إلى التعدادات السكانیة، المسوحات الأسریة ـــــیــبدر لــــم مصــــى أهـــــیبق

ة ــــــكانیوهي مبنیة على عینة ممثلة لمجموع السكان أو السجلات الإداریة لمكتب العمل، فالتعدادات الس

نفس للبلد و قد تكون مرة كل عشرة سنوات، كما أن التعدادات مكلفة بالنسبة تتمیز بطول فترة إجرائها 

التي قد لا ، السنویةفهي تثیر مجموعة من المشاكل نتیجة لطبیعتها الدوریة  الشيء بالنسبة للمسوحات، 

تسمح بمتابعة تأثیر التقلبات في الأجل القصیر أو التغیرات الموسمیة، إلا أن المكتب الدولي للعمل 

)BIT(  ، منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة)OCDE (1ذه الطریقةتحبذان ه. 

باعتبارها  )معیار البحث عن العمل(أما سجلات طالبي العمل فهي أیضا تتأثر بالمعیار الذاتي 

إضافة إلى أنه من بین  الاستحقاقلا تقدم قیاسا دقیقا لعدد العاطلین، حیث أنه توجد قیود متعددة على 

المستفیدین من هذه التعویضات یوجد عدد كبیر یرفض عروض العمل، كذلك لا یقوم بعملیة البحث عن 

العمل بصفة دینامیكیة، بالتالي فإن هذا الأسلوب یتجه نحو تضخیم أعداد العاطلین عن العمل، بالمقابل 

یبحثون عنه یتم استثناؤهم من عداد  فإن هناك عدة فئات من المجتمع لیس لهم الحق في العمل،

العاطلین، ما یمیز هذه الطریقة أنها تقدم تقدیرا سریعا غیر مكلف لعدد العاطلین عن العمل، تلجأ إلى 

  .استعمالها خاصة الدول الكبرى والمتطورة

مهما كانت نوعیة الأداة المستخدمة في قیاس البطالة، فإن مصداقیة البیانات ترجع بالدرجة    

الأولى إلى التعاریف المستخدمة للبطالة، لذا تظهر كثیر من الآراء المتضاربة والمتناقضة بخصوص دقة 

  .للبطالة في كثیر من الدول الإحصائيالقیاس 

فإن هذا المؤشر یبقى  قیاس  وتفسیر معدل البطالة،بالرغم من المشاكل التي تظهر من خلال 

من أفضل المؤشرات لقیاس أداء سوق الشغل، إلا أن القراءات والتحالیل الجیدة لهذه المعدلات تبقى 

مهمة، فمعدل البطالة داخل البلد الواحد هو عبارة عن متوسط لا یعبر عن اختلاف التجانس، حیث أن 

مختلفة ومتفاوتة لعدة أسباب، فالبطالة غیر موزعة بالتساوي بین هذه  مجموع السكان له معدلات بطالة

حسب الفئات (المجموعات، وعلیه فإنه من الواجب القیام بحساب هذا المعدل انطلاقا من كل مجموعة 

 ).إلخ...تجزئة سوق الشغل،و  العمریة، الجنس، العرق، المناطق، المستوى التعلیمي

                                                 
قیاس السكان النشطین اقتصادیا والخصائص ذات الصلة في تعدادات السكان، دراسات : مكتب العمل الدولي منشورات -1

 .2011، نیویورك ،102العدد  في الطرق، مكتب الأمم المتحدة،
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 لجزائرقیاس حجم مشكلة البطالة في ا:  

ــة یتطلــب بالضــرورة قیاســها لبیــان حجــم المشــكلة أي حســاب نســبة  إن التعــرف علــى ظــاهرة البطال

الأفراد العاطلین إلى قوة العمل المتاحة خـلال فتـرة زمنیـة معینـة، بالتـالي فعملیـة القیـاس تتطلـب أولا تسـلیط 

ح حجـم هـذه المشـكلة التـي الضوء على بعـض المفـاهیم والمؤشـرات التـي مـن شـأنها أن تفیـد فـي قیـاس وشـر 

  : نوجزها كما یلي 

  للعمـل  الـدوليیطلق علیهم أیضـا السـكان الناشـطون حیـث یعـرفهم المكتـب : القوى العاملة(BIT) ،  بـأنهم

ـــى ـــتج أو تقـــدیم خـــدمات ، أولئـــك الأشـــخاص مـــن الجنســـین ذكـــرا كـــان أو أنث ـــذین یســـاهمون فـــي خلـــق من ال

قـادرون علیـه  موجهة إلى السـوق، بالإضـافة إلـى أولئـك الـذین لا یعملـون لكـنهم مسـتعدون للعمـل اقتصادیة

وهو نفس المفهوم الذي أدرجه الدیوان الوطني للإحصـاء أي أن السـكان الناشـطون  ،خلال فترة الاستقصاء

ملون لكنهم یبحثـون هم الأفراد الذین یشغلون مناصب عمل خلال فترة الاستقصاء كذلك الأفراد الذین لا یع

 .عن عمل

 مـن أمثلـتهم ، الاقتصاديوي النشاط ذالسكان  استبعادالقوى البشریة بعد  باقيهم  :السكان غیر الناشطون

 .1الطلبة وربات البیوت

 هـم أولئـك الأشـخاص الـذین یملكـون منصـب شـغل أو یمارسـون عمـلا أو یقومـون بـأي : الأفراد المشـتغلون

هـــذا خــــلال فتــــرة زمنیــــة معینــــة متمثلــــة فــــي فتــــرة ، عوائــــد نقدیــــة مقبولــــةنشـــاط یحصــــلون مــــن خلالــــه علــــى 

 .الاستقصاء

 كما سبق تعریفهم، العاطل عن العمل هو كل شخص تتحقق فیه الشروط التالیة:  الأفراد العاطلون:  

  .سنة 64 - 15 أن یكون في السن القانوني التي تسمح له بالعمل والمحصور ما بین -

 فتــرة الإســناد أي یعتبــر الشــخص بــدون عمــل إذا مــا لــم یقــم بــأي عمــل خــلال فتــرةبــدون عمــل خــلال  -

  .الاستقصاء ولو لساعة واحدة 

علیه، هنا المقصـود بالقـدرة الجسـدیة  وقدرته استعدادهأن یكون في حالة البحث عن عمل بالإضافة إلى  -

  .والذهنیة 

  

                                                 
، 1المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر، ط)" نظرة معاصرة(التحلیل الاقتصادي الكلي" طارق فاروق الحصري -1

  .158ص ،2007



 البطالة  في الجزائر                                                                                         لثالثالفصل ا
     
 

 
90 

یفــرق بــین فئتــین مــن العــاطلون  )ONS(ائــر كمــا تجــد الإشــارة إلــى الــدیوان الــوطني للإحصــائیات فــي الجز 

  :1هما

 تتــوفر فــیهم القــدرة الجســدیة والذهنیــة ولكــنهم  ،مســتعدون لــه ،فئــة العــاطلون الــذین یبحثــون عــن العمــل

 .كانوا یشتغلون من قبل

 اسـتعدادهملكنهم لم یحصـلوا علـى فرصـة عمـل مـن قبـل رغـم  ،فئة العاطلون الذین یبحثون عن العمل 

  .قدرتهم علیهله و 

   :المؤشرات التالیةالمعادلات و  من هذه المفاهیم یمكننا صیاغة انطلاقاإذن 

  عدد السكان الإجمالي)PT( :  

 PNAPAPT   

  :حیث أن 

 PA : القوى العاملة(عدد السكان الناشطون(.  

 PNA :عدد السكان غیر الناشطون.  

  الناشطون عدد السكان)PA( :  

 STRPOPA   

  :حیث أن 

PO :عدد الأفراد المشتغلون  

STR :عدد الأفراد العاطلون  

  الأفراد العاطلون)STR: (  

 21 STRSTRSTR   

  :حیث أن 

 1STR : یشتغلون من قبلعدد الأفراد العاطلون لكنهم كانوا.  

 2STR :ون أبدا من قبلــم یشتغلــــون لــــاطلــــراد العــــــدد الأفـــــع. 

 

 

 

                                                 
1 - l'office national des statistiques ,l'emploi et le chômage : op cit , p8. 
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  معدل البطالة)TC(: نسـبة الأفـراد العـاطلون إلـى قـوة العمـل المتاحـة فـي فتـرة زمنیـة معنیـة عبـارة عـن هو

  :یعطى بالعلاقة التالیة

 100
PA

STR
TC  

  معــدل العمالــة)TE(: إلــى قــوة العمــل المتاحــة فــي فتــرة زمنیــة ارة عــن نســبة الأفــراد المشــتغلون ــــو عبـــــــه

بالتـالي ضـعف ، الیـد العاملـة الموجـودة اسـتخدامیعكس مدى قدرة الاقتصـاد الـوطني علـى معنیة، إذ أنه 

وهــدر المــوارد البشــریة كونهــا تعتبــر مــن أهــم المــوارد المتاحــة  اســتغلالهادل مؤشــر علــى ســوء ـــــــهــذا المع

  :              بالصیغة الریاضیة التالیةللدولة، حیث نعبر عنه 

 100
PA

PO
TE  

بالتالي إبراز حجم الفجوة بین عرض ، بهدف إعطاء فكرة أشمل عن وضعیة سوق العمل في الجزائر

  .فیه من خلال المؤشرات المعتمدة في ذلك) البطالةمشكلة (العمل والطلب علیه 

 لغایات المقارنة  الموضوعیةو  للدقةأساسا  دل البطالةــمعیهدف ن أ یجب :معدل البطالة الموسع

لا یرصد بالكامل حالة البطالة السائدة في كثیر من " یقر بأنه قد  1الدولیة، إلا أن المكتب الدولي

  ".إلخ ...الدول

الشخص في سن العمل (دي للبطالة ــــوم التقلیـــــــــن أن مفهــــادییـــن الاقتصــــــــــر مـــــــــــرى كثیــــــی

ة ــــــرات متدنیـــــدیــى تقــــــول علـــــــى الحصــــــؤدي إلـــــد یــــــ، ق)دهــــــــل ولا یجـــــن العمــــــاحث عـــــــراغب والبـــــــال

ذا بالإضافة إلى أن هذا المفهوم یعجز عن تقدیر البطالة ــــــــــــة، هـــــــــــالــــــــع البطـــــــــة لواقــــــر حقیقیـــــوغی

–underemployment or Under(القاصر للعمالة والاستخدام  ،)unemployment disguised( المقنعة

utilization(.  

الذین فقدوا الأمل في البحث عن فرصة  هؤلاءیجب أن یشمل ة البطالة ـــلنسبي ـــــر الحقیقفالتقدیـــــ

عمل، بالإضافة إلى البطالة المقنعة والاستخدام القاصر للعمالة التي قد لا تعمل سوى ساعة واحدة في 

  .الیوم

، حیث إلخ...یسمح بتوسیع معیار البحث عن العمل في بعض الأحوال " بالتالي وضع نص 

ة ذات صلة محدودة عندما یكون سوق الشغل غیر منظم تماما أو ذا نطاق ـــل البحث التقلیدیــــوسائتكون 

                                                 
1- Hussmanns, Ralf : measurement of employment , unemployment and underemployment- current international 

standards and issues in their application, geneva: ilo bureau of statistics, 2007. 
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ضیق، حیث استیعاب العمالة في ذلك الوقت غیر كافي، أو حیث تكون القوة العاملة مشغلة ذاتیا بشكل 

  ".1كبیر

مد كثیرا على مستوى یعد معدل البطالة مقیاسا جزئیا للغایة لمدى سلامة سوق العمل، حیث یعت

ف في القطاع المنظم، مثلما یعتمد على معدّل خلق تلك ـائـــــــــى وظـــــالتوقعات بشأن الحصول عل

الوظائف، فمن الممكن أن ینخفض معدّل التوظیف ببساطة،  نتیجة أن الناس یكفون عن توقع التوظیف 

تصاد غیر المنظم أو نتیجة العمل في القطاع المنظم، أو عندما یحصلون على أي وظیفة في الاق

  .لحسابهم أو الخروج من سوق الشغل تماما

هذا یمكن أن یحدث دون أن یطرأ أي تحسن حقیقي في أوضاع التوظیف في الاقتصاد، حتى 

فإن على المرء أن یبحث  عددا من مؤشرات سوق  ،یمكن التأكد مما یعنیه انخفاض معدلات البطالة

تعریفات البطالة البدیلة، ومعدل المشاركة في قوة العمل، كذلك المؤشر الذي  بما في ذلك العمل الأخرى

استحدث مؤخرا الذي یطلق علیه معدل البطالة لدى فئة خریجي الجامعات، هذا بالإضافة إلى معدّل 

  .2البطالة بین فئة الشباب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                 
قیاس التراجع في سوق العمل الفلسطیني، مركز دراسات التنمیة، جامعة بیزیت، رام االله، فلسطین، : یوسف داود -1

 .11، ص 2008
 .152، ص 2010 البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ومعهد التخطیط القومي، مصر،: تقریر التنمیة البشریة -2
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 .أنواع البطالة  - 2- 1

  :یمكن تحدید أنواع البطالة فیما یلي 

  :frictional unemploymentالبطالة الاحتكاكیة -  

الناتجة ، ن المختلفةـــین بین المناطق والمهة التي تحدث بسبب التنقلات المستمرة للعاملــي البطالـــه       

عاطلین بالالتحاق بفرص العمل ــــن الــــال المؤهلیــــــع العمـــــــیتمت، يـــــــوطنـــــــاد الـــــــي الاقتصــــــرات فــــــــن تغیـــــــع

ل الباحثین عن فرص العمل وأصحاب ــــة لكــــات الكاملــــومــــص المعلــــة لنقــــــدث نتیجـــــي تحـــــــوه ،ةـــــاحـــــالمت

  . 1الأعمال، كما تكون بحسب الوقـت الذي یقضیــه الباحثـون عن العمل

ل عامل من منطقة أو إقلیم جغرافي إلى منطقة أخرى أو إقلیم جغرافي ـــــــینتقدما ـــأ عنـــــقد تنش

د أن تجاوزت مرحلة تربیة ــل بعــــوق العمـــــى ســروج إلـــلا الخـــة البیت مثــــــرر ربــــــا تقـــــآخر، أو عندم

على الرغم من توفر فرص عمل تفسر هذه البطالة استمرار بعض العمال في التعطل ، 2أطفالها ورعایتهم

 .إلخ...خریجي المدارس والجامعات ،صغار السن: تناسبهم مثل

  :یمكن أن نحدد الأسباب التي تؤدي إلى ظهور هذا النوع من البطالة فیما یلي

  .الافتقار إلى المهارة والخبرة اللازمة لتأدیة العمل المتاح - 

  .3والتخصص الدقیق صعوبة التكیف الوظیفي الناشئ عن تقسیم العمل - 

ر الذي یتطلب اكتساب مهارات متنوعة ــــة، الأمـــــن المختلفــــال والمهـــــة الأعمـــــي بیئـــــر فـــــر المستمـــــالتغی - 

 .ومتجددة باستمرار

 :structural unemployment البطالة الهیكلیة -

إنتاجي أو صناعي معین، لا تمثل حالة إن هذه البطالة جزئیة، بمعنى أنها تقتصر على قطاع 

یمكن أن ینتشر هذا النوع من البطالة في أجزاء واسعة ومتعددة في أقالیم ، عامة من البطالة في الاقتصاد

ینشأ هذا النوع من البطالة نتیجة للتحولات الاقتصادیة التي تحدث من حین لآخر في هیكل  ، البلد الواحد

                                                 
  .65، ص 2002التحدیات المعاصرة، جامعة قسنطینة، الجزائر، : عولمة الفقر، یوم دراسي تحت عنوان  :علي غربي -1
، 2004العولمة والاقتصاد غیر الرسمي، مخبر الإنسان والمدینة، جامعة منتوري، قسنطینة،  :إبراهیم توهامي وآخرون -2

 .131ص 
 . 65مرجع سابق، ص  :علي غربي -3
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دة أو وسائل إنتاج أكثر كفاءة، ظهور سلع جدیدة تحل محل السلع موارد جدی كتشاف، كاالاقتصاد

  .1القدیمة

تعرف البطالة الهیكلیة على أنها البطالة التي تنشأ بسبب الاختلاف والتباین القائم بین هیكل 

مما یؤدي  ،یقترن ظهورها بإحلال الآلة محل العنصر البشري، 2توزیع القوى العاملـــة وهیكل الطلب علیها

إلى الاستغناء عن عدد كبیر من العمال، كما أنها تحدث بسبب وقوع تغیرات في قوة العمل كدخول 

  . اب إلى سوق العمل بأعداد كبیرةالمراهقین والشب

بسبب إفرازات النظام  ،قد عرفت البلدان الصناعیة المتقدمة نوعا جدیدا من البطالة الهیكلیة

التي حولت صناعات كثیرة  ،عت وتیرته عبر نشاط الشركات المتعددة الجنسیاتالعالمي الجدیــد الذي تسار 

هذا الانتقال أفقد كثیرا من العمال الذین  ،ارتفاع معدل الربح في هذه الأخیرةمنها إلى الدول النامیــة بسبب 

  .3بطالة هیكلیة طویلة المدى علىكانوا یشتغلون في هذه الدول مناصب عملهم وأحالهم 

  :cyclical unemployment طالة الدوریة أو الموسمیةالب - 

كما ، ینشأ هذا النوع من البطالة نتیجة ركود قطاع العمال وعدم كفایة الطلــب الكلي على العمل

یفسر ظهورها بعدم قدرة الطلب الكلــي على استیعاب أو شراء  ،قد تنشأ نتیجة لتذبذب الدورات الاقتصادیة

  . مما یؤدي إلى ظهور الفجوات الانكماشیة في الاقتصاد المعني بالظاهرة ،الإنتاج المتاح

وعددهم المتوقع عند مستوى  ،تعادل البطالة الموسمیة الفرق الموجود بین العدد الفعلي للعاملین

فإن ذلك یعني أن عدد الوظائف الشاغرة ، وعلیـه فعندما تعادل البطالة الموسمیة الصفر ،الإنتاج المتــاح

  .4لال الفترة یسـاوي عـدد الأشخـاص العاطلین عن العملخ

تعتبر البطالة الموسمیة إجباریة على اعتبار أن العاطلون عن العمل في هذه الحالة هي على 

  .إلا أنهم لم یجدوا عملا ،استعداد للعمل بالأجور السائـدة

 بین الانكماش والتوسع ،ةـة أو الموسمیــاریــــدورات التجـــال ع تقلبــــدام مـــــوالاستخ لـــــشغیوى التــــــب مستــــــیتقل

 .وهذا هو المقصود بالبطالة الدوریة) ادـــــرة الكســــلال فتــــــوسع وینخفض خـــــرة التــــــلال فتــــخ لــــشغید التــــیزی(

                                                 
 .24، ص 2001مواجهة العولمة ضرورة بالنسبة للبلدان الضعیفة، الجزائر، : ي والاجتماعيالمجلس الاقتصاد -1
، ص 2007 ،، الجزائــر2006الظــرف الاقتصــادي والاجتمــاعي للسداســي الأول ســنة : المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي -2

39. 
3- conseil national économique et social en coopération avec le programme des nations unies pour le 

développement , rapport national sur le développement humain , Alger , 2006 , p 3-7  
4-ibid , p 35. 
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  :  elective unemployment and  forced unemploymentالبطالة الاختیاریة والبطالة الإجباریة  -

اریة هي الحالة التي ینسحب فیها شخص من عمله بمحض إرادته لأسباب ــــة الاختیــــــالبطال

أي دون  ،معینة، أما البطالة الإجباریة فهي توافق تلك الحالة التي یجبر فیها العامل على ترك عمله

ى العمل عند مستوى أجر سائد، قد تكون البطالة الإجباریة هیكلیة ــــــلـــادر عــــــــــــه راغب وقـــــع أنــــــإرادته م

  .أو احتكاكیة

أو یغلق أحد  إفلاسه مثلاً،لآخر، كر العامل على ترك عملة بسبب أو عندما یضطر أو یجبكذلك تكون 

  .1المصانع أبوابه ویستغني عن العاملین فیه أو بعضهم بغیر إرادتهم

  :disguised unemploymentالبطالة المقنعة -

 هو الأشهر في الفكر الاجتماعي الاقتصادية المستترة وهذا النوع ــالــــبالبطة ـــــالـــــذه البطــــــتعرف ه

الأكثر انتشاراً من البطالة في الدول  ،)خاصة بین الدول التي كانت تدور في فلك الاقتصاد الاشتراكي(

  .العربیة خاصة في قطاع الخدمات والقطاع الزراعي

 إنتاجيل الوقت المعتاد ولكن على مستوى ــو لكــــــل ولــــــي العمــــرة هــــــة أو المستتـــــــة المقنعـــــالبطال

  .بالحاجاتالمؤهلات والقدرات، مع ضعف القدرة على الوفاء  ،منخفض، أو دون استغلال كامل للمهارات

عن إما أن البطالة المقنعة تعبر  ،)الآسكوا(اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب أسیا بر تتعكما 

انخفاض أو عدم الموازنة بین النظم التعلیمیة واحتیاجات سوق العمل  أو تدني الإنتاجیة الاجتماعیة

  .2جتماعیة الكلیةمستوى الرفاهیة الا

البطالة المقنعة في الحالات التي یكون فیها عدد العمال المشغلین یفوق الحاجة الفعلیة تنشأ 

ن إها إذا ما سحبت من أماكن عملها فللعمل، مما یعني وجود عمالة فائضة لا تنتج شیئا تقریبا حیث أن

  .حجم الإنتاج لن ینخفض

  :  unemployed unemploymentالبطالة السافرة -

لكن دون أن  تعني وجود عدد من الأشخاص القادرین والراغبین في العمل عند مستوى أجر معین

 .3فهم عاطلون تماما عن العمل، قد تكون البطالة السافرة احتكاكیة أو دوریة یجدوه

  

                                                 
 .34، ص 1997، الكویت، 226العدد  الاقتصاد السیاسي للبطالة، سلسلة عالم المعرفة،: زكي رمزي  -1
 .264، ص1993 ،التعطل في دول الآسكوا، منظمة العمل الدولیة، عمان :منظمة العمل الدولیة -  2

 .119، ص مرجع سبق ذكره: الاقتصادي والاجتماعيالمجلس 3 -
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  :unemployment seasonalالبطالة الموسمیة  -

ة أعدادا كبیرة من العمال مثل ــم معینـــــي مواســـــة فـــــادیــــات الاقتصـــــاعـــــتتطلب بعض القط

مما یستدعي إحالة العاملین بهذه  ،الزراعة، السیاحة، البناء وغیرهـا عند نهایة الموسم یتوقف النشاط فیها

لوحید الفرق ا ،القطاعات ما یطلق علیه بالبطالة الموسمیة، یشبه هذا النوع إلى حد كبیر البطالة الدوریة

أما بطالة الفقر فهي تلك الناتجة بسبب خلل  ،بینهما هو أن البطالة الموسمیة تكون في فترة قصیرة المدى

  .في التنمیة وتسود هذه البطالة خاصة في الدول المنهكة اقتصادیا

  : natural unemploymentالبطالة الطبیعیة -

كلا من البطالة الهیكلیة والبطالة الاحتكاكیة عند مستــوى العمالة  ةــیــــتشمل البطالة الطبیع

عدد المهن  يساو ییكون الطلب على العمل مساویا لعرضه، أي أن عدد الباحثین عن العمل  الكاملـة،

الشاغـرة أو المتوفرة، أما الذین هم في حالة بطالة هیكلیة أو احتكاكیة فیحتاجون لوقت حتى یتم إیجاد 

  . علیه فإن مستوى البطالة الطبیعي یسود فقط عندما یكون التشغیل الكامل، و المناسبالعمل 

فإن معدل البطالة السائد یكون أكبر أو أقل  ،الكامل التشغیلعندما یبتعد الاقتصاد الوطني عن 

من معدل البطالة الطبیعي، أي أنه عندما تسود حالة الانتعاش یكون معدل البطالة السائد أقل من معدل 

البطالة الطبیعي، أما في حالة الانكماش فإن معدل البطالة السائد یكون أكبر من معدل البطالة الطبیعي 

  .تعم البطالة الدوریةبذلك 

  :industrial unemploymentالبطالة الصناعیة  - 

تستطیع أن تحل محل الإنسان في  ،یظهر هذا النوع من البطالة عندما تكتشف آلیات حدیثة

یكونون ضمن جیش ، الذین تسریح أعداد كبیرة من العمال إلىالعملیة الإنتاجیة، الأمر الذي یؤدي 

  .العاطلین عن العمل

تختلف حسب سبب وجودها، فكل نوع یخضع لسبب معین هو  أن للبطالة أنواع كثیرة ومتنوعة نلاحظ

  .أصل اختلال سوق الشغل
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 :أبعاد البطالة - 3- 1  

من الصعب استعراض مختلف الأبعاد والأهداف الرئیسیة لسیاسات التشغیل والعمل على الحد  إن  

ظروف من المؤكد أنها تختلف عن كانت تحكمها عوامل و  السابقة،من البطالة، التي تم انتهاجها خلال الفترات 

فإنه یمكن القول أن أبعاد سیاسة التشغیل  ، العوامل والظروف الحالیة، بغض النظر عن نجاحها أو فشلها

هو اقتصادي، وما یتعلق بالجانب التنظیمي  هو اجتماعي منها ما الحالیة متعددة الجوانب، منها ما

  .إلى ذلك من الجوانب الأخرىوالهیكلي، وما 

یركز على ضرورة القضاء على مختلف الآفات الاجتماعیة الناتجة ، 1للبعد الاجتماعيفبالنسبة   

لاسیما بالنسبة للشباب عامة، ذوي المؤهلات الجامعیة والمتوسطة خاصة، والعمل على ، عن آفة البطالة

الشباب في المجتمع، وإبعادهم عن كل ما یجعلهم عرضة روف المناسبة لإدماج هؤلاء ـــــر الظـــــــتوفی

التهمیش والإقصاء، وما یترتب على ذلك من أفكار وتصرفات أقل ما یقال عنها تضر بهؤلاء  ،للیأس

الشباب أولاً وبالبلاد ثانیاً، نقصد بها اللجوء إلى الهجرة السریة نحو الضفة الأخرى من المتوسط، وما 

والإدمان على المخدرات وما ینتج عنه من مظاهر  ،الموت في البحر یترتب على ذلك من مخاطر

تقالید وقوانین البلاد وما إلى  ،إجرامیة متعدد الأوجه، بما فیه الجرائم الإرهابیة، الانتحار، التمرد على قیم

  .    ذلك من الانعكاسات السلبیة المتعددة المظاهر التي تفرزها ظاهرة البطالة

على ضرورة استثمار القدرات البشریة لاسیما المؤهلة منها في خلق البعد الاقتصادي بینما یرتكز   

عن طریق توظیفها في مختلف المجالات وقطاعات النشاط بما یسمح بإحداث التنمیة  ،الثروة الاقتصادیة

لمنتوج منافسة ا ،المردودیة ،تحسین النوعیة الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد، وتطویر أنماط الإنتاج،

  . الأجنبي وربح المعركة التكنولوجیة السریعة التطور

لسیاسة التشغیل إلى تحقیق مجموعة من الأهداف یمكن  الأبعاد التنظیمیة والهیكلیةترمي بینما   

استخلاصها من وثیقة المخطط الوطني لترقیة التشغیل ومحاربة البطالة المعتمد من قبل الحكومة، التي 

  .موعة من الأهداف المتعددة الأبعادإلى تحقیق مج تسعى

خلال المخطط الخماسي ر ــــــي الجزائــــــــل فـــــــــة التشغیــــــــــــــاســـــــق أن سیـــــــــا سبــــــــــــح ممـــــــیتض  

ن ــة مـق مجموعــــــــــى تحقیــــــإلرمي ــــــــوانب، تـــــددة الجــــــاد المتعـــــــتقوم على مجموعة من الأبع 2010-2014

                                                 
 .4بق، ص امرجع س: أحمیة سلیمان -1
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الاقتصادیة، التنظیمیة والهیكلیة، الأمر الذي یجعلها تعتمد في تحقیق هذه الأهداف ، الأهداف الاجتماعیة

  .التنظیمیة، البرامج والمخططات العملیة ،على مجموعة من الآلیات القانونیة

  

  : المدخل النظري في دراسة البطالة - 2

البطالة من أهم التحدیات التي واجهت اقتصادیات العالم، قد حظي هذا الموضوع باهتمام تعتبر 

المفكرین على اختلاف مذاهبهم وأفكارهم من فترة زمنیة إلى أخرى، لعل تنوع أشكال البطالة هو أحد 

  .د التحالیل حول فهمها وتفسیرهاالعناصر المفسرة لتعد

بحكم التغیرات الكبیرة والسریعة في  والاجتماعي معرفة التطور الذي عرفه الفكر الاقتصادي إن

نفس الوقت التي یشهدها العالم، یسمح بمعرفة مدى تأثیر ذلك على السیاسات الاقتصادیة والاجتماعیة 

 .صةبصورة خا الأخیرةفي البلدان المختلفة، باعتبارها البلدان الأكثر تضررا في السنوات 

  :النظریة الكلاسیكیة -1

ي بریطانیا في نهایة القرن الثامن عشر حتى ــا فــــــارهـــــادت أفكــــــــرة وســـــلأول مذه ــظهرت ه 

م الأفكار التي جاءت بها تلك المدرسة مقبولة لدى العلماء ــر، ظلت معظـــــاسع عشــــرن التـــــع القــــمطل

آدم سمیث، دافید " ، من أهم  رواد هذه المدرسة)أزمة الكساد العالمي(القرنحتى العقد الثالث من 

  :یلي من أهم أفكارها ما ،"ریكاردو، جون ستیوارت مل

الأجور  والفائدة، فمثلا  ،الكامل ناجم عن اعتقادهم بمرونة الأسعار التشغیلالكلاسیكیین بحالة  إیمان - 

  .1، فیمكن إعادته من خلال تغییر سعر الفائدةإذا ما حدث اختلال بین العرض والطلب علیه

النمو  ،مرتبطة بالمشكلة السكانیة وتراكم رأس المالمؤقتة ولیست دائمة،  وضعیةالبطالة هي  - 

أكثر  الإنتاجناتجة أیضا عن تطور الاستهلاك وتراكم  أنها، كما للاقتصاد الإنتاجیةالاقتصادي والطاقات 

  .رباحانخفاض الأسعار والأة السوق، مما یؤدي إلى من حاج

التوازن العام الذي یتحقق بمرونة كل من الأجور والأرباح، مع عدم تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة  - 

  .أي ترك سوق الشغل حرة

  

                                                 
الاقتصاد الكلي، تحلیل نظري وتطبیقي، دار المیسرة للنشر والتوزیع : كاظم جاسم العیساوي ،محمود حسین الوادي -  1

 .71، ص 2007الطبعة الأولى،  والطباعة، عمان،
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فإن البطالة ترجع إلى قصور في سیر أحوال أسواق الشغل، من ثم ، حسب الفكر الكلاسیكي   

عند مستویات الأجور أي البطالین لا یرغبون في العمل البطالة، البطالة الاختیاریة  نیظهر نوعان م

ع سببها إلى الفترة التي یأخذها سوق الشغل للتكیف مع العرض ــي یرجـــــة التــــالیـــــة الانتقـــــالجاریة، والبطال

  .والطلب

، فقد احتلت البطالة مكانة هامة نظرا لاهتمام الفكر الكلاسیكي بالبعد الاجتماعي والسیاسي

  .أكثر المشكلات سببا في الاضطرابات الاجتماعیة والسیاسیة التي تنشأ في المجتمع باعتبارها

نظرا لحالة البطالة التي عمت دول العالم وبخاصة الولایات ، غیر أن هذه النظریة كانت محل تشكیك

  .في معالجتهاالمتحدة الأمریكیة آنذاك، دون أن تقدم حلولا فعالة 

بالرغم من استمرار هذه النظریة في مجال التشغیل أكثر من قرن من الزمان، إلا أنها لم تعد تلقى 

قبولا واسعا، ذلك لعدم منطقیة أو موضوعیة الفرضیات التي تستند علیها، كما أثبتت فشلها في تفسیر 

الأجور الحقیقیة لمستویات دنیا، حیث الكساد العظیم الذي ساد تلك الفترة أو علاجه، بالرغم من انخفاض 

معظم البلدان منها الأخیرة ظلت تعاني  ، هذه1ي مستویات مرتفعةـــــرت فـــــة واستمـــــــزادت البطال

والقوى الخفیة  یتنافىحتى فترة الأربعینیات، هذا ما  ة الطبیعیة التي سادتالرأسمالیة، فأصبحت الظاهر 

القادرة على إعادة التوازن للنشاط الاقتصادي إذا ما حدث أي اختلال ، 2الكلاسیكالمزعومة التي آمن بها 

  .فیه

عند  على أیة حال هناك العدید من الحقائق لا تؤید النظریة الكلاسیكیة، فالناتج لیس دائما

 ن اعتبار الأجور هي المصدر الأول في الطلب یجعل من تخفیضها دافعامستوى التشغیل الكامل، كما أ

ض في المبیعات والنتیجة هي حدوث زیادة في مما یؤدي إلى انخفاتقلیص العمال من طلبهم للشغل، ل

  .البطالة المترتبة عن تخفیض الأجور عوض امتصاصها

  

  

  

  

 

                                                 
1- Gerard Duthil: économie de l’emploi et du chômage, édition marketing, paris, 1994,p 20. 

 .75بق، ص امحمود حسین الوادي، كاظم جاسم العیساوي، مرجع س -2
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  ):نظریة عدم التوازن(النظریة النیوكلاسیكیة  -2

ظروف امتداد للفكر الكلاسیكي في تمسكه بفكرة الحریة الاقتصادیة وسیادة  یعد الفكر النیوكلاسیكي

  .، بالتالي عدم وجود بطالة إجباریة"ساي" المنافسة، تأسیسا على قانون 

بطالة هي لقد انصب تحلیلهم لهذه الظاهرة على الأجل القصیر وأن البطالة التي یمكن أن تحدث 

 مرونةو  المشكلة السكانیة ،بین مشكلة البطالة النیوكلاسیك، كما فصل إجباریةاریة ولیست بطالة ـــــاختی

ترى هذه النظریة أن استخدام التكنولوجیا في عملیة الإنتاج هي إحدى العوامل الأساسیة في  ،الأجور

  .الرفع من حجم  الإنتاج وبأقل تكلفة خاصة من حیث عامل الزمن، هنا تحل الآلة مكان الید العاملة

قت ظروف المنافسة الكاملة في سوق الشغل، التجانس التام لعنصر الشغل، حریة مدى تطاب

انتقال العمل والعلم التام بأحوال السوق، فإن البطالة الإجباریة سوف تختفي، سیتضمن التخصیص 

  .بین الأنشطة المختلفة توزیعا أمثلا القوى العاملةالأمثل للموارد، وتوزیع 

، من وسیلة لعلاج مشكلة البطالة سوى خفض "بیجو " لاسیك أمثال لم یكن أمام الكتاب النیوك

نه من الصعب علمیا تحقیق الانخفاض في الأجور أ ،لأنه كان من المسلم به بینهم -معدلات الأجور

، لأن ذلك كز في تحلیله لعلاج البطالة على خفض الأجورفقد ر  -لیةبسبب معارضة النقابات العما

إلى احتفاظ المنظمین نتاج الحدیة تجاوبا مع هبوط الأسعار، الأمر الذي یفضي یؤدي إلى هبوط نفقة الإ

ى تشغیل العمال ، بالتالي یعمدوا إلالأحوالأو زیادتها في بعض  احــللأربدة ــــائـــدلات الســـبالمع

ر التي ، نسبة إلى الأفكا"أثر بیجو " طلق على هذا التحلیل في الأدبیات الاقتصادیة المتعطلین، قد أ

  . علاج مشكلة البطالةقدمها في 
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  :یةالنظریة الكنز  -3

ت ــــــة أحدثــلقد هیأت أزمة الكساد العالمي الفكر لتقبل نظریة جدیدة، كانت بمثابة ثورة فكری 

، الذي "1946 -1884 كینزجون ماینرد " ي تنسب إلى ــــة التـــــــزیـــــة الكنـــــي النظریـــــــ، هاــــجذریا ــــانقلاب

، حیث استهدف "دة والنقود النظریة العامة في التوظیف وسعر الفائ"كتابه الشهیر 1936أصدر في عام 

  .توضیح نقاط الضعف والقصور في النظریة الكلاسیكیة وكشف التناقضات المنطقیة الكامنة فیهافیه 

لخدمات من جهة، وسوق الشغل من جهة ة عدم توازن سوق السلع واــــــــالة نتیجــــتحدث البط

هي إلا حالة خاصة جدا، وأوضح أن العمالة  الكامل ما تشغیلأن حالة ال" كینز" ، فقد لاحظ 1أخرى

الكاملة لا تتحقق إلا إذا كان الطلب الكلي كافیا لاستیعاب الناتج المحتمل وهو ناتج العمالة الكاملة، أما 

المستوى اللازم لاستیعاب الناتج المحتمل تظهر فجوة انكماشیة، بالتالي إذا كان الطلب الكلي أقل من 

  .تحدث بطالة إجباریة

فالطلب الكلي الفعال هو المحدد للعرض الكلي، من أجل زیادة تشغیل العمال یجب رفع حجم 

 رفع، لالإنتاجیةهذا الطلب، الذي بدوره ینقسم إلى طلب على السلع الاستهلاكیة وطلب على السلع 

ضرورة تدخل الدولة من خلال بعض السیاسات المالیة والنقدیة التي " كینز" مستوى الاستثمارات یرى 

تهدف لدفع الطلب بتحفیز الاستثمار الخاص عن طریق تخفیض معدل الفائدة والضرائب من أجل 

من جهة أخرى  زیادة التشغیل هذا من جهة، بالتالي الإنتاج، مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجتقلیص تكالیف 

من ثمة زیادة تشغیل  ،الإنفاقالعامة من أجل زیادة حجم الدخل و  الأشغالالعام في مجال  الإنفاقزیادة 

أن یشغل العمال أوقاتهم في أعمال بغض النظر عن " كینز" ذا الصدد یقترح ــــي هـــــ، ف2العمالة

ذلك، لتمكینهم من الاستهلاك الذي یضمن ن یتلقوا مداخیل لقاء المهم حسب رأیه هو أمردودیتها، إذ أن 

فرهم خنادق في أن من الأفضل أن یدفع للعمال لقاء ح" كینز" ا تنتجه المؤسسات، إذ یقول تصریف م

الدخل الذي سوف یتم توزیعه على العاطلین یرفع من  لأنن یبقوا بدون عمل، الأرض وردمها من أ

مشاریعهم وطلب ید عاملة إضافیة، یمكن تمثیل حل مستوى استهلاكهم، ویحفز المستثمرین على توسیع 

  :یلي لمشكل البطالة من خلال ما" نزكی" 

  

  

                                                 
1- Bernard Bernher, Y Simon: initiation a la macroéconomie; 7eme édition ; dunod, Paris,1998 ; p 333. 
2- Henry, Gerard marie, Keynes et Keynésianisme, Armand colin, Vingtième siècle, revue d’histoire, Paris, 
1997, p 113. 
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  .الكامل حسب تصور النظریة الكنزیةتحقیق التشغیل  ):3(الشكل رقم 

  

  

 

  

 

  

  

  

 

  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعطیات السابقة :المصدر

  

تدخل الدولة من خلال القرارات الایجابیة، یؤدي إلى زیادة الاستثمار أن ذا الشكل یتضح ـــــن هــــــم

  .مما یفتح المجال التشغیل الكامل

هذه النظریة لم تلق مكانتها في تفسیر البطالة مع بدایة السبعینات بسبب الكساد التضخمي، نتیجة  إن

  .لخطیر لمعدلات البطالةیر الارتفاع اسلعدم مقدرة هذه النظریة على تف

  

  

  

  

  

  

  

 سیاسة اقتصادیة تعتمد على تدخل الدولة

 دفع الطلب الفعال

 الإنتاجيالطلب  الطلب الاستهلاكي

 تحقیق التشغیل الكامل

 دفع الاستثمارات
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  :نظریة البحث عن العمل - 4

سوق الشغل، حیث لمعلومات عن ظهرت هذه النظریة في السبعینات، ترتكز على صعوبة توفر ا

  :هذه النظریة على الفرضیات التالیة تعتمد، أنها تصف حالة وجود بطالین ومناصب شغل شاغرة

حول  سواءالفرضیة الأساسیة التي تمیز هذه النظریة هي صعوبة تحصیل المعلومة عن سوق الشغل،  - 

معلومة، هذا توفیر مناصب الشغل أو حول مستوى الأجر المطبق، فالبحث عن عمل هو بحث عن 

، لأن البطال عندما یقوم بالبحث فإنه ینفق المال من أجل تنقلاته، أو لشراء 1الأخیر یتطلب تكلفة ووقت

  .إلخ...المجلات 

یبحث عن العمل الأحسن أجرا، إلا ، حیث أن كل بطال اللازمةلجمع المعلومات  للأفرادالتفرغ الكامل  - 

  .المؤسسات تتغیر من مؤسسة لأخرى ن ذلك صعب، كون الأجور المقترحة من طرفأ

  .كلما كانت مدة البحث في سوق الشغل طویلة، كلما كان الأجر المتوقع الحصول علیه مرتفعا - 

وعدد هائل من الاتصالات  ،دون شغل إمكانیة تحصیل كمیة كبیرة من المعلوماتــللأفراد ب - 

عمل، حیث تعتبر البطالة من هذه النظرة مقارنة بالعمال الذین یشغلون منصب ) أرباب العمل(بالموظفین

  .2استثمارا

  .هناك حد أدنى للأجر لن یقبل الباحث عن العمل الحصول على أقل منه ویقبل أجرا أعلى منه - 

جدیدة فمن وجهة هذه النظریة الأفراد یتركون مناصب عملهم ویتفرغون للبحث عن وظائف 

، تتوقف طول اختیاريطالة في هذه الحالة هي سلوك ملائمة لقدراتهم حسب هیكل الأجور، بالتالي فالب

على معدل الأجر الذي یتوقع الفرد الحصول علیه نتیجة تحسین درجة ) الاحتكاكیة(فترة هذه البطالة 

، ففي حالة الرواج الاقتصادي 3معلوماته بأحوال سوق الشغل وعلى المناخ الاقتصادي العام في المجتمع

نظرا لانعدام خبرتهم بأحوال  فإن البطالة تطول نتیجة وفرة فرص العمل المتاحة وخاصة الفئة الشبانیة

ة تنقلهم بین الوظائف المختلفة من أجل الحصول على المعلومات ــزداد درجــــــل، وتـــــــسوق الشغ

  .4طولالتالي یتعرضون لفترة بطالة أالمطلوبة، وب

                                                 
1- Michel Lallement, travail et emploi : le temps des métamorphoses, harmattan, 1994,p 149. 
2- Joël jalladeau, introduction a la macroéconomie : de base et redéploiements contemporaines, 2eme  édition, de 
Boeck université, Bruxelles, 1998, p 433. 
3- Michel Lallement : op cit, p 149. 

، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة )التجربة الجزائریة(الاقتصادي وسیاسة التشغیل  الإصلاح: بن شهرة مدني -4

 .254، ص 2009الأولى، 
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لكن هناك عدة نقاط تجاهلتها هذه النظریة لتفسیر اختلال سوق الشغل المتمثل في ظاهرة البطالة تجعل 

  : تفسیراتها وتحلیلاتها محدودة، لهذا وجهت لها عدة انتقادات منها

شغیل ، بالتالي فهي تقدم تفسیرا جزئیا لمشكل الت)المرغوبة(رادیة م هذه النظریة بتحلیل البطالة الإتهت - 

  .غیر الكامل

یرتفع مع مدة البطالة، لكن ما نلاحظه من في منطق البحث عن الشغل احتمال الخروج من البطالة  - 

ن البطالین ذوي المدة الطویلة في البطالة یلاقون صعوبات لدراسات التجریبیة عكس هذا، حیث أخلال ا

  .یجاد عمل جدیدإكبیرة في 

  .والبطالة شغلبین البحث عن اللا یمكن في هذه النظریة التفرقة  - 

  .حظوظ الحصول على عمل جدید ترتفع في حالة بقائهم متعطلین وتقل في حالة عملهمإن  - 

  

  : النظریة النقدیة -5

ر النقود دورا بارزا في الاقتصاد ـــــ، الذي یعتبFriedman" فریمان" ةــــــي النظریـــــن مؤسســـــم

و بالنقصان یكون سببها سواء بالزیادة أ شغیلمستویات الت دث فيــــي تحــــن التقلبات التأ القومي، حیث

هو تغیرات عرض النقود، أرجعت هذه النظریة حدوث البطالة الدوریة إلى عوامل نقدیة بحتة، وأن 

 .1علاجها یكمن في استخدام أدوات السیاسة النقدیة

الكامل، فإن السیاسة التوسعیة سوف تزید  شغیلن الاقتصاد یعمل عند مستوى أقل من التفإذا فرضنا أ

  .الحقیقي وتقل البطالة بفضل تشغیل الطاقات العاطلة الإنتاجمن مستوى 

أما في حالة حدوث انكماش نقدي حیث نفرض أن البنك قرر تخفیض عرض النقود ببیعه 

ن رة حیث لا بد أتنخفض مباشالسندات للأفراد فإن الطلب الكلي سینخفض، إلا أن الأسعار ربما لا 

تمضي فترة معینة لكي یقتنع رجال الأعمال بأن هذا الانخفاض حقیقي ولیس عابرا، كما أن العاطلین 

الأعمال التي تعرض علیهم  ونــــــا یرفضــــــك فربمــــاض، لذلـــــــــذا الانخفـــــــوا بهــــــــن یقتنعـــــن العمل لــــع

لا أفضل في الأجل القریب وهو الأمر الذي یمدد من ــــــدون عمـــــم سیجــــأنهـــادا بــــــجر أقل، اعتقمقابل أ

                                                 
1- l Bailly: économie monétaire et financière, 2eme édition ; édition Bréal ; paris , 2006,p 110. 
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هذا التیار أنه للقضاء على البطالة لابد من الزیادة  المتواصلة في  أنصارفترة تعطلهم، بالتالي یعتقد 

  .1عرض النقود

ن البطالة في الدول الصناعیة هي بطالة اختیاریة، ذلك بسبب رفض العمال یعتبر النقدیون أ

ببرنامج تدریبي أو تكویني للحصول  للالتحاقللأجور الحقیقیة المعروضة علیهم، وهناك من یترك عمله 

إذا ، على مؤهل یمكنه من الالتحاق بعمل أفضل، بالتالي فإن الزیادة في البطالة قد تكون أمرا طبیعیا

  .یعني مزیدا من الثقة في العثور على عمل أفضل كان

  

  :نظریة البطالة الهیكلیة -6

ور ــــــــادة التطلة المرتفعة في السبعینات بسبب زیـــــــظهرت هذه النظریة لتفسیر معدلات البطا 

ى الصناعة، فقد تعرضت بعض فئات من العمال لظاهرة التعطل، بسبب عدم قدرتها ــرأ علــــذي طـــــال

، في حین ظهر فائض في فرص العمل بأعمال الإنتاجیةعلى التوافق مع الطرق الحدیثة في الفنون 

  .ومهن أخرى

تحدث هذه البطالة عندما تعتمد المؤسسة على عدد أقل من العمال في الحصول على نفس  

نتاج أو في طرق التسییر سابقا، نتیجة تغیر في أسالیب الإ السلع والخدمات التي كانت تنتجالكمیة من 

في نوع الآلات والمعدات المستخدمة، والأخذ بهذا التطور التقني والتكنولوجي یعتبر والمراقبة، خاصة 

ى حصتها ضرورة تفرضها المنافسة في السوق المحلي أو الدولي من أجل بقاء المؤسسة والحفاظ عل

 .2السوقیة

ي الكثیر من الوظائف والمهن، مما یؤدي إلى تسریح ـــــــــح یلغـــــوجي أصبــــولــــل التكنــــــلعاما

فیرتفع مستوى البطالة، الذي التكالیف ولعنصر العمل ، العمال، لكون المبتكرات الجدیدة موفرة للوقت

الاقتصادي الناتج عن استخدام التكنولوجیا وإحلال الآلة  النمو قین یتحمله المجتمع في سبیل تحقیجب أ

  .مكان العامل

  

 

  

                                                 
1- Emmanuel  Nyahoo, finances internationales: théorie, politique et pratique, 2 éme édition, presses de 
l’université Laval, Québec, 2002, p 295. 
2- la stabilité de l’emploi, presses de l’université Laval, Québec,1956, p 44. 
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 :النظریة الماركسیة -7

یعتبر التیار الماركسي مناهضا للرأسمالیة باعتبارها السبب الرئیسي في ظهور البطالة، فهي  

وظاهرة تاریخیة هي مشكلة اجتماعیة ) البطالة(جزء لا یتجزأ من النظام الرأسمالي، وأن هذه الأخیرة 

  .تزول بزوال هذا النظام

جور نحو التزاید في مرحلة مالیین إلى إیقاف مفعول اتجاه الأع هذا إلى لجوء الرأســـــیرج   

استخدام الآلات بدلا من العمل الانتعاش، ذلك إما بتكثیف العمل عن طریق إطالة یوم العمل، أو ب

ابت، یؤدي هذا بطبیعة الحال إلى انخفاض في عدد نساني، مما یؤدي إلى زیادة رأس المال الثالإ

والاستهلاك الذي  الإنتاج، أي حالة تناقض بین الإنتاجالعمال، فتؤدي هذه العملیة إلى أزمة إفراط في 

  .یعتبره الماركسیون المصدر الرئیسي للبطالة الواسعة النطاق

یرى الماركسیون أن التحولات الاجتماعیة التي تترافق مع تطور النظام الرأسمالي تؤدي إلى  

نزوح أعداد كبیرة من الریف إلى المدینة، بحیث ترتفع نسبة العاطلین بینهم، وفي نفس الوقت یشكلون 

  .لاء المتعطلینال واستبدالهم بهؤ احتیاطا ضروریا للرأسمالیین، حتى یسهل علیهم الضغط على أجور العم

خاصة عندما تتحول إلى  ،بصفة عامة یعتبر الفكر الماركسي البطالة تجسیدا لعجز النظام الرأسمالي

  .ظاهرة واسعة الانتشار وذات آثار سلبیة على حیاة نسبة كبیرة من الناس

تنطلق الماركسیة في فهمها وتفسیرها لمشكلة البطالة من خلال منظور الصراع خاصة من یملك 

من لا یملك، من ثم ینظر ماركس إلى البطالة على أنها سمة حتمیة للرأسمالیة یشاركه في هذا الرأي و 

  .العدید من علماء الاجتماع الماركسیین

یـــــرى بعــــض المنظــریـــــــن فــــــي هـــــذا الاتجــــاه أن البطالة بمعدلاتها البسیطة تقدم العدید من 

ل كل فرد على وظیفة فهذا یعني دفع مرتبات عالیة للعمال في كل الوظائف الفوائد، لأنه لو حص

المدنیة، من ثم فإن البطالة تهدئ من هیجان الاتحادات وتعدل من مطالبها فیما یتعلق بالأجور، فعندما 

یخاف الأفراد من فقدان وظائفهم یعملون بشكل أكبر ویحصلون على أجر أقل، من هنا فإن ماركس یرى 

د المیكانزمات الاجتماعیة الأساسیة للرأسمالیة هو وجود جیش احتیاطي من العمالة كأحد مصادر أن أح

العمل على الماكینات كأنهـــم المواد الخام في المصانع، ومنه لا یمكن حدوث زیادة في الإنتاج وتراكم 

  .رأس المال واستمرار دورة التصنیع دون وجود احتیاطي من قوة العمل

ركس أن القانون العام للتراكم الرأسمالي هو كلما زادت رفاهیة المجتمع كلما زاد الجیش بیــــن ما

  .الاحتیاطي، كلما زادت قیمة الفائض كلما زاد الفقر الرأسمالي
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على الرغم من أهمیة النظریة الماركسیة في دراسة المشكلات الاجتماعیة في ضوء سیاقها 

تستطع تحلیل مشكلة البطالة في الدول النامیة، ذلك لأنها ركزت  التاریخي، إلا أنها في واقع الأمر لم

على العوامل الاقتصادیة باعتبارها السبب الرئیسي للمشكلة، غیر أنها أهملت العوامل الأخرى التي لا 

  .تقل أهمیة عنه

بطالة إن النظریة الماركسیة كانت قد أدعت الطابع الدیالیكتیكي، فقد حصرته أیضا في دراسة مشكلة ال

في العلاقة بین البناء التحتي والفوقي، فقط متجاهلة الجانب الشمولي للعملیة الدیالیكتیكیة في علاج 

  .مشكلة البطالة

فالنظریة الماركسیة بدأت رادیكالیة ترید تغییر الواقع بما یتناسب وطبیعة التغیرات الاقتصادیة 

ریة حتمیة، مما جعلها تنحصر في فهم مشكلة الاجتماعیة، إلا أنها جاءت في نهایة الأمر نظریة تطو 

البطالة وتطورها في ضوء الدور التاریخي للبرجوازیة فقط، لم تقدم فهما شمولیا لمشكلة البطالة في ظل 

عجز ماركس عن تطبیق المنهج الذي ادعى أنه یقوم على مقولة الكلیة الشمولیة وفهم علاقة البسیط 

  .ه لمشكلة البطالةبالمركب، وهو ما لم یظهر في تفسیر 

  

  :نظریة رأس المال البشري -8

إذ یفسر اختیار الوظیفة على أساس الفوائد  1964من مؤسسي هذه النظریة سنة  Beckerیعتبر 

ي ـــــ، بالتال1والاستفادة من أكبر دخل ممكن إنتاجیتهالتي یجنیها العامل من ورائها، قصد تحسین 

باعتبار أن الید من أجل رفع قدراتهم ومؤهلاتهم  وقت الضروري بهدف التكوینـــــراد بالـــــــــالأف ىـــــسیحظ

  .العاملة المؤهلة لها حظوظ أكبر من سوق الشغل

ار المؤسسات في رأسمالها البشري من خلال تكوین عمالها وتأهیلهم، سینعكس إیجابا ــــــإن استثم

  .2ج، هذا ما یجعلها تحرص على الاحتفاظ بموظفیهاعلى مردودیة عمالها بالتالي على تحسین نوع المنتو 

 

 

 

  

                                                 
1- ibid. : p 294. 
2- Muriel Maillèrent : l’économie du travaille, concepts, débats et analyses , stadyrama, 2éme édition, 2004, p 35. 
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  :النظریات المحافظة -9

" التي تظهر في أعمال  یندرج تحتها مجموعة من النظریات الفرعیة، أهمها البنائیة الوظیفیة  

، بلغت هذه النظریات ذروتها في صیاغة "هربت سبنسر، دور كایم ومالینوفسكي وراد كلیف براون 

  .وروبرت میرتن بارسونز

ینظر هذا الاتجاه للمجتمع بوصفه بناء یحتوي على العدید من المكونات التي ترتبط فیما بینها 

متبادلا من خلال میكانزمات التوازن، فحسب هذه النظریات المشكلات الاجتماعیة ضروریة  اارتباط

  .لتحقیق التوازن

التوازن وتقدیرات مبهمة أو تبنى على فالظواهر والمؤشرات التنمویة عندما تقوم على عدم 

  .ة، كل ذلك یؤدي إلى اختلال فعلي یهز التوازنات الاجتماعیة الكلیةأقطاعات مجز 

فعلى سبیل المثال حین اعتمدت أغلب الدول النامیة على تنمیة التعلیم باعتباره تنمیة اجتماعیة على 

كافیة  شغلصادیة بما یوفر فرص للجوانب الاقت، أو دون نمو متوازن شغلحساب توفیر فرص ال

تؤدي  أمدهاوقعت في مشكلات اجتماعیة عدیدة من أبرزها مشكلة البطالة، التي إذا طال  ،للخریجین

مع تإلى العزلة ومن ثم ضعف القوى الاجتماعیة وتتضاءل قدرة العاطل على تحقیق التضامن مع المج

التي تفقده الالتزام بالمعاییر والقیم السائدة أو ما  الذي یعیش فیه، یترتب على ذلك ظهور حالة الأنومي

  .الاجتماعیةاللامعیاریة یطلق علیها 

بناءا علیه یمكن القول أن الاتجاه المحافظ ونظریة التحدیث بصفة عامة خاصة ترجع ظاهرة 

البطالة بشكل عام إلى عدم قدرة النسق الاجتماعي على التكیف بسرعة وبشكل كاف مع المتغیرات 

  .لاجتماعیة السریعة  التي تجتاح المجتمعاتا

هذه النظریات أغفلت بشكل عام خصوصیة المجتمعات النامیة، حاولت إضفاء الصیغة  أنغیر 

الغربیة على واقع تلك البلدان في معالجتها لمشكلاتها الاجتماعیة، حیث أنها تعتمد في تفسیر المشكلة 

مثل البطالة وعلاقتها بالانتحار  أخرىي، وحاولت ربطها بعوامل ا السوسیو تاریخـــن واقعهــــــانطلاقا م

  .في دراستهاواسترسلوا 

سببها الأفراد یأن البطالة  أكدوا في نهایة الأمرة وعلاقتها بالتكنولوجیا و ــــــوا البطالــــــــا عالجــــــكم

فالعمال المهرة هم الذین یحصلون أنفسهم وخاصة بسبب اختلاف المهارات، حیث ترتبط المهارة بالأجر، 

  .على دخل مرتفع بعكس الأقل مهارة
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الفئات المتعلمة  لین تتزاید خاصة بینطا الواقع في البلدان النامیة یكشف العكس، حیث أن نسبة العاــــأم

  .وذوي المؤهلات

وبرامج  أن فشلت سیاسات ،نه كان من جراء تطبیق تلك النظریات على واقع البلدان النامیةكما أ

  .التنمیة التي طبقت ومن ثم وجدت نفسها أمام أزمة بطالة متفاقمة

الذي أدى إلى تطبیق سیاسة إعادة الهیكلة الرأسمالیة، التي كان لها آثارها الاجتماعیة وخاصة  الأمر

  .السلطة والمال في ید القلة د الأعظم من الناس وتركیز القوة،تهمیش السوا

الطاقات البشریة في النشاط الاقتصادي والاجتماعي، بل وفي البطالة  شغیلكما أدت إلى تقلیل ت

وخاصة السافرة منها، هناك من یرجع ارتفاعها في الدول العربیة إلى مكونین الأول یعود إلى  أنواعهاو 

ع ــــــالمشكلة بعد إعادتها، ترجالأزمة التي كانت تتبلور قبل بدء إعادة الهیكلة والثاني یتمثل في تفاقم 

ات الانفتاح وإعادة الهیكلة إلى ثلاث أسباب، السبب ـــــع سیاســــــة مــــــالـــــــدلات البطــــد معـــــاب تزایـــــــأسب

ة التي تتفاوت في طبیعتها من مكان لآخر، والسبب الثاني ـــــاشیــــــات الانكمـــــاســـــــي السیــــــــل فــــــــالأول یتمث

الجدید في القطاع العام تماشیا مع سیاسات خفض النفقات الحكومیة، السبب  شغیلالتقلیل من التهو 

  .الثالث یعود إلى النتائج المتوقعة من التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص

  

  : العولمة ودراسة مشكلة البطالة -10

، منذ ظهورها المختلفةواقف اتجاه العولمة وتأثیراتها ـــــالمل ــــــــرات بتحلیــــــــرت الآراء والتفسیـــــــكث

بتأثیراتها الاقتصادیة لیس على خلال السنوات الأخیرة خاصة فیما یتعلق  إیدیولوجیاجدلا نظریا و  أثارت

ة ـــــــوى البطالـــى مستــــــعل اــــــأممستوى البلدان النامیة لكن أیضا على مستوى البلدان الصناعیة ذاتها، 

إن مشكلة العمالة والتشغیل لم تصادف حلا في الدول الصناعیة، في محاولة البحث عن مفهوم جدید ــــف

ن للسیاسات الراهنة معالجة مشكلة العمالة وحدها ومشكلة ـــــه یمكــــ، أن"میرج " للتشغیل الكامل یرى

  .ضیة معقولة من عمالة كاملةالدخل، لكنها لا تقوى على معالجتها معا، فأروبا قد حافظت على أر 

في إطار تحلیله لاتجاهات العولمة والبطالة أن مشكلة البطالة هي في حقیقة " اجتیاسن " یرى 

منها البطالة، حیث أنه في الدول المتقدمة تآكل مستمر وثابت في معاییر  أكثرالأمر إفراطا في العمل 

  .في القوى الشرائیة للأجور المنخفضة تدهورمكان العمل وفي بعض الأحیان 

العمال  ،حیث یدعو الحكومات ، من الثورة ضد العولمة" Michel Hansonمیشال هانس " یحذر 

الفقر لكي یتجنبوا مخاطر  ورجال الأعمال على ضرورة ربط التقدم الاقتصادي بتوفیر الوظائف وتقلیل
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على ضرورة سیر التقدم الاقتصادي بنفس معدلات  الاقتصادي العالمي الواسع النطاق، كما یؤكد النمو

الفجوة بینهما تؤدي إلى أزمة خاصة في مجال  أنالتقدم الاجتماعي خاصة في مجال العمل، حیث 

  .العمل

إذا كان للعولمة تأثیرات واضحة على الصعیدین الاجتماعي والاقتصادي  للبلدان النامیة فلا شك 

، حیث تؤدي التحولات التي تعیشها تلك الاجتماعي أكثر وضوحاأن تأثیراتها السلبیة على الصعید 

البلدان في ظل المتغیرات العالمیة إلى العدید من المشكلات الاجتماعیة المعقدة والمتداخلة التي تدعم 

  .تخلف تلك المجتمعات وتعمق تبعیتها

وتحلیلها بمعزل عن تعد مشكلة البطالة من المشكلات الاجتماعیة الخطیرة التي یصعب فهمها 

المشكلات الاجتماعیة الأخرى، خاصة الفقر وإذا كانت مشكلة البطالة تمثل تحدیا كبیرا یواجه حكومات 

مما  ،فإن المشكلة تبدو خطیرة أیضا على مستوى البلدان المتقدمة ،الدول النامیة من حیث تزاید معدلاتها

امیة فقط، الأمر الذي حذا بالبعض القول بأن یشیر أن تأثیرات العولمة لا تقتصر على البلدان الن

ه نحو تجمیع رأس المال في أیدي أقلیة في الدول الغربیة ــة تتجـــــــة والتجاریـــــــة الاقتصادیــــالتركیب

إلى  الإنتاجالشركات المتعددة الجنسیات التي نقلت عملیة  إنشاءبوجه خاص التي عملت على  ،المتقدمة

، وإذا كانت المجتمعات المتقدمة تعاني المنخفضةالتي استفادت من حالة الأجور  ،امیةأسواق الدول الن

من ارتفاع معدلات البطالة المصاحبة لانتشار العولمة فلا شك أن الوضع یزداد سوءا بالنسبة للبلدان 

  .خیر دلیل على ذلك الإحصاءاتالنامیة و 

لة عن تزاید معدلات ست وحدها المسؤو قول أن العولمة لیعلى الرغم من ذلك فإنه، یمكن ال

البطالة في الدول النامیة، غیر أنها تساهم بقدر كبیر في إفراز تلك المشكلة وتزید معدلاتها إلى جانب 

إلى  بالإضافةللكثیر من الحكومات،  الإیدیولوجیةعوامل ومتغیرات محلیة منها التوجهات السیاسیة و 

روف والمتغیرات العالمیة ــــــــن الظـــــــا عـــــزلهـــــن عـــــــي لا یمكـــــة التـــــوالاقتصادیادیة ــــالم اتـــــالإمكانی

رفع الدعم عن  ،تحریر الأسواق ،، سیاسة الخصخصة، التكیف الهیكلي، تحریر التجارة)ثالوث العولمة(

التي یفرضها البنك الدولي وصندوق  والقرارات الإجراءاتتراجع دور الدولة وغیرها من  ،السلع الأساسیة

تؤدي بالضرورة  الإجراءاتالنقد الدولي وغیرهما من المؤسسات الدولیة التي تنفد عملیات العولمة، هذه 

 .المزید من البطالة إلى
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في الأخیر یمكننا أن نستخلص أنه مهما تعددت المدارس واختلاف نظریاتها في تفسیــــــــر 

ل الوقوف على أسبابها وآثارها الناجمة عن ذلك، غیر أنها لم تتوصل للحد أو التقلیص البطالــــــة من خلا

من حدتها، مع ما نسجله سنویا من الأعداد المتدفقة سنویا على سوق الشغل الباحثة عن فرص عمل 

  .وخاصة فئة الشباب، لا سیما فئة المتعلمین المتخرجین من الجامعة ومعاهد التكوین

  

  :النظري المتبنى في هذه الدراسةالمدخل 

التي ظهرت وذاع صیتها نهایة القرن التاسع عشر، من أهم منظري هذه  یة الوظیفیةائالنظریة البن       

النظریة هو عالم الاجتماع البریطاني هربرت سنبسر وبعض علماء الانثروبولوجیا والاجتماع أمثال راد 

التي تحتوي بارسونز وروبرت میرتون،  وتالكوت ومالینوفسكي برتیشارد ولوسي میر كلیف براون وایفانز

   :على مجموعة من المبادئ وهي

یة أي عوامل تشتق من ائجتماعیة، أنما تتأثر بعوامل بنالمجتمع أو الحیاة الاجتماعیة أو الظاهرة الا - 1

  . طبیعة البیئة أو الوسط الاجتماعي الذي یعیش فیه الإنسان

الاجتماعي أو الظاهرة الاجتماعیة تكون مترابطة ومتفاعلة بعضها مع بعض، فأي تغییر أجزاء البناء  - 2

العناصر ویسبب تغیرها یة التي یتكون منها المجتمع لابد أن یؤثر على بقیة ائالبن یطرأ على أحد العناصر

 . 1خرمن شكل لآ

لأسرة اع وظیفة تخدم البناء الاجتماعي ففي المجتمع أو ظاهرة ــة المجتمــــــن أبنیــــــاء مـــــــل بنــــــلك - 3

وأداء هذه الوظیفة  ،الخ... للدین وظیفة وللقیم والأخلاق وظیفة  ،للاقتصاد وظیفة ،للجیش وظیفة ،وظیفة

 .2إنما یخدم المجتمع بأكمله ویساعد على تحقیق أهدافه القریبة والبعیدة

أن كل وظیفة تكمل  إذتكون مترابطة ومتكاملة  ،المؤسسیة البنىالوظائف الاجتماعیة التي تقوم بها  - 4

 . الوظیفة الأخرى 

ویوازن بین الأدوار القیادیة والأدوار القاعدیة  ،للبناء الاجتماعي نظام قیمي یحدد الواجبات والحقوق - 5

 .وبین نظام السلطة والمنزلة 

                                                 
، ص 2000النظریات الاجتماعیة، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، بغداد،  :قیس النوري، عبد المنعم الحسني -  1

30 -31  . 
اتجاهات نظریة في علم الاجتماع، سلسلة كتب ثقافیة شهریة، المجلس الوطني للثقافة  :عبد الباسط عبد المعطي - 2

 . 150، ص 1981والفنون والآداب، الكویت، 
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حیث أن الأدوار ، خربعضها للبعض الآأدوار تكون مكملة یة للمجتمع وما تتكون من ائالعناصر البن - 6

 .1القیادیة تكون مكملة للأدوار القاعدیة والحقوق تكون متوازنة مع الواجبات

الأدوار  إلىوتحلل المؤسسات  ،ات اجتماعیة صناعیةــمؤسس ىـــــــإلي ــــــاء الاجتماعـــیحلل البن - 7

ظهور الشخصیة الملتزمة التي یعتمد  إلىالتي تقود  ،الحقوق والواجبات إلىوتحلل الأدوار ، الوظیفیة

 . علیها المجتمع في حیاته

وتحدد الأدوار التي  ،یعازاتالإهناك نظام سلطة في المجتمع یحدد الأدوار التي تصدر عنها الأوامر و  - 8

 . یعازات لیها تستفید من هذه الأوامر والإع

المكافآت المادیة والمعنویة التي تمنح للأدوار لكي تؤدي ، الامتیازات ،هناك نظام منزلة یحدد الحقوق - 9

 . 2هذه الأدوار وظائفها بصورة دقیقة تخدم الأغراض القریبة والبعیدة للمؤسسات

وبین نظامي السلطة والمنزلة  ،هناك نظام جزائي في البناء الاجتماعي یوازن بین الحقوق والواجبات -10

  .وبین الأدوار القیادیة والقاعدیة 

أن نفسر البطالة بالعامل البنیوي في هذه الدراسة، هو یة الوظیفیة ائإن عملیة توظیفنا للنظریة البن

جملة من العوامل  إلى، فالبطالة ترجع أسبابها جزائريالذي یؤثر على فعالیة ونشاط أبناء المجتمع ال

ن العمل نفسه في حدود هذا یة ذات الصلة القویة بطبیعة البناء الاجتماعي، الذي یجد العاطل عائالبن

البناء الذي یؤثر علیه ویحجم كل طاقاته وإبداعات، فوجود نظام اقتصادي هزیل وسیاسات اقتصادیة 

وكذلك ضعف لنظام  شغل،ضعیفة وعدم تفعیل الفرص الكافیة لامتصاص الأیدي العاملة للباحثین عن ال

كذلك سوء تنظیم المجتمع  ،والحد من تفاقمهاالسیاسي الذي لم یضع الخطط الكفیلة لدرء مشكلة البطالة 

المشاریع الاستثماریة وتوظیف رؤوس  إلىوكذلك عدم الانتباه  ،وعدم وجود عوامل محفزة ومشجعة للعمل

  .الأموال في العملیات الإنتاجیة والمشاریع الخدمیة التي تصنع فرص العمل

هي سبب رئیسي وفاعل في خلق  ،اعيیة التي مصدرها البناء الاجتمائأن مجمل هذه العوامل البن

مشكلة البطالة، هذه المشكلة التي ینتج عنها أثاراً سلبیة على الفرد والمجتمع هذه الآثار السلبیة هي 

  .یةائالعوامل الوظیفیة صنعتها أو خلقتها العوامل البن

  

 

                                                 
 .  31سابق، ص  رجعالنظریات الاجتماعیة، م :قیس النوري ، عبد المنعم الحسین -  1

 . 32ص  :المرجع السابق -2
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 : نظرة عالمیة: قضیة البطالة - 3

على اختلاف درجات نموها الاقتصادي، سواء  یة تتأثر بها كافة الدولمتعد البطالة قضیة عال

كانت متقدمة اقتصادیا أو في مرحلة التحول الاقتصادي، أو الدول النامیة التي تنعكس فیها تلك الظاهرة 

بصورة ملموسة مقارنة بأوضاع الدول المتقدمة، كما تؤثر تلك القضیة سلبا لیس فقط على أوضاع النمو 

اع المالیة لتلك الدول، حیث لا یقوم المتعطلون عن العمل بدفع الاقتصادي لكن أیضا على الأوض

ل أن هناك العدید من الدول التي تقوم بدفع إعانات بطالة لهؤلاء ــون، بـــــل المشتغلـــــضرائب مث

في تزاید عجز  بأخرىبها دون إنتاج یقابله، قد یساهم بدرجة أو  الإنفاقالمتعطلین، مما یؤثر على حجم 

  .ة العامةالموازن

  :البطالة في الدول الصناعیة المتقدمة - 1- 3  

تختلف الأسباب التي تساهم في ظهور مشكلة البطالة في الدول الصناعیة المتقدمة عن تلك  

  :ل من أهم تلك الأسباب ما یليلعالأسباب التي تؤدي إلى البطالة في الدول النامیة، 

نطاق ونشاط الشركات العالمیة متعددة الجنسیات، ونقل نشاط تلك الشركات إلى الدول الأقل  اتساع - 

بالأجور في الدول المتقدمة، هو ما ساهم في فقدان بعض العمال في  ةبالمقارننموا نظرا لتدني أجورها 

  .الدول المتقدمة لوظائفهم

كالأسهم (الرمزي الذي تتداول فیه مختلف أشكال الثروة المالیة  ادــــــــــبالاقتصرف ــــــا یعــــــد دور مـــــــتزای - 

 للاقتصاد، الذي أصبح منفصلا تماما عن الاقتصاد الحقیقي، بما یعني التراجع النسبي )إلخ...والسندات 

  .بما یؤثر سلبا على توافر فرص عمل حقیقیة الإنتاجالحقیقي، بالتالي تراجع حجم الاستثمار و 

دور العدید من القوى الاقتصادیة الجدیدة خاصة في المجال الصناعي وبالأخص دول جنوب  تنامي - 

شرق آسیا، منافستها للعدید من صناعات الدول المتقدمة، مما أثر على مستوى نشاط الأخیرة بالتالي أثر 

  .على مستوى النشاط

لهامة في الدول الصناعیة، مما زیادة الاتجاه إلى التوسع في خوصصة العدید من المنشآت الكبرى وا - 

  .أدى إلى تسریح العدید من العاملین بالمنشآت التي تجرى خوصصتها

ي ــجل خفض عجز الموازنات والتحكم فمن أ ،ي تبنتها بعض الدول الصناعیةالسیاسات الانكماشیة الت - 

ما وتقیید نمو عرض النقود، و  ماريالاستث ،العام الجاري الإنفاقام الداخلي من خلال خفض ـــن العـــــــالدی

  .التي تنعكس في انكماش قوى الطلب على العمالة الإجراءاتإلى ذلك من 
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الجدیدة، نتیجة التقدم التكنولوجي المستمر في الدول  الإنتاجیةون ـــــدام الفنــــــالتوسع في استخ - 

  .الصناعیة، مما أدى إلى التأثیر سلبا على حجم العمالة القائمة

  

   :البطالة في الدول العربیة - 2- 3  

لا تختلف كثیرا أسباب البطالة في الدول العربیة عنها في الدول النامیة، على اعتبار أن الدول 

طبقا للمصادر الدولیة من الدول النامیة على الرغم من ارتفاع متوسط الدخول في  –العربیة تصنف 

  .رىالعدید من تلك الدول مقارنة بالدول الصناعیة الكب

من الجدیر بالذكر أن معدلات البطالة في الدول العربیة غیر متجانسة، ففي حین ینخفض المعدل في 

دید من الدول العربیة الأخرى مثل ـــي العــــــــة فـــــــــع تلك النسبـــــــي، ترتفــــــــاون الخلیجــــــــدول مجلس التع

  .العراق ومصر

قد بدأت هي الأخرى في المعاناة من قضیة  ،ة أن الدول الخلیجیةإلا أنه من الجدیر بالملاحظ

حتى في ظل الجهود التي  –دقیقة عن تلك المعدلات  إحصائیاتعلى الرغم من عدم وجود  –البطالة 

  .العمالة المحلیة محل العمالة الأجنبیة لإحلالتبذلها الدول الخلیجیة 

قد أثرت  ،تلك المتغیرات التي صاحبت أسواق العمل في الدول العربیة الخلیجیة إلى أن الإشارةكما تجدر 

على الدول العربیة الأخرى المصدرة للعمالة مثل  -ة أو بأخرىــــــــــبدرج –ي ـــــــــل سلبـــــــــا بشكــــــــبدوره

  .مصر، السودان، الأردن وفلسطین

مقارنة بالفئات  كبیر، ة أنها تتركز في فئة الشباب بشكلـــــدول العربیة في الــــالـــى البطــــــیلاحظ عل 

  .العمریة الأخرى

  :البطالة في الدول العربیة بوجه عام إلى الأسباب التالیة إسنادیمكن 

نتیجة  ،الصعوبات التي واجهتها دول مجلس التعاون الخلیجي وحدوث عجز في موازین مدفوعاتها - 

تذبذب أسعار البترول، والأسعار السلبیة التي خلفتها حرب الخلیج الثانیة، هو ما أدى إلى تراجع معدلات 

ة العربیة الوافدة من الدول العربیة ــالـــــى العمـــــدوره علـــــر بــــــا أثـــــدول، ممــــوالنمو في تلك ال الإنفاق

تلك العمالة إلى دولها، مما خلق ضغطا إضافیا على التشغیل في  الأخرى، بالتالي عودة عدد كبیر من

  .تلك الدول

وتقلیص إن لم یكن تجمید التعیینات الحكومیة، خاصة  ،تخلي الدولة عن دورها في تعیین الخریجین - 

  .الاقتصادي وبرامج التكییف الهیكلي الإصلاحفي ظل تبني برنامج 
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ل العربیة، مما أثر سلبا على خلق مزید من فرص العمالة سواء الحكومي في معظم الدو  الإنفاقتراجع  - 

  .بطریق مباشر في القطاع الحكومي، أو بطریق غیر مباشر نتیجة توسیع فرص الاستثمار المحلیة

الركود الاقتصادي الذي أصاب العدید من الدول العربیة نتیجة تأثرها بالأوضاع الاقتصادیة العالمیة  - 

  .السلبیة

مع عدم تأهیلهم بصورة  ،المتنامي للسكان ودخول أعدادا كبیرة من الخریجین إلى سوق الشغل التزاید - 

  .جیدة للأعمال المطلوبة، أو عدم مناسبة نظم التعلیم السائدة لمتطلبات السوق

، وضیق نطاق الطاقة الأجنبیةالمزید من الاستثمارات  المناخ الاستثماري غیر المواتي لجذب - 

إلى تدني معدلات الاستثمار بالتالي صعوبة توفیر فرص شغل  للدول العربیة، مما أدى اللااستعابیة 

  .جدیدة

عدم التوزیع الكفء لجهود التنمیة على كافة المناطق، مما یخلق ضغطا إضافیا على المناطق  - 

تعلمین أعداد المتعطلین بها، كما یلاحظ أیضا تزاید أعداد العاطلین من الم ارتفاعالحضریة بالتالي 

  .مقارنة بغیر المتعلمین

 مثل السودان، الصومال(معاناة العدید من الدول العربیة من الصراعات الداخلیة وعدم الاستقرار  - 

  .تزاید معدلات البطالة منها، مما ساهم في تراجع جهود التنمیة و )لبنانو 

 لإقامةوالمتوسطة، وتقدیم قروض للشباب  الصغیرة ،عدم وجود دعم فعال للمشروعات المصغرة - 

  .مشاریع استثماریة لامتصاص جزء من البطالة
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  :بعض الاتجاهات الفكریة لحل مشكل البطالة -4

الصـناعات تتراوح الحلــــــول القــــائمـــــة لمشكلــــــة البطالـــــــة بیـــــــن اقتراحـــــــات خاصـــــــــة بتنمیـــــــة التقنیــــات،       

، أي تلــــك المستخدمــــــــــة أو المشــــتغلة لأكبــــر قــــدر ممكــــن مــــن Labor intensiveوالمشروعــــــــــات الكثیفـــــــــــة 

ن الحلـــول الناجعـــة إلـــى أخـــرى خاصـــة بتوســـع الحكومـــة فـــي تشـــغیل العـــاطلین بهـــا، وتـــوفیر العمالـــة، كأحســـ

  .القروض لإقامة المشروعـــــات المصغـــــرة، الصغیــــرة والمتوسطـــــة، كحل إسعافي سریع للتعامل مع البطالة

بعــد، فالبیروقراطیــة العتیقــة فمــا فعلــت سیاســة التشــغیل ســابقا مــا هــو إلا خیــرا مؤقتــا جنینــا ثمــاره فیمــا       

الضــخمة والأعبــاء الهائلــة المتمثلــة فــي الإبقــاء علــى جهــاز ضــعیف الإنتاجیــة معرقــل لجهــود التنمیــة، معقــد 

غیر مرشـد فـي (لإجراءاتها ومستهلك لمیزانیة الدولة في باب الأجور، المرتبات، الحوافز والإنفاق الحكومي 

ـــه ـــك كلـ) بعـــض جوانب ــــه ذل ـــــــــــه، كـــذلك الحـــال بالنســـبة للقـــروض الخاصـــة بالصـــناعات الصـــغیرة ومـــا شابــــــــ

  .والمتوسطة، حیث یمكنها تولید بعض فرص العمل لكن على نطاق یتناسب مع حجم المشكلة الحقیقي

نقــول مــن البدایــة أن الحــل الــدائم لمشــكلة البطالــة، یتطلــب تنمیــة حقیقیــة شــاملة لا تتغاضــى بطبیعــة       

ب التنمیـــة الاقتصـــادیة، التـــي تســـعى إلـــى توســـیع الطلـــب علـــى عنصـــر العمـــل، مـــن خـــلال الحـــال عـــن جانـــ

الإصلاح الاقتصادي والنمو كثیف العمالة، وسیاسـات الهجـرة الفعالـة مـع موازنـة عـرض عنصـر العمـل مـع 

الطلب علیه، من خلال إصلاح التعلیم، التدریب الفعال وتحسین أداء سوق الشـغل، عـن طریـق الـتحكم فـي 

ـــة فـــــــــخصــیص والمرونالت ـــوقت الــــــي الـــ ـــه مـــــــذ فیــــــخـــذي نتـــــ ـــراءات، مـــــــن الإجــــ ا یحمــي حقــوق العمــال مــن ــ

ـــة  ــــد آن الأوان أن تعامـــل قضـــیة البطالـــة كجـــزء مـــن التنمی ــــدة، فـــقــــ ــــل جیـــــــــ ــــروف عمــــــ أجـــور مرضـــیة وظـــــــ

  .الثقافیة والسیاسیة الشاملةالاجتماعیة، الاقتصادیة، 

إن هذا التوجه التنمـوي الشـامل ینطـوي علـى عناصـر كثیـرة، منهـا النظـر إلـى عنصـر العمـل علـى          

أنــه طاقــة یجــب أن تســتغل ولــیس علــى أنــه مشــكلة، حیــث أن هــذا التوجــه ینبهنــا إلــى الحاجــة المســتمرة إلــى 

لـذي یمثـل ضــــــــرورة حتمیـــــــــة للنمـــــــــو المستقبلـــــي والتنافسـیة العالمیـة الاستثمــــار فـــــي رأس المـال البـــــــشري، ا

أو العولمیـــة بمعنـــى أدق، مـــن هـــذا التوجـــه التنمـــوي الشـــامل أیضـــا عنصـــر جدیـــد یتمثـــل فـــي جعـــل سیاســـة 

ن ینظــر التشــغیل، هــي الهــدف الأســمى للسیاســات الاقتصــادیة الكلیــة الشــاملة، بمعنــى أن العمالــة لا یجــب أ

إلیهــا فــي إطــار سیاســة قطاعیــة، لكــن یجــب التعامــل معهــا مــن خــلال التنســیق والتكامــل الفعــال بــین جمیــع 

السیاســـات الاقتصــــادیة الشــــاملة، الهیكلیـــة، الاجتماعیــــة، السیاســــیة والثقافیــــة، هـــو جــــوهر التنمیــــة الحقیقیــــة 

  .الشاملة
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معالجة مشكلة البطالة، یتمثل في ثلاث توجهات إن التحول من الحلول الجزئیة إلى التوجه الشامل ل       

، التي تصدرها هیئـة international market insightأساسیة في برنامج تقترحه نشرة رؤیة الأسواق العالمیة 

ــــارجیة الأمریكیـــة الصـــادرة عـــام  ــــة ووزارة الخــــــــ ــــة الأجنبیــــ ــــات التجاریـــــــ لمواجهـــة البطالـــة، تلـــك  2004الخدمــــ

  :1التوجهات الثلاث هي

  :الحاجة إلى السیاسة الاقتصادیة التوسعیة الشاملة -أولا

لقـــــــــد نظــرت السیاســـــــــات الانكمــــــاشیــــــــة التقلیدیـــــــة إلـــــــــــى المـــــــوقف علــى أنــه اختیــار أو مقابلــة بــین        

التشغیل والتضخم، فقد تحیزت هذه السیاسات عامة إلى ضبط التضخم،  لما له من آثار سلبیة على النمو 

لبطالـــة، نتیجـــة لـــذلك صـــممت السیاســـات المالیـــة والنقدیـــة لاحتـــواء حتـــى لـــو أدى ذلـــك إلـــى ارتفـــاع معـــدل ا

ـــــرة بــــدأت نظــــرة جدیــــدة فــــي الظهــــور تــــدعو إلــــى وقــــف هــــذه الاتجاهــــات  ـــــل تلــــك النظـــ ـــــي ظـــ التضــــخم، وفــ

  .الانكماشیة، وجعل العمالة والتشغیل هي الهدف المركزي للسیاسات الاقتصادیة الكلیة الشاملة

دولـة واجهـت أزمـات  100مـع الحـالات الانكماشـیة والتبـاطؤ الاقتصـادي لأكثـر مـن  قد أشـارت الخبـرة      

اقتصادیة، إلى التأكیـد علـى النظـرة التـي تـرى أن السیاسـات المالیـة والنقدیـة یجـب أن تكـون محـور السیاسـة 

لــى الاجتماعیــة، ولا یعنــي أننــا لا یجــب أن نحــارب التضــخم، لكــن یجــب أن نعطــي الأولویــة أو الأســبقیة إ

  .التشغیل والعمالة، حتى لو أدى ذلك إلى تحمل بعض تكالیف التضخم

ـــذا الادعــاء الــذي یقــول أن التضــخم لــیس جنیــا إذا خــرج مــن الزجاجــة فلــن یعــود        ـــد بــدأ رفــض هــــــ لقــــــــ

بقـدر  إلیها، إذ أن التضـخم یمكـن ضـبطه إذا مـا رأینـاه متسـارعا، ونحـن بصـدد التحـرك نحـو العمالـة الكاملـة

  .الإمكان

" على نفس المنوال لا یعتبر العجز الحكـومي أو الـدین الحكـومي سـیئا فـي جمیـع الأحـوال، فـلا زالـت نظـرة 

صــحیحة، بمعنــى أنــه إذا لــم یقــم المســتهلكون والمنشــآت التجاریــة بالإنفــاق والاســتثمار " جــون مینــارد كینــز 

لـــــي فعــال فــإن الحكومــة ســتجد نفســها مضــطرة للتــدخل، هــذا یصــح الكافییــــــــــن للمحـــــافظـــــــة علـــــــــى طلــب ك

  .بصورة خاصة في حالة موقف الانكماش العالمي

بقـوة إلـى تطبیـق هـــــــــذه  2001الحاصل على جائزة نوبل"  joseph stiglitzجوزیف شتیجیلیتز" قد دعا       

وضع السیاسات الاقتصادیة الكلیة، یجب أن نضع نصب  السیــــــاســـــــة التـــــوسعیة، إذ یقول أنه ونحن بصدد

ــــــــة أو أعیننــــا الأهــــداف النهائیـــــــــــة لــــــــــیس مجــــــــــرد المتغیـــــــــرات الــــوسیطـــــــــــة، أي یجــــب أن نــــرقـــــــــب العمــــــالــــ

                                                 
المكتب الجامعي الحدیث،  لمواجهة البطالة في جمهوریة مصر العربیة،الحلول المقترحة : محمد نبیل جامع -1

 .5، ص  2011،الإسكندریة
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ـــــو والمســــتویات المعیشــــیة، لــــیس مجــــرد معــــدلات الفائــــدة أو معــــ دلات التبــــادل أو معــــدلات التشغیـــــــــــل، النمــ

التضــخم، هــي متغیــرات وإن كانــت مهمــة إلا أن أهمیتهــا لا تتحــدد إلا بمــدى تأثیرهــا علــى المتغیـــرات ذات 

  .الأهمیة الأساسیة

ـــــــیرات ذات الأهمیــــــة الأساســــــیة، هــــــي التــــــي یجــــــب أن نركــــــز علیهــــــا بالنســــــبة للسیاســــــات         إن المتغــ

ولي فــي هــذا الســیاق محقــا حــین ركــز علــى أن البطالــة لازالــت تمثــل الاقتصــادیة، فقــد كــان تقریــر البنــك الــد

التحــــــــــدي الأســاســـــــــــي الاقتصــــــــــــــادي، لـــــیس للنمــــــــــــو الاقتصـــــــــــــادي فحســـــب وإنمــــــــــا مــــــن أجـــــل الاســــــتقرار 

الاســتثمار الاجتمـاعي، فللتوصـل إلــى النمـو المسـتدیم یجــب مواجهـة تحـدیات المســتویات المتدنیـة للادخـار و 

المحلي وتحقیق التنافسیة للاقتصاد، وعلى الجانب الخارجي نحتاج إلى تحسین الأداء التصدیري، وأن نقلل 

ــــات كعائـــدات ــــرض للصـــــدمـــ ــــي تتعـــــــ ــــة التــــــ ــــوارد الخـــــارجیــــــ ــــى المـــــــــ ــــاد علــــــ ــــن الاعتمــــــ العـــاملین بالخـــارج  مـــــ

 .إلخ...قاتوالمحرو 

یجــب أن ترافــق الإصــلاحات الاقتصــادیة الكلیــة إصـــلاحات أخــرى مكملــة علــى مســتوى الاقتصـــادي       

الجزئــي، تتطلــب هــذه الإصــلاحات سیاســة متكاملــة لســوق الشــغل، كمــا تتطلــب أیضــا إصــلاحات لعناصــر 

ة التنافســیة الخاصــة الأســواق والجوانــب المؤسســیة التــي تمكــن الأســواق مــن الأداء الجیــد، وأخیــرا فــإن قضــی

، مــن خــلال )رفــع مســتوى قــوة العمــل، خلــق البیئــة الممكنــة(بالاقتصــاد تعتمــد علــى نــوعین مــن الإصــلاحات

تقلیـل تكلفــة المعــاملات التـي تنــتج مــن خدمـة وطنیــة فعالــة خالیـة مــن البیروقراطیــة والتعقیـد، ومــن ثــم یعتبــر 

الضـروري لتمكـین الأسـواق مـن الأداء بطریقـة  إصلاح الخدمة المدنیة مكونا حیویا من الإصلاح المؤسسـي

  .عادلة وفعالة
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   :النهوض بإنتاجیة قوة العمل -ثانیا

مكــــان تمثـــل سیاســــة اجتماعیـــة غایــــة فــــي الإشـــــــــــارة إلــــــــــــــى أن العمــــــــالة الكاملــــة بقـــدر الإلقـــد ســــبقت      

نـه علـى المـدى النقدیـة والمالیـة الفعالـة، إلا أالأهمیة، وأن الأداة الأساسیة لتحقیق ذلك تتمثل في السیاسات 

أخـــرى  ون هـــذه السیاســـات كافیـــة، حیـــث یجـــب أن تكمـــل وتـــدعم بسیاســـات اقتصـــادیة جزئیـــةــــــن تكــــــالبعیـــد ل

م، وإنمـــا أعمـــال جیـــدة ـــــــــف لهـــــــائــــــــــل ووظــــــــم علـــى شغـــــــهـــرد حصولـــــــــن مجــــــــــس فقـــط مـــــــــلی تمكــــــــن الأفــــــــراد

ومرضیة، تنطوي هذه السیاسات الجزئیة على التعلیم السلیم، التدریب الفعال وتحقیق درجة من مرونة سوق 

  .شغلال

لقـاطع لتحدیـد العائـد مـن هـذه المتطلبـات الحـد امـن بـین جمیـع  ،تعتبـر قضـیة بنـاء المهـارات بصـورة خاصـة

  .ل وتحقیق تنافسیة مرموقة للاقتصاد بصورة عامةعنصر الشغ

ـــدول النامیـــة        ـــة بال ــــد مـــن أقـــدم الـــنظم التعلیمیـــة والتدریبیـــة بالمقارن ـــر تملـــك واحـ ـــالرغم مـــن أن الجزائ ب

الممكنـة، بسـبب الإنتاجیـة المنخفضـة علـى  الأخرى، إلا أن إمكانات القوى العاملة بعیـدة تمامـا عـن قـدراتها

حســب المعاییـــــــــر العـــــــالمیـــــــــة، وبســبب ســوء توجیــه واســتغلال رأس المــال البشــري، الــذي أبعــد عــن التشــغیل 

  .والعمل في الأنشطة المعززة والمؤدیة للنمو

ـــة لمواجهــــة البطالــة یجــب أن یكــون تطــویر مهــارات القــوى       إن الهــدف الأساســـــــــي مـــــن أي إستراتیجیــــــ

العاملـــة، ومــــــــن المقتـــرح بالإضافـــــــــــة إلـــى إصـــلاح النظـــام التعلیمـــي إقامـــة نظـــام تـــدریب بنـــاءا علـــى الطلـــب 

طنـــي للتـــدریب یحــل محـــل نظـــام التـــدریب الموجـــود المحــدد، قـــد أثبتـــت الخبـــرة العالمیــة أن إنشـــاء صـــندوق و 

حالیا، الذي یعتمد على جانب العرض یعتبر من أكثر الطرق فعالیـة لمواجهـة احتیاجـات التنمیـة المسـتقبلیة 

  .وتحقیق حاجاتها

هذا الصندوق یجـب أن ینظـر إلیـه علـى أنـه أداة فعالـة، الغـرض منهـا إصـلاح مواضـع الخلـل فـي سـوق  إن

  .الشغل وإصلاح أخطاء وفشل نظام التدریب الحالي

تعـــرض دول العالـــــــــــم نمـــــــــاذج مختلفـــــــة لتنظیــــــــم واستغـــــــلال المـــوارد المتنامیـــة بهـــذا الصـــندوق والـــتحكم      

ـــــع هــــذه المــــوارد كلیــــة تحــــت ســــیطرة وتحكــــم المســــتخدمین فیهــــا، ففـ ــــة توضـــ ـــــا اللاتینی ـــــي أمریكـ أصــــحاب (ــــ

، في بعـض البلـدان الإفریقیـة مثـل سـاحل العـاج وتشـاد توضـع مـوارد الصـندوق كلیـة تحـت سـیطرة )الأعمال

التنمیــة الحكومــة، هنــاك بلــدان أخــرى مثــل قبــرص تــدار فیهــا مــوارد  صــندوق التــدریب تحــت ســیطرة مجلــس 

یتراوح مقدار ما یفرض من ضریبة على الأجور لتنمیـة مـوارد ، economic devlopment board الاقتصادیة
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مــن  %1كمــا فــي قبــرص، وفــي بلــدان أخــرى كثیــرة تبلــغ %1.5كمــا فــي فرنســا إلــى  % 2 بــینهــذا الصــندوق 

  .الأجور الكلیة

  

  : إصلاح نظام الخدمة المدنیة -ثالثا

أجــل إصــلاح نظــام الخدمــة إلــى بدایــة الخمســینات، قــد حاولــت الحكومــات المتتالیــة یرجــع العمــل مــن      

اتخـــاذ إجـــراءات إصـــلاحیة، بـــاءت معظمهـــا بالفشـــل نتیجـــة للضـــغوط الدائمـــة لتشـــغیل الخـــریجین الجـــدد فـــي 

الحكومة والقطاع العام، ذلك للمحافظة على دور الدولـة كمصـدر أساسـي لتشـغیل الخـریجین، أقـل مـا یفعلـه 

ـــــــذا الاتجــــــــــاه هـــو ســوء اســـتغلال رأس المـــال البشـــري فــي أعمـــال خدمـــة عامــة قلیلـــة الأجـــور أو الرواتـــب هـــ

  .وضعیفة الإنتاجیة

ـــة        ـــدول العربی ـــة مـــع ال ـــة مقارن ـــة الزراعیـــة هائل ـــك مقومـــات التنمی ــــول أن الجزائـــر تمل ــــع أن نقـــــ نستطیـــــــ

مــن  %10صــادیة التــابع للاتحــاد العربــي، أن الــدول العربیــة تشــغل الأخــرى، فكمــا یقــول مجلــس الوحــدة الاقت

  .1، فقط من الثروة المائیة %0.5من سكان العالم، لكنها لا تمتلك إلا  %5مساحة العالم تمثل 

Charles Whelanتشــارلز هــویلان" قــد عــرض       
تعریــة العلـــم : علـــم الاقتصــاد العــاري" فــي كتابــه " 2

، هـي سیاسـة تجزئـة مـا یتـوافر مـن حجـم العمـل " lump of fallacyأكذوبة كتلة العمل " ، لما أسماه "الكئیب

، استقطاع جزء منه ممن یقومون بـه وإعطائـه لآخـرین عـاطلین كحـل لمشـكلة البطالـة )عدد ساعات العمل(

  .مسمیا ذلك بواحدة من أسوء الأفكار في عالم الاقتصاد

  

  

  

                                                 
 .26، ص 2010مستقبل الزراعة، مركز الدراسات السیاسیة والإستراتیجیة بالأهرام، مارس : أبو مندور محمد -1

2- wheelman, Charles: naked economies: undressing the dismal sciences, new York: by w.w. Norton & company, 
2003, p 112. 

-  علم الاقتصاد "یبدو أن تشارلز هویلان لم یشأ أن یؤذي مشاعر زملائه الاقتصادیین بتسمیة علم الاقتصاد الذي یسمونه

تشارلز هویلان، الاقتصادي " ، فقرر أن یصف نفسه في مؤلفاته بلقب ، ووصفه بالكئیب في عنوان كتابه المذكور"العاري 

 .العاري) عالم الاقتصاد(
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، بغرض حصـر وتقیـیم جهـود 1في دراسة قام بها فریق من الباحثین تحت إشراف فریق المعونة الدولیة     

ــــة  الدولـــة فـــي مواجهـــة البطالـــة خاصـــة فـــي القطـــاع الزراعـــي واقتـــراح إســـتراتیجیة لمواجهـــة البطالـــة، خاصـــــــــ

طاع، اتفق الباحثون مع ما سبقت الإشارة إلیه وفیما یلي بالنسبــــــــة للقطــــاع الماهـــــــــر من العمالة في هذا الق

  :بعض ما توصلت إلیه الدراسة

زیادة الإنتاجیة هي الطریـق الأفضـل أمـام مواجهـة البطالـة مـن خـلال تنشـیط النمـو الاقتصـادي وإصـلاح  -

  .النظام التعلیمي بحیث یساهم التعلیم في خلق اقتصاد خاص حیوي نشط

عــــدم تــــرك القضــــیة للــــوزارات والهیئــــات و ــــــــــــة شاملــــــــة متناسقـــــــة لمواجهــــة البطالــــة، ضــــرورة وضـــــــــع سیاس -

المختلفــة، كــل یــرى تشخیصــا وحــلا مختلفــا ممــا یترتــب علیــه الأمــر مــن عــدم فعالیــة وعــدم تــوفیر الكفــاءات 

  .اللازمة لمواجهة الطلب الحقیقي على العمالة

  .ـة كلمـــــا كانت مرتبطــــة بالســوق ومتطلباتهتزداد درجة نجاح برامج مواجهة البطالـــ -

  .ضرورة فهم ودراسة المستهدفین بالتدریب ورفع الكفاءة قبل تخطیط برامج تدریبهم -

ضرورة مراعاة حجم مشاریع مواجهة البطالة، إذ كلما صغر حجم المشروع كلما كان أكثر فعالیـة، حیـث  -

  .حسوستنشر المشاریع الضخمة الموارد دون أثر م

ضرورة تكامـــــل مشاریــــــــع التدریب مــــــن حیث التمویل، الإقراض، التدریب، الإشراف والتدریب على إقامة  -

  .إلخ...وإدارة المشروعات المصغرة، الصغیرة والمتوسطة ومواجهو متطلبات السوق

 u.n. economic commission for Africaةفي تقریر للجنة الاقتصادیة لإفریقیا التابعة للأمـم المتحـد       

، یعتقد المؤلفون أن البطالة أصبحت إحـدى التحـدیات العظمـى التـي تواجـه التنمیـة فـي 2005 2الصادر عام

ضـعف معـدلات النمـو، ضـعف : القـــــــــارة الإفریقیــــــــة، یــــــــرون أن البطـــــالة فـي القـارة ترجـع إلـى أسـباب ثلاثـة

  .للعمالة في قطاعات النمو وأخیرا عدم عدالة توزیع الفرصالقوة الامتصاصیة 

إن التكلفة العالیة للمعاملات تعتبر من أهم الأسـباب الرئیسـیة وراء تخلـف الاسـتثمار الخـاص، الـذي       

یمكــن أن یكــون مســارا أساســیا لمواجهــة البطالــة، فكمــا یقــول تقریــر البنــك الــدولي، تعتبــر إفریقیــا هــي أعظــم 

  .قتصادي غیر الرسميدول العالم تكلفة لتسجیل وإقامة المنشآت مما یعظم من حجم القطاع الا

                                                 
1- ministre of agriculture and reclamation : reform design and implementation unit, agricultural policy reforme: 
employment police in Egypt, moalar, and usaid, Cairo; egypt,2002,p 5. 
2- world bank, doing business in 2005 sub saharan Africa,  regional frofile, world bank, Washington d.c, 2004. 
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ـــا، أن الرشـــوة هـــي المكـــون الأساســـي مـــن تكلفـــة إقامـــة         كمـــا تشـــیر معظـــم الإحصـــائیات عـــن إفریقی

، بالإضـــافة إلـــى ســـوء 1وشـــفافیة القـــوانین المنظمـــة المشـــروعات، وانتشـــار الفســـاد مرجعـــه إلـــى عـــدم وضـــوح

العقود مكلفا ویستغرق مـدة طویلـة للغایـة، مـن ثـم البنیـــــــة التحتیــة من طرق طاقة واتصال، كما یعتبر تنفیذ 

  :یقترح التقریر التوصیات التالیة

  .تحسین البنیة التحتیة -1

  .تقلیل تكلفة المعاملات وإقامة منشآت الأعمال -2

  .مواجهة الفساد ومحاربته -3

  .ضمان تنفیذ العقود وسرعة إجراءاتها -4

  .، خاصة في المدارس والجامعاتentrepreneurial skillsتنمیة مهارات العمل التجاري -5

  .تشجیع القطاعات المالیة لإقراض المشروعات الصغرى -6

  .التدریب من أجل التنسیق بین الطلب على العمل ومهارات العمل -7

تحســین الحكــم والإدارة الحكومیــة بوجــه عــام ســواء مــن خــلال تحســین إدارة الأمــوال العامــة، أو الالتــزام  -8

المبادئ الدیمقراطیة، واستقرار النظام الاقتصادي الكلي، ذلك من أجل تشـجیع الاسـتثمارات التـي بالقوانین و 

  .تواجه البطالة وتقلل من الفقر

تحسیـــــن الإنتاجیة الزراعیة من خلال تطبیــق أسالیب الزراعة الحدیثة وأسالیب الري المصـغرة، تحسـین  -9

الزراعي والتسویق الزراعي لربط الزراعـة بالقطاعـات الاقتصـادیة وسائل التخزین والتعبئة، تشجیع التصنیع 

  .الأخرى

  .النهوض بالأسالیب المكثفة للعمالة وخاصة في القطاعات التي تستخدم أو توظف الشرائح الفقیرة -10

  .تشجیع الصادرات لمقابلة الآثار السلبیة لعدم استقرار التجارة الدولیة على شرائح المجتمع -11

  .الضرائب على المنتجین لضمان استفادة العمال من تحسین شروط التجارة خفض -12

تقویــــــــــة الــــــروابط بیـــــن القطاعات، لضـمان وصـول وانتشـار آثـار النمـو مـن خـلال تنفیـذ المشـروعات  -13

  .والبرامج المتكاملة

علــى حقیقــة 2مــن الأهمیــة أن نؤكــدإن الاســتثمار هــو مــن أهــم المــداخل الموجهــة للبطالــة، حیــث أنــه        

تشـجیع الاسـتثمار الخــاص وتعزیـز كفاءتـه یمثــل شـرطا ضـروریا لخفــض معـدل البطالـة، إلا أنــه لـیس كافیــا 

                                                 
1- collier how to reduce corruption , African development  reviw12, 2000, p 191. 
2  - Fawzy Samiha: investment polices and unemployment in Egypt, the Egyptian center for economic studies, 
working paper , n° 68, september 2002. 
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ع مســتویات فـي حــــــــد ذاتـــــــه إذ أنـــــــه یجـب أن یرافـــــــــق بسیـــــاســــــــــات تهــــــــدف للحـــــــد مـــــــن النمـــــو الســكاني ورفــ

إدارة : تعلـــیم، التـــدریب ومحاولـــة تصـــحیح اخـــتلالات الســـوق، یمكـــن ترتیـــب معوقـــات الاســـتثمار كمـــا یلـــيال

ــــة، خـــدمات دعـــم الاســـتثمار، العمالـــة، صـــعوبة التصـــدیر، تكلفـــة التمویـــل  ــــات التجاریــــــــ الضـــرائب، المنازعـــ

ب المحلي، تكلفة الحصول وصعوبة الحصول علیه، سیاسة مواجهة المخاطر الاقتصادیة، عدم كفایة الطل

  .على مدخلات وأخیرا البیروقراطیة

بقــدرة المنشــأة علــى ) الضــرائب، شــروط الائتمــان والتأمینــات الاجتماعیــة(مــن ثــم فضــرورة لــربط المحفــزات 

حجــم تشــغیل العمالــة، كمــا یجــب تضــییق الفجــوة الكبیــرة بــین أربــاح المنتجــین المصــدرین وأربــاح المنتجــین 

 .1للسوق الداخلي

ـــة البطالــة، مــا أعــده مكتــب العمــل الــد         ـــة لمــــــــواجهـــــــــ ـــات المقتـــــرحـــــ ـــل الاستراتیجیـــــــ ـــن أفضـــــــــ ولي مـــــــ

the international labour office حیـــث یبــدأ بإشـــارة متفائلـــة تقـــول أن نجـــاح بـــرامج التثبیـــت والتحـــول ،

تصـادي، یــوفر نقطــة انطـلاق تســمح بنجـاح سیاســات مواجهـة البطالــة إذا مــا الایجـابي فــي معـدل النمــو الاق

  .2صممت وطبقت بصحة وواقعیة

یبـــدأ التقریــــر بانتقـــاد السیاســــات الاقتصـــادیة بأنهــــا تركـــز دائمــــا علـــى الاســــتثمار، علـــى فــــرض أن         

قیقــة أن التحــدي علــى هــذا الاســتثمار، لكــن فــي الح االتشــغیل وخلــق فــرص العمــل ســوف یترتــب أوتوماتیكیــ

المكــون  تعظــیمالعظــیم لمواجهــة البطالــة یتمثــل فــي وضــع إســتراتیجیة متكاملــة مترابطــة، هــدفها المحــدد هــو 

والتأكیـد علـى توصـیل فـرص العمـل المنـتج للفقـراء، یكـون ) المرونـة(للنمـو ) مكون كثافـة العمالـة(التشغیلي 

لمــدى المتوســط والمــدى الطویــل، یعتقــد خبــراء الغــرض مــن هــذه الإســتراتیجیة تحقیــق العمالــة الكاملــة فــي ا

  .مكتب العمل الدولي أن خلق فرص العمل والتشغیل الكامل هما أعظم الآلیات كفاءة للوصول إلى العدالة

ینشغل معظم العاملین في أعمال منخفضة الإنتاجیـة، لا تتعـارض مـع هـدف العمالـة الكاملـة، حیـث         

دف طویل الأجل، ولا تقلل تلك الحقیقة من شأن هذا الهدف كهدف أعلى ینظر إلى هذا الهدف على أنه ه

  : للسیاسة التنمویة لأسباب ثلاثة

تركیــــــــــزا واضحـــــــــا علـــى محـورین أساسـیین لمشـكلة البطالـة ) التشغیــــــــل الكامـــــــــل(یركــــز هذا الهـــــــــدف : أولا

والتشغیل، اللـذین یجـب التعامـل معهمـا بصـورة مترادفـة ألا وهمـا الإسـراع فـي معـدل خلـق فـرص العمـل فـي 

                                                 
1- lall sanjay: strengthening smes for international competitiveness, the Egyptian center for economic studies, 
working paper , n° 44, september 2000. 
2 - the international labour office,job creation and poverty alleviation in Egypt: strategy and programe, a rapport 

updated by b.c, approved by s.r, last march, 1998, p 
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زداد فیه فرص العمل، الإنتاجیة والدخول في القطـاع الریفـي القطاع الاقتصادي الحدیث، في الوقت الذي ت

  .والقطاع غیر الرسمي

إن التركیز على هذین المحورین یمثل أكثر الوسائل فعالیة لضمان تقلیل فقر الفقراء وتحقیق العدالـة  :ثانیا

  .لهم ولمحدودي الدخل

وإزالـة المخالفـات المتعلقـة بمعـاییر یتضمن هدف العمالـة الكاملـة الحاجـة إلـى تحسـین ظـروف العمـل  :ثالثا

  .1العمل الأساسیة كمكون حیوي لسیاسة التشغیل بصفة عامة

ن تقــوم بــدور تنمــوي ضــروري لخلــق بیئــة بــد للدولــة أ فــلا، دور السیاســات العامــة فــي تحقیــق النمــو -رابعــا

  .مشجعة للتنمیة تتمثل في أدوار ثلاثة

  .الاستثمار في رأس المال البشري -

  .صلاح المؤسسيالإ تعمیق -

  .ستثمار العام والاستثمار الخاص والتأكید على النمو الكثیف العمالة خلق التكامل بین الا -

 إن الاستثمار في رأس المال البشري یتمثل في التعلیم والتدریب، أما تعمیق الإصـلاح المؤسسـي          

أن یسـتجیب قـانون العمـل للمسـتجدات  فیتمثل في إصلاح الأطر القانونیة ومؤسسات سـوق الشـغل، فیجـب

صـــلاحا جـــذریا فـــي نظـــام الخدمـــة ادل فـــي ســـوق الشـــغل، وهـــذا یســـتلزم إالحدیثـــة، كمـــا یجـــب إصـــلاح التبـــ

 .2المدنیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 - international labor office, world employment report 1996/1997, Geneva, 1996, p 141. 
2  -wheelan, charles. naked economies: op cit, p 113. 
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  .الناتجة عن البطالةثار الآ - 5

لآثارها  ،ومن بینها الجزائر تمثل البطالة أحد التحدیات الكبرى التي تواجه البلدان العربیة

الاجتماعیة والاقتصادیة الخطیرة، ومنذ سنوات والتحذیرات تخرج من هنا وهناك، تدق ناقوس الخطر من 

  .  العواقب السلبیة لهذه المشكلة على الأمن القومي، مع ذلك فإن معدلات البطالة تتزاید یومًا بعد یوم

  :یمكن تلخیص هذه الآثار في النقاط التالیة

  :والاجتماعیة الآثار النفسیة -أ

فهي تنال من كرامة  ،لا یوجد شيء أثقل على النفس من تجرع مرارة الحاجة والعوز المادي

ل علیه في تأمین وّ أسرة تع على الخصوص عندما یكون الفرد مسئولا عن ،الإنسان ومن نظرته لنفسه

ترى في  ،العیش المطالبة بمستلزمات احتیاجاتها المعیشیة، فعندما تشخص إلیك أبصار الأطفال في

بأي منطق یقنعهم بقبول  ،لا یدري كیف یرد علیها نظراتهم البریئة استفسارات كثیرة یقف المرء عاجزا

ولا یقدر على الاستجابة  ،رة عاطل لا عمل لدیهــــالأس م أن ربــــــرح لهــــــر، كیف تشـــــواقعهم المری

وهضم  الإحسان ولیس الإجحافو  العدالة ،النقاء ،اك الصفاءـــــــال هنــــــم الأطفــــــي عالــــفف ،ملرغباته

وتؤكد  ،الید للآخرین خصوصا عندما یتعلق ذلك بحق العیش الكریم واللقمة الشریفة دون مذلة مد الحقوق،

في كل أنحاء العالم من  لــشغن الـــــن عـــــاطلیــــعـــن الــــــن مــــــلاییــــمــــرات الــــــاك عشــــــأنّ هن اءاتــــالإحص

لحاجة والحرمان، وتخلف أوضاعهم الصحیة، أو تأخرهم عن ا ،جیل الشباب، بالتالي یعانون من الفقر

  .سرهمأم عن تحمل مسؤولیة ، أو عجزهالأسرة وإنشاءالزواج، 

الذي یعتبر أیضًا من العوامل المشجعة على  ،م الفقرــــــادة حجـــــــة زیــــــرة البطالـــــج ظاهــــدى نتائــــإح

ویقول الخبراء بأن مشكلة الهجرة إلى أوروبا تكاد تكون مشكلة اقتصادیة بالأساس، فبالرغم من  ،الهجرة

یتضح  ،صادیة تأتي في مقدمة هذه الأسبابلدوافع الاقتمؤدیة إلى هذه الظاهرة، إلا أن اتعدد الأسباب ال

افتقارًا تشهد غالبًا  التيالمستوى الاقتصادي بین البلدان المصدرة للمهاجرین،  ذلك من التباین الكبیر في

إلى عملیات التنمیة وقلة فرص العمل، انخفاض الأجور ومستویات المعیشة، ما یقابله من ارتفاع مستوى 

لدولیة الحاجة إلى الأیدي العاملة في الدول المستقبلة للمهاجرین، حیث تقدر منظمة العمل ا المعیشة،

حسب التقدیرات  البالغ عددهم اجرین في العالمالمه  من عدد %15 -% 10حجم الهجرة السریة بما بین 

  .ملیون شخص 180للأمم المتحدة ـحوالي  الأخیرة
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العلمیة أنّ للبطالة آثارها السیّئة على الصحة النفسیة، كما لها آثارها على الصحة  الإحصاءاتكما تفید 

  .الجسدیة

نسبة كبیرة من العاطلین عن العمل یفتقدون تقدیر الذات ویشعرون بالفشل وأنهم أقل من إنّ    

غیرهم، كما وجد أن نسبة منهم یسیطر علیهم الملل، وأنّ یقظتهم العقلیة والجسمیة منخفضة، وأنّ البطالة 

  .تعیق عملیة النمو النفسي بالنسبة للشباب الذین ما زالوا في مرحلة النمو النفسي

ا وجد أن القلق والكآبة وعدم الاستقرار یزداد بین العاطلین، بل ویمتد هذا التأثیر النفسي على حالة كم

  . هذه الحالات النفسیة تنعكس سلبیاً على العلاقة بالزوجة والأبناء وتزاید المشاكل العائلیة ، إنالزوجات

دون الوازع الدیني یقدم البعض منهم على شرب الخمور وتعاطي ــن یفتقــــــعند الأشخاص الذی       

نتیجة للتوتر  ،شغلنتحار هم من العاطلین عن الممن یقدمون على الا% 69وجد أن  حیثالمخدرات، 

  .تزداد نسبة الجریمة كالقتل والاعتداء بین هؤلاء العاطلین النفسي

وصولا إلى ممارسة العنف والإرهاب ضده، فضلا ضعف الانتماء للوطن وكراهیة المجتمع إلى  بالإضافة

عما تمثله البطالة من إهدار للموارد الكبیرة التي استثمرها المجتمع في تعلیم هؤلاء الشباب ورعایتهم 

  .صحیاً واجتماعیاً 

 

  :الآثار الأمنیة والسیاسیة - ب

بالوعود والآمال  نلاحظ أحیانا بعض الفئات العاطلة التي یكون قد نفذ صبرها ولم تعد تؤمن

 اسلكن لا یعني ذلك تشجیعها على المس ،التمرد مع ذلك لا یمكن لومهاهي ترفع شعار  ،المعطاة لها

لهم العذر، فمقابل مرارة ظروفهم هناك شواهد لفئات منغمسة  بممتلكات الوطن وأمنه، لكن لابد أن نلتمس

في ترف المادة، من الطبیعي أن ینطق لسان حالهم متسائلا أین العدالة الاجتماعیة والإنصاف؟ كما أن 

  .الأزمة الاضطراب وتفاقم ،سیاسة العنف المفرط في مقابل حركة العاطلین لا تخلق إلا المزید من العنف

وبعین تقصي  ،ى التعقل وضبط الموقف والنظر إلى القضایا من منظور واسعفهناك حاجة إل

أركان الحكم الصالح والعدالة الاجتماعیة  الأسباب في محاولة لتفهم موقف الآخرین، حیث أن مبدأ إرساء

زم رایة المطالبات بالوسائل السلمیة المشروعة، كما أنها تل تملي على الجمیع تكریس حق إبداء الرأي ورفع

بالحكومة باحترام هذه الحقوق واتساع الصدر للآراء المختلفة، لأن المواطن في  الأطراف المعنیة متمثلة

على كرامته وإنسانیته في وطنه، وهي من جوهر  والحفاظ ،نهایة المطاف لا یطالب إلا بحق العیش الكریم

  .تكفلها وتحرص علیها حقوق المواطن التي یجب على الحكومة أن
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  :الآثـار الاقتصـادیـة -جـ 

فالكل یعرف أن أهم مؤشر في  ،أما فیما یتعلق بالآثار الاقتصادیة للبطالة على المستوى الكلي

عني ارتفاعا في الاقتصادي ی و، بالتالي فإن تباطؤ النمالإنتاج واتجاهات الطلب على العمل هو نم

ارنة بنمو مق الإنتاجتلخص في ضعف أداء منذ التسعینات  الجزائرهكذا فإن الوضع في ، معدّلات البطالة

أن النمو في القوة العاملة قد فاق الزیادة التي طرأت على  الإحصائیاتكما تبین  ،سریع في القوة العاملة

  .التشغیلفرص 

نستنتج مما سبق أن للبطالة انعكاسات سلبیة على الفرد، باعتباره المخزون الحقیقي لثروة أي 

یساهم في تحقیق التنمیة الشاملة، فهو عكس ذلك یستنزف الثروة بطریقة  مجتمع، فمن المفترض أنه

ع مواهب الفرد الفكریة، الفنیة ــتضی رىـــــأخة ـــــــن جهــــــة، مــــــــن جهــــه هذا مــــــة لتعطلــــــرة نتیجــــــر مباشـــــــغی

العادي إذا لم یطبق ما تعلمه خلال مدة  لإنسانا، حیث أثبتت معظم الدراسات السیكولوجیة أن الإبداعیةو 

تضیع : زمنیة معینة تختلف حسب خصائص الأشخاص، فإنه یفقد ما تعلمه وتصبح خسارة مزدوجة

مراكز  ،سنوات من التعلم والتكوین، من ناحیة أخرى تضیع الأموال العامة التي أنفقت على المدارس

ستكون  هیتمردودتغل هذا الشخص بعد فترة زمنیة، فإن الجامعات، حتى وإن حدث واشمهني و التكوین ال

  .تكوینه لإعادةضعیفة تستلزم نفقات أخرى 

اجرة في الطرقات دون إن انتشار العمل غیر الرسمي، المتمثل في الأسواق الموازیة أو المت

شغل  یؤثر على الخزینة العامة للدولة، للامتناع عن دفع الضرائب التي یمكن أن تخلق مناصبترخیص 

 .في القطاع الرسمي، الذي بدوره سمح للقطاع غیر الرسمي في الظهور بالتالي الحلقة المفرغة
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  .التسییر الاجتماعي للبطالة - 6

أن الجانب  ،ي مجتمع من المجتمعاتخاصة إذا تعلق الأمر بقضایا أمن المتعارف علیه 

ناك مسألة فلیس ه" اون، ــــــة والتعــــــالشراك ،اجـــــــة للإنتـــــاسیـــــدة الأســــــل القاعـــــــــادي یشغــــــالاقتص

التنسیق والتعاون بقدر ما تستحقه مسألة الشباب  ،التأمل ،نسانیة تستحق الجهداجتماعیة، اقتصادیة وإ 

یتعلق  اب ومثال ذلك ماال لا تشغله مشاكل الشبــــــــاك مجــــــه لیس هنـــــــــ، ذلك أنالمختلفةبجوانبها 

مختلف الأطراف في البلاد تجدها تتساند لحل المشاكل التدریب والتشغیل، لهذا فإن  ،التوجیه ،بالتعلیم

  .1"الخاصة بالشغل والتشغیل، من بین مجالات محاولاتهم في تقدیم الحلول نذكر برامج الشباب

ور وعجز على مستوى مختلف البرامج التنمویة ـــــــن قصـــــــر عـــــــمع الأــــــي واقـــــة فـــــــر البطالــــعبت

، المنتهجة من طرف الحكومات في شكل تعدیلات وإصلاحات، تجاوزت )الاقتصادیة بشكل خاص(

الأزمة الأبعاد الاقتصادیة لتصبح ذات أبعاد سیاسیة بعد أن تشابكت الأمور وصار من الصعوبة الفصل 

خر أسهم في تأزم الوضع، وإذا كانت هناك فئة تضررت أكثر من هذا الوضع بین خیوطها، هذا عامل آ

  .فلن تكون سوى الفئة الهشة من المجتمع

إن البطالة تصنف دون أدنى شك على رأس المعضلات والتحدیات الكبرى التي تأتي في قمة 

البطالة التي تمس فالصراع ضد " توجه نحوها كل الطاقات المادیة والبشریة،  ،هرم اهتمامات السلطة

  ".2ثلث السكان النشطین قائم وتعد أیضا من الاستراتیجیات الكبرى والأساسیة للبلاد

فسوق الشغل یشهد باستمرار توافد ید عاملة بأعداد معتبرة، هذا ما من شأنه كشف عجز برامج 

قتصادیة تعاني وسیاسات التشغیل عن استیعاب هذه الزیادة، فكل دول العالم بغض النظر عن قوتها الا

هذا منذ بدایة مرحلة الركود التي بدأت في "من ما یعرف بمشكلة البطالة ولو بدرجات متفاوتة، 

السبعینات، أیضا خلال نفس الفترة شاهدنا بروز الشباب كقوة اجتماعیة وانفجار شباب في نهایة 

  .الستینات

الشباب كفاعل اجتماعي فاجأ بالفعل كل فكون ذلك القطیعة مع التحالیل المكروسوسیولوجیة، فظهور 

  .3"لك الحین فإن الخطب لم تتوقفتاریخ المجموعات البشریة، ومنذ ذالملاحظین ل

                                                 
1- Merte (v) : désenchantement plus qu’Algérie, revue autrement n° 21 sep-oct 1979, p 49. 
2- ibid, p 50. 
3- fronda (o v) : les sciences social face aux problèmes du chômage des jeunes, Unesco. paris. ( France) 1986. p 
127.  
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لذلك أضحت مسالة البطالة تسیل حبر الكثیر من المحللین، كما أن برامج التشغیل أضحت 

ات المجتمع من أجل تشكل تحدیات حقیقیة لمختلف الفاعلین في سوق الشغل، استدعت تجنید كل طاق

تسییر أو حل معادلة صعبة تسمى البطالة، بكل ما تحمله القضیة من أبعاد عمیقة تؤثر لا محالة على 

  .المجتمع بأكمله صیرورة

یترتـب علیهـا  التـي یتناولها باعتبارها ظـاهرة مـن الظـواهر السـلبیة ،للبطالة یولوجيسالسو منظور فال

 التــيمــن حیــث الآثــار  ،إطــار أكثــر عمومیــة فــيمــن ثــم یكــون تناولهــا ، الكثیــر مــن المشــكلات الاجتماعیــة

 التـيإدمان المخدرات وغیرها من أثار الانحـراف  جرائممن هذه الآثار  ،لوجودها تحدث بالمجتمع كمحصلة

  .یقترن ظهورها وانتشارها بالبطالة

لقـات منفصـلة عنـد ح فيتعمل ، هذه الفروع المعرفیة فيلا یعنى ذلك أن مجالات البحث والدراسة 

ن اســتقلال كــل فــرع مــن هــذه الفــروع یعــد مــن الجوانــب أن نؤكــده هــو أبــل مــا نــود  ، بحثهــا قضــیة البطالــة

  .تتعلق بالبطالة التيالمفاهیم أو التعریفات  فيخلق بعض المتناقضات سواء  فيفقد أسهم ذلك ، الهامة

ـــة مـــن المشـــكلات الهامـــة نهـــا لیســـت مشـــكلة أ أيلأنهـــا مشـــكلة مركبـــة ، تعـــد دراســـة مشـــكلة البطال

مــن هنــا تكتســب ، خطیــرة اباتاضــطر یضــا تهــدد بأإنمــا هــي مشــكلة اجتماعیــة وسیاســیة و ، اقتصــادیة فحســب

  :أهمیة خاصة تجعلها مشكلة ملحة وجدیرة بالتناول والبحث یتضح ذلك من خلال

البطالـــة تعنـــى أولا افتقـــاد مصـــدر للـــدخل یضـــمن مواجهـــة متطلبـــات الحیـــاة مـــن مســـكن وملـــبس  مشـــكلة -1

  .الخ ... وتغذیة 

ممــا یزیــد مــن قصــور ونقــص وســائل  ،البطالــة تعنــى أیضــا إهــدار طاقــات المجتمــع الإنتاجیــة المختلفــة – 2

  .من ثم تعمیق التخلف والتبعیة  ،الإنتاج المادیة في المستقبل

الإنتــاج والغایــة منــه فــي آن  فــي أنــه یمثــل وســیلة عنصــر العمــل یتمیــز عــن بقیــة عناصــر الإنتــاج إن – 3

  .واحد

كمـا أنهـا تعـد مـن ناحیـة أخـرى مؤشـرا لفشـل النظـام  ،وعلیه فالبطالة تمثل مـن ناحیـة إهـدار لمـوارد المجتمـع

الـذي یعـد الهـدف  ة الفـردومـن ثـم فـي تحقیـق مسـتوى مرتفـع لرفاهیـ ،الاقتصادي في إشـباع احتیاجـات أفـراده

  . النهائي للتنمیة

فالشعور بأن الإنسان غیر قادر على المساهمة  ، إن البطالة تعد من الناحیة النفسیة ذات تأثیر سلبي – 4

  .لنفسه حترامهانشاط الاقتصادي یجعل الفرد یفقد في ال
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خاصـــة  ،العقـــد الاجتمـــاعي بـــین الـــدول والأفـــراد لا یمكـــن الحفـــاظ علیـــه دون زیـــادة المـــوارد المحلیـــة إن – 5

یعتبران محـددان أساسـیان لقـدرة  ،فتعبئة الموارد الإنتاجیة والاستخدام الفعال للموارد البشریة ،یةر الموارد البش

  .الاجتماعیة بأعبائهاالدولة على القیام 

ـــالتعط – 6 ـــــل یعنـــــ ـــى مــــ ـــن ناحیــة أخــرى افتقــاد الأمــــــ والثقــة فــي المجتمــع والنظــام القــائم ، ل فــي المســتقبلــــ

 .إما بزیادة السلبیة أو الانخراط في الجماعات المتطرفة ،مما یعكس أثره على الأفراد ،علیه

  

 .نظرة تاریخیة عن وضعیة البطالة في الجزائر - 7

یلاحظ أن المشكلة بدأت تثیر القلق مع النصف الثاني  ،الجزائرأن المتتبع لظاهرة البطالة في 

من ثمانینات القرن الماضي وارتبطت بشكل أو بآخر بالصدمة البترولیة المعاكسة، أین انخفض سعر 

دولار، وبالنظر لطبیعة الاقتصاد الجزائري، اقتصاد ریعي یعتمد على  10برمیل النفط إلى حوالي 

حاولت الحكومة آنذاك مواجهة هذه الوضعیة الصعبة من خلال مجموعة من  المحروقات بنسبة كبیرة،

ع الاستثماریة التي كانت مسطرة ضمن ـــاریـــــن المشــــــد مــــــل العدیـــــإلغاء أو تأجی، التدابیر التقشفیة

ن كافیا بسبب البیئة الدولیة غیر یكــــیـــــــر أن ذلك لــــــم غ ،)1988- 1985(الخمــــــــاسي الثــــــانــي  المخطط

دیونیة وشح مصادر الإقراض الخارجیة، مع انخفاض حاد في الإیرادات ـــوط المـــــــضغ ،ةـــــالملائم

الوطنیة، الأمر الذي زاد من حدة ظاهرة البطالة بسبب زیادة العرض من جهة وانخفاض الطلب على 

، ثم 1987سنة  %12.7إلى  1985سنة  %9.8یث ارتفعت نسبة البطالة من ة ثانیة، حــن جهــــــة مـــــالعمال

، استمرت ظاهرة البطالة بشكل أكثر 1991بالمائة سنة  20قبل أن تتجاوز عتبة  1989سنة %18.1إلى 

، ذلك بسبب التدابیر التقشفیة للبرنامج، سواء تلك 1998- 1994حدة خلال فترة برنامج التصحیح الهیكلي 

بإدارة الطلب الكلي أو مثیلتها الخاصة بالعرض، التي أدت إلى آثار سلبیة للغایة على سوق المتعلقة 

الشغل، على اعتبار أن الفرضیة الأساسیة لهذه البرامج هي أن الآثار الاجتماعیة الصعبة من بینها طبعا 

الانكماش الاقتصادي امج ستزول تدریجیا بفعل عودة النمو و بر  الناتجة عن تطبیقإلخ، ...البطالة والفقر

على المدى المتوسط، فهي إذا بمثابة التضحیة الاجتماعیة أو حسب تعبیر خبراء صندوق النقد الدولي 

  .بمثابة جرعة الدواء المرة التي تسبق شفاء المریض

إن هذه التدابیر فضلا عن آثارها السلبیة غیر المباشرة على طلب العمالة من ثم زیادة نسبة 

أسهمت بصفة مباشرة في زیادة الاختلالات في سوق الشغل المختل أصلا، بفعل اعتماد البطالة، فقد 
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قوانین عمل جدیدة أكثر مرونة تنسجم وطبیعة الإصلاحات الجاریة، إذ أصبح في إمكان المؤسسات 

التقاعد التــــي تعـــــانــــــي مـــــن ضائقة مالیة تسریح العمال بشكل طوعي أو إجباري أو إحالتهم على 

ألف عامل على  264المسبق، حیث تؤكد البیانات الرقمیة المتاحة خلال فترة البرنامج أنه تم إحالة 

 519حالة بطالة تقنیة تضاف إلى  100حالة تسریح طوعي وأكثر من  50700التقاعد المسبق وتسجیل 

 268مؤسسة محلیة و 633مؤسسة عاجزة، منها  985ألف حالـــــــة تسریح إجباري، بفعل حل وتصفیة 

  .1مؤسسة خاصة 85مؤسسة عمومیة و

بالنظر للعرض الكبیر للید العاملة التي تدخل سوق الشغل، والمقدرة آنذاك حسب تقاریر المجلس 

ألف سنویا بالإضافة إلى العدد الكبیر من المسرحین فقد ارتفعت نسبة  250: بـ 2الاقتصادي والاجتماعي

  .1999سنة %30البطالة إلى ما یقارب 

أمام هذا الوضع سعت الحكومة الجزائریة بطرق شتى للتخفیف من هذا الكم الهائل للبطالین من 

الذي رصدت له الدولة موارد  2004- 2001خلال اعتمادها لبرامج تنمویة، كبرنامج الإنعاش الاقتصادي 

المختلفة، خصص منها ، وجهت للبنیة الأساسیة والقطاعات الاجتماعیة )ملیار دولار 7(مالیة هامة 

ملیار دینار جزائري للشغل والحمایة الاجتماعیة، ذلك لتجاوز الاختلال الكبیر  16غلاف مالي یقدر بـ 

  .في سوق الشغل

مع بدایة البرنامج أي % 27.3لقد كان لهذا البرنامج آثار إیجابیة على ظاهرة البطالة، حیث تراجعت من 

2004سنة  %17.7إلى مستوى  2001سنة 
3.  

، 2009- 2005استمرت نسبة البطالة في الانخفاض خلال فترة برنامج دعم النمو الاقتصادي 

، والتدابیر المرافقة لهذه البرنامج )ملیار دولار 55(بفعل المبالغ المالیة الضخمة المخصصة للاستثمار 

10.2لدعم الشغل والحمایة الاجتماعیة، حیث بلغت نسبة البطالة مع نهایة البرنامج 
4%. 

                                                 
جوان ، 37العدد ، الإنسانیةالبطالة وتدابیر الدعم والحمایة الاجتماعیة في الجزائر، مجلة العلوم : روابح عبد البافي -1

 .260ص  ،2012
الاجتماعي حول البرنامج الوطني لمكافحة و رأي المجلس الوطني الاقتصادي  –الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  -2

 .1999أفریل  25، 30العدد البطالة، 
معطیات حول البطالة والتشغیل في الجزائر، موجود على : وزارة العمل والحمایة الاجتماعیة -3

 .12:00: الساعة ، على12/01/2015: تاریخ زیارة الموقع، www.mtess.gov.dz:الرابط
، algeria.dz-of-www.bank:، موجود على الرابط165، ص 2010التقریر السنوي لبنك الجزائر لسنة : بنك الجزائر -4

 .14:15: ، على الساعة12/01/2015: تاریخ زیادة الموقع
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، عبر مختلف 1985نلاحظ أن محاولات الدولة لتقلیص مشكلة البطالة إلى أدنى مستویاتها منذ 

مخططات التنمیة وبرامج استحداث مناصب الشغل، إلا أنها لم تعالج المشكلة، نفسر ذلك بعدم قیام 

بالتالي فهي  ،)دراسة جدوى( الدولة بدراسات تحلیلیة لسیاسة التشغیل على المستوى المتوسط والبعید 

قروض ( ظرفیة لا تتعدى نتائجها المرحلة الأولیة التي یستلم فیها المستفیدین مشاریعهم سواء كانت 

  ).إلخ...مالیة، آلات، عتاد،

  

  :أسباب البطالة في الجزائر - 8

الكثیر من الأسباب في تفاقم مشكلة البطالة في الجزائر، التي یمكن تقسیمها إلى أسباب  ساهمت

خارج عن إرادة الدولة، وأسباب ساهمت فیها الدولة نتیجة إتباعها سیاسات تنمویة أثرت بدورها على 

  :سیاسة التشغیل، أهم هذه العوامل أو الأسباب ما یلي

، فانخفاض سعر %96ة الأولى على إنتاج وتقدیر المحروقات بنسبة یعتمد الاقتصاد الجزائري بالدرج - 1

، مما 1986إلى دولار عام  1980برمیل سنة  35البترول بشكل متواصل خلال فترة الثمانینات من حوالي 

أدى إلى تدهور اقتصادي وجر معه تدهور اجتماعي نتیجة سیاسات تقییدیة بسبب تدهور الریع البترولي 

  .1تقلص حجم الاستثمارات المحلیة، من ثم تقلص مناصب العمل الجدیدةالذي أدى إلى 

قد أثر هذا الوضع على حجم التجارة الخارجیة، فانخفاض حصة الصادرات كان لها آثار سلبیة على 

  .مستوى الدخل والعمالة، خاصة في قطاعات التصدیر والأنشطة المرتبطة بها

الناتج عن انخفاض معدلات النمو الاقتصادي في الدول  أدّت ظاهرة الركود الاقتصادي العالمي - 2

  .واردات الدول النامیة ومنها الجزائر صالصناعیة الكبرى إلى تناق

سنة الأساس فانخفاض أسعار الصرف لعملیة التبادل الدولي، أي الدولار أدّى إلى  1980تعتبر سنة  - 3

بیع محروقات بالدولار الأمریكي، بالتالي تقید  إضعاف الجزائر لقوتها الشرائیة، لأن الجزائر تتعامل في

لات، الذي یتبعه انكماش في دعم الواردات من السلع الاستهلاكیة ــــراد بتلك العمــــــى الاستیــــــا علـــــــقدرته

أو الإنتاجیة، فهذا الانخفاض في الكمیات المستوردة له تأثیر على مستوى الإنتاج والعملة في 

  .لتي تستورد مستلزماتها من الخارجالمؤسسات، ا

                                                 
 .252بق ، ص امرجع س: مدني بن شهرة -1
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، حیث تضاعف عدد السكان بثلاث مرات 85-62أثر النمو الدیمغرافي المتسارع في الجزائر بین  - 4

 %1.52نسبة  1998، تناقصت هذه النسبة في السنوات اللاحقة، حیث بلغت في %3سجل زیادة بنسبة 

، فالزیادة السكانیة حتى نهایة الثمانینات أدت إلى تزاید نسبة السكان النشطین من 2000سنة  1.43و

1998شخص سنة  8326000إلى  1977نسمة سنة  30495.52
، فهذه الزیادة في عدد السكان أصبحت 1

تشكل مشكلة لا یمكن التحكم فیها، خاصة مع عدم وجود سیاسة واضحة لامتصاص الأعداد المتزاید من 

  . ونزوح سكان الأریاف إلى المدن ینالعاطل

  :الأسباب المرتبطة باتجاهات الحكومة -

لقد ساهمت الدولة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة بتزاید عدد البطالین نتیجة إتباع سیاسات تنمویة 

أثبتت عدم قدرتها على مسایرة التغیرات الحاصلة، سواء على المستوى العالمي أو المحلي ومن بین 

  :اب ما یليالأسب

حیث  أثبتت السیاسة التعلیمیة : غیاب التنسیق بین الهیكل التعلیمي، التكویني ومتطلبات سوق الشغل - 

المطبقة في الجزائر عجزها عن تلبیة احتیاجات سوق الشغل، یبدو ذلك في تخریج جیوش من العاطلین 

قص المهارات اللازمة لسوق من جهة أخرى ن ،شملت حتى الفئات ذات المستویات العلیا هذا من جهة

  .الشغل، وتخریج دفعات من الجامعیین ذات تخصصات لیس لها طلب حقیقي في سوق الشغل

  :ویرجع ذلك إلى السبب في كل هذا غیاب التخطیط والتنسیق السلیم بین الوزارات المعنیة

وجود تكامل وتناسق بین سیاسة التعلیم المتبعة في مختلف أطوار التعلیم، حیث تمت دراسة كل  عدم - 

  .مرحلة على حدا

  .ضعف الربط بین التعلیم ومعدلات النمو السكاني - 

  .ضعف المهارات والخبرات بسبب ضعف المنظومة التربویة والتكنولوجیة - 

  .ة ومتطلبات سوق الشغلعدم التنسیق بین الأطوار التعلیمیة المختلف - 

توقف الحكومة عن توظیف الخریجین بعد أن اتبعت بعد الاستقلال سیاسة التعیین المباشر 

لحاملي الشهادات العلیا والخریجین، كذلك خریجي المعاهد والمدارس المتخصصة، ویتكفل بتشغیلهم في 

جم عنها ظهور البطالة المقنعة القطاعات الحكومیة والمؤسسات الاقتصادیة العمومیة، فهذه السیاسة ن

نتیجة ارتفاع نسبة العمال الأجراء الدائمون في مجال الوظائف، حتى أصبح الأجراء یمثلون نسبة 

                                                 
الدورة العامة التاسعة  ،، المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي2000ة البشریة ـــــــــي التنمیـــــــي فــــــر الوطنـــــریـــــالتق -1

 .69-68، ص2001عشر، نوفمبر 
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، غیر أن هذه النسبة انخفضت منذ النصف الثانـــــي من 1982من مناصب الشغل سنة  66.5%

، بالإضافة 1986ا الأزمة النفطیة لسنة الثمانینات، نتیجة تأثر قطاع التشغیل بمجموعة من العوامل منه

اضطرت الدولة  ،إلى الأزمة السیاسیة التي عرفتها البلاد وما انجر عنها من تبعات اقتصادیة واجتماعیة

  .بموجبها لتطبیق مجموعة من الإصلاحات المختلفة والتي أثرت بشكل كبیر على قطاع التشغیل

مل المساهمة في زیادة حجم البطالة وتضاعفها، فعملیة یعد من العوا: سوء التخطیط للقوى العاملة - 

التخطیط بصفة عامة والتخطیط للقوى العاملة یلعب دورا أساسیا في تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد 

البشریة والتخفیف من حدة البطالة، فعملیة التخطیط تعمل على التحكم في الأعداد المتزایدة للوافدین 

  .وجیههم إلى القطاعات الأكثر إنتاجیةالجدد لسوق الشغل، وت

ومنه فإن تفاقم مشكلة البطالة في الجزائر یعود إلى سوء التخطیط، والذي یعود هو أیضا إلى 

عدة أسباب وعوامل منها عدم توفر البیانات الإحصائیة الدقیقة، والتي غالبا ما تكون متناقضة بین 

قتصاد غیر الرسمي للهروب من الضرائب وإحجام خاصة انتشار الا المصادر الرسمیة وغیر الرسمیة

  .الحرة والمهنیة إضافة إلى ارتفاع العمالة مقارنة مع الناتج القومي العاطلین عن الأعمال

بالإضافة إلى غیاب سیاسة متكاملة تعمل على تحقیق التناسق، التكامل بین مختلف القطاعات وقطاع 

  .التشغیل، التربیة والتكوین

تعاني الجزائر من سوء التوزیع الذي یتركز أكثر في المدن، خاصة في المناطق : غرافيالتوزیع الج - 

الشمالیة التي تعاني من كثافة سكانیة مرتفعة، فهذا التباین أدّى إلى ظهور نسبة البطالة في التجمعات 

شآت الكثیفة، بالتالي زیادة الطلب على الخدمات الاجتماعیة، كما أوجد ضغوطا كبیرة على المن

  .1أدى إلى خلل في سوق الشغل الجزائري مماالإنتاجیة، 

  .التزاید المستمر في استعمال الآلات وارتفاع الإنتاجیة، مما یستدعي خفض مدة العمل وتسریح العمال - 

إن تشغیل صغار السن یرفع معدلات البطالة، بالإضافة إلى ذلك رفع سن التقاعد : رفع سن التقاعد - 

یظل الشخص في عمله طالما بقي على قید " بیسكو " كما یشیر  ،رفع تلك المعدلاتیؤدي بدوره إلى 

الحیاة صحیحا معافى، وإن كانت له قیمة الحضاریة والإنسانیة، إلا أنه أیضا یحجب بعض المواقع التي 

  .2كانت من المفترض أن تخلى قبل ذلك لیشغلها الصاعدون الجدد إلى قوة العمل

                                                 
 .260بق ، ص امرجع س: مدني بن شهرة -1

ة والانحراف في الوطن العربي، أكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة، ـبالجریم اـــــــة وعلاقتهــــــالـــــالبط: درـــــم بــــــعبد المنع -2

 .88، ص 1997الریاض، 
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، فإن قانون العمل وتشریعاته أسهم بطریقة مباشرة نامــــــا سبـــــق ومـــــن وجهـــة نظر بالإضافة إلــــــى 

، الذي ینص على التزامات الدولة الجزائریة اتجاه الهیئات 1990من خلال التشریع الصادر سنة 

اتفاقیة (لمفاوضات الجماعیة والمنظمـــــات الدولیــــــة، نفس الشـــــيء بالنسبــة للمبادئ الأساسیة المتعلقة با

، ودور مفتشیة العمل وإدارة )1987اتفاقیة (، والحریة النقابیة للعمال، أرباب العمل وحق الإضراب )98

  ).81اتفاقیة (الشغل 

فالانتقال من القانون الأساسي والتنظیمي إلى قانون اتفاقیة العقود الجماعیة لتسییر علاقات 

التشغیل، حیث أصبح انتقال العامل من درجة إلى أخرى یرتبط بعوامل العمل، یدل على تغییر سیاسة 

شكلیة بعیدة عن حسابات الكفاءة الإنتاجیة، الأمر الذي أدى إلى انخفاض إنتاجیة العامل في القطاع 

  .الحكومي، وقطاع المؤسسات الاقتصادیة العمومیة

مر الذي أدى إلى ارتفاع معدل ام الأجور في القطاع الخاص بالجمود، الأـــــما اتسم نظــــك

ال إضافیة خاصة في القطاع الخاص والقطاع غیر ــــــن أعمــــرة البحث عـــــــاهــــروز ظــــــالبطالة، وب

  .الرسمي، بالتالي حجب فرص شغل عن الدخلاء الجدد لسوق الشغل، وتزاید نسب البطالة

في مجال تطویر أسالیب الإنتاج  )الآلةتعویض العامل ب(كما تعتبر الاختراعات والابتكارات

بمثابة ثورة تكنولوجیة، عن طریق استحداث سلع تتلاءم مع منتجات الأسواق العالمیة، في حین أن 

الاعتماد على الطرق التقلیدیة في الإنتاج یؤدي بالضرورة إلى ضعف القدرة التصدیریة للاقتصاد 

  .الوطني، مما یؤثر على مستوى الدخل والعمالة
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  :خلاصة

تعتبر إشكالیة البطالة من كبریات المشاكل التي تواجهها الدول، حیث تؤدي إلى انعكاسات           

الناتجة  السلبیةسلبیة على الاقتصاد الوطني وإلى عدم الاستقرار السیاسي، ناهیك عن الآثار الاجتماعیة 

قضیة البطالة وأبعادها ینبغي أن تكون هناك ، وللوقوف على حجم دنها التي تنعكس على سلوك الأفراع

أعدادهم، أعمارهم، أماكن إقامتهم، مستوى : قاعدة معلومات تفصیلیة دقیقة عن المتعطلین من حیث

  .تعلیمهم، المهن والوظائف التي زاولوها من قبل، سبب تعطلهم ومدة بطالتهم

ان، لأنه على ضوئها یحسب معدل البطالة فتوفر قاعدة بیانات دقیقة وحدیثة هي من الأهمیة بمك        

ه ـــــى أنــــــحد المؤشرات الكلیة ذات الدلالة البالغة في رسم سیاسات الدولة،  كما لا یخف، وهو أفي المجتمع

ن هناك تصور حقیقي لها مبني على معلومات میدانیة وتقدیرات یمكن علاج قضیة البطالة ما لم یكلا 

 .دقیقة

ل ظاهرة البطالة بكل إفرازاتها وواقعها في الجزائر، یظهر لنا التزاید الهائل لطالبي ـــإن تحلی       

الهائلة الشغل، الأمر الذي دفع بالحكومة الجزائریة لاتخاذ إجراءات وتدابیر مؤقتة لاستیعاب التدفقات 

 على للقضاء معتمدةال التشغیل لإستراتیجیات التحلیلیة والتقییمیة الرؤیة هذه إطار وفيلسوق الشغل، 

 وباحث وطالب لكل راغب عمل منصب ضمان في والمتمثلة قائمة الصعبة المعادلة تبقى ،ةـــــالبطال

 في إطاره ترسم أن یجب الذي الحقیقي المؤشر هي الخبراء رأي في والاقتصاد السوق حقائق تبقى عنه،

  .فعالة تشغیل إستراتیجیة

 

 



 التشغیل المستحدثة في معالجة البطالة في الجزائر ةأجھز دور                                  رابعلالفصل ا
   

 
137 

  .أجھزة التشغیل المستحدثة في معالجة البطالة في الجزائردور :رابعالالفصل 

  .تمهید

 .طور التشغیل والبطالة في الجزائرتقراءة في  -1

  .2014- 2010تطور التشغیل  - 1- 1  

  .2014- 2010ور البطالة ــــتط - 2- 1  

  .سیاسة الدولة في میدان التشغیل لمعالجة البطالة في الجزائر - 2

  .CPEعقود ما قبل التشغیل   - 2-1

  .CPE لـــــــــــل التشغیـــــــبــــــا قــــــود مــــــــج عقـــــــامــــــبرن دافــــــــوأهف ــــــــریــــــــتع :أولا  

  .CPE ود ما قبل التشغیلـــامج عقـــن برنــــمادة ــــوق الاستفــــشروط وحق :ثانیا  

  .CPEي إطار برنامج عقود ما قبل التشغیل ــف لــــة العمــــل علاقـــــشك :ثالثا  

  .CPEة جهاز عقود ما قبل التشغیل في توفیر مناصب شغلــــمساهم :رابعا  

   .لدعم تشغیل الشباب إطار الوكالة الوطنیةي ـــــــفPME ة ــرة والمتوسطـــــــة الصغیــــؤسســـــالم -2-2

  .ANSEJ لدعم تشغیل الشبابالوكالة الوطنیة  :أولا  

  .PMEةـــــــــــوسطـــــــــــرة والمتــــــــصغیــــات الــــــــؤسســــــص المــــــائــــــــــف وخصـــــــــریـــــــــتع: ثانیا  

  .PME ةــــــــــــوسطـــــــــرة والمتـــــــــــصغیــــــــــــــات الـــــــــــؤسســــــــــــــــة المــــــــــــوأهمیـــداف ــــــــأهـــ :ثالثا  

  .PMEـــة ــــــــــــــوسطــــــــــــــرة والـــــمتــــــــــــــــــصغیــــــــــــــــــــات الــــــــــــــــــــــــؤسســـــــــــــــــــــع المــــــــــــواقـــــــــ :رابعا  

  .PMEةـــــــــرة والمتوسطـــــــات الصغیــــــــم المؤسســــــــــــر ودعـــــــــــات تطویــــــــــــمعوق :خامسا  

  .ANGEMالمصغر ة الوطنیة لتسییر القرضـــــفي إطار الوكال القرض المصغر - 2-3

  .ANGEM رـــــرض المصغــــــــــــر القــــــة لتسییـــــــوطنیــــــة الـــــــالـــــــــوكـــــــال: أولا 

  .وشروط الاستفادة منه le microcrédit رض المصغرــــــوم القـــــــمفه: ثانیا 

  .ة من الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرـروض الممنوحـــــالق :ثالثا 

  .دور القرض المصغر في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة :رابعا        

  .معالم سیاسة الدولة في ترقیة التشغیل ومحاربة البطالة في الجزائر - 3

  .ةـــــــالـــة البطـــــل لمعالجــــال التشغیــــــي مجــــــــدول فـــــض الـــــــود بعـــــــجه - 4

  .لـــــــــــة والتشغیـــــــــالـــــــى البطـــــــــــة علـــــــــــولمـــــــــــات العــــــــــاســـــــانعكم ـــــــــــــأه - 5

   .خلاصة
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  :تمهید

یة د من ظاهرة البطالة وتحقیق التنملقد انتهجت الحكومة الجزائریة مجموعة من الآلیات بغیة الح

والاقتصادیة، من خلال خلق مناصب شغل جدیدة وإعادة إدماج العمال المسرحین من  الاجتماعیة

نسبة البطالة خاصة بعد عملیات الخوصصة في إطار التعدیلات  تخفیضالمؤسسات العمومیة، بالتالي 

  .على استیعاب العمالة غیر الماهرة  ةالهیكلیة، إلى جانب كونها غیر قادر 

نقوم بتحلیل كل من التشغیل والبطالة من جهة واستعراض ثلاث برامج خلال هذا الفصل سمن 

في إطار  PME، المؤسسات الصغیرة والمتوسطةCPEعقود ما قبل التشغیل : من جملة الآلیات وهم

الوكالة الوطنیة في إطار  le microcrédit القرض المصغرو  ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

  .ANGEMغرلتسییر القرض المص

اسات العولمة على التشغیل ـــــل وانعكــــــال التشغیـــــي مجـــــدول فــــارب بعض الـــــراض تجــــى استعـــــة إلــــإضاف

  .والبطالة
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  :في الجزائر والبطالة قراءة في تطور التشغیل - 1

 .2014- 2010تطور التشغیل  -1-1   

   :المشتغلة حجم السكان والقوى -  

  .2014-2010تطور عدد السكان النشطون والمشتغلون في الجزائر خلال الفترة : )1(الجدول رقم

  عدد السكان الإجمالي بالألف  السنوات

  في منتصف السنة 

  عدد السكان المشتغلین  عدد السكان النشیطین 

  %معدل النشاط  العدد %معدل النشاط  العدد

2010  35978  10812000  41.7  9736000  37.6  

2011  36717  10661000  40.0  9599000  36.0  

2012  37450  11423000  42.0  10170000  37.4  

2013  38300  11964000  43.2  10778000  39.0  

2014  39100  11716000  41.5  1056000  37.5  

   .2015لسنة ) ONS(من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الدیوان الوطني للإحصاء : المصدر

    

ملیون خلال  11ملیون و 10ن ــا بیــــــر مــــــد استقــــــق نــــــیـــــطان النشـــــــــــدد السكــــــع أنظ ـلاحــــن       

، هي نسبة مرتفعة بالمقارنة مع السنوات الماضیة، ما یفسر التسهیلات التي قدمتها الدولة 2010-2014

الذي ینعكس بصورة  الوطني، بتشجیع الاستثمار الخالق لمناصب عمل،في مجال النهوض بالاقتصاد 

  .آلیة على الحیاة الاجتماعیة

البلدان المتقدمة، حیث أنها لم تصل إلى نسبة مع مقارنة بالكما أن معدلات النشاط منخفضة        

ن النسبة العالیة ، یرجع ذلك إلى عدة عوامل أهمها فتوة التركیب العمري لسكان الجزائر، بمعنى أ50%

  .سنة 15لفئة الأفراد الأقل من 

نظرا للتغیرات التي مست الفئة العمریة  %43و %40إن معدل النشاط هو الآخر تراوح ما بین       

ارتفاع معدلات  -على سبیل المثال –سنة، أما بخصوص فئة السكان غیر النشطین نتوقع  15الأكثر من 

جدیدة لامتصاص الطلب المتزاید  شغلالالتحاق بالتعلیم ومواصلته لكلا الجنسین، تقلص عرض مناصب 

  ).المتقاعدین(علیها، إضافة إلى ارتفاع نسبة كبار السن

لا بأس ، هو عدد 2014- 2010ملیون خلال 10ملیون و 9إن عدد السكان المشتغلین تراوح ما بین       

  .به مقارنة مع السنوات الماضیة، لكنه ضعیف بالنظر إلى عدد المشتغلین في البلدان المتطورة
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هي نسبة منخفضة جدا بالرغم من التسهیلات التي قدمتها  ،%39و %36ومعدل الشغل كان مابین 

الحكومة الجزائریة من خلال مختلف الآلیات السالفة الذكر، إلا أن أغلبیة طالبي الشغل غیر قادرین 

علیه، بمعنى لیس لدیهم الخبرة المهنیة الكافیة التي تؤهلهم لخلق مشاریع استثماریة، فعلى سبیل المثال لا 

جهاز الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  رض المصغر فيـــــالق وىــــــى مستــــــلر عـــــالحص

ANGEM،  الموجه بالأساس للحرفیین والنساء الماكثات بالبیت، معظم الباحثین عن الشغل قاموا بسحب

ختبار مهني دون إجراء ا من الهیئة المعنیة) إلخ...أموال، أجهزة(كأهم وثیقة لأخذ قرض " بطاقة حرفي"

للتأكد من مدى ممارسة المهنة والتحكم فیها، ما أدى بهم إلى فشل المشاریع وإعلان الإفلاس، بالتالي 

بعد أن  2014سنة  %37، هذا ما یفسر انخفاض نسبة الشغل إلى )البطالة(الرجوع إلى نقطة الصفر 

  .2013سنة  %39كانت 

ة أي الفئات المستفیدة من فرص ـــــاول معرفــــسنح): الفئة العمریة(وى المشتغلة حسب السنـــالق -

  :من خلال الجدول التالي) شابة أو غیر شابة(الشغل، من ثم نتعرف على نوعیة العمالة 

   .2014-2010توزیع العمالة المشتغلة وفقا لفئات السن ): 2(الجدول رقم 

  60أكبر من   59- 55  54- 50  49- 45  44- 40  39- 35  34- 30  29- 25  24- 20  19- 15  السنة

2010  3.93  13.46  17.39  14.76  12.43  11.54  10.88  7.47  5.26  2.81  

2011  3.16  12.57  17.66  15.13  12.86  11.59  11.30  7.70  5.40  2.57  

2012  3.56  13.50  18.44  16.22  12.25  11.22  10.35  7.10  4.86  2.45  

2013  3.59  13.32  19.04  16.16  12.18  11.61  9.41  7.48  4.64  2.52  

2014  3.30  13.15  18.36  16.37  12.55  11.29  9.86  7.63  4.83  2.49  

   .2015لسنة ) ONS(من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الدیوان الوطني للإحصاء : المصدر

  

، حیث سجلت )29- 25(الفئة الحائزة على أكبر معدل التشغیل هي  نلاحظ أن جدولمن خلال ال

أعلى النسب في التشغیل في مجمل سنوات الدراسة، هذا یعود إلى الاهتمام الكبیر من قبل الدولة بتشغیل 

) 34-30(، أما الفئة التي تلیها % 19.04، أي ما یقارب 2013الشباب، حیث بلغت أعلى نسبة سنة 

 35، هذا ما یعكس الأولویة التي تعطیها الدولة لتشغیل الشباب الأقل من 2014 سنة %16.37بنسبة 

سنة كما هو الشأن بالنسبة  50سنة، كما نلاحظ انخفاض نسبة العمالة لدى الفئات الكبرى وبالأخص فوق 

  .2014سنة  % 3.30سنة؛ فقد بلغت  20للفئة الصغرى وبالتحدید الأقل من 
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ة ت الدول المتقدمة هو انتشار المرأیعتبر من أهم سما ):الجنس(النوع الفئة المشتغلة وفقا لعامل  -

   :العاملة في صناعة الاقتصاد الوطني، هذا ما سنلاحظه من الجدول التالي

  .توزیع الفئة وفقا لعامل النوع ):3(الجدول رقم 

  النوع   

  السنة

  المجموع %  الإناث  %  الذكور

2010  8262000  84.86  1474000  15.13  9736000  

2011  8038000  83.73  1561000  16.26  9599000  

2012  9281000  81.24  2142000  18.75  11423000  

2013  8883000  82.34  1904000  17.65  10787000  

2014  8516000  83.31  173000  16.8  10239000  

  .ONS 2015معطیات الدیوان الوطني للإحصاء  :المصدر

  

نه رغم تطور المجتمع الجزائري، إلا أن نسبة مشاركة الإناث في أمن خلال الجدول نلاحظ 

انتشار ، هذا یعود إلى 2012سنة  %18.75العمل منخفضة مقارنة بالذكور، حیث بلغت أعلى نسبة 

ثم تعود  الأعمال الیدویة المنزلیة، مما یدفعها لتفضیل العمل داخل المنزل على الخروج للعمل في الخارج،

  .2014سنة %16.8لتنخفض إلى 

  

إن النظر للعمالة الوطنیة من هذه الزاویة یكشف لنا بلا شك عن : القوة المشتغلة وفقا للمنطقة -

مجموعة التوترات والاختلالات في التوازن إذ أن التوزیع الجغرافي للسكان له الأثر الكبیر على توزیع 

ها جزء لا یتجزأ منهم، بالإضافة إلى العمالة، كونها لا یمكن أن تنفصل عن هؤلاء السكان باعتبار 

المشاریع الاقتصادیة والخدمات الاجتماعیة التي لها دور بارز في تركز العمالة، بناءا على هذا الأساس 

  :یمكن تقسیم العمالة الوطنیة إلى تجمعین كبیرین، هذا ما نلاحظه من خلال الجدول التالي
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   .2014-2010توزیع حجم العمالة المشتغلة وفقا للمنطقة ): 4(الجدول رقم 

  منطقةال  

  السنة

  المجموع %  الریفي  %  الحضري

2010  6361000  65.33  3375000  34.67  9736000  

2011  6297000  65.60  3302000  24.40  9599000  

2012  6868000  66.87  4555000  32.14  11423000  

2013  7252000  67.22  3535000  32.77  10787000  

2014  6862000  95.43  3377000  4.56  10239000  

  .ONS 2015معطیات الدیوان الوطني للإحصاء  :المصدر

  

من  أكثرمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العمالة المشتغلة تنشط أكثر في المناطق الحضریة 

، حیث تتراوح 2014-2010، هذا ما عبرت عنه النسب المئویة خلال المخطط الخماسي المناطق الریفیة

  .في المناطق الریفیة %34.67و %4.56في الحضر بینما تتراوح ما بین  %95.43و %65.33ما بین 

 الممارسات التجاریةى المدینة وأن نشاطات، ـــــاف إلــــــان الأریـــــى نزوح سكــــن إلــــذا التبایــــر هـــــنفس

  .وصعوبة تسویق المنتجات محدودة في الریف مقارنة مع نظیرتها في البیئة الحضریة

هذا ما بینته النسب  ،نسبة العمالة المشتغلة في الحضر ارتفعت من سنة إلى أخرى أن أیضاكما نلاحظ 

الكبیر للسكان على ما یفسر الإقبال  ،%95.43 ،%67.22،%66.87 ،%65.60 ،%65.33 :على التوالي

مختلف البرامج التنمویة لثقتهم فیها من جهة ونجاحهم  في إنشاء مشاریع استثماریة مولدة لمناصب شغل 

  .من جهة أخرى مكنت من تقلیص حجم البطالة على المستوى المحلي

على عكس العمالة المشتغلة في الریف حیث نلاحظ تذبذب من سنة لأخرى حیث شهدت سنة  

لتنخفض بكل ) %32.77(2013، ثم تعود لترتفع سنة )%34.67(2010ـانخفاض مقارنة ب) 24.40%(2011

  .، بسبب فشل ذریع للمشاریع المنشأة خلال السنوات الماضیة2014سنة ) %4.56(رهیب إلى 
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سنحاول التعرف على كیفیة توزیع العمالة بین القطاعات لمعرفة 

  .مساهمة كل قطاع في عملیة التنمیة، كذا معدل نمو العمالة من سنة لأخرى

  المجموع تجارة وخدمات

5377000  9736000  

5603000  9599000  

626000  11423000  

6449000  10787000  

6224000  10239000  

قطاع الخدمات استحوذ على أكبر عدد 

سنة  % 60.8؛ حیث سجل نسبة 2014

، بینما شهد قطاعا الزراعة والصناعة 

في سنة  %8.8ى نسبة من العمالة المشتغلة على طول الفترة المقدرة بـ 

ة ة منخفض رغم ما بذلته الجزائر من مجهودات في ترقیة النشاطات الفلاحی

وانتهاج سیاسة التصنیع، یعود سبب ذلك إلى إجراءات التصحیح في القطاع الصناعي وإعادة الهیكلة 

ال بمختلف الصیغ كالتقاعد المسبق، التسریح لأسباب 

سنة   2014والقطاع العمومي خلال النصف الأول من 

  .2014تمثیل نسبة توزیع العاملة حسب طبیعة القطاع خلال النصف الأول من سنة 

2015.  
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سنحاول التعرف على كیفیة توزیع العمالة بین القطاعات لمعرفة  :القوة العاملة المشتغلة وفقا للقطاع

مساهمة كل قطاع في عملیة التنمیة، كذا معدل نمو العمالة من سنة لأخرى

   .2014-2010القوى العاملة وفقا للقطاع ): 

تجارة وخدمات  عمومیة أشغالبناء و   الصناعة  الفلاحة

1136000  1337000  1886000  5377000

1034000  1367000  1595000  5603000

912000  1335000  1663000  626000

1141000  1107000  1791000  6449000

899000  1290000  1826000  6224000

  .ONS 2015معطیات الدیوان الوطني للإحصاء 

قطاع الخدمات استحوذ على أكبر عدد : نلاحظ تباین في توزیع الید العاملة من قطاع لآخر فنجد

2014-2010على امتداد المخطط الخماسي  %53من العمالة بنسبة 

، بینما شهد قطاعا الزراعة والصناعة %17.8ومیة بنسبة ـــــالعمال ــــــاء والأشغـــــا البن

ى نسبة من العمالة المشتغلة على طول الفترة المقدرة بـ ــــل أدنـــــا؛ حیث سج

ة منخفض رغم ما بذلته الجزائر من مجهودات في ترقیة النشاطات الفلاحیــــم عمالـــــو ذو حج

وانتهاج سیاسة التصنیع، یعود سبب ذلك إلى إجراءات التصحیح في القطاع الصناعي وإعادة الهیكلة 

ال بمختلف الصیغ كالتقاعد المسبق، التسریح لأسباب ـــــدد العمــــى خفض عـــمما أدى إل

 .اقتصادیة وتصفیة الوحدات المفلسة

والقطاع العمومي خلال النصف الأول من  القطاع الخاص لقد جاء توزیع الید العاملة بین

تمثیل نسبة توزیع العاملة حسب طبیعة القطاع خلال النصف الأول من سنة 

  

ONS  ،2015على معطیات الدیوان الوطني للإحصاء بالاعتمادإعداد الباحثة 

القطاع العام  القطاع الخاص

0

20

40

60

80

                                  رابعلالفصل ا
  

 

القوة العاملة المشتغلة وفقا للقطاع -

مساهمة كل قطاع في عملیة التنمیة، كذا معدل نمو العمالة من سنة لأخرى

): 5(الجدول رقم 

  قطاعال   

  السنة

الفلاحة

2010  1136000

2011  1034000

2012  912000

2013  1141000

2014  899000

معطیات الدیوان الوطني للإحصاء : المصدر

  

نلاحظ تباین في توزیع الید العاملة من قطاع لآخر فنجد

من العمالة بنسبة 

ا البنـــــ، یلیه2014

ا؛ حیث سجـــانخفاض

و ذو حجــــ، فه2014

وانتهاج سیاسة التصنیع، یعود سبب ذلك إلى إجراءات التصحیح في القطاع الصناعي وإعادة الهیكلة 

مما أدى إل ،العضویة

اقتصادیة وتصفیة الوحدات المفلسة

لقد جاء توزیع الید العاملة بین

  :كما یلي

تمثیل نسبة توزیع العاملة حسب طبیعة القطاع خلال النصف الأول من سنة ): 4(الشكل رقم 

إعداد الباحثة  :المصدر

القطاع العام 

القطاع الخاص
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ما  النشطة أكثر نوعاى نسبة مساهمة القطاع الخاص في استیعاب القو یوضح الشكل أعلاه أن 

في القطاع العام  ةالعملالقوى ، بینما تمثل النسبة المتبقیة من %59من القطاع العام، حیث یوفر ما نسبته 

  .على طبیعة قطاع النشاط الاقتصادي  بالاعتمادإلى جانب هذا المؤشر و ، 41%

 أنحجم التشغیل المعلن عنه لیس رقما دقیقا، السبب في ذلك  أنننوه إلى  أنكما یجب علینا 

معتبرا من الید العاملة المشتغلة تعمل في القطاع غیر الرسمي، قد یعد ضمن فئة العاطلین عن عددا 

  .العمل عند إجراء التحقیقات الخاصة بالتشغیل
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  .2015لسنة ) 

، بفضل إنشاء وكالات دعم توفیر مناصب 

، التي ساعدت في إیجاد مناصب عمل وتخفیف الضغط المسجل 

، بسبب فشل %9إلى  2013بعد أن انخفضت سنة

إجبار البعض ( ANEM الوكالة الوطنیة للتشغیل

   .، فیما یخص الذین یعملون ویدرسون في نفس الوقت

معرفة أین تتمركز و ان الذین تمسهم البطالة 

  .الأخرى 

  

9

9,5

10

10,5

11
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  .2014- 2010تطور البطالة 

 .2014-2010تطور نسبة البطالة خلال الفترة : 

 %النسبة الإجمالیة   إجمالي عدد البطالین

10760000  10.07  

1062000  10  

1253000  11.0  

1175000  9.8  

1214000  10.6  

) ONS(الوطني للإحصاء من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الدیوان 

، بفضل إنشاء وكالات دعم توفیر مناصب %11و %9نلاحظ أن نسبة البطالة تراوحت مابین 

ANEM, ANSEJ,ANGEM( التي ساعدت في إیجاد مناصب عمل وتخفیف الضغط المسجل ،

بعد أن انخفضت سنة %10إلى  2014في سوق الشغل، إلا أنها ارتفعت سنة 

الوكالة الوطنیة للتشغیل العمال الذین ینتمون لجهازبعض 

، فیما یخص الذین یعملون ویدرسون في نفس الوقت)على المفاضلة بین العمل أو الدراسة

ان الذین تمسهم البطالة ــــز السكــــرض تمییــــلغ :القوة العاملة غیر المشتغلة

 هيفي أي فئة وفي أي نوع یتوجب علینا أن ندرس توزیعها 

  .2014-2010تطور البطالة في الجزائر خلال 

  .إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الجدول السابق

                                  رابعلالفصل ا
  

 

تطور البطالة  - 1-2   

: )6(الجدول رقم 

إجمالي عدد البطالین  السنوات

2010  10760000

2011  1062000

2012  1253000

2013  1175000

2014  1214000

من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الدیوان  :المصدر

  

نلاحظ أن نسبة البطالة تراوحت مابین 

ANGEM,(الشغل 

في سوق الشغل، إلا أنها ارتفعت سنة 

بعض المشاریع وتسریح 

على المفاضلة بین العمل أو الدراسة

  

القوة العاملة غیر المشتغلة -

في أي فئة وفي أي نوع یتوجب علینا أن ندرس توزیعها  ،البطالة

تطور البطالة في الجزائر خلال  ):5(رقم الشكل 

إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الجدول السابق :المصدر

  

  

2010

2011

2012

2013

2014
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   .وفقا لعامل السنالقوة العاملة غیر المشتغلة  -

  .2014- 2010توزیع نسب العمالة غیر المشتغلة وفقا لفئات العمر ): 7(الجدول رقم 

  59- 55  54- 50  49- 45  44- 40  39- 35  34- 30  29- 25  24- 20  19- 15  السنة

2010  10.78  32.43  31.22  13.01  5.39  2.97  2.04  1.2  0.92  

2011  8.94  32.20  30.41  12.61  6.96  3.38  3.01  1.31  1.12  

2012  10.29  3.56  6.89  12.68  7.20  4.54  3.03  1.35  1.35  

2013  10.97  31.74  26.04  13.87  7.40  4.25  2.63  1.95  1.10  

2014  9.39  30.06  29.24  14.66  7.24  4.44  2.80  1.64  0.65  

  .ONS 2015معطیات الدیوان الوطني للإحصاء: المصدر

 

یمكننا القول أن تقلیص معدلات البطالة یرجع إلى استحداث البرامج والآلیات التشغیلیة الرامیة 

المهني من جهة، تدعیم عروض الشغل عن طریق دعم وتنمیة المبادرات المقاولاتیة من جهة  الإدماجإلى 

  .ابقة، فالبطالة مؤقتة یمكن تقلیصها باستحداث برامج جدیدة أو تعدیل البرامج السأخرى

في التقلص مع تعاقب الفترات  تأخذل ـــاط ونسب التشغیـــــــــــن نسب النشـــــارق بیـــــا نلاحظ أن الفــــكم

  .الزمنیة، ذلك راجع إلى انخفاض فئة الأفراد العاطلین عن العمل

على سوق الشغل في المخطط  إقبالعند الأخذ بمعیار مساهمة العنصر النسوي التي تشهد 

بفضل ارتفاع المستوى التعلیمي، وزیادة الوعي بضرورة تواجدها في العدید من  2014-2010الخماسي 

بعد أن منح سبعة مناصب وزاریة  2014المناصب حتى الوزاریة منها، فالتغییر الحكومي لشهر ماي 

لمناصفة في التمثیل البرلماني وغیر ذلك نسبة ا إقراركانت مقتصرة على منصبین في السابق، إلى جانب 

  .التي أتاحت الفرصة أكثر للمرأة في سوق الشغل بالجزائر الإجراءاتمن المسائل و 
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  .سیاسة الدولة في میدان التشغیل لمعالجة البطالة في الجزائر - 2

مجال التشغیل إن آلیات التشغیل التي اعتمدتها الحكومة الجزائریة في إطار تنفیذ سیاستها في 

منها ما یتعلق بالتشغیل المباشر بتشجیع خلق المؤسسات التي  مختلفة المناهج والمسالكو  متنوعة، متعددة

وبتنظیم بعض  فعرض العمل المتزاید مع المشاریع یصاحبه تشغیل كامل المزید من فرص العمل رتوف

الخاص ببعض الفئات العمالیة، مثل حاملي الشهادات الجامعیة، التكوین المهني والباحثین  شغیلأنماط الت

عن العمل القادمین من مختلف مؤسسات التعلیم العالي والتكوین المهني، حتى من هم دون تأهیل، الأمر 

ل التشغیل سنركز على عقود ما قب ، حیثالتشغیلالذي شكل ما یمكن وصفه بالتجربة الوطنیة في مجال 

CPEرة والمتوسطةــــــ، المؤسسة الصغیPME  في إطار الوكالة الوطنیة للتشغیلANSEJ  القرض و

، لكن هذا لا  ANGEMفي إطار المؤسسة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  le microcrédit رـــــالمصغ

   .1یمنع أن نتطرق لبعض من البرامج بشيء من الاختصار كما یلي

  المنفعة العامة وذات الاستعمال المكثف للید العاملةالأشغال ذات:  

ي ــدولــــك الـــــل البنــــــن قبـــــــر مــــــوح للجزائـــــرض الممنـــــاس القــــــى أســــاز علــذا الجهـــــئ هـــــأنش

ل ـــــة الأقـــــات السكانیـــــالمجتمعة وتطویر ـــــي تنمیـــللإنشاء والتعمیر، الأهداف الرئیسیة لهذا البرنامج ه

ل ــــاكــــة الهیــــانــــور وصیـــــر من مناصب الشغل المؤقتة، مع تطــدد معتبــــاء عــــــدف إنشـــــوا بهـــــنم

ملحقات من ة الاقتصادیة والاجتماعیة من صیانة الـــــــال ذات المنفعــــــق الأشغـــــة، ذلك بتطبیــــومیـــالعم

 .2طرف البلدیة والولایة

 تجربة صندوق الزكاة:  

، حیث كان ینشط عن طریق اللجان 2003اة الجزائري في سنةـــــزكــــوق الصندـاء ـــــم إنشـــــت

بموجب مرسوم تنفیذي  2005، بعد ذلك تم إنشاء المدیریة الفرعیة للزكاة سنة )المركزیة والولائیة القاعدیة(

ى ـــــــوالمتضمن تنظیم الإدارة المركزیة لوزارة الشؤون الدینیة والأوقاف، حیث تنص المادة الثالثة منه عل

توزیعها وتحدید طرق صرفها، من  ،ة الزكاة التي تكلف بالإشراف على جمع موارد الزكاةـــــاء مدیریـــــإنش

یمنح للقادرین على العمل من  ،أنه یتكفل بتقدیم قرض مصغرأهم الصیغ التي یمنحها هذا الصندوق 

 .3الجنسین ویسدد في أجل لا یتعدى أربع سنوات

                                                 
 .2بق، ص امرجع س: أحمیة سلیمان -  1
 .282ق، ص امرجع سب: شهرة مدنيبن  -  2
 .114، ص 2010صندوق الزكاة بین الواقع والآفاق، مذكرة ماجستیر، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر، : دارني سمیرة -  3
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ار الأجهزة المسیرة من طرف وزارة ـــي إطـــــــل فـــــاصب الشغـــــداث منـــــول أن استحـــــا القـــــیمكنن

أكثر من ملیون منصب شغل  2012إلى غایة سنة  2010العمل والضمان الاجتماعي، بین سنة 

منصب آخر في " 1940000"منصب، في حین تم استحداث " 1248819"بالقطاعین الاقتصادي والعمومي

  .)DAIP(إطار أجهزة الإدماج المهني

كما أن الشبكة الاجتماعیة المستحدثة في إطار التضامن الوطني، ساهمت من جهتها بخلق 

 2010ألف مؤسسة مصغرة بین " 279"اق إنشاء ـــــذا السیــــــي هــــــم فــــــد تـــــــل، قـــــــمنصب شغ" 1033535"

، في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب والصندوق الوطني 2012والسداسي الأول من سنة 

  .للتامین على البطالة

ل ارتفعت ــــــة التشغیــــــل، أن نسبــــــة للتشغیــــــة الوطنیـــــام للوكالـــــر العـــــح المدیــــي تصریـــــاء فـــــد جــــــق

سنة " 318000"مقابل أكثر من  2010موظف في القطاع الاقتصادي لسنة " 179000"، حیث بلغ%44بـ 

2013.  

حسب التقریر السنوي للوكالة الوطنیة للتشغیل، فقد بلغ عدد عملیات التشغیل من جانفي إلى 

طالب عمل " 90709"عملیة توظیف، في جهاز الوظیف العمومي، منها " 1906875"على  2014أكتوبر 

لأول مرة في جهاز الإدماج المهني، كما تم استحداث مشاریع من قبل الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 

 .مشروع 105597الشباب وصندوق التامین على البطالة بدعم 

  الصندوق الوطني للتأمین على البطالة)CNAC(:  

المتضمن القانون  1994جوان  06المؤرخ في 188- 94تم إنشاء هذا الجهاز بموجب القانون رقم 

الأساسي للصندوق الوطني للتأمین على البطالة، كما یوضع الصندوق تحت وصایة الوزیر المكلف 

ي حال من حیث لا یمكن بأ ،بالضمان الاجتماعي، یهدف إلى حمایة العمال المسرحین لأسباب اقتصادیة

شهرا، هذا التعویض غیر معفى من اقتطاع ) 36(الأحوال أن تتعدى مدة التكفل المحسوبة ستة وثلاثین 

بالاتصال مع المؤسسات المالیة والصندوق  كما یساهم الصندوق في نطاق مهامه الضمان الاجتماعي،

 .فل بهمالوطني لترقیة التشغیل في تطویر إحداث أعمال لفائدة البطالین الذین یتك
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 06المؤرخ في  03/514بمهمة جدیدة وفقا للمرسوم الرئاسي رقم  (CNAC)كما كلف الصندوق 

، تتمثل في دعم ومرافقة خلق النشاط من طرف العاطلین والمسرحین الذین تتراوح أعمارهم 2003دیسمبر 

  .1سنة 50إلى  35ما بین 

 

  : CPEعقود ما قبل التشغیل  - 1- 2

  :الجهاز جدیر بنا أن نتعرف أولا على الهیئة التي ینتمي إلیها وهيقبل التطرق إلى هذا 

هي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري أنشئت بموجب المرسوم  ):ANEM(الوكالة الوطنیة للتشغیل - 

42/71المعدل والمكمل للأمر  08/09/1990المؤرخ في  259/90التنفیذي 
، 17/06/1971 المؤرخ في 2

ة ــــــمدیری 11ن أقدم الهیئات العمومیة للتشغیل في الجزائر، تتكون من المدیریة العامة، ــــن بیـــــر مــــتعتب

وكالة محلیة، تكمن مهامها الأساسیة في تنظیم سوق الشغل وتسییر العرض  165ي ــــة وحوالـــــــجهوی

  .3والطلب

259 -90حیث تدخل المشروع الجزائري بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
لیعدل ویتمم النص ، 4

مغیرا بذلك تسمیة الهیئة المكلفة بضبط سوق التشغیل مع اعتبارها في النصین مؤسسة عمومیة  السابق

لال المالي، فالمرونة التي تتطلبها معالجة ــــة والاستقــــة القانونیـــــالشخصیـــع بــــــــع إداري، تتمتــــذات طاب

لتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة التي شهدتها الجزائر في العشریة ا ،المسائل المرتبطة به ،التشغیل

تنظیم  لإعادةالأخیرة، كان لها انعكاسات حادة على سوق الشغل، ما فرض حتمیة تدخل المشرع الجزائري 

ووضعیة سوق وسائل تدخل الدولة، حیث ساهمت وضعیة المصالح الخارجیة لوزارة العمل من جهة 

  .في ظهور الوعي بضرورة تطویر الوكالة الوطنیة للتشغیلالشغل من جهة أخرى 

                                                 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كإستراتیجیة حكومیة لامتصاص البطالة في  :مصطفى بلمقدم ومصطفى طویطي -1

إستراتیجیة الحكومة في القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، جامعة : الجزائر، مداخلة ضمن ملتقى دولي حول

  .15، ص2011نوفمبر  16-15المسیلة، یومي 
، المتضمن تنظیم المكتب الوطني للید العاملة، الجریدة الرسمیة، العدد 1971جوان  17، المؤرخ في 71-42الأمر رقم  -  2

 .1971، سنة 53
، مذكرة ماجستیر، 2008-1970دراسة قیاسیة لسوق العمل في الجزائر خلال الفترة : بن طحین محمد عبد الرحمان - 3

 .73، ص 2010جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 .بقامرجع س: 71-42الأمر رقم  -  4
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تعتبر الوكالة الوطنیة للتشغیل أقدم هیأة من حیث النشأة، نظرا لأن وجودها حتمیة حتى لو كانت       

نسبة البطالة صفر، فإن علیها من باب أولى أن تتأقلم مع التغیرات الاقتصادیة المحیطة بها، إذا سجلت 

  .مرتفعة البطالة أرقاما

المهني  الإدماجه و ـــل ودعمــــة التشغیـــــال ترقیــــي مجــــــة فـــــــا الدولـــــــــــي وضعتهــــــج التــــــإن البرام      

 الإعلام ،ى بمدى فاعلیة دور التوجیهـــــة الأولــــــا مرتبط بالدرجــــــنجاحه أنة، إلا ـــــة وهامـــــــمتنوع ،عدیدة

عتبارها كان ذلك یدخل ضمن المهام التقلیدیة للوكالة باوإن  ،وتقریب كل بطال بآلیة التشغیل التي تلائمه

بمهام جدیدة تؤهلها لأن تكون  بالاضطلاعالهیئة المكلفة بتنظیم ومتابعة سوق الشغل، فإنها مطالبة الیوم 

  .1وسیلة فعالة في تنفیذ السیاسة العمومیة للتشغیل

  :CPEأهداف برنامج عقود ما قبل التشغیلتعریف و  -أولا   

تي تشغیل الشباب ال ن البرامج المسیرة من طرف مندوبيقبل التشغیل من بی یعتبر برنامج عقود ما      

أیضا  ،یخص الشباب طالبي عمل لأول مرة دون أیة خبرة مهنیة تسهر على توفیر مناصب شغل لهم،

یوظف حاملي الشهادات  سامین الذین هم في وضعیة البطالة،حاملي شهادات التعلیم العالي والتقنیین ال

لدى مستخدمي القطاعات العمومیة والخاصة، من  CPEالذین تم اختیارهم في إطار عقود ما قبل التشغیل

  : یلي هذا البرنامج ما أهداف

  .التكفل بعروض العمل وتشجیعها - 

غل وتحسین نسبة التأطیر بإدخال التقنیة من إدماج الشباب حاملي الشهادات في سوق الش تشجیع - 

  .خلال تشغیل ید عاملة مؤهلة

  .تشجیع المستخدمین لتشغیل الجامعیین - 

  .السماح للشباب الحامل للشهادات الاستفادة من خبرة مهنیة ومهارة توافق اختصاصهم - 

مندوبي تشغیل الشباب ومدیري الفروع  ،النشاط الاجتماعيتحسین علاقات التعاون بین مدیري  - 

  .2الجهویة

                                                 
 ،2005 ،عرض حول التوجیه والإرشاد في برامج أجهزة التشغیل بالجزائر، مكتب العمل العربي، طرابلس: قرقب أحمد -  1

 .04ص 
نشرة جوان  –مجموعة النصوص التطبیقیة المتعلقة بالبرامج الاجتماعیة المسیرة من طرف وكالة التضامن الاجتماعي  -  2

 .355ص  ،، مصالح رئاسة الجمهوریة2001
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، على الاجتماعیةترسل كل ثلاث أشهر الإحصائیات والتقاریر المتعلقة بذلك إلى وكالة التنمیة          

من هذا البرنامج أن یسجلوا أنفسهم لدى الوكالة المحلیة  الاستفادةحاملي الشهادات الذین یرغبون في 

في نهایة مختلف العملیات التي تم القیام  ها طبقا للإجراءات التي تم وضعها،حیث یتم معالجت لتشغیل،ل

مراقبة بطاقات الحضور التي تم تسجیلها ویكلف مندوب تشغیل الشباب خاصة بـ مترشحلبها تبعا لتشغیل ا

ة اعتبارا وتطویر العملیات من المستخدم من خصم الغیابات والشروع في الدفع للمعنیین للمبالغ المستحق

  .التي شرع فیها، التي تجسدت من خلال النتائج المیدانیة

مندوبي تشغیل  ،الهدف كذلك هو تحسین علاقات التعاون بین مدیري النشاط الاجتماعي أنكما      

تسیر الواجب أن تحدید وتدقیق العلاقات والعملیة التي من  انتظارمدیري الفروع الجهویة، في و الشباب 

اعتبارا لكون الفرع الجهوي هو امتداد محلي لوكالة التنمیة  ،في مستقبل كل نشاط في هذا المیدان

المعلومات الواردة من الوصایة، كذا  –في أقرب الآجال  – إرسالالاجتماعیة، مع التكفل باستلام و 

المحلي، زیادة على لى المستوى الهیاكل اللامركزیة وكذلك المتابعة الدقیقة لتسییر البرنامج المتكفل بها ع

ي المهام والتدخلات بمختلف أنواعها المضرة بوحدة الإدارة ـــــرار فـــــادي التكـــل تفـــــجن أـــــما تقدم وم

  .والمتابعة خاصة المالیة

التنسیق لنشاطاتهم مع الفرع الجهوي في إطار المهام المخولة لهم، في  مراعاةع المتدخلین ــــــى جمیــــعل

  .1تقریرا مفصلا إلى الوصایا للتحكم –الولائي  – الاجتماعيحالة الإشكال یرفع مدیر النشاط 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .355ص : المرجع السابق -  1
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  :CPEشروط وحقوق الاستفادة من برنامج عقود ما قبل التشغیل - ثانیا   

  :1یستفید من هذا البرنامج

  .ذوي شهادات التعلیم العالي والتقنیین السامین المتخرجین من المعاهد الوطنیة - 

  .أن تكون هذه الفئة من جنسیة جزائریة - 

  .سنة 35 – 19ما بین  أعمارهمتراوح  - 

  .أن یكونوا معفیین من التزامات الخدمة الوطنیة - 

  .أن یكونوا من طالبي التشغیل للمرة الأولى - 

السالفة ملزمون بتسجیل أنفسهم لدى الوكالات المحلیة للتشغیل، في حالة المستوفون للشروط 

یمكن استثناء أن تستقبل التسجیلات على مستوى هیاكل أخرى محددة " عدم وجودها في بعض المناطق 

  2."بموجب تعلیمة وزاریة

شغیل تسجیل عروض التشغیل الأولى تتم لدى مصالح مندوبي تشغیل الشباب، ویكلف مندوبوا ت" 

  3.الشباب بجرد مجموع الطلبات وعروض التشغیل الأولى على مستوى الولایة

 مدة عقد التشغیل الأولى سنة یمكن تمدیدها استثنائیا مرة واحدة : مدة التشغیل ومستویات الأجور

العمومیة یمكن أن یكون  الإداراتبالنسبة للقطاع الاقتصادي وبالنسبة للمؤسسات و  ولمدة ستة أشهر

 .تمدید مدة عقد التشغیل الأولي 

    عملیة تمدید المدة تتم بطلب من المستخدم لذا یخفض مستوى الأجر الذي تتحمله الدولة، ویتم 

من  %80تعویض هذا التخفیض من قبل المستخدم، ویصبح أجر حامل الشهادة یساوي على الأقل 

  .4ب مماثلالأجر المخصص لعامل دائم یشغل منص

 
                                                 

والمتعلق بإجراءات تطبیق جهاز الإدماج المهني للشباب في إطار عقود  1998جوان  29المؤرخ في  08المنشور رقم  -  1

 .ما قبل التشغیل
تنص على أن الشباب ذوي الشهادات  :1998دیسمبر  02المؤرخ في  98 -402من المرسوم التنفیذي رقم  14المادة  - 2

المرشحون للبرنامج الوطني لتشغیل الشباب علیهم التسجیل لدى وكالات التشغیل وفي بعض المناطق التي لا تتوفر على 

 .هذه الأخیرة بإمكان التسجیل في هیاكل أخرى تحدد بتعلیمة عن الوزارة المكلفة بالتشغیل
تنص أن عروض التشغیل في إطار  :1998دیسمبر  02المؤرخ في  98 –402قم من المرسوم التنفیذي ر  15المادة  - 3

عقود ما قبل التشغیل یتم تسجیلها لدى مدیریة تشغیل الشباب وهي المكلفة على مستوى الولایة بتنسیق مجموع الطلبات 

 .بالعروض في إطار عقود ما قبل التشغیل

 .2004، 20العدد : الجریدة الرسمیة الجزائریة -  4
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  العقود ما قبل التشغیل أنواعمعانيCCD,CDI,CTA,CID. 

CDD عقود لمدة محددة. 

CDI عقود لمدة غیر محددة. 

للمؤسسات CTA للمؤسسات الخدماتیة ومؤسسات الدولة و DAIP هناك نوعین من العقود إن        

 أساسهالذي على  المتعاقد الدراسيفهي تعني مستوى   CID,CIP, CFIأماالاقتصادیة الخاصة والعمومیة 

 .فقط لا غیر أجرهیحدد 

ن العقد لیس لمؤسسة اقتصادیة أمثلا یعني  DAIP/CID موضوع أيفي  أوكتب مثلا في العقد ییعني لما 

  .دج 15000 أجرهالمتعاقد جامعي و  نأو 

 :یلي یتضمن ما : من العقود الأولالنوع  - 

 dispositif d’aide a l’insertion professionnelle : DAIP. المهني الإدماججهاز المساعدة على  -1

 .CID : contrat d’insertion des diplômesعقد عمل یخص الجامعیین والتقنیین السامین - 2

 .اللیسانسو  دج لخریجي الجامعات بشهادات علیا مثل المهندسین 15000: الأجرمنحة *

 .دج للتقنیین السامین 10000: الأجر أوالمنحة الشهریة *

 .CIP : contrat d’insertion professionnelleخریجي مراكز التكوین المهني والتمهین عقد عمل یخص - 3

 .دج 8000: ةالشهری الأجرة أومبلغ المنحة *

 .CFI:  contrat formation insertion مرفق تكوین أوعقد لكن لا یملكون شهادة مستوى ثانوي مثلا  -4

 .دج 8000: الشهریة الأجرة أومبلغ المنحة  - 

 ):سنوات قابلة للتجدید 3العقد لمدة (النوع الثاني من العقود الخاص بالقطاع الاقتصادي  - 

 contrat de travail aide : CTA. عقد العمل المدعم - 1

 contrat d’insertion des diplômes : CID.    عقد عمل یخص الجامعیین والتقنیین السامین -2

مساهمة  +دج لخریجي الجامعات بشهادات علیا مثل المهندسین  15000: الشهریة الأجرة*

 .المستخدم

 .مساهمة المستخدم +دج للتقنیین السامین  10000: الشهریة  الأجرة*

 .CIP: contrat d’insertion professionnelle والتمهین عقد عمل یخص خریجي مراكز التكوین المهني - 3

  .مساهمة المستخدم+ دج  8000: الأجرة أوالمنحة الشهریة *
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 .CFI: contrat formation  insertionمرفق  تكوین أوعقد لكن لا یملكون شهادة ذوو مستوى ثانوي مثلا  - 4

 .مساهمة المستخدم +دج  8000: المساهمة الشهریة أو الأجرة*

البرنامج إلا أن حاملي الشهادات یقبلون علیه لاكتساب ل في إطار هذا ـــــاض الدخــــــبالرغم من انخف

  .الخبرة، والتحسین من مستواهم المعیشي

 

  :CPEشكل علاقة العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل -ثالثا    

عقد العمل ضمن هذا البرنامج هو تعهد ثلاثي الأطراف، إذ یتم بین المؤسسة المستقبلة كطرف       

الشباب كطرف ثاني، وطالب الشغل كطرف ثالث، على اعتبار أن العقد المبرم لا أول ومندوب تشغیل 

الساریة المفعول، بل یقترح علاقة عمل الأحكام  ةالتنظیمییقیم علاقة عمل حسب الأحكام التشریعیة و 

واحد التشریعیة والتنظیمیة علاقة تعاقدیة بین التكوین والإدارة ذات طابع مؤقت، یمكن أن یلغى أو یفسخ ل

  :من الأسباب التالیة

  .فترة مساعدة الدولة إنهاءعند  - 1

في كل الحالات الأخرى التي تؤدي إلى فسخ العقد والمتمثلة في حالات النزاع والخلاف التي من  - 2

الممكن أن تظهر بین المستخدم وطالب الشغل الذي علیه الالتزام باحترام شروط التعاقد التي تربطه 

  :مثل بالهیئة المستخدمة

  المثابرة والمواظبة في متابعة الدروس التطبیقیة والنظریة التي تقدم له عند الضرورة هذا بغرض

 .احتمال توظیفه

  بالانضباطاحترام القواعد العامة الخاصة بالنظام الداخلي للمؤسسة والالتزام. 

  في حالة تشغیل طالب الشغل حامل الشهادة في منصب عمل أدنى من مستواه التعلیمي، فله

 .المستخدمةقانوني ضد الهیئة  إجراءالحق  في اتخاذ أي 

  ثانیة من هذا  بالاستفادةلا یحق لطالب الشغل المدمج في عقود ما قبل التشغیل المطالبة

 .ثلاث سنوات أوالبرنامج خلال مدة قصیرة سنتین 
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  :في توفیر مناصب شغل CPEمساهمة جهاز عقود ما قبل التشغیل -رابعا   

  .DAIPالمهني  الإدماجعدد المناصب المستحدثة في إطار جهاز المساعدة على ): 8(الجدول رقم  - 

  %النسبة   عدد المناصب المستحدثة  السنة 

2010  338921  %24 

2011  397675  % 28  

2012  317791  % 22  

2013  233982  % 17  

2014  133417  % 9  

 %100  14217786  المجموع

  .2015، الاجتماعي حول تطور الاقتصاد الوطني الكليوزارة العمل والتشغیل والضمان تقریر  :المصدر

  

نلاحظ من خلال الجدول تذبذب في عدد المناصب المستحدثة من سنة لأخرى، حیث شهدت         

ثم  ،توفیر أكبر عدد من مناصب الشغل على مستوى جهاز المساعدة على الإدماج المهني 2011سنة 

، هذا التذبذب نفسره بطبیعة مناصب 2014، لینخفض بشكل ملحوظ سنة 2013-2012یقل العدد سنتي 

 حیث لا یتمتع العاملون في إطارها بنفس الحقوق التي یتمتع بها الموظفون ،الشغل التي یوفرها الجهاز

الدخول والخروج (مع التقید بأوقات معینة ، إضافـــــة إلــــــى الأجـــــر الزهید )إلخ...المنح والعلاوات(الآخرون 

یفضل العمل الحر على  في بعض الحالات ، ما جعل الشباب خاصة الجامعي)من وإلى أماكن لعمل

  .ي إطار هذا الجهازالشغل ف
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 30لأقل من  DAIPالمهني  الإدماجالوظائف المستحدثة في إطار المساعدة على  ):9(رقم  الجدول -

  .سنة

  الأجهزة         

  السنوات

CID CIP  CFI  

2010  99691  85114  88336  

2011  269746  226284  164780  

2012  75671  95333  70989  

2013  43548  43939  51486  

2014  39745  37566  36106  

  411697  488236  488401  المجموع

  .2015تقریر وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي حول تطور الاقتصاد الوطني الكلي، : المصدر

  

اصب المستحدثة في إطار جهاز المساعدة ـــــدد المنـــــي عــــــح فــــــن واضـــــــایــــــاك تبــــــــهن أننلاحظ          

ود إدماج حاملي ــج عقـــــد برنامـــــــج، حیث شهــــــي مختلف البرامــــــف DAIPيــــــالمهن اجــــــالإدمى ــــعل

الموجه للفئات غیر  الإدماجبرنامج عقود التكوین و ، CIPالمهني  الإدماج، برنامج عقود CIDالشهادات

م تنخفض بشكل ملحوظ في ـــــــ، ث2011ةــــــسن ابــــــن الشبــــــن مــــــدد ممكــــــر عـــــتشغیل أكب CFIالمؤهلة 

كانت بمثابة ثورة في عالم  2011سنة  أنإلى  بالإشارة، نفسر هذا )2014- 2013-2012(السنوات التالیة 

ین في إطار المستشفیات بالموظفالعمومیة و  الإدارات تنخفض نسبة التشغیل لاكتظاظالشغل، ثم بعد ذلك 

سنویا من خریجي إلیها من الوافدین تها على استیعاب الأعداد الهائلة البرامج الثلاث، وعدم قدر 

  .الجامعات، المعاهد ومراكز التكوین
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حسب  DAIPالمهني  الإدماجالوظائف المستحدثة في إطار المساعدة على ): 10(جدول رقم ال -

  .القطاع الاقتصادي والعمومي

  القطاع      

  السنوات

  الاقتصادي  العمومي 

2010  64982  208159  

2011  359738  301072  

2012  74870  167123  

2013  25645  113328  

2014  19275  94142  

  883824  544510  المجموع

 .2015تقریر وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي حول تطور الاقتصاد الوطني الكلي،  :المصدر

  

، ثم بعد ذلك تراجع في 2011كبر المناصب المستحدثة سنة أن القطاع العمومي عرف أنلاحظ         

للأسباب التي سبق ذكرها، لیفتح ) 2014- 2013-2012(شغیل بشكل ملحوظ في السنوات نسب الت

اع الاقتصادي لاستیعاب الأعداد الهائلة من الوافدین الجدد لسوق الشغل هذا من ـــــــــالقط امــــأمال ــــــالمج

 الإدارةتفضیل الشباب للعمل في القطاع الاقتصادي كون الراتب یختلف عنه في  أخرىجهة، من جهة 

دج شهریا، بینما في القطاع الاقتصادي إضافة إلى 15000على  الأخیرةالعمومیة، حیث یقتصر في هذه 

  .تضاف مساهمة المؤسسة الاقتصادیة الراتب السابق
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  .سنة 30التنصیبات الاقتصادیة المحققة للشباب الذین تقل أعمارهم عن ): 11(الجدول رقم  -

   %النسبة  عدد التنصیبات  السنة

2011  81997  %22 

2012  78687  %22  

2013  91936  %25  

2014  112603  %31  

  100%  365223  المجموع

  .2015الوطني الكلي، تقریر وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي حول تطور الاقتصاد : المصدر

  

باب في القطاع الاقتصادي، على خلاف عرفت أكبر نسبة تثبیت للش 2014نة نلاحظ أن س        

رة من طبیعي كون المؤسسات تعمل على تثبیت الموظفین الذین اكتسبوا خب أمرالسنوات السابقة، هذا 

بهم بدلا من جلب موظفین  حتفاظالاظهروا جدارة مما دفع بالمؤسسات إلى خلال العمل في أقسامها، وأ

ع هذا ما یتجنبه القطا ،للموارد المادیة إهدارم من جدید بالتالي ـــــــم لتدریبهــــــق علیهـــــم تنفــــــــجدد ث

  .الاقتصادي

  

مناصب الشغل المستحدثة في إطار جهاز عقود ما قبل التشغیل حسب  نسبة ):12(الجدول رقم 

  .2014-2010خلال  )النوع(الجنس

  % عدد المناصب  السنة

 %25.5  الذكور

 %74.5  الإناث

 %100  المجموع

  .ONS 2015إحصائیات الدیوان الوطني للإحصاء  :المصدر

  

أن الإناث استحوذن على حصة الأسد من التشغیل في إطار عقود ما من خلال الجدول نلاحظ       

یرضون  بالأجور المنخفضة في مقابل العمل  ثهذا لكون الإنا، %74.5ة ـــــبنسب CPEل ــــــــــل التشغیــــــقب

، على عكس الذكور من الجهاز الذین یعملون في إطاره أعلىالمكثف وتحمل مسؤولیة مناصب عمل 

   .%25.5هذا ما عبرت عنه النسبة ، الحر على أن یعملون بأجر زهید ملالذین یفضلون الع
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  .ANSEJالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  -2-2

وي ھذا النوع من بنا أن نعرج على الھیئة التي تح قبل التطرق للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة جدیر

 .المؤسسات

ة تعد الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب من أهم الوكالات التي خصصتها الجزائر إلى ترقی

ل أحد الحلول ضمن سلسلة من التدابیر الموجهة للتخفیف من حدة ـــــي، تشكــــــر المقاولاتــــــونشر الفك

 الصغیرة والمتوسطةالبطالة وإدماج الفئات الشابة في الحیاة العملیة، تتمثل أهمیتها في إنشاء مؤسسات 

استحداث فرص عمل بصورة مباشرة أو غیر : أهمهان الأهداف من ـــة مـــــــق جملـــــــى تحقیـــــتؤدي إل

التوازن بین و  الحرفیة ،مباشرة، ترقیة روح المبادرة الفردیة والجماعیة، المحافظة على الصناعات التقلیدیة

  . المناطق على المستوى الوطني

  :ANSEJ الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: أولا 

ة ذات طابع ــــا هیئـــــى أنهــــ، عرفت عل1996الوطنیة لدعم تشغیل الشباب سنة  استحدثت الوكالة

ع ــــا، تتمتـــــة نشاطاتهـــــل متابعـــــــــــر المكلف بالتشغیــــى الوزیـــــة، یتولــــــس الحكومـــــة رئیـــــــخاص تحت سلط

  :2تكلف الوكالة بالمهام التالیة ،1جهویة ومحلیةة المعنویة والاستقلال المالي، لها فروع ــبالشخصی

 تدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي المشاریع في إطار تطبیق مشاریعهم الاستثماریة. 

تسیر تخصیصات الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب، لاسیما منها الإعانات وتخفیض نسب  •

 .الفوائد

مشاریعهم للاستفادة من قروض البنوك والمؤسسات تبلغ الشباب ذوي المشاریع الذین ترشح  •

المالیة، بمختلف الإعانات التي یمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب وبالامتیازات 

 .الأخرى التي یحصلون علیها

تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ینجزها الشباب ذوي المشاریع، مع الحرص على احترام بنود دفاتر  •

بطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة، لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بانجاز الشروط التي تر 

 .الاستثمارات

                                                 
، المتضمن إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 1996سبتمبر  08المؤرخ في  296-96المرسوم التنفیذي رقم  - 1

 .12 :،ص1996، 52وتحدید قانونها الأساسي، الجریدة الرسمیة، العدد 
والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم  ،المعدل2003سبتمبر 06المؤرخ في  288-03م ــــــذي رقـــــوم التنفیــــ، المرس06المادة -  2

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وتحدید قانونها  إنشاء، المتضمن 1996سبتمبر  08المؤرخ في 296- 96

  .7- 6: ، ص54،2003الأساسي،الجریدة الرسمیة، العدد
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بذلك  ،ل شكل آخر من الأعمال والتدابیر الأخرى الرامیة إلى ترقیة إحداث الأنشطة وتوسیعهاــــع كـــــتشج

 :تكلف على الخصوص بما یأتي 

 ،التقني ،المعلومات ذات الطابع الاقتصاديذوي المشاریع كل  تضع تحت تصرف الشباب  •

 .التشریعي والتنظیمي المتعلق بممارسة نشاطهم

 .تحدث بنكا للمشاریع المفیدة اقتصادیا واجتماعیا •

 .دة للشباب ذوي المشاریع في مسار التركیب المالي ورصد القروضــاعـــد المســـــارة ویـــــتقدم الاستش •

وك والمؤسسات المالیة في إطار التركیب المالي للمشاریع وتطبیق تقیم علاقات متواصلة مع البن •

 .خطة التمویل ومتابعة انجاز المشاریع واستغلالها

هدفها في أن تطلب  انجاز تبرم اتفاقیات مع كل هیئة أو مقاولة أو مؤسسة إداریة عمومیة یتمثل  •

  .تكوین الشباب أصحاب المشاریع لحساب الوكالةبرامج 

  :مهامها بفعالیة، یمكن أن تقوم بما یليحتى تؤدي 

تنظم و تكلف جهات متخصصة  بإعداد دراسات الجدوى وقوائم نموذجیة خاصة بالتجهیزات 

تجدید معارفهم وتكوینهم في تقنیات التسییر، تستعین بخبراء  ،دورات تدریبیة لتعلیم الشباب ذوي المشاریع

بیر یسمح برصد الموارد الخارجیة المخصصة لتمویل مكلفین بدراسة المشاریع ومعالجتها، تطبق كل تد

 . إحداث نشاطات لصالح الشباب واستعمالها في الآجال المحددة 

مؤسسة عمومیة، مكلفة بتشجیع ومرافقة الشباب ANSEJ الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

ر إنشاء وتوسیع خاصة بهم، خلال كل مساPME  ومتوسطة صغیرةالبطال الراغبین في إنشاء مؤسسات 

  .ذا المتابعة في مرحلة الاستغلال، إضافة لتقدیم أشكالا متنوعة من الدعم مالیا، معنویا وفنیاــــة وكـــالمؤسس

تقدم الوكالة أشكالا مختلفة من الدعم للمؤسسات المصغرة المستحدثة، أثناء مرحلة الانجاز ومرحلة 

  :الاستغلال، نذكر من أهمها

تمنحه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، یرتبط بصیغتي التمویل الثنائي : القرض بدون فائدة •

 .والثلاثي

ة الفائدة على ــــــم تخفیض نسبـــــــحیث یت: ى القرض البنكيــــائدة علـــــن نسب الفـــــــالتخفیض م •

ي المؤسسات ــــــــــة لمستحدثــــــــــات المالیــــــــوك والمؤسســـــــا البنـــــــي تمنحهـــــــار التـــــقروض الاستثم

حسب طبیعة النشاط دة یتغیر ـــض لنسب الفائـــــــوى التخفیــــــــ، مستةــــــــوسطـــــرة والمتـــــــالصغی
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تدفع نسبة التخفیض من حساب الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب بطلب من ، وموطنه

 .انیة، یتحمل المستفیدون من القرض فارق نسبة الفائدة غیر الخاضع للتخفیضـــات الائتمــــالمؤسس

إذا اتسم المشروع بخصوصیة  ،من كلفة الاستثمار % 10تتجاوز  الاستفادة بعلاوة استثنائیة لا •

 .أو أهمیة بالغة بالنسبة للتنمیة المحلیة أو الاقتصاد الوطني تكنولوجیة

  .بدون مقابلANSEJ وطنیة لدعم تشغیل الشباب ــة الــــوكالــــة للــــدة التقنیــــاعــــالمسن ــــــادة مـــــــــالاستف •

من تسهیلات جبائیة وشبه جبائیة تختلف بین PMEالصغیرة والمتوسطةد المؤسسات ـــــتستفی  •

س ـــــود تأسیـــــل لعقــــــــوق التسجیــــــن حقــــــاء مـــــــــالإعف :مرحلة الإنشاء ومرحلة الاستغلال أهمها

الإعفاء من الرسم العقاري، الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة لشراء التجهیزات  المؤسسة،

التي تدخل مباشرة في تنفیذ المشروع وتجسید الاستثمار، تطبیق معدل مخفض بالنسبة لحقوق 

لاستثمار عندما تكون هذه التجهیزات الجمركة للتجهیزات المستوردة التي تدخل مباشرة في انجاز ا

 .غیر منتجة في الجزائر

سنوات بالنسبة لمجمل المناطق التي  3على مدى  PMEالصغیرة والمتوسطةتستفید المؤسسات  

إعفاء كلي من : سنوات للمناطق الخاصة بدءا من انطلاق النشاط من 6تقام فیها هذه المؤسسات، 

ي من الضریبة على الدخل الإجمالي، إعفاء من الدفع ــــــاء كلــــــــالضریبة على أرباح الشركات، إعف

الجزافي، إعفاء من الرسم على النشاط المهني، تمدید فترة الإعفاء الكلي من الضریبة على الدخل 

عمال على الأقل لمدة غیر  5ا یتعهد المستثمر بتوظیف خمس ــــــــعندم )2(الإجمالي لمدة عامین 

  .ا الاستفادة من معدل مخفض لاشتراكات أصحاب العمل بالنسبة للمرتبات المدفوعة للأجراءمحدودة، كذ
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  :PMEتعریف وخصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - ثانیا 

  :PMEالصغیرة والمتوسطة تتعریف المؤسسا  - أ

في البناء الاقتصادي الذي ینعكس  تعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من بین الدعائم الأساسیة    

 اتفاقهناك  أنإلا  ،بصورة آلیة على البناء الاجتماعي، فبالرغم من عدم وجود اتفاق دولي على تعریفها

  .على دورها الفعال في تخفیض معدلات البطالة إلى أدنى مستویاتها

تلك :" 1معیارا مبدئیاالذي یعتبر  استخدام معیار عدد العمال أنهافقد عرفها البنك الدولي على 

عمال  10عامل، ویصف المشروعات التي یعمل فیها أقل من  50المنشآت التي توظف أقل من 

عامل تعتبر مؤسسات صغیرة، ما بین  50 – 10ي بها ما بین ــر، التــــــــــة الصغــــاهیـــــات المتنـــــبالمشروع

  ".كمؤسسات متوسطة ةمصنفعامل فهي  100 –50

ات التي تمتاز بمحدودیة رأس المال وقلة ـــــؤسســـــتلك الم"  2اــــــأنهى ــــــا علـــــن یعرفهــــــاك مـــــهن

وتعتمد على تمویل ذاتي حیث یتراوح رأس المال  الإداريالعمال، محدودیة التكنولوجیا، بساطة في التنظیم 

  ".ألف 65 -5بین 

یبقى التركیز فیما یخص التعریف الذي یخدم موضوع هذه الدراسة هو التعریف المعتمد في 

أو سلع  إنتاجمؤسسة  : "3أنهاالجزائر دون غیرها من الدول التزاما منا بحدود الدراسة فهي تعرف على 

لا یتعدى إجمالي  أوملیار دج  02لا یتجاوز رقم أعمالها  ،عاملا 250إلى  01خدمات، تشغل من 

  ".ملیون دج وتستوفي معاییر الاستقلالیة 500حصیلتها السنویة 

  

  

  

  

                                                 
مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، العدد  –آفاق و قیود  –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: آیت عیسى عیسى - 1

 .273، ص 6
آلیات تشجیع الاستثمار الأجنبي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها، الملتقى الدولي حول : أمال خضور - 2

ارات البدیلة للمحروقات في آفاق الألفیة ــــاب الاستثمـــة لاستقطـــــر الاقتصادیـــــزائــــجـــات الــــــــات وسیاســـــم استراتیجیــــتقیی

 .8، ص 2014أكتوبر  29-28الثالثة، جامعة المسیلة، 
تضمن ، ی77، العدد 2001دیسمبر  12، المؤرخ في 18 – 01القانون رقم : الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة -  3

 .6- 5القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ص 
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  .PMEتصنیف القانون الجزائري للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة): 13(الجدول رقم 

  المیزانیة  رقم الأعمال  عدد العمال  أنواع المؤسسات

  ملیون دج 500إلى  100من   ملیون إلى ملیارین دج 200  250إلى  50من   متوسطة

  ملیون دج 100أقل من   ملیون دج 200أقل من   49إلى  10من   صغیرة

  ملیون دج 10أقل من   ملیون دج 20أقل من   9إلى  1من   )مصغرة(صغیرة جدا 

                         Source : ministère des PME, actes des assises nationales de la PME, 2004,p 1. 

  

  :تتمثل النقاط التالیة :PMEالصغیرة والمتوسطة تالمؤسسا خصائص -ب  

  .1إظهار وتنمیة المهارات والمبادرات الفردیة - 

  .ة مقارنة بالمشروعات الكبیرةـــالیـــل عــــدلات فشــــبمعPME ة ــــــوسطــــرة والمتــــات الصغیــــؤسســــاز المـــــتمت - 

مع ) المالك(بأداء الرجل الواحد، حیث یقوم المدیر  PMEوالمتوسطةتتمیز إدارة المؤسسات الصغیرة  - 

، التمویل، الشراء، البیع، كما أنه لا یوجد استشاریون للوظائف الإنتاجعدد قلیل من المساعدین بوظائف 

  .مما یؤدي إلى عدم الاستفادة  من مزایا  التخصص وتقسیم العمل ،المتخصصة الإداریة

محلیة تكون ملائمة لظروف البیئة المحلیة بدرجة كبیرة، فصغر حجمها یجعلها  یةإنتاجاستخدام قنوات  - 

هامة في تدعیم التنمیة  أداةلا تحتاج إلى توفر عوامل محددة تسجل انطلاقها وتشغیلها، بالتالي فهي 

  .الوطنیة

وتحملهم  الإنتاجتعتبر مراكز تدریب ذاتیة للعاملین فیها نظرا لممارستهم أعمالهم وسط عملیات  - 

  . 2المسؤولیات، مما یحقق اكتسابهم المزید من المعرفة والخبرات

  .ة عن العلاقات المباشرة مع العملاء وعن إمكانیات الإبداع التي تتوفر علیهاــــتقدم منتجات جدیدة ناتج - 

 .توزیعتوفیر احتیاجات المؤسسات الكبیرة عندما تأخذ المؤسسات الصغیرة شكل المناولات أو مؤسسات  - 

  

 

 

                                                 
میكانزمات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كبدیل استراتیجي للمحروقات، الملتقى الدولي حول تقییم : أمینة رقراقي - 1

الألفیة الثالثة، جامعة  استراتیجیات وسیاسات الجزائر الاقتصادیة لاستقطاب الاستثمارات البدیلة للمحروقات في آفاق

 .11، ص 2014أكتوبر  29-28المسیلة، 

 .38، ص 2007إدارة المشروعات الصغیرة ودورها في التنمیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، : أیمن علي عمر -  2
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  :PMEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهمیةأهداف و  -ثالثا 

  :PMEأهداف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -أ    

ي الاقتصاد الجزائري نتیجة الإجراءات ـــــــة فـــــرة والمتوسطــــــــات الصغیــــــالمؤسس ةـــــأهمید ــــــتتزای

القطاع منذ الثمانینات من القرن الماضي، بذلك أصبح یرمي إنشاء التنظیمیة والتحفیزیة التي حضي بها 

  :1في الجزائر إلى تحقیق عدة أهداف نذكر منهاPME المتوسطة المؤسسات الصغیرة و 

من قبل  ةخدمیة لم تكن موجود أوة روح المبادرة الفردیة والجماعیة  في استخدام أنشطة اقتصادیة ـــــترقی - 

  .وكذا إحیاء أنشطة تم التخلي عنها لأي سبب كان

  .تنویع هیكل الصادرات والخفض من معدلات البطالة ،المساهمة في نمو الناتج الوطني - 

جل تخلصت منها المؤسسات الكبرى من أ غیر المربحة غیر الهامة التي الإنتاجاستعادة كل حلقات  - 

ي، قد توصلت دراسة أجریت على مؤسسة اقتصادیة عمومیة في ا على النشاط الأصلهإعادة تركیز طاقم

  .مؤسسة صغیرة 15 إنشاءقطاع الانجاز والأشغال الكبرى أنه یمكن عن طریق التخلي والاستعادة 

یمكن أن تكون حلقة وصل في النسیج الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التي تربطها بباقي  - 

  .والمتفاعلة معها التي تشترك في استخدام نفس المدخلات ةالمحایدالمؤسسات 

  .للقطاع غیر المنظم الإدماجتشكل إحدى وسائل  - 

تشكل أداة فعالة لتوطین الأنشطة في المناطق النامیة، مما یجعلها أداة هامة لترقیة وتثمین  أنیمكن  - 

  .الثروة المحلیة وإحدى وسائل الاندماج والتكامل بین المناطق

تحد من   مصدر منافسة محتمل وفعلي للمؤسسات الكبرى PMEوالمتوسطة الصغیرة كل المؤسساتتش - 

  .قدرتها على التحكم في الأسعار

البذور الأساسیة للمؤسسات الكبرى، مثل شركة  PMEیمكن أن تكون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

  .بناسونیك

  .المحلیة الأجنبیة خلق هیكل صناعي متكامل قادر على جذب الاستثمارات - 

  

  

                                                 
رة والمتوسطة كمدخل تنموي لتحقیق عدالة توزیع الفرص ـــــیـــات الصغــــالمؤسس: نــــعقبة عبد اللاوي، جوادي نور الدی - 1

الملتقى الدولي حول إستراتیجیة تنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في / الاجتماعیة في سوق العمل حالة الجزائر

 .5، ص 2012أفریل  19-18الجزائر، ورقلة یومي 
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  :1تتجلى فیما یلي :PMEأهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -ب   

كذلك الذین لم تكن لهم فرصة العمل في المؤسسات الكبرى نتیجة یعاب الأفراد ذوي الخبرة القلیلة، است -

  .ضعف خبرتهم المیدانیة

مع التقلبات الاقتصادیة نتیجة امتلاكها مرونة عالیة في التفاعل مع متغیرات  التأقلمامتلاك القدرة على  -

  .المحیط الخارجي

المساهمة في نشاط مختلف الفروع والقطاعات الاقتصادیة فهي تعمل على التعاون مع المؤسسات  -

  .اط الصناعي من خلال عقود المقاولةــــــي النشـــــر فــــــفأكث رــــــأكثا ـــــالیتهــــــور فعــــــا تطــــــــا جعلهـــــمم ،رةــــــالكبی

ق الجغرافیة حتى في الأریاف والتجمعات العمرانیة الجدیدة ــــــاطــــم المنـــــي معظـــــل فـــــى العمـــــالقدرة عل -

  .نوعا ما المعزولةأو 

  :2لمتوسطةیمكن إضافة بعض الدلائل على أهمیة المؤسسات الصغیرة وا

  .الأزمات أوقاتكبیرة في  أهمیةلها  - 

  .سهلة التسییر - 

  .والابتكار الإبداعالعاملون فیها لهم القدرة على  - 

 .قدرتها كبیرة على مقاومة الضغوطات الخارجیة - 

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
: إشكالیة تمویل البنوك للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بحث مقدم إلى ملتقى: السعید بریش، عبد اللطیف بلغرسة - 1

مارس  16-15التجربة الجزائریة في تطویر وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في التنمیة، الشلف، یومي 

 .7 ، ص2006
: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشاكل تمویلها في الجزائر، بحث مقدم إلى ملتقى: سمیر سحنون، شعیب بونوة - 2

مارس  16-15التجربة الجزائریة في تطویر وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في التنمیة، الشلف، یومي 

 .12 ، ص2006
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  :PMEواقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -رابعا 

یستهان به تشغیلها لعدد لا كبیرة نظرا لذات أهمیة  PMEأضحت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

المؤسسات  واقعمن العمال لعددها المتزاید من سنة لأخرى، سنحاول من خلال هذا العنصر التطرق إلى 

  .ات التي تعترض مسیرتها نحو التقدم والتطورـــى مختلف التحدیــــــة وإلـــــــــــالصغیرة والمتوسطة من جه

  :PMEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطةتطور تعداد  -أ   

، أي منذ 1995في الجزائر منذ سنة  PMEالاهتمام بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بدأ 

ظل ذلك أعطت الدولة إبرام اتفاق مع صندوق النقد الدولي للشروع في برنامج التصحیح الهیكلي، في 

ور عدد المؤسسات ــــاق تطـــــــي ذات السیــــــورد فــــــات وسنـــــمجالا واسعا لدعم نمو وترقیة هذه المؤسس

  .2014- 2010الصغیرة والمتوسطة انطلاقا من المخطط الخماسي 

  .2014-2010خلال  تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة): 14(الجدول رقم 

  المجموع  صناعة تقلیدیة  المؤسسات العمومیة  المؤسسات الخاصة  السنوات 

  العدد  العدد  العدد

2010  482892  557  135623  619072  

2011  511856  572  146881  659309  

2012  550511  557  160764  711832  

2013  601583  557  175676  777816  

2014  656949  542  194562  852053  

والمتوسطة والصناعة التقلیدیة، مدیریة المنظومات ة بالاعتماد على وزارة المؤسسات الصغیرة ــــاحثـــــداد البـــــــمن إع: المصدر

  .2014-2010مدونة المؤشرات الإحصائیة، لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، تطور القطاع خلال الفترة  الإعلامیة،

  

 الاقتصاد بعد خاصة الخاص للقطاع التابعة والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات مستمر نلاحظ تزاید

 شملت التي المیدان في أخرى مؤسسات ظهور إلى بالإضافة العمومیة، اتالمؤسس وخوصصة الحر

 أعطیت حیث ،)والإطعام الفنادق العائلیة، الخدمات الموصلات، العمومیة، الأشغال، البناء(النواحي معظم

 20000 لتأهیل برنامج إعداد خلال من ،PMEوالمتوسطة الصغیرة المؤسسات وزارة طرف من الأهمیة لها

 الصغیرة المؤسسات وزیر به صرح ما حسب ذلك 2014- 2010يالخماس خلال المخطط مؤسسة

 بنوك تخصیص إلى بالإضافة المؤسسات، من النوع لهذه المعلومات بنك  إنشاء وكذا ،PMEوالمتوسطة

كما عرفت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العمومیة تحولا في محددة،  شروط ضمن تمویلها على تعمل

  .مما أدى إلى  تراجع في تعدادها ) من عمومیة إلى خاصة(القانونیة طبیعتها 
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الواسع الذي حظیت به من طرف الحكومة الجزائریة  للاهتمامكما تشهد التقلیدیة تطور ملحوظ نتیجة 

 :، لتوضیح أكثر نستعرض المنحنى البیاني التاليمن الجنسینبتقدیم تسهیلات للحرفیین 

  .2014-2010خلال  PMEمنحنى تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ): 6(رقم  الشكل

  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الجدول السابق: المصدر

  

 انخفاضاه فیما یخص المؤسسات العمومیة تشهد ــــني نلاحظ أـــــــى البیانــــــن خلال المنحنـــــم

مستمرا راجع كما سبق وبینا للخوصصة، أما فیما یخص المؤسسات الخاصة ومؤسسات الصناعة 

  :أهمهاالتقلیدیة فهي في تزاید مستمر لعدة عوامل 

اتي نتیجة لتطور ثورة ــــــع الخدمــــــابــــذات الط PMEةــــــرة والمتوسطــــــات الصغیــــــار المؤسســـــــانتش - 

  .والاتصال المعلومات 

  .ي الأسواق المحلیة والدولیةــــة فـــــات الحدیثــــال الخدمــــــي مجــــــارات فــــــم الابتكـــــــوظ لحجــــــور الملحـــــــالتط - 

ى تلبیة متطلبات سوق الشغل نتیجة لزیادة تطور عدد النمو ــــة علـــــة الجزائریـــــدرة الدولــــــدم قــــع - 

  .السكاني، خاصة بعد التوجه نحو اقتصاد السوق

  .ارتفاع الأعمال والأنشطة الخاصة والحرة بعد خوصصة المؤسسات العمومیة - 

  .بروز عدة آلیات لتمویل المشاریع - 

بشكل دقیق  PMEنه من الصعوبة تحدید عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى أ الإشارةتجدر 

حیث ترتكز الأنشطة غیر الرسمیة بشكل خاص  ،)قطاع موازي(غیر رسمي  آخرلوجود قطاع رسمي و 

بسبب الطابع ( للاستهلاكا من الخدمات الموجهة ــــرهــــارة وغیــــــالتجو ة ـــــالأشغال العمومی ،في قطاع البناء

كما یعود ، PMEهي تقریبا نفس القطاعات التي تنشط فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،)العائلي لها

الأعباء الجبائیة وشبه جبائیة المفروضة على هذه المؤسسات، الثقل  ارتفاعوازي إلى ـــاع المـــــــور القطـــــظه

  .الأعباء الاجتماعیة، إضافة إلى سوء التسییرو  الأجورأعباء  ،المفرط للضرائب
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تعتبر الركیزة الأساسیة لتحقیق الأهداف  PMEوعلیه نستنتج أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

دد ممكن من الید العاملة، یمكن اعتبارها مركز للتدریب بحكم تشغیل أكبر ع الاجتماعیة  التي یتصدرها

 .أنها تستقبل الید العاملة غیر المؤهلة وغیر المرغوب فیها من طرف المؤسسات الكبرى

 

  :ي امتصاص البطالةف PMEمساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -ب  

لكي نتمكن من معرفة المساهمة التي تضیفها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال التشغیل 

 PME، نقارن معطیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة2014- 2010بالتالي امتصاص البطالة في الفترة 

ر المشتغلین أو البطالین للسنة ــان غیـــــوعدد السكة ـــــنل ســــا كـــــي توفرهــــل التـــــدد مناصب الشغــــــلع

  :المرفقة؛ لنخرج بمقدار العمالة الموظفة في هذه المؤسسات والجدول التالي یوضح أكثر

  .2014-2010نسبة التشغیل إلى البطالة لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال ): 15(الجدول رقم 

  نسبة التشغیل إلى البطالة  عدد البطالین  عدد مناصب الشغل  السنوات

2010  1625686  1076000  151.0860595  

2011  1724197  1062000  162.3537665  

2012  1848117  1253000  147.4953711  

2013  1915495  1175000  163.0208511  

2014  1056000  1214000  86.985173  

  .ONS،2015معطیات الدیوان الوطني للإحصاء :المصدر

  

ادة الكبیرة في مناصب الشغل التي توفرها المؤسسات ـــظ أن الزیــدول نلاحـــــالجن خلال ــــم

منصب شغل لتكون 1625686وفرت  2010مقارنة بالتشغیل الكلي، ففي سنة  PMEالمتوسطةالصغیرة و 

ارتفعت  2014أنه في سنة  لا، هي زیادة من شأنها أن تمتص عدد البطالین، إ2013سنة  1915495

نسبة البطالین بسبب إعلان إفلاسهم وعدم قدرتهم على تسییر مؤسساتهم لعجزهم لمجاراة التطورات 

  .الأسباب أخرى سبق وأن تطرقنا لهالحاصلة في البیئة المحیطة و 
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 الخاصة اطق الجغرافیة التي تنشط فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطةــــالمن): 16(الجدول رقم 

2010 -2014: 

  الولایات

  

  عدد المشروعات الصغیرة والمتوسطة الخاصة خلال السنوات

2010  2011  2012  2013  2014  

  26267  24754  23109  21481  19785  تیزي وزو

  50887  48419  45636  43265  41006  الجزائر

  15891  15004  13787  12955  12006  بومرداس

  10676  10297  9755  9356  8888  الشلف

  15050  14073  12938  12059  11250  البلیدة 

  18109  16969  15672  14434  13093  تبازة

  7843  7447  6930  6791  6721  جیجل 

  9596  9233  8760  8299  7919  سكیكدة

  14002  13450  12561  11781  11049  قسنطینة

  11066  10670  10041  9508  8933  عنابة

  5508  5139  4730  4371  4065  قالمة

  4125  3928  3591  3476  3241  الطارف 

  20684  19374  17962  16695  15517  بجایة

  6976  6689  6235  5822  5517  مستغانم

  20759  19692  18370  17323  16204  وهران

  7098  6620  6274  6057  5839  معسكر

  4680  4544  4332  4186  3924  عین تیموشنت

  7162  6829  5608  5998  5676  عین الدفلى

  6044  5854  5805  5413  5224  غلیزان

  4860  4623  4299  5537  3627  أم البواقي

  5360  5197  4990  3975  4448  خنشلة

  11194  10679  9866  4766  8432  باتنة

  19859  18730  17154  16096  14960  سطیف

  9611  9057  8157  7587  7107  برج بوعریریج

  8990  8569  7945  7490  7005  مسیلة

  6847  6477  5959  5635  5242  الجلفة

  8083  7611  7017  6505  5996  میلة

  9297  8749  8056  7514  6951  تلمسان
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  7666  7296  6756  6419  5773  سیدي بلعباس

  2171  2031  2108  2512  2399  تسیمسیلت

  6370  6225  5926  5631  5350  تیارت

  2594  2464  2279  2117  2745  سعیدة

  2313  2232  2149  2020  1935  البیض

  9599  8866  8071  7338  6674  البویرة

  4478  4349  4197  4133  3936  سوق أهراس

  6995  6752  6214  5771  5357  المدیة

  2364  2305  2198  2140  2019  نعامة

  5814  5611  5230  4889  4499  بسكرة

  5536  5190  4708  4354  3976  الوادي

  7302  7027  6549  6020  5487  ورقلة

  7475  7186  6782  6454  6066  غردایة

  5570  5341  5035  4757  4480  بشار

  4434  4214  3912  3679  3394  الأغواط

  1412  1366  1298  1237  1144  الیزي

  2406  2292  2136  2040  1934  تمنراست

  1447  1393  1253  1161  1055  تندوف

  3185  3196  3048  3123  2925  أدرار

  441964  420117  391761  369319  345902  المجموع

 bulletins d’information statistique(على معطیات وزارة الصناعة والزراعة الجزائریة بالاعتمادمن إعداد الباحثة  :المصدر

de la PME 2010-2014)   

 

ة أعلاه في الجزائر الموضح PMEوالمتوسطة حسب الانتشار الجغرافي للمشروعات الصغیرة

ر مختلف أنحاء الوطن من الشمال إلى الجنوب ومن الشرق إلى ــــــات عبـــــروعـــــع المشـــــنلاحظ توس

ولایة الأولى المطلة على البحر بسبب وفرة عوامل النجاح   19هناك تمركز كبیر في  أنالغرب، كما 

مناخ معتدل، بحیث و  كتوفیر المواد الأولیة، سهولة نقل السلع، وفرة الید العاملة المؤهلة، كثافة سكانیة

  .على مدى نجاح أو فشل المشروعتؤثر المنطقة 
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حیث نجد العدد  2010على مدار سنة  PMEمشاریع الصغیرة والمتوسطةنلاحظ توسع ال عموما

مشروع، أي أن نسبة الزیادة تقدر  441964بـ  2014ى غایة سنة ـــــــ، إل345902ع ـــــــاریـــــــي للمشــــــالــــالإجم

  .2014- 2010مشروع خلال الخماسي  96062بـ 

  :حسب القطاع الخاصة PMEتطور المشاریع الصغیرة والمتوسطة  ):17(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

 bulletins d’information statistique deمن إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات وزارة الصناعة والزراعة الجزائریة :المصدر

la PME 2010-2014 . 

  

الخاصة  PMEه أن المــــــؤسســـــــات الصغیـــــــرة والمتـــــوسطةلاــــــأع دولــــــالجلال ــــــن خـــــنلاحظ م

ر مختلف القطاعات ــــة بتطویــــــة الجزائریــــام الدولـــــلاهتمذا ـــــــع هـــــات، یرجتتوزع بین مختلف القطاع

ة لدى الأفراد الذین یمیلون للعمل في القطاع الخاص لما یلقونه من دعم ـــــع روح المقاولـــــا، بتشجیــــوتنمیته

، لكن یلاحظ أن قطاعي الخدمات والبناء بالمسؤولیة وبأنهم عنصر مهم داخل المنشأة إحساسهموتحفیز و 

  .والأشغال العمومیة یأتیان في صدارة القطاعات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  4458  4142  4006  3806  3642  الزراعة والثروة السمكیة

  2217  2014  1956  1870  1775  النفط والطاقة

  147005  139875  135752  129762  122238 البناء والأشغال العمومیة

  70840  65859  63890  61228  58803  الصناعات

  217444  195889  186157  172653  159444  الخدمات

  441964  407779  391761  369319  345902  المجموع
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تطور نسبة المشاریع المدعمة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب  ):18(الجدول رقم 

ANSEJ  سنة 30لصالح الشباب الأقل من.  

 %النسبة  عدد المشاریع  السنة

2010  9916  7%  

2011  24424  18%  

2012  26721  19%  

2013  37713  28%  

2014  38491  28%  

 %100  137265  المجموع

  .2015تقریر وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي حول تطور الاقتصاد الوطني الكلي، : المصدر

  

شهدت أكبر عدد من تدعیم المشاریع لصالح الشباب  2014نلاحظ من خلال الجدول أن سنة 

سنة، هذا إن دل على شيء فإنما یدل على الأهمیة الكبیرة التي تولیها الوكالة لصالح  30الأقل من 

تطور عدد لالشباب من جهة، وعلى الثقة الكبیرة التي وجدها الشباب في الوكالة نظرا للشواهد المیدانیة 

  .المشاریع الممولة من جهة أخرى

ارتفاع في النسب من سنة لأخرى، حیث أن هناك من خلال النسب المئویة المبینة أعلاه نلاحظ 

، نفسرها بتخوف الشباب من الولوج في عالم المقاولاتیة )%7( منخفضةوهي سنة البدایة  2010كانت سنة 

) %19(، )%18( 2012-2011نظرا لصغر سنهم وغیاب الخبرة في المجال، ترتفع بنسبة لا بأس بها سنة 

كرغبة منهم ) %28( 2014-2013د البطالة، لتستقر سنتي على التوالي كمحاولة الشباب التحرر من قیو 

 .لرفع التحدي وخوض تجربة المقاولة
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  :على الصعید الاجتماعي PMEدور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -جـ    

نظرا لكثافة  البطالةعلى أنها وسیلة لتخفیض معدلات  PMEینظر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

عنصر الشغل بها وانخفاض ما یستلزم من رأس المال لخلق فرص شغل، لهذا أولتها الجزائر عنایة تمثلت 

للتطرق لدورها التنموي على الصعید ، هذا ما دفعنا الإشراففي إنشاء هیاكل مؤسساتیة للتخطیط و 

  :1الاجتماعي من خلال ما یلي

     :خلق فرص عمل جدیدة - 

الصناعة الصغیرة والمتوسطة أن تلعب دورا في ذلك، حیث تقام المصانع في أماكن تستطیع 

فضلا على ذلك أن هذه الصناعات لا تتطلب إنفاق مبالغ كبیرة  ،وجود البطالة فتخلق فرصا منتجة للشغل

ویلاحظ أن هذه المؤسسات  ،ة المصانع الكبیرةـــــد إقامــــــال عنـــــو الحـــــا هـــــعلى المرافق العامة، كم

من النوع الأقل تطورا الذي یستخدم الید العاملة بشكل  إنتاجدم فنون تستخ PMEالصغیرة والمتوسطة

إلى إعداد  بالإضافةمما یساهم في حل مشكلة البطالة في الحد من الهجرة من الریف إلى المدن،  ،كثیف

  .ا بشریا واعدا للمشروعات الكبیرةین یشكون رصیدادیین من رجال الأعمال الصغار الذالری

تزاید دور هذا القطاع في الاقتصاد الوطني باستمرار، لأنها إما تكون مكلفة للعمالة أو ذات قدرة ی

 PMEاستیعابیة كبیرة فتوفر فرص شغل للفئات الباحثة عنه، بالتالي فإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 للاقتصاد ن دورها كبیرا في مراحل النمو الآليیكو  ،ل الكاملتعمق دور المبادرة  الذاتیة وتوجه التشغی

  .للانطلاقلأنها تشكل قاعدة 

  :رفع مشاركة الإناث في النشاط الاقتصادي - 

والصناعات الریفیة التي یتم ممارستها في  PMEم دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطةــــإن تدعی

 تلامامشاركة الإناث في الأنشطة المختلفة التي تتطلب ع سبةیساعد على رفع ن ،لأقالیم المختلفةالقرى وا

رزة والنسیج، حیث یساعد هذا على استغلال طاقتهن والاستفادة من ـــــالملابس المط ،مثل المشغولات

زیادة دخلهن ورفع مستوى معیشتهن، من ثم یتحقق الاستغلال الأمثل للقوى العاملة من  ،أوقات فراغهن

                                                 
في المؤسسة المصغرة في الجزائر، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة  الدور التنموي للاستثمار: بوسهین أحمد -  1

 .212- 211، ص 2010، 26المجلد العدد الأول، والقانونیة، 
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أن مساهمة المرأة وتشیر الدراسات ، بطالتهنیدعم مشاركتهن في النشاط الاقتصادي ویحد من  ،النساء

  .1في هذا القطاع تعد فعالة 

تساعد على تطویر أفراد المجتمع والانتقال بهم إلى درجة الاعتماد على الذات بدلا من الاعتماد  -  

وتنامیه، تطور إبداعات  الذاتيآت في ظهور التشغیل ـــــذه المنشــــد هـــــاعــــث تســــحی ن،ـــــریــــى الآخــــعل

الموظف على أجر  اعتماد ةـــانیــــإمكن ـــــــــد مــــــــات تحـــــدة وتعلیمــة مقیــــه بأنظمـــــزامـــــن التـــــدا عـــــرد بعیــــالف

عن الأفكار  إبعادهم ،وم وقیم الریادة في المجتمع لدى الأفرادـــــور مفهـــــــي تطــــم فــــــي تساهــــــأو راتب، بالتال

  .2والركود إلى الوظیفة

  :قر وتنمیة المناطق الأقل حضا في النمو والتنمیةفدورها في محاربة ال - 

آلیة فعالة لمكافحة الفقر والعوز من  اعتبارهایمكن  PMEإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

سعة انتشارها خاصة في الأقالیم النائیة الأقل  ،ساءنمن الرجال وال المستثمرینخلال وصولها إلى صغار 

التنمیة الأمر الذي یؤهل هذه الأقالیم إلى فرص أكبر في  ،حظا في النمو أو الأكثر احتیاجا للتنمیة

فضلا عن احتوائها الآثار الاجتماعیة السلبیة لبرامج  ،مشاریعبهذه ال إنعاشهاوالتطویر من خلال 

  .الاقتصادي الإصلاح

  :المساهمة في تنمیة المواهب والابتكارات -  

من المجالات الخصبة لتشجیع المواهب والأفكار  PMEتعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

المتمیزة من رواد الأعمال ذوي ، ذةــــبادرات الفــــــــاب المــــــار لأصحــــــــة للإبداع الابتكـــــــالجدیدة، فرص

خبراتهم العلمیة والعملیة لخدمة  ،الطموح والنشاط من خلال توظیف مهاراتهم وقدراتهم الفنیة ،الكفاءة

  .3مشاریعهم

  

  

                                                 
العدد  الدور الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أبحاث اقتصادیة وإداریة،: مـــــشبوطي حكی - 1

 .218-217، ص 2008كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، جوان،  الثالث،
دور المنشآت الصغیرة والمتوسطة في تخفیض أزمة البطالة، ورقة عمل المنتدى العربي : منظمة العمل العربیة - 2

 .22، ص 21/10/2009-19للتشغیل، بیروت، 
قات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر وسبل تطویرها، مداخلة ضمن معو : الأخضر بن عمر، على باللموشي - 3

الملتقى الوطني حول واقع النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، یومي 

 .2015ماي  15-16
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  :كعنصر من عناصر إدماج المناطق النائیة PMEالاستثمار في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -   

التي كانت  الإقلیميبحیث یسهم في إدماج المناطق النائیة في الحیاة الاقتصادیة؛ فمسألة التطور 

  .قدیمة جدا تطرح في إطار عام وشامل یسعى إلى تحقیق التوازن بین الأقالیم

  :ینمي المبادرات الفردیة PMEالاستثمار في المؤسسات الصغیرة  -   

تحمل المخاطر وتنمیها، لأن رجل الأعمال الذي  ،المبادرةتسمح المؤسسات الصغیرة بإظهار روح 

مما یتطلب القدرة على التنبؤ  ،یر المتوقعةصغیرة لا بد أن یواجه المخاطر غ یبدأ بالاستثمار في مؤسسة

  .بالأحداث غیر المتوقعة واتخاذ القرارات السلمیة حیالها

  :قتصادالاستثمار في المؤسسات أساسي للتنویع الثقافي في الا -  

 في المؤسسات الصغیرة  للاستثماربعض العلماء بدور آخر غیر ظاهري  یعترف

تي أخذنا مثلا على ذلك الجالیة الجزائریة الهو تعزیز التنویع الثقافي والحفاظ علیه، فإذا  PMEوالمتوسطة

 كإقامةصغیرة تخدم الحاجة الخاصة للجالیة،  بأعمالقوم أفراد منها تعیش في فرنسا ففي شهر رمضان ی

من ثم توفر لهم فرصة  ،متجر لمواد یحتاجها العرب كتحضیر حلویات شهر رمضان مطعم عربي أو

 .1تقالیدهم وهویتهم الثقافیة ،الحفاظ على تراثهم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 . 222-221بق، ص امرجع س: بوسهمین أحمد -  1
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  :PMEمعوقات تطویر ودعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -خامسا 

أهمیة ودور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كما سبق وبینا، إلا أنها لازالت تواجه على الرغم من 

العدید من المعوقات التي تعترض طریقها، تعرقل مسیرتها نحو التطور والتنمیة، یمكن حصر هذه 

  :المعوقات فیما یلي

بمجموعة  PMEطة تصطدم كافة الجهود المتعلقة بالحركة الاستثماریة في المؤسسات الصغیرة والمتوس - 

  .البیروقراطیة المعقدة التي تتطلب العدید من التراخیص والوثائق الإجراءاتو  الإداریةق ــــوائــــن العـــــرة مـــــكبی

  .الإداریةضعف الخبرات  - 

  .للاستثمارمنح الأراضي المخصصة طول مدة  - 

مشكلة ضعف  –على مستوى الأسواق المحلیة المحدودة  – PMEتواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

البیعیة  الإیراداتالقوة الشرائیة للمستهلكین الناتجة عن انخفاض مستویات الدخول، مما یؤدي إلى ضعف 

  .1بسبب صغر الكمیات المطلوبة واضطرار المؤسسة للبیع بأسعار رخیصة نسبیا

  .اصة فیما یتعلق بالجوانب التي تستفید فیها المؤسسة كالإعفاءاتــة خـــــالیـــــات المــــــومــــــي المعلــــــنقص ف - 

  .غیاب الشفافیة في تسییر عملیة منح القروض -  

د والابتكار التي تتطلب وجود متخصصین ذوي مؤهلات فنیة عالیة في مجال التطویر ـــــة التجدیـــــــمشكل - 

  .2والبحث

  .اجــــــــــــتـــالإنوط ـــــــض خطـــــعـــي بــــــة فــــــرونـــــــدم المــــــــا وعــــــــومـــــــــــة عمــــــــوجیـــــولـــــتكنـــــدرات الــــــــقـــــــف الـــــضع - 

  .سواق المحلیةبما یتلاءم مع متطلبات الأ الإنتاجر الآلات والمعدات الحدیثة اللازمة لتطویر ـــــــــعدم توف - 

  .الباهظةللتطورات التكنولوجیة الحدیثة نظرا لتكالیفها  PMEعدم مواكبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

  .ؤهلةـــــمــــــة والــــدربــــة المـــــــالـــــــرة العمــــــدم وفــــــــع - 

  .التقني والفني للعاملین وضعف التوجه نحو التحدیث ،تدهور المستوى المهني - 

  .ةـــــــالیـــــــــارات عــــــــة تتطلب مهـــــــاصــــــــن خـــــــــــم مهــــــــن تعلـــــــاب عـــــــدول الشبــــــــع - 

 .محدودیة مجالات التدریب نظرا للتكلفة العالیة - 

                                                 
واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمینها دراسة حالة الجزائر، أطروحة مقدمة لنیل : عثمان لخلف - 1

 .68، ص 2004-2003شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 

، مؤسسة الإسكندریةالمحلیة، الصناعات الصغیرة والمتوسطة ودورها في التنمیة : سید أحمد أوفتحي السید عبده  - 2

 .120، ص 2005شباب الجامعة، 
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  :ANGEMفي إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر القرض المصغر - 2-3

الإقصاء التهمیش و  ،جزءا من السیاسات العامة للدولة لمقاومة البطالةیعتبر القرض المصغر 

یمس شریحة لا بأس بها من أفراد المجتمع تأثرت من برامج التسویة الهیكلیة الناتجة عن نظام الاجتماعي 

الأوضاع الاجتماعیة ة لمعالجة ــــــد أداة فعالـــــــوق، حیث یعــــــاد الســـــي اقتصــــــر فــــــالعولمة ودخول الجزائ

 ANGEMوبروز نشاطات صغیرة؛ حیث تتكفل الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغروالاقتصادیة 

كذا الأنشطة الممولة من فیما یلي سنتعرف على الوكالة من خلال نشأتها، مهامها و  ،بتقدیم هذه الخدمات

 :طرفها

  :ANGEMالوطنیة لتسییر القرض المصغر الوكالة - أولا  

تجربة " حول موضوع  2002عقب التوصیات المقدمة خلال الملتقى الدولي المنعقد في دیسمبر  

ضم عدد معتبرا من الخبراء في مجال التمویل  الذي" في الجزائر le microcrédit القرض المصغر

المتعلق  2004جانفي  22المؤرخ في  13-04: ن المرسوم الرئاسي رقمـــم 7المصغر، طبقا لأحكام المادة 

  .1بالجزائر ANGEMالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  إنشاءتم  بجهاز القرض المصغر،

ضعت تحت سلطة رئیس و الوكالة عبارة عن هیئة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، 

أوكلت مهمة المتابعة العملیة لنشاطها إلى وزیر التشغیل والتضامن الوطني، تقوم بدعم  ،الحكومة

صغرة، تهدف الوكالة إلى محاربة اب المشروعات المــــا أصحــــــأهــــي أنشــــــرة التــــــــات المصغـــــــالمؤسس

ل الذاتي والمنزلي إضافة إلى البطالة والهشاشة في المناطق الحضریة والریفیة عن طریق تشجیع العم

  .2ناعات التقلیدیة والحرفصال

  .3المرسوم التنفیذي رض المصغر حسبـــر القــــــة لتسییـــــة الوطنیـــــــالـــــــوكـــــام الـــــــص مهــــــن تلخیــــــیمك

  .أنشطتهمفي إطار إنجاز   le microcrédit نصح ومرافقة المستفیدین من القرض المصغر ،دعم - 

  .ون المعمول بهماـــع والقانـــق التشریــــــوف  le microcréditر ـــــــرض المصغــــــــــــقـــــاز الــــــــر جهــــــــتسیی - 

  .از بمختلف المساعدات التي ستمنح لهمـــة للجهـــــؤهلــــــع المــــــاریـــــــن ذوي المشــــــدیــــــلاغ المستفیــــــإب - 

  .منح سلفة بدون فائدة - 

                                                 
، 05/01/2015تاریخ زیارة الموقع ، www.angem.dz: الموقع الرسمي للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر -  1

  .15:00على الساعة 

، 6، العدد 2004جانفي  25: الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، الصادرة بتاریخ: 14- 4: المرسوم التنفیذي رقم -  2

 .8ص
 .، المتضمن إنشاء الوكالة وتحدید قوانینها2004جانفي  22، المؤرخ في 14 -4المرسوم التنفیذي رقم : 5المادة  -  3
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التي ینجزها المستفیدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي  الأنشطةضمان متابعة  - 

  .م عند الحاجة لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بتنفیذ مشاریعهمى مساعدتهــــتربطهم بالوكالة، بالإضافة إل

  .تشكیل قاعدة المعطیات حول الأنشطة والأشخاص المستفیدین من الجهاز - 

خطة  تنفیذعلاقات دائمة مع البنوك والمؤسسات المالیة في إطار التركیب المالي للمشاریع،  تكوین - 

  .استغلالها والمشاركة في تحصیل الدیون غیر المسددة في آجالها ،متابعة وانجاز المشاریع ،تمویل

كذا مرافقة  ،وتحسیسیة إعلامیةإبرام اتفاقیات مع كل هیئة ومؤسسة أو منظمة هدفها القیام بأنشطة  - 

  .المستفیدین في إطار تنفیذ أنشطتهم وذلك لحساب الوكالة

  :فهي ANGEMالأنشطة الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر أما عن

  :الصناعة التقلیدیة والصناعة التقلیدیة الفنیة وتتمثل في -1

صناعة العجائن الغذائیة، الكسكسي، الخبز، الحلویات التقلیدیة والعصریة، صناعة : المواد الغذائیة - 

  .تعلیب السمكو  وطحن البن الشكولاطة، المرطبات، البوظة، تحمیص

  .العمل على الطین، الجبس، الحجر، الزجاج وما یماثلهم - 

  .العمل على الخشب ومشتقاته وما یماثله - 

  .العمل على المعادن بما في ذلك المعادن الثمینة كالذهب والفضة - 

  .العمل على الصوف والمواد المماثلة - 

  .العمل على القماش أو النسیج - 

  .الجلود العمل على - 

  .العمل على المواد المختلفة - 

  :المواد لإنتاجالصناعة التقلیدیة الحرفیة  -2

  .التحویل المرتبطة بقطاع المناجم  أووالصناعة  للإنتاجالنشاطات الحرفیة  - 

  .التحویل المرتبطة بقطاع المیكانیك والكهرباء أوالنشاطات الحرفیة للإنتاج والصناعة  - 

  .للإنتاج والصناعة أو التحویل المرتبطة بقطاع التغذیةالنشاطات الحرفیة  - 

  .التحویل المرتبطة بقطاع الحدید أووالصناعة  للإنتاجالنشاطات الحرفیة  - 

  .النشاطات الحرفیة للإنتاج والصناعة أو التحویل المرتبطة بقطاع الأشغال العمومیة للبناء ومواد البناء - 
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  :للخدماتالنشاطات التقلیدیة الحرفیة  -3

نشاطات الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات المرتبطة بالتركیب، الصیانة والخدمة ما بعد البیع  - 

  .للتجهیزات والمعدات الصناعیة المخصصة لمختلف فروع النشاط الاقتصادي

ملة نشاطات الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات المرتبطة بتصلیح وصیانة التجهیزات والمواد المستع - 

  .في مختلف فروع النشاط الاقتصادي والعائلات

نشاطات الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات المرتبطة بالتهیئة، الصیانة، التصلیح، زخرفة وتزیین  - 

  .المباني المخصصة لكل الاستعمالات السكنیة، التجاریة والصناعیة

  .ظافة وصحة العائلاتنشاطات الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات المرتبطة بالن - 

  :نشاطات الخدمات -4

  .تصلیح السیاراتو  التجمیل، الأكل السریع، الإعلام الآلي، الحلاقة - 

  .الأشعةو  طب أسنانو  عیادة طبیة عامة أو متخصصة: الصحة - 

  : النشاطات الفلاحیة -5

  .اللحوم والحلیب، تربیة الأرانب، الدواجن والنحل إنتاجالأغنام، الماعز،  ،تسمین الأبقار: تربیة الماشیة - 

  .1المشاتلو التخزین ، إنتاج البذور، الفواكه والخضر، التجفیف: فلاحة الأرض - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
، 05/01/2015: تاریخ زیارة الموقع ،www.angem.dz:الموقع الرسمي للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر -  1

  .14:15: على الساعة



 التشغیل المستحدثة في معالجة البطالة في الجزائر ةأجھز دور                                  رابعلالفصل ا
   

 
180 

  :وشروط الاستفادة منه  le microcrédit مفهوم القرض المصغر - ثانیا   

  : le microcrédit مفهوم القرض المصغر -أ     

 دفعمخصص لخلق نشاطات تهدف إلى  ،یسدد على فترة قصیرة حجم محدودیعرف كقرض ذو 

  .1الفئات السكانیة إلى الرجوع إلى إقامتهم الأصلیة

من هذا التعریف یظهر أن الهدف من هذا القرض هو المحافظة على النشاطات الحرفیة 

لمكافحة البطالة وامتصاص فائض من الید  أداةوالصناعات التقلیدیة المنتجة للسلع والخدمات، فهو بذلك 

  .العاملة

اء عتاد بسیط یتم ـــــمخصص لاقتن، مـــــــرة الحجـــــــة صغیـــــــسلف le microcrédit رـــــــــیعتبر القرض المصغ

العوائق التي ترتبط بالنشاطات  أویمنح حسب كیفیات تتوافق مع الاحتیاجات  ،تسدیده على مرحلة قصیرة

  2.لأشخاص المعنیینوا

والشغل ) الشغل الذاتي(موجه أساسا نحو ترقیة الشغل الحر  le microcrédit إن القرض المصغر

كما أنه یعتبر وسیلة لمكافحة  ،كذا نحو الحرف الصغیرة التقلیدیة المنتجة والخدمات ،المنجز بمقر السكن

 .البطالة

  :3للحصول على القرض المصغر یجب: le microcrédit شروط الاستفادة من القرض المصغر   - ب

  .فما فوق أي لیس هناك حد أقصى لسن المستفید 19بلوغ سن  - 

  .التمتع بكفاءات تتوافق مع المشروع المراد انجازه - 

  .الإقامةإثبات مقر  - 

  .من كلفة المشروع لدى صندوق الضمان %10دفع منحة الخطر سنویا والمقدرة بـ  إلزامیة - 

الذي تم الاتفاق علیه  للاستحقاقتسدید مبلغ السلفة والفوائد إلى البنوك حسب الجدول الزمني  إلزامیة - 

  .مع البنك

  

  

  

                                                 
 .متعلق بتنفیذ جهاز القرض المصغر 19/10/2009المؤرخ في  02منشور وزاري مشترك رقم  -  1
 .المتعلق بتطبیق الإجراءات الخاصة بالقرض المصغر: 1999جویلیة  22المؤرخ في  10المنشور رقم  -  2
 .مرجع سبق ذكره: الموقع الرسمي للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر -  3
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  :1إضافة إلى الشروط السابقة وجب على المستفید

من كلفة المشروع كجزء من التمویل الذاتي، لا  %10دفع مساهمات شخصیة في التمویل في حدود  - 

  .le microcrédit ستفادة من الشبكة الاجتماعیة وجهاز القرض المصغریحق للمستفید الجمع بین الا

البطالة، عامل (من القرض المصغر  للاستفادة لــبتأهیة ـــــــة المتعلقــــــاعیــــــروط الاجتمـــــــر الشــــــتوف - 

  ). أشخاص تحت الكفالةو  إعاقة ظروف اجتماعیة اقتصادیة غیر مستقرة، مسرح،

  .طلب قرض للحصول على عتاد مدعم بملف فواتیر شكلیة تقدیم - 

  .تكون وضعیة المستفید من السلفة اتجاه الخدمة الوطنیة قد تم تسویتها أن - 

رغم التسهیلات التي وفرتها الدولة في منح هذا النوع من القروض، كتخفیض معدل الفائدة غیر 

  .بسبب تعدد مخاطر عدم التسدید أن البنوك المانحة أصبحت تخشى هذا النوع من المشاریع،

بالنظر للصعوبات التي واجهت الجهاز في بلوغه أهدافه، خاصة ما یتعلق بالتمویل البنكي لهذه المشاریع 

   :2أو صعوبة التسدید من طرف المستفید اتخذت تدابیر جدیدة

من كلفة  %10ة الشخصیة للمشروع حیث كان المستفید ملزم بدفع ــــــي المساهمـــــــض فـــــــالتخفی - 

  .فقط حسب الحالات %5إلى %3المشروع، في حین أصبح ملزم بدفع ما بین 

  .دج  400.000دج و 50.000كلفة المشروع المراد تمویله یجب أن یتراوح ما بین  - 

  le microcréditقرض المصغرضرورة تسدید المستفید للاشتراكات لدى صندوق الضمان المشترك لل - 

  .من القرض البنكي %0.5بنسبة 

ن ــــة للذیــــــا موجهـــــة نفسهــــدة وللفئــــدون فائــــا سلف بـــــــیمنح أیض  le microcrédit جهاز القرض المصغر - 

 .دج30.000یملكون عتادا وهم بحاجة إلى مواد أولیة، مبلغ السلفة لا یتعدى 

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .المتعلق بتنفیذ جهاز القرض المصغر 1999جویلیة  22المؤرخ في  10المنشور رقم  -  1

 .منشورات الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بعنوان قروض بنكیة مكملة بسلف دون فائدة -  2
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  .ANGEM 2010-2014القروض الممنوحة من طرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر -ثالثا  

 :)النوع(القروض الممنوحة حسب الجنس): 19(الجدول رقم 

 %النسبة  العدد  النوع

  %38.06  248640  الذكور

  %61.94  404723  الإناث

  %100  653363  المجموع

  .2015، جانفي ANGEM القرض المصغر معطیات الوكالة الوطنیة لتسییر :المصدر

  

حصلت الإناث على أكبر نسبة  ANGEMعلى مستوى الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 

هذا ما یفسر بفتح المجال للمرأة الماكثة بالبیت بخلق نشاطات  %38.06أكثر من الذكور بـ  %61.94 بـ

  ).إلخ...التقلیدیة، الحلویات التقلیدیة والعصریةحلاقة، خیاطة، الألبسة (صناعیة، تقلیدیة وخدماتیة 

ة دون غیرها ــــــع معینــــــارهم لمشاریـــــــا باختیــــــــأما فیما یخص تدني النسبة الممنوحة للرجال فنفسره

غیر متعبة في نفس الوقت، ما أي المربحة و ) إلخ...ات الأجرةوكالات كراء السیارات، الشاحنات، سیار (

وفتح المجال أمام مشاریع أخرى استثماریة خالقة في  ،لوكالة إلى التوقف عن تمویل هذه المشاریعدفع با

  ).إلخ...تربیة الدواجن، الأبقار، المواشي (حد ذاتها لمناصب شغل إضافیة 
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 :القروض الممنوحة حسب القطاع) 20(الجدول رقم 

 %النسبة   العدد   القطاع

  %15.14  98899  الزراعة

  %8.41  54928  البناء و الأشغال العمومیة

  %20.86  136312  الخدمات

  %17.43  113862  الصناعة التقلیدیة

  %0.17  1121  التجارة

  %0.08  521  الصید البحري

  %37.91  247720  الصناعة

  %100  653363  المجموع

 .2015، معطیات جانفي ANGEMمن إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  :المصدر

 

ة من طرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر ــــولــــــع الممــــــاریــــــوزع المشـــــنلاحظ ت

ANGEM  تلیها قطاع  %37.91على مختلف القطاعات، حیث حصل قطاع الصناعة على أعلى نسبة ،

هي نسب مقبولة بالنظر إلى المشاریع المستحدثة  %17.43ثم الصناعة التقلیدیة بـ  % 20.86الخدمات بـ 

صناعیة، تقلیدیة (في مختلف القطاعات ) آلات، أجهزة ومعدات(وإلى كون طبیعة تمویل الوكالة 

  ).وخدماتیة

، فنفسرها بالنزوح %15.14أما فیما یخص الزراعة فنلاحظ تدني نسبة المشاریع ما تعبر عنه بـ 

للترویج للمشاریع، في حین أن قطاعي التجارة ) التوسع الجغرافي(ق ـــــن مناطــــــالریفي للمدن والبحث ع

  .يعلى التوال %0.8و %0.17والصید البحري تحصلا على أدنى نسبة بـ 
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 :القروض الممنوحة حسب السن: )21(الجدول رقم 

 %النسبة  العدد  السن

18 - 29  247068  37.81%  

30 - 39  207285  31.72%  

40 - 49   133986  17.45%  

50 - 59   62045  9.50%  

  %3.52  22979  سنة 60أكثر من 

  %100  653363  المجموع

  .2015، معطیات جانفي ANGEMمن إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  :المصدر

  

 ،%37.81سنة هي فئة الشباب حصلت على أكبر سبة من التمویل بـ  29 –18نلاحظ أن فئة 

من المجتمع  %70ر طبیعي كون فئة الشباب تمثل ذا أمــه، %31.72سنة بـ  39 –30ة ــــــتلیها فئ

الجزائري، بالتالي یحصل على أكبر نسبة من التشغیل، ثم تنخفض نسبة تمویل المشاریع كلما تقدم السن 

 60أكثر من   %3.52 ،)59 – 50(%9.50 ،)49 –40( %17.45: ه النسب على التواليــــر عنــــــما تعب

ا من العمل نتیجة غلق المؤسسات نتیجة الإفلاس ــــم تسریحهــــــتي ــــي التــــــات هـــــذه الفئـــــــة هــــــسنة، أغلبی

القادرة على العمل والراغبة في إنشاء مشاریع ) جزئي أو كلي(أو الخوصصة والمتحصلة على التقاعد

  .استثماریة
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 :القروض الممنوحة حسب المستوى التعلیمي) 22(الجدول رقم 

 %النسبة  العدد  المستوى التعلیمي

  %17.77  116093  دون مستوى

  %15.83  103432  ابتدائي

  %49.93  326229  متوسط

  %12.01  78447  ثانوي

  %4.46  29162  جامعي

  %100  653363  المجموع

  .2015، معطیات جانفي  ANGEMمن إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  :المصدر

  

كبر نسبة وى المتوسط حصلوا على أـــــاب المستـــــــــصحأ أنلاحظ ــــــن لاهـــــــأع دولــــــالجن خلال ـــــــم

الأفراد دخلوا مبكرا  هؤلاءهي نسبة كبیرة بالمقارنة مع بقیة المستویات، نفسر هذه النسبة بأن  %49.93بـ 

لنیل أكبر نسبة تمویل  أهلهممر الذي إلى سوق الشغل ما جعلهم یكتسبون خبرة أكثر من غیرهم، الأ

: دون المستوى، ابتدائي وثانوي حصلوا على نسب متقاربة هي على التوالي للمشاریع، بینما الأشخاص

الأشخاص جعلتهم  هؤلاءالنسبتین الأولتین نفسرهما بمحدودیة ثقافة  ،%12.01و 15.83% ،17.77%

تسییرها، بینما ذوي إدارتها و یعزفون عن الولوج إلى عالم الشغل خوفا من فشل المشاریع لانعدام ثقافة 

على ) الانخراط في صفوف الجیش الوطني(إلى الأعمال الأكثر ضمانا  فیلجئونالمستوى الثانوي 

هي نسبة متدنیة  %4.46مقدرة بـ المخاطرة في مشاریع غیر مضمونة، أخیرا ذوي المستوى الجامعي وال

جدا نفسرها من جهة بغیاب الخبرة في المیدان فرصیدهم المعرفي یقتصر على الجانب النظري فقط، من 

  .جهة أخرى بتفضیلهم العمل داخل مؤسسات الدولة
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من قبل الوكالة الوطنیة لتسییر القرض  مناصب الشغل المستحدثة): 23(الجدول رقم 

  .ANGEM 2010-2014المصغر

 %النسبة  العدد  السنة

2010  295587  7%  

2011  456917  10%  

2012  677417  16%  

2013  843465  20%  

2014  1999826  47%  

  %100  4273212  المجموع

  .2015، معطیات جانفي  ANGEMمن إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  :المصدر

 

منحت طالبي الشغل فرص لخلق مشاریع  ANGEMالوطنیة لتسییر القرض المصغر  الوكالةنلاحظ أن 

ة ـــــــأكبر نسب 2014السابق، حیث شهدت سنة  في الجدول الموضحة الأرقاماستثماریة هذا من خلال 

 منخفضةكانت  2010في حین أن سنة  ،%20بـ  2013 ، سنة%47ل على مستوى الوكالة بـ ــــــــتشغی

، الملاحظ هنا أن نسبة التشغیل ترتفع من سنة لأخرى بشكل ملاحظ نظرا للتسهیلات الممنوحة من )7%(

طرف الوكالة، غیر أن أغلبیة المشاریع المستحدثة كانت مؤقتة وهشة ما دفع بأغلبیتها إلى إعلان 

لقدرة على إدارة المشاریع واقتصارها ذا راجع إلى غیاب الكفاءة المهنیة واــــــالإفلاس والتوقف عن النشاط، ه

  .على الجانب المحلي فقط
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  :في تحقیق التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة  le microcréditدور القرض المصغر -رابعا   

  :ذلك من خلال: في تحقیق التنمیة الاجتماعیة le microcrédit دور القرض المصغر -أ     

  ).تحسین المداخیل(القادرین على العمل إلى منتجین یساهم في تحویل الفقراء - 

ي توزیع الثروة، ذلك من خلال توفیر التمویل اللازم لصغار ــــــة فـــي تحقیـــــــق العدالــیساهــــــم فــــــ - 

  .المنتجین، أصحاب الخبرات والمشروعات الذین لا یملكون رؤوس أموال كافیة لمشاریعهم

ن الفقراء من زیادة دخلهم الأسري، تحقیق أمنهم الاقتصادي والحد من ضعفهم ـــیى تمكــــیعمل عل - 

  .رة مدرة للدخلــات مصغـــــرة مشروعـــــاشـــــن مبـــــم مـــــــلال تمكینهــــــن خــــــــالمالي، ذلك م

  .القدراتیعمل على تنمیة ودعم المهارات البشریة المحلیة والاستفادة منها في بناء  - 

  .یعتبر القرض المصغر من أهم الآلیات في مكافحة الفقر وتقویة البنیان الاجتماعي - 

یسهم في التخفیف من الأوبئة الاجتماعیة، انتشار الجریمة والانحرافات السلوكیة، من ثم یسهم في  - 

  .التقلیل من الإنفاق الحكومي في هذا الاتجاه

والمجتمع إلى مستوى الرفاهیة، تحقیق التوازن والتكامل  یعمل على رفع مستوى المعیشة للفرد - 

  .الاجتماعي

  .یساعد في ترسیخ الأمن الاجتماعي لوجود علاقة بین البطالة وزیادة نسبة الجریمة - 

  .یسمح بتحسین نمط الحیاة، تحقیق دخل كاف ومستمر للفقراء - 

الریفــــــي إلــى المدن، ذلك بخلق نشاطات یؤدي إلى استقرار سكان الأریاف، محاربــــــة النـــــزوح  - 

 .اقتصادیة، ثقافیة منتجة للسلع والخدمات المدرة للدخل
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 :1ذلك من خلال: في تحقیق التنمیة الاقتصادیة  le microcrédit دور القرض المصغر  -ب    

  .یوفر مجموعة متنوعة من الخدمات للفقراء ذوي الدخول المنخفضة - 

توفیر رؤوس الأموال وتدعیــــم القدرة التمویلیة اللازمة للاستثمارات الضروریة لإنتاج السلع  یساهم في - 

  .والخدمات لصغار المنتجین

بتنویع مجالات الاستثمار وشمولها لقطاعات إنتاجیة الشاملة في المجتمع تحقیق التنمیة المتوازنة و  - 

إنحاء الدولة ما یعني إتباع نظام اللامركزیة في  عدیدة، إلى جانب انتشار المشروعات الاستثماریة في

  .التنمیة

  .ال حتى یتحولوا إلى طاقة إنتاجیةـــات للعمـــــیساعد في توفیر مستلزمات العمل من آلات، معدات وخام - 

یساعد فــــي خلق فرص استثماریـــــــة لكثیر من الفقراء الذین لدیهم القدرة على الارتقاء بمستواهم  - 

  .عیشي، وكذا استحداث مصادر دخل لدیهمالم

القروض المصغرة لها القدرة على إنتاج سلع وخدمات قابلة للتصدیر وبدیلة لتلك المستوردة من ثم زیادة  - 

  .الاحتفاظ بالعملات الأجنبیة ورفع موجودات البنك المركزي

  .لمحليیسهم في تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالتالي الرفع من الناتج ا - 

یسهم في التخفیف من حدة التضخم من خلال تشغیل الأموال المعطلة واستخدامها في عملیة الإنتاج  - 

  .وتولید الدخل للأفراد

  : 2إلى جانب أدوار أخرى نجملها فیما یلي

 .یساعد على تشكیل بنیة مناسبة للإبداع والابتكار خاصة في قطاع الصناعة الحرفیة - 

 .الجید للید العاملة بأجور ملائمة وخاصة في الأریافیعمل على الاستثمار  - 

 .یتیح المجال أمام الشباب الطموح لتحقیق دخول مرتفعة مقارنة مع الوظائف الحكومیة - 

 .یحقق خدمة للمشاریع الكبیرة ابتداء من المشروعات الصغیرة - 

رجة الأولى یعمل على التخفیف من حدة الفقر والهشاشة باعتبار أن القرض المصغر موجه بالد - 

 .إلى الأفراد المحتاجین ومنعدمي الدخل

 .یعمل على تنمیة روح المقاولة التي تساعد الأفراد في اندماجهم الاجتماعي - 

                                                 
إشكالیة الدیون الخارجیة وآثارها على التنمیة الاقتصادیة في الدول العربیة، أطروحة دكتوراه في : فضیلة جنوحات -  1

 . 77، ص 2006العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة الجزائر، 
والاجتماعیة، مجلة جامعة دمشق للعلوم دور المشروعات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة : بیان حرب - 2

 .119ص  ،2006، 22المجلد ، 2العدد الاقتصادیة والقانونیة، 
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ع ریة والریفیــــــة عـــــن طریق تشجیــــــــق الحضــــــــــــة فـــــي المناطـــــــاشــــــة والهشــــــــالـــــــــة البطــــــــمحارب - 

 .ى الصناعات التقلیدیة والحرف خاصة لدى النساءــــــــة إلــــــــي، إضافــــــــــزلــــــــــي والمنـــــــــذاتـــــل الـــــــــالعم

 .ة في الحیاة الاقتصادیةـــــــة بفعالیــــــــاهمـــــن المســــــــات مـــــــــــن المجتمعــــــــتمكی - 

 .ة لتكوین الثروة وتحفیز التنمیة الاقتصادیةـاریـــــــــال التجـــــــر الأعمـــــــــویـــــــتط - 

 .زیادة فرص العمل لكثیر من الفئات وخاصة سكان الأریاف والقرى النائیة - 

 .تسمح بولوج القطاع المالي الرسمي، وهي كافیة لتأسیس مشروع یدر دخلا كافیا للمنتج - 
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 .معالم سیاسة الدولة في ترقیة التشغیل ومحاربة البطالة في الجزائر - 3

  :الوضع الحاصل: أولا  

  :العوامل الایجابیة -أ     

  .توفر الإرادة السیاسیة المعلن عنها بوضوح - 

  .ي مستقر ومناسبـــــــادي كلــــــــار اقتصــــــــــإط - 

  .تسجیل عودة النمو خارج قطاع المحروقات - 

  .احتیاطات صرف هامة - 

  .هــــــم فیــــــم متحكـــــــــتضخ - 

  .برامج هامة للاستثمار العمومي والخاص - 

  .لم والاستقرارـــــعودة الس - 

  :العوامل السلبیة -ب    

  .عجز في الید العاملة المؤهلة وضعف التطور بالنسبة للحرف - 

  .ات التكوین واحتیاجات التشغیلــــمخرجن ــــــــوافق بیـــــــــدم التـــــــــــع - 

ضعف الوساطة في سوق الشغل ووجود اختلالات بالنسبة لتقریب العرض من الطلب في مجال  - 

  .التشغیل

  .عدم توفر شبكة وطنیة لجمع المعلومات حول التشغیل - 

  .والمالي الذي یشكل عائقا أمام الاستثمار الإداريانعدام المرونة في المحیط  - 

  .ف قدرة المؤسسات على التكیف مع المستجداتضع - 

  .صعوبة الحصول على القروض البنكیة خاصة بالنسبة للشباب أصحاب المشاریع - 

على حساب الاستثمار المنتج المولد ) الذي لا ینشىء مناصب شغل كثیرة(ترجیح النشاط التجاري  - 

  .لمناصب الشغل

  .سیما عند الشبابلا )الریادیة(ضعف روح المبادرة المقاولاتیة - 

  .العامل الاجتماعي الثقافي الذي یدفع إلى تفضیل العمل المأجور - 

  .ضعف التنسیق بین القطاعات - 

ضعف الحركیة الجغرافیة والمهنیة للید العاملة التي نتج عنها عدم تلبیة بعض عروض العمل، لا  - 

  ).في الجنوب والهضاب العلیا(سیما في المناطق المحرومة 
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  :الأهداف - ثانیا 

  .مكافحة البطالة من خلال مقاربة اجتماعیة واقتصادیة - 

  .تحسین مؤهلات الید العاملة الوطنیة لاسیما في التخصصات الغیر متوفرة في السوق - 

  .تنمیة ثقافة المقاولة - 

  .تكییف مخرجات التعلیم والتكوین مع متطلبات سوق الشغل - 

  .شغلتحسین وتعزیز آلیات الوساطة في سوق ال - 

  .د لمناصب الشغلــــــولـــــــار المـــــــــم الاستثمـــــــــتدعی - 

  .المراقبة والتقییم ،ابعةــــــات المتـــــــــة آلیــــــــرنــــــــــعص - 

  .ي الاعتبار طلبات الشغل الإضافیةـــــــــذ فـــــــالأخ - 

  .الإنتاجیةة ـــن القیمــــــــر مــــــــــــة أكبــــــــــــب قیمــــــــــــجل - 

  :خطة العمل -ثالثا 

  :ترقیة التشغیل على محاور رئیسیة هي لإستراتیجیةترتكز خطة العمل 

  :دعم الاستثمار في القطاع الاقتصادي المولد لمناصب الشغل من خلال -1

 .الصناعیة الإستراتیجیةتنفیذ  - 

 .التوجیهیة لتنمیة القطاعاتذ كافة المخططات ــــــــــتنفی - 

 .دعم تنمیة المؤسسات المصغرة، الصغیرة والمتوسطة - 

 .في إصلاح نمط تنظیم الأراضي الفلاحیة العمومیة واستغلالها الإسراع - 

 .في إصلاح العقار الصناعي الإسراع - 

ي ف بغرض تیسیر الاندماج في عالم الشغل :)خاصة في مواقع العمل(ترقیة التكوین التأهیلي  -2

  :إطار

لتي تشارك في نشاطات تشجیع التكوین في الوسط المهني بالموقع من خلال دعم الدولة للمؤسسات ا - 

  .هیلات التي تعرف عجزا في سوق الشغلالتكوین، لاسیما في التخصصات والتأ

ن أجل التشغیل مع مؤسسات انجاز المشاریع الكبرى ـــع مـــــي الموقــــــتطبیق اتفاقیات التكوین ف - 

  .المشاریع إنهاءد العاملة الأجنبیة بالید العاملة الوطنیة بعد ـــــــي للیـــــــــلاستخلاف التدریجاالمهیكلة، بغرض 
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تطبیق اتفاقیات الشراكة بین المؤسسات والمرفق العمومي للتشغیل ومنظومة التكوین المهني، مع منح  - 

المستفیدین من  الأشخاصاستعمال هیاكل التكوین المهني مقابل الالتزام بتشغیل  إمكانیةؤسسات الم

  .التكوین

  .تكییف مخرجات التعلیم العالي والتكوین المهني مع احتیاجات سوق الشغل - 

تشجیع التكوین في الحرف الصغیرة والصناعات التقلیدیة من خلال دعم الدولة للحرفیین المؤطرین  - 

  .طالبي الشغلل

  :مناصب الشغل اتجاه المؤسسات من خلال إنشاءترقیة سیاسة محفزة على  -3

 .تحسین مستویات التحفیزات الساریة في المجال الجبائي ومجال تشجیع تنمیة الاستثمارات - 

  :تحسین وعصرنة تسییر سوق الشغل عن طریق -4

  انجاز المخطط الثلاثي  إتماممواصلة برنامج إعادة تأهیل الوكالة الوطنیة للتشغیل بفضل

 :المرتكز على

 .برنامج تحدیث الوكالات الموجودة وشبكة الوكالات بفتح وكالات جدیدة - 

 .برنامج عصرنة بواسطة وضع شبكة الانترنت - 

 .مواصلة توسیع نشاط تنصیب العمال إلى القطاع الخاص - 

  تأهیل مدیریات التشغیل الولائیةإعادة: 

 .تحسین التأطیر البشري - 

 .تكوین وإعادة تأهیل الموظفین - 

 .الآلي الإعلامسیما بتجهیزات التدعیم بالوسائل المادیة لا - 

 ).intranet(وضع شبكة اتصال داخلي  - 

الشباك (لأماكن المحرومة الدوائر والبلدیات واوى ـــى مستـــــــل علـــــــــــــــــــروع التشغیـــــــــــــــع فــــــــتوسی - 

 .، وتزویدها بالتجهیزات الملائمة والعملیة)الوحید

  :1وضع أجهزة للتنسیق ما بین القطاعات -5

 .رئیس الحكومة وتضم وزراء القطاعات المعنیة یرأسهالجنة وطنیة للتشغیل  - 

بالتشغیل ذات امتدادات على مستوى لجنة قطاعیة مشتركة لترقیة التشغیل یرأسها الوزیر المكلف  - 

 .الولایات برئاسة الوالي

                                                 
 .2015 - الجزائر - عن وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي -  1



 التشغیل المستحدثة في معالجة البطالة في الجزائر ةأجھز دور                                  رابعلالفصل ا
   

 
193 

 :مراقبتها وتقییمها عن طریق ،متابعة آلیات تسییر سوق العمل - 

 .ةــــــــــــــومــــــــــــــس الحكـــــــــة رئیـــــــــــــبرئاس) C.N.E(ل ــــــــــــــة للتشغیــــــــــوطنیــــــــة الـــــــــــلجنـــــــــــال - 

 .برئاسة الوزیر المكلف بالتشغیل) C.I.P.E(ة المشتركة لترقیة التشغیل ـــــاعیـــــــــة القطــــــــــــاللجن - 

 .ة هیاكلها غیر المتمركزة والمرفق العمومي للتشغیلـل بواسطــــــالوزارة المكلفة بالعمل والتشغی - 

  :ترقیة تشغیل الشباب -6

هذه السیاسة الجدیدة لترقیة تشغیل الشباب تأخذ بعین الاعتبار التوصیات المنبثقة عن لقاء 

تتكفل بتنفیذ قرارات المجلس الوزاري  أنهاالحكومة مع الولاة الذي خصص لموضوع الشباب، كما 

ي للشباب المهن الإدماجستمنح الأولویة للتكفل باحتیاجات المشترك المخصص لظاهرة التشغیل والبطالة؛ 

من مجموع السكان الباحثین عن الشغل، تعتمد السیاسة الجدیدة لترقیة  %70الذین یمثلون أزید من 

 .1تشغیل الشباب على دعم ترقیة التشغیل ودعم تنمیة المقاولة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                 
 .المرجع السابق -  1
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  .جهود بعض الدول في مجال التشغیل لمعالجة البطالة - 4

من  الصغیرة والمتوسطة تلقيوتطویر المشاریع  تنمیةمعظم التجارب الدولیة في مجال  أنرغم 

بدور هذه المشاریع في تحقیق التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، حاجة هذه  الإقرارفي  المبدأحیث 

حت في أیضا بكونها تجارب نج تلتقيالمشاریع ذاتها إلى الرعایة وتوفیر البیئة الملائمة لنموها، كما 

تحقیق أهدافها في ظل الظروف الخاصة بكل دولة، مع ذلك فلكل دولة تجربة تمیزها عن تجارب الدول 

  .الأخرى

فیما یلي نستعرض بعضا من التجارب للعدید من الدول لتوضح لنا كیف استطاعت هذه الدول 

تنمیة هذا القطاع الهام  من هذه التجارب في  للاستفادةتنمیة وتطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة، ذلك 

  .تنمیة حقیقیة وشامل

  

  :تجربة الیابان - 4-1

تعتبر التجربة الیابانیة في مجال إقامة وتنمیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة من أغنى التجارب  

میة اقتصادیاتها من نبه من قبل كل الدول الراغبة في ت هي بمثابة نموذج یمكن أن یحتدىالعالمیة، 

  .على مشاكل البطالةجهة التغلب 

كانت أول خطوة لتشجیع تنمیة وتطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الیابان هي وضع 

من الضرائب والرسوم ووضع القواعد والنظم التي تقوم الحكومة  الإعفاءاتومنح  ،لهاتعریف واضح 

  . الیابانیة بموجبها بتشجیع المشاریع الصغیرة والمتوسطة

على الدعم المباشر من الدولة، الذي یتجلى  أساسيلصغیرة والمتوسطة بشكل تعتمد المشاریع ا

الإداریة والتسویقیة لهذه المشاریع، وحمایتها من الإفلاس بالسماح  ،التمویلیة ،في توفیر المساعدات الفنیة

  .لها بالحصول على قروض بدون فوائد وبدون ضمانات

 كهیئة تنفیذیة لسیاساتالهیئة الیابانیة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة  إنشاءتم  1999في عام 

ى توفیر المساعدات للمشاریع الصغیرة والمتوسطة سواء ــــالدولة الخاصة بهذه المشاریع، التي تهدف إل

  :كانت مساعدات فنیة أو تمویلیة أو إداریة أو تسویقیة عن طریق

  .یر التمویل والدعم اللازم للمشاریع الصغیرة المتوسطةإنشاء بعض المؤسسات التمویلیة لتوف - 

إلزام الشركات التي تحصل على مناقصات حكومیة أن یكون نصیب الشركات الصغیرة والمتوسطة  - 

  .من قیمة المناقصة 30لیس بأقل من 
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نظام ضمان القروض المقدمة للمشاریع  إیجادتسهیل الحصول على قروض بنكیة بشروط میسرة، و  - 

  .غیرة والمتوسطةالص

مین على المشاریع الصغیرة ل التأتتضح العنایة الفائقة للحكومة بهذه النوعیة من المشاریع من خلا - 

مجموعة من المؤسسات المالیة ر الإفلاس، حیث تقوم بتطبیق هذه السیاسة ــــن مخاطـــــا مـــــخوف

یدفع شهریا وتقوم بموجبه تنمیة  يــــتأمینة بقسط ــــــالمساهم رـــــروع الصغیــــــن للمشــــــ، یمكالتأمینیةو 

  .المشاریع الصغیرة والمتوسطة الیابانیة بسداد دیون المشروع الصغیر المتعثر

برامج تدریبیة إداریة وفنیة خاصة بالمشاریع الصغیرة والمتوسطة یقوم بها معهد خاص  إعداد - 

  .بالمشاریع الصغیرة

ع المشاریع الصغیرة على غزو الأسواق الدولیة ــــى تشجیــــــل علــــة تعمــــــات حكومیـــــئـام هیـــــــقی - 

  .بمنتجاتها، ذلك بإقامة المعارض الدولیة  ومعاونتها على تسویق منتجاتها

الفرصة للمشاریع الصغیرة للحصول  بإتاحةیلزم القانون جمیع المنظمات الحكومیة وشبه الحكومیة  - 

  .عقود الحكومیةعلى ال

الدخل لفترات زمنیة محددة قابلة للتجدید، وتوفر نظام ضریبي یشجع على من ضریبة  الإعفاء - 

الاستثمار في إدخال التكنولوجیا الحدیثة في المشاریع، ونظام ضریبي أخر یشجع على إقامة الصناعات 

  .الصغیرة في المناطق النائیة

بجودة عالیة تبعا   الإنتاجیع الصغیرة والمتوسطة إلى قد أدى دعم الحكومة الموجه نحو المشار 

المشاریع الصغیرة بدلا من  إنتاجللمواصفات العالمیة، مما أدى إلى اعتماد المشاریع الكبرى على 

  .استیرادها من الخارج

التكامل مع المشاریع ى ـــرة علــــــع الكبیـــــــع المشاریـــــى تشجیـــــة علـــــة الیابانیــــــعملت الحكوم

ا من آلات ومعدات وتنظیم العلاقة بین أصحاب المشاریع ـــــا لدیهـــــة وتحدیث مــــــــالصغیرة والمتوسط

على الصناعة في الیابان أن أصبحت الصناعات  ساعد التطور التكنولوجي الذي طرأ والعمال، هذا وقد

إلى مصانع أخرى صغیرة أكثر  إنتاجها إسنادیع و الكثیر من مكونات التصن إنتاجالكبیرة تتخلى عن 

  .مع ضمان تحقیق جودة أعلى الإنتاجتخصصا، مما یحقق لها وفر أكبر في تكلفة 

 Small and mediumالقانون الأساسي للمشاریع الصغیرة والمتوسطة " قد نص القانون المسمى 

Enterprise basic Law،  الذي یعتبر بمثابة دستور للمشاریع الصغیرة والمتوسطة، على ضرورة القضاء

  .على كافة العقبات التي تواجه المشاریع الصغیرة ومحاولة تذلیلها
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ن خلال أطر مؤسسیة تقدم لها التراخیص ــل مــــــــة تعمـــــــرة والمتوسطـــــــــع الصغیــــــا أن المشاریــــــكم

وتمدها بالمساعدات الفنیة والخبرة الاستشاریة والتمویلیة، ذلك من خلال وكالة المشاریع الصغیرة 

ارة والصناعة ـــــالتج ،ادــــــــوزارة الاقتصـــــة لـــــــالتابع Small and medium Enterprise agencyوالمتوسطة 

  .ة عن تنمیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الیابانوهي الجهة المسؤول

  

  : تجربة كوریا الجنوبیة - 4-2

الاقتصادیة یعاني من التخلف والركود، حیث كان یتسم كان اقتصاد كوریا الجنوبیة قبل نهضتها 

  :أهمهابخصائص 

  .اعتماد الاقتصاد الكوري على سلعة تصدیریة واحدة هي الأرز - 

  .المیزان التجاري، وكان یغطى من المساعدات الأمریكیةعجز دائم في  - 

  .ندرة الثروات المعدنیة بها - 

  .ضیق المساحة القابلة للزراعة - 

  .معاناتها من الهجرة المستمرة من الریف إلى الحضر - 

  .عمالة غیر مؤهلة وغیر مدربة - 

  .بطالة عمالیة عالیة، وانعدام الاستقرار الوظیفي - 

  .م1962عام  $87نصیب الفرد من الدخل القومي لم یتجاوز  - 

 ،الیةتكالإ ،الفقر ،الدونیة ،النفســـــــة بـــــدم الثقـــــع ،اطــــــا بالإحبــــــان مصابــــــوري كــــــالشعب الك - 

  .جل التشغیلالمحسوبیة والارتشاء من أ

  .صناعةلا توجد قاعدة صناعیة ولا تتوفر مهارات في ال - 

  .دات الأجنبیةــــاعــــى المســــــة علــــــي المعیشـــــاد فـــــــالاعتم - 

تعتبر المشاریع الصغیرة والمتوسطة بمثابة جزءا لا یتجزأ من الاقتصاد الكوري، یصل عددها 

من المجموع الكلي للمشاریع العاملة في كافة  %99.80ملیون منشأة، تشكل نسبة  3حالیا إلى أكثر من 

 %87ملیون عامل، أي نحو  12.04ملیون عامل من أصل  10.480القطاعات الاقتصادیة، تشغل نحو 

 % 99.4تمثل المشاریع الصغیرة والمتوسطة أیضا نحو  ،2003من مجموع القوى العاملة في كوریا عام 

القیمة المضافة  إجماليمن  %52.8حویلیة، تساهم بنحو من مجمل المشاریع العاملة في الصناعة الت

  .المتولدة في هذا القطاع
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منذ بدایة السبعینات تحولت الحكومة الكوریة من تركیز سیاستها على الصناعات الخفیفة كثیفة 

العمل إلى الصناعات الثقیلة والكیماویة، بسبب تآكل حصة كوریا من التصدیر نظرا للمنافسة من قبل 

بما أن تشجیع إقامة الصناعات الثقیلة والكیماویة یتطلب  ،النامیة في أسواق المنتجات كثیفة العمل الدول

وجود صناعات مساندة متطورة جیدا، أصبح تخلف الصناعات الصغیرة والمتوسطة بمثابة نقطة اختناق 

ات لتشجیع هذه في مجریات عملیة التنمیة الصناعیة، لذا كثفت الحكومة جهودها منذ أواسط السبعین

بسبب اتساع صفقات التعاقد من الباطن مع الشركات المشاریع التي نمت وتطورت خلال هذه الفترة 

  . من المكونات والقطع اللازمة للصناعة لاحتیاجاتهاالكبیرة، التي عملت كمورد لهذه الشركات 

ر الصناعات لقد أصبح تطویر الصناعات الثقیلة والكیماویة غیر ممكن تطبیقه بدون تطوی

ات والأجزاء الضروریة اللازمة للصناعات ــــــــالمكون ،عــــــــالقط اجــــــبإنتوم ــــــي تقـــــة التــــــالصغیرة والمتوسط

المنتجات النهائیة تنتج تحت الرقابة  بإنتاجكانت الأجزاء والمكونات الرئیسیة ذات الصلة  ،الثقیلة

  .یع الكبرىالمباشرة من قبل شركات التجم

الضریبیة، سیاسة  الإعفاءاتقد وفرت الحكومة العدید من الحوافز لهذه الصناعات، منها 

 إعفاءاتزة وتخفیضات ضریبیة للسنوات الأولى من عمر المشروع، ـــــــد ممیـــــدلات فوائـــــــــروض بمعــــــالق

تخفیضات جمركیة على الواردات التي لا تنافس الصناعة المحلیة، مثل المعدلات الرأسمالیة، القطع  أو

جل تطویر الصناعات المساندة ، هكذا فمن أالإنتاجیةوالأجزاء، المواد الخام، ودفع بدل اهتلاك الأصول 

ات الصغیرة ــــاعـــــة الصنـــــــع إقامـــــــــشجیى تـــــــــز علــــــــة بالتركیـــــــــالحكوم بدأتللصناعات الكبیرة، 

  .والمتوسطة، من خلال توفیر برامج وحوافز متعددة للمساعدة

بفضل سیاسات الدعم المتنوعة ازداد أعداد المشاریع الجدیدة بشكل مستمر خلال عقد 

فقد بثت  ،)1960(وتغیرت الریادة وبیئة الأعمال بشكل مثیر منذ بدایة عقد الستینات  ،التسعینات

 الأجواءجدیدة، وهیأت البیانات المناسبة و  أعمالالحكومة الروح الریادیة لدى المواطنین وحثهم على خلق 

فقد كان  شباب،وكیات النخبة المتعلمة من الوقد تغیرت أیضا سل ئمة للمشاریع الریادیة الجدیدة،الملا

الشباب سابقا العمل في الشركات الكبرى أو القطاعات الحكومیة كوظائف دائمة لهم لكن  هؤلاءیفضل 

الشباب الراغبین في العمل بمشاریع خاصة بهم أو في  إعدادالوضع الیوم، فقد ازداد بشكل ملحوظ  تغیر

  .المتوسطة الواعدة أوالمشاریع الصغیرة 

  .على أعمال الریادة هو البطالة العمالیة وعدم الاستقرار الوظیفي الإقبالیعزي السبب في 
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   :تجربة اندونیسیا - 4-3

، حیث یرتفع معدل الزیادة السكانیة والقوى اندونیسیاي مصدر القلق الأكبر في تعتبر البطالة ه

إلا أن انخفاض معدلات النمو للمشاریع الكبیرة یحول دون تمكین هذه الصناعات من  ،العاملة بوجه عام

استیعاب القوى العاملة المتزایدة، في الوقت الذي أصبح القطاع الزراعي أیضا غیر قادر على خلق 

  :بعض السیاسات لتطویر المنشآت الصغیرة منها اندونیسیافرص عمل كافیة، لذلك اتخذت 

الصناعات الزراعیة وبیوت  ،الحرفیة ،هذه المنشآت في مجال الصناعات الصغیرةتحسین قدرة  - 

  .التجارة

  .زیادة وصول المنشآت الصغیرة والمتوسطة إلى الأسواق العالمیة وزیادة الفرص التسویقیة - 

  .هذه المشاریعــــل لـــــــویــــــر التمـــــــــــوفیــــــت - 

  .والتنظیمیة الإداریة الإمكانیاتتقویة  - 

 .ات العمل والشراكةـــــــــة شبكـــــــــــویــــــــــتق - 

  

  : التجربة الهندیة - 4-4

اتجاه مقاومة الاحتلال " المهاتما غاندي" تعتبر من التجارب القدیمة التي ارتبطت بدایاتها برؤیة 

 صذات اقتصادیا وزیادة فر ــى الـــــــاد علـــــــة الاعتمــــــى فلسفــــزت علـــــي ارتكــــــد، التــــــي للهنـــــالبریطان

استمر اهتمام الحكومة بدعم  الصغیرة، عـــــاریـــــمشـــرة الـــــــي فكــــــــلال تبنـــــن خـــــن، مــــــواطنیــــل للمـــــالتشغی

یردد دائما مقولة الاقتصادي الألماني " المهاتما غاندي"وتطویر المشاریع الصغیرة بعد الاستقلال، كان 

"small is beautiful"، جمیل...هو صغیر أي كل ما.  

 ل تشجیع وتنمیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة أهم الموضوعات التي تعني الحكومةــــــــــیشك

یرجع هذا الاهتمام إلى رغبة الحكومة في تشجیع هذه  ،الهندیة، بالتالي السیاسة الصناعیة القومیة فیها

النوعیة وتنمیتها كإحدى الوسائل التي تواجه البطالة والفقر الذي یعاني منه السواد الأعظم من الشعب 

  .الهندي

قطاع الزراعة مباشرة، من هنا فقد كبر عدد ممكن من فرص العمل بعد فالصناعات الصغیرة تقدم أ

  .احتلت هذه النوعیة من المشاریع مكانا بارزا في الاقتصاد الهندي
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قد نجحت الهند في تنمیة القطاع الصناعي وتنویع المنتجات الصناعیة، من خلال التركیز على 

بیر، هو توجه یتفق مع ظروف ال كـــى رأس مـــــاج إلــــــي لا تحتــــــالمشاریع الصغیرة كثیفة العمالة الت

  .إلى الموارد المالیة إضافة إلى مشكلة الزیادة الكبیرة في السكانالهند، بسبب افتقار هذا البلد 

مما یدلل على نجاح التجربة الهندیة هو خلق عدد أكبر من فرص العمل، وخفض معدلات البطالة حیث 

ي بعد القطاع الزراعي مباشرة؛ من حیث تولید المشاریع الصغیرة والمتوسطة تحتل المركز الثان أصبحت

ملیون  17الصناعي الهندي، تشغل نحو  الإنتاجمن  %50یمثل حوالي  إنتاجها أصبحفرص العمل، و 

  . عامل

  .من هنا فقد احتلت هذه النوعیة من المشاریع مكانا بارزا في الاقتصاد الهندي

ألف  65ع الصغیرة في الهند بالمشاریع التي لا تتجاوز تكالیفها الاستثماریة ــــرف المشاریـــــتع

یضم قطاع ألف دولار،  750تي لا تتجاوز تكالیفها الاستثماریة ر، أما المشاریع المتوسطة فهي الدولا

  .ملایین وحدة صناعیة 3من  أكثرالمتوسطة في الهند الصناعات الصغیرة و 

كومي لقطاع الصناعات الصغیرة والمتوسطة، حیث تبلور في عدة محاور لقد تعددت أشكال الدعم الح

  : أهمها

الصناعات  بإنتاجهاسلعة استهلاكیة تقوم  80حیث أصدرت الحكومة قرارا بتخصیص  :الحمایة -1     

كبر منها بالتالي الحمایة ن كیانات أــــــة مــــــدم المنافســــا عـــــمنت لهم ضـــــن ثـــــ؛ مالصغیرة والمتوسطة فقط

والاستقرار، في نفس الوقت سمحت الحكومة للصناعات الكبیرة بتصنیع السلع المخصصة للصناعات 

من منتجاتها للخارج، مما یساهم في تحسین وضع میزان المدفوعات %50الصغیرة بشرط تصدیر 

ة مثلما یحدث في صناعة والمیزان التجاري، توفیر العملة الصعبة والتواجد في الأسواق العالمی

  .البرمجیات

الحكومة المجال أمام المشاریع الصغیرة للحصول على قروض ائتمان بنسب  أتاحت :التمویل -2   

  .للغایة، لتلبیة احتیاجاتها التمویلیة وتوفیر السیولة اللازمة لها وبآجال مختلفة منخفضةفائدة 

ة لتلك المشاریع في مقدمتها التدریب وتطویر مهارات الإدارة ـــــالأساسیة ــــــر البنیـــــوفیــــــــــت -3   

والتكنولوجیا؛ إقامة المجمعات الصناعیة، فضلا عن المساعدة في صنع التسویق، الربط بین أصحاب 

یكونوا صناعات مغذیة للمشاریع الكبرى، من  أنالصناعات الصغیرة وبعضهم البعض، مساعدتهم على 

  .المعلومات والفرص المتاحة من خلال بیانات متكاملة ،لبیاناتخلال توفیر ا
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إدارة " على هذا القطاع ومتابعته من خلال جهاز خاص یسمى الإشرافتتولى الحكومة  -4  

، الذي یهدف إلى إعداد وتنفیذ السیاسة القومیة في مجال تنمیة، وتعظیم "الصناعات الصغیرة والریفیة

یعالج هذا الجهاز مشاكل الصناعات الصغیرة  ،في الاقتصاد الهندياریع ــــدور مثل هذه المش

ة القوانین والسیاسات الخاصة بالصناعات الصغیرة ــــــاغــــادة صیــــــلال إعـــــن خـــــوالمتوسطة، م

  .والمتوسطة، وتقدیم الدعم المادي والفني لها

  

  : أمریكاتجربة  - 4-5

الأمریكیة سیاسة واضحة بعد الحرب العالمیة الثانیة لدعم وتشجیع لقد انتهجت الولایات المتحدة 

قد وضعت أمریكا تعریفا لهذه المنشآت مختلفا باختلاف النشاط الذي تعمل فیه  ،المنشآت الصغیرة

لتحقیق التطور في قطاع المنشآت  الإستراتیجیةقد اتخذت أمریكا العدید من الخطط والبرامج  ،المنشأة

  :الصغیرة منها

إدارة المشاریع : مثل العدید من المنظمات الحكومیة لمساعدة وتطویر المنشآت الصغیرة إنشاء -1

، تختص بتنفیذ 1953عام  أنشأت، هي مؤسسة حكومیة Small business administrationالصغیرة 

إلى مساعدة أصحاب المشاریع الأمریكیین  تهدفوتنمیة المشاریع الصغیرة و  لإقامةالسیاسة القومیة 

بالخدمات الاستشاریة بتزوید المشاریع الصغیرة  الإدارةتقوم هذه  ،وتشغیل مشاریع صغیرة ناجحة لإقامة

فالقرض المباشر یتم ، والمساعدات المالیة، یساعد في تقدیم القروض لهذه المشاریع بشكل مباشر

ر المباشر فیتم عن طریق مؤسسة تسلیف ـــــا القرض غیـــــأم بواسطة إدارة المشاریع الصغیرة نفسها،

  .%20من إدارة المنشآت الصغیرة تصل إلى  %90أخرى، لكنها مضمونة بنسبة 

  .%20ریبیة للمشاریع الصغیرة تصل إلى منح إعفاءات ض -2

وحلقات مراكز تطویر المنشآت الصغیرة، المعاهد والجامعات، حیث تعمل على تقدیم استشارات  -3

  .نقاش وتدریب وغیرها

برامج في وزارة التجارة لتشجیع زیادة المشاریع الصغیرة في التجارة الالكترونیة، حیث یتبع هذا  إنشاء -4

المنشآت الصغیرة  وكان لهذا النشاط أثر في زیادة عدد، أمریكامركز تنتشر في جمیع أنحاء  105القسم 

  :ویتمثل دورها فیما یلي

  للمشاریع الصغیرة غیر القادرة على توفیر تمویل ذاتي بشروط معقولة ومیسرةمنح القروض. 

 مساعدة المشاریع الصغیرة في بیع منتجاتها وخدماتها للحكومة الفیدرالیة. 
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  بالكوارث الطبیعیة للتأثرمنح قروض للمشاریع القابلة. 

 مساعدة المشاریع الصغیرة في تسویق منتجاتها وتصدیرها للخارج. 

 المشاریع الحالیین والمتوقعین، من خلال توفیر  لأصحابوالفنیة  الإداریةوتنمیة المهارات  تطویر

 .برامج تدریبیة

  بترخیص وتنظیم شركات الاستثمار الخاصة، التي تعنى بتقدیم القروض للمشاریع  الإدارةتقوم

 .الصغیرة والمتوسطة

 أجل زیادة مشاركتهم في ملكیة مشاریع صغیرة ومتوسطةاعدة الأقلیات من ـــــومس رأةـــــــــالمم ـــــــدع. 

المشاریع الصغیرة والمتوسطة في جمیع  لأصحابوالاستشاریة  الإداریةللتوسع في توفیر المساعدات 

امت إدارة الهیئة مركزا في كل ولایة، بالإضافة إلى وجود مؤسسة ریادیة ـــــواء، أقـــــد ســـــى حـــالولایات عل

تقوم برعایة هذا المركز وإدارة برامجه، كما قامت الهیئة بتأسیس مكاتب للقطاع الخاص لیجمع أو خاصة 

بین موارد القطاع الخاص وموارد إدارة المشاریع الصغیرة لزیادة فعالیة برامج الهیئة، خاصة فیما یتعلق 

في الحصول على عقود إلى قیامها بالمساعدة  بالإضافة، الإرشادیةوالنشرات  الإداريبتوفیر التدریب 

  .حكومیة والقیام بتمویل صادرات هذه المشاریع من خلال برامجها

  

  :السودانتجربة  - 4-6

شركة خاصة تتبع البنك  إنشاءقام البنك الصناعي بتخصیص إدارة لتمویل الوحدات الصغیرة و  

  .الإنتاجلجلب المعدات لهذه المشاریع، بالإضافة إلى توفیر مدخلات 

السوداني بتقدیم امتیازات للصناعات الصغیرة؛ منها تخصیص فرع لتمویلها  الإسلاميقام بنك فیصل 

الاقتصادیة  ،ات میسرة مع قبول الضمانات الشخصیة، تقدیم الاستشارات الفنیةــــــبأقساط مریحة وضمان

للتمویل  %88ن المشاریع، توزع نمط التمویل بی لأصحابوالمحاسبیة مجانا، عقد دورات تدریبیة 

 .للتمویل بالمشاركة %12بالمرابحة و
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  : تجربة مصر - 4-7

من خلال البرنامج المصري  1991بدأت تجربة الصناعات الصغیرة والمتوسطة في مصر عام 

 86أكثر من  1998قد بلغ عدد المشاریع التي مولها هذا البرنامج حتى عام  ،لتشجیع المشاریع الصغیرة

ألف مشروع مصغر یعرف  45ملیون دولار أمریكي، منها  450ألف مشروع صغیر بقیمة تقدر بحوالي 

  ).مشاریع الأسر المنتجة والمشاریع المنزلیة(باسم 

المشاریع التي قام الصندوق بتمویلها  إجماليمن  %53بلغت نسبة هذه المشاریع الأخیرة حوالي 

قد أولى الصندوق أهمیة خاصة لحملة الشهادات الجامعیة حیث لم تعد  ،ملیون دولار 18بمبلغ یقارب 

  .الحكومة تضمن لهم فرص العمل المناسبة في مؤسساتها

تلعب المشاریع الصغیرة والمتوسطة في جمهوریة مصر العربیة دورا بارزا في تحقیق التنمیة 

والمتوسطة التي تقوم بتشغیل أقل  الاجتماعیة والاقتصادیة على حد سواء، حیث تشمل المشاریع الصغیرة

ي تعمل في القطاع الخاص غیر ــــــع التـــــــعدد المشاری يــــــالــــإجممن  %99ي ــــعامل حوال 50من 

القیمة  إجماليمن  %80اع المشاریع الصغیرة والمتوسطة بما لا یقل عن ــــــاهم قطـــــیس ،الزراعي

  .ویعمل في قطاع المشاریع الصغیرة والمتوسطة حوالي ثلثي قوة العمل بالقطاع الخاص ككل ،المضافة

  :قد دفع ذلك الحكومة المصریة إلى بذل العدید من الجهود لدعم هذا القطاع تتمثل في الآتي

  .ةمساهمة بنك التنمیة الصناعیة بدعم الصناعات الحرفیة والصغیرة من خلال برامج التمویل المیسر  -1

من الاتمان المصرفي للمنشآت الصغیرة بواسطة شركة ضمان  %50تقدیم برنامج ضمان بنسبة  -2

  .مخاطر الائتمان المصرفي

جامعة حلوان جمعیة تشجیع الصناعات الصغیرة للخریجین تعمل على  أساتذةأسس مجموعة من  -3

 .الشباب لهؤلاءتقدیم الدعم المالي والمعنوي 

الإسلامي المصري، بنك ، بنك فیصل الأهليبنك مصر، البنك (تقدم العدید من البنوك التجاریة  -4

قروضا لمساعدة المنشآت الصغیرة من خلال برامج التمویل الرأسمالي وتمویل ) صر الاجتماعيم

  .التشغیل

یعتبر من أهم ، للمساهمة في حل مشكلة البطالة الذي 1991إنشاء صندوق اجتماعي للتنمیة عام  -5

دوق أساسا لتنمیة قاعدة المنشآت الصناعیة ــــح هذا الصنــــــث أصبـــــآت، حیــــــة المنشـــــبرامجه تنمی

لك التضامن مع مؤسسات المالیة والاستشاریة، وقد حقق ذ ،حیث یقدم كافة المساندة الفنیة، الصغیرة

  .تمویلیة أخرى كالبنوك التجاریة
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  :لقد بذلت في الكویت العدید من الجهود لدعم المنشآت الصغیرة منها: تجربة الكویت - 4-8

مشروعا حتى  51، حیث مولت الشركة 1997إنشاء الشركة الكویتیة لتقویة المنشآت الصغیرة عام  -1

  .ملیون دینار كویتي 10.5قدرها  أموالفي مختلف القطاعات برؤوس  2002عام 

ملیون دینار  50بإنشاء محفظة مالیة لدى بنك الكویت الصناعي بقیمة  1998ون عام ـــإصدار قان -2

  .الحرفي والمشاریع الصغیرة الكویتیة طعاما بهدف دعم تمویل النشا 20ولمدة 

عملت الهیئة العامة للصناعة على تعریف الصناعة الصغیرة؛ على ضوء هذا التعریف حددت  -3

قد ضمنت هذه الهیئة العدید من الوحدات  ،هذا النوع من المنشآتمجموعة من المزایا التي یمكن منحها ل

قسم تنمیة الصناعات  ،الإعلام ،الترویج ،التنظیمیة التي تعنى بالصناعة مثل قسم الدعم الصناعي

  .الصغیرة والحرفیة التي تتبع إدارة الترویج والدعم الصناعي

  

  : تجربة بنغلادیش - 4-9

واحدة من أعظم التجارب المصرفیة التي خاضتها الدول حیث تم في " بنك الفقراء" تعتبر تجربة 

على إقامة  تأسیس بنك الفقراء، ذلك بهدف منح قروض للفقراء بدون ضمان لمساعدتهم 1976عام 

  .مشاریع صغیرة تدر علیهم دخلا یساعدهم على تحسین أوضاعهم المعیشیة

الصغر لعمل مشاریع صغیرة  أساسا على منح الفقراء قروضا متناهیةتقوم فكرة بنك الفقراء 

أساس لعملیة  كسبون منها ویسددون دیونهم على أقساط، یقوم البنك على مبدأ أن التشغیل الذاتي للفقراء ی

ر ــــــاء بالفقیـــــــــالارتقرة ــــــى فكـــــــوم علـــــ، یق"أنفسهم ایساعدو اس كي ـــــد النــــــساع"دأ ـــــالتنمیة، كذلك مب

  .ومساعدته على بناء نفسه وتنمیة حیاته
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  : تجربة ایطالیا - 10 -4

كبر عدد من المنشآت الصغیرة ي التي تضم أــــــاد الأوروبــــــرز دول الاتحـــــبن أــــــا مـــــتعتبر ایطالی

فهذه المشاریع عبارة عن ، تتمیز التجربة بسمة خاصة ترتبط بتعریف المشاریع الصغیرة ،والمتوسطة

تخصصة من المنشآت الصغیرة والمتناهیة الصغر القائمة في منطقة جغرافیة معینة، تقوم مجموعة م

ة الواحدة على أساس ـــلمجموعي اـــــة فـــــــآت المشاركــــــــل المنشـــــــن، بحیث تعمــــــج معیـــع منتـــــبتصنی

إلى مراحل محددة، بحیث تكون كل مجموعة  الإنتاجالتنسیق والتكامل فیما بینها، تقسیم عملیة  ،التعاون

یتم دعم المنشآت الصغیرة من قبل جهات  ،أو منشأة في المجموعة مسؤولة عن واحدة من تلك المراحل

ة الخاصة بتطویر المنشآت ـــــر الحكومیـــــى بوضع المعاییــــــي تعنـــــــدة مثل وزارة الصناعة التـــــعدی

وزارة البحث العلمي التي تعنى  المالیة، كذلكوتنسیق الأنشطة القومیة وتوفیر المساعدات ، الصغیرة

  .الإنتاجالتطبیقیة وتطویر وسائل  ،بالجوانب المتعلقة بالأبحاث العلمیة

من الشركات  %45لدى  ،الایطالي للاقتصاد الإنتاجیةتسیطر المشاریع الصغیرة على البنیة 

ففي ألمانیا وفرنسا لا تتعدى  ،عمال أو أقل، هذه النسبة أكبر مرتین من المعدل الأوروبي 10الایطالیة 

من  %42عامل في تحقیق  20تساهم الشركات التي تشغل أقل من  ،%30وفي ایطالیا  %20هذه النسبة 

أما عدد الشركات الضخمة التي تشغل أكثر من  ،القیمة المضافة في الصناعة والخدمات غیر المالیة

ا تصل نسبة مثل هذه الشركات في ــــــبینم %20دى ــــــلا تتعـــــا فــــــــي ایطالیــــــل موظف فـــــــــامــــــع 500

 .%33لى فرنسا وبریطانیا إ ،ألمانیا

تمر المشاریع الصغیرة عند تأسیسها بعدة أطوار، تختلف أشكال التمویل فیها حسب الطور الذي تمر 

  :فیه

 .یتم عادة من قبل العائلة المالكة: طور التأسیس -1

 .یتم ذاتیا من خلال الأرباح المستثمرة: طور النمو الأولي -2

من المصارف، مستعینا ببعض المنظمات  الأموالیمكن للمالك أن یقترض : طور النمو المتسارع -3

 .التي تساعده في تقدیم الكفالات مما یخفض تكلفة رأس المال

وسطة فقد تم تأسیس مؤسسات وسیطة غایتها ضمان سداد لضمان القروض للمشاریع الصغیرة والمت

ن القروض، كبدیل عن تقدیم الضمانات التي یعجز أصحاب المشاریع الصغیرة والمتوسطة الحجم ع

  .تقدیمها
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  .أهم انعكاسات العولمة على البطالة والتشغیل - 5

بالشكل الذي تتم به  لعلمیة والتكنولوجیة وتطبیقاتهاخاصة الثورة ا إن عملیة العولمة بمظاهرها

تحت لواء الأفكار النیولبرالیة، لصالح عدد محدود من الدول الرأسمالیة المتطورة والشركات المافوق 

حفنة من أصحاب رؤوس الأموال والمضاربین، كانت لها انعكاسات كبیرة على  قومیة، كذا لصالح

أن هناك تراجعا في التشغیل، أن أعداد البطالین قد ارتفع في  تؤكد فالأرقام والإحصائیات ،التشغیل

العالم، كما أن ظروف العمل تعرف تدهورا خطیرا من یوم إلى آخر، هو ما زاد من مظاهر الفقر 

والعولمة كعملیة، وبحكم سرعة التحولات التي  ،إلخ…نقص التغطیة الصحیة والتعلیم والتهمیش، و 

تحدثها، وعمقها وغموضها یصعب حصر كل انعكاساتها، وفیما یلي عرض لأهم تلك الانعكاسات على 

  :البطالة والتشغیل في العالم

  :التباعد بین مستوى النمو الاقتصادي ومستوى التشغیل - 5-1

فقد  ،وبین مستوى التشغیل وبالأخص نمو الإنتاج الاقتصاديهناك تباعد أكثر فأكثر بین النمو 

تؤدي أوتوماتیكیا إلى زیادة في  الاستثمارأن أي زیادة في  الاقتصادكان من بین المسلٌمات في علم 

غیل، فمن الممكن التشغیل، لكن في ظروف الثورة العلمیة والتكنولوجیة أصبح من الصعب ربط النمو بالتش

أن ترتفع معدلات النمو ومنه مستویات الإنتاج والإنتاجیة دون أن یؤدي ذلك بالضرورة إلى زیادة في 

التشغیل حتى وإن خفضت ساعات العمل، هذا المشكل بدأت تعرفه الدول الرأسمالیة المتطورة هو محل 

السبب في ذلك یعود  ،إلخ...والنقابات نقاش بین المفكرین، وصراع حاد بین الحكومات والأحزاب السیاسیة

واستغناء الرأسمالیین على عدد دائما  تالآلافي الوتیرة السریعة لإدخال  یكمن الأول :إلى عاملین أساسیین

متزاید من العمال، هذه مسألة طبیعیة جدا في الظروف العادیة لسیر الاقتصاد، لكن بالمقابل فإن إدخال 

التكنولوجیا الحدیثة من المفروض دائما في ظل المنطق الاقتصادي أن یؤدي إلى الرفع من المردودیة 

لكن في ظل النظام  ،أن یؤدي إلى زیادة الاستثمار ومنه التشغیل ومنه الأرباح، هذا بدوره من المفروض

   .الرأسمالي ومنطق الربح فإن الرأسمالیین یعمدون دائما إلى توجیه أموالهم للقطاعات الأكثر ربحیة 

ي دراسة قامت بها حول أهم الشركات المافوق ــــــبیّنت ذلك ف) Susan George(فالباحثة الاقتصادیة 

قد قسمت هذه الشركات حسب نشاطها الصناعي وقامت بمقارنة رقم مبیعاتها أو رقم أعمالها ، ف1قومیة

  :بمناصب الشغل التي تحدثها، ووصلت إلى الملاحظات التالیة

                                                 
1   - Susan George, "l'ampleur de la mondialisation aujourd'hui", international view point, n° 326 décembre, 2000, 
p  21. 
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بالنسبة لقطاع الإلكترونیك والإعلام الآلي، فإن مبیعات العشرین شركة التي تقع ضمن المائة شركة  - 

في حین انخفض التشغیل بها بنسبة ، %16قد ارتفع بنسبة  1997و 1995الأولى في العالم سنوات 

4.3%.  

  .6.85بینما التشغیل انخفض بنسبة ، %25في قطاع إنتاج السیارات، أرتفع رقم الأعمال بنسبة  - 

أما في قطاع البترول، فإن المفارقة تظهر بأكثر وضوحا، إذ عرف هذا القطاع ارتفاعا في رقم الأعمال  - 

  %.24.4ولكن التشغیل انخفض به بنسبة % 19بنسبة 

ي قطاع الخدمات وأساسا في شركات الوجبات ـــــف) فقط% 1(دا ـــــــة جـــــــة ضئیلـــــع بنسبــــــل ارتفـــــالتشغی - 

  .التبغ والمشروبات ،السریعة

یظهر في تنامي القطاع المالي على حساب القطاع الإنتاجي، فكما رأینا  العامل الثانيا ــــأم

أعلاه، القطاع الذي یستقطب حالیا كمیات هائلة من رؤوس الأموال، هو القطاع المالي الذي یحقق 

معدلات أرباح عالیة جدا، خاصة أنه لا یخضع إلى ضرائب ورسوم، لكنه بالمقابل قطاع لا یخلق 

ى القرارات الإستراتیجیة ــم علــــــي الأسهــــــرة حاملــــــي سیطــــــهذا الوضع یظهر جلیا ف ،مناصب شغل

للشركات الكبرى، خاصة عندما یتعلق الأمر بتخفیض التكالیف لمواجهة المنافسة، بطبیعة الحال فتكالیف 

د العمال وارتفاع قیمة اك علاقة طردیة بین تخفیض عدــح هنـــــالعمل هي التي تستهدف، حیث أصب

هذان العاملان یجعلان من الصعب الربط بین النمو الاقتصادي والتشغیل، هو الأمر الذي یؤدي  ،السهم

 .إلى زیادة البطالة
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  :تغیر محتوى النشاط الإنتاجي وهیكل التشغیل - 5-2

هیكل العمالة لصالح قطاع ي ـــول فـــــــى تحـــــإن محتوى النشاط الإنتاجي یتغیر ما أدى إل

الخدمات، فالمدة المخصصة للإنتاج المباشر أصبحت تتقلص لتترك المجال لمجموعة مختلفة من 

إن مناصب الشغل أصبحت تنخفض في قطاعات الإنتاج  ،الأعمال الأمامیة والخلفیة للعمل الإنتاجي

مثل البحث والتنمیة، مراقبة المباشر، بینما لا تعوض في مجموعة من الأنشطة المرتبطة بالخدمات 

إلخ، هو الأمر الذي یؤدي إلى ارتفاع البطالة ..الجودة، الإشهار والتسویق، الخدمات الصحیة والاجتماعیة

التي یتطلبها الرأسمالیون " المرونة"لأن هذه الأنشطة هي الأكثر خضوعا لشروط  ،وتدهور ظروف العمل

  ). إلخ...العمل بالقطعة، بوقت محدد والعمل المؤقت(

فهذه التحولات الجدیدة تؤدي إلى تغییر في هیكل التشغیل وشروط العمل، فكما ذكرنا أعلاه، فإن 

التطور الكبیر في میدان الإعلام والاتصال قد أدى إلى انتشار ظاهرة التشغیل عن بعد، كما أن تطور 

) reconfiguration(اعات الشركات المافوق قومیة وتكوین الشبكات أدى ویؤدي إلى إعادة تشكیل الصن

وتترك الأنشطة الأخرى لمجموعة من " قلب المهنة"بشكل یجعل الشركة الأم ترتكز على نشاطها الأساسي 

المؤسسات الصغیرة أو المؤسسات العائلیة، سواء داخل البلدان الرأسمالیة المتطورة أو داخل البلدان 

ا تخفیض ــــــمــو دائـــــالهدف ه ،توطین للصناعات النامیة، تحت شكل عقود المقاولة الباطنیة أو إعادة

الیف لمواجهة المنافسة المتنامیة في اقتصاد مفتوح أكثر فأكثر، بالطبع ستكون الأجور وتخفیضها ــــالتك

الأداة الأساسیة، هو ما یؤدي بشكل عام إلى انتشار عقود العمل المؤقت، بوقت محدود، العمل بالقطعة 

إلخ، الأمر الذي انعكس بتدهور كبیر في ظروف العمل، غیاب ...النساء والأطفال وبالمنزل، تشغیل

  . تشریعاته، وانخفاض الأجور وغیاب الحمایة الصحیة والضمان الاجتماعي

كما أن بعض الانعكاسات هذه للعولمة على التشغیل والبطالة ستؤدي إلى تفجیر العمالة، فالحدود 

تتقلص، المرونة بینهم تصبح كبیرة لدرجة یصعب حصر وضع الشخص  التكوین والبطالة ،بین التشغیل

إن كان یشتغل أو في تكوین أم هو بطال، الشيء الذي یولد نقاشا حادا حول الإحصائیات المتعلقة 

بالبطالة، فهناك أشخاص في وضع مماثل، یعدون في البلدان الأوروبیة من تعداد البطالین، بینما في 

اص توقفوا عن البحث على ــــاك أشخــــــا هنـــــمریكیة یدخلون ضمن المشتغلین، كمالولایات المتحدة الأ

عمل، سواء لفقدان الأمل في إیجاد منصب شغل، أو لنقص تأهیلهم ومستواهم التعلیمي، لا یدرجون في 

ة الأرقام تصبح محل تلاعب كبیر خاصة في البلدان التي تتباهى بمرون ،الإحصائیات ضمن البطالین

كما أن البلدان النامیة لا  ،العمالة عندها، والتي شرعت منذ الثمانینیات في تطبیق الوصفات النیولیبرالیة
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تفلت من هذا الوضع، إذ تساهم أجهزتها الإحصائیة المتخلفة وكذا التلاعب بالأرقام لإغراض سیاسیة 

  .ذه البلدانوانتخابیة في إعطاء صورة غیر واقعیة عن وضع التشغیل والبطالة في ه

  

  :انعكاسات أخرى للعولمة على البطالة والتشغیل - 5-3

إن العولمة الجاریة التي تدعو إلى تحریر التجارة الخارجیة، وفتح الحدود للمنافسة تنكر الفوارق 

في إنتاجیة العمل بین مختلف مناطق العالم، فعندما توضع هذه المناطق في مبارزة شرسة على نفس قدم 

ور البلدان التي تقوم بعملیة بضرورة مراعاة مستوى تط" دافیید ریكاردو"المساواة، هذا خلافا لما یدعو إلیه 

فإما أن ترقى لشروط المنافسة، هذا : التبادل، فإننا نضع البلدان والمناطق الأقل تطورا في خیار صعب

إما الانسحاب من المنافسة  ،%15یعني تلبیة شروط المردودیة التي یفرضها المستثمرون، هي لا تقل عن 

مردودیة، بالتالي فهم یرون أن عملهم الاجتماعي غیر لأنهم لا یستطیعون تحقیق هذا المستوى من ال

فإذا كانت عملیة التدویل الكلاسیكیة تقوم على أساس  ،معترف به باسم مقیاس حدد خارج واقعهم وإرادتهم

نقل الفائض بین مناطق متباینة ومختلفة، ذلك بمختلف الأشكال المافوق اقتصادیة، التبادل غیر 

، أین تسود مقاییس "المنطقة الحرة المعولمة"یولیبرالیة تعمل على خلق نوع من المتكافئ، فإن العولمة الن

المنافسة الشاملة التي تؤثر بمختلف الأشكال المتداخلة على تسییر الید العاملة والأجور، في مختلف 

 هذه المنافسة التي تمارس ،البلدان التي تدخل المنافسة بغض النظر على الفوارق في إنتاجیة العمل

ضغطا قویا على البلدان النامیة، من أجل تقدیم المزایا للشركات المافوق قومیة لجلب الاستثمارات، تؤدي 

إلى تسویة نحو الأسفل لتخفیض تكلفة الید العاملة، ذلك بتفكیك تشریعات العمل وقوانین الحمایة 

  .الاجتماعیة

بلدان أمریكا اللاتینیة وجنوب  كما أن البلدان التي فتحت حدودها كاملة للمنافسة، كالمكسیك،

ة والرفع من التشغیل، قد عاشت هذا ــــــة الاقتصادیــــــوذج للانطلاقــــــرت كنمــــــي اعتبــــــشرق آسیا، الت

ة البیزوس المكسیكي سنة ـــض قیمـــــد تخفیـــــــة بعــــــلدان، خاصـذه البــــــــفالأزمة التي شملت ه ،الوضع

الأزمات التي عرفتها كل البلدان التي وجهت اقتصادها كلیة نحو التصدیر، قد بینت أن هذه  م،1994

البلدان كانت كلما زادت من قدراتها التصدیریة، كلما زادت وارداتها بقدر أكبر، هذا ما أدى إلى تفاقم 

ذي أدى بأصحاب رؤوس العجز في موازینها التجاریة، إلى انهیار العملة المحلیة لهذه البلدان، الشيء ال

الأموال الأجنبیة إلى سحب أموالهم، بالتالي فمناصب الشغل التي أنشأت في سنوات الرخاء، مع كل ما 

  .تتمیز به من تدهور في الأجور وشروط العمل المواتیة، قد تبخرت في أیام معدودات
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م، كما أدت إلى من أعداد البطالین في العال قمتفامهما یكن فالعولمة في شكلها الحالي قد 

حول التشغیل في العالم سنة  1ر لظروف العمل والتشغیل، فتقریر مكتب الشغل الدوليــــور كبیـــــــتده

ملیون في الدول الصناعیة  50ملیون بطال عبر العالم من ضمنها 160اك ــــــــــول أن هنــــ، یقم2000

) 01(ل من واحد ـــورا بأقــــــــــون أجــــــون شخص یتلقـــــــملی 500الكبرى، كما أنه وحسب نفس التقریر، فإن 

ل یظهر كذلك في الانخفاض المتواصل ـــــــــم الشغــــــــى عالـــــــــة علــــــولمــــــــــر العـــــــــــأثیـــــــت ،اـــــــــــدولار یومی

ر ــــــدلات الفقــــــاع معـــــى، ارتفــــــى والأجور الأدنــــــــــالأعلور ــــــللأجور الحقیقیة، اتساع الفوارق بین الأج

والتهمیش، تدهور الحمایة الصحیة للعمال، الضمان الاجتماعي، التأمین على البطالة، تشغیل الأطفال 

ة، التي إلخ، هو ما یطرح مسألة إعادة النظر في قانون العمل ومجموعة من القوانین الاجتماعی...والنساء

هذا الوضع لا یمكن  ،من واجب المنظمات الدولیة والأممیة التكفل بها، كمنظمة العمل الدولیة والیونسكو

فصله عن التیارات والأفكار النیولیبرالیة التي بدأت تنتشر منذ السبعینیات، عن السیاسات الاقتصادیة 

  .المستلهمة منها منذ الثمانینیات

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

                                                 
 .56مكتب الشغل الدولي، جنییف، ص  ، 2000تقریر حول التشغیل في العالم سنة  -  1
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  :خلاصة

ة، التي ثمنها رئیس الجمهوریة ـــة الجزائریــــــرق الدولـــــــــــن طــــــــة مــــــــــل المتبعــــغیـــــــة التشـــــــاســــــإن سی

التوازن لسوق الشغل بین  لإعادةبدایة و  ي مجال التشغیلــــــة فــــــج ایجابیـــــا نتائــــــبمراسیم وقوانین كانت له

  :مستویاتها ویمكننا الخروج بما یلي أدنىتخفیض نسبة البطالة إلى  ،العرض والطلب

بمثابة أداة لمحاربة البطالة، حیث یسمح لفئة الأشخاص  le microcréditیعتبر القرض المصغر - 

ل على مداخیل المحرومین من تحسین ظروف معیشتهم، من خلال استحداث أنشطة تمكنهم من الحصو 

  .وتبني مشاریع وأفكار مهنیة وتجسیدها على أرض الواقع، مما یساهم في خلق مناصب شغل

هو السبیل الأساسي للحد من  PMEإدراك الدولة بأهمیة النهوض بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

  .فشلهاخطورة مشكلة البطالة والتخفیف من آثارها السلبیة بغض النظر عن نجاحها أو 

المبذولة فإن المطلوب هو وضع أطر مؤسسة تنظیمیة شاملة لمواجهة مشكلة  الجهودأیا كانت 

نابعة من عمق البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة مع مراعاة الضغوط والمتغیرات المتسارعة، ذلك  ،البطالة

وطنیة شاملة تتناسب مع أعداد الذین یدخلون سنویا لسوق الشغل، سواء عن طریق  إستراتیجیةفي إطار 

المشروعات الصغیرة والمتوسطة، أو عن طریق  إنشاءفي صیغتها الجدیدة، أو  CPEعقود ما قبل التشغیل

مو القروض المصغرة باعتبارها مشروعات جدیدة توحي بالتوجه أكثر نحو تشجیع المبادرات الفردیة التي تن

  .بصورة مستمرة وتعمل على ترقیة الشغل وتطویره
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  :تمهید

العلمیة المتبعة في دراسة مشكلة  الأدواتالمنهجیة هي مجوعة من الأسالیب، الطرق و  الإجراءات

حیث سنحاول من خلال هذا الفصل تجسید  علمیة معینة ومحددة، تعتبر امتدادا للفصول النظریة السابقة

  .الدراسة الراهنة من قضایا ومسائل وتحقیقها میدانیا إشكالیةكل ما جاء في 

علیها  دامها والاعتمادیحتوي هذا الفصل على مجموعة من الإجراءات المنهجیة التي تم استخ

ى ــــــــالمجال الجغرافي، الزمني والبشري كذا الفروض التي نحاول التوصل إل :أثناء انجاز هذه الدراسة وهي

ا لطبیعة ونوع ــمـــلائــــون مـــــــــذي یجب أن یكــــــــدم الـــــج المستخـــــالمنها، ــــــا میدانیــــا أو خطئهــــــصحته

ن الأدوات التي نستعین بها في جمع البیانات والمعلومات ــــــة مــــــى جملـــــة إلـــــالدراسة، بالإضاف

كالملاحظة، المقابلة والاستمارة، كذا العینة التي تم اختیارها في ضوء ما یتطلبه البحث وطبیعته من حیث 

  .الكیفيالحجم، الخصائص والأهمیة، فضلا عن أسلوبي التحلیل الكمي و 
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  :مجالات الدراسة - 1

یقصد بمجال الدراسة حدود الموضوع الذي نرید دراسته، إذ یجب علینا وضع حدود لموضوعنا 

  :من الناحیة العلمیة والعملیة وعلى هذا الأساس فإن مجالات الدراسة هي

 :المجال الجغرافي -1-1   

ربع على ـــــلاد تتــــــي للبــــــرقــــــال الشــــــي الشمـــــع فـــــري تقـــــزائــــالج رقــة الشــــهي عاصم: التعریف بالولایة -

ات الأكثر أهمیة في الوطن، كثفتها السكانیة تقدر ـولایـــــــن الـــــــــع بیــــــوقـــــتتم ،2كم2297.2در بــــــة تقـــــاحــــمس

  .من سكانها یقطنون الدوائر الرئیسیة %85وأكثر من  %94، بمعدل تحضر یقدر بـ 2كم/ساكن 427.9بـ 

شمالا ولایة سكیكدة  ،غربا ولایة میلة ،تحد ولایة قسنطینة شرقا ولایة قالمة: الموقع الفلكي والحغرافي -

تقع على ارتفاع ما بین ، درجة 48درجة وخط عرض  36وجنوبا ولایة أم البواقي، محددة بخط طول 

 .م على سطح صخري عتیق644م و534

1123310بـ  2014یقدر عدد سكانها سنة 
مما جعلها من أكبر الأقطاب السكانیة على المستوى  ،نسمة 1

ونسبة  %70.62س على قوة العمل بالولایة، تبلغ نسبة العاملین فیها ــانعك ذيـــــيء الـــــالشي ـــــالوطن

  .%9.97البطالین 

 المتعلق بالتقسیم الإداري الجدید 1984فیفري  4المؤرخ في  84/09بمقتضى القانون : التقسیم الإداري -

  :أصبحت ولایة قسنطینة من الدوائر والبلدیات الموضحة في الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .مدیریة التخطیط والتهیئة العمرانیة لولایة قسنطینة -  1
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  .بلدیات ولایة قسنطینة دوائر): 7(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .التخطیط والتهیئة العمرانیة لولایة قسنطینةمدیریة إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات : المصدر       

  

  

 ولایة قسنطینة

 البلدیات

  ابن زیاد
 مسعود بوجریو

  زیغود یوسف
 بني حمیدان

 الدوائر

 قسنطینة

عین سمارة ،الخروب
 أولاد رحمون

  عین عبید
 ابن بادیس 

  حامة بوزیان
 دیدوش مراد

 یوسف زیغود

 ابن زیاد

 قسنطینة

 الخروب

 عین عبید

 حامة بوزیان
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  : المجال الزمني -1-2  

  :هي المدة التي استغرقتها الدراسة المیدانیة حیث كانت عبر مراحل نستعرضها كالتالي 

 حیث تم الاتصال بالوكالات ، 2017ماي  22إلى  2017ماي  15امتدت من  :المرحلة الأولى

، الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل ANGEMالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر (الثلاث 

، أخذ المعلومات الأولیة والضروریة حول )ANEMوالوكالة الوطنیة للتشغیل ANSEJالشباب

المشاریع وأهم الإجراءات طبیعة التسهیلات المقدمة للمستفیدین من البرامج، طریقة متابعة 

المتخذة ضد المستفیدین المخالفین للبنود القانونیة المتعلقة بالاستفادة من البرامج الثلاث السالفة 

 .الذكر

 تم التعرف على الأفراد 2017سبتمبر  14إلى  2017سبتمبر  10امتدت من  :المرحلة الثانیة ،

مقابلات مع مدیر كل من الوكالة الوطنیة  لناالذین سنتعامل معهم وطبیعة نشاطهم، كما كانت 

والوكالة  ANSEJ، الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابANGEMلتسییر القرض المصغر 

المدیرة الولائیة للوكالة الوطنیة للتشغیل، المدیر الجهوي للوكالة  ،ANEMالوطنیة للتشغیل 

 .مدیر مدیریة التشغیلو  الوطنیة للتشغیل

 هنا تم تجریب الاستمارة ، 2017سبتمبر  28إلى  2017سبتمبر  18امتدت من : المرحلة الثالثة

 .ثم تطبیقها مع المبحوثین

 

یقصد به عدد الأفراد محل الدراسة، هم الأشخاص المستفیدین في إطار : المجال البشري -1-3   

  ANSEG، الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ANGEMر ــــــرض المصغـــــر القـــــة لتسییــــالوكالة الوطنی

  .وحققوا نجاحا في مشاریعهم، 2014-2010خلال المخطط الخماسي  ANEMوالوكالة الوطنیة للتشغیل 
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  : عینة الدراسة - 2

إن من أهم المشاكل التي تواجه البحث الاجتماعي هي مشكلة اختیار العینة الملائمة للدراسة 

هنا كان اختیار عینة ممثلة تمثیلا صحیحا للمجتمع الأصلي للدراسة تعتبر من أهم المیدانیة، من 

الخطوات التي یخطوها الباحث، فالعینة لا بد أن تحمل كل الخصائص والممیزات التي تمثل المجتمع 

  .الأصلي الذي أخذت منه، حتى تكون نموذجا صحیحا للتوصل للمعلومات الكافیة لإعداد الدراسة

ع البیانات الأولیة التي نحاول من خلالها الإجابة على فروض الدراسة، كذا العلاقات بغرض جم

ل من الأهداف والإشكالیة، فإن الدراسة الراهنة قد اعتمدت على العینة ـــا كـــــــرهـــــي تثیــــــوالقضایا الت

التي تتجلى في أن اختیارنا مقصود تبعا لأشخاص معینین تتوفر لدیهم صفات  الحصیة القصدیة

، أما الحصیة )إلخ...، نجاح المشروع، تاریخ الاستفادة، الاستمرار في البرنامجةطبیعة الاستفاد(معینة

، برنامج CPEا قبل التشغیل ـــــــود مـــــــج عقـــــامـــــن برنــــــن مـــــة للمستفیدیـــــفتظهر في شكل الحصص المتساوی

وبرنامج  ANSEJفي إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب PMEرة والمتوسطةــــالمؤسسات الصغی

تم  حیث ،ANGEMفي إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  le microcréditالقرض المصغر

ي ـــــ، لنحصل فالبرامجكل من مفردة خمسین بمعدل  )2014-2010(اختیار عشر مفردات من كل سنة 

 :في حدود الإمكانیات المتوفرة والجدول التالي یبین حجم العینةر على مائة وخمسین مفردة ـــــالأخی

  .كیفیة اختیار العینة): 24(الجدول رقم 

  نسبة تمثیل العینة  العینة المختارة  الوكالة

ANGEM 50  33.33% 

ANSEG  50  33.33%  

ANEM  50  33.33%  

 %100  150  المجموع

، الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل ANGEMإعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  :المصدر

  .ANEMالوكالة الوطنیة للتشغیلو  ANSEJالشباب 
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  : المنهج المستخدم - 3

 حیث اكتفینااعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي باستخدام طریقة المسح بالعینة، 

الطرق المستخدمة في  إحدىالمتوفرة لدینا، هي  الإمكانیاتبدراسة عدد محدد من المفردات في حدود 

من المیدان  ، من خلال جمع البیانات1البحوث الوصفیة ذلك لوصف الظاهرة المدروسة ومتابعتها امبریقیا

التي تتمحور حول بیانات شخصیة، بعض الآراء ووجهات النظر الخاصة بالمبحوثین وعن المشاریع التي 

، الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل ANGEMأقاموها بتمویل كل من الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 

ربط هذه المعلومات والحقائق ، ثم ANEMالوكالة الوطنیة للتشغیل العاملین في إطار و  ANSEJالشباب

ها للدراسة، باستخدام إلى مجموعة من الأهداف التي وضعنا المتوصل إلیها واستخلاص دلالتها استنادا

جدول مركب في نهایة كل فرضیة الطریقة الإحصائیة عن طریق وضع البیانات في جداول بسیطة، ثم 

لتعلیق علیها والتي تترجم لنا واقع هذه ا ،حساب نسبها المئویة بهدف مقارنتها مع بعضها البعضو 

  .الدراسة

    

  : أدوات جمع البیانات - 4

هي مجموعة من الأدوات الفنیة التي تستخدم في جمع المادة العلمیة التي تشكل التصور العام    

للدراسة، من ثم وضع خطة متكاملة یمكن تتبعها من أجل الوصول إلى تحدید جوانب ظاهرة اجتماعیة ما 

  .2بطریقة علمیة وموضوعیة تؤدي في النهایة إلى التوصل إلى نتائج علمیة

  :الملاحظة -4-1

هي أقدم الطرق تفید في جمع بیانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في بعض المواقف الواقعیة لهم   

نعتمد إلا أننا لم  للحصول على المعلومات التي یصعب الحصول علیها بالطرق الأخرى، واتجاهاتهم

  :التالیة طقاعلیها كثیرا فقد استخدمت الملاحظة البسیطة في الن

عند تطبیق مقابلة البحث مع المسؤولین من خلال محاولتهم إبراز ایجابیات البرنامج والتهرب من  - 

  . من البرنامج للاستفادة مسیرتهم خلالالإجابة عن العراقیل التي تواجه المستفیدین 

                                                 
 .115، ص 1977مناهج البحث الاجتماعي، وكالة المطبوعات الجامعیة، الكویت، : عبد الرحمان بدوي -  1
الأزارطة، البحث العلمي، الخطوات المنهجیة لإجراء البحوث الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، : محمد شفیق - 2

 .120، ص 2001الإسكندریة، ط ب، 
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أفراد العینة من خلال تغیرات الوجه وتعبیراته، كذا التهرب من بعض الأسئلة عرف على اتجاهات تال - 

  .الموجهة إلیهم

، الوكالة الوطنیة لدعم ANEMالوكالة الوطنیة للتشغیل ( عند طلب إحصائیات حول حصیلة البرامج  - 

 خلال المخطط الخماسي) ANGEMوالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر ANSEJتشغیل الشباب

من تقدیم المعلومات والتساؤل لماذا هذه الفترة ) ردود الأفعال المتباینة(، حیث كانت تخوفات2010-2014

خاصة من طرف المسؤولین، وما یعزز هذا هو رفضهم لوضع ختم المؤسسة على بعض الوثائق  بالذات

  ).الملاحق(المقدمة

  

  :المقابلة - 4-2

  :استخدمت كأداة لجمع البیانات حیث كانت لنا مقابلات مع عدة مسؤولین ومبحوثین منهم

 .للتشغیل للوكالة الوطنیة المدیر الجهوي - 

 .للتشغیل للوكالة الوطنیة المدیرة الولائیة - 

 .مدیر مدیریة التشغیل - 

 .ANEMمدیر الوكالة الوطنیة للتشغیل - 

 .ANSEJمدیر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب - 

 .ANGEMمدیر الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر - 

 .بعض أفراد العینة - 

قد أفادتنا هذه المقابلات كثیرا في الكشف عن بعض الجوانب الهامة التي تخدم هذه الدراسة إلى حد 

  :كبیر، جاءت أسئلة بعض المقابلات كما یلي

 الوكالة الوطنیة للتشغیلANEM. 

 الوكالة الوطنیة للتشغیل؟ ما هو الدور الذي تقوم به - 1

 على أي أساس تفتح الوكالة مناصب؟ - 2

 من هي الفئة الأكثر استقطابا للتشغیل في إطار هذا البرنامج؟ - 3

 المناصب ما هي أهم الإجراءات التي تتخذونها؟بلة عدم التحاق المعینین افي ح - 4

 ما هي التخصصات المطلوبة أكثر؟ - 5

 طالبي الشغل للعمل في إطار عقود ما قبل التشغیل؟ما هي معاییر انتقاء  - 6



 الفصل الخامس                                                                    الإجراءات المنهجیة

 
219 

 ن أن برنامج عقود ما قبل التشغیل ساهم في تقلیص البطالة؟هل تظ - 7

 هل في رأیك برنامج عقود ما قبل التشغیل برنامج ناجح؟ - 8

  هل في رأیك الراتب المخصص للموظف في إطار هذا البرنامج ملائم لمؤهلاته العلمیة والمهنیة؟ - 9

  

 الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابANSEJ. 

  ما هو الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال تخفیض نسبة البطالة؟ - 1

ى إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قد تزاید من سنة لأخرى ـــــال علــــد أن الإقبـــــل تعتقــــه - 2

  ؟)2014- 2010(

  لمستفیدین ولماذا ؟لاریع الأكثر استقطابا حسب رأیك ما هي المش - 3

  على أي أساس تدعم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب المشاریع؟ - 4

  ما هي الصعوبات التي یواجهها المستفیدین على مستوى الوكالة؟ - 5

  هل یمكن القول أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حققت نجاحا في تقلیل معدل البطالة؟ - 6

  أهم النجاحات؟ما هي  - 7

  في حالة فشل المشاریع ما هي الإجراءات التي تتخذونها؟ - 8

  

 الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرANGEM.  

  ما هو الدور الذي تقوم به الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر في تخفیض نسبة البطالة ؟ - 1

  ما هي نوعیة البرامج المقدمة من طرف الوكالة؟ - 2

حالة الشك بأن المستفید لم یقم باستثمار القرض المصغر الممنوح له من طرف الوكالة في في  - 3

  المشروع المذكور، ما هي الإجراءات المتخذة؟ وكیف تتعاملون مع هذه الحالات؟

  القروض؟المستفیدین من هل تقوم الوكالة بمرافقة  - 4

  روض المصغرة؟هل یمكن القول أن الوكالة حققت نجاحا في مجال منح الق - 5

  ما هي أهم النجاحات؟ - 6

  ؟أي الجنسین أكثر استقطابا لبرنامج القرض المصغر - 7
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  :الاستمارة -4-3

عة من أسئلة في جمع البیانات، هي عبارة عن نموذج یمثل مجمو تعد من بین الوسائل المستخدمة 

ثلاث وعلیه تم تصمیم  1،موقف أوجل الحصول على معلومات أو مشكلة موجهة للمبحوثین من أ

  :برنامج تشغیل مع توحید محور البیانات الشخصیة حیثباستمارات كل استمارة خاصة 

   ).موحد(محور البیانات الشخصیة  - 

 .CPE عقود ما قبل التشغیلاستمارة خاصة بالمستفیدین من برنامج  - 

، في إطار الوكالة الوطنیة PME المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاستمارة خاصة بالمستفیدین من  -

 .ANSEJلدعم تشغیل الشباب 

، في إطار الوكالة الوطنیة le microcrédit رــــــــــــرض المصغــــــالقاستمارة خاصة بالمستفیدین من  -

 .ANGEMلتسییر القرض المصغر 

نصف بغرض الحصول على معلومات مفیدة تم الاعتماد على مجموعة من الأسئلة المغلقة، وسؤال 

  .مفتوح طرح فقط لإبداء الرأي

من ثم تیسر عملیة  ،تستخدم بشكل محدود ودقیق تسهل على الباحث تصنیف إجاباته :أسئلة مغلقة - 

  :والسؤال المغلق أنواع التبویب

 هل قمت بالبحث عن شغل مباشرة بعد تخرجك؟ : سؤال مغلق أحادي الإجابات 

  لا نعم       ، 

 كیف تم التحاقك ببرنامج عقود ما قبل التشغیل؟ :مغلق متعدد الإجابات سؤال 

 .       مساعي شخصیة - 

 .اتصال من طرف الوكالة - 

 . توجیه الإدارة أو المؤسسة المستقبلة - 

 في رأیك هل البرنامج خفض من نسبة البطالة؟  : سؤال مغلق قائم على أسئلة السلم 

 .        ، كثیرا        قلیلا       ، نوعا ما 

  هل تعتبر انجازات القرض المصغر ناجحة؟  :سؤال نصف مفتوح - 

  نعم       ، لا 

  .....................................................……………………إذا كانت الإجابة لا لماذا؟

                                                 
 .343، ص 1993مقدمة في البحث الاجتماعي دار النهضة العربیة، بیروت، : محمد علي محمد – 1
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  :السجلات والوثائق -4-4

على  تحصلنا) ANEM, ANSEJ,ANGEM(من خلال الزیارات المتعددة للوكالات المعنیة 

  :منها ما هو مبین من خلال الجدول التالي مجموعة من الوثائق التي أثرت هذه الدراسة

  .وثائق جمع البیانات): 25(الجدول رقم

  .)ANEM, ANSEJ, ANGEM(إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات :المصدر

  

  :أسلوب التحلیل - 5

  :الدراسة الراهنة أسلوب التحلیل الكمي والكیفي حیث استعملت

هو استخدام النسب المئویة في الكشف عن الفرضیات، أي یعمل على تكمیم المعطیات  :الكمي - 

لنسب المئویة وتمثیلها في الواقعیة التي تحصلنا علیها من استمارة البحث، حیث تم حساب ا

كذلك كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لحساب معامل الارتباط بیرسن  جداول

 .لتوضیح العلاقة بین متغیرات الدراسة المستقلة والتابعة

الذي یعتمد على الجانب النظري في تحلیل البیانات عن طریق عرض النتائج وتفسیر  :الكیفي - 

  .المعطیات الكمیة وربطها بالإطار النظري للدراسة

  

  

  

  

  

  الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  الوكالة الوطنیة للتشغیل

  .العملنموذج عقد  -

عدد المناصب المفتوحة  -

: وفقا 2010-2014

، ، للقطاع، للشهادة)الجنس(للنوع

  .)العقد(النوع

  

  استمارة التسجیل في الوكالة -

 2014-2010عدد المشاریع الممولة  -

  .، البلدیات، النوعللقطاع: وفقا

قائمة بأسماء بعض المشاریع الممولة  -

 .من طرف الوكالة

عدد مناصب الشغل المستحدثة من  -

  .طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 2014-2010لممولة عدد المشاریع ا -

  .، النوعللقطاع: وفقا

 .2014- 2010حصیلة الوكالة  -

طبیعة تمویل الوكالة والوثائق  -

  .المطلوبة
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  :خلاصة

ذه ـــــي هـــــــة فــــــــة المتبعــــــوات المنهجیـــم الخطـــــا أهــــد بینـــــون قـــــل نكـــــذا الفصـــــلال هـــــن خــــم

ج ـــــــة المنهـــلائمـــــذا مـــــحث وكـــــالبالات ـــــى مجـــــة إلـــافـــــة إضـــــدانیــــات المیــــــانــــل البیــــــع وتحلیـــــة لجمـــــالدراس

  .ةــــــدراســــوع الــــــوضــــــع لمـــــــالمتب

  ي سنتأكد ـــــروض التــــــة والفــــــالعینتتحدد ا ــــــهـــوئــــي ضـــــــة فـــــــة قویــــامـــــت دعـانــــل كــــــــراحـــــــذه المــــــــل هــــــإن ك

  .يـــــــوالــــــل المــــــــلال الفصـــــا خـــــلانهـــــا وبطــــــدقهـــــن صـــــــم
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  واقع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من خلال المخطط الخماسي : الفصل السادس

2010-2014.  

  .تمهید

  .تحلیل البیانات العامة -1

  .تحلیل البیانات الخاصة بالفرضیة الأولى -2

  .بالفرضیة الثانیةتحلیل البیانات الخاصة  -3

  .تحلیل البیانات الخاصة بالفرضیة الثالثة -4

  .خلاصة
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  :تمهید

ع المعطیات المصرح ـــــوء واقــــى ضــــة علـــــي للدراســــي والتقنــــار المنهجــــد الإطـــــم تحدیــــت أند ـــــبع

 ANSEJل الشباب ــــم تشغیـــــة لدعـــــة الوطنیــــ، الوكالANEMل ـــــة للتشغیـــــالوطنیة ـــالـــرف الوكـــــن طــــا مــــــبه

ذا الفصل إلى تحلیل النتائج ــي في هــــأتــــسن، ANGEMرـــــرض المصغـــــر القـــــیــة لتسیــــــة الوطنیـــــوالوكال

ا ـــیلیه ،كلهم نــــة للمبحوثیــــات الشخصیــــن البیانــــا مـــــــانطلاق والوثائق البحثارات استما ــــالتي تضمنته

الخاصة  CPEج عقود ما قبل التشغیل ـــــامــــرنـــــن بــــن مــــة بالمستفیدیـــــاصـــــارة الخـــــات الاستمــــانــــبی ــــلتحلی

التي  PMEالتي تنفرد بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ارة الثانیة ــــا الاستمـــــــى، تلیهـــــة الأولــــبالفرضی

 ةصاختتضمن الفرضیة الة التي ـــــثالثــــــارة الــــــــرا الاستمــــة، وأخیــــانیــــة الثـــــرضیــــى الفــــــوي علــــــتحت

انب ــا بالجــــــل علیهــــج المتحصــائــــع ربط النتــم، le microcréditالمستفیدین من برنامج القرض المصغر ب

  .ةـــدراســــري للـــــالنظ

ارة إلى أننا سنذكر بعض العبارة التي صرح بها المبحوثین أثناء مقابلتهم باللغة ــــــــدر الإشـــــا تجــــكم

  .في تحلیل الدراسة لموضوعیةللمحافظة على ا العامیة
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ي جداول ـــــا فـــــــا تبویبهــــة بعدهــــــة بالدراســـــاصـــــالخات ــــــغ البیانــــع وتفریـــــة جمـــــى مرحلـــــرق إلـــــم التطــــسیت

  .اتـــــــفرضیــي للــــــریقــــدق الإمبـــــن الصـــأكد مــــــا للتــــــرهـــــا وتفسیــــــم تحلیلهـــــث

 :)العامة(البیانات الشخصیةعرض  - 1

 .)الجنس(النوع یبین  ):26(الجدول رقم 

 مجموع النسب

% 

مجموع 

 كرارالت

  الجنس

رـــذك                                             أنثــى 

 الوكالة  السنوات

  %النسبة  التكرار  %النسبة

  

 التكرار

الوكالة  2010 3 6% 7 14% 10 20%
الوطنیة 
  للتشغیل
ANEM 

20% 10 12% 6 8% 4 2011 

20% 10 16% 8 4  % 2 2012 

20%  10 18% 9 2% 1 2013 

20% 10 14% 7 6% 3 2014 

  المجموع 13  %26 37 74%  50  100%

الوكالة  2010 8  16%    2 4%  10  20%

الوطنیة لدعم 

تشغیل 

  الشباب

ANSEJ 

20%  10  2% 1 18% 9 2011 

20%  10  6% 3 14% 7 2012 

20%  10  2% 1 18% 9 2013 

20%  10  4% 2 18% 8 2014 

 المجموع 41 82% 9 18%  50  100%

الوكالة  2010 4 8% 6 12%  10  20%

الوطنیة 

لتسییر 

القرض 

  المصغر

ANGEM 

20%  10  16% 8 4% 2 2011 

20%  10  10%  5 10% 5 2012 

20%  10  14%  7 6% 3 2013 

20%  10  12%  6 8% 4 2014 

 المجموع 18 36% 32 64% 50 100%

  المجموع الكلي 72 48% 78 52%  150  100%

  .بیانات الاستمارة :المصدر
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برنامج ، حیث قدرت نسبة الإناث في 

یقبلون بالحد الأدنى للأجر  الإناث ، هذا لكون

إضافة إلى التطور الكبیر  ،والعمل المكثف في مقابل اكتساب الخبرة التي تؤهلهم للظفر بمناصب دائمة

لكا ولنجاحها في سوق الشغل حد العناصر المنتجة بعد أن كانت عنصرا مسته

بطالة خلال  27408ففي الوكالة الوطنیة للتشغیل بقسنطینة تم تشغیل حوالي 

أكثر من الشباب الذین یجدون حرجا في قبول مثل هذا النوع من العمل 

CPE،  هذا ما یتوافق مع ما تطرقنا إلیه

في إطار الوكالة  PMEعلى برنامج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

، نفسر هذه النسب بكون الذكور 18%

إضافة إلى خصوصیة الأنشطة التي 

القیام  الأنثىالكبیرة لا تستطیع التي تتطلب القوة العضلیة 

المستفیدین من برنامج القرض المصغر في إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 

النضج التدریجي و  ، نفسر هذا بالتطور

الخیاطة، صناعة (لفكرة عمل المرأة والتوجه إلى المؤسسات ذات الأنشطة الحرفیة والتقلیدیة 

  .182فهي تمیل إلى الأنشطة الخاصة بالنساء وهذا ما أشرنا إلیه سابقا في الصفحة 
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  ).الجنس(التمثیل البیاني للنوع 

  
  .إعداد الباحثة

، حیث قدرت نسبة الإناث في %48كبر من نسبة الذكور أ %52ة الإناث ــــحظ أن نسب

، هذا لكون%26في حین الذكور بـ  %74بـ  عقود ما قبل التشغیل

والعمل المكثف في مقابل اكتساب الخبرة التي تؤهلهم للظفر بمناصب دائمة

حد العناصر المنتجة بعد أن كانت عنصرا مستهلدور المرأة التي أصبحت أ

ففي الوكالة الوطنیة للتشغیل بقسنطینة تم تشغیل حوالي ، المؤقت لكونها تقبل بالعمل

أكثر من الشباب الذین یجدون حرجا في قبول مثل هذا النوع من العمل  ،2014- 2010المخطط الخماسي 

CPEیفضلون العمل الحر على العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل 

  .158في الصفحة المستوى الوطني 

على برنامج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  %82بینما استحوذ الذكور بـ 

18اكتفت الإناث بـ  في حین ANSEJالوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

إضافة إلى خصوصیة الأنشطة التي  ،أكثر جرأة وتحمل للمخاطرة إلى جانب الانفتاح على الأسواق

التي تتطلب القوة العضلیة ) إلخ...البناء، الأشغال العمومیة

المستفیدین من برنامج القرض المصغر في إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 

، نفسر هذا بالتطور%36بینما الذكور بـ  % 64فقد قدرت نسبة الإناث بـ 

لفكرة عمل المرأة والتوجه إلى المؤسسات ذات الأنشطة الحرفیة والتقلیدیة 

فهي تمیل إلى الأنشطة الخاصة بالنساء وهذا ما أشرنا إلیه سابقا في الصفحة 

48%

52%

46%

48%

50%

52%

54%

الفصل السادس               

 

التمثیل البیاني للنوع ): 8(رقم الشكل 

إعداد الباحثة :المصدر

  

حظ أن نسبنلا

عقود ما قبل التشغیل

والعمل المكثف في مقابل اكتساب الخبرة التي تؤهلهم للظفر بمناصب دائمة

لدور المرأة التي أصبحت أ

لكونها تقبل بالعمل

المخطط الخماسي 

یفضلون العمل الحر على العمل في إطار عقود ما قبل التشغیل و 

المستوى الوطني سابقا على 

بینما استحوذ الذكور بـ 

الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

أكثر جرأة وتحمل للمخاطرة إلى جانب الانفتاح على الأسواق

البناء، الأشغال العمومیة(یعملون بها 

  .بها

المستفیدین من برنامج القرض المصغر في إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  أما

ANGEM  فقد قدرت نسبة الإناث بـ

لفكرة عمل المرأة والتوجه إلى المؤسسات ذات الأنشطة الحرفیة والتقلیدیة 

فهي تمیل إلى الأنشطة الخاصة بالنساء وهذا ما أشرنا إلیه سابقا في الصفحة ) إلخ...لویاتالح

  

الذكور الإناث
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سنة حیث ) 45-27(راوح أعمارهم بین 

در بـ ـــــــــة تقــــــاویـــــــى نسب متســــــعل [ 45

ما یفسر اب والكهولة القادرة على العمل بشكل أكبر من الفئات الأخرى، 

 للتخلص من البطالة، بینمانشاطات حرفیة ومهنیة 

ا أمر طبیعي لكبر السن في حین أن الفئتین 

والقدرة مازالت لدیهم الرغبة  4.66%، 

6%
10%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

 20أقل من 
سنة

[27
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  .السن یبین 

 %النسبة  التكرار

9  6% 

15  10% 

38  25.33% 

38  25.33%  

38  25.33%  

4  2.66% 

7  4.66% 

1  0.66% 

150  100% 

  .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني للسن

  .إعداد الباحثة

راوح أعمارهم بین ـــــــــتت %75.99د أن ـــــــــة نجـــــــائیــــــــات الإحصـــــانـــــ

45 -39[ ،[ 39 -33[ ،[ 33 -27[ي ـــــــى التوالــــات عل

اب والكهولة القادرة على العمل بشكل أكبر من الفئات الأخرى، ــــي الشبـــــــــي فئت

نشاطات حرفیة ومهنیة ،  PME لإنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة

ا أمر طبیعي لكبر السن في حین أن الفئتین أدنى نسبة، هذ %0.66سنة  58ة الأكثر من 

، %2.66ممثلتین بنسب متقاربة على التوالي  [ 57

  .في إقامة مشاریع استثماریة

%

25,33% 25,33% 25,33%

2,66%
4,66%

27- 21 [ [33- 27 [ [39- 33 [ 45- 39 [ [51- 45 [ [57

الفصل السادس               

 

یبین ):27(الجدول رقم

التكرار  السن

  سنة 20أقل من 

]21- 27 ]  

]27- 33 ]  

]33- 39 ]  

]39- 45 ]  

]45- 51 ]  

]51- 57 ]  

  سنة58أكثر من 

  المجموع

بیانات الاستمارة: المصدر

  

التمثیل البیاني للسن): 9(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

ـــــحسب البی  

ات علــــتحصلت الفئ

ي فئتـــــــوه 25.33%

لإنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطةسعیها 

ة الأكثر من ــــمثلت الفئ

]45- 51 ]،]51 - 57

في إقامة مشاریع استثماریة

  

  

%
0,66%

57- 51 [ أكثر من 
سنة59
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فئة  أكثریوضح أن  متحصلین على مستوى جامعي ما

فئة واعیة تدرك تماما توجهاتها في الحیاة العملیة 

ل في مختلف برامج التشغیل المعدلة وفقا للبرنامج الخماسي 

ثانوي تأتي في المرتبة الثانیة بنسب 

ما یبین أن الدولة الجزائریة راعت اختلاف المستویات 

فیما یخص المشتغلین  الأجرا للبرامج التشغیلیة، وإن كانت هناك اختلافات في 

المهني، حیث منحة الأجر لخریجي الشهادات الجامعیة 

  .دج 8000خریجي مراكز التكوین المهني والتمهین 

برامج التشغیل  إحدىفكل فرد من أفراد العینة یملك من المؤهلات ما یسمح له بالاستفادة من 

، برنامج المؤسسات CPEتفیدین من برنامج عقود ما قبل التشغیل

1,33%

ابتدائي
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  .المستوى التعلیميیبین ): 

 %النسبة  التكرار

2  1.33% 

30  20%  

34  22.66% 

32  21.33%  

52  34.66%  

150  100% 

  .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني للمستوى التعلیمي

  .إعداد الباحثة

متحصلین على مستوى جامعي ما %34.66الواردة أن  الإحصائیات

فئة واعیة تدرك تماما توجهاتها في الحیاة العملیة  ،ةـــامعیـــــادات الجــــــي ذوي الشهــــــة ه

ل في مختلف برامج التشغیل المعدلة وفقا للبرنامج الخماسي ــم الشغــــي عالـــــف اجــــ

  .مشاریع لتجنب هاجس البطالة بإقامة

ثانوي تأتي في المرتبة الثانیة بنسب الحرفي وال ،أما ذوي المستوى المتوسط، التكوین المهني

ما یبین أن الدولة الجزائریة راعت اختلاف المستویات  %22.66، %21.33، %20متقاربة على التوالي 

ا للبرامج التشغیلیة، وإن كانت هناك اختلافات في ـــــالتعلیمیة في استحداثه

المهني، حیث منحة الأجر لخریجي الشهادات الجامعیة  الإدماجفي إطار جهاز المساعدة على 

خریجي مراكز التكوین المهني والتمهین دج، في حین 15000) إلخ...اللیسانس، المهندسین

فكل فرد من أفراد العینة یملك من المؤهلات ما یسمح له بالاستفادة من 

تفیدین من برنامج عقود ما قبل التشغیلمن الشهادة كشرط أساسي للمس

%

20%
22,66% 21,33%

ابتدائي متوسط ثانوي تكوین مھني، حرفي

الفصل السادس               

 

): 28(الجدول رقم 

  الاحتمال           

  التكرار

  ابتدائي

  متوسط

  ثانوي

  تكوین مهني، حرفي

  جامعي

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني للمستوى التعلیمي): 10(الشكل رقم 

إعداد الباحثة :المصدر

  

الإحصائیاتتبین   

ة هــــــه البطالــــــتواج

ــــللاندما ـــــارهـــــباختی

بإقامة 2010-2014

أما ذوي المستوى المتوسط، التكوین المهني  

متقاربة على التوالي 

التعلیمیة في استحداثه

في إطار جهاز المساعدة على 

اللیسانس، المهندسین(

فكل فرد من أفراد العینة یملك من المؤهلات ما یسمح له بالاستفادة من 

من الشهادة كشرط أساسي للمس ابتداء

34.66%

تكوین مھني، حرفي جامعي
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le microcrédit ، التي افتقدت إلى المصداقیة في

حیث  2014-2010المستخرجة خلال المخطط الخماسي 

یثبت ممارستهم للمهنة أو الحرفة والتحكم فیها عن جدارة واستحقاق 

  

 إجماليمن  %90للبیانات المتعلقة بمتغیر الحالة المدنیة أن نسبة 

عقود ما قبل (ل لمختلف برامج التشغی

الذي انعكس ) le microcrédit والقرض المصغر

  .على استقرار المستفیدین بتجاوزهم لمشكل البطالة الذي یقف عائقا لتحقیق الاستقرار الاجتماعي

ل، النسبة الضعیفة جدا للأرامل والمطلقین بـ 
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le microcréditوبرنامج القرض المصغر PMEالصغیرة والمتوسطة

المستخرجة خلال المخطط الخماسي " بطاقة حرفي " نخص بالذكر

یثبت ممارستهم للمهنة أو الحرفة والتحكم فیها عن جدارة واستحقاق  لم یخضع طالبیها إلى اختبار مهني

  .نظرا للتدفق الكثیف علیها

  .یبین الحالة المدنیة): 

  النسبة  التكرار

  8%  

135  90% 

  0.66% 

  1.33% 

150  100% 

  .الاستمارة

  .التمثیل البیاني للحالة المدنیة

  .إعداد الباحثة

للبیانات المتعلقة بمتغیر الحالة المدنیة أن نسبة  الإحصائين التحلیل 

لمختلف برامج التشغیر الایجابي ــــح الأثـــوضـــا یـــــن مــــارة متزوجی

والقرض المصغر PME ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

على استقرار المستفیدین بتجاوزهم لمشكل البطالة الذي یقف عائقا لتحقیق الاستقرار الاجتماعي

ل، النسبة الضعیفة جدا للأرامل والمطلقین بـ ــــــوق الشغـــــدد لســـن الجــــــزاب الوافدیــــــة العــــ

 .على التوالي 

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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الصغیرة والمتوسطة

نخص بالذكر ،بعض الحالات

لم یخضع طالبیها إلى اختبار مهني

نظرا للتدفق الكثیف علیها

  

): 29(الجدول رقم 

التكرار  الحالة المدنیة

12  أعزب

135  متزوج

  1  أرمل

  2  مطلق

150  المجموع

الاستمارةبیانات : المصدر

 

التمثیل البیاني للحالة المدنیة): 11(الشكل رقم 

إعداد الباحثة :المصدر

 

ن التحلیل ـــــیبی  

ارة متزوجیـــــة المختـــــالعین

، المؤسسات الصغیرة والمتوسطةCPEالتشغیل

على استقرار المستفیدین بتجاوزهم لمشكل البطالة الذي یقف عائقا لتحقیق الاستقرار الاجتماعي

ــــل فئـــفتمث %8أما 

 %1.33و  0.66%

 

أعزب

متزوج

أرمل

مطلق
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یمكن القول أن عینة الدراسة تتكون من مجموعة المستفیدین من مختلف برامج التشغیل، على 

استثماریة فیما یخص المستفیدین من وعي یتوقع قدرتها على إدارة مشاریع ـــن الـــــرة مــــة كبیـــدرج

والقرض  ANSEJفي إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب PME المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

، بالرغم من صعوبة ANGEMفي إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر le microcrédit المصغر

لم تحد من عزیمتهم، أما فیما مشكل البطالة  الجامحة في تخطي ایة إقامة المشاریع إلا أن رغبتهمبد

یتوقع أن یكون لدیها اتجاه ایجابي نحو البرنامج  CPEیخص المستفیدین من برنامج عقود ما قبل التشغیل

  .باعتباره مرحلة انتقالیة لما هو أفضل
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  .هدفه في تقلیص البطالة المتفشیة لحاملي الشهادات

  

 الاستقرارة قاموا بالبحث عن عمل بعد التخرج رغبة في تحقیق 

لم یبحثوا عن عمل  %24أما  ،)مصروف زاید خیر من لقعاد في الدار

الخدمة (البعض الآخر یواجه التزامات

 علیها الحصول على عمل یلبي تطلعات صاحبه

  .)ندیر الدار ولولاد والخدمة ماش راح تهرب
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 :عرض البیانات الخاصة بالفرضیة الأولى

هدفه في تقلیص البطالة المتفشیة لحاملي الشهاداتCPE قبل التشغیل برنامج عقود ما

  .یبین البحث عن شغل بعد التخرج): 

  النسبة

76%  

24% 

100% 

 .بیانات الاستمارة

  .التخرجللبحث عن شغل بعد التمثیل البیاني 

  .إعداد الباحثة

ة قاموا بالبحث عن عمل بعد التخرج رغبة في تحقیق ــــراد العینـــــن أفـــــم %76نلاحظ أن 

مصروف زاید خیر من لقعاد في الدار( المالي وتخطي حاجز البطالة

البعض الآخر یواجه التزامات ،)الخدمة مضمونة(التخرجفالبعض مطمئن للعمل مباشرة بعد 

علیها الحصول على عمل یلبي تطلعات صاحبه یتوقف )یرحمها ربيبعد نجوز العسكر ومن 

ندیر الدار ولولاد والخدمة ماش راح تهرب(بالنسبة للإناث وهناك من یسبق أولویة الزواج عن الشغل
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عرض البیانات الخاصة بالفرضیة الأولى - 2

برنامج عقود ماحقق  - 

): 30(الجدول رقم 

النسبة  التكرار  الإجابة

76  38  نعم

24  12  لا

100  50  المجموع

بیانات الاستمارة: المصدر

 

التمثیل البیاني ): 12(الشكل رقم

  

إعداد الباحثة :المصدر

 

نلاحظ أن  

المالي وتخطي حاجز البطالة

فالبعض مطمئن للعمل مباشرة بعد 

نجوز العسكر ومن ( )الوطنیة

وهناك من یسبق أولویة الزواج عن الشغل

 

  

  

  

  

  

  

نعم

لا
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رج كأجیر دائم ذلك ــد التخــــل بعـــــــون للعم

 ، فرصالمنح والعلاوات(لما لها من امتیازات

یرغبون في العمل كأجیر غیر دائم  %

 %16بینما ، )نخدم شویا نهز الصنعة ومن بعد نخدم وحدي

 diplômeندیر مشروع بـ (مشاریع خاصة تتوافق مع المؤهل العلمي

 )حاب ندخل دراهم كبار باه نقدر نعیش

وقت الدخول والخروج من وإلى مكان (

16:30(.  

0%
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  .یبین الرغبة في العمل بعد التخرج): 

  النسبة  التكرار

37  74% 

  4%  

  16% 

  6% 

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني الرغبة في العمل بعد التخرج

  .إعداد الباحثة

ون للعمـــــوا یطمحــــكان %74واردة أن ــــال اتـــیــالإحصائ

لما لها من امتیازات عمومياع الــي القطــــل فــــم للعم

%4أن في حین ، )مكانش كیما الخدمة عند الحكومة

نخدم شویا نهز الصنعة ومن بعد نخدم وحدي(لاكتساب الخبرة فقط ثم التوجه للعمل الحر

مشاریع خاصة تتوافق مع المؤهل العلمي بإقامةن الحرة 

حاب ندخل دراهم كبار باه نقدر نعیش(التجارة لتحقیق الربح الماديیطمحون للعمل في 

وقت الدخول والخروج من وإلى مكان (في الاختیارات الأخرىإجباري التقید به بنظام معین 

16:30ونخرج على  8:00سكر ندخل على عتقول راني في ال
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): 31(الجدول رقم 

التكرار  الإجابة

37  أجیر دائم

  2  أجیر غیر دائم

  8  مهنة حرة

  3  تجارة

50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني الرغبة في العمل بعد التخرج): 13(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

الإحصائن ــــتبی  

م للعمــــــل معظمهــــلمی

مكانش كیما الخدمة عند الحكومة( )إلخ...السكن

لاكتساب الخبرة فقط ثم التوجه للعمل الحر

ن الحرة ـــالمه ونــــیفضل

یطمحون للعمل في  %6أما  ،)تاعي

بنظام معین  لتزاموتجاوز الا

تقول راني في ال(  )العمل

      

  

  

 

  

أجیر دائم

أجیر غیر دائم

مھنة حرة

تجارة
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  .المشاكل التي تواجه المتعاقد بعد التخرج

  .المتعاقد بعد التخرج

  

نظرا  %54بنسبة  نلاحظ أن أفراد العینة عانوا من العدید من المشاكل تأتي في مقدمتها المالیة

تلیها التزامات الخدمة  ،)واحد ما یمدلك فرنك

لقلة  منخفضةو ) %26( المأخوذةم عینة الذكور 

 %16في المرتبة الثالثة المشاكل النفسیة بـ

ce n’est pas logique ومن بعد نقعد  قریت

عانوا من مشاكل عائلیة لعدم تقبل أفراد العائلة فكرة العمل خارج المنزل 
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المشاكل التي تواجه المتعاقد بعد التخرج یبین نوعیة):  

  النسبة  التكرار

27  54% 

 %20  10  التزامات الخدمة الوطنیة

8  16%  

5  10% 

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

المتعاقد بعد التخرج التمثیل البیاني لنوعیة المشاكل التي تواجه

  .إعداد الباحثة

نلاحظ أن أفراد العینة عانوا من العدید من المشاكل تأتي في مقدمتها المالیة

واحد ما یمدلك فرنك( لعدم وجود مداخیل بعد التخرج مع تزاید احتیاجات الفرد

م عینة الذكور ــى حجـــــــر إلــــــة بالنظــــــمرتفعهي  %

في المرتبة الثالثة المشاكل النفسیة بـ يــــتأتالمهني،  الإدماجالذكور المنخرطین في شبكة عقود 

est pas logique’(لشعور الفرد بعدم جدوى دراسته والشهادة المتحصل علیها

عانوا من مشاكل عائلیة لعدم تقبل أفراد العائلة فكرة العمل خارج المنزل  %10في حین أن 

  .) ما خلانیش راجلي نخدم ()المتزوجات

مشاكل مالیة

التزامات الخدمة الوطنیة

مشاكل نفسیة

مشاكل عائلیة
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):  32(الجدول رقم 

  الإجابة

  مشاكل مالیة

التزامات الخدمة الوطنیة

  نفسیةمشاكل 

  عائلیةمشاكل 

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لنوعیة المشاكل التي تواجه): 14(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

نلاحظ أن أفراد العینة عانوا من العدید من المشاكل تأتي في مقدمتها المالیة  

لعدم وجود مداخیل بعد التخرج مع تزاید احتیاجات الفرد

%20الوطنیة بنسبة 

الذكور المنخرطین في شبكة عقود 

لشعور الفرد بعدم جدوى دراسته والشهادة المتحصل علیها

في حین أن  ،)في الدار

المتزوجات الإناث(

 

  

  

 

  

  

مشاكل مالیة

التزامات الخدمة الوطنیة

مشاكل نفسیة

مشاكل عائلیة
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  .یبین تأثیر البطالة على الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة

  .التمثیل البیاني لتأثیر البطالة على الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة

  

  اعینة أثرت علیهم البطالة اقتصادیي ال

 le sportمانقدرش ندیر حتى ( )التخلي عن بعض الاحتیاجات كالتردد على قاعات ممارسة الریاضة

ما نقدرش نروح للعراس وأنا ما عندي والوا 

ة الأبویة أي یستمد ـــة وتحت السلط

لم تؤثر علیهم الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة لممارستهم 

    .)les coursنعاون روحي بـ 
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یبین تأثیر البطالة على الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة): 

  النسبة

92% 

8% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني لتأثیر البطالة على الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة

  .إعداد الباحثة

ي الــالإجــمـــن ــــــــم% 92ة أن ــــلال النسب المبینـــــن خـــــ

التخلي عن بعض الاحتیاجات كالتردد على قاعات ممارسة الریاضة

ما نقدرش نروح للعراس وأنا ما عندي والوا ( )عدم حضور حفلات(اــــــاعیــــواجتم )ماعندیش باه نخلص

ة وتحت السلطـــــــائلــــي العــــــــــذلك للعیش ف ،)ولا ما نروحش 

لم تؤثر علیهم الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة لممارستهم  %8أما  المصروف الیومي من رب العائلة،

نعاون روحي بـ ( )تدعیمیةدروس (لأنشطة تساعدهم في الحصول على دخل إضافي

الفصل السادس               

 

): 33(الجدول رقم 

النسبة  التكرار  الإجابة

92  46  نعم

8  4  لا

100  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لتأثیر البطالة على الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة): 15(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

ن خـــــح مــــیتض  

التخلي عن بعض الاحتیاجات كالتردد على قاعات ممارسة الریاضة(

ماعندیش باه نخلص

 لازم كلش جدید

المصروف الیومي من رب العائلة،

لأنشطة تساعدهم في الحصول على دخل إضافي

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا
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  .یبین تأثیر البطالة على التسجیل في برنامج عقود ما قبل التشغیل

  .تأثیر البطالة على التسجیل في برنامج عقود ما قبل التشغیل

 

من أفراد العینة واجهوا مشكل البطالة ما دفعهم للتسجیل في الوكالة 

، في CPE، للحصول على منصب عمل في إطار برنامج عقود ما قبل التشغیل 

من نصف المبحوثین عانوا من البطالة قبل الانضمام إلى 

اجع لقلة الفرص المفتوحة في ظل كثرة 

100
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یبین تأثیر البطالة على التسجیل في برنامج عقود ما قبل التشغیل): 

  النسبة

96% 

4% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

تأثیر البطالة على التسجیل في برنامج عقود ما قبل التشغیلالتمثیل البیاني ل

 .إعداد الباحثة

من أفراد العینة واجهوا مشكل البطالة ما دفعهم للتسجیل في الوكالة  %96تبین الإحصائیات أن 

ANEM للحصول على منصب عمل في إطار برنامج عقود ما قبل التشغیل ،

من نصف المبحوثین عانوا من البطالة قبل الانضمام إلى  رـــــــأكث أنا ــــعكس ذلك، وبم

اجع لقلة الفرص المفتوحة في ظل كثرة ر الشباب  أوساطهذا یدل على وجود أزمة بطالة في 

  .خریجي الجامعات، المعاهد ومراكز التكوین
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الفصل السادس               

 

): 34(الجدول رقم 

النسبة  التكرار  الإجابة

96  48  نعم

4  2  لا

100  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني ل): 16(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

    

تبین الإحصائیات أن   

ANEMالوطنیة للتشغیل 

عكس ذلك، وبم %4حین 

هذا یدل على وجود أزمة بطالة في  ،البرنامج

خریجي الجامعات، المعاهد ومراكز التكوین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا
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  .التمثیل البیاني لكیفیة الالتحاق بعقود ما قبل التشغیل

 

عن طریق اتصال من  CPEیتضح أن معظم أفراد العینة التحقوا ببرنامج عقود ما قبل التشغیل 

إدراكا من المسؤولین بحجم مشكل البطالة التي یتربص 

استدعاءات إلى كل فرد  بإرسالبالشباب، حیث قامت بخطوة جبارة تعتبر الأولى من نوعها في الجزائر 

العمل سواء في المؤسسات العمومیة أو في القطاع 

للظفر بمنصب  القطاع العموميمستوى 

حیث أصبحت هي الأخرى  %30تأتي في المرتبة الثانیة توجیه الإدارة أو المؤسسات المستقبلة 

بقرار وزاري یتضمن الاستعانة بطالبي الشغل 

هؤلاء المفردات قاموا  %5المسجلین على مستوى الوكالة، في المرتبة الأخیرة مساعي شخصیة بـ 
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  .یبین كیفیة الالتحاق بعقود ما قبل التشغیل): 

  النسبة  التكرار  

 10%  5  مساعي شخصیة

 %60  30  اتصال من طرف الوكالة

 %30  15  توجیه الإدارة أو المؤسسة المستقبلة

 %100  50  المجموع

  .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني لكیفیة الالتحاق بعقود ما قبل التشغیل

  .إعداد الباحثة

یتضح أن معظم أفراد العینة التحقوا ببرنامج عقود ما قبل التشغیل 

إدراكا من المسؤولین بحجم مشكل البطالة التي یتربص  %60بـANEM ة للتشغیل

بالشباب، حیث قامت بخطوة جبارة تعتبر الأولى من نوعها في الجزائر 

العمل سواء في المؤسسات العمومیة أو في القطاع ــــاق بـــــة للالتحــــــوكالـــوى الـــــى مست

مستوى لاكتساب سنوات الخبرة المطلوبة في كل توظیف على 

تأتي في المرتبة الثانیة توجیه الإدارة أو المؤسسات المستقبلة 

بقرار وزاري یتضمن الاستعانة بطالبي الشغل  ANEMتستعین بخدمات الوكالة الوطنیة للتشغیل 

المسجلین على مستوى الوكالة، في المرتبة الأخیرة مساعي شخصیة بـ 

 .لتسجیل والتردد باستمرار على الوكالة إلى غایة الظفر بالمنصب

مساعي شخصیة

اتصال من طرف الوكالة

توجیھ الإدارة أو المؤسسة المستقبلة

الفصل السادس               

 

): 35(الجدول رقم 

  الإجابة

مساعي شخصیة

اتصال من طرف الوكالة

توجیه الإدارة أو المؤسسة المستقبلة

المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لكیفیة الالتحاق بعقود ما قبل التشغیل): 17(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

 

یتضح أن معظم أفراد العینة التحقوا ببرنامج عقود ما قبل التشغیل   

ة للتشغیلـــة الوطنیــــالوكال

بالشباب، حیث قامت بخطوة جبارة تعتبر الأولى من نوعها في الجزائر 

ى مستـــــل علـــــمسج

لاكتساب سنوات الخبرة المطلوبة في كل توظیف على  ،الخاص

   .أفضل

تأتي في المرتبة الثانیة توجیه الإدارة أو المؤسسات المستقبلة 

تستعین بخدمات الوكالة الوطنیة للتشغیل 

المسجلین على مستوى الوكالة، في المرتبة الأخیرة مساعي شخصیة بـ 

لتسجیل والتردد باستمرار على الوكالة إلى غایة الظفر بالمنصببا

    

 

  

مساعي شخصیة

اتصال من طرف الوكالة

توجیھ الإدارة أو المؤسسة المستقبلة
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  .لاطلاع بشكل كافي على عقد التشغیل

  

من العینة المدروسة مطلعین بشكل كاف على عقد التشغیل في إطار برنامج 

باعتبارها الوسیط ة عمل الوكالة ـــــطبیع

البــــــي وعارضــــــي العمــــــل وعلـــــى محتـــــــوى البرنامج وتطلعاته لتكوین أفراد مؤهلین لاكتساب 

والحصول على أجر مقابل العمل بنصف دوام في كثیر من الأحیان من جهة، والتخفیف من حجم 

لعین نوعا ما على عقد العمل لاعتبار العمل في إطار برنامج عقود ما قبل 

، ) l’expérienceالمهم  contratمطلعة شویا برك ما تهمنیش 

وا نهائیا على عقد العمل للاكتفاء بالأجر بغض النظر عن 
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  .الاطلاع بشكل كافي على عقد التشغیل یبین): 

  النسبة  

74% 

10% 

16% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

لاطلاع بشكل كافي على عقد التشغیلل التمثیل البیاني

  .إعداد الباحثة

من العینة المدروسة مطلعین بشكل كاف على عقد التشغیل في إطار برنامج  %74نلاحظ أن 

طبیعـــة لــــــراد العینـــــي أفـــــى وعـــــدل علـــــ، هذا یCPEعقود ما قبل التشغیل

البــــــي وعارضــــــي العمــــــل وعلـــــى محتـــــــوى البرنامج وتطلعاته لتكوین أفراد مؤهلین لاكتساب 

والحصول على أجر مقابل العمل بنصف دوام في كثیر من الأحیان من جهة، والتخفیف من حجم 

  .البطالة من جهة أخرى

لعین نوعا ما على عقد العمل لاعتبار العمل في إطار برنامج عقود ما قبل مط %

مطلعة شویا برك ما تهمنیش (  مرحلة انتقالیة لا أكثر

وا نهائیا على عقد العمل للاكتفاء بالأجر بغض النظر عن ـــم یطلعــــمن المبحوثین ل

  .)دج15000المهم عندي في كل شهر 

الفصل السادس               

 

): 36(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  37  نعم

  5  لا

  8  نوعا ما

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني): 18(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

نلاحظ أن   

عقود ما قبل التشغیل

البــــــي وعارضــــــي العمــــــل وعلـــــى محتـــــــوى البرنامج وتطلعاته لتكوین أفراد مؤهلین لاكتساب ــن طـــــبی

والحصول على أجر مقابل العمل بنصف دوام في كثیر من الأحیان من جهة، والتخفیف من حجم  ،الخبرة

البطالة من جهة أخرى

%16بینما 

مرحلة انتقالیة لا أكثر CPEالتشغیل 

من المبحوثین ل %10في حین 

المهم عندي في كل شهر ( محتواه

    

  

  

  

نعم

لا

نوعا ما
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  .عقود ما قبل التشغیل عن قناعة

  .ما قبل التشغیل عن قناعة

ة عن قناعة تام CPEقد سجلوا في برنامج عقود ما قبل التشغیل 

توافق مع المؤهل العلمي والتخصص دون المرور على البرنامج 

بر من أهم الوثائق المطلوبة لتكوین ملف 

یسجلوا في البرنامج  لم %4في حین نسبة لا تتجاوز 

  .)كون ما نخدمش نقعد في الدار

واقع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من الفصل السادس               

238 

عقود ما قبل التشغیل عن قناعةیبین التسجیل في برنامج ): 

  النسبة

96%  

4% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

ما قبل التشغیل عن قناعة عقودالتمثیل البیاني للتسجیل في برنامج 

  
  .إعداد الباحثة

قد سجلوا في برنامج عقود ما قبل التشغیل  %96تبین الإحصائیات أن 

توافق مع المؤهل العلمي والتخصص دون المرور على البرنامج مجال للحصول على عمل ی

بر من أهم الوثائق المطلوبة لتكوین ملف تالتي تع ،وات الخبرةـــــــتثبت سنادة ـــــــــى شه

في حین نسبة لا تتجاوز ، )كون ما نخدمش هنا نموت وما نخدمش

كون ما نخدمش نقعد في الدار( نما مجبرین على العمل أو البطالة
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): 37(الجدول رقم 

النسبة  التكرار  الإجابة

96  48  نعم

  2  لا

100  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني للتسجیل في برنامج ): 19(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

تبین الإحصائیات أن   

مجال للحصول على عمل ی باعتباره لا

ى شهــــــللحصول عل

كون ما نخدمش هنا نموت وما نخدمش(التوظیف

نما مجبرین على العمل أو البطالةعن قناعة وإ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

نعم

لا
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رؤیة المتعاقد وضعیتك في إطار برنامج عقود ما قبل التشغیل مرحلة عبور 

التشغیل مرحلة  رؤیة المتعاقد وضعیتك في إطار برنامج عقود ما قبل

مرحلة  CPEج عقود ما قبل التشغیل 

ونشارك  l’expérienceندي ( ل فرد

دج 15000(مكتفیة بالعمل في البرنامج بالتالي لا تعتبره مرحلة عبور
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رؤیة المتعاقد وضعیتك في إطار برنامج عقود ما قبل التشغیل مرحلة عبور یبین ): 

  النسبة

88% 

12% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

رؤیة المتعاقد وضعیتك في إطار برنامج عقود ما قبلالتمثیل البیاني ل

  
  .إعداد الباحثة

ج عقود ما قبل التشغیل ـــامــــي برنـــــرون فـــــة یـــــراد العینـــــمن أف %88ظ أن 

ل فردــــــــوى وتخصص كـــــــئ مستــــــل تكافـــــاصب أفضــــــن

les(،  مكتفیة بالعمل في البرنامج بالتالي لا تعتبره مرحلة عبور %12أما

 .)تكفیني وراضیة بیها
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): 38(الجدول رقم 

  .لیس إلا

النسبة  التكرار  الإجابة

88  44  نعم

12  6  لا

100  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني ل): 20(الشكل رقم

  .عبور لیس إلا

إعداد الباحثة :المصدر

  

ظ أن ــــــنلاح  

نــــعبور لیس إلا لم

 les concoursفي 

تكفیني وراضیة بیها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا
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  .الهدف من الاشتغال في إطار عقود ما قبل التشغیل

 .للهدف من الاشتغال في إطار عقود ما قبل التشغیل

 

بهدف  CPEالتشغیل  یشتغلون في برنامج عقود ما قبل

كل من  %8في المرتبة الثانیة بنسب متساویة تقدر بـ 

مؤهلهم العلمي غیر مطلوب في  أن

جر أفضل من ر هذا البرنامج حل مناسب لتقاضي أ

من یشتغلون من أجل اكتشاف طبیعة الاندماج في الحیاة العملیة 

ون خدامة ودراهمي في جیبي وبین فرنك ما 
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الهدف من الاشتغال في إطار عقود ما قبل التشغیلیبین ): 

  النسبة  التكرار

40  80% 

  %4  2  معرفة الحیاة المهنیة

4  8%  

  4  8% 

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

للهدف من الاشتغال في إطار عقود ما قبل التشغیلالتمثیل البیاني 

  .إعداد الباحثة

یشتغلون في برنامج عقود ما قبل %80 أنمن خلال البیانات الواردة یتضح 

في المرتبة الثانیة بنسب متساویة تقدر بـ  تأتيثم  ،اكتساب الخبرة للأسباب التي سبق ذكرها

أنبمعنى أنهم یرون  ،لــــرص الشغــــالعمل من أجل الراتب وانعدام ف

ر هذا البرنامج حل مناسب لتقاضي أسوق الشغل في ظل قلة فرص الشغل، بالتالي یعتب

من یشتغلون من أجل اكتشاف طبیعة الاندماج في الحیاة العملیة  %4البطالة، في المرتبة الأخیرة بنسبة 

ون خدامة ودراهمي في جیبي وبین فرنك ما فرق ما بین نك( وانعكاسها على الوضعیة الاجتماعیة

الفصل السادس               

 

): 39(الجدول رقم 

  الإجابة

  اكتساب الخبرة

معرفة الحیاة المهنیة

  من أجل الراتب

  انعدام فرص الشغل

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني ): 21(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

 

من خلال البیانات الواردة یتضح   

اكتساب الخبرة للأسباب التي سبق ذكرها

العمل من أجل الراتب وانعدام ف

سوق الشغل في ظل قلة فرص الشغل، بالتالي یعتب

البطالة، في المرتبة الأخیرة بنسبة 

وانعكاسها على الوضعیة الاجتماعیة

  .)نسعاه

 

  

  

  

  

 

إكتساب الخبرة

معرفة الحیاة العملیة

من أجل الراتب

انعدام فرص الشغل
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  .خبرات خلال العمل في برنامج عقود ما قبل التشغیل

 .خبرات خلال العمل في برنامج عقود ما قبل التشغیل

من خلال الجدول نلاحظ أن أفراد العینة استفادوا من العمل في برنامج عقود ما قبل التشغیل 

من خلال العمل كإداریین في مؤسسات عمومیة 

والتنقل بین مختلف المكاتب والوظائف 

أنهم لم یكتسبوا خبرات جدیدة لتحكمهم في 

  .)راح نتعلم في الإدارة عندي ما ما(
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خبرات خلال العمل في برنامج عقود ما قبل التشغیل اكتسابیبین ): 

  النسبة

88% 

12% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

خبرات خلال العمل في برنامج عقود ما قبل التشغیل لاكتسابالتمثیل البیاني 

 
  .إعداد الباحثة

من خلال الجدول نلاحظ أن أفراد العینة استفادوا من العمل في برنامج عقود ما قبل التشغیل 

من خلال العمل كإداریین في مؤسسات عمومیة  %88اكتسبوا العدید من الخبرات والمعارف بـ

tous les services(  والتنقل بین مختلف المكاتب والوظائف أو في القطاع الاقتصادي

أنهم لم یكتسبوا خبرات جدیدة لتحكمهم في  %12للإطلاع والإلمام بأكبر قدر ممكن الخبرات، بینما صرح 

()التقنیین السامین في الإعلام الآلي(متطلبات الوظیفة الحالیة مسبقا 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

الفصل السادس               

 

): 40(الجدول رقم 

النسبة  التكرار  الإجابة

88  44  نعم

12  6  لا

100  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني ): 22(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

من خلال الجدول نلاحظ أن أفراد العینة استفادوا من العمل في برنامج عقود ما قبل التشغیل   

CPE  اكتسبوا العدید من الخبرات والمعارف بـو

tous les servicesنخدم ( خدماتیة

للإطلاع والإلمام بأكبر قدر ممكن الخبرات، بینما صرح 

متطلبات الوظیفة الحالیة مسبقا 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا
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  .التشغیل

  

ال لما ــعـــج فــــــامـــــرنــــب CPEل ـــــل التشغی

 l’anemكون ما جاتش ( %80ي امتصاص البطالة بنسبة 

یرون عكس ذلك بحجة أن الأجر لا یحقق تطلعاتهم في العیش 
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  .یبین فعالیة برنامج عقود ما قبل التشغیل): 

  النسبة

80%  

20% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

التشغیلالتمثیل البیاني لفعالیة برنامج عقود ما قبل 

  
  .إعداد الباحثة

ل التشغیــــــا قبـــــود مــــــرون أن عقــــــــــــن یـــــــــــوثیــــظ أن المبح

ي امتصاص البطالة بنسبة ــــــة فـــة وواقعیـــــدانیــــــد می

une catastrophe ( ، یرون عكس ذلك بحجة أن الأجر لا یحقق تطلعاتهم في العیش  %20بینما

  .)دج نصرفها في یومین15000(الكریم خاصة فئة الذكور

0%

20%

40%

60%

80%

100%

الفصل السادس               

 

): 41(الجدول رقم 

النسبة  التكرار  الإجابة

80  40  نعم

0  10  لا

100  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لفعالیة برنامج عقود ما قبل ): 23(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

 

ظ أن المبحـــــنلاح  

د میــــــن شواهـــــحققه م

 une catastropheتصرا

الكریم خاصة فئة الذكور

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  

نعم

لا
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  .التمثیل البیاني الهدف من برنامج عقود ما قبل التشغیل

  

من عینة الدراسة یرون برنامج عقود ما 

ا هو اتصال وكالات التشغیل الدلیل على هذ

بالرغم من أنها لیست مجبرة على ذلك ما لم 

باه تروحي  convocationجامي صرات في الجزائر یدیرولك 

ما یبرر التعدیل الذي طرا على  ،یرون أن البرنامج یهدف إلى الاندماج المهني للبطالین

  .)اسمه دال علیه

0%

20%

40%

60%
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  .یبین الهدف من برنامج عقود ما قبل التشغیل): 

  النسبة  التكرار

 %56  28  التخفیف من حدة البطالة

22  44%  

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني الهدف من برنامج عقود ما قبل التشغیل

  .إعداد الباحثة

من عینة الدراسة یرون برنامج عقود ما  %56من خلال الأرقام الموضحة أعلاه اتضح أن نسبة 

الدلیل على هذ ،فیف من حدة البطالةیهدف إلى التخ 

بالرغم من أنها لیست مجبرة على ذلك ما لم  ،بالأفراد المسجلین على مستواها للاستفادة من عقد عمل

جامي صرات في الجزائر یدیرولك ( یتردد علیها طالب الشغل للحصول علیه

یرون أن البرنامج یهدف إلى الاندماج المهني للبطالین

اسمه دال علیه( )DAIPد إدماج حاملي الشهادات عق" البرنامج في صغته الجدیدة 

الفصل السادس               

 

): 42(الجدول رقم 

  الإجابة

التخفیف من حدة البطالة

  الإدماج المهني

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني الهدف من برنامج عقود ما قبل التشغیل): 24(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

من خلال الأرقام الموضحة أعلاه اتضح أن نسبة  

 CPEقبل التشغیل

بالأفراد المسجلین على مستواها للاستفادة من عقد عمل

یتردد علیها طالب الشغل للحصول علیه

  .)تخدمي

یرون أن البرنامج یهدف إلى الاندماج المهني للبطالین %44بینما 

البرنامج في صغته الجدیدة 

  

  

  

  

  

  

  

  

التخفیف من البطالة

الإدماج المھني
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  .البرنامج في تقلیل نسبة البطالة

من أفراد العینة یرون أن برنامج عقود ما قبل التشغیل ساهم في تقلیل 

بطالا خلال  48239نسبة البطالة، حیث تم تشغیل على مستوى الوكالة الوطنیة للتشغیل بقسنطینة 

20077(، 2012)9702( ،2013)5284( ،

بینما  ،155شهدت أكبر نسبة توظیف ما یتوافق مع ما أشرنا إلیه سابقا ص

 بیا في تخفیض نسبةنامج عقود ما قبل التشغیل ساهم نس

سنوات ( البطالة، لأنه لیس كل من أدمج فیه سیحصل على منصب دائم وإنما یخضع ذلك لاعتبارات

یرون عدم مساهمة البرنامج  %16، أما 
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  .یبین مساهمة البرنامج في تقلیل نسبة البطالة): 

  النسبة  

64% 

16%  

20% 

100% 

 .بیانات الاستمارة

البرنامج في تقلیل نسبة البطالة التمثیل البیاني لمساهمة

  
  .إعدادا الباحثة

من أفراد العینة یرون أن برنامج عقود ما قبل التشغیل ساهم في تقلیل  %64نلاحظ من خلال الجدول أن 

نسبة البطالة، حیث تم تشغیل على مستوى الوكالة الوطنیة للتشغیل بقسنطینة 

20077(2011 ،)7837(2010: كالتالي 2014- 2010 

شهدت أكبر نسبة توظیف ما یتوافق مع ما أشرنا إلیه سابقا ص 2011فسنة 

نامج عقود ما قبل التشغیل ساهم نسوا بأن بر ـــــن صرحـــــوثیــــــ

البطالة، لأنه لیس كل من أدمج فیه سیحصل على منصب دائم وإنما یخضع ذلك لاعتبارات

، أما )الخبرة، المؤهل العلمي، التخصصات المطلوبة في سوق الشغل

  .في تقلیل نسبة البطالة لأن هذا العقد یعتبر عقد بطالة مقنعة

0%

20%

40%

60%

80%

الفصل السادس               

 

یبین مساهمة البرنامج في تقلیل نسبة البطالة): 43(الجدول رقم

  التكرار  الإجابة

  32  نعم

  8  لا

  10  نسبیا

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لمساهمة): 25(الشكل رقم

إعدادا الباحثة :المصدر

    

نلاحظ من خلال الجدول أن 

نسبة البطالة، حیث تم تشغیل على مستوى الوكالة الوطنیة للتشغیل بقسنطینة 

 المخطط الخماسي

فسنة ، )5339(2014

ــــــن المبحــــــم 20%

البطالة، لأنه لیس كل من أدمج فیه سیحصل على منصب دائم وإنما یخضع ذلك لاعتبارات

الخبرة، المؤهل العلمي، التخصصات المطلوبة في سوق الشغل

في تقلیل نسبة البطالة لأن هذا العقد یعتبر عقد بطالة مقنعة

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا

نسبیا
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  .یبین القطاع الأكثر استقطابا للمستفیدین من البرنامج

  .التمثیل البیاني للقطاع الأكثر استقطابا للمستفیدین من البرنامج

من المبحوثین یرون أن القطاع العمومي أكثر استقطابا 

بطالا خلال  48239تم تشغیل  لكن في الحقیقة أنه قد

في مختلف العقود فیما  DAIPالمهني 

وذوي المستوى الثانوي أو  CIPخریجي مراكز التكوین والتمهین 

في القطاع الاقتصادي خاصة بعد  %

في مختلف  2014-2010بطالا خلال المخطط الخماسي 

ر من القطاع العمومي خاصة القطاع الاقتصادي شغل أكث

1.  
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یبین القطاع الأكثر استقطابا للمستفیدین من البرنامج 

  النسبة  التكرار

28  56% 

22  44%  

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني للقطاع الأكثر استقطابا للمستفیدین من البرنامج

  
  .إعداد الباحثة

من المبحوثین یرون أن القطاع العمومي أكثر استقطابا  %56تبین الإحصائیات الواردة أن 

لكن في الحقیقة أنه قد، CPEللمستفیدین من برنامج عقود ما قبل التشغیل 

المهني  الإدماجفي جهاز المساعدة على  2014-2010المخطط الخماسي 

خریجي مراكز التكوین والتمهین  CIDیخص الجامعیین والتقنیین السامین 

%44بینما بطالا،  21205شغل القطاع العمومي  

بطالا خلال المخطط الخماسي  27034تشبع الإدارات العمومیة حیث تم تشغیل 

القطاع الاقتصادي شغل أكث أنسابق ذكرها، هنا نلاحظ 

144، هذا ما یتوافق مع ما صرحنا به سابقا ص 2014
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یبین القطاع الأكثر استقطابا للمستفیدین من البرنامج ):44(الجدول رقم

  الإجابة

  القطاع العمومي

  الاقتصاديالقطاع 

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

 

التمثیل البیاني للقطاع الأكثر استقطابا للمستفیدین من البرنامج): 26(رقم شكلال

إعداد الباحثة: المصدر

  

تبین الإحصائیات الواردة أن   

للمستفیدین من برنامج عقود ما قبل التشغیل 

المخطط الخماسي 

یخص الجامعیین والتقنیین السامین 

 ،CFIتكوین مرفق 

تشبع الإدارات العمومیة حیث تم تشغیل 

سابق ذكرها، هنا نلاحظ العقود ال

2014و 2013سنتي

  

  

  

  

  

  

  

القطاع العمومي

القطاع الاقتصادي
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    .تقلیل نسبة البطالةفعالیة ومساهمة برنامج عقود ما قبل التشغیل في : )45(رقمالجدول 

  تقلیل نسبة البطالة    

  فعالیة البرنامج
  نعم

   %التكرار  النسبة 

  نسبیا

   %التكرار   النسبة

  لا

  %التكرار   النسبة

  المجموع

 %التكرار   النسبة

  %86          43 %10         5  %20         10  %56        28  نعم

  %14            7 %2          1 %4          2      %8        4   لا

  %64  32  المجموع

            

12         64%  

        

 6          12% 

               

50          100% 

 

  .إعداد الباحثة :المصدر

  

فعالیة برنامج عقود ما قبل التشغیل الذي رمزنا له بـ : بعد حساب المتوسط الحسابي للمتغیر الأول

x مساهمة برنامج عقود ما قبل التشغیل في تقلیل نسبة  :، وحساب المتوسط الحسابي للمتغیر الثاني

    :وجدنا أن yالبطالة الذي رمزنا له بـ 

x   =0.8    

                              

y  =0.47 

    

 

                         

                                       sx  =0.25الانحراف المعیاري 

             sy  =0.32الانحراف المعیاري 

  

  

  

  

  r  =0.85معامل الارتباط بیرسن

            ∑x2 

x= 

               n  

            ∑y2 

y= 

               n   

            ∑x2 
              
              n 

sx=                           -  (x) 2              

                   n 
 

            ∑ y 2 
              
              n 

yx=                           -  ( y)2              

                   n 

            ∑(x-x)(y-y) 
r= 
√  ∑(x-x) 2 √  ∑ (y-y) 2   
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بعد حساب معامل الارتباط بیرسن بین فعالیة برنامج عقود ما قبل التشغیل ومساهمته في تقلیل   

 CPEعقود ما قبل التشغیل  كان برنامجكلما بمعنى  ،قویةأي هناك علاقة r =  0.85نسبة البطالة وجدنا

مج لدلیل على فاعلیته والإقبال الكبیر للشباب البطالین على البرنا ،نسبة البطالة فعالا كلما خفض من

   .لتعدیلات والتسهیلات الإداریة المقدمة على مستواهنظرا ل
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  .البطالة

  

بالرجوع إلى مؤشر العمال بكونها  %

هي مؤسسات متوسطة أكثر  %6عامل حسب طبیعة النشاط الذي تمارسه، بینما 

) مؤسسات البناء والأشغال العمومیة

ما یفسر ارتفاع التوجه نحو المؤسسات الصغیرة هو حجمها الذي لا یحتاج إلى توفر عوامل كبیرة 

العمل للانطلاق في تشغیلها، لاعتمادها على أداء الرجل الواحد وقلیل من المساعدین الذین یتدربون عن 

 إقناع ،قیادتها ،، سهولة توجیه وتحدید الأهداف الواضحة للمشروع

التوفیق بین التخطیط والرقابة  ،ن بالأسس والنظم التي تحكم المشروع، التحدید الدقیق للمسؤولیات

لعملاء، ثم توسیع النشاط بمساعدة وتوجیه 

بتوفیر الإنتاج، تنویعه وتسویقه لتقدیم 
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  :عرض البیانات الخاصة بالفرضیة الثانیة

البطالةفي تقلیل نسبة  PMEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .یبین صنف المؤسسة): 

  النسبة  التكرار

 %84  42  عامل

  %16  8  عامل) 

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

  .المؤسسةالتمثیل البیاني لصنف 

  .إعداد الباحثة

%84نلاحظ أن نسبة المؤسسات الصغیرة استحوذت على 

عامل حسب طبیعة النشاط الذي تمارسه، بینما ) 

مؤسسات البناء والأشغال العمومیة(للعمالةامتصاصا للبطالة بتشغیل طاقات أخرى والأكثر استیعابا 

  .عامل) 250-50(لذلك نجد عدد العمال فیها

ما یفسر ارتفاع التوجه نحو المؤسسات الصغیرة هو حجمها الذي لا یحتاج إلى توفر عوامل كبیرة 

للانطلاق في تشغیلها، لاعتمادها على أداء الرجل الواحد وقلیل من المساعدین الذین یتدربون عن 

، سهولة توجیه وتحدید الأهداف الواضحة للمشروعبغض النظر عن تخصصاتهم العلمیة

ن بالأسس والنظم التي تحكم المشروع، التحدید الدقیق للمسؤولیات

لعملاء، ثم توسیع النشاط بمساعدة وتوجیه لتقدیم منتجات جدیدة ناتجة عن العلاقة المباشرة مع ا

بتوفیر الإنتاج، تنویعه وتسویقه لتقدیم  لإنجاح المشاریع ANSEJمن الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

  .الأفضل وتنمیة المجتمع اقتصادیا واجتماعیا

%

%

%

%

%

%

الفصل السادس               

 

عرض البیانات الخاصة بالفرضیة الثانیة - 3

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساهم - 

): 46(الجدول رقم 

  الإجابة

عامل) 49- 10(صغیرة 

) 250-  50(متوسطة 

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

 

التمثیل البیاني لصنف ): 27(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

نلاحظ أن نسبة المؤسسات الصغیرة استحوذت على   

) 49-10(توظف 

امتصاصا للبطالة بتشغیل طاقات أخرى والأكثر استیعابا 

لذلك نجد عدد العمال فیها

ما یفسر ارتفاع التوجه نحو المؤسسات الصغیرة هو حجمها الذي لا یحتاج إلى توفر عوامل كبیرة 

للانطلاق في تشغیلها، لاعتمادها على أداء الرجل الواحد وقلیل من المساعدین الذین یتدربون عن 

بغض النظر عن تخصصاتهم العلمیة

ن بالأسس والنظم التي تحكم المشروع، التحدید الدقیق للمسؤولیاتـــالعاملی

لتقدیم منتجات جدیدة ناتجة عن العلاقة المباشرة مع اوالتنفیذ 

من الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

الأفضل وتنمیة المجتمع اقتصادیا واجتماعیا

  

صغیرة

متوسطة
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، فالخدمات %30المبینة صدارة كل من الخدمات والنقل بنسب متساویة 

إلخ، هي مهمة جدا في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة حیث 

مؤسسة، أما النقل  1204لتصل إلى  

بالوكالة الوطنیة لدعم دفع  مشروع ما

رفض تمویل مشاریع هذا القطاع، السبب الذي یقف وراء اختیار هذا 

الخاصة بموقع  الإجراءاتالنوع من المشاریع هو الرغبة في تحقیق الربح دون جهد مع تفادي 

لازدهار هذا النوع من النشاط بسبب 

سیاسة التهیئة العمرانیة التي انتهجتها الدولة الجزائریة من أجل القضاء على البیوت القصدیریة، لهذا 

من أجل ترمیم وبناء  2014- 2010 في قسنطینة خلال المخطط الخماس

  .2015الهیاكل لاستیعاب الوافدین للمدینة تزامنا مع اختیار قسنطینة عاصمة للثقافة العربیة 

0%

10%

20%

30%

40%

واقع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من الفصل السادس               

249 

  .یبین طبیعة النشاط): 

  النسبة  التكرار

8  16% 

15  30% 

2  4% 

15  30%  

 %20  10  البناء والأشغال العمومیة

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني لطبیعة النشاط

  .إعداد الباحثة

المبینة صدارة كل من الخدمات والنقل بنسب متساویة  الإحصائیاتمن خلال 

إلخ، هي مهمة جدا في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة حیث ...تتمثل في المؤسسات العقاریة، التجارة 

 2014- 2010ارتفع عددها من سنة لأخرى خلال المخطط الخماسي 

مشروع ما 1303فهو الآخر شهد ذروته خلال المخطط الخماسي بتمویل 

ANSEJ  رفض تمویل مشاریع هذا القطاع، السبب الذي یقف وراء اختیار هذا  بقسنطینة

النوع من المشاریع هو الرغبة في تحقیق الربح دون جهد مع تفادي 

 .)نحب الدراهم بلا تكسار الراس( )ملكیة الأراضي

لازدهار هذا النوع من النشاط بسبب  %20العمومیة بـ الأشغالالمرتبة الثانیة البناء و 

سیاسة التهیئة العمرانیة التي انتهجتها الدولة الجزائریة من أجل القضاء على البیوت القصدیریة، لهذا 

في قسنطینة خلال المخطط الخماس مقاولة 526انتعش هذا القطاع بـ 

الهیاكل لاستیعاب الوافدین للمدینة تزامنا مع اختیار قسنطینة عاصمة للثقافة العربیة 

صناعة

خدمات

فلاحة

النقل

البناء و الأشغال العمومیة
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): 47(الجدول رقم 

  الإجابة

  صناعة

  خدمات

  فلاحة

  النقل

البناء والأشغال العمومیة

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لطبیعة النشاط): 28(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

من خلال  

تتمثل في المؤسسات العقاریة، التجارة 

ارتفع عددها من سنة لأخرى خلال المخطط الخماسي 

فهو الآخر شهد ذروته خلال المخطط الخماسي بتمویل 

ANSEJتشغیل الشباب 

النوع من المشاریع هو الرغبة في تحقیق الربح دون جهد مع تفادي 

ملكیة الأراضي(المؤسسة

المرتبة الثانیة البناء و تأتي في 

سیاسة التهیئة العمرانیة التي انتهجتها الدولة الجزائریة من أجل القضاء على البیوت القصدیریة، لهذا 

انتعش هذا القطاع بـ 

الهیاكل لاستیعاب الوافدین للمدینة تزامنا مع اختیار قسنطینة عاصمة للثقافة العربیة 

صناعة

خدمات

فلاحة

النقل

البناء و الأشغال العمومیة
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المواد ( یحتل هو كذلك دورا مهما ویشمل %16اع الصناعة بـ ـــــة قطـــــالثــــة الثـــــي المرتبــــــف

مؤسسة صغیرة ومتوسطة في قسنطینة  468 إنشاءتم حیث ) إلج...، النسیج  والصناعات التقلیدیةالغذائیة

ي المسؤولین بأن تحقیق معدلات ــــى وعـــــدل علـــــام یـــــذا الاهتمـــــ، ه2014-2010خلال المخطط الخماسي 

  .نمو حقیقیة ومستدامة یعتمد بدرجة كبیرة على أداء القطاع الصناعي

نفسرها بعزوف الشباب عن إقامة مشاریع على هي نسبة ضئیلة جدا  %4أخیرا الفلاحة بـ 

ى تحفیز الشباب بتقدیم تسهیلات ـــة إلـــــــــدولـــــــع بالـــــا دفـــــــم ،)نقعد بطال وما نخدمش في الفلاحة(مستواها

مؤسسة متوسطة خلال المخطط  375حیث تم تمویل  ،شروعاتمثل هذا النوع من الم إنشاءفي حالة 

، هنا نلاحظ أن ترتیب المشاریع حسب القطاع 2014- 2013مؤسسة سنتي  280، 2014- 2010الخماسي

، فیما یخص 171لمستوى الوطني كما أشرنا سابقا صع ترتیبها على اــــــــــق مـــــــة یتفــــــــي قسنطینــــف

  الخدمات، البناء والأشغال العمومیة
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نظرا لتوجه  %36نلاحظ أن الدافع وراء إنشاء هذا النوع من المؤسسات هو علاقة التخصص بـ

مؤسسات یستطیعون تسییرها ویفهمون جوانب العمل حتى یتمكنون من تسییره وتجنب أي 

خاصة فیما یتعلق بالوثائق المطلوبة 

الدراسة المقننة للملف رة انتظار الفرد بقبول المشروع التي یبررها المسؤولین ب

هي نسبة لا بأس  %18، بینما تحصل النشاط العائلي على 

هذا بانعدام رغبة البطالین بالمجازفة بنشاطات الجدوى منها غیر مضمونة النتائج هم على 

عمال متخصصین متحكمین في مهنتهم إلى 

هم  %10حد كبیر مما ینعكس على الإنتاج كما ونوعا، في حین تحصل هامش الربح بالقطاع على 

من یهتم  %6مفردات تجاریین إلى حد كبیر هدفهم الربح السریع في وقت قیاسي، في المرتبة الأخیرة بـ 

م إلى مواكبة التطورات الحاصلة في القطاع من حیث 
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  .الدافع لاختیار النشاطیبین ): 

  النسبة  التكرار

  %10  5  هامش الربح بالقطاع عالیة

  %6  3  قلة عدد المنافسین بالقطاع

 %30  15  وجود تسهیلات في الإجراءات

 %36  18  علاقة مع تخصصك

  8  18% 

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

  .البیاني لاختیار النشاطالتمثیل 

  .إعداد الباحثة

نلاحظ أن الدافع وراء إنشاء هذا النوع من المؤسسات هو علاقة التخصص بـ

مؤسسات یستطیعون تسییرها ویفهمون جوانب العمل حتى یتمكنون من تسییره وتجنب أي 

خاصة فیما یتعلق بالوثائق المطلوبة  %30مشاكل قد تحدث، تلیها وجود تسهیلات في الإجراءات بـ 

رة انتظار الفرد بقبول المشروع التي یبررها المسؤولین بـــول فتـــــــن الملف وط

، بینما تحصل النشاط العائلي على )موافقة البنك(والأسباب الخارجة عن نطاقهم 

هذا بانعدام رغبة البطالین بالمجازفة بنشاطات الجدوى منها غیر مضمونة النتائج هم على 

عمال متخصصین متحكمین في مهنتهم إلى  نصواب إلى حد كبیر، فاختیار نشاط عائلي یوفر البحث ع

حد كبیر مما ینعكس على الإنتاج كما ونوعا، في حین تحصل هامش الربح بالقطاع على 

مفردات تجاریین إلى حد كبیر هدفهم الربح السریع في وقت قیاسي، في المرتبة الأخیرة بـ 

م إلى مواكبة التطورات الحاصلة في القطاع من حیث ـــــا یدفعهــــــاع ممـــــن بالقطــــــدد المنافسی

ھامش الربح بالقطاع عالیة

قلة عدد المنافسین بالقطاع

وجود تسھیلات في الإجراءات

علاقة مع التخصص

نشاط عائلي
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): 48(الجدول رقم 

  الإجابة

هامش الربح بالقطاع عالیة

قلة عدد المنافسین بالقطاع

وجود تسهیلات في الإجراءات

علاقة مع تخصصك

  نشاط عائلي

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل ): 29(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

نلاحظ أن الدافع وراء إنشاء هذا النوع من المؤسسات هو علاقة التخصص بـ  

مؤسسات یستطیعون تسییرها ویفهمون جوانب العمل حتى یتمكنون من تسییره وتجنب أي  لإنشاءالأفراد 

مشاكل قد تحدث، تلیها وجود تسهیلات في الإجراءات بـ 

ن الملف وطـــــــــلتكوی

والأسباب الخارجة عن نطاقهم 

هذا بانعدام رغبة البطالین بالمجازفة بنشاطات الجدوى منها غیر مضمونة النتائج هم على بها، نفسر 

صواب إلى حد كبیر، فاختیار نشاط عائلي یوفر البحث ع

حد كبیر مما ینعكس على الإنتاج كما ونوعا، في حین تحصل هامش الربح بالقطاع على 

مفردات تجاریین إلى حد كبیر هدفهم الربح السریع في وقت قیاسي، في المرتبة الأخیرة بـ 

دد المنافسیــــة عــــبقل

  .الجودة والنوعیة

  

ھامش الربح بالقطاع عالیة

قلة عدد المنافسین بالقطاع

وجود تسھیلات في الإجراءات

علاقة مع التخصص

نشاط عائلي
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حیث تكون قیمة  %56نلاحظ أن نسبة مفردات العینة الذین اختاروا التمویل الثلاثي تقدر بـ 

أما البنك فیساهم  %25ـ والوكالة ب 5%

دج المساهمة الشخصیة  10.000.000

ففي هذا النوع من التمویل فإن المساهمة المالیة للشباب أصحاب المشاریع بالإضافة إلى الوكالة 

عن طریق قرض طویل المدى، حیث تدفع الوكالة جزء من الفوائد على 

القروض البنكیة ویتباین مستوى التخفیض حسب طبیعة وموقع النشاط، حیث یتم التخفیض من نسبة 

، الإعفاء من حقوق نقل الملكیة في الحصول على العقارات 

كما یساهم البنك من  ،لنشاط ومن حقوق التسجیل على العقود المنشأة للمؤسسات

فالشباب الذین لم یتسنى لهم فرصة الحصول على عمل لكن یملكون طموح كبیر ومشاریع تحتاج 

إلى ید المساعدة من أجل تجسیدها على أرض الواقع، ما دفعهم إلى اللجوء إلى الوكالة الوطنیة لدعم 

جیههم مساعدتهم وتو ، لهم الفرصة من أجل انجاز مشاریعهم
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  .یبین طبیعة تمویل المؤسسة): 

  النسبة

44% 

56% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

 .البیاني لطبیعة تمویل المؤسسةالتمثیل 

  .إعداد الباحثة

نلاحظ أن نسبة مفردات العینة الذین اختاروا التمویل الثلاثي تقدر بـ 

5دج فإن المساهمة الشخصیة تقدر بـ  5000.000الإستثمار أقل من 

10.000.000دج و 5000.000، في حال كانت قیمة الاستثمار ما بین 

  .%70والبنك بـ  %20، الوكالة بـ 

ففي هذا النوع من التمویل فإن المساهمة المالیة للشباب أصحاب المشاریع بالإضافة إلى الوكالة 

عن طریق قرض طویل المدى، حیث تدفع الوكالة جزء من الفوائد على  ANSEJالوطنیة لتشغیل الشباب 

القروض البنكیة ویتباین مستوى التخفیض حسب طبیعة وموقع النشاط، حیث یتم التخفیض من نسبة 

، الإعفاء من حقوق نقل الملكیة في الحصول على العقارات %5التعریفة الجمركیة بالنسبة للمعدات إلى 

لنشاط ومن حقوق التسجیل على العقود المنشأة للمؤسساتالمخصصة لممارسة ا

  .خلال قرض بالفائدة

فالشباب الذین لم یتسنى لهم فرصة الحصول على عمل لكن یملكون طموح كبیر ومشاریع تحتاج 

إلى ید المساعدة من أجل تجسیدها على أرض الواقع، ما دفعهم إلى اللجوء إلى الوكالة الوطنیة لدعم 

ANSEJ  لهم الفرصة من أجل انجاز مشاریعهم أعطتالتي بدورها

  .من أجل أن تتكلل هذه المشاریع بالنجاح
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): 49(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  22  ثنائي

  28  ثلاثي

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل ): 30(رقم شكلال

إعداد الباحثة :المصدر

  

نلاحظ أن نسبة مفردات العینة الذین اختاروا التمویل الثلاثي تقدر بـ    

الإستثمار أقل من 

، في حال كانت قیمة الاستثمار ما بین %70بـ 

، الوكالة بـ  %10تقدر بـ 

ففي هذا النوع من التمویل فإن المساهمة المالیة للشباب أصحاب المشاریع بالإضافة إلى الوكالة 

الوطنیة لتشغیل الشباب 

القروض البنكیة ویتباین مستوى التخفیض حسب طبیعة وموقع النشاط، حیث یتم التخفیض من نسبة 

التعریفة الجمركیة بالنسبة للمعدات إلى 

المخصصة لممارسة ا

خلال قرض بالفائدة

فالشباب الذین لم یتسنى لهم فرصة الحصول على عمل لكن یملكون طموح كبیر ومشاریع تحتاج 

إلى ید المساعدة من أجل تجسیدها على أرض الواقع، ما دفعهم إلى اللجوء إلى الوكالة الوطنیة لدعم 

ANSEJتشغیل الشباب 

من أجل أن تتكلل هذه المشاریع بالنجاح

ثنائي

ثلاثي
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من  )ما ندخلش الربا لحیاتي(فقد اختاروا التمویل الثنائي تجنبا للفوائد الربویة %44أما نسبة 

 %75دج تكون المساهمة الشخصیة  5000.000طرف البنوك، حیث یكون قیمة الاستثمار أقل من 

دج  5000.000، إذا كانت قیمة الإستثمار ما بین %25بـ  ANSEJالشباب  تشغیلالوكالة الوطنیة لدعم و 

  .%20والوكالة بـ  %80دج تكون المساهمة الشخصیة بـ  10.000.000و
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على تأسیس  الإقداممن مفردات العینة كانوا بطالین قبل 

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

من برنامج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التسهیلات التي لم یشهد لها 

من عینة الدراسة صرحوا بكونهم  

مع  تتلاءمتلامیذ حیث أقدموا مباشرة على اقتحام عالم الشغل رغبة في الحصول على مشاریع 

حبست الخدمة ورحت للتكوین (المعاهد أو مراكز التكوین

هم الذین لدیهم رغبة في إنشاء مشاریع 

نه لا یلبي رغم من حصولهم على عمل سابق إلا أ

الفئة التي لدیها رغبة في  %10رغبتهم وطموحهم لمجارات التطورات الحاصلة، ثم یأتي المتقاعدون بـ 

خبراتهم في تسییر  استثمارأرادوا  أنهم
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  .یبین الوضعیة قبل إنشاء المؤسسة): 

  النسبة  

16% 

44%  

24%  

6%  

10% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

 .التمثیل البیاني للوضعیة قبل إنشاء المؤسسة

  .إعداد الباحثة

من مفردات العینة كانوا بطالین قبل  %44تبین الإحصائیات الواردة أن 

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  إلىمهم یفسر محاولتهم تخطي البطالة هو تقد

من برنامج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التسهیلات التي لم یشهد لها  للاستفادة

 %24، بینما2014- 2010القطاع مثیلا خلال المخطط الخماسي 

تلامیذ حیث أقدموا مباشرة على اقتحام عالم الشغل رغبة في الحصول على مشاریع 

المعاهد أو مراكز التكوین ،المؤهل العلمي سواء لخریجي الجامعات

هم الذین لدیهم رغبة في إنشاء مشاریع  %16ـ تلیها فئة العمال ب ،)المهني باه ندي شهادة ونخدم وحدي

رغم من حصولهم على عمل سابق إلا أ، فبال)حاب نعیش(استثماریة لتحسین المستوى المعیشي

رغبتهم وطموحهم لمجارات التطورات الحاصلة، ثم یأتي المتقاعدون بـ 

أنهمالعمل والقادرة علیه حیث تحصلوا على التقاعد المسبق إلا 

الفصل السادس               

 

): 50(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  8  عامل

  22  بطال

  12  تلمیذ/طالب

  3  مسرح

  5  متقاعد

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

 

التمثیل البیاني للوضعیة قبل إنشاء المؤسسة): 31(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

تبین الإحصائیات الواردة أن   

یفسر محاولتهم تخطي البطالة هو تقد مشاریع فردیة ما

ANSEJ للاستفادة

القطاع مثیلا خلال المخطط الخماسي 

تلامیذ حیث أقدموا مباشرة على اقتحام عالم الشغل رغبة في الحصول على مشاریع /طلاب

المؤهل العلمي سواء لخریجي الجامعات

المهني باه ندي شهادة ونخدم وحدي

استثماریة لتحسین المستوى المعیشي

رغبتهم وطموحهم لمجارات التطورات الحاصلة، ثم یأتي المتقاعدون بـ 

العمل والقادرة علیه حیث تحصلوا على التقاعد المسبق إلا 

عامل

بطال

تلمیذ/طالب

مسرح

متقاعد
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مازلت قادر نخدم (للمساهمة في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة للبلاد PME مؤسسات صغیرة ومتوسطة

  .)ما نیش حاب نقعد

هي نسبة ضعیفة مقارنة بحجم العینة وهم الذین تخلت عنهم  %6في المرتبة الأخیرة المسرحین بـ 

إلا أنهم تجاوزوها  ،مؤسساتهم بسبب الإفلاس، الغلق أو التوقف عن النشاط لیصبحوا في عداد البطالین

   ).تفلس la sociétéخرجوني من الخدمة (الم المقاولاتیة من بابها الواسعبالدخول إلى ع
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من مفردات العینة قرروا إنشاء مؤسسات صغیرة 

كرهت من (للتخلص من وضعیة البطالة

مع النسب الأخرى، تلیها الرغبة في الاستقلالیة والحاجة إلى الانجاز 

بمعنى أنهم عملوا  %12لتكوین مكانة اجتماعیة مرموقة، أما كلما سبق فقد مثلت 

خدمت من قبل وحبست (مسبقا ولدیهم رأس مال معتبر لكنهم أصبحوا بطالین نتیجة التوقف عن النشاط

بالتالي لتجاوز البطالة لابد من تحصیل الجانب المادي رغبة في الاستقلالیة 

الشخصي، تحقیق هذا یتطلب تحمل الأخطار والمغامرة باستثمار رأس المال المتوفر والمعرفة 
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  .یبین أسباب إنشاء المؤسسة): 

  النسبة  التكرار  الإجابة

 %18  9  الرغبة في الاستقلالیة والحاجة إلى الانجاز الشخصي

 %8  4  استثمار رأس المال المتوفر لدیك

 %10  5  تحصیل جانب مادي

 %42  21  التخلص من وضعیة البطالة

 %4  2  المعرفة السابقةاستثمار 

 %6  3  حب المغامرة و الرغبة في تحمل الأخطار

 %12  6  كل ما سبق

 %100  50  المجموع

  .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني لأسباب إنشاء المؤسسة

  .إعداد الباحثة

من مفردات العینة قرروا إنشاء مؤسسات صغیرة  %42الواردة في الجدول أن  الإحصائیات

للتخلص من وضعیة البطالة ANSEJفي الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

مع النسب الأخرى، تلیها الرغبة في الاستقلالیة والحاجة إلى الانجاز هي نسبة كبیرة مقارنة 

لتكوین مكانة اجتماعیة مرموقة، أما كلما سبق فقد مثلت  

مسبقا ولدیهم رأس مال معتبر لكنهم أصبحوا بطالین نتیجة التوقف عن النشاط

بالتالي لتجاوز البطالة لابد من تحصیل الجانب المادي رغبة في الاستقلالیة  ،)عندي شویا دراهم

الشخصي، تحقیق هذا یتطلب تحمل الأخطار والمغامرة باستثمار رأس المال المتوفر والمعرفة 

الرغبة في الاستقلالیة و الحاجة إلى الإنجاز الشخصي

استثمال رأس المالي المتوفر لدیك

تحصیل الجانب المادي

التخلص من وضعیة البطالة

استثمار المعرفة السابقة

حب المغامرة و الرغبة في تحمل الاخطار

كل ما سبق

الفصل السادس               

 

): 51(الجدول رقم 

الرغبة في الاستقلالیة والحاجة إلى الانجاز الشخصي

استثمار رأس المال المتوفر لدیك

تحصیل جانب مادي

التخلص من وضعیة البطالة

استثمار 

حب المغامرة و الرغبة في تحمل الأخطار

كل ما سبق

بیانات الاستمارة :المصدر

 

التمثیل البیاني لأسباب إنشاء المؤسسة): 32(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

 

الإحصائیاتتبین   

في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب   PMEومتوسطة

chômage(،  هي نسبة كبیرة مقارنة

 %18الشخصي بـ 

مسبقا ولدیهم رأس مال معتبر لكنهم أصبحوا بطالین نتیجة التوقف عن النشاط

عندي شویا دراهم

الشخصي، تحقیق هذا یتطلب تحمل الأخطار والمغامرة باستثمار رأس المال المتوفر والمعرفة  جازالانو 

  .السابقة

  

الرغبة في الاستقلالیة و الحاجة إلى الإنجاز الشخصي

استثمال رأس المالي المتوفر لدیك

حب المغامرة و الرغبة في تحمل الاخطار
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هم مفردات هدفهم تحصیل المادة باعتبارها أحد مقومات  %10ل الجانب المادي بـ ـــــا تحصیــــبینم

في حین  ،)الدراهم هوما كلش(في المرتبة الأولى ثم كل شيء یتحقق بشكل آلي تأتيالحیاة وأساسها 

والاستعانة بالخدمات التي  أموالهمیرغبون في تشغیل  أي %8تحصل استثمار رأس المال المتوفر على 

فیما یخص التكوین والمرافقة، ثم حب المغامرة  ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  توفرها

عالم المقاولاتیة من باب الصدفة نظرا للتسهیلات هم مفردات دخلوا  %6بـ  الأخطاروالرغبة في تحمل 

ن مختلف وسائل ـــــــــوروجت م 2014-2010ي ــــــاســــــلال المخطط الخمـــــالتي قدمت في عالم الشغل خ

لقیت الغاشي كامل عاد مقاول قلت  (الإعلام المرئیة، المسموعة والمقروءة وتداولها الرأي العام بكثرة

أي لدیهم فكرة عن كیفیة إدارة وتسییر المؤسسات  %4را استثمار المعرفة السابقة بـ ، أخی)نجرب حظي

إلخ، إضافة إلى طبیعة النشاط ... ، التخزین، البیع والترویجالإنتاجمن حیث PME الصغیرة والمتوسطة

  .الممارس
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  .التمثیل البیاني للوضعیة منذ الاستفادة من البرنامج

  

من خدمات  ستفادتهمافها وضعیتهم مشجعة منذ 

، فبالرغم من بعض الصعوبات التي واجهتهم في 

 إقامةتجاوزوها مع الوقت واستطاعوا 

الحمد الله وصلت لواش كنت ( استثماریة والتحكم التدریجي فیها ما یترجم وضعیتهم الحالیة

، حیث واجهوا بعض %40الثانیة المفردات التي وصفت وضعیتها بالمرضیة بنسبة 

الأجنبي على  للمنتجالمستهلك  تفضیل

، في المرتبة الأخیرة  المفردات )یشریو السلعة تاع الخارج وحنا السلعة تاعنا تتكدس

لیس معنى هذا أنها لم تنجح وإنما كانت تطمح لتحقیق ما هو 

ثرت بشكل سلبي علیها كالوكالات السیاحیة مثلا 

الشعب ما لقاش (فقد تراجع عدد الراغبین في السیاحة الخارجیة بسبب غلاء المعیشة في ظل التقشف
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  .وضعیتك منذ استفادتك من البرنامجیبین ): 

  النسبة  التكرار

50% 

40% 

10% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني للوضعیة منذ الاستفادة من البرنامج

  .إعداد الباحثة

فها وضعیتهم مشجعة منذ من العینة المختارة أي نص 50% 

، فبالرغم من بعض الصعوبات التي واجهتهم في ANSEJاب ــــل الشبــــــم تشغیـــدعـــة ل

تجاوزوها مع الوقت واستطاعوا  أنهمالبدایة والخارجة عن نطاق كل من المستفیدین والوكالة، إلا 

استثماریة والتحكم التدریجي فیها ما یترجم وضعیتهم الحالیة

الثانیة المفردات التي وصفت وضعیتها بالمرضیة بنسبة  في المرتبة

تفضیلالتحدیات خاصة على مستوى المنافسة الوطنیة والأجنبیة في ظل 

یشریو السلعة تاع الخارج وحنا السلعة تاعنا تتكدس

لیس معنى هذا أنها لم تنجح وإنما كانت تطمح لتحقیق ما هو  %10ى حالتها بـ ــــعل

ثرت بشكل سلبي علیها كالوكالات السیاحیة مثلا لكن الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة الحالیة أ

فقد تراجع عدد الراغبین في السیاحة الخارجیة بسبب غلاء المعیشة في ظل التقشف

  .)واش یاكل حتى یروح یحوس

الفصل السادس               

 

): 52(الجدول رقم 

التكرار  الإجابة

  25  مشجعة

  20  مرضیة

  5  غیر مرضیة

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني للوضعیة منذ الاستفادة من البرنامج): 33(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

 أننلاحظ   

ة لــــــالوكالة الوطنی

البدایة والخارجة عن نطاق كل من المستفیدین والوكالة، إلا 

استثماریة والتحكم التدریجي فیها ما یترجم وضعیتهم الحالیة عــــــاریـــــمش

في المرتبة، )حاب

التحدیات خاصة على مستوى المنافسة الوطنیة والأجنبیة في ظل 

یشریو السلعة تاع الخارج وحنا السلعة تاعنا تتكدس( حساب الوطني

عل ةـــــر الراضیــــــــغی

لكن الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة الحالیة أ ،أكثر

فقد تراجع عدد الراغبین في السیاحة الخارجیة بسبب غلاء المعیشة في ظل التقشف

واش یاكل حتى یروح یحوس

 

  

  

مشجعة

مرضیة

غیر مرضیة
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  .واجهتك صعوبات عند الاستفادة من البرنامج

  .التمثیل البیاني مواجهة المستفیدین للصعوبات عند الاستفادة من البرنامج

 بإنشاءمن مفردات العینة یواجهون صعوبات في الاستفادة من الخدمات المتعلقة 

ي ـــــالت الإداراتنظرا أن الهیئات و  32%

ANSEJ  مثل إدارة الضرائب، السجل

الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة لغیر 

وجود  أنإلخ، في معظم الأحیان یطبعها التباطؤ ذلك 

 %28لا یعكسه في الغالب التطبیق لدى الإدارات والهیئات المعنیة، تلیها مالیة بـ 

 PMEحیث أن صعوبة التمویل من أهم العراقیل التي تواجه منظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 la(إذ غالبا ما ترفض البنوك تقدیم القروض دون توفر ضمانات

في حین أن معظم المؤسسات حدیثة النشأة لا 

تتوفر على مثل هذه الضمانات، هذا ما یعرض البنك للمخاطرة بسبب هشاشة أو ضعف أو انعدام 

التجارة والنقل لضمان مردودیتها من هنا معظم التمویل البنكي نحو المؤسسات الخدمیة مثل 

، مع وربحیتها السریعة على عكس الدیون الطویلة الأجل التي تتطلبها الاستثمارات الصناعیة مثلا
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واجهتك صعوبات عند الاستفادة من البرنامجیبین م): 

 %النسبة  التكرار

16  32%  

14  28% 

12  24% 

8  16% 

50 100% 

 .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني مواجهة المستفیدین للصعوبات عند الاستفادة من البرنامج

 
 .إعداد الباحثة

من مفردات العینة یواجهون صعوبات في الاستفادة من الخدمات المتعلقة  84% 

32، تفرعت بین إداریة بـ PME ةــــرة والمتوسطــــــــات الصغی

ANSEJل الشباب ـــــــم تشغیــــــدعـــة لــــــــــا الوكالة الوطنی

الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة لغیر ، )CNAS( الاجتماعیة للتأمیناتالتجاري، الصندوق الوطني 

CASNOS(،إلخ، في معظم الأحیان یطبعها التباطؤ ذلك ...كالبلدیات الإدارات المحلیة

لا یعكسه في الغالب التطبیق لدى الإدارات والهیئات المعنیة، تلیها مالیة بـ النصوص التشریعیة 

حیث أن صعوبة التمویل من أهم العراقیل التي تواجه منظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

إذ غالبا ما ترفض البنوك تقدیم القروض دون توفر ضمانات ،بسبب محدودیة التمویل المصرفي

في حین أن معظم المؤسسات حدیثة النشأة لا  ،)لي نحوس علیها la sommeما حبتش تعطیني 

تتوفر على مثل هذه الضمانات، هذا ما یعرض البنك للمخاطرة بسبب هشاشة أو ضعف أو انعدام 

  .الخاصة بهذه المؤسسات الاقتصادیة

من هنا معظم التمویل البنكي نحو المؤسسات الخدمیة مثل 

وربحیتها السریعة على عكس الدیون الطویلة الأجل التي تتطلبها الاستثمارات الصناعیة مثلا

0%

50%

100%

الفصل السادس               

 

): 53(الجدول رقم 

التكرار  الإجابة

  

  نعم

16  إداریة 

14  مالیة

12  أخرى

8  لا  

50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني مواجهة المستفیدین للصعوبات عند الاستفادة من البرنامج): 34(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

 أننلاحظ   

ات الصغیـــــــالمؤسس

ا الوكالة الوطنیــــــل معهـــــــــتتعام

التجاري، الصندوق الوطني 

CASNOS( الأجراء

النصوص التشریعیة 

حیث أن صعوبة التمویل من أهم العراقیل التي تواجه منظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

بسبب محدودیة التمویل المصرفي

Bank  ما حبتش تعطیني

تتوفر على مثل هذه الضمانات، هذا ما یعرض البنك للمخاطرة بسبب هشاشة أو ضعف أو انعدام 

الاقتصادیةالجدوى 

من هنا معظم التمویل البنكي نحو المؤسسات الخدمیة مثل 

وربحیتها السریعة على عكس الدیون الطویلة الأجل التي تتطلبها الاستثمارات الصناعیة مثلا

نعم

لا
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محدودیة صلاحیات الوكالة البنكیة في عملیة منح القروض بسبب عدم الاستقلالیة النسبیة، إذا تبقى في 

  .معظمها ذات طابع عمومي

مشكل العقار المخصص لتوطین مؤسساتهم  في تتمثل %24یواجه المستفیدین عراقیل أخرى بـ 

الذي یعد أساسیا في الحصول على التراخیص  الإیجارعقد  أووصعوبة الحصول على عقد الملكیة 

لا تساعدها بأي  PMEالمكملة، الأعباء الضریبیة التي تتحملها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الأخرى

، تدفع بالعدید من المبادرین الشباب إلى الأنشطة الموازیة إضافة إلى إنتاجیتهاحال من الأحوال على 

، مما یقلل من تنافسیة PMEمساهمة الضرائب في أسعار منتجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .حتى داخل الوطن ج الأجنبيوالتجربة اللازمة لمنافسة المنتمنتجات هذه المؤسسات وأنها لا تملك الخبرة 

من مفردات العینة لم یواجهوا صعوبات أو على حد تعبیرهم تفهمهم لطبیعة  %16في حین أن نسبة 

 .ساهم في إدراكهم لعدم وجود عراقیلالإجراءات 
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  .التمثیل البیاني لمراقبة ومتابعة المشروع من طرف الوكالة

  

قد قامت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 

طبیعة حجم  من حیث ،بمرحلة ما بعد وضع الملف

أو شهادة الاستفادة  التأهیلموجودة فعلا، بعد تمویل 

ریع وقبل التمویل تقوم الوكالة بمساعدة الشباب فیما یخص الحصول على السجل التجاري والتس

ستغلال والوثائق الجبائیة، بعد التمویل یراقب المشروع بصفة منتظمة لمعرفة مراحل تطوره خاصة في 

یقوم المرافق المكلف فترة الانجاز المحددة وكذلك في فترة تمدید الأجل، بعد الدخول في مرحلة الاستغلال 

ع ـــــــــى جمیـــــــــصد الحصول علبعمیل من صندوق الضمان ق

، كل هذه الخطوات )إلخ...الشغل المباشر والتسدید 

التي أشرنا إلیها من قبل  ANSEJل الشباب 

من المبحوثین صرحوا بعدم متابعة ومراقبة الوكالة لمشاریعهم لتغییرهم المستمر لمكان 

مما صعب من الوصول إلیهم إلا في 
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  .یبین مراقبة ومتابعة المشروع من طرف الوكالة): 

  النسبة

96% 

4% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني لمراقبة ومتابعة المشروع من طرف الوكالة

  .إعدادا الباحثة

قد قامت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  %96نلاحظ أن الأغلبیة الساحقة من أفراد العینة بنسبة 

بمرحلة ما بعد وضع الملف ابتدءابمراقبة ومتابعة مشاریعهم 

موجودة فعلا، بعد تمویل إن كانت الأعمال التي سوف تنجز، مراقبة المعدات 

وقبل التمویل تقوم الوكالة بمساعدة الشباب فیما یخص الحصول على السجل التجاري والتس

ستغلال والوثائق الجبائیة، بعد التمویل یراقب المشروع بصفة منتظمة لمعرفة مراحل تطوره خاصة في 

فترة الانجاز المحددة وكذلك في فترة تمدید الأجل، بعد الدخول في مرحلة الاستغلال 

بعمیل من صندوق الضمان ق مرفقابمتابعة المشروع بزیارات منظمة 

الشغل المباشر والتسدید رقم الأعمال، (ومات الخاصة بالمؤسسة 

ل الشباب ـــــم تشغیـــــــدعــــــــة لـــــــــة الوطنیــــــــــام الوكالـــــــــــ

161.  

من المبحوثین صرحوا بعدم متابعة ومراقبة الوكالة لمشاریعهم لتغییرهم المستمر لمكان 

مما صعب من الوصول إلیهم إلا في  ،)localكل مرة نبدل ( المشروع دون إعلام المسؤولین في الوكالة

 .المراحل المتقدمة من المشروع
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یبین مراقبة ومتابعة المشروع من طرف الوكالة): 54(الجدول رقم

  التكرار  الإجابة

  48  نعم

  2  لا

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لمراقبة ومتابعة المشروع من طرف الوكالة): 35(الشكل رقم

إعدادا الباحثة :المصدر

  

نلاحظ أن الأغلبیة الساحقة من أفراد العینة بنسبة   

بمراقبة ومتابعة مشاریعهم  ANSEJالشباب 

الأعمال التي سوف تنجز، مراقبة المعدات 

وقبل التمویل تقوم الوكالة بمساعدة الشباب فیما یخص الحصول على السجل التجاري والتس

ستغلال والوثائق الجبائیة، بعد التمویل یراقب المشروع بصفة منتظمة لمعرفة مراحل تطوره خاصة في لابا

فترة الانجاز المحددة وكذلك في فترة تمدید الأجل، بعد الدخول في مرحلة الاستغلال 

بمتابعة المشروع بزیارات منظمة 

ومات الخاصة بالمؤسسة ـــــــــــالمعل

ـــــــــــع مهـــــــــق مــــــتتواف

161، 160 ،159ص 

من المبحوثین صرحوا بعدم متابعة ومراقبة الوكالة لمشاریعهم لتغییرهم المستمر لمكان  %4بینما 

المشروع دون إعلام المسؤولین في الوكالة

المراحل المتقدمة من المشروع

نعم

لا
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تسعى لبث روح  PMEأعلاه نلاحظ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

حیث تشجع الإبداع والابتكار بخلق أنشطة جدیدة أو إدخال 

مما یتطلب  ،من متطلبات العصر، تحمل المخاطر غیر المتوقعة

  .القدرة على التنبؤ بالأحداث غیر المتوقعة واتخاذ القرارات السلیمة حیالها

كذلك التخفیف من البطالة الناجمة عن انتشار التقنیة في مختلف القطاعات، حیث تستخدم فنون 

مما یساهم في إعداد ریادیین من رجال الأعمال 

ن المؤسسات الصغیرة للمشروعات الكبیرة، بالتالي فإ

  .تلعب دورا كبیرا في مراحل النمو للاقتصاد لأنها تشكل قاعدة للانطلاق

ولو كان على حساب من المفردات هدفهم من إنشاء المؤسسات الربح المادي فقط حتى 

مع ما استعرضناه إلى حد كبیر  ق
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  .الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقیقهایبین ): 

  النسبة  التكرار  الإجابة

  %80  40  بث روح مبادرة فردیة و توفیر مناصب شغل

 %16  8  توفیر الإنتاج وتنویعه

 %4  2  الربح المادي فقط

 %100  50  المجموع

  .بیانات الاستمارة

  .التي تسعى المؤسسة لتحقیقهاالأهداف  یبین

  .إعداد الباحثة

أعلاه نلاحظ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المعطیاتمن خلال 

حیث تشجع الإبداع والابتكار بخلق أنشطة جدیدة أو إدخال  %80المبادرة الفردیة وخلق مناصب شغل بـ 

من متطلبات العصر، تحمل المخاطر غیر المتوقعة تعدیلات على الأنشطة القدیمة تتلاءم

القدرة على التنبؤ بالأحداث غیر المتوقعة واتخاذ القرارات السلیمة حیالها

كذلك التخفیف من البطالة الناجمة عن انتشار التقنیة في مختلف القطاعات، حیث تستخدم فنون 

مما یساهم في إعداد ریادیین من رجال الأعمال  ،ثیفةإنتاج من النوع الأقل تطورا یتطلب ید عاملة ك

للمشروعات الكبیرة، بالتالي فإ الصغار الذین یشكلون رصیدا بشریا واعدا

تلعب دورا كبیرا في مراحل النمو للاقتصاد لأنها تشكل قاعدة للانطلاق

من المفردات هدفهم من إنشاء المؤسسات الربح المادي فقط حتى 

قـــــــوافــــــورة تتــــــداف المذكــــــذه الأهــــــ، ه)المهم المادة

164.  

بث روح مبادرة فردیة و توفیر 

توفیر الإنتاج و تنویعھ

الربح المادي فقط

الفصل السادس               

 

): 55(الجدول رقم 

الإجابة

بث روح مبادرة فردیة و توفیر مناصب شغل

توفیر الإنتاج وتنویعه

الربح المادي فقط

المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

یبین): 36(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

من خلال   

المبادرة الفردیة وخلق مناصب شغل بـ 

تعدیلات على الأنشطة القدیمة تتلاءم

القدرة على التنبؤ بالأحداث غیر المتوقعة واتخاذ القرارات السلیمة حیالها

كذلك التخفیف من البطالة الناجمة عن انتشار التقنیة في مختلف القطاعات، حیث تستخدم فنون 

إنتاج من النوع الأقل تطورا یتطلب ید عاملة ك

الصغار الذین یشكلون رصیدا بشریا واعدا

تلعب دورا كبیرا في مراحل النمو للاقتصاد لأنها تشكل قاعدة للانطلاق PMEوالمتوسطة 

من المفردات هدفهم من إنشاء المؤسسات الربح المادي فقط حتى  %4بینما 

المهم المادة(اعتبارات أخرى

164 ،163مسبقا ص 

  

  

بث روح مبادرة فردیة و توفیر 
مناصب شغل

توفیر الإنتاج و تنویعھ

الربح المادي فقط
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  .تأسیس المؤسسة

  .ستحداث مناصب جدیدة منذ تأسیس المؤسسة

  

ة الشخصیة عن طریق المعرفمن المبحوثین استحدثوا مناصب شغل جدیدة 

للحصول على امتیاز مساعدتهم في دفع 

دج لحاملي الشهادات 15000الوكالة راتب شهري یقدر بـ 

ات ـــــــمن أجل دفع رؤساء المؤسسكالة، 

ساعدتني ( ة بتخفیض نفقات الإنتاج مقابل تخفیض نسبة المسجلین في الوكالة

من المبحوثین لم یخلقوا مناصب شغل إضافیة لاعتمادهم على الید العاملة 

جدیدة في سوق مؤهلة وتملك من المقومات ما لا تعوضه ید عاملة أخرى 

فالمشاریع المستحدثة على مستوى الوكالة الوطنیة 

بطالا، حیث  11602حوالي  2010-2014

2011 )1987( ،2012 )2465( ،2013 
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تأسیس المؤسسة استحداث مناصب جدیدة منذیبین ): 

  النسبة  

84% 

16% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

ستحداث مناصب جدیدة منذ تأسیس المؤسسةالتمثیل البیاني لا

  .إعداد الباحثة

من المبحوثین استحدثوا مناصب شغل جدیدة  %84نلاحظ أن 

للحصول على امتیاز مساعدتهم في دفع  ANEMوالاستعانة بخدمات الوكالة الوطنیة للتشغیل 

الوكالة راتب شهري یقدر بـ أجر العمال أي المؤسسة تسدد فقط مبلغ رمزي و 

كالة، الجامعیة، إضافة إلى تغطیة التأمین الصحي على عاتق الو 

ة بتخفیض نفقات الإنتاج مقابل تخفیض نسبة المسجلین في الوكالةــــالـــوكــــ

L’ANEM(.   

من المبحوثین لم یخلقوا مناصب شغل إضافیة لاعتمادهم على الید العاملة  16%

مؤهلة وتملك من المقومات ما لا تعوضه ید عاملة أخرى  

فالمشاریع المستحدثة على مستوى الوكالة الوطنیة ، )الخدمة تاع العایلة ما یعوضها حتى واحد

2010باب بقسنطینة شغلت خلال المخطط الخماسي 

2011، )1622( 2010: كان عدد المشتغلین حسب السنوات كما یلي

2746.(  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

الفصل السادس               

 

): 56(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  42  نعم

  8  لا

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لا): 37(الشكل رقم

إعداد الباحثة: المصدر

  

نلاحظ أن   

والاستعانة بخدمات الوكالة الوطنیة للتشغیل للعمال 

أجر العمال أي المؤسسة تسدد فقط مبلغ رمزي و 

الجامعیة، إضافة إلى تغطیة التأمین الصحي على عاتق الو 

ــــع الـــــــل مــــــامــــــللتع

ANEMكي نخدم مع 

16في حین 

 باعتبارهاالعائلیة 

الخدمة تاع العایلة ما یعوضها حتى واحد(الشغل

باب بقسنطینة شغلت خلال المخطط الخماسي لدعم تشغیل الش

كان عدد المشتغلین حسب السنوات كما یلي

)2782( ،2014 )2746

  

  

نعم

لا
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من المفردات تختار العاملین في مشاریعهم وفقا للخبرة التي 

یانة للحصول على الص یمتلكونها ذلك أن العمل یتطلب مواد بشریة ذات خبرة ومهارة في العمل كعمال

c’est obligatoire l’expérience( من  %28، بینها

نظرا لاحتیاجهم لید عاملة متخصصة ذات 

من العینة یشتغلون وفقا لسیرتهم الذاتیة 

لتفادي المشاكل  لأن مشاریعهم لا تحتاج إلى مستوى علمي كأعوان الأمن، عمال التعلیب والتغلیف
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  .یبین أساس اختیار العاملین في المشروع): 

  النسبة  التكرار

32  64% 

 %28  14  )الشهادة

4  8%  

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني لأساس اختیار العاملین في المشروع

  .إعدادا الباحثة

من المفردات تختار العاملین في مشاریعهم وفقا للخبرة التي  %64 أنتبین الإحصائیات الواردة 

یمتلكونها ذلك أن العمل یتطلب مواد بشریة ذات خبرة ومهارة في العمل كعمال

c’est obligatoire l’expérience(ج ینافس في السوق ویرقى لذوق المستهلك

نظرا لاحتیاجهم لید عاملة متخصصة ذات ) الشهادة(فقا للمستوى التعلیميو  المبحوثین یوظفون العمال

من العینة یشتغلون وفقا لسیرتهم الذاتیة  %8، في حین أن ) diplômeالمهم عندهم( مستوى علمي محدد

لأن مشاریعهم لا تحتاج إلى مستوى علمي كأعوان الأمن، عمال التعلیب والتغلیف

  )cvالمهم (الإنتاجیةالعملیة سیر والصراعات الداخلیة لتأثیرها على 
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یبین أساس اختیار العاملین في المشروع): 57(الجدول رقم

  الإجابة

  الخبرة

الشهادة( المستوى التعلیمي

  السیرة الذاتیة

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لأساس اختیار العاملین في المشروع): 38(الشكل رقم

إعدادا الباحثة :المصدر

      

تبین الإحصائیات الواردة  

یمتلكونها ذلك أن العمل یتطلب مواد بشریة ذات خبرة ومهارة في العمل كعمال

ج ینافس في السوق ویرقى لذوق المستهلكمنت

المبحوثین یوظفون العمال

مستوى علمي محدد

لأن مشاریعهم لا تحتاج إلى مستوى علمي كأعوان الأمن، عمال التعلیب والتغلیف

والصراعات الداخلیة لتأثیرها على 

  

  

  

  

  

  

الخبرة

الشھادة(المستوى التعلیمي

السیرة الذاتیة
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  .التمثیل البیاني لكیفیة تشغیل العمال داخل المؤسسة

  

من المبحوثین لا یقدمون ضمانات بشأن دیمومة 

الذین لم یوقعوا عقدا في الأساس یمكن تسریحهم في أي لحظة دون 

مبرر، من ثم یتجنب صاحب المشروع التبعات التي قد تنجم عن تثبیت العامل في منصبه كتعویضات 

مما یتعذر على صاحب المؤسسة فصله 

ات قضائیة قد یرفعها العامل ضد 

من أجل الحفاظ على استقرار  %44بینما المفردات الذین یعتمدون على العقود الدائمة بنسبة 

بذلك تجنب حدوث اختلالات في 
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  .لمشروعیبین كیفیة تشغیل العمال داخل ا): 

  النسبة  التكرار

22  44% 

15  30% 

13  26% 

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني لكیفیة تشغیل العمال داخل المؤسسة

    .إعداد الباحثة

من المبحوثین لا یقدمون ضمانات بشأن دیمومة  %56من خلال النتائج الموضحة نلاحظ أن 

الذین لم یوقعوا عقدا في الأساس یمكن تسریحهم في أي لحظة دون  أوفأصحاب العقود المؤقتة 

مبرر، من ثم یتجنب صاحب المشروع التبعات التي قد تنجم عن تثبیت العامل في منصبه كتعویضات 

مما یتعذر على صاحب المؤسسة فصله  ،والعامل الإدارةة أو حدوث مشاكل قد تنجم بین 

ات قضائیة قد یرفعها العامل ضد ــــــب أي تبعـــا یتجنـــــ، كم)ش المشاكل لراسيماندیر 

بینما المفردات الذین یعتمدون على العقود الدائمة بنسبة 

بذلك تجنب حدوث اختلالات في ) المحاسبة(العامل في منصبه خاصة في الوظائف المهمة 

   .)شمتمكن من الخدمة وعلابالو بكل
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یبین كیفیة تشغیل العمال داخل ا): 58(الجدول رقم

  الإجابة

  دائمعقد 

  مؤقتعقد 

  بدون عقد

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لكیفیة تشغیل العمال داخل المؤسسة): 39(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

من خلال النتائج الموضحة نلاحظ أن 

فأصحاب العقود المؤقتة  ،العمل

مبرر، من ثم یتجنب صاحب المشروع التبعات التي قد تنجم عن تثبیت العامل في منصبه كتعویضات 

ة أو حدوث مشاكل قد تنجم بین ــــنهایة الخدم

ماندیر ( من الوظیفة

بینما المفردات الذین یعتمدون على العقود الدائمة بنسبة  المؤسسة،

العامل في منصبه خاصة في الوظائف المهمة 

متمكن من الخدمة وعلابالو بكل(الإنتاج

  

  

  

  

  

عقد دائم

عقد مؤقت

بدون عقد
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  .خفیض من نسبة البطالة

  .خفیض من نسبة البطالةلدور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ت

  

 PMEالصغیرة والمتوسطة المؤسساتمن المبحوثین صرحوا بأن كثیرا ما تساهم 

طاقتهم وقدراتهم سواء كانوا خریجي ة للشباب بإبراز 

هذا یتوافق مع ما تطرقنا إلیة مسبقا ص 

یرون أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نوعا ما فقط تساهم في تقلیص البطالة 

وقلیلا  ،)تخدمش من برا مادرت والو

من یعتبرها لا تساهم نهائیا في تقلیل نسبة البطالة لرفض العمل فیها من طرف طالبي الشغل لعدم 
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خفیض من نسبة البطالةیبین دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ت): 

  النسبة  

4% 

80% 

16% 

100% 

 .بیانات الاستمارة

لدور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ت التمثیل البیاني

    .إعداد الباحثة

من المبحوثین صرحوا بأن كثیرا ما تساهم  %80إن ما یمثل 

ة للشباب بإبراز ــاء الفرصــــــــبإعط ،ةــــــالــــــة البطـــــ

هذا یتوافق مع ما تطرقنا إلیة مسبقا ص  ،)لي یحب یخدم یخدم(الجامعات، المعاهد أو مراكز التكوین

یرون أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نوعا ما فقط تساهم في تقلیص البطالة  

تخدمش من برا مادرت والو كي ما(لاعتمادهم العمالة العائلیة فقط بغض النظر عن التخصص

من یعتبرها لا تساهم نهائیا في تقلیل نسبة البطالة لرفض العمل فیها من طرف طالبي الشغل لعدم 

 .تقیدها بالضوابط التي یتمتع بها العمل في مؤسسات أخرى
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): 59(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  2  قلیلا

  40  كثیرا

  8  نوعا ما

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني): 40(الشكل رقم

إعداد الباحثة: المصدر

  

إن ما یمثل   

ـــــي تخفیض نسبـــــف

الجامعات، المعاهد أو مراكز التكوین

 %16بینما  ،168

لاعتمادهم العمالة العائلیة فقط بغض النظر عن التخصص

من یعتبرها لا تساهم نهائیا في تقلیل نسبة البطالة لرفض العمل فیها من طرف طالبي الشغل لعدم  %4بـ 

تقیدها بالضوابط التي یتمتع بها العمل في مؤسسات أخرى

  

  

  

  

  

  

  

قبیلا

كثیرا

نوعا ما
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  .PMEیبین الرضا عن برنامج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .PMEالرضا عن برنامج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

عن برنامج المؤسسات الصغیرة  راضین

ANSEJ،  لما قدمته من شواهد میدانیة

فقط  %6من خدماتها من سنة لأخرى، بینما 

ما یؤثر سلبا على الوضع المالي العام 

واقع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من الفصل السادس               

267 

یبین الرضا عن برنامج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة): 

 %النسبة

94% 

6% 

100% 

  .بیانات الاستمارة

الرضا عن برنامج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التمثیل البیاني

  
  .إعداد الباحثة

راضینة ــة الساحقــــــي الأغلبیـــــة هــــــن العینـــــــم 94% 

ANSEJفي إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

من خدماتها من سنة لأخرى، بینما  للاستفادةفي تخفیض نسبة البطالة، ما یبرر التوافد المتزاید 

ما یؤثر سلبا على الوضع المالي العام  ،في ظل الضرائب المفروضة غیر راضین لأن نشاطهم متذبذب

  .)الخدمة ساعات كاینة وساعات لالا
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): 60(الجدول رقم 

النسبة  التكرار  الإجابة

94  47  نعم  

6  3  لا

100 50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

 

التمثیل البیاني): 41(الشكل رقم

إعداد الباحثة: المصدر

 

 أننلاحظ   

في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  PME والمتوسطة

في تخفیض نسبة البطالة، ما یبرر التوافد المتزاید 

غیر راضین لأن نشاطهم متذبذب

الخدمة ساعات كاینة وساعات لالا(للمؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا
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في استحداث مناصب شغل وتخفیض نسبة PME دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: )61(الجدول رقم 

  .البطالة

  تخفیض نسبة البطالة  

  استحداث 

  مناصب جدیدة

  كثیرا

   %التكرار  النسبة 

  نوعا ما

   %التكرار   النسبة

  قلیلا

  %التكرار   النسبة

  المجموع

 %التكرار   النسبة

  %84          42  /            /  %4          2  %80         40  نعم

  %16            8  %16        8  /           /   /            /   لا

  % 80          40  المجموع

            

2            4%               

 

8        16% 

                

50          100% 

             

  .إعداد الباحثة :المصدر

  

دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في استحداث : بعد حساب المتوسط الحسابي للمتغیر الأول

دور المؤسسات  :، وحساب المتوسط الحسابي للمتغیر الثاني xالذي رمزنا له بـ مناصب شغل جدیدة 

   :وجدنا أن yالذي رمزنا له بـ الصغیرة والمتوسطة في تخفیض نسبة البطالة 

x   =0.84    

                              

y  = 0.88   

    

 

                         

                                       sx  =0.21الانحراف المعیاري 

             sy  =0.69الانحراف المعیاري 

  

  

  

  r  =0.92معامل الارتباط بیرسن

  

  

            ∑x2 

x= 

               n  

            ∑y2 

y= 

               n   

            ∑x2 
              
              N 

sx=                           -  (x) 2              

                   N 
 

            ∑ y 2 
              
              n 

yx=                           -  ( y)2              

            ∑(x-x)(y-y) 
r= 
√  ∑(x-x) 2 √  ∑ (y-y) 2  

                    N 



 2014-2010خلال المخطط الخماسي واقع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من الفصل السادس               

 
269 

في استحداث  PMEبعد حساب معامل الارتباط بیرسن بین دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

أي كلما خلقت  قویة، بمعنى علاقة r= 0.92اوتخفیض نسبة البطالة وجدنمناصب شغل جدیدة 

باعتبارها قادرة على استیعاب العمالة  ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مناصب شغل تقلصت نسبة البطالة

غیر الماهرة أو نصف ماهرة وبتكلفة منخفضة نسبیا تخفف من حدة عبء توفیر مناصب شغل في 

 .القطاع العمومي
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یعود  %40الصناعة التقلیدیة حصلت على حصة الأسد بـ 

ومطابقتها لحجم القروض المصغرة وكذا عامل 

بسبب عدم تطلب هذا النوع من الخدمات مهارات 

إلیه أن المخطط  الإشارةسى ما سبق 

أین تم ترمیم وتهیئة  2015تزامن مع تعیین قسنطینة عاصمة الثقافة العربیة 

ثم بعد ذلك كل من  مشاریع من هذا النوع،

ل الصناعة الخدمات المرتبطة ــحیث تشم

بالتركیب، الصیانة، الخدمة ما بعد البیع للتجهیزات والمعدات الصناعیة المخصصة لمختلف فروع النشاط 

حة فقد إلخ، بینما الفلا...الآلي، الحلاقة والتجمیل، الخیاطة
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  :لثةعرض البیانات الخاصة بالفرضیة الثا

  .معدلات البطالة le microcréditخفض القرض المصغر

  .یبین قطاع النشاط): 

  النسبة  التكرار

8  16% 

8  16% 

4  8% 

  20  40% 

 %20  10  العمومیة

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني لقطاع النشاط

 .إعداد الباحثة

الصناعة التقلیدیة حصلت على حصة الأسد بـ  أنمن خلال البیانات الواردة نلاحظ 

ومطابقتها لحجم القروض المصغرة وكذا عامل  الإنشاءهذا للتكلفة القلیلة التي تتطلبها هذه المشاریع عند 

بسبب عدم تطلب هذا النوع من الخدمات مهارات  %20الربح، یلیها قطاع البناء والأشغال العمومیة بـ 

سى ما سبق ، كما لا ننالإنتاجیةعالیة أو تكالیف كبیرة مقارنة مع المشاریع 

تزامن مع تعیین قسنطینة عاصمة الثقافة العربیة  2014

مشاریع من هذا النوع، لإقامةالمدینة وفق متطلبات التظاهرة ما استدعى الحاجة 

حیث تشم %16بـ  درــــــــة تقــــــــاویــــــات بنسب متســــــة والخدم

بالتركیب، الصیانة، الخدمة ما بعد البیع للتجهیزات والمعدات الصناعیة المخصصة لمختلف فروع النشاط 

الآلي، الحلاقة والتجمیل، الخیاطة الإعلامالاقتصادي، أما الخدمات فتشمل 

%

%

%

%

%

%

صناعة

خدمات

فلاحة

الصناعة التقلیدیة

البناء و الأشغال العمومیة

الفصل السادس               

 

عرض البیانات الخاصة بالفرضیة الثا - 4

خفض القرض المصغر - 

): 62(الجدول رقم 

  الإجابة

  صناعة

  خدمات

  فلاحة

  الصناعة التقلیدیة

العمومیةالبناء والأشغال 

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لقطاع النشاط): 42(الشكل رقم

إعداد الباحثة: المصدر

 

من خلال البیانات الواردة نلاحظ   

هذا للتكلفة القلیلة التي تتطلبها هذه المشاریع عند 

الربح، یلیها قطاع البناء والأشغال العمومیة بـ 

عالیة أو تكالیف كبیرة مقارنة مع المشاریع 

2014- 2010الخماسي 

المدینة وفق متطلبات التظاهرة ما استدعى الحاجة 

ة والخدمـــــــاعـــــالصن

بالتركیب، الصیانة، الخدمة ما بعد البیع للتجهیزات والمعدات الصناعیة المخصصة لمختلف فروع النشاط 

الاقتصادي، أما الخدمات فتشمل 

صناعة

خدمات

فلاحة

الصناعة التقلیدیة

البناء و الأشغال العمومیة
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اللحوم والحلیب، تربیة الدواجن  إنتاجتتمثل في تربیة الماشیة، تسمین الأبقار والأغنام،  %8شملت 

حیث كانت الصدارة لقطاع الصناعة  183یب القطاع عما تطرقنا إلیه سابقا ص تالنحل، هنا یختلف تر و 

بقسنطینة  ANGEM، وقد كانت حصیلة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بعدها قطاع الخدمات

 1379الصناعة  مشروع، 103: الفلاحة: حسب القطاع كما یلي 2014- 2010خلال المخطط الخماسي 

  .مشروع 1154مشروع، الصناعة الحرفیة  841مشروع، الخدمات  300مشروع، البناء والأشغال العمومیة 
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 %النسبة  التكرار

6  12% 

  6  12%  

  %12  6  واستلام الصك البنكي لشراء العتاد

4  8%  

28  56%  

50 100% 

یرون أن الحصول على قرض مصغر في إطار الوكالة 

سهلة، بمعنى أن العملیة أخذت مجراها الطبیعي والوقت 

ماشي بیدهم هوما تاني عندهم (نطاقها

إضافة إلى الدور الكبیر الذي تقوم به الوكالة في توفیر كل الوسائل المادیة والمعنویة 

من تاریخ  الانتظارتلیها بنسب متساویة  كل من كثرة وصعوبة وثائق الملف المطلوبة، طول فترة 

الحصول على موافقة البنك لتمویل المشروع وطول فترة الانتظار من تاریخ الحصول على موافقة الوكالة 

وعدم الموافقة على ، )ماجیت نبدا كرهت المشروع خلاص

  .مما جعل معالجة الملفات واعتماد المشاریع بطیئا
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  .یبین عملیة الحصول على قرض): 

  الإجابة

  كثرة و صعوبة وثائق الملف المطلوبة

  طول فترة الانتظار من تاریخ الحصول على موافقة البنك لتمویل المشروع

واستلام الصك البنكي لشراء العتادطول فترة الانتظار من تاریخ الحصول على موافقة الوكالة 

  عدم الموافقة على منحي كامل المبلغ المطلوب

  سهلة                                                  

  المجموع

 .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني لعملیة الحصول على قرض): 

  
 .إعداد الباحثة

یرون أن الحصول على قرض مصغر في إطار الوكالة  %56أن الواردة  الإحصائیات

سهلة، بمعنى أن العملیة أخذت مجراها الطبیعي والوقت  ANGEMالوطنیة لتسییر القرض المصغر 

نطاقهام فیه الوكالة وإنما لظروف خارجة عن ــــــذي لا تتحك

إضافة إلى الدور الكبیر الذي تقوم به الوكالة في توفیر كل الوسائل المادیة والمعنویة 

  .هذا البرنامج

تلیها بنسب متساویة  كل من كثرة وصعوبة وثائق الملف المطلوبة، طول فترة 

الحصول على موافقة البنك لتمویل المشروع وطول فترة الانتظار من تاریخ الحصول على موافقة الوكالة 

ماجیت نبدا كرهت المشروع خلاص( %12واستلام الصك البنكي لشراء العتاد بـ 

مما جعل معالجة الملفات واعتماد المشاریع بطیئا %8منح كامل المبلغ المطلوب بـ 
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): 63(الجدول رقم 

  

  صعبة  

كثرة و صعوبة وثائق الملف المطلوبة

طول فترة الانتظار من تاریخ الحصول على موافقة البنك لتمویل المشروع

طول فترة الانتظار من تاریخ الحصول على موافقة الوكالة 

عدم الموافقة على منحي كامل المبلغ المطلوب

                                                  

بیانات الاستمارة :المصدر

  

): 43(الجدول رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

الإحصائیاتتبین   

الوطنیة لتسییر القرض المصغر 

ذي لا تتحكــــــــاللازم ال

des obstacles( ، إضافة إلى الدور الكبیر الذي تقوم به الوكالة في توفیر كل الوسائل المادیة والمعنویة

هذا البرنامج إنجاحمن أجل 

تلیها بنسب متساویة  كل من كثرة وصعوبة وثائق الملف المطلوبة، طول فترة 

الحصول على موافقة البنك لتمویل المشروع وطول فترة الانتظار من تاریخ الحصول على موافقة الوكالة 

واستلام الصك البنكي لشراء العتاد بـ 

منح كامل المبلغ المطلوب بـ 

  

 

  

سھلة

صعبة
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المبحوثین على برنامج القرض المصغر هو التخلص من البطالة 

تلیها ، )chômageكرهت من (البرنامج

ثم الخبرة  ،)حاب نخدم عند روحي(

 الإمكانیاتفیما یخص المفردات العاملة في قطاع نشاط المشروع سابقا ولدیها من 

فیه ( %6وأخیرا ربحیة المشروع بـ  %

0%

10%

20%

30%

40%
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  .یبین الدافع لإنشاء المشروع): 

  النسبة  التكرار

10  20% 

  18  36%  

6  12%  

  %26  13  الرغبة في العمل الحر

3  6%  

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

  .المشروع إنشاءالتمثیل البیاني لدوافع 

  .إعداد الباحثة

المبحوثین على برنامج القرض المصغر هو التخلص من البطالة  إقبالكبر دافع وراء أن أ

البرنامجحیث تعد من الشروط الواجب توفرها لتأهیل الاستفادة من 

(بغیة الانفراد بمشاریع استثماریة  %26الرغبة في العمل الحر بـ 

فیما یخص المفردات العاملة في قطاع نشاط المشروع سابقا ولدیها من  20%

%12مشاریع مستقلة، بعدها الطموح الشخصي بـ 

خبرة مھنیة سابقة

التخلص من البطالة

الطموح الشخصي

الرغبة في العمل الحر

ربحیة المشروع

الفصل السادس               

 

): 64(الجدول رقم 

  الإجابة

  خبرة مهنیة سابقة

  التخلص من البطالة

  الطموح الشخصي

الرغبة في العمل الحر

  ربحیة المشروع

  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لدوافع ): 44(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

أن أنلاحظ   

حیث تعد من الشروط الواجب توفرها لتأهیل الاستفادة من  %36بـ 

الرغبة في العمل الحر بـ 

20المهنیة السابقة بـ 

مشاریع مستقلة، بعدها الطموح الشخصي بـ  لإقامةما یؤهلها 

  ).دراهم

  

  

  

  

  

  

خبرة مھنیة سابقة

التخلص من البطالة

الطموح الشخصي

الرغبة في العمل الحر

ربحیة المشروع
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من عینة الدراسة یعتبرون مشاریعهم ناجحة بمعنى حققوا 

من المبحوثین یرونها مقبولة أي تجاوزوا 

 %4إلا أنهم لم یتوصلوا بعد إلى تحقیق طموحاتهم، في حین 

ردات یعتبرونها فاشلة لعجزهم عن مجارات التطورات الحاصلة على مستوى الجودة 
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  .یبین اعتبار المشروع): 

  النسبة

76% 

4%  

20%  

100% 

  .بیانات الاستمارة

  .البیاني لاعتبار المشروعالتمثیل 

  
  .إعداد الباحثة

من عینة الدراسة یعتبرون مشاریعهم ناجحة بمعنى حققوا  %76الواردة أن  الإحصائیات

من المبحوثین یرونها مقبولة أي تجاوزوا  %20إلخ، بینما ...، الجودة، التسویقالإنتاجهدفهم على مستوى 

إلا أنهم لم یتوصلوا بعد إلى تحقیق طموحاتهم، في حین  )من المحنةخرجت (مرحلة ركود المشاریع

ردات یعتبرونها فاشلة لعجزهم عن مجارات التطورات الحاصلة على مستوى الجودة 

  .)الإمكانیاتعندیش 

0%

10%

20%

30%

40%
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): 65(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  38  ناجح

  2  فاشل

  10  مقبول

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

 

التمثیل ): 45(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

الإحصائیاتتبین  

هدفهم على مستوى 

مرحلة ركود المشاریع

ردات یعتبرونها فاشلة لعجزهم عن مجارات التطورات الحاصلة على مستوى الجودة ـــــن المفـــــــم

عندیش  ما(والمنافسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ناجح

فاشل

مقبول
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تمویل مشاریعهم على التمویل  العینة یعتمدون في

دج لشراء مواد أولیة یمنح  1000.000

من المفردات یعتمدون على التمویل الثلاثي في مشاریعهم، حیث تكون المساهمة 

مع رفع قیمة القرض  ،%29وسلفة الوكالة 

دج  400.000الضروریة لمباشرة النشاط من 

حیث اتخذ مجلس الوزراء قرارات هامة 

النشاطات ویتعلق الأمر بمجموعة من التعدیلات تخص صیغ التمویل 

في إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر مع إلغاء المساهمة الشخصیة لصاحب المشروع، حیث 
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  .یبین طبیعة تمویل المشروع): 

  النسبة  

60% 

40%  

100% 

  .بیانات الاستمارة

  . التمثیل البیاني لطبیعة تمویل المشروع

  
    .إعداد الباحثة

العینة یعتمدون في أفرادمن  %60من خلال الجدول نلاحظ أن 

1000.000هو قرض بدون فائدة بقیمة ) صاحب المشروع والوكالة

  .حسب دراسة نقدیة مبسطة

من المفردات یعتمدون على التمویل الثلاثي في مشاریعهم، حیث تكون المساهمة  %

وسلفة الوكالة  %5 ـقدر ببنسبة فائدة ت %70والبنك 

الضروریة لمباشرة النشاط من  الأولیةالمخصص لاقتناء أدوات أولیة صغیرة، وكذا المادة 

حیث اتخذ مجلس الوزراء قرارات هامة ، 2011فیفري  22من  ابتدءاملیون دینار جزائري هذا 

النشاطات ویتعلق الأمر بمجموعة من التعدیلات تخص صیغ التمویل  إنشاءتقضي بتثمین أجهزة دعم 

في إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر مع إلغاء المساهمة الشخصیة لصاحب المشروع، حیث 

  .من قیمة المشروع %100أصبحت الوكالة تتكفل بنسبة 
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): 66(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  30  ثنائي

  20  ثلاثي

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لطبیعة تمویل المشروع): 46(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

من خلال الجدول نلاحظ أن 

صاحب المشروع والوكالة(الثنائي 

حسب دراسة نقدیة مبسطة

%40بینما 

والبنك  %1الشخصیة 

المخصص لاقتناء أدوات أولیة صغیرة، وكذا المادة 

ملیون دینار جزائري هذا  1إلى 

تقضي بتثمین أجهزة دعم 

في إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر مع إلغاء المساهمة الشخصیة لصاحب المشروع، حیث 

أصبحت الوكالة تتكفل بنسبة 

  

  

  

  

ثنائي

ثلاثي



 2014-2010خلال المخطط الخماسي واقع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من 

حصلوا علیه من المبحوثین یعتبرون التمویل الذي 

كفاني مدام بدیت مشروع (سواء الثنائي أو الثلاثي كاف لبدء مشروع مصغر والدلیل على هذا نجاحهم

حیث لم توافق البنوك على منحهم كامل المبلغ في 

تمدلكش واش  ما la Bankغالیة و
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  .یبین كفایة التمویل لبدء المشروع): 

  النسبة  التكرار

68% 

32%  

100% 

  .بیانات الاستمارة

   .التمثیل البیاني لكفایة التمویل لبدء المشروع

  
    .إعداد الباحثة

من المبحوثین یعتبرون التمویل الذي  %68نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن 

سواء الثنائي أو الثلاثي كاف لبدء مشروع مصغر والدلیل على هذا نجاحهم

حیث لم توافق البنوك على منحهم كامل المبلغ في  ،العینة یعتبرونه غیر كاف أفرادمن  

غالیة و السلعة( ظل ارتفاع تكلفة شراء المواد الأولیة والعتاد في الأسواق
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): 67(الجدول رقم 

التكرار  الإجابة

  34  كافي 

  16  غیر كافي

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لكفایة التمویل لبدء المشروع): 47(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن 

سواء الثنائي أو الثلاثي كاف لبدء مشروع مصغر والدلیل على هذا نجاحهم

 %32 أما ،)صغیر

ظل ارتفاع تكلفة شراء المواد الأولیة والعتاد في الأسواق

  .)حاب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كاف

غیر كاف
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.  

  .استقطابا للقروض المصغرة

  

على برنامج القرض  إقبالامن المبحوثین یرون أن النساء أكثر 

 المصغر باعتباره موجه بالأساس إلى النساء الماكثات بالبیت للدخول في عالم الشغل ومحاربة البطالة

 %38، بعدها المفردات الذین یرون أن كلى الجنسین بـ 

إلى جانب القروض بدون  ،سنة فما فوق

علیه یتزاید، وأخیرا المبحوثین الذین یرون أن الرجال أكثر استقطابا من النساء بـ 

هي نسبة ضئیلة بالمقارنة مع النسب الأخرى، حیث كانت طلبات القرض المصغر على مستوى 

طلب خلال المخطط  1764طلب والرجال 

، غیر ملف 1214ملف والرجال  1312
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.یبین الجنس الأكثر استقطابا للقروض المصغرة): 

  النسبة  

12% 

50%  

38%  

100% 

  .بیانات الاستمارة

استقطابا للقروض المصغرة الأكثرالتمثیل البیاني للجنس 

  .إعداد الباحثة

من المبحوثین یرون أن النساء أكثر  %50 أننلاحظ من خلال الجدول 

المصغر باعتباره موجه بالأساس إلى النساء الماكثات بالبیت للدخول في عالم الشغل ومحاربة البطالة

، بعدها المفردات الذین یرون أن كلى الجنسین بـ 182وهذا ما یتفق مع ما تطرقنا إیه سابقا ص 

سنة فما فوق 19من  ءاالبرنامج لا یتطلب سن معین ابتد على أساس أن هذا

علیه یتزاید، وأخیرا المبحوثین الذین یرون أن الرجال أكثر استقطابا من النساء بـ  الإقبال

هي نسبة ضئیلة بالمقارنة مع النسب الأخرى، حیث كانت طلبات القرض المصغر على مستوى 

ANGEM  طلب والرجال  2013لمدینة قسنطینة من النساء

1312، إلا أن الملفات المؤهلة من النساء تقدر بـ 2014

  .مشروع للرجال 1003مشروع للنساء و 
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): 68(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  6  الرجال

  25  النساء

  19  كلیهما

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني للجنس ): 48(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

نلاحظ من خلال الجدول   

المصغر باعتباره موجه بالأساس إلى النساء الماكثات بالبیت للدخول في عالم الشغل ومحاربة البطالة

وهذا ما یتفق مع ما تطرقنا إیه سابقا ص 

على أساس أن هذا

الإقبالفوائد مما جعل 

هي نسبة ضئیلة بالمقارنة مع النسب الأخرى، حیث كانت طلبات القرض المصغر على مستوى  12%

ANGEMالوكالة الوطنیة 

2014- 2010الخماسي 

 820أنه تم تمویل 

  

  

  

  

النساء

الرجال

كلیھما
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من عینة الدراسة أن العاملین في المشاریع من أفراد العائلة 

وخارجها، فإن وجد في العائلة من هو قادر على العمل وراغب فیه یتم توظیفه إلى جانب إلى طالبي 

من المفردات یشغلون من أفراد  30%

كفیلین بتحقیق المطلوب من العمل بجدارة وكفاءة كما أن المشروع لا یتطلب ید عاملة 

تشغیل أفراد من خارج العائلة لأن العمل یحتاج إلى 

 یرورةسمما یؤثر على  ،انضباط، جدیة وصرامة وتوظیف أفراد من العائلة یقلل من الصفات المذكورة

  .العملیة وهذا لا یخدم صاحب المشروع ولا یحقق الأهداف المرجوة من المشروع

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

واقع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من الفصل السادس               

278 

  .یبین طبیعة العاملین في المشروع): 

  النسبة  

30%  

12%  

58% 

100% 

 .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني لطبیعة العاملین في المشروع

   .إعداد الباحثة

من عینة الدراسة أن العاملین في المشاریع من أفراد العائلة  %58الواردة أن  الإحصائیات

وخارجها، فإن وجد في العائلة من هو قادر على العمل وراغب فیه یتم توظیفه إلى جانب إلى طالبي 

30العمل من خارج العائلة وتتوفر فیه الشروط المطلوبة للعمل، بینما 

كفیلین بتحقیق المطلوب من العمل بجدارة وكفاءة كما أن المشروع لا یتطلب ید عاملة 

تشغیل أفراد من خارج العائلة لأن العمل یحتاج إلى  من المبحوثین یفضلون %12كبیرة، في حین أن 

انضباط، جدیة وصرامة وتوظیف أفراد من العائلة یقلل من الصفات المذكورة

العملیة وهذا لا یخدم صاحب المشروع ولا یحقق الأهداف المرجوة من المشروع

%

%

%

%
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%
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): 69(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  15  من العائلة

  6  خارج العائلة

  29  كلیهما

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لطبیعة العاملین في المشروع): 49(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

الإحصائیاتن ــــتبی

وخارجها، فإن وجد في العائلة من هو قادر على العمل وراغب فیه یتم توظیفه إلى جانب إلى طالبي 

العمل من خارج العائلة وتتوفر فیه الشروط المطلوبة للعمل، بینما 

كفیلین بتحقیق المطلوب من العمل بجدارة وكفاءة كما أن المشروع لا یتطلب ید عاملة  ة لأنهمــالعائل

كبیرة، في حین أن 

انضباط، جدیة وصرامة وتوظیف أفراد من العائلة یقلل من الصفات المذكورة

العملیة وهذا لا یخدم صاحب المشروع ولا یحقق الأهداف المرجوة من المشروع

  

  

  

  

  

  

من العائلة

خارج العائلة

كلیھما



 2014-2010خلال المخطط الخماسي واقع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من 

  .التمثیل البیاني لأساس اختیار العاملین في المشروع

  

لأن العمل  ،من المبحوثین یختارون العاملین في مشاریعهم على أساس الكفاءة

المهم یكون (وبالتالي توسیع مجال النشاط

ن طبیعة النشاط یتطلب شهادة في دراسة یوظفون على أساس الشهادة لأ

 غالي ما  le matérielleلازم یكون عندو شهادة

مقارنة مع هي نسبة ضئیلة جدا بال %

ن ذلك لا یحفز على العمل الجاد ولا یحقق الأهداف التي یسعى لها صاحب 
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  .یبین أساس اختیار العاملین في المشروع): 

  النسبة  التكرار

37  74% 

1  2%  

12  24% 

50  100% 

  .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني لأساس اختیار العاملین في المشروع

  .إعداد الباحثة

من المبحوثین یختارون العاملین في مشاریعهم على أساس الكفاءة 74% 

وبالتالي توسیع مجال النشاط الإنتاجمردودیة كبیرة مما یساعد على زیادة 

دراسة یوظفون على أساس الشهادة لأمن عینة ال %

لازم یكون عندو شهادة(یتقنه غیرهم من العمال تكوین معین كفن الغرافیك لا

%2على أساس الید العاملة الرخیصة بـ  أخیرا، )

ن ذلك لا یحفز على العمل الجاد ولا یحقق الأهداف التي یسعى لها صاحب لأ ،حجم العینة المختارة
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یبین أساس اختیار العاملین في المشروع): 70(الجدول رقم

التكرار  الإجابة

37  الكفاءة

1  ید عاملة رخیصة

12  الشهادة

50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لأساس اختیار العاملین في المشروع): 50(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

 أننلاحظ   

مردودیة كبیرة مما یساعد على زیادة  ویتطلب ذلك وذ

%24، بینما )خدام

تكوین معین كفن الغرافیك لا

)نخدمش أي واحد

حجم العینة المختارة

   .المشروع

  

  

  

  

  

  

  

  

الكفاءة

ید عاملة رخیصة

الشھادة
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  .قدرة القرض المصغر على امتصاص البطالة

  .التمثیل البیاني لقدرة القرض المصغر على امتصاص البطالة

  

من المبحوثین یرون أن برنامج القرض المصغر قادر على امتصاص البطالة 

 %22بینما  ،)یحبش الناس كامل تقدر تخدم غیر لي ما

لا تقبل كل  ANGEMمن المفردات صرحوا بنسبیة قدرته لكون الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

وما  le dossier وكاین لي حط(تمول الملفات المؤهلة وفقا لاعتبارات

  .یرون قدرته على امتصاص البطالة قلیلة

 1823تمویل ب 2014- 2010الوكالة الوطنیة لقسنطینة واضح خلال الخطط الخماسي 
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قدرة القرض المصغر على امتصاص البطالةیبین ): 

  النسبة  

4% 

74%  

22%  

100% 

 .بیانات الاستمارة

التمثیل البیاني لقدرة القرض المصغر على امتصاص البطالة

 .إعداد الباحثة

من المبحوثین یرون أن برنامج القرض المصغر قادر على امتصاص البطالة  %74ظ أن 

الناس كامل تقدر تخدم غیر لي ما(المتزاید علیه من سنة لأخرى 

من المفردات صرحوا بنسبیة قدرته لكون الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

تمول الملفات المؤهلة وفقا لاعتبارات إنماو  ،الملفات المودعة لدیها

یرون قدرته على امتصاص البطالة قلیلة %4، في حین وبنسبة تقدر بـ 

الوكالة الوطنیة لقسنطینة واضح خلال الخطط الخماسي 

%

%

%

%

%
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): 71(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  2  قلیلا 

  37  كثیرا 

  11  نسبیا

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لقدرة القرض المصغر على امتصاص البطالة): 51(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

ظ أن ــنلاح  

 الإقبالودلیل ذلك 

من المفردات صرحوا بنسبیة قدرته لكون الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر

الملفات المودعة لدیها

، في حین وبنسبة تقدر بـ )عیطولهمش

الوكالة الوطنیة لقسنطینة واضح خلال الخطط الخماسي  إسهامقد كان 

 .مشروع

    

  

  

  

  

  

  

قلیلا

كثیرا

نسبیا
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  .یبین الدور الذي لعبة القرض المصغر في عالم الشغل

  .عالم الشغلللدور الذي لعبة القرض المصغر في 

  

من عینة الدراسة صرحوا بأن للقرض المصغر 

تعدیلات لتسهیل  بإدخالدورا مؤثرا في عالم الشغل باعتباره من الأجهزة المستحدثة والمتجددة باستمرار 

استفادة البطالین كخفض الفوائد على القروض، تلیها المفردات التي ترى أن دور القرض المصغر مؤثرا 

المفردات التي ترى أن القرض المصغر أبدا لم 

اه ـــــة على مستوى الوكالة ما هي إلا لفت انتب

على الاستفادة  الإقبالي مدینة قسنطینة تزاید 

) 87( 2010 سنة، حیث تم تمویل 

 2014 سنة مشروع،) 425( 2013 مشروع، سنة

شهدت أكبر نسبة من تمویل المشاریع على مستوى الوكالة 
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یبین الدور الذي لعبة القرض المصغر في عالم الشغل): 

  النسبة  

74% 

20%  

6%  

100% 

  .بیانات الاستمارة

للدور الذي لعبة القرض المصغر في  التمثیل البیاني

  .إعداد الباحثة

من عینة الدراسة صرحوا بأن للقرض المصغر  %74حسب المعطیات الواردة في الجدول فإن 

دورا مؤثرا في عالم الشغل باعتباره من الأجهزة المستحدثة والمتجددة باستمرار 

استفادة البطالین كخفض الفوائد على القروض، تلیها المفردات التي ترى أن دور القرض المصغر مؤثرا 

المفردات التي ترى أن القرض المصغر أبدا لم  أخیرااریع الممولة، و ــــل المشـــــاح كـــــلعدم نج

ة على مستوى الوكالة ما هي إلا لفت انتبــــــدمــــلات المقــــــوما التسهی %6 ل بـــــــم الشغ

ي مدینة قسنطینة تزاید ـــــــج، ففــــــــن البرامـــــــــوع مــــــذا النــــى هــــــه إل

، حیث تم تمویل ANGEMر القرض المصغر من خدمات الوكالة الوطنیة لتسیی

مشروع، سنة )209( 2012 مشروع، سنة) 502( 2011

شهدت أكبر نسبة من تمویل المشاریع على مستوى الوكالة  2014 مشروع، هنا نلاحظ أن سنة

  .186وهذا یتطابق مع ما استعرضناه مسبقا ص 
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): 72(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  37  مؤثر

  10  قلیلا

  3  أبدا

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني): 52(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

حسب المعطیات الواردة في الجدول فإن 

دورا مؤثرا في عالم الشغل باعتباره من الأجهزة المستحدثة والمتجددة باستمرار 

استفادة البطالین كخفض الفوائد على القروض، تلیها المفردات التي ترى أن دور القرض المصغر مؤثرا 

لعدم نج %20قلیلا بـ 

م الشغـــــي عالـــــر فــــیؤث

ه إلــــــن للتوجــــــالبطالی

من خدمات الوكالة الوطنیة لتسیی

2011مشروع، سنة

مشروع، هنا نلاحظ أن سنة) 600(

وهذا یتطابق مع ما استعرضناه مسبقا ص 

  

  

مؤثر

قلیلا

أبدا



 2014-2010خلال المخطط الخماسي واقع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من 

  

من المبحوثین یعتبرون انجازات القرض المصغر ناجحة لما 

یرون عكس  %4بینما ، )لي حب یدیر مشروع مولوه

مع بداو (بل هناك مشاریع فشلت في بدایتها
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  .یبین انجازات القرض المصغر): 

  النسبة  

96% 

4%  

100% 

  .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني لانجازات القرض المصغر

  .إعداد الباحثة

من المبحوثین یعتبرون انجازات القرض المصغر ناجحة لما  %96الواردة أن  الإحصائیات

لي حب یدیر مشروع مولوه( حققته من شواهد میدانیة في تخفیض نسبة البطالة

بل هناك مشاریع فشلت في بدایتها ،ذلك لأنه لیست كل المشاریع المقامة على مستواه ناجحة

  .)بعد حبسو مهامش مكونین
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): 73(الجدول رقم 

  التكرار  الإجابة

  48  نعم

  2  لا

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لانجازات القرض المصغر): 53(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

الإحصائیاتتبین   

حققته من شواهد میدانیة في تخفیض نسبة البطالة

ذلك لأنه لیست كل المشاریع المقامة على مستواه ناجحة

بعد حبسو مهامش مكونین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا
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من المبحوثین استفادوا من دورات تكوینیة على مستوى الوكالة الوطنیة لتسییر 

، التسویق، الإنتاج(، ذلك لاحتوائها على مختلف وظائف تسییر المشروع 

ماكنتش عندي فكرة كیفاه نسیر مشروعي وهوما كونوني وعت متكمنة 

بقسنطینة یقوم مدرب مختص كل یوم 

لم یستفیدوا  %10بینما  أحد بتدریب أصحاب المشاریع المبتدئة، وتستمر الدورات إلى أن یكتفي المستفید،

مانیش محتاج لتكوین ( المشروعمن دورات تكوینیة لتحكمهم في المشروع نتیجة لخبرة سابقة لكیفیة إدارة 
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  .یبین الاستفادة من دورات تكوینیة): 

  النسبة  

90% 

10%  

100% 

  .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني للاستفادة من دورات تكوینیة

  
  .إعداد الباحثة

من المبحوثین استفادوا من دورات تكوینیة على مستوى الوكالة الوطنیة لتسییر  90% 

ANGEM ذلك لاحتوائها على مختلف وظائف تسییر المشروع ،

ماكنتش عندي فكرة كیفاه نسیر مشروعي وهوما كونوني وعت متكمنة (،)إلخ...ة بهـــــر المتربص

بقسنطینة یقوم مدرب مختص كل یوم  ANGEMة الوطنیة لتسییر القرض المصغر ـــــي الوكال

أحد بتدریب أصحاب المشاریع المبتدئة، وتستمر الدورات إلى أن یكتفي المستفید،

من دورات تكوینیة لتحكمهم في المشروع نتیجة لخبرة سابقة لكیفیة إدارة 

  .)علابالي واش ندیر

0%

20%

40%

60%

80%

100%

الفصل السادس               

 

یبین الاستفادة من دورات تكوینیة): 74(الجدول رقم

  التكرار  الإجابة

  45  نعم

  5  لا

  50  المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني للاستفادة من دورات تكوینیة): 54(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

 أننلاحظ   

ANGEMالقرض المصغر 

ر المتربصـــــالمخاط

ي الوكالـــــفف ،)امنه

أحد بتدریب أصحاب المشاریع المبتدئة، وتستمر الدورات إلى أن یكتفي المستفید،

من دورات تكوینیة لتحكمهم في المشروع نتیجة لخبرة سابقة لكیفیة إدارة 

علابالي واش ندیر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا
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بالجدید  لإعلامهممن المبحوثین رافقتهم الوكالة 

ى ــــفیما یخص النشاط، الاطمئنان على وجود العتاد ولاقتراح حلول للمشاكل التي یواجهونها لمساعدتهم عل

المستفید بالجدید فیما یخص  إعــلامل 

وفق  الإنتاجلتطویر  %16در بـ ــــــة تق

یقتارحوا علیك واش (المستجدات وبجودة عالیة ترقى إلى أذواق المستهلكین تمكنه من المنافسة في السوق

 )و لا لالا le matérielle یشوفوا لكان جبت صح

، لكن على العموم توجد مرافقة للمشاریع على مستوى الوكالة الوطنیة لتسییر 

  .178بقسنطینة وهذا ما یتوافق مع ما تطرقنا إلیه سابقا ص 
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  .یبین طبیعة مرافقة الوكالة للمشروع): 

  النسبة  التكرار  الإجابة

 %16  8  إعلام المستفید بالجدید فیما یخص النشاط

  %18  9  الاطمئنان على وجود العتاد

  %16  8  المساهمة في اقتراح حلول للمشاكل

  %50  25  سبقكل ما 

 %100  50  المجموع

 .بیانات الاستمارة

  .التمثیل البیاني لطبیعة مرافقة الوكالة للمشروع

  
  .إعداد الباحثة

من المبحوثین رافقتهم الوكالة  %50الواردة في الجدول أن  الإحصائیات

فیما یخص النشاط، الاطمئنان على وجود العتاد ولاقتراح حلول للمشاكل التي یواجهونها لمساعدتهم عل

ل ــــــا تحصـــــبینم، )واقفین علینا(ودـــــــركـــل وتجنب ال

ة تقــــــى نسب متساویــــــي اقتراح الحلول علـــة فــــــــــ

المستجدات وبجودة عالیة ترقى إلى أذواق المستهلكین تمكنه من المنافسة في السوق

یشوفوا لكان جبت صح(%18في حین الاطمئنان على وجود العتاد بـ 

، لكن على العموم توجد مرافقة للمشاریع على مستوى الوكالة الوطنیة لتسییر لتجنب تلاعبات المستفیدین

ANGEM  بقسنطینة وهذا ما یتوافق مع ما تطرقنا إلیه سابقا ص

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60% إعلام المستفید بالجدید فیما 

الاطمئنان على وجود 

المساھمة في إقتراح حلول 

كل ما سبق 

الفصل السادس               

 

یبین طبیعة مرافقة الوكالة للمشروع): 75(الجدول رقم

الإجابة

إعلام المستفید بالجدید فیما یخص النشاط

الاطمئنان على وجود العتاد

المساهمة في اقتراح حلول للمشاكل

كل ما 

المجموع

بیانات الاستمارة :المصدر

  

التمثیل البیاني لطبیعة مرافقة الوكالة للمشروع): 55(الشكل رقم

إعداد الباحثة :المصدر

  

الإحصائیاتتبین   

فیما یخص النشاط، الاطمئنان على وجود العتاد ولاقتراح حلول للمشاكل التي یواجهونها لمساعدتهم عل

ل وتجنب الــــــراقیــــي العــــــتخط

ــــــــــاهمــــالنشاط والمس

المستجدات وبجودة عالیة ترقى إلى أذواق المستهلكین تمكنه من المنافسة في السوق

في حین الاطمئنان على وجود العتاد بـ ، )تدیر

لتجنب تلاعبات المستفیدین

ANGEMالقرض المصغر

  

  

  

  

إعلام المستفید بالجدید فیما 
یخص النشاط

الاطمئنان على وجود 
العتاد

المساھمة في إقتراح حلول 
للمشاكل

كل ما سبق 
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  .عالم الشغلقدرة القرض على امتصاص البطالة ودوره في ): 76(الجدول رقم

  في علم الشغلدوره     

  علىالقدرة 

  امتصاص البطالة 

  مؤثر

   %التكرار  النسبة 

  قلیلا

   %التكرار   النسبة

  أبدا

  %التكرار   النسبة

  المجموع

 %التكرار   النسبة

  %74         37  /            /   /           /  %74          37  كثیرا

  %20          10  /            /  %20        10   /            /   نسبیا

  %6          3 %6         3  /           /    /             /   قلیلا

  %74   37  المجموع

            

10         20%    

                

3         6% 

                

50          100% 

             

  .إعداد الباحثة :المصدر

  

الذي رمزنا  دور القرض المصغر في عالم الشغل: بعد حساب المتوسط الحسابي للمتغیر الأول

الذي قدرة القرض المصغر على امتصاص البطالة  :، وحساب المتوسط الحسابي للمتغیر الثاني xله بـ 

    :وجدنا أن yرمزنا له بـ 

x   =0.84    

                              

y  = 0.85   

    

 

                         

                                      sx  =0.18الانحراف المعیاري 

             sy  =0.16الانحراف المعیاري 

  

  

  

  r  =0.87معامل الارتباط بیرسن

  

  

            ∑x2 

x= 

               n  

            ∑y2 

y= 

               n   

            ∑x2 
              
              N 

sx=                           -  (x) 2              

                   N 
 

            ∑ y 2 
              
              n 

yx=                           -  ( y)2  

                   N 

            ∑(x-x)(y-y) 
r= 
√  ∑(x-x) 2 √  ∑ (y-y) 2  
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بعد حساب معامل الارتباط بیرسن بین دور القرض المصغر في عالم الشغل وامتصاص البطالة   

في بمعنى كلما كان للقرض المصغر دور مؤثر  قویة،، تدل على وجود علاقة r =0.87تحصلنا على

عالم الشغل كلما قلص من نسبة البطالة، هذا أمر طبیعي فإقبال البطالین على برنامج القرض المصغر 

لإقامة مشاریع استثماریة ناجحة ساهم في  ANGEMفي إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 

قتصاد الوطني والتنمیة دمج ید عاملة أخرى، بالتالي تحقیق التنمیة الاقتصادیة بمساهمة المشاریع في الا

 .الاجتماعیة بتقلیص معدلات البطالة
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  :خلاصة

تطرقنا في هذا الفصل إلى معالجة البیانات الخاصة بفرضیات الدراسة المتعلقة ببرنامج عقود ما    

في إطار  PMEودوره في تخفیض نسبة البطالة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة CPEقبل التشغیل 

ومساهمتها في تقلیل معدل البطالة وبرنامج القرض  ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

وأهمیته في  ANGEMفــــــــــي إطـــــــــــار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  le microcréditر ــــــالمصغ

لمئویة وإحصائیا بحساب معامل الارتباط امتصاص البطالة، تحلیلها وتفسیرها كمیا بحساب النسب ا

وكیفیا بالاعتماد على الشواهد المیدانیـــــة الخاصـــــــة بمتغیرات الدراســـــــة وفهمهـــا جیدا، كانت بمثابة " بیرسن"

  .لإثبات الفرضیات ومنطلق للإجابة عن تساؤلات الدراسة والخروج باستنتاجات من خلال الفصل الموالي

 

  

  

  

  

  

  

، الوكالة الوطنیة لتشغیل ANEMالخاصة بالوكالة الوطنیة للتشغیل  الإحصائیاتكل  :ملاحظة

بقسنطینة، تجدونها كملاحق في  ANGEMوالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  ANSEJالشباب 

  .نهایة الرسالة
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  .مناقشة النتائج: الفصل السابع

  .تمهید

 .اتــــرضیـــوء الفـــــــي ضــــائج فـــــة النتـــــاقشـــــمن - 1

 .ةـــــــــــــدراســـــــلــــــة لـــــــــــــــــامــــــــــعـــــــج الـــــــــــــائــــــــــتــــــنــــال - 2

 .وء الدراسات السابقةــي ضـــمناقشة النتائج ف - 3

 .ة النتائج في ضوء المداخل النظریةــــــمناقش - 4

 .ي ضوء أهداف الدراسةــائج فـــــة النتـــــمناقش - 5

 .توصیات - 6

  .خلاصة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الفصل السابع                                                                مناقشة نتائج الدراسة

  

 
289 

  :تمهید

جهود الباحث خلال مختلف مراحل البحث، لذا  تعتبر عملیة عرض ومناقشة نتائج الدراسة ثمرة

  .یستوجب على الباحث الاعتناء بهذه الخطوة الهامة لضمان التكامل بین مختلف أجزاء الدراسة

من هنا ارتأینا تخصیص هذا الفصل الختامي من أجل ربط النتائج بما سبقها من إجراءات، لا سیما فیما 

  . والدراسات السابقة المداخل النظریة، یتعلق بفروض الدراسة، أهداف الدراسة
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 .منـــــاقشـــــة النتـــــائج فــــي ضـــــــوء الفـــرضیــــات  - 1

 :مناقشة نتائج الفرضیة الأولي التي مفادها - 1-1

 .هدفه في تقلیص البطالة المتفشیة لحاملي الشهادات CPEبرنامج عقود ما قبل التشغیل حقق  -      

الدراسة الراهنة من خلال هذه الفرضیة الكشف على مدى تحقیق برنامج عقود ما قبل التشغیل  تحاول

CPE  هدفه في تخفیف البطالة لحاملي الشهادات، یظهر ذلك من خلال جملة من المؤثرات التي

  ).45( إلى )30( منتضمنتها أسئلة الاستمارة والمتمثلة في الجداول 

قاموا بالبحث عن عمل بعد  %76بعد تفریغ البیانات اتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین المقدرة نسبتهم بـ  - 1

  .%54تخرجهم لتخطي حاجز البطالة، إدراكا منهم بالمشاكل المالیة التي ستواجههم بـ 

ما  %92البطالة أثرت على الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة للمبحوثین بـ  أنالمعطیات  أكدت -2

  .%96بقناعة تامة بنسبة  CPEدفعهم للتسجیل في برنامج عقود ما قبل التشغیل 

من المبحوثین تحصلوا على مناصب عمل باتصال من الوكالة  %60أن  الإحصائیةأكدت الشواهد  - 3

ویعتبرون البرنامج مرحلة  %74، وهم مطلعین بشكل كاف على عقد العمل بـ ANEMالوطنیة للتشغیل 

  .%88عبور لمناصب أفضل تكافئ مستوى وتخصص كل متعاقد بنسبة 

بهدف  CPEبعد تفریغ البیانات اتضح لنا أن المبحوثین یشتغلون في برنامج عقود ما قبل التشغیل  - 4

  .%80اكتساب الخبرة بـ 

لتقلیله   ،فعال CPEا قبل التشغیل أن برنامج عقود م %80غلب المبحوثین والمقدرة نسبتهم بـ یشیر أ - 5

  .%56، وأن القطاع العمومي أكثر استقطابا للعمالة بـ %64من البطالة بـ 

خفف من نسبة البطالة المتفشیة لحاملي  CPEول أن برنامج عقود ما قبل التشغیل ـــا القـــــنــــیمكن

ونكون قد أجبنا على السؤال الفرعي الأول الذي جاء  الشهادات، من هنا نؤكد صدق الفرضیة الأولى

هدفه في تقلیص البطالة المتفشیة  CPEهل حقق برنامج عقود ما قبل التشغیل :على الصیغة التالیة

  لحاملي الشهادات؟
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 :التي مفادها الثانیةمناقشة نتائج الفرضیة  - 1-2

  .البطالةفي تقلیل نسبة  PMEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساهم -      

في تقلیل  PMEنحاول الوقوف من خلال هذه الفرضیة على مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  ).61(إلى ) 46(نسبة البطالة من خلال الجداول من 

عاملا حسب طبیعة ) 49 - 10(من أفراد العینة استحدثوا مؤسسات صغیرة  %84توضح البیانات أن  - 1

لوجود تسهیلات  %30النشاط الذي تمارسه، حیث احتل كل من قطاع النقل والخدمات الصدارة بنسبة 

  .%36وعلاقة مع التخصص العلمي بـ  الإجراءاتعلى مستوى 

المساهمة الشخصیة، الوكالة الوطنیة (اختاروا التمویل الثلاثي %56بینت أغلبیة العینة أن  - 2

  ).والبنك ANSEJللتشغیل

شباب، ما أنهم كانوا بطالین قبل اللجوء للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل ال %44یشیر المبحوثین بنسبة  - 3

  .%42دفعهم للتردد على الوكالة لطلب تمویل مشاریعهم بـ 

بالرغم من بعض  ،%50أما عن وضعیة المبحوثین منذ الاستفادة من البرنامج فهي مشجعة بنسبة  - 4

، إلا أن مراقبة، مرافقة وتوجیه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل %84إلخ بنسبة ...، المالیةالإداریةالصعوبات 

  .%96الشباب ساهم في نجاح المشاریع بـ 

من أفراد العینة أنهم خلقوا  %84عن استحداث مناصب شغل جدیدة منذ تأسیس المؤسسة، فقد صرح  -  5

  .%44بعقد دائم بنسبة  %64یتم اختیارهم بناءا على الخبرة بـ  ،مناصب إضافیة لعمال

الشيء الذي ساهم في  %80نسبة البطالة بـ  PMEكثیرا ما خفضت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 6

  .%94رضا المبحوثین عن البرنامج بنسبة 

في إطار الوكالة الوطنیة لدعم PME من خلال ما سبق نستخلص أن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

من هنا نؤكد صدق الفرضیة الثانیة ونكون تخفیض نسبة البطالة،  دورا فعالا في ANSEJتشغیل الشباب 

هل ساهمت المؤسسات الصغیرة  :قد أجبنا على السؤال الفرعي الثاني الذي جاء على الصیغة التالیة

  في تقلیل نسبة البطالة؟ PMEوالمتوسطة
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 :التي مفادها الثالثةمناقشة نتائج الفرضیة  - 1-3

  .معدلات البطالة le microcréditخفض القرض المصغر -  

 الوكالةإطار  في le microcréditإن هذه الفرضیة تحاول الكشف عن دور القرض المصغر 

إلى ) 62(في تقلیل معدل البطالة من خلال الجداول من  ANGEMالوطنیة لتسییر القرض المصغر 

)76.(  

مشاریع في  لإقامةفي توجه البطالین نحوه  %40قطاع الصناعة التقلیدیة أخذ الصدارة بـ  أناتضح  - 1

  .ومطابقتها لحجم القروض المصغرة الإنشاءإطاره لقلة التكلفة التي تتطلبها هذه المشاریع عند 

هو التخلص من  المشروع لإنشاءمن المبحوثین كان دافعهم  %36أن  الإحصائیةتؤكد الشواهد  - 2

هو سهولة  ANGEMالبطالة، وأن الشيء الذي حفزهم لاختیار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 

  .%56بنسبة  الإجراءات

صاحب المشروع (أن مشاریعهم ناجحة، وقد اختاروا التمویل الثنائي %76یشیر المبحوثین بنسبة  - 3

  .%86باعتباره كاف بنسبة  %60بـ ) والوكالة

باعتباره موجه بالأساس  %50أما عن الجنس الأكثر استقطابا للقروض المصغرة فهو النساء بنسبة  - 4

  .في عالم الشغل لإدماجهمللنساء الماكثات بالبیت 

بناءا على  %58أصحاب المشاریع یوظفون عمالا من العائلة وخارجها بنسبة  أنتوضح البیانات  - 5

  .%74لأن طبیعة العمل تتطلب ذلك بنسبة  ،الكفاءة

را في عالم الشغل ولقدرته على امتصاص ــــدورا مؤث le microcréditر ـــــــــــــرض المصغـــــــــــیلعب الق - 6

، ولما حققه من شواهد میدانیة ترجمها التوافد المتزاید للاستفادة من خدمات الوكالة %74البطالة بنسبة 

  .%96ـ من سنة لأخرى ب

من المبحوثین استفادوا من دورات تكوینیة على مستوى الوكالة الوطنیة لتسییر القرض  %90إن  - 7

المساهمة في الاطمئنان على وجود العتاد و لإعلامهم بالجدید فیما یخص النشاط، ، ANGEMالمصغر 

  .%50اقتراح حلول للمشاكل بنسبة 

في إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  le microcréditمما سبق نستنتج أن للقرض المصغر 

ANGEM  من هنا نؤكد صدق الفرضیة الثالثة ونكون قد أجبنا على دورا مؤثرا في تخفیض نسبة البطالة و
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 Le  microcréditض المصغرخفض القر هل  :الذي جاء على الصیغة التالیة لثالسؤال الفرعي الثا

  معدلات البطالة؟

التي  التشغیل سیاسةساهمت : "وبإثبات الفرضیات الفرعیة نكون قد أثبتنا الفرضیة الأساسیة  

، وبالتالي الإجابة "في تقلیل نسبة البطالة 2014-2010الخماسي البرنامج اتخذتها الدولة الجزائریة خلال 

ا الدولة الجزائریة خلال ما هو واقع مساهمة سیاسة التشغیل التي انتهجته: على السؤال الرئیسي للإشكالیة

  في تقلیص حجم البطالة؟ 2014- 2010البرنامج الخماسي 
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 .النتائج العامة للدراسة - 2

  وجود اختلاف في تفسیر مشكلة البطالة بین مختلف النظریات من حیث ارتباطها بالوضع السائد في

 .تلك الفترة

  نقص فرص التشغیل وتداخلها بحیث یصعب  ،مشكلة البطالةتعدد العوامل المؤدیة لظهور وتفاقم

 .فصلها ومعرفة تأثیر كل عامل منها بشكل منفرد

  عن الأعمال الحرة والمهنیة، ارتفاع العمالة مقارنة مع  الإحجامللبطالة أسباب متعددة ومتداخلة منها

 .الناتج القومي، العامل التكنولوجي، اختلال سوق الشغل والنزوح الریفي

  ّال الذي تلعبه برامج التشغیل في توفیر مناصب شغل لعدد كبیر من العاطلین من خلال الدور الفع

، فیما یخص السعي للتخفیف من القوى 2014-2010النتائج المحققة خلال المخطط الخماسي 

 .المتعلقة بمعدلات البطالة الإحصائیاتالعاملة غیر المشتغلة التي تعكسها 

 تعدیلات على البرامج  إدخال أوج باستحداث برامج جدیدة ــــــالــــــن أن تعـــــة یمكـــــــة مؤقتـــــــالبطال

السابقة، فتدخل الدولة بقرارات ایجابیة یفتح المجال أمام الاستثمارات الناجحة المتمخضة عن دراسات 

من جهة  فیةإضاللمساهمة في الاقتصاد الوطني من جهة وتشغیل ید عاملة ) دراسة جدوى(مقننة

تشغیل  یصاحبهأخرى، فكلما زاد الاستثمار قل معدل البطالة فعرض العمل المتزاید مع المشاریع 

 .كامل، وعندما یكون الطلب یفوق العرض یخلق العمل المؤقت

 على الذكور لا یعود إلى عدم تكافؤ الفرص في التشغیل بین النساء  للإناثالمشتغلة  ىرت القو ــــــسیط

 .المنتجة النساء في القوى إدماجوالرجال بقدر ما یعود إلى محاولة 

 الحصول على (تؤدي القروض المصغرة دورا ایجابیا في تخفیض نسبة البطالة، فكلما نجحت المشاریع

حجم التشغیل الناتج عن كبر المشاریع بزیادة رأس  یصاحبه ارتفاع) الإنتاجیةقیمة أكبر من القیمة 

  .المال

  وجود اختلال في توزیع المشتغلین الذي یشیر إلى تراجع نسبة العاملین الأجراء الدائمین، في الوقت

  .الذي عرفت فیه نسبة التشغیل المؤقت زیادة متواصلة

  فرص شغل شكلت معالم السیاسة برامج التشغیل التي وضعتها الدولة للتخفیف من حدة البطالة وخلق

الوطنیة للتشغیل بتكاثف الجهود التي تبدلها الأجهزة، الهیئات الداعمة والمساعدة على توفیر مناصب 
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قادرة على تعدیل سوق الشغل بالجزائر، من  PMEمشاریع ومؤسسات صغیرة ومتوسطة  وإنشاءشغل 

 .خلال احتواء فئة معتبرة من طالبي الشغل

  للقطاع الاقتصادي دورا كبیرا في استیعاب العمالة الوافدة لسوق الشغل والحل الأمثل لانتعاش

الاقتصاد الوطني، فلا یمكن أن تزدهر الدولة إلا من مؤسساتها الاقتصادیة، فلا یمكن للقطاع العام 

 .أن یحقق تشغیلا كاملا لتشبعه

 ة التشغیل على تدعیم وتنمیة المبادرات الذاتیة، التي تهدف إلى ترقیة ــــرقیـــدة لتــــة الجدیــــــاســـــتركز السی

مشاریع ومؤسسات جدیدة والعمل على استمراریتها  إنشاءونشر الفكر المقاولاتي من أجل التشجیع على 

 اجلإنتكذلك فتح مجالات جدیدة  ،اظ على مناصب شغل دائمة ومستقرةـــــر والحفـــــوفیــــا، لتــــــوبقائه

 .السلع وتقدیم الخدمات واستعادة أنشطة اقتصادیة وخدماتیة تم التخلي عنها

  كل فرص التشغیل والتفاوض مع  لستغلابافعالیة الدور الذي تقوم به الوكالة الوطنیة للتشغیل

المستخدم بشأن عقود العمل المدعمة لفائدة حاملي الشهادات، هي الصیغة التي تمكن المرور من 

 .منصب عمل بعقد إدماج على نفقة الدولة إلى عقد عمل مدعم على نفقة المستخدم بمساهمة الدولة

  لاكتساب الخبرة التي تؤهلهم لمناصب  فرصة للوافدین الجدد لسوق الشغل لإعطاءضرورة تقسیم العمل

 .أفضل وتحسین مستواهم المعیشي بالرغم من انخفاض الأجر

 بالرغم من أن برنامج القرض المصغر le microcrédit أنموجه للفئات التي لا تملك مؤهلات إلا 

صغیرة  بإنشاء مشاریعذلك لطبیعة القرض الممنوح الذي یسمح  ،مساهمته في مجال التشغیل كبیرة جدا

أن تشغل عدد معتبر من الید العاملة، إذ یسمح للمستفید بخلق نشاط ذاتي مستقل وهو الهدف  یمكن

 .الذي وجد البرنامج من أجله لتمكین إدماج هذه الفئة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

 لانتشار القطاع غیر الرسمي من شأنه أن یعرقل الحصول على حقائق واقعیة عن سوق الشغ. 

  ي وعارضي العمل بمتابعة العاطلین في توجیههم لوظائف بالتقریب بین طال إلىسعت برامج التشغیل

إقامة مشروع جدید، لمعرفة مدى التلاؤم بین  أومؤسسة  لإنشاءمعینة أو استفادتهم من تمویل 

 الأولویة وإعطاء إنشاؤهامؤهلاتهم وبین المنصب الذي شغلوه ومجال نشاط المؤسسة التي یتم 

 .في اختلالات سوق الشغل في توزیع القوى العاملة للیالإنتاجي من أجل التقللاستثمارات ذات التوجه 
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 ل ــــل التشغیــــبرنامج عقود ما قبCPE م في تقلیل نسبة البطالة بتخفیف الضغط على سوق ـــــساه

بتوفیر مناصب عمل مؤقتة لاكتساب الخبرة للظفر بمناصب تتوافق مع المؤهل العلمي  ،الشغل

 .والمهني

  مشاریع استثماریة ناجحة دفعت ببعض الأفراد إلى ترك العمل والتفرغ للتكوین المهني  إنشاءالرغبة في

للحصول على شهادة مهنیة تؤهلهم للاستفادة من خدمات الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 

 .ANSEJلشبابا

  في برنامج عقود ما قبل التشغیل  للمنخرطین الإداریةتقدیم الدعم والتسهیلاتCPE  سواء تعلق الأمر

 .بتجدید العقد أو توفیر مناصب عمل للوافدین الجدد لسوق الشغل

 ادیة للمستفیدین من برنامج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ــــروح الریـــــاب الــــغیPME  والقرض

 .من أهم أسباب فشل المشاریع le microcréditالمصغر 

 تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة PME  في مختلف مجالات النشاط الاقتصادي باعتبارها أفضل

نظرا لسهولة تكیفها ومرونتها التي تجعلها قادرة على الجمع بین التنمیة  ،الاقتصادي الإنعاشوسائل 

 .بیة لفتح آفاق العمل من خلال توفیر مناصب الشغلالاقتصادیة ووسیلة ایجا

  بین التشغیل والبطالة، أي كلما زادت نسبة التشغیل كلما زادت نسبة انخفاض  قویةوجود علاقة

  .البطالة
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 .مناقشة النتائج فـــي ضــوء الدراسات السابقة - 3

  :فیما یلي تتشابه الدراسة الحالیة مع دراسة عبد الوهاب أبو النجا - 

  كلیهما تطرق إلى فترة من برنامج الإصلاح الاقتصادي، حیث أن الدراسة الحالیة تطرقت

 .)1991-1974(أما الدراسة الأخرى تناولت الفترة ) 2014- 2010(للمخطط الخماسي 

 القطاع الفلاحي من قبل أصحاب المشاریع إهمال. 

  شمل  2014-2010ازدیاد عرض العمل في الفترة المدروسة، في دراستنا المخطط الخماسي

، المؤسسات الصغیرة CPEعقود ما قبل التشغیل (تعدیلات جدیدة على برامج التشغیل

تتماشى مع تطلعات طالبي العمل الذین ) le microcrédit والقرض المصغر PME والمتوسطة

 .یتزاید عددهم من سنة لأخرى

المطبقة التي زادت من مشكلة البطالة، حیث توصلت الدراسة الحالیة  الإجراءاتیختلفان في نتیجة 

في مدینة  %9ي تقلیل معدل البطالة لتصل إلى ــــاهمت فــــــة ســـــــل الدراســــــإلى أن برامج التشغیل مح

  .من حدة البطالة قسنطینة، بینما الدراسة الأخرى توصلت إلى أن برامج التشغیل زادت

  :فیما یلي عربیةتتشابه الدراسة الحالیة مع دراسة منظمة العمل ال - 

  تعالج بخلق مشاریع استثماریة وإدارتها بشكل جید وطریقة فنیة ناتجة  أنأن مشكلة البطالة یمكن

 .عن دراسة جدوى باعتبارها آلیة مناسبة للتشغیل الذاتي

 أهم عوامل النجاح، فافتقار الروح الریادیة تعد عاملا  تعتبر خصائص المقاول في حد ذاتها من

 .معیقا لتحقیق أهداف المشروع 

  إضافیةمرافقة ومتابعة المشاریع من طرف الوكالات الداعمة یساهم في خلق مناصب شغل. 

  نحو الحرة، ضعف التوجه  الأعمالعلى العمل المهني،  الإقبالأهم أسباب البطالة هي عدم

 .الصغیرة وارتفاع معدل نمو العمالة مقارنة مع الناتج القوميالمشاریع 

إن نتائج دراسة منظمة العمل العربیة تتشابه إلى حد كبیر مع الدراسة الحالیة لدرجة انعدام نقاط 

  .الاختلاف بینهما

في أن الأولى توصلت إلى  "خالد بن رشید بن محمد نویصر"تختلف الدراسة الحالیة مع دراسة  - 

بطالا  27034همة الكبیرة التي یقدمها القطاع الاقتصادي في تشغیل العمالة، حیث شغل ما یقارب المسا
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القطاع الخاص عن  إحجامفي قسنطینة، أما الثانیة فخلصت إلى  2014-2010خلال المخطط الخماسي 

  .تشغیل الخریجین لارتفاع تكلفتهم الاقتصادیة

المعلومات والابتكارات دورا كبیرا في تفاقم تكنولوجیا لفي أن " روسك"الدراسة الحالیة مع دراسة  تتشابه - 

  .إضافیةالآلة مكان العامل قلص من حظوظ استحداث مناصب شغل  فإحلالالبطالة، 

  :فیما یلي SHerin gamaleldin Ahmed tahaتتشابه الدراسة الحالیة مع دراسة  - 

  البطالةللقروض المصغرة دورا ایجابیا في التخفیف من حدة. 

  في سوق الشغل إدماجهاكفاءتها و  لإثباتفرصة  لإعطائهاالقروض المصغرة مخصصة للمرأة. 

ن الدراسة الحالیة في نتیجة أن أغلبیة المستفیدین من القروض المصغرة هم ــــة عـــــــذه الدراســـــــتختلف ه

مشروع في  2013أغلبیة المستفیدین هم نساء بتمویل  أنرجال، في حین أن دراستنا توصلت إلى 

  .قسنطینة

، حیث توصلنا إلى مرافقة، متابعة وتوجیه الوكالة "مدني بن شهرة" تختلف الدراسة الحالیة مع دراسة  - 

مكنها من تحقیق نتائج ایجابیة على مستوى  الوطنیة لدعم تشغیل الشباب للمشاریع المنشأة على مستواها

اعدها للدخول في الاقتصاد الوطني من جهة، ومكن الوكالة من تقدیم حقائق واقعیة عن المشاریع س

  .سوق الشغل

مما عرقل من  ،المنهجي الإطارأما الدراسة الأخرى خلصت إلى ضعف أجهزة التشغیل في تقدیم 

  .توصلها إلى حقائق واقعیة عن سوق الشغل

ة الكبیرة للمؤسسات الصغیرة ـــــــي المساهمــــــف" ز ـــــة عزیـــــسامی" ة ـــــــة مع دراســـــــة الحالیـــــــتتشابه الدراس - 

والمتوسطة في توفیر مناصب شغل للعاطلین عن العمل من العائلة وخارجها دون الالتزام بمؤهلات 

  .إداریة معینة في بعض الحالات، مما قلص من نسبة البطالة

في أن قطاع الخدمات والتجارة استحوذ على " دحماني أدریوش " سة تتشابه الدراسة الحالیة مع درا - 

  .استحداثا لمناصب الشغل الأكثرصدارة القطاعات 

القروض المصغرة تساهم في تحسین  أنفي نتیجة  Adnan Aliتتشابه الدراسة الحالیة مع دراسة  - 

یع المشاریع والمساهمة لتوس إضافیةمداخیل أصحاب المشاریع، مما یؤدي إلى استحداث مناصب عمل 

  .في تقلیص معدل البطالة
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من خلال استعراض مقارنة نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة نلاحظ أن معظم 

أوجه الاختلاف  أماالنتائج تتشابه إلى حد كبیر سواء تعلق الأمر بمتغیر البطالة أو بمتغیر التشغیل، 

استقطابا للقروض  الأكثرا للعمالة، الجنس ـــاستیعاب الأكثـــــــــراع ــــــالقط دا تنحصرـــــــة جـــــفهي قلیل

المتخذة زادت من حدة البطالة، وهي لیست  والإجراءاتاریع ــللمشة ـــــــاب المرافقـــــــرة، غیــــــــالمصغ

لیة نعتبرها أكثر شمولا عن إلى اختلاف فترة الدراسات فكون الدراسة الحا إرجاعهایمكن  إنمابالجوهریة و 

باعتباره أحدث ثورة في عالم الشغل لم ) 2014-2010(سابقتها حیث ركزت على مخطط خماسي واحد 

الاقتصادیة السابقة إلى  الإصلاحتشهدها البلاد من قبل، ما قلب موازین بعض النتائج السلبیة لبرامج 

  .لمجتمع الجزائريالحالیة ل ایجابیة ناتجة عن دراسة معمقة راعت خصوصیات
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  .مناقشــة النتائج في ضوء المداخل النظریة - 4

  :في ظل المدخل النظري لسیاسة التشغیل - 4-1

  :الكلاسیكي فیما یلي مع المدخل تتفق الدراسة الحالیة -

  كلما كان هناك استثمارا جدیدا متمثل في إقامة مشاریع ومؤسسات حدیثة كلما أدى إلى توظیف

 .المزید من الید العاملة

 ل المتزاید مع تزاید عدد المشاریع الناجحة یصاحبه تشغیل كامل لخریجي ـــــــعرض العم

 .الجامعات، المعاهد ومراكز التكوین، كل حسب تخصصه والشهادة المتحصل علیها

  :تتفق هذه الدراسة مع التحلیل الماركسي فیما یلي - 

 التكنولوجیا الحدیثة یؤدي إلى نقص مستوى التشغیل وعدم كفایة الطلب إدخال. 

  ،من التكلفة  أكثرهدف أصحاب المشاریع والمستثمرین تحقیق الفائدة المتمثلة في الربح المادي

 .أن تجلب قیمة أكبر منها الإنتاجیةبمعنى لابد للقیمة  الإنتاجالمستعملة في 

 ة العرض یخلق العمل المؤقتطلب العمل المتزاید في مقابل قل. 

  لزیادة استخدام الید العاملة، فمعظم المنخرطین في برنامج عقود ما قبل  الإنتاجتقلیل ساعات

وإنما لتكافؤ فرص التشغیل  الإنتاجلكن لیس بهدف زیادة  ،یعملون بنصف دوام CPEالتشغیل 

 .لحاملي الشهادات

  :في حین تختلفان فیما یلي

  یؤدي إلى انخفاض حجم التشغیل وعدم استغلال العمال، حیث ترى الدراسة ارتفاع رأس المال

الذي یستدعي بالضرورة ارتفاع  الإنتاجلأنه كلما زاد رأس المال أدى إلى توسیع  ،الحالیة عكس ذلك

حجم التشغیل، فأصحاب المشاریع والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة كلما كبر رأس مالها كلما كبرت 

 .ر المشروع، بالتالي مزید من الید العاملةتطلعاتهم لتكبی

 ذه الدراسة توصلت إلى أن الخبرة ـــة، فهــــــــة والذهنیـــــــــالبدنی للقابلیاتا ــــــة وفقــــــــــاختیار الید العامل

 .یتم التشغیل أساسهموعلى  للاختیاریعتبران أهم معیار ) الشهادة(والمستوى التعلیمي
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ي في تقسیم العمل، فهناك أعمال تتطلب ــــــروقراطـــــوذج البیـــــــع النمـــــــة مــــــــذه الدراســــــهق ـــــتتف - 

رز المبرمجة یستدعي ــــــى آلات الطـــــل علـــــالعمــــا، فــــــــام بهـــــــص القیــــــن لأي شخــــــالتخصص لا یمك

حیث أعطت البرامج  ن في مجال التشغیلـــــــن الجنسیـــــــز بیــــــــــاد التحیـــــــــستبعن، واـــــالا متخصصیــــــعم

ك جلیا في إعطاء المرأة الأولویة ــر ذلـــــــل یظهـــــــم الشغـــــرأة عالـــــــوج المـــــــة لولـــــــــة الفرصـــــــل الدراســـــــــمح

  .le microcrédit رـــــرض المصغـــــقج الـــــي برنامـــــف

تتفق الدراسة الحالیة مع حركة الإدارة العلمیة في فكرة التدریب یزید من كفاءة العمال، فبرنامج عقود  -

بالتدریب على مختلف الوظائف سواء في القطاع  ،استحدث لاكتساب الخبرة CPEما قبل التشغیل 

  .العمومي أو الاقتصادي للحصول على مناصب أفضل یؤدونها بكفاءة عالیة

المشاریع  فأصحابفي توفر الكفاءة للقیام بالعمل،  الإنسانیةتتفق الدراسة الحالیة مع حركة العلاقات  - 

ما یساهم في  الإمكانیاتیشغلون عمال أكفاء لدیهم من PME الصغیرة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .الإنتاجیةزیادة العملیة 
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  :في ظل المدخل النظري للبطالة - 2- 4

  :تتفق الدراسة الحالیة مع النظریة الكلاسیكیة فیما یلي - 

  تفسیرها للبطالة بأنها مؤقتة ولیست دائمة، فیمكن التخفیف منها باستحداث برامج تشغیل جدیدة

 .إدخال تعدیلات على البرامج القدیمة ترقى لتطلعات البطالین أو

  سوق الشغل فالعرض یتطلب تخصصات ومهارات لا  أحوالتعود البطالة إلى قصور في سیر

 .تتوافق مع عرض العمل

تختلف الدراسة الحالیة مع النظریة النیوكلاسیكیة في علاجها لمشكلة البطالة، حیث خلصت الأولى  - 

مشاریع استثماریة أو العمل في مؤسسات عمومیة  لإنشاءالبطالین على مختلف برامج التشغیل  إقبالإلى 

لتشغیل فیض الأجور یساهم في معالجة البطالة، في حین ترى الثانیة أن تخ أنأو اقتصادیة من شأنه 

  .للقضاء على البطالة الأمثلالعمال المتعطلین هو الحل 

  :تتفق الدراسة الحالیة مع النظریة الكنزیة فیما یلي - 

 الة، بمعنى غیاب التكافؤ بین عرض ــى البطــــــــؤدي إلــــل یـــــــوق الشغــــــــي ســــــــوازن فــــــعدم الت

 .العمل والطلب علیه

  فالمنخرطین في برنامج عقود ما قبل )منخفض(یعملوا بغض النظر عن الأجر أنعلى العمال ،

مقابل اكتساب الخبرة والحصول على مداخیل ) دج15000(التشغیل یشتغلون بأجر منخفض 

مقابل ذلك العمل، لأنه سیرفع من المستوى المعیشي لهم، نفس الشيء بالنسبة للید العاملة في 

 .إضافیةمما یحفز المستثمرین على توسیع مشاریعهم وطلب ید عاملة  ،تثماریةالمشاریع الاس

 مما یفتح المجال للتشغیل، فالدولة  تدخل الدولة بقرارات ایجابیة یساهم في زیادة الاستثمار

أدخلت تعدیلات ایجابیة على برامج  2014- 2010الجزائریة من خلال المخطط الخماسي 

بدورها أعطت نفسا المجال أمام البطالین للقیام بمشاریع استثماریة التشغیل محل الدراسة فتحت 

 .للوافدین على سوق الشغل إضافيجدیدا بتشغیل 

  :تتفق الدراسة الحالیة مع نظریة البحث عن عمل فیما یلي - 

  صعوبة توفر المعلومة عن سوق الشغل فانتشار العمل غیر الرسمي عمق من فجوة وصول

 .سؤولین لاتخاذ التدابیر اللازمة للأوضاع قبل تفاقمهاالمعلومة الدقیقة للم
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  طبیعي لكن هناك من یرضى بالأجر  أمركل بطال یبحث عن العمل الأكثر أجرا، وهذا

 .المنخفض في مقابل قلة ساعات العمل

  :یختلفان من حیث

 كان البحث عن شغل لمدة طویلة، كلما كان الأجر المتوقع الحصول علیه مرتفع، وهذا  كلما

لیس بالضرورة فبعض المنخرطین في برنامج عقود ما قبل التشغیل عانوا طویلا من البطالة ولم 

 .یتحصلوا على وظائف بأجور مرتفعة

 تتوافق مع  أجرایدة أعلى ترى النظریة أن الأفراد یتركون عملهم ویتفرغون للبحث عن وظائف جد

في برنامج عقود ما قبل التشغیل لم یتركوا  الأفراد أن، لكن هذه الدراسة توصلت إلى مؤهلاتهم

المنخفض، وإنما یشتغلون ویبحثون في نفس الوقت عن عمل یتوافق مع  الأجرعملهم بالرغم من 

 .مؤهلهم العلمي

  :تتفق هذه الدراسة مع النظریة النقدیة في الآتي - 

 تكویني للحصول على مؤهل یمكنه  أوللالتحاق ببرنامج تدریبي )لیس الكل(هناك من یترك عمله

إلى  للانضماممما یعرضه للبطالة، فبعض الأفراد توقفوا عن العمل من الالتحاق بعمل أفضل 

مراكز التكوین المهني للحصول على شهادة، بعدها مباشرة إقامة مشاریع استثماریة كما هو 

 .الأمر بالنسبة للمستفیدین من القروض المصغرة

  :یختلفان من حیث

 الدراسة تتعارض  سبب البطالة إلى رفض العمال للأجور المعروضة علیهم، فنتائج هذه إرجاع

 .الغلق أو الإفلاسن بعض البطالین تم تسریحهم بسبب مع هذه الفكرة لأ

البطالة تحدث عندما تعتمد المؤسسات على عدد  أنتتفق هذه الدراسة مع نظریة البطالة الهیكلیة في  - 

أقل من العمال في الحصول على نفس الكمیة من السلع والخدمات التي كانت تنتج من قبل لتغییر 

ت والمعدات المستخدمة، فإدخال العامل التكنولوجي یلغي بعض أسالیب الخاصة في نوعیة الآلا

  .الآلة مكان العامل بإحلالمما یؤدي لتسریح العمال  ،الوظائف

في كون البطالة تحدث عندما تحل الآلة مكان اركسیة ــة المـــــع النظریــــة الحالیة مـــق الدراســـــــتتف - 

  .لى المدینة بسبب التحولات الاجتماعیةالعامل، ونزوح أعداد كبیرة من الریف إ
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تتفق هذه الدراسة مع نظریة رأس المال في اعتبار الید العاملة المؤهلة لها حظوظ أوفر في سوق  - 

  .الشغل

  :تتفق الدراسة الحالیة مع النظریات المحافظة فیما یلي - 

 تؤدي إلى العزلة  عدم التوازن في المؤشرات التنمویة یؤدي إلى البطالة التي إذا طال أمدها

الاجتماعیة، فكما سبق وأن أشرنا إلى أن البطالة تؤثر على الوضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

 .للعاطلین

  مع المتغیرات التي تجتاح تحدث البطالة بسبب عدم قدرة النسق الاجتماعي على التكیف

تكنولوجیا حدیثة لا یستطیع  إدخالالمجتمع فخاصة على مستوى القطاع الاقتصادي، حیث تم 

 .وي شهاداتالأفراد تسییرها بالرغم من أنهم ذ

تتفق الدراسة الحالیة مع اتجاه العولمة في ضرورة سیر التقدم الاقتصادي بنفس معدلات التقدم  - 

ید من المؤسسات الصغیرة مز  إنشاءالاجتماعي في مجال التشغیل، فارتفاع مستوى الاستثمار الناتج عن 

وسطة لا بد أن یصاحبه تشغیل مزید من الید العاملة لتقلیل نسبة البطالة وبالتالي الرفاهیة والمت

  .الاجتماعیة
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  .مناقشـــــة النتـــــائج فــي ضوء أهداف الدراسة - 5

من خلال النتائج التي خلصت إلیها هذه الدراسة، تأكد أن أهداف البحث التي وضعت سابقا قد تحققت 

  :حیث

 بإرساء 2014-2010تجلت فعالیة جهود الدولة في تفعیل سیاسة التشغیل خلال المخطط الخماسي  - 1

المتزاید للبطالین  الإقبالتدابیر جدیدة أدخلت كتعدیلات على برامج التشغیل محل الدراسة، من خلال 

  .لةشغل إضافیة ساهمت في تخفیض نسبة البطامشاریع استثماریة مولدة لمناصب  على إقامة

باعتباره  ،من حیث رضاهم عنه CPEاتضح موقف المنخرطین في برنامج عقود ما قبل التشغیل  - 2

مرحلة انتقالیة تكسبهم الخبرة لنیل مناصب تتوافق مع المستوى العلمي، أما أصحاب المؤسسات الصغیرة 

من طرف  التسهیلات والمرافقة المقدمة ،والمتوسطة والقروض المصغرة هم كذلك راضین عن الخدمات

  .ترجمت في شكل نجاح للمشاریع ومساهمتها في الاقتصاد الوطني ، الوكالتین

رض الواقع من تخفیض نسبة البطالة خلال المخطط لوقوف على ما حققته البرامج على أتم ا - 3

  :حیث 2014- 2010الخماسي 

 عقود ما قبل التشغیلCPE  : في عالم الشغلبطالا  48239تم دمج. 

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطةPME  : ؤسسةـــم 4834تم استحدث. 

 رـــــــــمصغــــرض الــــــــــــــالقle microcrédit  :مشروع 1823ل ـــم تمویـــــت. 

من خلال اختبار الفروض، مناقشتها واثبات صحتها بتجلیاتها  الإشكالیةعلى تساؤلات  الإجابةتمت  - 4

  .على أرض الواقع

، في حین %70حسب تصریح مدیر مدیریة التشغیل لمدینة قسنطینة فإن نسبة التشغیل قدرت بـ  - 5

من هنا نكون قدمنا نظرة حقیقیة وواضحة عن نسب التشغیل والبطالة خلال  %9البطالة قدرت بـ 

  .2014- 2010المخطط الخماسي 
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  :المدرجة على البرامج محل الدراسة لتعدیلات تمس قطاع التشغیل حیث الإصلاحاتأهم  إبرازتم  - 6

  عقود ما قبل التشغیلCPE  سابقا لم تقم الوكالة الوطنیة للتشغیلANEM استدعاءات  بإرسال

لم تطلب المؤسسات التي تحتاج إلى  في عالم الشغل ما لإدماجهمللمسجلین على مستواها 

ا البرنامج في حالة الترشح وإجباریة طلب سنوات الخبرة في هذتوظیف عمالة إضافیة بذلك، 

للحصول على منصب یوافق شهادة وتخصص المترشح، إضافة إلى زیادة الأجر ومدة العقد 

 .تي أصبحت بعقد مفتوحال

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطةPME :إضافیتینمن الضریبة لمدة خمس سنوات وسنتین  الإعفاء 

 .لمن یشغل ید عاملة إضافیة

  الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة للحصول على معدات التجهیز، والخدمات التي تدخل

 .مباشرة في انجاز الاستثمار

  من الحقوق الجمركیة على معدات التجهیز المستوردة، والتي  %5تطبیق معدل منخفض بنسبة

 .تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار

 الإعفاء من حقوق تحویل الملكیة في الحصول على العقارات المخصصة لممارسة النشاط. 

 الإعفاء من حقوق التسجیل على العقود المنشأة للمؤسسات. 

 القرض المصغر le microcrédit : إلغاء الفوائد على القروض التي تمنحها الوكالة الوطنیة لتسییر

في  إضافیتینمن الضریبة لمدة خمس سنوات وسنتین  الإعفاء، كذلك ANGEMالقرض المصغر

حالة توظیف أفراد آخرین، وتقدیم دورات تدریبیة بشكل مستمر لأصحاب المشاریع الراغبین في 

 .ذلك

 الة المتعلقة بحسن التنفیذ بالنسبة للنشاطات الحرفیةالإعفاء من الكف. 

كآفاق لتفعیل سیاسة التشغیل نرى ضرورة تقدیم تحفیزات إضافیة للشباب في قطاع الفلاحة حتى  - 7

  .انتعاشا كغیره من القطاعات  الآخریشهد هو 

التدفق الهائل لخریجي الجامعات، المعاهد ومراكز التكوین في ظل انخفاض العرض على بعض  - 8

التخصصات، وانتشار السوق الموازیة أو العمل غیر الرسمي الذي یلجأ إلیها البطالین للهروب من 

  . الضرائب من أهم التحدیات التي تواجه سیاسة التشغیل
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  :توصیات

وفق احتیاجات سوق الشغل بالاعتماد ، وین المهني والتعلیم العالي خاصةاعتماد وتطبیق مناهج التك - 

  .على دراسات میدانیة دقیقة تحصي الاحتیاجات المطلوبة في المهن المختلفة

، حتى الإداریة الإجراءاتتطویر محیط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة فیما یتعلق بالحد من  - 

بالمقابل تحد من تكاثر الاقتصاد غیر الرسمي  ،من تفجیر طاقاتها تتمكن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .وآثاره السلبیة على الاقتصاد الوطني

العمل على زیادة الوعي لدى الشباب بضرورة الالتحاق بمؤسسات التكوین والترغیب في التكوین في  - 

تنمیة روح  ،ردیة والجماعیةالمبادرات الف ،التخصصات التي یحتاجها سوق الشغل وتنمیة روح المقاولاتیة

  .التجدید والابتكار لدى الشباب وتوفیر الوسائل اللازمة لذلك الإبداع،

الاهتمام بالجانب التنظیمي بتنصیب لجان للتنسیق بین مختلف القطاعات وهم اللجنة الوطنیة للتشغیل  - 

كة لترقیة التشغیل برئاسة برئاسة رئیس الحكومة وتظم وزراء مختلف القطاعات واللجنة القطاعیة المشتر 

  .الوزیر المكلف بالتشغیل، كما تمتد على مستوى الولایات برئاسة الوالي

مؤسسة وسیطة تشرف على التنسیق والمتابعة بین المصالح العمومیة للشغل والأجهزة المشرفة  إنشاء -

وتجنب تدهور  الأخطاءفي التدخل الفوري لتدارك  الأولىعلى مختلف البرامج التشغیلیة، تنحصر مهمتها 

  .سوق الشغل

المصداقیة  لإعطاء للإحصاءضرورة التنسیق المستمر بین مصالح التشغیل ومصالح الدیوان الوطني  - 

  .حول مؤشرات التشغیل

رد الاعتبار للقطاع الفلاحي لأنه استراتیجي له دور كبیر في خفض معدل البطالة باعتباره كثیف  - 

  .الوطني بتنویع صادرات البلد العمالة ویساهم في الاقتصاد

ة في الرقابة على القطاع الاقتصادي الموازي باعتباره یحتل مكانة فعلیة في السوق ــــل دور الدولـــــــتفعی - 

ومصدر هام في توفیر مناصب الشغل، ذلك بالعمل على جعله یتكیف مع الإجراءات القانونیة الاقتصادیة 

  .والاجتماعیة
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  :خلاصة

عالجنا في هذا الفصل النتائج المتحصل علیها حیث تم استخلاص النتائج في ضوء لقد   

التي أعطتنا تصورا حول واقع سیاسة الأهداف النظریات، الدراسات السابقة و النتائج العامة،  الفرضیات،

  .2014-2010التشغیل في معالجة البطالة خلال المخطط الخماسي 

فیما یخص سیاسة التشغیل المتمثلة في  ما كانت تصبو إلیهبهذا الفصل تكون الدراسة قد حققت 

، برنامج CPEبرنامج عقود ما قبل التشغیل(مختلف البرامج المعدلة وفقا لخصوصیات المجتمع الجزائري 

ودورها في معالجة البطالة بخلق ) le microcrédit والقرض المصغر PMEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

   .ید عاملة إضافیةمشاریع استثماریة وتشغیل 



 
 ه 

 :الخاتمة

بعـــــــد التطـــــــرق لــــموضـــــــــوع واقــــــــع سیاسة التشغیل في معالجة البطالة من خلال المخطط 

، اتضحت الرؤیــــــة حــــــــول سیــــــاســــــــــة التشغیـــــــــــل باعتبارها الأسلوب الذي 2014-2010الخمـــــــاســــــــي 

وین أفرادها یتبنــــــــاه المجتمــــــــع إزاء توفیــــــر مناصب شغــــــــــــــل للقـــــــوى العــــاملـــــــة المتـاحة في إعداد وتك

ة وفــــــــي تنظیــــــم العلاقـــــات عن طریق المراسیم، المنشـــــورات، القوانیـــــن والتعلیمـــــــات، تعكس إیدیولوجی

 .ـواطـــن فیـــــهالنظــــــــام الاقتصـــــــــادي والاجتمـــــــاعـــــــــي القــــــائــــــــم ونظرتــــــــه للشغـــــــل وحــــــق المــ

ة، الاقتصـــادیة والزمنیة فالبطــــــالـــــــة مشكلــــــة قــــدیمــــــة حدیثــــــة تتداخـــــل الأبعـــــــاد الاجتمـــــــاعیـــــ

لقضیـــــــة للــــوصــــــول إلــــــى حـــــل لحلها، مـــــــــن ثـــــــــم فــــإنــــه لابــــــــــد مــــــــــن النظـــــــــرة المتكـــــــــاملــــــة لهــــــذه ا

 بـــــد مــــن مســــاهمــــــة كـــــل الأطـــــراف الفـــــاعلــــــة والتنسیق بین كل متـــــواز، ولنجــــــاح سیــــــاســـــات التشغیـــــل لا

 .ـــــاصب شغــــــــلالقطـــــــاعـــــات والهیـــــــاكــــــل، تـــــدعیـــــــــم وتحفیـــــــز الاستثمــــــــار الـــمــــــولـــــد لــــمنـ

انتهجتها الجزائر بغیة الحد من ظاهرة البطالة وحققت نجاحا كبیرا نجد المؤسسات  من بین الآلیات التي

، والمشاریع الصغیـــــــرة ANSEJفي إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  PMEالصغیرة والمتوسطة 

، حیث ANGEMمصغرفي إطار الوكالة الوطنیة لتسییر القرض ال le microcrédit بــــــالقــــــــــرض المصغر

ـــط الاقتصــــــاد ناهیــــك عــــن احتلا مكــــــانـــــة هــــــــامــــــــة لمــــــــا لهــــمــــا مــــــــــن مكــــانـــــــة جوهــــریـــة فــــي تنشیـ

تهما بشكل فعال في التنمیة الاقتصادیة دورهما البـــارز فـــــــي مجـــــال محـــــاربـــــة البطـــــالــــــة بمساهم

مالي النـــــــاتـــــــج والاجتماعیة بتــــــــأثیـــــرهــمـــا علــــــى بعض الــمتغیــــــرات الاقتصـــــادیـــــــــة الكلیــــــــة كــــــــــإج

 .ــــب مســــاهمتهـمـــــا فـــــــي تحقیـــــق العـــــدالـــــة الاجتمـــــــاعیـــــةالمحلــــــــي، الاستهلاك والعمــــــالـــــــة، إلــــــى جـــــانـ

 فإسهامهـــــما فــــــــي خلــــــق منـــــاصب عمــــــل جدیدة وإعادة إدمـــــــــاج العمـــــال المسرحین، بالتالي تخفیض نسبة

لتعدیلات الهیكلیة، إلى جانب كونهما قادران على البطالة خاصة بعد عملیات الخوصصة في إطار ا

استیعاب العمالة غیر الماهرة أو النصف ماهرة التي تشكل النسبة الكبیرة من القوى العاملة بتكلفة 

 .منخفضة نسبیا

 مناصب وتوفیر البطالة معـــــــدل مــــــــــن للحـــــــــــــد كبیـــــــــــرا جهــــــــــدا الجزائـــــــــریــــــــة الحكــــــــومــــــــــة بــــذلت 

 من والتشـــــریعــــي القـانـــــــونــــــــي الــــــــقطــــــــــــاع بــتعــــــــــزیــــــــز بــــــــــارزة إصـــــلاحـــــات خـــــــلال مــــــــن جدیـــــــــــدة شغـــــــل

  والمتوسطة الصغیرة بــــالمؤسسات خــــــــاصــــة وزارة أنشــــــــأت حیـــــث مســــــانـــــــــدة، عـــــمــــــــــل بیئـــــــة خلـــــــــق لأجــــ



 
 و 

بقت إستراتیجیة متكاملة لتحسین هـــــــي الــــــدولــــــــة العربیة الأولــــــى التــــــي تنشـــــــئ وزارة خــــــــــاصـــــــــــة ط

وتطویــــــر البیئــــــــــة الاستثماریــــــــــة، شملت إصدار قـــــــوانین ذات أهمیة بالغة كقانون تطویر وترقیة 

 .2014-2010 المؤسســـــات الصغیـــــــرة والمتوسطـــــة تجســــــد بـــالأســـــــاس فـــــــي برنــــــــامج المخطط الخماسي

 خریجي وفئة عامة الشباب أوساط فـــي المــــرتفعـــــة البطالـــــة نسبــــــة مـــــن الحـــــــد بغــــــرض 

 تشغیلیة برامج تفعیـــل إلـــــى الـــدولــــة عمـــــدت خــــاصـــــة بصفــــة التكویــــن ومــــراكــــز المعــــاهـــــد الجامعـــــات،

 عقود بـــــرنامج فــــــي أســــاســــا تمثلـــت العـــــرض، یـــفـــــوق الطلب باعتبـــــار الشغــــــل ســــــوق لضبـــــط مـــــؤقتــــــــة

، الذي DAIPأو مـــــا یعــــــرف حــــالیـــــا بــــإدمــــــاج حـــــامــــلـــــي الــــشهــــــادات الجامعیة  CPE التشغیــــــل قبـــــل مــــا

ـــدة ــــافــــذ جدیــجــــاء تجسیــــدا لبـــــرنــــامـــــج وطنــــي یــهــــدف بــــالأســــاس إلـــــى مكـــــافحـــــة البطالة، وفتـــــح منـ

ـي عالــــــم لـــلتشغیـــــل تكـــــون مــــوجهـــــة خــــاصـــــة للشباب المتحصل على شهادات كمحــــاولـــــة لإدمـــــاجهــــــم فــــــ

لــــة الــــمتفشیــــة فـــــي أوســـــاط الشغـــــــل، حیــــث كـــــان لــــــه الـــــدور الــفعال فــــــي تــــقلیـــــص حــــجــــــم الـــبطـــــا

   .الشبــــاب

 نوعیة نقلــــــة تعتبــــــــر %9قــــــد عملت هـــــذه السیــــــاســــــة علــــــى تخفیض معـــــــدل البطــــــالــــــــــة إلـــــــى 

 لتحسین أنشئت التــــي التشغیـــــل لأجهـــزة الكــــامــــل الــدعم إعطــــائهـــــا ـــىعلــ تؤكــــد الجـــــزائــر، تــــــاریــــــــخ فـــــــي

 .2014-2010 الــــخمــــاســــي الــــمخطــط إطـــــار فــــي الــــبــــرامــــج مختـــلــــف بتمــــویـــل الشغــــل، ســــوق وتنظیــــــم

ــــدا استــــراتیـــجیــــا بنــــاءا علــــى مـــــا تقـــدم فـــــإن سیـــــاســـــة الـــــتشغیـــــل فـــــــي الـــجـــــزائــــــر أخـــــذت بــــع

بــــــوضــــع هیــــاكــــل قــویـــة ـــطــــالــــــة، تمثل في تسخیـــــر كـــــافـــــــة الــتــــدابیـــــر الــــلازمـــــة لـــــمكــــافحــــــة الـــب

لــــبــــطــــالـــــة أحـــــد ومتخصصــــة قــــــــادرة علــــى تحمــــــل حجـــــم المهـــام المـــوكــلة إلیهــــا، بــــاعتبــــــار الــــتشغیـــــل وا

  .الاقتصـــــادیـــــة، الاجــتــــمـــــاعیـــــة والسیـــــاسیــــةأهم أعمدة حــــفــــظ التــــوازنــــات 

فـــــي الأخیـــــر لا یسعنـــا إلا أن نقـــــول أن هذه السیــــــاســــة المتبعـــــة مــــن طــــرف الــــدولـــــة 

راسیــــم وقوانیــــن كانت لها نتائج ایجابیة في مجال الــــجـــــزائریة، التـــــــي ثمنهــــــــا رئیس الجمهوریـــــة بم

وفیر التشغیل، كمــــا كانت البدایــــة لإعــــادة التـــــوازن لســـــوق الشغـــــل بیـــــن العــــرض والطلب مــــن خــــلال تـــ

ى مستویــــاتها وتنظیــــم سوق الشغل من العمل لأكبـــر عدد من المواطنیــــن، وخفض نسبــــة البطالــــة إلى أدنـــ

خلال التوجیـــــه والإرشــــاد، بوضع استراتیجیات فــــــي هـــــذا المجــــــال تطبق عبر فروع الوكالات الموجودة 

في كل المناطق بغرض دمج أكبر عدد من المواطنین المعنیین حسب المواصفات، الشروط 

امــــج، لتحقیــــــق الأهـــداف المتمثلــــة في التحـــــاق كــــــل بطال بالبرنامج الذي والخصوصیـــــات لكـــــل برن

 .یتلاءم مـــــع قدراتـــــه، استعــــداداتــــه وتخصصـــــه
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