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لشهه القرنههلحلقي ههادةلواهها فل قلمهه للاههةلقتزهها راالل ةرعلق ههاللقتدنههافل  هه ل هها  لقرا رههل 

ههههه
 
ل ل هههههال  ههههه  قرثنا اهههههللكا هههههللقتاههههها ة لةج مههههها ةلل ة   ا اهههههللاهههههةللضل ديههههههالقر ههههها  حاههههه ل 

قروظافللقر  و الل ظ هلل أنهههالقتفدفهلل راشهلفلي  ناه ل اهاقملقتا  هول قرسههوضلي زه وق لاهةل

قرتزههههههامولقر  ههههههو  ل  هههههه ل  ظههههههو لإ هههههها فلالههههههلا لقرن هههههها لقر هههههها لل  ههههههلوا ههههههال اههههههول للكا ههههههللقتاهههههها ا

اسهههههه موق ليقروظافههههههللقر  و اههههههللل  ههههههاائل  سهههههها  ل  هههههه لقسههههههتراق   ا رههههههلل هههههه ل هههههه  ل لقي ههههههاة 

ل اههةل جمههلال فدفههل حزهه لقيصهها اللينجهه لة نهه لقرهه القسهه  ا ل حل ،قرن هها لقيصهها ل  رانههال

ا. جت

ضهول حلةازهالاه  لقر  هو قللي  هن ل ه ل اة لدتزهامولقر  هو  لقي ها لة ل لرغمول نهل

 ل   لافل ولقر غموقللقتخ دفهللقريه له  سا دله   و لل  انللال  ل  ااج نا بالل اةافل

نظههههلقل لأبههههو ا ل تهههههال  رههههلل ههههال  ههههالقي اقلههههل ل اههههول ههههال ههههلضل  هههه لقروظافههههللقر  و اههههلل  ههههاةالل

لل قر د اهههههههههههههههلل ههههههههههههههه ل حل   ااههههههههههههههديل هههههههههههههههولقر  ههههههههههههههو للقرزااسهههههههههههههههالل ةج مهههههههههههههها ة لال يصموصههههههههههههههاا ها

 قر ل ورو اهههههل لتههههههامل  ناههههه ل مهههههلنللقروظافهههههللقر  و اهههههلل ةسههههه اايللإدههههه ل اشهههههلقللقي لههههه ل

قرلقشهههههههها لقر   اههههههههللقتزهههههههه اة ل لقر اا ههههههههل لقرلفهههههههها ف لقرف اراههههههههلل   ههههههههاة لقر  جههههههههلليههههههههمحل  ق فل

ا نا بللحز لالأ ق لقر  و  .ل ازاا  را لقت ل لل قر ل ورو اال صو لإد ل ال قتوقط 

قر  و اههههللاههههةلقرهههها  لقت نا ههههللر مههههلنلل ظا ف ههههالزههههد اللقرلق ا ههههت طهههها لل ضهههه  لاهههه ق

  زهمحلإ ق فلالأ ههوق لقر ا هلل قرنعهها ل  ه لقرفزهها  ل قروصههو لإده ل  ناهه لقتمهلفلقر  ا زههاللاههةل ا

 دراهههههللقح اا هههههالل  وج ههههههاللقتزههههه فااة ل ههههه ل هههههها ا ها ل  رههههه ل ههههه ل هههههه  لقرناههههها ليا دهههههلل هههههه ل

سههههههها ال  ق فلقر داهههههههال قيجانههههههه لقرتلهههههههل  ةل ههههههه ل ههههههه  ل صههههههه حالل زهههههههتلقيجانههههههه لقرزاا هههههههد ل ا

اقس  اقثل  دلل  لقرتلل  اللأ ال زتلقيجان لقر  فا اليالساس.

إشلقكلقر ائاللقر  و اللرد وظفمحلاهةل اقرتلا  لل ري لل   لكانتلا  ل ص حالل جا

ق  ةل  داههههللقر  زههههمحلقتزهههه  لفل ا ناههههنلقر  لأناههههل ل ههههولة   هههها ل  هههه ل  داههههللقرت ههههصا لقرهههها

يالإضههههها للإدههههه لةسههههه  ا لإدههههه لقرفههههها دمحلل رد ائهههههالل لسهههههارا ل  د هههههال ر را هههههلل  جتههههههالي وظفيهههههها

 نو هههاللقر  زهههمحلل  ل هههل( ل ههه ل  ههه ل...)قتا  هههولقتهههات  لقت  ههها دمحلةج مههها ةمحل قت  خرهههوحا

 ل أافاهلل مهلن هلقرتزامولقر  و  لظ لل اةالقتنا باللاةل اا   اول الل قري لةا لق   ا اا

 هه لحاهه لل ل  ا مههلنللقت ههاائلقت   ههافلاههةلازههامولقروظافههللقر  و اههللسههوق ل هه لحاهه ل  هها  ل

اقتز   دللاةلقرن ا لقر  و  لأف .سارا لالأا ملنلل
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ن ههههاتلقرتزههههامولقر  ههههو  للال اةههههافل و  ههههالضهههه  لاهههه قلقرزههههااذلقر ههههار  لقرهههه ال  ههههلمل ا

 لامولقروظافههههللقر  و اههههلإصهههه حالل  انههههلل  نجاههههال  ن اههههال  هههه لازههههحههههاقثل قرزهههه ةللإال قي ههههاة 

قت غمهوقللقتتزها  للقريه ل  لو ههال اةاللقري ل فلضل ديهال وقأرهللقر اةال  لقر لقيجنق لاا لمل

لل لقرنانوناهههههههلقرزااسهههههههاالإصههههههه حالل قرناههههههها ليقر وتهههههههلل ههههههه ل ههههههه  ل مهههههههلنلل ظافتههههههههالقر  و اهههههههلل

ا.ل   ق ا

جفهههنفلنو اهههللن هههوللإةاههها لاراهههاللقي نانهههللقريههه ل عههه  ل  ناههه سههه تلقيجنق هههللإدههه للرنههها

قرلقةليار   لقي فو  ل قر الة ع  لاهةل هوال لقروظافهللقر ا هللقريه لا هات ل ه لقررمو جلقطاهلل

  ل   لقرز ةلإد ل ناة ل ا الليلفا فل   ارالل  ا دالل باهو فل فهوحلل قرفزا   قيج و ل

تههوقط لاههةل  هها فلي  ههاةمولجايدههللردناههاسلازهه  لياتزهها دلل  فهه  ليههازلقرلههفا الل ههال  ههنوللنههللق

 مهههههلنلل  هههههاائل  سههههها  لقروظافهههههلل ل  ههههه لاهههههةل  ههههه ل نا بهههههللقتهههههوقط لقرنبهههههوحاقر ائهههههاللقر  و اهههههلل

ا.قرتزامولقر  و  لقي اة قر د اللقتنل فلاةلن طلد نا بالل ر الرقر  و الل

سدزههدللقرر ههوثلقريهه ل ههه  لي  داهه للااذزههقرقل اههلضهه  لطل حههلالأال  وضههو لاهه لا ج هها ا

 هههال  هههالقي اقلهههل ل قريههه لالهههف لغجهههللقرنق اهههللرد غمهههوقللقريههه ل  ل  هههاللقر  هههو للقريههه لا ل  هههال  رهههل

ال.قرنانوحلي خ دفل ل  هل    لقيصمو لقرنانوحل  ق ال نظ لقرتزامولقر  و  لقيجاةا

 ههههه لحاههههه لإغفارههههههلاهههههةلقرا قسهههههالللالأكا ة اهههههل ههههه لقر احاهههههللقلقتوضهههههو ل بهههههوول ا اهههههللاههههه  ا

 ههههها لقليارا قسهههههاللقريههههه ل ت ههههها  لقرتزهههههاموللقرزهههههاينل ل هههههلغ ل  هههههلفلقرل هههههوملقيجا  اهههههلقرنانوناهههههلل

قر  هههو  لقي هههاة  لإ ل حلاههه قلقتوضهههو ل  ههه لقرر ههه ل لةهههنق ليلهههلقلإ لرههه لةههه  لقر ثهههو ل  ههه ل ال

  مههههلنللقروظافههههللقر  و اههههللاههههةللنا بههههاللقرتزههههامولقر  ههههو  لقي ههههاة تلتا لضههههجانوناههههلل  قسههههلل

قتنا بههالل داهههلغدهه ل احلكههاههةلقتوضههو لي ههوثل  سهها  للال هه ل هه  هه  حل ليمههفلل راشههلفلقيجنق ههلا

ا. راشل ر لا لضلقتوضو ل   ل نا بللجانونالل لف لل ةج ما ةلل قرزااسالل ة   ا ال

يهمحل ده ل  ق فلقر ا هلل قرنهانوحل  ق ال هه ل هه  ليارنوق هاللالأطل حهللاه  لا و أ ال

 ههههه  ل ا لقي ههههاة اههههةلإطهههها لقرتزههههامولقر  ههههو  لل  ق فلقر ا ههههلازههههامولقرنانوناههههللقريهههه ل  لهههه ل  هههه ظ ل

  داههلل  هها قاال  ل   ةتهههال  هه لقرنههانوحل  ق القرهه الة اهها زل ههولينلههاتلالأ  ههنفل  ق اههلل قر

 غاههههلل  لههههمحلاهههه  ل  ق فل هههه ل زههههاةلفلقر  ههههو ل ههههولل قر  ههههو لقرهههه الة ننهههههل دهههه ل  ق فلقر ا ههههل

اقي ا اللة   ا الل ةج ما ةلل   لاسهال  ل  ق ل ظا ف ال   لقرو هلالأأ  .
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   اهههها لاهههه قلقتوضههههو لرافههههوحلإضهههها لل   ا رههههلللإةاهههها لحدههههو للقرهههه قا لكههههاحلقرههههاق و جههههال

جانوناههههههلل   اههههههلل هههههه ل هههههه  ل ههههههال هههههه ل   هههههههل هههههه لي ههههههوثل   قسههههههالل   دو ههههههالل باانههههههالل جههههههوقنمحل

 ه  ل زها قلل اةهافلراي هاثلقر د اهللقريه ل   ا رهللزاا للاةل مهلنللقروظافهللقر  و اهلل قت

لارتزهها  ا ل راهه  لقسهه غ ر ال هه ل  هه ل مههلنللقروظافههللقر  و اههلجههال نههولاههةلةههالصههات ةلقرنههلق ل

  ه للاهةل مهلنللقروظافهللقر  و اهل ل  لنو لقتنا بهللقريه لةن نج هالقتلهل لقيجنق هلاالقر صصد 

سهب لقر هن للقرلرمهولقره ال ل  ههلقرا رهللقيجنق لاهلل نا نهللي هال  دلههل ه للهل قلل  هوق  ل سهها ال

ال.ا قلقرر  قنااولاةلللغرلقركاحلاول ساسل سهالقربللال ل

ر ر ل إحل وضهو لاه  لقرا قسهللفههاملإده ل ضهول سهشلرد نها لقرفنهه ل قر   هةلحهو ل

قرتزهههامولقر  ههههو  لقي هههاة ليههههايجنق ل للنههههلة ههههوال اههه لقتنا بههههاللقتف وحهههللرد نهههها لقراهههو ل  هههه ل

 ل  داههلقرا قسهللإده هههامل لا هأ لقرزهاحللقرا راهلل قروط اهللاههةلإطها ل مهلنللقروظافههللقر  و اهل

 للقر  و اهههللقر مهههو لقرنانوناهههللقريههه ل ههها لتههههالقتلهههل لقيجنق هههلال قت  دنهههلليإصههه حاللقروظافههه

قروظافهههللقر  و اهههللاهههةلقيجنق هههلللاهههة  راههه ل نا بهههاللقرتزهههامولقر  هههو  لقي هههاة للا هههصا ل قجهههو ا

 ههههه ل  ههههه لقسههههه خلقجلقرمههههه وباللقريههههه ل  هههههو ل  حلقر  راههههه لقرف ههههها لرفههههه ل نا بهههههلل قسههههه خ  ل

الك ل نا بلل  لقتنا بالل   لقروظافللقر  و اللاةلقيجنق ل.ل  اةالل آ اذل  را 

للوظيفـــة  المنظمـــةالقانونيـــة  الأطـــ   قـــد  بقت  دنهههللشهههفارالل اا هههلول وضهههو لقرر ههه ل ا

بشـل  سسـم  التسـير  العمـوما اليـد    مقا بـا  حتـوا علـ  دممـاو  افي الجزائـ  العمومية 

 ؟ سائلهابعص نة مناهجها   

ا: االمح ل المحإشفارلقرل يزللارال شفا  لل ا فل ل  

  ههههههه ل ااةهههههههال  هههههههاائلقروظافهههههههللل إ ق فلقيجهههههههو فلقرلههههههها دللقر فا ههههههه ل قر لاهههههههفلي  هههههههال لهههههههلل نههههههها ب*ل

ا؟ب محقتنا الة  ا ل   لقتلل لقيجنق لالاةل  را لا ل قر  و ال

اهههةل  ق فلقر  و اهههللل ة مههها لقسههه   ا لقر ل ورو اهههاللقي اةثهههللر  ههه   هههنطمولأاهههفلة لههه ل*ل

ا ملنلل سا  ل  د ا؟لل لف لةا الإد يجنق لاللق

 ر  ايهههلل  هههه ل شههههفاراللقرل يزههههلل  شههههفا للقيجن اههههلل هههه لق   هههها لقتهههه نئلقروصههههف ل هههه ل

تخ دههههههفل نا بههههههاللقرتزههههههامولقر  ههههههو  لقي ههههههاة ل هههههه ل هههههه  ل ههههههلضللوصههههههف قرطهههههها ل ا  هههههه ل ضههههههول

للاهةل ا اهولقت دو هال ل ف و  ال    درا ها لأ هال ه لق   ها لقته نئلقر  دا هةل قره الةظ هلل اصه

 هول  داه ل  اهولقر وق ه ل   دا لقر مو لقرنانونالل قرراانالل  حما االل قروقجهولقت ها ل
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 الأسههههرازلقريهههه ل سهههه  تلاههههةل  ههههو لإصهههه حاللاههههةلقيجنق ههههلل  هههها ل  اراتهههههالاههههةل مههههلنللقروظاههههفل

 بهلل ه ل ا صا لقر  اةاللقري ل وق   القرا رهللقيجنق لاهلل ه ل  ه ل  راه لكه ل نال قر  و  

 ل صهههو لإدههه ل مهههلنللقروظاهههفلقر  هههو  لاهههةلقيجنق هههل نا بهههاللقرتزهههامولقر  هههو  لقي هههاة لتههههامل

 آ اذل  را لا  لقتنا بال.

ا:ل   لقر فما ل  ل نزا لقرا قسللإد ليايمحوقن لقتوضو ل   ل   ل حاطلليا

قر  ههههو  ل  ق فلقر  و اههههلل هههه ل هههه  ل نا بههههاللقرتزههههامولل  ههههاائ مههههلنللةر هههه لقررههههازلالأ  ل*ل

الأ  لقر نصهههههها لقتفههههههااا  لتنا بههههههاللقرتزههههههامولقرفمهههههه لل يههههههلواي اهههههه ل عهههههه  ل مههههههدمح ل لقي ههههههاة 

ل لإ هههها فلقر  اسههههلل قرتزههههاموةل الأ دفههههل سهههها القر  لههههمحل  ق ا لقر  هههو  لقي ههههاة ل    درا هههههل

 لاهههةلقيجنق هههلل لهههلل نا بهههاللقر فا ههه ل قر لاهههفل  ههه ل ااةهههال  هههاائلقروظافهههللقر  و اهههلأ هههال  سل

 نلمواهههال  ههه ل  هههاائلقروظافهههلل  سل دلل ااقرلهههلقيجهههو فلإ ق فل نا بهههليقرثهههات لل لفههه لقرفمههه يي  هههال

ا.اةلقيجنق للقر  و ال

 با  رهها لقتههو  لقربلههلال هه ل ل مههلنلل سهها  ل  ق فلقر  و اههل مهه لقررههازلقرثههات لرا قسههلل*ل

للقتههوق  لاههةلقرفمهه لالأ  ل نا بههلقرر هه ل اهه لقروسهها  لقريهه ل نههو ل ديهههالقروظافههللقر  و اههللجهها 

قربللاللأنحال نا بهاللقرتزهامولقر  هو  لقي هاة ل قريه لي ثهتل ها لقر هنلمولقره الةه  لشل  ه ل

قرفمه لقرثهات ل نا بهاللل هلضقروظافللقر  و الل ه ل ه  لالأ ه لتهها لاهةلحهمحل سا  ل ملنلل

 فل زهه  اثلاههةلإ قل هه  لقرعوأمههلل ديهههالأنسههدوزقرثههو فلقت دو ا اههلللقسهه  التهارو اههالقريهه لواقر ل 

 ا ههههصا ل قجههههول  راهههه لاهههه  لقتنا بههههللاههههةل  هههه لقروظافههههللقر  و اههههلللا  نلمواههههلقر ائههههاللقر  و اههههل

اقروظافلقر  و  لاةلقيجنق ل.

 ايههههههههلل هههههههه ل شههههههههفاراللقرل يزههههههههلل  ا رههههههههلل اراهههههههه  لق   هههههههها لقرا قسههههههههلليخا  ههههههههلل عهههههههه  تل

  ا.قت وص لرل ا لقر  ا جل ةجعوقحال ول  شفا للقرفل الل
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 في بها التنبؤ  يمكنبحيث  مستقرة بطريقة يقوم التسيير العمومي التقليدي على التسيير 

 وكانت الجديدة التحديات لمواجهة مستعدةالتقليدية  العامة الإدارة تكن لمف ا،نسبي ثابتة بيئة

في ظل التحديات العالمية المعاصرة من انتشار تكنولوجيا المعلومات،  اليوم أما .للتغيير مقاومة

جدت الهيئات العمومية أمام و   ،ISO، منظمة المواصفات العالمية Internetشبكات المعلومات 

 إجراءوذلك ب . متوقع غير  بشكل الأحيان بعض وفي بسرعة المتغيرة البيئات مع تكيفال حتمية

 ةيالفعال وتحقيق الرشيدة الحوكمة ضمان نحو  موجهةتكون  العام القطاع في جوهرية إصلاحات

إليها  نظر ي ل  ، وذلك بتبني مقاربات التسيير العمومي الحديث التيةيوالشفاف والمساءلة ةقوالأخل

من خاصة والتي تظهر  ،مناهجها في كتحول  ولكن التقليدية العامة للإدارة إصلاح مجرد اأنه على

 إدارة الجودة الشاملة.و التكامل ات التكيف، مقاربخلال تطبيق 

استدعت التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم إلزامية التغيير في المناهج التي تقوم 

عليها الإدارة العمومية، بحيث تكون متكيفة مع المستجدات ومتكاملة مع محيطها الداخلي 

يتوقعه المواطن الزبون، وبما يضمن لها لتقدم خدمة ذات جودة عالية بأكثر مما  ،والخارجي

استمراريتها وديمومتها في تقديم خدماتها نتيجة التحديات العالمية التي فرضتها العولمة 

 والتكنولوجيا.

إن الخصائص المميزة التي يتسم بها المرفق العام والتي تختلف من دولة إلى أخرى تجعله 

ه وفق البيئة المحيطة به، لذلك ل بد أن تكيف في تحد مستمر لمواكبة المتغيرات التي تواجه

الهيئات العمومية هذه الأساليب والوسائل الحديثة التي تعتمدها في نشاطها وفق خصوصياتها 

كما أن الوصول إلى عصرنة  ،وخصوصية مجتمعها كي تصل لإرضاء المنتفعين من خدماتها

في الوقت والجهد المبذول في سبيل  الوظيفة العمومية يفرض على الهيئات العمومية أن تستثمر 

ولن يتأتى لها ذلك إل بانتهاج  مع محيطها. داخليا وخارجيا تحقيق أهدافها وذلك بالتكامل

 مقاربتي التكيف والتكامل كأحد مقاربات التسيير العمومي الحديث.)الفصل الأول(

أصبحت الحاجة لوجود جودة في الخدمة المقدمة أو المنتج أمرا ضروريا وملحا، مما كما 

يستدعي من الهيئات العمومية تحسين وتطوير أداءها بصفة مستمرة وبما يرض ي المنتفعين من 

بيق مقاربة إدارة باعتمادها الجودة في جميع مراحل العمل وهو ما يتحقق من خلال تطخدماتها، 

 ة.)الفصل الثاني(الجودة الشامل
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إضااااا ل يل وت اااااالإل  وااااا    ل  يم لل،بااااا الضااااااليومااااار منليو اااااض ل    ااااا لضاااااال نل  ااااا لض ااااا  

يلمساااااوالياليوياااااللاعم ااااار ليوعااااا و لضاااااال اااااضم ليلموغيااااا ياليلمو  ااااا ل يع  م  ااااا ل ضااااا لضااااا ليوعمضض ااااا ل

 حلي  ل كللض ليقوم هليوض  ليوريهالضال ضع  الضخو ف ل تنضوض   ل  زض ال ب ئ  ل عضلم ل

 1ت لعلىلنفسر لب لاخوف ءل يوفن ء. و يل،ل  لوضوضجليوعصرن لضتس مع 

ل م اااااااااا ليور  اااااااااا اليسااااااااااوخلي   يوعليااااااااااللضاااااااااااليواااااااااال  لوو   اااااااااا ل  اااااااااا ح اللسااااااااااع واااااااااا يل

يو يالور لع   لب ور  ا ل إراري ر ل املعم  ا ال ان ليوقاريم،ل عالل يلك نا ل  يم ل  الأش  ص

وم شاا  لوووتساار للعم  اا ليور  باا ،ل   ليوقااريمللااىليلمر ة اا ليويااللععومااللعلااىلضر ااة  قااض لعيووق  لياا ل

إلال يل ناااضت،لععق اااللل.ضااا ل قااالي لخااالض الضوااال  ل  ينااال لو ماااضيجنييلكااا ووع   ليوعااا جل  ي هااا 

 اليلمااضيجنييل عاالليلمر ة اا ل قااالإلعاا  ة لجهزاا ل ياا لضارااة لو وعاا  يلضاا ليوعلياالل ع اا باليحو   اا

 يحو    اليلمضيجاليوةبضي،لض ل ع ر ل ع ل ل م ض لعاليوعصرن .ضال

لالععوب ليوعصرن لضار لنقللج  يال  ل نماضججلنحافل امل  ا تلضا لك وق ا تلي وصا  ن،ل

ه  ا لإ يم ا لن ةلاا ل املضاوما لضاا لإ اىله  اا ل  ضاعهلبما ليووض ااهل امليور  ا ل  يم اا ،ل  لنق اهلضااال

لبااالليااااتل يل وت اااالإل2.إ يم ااا ل خااارجل اااملضاومااا ل خااارلواااهلب هواااهليع   ااا ل ضمي ي اااهل خصض ااا   ه

ضااااالخاااا  ل   اااالل ساااا ئلل  ساااا و تلعساااا ي لحلي اااا لضخو ااااالإليلمسااااواليالضاااا لليوضظ فاااا ليوعمضض اااا 

 . مي لكلله   لإ يم  ضريع  ليع صض   ليويللض لل     قر ل فق لو  م  ليوليخ   لوكلل  و 

برزلضص لفليوتس ي ليوعمضضيليعلليثل ملبليي ليو م نمن الضاليوقريليوع ر الضالهن ل

 باااا ال   اااا لي ا هاااا اليول و اااا ليلمع  اااار لععة ااااةل فاااا ء ليوق اااا تليوعاااا  .لو تتساااافليوعاااا و ل زاااال ل

يووض اهلنواضليوساضيل امل  يم لليلمر من لعلىل  يم ليوعمضض ا ليعللي ا ل امل الليوال  لضاالخا  

 يوتفاااا ء ل اااامليوضظ فاااا ليوعمضض اااا ،لواااا يلكاااا يلضصاااا لفللوواساااا لل  باااا ل اااالملضاااااليوفع و اااا يوع ضاااا ل

 .بريضجل   حل  يمنل ملضخو الإل   ليوع و لك ف ليوتس ي ليوعمضضيليعلليثليلمر مالعلى

                                                           

ع اض ل امليوقا نضيللمس و ل  وضميه،ليوونم  ليلمو   ل ج مليوق نضنيلو مضيم ليوب ر  ليو  لي ل   مه ل ملخ  بال مزيله   ،ل 1

 10.،لص2013/2014،ليعجةيئر،ل01 خصصليوق نضيليوع  ،ل س ليوق نضيليوع  ،لك   ليعلقضي،ل  ضع ل سن  ن ل

 فاا يليوضظ فاا ليوعمضض اا ليعجةيئر اا ل ااملظاالل    اا ليلمن  مناا ليوعمااضضيليعجليااللباا ون رلإ ااىل عاا ليووااا م ل م اا الساا ضج،لل2

،لمسا و لضقلضا لون اللرار   ليوال وضميهل املع اض ليوتسا ي ل خصاصل)لن ضزلانلي،لفرنسا ،ل يوضلايا اليلمووال لالأضر ت ا  لالأ نب  

،ل2015ليعجةيئاااار،ل يووا م اااا ل ع اااض ليوتساااا ي ،ل  ضعااا ل ضوماااللبااااض ر لباااضضر ي ،لي وصااا  ي عسااا ي ليلمن مااا ا،لك  اااا ليوع اااض ل

 .133.ص
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يو ا ل امليوعا و لينت رليوتس ي ليوعمضضيليعلليثلعلىلن  يل يسا ل امليواليمقريج  اليو  ب  

  ااا ذلهااا يليونماااضججل اااةءلضااااليوقااا نضيليعجلياااللو تسااا ي ليوعماااضضيل يخاااللهااا هليوااال  ل  يوغرباااي،ل

و صااا لفلعلاااىله   عزااا ليوع ضااا ل يلضااا ل عااالليو ي   ريج ااا ي،لح اااثليوصاااالإلهااا يليو اااكلليعجليااالل

لوااار يم لبمة اااللضااااليلمر نااا ل ااامليوون ااا  لبخااا  ليوتس سااالليوررضااايليووق  ااالن،ل ب ج و ااا ليلممنضحااا 

و ماااضيجاليوةباااضيل صااالل ساااتلمضااا هل وااا لععاااللالأ وض ااا لو ر  ااا ،ل جواااالضاااالخااا  ليووض اااهلنواااضل

 تل   ااااريءيا،لب ةضاااا ف لإ ااااىل متااااييليلمضظااااالإ،لكااااللهاااا يلنواااا ئجل يلمساااا ئ  ل واااام لنوااااضلالأساااا ويو

و فع و ااااا ل يوف ع  ااااا لل-يوياااااللياااااو ل قاااااليمر ل ح  نااااا ل م ااااالل خ   ااااا  – زااااال ل وق ااااا ليلم ااااالليوع  ااااا ل

 1 يوتف ء .

ي ااااا هليلمع  ااارلو تساااا ي ليوعماااضضيليعلااااليثل عصاااارن لل يووت ااااالإليووك ضاااللوبااا لضقاااا مبيلعع

 ساااا و تل ن  م اااا ل س  ساااا  للعصاااارن لهاااا هلالأخياااا  لعلااااىليعوماااا   قااااض للإجليوضظ فاااا ليوعمضض اااا ،

،ل ع  ااااهلضوت فاااا لضاااا لضسااااوالياليوعصاااارل خصض اااا  لكاااالله  اااا ل اعاااالل عماااا  ل  يم لع اااا م   

 ل ا لل واثلالأ   )ليلم يوعماضضيليعلاليثلن ار ل ليال لو عصارن يوض تل ميس لضق مبا اليوتسا ي ل

 ل  اضلالل  رلضق مب اليووت االإل يووك ضاللعلاىل الياللضنا وظليوضظ فا ليوعمضض ا ل)ليلم واثليو ا ني

 .ل لإ ىل ي  ل  ليلمق مبوييل مليعجةيئرل)ليلم وثليو  وث

 

 

 

 

 

 

                                                           

 :Florence PIRON, «La gestion, l’éthique et la modernisation de la fonction publique québécoiseل1

réflexions de trois femmes sous-ministres en titre Management, Ethics and the Reform of Québec», 

Public Administration Recherches féministes, vol. 20, N° 1, Québec Canada, 2007, P.P.(129-

150), P.135. 
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 المبحث الأول 

 الوظيفة العمومية لعصرنةمقاربات التسيير العمومي الحديث نظرة جديدة 

يلمق اااااال لبورف اااااا ليونصااااااضصلل،ع ناااااا ل  يم ليوعمضض اااااا لضااااااال مااااااض ليوضظ فاااااا ليوعمضض اااااا 

يوق نضن ااا لضااااال    اااا ل  ضاااالللم اااال ليلمساااا  ي ليلم  قاااا لبااااييليلمااااضظفييلضوا ه اااا ليووماااا يةلب اااا ز لضااااال

ل،ه فماااا لعاااااليو ي   ريج اااا ل   لياااالليلمااااضيم ليلم  ياااا ل عاااال ل رراااا لل،ح ااااثليوتفاااا ءيال يوقاااالميا

ب ةضااااا ف لإ اااااىل  ااااا  لس  سااااا لإساااااا ي  ا  ل نمض ااااا لضساااااوليض ل  ئمااااا لعلاااااىليعج ناااااتلي ومااااا  م،ل

 . نس نيل ي وص  نل هضلض ل  جلإ ىل لهضمل  يءل  يم ليوعمضض  

ساااااع  لوووق ااااا لل  ااااالال  يم ليوعمضض ااااا لنفسااااار لبو  ااااا لو وت اااااالإلضاااااال  ااااالليساااااومريم 

 جواااالبو   اااا ليلمر نااا ل ااامليلمعااا ض ال الأخااا لباااار حلل الأ يءليوفعااا  ،ل يبوعااا  لعااااليو ي   ريج ااا

ل   اااا  يناااال لوولإسااااا ي  ا  يوقاااا نضيل يوا راااا لل اااامليونفقاااا ال  اض اااالليع اااالض الب لاعوماااا  لعلااااىل

 جوالل. ملحل  ليووك ف ليلمخصص لور ل مل  لل   ل ب حسالخلض ليحو    اليلمضيجاليوةبضي 

ن اااا ليوضساااا ئللبااااللعلااااىلضن اااا للااااىلضعساااا ي لحلي اااا للال قااااض لع ساااا ئلل  ساااا و تلضااااالخاااا  ل   اااالل

 يونو ئج،ل هضلض ليص لفلع  هلب وتس ي ليوعمضضيليعلليث.

إ ىلعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  لعالجر  ل مبع لضو  مليوتس ي ليوعمضضيليعلليثلليزل 

 ووت الإل يووك ضااااااااال،ليوسااااااااررلعلااااااااىل وسااااااااييل ااااااااض  ليع ااااااااالض الباااااااا هاااااااامالأل وسااااااااييلالأ يءليوعمااااااااضضيل

 هاااضلضااا لسااامو لل.    ااا ل سااا ئلليووتنضوض  ااا ليعللي ااا يوعمضض ااا ،لإ ااا حلإ يم ليلماااضيم ليوب ااار  ،ل

عرضاااااهل ااااامليلم  اااااتلالأ  ليلمضساااااض لبمفراااااض لضق مبااااا اليوتسااااا ي ليوعماااااضضيليعلاااااليث.لبمنمااااا لسااااامو ل

عساا ه ل ااملعصاارن ليوضظ فاا ليوعمضض اا ل اامليويااللضو   اا اليوتساا ي ليوعمااضضيليعلااليثليوو ااريلإ ااىل

 ليلم  تليو  ني.
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 المطلب الأول 

 مقاربات التسيير العمومي الحديث مفهوم

 لو عليللضالالأفك مليويللضتنا لضاالضضضضعل1يوتس ي ليوعمضضيليعلليثك يلضفرض للوقل

يوتس ي ل مل ميس ليووعم للسمذاح ثليوسنضياليلم ض  .ل ه ملل  ي لعلىلضليمل وق  ل قل لضف

لمكااا ئة ليلمخو فااا ليويااالل ى اااللعلاااىل ضق مبااا اليوضسااا ئلليلمنااا وظلضق مبااا البووليااالليوعماااضضيليعلاااليث

 2.يوع ض لور   اوعصرن ليلضول  خص ئصل  

يقصاااللب وتسااا ي ليوعماااضضيليعلاااليثلضاماااضتليلمم مسااا ال  يم ااا لوااا   ياليلمساااومل لضاااال

فمااا لل نيل ي ومااا  ملو مضظاااالإ. قن ااا الإ يم ليوق ااا تليع ااا صل يويااالل قاااض لعلاااىليعج ناااتل نسااا

 امليوق ا تليوعماضضيل يوا را لل املل(Rationalité Managériale)عال     ليوعق ن ا ل  يم ا ل

،ل إضف ءلنضتلضاليلمن فس لباييلضخو االإله  ا اليوق ا تليوعا  ل يع ا صليسوعم  ليلمضيم ليلم  ي 

 وق ا لعصارن ليوضظ فا ل زال لكاللجواالل3ضا لاسار ل امل وق ا ل حساالخلضا لبفع و ا ل نا عا .

 يوعمضض  .

  لليلما  لي وص  نل ي وم  مليوو   لور   لالأض ليلمووال ل امل  م اهليع  ضسا ل  لل

 املل  ا نضنيل يليوتس ي ليوعمضضيليعلليثلياتل يليقض لعلىلإحالي لعغ يا ل قا  مل2006 ملسن ل

 ض ت اااااا لباااااللالضاااااااليوضظ فااااا ليوعمضض ااااا لووكااااااضيلضرنااااا ل ض وتااااار ل ض لعاااااا ل ض  ااااا  لو م ااااا م  ل  ين

                                                           

 هنا  لضاالير ا لل» New Public  Management «يوتس ي ليوعمضضيليعلاليثلهاضلضصا لفل نا ضستساضنيلح اثلي فا لل1

 هاااملك مااا للا    ااا لععاااض لو قاااريليوسااا   لع ااارلض اااوق لضااااليوفعاااللل « Ménagemant »  ااالليوك مااا لإ اااىليو غااا ليو     ااا ل

« Ménager » يويلليقصلل ز ليوون   لبل  ل عن ي ،ل م ليقصلل ز لوغ للفاليوتس ي لب حا ي ليلمع يي ل.ل ن رالأل  

Laurent ZAMPICCOLI, «Le management public: approches conceptuelles et enjeux de pilotage», 

Gestion et Management Publics, vol.9, Mai 2011,لP.P.(01-13), P.02. 

 .Ibid, P.03-04ل2

 Yvon PESQUEUX, New Public Management (NPM) et Nouvelle Gestion Publique (NGP), thèseل3

de doctorat en Sciences de l’Homme et Société, Business administration, Université Hesam, 

France. 2020. P.04, disponible sur le site: (https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-02506340 ), 

consulté le: 20-12-2020. 

https://hal.archives-ouvertes.fr/search/index/q/*/level1_domain_s/shs.gestion
https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-02506340
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ي وفاا ءل يووقض اا لعلااىليوقضيعاالل   ااريءياليو ي   ريج اا ل يوا  ياا لعلااىليوضساا ئلل يلمناا وظلباال ل

 1.يونو ئج

 2لالأ ااعر ليوتس ي ليوعمضضيليعلليثلب نهلجواليوتس ي ليو نليومي لب م ل

 هوم  لعلىليونو ئج،لبمريع  ليوفع و  ل يوتف ء ل  ض  ليع لض .ي  ر ي ل 

 يور  كااالليووق  ليااا ،ليويااالل موااا زل زرض ااا ل  يااا  ل ضر ة ااا لراااليل لب ن مااا ليسااات لي ل

ح ااثل كااضيلخ اا مياليلمي ين اا ل يع ياا ياليلموع قاا لب ع االض اللحض ماا ل ياا لضر ة اا .

يع لض لض لإع  ءليوعم ءل ب قملليلمقلض ل ر   ل لمل ضك يلضاليلمسوف ليالضا

 يعل ل مليوول   .يو رك ءل

 عسااا ي ليع ااالض اليوعمضض ااا ل    ااالل ن مااا لعسااا ي لعسااامذلحر ااا لي اااا يحليو اااليئلل ااامل

 بووسييليوع   لبييليووك ف ل يوفع و  .

 .  يوعمللعلىل علليوون  م اليوعمضض  ل مل ضع  ل ن فس 

 ض ااااالليوعلياااااللضااااااليلمق مبااااا الو تسااااا ي ليوعماااااضضيلضمااااا لسااااا  ليمتااااااليوقاااااض ل ناااااهللين   ااااا 

فاااارتلالأ   ل ضق مباااا اليوضساااا ئلل)يوفاااارتليعلااااليثل يوياااالليمتااااال قساااا مر لإ ااااىلضق مباااا اليلمناااا وظل)يو

 يو  ني .

  مقاربات المناهج أنواعالفرع الأول: 

ليون ر اااا ايقصااااللبمق مباااا اليلمناااا وظلضخو ااااالإليلمق مباااا اليويااااللععومااااللعلااااىلضامضعاااا لضااااال

 يو ريليلمى ي لة  حل عصرن ليوضظ ف ليوعمضض  ،ل  وم للها هليلمق مبا ال املضق مبا ليووت االإل

  يووك ضلل)  لا ،ل ضق مب ليعجض  ليو  ض  ل)  ن   .

 

                                                           

1Le Conseil économique et social des nations unies dans sa 5eme session en 2006, ECOSOC/6233, 

24 juillet 2006, disponible sur le site: (www.un.org), consulté le: 12-12-2020. 
 Marcel GUENOUN, Le management de la performance publique locale. Etude de l’utilisation desل2

outils de gestion dans deux organisations intercommunale, thèse de doctorat en Sciences de 

l’Homme et Société, Université Paul Cézanne - Aix-Marseille III, France, 2009, P.61. 

http://www.un.org/
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 التكيف والتكامل ةمقارب أولا:

 قض لعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  لعلىليعوم  لضق مب ال ن  م  ل س  س  ل اعلل عم  ل

ضون سااا  لضااا ليو م ااا ليلمض اااض  لفتزااا ،ل ع  اااهليوض اااتل ميسااا لضق مبااا ليووت اااالإل ااا ل  يم لع ااا م   ل

 ضق مب ليووك ضل.

 مقاربة التكيف -أ

يااا ياليعجضهر ااا ل يا ب ااا ليويااالل مااا لسااا ض ليلماااضظفييل  قاااض لضق مبااا ليووت اااالإلعلاااىليووغ

 يوون   ليو نليوتمر ل يوع   ال الأس و تل لالأ  يال  يم  ،ل ما ل قاض لعلاىلضا لعساوول هل

  يم ليوع   لضالعغ ي يال مليوقضينييلووواضيء لضا ليو ار  لي وم ع ا ل ي وصا  ي ل يو ق ف ا ل

يووت اااالإل متاااالضاااال وق ااا ل نم ااا لضساااوليض لوقااالمياليعجليااال ل حيااا ليو م ااا ،لح اااثل يلضق مبااا ل

 إضك نااا اليوضظ فااا ليوعمضض ااا لوواسااا لليوتفااا ء ل يوفع و ااا ل اااملإناااا زلالأهااالي ل ووكاااضيليوضظ فااا ل

يوعمضض ا ل اا  م لعلااىليضاا  تلبمر ضراا ل  قاالي لضو   اا الالأفااري لعلااىل فماالل  ااهلب  االل ك فاا ل

  مل  صرل   لضمتا. 

وضظ فااا ليوعمضض ااا لجهزااا ليلمفوااا حليوااا نلضاااالخ واااهلضق مبااا ليووت اااالإلهااامل سااا  لعصااارن لي

يمتاااال    ااا ل نلنماااضججل لياااللعلاااىليور  ااا ،لبمااا ليومااامنهلضاااالضريحاااللضوو و ااا ل ااا عيل ااامليلمقاااا  ل

 الأ  ل يويللياتليلمر ملضالخ ور لوتز   ليور   لو وغ ي ل يست ع  ل نلنمضججل  عفلو عصرن .

يوعمااااضضيليعلااااليثلإ ااااىلعصاااارن لليااااى نل    اااا لضق مباااا ليووت ااااالإل  حااااللضق مباااا اليوتساااا ي  

يوضظ ف ليوعمضض  ليويلل الل  ضور ل ملض ل ليووت الإليلمر  طلب لمرف ليوع  .ل   وال ملخ    ل

فاااااا ليقااااااض لض اااااال ليووت ااااااالإل  حااااااللض اااااا   ليلمريح ااااااثليلمر ناااااا ل ساااااارع ليوو ااااااضملو قاااااا نضيل  يمن.ل

يلماااضيجنيي،لبمنمااا لمضض اا لعلاااىلخ  ااا  ل ت اااالإليع لضااا ليوعمضض ااا ل)يلمرفااا  لووضي اااتلضو   ااا اليوع

ضق مباااااا ليووت ااااااالإلهاااااامل  ساااااا ل  راااااامللض زاااااا لح ااااااثلع اااااامللب ةضاااااا ف لإ ااااااىلجوااااااال ت ااااااالإليوضظ فاااااا ل

يوعمضض اا لووضي ااتليوعصاارن لفت اامللعاال لنااضيفمل وق قاا للمنفعاا لع ضاا لضسااوليض .ل ووم ياا لض اال ل

 يووت الإلعالضق مب ليووت الإلك يلوةيض لعرضلععر الإلض ل ليووت الإل  لععر الإلضق مب ليووت الإ.
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 ف مبدأ التكيفتعري -1

 principe de mutabilité ou )ض اال ليووت ااالإل  ساام ل يماا لض اال ليوق ب  اا لو وغ ياا ل

principe d’adaptation )يوااا نليقصاااللباااهل  ب  ااا ل ااا نضيليع ااالض اليوعمضض ااا ل  ليون ااا  لل 

الأس سااا للورااا لو وت اااالإلك مااا لفرضااا لجواااال  اااضمياليحو   ااا اليعجم ع ااا ل ضو   ااا اليلمصااالل ل

ياتليووفتيا ل امليوووساييليوناض مل يوتماللول الض ال فقا لو ووسامن اليووقن ا ل  للح ثليوع ض ،

ض  ااا لل اااملفرنسااا ل ااامضااا لحااال لل ض ااا لالعلاااىلجواااايون ااا  ليوقااا نضني.لل  اااضم يووقااال لي وصااا  نل  ل

ضا ء لعاالجر ا ليوغا زل امليو اريليوع ضا لإ اىل ضا ء ليوتررب ئ اا ل ا لعغ يا ل  لح اثلضا ليوقاريليلم 

ضمليسوخلي ل ض ء لضاليوغ زلإ ىليوتررب ءلض ل ف ليلمرف ليوق نضيلح ثل  ل يويللك ن لبمض ت

 ا لجواال  يوعمضضيلو وت الإلض لها يليوضضا لو او ليساوخلي ليوترربا ءلورضا ء ل امليو اريليوع ضا ل

 1.بمض تلنصل  نضنيل هضلض لي ررل ضهرلض ل ليووت الإ

هضل  اليوعم   ليويلل وممالضامضع لضااليلمريحالللضضيمف ووت الإلب و س  لو مرف ليوع

   ريءياليويلل  ل لبت  لليوفتر ل  لإعلي لبرن ضجلفع  لوونف  ه ،ل جوالبوضفي لكلل ضك ن ال

.لعاااضيييو زضااا لوااا والضااا ليوا  يااا لعلاااىليوااال مليلمواااضمنلو عنصااارليوب ااارنليلموم ااالل ااامليلماااضظفييل الأ 

 ليوعاااا  لضااااالخاااا  لإ خاااا  ليووتنضوض  اااا ليعللي اااا ل غ اااا ل ماااا ل اااالليكااااضيليووغ ياااا لل ااااملعساااا ي ليلمرفاااا

  ليلمساااااوالياليعل  ااااا  ل اااااملليلماااااضيجنيي وساااااييليع لضااااا ليوعمضض ااااا لب لاساااااوا ب لإ اااااىلضو   ااااا ال

 ع لضاا ليلمقلضااا لضااالخاا  لإضااا ف لخلضاا ل لياال ل  ل واااليثلبيلماوماا ،ل ماا ل االليكاااضيلضوع قاا ل

 اا لو مرفاا لبماا ليوقاا ليولين ض ت اا ليع االض اليلمض ااض  ل  ليسااوولي لعغ ياا يالةع اا ءل   اا لفع و

 2. يسومريم  

ل،فم اال ليووت ااالإلعلااىلعتاا ليسااومريم  ليويااللععوباا ل اا نضيلبوااللجي ااهل اا ئ لعلااىليلمساا  ي 

ض اال ل ساا طل وتااالواام ل اا نضنيلبمع اا ل ياا لضنصااضصللهااض ليوق ب  اا لو وغياا ل  لض اال ليووت ااالإلفاا ي

 ا ل يا ل ناهلل3.ع  هل مليوقا نضي،ل إنما لهاضلنا  جلعااليو   عا ليوضظ ف ا للمفراض ليع لضا ليوعمضض ا 
                                                           

1 Gilles J. GUGLIELMI, « Introduction au droit des services publics », L.G.D.J, France, 1994, 

p.19. 

مجلةةةة ،لي  ااارلض ااال ل  ب  ااا ليلمرفااا ليوعااا  لو وغ يااا لعلاااىلف ع  ااا ليو  ااا مل  يمنل  وساااييليع لضااا ليوعمضض ااا يبااا عج   ملخ وااال،لل2

ل ،151،ل140).ص.،لص2019 ااااااااضييلليعجةيئاااااااار،ل،ليلما اااااااالليع اااااااا ض ،ليوعاااااااال ليو اااااااا ني،الدراسةةةةةةةةات القانونيةةةةةةةةة والسياسةةةةةةةةية

 .144.ص

 .Gilles J. GUGLIELMI, Op,Cit, p.20ل3
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يلموع اا لب  اا حل  ااا تل اامليوقاا نضيلل1996ل ض   اا ل26زاا يليلم اال ل اا   لضاار ل ااملفرنسااا ل اامل لالأخاا 

وخفااا  ل  ااا ليوعماااللعاااالجر ااا لبيلموع ااا لل2000 ااا نفيلل19يوقااا نضيليوصااا  مل ااامل  ل1ي صااا لاا

 ل3.يلموع  ل عصرن ليلمرف ليوعمضضيل2000ف فرنلل10يوق نضيليوص  مل مل  يم لل2يووف  ض

يووت ااالإل امليلمرفاا ليوعا  ل ت ااالإلسا ض ليلمااضظفييلضاالخاا  لض ال لاعاللضااال ها لضااا لاال

بل مه ليوفع  ل ملعصرن ل  يم ل يلموم لل مليورف لجوالعالجر  ل وسمسر ل و ل  ل،إرري ر 

ضالالأ يءليوضظ فيل مليلمريف ليوع ض ل  لعالجر  ل ر   ليلماضظفييل  ل    ا لن ا  ليعلاضيفةلضاال

 4.  لل قلي ل  يءل فمل

 تعريف مقاربة التكيفل -2

 وض ااااالإلعم  اااا لنا عاااا ليو  اااا مل  يمنلبمضي  وااااهلو و ااااضميال يلمسااااواليال يلموغياااا يال

اعم ااار ليلمرفااا ليوعااا  ،ل زااال ل وق ااا لالأ اااريضليلم اااا   ليويااالل ومااامال    ااا ليحو   ااا الليويااال

يوع ضاااا لو فااااري لبماااا ليتن سااااتل جمضحاااا عز ل م  اااا عز ،لضماااا ليوقاااا لو مريفاااا ليوع ضاااا لفع و اااا ل   اااا ل

علاااىل هزاا لضق مبااا ليوياااللععاار لضق مبااا ليووت ااالإل يوااا نللاليووقاا لإلالضاااالخاا  لل5.  فاا ء ل ااملالأ يء

 ع  ،لفهلل لم ليلموغي ياليلمو   لب وضظ ف ليوع ضا ل  ما ل  عا  ليووع ضاللضا لها هلضوك ض  لالأ

 يوو    ل يووت الإلضعر ،لبم لاسمذل عصرنتز .لذلو ضظ ف ليلموغي يا،لض ليت 

                                                           

 La loi N° 96-659, du 26 juillet 1996, relative de réglementation des télécommunications, Journalل1

officiel de la République Française, N°174, du 27 juillet 1996, P.P.(11384-11398), Art.L.35. – 

«Le service public des télécommunications est assuré dans le respect des principes d'égalité, de 

continuité et d'adaptabilité». P.11388. 

2 La loi N° 2000-37, du 19 janvier 2000, relative à la réduction négociée du temps de travail, 

Journal officiel de la République Française, N°16, du  20 janvier 2000, P.P.(975-992), Art.1.VII: 

 A cet effet, il réunit, en tant que de besoin, les représentants des organismes ou collectivitésل… »

gestionnaires des services concernés et les met, le cas échéant, en relation avec les partenaires 

sociaux des entreprises et des collectivités afin de promouvoir la connaissance des besoins et de 

faciliter la recherche d'adaptation locale propre à les satisfaire», P. 975. 

3La loi n° 2000-108, du 10 février 2000, relative à la modernisation et au développement du service 

public de l'électricité, Journal officiel de la République Française, N°35, du  11 février 2000, 

P.P.(2143-2159), Art.1. III: « Matérialisant le droit de tous à l’électricité, produit de première 

nécessité, le service public de l’électricité est géré dans le respect des principes d’égalité, de 

continuité et d’adaptabilité, et dans les meilleures conditions de sécurité, de qualité, de coûts, de 

prix et d’efficacité économique, sociale et énergétique». P. 2143. 

 .144.،للصيلمر  ليوس ب ب عج   ملخ ول،لل4

 .143.،للصنف ليلمر  ل5

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2000/01/20/0016
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2000/01/20/0016
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وعليه فعصرنة الإدارة مبني على التكيف مع الوضع الجديد بإحداث تغييرات تمس 

لوظيفةةة الإداريةةة بمةةا يجعلهةةا تعمةةل   ةةكل أف ةةل ا المطبقةةة  ةة الهياكةةل والعمليةةات والمنةةاهج 

  ئماا لبا يعز ل ااووت للضق مبا فا ووت  الإلواا لي قارلضاار لض اال ل إنما لهااضللبأقةل وقةةأ وأقةل تكلفةةة 

 1.فتز لضامضع لضاليوعضيضلليويلليمتال قس مر لإ ىلعضيضلل يخ   ل  خرجلخ م   

 همرااااااا ليو ااااااا   لعصااااااارن ليوضظ فااااااا ليوعمضض ااااااا لعلاااااااىليوعلياااااااللضاااااااالالأ عااااااا  ،ل وعااااااالل قاااااااض ل

 يليضوضجملو فك مليويلل لع لفتر ليعللي  ل يوعصارن ليويالل   ا لبالم  الضوف   ا ل املعم  ا ل

يووواليثليلمنفاا  ل اامليواال  ليلموقلضاا ل  ليوساا ئر ل ااملجر اا ليونمااض،لجنااهلعاا   للاليااو ليوووقاا لضااال

ساااااا ي ليوعمااااااضضيليوفاااااااض لبااااااييليووض عاااااا اليلم اااااا م ل يونواااااا ئجليلموققاااااا ،لباااااالليااااااو ليوو   اااااا ليوواااااا  لو ت

 واام للاليوع ضا لف   اا ل غ ياا ل ااملحااللجي ااهيعلاليثلب عو اا مهلحااللراا ضللعجم اا لض اا كلل  يمي

 2.  س ض لو عصرن لضم ليى نلإ ىليوف للوعل ل     لضق مب ليووت الإ

يااااتليوو   اااللعلاااىل يليوتسااا ي ليوعماااضضيليعلاااليثلوااام لع ااا م لعاااالنماااضججل يحااالل ااا عفل

امضعاا لضاااليلمق مباا اليوياالل ماالن لبنمااضججلإمراا  ن.لواا والوكااللضكاا يل زضاا يلبااللهااضلع اا م لعااالض

يااااااتلعلاااااىل  يم ليوعمضض ااااا ل    ااااا لضق مبااااا ليووت اااااالإل  حااااالل هااااا لضق مبااااا اليوتسااااا ي ليوعماااااضضيل

ضريفقراا للعصاارن يونمااضججليواا نليمت زاا ل يل اانحفلضااالخ وااهل ااملعلااليثلضااال  االليوض ااض لإ ااىلي

سااااااصىلو عصاااااارن ل راااااال لجمااااااضحلياااااااتلعليوعمضض اااااا ل  يم ضخو ااااااالإلفمناااااا ليو م نمناااااا ال  ل.يوع ضاااااا 

تسااا مع لحر ااا ليوعصااارن للالسااا م ل وااا لزخااا ليوتسااا ي ليوعماااضضيلف وق قاااه،ل ضااا ل ااامليوتساااع ن ال

يعلاااااليثليوااااا نلاساااااصىلإ اااااىل    ااااا لكاااااللالأفكااااا مليعجليااااال ل يويااااالليساااااو   ر لضاااااالناااااا حل  يم ل ااااامل

لبمضيئم ضالخ  ل     لضق مب ليووت الإليويللعسمذللواليو عرلإلا لإلال يلجوا،ليوق  تليع  ص

 3.ض لضقوم  ال خصض   اليوق  تليوع  يع  صللنمضججليوق  ت

عسومللعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  ل س سر لضاالعصارن ليول وا ليوياللععاللفتار لضوعال  ل

ن اااااضنلعلاااااىلعغ يااااا له ك رااااا ل راااااك ر ل  جمرااااا لفعصااااارن ليول وااااا ل الأ عااااا  ل و اااااضملبمااااار مليوض ااااا ،ل

                                                           

 .144.،للصيوس ب ليلمر  ب عج   ملخ ول،لل1

 Fabiana MACHIAVELLI, Nicolas CHAREST, « MODERNISATION DE L’ÉTAT », Leل2

Dictionnaire encyclopédique de l’administration publique, Article disponible sur le site: 

(http://www.dictionnaire.enap.ca ), consulté le: 17-12-2020. P.03. 

 .Fabiana MACHIAVELLI, Nicolas CHAREST, Op,Cit, p.01ل3

http://www.dictionnaire.enap.ca/
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معزااا ل ضضظفتزااا لو اع رااا لضت ااا  ز لضااا ل  ااااليوياااللععوبااا لحلي ااا ل اااملجوااااليوض ااا ،ل ب ووااا  ملف هزااا ل إ ي

 وت ااااالإلضاااا ليووغياااا ياليلمض ااااض  لواااام لفقااااطلعلااااىلضسااااوضجل  اااااليول واااا ل  لجواااااليلماوماااا ل إنمااااا ل

 1. وت الإل ف لض لهضلضض ض ل مليوع و 

فمفرااااض ليوعصاااارن ل  اااا ذل  ااااللع لم اااا لضماااا لكاااا يلع  ااااهل اااامليوتسااااع    الإجلياااااتل يليااااو ل

،لفا لباللضااليحاا ي ليو ق فا ل  يم ا لو   الليلم  ررل يوو قا ييبمق مب ل خو الإل م ض لعاليوو    ل

،ل هااااااااضل ضاااااااارل ااااااااضهرنلونااااااااا حل نلض اااااااار تلنمااااااااضججليوتساااااااا ي ليوعمااااااااضضيليعلااااااااليثيواااااااا نلساااااااا    ل

يوتساااا ي ليوعمااااضضيليعلااااليثل عصاااارن ليوضظ فاااا ليوعمضض اااا ل اااامل نللو عصاااارن ،ل ع  ااااهلفاااا يل    اااا 

 2.  و ليكضيلب جس  لضالخ  ل     لضق مب ليووت الإ

 مقاربة التكامل -ب

  ااالليوضواااضجلإ اااىلععر اااالإلضق مبااا ليووك ضااالليااااتليوو   ااالل يلهااا هليلمق مبااا لضساااوضح  لضاااال

 يويااالليصااا لفلع تزااا ل ااامليوع اااض ليوس  سااا  لل( Neo-Functionalism ) فيلظن ر ااا ليووك ضااالليواااض 

ن ر ااا ليوضظ ف ااا ليعجليااال ،لح اااثل ر اااةلهااا هليون ر ااا ل  اااكلل  يااا لعلاااىل  مليعجرااا اليوف ع ااا ل وب

ضااااااال ياااااا ليواااااال  ل ااااااملإجاااااا مليووك ضاااااالل    ماااااال،ل يواااااا نليكااااااضيلضاااااا ليعجمع اااااا اليلمروماااااا ل يعلركاااااا ال

 ضاااااللباااااييلضخو اااااالإليعجرااااا ال ضااااا لعلاااااىليلمساااااوضجليواااااليخلملفوقاااااض لعلاااااىليووكل.3ي وم ع ااااا ل  ي هااااا 

يوف ع ااا لضاااال يااا ل  يميال يور  ااا اليوعمضض ااا لوووق ااا ليووك ضااالليواااضج لل  ليووك ضااالليلمولاااملعلاااىل

 ضسوضجليعجم ع اليلمو   .

 ااااا ءاليون ر ااااا ليوضظ ف ااااا ليعجليااااال لوضضااااا لضفراااااض لو وك ضااااالل إياااااا  لضعااااا يي ل ضىراااااريال

وق  عااا الو ل وااا ل  وااا ليور  بااا ل.ل يويااالل كاااضيلبوك ضااالل م ااا لييووك ضاااللضق مبااا  اااملإجااا مل ليااال ل

  رري ل يوتس ي ليلم اا  لضاال  الل  اتليهوما  ل ض ا م  لالأحاةي ليوس  سا  ل يلمروماييلضاال

                                                           

1 Francisco Vargas SABOYA, La modernisation de l'État comme solution à la crise : le cas 

colombien, Thèse de doctorat en Droit public, Université paris 1, France, 2004, P.105. 

 .Fabiana MACHIAVELLI, Nicolas CHAREST, Op,Cit, p.04ل2

 Philippe C. SCHMITTER, « NEO-NEO-FUNCTIONALISM », published in: Wiener, Antje andل3

Thomas Diez, eds. European Integration Theory, Oxford, University Press, 2003, available on the 

site: ( www.eui.eu ), consulted on: 22-12-2020. 
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لضخو ااااالإلخااااضيصل  فااااري ،ل ماااا ل ومياااا لهاااا هليلمق مباااا لب و اااا   ليوون ف اااا لل  يلإحاااالي ل ناااا ف لباااايي

 1.إ ىل ن   لضص علر يى نلليور   ال يو نل ل

 هييل ااااااملععر اااااالإليووك ضاااااال،لح ااااااثلياااااارجلي ااااااا هلالأ  ل يل  اااااالمل راااااا م ل يلهناااااا  لي ااااااا

،ل ينوقلله يلي اا هليور   ايووك ضللهضل نلركللضال رك  ليووع  يل  ليوو س  لبييلضخو الإل

يووك ضااالل ااا نلراااكللضاااال راااك  ليووعااا  ي،لضمااا ليفقااالليووك ضااالللياعاااللاعسااا عه،لفازااا يليووعر اااالإل

ضفرضضااهلجنااهلاغفاالليووم ياا لبااييليووك ضاالل يووعاا  يل يوو ساا  .ل ضاا لي ااا هليو اا نيلف عوباا ليووك ضاالل

عم  اا لوو ااض رليوع  اا البااييليواال  ل  ااضلالإ ااىل رااك  ل لياال لض ااا   لبااييليور  اا ال ضخو ااالإل

 لإ ااااىله  ااا ال ضىسسااا الإ   م ااا .ل ضااا لعلاااىليلمسااااوضجليووفااا ع ال اااملضاااا لاالضوااال  لضااااليول وااا

يوضج للفقللي ار لضق مب ليووك ضللوت ملليوع   اليلمت  بت لعلىلضسوضجليور   ال مل م  ل

 .ل2يلمسوض  ال علىلضخو الإليوق  ع ا

عم   لضوعل  لالأ ع  ل واهلنوضلإ  ض لع   الل ليعلليثلهميووك ضللبمفرضضرضق مب ل  

ع  ااااااا لضصااااااا عفلضو   وااااااا ل  وق ااااااا لعضيئاااااااللض اااااااا   لضون سااااااا  ،لضاااااااالخااااااا  لينلض   ااااااا لضوك ف ااااااا ل

يسوغ  ليلم ا  لةضك ن  ال ضضيم لالأجري ليلمس هم ،ل غ  لإيا  ليلمة اللضااليوواليخ الباييل

ضامضعاا لضوم ساات لضااالالأساا و تل يونماا ججلعلااىلفمق مباا ليووك ضااللهااملل3.يور  كااللووعة ااةل نم تزاا 

 ااااا  ل يع ااااالض اليلمصااااامم لع  ااااا لي صااااا  ،ل جواااااالضاااااالخااااا  لضساااااوضجليوومض ااااالل   يم ل يوون

ضامضعاا لضوك ض اا لضااالل اليون اارلعلااىلضسااوض  الضخو فاا ،لفهااليوو ساا  ل يووعاا  يل  قر ااتل  راا

لضجليور  كلل  لض ا م  ليلمي ين ا ال  ليعجما لباييلفاريلض اا   لبيع لض اليوع ض ،للال ووق لإلال

 4.  لض  م  ليلمع ضض البييلالأ س  

                                                           

،لضر ااااةليوتواااا  لالأكاااا  يمل،لعمااااا يلالأم ي،لالإتحةةةةاد المغةةةةةاروي: التعةةةةاوق الم ةةةةاري والتقةةةةارب  قتصةةةةةاد نب ااااللعلااااملإ م اااا ،لل1

 .16.،لص2017

،لضتو اااا ل قتصةةةةاد  العروةةةةي العولمةةةةة والتكةةةةتلت الإقليميةةةةة البديلةةةةةالتحةةةةديات المسةةةةتقبلية للتكتةةةةل إ ااااري لع اااالليواااارح  ،لل2

 .42.،لص2002ضلبض م،ليوق هر ،ل

 .43.،لصنف ليلمر  ل3

 Mohammed ALHUSBAN, « The Practicality of Public Service Integration », The Electronicل4

Journal of E-Government, Volume 13, Issue 2, 2015, p.p (94-109), P.94, available on the site: 

(www. academic-publishing.org ), consulted on: 21-12-2020. 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.ejeg.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR1OWibZI4KY2gHhyDmYJ3PdHOfKNTuymU71f8vCNhFt0z-bNazXo0ElpOM&h=AT10FW-wIPykASfRK6OfjvZ8Ez59txrlXxtQ6GUOamkbSNOHKW-440lVqYek0a6XpjdQDNUYCIMmW5WzhMZp1gG0bLy-69cmLaD7Ns5LlfMiTjuBTmR9r62ReTjYHBEuO1sR
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ضاالليوضظ فاا ليوعمضض ا لضق مباا ل لياال لحااض لعصارن ليوضظ فاا ليوعمضض اا لح ااثلاعوبا ل ك 

ععمااااالليوضظ فااااا لضااااا ليلماااااضيجالبااااال لعم رااااا لضاااااال   اااااه،ل يوااااا نليكاااااضيلبااااا  ريءيالضوااااال  ليورااااال ل

 ضاااا لاالعماااللضا يب ااا ل قاااض لعلاااىل وساااييليونقااا  ل يعلاااضيم،لضااا ليوو   اااللعلاااىل  مل تنضوض  ااا ل

 1.اليلموك ض  يلمع ضض ال ي ص لاال ملععة ةلليع لض 

 فاااا ل اااامل  يمياليلمنفصاااا  ،لضااااة جلضاااااليوضظاااا ئالإليلمخول يووك ضااااللب هزاااالضق مباااا لعاااار  ماااا لع

خلضاااا لل ااا ل صاااا ذ لضضحاااال ل ام اااا ليع ااالض اليلم ااااا   لووصااا ذلخلضاااا ل يحااال يوياااللععمااااللعلاااىل

 2.يلمضيجالس س لضض ر لع لض 

تلةةا المقاربةةة السةةي تسةةصى ة ةةى عصةةرنة   يووك ضااللب هزااضق مباا ل ضماا لساا  ليمتااال يلنعاار ل

الوظيفةةة العموميةةة مةةت حةةلل توحيةةد جهةةود المةةوظفيق وتقليةةل ت ةةعب مسةةتويات التسلسةةل 

الهرمةةةةي  ةةةة  ةمةةةةار قةةةةدي مسةةةةطر مسةةةةبقا تحقيقةةةةا جسةةةةاراتيجية الهي ةةةةة  ومةةةةت ثةةةة  دمةةةة  جميةةةةع 

صةنع يات صنع القرار  لأق الهي ات والأشخاص الذيت له  علقة بالهي ة بإشراكه     عمل

بالم ةةةةاركة يحفةةةةلم تةةةةدفا المعلومةةةةات والتواصةةةةل  ةةةة  الهي ةةةةة ككةةةةل ممةةةةا يحقةةةةا التكامةةةةل   القةةةةرار 

ت ةةةكل قةةةةذب المقاربةةةةة شةةةبكة علقةةةةات متكاملةةةةة ومكملةةةة لبع ةةةةها الةةةةبع   حيةةةث تقةةةةوم علةةةةى 

التفوي  والديمقرامية الت اركية  وتقلل مت ةقدار الجهود والأموال مت أجل توجيههةا  ة  

 ل قذا يصب    عصرنة الوظيفة العمومية وك الإمار المخصص لها 

 الجودة ال املة ةدارة ثانيا: مقاربة

خاااااالض ال ااااااملل لع  اااااا وليوياااااال  جلععق اااااالل ض عاااااا اليحو   اااااا اليوفر ياااااا لو مااااااضيجنييل

لضاااا ليوو   ااااللعلااااىلح ااااثليلمراااا  ل يوق ااااض يووض عاااا الضاااااللهيووت ااااالإلضاااا لهاااا لإ ااااى.لنضع اااا لضت اااا بت 

    قااااا للمق مبااااا ليعجاااااض  ليلمساااااومل لضاااااالل.يلمقلضااااا لونضع ااااا ليع ااااالض اليوع ضااااا ليلمساااااومر يوووساااااييل

يوق اااا تلي وصاااا  نليوراااا   لإ ااااىل وق اااا ليوااااربذل  حسااااالضنااااوج،ل ياااا ل يلهاااا هليلمق مباااا ل  ااااضمال

 نلعلااىليع لضاا لووصاا ذلضق مباا لإ يم ليعجااض  ليوياالللال وض ااالإلعلااىل ااض  ليلمنااوجليو زاا ييلفوسااتل

                                                           

 .Mohammed ALHUSBAN, Op.Cit, P.107ل1

 ,Asa'd M. AS'AD, Babak KHAZAEI, Babak AKHGAR, and Ja'far ALQATAWNAل2

« Importance of service integration in e-government implementations », The 7th International 

Conference on Information and Communication Systems, Irbid, Kingdom of Jordan, 5-7 April 

2016, P.04, available on the site: (https://shura.shu.ac.uk), consulted on: 26-12-2020. 
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 مااااامال حاااااله ليونت اااااا ل هاااااضلضااااا للويااااالليمتاااااال يي  ،ليوتسااااا ي ليلمعوماااااليلمقلضااااا لباااااللعلاااااىلجر قااااا ل

ف يليوسم ليلممي  لور هليلمق مب ليلمسوول  لهمل هزا لل لو وا نت ا،ل  يم ليعجض  يص لفلع  هلب

يونضع ااااا لل وق ااااا  قااااا لب وتسااااا ي ليوعماااااضضيل يوياااااللعزااااال لإ اااااىلساااااتزل ل  اااااريءيال يوضسااااا ئلليلموعع

 1. مل  صرل   ل ب  للل ك ف لعلىلحللسضيء يوفع و  ل يوتف ء ل

يعجاااااض  ليو ااااا ض  ليويااااالل قاااااض لعلاااااىلليعجاااااض  لووصااااا ذلضق مبااااا لإ يم لضمالضق مبااااا لإ يم   ااااا

يسوخلي ليوفع  ل يوتاالإءلو ماضيم ليوب ار  ل يلم  يا ل يلمع ضض   ا لضاالخا  ل وساييليوعم  ا ال

  يم اا للاساا م ليووخ اا طليوون اا  ليووض  ااهل يور  باا ل زاال ل وق اا لالأهاالي ليويااللا ااا  لفتزاا ل

 .بييلضخو الإليوف ع يييلمنوفعييلضاليع لض ل   يم لفهللضق مب ل قض لعلىليووك ضلل

إ يم ليعجااااض  ليو اااا ض  ليقض ناااا لبليياااا لإ ااااىلععر ااااالإليعجااااض  لب عو  مهاااا لضق مباااا لإيلععر ااااالإل

ل  ااضلالإ ااىل اا لععر ااالإلإ يم ليعجااض  ل  االلإ يم ليعجااض  ليو اا ض  لواا يلساانعرضلععر ااالإليعجااض  

 ضق مب لإ يم ليعجض  ليو  ض  .لععر الإ

 تعريف الجودة -أ

يل يلععر اااالإليعجاااض  للير تاااةلJURANيااارجلي ح اااثل ض االليوعلياااللضااااليووعااا م الإلولجاااض  ،

 2لعلىلضعن  يللم لورم لضال هم  لخ   ل ملإ يم ليعجض  ليو  ض  الأ

ين رليلمع  لالأ  لولجض  لإ ىليلمنوجلف عر ليعجض  لضالخ  لنضع ا ليلمنواا اليويالل   الل

ياااى نلإ اااىلليحو   ااا اليوعمااا ءل ضااالجلمضااا ه .لف اااو ليوا  يااا لعلاااىليونضع ااا ليوع و ااا لو مناااوجليوااا ن

إمضاا ءل  بااا لو عماا ء،لجمعااا ل ااملز ااا   ليواالخل،لجيل اااضفي ليلمة االلضاااالضياا ياليعجاااض  ليو  ااتلعااا   ل

يساااات م ميل  باااا ل ب وواااا  ملين ااااضنلعلااااىلز اااا  يال اااامليووكاااا و الإ.لفاااا عجض  ل زاااا يليلمع اااا لهاااامل يل ااااومتال

لل زااا يليور  ااا لضاااالز ااا   لمضااا ليوعمااا ءلضاااالخااا  ل عااالليلمناااوجل  باااللو   ااا لب ساااع مل ن فسااا  .لفهااا

 .يلمع  ل ك الإل    

                                                           

 Samiya BEKHECHI CHOUIKHI, Abdallah BENMANSOUR, « La modernisation du serviceل1

public maghrébin à travers les démarches qualité », The Algerian Business Performance Review, 

vol 2017, ISSUE N° 11, Université Kasdi Merbah de Ouargla, 2017, P.P (23-40), P.37. 

2 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook,لfifth edition, Library of Congress, 

New York, the United States of America, 1999, P. 21-22. 
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 قصللب عجض  لضالن ح  ل خرجليوووارملضاالالأخ ا ءليويالل و  اتلإ اريءل ا  ن ل املكالل  

ضاار ل  لإعاا   ليوعمااللضماا ل االليااى نلإ ااىلف االليوعماالل ب وواا  ملعاال لمضاا ليوعماا ء.لفمع اا ليعجااض  ل

نلياااى نلإ اااىلير تاااةلعلاااىليووكااا و الإ.لجيل ق  اااللضعااال ليع  ااا لياااى نلإ اااىل ق  ااالل تاااريمليوعمااالل يوااا 

 ق  للإهليمليوفارصل ب ووا  مل ق  اللمساض ليومام يل ز ا   ل اض  ليلمناوجل  وساييل  يءليع لضا ،ل

  بع  م ل خرجليعجض  لهن لهمل وق  ل علىل ض  لب  لل ك ف ل ل  للالأخ  ء.

وممةةا سةةبا يمكةةت تعريةةف الجةةودة بأأهةةا تقةةدي  أحسةةت حدمةةة وةأو منةةت  بأقةةل تكلفةةة 

 لتحقيا أكبر رضا لللمبائت  وبصفر حطأ ومت أول مرة 

 تعريف ةدارة الجودة  -ب

 نااهلوووق اا ليعجااض للابااللضااال ضاا لم  اا للQuality Handbook اامل و بااهللJURANيى االل

و ر  اا ل وم شاا  ل ن اا لإ ااىل ن اا لضاا ليوس  ساا ال الأهاالي ،لح ااثليااو ل وض االلالأهاالي لإ ااىلنواا ئجل

 اا  لعم  اا الإ يم اا للعلااىلضااالخاا  لعم  اا الإ يم اا لضتس ساا  لح ااثلععومااللفتزاا لإ يم ليعجااض  

 وسااااييل –ضري  اااا ليعجااااض  ل – خ اااا طليعجااااض  لل-علااااىلن اااا يل يساااا ،ل وم ااااللهاااا هليوعم  اااا ال اااامالأل

 1.يعجض  .لععر له هليوعم   الب س ل     ل ضميي،ل همل ضيزنليوعم   اليلمسوخلض لو ومض ل

                                                           

 وكضيليوعم   اليلم و  لضاالأليووخ  طليلم  مالألععلله هليوعم   ليلمي ين  ليلم و  ليوسنض  .ل  ول لالأفع  ليوضي اتليوق ا  ل زا للل1

 مليوع  ليلمق ل.ليا   ل  الالأعم  لإ ىليلم  .ليول ليوتس سلليلم  ملو ق   لبكلل  الالأعم  .ل وال ليونت اا ليو ز ئ ا لالأهالي ل

  .   س ضر ل  حليعز ليلمخو ف يلم و  لو من م ل

ل-ليور  باا ليلم و اا الأل وكاضيلهاا هليوعم  اا لضااال ق ا  لالأ يءليلماا  مليوفعلاامل ضق منوااهلب جهاالي ليلم و ا ل ي خاا جلإ ااريءل  اا يليوفااري  •

ي  ااااا يايليلمو سااااات.لهنااااا  ليوعلياااااللضااااااليوعم  ااااا اليوفرع ااااا لو ر  بااااا ليلم و ااااا الألضري  ااااا ليووكااااا و الإ،ل ضري  ااااا ليونفقااااا ا،ل ضري  ااااا ل

  .يلمخة ي،ل ض لإ ىلجوا

يوووساااييليلمااا  مالألعزااال لهااا هليوعم  ااا لإ اااىل وساااييليونوااا ئجليلم و ااا .ل  وخااا ليوعلياااللضاااالالأراااك  الألض ااا م  لخفااا ليووك فااا ل،ل •

 ضريف ل ليل لوووسييل نو    ل،ل   ض رلضنوا ال ليل لوة    ليلم  ع ال،ل يسووضيجيال،ل يلم ا م  ليلم اا   ل،ل ضا لإ اىل

 .جوا

 لJoseph M. JURAN and others,Op.Cit, P.24ل ن رالأل
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ضااليعجاض  لضاالضن اضملي وصا  نل جوااليلإ اىلععر االإلإ يم لPhilip B. CROSBY  ن ارللي

 الأ1لخ  ل مبع لضو    الة يم ليعجض  لهم

يعجااااااض  لهاااااااملض  بقاااااا لو مو   ااااااا ا،ل نلياااااااتل قااااااالي ليلمنااااااوجل  ليع لضااااااا ل  اااااااكلل -1

صل ذلضاليلمر لالأ  ىلض ليواا ي ل  يم لبا وال  ضضا ذلإساا ي  ا  ليوعمال.ل جواالبواضفي ليلماضيم ل

  يم ل  تزاااااا ل اااااملضساااااا عل ليويااااالليوو  رااااا ليلمضظفااااااضيلضاااااال  اااااالل    ااااا ل  ااااااليلمو   اااااا ا،ل  مااااا ءل

 يلمضظفييلوو    ل  اليلمو    الض ل وليلليلمو    اليويللياتلعلىليلمضظفييليوق   ل ز .

   اريءيال ا للضاالخا  ل ميسا ليوضي ا ل،يعجض  لهامليوض  يا ل  قصالل زا ليعلا م -2

 .2 وليلليوفرصل يووولي ا

يووك فا ليوع و ا ليعجض  لهامل افرلع اض ل يويالللال او لإلالضاالخا  ليووعار لعلاىل -3

وووق ااااا ليعجاااااض  لضااااا ليووفتيااااا ليلمساااااومرل يلموضي ااااالل اااااملضكااااا ضاليوع اااااض ل يوعمااااالل  اااااكلليسااااات  قمل

 .3لمع عج ليوع ض ل مليون   ل يوعم   اليويلل للعسمذلبول  ليوع ض 

ساعرليلم اا   لعناللعال ليضو ا  لو معاا يي لضاالخسا ئرليووفواام ل ويعجاض  ل قا  لب -4

.لجنااهلعناالض ليوعااييلعلااىليور  اا لإعاا   ل اان ع لضنااوجل  لإوغ ئااهل إعاا   ليوعماال،ل واام لب لمىرااريا

 ساابتلم يء ليعجااض  لف نااهليك ااالإل   اا ،لف وراال لهااضلإنفاا يليلماا  لضااال  االلضناا ليوع ااض ل  ق  االل

 الأخ  ء.

 ععاار ل يماا لعلااىل هزاا لن اا  لإ يمنلير تااةلعلااىلمضاا ليلمسااوف ليال يخ  اا ل خ م  اا ل زاال ل

 قاا لب وعم  اا ال الأن اا  ل  ضاا لالأخ اا ءل  االل  ضعراا ل اامليوووسااييليلمسااومرلوكاالليوعضيضاالليلموع

 .ل4عع  يليى نلإ ىل ض  ل نو    

ضااااالخاااا  ليلم اااا   ليوياااالل ر تااااةلع تزاااا ،ل  ااااالمللإ يم ليعجااااض  لاعاااار لISO 9001 ماااا ل يل

 ISO\TC  را م ل يلها هليلم ا   ل ا  لبضضاعر لخبا يءلضاالكالليوال  ليلم ا م  ل امليولجنا ليوفن ا 

                                                           

 Philip. B. CROSBY, Cutting the Cost of Quality : The defect Prevention Workbook forل1

Manager, Industrial Education Institute, Boston, 1967, P.20. 
 .Ibid, P.161ل2

3 Ibid, P.32-33. 

مجلةة الةدنانير ،ل”    لإ يم ليعجض  ليو  ض  لة ا حل ي ا ليوق ا تليوصايمل امليوعارييضضلجل     ل“ز   لضص فرلح ضل،للل4

 .259. ،لص278-249صل)ل.،لص2014،ليلما للالأ  ،ليوعل ليع  ض ،ليوعريي،لللجامعة العراقية
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 ماا يلض اا   لل  وم االلهاا هليلم اا   ل اامل،ISO 9000يلمساا ضو لعااالضضي ااف الن اا ليعجااض  لل 176

يلم ااااال لالأ  الأليوعم ااااللهااااضلبااااىم ليهوماااا  ،ليلم ااااال ليو اااا نيالأليوق اااا   ،ليلم اااال ليو  وااااثالألإراااااري ل هاااامالأ

يوعاااااااا ض ييل اااااااامليلم  اااااااا  ،ليلم اااااااال ليوري اااااااا الألضنيج اااااااا ليوعم  اااااااا ا،ليلم اااااااال ليع اااااااا ض الأل  يم لبمنيج اااااااا ل

يلم ل ليوس   الأليوووسييليلمساومر،ليلم ال ليوسا   الألي خا جليوقاريملبنا ءلعلاىليعلقا ئ ،لليلمن ضض ا،

 1.الأليو ري  ليلمربو لو  رفيييلم ل ليو  ضا

ممةةا سةةبا فةةإق ةدارة الجةةودة دةة  تلةةا الإدارة السةةي توسةةس لخقافةةة الجةةودة مةةت حةةلل 

ت حدمةةة مةةت مختلةف العمليةةات والإجةةرامات وممارسةةات العمةةل السةةي قهةةدي ة ةةى تحقيةةا أحسةة

 ام منهجية مدروسة حلل ةشراي جميع العامليق    الهي ة باستخد

 ةدارة الجودة ال املة  مقاربة تعريف   -ج

يوغاارضلضااالإ يم ليعجااض  ليو اا ض  لب وماار م لعلااىل  ااض رلم حليعجااض  ليلم ااا   للين ااضن 

بييل م  ليوفا ع ييل امليور  ا ليوعمضض ا ،لفا عجض  ليو ا ض  لهاملن ا  لضعقالل ضوك ضاللو ضظا ئالإل

 يوع   ا،ل هاضلضامضعا لضاالالأفكا ملليوياللععاةزل علاىل اض  لضمتنا لومام يليوووساييليلمساومرل

 ساااااوخلي لضااااانيظلو ون ااااا  ل ضااااانيظلورحصااااا ءلوت ااااا  صللضااااا ليلمقلضااااا ،لبمناااااوجل  ليع  يواااااليئ لو 

ل،يمتالضالخ وهل و  لليوضظ ئالإل يونو ئجلب سوخلي لجريلإحصا ئ  لضاال  الليوو  اىل،يعل و 

و ض ااااااض لإ ااااااىل ق  اااااالليع ساااااا ئرل  وسااااااييلضخر اااااا اليور  اااااا ،ل هااااااضلضاااااا ليااااااى نلإ ااااااىلإمضاااااا ءل م اااااا ل  

 2.يوف ع ييل مليلمىسس 

ععااار لإ يم ليعجاااض  ليو ااا ض  لب هزااا الأليعم  ااا لإ يم ااا لعصااار  ،ل ر اااةلعلاااىلعااال لضااااليوقااا  ل

 يلمعوقااااالياليوون  م اااااا ل يلمفااااا ه  ل  يم اااااا ليعللي ااااا ليلمض راااااا ليوياااااللاسااااااتنللإوتزااااا ل اااااامليلماااااةجلبااااااييل

                                                           

 :ISO 9001, «Systèmes de management de la qualité - Exigences», disponible sur le siteل1

(www.iso.org ), consulté le: 28-12-2020. 

 Abdelkader RACHEDI, « Le Management De La Qualité Totale: T.Q.M Les Outils Deل2

Développement De La Performance Des Entreprises (le Cas De L’entreprise Algérienne) », 

Strategy and Development Review, Volume 2, Issue 2, 2012, P.P (93-118), P.94. 

http://www.iso.org/


 مناهج الوظيفة العمومية عصرنةالتكامل على و الأول: أثر مقاربات التكيف الفصل 

22 

 

بوك م ااااا ل باااااييليلمرااااا مياليوفن ااااا ليلموخصصااااا لضاااااال  اااااللئلل  يم ااااا لالأس سااااا  ل يعجراااااض لي يوضسااااا 

 1.وضجلالأ يءل يوووسال يوو ض رليلمسومر اييم ق ءلبمس

إ يم ليعجااض  ليو اا ض  لب هزااا ل نف اا لض اار تليور  اا لب لام كاا زلعلااىلنياااظلضق مباا ل ماا لععاار ل

ع ض ل ر ض  ،لبو ثل قض ليور  ا للإسا ي  ا  يعجض  ليو نلا ملل م  ليوف ع يي،ل نل     ل

ب  م راااا لب اااا  ل صاااا مل رااااله ل زاااال ليوووسااااييليلمسااااومرلعجم اااا ليوعم  اااا اليوليخ  اااا ل يع  م  اااا ل

ةمضااا ءليلمنوفعاااييلضااااليع لضااا لضاااالخااا  ل اااضفي ل حساااال اااض  لب  ااالل ك فااا ل   ااالل  ااا ،لبو اااثل

للالضاااليعوماا  لمتااال و  االل  فسااي ليلم ح اا الباا قااض لإ يم ليعجااض  لعلااىليوو  ااىل  اعااللضاااليلم

 لعلااىليع بااا  .لفاا وغرضلضااالإ يم ليعجاااض  ليو اا ض  لهاااضلإمضاا ءل م اا لالأجاااري ليلمعن اا ل اااملحصاار 

 2.يور   

إ يم ليعجااااااض  ليو اااااا ض  لب هزاااااا الأليعم  اااااا لإسااااااا ي  ا  لإ يم اااااا ل ر تااااااةلعلااااااىللضق مباااااا لععاااااار   

ضظ اااالإلومتال اااملإج مهااا لضاااال  اااج  ااا لحر تزااا لضااااليلمع ضضاا اليويااالللضامضعاا لضااااليوقااا  ل عساااومل

ضضيهاااتليوعم ااااييل يسااات م مل اااالميعز ليوفتر ااا ل ااااملضخو ااااالإلضساااوض  اليوون اااا  لعلاااىلنوااااضلإباااالي مل

 3.وووق  ليعجض  ل يوووسييليلمسومر الو مىسس 

ل،ضاااا ل هاااالي لعم  زاااا لر  اااا  ك ضاااالل هاااالي ليولعلااااىإ يم ليعجااااض  ليو اااا ض  لل قااااض لضق مباااا 

بو ثلع مللعم   اليلمن م لب  م ر ل)ضنيظليلمن ما  ،لضما لياى نلإ اىلض ا م  ل م ا ليلماضظفييل

 عم  اااا لضساااااومر لو ووساااايي،لضااااا ل    اااا لك فااااا للهاااا هليلمق مبااااا  ااااملعم  اااا ليعجاااااض  ،ل  ااااو ل    ااااا ل

يوياااللعزااال لإ اااىل وق ااا ليوناااا حليساااا ي   ملعلاااىليلمااالجليو ض ااالليو ااا ض  لل قن ااا الإ يم ليعجاااض  

يخ  ااااااضيلو مراااااا  لجياليوصاااااا  ل اااااا للمضظفااااااضيل  يم ااااااضيل قاااااا   لياااااااتل يلاعماااااالليل  ماااااا.لو ر  اااااا 

يعجااااااض  ليلمض راااااا لو عماااااا ء،ل فراااااا للإسااااااا ي  ا  وووق اااااا ليخ قااااااضيليلمناااااا يليلمن سااااااتلو ق اااااا  ل زاااااا .ل

                                                           

،ل72،ليوعاااال لالمجلةةةةة الاربويةةةةة ضف اااا لزييااااللضوماااالليور اااات،لي  ملإ يم ليعجااااض  ليو اااا ض  ل ااااملععة ااااةليلمسااااى و  ليلماومع اااا ي،للل1

 .888. ،لص941-880)ص.،لص2020يوكض  ،ل فر لل

 Abdelkader RACHEDI, Op,Cit, P.49-93ل2

،ليوعاال لمجلةةة العلةةوم  جتماعيةةة حمااللضوماالليوصاام  ن،لييوع  اا لبااييلإ يم ليعجااض  ليو اا ض  ل يووخ اا طليسااا ي   مي،لل3

صل.،لص2019 لم ن اا ،ل اساامب ل –،ليلمر ااةليوااليمقريجيليوعرباايلو لميساا ال سااا ي  ا  ل يوس  ساا  ل ي وصاا  ي ،لبااروييل11

 .21. ،لصل23-10)ل
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 ISOضعااا يي ل،ل ضااام يليعجاااض  لبمااا ليوضيفااا لضااا لض ااات اليوفر ااا ل حااال،لعم  ااا الضنااا لالأخ ااا ء

 ل1ل.لاحو    اليوعم ء     لل9000

يمكت تحقيقها عت مريا التخطةي  مقاربة   فإق ةدارة الجودة ال املة د  وبالتا  

   عد تشخيص م اكل الهي ةة وأنظمههةا وأق تجعةل م هةا فةرص للتحسةيقعلى المدى الطويل 

جةةةةودة السةةةةنوية السةةةةي سةةةةتود  تةةةةدريجيا ة ةةةةى تحقيةةةةا وتنفيةةةةذ حطةةةة  ال التخطةةةةي مةةةةت حةةةةلل 

  صبح فيها ةدارة الجودة ال املة واقعا معاشاتث  الوصول ة ى الحالة السي   الرؤية

  مقاربات الوسائل أنواعالفرع الخاني: 

لالآو اااا ايقصااااللبمق مباااا اليوضساااا ئللضخو ااااالإليلمق مباااا اليويااااللععومااااللعلااااىلضامضعاااا لضااااال

 يو ااريليلمى ياا لة اا حل عصاارن ليوضظ فاا ليوعمضض اا ،ل  وم االلهاا هليلمق مباا ال ااملضق مباا ليلمااضيم ل

 يوب ر  ل)  لا ،ل ضق مب ل تنضوض   ل ع  ل ي ص  ل)  ن   .

 مقاربة الموارد الب ريةأولا: 

 ااااااالميعز ل  ف ءيعزااااااا ليلمىسسااااااا    للمفااااااا لعلاااااااىل  يم ليوعمضض ااااااا لإ اااااااىليوعصااااااارن ل  بااااااا لساااااااصم

  لوو ااااض رل  ي زاااا ل ععة ااااةل ف ءعزاااا ،ل هااااضلضاااا لفاااارضلع تزاااا ليعوماااا  لعلااااىليوتساااا ي ليوعمااااضضيل يوب اااار 

يعلاااااااليثليوااااااا نلاعوماااااااللب جسااااااا  لعلاااااااىلإ يم ليلماااااااضيم ليوب ااااااار  ليوق ئمااااااا لعلاااااااىل سااااااا  لالأهااااااالي ل

 ةبضي. يوتف ءيال غ  ل وسييليع لض ليوعمضض  ليسوا ب للمو    اليلمضيجاليو

يوا  ياا لعلااىليعجضينااتلعلااىل توفاايل ااملإ يمعزاا لو مااضيم ليوب اار  لواا لععاالل ة يم ليوعمضض اا لفاا

يو ضض ااا ل   ريئ اااا لو ضظ فاااا ليوعمضض اااا ،لباااالل  اااا و لععومااااللعلااااىليلمااااضم ليوب اااارنل مق مباااا ل اااامل

ضاااليوتفاا ء ل يوفع و اا لضااالخاا  ل ضاا لليليعلااليث،ل جوااالب يااا  لضسااوضجلعاا  يوتساا ي ليوعمااضض

ساااااا ي  ا  ال يووخ ااااا طلو ماااااضيم ليوب اااااار  لفمااااا لعاااااال ااااا  ل يساااااوق   ل  وفياااااا لضخو اااااالإلي 

 نل هزاا ل  اا و لعزااو لب عج نااتلي وماا  مل  نساا نيل يونف اا للل  نم اا ل  االم تليلمااضم ليوب اارن.

و مضظااالإل جوااالضااالخاا  لعاال لعضيضااللكاا وووفي ل يلمريفقاا ليونفساا  ل يوواا جي ل  ي هاا ،لف وتساا ي ل

                                                           

1 Bartosz Soliński INZ., «Implementation of TQM in public administration by applying  quality 

management system in compliance with ISO 9001 standard and CAF self-assessment model», 

Semantic Scolar, 2013, p.2, available on the site: (www.semanticscholar.org ), consulted on: 22-

12-2020. 

http://www.semanticscholar.org/
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ب اااضهلالأهااالي ليلمسااا ر لك وفع و ااا ل يلمر   يااا لب ساااوخلي لضق مبااا ليوعماااضضيليعلاااليثليزااال لإ اااىل

 يلمضيم ليوب ر  .

   اااا لضق مباااا لإ يم ليلمااااضيم ليوب اااار  لضااااال  ااااللعصاااارن ليوضظ فاااا ليوعمضض اااا ليعجماااا لبااااييل

 ساااا ضبييلضااااال ساااا و تليوتساااا ي لهماااا ل  يم لب جهاااالي ل   يم لب وتفاااا ءيا.ل وفراااا لهاااا هليلمق مباااا ل

  لعلىلحلج.ك يلوةيض لعرضلكلل س ض 

 الإدارة بالأقدايتعريف  -أ

 قض ل  يم لب جهلي لعلىلإرري ل م  ليور س ءل يلمر  سييل امل ضا ل هالي لضوال  ل

يلضصااا لفل  يم لب جهاااالي لPeter DRUCKERو اااو ل وق قرااا ل ااامليلمساااوق ل،ل وقااالليساااوخل لي

  ل  ض رهلف م ل عللضالجر لضامضع لضاليوفقر ءلعلىل ريمالألل، يعوب هلنيظلإ يمن ل1954سن ل

Douglas MCGREGORل George ODIORNEل John HUMBLEلح ااااثليقصااااللباااا ة يم ل.

ب جهاااالي ل  ااااااليوعم  ااااا ل  ليون ااااا  ليلمصااااام لوااااار يم ليوع  اااا ،لح اااااثليمااااا لفتزااااا لكاااااللضااااااليوااااارئم ل

فرااااضلن اااا  للزضن اااا لضواااال  ،ل يلماااار   لالأهاااالي ليلمواااال  لو ااااو لإنا زهاااا ل  ااااكللض ااااا  ل ااااملفااااا  

 .1ر ضلليمتنهلبمار ل  ب وهلضع عج ل م  لض  كلل  يم 

  يم لب جهلي ل  عرفضهز لب هز لن   لا  م لف هلعلىل FRITZ  ل DELGANيى للكللضا

 م اا لالأشاا  صل اامل ضاا لالأهاالي لح ااثليكااضيلوراا ليواال ملالأس ساا لل اامل اا   تز ل ب وواا  ملفراا ل

 2.نو ئجله هلالأهلي يووم ضيليلمسى و  لعال

لال قض ل  يم لب جهلي لعلىل س ض ليوتس ي ليوت س كيليو نل ول لف هل  يم ليوع  ا ل

الأهلي ل يوغ ي اليلم ا   لبييل م  لإ يميعز لو و لنقلليع  طل الأهلي لإ ىلالأسفلل إخ ا مل

علااىليعلااضيمل اامليلمر  سااييلبماا لياااتلع ااتز ليوق اا  لبااهل ضاا لساامووم ضنهلضااالضسااى و  ،لباالليقااض ل

ضرح اا ليووخ اا طل يوياالل ااو ل ااملي وم عاا ال اماا ليواارئم لباا لمر   ،لح ااثليقااض لفتزاا ليلماار   ل

بضضااا ليوواااليبي ل الأهااالي ليويااالليريهااا لضن سااا  لورناااا زلالأفماااللو ضظ فااا ،ل هتااا يلي اااضملكاااللضاااال

                                                           

 The Pfeiffer Library, Volume 20, 2ndل,« Management by objectives »ل,Thomas M. THOMSONل1

Edition, 139 Miami St, United States of America, 1998, P.01.04 

 Anastasios St. NTANOS, Konstantina BOULOUTA, « The management by objectives in modernل2

organisations and enterprises », International Journal of Strategic Change Management, 

Department of Business Administration, Vol.4, N° 1, Greece, 2012, P.P (68-79), P.70. 
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 اا ليوياالليواارئم ل يلماار   لالأهاالي ل يلمعاا يي ل ضىرااريالينااا زلب ةضاا ف لإ ااىل وليااللالأجاارليوةضن

ي اااااا  لفتزااااا ليلمااااار   لبنفساااااهلبووق ااااا ل  اااااالالأهااااالي ل  وومااااالليلمساااااى و  لعاااااالجواااااا،ل مااااا ل اااااو ل

ضك ف وهلضالخ  ليووغ ي ليوري ع ل يويلل كضيلإض لضالخ  ليوا    ل يعلضيفةل  ليو لفص هل  ل

 .1نق هلإ ىل ظ ف ل ضفرليوولم تل  رري ليو زضيي

يورااااال ليو زاااا ييليوااااا نل ر اااااتليور  ااااا ل ااااامل وق قاااااه،ل قااااض ل  يم لب جهااااالي لعلاااااىل وق ااااا ل

 يواااا نليقااااض لف ااااهلكااااللضاااااليواااارئم ل يلماااار   لبضضاااا لخ اااا لو ض ااااض لإو ااااه،لف وتساااا ي ليوعمااااضضيل

يعلليثلو لاعللاعرللو ارئم ل وليالليلمرا  ل  ضز عرا ،ل وتناهليقاض لعلاىلض ال ليوت ا م لباييلكالل

 اامليوضظ فاا ليوعمضض اا ،لضاااللضاااليواارئم ل يلماار   لبماا لاساامذلو مضظااالإلباا لانخريمل  ااكلل  باا  

  لل وسييليووضي للض ليورئم ليو نليص ذلح  ف لو مر   ،ل م ل يل  يم لب جهلي ل ة لل

الأ يءليوفاار نل يعجماا  ملجهزاا ل   اا لعلااىل م اا ليلمااضظفييل اامليور  اا لضااالخاا  لضضيءضاا ليعجرااض ل

 .2يوفر ي لوووق  لالأهلي ليوع   

ل وااا ل ضريفقرااا لب هزااا لجوااااليون ااا  ليوااا نليزااال لإ اااىلععااار ل  يم لب جهااالي ل ااامله  كااالليو

 قااااااا  لالأ يءليلميااااااالل  ة  ااااااالل  يميالبااااااا ة ريءياليوياااااااللعسااااااامذلورااااااا لبااااااا  يم لالأ يءليوعااااااا  لو ر  ااااااا ،ل

 يعا ي لب عجرض ليلم   و ل  ق  مر ل  قليره ،ل م لعسمذل  يم لب جهلي لوار يميال يور  ا ال

سا  ل ضري  اا ل اا  ي ل ن ا تز ،لضماا لياى نلإ ااىل وسااييلإ يم ليعلكضض ا ل ضريفاا ليول وا لبوولياالل   

يلمااضيم ليوب اار  ،لح ااثلع اااكلل  يم لب جهاالي ل  ي ل ض  ااهل ااامليلمااا  ليوون  ماالل إ يم لراااى يل

يلمضظفييل هضلض لاسمذلور يم لب  يم ل  ي ز ليوع  ل   يءليلمضظفييلضالخا  لعع اييل هالي لوكالل

ىلضضيئماااا لالأهاااالي ليو  صاااا  لو مااااضظفييلضاااا لالأهاااالي لضضظااااالإ،لفاااا ة يم لب جهاااالي لعزاااال لإ اااا

 .3يوع ض لور يم لخ  لفا  لزضن  لضول  

                                                           

 Op.Cit, P.02ل,Thomas M. THOMSONل1

 Mauro SCASCIGHINI, « Le management par objectifs Ses mécanismes, ses avantages, sesل2

limites», CRPM Formations en management, Suisse, P.03 , Article disponible sur le site: 

(www.crpm.ch), consulté le: 05-12-2020. 

 ministere de la fonction publique et de la reforme administrative, « la gestion par objectifs desل3

dministrations et services de l'etat et le developpement professionnel des fonctionnaires et 

employé(e)s de l'Etat », Guide d'utilisation à l'attention des superieurs hiérarchique,ل
Luxembourg, 21/09/2018, P.04. 

http://(www.crpm.ch)/
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 ع  ااااااهل قاااااااض ل  يم لب جهاااااالي لعلاااااااىليسااااااومريم  ل و  اااااااللعضيضاااااالليوووفيااااااا ل اااااامليوضظ فااااااا ل

يوعمضض اااا ل يوياااالل ر تااااةلعلااااىليلم اااا م  ل  فااااض  ليوساااا   ل  وليااااللالأهاااالي ليواااا نلاساااا عللعلااااىل

 .1 ل   يءلكللضضظالإلضالضضظفتز ل غ ليون رلعالضسوضيهليوررضيإن  ءليوص  لبييليور  

وممةةةا سةةةبا يمكةةةت تعريةةةف الإدارة بالأقةةةداي بأأهةةةا أسةةةلوب التسةةةيير الةةةذ   هةةةدي ة ةةةةى 

عصةةةرنة الوظيفةةةة العموميةةةة مةةةت حةةةلل مقاربةةةة المةةةوارد الب ةةةرية ة  يقةةةوم علةةةى ال ةةةراكة  ةةة  

يةةةةي  مةةةةت معةةةةايير وموشةةةةرات وضةةةةع الأقةةةةداي بةةةةيق الةةةةرئاس والمةةةةرؤوت وال ةةةةراكة  ةةةة  وضةةةةع التق

ترتب  بالهدي مباشرة  مت حلل فتح باب الحوار  والنقاش بيق الرئاس والمرؤوت ل ب  

صةةةةلحيات المةةةةرؤوت ومسةةةةوولياته وتحديةةةةد مةةةةا يتوقةةةةع ةنجةةةةا ب والمةةةةدة المخصصةةةةة لةةةةه وقةةةةو مةةةةا 

يسةةةةةةهل تحديةةةةةةد الأحطةةةةةةام وتجنةةةةةةب وقوعهةةةةةةا مسةةةةةةتقبل بتطبيةةةةةةا التغذيةةةةةةة الراجعةةةةةةة  فةةةةةةاجدارة 

تشجع الرقابة الداحلية السي تنبع مت  ات الموظف وتقلل الرقابة الخارجية السي  بالأقداي

معالجةةة جميةةع و  تحسةةيق الخدمةةة والوظيفةةة العموميةةة  تكةةوق مةةت مةةري الرؤسةةام  وبالتةةا  

 .م اكل الإدارة انطلقا مت الموارد الب رية

 تعريف الإدارة بالكفامات -ب

ووخ  طليلمضيم ليوب ر  ل امليوض ا ليلمع  ارل هامل م للإ يم ليوتف ءياليوعنصرليورئم  لل

 ةءللاليواة لضاليوضظ ف ليوعمضض  لفهللع كللضق مب ل ليل لنسب  ل ملإ يم ليلمضيم ليوب ر  ،ل

 .2 همليو علليو نل  لإ مي هل ملإ يم ليلمضيم ليوب ر  

ععااااار ل  يم لب وتفااااا ءيالب هزااااا لضامضعااااا لضااااااليوتفااااا ءيالة يم ليلماااااضيم ليوب ااااار  لبو اااااثل

اسااااااا ه لالأ يءلبتفااااااا ء ل فع و ااااااا ل ااااااامليونوااااااا ئجليوون  م ااااااا ،ل مااااااا لععااااااار ل  يم لب وتفااااااا ءيالب هزااااااا ل

إساااا ي  ا  ل س ساااا  ل قااااض لعلاااىلضضيءضاااا ليوساااا ض ل يلمراااا مياليوليخ  ااا لضاااا لي ااااا هليسااااا ي   مل

                                                           

 Samira AFTATI, « Management par Objectifs et Contractualisation », P.04. Article disponible surل1

le site: http://www.mjs.gov.ma/sites/default/files/management.pdf, consulté le: 05-12-2020. 
 Catalina LACHE, « Competence Management », 2011, P.P.(123-131), p.125, available on theل2

site: ( www.researchgate.net), consulted on: 22-12-2020. 

http://www.mjs.gov.ma/sites/default/files/management.pdf
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ثليى نل صم  لضخ طليوتف ء ل يووع ضللضعهلبمرا م لإ اىل وسامن ال املالأ يءلو ر   ل كل،لح 

 .1يوفر نل يوون  مللبم لاس علل مل ضجل م  لضم مس الإ يم ليلمضيم ليوب ر  

 ماا لاعاار ليواال وضملخ واالنلفااريحل  يم لب وتفاا ءيالعلااىل هزاا الأليل  ااالالأن اا  ل يعجرااض ل

زااا ل  نم تزااا ل  اااضفي لكااالليو ااار  ليلمن سااا  لورااا لو عمااالليوياااللعزاااو لبواااضفي ليوتفااا ءيال يلمو ف ااا لع ت

 يلموفاااااةياليومااااار م  لو ق  زااااا ل  فعرااااا لنواااااضلبااااا  ل   ااااا  ل راااااللضمتاااااال  اااااكلليااااالع ل ن فسااااا  ل

 .2يلمىسس ي

ععااااار لإ يم ليوتفااااا ءيالعلاااااىل هزااااا لضااااانيظل  لجر قااااا ل  ئمااااا لعلاااااىليلمضيئمااااا لباااااييليحو   ااااا ال

ساااا ض ل بااااييلضوغياااا ياليو م اااا ليع  م  اااا لعاااااليور  اااا لضاااااليلمااااضيم ليوب اااار  لك لمعرفاااا ل يلمراااا ميال يو

جر اا ل و  االل  خ اا طل  اااليحو   اا ال ماا ل نضعاا ل جوااال م راا  لضاا لإسااا ي  ا  لإ يم ليلمااضيم ل

 .3يوب ر  

اعومللنا حل نف  لإ يم ليوتف ءيالعلىلضضيئم ليوتف ءيالض لم   ليور  ا ل إساا ي  ا تز ل

 هل سااا ي  ا  لضااال  الل وسااييل   ااض رل  المعز لعلااىلفرا ل  ف اا ل عاا لسا ض   اليلمااضظفييلورا

 .4  ي ز ل يو نلية للضالفرصل وق  ل هلي ليوعمل

ممةةةةا سةةةةبا يمكةةةةت تعريةةةةف الإدارة بالكفةةةةامات بأأهةةةةا أسةةةةلوب تسةةةةيير قةةةةائ  علةةةةى تكيةةةةف 

سةلوكيات   الكفامات مع رؤية الهي ة وةساراتيجيهها وأقدافها مةت أجةل تحسةيق وتطةوير أدام

مةت حةلل قيةةات أدام  و لةا مةةت فةرص تحقيةا أقةداي الهي ةةة  ومهةارات المةوظفيق ممةا يلميةد

                                                           

 Gaye ÖZçELIK, « Competency Approach to Human Resources Management: Outcomes andل1

Contributions in a Turkish Cultural Context », Human Resource Development Review, vol 5(1), 

March 2006, P.P (2-91), P.88 

مجلةةةةة العلةةةةوم خ واااالنلفااااريح،ليعساااا ي ليوتفاااا ءيال   مهاااا ل ااااملعصاااارن ليوضظ فاااا ليوعمضض اااا ليعجةيئر اااا ل ميساااا ليسوت اااا ف  ي،لل2

 .315.صل، 324-307صل)ل.صل،2015،ليوعل ليوري  ،ليعجةيئر،لالإنسانية

ل-حمالنل بااضليوق سا ،ليل هم اا لإ يم ليوتفا ءيال اامليوو  اىلب حو   اا اليلمىسسا ال   يمياليوعمضض اا لب وضظا ئالإل يوتفاا ءيالل3

مداحلةة ملقةاة  ة  الملتقةد الةدو   الأول حةول الموسسةة بةيق ،لي–نمضججلضخ اطلعسا ي ليلماضيم ليوب ار  لن ار لنقليا ل و    ا ل

،ل  ضعااا ليو   ااال لضخبااا ليوونم ااا ليوون  م ااا ل-عالميةةةة  بمقاربةةةات نظريةةةة وتجةةةار  – الخدمةةةة العموميةةةة وةدارة المةةةوارد الب ةةةرية

ل ا م  ليجاا تالأ،لل لwww.researchgate.net)للل.لضواا حلعلاىليلمض ا الأ11.،لص2015ناضفمب لل17/18 إ يم ليلماضيم ليوب ار  ،ل

14-12-2020. 

 .Gaye ÖZçELIK, Op.Cit, P.75ل4
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تةةدريب   غيةةةالمةةوظفيق والهي ةةة وتحليةةل نقةةاو القةةوة ونقةةاو ال ةةعف والفةةرص والتحةةديات 

 وتعلي  المستخدميق واستقطاب الكفامات الل مة لخدمة وتحقيا أقداي الهي ة 

 تكنولوجيا المقاربة ثانيا: 

لضاااااالخ ورااااا ل  يم لبتسااااا ي  ل  ااااااليلمق مبااااا ليويااااالل قاااااض لب هزااااا لوتنضوض  ااااا ليوضق مبااااا للععااااار 

 سااااوخلي لن اااا ل تنضوض  اااا لبيوضظااا ئالإل  يم اااا لضااااال خ ااا طل  ن اااا  ل م  باااا ل ي خاااا جليوقاااريميال

يلمع ضضااااااا ا،ل مااااااا ل قاااااااض ل عم  ااااااا المباااااااطليور  ااااااا لبف ااااااا ليلماااااااى ر الضاااااااالضاااااااضم يالض اااااااا يال عمااااااا ءل

 .1رلع   اليور   لض لبم تز  ضن فسييل ضخو الإلالأ رة ل يور   اليعلكضض  ل زل ل  ض 

ب هزا ليساوخلي لالأ  يالل ي صا  ل عا   تنضوض   لمقاربة  عرف ليلمفضض  لالأ م ب  

وقااالي ل فمااالليع ااالض اليوعمضض اااا لو الأن مااا ليويااالل   حتزااا ل تنضوض  ااا ليلمع ضضاااا ال ي صااا لاال

 ما لعرفرا ليو نااليوال  ملب هزا ليساوخلي ل تنضوض  ا ليلمع ضضا الضاال  اللل،2و مضيجنييل يو رك ا

وقاالي ل فماالليع االض ال  يم اا لو مااضيجنييل  مت اا ز لويور  اا اليوعمضض اا ل   يمياليوعمضض اا ل

ضااااااليوض اااااض لإ اااااىليلمع ضضااااا البوكااااا و الإلضنخفمااااا لبمااااا لية اااااللضااااااليو اااااف ف  ل  وقااااا لإ يم ل   ااااا ل

 .3 ف ء 

  يم ل وتا  ن ا لضق مب ل تنضوض   ل ع  ل ي صا  لضق مبا للي  لفلعلى هن  لضال

  ااال  يم لباا ل  مييليويااللععومااللعلااىليسااوخلي ليوفعاا  لوضساا ئلليووتنضوض  اا ليعللي اا ،لل هاام

 ااضفي لضو   اا ال لياال لخ  اا لف ماا ليوع اا لباا وون   ل يلمااضظفييلبماا ليتن سااتلضاا لهاا هلل عسااو ة 

  عاااااا ليوعم  اااااا ال يوس  ساااااا اليوعمضض اااااا ل  ااااااكلليماااااامال زاااااال ل وسااااااييليع اااااالض الل،يوضساااااا ئل

يوض اااااا ل يعجراااااالل ااااااملإ  حاااااا ليلمع ضضاااااا ال  قااااااالي لوساااااارضو ل يول اااااا ل اااااامل نااااااا زل  اااااااضفرليوساااااارع ل ي

                                                           

 .12.،لص2017 يمليو  ز منليوع م  ،لالأم ي،ل،لالإلكارونيةالإدارة سعلل  وتلي سيي،لل1

2
 The European Commission, « Creating a digital society », available on the site:  

(www.ec.europa.eu) , consulted on:  06-06-2020.  

 ,BANQUE MONDIALE, « Digital Development », available on the site : ( www.worldbank.org )ل3

consulted on:  06-06-2020. 
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يع ااااالض ال يخااااالل  يمياليوعمضض ااااا لف مااااا لب  زااااا ل   يميال ضىسسااااا الالأعمااااا  ل باااااييل  يميال

 1. يلمضيجنيي

رنساااااا  ليوو  عاااااا لو ااااااضز رلالأ  لف نااااااهليقصااااااللحسااااااتل ك واااااا ل  ااااااض رل  يم ل وتا  ن اااااا ليوف

  ااااال  يم ليويااااللعساااامذلو منوفعااااييلباااا لمرف ل عاااال لينوقاااا  لضاااااللبمق مباااا ل تنضوض  اااا ليلمع ضضاااا ا

رااا   لإ اااىل خااارل لالضااااله  ااا لإ يم ااا لإ اااىل خااارج،لح اااثل قاااض ل  يم ل وتا  ن ااا لب وو سااا  لباااييل

 ضح االل  ااريءيال  وق اا ليووك ضاالللضخو ااالإل  ااريءيال وتا  ن اا للمخو ااالإليوااضزيميالضااال  اال

باااااااييل  يميا،لب ةضااااااا ف لإ اااااااىلجواااااااالف هزااااااا لعسااااااامذللمخو اااااااالإل  يميالبنقااااااالليلمع ضضااااااا اليلموع قااااااا ل

 .2ب لمضيجنييل يويلل كضيلبمضيفق ل م  ب له هليور   الف م لب  ز 

هاامل هاا لي ا هاا اليعللي اا لواار يم ل هااملعم  اا للمق مباا ل تنضوض  اا ل عاا  ل ي صاا  ف

 وض اااللضرااا  ل ن ااا ج اليلمىسسااا ل  يم ااا لب لاعومااا  لعلاااىلك فااا ل قن ااا اليلمع ضضااا اليومااار م  ،ل

  اااااضلالإ اااااىل وق ااااا ل هااااالي ل  يم ليعجليااااال ل ااااامل ق  ااااالليساااااوخلي ليواااااضميل  بسااااا طل  اااااريءيال

 ااا ل بسااارع ل  يااا  ،ل  يل يليمااا رل يوقمااا ءلعلاااىليوااار  ييل ي خااا جليوقاااريميالبتفااا ء ل  اااض  لع و

يوعماا ءلو نوقااا  لش صاا  لإ اااىل  يميالةناااا زلضعاا ض عز لضااا لضاا ليريفااا لجواااالضااالإهاااليملو ض ااا ل

 يعجرالل يو   ا ا،لفهااللعم  ا ل س ساا  لونقالليلماوما ل  يمنلضااالح وواهليووق  لياا لإ اىليعل واا ل

ق مباا ل تنضوض  اا ل عاا  لعااالجر اا ليوتساا ي ليوعمااضضيليعلااليثلبمض ااتلضل وتا  ن اا ليوعصاار  

 .3 ي ص  

بااا ون رلإ اااىلعن  اااره لب هزااا ل  اااالضق مبااا ل تنضوض  ااا ل عااا  ل ي صااا  ل هنااا  لضاااالعااار ل

  يم ليوياالل قااض لعلااىلضامضعاا لضاااليوعن  اارل وم االل اامالألضامضعاا ل  رااة ليوتم  ااض رل ضللق عزاا ،ل

  ق ااا ،ل مااا ل مااا ل  عااال لب ةضااا ف لإ اااىليوعلياااللضااااليوب ضا ااا ال بااا يضجليوت اااغ لل يوبااا يضجليوو 

                                                           

 امليوع اض ليوس  سا  للLMD،لمسا و ل  واضميهلل  مل  يم ل وتا  ن  ل مل رر لليع لضا ليوعمضض ا ل امليعجةيئارمين  لهليم،لل1

وع ضاا ل يوونم اا ليلمو  اا ،ل ساا ليوع ااض ليوس  ساا  لك  اا ليعلقااضيل يوع ااض ليوس  ساا  ،ل  ضعاا لب  ناا ليعجةيئاار،ل خصاصل  يم لي

 .27.،لص2018

 Karine GAUCHE, Roxana OLOGEANU-TADDEI, « Enjeux et services de l’administrationل2

électronique locale,لEtude de cas », Nouveaux usages de l’internet dans les collectivités territoriales 

IAE NICE, France, 2011, لP.2. 

،ل2018ل،الأكاا  يمل،لالأم ي،لضر ااةليوتواا  لةدارة المةةوارد الب ةةرية  ةة  عصةةر الإدارة الإلكارونيةةةعنااا  لبااالضاارز يل  خاار ي،لل3

 .25-23.ص
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يو   ن ال همل  اليو   ن اليلمخةن ل مليوتم  ض رلوو    لح    اليلمنوفعييلب ع لض ،لفم لعاال

يو اااااا ك اليويااااااللععوباااااا ليلمواااااار ليواااااارئم لوراااااا هليوعم  اااااا الح ااااااثل ااااااربطلبااااااييليلمنوفعااااااييلب ع لضاااااا ل

ضااضيلبااهلضااال  ااض رل يلمااضظفييليواا يالا ااا ملفااتز ليع باا  ل اامل تنضوض  اا ل ن اا ليلمع ضضاا اللماا ليقض 

 ع ااغ للجن ماا ليلمع ضضاا البماا ل ااملجواااليلمصااممييل يلمو  ااييلوراا هلالأن ماا ل يلمباا ضاييل ضااليرنل

 .1 ضيعلليو   ن ال ضليرنليو  ك ال ضليرنلن  ليلمع ضض ا

أحةةةدث بأأهةةةا لمقاربةةةة تكنولوجيةةةا الإعةةةلم و تصةةةالوعليةةةه ممةةةا سةةةبا يمكةةةت تعريةةةف 

السةةةةةةةي تقةةةةةةةوم علةةةةةةةى  سةةةةةةةتخدام الفعةةةةةةةال لتكنولوجيةةةةةةةا  مقاربةةةةةةةات التسةةةةةةةيير العمةةةةةةةومي الحةةةةةةةديث

المعلومةةات مةةت قبةةل الهي ةةات والإدارات العموميةةة   ةةكل ي ةةمت السةةرعة والسةةهولة والدقةةة 

 ةةةة  الإنجةةةةا  ويةةةةوفر الوقةةةةأ والجهةةةةد  ةةةة  ةتاحةةةةة المعلومةةةةات وتقةةةةدي  الخةةةةدمات للمةةةةوامنيق  بمةةةةا 

التنقةةل مةةت شةةباي ة ةةى ه  عةةت يالمعلومةةات بتكةةاليف منخف ةةة  و غنةة يسةمح لهةة  الوصةةول ة ةةى

 ةةةة  ةمةةةةار  ثةةةةر كفةةةةامةأحةةةةر ولا مةةةةت قي ةةةةة ةداريةةةةة ة ةةةةى أحةةةةرى تعلميةةةةلما لل ةةةةفافية وتحقيقةةةةا جدارة أك

 تطوير وعصرنة الإدارة 

 المطلب الخاني

 عصرنة الوظيفة العمومية   ةمار التسيير العمومي الحديث  متطلبات

اعوباااااا ليوتساااااا ي ليوعمااااااضضيليعلااااااليثل صااااااضملإيااااااليضوضجمل إ يمنل ليااااااللاعومااااااللعلااااااىلنقاااااالل

الأسااا و تل  يم ااا ليلم  قااا ل ااامليوق ااا تليع ااا صلإ اااىليوق ااا تليوعااا  لضاااالخااا  لضخو اااالإليلمق مبااا ال

 زل لإ  حليوضظ ف ليوعمضض  ،ل  قض لعلىل مب لضو    ال وم لل مالأليوتس ي ي ل)يوفرتلالأ   ،ل

فرتليو ااااا ني ،ليوومتاااااييل  يمنل)يوفااااارتليو  واااااث ل  خ قااااا ليوضظ فااااا ليوعمضض ااااا لإعااااا   ليورنلسااااا )يو

 )يوفرتليوري   .ل

 

                                                           

 'Khaled Adnan BATAINEH, « The Impact of Electronic Management on the Employeesل1

Performance Field Study on the Public Organizations and Governance in Jerash Governorate », 

Department of Business Administration, Faculty of Administrative Science and Finance, Irbid 

National University, Jordan, 2017, P.P )86-100 (, P.91-92, available on the site: 

(www.sciedupress.com), consulted on: 06-06-2020. 

http://(www.sciedupress.com/
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  Managerialism) التسييرية الفرع الأول:

سصىليوتسا ي ليوعماضضيليعلاليثلإ اىليوقما ءلعلاىليونماضججليووق  النلوار يم ليوقا ئ لعلاىل

يوقااالم ليو ي  ااا ل  يلإراااري ليوفضيعااالليعومااا  لعلاااىليل يوتس سااالليوررضااايليو ي   ريجااال،يلمر ة ااا 

ح ااااثلل، Managerialism هاااا لضو  ااااتل هااااضل    اااا ليوتساااا ي ي ل)ل جوااااالب عوماااا  هلعلااااىل،الأخاااارج 

 ليووق  ااااالنليو ي   ريجااااايلبقو ااااا اليوساااااضيل نلالآو ااااا اليلمض اااااض  ل ااااامليسااااات لي ليون ااااا زااااال لإ اااااىلي

  يم ل ااامليوق ااا تل  شااا لليووم يااا لباااييلعلاااىليوق ااا تليع ااا ص،لف وتسااا ي ليوعماااضضيليعلاااليثليى ااالل

 .ل1يوع  ل   يم ل مليوق  تليع  ص

ضاماااااااااضتليووغ ياااااااا ياليور ك  ااااااااا ل يوون  م ااااااااا للب هزاااااااا ل Managerialismيوتسااااااااا ي ي ل)لععاااااااار 

   يم اا ليويااللحاال  لعلااىلضسااوضجليور  اا اليوعمضض اا لضناا ل  يخاارلساا ع    اليوقااريليوع اار ا،ل

 ليوق ااا تليع ااا صل اااملإ يم ليوق ااا تل يويااالل قاااض ل ااامل ضهرهااا لبااالضجل    ااا ل ن مااا ل  قن ااا الإ يم 

 .2يوع  

ياااااااالخلللح اااااااث  خااااااا  ليلمن اااااااا لي وصااااااا  نل ااااااامليوعم  اااااااا ال  يم ااااااا ،لبيوتسااااااا ي ي لل قاااااااض 

ضاااال  اااللحاااللل،يلمساااي  يل قن ااا اليع بااا  ليلمرن ااا ليوتسااا ي ي لو ق ااا تليع ااا صل ااامليوق ااا تليوعااا  

ضااليونماضججليو ي   ريجايللياو لينوقا  يلم  كلليو ي   ريج ا ل امليوق ا تليوعا  ،ل بع ا م ل خارجل

 paradigmيوقااااااا ئ لعلاااااااىليوتس سااااااالليوررضااااااايل يور  بااااااا لإ اااااااىلنماااااااضججلضااااااا ل عااااااالليو ي   ريج ااااااا ل)

bureaucratic-postليوق ئ لعلىليوالع ل يبوكا م،لفو   ا لض ا   ل ضم مسا اليوق ا تليع ا صل 

ح اااااااض للسااااااا ضفر ل ضر نااااااا ل ولياااااااللالأ اااااااضم   إ يم ليوعقاااااااض لل،إ يم لالأ يء،لخلضااااااا ليوعمااااااا ء)لاسااااااا م ل

ب  اااا ل  اااا  ل ضراااا مياليلمسااااي ياللمضااااالخاااا  ليووغ ياااا ل اااال، إ  باااا اللمخو ااااالإلض اااا كلليوق اااا تليوعاااا  

 يوياااالل  راااارل اااامل عاااا ليبوكاااا مل يلم اااا  م ل يوعماااالليعجماااا  مل  وسااااييلنضع اااا ليع لضاااا لل، يلمااااضظفيي

يووت ااااااالإل يووك ضااااااللبااااااييلل     اااااا لضاااااا ليااااااى نلإ ااااااىل وسااااااييل  يم ل،  ي هاااااا ل  بااااااليت يو ااااااف ف  ل

                                                           

يوضلائ اا لو ت ااغ لل ليوضك واا ل –يليووضظ ااالإل اامليوق اا تليوعمااضضيلباا عجةيئرل ااملظاالليوتساا ي ليوعمااضضيليعجلياالل ااضم  لبضجرفاا ،لل1

 .767. ،لص776-762صل).،لص2018،ليوعل ليوو س ،ل  ليو ضيقمليعجةيئر،ل ضييللمجلة العلوم الإنسانية،لي- بس 

 David FARNHAM, Sylvia HORTON, « Public Service Managerialism: A Review andل2

Evaluation»,  Palgrave Macmillan publishes journals, chapter 11, United Kingdom, 1993, P.P 

(254-260), P.258. 

https://ideas.repec.org/s/pal/palchp.html
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 هضلض لاسصىليوتسا ي لل يوف ع ييل يووتنضوض   لوووق  ل حسالخلض لو مضيجاليوةبضي يع  طل

 .1ضال  للعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  لوواس لهيوعمضضيليعلليثل

ل للعلاىل اريملManagerialismحل لضامضع لضاليوفقرا ءلخصا ئصل ضميا ياليوتسا ي ي ل)

MASSEY(1994)، 1993)ل HUGHES ل، DUNLEAVY HOOD ل امل م ن ا لخصا ئصل1994))ل

 الأ2هم

 يعوم  لنيظلعق نيلور يم ليى للعلىل  مل  يم ل سا ي  ا  ل مل وليللالأهلي . .1

عغ يااااااا ليور  كااااااالليوون  م ااااااا ليلمصااااااامم لوفصااااااالليوس  سااااااا لعاااااااال  يم ل إن ااااااا ءل حاااااااليال .2

  ااااااةيءل خاااااارجلضااااااالل لإ ااااااىياااااا لبوفااااااض  لضسااااااى و  ل قاااااالي ليع لضاااااا ،لسااااااضيءل يخ  اااااا نف  

 يلمن م ل  لخ م   .

،ل  فاااااض  ليلمساااااى و  ل ليلمصااااامم لووقصاااااي ليوتس سااااالليوررضااااايغ يااااا ليور  كااااالليوون  م اااااع .3

يلمسااى و  لعااالليلم  راار ا  يم اا لوووق اا لالأهاالي ليلمواال  لواا  يءل  وم االليلماالير ال

  وق قر .

ليوتفااااا ء ل يوفع و ااااا ،ل ضاااااال ااااا يي لي وصااااا  ،ل  ااااا  ل ناااااا زليوون  ماااااللضاااااالح اااااثلضعااااا  .4

  اااااااض رلضىراااااااريالالأ يءليويااااااالل متاااااااالضاااااااالإ اااااااريءليلمق منااااااا ال ضقااااااا يم ل ناااااااا زل  اااااااضفي ل

 يلمع ضض اليويلليمتالعلىل س سر ل وليلليوقريمياليلمسوق    .

ضاال  االيوياللعزا مالع تزا لليوعمضض ا   ض رلس  س الن   لووغ ي ل ق ف اليلمىسس ال .5

و تسا ي ليوساضيل  ا  لالأعما  ل   ليع لضا ليوع ضا ليووق  ليا لإ اىل  االيويالل وضيفا لضا ل

 يوعمضضيليعلليث.

عجم ع ااااااا ل    ااااااا ل قن ااااااا الإ يم ليلماااااااضيم ليوب ااااااار  ليوياااااااللعزااااااال لإ اااااااىلإضاااااااع  ليلمنااااااا وظلي .6

،لبماااا ل ااااملجواااااليوسااااصملإ ااااىلح اااالل عاااا ليلمااااضظفييل يوااااا ي ل إ خاااا  لالأساااا و تليوفر ياااا 

لمكاااا يلوغ ي ليور تلاااامل يوون  ماااالليلمسااااومر،لبماااا ليماااامال ضاااا ليلمضظااااالإليلمن سااااتل اااامليباااا و

 يلمن ست.

                                                           

أدام  مجلةةةع اضملجاا مي،ليلضق مباا ليوتساا ي ليوعمااضضيليعجلياالل قو اا لووالع  ل ععة ااةل ن فساا  ل  فاا ء ليلمن ماا اليعلكضض اا ي،لل1

 .116. ،لص126-109صل).،لص2012،ليعجةيئر،ل01،ليوعل لالموسسات الجلمائرية

 David FARNHAM, Sylvia HORTON, Op.Cit, P.259ل2
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إمضاااا ءليلمااااضيجاللر ااااةلعلااااى ل م ضو ااااض ضوا  باااا ل  ع ضاااا لضرناااا ،لله  اااا ايوسااااصملإ ااااىلإن اااا ءل .7

يوةبااااضيلضاااا ليبوعاااا  لعاااااليع اااالض اليوياااالليقض هاااا ليوعاااارضلإ ااااىليع اااالض اليوياااالليقض هاااا ل

 ليو  ت.

يور  كاااااااللوياااااااللعسااااااا  رلع تزااااااا ليلمي ين ااااااا ال  يل-يسااااااات لي ليوع  ااااااا اليئوم ن ااااااا ليووق  ليااااااا ل .8

  ل يعحج .علىل س  ليوسعرل يعجض لخرجلعع  لي ل يخ   ل خ م   ،ب ل-يوررض  ل

 املليوق ا تليع ا ص ن ما ل  قن ا ال  المل را م ل يليوتسا ي ي للال وع ا لفقاطلب  ضا جل

لو مااالميءضاااالالأفكااا مل يوقااا  ليويااالل بااا مليوااال مليلمر اااةنل لضامضعااا لزااا ل يمااا وت ليوعمضض ااا ليور  ااا ا

ضنا ليوعمضض ا ليور  ا ال املليوتسا ي ي لاوم ،ل وقلل ضسع  يلميوعمضض  ل   يم ل يخلليور   ال

لب اريلضم   ا يوعمضض ا لض ل  جلإ ىلعغ ي ليو ق ف اليوون  م  لعجم ا ليور  ا ال لع ضل50    لضال

 1إ ىلحلل  ي .لو ق  تليع  ص

تعتبةةر التسةةييرية أقةة  متطلةةب مةةت متطلبةةات التسةةيير العمةةومي الحةةديث ف ةةي لا تقةةوم 

التغييةةةرات الهيكليةةةة والتنظيميةةةة والإداريةةةة السةةةي  وةنمةةةا دةةة  مختلةةةففقةةة  علةةةى الخ خصةةةة  

  مت حلل تطبيا مبةاد  وممارسةات القطةاع يجب ةحداثها على مستوى الهي ات العمومية

الخةةةاص فهةةةةدي عصةةةرنة الوظيفةةةةة العموميةةةةة وةحراجهةةةا مةةةةت التسةةةةيير التقليةةةد  ة ةةةةى التسةةةةيير 

 العمومي الحديث 

 ةعادة الهندسة الفرع الخاني:

ياار  طليوتساا ي ليوعمااضضيليعلااليثلبفتاار لإعاا   لهنلساا ليوق اا تليوعاا  ل يويااللععوباا ل هاا ل

ف جيلك ن لإع   لهنلس ليوعم   ال ضريلر يع ل مليوق  تليع  ص،لف ناهلضو  تلضالضو     ه،ل

وةيضاااااا لعلااااااىليوق اااااا تليوعاااااا  ليووت ااااااالإلضاااااا ل ق فاااااا ال  يم ليعجلياااااال ليوياااااالل و ااااااضملضاااااا ليلمم مساااااا ال

  ملإعااااا   ليورنلسااااا ل اااااملعصااااارن ليوضظ فااااا ليوعمضض ااااا لسااااامو لعااااارضلععر فرااااا لليلم وتااااار .ل لمعرفااااا 

 )  لا ،ل  لعن  ره ل)  ن   .

 

 

                                                           

 David FARNHAM, Sylvia HORTON, Op.Cit, P.260ل1
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 أولا: تعريف ةعادة الهندسة

ف ساااف لإ يم اااا لعساااصىلإ ااااىل اليااالليوعم  اااا ليوياااللععمااااللضااااالب هزاااا للععااار لإعاااا   ليورنلسااا 

ل ماا ل قااض لب عااالي ز اا   ليوتفاا ء ل يوفع و اا ل يوقاالم ليوون فساا  .للعلااىلور  اا اليوعمضض اا خ وراا لي

  ق فتزاااااا ل  ن متزاااااا ل  يم اااااا ل يعجضينااااااتلالأخاااااارجلواااااالع ليور  اااااا اليوعمضض اااااا لعغ ياااااا يال اااااامله ك  اااااا ل

 ااملل  يم ليلمض راا لنوااضليلمااضيجاليوةبااضيل يلمعااةز لعلب ةضاا ف لإ ااىلجوااالفهااللم ليعجلياال ،يلم اا  

 وتساااااا ي لفل،ي ليلمااااااضيم لب ااااااريل لياااااال لوة اااااا   ليوتفاااااا ء ل يوفع و اااااا  عجض  ل يوت اااااا م   لب سااااااوخلباااااا

عاااا  ل وكااااضيلضااااالعاااال لضكضناااا اليوعمااااضضيليعلااااليثلهااااضلإعاااا   ل اااا    لضع  م اااا لة يم ليوق اااا تليو

 يويللظرراليسوا ب لوللق ئ لي وص  ي ل ي وم ع  ليويللك يلعلىليول  لضضي رتز للضا يب  

 .1ضال  لليسومريم

يورنلسااا ل ااامليوضلايااا اليلمووااال ل اااملعساااع    اليوقاااريليلم ضااا ل،لح اااثلك نااا لن ااا الإعااا   ل

إع   لهنلس لالأعم  ل حلل    لالأ  ياليساوخليض ل امليلمن ما ا،للاسا م ليو ارك اليع   ا ل  ل

رنلسا ليوعا   لة ل وقاللم جل.2يور   اليعلكضض  لوووسييليوعم   ال ملإنو جليوس  ل  ليع لض ا

 يويالل ى الل Michael HAMMER   James CHAMPY العلاىل اريمضاال  الليوعلياللضااليلمفتار 

 ي صاااا  لعنااااللل عاااا  ضاااااليلمن فساااا ل ماااا ل ر ااااةلعلااااىليسااااوخلي ل تنضوض  اااا للعلااااىليووعاااا  يلبااااللا 

 ل.3 قلي ليع لض السع  لةمض ءليلمضيجاليوةبضي 

يليو اا ييل James CHAMPY لي ي Michael HAMMERي  فقاا إعاا   ليورنلساا للععاار   

يإعااا   ليووفتيااا لالأس سااا للليلمصااا لفل ااامل و  زمااا ليوااا نل حااال ل اااضم ل اااملعااا و لالأعمااا  لب هزااا  ااا   ل

 إعاا   ليووصاام  ليعجاا منلو عم  اا اليووا م اا لةحاالي ل وساامن ال  ياا  ل ااملضقاا يم لالأ يءلض االل

،لفاا يليLEINKي   يANGANELLIMي .لبمنما لب و ساا  لإ ااى4ييووك فا ل يعجااض  ل يع لضا ل يوساارع 

                                                           

 :Kate MCLAUGHLIN, Stephen P. OSBORNE, Ewan FERLIE, New Public Managementل1

current trends and future prospects, Routledge, London and New York, 2005, P.211-212. 

 Jaime Torres FRAGOSO, « Business Process Reengineering in Government Agencies: Lessonsل2

from an Experience in Mexico », Journal of Service Science and Management, vol: 8, 2015, P.P 

(382-392), P.383. 

 .Kate MCLAUGHLIN, Stephen P. OSBORNE, Ewan FERLIE, Op.Cit, P.70ل3

 Caroline Waithera GIKWA, Public Administration Re-engineering (PAR): A Case of Landل4

Administration in Kenya, Master of Science in Information Systems, University of Nairobi, July 

2010, P.5. 
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فهااللإعاا   لل،الأعماا  لهااملإعاا   ل صاام  لساار ع ل   م اا لو عم  اا ال سااا ي  ا  إعاا   لهنلساا ل

يوعماااللل صااام  لالأن مااا ل يوس  سااا ال يور  كااالليوون  م ااا ليويااالل ااالع ليوعم  ااا الوووساااييلساااي  

لهااااااملالأ  اااااا ل اااااا  ل سااااااا ي  ا  فاااااا يليوعم  اااااا الليوفقراااااا ءفضفقاااااا لورااااااىلاءلل  نو   اااااا لو مىسساااااا ،

ل، إساااا ي  ا تز جهزااا لضااار م  لوووق ااا ل هااالي ل نله  ااا ل  ضاااعر لل،ب وتسااا ي ليوعماااضضيليعلاااليث

 .1يجاليوةبضي ض ضال  لل     لضو    ال يحو    اليلم

 وممالإع   لهنلس ليوعم  ا اليووا م ا ليووو  الليو ا ضللو عم  ا اليووا م ا ليعل و ا ل

ضااااااالياااااالل إعاااااا   ليووصاااااام  لوووسااااااييلالأ يء.لوتااااااالعاااااا   لضاااااا ل اااااار  طليلمن ماااااا اليعلكضض اااااا لب وعل

يو  ااتليووغ ياا ل اامل حاال ل يحاال ليووغ ياا ل اامليلمن ماا الالأخاارجلل،لح ااث  يميال يوااضزيميالالأخاارج 

لةساا ي  ا  يلما يب  .لو والضاليومار منلضع عجا لكاللها هليلم ا كللضاال  الليوونف ا ليونا ةفل

ضامضعااااااا لضااااااااللهاااااام  يم ليوع ضااااااا لجيلل2،إعاااااا   له ك ااااااا لالأعماااااا  ل اااااااملضىسسااااااا اليوق اااااا تليوعااااااا  

ضىسساا اليول واا ل يوعم  اا ال   ااريءيال الأن مااا ل يور  كاالليوون  م اا ل يلمم مساا ال يوسااا ض ل

 ة يم ليو ى يليوع ض لع لض ليلمصلل ليوع ض .

  اااكلل  يااا لعلاااىليعجراااض ليلم   وااا للمري عااا ليع ااالض اليوعمضض ااا لليورنلسااا ععوماااللإعااا   ل

    ليعلكضضا ل عم را ل إعا   لهنلسا لعم   عزا ،ل لوت ف  ل همليوعم   ليورئمسل ليلمنوا ا  قلي

 ععااالل حااال لض ااا  م لإ يم ااا لعساااتزل لعلاااىل  اااهليووولياااللعغ يااا لهااا هليوعم  ااا ال ااا م  لوووق ااا ل

 وقلليرتزرالإع   ليورنلس ل مليوق  تليع  صلل ي  ل مل قلي ليع لض ال يلمنوا ا،ضك ستل 

 .3 مليوق  تليوع  ل عغ غ   ل

إع   لهنلس ليع لض ال عم  ا الوعمضض  ل  هل لوو    لضاليور   اليعسصىليوعليلل

يعلكضض ا ل يلمىسساا الالأك  يم ا ل امل ضر كاا لليور  ا ا،ل وقاللباا و ل زا يع   اا للعسا   ليلمنواا ا

يا،ليوعماااالل يلمااااى مريال يوناااال  ل ايو     اااا ل رااااض يل اااا   لضااااالخاااا  ليواااال مياليوولم ب اااا ل  مراااا

 راا م لإ ااىلعمااللضر ااةل ضر كاا ليو     اا لة يم لل يخاالله  اا اليول واا ،ل  ااالم لو  اارلهاا يليلمو  اات

،ل« Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD) »يوونم ا ل

ل امليلمن قا ،ليوعمضض ا  املععة اةل واليثليول وا ل يعلكضضا ل   يم ل هضل ه لضن م لضوخصصا ل

                                                           

 .Jaime Torres FRAGOSO, Op.Cit, P.383ل1

 .Caroline Waithera GIKWA, Op.Cit, P.6ل2
 Jaime Torres FRAGOSO, Op.Cit, P.385ل3



 مناهج الوظيفة العمومية عصرنةالتكامل على و الأول: أثر مقاربات التكيف الفصل 

36 

 

 م اااااا ل   م لل30   اااااا لضااااااال (CLAD)  اااااا يقاااااال لضض اااااا لضر ااااااةل ضر كاااااا ليو     اااااا لة يم ليوونمح ااااااثل

 .1ال مل ضر ك ليو        ض   ل وع  لب ع   لهنلس ليوعم   

 ضاااا لعلااااىليلمساااااوضجليواااال  ملفوض ااااالليوعليااااللضااااااليوض اااا ئ ليويااااالل اااانصلعلاااااىل    اااا لإعااااا   ل

نلساااا ل هم اااا لالأفكاااا مليلمقا حاااا لضااااالخاااا  لإعاااا   لهلعلااااىلإعاااا يلو اااا ضن يورنلساااا ،لح ااااثليى اااالل

،لالأم نواااااييكاااااللضاااااال ضنااااال بضلل زميء عااااا يللهااااا يل ااااا لعلاااااى  لإج.لوللكضضااااا اليوعم  ااااا اليووا م ااااا 

،ل ضي  مااااااااا لا،لإسااااااااا  ن  ،ليوسااااااااا ف   م ،لكضبااااااااا ،لكضساااااااااو م ك ،لكضوضض  ااااااااا ،لرااااااااا لم،ليوب يز ااااااااال،لبضو ف ااااااااا 

  م  ااضينل فواا    ،لل،يعجمرضم اا ليول ض   ت اا ،ليوب عغاا  ،لباا مي ضين،لبنماا ،لن كاا مي ضي،ليلمتساا ا

ضاى مرل ضر كا ليو     ا لحاض ل  يم ليوع ضا ل إ ا حليول وا ليوا نلله ض ل   ءله يل ع يلعلى

ضامضعااا لضاااالل مااا ليقاااا حلهااا يل عااا ي .ليوب عغااا  )ل اااملو ااا ضن ل1998يضو اااضلل28 لل27عقاااللياااضضيل

   ح الضالخا  ل ضاجللعلىل  ل  ،ليلم    ليووض تز  لة  حل  مليول و ل إ يمعز ل مليلمن ق 

 مااا لناااصلعلاااىلبااا ووضيزيلضااا ل نصااا  لعلاااىل  اااهليوووليااال،للو ااا ل يوتفااا ء يوفع ل،ض ااا   ليعجاااض  

يعةد "ليعلض م ل يوا نل ا ءلف اهووسييليلموع  لبليوع رر لي ا يحلضامضع لضالي ا يح الض ز 

ا ادة قندسةةة العمليةةات التجاريةةة أمةةرا ضةةروري سةةتخمار الكبيةةر  ةة  تكنولوجيةةا المعلومةةات وةعةة

ا دة تصةةةةةمي  العمليةةةةات والمنظمةةةةات وفقةةةةةالتكنولوجيةةةةةة تةةةةت   عةةةةد ةعةةةةاللتأكةةةةد مةةةةت أق الخةةةةورة 

 2.للبتكارات"

نفااا ليو  ااالييليلم ااا م  لب ساااوون ءليوسااا ف   مللضااااإعااا يلسااا نوضل  ض نغاااضل مااا ل ااا ل ض  ااا ل

ضتمااالللماااى مرل ضر كاا ليو     ااا ليوري ااا لواار يم ليوع ضااا ل إ ااا حللإعاا ي ن كاا مي ضيل   م  اااضين،لهاااضل

 مل مرضم  ليول ضن ك ي.لح ثلحل لها يل عا يلل2002 ضليضنل28 لل27يول و ،ليو نلعقللبييل

يوتساااا ي لل اااامل نف اااا ليور  اااا اليوعمضض اااا ضامضعاااا لضاااااليسااااا ي  ا  الةضااااف ءليو اااا   ليلميااااللعلااااىل

،ليضناااافلضساااا مليوعماااالليوساااا   لع اااارليوصاااال   ااااملهاااا يلل اااامل ضر كاااا ليو     اااا ،ليوعمااااضضيليعلااااليث

 ووااااااا جليلمعااااااا يي ل،لبو اااااااثل ضاااااااعر لوووق ااااااا لهااااااا يليوغااااااارضيوس  سااااااا ال   ااااااا ح اليويااااااالليااااااااتل

،لضع ضضاا الضا ن اا ل  االف ل اان ليوقااريم يوعم  ا ال إعاا   لهنلساا ليلمع عجاا ل  يم اا لإ ااىل نااضيال

                                                           

 .2020-12-14  م  لز  م ليلمض  الأل )www.clad.org (: (CLAD)  ن رلضض  لضر ةل ضر ك ليو      لة يم ليوونم   1

 Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD) (1998), « Declaración deل2

Lisboa», available on the site: ( https://clad.org/2020/12/14/noticias/declaracion-de-lisboa-sobre-la-

administracion-articulo-escrito-por-d-francisco-

velazquez/?searchterm=declaraci%C3%B3n%20de%20lisboa), consulted on: 14-12-2020. 

http://www.clad.org/
https://clad.org/2020/12/14/noticias/declaracion-de-lisboa-sobre-la-administracion-articulo-escrito-por-d-francisco-velazquez/?searchterm=declaraci%C3%B3n%20de%20lisboa
https://clad.org/2020/12/14/noticias/declaracion-de-lisboa-sobre-la-administracion-articulo-escrito-por-d-francisco-velazquez/?searchterm=declaraci%C3%B3n%20de%20lisboa
https://clad.org/2020/12/14/noticias/declaracion-de-lisboa-sobre-la-administracion-articulo-escrito-por-d-francisco-velazquez/?searchterm=declaraci%C3%B3n%20de%20lisboa
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 يوقماا ءلعلااىليووتااريمل  وسااييليوتفاا ء ل يوفع و اا ل الأهم اا لي وم ع اا لواار يم لةزيواا ليوعق اا ال

 .1يع  ضيال ي ليومر م  ل مل  يم   

علةةةةى مةةةةا سةةةةبا يمكةةةةت تعريةةةةف ةعةةةةادة الهندسةةةةة علةةةةى أأهةةةةا ةعةةةةادة التفكيةةةةر   ةةةةكل بنةةةةام 

 ة ةى ةعادة الهندسةة هديوق  الإدارة العموميةالسي تحتاجها  والوظائف العملياتأساس ي    

تغييةةرات جذريةةة تةةود  ة ةةى  جحةةداث  ةةكل جةةذر   والوظةةائف ةعةةادة تصةةمي  قةةذب العمليةةات

عصةةةةةةرنة الوظيفةةةةةةة  تسةةةةةةاق   ةةةةةة   رتقةةةةةةام بمسةةةةةةتوى الأدام والوصةةةةةةول ة ةةةةةةى ابتكةةةةةةارات جوقريةةةةةةة

 ةرضام الموامت اللمبوق العمومية بما يحقا 

 ثانيا: أركاق ةعادة الهندسة

ه ئاال،ل س ساا ل،ل اا من،ل هاامالأللالأمكاا يلال ووقاا لإعاا   ليورنلساا لإلالبوااضفرلضامضعاا لضااال

 يعلق ق ليوك م اليلمفو ح  لوعن  رلإع   ليورنلس الأهمل مل  ليوعم   ا

علااىلف اااتل يل كااضيلإعاا   ليورنلساا ل س ساا  ل نلض   اا لالأل Fundamentalism)ل س ساا ل -1

إعااااا   ليبوكااااا مليوعم  ااااا الالأس سااااا  ليلم  ضبااااا ل ااااامليور  ااااا ل يبوعااااا  لعاااااال م ااااا لالأسااااا و تل

لعااااال ل ضاااااال ااااا يفا يضااااا اليوسااااا بق ل  ميسااااا لضااااالجل ااااال يه ،للب لابوعااااا  لعااااااليوسااااا بق ،

 ل.2ي وف ءلب ووغ ي يال ض ف  ل يور ض   

 وا هااالللح اااثللجااا من  مااا ل قاااض لإعااا   ليورنلسااا لعلاااىليووغ يااا ليعلالأ Radicalism)ل ااا من  -2

 يل  اااااتليوو   ااااللرلب نماااا ملعماااالل لياااال ،ل فتاااا م اااا ل  ااااريءيال يور  كاااالليلمض ااااض  ل  

يووفتياا ل ااملحااييليفا يضاا ال ععااليللجااريل ضاا للعنااليعجااةءليون اارنلليقصااللبااه س ساا لل

يوو   قااايلعااالجر اا ليوق اا  ليوفعلاااملب عاا   ل صاام  ليوعم  ااا ال لليم االليعجاا منليعج ناات

 واااا   لإعااا   لهنلساااا ل  يءلالأعمااا  لإحاااالي للو اااثبلإعااا   ليبوكااا مليلمىسساااا لضاااال لياااال.

عغ يااااا يال  م ااااا ل ومسااااا ل لم ا ااااا ل مااااا ل ر اااااةلعلاااااىليوووساااااييليلمساااااومرلبمااااا ليوضيفااااا لضااااا ل

                                                           

 Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD) (2002), « Declaración deل1

Santo Domingo», available on the site: ( http://clad.org/documentos/declaraciones/declaracion-de-

santo-domingo/?searchterm=declaraci%C3%B3n%20de%20santo%20domingo), consulted on: 14-

12-2020.  

ة مجلةةة،ليالأضر كاايلالأعماا  يورنلساا ل     ق عزااا ليوعم  اا ل ااملضن ماا اللإعاا   ضو   اا اليه اا  لم اا ض،للضعااييل ضاااييليوساا ل،ل 2

 .328-327.،لص 340ل-323)ل.ص،لصل2021ل،26يوعل لل،17،ليلما للااقتصاديات شمال ةفريقي

http://clad.org/documentos/declaraciones/declaracion-de-santo-domingo/?searchterm=declaraci%C3%B3n%20de%20santo%20domingo
http://clad.org/documentos/declaraciones/declaracion-de-santo-domingo/?searchterm=declaraci%C3%B3n%20de%20santo%20domingo
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رل زا ليعلما م ليلمع  ار ل امليلماا لاالي وم ع ا ل ي وصا  ي ليووغي ياليوعم ق ليويلل ما

 يوصااااان ع  ل يوتسااااا ي ي .ل مااااا ليااااااتلإ مي ل هم ااااا ليساااااوخلي ليلمتسااااا لجسااااا و تل  يم ل

وماااااام يليونااااااا حل ااااااملإعاااااا   ليورنلساااااا .ل ع اااااات للفر اااااا لعلااااااىل ميياااااا لك ف اااااا ل عمااااااللإعاااااا   ل

 .1يورنلس 

 لفهللعزل ل ضهر لاليمتال صضملإع   ليورنلس ل  يليبوك مياللالأ Dramatic)ل ضهرن  -3

 لواام ل نقاالليور  اا لضااالضسااوضجل  يءلإ ااىلضسااوضجل علااىلووق اا لجفااريال  ياا  ل ااملالأ يءلو

 .2ضار لي وف ءلب وووسييليومسي 

يوعم  ا لجيلل ه لم ي  ل م ال ملإع   ليورنلسا ليوعم   اععوب للالأ Processes)ليوعم   ا -4

هاامل واا   للمامضعاا لضااالالأن اا  ل قااض لبووض االليلماالخ الإ ااىلضخر اا الجياليوت ااغ    ل

يااا لعلاااىلضن ااا لالأن ااا  ليوفر يااا لعاااضضليوا  لقاااللير اااةليلمااالميءماااضيجاليوةباااضي،لف  مااا لو 

 نلإعااااا   لفواااااصليلمرمااااا ل إعااااا   ل وليااااالللالأن ااااا  ،علاااااىليورااااال ليعجمااااا  ملو عم  ااااا ال 

ف وو سااا  ل ليووك ضاااللباااييللساااوق ل،يلمكااا يليوااا نل ر اااتليور  ااا ل يل ااارجلنفسااار لف اااهل ااامليلم

واا يل ماارلإعاا   ليورنلساا ل ااملليوعم  اا الضااال هاا لالأراا  ءليويااللعسااصىلإوتزاا لإعاا   ليورنلساا .

 الأ3يوق  تليوع  لضال  لل    قر لب مب لضريحللهم

 يلمرح اااااا لالأ  ااااااىالأليوفوااااااصلةعاااااا   ل صاااااام  ليوعم  اااااا ا،ل زاااااال لفراااااا ل فمااااااللو قماااااا ي ل

 ضع عجتز . يلم ت اليويلل وو جليلمن م لإ ىل

 يلمرح ااااا ليو  ن ااااا الأليساااااوخلي ليووو  ااااالل يساااااوللا ليساااااوقريييللاسوت ااااا  ليوقااااالميال

يون ر  لو ر   ،لضالح ثلضلجل لمعز لعلىلضع عجا ليلم ات اليويالل ا ل ولياله .ل نل

ياااو ل  اااض رلنماااضججلو ر كااالليوون  مااالل يلمم مسااا ال  يم ااا ليوياااللضاااالرااا هز ل يلعسااامذل

ع  ا لكايلعساا علليور  ا لعلاىليووع ضاللضا ليوقما ي ليويااللبووق ا لالأهالي لبفع و ا ل ف 

  ى رلعلىلمض ليلمنوفعييلضاليع لض .

 يلمرح اااا ليو  و اااا الأل ولياااالليوفاااااض لبااااييليوقاااالمياليلمىسساااا  ل يوقماااا ي ليويااااللياااااتلعلااااىل

 يور   لضع عجتز .

                                                           

 .Jaime Torres FRAGOSO, Op.Cit, P.385ل1

 .328-327.صيلمر  ليوس ب ،للضعييل ضييليوس ل،له   لم  ض،ل2

 Arie HALACHMI, Tony BOVAIRD, « Process reengineering in the public sector: learning someل3

private sector lessons Technovation », Elsevier Science Printed in Great Britain, vol: 17, issue:5, 

1997, P.P (227-235), P.231. 
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 .  يلمرح  ليوري ع الأل ضو للجريلإبليع  ل خ   لو وع ضللض ليوفاض ليلمول 

ساااامذلبو   اااا لضق مباااا اليوتساااا ي ليوعمااااضضيليعلااااليثل  ااااكلليورنلساااا لعيوضاااافل يلإعاااا   ل

  يلي وف ءلب ونقلليو تلملور  هليلمق مب اليلمسومل لضااليوق ا تلل فع و  ل ضر ن ل    لنا ع 

ضاااااااليع ااااا صل يعوم  هااااا ل ااااامليوق ااااا تليوعماااااضضي،لح ااااااثل يلإعااااا   ليورنلسااااا ل اعاااااللكاااااللضق مبااااا ل

ل ااملعماا ل  يم ليوعمضض اا لضول اا لعغ ياا يال  م اا  وغ غااللضق مباا اليوتساا ي ليوعمااضضيليعلااليثل

  زاااااا يل ااااااوخ صلضااااااال س ساااااا  ل ضهر اااااا لضاااااا ليوا  ياااااا لعلااااااىليوعم  اااااا ال كااااااللضوك ضاااااالل  يل اةئاااااا ل

 إ ىلعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  لفتز .لالأس ض ليوقلي ليعج ضلل  ضلال

    عصرنة الوظيفة العمومية التمكيق الإدار  دور  : الفرع الخالث

 ااااملإجاااا مل ن اااا  ليوق اااا تليوعاااا  ل اااامل عقاااا  ليوتساااا ي لل مو  ااااتل ليااااللضراااا ظراااارليوومتااااييل

ضضضاااضتللتنااا    يوقااا نضيليويااالل    ااملع ااا ل  يم لنااا  م ليولميسااا اللازيوااا ليوعمااضضيليعلاااليث،لوتاااال

 ل.1 متييليلمضظالإليوعمضضي

 ر  ااا ال اااملظاااللي اااا هلنواااضل    ااا لواعااالليهومااا  لبااا وومتييلعنصاااريلح سااام ل  س سااا  ل

يوعمااااضضيليعلاااليثلح ااااثلراااا تليساااوعم وهل اااامليوت ياااا لضااااليلمىسساااا اليلمع  اااار للضفااا ه  ليوتساااا ي  

نت اااااا ل اااااضم ليلمع ضضااااا ال  ناااااضتليو ق فااااا ،لجناااااهل  ااااا ذلضااااااليوسااااارللوكاااااللشااااا صل ااااامليلمن مااااا ل يل

يوصااااللعلااااىليو   ناااا ال يلمع ضضاااا اليوياااالل متنااااهلضااااالي خاااا جليوقااااريمياليلمن ساااا  ل  يليور ااااضتلإ ااااىل

يلضاااااليوعن  اااارليلمرماااا ليوياااالل ة ااااللضااااال يفع اااا ليلمااااضظفييليلمسااااوض  الالأعلااااى،ل  اااالل  اااا ذليوومتااااي

 .ل2ض لاعةزلعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  ل ضسى و  عز 

 

 

                                                           

 Beatriz GARCIA-JUAN, Ana Belén ESCRIG-TENA, Vicente ROCA-PUIG, « Empowerment inل1

the public sector: Testing the influence of goal orientation», Public Personnel Management, 

USA, vol: 48, issue: 4, 2019, P.P (443–470), P.443. 

يوومتاييل  يمنل ع  واهلب ورضا ليواضظ فيلالأل ميسا ليساو  ع  لجميءلع نا لضاال حمللع   لحما  ن،لي سارلو  االإلخ االإ،ليل2

مجلةةةة جامعةةة الأنبةةةار ليلماالميءليوعاا ض ييل ااامل زيم ليووخ اا طل يووعاا  يل نمااا يي/ليعجراا زليلمر ااةنلو وق ااام ل يوساا  ر ليونضع اا ي،

 .113. ،لص137-105صل).،لص2016،ل16يوعال لل8،ليلما للداريةللعلوم  قتصادية والإ 

https://www.researchgate.net/profile/Beatriz-Garcia-Juan
https://www.researchgate.net/profile/Beatriz-Garcia-Juan
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 أولا: تعريف التمكيق الإدار  

 ااامليوتسااا ي لل اعااار ليوومتاااييلب ناااهلضفراااض لإ يمنلحاااليثل  اااللبض اااض ل  ااا ح ال  يم ااا

ز ااااااا   ليهومااااااا  لليقاااااااض لعلاااااااىلفراااااااض ل،ضاااااااال  اااااااللعصااااااارن ليوضظ فااااااا ليوعمضض ااااااا ليوعماااااااضضيليعلاااااااليث

ب ع اااا  ز لحر اااا ليووصااار ل يوووفياااا ل إ ااااريءليلمع ضضاااا اليويااااللل، ضساااا  ل اااا ح  عز   لب لمساااوخلضيي

ورااا ل  ضسااا  لفااارصليلم ااا  م ل يلم ااا    للا خااا جل اااريميعز ل ضضي رااا لض ااات عز ليوياااللععاااا ضلل قااال 

 ل.1  يءه 

 ض اااا م تز ل اااامليوقااااريميالعاااار ل متااااييليلمضظااااالإلعلااااىل نااااهلز اااا   ل فااااض  ليلمااااضظفييلا ماااا ل

ل ااااملضاااام يل علااااىلفاااا وومتييلضراااا .لوماااالليلمسااااى و   يلمضظااااالإليلم اااا  م ل  ل،لبو ااااثليماااانذيوون  م اااا 

 .2لمن م ا   ي ليلمن فس ل مللععلل ه لضضم ليسا ي   مل ف ء ل  ض  لضاليلمضيم ليوب ر  ليويل

فااااا وومتييلل  اااااالمل رااااا م ل ناااااهليااااااتليووم يااااا لباااااييليوومتاااااييل  يمنل يووفاااااض  ل  يمن،

  سااا لضاااالضفراااض ليووفاااض  ،لح اااثليوماااماليوومتاااييلض ااا م  ليلمع ضضااا اليويااالل متااااليلماااضظفييل

ضااااااال ق اااااا  ل  يءليلمن ماااااا ل يلمساااااا هم لف ااااااه،لبمنماااااا ليووفااااااض  لهااااااضل يليماااااانذليواااااارئم ل ااااااةءلضاااااااال

  ح   هلو مر   لبصف لضى و ل بمض تلنصل  نضنيلض لإبق ءليلمسى و  لعلىلعا   ليوارئم ل

اساامذلب  خاا جليوقااريمياليوياالل االل ااى رلعلااىليونواا ئجليوون  م اا لفقااط.ل ضاا لجوااالل نل يليووفااض  

 اامل متااييليلمضظااالإلفاا يل اا حتليوساا   لهاا ليلمضظفااضيليواا يالينفاا  يليوضظ فاا .لبمنماا ل اا حتل

يوس   لالأ لمل مليووفض  لهضليورئم ل هضلضااليوومالليلمساى و  لحيا ل واضل ا  ل زا ليلمار   ،ل

لمضظااااالإليواااا نلينفاااا ليوضظ فاااا ل ااااالإءل  اااا  ملعلااااىل خاااا ليلم اااا  م لف ساااا  ل متااااييليلمضظااااالإلهااااضل يلي

 .3 ي خ جليوقريمل  وملليلمسى و  

                                                           

للعلةةوم  جتماعيةةة  الإبراقيمةيمجلةةة ،ل”يوومتااييل  يمنل ع  واهلب ةبااليتليوون  مال“ ،لباضعة لع االليوار   ،لقاا سام ءل ر ل1

ل،2019 اسامب لبارجلباضعر ر ج،ل،ل5،ليوعال  بريه مال،ل  ضعا لضومالليوب اي ل  نسا ن  ،لك  ا ليوع اض لي وم ع ا لوالإنسانية

 .37.صل ،54-35ص.صل)

 Keziban KAYMAKçI, Sümeyra BABACAN, « Employee empowerment in new publicل2

management approach and a research. European »,  Journal of Research on Education, vol: 2, 

Special Issue, 2014, P.P (62-70), P.62. 
 .Ibid, P.64ل3
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اعاااااار ليوومتااااااييلضاااااااليون ح ااااا ليور ك  اااااا ل ضاااااااليون ح اااااا ليوفر يااااا ،ل ضاااااا لضاااااااليون ح اااااا ل مااااا ل

يور ك  اااا لفرااااضلضامضعاااا لضاااااليلمم مساااا ال يو اااار  ل يوس  ساااا ال يور  كاااالليوياااالل متااااالضااااالنقاااالل

يوع  اااا ل اااامليلمن ماااا لإ ااااىليلمسااااوض  الالأ ناااار،لضماااا لية ااااللضاااااليوض ااااض لإ ااااىليوساااا   لضاااااليلمسااااوض  ال

يلمع ضضا ال يلمااضيم .ل ضا لضاااليون ح اا ليوفر يا لف ن اارلوااهلضاالح ااثليوتفاا ء ليو ي  ا ،لح ااثلاعاار ل

ب ناااهلعم  ااا لووعة اااةلض ااا عرليوتفااا ء ليو ي  ااا لباااييل عمااا ءليور  ااا ل هاااضلز ااا   ل ااامليواااليف ليواااليخلمل

عااييليعو اا ملضسااوضجليلمضظااالإليوفاار ن،ل  عوباا ليوومتااييلضاااليون ح اا لو مرماا ،لح ااثليااو لالأخاا ل 

 .1يور ك   لضرح  لس بق لعلىليوومتييلضاليون ح  ليوفر ي 

لاليووقاااااا ليوومتااااااييلإلالضااااااالخاااااا  لمع ياااااا ليور  اااااا ل     قراااااا لوااااااهل يواااااا نليكااااااضيلبت ااااااج  ل

يوقاااااا  ،ليلمسااااااوخلضييلضااااااالخاااااا  لإرااااااع مه لبقاااااالميعز ليو ي  اااااا ل  اااااار ل ق فاااااا ليوومتااااااييلة يضاااااا ل

ف لمضظالإليلممتالهضليلمضظالإليو نلا عرلبمسى و وهلي ا هليوعملليو نل   لباه،لضا لية الهل اض ل

 إ ااريميل اامل  يءلضر ضااه،لفاا وومتييل  يمنليق االلضاااليوااضلاءليلم  اا لو اارئم لالأعلااىليلمعومااللعلااىل

 االليور كاالليوررضااي،لفماا لعاااليسااوخلي لفااريليوعماالليو ي  اا ،لفاا وومتييليااى نلإ ااىليسااوغ  ل ض

و ماااضيم ليوب ااار  ل يووتنضوض  ااا ل يلمع ضضااا ال ي صااا لاا،ل هاااضلضااا ليوقااا ل اااضفي لو ض ااا ،ليعجرااال،ل

يلمااا  ل  هااالي ليور  ااا لبكااالل فااا ء ل فع و ااا .ل مااا ل ناااهليوفاااةليلمضظاااالإلعلاااىل  اااض رلنفساااهل  لمي اااهل

 .2  ف ءي هل هضلض ليخل ليور   

ضظااالإل إع  ئااهليعلر اا لفاا وومتييلهااضل ساارليوق ااض ليوق نضن اا ليعج ضاال ليلمفر ضاا لعلااىليلم

 اااامل وماااالليلمسااااى و  لعااااالكاااالل صاااارف  هل هااااضلضاااا ليفااااارلإضك ن  ااااهل ج    ااااهل ياااا ليلمفع اااا ل ااااملإجاااا مل

.لفاااااا وومتييليزااااااو ل عم  اااااا لضاااااانذليوساااااا   ل3يو ي   ريج اااااا ليعج ضاااااال ل   يم ليووق  لياااااا ليلمساااااات ل 

  يليور اضتلو فري ل يوعمللعلىل وم ر ليلمساى و  لعاالي خا جليوقاريميالجياليوصا  لب عما ور ل

 .ل4إ ىليلمسوض  اليوع   لالأضرليو نلينعت لبصضم ل  لب خرجلعلىلف ع   لضن م عز 

                                                           

 .Beatriz GARCIA-JUAN, Ana Belén ESCRIG-TENA, Vicente ROCA-PUIG, Op.Cit, P.446ل1

مجلةة العلةوم ،لييوومتاييل  يمنل ع  واهلبتنم ا ليوقالمياليوق   يا ل امليلمىسسا اليعج ضع ا ي يت،لع   لبم   ،لميبذليوعل2

 .18. ،لص34-10صل).،لص2017  ضع ل سن  ن ،ل ضييل،47،لعل  نسانية و جتماعية

 .19.،لصنف ليلمر  ل3

 .113صلليلمر  ليوس ب ، حمللع   لحم  ن،لي سرلو  الإلخ الإ،لل4
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مةةةةت حةةةةلل  وظفيقعلةةةةى  يةةةةادة  قتمةةةةام بةةةةالميقةةةةوم  وممةةةةا سةةةةبا فةةةةإق التمكةةةةيق الإدار  

المبةةةادرة بإعطةةةا ه    وكسةةةر القيةةةود القانونيةةةة الجامةةةدة المفروضةةةة علةةةيه  توسةةةيع صةةةلحياقه 

اسةةةةةةةتجابة دوق الرجةةةةةةةوع ة ةةةةةةةى المسةةةةةةةتويات العليةةةةةةةا و لةةةةةةةا خةةةةةةةا  قةةةةةةةراراقه  سةةةةةةةتقللية  ةةةةةةة  اتو  

 ةةةةةة  تحمةةةةةةل  للمةةةةةةوظفيق الحريةةةةةةة كمةةةةةةا يمةةةةةةنح التمكةةةةةةيق الإدار    للمتغيةةةةةةرات وتةةةةةةدعيما للبتكةةةةةةار

المسةةةوولية اتجةةةاب العمةةةل الةةةذ  قةةةاموا بةةةه  مةةةا يلميةةةدق  قةةةوة وةصةةةرارا  ةةة  أدام مهةةةامه  ويفجةةةر 

ة  بيروقرامية الجامدة والإدارة التقليدية المستبد   ةمار ال غير المفعلة  وماقاقه  ةمكاناقه

فةةةالتمكيق الإدار  يقلةةةل مةةةت الةةةولام المطلةةةا للةةةرئاس الأعلةةةى المعتمةةةد علةةةى الهيكةةةل الهرمةةةي مةةةا 

 ينعكس بصورة أو بأحرى على فاعلية الهي ة 

 على عصرنة الوظيفة العمومية التمكيق الإدار   تأثير ثانيا: 

يوعمااااااااااضضيليعلاااااااااليث،لفمااااااااااليلمفااااااااااا ضل يليوت اااااااااالإلضاااااااااا لعنااااااااالض ليوع ااااااااا لالأضاااااااااارلب وتسااااااااا ي ل

يلمسااواليال ااملضخو ااالإليلمااا لاا،لفوااالليور  اا اليوعمضض اا لنفساار لضاباا  لعلااىليوو ااضمليلمض ااهل

نوضل متييليلمضظفيي.ل ض لجوالياتلض ح  ل يل متييليلماضظفييل امليوق ا تليوعماضضيليخو االإل

 ضاال ت  االإل متاييليلمضظاالإل م ض لعال متييليلمساوخل ل املضىسسا اليوق ا تليع ا ص،لفا لبال

و كاااااضيل   اااااا لض ءضااااا لضاااااا لبم اااااا ليوضظ اااااالإليوعمااااااضضي.لفااااا جيلك ناااااا ل حاااااالليلمكضنااااا اليور ضاااااا لو تساااااا ي ل

يوعمضضيليعلليثلهضليو ضر ة  ل مليوضظ ئالإل  فض  ليلمسى و  ال  يم ا .لفمااليلموض ا لز ا   ل

يوفع و ااا ل ااامللإن ااا ءل ق فااا لو سااا ض ليونفسااا  لوووق ااا   غ ااا  يووفاااض  ل يلمساااى و  لو ماااضظفيي

 .ل1يوومتيي

ليزل ليوومتييلعجعلليور   ل   ا ليساوا ب لو م ا ليلموغيا يال    ا ل قاليريلوالع ليبوكا م،

تااا ذلفر ااا لو ماااضظفييلو كضناااضيل   ااا ل ااالم لعلاااىليبوكااا ملالأفكااا مل    ااا ليساااوق و  ل  ااالم لعلاااىل مااا لي

يلماااااضظفييل ااااامل ااااان ليبوعااااا  لعااااااليواااااضلاءليعج ضاااااللو ااااارئم لالأعلاااااى،ل هاااااضلضااااا لاسااااا ه ل اااااملإراااااري ل

يوقاااااريميا،لضمااااا ليمتااااا ز لضاااااالحااااالليلم ااااا كلل الأعمااااا  ليويااااالليضي رضهزااااا ل  يليور اااااضتل اااااملكاااااللضااااار ل

 .2و رئم لالأعلى

                                                           

 .Keziban KAYMAKçI, Sümeyra BABACAN, Op.Cit, P.65ل1

 .37.صيلمر  ليوس ب ،ل سم ءل ر ف ،لبضعة لع لليور   ،ل2
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ز اااا   لليااااى نلإ ااااىلفاااا وومتييل  يمنلوااااهل اااا  ي لض  راااارلعلااااىلعصاااارن ليوضظ فاااا ليوعمضض اااا لإج

 ما لل،1وفعاييلضاالخالض عز  يلمنليور  ا   ليلمومن ل يلمساوليض لباييل فع و  لي ص لاال إيا  ليوع

يلماضيم ليوب ار  ليوياللل امع و ا ل فا ء ل  اض  لليوو    ليوصال ذلو ومتاييل  يمنل وق ا لايمم

  .2يور   اليوعمضض   من فس ل مل   ي لولععلل ه لضضم ليسا ي   م

وض  ،ليعجرل،ليلم  ل  هلي ليور   لبكلل ف ء ل فع و  .ل م ل نهليضفرليوومتييل  يمنلي

يوتفا ء ليو ي  ا للعاةز يلمضظالإلعلىل  اض رلنفساهل  لمي اهل  ف ءي اهل هاضلضا ليخال ليور  ا ،لايوفةل

يلمضظاالإلبمساى و وهلي اا هلبييل عم ءليور   لض ليى نلإ ىلز    ليوليف ليوليخلملو مرم ل   اعرل

 .3يوعملليو نل   لبه،لض لية لهل ض ل إ ريميل مل  يءلضر ضه

ه اااهل  ف ءي اااهليساااوخلي لضضيلسااا    ل تااا ذلواااهظاااالإل اااملخ ااا لبم ااا لضىساسااا ه ل متاااييليلمض 

،ل  سااااامذللالو ر سااااا ءلو ر  ااااا ليوعمضض ااااا ،ل مااااا ل ناااااهلاسااااار ل ااااامل تااااار  ليواااااضلاءل   لمي اااااهل  وسااااا  ز

 زااااال ل وق ااااا ليعجاااااض  ،ليوفع و ااااا ،لل،و ماااااضظفييلب لمسااااا هم ل ااااامل  يءليور  ااااا ل و  اااااالإليساااااا ي   م

ليلمضيجاليوةبضي سوا ب للمو    ال ي لوقلم ليوون فس  لييسوليض للمن فس ،ليسوليض ليلم و  ل  ي

 .4 مليوض  ليلمول ل ب كللفع  

ي راارل   اا لباا يليوومتااييل  يمنلاعااللضااالبااييل هاا لضو   اا اليوتساا ي ليوعمااضضيليعلااليثل

 جوااااللماااا لوااااهلضااااال  اااارلض  راااارلعلااااىليلمضظااااالإليوعمااااضضيليواااا نلاعاااالل هاااا لضااااضم لضااااالضااااضيم ليور  اااا ال

  ااكلل  ياا لعلااىل  يءلجوااال اانعت ل،لف  ف ءي ااهليوعمضض اا لضاا لاساامذلوااهلبو ااض رلنفسااهل  لمي ااه

فووقاااا ليعجااااض  ،ليوفع و اااا ،ليلمن فساااا ،ليسااااوليض ليلم و اااا ل يسااااوليض ليوقاااالم ليوون فساااا  ليور  اااا ل

ضاااااااالخااااااا  لي صااااااا  ل يوع  ااااااا ليلمومنااااااا لباااااااييليلماااااااضيجالل يساااااااوا ب للمو   ااااااا اليلماااااااضيجاليوةباااااااضي 

 .عصرن ليوضظ ف ليوعمضض  ل يلمضظالإ،ل ب وو  م

 

                                                           

 .114،لصليلمر  ليوس ب  حمللع   لحم  ن،لي سرلو  الإلخ الإ،لل1

 .Keziban KAYMAKçI, Sümeyra BABACAN, Op.Cit, P.62ل2

 .18.،لصيلمر  ليوس ب لع   لبم   ،لميبذليوع يت،ل3

 .Keziban KAYMAKçI, Sümeyra BABACAN, Op.Cit, P.70ل4
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  أحلقة الوظيفة العمومية: را علالفرع ا

يوعصرن لبمفرضضر ليوضيس ل امليوتسا ي ليلمن قايل يوعق نايل  ت  االإل   ياليوعماللل وم ل

  اا والإع ا ءلالأهم اا لو  عاللي وماا  مل  نسا نيليلموع قاا لل،يلمن سا  لو  اضهلالأهاالي ليلمسا ر 

  يم لباااااا لمضظالإ،لفعاااااال ليوااااااا ي لب خ   اااااا اليوضظ فاااااا ليوع ضاااااا لسااااااض ليااااااى نلإ ااااااىلضااااااعالإل  مل

جليلمضظاااالإلضااااليخااار إلكااا يللالباااللضااااوااا يلل،يو ي   ريج ااا ل يوفسااا  ل  يمن يوعمضض ااا ل يساااوفو  ل

 ضا لالأهاالي ل يلم اا م  ل امل اان ليوقااريمل  نف اا هللإ ااىليلمساا هم ل اامبض قا ليوااضلاءلالأعماا لو ارئم ل

 واااااليووقاااا لجوااااالإلال،لبكااااللرااااف ف  ل ضصاااالي   ل فع و اااا لبماااا ليماااامالإمضاااا ءليلمااااضيجاليوةبااااضي 

وعصاااارن ليوضظ فاااا لل يليويااااللب  اااا ليلمو  ااااتليورئم اااا لليلمضظفااااضيلإ ااااىل اااالملعاااا  لضااااالالأخاااالب ضو اااا  

 يوعمضض  .

الأخ قاااا لباااالءيلب وق اااا تليع اااا ص،لح ااااثلععوباااا ليلمىسساااا الالأضر ت اااا ليوريئاااال ل اااامل    اااا ل

،ل يساااومرل    ااا ل1913سااان لل PENNEYظرااارال   لضل نااا لو خ   ااا العلاااىلضساااوضجلضىسسااا 

الأخ قااا ل اااملضاااا  لالأعمااا  لف مااا ل عاااللإ اااىليع مسااا    الضااااليوقاااريليوع ااار ا،لو ومااا عالإلعااال ل

يلمل ن الالأخ    ل م ل ةييالاليلمقا لاال يلماا اليلمروما لب  ب ا الالأخ   ا ال امليوعمال،ل بعالل

فتيا ل امل  سم ل  ضع له مفر لخصص لضق   لجخ    اليووا م ،ل ض ل ملفرنس لفقاللبال ليوو

ضضضااااضتلالأخ   اااا ال اااامل اااا نضيليوعمااااللضااااالجاااار ليوعليااااللضاااااليعجمع اااا ال يوفقراااا ءلضناااا لساااان ل

،ل1991ساان لل(Gelinier .O)،لو ااو ل اا و الإل   ل واا  لحااض ل خ   اا الالأعماا  لضااالجاار ل1960

و اااااو ل عااااااله ل  سااااام لعاااااال لضك  اااااتلو ست اااااا ميا،ل خاااااوصلبضضاااااا ليلمىراااااريالالأخ   اااااا العلااااااىل

يوق اا تليع اا صل امل  يم ليوعمضض اا لضاا للإعاا   لإنواا جلنماضججل عاله ل و ااو،ل1ضساوضجليلمىسساا ا

 رسااااا  ليوقااااا  لالأخ   ااااا ليلم اااااا   ل ااااامليول وااااا للاسااااا م ل نصااااا  ،ليوعليوااااا ،ليلمسااااا  ي ،ليعلر ااااا ،ل

ضااااالبر   ن اااا ل ن ضز  ناااالي،لبمنماااا لح  واااا ل عاااا ليواااال  ل ضااااجلض اااا   ليوتساااا ي لل ااااملكاااالليووماااا ضا،ل

الإليوعمضضيللاس م ل ملكللضالبلج ك ل  نلي.ل  لل  ءل مليوعمضضيليعلليثلض ل خ    اليوضظ 

 قر اارلضن ماا ليووعاا  يلي وصاا  نل يوونم اا ،ل ض اا  ل وع اا لبوعة ااةل خ   اا اليع لضاا ليوع ضاا ،ل

ن مااااا ليووعااااا  يلح اااااثل ااااا ليعجمااااا لباااااييلضخو اااااالإليساااااا ي  ا  الالأخ   ااااا ليعللي ااااا ل اااااملب ااااالييلض

                                                           

،لي– ميساا لح وااا لضلير ااا ليومااريئتلوضلايااا ل  مسااا يل – خ   اا الالأعمااا  ل يوفسااا  ل  يمنلو  مضظااالإليوعااا  ليزم قاامليو،ااا ،لل1

رلمس و ل  وضميهل مليوع ض ل  وص  ي ،ل خصصلعس ي ،لك  ا ليوع اض ل  وصا  ي ل يووا م ا ل ع اض ليوتسا ي ،ل  ضعا ل بايلبتا

 .25-24،لصل2017ب وق يل،ل  مس ي،ل
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ع ض ل مل ال لضسومرلك م ل  اىل  ا حلإ اىل،لووص ذل خ    اليع لض ليوي وص  نل يوونم  

 .1جوا

ضو   اا العصاارن ليوضظ فاا لإن   ا لضااالكااللجوااال  اساا ليلواال ملالأخ قاا ل مو  ااتلضااال

ل ملالأخ قااا ل ااامل تااار  لعصااارن ليوعمضض ااا ل اااملإجااا مليوتسااا ي ليوعماااضضيليعلاااليثلسااامو ليوو اااريلوااا

  .)  ن  يوضظ ف ليوعمضض  ل خ ق ليوضظ ف ليوعمضض  ل)  لا ،ل  ل و  ال

    تكر س عصرنة الوظيفة العمومية الإدارية أولا: دور الأحلقة

سااااااا هم لض ااااااا كلليلموساااااااضب  ،لعغ  اااااااتليلمصااااااا عفليو  صااااااا  ،ليو ي   ريج ااااااا ل يوفساااااااا  ل

يون  مييلعاليووقا م ليوض  ا لباييليوقا   ليوس  سا ييل ضاضظفيليلمريفا ليوعمضض ا ل امليساوولي ل

بااااااييليوس  سااااااا ل   يم ،ليووضظ ااااااالإلعلااااااىل سااااااا  لعغ ياااااا يال ضهر اااااا للالساااااا م ليوفصااااااالليوصاااااا م ل

،ل ك اااهليصاااتل ااامل خ قااا لال   يم ل باااييليوااارئم ل يلمااار   يعجاااليم ل إ ااا حليوفااااض لباااييليلماااضيج

يوضظ ف ليوعمضض  ليويلليحو   لوض  لجض للضاال  اللب ضمعزا ل امليلمال ن الالأخ   ا لو ضظ فا ل

 .2عصرن ليوضظ ف ليوعمضض  ل وق  و فع و  ل  لسع  يوعمضض  ل

  ررليوع   ليوض  ق لباييليوفع و ا ل الأخا يل امليوتسا ي ليوعماضضيليعلاليثليوا نليزال ل

وووق ااا ل  يم ليوررااا ل ل عصااارن ليوضظ فااا ليوعمضض ااا ،لضاااالخااا  لإياااا  لالأخااا يل ااامليوضظ فااا ل

يوياللل(la bonne administration)بةاجدارة الجيةدة يوعمضض ا ،ل هاضلضا لي ا لفلع  اهل املفرنسا ل

نواااااا لعااااااليو اااااضم ليوفرنسااااا  لبو   قرااااا للمخو اااااالإليلم ااااا   ليلمنب قااااا لعااااااليو اااااضم ،للاسااااا م لض ااااال ل

يلمس  ي ل مليلمع ض  لبييليلمساوخلضييليوعا ضيي،لض ا   ليعل ا  ل يساومريم  ل  ت  االإليع الض ا،ل

 ياا ل نااهل اا لينوقاا  لض اا   ل  يم ليعج اال ليوق ئماا لعلااىليو ي   ريج اا لوصاا عفلضن اا ليو وااثلعااال

يوتفاااا ء ،ل اااامليو م ن   اااا الضاااااليوقااااريليوع اااار ا،ل اااا لباااال ل اااالف لضسااااومرلور اااا ح اليوون  م اااا ل

واار يم لضااالي  اا حل  يمنيل لي الياالليع لضاا ليوع ضاا يل ليإ اا حليول واا يل ييلمري عاا ليوع ضاا ل

و س  س اليوع ض يل ي وليثليوعملليوع  ي،لح ثلهلف ل م ا ل  ا ح الإ اىلإ خا  لض ا   ل

                                                           

 :Florence PIRON, « La gestion, l’éthique et la modernisation de la fonction publique québécoiseل1

réflexions de trois femmes sous-ministres en titre Management, Ethics and the Reform of Québec», 

Op.Cit, P.135. 

 :Thomas SCAPIN, «The Ambiguous Meaning of the Ethical Issue in a Context of NPM Reformsل2

Insights from the OECD, Canada and France», NISPAcee Journal of Public Administration and 

Policy, vol: 9, issue: 2, December 2016, P.P (93-119), P.94. 
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وعمااااضضيليعلااااليثليواااا نليقااااض لعلااااىلفتاااار لالأخاااا يل ااااملن اااا مل  يم ل ضااااضظفيليلمريفاااا ليوتساااا ي لي

 .1يوعمضض  

ف خ    اليوضظ ف ليوعمضض ا لهاايلضاماالليلم اا   ل يوقاا  ل يوا يضاا اليواايللي  غااايلع ااارل

رل     ااا ال واااا زااااا ل هااااا ليم مساااااضيل ي  اااااا عز ل  عمااااا ور ليوضظ ف ااااا ،ل هااااا هلالأخليووولاااميلماااااضظفييل

 .2 عسومللضال ضينييل ع  يال  ق ف ليلماوم ل   يلج  ع ليلمرن 

فت يا يلل، ي ل يل خ ق ليوتس ي ليوعمضضيلب لمفرض ليووق  لنل  ا ماليوعلياللضاال راك لاا

ضاا لعع مضاا لضصاالل ليور  اا ليويااللي ومااللإوتزاا ليلمضظااالإلضاا ليلمصاالل ليوعمضض اا لو مااضيجال  لحياا ل

،لفعلىلسب لليلم   ل مليوع   لبييل زيم ليو م  ل  زيم ليلمضيم ل خرج له   العمضض  ض لضصلل ل

 اليو   ع اااا ل اااالليض اااالل ناااا ف ل اااامليعلصااااض لعلااااىليلمااااضيم ليلم و اااا ل يوب اااار  لبااااييلضخو ااااالإليور  اااا

فرنااا لياااالليلمضظاااالإليوعماااضضيلنفساااهلضابااا يلعلاااىليع ماااضتلو مصااالل ليوعمضض ااا لو ر  ااا لليوع ضااا ،

إ اااىل يلهااا هلالأ يضااارل وعااا مضلضااا ليوقااا  لالأخ   ااا ليلم اااا   ،لحياا لواااضلكااا يلضااامي هلالأخ قاااملا اااي ل

 جوااااالجنااااهلض ااااة لعلااااىل قاااالي ل قاااا م رليضض اااا لعااااالعم ااااه،ل يوياااالل وواااال ل زاااا لعقضبوااااهل  ل ر  وااااهل  ل

 .3ضك ف وه

فااا وق  ليورئمسااا ل ااامليوتسااا ي ليوعماااضضيليووق  ااالنل قاااض لعلاااىلح ااا  ليلماااضظفييليوعماااضض ييل 

 وااال لضل نااا للفعلااىلساااب لليلم اا  ،ل ل ضرن ااا لرااى هز ليوضظ ف ااا   لا زاا لو ر  ااا ليويااللي وماااضيلإوتزاا

ل،يوتفا ء ل،ضامضع لضاليوقا  ل الأخا يلهامالأليعلماضم ل نلي ضيعلل خ ق ليع لض ليوعمضض  ل مل

عاال ليووم ياا ل ي تزاا  ل ااملخلضاا ليعجمرااضم،لل،ليوااضلاءلو ساا   ليلم  اا  ،يو  عاا ليوررض اا ل،يلمو  عاا 

يوصااااااليل يوو يهاااااا ،لعاااااال ل  ااااااض ل ماااااا م ل اااااامليلمصاااااا عفل،ليوساااااا   ليووقلير اااااا ،ليعل اااااا  ليوس  ساااااا ل

  ررليووارب ل عضب ليعجم لبييليو  ع ليوررض  ل ي تزا  لل،ل ض لجوا حصر  ليع لض لو ر   

 ع ااي لهااا هليلمامضعاا لضاااليوقاا  لإ ااىلفتاار ل يليلمضظااالإليوعاا  لواام لساااضجل ، ااملخلضاا ليعجمرااضم 

                                                           

 Pierre-Charles PUPIO, « NPM ou bonne administration: Le role de L’éthique », Gestion etل1

management public, Volume 4, n° 2, 2015, P.P (1-3), P.2. 

مجلةةة ،ي خا   ااا اليواضظ فااا ليوعماضض ااا لب ااااليواضي ااا ل  و ااا اليووـفعااا للوواوساااييل  يءل  يم لول الضااا اليوعااا ضـ يلسرااا  لميبياام،ل2

 .792ل.،لص 803-790)صل.،لص2018 ض    ل،ليوعل ليو  وثلع رل للدراسات الأكاديميةالباحث 

 ,« Florence PIRON, « Les défis éthiques de la modernisation de l’administration publiqueل3

Éthique de l'administration et du service public, Vol: 4, N° 1, 2002, P.P.(31-44), P.36. 
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فن ااااا ،ل فقااااا للمااااا ليوض عاااااهلضناااااهلم سااااا  هللي  ي يل اااااى نلضر ضااااا لإ يم ااااا لبمرن ااااا ،ل نلبتفااااا ء ل بلمييااااا 

 .1يوون  م ضيلسضيءلضالح ثليوضس ئلل  ل  ريءيال  ليونو ئج

يو نليصا لفلع  اهلبا وضلاءلل و والف يل جرليوةي   ل مله يليلمفرض لهضلض ل ليو  ع ليوررض  ،ل

 هااااضلضاااا ل  جلإ ااااىلرااااعضمليلمااااضظفييليوعمااااضض ييلباااا هز لضق اااال يل ااااملضم مساااا ليوساااا   ل يوااااضظ في،

وضظا ئالإليلمقصاض  لو ر كاللووقلير  ل سابتلها هليوقا  لالأخ   ا ليعج ضال ،ليوياللععوبا لإحالجليي

 .2يوون  مل

 اااالمل راااا م ل يلهنااا  لضسااااوض  يلضااااالالأخ قااا لوووق اااا ليوفع و اااا ل ااامليوتساااا ي ليوعمااااضضيل

هم الأليلمسوضجليعجم  مل)يول و لضال ر ،ل   يم لضال ر ل خرج ،ل يلمسوضجليوفر نل)يلمضظاالإل

.لح اااثلي رااارليلمساااوضجلالأ  ل اااملضخو اااالإليلم ااا   ل3مااضضيلضاااال رااا ل يلماااضيجالضاااال رااا ل خااارج يوع

الأس سااا  ل)يلمصااالل ليوع ضااا ل،ل يعل ااا  ل،ل يوو يهااا ل،ل يلمسااا  ي ل،ل ضااا لإ اااىلجواااا ليويااالل ن  ااا لعلاااىل

يون ااا  لالأس سااا لليوعااا  لليوضظ فااا ليوعمضض ااا لب  م رااا ل يلمعبااا لع زااا ل ااامليوقااا نضي،لعلاااىلساااب لليلم ااا  

و ضظ ف ليوعمضض ا ،لفما لعااليوقا  ليع   ا ليلمنصاضصلع تزا ل املضل نا لسا ض لض ةضا لخ  ا ل

ب ور  اا ،ل  خياا يللعلااىليلمسااوضجليوفاار نل هااضلضامااضتليوقاا  ليوياالليوعااييلعلااىل نلضضظااالإلعاا  ل يل

 .4يوولىل ز لعنللي خ جليوقريمل يووصر لب و ر ق لالأنستل ملظر  لضع ن 

يلمسوول ل مليوتس ي ليوعمضضيليعلليثل يو نليارجل ناهلف جخ يليلم ا   لهمليلمسوضجل

لالياااااتلعلااااىل نله  اااا ل يل   اااا لضصااااللتز ليع   اااا لعلااااىلحساااا  لضصاااالل ليلمااااضيجا،لفاااا جخ يل

ععماااللعلااااىلحم ياااا لنةيهااا ليور  اااا لضااااالخااا  لضساااا عل ليلمااااضظفييلعلاااىليضو اااا  لو معاااا يي ليلمرن اااا ،ل

ضب  ،ل هااا يل اااملإجاااا ملىليوفسااا  ل يلموسااا  اناااتلالأخ ااا ءليويااالل ااالل نتزااااليو قااا ليوع ضااا ل  اااى نلإ ااا

 با  ميجلالأخا يليلم اا   ،ل  ا و ل خ   ا اليور  ا ل  ي لو سا   ل يوق ا   ،لضم يليلمس ءو ،ل

 عااالل يلك نااا لضاااضم يلورع يااا ليعلتااا لالأخ قاااملو ماااضظفييل   ي لإضااا ف  لو سااا  ر لعلاااىل فعااا ور ل

                                                           

1 Florence PIRON, « Les défis éthiques de la modernisation de l’administration publique », Op.Cit, 

P.37. 

 .Ibid, Op,Cit, P.36ل2

 Annie BARTOLI, Olivier KERAMIDAS, Fabrice LARAT, Bachir MAZOUZ, « Vers unل3

management public éthique et performant »,  Revue française d'administration publique, École 

nationale d'administration, vol: 4, n° 140, 2011, P.P (629-639), P.633. 

 .Thomas SCAPIN, Op.Cit, P.101ل4
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ي لضفااار يالالأخااا يل يوقااا  ،ل حياا ل فكااا مه لفقاااللك نااا لع اااكللسااا  ر لسااام  لو غ يااا لجهزااا لعساااوع

 .1وووق لضص عفلضول   

 ورااااا يلكااااا يلوةيضااااا لظراااااضملضفراااااض ل لياااااللو خ قااااا ل ااااامليوتسااااا ي ليوعماااااضضيليعلاااااليثل يوااااا نل

ينقساااا لإ ااااىل عااااليال عااااللضع اااا منل بعااااللإ يمنل ضاااا ليو عاااالليلمع اااا منلف م ااااللساااا ض ليلمااااضظفييل اااامل

عاااااا يي ل  يم اااااا ،ليلم اااااا   لضامضعاااااا لضاااااااليوقضيعااااااللضاااااال ن ال ضيعاااااالليوساااااا ض ،ليوساااااا ض ليلمياااااال،ليلم

يووض تز  ،لف لا ا  ل مله هليوقضيعللالأخ    ليوول  ا،ل إنم لهمل ضيعللعرف  لضوف لع تز .ل

 ضاا ليو عاالل  يمنلف  راارلضااالخاا  لضامااضتليوقضيعاالل  يم اا ليوون  م اا لضااالنصااضصل  ااريميال

و بااا ل يورسااام  ،لجيل ضريسااا  ل ضن راااي ل عع  مااا الح اااثلا اااا مل اااملهااا هليوقضيعااالليوق نضن ااا ليوت

يلمضظالإلإجيلو ليمو للور هليوقضيعاللف ناهليوعارضلوعقضبا الضخو فا ،ل ع  اهلف وقضيعالل  يم ا ل

 قض لعلىليوةي لفهلل ضيعاللج عا ليور سا ءل ج عا ليوقضيعالل الأن ما ،لساضيءلك نا ل سا ئلل  ل

 .2يو  ع نو ئجلو عملل  يمن،ل هن  لضاليص لفلع تز لبالي خ    ال

ف ااا لاعااالليقصاااللب جخ قااا ل ااامليوتسااا ي ليوعماااضضيليعلاااليثلييحاااا ي يليلماااضظفييليوعماااضض ييل

و قا  لالأخ   ا ليوفر ياا لبالليااتلع ااتز ل يلاساعضيل  هاليالع لضاا ليوقا  لالأخ   ا ليلم ااا   ل

 يم ليويااالل  لماااومعر لعلاااىل فمااالل  اااه،لح ااثللالياااو ل قااالي لضصااا علر ليع   اا لعلاااىلضصااا عفل

يو ل يم ل قلي لضصا عفلها هليور  ا لعلاىليلمصالل ليوع ضا لو ماضيجنييليوا ياللي ومضيلإوتز لبلللا 

 .3 يخلضضهز ل يعلكضض ليويلل م  ر

 ااااضفرلساااا لللهاااالالأخاااا يلهااااملضااااا  لو وفتياااا لير ااااةلعلااااىل اااا  ل ضق  اااالليوعماااالل نساااا ني.لف

 لباللالو وفتي ل مليلمع يي ليويلل ض هلالأعم  ،ل يوقضيعلليوعم   ليويالل اعالليلمضظاالإليخوا مل صارف

خاااااار،لف لم اااااا   لالأخ   اااااا للاليمتااااااال يل كااااااضيلك ف اااااا لإجيلواااااا ل تااااااالضسااااااتني  ،لضسا راااااال لالآ ضااااااال

ف خ قاااا ليوضظ فااا ليوعمضض اااا ل و  اااتلضاااااليلمااااضظفييلل،4بااا ووفتي ليلمع اااا منل نلبااا ووفتي ل اااامليلمعااا يي 

                                                           

 ,Florence PIRON, « Les défis éthiques de la modernisation de l’administration publique », Op,Citل1

P.38. 

 .Thomas SCAPIN, Op.Cit, P.101ل2

 ,Florence PIRON, « Les défis éthiques de la modernisation de l’administration publique », Op,Citل3

P.38. 

 :Florence PIRON, «La gestion, l’éthique et la modernisation de la fonction publique québécoiseل4

réflexions de trois femmes sous-ministres en titre Management, Ethics and the Reform of Québec», 

Op.Cit, P.135. 
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يووصاار ل فقاا لواانيظل ض اا   ل  ئماا لعلااىليوقاا  ،لضاا ل  ااض رلفرمراا لوصاا ح  اليور  اا ال  يم اا ل

ل  ه .ل لاليقوصااارلجواااالعلاااىل اااضم ليوق ااال،لبااالليمتاااال صاااضمهل رااال ل ضوفاااةل غ ااا ل وق ااا ل حااا

 .1 هلي ل خ    ل إسا ي  ا  لج يءل    لرمضو  

فع و اا ليلمرفاا ليوعمااضضيل ااملع  اا ل ن سااتلضاا ليعج نااتلالأخ قااملفك ماا ل  ااالمل راا م ل يل

يوعاا  .لك ماا لك ناا ليوساا   ليو وااثلعاااليوصاا عفلضاا لوللفاا ىلعلااىليلمصاالل ليوع ضاا ل  سااع ل  واا ل

حساا  لبخلضاا ليول واا ل خلضاا ليوع ضاا لفتزاا ل اا  م لعلااىليعوماا  لعلااىلإ يم لعسا رااللبكااللضااال  

،ل   سام ليوقا  ليلمضضضع  ل يساوق ض ل يلمساى و  ،ل يحا ي ليوق نضيل إظر مليعل   ل  يعجمرضم 

ضظفاااااااااضيل يليوصااااااااار ليلم ل ضاااااااا لو مريفااااااااا ليوعمضض اااااااا ل  اااااااااكللض ماااااااااض ،ليفااااااااا ضلهااااااااا يلضساااااااا قيوع

،ل لالسااااا م لضاااااالخااااا  لإظرااااا مل  ليووض تز ااااا لعلاااااىليلمساااااوضجليوعملااااام لورااااا هليلم ااااا يوعمضض اااااضيل فقااااا

 .2 صرفر لب ر ق لض  و  لنح   ه ل إخ  ر ل  ل ر ل نةيهتز ل ض  و  ل صرف عز ل 

لاليمتاااليوقااض ل يلالأخ قاا لهاامل ضيعاااللن ر اا ل ب وواا  ملهاامل ع ااال لكاالليو عااللعاااليوضي ااا ل

يوس  ساااا لل  ل  يمن.لبااااللعلااااىليوعتاااا لضااااالجوااااا،لفاااا يلهاااا هليلمعاااا يي ليوع  اااا ل يلم اااا   ليووض تز اااا ل

  ي هاا لضاااليوقاا  ليلماساال لضاار م  لوماام يليسااوليض ليوعقااللي وماا  مل اامل  عاال ل نلضاوماا ،ل

يوليمقريج ا لو ن ما ليوس  سا  ،ل ب ووا  مليساوليض ليلمن ما ال يوس  ساا اللفما لعااليو   عا 

ل يوع ضاليع الض ايلموع ق لب ة يم ليوع ض .ل م ل هز ل مامالرارع  لل يع لض ا يعجر اليوف ع  ل

،ل  اا والضصاالي   ل صاال  ليوساا   ليوع ضاا لف ماا ليوع اا لب وضظ فاا ليوياالل ف ماا ليوع اا لبتنف اا ه

 ل  اااملخلضواااه.ل ب ووااا  م،لف هزااا ل مااا لرااار مليحاااا ي ليلماااضيجالو ماومااا ليى  هزااا لن  بااا لعااااليلماومااا

 .3يو نلاعم لف ه،لفم لعاليحا ي لي ف     هل  ضينمنه

 فاا لضاا ل ماامنهليوتساا ي ليوعمااضضيليعلااليثلساا ى نلل  يم اا ل عاا يي لالأخ قاايوااا ي لبمإيل

ضا لضام يلحر ا ليوار نلل يوعمالل فر ا ل  وفةه لعلاىل وساييلالأ يءليلمضظفييإ ىل نم  ل لميال

  ااالفعر لإ اااىليحاااا ي لحقاااضيل ضصااا عفلالآخااار الضااا لاعاااةزلضاااال لا زااا لي اااا هليور  اا ل،ل يووفتياا لورااا 

 نل يلليو قاااا ل ااامليور  اااا ل  عاااةزلضك نتزاااا لوااالجليلمااااضيجنيي،ل   ز ااااسااا ه ل ااااملماااا لب يوعمااالل  اااف ف  ل

 .الأخ ق ل  يم  ل تر لعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  

                                                           

 .Annie BARTOLI, Olivier KERAMIDAS, Fabrice LARAT, Bachir MAZOUZ, Op.Cit, P.639ل1

 .Ibid, P.633ل2

 .Ibid, P.634ل3
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 وظيفة العموميةآليات أحلقة الثانيا: 

 ينوقا  لإ اىللفيي ب  ل يخلل  يم ل باييليلماضظض  ليياضال  لل نم  ليوس ض   اليوس

ل عاااال و ااا ال  سااا ئلل ااالع لثيو واااالتياااالإ يم لعمضض ااا ل وولاااىلبااا وق  ل يوماااضيبطلالأخ   ااا ،

يع لضااا لفري ل  ل ااا  يم ييل ااا ئمييلعلاااىل ساااا  لو مااااضظفييل اااالأخ   ااا السااااضيءلب و هااا هلل ر تااا  

جهزاااا ليوعنصاااارليورئم اااا لليواااا نلياااااتل يليو اااارلبكاااالليهوماااا  ،ل واااااليواااا عرلجوااااالبمااااار لليوع ضاااا 

 الأو ف لض ز ضخس للل إ   تضالخ  ل   للل ل مليونصضصليوت ر ع  لبل

 جواااالل اار ل ق فاا لالأخ قاا ل ااامليور  اا الوووق اا ليوااا ي لعااا  ملبمل ناا ل خ   اا اليور  اا ،

 الب هم اا ل فع اااللالأخ   اال وساامو وضع اا ل يوو  االلس  ساا لإع ض اا ل يخاالل  يم ل ضااالخاا  ل

ل قماااا ءلعلااااىليوفساااا  ل   لياااالليلماااا  ليوعاااا  ،و،ل يم ل يلمضظااااالإ  لضااااالجاااار يوضظ ف اااا ل  اساااا له ل

 ل.1عغ  تليلمصلل ليوفر ي لعلىليلمصلل ليوع ض   الأن ن  ل حتليو يالل ضو مب 

 يهوماااااااااا  لب عج ناااااااتلي ومااااااا  ملورااااااا ،لبمريعااااااا  للإراااااااااري ليلماااااااضظفييل ااااااامليوعمااااااالل  يمن ل

فماا لعااال   ااالللضااالخااا  لمفاا ليلمر  اا الوووم شاا  لضااا ليحو   اا عز ،ليعل  اا اليلمللاا لو مااضظفيي

س  ساا ليوا   اا ل فاا ليوتفاا ء ل يع باا يال  اا يليعوماا  لس  ساا ليوووفياا لعلااىل راالليلمضظااالإل نااضتل

 به.ليوضظ ف ليلمن ج 

يسوف   لضالكلليوضس ئلليلمو ح ليوياللععاةزليحاا ي ليوعماللالأخ قام،للاسا م لضاالخا  ل

يلمضظالإل فر ل مل الس  للوونم  ل خ   ر ل يلم فع لل  ملضىسس اليلماوم ليلملنيل   يلالأس

  يعو  مه ل قو  الف ع  .ل  يم لعضن لعلىلضسوضج ليلماوم ل  للكضنه

 اااتل يل كااضيلالأخ قاا لضااالالأعلااىلوماام هز ل اامل ساافلليوساا  لخ قاا لب وقاال  لف    اا لالأ 

بق  ليوو   للعلىل هم  لس ض ليلمضظفييل مليولم  اليوع   ل نمضججلوس ض ليوررضي،ل نلياتل

 .يلمضظفيي

ن ااا  للايمتاااالفصااالليعج ناااتليووع  مااالل ااامليول وااا لعاااالعصااارن ليوضظ فااا ليوعمضض ااا ،لف و

 يواااااا نلياااااالم لضاااااالخ اليلمىسساااااا اليووع  م اااااا لع م اااااا لل ساااااا قاااااا ئ لعلااااااىليولتااااااالإءيووع  ماااااالليو

                                                           

 .800-799ل.،لصيلمر  ليوس ب ل،سرا  لميبيمل1
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 ضاااا ل ن ماااا لل  راااار ل ااااملعصاااارن ليوضظ فاااا ليوعمضض اااا . ضخر اااا اليوسااااضيل يحو    عزاااا ،لاساااا ه لض

يووع اا  ليلمسااوضم  ليوياالللال تن سااتل خصض اا  ليلماوماا ل  لي وصاا  ل سااضيليوعماالل يووضظ ااالإل

ى نلب ومار م لإ ااىلى نلإ اىلضاعالإليلمساوضجل   اا ليوتفا ء ل ضاعالإليو ار  ياليلموصاا  لضا لياوسا

 .1ضعالإلح ق لالأخ يلولجلهىلاءليلمضظفيي

هاامل خ قاا لن اا  ليووضظ ااالإل يواا نلاعومااللعلااىللالأخ قاا ل و اا ا ماا لععوباا لضااال باارزل  هاا ل

 ميسا ل هالي ليور  ا ل وليالل   ضظ الإليو  صليلمن ستل مليلمكا يليلمن ساتلبكاللراف ف  ل عالل

 يواااااا نليك ااااااللبوضظ ااااااالإلل2تفاااااا ءيا،الأهاااااالي ل يوعلااااااىل ساااااا  ل ضو    عزاااااا لح ااااااثليكااااااضيل ضظ فاااااا ل

 تن ستل خصض ا  لليلمضظالإل عللضرح  ليوا بصليويلل    لعلىل خ ق ليوضظ ف ل يويللياتل ي

يوضظااا ئالإلضاا لالأخااا ل عااييليعو ااا مل هم اا لالأخ   ااا ال عنصاارل ق  مااالل إ ااريءلعغ يااا يالضخو ااالإل

  م ااااا ل ااااامل عااااا ليلمن  اااااتلوواناااااتليوع  ااااا اليلم   ااااا لعلاااااىليلمصااااا عفل  ااااار ليلماااااا  لو تفاااااا ءيا،ل

  ااااااا ل  هاااااااليفر للالعلاااااااىلرب ةضااااااا ف لإ اااااااىل خ قااااااا ليووكاااااااض اليوااااااا نليكاااااااضيلض   ااااااا لعلاااااااىليحو   ااااااا اليو

 ر   لضضظفييل ي ل  ف ء،لف ووكض ال يوولم تلياتل يليكضيليول و ل  يلموسضب  ل   ليلل ضضي ل

  ملإج ملالأخ ق لضال  للعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  .

 كااضيلفتزاا ل ضيعاالليوعماالل يناال ل  هاالي ل ضراا  للور  اا ضوااال  ل اامليلم  ب اا لن اا ل ضا ل

تليور  ااااا ل م  تزااااا لضسااااا ر لضسااااا ق لضااااا لراااااف ف  لن ااااا جر ،لضااااا ل ضااااا لعقضبااااا المي عااااا للماااااالير تااااا

فماا لعاااليعوماا  للضخ وفاا ال خ   اا لضاااليلمااضظفيي،ل  وفياا للالأ يءلالأخ قاامليلمومياا لو مااضظفيي.

  وساام ليلمسااى وييلب هم اا ليواال ملل،يووتنضوض  ا ليعللي اا ل ااملجوااال يسااوع ن لباا عضييلضااىه يي

 يور  بيل ملعم   ليوتس ي .

 ااااامل  يميالهااااا يل  اااااالمل رااااا م لإ اااااىل يلضع ااااا ليوااااال  ل ااااالل ضاااااع لضااااال ن ال خ   ااااا ل

علااااااااىل اااااااااريمليواااااااال  لالأ م ب اااااااا ل الأضر ت ااااااااا ل تنااااااااليل يوضلاياااااااا اليلمووااااااااال لل يلمىسساااااااا اليوعمضض اااااااا 

الأضر ت اااا ،لفقااااللحاااا اليواااال  ليوعرب اااا لحاااا  ه لح ااااثليمتااااال راااا م لإ ااااىلكااااللضااااال   قاااا لض اااا   ل

                                                           

 .117.صليلمر  ليوس ب ،زم قمليو، ،لل1

  و ا ل يا لضخ  ا ل ضلم سا ،لل يليوعليللضاليول  لح  وا ليوقما ءلعلاىلظا هر ليو   وا لب سا و تل ةئ ا ل   ل ر م  الملل2

ى نلإ ااااىليااااضاااا لساااا ه ل اااامليوتساااامتل  يمنل ينخفاااا ضلالأ ااااضملعلااااىلحساااا  لع ااااغ لل عاااالي ل  ياااا  لعلااااللض ااااك  ليو   واااا ل هاااا يل

 .ض  رر لب وفس  ل  يمن لضم مس الجيال   
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،لضل ناااا ل1يوساااا ض ليلمياااالل  خ   اااا اليوضظ فاااا ليوع ضاااا ليوصاااا  م لعااااال ضاااا مياليوعرب اااا ليلموواااال 

،لضل ناااا ل ضيعاااالل2و ل واااا لبامرضم اااا لضصاااارليوعرب اااا لو عاااا ض ييلب عجراااا زل  يمن يوساااا ض ليوااااضظ فيل

،لضل نااا ل ضيعااالليوسااا ض ل3الأم يليوصااا  م لعااااليوسااا ض ليواااضظ فيل  خ   ااا اليوضظ فااا ليوع ضااا 

 ضااااااا لب و سااااااا  لو ل وااااااا لل،4 مم تااااااا ليوعرب ااااااا ليوساااااااعض ي ضظ فيل  خ   ااااااا اليوضظ فااااااا ليوع ضااااااا لويوااااااا

خ قاا لج لح و اا عسااصىل لف اا ل قاا لبضضاا لضل ناا ل خ   اا اليوضظ فاا ليوعمضض اا ،ل ياا ل هزاا ليعجةيئر اا

ع اااات للفااااضجلعماااالليوتفااااللب عاااالي لض اااار تلض  اااا يلالأخ   اااا الضااااالخاااا  لليوضظ فاااا ليوعمضض اااا 

ح ثلس كضيله يليلم   يلبم  ب ل و للي ا  لباهلكالل الأ ب  ال مل  يم ل يلمىسس اليوعمضض  ،ل

ض   لعع  م  ل لمجللضض عهل مليوس  ل  يمن،ل م ل نهلسم كللضسوق   ضرم لك يللعضيلعمضضي

 5ضمالضخو الإليوب يضجليووكض    .

لا يمكةةةةةةةةةةةةةت تجسةةةةةةةةةةةةةيد التسةةةةةةةةةةةةةيير العمةةةةةةةةةةةةةومي الحةةةةةةةةةةةةةديث وتحقيةةةةةةةةةةةةةا عصةةةةةةةةةةةةةرنة الوظيفةةةةةةةةةةةةةة 

ةلا بتةةوفر كةةل قةةذب المتطلبةةات مجتمعةةة  فالتسةةييرية  وفةةا أ  مقاربةةة مةةت مقارباتةةه العموميةةة

تحةةدث مختلةةف التغييةةرات الهيكليةةة والتنظيميةةة والإداريةةة علةةى مسةةتوى الهي ةةات العموميةةة  

والسةةي لا تتجسةةد ةلا مةةت حةةلل ةعةةادة الهندسةةة السةةي تطبةةا قةةذب التغييةةرات بكةةل مرونةةة دوق 

امةل دوق تجلمئةة كمةا تقةوم بإعةادة  كتفام بالنقةل ال ةكل  بةل تركةلم علةى العمليةات ككةل متك

تصةةةةمي  العمليةةةةات والوظةةةةائف   ةةةةكل جةةةةذر  أساسةةةة ي وجةةةةوقر   والةةةةذ  لا يمكةةةةت تجسةةةةيدب 

واقعيةةةا ةلا مةةةت حةةةلل التمكةةةيق الإدار  لمةةةا لةةةه مةةةت أثةةةر مباشةةةر علةةةى الموظةةةف العمةةةومي حيةةةث 

لية    يود  ة ى كسر القيود القانونية الجامدة المفروضة عليه  بإعطائه المبادرة و ستقل
                                                           

يلمووااااال ،لضوااااا حلعلاااااىليلمض ااااا الألليوعرب ااااا ليوصااااا  م لعاااااال ضااااا ميايوسااااا ض ليلميااااالل  خ   ااااا اليوضظ فااااا ليوع ضااااا للض ااااا      قااااا لل1

)www.fahr.gov.ae(2020-08-07،ل  م  ليج تالأل. 

 ،لضواااااااااا حلعلاااااااااىليلمض اااااااااا الأو ل واااااااااا لبامرضم اااااااااا لضصاااااااااارليوعرب اااااااااا ل  يمن ضل نااااااااا ليوساااااااااا ض ليوااااااااااضظ فيلو عاااااااااا ض ييلب عجراااااااااا زلل2

)www.eeaa.gov.eg(2020-08-07،ل  م  ليج تالأل. 

 ضواااااااااا حلعلااااااااااىليلمض اااااااااا الأل،الأم يليوصاااااااااا  م لعااااااااااالضل ناااااااااا ل ضيعاااااااااالليوساااااااااا ض ليوااااااااااضظ فيل  خ   اااااااااا اليوضظ فاااااااااا ليوع ضاااااااااا ل3

)www.aabu.edu.jo(2020-08-07  م  ليج تالأل،ل. 

ضواااااااااا حلعلااااااااااىليلمض اااااااااا الألل، مم تاااااااااا ليوعرب اااااااااا ليوسااااااااااعض ي وضظ فيل  خ   اااااااااا اليوضظ فاااااااااا ليوع ضاااااااااا لضل ناااااااااا ل ضيعاااااااااالليوساااااااااا ض ليواااااااااال4

)www.moh.gov.sa(،2020-08-07  م  ليج تالألل. 

ليوعمضض اا ي،ل يلمىسساا ال  يم ل اامليالأخ   اا الحااض  ليولميساا لليو ااض ليفوواا حل رااغ  ك ماا لل، ااري ليوعة ااة لع االلالأ   ليوااضز ر ل5

ل،)www.radioalgerie.dz(لالأيعجةيئر ااا لورجيعااا ليورساااملليلمض ااا ل،2021-05-06لياااض ليعجةيئااار،لوااار يم ،ليوضجن ااا ليلملمسااا 

 .2021-05-09لج تالأي ل  م  

http://www.fahr.gov.ae)/
http://www.eeaa.gov.eg)/
http://www.aabu.edu.jo)/
http://www.moh.gov.sa)/
http://www.radioalgerie.dz)/
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اتخةةةةةةا  قراراتةةةةةةه دوق الرجةةةةةةوع ة ةةةةةةى المسةةةةةةتويات العليةةةةةةا و لةةةةةةا اسةةةةةةتجابة للمتغيةةةةةةرات وتةةةةةةدعيما 

للبتكار  وقذا التمكيق لا يمكت تطبيقه    غنى عت  لازام بمعايير الأحلقة الإدارية وفا ما 

ت ةةةةةمنه التسةةةةةيير العمةةةةةومي الحةةةةةديث بمةةةةةا ي ةةةةةمت تنميةةةةةة قةةةةةدرات المةةةةةوظفيق وتحفيةةةةةزق  علةةةةةى 

م والعمل كفريا مع ضماق حرية الرأ  والتفكير له  بما يساق      يادة الخقة تحسيق الأدا

    الهي ة و علم  مكانهها لدى الموامنيق 

 التسيير العمومي الحديث وفا أ  مقاربة مت مقارباته =

 التسييرية + ةعادة الهندسة + التمكيق الإدار  + الأحلقة الإدارية 

 المبحث الخاني

 التكيف على تجديد مناهج الوظيفة العمومية مقاربةأثر 

 و ااااضمليوضظ فاااا ليوعمضض اااا لبو ااااضملضو   اااا اليلمنوفعااااييلضاااااليع لضاااا ،لح ااااثلياااا عيلهاااا يل

يووغياااا ل يوو ااااضمليساااااوا ب للموغياااا يالضعم اااا  لفرضاااااتز ليور مناااا ل يوعضلماااا ل ينفوااااا حلعلااااىليوعااااا و ل

 اااااار  ليوس  ساااااا  ،ليع اااااا مجمل  اساااااا لليو ااااااف ف  ،ل ماااااا ل و ااااااضمليوضظ فاااااا ليوعمضض اااااا لبو ااااااضمليو

ي وصاا  ي ،لي وم ع ااا ل يو ق ف اا ل  ااا والبااا وضي  ليلمواا طلبااا لمرف ليوعاا  ،لوااا واللاليمتاااال يل

يمتااالل ووقاا لعصاارن ليوضظ فاا ليوعمضض اا لبمناا جلعااالهاا هليوعضيضاالليلمااى ر لفتزاا .ل ع  ااهلف نااهللا 

  ااارلهااا هل يل ووقااا لعصااارن ليلمرفااا ليوعماااضضيل ااامل  ااا  ليووت اااالإل مق مبااا ل  ئمااا لبااا يعز ،ل وفرااا ل

يلمق مبااااا لعلاااااىل الياااااللضنااااا وظليوضظ فااااا ليوعمضض ااااا ،لكااااا يلوةيضااااا لعااااارضلضفرضضرااااا ل  حاااااللضق مبااااا ال

يوتساااا ي ليوعماااااضضيليعلاااااليثل ااااامليلم  اااااتلالأ  ،ل ااااا لعااااارضل ي ااااا لضق مبااااا ليووت اااااالإلعلاااااىليوضظ فااااا ل

 يوعمضض  ل مليعجةيئرل مليلم  تليو  ني.

 المطلب الأول 

 العمومي الحديثكأحد مقاربات التسيير مقاربة التكيف  مفهوم

ضاااااليلم  ااااتلالأ  لو م وااااثلل عاااالل يل اااا لعاااارضلععر ااااالإلضق مباااا ليووت ااااالإل اااامليوفاااارتلالأ   

الأ  ل ملها يليوفصالل  م ي ها لعاالض ال ليووت االإل يوو   اللعلاىل يلضق مبا ليووت االإلهاملالأسا  ل

 اااملعصااارن ليوضظ فااا ليوعمضض ااا ،لسااامو لعااارضليلمريحااالليويااالللاباااللضاااالضريع عزااا لوو   ااا لضق مبااا ل
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 هاااااا يلضاااااماليوفاااااارتلالأ  ،ل ااااا لعاااااارضلنماااااا ججلضاااااال    اااااا لضق مبااااا ليووت ااااااالإلوواساااااا للليووت اااااالإ

 عصرن ليوضظ ف ليوعمضض  ل مليوفرتليو  ني.

 الفرع الأول: مراحل تطبيا مقاربة التكيف

لاليمتاليوض ض لإ ىلعصرن ليوضظ فا ليوعمضض ا لبكاللنما ججليوتسا ي ليوعماضضيليعلاليثل

ضااالخصض اا  الي وم ع اا لي وصاا  ي لب ه اا ل ق ف اا لبضضااعر لض  راار ل ااملكاالليواال  لبماا ل وم ااهل

ضخو فااااا لإلالعبااااا لن ر ااااا اليووغ يااااا ليويااااالل  اااااييليلمريحااااالليوضي اااااتلإ   عرااااا لو ض اااااض لإ اااااىليوعصااااارن ل

عاااارضل هاااا ليون ر اااا ال يلمناااا وظليلموفاااا لع تزاااا لع لم اااا لضااااال  ااااللل ااااملهاااا يليوفاااارتلساااامو يلم  ااااض  .ل

 ي .يووت الإل يويللعسم لن ر  اليووغ لضق مب ل     

 KURT LEWINحسب نمو ج مراحل تطبيا مقاربة التكيف أولا: 

يااااىضالب هم اااا ليلمىسساااا اليوليمقريج اااا ل يوقاااا  ليوليمقريج اااا ل اااامللKURT LEWINكاااا يل

يلماوماا ،لضعوقااليل نااهللاليمتااال يليواال ل نلعغ ياا لإلالضااالخاا  لععة ااةليوليمقريج اا ليوت اا م   ل

  .1 مل م  ل ضينتليعل   

نمااضججل ساا طلةحاالي للKURT LEWINففاايل  يخاارلالأمبع ناا الضاااليوقااريليلم ضاا للحاال ل

يووغ ياااا ل يواااا نلاعومااااللعلااااىل اااا  لضريحااااللضسااااوعم ليسااااوع م ل و اااا ليعج  اااالل  ساااامر لإ ااااىالألإجيباااا ل

 ل هل نلعغ يااااا ل اااامل نلضااااا  لحياااا ل ااااملضااااا  ليور  ااااايووام اااال،لح ااااثلا اااايعج  اااال،ليووغ ياااا ل إعاااا   ل

 مي اليور  ااا ليويااالل م ااالل و ااا ليعج  ااالليلمربااا ل يل وغيااا ل فقااا للهلواااض ب عج  ااال،لفماااال  رااا لن ااارهل نااا

لاحو   ااا اليلماااضيجنييل ضوغيااا يال خااارجليويااالل كاااضيل اااملراااكلل  واااتل   اااللضخر جااايليو اااكللفمااا ل

ووقاااض ل اااملالأخيااا لب عااا   لل،ع تزااا لإلال يل ااا يتلجيعزااا لةعااا   ليووغ يااا ل فااا ليو اااكلليلمخر جااايليلماااري 

 ل.2ه يليو كللحستيوواملل

                                                           

 Bernard BURNES, Kurt LEWIN, «the Planned Approach to Change, A Re-appraisal», Journal ofل1

Management Studies, vol: 4, 6 September 2004, P.P (977-1002), P. 983. 

 ,HUSSAIN, Shen LEI, Tayyaba AKRAM, Muhammad Jamal HAIDER, Syed HADIلTalibلSyedل2

Hussain, Muhammad ALI, « Kurt Lewin's change model: A critical review of the role of leadership 

and employee involvement in organizational change», Journal of Innovation & Knowledge, Vol: 

3, Issue: 3, September–December 2018, P.P (123-127), P.124. 
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 ع  ااهلفاا جيلك ناا ليوضظ فاا ليوعمضض اا ل ااامله  اا لضع ناا ل وصااالإلب وفساا  ،ليو ي   ريج ااا ،ل

 مبااا لضااااليعجماااض ليوقااا نضنيل يووفتيااا ليلمض اااهلو ماااضظفييل  ي هااا ،لف ناااهللاليمتاااال يلنااالخلل نلضق

ر  اااا ل  يلعز  اااا ليول  ااااالنماااا ججليوتساااا ي ليوعمااااضضيليعلااااليثلض  راااار ل ااااميلمق مباااا ال  لنمااااضججلضااااال

،لفما لين  ا لعلاىله  ا لبخصض ا  عز لعصارن ليوضظ فا ليوعمضض ا يويللعسمذل لالأمض  ليلمن س  

لالين   لعلىله   ل خرجلور لخص ئصر ل ضمي يعز ،لو والك يلوةيض ل يل قض لكلله   لب لاوا ي ل

يويااللسااواع ر ل اا  م لعلااىليووت ااالإلضاا لإجيباا ليعج  اال،ليووغ ياا ل إعاا   ليووام االللالأب لمريحاالليوو و اا 

 ضال  للعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  .  اليلمق مب ال يلمن وظل

 KURT LEWINيلمريحلليون ر  لونمضججل - 

يوراال لهااضل ضع اا ليلمااضظفييلباا يليووغ ياا ليوع  االل ضاارللالضفاارللمرحلةةة ة ابةةة الجليةةدففاايل

ضنااه،ل  اا والإ ناا تليور  اا ل نااهلواام لوااليز ل نلحااللإلاليوق اا  ل عم  اا ليووغ ياا ،ل   ياا يلضاا ل ف االل

 رااض ليووغ ياا لنت ااا لإهماا  لهاا هليلمرح اا لجهزاا لم ياا  ليلمرح اا ليو  ن اا ،لح ااثل هزاا ل  راارليوساا    ال

ووصال و البمو    عزا لضاال الم تل  وماي ،ل  املها هليلمرح ا لي رارليويللععم ر ليور   ل  با زلي

  .1بم لاسم لبمق  ض ليووغ ي 

لالبااااللضااااالض اااا م  ليلمضظااااالإل اااامليووغ ياااا لضااااال  ااااللز اااا   ليوواااا  ي لعلااااىل  يءليور  اااا ل  ااااض  ل

ض اا م  ليلمضظااالإلهاامل  اال ليلمضظااالإ،ل ضااال  االليووغ ااتلعلااىلضق  ضاا ليووغ ياا ليوون  ماال،لإجلععاالل

 هااضلضاا ليااى نلإ ااىليووغ ااتلعلااىلل، ـ   اا لفع و اا ل اامل اا    ليووخ اا طل  نف اا ليووغ ياا إسااا ي  ا  ل

يلمق  ضا ل اامليلمرح اا ليلمضيو ا ،ل ماا لاساا ه ل  اامل إراري ليلمضظااالإل ااملإن ا ءلبنااالضع ضضاا ال  فكاا مل

 اامليبوكاا مياليوفع واا ل مفاا ليوتفاا ء ل فاارضليوااا ي لالأعماا ءل اامل نف اا ليووغ ياا ل  وف ياا ليلمااضظفييل

 .2 رري ل  قلي ليعلضيفةل،يلم  م  ل،ليواسللإلالضالخ  ليووضي ل يو نللا 

،لف عاااااللزميعااااا ل ق فااااا ليعل  ااااا لإ اااااىليووغ يااااا ل  ضااااا ل مضااااا  لالمرحلةةةةةة الخانيةةةةةة للتغييةةةةةر ااااامل

ضوق  اا لو وغ ياا ل اا هة لولللي اا ،ليااو ل ولياالليلمم مساا ال يوو   قاا اليوضي ااتليوق اا  ل زاا ل ااملكاالل

يلماا لااليلموع قا لب ور  ا ،لضاالضاضيم ل  ار  ل   رااة ل  قن ا ال  اضينييل  الم   ا،ل ما ل ناهل  ياا يل

                                                           

 Bernard BURNES, Kurt LEWIN, Op.Cit, P.984ل1

 ,HUSSAIN, Shen LEI, Tayyaba AKRAM, Muhammad Jamal HAIDER, Syed HADIلTalibلSyedل2

Hussain, Muhammad ALI, Op.Cit, P.124. 
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فا يليلمامضعاا للKURT LEWINفوسااتل .1 يووع ا  لكااض اعلاىلعم  ا ليووها هليون ر ا لضا لم اةال

هملالأس  لووصضمي هل ض  عرهل  فع وه،ل ع  اهلفا يل نلض ار تلعغ يا للاليويللي ومللإوتز ليوفر ل

 .2ك ر ل بلل يليومماليع  ضيا

 يويلل كضيلبمار ليعوم  ليووغ ي يا،لجيليورل لوام للمرحلة ةعادة التجميد  ل خي يل

جنااهلإجيلواا لل،إحاالي لعاال ل ااضيزيل اامليور  اا ل إنماا ل  ب اا ل  ضح االليور  اا لب ساا و تلعماالل لياال 

يو ل خ يله هليلمرح  ل يوعمللعلىليوو ب  ل إعا   ليوواضيزيلسامو ليور اضتلإ اىليوار  ييليوقالي ل

  سرع .

 KURT LEWINيلمريحلليوو   ق  لونمضججل - 

راارج يلمئمساا  يلونااا حليووغ ياا ،ليوم االليو اارملالأ  ل اامل و  االللKURT LEWINحاال ل

 فر ل  ف  ل كض ال  اليور   ل  وفي ه ل يعلف ىلع تز ،ل يو رملالأس س لليو  نيليوع  لبوغ ي ل

،ل و تلالأس سااااا  ليوياااالل ااااا  لبو ض رهااااا ساااا ض ليوف ااااا ال اااامليور  ااااا لضاااااالخاااا  لضامضعااااا لضااااالالأسااااا

علااااىل  يم ليوعمضض اااا لعااااالجر اااا ل اااا  لضريحاااالللKURT LEWINيااااو ل    اااا لنمااااضججل ب وواااا  مل

 الأ3    ق  

يااااااااااتل وسااااااااام ليلماااااااااضظفييل إفرااااااااا ضر ل  اااااااااضع تز لب ج وااااااااا ليووق  م ااااااااا للالمرحلةةةةةةةةةة الأو ةةةةةةةةةى:

 يولميس ال  حص ئ  ال س    اليوضض ،ل إوةيض  ليووغ يا ل زال لزمتلم حليواا ي لوالجلك فا ل

 يووغي ،ل يووخلملعاليلمعوقلياليوس    ليوقليم ل عغ ي ليلمن  .يلمضظفييلب هم  ل ضر م ل

يوعمااااالليعجليااااال لضااااا لج ااااارلييا ب  عزااااا للإساااااا ي  ا  يااااااتلفتزااااا ل وليااااالللالمرحلةةةةةة الخانيةةةةةة:

  ساا   لي خ جهاا ،ل جوااالبضضاا لم  اا لو عماالل  ئماا لعلااىليووو  االل يوعمااللعلااىلإرااري ليعجم اا ل

  كللض مض لوووليلليو ر ق ليعجليل لوعمللالأر  ءلب ر ق لصل و ،لض لإع ضر لب ورل ل

نللاليوااا عرلإلاليو ع ااالليلموضساااطل  ر اااتليلمااالج،ل  قسااا  لضريحااالليوعماااللبوساااتلالأهااالي ،ل يوااا 

                                                           

 .Bernard BURNES, Kurt LEWIN, Op.Cit, P.985ل1

 Bashar Hussein SARAYREH, Hassan KHUDAIR, Eyad. alabed BARAKAT, « Comparativeل2

Study: The Kurt Lewin of Change Management», International Journal of Computer and 

Information Technology, Vol: 02 – Issue 04, July 2013, P.627 

 .Bernard BURNES, Kurt LEWIN, Op.Cit, P. 993-995ل3
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ضاااااالخاااااا  لعم  اااااا ليوواااااالم تل يووع اااااا  ل يلمن   ااااا ل يسااااااوم تلوراااااا ل     اااااا ليووغ ياااااا ليوري عاااااا ،ل

  ىليلمري   ليلمسومر .إب ةض ف ل

جلياااااال لضاااااالخاااااا  ل نف اااااا ليعق مبااااا ليلم قاااااض لهاااااا هليلمرح اااااا لعلاااااىل ضاااااا للالمرحلةةةةةة الخالخةةةةةةة:

ي اللضا ليلماضظفييل يهوماا  لعم  ا المسام  ل   اض رلن اا  ليوووفيا ليلمن سات،ل يوعماللعلااىليووض 

بمض اااااتليوا يضااااا اليوياااالليفرضااااار ليوقااااا نضيل  ليووتاااااريملضااااا ليو اااااعضملليلمااااانيظليعجليااااال زاااا ،لوونفااااا ل

 ب ةوةيض  لووص ذلع  يال  ل عريف .

 اااملل بخ ضي اااهليوااا   لو وغ يااا ل سااابتليلم  وغااالKURT LEWIN نوقااالليوت يااا لضااااليوفقرااا ءل

 EDGAR،ل  يفااا لعناااهل خااار يلبااالل هنااا  لضاااالجاااضملفتر اااهلعلاااىل اااريمل1 بسااا طلعم  ااا ليووغ يااا 

HUSEيواااا نلب اااا لنمضج ااااهلعلااااىلنمااااضججللLEWINضاااامنهلخماااا لضريحاااالالألضرح اااا ليسوت اااا  ،لل 

 .2يولخض ،ليوت   ص،ليووخ  ط،لخ  ليوعمل،ليوو ب  ل يووق   ل  خي يلإهز ءليوعمل

 KOTTERحسب نمو ج مراحل تطبيا مقاربة التكيف ثانيا: 

علاااىلضضي رااا لضق  ضااا ليووغ يااا ليويااالللنمضج اااهل ااامل    ااا لضق مبااا ليووت اااالإ KOTTER ي  ااال

  رااااارلضاااااالجااااار ليلماااااضظفييلعنااااالض للاليفرماااااضيل  ااااا مهل  مااااانضيل ناااااهل ااااالليك فرااااا ل   ااااا لبت يااااا لضمااااا ل

لليور  اا ليويااس تساا ضنه،لضى االيل يلض االلهاا هليلمضي ااالإل  و اا لضاا ل واال لعناالض ل فوقاارليو قاا لبااييل

ليور  اا تاا يليو ااضملسااضءليوفراا لإ ااىلضق  ضاا ليووغ ياا ،لواا يلياااتلعلااىليووغ ياا ل يلمااضظفيي.ل هلاباال 

يوو  اااااىلب و اااااكلليوااااا نل ااااالل وخااااا هلضقااااا  ضتز لضاااااالخااااا  لإ مي لالأسااااا   لالأمبعااااا لالأ  ااااا لرااااا ضع ل

لمق  ضاااا لالأشاااا  صلو وغ يااااا ل  وم اااالل اااامالأليور  ااااا ل ااااملعااااال لفقاااالييلشاااا لءلجنل  مااااا ،ل سااااضءلفرااااا ل

 ورا يلل.3،ل يوتسا ضذليلمانخف لو وغ يا واهل امليور  ا لضع ا لو وغ ي ل    مه،ل يعوق  لبا يليووغ يا للا 

 الأ4 يويللياسله ليلمخ طليلمضي مليع  ضياليو م ن  لو وغي  لKOTTER م ل

                                                           

 Stephen CUMMINGS and Others, « Unfreezing change as three steps: Rethinking Kurt Lewin’sل1

legacy for change management », human relations , Victoria University of Wellington, 

Wellington, New Zealand, 2016, Vol 69, N° 1, P.P  (33-60), P.33–60 

 .Bernard BURNES, Kurt LEWIN, Op.Cit, P.978ل2

 John P.KOTTER, Leonard A.SCHLESINGER, « Choosing Strategies for Change, in David Aschل3

and Cliff Bowman, Readings in Strategic Management », Palgrave Macmillan, 1 novembre 

1989, P.P (294-306), P.294-295. 

 Bashar Hussein SARAYREH, Hassan KHUDAIR, Eyad. alabed BARAKAT, Op.Cit, P.628ل4

https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-349-20317-8
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  KOTTERالخطوات الخمانية للتغيير حسب  :031مخط  

  حلا شعور  ستعجال بالتغيير - 

يلم  ااااض لبااااييلل ضاااارلباااا وللالأهم اااا لوتسااااتليووعاااا  ي  ف مساااا ءلرااااعضمليسااااورج  لباااا ووغ ي 

يعجم اا لفرااضليااى نلإ ااىليم فااا تلضسااوضجليورضاا ل ياا ل نااهليو  اااتلباا  ل راالل  ياا لوووفياا ليلماااضظفييل

يووقاااا لإلالضااااالللا ل يواااا ن،ل2علااااىليساااات م مل  ااااتز ل  رااااض ه لضااااال  اااالل وماااالل ااااعضب اليووغ ياااا 

خااا  ل ق ااا  ليوتزليااالياليلمووم ااا ليويااالل ااالل   ااا ل ااامليلمساااوق لليوقر اااتل  ليو ع اااللكااا ووغي يال ااامل

لضاااااا  ليلمن فسااااا ل  ي هااااا ،ل مااااا ليااااااتل ييووغيااااا يال اااااملل،يووغيااااا ياليووتنضوض  ااااا ل،ج اااااتليوساااااضي 

تل اامليومااماليووغ ياا ل ولياالليوفاارصليلمووم اا ليويااللياااتليسااوف   لض زاا ،لب ةضاا ف لإ ااىل نااهليااا

هااا هليلمرح ااا لخ ااا لحاااضيمل ااا  يلاسااامذل  ااارحليور  ااا ل  اااكللضقنااا لضااا لضااانذليلماااضظفييليوفر ااا ل
                                                           

1 John P.KOTTER, Leonard A.SCHLESINGER, Op.Cit, P.300 

2 Julien POLLACK, Rachel POLLACK, « Using Kotter’s Eight Stage Process to manage an 

organisational change program: presentation and practice», Springer Science  and Business 

Media, New York, 2014, P.P (01-16), P.06 , available on the site: (www.pdfslide.net ), consulted 

on: 22-05-2020. 
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ضااااا ليوماااااماليعلصاااااض لعلاااااىل عااااا لضاااااال ي اااااا يحلح اااااض للما  زااااا ليووغ يااااا ،للو وع يااااا لعاااااالضخااااا  فر 

 .1يلمسوق   ييل يورع   صل  ليلمصلل ل

  حلا فريا متماسا لقيادة التغيير - 

  اااااض لفر ااااا لضووااااالل يتلور  ااااا ليووغ يااااا لووكاااااضيلهنااااا  لو ق ااااا  ل عم  ااااا ليووغ يااااا للالباااااللضاااااال

 يوااا نللاليكاااضيلإلالضاااالخااا  ل وليااالل ااا   لو وغ يااا ل  صااال  لل،ضسااا عل ل سااارع ل اااملن ااارليواااض م

إن ا ءلفر ا لعماللاعماللفما لعاالل،يلمصلل ليورئمس ييلض لج تل عمر ل مل نف  لها هليور  ا 

 ق اااااا  لنقااااااا ملضااااااعالإليوفر ااااااا لب ةضااااااا ف لإ ااااااىلرااااااارمل  كااااااضيلضوعااااااال ليووخصصاااااا ا،لل ب سااااااومريم

 .2 ضع عجتز لعالجر  ليوولم ت

  3تطوير الرؤية الإساراتيجية -ج

  اال لعم  اا ليووغ ياا لبووليااللم  اا ليعل  اا لإ ااىليووغ ياا ل يوياالل  راارلب وقاالم لعلااىل  ناا تل)ل

يلمرح  ليو  ن  ل لوو عيله هليلمرح  ليلموم   ل امليساوخلي ليوعن  ارليلم مضسا لووضضا ذليوعم  ا ال

لمعرفااا لضااا لاعمااالل ضااا للالاعماااللضاااال  اااللإن ااا ءلح وااا ليو اااضيم لإيلي و ااا  لالأضااارل خ ااا لل يوااان  

 م   ل ينل لو وغ ي .لل

ضاا لياااتلفع ااهل ااملهاا هليلمرح اا لهااضل ولياالليوقاا  لالأس ساا  لو عماا  ليلمااري ل اساا له ل اامل

يووغ يااا لل ضضااا ذل هااا ليوعن  ااارليلماااري لعغ ي هااا ل ضاااال ااا لإن ااا ءلإساااا ي  ا  لضن مااا ل   ئمااا لعلاااىل

 يوض  لة م  ليلم ر تلض ليوو  للضال  ض ليور   لبضضضحل    لوكلل فري ليوفر  .

  تطوير مخط  التواصل - 

يى اااللكاااض رل يليووق  اااللضااااليووضي اااللياااى نلإ اااىل تااار  لضة اااللضااااليوض ااا ل يعجراااللو  ااارل

لاليتفاااايلإمساااا  ليور  اااا لعباااا ليوب ياااالل وتا  ناااايل  لمساااا و ليور  اااا ل   ااااض رلم  اااا ليوب ناااا ضج،ل ع  ااااهل

ل، اا م تز لضاا ل عماا ءليلمىسساا لوو   اا ليووغ ياا ليوفعاا  لباالللالبااللضااال ضاا لإسااا ي  ا  لي صاا  ض

                                                           

 John P.KOTTER, leading change, Harvard business school, library of congress, United States ofل1

America, 2012, P.37-51. 

 .Julien POLLACK, Rachel POLLACK, Op.Cit, P.06ل2

 .John P.kotter, leading change, Op.Cit, P.69-86ل3

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2636315
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 يوياالل  راارلضااالخاا  ليووواال ل االمل ضكاا يلعاااليور  اا ل  ااكللضقناا ل ضااى ر.لضاا لمب راا لبكااللضاا ل

 .ل1يول ل مليوضظ ف ل يسوعلي للمضي ر لضخ   ل    ليلمومر يا

 التمكيق مت التغيير -ه

يلع اااااج  لالأفكااااا مليلم وتااااار ل إزيوااااا ليوعق ااااا اليوياااااللkotterيلمرح ااااا لحساااااتلي ومااااامالهااااا هل

 وااااض ل  يليووغ يااااا ل عغ يااااا ليور  كاااالل الأن مااااا ليويااااالل وااااللضااااااليور  ااااا ،لح ااااثلعسااااا علليوع  ااااا ال

لالبااللضااال ماا ل نااهلل2يلم   اا ل اامليلمريحاالليوساا بق لعلااىلإزيواا ليعلااضي ةليور ك  اا لوووق اا ليوومتاايي،

ياااتلإع اا ءلزخااا لو ر  اا ل يلم اا  م لةزيواا ليوعق اا ال يواا نليكااضيلضاااالل ض اا لضق  ضاا ليووغ ياا للواا ي

خاا  ليوع ااضملعلااىليوقاا   ل يلمااى ر الةضاا ف ل  ماا لو وغ ياا ،ل اا ل ق اا  له كاالليور  اا ل يوو  االلضااال

 ضيفااا ليور  ااا لضااا لضخو اااالإليلمساااوض  ال ضاااال ااا ل ولياااللالأشااا  صلالأ  ااا لضق  ضااا ل يوعماااللعلاااىل

 .3  لإن  ءلح ض لإست     يووخ صلضالضخ  فر ل م ليمتاليعوم

 مكاسب قصيرة المدىتحقيا  - 

يلضااار م لkotterعساا علليلمك سااتل صاااي  ليلماالجل اااملإ  اا ال ااال جليووغ ياا ،لح اااثليى االلي

  ض لضك ستل صي  ليلملجلح ثل كضيلضرئ  ل ن ةل ل  كلللالوب لف هل  ينفل هز لضر   ا ل

ض  راار لباا ووغ ي ،لح ااثل راا مل اامل و ااهل يلع ماا ءليواانف ليى اال يل يلالأ ضغاا ليوب اار  لضب ضااا ل

الأفكاا مليلمااار  ،لض ااي يلإ ااىليوقااض ليلم ه اا لووـاا  ي ليلمك سااتل صااي  ليلماالجلعلااىلو قصااصل   اا لضااال

يوسااا ض   البمااار مليوض ااا ،لضااا لياااى نلإ اااىل  اااض رليواااض ملب عل  ااا ل لاااىليووغ يااا ،لفرااا يليوناااضتلضاااال

 4يووغ ي يالض مض ل  صعتل ا ه هل  لنس  نه.

ياتل يليكضيليووغ ي ل ةءلضاليولين ض ت ا لوا يلضااليومار منلإع ا ءلزخا لعلاىل سا  ل

يوعماالل  ساا ض لواالعض لضنااو  ل جوااالضااالخاا  ل وق اا لينوصاا ميالساار ع ل كااضيلضوفااةلوفر اا ل

 يوا نليكاضيلضاالخا  ل ضا لض ا م  لصال و ل صاي  ليلمالجلل،يلمق  ضييلو عض  لإ ىلنيظليووغ يا 

                                                           

 .John P.kotter, leading change, Op.Cit, P. 87-104ل1

 .Julien POLLACK, Rachel POLLACK, Op.Cit, p.08ل2

 John P.kotter, leading change, Op.Cit, P. 105-120ل3

 .Julien POLLACK, Rachel POLLACK, Op.Cit, P.09ل4
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  يااا لضك فااا لب هااالي لضوضيضاااع ،ل هاااضلضااا لياااى نلإ اااىلإز هااا ملعنصااارليووضي اااللوووق ااا لالأهااالي ل

 .1يلمسوق    

  دم  وتسر ع التغييرات -ز

ل، يويااللععوباا لينوصاا مل ةياايل  ياا لكاا  ل عاالل وق اا ليلم اا م  لجيالالأهاالي ل صااي  ليلماالج

يووااااا جلإ اااااىليووغيااااا ليعلق قااااايل  يلينخاااااليتل عم  ااااا اليووغ يااااا ليعل  ااااا  ،لوااااا يللالباااااللضاااااال و  ااااالل

الأهاالي ل الأمباا حليلموققاا ل الأخ اا ءليوياالل قاا ل عااله ل اا ل ضاا ل هاالي ل   اا لجمااضحل وتااالبواا نيل

 .2ض لإرري لضولخ ييل  لفضيعللو وغي ليوليخلمل  ليع  مجم

 ترسيخ المنهج الجديد    ثقافة الهي ة -ح

  خياا يليوو  االلضااالضاالجلض ئماا ليلم اار تلو ق فاا ليور  اا ،ل يواا نليكااضيلضااالخاا  لعاارضل

ضاا لض اا م  لنااا حليور  اا لضاا لالآخاار ال يسااومريمل ااملي وم عاا الل،يووقاال ليلمواارزل ااملكااللفر اا 

ضا ليلماضظفييليعجال ل  امل يلمن   ا ال سام تليووع  قا ال ضاال ا ل وليالليوقا  لالأس سا  لو وغيا ل

 .3عم   ليووضظ الإل ملحللجيعز 

يتضةةم مةةت حةةلل دراسةةة مقاربةةة التكيةةف أو التغييةةر اق قنةةاي عةةدة فقهةةام تبنةةوا قةةذب 

 المقاربة كل مت وجهة نظرب لكت الكل يجمع على:

مرحلة التشخيص والمتمخلةة  ة  الوقةوي أمةام المةرآة لتنظةر الهي ةة ة ةى نفسةها   -

وضةةع مقارنةةة شةةاملة مةةع قي ةةات أحةةرى  لتةةتمكت مةةت تشةةخيص نقةةاو سةةتطيع مةةت حللهةةا وت

القةةةوة وال ةةةعف ومعرفةةةة الفةةةرص والمخةةةامر  ودةةة  مرحلةةةة رئاسةةةة ل يمةةةاق بالحاجةةةة الملحةةةة 

 للتغيير 

مرحلة التخطي  مت حلل وضع حطة متكاملة مبنيةة علةى رسةالة  ات رؤيةة  -

ت أجةةل  رع ثقافةةة تغييةةر محةةددة الأقةةداي  ومةةت ثةة  الحصةةول علةةى موافقةةة الإدارة العليةةا مةة

 الهي ة    الفاعليق الداحلييق والخارجييق 

                                                           

 John P.kotter, leading change, Op.Cit, P. 121-136ل1

 Julien POLLACK, Rachel POLLACK, Op.Cit, P.10ل2

 John P.kotter, leading change, Op.Cit, P. 153-167ل3
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مرحلة التنفيذ تتجلى    احتيار الأسلوب المناسب جحداث التغيير مع تحديةد  -

ه  وضةةةةب  أدوات تةةةةدوتحديةةةةد قاتةةةةاريخ بدايةةةةة التنفيةةةةذ واحتيةةةةار الفريةةةةا المسةةةةوول عةةةةت  لةةةةا 

 ووسائل التغيير وةشراي جميع الفاعليق    العملية 

علةى الحةوافلم والتغذيةة الراجعةة  ةكةوق مبنيةمرحلة التقيةي  والارسةيخ والسةي ت -

 مت حلل المراقبة المستمرة والمناق ات واكت اي الأحطام 

مقاربةةةةةةةة التكيةةةةةةةف لتجسةةةةةةةيد عصةةةةةةةرنة الوظيفةةةةةةةة  تطبيةةةةةةةا نمةةةةةةةا ج مةةةةةةةت الخةةةةةةةاني: الفةةةةةةةرع

 العمومية

يوعمضض ااا ،لإلالهنااا  لعااال لنمااا ججلو تسااا ي ليوعماااضضيليعلاااليثل اااملإجااا ملعصااارن ليوضظ فااا ل

 نااهل ض االل عاا ليونماا ججليو اا مز ليويااللج قاا ل اامل االليور  اا اليوعمضض اا لعلااىليلمسااوضجليوعاا وملل

ضااال  االلإ اا حليلمريفاا ليوعمضض اا ل يو زااضضلب وونم اا ل  وق اا ليوليمقريج اا ل  وسااييليع لضاا ل

ليوعمضض ااا ل يوقمااا ءلعلاااىليوفسااا  ل يو ي   ريج ااا ل يوفقااار،ل ع  اااهلسااامو ليوو اااريلوللتااا ليوريرااال

 يوونم  ليلمسوليض ليو و يلععلييلضال برزله هليونم جج،لضالخ  لعرضل  ليونماضج ييل فا ل

 ضق مب ليووت الإلضال  للعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  .

    مقاربة التكيف لعصرنة الوظيفة العمومية : الحك  الراشد كنمو جأولا

  م ليوياالل ومياا لساامو لعاارضليعلتاا ليوريرااللب عو اا مهل  اا ذلضااري  لة يم ليوونم اا ليوساا

ب لآو ااا اليوضينااال ل يلمنفووااا لبضضااا ليوس  سااا ال يور ك ااا ل  يم ااا ليلمتسااام لب وررااا  ل يعلكضضااا ل

يوق ااا تليع ااا صل يلماومااا ليلمااالنيل اااملل،لب ةضااا ف لإ اااىلض ااا م تز يوونف  يااا ليلمساااى و لعاااال عم ورااا 

 .1يو ى يليوع ض ل ملإج ملخمضتليعجم  لعلت ليوق نضي 

 

 

 

                                                           

مجلةةةةةة دراسةةةةةات ةسةةةةةاراتيجية مركةةةةةلم البصةةةةةيرة للبحةةةةةوث وااااال  ليون ض ااااا لضق مبااااا لن ر ااااا ،لباااااضم  لم ااااا ض،ليعلتااااا ليوريرااااالل يلل1

 .02.،لص 30-14.صل)،لص2011سضم  ،للل-،ل ض  15،ليوعل ل2011،ليلما للوالخدمات الإساراتيجية
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 تعريف الحك  الراشد -أ

 ناض لل-حاض ل ناض لإفر ق ا لل1989 رهلوسن لعر ليو ناليول  مليعلت ليوريرلل مل قر 

 نااهالألييو ر قاا ليوياالل ماا م ل زاا ليوساا   ل ااملإ يم لل-صاالريءلإفر ق اا لضااالالأزضاا لإ ااىليونمااضليلمسااولي 

 .1يلمضيم لي وص  ي ل ي وم ع  ل مليو  للضال  لل وق  ليوونم  ي

مك ئةليعلت ليوريرلل يلموع ق لبوغ يا ليوسا ض ل  يمنلو ل وا لي ل ل يله يليووقر رل مس  ل

يلموع ا لل1981يو نااليوال  مل املسان للر  هضلض ل م ل ر م لإو اهل امل قر ال2ضن لبليي ليو م نمن ا،

ب وونم اا ليلمتساا مع ل ااملإفر ق اا ل  نااض ليوصاالريءلب ةضاا ف لإ ااىل قر اارليوونم اا ل اامليوعاا و ليوصاا  مل

عااالإوةيض اا ل ضااا لإسااا ي  ا  لو تساا ي ليوعمااضضيليكااضيلفتزاا ليوساااضيل،لضى االيال1983عنااهلساان ل

 يلمن فسا لضااال هاا لعضيضاللينوعاا  لي وصاا  نل ااملإفر ق ا ،ل اا ل اا ليوانصلعلااىليعلتاا ليوريراالل

 اااااامل ومااااااتل عنااااااضييلييعلض ماااااا ل يوونم اااااا يل يواااااا نل ماااااامالععة ااااااةلهاااااا يليلمفرااااااض لوم اااااامللكاااااالل   ل

 .3يوع و 

يعلتاا ليوريرالل ناهللاليمتاالناا حل نلض ار تلإجيلواا ل  اييل اريء ليو نااليوال  ملووعر االإل

ياااااو ليحاااااا ي ليو اااااار مليوااااالن  ليلموم  ااااا ل اااااامليو ااااارع  ليوس  سااااا  ،ليون اااااا  لي ومااااا  م،ليوفع و اااااا ل

يلمىسسااا    .ل ضاااال  رااا لن ااارليو نااااليوااال  مليااارجلبااا يلإخفااا يلخ اااطليووت اااالإليور تلاااملضر   ااا ل

الإعااا   ليووت اااالإلضاااال  ااالليساااوا ب لوااا يليااااتلعلاااىل  يميل، ساااضءليوتسااا ي ل ااامليوااال  ليون ض ااا 

لمو   ااا اليونماااضججليعجلياااللوكااايل واااضيء لضعاااه،لح اااثلحااال لالأ عااا  ليورئمسااا  لوللتااا ليوريرااالل ااامل

يوق ااا تليوعااا  لف مااا ليلااامالأليلمسااا ئ  ،ليو اااف ف  ليلم و ااا ل يلمع ضض   ااا ل ج ااارلبااا يل هااا لرااار جر لهااامل

 .4خض ص ليع لض اليوع ض ل حقضيليلم ت  لب ةض ف لإ ىليوومض ل

                                                           

1 Pierre LANDELL-MILLS, Ramgopal AGARWALA, Stanley PLEASE, Sub-Saharan 

Africa:From Crisis to Sustainable Growth, The International Bank for Reconstruction and 

Development/The World Bank, Library of Congress, Washington, N°8609, 1989. P.55. 

 27ص.لبال مزيله   ،ليلمر  ليوس ب ، 2

 Gaoussou DIARRA, Patrick PLANE, « La Banque mondiale et la genèse de la notion de bonneل3

gouvernance, Dans Mondes en développement», Basculement du monde, émergence de nouveaux 

acteurs dans l'économie mondiale,  n°158,  2012/2, P.P ( 51 – 70 ), P.51-54. 

4 Cheikh NDIAYE, La gouvernance etat des lieux et controverses conceptuelles, Thèse de doctorat 

en Sciences Politiques, Université Littoral Côte d'Opale, FRANCE, février 2008, P.13 

https://www.memoireonline.com/sommaires/sciences-politiques.html
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 ج اااا ليو ناااااليوااال  ملض اااار تلضىراااارياليعلتاااا ليوريرااالل اااامليوعاااا و لح ااااثلل1999 اااملعاااا  ل

  و ،ل جوالل150ضق   ل  ل معر ل ملسو لضىرريالوالل300عستنلله هليلمىرريالإ ىل    لضال

 .1ضال  لل ض لنضتلضاليلمر ن ل متاليول  لضاليووت الإلوونف  له يليونمضجج

رااااااالليو  ااااااارك ال يلمىسسااااااا اليوعمضض ااااااا ليعلتااااااا ليور  عرفااااااا له  ااااااا ليوونم ااااااا ليلمساااااااوليض ل

 امليلماالجليوقصاي ل يلموضساطل يو ض ال،لبااييللللتا ل امليور  اا ل قاض لعلاىليووضف ا بض افهلجر قا لو

يوقمااااااا ي لي وصااااااا  ي ل ي وم ع ااااااا ل يو  ه ااااااا ليلموصااااااا  لبوض عااااااا الالأجاااااااري ليلمخو فااااااا ل صااااااال  ل

 .2يلمصلل 

  ليووعاااااا  يليو ناااااا ييل يلموعاااااال ل  ااااااالمل راااااا م ل يليعلتاااااا ليوريراااااالل اااااا ل    قااااااهلضااااااالخاااااا

ضسااوخلض لل وا ،لفنمااضججليعلتاا ليوريرااللواا لي اا الأجاري لضاا لضريعاا  ليخو فاا اليوياالل مياا لكاالل 

 .3فقطل مل   ليعجنض لوتال  ل    قهل مل ع لب لييلي و  لالأ م بيل لاس م لإنا ا ي

يوريرااااللاع اااالل ااااملحااااييل يلبرناااا ضجلالأضاااا ليلموواااال لضااااال  اااالليوونم اااا لا ااااي لإ ااااىل يليعلتاااا ل

يوقااااالم لعلاااااىليساااااوا ب ليو ااااا ض  ل يو اااااف ف للاحو   ااااا اليلماااااضيجنييل يوااااا نليااااااتل يلي  ااااا ل ااااامل

م اةل املضفرضضاهلوللتا لل  الليول  ليون ض  ل  ليلموقلض لب سومريملضال  لل وق ا لحتا ل فمال،

 ل.4يوريرللعلىليوليمقريج  ل حقضيل نس يل هضلض ل خ البهليول  ليستنلين ف  

ل ع  ااهل،يو ناااليواال  مل يلضع اا لالأزضاا ال اامليو  االييليون ض اا لهااملجيالجاا   لإ يمن   م ل

فااا يلضامضعااا ليووغ يااا ليو زضااا لو عصااارن ل قاااض لعلاااىل مااا ي ليعلض مااا لض ااالليو اااف ف  ل يلمسااا ءو ل

 يويلل ج  ل    حليوقم يي،لعلىله يلالأس  ل ل ليو نالجر ق ل ليل لو ن رل مليعلض م ل

و والف عصرن ليول و للابللضال     ليعلت ليوريرالليوا نلهاضل املل.5يرلع تز ليس ليعلت ليور 
                                                           

 .Gaoussou DIARRA, Patrick PLANE, Op.Cit, P.55ل1

 Commissariat General au développement durable, et autres, « Les indicateurs de gouvernance desل 2

organismes publics en réponse aux enjeux du développement durable», Ministère de l'Écologie, 

du Développement durable et de l’énergie, FRANCE, 02 June 2014, P.5 

 .Cheikh NDIAYE, Op.Cit, P.17ل3

 ,Read: Remarks by Helen CLARK, « UNDP Chief Helen Clark's remarks at the 2011 High Levelل4

Interactive Thematic Debate on Good Governance at All Levels in Istanbul», Fourth United 

Nations Conference on the Least Developed Countries, Istanbul Journal, No. 4, Istanbul, 11 May 

2011, available on the site: (www.np.undp.org ), consulted on: 22-05-2020. 

5 The International Centre for Parliamentary Studies, « Governance», available on the site:  

(www.parlicentre.org), consulted on: 22-05-2020. 

http://www.np.undp.org/
http://(www.parlicentre.org)/
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يوساصملإ ااىليوعصارن ل يوليمقريج ا لعلااىل سا  ليو م ا ليع   اا ل يو   عا ليلمميا  لو ل واا لل الالأ 

   كضيلب ووت الإلض لكللضوغي يعز لضالالأسفللإ ىلالأعلى.لل

للبااااا ون رلإ ااااااىل هم وااااااهليعلتاااااا ليوريراااااا عاااااار ليلمر اااااةليواااااال  ملو لميساااااا اليوب لم ن ااااا  وقااااالل

بماااار م ل    قااااهلضاااا لضريعاااا  ل وصاااا  ي ل يووخف ااااالإلضااااالحاااال ليوفقاااارل  يعجضهر اااا ل اااامليوونم اااا لي

 هم ا ليوونااضتليو قاا  م،ل ماا ل  الل نااهلض ااا  لبوقاالي ليواالع لوللكضضا ال ااملضساا عتز لووعة ااةليعلتاا ل

قاااالي ليوررااا للضااااالخااا  لع ااااج  لبناااا ءليوقااالميال ااااملضااااا  ليعلتااا .لواااا والضااااالالأهم ااا لبمكاااا يل 

ض ا   ل ض تز اا لع ضا للماا ليمتااال يل كاضيليوساام اليلمق ضوا لواار يم ليورراا ل ،ل  اللحاال الالأضاا ل

يلمووااال ل م ن ااا لخصااا ئصلهااامالأليلم ااا م  ،ليووضيفااا ل اااملالآميء،ليلمسااا ءو ،ليو اااف ف  ،ليساااوا ب ،ل

 يوفع و ل يوتف ء ليلمنصف ل يو  ض  ل يويلل ت  لحت ليوق نضي.

 ناااهلك مااا لبااارزاليو اااف ف  لك مااا لبااارزلضعرااا لل لميسااا اليوب لم ن ااا يلمر اااةليوااال  ملول مااا ليى ااال

ضع اا ليعلتاا ليوريراال،ل ماا للع ااي لضىسساا عز لإ ااىله  اا الض االليوب لماا يل  زيمي ااهليلمخو فاا ،ل ع ااملل

عم   عز ل ن   لمئمس لض للينوخ ب ال   ريءياليوق نضن  ،ليويللياتل يلين رلإوتز لعلىل هز ل

،ل وقاالل  اا ذلنااا حليول واا ل اامل وق اا لهاا يلخ و اا لضاااليوفساا  ل خ ضااع لو مساا ءو ل ضاا  ليوناا  

ضق  سااااااا لمئمسااااااا للمصااااااالي  تز ل يحا يضرااااااا ل ااااااامليوعااااااا و ،لح اااااااثلععاااااااةزليعلض مااااااا ليوررااااااا ل لليونماااااااضجج

 نصاا  ل يلم اا م  ل يووعل ياا ل يو ااف ف  ل يلمساا ءو ل ساا    ليوقاا نضي،لب ر قاا لفع واا ل فع و اا ل

 .1 يئم 

،ل وتااااللاليعلتااا ليوريرااالمسااا ال حااارزاليو  ااالييلالأفر ق ااا ل قااالض ل  يااا يل ااامل وساااييلضم 

 حيا ليوض ا لل1990 يوقما ءلعلاىليوفسا  .لفمنا لضنوصاالإل  يا  لوا سا خهلل ةي لهن  ل والي ا

ليعل ضاااارل وساااا  ليوعليااااللضاااااليو  اااالييل اااامل فر ق اااا ل  ااااكلل  ياااا ل اااامل  عاااا  لضخو فاااا لضاااااليعلتاااا 

 .2يو  لييله هل،ل وتاللال ةي لهن  ليخو ف ال يسع لعب  يوريرل

                                                           

1 Read: The International Centre for Parliamentary Studies, Op.Cit. 

2 Governance Strategic Directions and Action Plan Gap 2008-2012, Governance, Economic & 

Financial Management Department, African Development Bank Group, (2008), P.15. 
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يمليل م ااا ليو  ااالييليلموقلضااا ل يون ض ااا لبو  ااا لإ اااىليوعماااللب ساااومر رااالل يعلتااا ليوري اااي لا

سااااام هلبرنااااا ضجلالأضااااا ليلمووااااال لضاااااال  اااااللحتااااا ل فمااااال.لفااااا علت ليوريرااااالل  ليواااااليمقريجيل مااااا لا

 .1 نم ييليو  تلض  م  لس  س  له  ف ل ر ض  

 معايير الحك  الراشد  -ب

وااااا يلل،ضىراااارياليلمعااااا يي لاليض ااااللإ مااااا تلبااااييلضخو اااااالإليلمن ماااا ال يوااااال  لحااااض ل ضح ااااالل

 ض لليوعليللضاليلمىررياليلموع ق لب علت ليوريرلل يويلل ضضا لعلاىل س سار لضعا يي ليخو ا م،ل

ل،فرنااا  لضاااالاعوبااا ل يلضفراااض ليعلتااا ليوريراااللضوااالل اااليخلليوعلياااللضااااليوع اااض للاسااا م ليووااا م  

 ل ض ليلمىراريالس  س  ل هضلض ليى نلإ ىل عضبيوع ض ل يوق نضيليول، وص  يل،ع  لي وم ت

حل صا  الإليوال  لعلاىل سا  لضىراريعز لضاالخا  ل ا  ل  عا  ل هامالأليي اا  ل  ليع    لبه،ل م ل

 يلاعااام ل نسااا يلح ااا  ل  ااال ل بصااال لسااا  م ،ل يليكاااضيلضوع مااا ،ل  يليوصاااللعلاااىلضساااوضجل

 .2مييلضاليلمعم  

ما ييل حياا لي رارل اامل صاضمليلمىسساا اليول و ا لك و ناااليوال  م،لبرناا ضجلالأضا ليلموواال ل ن

ب و س  لوضك لااليووع  يل يلضىررياليعلت ليوريرلل وم الل امليوليمقريج ا ليلمو  ا ،ليلم ا م  ل

يو ااع   لضااالخاا  ليعجمع اا ال يلمن ماا ال ياا ليعلكضض اا ،ليو ااف ف  ل ااملإ يم ليلمضيزناا اليوع ضاا ل

 وصاا  نل ضو مباا ليوفساا  ل يواا نللاليكااضيلإلالضااالخاا  ليون اا  ليوس  ساا لل   يمنل يون اا  لي

 .3 يلمام ليلملني

هنااااااااا  لضااااااااااليلجااااااااا لإ اااااااااىل قسااااااااا  ليلمىراااااااااريالحساااااااااتلالأ عااااااااا  لك و عااااااااالليوس  سااااااااا ل،ليو عااااااااالل

 ي وص  ن،ليو عللي وم  مل يو ق  م.

الألكااللضاا ليوع اا ل عم  اا ل اان ل ااريمل ضاا ليوس  ساا ا،لخ  اا لبالبعةةد السياسةة يإجليقصاالل

ر لضاالخا  ليو ضر ة ا ل  لف م ليوع  لب وس   اليلمو   ليويالليااتل يل االل فماللحالللم ا ك 

                                                           

1 Remarks by Helen CLARK, Op.Cit. 

بحةةةةةةةةوث وأبحةةةةةةةةةاث عمةةةةةةةةل الملتقةةةةةةةةد الةةةةةةةةةدو    الحكةةةةةةةة  الرشةةةةةةةةةيد ،لييو  ااااااااتلب ض اااااااا الإ،لييعلتااااااااا ليوريراااااااالليلمفرااااااااض ل يلمكضنااااااااا ال2

الأ  ،ل  ضعاا لفرحاا الع اا  لساا  الإل،لك  اا لالآ ي ل يوع ااض لي وم ع اا ،ل،ليعجااةءلواسةةاراتيجيات التغييةةر  ةة  العةةال  النةةامي

 .20 ،لصل32ل-08)ل.ص،لص2007 فر للل08/09 س لع  لي وم ت،ل

 Cheikh NDIAYE, Op.Cit, P.12ل3
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يلموم  ااا ل اااملسااامضللاسااا م ل وميااا لهااا يليو عااالل اااملعااال لعن  ااارل  إراااري ليلماااضيجنييل ااامل ااان ليوقاااريم.ل

يساوق  ليوقما ءل،لنةيه لينوخ با ال،     لض ل ليو رع  ل،حم ي لحقضيل نس يل،يولسوضم 

ر  باااااا لعلااااااىليوتساااااا ي ل ضسااااااى و  ل  يم ليوع  اااااا ،ل لاليووقاااااا لهاااااا يليو عااااااللإلالضااااااالخاااااا  ل و اااااا اليو

ح ااااااااثليزاااااااال لهاااااااا يليو عااااااااللإ ااااااااىليعلااااااااللضااااااااال.ل1يوعمااااااااضضيلضااااااااالخاااااااا  ليوب لماااااااا يل يلمواااااااا   ل  ي هاااااااا 

 إيص  ليلمع ضض لو مضيجنييل ع ج  ليوليمقريج ا ليوت ا م   لل2يو ي   ريج  ل   ض رليو ف ف  

 .3 زل لإع   لبن ءليو ق ل مليلمىسس ا

الأليوعم  ااااا اليويااااالل اااااى رلعلاااااىلالأن ااااا  لي وصااااا  ي لو ر  ااااا الالبعةةةةةد  قتصةةةةةاد ا اااااملل

    م ااااااا ليو ضر ة ااااااا ل  ااااااا والعلاااااااىلكااااااالليوعم  ااااااا ال ااااااامل  ااااااااليول وااااااا لب ةضااااااا ف لإ اااااااىليوع  ااااااا ال

جيليوتسااااا ي ليعج اااااللهاااااضليوااااا نلياااااا  ليسااااات م م،لفوعة اااااةلل. ل وااااا لضااااا لبااااا قمليوااااال   وي وصااااا  ي ل

و  اا لاعااةزييل نم اا ليور  اا اليو ضر ة اا ،ليوت اار ع الي وصاا  ي ل  ضااضحلضض ااالإليوساا   اليلم

ح ااثلي راارلهاا يليو عااللضااالخاا  ليو ااف ف  ل ضك فواا ليوفساا  ل ضك فواا ل فاا الضاااليوعقاا  ،ل

 .4ب ةض ف لإ ىل نم  ليلمضيم ليو   ع  ليوضجن  ل     م  ل يلمو   

 ساا  لالأل  وع اا لالأضاارلبقو اا الإيصاا  ليع االض الي وم ع اا لالأسالبعةةد  جتمةةال  الخقةةا  

و ماااضيجنييلكااا ووع   ل يوصااال ل يوعمااالل  ساااك ي،ل يوااا نللاليوااا عرلإلالضاااالخااا  ل نف ااا لس  سااا ل

 ق ف ااااا ل جن ااااا ل ضو  ااااا لعزااااال لإ اااااىلععة اااااةل ناااااضتليو ق فااااا ا،ل حاااااضيمليعلمااااا ميال ضااااام يليوسااااا  ل

يليوليخلم،لب ةض ف لإ ىلععة ةليوا ي ليو ق  مليلمولمل يوضج لل يلمو ف  لع  هل ععة ةليلمس  ي لبي

لل وسااااييليو اااار  ليلمعم اااا  ليراااايعج ساااايي،ل ضاااا لعلااااىليلمسااااوضجلي وماااا  ملف و  ااااتليعلتاااا ليور 

 .5و ن  لضالخ  لضنور ل فمللضم يل يمل ي وم  م

با ون رلإ اىل  ليخو  ملضىررياله   ليوونم  ليلمسوليض لو  رك ال يلمىسسا اليوعمضض ا ل

م  ليور   اليوعمضض  ليوري   ل مل  ض ليوعليللضاليلمىررياليويلل ضعتز ل مل و للضض هلإ ىل 

                                                           

-Joseph Cihunda HENGELELA, « Acteurs de la bonne gouvernance en RD Congo postل1

électorale», Centre de Recherches et d'Etudes sur l'Etat de Droit en Afrique, CREEDA Congo-

Afrique, N°423, Mars 2008, P.P(203-2016), P.206. 

 30ص.لبال مزيله   ،ليلمر  ليوس ب ، 2

 .Cheikh NDIAYE, Op.Cit, P.12ل3

 .Joseph Cihunda HENGELELA, Op.Cit, P.206ل4

 Ibid, P.208ل5
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الألل1 نف اا لإ ااريءيالض مضساا ل ااملضااا  ليعلتاا ليوريراال،لجهزاا ليعوماالال اامليخو  مهاا لو معاا يي لعلااى

 جوااااالبوولياااالل عاااا ليلمىراااارياليوياااالليعوماااالال اااامليوعلياااالليلمااااريالضااااالخاااا  لضصاااا  مللالتكةةةةرار

علااااىلنفاااا للالألبوا ه راااا لو مىراااارياليوياااالليعوماااالاالخصوصةةةةية   ئق اااا لعلياااال ،ل اااا والج قاااا ل

و اااومتالضاااالإظرااا مليووقااال لبمااار مللحساسةةةة للتغيةةةر مااا ليخوااا ماليلمىرااارياليويااالل كاااضيلل.يوسااا  ي

ضضضاااضع ال م ااالليلم ااا   ليورئمسااا ليلمنصاااضصلل وااا لسااا  كااالليلمىراااريالل  معااال  زااا يل.يوض ااا 

  وم االلهاا هليلمعاا يي ل اامليلمساا ءو ،ليو ااف ف  ،ليوساا ض لالأخ قاام،لل. 2ISO 26000لع تزاا ل ااملإجاا م 

 ي لبمصاااااا عفليلمنوفعااااااييلضاااااااليع لضاااااا ،ليحااااااا ي لض اااااال ليو اااااارع  ،لضريعاااااا  ليلمعاااااا يي ليول و اااااا ليعااااااا

 و س ض ،ليحا ي لحقضيل نس ي.

الألاسااتنللهاا يليلمصاا لفلإ ااىلفتاار ليلمسااى و  ،ليويااللع ااي لإ ااىلفتاار ليوااا ي لالمسةةاملة -

  اااريءياليور  ااا لي اااا هل صااال  ليلمصااالل ليع ااا م  يي،ل مااا ليضسااا لن ااا يلضفراااض ليلمسااا ءو لإ اااىل

يويلل وخ ه ليور   ل   يلكللضاليعج نتليلم  م،ليو  ئلل ي وم  م،لفهللع كلل ملنف ليوض  ل

 .3ضك ن ل خ    ل  س   لوومتييل صل  ليلمصلل ليع  م  ييلضالضس ئ  ليور   

 يليور  اااااا لي  تاااااامل يل ق اااااالل  ضيفاااااا لعلااااااىليوفوااااااصل يوواااااال   لليلمع اااااا م  ماااااا ليقصاااااالل زاااااا يل

إجل فااااارضلل،يفقااااا لعلاااااىلضساااااى و تز ل ااااامليوواااااا   لضااااا لهااااا يليوفواااااصل يووااااال   يلم ئماااااييلضااااا ليلمض 

،لب ةضا ف لإ اىلزا  يهوم ض علر ووكاضيلضساوا   لو مصا علليور  ا ليوعمضض ا يلمسى و  ليوا يض لعلىل

يوا يضرااا لب لاساااوا ب لو مسااا ءو لضاااال  ااالليوسااا   اليوق نضن ااا ليلمخضوااا ،ل    تااامل يلعسااا  ليور  ااا ل

 اا تز لعلااىليلماوماا ل يو م اا ل ي وصاا  ،لسااضيءلك ناا ليونواا ئجلضقصااض  ل  لعلااىلنواا ئجل ريميعزاا ل  ن

 يااااا لضقصاااااض  ،ل مااااا لعسااااا  لعاااااال  اااااريءياليوياااااللي خااااا اللمنااااا ل تاااااريملهااااا هلالآ ااااا مليوسااااا    ل يااااا ل

 .4يلمقصض  

                                                           

 .Commissariat General au développement durable, et autres, Op.Cit, P.10ل1

 ISO 26000, « Contribuer aux Objectifs de développement durable des Nations Unies avec ISOل2

26000», available on the site: (www.iso.org), consulted on: 19-05-2020. 

 .Commissariat General au développement durable, et autres, Op.Cit, P.12ل3

،ل ر ماا لمساام  لو عرب اا ،لالأض ناا ل26000 و االلإمراا  نلحااض ليلمسااى و  ليلماومع اا ،ليلمضي ااف اليوق  ساا  ليول و اا ،لإيااة لل4

 .10،لصل2010،لسض سري،ل2010الأل26000يوع ض ليلمر ة  ،لإية ل ضن الإلسض سري،ليور  ليلمر صملإية ل

http://(www.iso.org)/
http://(www.iso.org)/


 مناهج الوظيفة العمومية عصرنةالتكامل على و الأول: أثر مقاربات التكيف الفصل 

69 

 

الأل وع اااا لب  اااارليور  اااا للمع ضض عزاااا ل  عم وراااا ل نو ئاراااا ليلموققاااا ل  ع راااا لال ةةةةفافية -

س ئ  ل ملكضهز ل ن ضنلب ومر م لعلاىلع  ا ل ين ض ت ا لضا لعمضض  ،ل  خو الإليو ف ف  لعاليلم

يلمنوفعاييلضاااليع لضاا ل وا واللاليمتااال صااضمه لإلالضاالخاا  ل وليااللالأشا  صليلمنوفعااييلضااال

 .1يع لض 

 مااا ليقصاااللب و اااف ف  ل يل  اااا  ليور  ااا لب و اااف ف  ل ااامل ريميعزااا ل  ن ااا تز ليويااالل اااى رلعلاااىل

هل ل ج  ع ل ضك يلضم مس ل ن  تز لل وليللب و ف ف  ل م   تمل يل وولىل  يلماوم ل يو م  ،ل

ب ةضاااا ف لإ ااااىل ولياااالل نلضصاااالل لضووتماااا ل ااااملن اااا مليور  اااا ،ل  ولياااالليوساااا ض ليواااا نل وخاااا هل

 .2    قهل  ري عهلضالخ  ل ريميعز ل ضصلملضضيم ه ليلم و  

  قصاللباهل يل وصار ليور  ا ل  اكلل خ قاملضا ليعجم ا ل  اامللالسةلوي الأحلية : -

الأ  ااا ا،لح اااثلي  ااا لسااا ض ليور  ااا لعلاااىل خ   ااا الالأض نااا ل يوعااال ل يووك ضاااللضااا ل م ااا ل م ااا ل

الأشاا  صل حياا ليعل ضينااا ال يو م اا ،لفوعماالليور  ااا ل  ااكللفعاا  لعلاااىلععة ااةليوساا ض لالأخ قااامل

عااالجر اا ل ضاا ل  الياالل  مراا ل ض    زاا ليعجضهر اا ،ل  ضاا له  كااللعساا عللعلااىلععة ااةليوساا ض ل

 ااااامل ف ع راااا لضااااا لالآخاااار ا،لب ةضااااا ف لإ ااااىل وليااااالل    اااالل     ااااا لضعااااا يي لالأخ قاااامل يخااااالليور  اااا ل 

يوساااا ض لالأخ   ااااا ليلمو ئمااااا لضاااا ل هاااااليفر ل  ن ااااا تز ل ض    زااااا ،ل إن اااا ءل و ااااا الم  ب ااااا لو سااااا ض ل

الأخ قمل  و  الوتسر للعم   ل قلي ليووق م رلحض ليلمخ وف اليع   ا لب وسا ض لالأخ قامل  يل

 .3خض لضال نلينوق  

الألياااااتل يل كاااضيليور  اااا ل اااا  م لعلااااىلراي بمصةةةةالم المنتفعةةةةيق مةةةةت الخدمةةةةة عاةةة -

 .4 وليلل ض ع ال يحو    ال ضو    اليلمنوفعييلضاليع لض 

ياتل يل كضيلضىسس اليوق  تليوع  ل ل  ل مليحاا ي لاحارام مبدأ ال رعية:  -

 .5 ضين  ز ل  ضينييليول  ليويلل م م لفتز لضر ضر 

                                                           

 Commissariat General au développement durable, et autres, Op.Cit, P.24ل1

 .11.،لصليلمر  ليوس ب  و للإمر  نلحض ليلمسى و  ليلماومع  ،لل2

 .12-11.،لصنف ليلمر  ل3

 .Commissariat General au développement durable, et autres, Op.Cit, P.35ل4

 .Ibid, P.40ل5
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 نليااتليحاا ي ليوقاضينييليول و ا لضا لضريعا  لللسةلوي:مراعاة المعايير الدولية ل -

ل1.يعلقضيليول و  ليوعرف  ،ل ض    ليوق نضيليول  مل ي ف   ا اليعلكضض ا ليول و ا ليلمعاا  ل زا 

علاىليور  ا ليبوعا  لعاال نلع  ا ل يا ل  نضن ا لضوع قا لب ن ا  لضا له  ا ل خارجل يا لل م لي  تام

 .2ضوضيفق لض لضع يي ليوس ض ليول و  

اعوباااااااااا ليحااااااااااا ي لحقااااااااااضيل نساااااااااا يلض اااااااااال ل س ساااااااااا للللاحاةةةةةةةةةةرام حقةةةةةةةةةةو  الإنسةةةةةةةةةةاق: -

 ع  ااهلياااتل يل وخاا ليور  اا لل3.و ليمقريج ا ل اا ليواانصلع  ااهل اامليلم  اا يليوال  ملعلقااضيل نساا ي

يع  ااضياليو زضاا لضااال  االليوعمااللعلااىليحااا ي لحقااضيل نساا يل اامليواال  ليوياالللال ومااللحقااضيل

يي ليول و اااا لو ساااا ض لإجيلكاااا يليوقاااا نضيليوااااليخلمل  ل    قااااهللال نسااا ي،ل ماااا ل  ااااا  لباااا حا ي ليلمعاااا 

 .4يضفرلحم ي لك ف  لعلقضيل نس ي

 تطبيا الحك  الراشد وفا مقاربة التكيف لعصرنة الوظيفة العمومية  -ج

اعوبااا ليعلتاااا ليوريرااااللنمااااضججلضعقااااللجنااااهلا اااملليوعليااااللضاااااليلمىراااارياليلملم اااا لضاااامال

جليواال  ليلموقلضاا لعنااهل اامليواال  ليوساا ئر ل ااملجر اا ليونمااض،ليلمعاا يي ل يوياالل خو ااالإل اامل    قراا لواال

 حياا ل هزاا ل خو ااالإلف ماا لبااييليواال  لضااالنفاا ليووصاا  الإلعلااىل ساا  ليووقاال ،ل  ر اا ليخااو  ل

إ ىلخصض   لكلل  و لي وص  ي ،ل ق ف ا ،لي وم ع ا ل ب ه ا ل هاضلضا لياعالل    ا لنماضججل يحالل

يلاعوباا لعاال ل ضاا لضفرااض لضضحااللع لم اا لعلااىل م اا ليواال  ل ضاارل ااعتلإيلواا لنقااللضسااوو ل،لواا 

وللتااا ليوريرااالل ضااارلإياااا بيلجناااهلاع  اااهليلمر نااا لو وت اااالإلحساااتلضقومااا  الكااالل  وااا ،ل هاااضلضااا ل

 اسمذلبو   قهل ملكلل  و لعالجر  ليسوخلي لضق مب ليووت الإ.

ضااال  االلناااا حل نل  واا ل اامل    ااا لنمااضججليعلتااا ليوريرااللياااتلع تزااا ل يل ماارلبمريحااالل

 وماااااام ز لضق مبااااا ليووت اااااالإل هاااااامالألضرح ااااا ليوت ااااا  ص،لضرح اااااا ليووخ ااااا ط،لضرح اااااا ليووغ يااااا ليويااااالل

 يوونف  ل ضرح  ليووق   ل يوا س  .

                                                           

 .Commissariat General au développement durable, et autres, Op.Cit, P.43ل1

 .13.،لصيلمر  ليوس ب  و للإمر  نلحض ليلمسى و  ليلماومع  ،لل2

 .Commissariat General au développement durable, et autres, Op.Cit, P.45ل3

 .14-13ل.،لصيلمر  ليوس ب  و للإمر  نلحض ليلمسى و  ليلماومع  ،لل4
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الأليوعااااييلعلااااىليور  اااا ل يلع اااا صلضاااالجل عااااله ل  ل ر زاااا لضااااالمرحلةةةةة التشةةةةخيص -1

 جوالضالخ  ل   ضر ل عم   ليووق   ليو يعيلب سوخلي لضع يي ليعلت لل،نمضججليعلت ليوريرل

 ااا ل ااامليلمسااا ءو ،ليو اااف ف  ،ليوسااا ض لالأخ قااام،ليعاااا ي لبمصااا عفليلمنوفعاااييلضااااليوريرااالل يلموم 

يع لضاااا ،ليحااااا ي لض اااال ليو اااارع  ،لضريعاااا  ليلمعاااا يي ليول و اااا لو ساااا ض ،ليحااااا ي لحقااااضيل نساااا ي،ل

ب ةضاا ف لإ اااىل وليااالل  يويااللواااال واا عرلإلالضاااالخاا  ل   بااا لعلاااىليلمىراارياليلموع قااا لبكااللضع ااا م.

ر ل ج  عاااا لعم   عزاااا ل  جمراااا ل نااااضتليع لضاااا ليلمقلضاااا ل  ولياااالليلمنوفعااااييلضااااالنااااضتليور  اااا ل هاااالف

 يع لض .

 مااا ل قاااض ليور  ااا ل عم  ااا اليووو  ااالل يوياااللاسااا قر ليوعلياااللضاااال  اااريءياليلموم  ااا ل ااامالألل

ي لالأن ااا  لضتليعلتااا ليوريرااال،ل سااا   ل ق ااا  ل ااا   وليااالليوس  سااا اليوون  م ااا ليلموع قااا لبمضضااا

هاااا هليوس  ساااا ا،ل ساااا   لواااالضجليلمضيضاااا  ليعجضهر اااا ليع   اااا لباااا علت ليوق ئماااا ل يلمقا حاااا لعلااااىل

يوريرلل مليلمىسس ،ل س   لووت  لالأ يءلب سومريملووكضيل   م لعلىلإ ريءليووعلي اليو زض ل مل

الأ وض  ال يونيظ،لب ةض ف ل وليلل  ريءياليو زض للمع عج لالآ  مليوسا    ليع   ا لب ن ا تز ل

 1.  ريميعز 

جوااااال قااااض ليور  اااا لبوولياااالليلمااااا لااليوك ض اااا لجن اااا تز ل  وليااااللالآو اااا اليوياااالل اااا ل عاااالل

يمتااال يل واال ل زاا ل ااريمياليور  اا ل  ن اا تز ل اا  ي يلعلااىلالأجااري ليلمعن اا ،ل وليااللك فاا ل ماا ي ل

يعلت ليوريرالليويالل وصالل  ضا لب ن ا  ليور  ا ل  ا واليويالل   ا ل املظار  لخ  ا ل ضاالجواال

ووماااالللا خاااا جليور  اااا لإ ااااريءليووت ااااالإل فاااا لنمااااضججليعلتاااا ليوريراااال،ل صااااللإ ااااىل ولياااالللالأ اااارليلم

    قراا لوراا يليونمااضجج،ل  متاااللل  ولياالل م اا ليهوم ضراا ل زاا يليونمااضججل  ض عاا اليلماوماا لعناا

و ر  اااااا ل يل قااااااض لبمم مساااااا ل   ي هاااااا لضاااااا لالآخاااااار ال زاااااال لععة ااااااةلالآ اااااا مل يا ب اااااا ل  ل ق  ااااااللالآ اااااا مل

ضاالضعرفا لنقا مليوقاض ل نقا مليوماعالإلكايل  ز لها يليووو  الح ثليمتل2.يوس    ل  ل  هم لضع 

    للعلىل س سر ليوفرصل يووولي ا.ل

عساااا علليلمىرااااريال ااااملي خاااا جليوقااااريمليلمن سااااتليواااا نلياااااتلي خاااا جهلو وت ااااالإل فاااا ليعلتاااا ل

لي اليوريراااللبناااا ءلعلاااىلضاااا ل م تاااهليور  اااا لضاااالفاااارصل ضااا لياااااتلع تزااا ليوق اااا  لباااهل اااامل  اااض ليووواااا

                                                           

 .70.،لصيلمر  ليوس ب  و للإمر  نلحض ليلمسى و  ليلماومع  ،لل1

 .73-71.صلنف ليلمر  ،ل2
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علىلخصض   ليور   ،ل ضال  لن ارليووقر ارلجصال  ليلمصالل لليوق ئ لووتر  ليعلت ليوريرل

 .1لمعرف ل ضع  ليور   

الألح اااثل قاااض ليور  ااا لبضضااا لخ اا لضوك ض ااا لض   ااا لعلاااىلمسااا و لمرحلةةة التخطةةةي  -2

جيالم   لضول  لالأهلي لضال  لل ضجلنمضججليعلت ليوريرلل مليور   ،ل جوالبووليلليلمل ل

الأ وض اااا الور ااااريءياليوفضم ااا ليوضي ااااتلي خ جهاااا لجياليوصاااا  لباااا علت ليوةضن ااا ليو زضاااا ل  ولياااالل

 ل.2يوريرلل م ل قض لبمري ع ل  وليثلالأ وض  البصف ل  م  لضن س  لو ر   

 قاااض لباااةمتل ق فااا ليعلتااا ليوريرااالل اااملكااالل ضيناااتليور  ااا لبمااا ل و   اااهلضااااليواااا ي ل  فرااا ل  

 ءليووضع اا لعلااىلز اا   ليوااوفر لعجم اا لح ااثلينصااتل ر ي هاا ل اامليو ليياا لو ناال،علااىلك فاا لضسااوض  عز 

 ضينااتليعلتاا ليوريرااللضااالض اا   ل  ماا ي ل ضضيضاا  ل ضهر اا ،ل ضااال اا ليعلصااض لعلااىلضضيفقاا ل

 .3  يم ليوع   لضال  لل ضس  ل ملعم   لز    ليوض ملب هم  ليووت الإل فق لوللت ليوريرل

 ر قااااا ليويااااالليااااااتلعلاااااىليور  ااااا ل يل اااااةجل اااااملجمضح عزااااا ل م  تزااااا لب ااااا يلضوااااال لا اااااي لإ اااااىليو

 ماا ل قااض لباالضجلهاا يلالأخياا ل اامل هااليفر ل مساا وتز لبضضااضحل  وليااللل،سااو   ل زاا ليعلتاا ليوريراال

    لولجضينتليور ض لوللت ليوريرللوت مللض    ز ل ن  ج عز ليوياللعسا علل امل وليالل سا ض ل

  لب ةض ف لإ ىلإ ميجليعلت ليوريرلل عنصارلمئام ل املإساا ي  ا  ليور  ا لضاالخال،عملليور   

 .4 ضاهل مليون  ل يوس  س ال يوعم   ال س ض   الي خ جليوقريم

الألل والااىل اامل نف اا لنمااضججليعلتاا ليوريرااللةحاالي ليووغ ياا ل جوااالمرحلةةة التنفيةةذ -3

بوولياالل اا م  لبلييااا ليوونف اا ل إرااري ل م ااا ليوفاا ع ييل ااامليوعم  اا لضااالضاااضظفييل  ياا ه لوااالع ل

يور  ااااا لل،لب ةضااااا ف لإ اااااىلععة اااااةلسااااامع نااااا ظر لورااااا  ن ااااا  ليور  ااااا ل  مساااااي ليلمق منااااا لضااااا ليور  ااااا اليلم

 ينفواااااا حل يووك ضاااااالل   ب  اااااا ليلمساااااا ئ  لووعة ااااااةل قاااااا ليوفاااااا ع ييل اااااامليور  اااااا ،ل يوياااااالل  راااااارل ااااااملن اااااارل

                                                           

 .Commissariat General au développement durable, et autres, Op.Cit, P.06ل1

 .73ل.،لصليلمر  ليوس ب  و للإمر  نلحض ليلمسى و  ليلماومع  ،لل2

 .73ل.صلنف ليلمر  ،ل3

 .74.صلنف ليلمر  ،ل4
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يوياااااللع ااااامللكااااالليووف  ااااا للحاااااض لل1،يلمع ضضااااا اليلموع قااااا لب ن ااااا  ل ضنواااااا ال خااااالض اليور  ااااا 

ضااااا لرااااارحل   ي يعزااااا ل  يل خااااا  ل عم  ااااا لعقاااااللل،يووغ يااااا ياليوياااااللساااااوم ليور  ااااا لبمااااار مليوض ااااا 

ي وم عاا ال يووواا  مل ضخو ااالإل نااضيتليووضي االلضاا ليلمنوفاا لب ع لضاا ل  ليور  اا اليلمناا ظر لوراا ل  ل

 .2يلمضظفيي

الأل قااض لهاا هليلمرح اا لعلااىلععة ااةليلمصاالي   لضااالخاا  لمرحلةةة التقيةةي  والارسةةيخ -4

علااااا لاالع اااار ل جاااااري لضسااااوق  ل ااااامل  ااااامل عاااا ليل،يلم اااا م  ل ااااملباااااريضجلضواااال  للمااااانذليو اااار  يا

 م ل الل لجا لإ اىلإن ا ءلعجا يليست ا م  ل  لعجا يلضري عا لو م قا ءلل،ن  جر لومم يلضصلي  تز 

ياااااتلعلااااىليور  اااا ل يل قااااض لب عاااالي للب وساااا ض ليلمسااااى  لضاومع اااا ل يخااااللن اااا يلن اااا مليور  اااا .

  اااتل قر ااارله  ااا ل قااا م رلحاااض لض  بقتزااا لضااا لضعااا يي ل ضىرااارياليعلتااا ليوريرااال،ل مااا ليمت زااا ل يل 

 خ م   .لب ةض ف لإ ىليسوخلي لعم   ل   ق ل ضسى و لو ووق لضال   ليو   ن ال يلمع ضض ا.

  اااملساااا  يلالأن اااا  ليوياااالليوض ااااتلعلااااىليور  اااا لي خ جهاااا لعنااااللضضي راااا لضق  ضاااا ليووغ ياااا الأل

عقااللل،يوق اا  لبمن   اا الض  راار لضاا ليلمقاا  ضيي،ل قاالي لضع ضضاا الضتوضباا للمضي راا لسااضءليوفراا 

واالي الا اا م لفتزاا لكااللالأجااري ليلمعن اا ل يور  اا لوعاارضل  راا اليون اارلل يو وااثلعااالح ااض ،لضن

 ضاااا لإ ااااريءيالوو قاااايليو ااااك  جل إ ااااريءيالو وضسااااطل  ليوووتاااا  ل  ل قاااا م رلعااااال فعاااا  لخ ج اااا ل

 .3  ض لإ ريءيال خرجلعل ر 

ض ف لب ة ل، م لعسوخل ليور   لعم   اليلمري ع ليول م  لو  يءلوووليلليووقل ليلمورز 

 ضالجل وق قرا لو هالي لل،إ ىلضري ع لالأن   ليلمض ض  ل ضري   ليووقل ليو نل حرز اهليور  ا 

يويااااللساااا رال ضاااالجل ن سااااتليوعم  اااا الضاااا ل سااااا ي  ا  ليلمو عاااا ل الأعماااا  ل الأهاااالي ليلمناااااة ل

 ضااالجلإراااري ل م ااا ليلمعن اااييل ضن   ااا لالآو ااا اليويااالل ااالل متاااالضاااالل،يوياااللوااا ل نااااةالأهاالي ل 

 .4و و لعلىل س سر لبن ءليووغ ي ياليويللسوع عظليوع ض ل  وسالالأ يءل،  يءل حسا

                                                           

ياتل يل كضيليلمع ضض اليلموع ق لب علت ليوريرللك ض  لضفرضض لضوا  ب لضا لضصا عفلالأجاري ليلمعن ا ل   قا ل ضوضيزنا ل  املل1

 و جري ليلمعن  .  تز لووف  نليووم  للض ل ضفره ل إ  حتز ل

 .77.صليلمر  ليوس ب ، و للإمر  نلحض ليلمسى و  ليلماومع  ،لل2

 .79.،لصنف ليلمر  ل3

 .83-81.،لصنف ليلمر  ل4
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    مقاربة التكيف لعصرنة الوظيفة العمومية نمو جثانيا: التنمية المستدامة ك

بووسااااييلليعلااااليثلضوصااااضم ا يوتساااا ي ليوعمااااضضيلل اااا وااا ل  اااا لعصاااارن ليوضظ فاااا ليوعمضض

بااللي اااهليوفتاارل  يمنليلمع  اارلإ ااىليهوماا  لب وقماا ي لل،  يءليلماضيم ليوب اار  ل ل وسااييليع لضاا 

كلليو  ه اا ل يووض اااهليواال  ملنواااضليسااوليض ل ااامل خ  اا ل عااالليعساا تليلم ااال يو  ه اا ل اااملكاالل ضينازااا

واا يلل1نساا يلعلااىلالأمض.ضاا لمب راا لب و م اا لضااال  االلضاام يليسااوليض ل  ااض ل ل، م اا ليلمااا لاا

ب عو  مهااااا ل وع ااااا لبااااا ة يم لل14001 ااااا لضضي اااااف ال ياااااة لليلمساااااوليض لسااااانعرضلضفراااااض ليوونم ااااا 

ضاال  اللعصارن ليوضظ فا ليوعمضض ا لل  ل  ف  ل ت الإليور   لوو    لها هليلمضي اف ال،يو  ه  

 .فتز 

 تعريف التنمية المستدامة -أ

راارلليوو ااضمل،لح ااثلفاا لضناا لجرحااهضاارلضفرااض ليوونم اا ليلمسااوليض لبمريحاالل نمض اا لضخو 

يووااا م لملو مفراااض لض ااا م  لضخو اااالإليلمن مااا ال يور  ااا ا،ليوياااللععمااالل ااامليوض ااا ليعل ضااارل  اااكلل

ضت ااالإلعلااىل نف اا لض   ئااهل  هليفااه.ل وقااللراارللهاا يليلمفرااض لينوقاا  يال  فسااي يالضخو فاا لعلااىل

يوونم ااااااا لضاااااارليوااااااةضالضاااااا ل  ضوااااااهل ااااااملضااااااا لاالضخو فااااااا لضاااااااليو  اااااا مليوب اااااارن،ل   اااااا ذلععر ااااااالإل

 .2يلمسوليض ل حلل    ليووعر ف اليلم كضم ل مليو وض ليوع م  

 اا ل ت  ااالإلضفرااض ليوونم اا ليلمسااوليض لضاا ليلمو   اا اليلمع  اار لو  م اا ليوع لم اا ليلمعقاال ،لل

 ،ل ضاا ل وتااالبق اا ليلم اا   ل الأهاالي لالأس ساا  ،لب ةضاا ف لإ ااىلض اا كلل نف اا هل  يلعغ ياا ل قر  اا

  اااا ل وليااااللالأهاااالي ليعجلياااال ل ااااملإجاااا ملالأهاااالي ل نم ئ اااا للجوااااال اااا ل وااااليثل عاااا لالأهاااالي 

يويااااالل وااااال ليوووااااالي اليويااااالليوعاااااييلعلاااااىليوب ااااار  لضضي رتزااااا لوااااام لفقاااااطلل،2015و وف ااااا لوعااااا  ل

 اا والب و ساا  لو هاالي ل نم ئ اا لض ل وتااالو  قاا ءلعلااىلالأمضل يماا ل  وووق اا ليوونم اا ليلمسااولي

 .2030وع  ل

                                                           

 42ص.لبال مزيله   ،ليلمر  ليوس ب ، 1

 Tomislav KLARIN, «The Concept of Sustainable Development: From its Beginning to theل2

Contemporary Issues», Zagreb International Review of Economics & Business, Faculty of 

Economics and Business, University of Zagreb and De Gruyter Open, Vol. 21, No. 1, Croatie, 

2018, P.P (67-94), P.67. 
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يلهماااا ليوونم اااا ل يسااااوليض ،ليال س ساااا إ ااااىلعنصاااار فرااااض ليوونم اااا ليلمسااااوليض لينقساااا لض

  ى لليوفقر ءلي وص  يضيليوت س ت ضيليعجل ل نهللاليض لل ن   لباييليساوليض ل يوونم ا ل

ضفرااااض لح ااااثليم اااا طللباااالل  ى اااال يلعاااال ل  ااااض ل نم اااا ل  يليسااااوليض ل  ليسااااوليض ل  يل نم اااا ،

 اااض رليو   ااا ليوووو ااا ،لكااا يليقصاااللباااهل ل يوااا نيوونم ااا لبااا لمفرض ليوغربااايلو ضب ي و ااا ل يساااوعم مل

يوساا   ليوس  ساا  ل يوس  ساا لي وصاا  ي ،لبمنماا لمبااطل عاا ليوفقراا ءلضفرااض ليوونم اا لب وونم اا ل

ي وصااا  ي ل ااامل   ليوعااا و ليو  واااث،ل مااا ل يلهنااا  لضااااليااارجل يليوونم ااا ليلمساااوليض لهاااملضاااري  ل

 لح اااثليوماامال وض اااللو نمااضلي وصااا  نليواا نليااااتل يل خماا لواااهلكاالل  وااا ل ااملضرح ااا لضع ناا

نلينوقااااا  لضاااااالحاااااليثللمخو اااااالإليلمنواااااا ال يع ااااالض ال ليوةميعااااا ليووق  ليااااا لإ اااااىلإنوااااا جل ااااان  م

 .1يلماوم ليووق  لنلإ ىليونضظل يستز  ليوع  م

  ااا ءل ااامل قر ااارلضاااى مرليوقمااا ليوعااا ومللو ونم ااا ليلمساااوليض ل اااملبر   نااالليوااا نل ااالملسااان ل

إ ىليووغ ي لضالخ  ل صم  ل  ض ليسا ي  ا  العسامذلمتل  نهلياتلعلىليوع و ل يلاسل1987

إ ىلضس مياليوونم ا لل-يلملضر ل مليوغ وتلل-و ل  لب لانوق  لضالعم   اليونمضلل يوونم  ليعل و  ل

يلمسوليض ،ل يو نليكضيلضالخ  ل ض لالأهالي ليعل سام لوس  سا ليوونم ا ليلمساوليض ل جواال

 الالأس سا  لو ضظا ئالإل يوغا يءل يو   ا ل يلم ا هل يوصار لبالالألعغ ي ل اض  ليونماض،ل    ا ليحو   ا

يوصااايملضااا لضااام يلضساااوضجلضساااولي لضااااليوساااك يل يوااا نليكاااضيلب علفااا ىلعلاااىل  عااال لضضيم هااا ل

 .2 ععة ةه لعالجر  ل ضجليو م  ل ي وص  ل مل ن ليوقريميال  يم  

مضلسااااان ل ضاااااال  ااااالل فع اااااللضاااااى مرلبي   ناااااللي ومااااا ليلماومااااا ليوااااال  مل اااااملضاااااى مرل مااااا لالأ 

 ي ف لعلىلععر الإليوونم  ليلمسوليم ل مليلم ال ليو  واثليوا نل  ارهلضاى مرليو م ا ل يوونم ا لل1992

علىل هز الأليلضر م لإنا زليعل ل مليوونم ا لبو اثل وقا لل1992 ملم ضل نل  ني  ليوب يز    لسن ل

 .3علىلركللضتس  ليعل   اليوونمض  ل يو  ه  لج    ليعل ضرل يلمسوق لي

                                                           

 Tomislav KLARIN, Op.Cit, P.68ل1

 General Assembly, « Report of the World Commission on Environment and Development», Noteل2

by the Secretary-General, Forty-second session, Item 83 (e) of the provisional aqenda, A/42/427, 

4 august 1987, P.45. 

 La conférence des nations Unies sur l’environnement et le développement, réunie à Rio de janeiroل3

du 3 au 14 juin 1992, DéCLARATION DE RIO SUR LENVIRENNEMENT ET LE 

DéVELOPPEMENT ? Principe 3 : Le droit au développement doit étre  réalisé de façon à satisfaire 

équitablement les besoins relatifs au développement et à l’environnement des génération présentes 

et futures. 
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،لي وماااا ل اااا   ليوعاااا و لضاااار ل خاااارجل ااااملم ااااضل نل اااا ني  ل  اااا ءل اااامليوض  قاااا ل2012ل  ااااملعاااا  

يع و ض اااااا لو مااااااى مرل    اااااالليوااااااا ي لم ساااااا ءليواااااال  ل يعلكضضاااااا الب اااااا  ل صاااااا مجليعجرااااااللب ةساااااااريتل

بووق اا لالأهاالي ل نم ئ اا ليلموفاا لع تزاا ل  و اا لبماا لفتزاا لالأهاالي ل نم ئ اا لو وف اا لبو ااض لعاا  ل

ونااااا  لهااااا لضواااااضمليوونم ااااا ليلمساااااوليض ،لضااااا ل اليااااالليواااااا يضر لبووق ااااا ل.لضااااا ليوو   ااااالل يلي20151

يوونم اااا ليلمسااااوليض ل  ق اااا  ليووقاااال ليلمواااارزل اااامل نف اااا لنواااا ئجلضااااى مرياليوقماااا ليلموع قاااا لب وونم اااا ل

يلمساااااوليض ل سااااالليوفااااااضياليلمو ق ااااا ل يووصااااالنلو ووااااالي اليعجليااااال ل يون رااااا  ،لب ةضااااا ف لإ اااااىل

صاااالل ل اااامليووخ اااا طلوس  ساااا اليوونم اااا ليلمسااااوليض لإرااااري ليلمامضعاااا اليورئمساااا ل  صاااال  ليلم

  نف ااا ه ل ماااا ل  اااالالعلااااىلضااار م لععة ااااةل  يم ليو  ه اااا لعلااااىليوصاااع لليواااال  مل ااااملساااا  يل جاااا مل

يلمىس اااااااااا للو ونم اااااااااا ليلمسااااااااااوليض ل غ اااااااااا ل وسااااااااااييليووك ضاااااااااالليلموااااااااااضيزيلبااااااااااييلالأ عاااااااااا  لي وصاااااااااا  ي ل

 .2 س  ل يخلله   لالأض ليلموول  ي وم ع  ل يو  ه  لو ونم  ليلمسوليض ل   وال وسييليوو

 علااىليوصااع لليوااضج لل عاا ليوساا   ال    م اا ل يوضجن اا ل   يليوضجن اا ل يلمو  اا لإ ااىل

ض ليوا ح تلب لم   ميال    م  ل ضر م ل ف و ليوا ي لل،إعلي ليسا ي  ا  الو ونم  ليلمسوليض 

 اا اليوضجن اا ،ل ماا لم ااةالس  ساا للجض االلالأ االلب وونم اا ليلمسااوليض لضاا لضريعاا  ليو اار  ل الأ وض 

 .3علىلضر م ل خ ليلمليل يلمسوضجن اليوب ر  لب ونيظليلموك ضلل ملضا  ليوونم  ليلمسوليض 

 ضاااااال همرااااا ل ياااااة للالإيةةةةةلمو  ناااااوجلعاااااالضخو اااااالإلهااااا هلي ف   ااااا اليلمضي اااااف اليوق  سااااا  ل

 هااااااضلاعااااااللضااااااال هاااااا ل   يال وق اااااا ل ضااااااجلل2004وساااااان لل14000،ل إيااااااة ل1996 ااااااملعاااااا  لل14001

وساان لل14001يوونم اا ليلمسااوليض لضااماليهوم ضاا ال  يم اا للمسااي نليور  اا ا،ل  ااضلالإ ااىلإيااة ل

ليلموع اااا لباااان  ل  يم ليو  ه اااا ل)يلمو   اااا ال إمراااا  ياليسااااوخلي  ل يواااا نلاعااااللضااااال راااارر ل2015

يلمضي ااف اليول و اا لون اا  لإ يم ليو م اا ليواا نليقااض لعلااىل  ااض رليلمىسساا الضااالخاا  ليسااوليض ل

 ن  جر لض ل خ ليو م  ل عييليعو  م.

                                                           

 ن اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارلضض اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ليعجمع اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ليوع ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا لو ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ليلموواااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال الألل1
/issues/sustdev.shtml?fbclid=IwAR3woyjbVOi0MQWOZmhttps://www.un.org/ar/ga/president/65

Kodg11cAq89vZZoKrmZyZXX08_j5WFTWbFTa5j_rs2021-01-29،ل  م  ليج تالأل. 

،لمنل  نل20ل،لضااااااى مرلم ااااااضل A/CONF.2016/L.1يوضم ااااا ليع و ض اااااا للمااااااى مرلالأضااااا ليلموواااااال لو ونم اااااا ليلمساااااوليض ،لم اااااا الأللل2

 .2012 ضييلل22-20  ني  ليوب يز ل،ل

 نف ليلمر  .ل3

https://www.un.org/ar/ga/president/65/issues/sustdev.shtml?fbclid=IwAR3woyjbVOi0MQWOZmKodg11cAq89vZZoKrmZyZXX08_j5WFTWbFTa5j_rs
https://www.un.org/ar/ga/president/65/issues/sustdev.shtml?fbclid=IwAR3woyjbVOi0MQWOZmKodg11cAq89vZZoKrmZyZXX08_j5WFTWbFTa5j_rs
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وممةةةا سةةةبا تعةةةري التنميةةةة المسةةةتدامة بأأهةةةا التنميةةةة السةةةي تسةةةصى لتلبيةةةة  حتياجةةةات 

يئةةي  ودةة  التنميةةة الب ةةرية الأساسةةية  و لةةا بةةدم  البعةةد  قتصةةاد  مةةع  جتمةةال  مةةع الب

 السي تحقا التوا نات الخلث:  

تةةوا ق بةةيق جيةةل الحاضةةر وجيةةل المسةةتقبل فةةل يمكةةت تلبيةةة متطلبةةات الجيةةل الحاضةةر  -

 بجودة عالية وكفامة على حساب جيل المستقبل 

توا ق بيق ال مال والجنوب و لا مةت حةلل تكةافو الفةرص بةيق مختلةف الةدول و ة   -

 قاليمها  الدولة الواحدة بيق مختلف أ

يكةةةوق قةةةادرا علةةةةى العةةةودة ة ةةةةى  تةةةوا ق النظةةةام البيئةةةةي بطبيعتةةةه  لكةةةةيتةةةوا ق بيئةةةي وقةةةةو  -

 وضعه الأول  عد كل تغيير دوق حلل أساس ي    تكوينه 

ع ااااكللهاااا هليلمضي ااااف الضااااا  ل وق اااا ل نله  اااا ل ر ااااتل اااامل وسااااييلن اااا  لإ يمعزاااا ل فاااا ل

لججللمعرفااا ل  ف ااا ل ت اااالإليور  ااا  نماااض ل14001يوونم ااا ليلمساااوليض ،لوااا يل ااا ليخو ااا ملنماااضججلإياااة ل

،لوااا يلسااامو لعااارضلضفراااض لضضي اااف ال اااملإجااا ملعصااارن ليوضظ فااا ليوعمضض ااا لوو   قاااهليوعمضض ااا 

   لعرضلضريحلليووت الإ.لل14001 ية ل

  14001المواصفات الدولية لنظام الإدارة البيئية ةيلمو  - 

   ااااريءيال  و اااا ال وع اااا ل  يم ليو  ه اااا لب وس  ساااا ال يوقضيعاااالل يلمعاااا يي ل يلمىسساااا ال

ب ةضا ف لل،فهلل ر  طلب عجر اليويلل ول ليوقريميال  وال ل  ف ا لي خ جها ل  نف ا ه ل،يوومض ل

إ ااااااااىليلمع ضضاااااااا اليوع م اااااااا ليو زضاااااااا لوصاااااااان ليوقااااااااريمل   ااااااااالإليمتااااااااالولجمرااااااااضمل  صاااااااال  ليلمصاااااااالل ل

 اا لإنااا زل نااضتليلمع ضضاا اليويااللي  تاامل يل كااضيلضو حاا ل   فل،يورئمساا ييليلم اا م  ل اامل اان ليوقااريم

 الأ1يوعم   ال ضري ع ليون  ،ل ضال  للجوالاعمللبرن ضجلالأض ليلموول لعلى

 عاا ليلمنواالي اليوضزيم اا ل    م اا ل راا هل    م اا لوو اا   ليوس  ساا ال  ولياالل -

 الأ وض  الو قم ي ليو  ه  ليورئمس ؛

 قااااالي لضسااااا عل ل قن ااااا لوللكضضااااا الووعة اااااةل ااااالمعز لعلاااااىلععة اااااةل  نف ااااا ليوقااااا نضيل -

 ،ل  ع لي ف   اليو  ه  ليلموعل  لالأجري ؛يو  ئل

                                                           

 .2021-01-29،ل  م  ليج تالأل https://www.unenvironment.org ) ن رلضض  له   لالأض ليلموول الألل1
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 عاا لععمااا  ليسااوليض ليو  ه ااا ل اااملعم  اا اليوونم ااا ليوضجن اا ل عم  ااا اليوب ضاااا ل -

 يوق ر  ليلم ا   لو ض ليلموول ؛

 عااا لععماااا  ليساااوليض ليو  ه اااا لوصااا عفليوفقااااريءل اااامليعلاااللضاااااليوفقااارلضااااالخاااا  ل -

  ؛الأض ليلموول ل نم ييلل برن ضجلالأض ليلموول لو  م ض   م ليوفقرل يو م  ليلم ا   لبييلبرن ضجل

ععة ااااةل  عاااا ليلم ااااضم ليوساااا  م ل ااااملضااااا  ليوع ااااض ل يوس  ساااا اللا خاااا جليوقااااريميال -

 يو  ه  ؛

 .إرري ليلماوم ليلملنيل  صل  ليلمصلل ل ملحضيمليوس  س ا -

 ض ااا ل فقااا لو ض  قااا ليع ول2030 كاااللهااا يل اااملإجااا مل نف ااا لخ ااا ليوونم ااا ليلمساااوليض لوعااا  ل

.ل لمااا لكااا يلي اااا هليوعااا ومللنواااضل    ااا ل  يم ليو  ه ااا لفقاااللساااع ل20لماااى مرلم اااضل نل ااا ني  ل ل

ب ووعااا  يلل14001يوعليااللضاااليواال  لإ ااىل    اا ليلمضي اااف اليول و اا لة يم ليواان  ليو  ه اا لإيااة ل

 ض له   لالأض ليلموول .

هزا لضامضعا ليلمضي اف الب ل14001ععر ليلمضي ف اليول و ا لة يم ليوان  ليو  ه ا لإياة ل

يع   اااا لبت ف ااااا لعمااااالليور  ااااا ل اااااملإجااااا مليو م ااااا ل ضااااال  ااااالليساااااوليض ،ل يوااااا نليكاااااضيل ااااامل م ااااا ل

عم   ال ضريحلل ن ليوقريمل  يمن.ل مو زله هليلمضي ف البكضهز ليخو  م  ل م ليمتال    قر ل

ر لعلاااااىلعلاااااىليور  ااااا ل كااااالل  ل اااااةءلض زااااا ل  ل اااااةءلضاااااالن ااااا ج عز ،لح اااااثل ر اااااةلبصاااااضم ل يااااا لض  رااااا

 .1يوووسييليو  ئلل يوووسييليلمسومرل مليوعم   ال ضم مس اليور   ل ملضق   لزض للضم ضم

إ اىالأل وق ا لمضا ليوعم الل  وساييلل14001عزل ل  يم لضال     لس س  لضعا يي لإياة ل

 ،ل وساااييليوساا  ر لعلاااىليور  ااا ،ل ااايوع  اا لضااا ليلماومااا ،لإمضاا ءليلمسااات مر،ل وساااييل ااضم ليور 

يونف يا ا،ل وساييلضساوضجليضو ا  لو ت اار ع اللالسام  ليو  ه ا لض زا ،لز ا   ليوض اض لإ ااىل ق  الل

عمااا ءل ااال ،ل وق اااا لضيااا  ل ن فساااا  لوونم ااا ليوعماااال،ل وساااييليوع  اااا لضااا ليعلكضضاااا ل ضاااالجوااااال

 .2عسر لليعلصض لعلىليووصر و ا

                                                           

 اااامليلمىسساااا لي وصاااا  ي ل ميساااا لح واااا ليلمىسساااا الل14001    اااا لضو   اااا الن اااا  ل  يم ليو  ه اااا لنة ااااملف ج ماااا لزهااااض ،لل1

 ض لي وص  ي ،لك   ليوع ض لي وص  ي ل ع ض ليوتس ي ل يوع اض ليووا م ا ،ل  ضعا ل بايلبتارل،لمس و ل  وضميهل مليوعيعجةيئر  

 .ل193.،لص2017ب وق يل،ل  مس ي،ل

 .2021-01-27،ل  م  ليج تل https://www.bsigroup.com)يلمض  ل وتا  نيالألعلىلل14001ضع يي لإية ل ن رلل2

https://www.bsigroup.com(/
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وفةةةةةةةةةا مقاربةةةةةةةةةة التكيةةةةةةةةةف لعصةةةةةةةةةرنة الوظيفةةةةةةةةةة  14001تطبيةةةةةةةةةا نمةةةةةةةةةو ج ةيةةةةةةةةةلمو  -ج

 العمومية

يوو  عا للمن ما ليلمقا يم ليول و ا ليلمو   ا اليلموع قا لبن ا  لل207يولجن ليوفن ا لحل ال

 يويالل ومامالضو   ا الن ا  ل  يم ليو  ه ا ،لل فق لو  نض ليوضيم  ل امليلمضي اف ال  يم ليو  ه  

،ل140001 يوياااالليقصااااالل زاااا لضريحااااالليووغ ياااا ليوضي اااااتلإ   عراااا ل زااااال ليووت ااااالإلضااااا لنمااااضججلإياااااة ل

يوواااال   ل  وم ااااللهاااا هليلمريحاااالل اااامالأليوس  ساااا ليو  ه اااا ،ليووخ اااا طليو  ئاااال،ليوونف اااا ل يوت ااااغ ل،ل

    ريءياليووصل و  ل،ليلمري ع ل  يم  .

 ضرح  ليوس  س ليو  ه  لو ى:المرحلة الأ 

  قصاالل زااا ل وليااللنضييااا ليور  اا ل ض    زااا ل  هااليفر ليلموع قااا لباا ج يءليو  ئااال،لإجليااااتل يل

 واال ل  يم ليوع  اا لهاا هليوس  ساا لوو  االلضاالجلض ئمتزاا لو   عاا ل  جاا ليوواا  ي ليو  ئااللجن اا  ل

 الليعلاللضااليوو اض ل  ضاا ليور  ا ،ل ضالجليوا يضرا لبا وقضينييليو  ه ا ل ب وووساييليلمساومرلضاال 

 ضري عاااااا لالأهاااااالي ل يوغ ياااااا اليو  ه اااااا ،لب ةضاااااا ف لإ ااااااىليوو  ااااااللضااااااالعم  اااااا اليووض  اااااا ل يوونف اااااا ل

 يلمو ف اا لعلااىليوس  ساا ليو  ه اا ل  ضاا لعع  ماا ال يناال ل ضواال  لعجم اا ليلمااضظفييل يوعماا  ،ل

 .1ض لإع يلس  ستز ليو  ه  لولجمرضمل    له لضالجوا

  طليو  ئليووخ لالمرحلة الخانية:

 وليااااالليوقضيعااااالل يلمساااااى و  ال يوصااااا ح  ا،لب ةضااااا ف لإ اااااىل اااااضفي ليلماااااضيم ل  قصااااالل زااااا ل

يوب ااااار  ل يلم و ااااا ل يووتنضوض  ااااا لضاااااالخااااا  ل ت ااااا لعم  ااااا اليووخ ااااا طلبااااالءيلبووليااااالليعجضيناااااتل

و اااااو لل،يو  ه ااااا لجيالالأهم ااااا ل ضاااااال ااااا لضااااا طليلمو   ااااا اليوق نضن ااااا ل  ضااااا ليوغ يااااا ال الأهااااالي 

ضااااا طلبرنااااا ضجل  يم ليو  ه ااااا ليوااااا نل وااااال لف اااااهلضساااااى و  ل وق ااااا لالأهااااالي ل يوغ يااااا الل عاااااله 

 اااا لالآو اااا ال  جاااا مليوةض اااالليواااا ز لوووق قراااا ل فقاااا لو مضي ااااف الل،يو  ه اااا لوكااااللضسااااوضجل ضاااا في

 .2يوق  س  ،لضال  لل وق  لالأهلي ليو  ه  لعب ل وق  ل هلي ليور   

                                                           

 .213.صليلمر  ليوس ب ،نة ملف ج م لزهض ،لل1

،لم يبااااطلو   اااارل  قن اااا لةدارة الجةةةةودة ال ةةةةاملة: المفهةةةةوم والفلسةةةةفة والتطبيقةةةةاتبيجاااا لميضاااا ل،له اااا  ليضسااااالإليوعربااااي،لل2

 168-168،لصل2016،ل،ليوق هر يلمع ضض ا
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 يوونف  ل يوت غ للالمرحلة الخالخة:

 الأل1 له هليلمرح  لعلىلس ع لخ ضيالمئمس لضول  ل ف ليلمضي ف ،ل  وم لل م قض 

 يويااالل  رااارل ااامل ولياااللالأ  يمل يلمساااى و  ال  اااضفي للتحديةةةد الهيكةةةل والمسةةةوولية -

 .يلمضيم ليومر م  ل عع ييليوق   ل  ليلمم  ييلعال  يم 

يحو    عزا لضااليوعاييلعلاىليور  ا ل يل قاض لبوولياللالتدريب والةول  والمنافسةة  -

   لل ض لبرن ضجلو ولم تل يووع   ل كللإ ريءليزل لوة    ليوض ملولجليلمضظفيي.

ياتلعلىليور   ل يل ضنفلي ص لااليوليخ   لسضيءلعلىليلمسوضجل تصالات  -

الأفقاااااايل  ليوعمااااااض نل  اااااا واليوسااااااصملووااااااضفي لعم  اااااا الي صاااااا  ليع  م  اااااا للالساااااا م لضاااااا ليوع اااااا ل

  ي  .ب لمى رياليو  ه  ليع 

 سضيءل  كلل مقمل  لإوتا  ني.توثيا نظام الإدارة البيئية  -

ياتلعلىليور   ل ض لإ ريءيالم  ب لعلىل م  ليوض  ئ لبتن   لرقابة الوثائا  -

 ضاااااا  ال ضي ااااااله ل ضري عتزاااااا ل عساااااار لليعلصااااااض لع تزاااااا ل حف راااااا لضاااااا لضاااااار م ل ضاااااا ل  ااااااريءيال

  يلمسى و  ال يلمو ف  لع تز .

ىليور   ل يل ول ليوعم   ال الأن   ليويللينا لع ز لياتلعلرقابة العمليات  -

 ضينتلب ه ا لخ يا  لم ا ل هزا ل  ساج لضا لس  ساتز ل  هاليفر لب ةضا ف لإ اىليووخ ا طلضاال  الل

 يوو  للضالإنا زه ل ملظر  لضول  .

يوعااااييلعلااااىليور  اااا لمفاااا ل قاااا م رل  م اااا للح ااااث  سةةةةتعداد و سةةةةتجابة للطةةةةوار   -

واار يم ليوع  اا لحاااض ل ولياالليحو   ااا اليوولم ب اا ليو  ه اا لو عنصااارليوب اارنل ااامليور  اا ،ل ل قااا م رل

 2.ضو  ع ل  م  ،ل م  ب ليوعم   ا،ل ضع يي ليوت غ ل،ل يسوعلي ياللمضي ر ليلم  كلليو  ه  

 يوول   ل   ريءياليووصل و  لالمرحلة الرا عة:

ضاااااال  اااااللضااااام يل ضيفااااا ل  يءليور  ااااا لضااااا لبرنااااا ضجلن ااااا  ل  يم ليو  ه ااااا ليلموخااااا ،ل يوااااا نل

يوماااماليلمو  عااا ل يوق ااا  لوااا  يءليو  ئااالل ااامليلمن مااا ل   اااملالألعساااج لل م ااا لإ اااريءياليلمو  عااا ل

 يوق ااااا  ل ضري  ااااا ليوعم  ااااا ا.لضعااااا ير ل  راااااة ليلمو  عااااا ل يوق ااااا  ل ن ااااا ل ااااا  نتز لبصاااااف ل  م ااااا .ل
                                                           

 .218-216.،لصيلمر  ليوس ب نة ملف ج م لزهض ،لل1

 .169.صيلمر  ليوس ب ،لبيج لميض ل،له   ليضسالإليوعربي،لل2
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يووق اااااا  ليواااااال منليلموضيفاااااا لضاااااا ليوقااااااضينييل يوت اااااار ع اليو  ه اااااا .ل صاااااال ذلليحوفاااااا ىلباااااا  ريءيا

 قا م رلعاالنوا ئجليلمري عا لإعالي ليوعن  رل ي ليلم  بق لو س  س ال الأهلي ليو  ه ا لو من ما .ل

يو  ه اا ل ضاالجل ضيفقراا لضاا ليلمضي ااف اليوق  ساا  .لب ةضاا ف لإ ااىل اال   لن اا  ل  يم ليو  ه اا لضااال

 .1يون   ل   ض لنو ئجليوول   لإ ىل  يم ليوع   ل  لليوو  للضال نف  

 الألن   ليلمري ع ل  يم  المرحلة الخامسة

 همليلمرح  ليويللعزل لإ ىل رس  لن   ل  يم ليو  ه  ل جوالبمري ع لالأهلي ليو  ه ا ل

 ضن   اااا ليلمرومااااييلب و ااااى يليو  ه اااا لضااااال  ااااللي ت اااا  لالأخ اااا ء،ل  وليااااللضاااالجليعل  اااا لإ ااااىل

 .2وهلض لإ ريءلضق من الض لبييلض لنف لضالالأهلي ل يلمخ طليوو ضم،

يتضةةم مةةت حةةلل قةةذب المراحةةل أأهةةا اعتمةةدت علةةى مقاربةةة التكيةةف ف ةةملأ المرحلةةة 

بكةل جلمئياقهةا مةت أجةل ةبةرا  أقميةة  (مرحلةة التشةخيص)الأو ى المتمخلة    السياسة البيئيةة 

نةةةأ مرحلةةةة التخطةةةي  البيئةةةي كافخانيةةةة تطبيةةةا نمةةةو ج نظةةةام الإدارة البيئيةةةة  أمةةةا المرحلةةةة ال

أ علةةةى تحديةةةد الرسةةةالة والأقةةةداي ووضةةةع ةسةةةاراتيجية للتغيةةةر مةةةع موافقةةةة الإدارة والسةةةي بناةةة

العليا والسص  جشراي الجميع  لتليها مرحلةة التنفيةذ السةي كانةأ متطابقةة تمامةا مةع مرحلةة 

ضةب  تةاريخ النفةا  وفريةا التنفيذ    مقاربة التكيف والسي تتجلى  ة  عمليةة دراسةة التةأثير و 

 العمل وقائدب مع تحديد  حتياجات التدريبية البيئية وضب  كل أدوات ووسائل التغيير 

يلحةةةل علةةةى نظةةةام الإدارة البيئيةةةة أأهةةةا فصةةةلأ مرحلةةةة التقيةةةي  عةةةت مرحلةةةة الارسةةةيخ 

بةةةةةدما بمرحلةةةةةة التقيةةةةةي  السةةةةةي دةةةةة  مةةةةةت ثوابةةةةةأ مقاربةةةةةة التكيةةةةةف ووضةةةةةعأ لهةةةةةا مجموعةةةةةة مةةةةةت 

ل ةةةماق القيةةةات البيئةةةي للهي ةةةة  أمةةةا مرحلةةةة الارسةةةيخ فكانةةةأ  ةةة  شةةةكل المراجعةةةة  الإجةةةرامات

ة المسةةةةتمرة والمناق ةةةةات بةةةةالإداريةةةةة والسةةةةي كانةةةةأ مطابقةةةةة للتغذيةةةةة الراجعةةةةة مةةةةت حةةةةلل المراق

لاكت ةةةةاي الأحطةةةةام والعمةةةةل علةةةةى ت ةةةةحيحها مةةةةع تةةةةوفير اعتمةةةةادات ومةةةةوارد ماليةةةةة تخصةةةةص 

عليهةا وقةو مةا يحقةا عصةرنة الوظيفةة العموميةة  ة  م  حمايةة البا ةة والمحافظةة لتمويل بةرا

  2015لسنة  14001ةمار التسيير العمومي الحديث وفا الإدارة البيئية ةيلمو 

                                                           

 .220-218.،لصيلمر  ليوس ب نة ملف ج م لزهض ،لل1

 .221.،لصنف ليلمر  ل2

 .169.،لصليلمر  ليوس ب بيج لميض ل،له   ليضسالإليوعربي،ل
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 المطلب الخاني

 واقع مقاربة التكيف على الوظيفة العمومية    الجلمائر

،لسااع ليعجةيئاارلعلااىل ااريمللضخو ااالإل   ليوعاا و لإ ااىل    اا لعصاارن ليوضظ فاا ليوعمضض اا  

ضاااااا لظراااااارل   اااااا ل ااااااملبااااااريضجلم ساااااا  ز ل حكضض عزاااااا ل ضخو ااااااالإليلمسااااااى وييلفتزاااااا ليواااااا يال  ياااااا يلضاااااا لل هااااااض 

يسااوخلضضيلع اا مياليعلتاا ليوريراالل يوونم اا ليلمسااوليض ،لوتااالضاا لضاالجل اساا للهاا هليلمق مباا ل اامل

ضخو اااالإليوقاااضينييليوليخ  ااا ل يوا يضااا اليلمو  ااا ل يوضجن ااا ذللمعرفااا لي  بااا لعاااالهااا يليوتسااا   ل

    ااا ليعجةيئااارلونماااضججليعلتااا ليوريرااالل فااا لضق مبااا ليووت اااالإل ااامليوضظ اااالإلسااامو لعااارضلضااالجل

يوعماااضضيل ااامليعجةيئااارل ااامليوفااارتلالأ  ل ااا لضااالجل    ااا ليعجةيئااارلونماااضججليوونم ااا ليلمساااوليض ل فااا ل

 ضق مب ليووت الإل مليوضظ الإليوعمضضيل مليعجةيئرل مليوفرتليو  ني.

التكيةةةةةةف  ةةةةةة  الوظيفةةةةةةة مقاربةةةةةةة نمةةةةةةو ج الحكةةةةةة  الراشةةةةةةد وفةةةةةةا الفةةةةةةرع الأول: تطبيةةةةةةا 

 العمومية    الجلمائر

جرحاااااااا لساااااااانضياليوع اااااااار  ليوسااااااااض يءليوعليااااااااللضاااااااااليوساااااااا    العلااااااااىليلمسااااااااوضجل  يمن،ل

 اااا ل ااااملي وصاااا  نل يو قاااا  مل  ي هاااا ل يواااا نلكاااا يلوااااهل  اااارلساااا  للعلااااىليوضظ فاااا ليوعمضضي وماااا  م،ل

 عله ل املعصارن ليع ر جلضاله هلالأزضا البت  الل نماضججل لياللاسايعجةيئر،لض ل ع ر ل فترل مل

  ضضي   ليول  ليلموقلض .

 ك ناا لضااالل2003ساان لل1ينماام ليعجةيئاارلإ ااىلالآو اا ل فر ق اا لو وق اا  لضااال  االليون ااريء

ضىسساااتز ليورئمسااايي،لح اااثلعم ااا لبو ااا ال عاااة لعلاااىل وساااييلنضع ااا ليعلك ضااا ،لعلاااىليلمساااوض  ال

يووواااضلااليلموعااال  ليلمىسسااا    ل يوس  سااا  لي وصااا  ي ل ي وم ع ااا ،ل جواااالضاااال  ااالل ضج ااالل

الأ عاا  ليويااللععرفراا ليواا   لضناا لخر  راا لضاااليوع اار  ليوسااض يء،ل  االض لبرناا ضجليوعماالليوااضج لل

حاااض ليعلتااا ليلمنب ااا لعاااالعم  ااا ليووق ااا  ليوياااللك نااا ليعجةيئااارلضاااالباااييليوااال  ليويااالل   ااا لجضعااا ل
                                                           

 يوونم ااا لضاااالخااا  لع اااج  لععوبااا لهااا هلالآو ااا ل جااارليوةي  ااا ل ااامليو اااري  ليعجليااال ،ل عساااصىلوو   ااا ل فماااللنمااا ججليعلتااا لل1

يلم ا م  لبااييليعلكضضا ل يلماوماا ليلمالنيل اامليو  الليلمقاا  ،ل مااض لضاال ب عاا اليوال  ليلم اا م  لب ولم ا لالأ  ااىل ضاال عاا لراارك ءل

ليوونم  ل تنليل يلمم ت ليلموول ل برن ضجلالأض ليلمووال ل نما يي،ل ما ل هزا للالععوبا ل و ا لم  با ،لإلال ناهليقا  ليووقال ل فا لها ه

الآو اا لعلااىل ساا  ل مبعاا لضعاا يي الأليوليمقريج اا ل يعلتاا ليوريراال،ل  يم لي وصاا  ي ،لحض ماا ليو اارك ا،ليوونم اا لي وصاا  ي ل

  ي وم ع  .
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  ساا ل،ليع ماضتلوراا لضاال  االلإمسا ءليعلتاا ليوريرالل اامل م ا لضااا لااليو  ا مليلمىسساا عي،ليوس

 ي وم  مل ي وص  ن.

  اااااللمئااااام ليعجمرضم ااااا لع ااااالليوعة اااااةلبض ف  قااااا ل ااااامليوعلياااااللضااااااليلمن سااااا  العلاااااىل مساااااتهل

بواااا يرلض ااا   ليوليمقريج ااا ل ااامليعجةيئااارل عع  ااا ل م ااا لضاااضيم لالأضااا لو ض اااض لإ اااىلهااا يليورااال ،ل

يز ها مل املضى ليلب يليعلت ليوريرللهضل  ي ل س س  لوووق ا ليوعصارن ل يساوقريمل يوونم ا ل 

 ناااالإليوعااال ل يلمسااا  ي لوااا يلفراااضلاعمااالل  يلهاااضي  لضاااال  ااالل رسااا  لهااا يليلم ااال لعلاااىليلمساااوضجل

يوضج للضالخ  لإج يلض  م  لنا م لعلاىليلمساوضجليلمىسسا عيلو كاضيلورا ل  ارلإياا بيل املكالل

 .1ضا لااليعل   

يوعقااا  ،ل ضاااال  اااللإمسااا ءل عااا ئ ليعلتااا ليوريرااالليوااا نليقضضاااهليوفسااا  ل  فااا الضاااال

 لمع عجااا لالأسااا   ليعج م ااا لو فسااا  لساااع ليعجةيئااارللم  بقااا لضعااا يي ليعلتااا ليوريراااللوووت اااالإلضااا ل

بم تزاا ليوليخ  اا ل يع  م  اا ،ل ووم اا ب لضع اا مليلمساا ئ  ل يو ااف ف  ،ل اا    ليعجةيئاارلعلااىلي ف   اا ل

واااال جل1282-04بمض اااتليلمرساااض ليورئ سااا للل2004 فر االلل19الأضاا ليلمووااال للمك فوااا ليوفسااا  ل ااامل

ووعة اااااةلفتااااار ليواااااا ي ليوضظ فااااا ليوعمضض ااااا لي اااااا هل صااااال  ليلمصااااالل ليع ااااا م  ييل  ضسااااا  لن ااااا يل

ضفراااااض ليلمسااااا ءو ،لح اااااثلعزااااال لهااااا هلي ف   ااااا لإ اااااىلععة اااااةليوو يهااااا ل يلمسااااا ئ  ل   يم ليوسااااا  م ل

 .3و  ى يليوعمضض  ل يلممو ك اليوعمضض  لفم لعالضك فو ل ضن ليوفس  لب  ف ل  نا ليوصضم 

 هااااا ل  اااااريءياليوياااااللي خااااا عز ليعجةيئااااارلووت  اااااالإليعلتااااا ليوريرااااالل فااااا ليو م ااااا ل ضاااااالباااااييل

يعجةيئر اا لضااال  االل وق اا ليسااوقريمليوس  ساا لليواا نليمتااالضااال    اا لنمااضججليعلتاا ليوريراالل

يوااا نلناااوجلعناااهلل2005سااابومب لل29ضاااال  اااللعصااارن ليوضظ فااا ليوعمضض ااا ،ل  اااراليساااوفو ءلياااض ل

                                                           

  مقةةةدم ة ةةةى فليةةةة الإفريقيةةةة للتقيةةةي  مةةةت قبةةةل النظةةةرام  تقريةةةر حةةةول تنفيةةةذ برنةةةام  العمةةةل الةةةومني  ةةة  مجةةةال الحكامةةةةلل1

 .06.،لص2008يعجةيئر،لنضفمب لنق  ليم ك زليوضجن  ،ل

التصةةةةةديا بةةةةتحفل علةةةةةى اتفاقيةةةةة الأمةةةةة  المتحةةةةةدة ،ليوماااامال2004 فر اااااللل19يلماااااىميل ااااملل128-04ضرسااااض لمئ سااااا للم اااا لل2

ج،ليوعااال ل.ج.م.،لج2003  واااضبرلل31،ليلمعومااال لضاااال  ااالليعجمع ااا ليوع ضااا لو ضااا ليلمووااال لب  ض اااضم لياااض للمكافحةةةة الفسةةةاد

 .12.،لص26

الي ف   اا لالأضاا ليلموواال للمك فواا ليوفساا  ليلمعوماال لضااال  االليعجمع اا ليوع ضاا لو ضاا ليلموواال لب  ض ااضم ،ليااض ليلماا   لالأ  ااىلضاال3

 .2003  وضبرلل31
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،لح اااااااثلسااااااامذل نف ااااااا ل011-06بمض اااااااتلالأضااااااارلم ااااااا لل نف ااااااا لض  ااااااا يليوسااااااا  ل يلمصااااااا عل ليوضجن ااااااا 

يلمصاااا عل ليوضجن ااااا لبوضضاااا ذلعم  ااااا ليووتفااااللبق ااااا مليلم ساااا  ليوضجن ااااا لإجل  ضاااا ليولجنااااا ليوضجن ااااا ل

لمو  عاا ليلمصاا عل ليوضجن اا لب عماا  ل رض اا ل ضساا تلووضع اا ليلمسااوف ليالضاا ل ميساا ل عسااض  ل  باا ل

 .2عل لضالض ف النل ي ليلم س  ليوضجن  

نمااااضججليعلتاااا ليوريرااااللعلااااىل ناااا حل   ل ينتزااا جليعجةيئاااارلبماااار م ل اااا لي ون عااا لضااااال  واااا 

يوسرع ،ل  ض لبمضيئم له هلي ف    لض ليوق نضيليوليخلمل جوالب  ليمليوعليللضاليوقضينييل

يلموع اا لبواا لاالل014-07يلموع اا لب وض  ياا لضاااليوفساا  ل ضك فووااه،لالأضاارلل013-06 همراا ليوقاا نضيل

يلمواااال لل4145-06باااا ع ليلمن  ااااتل يوضظاااا ئالإ،ليلمرسااااض ليورئ ساااا لليووناااا  مل يوا يضاااا اليع   اااا ل

يلموااااااااال لوت ف ااااااااا اليووصااااااااار ذلل4156-06ونماااااااااضججليووصااااااااار و الب لممو كااااااااا ا،ليلمرساااااااااض ليورئ سااااااااا لل

ب لممو كااا اليع اااا صلباااا جعضييليوعمااااضض يي،ل ماااا ل ضاااع لضامضعاااا لضااااالالآو اااا الووماااامال    اااا ل

قاايللمناا ليوفساا  ل ضك فووااهل جوااالبمض ااتلهاا هلي ف   اا ،لب ةضاا ف لإ ااىلي ف   اا لي واا  ل فر 

 .1377-06يلمرسض ليورئ س لل

                                                           

،لجلملجلج،ليوعاال لتنفيةةذ ميخةةا  السةةل  والمصةةالحة الومنيةةة،ليلموماامال2006ف فاارنلل27،ليلمااىميل اامل01-06الأضاارلم اا لل1

 .03.،لص11

يلمصلمل،العمل الومني    مجال الحكامة  مقدم ة ى فلية الإفريقية للتقيي  مت قبل النظرامتقرير حول تنفيذ برنام  ل2

 .12.صليوس ب ،

 .04،لصل14،لجلملجلج،لعل لبالوقاية مت الفساد ومكافحته،ليلموع  ل2006ف فرنلل20،ليلمىميل مل01-06يوق نضيلل3

بحةةةةةةةةالات التنةةةةةةةةا   و لازامةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةة بةةةةةةةةبع  المناصةةةةةةةةب ،ليوع اااااااا ل2007ضاااااااا م لل01،ليلمااااااااىميل اااااااامل01-07الأضااااااارلم اااااااا لل4

 .03،لصل16،لجلملجلج،ليوعل لوالوظائف

،ل74،لجلملجلج،ليوعاال لالمحةةدد لنمةةو ج التصةةريح بالممتلكةةات،ل2006نااضفمب لل22،ليلمااىميل اامل414-06يلمرسااض ليورئ ساا للل5

 .20صل

ات التصةةةةريح بالممتلكةةةةات بالنسةةةةبة للمةةةةوظفيق المحةةةةدد كيفيةةةة،ل2006نااااضفمب لل22،ليلمااااىميل اااامل415-06يلمرسااااض ليورئ ساااا للل6

،لجلملجلج،ليوعاال لمةةت القةةانوق المتعلقةةة بالوقايةةة مةةت الفسةةاد ومكافحتةةه 056العمةةوميق غيةةر المنصةةوص علةةيه   ةة  المةةادة 

 25.،لص74

سةاد التصديا على اتفاقيةة  تحةاد الإفريقةي لمنةع الف،ليلموممال2006 فر للل10يلمىميل ملل137-06يلمرسض ليورئ س للل7

 .04.،لص23جلملجلج،ليوعل لل،2003يضو ضلل11ومل ل ملض بض ضل مل،ليلمعومكافحته
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 مااا لنصااا لعلاااىليعلتااا ليوريرااالل ض   ئاااهل ضر تةي اااهل ااامليوعلياااللضااااليوقاااضينييلنااا  رلض زااا ل

يواااا نلعاااار ليعلتاااا ليوريرااااللب نااااهليعلتاااا ليواااا نل كااااضيلبمض  ااااهل  يم لضروماااا لل061-06يوقاااا نضيل

إجاا مليو ااف ف  ،لح ااثل  االال ااملهاا يليوقاا نضيلب ن ااغ لااليلمااضيجال ععمااللو مصاالل ليوع ضاا ل اامل

علااااىل    ااااا ليعلتااااا ليوريرااااالل ااااامليوتسااااا ي ليوعماااااضضيلو ملينااااا لضاااااالخااااا  الأل  اااااض رل نمااااا مليوتسااااا ي ل

يوعق نااايلب ساااوعم  ليوضسااا ئلل الأسااا و تليعللي ااا ،ل اااضفي ل  ااالع  ليع لضااا ليوعمضض ااا ل  وساااييل

جمعض اا ل يلمااضيجال ااملعساا ي لنضع تزاا ،ل    االلضسااى و  ليوساا   اليوعمضض اا ل ضساا هم ليعلر اا ليع

 .2يلملين لب ةض ف لإ ىل ع ليووع  يلبييليلملي

سااااااع ليعجةيئاااااارلوضضاااااا لضعاااااا يي ليعلتاااااا ليوريراااااالللاساااااا م ليلمساااااا ئ  ،ليو ااااااف ف  ،ليوساااااا ض ل

 الأخ قمل ضريع  ليلمع يي ليول و  لو س ض لب  خ جه لضامضع لضال  ريءيال وم لل مالأ

ل4133-06يوفساااا  ل ضك فووااااهلبمض ااااتليلمرسااااض ل نصاااامتليور  اااا ليوضجن اااا لو ض  ياااا لضااااالل-

 يلموع  لب وض  ي لضاليوفس  ل ضك فووه.ل01-06 قو  لو ق نضيل

                                                           

 .16.،لص15،لجلملجلج،ليوعل لالقانوق التوجي ي للمدينة،ليلموممال2006ف فرنلل20يلمىميل ملل06-06يوق نضيلل1

 ،لنف ليلمصلم.06-06ضاليوق نضيلل11يلم   للل2

 علىلضر  ليور   ليوضجن  لو ض  ي لضاليوفس  ل ضك فووهل ملض ليلمالأليلمصلمليوس ب ،،ل01-06ضاليوق نضيلل20نص ليلم   لل3

 ي ا يحلس  س لر ض  لو ض  ي لضاليوفس  ل؛ -

  قلي ل ض تز ال خصليوض  ي لضاليوفس  ل؛ -

  ض لبريضجلعسمذلبوضع  ل  وسم ليلمضيجنيي؛ -

  م ل ضر ة ل يسوغ  لكللضع ضض ليمتال يلعس عللعلىليوت الإل ليوض  ي لضال   ي ليوفس  ؛ل -

 يووق   ليول منلولآو  اليوق نضن  ل ل  ريءيال  يم  ؛ -

  قاايليووصااار و الب لممو كاا اليع   ااا لباا لمنوخ ييليلمو  اااييل  ااا يليووصاار و اليع   ااا لباا ع لالأعاااضييليوعماااضض ييل -

 حس س ل مليول و ل؛يو يالا غ ضيلضن  تل

 يسوع ن لب ون  ب ليوع ض ل زل ل م لالأ و ل ض  رر ل ور  الحض ل   ي ليوفس  ل؛ -

   ضييليوو س  ل ضو  ع ليو   ج ال الأعم  ل مليلم لييل؛ -

 يوسررلعلىلععة ةليوو س  لبييليوق  ع ا؛ -

لعلىلكلليو   ج اليع    لب و وض ل  ق   لالأعم  ليلمناة . -
ـ

 يعلث
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الأليل صاااالل01-06ضاااااليوقاااا نضيلل04 سساااا لفتاااار ليووصاااار ذلب لممو كاااا البمض ااااتليلماااا   لل-

ضم يليو ف ف  ل مليعل   ليوس  س  ل يو اى يليوعمضض ا ل حم يا ليلممو كا اليوعمضض ا ل  اضيل

الأش  صليلمك فييلبخلض لعمضض  لي ة ليلمضظالإليوعمضضيلب ووصر ذلبممو ك  اهي،ليزال لنةيه ل

هاا يليووصاار ذلب لممو كاا الإ ااىلععة ااةليو ااف ف  ل اامليعل اا  ل  يم اا ل يوس  ساا  ل حم ياا ليلممو كاا ال

يوع ضااااا لب ةضااااا ف لإ اااااىل ااااا  ن ل ريضااااا لالأشااااا  صليلمك فاااااييلبمرااااا  لورااااا ل ااااا  لبووق ااااا ليلمصااااالل ل

جر قاا ليوعماالليع   اا لب ووصاار ذلب لممو كاا الل151-04يلماا  ر ليوون  م اا لم اا ليوع ضاا ،ل حاال ال

    ف  الي وو  ز ل  ض  الإيليعر ل   ف  ل نف  لعع  م ليوس لليوضز رل   هز .

 يواا نلاعااللضصاالل لضر ة اا لعم     اا لو  اارج لل2إن ا ءليوااليضييليلمر ااةنلوقماا ليوفساا  ل-

 اااااااملإجااااااا ملضك فوااااااا ليوفسااااااا  ل يوااااااا نليوموااااااا لل زااااااايوقماااااا ئ  لضك اااااااالإلب و واااااااثلعااااااااليعجاااااااريئ ل ضع ينت

 ب لاسوق و  ل ملعم هل عس ي هل  ضض لولجل ز رليوعل لح ف لالأخو  .

عاااااالي ل قر اااااارل فقاااااا لو وض تزاااااا اليلمنيج اااااا لجض ناااااا لالآو اااااا ل فر ق اااااا لو وق اااااا  لضااااااال  ااااااللإل-

وضمرا ل مليبر وضم  ،ل نض لإفر ق  يل ومر اللل2007  وضبرلل08/09يون ريءل يو نل لضوهليضضيل

وونف ااا ليوا يض عزااا ل هاااضلضااا لاعتااا ل مسااااليعجةيئااارلل2007ناااضفمب لل08/09يعجةيئااارليلمنعقااال لياااضضيل

 و مع يي ليول و  لو س ض .ليول و  لضريع  

،ليلموم  ا ل ااملشاا صل2004ب لنصاتلمئاام ليعلكضضا ليولجناا ليوضجن اا لوللك ضا ل ااملنااضفمل-

 نصامتليولجنا ليوضجن ا لوللض ما لضاالليوضز رليلمنول ل مليو اى يل يلمغ مب ا ل  فر ق ا ،ل ا ل ا 

ن  بااااا لعاااااالمئااااام ليعجمرضم ااااا ل قو وااااا يلل12/12/2005جااااار لمئااااام ليعلكضضااااا ليعجةيئر ااااا لبوااااا م  ل

و وق اااا  ليواااا يعي،ل  ضاااا  ل  اااا  ليواااانصليوقاااا نضنيلةن اااا ءلهاااا هليولجناااا ليويااااللي وصاااارل  ض هاااا لعلااااىل

قر اااارلحااااض ليوونصاااامت،لف هزاااا لظراااارال لجناااا ل ن اااا  لوغاااارضلخاااا صليوم اااالل ااااملإعاااالي لض اااار تليوو

يووق اااااااا  ليواااااااا يعيل برناااااااا ضجليوعماااااااالليوومر اااااااالنل ااااااااملضااااااااا  ليوليمقريج اااااااا ل يعلك ضاااااااا ليلمىسساااااااا    ل

                                                           

ل19،ليلمىمخا ل امل15-04إبريه  ،لمئم ليور   ليوضجن  لو ض  ي لضااليوفسا  ل ضك فوواه،ليلما  ر ليوون  م ا لم ا لبضزبض الل1

بكيفيةةات تسةةلي  الهي ةةة الومنيةةة للوقايةةة مةةت الفسةةاد ومكافحتةةه التصةةريحات بالممتلكةةات المكتتبةةة ،ل وع اا ل2015 فر االل

  415-06مت مري الموظفيق العمومييق الم ار ةليه     المرسوم 

 ااااضييلل23،ليلمااااىميل اااامل209-14،ليلمعاااال لب لمرسااااض ليوريساااا لل2011 اساااامب ل08،ليلمااااىميل اااامل426-11يلمرسااااض ليورئ ساااا للل2

،لل68،لجلملجلج،ليوعاااااال لبتحديةةةةةةد ت ةةةةةةكيلة الةةةةةةديواق ا لمركةةةةةةلم  لقمةةةةةةع الفسةةةةةةاد وتنظيمةةةةةةه وكيفيةةةةةةات سةةةةةةيرب،ليلموع اااااا ل2014

 .ل10.ص
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 يوس  ساااا  ل ي وصاااا  ي ل  اااا واليوونم اااا لي وصاااا  ي ل ي وم ع اااا ،ل يويااااللضاااام ل ريباااا لض اااا ل

 .1 لعمضليم  ضيليعلكضض ل يلماوم ليلملنيل يع ضيصل يونضي ل ضخو الإليور   ا100)

عمليةةةةةة يعجةيئر ااااا لبمرح ااااا لضري  ااااا ليوضضااااا ل يوت ااااا  صلرااااارع ل اااااملل عااااالل  ااااا  ليول وااااا 

ضااالخاا  ل وليااللنقاا مليم كاا زليوياالل م  اا لضرمتزاا ل ااملإعاالي ل ضو  عاا ليووقاا م رللالتقيةةي  الةةذاتي

يول م اااا لحااااض لح واااا ل نف اااا لالأن اااا  ،ل  ولياااالليوصااااعضب ال يومااااغضج اليويااااللععااااا ضلعم  اااا ل

 ااا ،لح اااثليساااوف  النقااا مليم كااا زلضاااال فاااض  ليوونف ااا لضااا لي اااا يحلإ اااريءيال صااال و  ل  لبلي

 لااااااملة ماااااا  لهاااااا هليلمرماااااا ل يواااااا نليقااااااض لعلااااااىلإرااااااري ليعجم اااااا ل اااااالمل ضكاااااا يالأليوق اااااا تليع اااااا ص،ل

ضن ماااا اليلماوماااا ليلماااالني،ليلمن ماااا ال ياااا ليعلكضض اااا ،ل مباااا  ليوعماااالليوعمااااضض يي،ل مباااا  ليوعماااالل

راضنل يواضج ل،ل ها يلضاال  الليع ضيص،ل  س ئلل ع  ،ل يلمنوخ ييلعلاىليلمساوضجالأليلمولام،ليعج

لنقا مليم كا ز لاليو   ع ليوضظ ف  ل يوعم  ا لبايي ف  نلع ت ليلمسى و  ل  وليلليوع   الجي

 نقاا مليم كاا زليوضجن اا .ل  ااملالأخياا ل مااماليووقر اارلب اا يل ل   اا للوكااللضوااضملضضضااض ملليلمو  اا 

 مبعااا ل  اااةيءل قااال لعااارضل فصااا لملعااااليووقااال ليلمساااجلل ااامللبرنااا ضجليوعمااالل ااامعاااالح وااا ل نف ااا ل

 .2ضا  ليعلك ض ،ل مبع ل لي  ل ضض و  لر ض  ل وع  لبكللضوضملضالضو  مليعلك ض 

نمااضججليعلتاا ليوريرااللضااال  االل ضااجللعمليةةة التخطةةي  اا ل ااملراارع ليعلكضضاا ليعجةيئر 

ل2008ولساوضمنلوسان ل مله   عز ل زمتل ق ف ليعلت ليوريرل،ل  وضفلجوالضالخ  ليووعليللي

يو نلعةزليعلقضيليوس  سا  لو مار  لب ةضا ف لإ اىليو ار تل املضري عا ل اضينييليو  ليا ل يوضلايا ل

،ل مااا ل ااا ليو ااار تل اااملإ ااا حل  اا تليوعليوااا ليويااالل ااانفر لمئااام ليعجمرضم ااا ل   وض ااا ل2007ضناا ل

إ ااااىلل يوااا نلهااال ل2006 جن ااا ،ل مااا ل ااا ليلمصااا    لعلااااىل ااا نضيليوضظ اااالإليوعماااضضيليعجلياااالل ااامل

ضريعاا  لضو   اا الي وصاا  ليوسااضيل ضاار م ل وسااييليع لضاا ليوعمضض اا ،لب ةضاا ف لإ ااىليلمصاا    ل

ل01نفاا جل اامل يواا نل خااللحياا ليول2007نااضفمب لل25علااىلن اا  ليلمو ساا  ل يلم و اا لضااالخاا  ل اا نضيل

ععة ةيللمسصىل وق  ليعجض  لضال  للل« ALGERAC »ه   لو عوم  لل.ل م ل ن  ا2009  نفيل

وقااااالم ليوون فسااااا  لو مىسسااااا ا،ل مااااا ل اااااالمل رااااا م ل ناااااهل ااااا ل وض ااااالليوضضااااا ليوقااااا نضنيل وساااااييلي

                                                           

المجلةة الجلمائريةة للدراسةات ئرلبييلالآو  اليوق نضن  ل يلمو ا اليوعم  ا ي،لسع يلي لحضم  ،لي  ضملضس مليعلك ض ل مليعجةيل1

 .57-56 ،لصلل64-49،لصلصل)ل03،ليوعل ل01،لضا للالسياسية

يلمصلمل،تقرير حول تنفيذ برنام  العمل الومني    مجال الحكامة  مقدم ة ى فلية الإفريقية للتقيي  مت قبل النظرامل2

 .10صللليوس ب ،
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،لإضااا ف لإ اااىليم فااا تل« SPA»و علياااللضااااليلمىسسااا اليوعمضض ااا لإ اااىلن ااا  ليو ااارك الجيالالأسااار ل

 .1عل ليلمىسس اليويلل خ  ليو ضم  

 خف اااااااالإليوعاااااااتءليو ي   ريجااااااايل اااااااملضاااااااا  ليع لضااااااا للإ اااااااىساااااااع ليول وااااااا ليعجةيئر ااااااا لل مااااااا 

مضض ااا لضاااالخااا  ل ااا نضيليوضظ اااالإليوعماااضضيليوااا نل ااار لض ااا   لإعااا   ليوو سااام ليعلق قااايليوع

ور يم ليوعمضض  لعلىل   ل ليل ل رضيلإ ىل ر   ل ق ف ليع لض ليوعمضض  ليوق ئم لعلىلإوةيض  ل

يوو يهااا ل يوفع و ااا ل يوتفااا ء ،ل هااال لإ ااا حليوضظ اااالإليوعماااضضيل يمااا لإ اااىلع اااج  لح ااا  ل  يم ل

 نصااااااضصليوق نضن اااااا .لويسااااااوا ب لوو  عاااااا اليلمااااااضيجنيي،ل ماااااا ل اااااا ل ضاااااا ل ر م اااااا الل فع و اااااا ل  ي زاااااا 

ضرساااض لضاااا لإعاااا   ل اااا    ليوقااااضينييليع   اااا لل75 عاااالي لنصااااضصل ن  م اااا ل وم اااالل ااااملبل   ضااا 

يلمسااااي  للمخو ااااالإل ساااا  ليلمااااضظفييلضاااامالإجاااا ملض اااال ليلمر ناااا ليوق نضن اااا ،ليواااا نلاعاااالل حاااالل هاااا ل

 .2 س ليون   ليعجليللو ضظ ف ليوعمضض  

  اااللبرنااا ضجليوعماااالليواااضج لل اااملضااااا  ليعلك ضااا ل يل ااا    ليوقااااضينييليع   ااا ليعجلياااال ل

صاار  لسااو خ ل عااييليعو اا مليوقاا نضيليوعاا  لو ضظ ااالإليوعمااضضيليوراا   لإ ااىلع ااج  لباار زلإ يم لع

   م لعلىليسوا ب لوو  ع اليلمضيجنييلب  لل ك فا ،ل ما ليااتلل جيال ف ء ل ضر   ي لع و  ،

ظ اااالإليوعماااضضيلضااا ليوااال مليعجلياااللو ل وااا ل  الياااللعسااا ي ليلماااضيم ليوب ااار  لضاااال ت  اااالإلضرااا  ليوض 

خااا  ل وساااييليوتفااا ءيا،لب ةضااا ف لإ اااىل واااليثل سااا ئللعسااا ي ليع لضااا ليوعمضض ااا لبة ااا   لعااال ل

يلمضي ااا ليوتا  ن ااا ليور  فااا لإ اااىل قااالي لخااالض العمضض ااا لضاااالخااا  لرااا ت لينا نااا لضااا ليوا  يااا ل

 يع االض اليو نت اا ل يوب يلياا لل ،ليووع اا  ليوعاا  ميوا ب اايوعليواا ،للضخو ااالإليوق  عاا اللاساا م لعلااى

 .3 يعل و ليلملن  لو ش  ص

ضااااااالخاااااا  لضامضعاااااا لضااااااال  اااااا ح اليويااااااللراااااام  للبتنفيةةةةةةذ برنامجهةةةةةةا  ضاااااا ليعجةيئاااااارل

ل23يلمااىميل ااملل01-11عاالل همراا لإهزاا ءلح واا ليو ااضيم لبمض ااتلالأضاارل،ل يويااللاضخو ااالإليوق  عاا ا

  اا تليوضظ ااالإليوعمااضضيليواا نلراارللس ساا لضاااليوقااضينييلح ااثل ماا ل،للالساا م ل20114ف فاارنل
                                                           

يلمصلمل،حول تنفيذ برنام  العمل الومني    مجال الحكامة  مقدم ة ى فلية الإفريقية للتقيي  مت قبل النظرام تقرير ل1

 .21.صلليوس ب ،

 .80،لصلنف ليلمصلمل2

 .83،86،لصلنف ليلمصلمل3

 .04ل،لص12،لجلملجلج،ليوعل لرفع حالة الطوار  ،ليلموممال2011ف فرنلل23،ليلمىميل مل01-11الأضرلم  لل4
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يلمصااااا    لعلاااااىليوعلياااااللضااااااليونصاااااضصليوق نضن ااااا ليلموع قااااا لب عااااا   ليووصااااا  الإل  ولياااااللالأ اااااضمل

 يوة اااا   ليسااااوللاو  لضااااالخاااا  ل اااا    ل ااااضينييلخ  اااا ل لياااال ل يوياااالل ااااا  زلعاااال ه لخمساااا ل

 ض  للمخو الإل س  ليلمضظفيي. ل  نضي،لب ةض ف لإ ىلضري ع لنم ليووع45  مبعييل)

حااااااض ل نف ااااااا لبرناااااا ضجليوعماااااااللل2012 لل2008 اااااالض ليعجةيئاااااارل قر ااااااار الضاااااارح  ييلسااااااانيلل

يواااضج لل اااملضاااا  ليعلك ضااا ،ل يوااا نلكااا يلضفصااا ل اااملخمااا لفصاااض ل بااا جلحاااض لضااالجلض  بقتزااا ل

  وااا لضاااالب  زااا لل230لمعااا يي ل ضىرااارياليعلتااا ليوريرااال،ل  ااامل ميسااا لو  نااااليوااال  ملعلاااىلضساااوضجل

لتااا ليوريرااالل وم ااالل ااامليلمسااا ءو ليلمعااال ليوعااا  لوساااو لخصااا ئصل س سااا  لولئااارل ااا ل ميسااا ليعجةي

  اااض لع ااار ع ال ضري  ااا لل، يلم ااا م  ،ليساااوقريمليوس  سااا ل،لفع و ااا ليعلكضضااا ل سااا   ليوقااا نضي 

 يوااااا نل  اااااللز ااااا   لجف فااااا ل اااااملضعااااال لل2014إ اااااىل  يااااا لل1996يوفسااااا  ل يوياااااللحااااال الضنااااا لسااااان ل

 .1ل ل2.5ل <يلمعل ليوع  لل<ل2.5-يعلت ليوريرلليو نلحل لض لب ييل)ل

يوضفلضم لس  ل  ض ل رض ل  ي  لضالجر ليول و ليعجةيئر  لضال  لل تر  لنماضججل

بمريحاااالليووغ ياااا ليوياااالل وماااام ز لضق مباااا ليووت ااااالإل هاااامالألضرح اااا لل م ر يلماااالضااااالخاااا  ليعلتاااا ليوريراااال

ضاا لي حاا لل،ل ياا ل نااهوونف اا ل ضرح اا ليووق اا  ل يوا ساا  يوت اا  ص،لضرح اا ليووخ اا ط،لضرح اا لي

م  له هليعجرض لعل ل  ض لينسج  ل فع و  ل مل رس ن ليوقضينييليلمنصاضصلع تزا ،لو والاىلونا ل

   ااااا لضاااااالعصااااارن ليوضظ فااااا ليوعمضض ااااا ل يوقمااااا ءلعلاااااىل يليورااااال لكااااا يلإمضااااا ءليلماومااااا ليوااااال  مل

ل22يورراااض ل يلموساااضب  ليلمواااا م ل ااامليول وااا ليعجةيئر ااا ،ل هاااضلضااا ل مخااا لعناااهلحاااري ليوفسااا  ل  

ع ااااهليكااااضيلخ ااااض لإيا ب اااا لوضضاااا ل ضيعاااالل  نضن اااا ل اااا مض لخ و اااا لضاااااليو غااااريالل2019ف فاااارنل

و  زااضضلباا وضظ الإليوعمااضضيلضاااليوق نضن اا ليوياالل وماالليوف سااليال ضااال اا ل ضاا ل مضاا  ل لياال ل

 نمضججليعلت ليوريرل.خ  ل

مقاربةةةة التكيةةةف  ةةة  الوظيفةةةة نمةةةو ج التنميةةةة المسةةةتدامة وفةةةا الفةةةرع الخةةةاني: تطبيةةةا 

 العمومية    الجلمائر

ععلليوونم  ليلمسوليض لضاليلمضيض  ليلمع  ر ليويلل   و لضوضملكلليلماا لاا،لوا يللال

ضضيل  يليوو ااااريلإ ااااىليوونم اااا ليلمسااااوليض لباةئ  عزاااا ليمتاااااليوو ااااريلإ ااااىلعصاااارن ليوضظ ااااالإليوعماااا

 إيااااة لل14000يلمعوماااال لعلااااىليو م اااا ل عنصاااارل س ساااا للوق اااا  ل ااااض  ل  يءل  يميا،ل  عوباااا لإيااااة ل
                                                           

 .60.صليلمر  ليوس ب ،سع يلي لحضم  ،لل1
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ضااااال هاااا لضعاااا يي ل  اااا  لضاااالجل ااااض  ل  يم ليو  ه اااا ،لفرااااضليومااااللضامضعاااا لضاااااليلمعاااا يي لل14001

   ه  . يلمىرريال يوقضيعلليلمررل لوو    له هل  يم ليو

  ضاااااا ليعجةيئاااااارلب عو  مهاااااا لعسااااااصىلوعصاااااارن ل  رةعزاااااا ل ه  ك راااااا ل  يم اااااا لبم اااااا م  لك ض اااااا ل

 ن اااااا  ل ااااااملعم  اااااا ليووفاااااا  ضل  ااااااملضخو ااااااالإليلم اااااا  ميال يلم اااااا  مياليلموع قاااااا لب هاااااالي ليوونم اااااا ل

    م ااااا ل يول و ااااا ،لح اااااثلينمااااام لجضيع ااااا لإ اااااىل   اااااللاليوضجن ااااا ،ليلمساااااوليض لعلاااااىليلمساااااوض  

وونم ا ليلمساوليض يلي ون عا لض زا لبمالجل هم تزا لوضضا ليوونم ا ليلمساوليض لي هالي ليل SDGضنص 

  ملضر ةليور   ليلم ا   لو ع و ل ضسوق لليوكض ت.

،لح ااااثل متنااا لضااااال2000يعجةيئااارلب وا يضرااا لب  ناااال ليوونم ااا لالأوف اااا لضنااا لسااان ل   ااارا

 وق ااا لنوااا ئجلضرمااا ل جواااالبوت اااالإلس  سااا عز ليوق  ع ااا لضااا لضو   ااا اليوونم ااا ليلمساااوليض ،لضاااال

  اض رلن ا  ليو  ا ل،ل  سام لن ا  ليعلم يا لي وم ع ا ليو ا ضل،ليوقم ءلعلىليوفقرليلمل    لل

خفاااا لضعااااللاال،لععماااا  ليووع اااا  ليبواااالييي،ل اااا يليوض ااااض لإوتزاااا يوووو اااا لالأس ساااا  ل  ضساااا  لن

 ف ااااا اليورضااااا ل الأضرااااا ال  ي هااااا لضااااااليحو   ااااا اليعل ض ااااا للمضيجنتزااااا ،لضاااااال  ااااالل قااااار از لضاااااال

 .1يوليمقريج  ل يعلت ليوريرل

 يااااااااا ل يليووقر ااااااااارلالأ  لو ونم ااااااااا ليلمساااااااااوليض لو ااااااااال  ليلمغ مب ااااااااا ليوااااااااا نل  ااااااااالم هليولجنااااااااا ل

نااصل يليونمااضججلي وصاا  نليواا نل اا ل    ااهلضااالجاار ليعجةيئاارل ااملإجاا ملي وصاا  ي ل فر ق اا ل

يوب ناا ضجليع م ساا لل  ل ااملإجاا مليو م اا ل يوونم اا ليلمسااوليض للالياانصل ااريح لعلااىل    ااهلو هااالي ل

،لواا يلفهااللض  و اا لبوت  ااالإل هاالي ل2030يوساا ع لع اارلضااال هاالي ليوونم اا ليلمسااوليض لوساان ل

 .ل2اليوق  ع  يوونم  ليلمسوليض لض ليسا ي  ا  

يعا ضااا ليعجةيئااارليساااوغ  ليوصااالض ليعجم ع ااا ل ااامليوو  عااا اليعجليااال لوو   ااا ليو ااار مل

،لضالخ  ل متاييلضضيجنتزا لضاال2030يلمن س  لوووق  ل هلي ليوونم  ليلمسوليض لبو ض لع  ل

                                                           

 Responsabilité, cultureل» ,REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIREل1

de paix, mixité et pluralitéلau service du développement durable en Algérie», 12 Mai 2019, Article 

disponible sur le site: (www.sustainabledevelopment.un.org), consulté le: 24-01-2020. 
 Economic Commission for Africa, Sub-Regional Office for North Africa, Intergovernmentalل2

Committee of Experts (ICE), «First Report on the Achievement of Sustainable Development Goals 

in the Maghreb Executive Summary», Thirty-Third Meeting, Tunis, 30 October– 02 November, 

2018, P.02, available on the site: (www.repository.uneca.org), consulted on: 22-01-2021. 

http://www.sustainabledevelopment.un.org)/
http://www.repository.uneca.org/
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ضم مس ليعلقضيليوس  س  لالأس س  ليو زضا لوووق ا لضصاي ه ليواضج ل،ل هاضلضا ليو  اتل راض ل

وليض ل سااااارع ل ااااامليوونف ااااا ،ل  و ااااا ال نف ااااا ل   ااااا لرااااامض لو وت اااااالإلضااااا ل هااااالي ليوونم ااااا ل   ااااا ليسااااا

 ل.ل م ليعوملاليعجةيئرل هلي ليوونم  ليلمسوليض ل علل بنتز لضالجر لالأض ليلموول1يلمسوليض 

 .2ضىررل232  ي ل نلمجل وتز لل169يومماللهل ل17،ل يلموم   ل مل2015سن ل

ضاالل2030وووت الإلض ل هالي ليوونم ا ليلمساوليض لخر   لجر  لوو    ليعجةيئرللسع 

 الأل3خ  ل مبع لضو  مل ب جل ضعتز لحي ليوونف  ل هم

يلمواااااضملالأ  الألإ اااااريءليعلكضضااااا ليوعلياااااللضااااااليوااااال مياليوووسمسااااا  ل يلمنوااااالي ال اااااملإجااااا مل

 خ  لعملل وت الإلض لضخو الإليوفضيعلل.

س  س اليوع ض ل ععم قر ،ليلموضمليو  نيالأليولضجلالأض للجهلي ليوونم  ليلمسوليض ل مليو

 يواااا نلس ماااا لل2021يعو اااا ميلضااااالعاااا  ل ضاااالخاااا  ل    اااا ليوقاااا نضيلالأس ساااا للوقااااضينييليلم و اااا ،

 .2030  يم ليوع ض لحستل هلي ليوونم  ليلمسوليض ل

يلموااااضمليو  وااااثالألإ ضاااا جل هاااالي ليوونم اااا ليلمسااااوليض لضااااالخاااا  لإن اااا ءلضىرااااريال جن اااا ل

يوضجن ااا ل يلماومااا ليعجةيئااارنلور ااالل هااالي ليوونم ااا لل وم شااا  لضااا لخصض ااا  ليور  كااالل يور  ااا ا

 .يلمسوليض ،لإ ىل  نتلعغ   ليلمىررياليول و  

يلموااضمليوري اا الأل ضاا ل  عاال ليو   ناا ال ن ااره لعباا لإن اا ءلضنصاا لإحصاا ئ  ل جن اا لور االل

 هلي ليوونم ا ليلمساوليض لعلاىليلمض ا ليوعا  لومام يليوض اض لإ اىليلمع ضضا ال ب ووا  مليو اف ف  ل

 . ءو  يلمس

                                                           

 Responsabilité, cultureل» ,REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIREل1

de paix, mixité et pluralitéلau service du développement durable en Algérie», Op.Cit, P.3 

،لي ومااا تليع ااا ض لولجنااا ليوفن ااا للم ااا  م ل- عااا ل ضيناااتليوواربااا ليعجةيئر ااا -ضىراااريالضو  عااا ل هااالي ليوونم ااا ليلمساااوليض لل2

لجمرضم اا ليعجةيئر اا ليوليمقريج اا ليو ااع   ،لو حصاا ءياليوعرب اا ليلعربسااو الي،ليوااليضييليوااضج للورحصاا ئ  ال زيم ليلم و اا ل

 .10-3.،لص2018نضفمب لل8-7 بضلظ ل،ل

 ,Responsabilité, culture de paixل» ,REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIREل3

mixité et pluralitéلau service du développement durable en Algérie», Op.Cit, P.12 
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 وووق  ليلمو  ملالأمبع ل ضاال  الل اضفي ليساوا ب ال جن ا ل ض ا لو ووالي اليويالل نق را ل

 ضااااع لضامضعاااا لضااااال  ااااريءيال همراااا ل ك  ااااالإل اااا  له  اااا الل، يووواااالي اليوياااالل ن ااااضنلع تزاااا 

  همالأل1و وتفللب عج نتليوو س قيليلمىسس عي

 ضرمتزاا لضري  اا ل  ق اا  ل نف اا ل هاالي ليوونم اا ليلمسااوليض ل ااملل:و ارة ال ةةووق الخارجيةةة

ن اا لور االل ضو  عاا ل هاالي ليوونم اا لمع ياا لجيعجةيئاارل يوو ساا  ليسااا ي   م.ل جوااالبضضاا ل و اا ل  

 زيم ليو ى يليع  م   ،لب ةض ف لإن  ءلعجن لض ا   لبييليوق  ع اللمو  ع ل هلي ليوونم ا ل

،ل إن ااا ءل  نصااامتلسااا لعجااا يلعماااللضوخصصااا ل قاااض لكااالل زيم ليع  م  ااا لب راااري يلمساااوليض ل

 الأ2ضامضع لضالالأهلي ليلمول  ووق  له   لب

 برئ ساااا ل زيم ليوومااااا ضالللجنةةةةة الق ةةةةةام علةةةةى الفقةةةةةر ومكافحةةةةة عةةةةةدم المسةةةةةاواة

يواااضج لل الأسااار ل  مااا ي ليلمااار  ،ل جواااال اااملإجااا مل وق ااا ليورااال لالأ  ل يع ااا ض ل

 .2030ضال هلي ليوونم  ليلمسوليض لوسن ل

  لجنةةة ال ةةماق للجميةةع بةةالولوج لل ةةحة والمعرفةةة وةعطةةام النسةةام والأمفةةال

 وااا لمئ سااا ل زيم ليوف حااا ل يوونم ااا ليور ف ااا ل يوصااا لليو واااارن،للمكةةةانهه  كاملةةةة

نيل يو  وااااااثل يوري اااااا لضااااااال هاااااالي ليوونم اااااا ل  جوااااااال ااااااملإجاااااا مل وق اااااا ليوراااااال ليو اااااا

 .2030يلمسوليض لوسن ل

 برئ سا للعلةى الجميةع و عةلم  التغييةر لجنة تطةوير اقتصةاد قةو  يعةود بالفائةدة

 زيم ليلم و اا ،ل جوااال ااملإجاا مل وق اا لالأهاالي لضاااليوساا   لإ ااىليعلاا  نلع اارلضااال

 .2030 هلي ليوونم  ليلمسوليض لوسن ل

 برئ سااااا ل زيم لللجنةةةةةة حمايةةةةةة الةةةةةنظ  البيئيةةةةةة لصةةةةةالم جميةةةةةع الأجيةةةةةال القادمةةةةةة

سااا   ل الأهااالي لضااااليلماااضيم ليلم ئ ااا ل يو  ه ااا ،ل جواااال اااملإجااا مل وق ااا ليورااال ليو

 .2030يو  نيلع رلإ ىليع  ض لع رلضال هلي ليوونم  ليلمسوليض لوسن ل
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 برئ ساااا لللجنةةةةة تعلميةةةةلم بنةةةةام مجتمعةةةةات آمنةةةةة وسةةةةلمية وةن ةةةةام موسسةةةةات قويةةةةة

 زيم ليوعال ،ل جوااال املإجاا مل وق اا ليورال ليوساا   لع اارلضاال هاالي ليوونم اا ل

 .2030يلمسوليض لوسن ل

  وا لمئ سا ل زيم للمةت أجةل التنميةة المسةتدامةلجنة الت ةامت العةالمي يعمةل 

يو ااااااى يليع  م  اااااا ل يواااااا نليماااااا لكاااااالليوااااااضزيميال يلمىسساااااا ا،ل جوااااااال ااااااملإجاااااا مل

 .2030 وق  ليورل ليوس   لع رلضال هلي ليوونم  ليلمسوليض لوسن ل

 مااااااااا ل ااااااااا ل ضااااااااا لض ااااااااا   ل ض تز ااااااااا ل وم ااااااااالل اااااااااملإ ميجل هااااااااالي ليوونم ااااااااا ليلمساااااااااوليض ل اااااااااملل

ل ض لمزن ض لو  وم ع البييليع ب يء.لض ل2035لوسن لوصضمليعجةيئر يسا ي  ا  اليوق  ع  لو

  عج يليوعملليوسو .

 وااهل  مل ق االلعلااىليلمسااوضجليوااضج ل،ل    ماالل يواال  م.لل:الةةديواق الةةومني ل حصةةائيات

ل50حااضي ملل-يقااض ل عاال ل  ميالع اا  م  ل جن اا لضاا لضخو ااالإليوق  عاا العلااىليلمسااوضجليوااضج للف

ج ااااا ل لم ا ااااا ل ضيفق ااااا ،ل زااااال لضااااا ل   اااااللضنيل- ليو اااااى يليع  م  ااااا ل  ااااا تل وااااا لإراااااري ل زيم 

 ميساااا ل  و  ااااالليلمىرااااريال فقااااا للمااااا  ل ااااا ح  الكاااالل  ااااا تلضاااا لي اااااا يحلضىرااااريال ليااااال لإيل

ي و اااا  لالأضاااارل  لإنو  راااا لبو ااااثليوت ااااالإلضاااا ليوضضاااا لي وماااا  مل يعجغري اااامل يوصاااايم.لضاااا لضاااا طل

مياليوليئماا ل يلموضي اا  لعلااىليلمسااوضجلضصاا  مليلمع ضضاا اليع   اا لبكااللضىراارلضااالخاا  ليلم اا   

 يوليخلملو ليضييليوضج للورحص ئ  ا.ل

 ضاا لعلااىليلمسااوضجل    مااللف قااض لب وو ساا  لضاا لي واا  ل فر قاايل يولجناا لي وصاا  ي ل

 فر ق  ،لبمنم ليوع  يلض ليلمن م اليول و  ليلمخوص لعلىليلمساوضجليوال  م.ل ما ل ما لضريفقا ل

صااااااا ئ  الضاااااااالجااااااار ليو نااااااااليوااااااال  مل اااااااملضاااااااا  ليلمنيج ااااااا ال يوب ضا اااااااا اليواااااااليضييليواااااااضج للورح

 يلمسوخلض ل مل ميس اليوفقر.

وم الل امليب عو  مهله  ا ليست ا م  لفا يل  مهللالمجلس الومني  قتصاد  و جتمال :

 وسااااااام ليلماومااااااا ليلمااااااالنيل يوق ااااااا تليع ااااااا صلب هااااااالي ليوونم ااااااا ليلمساااااااوليض ،لبااااااا ون رلوااااااال مهم ل
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علااااااااىليوعماااااااالليعجااااااااضيمنل يلم اااااااالينيلضااااااااال  اااااااالل ر ماااااااا ل هاااااااالي ليوونم اااااااا لليسااااااااا ي   مل  اااااااالمعزم 

 .1يلمسوليض ،لب ةض ف لإ ىلعقللوق ءل ق مللكللسن لحض لضخو الإل ضينتله هلالأهلي 

 ااااامل  عااااا ليلمو ضااااارياليوو  عااااا لو ملمسااااا لل2018لف فااااارن ل14ن ااااا لضا ااااا ليلمو سااااا  ل ااااامل

 هااالي ليوونم ااا ليلمساااوليض للإعااالي ليعلكضضااا لوونف ااا “يوضجن ااا لوااار يم ،لياااض لضخصاااصللمري عااا ل

 راااااارللهاااااا يلي وماااااا تليلمخصااااااصلووضع اااااا ل م اااااا لالأجااااااري لجياليوصاااااا  ،ل“.  2030بو ااااااض لعاااااا  ل

ىلم سااا ءلكاااللضااااليلما ااا ليولسااااوضمن،لض ااا م  لكاااضي مل ل مااا  لضا ااا ليلمو سااا  ،لب ةضاااا ف لإ ااا

ضا اااااااا ليلمن فساااااااا ،ل يور  ااااااا ليوضجن اااااااا لو ض  يااااااا ل لضك فواااااااا ليوفساااااااا  لضا ااااااا لحقااااااااضيل نسااااااا ي،ل

   ليوع ض لو م و  ل يوليضييليلمر ةنلوقم ليوفس  ل الأضن ءليوعا ضييلو اضزيميال يوسا   ال يلمفت

،ل  ك و ليوفم ءليعجةيئر  ،لسع   لسفي ليورضلانلنل مليعجةيئرل يلم س ليلمق  لوب نا ضجليون  ض  

 .2الأض ليلموول ل نم ييل مليعجةيئر

 لوونف اااا ل هااااالي ليوونم ااااا لناااا   لضا ااااا ليلمو ساااا  لضااااالجليساااااوعلي ليعلكضضاااا ليعجةيئر ااااا

يلمساااوليض ل ضااالجل قااالضر ل اااملي خاااا جليوا  م ااا اليو زضااا لح اااثل اااا لإ اااريءليلمري عااا ل فقااا لو حكاااا  ل

يوق نضن اااااا ل يوون  م اااااا ليلم  قاااااا لعلااااااىلعمااااااللضا اااااا ليلمو ساااااا  ل  فقاااااا للمنيج اااااا لضري عاااااا لضاااااالجل

  يويلل وكضيلضالس ع لضريحل.لSGDSيسوعلي ليعلكضض الوونف  ل

يوونم ااا ليلمساااوليض لضوااا م ل اااملضخو اااالإليساااا ي  ا  ال يوبااا يضجللح ااثل ااا ليووض ااالل يل

يوضجن ااا لو ل وااا ليويااالل  رااارلضاااالخااا  ل رسااا ن لضااااليونصاااضصليوق نضن ااا ليوياااللعساااصىلإ اااىل وق ااا ل

ل2030 هاالي ليوونم اا ليلمساااوليض ل يوياالل والااىلخ  ااا لضااالخاا  ليناااا زياليويااللعغ تزاا لخ ااا ل

يع اااااالض اليلما ن اااااا ل ااااااملضااااااا  ليوصاااااال ،ليووع اااااا  لخ  اااااا ليلموع قاااااا لب وليمقريج اااااا ليوت اااااا م   ،ل

  سااك ي،لضك فواا ليوفقاارلععة ااةليووماا ضاليوااضج لليلمساا  ي لبااييليعج ساايي،ل ضاا لجوااالفماا ليااةي ل

علاااااىليعلكضضااااا لبااااا  ليلمة اااااللضااااااليعجراااااللخ  ااااا لف مااااا ليوع ااااا لب وو سااااا  لباااااييلالآو ااااا اليلمىسسااااا  ل

 املينساج  لباييليوق  عا الليلم    لور لل نف ا ل هالي ليوونم ا ليلمساوليض ،لإجلواضح لنقاص

 م ااا لالأجاااري ،لب ةضااا ف ليوضي  ااا اللمسااا ءو ل إ اااريءليلمريسااا ال  ولياااللالأ  يمل يلمساااى و  ال  
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إ اااىلعااال ل  اااض ل  سااا  لباااييلن ااا ليلمع ضضااا اليلمض اااض  ل ااامليواااضزيميال يلمااالير  ا،ل هاااضلضااا لياعااالل

 .1عم   لضري   ل هلي ليوونم  ل ع  لإيلو لنقللضسوو   

  اا يلضاالجليسااوعلي لل2018يوصاال ل عااللضا اا ليلمو ساا  ل قر اارهل اامل اساامب ل  ااملهاا يل

 الأل2يعلكضض لوونف  ل هلي ليوونم  ليلمسوليض ل يضع ل م  لضاليووض   ا

 ت  اااالإليوااانيظليوااا نل ت عاااهلضخو اااالإليواااضزيميال ععة اااةليعجراااض لة ض  اااهل اااملإجااا مل -

 ضن  ل ض س ل ض ا  لبييليوق  ع ا.

مجااااااا لجر ااااااا ل جن ااااااا لوونف ااااااا ل هااااااالي ليوونم ااااااا لععة اااااااةلالآو ااااااا ليوق ئمااااااا لوضضااااااا لخ  -

 يلمسوليض .

ععة اااااةليعومااااا  ليواااااضج للجهااااالي ليوونم ااااا ليلمساااااوليض ،لضاااااالخااااا  ل ضااااا لبرنااااا ضجل -

ووضع ااااااا ل م ااااااا ل صااااااال  ليلمصااااااالل ل إن ااااااا ءلنقااااااا ملي صااااااا  لو ن ااااااا  لضاااااااال  ااااااالل ت  اااااااالإل جااااااارل

 يوس  س اليعجليل لض ليوس    اليوضجن  ل  ضار ل مليوس  س اليوع ض .

ضااااااليع باااااا يال ضاومااااا ليو وااااااثل يلمم مسااااا ليعج اااااال ل يووعااااا  يلووعة ااااااةلليساااااوف    -

 يوض ملبتنف  ل هلي ليوونم  ليلمسوليض .

،لضااااالخاااا  ل2030بناااا ءلإجاااا ملب  ناااا اللمو  عاااا لم اااالليووقاااال ليلمواااارزلجااااضي لخ اااا ل -

 ععة ةل لمياليون   ل حص ييليوضج لل يسوخلي ل تنضوض   ليلمع ضض ا.

سا م ل  االيويالل  ل هلي ليوونم ا ليلمساوليض ،ل لا   و   لل  لعسج للنو ئجلض مضس ل مل

   االليحو   اا اليعل ض اا لو مااضيجنييلضااالخاا  ليساات م مياليوع ضاا ليوضاا م ،ل ضاااليلماارةفل يل

 وسال ض  ليع لض الي وم ع  لإ ىل مت  ز لضااليلم ا م  ل املبنا ءلب اله لباييليور ا  ل يو سا ءل

يلموم  ا ل امليوونض اا لي وصا  نل عغيا ليلمنا يل يسااتز  لضاالخا  لضضي را ليووواالي اليلمساومر ل

 .  نو جليلمسى  
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ضريحاااللخ ااا لجر قرااا لضاااال  ااالليووت اااالإل اااملإجااا مللحااال اليعجةيئااار ضمااا لسااا  ليوضااافل يل

 نمضججليوونم  ليلمسوليض ل مل مبع لضريحلالأ

لهااااا ل نضيي هااااا ل  هاااااليفر وس  سااااا ليو  ه ااااا الأل حااااال الفتزااااا لض   ءضرح ااااا ليل-المرحلةةةةةة الأو ةةةةةى 

يلموع قاا لب وونم اا ليلمسااوليض ،ل هااضلضاا ل  ل ااهليعلكضضاا لضااالخاا  لضخو ااالإل زيميعزاا ليوياالل ناالعز ل

،لبااالءيلب وو  اااللضاااالضااالجليوا يضرااا لبااا وقضينييليو  ه ااا ل2030وووق ااا ل هااالي ليوونم ااا ليلمساااوليض ل

ل ب وووسييليلمسومرلضال  لليعلللضاليوو ض ،لب ةض ف لإ ىلضري ع ل هليفر ل   ي عزا ليو  ه ا ،

 جوااااااالبوضع اااااا ل م اااااا ليوفاااااا ع ييلضااااااالضاوماااااا لضاااااالنيلخااااااضيصل زيميالوماااااام يلفرمراااااا لجهاااااالي ل

 يوونم  ليلمسوليض .

ضيعاااااااللضرح ااااااا ليووخ ااااااا طليو  ئااااااالالأل يوياااااااللظرااااااارالعنااااااالل ولياااااااله لو قل-المرحلةةةةةةةة الخانيةةةةةةةة 

 يلمسااااى و  ال يوصاااا ح  ال جوااااالبوع ااااييليولجناااا ليلم ااااا   لبااااييليوااااضزيمياليلمسااااى و لعااااالم اااالل

وم شا  لووونم  ليلمسوليض لب ةض ف لإ ىلعزليللضر  ل  ا ح  اليولجا يليوسا لو  نف  ل هلي لي

 ض لالأهلي ليوس ع لع رلو ونم  ليلمسوليض .

ضرح ااااا لإن ااااا ءليور  ااااا ال يوضسااااا ئلليلم و ااااا ل ن ااااا ليلمع ضضااااا اليو زضااااا لل–لالمرحلةةةةةة الخالخةةةةةة

،ل يوياااااالل  راااااارل اااااامل وليااااااللالأ  يمل يلمسااااااى و  ال2030وووق اااااا لالأهاااااالي ليوساااااا ع لع اااااارلع  اااااا ل

 عع ااااييليوقااااا   ل يلمساااااى وييلعااااالكاااااللإ يم لب ةضااااا ف لإ اااااىليوووساااام ل يووااااالم تلحاااااض لالأهااااالي ل

  اليوليخ  ااا ل يع  م  ااا لالأفق ااا ل يوعمض يااا ،ل  اااضفي ل يوا  يااا لعلاااىلي صااا لاا،لعبااا لكااالليلمساااوض 

 ل م  .يووق م رليون   لإ يم لب ه  لفم لعالمف ل

ضرح ااا لضو  عااا ليوونف ااا ل  ق ااا  ل م ااا ل وق ااا لالأهااالي لالأل جواااالضاااالل–لالمرحلةةةة الرا عةةةة

 زااال ل رسااا  لل2030  اااللضااام يل ضيفااا ل  يءليعلكضضااا لضااا لبرنااا ضجل هااالي ليوونم ااا ليلمساااوليض ل

هاالي لضااالخاا  لضن   ااتز لضاا ليع باا يءل ي ت اا  لالأخ اا ءل  ولياالليووواالي ال يوفاارصلهاا هلالأ 

 ضال  للإع   ليووخ  ط.

ضاااا لضاااار مياليووواااااليثللوعمضض اااا عزاااا لييالإلإ يم  اااارل اااامل ت يوضاااافل يليعجةيئاااارلعرفاااا ل اااا خ

  ض رلل   ،لو ر   اليوعمضض  ح ثليوقلم ليوون فس  للضا،لسضيءلضق من لض لب قمليول   ليعجليل 

 يوونم اااا لللض ماااا   لحياااا ليعل تنضوض  اااا اليلمع ضضاااا ال ي صاااا لاال عضي ازاااا لعلااااىليوعماااالل  يمن 

 .    مه لعلىل  يم ليوعمضض  ليلمسوليض 
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 المبحث الخالث

 أثر مقاربة التكامل على تجديد مناهج الوظيفة العمومية

يوتس ي ليوعمضضيلععومللعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  لعلىلضق مب ليووك ضلل  حللضق مب ال

يعلاااليث،ليوياااالل تساااا لبمر ناااا ل ن  م اااا ل يسااااع ل اعااااللضااااالعم  اااا ل اااان ليوقااااريمل يخاااالليور  اااا ال

عم  ا لع ا م   ل ك ض  ا ،لعلاىلعتا ليونمااضججليووق  النليلمساوضفىلضااليونماضججليوقالي ليوقاا ئ ل

علااااااىليو ي   ريج اااااا ل يوتساااااا ي ليوررضاااااايل ضامضعاااااا ليوقضيعاااااالليوصاااااا مض ليوق ئماااااا لعلااااااىليووخصااااااصل

 .1 ة  ل ملي خ جليوقريم يلمر 

 ضال  لليو وثل امل  ارلضق مبا ليووك ضاللعلاىل الياللضنا وظليوضظ فا ليوعمضض ا ل عالل يل

ضاااااليلم  ااااتلالأ  لو م وااااثلالأ  لضااااالهاااا يليوفصاااال،لساااامو لعاااارضل اااامليوفاااارتلالأ  لل اااا لععر فراااا 

 لضفراااض لضق مبااا ليووك ضااالل  حاااللضق مبااا اليوتسااا ي ليوعماااضضيليعلاااليثل ااامليلم  اااتلالأ  لضاااالخااا 

 عرضل نضيعهل نم ج ه،ل  لعرضل ي  لضق مب ليووك ضلل مليوضظ ف ليوعمضض  ل مليعجةيئر.

 المطلب الأول 

 كأحد مقاربات التسيير العمومي الحديثمقاربة التكامل  مفهوم

  راااااارل    قاااااا الضق مباااااا ليووك ضااااااللضااااااالخاااااا  لضامضعاااااا لضاااااااليوعم  اااااا اليلماومعاااااا لضعاااااا ل

 رااري  ليوق اا تليوعاا  لضاا ليوق اا تليع اا صل يو ااري  لبااييللكاا ووفض  ،ليوليمقريج اا ليوت اا م   

 نااااضيتليووك ضااااللضااااال  اااالللضخو ااااالإل  يميال ااااملإجاااا ملضاااا لاساااام لب ووض ضاااا ل  ي هاااا ،لساااامو لعاااارض

 هااااا ل    ااااا لضع  ااااارلورااااا هليلمق مبااااا ل يلموم ااااالل ااااامللعصااااارن ليوضظ فااااا ليوعمضض ااااا ليوفااااارتلالأ  ،ل ااااا 

لمق مب ليووك ضلل املإجا ملعصارن ليوضظ فا لليوليمقريج  ليوت  م   لضالخ  لإبريزلضلجل    قر 

نمااااضج ييلسااااع  لوو   اااا لساااامو لف ااااهلعاااارضلليو  وااااث،ل ضاااا ل اااامليوفاااارتليو اااا نييوعمضض اااا ل اااامليوفاااارتل

 ضق مب ليووك ضلل ملإج ملعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  .
                                                           

مداحلةة مقدمةة  ة  فعاليةةات ،ل ا تليوعا  ييوتسا ي ليوعماضضيليعجليالل قو اا لوووساييلحك ضا لضىسسا اليوقعل ماتلب   ،يلل- 1

لل هةةةوا بالاقتصةةةاد حةةةارج قطةةةاع  تفعيةةةل الةةةدور التنمةةةو  للقطةةةاع العةةةام ك ليةةةة '' :الملتقةةةد العلمةةةي الةةةدو   الأول حةةةول 

يووا م ااااا ل ع اااااض ليوتسااااا ي لب ووعااااا  يلضااااا لضخبااااا لعسااااا ي لل،ليلمااااان  لضاااااالجااااار لك  ااااا ليوع اااااض لي وصااااا  ي ل يوع اااااض ل''المحروقةةةةةات

 .6ص.201نضفمب لل 28  27،ل2وضنم  للعلم،ليو   ل لليعجم ع اليلمو   ل   مه ل مل وق  ليوونم  ،ل  ضع ل
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 الفرع الأول: أنواع التكامل مت أجل عصرنة الوظيفة العمومية 

 ضاااااجله  كااااالليور  ااااا ل ضخو اااااالإل  سااااا ضر لضااااا لليمتاااااال وق ااااا لضق مبااااا ليووك ضاااااللضاااااالخااااا  

 ضاا ليلمااضيجاليوةبااضيل ضاا لضخو ااالإليور  اا ال اامليوق اا عييليوعاا  لل،  ساا  لضخو فاا لور  اا ال خاارج 

ضاااااال  ااااالل ضااااا لنياااااظلضوك ضااااالل ااااا ئ لعلاااااىليووعااااا  يل يورااااال ليلم اااااا  ل   ااااا   لل،ل جواااااا يع ااااا ص

 .1يلمع ضض ال يع ب يالضال  لل  ض رل عصرن ل  يم ليوعمضض  

وك ضللر كيلفراضلع ا م لعاالضامضعا لضااليوع  ا ال عم  ا الي صا  ليوق ئما ليكضيليو

 قاااض ليور  ااا لبوولياااللضو  رااا ليواااليخلمل يع ااا مجمللح اااثلعلاااىليوت ااا  مل   ااا   لالآميءل يع بااا يا.

عناالل ضاا لإسااا ي  ا تز ل م  تزاا ليلمر   اا لب جهاالي ليلمساا ر ،ل ضااال اا ل ولياالليووك ضاالليوااليخلمل

يام لبييليور   ل ضخو االإليلمصا عفل يور  ا اليوعمضض ا ل يع   ا ل حيا لل يع  مجملو ر   ل يو ن

وضضاا لكاااللضاا ليوع ااا لبواا  ي يالي صااا  لضااال ولياااللج  عاا ليووضي ااالليور  ااا للالأفااري ،ل ااا لعسااصى

رااري  ل   اا   ليع باا يال فوااصل  ف وااهل  وليااللج  عاا ل ن ماا لي صاا  ليوفع واا لضااالععاا  يل  

يخو فااا الباااييليور  ااا ل ضو  رااا ليع ااا مجمل  ح  نااا لل،لفعلاااىليوااار  لضاااال  اااض ل عااا  يلمع ضضااا ا

حيااااا ليواااااليخلملإلال يل ظ فااااا لي صااااا  لععماااااللعلاااااىلإياااااا  ليوعن  ااااارليلم اااااا   لضاااااال  ااااالل ااااالف ل

يوعم  ااا ال يخاااللهااا هليو ااا ت لضااااليوع  ااا اليلمساااوق  ،ليمتاااال يليكاااضيلضساااوضجلي صااا  لإضااا ل

 ل.2 في   لسرلل،سر  ل،م س  ل  ل فق  ل إض لب    ل  ل ع  ل  لضول  ي

 لهاااا هليوع  اااا الإ ااااىل ساااام يلحسااااتلع  اااا ليور  اااا لبمو  راااا ،لإ ااااىل ك ضاااالل يخلاااامل قساااا

   ك ضللخ مجم.ل

 التكامل الداحل  - 

،ل    اا ل يخاالليور  اا ليوضيحاال ليواار يبطلبااييلضخو ااالإليوضظاا ئالإليووك ضاالليوااليخلمليواال ل

ن ااااارلعلاااااىل م ااااا لع و ااااا لضاااااالي صااااا  لباااااييلالأشااااا  صل الأ سااااا  لضمااااا لاسااااارلل  ااااا   ل  رااااا اليو

                                                           

  Mohammed ALHUSBAN, Op.Cit, P.95ل1

2 Rafael TEIXEIRA, Xenophon KOUFTEROS, Xiaosong David PENG, « Organizational Structure, 

Integration, and Manufacturing Performance: a Conceptual Model and Propositions » ,Journal of 

Operations and Supply Chain Management , Vol: 5, N° 1, P.P (69 – 81), P.73. 



 مناهج الوظيفة العمومية عصرنةالتكامل على و الأول: أثر مقاربات التكيف الفصل 

99 

 

  متال قسا مهلإ اىلل وووق  ل  يءل فمللضالح ثليعجض  ل يبوك مل   ض رليلمنوا اليعجليل .

 .عمض ن  ك ضللل فقي ك ضلل

 ااامل ضاااجل عااا ل  لكاااللضامضعااا لخااالض الضوااال  ليقصاااللباااهللالتكامةةةل الأفقةةةي للوظيفةةةة: -1

،لف متال يليكضيل ك ضلليع لض ال مل يخلليور   ليوضيحل لضسوضجل يحللضاليوضظ ف 

 حااااالل   عااااا اليوضظ اااااالإليوعماااااضضيلجياليوضظااااا ئالإليلمخو فااااا ليوياااااللورااااا ل عااااا ليوع  ااااا ال

يلم اااا   لضااا ليلماااضيجنيي،لفمااا  ليلموتمااا لورااا ل ظ فااا لإ يم ااا ل ااامل قااالي لخلضااا ل وم ااالل اااامل

يسوخريجل ع ليوض  ئ لك وسضيب ليوعلو  ل يعج س  ل ور ل ظ ئالإل م ئ  لب وفصالل امل

علااىليوتفاا ءيال ضةيياا لإ يم ليلمعرفاا ليلمر   اا لليوو يعاا ا.لح ااثلير ااةلنمااضججليووك ضااللهاا ي

 .1بو ض رليو    ليوووو  ليلم ا   لووتنضوض   ليلمع ضض ا

هاااضل ك ضاالليوضظاا ئالإليواا نليوعااا  يلف ااهلضسااوض  يل  ل   ااا للالتكامةةل العمةةود  للوظيفةةة: -2

ضااالنفاا ليوق اا تلعلااىل ك ضااللض اا  ميال قاالي ليع لضاا .لفت ياا يلضاا ل اا لإهااليمليعجرااض ل اامل

 .2 الضة    لضالنف ليوق  ت قلي لخلض

عوماااالل ااااالف ليلمع ضضاااا ال    فااااا لناااااضتليووك ضاااال،لح اااااثلاليور كاااالليوون  ماااااللو ر  اااا يواااال ل

ي صااا  لعلااااىل ساااا ض ليوون اااا  ل  يمنلإضاااا لضر ااااةنل  للالضر ااااةن.لف ور كاااالليوون  مااااللهااااضليواااا نل

ل AIKEN  ااااللل  اااالل،يقااااض لبووفياااا ل  لضناااا ل اااالف لي صاااا لاالضااااال  اااالل  ااااض رل و اااا اليووك ضاااال

 HAGEنااااهل اااامليور  اااا الالأ ااااللععق اااالل يو ضر ة اااا ليكااااضيلي صاااا  ل  باااا لضاااااليور  اااا اليلمعقاااال لل 

 يلمر ة اااااا لضماااااا ليصااااااعتل ااااااملهاااااا هلالأخياااااا  ل    اااااا ليووك ضاااااال،لجيلبم اااااا ليوعماااااالليوت اااااا م   لعساااااارلل

 .3لليلمر ة  لضالض  م  ليلمضيجنييل مل ن ليوقريم يووضي للبييليلمضظفييلبمنم ل ق يو ري  ل

ةزليووك ضااااااالليواااااااليخلمليو قااااااا لضاااااااالخااااااا  ل وساااااااييلي صااااااا  لباااااااييلضخو اااااااالإلالأ سااااااا  لاعااااااا

   يميال يخلليور   ليوضيحل ،ل ي تس  ليلمع م ل      ليلمع ضضا الضما ليوساالعم  ا ل ان ل

يوقريم،ل يو نلير  لإ ىلض  م  ليلمع ضض ال يووتنضوض   لضاالجار ل م ا ليلماضظفييلضما لا اكلل

                                                           

  Mohammed ALHUSBAN, Op.Cit, P.95ل1

  Ibid, P.96ل2

 .Rafael TEIXEIRA, Xenophon KOUFTEROS, Xiaosong David PENG, Op.Cit, P.74ل3
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يااال ل،لف ووك ضااالليواااليخلمليزااال لإ اااىل وق ااا ل  يءليعجاااض  ل   يءل  اااض رلضناااوجل فمااالل ضيااا يال ل

 .1   ليوتس   ل   يءليلمر ن ل   يءليووك ف لكللجوالب  لل رل

 التكامل الخارج  - 

بااااااااييليور  اااااااا ل  ي هاااااااا لضاااااااااليور  اااااااا اليع   اااااااا ل  ليوعمضض اااااااا ل  لليووك ضاااااااالليع اااااااا مجمليكااااااااضي 

 .يلمضيجنيي

الألاعاار ليووك ضااللبااييلالمةةوامت اللمبةةوق التكامةةل الخةةارج  بةةيق الهي ةةة العموميةةة و  -1

يور   ل يلمضيجالعلىل نهلض  م  لعع  ن  لبمنهل بييليور  ا ل قاض لعلاىل  ا   ليلمع ضضا ال يلمعرفا ل

  اكلليساا ي   ملحاض ليحو     اهل  اض  ليلمناوجل ااملكالل ضينازا لضااليووك فا لإ اىل  ا ليوتساا   ،ل

ت ا  ملضا ليلماضيجاليوةباضيلع ضاللضرا لياى رل ع كلله هليوع   ليلمومن ليوق ئم لعلاىليووعا  يل يو

علااااىل  يءلعم  اااا اليور  اااا ،لإجلاعااااللهاااا يليووك ضاااالل هاااا ليوتفاااا ءياليلمر   اااا لبووسااااييلالأ يءلفرااااضل

 .2ير  طلب  يءليبوك مليلمنوا ال ب  يءل   ليوتس   ل ب  يءليلمر ن 

يووك ضااااللضاااا لالأل اااالليكااااضيلالهي ةةةةات الخاصةةةةة والعموميةةةةةالتكامةةةةل الخةةةةارج  بةةةةيق  -2

يووك ضااللضاا لليوفااة لإجليع اا صل يوعمااضضيل  لبااييليور  اا اليوعمضض اا ليلمخو فاا لف ماا لب  زاا ،ليوق اا ت

هاااا هليوق  عااااا اليوااااا ي ل يووعااااا  يلعلااااىليلمااااالجليو ض اااالل  عاااااةزلض اااا م  ليلمع ضضااااا ال يو قاااا لضااااا ل

زااااا ل يوتساااااعي  لبمااااا ل ععز ل  لضنوا يور  اااا ،لضمااااا ليمت زااااا لضاااااال وق ااااا ليووغ يااااا ليوري عاااا لحاااااض لخااااالض

ف ناهلاسا عللل،وووسييليوعملم،لخ   لإجيلك يله يليووك ضللض   لضن ليو ليي اس عله لعلىلي

ةعا   لل  ضا ليور   لعلىليوت الإليلم ترللم  كلل ض  ليلمنوجل  ليع لضا ،لضا لياعالليور  ا لعساصى

 .3 صم  لعم   عز ل ملإج ملعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  

ية اااللضااااليووف عااالل  ااالف ليلمع ضضااا الباااييليلماااضظفييللفراااض اعااةزلي صااا  لضق مبااا ليووك ضااالل

 يوعماااااا ءل يلماوماااااا ليلماااااالنيل يو اااااارك ال  م اااااا ليوفاااااا ع يي،لضماااااا لاساااااامذلبو ساااااا  لالأن اااااا  ،لجيل

يووضي االليلم  االلعلااىلالأهاالي ليمتاااليوفاا ع ييلضااال  ااض رليوع  اا ال  مو  زاا ل خ اا ليووعاا  يلضاا ل

ض لعلااااااىلفراااااا ل فماااااالل ساااااار  لضماااااا لاساااااامذلو ر  اااااا لب علصاااااال، عماااااار ليواااااا ع ل ااااااملنفاااااا ليوض اااااا 

                                                           

 .Rafael TEIXEIRA, Xenophon KOUFTEROS, Xiaosong David PENG, Op.Cit, P.75ل1

 .Ibid, P.74ل2

 .Ibid, P.75ل3
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مااااااا ليوقااااااا لعصااااااارن ل ااااااامليوضظ فااااااا لضلاحو   ااااااا اليلماااااااضيجاليوةباااااااضيل يو ااااااارك ال  م ااااااا ليوفااااااا ع ييل

 هااااا ل فااااا ء ليااااااتل يل مو ترااااا ليور  ااااا لوو   ااااا لضق مبااااا لل  يوعمضض ااااا ،ل ع  اااااهلفااااا يليووضي اااااللاعوبااااا

 .1يووك ضل،لسضيءلعلىليلمسوضجليوليخلمل  ليع  مجم

يور  ااا لب نو ااا  لضمااا ليوقااا ليووف عاااللضااا ل م ااا ل متاااالضق مبااا ليووك ضاااللضاااالفواااصل  يءل

ل،يوفا ع ييلب ساومريمل هاضلضا لاسا علليور  ا لعلاىل وليالليحو   ا اليلماضيجاليوةباضيل سارع ل  باا 

جهز ل كضيلعرض لو نوق  يا،ل م ل يليووك ضللضا ليوق ا تليع ا صلاسا علليور  ا لعلاىل وساييل

ف لإ اااااااىلإضك ن ااااااا ل ااااااالم تليلماااااااضظفييل  لب ةضااااااا ل،يبوكاااااا مل يووعااااااا  يل حااااااالليلم ااااااا كلليوياااااااللععا ضااااااار 

 .2يعلصض لعلىلضضيم ليلمعرف ليووتم    ل عع  تز لووتتستليور   ل ف ءيال ليل 

كنمةةةو ج لعصةةةرنة الوظيفةةةة العموميةةةة وفةةةا  الديمقراميةةةة الت ةةةاركية :الخةةةانيالفةةةرع 

 مقابة التكامل

ي هاااااااااااا لعااااااااااااال  لنفساااااااااااار ل اااااااااااالم ا  ل  ااااااااااااكلل س ساااااااااااا للوومفرضاااااااااااا ليوليمقريج اااااااااااا ليوت اااااااااااا م 

يلم ااا م  ل ليماااا ل،لففتاااار ل3يوليمقريج ااا ليون  ب اااا ليلمترسااا ل ااااملينوخ بااا ال   ااااريءياليوب لم ن ااا 

ل1960 اال لفتاار ليوليمقريج اا لإلال يل   ل اا    للمفرااض ليوليمقريج اا ليوت اا م   لاعااض لوساان ل

ليل يوا نل ال لفتار ل  اض رليلم ا م  ل املالأح ا ءلالأضر ت ا Arnold S. Kaufmanو فق اهلالأضر كايلي

 يويااااااالل مااااااا ل اربتزااااااا لضنااااااا ل مبع   ااااااا اليوقاااااااريليوع ااااااار ا،ل مااااااا ل مااااااا ل اربتزااااااا ل يخااااااالليعلركااااااا ال

ي وم ع ااا لالأضر ت ااا لكااا و   ل  عااا  ليوسااا  ل يعجمع ااا اليو ساااض  ل علاااىلضساااوضجليوعلياااللضاااال

 .4يوو  ع الي وم ع  ،ليويللك ن ل  مذلك ر لإ ىلض  م  ل  ب ل مل ن ليوقريم

 مااا لعجااا ال عااا ليو ااارك اليوتبااا جل ااامليوضلايااا اليلمووااال لالأضر ت ااا لإ اااىلإراااري لإج ميعزااا ل

 عم وراااا ل اااامل اااان ل ااااريمياليوتساااا ي ل يوون اااا  لضااااالخاااا  لفااااوذليونقاااا  ل ااااملكاااالليلمساااا ئلليلموع قاااا ل

                                                           

 .Rafael TEIXEIRA, Xenophon KOUFTEROS, Xiaosong David PENG, Op.Cit, P.75ل1

 .Ibid, P.75ل2

 Jean-Pierre GAUDIN, «LA DÉMOCRATIE PARTICIPATIVE», Les services publics face àل3

leurs usagersلInformations sociales,لCaisse nationale d'allocations familiales, N° 158,  2010/2, 

P.P (42 – 48),لP.42.  

 Sandrine RUI et autres, « Démocratie participative », Dictionnaire critique et interdisciplinaireل4

de la participation, Paris, GIS Démocratie et Participation, 2013,  P.02, Article disponible sur le 

site: (www.dicopart.fr), consulté le: 05-12-2020. 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.cairn.info%2Frevue-informations-sociales-2010-2-page-42.htm%3Ffbclid%3DIwAR0DAH0_pkbMnMBfPtHDab1DTuI58u3KvW9WRxDBotsdY6jFAcU46z9rxUI&h=AT3t_vw2XzehFeiMBE2P_YlTTS6_-lKxqb79QBUz29vtwsZtCqzgAkKgntCKv8Os10k3yicQCPX2bVRIwuZTVptao7zea_aufMyTiBuXCy1D0HaNJHjQrNGhd5azpcF7p02E
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.cairn.info%2Frevue-informations-sociales-2010-2-page-42.htm%3Ffbclid%3DIwAR0DAH0_pkbMnMBfPtHDab1DTuI58u3KvW9WRxDBotsdY6jFAcU46z9rxUI&h=AT3t_vw2XzehFeiMBE2P_YlTTS6_-lKxqb79QBUz29vtwsZtCqzgAkKgntCKv8Os10k3yicQCPX2bVRIwuZTVptao7zea_aufMyTiBuXCy1D0HaNJHjQrNGhd5azpcF7p02E
http://(www.dicopart.fr)/
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ب و ااار  لضاااالعم   عزااا ل ضنوا عزااا ،لب ةضااا ف لإ ااااىلضو  عااا ل ضري  ااا ل نف ااا ه ،لح اااثلععوبااا ل ارباااا ل

ل لالأضر ت ااا ل اربااا لن ةلااا ،لضمااا ل  جلإ اااىلالأخااا ل زااا ل ااامليلماااا  ليوس  سااا لللاسااا م ليوضلاياا اليلمووااا

يلمولاام،لضااال  االلإرااري ليلمااضيجنييل إ واا ضر ل ااملضن   اا لرااى هز ل ي خاا جليوقااريمياليوس  ساا  ل

يوياااالل وااااضزل ن عاااا عز لضاااا ليعلاااارصلعلااااىلضو  عاااا ل ضري  اااا ل نف اااا ه لضااااالجاااار ليور  اااا اليورساااام  ل

 .1يلمنوخ  

فقالل  با اليوسا   اليوع ضا لإ اىلفاوذلح قا الو من   ا ليساوا ب لولجا يلل ض ل ملفرنسا 

الأح ااااااا ءل  مع ااااااا اليلمساااااااوخلضيي،ل مااااااا ل ااااااارمال عاااااااا ليو  ااااااالي اليوفرنسااااااا  لعلاااااااىل اااااااريملب لياااااااا لل

GRENOBLEفاااوذليعلاااضيملضاااالخااا  لإ  ضااا لضنوااالي ال ار ب ااا لو من   ااا ليوليئمااا لحاااض ل  يم لل

يلم ح ا ل يلها هليوواربا لكا يليورال لض زا ليسوت ا  ملإلال ناهل االملل،يلمو   ،ل ضال  ليلم ا م  

 .2ضال  للإ   ال  ض لض  م  ل مل ن ليوقريمل وم ليورل لض ز لهضل ن ليوقريملبوللجي ه

ضامضعاا ل  اااريءيال يوضساا ئلل الآو ااا اليويااالل ععاار ليوليمقريج ااا ليوت اا م   لعلاااىل هزاا 

ضااالخاا  لضااا و لالأح اا ء،له  اا لضاا ل تاا ذلو مااضيجنييلينخااريمليلم  راارل ااملعساا ي ليو ااى يليوع 

 ل.213يلمو فيي،ليونق ر اليوع ض ل كللض ليوع  لب  نل ل

  عرفر ل ضييلرر طلب هز لراكلل لياللو ليمقريج ا ليوم الل املإ وا  ليلماضيجنييلض  رار ل

 املضن   اا ليو ااى يليوعمضض اا ،ل هامل يماا ل ضساا  لضم مساا ليوسا   لإ ااىليلمااضيجنييلب رااري ر ل اامل

 ماا لععاار ليوليمقريج اا ل .ل4يوعمااضضيلضااال  االلي خاا جليوقااريمليوس  سا لليلمن سااتليعلاضيمل يونقاا  

يوت ااا م   لب هزااا لعم  ااا ل ااان ليوقاااريمليعجمااا  م،لح اااثل امااا لباااييلعن  ااارليوليمقريج ااا ليلم  رااار ل

 يوليمقريج ا ليون  ب اا لعلااىلحاللسااضيء،لجيليلمااضيجنييلفتزا ليوموعااضيل ساا   لي خا جليوقااريمل  اا يل

                                                           

،لمجلةة الوسةي ،لنل  ليليوب لم ي،ليلماوما ليلمالني،ليوليمقريج ا ي،لييوليمقريج  ليوت  م   لالأس ل الآف يي ضييلرر ط،للل1

 .39. ،لصل53ل-38صل)ل.،لص2008يوعل ليوس   ،ليوسليس لليو  ني،ل زيم ليوع   الض ليوب لم ي،ل

 .Jean-Pierre GAUDIN, Op.Cit, P.44ل2

 .Sandrine RUI et autres,  Op.Cit, P.01ل3

-3،لبالبا ةةة والتنميةةة  ر  ود  جةةانيروتقريةةر مةةوتمر الأمةة  المتحةةدة المعنةةي  ن اارالألل21 و مة االلضاااليلمع ضضاا الحااض لالأ ناال ل

 .A/CONF.151/26/REV.1،ل1993،ليلما للالأ  ،لالأض ليلموول ،لن ض ضم ،ل1992يضن ضلل14

 .47.،لصيلمر  ليوس ب ضييلرر ط،لالأ ل4
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و عاااااا ،ل ااااااملحااااااييليوااااااض ىليوس  ساااااا ضيل  مليوونف اااااا .ل ماااااا ليمتااااااالو ناااااا خ ييلضقا حااااا اليوس  ساااااا ليلم

 ل.1ضري   ل  يءليوس  س ييلعالجر  لضق من لضقا ح اليلمضيجنييلبم ل  ل نف  ه

 ن  ااا ليوليمقريج ااا ليوت ااا م   لضاااالحااا ليلماااضيجال ااامليعلصاااض لعلاااىليلمع ضضااا ،ل ضاااال ااا ل

ضالخ  لينفوا حلعلاىلفضيعالليلماوما لليست  م ل يلم  م  ل مل ن ليوقريمل ضو  عوهل  ق  مه،

ضاااااالضاااااضيجنييل ه  ااااا اليلماومااااا ليلمااااالنيل يوق ااااا تليع ااااا ص،ل يويااااالللال ووقااااا لإلالبض اااااض ل ضيعااااالل

  نضن اااااا ل ن مراااااا ،ل ضامضعاااااا لضااااااالالآو اااااا ال   ااااااريءياليوياااااالل تاااااار لحمااااااضمل ض اااااا م  ل م اااااا ل

وقااريمياليلموع قاا ليوفضيعاالل ااملي خاا جليوقااريملعلااىليلمسااوضجليلمولاام،لضااال  االل مت اا ز لضااال اان لي

 .2بولبي ليو  يليوع  لضالخ  ليووف علليلم  ررلض ليوس   ليوق ئم ل جن  ل  لضو   

عةةةري الديمقراميةةةة الت ةةةاركية وفةةةا مقاربةةةة التكامةةةل مةةةت أجةةةل يمكةةةت أق تممةةةا سةةةبا 

عصةةرنة الوظيفةةة العموميةةة أأهةةا عمليةةة دمةة  جميةةع الهي ةةات والأشةةخاص الةةذيت لهةة  علقةةة 

 ةةة  عمليةةةات صةةةنع القةةةرار  و لةةةا بتوحيةةةد الأقةةةداي بةةةيق الهي ةةةة والقطةةةاع  بالهي ةةةة بإشةةةراكه 

العةةام والقطةةاع الخةةاص والمجتمةةع المةةدني  والسةةي تارافةةا مةةع ةمةةار قةةانوني مةةت قواعةةد قانونيةةة 

ومةةةةع ةصةةةةلحات تتوافةةةةا مةةةةع السةةةةلطات وتلميةةةةد مةةةةت تمخيةةةةل مجموعةةةةات وةجرائيةةةةة ) فليةةةةات ( 

  الت اركية  لتحقيا التمكيق مت الديمقرامية المصالم 

 وفا مقاربة التكامل  : عناصر الديمقرامية الت اركيةأولا

لاليمتااااال يل قااااض ليوليمقريج اااا ليوت اااا م   لإلالضااااالخاااا  ل ااااضفرلعن  ااااره ل ضااااال همراااا الأل

 عااا  ل ي صااا  ،ليلماومااا ليلمااالنيليلمااان  ،ل جااا مليوقااا نضني،ليست ااا م ل يوت ااا  ملب ةضااا ف لإ اااىل

 ض ا   .ي خ جليوقريملبصضم ل

الأل  عوباااا ل عاااا  ليلمرح اااا لالأ و اااا ل يواااا نليمتااااالضاااااليعلاااا ل ااااملالإعةةةةلم و تصةةةةال - 

يعلصااض لعلااىليلمع ضضاا ،لإجلياااتلعلااىليور  اا ليوياالل ر االل    اا ليوليمقريج اا ليوت اا م   لإ  حاا ل

                                                           

 Enriqueta ARAGONES, Santiago Sánchez-PáGES, « A theory of participatory democracy basedل1

on the real case of Porto Alegre », European Economic Review , Vol. 53, No. 1, Januaryل ,2009ل
P.P (56-72), P.57. 

،لالمجلةةة الجلمائريةةة لومةةت والتنميةةةي،لل و اا ال فع االليوليمقريج اا ليوت اا م   ل ااملعماالل  يم ليلمو  اا باا  ا لبااالحاال ،ليل- 2

 .285-284. ،لص297-282ص).،لص2017يوعل ليوع رر،ل  نفيل
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 مااا ليااااتل يليكاااضيلهااا يل عااا  لضوعااال ل.ل1يلمع ضضااا اليلموع قااا لبتسااا ي ليو اااى يليلمو  ااا لو ع ضااا 

ضيجنييلو تسا  لورا ليجا تلعلاىليو اى يليوعمضض ا لضاال  الل كاض ال ميءلضضضاضع  ل ضونضتلو ما

 .2حض ليوقم ي ليلم ر ح ،ل م لا ا مل مله يل ع  ل يليكضيلضسوق 

 يئم ل فع و ل  ئم لخ   لعلىليووتنضوض   ليعللي  لض للي ص  لابللضالإيا  ل س ئلل

ينت  مللالأنا ن ل ض ل وم هلضال س ئلليووضي اللي وما  مليوياللسار  لعم  ا ل ان ليوقاريملوكالل

شااااااا صلضاااااااال رفواااااااهل  لضتو اااااااه،ل مااااااا لناااااااالل يل عااااااا ليوااااااال  ليعومااااااالالعلاااااااىل و ااااااا ليووصاااااااض  ل

 .3 وتا  نيل هضلض ليى نلإ ىلضة للضاليو ف ف  

الألياااااتلعلااااىليور  اااا ل لال توااااالإلباااا ع  ليلمااااضيجنييلبااااللياااااتل ست ةةةةارة والت ةةةةاور  - 

ل ع تزااا ل يلعساااوعمللضخو اااالإليو اااريل الأسااا و تليوق نضن ااا ل يووتنضوض  ااا لضاااال  اااللضعرفااا لم يزااا

حااااض لضخو اااااالإليلم ااااا م  لبصاااااضم لضساااا ق ،ل مااااا ليااااااتلع تزااااا ل يل ماااا لالآو ااااا اليو زضااااا لو نقااااا  ل

 .4 ريميعز ل فق للآميءل ض ح  ال  ض تز اليلمضيجنييلفوذلب  ليعلضيملووومتالضال ض  ه   

 ااملل ضراا ت  ل كاا يلضن مااليمتااال    اا ليلماوماا ليلماالنيلإلالإجيللا ل:المجتمةةع المةةدني  -ج

ركلل مع  ا،لضىسس الي وم ع  ،لي وص  ي ل  ق ف ا ل خو االإل م ضا لعااليلماوما ليوس  سا لل

 .5   ا ملف هليووم  ل م ل ضسوق  لعنهل

يااااااتل يليواااااضفرليعج ناااااتليوقااااا نضنيلل اااااملراااااكلل ضيعااااالل  نضن ااااا للالإمةةةةةار القةةةةةانوني: -ح

 إ ريئ ااا ل ر تاااةلعلاااىلضااار م لإراااري ليلماااضيجنييل ااامليلمن   ااا ل ي خااا جليوقاااريميال يويااالل واسااالل ااامل

يونصلعلىلإوةي لفوذلنق ر الولجم عا اليلمو  ا لا ا م لفتزا ليلماضيجال  كاضيلضواللنقا  لعلاىل

خ ااااا لب جخااااا لب  ا يحااااا اليلماااااضيجنييل  ضسااااا  لضاااااا لاالضسااااوضجليوب لمااااا يل،لضااااا لإواااااةي ليور  ااااا اليلمنو

                                                           

،لضواااا حلعلااااىلل11.،لصتقريةةةةر الديمقراميةةةةة الت ةةةةاركية علةةةةى المسةةةةتوى المحلةةةة يلمن ماااا ليول و اااا لو وقر اااارلعاااااليوليمقريج اااا ،لل1

CH_Rapport-TN-content/uploads/2018/01/DRI-reporting.org/wp-http://democracy-يلمض ااااا ل وتا  نااااايالأل

local_AR_web.pdf-niveau-au-participative-d%C3%A9mocratie :2021-02-22، تاريخ الاطلاع. 

 .47.صليلمر  ليوس ب ،ضييلرر ط،لالأ ل2

 .292.ص،ليلمر  ليوس ب ب  ا لبالحل ،لل-ل3

يلمصااااالمليوسااااا ب ،ل،تقريةةةةةر الديمقراميةةةةةة الت ةةةةةاركية علةةةةةى المسةةةةةتوى المحلةةةةة يلمن مااااا ليول و ااااا لو وقر ااااارلعااااااليوليمقريج ااااا ،لل-ل4

 .11.ص

 .47.صليلمر  ليوس ب ،ضييلرر ط،لالأ ل5

http://democracy-reporting.org/wp-content/uploads/2018/01/DRI-TN-CH_Rapport-d%C3%A9mocratie-participative-au-niveau-local_AR_web.pdf
http://democracy-reporting.org/wp-content/uploads/2018/01/DRI-TN-CH_Rapport-d%C3%A9mocratie-participative-au-niveau-local_AR_web.pdf
http://democracy-reporting.org/wp-content/uploads/2018/01/DRI-TN-CH_Rapport-d%C3%A9mocratie-participative-au-niveau-local_AR_web.pdf


 مناهج الوظيفة العمومية عصرنةالتكامل على و الأول: أثر مقاربات التكيف الفصل 

105 

 

يووم  ااااللعااااالجر اااا لينوخ باااا الإ ااااىل م اااا ليوق  عاااا الضاااا ل نض اااا ليور  باااا لع تزاااا للاساااا م ليور  باااا ل

 .1يو ع   

الألياااااتلعلااااىليور  اااا ل يل اااالضجليلمااااضيجال اااامل اااان لاتخةةةةا  القةةةةرار بصةةةةورة م ةةةةاركة -ه

ياومااا لف اااهليعجم ااا ل  وفقاااضيلعلاااىل ريمهااا ل يوااا نليكاااضيلإضااا لضاااالخااا  ليلم ااار تليلم اااا  ليوااا نل

يعل ض لسض  ،ل  لضالخ  ليووفض  ل ياال فاضضليور  ا ل اةءلضاالسا  تز لو ماضيجنييلضا ل ق الل

 .2يوقريمياليلموخ  لضالجرفر 

 وفا مقاربة التكامل  آليات الديمقرامية الت اركيةثانيا: 

 يويالل خو االإليوليمقريج ا ليوت ا م   لل    ا ل ض لليوعليللضالالآو  اليويالل متاالضاا

 ضال  و لجخرجلن  رل همر لالأ

  ستفتام ال عبي - 

 هاااااضلع ااااا م لعاااااال ق  ااااالل يمقريجااااايليقاااااض لعلاااااىلي اااااا يتليوعااااا  ليلم  رااااار،ل يوااااا نلا اااااار ل

 ياا ل ناهلاعاا  لع  اهل ناهلضك ااالإلو ر  ا ل  يم اا لب ةضا ف لإ ااىلل،يلماضيجنييل م عا ل اامل  لاءلبار يز 

 نهللاليوق ل ف عللضالجر ليلمضيجنييلجنهلإ لاءلب ور نلإض لب ةيا  ل  ليوس تلحض لضضضضتل

 .3ضعيي،لو يلن  ميلض ل لج لإو هليور   

ل   االمل را م ل ناهليمتااالو ر  ا ل يل قاض لبناضتل ليااللضااليساوفو ءليو اع للب سااوخلي

 صاااااب لالآميءل يساااااوب  ن اليور م ااااا ليوياااااللعسااااارللعلاااااىليور  ااااا لل تنضوض  ااااا ليلمع ضضااااا ال ينا نااااا ،

 .ضعرف ل حص ئ  ال  ميءليلمضيجنييلب  لل ك ف ل  مل سرتل   ل ب  لل رل

 مجالس الأحيام -ب

  عوب لضال  يئلل و  اليوليمقريج  ليوت  م   لح ثلياما لها يليلما ا لساك يلكاللفامل

ينا لحاض ل ما ي لالأح ا ءلضاالعع ا  ل كاض اليسات م ميالضو  ا لبم ا ،ل  نا   لها هلضال ح ا ءليلمل

                                                           

 .84.صليلمر  ليوس ب ،ضييلرر ط،لالأ ل1

 .ل11.صليلمصلمليوس ب ،ليلمن م ليول و  لو وقر رلعاليوليمقريج  ،ل قر رليوليمقريج  ليوت  م   لعلىليلمسوضجليلمولم،ل2

 .289.ص،ليلمر  ليوس ب لب  ا لبالحل ،ل3
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يلمااا و لضخو ااالإليوقماا ي ،ل ماا ل قااا حل ععااللبااريضجلضااال  االليلم اا م  لضاا ليوساا   اليلمعن اا ل اامل

ي خااا جليوقاااريم،ل  ااالل  ااا و لهااا هليلماااا و لإوةيض ااا ل ااامل عااا ليوااال  ل فرنسااا لبمض اااتل  نضهزااا ل

 .1 والإل20ضلين ل ا  زلعل لسك هز للب و س  لجنل2002يوص  مل مل

 المبادرة ال عبية -ت

ل1891 هااااامل سااااا ض ل يمقريجااااايل ااااالي لععوبااااا لسض ساااااريل   ل  وااااا ل  ضااااا لبو   قاااااهلسااااان ل

 نلض اااار تل  لض اااا  م ليااااو للصااااللبااااهل متااااييليلمااااضيجنييلضااااالي ااااا يحبمض ااااتليسااااوفو ءلرااااع ل،ل  ق

إيصااا ور لإ اااىلسااا   لي خااا جليوقاااريمل يوياااللا اااا ملفتزااا لعااا   ليعلصاااض لعلاااىل ض  عااا ال واااا  زلعلاااىل

م  ل اامليلمااضيجنيي،ل ياا ل هزاا ل االل وااالإل ض  اا لساا   ل ضض اا ،ل هاامل و اا ل ااةمتلم حليلم اا ل100الأ االل

 .2 ف ضك

 عقد الندوات والورشات -ث

  يلضااااالنفاااا ليع لضاااا ،لح ااااثلي اااال يل مي زاااا ل وع اااا ليوضمراااا الباااا لمضيجنييليواااا ياليسااااوف 

 ي ا يح عز ليوعم   لضال  لل وسييل  اليع لض .ل ض ليونل يالفقلل كضيلضو  ا ل  ل رض ا ل  ل

نمر ل ااا لينت ااارالوت ااامللعااال لضاااالي جن ااا ل عسااام لنااال يالي ومااا ت،لج قااا ل   لضااار ل ااامليوااال

ع باااا يءل عاااالل ومااااي ه ليواااال  ،ل وع اااا لب  وماااا تلضامضعاااا لضاااااليلمااااضيجنييلو نقاااا  ل يعلااااضيملضاااا لي

 .3يلمعم للمضضضتليونل  ل يويلل  وهللع   لب  ليمل ق م رل ي ا يح ا

 الميزانية الت اركية -ج

وت املليو اض لضاا لل1989ج قا لج  لضار ل املضليناا لبضم اضل و غارنلب وب يز االلبال لضاالساان ل

ب لي ل ملضخو الإل   ليوع و لبل الب    تلن   ليلمضيزن ليوت  م   ،ل  قصلل ز لل1500ية للعال

                                                           

 .49-48.صليلمر  ليوس ب ،ضييلرر ط،لالأ ل1

 290.ص،ليلمر  ليوس ب ب  ا لبالحل ،لل2

 .49.صليلمر  ليوس ب ،ضييلرر ط،لالأ ل3
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 خصاااااا صل ااااااةءلضااااااالضي ين اااااا ليور  اااااا لضااااااالجاااااار ل شاااااا  صلعاااااا  ييي،ل هااااااضلضاااااا لية ااااااللضااااااال وفياااااا ل

 .1 مليو  يليوع  ل  كللض  رريلمضيجنييلعلىليلم  م  ل

 مقاربة التكامل مت أجل عصرنة الوظيفة العمومية  تحدياتالفرع الخالث: 

يت ذل     لضق مب ليووك ضللضال  للعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  ليوعليللضاليوووالي ال

  لل ضي هلعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  له هليووولي اليويلل   ميوو   ق  ل يوعم   ،ل ضال  لل

يل ل ارب لرم  ل ر لونليليبرن ضجليورع ي ليلموك ض  لو ن م لPorto Alegreإخو  مل ارب لكللي

 ب عو  مهم ل حسالنمضج ييلن ةلييل ملعصرن ليوضظ ف ليوعمضض  .يوك ض  يل

عصةةةةةةرنة مةةةةةةت أجةةةةةةل   "Porto Alegreتجربةةةةةةة "مقاربةةةةةةة التكامةةةةةةل وفةةةةةةا تطبيةةةةةا أولا: 

 الوظيفة العمومية

ضضضاا ليهوماا  لفقراا ءليللRio Grande do Sulع  اام لييلPorto Alegre ارباا ليلععوباا  

يوقااااااا نضيل  يمنل يولساااااااوضمنل ي وصااااااا  ل ي ومااااااا ت،لإجلم اااااااةالهااااااا هليوواربااااااا لعلاااااااىليونمااااااا ججل

يووق  لي لو ليمقريج  ،لك وليمقريج  ليلم  رر ل يوليمقريج  ليون  ب  ،لب عو  مله هلالأخي  لهمل

رباااي،ل ععوبااا لهااا هليوواربااا لضاااال نحااافلالأض  ااا ل ااامليعل ااا  ليوضي ع ااا ،ليون ااا  ليوسااا ئلل ااامليوعااا و ليوغ

 يوياالل وضااافلب لم ااا م  ليوت يااا  لو مااضيجنييل اااملي وم عااا العلاااىليواار  لضااااليووكااا و الإليوصااار و ل

 .2وللمضم،ل م ل يليوس  س اليلم  ق ل   ع لب سومريملضقا ح اليلمضيجنيي

 ال ض اا لبااييليول واا ل ضم لاامليل ااارنلي وم عاا الضن ماا ل ضف  ضااPorto Alegreيلك ناا 

يلمن مااااا اليو اااااع   ،لب ةضااااا ف لإ اااااىليعومااااا  ل سااااا ض ليلمسااااا ئ  ل اااااملجر قااااا لإ يم لالأضاااااضي ل  نف ااااا ل

الأعم  ليوع ض ليويلل  لي ف يلع تز ل مليلمي ين  ،لضالخ  لإرري ليلمضيجنييل يعلكضض ليلمو   ل

 يووع  ن  لحاض ل والنليوونم ا لل يو رك اليع    ل ملعع   ليو    اليوليمقريج  ل  بليع  

 ل.3يلمسوليض 

                                                           

 .291.صيلمر  ليوس ب ،لب  ا لبالحل ،لل1

 .Enriqueta ARAGONES, Santiago Sánchez-PáGES, Op.Cit, P.60ل2

 Tomás Rodríguez VILLASANTE, « The Challenge of Participatory Democracy in Europeanلل3

Cities », Participatory democracy at the crossroads, Issue 5, English Language EditionL, eurotopia, 

Epohi (Greece), 2008, P.P(15-16), P.15. 
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ضن قاا ل إ ااىلخمساا لضواا  ملو نقاا  ،ل وم االلل16يلإ ااىلPorto Alegre اا ل قساا  لضليناا لي

يوونم اااااا لل-4 ياااااا لي وم ع اااااا ،ليوصاااااال ل يورعل-3ا ف ااااااهل يو ق فاااااا ،ليووع اااااا  ل يول-2يونقاااااال،لل-1 اااااامالأل

ياااو لضن   اا لهااا هليلمضيضااا  ل اااملن ااا  ليلمليناا ل يوونم ااا ليعلمااار  .ل ل-5ي وصاا  ي ل يوماااريئت،ل

  م ييلضاليعج س اليوع ض ل ملكللضن ق ،لح ثلياوم ليلمضيجنييل ملض م ل  لليول م لالأ  ىل

ضااااااالي وماااااا تليورساااااامللعجماااااا لض  وااااااتلالأفااااااري ل يلمااااااضيجنييل عع  اااااا ليلماوماااااا للاخو اااااا مليلمناااااال بييل

هليلمرح ااا ليوووماااي ي ،ل    م ااايي،ل لاليوااا لو   ليااا لب عو  مهااا لسااا   ل نف  يااا ليوااالخض ل اااملهااا 

ووو ليول م لالأ  ىل مل فر للبييليلمضيجنييل يوس   ليوونف  ي ل بومضملمئم ليو  لي لضال  لل

ضري عاا لخ ااطليساات م ملو عاا  ليوساا ب ل ضن   اا لضقا حاا اليوعاا  ليعجلياال،ل ينوخاا  لضناال بييل

 و ل م ليو حق .

وااال م ييلالأ  اااىل يو  ن ااا ل بعاااللجواااالععقاااللي وم عااا ال وماااي ي ل خااارجل يااا لمسااام  لباااييلي 

 يويااااالل قااااال لضاااااالجااااار ليلماومااااا ليلمااااالنيلك ونق بااااا ال لج  ااااا اليسااااات م مل ااااامليوق  عااااا ا،للمن   ااااا

 يووع  ن  ال يونضي نل  ي ه ،ل ضال ض    لإ ىلسابومب لياوما ليلما ا للمال لسا عوييلعلاىلالأ الل

يي،ل خصاا صليلماضيم لعلااىل املالأسا ضتللمن   اا ليلمعا يي ليلمخواا م لوووليالليلم ا م  ،لج  اا اليونا خ 

 ،لووعقااااالليوااااال م ليو  ن ااااا ل اااااملسااااابومب ل  اااااو ل حواااااهليو  ليااااا ل)يوسااااا   ليوونف  يااااا يونواااااضليوااااا نلي ا

يلمضيفقاا لفتزاا لعلااىليلمي ين اا ليعجلياال ل  رسااللإ ااىليور  اا ليوت اار ع  لضااال  االليلمن   اا ل   ااريم،ل

ن   ا ال املضاى مرلالأجاري ل بعلليول م ليو  ن  ل نلبييلرررنلسبومب ل  اسمب ليوا   ليعجم ا ليلم

  كللضت الإل  و لضري   لضامضع اليومغط،ل  ل قض ليوس   ليوونف  ي له هلي وم ع ال

عالجر  ليوو سا  ل  ضا ل ال  لالأعما  ،لو او ل قسا  ليلماضيم لضاالخا  لن ا  ليواا   ذليوا نل

 .1يام لبييلي ا يح اليلمضيجنييلض ليلمع يي ليوتم  ليلمضضضع  

واللإ اىليوعلياللضااليلوومPorto Alegreيوليمقريج ا ليوت ا م   لضاالنماضججلي  ليسات و ءل

 وميا لها يليونماضججلبن ا  لس  سا للضساوقللنسا للباييليلماضيجنييل   نو ءليوع و ،ليول  ل مل م  ل

                                                           

 Swarnim WAGLE, Parmesh SHAH, « Case study 2 - Porto Alegre, Brazil : participatoryل1

approaches in budgeting and public expenditure management », Social Development Notes ; n°71. 

Environmentally and socially sustainable development network, DC: World Bank, 

Washington, 2003, P.02, available on the site:  

(http://documents.worldbank.org/curated/en/741601468744101249/Case-study-2-Porto-Alegre-

Brazil-participatory-approaches-in-budgeting-and-public-expenditure-management), consulted on: 

21-02-2021 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fdocuments.worldbank.org%2Fcurated%2Fen%2F741601468744101249%2FCase-study-2-Porto-Alegre-Brazil-participatory-approaches-in-budgeting-and-public-expenditure-management%3Ffbclid%3DIwAR3e9rD2707MqX1xqBKL0mGmAxzSB2v9np_Jwlppi8DZTfZmCaCw6JgLmZg&h=AT3rMeyxjToaOlzcIIr2FVhQLLfUv5WAJatCpmB1Xmf1yxIRRX_jHSS9qHSjCeQPnzxUurwY3Xrsu3sxiQG2y7xse-eHNwSOYX183wlaWGMLcApDrsTItCNW6cG5qUNCLP1J
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fdocuments.worldbank.org%2Fcurated%2Fen%2F741601468744101249%2FCase-study-2-Porto-Alegre-Brazil-participatory-approaches-in-budgeting-and-public-expenditure-management%3Ffbclid%3DIwAR3e9rD2707MqX1xqBKL0mGmAxzSB2v9np_Jwlppi8DZTfZmCaCw6JgLmZg&h=AT3rMeyxjToaOlzcIIr2FVhQLLfUv5WAJatCpmB1Xmf1yxIRRX_jHSS9qHSjCeQPnzxUurwY3Xrsu3sxiQG2y7xse-eHNwSOYX183wlaWGMLcApDrsTItCNW6cG5qUNCLP1J
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يهامل هزا ل ومامال و ا لPorto Alegre ه لض ليمي لنمضججليوليمقريج ا ليوت ا م   ل املي  ل1. يلم رت

يوو   اا ل ماا ل هزاا ل مو ااال ساا   لضض ض اا لونقاالليلمع ضضاا الضاااليلمااضيجنييل نف اا لس  ساا  لضمتناا ل

إ ااىليلم اارتلحااض لي ا يحاا عز ،ل يواا نلاعاالل هاا لضرح اا ،لفعناالض لياراالليلم اارتلضاا لير االهليلمااضيجال

 .2ف نهليق ل  كللضوترمل ملالأخ  ء

رعايةةةةةةة برنةةةةةةام  ال - تجربةةةةةة شةةةةةةمال غةةةةةةرب لنةةةةةدقمقاربةةةةةة التكامةةةةةةل وفةةةةةةا تطبيةةةةةةا ثانيةةةةةا: 

 ت أجل عصرنة الوظيفة العموميةم -المتكاملة لونظمة الكاملة 

و ليتالهن  لي ف يلحض لععر الإليورع ي ليلموك ض  لفرن  لضالعرفرا لب هزا ل  االيورع يا ل

واعااللوراا لوغاا لض ااا   ل فراا ليويااللعسااوخل لضااالجاار ل شاا  صلضخو فااييل ااملبم اا الضخو فاا لو

ضىسساااااا لخي ياااااا لل130 ماااااا لحااااااضي مللقااااااض لعلااااااىليووغ ياااااا ليوري عاااااا ،لفق ضاااااا لضامضعاااااا ض ااااااا  لي

  لو رع ياااا ليوصاااال  ل ي وم ع اااا لب ووعاااا  يلضاااا لن اااا  ليوصاااال ل يورع ياااا لبو ااااض رلععر ااااالإلض ااااا

.ل3نليعوماااللضاااال  ااالليعجمع ااا ليووع  ن ااا ليوضجن ااا لو رع يااا ل يوااالع حاااض ليورع يااا ليلموك ض ااا ل يوااا 

فهااالليوضسااا   لل، ل ومواااضملحاااض ليو ااا صيوك ض اااح اااثلععااار ليورع يااا ليلموك ض ااا لب هزااا الأليمع يااا لض

الأشااا  صليوااا يالاعم اااضيلضعااا ،لوفرااا ل ضعرفااا ليحو   ااا عز لليوياااللييمتاااال زااا ليووخ ااا طلورع يااا 

 .4ييت ذلور ليوومتييلضال وق  ليورع ي ليلمسووق ل،لضم ليوصل  ل ي وم ع  

 ااملإجاا ملضضي راا ليو   اا اليلما يياال لضاااليلمااضيجنييل  اا مليوسااال ينت اا مليلما ييااللو   اا ال

ضاااااال  ااااالل    ااااا ليحو   ااااا اللح  وااااا ليورع يااااا ليوصااااال  لو ناااااليليووت اااااالإ ااااا لالأ ااااال،ليورع يااااا لجض 

                                                           

 .Enriqueta ARAGONES, Santiago Sánchez-PáGES, Op.Cit, P.70ل1

 .Enriqueta ARAGONES, Santiago Sánchez-PáGES, Op.Cit, P.71ل2

 Integrated Care inلDepartement of Health, «London Health and Care Integration Collaborativeل3

London: Case for Change», p.02, available on the site:   

 (https://www.england.nhs.uk/pioneers/wp-content/uploads/sites/30/2015/03/london-
integration-collaborative.pdf), consulted on: 21-02-2021 

 Gerald WISTOW, Matt GASKINS, Holly HOLDER, Judith SMITH, « Putting integrated careل4

into practice: the North West London experience, Evaluation of the Whole Systems Integrated Care 

programme», personal social services Research unit ( LSE ) & nuffieldtrust, london, October 

2015, P.79 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fpioneers%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F30%2F2015%2F03%2Flondon-integration-collaborative.pdf%3Ffbclid%3DIwAR3ywuDV-uoSpyqeFQYF_9rZDy_wgW60Vj6eups1LVGOpgvN8PgY2uC--vk&h=AT17x2TmaeTVdbgNivhsro76QIl4yC54fSonMBPmN38y8JB2Hgxu1VWAkfPlr-gCZOP6dTSGrVPvp7uKmhN-HX4zp7ly9TSnqVxLyaqq_ZlR5BCL7_Cfx9OExpkCnLIbSIIW
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fpioneers%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F30%2F2015%2F03%2Flondon-integration-collaborative.pdf%3Ffbclid%3DIwAR3ywuDV-uoSpyqeFQYF_9rZDy_wgW60Vj6eups1LVGOpgvN8PgY2uC--vk&h=AT17x2TmaeTVdbgNivhsro76QIl4yC54fSonMBPmN38y8JB2Hgxu1VWAkfPlr-gCZOP6dTSGrVPvp7uKmhN-HX4zp7ly9TSnqVxLyaqq_ZlR5BCL7_Cfx9OExpkCnLIbSIIW
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سااااك يلوناااالي،لفق ضاااا لب عاااالي لبرناااا ضجلعمااااللضوك ضااااللض ااااا  ليقااااض لعلااااىل عاااا ل قاااالي ليورع ياااا ل

 .1يلموك ض  

 يوساا   اليلمو  اا لضااال CCGs(2 (،لينماام لضامضعاا اليووك  ااالإليوساار رن 2013عاا  ل

 م ااا ل نوااا ءلرااام  ل ااار لوناااليلإ اااىليوصااال ل يورع يااا لي وم ع ااا ل يو ااارك ءلالآخااار ا،لوت ااات لل

 واا والإليزاال لإ ااىل فاا ل  ااض رل  نف اا لبرناا ضجل يساا ليون اا يلو رع ياا ليلموك ض اا .ليزاال ليووواا والإل

يل اربااااااا ل،لإ اااااااىل وساااااااي)WSIC(3يلمعااااااار  لب سااااااا لبرنااااااا ضجليورع يااااااا ليلموك ض ااااااا لو ن مااااااا ليلموك ض ااااااا ل

 لها يليوب نا ضجلإ اىليزالل ما ل،ضسوخلضيليع لضا ل  اض  ليورع يا للمامضعا لضخوا م لضااليوساك ي

يوا  ياا لعلااىليونواا ئجلب و ساا  لإ ااىلالأشاا  صل جوااالبت  االلم  اا لل إعاا   علااىليوون اا  للإوغاا ءليوا  ياا  

لي لخلضا لضض ر لنوضليونو ئجل يويلل  ليعا ي ل ز لعلىلن  يل يس لب نهللالياتليون رلإ ىل ق

 ل.4  للعصرن لبرن ضجليورع ي ليلموك ض  ضالليورع ي ل رل ل إنم ليورل لهضليووك ضل

برن ضجلجمضح ل  ومو لبمضيم ل  ل لضاالخا  ليوومض اللضااليلمي ين ا ال WSIC اعللبرن ضج

ل اليووك  ااااالإليوساااار رن.ل نت ااااا لواااا وايلمامعااا لووعاااا  يلضامضعاااا الراااام  ل اااار لوناااليللمامضعاااا

ضااااليوق ااا  لب سااات م ميال  يااا  ل ااامليووصااام  ليلم اااا  ل يووخ ااا ط،ل  ااالل  اااض رلل WSIC متنااا ل

،ليعسم لضرح  ليووصم  ليلم اا  ل« early adopters »يلمخ   اليووار ب  ،ل يلمعر ف لب س ل

الأ و  لب علم  ل نحل ل مل ضس  لع   اليوعمللبييليعجر اليوف ع  ليلمخو ف ل ي  ا ال  ما ل

،ل بعاااللينتزااا ءلضاااالضرح ااا ليووصااام  ليلم اااا  لالأ  ااامل  ااالليوب نااا ضجل5ض ااا م  ليو ااارك ءليوعااا  ييي

 عااا ليعلاااضي ةليوضجن ااا ليويااالل  الإ اااىل   ج اااهل سااابتليوصاااعضب ال ااامليعلصاااض لعلاااىلي ف   ااا ال

     ليو   ن ال  ضض ذل ض ليوا  م  اليو زض لة يم ليلمع ضض ال  ي ه ،لفك يلعلىليوب ن ضجل يل

عضيضااالل يواااا نل وقااا لبااالم  الضوف   ااا لضاااااليوناااا حل اااملنقاااا مليوقااا ل اااضيزيلباااييليوعليااااللضااااليو

 .6ضخو ف لضاليوعم   

                                                           

 Gerald WISTOW, Matt GASKINS, Holly HOLDER, Judith SMITH, Op.Cit, P.04ل1

 CCGs: clinical commissioning groupsل2

  WSIC: the Whole Systems Integrated Careل3

 Gerald WISTOW, Matt GASKINS, Holly HOLDER, Judith SMITH, Op.Cit, P.06ل4

 Ibid, P.105لل5

 Ibid, P.04ل6
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 لإ اىل املرام  ل ار لوناليل يوياللساع ل يمالعلىليلم   مياليوسا بق  WSIC اعومللبرن ضج

  اااكلل فماااللو شااا  صليواااا ياللضوك ض اااا  ضااانذلمع يااا لل،ععة اااةليوعمااالليلم اااا  لعباااا ليوق  عااا ا

وااااليز لضامضعاااا لضااااااليحو   اااا اليورع ياااا ل يوصااااال .ل ع اااامللهاااا هليلم ااااا  ميالض اااار تلضي ين ااااا ال

ل.1يلماومع اليو     ،ل يلم سقييليوليخ  ييل يع  م  ييل ملرم  ل ار لوناليلو رع يا ليلموك ض ا 

ع لضااا ل ااامل م ل يلم  ااا لهااا يليوب نااا ضجلضساااومل لضاااال ميءليلمرضااا  ل ضساااوخلضيليل رااا م   اااالمل

 .ل2يوعملل يسو  ع اليوس بق لو وصم  

ضااال  الل   امليووواالي اليويالل ي رتزاا لليمتاال ل ا صلخ ااضياليوليمقريج ا ليوت ا م   

WSIC اااامل اااا  لعناااالل    قراااا للمق مباااا ليووك ضااااللضااااال  ااااللعصاااارن لبرناااا ضجليورع ياااا ليوصاااال  لل 

يقسااامر لبااا    لل  ااا لإ اااىلساااو ل،ل هنااا  لضاااال3خ اااضيالهااامالألضرح ااا ليووااالي  ،ليووفااا  ضل يلمري  ااا 

 الأ4خ ضيالهم

الأل وليااالليوساا    اليوضي اااتليوقماا ءلع تزااا ،لضااا لإوةيض اا ل  اااض ليساااوعلي لالخطةةوة الأو ةةةى

   اااملوااالجليلماااضيجنييل يلماومااا ليلمااالنيلو ق ااا  لبااا وا،لحيااا ل واااضلكااا يليوعااال ل   اااللضااااليلم ااا م يي.ل

تز لضم  ااااضيلضااااال  ااااللفاااا لمضيجنضيلهاااا ل   لضاااااليااااا  لضااااال  اااالل قاااالي لي ااااا يحلس  ساااا للوياااا  لع اااا

 .5 وليللإضك ن  ل نف  ه

 ضااااا لخ ااااا لعماااااللضااااا لعجنااااا ليلمو اااااضعييليلم اااااا ضيي،ليوااااا ياليقااااالضضيللالخطةةةةةوة الخانيةةةةةة:

 خب يعز لضال  للفر ل   مليلم ك  لضال  لليلمس عل ل مل ضفي لضنيج  اليعل ض .

ضاااللالأله ك اا ل  ن اا  ليو   اا البناا ءلعلاىل   اا ليوقماا ي لحس ساا  ل  هم اا الخطةوة الخالخةةة

ياتلعلاىل مرا اليوعمالللبلليون ح  ليور ك   ،لجنهلاسوو لل ل  صلض  وتليلماوم لب  م ه،

 يلمو   لإن  ءلخر   لي وم ع  لو يمل و ملين .

                                                           

 .Gerald WISTOW, Matt GASKINS, Holly HOLDER, Judith SMITH, Op.Cit, P.05ل1

 Ibid, P.79ل2

 .Enriqueta ARAGONES, Santiago Sánchez-PáGES, Op.Cit, p 03ل3

 .Tomás Rodríguez VILLASANTE, Op.Cit, P.16ل4

 .Enriqueta ARAGONES, Santiago Sánchez-PáGES, Op.Cit, p.04ل5
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ضمتااااللالألنقاااللهااا هليلمع ضضااا ال  مااا ي ه ل ضقا ح عزااا لإ اااىل  سااا لينت ااا م الخطةةةوة الرا عةةةة

 ااومتالضااالحاالل م اا ليلم اا كل،لفو اال لب لم اا كلليوياالليض االلفتزاا للو شاا  صليلمعن اايي،لجهزاا لوااا

  س ل ضيف ل ملالآميء،له يل  يل ن س لليوو س  ل مليعجرض ،ل م لياتل يل كضيلضس مياليوعملل

     لي وم ع  ل     لإبليت.

الألإع   لكللض ل  لجرحهلضر ل خرجل ملراكللض ا م  لضوال  ،ل  متاالالخطوة الخامسة

ب ر قااا لع ااا م   ،ل ضاااال ااا لععاااليللكاااللعم  ااا ل فقااا لو حو   ااا اليلموااال  ل ضاااال يمااا ل يليكاااضيل

يومااااار منل يمااااا ل وليااااالليلمااااااضيم ليلمو حااااا لي وصااااا  ي ل يوب ااااار  لضااااااال  اااااللضااااام يليلمصاااااالي   ل

  يوق ب   لو واس لل ضال  ليبوع  لعالالأعم  ليوو ضع  .

  اااا ،لضااا لإ ااااريءلالألضااام يليلم ااا م  ل ااااملضريحااالليوونف اااا ل يور اااللو عمالخطةةةوة السادسةةةةة

 ل.يووق   ليلمسومرل زل لضري   ل  صل ذليوعم   ليسوا ب لو  ر  ل ب ليلموض ع 

وفهةةةةةذا تكةةةةةوق الديمقراميةةةةةة الت ةةةةةاركية دةةةةة  تكامةةةةةل بةةةةةيق القطاعةةةةةات العةةةةةام والخةةةةةاص 

وع والأفراد والمجتمع المدني حاصة    الخطوة الأو ى والخانية والخالخة  لتنتقل  عدقا ة ى الن

تكامل وقو التكامل العمود  المتجسد  ة  الخطةوة الخامسةة والسادسةة والةذ  الخاني مت ال

  كمةةا يتضةةم أي ةةا أق الديمقراميةةة الت ةةاركية يجةةب  يكةةوق منفصةةل عةةت التكامةةل الأفقةةيلا 

أق تكيةةةةةةف نفسةةةةةةها باسةةةةةةتمرار وفقةةةةةةا للحقةةةةةةائا المتغيةةةةةةرة  ودةةةةةة  فهةةةةةةذا تطبةةةةةةا مقةةةةةةاربسي التكامةةةةةةل 

 ة والتكيف مت أجل ةصلح الوظيفة العمومي

 المطلب الخاني

 واقع مقاربة التكامل    الوظيفة العمومية    الجلمائر

يوااا نلناااصلل2016ساااع ليعجةيئااارلإ اااىل    ااا لضق مبااا ليووك ضااالل  ااالليووعاااليلليولساااوضمنل

 ريح لعلىل   لليوليمقريج  ليوت  م   ،ل   ررلجواالضاالخا  ليوعلياللضااليوقاضينييل قا نضيل

يلمو  ااااا ل اااااملإجااااا مليووك ضااااالليع ااااا مجم،ل ضااااا ل اااااملإجااااا مليووك ضااااالل  ااااا نضيليعجم عااااا الل06-06يلملينااااا ل

يواااااليخلملفناااااالليوعلياااااللضااااااليونصاااااضصليوق نضن ااااا ليوياااااللنصااااا لعلاااااىليووفاااااض  ل ااااامليخوصااااا صل

سا م لاليووض ضا لباييلضخو االإل  يمياللا يووفض  ل مليووض  ا ،لب ةضا ف لإ اىليوانصلعلاىلي ف   ا 

الإليوق  عاا العلاىليلمسااوضجلالأفقاي،ل ب وواا  ملعلاىليلمسااوضجليلمولام،ل ي ف   اا ليو اري  لبااييلضخو ا



 مناهج الوظيفة العمومية عصرنةالتكامل على و الأول: أثر مقاربات التكيف الفصل 

113 

 

يصااااعتلحصاااارلكااااللضاااا ل  ضاااا لبااااهليول واااا ليعجةيئر اااا ل ااااملإجاااا ملضق مباااا ليووك ضااااللوعصاااارن ليوضظ فاااا ل

  علىليلمسوضجليع  مجم.علىليلمسوضجليوليخلملليوو   ق ايوعمضض  ،لو يلسمو لعرضل ه ل

 ية    الجلمائرالفرع الأول: تطبيا مقاربة التكامل الداحل     الوظيفة العموم

ع ناا ليوضظ فاا ليوعمضض اا ل اامليعجةيئاارلضاااليو ي   ريج اا ل سااضءليع لضاا ل يواا نلير اا لإ ااىل

 ااري  ليلم فاا ال ااملظاالليونمااضليوااليمض ري مليوساار  ل  ةيياالليحو   اا اليلمااضيجنيي،لضاا ل  جلب ول واا ل

يووخف ااالإلضاااليعجةيئر اا لإ ااىليوق اا  لب ة اا ح اللاساا م ل ااملإجاا مل   االلضق مباا ليووك ضااللضااال  االل

حاااااااال ليو ي   ريج اااااااا ،ل عساااااااار لليوض ااااااااض لإ ااااااااىليع لضاااااااا ل  الااااااااىلجوااااااااالضااااااااالخاااااااا  ل   اااااااالل  يم ل

يوتا  ن ااااااا ليوياااااااللحققااااااا ل ك ضااااااالل فقااااااايل عماااااااض نلباااااااييلضخو اااااااالإل  يميالخ  ااااااا لعاااااااالجر ااااااا ل

الأنا يناا ا،ل ماا ل   اا ل ساا ض ليووفااض  ل  يمنل ااملإجاا مليووك ضااللالأفقاايل يووض ضاا لبااييلضخو ااالإل

  مليووك ضلليوعمض ن،لو يلسنعرضلكللضاله يالالأس ضبييلعلىلحلج.  يميال ملإج

 مت أجل عصرنة الوظيفة العمومية    الجلمائرأولا: التكامل العمود  

اعوباااا ليووفااااض  ل ضاااارلضاااار منلك ماااا ليعساااا لن اااا مليوضظ فاااا ليوعمضض اااا ل زي ليوعااااتءلعلااااىل

  لفاااا  لزضن ااا ليوااارئم ،لح اااثليمتاااالواااهل يليقاااض لبوفاااض  ل اااةءلضاااال ااا ح   هل  ل ض  عاااهلخااا

ضواال  لعاا   لضاا لإبقاا ءلضسااى و وهلعلااىليوعماالليلمفااضضلبااه،ل ماا لا ااا مل اامليووفااض  ل يليكااضيل

باانصل اا نضني،لح ااثل بوااضفرلهاا هليو اار مليمتاااليوق اا  لباا ووفض  ليواا نلاعاالل ساا ضب لو وك ضاالل

 يووعااا  يل يوو سااا  لباااييليوااارئم ل ضر  سااا هلووخف اااالإليوعاااتءلعلاااىليوااارئم ل  قر اااتل  يم لضاااال

 ضيجا.يلم

يض للنضع يلو وفض  ل فض  ل مليخوص صل  فض  لو وض   ل   هم لاعوب ليسوون ءل

ل زااال ل وق ااا ليلمق  ااالليوع ضااا لوو   ااا علاااىليوق عااال ليوع ضااا ،لفااا ووفض  لاعاااللإ اااريءليساااوون ييل

ح    اليلمضيجنييلضال  لل وسييلالأ يءل  يمنلضم ليوقا لعصارن ليوضظ فا ليوعمضض ا ،لضاال

ضيزيلباااييلج  ااا اليلماااضيجنييل يع ااالض اليلمقلضااا .ل  ااالل ااا لإ اااليمليوعلياااللضاااالخااا  ل وق ااا ليووااا

يوقريميال  يم  لضالجر لضخو الإليوضزيمياللالسم  ل زيم ليوليخ   ل يعجم ع اليلمو   ،ل ما ل

   ليونصلعلىليووفض  ل مليوعليللضاليلمضي ليوق نضن  لن  رلض ز الأ
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 التفوي  بموجب نص القانوق  -أ

الأليليمتاالو اضي مل فاض  ل ض  عاهلوكالل071-12ضاال ا نضيليوضلايا لل126  ءل ملنصليلم   ل

ضضظالإلحستليو ر مل الأراك  ليلمنصاضصلع تزا ل امليوقاضينييل يوون  ما اليلمعماض ل زا ي،ل ما ل

 ااامليوفقااار ليو  و ااا الأليليمتاااالمئااام ليلما ااا لل2ل10-11ضاااال ااا نضيليو  ليااا لل70 ااا ءل اااملناااصليلمااا   ل

 نضي ليورئم ل ملحل  ليلمر  ليلمضك  لور ي.يو ع لليو  لنل فض  لإضم ئهلوص عفل

 التفوي  بموجب قرارالأل - 

يمتالج رل م  لضاليوقريمياليويلليو لفتز ل فاض  ل ضما ءل املإجا مليووك ضالليوعماض نل

 علىلسب لليلم   الأ

يلمومااااامال فاااااض  ل ضمااااا ءلب سااااا ل ز ااااارليوليخ  ااااا لل2020 ااااا نفيلل20 اااااريملضاااااىميل ااااامل -

يوعمرين  لإ ىليلمليرليوع  لو ضاليوضج لل مل م  ليوض ا ئ ل يعجم ع اليلمو   ل يوتز   ل

 يلمقااااارميال   يضااااارليوااااالف ل  ليوووض ااااالل  فاااااض  ليعومااااا  يال مسااااا ئلل راااااع ملبااااا جضرل

ب وصر ل    ئ ل    اليع    لب لمص م الإل   يضرل يري يال كلليوعقاض ل يلمقارميال

 .3ير  ليوع ض لو ضاليوضج ل يوقريمياليلموع ق لب وضضع  ليوفر ي للمسوخلضيليلمل

ضومااامال فاااض  ل ضمااا ءلإ اااىليلماااليرليوعااا  لوللم يااا لل2020 ااا نفيلل20 اااريملضاااىميل ااامل -

يلملن  ل املحال  ل ا ح  ال ز ارليوليخ  ا ل يعجمعا اليلمو  ا ل يوتز  ا ليوعمرين ا لعلاىل

 م ااااا ليوض ااااا ئ ل يلمقااااارميال   يضااااارليوااااالف ل  ليوووض ااااالل  فاااااض  ليعومااااا  يال مسااااا ئلل

باااا جضرلب وصاااار ل   اااا ئ ل   اااا اليع   اااا لب لمصاااا م الإل ب  ناااا ال مي يال كااااللل رااااع م 

يوعقااض ل يلمقاارميال يوقااريمياليلموع قاا لب وضضااع  ليوفر ياا للمسااوخلضيليلملير اا ليوع ضاا ل

 .4وللم ي ليلملن  

                                                           

 .05.،لص12جلملجلج،ليوعل ل،لقانوق الولاية،ليلموممال2012ف فرنلل21،ليلمىميل مل07-12يوق نضيلم  لل1

 .ل04،لص.37،لج.م.ج.ج،ليوعل لقانوق البلدية،ليلموممال2011 ض    لل22،ليلمىميل مل10-11يوق نضيلم  لل2

تفةةوي  الإم ةةام ة ةةى ،ليلموماامال2020 اا نفيلل20 ز اارليوليخ  اا ل يعجم عاا اليلمو  اا ل يوتز  اا ليوعمرين اا ،ل ااريملضااىميل ااملل3

 .10،لصل14،لج.م.ج.ج،ليوعل لالمدير العام لومت الومني

م ةةام ة ةةى تفةةوي  الإ ،ليلموماامال2020 اا نفيلل20 ز اارليوليخ  اا ل يعجم عاا اليلمو  اا ل يوتز  اا ليوعمرين اا ،ل ااريملضااىميل ااملل4

 .10،لصل14،لج.م.ج.ج،ليوعل لالمدير العام للحماية المدنية
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ضوممال فض  ل ضم ءلإ ىليلمليرليوع  لو مضي  الل2020  نفيلل20 ريملضىميل مل -

يوضجن اا ل ااملحاال  ل اا ح  ال ز اارليوليخ  اا ل يعجمعاا اليلمو  اا لليوساا ت  ل يو ساا ت  

 يوتز  اا ليوعمرين اا لعلااىل م اا ليوض ااا ئ ل يلمقاارميال   يضاارليواالف ل  ليوووض االل  فاااض  ل

يعومااااا  يال مسااااا ئلل راااااع ملبااااا جضرلب وصااااار ل   ااااا ئ ل   ااااا اليع   ااااا لب لمصااااا م الإل

وع قااااااا لب وضضاااااااع  ليوفر يااااااا ل ب  نااااااا ال مي يال كااااااالليوعقاااااااض ل يلمقااااااارميال يوقاااااااريمياليلم

 .1لمسوخلضيليلملير  ليوع ض لو مضي  اليوس ت  ل يو س ت  ليوضجن  

ضومااامال فاااض  ل ضمااا ءلإ اااىليلماااليرليوعااا  لو ماااضيم لل2020 ااا نفيلل20 اااريملضاااىميل ااامل -

يوب ر  ل يووكض ال يوقضينييلالأس سا  ل املحال  ل ا ح  ال ز ارليوليخ  ا ل يعجمعا ال

يوعمرين اا لعلااىلكاالليوعقااض ل يلمقاارميال يوقااريمياليلموع قاا لب وضضااع  ليلمو  اا ل يوتز  اا ل

 .2يوفر ي لو مضظفييل الأعضييليوعمضض يي

 ثانيا: التكامل الأفقي

 ساا ليلم اارتليعجةيئاارنلو وك ضااللالأفقاايلضااالخاا  ليوقااريمياليلم ااا   ل  اا والي ف   اا ال

لليصاااعتلحصاااره ،لنااا  رليووض ضااا ل  وضااافلجواااالضاااالخااا  ليوعلياااللضااااليوقاااريميال يوقاااضينييليويااا

 ض ز الأ

يو نل س لو وض ض لبييليلمىسس اليوعمضض  لو صل لل1973-16يلمرسض ليوونف  نلم  ل

لمنااا ج ليعجناااض ل يورمااا  ليوع  ااا ل يلمىسسااا اليست اااف ئ  لو ق ااا تليوعااا  ليلمض اااض  ل اااملرااام  ل

يويالل الخللل ملإجا ملي ف   ا ليلمسا عل ليو   ا ل يوع م ا ل يووكاض ا،لح اثلع املليلم ا  يال،يو   

سااا م ل اااملإجااا مليولميسااا اليوضب ئ ااا لو  اااللب لمرضااا  ل يوض  يااا ل يو واااثللا  اااملإجااا مليووض ضااا ليووتفاااللي

                                                           

تفةةوي  الإم ةةام ة ةةى ،ليلموماامال2020 اا نفيلل20 ز اارليوليخ  اا ل يعجم عاا اليلمو  اا ل يوتز  اا ليوعمرين اا ،ل ااريملضااىميل ااملل1

 .11،لصل14،لج.م.ج.ج،ليوعل للالمدير العام للمواصلت السلكية واللسلكية الومنية

تفةةوي  الإم ةةام ة ةةى ،ليلموماامال2020 اا نفيلل20رليوليخ  اا ل يعجم عاا اليلمو  اا ل يوتز  اا ليوعمرين اا ،ل ااريملضااىميل اامل ز اال2

 .11،لصل14،لج.م.ج.ج،ليوعل لالمدير العام للموارد الب رية والتكويت والقوانيق الأساسية 

بةةةيق الموسسةةةات العموميةةةة لل ةةةحة  يوسةةةس التوأمةةةة،ل2016 ض   ااا لل04،ليلماااىميل ااامل197-16يلمرساااض ليوونف ااا نلم ااا لل3

 .05،لصل42،لج.م.ج.ج.،لعل لويحدد كيفيات تنفيذقا
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 يووكااااض اليلموضي ااااللو مسااااوخلضييليو   ااااييل يو اااا هليو   ااااييل يوقاااا ب ال الأعااااضييليو   ااااييل اااامل

 .1  يم ل يوتس ي ل    ن ليوواري ياليو    لإج ميايووخ يرل  نع  لب ةض ف لإ ىل

 ضااال  االلضاام يل وق اا ليووك ضاالل ن اا اليوااضزيم ليلمك فاا لب وصاال لعجناا ل  ساا  ل وااض ىل

    ااااااا ل ضو  عااااااا ل  ق ااااااا  لباااااااريضجليو  ااااااا ج الضضضاااااااضتلي ف   ااااااا .ل  اااااااملإجااااااا ملعصااااااارن ليوضظ فااااااا ل

يوعمضض  ل  ل     له يليوق نضيل ملإج ملي ف    ل ض ض لبييليلمر ةلليست ف ييليعج ضصملوضلاي ل

 ليوعمضض ااااا ليست اااااف ئ  لبضلاياااا ليونع ضااااا ،لح اااااثل ااااا ل نقااااللجااااا   لج اااااللضاااااال  مساااا يل يلمىسسااااا

ضار  ل املل25 م ل  لإحصا ءلضا ليقا م للبييليللمىسسوييليست ف ئمويي،لضخو الإليووخصص ا

إجاااا مليووك ضااااللبااااييليلمست ااااف  ال  كااااض الالأج اااا ءل  وسااااييلنضع اااا ليع اااالض ال يعلااااللضااااالضع ناااا  ل

 .2 نقلليلمرض  

علااىليووض ضاا لبااييلضىسساا اليوصاال ل ااملل3ل11-18 ماا لنااصل اا نضيليلموع اا لب وصاال لم اا ل 

ضااال ااا نضيليوضلايااا ل يلمااا   لل55ضناااه.ل ضااا لعلااىلضساااوضجليعجم عااا اليلمو  اا لفناااالليلمااا   لل32يلماا   ل

ف   اا اليووض ضاا لضاا لبااييليو  االي ا،ل هااضلضاا ليوقاا لضااال اا نضيليو  لياا لعلااىلإضك ن اا لعقااللي ل106

 إراااااااري ر ل ااااااامل وق ااااااا ل هاااااااليفر ل ض ااااااا م عر ليلم اااااااا   لعلاااااااىلراااااااي لل عمااااااار بمباااااااطليلماااااااضيجنييل

 الأ عل .

 الفرع الخاني: تطبيا مقاربة التكامل الخارج     الوظيفة العمومية    الجلمائر

يعوماالليلم اارتليعجةيئاارنلعلااىلضق مباا ليووك ضاالليع اا مجملوعصاارن ليوضظ فاا ليوعمضض اا لضااال

ب ةضااااا ف لإ اااااىلي ف   ااااا ليو اااااري  لضااااا بييللي CAPDELيليكابةةةةةدالخااااا  ل ااااا نضيليلملينااااا ل ض ااااار تلي

يوق  تليوع  ل يع ا ص،ل يوا نلي رارل ا والضاالخا  ل تار  ليلم ارتلو ليمقريج ا ليوت ا م   ل

س م ليو   ليو  وثليو نل  ءل و لعنضييلض  م  ليلمضيجنييل مل  ليعجضيم  ل مل  نضيليو  لي للا 

جااااا مليلمىسسااااا عيللمم مسااااا ليوليمقريج ااااا لعلاااااىل سااااا  ل يليو  ليااااا لهااااامل  ل،عسااااا ي لراااااى يليو  ليااااا 

                                                           

 .05،لصليلمصلمليوس ب ،ل197-16يلمرسض ليوونف  نلم  لضالل04يلم   للل1

)http://www.chu- ن ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارلضض ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ليلمر اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةليست اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف ييليعجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ضصملوضلايااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ل  مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا يالألل2

tlemcen.dz/index.php?id=561&fbclid=IwAR3JoQtutK1JihCzzA5aKTJ9OQWvSBqd_o7SVuweC

)KsMisJD7YCXXZvow3U2020-11-22ىليلمض  الأل  م  ليج تلعل،ل. 

 .03،لصل46،لج.م.ج.ج،ليوعل لقانوق ال حة،ليلموممال2018 ض    لل29يلمىميل ملل11-18  نضيلم  للل3

http://www.chu-tlemcen.dz/index.php?id=561&fbclid=IwAR3JoQtutK1JihCzzA5aKTJ9OQWvSBqd_o7SVuweCKsMisJD7YCXXZvow3U
http://www.chu-tlemcen.dz/index.php?id=561&fbclid=IwAR3JoQtutK1JihCzzA5aKTJ9OQWvSBqd_o7SVuweCKsMisJD7YCXXZvow3U
http://www.chu-tlemcen.dz/index.php?id=561&fbclid=IwAR3JoQtutK1JihCzzA5aKTJ9OQWvSBqd_o7SVuweCKsMisJD7YCXXZvow3U
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ضنهلعلىلإراري ليلماضيجنييل املعسا ي لل14إ ىلل11يلمو   ل يوتس ي ليعجضيمن،ل م لنص ليلمضي لضال

 رى يلب لي عز .

ي ليعجاضيمنليوا نليكاضيلف اهلإراري ليلماضيجالعلىليوتسا ل06-06نصل  نضيليلملين لل وقل

 يلس  سااا ليلملينااا لهاااملإجااا ملضناااهلل07يلمااا   لناااصل ااامل  ض  رااار ل  لعاااالجر ااا ليعلر ااا ليعجمعض ااا ،ل

ضااالخاا  لعاال لضااا لاا،ل  ضاا ف لل الأجااري ليااو ل اساا لهضوك ضااللضوعاال لالأ عاا  ل يوق  عاا ال

باااا يلهاااا هليوس  ساااا ليااااو ل ضااااعر لب وت اااا  ملضاااا ليعجم عاااا ال    م اااا ،لبمنماااا ل ناااال لل13يلماااا   ل

ضامضعاا لضاااليونقااا ملل  ف اا ل وليااالليوساا   اليوعمضض اا لس  سااا ليلمليناا لضااالخااا  ل14يلماا   ل

ييلي وصااااااااااااا  يييل يلموعااااااااااااا ض ض زااااااااااااا ل فمااااااااااااا لليو اااااااااااااري  لباااااااااااااييليول وااااااااااااا ل يعجم عااااااااااااا ال    م ااااااااااااا ل

  ي وم ع يي،ل صلل ض لحي ليوونف  لبريضجلس  س ليلملين .

 ااامل وق ااا ل هااالي لس  سااا ليلملينااا ل مااا لاسااا ه ليلمسااات مر يل يلموعااا ض ضيلي وصااا  يضيل

،لضااا لإراااري ل1نم ااا لي وصااا  ليعلمااارنل  ن فسااا  ليلماااليسااا م ل اااملض ااالييليوا   ااا ليوعق م ااا ل  لا 

 2. م  ليلمضيجنييل مليوب يضجليلموع ق لبتس ي لإج مه ليلمعمش لل خ   ل ح   ز 

 ضال  لل ض لحي ليوونف  ليوب يضجل يو   ج اليلموال  ل املإجا ملس  سا ليلملينا لنصا ل

 ل يو اااارك ءلي وصاااا  يييلعلااااىلي وواااا  لعقااااض ل  ااااض رليلمليناااا لضاااا ليعجم عاااا ال    م اااال21يلماااا   ل

ل.3 ي ومااا ع يي.لضااا لإضك ن ااا ليلم ااا  م لب و اااري  لباااييلضااالي وييل  ل   ااا ل اااملإجااا ملي ف   ااا اليووض ضااا 

  ااالمل راا م ل يل اا نضيليووااض  هللو مليناا لم اا ل هم وااهلإلال نااهلواا ليااو ل فع  ااهل  اساا لهلعلااىل

  مضليوضي  ل مبم لير  ليوسبتل ملجوالوت   ليوقضينيي.

  ملإج مليووك ضاللضا لباييليوق ا تليوعماضضيل يع ا صل   الليلم ارتليعجةيئارنليوعلياللضاال

    قااااا الضق مبااااا ليووك ضااااالل يوياااااللظرااااارال اااااملض ااااار تليلمىسسااااا ليعج ضع ااااا ،ل  ااااا وال ااااامل ااااا نضيل

يوصااافق اليوعمضض ااا ل  فض مااا اليلمرفااا ليوعااا  ،ل يااا ل ناااهلبااارزلعنااالل  ئوااا لكضم نااا ل  وع ااا لالأضااارل

                                                           

 يلمصلمليوس ب .ل،القانوق التوجي ي للمدينةيلموممال،ل06-06ضاليوق نضيلل16يلم   لل1

 ،لنف ليلمصلم.06-06ضاليوق نضيلل17يلم   لل2

 ،لنف ليلمصلم.06-06لضاليوق نضي ل22يلم   لل3



 مناهج الوظيفة العمومية عصرنةالتكامل على و الأول: أثر مقاربات التكيف الفصل 

118 

 

يواا نل وااة ليلمىسساا اليع   اا لب ووتفااللباا وضلا  ،لضااالخاا  لل1ل60-20لب لمرسااض ليوونف اا نلم اا 

 ولياااااللرااااار مل   ف ااااا اليووتفاااااللباااااضلا ياليلمساااااوف ليالضااااااليومااااام يلي ومااااا  م،للمااااال لسااااان ل

 .2 يحل ل  ب  لو واليلليومم لللمل لضم    

يلبرناا ضجلالأضاا ليلموواال لو ونم ا ل ي واا  لالأ م باايل واا ليساا ل CAPDEL اعوبا لض اار تلي

برنا ضجلععة ااةل االمياليوفاا ع ييل اامليوونم اا ليلمو  اا يل يواا نل اا ءل    االيلو ليمقريج اا ليوت اا م   لي

ضناهالألح اثلل15 امليلما   لل2016وضمنلوسن ل مل  نضنيليوضلاي ل يو  لي ل ض ل  ءل مليووعليلليولس

يلعلاااىليووك ضاااللباااييليلماااضيجنييل يعجم عااا اليلمو  ااا لوووق ااا ليعلتااا ل CAPDEL ييقاااض لض ااار تل

،ل ع اااار لع  ااااهل زيم ل2020إ ااااىلهز ياااا لل2017حاااال الضل ااااهلباااا مب لساااانضيالضااااالبليياااا ل  يراااال،ليور 

يوليخ  ااا ل يعجم عااا اليلمو  ااا ل يوتز  ااا ليوعمرين ااا لبومض اااللضاااالجااار ليو ااارك ءليوااا   ليعلكضضااا ل

 .3يعجةيئر  لي و  لالأ م بيلبرن ضجلالأض ليلموول 

 لب االي النمضج  اا لض زاا ليوساا ح   ل ض زاا ليعج   اا ،ليورماا  ليوع  اا ،ل10 اا ليخو اا ملع اارل)

يل ااااامالأليوليمقريج ااااا ل CAPDEL ييوسااااارض ،ل يعجناااااض ليوت يااااا ل  م  ااااا ليلموااااا  ملالأمبعااااا للم ااااار تل

يوت  م   ل يويلل قض لعلىليرري ليوفا ع ييل امليلماوما ليلمالنيلضاالضاضيجنييل  مع ا ال  حاةي ل

  يييلب ةضاااااا ف لإ اااااااىليوساااااا   اليلمو  ااااااا لب  ساااااا ضر ليلمع ناااااااضيل يلمنوخ ااااااضيل ااااااامل ضوعاااااا ض ييلي وصااااااا

و و ل عله لعقلل  س الع   م  لضال  لل وليللم   لض ا   ل يووخ  طليلم ا  لل،يو  لي 

لاساااا ي  ا  ليو  ليااا لو ونم ااا لضاااال  ااالل وساااييليع ااالض اليوعمضض ااا ليلمو  ااا ل يوونف ااا ليلم اااا  ل

  لها هليلم ا م  ل   رها لعلاىليوونم ا ليو  ليا ،ل  وم الليلمواضمليو ا نيلور هليلم  م  ل ضو  عا ل  ق ا

 ااملعصااارن ل  بسااا طليع ااالض اليوعمضض ااا لضاااالخااا  ليساااوخلي ليووتنضوض  ااا ليعللي ااا ل  بسااا طل

  ريءيال  يم  ،ل ض ليلموضمليو  وثلف وم لل مليوونم  لي وص  ي ليلمو   ل  نض  لي وص  ،ل

                                                           

يحةدد  تفاقيةةة النمو جيةةة المبرمةةة بةةيق قي ةةات ال ةةماق ،ل2020ضاا م لل14،ليلمااىميل اامل60-20يلمرساض ليوونف اا نلم اا لل1

 .04،لصل16،لج.م.ج.ج،ليوعل ل جتمال  والموسسات  ست فائية الخاصة بالتكفل بالولادة

 .نف ليلمصلم،ل60-20يلمرسض ليوونف  نلم  لل24يلم   لل2

كابةةةةةةدال برنةةةةةام  دعةةةةةة  قةةةةةةدرات الفةةةةةةاعليق المحليةةةةةةيق  ةةةةةة  التنميةةةةةةة  زيم ليوليخ  ااااا ل يعجم عاااااا اليلمو  اااااا ل يوتز  اااااا ليوعمرين اااااا ،لل3

http://www.interieur.gov.dz/images/Fiche-الأللضوااااااا حلعلاااااااىليلمض ااااااا ل)الديمقراميةةةةةةةة الت ةةةةةةةاركية والتنميةةةةةةةة المحليةةةةةةةة (

ARABE.pdf-Infos2021-02-22،ل  م  ليج تالأل. 

 

http://www.interieur.gov.dz/images/Fiche-Infos-ARABE.pdf
http://www.interieur.gov.dz/images/Fiche-Infos-ARABE.pdf
http://www.interieur.gov.dz/images/Fiche-Infos-ARABE.pdf
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 اا ل اامليوتساا ي لضوعاال ليوق  عاا الو مخاا جرليو  ه اا ليوت ياا  لعلااىليلمسااوضجلبمنماا ليوم االليلموااضمليوري

 يلمولم.

 



 

 
 

 

  الثانيالفصل 
عصرنة مناهج الوظيفة العمومية 

 ةالجودة الشامل وفق مقاربة إدارة
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يرجععمفهومععلجفدة ععل افحضععافدةلقععمةدأفد كاي ععصف يععإفقععمافيكلععافتععوفح كععمافد   عع ف    ععوف  ععلفهععمف

نلع فليهعوفهل يعلفد ئعردلمفد يع م ضصف يقعميف قعإفي وع فلم ههعصفد وكمعم ف دظوقعرضإف اف معلةفهومعلجف

ت رحيععصفد و عع ف  فدظةمتكععصفهععإف جععع ف هععمطفدظاعع ميفلععتف ةععلةفحضععافهرحيععصف  ظهعععافدة ععل افظامععمجفتععا ف

دة عععل اف د عععلحفيلعععةمصفليهعععوفت لعععةمصفهرد هعععصفدة عععل اف  فىععع مافدة عععل افيف  عععل فحضعععافهرحيعععصفح دةاف

دة ل افلتفح دةافدة عل افد ئعمهيصفد  عدف عاةجفدة عل اف ع فف كعنف علفجمنع فد  لةعهنف حن عمف ئع  فقع ف

أف دظلرجمأفبهاففد ل للفحضافالإتادعيفهإفخللف ةهه فههم ئف هر قزدأفح دةافد   يهمأف دظاخلا

ا.دة ل افد ئمهيص

 جاأفح دةافدة ل افد ئمهيصف لفد كةمعفدةخعم فهعإف جع ف  يعلمافدظا وعمأف حةىعم فد   عل ف 

لف   كهععع ف ظرعععبفةلعععلفت  ععع ف  يوعععصفهعععإفدظعععرافن ضعععاف للعععورفخةععع يفللمعععبف افنوعععم فح دةافدة عععل افد ئعععمهيصف ععع

د كةعععمعفدةخعععم ف د ةيععع فدظ تديعععافلدعععاف  يعععلمافدةخاهعععصف  ةعععلضرفالإن مجهعععصف عععلفد كةعععمعفدةل عععله فج ععع ف

د وكمععععم ف دظوقععععرضإف دةل لهععععمأف يعععع لاف  ةههعععع فهكمةلععععصفح دةافدة ععععل افد ئععععمهيصفدة ععععل اف ععععلفد كةععععمعف

فد  عععععمجيفخم عععععصف ععععععلف ععععع فو وعععععممفدظ تديععععععافن عععععلفدةللظ ععععععصف د لهرظزضعععععصف د ئعععععوم هصف د يعععععع لف ملعععععافهععععععإ

نسعععععم ه فد  كيهايعععععصفبهعععععافف  كهععععع فد و م هعععععصف د ومليهعععععصف د اوملعععععصف د رىعععععمفد  عععععمجف ي يععععع وهايإفهعععععإف

ا .خاهمتهميف حح مجفد ر متصفلدافد ويم ف  رشهافالإنومقف د كقم فلدافد هلمب  ردطهص

د عععا لفسععع  ف  ةههععع فد ميعععهلمبفد   عععله فدةلعععاي فهعععإف جععع فللعععرنصففص دة زدئعععرفلدعععافلعععردةفتكهععع

  ةعععلضرفخعععاهمتهمفدظلجمعععصف ي عععلدطإفد عععلحف   رعععبمفدللنعععمف  ععع فهكمةلعععصفح دةافدة عععل افد ل هوعععصفد   لههعععصف

د ئعععمهيصف  ةههععع فه عععميلمبفالإ دةافدةلايبعععصف سعععه مفى عععافدن كم معععمفحضعععافد  لعععم فد يعععلقفهعععمفدسععع يزجف همهمعععمف

ت غهلمععبدأفجلةضععصف ععلفالإطععمةفدظلساععندف د كععمنلا فهععإفخععللفحلععم اف ه يععصفن  دةفتععلمافدةل لهععصف د كةععمعف

دةخععععم فهععععمفدسعععع ايافحمجعععععصفد ل هوععععصفد   لههععععصفحضعععععاف اف  ةععععلةفهععععإف جععععع ف يههععععصفدح همجععععمأفدظعععععلدطإف

د زلعععلاف عععلف ععع فدظام يعععصيف  عععافشععع ي فح دةافدة عععل افد ئعععمهيصفد للعععم فنايععع ف   كهععع فد   يعععلماف عععلف

دةخاهمأف د و م هعصف دةل مهعصف د رشعم اف ة  نعصفدظا و علمافهعإفدةخاهعصفتملىعم صفحضعافسع لهمف ي لد ع ف

ا .همفدظ هنفدةخمةجل

 هإف ج فه ر صفهاىف ةهه فهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيصفظ اهجف يميهلمبفد   له فدةلاي ف

هعععإف جععع فللعععرنصفد ل هوعععصفد   لههعععصف عععلفدة زدئعععرفقعععماف كيعععهتف عععلدفد ولععع فحضعععافلعععل فههمحععع يفلعععر ف

لعععصفح دةافدة عععل افن لفهومععلجفهكمةلعععصفح دةافدة عععل افد ئعععمهيصيف ه عععمفيعععاةطفد بعععما فظهوهعععصفللعععرنصفهكمةا

د ئمهيصفظامهجفد ل هوصفد   لههصيف خل فدظه  فد بم  ف يه  ف لف ةهه فح دةافدة ل افد ئمهيصف

ا.ر لفد ل هوصفد  مهصف لفدة زدئ
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 المبحث الأول 

 إدارة الجودة الشاملةمقاربة مفهوم 

هلشععرف جععاف رظلمععتفلععم ادف ععلفد كععرافد لدحععاف د  ئععرضإفلدععافهلععةمصفدة ععل افد ععلحف  ععهلف  ععتف

هبي ععععمفقععععمافد كععععرافد  ئععععر اف ععععرافالإن مجهععععصيف عععع اف فJURAN:1 حهعععع فيكععععللفد وكهععععوف فيهاوععععر ف ياوععععم 

د كععععععرافدةلععععععم حف د  ئععععععرضإفسععععععه لاف ععععععرافدة ععععععل ا يف نمععععععردف   هععععععصفهلععععععةمصفح دةافدة ععععععل افد ئععععععمهيصف

(Total Quality Management)فف(د لحفيرهزفح هوفت ل لرف TQMف)مرأفلاافهلةملمأف عاففي 

  ف     ععععععللفنل ععععععمل”Total Qualityهععععععمفهرد  ععععععصف ععععععوفظ لععععععةمصف دة ععععععل افد ئععععععمهيص ف ومععععععتف  

Transformation" "Businessف   لمععععتفن د ف  " Performance Eexcellence"," ف  ف   لمععععتف 

 ععلدفي لجعع فليهاععمف  ايععافف. Six Sigma يف  ف سعع صفسععهو م ف "Business Excellenceنل ععمل ف

د ئمهيصف د لحفهرفتم  ايافهإفدظردح فتا دفتم كةمعفدةخم ف  ل فحضافد كةمعفهوملجفح دةافدة ل اف

 د  مجيفلتف  هلمتفهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيصفلإفللمب مفهإفدظلةملمأفدظئمبهصف مم.

 المطلب الأول 

افي القطاع الخاص إدارة الجودة الشاملة مفهوم تطور 

الإ دةايفحهع فدل  ععاأفدةلقعمةدأفد كاي ععصف   فلدععاف   رعبف ععمةضدفح دةافدة عل افجععز فهعإف ععمةضدف

 خعععععللفد بعععععلةاف .2د وعععععإف دةلعععععرففد ها ضعععععصف ملوعععععمسفلدعععععافجعععععل افالإن عععععمجف   يعععععه همف دخععععع فدظو   عععععمأ

د لععععاملهصف  ععععرأف ععععلمفنخلمععععبافهامخععععمفهلئ ععععمف ي  يععععلمافدظيعععع  رف م ععععل افهععععإفخععععللف ةععععلضرفدظا وععععمأف

د  كاههعععصف عععلف لععع هتفدظ رقعععمأفد هلمةضعععصفحضعععافدضعععم افف د   يهعععمأ.ف  دعععافسععع:ه فدظبعععمل:ف  أفد   يععع امأ

.فى ععا مف مععرفدظل بلععلاف1906تمظمئععصف ععلفلععمجفف23.0حضععافف1718تمظمئععصف ععلفلععمجفف0.5ظوم تهععمفدةلردةضععصفهععإف

 ةجععملفنل ععملف كهععم افد  ايععافهععإفد هيععادافحضععافد  ععم تفدة ايععاف ي قال لجهععمف د  لعع هميفحهعع ف مهعع ف

 حف بئع  ف ظرعبف  ايعاف ،3ت بهصف  اوهلف ةلضرفدظا وعمأف د   يهعمأ.ى ضفد ئرقمأفت ائم فهل ربدأف

 فWalter A. Shewhartدخ بعف ف1924 كاف م فةجملفنل ملفد  ايافهإفد هيادافل دةافدة ل اف و فلمجف

 William Edwardsطرضكعععصف يععع  قتف عععلفجعععل افالإن عععمجفتمسععع لادجفنسعععم ه فالإحلعععمئهص.فلعععتفدسععع لاجف

                                                           

 . Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.375ف1

2 Abdelkader RACHEDI, Op,Cit, P.95. 

 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.32ف3
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Deming ه فخعععللفدةلعععرلمفد  مظهعععصفد بمنهعععصف  لععع همفد عععلخمئرف للمب عععمفهعععإفدظا وعععمأفدظم عععصف ف عععلمفنسعععم

  ععلفهععمف  ىفحضععاف ةععلةفهومععلجفدة ععل افد ئععمهيصف ععلفد همتععماف   يفلععتف ععلفد ل يععمأفدظ  ععاافف.1دسعع بد هوهم

نهرضقهعععصف هلععع فى عععا مفحضعععاف  ة لعععميف عععلدفسععع  تفلعععر ف ةعععلةف عععلدفدظومعععلجف  ععع فد  ةعععلةفد قر نل عععلجلف

   يهاد. الإ

 في اليابان وأمريكا في القطاع الخاص إدارة الجودة الشاملة مفهوم تطور الفرع الأول: 

 معععرفهومعععلجفح دةافدة عععل افت لعععةمصف  يعععلمافة عععل اف عععلفد همتعععمايف ه ةعععلةف عععلفد ل يعععمأفدظ  عععااف

انهرضقهصفهإفخللفدس لادجفهلةمصفى مافدة ل ايفح دةافدة ل افد ئمهيص.

 في اليابان  في القطاع الخاص إدارة الجودة الشاملة مفهومأولا: 

 عععلفد كعععراففغايةةةة ةةةةورة الجةةةودة اليابانيةةةةهومعععلجف  يعععلمافدة عععل افظ ةههععع فقمهععع فحضعععافف عععتفيممعععرا

يف ه افدةلرلمفد  مظهصفد بمنهصفش ي فد همتمافهو للمأفل  ف املهصف لي هعصفهل يوعصفهعإفد  ئرضإ

د لحف د  فل يوفهإف ج فدظئمةظصف علفحلعم افحل عمةف JUSE(2 (  م فد  ي م ف دظمااسلمافد همتمنهلماحته همف

د همتماف ذ كفت رد هصفدة ل افوحلمئهصفد  دفحي  فهإفظوعم افالإن عمجفد لعاميلفد  يعقرحيف  مهع ف

ل كم فه مىرافحللفدة ل افد  دفقمن فف1950ساصفف DEMINGتمس الم فد  ايافهإفدةخربد فلدافلردةف

ف1950د همتععمنهلماف عععلفجلضيهعععصفف21خععرىفهعععمفالإ دةافد  يهععمفج  ععع فد كعععم افسعع:همف عععلفلكععافلعععاافهعععل  ردأف 

 د  ععدفقمنع فسع:همف ععلف ةعلضرفترنعمهمف دسععمف   زضعزفدة ععل افف   كعافى عا مفد  ايععافهعإفدظعل  ردأيف1952 

حضافدظايرضإفف   اهمفد  بظلمتفلدافدظرد هصفالإحلمئهصف  سم ه فى مافدة ل افد ل مئهصفد  دفي تف لجلهممف

ا.لتفحضافدظمااسلماف فد واهلما

ف Deming Application جعمئزافJUSEلعإفحكعلقفد  ع  هلف فد  ئعرف سيع ف عوفف DEMING ظعمف لدعاف

دل  ععم فهرد هععصفدة ععل اف ععلففد يعع لفحضععاحوععزأف ععلمفدة ععمئزافيف  كععاف هععلف  ععاجفجععمئزاف1951 ذ ععكفلععمجف

ج هعععمف ةملعععمأفد لعععاملصفد همتمنهعععصف كرضهعععم.ف  هعععمف  عععم مفقععع فد ئعععرقمأفد  عععدف كعععلجفت  يععع امأف عععلفهوعععملف

                                                           

1 Abdelkader RACHEDI, Op,Cit, P.95 

اJapanese Scientists and Engineers :عهلفهل لرف ف)JUSE(ف2
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 ميعع  رفف1  كععاف  ةدأفحععللفالإ دةافد  مهععصفJUSEهععإفطععرفففJURAN فأ ععتف لععلاف1954  ععلفلععمجففدة عل ا

ا ةلةدأفهوملجفح دةافدة ل اف  لهلفشمهيص.

 في الولايات المتحدة الأمريكية في القطاع الخاص إدارة الجودة الشاملة مفهومةانيا: 

هعإفخعللفهومعلجفجايعاف علفىع ماففJURANهإفهها فدةلهةصفد لحفجعم فتعوففFEIGENBAUM سمف

يف   كععمف ععوف في قععإف1956  لفهععإفد  ععب فهومععلجفح دةافدة ععل افد ئععمهيصففFEIGENBAUMف ي  رععبا.فدة ععل ا

فددظيعععل  هصفد لحهعععااف ي لععع همف حنعععمفيوععع ف اف ئععع  فج هعععمفد ل عععمئلفتعععا  اف  عععلافجعععل افدظاععع مفهعععلف

ت رد هعععصفدة عععل افحضعععاف لععع هتفدظاععع مفحضعععافتعععمللفدظردحععع فحضعععافلميعععصف يعععيهتفدظاععع مف  فدةخاهعععصفحضعععافد   هععع يف

لدعاففMartin د كع فشعرظصفف1961 مة ل افحيهوفهلف  م افج همفن يمجف ق مافدة ل ايف  لفلعمجف

مييهتف عمة  فهبعمضلف م ع  فتهلدجمصف  احفدة ل اف نجل ف هوفخللففهإفPerchingحائم ف لدةضدف

حضعععععاف ههععععدف عععععلمفد وقعععععرافدظه هعععععصفلدعععععافههعععععا فد   يعععععلمافدظيععععع  رفف  ىنهرض عععع ف عععععلف  ععععع ف هم عععععنديف  عععععلفهعععععمف

ا.2 لرنمهمف ورفله يفحضافجمن فنممجفدةللد زفدظ  ا اف   فهياىف ى مافدة ل ا 

 في أوروبا في القطاع الخاص إدارة الجودة الشاملة مفهوم تطور الفرع الثاني: 

 معتفح دةافدة ععل اففلدععا عع للمبفظهلمعبفف1988قعمافلائعم فدظلسيععصفن ة لهعصفل دةافدة ععل اف علفلعمجف

 لععرأفىئعع  فف1992.ف ل  خعملفجععمئزافدة ععل افن ة لهعصف ععلفلعمجفصف   داف ام يععهصيعتمل همة عمف قععهصف هم 

حفد ر همف  لف متفهوعم هتفح دةافدة عل اف طعرقفد  وقلمعب.فلعتف ل عر ةفظهلمبف لفة مفهي لىفد ليلفد  اوهل

  لعع فحضععاف (CWQC) حضععافهومععلجفهرد هععصفدة ععل افلدععافهيعع لىفد ئععرظصفل اد ل عع ف ةععلةأفه ععميلمبفدة عع

  . TQC )3( (هرد هصفدة ل افد ئمهيصهوملجف

ا:ف4هردح فت ةبمفهرافنممجفح دةافدة ل افد ئمهيصفي ضصفه مفسه ف افهوملج

:ف ععلدف  عع فة  ههععدف ي اعع مف  فدةخاهععصفدظكاهععصفظكععاه فدةخاهععصيفحهعع ف كععلجفالجةةودةفحةة  

 .1 لمفدظرحيصفلداف لوهضفايهصفنخةم ف لفدظا مف   ولمتفد   ملفلدافو  تدجفىئر طفدة ل ا

                                                           

1 Jérôme LéRAT-PYTLAK, Le passage d’une certification ISO 9001 à un management par la qualité 

total , Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, Institut d’Administration des Entreprises, Université des 

Sciences Sociales - Toulouse I, Français, 2002, P.34. 

2 Ibid, P.35. 

3 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.375. 

4 Abdelkader RACHEDI, Op,Cit, P.96 
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امأيف معلةفن عنف  قعتفع:فشعماأف علمفدظرحيعصفد  عدف رىع فنويعممف علفدةخ يهعمراقبة الجةودة

لإ دةافعيلةف ععععععععميععععععععمجف ععععععععععمعع فنععععععععععئععافاعععععععع يف يكعععععععععععتفد   عععععععععععيلةضصف  امهععععععععع فهععععععإفة ضععععععصف هعععععععععععععععه  ف لعععععععععلحافىئعععععععععهي 

 لف  دخرفد كرافد  مسمفلئرفلااهمف ةد ف مييلةفف ”.F. W.Taylor’s system of scientific managementصععععهعععععععع ععععد  ي

قععمافحيععوف ععلف لعع فد  لةععهنفحهعع فدضععم افالإن ععمجف الإن مجهععصفهععإفخععللف  يععلماف لةععهنفد  لعع هميف

لععععععإفد  اوهععععععليف  ععععععاف حقععععععرفهمااسععععععمف يكهععععععمجفتععععععم  لةهنيف مةقععععععمفهئععععععر لفدظ وععععععرف د كععععععلىفد  مهيععععععصفهععععععمف

جلعمفىئع  فهعل  ف علفدضعم افالإن مجهعصيف د علحفدظيل  هصفد قهكصف  اوهلفدةخةنيفقمافنممجف مييلةفنم

ا.2 كنفنهرضقهصف تفدل  م مفلدافنةمقف دسمف لفد ل يمأفدظ  اا

 ععععلفد ب منه هععععمأفف  ععععلمفدظرحيععععصفىئعععع  في ععععللف ععععلفد يعععع  اهمأف  لجععععفأتععععا فضةةةةمان الجةةةةودة:

يعع لضمأفتوقع فد  لدهعع فد  ععدفهلمععتأفد العلفد بععما فهععإفد كععرافدظمقععندف) لسعمفنسععلدقيف دة وععمعف ععلفدظ

د بكم هععععععصف وج  ملهعععععععصيفد  لععععععم يمأفلعععععععم تفد   عععععع (فد  عععععععدف  أفحضععععععافدل  عععععععم فقعععععع فالإجعععععععرد دأفدظيعععععععهكصف

 دظاه هععععصفد لدهععععصفللةععععم فد بكععععصفدظامسععععهصف ععععلف حفهاعععع مف  فخاهععععص.ف  ععععلفهععععمف  ععععافىعععع مافدةلوععععمسفلدععععاف

جعععل اففم غر فهاعععوف عععلفط  نعععصفد   عععل فىئععع ا عععهيععع لىفه عععلمافهعععإفدة عععل ايفتم ل  عععم فلدعععافن عععادف.ف

دةخاهععصفد  ععدف كععاهممفد ئععرظص.ف ععلدفد قعع مافد ععلحفيعع   ف ععلفشعع  ف لهكععصفهق للععصيف يععاىف   هعع فىعع ماف

 فف.3دة ل ا 

 ئععععهوفىعععع مافدة ععععل افد  عععع هلمافحهعععع في قعععع إفحنوععععمقفههيعععع ف ععععغلمبفةل ميععععصف هاععععصفىععععافخيععععمةاف

ئععصف مععمف ععلدفدظومععلجفهئععمق فظهلمععباف ي ععلة يإف   مععمفلهععملمفه ععميلمبفهلحععااف يكهععمطف  عع ف هفخيعع ظهلمععبايف

تملىععم صفحضععافهئعع يصف خععرىف   بعع ف ععلفل يهععمأفدظردج ععصففي قرتهععمفدةخم ععصفحععللفنمععمجفهرد هععصفدة ععل ا

دظ  عععععا افحهععععع فيلقعععععمفقععععع فهعععععلة ف ي عععععا ه فهعععععإف هععععع فقععععع فل هععععع ف د  عععععدفشععععع ي فلععععع  فلدعععععافدظعععععلة يإف

د لعععغمةيف  عععلفهعععمف  ىفحضعععاف معععلةفد  كهععع ففهعععإف هععع فدة   هعععمأفدظماهعععصفلعععتفد مهئعععمأفد لطاهعععصفحضعععافلميعععصف

  ISO  لعهلفسييعيصفه عميلمبففف(ISO)فInternational Standards Organizationحائعم فهام عصفدظ عميلمبفد ا  هعصف

نمععمجفهرد هععصفهكهععللفلدععافنةععمقفد مهئععمأفن ة لهععصفد  ععدف كععاجفشععمم افدظةمتكععصف  عع ف ي  ععميلمبفف 9000

                                                                                                                                                                                           

فد زللافف1 ف  كه فةىم فلدا فهر  فح دةحفل له فجزدئرح ف ل فد ئمهيص ف  لرف ةهه فدة ل ا فه  اي فتإفتلدضما فنوه ي تإفسيه ما

(يف142-111يفدة زدئريف )ف02يفد  ا فد بما يفة تفمجلة الإستراتيجية والتنمية( يفSERVQUAL   همسوفتمس لادجفن لذجف)

ا.123. 

2 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.32. 

3Abdelkader RACHEDI, Op,Cit, P.96 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
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شععمم افدل  عععم ف  فدل عععبدففظ عععمب فهعععإفطعععرففلم ععع فهيععع ك ففISO   رعععبفشعععمم افدلف ي.1دظ وعع فليلهعععمفلمظهعععم

ا.ف2ظا مفهمفهي لىفدة ل افد لحفي لافهةمت ف ي  ميلمبفدظ و فليلهمفلمظهميوهاف لد  فدةخاهصف  فد

تعععا أف عععلفد ب منه هعععمأفهعععمفد ا عععلفدظملعععلسف ل  لعععم فف كعععاف(TQMإدارة الجةةةودة الشةةةاملة  أمةةةا 

ا    لةفحللفدة ل افتام فلدافةىمفد   ل د  دفام صفدظ دةافالإا تفول  م فلدافطرضكصف هد همتما .ف

اثانيالمطلب ال

افي القطاع العمومي إدارة الجودة الشاملة مفهوم تطور 

 هعععععمجفدظرد ععععع فد  مهعععععصفت كعععععايتفخعععععاهمأف ي عععععدفف مف:  هعععععجعععععل افخاهعععععصفدظر ععععع فد  عععععمجفلدعععععافف  عععععرف

  في ععععلافذ ععععكفح فهععععإفف ل  ععععمتهتحمجهععععمأفدظععععلدطالمافد قعععع اهصف د لععععرض صف لم ئعععع  فد ععععلحفي وعععع فهععععمف

خععععللف رج ععععصف ل  ععععمأفدظععععلدطالمافحضععععافهلد ععععومأفه ععععا اف و  ععععتدجفتماوهععععل مفهععععمفوسعععع لادجفنهبعععع ف

اف.3  ي لدة فدظ محصف   كه فةىم ت

يومتفهإفح دةافدة ل افد ئمهيصف لفد كةمعفد   له فتلوصفهور اف نوفيو فلدعافقع ف عر فهعإف

 ي ئععمطمأفد   لههعععصيفهعععم دجف افجععل اف عععلمفنخلمعععباف    عععافهل  ععوفدظئعععمةظصف عععلف  يععلمافد يعععلمبفد قدعععلف

.فهإف ج ف ةدسصفهاىف جل فح دةافدة ل افد ئمهيصف لف4تكاةفظهلمبفلداف لر مأف  هكصفدهاهمف  سمسهم

ح دةافدة ل افد ئعمهيصف علفدظ مةسعصفالإ دةضعصففهوملجفد كةمعفد   له ف ج فليهامف كيهتفهردح ف ملةا

ا:هرحي لماحضاف

 1994قبل  في القطاع العمومي إدارة الجودة الشاملة مفهوم تطور  الفرع الأول:

لر  فدةخاهصفد  مهصف لفسه ه همأفد كرافدظمقندف  ل فالإ دةافد  مهعص.فحهع ف  أف د كهعل ف

د هلمب  ردطهععععص فحضععععافد ا نهععععصفدظ   ععععيصف ععععلفالإ دةافد  مهععععصيف  منعععع فدةخععععاهمأفد  مهععععصفللمععععبف  م ععععصفىئعععع  ف

تمظلسيمأفدةخم ص.ف ل  اياف اخ فد ا  صفحضافهمف ةد فهممهممفد يهم يصفهكمةنصففي سم ندف للمبفها وص

                                                           

1 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.33. 

2 Abdelkader RACHEDI, Op,Cit, P.106. 

ف 3 فة م ي ف يه ص فههادنهص ف ةدسص ف ه ل م و ف  م و فدة زدئرضص: فد  مضل فد   يهت فهلسيمأ ف ل فدة ل ا ف  ما فنممج لسيمأفظ ةهه 

يفقيهصفد  يلجف1هكاهصف اه فشمم افد اظ لةدمفليلجف لفد  يلجفو  لم يصيفجمه صفسةهليفةسم صفد   يهتفد  مضلف يئرقفدة زدئرحا

 .15.يف 2014و  لم يصف د  ومةضصف ليلجفد ميهلمبيف

 .123.تإفسيه مافنوه يفتإفتلدضمافه  ايفدظرجمفد يمت يف ف4
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 فد   ععرةفد ععلحفحععا فهاععلفذ ععكفد  ععمةضدف عع لفد اكععمنفتععلمافدظععاد  لمافلععإفدةخاهععصفد  مهععصف لععلماف نلععمةف

 غلمععععبفف ععععلد لهكععععمفتمةلم ععععصفد لعععع هصف يععععا لف ععععلفد ب منه هععععمأ.ففطععععم .ف ععععر هنف ععععلمفد   ععععايمأفدة هم لععععرنص د 

لا فتلمافه ميلمبفدةخاهصفد  مهصف ه ميلمبفد ييةصفد  مهصفىئ  فظهلمبفخللف علمفد يعالدأيفد  لددافد كمن

بهعمفهعإفف    عمفبهعمف د  عدف عتفول عبدفف معمحه ف كاأفد ا  صفخللف لمفد و باف لافد   قتفد  دفقمنع ف

 .1 ه 

ةخععععاهمأفد  مهععععصفد ععععلحف يععععرمفد ععععه ضفهععععإفخععععللف دهععععصف كععععايتفدفسععععل شععععماأفالإ دةافد  مهععععصف

سهمسععععهص(فهععععإفخععععللف جععععل فدة هععععمطفتععععلمافح ععععل ف افيفد  لععععم يص) دهععععصفح دةضععععصف2د ا  ععععصفه  ععععا افنى ععععم 

دةخععععاهمأفد  مهععععصف لععععلمافحلععععم اف   هعععع فد يهمسععععصف د ل هوععععصفد   لههععععصيف ععععلف يععععكفدةلكهععععصف جععععاف يععععم لف

الإ دةافلدععععاففال هعععع فحععععللف ععععهتف ه ععععميلمبف  سععععم ه فد   عععع ف ععععلفالإ دةايفه ععععمف  ىفحضععععافد مئععععقهكف ععععلف ععععاةا

 س ومتصف ي  ايمأفد يمئااف نلدكف لفدظو  م.فوا

 عمف زديعاف د هيادافد لاملهصفةقعل ديفف  دجملااهمففدظمي ف  د فد كةمعفد  مجف   هصفخم ص

د ةيعععع فلدععععافظ هععععصفدةخععععاهمأفد  مهععععصف جل تهععععم.ف  ععععافىععععغنف ظرععععبفلدععععافد يععععيةمأفد  مهععععصفهععععمفدظةم هععععصف

 دةافدظي لاهصف كيهايمف لفد كةمعفدةخم فتلوصفت يم  تهمف ظرب.ف  لدفهمف  ىفحضافدنمئمةف سم ه فالإا

(ف ييعععععاىف يقعععععمفالإ دةافNPMيف همئععععع  ف هعععععمةفد ميعععععهلمبفد   عععععله فدةلعععععاي ف)3 اةضوهعععععصف عععععلفد كةعععععمعفد  عععععمج

(يف عععلدفد  هعععمةفد عععلحف لعععرفلدعععافالإ دةدأفد  مهعععصفخعععللفد بللعععلمافلمهعععمفهعععإف معععلةمفNGPد  مهعععصفدة ايعععااف)

لععتفف)دظردج ععصفد  مهععصف ييهمسععصفد  مهععص(.فRGPPخععللفترنععمهمفخم ععصف ععلفد هيععادافننويلسقيععلنهصفهععإف

                                                           

1 Samiya BEKHECHI CHOUIKHI, Abdallah BENMANSOUR, Op.Cit, P.28. 

 حفلاجفيكلمافدظ هىفد لحفيللرفلداف  همأف ويلمبفهمف و يوف  ف ف و يوفأزمة معرفية:  - يكلافتم دهصفه  ا افنى م ف لفهمم ر م:ف2

 الإ دةافد  مهص.

  حفدس ولدلمفدظ ميلمبف الإجرد دأفد  دف  ا ف   ا فسيلكفد    فد  مج.فأزمة معيارية:ف-

 تف   ئنفدةللدةفتلمافهل يلف ئمأفد ا  ص.د ههمةفالآ همأفد  دف امفأزمة وساطة:ف-

  حف كاداف اةضجلف يبكصف لفل  فد ا  صف هل ولهمفد يهمسهلماف الإ دةضلما.فأزمة شرعية:ف-

  نمر:

 Samiya BEKHECHI CHOUIKHI, Abdallah BENMANSOUR, Op.Cit, P.30 
 ,« Gilles BAROUCH, « La mise en œuvre de démarches qualité dans les services publics: une difficileف3

Politiques and Management Public ,Vol 27, N° 2, 2010, P.P ( 109-128 ), P.112. 
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 قعععرافح دةافدة عععل افد ئعععمهيصف عععلفد ل يعععمأفدظ  عععاافنمهوعععصفظ م  عععصفد لعععاملصفنهرضقهعععصف  ظهعععاففدنمئعععرأ

ا.1نويممف لفد يلقفد  مظهص

نمهوصف ئ فدة مل فالإن مجهعصفدةل لههعصفة ع أفدةل لهعمأف   يعلمافجعل افدةخاهعصفد   لههعصف

خهعععمةيففه م  عععصف ةههععع فهكمةلعععصفح دةافدة عععل افد ئعععمهيصفظ حيعععإ اهعععإفخعععللفحجعععرد فح عععلحمأفشعععمهيصيف

د كةعععععمعفد  عععععمجف د عععععلحف غلمعععععبف  كعععععمف ي  عععععميلمبف عععععلففح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصفهومعععععلجفحعععععاي هومعععععلجفي  رعععععبف ا

 :2ت ر ةفد ل  يف  مافيامرفح هوف   فد  ايافهإفدظ ميلمبفظ مفيدلفدظي لاهص

ه هععععمةفهععععاىفو  ععععتدجفتمظلشععععردأف الإجععععرد دأف يل ععععللفحضععععافجععععل افخاهععععصفهرىععععهصففأولا: -

 . لإ دةافد  مهصيف د لحفي لافىغضفد امرفلإفةىمفدظي لاجف  فدسمهمئوفهإفدةخاهص

د  عدفيع تف  كهكمعم.ف د علحفتملىم صفحضعافدظ هعمةفد يعمت يف عتفحىعم صفه هعمةفد ا عمئمففةانيا: -

 د    ف  اف خةم .فيكلافتو

 ه  يع فتقع ماف  كهع ف   عنىف عاةفهعإفةىعمفد   عل يفحهع ف  ةع ففالمعيار الثالث همف -

  لدفدظ همةف اسهصف ي ي لاج.ف

 فل يمأفدظ  ااف   ة لمفد غرلهصف لف  دئ لفد ف لمفن  مةف دظ ميلمبف   ف لدفو وممتا ف ةهه ف

د ب منه همأ.ف ه تف ةههكوفىئ  فظهلمبفهمف ئ  فو  م فن ة ب يفللمبف نوفيلحع فدخع لفف علفهيع لىف

 ةههععع فح دةافدة ععععل افد ئعععمهيصف ععععلفد كةعععمعفد   ععععله ف عععاىفد ععععا لفن ة لهعععصفىيعععع: فدظوعععم هتفدظل يوععععصف

  يكمنلافالإ دةح.

 جععاأفد  ايععافهععإفدظام ئععمأفحععللفهيععم دافالإ دةافد  مهععصفتم كةععمعفدةخععم فهععإفحهعع فح دةاف

دة ل افد ئمهيصفىي: فدخ لففن ادفف دظهم ئفته هتيف ض قإفالإشمةاف افح دةافدة ل افد ئعمهيصف علف

د كةعععمعفدةخعععم ف ل يعععلفلاعععوف عععلفد كةعععمعفد  عععمجيف ععع ذدفقعععمافد كةعععمعفدةخعععم ف يععع افحضعععاف  كهععع ف ةلعععم ف

شعععراف يععع ففهعععإفدظو عععب ف اف يععع افد كةعععمعفد  عععمجفحضعععافذ عععكيفظ عععمف فتهعععاففقععع فدظرد ععع فحضعععافحشعععهمعفههم

ةلهعععععمأفدظيعععععتهيكف  ف ز ضعععععامفت شعععععهمعف عععععلةحيفظ رد ععععع فد اعععععلصفىئععععع  فلعععععمجيف حن عععععمفيكعععععمفليلهعععععمفد  عععععتدجف

                                                           

1 PatrocÃ¬nia FERREIRA, Francisco DINIZ, « Total Quality Management and Public Administration 

The case of Vila Real town hall », ERSA conference papers, European Regional Science Association, 

2004, P.03, available on the site: (http://wwwsre.wu.ac.at/ersa/ersaconfs/ersa04/PDF/347.pdf), consulted 

on: 21-02-2021 . 

2 Zoran ČEKEREVAC, Branko DAVIDOVIć, Petar ČEKEREVA, « Total quality management in public 

administration – The case of municipal government », EKONOMICKÝ A SOCIÁLNY ROZVOJ 

SLOVENSKA, bratislava, november 2010, P.P (113-125), P. 8-12. 

http://wwwsre.wu.ac.at/ersa/ersaconfs/ersa04/PDF/347.pdf
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ضلف ع افقع فت  مهيصفج همفدظلدطالمافلداف اجفدظيم دايفهمفو  تدجفت مف  يهوفد كلدنلماف د يلدئليف لم  عم

ا.1 لمفد كهل ف  الف قرافجل افدةخاهصفد  مهصيف   ةلهمف لنمفه هامفهكمةنصفت ا مفنل مل

 لفسهمقفدظر  فد   له يف   ربفدظا مفد  همل ف لفدةخاهصفدظكاهصيف دظلدطإف لفد زللا.فف قعإف

د  ععمجفها وععمفف في ععلافهللمععبدف  هععمف ععلفد كةععمعفد  ععمجفد ععلحفي  مهعع فه ععو.فحهعع ف ئعع بحفهيعع لاجفد اكعع 

 يعععم ف  ايعععاميف ض قععععإف هعععوفد   هلمعععبفىيععععمل صفلعععإف سعععهملمفد رىععععمف لعععاجفد رىعععميفت ا ععععمف   كعععافنهععععلةف

لاععععاهمفي  يعععع فنهععععرفتمةخععععاهمأفوج  ملهععععصف يععععإفيلععععهلفدسعععع لادجفهبعععع ف ععععلمفد مهمقعععع فىععععر ةحف  عععع فف

مفهععععإفطععععرففخهععععمةد.فتملىععععم صفحضععععافدةخععععاهمأفالإ دةضععععصفد  ععععدفي ععععلافدسعععع لادهممف ععععلفى ععععضفدةلععععم أفح زدهعععع

.ف قإفد هلجف  ه  ف علمفدظام ئعمأفهوعر اف  مهعميف اف اعمكفالآافة دتعنف ظرعبف اللعمفتعلماف2دظي لاج

الإ دةافد  مهعععععصف دظام عععععمأفدةخم عععععص.فخم عععععصفهعععععمفههععععع فالإ دةافد  مهعععععصفدةلايبعععععصفحضعععععافد  لجعععععوف ظرعععععبفن عععععلف

ادةخل لص.

مفلععإفد كةععمعفدةخععم يف يععالدأفلايععاايف ععتفد   مهعع فهععمفالإ دةافد  مهععصفتةرضكععصفهل يوععصف  مهعع

لعععععإفدظ عععععميلمبفد  م هعععععصفف  عععععتف ةهععععع ف سعععععم ه فالإ دةاف طعععععرقفدضعععععم افد و م هعععععصف د قوعععععم افد  امه هعععععصيف قعععععلا

يهععا ف نععوفيوعع فلدععافهام ععمأفد كةععمعففيف ععلدةخاهععصفد   ععل فد  ععدف ععتفدسعع لادهممف ععلفنل ععملفدةخم ععص

امسهصفد  دفهعإفشع  همف  يعلمافد  مجفىئ  فخم ف قريففد قبلمبفهإفد ل  فل خملف سم ه فالإ دةافدظ

ظوعععم افل يهمتهعععمف هيععع لىفخعععاهمتهم.ف هعععمفذ عععكف ععع افد ةعععمىمفوح  عععمةحف مخعععاهمأفد  عععدف كعععاهممف حعععادأف

حعععععلد زف) ممعععععرف عععععلفنسعععععلدقفد  ومةضعععععص(ف   يعععععلمافجعععععل افدةخاهعععععص.ف لم  عععععمضلفلهعععععملمففسععععع:هوالإ دةافد  مهعععععصف

 فهئععع يصفحيوعععم فدةلعععلد زفذدأفتعععفىفجعععل افدةخاهعععصفد  مهعععصف  ف  يعععه هم مظيععع  صف  يععع فهيععع  صفهيععع لا

هلفهئ يصفخي ف ىمف  لاف هعوفدظلسيعمأفد  مهعصفنويعممفهم  عصفت  يعلمافجعل اففيفت  هىف خراد ليص

ج فليلهمفد كهمجفتل كف افممل دةافد  مهصفلااف كايتفدةخاهمأفد  دف  لافدح  مةضصفتةهه ته خاهمتهم.ف

 ف ي ةهمفوسع وم افهعإفهام عصففد لحف  ه فيرقندفه ةيهمأفدظلدطإفد زللاافىئ  فصلهلف لم  تدج

ا.3 ام يهص

                                                           

1 Aldo PERISSINO, « La qualité dans les services publics: problèmes et enjeux », Pyramides Revue du 

Centre d'études et de recherches en administration publique, P.P (39-52), P.44, 5 - 2002, mis en ligne 

le 28 septembre 2011, Article disponible sur le site: (http:// journals.openedition.org/pyramides/468), 

consulté le: 05-12-2020. 

2 Ibid, P.45. 

3 Bartosz Soliński INZ, Op.Cit, P.2 
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هعععإف جععع ف :يعععهنف  لحهعععافه عععميلمبف هلشعععردأفدة عععل اف عععلفد كةعععمعفد  عععمجف: رابةةة الالمعيةةةار  -

 نمردف   كهافح دةافدة ل افد ئمهيصف تفوس غام فلإفدس لادجفه همةف دحافل دةافدة عل افد ئعمهيصيف

هكهل صف افد   يهصفه  ا افنى عم ف علدف عتفول  عم فتمل همةفدظ همةفد لدحاف ئ  فهلمطرافظهلمباف للمبف

دظي لسعععمأيفدظلعععاد هصيفدظللل هعععصيفنهعععإيفوسععع ومتصيفد ل عععلليف لدعععافهو للعععصفهعععإفدظ عععميلمبف   معععم:

فISO 9000سييعععيصفه عععميلمبفح دةافدة عععل افد ا  هعععصفهعععإفدسععع يم  فف د  عععدفدظومهيعععص.فد قوعععم ايفد  لد ععع ي

 .2000هالفلمجف

د ل يمأفدظ  ااف علف  دئع فد ب منه هعمأفهعإفد كعرافدظمقعندفد  وعمةلمفن ضعاف سعم ه ففدس لاه 

    دأفدة عععل اف د  عععدف  ععع ف ورلتهعععمفتاوعععم .فحهععع فقمنععع ف  لف ورلعععصف عععلفد  عععمةضدفهعععلف ورلعععصفهم  يعععلايف

ت ةههعع ف سععم ه ف    دأفدة ععل افلدععافدةلقععلمبافد   لههععصففJoseph SENSENBRENNER لدععافىععلقهمف ععمجف

د فخوعععععضف  م هوعععععوف   يعععععلمافح محتهعععععم.ف لعععععم امرفحضعععععافد ا عععععمئمفدظ  عععععمدافد  عععععدفحلععععع فليلهعععععمف طيععععع فحهععععع ف ةا

ف1997هئمةيمف جل ا ف خرىف   ي فتم ئرطصفدة لدةضصيف د اوميمأفدظنت هصف دظئ بيمأفد  مهعص.ف علفلعمجف

ظ ورلعععصفيف    رعععبف(TQMح دةافدة عععل افد ئعععمهيصف)فحسععع بد هوهص عععايرفجعععل اف   يهوعععوفتعععم  بد فظفو عععتف  ه اععع

ا.ف1 لفهلسيصفلمهص  ضاف

فهإفالإ دةافدةخم صفا تف ةلضرفه مةسمأفالإ دةاف د  كههتفدة ايافدظي لح كاف همف لف رايمفف

هكععععععمتلأفيففيفد عععععع  قتفالإ دةحاد ععععععايفالإ دةافتم االإسعععععع بد هوهصدظئععععععمةيمفدةخاههععععععصف  فدظئععععععمةيمف سععععععه مف

شمافتم و  فف د لحها للفد ب منه همأفف لد  كههتفهمفدظل ولمايف هردج صفدةليمتمأيف همفحضافذ كف

 2 لفالإ دةافد  مهصف لف لمفدظ مةسمأفدة اياا.فددفظهلمباةا ةلا

 Qualité Franceظوعز فهعإفترنعمهمفف1987  دئعرفدة عل افهاعلفلعمجفف   ب ف ل تفحجرد ف ومةلمف

 دضعععرفد ا  عععصف  دضعععرفو  لعععم ف دظم هعععص.ف د  عععدف ائععع  مف عععلفهق ععع فد ربيعععايف عععلففBalladurد عععلحفتعععا مفد يعععهاف

دظيمئوهمأيف لفى ضفد هيايمأيفحه فيكلافتا دئرفدة ل افهو للصفهإفد لظل فدظ ةلللمافد ليإف

   يعلمافجعل افدةخاهعصفدظكاهععصفف يكعلدفد  عاةض فدظامسع فةلع فهئعقلأف حعاتهتفظ عمفيك بحعلافحيعل ا

يف  علفسمي ف  دئرفدة ل افد قئلفلإف اةدأفدظل ولماف  ل هومتفحضاف ئمأف يلمف فجف  اف م  ملة.

ا.ف3همفلزدفلكم صفد  كههت

                                                           

1 Samiya BEKHECHI CHOUIKHI, Abdallah BENMANSOUR, Op.Cit, P.29. 

2 Gilles BAROUCH, Op.Cit, P.112. 

3 Samiya BEKHECHI CHOUIKHI, Abdallah BENMANSOUR, Op.Cit, P.29. 
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خللفد مي هامأفتا أفى ضفدةل لهمأف اةكف   هصفح دةافدة ل افقلسهيصف  كايتفخاهمأف

يفحهع فدةخعاهمأفجعل افهكهل صيف ذ كفىي: فدنلوم فدظلمتدنهعمأف د ةيع فدظ تديعافهعإفدظعلدطالمافلدعا

 تفدل  عم ف  لف عف.1 مههعىفح دةافدة عل افظ ع ف ي ايعافهعإفهئعمقيمم سرل فدةل لهمأفد   يهعصفترهتهعميف

يفحهع فقعمافد معاففهعإف علدفدظهبعمقف1991سعاصفف« CITIZEN’S CHARTER »ههبمقف علفترضةمنهعمف  ع فدسعتف

 لفحلةم ف وصفدظيتهيكف ي لدطإف هلهلفدظلدطإفد زللاف لم  مضلف ايوفدةل ف لفوخ همةفتلمافد كةمعف

د  عمجف د كةعمعفدةخععم ف  علفهعمفيلععهلفد ميعهلمبفد   عله فدةلععاي ف  ةههكعوفهعإف جعع فللعرنصفد ل هوععصف

ا.2د   لههص

 1994الممارسة الإدارية بعد  تطور الجودة فيالفرع الثاني: 

فحهعععع ف ععععتف لسععععهمف ةههكمععععمف  ئعععع  ةف ةههعععع فدة ععععل افمدد  عععع ععععلف رايععععمفسععععاصفف1994   رععععبفسععععاصف

د مهئعمأفدظ يهعصفد  عدفقمنع فهال عصفهعإفطعرففد مهئعمأفدظرظزضعصففدأف دظلسيعمأفد   لههعصف ح عىد علددةا

 Lionel فدظيعععل  صففلعععإفللعععرنصفدظرد ععع فد   لههعععصفف Edouard Balladurد  يهعععمفلدعععافلعععردةفد عععلدضرفن لف

Jospin.3ات و للصفهإفدظردح ف   مم:ف  افهرأفى ا مفدة ل افف

د مهئعععمأفد   لههعععصفد  تدهعععمأفه عععا اف  متيعععصف يكهعععمطف عععلفف رىععع فد ا  عععصفلدعععاف1996 عععلفسعععاصفف-

أفدةخاهععععععععصفيف لدععععععععاف ععععععععلدفنسععععععععمطف ععععععععتف   ععععععععهتفد  تدهععععععععمف4(COGحطععععععععمةف د وم هععععععععمأفن ععععععععادفف الإ دةا ف)

 .ف5 ي ي لاهلما

 ىععععمفول  ععععم :فتهععععافف ععععلمفالإجععععرد دأفحضععععافد   كعععع فهععععإفوه بععععملفظ ععععميلمبفدة ععععل افهععععإفخععععللفف-

يف  ععتفه هععمةفتا عع فليهععوفISO 9001 ععا ه فطععرففلم عع في ععالفشععمم افدظةمتكععصف ي  ععميلمبيف ي  رععبفه هععمةفف

                                                           

1 PatrocÃ¬nia FERREIRA, Francisco DINIZ, Op.Cit, P.03. 

2 - Youcef BERKANE, Zineddine BERROUCHE, « Introduction à la Qualité », La Commission 

d'Implémentation D'un Système Assurance Qualité Pour l'Enseignement Supérieur En Algérie, 

Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique Algérie, du 28 au 30 avril 2012, 

P.17. 

3 Gilles BAROUCH, Op.Cit, P.113 

4 « C.O.G »: Conventions d'Objectifs et de Gestion. 

5 Samiya BEKHECHI CHOUIKHI, Abdallah BENMANSOUR, Op.Cit, P.29. 
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فهر ععع فل عععله فلدعععاف173فحلععع ف2005يف  وعععاةفالإشعععمةاف نعععوف عععلفسعععاصفف1ه معععتفه عععميلمبفدة عععل افنخعععرىا

ا.ISO 90012فشمم ا

ىعععهنفهلدلهععع فوسععع كهملف ضكلعععافبهعععمف يعععكفو  تدهعععمأفدظ  يكعععصفتمسععع كهملفدة  معععلةف)هم يعععصيفف-

  ععلفلهععمةافلععإف لهكععصففLa Charte Marianneف ععم ليفهق ععللميفحن بنعع (.ف  ععاف ععتف ةههعع فههبععمقفدسعع كهمل

   كه فدة ل اف علفخعاهمأفوسع كهملففتهمهردلمي ا فو  تدهمأفد لدج فيف  ب فحطمةفهرج لفهئ بك

  فخاهمأفوس كهملفلربفد ربيعافو ق ب اع ف  فد ربيعاففهمشراتو همف ش م ممفسلد فخاهمأفوس كهملفدظ

ف3.ف  عععععععاف عععععععتفدائعععععععم مفيعععععععلجفظ مة عععععععصفد ئععععععع م ىف وسععععععع  معف ي عععععععلدطإفد زلعععععععلاافد  عععععععم حف  فلرعععععععبفد معععععععم ل

 ربديعععرفف3 عععلفف  خل عععوفحلمعععتفد اوعععمذف فدظكمط عععمأفد ورايعععهصلدعععافقعععف هععع تف   ه عععوف3يتورايعععمف2003نعععل  رب

ض  لمععتف ععلدفد امععمجف اف2006.4ف ععلف هوعرحافMarianneللهععصفدسع  رف ععلفد  ةععلةف هعع تف  لضوعوفت ائععم ف اف2005

ا:5تمةخلل همأفد  م هص

 ايحذفي قإف ةههكوف لفج همف نلدعفدظرد  فد  مهصفق فحي فخلل هم و د  قهلفظر نصفد

  قععع فدظردحععع فدظ  يكعععصفت املهعععصفد ميعععهلمبفهعععإف لةعععهنيف اوهعععليفهرد هعععصيفئععع  فد ئععع ل هصفحذف

 ي شخه فد لىمف   ايافهوم أفد  ةلضريفبهافف كههتف   يلما

  شعععععخه فد لععععع للمأف نكعععععمطففد  كهعععععهتحذف يعععععم تف صعععععلملمفدظلعععععملصف عععععلفل يهعععععصف ئعععععردظصفد  

 قععععع مافل يهعععععصفد   يععععععلمافهعععععإف جععععع ف  زضز عععععمف نكعععععمطفد قعععععع لفهعععععإف جععععع ف  يعععععه هميفد كعععععلاف

 يظي  رد

  شعع همف هععم لفدظ ععمةفف د  وععمةلمفتععلمافهل يععلف همقعع فد كةععمعفد  ععمجف  ععل لمبف ملععااف ل  ععاد ف 

 يتم  ومةلمفد امجلصف د   يتفهإف  ق فدظ مةسمأفد ا  هص

   يدظ ل رافالإه منهمأ راف لفحا  فد   قتف لفد   يوصفحذف اةجفن ادفف  فد   ي امأفدظي 

 د  كهعهتففهلعاد هصفسهقع إفملفه عميلمبفهلحعااف كهعمطفن د دس   حذف افد كهمطف دظكمةنصفف

 .دظكمةنصفهمفد هيادافدظام يصف لم  مضلفول بدففد ا ضلفتم ا مئمفدظس يصف ض يرف

                                                           

1 Samiya BEKHECHI CHOUIKHI, Abdallah BENMANSOUR, Op.Cit, P.30. 

2 Youcef BERKANE, Zineddine BERROUCHE, Op.Cit, P.9 

3 Ibid, P.18. 

4 Gilles BAROUCH, Op.Cit, P.114 

 .19. في يه صفة م يفدظرجمفد يمت ف5
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ف(:ف ععتف ةععلضرمفهععإف هعع فهو للععصفهععإفدةخرععبد فتاععم CAF)فحطععمةفد  كهععهتفد ععلد  ف مخاهععصفد  مهععصف-

)دظلسيععععععصفن ة لهععععععصفل دةاففEFQMيف  ععععععلفهههععععععدفلدععععععافن ععععععلذجفلدععععععافطيعععععع فهويععععععففد ععععععلدةد فن ة لهععععععلما

مف علف رايعمف علف.ف عتفح عادةمفةسع هدة ل ا(.ف ضكاجفحطمةفل  ف ي كههتفد لد  فد  م ادف ي عايرضإفد  عمهلما

 2002.1لمجف

يف د ععلحف2001  أف1:ف ععتفد  لععلض فلدععافد كععمنلافد  قععلحفدظ  يعع فتكععلدنلمافدظم هععصف ععلفLOLFف-

.ف  لفي ب فنكةصف  عللفهكمةنعصفتعمل دةافد  مهعصفد  كيهايعص.فحهع ف2006جمنو فف1ف خ فحلمتفد  اوهلف ل

ظ مف تف همطف  م ه وف ظوم  وفت لشردأفد ا عمئم.فهعإف جع فهعالففي تفحائم فدظلمتدنهصفهإفخللفد ربدهم

اCOG.2تردهمف  يلمافن د فظ متفدظلسيمأفد  مهصفظوز فهإف

ف2006 عععاجفدظويعععففو  لعععم حف وج  عععميلفد  عععمىمف وهععععتفدظ  عععااف عععلف  ة عععوفدةخمهيعععصف  ععععمجف

يميهلمبفد   له فدةلاي فهإفخللف للافالإ دةافد  مهعصفحضعاف غهلمعبفد بكم عصف ى ضفد   مةضلفنسمسهصف

فهععععإف“ عععلفالإ دةافد  مهعععصيفت هععع فيوععع ف اف لعععهلف
 
 افهرنععععصف هه قعععراف خل عععصف ةضم يعععصف  يامههقهعععصفتعععا 

 ذ كفتمل  عم فف ك لرفلدافد كلدلاف الإجرد دأفد هلمب  ردطهصيف د  بظلمتفلدافد لسمئ فتا فهإفد ا مئم.

ا.ف3ح دةافدة ل افد ئمهيص

ي ضعععععصفه عععععمفسععععععه ف اف رايعععععمفقمنعععععع فد يعععععهم صف عععععلف ةههكمععععععمفظكمةلعععععصفح دةافدة ععععععل افد ئعععععمهيصف ععععععلف

ا م.د كةمعفد   له ف  مه ممفتكهصفد ا لفن ة لهصف د  مظهصفى ا

 المطلب الثالث

 عن المصطلحات المشابهةمقاربة إدارة الجودة الشاملة تمييز 

 هعععلف رضهعععصفمف ئععع هم ممعععرف  هعععمفهلعععةملمأف خعععرىففهكمةلعععصفح دةافدة عععل افد ئعععمهيصف لجعععافتومنععع 

:فىعع مافدة ععل اف  عع فف مععمفذدأفدظ هععىيف نكلععافهععإفتععلماف يععكفدظلععةملمأفميفح ف  هععمف  ععادخ فه مععمه هعع

 .هم لفدظ هىفي لج فد   هلمتفته د ئمسمف وخ لففف  كمةلمف لمفدظلةملمأ نمردفف الإيز ا

ا

                                                           

1 Samiya BEKHECHI CHOUIKHI, Abdallah BENMANSOUR, Op.Cit, P.30. 

2 Gilles BAROUCH, Op.Cit, P.114. 

3 Samiya BEKHECHI CHOUIKHI, Abdallah BENMANSOUR, Op.Cit, P.25. 
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 الفرع الأول: تمييز مقاربة إدارة الجودة الشاملة عن ضمان الجودة

يكلععععافتقعععع مافدة ععععل افهو ععععلعفالإجععععرد دأفد  لةهةهععععصف د  امه هععععصفد لدهععععصفلظيععععملمفد بكععععصف

هو للصفهعإفالآ هعمأفد  عدف يع لاجفتمن معمجفلدعافد  م هصفت افدظا مفسهو فت  ةيهمأفدظيتهيكيف هدف

هي لىفدظلسيصف  فد ربنمهمف ي  ظافهإفدح بدهممف ملافن اىفهإفو  عتدجيف  علفهعمف يع لفتم سع ومتصف

.ف  ععععافلر ععععع فدظام ععععصفد  مظهعععععصف1ظةم عععع فدظ  عععععمهيلمافه مععععمفت كعععععايتفخععععاهمأف ي عععععدفحمجععععمتهتف  ل  عععععمتهت

فدة عل افح دةافهعإفجعز فت  هعم فدة ل افى ماف2000م ةفساصفد لف ISO 9000 ي كه فف  كمف ي لد وص

دة ل ا يفظ مفلر تهمفت  همفذ كفالإجرد فد لحف يع لفتقيع ففه ةيهمأف  يههصفد بكصفتام فحضافتهاففد  د

ا.2لكصف صلملمفدظلملصفهإفخللف يههصفدظلرجمأف  ل  متهتف ه ةيهمتهتفد انهم

افدظاع مف  فدةخاهعصف علفيع  افممفهيهكمفبهاف فلةةص ق مافدة ل افهلفهو لعفد   يهمأفدظ

فيفيهععافف زضعععم ا قعع مافهةمتكععصفدظاعع مف  فدةخاهععصفظ ععميلمبفدة ععل ا هععدف  عع فحجردلعع فف  عع ف ةلضر ععمي

دةللععععللفلدععععافهرظععععزفهاععععم فف ععععلففد مهئععععصيفهععععإف جعععع ةىععععمفد   ععععل فجاهععععمفحضععععافجاعععع فهععععمف  يععععلمافسعععع  صف

يفهععععمف ععععل لمبف دةخععععاهمأف هعععع فحلةععععم فد ئعععع  فد  هععععمل افدظاعععع مفد   داف  مئهععععصف  اععععمفة ظ ععععمف   رععععبففد يععععلق.

 .د   يوصف يمهئصد ل  ف ا

 هععمفح دةافدة ععل افد ئععمهيصف هععدفهكمةلععصف يميععهلمبفد   ععله فدةلععاي ف كععلجفلدععافححععاد ف غهلمععبدأف

فحشعردكفهإفخعللفجلةضصفحيومتهصفهإف ج ف ولضافهل يلفهردح ف ل يهمأف كايتفدةخاهصف  فدظا مي

ظ  يهعععصفهيععع  راف ي  يعععلمايفهعععمففمفدظكمةلعععصيععع تف ةههععع ف عععلحهععع فدة عععل ايفج هعععمفدظعععل ولماف عععلفل يهعععصف

د  عدفتهععاففحضععاف  كهع فد اوععم فوسعع بد هجلفلدععاففد ئععمهيصفح دةافدة ععل ا ههعم ئففهر قععزدأ ةههع فقم ععصف

يوعع ف اف   عع فدظل وععلافالإ دةضععلافظكععم افيلةةععلاف ي مععمجفذدأفد لععيصففظ ععم.ف يمهئععصدظععاىفد ةلضعع ف

 ذ ععكفت  عع ف  يوععصف بهععافف  كهعع ف لدععاف ةجععمأفةىععمفد زلععلايففامسعع ف يكهععمجفبهععملععتفيليكععلافدظاععم فدظ

اد مهئصفهمف اففد مهئصف ه ةيهمأفدظلدطإفد زللا.فحس بد هوهصحه ف   مشنىف

 ليهععوف عع افىعع مافدة ععل اف   رععبفهرحيععصفسععمتكصفلدععاف جععل فح دةافدة ععل اف هععإفلععتف جععل فح دةاف

 افىعع مافدة ععل اف   رععبفجععز دفهععإفهردحعع فح دةافدة ععل اففدة ععل افد ئععمهيصفظ كمةلععصف مئ ععصفتععلدتهميفظ ععم

د ئعمهيصف علدفهعإفجمععصيف هعإفجمعصف خععرىف ع افىع مافدة ععل افيهعاففحضعافدةلوععمسفلدعافنللهعصفدظاعع مف  ف

                                                           

 .14. في يه صفة م يفدظرجمفد يمت  1

2 NORME INTERNATIONALE ISO 9000, « Systèmes de management de la qualité — Principes 

essentiels et vocabulaire », Deuxième édition , Numéro de référence ISO 9000:2000(F), Suisse, 2000-

12-15, P.09 
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دةخاهصفحي فدظ ميلمبففدظلىللصفهيهكميفلقففهكمةلصفح دةافدة عل افد ئعمهيصفد  عدف يع اف ي  يعلماف

ادظي  رفف.

هئعععصف هعععمفهكمةلعععصفح دةافدة عععل افهعععمفيععع تفهعععإفطعععرففلم ععع فخعععمةجفد ملعععم افظ عععمف افىععع مافدة عععل اف

د ئعمهيصف  كعلجفلدعافحشعردكفج هععمفدظعل ولماف علفقع فهردحع فحن ععمجفدظاع مف  ف كعايتفدةخاهعصف قعلفلععإف

حشععععردكفدظععععلدطإفد زلععععلاف ععععلفل يهععععصفد  غليععععصفد ردج ععععصيف ععععلدفهععععإفجمععععصف هععععإفجمععععصف خععععرىف عععع افىعععع ماف

 عععمفههيععع فه عععلمافهعععإف جععع ف وعععم حفخيعععمةاف ظرعععبفلقعععففهكمةلعععصفدة عععل اف ئعععهوفد  ععع هلمافد عععلحفيكلعععافتعععوف 

ح دةافدة عععل افد ئعععمهيصفد  عععدفتهعععافف   كهععع فدظاععع مفت  ععع ف  يوعععصف  عععلف  لعععرف  ععع ف لععع ظربفجعععل اف  عععورف

اخة .

 يزو عن الإ الشاملة  الفرع الثاني: تمييز مقاربة إدارة الجودة

يععز فلهععمةاف د وععرقف اععمف افالإاة ععل افد ئععمهيصيفح دةافد ايععز فالإا اععمكفدخعع لففظهلمععبفتععلمافشععمم دأف

لععإفشععمم افلمظهععصف   ععلحفلدععافهو للععصفهععإفدظلد ععومأف دظ ععميلمبفد ا  هععصف هععلف  ععففنمععتفد   يهععمأيف

دة ععل افد ئعمهيصف ق ععمفح دةافظ عمف افد  غهلمعبف د   يععلمافي علاف اعمفىغععر فدةللعللفلدععافد ئعمم ايف هعمف

د زلعلايفه ف هيع  رفهههعدفلدعافحةىعم فبهعاففححعاد ف غهلمعبف  ةعلضرفشعمفد زللااذظرنمف  همف اةطفةلهمأف

دخ لعمةدف د  دف   ربفف(ISO)فيز الجفح دةافدة ل افد ئمهيصف للمافالإالينفتلمافهومكفهإفي ةلتفذ كف ام

يف(International Organization for Standardization)ف ي ام صفد ا  هصف ي لد ومأف دظكمي ف

هو للععصفهععإفدظلد ععومأفد كهمسععهصفد  مظهععصفدظلحععااف د  ععدف ةهعع فلدععافقم ععصفف  ععا د  ععدفدظام ععصف هععلف

ا.1هكهل صفلدافدظي لىفد  م اد  لافدظام مأفالإن مجهصف دةخاههصفبهاففد ل للفحضافجل اف  ق ف

حيع فدنةل عمفه عمفسعه فيز ف ئمهيصف الإا  تف  جوفوخ لففتلمافح دةافدة ل افدفلر ي قإف

ا:همفيدل

 ه وكععمفليهععوففيفهللكععمح دةافدة ععل افد ئععمهيصفت ا ععمف  رضععلفالإيععز في ععلافهلحععاد   ععا ف  ععمةضلف

  عع فه ععميلمبفالإيععز ف ميععمه فهععاىفد  لد عع فلدععافدظيعع لىفد  ععم اديف هععمفح دةافدة ععل افد ئععمهيصف هل يععلف

هععإف هئععصف خععرىفحيعع فدح همجععمأفد زلععلاف   ععادففد مهئععصف هععدف سععيللمفيرظععزفلدععافد ومليهععصف د قوععم اف

ئصفت ةهه فد   يهمأف د امتفد  دف عل حفحضعافد  وعلقف هاعمفنخةعم ف علفقع فل يهمتهعمفسع همفد كللىف يمه

الةىم فد زللا.

                                                           

 12يف .2017دظق هصفد لطاهصيفدظ يقصفنة نهصفد ممش هصيففمبادئ إدارة الجودة الشاملة،ه  افحترد هتيفف-ف1
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دظلسيععععمأفد  ععععدف ةهعععع فالإيععععز ف ئعععع بطف لهععععمفوه بععععملفظ ععععميلمبمفهععععإف جعععع فدةللععععللفلدععععافشععععمم اف

مععععمأفد  كهععععهتفدةخععععمةجلفهععععإفطععععرففدة ف  سععععه مدظةمتكععععصيفظ ععععمف  هععععمف لقععععمف ي ععععا ه يفد  كهععععهتفد ععععلد  ف

دةخمةجهععصيفلدععافلقععففدظلسيععمأفد  ععدف ةهعع فح دةافدة ععل افد ئععمهيصف هععدف  ةععلةف  عع فدة ععل افحيعع ف

دح همجععمأفد زلععلافهععإفخععللفحيوععم ف  قعع فد ةععرقف   كهعع ف   ععنىفد ا ععمئميف حف ف    ععافلدععافه ععميلمبف

يف لم  ععععمضلف هععععدف ف   ععععمجفظام ععععصفد ا  هععععصف ي لد ععععومأف دظكععععمي فدهلحععععااف ه ععععاافهيععععهكمفهععععإفطععععرفف

ا.ول  م  ئمم اف  ف   مجف ي ا ه ف د  كههتفدةخمةجلف  فح ىف

يفظ عمفمهئعصد زلعلاف    مهع فهعمفدسع بد هوهصفد ن لفدظعلدطإفح دةافدة ل افد ئمهيصفف لجوفهكمةلص

حشععععردكفج هععععمفد وععععمليلماف ععععلفد مهئععععصفهععععإفهععععل ولماف ل ععععملف هيععععل  لماف ح ععععىفدظا و ععععلمافهععععإف رظععععزفلدععععاف

ت مهيمعميف قع فصعخ ف لهعمفهيعل لففد مهئصهدفل يهصف  يلمافهي  راف  ةه فلدافهي لىف يفخاهمتهم

 ضرظعزفلدعافدة منع فيفد مهئعصفحسع بد هوهصللمبفهلجوفحضافد زللاف  في  مه فهعمف الإيز ف ت ا م  ايفلإفدة لا

 يعلمافيف  فيرظعزفلدعافد  حشعردكفدة  هعمي ةيع فيفظ عمف نعوف فلدافننم صف الإجرد دأد وهدف يمهئصف حف

يفظ ععمف اف اععمكف يعع مفخم ععمف عععلفد مهئععصدظيعع  ريف ض قععإف ةههكععوف ععلف يععتفه ععا  ف  عع ففلدععافقمهعع ف

ي قعععإفف ليهعععوف. يعععتفدة عععل افهيعععل لفلعععإف  كهكمعععمف  ععع ففقععع فصعععخ ف عععلفدظام عععصفهيعععل  فلعععإفذ عععك

ح دةافدة ععععل افد ئععععمهيصف  هععععمفنشعععع  ففهكمةلععععص رحيععععصف   هععععصف يل ععععللفحضععععاف ةههعععع فظيععععز فدل هععععمةفنمععععمجفالإا

 .يز التفهإفالإا نا

 لدعععععععافج هعععععععمففد مهئعععععععص رظعععععععزفح دةافدة عععععععل افد ئعععععععمهيصفلدعععععععافج هعععععععمفد   يهعععععععمأف نائعععععععةصف دخععععععع ف

 عععععلدف  ععععم افهعععععمف ةهععععع فح دةاففيهعععععإفخععععللف رظلمت عععععمفلدععععافد وعععععر ف وج  ملهعععععصفدة لدنعععع فد واهعععععصف الإ دةضععععص

 غعععر ف  زضعععزف ععععاةدتهمفهعععاففتيف هعععدفد ئعععرقمأفد قهلمععععباف د ا  هعععصدة عععل افد ئعععمهيصفهعععإفطعععرففد مهئعععمأف ا

لدعافيعز فالإات ا عمفيالع ف رظلمعتفف.دظا و علمافهعإفخعاهمتهمد  ام يهصف ذ كفتم   مه فدظهمشرف دظيع  رفهعمف

 يععع اف مللعععللفلدعععاففد  عععدفد لعععغلمبافيف عععلدف  عععم افهعععمفي عععلاف عععلفد مهئعععمأف د ئعععرقمأنهعععلةفد واهعععصف كعععن

يف عععلدفي عععلاف  مهيمعععمفللمعععبف فلمظهعععص غعععر ف ععع لف سعععلدقفجايعععااف معععمفسعععلد فقمنععع فح يه هعععصف يعععز فالإاشعععمم اف

 ههمشرفهمفدظا و لمافهإفخاهمتهم.

د  عدفلدعاف سمسعممفف دظ عميلمباف ةهع فنوعففد كلدلعاف(ول  عم )فيعز ادةلمئزافلدافشعمم افالإافد مهئمأ

يفظ مف افد مهئمأفي ق همف اف  ةلةفحي فالإيز يف  ذدف مرفحيز فجايعاف حففيز االإاحلي فلدافشمم اف

 هكععىفف ه ق هععمف اف  لعع فلدععافدل  ععم مفتععاوففطرضكععصفحلععل ممفلدععافد يععمت يف  قععلده ععميلمبفجايععاايف

فد مهئععمأه  مليععصف ععلفقعع ففدظ ععميلمبا مععلمفهلحععااف ععلفقعع فد مهئععمأفدةلم ععيصفلدععافحيععز فه ععلماف يععاصفه هاععصيف

 هععععدف  قهععععلفحيعععع فح دةافدة ععععل افد ئععععمهيصفهكمةلععععصف.فلدععععافلقععععفف هئععععص  عععع فف اععععمكفخلل ععععهصف حف
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دظا و ععععلمافهععععإفخععععاهمتهميف هععععدف   ععععمدففدح همجععععمأوععععم دأفهل ولهععععمف حيعععع فظ حيعععع ففطهه ععععصفقعععع ف هئععععص

 .د مهئص ة ضصففحس بد هوهصتمةخلل هص.ف   ف هئصف قمفدظ ميلمبفد  دف  لد  فهمف

خمىععع صفحضعععافدظردج عععصف د  و ععع  فد عععا ةحفهعععإفيعععز فالإا عععمأفد  عععدفحعععمدأفلدعععافشعععمم افج هعععمفدظام

 ي  ظععافهععإفدسعع  ردةضصف ةههعع فه ععميلمبفدة ععل افد  ععدفلدععاف هعع فدظام ععصفد ا  هععصف ي لد ععومأف دظكععمي فيف

 سمسعععععممفها تهعععععمفد ئعععععمم ايفظ عععععمف  هعععععمفهيزهعععععصفتععععع جرد فد   عععععايلأفقي عععععمف مهععععع فدظام عععععصفد ا  هعععععصفت غهلمعععععبف

ه ميلمب عععم.ف هعععمفدظام عععمأفد  عععدف ةهععع فح دةافدة عععل افد ئعععمهيصف عععلف لجعععافهردج عععصف  و ععع  ف  ةحفليلهعععميف

 1.لرف ن لذجممفخم فبهمف  ممفحرضصفد  

  لععع ففي قععإف حف هئعععصف اف  لععع فلدععافول  عععم ف حه ععمفسعععه فنلعع فحضعععافنمهوعععصفهوم  ععمف نعععوف

  اف اف  ععلافه ه هععصففظام ععصفد ا  هععصف ي لد ععومأف دظكععمي فشععمم افالإيععز فدظيععي صفهععإفطععرففدفلدععا

صف  افظكمةلععصفح دةافدة ععل افد ئععمهيصيفظ ععمف نععوفي قععإف حف هئععصف اف مههععىفهكمةلععصفح دةافدة ععل افد ئععمهي

 اف  لعععع فلدععععافشععععمم افالإيععععز ف)الإل  ععععم (يف مةللععععللفلدععععافشععععمم افالإيععععز ف   رععععبفخةععععلاف  ضععععاف  ةههعععع ف

ي قععععإف اف   رععععبف حععععافه ةيهععععمأف ةههعععع فهكمةلععععصفح دةافدة ععععل اففيز املا ععععهكمةلععععصفح دةافدة ععععل افد ئععععمهيصيف

تمة منععع فد وهعععدف نعععوفي  يععع فد ئعععمهيصف قاعععوف ععع ففنممهعععمف معععميفتععع ف   رعععبفالإيعععز فنممهعععمف قععع مافدة عععل ايف

 كعععععنيفحذفيرظعععععزف ةههععععع فالإيعععععز فلدعععععافالإجعععععرد دأف طعععععرقف ئعععععغه فد امعععععمجفالإن عععععمجليفت ا عععععمفهكمةلعععععصفح دةاف

دة ل افد ئمهيصفهلفهكمةلصفشمهيصفل دةافدة ل اف حف  همف ي اف   كه فد   مه فتلمافجمن فد   يهمأف

  جمن فن رد فهإفهل ولماف هلدطالماف  هم افليهمف لفد مهئص.

 لثانيبحث االم

 الوظيفة العمومية لمناهجالجودة الشاملة إدارة  مقاربة عصرنة

ي  يععععععععلمافدظيعععععععع  رف ح دةافدة عععععععل افد ئععععععععمهيصففكمةلععععععععصد مهئععععععععمأفالإ دةضععععععععصفلاعععععععاف ةههكمععععععععمفظ يععععععع اف

لالععععرفهععععإفلام ععععرفف الإن مجهععععصفدةخم ععععصفت ععععفلدععععافقعععع فدظيعععع لضمأف ععععلفد مهئععععصيفبهععععاففدضععععم افمأ ي  يهعععع

هعإفجمعصيفظ عمففوخةم فدظلجل اف لفد   يهعمأيف دسعمب مة مف يوعر  ف كيهلمم ذ كفهإفخللففيد    

فصنهبعععع ف ي ععععلدة فد :ئععععرضفحذف يعععع اف لسعععع غللفيهععععإفجمععععصف خععععرىافوج  ععععميل  هععععمف   مهعععع فهععععمفدة منعععع ف

د  عععدف ممعععرفخم عععصف عععلف ةههكمعععمف يمئعععمةظهصف دظيعععل  هصف  ععع ف افف:اعععم فد  ل عععمأفالإايعععمنهص د عععلحفي عععلافت

س همففظوم دأفهل ولهمف ل م مم اةدأف المه ف  فهل لف لفد مهئصفق فحي فهل  ويف  لفهمفيزضاف لف

                                                           

 14 .فدظرجمفد يمت يه  افحترد هتيف 1
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ت ا ومتهععمف و  فه ةيهععمأفدظا و ععلماففحةىععم فيف قعع فهععمفسععه ف ععلفبهععافه هععمف  لععرنصفد ل هوععصفد   لههععص

ح دةافدة ععععععل افهكمةلعععععصفح فهعععععإفخعععععللف ةههععععع فههععععععم ئف هر قعععععزدأفيف د عععععلحف في قعععععإف ويععععععهامفخعععععاهمتهم

ح دةافدة عععل افهكمةلعععصف عععلدفسععع  تفلعععر فههعععم ئففد ئعععمهيصفظ حعععاىفهكمةلعععمأفد ميعععهلمبفد   عععله فدةلعععاي 

اح دةافدة ل افد ئمهيصف لفدظةي فد بما .هكمةلصفد ئمهيصف لفدظةي فن ليفلتفهر قزدأف

 المطلب الأول 

 الجودة الشاملةإدارة مقاربة مبادئ 

 مامكفهإففيلجافلااف كيه مأفظهم ئفهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيصفق فحي ف جمصفنمرمي

حضععافف  كيععتف(DEMMING)ف  اععمكفهععإفيكيعع ممفحضععافسعع صيف حيعع ف ي هاعع ههععم ئففيكيعع ممفحضععافخ ععف

ت ا ععمفظر سععع دففي كععافةخعع ف   عععمةمفلععإفدة ععل اف ععلفلئعععرفههععم ئف(JURAN)ف ةب ععصفلئععريف هععمفجعععلةدا

د ععلحف   رععبفف(Ishikawa)فيفت ا ععمفح ئععه م ىا  ععلف ةب ععصفلئعرفههععاد ئععمهيصفل دةافدة ععل اففىع إف ييععو و

فيهععإفدظيعم  لماف ععلف ةلضر ععم علفح دةافدة عل افد ئععمهيصف اف ةههع فهكمةلععصف  عتفةدئععاف علفد همتععماف علفههععادا

ح دةافدة ععل افد ئععمهيصف   كععلدف كععافةخعع فدظهععم ئف ععلفسعع صفنكععمطيف دظلحعع ف اف كمععم فح دةافدة ععل اف ا

فدة عععععل افح دةاف زئهعععععمأفد  ععععدفيامععععرفه هعععععمفحضععععادةج ه ععععمف ععععلفهومعععععلجفدة ععععل افللمعععععبف  هععععتفدخ يوععععلدف عععععلفى ععععضف

، DemingيفJURAN  عع ف  ععتفة د  ععمففههعم ئفح دةافدة ععل افد ئععمهيصفلععر ف  ععتف ععلدفسعع  تفيفد ئعمهيص

Ishikawaالل ف ر ع. لفف

 JURAN  وفق: مبادئ إدارة الجودة الشاملة الأول الفرع 

 علفتاععم فلعلةافدة عل اف ععلفد همتعماف د  عدف  عع فح لهعمفى عاف ةب ععصف لعلدجفهعإف  ععللفJURAN سعم تف

DEMINGحهع فلعر فف ي JURAN ييعو وف علفشع  فلللهعصفدة عل ا:ف لةعهنيفة متعصيف  يعلما.ف  ع فف 

ف د  دفلربفليلهعميف JURAN  فع يإف مئمتكفد   يهمأفد بللهصف ف»فThe Juran Trilogy Diagramف«ف ي هص

رسععععتفتهععععما فيمامسعععع فهععععمفد ل عععع فلدععععافدظ ععععلةفن كعععع ف ضمامسعععع ف   يوععععصفدة ععععل افد ر يئععععصفلدععععافه ععععلةفت

 :1ل ل حف د  دف  لافقم  مضل

هإفخللف  اياف  ادففدة عل اف   ايعافد   عل ف ىعهنفدح همجعمتهتففتخطيط الجودة:فأولا

  ععع ف يععع وه ف ةعععلضرفد   يهعععمأفظعععل كفبهعععافف ةعععلضرفهلمعععتدأفدظاععع مف ميععع وه ف ح همجعععمأفد   عععل يف ا

                                                           

 .Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.25-26ف1
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:ف ف ئعععغه فعديفيكعععلجفدظلةةعععلافتاكععع فدةخةعععنف يكعععلىفد  مهيعععصفد  عععدف كعععلجفتععع خلمعععبا ا.فد   عععل ف ح همجعععمأ

 ." مفيف  يههصفدح همجمأفد   ل د   يهصيف حن مجفهلمتدأفدظا

:فهرد هصفدة ل افهإفخللف كههتفن د فد و دعلف هكمةن عوفت  عادففدة عل افدظ عاافهيعهكميففةانيا

  ه تفد    فلدافد ورقفته ه مف هإفلتف الهلف حفدن رد مأفهمفتلمافن د ف ن ادف.

   مشععنىفهععمف  يعع امأف:ف  يععلمافدة ععل افهععإفخععللف  ايععافد ه هععصفد    هععصف  ةلضر ععمفقعع فةالثةةا

لإفطرض ف ةهه فهئمةيمفد   يلمافت ائم ف رقفهئمةيمفد   يلماف  ز ضا مفت  فهمف   مجوففيدة ل ا

هإففهلدة ف  اةض ف   ولمتففهإف ج ف شخه فنسهملميف ل لمبفالإ علحمأف حائعم فد قعلدتنف ملوعمسف

الدافدظ مس .

ا:1هلدة ل افد ئمهيصفف  لاجفههم ئفح دةات مخه ف   مةمف لفلئرفههم ئففJURAN مجف

 .دضم اف ةجصفد ليلف اىفد  مهيلمافت   هصف ر فل يهصفد   يلماف ف  ايافدح همجمتهم -

 .  اياف  ادففخم صفى  يهصفد   يلما -

 .و   مجفى  يهصفد  امهتفهإف ج ف  كه فن ادففدظ ئل ا -

 .و   مجفى  يهصفد  اةض  -

 .هئمقيممو   مجفتماوهلفهئمةيمف يملافدظلسيصف لفح ف -

 .و   مجفت كايتف كمةضرف  ةضصف فشمهيصفلإف ىمفدظلسيص -

 شععععع همفد  عععععمهيلماف حعععععدهتفلدعععععاف  يعععععلمافن د ف ذ عععععكفهعععععإفخعععععللفول عععععبدففت عععععمفيكاهلنعععععوفهعععععإف -

 .خاهمأفه  لمتا

د  بظلمعتفلدعاف   هعصفد  غليعصفد ردج عصفقلسعهيصفيهصفو لملفتعلماف  يعمجفدظلسيعصف او   مجفى   -

 .جفدظ اهص  ل ه فد ا مئمف و يم

 .و   مجفت لله فد ا مئمف ف س هيممفلدافش  فتهما  -

                                                           

يف طر حصفهكاهصف اه فشمم افد اظ لةدمف لف لرف ةهی فههم ئفح دةافدة ل افد ئمهيصفلدافجل افدظا ومأفد اوةیصتلخيلافتم یفيف1

ف فد  يلجفو  لم یص فقيیص فنل ملفي فد ميهلمبف لل فح دةا فجمه صفليلج فد ميیلمبفي فد ميیلمبي يتفليلج ف ليلج فد  ومةیص  د  يلج

 .15يف ف2016 ة يصيففف- م احفهرلم 
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ف في وععز فهععإفنمععتف -
 
و   ععمجفى  يهععصفد  لسععمف ذ ععكفهععإفخععللفدل هععمةفد   يععلمافد يععالحفجععز د

 دظلسيصف ل يهمتهمفدظل يوص.

 DEMMING: مبادئ إدارة الجودة الشاملة وفق الثانيالفرع 

فح دةافهو للععععصفهععععإفدظهععععم ئف د امرضععععمأف ن  دأفد  ععععدفتهععععاففحضععععاف  كهعععع فDEMMING ىععععمف

 عععععلمففDEMMING ىعععععمفيفحهععععع فب عععععوفخعععععللفدةلعععععرلمفد  مظهعععععصفد بمنهعععععصتاعععععم فلدعععععافخرفيدة عععععل افد ئعععععمهيص

ظ مف تفلرىوف لفد  ةعلةفد  عمةض لفل دةافدة عل افد ئعمهيصفنسم ه ف  ل همفد لخلمباف ب ضفنسملصف

ا للم.

ةافدة ععل اف ععلف  دئعع فنةب ه هععمأف ذ ععكفلاععاهمف حعع فتمل هععمةمفهماععاطفح دفDEMMING سععفف

ححلععععم ف افد غم ههععععصفد  ماععععىف ي ا وععععمأفدظ ههععععصف ععععتف قععععإفىيعععع: فخةعععع فد  مهعععع ف حن ععععمفىيعععع: فلهععععللمف

قدعلف يعا نفد رئ اعندف علإ دةايفد  امه هصيفحه ف ل ع فحضعاف نعوف يع  ه ف  يعلمافدة عل اف  افد   عللف

د   عملف دظععل ولماف علففح خعملف  يعع امأفهيع  راف   ع فالإ دةافهععإف كعافقعمافيعلهإفتقععر ةافهيعم  صف

 فهععععمفهععععايرحفStanfordخععععللف م مععععتف مععععلمفد   يهععععمأيف ععععلدف ععععمجفتععععا ةدأف اةض:هععععصفنم مععععمف ععععلفجمه ععععصف 

ا.1دظلمامفخللفدةلرلمفد  مظهصفد بمنهص

ححععععععاىفحضععععععافد همتععععععمافحهعععععع فل عععععع فخهلمععععععبدف ععععععلففDEMMINGى ععععععافدةلععععععرلمفد  مظهععععععصفد بمنهععععععصفد وععععععوف

ح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصف قععععع فن  عععععمةفف كمةلعععععصلافتد ععععع تفد همتعععععمنهف  عععععا.فف1931د ئعععععرقمأفد همتمنهعععععصفهاعععععلف

 دظهعععععععم ئفد  عععععععدفجعععععععم فبهعععععععمف حل ل عععععععمفحضعععععععاف ةههععععععع فل دعععععععلف  مئععععععع  فلعععععععلةافدة عععععععل افد همتمنهعععععععصفهاعععععععلفتاديعععععععصف

ا.2دةخ يه همأفهإفد كرافدظمقند

.فظ ععععععمفيةيعععععع فليلهععععععمفى  يععععععصفDEMMINGتمسعععععع وفهععععععلف دئععععععراف ف دئععععععرافسعععععع هفDEMMING ىععععععمف

 DEMMINGف  ةافف  ACPDد  دف ف زدلف ي لاجفةلافد هلجفظييييصفلمظهصفهإفدةخةعلدأف  ع فف3ف 

ا4عف:هإفهرد هصفدة ل اف   يه هميف هلف  ةافذدأف ةبمفهردح ف ها فت

                                                           

1 Gilles BAROUCH, Op.Cit,  P.111. 

2 Morgan COLIN, Murgatroyd, STEPHEN, « Total Quality Management In The Public Sector: An 

International Perspective », Open University press, usa, 1999, P.37. 
3 P.D.C.A : PLAN, DO , CHECK, ACT. 

 .Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.95ف4
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طععر فنسععئيصفد  م هععص:فهععمف هععلفدظرحيععصفد  ععدف كععلجفلدععافف(PLAN) مرحلةةة التخطةةيط -

اعععمكفيف ععع ف للمف لهعععميفهعععمفهعععلفد ههمنعععمأفدظ محعععص عععلمفد مهئعععصيفهعععمفهعععلفد  غهلمعععبدأفدظرلعععهعععلف  عععتفحنوعععمددأف

 ذدفقمنع فالإجمتعصفتعا تف هوع فد  لةعهنف ي غهلمعبف  ف ىعمفدخ هعمةف عفحمجصفحضاف ىمفهلحمعمأفجايعااي

لتف  رحفظهوهصفدس لادجفدظلحممأفدظ ل  فح لهم.ف ملفيكلجفلدافدخ همةفهلدىهمفد  غهلمبفهمف  ايعاف

 ن ادف.

هرحيعععصفد ا عععمئمفد  عععدفف  يعععاىف يقعععم كعععايتفدةخاهعععصفف هعععلفهرحيعععصف(DO) مرحلةةةة العمةةةل -

د مهئعععصفلدعععافد لعععمذفف  ولمعععتايوععع ف ةدسعععتهمفهعععإف جععع فطعععر فسعععلدلفهعععمذدف  ي اعععميف  فهعععمذدفن ل عععميف لم  عععمضلف

 حجرد دأف اله هصيفد  دف كل فحضافدظرحيصفن ضاف  قلد.

  وخ همة.د  دف كلجفلدافهرد هصف لمةفد  غهلمبف  فف(CHECK) مرحلة التدقيق -

حجعرد فد  غهلمعبف  ففحه فتهافف لمفدظرحيعصفحضعاف(ACT)فد و دلف مخةصفمرحلة التنفيذ -

 وخ همةفدظكرةفد لحفيوق ف افي لافلدافنةمقف غلمبف لم  مضلف  رضكفع يصفد    .

ا

 "DEMING ةلفACDP" أو "دائرة  DEMMING: "دائرة 01 1مخطط 

تمسععععع لادجفن  دأفدظامسعععععهصف ي كهعععععهتفحيععععع فمهئعععععصف نعععععوفيوععععع ف شعععععخه فد فDEMMING ظعععععاف

همفد  عععععدف هعععععإفلعععععتف  ايعععععافنكعععععمطفد كعععععلاف نكعععععمطفد قععععع لف عععععلفتاعععععم فدسععععع بد هوهمتفبهعععععميد معععععر ففدظ هةعععععصف

فDEMMING    بع فههعم ئففف2. اف ذ عكفهعإفخعللف ىعمف ةب عصفلئعرفههعا ا ي وه ف ح همجمتهمفدظ ع

ا:3نةب صفلئرف ه مفيدل

                                                           

1 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.95. 

2  PatrocÃ¬nia FERREIRA, Francisco DINIZ, Op.Cit, P 05. 

3 John LAING, Total Quality Management and DEMING's 14 points, Implications for PRIMARY 

SCHOOLS, A dissertation submitted in fulfilment of the requirements for the Degree of Master of 

Education at the University of Tasmania, Australia, January 2000, P. 84-96 

DO/  حل

CHECK/   
ACT/نفذ

PLAN/خةن
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د   يععععععععلمافدظيعععععععع  رف لإن ععععععععمجف دةخععععععععاهمأفهععععععععمف ععععععععلففهععععععععاففلمتعععععععع ي  يعععععععع فب:فالمبةةةةةةةةدأ الأول  -1

يفتملىععم صف لىعععمفرل هععصف لععلمبافدظععاى للععه فدظععلدة ف  ععل لمبفوح همجععمأفطلضيععصفدظععاىفتععا فهععإفد 

 خةصف  لهلفد مهئصف متيصف ي ام يصفهمف ل لمبفد ل مئل.

جايعععااف  وعععم ىفد  ععع خلمبف لعععاجفو  عععتدجفتم ل ععع ف نخةعععم ف:ف ههعععدف ييعععوصفالمبةةةدأ الثةةةاني -2

 د كععععردةدأفدةخمطئععععصف دظاعععع مفدظ هعععع يف ذ ععععكفهععععإفخععععللف ىععععمف ععععردةدأفهئعععع بظصفي   عععع ف لهععععمفقعععع ف ععععر ف

  كلجفلدافحشردكفج همفد ولدل ف هدفل يهصفه  مهيص.د ئمهيصفدة ل اففح دةاهيل  ه وف لفد مهئصف اف

د  و ععععععع  فد ئعععععععمه ف د عععععععلحف    عععععععافلدعععععععاف   عععععععصفف:فد  ل عععععععلفلعععععععإفدل  عععععععم المبةةةةةةةدأ الثالةةةةةةةث -3

 .ف دنتهمجفسهمسصفد ر متصفد ل مئهصفححلمئهصف م ل اف لفق ف ل ملفد مهئصي

:فح غععععم ف كهععععهتفد   عععع فلدععععاف سععععمطفد رد عععع ف كععععنيف د  كيهعععع فهععععإفد   يوععععصفالمبةةةةدأ الرابةةةة  -4

هعععافهعععإفد عععل  فالإج م هعععصيف م   ععع فدظعععرللف في وم ععع فسععع رفد ههعععمفتععع ف تعععافهعععإفح مهعععصفلل عععصفطلضيعععصفنا

  د بكصفن لفدظلة يإفد ليإف    ا افدة ل اف لفها ومتهت.

:ف  يعععععععلمافنمععععععمجفالإن عععععععمجف دةخاهععععععصفتمسعععععع  ردةفهعععععععمفخوععععععضفد   عععععععم هلفالمبةةةةةةدأ الخةةةةةةام  -5

    يلمافن د .

:فحائعم فه مععاف  عاةض فدظععل ولمافلدعافطرضكععصف  د فنل عملفدظالطععصفبهععتفالمبةدأ الاةةاد  -6

 همف   يمتفهيل  هصف  دقهت.

:ف جعععععل ف هعععععم اف  م عععععصفبهعععععاففالإشعععععردففلدعععععافهيعععععملاافدظعععععلدة فد :ئعععععرضصفدأ الاةةةةةاب المبةةةةة -7

دةعفد بكعصفيفتملىعم صفحضعافهع فد  امسع فتعلمافالإشعردفف الإ دةا دظم يصفلدافد كهمجفت  ق فل  فهعمف  ك

  سنفد   ملف دظل ولما.

كردةف:فحدد عصفدةخعلفف  ئع رفدة  هعمفتم هعماف دخع فد مهئعصفه عمفي كع فوسع المبدأ الثامن -8

 د ل هو ف د    فتو م هص.

:فظيععععرفدةلععععلدجزفتععععلمافالإ دةدأيف هوعععع ف اف   عععع فنصععععخم ف ععععلفهوععععملفالمبةةةةدأ التاسةةةة  -9

د ه  ف  فد  ل هتف  فدظهه مأف  فالإن مجف  ف كايتفدةخعاهمأفتعر  فد ورضع فد لدحعايف افد معافف ع فف

 دظام يصف ه مفته هت.

 عادفف يكعلىفد  مهيعصيف  هعمف عاف:فد  لي فهإفد ئ مةدأف د العمئلف ناالمبدأ العاشر -10

  لي فنلعفهإفدةليمسهمأفد  دف اف اهرفدة ل اف  لوضفحن مجهصفد    .

:فح غعععم فه عععميلمبفد   ععع فلدعععاف سعععمطفدةللععع يف حفد  لجعععوفد عععلحفالمبةةةدأ الحةةةاد  عشةةةر -11

 ييزجف  كه فن مئمفه ا افهإفق فلمه ف  فهل لفلدافحاديف م  ربافتمة ل ا.

  د  كههتفد يي دف و د فد لحفيكهافهممةدأفن رد .ف:فح غم فدةللدجزفبدأ الثاني عشرالم -12

 :ف ىمفترنمهمف لحف ي  يهتف   يلمافد لدأ.المبدأ الثالث عشر -13



 عصرنة مناهج الوظيفة العمومية وفق مقاربة إدارة الجودة الشامل: الثانيالفصل           

142 
 

ي  مى صفهإفخللفحشردكفدة  همف لفل يهصف :فحيوم فد  امهتفد لدجفالمبدأ الراب  عشر -14

ا  يلمافدةخاهصف  فدظا م.

هعإفههعم ئففISO 90002يعيصفه عميلمبفح دةافدة عل افد ا  هعصف عتفدسع  همطفسي  وعاةفالإشعمةاف نعوف

DEMMINGظ مف اففISO 9000خعلفلعإفهعاهجفف2005 يعاصفف DEMMINGههعا يإفل دةافدة عل افف

   مفهها فد  تدجفالإ دةافتمظ م مصفلدافت ئصف دخيهصفهلئ صف ي ل ولماف   ايافد ومليلمافد عليإفيوع ف

ا.1 اف يم  لدف لف  يلمافد رىم

ف  ععمأفخةلمععباف ععللرفسععيهمفDEMING دسععمام دفلدععافهععمفجععم ف لععلمفهععإفههععم ئف كععافدسعع لي ف

 :2تم هرد فد يه صفد كم يصف هلفد ةمصفليلهمفد مهئصف د  دهي كه ففلدا

 . د وئ ف لف ل لمبفهلدة فىئرضصف هم هصفهامسهصف  الهتفد ماففهإف ج ف  يلمافدة ل ا -

 . د  دفي ل فليلهمفدظيم تفد   ظهافلدافنةلم ف للمبافنج ف د ومئاا -

ن ععععرد فتم  عععع للمبفلدععععافهيعععع كهيمتفف د ععععلحف  ععععل فلدععععا كهععععهتفن د فد يععععالحفلدععععافنة ععععمجففدل  ععععم  -

 . د ل هو فنمهوصف لمفنة مج

 . د  غهلمبفدظي  رف لفد كهم افالإ دةضصف د  اك فدظي  رفتلمافد ل مئل -

افو   ععمجفت ععمف ععلفهةيععللمفهععإفح دةاف ف لجهععوفدظلسيععصفلدععاف سععمطف  كهعع فنة ععمجف كععنف  ا -

 .  ج ف  يلمافد   يهص

 .  فدةخاهمأفهإف  لفخةلاتام فنممجفدة ل اف لفدظا ومأف فلاج -

 وة ومعفدظي  رف لفد   م هل -

اIshikawaالفرع الثالث: مبادئ إدارة الجودة الشاملة وفق 

هعععععإفجمه عععععصفطلظهعععععلف عععععلف يعععععهلمبفهلسيععععع وفلدعععععاف  دئعععععرفف3فkaoruفIshikawaدل  عععععافد رب   يعععععلةف

دة ل افد  دف    افلدافترنمهمف  زضزفدة ل اف د لحف ك فنومحمفظهلمبدفلدافهادةف ظربفهإفلئعرفسعالدأف

                                                           

 .Gilles BAROUCH, Op.Cit, P.111ف1

 14. دظرجمفد يمت يفتلخيلافتم یفيف2

هإفة د فدة ل افد همتمنهلماف  لفهل  ف لفد قه هم فد  ةههكهصف دشتهرفتمسممهم وفد  ي هصفد غزضراف لف  )فIshikawa  kaoruف (  اف3

   ةههكمميفهإفخللفحيكمأفهرد هصفدة ل ا.فالإحلمئهص ةلضرفهوملجفدة ل اف د ةرقف
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د فد همتعمايفلدعاف اففزادة ل اف مئ  فج همف جعف  لسهمف  ةف  دئراف1962همف   وفحضاف كايتفطي فساصف

 علفحسع بد هوهصفد ئعرظصفد همتمنهعصفد ماففد  اةض دفحضاف  ةف هعم حف ةلةفلكم صفدظلسيمأفد همتمنهصف لدف

 :1يفحه ف    اف دئرافدة ل افد همتمنهصفلدافهمفيدلهإف ج ف  كه فدس  ردةضصف لفد  كاجف د   يلما

 .ياللفحضافد  ةلعف دظهم ةاف الإتادعفهوملجف ئمةق ف هي لطف يئرظص -

 .ي لضمأ  هئصفدظممةدأف د كاةدأفد ور يصفلدافج همفدظ -

 يعععععمه فالإ دةافد  عععععدف  ةيععععع فهل عععععلفدسععععع  معيف ةلهعععععصف عععععلف شععععع همفدةلعععععلدةف د  وعععععلضضف -

 .د لدل 

 . وم دفقمه ف اممجف مييلةف لف  اياف سم ه فد    ف  امهتفهممجفد  اوهلف د   قت -

يف دسععععععع لادجف   دأف  يهععععععع فتعععععععادعالإايف شععععععع همفةض فد  عععععععمهيلماف عععععععلفد   ععععععع فدة  عععععععميل عععععععا -

يف علفد  ايعافهعإفدظوعم أ:فد  كاهعصمتفة ملقعم ف  ةعلضرفه عنادظئقلأف ه مة تهعميفتملىعم صفحضعاف لعلاف

 . و  لم ف د  ل مأفالإايمنهصيفد  امه هص

حكهكهصف  هعمف    عافلدعافحشعردكفدة  هعمف ائعرف  هوعصففص  دافح دةاف ئمةظه  دئرفدة ل اف   ربف

 هععععإف اععععمفدسعععع  اأفهكمةلععععصففيد مهئععععصح همجععععمأفد قعععع اهصف د لععععرض صف ي  ععععل ف دخعععع فدة ععععل اف  هععععمفوا

توقعع فد  ايععافهععإفن  دأف نسععم ه يف اةجععصف  هععمفد  ععدفقمنعع فنمجلععصففلكم تهععمفد ئععمهيصفح دةافدة ععل ا

ا:ف2هلفههم ئفخ ففلدايفحه ف ر قزف لمفد ا دئرففد ئمهيصفة ل ا دةافد لرأفلدافدظوملجفد  م ادفلا

 دظها فدظلسفف ق مافدة ل افد كمئتفتم  بظلمتفلدافد   ل .  -

دظاةع فد ل عمل فدظلجعوفن علفد   يهعصف  اندفد بما ف ق مافدة ل افهإفخعللدظها فد   س -

 .الإ دةضص

فاهيعع لحفلاج هععمفد ل ععمئلف ععلفنهععجفدة ععل ايف  ععفحشععردكفد ععلحفيكععلجفلدععافد بم عع فدظهععا  -

 Feigenbaumههمشرافهإفل  ف

   ”zéro défautهإفخللفهوملجف د  هللمفد لورضص اففد   يلمافدظي  ريف  -

هئمةظصفدظل ولمافلدافج همفدظي لضمأف)ىئ  فةئ اندفهإفخللف  دئرفدة ل ا(فيف هلف -

 .ي تف اوهل مف لفد ل يمأفدظ  ااف   ة لمفح ىفد يه ه همأفتس صفه لمتاف ي اةسصفد همتمنهصفد  دف 

                                                           

 .Jérôme LéRAT-PYTLAK, Op.Cit, P.35-36ف1

2 Ibid, P.37. 
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 يبين العلاقة بين الابب والنتيجة awaIshik: "سمكة  021مخطط 

 ه مفسه ف دسمام دفلدافه متفد وكمم فد ادةسلمافل دةافدة ل افد ئعمهيصف  كيعه متهتفظهعم ئف

ا:2ح دةافدة ل افد ئمهيصف لفهكمةلص   ب ف تردفههم ئف لمفنخلمبايف

ا.دة ل اف   ف   ي فةلمهصف  ف للمبفنج  -

ا. د  بدحمتهتنخلفت لجلهمأفه يك فدةخاهصف -

ا.د  لي فهإفد   ل ف لفق فد الدحل -

هومععععععععمف ععععععععلفوسعععععععع لادهمأف ئ ف دظ يلهععععععععمأف د ههمنععععععععمأفىغععععععععر ف لاول  ععععععععم فلدععععععععافدةلكععععععععم -

االإحلمئهص

 دح بدجفدة لدن فالإايمنهصف ي مهيلماف ج يممف ييوصفح دةضصفيلهإفبهمفدة  هم. -

 دل  م فن نفالإ دةافد مئمةظهصف لف يهلمبفشل افد    . -

 

 

                                                           

 .Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.159ف1

 .20. فدظرجمفد يمت يتلخيلافتم یفيف2
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 الثانيالمطلب 

 الوظيفة العمومية في إدارة الجودة الشاملةمحددات نجاح مقاربة 

 فيلجعععافد وعععمقفتعععلمافد هعععمحبلمافحعععللفلعععا فههعععم ئفح دةافدة عععل افد ئعععمهيصف عععلفدظ مةسعععصفالإ دةضعععصف

د  دف كعلجفليلهعمف حفهلسيعصف  ف هئعصفح دةضعصيففنوم فهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيصفهر قزدأف  ا د  دف

  عاف ة أف ععلمفدظهعم ئفى ععاافهيع همأف وعع فى عضفد ق عع ف ة أفتمسعتفدظر قععزدأف  ة أف علفد ععه ضف

امظهم ئ.ت فففISO ففهام صفدظ ميلمبفد ا  هصف د ةمل فليلهمنخرفتمستف ةقمافح دةافدة ل افد ئمهيصيف

 فت بمتصفنسمطف  لجهعوف  يعلمافن د ف علفدظلسيعصف  فPMQ’s ح دةافدة ل اف ففهر قزدأ   ربف

دظيعععل  صفلعععإففف1ف)ISO TC/176(د مهئعععصف د  عععدف عععتف ةلضر عععمف   عععايدهمفهعععإفطعععرففدةخرعععبد فد عععا  هلماف عععلف

ا. ةلضرف   اي فه ميلمبفالإيز فل دةافدة ل ا

  كه فف هلفلهمةافلإفة اصف اهصف مى صف لإيز ف يكهمجفتمف1979ساصفف(ISO TC/176) تفحائم ف

 د  كاهعععمأفد ادل ععصف معععميف (QMS)  ععلفهوععملفح دةافدة عععل ايفت ععمف ععلفذ عععكف نم ععصفح دةافدة عععل افد  مهععص

 لإيعز .فظ عمف   رعبفةدئعااف علف د وهعد  د  كهع ففذحفد لعيصف علفهوعم أفه عا افحذدفطيع فه هعمفذ عكفدظق ع 

 هععععععلف يععععععلمبفن ععععععلفد  لحهععععععاففي1979  دأفح دةافدة ععععععل افهاععععععلفلععععععمجف ةععععععلضرفدظ ععععععميلمبف ععععععلفهوععععععملف نم ععععععصف  

يف ظععععل كف لحهععععافح دةافدة ععععل اف ععععلف ةملععععمأفه ععععا افلاععععافد ئععععمهيصفد كهم ععععندف ععععلفهوععععملفح دةافدة ععععل ا

ا.2د ةي فهإفهويففالإ دةافد وهدف لإيز ا

دظ ععميلمبف ن  دأف ععلفهوععملفح دةافدة ععل افهععإفخععللفة م هععمفد ورلهععصف(ISO TC/176) طععلةأفف

 :3ف)SC(ف د بل 

1- SC لةملمأفدظوم هتف دظف (ISO 9000) 

2- SC ف(نم صفدة ل افهب ف ISO 9001يففISO 9004يففISO 10005-7ف) 

3- SC د  كاهمأفد ادل صفهب ف (ISO 10001-4يففISO 10008-18ف)ا

                                                           

ا CEI هلفلهمةافلإفة اصف اهصف لإيز ف ف1979ساصفف(ISO TC/176) تفحائم فف1

ف2 فف فد ردتن: فلدا -03-30(، تاريخ الاطلاع: https://committee.iso.org/home/tc176)ظزضافهإفدظ يلهمأف نمرفهل مفالإيز 

2021. 

 نفس المرجع. 3

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcommittee.iso.org%2Fhome%2Ftc176%3Ffbclid%3DIwAR1C6U7-QSsTIbcCC-dyBmxaaNbqvY1j_1si47kett7twaRgzFJc3J2_EwY&h=AT3doyXJLIipzPdCE5sUW4Dg7qQ0zwQPoUfmeJLZKGJjxyuauIuzk0wDd1eUJ2C3N2DS08qmS1_kttOHYQJGXl1kzPRKdWVh8X9SNzfHzbWsb6_N3YPH1rSGUcGjeS3VZC4K
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ح دةافدة ععل اف  عع فةلميععصفهام ععصفالإيععز ففر قععزدأ لهكععصف  ععا ف لهععمفهف(ISO TC/176) ىعع  ف

 قع فه عميلمبفالإيعز فدظ  يكعصفتع  دةافدة عل ايفحهع ف ل عي فحضعاففISO 9001 ففISO 9000 لم سعمام فلدعاف

د  دف تف و ه ممفه  يكصفت  دةافدة ل افف لمفدظر قزدأيف قإفيو فدظلحمصف افف1ر قزدأهفسهم ىمف

  يعع فه ععميلمبف اهععصف  ف لععلففISO 9000ه ععميلمبفح دةافدة ععل افيفظ ععمف افدة ععل افد ئععمهيص  عع ففح دةاف

ه هاععععصففر قععععزدأأفد  ععععدفيوعععع ف افيوعععع فبهععععمفدظاعععع مف  فدةخاهععععصف  ق هععععمف لععععلفهتةرضكععععصفههمشععععرافدظ ععععمهلا

 قعع إفدة ععل افدظامسععهص.ف ععلدف ععلفد يعع: ف ععلف نععوفي قععإفدسعع لادهممف ععلفج هععمف نععلدعفدظام ععمأيفت ععمف ععلف

اف..2د مهئمأفد   لههصذ كف

فذجف ق مافدة ل افي تف ةههكممف  كعمف ةهه عصن م ISO 9001   ISO 9002   ISO 9003  ئ  

يفصف  قعتف دخ هعمةفحلعرحف هعمل ععععععمف ائةتم ئعرقمأفد  عدف عايه ISO 9003    يع حهع فصيفمهئع ائعةصفد 

 ISO  في عإف عايهتف ائعةصفحن عمجف فوف  ف رظهع ف فوف  فخعاهمأفهر هةعصفبهعم  لع  فتف ISO 9002  هعمفف

هصفظلسيععععععععمأفد  ععععععععدف ععععععععايهمف)لدععععععععافن عععععععع (ف ائععععععععةصفد  لعععععععع هتف د  ةععععععععلضر.ف هععععععععمفتم  يعععععععع ه  يعععععععع فتمف9001

ا.3  يلمافدة ل الجلههصفل دةافدة ل اف بئ  فخم فيف هدف  ا فدظهم ئفد   ISO 9004 ي لد وصف

ى هععاافهمدد عع ف  كععمفظ ععميلمبفالإيععز فدظل يوععصفح ف  هععمفهئععمأفد مهئععمأف نم ععصفح دةافدة ععل افنوععلأف

ظهم ئفد  دفب اف ةدسصفهل يلفه ميلمبفالإيز ف هل يلفد لدف افي4جادفلإفهوملجفح دةافدة ل افد ئمهيص

جم فبهمفد وكمم ف عتفد  ل ع فحضعافهو للعصفهعإفد رقعمئزفد لدجع ف ل ر عمف علفد ل هوعصفد   لههعصف  ويعهاف

د  لرنص.ف د  دفس  تفلرىممف لف لدفدظةي فهإفخللفلعر ف  رضعلفقع فهر قعزفلعتفهمعم رف ويعهامف

  لفد ل هوصفد   لههص.

 إدارة الجودة الشاملةلمقاربة الفرع الأول: التزام ودعم الإدارة العليا 

ف عععلفح دةافدة عععل افد ئعععمهيصفكمةلعععصظ ر قعععزفظف تدجف  لعععتفالإ دةافد  يهعععمم دظكلعععل فتعععهعععإف جععع ف معععتف

م  تدجف  لعتفالإ دةافد  يهعمف سعيللمفح دةافدة عل افد ئعمهيصفلعتفتعدظ مةسصفالإ دةضصفيو فلر فدظكلعل ف

الر فهمم ر م.

                                                           

1 ISO TC/176, « Principes de management de la qualité », disponible sur le site: 

(https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100080_fr.pdf), consulté le: 05-12-2020. 

2 Bartosz Soliński INZ, Op.Cit, P.06 

3 Jérôme LéRAT-PYTLAK, Op.Cit, P.04. 

4 Bartosz Soliński INZ, Op.Cit, p.12 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.iso.org%2Ffiles%2Flive%2Fsites%2Fisoorg%2Ffiles%2Fstore%2Ffr%2FPUB100080_fr.pdf%3Ffbclid%3DIwAR26VSsrJGi2zF0QnTwqRGG7Zg_gFFXwS3sl9lzclQVCbbT2KvJ84VUSYk8&h=AT21r2c2Ki3mE3aOeoPo2h8BXuLFUzp5hrrr0CzVSftQ1Je2WdiSVdBcm2317YUAHyhq9YKqXCDxAtYT4JQQrN08B_83nyOkdh8MCegXVY-ayQG3tXmsEQaMbHEhqbWZNE3Q
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 إدارة الجودة الشاملة لمقاربةالتزام ودعم الإدارة العليا  أولا: تعريف

 كععععلجفالإ دةافد  يهععععمف ععععلفالإ دةافد  كيهايععععصفتععععا ةف اوهععععلحيف هععععمف ععععلفح دةافدة ععععل افد ئععععمهيصف ععععا ةف

حه ف افيفد  لةهنفحضافلميصف كايتفدةخاهصفالإ دةافد  يهمف لف هم حف  يهك فشمه ف   فدظردح فهإ

فت ئععصفهامسععهصف ي  عع ف كععلجفلدععافة  فد ورضعع ف  لععتد  ععتدجفالإ دةافد  يهععمفتعع  دةافدة ععل افد ئععمهيصفيليعع ف

 و لفدظوملف اكمنفن  مةف دظك بحمأف ق ماف  كه فد معاففيفظ مفد قوم دأف   ولمتفجمل فد  مهيلما

ا.1دظ ئل 

 كردةفف ةهه فح دةافدة ل افد ئمهيصفهر لافتم  امعفالإ دةافد  يهمف لفد مهئصفهإف ج فهيملااف

أفهعععععمف  ولمعععععتفقععععع فد كعععععمئ لمافليلهعععععميفتمل همة عععععمفدظيعععععل  صفلعععععإفد لعععععمذفجمعععععل فدة عععععل اف  عععععل ه فد لععععع للم

ل كف عد كردةدأفالإس بد هوهصف د ممهصف نوف لفلهملمف لعتفالإ دةافد  يهعمف لعهلفدة عل افهوعر فشع مةدأيف

 علفقع فهردحع ف فد  ع ف ئعمةظص  دةافدة ل افد ئعمهيصيفهي تهعصفتي ةي ف لدفنهرف لد رف هم دأفهلهاصفت

ا.ف2ل افد ئمهيصف   فف كنفد  لةهنف  افد  اوهلف د ر متصف د   يلما ةهه فح دةافدة 

 الشاملة ةانيا: مظاهر التزام الإدارة العليا بإدارة الجودة

 ههعدفالإ دةافد  يهعمف علف ردةدتهعمفلدعافح دةافدة عل افد ئعمهيصف حن عمفيوع ف افيمههعىف علف عردةفف فيقل

فيحسععععع بد هجلفهعععععإفخععععععللف عععععل لمبفة ضعععععصف دنععععععلصفظعععععمفيوععععع ف اف  ععععععلافليهعععععوفدظام عععععصفلدععععععافدظعععععاىفد كرضعععععع 

دظ لسعععنف د ه هعععافهعععمف ىعععمفةسعععم صفد مهئعععصيف د عععلحفيممعععرفهعععإفخعععللف عععل لمبفدظعععلدة فد لدهعععصف  ئعععرفلكم عععصف

دة عععل افهعععإفخعععللف عععاةض فد  عععمهيلمافلدعععاف   دة عععتف لدعععاف سعععم ه فح دةافدة عععل افد ئعععمه يف لدعععافح مهعععصف

ا.3د ئمهيصف ةشمأفد    ف د اا دأيفد  دفي قإف اف زضافهإف يلفدظل ولمافت اه هصفح دةافدة ل ا

ظ ععمف   رععبفهععإفهمععم رفو  ععتدجف شعع همفة  فد ورضعع فلدععافد   ععم افهععإفخععللفد  ععب ضمف و ععادفف

دظئعع بظصف لاععم فد بكععصيفتملىععم صفحضععافحلةععم فالإ دةافد  يهععمفدظبعع ف رخععرضإفتم  لععرففتةععرقف مامسعع فهععمف

  ولمععععععتفهععععععمفف.4د كععععععهتفدظ ععععععا افد  ععععععدف   يمععععععميف قععععععلفلععععععإفد  لةععععععهنف ياومحععععععمأفد لععععععغلمباف دظ لسععععععةص

                                                           

 .39تلخيلافتم  فيفدظرجمفد يمت يف فف1

فف2 فةله  ي فدة مه ليفشروط التطبيق ( –الأساسيات  –إدارة الجودة الشاملة   المفهوم تيهص ف يق ملم فدةلايبص فنقم ي هص ي

 .133ي132.يف 2019د كم رايف

 .260. فدظرجمفد يمت يفدضم فهلةوىفحمهايف3

 .39تلخيلافتم  فيفدظرجمفد يمت يف فف4
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ول عععععععبدففت يعععععععم  متهتفهعععععععإف   عععععععمةف دظعععععععل ولمافهعععععععإفخعععععععللفحشعععععععردظمتف عععععععلفقععععععع فهردحععععععع فحنوعععععععمدفد   ععععععع يف

اف  بدحمأف قلفلإفدظ م ئمأفدظم يصف دظ الضصف زةعفد بكصف حرضصفد   هلمبف ح فد    . د

إدارة الجةةةودة مةةةن أنةةةل نجةةةاح  فةةةي الممارسةةةة الإداريةةةة الفةةةرع الثةةةاني: التخطةةةيط  سةةةتراتي ي

 الوظيفة العمومية فيالشاملة 

ح دةافدة ععععل افد ئععععمهيصف ععععلففر قععععزف سم ععععندف ععععلد هجلف م ععععل افظ هععععإف جعععع ف مععععتفد  لةععععهنفوسعععع با

لععععتفلععععر فد ئععععمهيصف ععععل اف دةافدةدظ مةسععععصفالإ دةضععععصفيوعععع فلععععر فدظكلععععل فتععععم  لةهنفوسعععع بد هجلفلا

اهمم رم.

 لجودة الشاملةقاربة إدارة اأولا: تعريف التخطيط  ستراتي ي لم

 فهإفن دئ فد ليإفنم ئلدفد  لةهنف م عل افه ر عمفحيم عمفت  هعمفل يهعصفهام عصف JURAN   ربف 

  ةلضرفدظا مف  فدةخاهصفد  عدف قع إف يههعصفدح همجعمأفد   عل فهعإفخعللفد امهوعصفد  همئهعصيفحهع ف ع تف

 ععلمفد   يهععصفتععاهمف   دأف ف سععم ه ف لةععهنفدة ععل افجاهععمفحضععافجاعع فهععمفن  دأفد  قال لجهععصفظاعع مف

 افد وئععععععع فد عععععععلحف دجم عععععععوففJURANخاهعععععععصفه عععععععا اف هععععععع تف ةلضر عععععععمف  يعععععععيه ممف عععععععويف ضلظعععععععاففه عععععععلماف  ا

دظلسيمأف لفحن مجفد ييمف  ف كايتفدةخاهمأفي  يع فتم وعمةقفتعلماف ل  عمأفد   هع ف دةخاهعصف  فدظاع مف

  اف مععتفدح همجم عععويفهلظععادفلدععاف افدظاععع مفيوعع ف افي ععرفت و للعععصففد مهئععصدظكععاجف ععوفحيعع ف لعععلةف

 1.هإفدظردح 

   بع ف علف ةبعمفف د  دفج يصفد وولدأفد  دفيكل فحيممفحضاف ىمفد  لةهنيف JURANحا ف ظ م

.ف ليهععوف ىععمفدظردحعع ف2 وععلدأفهععل:ف وععلافد ومععتيف وععلافد  لعع هتيف وععلافدظ مة ععصف  وععلافد   يهععمأ

                                                           

1 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.39. 

ي  ب فدظ لافن لف وولافدة ل اف لف ولافد ومتيف حفلاجف متفهمفي  مجوفد   ه .فىي: ف ئ فدظلسيصف لفد  وقلمبف لف لضصفف2

 د   ل ف همفي  مجلنو.ف  ئ ف ولافالإ ةدكفد  همئهصفهإفد وئ ف لف متفد   ه ف دح همجم و.ف

فا فد  ل هتفلإفطرض فلزل ف لف ولا فدة ل ا ف وولا فلإف   ئكفدظ لافد بما  فيوم لافد   ل  ف وصخم فد ليإ ه هجل

ف فيو كرفدظل  لا فهم ف غم هم ف لمههتي فت ائم  فتم و   فيكلهلا فف-د ليإ فقمنلد فىئرضصفيسلد  ف  فخاهمأ فه ةلةا فه ادأ ل  لا

ها مفه ولقفضافن  دأفد :يهةصفد  دف  ق هتفهإفدة  مفتلمافخربتهتفد واهصف  متفدح همجمأفد   ل ف  كايتفخاهصف  فحف-  هكصف

 حكم.

د وولافد بم بصفهلف ولافدظ مة صفحه ف وئ فد  ايافهإفد  ل ه مأفد ردل صف افد   يهصفد  دفي تفهإفخل ممفحائم فا

فد كاةافلدافدظ مة صف حاف ف ي  ربفو  كمةفحضا فد  لد  فهمفد  ل هتفتمس  ردة. فلدا ظربف دظا مفدظم حف  ف كايتفدةخاهصفللمبف م ةا

اظي  راف دظرلقصف لف ولافدة ل افد ئمهيص.الإخوم مأفد
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د  دفيو ف افي ق  همفد  لةهنفهإف ج ف كعايتفدةخاهعصف  فدظاع مف    بع ف عل:فد   عرففلدعافد   عل يف

د   عععل يف ةعععلضرفدظاععع مف  فدةخاهعععصفهعععر ةدفلدعععافهرحيعععصف ةعععلضرفد   يهعععصف  عععل فحضعععاففدح همجعععمأدظمئعععمفف

 .1 ةلضرفدظرد هصفلتف  لض فهمفسه فحضاف د م

يمععععععافف  فد مهئععععععصفهععععععهيصفد  ععععععدف  ععععععا فظهععععععلف  كصفد ئععععععمملسعععععع بد هوهصفدةخةععععععصفد رئ يععععععتيكلععععععاف

هإفخللف ىمفة ضصف دنلصف   ايافد رسم صفد  دفتهاففد مهئعصفحضعاففيد رئ اندفد لحف ائ أفهإف جيو

  كهكممف قلفلإفن ادففد رئ يصفهمفد  وايعاف د  ةعلضرفد ئعمه ف يمهئعصفهعإف جع ف  كهع فد  علدداف

حلععععم اف عععهملصفن عععادفف حلععععم اف  يعععه فدظععععلدة ف د عععلحفي عععلافهععععإفخعععللفف2يد عععادخدلف دةخعععمةجلف يمهئععععص

ا.3 د  كاهمأف دس  اد فهلدة ف  ائةصف  كاهمأف ظربف  م هص

ح دةافدة عععل افد ئعععمهيصيفتمل هعععمةمفل يهعععصففظكمةلعععصد  لةعععهنفوسععع بد هجلفد كيععع فد اعععمتضفي بععع ف

 عععععععلمف ىعععععععهنفد لسعععععععمئ ف   كهععععععع فهمه يعععععععصف سمسعععععععمف   رضعععععععلفةسعععععععم صفد مهئعععععععصف   عععععععاد ممفالإسععععععع بد هوهصيف

لدععافدنوععمدفنهععلةفتةرضكععصفصععله ص.ففم رظلمععتادععافدنوععمدف  قعع فد ا ععمئمف ظرععبفهععإفل د ععلحفيرظععزففين ععادف

 ه مفسه ف م  لةهنفالإس بد هجلفي  ي فت  ايافد وممفد مهئعصف علفدظيع كه يفد علحفيعاةجف هعوف  ايعاف

 ععادففحضععافتعععردهمفةسععم صفد مهئععصف   ععاد ممفتاععم فلدععاف  يهعع فد لىعععمفدةلععمضلف دظيعع كهدليف هعع تف رج ععصفنا

ا.4 خةنفلدافدظي لىفوس بد هجل

يقوعع فد ععا فلدععافقي ععصف لةععهنف ي  ظهععافلدععاف  هععمف  يعع فل يهععصفلئععلدئهصفتعع فل يهععصفهام ععصف

تععمةليللف يععاففهععإفخععللفد  كهععاف JURAN مععمف  ععاد مميف ععل كف ممععرف   هععصفد  لةععهنف م ععل افحيعع ف

يف  ممععععرف   هععععصفد  لةععععهنفوسعععع بد هجلفهععععإفخععععللفول  ععععم فلدععععافد ععععرلنفتععععلمافد مهئععععصف5 وععععلدأفدة ععععل ا

                                                                                                                                                                                           

د وولافد ردى صفهلف ولافد   يهمأ.ف اف ل حفد لسمئ فد  دفي تفهإفخل ممف ئغه فد   يهصف د   قتف لهمفحضافحا  ف  جوفا

  للةفحىم هصف لف ييهتفد يي صف  فدةخاهصفد  همئهص.

1 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.40. 

اد ه ئصفد ادخيهصفهل:فد  لده ف دظ غلمبدأفد  دفي قإف اف   قتف لهمفد مهئصفقمظلدة فدظم يصف  فد :ئرضصف2

فو  لم يصف فقم  لده  فليلهمي فد يهةرا ف في قإ ف  قإ فد مهئص ف ل مل ف للرف ل فد  د ف دظ غلمبدأ فد  لده  ف هد فدةخمةجهص فد ه ئص  هم

 -للم فقلة نمفقا– د يهمسهصف د  قال لجهصف د للمئهصف وج  ملهصف د بكم هصف

فف3 فهاحافه م ر ي فح دةافدة ل افالإس بد هوهصف لفهام مأفنل مل: يفنقم ي هصفنهرضقهصفمجلة أماراباكطاةم حفلها ف ح ايف 

 .165يف164.يف (168ف-159) ف.يف 2016يفف21د  رلهصف ي يلجف د  قال لجهميفدظويافد يمىميفد  ا ف

 .15.يف يفدظرجمفد يمت  ح افه  افد ل م حف4

فد ف5 فدةخةلا فدظةيللص. فد    هص ف د ه هص ف د  لجهوي فد لدنلصي ف ل رفن ادف فدظئر عي فحائم  فن ضاي فه هجلفبمنهدةخةلا ف  ايا ص

فقماف امكف اةفهإفد غ ل ف  فدة م فحللفهإف تفج همفد   فد ومتفحذد فهإفدظي  ه فحللقف ولا فيل رفة  همفد   ل .  ل .
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ف د ه ئععصفدظ هةععصفبهععمفد ادخيهععصف دةخمةجهععصفىئعع  في ق هععمفهععإفهلدجمععصفد  غلمععبدأف دظيعع وادأفد ةمةئععصي

مفالإ دةاف  ههععععدفليلهععععمف ردةدتهععععمف ععععلف  مهيمععععمفهععععمفمععععظ ععععمف افد  لةععععهنفالإسعععع بد هجلف ععععلفد كملععععاافد  ععععدف   ه 

ا.1دظي كه فد ه هاف  لمذفد كردةدأفذدأفد  ل صفت  د فد مهئص

 إدارة الجودة الشاملةفي ةانيا: مظاهر التخطيط الإستراتي ي 

  لمافت   هعععععصفلاافدة عععععل افد ئعععععمهيصف عععععلفد  اعععععمعفدظيععععع   بععععع فهمعععععم رفد  لةعععععهنفالإسععععع بد هجلفل دةا

نسمسعععععهصف لىعععععمففصتمظمعععععمةدأفالإ دةضعععععد  لةعععععهنفالإسععععع بد هجلفهعععععمف عععععل لمبفالإطعععععمةدأفدظل يعععععصفد  عععععدف    عععععمف

ا.2د ربدهمفد  دف   مشنىفهمفدةخةنفالإس بد هوهصفتملىم صفحضافد  قهلفهمفد ه ئصفد ادخيهصف دةخمةجهص

ىعععهنفد ر ضعععصفدظيععع كهيهصفف عععلفد  لةعععهنفالإسععع بد هجلفل دةافدة عععل افد ئعععمهيص رعععبدفهمعععم رفظ عععمف

دف يععععععع  ه ف  كهكمعععععععمف عععععععلفد ل ععععععع فد عععععععرد إفدظعععععععرد ف  كهكمعععععععميف د  عععععععدفيكلعععععععافبهعععععععمفط لحعععععععمأفد مهئعععععععصفد  ععععععع

 لمله منعععمأفدظ محعععصفحم هعععمف حن عععمفي قعععإفد ل عععللفح لهعععمف عععلفنجععع فدظيععع كهدلفطلضععع فدظعععاى.فظ عععمف يععع يزجف

  كهعع فد  لةععهنفوسعع بد هجلف  ايععافةسععم صفد مهئععصيف د  ععدفيكلععافبهععمفدةخلععمئ ف دظ لمععتدأفد  ععدف  لمععتف

هوصفدة ل رضصف يمهئصفد وعممفد   عل ف دظو  عمفظ ع ف هعلف يكفد مهئصفلإفتمللفد مهئمأف د  دف  ا فد ل 

ا3. يقمفت بمتصف س لةفد مهئصفدظق للمف  م صفد كردةدأف نل ملفالإ دةضص

                                                                                                                                                                                           

دظمئمففدح همجمأفد   ل ف لفدةخةلافد بم بصفد ومتفد  مه فدظةيللمف  ل هتفها مفنمجصف  يههصف يكفوح همجمأ.فظ مف نوفيكهتف

فهإف   دأف لةهنف
 
 للةدأفد   ل فىئ  ف رضلفت ه في قإف وا ف ولافالإ ةدكفد  همئهص.ف ي لاجفخةلافدظا مفدظةلةافظل

فد في تفحللقفدة ل اف  قال لجهم  لاملصفدظ هاصفلائم ف ل هتف  ملف لف يههصفدح همجمأفد   ل يف لم  مضلفساف ولافد  ل هت.

 ولافد   يهصف لفدةخةلافد  م هصيف ةلضرفد   يهص.ف ق إف كاهمأف لةهنفدة ل اف اف  لافد   يهصف م ةافلداف كايتفدظا مفظ مف تف

ديفي  تفحللقف ولافد   يهمأفهإفخللف ةلضرفلام رفد   قتف لفد   يهصفد  دف  م  فلداف ل ه ويفتمس  ردةيفهرافى افهرا.ف  خلمب 

فد كلىفد  مهيص.ف فد اك فد و ملف مخةنفحضا فلدا م فد   يهمأف يق  فد امجصفلداف ولا ف    افد كقم  فت مه فطم تهم.  ئغه فد   يهص

 د  كاهمأف دظلد ف دظ ادأف دظممةدأفيف همفحضافذ كففخةصفنك ف لضصفيفي تف اوهل مفىئ  فجهافيفس ل رفد   يهمأفتو همفد   يهمأ

الس م فد   ل فلداف سمطفهي  ر.

هئر عف لةهنفدة ل اف لفد    فدظامتفد لدجفللاد فهام صف  كايتفها مفجاياف  فهاكليفت  همعفدةخةلدأفدظر هةصفت لةهنف

فهئر عف لةهنف فت ائم  فد  م هص ف ر هنفنائةص في فىئ  فلمج فدة ل ا. فدظئمف-دة ل ا: ف   كه فحس بد هوهصف  ايا فدظةيللص ةيم

 . لةهنفدظئر عف-ائم ف رض ف  اوهلفدظئر ع.فحف-لاد فتهمافهم صف   فهئر ع.فحف-دظلسيص.ف

 .17. فدظرجمفد يمت ي ح افه  افد ل م حيفف1

 .19. فنوففدظرجميف2

 .16. فنوففدظرجميف3
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 ضممعععععرفد  لةعععععهنفالإسععععع بد هجلفهعععععإفخعععععللف  ايعععععاف  عععععادففد مهئعععععصفدظعععععرد ف  كهكمعععععمفلدعععععافهعععععاىف

 لسنفنهايف د  دف  بجتفةسم صفد مهئصف ة ضتهمفهإفخعللف ةدسعصف   يهع فد ه ئعصفد ادخيهعصفدظةلض ف اد 

 كهععععهتفد كععععاةدأف الإه منععععمأفدظم يععععصف د :ئععععرضصف دظ الضععععصفدظ محععععصف حيقععععم ف ف ذ ععععك دةخمةجهععععصف يمهئععععصيف

كععلاف نكععمطفه منععصفد مهئععصفتم  يععهصف غلمب ععمفهععإفد مهئععمأف د ععرلنفتععلمافد   يهعع فد ععادخدلفدظ  يعع فتاكععمطفد 

ا.1د ق لفهمفد   يه فدةخمةجلفدظ  ي فتم ور ف د تهايادأ

ظ ععععععععععمف ئعععععععععع بطف   كهعععععععععع فد  لةععععععععععهنفالإسعععععععععع بد هجلفل دةافدة ععععععععععل افد ئععععععععععمهيصف  ايععععععععععافد وععععععععععر ف

 د تهايادأفد  دف للرفلدافد مهئصفهإفخللفىهنفنكمطفد كلاف نكمطفد ق ليف ضكلافتاكمطفد كعلاف

مهئععععصفهكمةنععععصفتاملمبدتهععععميف هععععمفنكععععمطفد قعععع لف هععععدفدظ ل ععععمأفد  ععععدفدظزديععععمف الإه منععععمأفد  ععععدف    ععععمفبهععععمفد 

 .ف2 ل  فل  فد مهئصف  ق لفهإفةىمفدظ  مهيلمافه مم

د كهععمجفتععم  غهلمبفالإ دةحف ونم ععصفالإسعع بد هوهصفتملىععم صفحضععاف ىععمفهرد هععصفهععمفهلحمععصف  هععمطف

د هجلفدظ ل عع فح هععوف  افائععرف  لديععمفنسععيللمفالإسعع بافيد  غهلمععبفهععإفخععللفهلشععردأف هععمطفن د فد  ععمج

ا.3 وم  فو لملفوس بد هجلفهمفق فد  مهيلماف ظهوهصف كههتفن د 

إدارة الجةةودة الشةةاملة مةةن أنةةل تجاةةيد الفةةرع الثالةةث: مرتكةةز إشةةراك المةةوظفين وتمكيةة هم 

  الوظيفة العمومية في

 م هعععصيف معععلفهعععإفد قوعععم افد ل ععع ف ذ فدظ:ئعععرحفد  العععرفد  في  كععع ف عععاففد مهئعععصفح فهعععإفخعععللف

يكلجفتلامفد كردةف  اوهلميف لدف كلجفد مهئعمأفد  عدف ةهع فح دةافدة عل افد ئعمهيصفتمسعمب مةف علدفدظعلة ف

لعععإفطرضععع ف  ةدأف اةض:هعععصيفظ عععمف يععع اف عععلمففا ه عععود :ئعععرحفهعععإفخعععللف ز ضعععامفتمظمعععمةدأف د كعععاةدأف  

د مهئمأفحضاف  ولمتفة  فد    فدة  ميلفبهافف  زضزفش لةفون  م ف يمهئصفتملىم صفحضعاف  زضعزفد   عم اف

تععلمافهل يععلفدظيعع لضمأفالإ دةضععصف  شعع همفدظهععم ةدأف الإتععادعفلدععافقعع فدظيعع لضمأفتععالفد  اععم فف ه ععمف

 .4ته هم

ا

                                                           

 .140-137.يف دظرجمفد يمت يفشروط التطبيق ( –الأساسيات  –المفهوم إدارة الجودة الشاملة   تيهصفةله  يفف1

 136. فنوففدظرجميفف2

 .165. فدظرجمفد يمت يطاةم حفلها ف ح ايفف3

 .142. يفنويودظرجمفيفشروط التطبيق ( –الأساسيات  –إدارة الجودة الشاملة   المفهوم تيهصفةله  يفف4
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 وتمكي هم وظفينأولا: تعريف إشراك الم

 لم  ععمضلففي افدة عل افهيععل  هصفدة  هعملدعاففد مهئعمأفد   لههععصدة عل افد ئععمهيصف علففح دةافكعلج 

يو فحشردكفج همفن رد فهإفهل ولماف ل ملف دخ فد مهئصف   كه فد ئع ل هصفد  عدف ئع  فدةلع ف علف

 ىعععععمفن عععععادفف دةلععععع ف عععععلفد  لةعععععهنف  عععععلفد لعععععمذفد كعععععردةدأف ظعععععل كفحععععع فدظئعععععقلأف د  عععععبد فدةليعععععللف

د  مهاعصف علفتملىم صفحضافدةل ف علفدظئعمةظصف علفل يهعمأفد   يعلمافدظيع  رايف ذ عكفتمسع غللفد كعاةدأف

هعععمفتههئعععصفد مععر ففد  عععدفي عععمةطفهعععإفخل مععمفدظل وعععلافظوعععم دتهتفلاعععاهمفف1يقعع ف عععر ف دخععع ف ععلمفد مهئعععص

ي ل عععلافد كهعععمجفت يعععل  همأفه عععا افت عععا متفد يعععيةصف  لعععمذفد كعععردةدأفدظامسعععهصف ر ضعععصفالإ دةافد  يهعععمف

ا.2ه مفيكلحفلاا تفة  فدظهم ةاف الإ ردةفلداف  د فهممهمت

ح ةدكفنكععععمطفىعععع لفف ععععلف  قهعععع هتفهععععإردكفدظععععل ولماف ععععلفقعععع فهردحعععع فد   يهععععصف  رععععبدف   هععععصفحشعععع

دظيعععععم  صف عععععلفحيمعععععميفدنةل عععععمفهعععععإففتفهعععععإ همعععععمةدتهفةدتهتحيععععع ف عععععافتد مهئعععععصف نكعععععمطف لتهعععععمفه عععععمفي قععععع ه

ا.3دةل مطفدظزة عف لفنولسمتف د ر  فدظ الضصفد  م هصفد  دفلرس فت لج فة  فد ورض 

  وتمكي همةانيا: مظاهر إشراك الموظفون 

 ممععرفحشععردكفدظععل ولماف   قهعع هتفهععإفخععللفد مشعع همفدظيعع  رف و ععرد فلدععافد  ععبد فن  ععمةفهععمف

يلعععمح همف كعععايتفدةلعععلد زف دظ م ئعععمأفد ور يعععصف دة  ملهعععصف دظم يعععصفه هعععمفف عععلفد  ةههععع يحلةمقهعععمفن  هعععصف

 شععع همف سعععيللمفد اكعععمنفتعععالف سعععيللمففتملىعععم صفحضعععاف افحشعععردكفدظعععل ولمافيععع تفلعععإفطرضععع ف دظ الضعععصي

هعععإفخعععللف وعععلضضفد يعععيةصف حفف يقعععمف.فظ عععمفيممعععرف  قعععلمافدظعععل ولما4د  و عع  فلعععإفد موعععلدأف نخةعععم 

اف.5د  دفته تفت  يلمافد    فإفخللفد ي م ف متفتلامفد كردةدأه

هععععإفخععععللفد  لد عععع فتععععلمافج هععععمفف ععععايهتفد يععععيلكفالإتععععاديلفيااععععد شععععردكفدظععععل ولماف   قهعععع هتف 

 ذ ععععكفتميعععععمه فدظام ئععععمأفدظو لحعععععصف ومععععتفهيعععععم  متهتفد ور يععععصف  هعععععم لفدظ ر عععععصففيدظععععل ولماف دظعععععاةد 

تملىععععم صفحضععععاف شعععع همفد   ععععم افلدععععافج هععععمفهيعععع لضمأفدظام ععععصف  شعععع همفد لععععمذفدظهععععم ةاف  افف. دةخرععععبا

                                                           

 .144-ف143. فيفدظرجمفد يمت يفشروط التطبيق ( –الأساسيات  –  المفهوم  إدارة الجودة الشاملةتيهصفةله  يفف1

 .47. فدظرجمفد يمت يتلخيلافتم یفي 2

 .144-143. يفنويودظرجمفيفشروط التطبيق ( –الأساسيات  –إدارة الجودة الشاملة   المفهوم تيهصفةله  يفف3

 .144نوففدظرجميف .ف4

 .156نوففدظرجميف ف.ف5
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هععم ةاف  فد  ععبد ف ععر حف  فج ععميلفخععلفيف د ععلحفي ععلافت ععلد زفهم يععصف ه الضععصف  عع ف ععمح ف قععراف  فه

 شع همفدظعل ولمافلدععاف ا هعصفدظمعمةدأفهععإفخعللفد   ععلضإفهععمفف1ي  افد امعرفحضعافة : ععوف علفد يعيتفالإ دةحا

حجععرد فدس كلععم دأف  كهععهتفةىععمفدظععل ولماف حتللمععتفتم ا ععمئمف د لععمذف اا د  ععاةض ف د ععا ةدأفد  اةض:هععصي

 .2د كردةدأفدظامسهص

من أنل تجايد إدارة الجةودة الشةاملة فةي الوظيفةة غذية الرانعة الفرع الراب : مرتكز الت

  العمومية

ةىععمفل لقهععمف   قهععتففد مهئععصيف  قيعع فد مهئععص ععزةعفد  غليععصفد ردج ععصفد بكععصف ععلفد   ععل فد وععممف

 معععميفه عععمف عععافيعععل حفحضعععافدضعععم افد   عععل فدة عععا فهعععمفوح وعععمسفتعععم   ل فدةلعععم هلمايفهعععإفخعععللفد   يعععلماف

اف.3دظي  رف ي  يهمأفد  دف يم تف لف وايافدظا ومأف  فدةخاهمأ

فدة ل افد ئمهيص.فظ مف ممرف   هصفد  غليصهكمةلصفح دةاف م  غليصفد ردج صف   ربفهإف  تفةقمئزف

د ردج ععصف ععلف  يععلماف  د فدظاعع مف  فدةخاهععصفهععإف جعع فد ل ععللفحضععافةىععمفد   ععل يفظ ععمف ممععرف ععلف  يععلماف

د ه عع فلعععإفنسععهملمفدة لةضعععصف   ايععا مفهعععإف جععع فدظ مة ععصف د لعععمذفد  ععادتلمبفد ل مئهعععصف د  اعععله هصيف

ن ععمجف افة ععاف هردج ععصف  ععا ه فد  لةععهنف د  اوهععلف الإافهععمف د  ععدف   بعع ف ععلف ل ععمفدظلععمطرف هومبهتهععم

 عععاةض فدظعععل ولمافلدععافج هعععمفدظيعع لضمأفحعععللفظهوهعععصففد   ععع فلدععاهععمفد  عع فه  مهععع ف ععلفحيكعععصف دئرضعععصيف

لعاجفوظ وعم فترىعمفد زلعلافد   ع فلدعاف افي ةهه فن  دأف نسم ه ف لس وم افهإفد  غليصفد ردج عص

ظيعععع لىفالإبهععععمةف ف فخاهععععصف لعععع ف م يعععع لفحضععععاف كععععايتفهاعععع مفتعععع فتهععععإفخععععللف مععععتفه ةيهم ععععوف  ل  م ععععوف

ا.4د كهللف كن

 أولا: تعريف التغذية الرانعة

هعلفل يهععصف  يععلمافدظاعع مف  فدةخاهععصفدظه هععصفلدعافهو ععلعفدظ يلهععمأفدظ  لعع فليلهععمفهععإفطععرفف

د   عععععل ف  فدظا و عععععلمافهعععععإفخعععععاهمأفد مهئعععععصيف د  عععععدف  قعععععففهيععععع لىفةىعععععم تفلعععععإفد يعععععي صف  فدةخاهعععععصف

دظكاهععصف مععتيف     ععافليلهععمفد مهئععصف  كععلجفت كهععهتفد لىععمفهععإف جعع ف  يععلمافسععي ممف  فخععاهمتهميفحهعع ف

                                                           

 .49. فدظرجمفد يمت يتم یفيتلخيلافف1

2 ISO TC/176, « Principes de management de la qualité »,  Op.Cit, P.07. 

3 Jérôme LéRAT-PYTLAK, Op.Cit, P.07. 

4 ISO TC/176, « Principes de management de la qualité »,  Op.Cit, P.11 . 
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 غليععععصفد  قيععععهصف  فظ ععععمفيةيعععع فليلهععععمفد  غليععععصفد ردج ععععصفهر قععععزف سم ععععندفيكععععلجفليهععععوفد   يععععلماف  بعععع فد 

ادظي  ر.

ت ععمف ععل رمفهععإفه يلهععمأفهر ععاايف سعع ه فتم  قيععهصف  هععمفدظععر اففد ردج ععص ممععرف   هععصفد  غليععصف

 ععمأفد  مظيعصف ةرضكعصفسعلمبفد   يهععمأف هعدفن دافد  عدف  قععإفد مهئعصفهعإفد   ععرففلدعافنخةعم ف ون رد

اف.1 لف  د فد    ف هإفل صف    فلداف ادةظممفت  خملفد   ي امأفد لدهص

 ةانيا: مظاهر التغذية الرانعة

 اععمكفلععاافطععرقف  كيععهتفخةععلدأفد  غليععصفد ردج ععصف   كهعع فد   يععلمافدظيعع  ريف  يعع لاجف

ع يععععصففDEMINGى قععععمتف ظرععععبفهععععإفسعععع صفلام ععععريفت ا ععععمف يعععع لاجف خععععر افخ يععععص.فحهعععع فدسعععع لاجف

PDCAهمفففيدظلنلصف للمف JURANكاف نعصف نعوف يع  ه فلدعافالإ دةافد  يهعمف حعا مفد ل عللفحضعافف 

د   يعععلمافتم يعععهةرافلدعععافقععع فنخةعععم ف دة زئهعععمأفد  ايعععاافد  عععدف عععاف لععع فحضعععافهيهعععلاف  فهيهعععمةفجزئهعععصف

لفي قإفد   قتف لهميف حن مف تافهإف كيهتفل  فدظرد هصفحضافخةصف ولضضفظ عمفهعلفه عا اف ع فد  دف ا

 د  عععععدفتعععععا ة مف كعععععلجفت كيعععععهتف عععععلدفد   ععععع فحضعععععافلعععععل فهوعععععم أفهعععععإفدظيعععععل  هصفهعععععلفف03دظلةعععععنفة عععععتف

د يعععهةرافلدعععافد لسعععمئ فدظم يعععصيفد ععع  قتف عععلفد كعععلىفد  مهيعععصيف د ر متعععصفلدعععافد ميييععع فد مرهععع فالإ دةحف

ا.ف2 د لحفي قاامفهإف  يلمافدظا م

ا

 JURAN ة مخطط الرقابة ل  03:3مخطط رقم             فففففففففففففففففففف 

                                                           

 471. يفدظرجمفد يمت يفشروط التطبيق ( –الأساسيات  –إدارة الجودة الشاملة   المفهوم تيهصفةله  يف 1

2 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P.96 

3 Ibid, P.97 
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ي ضععععصفه ععععمفسععععه ف هععععإفخععععللف  رضععععلفد  غليععععصفد ردج ععععصف نععععوف لجععععافهو للععععصفهععععإفالإجععععرد دأف

 دععافهيعع لىفد   ععل ف تععاف افيف دظيعع لضمأفهععإف جعع ف  كهعع فد   يععلماد لدجعع فد لمذ ععمف ععلفهل يععلف

هععععإف جعععع ف ععععل لمبف كععععلجفد مهئععععصفتم  لععععملفتععععم   ل فد ععععادخيهلماف دةخععععمةجلماف ح ععععىف  ععععرد فدظو  ععععميف  ععععلدف

دظ يلهعععععععمأفد  ععععععععدف ر قععععععععزفليلهععععععععميفظ مة ععععععععصفد اكعععععععمئ ف ح خععععععععملفد   يعععععععع امأفد لدهععععععععصفلدععععععععافدةخععععععععاهمأف  ف

ا.1دظا ومأ

هوععع ف شععع ه متفلدعععافد   يعععلمافهعععإفخعععللف عععاةض هتفلدعععافج هعععمف فيلدعععافهيععع لىفدظعععل ولما هعععمف

تملىعم صفحضعافدظي لضمأفحللفظهوهصف ةهه فن  دأف نسعم ه فنسمسعهصف   كهع ف  عادففد   يعلماف

ائرف  يه مأفد   ايلأفهإف ج ف يمه ف اوهلفهئمةيمفد   يلمافلدافج همفهي لضمأفد مهئصيف  لدف

 في قإف افي   ىفحضافهإفخللف  اياف ح ةدكفه مهإفد   يلمافلتفة اف هردج صف  ا ه فد  لةهنف

 .2ن مئمفهئمةيمفد   يلماة اف د  اوهلف ونومدف ا

 ف ق وععععع فد مهئعععععصفت  ر عععععصفة حفد زلعععععلاف  سععععع هيوف عععععلف ععععع لأففلدعععععافهيععععع لىفد   يهعععععمأيت ا عععععمف

د لة هصفدظ ااف ل كيف حن مفهلفهةم هصفت لله فد ا مئمف  س هيممفلدافشع  فتهعما فح ىفالإ ق ب نهصف  ف

  ههععدفليلهععمفل يهععصفد  لةععهنفلععتفحجععرد ف غهلمععبدأفلدععافد  اوهععلف د و عع فهععإف جعع فد   ظععافهععإفهةمتكععصف

 .3أفد زللافدة اياادظا مف  فدةخاهصفظ ةيهم

عصةةةةةةرنة إدارة الجةةةةةةودة الشةةةةةةاملة فةةةةةةي مةةةةةةن أنةةةةةةل تجاةةةةةةيد الفةةةةةةرع الخةةةةةةام : مرتكةةةةةةز القيةةةةةةادة 

  الوظيفة العمومية

يوععع فد   هلمعععتفتعععلمافد كهعععم اف الإ دةايف م كهعععم اف رظعععزفلدعععافد  ل عععمأفالإايعععمنهصف تهععع تفتمظيععع كه ف

هععإفخعععللفد   مهمعععمفتم ر ضعععصف د  لجمعععمأفالإسععع بد هوهصف ه مةسععصف سعععيللمفد كعععا اف د  عععاةض فهعععإفخعععللف

 ن د ف عععلفنوعععمدف دةاف رظعععزفلدعععافالإارفت ا عععمفالإائعععظ:فبهعععتف و   عععمج قعععم فن  عععمأفد ةلضيعععصفهعععمفدظعععل ولماف

هعععععإف اعععععمف هعععععدف رظعععععزفلدعععععافحععععع فدظئعععععمق ف ح كعععععمافن د ف  ةههععععع فد كعععععلدنلماف د يعععععلدئلف افيد ل ععععع فدةلمىعععععر

ظ عععمفيممعععرف  ةفد كمئعععاف عععلفد كهعععم افهعععإفخعععلل:فد  لةعععهنيفف. د  امه عععمأفهعععإفخعععللفدسععع لادجفد يعععيةص

                                                           

1 ISO TC/176, « Principes de management de la qualité »,  Op.Cit, P.11ف 

2 Ibid, P.11. 

 .52يف51. فدظرجمفد يمت يتلخيلافتم یفيف 3
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للمعبف علمفدظوعم أفف.ف  ل مأفالإايمنهصيفد   قلماف د  ولضضد  غهلمبيفد   ولمتيفد كا ايفد  اةض يفد  ل

ا.ف1د ب منهصف ا إفن  يتفلإفالإ دةاف فد كهم ا

 في قععإفوسعع غام فلععإفد كهععم اف  فالإ دةاف م كهععم اف حععا مفته عع فالإنوععمدفد وععلةحف  :  ععافلعععإف

ن ععععادففد كرضهععععصف  هععععمف ةهعععع ف ععععلفلععععم تفدظيعععع كه ف د  ل ععععمأفالإايععععمنهصيفت ا ععععمفالإ دةاف حععععا مف  اععععنىف

ا.2  رظزفلدافالإنومدف رض فنهاف ته  فد كهتف دظهم ئف ن ادففد ه هاافد  ل مأفالإايمنهص

ح دةافدة عععل افد ئععمهيصف كععلجفلدعععافد كهععم افالإ دةضععصف د  عععدفيكلععافبهععمفد  ئعععمطففهكمةلععصف ععلدف عع اف

الإيوععععمب فد عععععلحفيكععععلجفتعععععوفدظل عععععلفتكععععردةفةسعععععادف  عععععل رف هععععوفخلعععععمئ فد كهعععععم اف هععععللرفلدعععععافهر  سعععععهوف

تمسععع لادجفد يعععيةصفلاعععافد قعععر ةافتم كعععاةفهعععإفخعععللفة  فد ورضععع ففد مهئعععصففهععع ف  عععادك ضعععا  متف   

ادظامس فهإف ج ف  كه فة ضصفد مهئص.

 عايهمفةلهعصف جعل ف هعم افف  ع فد ميعهلمبفد   عله فدةلعاي فح دةافدة عل افد ئعمهيصهكمةلصف  ةي ف

ةافلدععععافهيععععمناافرسععععم صفد مهئععععصف ة ضتهععععمف   ععععاد مميف ةلهععععصفتم   عععع فدة  ععععميلف د كععععات ععععلفد  غهلمععععبف حي ععععماف

ا هيملاافالآخرضإفهإفخللف ا هصفد بكصف د  ولضضف  ويهافق ف لمفد اكمطفتم   ملف فتم  لدل.

ف  ععع فد ميعععهلمبفد   عععله فدةلعععاي فح دةافدة عععل افد ئعععمهيصحيععع فهكمةلعععصف   رعععبفد كهعععم افالإ دةضعععصف

دفلعععععإف  كهععععع فهر قعععععزفد   يهعععععصفالإ دةضعععععصف غهمبهعععععمف  فع ز عععععمفيقععععع لفد مه ععععع فد  امهاعععععدف ضو يعععععوفلعععععمجزا

ا.3ن ادففه مفيق لفحةد افدظل ولماف يغه فة  فد    فدة  ميلف د رلهصف لفد   يلما

اأولا: تعريف القيادة

    ععععمفتر ضععععصفهلىععععللهصفطلضيعععععصفف حفد كهعععععم افد  ععععدو م ععععصفد كهععععم افتم كععععا ايفد كهععععم افتم يكلععععاف

ا.4دظاىف ته تفتملنومددأفد   يهصف فد ئ مةدأف دةخةمتمأ

حهععع ففISO 9000 عععلفف2000 عععتفدل  عععم ف عععلدفدظر قعععزفظ هعععا فهعععإفههعععم ئفح دةافدة عععل اف عععلفسعععاصف

 ا هععععصف ععععلمفد لععععوصفلدععععافهل يععععلف ةجععععمأفد ل هوععععصفد   لههععععصفهععععإفخععععللففييكلععععافتم كهععععم افظ ر قععععز

                                                           

 .60.يف 2004يف دةفحتإفدةلزجيف هامايفصناعة القائدد يلضادايف هل فل رفتمشردحه يففه  ا طمةقاف1

 60.يف نوففدظرجمفف2

 .43دظرجمفد يمت يف فتلخيلافتم یفيف3

 .29. يفدظرجمفد يمت يفشروط التطبيق ( –الأساسيات  –إدارة الجودة الشاملة   المفهوم تيهصفةله  يفف4
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 دةافهإفخللفة  فد    فدة  عميلف دةعفد بكعصف سعنف  كه فد  امس فتلمافالإشردفف الإافدةلر فلدا

د مشععععع همف د   ولمعععععتفدظيععععع  رضإفهعععععإف جععععع فد   يعععععلمايف عععععا ةفد كمئعععععاف يتفهعععععإفنخةعععععم ف ال ولماف د ععععع دظععععع

اد و ملف لفدظيملااف دظيمنااف فد ر متصف د  و   فلإفنخةم .

رففد كهععم افد رشععهاافت  هععمف ععاةافدظععايرفلدععافحةسععم ف ه مةسععصف  هععم افة ضععصفطلضيععصفنهععافظ ععمف  عع

هععععدف  ععععل .فهععععإفخععععللف  ة ععععتفد ععععادخدلف ععععلفد ر متععععصفالإ دةضععععص.ف يمهئععععصفهه هععععصفلدععععافدظ ةيهععععمأفدظ غلمععععباف ي 

 هععععم افذدأفتلععععلمباف يعععع لفت ائععععم ف هئععععصفهل يععععصف كععععلجفلدععععافد   ععععم افهععععإف جعععع ف يععععمه فه مة ععععصفح دةاف

ا.1د   يهمأف  اوهلفد   يلمافدظي  ر

اةانيا: مظاهر القيادة

د   يععلمافهععإفخععللفة  فد رلهععصف ععلف ايععوف   بعع فهمععم رفد كهععم افالإ دةضععصف ععلف جععل ف مئععافح دةحف

ي  كع فف  لفهعمد ورض فد لحفيو ف افيزةلوف لفقم صفدظل ولمافهإف ج ف  رضقمتفن علف  عادففد مهئعص.

اهإفخللف  ةدأف  لض هص.

همعععععععم رفد كهعععععععم اف عععععععلف لىعععععععهلفد ر ضعععععععصفد رشعععععععهاافد  عععععععدفيوععععععع ف افي عععععععا  مفد كمئعععععععافالإ دةحففرعععععععبد 

د كمئ عصفلدعافد ومعتف د  لد ع ف  شع همف   ولمعتففتملىم صفحضعاف  كهع فد  علددافتعلمافد  ل عمأفالإايعمنهص

حععزجفد يعععيةصفالإ دةضعععصيفمعف   كهععع فد ل ععم ف د عععل  ف لعععلمافدظععل ولمافهعععإفخععللف  عععرضقمتفلمطوهعععمفتمل اعع

اهإفخللفهممةافد   مه فهمفد امط.ف مسكفن رد يف د  دف ف    ىفح اد لحف يملافلداف 

دظ مىعععردأف حن عععمفي عععبجتفدةخةععع فف فييععع فللفد كعععا ايف م كمئعععافلعععم احلةعععم فد   يه عععمأفهعععإفخععع

 ي  رعععععععبفهعععععععإف  عععععععتفهمعععععععم رفد كهعععععععم افالإ دةضعععععععصف همهمعععععععمفف د ئععععععع مةدأف عععععععلف   م عععععععوف هك عععععععاحفتعععععععوفدظر  سعععععععلا.

تععععم  لةهنف   كهععععع فح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصفخم ععععصف عععععلف ععععع فندهعععععمأيف د  اوهععععليف  عععععلفنخلمعععععبف  يعععععلماف

اف.2دظي لىفد  امهاد

 

 

                                                           

1Jérôme LéRAT-PYTLAK, Op.Cit, P.07. 

2 Ibid, P.07. 
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مقاربة إدارة الجودة من أنل تجايد  المنتف  من الخدمة أو المنتج مرتكز  الفرع الااد :

  الوظيفة العمومية الشاملة في

   كعععع فدسعععع  ردةضصفد مهئععععصفد   لههععععصفلاععععاهمف  لعععع فلدععععافلكععععصفدظا و ععععلمافهععععإفدةخاهععععصيف قععععإف

ليععع ف عععلمف د   عععل ف  فدظيعععتهيقلماف عععلدف كعععلجفدظلحععع ف نعععوفنعععم ةدفهعععمف لاعععنىفدظلسيعععمأفد   لههعععصف كعععاف

ادظا و لمافتمةخاهص.دظلسيمأفت  ادةفحلد زفدضم افدة ل اف   يلمافةىمف

االمنتف  من الخدمة أو المنتجأولا: تعريف 

ف ععلف يههععصفه ةيهععمأ ععلفد مهئععمأفد   لههععصفح دةافدة ععل افد ئععمهيصفكمةلععصف   رععبفد مععاففد رئ اععندفظ

   رعععبفهرحيعععصف  ايعععافد زلعععلاف  ف عععلدففي1ا وعععمأف د يععع لف  وعععم دف ل  عععمتهتدظخعععاهمأف  فدةهعععإفدظا و عععلماف

دظا وعععععععمفهعععععععإفدةخاهعععععععصف  عععععععتفهردحععععععع فد  لةعععععععهنيف عععععععمظا ومفهعععععععإفدةخاهعععععععصفهعععععععلفهو للعععععععصفه  عععععععا افهعععععععإف

د شخلهمأفد  دفيو ف م ممفتم  مه يف هإفن  هصف  ايافهو لل ماف سمسع  مافهعإفدظا و علمافهعإف

دظا وععصيف دظا و ععلافهعععإففئعععصد مهدةخاهععصيفدظا و ععلافهععإفدةخاهعععصفدةخععمةجهلماف  ععتفد   عععل فهععإفخععمةجف

ادظا وص.فد مهئصدةخاهصفد ادخيهلماف  تفد   ل فهإف دخ ف

 حفصعععخ ف عععوفلل عععصففت نعععوفد زلعععلاف  فدظا وعععمفهعععإفدةخاهعععصف عععلف عععلمفد اةدسعععصدظعععلدطإفي عععرفف ا

دةلم صففيفت ا مفيكلافترىمفدظا و لمام  فخمةجهفم دخيهفممةخاهصف د لحف افي لافحهمفها و تمظا مف  فت

.فتملىم صف  فدةخاهصفت اف ل  متهتف اف تفد ل م فبهمفهإفخللفهلمتدأفدظا مفلاا ئ رف لهمفدظا و فد  د

 ععلفطيعع فدظاعع مف  فدةخاهععصف عع اف ععوف  ةف ععلف  يععلمافدظاعع مف  فدةخاهععصفهععإففدظا وععمفهععإفدةخاهععصحضععاف  ةف

مأف ىعهنف  يهع ف علمفوح همجع ذ عكفتخللفد قئلفلإفدح همجم وف هع تفحلعم افد  لةعهنف م عل اف

ا.2 لمفوح همجمأفحضافل يهمأفح دةضصففص   لضمتهمف  رج 

االمنتف  من الخدمة أو المنتجةانيا: مظاهر 

 ممعععععرف   هعععععصفدظعععععلدطإفد زلعععععلاف عععععلفه ر عععععصفدح همجم عععععوف   يعععععه همف د  عععععدف ف  عععععلافح فهعععععإفخعععععللف

ا:3دظمم رفد  م هص

                                                           

1 ISO TC/176, « Principes de management de la qualité »,  Op.Cit, P.2 

2 Joseph M. JURAN and others, Juran's Quality Handbook, Op.Cit, P. 96 

3 ISO TC/176, « Principes de management de la qualité »,  Op.Cit, P.03 
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فدح همجععععمتهتدظهمشععععرضإف للمععععبفدظهمشععععرضإف  مععععتففدظا و ععععلمافهععععإفدةخاهععععص  ايععععاف ىععععهنف -

ا  ل  متهتف لفدةلمىرف دظي كه .

لدععععافج هععععمفهيعععع لضمأففدظا و ععععلمافتمةخاهععععص  ععععادففد مهئععععصفتمح همجععععمأف  ل  ععععمأفةلعععنف -

دظا و ععععلمافد مهئععععصفهععععإفخععععللفد  لةععععهنف د  لعععع هتف د  ةععععلضرف الإن ععععمجف د  لةضععععاف  هععععمطف ة ععععافةىععععمف

اأفدظامسهصالإجرد دفد لمذهإف ج ففتمةخاهص

ابهافف  كه فن د فدظي ادج.فدظا و لمافتمةخاهصح دةافد  ل مأفتمس  ردةفهمف -

 المبحث الثالث

 في الجزائر والمأمول بين الواق   ةماالع ةإدارة الجودة الشاملة في الوظيفتطبيق 

ت  هعععععمفهو للعععععصفدةلكعععععلقف د لدجهعععععمأفد  عععععدف لقععععع ف شعععععخ ف يعععععاىففصهعععععه لا  عععععرففد ل هوعععععصفد  

دظل عععلف د عععلحف  ةيععع ف هعععوفهو للعععصفهعععإفدظعععل لأف يكهعععمجفبهعععلمفد ل هوعععصيف د  عععدفي عععلافد معععاففهعععإف

ي ععلافهععإففمهععصد   عع اف ةههعع فح دةافدة ععل افد ئععمهيصفلدععافد ل هوععصفف ععلدحنومد ععمف  كهعع فد اوععمفد  ععمجيف

د  ععععتدجف  لععععتفالإ دةافد  يهععععمف سععععيللمفح دةافدة ععععل افد ئععععمهيصيفد  لةععععهنفخععععللفهر قزدتهععععمفدظ  بيععععصف ععععل:ف

يفحشعردكفدظعل ولماف   قهع هتيفد  غليعصفلدعافهيع لىفالإ دةافد  مهعصفوس بد هجلفل دةافدة ل افد ئعمهيص

يف عععلفي قعععإف)دظعععلدطإفد زلعععلا(فيفدظا وعععمفهعععإفدةخاهعععصف  فدظاععع م دخععع فالإ دةاففد  مهعععصفد ردج عععصيفد كهعععم ا

صفهععععاىفللععععرنصفد ل هوععععصفد   لههععععصف  عععع فهكمةلععععصفح دةافدة ععععل اف  اف اف ةهعععع فهر قزدتهععععمف ععععلدفهام ئعععع

سععععه ر ف ععععلدفدظه عععع فهععععاىف ةههعععع فد ل هوععععصفد   لههععععصف ععععلفدة زدئععععرفظر قععععزدأفهكمةلععععصفح دةافدة ععععل اف

د ئعععمهيصف هععع تفد  ل ععع فحضعععافد  لدئععع فد  عععدف عععاف  عععللف  اف ةههععع ف عععلمفدظكمةلعععصف هعععإفلعععتفلعععر فالآ عععمقف

ا.يهصف ملمفدظكمةلصف لف ةمعفد   يهتفد  مضلفتمل همةمف ةمفشلطمف لف ةههكوف م ل ادظي كه

ساوه فلدافهاىف ةهه فدظئرعفدة زدئرحف ملمفدظر قعزدأفهعإفخعللفهةيهعلمايف  عمةجفدظةيع ف

هعععععإفخعععععللف عععععرللمايف  عععععر فن لفد  ويعععععهاففمهعععععصد  ن لف د عععععمفح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصف عععععلفد ل هوعععععصف

دة ععل افد ئععمهيصف ععلفد ل هععلفد   ععله فهععإفخععللف ععمنلافد ل هععلفد   ععله ف د كععلدنلماففد كععمنلا فل دةا

ذدأفد ليصيفت ا مف  ر فد ورعفد بما ف  تفالآ همأفد  عدفدل  عا مفدظئعرعفدة زدئعرحفهعإف جع ف ويعهاف

ا.صلهه لدافهي لىفد ل هوصفد  فح دةافدة ل افد ئمهيص
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 المطلب الأول 

االوظيف العمومي الجزائر   عصرنةلإدارة الجودة الشاملة تطبيق واق  

   رعععبفدةخاهعععصفد   لههعععصف  دافدظر ععع فد  عععمجفد  عععدف يععع لاهممف   كهععع ف ا عععوفدظ  بععع ف عععلف يههعععصف

دةلمجهعععمأفد  مهعععصيف عععلدفسععع افدظئعععرعفدة زدئعععرحفل عععل فالإ دةافهعععإف جععع فهلدظهعععصفدظ غلمعععبدأف   يعععلماف

جععمأفالإ دةضععصف ي ام يععصيف د   ظهععافلدععاف   هععصف  لععرفلكم ععصفدة ععل افد   يهعمأيف دضععم افو   ععمجفتم ح هم

س همفهاوف  ةهه فح دةافدة عل افد ئعمهيصفهعإفخعللفدسع  اد فهو للعصفهعإفد كعلدنلماف   عاي ف خعرىف

    مشعععنىفهعععمفللعععرنصفد ل هوعععصفد   لههعععصيف  عععر ف عععلدفدظةيععع ف  عععتفد كعععلدنلمافد  عععدف  ةجف لهعععمفدظئعععرعف

 ععلفد وععرعفن ليففي مأفدظ  يكععصفتم ل هوععصفد   لههععص افد ئععمهيصف ععلفد مئععراح دةافدة ععلافهكمةلععصفدة زدئععرحا

 ي ععر فد وععرعففح دةافدة ععل افد ئععمهيصف ععلف همقعع فح ععل فد ل هوععصفد   لههععصت ا ععمف  ععر فد وععرعفد بععما ف

د ل هوععععععصفد   لههععععععصف ععععععلففهععععععإف جعععععع فللععععععرنصفهر قععععععزدأفح دةافدة ععععععل افد ئععععععمهيصف ةههعععععع   يهعععععع فد بم عععععع ف

ا.دة زدئر

 إدارة الجودة الشاملة في قانون الوظيف العمومي الجزائر   مقاربة الأول:الفرع 

 تفيا فدظئرعفدة زدئرحفلداف  رضلفدة ل اف لف منلافد ل هلفد   له يف حن مفد  تفتلىمف

ى ععععضفةقععععمئزفدة ععععل افد ئععععمهيصف د  ععععدف ممععععرفهععععإفخععععللفهو للععععصفهععععإفد كلدلععععافد كمنلنهععععصفدظ قعععع اصف ععععلف

دظئعرعفدة زدئعرحفلدعافلم كعوفهم عصفح عل فد ل هوعصفد   لههعصف للعرنتهمفهل يلف ةلةد ويف كاف خعلف

اهل يوصف   لضإف  كههتفدظل ل.فإفخللفحائم ف همق ف ف ههدفهامهجهالفوس كللفه

الهيكةةةةل المروةةةةز  وهي ةةةةات  مةةةةدر تكةةةةرة  مقاربةةةةة إدارة الجةةةةودة الشةةةةاملة ع ةةةة  ماةةةةتور  أولا:

 الوظيفة العمومية

مهئععععععمأفد  مهععععععصفهععععععإفدظويععععععففنلدععععععاف يل هوععععععصفد   لههععععععصيفد مه عععععع في  ععععععلافد مه عععععع فدظرظععععععزحف د 

دظرظعزحف يل هوععصفد   لههعصف  هئععمأفدظئععمةظصف د ة عإيف ععلدفسعااةطفهععاىف ةههعع فقع ف هئععصفظر قععزدأف

 ح دةافدة ل افد ئمهيص.

 المجل  الأع   للوظيفة العمومية -1

د ل هوععصفد   لههععصف  ر هععصفدظويععففنلدععاف يل هوععصفد   لههععصف هئععصفدسمئععمةضصف   يععلماف   رععبف

حهع ف كعلجفتقعهنفدظ عم ةفد قرعبىف يهمسعصفدةل لهعصف علففيدظر  فد  مجف د لحفيممرفهإفخعللفهممهمعم
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هوعععملفد ل هوعععصفد   لههعععصيف   ايعععافسهمسعععصف  عععلضإفدظعععل ولماف   يعععلمافهيععع لد تيف  ةدسعععصف ىععع هصف

حضععععافد  ععععبد فقعععع فد  ععععادتلمبففد مئععععغه ف ععععلفد ل هوععععصفد   لههععععصفلدععععافدظيعععع لضلمافد اععععليلف د قاععععديفتملىععععم ص

لدععععافدح ععععبدجف خل هعععععمأفدظويععععففف الإجععععرد دأفد  ععععدفتهععععاففحضععععاف ر هععععصفلكم ععععصفدظر عععع فد  ععععمجفظ ععععمف يععععمرف

ا.1د ل هوصفد   لههص

ح دةافدة عععل افد ئعععمهيصفهعععإفخعععللف ههعععدفدظويعععففنلدعععاف يل هوعععصفد   لههعععصفةقعععمئزفهكمةلعععصف ممعععرف

لدعععععاف افيمئععععع  فف3192-17 رسعععععلجفد  اوهعععععلحفحشعععععردكفدظعععععل ولماف عععععلف ئعععععقهي وف  ل م عععععويفحهععععع فنععععع فد

لعععإفالإ دةافدظرظزضعععصففه بععع هععع هتفلقعععلدفف25دظويعععففنلدعععاف يل هوعععصفد   لههعععصفهعععإفخ يعععصف لئعععر اف

 لعععإفدة  ملعععمأفالإ يه هعععصفتاعععم فلدعععافد  عععبد فهعععإفد عععلدضرفدظ يعععلفف4 لعععإفدظلسيعععمأفد   لههعععصف3 يا  عععص

ةئعع ففهويععففشعع  دف  لعع ف ةئ يععلمافظوييععلمافتم ادخيهععصف دة  ملععمأفدظ يهععصفحهعع فيعع تفد  ععبد ف دضععلف ا

شعع ههلمافتيععايلما.ف لععإفدظام ععمأفد اكمتهععصفنظرععبف  بععهلفلدععافد لعع هافد ععلطهدف ععلفدظلسيععمأف الإ دةدأف

هعععع تف  هععععلماف ةب ععععصف لقععععم فهععععإف ععععلمفدظام ععععمأفد اكمتهععععصفتاععععم فلدععععافد  ععععبد فد ععععلدضرفدظ يععععلف د   لههععععصيف

ا لفههادافد ل هوصفد   لههص.فتظوم تهفافلداف سمط ا ف ضقتف يقمفهل ولمافيل مةاتم   

ي ضععععصفجيهععععمف افدظئععععرعفدة زدئععععرحف ععععاف ععععمجفت شععععردكفدظععععل ولمافدظ هاععععلمافهععععإفد مهئععععمأفدظرظزضععععصف

 لععاجفد  بظلمععتيفتملىععم صفحضععافدظععل ولمافدظا لهععلمافلععإفد مهئععمأفد لهرظزضععصيف لععإفدظام ععمأفد اكمتهععصف ععلف

فهر قععزدأفهكمةلععصد   لههععصف  ععلفهععمفيععاةجفىعع إفهو للععصفهععإفدظمععمجفد  ععدفتهععاففحضععاف  يععلمافد ل هوععصف

اإشراك الموظفين ورويزة التخطيط  ستراتي ي.ف  دةافدة ل افد ئمهيصفهإفخللفةظلمتاح 

                                                           

يفجفةفجفجيفالقانون الأساس ي العام للوظيفة العموميةيفدظ ق إف2006يل هلفف15دظلة ف لفيف03-06هإفنهرفف59دظم افف1

 .07فيف 46د  ا ف

فف2 فد  اوهلح فف319-17دظرسلج ف ل المحدد لتشكيلة المجل  الأع   للوظيفة العمومية وتنظيمه في2017نل  ربفف02دظلة 

 8.يف 66د  ا ففيج.ج.ة.جفيوسيره

فف3 ف319-17هإفدظرسلجفد  اوهلحفف03دظم ا فف-1: فف-لإفالإ دةدأفدظرظزضصف يا  ص: فف-د لدضرفدظ يلفتم  ال. ف-د لدضرفدظ يلفتمظم هص.

د لدضرفف-د لدضرفدظ يلفتم   لضإف د   يهتفدظماهلما.فف-د لدضرفدظ يلفتم   يهتفد  مضلف د ه  فد  ياد.فف-د لدضرفدظ يلفتم  بتهصفد لطاهص.ف

د لدضرفف-د لدضرفدظ يلفتم الصف ح ل فدظيمئوهمأ.فف-د لدضرفدظ يلفتم  قمهإفوج  ميل.فف-ظ يلفت قال لجهمفالإللجف و لمل.فد

 دظايرفد  مجف ي لمتدنهصفتلددةافدظم هص.فف-دظايرفد  مجفتم ل هوصفد   لههص.ا–دظ يلفتم    .ف

هايرفجمه صيفتام فلدافد  بد فد لدضرفدظ يلفتم   يهتفد  مضل.فف-ظلسيمأفد   لههص:فدف-2:ف319-17هإفدظرسلجفد  اوهلحفف03دظم افف4

فا– فد  ياد. فتم ه   فد لدضرفدظ يل فد  بد  فلدا فتام  ف  قال لجل فلياد فطمىم فذدأ فل لههص ف ي اةسصفف-هايرفهلسيص دظايرفد  مج

 د لطاهصف لإ دةا.
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 ععلدف ضر ععمفدظويععففنلدععاف يل هوععصفد   لههععصف كععمةضرفسععالضصفلععإف ىعع هصفد ل هوععصفد   لههععصف

.ف  ععلفهععمفيلنععصف03-06هععإفنهععرفف61 دظععم افف319-17هععإفدظرسععلجفد  اوهععلحفف08تاععم فلدععافنعع فدظععم اف

ا.يفف لفل يهصفد  لةهنف  امفد كردةد ا ةفدظ لةحف ملدفدظو

 الهيكل المروز  للوظيفة العمومية -2

 عععععععلفلهعععععععمةافلعععععععإفح دةافل لههعععععععصف دئ عععععععصف يا  عععععععصيف   بععععععع فهم  عععععععوف عععععععلفد  عععععععبد فلام عععععععرفد يهمسعععععععصف

 د يعععععمرفلدعععععاف ةههععععع فد كعععععمنلافدةل لههعععععصف عععععلفهوعععععملفد ل هوعععععصفد   لههعععععصيف د  عععععادتلمبفد لدهعععععصف  اوعععععل ميف

نسم ندف يل هوصفد   لههصفهإفخللفو لملفهمفالإ دةدأفدظ اهصيف ى مافهرد هصفنل ملفالإ دةضعصف

 ي عععععل ولمايف  كهعععععهتف يعععععهلمبفدظعععععلدة فد :ئعععععرضصف عععععلفدظلسيعععععمأف الإ دةدأفد   لههعععععصيفهعععععمفىععععع مافىعععععهنف

 ععععععمف   رععععععبف ععععععلدفد مه عععععع ف همنععععععصف.فظ1د   ععععععاد دأيف اوهععععععلفسهمسععععععصف  ععععععلضإفدظععععععل ولماف   يععععععلمافهيعععععع لد ت

ا.317-19هإفدظرسلجفد  اوهلحفف11 ي ويففنلداف يل هوصفد   لههصفحي فن فدظم اف

 عععععلدفهعععععمفيلظعععععافدنتهمجعععععوف ي لةعععععهنفوسععععع بد هجلفهعععععإفخعععععللفل يهعععععصفد  كهعععععهتف ل يهعععععمأفىععععععهنف

ا.م ححلم فد   اد دأف   بد فلام رفد يهمسصفدةل لههصف لفد ل هوصفد   لههصفت  فه ةيهمته

 هي ات المشاروة والطعن -3

 ائ فدظئرعفدة زدئرحفت لج ف منلافد ل هلفد   له فلل فة ماف لفحطمةفهئمةظصفدظل ولماف

.ف2ة عععمافد ة عععإف د م عععمافد  كاهعععصفي عععلف يعععهلمبفحهعععمتهتفدظماهعععصيف هعععلفد م عععمافالإ دةضعععصفدظميعععم ضصفنلقعععم 

 دظ بيععلمافدظا لهععلماف ي ععل ولمايف هععلفحهعع ف مئعع  فد م ععمافد  كاهععصفهععإفلععا فهميععم فهععإفه بدععلفالإ دةاف

تعععم مر فففصلهععمةافلعععإف هئععصفدسمئعععمةضصف دخعع فدظلسيعععمأف الإ دةدأفد   لههععصفىئععع افدظيععمئ فدظ  يكععع

د  مهصف ي   ف ظلدفد امم صف نهإفد ادخدليف  لفهمفيويافد لملفالإ دةافتعمظل ولمافلعإفطرضع ف ع لف

 ععععععامفد كععععععردةدأفدظ  يكععععععصفت  يععععععلمافد   عععععع فف اععععععلدأفدةلععععععلدةف يعععععع معفدائععععععغم تهتيفه ععععععمف ععععععافيععععععل حفحضععععععا

تملىععععععم صفحضععععععاف ا هععععععصفد يععععععيلكفالإتععععععاديلف ي ععععععل ولمافبهععععععلدفد اععععععلعفهععععععإفد اكمشععععععمأفد ععععععلحف يعععععع لفتومععععععتف

هيعععم  متهتفد ور يععععصف  جمعععمأفنمععععر تف  ةدقهعععتف  هععععم لفدظ ر عععصف دةخرععععباف  افخعععلفف د ععععلحفيهعععاففحضععععاف

اهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيص.د  دف   ربفهإف  ادفففصد   يلمافدظي  رف يل هوصفد   لهه

 
                                                           

 .05 فيفيفدظلاةفد يمت ف03-06هإفنهرفة تفف56دظم افف1

 دظلاة.فنوففي03-06هإفنهرفة تفف62دظم افف2
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 الموظف العمومي مدر تكرة  مقاربة إدارة الجودة الشاملة ع   ماتور ةانيا: 

 ي ل علففن فدظئرعفدة زدئرحف لف منلافد ل هلفد   له فلدافد ميهلمبفالإ دةحف ي يمةفدظهند

و عععععمفقععععع فد للعععععمئ فدظ  يكعععععصفتقوعععععم دأف ذ عععععكفت دةحف  ععععع فهل عععععلفالإايعععععلفي هعععععإفخعععععللف  عععععلضإفالإ دةاف 

لدععععاف اف سعععع  ف ععععلمفد للععععمئ ففويدةلم ععععصفدظانهععععصف د لىعععع هصفالإ دةضععععصف ععععدظل ععععلف قععععلفلععععإف هععععل لأف

هعععإف جععع فت ععع فهعععاىف قعععريففهكمةلعععصف ايف1  عععر تفتمسععع  ردةفهعععإف جععع فدسععع غل ممف عععلفد ل هوعععصفد   لههعععص

 فهر قعععععزدأفح دةافههعععععهعععععاىف ة ةدسعععععصفسععععع  تف فدظل عععععلفد   عععععلهفح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصفلدعععععافهيععععع لىا

ا  لضإفدظل لف  كهه و.فلدادة ل افد ئمهصف

 تكوين الموظف -1

د لحفحا فد ئر طفدظ  يكصفف2يف92-96ت لج فدظرسلجفد  اوهلحففدظل لف  لضإ تف قريفف

ت ل ععععملفد   ععععلضإفدظ للععععع فد   قععععلمبيصفهععععإف جععععع فو   ععععمقفتم ل ععععمئلفد   لههعععععصف ظععععل كف  يعععععلماف

د  ععمى لماف ي لسيععمأف الإ دةدأفد   لههععصف   يععلمافهيعع لد تيف  ععاف يععتفد   ععلضإفافلمهيعع لىفدظععل و

ا:3حضافلل ف نلدع

  يعععع فىئععععغ فهالعععع فل ععععله ف ي ععععرافن ضععععايف  فدظف  ععععلفد   ععععلضإفالتكةةةةوين المتخصةةةة  -

ي يعمتكمأف وه  منعمأفدظماهعصيف  فتم    عمقفىيعيكفلعملف  فة هعصفليهعمفتم  يعهصف ي عل ولماف تم   قلمبف

ا لف ى هصفليهم.ففدظلجل يإ

  ععععععععلفدظ  يعععععععع فت  يععععععععلمافدظ ععععععععمةفف د قوععععععععم دأفنسمسععععععععهصففتحاةةةةةةةةين الماةةةةةةةةتور تكةةةةةةةةوين  -

ا ي ل ولماف حلردقهمف    هكممف ىهةمم.

  ععلفدظ  يععع فتعععم  قهلفهععمف  هوعععصفجايعععاافنمععردفحهعععمف  ةعععلةففتجديةةةد المعلومةةةاتتكةةوين  -

 مهمم.د لسمئ ف د  كاهمأف حهمف ي ةلةدأفد ممهصف لف امهتفدظلملصف ل يممف هم

 افدظئعرعفقعماف عوف لجعوفن علفالإ عل فف92-96دظرسعلجفد  اوهعلحفهعإفف2في ضصفهعإفنع فدظعم ا

الإ دةحف د ععععلحفيممععععرفجيهععععمف ععععلفةله ععععوف ععععلفدسععععمب مةفدظععععلدة فد :ئععععرضصفى كلنهععععصف لععععاجفالإ دةافهععععإفخععععللف

                                                           

 يفد لاةفد يمت .03-06هإفنهرفة تفف93دظم افف1

يفبتكوين الموظفين وتحاين ماتواهم وتحاين معلوماتهمدظ  ي فف1996همةطفف03دظلة ف لفف92-96دظرسلجفد  اوهلحفة تفف2

 .05.يف 16يفد  ا فج.ة.ج.ج

 يفنوففدظلاة.92-96هإفدظرسلجفد  اوهلحفة تففف02دظم افف3
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ىععهنفهل يععلف نععلدعفد   ععلضإفدظ  يكععصفت  يععلمافهيعع لىفدظععلة فد :ئععرحف  عع فهاه هععصف د  هععصفهه هععصف

د  عدف  زهع فدظلسيعمأف الإ دةدأفف92-96هعإفدظرسعلجفف03لدافخةصفحس بد هوهصف  لفهعمف ظا عوفدظعم اف

 خععععععرفه  ععععععا فد يععععععالدأف ععععععلفد   ععععععلضإف   يععععععلمافدظيعععععع لىف اد   لههععععععصفت لععععععاد فهلةععععععنف ةععععععميلفسععععععالحف

ادظ يلهمأ.فف  وايا

ظ ععمفنعع فدظئععرعفدة زدئععرحفلدععافد  ايععافهععإفد كععلدنلمافدظ  يكععصفتععم   لضإف   يععلمافدظيعع لىف ععلف

 د لحفنمتفد   علضإف   يعلمافدظيع لىفتمةخعمةجف ظهوهعصفف3091-03دةخمةجف   ممفدظرسلجفد رئم ندفة تف

 ائععععع ف اف3يظ عععععمفحعععععا ف  عععععامففدظيععععع وهايإف شعععععر طفد   عععععلضإفالإ عععععمه ف   يعععععلمافدظيععععع لىاف2ي يعععععهلمب  م

د  ععدف ععاةطف  ك ععب فد  امععهتفدظ  يعع فتععم   لضإفف4د م اععصفد لطاهععصف ي  ععلضإف   يععلمافدظيعع لىف ععلفدةخععمةج

ا   يلمافدظي لىفتمةخمةجيفظ مف يمرفلدافىهنفتردهمفد   لضإفف   يلمافدظي لىف لفدةخمةج.

   ععلضإفدظ  يعع فتمامععهتفدف1965-14  ععاةفدظئععرعفدة زدئععرحفدظرسععلجفد رئم ععندفف2014  ععلفسععاصف

هععععمفحتكعععععم فد العععععل فدظ لعععععلافف309-03   يععععلمافدظيععععع لىف عععععلفدةخعععععمةجيفد ععععلحف   عععععافدظرسعععععلجفد رئم عععععندف

  ةههكععععوفسععععمةضصفدظو ععععلليفظ ععععمففحععععا ف  ععععامففدظيعععع وهايإف حكععععل متف  دجهععععمتهتف شععععر طفد   ععععلضإف

ظي لىفالإ مه ف لفدةخمةجيف   يلمافدظي لىيفتملىم صفحضافحائم فد م اصفد لطاهصف ي  لضإف   يلمافد

اهاو.فف41 لفدةخمةجفت لج فدظم اف

نعععع ف ععععمنلافد ل هوععععصفد   لههععععصفلدععععاف اف ي ععععتجفالإ دةافتمامععععهتف  ةدأف  لض هععععصفهععععإف جعععع فظ ععععمف

 لعافىع ماف  يعلمافل ع فدظل علف  ر ه عوفدظماهعصفهعإف جع ف   هيعوففتحاين الماةتور بصةفة دائمةة

لدعععاف اف  عععا فشعععر طفو   عععمقفهاعععوفف105يف نععع ف عععمنلافد ل هعععلفد   عععله ف عععلفدظعععم اف6ظمعععمجفجايعععاا

ا وفلإفطرض فد  امهت.اتم   لضإف   يلمافدظي لىف ظهوهمأف امه وف ه

                                                           

يفبتنظيم التكوين وتحاين الماتور في الخارج وتاييرهمايفدظ  ي ف2003س:  ربفف11دظلة ف لفف309-03دظرسلجفد رئم ندفة تفف1

 17.يف 56يفد  ا فج.ة.ج.ج

 يفدظلاةفد يمت .309-03هإفدظرسلجفف01دظم افف2

 يفنوففدظلاة.309-03هإفدظرسلجفف16-11 نمرفدظم افف3

 يفنوففدظلاة309-03هإفدظرسلجفف17دظم افف4

فف5 فد رئم ند فف196-14دظرسلج ف ل فف06دظلة  فف2014جلضيهص يففبتنظيم التكوين وتحاين الماتور في الخارج وتاييرهمادظ  ي 

 .ف12يف ف42يفد  ا فج.ة.ج.ج

 يفدظلاةفد يمت .03-06هإفنهرفة تفف104دظم افف6
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  لعع فليلهععمفد  ععدفي افد  ب هععصف ععلفد ر هععصف  ععلافحهععمفلدععاف سععمطفد ئععمم افف107  ىععم  فدظععم اف

دظل ععلف لاععم فهيععمةمفدظهنععدف  فى ععاف  ععلضإفه للعع ف  فلععإفطرضعع فده  ععماف  ف  عع فههنععديفتملىععم صف

خععععلفة حفد م اععععصفدظميععععم ضصفنلقععععم ف د  ععععدف ضعععافطرضكععععصفد مسعععع ه ف ععععلف مئ ععععصفد    هعععع ف د  ععععدف  عععلافى ععععافح

ا   ي فتمظل ولمافد ليإفيب: لافن اههص.

 تقييم الموظف -2

هإفخللفح دةافدة ل افد ئمهيصفهكمةلصف ربدف   هصفد  كههتف لف  يلماف  د فدظل ولماف  ةهه ف

ول عععبدففت يععععم  متهتفهعععإف   ععععمةف د  بدحعععمأفلععععإفطرضععع فدظ م ئععععمأفحشعععردظمتف د عععلحفيممععععرفخم عععصف ععععلف

 د ععلحفي ععلافهععإفخععللفهععمف يععاىفت كهععهتففيدظم يععصف دظ الضععصف ععزةعفد بكععصف   ولمععتفدظععل ولمافلدععافد   عع 

لعععر ف كهعععهتفدظعععل ولمافحيععع ف عععمنلافد ل هعععلفد   عععله ف هعععاىف ةههكعععوفل دةاف  تفدظعععل ولمايف عععلدفسععع

ادة ل افد ئمهيص.

د اف كهععهتف ععلفد ل هعععلفد   ععله ف  عععلفهععمفيلظعععافحةاد فف  ععايلأفلدعععالعععاافدة زدئععرحففدظئععرع  ةجف

ف1651-19دظرسععلجفد  اوهععلحفة ععتفف ذ ععكفهاععلفوسعع كللفحضععافلميععصفح ععادةفالإ دةافد  يهععمف ععلفد   يععلمايف

ا د لحف   ربف خرف منلافه  ي فت كههتفدظل ل.

دظهنعععععدفتلعععععوصف  ةضعععععصفبهعععععافف كعععععايرفنععععع فدظئعععععرعفدة زدئعععععرحفلدعععععاف كهعععععهتفدظل عععععلف لاعععععم فهيعععععمةمف

ظاعععمهجفهلئ عععصيف قاعععوف عععتفي عععا ف حفهعععاهجف    عععامف عععل كيفللمعععبف نعععوف حعععملفه هعععمجففمهل ل عععوفدظماهعععصف  كععع

حضافهكرةفهإفد لدضرفن لف  فدظيعل لفدظ هعدفف165-19 كههتفدظل ولمافت لج فدظرسلجفد  اوهلحفة تف

ضصفنلقععم ف هلد كععصفد يععيةصفدظ يوععصفتم ل هوععصفحيعع فدةلم ععصفى ععافدسمئععمةافد م ععمافالإ دةضععصفدظميععم ا

ا.2د   لههص

:فد  ب هعصف علف دظ  بع ف علحا فدظئرعفدة زدئرحف لف منلافد ل هلفد   له فد ماففهإفد  كههتف

د ععععاةجمأف  ف ععععلفد ر هععععصف  ف ععععلفهععععالفده هععععمددأفدظر   يععععصف   يععععلمافن د ف  ف ععععلفهععععالفن سعععع صفد مئععععرضوهصف

                                                           

 .08.يف 37يفد  ا ففج.ة.ج.جيفالمحدد لكيفيات تقييم الموظففي2019همحفف27دظلة ف لففي165-19دظرسلجفد  اوهلحفة تفف1

 يفنوففدظلاة.165-19هإفدظرسلجفد  اوهلحفة تفف04دظم افف2
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 عاففجعل رحف ي كهعهتفي  بع ف علفحه منهعصفف165-19ظرسعلجفد  اوهعلحففة عتفيفت ا مف ىعمففد1 دظ م ئمأ

ا.2 امهتف  ةاف  لضإف  ف  يلمافدظي لىف ومئاافدظل لفلااهمفيربدف كهه وفدح همجمف ل ك

ظ ععمف ىععمففدظئععرعفدة زدئععرحفحجععرد فجععل رحف  قععففحةد  ععوف ععلف قععريففح دةافدة ععل افد ئععمهيصف

دظهنععععدف ي ل ععععليفحهعععع فقععععماف كهععععهتفدظل ععععلف  ععععل ف ييععععيةصفف د ععععلحفيممععععرفهععععإفخععععللفهكمتيععععصفد  كهععععهت

 هيعععع فلدععععاف افف.3د يععععي هصفدظل يععععصف ضعععع تفتلععععوصف  ةضععععصفي عععع مفلاععععوف كهععععهتفهععععاكنفهر عععع فت لحمععععصفلمهععععص

د اكةعععععصفحضععععععافدظل عععععلفدظ هععععععدفد ععععععلحفي قاعععععوف افيكععععععاجف مي عععععمفىئعععععع  همف هععععععمجفد م اعععععصفالإ دةضععععععصفدظميععععععم ضصف

لدععععععاف افيعععععع تفد  كهععععععهتفهععععععإفخععععععللفحجععععععرد فهكمتيععععععصفف165-19ت ا ععععععمفنعععععع فدظرسععععععلجفد  اوهععععععلحفف.نلقععععععم 

يفالأهةةداا ال ةةةي سةةطرت لةةةه ي ل ععلف    ععلةفحعععللفد ا ععمئمفدظماهعععصفخععللفد يععاصفدة مةضعععصفتععم امرفحضعععاف

ا.4د لحفي  ادفح هوفشروط تنظيم وسير الهيكل ظل كف

 ئعععععصف ةي عععععمأفدظل عععععلفدظماهعععععصفتفهام  عععععفلدعععععاف اف165-19ة عععععتفدظرسعععععلجفد  اوهعععععلحفظ عععععمفنععععع ف

 الآ عععمقفدظ  يكعععصفت ةعععلةفهيعععمةمفدظهنعععدف عععلفدظكمتيعععصف   ايعععافن عععادففد  عععدفيوععع ف افي ككمعععمف عععلفد يعععاصف

يفظ عععععمفيلخعععععلف عععععلفدةليعععععهمافد اكةعععععصفدظر  عععععصفلاعععععافد  كهعععععهتف5دظكهيعععععصفهعععععمف  عععععمقف  يعععععلمافن مئوعععععوفدظماهعععععص

 دئععععوفدظهنععععدف ظهوهععععمأفدةخاهععععصفد  ععععدفد يععععالحف ي ل ععععلفد  ععععدف ههععععىفلدععععاف سععععمطفدنقععععهمطوف هر   ي ععععوف  

ا.7يفتملىم صفحضافهام ئصفدح همجم وفدظماهصف لفهوملفد   لضإف   يلمافدظي لىا6 نوز م

 ب افلر فحم صفدظل لفي تف كايرفد ةمىمفد  مجفحللفد كه صفدظماهعصف عوفهعإف جع فد  ل ع فف

  ةدأف  لض هصف  ف عرففلعل دأف  فحضافو  بدحمأف د  ل همأفدظ  يكصفت ةلضرفهيمةمفدظهنديفقم  بد ف

  عععععلفهععععمف  قعععععفف جععععل ف لةعععععهنفحسعععع بد هجلفهههعععععدفلدععععافخةعععععنف رضهعععععصفف.8  لضقععععمأفخم عععععصفتمظر   يععععص

                                                           

 لاةفد يمت .يفدظ03-06هإفنهرفة تفف98يف97دظم افف1

 لاةفد يمت .دظيف165ّ-19هإفدظرسلجفد  اوهلحفة تفف19دظم افف2

 لاةفد يمت .دظيف03-06هإفنهرفة تفف101دظم افف3

 لاةفد يمت .دظيف165-19هإفدظرسلجفد  اوهلحفة تفف08دظم افف4

 يفنوففدظلاة.165-19هإفدظرسلجفد  اوهلحفة تفف08دظم افف5

 يفدظلاةفد يمت .165-19هإفدظرسلجفد  اوهلحفة تفف17دظم افف6

 نوففدظلاة.في165-19هإفدظرسلجفد  اوهلحفة تفف08دظم افف7

 يفنوففدظلاة.165-19هإفدظرسلجفد  اوهلحفة تفف01و17دظم افف8
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ه لسععععةصف ب هععععاافنهععععا.في ضععععصفهععععإفخععععللف ععععلمفدظععععلد فحي ععععمافالإ دةافد  يهععععمفت   هععععصفدظععععلدة فد :ئععععرضصف

ا فتم ا ةدأفد   لض هص.دظل  ف لدف كلجففتمسمب مة مفهإفخللف  يلماف  دقهمفتم   ولمتف

 همهمعععععمفت ام ئعععععصفن عععععادفف رعععععبدفخم عععععصفلاعععععافة ضعععععصفةشعععععهااف عععععلإ دةاف جعععععل ففي ضعععععصفه عععععمفسعععععه 

 سع معفدظععل ولماف دائععغم تهتفدظماهععصفهععإفخععللفحشععردظمتف ععلفهام ئععصف كهععه متفد يععالحفهععمفول ععبدفف

 ععلفهععمف   رععبفهععإف  ععتف ات يععم  متهتفه ععمفيععزةعفد  زض ععصف د رلهععصف ععلفح كععمافد   عع فد بكععصف حرضععصفد   هلمععبف

 ةقمئزفهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيص.

إدارة الجةةةةةودة الشةةةةةاملة فةةةةةي هيا ةةةةةل إصةةةةةلاح الوظيفةةةةةة مةةةةةدر تكةةةةةرة  مقاربةةةةةة الفةةةةةرع الثةةةةةاني: 

 العمومية

هو للعععععصفهعععععإففسععععع افدظئعععععرعفدة زدئعععععرحفل عععععل ف همقععععع فد ل هوعععععصفد   لههعععععصف ذ عععععكفهعععععإفخعععععلل

ة اععععصفوععععصفد   لههععععصف الإ ععععل فالإ دةحفتملىععععم صفحضععععافالآ هععععمأف د مهمقعععع ف سععععه مفدظايرضععععصفد  مهععععصف يل ه

ا.ح ل ف همق فد ا  ص

 أولا: المديرية العامة للوظيفة العمومية والإصلاح الإدار  

تهععم  فو   ععمجفهععإفطععرففد يععيةصفد   لههععصفهاععلففحمهعع فدظايرضععصفد  مهععصف يل هوععصفد   لههععص

 ععععتفدسعععع  اد فف1964سععععاصفف وعععع يف19622سعععع:  ربفف18دظععععلة ف ععععلفف5261-62حائععععمقهمفت لجعععع فدظرسععععلجف
                                                           

 .للوظيفة العموميةبإحداث مديرية عامة دظ  ي فف1962س:  ربفف18د لم ةفت مةضدفف526-62دظرسلجفة تفف1

ا  تفد   ايلأفدظ  يكصفتمظايرضصفد  مهصف يل هوصفد   لههص:ف2

 يبصلاحيات وزير الإصلاح الإدار  و الوظيف العمومييفدظ  ي ف1964  ي ربفف02ع ف دظلةّ فف344-64دظرسلجفة تفف

 يلوزارة الإصلاح الإدار  و الوظيف العموميبالتنظيم الداخ ي دظ  ي فف1964ي ربف  ف21دظلة ف لفف362-64دظرسلجفة تف

 يالمحدد لصلاحيات وزير الإصلاح الإدار  و الوظيف العموميف1965جعععلدافف01دظلةّ ف ع فف168-65دظرسلجفة تف

 يباختصاصات وزير الداخلية في مجال الوظيف العموميدظ  ي فف1965ضيهصفجلاف29دظلة ف لفف197-65دظرسلجفة تف

 يم الإدارة المروزية لوزارة الداخليةتنظيدظ ق إفف1965  أفف11دظلة ف لفف201-65دظرسلجفة تف

 يإعادة تنظيم الإدارة المروزية لوزارة الداخلية ق إفدظف1966  أفف5دظلة ف لفف238-66دظرسلجفة تف

 يالداخليةإعادة تنظيم الإدارة المروزية لوزارة دظ ق إفف1976 هورحفف20دظلة ف لفف39-76دظرسلجفة تف

 يلصلاحيات  اتب الدولة للوظيف العمومي و الإصلاح الإدار  دظ ا فف1982جمنو فف23دظلة ف لفف42-82دظرسلجفة تف

تنظةةةةيم الإدارة المروزيةةةةة لكتابةةةةة الدولةةةةة للوظيةةةةف العمةةةةومي و الإصةةةةلاح دظ قعععع إفف1982جععععلدافف5دظععععلة ف ععععلفف199-82دظرسععععلجفة ععععتف

 يالإدار  
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 ددةافه يوعععصفتمل عععل فالإ دةحف د ل هوعععصفد   لههعععصيفحهععع ف  عععلاف عععلمفدظايرضعععصف مى عععصف عععلدضرفالإ عععل ف

يفد عععععلحف عععععتف  يهوععععععوفتاةدسعععععصف حلعععععاد فهلةعععععنف لإ عععععل فالإ دةحفبهععععععافف1الإ دةحف د ل هوعععععصفد   لههعععععص

 يا  عصف   يعلمافسعلمبمفهعإفخعللفحلعاد ف  اوهعلفسهمسعصفدةل لهععصف لوهعلفد  ع  فلدعافدة معمدفالإ دةحف

يف1965يف دسعع  رفحةلم مععمفتم  ايععافهععإفد مهئععمأفقععلددةافد ادخيهععصفسععاصف2 ععلفشععل افد ل هوععصفد   لههععص

احضافةئمسصفدة  ملةضص.ف1773-06 ه تفحةلم ممفت لج فدظرسلجفد رئم ندفف2006 ةئ ففدةل لهصفساصف

معمفحةلم مظايرضعصفد  مهعصف يل هوعصفد   لههعصفهاعلفحائعمقهمفتفد كلدنلمافدظملكعصفسيييصي ضصفهإف

  افدظيععععمطفت ل  مععععمف شعععع يممفظ ايرضعععععصفبهععععمف غهلمععععبدأف امه هععععصفححععععاد فلععععااف افألسيععععمدظفت ل يععععل

 ي هصفدظايرضعصفد  مهعصف يل هعلفد   عله فحضعافيفد لحفللمبف1944-14دظرسلجفد  اوهلحففحضافلميصلمهصيف

ضععصفد  مهععصف يل هععلفد   ععله ف الإ ععل فالإ دةحف د  ععدف ىعع  ف  عع فسععيةصفدظععايرفد  ععمجف يعع هصفدظايرا

                                                                                                                                                                                           

 يإلحاق المديرية العامة للوظيفة العمومية بالوزارة الأول دظ ق إفف1984 هورحفف18دظلة ف لفف34-84دظرسلجفة تف

 يلصلاحيات المدير العام للوظيف العموميدظ ا فف1995  رض فف29دظلة ف لفف123-95دظرسلجفة تف

 يرة المروزية للمديرية العامة للوظيف العموميتنظيم الإدادظ ق إفف1995 ف  رضف29دظلة ف لفف124-95دظرسلجفة تف

لصةةةةلاحيات الةةةةوزارة المنتدبةةةةة لةةةةدر رئةةةةلإ  الحكومةةةةة المكلفةةةةة با صةةةةلاح دظ ععععا فف1996جععععلدافف15دظععععلة ف ععععلفف212-96دظرسععععلجفة ععععتف

 يالإدار  والوظيف العمومي

ر المنتةةةدد لةةةدر رئةةةلإ  الحكومةةةة المكلةةةف تنظةةةيم الإدارة المروزيةةةة للةةةوزيدظ قععع إفف1996جعععلدافف15دظعععلة ف عععلفف213-96دظرسعععلجفة عععتف

ا،با صلاح الإدار  و الوظيف العمومي

ا،صلاحيات المدير العام للوظيفة العموميةدظ ق إفف2003  رض فف28لفدظلة ف ف190-03دظرسلجفد  اوهلحف

ايفتنظيم المدير العام للوظيفة العموميةدظ ق إفف2003  رض فف28لفدظلة ف ف191-03دظرسلجفد  اوهلحف

 .تضمن إلحاق المديرية العامة للوظيفة العمومية برئاسة الجمهوريةالمف2006همىفف31دظلة ف لفف177-06دظرسلجفة تف

بصةةةةةةةلاحيات وزيةةةةةةةر الإصةةةةةةةلاح الإدار  و الوظيفةةةةةةةة يفدظ  يععععععع ف1964  يععععععع ربفف02دظعععععععلةّ ف عععععععع فف344-64ة عععععععتفهعععععععإفدظرسعععععععلجفف02دظعععععععم اففف1

 .824يف ف55د  ا فيفد ياصفن ضايفج.ة.ج.جيفالعمومية

 .دظلاةفنوففي344-64هإفدظرسلجفة تفف02يفدظم اف01دظم افف2

المتضةةةمن إلحةةةاق المديريةةةة العامةةةة ف2006هعععمىفف31دظعععلة ف عععلفف177-06دظرسعععلجفة عععتفيفف177-06دظعععم افن ضعععافهعععإفدظرسعععلجفد رئم عععندفف3

 .36يفد  ا فج.ة.ج.جفيللوظيفة العمومية برئاسة الجمهورية

يفتنظةةةةيم المديريةةةةة العامةةةةة للوظيةةةةف العمةةةةومي والإصةةةةلاح الإدار  دظ  يعععع فف2014جلضيهععععصف03دظععععلة ف ععععلفف194-14دظرسععععلجفد  اوهععععلحفف4

 .10يف ف41يفد  ا فج.ة.ج.ج



 عصرنة مناهج الوظيفة العمومية وفق مقاربة إدارة الجودة الشامل: الثانيالفصل           

169 
 

يف   ةجف   ف لمف1د لحف   افق فنح مجفدظلم وصف ملدفدظرسلجف194-14ت لج فدظرسلجفد  اوهلحف

ادظايرضصفهو للصفهإفد مهئمأفه  بيصف لفدظومئهصفد  مهصف د مهمق فالآ هص:ف

د  ععععععدف  يععععععلفتاةدسععععععصففنين الأساسةةةةةةية للوظةةةةةةائف العموميةةةةةةةمديريةةةةةةة التنظةةةةةةيم والقةةةةةةوا -

 د  ععععععععبد ف  اوهععععععععلفنح ععععععععمجفد مئععععععععري هصف د  امه هععععععععصفدظ  يكععععععععصفتم  عععععععع طلمبفد كععععععععمنلا ف يمئععععععععغه ف  ىعععععععع هصف

ا.2دظل ولماف فنللدافد   لههلماف لفدظلسيمأف الإ دةدأفد   لههص

تقع ماف  عاد فد  دف  يلفمديرية ضبط تعداد الماتخدمين وتثمين الموارد البشرية  -

دظيععععع لاهلماف عععععلفدظلسيعععععمأف الإ دةدأفد   لههعععععصف  رشعععععها ميف دظهعععععم ةافت ععععع ف عععععاتلمبفهعععععإفشععععع نوف ر هعععععصف

د ميععهلمبفد  كععايرحف ي ععلدة فد :ئععرضصف ععلفالإ دةاف د يععمرفلدععاف ب ه هععميف حلععاد ف كرضععرفسععالحفلععإف ىعع هصف

رضمأفه هععععمفدظايرضععععصف قععععتف عععلمفد مهئععععصفلععععل فهعععاييفحهعععع ف  لههعععصد مئعععغه ف ععععلفدظلسيععععمأف الإ دةدأفد 

د ورلهعععععصف ي  عععععلضإفد  عععععدف  يعععععلفتاةدسعععععصفد   عععععلضإفالإ دةحفدظ للععععع ف  ةدسعععععصفدظلةةعععععمأفد كةملهعععععصف

د يعععععالضصف دظ  عععععا افد يعععععالدأف   عععععلضإفدظعععععل ولماف نلعععععلدافد   عععععلههلماف   يعععععلمافهيععععع لد تف  وايعععععاف

 ظهوهععععععمأفسععععععلمبفه ععععععمة متيفتملىععععععم صفحضععععععافهئععععععمةظتهمفهععععععمفالإ دةدأفدظرظزضععععععصفدظل لععععععصفت  ايععععععافشععععععر طف

 .3د   لضإف لفدةخمةجف ه مى صف اوهلم

 مديرية التطبيق والتدقيق  -

 مديرية تنظيم الهيا ل الإدارية  -

 مديرية العصرنة والتطوير الإدار   -

دظ يوعععععععصفى لعععععععرنصف   دأفهرد هعععععععصف يعععععععهلمبفدظعععععععلدة فد :ئعععععععرضصف عععععععلفمديريةةةةةةةة الإعةةةةةةةلام  لةةةةةةةي  -

همأف رلنفهمفتلمافد مهمقع فدظرظزضعصف للمعبفدظ رظعزافدظلسيمأف الإ دةدأفد   لههصف ح مهصفشهقصف ي  يلا

 :4 ي ايرضصفد  مهصف يل هوصفد   لههصف الإ ل فالإ دةحف  ئ  ف ةب صفهايرضمأف رلهص

 د  دف  يلفت  مهصفتاكف ي  ةهمأفدظ يلهم هصففالمديرية الفرعية للشبكات المعلوماتية

يهععععععع ف عععععععلمفدظ ةهعععععععمأف   يعععععععه فنمعععععععتفحعععععععللفدظعععععععلدة فد :ئعععععععرضصف عععععععلفد ل هوعععععععصفد   لههعععععععصف دسععععععع غللف   

 دظ يلهمأفتلمافدظلمةصفدظرظزضصف للمبفدظ رظزاف ي ايرضص.

                                                           

 يفنوففدظلاة.194-14دظرسلجفد  اوهلحفف11دظم افف1

 يفنوففدظلاة.194-14دظرسلجفد  اوهلحفف03دظم افف2

 يفنوففدظلاة.194-14د  اوهلحفدظرسلجفف04دظم افف3

 يفنوففدظلاة.194-14دظرسلجفد  اوهلحفف08دظم افف4
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 يعلفت لع هتفنمعمجفه يلهعمأفخعم فتعمظلدة ففالمديرية الفرعية للبرامج والتطبيقات  

د :ئعععععععرضصف ي لسيعععععععمأفد   لههعععععععصف الإ دةضعععععععصف  اوهعععععععلمفتملىعععععععم صفحضعععععععاف ةعععععععلضرف   يهععععععع فقععععععع فد ربهوهعععععععمأف

  د  ةههكمأ.

 يرية الفرعية لصيانة تجهيزات الإعلام  ليالمد 

 المديرية الفرعية للوةائق والأرشيف 

د  عععدف كعععلجفت كهعععهتفدظععلدة فدظم هعععصف دظم يعععصف د :ئعععرضصفد قعععر ةضصفمديريةةة إدارة الوسةةةائل  -

  يلمبفدظايرضصيفهمفحلاد فهلةةمأف يهلمبف   لضإفدظي لاهلماف   يلمافهي لد ت.

 الدولةةانيا: لجنة إصلاح هيا ل 

ح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصفهعععععإفخعععععللف  يعععععلمافهكمةلعععععصفد ا  عععععصفدة زدئرضعععععصفحضعععععاف ةههععععع ففيرعععععبدفسععععع ل

لل متهمفهمفدظي وهايإفهإفخاهمتهمفهإفخللف همهممفتم  ايعافهعإفالإ علحمأف د  عدف   رعبفهعإف   معمف

 ععل فصف الإامتععصفد ا  ععصف يل هوععصفد   لههععد ععلحفنمععتف هئععصفالإ دةافدظرظزضععصف ق ف1991-82دظرسععلجفة ععتف

-83الإ دةحف  ى ممف   فقم  فد ا  ص.فلتفدس  ا فة اصف طاهصف لإ ل فالإ دةحفت لج فدظرسلجف

د  عععدفف1043-84  عععل فحضعععاففحائعععم فه م معععصف ي واهعععاف الإ عععل فالإ دةضعععلمافت لجععع فدظرسعععلجفة عععتفف6412

  يوععصف ععاخ ففقيوعع فتاةدسععصف د  ععبد فقعع ف ععاتلمبفهععإفشعع نوف  كهعع فداسعع مجف ععلف كاهععمأفد ميععهلمبف خوععض

دظلعععمةصفهععععمفدضعععم اف ععععلف  م هتهعععمفتملىععععم صفحضععععافد  عععبد ف  ةدسععععصفد  عععادتلمبفد مم  ععععصفحضعععاف :يععععهنفالإجععععرد دأف

  لمئ معععععمف ىعععععهنفهكمي يعععععممفه عععععمفيو يمعععععمف ظرعععععبفداسععععع مجف حادلعععععصفتملىعععععم صفحضعععععافج عععععمفقععععع فدظ يلهعععععمأف

الإ دةدأف د مهئععععمأفهععععمفدةخم ععععصفت ةععععلةفد  كاهععععمأف د اععععمهجفدظر هةععععصفبهععععا ممف  ععععلدفتم   ععععم افهععععمفقم ععععصف

ا.4 يمه ف يكلهمف   فد للمئ ف دظ يلهمأفد  دف ممفلل صفى  يمم

                                                           

تنظيم الإدارة المروزية لكتابة الدولة والوظيفة العمومية والإصلاح دظ ق إففي1982جلدافف05دظلة ف لففي199-82دظرسلجفة تفف1

 .1161يف ف23يفج.ة.ج.جيفد  ا فالإدار  

فف2 فة ت ففي641-83دظرسلج ف ل ففي1983نل  ربفف05دظلة  فإحداث لجنة وطنية للإصلاح الإدار  دظ ق إ فد  ا  فج.ة.ج.جي يف46ي

 .2819. 

يف20يفج.ة.ج.جيفد  ا فإنشاء محافظة للإصلاح والتجنيد الإدارييندظ ق إففي1984همحففف12دظلة ف لففي104-84دظرسلجفة تفف3

 .695 ف

 دظلاة.يفنوفف104ف-84هإفدظرسلجفف04فدظم اف4
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-2000يعععع  ا فدظئععععرعفدة زدئععععرحفة اععععصفح ععععل ف همقعععع فد ا  ععععصفت لجعععع فدظرسععععلجفد رئم ععععندف  

قم ععصفالإ دةدأففتاةدسعصفد امععمجفد كعمنلا ف طهه ععصف قيومععمف2  ع فد يععيةصفد يعمههصف ععرئ ففد ا  عصف3721

 هععععإفلععععتفد  ععععبد فالإ ععععلحمأفد كمنلنهععععصفد  ععععدف ئعععع يمم.فظ ععععمف  قعععع فدظئععععرعففيلدععععافقعععع فدظيعععع لضمأف يا  ععععص

دة زدئرحف م اصفح ل ف همق فد ا  صفهم صف  يه ف  كههتفقم صفجلدن ف امهتفد ا  صف سلمب مف لفحطمةف

هعععععصف  ععععع فد كعععععلدنلمافدظ  يكعععععصفهكمةلعععععصفشعععععمهيصفه سععععع  صف هميعععععكص.فتملىعععععم صفحضعععععافحلعععععم افد لعععععهملصفدظ لدا

تعع للدافد ا  ععصيف قععلفلععإف ةدسععصفالآلععمةفد كمنلنهععصف دظلسيععم هصف لإ ععلحمأفد  ععدف ك بحمععمفهععمف  ايععاف

ا.3لام رفسهمسصف كاه هص

:فالإ دةدأفدظرظزضععععصفتو هععععمف همقيمععععميف هععععلحععععا فدظئععععرعفدة زدئععععرحفالإ دةدأفدظئعععع ل صفتمل ععععل ف

هعععععصفت ععععع فدظلعععععمةصفدظ ورلعععععصفل هعععععمف ج هعععععمفدظلسيعععععمأفد   لههعععععصفدة  ملعععععمأفالإ يه هعععععصف الإ دةدأفدظ ي

سععع صفة عععماف رلهعععصفهعععلفد م اعععصفد ورلهعععصف عععلدف عععمجفتمسععع  اد ف د مهئعععمأفدظ  يكعععصفتمةخاهعععصفد   لههعععصيف

 لإ دةدأفدظرظزضصيفد م اصفد ورلهصف لسمئمةاف ىهنف دظرد هصيفد م اصفد ورلهصف م  ملعمأفالإ يه هعصف

  لههعصيفد م اعصفد خاهعصفمةصفد ورلهصف ي لسيمأفد   لههعصف نجمعزافدظامطعصفت الإ دةافدظ يهصيفد م ا

ا.4د ورلهصف للدافد ا  صيفد م اصفد ورلهصف رلمةفد كمنلنهصف دظلسيم هصفل ل فد ا  ص

   ععلافة اععصفح ععل ف همقعع فد ا  ععصفهععإفدة   هععصفد  مهععصيفد ععرئ فيفدظق عع يفد م ععمافد ورلهععصيف

د  ععععععمج.فحهعععععع ف ةيعععععع فد م اععععععصفلععععععإفطرضعععععع فةئ يععععععممفهععععععإفج هععععععمفدظلسيععععععمأفهو للععععععمأفد   عععععع ف دظكععععععرةف

 الإ دةدأف د مهئععععمأفد   لههععععصفقعععع فه يلهععععصفه  يكععععصفتماععععلضرف ل ععععملفد م اععععصفظ ععععمفي ق هععععمف اف ععععاللفقعععع ف

صخ فهإف ج فوسع  معفح هعوفحذدفقعماف علفذ عكف مئعااف يعلمبف ل م معمف ض ق هعمف يقعمف اف عاللفقع فخهلمعبف

.ف  وععععاةفالإشععععمةاف نععععوف ععععتفدسعععع الم ف5هععععإفهيععععم   وف ععععلف ل عععملفد م اععععصف  فهيمئعععمةفهععععإف جعععع فوسعععع وم ا

اف.ج همفة سم فدةل لهمأفد يمتكص

                                                           

فف1 فد رئم ند ففي372-2000دظرسلج فإحداث لجنة إصلاح هيا ل الدولة ومهامهادظ ق إففي2000نل  ربفف22دظلة ف ل يفج.ة.ج.جي

 .04يف ف71د  ا ف

 يفنوففدظلاة.372-2000دظرسلجفد رئم ندفهإفف01دظم افف2

 يفنوففدظلاة.372-2000دظرسلجفد رئم ندفهإفف02دظم افف3

بتنظيم وسير لجنة إصلاح هيا ل الدولة دظ  ي ففي2000نل  ربفف22دظلة ف لففي372-2000دظرسلجفد رئم ندفهإفهمل فف03دظم افف4

 .06يف ف71يفلا فج.ة.ج.جيفومهامها

 يفنوففدظلاة.372-2000دظرسلجفد رئم ندفهإفف09دظم افف5
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ف1يد ا  ععصف  عع ف لععرففد م اععصفج هععمفالإه منععمأفدظم يععصف د :ئععرضصف دظم هععصف  د فهممهمععمف ىع  

يلهعمأفق فدظلسيمأف الإ دةدأف د مهئمأفد   لههصفتلىمفج همفد للمئ ف د اةدسعمأف دظ ف  زه ظ مف

قع فهلسيعصفلدعافد قر ةضصف يلمبف ل ملفد م اصف   ف لر ممفتام فلدافطي فهإفةئ يمميفحه ف  لماف

الإطعععمةدأفدظل يعععصفلدعععافهيععع لىفح دةتهعععمفيف   فح دةاف  ف هئعععصفل لههعععصفتاعععم فلدعععافطيععع فهعععإفةئععع ففد م اعععص

الإ دةدأففد  عععععدف  عععععمةجفد كقعععععميمفدظ  يكعععععصفت يعععععكفدظلسيعععععمأف  اف2ظئعععععمةظصف عععععلف ل عععععملفهو للعععععمأفد   ععععع د

ا.ف3د   لههص

 ععععلفدةلععععم أفوسعععع   م هصفدظلظععععاافي قععععإف م اععععصف اف ك ععععب فلدععععافةئعععع ففدة  ملةضععععصف حفحجععععرد ف 

 عععععلةحفهعععععإف جععععع ف  يعععععلماف امعععععهتف سعععععلمبفالإ دةاف دظرد ععععع فد   لههعععععصف عععععردمفىعععععر ةضمأف ذ عععععكف هععععع فح هعععععم ف

هئعمةيمفد الععل ف قعع فيف هععمف ععلفدةلعم أفد  م يععصف  كععلجفتر عمف كرضر ععمفد  ععمجفت عمفي قعع اوفهععإف4هممهمعم

د للمئ فذدأفد ليصفحضافةئ ففدة  ملةضصفهإف ه فةئ ففد م اصف لف ج ف  لممف ي صف شمرفهإف عمةضدف

ا.5 ال  فد م اص

ت و للعععصفهعععإفالإ عععلحمأفشععع ي فد  ايعععافهعععإفد كةملعععمأفة اعععصفح عععل ف همقععع فد ا  عععصف مهععع ف

 د كةعععمعفدةخعععم ف دظو  عععمفدظعععاا فظكةعععمعفد  اد عععصف دة  ملعععمأفدظ يهعععصف  ا هعععصفد ئعععردظصفتعععلمافد ا  عععصف

اف لععععععاأظ ععععععمفف.    هعععععع فالإ ععععععلحمأفو  لععععععم يصف دظم هععععععص
ّ
 فحم ععععععصفد ا  ععععععصف  ععععععاجفد م اععععععصف كرضععععععرفصععععععخ

ا.لفحطمةف كرض فالإ دةافهإفدظلدطإج ف  يلمافالإ دةافد   لههصف للرنتهمف إف د  بدحمأفه

لكهكهعصفدةيهمسعهصفد ةد افلإا عفلهملم نوفةلتفق ف لمفالإ لحمأف قإفقماف امكفيو فد   ظهاف

يوععع فظ عععمف عععلمفالإ عععلحمأفدظه هعععصفلدعععاف كعععمةضرف ححلعععمئهمأف خرعععبدأف عععلفقععع فدظوعععم أيفف ما ويعععد  عععدف

 كرضععرفد  ععمجف مععلمفد م اععصفدظ  يعع فتوييععوصفح ععل فد ا  ععصفد الإشععمةافحضععافهععمفجععم ف ععلفد ولعع فد بععما فهععإف

:ف اف  ععععلاف   ععععصف ععععلفخاهععععصفدظو  ععععمف   ععععاد ممف ج يععععصفهععععإفدظمععععمجف دةخلععععمئ فد  ععععدف  لمععععتفد ا  ععععصف هععععل

 دظعععلدطإيف   عععصف لضعععصف   م عععصف للعععرضصيف   عععصف عععلفخاهعععصفد   مسعععكفد عععلطهدف د  قعععمهإفد عععلطهديف   عععصف

 دلهعععصفتر منعععمأف  ام قعععمأفد  لظعععصف هعععلفنوعععففدظهعععم ئفد  عععدفظرسعععممفد كعععمنلافنسم عععندفد  عععمجف يل هوعععصف
                                                           

 يفنوففدظلاة.372-2000دظرسلجفد رئم ندفهإفف24دظم افف1

 مئ  فهو للمأفد    فهإف لقم فد م اصف  صخم فهإفذ حفد قوم دأفهإفللمبف لقم فد م اصفظيملاافد م مافد ورلهصف لففف2

 يفدظلاةفد يمت .372-2000دظرسلجفد رئم ندفهإفف15هممهممفحي فن فدظم اف

 يفنوففدظلاة.372-2000دظرسلجفد رئم ندفهإفف18دظم افف3

 يفنوففدظلاة.372-2000فدظرسلجفد رئم ندهإفف22دظم افف4

 يفنوففدظلاة.372-2000دظرسلجفد رئم ندفهإفف20دظم افف5
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 فدظر ععافد ععلطهدف ي ر عع فد  ععمجفت لجعع فيف  ععلفنوععففد يععهمقفجععم فحائععم03-06د   لههععصف ععلفنهععرفة ععتف

اد لحفقيلفتم  ايافهإفدظممج.ففف03-16دظرسلجفد رئم ندف

دظلحعععععع فهععععععإف ععععععلمفالإ ععععععلحمأف  هععععععمفح ععععععلحمأفشعععععع يهصفد   عععععع فتلىععععععمف هئععععععمأف  همقعععععع ف  اف

ظ مفيلح ف اف علمفالإ علحمأف مهع فى  يهعمأفحلعم اف عرههتفيفمهممفتول رفح دةافدة ل افد ئمهيصد   

ا1.اي صفتلسمئ فحايبصف لفلهملمفد  غهلمبفالإيومب فد و دلف لفهي لىفدةخاهمأ مهئمأف 

ي ضععععصفه ععععمفسععععه ف افدظئععععرعفدة زدئععععرفحف  ععععاةفد  ايععععافهععععإفد كععععلدنلمافد  ععععدف ععععلضلفد   مهععععمفظ ععععمف

تعععم  لةهنفوسععع بد هجلف   يعععلمافهيععع لىفدظل عععلفهعععإفخعععللف  ةدأف  لض هعععصف  خعععرىف اةض:هعععصف دخععع ف

 خعععمةجفد عععلطإف د  عععدفتهعععاففقيمععععمفحضعععاف ر هعععصفد ل هوعععصفد   لههععععصف  كرضععع فالإ دةافهعععإفدظعععلدطإف  ولضععععاف

لعععإفد  لةعععهنففوسععع بد هجلف يل هوعععصفد   لههعععصفد عععلحفيممعععرف عععلفدظلةةعععمأفد يعععالضصففدةخاهعععصف قعععلا

دسععععع لاجفف سعععععه مفلاعععععاهم د ا ةضعععععصف د ةلضيعععععصفدظعععععاىفد  عععععدف كعععععلجفبهعععععمفدظلسيعععععمأف الإ دةدأفد   لههعععععصف

ي  يععععلمافهععععإفخععععللفد  غليععععصفد ردج ععععصف ععععلفظ سععععيللمف ف165-19دظئععععرعفدة زدئععععرحفد  كهععععهتف ععععلفدظرسععععلجف

اش  فدظكمتيص.

ج يععصفالإ عععلحمأفالإ دةضععصفهعععاىفحععر فدظئعععرعفلدععافللعععرنصفد ل هوععصفد   لههعععصففهعععإايعع   مف

 ععععععتدجفت ةههعععععع فى ععععععضفهر قععععععزدأفح دةافدة ععععععل افد ئععععععمهيصف يهععععععلمافةلهععععععصفالإ دةافد  يهععععععمف ععععععلفو ععععععاف  ععععععلفهععععععمف

 د  عدف يل هوصفد   لههصيف قعإفظرعبافد مئعري مأف   عمضلفد العل فد كمنلنهعصفدظ  يكعصفتعاوففدة زئهعمأف

دظايرضعععصفد  مهعععصف يل هوعععصفف قعععلفلعععإفظرعععبافنجمعععزافدظ لللعععصف عععل فهعععإفد لععع  فد   مهععع فه معععمفيو ععع

مأفتهعععععع تفتععععععم   لضإف   يععععععلمافد   لههعععععصفت ل يععععععلفهععععععايرضمتهمف د  ععععععدفي وعععععرعفل هععععععمفهو للععععععصفهععععععإفدظعععععايرض

ظمهئععععمأف مععععمفنوععععففوخ لععععم فهععععمفدظايرضععععصفد  مهععععصف يل هوععععصفد   لههععععصف الإ ععععل فالإ دةحيففدظيعععع لىا

لمفد مئعععري مأفد قبلمعععباف هعععمجفهو للعععصفهعععإفد العععل فد كمنلنهعععصف د مهئعععمأفالإ دةضعععصفدظ ادخيعععصف عععيقعععمف

ف ععلفهععموخ لعم ف  حهمنععمفه ام قعصفه ععمفيةعر فد  ايععافهعإفالإشعع م أفد كمنلنهعصفحععللفوخ لعم يف ا

فةلعتف جعل فى عضفةقمئز عم.ف ل افد ئمهيصف علفد ل هعلفد   عله ح دةافدةف ةهه فهكمةلصفيل حفحضافحلم ص

                                                           

فف1 فدة زدئر تيهصفةله  ي فدظ يهصف دظلدطإف ل فتلمافالإ دةا ف  يلمافد  ل ص ف ل فدةل مهص ف   ة الملتقى الوطني العاشر حول تايير ي

فجمه صفهل حفد ةم ريفنيةالإدارة المحلية الجزائرية بين الثوابت والمتغيرات الدولية والوط فقيهصفدةلكلقف د  يلجفد يهمسهصي ي

ف فيله  فف10-9س هااي فهي غمنت:2017  رض  ف فجمه ص فهل م ف ل فه ئلةا فهادخيص biblio.univ-http://e-ف)في

mosta.dz/handle/123456789/8146ا.2021-02-22(يف مةضدفوطلع:فف

 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fe-biblio.univ-mosta.dz%2Fhandle%2F123456789%2F8146%3Ffbclid%3DIwAR0nHjQOTgsNiPLpMRpfYh3UTxrw09dXSAhho_03spAnDyVNp5S2edNH6wg&h=AT0HozFeN1tsNkJg4Goyry59kz0Gs1zcreE0lL20efK71YNCqGCW0gZg4K1Js5FBxlEXjwgvjubAVKi-uaW1I7zcQCgkRfsuQngHoQSTpcYWmSwL85IyAc3i8MW_1Vqenatr
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fe-biblio.univ-mosta.dz%2Fhandle%2F123456789%2F8146%3Ffbclid%3DIwAR0nHjQOTgsNiPLpMRpfYh3UTxrw09dXSAhho_03spAnDyVNp5S2edNH6wg&h=AT0HozFeN1tsNkJg4Goyry59kz0Gs1zcreE0lL20efK71YNCqGCW0gZg4K1Js5FBxlEXjwgvjubAVKi-uaW1I7zcQCgkRfsuQngHoQSTpcYWmSwL85IyAc3i8MW_1Vqenatr
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fe-biblio.univ-mosta.dz%2Fhandle%2F123456789%2F8146%3Ffbclid%3DIwAR0nHjQOTgsNiPLpMRpfYh3UTxrw09dXSAhho_03spAnDyVNp5S2edNH6wg&h=AT0HozFeN1tsNkJg4Goyry59kz0Gs1zcreE0lL20efK71YNCqGCW0gZg4K1Js5FBxlEXjwgvjubAVKi-uaW1I7zcQCgkRfsuQngHoQSTpcYWmSwL85IyAc3i8MW_1Vqenatr
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 اعععمفيةعععر فد ميعععم لف ععع فقععع فهر قعععزدأفهكمةلعععصفح دةافدة عععل افد ئعععمهيصفهلجعععل ايف  عععلفهعععمفسععع  تففو هاععع

الرىوف لفد ورعفد بم  .

الوظيفةةةةةةةة  مةةةةةةةن أنةةةةةةل عصةةةةةةرنة مرتكةةةةةةزات إدارة الجةةةةةةودة الشةةةةةةاملة تطبيةةةةةةةقتحليةةةةةةل : الفةةةةةةرع الثالةةةةةةث

 العمومية في الجزائر

ح دةافدة عععل افد ئعععمهيصفهعععإفى عععاف اف عععتفلعععر فهعععاىف ةههععع ف عععمنلافد ل هعععلفد   عععله فظكمةلعععصف

خعععععللفد كععععععلدنلمافدظل يوعععععصف نجمععععععزاف الآ هعععععمأفدظ  ععععععا افسععععععه ر ف عععععلدفد وععععععرعف  يهععععع ف لد ععععععمف ةههعععععع ف

هر قعععزدأفهكمةلعععصفح دةافدة عععل افد ئعععمهيصفهعععإف جععع فللعععرنصفد ل هوعععصفد   لههعععصف د عععلحفسععع  تفى عععر ف

اهاىف ةهه فق فهر قزفهإفهر قزدأفدظكمةلص.

 من أنل عصرنتهاالإدارة العليا في الوظيفة العمومية  امالتز تطبيق مرتكز مدر أولا: 

د لعلأفالإ دةافد  يهععمف ععلفد ا  ععصفدة زدئرضععصفهاععلفوسع كللفنهععجفالإ ععل فالإ دةحف د ععلحفهععرفهععإف

دظةيعععععع فن لفهععععععإف ععععععلدفدظه عععععع يفظ ععععععمفد وععععععرعفد بععععععما فهععععععإفخععععععللفد  ايععععععافهععععععإفد مهئععععععمأفدظععععععلقلةاف ععععععلف

تهععععاففحضععععاف  كهعععع فدة ععععل اف ععععلفد ل هوععععصفد   لههععععصف د  ععععدف   رععععبفدسعععع  ال فد  ايععععافهععععإفد كععععلدنلمافد  ععععدف

حهعععع فنعععع ف ععععلدفتمل هععععمةمفيامععععرفحضععععافدظععععلدطإفظزلععععلايففلهععععم فهععععإف  ععععتف ععععلمفد كععععلدنلماف131-88دظرسععععلجف

هعععإفخعععللفهو للعععصفهعععإفو  تدهعععمأفد  عععدف رىعععممفلدعععاففي عععلدطإ  كهععع ف حيعععإفخاهعععصف فد كعععمنلافلدعععا

احطمةفف ولضافد ل هوصفد   لههص.الإ دةاف دةلكلقفد  دفها ممف ي لدطإف لف

نلمافالإ عععععععلحمأفد لحكعععععععصفدظ  يكعععععععصفى لعععععععرنصفد ل هوعععععععصف سعععععععمطف عععععععلدف131-88 ي  رعععععععبفدظرسعععععععلجف

د   لههععععععصيف قععععععإفةلععععععتفهوععععععملفالإ ععععععل فالإ دةحف  جععععععل ف ئععععععريمفتععععععلداف ععععععلدفدظرسععععععلجفح ف افدظععععععلدطإف

 عمفتعمل دةافد  يهعمفحضعافيف  علفهعمف  غهعملمف  هعمأف  ويعهامفدة زدئرحف عتفيقعإفةد فلعإفدةخاهعصفدظكاهعص

هععمف قعع اوف ععلدفدظرسععلجفهععإفههععم ئف  لدلععاف منلنهععصف ذ ععكفت لجعع فد  ايععافهععإففةههعع حيوععم ف  هععصف  

الآ هععععمأف د  ععععدفقععععماف   مععععمفدظر ععععافد ععععلطهدف ي ر عععع فد  ععععمجفد ععععلحفيهععععاففحضععععاف كععععلضتفد يهمسععععصفالإ دةضععععصف

اد   لههصف لفدة زدئرف  ر هصفدةخاهصفد   لههص.

س يععع لف ععععلددةاففد عععلطهدف ي ر ععع فد  ععععمجف دة  ملعععمأفدظ يهعععصف افدظر ععععاف عععر ف دضعععرفد ادخيهععععص

لىعععمفسهمسعععمأفل لههعععصف  كعععلضتف خعععرىفهعععإف جععع فىععع ماف للعععرنصف عععوفتد ادخيهعععصف د كةملعععمأفدظ بيعععصف
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دظر عع فد  ععمجيف د يعع م ف مععمفت ععادةكفد  عع خرفدظسعع  ف ععلفى ععضفد كةملععمأف وة كععم فت ةي ععمأفدظععلدطإف

ا.1لف د   ااف دةلادلص هك قهمأفد  ةلةفد  قال لج

ي ضععصفه ععمفسععه ف افالإ دةافد  يهععمفةلععتف  هععمفد لععلأفد  ايععافهععإفد كععردةدأفالإ دةضععصفح ف  هععمف ععتف

 قإفه امسهصفهمفى قممفت فلئلدئهصف لفد قبلمبفهإفد العل فد كمنلنهعصفهعمف  ىفحضعافلعاجفدسع كردةف حف

وفد  ععدف ععإف لجععاف حاف جععاأفترنععمهمفح ععلحليف  ي ععمفيعع تف ىععمف ععمنلافجايععافيعع تفدن مععمةف ععا ةف  هم عع

هيعع لة فجيمععمفيقععإف  هكععىفهوععر ف ععلدنلماف ععمخراف  هععمفللمععبفهةمتكععصف يلد ععمفدة زدئععرحف   قعع ممفحاف ععتف

هعععععإف وعععععمةلمف  لف خعععععرىف سعععععه مف رايعععععم.فظ عععععمف  هعععععمف عععععتف كعععععتفت للهعععععصفدظعععععل ولمافت اه هعععععصفح دةافدة عععععل اف

اد ئمهيص.

د  يهعععمف هيععع كرافةلعععتفة عععافنهعععلدلفلإ دةافه عععا اف عععف  عععادفف اعععمكف عععتف قعععإظ عععمف يععع   مف نعععوف

اح دةافدة ل افد ئمهيص.فهكمةلص تف ا ف ردحصفلدافدنتهمجففيف قلفلإفقل همد ةمئيصف مم

 من أنل عصرنتهاةانيا: تطبيق مرتكز التخطيط الإستراتي ي في الوظيفة العمومية 

هل يععلفا هعصف الإ ععل ف علف ىع  فدة زدئعرفهاععلفدسع كللفد  ايعافهععإفدظلةةعمأفهععإف جع فد  

لععر فهل يععلفد رععبدهمفد  ععدف  جععاتهمفد ا  ععصفدة زدئرضععصف ععلفحطععمةفللععرنصفد ل هوععصفسعع  تفيف ععلدفدظوععم أ

ح دةافدة ععععععل افد ئععععععمهيصف عععععععلف  عععععع فهكمةلععععععصفسععععععع بد هجلفالإا لةععععععهنف يفد   لههععععععصف   يهعععععع فهععععععاىف ةههكمععععععم

اد ل هلفد   له ف لفد  ئرضصفنخلمبا.

 2014-2010برنامج التنمية الخماس ي  -1

  عععععل فحضعععععافد ربنعععععمهمفدةخ م عععععندفف2001د ربنعععععمهمفدسععععع ق ملفظعععععمف  ععععع فههمشعععععر وفسعععععاصف   رعععععبف عععععلدف

د لحفة اف لمةصف  يمأفد مقملمفد  يهعمف   يعمأفدة اعللمف د علحفتيغع ف  يوعصفد  ا هعصفف2004-2009

د عععععلحف ظعععععاف هعععععوفةئععععع ففدة  ملةضعععععصف نعععععوف عععععمجفت  يعععععلماف اهيهعععععمةف ياعععععمةفجزدئعععععرحفف17.500 هعععععوفهعععععمفيكعععععمةلمف

لدطالماف ععلفج هععمفدظهعععم يإف  افترنمهوععوفدةخ م ععندفد كعععم جفسععه لاف مععافف  هئعععصفد مععر ففد هلههععصف ي ععع

ا.2هلدة فه  رباف   اي فدظلسيمأفد   لههصف دةخم صف لفج همفد كةملمأ

                                                           

فف1 فحطمةف  كلضتفد يهمسمأفالإ دةضصفد   لههصف لفدة زدئر نكلفلإفنللمبفس مةاي حوليات نامعة يف دظر افد لطهدف ي ر  فد  مج:

 .279(يف ف298-275 ف).يف 2019يفجلداف26د  ا فف،قالمة للعلوم  نتماعية والإناانية

 .05ترئمسصفةئ ففدة  ملةضصفدة زدئرضصيف فف2010همحفف24تهمافحج  معفهويففد لدةد فد لحفلكافيلجفالإلالمافف2
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 ظرعبف علدفد ربنعمهمفلع فيف  عافخهيهعمةف   ةف682ههيع فف2014-2010يربنعمهمفدةخ مسع دف فة عا

تمظمئعصفهاععوف   يعلمافد  ا هعصفد :ئعرضصيفتمل همة ععمفةظلمعتاف سمسعهصفظلد ععيصفهيعمةفحلعم افالإل ععمةفف 40هعإف

د عععععلطهديف   ةجف هعععععوف  يعععععلمافد   يعععععهتف عععععلفهل يعععععلف طعععععلدةمف د  قوععععع فد ة عععععدفد اعععععليلف   يعععععلماف عععععر فف

صفهيهعععمةف ياعععمةف ي ا هعععصفد :ئعععرضف10000د يعععقإف د  ت ضعععافتمظهعععممف دظعععلدة فد ةم لضعععص.فظ عععمفخلععع ف ردتعععصف

هيهعععمةف ياعععمةفجزدئعععرحف كةعععمعفد  اد عععصف عععلفحطعععمةفف379ت ل يعععلفهوم تهعععميفتملىعععم صفحضعععاف للعععه فحعععلدضلف

  ي امأفدةخاهصفد   لههصفد  دفجم فبهمفترنمهمفوسمب مةدأفد   لههعص.فتملىعم صفحضعاف للعه ف ظرعبف

اص.هيهمةف يامةف  ا هصف ةمعفدة  ملمأفدظ يهصف نهإفد لطهدف دةل ميصفدظانهف895هإف

يممعععرفلدعععاف ععععلدفد ربنعععمهمف نععععوف ههعععىفة ضععععصفهيععع كهيهصفى هعععاافدظععععاىفةلمجعععمأفد ا  ععععصفهعععإفدظععععلدة ف

يف كععععععمةضرد اىفهه هععععععصفلدععععععافد :ئععععععرضصيف  ععععععإف جعععععع ف  كهعععععع فوسعععععع كردةف ىععععععمف  ععععععادفف رضهععععععصف ب هععععععاافدظعععععع

د  كهععععهتفد ععععا ةحف د  كععععلضتف  ععععلفهععععمفيممععععرفد  اععععمعفةئعععع ففدة  ملةضععععصف ح له ععععوفت   هععععصفيفحلععععمئهمأالإا

اد  لةهنفالإس بد هجلفهمف ل لمبفالإطمةدأفدظل يصفد  دف    مفتمظممةدأفالإ دةضصفنسمسهص.

لكةةن قةةراءة البرنةةامج تاوةةد غيةةاد أ  اسةةتراتيجية فةةي هةةذا البرنةةامج، فقةةد روةةز ع ةة  إحصةةاء  

عدد المدار  والماتشفيات والموارد البشرية دون الخوض في منهج التعلةيم والتةدريب والاياسةة 

ة، أ  أنةةةةةةه برنةةةةةةامج ضةةةةةةبط الجانةةةةةةب الكمةةةةةةي لا الكيفةةةةةةي، ومةةةةةةا أنةةةةةةه لةةةةةةم  عةةةةةةالج المشةةةةةةا ل  ات المتبعةةةةةة

الخصوصية الجزائرية با ضافة إل  غياد تفعيةل لليةات الرقابةة مةا أدر إلة  أوبةر قضةايا فاةاد فةي 

الجزائةةةةر بةةةةالنظر إلةةةة   ةةةةخامة المةةةةوارد الماليةةةةة المرصةةةةودة لهةةةةذا البرنةةةةامج وغيةةةةاد الأهةةةةداا وضةةةةبابية 

 الرؤية.

ا2019-2015رنامج التنمية الخماس ي ب -2

ق ملفتععععععردهمفالإ ععععععل فد يععععععمتكصف د ردههععععععصفحضععععععافلدععععععافدسعععععع ف2019-2015دنلعععععع فترنععععععمهمفد  ا هععععععصف

للرنصفالإ دةاف هرد هصفدس   ملفدظلدة فد   لههصف لاف  يلمافنللهصفدةخاهعصفدظكاهعصفف ي علدطالماف

حافقع ف ةعمعفسعه ر فلدعاف : "  عمئلةئع ففدة  ملةضعصفنهعلدلفد   لههعصف  علفهعمف ظعامفف دةلوعمسفلدعا

ساكلجفق فسعاصفت كعايرفد لىعمفدظعمضلف يعهل فح عىفن خعلف كاهوف لف اوهلفترنمهووف اة طفق فساصفهاىف

هععإففوسعع ادنصلاععافو  قععم ف سععمئيامفدظم هععصفى ععلمافول هععمةفذ ععكف ناععمفس يععمه افهكععاهمف حفة ععل فحضععاف

جف لمةصفد  ا هصفت مفييعزجفهعإفد لعردهصف  ع فنك عندفد   له فد ممفالإنومقدةخمةجفظ مف نامفسنب  ف لدف

هععلدددافهععمفذ عععكفلدععاف حف هععليرف ععلف يععهلمبفد ا  ععصف دة  ملععمأفدظ يهععصف افلدععاف حفح ععردطف ف ظرععبفهععإفذ ععك

ا" . س   لمافلداف  همأفد ر متصف اف ل حف  ة مفقمهلفظ مفسه فضلف ف اف هرأفتوف لف  يه م  فنخلمبا
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تم تجميد  ل العمليات ال ةي لةم تنطلةق  إلا أنه 2019-2015برنامج الخماس ي الرغم أهمية 

وال ةةةةي للإاةةةةت مةةةةن الضةةةةروريات مةةةةن طةةةةرا وزارة الماليةةةةة إلا تلةةةة  المتعلقةةةةة با هميةةةةة القصةةةةور عةةةةن 

مةةةةن المديريةةةةة العامةةةةة للميزانيةةةةة و لةةةة  باةةةةبب  2015أوت  03طريةةةةق الإرسةةةةالية الماةةةةت جلة بتةةةةاري  

 تجمد.تدهور سعر البترول ما نعل معظم المشارة  

 مخطط عمل حكومة الوزير الأول نراد -3

دة قعععزفهلةعععنفل ععع فح لهعععصفد عععلدضرفن لفجعععرد ف  لفهعععرافلدعععاف خيكعععصفدةلهعععمافد  مهعععصفد  عععدف عععتف

يعععا فليلهعععمف حفح عععل ف  ف عععمنلافسعععمت فظ عععمفنععع فلدعععافح عععل ف امعععهتف  ن عععمطفسعععلمبفد ا  عععصف  ر لمعععميف

 فة ضعععصفةئععع ففدة  ملةضعععصفحهععع ف قععع إفخ يعععصف لعععللفهيعععهل صفتايهمجعععصفةخلععع ف  عععاد ممف عععلف  كهععع

د ئععمهيصفدظه هععصفلدععافدةلكععمئ فد يهمسععهصف و  لععم يصف وج  ملهععصفدظ رععبفل هععمفت شععردكفدظععلدطالماف ععلف

ا امفد كردة.

  ةالثا: مرتكز إشراك الموظفين وتمكي هم في الوظيفة العمومية

ومتهععععصف  عععع ف   رععععبفل يهععععصفهئععععمةظصفدظل ععععلف ععععلفد لععععمذفد كععععردةدأف ععععلفالإ دةافد   لههععععصفخةععععلافحي

نطعععردففهعععإفح دةاف هعععل ولمايف خةعععلاف   كهععع فجعععل افدةخاهعععصفدظكاهعععصفحذدفهعععمفطهكععع ف عععلمفد   يهعععصف

تم ئععع  فد و دعععلف د اعععلهل.فف  في قعععإفدة عععزجفتلجعععل ف عععلدفدظر قعععزفح فهعععإفخعععللف عععل رف  هعععمأف  ويعععهاف

 د  عدفيوع ف اف ههعىف لمفدظئعمةظصف شع ل هصفدظئعمةظصف علفقع فدظردحع فد  عدفي عرفبهعمف عامفد كعردةفالإ دةحف

الدافد  اةض ف د   لضإفهإف ج فدسمب مة  م.

نعع فدظئععرعفدة زدئععرحف ععلفد ولعع فد بم عع فهععإف ععمنلافد ل هععلفد   ععله فلدععاف هئععمأفدظئععمةظصف

حائعععم فة عععماف عععلفحطعععمةفهئعععمةظصفدظعععل ولماف عععلف يعععهلمبفحهعععمتهتفدظماهعععصف هعععلفف62حهععع فجعععم ف عععلفنععع فدظعععم اف

 ة عععمافد ة ععإف د م ععمافد  كاهعععصف لععم رجلعفحضعععاف  ععلضإف دخ لعععم ففد م ععمافالإ دةضععصفدظميعععم ضصفنلقععم 

 عععلمفد م ععععمافنوععععاف افد م ععععمافالإ دةضععععصفهميععععم ضصفنلقعععم ف   ععععلافهام ععععوصفهععععإفه بدععععلفالإ دةاف ه بدععععلف

دظععل ولماففد ععليإفيعع تفدن لععمبهتيف هععإفتهعع هتفه بيععلماف ععلفة ععمافد ة ععإفحهعع ف العع فة ععمافد ة ععإفى ععاف

م اعععصفالإ دةضعععصفهميعععم ضصفنلقعععم يفظ عععمفيممعععرف افد م عععمافالإ دةضعععصف جععع فشعععمرضإفهعععإفدن لعععملمف لقعععم فد 

ظماهصف ي ل ولمايفهميم ضصفنلقم ف   ربف هئمأفدسمئمةضصفحللفدظيمئ فد ور يصفد  دف ل فدةلهمافد

 م ععمافد  كاهععصفد  ععدف يمئععمةف ععلفدظيععمئ فدظ  يكععصفتععم مر ففد  مهععصف ي  عع ف د امم ععصف ظععل كفتم  يععهصف

ادظلسيمأف الإ دةدأفد   لههصفدظ اهص. نهإف دخ ف
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ي ضصف افدظئرعفدة زدئرحف تفيكتفت شردكفدظل ولماف لف امفد كردةف لفق فهردح ف عا وف  علف

حع فدظئعقلأفد  ععدف عاف   عب فسععلمبفد   ع فالإ دةحفتع ف شععرظمتف كعنف علفد   يهععمأفد    ي:هعصف د ة ععإف

افهر قزفالإشردكف حن عمفهعلف  هعمأفةل ميعصفحكعلقفحضفةحف ي ل لفد   له يف د  دف ف رقا  لفدظيمةفالإ د

ادظل ولمافهإف  يلفالإ دةاف د لحفنوامف لفالإ دةافد  كيهايص.

يهعععععاففحشعععععردكفدظعععععل ولماف عععععلف عععععامفد كعععععردةفالإ دةحفحضعععععاف  يعععععلمافجعععععل افدةخاهعععععصف ذ عععععكفىيععععع معف

زدئعرحف عافهك بحمأفدظل ولمافلدافقم صفدظي لضمأف علفد ل هعلفد   عله يف  علفهعمفيممعرف افدظئعرعفدة 

دظويعففنلدعاف يل هوعصفد   لههعصفد علحف عمجفت شعردكفدظعل ولماف علف ئعقهي وفحم لف ةههكوفهعإفخعللف

ت ل يعلف ةجععمتهتفهعإفد مهئععمأفدظرظزضعصف لععاجفد  بظلمعتيفتملىععم صفحضعافدظععل ولمافدظا لهعلمافلععإفد مهئععمأف

تهععاففحضععاف  يععلمافد ل هوععصفد لهرظزضععصيف لععإفدظام ععمأفد اكمتهععص.فظ ععمف ععمجفت شععردظمتف ععلف ردةد ععوفد  ععدف

د   لههععص.ف قععإفد لد ععمف نععوف فيكععلجفت شععردكفقعع فدظععل ولمافتعع فهععل ولمافهل ععمةضإفهععإفجمنهععوف ععلدفهععإف

جمصيف هإفجمصف خرىف  اف لدفالإشردكف في وعزف فد عر  فدة  ملهعصف  ف شع مفدظهعم ةدأفد ور يعصف  ف

اد كردة.فت وملجفحشردكفدظل ولماف لف امفالإتادعف  لفهمف   ربفحخل ا

يكععلجفحشععردكفدظععل ولماف   قهعع هتفهععإف ععامفد كععردةفلدععاف ععاةض هتف   ععلض هتف حيععامف  عع فدظئععرعف

 لاععععاهمفة ععععاف هععععلدلفطمئيععععصففلدععععافذ ععععكيفدة زدئععععرحفلاععععاهمفنعععع فلدععععافد  ايععععافهععععإفد كععععلدنلماف الآ هععععمأ

هعإفخعللففم  اةض ف   لضإفدظل ولمايفللمبف نعوف عتفيكعتفتمسعمب مةف علمفدظعلدة فد :ئعرضصفد  عدف عمجفت  لض هع

 ععععتفيععععا فلدععععاف  هععععمأف   قهعععع هتفهععععإفحتععععاد ف ةدقهععععتفت عععع فحرضععععصف حتععععادعيفيف مععععلفحشععععردظممف ععععلف ععععامفد كععععردة

نعععوف عععاةجفة  ف لدعععافه عععميلمبفد  كهعععهتفف165-19ة عععتفدظرسعععلجفد  اوهعععلحفهعععإفف5 عععلفدظعععم افتملشعععمةاهق وهعععمف

  اف ىمفحطمةف قهوهعصففدظهم ةاف د ايامههقهصف د كاةافلدافد  لد  فى إفه همةفظهوهصف  د فدةخاهصي

ا ويها م.

ظ مفيكلجفحشردكفدظل ولمافلدافن نفالإ دةافد مئمةظهصف لف يهلمبفد ل هوصفد   لههصفد  عدف ههعىف

لدافد بكصفدظ هم  صفتلمافالإ دةاف دظل ولمايف د  دف  لافهإفخللف  رضلفدظل ولمافت  ادففد مهئصف همف

 تفيا فليهوف منلافد ل هعلفد   عله ف قإففي فهل لفلدافدظاىفد ه هاف د كرض  لفهةيللمفهإفق

د ععلحفنعع فلدععافف165-19دظرسععلجفد  اوهععلحفة ععتفدظئععرعفدة زدئععرحف ادةظععوف ععلففللمععبف ا.ف03و06 ععلفنهععرف

هععععإف جعععع ف  كهكمععععمف ععععلفد يععععاصفدظلد هععععصيفهععععمف ععععلفقعععع ف هميععععصفسععععاصف ععععادففدظ ععععا اف ي ل ععععلفناهام ئععععصف

 ظعععلدفغ ف  عععمئلفد  ععع طلمبيف  ةي م عععوفدظماهعععصيف عععمقف  يعععلمافن مئوعععوفدظماهعععصف  اةد عععوفلدعععافشععع هام ئعععصف

  عععمقف ةعععلةفهيعععمةمفدظهنعععدف دح همجم عععوف عععلفهوعععملفد   عععلضإفتملىعععم صفحضعععافهام ئعععصفن مئوعععوفدظماهعععصفخعععللف

 يكفد ياصفتم امرفحضافن ادففد  دفحا أف عويف شعر طف امعهتف سعلمبفد مه ع فد علحفي  اعدفح هعو.ف  علدف

 ىعععمفن ععععادففد يعععالضص.فللمعععبف افح ةدجععععوف معععلمفدظام ئععععصفهعععمفيممعععرف افدظئععععرعف عععاف شعععركفدظل ععععلف عععلف
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ىعععع إفهكمتيععععصفد  كهععععهتفيلظععععاف افد مععععاففد ععععرئ ففهاععععوف ععععلف لجهععععوف  د فدظل ععععلف ه  مشععععنىفهععععمف  ععععادفف

اف1دظلسيصف   ففد مافف امفحشردظوف لف ىمفدةخةنف ن ادف.

افنسم ععععندف هععععمف ه ععععمفيلعععع فدح ععععبدجفدة لدنعععع فالإايععععمنهصف ععععه قإفد كععععللف  هععععمفلمئهععععصف ععععلفد كععععمنلا

 يل هععلفد   ععله فد ععلحف ععتفيععا فليلهععمف حن ععمفي قععإف افحيوم  ععمف ععلفههبععمقف خل هععمأفدظماععصف ععلفى ععضف

دظلسيعععععمأفد   لههعععععص.ف لاعععععم فلدعععععافهعععععمفسعععععه فهام ئععععع وفي ضعععععصفجيهعععععمفلهعععععملمف عععععلدفدظر قعععععزف عععععلفد ل هوعععععصف

اد   لههص.

  في الوظيفة العموميةمرتكز التغذية الرانعة رابعا: 

د ردج عععععصفظيعععععع فةىعععععمفد   ععععععل ف فدظعععععل ولماف  ههععععععىفهعععععإفخععععععللف كهعععععهتف  كععععععلضتف  كععععع فد  غليععععععصف

ن فدظئرعفدة زدئرحفلداف  يلمافدةخاهصف ظرطف معمف  هعصفيف  افدةخاهصفدظكاهصفهإفطرففدظل ولما

 فلدعافدظععلدطإف اف يعمتف ععلفا:ف فيوعلدععف131-88هععإفدظرسعلجفف33ف  عم رفدظلحمعمأفحهعع فنلع فدظعم ا

رضعععععع ف كععععععايتفد  بدحععععععمأفتاععععععم افهععععععإفخععععععللف  ععععععم رفدظلحمععععععمأف د  امه ععععععمأف  يععععععلمافسععععععلمبفالإ دةافلععععععإفط

دظو لحصف اىفقع فهلعملصفل لههعصف لرعبفقع ف سعهيصف خعرىفهلىعللصف  ع ف لعر و .في ضعصفهعإف علمف

دظم اف افدظئرعفدة زدئرحف تفيا فلدافد  غليصفد ردج صفت فلداف سهيصف ي معفة حفدظلدطإيف مامكف

 عععععصف سععععع معفة حفدظعععععلدطإيف افد  غليعععععصفد ردج عععععصف كعععععلجفلدعععععاف شعععععخه ف عععععرقفظهلمعععععبفتعععععلمافد  غليعععععصفد ردج

نخةععم ف ععلفد مهئععصفد  مهععصفتمسعع لادجفن  دأفدظامسععهصف هععإفلععتف  ايععافنكععمطفد كععلاف نكععمطفد قعع لف

 يلهععمأفدظر عععااف يعع وه ف  اعععلهلفنخةععم يف ععم  رباف  عععلافتمسعع   ملفدظففحسعع بد هوهصهععإف جعع فتاعععم ف

ت  ععرحفظهوهععصفدسعع لادجففمة تهععمف د لععمذفد  عادتلمبفد ل مئهععصف د  اععله هص ل  ايعافنخةععم فهععإف جعع فه 

ت للهعععع فدظلحمععععمأفدظ ل عععع فح لهععععمفهععععإفخععععللف  يععععلمافدظلحمععععمأفدظكهل ععععصف  اععععلهلفدةخمطئععععصف ذ ععععكف

ليلهعععمفل يهعععصفحلعععم افد  لةعععهنف د  اوهعععلف حن عععمجفد   يعععلمايففىمئمف  سععع هيممفلدعععافشععع  فتهعععما ف  ههعععد ا ععع

افدظلدطإفت ظربفه مفي ل  و.فبهاففد ل للفحضافحبهمةا

نعع فدظئععرعفدة زدئععرحفلدععاف  يععلمافدةخاهععصفهععإفخععللف كهععهتفل عع فدظل ععلف ععلف هميععصفقعع فظ ععمف

دظ عا ف قهوهعمأف كهعهتفدظل علفد علحفي علاف علفف165-19هاافدهاهصفه ا اف  كمف ي رسعلجفد  اوهعلحف

  بدحعععععمأف  ل عععععهمأفشعععع  ف كعععععايرفذ فطعععععمىمفلعععععمجفحعععععللفد كه عععععصفدظماهععععصف ي ل عععععلف د عععععلحفي ب ععععع فلاعععععوفد

ه  يكعععععصفت يعععععمةمفدظهنعععععدف ذ عععععكفحهعععععمفهعععععإفخعععععللف عععععرففدظعععععالف د   لضقعععععمأفتملىعععععم صفحضعععععافد  ب هعععععمأف عععععلف

د ععاةجمأف  ف ععلفد ر عع ف ل  م ئععصفقعع فهععإفقمنعع فن مئوععوفدظماهععصفه  مشععهصفهععمفن ععادففد  ععدفسععةرأف ععوف

                                                           

 دظلاةفد يمت .فيفتقييم الموظفالمحدد لكيفيات  ي165-19دظرسلجفد  اوهلحفة تفهإفف08دظم افف1
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للف لجمهععععوف شععععر طف امععععهتف سععععلمبفد مه عععع فد ععععلحفي  اععععدفح هععععوف فحهععععمف  يععععلمافهيعععع لىفدظل ععععلفهععععإفخعععع

هعععععإف  ةدأف  عععععلضإف  ف  يعععععلمافدظيععععع لىفهعععععإف جععععع فحةشعععععم ف  عععععاةض فدظل عععععلفحعععععللفظهوهعععععصفف لسععععع وم ا

 ةههععععع فن  دأف نسعععععم ه ف لسععععع وم افهعععععإفد  غليعععععصفد ردج عععععص.ف لاعععععم فليهعععععوفي قعععععإفد كعععععللف افدظئعععععرعف

ادة زدئرحفس اف   كه ف غليصفةدج صف   ف لدفدظرسلج.

  العمومية في الوظيفة القيادةمرتكز خاماا: 

في تفيا ف منلافد ل هلفد   له ف ردحصفلدافدش بدطفد كهعم افالإ دةضعصف علفدظيعل لفالإ دةحا

 عععلفقم عععصفدظعععل ولمافهعععإف جععع ففدظيعععل لفالإ دةحاة  فد ورضععع فد عععلحفيوععع ف افيزةلعععوف عععتفيعععا فلدعععاففظ عععم

ف165-19هعععإفدظرسعععلجفد  اوهعععلحفة عععتفف5  عععرضقمتفن عععلف  عععادففد مهئعععصيف قعععإفتعععم رجلعفحضعععافنععع فدظعععم اف

دظ  يكعععصفت كهعععهتفدظل عععلفي ضعععصف جعععل ف كهعععهتف ي ل عععلفلدعععاف سعععمطفظهوهعععصفدةخاهعععصفهعععإفخعععللفة  ف

د ورضععععع ف د كعععععاةافلدعععععافد  لد ععععع ف ة  فدظهعععععم ةاف د ايامههقهعععععصف د  عععععدف في قعععععإف ةههكمعععععمفح ف عععععلفد كهعععععم اف

االإ دةضص.

   اد ععععوفيععععا فلدععععافح ععععزدجفدظيععععل لفالإ دةحفتلىععععمفة ض ععععوفدظئععععرعف ععععتف ه ععععمفسععععه في ضععععصف اف

  ئعععمةظممفهر  سعععهويف  عععتفيعععا ف يقعععمفلدعععافهردلعععمافد  ل عععمأفالإايعععمنهص.فتععع ف  زهعععوفت ةههععع فد كعععلدنلماف

 دظردسعععهتف د كعععردةدأفتمل هعععمةمف هئعععصف اوهليعععصف كعععن.فظ عععمف  زهعععوفت ةههععع فد ر متعععصفد لعععمةهصفد  عععدف ةهععع ف

ظافلهملمفهر قزفد كهعم افيفهمفيلا  افهردلماف لل همةدأفالإايمنهصلدافدة  همفهإفخللفهها فدظيم داف

االإ دةضصف لفد ل هلفد   له فهإف ج فللرن و.

 عصرنتها بهدا المنتف  من الخدمة أو المنتج في الوظيفة العموميةمرتكز إرضاء سادسا: 

سععع افدظئعععرعفدة زدئعععرفحضعععافحةىعععم فدظا وعععمفهعععإفدةخاهعععصفدظ  بععع ف عععلفدظعععلدطإف ظعععل كفدظا وعععمفهعععإف

دظ  يععععع فف131-88د العععععل فد كمنلنهعععععصف د  عععععدف  عععععاف   معععععمفد كعععععمنلاففدظرد ععععع فد   لههعععععصف عععععلفد  ايعععععافهعععععإ

تمامععهتفد  ل عععصفتععلمافالإ دةاف دظعععلدطإفهععإفخعععللفنلععوفلدعععافهو للععصفهعععإفد  تدهععمأفلدعععافلعععم  فالإ دةافف

حهعععع ف  ععععزجفالإ دةافتم يععععمرفلدععععاف قههععععلفهممهمععععمف  همقيمععععمفهععععمفدح هععععمجفدظععععلدطإيفتملىععععم صفحضععععافح زدهمععععمف

هعإفخعللفدظرد هعصفد لعمةهصف نقعهمطفج هعمفهل ولهعمفت كعايتف حيعإفخاهععصففت عل لمبفخاهعصفجهعااف عوي

ا.ف1 لفظالفدح بدجفحكلقفدظلدطالما

                                                           

يف ف27يفج.ة.ج.جيفد  ا فالعلاقات بين الإدارة والمواطنيفيامتف1988يل هلفف04دظلة ف لفيف131-88هإفدظرسلجفف07-06دظم افف1
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ظ مفس افدظئعرعفدة زدئعرحف ومعتيف  ايعاف ىعهنفدح همجعمأف  ل  عمأفدظا و علمافهعإفدةخاهعصف

 عععععلفدةلمىعععععرف دظيععععع كه فهعععععإفخعععععللفح عععععزدجفالإ دةافت ب  ععععع ف هلة عععععمفهعععععإف جععععع ف لجهعععععوفهيعععععميلفدظعععععلدطالماف

تمةخاهعععصف ظعععلدفحيعععإفدسععع كهم ممف ذ عععكففون وعععمع حةشعععم  تفحضعععافالإجعععرد دأفد لدجععع فح هملمعععمفهعععإف جععع ف

ا حا فد لسمئ فدظم يصف لف همق فوس كهمل.فت ل لمبف

حععر فدظئععرعفدة زدئععرحفلدععافحةىععم فدظععلدطإفهععإفخععللفح ععزدجفالإ دةافت ععل لمبفطععم تفهل عع ف  ععاف

 سعع كهملفدظععلدطالمافي   ععمفتقوععم افهماهععصفلم هععصف ه ر ععصف  عع فه ةيهععمأفدظر عع يفتملىععم صفحضععاف  عع  متف

افف1.لنهصت لج فد  ايافهإفد الل فد كمنفتللملفحايمنهص

ظ ععمف  ععزجفدظئععرعفدة زدئععرحفالإ دةافتععمةلر فلدععاف  يععلمافنللهععصفخععاهمتهمفتلععوصفهيعع  رافهععإفف

 جععع فجععععللمفدظعععلدطإيف ذ ععععكفت ةعععلضرف حفحجععععرد فىعععر ةحف ه قهععععلفهعععمفد  كاهععععمأفدةلايبعععصف ععععلفد  امععععهتف

تم ه  فلإف نومفد يه ف  امهتفدظممجف  لديمفدظيعل  همأف ه عمفتعلماففح زدهمميفتملىم صفحضاف2 د ميهلمب

ا.3الإ دةدأف   كه ف ىينفد ةرقف  :يهنف ييتفد للمئ ف ن ةدقفالإ دةضص

 ىعععععععمفدظئعععععععرعفدة زدئعععععععرحفهو للعععععععصفهعععععععإف سعععععععمئ فد ة عععععععإف  ععععععع ف لعععععععرففدظعععععععلدطإفقم ةيهعععععععمأيف

هعصفت كل عوف علفحطعمةفدظاو عصفد  مهعصفد  مي مأيفد رسمئ ف  فد  ق لأف لفش  فج  همأفهإف ج فدظةم 

   عععععزجفالإ دةافتعععععم ر فلدعععععاف عععععلمفوح ومجعععععمأ.ف لملىعععععم صفحضعععععاف عععععلمفد لسعععععمئ فد كمنلنهعععععصف لةعععععىفدظئعععععرعف

ا.ف4 ي لدطإفح فدظةم هصفتم   لضضفلدافنىردةفحافد   نىفنهرفذ ك

 ل عععععملف نعععععهنفتمظر عععععافد عععععلطهدف ي ر ععععع فد  عععععمجفتمل هعععععمةمف هئعععععصفدسمئعععععمةضصيفهم عععععصف كهعععععهتف  عععععاف

  اوهلفد يهمسصفد لطاهصف الإشردففليلهمف لفههاداف ر هعصفدظر ع فد  عمجف الإ دةاف  ةلضر  عم يف سعه مف

دظر عع فد  ععمجفهععإفخععللفحلععاد فد اةدسععمأفف لدلععافتهععاففحضععاف  يععلماف امععهتف سععلمباد  ععبد فقعع ف ععادتلمبف  ف

  مشعععععنىف دح همجعععععمأف الآةد ف قععععع فدظ يلهعععععمأيفبهعععععافف قههومعععععمفهعععععمفد  ةعععععلةدأف عععععلفهل يعععععلفدظوعععععم أف  

يفظ مفيك عب ف5دظا و لمافهإفدظر  .فتملىم صفحضافد    فلداف ر هصفحكلقفدظا ومفهإفدةخاهصف ح ميتهم

                                                           

 يفنوففدظلاة.131-88هإفدظرسلجفف14دظم افف1

 يفنوففدظلاة.131-88هإفدظرسلجفف21دظم افف2

 يفنوففدظلاة.131.-88هإفدظرسلجفف30حضافف22 نمرفدظلد فهإفف3

 يفنوففدظلاة.131-88هإفدظرسلجفف39حضافف34دظلد فهإفف4

يفج.ة.ج.جيفد  ا فإنشاء المرصد الوطني للمرفق العاميفي ق إف2016ياميرفف07يفدظلة ف لف03-16دظرسلجفد رئم ندفف4دظم افهإفف5
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 لعععافىعع مافحلععللفدظا وععمفهععإفدةخاهععصفلدعععافف ل لععملدظر ععاف ىععمفننم ععصف الإجععرد دأفد و م ععصف

اف1دظ يلهصف   له ف ةدقهتف د  بدحمتهتف د ر فلدافش م يهت.

هععععمفسععععه فهععععمفيععععزدلفدظععععلدطإف  ععععما فهععععإفتلمب  ردطهععععصفالإ دةاف ي ععععل فد يعععع: فد ععععرئ فف ةلععععتفقعععع ف

ا غهملمف  همأفة لهصف  ةهه فد كلدنلمافد يمت فلرىمم.

 المطلب الثاني

 وفق إدارة الجودة الشاملة الوظيف العمومي الجزائر   عصرنة معوقات وتحديات

ح دةافدة عععل افد ئعععمهيصفهعععإف جععع فيكلععافيعععمظ لقف اعععميفقععع فهعععمفهعععإفشععع نوفحلم ععصف ةههععع فهكمةلعععصف

للععععرنصفد ل هوععععصفد   لههععععصيف ضكلععععافتم  ععععمقفقعععع فدةخهععععمةدأفنسمسععععهصفد  ععععدفهععععإفشعععع  همفدظيععععم  صف ععععلف

 ةههععععععع فهكمةلعععععععصفهكمةلعععععععصفح دةافدة عععععععل افد ئعععععععمهيصفهعععععععإف جععععععع فللعععععععرنصفد ل هوعععععععصفد   لههعععععععصيف د  لدهععععععع ف

 ةمعفد   يهتفد  عمضلفتمل هعمةفدظيملااف لفنوم ف ةههكمميف نمردفةخلل هصفق ف ةمعف كاف تفدخ همةف

د ا  عععععصفدة زدئرضعععععصف ة ععععع فشعععععلطمف عععععلف ةههكمعععععمف م عععععل اف عععععلدفسعععععه ر فد وعععععرعفن لفه ل عععععمأفللعععععرنصف

د ل هلفد   له ف   فهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيصيفت ا عمف  عر فد وعرعفد بعما ف  عمقف ةههع فهكمةلعصف

اح دةافدة ل افد ئمهيصف لف ةمعفد   يهتفد  مضل.

 عوقات عصرنة الوظيف العمومي وفق مقاربة إدارة الجودة الشاملةالفرع الأول م

 كلجفح دةافدة ل افد ئمهيصفلدافد ئ ل هصف فد  وزئصيف هدفنممجفه بدتنف لف جزدئوف  في قعإف

 افنةهكعععوفلدعععافدظعععل ولماف  افد مهئعععصفد  يهعععمف  فلدعععاف عععرعفهعععإف عععر عفد مهئعععصف  افد هكهعععص.ف امعععمجفح دةاف

جفه  مه فيةه فلدافج همفد   يهمأف ج همفدظلدة فدظم يصفه هعمف د :ئعرضصفهعمفدة ل افد ئمهيصف لفنمم

د  ععععتدجفالإ دةافد  يهععععمف دظلسيععععصفتععععويفهععععإفخععععللف ىععععمف لدلععععاف  ه هععععويف افىععععهمتهصفد كلدلععععافد كمنلنهععععصف

ا د  كاهصفدظةهكصفيل حفحضافد مي  ف د تهرلمفهإفو  تدج.

ح دةافدة عععععععل افد ئعععععععمهيصفد  ايعععععععافهعععععععإفف دجمععععععع فللعععععععرنصفد ل هعععععععلفد   عععععععله ف عععععععلفدة زدئعععععععرف  ععععععع 

دظ ل مأف د  دفيكلافبهمفق فهمفهإفش نوف لع ه ف  فدةلعافهعإف ةههع فح دةافدة عل افد ئعمهيصيفسعلد ف

  ي فنهرفتمظلدة فدظم يصفه همف  فد :ئرضصيف  فلدافهي لىفد  تدجفالإ دةافد  يهمف  فلدعافهيع لىفد مهئعصيف

ا.ه ل مأفد مهئصف الدة فه ل مأفدظف د  دف تف مخهلممفهإفخلل

                                                           

 .السابق ، المصدر03-16هإفدظرسلجفد رئم ندفف5دظم افف1
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 أولا: معوقات الموارد

   ربفدظلدة فةظلمتافق فنممجف  ف هئصف  حف غهلمبف  ف  اي ف  فللرنصفي فف فه ملفهلدة ف يعكف

اد مهئمأفسلد فقمن فهلدة فىئرحف  فهم يص.

 معوقات الموارد البشرية -أ

   رععبفدظععلدة فد :ئععرضصفدظ ععركفد ععرئ فف  عع فل يهععصفح دةضععصيف هععدف سععمطفنوععم فد  غهلمععبيفللمععبف  هععمف

ة عععضففلعععإفيف قعععلاد  غهلمعععبظبلمعععبدفهعععمف لدجعععوفدظ ل عععمأيفد  عععدف ممعععرفهعععإفخعععللفدظكم هعععصفد ادخيهعععصف معععلدف

.فظ عمف  فى لفد  لد  يف  ف يصفدةخرباف  فدا ادجفد   علضإف د  عاةض فتهتدظل ولمافىي: ففنك فظوم 

 اف   مفهكم هصفد  غهلمبفىي: فلاجفد تههئصفد ل اهصف كهللفد  غلمبدأفدة ايااف لفدظعاهجيفهعمفيعل حفحضعاف

خععلففدظععل ولمافهععإفد وئعع ف خععل متفهععإف   عع فدظيععل  هصفنمهوععصفد غ ععل فد ععلحفي  يععوفه هععىفح دةاف

ادة ل افد ئمهيصف ايهت.

يفظ ععمفيكهعع فسععلىفد كيهعع فهعع هتفد  غهلمععب نععوفحذدف ةد فدة  هععمف  يعع امأيف يععإف  ععم افهععمفيلحعع فف

د كلعلةففحهعمفىيع: دة معمأفد ومليعصفنويعمميفي قعإف اف ع   فهكم هعصفد  غهلمعبف سعهملمف دخيهعصف رجعمفحضعاف

ا.  فخل مفهإفوىةردتمأفد  دف اف   مفل همد لد  يف

 هععإفنسععهملمفد  ععدف  ععللف  اف ةههعع فح دةافدة ععل افد ئععمهيصف ععلفد ل هععلفد   ععله ف ععلفدة زدئععرف

ه ل ععععمأفد  لد عععع فد  ععععدف ممععععرفهععععإفخععععلل:فىعععع لف لد عععع فالإ دةافهععععمفدظععععل ولماف د ععععلحفيرجععععمفحضععععاففهععععل

 هإفدظعععععععل ولمافحضعععععععافنكععععععع فد بكعععععععصف  جعععععععل ف ععععععع للصف عععععععلفحيلعععععععملفدظ يلهعععععععمأفهعععععععإفالإ دةافحضعععععععافدظعععععععل ولماي

فتملىععم صفحضععافلععاجف ىععل فة ضععصف ةسععم صف   ععادففد مهئععصيف د  ععدفح ععىف حاف ىعع  ف ععلفيعع تفدظععلدطالماي

 عفي قععععإفالإشععععمةافحضععععافهلسيععععمأفد   يععععهتفد  ععععمضلفد  ععععدف ىعععع  فهئععععراف  اععععمففلجفدظععععل ولمافبهععععم.حلععععفلععععم ا

د ر ضصف ن ادففتام فلدافطي فهإف ددةافد   يهتفد  مضليفللمبف ناعمفنوعافدظلسيصفدظههدفلدافد رسم صف ا

ا افه متفدظل ولمافيوميلافبهم.

لد عععع فالإ دةاف دظععععل ولمافهععععمفي  ععععاىفهئعععع  فد  لد عععع فهععععإف لد عععع فالإ دةافهععععمفدظععععل ولمافحضععععاف 

ا وعععمفهعععإفدةخاهععصيف ه ب ععع فلعععإفذ عععكفسععل ف عععلف كعععايتفدةخاهعععصفدظد لسععنفدةخعععمةجلفهعععمفيعععل حفحضععافجمععع ف

 ىي: فسل ف كاير م.

ظ عمف   رعبفلععاجفد رلهعصف ععلفالإجمعم ف د   عع فالإىعم لف دل هعم فد ععر  لمافدنةل عمفهععإف قعرافهل ععلف

دهعع فح ععىفد  ب هععصف  علافت ععر ةفلععا فهععإفد يععالدأفهرسعتيف ه هععدف ي لهععصفدظالعع ف ي عمذدفوجتهععم فهم 
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دظ ا اف لف منلافد ل هلفد   له ف  لفهمف   ربفهإف  تف سهملمفهكم هصفد  غهلمب.ف ضز د ف لدفدظ لقف

اقي مفنك فد التفالإ دةح.

 معوقات الموارد المادية -د

دةلايبععصيف ممععرفه ل ععمأفدظععلدة فدظم يععصفخم ععصف ععلفىعع لفدسعع لادجفد مهئععمأف وجمععزافد  كاهععصف

 د لحفيرجمف اك فالإه منهمأفد :ئرضصفدظ لللصفتملىم صفحضافسل ف كايرفهعإفطعرففالإ دةافد  يهعمف

  فد مهئعععصفدظ اهعععصفد  عععدف  جعععاأف يعععكفنجمعععزاف  افد كهعععمجفتمشعععخه ف  هععع ف لح همجعععمأفدظل يوعععصف  ععع ف

ا هئصف   اف ل لمبفد ئر طفد لدهصف س لادهمم.

 سمئ فو لملفدةلايبصفتلمافالإ دةدأفقم ن بدن ف حاف جاأف غم همفتملىم صفحضافلاجف ةهه ف

همفي لافة د اف لف جمزافو لملف  فلاجف ل رف عاةض ف ي عل ولمافلدعافدظعلدة فدةلايبعص.فهعمفلهعملمفة  ف

الإ دةدأفد مئعععععععمةظهصفدظه هعععععععصفلدعععععععاف هعععععععم لفدةخرعععععععبدأفخم عععععععصف عععععععلفهوعععععععملفد  قال لجهعععععععمف  سعععععععمئ فالإلعععععععلجف

ا. و لم أفدةلايبص

 ةانيا: معوقات الإدارة

 قلفلعإفدظ ل عمأفد  عدف عتفلرىعممف علفد وعرعفد بعما فهعإف علدفدظةيع ف عه قإف مخعه فدظ ل عمف

ا لفه ل مأفد  هئصفت افذدتهمف ه ل مأفالإ دةافد  يهم.

 معوقات الهي ة-أ

يممرفحش ملفد مهئصف لف منلافد ل هعلفد   عله فد علحف غهع ف هعوفهه منلمتهعمأف هر قعزدأفح دةاف

حهع فيممعرف اف عمنلاففيعل حفحضعافد ميع  ف لعاجفو  عتدج.فغهملمفد مئعري مأفدظيزهعصي ل افد ئمهيص.ف دة

ظعععععل ولماف ضكهعععععاف   عععععمة تف دجتهعععععم دتهتفليوعععععم فدةليعععععللفاىفدد ل هعععععلفد   عععععله فيك ععععع فة  فالإتعععععادعف ععععع

ا وت  مةفهإف ج ف  يلمافدةخاهصيف ملفييزجفدظل لفتم  اوهلفدةلر لف يكلدنلماف د كردةدأ.

   رعبف رظلمععتفدظععاةد فلدعاف  ععادفف لععلمبافدظععاىفهعإفتععلمافه ل ععمأفد مهئعصفد  ععدف  ععللف  اف ةههعع ف

ح دةافدة ل افد ئمهيصف لفد ل هلفد   له يف افة سم فد مهئمأفد   لههصف  فدظاةد فلم اف في كهعا اف

تفتلىعععععمفحسععععع بد هوهصف ةسعععععم صف ة ضعععععصف   عععععافف رضهعععععصف ب هعععععاافدظعععععاىيف ح عععععىفحاف جعععععاأف  عععععم افهعععععمفيععععع 

 غهلمب ععمفىيععرلصفىيعع: فلععاجفدسعع كردةفالإ دةايف افهعععمفي لمععتفالإ دةافدة زدئرضععصفلهععملمفد ةععمىمفدظلسيعععم  ف

ا مهئمتهمف دة همطوفتم شخ فد كمئتفليلهم.
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تملىم صفحضافنك ف يلفدظاةد ف ا ة تفد كهعم حف   كهع فدة عل افد ئعمهيصفىيع: فلعاجف جعل ف

ا فلدععععافهكلهمتهععععميف عععلفي قععععإف ةههعععع فح دةافدة ععععل اف ععععلفد ل هوعععصفد   لههععععصف  فح ععععىفد عععح دةضععععصف هعععم اف

 ايععوف ععاةافهلدجمععصفدظععل ولماف  ايععوفهيعع لضمأفد  وقلمععبفد  ععمضلفهععإف جعع فح دةحفد ئععمهيصف ععلفلهععملمف مئععاف

عع ىععمفة ضععصف ةسععم صف   ععادففد مهئععصفد  ععدفيععاير م.ف د  ععدف ههععىفلدععاف
ّ
إفهععإفد ل ميععصفهععإفجمععافج ععميلفي ق

ظ مف اف جل فد  ايافهإفد  ام قمأففاله ممف حه منهصف مه مم.نخةم ف لاجفدظةمتكصف دظمئم ممف  

اتلمافهمفيكملف للمافهمفيو  فيل حفحضاف اجفهر قزفد كهم ايف اففد كهم اف كلجفلدافد كا ا.

لهعععععملمفلكم ععععععصفد  غليععععععصفد ردج عععععصفد  ععععععدف ههععععععىفليلهعععععمفح دةافدة ععععععل افد ئععععععمهيصيف كعععععاف كععععععلجفى ععععععضف

ق هعععمف عععاف ف ةيععمفليهعععوفهعععمفيعععل حفحضعععاففح  عععمجففدظعععلدطإفدظلسيععمأفت ةههععع ف سعععيللمف  عععم رفدظلحمعععمأف 

لإفحتاد فة يوف هو.فظ مف افلاجفول  م فلدعاف علمفد عا م رف للمب عمفهعإفد لسعمئ في  ع فلعإفد مهئعمأف

ة ضعععصفدظ ةيهعععمأفدةلكهكهعععصف ي عععلدطإف ه ر عععصف كهعععه متف ي ل عععلف د مهئعععصفظ ععع فد  عععدف ههعععدفليلهعععمفد مهئعععصف

ا غليتهمفد ردج ص.

 دارة العليامعوقات الإ  -د

 للعععععرنصففح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصف عععععلفنوعععععم فالإ دةاهكمةلعععععصفلعععععاجفح ةدكفالإ دةافد  يهعععععمف   هعععععصف

يفتملىععم صفحضععافنكعع فه يلهععمأف خرععبدأفالإ دةافد  يهععمف ه ععا  يتهمفهععمف رظلمت ععمفلدععافد ل هععلفد   ععله 

ن عععادفف رضهعععصفنهعععايف لعععاجف همهمعععمفتعععزةعفلكم عععصف  عععهتف ههعععم ئفح دةافدة عععل افد ئعععمهيصف ميعععم فليلهعععمف

ا ةههكمم.ف

د يعيةصفلاجفد  تدجفالإ دةافد  يهمفت ةهه فهاهجفح دةافدة ل افد ئمهيص.ف نكلافتمل دةافد  يهمف

دظرظزضععصفسععلد فةئعع ففدة  ملةضععصفد ععلدضرفن لفد ععلدةد ف دظععاةد فدظلسيععمأفد   لههععصف للمب ععميف  ةههعع ف

ح دةافدة ل افد ئعمهيصف علف علمفد مهئعمأف فتعاف افي علافهههعدفلدعافسهمسعصف خةعنفحسع بد هوهصف لم  عمضلف

افه ا ا.ة ضصف دنلصفت  ادففهيةرافهه هصفلدافةسم صف

 عععععلفدا عععععادجفد بكعععععصفتعععععلمافالإ دةافد  يهعععععمف دظعععععلدطالمافدة زدئعععععرضلماف د عععععلحفف جعععععل ف دهعععععصفلكعععععصف  ويعععععا

.ف ظل كفدا ادجفد بكصفتلمافدظلدطالماف دظل ولماف ح ىفتلمافدظعل ولماف2019 هورحفف22 ي: ف لفحردكف

ا نويمت.

لاجفول  م فلداف لدلافد ههمنمأفد  دف   لافهإفه يلهمأف ححلمئهمأف  ةضصف  هكصيف د  دف

سمطفةظلمتافق ف هئصف لفتام ف  اد ممف ة ضتهمف ةسم تهميفت مف  هدف افلهمبهمف  فلعاجفول  عم ف   ربف لفنا

ليلهعععمفسهقعععمفد مهئعععصف عععلفهلدجمعععصف ئمشعععصفد ميعععهلمبفد عععلحفيو يمعععمف كعععلجفتععع  دةافندهعععمأفد هلههعععصف  ععع فف
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ادةفافح عععتععع  دةاف    عععافلدعععافهعععاهجفح دةافدة عععل افد ئعععمهيص.فظ عععمف افدل  عععم فن عععمئمفللمعععبفحكهكهعععصفيعععل حفحضععع

ل حفحضافخاهصف ف   مشنىف ه ةيهمأفدظا و لمافه هميفهمفيل حف ردةدأفهه هصفد ههمنمأفخمطئصيف  لفهمفي

اتا ةمفحضاف خنفدظا و لمافهإفدةخاهص.

 ةههعععععع فد ععععععا نفالإ دةحفدظرظععععععزحفد ععععععلحفيي ععععععلفد  وععععععلضضف د بكععععععصف ععععععلفدظر  سععععععلماف د  قهععععععلفهععععععمف

 دجمععع فالإ دةافد   لههعععصف عععلفدة زدئعععرفد  ايعععافهعععإفف يكعععادظيععع وادأف دظ ةيهعععمأف د معععر ففدظ هةعععص.ف

تملىعععععم صفحضعععععافنعععععخمهصفدظلسيعععععمأف  ردطهعععععصف د عععععر  لمافهعععععلفهعععععمفي لمت عععععميفدظئعععععمق فحهععععع ف  عععععه  فد هلمب

  ئععععع  فد مهئعععععمأفد  مى عععععصف معععععمف   عععععمضلفد كعععععلدنلمافد مم  عععععصفحضعععععافالإ عععععل يف ه م  عععععصفدظئعععععرعف ىعععععمف  هعععععمأف

هععععمف غهلمعععععبفد مهئعععععمأ.ف د عععععلحفيرجعععععمفحضعععععاف افالإ دةافف  قععععريففالإ عععععل ف د  عععععدفقمنععععع فتعععععاوففوخ لم عععععمأف

د  يهععععععععمف ععععععععتف كععععععععتفى  يهععععععععمأفالإ ععععععععل فتاععععععععم فلدععععععععافخلل ععععععععهصفالإ دةاف دظو  ععععععععمفدة زدئععععععععرحفوج  ملهععععععععصف

  و  لم يصف د بكم هصيحن مفقمن ف لمفالإ لحمأفلهمةافلإفن مذجفهي لة اف ف   مشنىفه و.

   لههععصفهععإفخععللفح دةافدة ععل افد ئععمهيصفح ععىف لعع فد ا  ععصفدة زدئرضععصفحضععافللععرنصفد ل هوععصفد

 عععععلففم ةههععععع فح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصف عععععلفدظ مةسعععععصفالإ دةضعععععصفل هععععع عععععلفففخععععع لاليلهعععععمف افف ومعععععتف اف اعععععمكفد

فج هععمفد وععمليلمات شععردكف ةههعع فح دةافدة ععل افد ئععمهيصف ععلفدظ مةسععصفالإ دةضععصفي ععلافيف د كةععمعفدةخععم 

هعإفح دةافليهععمف  هئعصف هععل ولماف ها و علمافهععإفدةخاهعصف حفدظععلدطالمايف ليهعوفيوعع فحشعردكفدة  هععمف ععلف

د مئعععععععععمةظهصيفد  لةعععععععععهنفف دةا د عععععععععلحفيممعععععععععرفهعععععععععإفخعععععععععللفجعععععععععل افح دةافن د يفالإافل يهعععععععععصف عععععععععامفد كعععععععععردةا

ظ عععععمفيوععععع ف اف مههعععععىفح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصفهعععععإفخعععععللفحةد تهعععععمفد يهمسعععععهصف  ععععع فف كعععععنففوسععععع بد هجل.

ا يهمأفالإ ل فللمبفدظ اهج.ل

لدة فد :ئعرضصف دظم يعصف  علفه ةيهعمأف علفد امعرفدة عم ف علفد لع للمأفدظر هةعصفتعمظفدةليللفف ق إ

ههعادنهمفهعإف جع فهرد كعصفد   يعلماف للعرنصفدةخاهعصف لم  مضلف علفد عاهجفد مئعمةق فدظا ومفهإفدةخاهصيف

اهص.حضاف كايتفدةخافح ىفن د فدظا متفدظامس فهإفد  لةهن

  قععمفهععإفد هلمب  ردطهععصفيف اهععإفد ميييعع فد مرهعع يفيوعع فلدععافد ا  ععصفدة زدئرضععصف اف  ععافظ ععمف

 وعععععلضضفالإ دةافحضعععععاف  اعععععىفهيععععع لىفلعععععإفطرضععععع فحائعععععم ف قعععععم أف  همقععععع فلكتهعععععمف عععععلفدظعععععل ولمافهعععععإفخعععععللف

 لجهععععوفدةخععععاهمأفالإ دةضععععصفن ععععلفدح همجععععمأفدظيعععع لاهلماف)  فد   ععععل (فهععععإف.فظ ععععمفيوعععع فليلهععععمف اوهليععععص

  مت.فحشردظمتف لف  رضلف  كههتفدةخاهمأفد  دفس  تف كاي ممفخلل

 تعععافهعععإفح ةدجفهومعععلجفح دةافدة عععل افد ئعععمهيصف عععلف عععلدنلمافد مهئعععمأفد   لههعععصف  عععمنلافد ل هعععلف

 د   له يفتملىم صفحضافح زدههصف خيكصفد ل هوصفد   لههص.
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 واق  ولفاق العاليالفرع الثاني تطبيق مقاربة إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم 

للعععععرنصفد ل هوعععععصفهكمةلعععععصفح دةافدة عععععل افد ئعععععمهيصفهعععععإف جععععع فه عععععم  أف ةههععععع في قعععععإفحن عععععمةفف ا

  كعع فد ا  ععصف عع ف قععإففيد   لههععصف ععلفى ععضفد كةملععمأف سععه مف ةععمعفد  بتهععصف  ةععمعفد   يععهتفد  ععمضل

فت ةههعععععع فدة ععععععل اف  فد   يععععععلماف  افدظ وعععععع فمافد ئععععععمهيصف جف  هعععععع ةههعععععع فهكمةلععععععصفح دةافدة ععععععل دة زدئرضععععععصف 

للعععرنصفد ل هوعععصففسعععه ر ف عععلدفد وعععرعف ورلعععصفد ا  عععصفدة زدئرضعععصف عععلىععع مافدة عععل ايفف  عععي ف  ةههععع 

ا   فهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيصف لف ةمعفد   يهتفد  مضل.د   لههصف

لفقع ف واةفالإشمةاف نوفيلجافدخ لففتعلمافد وكمعم ف دةخرعبد فلاعاف  عرضومتفة عل افد   يعهتفد  عمض

حيعععع فد زد ضععععصفد  ععععدفيامععععرفه هععععمف م ععععل ايف ماععععمكفهععععإفيامععععرف م ععععل افهععععإفخععععللفدظاةسععععلمايف  اععععمكفهععععإف

  خععر افهععإفحهعع فف  ر معمفهععإفخععللفد ةم عع ف  خععر افهععإفحهعع فدظلرجععمأف دح همجععمأفسععلقفد   عع 

جعععل اف  رضعععلفف  قعععلديف ليهعععوفي قعععإفدظهعععما ف د مهمقععع ف دظرد ععع ف ظعععلدفدظعععلدة فدظم هعععصف دظم يعععصف د   لضععع 

 رج عصفدح همجعمأف  ل  عمأفنطعردففدظيع وهاافهعإفخعاهمأفهلسيعصففد   يعهتفد  عمضلفلدعاف  هعمخاهصف

ا1.حضافهلد ومأفه ا اف و  تدجفت ةههكممف   كه فةىم تفد   يهتفد  مضل

 أولا: تطور نودة التعليم العالي في الجزائر

فلرععبفهل يععلفد كععلدنلمافالإ علحمألععرفف ةععمعفد   يعهتفد  ععمضلفهاععلفوسع كللفد  ايععافهععإف كعاف

 سعه مف علفد ل ع فدظ م عرفسعلد فلدعاففوم  مشهمفهمفد  ةلةفد لحف ئمامفد  م تف د   ايمأفد  دف لدج

دظ  بيعصفقإفذظعرف  عتفد   عايمأف  عهفدظيع لىفدظ دعلف همفلدافيدظي لىفدظ دلف  فلدافدظي لىفد ا ضل

ا: ل

اي زديافد ةي فوج  ميلفلدافد   يهتفد  مضل -

اد  ا كمأفد ةلتهصف دة ومعفه ا أفد رسللمف د ميرلمف لفد   يهتفد  مضلي -

انك فد   لض يف -

اهمفظربافد ئ  فن تهصف الإايمنهصفهكمةنصفهمفد  ي هصيفد  اليمف لفد   يهتفد  مضل -

هعععععععمفحتكعععععععم فهلسيعععععععمأفد   يعععععععهتفف2دةخعععععععم فد   يعععععععهتفد  عععععععمضلو وعععععععممفن عععععععلفحائعععععععم فهلسيعععععععمأف -

ا1د   له ي
                                                           

 37 .في يه صفة م يفدظرجمفد يمت ف1

ف1999 ترض فف4 لففدظلة ف05ف-ف99 ع الف ضع  تفد عكمنلافة تفد لحففي2008 ف  هعرديرفساصف23فدظلة ف لفي06ا–ا08ة تففن فد كمنلاافف2

افف38. يف10يفج.ة.ج.جيفد  ا فالقانون التونيهي للتعليم العالي دظ ق إف
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ا ى لفد   يه فتلمافدة مه صف سلقفد    .يفه ةيهمأفسلقفد    د  غلمبف لف -

اف يصفدظلدة فدظم هصي -

تملىعم صفحضعاف اعمه ف عم رافه عرافن هغعصفىيع: ف عا لةفد معر فففدةلردكفنقم يادف دظهند -

اوج  ملهصف وس مذفدة مه لي

ايف لايرفد   يهتفد  مضل -

ا. هةم صفدظ تديااف لف لاد فدةخرضولماد -

افف:ي قإفذظرف  تفد   ايمأفدظ  بيصف لفلدافدظي لىفد  م ادفت ا م

اد  يادف د  قال لجليفد  ةلةف -

اد  ل صيف -

  و وم هصفد  مهصفحللف ومةافدةخاهمأف سلقفد   يهتفد  مضلفلربفدةلا  ي -

 ضععععختفلععععا فد ةيهعععععصفهععععمفدة وعععععمعفايععععهصفتةم ععععصفحعععععمهدلفد ئععععمم دأفخم عععععصفتم  يععععهصف يعععععا لف -

 د امههصي

 د  قال لجهمأفلدافهام  فد    ف لف  ف ةلةفد  لم فد ا لي لرف -

 دد يم فدةلمجصفحضافدة ل اف دظلئ صي -

  ا ض فد   يهتفد  مضلف دنو محوفلدافد كةمعفدةخم . -

 هإف ج ف ل لف لمفد   ايمأف دظيم  صف لف ا هصفد هل فلعإفطرضع ف ولضعافهلدة  عمفد :ئعرضصف

  فللععععرنصيفسعععع  ف ددةافد   يععععهتفد  ععععمضلفلحععععاد فنمععععمجف  يععععهتفتمل همة ععععمفد يهاععععصفنسمسععععهصف حف ةععععلةف

  فهععععمففلععععرففتامععععمجفد ي يععععمافيفدظمسعععع بف د ععععاظ لةدمف2005و2004دة ععععمه لففهاععععلفدظلسععععتفلععععمضلفجايععععا

د ععععلحفيهععععاففحضععععافهلدظهععععصفدة مه ععععمأفد  مظهععععصف ععععلفحطععععمةفهئععععر عفلععععم ادف اف)ل.ج. (فيلععععةمصفليهععععوفتامععععمج

هاععوففىالإ ععل فظ مة ععصفوخعع للفد ععلحفلععماف ععلدفحهعع ف ععاف ععصيفيععاللدفحضععافدظام يععصف ععلفدهعع لكفدظ را

ا.لسيمأف  فلدافدظي لىفد ههادللجلد اممجفد قلسه  فسلد فلدافهي لىفدظرد  ف  امهتفدظ

                                                                                                                                                                                           

ف فف43دظم ا فن لف1هقرة فد ةلةضإ ف ل فلم هم ف  لضام فدةخم  ف يكمنلا فخمىم فه الح فصخ  في ئئهم فهلسيمأ ف ق إ ف ا :ي قإ

  د بما ... 

ف4 لففدظلة ف05ف-ف99 ع الف ضع  تفد عكمنلافة تفد لحفف ي2008 هعرديرفف23فدظلة ف لف06ف-ف08ة تففهإفد كمنلااف1هقرةفف43دظم افف1

 لفد وكرافهمف ه فنخلمبا: ف في قإيف  حفف.38يف .10يفج.ة.ج.جيفد  ا فالتونيهي للتعليم العاليالقانون دظ ق إفيف1999 ترض ف

 س: فقمايفخل لصفدظلسيمأفدة مه هصفد   لههص. 
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حهعععع فف061-ف08كععععمنلافة ععععتفد فج يععععصفهععععإفد كععععلدنلماف د كععععردةدأف   مععععمف  ععععاةفدظئععععرعفدة زدئععععرحف

د عععلدضرفدظ يعععلفتعععم   يهتفد  عععمضليفة اعععصف طاهعععصف  كهعععهتف اف  ئععع ف عععاىفلدعععافهقعععرةفف43دظعععم افنلععع ف هعععوف

دظلسيعمأفد   لههعصفذدأفد ةعمىمفد  ياعدف د بكعم لف دظهنعدف دظلسيعمأفنخعرىف ي  يعهتفد  عمضليفلدعاف اف

 لسيعمأفهعمفن عادففدظ عا اف معميفظ عمف  يلفد م اصفت كههتفد يعلمبفالإ دةحف د ههعادللجلف د  ياعدف ي

اهممجف لمفد م اصف  ئقهيتهمف  امه ممف سلمب مفت لج ف امهتف ح .فن ف يقمفلداف افي تف  ايا

 ةبعمفف ب افهعر ةا   ربف لمفدظم افتاديصفد ل لجف لفد  كههتف د ي لفن لف ةهه فدة ل ايفخم صف

ف ددةافد   يععهتفد  ععمضلف د ه عع فد  ياععد مهعع فيف)ل.ج. (سععالدأفهععإفدسعع  اد فد ععلددةاف يامععمجفدة ايععاف

د عععععلحفقعععععماف  ععععع فلاععععععلدا:ففي2008دظعععععل  رفد عععععلطهدف ي  يعععععهتفد  عععععمضلف د ه ععععع فد  ياعععععدف عععععلفهعععععمحفتمامعععععهتف

 ععلففدظعل  رفد عا ضلفحعللفدة عل العتفيف"  دةلل عيصفدظرحيهعصفى عاف ةبعمفسعالدأفهعإف ةههعع فنمعمجفل.فج.ف 

دة عععععل اف عععععلفد   يعععععهتفد  عععععمضلف عععععلفهئعععععر عففدنةعععععلق د عععععلحفقعععععمافنكةعععععصففي2008د   يعععععهتفد  عععععمضلف عععععلفجعععععلداف

 تف  يهلف ر صف قتفهو للصفهإفدةخربد ف دظل للماف ي وقلمبف علف ىعمفهئعر عفة عل افف يإدئريفدة زا

الحفقمافت يملاافخربد ف جمن .د   يهتفد  مضلف لفدة زدئرف د 

  ةههععع ف دظ قععع إف  سععع ففة اعععصف طاهعععصف167 عععتفد كعععردةفد عععلددةحفةاف عععاةاف2010هعععمحفف 31  عععل

دظععلة ف ععلفف2004دسععمها  فتم اععصفجايعاافت لجعع فد كععردةفة عتفيف د  عدف2نمعمجفدة ععل اف علفد   يععهتفد  ععمضل

ف مضلعععع ععتفد ععععيهععمعفد   ععععةععع ف عل اف عععععوععمافد ععععععععععععععععععععععمجف ق عععععمععععمفنععععصف ىعععواعع  فتعف ععهعع عععع سفف3ي2014  ي ربفف29

( C.I.A.Q.E.S )فف  La Commission d'Implémentation D'un Système Assurance Qualité Pour 

l'Enseignement Supérieur En Algérieهعإف سعم لافتعمحبلماف خرعبد ف علفف علمفد م اعصف مئع  حهع فيف4ف

                                                           

 يفدظلاةفد يمت .ف06ف-ف08كمنلافة تفد ف1

في مجال التعليم العالي والبحث  الجودة  تأسلإ  لجنة وطنية لتنفيذ نظام دظ ق إفف2010همحفف31دظلة ف لفا167ا ردةفة تف2

 ا(.ايد بلث فد بما ف2010د  ئرافد رس هصف ي  يهتفد  مضلف د ه  فد  ياديفساصفا)ا،العلمي

تأسلإ  لجنة لوض  نظام لضمان الجودة قي قطاع التعليم يفي ق إف2014  ي ربفساصفف29هلة ف لفا2004ا ردةفف ددةحفة تااف3

دظلة ف لفا761ادظ الفلمفد كردةفة تا(.اد بلث فد ردىمفا2014 د ه  فد  يادففاد  ئرافد رس هصف ي  يهتفد  مضل)االعالي والبحث العلمي

 (.اد بم  د بلث فاف2016د  ئرافد رس هصف ي  يهتفد  مضلف د ه  فد  يادف)ااف2016جلضيهصفا17

 يفدظلاةفنويو.2014  ي ربفساصفف29هلة ف لفا2004اة تهإفد كردةفد لددةحفف1دظم افف4

https://services.mesrs.dz/DEJA/fichiers_sommaire_des_textes/26A3%2BBISar.pdf
https://services.mesrs.dz/DEJA/fichiers_sommaire_des_textes/26%20A3%20AR.pdf
https://www.mesrs.dz/documents/12221/2775234/26+A3%2B%20AR.pdf/cfb82b8e-4191-4de8-9dda-a2caede668ab
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  قععععع ف معععععلمفد م اعععععصفهم عععععصفح خعععععملف  ةعععععلضرفف  عععععاف1ىععععع مافدة عععععل اف عععععلفد   يعععععهتفد  عععععمضلف د ه ععععع فد  ياعععععد

اف2:عحجرد دأف ق مافدة ل اف لفهلسيمأفد   يهتفد  مضلف د ه  فد  يادف ذ كفهإفخللف همهممفت

 ععع طلمبفل يهعععمأفد  كهعععهتفد عععادخدلف د  كهعععهتفد عععلد  ف ي لسيعععمأفد ردئعععاايفت عععمفيمامسععع فهعععمف -

 يدظرجمفد لطهدف ق مافجل افد   يهتفد  مضلف د ه  فد  ياد

هرد كععععععصفخليععععععمفىعععععع مافدة ععععععل افدظ الععععععصف ععععععلفهلسيععععععمأفد   يععععععهتفد  ععععععمضلف د ه عععععع فد  ياععععععدف -

  هيملاتهتفح ىف لهلفل يهم هصي

قعععع فد  ئععععمطمأفدظر هةععععصفتقعععع مافدة ععععل اف ععععلفهلسيععععمأفد   يععععهتفد  ععععمضلف  يععععه ف ه مى ععععصف -

 ي د ه  فد  يادف د    فلدافداس مهمم

سعععععه مفهعععععإفخعععععللف ا ةعععععلضرف اعععععلدأفو لعععععملفحعععععللفد  ئعععععمطمأفدظر هةعععععصفتقععععع مافدة عععععل اف -

ا.دظلد مفو ق ب نهصف د يكم دأف د ربيافو ق ب ا ف الإللجفد  كيهاح

د لععععم ةافلعععععإفف2011 هوععععرحفف1فلدظلةخععععصف ععععف138 لدععععاف ععععلدفنسععععمطف ل لجعععع فدظردسععععيصفة ععععتف

ىععع مافدة عععل افلدعععافهيععع لىفقم عععصفهلسيعععمأفد   يعععهتففنهمنعععصفد  مهعععصف يعععلددةافدظ  يكعععصفت ائعععم فخيهعععص

د  مضلف   هلمافهيعل لف معلمفدةخيهعصيف ائع ف عاىفقع فهلسيعصفجمه هعصفخيهعصفىع مافدة عل ايف ةلكع ف

ت ايرضعععععصفدة مه عععععصيف  عععععاف نهةععععع فت يعععععل ضلفىععععع مافدة عععععل اف  ايعععععاف   يعععععه ف و هععععع فسهمسعععععصفىععععع ماف

ا.دة ل اف لفدظلسيصفدة مه هص

هرظزضعصفلدعاف هئعصفف هعمت La Cellule d'Assurance Qualité ف(CAQ)فففخيهصفىع مافدة عل ا را 

   لافهإفهيل لفدةخيهصف  لقم في بيلافقع فد  يهعمأفتمظلسيعصيف  ئعرففدةخيهعصفهي لىفدة مه صف

ظ ععععمف ععععتففهرظزضععععمفلدععععاف ةههعععع فنمععععمجفىعععع مافدة ععععل افتمة مه ععععصيف  مهععععمفههمشععععراف ييععععهافهععععايرفدة مه ععععص.

حهعع ف  يععلففيافدة عل افي ب سععممفلقععلفخيهععصفىع مافدة ععل ا ععلفقعع فقيهعصف  فه مععاف حععاافىعع مف الع  

يفد ه ععع فد  ياعععديفد   عععلضإيفدةل مهعععصف: اف عععلفهل يعععلفدظهعععم يإتم يعععمرفلدعععاف  يعععلمافدة عععلا عععلمفدةخليعععمف

ا.د  ل صفهمفدظ هنفو  لم حف فوج  ميليفد ئردظصيفد مهمق فد كملايصيفدةلهمافدة مه ص

ف نععععمعععععععمجف ق ععععععععععععععععععععععععمافد ععوعععععل اف ععع ف عععةعععععمعفد   ععيهعععععتفد عع عععععمضل ععواعععععصف ىععععععمف لععاأفف2014  ععلفسععاصف

(CIAQES)د ادخيهععععصف ععععلفف ععععل ادةدظرجععععمفد ععععلطهدف قعععع ماف ت يععععملاافهيععععل ضلفخليععععمفىعععع مافدة ععععل اف
                                                           

 يفدظلاةفنويو.2014  ي ربفساصفف29هلة ف لفا2004اة تهإفد كردةفد لددةحفف3دظم افف1

 يفدظلاةفنويو.2014  ي ربفساصفف29هلة ف لفا2004اة تهإفد كردةفد لددةحفف2دظم افف2



 عصرنة مناهج الوظيفة العمومية وفق مقاربة إدارة الجودة الشامل: الثانيالفصل           

191 
 

ههععاداف  ععمضلف ععلفدة زدئععرف د ععلحفي  ععلحفلدععافسععه صفههععم يإفهععل:فههععادافد   ععلضإيفد   يععهتفدفهلسيععمأ

ههعادافد  ل عصففيههعادافدةلهعمافدة مه هعصيفههادافد مهمقع فد كملايعصفهصيد ه  فد  ياديفههادافدةل م

هعمفدظ عهنفوج  عميلف و  لعم حيفحهع ففهمفدظ هنفوج  ميلف و  لم حف  خلمبدفههادافد   م اا

 فحكع في  علحفي  لحفق فههادافلدافهو للصفهإفدةلكعللفد  عدفي عبد  فلعا  مفتعلمافلللعصف سعه صف قع

لدعععافهو للعععصفهعععإفدظردجعععمفد  عععدف وعععز فحضعععافه عععميلمبف د  عععدف كيعععتفحضعععافحلهم عععمأف)هلشعععردأ(ف كهعععمطفهيععع لىف

احنومدفق فه همةف ق فحك ف ق فههادا.

 الإةباتات المعايير المران  الحقول  الميادين

ا107ا49ا23ا7 ينالتكو 

ا55ا32ا17ا3 البحث العلمي

ا180ا53ا27ا5 الحكامة

ا38ا19ا17ا5 القاعديةالهيا ل 

ا70ا24ا14ا4 الحياة الجامعية

العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين المحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط  نتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ي 

 و قتصاد 

ا70ا22ا14ا4

التعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاون بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين المحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط  نتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ي 

 و قتصاد 

ا40ا19ا11ا3

ا:فدظرجمفد لطهدف ق مافدة ل افد ادخيهصف لفهلسيمأفد   يهتفد  مضل1دظلاة

ل يهععععمأفد  كهععععهتفد ععععلد  ففدنةيكعععع  ععععتف ىععععمفدظرجععععمفد ععععلطهدفظععععا ه ف ي كهععععهتفد ععععلد  ففا ب ععععاف 

يفحه ف ظاف دضرفد   يهتفد  مضلف د ه  فد  يادف افل يهعصف2017جمنو فظلسيمأفد   يهتفد  مضلفهالف

د  كههتف ييتفحضافةئ ففدة مه صف ح دةتهمف ه تفد    فلدافد   رففلدافنكمطفد كلاف   فهلسيعصفهعإف

 زضز مف ظلدفنكمطفد ق لفهإف ج ف  يه هميفتملىم صفحضاف  ايعافد وعر فدظ محعصف دظ هكعمأف ج ف 

د  ععدف ععاف لدجممععمفدظلسيععمأفدة مه ععصفت ععمفي قععإفنطععردففدظ  مهيععصفهععإفحلععاد فترنععمهمف  هعع فظ مة ععصف

فقع ف ععلمفوخعع ل أفبهععافف  كهعع فنكيععصفنللهععصف ععلف يععهلمبفهيعع لىفدظلسيععمأفدة مه هععصف  ةععلضرفتععردهم

اد   لضإفبهافف  كه فد   يلمافد اليلف    مشنىفدظلسيمأفدة مه هصفهمفدظ ميلمبفد ا  هص.ف

                                                           

دظرجمفد لطهدف ق مافدة ل افد ادخيهصف لفهلسيمأفد   يهتفد  مضلي نمرفف  ةهه فنممجفدة ل اف لفد   يهتفد  مضلي د لطاهصد م اصفف1

ا.2019-05-20 مةضدفالإطلع:فف،(zmesr.d-https://www.ciaqes) دظل مفالإ ق ب ا :ف

 

https://www.ciaqes-mesr.d/
https://www.ciaqes-mesr.d/
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د  كهععهتففحلععاد دة مه هععصفلدععاف دظردظععزفدظلسيععمأفهيعع لىفهل يععلفسعع  فخليععمفدة ععل افلدععاف

دظرجعععمفد عععلطهدف قععع مافدة عععل افد ادخيهعععصف عععلفهلسيعععمأفد   يعععهتفد  عععمضليف لاعععم فتم سعععمام فلدعععافد عععلد  ف

ليهوفحا أفنكمطفد كلاف نكمطفد ق لف د ور ف د   ايمأيفللمبف نوف عتفيع تفوسع  ردةف علفل يهعمأف

 حن ععمف ععتفذ ععكفهععراف دحععاافلدععافهيعع لىف  ةضععصفظ ععمف ععتفد  لةععهنف ععوفهيعع  راف اد  كهععهتفد ععلد  فتلععوصف

اردظزفدة مه هص.ج همفدظلسيمأف دظ

 التعليم العالي في الجزائر الشاملة في جودةمقاربة إدارة ال تقييمةانيا: 

يفحهعععع فحععععم لف ةععععمعفد   يععععهتفد  ععععمضلف  ةههعععع فدة ععععل اف ععععلفدظلسيععععمأف دظردظععععزفدة مه هععععصفاسعععع 

  ععافسععملا وف ععلفذ ععكفهو للععصفهععإففي ةههعع فنمععمجفدة ععل افتمل هععمةمفىععر ةافح  هععصف ععلفد ل عع فد ععرد إ

هكلهععمأفنوعععم فىعع مافدة عععل اف سععه مف لعععتفالإ دةافد  يهعععمفت يعع لضمتهمفدظل يوعععصف   يهععصف ةههععع فنمعععمجف

دظرجعمفد علطهدف قع مافى مافدة ل افتملىعم صفحضعاف ةههع فى عضفلام عرفىع مافدة عل افتعا دفتلىعمف

يهصفد  كههتفد لد  ف د لحفقماف سمسعمفدة ل افد ادخيهصف لفهلسيمأفد   يهتفد  مضلف دل  م مفلدافل 

ا لفد  لجوفوس بد هجلف ي لسيمأفد  دفت  فليهوفة ضتهمف ةسم تهمف   اد مم.

 وععاةفالإشععمةافحضعععاف جععل فى ععضفد  وعععمةلمف ععلفهلسيععمأفد   يعععهتفد  ععمضلفدة زدئرضععصفد  عععدف ععاةجف عععلف

يع ففقع فهعإفد ةيهعصفد  عدفل يع ف علفد هاديعصفلدعاف  ف2حطمةفدة ل افنلظرفه همف ورلصفجمه عصفسعةهلف

 نسعععم لاف الإ دةضعععلمافت   هعععصفدة عععل افهعععإفخعععللفد  ايعععافهعععإفنيعععمجفد اةدسعععهصفد   ي يعععصف د عععا ةدأف

د   لض هصفنلظرفه همفد ا ةافد   لض هصفن ضافد  دفقمن فى الداف نممجفدة ل اف لفدظلسيمأفدة مه هص ف

مجفدة عل اف د  كهعهتفد علد  فتكةعمعفلتف  ةاف  لض هصفى الداف فهكمي ففنمعف2014 هورحفف06و05يله ف

تملىعععععم صفحضعععععافلكعععععافهي كهعععععمأف طاهعععععصفهلجمعععععصف يةم ععععع فف2014  رضععععع فف30د   يعععععهتفد  عععععمضلف ف ذ عععععكفيعععععلجف

تم اةجصفن ضافهإف ج ف  ي يوف ح همجوف لفنممجفى مافدة ل اف ذ كفلربفدظي كىفد لطهدفدظلسلجف

 د لحفقمافهإف امهتفخيهصفى مافدة ل افف2017  رض فف27 ت  لض فد ةم  فحضافتمح  فدظا كافيلجف

فدةخليععععمتععععلماففخيهععععصفدظرظزضععععصيفظ ععععمف  هععععمفقمنعععع فهععععإ  يهععععصفدةلكععععلقف د  يععععلجفد يهمسععععهصفتم   يععععه فهععععمفدة

د يهم صف  كاف  ةدأف  لض هصف وسعم لاف د ةيهعصف الإ دةضعلمافحعللف دظرج هعصفد لطاهعصف قع مافدة عل اف

يف قلفلعإف رظلمت عمفلدعاف  علضإف2017  رض فف08 لفد   يهتفد  مضل ف د لحفنم  وفدةخيهصفدظرظزضصفيلجف

ا لقم ف هئصفد  اةيففدة ا فتلوصف  ةضص.

 قيهععمأفدة مه ععصفف  يععمج يهعععمأف عععا ه ف دخيععع فة  هععمفى ف كععاف مهعع  ورلعععصفجمه عععصفلامتعععصف هععمف

ليععععىفل يهععععصف كهععععهتف  د ف لقععععم فف مت قعععلضإف لقعععم ف هئعععصفد  عععاةيففدة عععا ف  رظهعععزافمععمحضععافجمنعع فد   مه

جمه ععععصفسعععععقهقاافسهمسععععصفف نسععم لايفت ا ععمف ىعع  ظعععع فهععععإفد ةيهععععصففنمععراف هئععععصفد  ععععاةيففهععععإف جمععععص
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قعع مافدة ععل اف كععلجفليععىف ةب ععصفه ععم ةف   بعع ف لفه مليعععصفدظ مةسعمأف دخع فدة مه عصفهعمفنمعمجفلمهععصف 

تملىعم صفف علفد  يهععصفد لدحععااف لععلمافد  يهععمأف علفدة مه ععصيفن يعمجححعاد ف لد ع ف دخيع فتععلماف الفجف يف

عمأف د لسععععمئ فد عععع دف  قععععإفدة مه ععععصفهععععإف قههععععلفدة مه ععععصفهععععمفدظ ععععهنف وس قئععععمففتلىععععمفالآ هعععفحضعععا

ا1.دسعمهمقفحمجعمأفدظ عهن

 عل اف لهعمفهعإفخعللف كعافتعردف ةههع فنمعمجفىع مافدةا–ا1سععةهلف- همفجمه صف رحمأفلهمطف

صفدظم يعععععفالإه منهععععمأ عععععل لمبف  قععععع ف د  ععععدفسعععع  ف قيهععععععصفد  يععععععلجفو  لععععععم يصف د  ومةضعععععصف ليعععععلجفد ميعععععهلمبف

عصف   يعععععلمافن د فد ههعععععادللجلف د  اةييععععع يفتملىعععععم صفحضععععافهعععععمف عععععل رمفهعععععإف عععععر ف ععععلف وسعععععم لاف د ةيهعععع

لمافهوعععععععم أفد  قعععععععلضإفدظ لللعععععععصف د عععععععا ةدأفد  اةض:هعععععععصفهعععععععإف جععععععع ف ةعععععععلضرفهمعععععععمةدأف ظوعععععععم دأفد هعععععمحب

فالإتادع لفدة عل اف فجمئزافد او صفد ل ههصف جعمئزافد رضعم افلدافد  يهعصفف  لي   عاففي  سم لافد  يهص

هعمةيففت ذ كف لفدظل  رفد  م ادف يرضعم اف علفدة عل افدظا كعاف "  وت قعمةف د  قال لجهعمف لفد   يعهتفد  عمضل

ا .2014جلدافف21 ف20يله ففلخل

لع فحضعاف ةههع فهكمةلعصفح دةاف  تففي ضصفىئ  فجدلف افدظلسيمأفدة مه هصف لفدة زدئراف قاوف

لهععععمةافلععععإفهكمةلععععصفه  مهيععععصفف افح دةافدة ععععل افد ئععععمهيصف ععععلفد   يععععهتفد  ععععمضلفهععععلفل افد ئععععمهيصف لهععععميدة عععع

)طععرقففد   يهععمأفد   يه هععصفد   لضيهععصج هععمففجععل رفل يهععصفد   يععهتف حم تهععميفحهعع ف ئعع  ف ةهعع فلدععا

المةةةةةةةوارد )ف دظعععععععاخلأفد  عععععععاةيفيفد ه ععععععع فد  ياعععععععديفدظاعععععععمهجف دظكعععععععرةدأيفالإ دةايفن عععععععادففد   يه هعععععععص(

والمونةةةودات: هعععإ:فطيهعععصيف سعععم لايفح دةضعععلمايفل عععمليفه  م عععايإف دظ عععهنفدةخعععمةجلف للمعععب تيففالبشةةةرية

)د ةيهععصفدظ لرجععلايفد ه ععل فف دظلرجععمأدظهععما يفد مهمقعع يفدظرد عع يفد  هععم دأيفدظق هععمأيفدظلععمترف...(ف

هعإف جع ف ععل لمبفقع ف ععلدففد  وععمللأفدظيع  راتملىعم صفحضعافف د  غليعصفد ردج ععصد  ي هعصف دظ ئعلةدأف...(ف

  قعععع فد وععععر فلةىععععم فدظيعععع وهايإفهععععإفل يهععععصفد عععع  يتفت  عععع فد   ععععم هلف ل ظوعععع فنسععععم ه فهععععإفخععععللف

ا ل هلفدظ يلهمأف دظممةدأف د كاةدأف   كه فد   يلمافدظي  ر.

ه مفسه ف افد  ورلصفدة زدئرضعصف علف ةههكمعمف م عل اف علفد   يعهتفد  عمضلف عتف ةهع فههعم ئففي ضص

ا افد ئمهيص:فهكمةلصفح دةافدة لا

 ععمة ل اف  يعع فةلمهععصف  ف لععلمبافنجعع فتعع فهععلفل يهععصفهيعع  رايف هععإفخععللفلععر ف ةههعع ف -

نمعععععمجفىععععع مافدة عععععل اف عععععلفدة زدئعععععرفي ضعععععصف اف   عععععنىفهعععععمف  عععععي ف عععععوفدة مه عععععمأف عععععلف ةههععععع ف

                                                           

 .239. فيد يمت  يه صفة م يفدظرجمف 1
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د  ا ه فهراف دحااف  ف ةهه فد  كههتفد لد  فهراف دحااف  افدل  م فد  غليعصفد ردج عصف  علف

همفههم ئفهكمةلصفح دةافدة عل افد ئعمهيصف ه ام هعمفهعمفهومعلجفدة عل اف علفحعافهمف   ربفه ام همف

اذد وفد لحفيكلجفلدافد   يلمافدظي  ر.

  علفهعمففنخلفت لجلهعمأفه يكع فدةخاهعصف د  بدحعمتهت كلجفهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيصفلداف -

كعععلدنلمافافد  فدل  عععاف ةههععع فنمعععمجفدة عععل افلدععع عععتفيععع تفنخعععلفتعععوف عععلفد  ورلعععصفدة زدئرضعععصيفحهععع

ا.  ردةدأفالإ دةافد  يهم

دظ يلهعععمأف د ههمنعععمأفىغعععر ففيدةلكعععمئ  عععتف    عععافهلسيعععمأفد   يعععهتفد  عععمضلف عععلفدة زدئعععرفلدعععاف -

ا.هوممف لفوس لادهمأفالإحلمئهص  لا

همددلفلم ههصفنسم لايفد ةيهصيفالإ دةضلاف دظ هنفدةخمةجلفيوميلافهوملجفدة ل اف هومعلجف -

ى مافدة ل اف هوملجفهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيصيفهمفيو  ف ةهه فهكمةلصفح دةافدة عل اف

 ن نفالإ دةافد مئمةظهصف لف يهلمبفشل افد    .د ئمهيصفهي  هلف س  م صف ةهه ف

د  ورلعععصفدة زدئرضعععصف عععلف ةههكمعععمف م عععل اف عععلفد   يعععهتفد  عععمضلف عععتف    عععافلدعععاففظ عععمفيممعععرفجيهعععمف ا

اهر قزدأفهكمةلصفح دةافدة ل افد ئمهيصف لفد   يهتفد  مضلف سه م:

 د علحفيممعرف علفلعاجفهلئ عصفجعل افدةخاهعصففدظا ومفهإفدةخاهعصف  فدظاع مفهر قزالاجف ةهه ف -

   مشعنىف  ل  عمأفد ةيهعصف ه عمفي  يع فتمظعم افد   يه هصفدظكاهصف يةيهصف نللهصفدةخاهصفد  عدف

اد   يه صف لمظامهجف ل اىفةلةممفىيلقفد    .

ةلععععتفقععععلافنمععععمجفىعععع مافدة ععععل افهععععإفد  ععععبد فالإ دةافد  يهععععمف ةلععععتف ل مععععمف  ةههكععععوف حر ععععممف -

ليهععععوفهععععإفخععععللف ىععععمفهل يععععلفنجمععععزاف الآ هععععمأف د كععععلدنلمافح ف نععععوف ععععتفيقععععإفقم هععععمف غهعععععملمف

 ةههعع ف ععلدفد امععمجف د يععمرفلدععافدسعع  ردةفي ععوفتملىععم صفحضععافلهععملمف ةههعع ف فدظ مى ععصفدظيعع  را

ي لىفد   يهمأيفلدافهي لىفه سه مفلدافف-هر قزفد  غليصفد ردج صفلدافج همفدظي لضمأف

دععافدظ يلهعمأفدظر ععاافهععإف جعع فلد  ععدف    ععافف-د ةيهعصف دظ ععهنفدةخععمةجلف دظل وععلاف د   عملف

ل افد  عععدف كعععلجفى  يمعععمفة عععافهلمتدنهعععصفخم عععصفتلليعععمفدة عععف تظ عععمف نعععوف عععتفيعععيفد   يعععلمافدظيععع  ر

اىئ  ف ةليليف  لفهمفيلظافلهملمفد  لةهنفوس بد هجل.

ظ عععععمف وعععععاةفالإشعععععمةاف نعععععوف عععععتفيععععع تفحشعععععردكفدظعععععل ولماف  فد ةيهعععععصف  فد   عععععملف عععععلف ويعععععهافح دةاف -

دة ععععل افد ئععععمهيصفلدععععافهيعععع لىفد   يععععهتفد  ععععمضلف د ععععلحف   رععععبف  ععععتفهر قععععزفهععععإف جعععع ف ويعععععهاف

هكمةلععععصفح دةافدة ععععل افد ئععععمهيصف  لععععرنصف ةععععمعفد   يععععهتفد  ععععمضليفحهعععع فتععععالفحشععععردظمتف  عععع ف

اخليمفدة ل افهكم هصفد  غهلمبفهإفطر مت.
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ةلتفس لفدظلسيمأفدة مه هصف  ةهه فنممجفى مافدة عل افح ف نعوف عتفظ مف واةفالإشمةاف نوف

 رععبفتععلد ةف  مهايععصف لعع ف ععلفائععرفيععرقفحضععاف ةههعع ف ععلدفد امععمجفت عع فلام ععرمف ههم ئععوف هر قزد ععوفتعع ف  

ا.لكم صفدة ل اف د  كههت



 

 

 
 

  ثانيال بابال
عصرنة التسيير العمومي الحديث 

 لوسائل الوظيفة العمومية
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التددد  الإدارة المم   دددش اليدي   دددش لم اجهدددش  لددد     الحددد   لتسددد ال الممددد    انمددد    وجددد  

 اله ئددددد ات سددددداو  سدددددي    دا   ددددد  فدددددد ا  تددددد اا وع  نا، ددددد  ودمي ددددد    مددددد  ا دددددي     ددددد   جددددد  

ح دد  . و دلل  ت،يدد   ا دديلمصلا المد ارد المم   ددش  المم   دش  دد   دصلا  أددصط  نمدد ر التسد ال ف عدد 

النا، ددد ا صايتددد د ش وتدن ددد ا  دارة   د ددد    دددد ل د ددد    مضددد  او  فيي دددش بل التسددد اهدددلا  أ دددل 

ال م ل ددددش   الك دددد  ة  ت د ددددي المادددد ة الين فسدددد ش  د دددد  ددددت الزل ادددد    دددد  الدطدددد ل المدددد ل الدطددد ل ال دددد  

   ال،ي دة والحك  ش.المس  لش

 ل وجددد د ة ددددش  نهيدددش  ددد  الإةددد راا ب سددد ش   ف دددش ليددددالتسددد ال الممددد    الحددد     يطيددد  

لدددلا تهددد،ا الإددددصل وصتتددد لا  الممي  ددد ا  تكن ل ج ددد     ا  دددش مددد   يطيددد    بع كيدددش ويسددد ال الإدارة

 د ربددد ا ال  ددد أ   ددد   جددد  دتددد،نش ال ت  دددش المم   دددش والتددد   مكددد  تدسددد مه    ددد   د ربدددش المددد ارد 

 ب دي د ر   اد ةالمد رد البلد،   د د  البلد، ش المد ارد ت، د   د ربدش  دارة البل، ش و د ربش اليكن ل ج د .

همهددد   د ربدددش الإدارة ب  هددد ا      ددد   دارة المددد ارد البلددد، ش دددد ة  د ربددد ا اددد  ا دددي    و تن فسددد ش 

  دارة  دا .الإدارة ب لك   اا و د ربش  د ربش 

الإدارة ت   ددددد ربلا دددد م  ح  ثددددش ال د ربدددد االم تهدددد،ا الم  دددد   دددد يكن ل ج دددد  الو دددد   ةدددد ر   ا  ددددش 

الممي  دد ا وتدن دد ا   دد والييدد و  أدد  ي  وب ضدد  الكدد  اله أدد     د ربددش  دارة المم،فددشو  صلكزلون ددش

 د دد   وم دددشيدد و المد رب ه تدد و تددد ل ح دد صتتدد لا  ددمش  مادد ة  دد  دتدد،نش ال ت  ددش المم   ددش  

ا دديف ال  الم  ددش ددد  ة، ددي ال دد   ا جدد دة ت سدداو وتط  ددد ا   دد ل   حدد لا  الم يكدد،ة  ب دد  

 المفدد ة،  وتد دد   ال كدد،   المدد لا ر س يلددم    ضدد د ا د دد  الضدد   يسددي  و  تكن ل ج دد  الممي  دد ا

اله ئددد ا   ددد  والإدارة صلكزلون دددش المم،فدددش إدارةبددد   دددل  دددصلا  ددد و لددد   الينا م دددش. والإ دددزلات و ش

 دتددد،نش ال ت  دددش المم   دددش  ددد   دددند    ددد  ليكن ل ج ددد ا ا تسددد   جددد  اليمكددداو  ددد   ددد   المم   دددش

 . الح    المم،فش اايت د    ج دةالم   الي    ا و  اجهش

 مدد    الضدد،ور   الينا مدد  واليلم اددل  المدد ل الدطدد ل تنادد    ددد دة  دد  دور ح دد    د ربدد اولهددل  الم

        و  ب لازده ر  ه ئ ا المم   شلي سمحي م ب .فم ل ش   ثل  الم  ش الإدارة وت  ش جم  يمم  د  

  ددد  ال ددد     دد  هدددلا  .  ددد     ثدددل  بلدددك  ميدد و يم و داراتعددد    ت  عددد  جمددد   ددصلا  ددد  لي دددد    ا بي وعدد

 د   دصلا فتدياو  التس ال المم    الح        ج  دتد،نش ال ت  دش المم   دش  د رب ا و  أ 

  ولا  د ربش الم ارد البل، ش بينم  يم،ض الث ن   د ربش اليكن ل ج  . يم،ض
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يسععععلتسييرسعععععمي سييديععععصرنسيالععععع السيدمععععالتسييصمم عععععتسييديصرمععععتس يي  عععععص سرعععع سييرسعععععمي س

ر اعععصتبسيى عععجسيي قلمععع لسيلةماعععتسيلى عععجسبةعععتسيي إاىعععتس ياعاعععمسنيعععتسهسعععمي سرد  عععاسرى عععجسبةعععتس ماعععتس

يين جلعتس بةعتسد ع يلمسيلسعاابس ييا ع لمي سيل  لاعتسا  ب يع  سبةعتسبيلة سبةعتسيإع تاسييةماع  س

يياي ععع س يي نيمعععتسسيالاععع سطعععاآس ايمععع  سل اععع بسي  إععع  اسرععع سرا لعععتسييقععع لص س  يتلس ر  عععاي 

يلسعع  يرتس يينإ بععتسطعع سنطعع تسي عع السييدارععتساععي س  يتبس يلععصيط  س ييعع لسيعع سا  قعع سن سرعع س

 يليصيت سييبشايت.سخا سرق تىتسلاس سد يلمسييديصرن

طععع سييصممعععوسييديعععصرن س عععاريس  لععع سيلعععصيت س ععع سرعععصت سيجععع  ييم  سأيلعععصيت سييبشعععايتسسهد بععع س

يياىمدمعععععتسيعععععنقهسا جععععع ا يرة س ععععع لصيت سييبشعععععايتسيم  عععععاس ينيعععععصس ي اعععععصتسا جععععع ا يرة  س ععععع لصت س

لمعتسييبشالس صسيي لسا   سرس صىسأ يلمسييةماتس ر ىسلإ لاة سا ب ى تهسأ ع سر  عاسيدبع سبع سبي

سسرسعععع صىسمععععتسي ععععي  سي قمعععع سييا عععع لمبس  يتيععععتسلامععععلسأ ععععى ساقعععع ي سععععي س ل  لمععععتس ياع ر ي

 .سايس صىسيلصت سييبشالس يه سييةما  

 لعع  سييد اعع سرعع سيلق تىعع  سييلععجسهسععلتسي اععصياسد يلمسييديععصرنسيليععصيت سييبشععايتس  لةعع س

بمعععععععالتسييصمم عععععععتسيمعععععععاسطععععععع سرق تىعععععععتسيلعععععععصيت سييبشعععععععايتسيلرسعععععععمي سييديعععععععصرنسيالععععععع السرععععععع سألععععععع س

ييديصرمعععت سلامعععلسي ي ععع س ععع هسيلق تىععع  سطععع سرق تىعععتس  يتبسا ا ععع يلم سرق تىعععتس  يتبسا يا ععع لمي س

   ص سنيتسرق تىتس  يتبسا ا يلمسييلجسيإي ساي سيلق تى ي .

ييصمم ععععتسييديصرمععععتسس   ت عععع سطعععع سبمععععالترعععع سألعععع س تيجععععتسرق تىععععتسن يتبسيلععععصيت سييبشععععايتس

س    ت عع سطعع سبمععالتسييصمم ععتسييديصرمععتسطعع سيلى ععلسد   ستبسا ا عع يلمجععم  سبععااسرق تىععتس  ي

  ععص سس   ت عع سطعع سبمععالتسييصمم ععتسييديصرمععتسطعع سيلى ععلسيي عع  ن سرق تىععتس  يتبسا يا عع لمي سثعع 

    ت  سط سبمالتسييصمم تسييديصرمتسط سيلى لسيي  يل.نيتسرق تىتس  يتبسا ا يلمس
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 المبحث الأول 

 بالأهداف ودورها في عصرنة الوظيفة العموميةالإدارة مقاربة 

 سهسععلتسي اععصياسيلرسععمي سييديععصرنسيالعع السر ك رلععتسهد بعع سرق تىععتس  يتبسا ا عع يلمسرق تىععت

 سكي سأنهع سياياعمسبةعتسييقم  ب سييار اتس يي صلمهس يي نظم س يي اامطييةماتسر سليم سياجصيلاس

يلش تكت سيي د   ساي س  سأب  لمسييةماتسر ستؤج لمس راؤ جي  سبه لمسي قم سيين ع ج سيل ع  بس

رسععععىق سطعععع س ععععك سأ عععع يلمسيي عععع  سا ي د يمععععتس ييا عععع لمبس ييقعععع تبسبةععععتسييقمعععع سسي مععععى سر  ععععمسيعععع ىس

 نس لععععععععاس  سعععععععع  هععععععععجسهديعععععععع سبةععععععععتسياجيياؤجعععععععع لمس سيلاؤ جععععععععي سا يلمسرةعععععععع رة سبةععععععععتسأكيعععععععع س لععععععععه س

 س رععععععع سألععععععع س تيجعععععععتس  تسرق تىعععععععتس  يتبسا ا ععععععع يلمسطععععععع سبمعععععععالتسييصمم عععععععتس يي نظممعععععععجس   يتل 

امنيعع سيدععااسيي عع  نس يرعع سرق تىععتس  يتبسيلالععاسد  سر  مععتس  يتبسا ا عع يلمسييديصرمععتسجععم  س

 .ا ا  يلمسر سأل سبمالتسييصمم تسييديصرمتسط سياجميجا

 المطلب الأول 

 ماهية الإدارة بالأهداف

ااغععععععاسليمعععععع سيلصم ععععععص سطعععععع سألس ماععععععتسه عععععع سيينظععععععاسبعععععع سيلنمععععععاسييعععععع لسيشعععععع لصلهسطعععععع س

ييرسلس سييةارنسط سردا تسالاي زير  سيللق بسبليه  س ييلجسا     سيياجمسسا لإض  تسنيتسردا تس

ييصجعع ج س  لععايلمي سييلععجساإععاسأ سي صي عع سردةعع سرعع سل لامععت سكيعع سأنهعع ساايعع   سردا ععتسيي صيجعع س

طع سلاع  سالاي عزيكس كمعوساياعحه سي سعي سأ ي هع سرع سل لامعتسأخعاى.سيع يس لع  سييلجسج دص سبليه س

  يتبسا ا  يلمسييلجسينهجسن ك  سيي يصاسط سردا تسالاي زير   سلامعلسيقعصكس ع هس  يتبسبةعتس

 رعععع سطىقعععع سانإعععع مسطعععع سييد اعععع سرعععع سييةماعععع  سسد عععع يلمسااايقععععتسن يتيععععتس ينظميمععععت سيلشعععع تكتسطعععع 

 سطعع س factory of General Motorsياىمقةعع سا  سرععابسطعع س عاكتس س يلنظيع  س ييشععا    سنرسيعع 

 س ل  لمعععت .سرععع سلععع  سبنعععهس يععع  بسطععع سPeter Druckerييص اعع  سيل  ععع بسدرايامعععتسي ععع سن عععايلمس 

ا لإض  تسنيتسي سعي سيي صي ع ساعي سيياؤجع لمس يلاؤ جعي س  يع  بسياليع سساعي سيياؤجع لم سكيع سيع س
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اي ععععععع س يلسرشععععععع م  س ييد اععععععع سرععععععع سيلس1هسبةعععععععتسيلععععععع يتسياىمععععععع س ععععععع يسدجعععععععلصاسلرمإعععععععتسلإ ب ععععععع

 .2دخاى سييديصرمت

  سطععع سيلى عععلسد  سطععع سيي مععع سد س-هدععع سأ سيععع سهداي ةععع لدا عععتسر  معععتس  يتبسا ا ععع يلمس

أ يمععععتس  يتبسا ا عععع يلمس ييشععععا رسييصيلععععاسيص ا عععع سطعععع سييةعععع لمسرعععع سألعععع سجععععم  سبععععااس س-رنععععه

ياىمع س  يتبسا ا ع يلمسايلاع سيي عا سد   س  عص سنيعتسري قم سبمعالتسيلصمم عتسييديصرمعتسطع س

 ر سأل سبمالتسييصمم تسييديصرمت.

أهمية الإدارة بالأهداف والشروط الواجبب توررهبا فبي ال بدف مب  أجبل الفرع الأول: 

 تحقيق عصرنة للوظيفة العمومية

ياياععمس  يتبسا ا ععع يلمسبةععتسي  اععع سد عع يلمسا يشعععايكتساععي سيياؤجععع لمس يلاؤ جععي  سكيععع س

  يتبسا ا عع يلمسأ   سسأ يمععتيشع  رسطعع س ضع س عع هسد ع يلمس ععا رسخ  ععت سيع يسجععم  سبعااس

 ث سييشا رسييصيلاسيص ا  سط سد  يلمسث لم .

 أولا: أهمية الإدارة بالأهداف م  أجل عصرنة الوظيفة العمومية

هد بعع س  يتبسا ا عع يلمسبيلمععتسهسعع ب سا اجعع سسطعع سيصلمععهسيلرىعع هسيياؤجعع لمسل ععصسيين عع ج  س

 نلىعععععععع تسأب عععععععع لمسييةماععععععععتسبةععععععععتسالاي ععععععععزيكساالإعععععععع  سر عععععععع   سا لإضعععععععع  تسنيععععععععتسهسععععععععةم س ضعععععععع سياعاععععععععطس

 جعع  ييمإمت سيجععرن  يسبةععتسالالا م لعع  سيلسعع قىلمتسيلةماععت س يبعع  سأ يمععتس  يتبسا ا عع يلمسرعع س

 التسيلصمم تسييديصرمتسط سيينق رسيي  يمت:أل سي قم سبم

                                                           

يب ق سييا ي سر سيي قة لمسألهسيس  م سياىم سلظ كس  يتبسا ا  يلمسط سيل يتسس ياج رد  سهسباسييمدصى  سيلصلص بسس1

س سنط  سد  يلمسا ينسىت سيييقم ج  س يي  ق سر  سيياغ سر سريك س بةت سدط     سر تجتسيت سا ا  يلمسط   سياىم س  يتب

 ط سلمصيصتكس   ل سيين  ج سلم ب سألظا:سWESTCHESTERث لصيتسط س

Anastasios St. NTANOS, Konstantina BOULOUTA, Op.Cit, P.69 
2 Ibid, P.68 
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 سيقعععصكس  يتبسا ا ععع يلمسبةعععتسيقمعععم سد عععع عساقععع تسرععع سيقعععصكسبةعععتسيقمعععم سيين ععع ج سبهععع لمس -

ي لملة س   مة سر سطالمسيياجمسس يلاؤ سسرد  سر سألع س ضع سه  اعتستيلدعتسهسع   سطع س

 .1اق رة سيلا  سييديصرنهدميمسيين  ج س اإ امت س ي سي سأ يلمسيلصم ي س ياع ر  سييلجس

طع سنيتسييةماتس ريكسبن س ي  بسالاي زيكس تغىته سيلاؤ جي سرى سر سييشدصتسا  ل ي لمس ييص لمس -

يلسععع  يتسرععع سخعععا سييسعععي مسيةععع سا يشعععدصتساعععم سد ععع يلمسييلعععجسيديلعععص سرععع سأللةععع سيععع ساععع  س

نرك لمعتس جعي سرن سيلاؤ سا لإض  تسنيتسمم غته  اسر سر كلاق سس هسلمية سنييه س  ساسا س 

ضعع س ععم غتسد عع يلمسيلصضععصبتسرعع سرععىلة سرعع سيصضععم سكم مععتسين جعع،ه سرعع سييةعع لمسييدعع ك س  

لامعععلسبعع  بسرععع سيسعععلتسيلصم عععص سسييا رععتسيلن إعععتسيميععع سطععع لامصيععتسطععع سيالمععع بسيي نظميمععتسييلعععجس

 س.2ي  قم سأ  يلمس ضدص  سامل سة 

نستجععمسس رععاؤ سس ععصسي سععي سيي صي عع سرعع سخععا سن ععايكسيلصمععوسطعع سياععصياسبيلععه س  ي نعع   -

ر سا   سد  يلمسيلاي سي قمقة س ى ي  ي سهسي س ع هسيياايقعتسيليصمعوساع  لاايرسهشعك س

 .3أكب سي  سي سيي صي  سر ستجمسه

ي  عمس  يتبسا ا ع يلمسياجيمع سيليشعع تكتسا ب ىع تهسأجعلصى سيل صي عع س يينقع وسيل  عصم س  ععصس -

خعا سيي صلمعهسيلحه ع س ييع لساقع كسطع سسر سا  لسنيتسيي  سي سيي دةع سيا ع لمبسيلعصم ي  سرع 

 .4يلايلا سييةارمتسيلنا  تسط سييةمات

بةععتس ععصتبسأ ضعع سيلصمععوسرعع سخععا سلامععص سس ي اعع س ينسععم سأ  عع سل ععصسي قمعع سييةعع لم -

سي اع سيي نسم س ييدي ساي سياجيم .سا لإض  تسنيعتس يام متساي زير  سيللق بسبلمه ي  سلدي ي

انه سيدا ص سر سييع لسجمسع ب س رع ستسيي نسم سر سياجيم سر تته سبة  ا ي زير ته سسيياؤج لم

 5.جمدم سي قم س   ة 

                                                           

 .Anastasios St. NTANOS, Konstantina BOULOUTA, Op.Cit, P.75,76س1
2 Mauro SCASCIGHINI, Op.Cit, P.03.  

3 Fatima Zahrae EDDIF,  Azouzi HABIB, « management des organisations, Management par 

Objectif », institut des sciences du sport, université Hassan 01, سMAROC, 2019, P.07 

 Anastasios St. NTANOS, Konstantina BOULOUTA, Op.Cit, P.75,76س4
  Mauro SCASCIGHINI, Op.Cit, P.04س5
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 1سي سا د ا سد  يلمسلاساسالالا م ل  س ييقمص .تسهرالسرق تىتس  يتبسا ا  يلمسد ب  ه -

يكرس اسر تبسر زيا بسبةتسرس ب بسيلاؤ جي سبةتسيي اصتسر سييا س  يتبسا ا  يلمسر س -

 سكيععع سأ س  يتبسا ا ععع يلمسهدلععع سلقععع رسرعععصته س ضعععد ة سطععع سييديععع خعععا سييقععع تبسبةعععتستؤيعععتس

يي  ايععععع سطععععع سيين ععععع ج سرسععععع قىاسألسهدلعععععمية سيي نىععععع سا اخاععععع لمس ر   يعععععتسس يياؤجععععع لميلاؤ جعععععي س

يي  ميعععع سا   اعععع سد عععع يلمسييصيضععععلتس يل عععع  ب سرعععع سي  اعععع سيلدعععع اي س يل  ععععاي سييلععععجسيقععععمسس

 .2أ  ي ة سيل ققت

ا جععععع   يتسي قمعععع سييةعععع لمسانسعععععىتسراععععتسا ل جععععت سكيععععع سيقععععاساععععم سليمععععع سيقععععاس  يتبسا ا عععع يلمس -

دب ععع لمسيعععع طه سلقعععع رسرعععصبس ضععععدوسريعععع ساععع  لسنيععععتسيقىعععع سيي شععع س   س قعععع سيلا عععع يكسييعععع ي س

 يياايرععتس  ععصسرعع سا  ععمسنيععتسيجعع  ا سلقعع رسييقععصبسهدعع سردا تهعع س يإنععاسلقعع رسيي ععدو سرعع س

 3يدم سيي قتس يلم يرمت.

 يععععع  بسد يلمسيي دةععععع سيل عععععا س ياجي بعععععتس ريعععععكسهسعععععباسيصضعععععم سسهسععععع   س  يتبسا ا ععععع يلمسطععععع  -

 .4يي صرد  س يي نى سا اخا تس يلا طا

 .5ي ق س  يتبسا ا  يلمسأ   سلص بسيلع ر  س  ي  بسيلإل  جسامر سيكل ت -

ا ضععععع سريععععع سجعععععى سأ س  يتبسا ا ععععع يلمسهسععععع   سهشعععععك سرى  عععععاس  شعععععك سغيععععع سرى  عععععاسطععععع س

رعع سي  اعع سد عع يلمسيلععاي سي قمقةعع سستيياعع س  يتي سييديصرمععبمععالتسييصمم ععتسييديصرمععتس هععجس

رعع سيسعع   سطعع سي سععي سرسعع صىسك عع لمبسرسعع قىلمتسرشعع  كتسر الععتسيل اىمعع س  ضعع ساععاير س خاععطس

  د يمععععتسد يلمسييديععععصرنسي ععععي  سلإعععع مسييةماعععع  س يلاي عععع سييديصرمععععت سيعععع يسهد بعععع سرق تىععععتس  يتبس

 يال ال.ا ا  يلمسأ  سرق تىتسط سييرسمي سييديصرنس

                                                           

 Anastasios St. NTANOS, Konstantina BOULOUTA, Op.Cit, P.75,76س1
 Mauro SCASCIGHINI, Op.Cit, P.04س2
 Anastasios St. NTANOS, Konstantina BOULOUTA, Op.Cit, P. 76س3
 Fatima Zahrae EDDIF,  Azouzi HABIB, Op.Cit, P.07س4

 Anastasios St. NTANOS, Konstantina BOULOUTA, Op.Cit, P.75,76س5
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لوظيفبببببة االشبببببروط الواجبببببب توررهبببببا فبببببي ال بببببدف مببببب  أجبببببل تحقيبببببق عصبببببرنة  :ثانيبببببا

 العمومية

اقمععع سا يةععع لمسيي عععااسييععع لسأ شعععم سييةماعععتسرععع سأللعععهس ييععع لساقسععع سنيعععتس ععع لمسبععع ك س

 أ  يلمسلمجمت س  ية لمس صسيينرمإتسيل صر سلامعصية سرع سلامعلسيياع س ييامعوس ييصرع  سلامعلس

يلقمععععع س.س أدعععععالمسأا ععععع ساملعععععهسلرمإعععععتسر العععععتسيلقمععععع سسر صرععععع سيشععععع  رسطععععع سييةععععع لمسأ ساكعععععص سرععععع ااس

لامععصية سطعع سرعع بس رنمععتسر عع  بسانعع لمسبةععتسنلععايلمي سرن جععىت سلامععلساا عع سييةعع لمسيعع ا سألععصي س

 .1ر سييقم ج  سه سياجص ب سيي كل ت سيل بسييمرنمتسيل   ب

ن سا  قمععع سد ععع يلمسيلسعععااب س بلمعععهس  ا ععع يلمسسيلةماعععت ساياععع سي قمععع سد يلمسياجمععع س

رع سألع سس" S.M.A.R.Tاإاسأ سي ص اس يه سرإيصبتسر سييشا رسي سيخ م ت  سطع سرمعال س س

ر اعع سسMesurable :سMر عع   س ى عالمس سSpécifique :سS عم غتسييةع لم سلامععلساقمع سا عالمس 

 Relation avec les :سRرقىعععععص س  يرلعععع  س ى ععععالمس سAcceptable :سAيلقمعععع س سس ى ععععالمس 

objectifs de l’entrepriseيهسبارتسر سأ  يلمسييةمات سس ى المس سألسTس: Tempsألسي سيلإ  هسس

  يةعع لمسغيعع سييععصيرل سأ سييسععة سيل  اععتسأ سييايععصمسلعع يسيعع ساكععص سر  ععميس طعع سييصرعع سيل عع  سيععه.

 .2يليصموسر سأل سييسل سنيتسي قمقه

 سلاملسد  يلمسييايمعتس د ع يلمسيينصبمعت سايا سيي يميزساي سرس صىسد  يلمسركي س

  ا ع يلمسييايمععتسأجعة سرعع سلامعلس ععم غته سا سرد اا عع س نلايلميتهع س ر  ععايته س يضعلتسطعع سك يعع س

رعع سدلامعع   سياعع سرعع ساإععاسي  اعع هس ععصسييةعع لمسيينععصا سيمكععص سرعع ااسيلقمعع سس ييعع لساظةععاسبةععتس

ك  ى س ضع سطايقعتسلدا عتس نلامع لمس سيقلمع سييشعيلن  ع سرع سياع رعتجبم سيل   سط :س ي  بستضع س

 .3   سييد ا سر سيلد اي يلن   سر سياع رتستض س

                                                           

  .Samira AFTATI, Op.Cit, P.68س1

 Mauro SCASCIGHINI, Op.Cit, P.05س2

 Ibid, P.07س3
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 بلمععععهسيشعععع  رسطعععع سييةعععع لمسأ ساكععععص سر عععع  س  يضعععع س    اعععع سييةعععع لمس ععععصسييص ععععص سنيععععتس

نرك لمعععتس ضععع سردععع اي س ر  عععاي سيقمععع سسي ققعععه سكيععع سسهععع يلقمععع سسسم عععهرن معععوسيياايععع  س ر ال

أ سرسع  م سيي  قع  سا لإضع  تسنيعتس عارس لعص سبارعتسيش  رس مهسأ ساكص س يرل س غي سخم ي س

طعع سرععع بسسين معع هسامنععهس ىععي سييةعع لمسييدعع كسييعع لسأ شععم سييةماععتسرععع سأللععه سكيعع سيشعع  رسأ ساكععص  

  رنمتسر   ب.

 مراحل تطبيق الإدارة بالأهداف م  أجل عصرنة الوظيفة العمومية.:اني الفرع الث

 سOdiorne سلامععلسرسعع   يتبسا ا عع يلميخ لععوسيي قةعع لمسطعع سيقسععمية سلايلاعع سياىمعع س  

 :1خاصي سه سناعاصي سييصيلاسالاب ي  سبليه سي اىم س  يتبسا ا  يلم سنيتسثي  ي

 .ييدي س يلصم ي س يي انصيصلم سيلا م ل  سيق اا  -

 .  يتبسا ا  يلمبةتسياجملمسيينظالسر سسيياؤج لميلصم ي س خ  تسسي تيا -

رعععع سلعععع ل جسسياععععع ر  سي  اعععع دكثعععع سأ يمععععتساجيمعععع سييديلمعععع  سهعععع سس هعععع ياعاععععصبسيي  ي ععععتس -

 ييا س ييامو.

 .دي ييسطااريميم س -

 .يقمم سيين  ج   سسييلجسجم  سبةتسأج جة سي لم سيخ م تسيلد اي   -

 .ياع ر  يمنموس -

العهسلعملمسس  عصسيد بع سأ ع .سيليعصيطني ست   سيي دع سيلسع يابسلاسعاسياعع ر  نب  بسان لمس -

 اؤ جي سر سيياؤج لمسر سخا سيي   اتسيلاي ب.اقصكسبةتسهد   سيل

رعععععع س سلامععععععلسا  ععععععهسييععععععاجمسسيي قمععععععم   سيلن رشععععععتسييحه جمععععععتس يقمعععععع سبهعععععع س  ععععععهسيين عععععع ج  -

 راؤ جمهسأجى اسيينإ مسي بية س رسبى  سيي ش سي    طه .س

 ضعععععد سيصكسعععععصرب  سرااعععععطسبيععععع سيةما تهععععع س  يتيعععععتس  ععععع س  يتبسا ا ععععع يلمسرععععع سامنيععععع س

 :1خا سيلايلا سالآيمت

                                                           

 Anastasios St. NTANOS, Konstantina BOULOUTA, Op.Cit, P.73س1
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ألسيي صلعععهسييدععع كسييععع لسياغعععاس  يتبسطععع سيياععع رهس يين ععع ج سييلعععجسسي ععع  سد ععع يلمسييد رعععت -

 ياي سي قمقة .س

بيععع سي مععع سيلةععع كسرععع سدخععع سهدعععي سالاب ىععع تسيينمعععصعسسياليعععتس ععع هسد ععع يلمسنيعععتسخاعععت -

 ييقععصيلي س ييةمكعع سيي نظممععجس يصردعع  سيلسعع ا ري س رسعع صىسياجععص بسييلععجساعع  س ضععدة س

 ر سرى سيياجمسسييةارنسط سرالالتسج اقت.

لسععع  يتسيلعععصم ي سطععع سد ععع يلمسييد رعععتسيعععلإ يتبس ي قمقةععع  سسيصثمععع سد ععع يلمسيي عمعععمت -

  سيل ي  سياع رت.ا  سرن رشته سخا ييلجس

رعععععع سيلصمععععععوسسي قعععععع كييسععععععنصيتسسق الععععععتيلثعععععع سهدممحهعععععع سأثنعععععع لمسسي لمعععععع سد عععععع يلمسيي عمععععععمت -

د عع يلمسس سكيعع سي خعع كإععملمسرعع سنلععايلمي سيقمععم سيلةعع تي سيي عمععمتس يلةنمععتس تجمسععه 

يي نظممععععععجسيععععععلإ يتب سسطعععععع سنطعععععع تسيلااععععععطسالاب ىعععععع تسل عععععع ج سيل يعععععع  سياع رععععععتسطعععععع يي عمععععععمتس

 جععع ا يكساا رععع  س  عععوسييصمم عععتساس ملمسرععع سيقمميعععهسييععع يهن ه عممعععهس هدلمق يعععهسكإععع

 .يينيصرلمت

رععع سخعععا سرععع سجعععى ساياععع سنليععع  سياعاعععصي سييصيلعععاسنيى بةععع سطععع س  يتبسا ا ععع يلمسرععع س

 خا سأت دتسرايلا :

 السياسة تعريف أولا: مرحلة

طعع س عع هسيلالالععتسيسععلتسييععاجمسسنيععتس ضعع سجم جععتس يضععلتسبةععتسيلعع ىسيل صجععط س أديعع س

ين معع   سر ققعع سطيععصمسييةماععتس تؤيتهعع سيلسعع قىلمتسخععا سييعع ا سجععنصي سيلصييمععت سرلىمعع سطعع سبةععتس

ريععععععكسيلا م لعععععع  سيلن  دععععععي سرعععععع سياع رععععععتس يالدعععععع  سرصم مععععععه س ي  قمعععععع سريععععععكساقععععععصكسييععععععاجمسس

ا ي د ر سر سليم سييظا لمسيل ماتسا يةماتسر سأل سي قم سجم جته س م اع سييقعايتي سيلةيعتس

  سيي انصيصلم  س ي تياسيلصم ي  س يص ي سسلاصي مسلم بسيليصم ي . يلس ب بسيهسكا خ 

                                                                                                                                                                                

س1 Ministere de la Fonction Publique et de la Reforme Administrative, « la gestion par objectifs des 

dministrations et services de l'etat et le developpement professionnel des fonctionnaires et employé(e)s de 

l'Etat », Op.Cit, P.04 
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 الإستراتيجية اختيار  ثانيا: مرحلة

سيلقىلعتسرع سييع ا سييسعنصي سرع سجعنتسطع س ع سييا ر ع سييصيلعاسياعاصي سيياجمسسا   

سيل صردعتس ةعصساع يكسا ع  سيل ع  تس جع  ييمإمت سثع سا ع سيين  ج س ي قم سجم ج هسين م سأل 

سد ع يلمس يكعص س ع هسا ا  يلمسية هسيل   تس ج  ييمإمتس هسعم سا ا ع يلمسييرشع ملمت سر جيت

س يل يمعتس يي قنمعتسييبشعايتسيلعصيت سهدىاعتسا  ع سردمنتس   بسخا سايا سي قمقة سر   بسا مل

 .يلالصىت

 وتنفيذها الإستراتيجية إطلاقمرحلة : ثالثا

سييععععع ا سيلسعععععنصي سرععععع يتهسطععععع سيلعععععصم ي سرصمعععععوسرععععع س ععععع س ضععععع سنيعععععتسيلالالعععععتس ععععع هستهععععع لم

م عع يلمس عع سرصمععوساس يجيعع سااتضعع لمسيلن  دععي سرعع سياع رععت س   س خععا سالا  يعع كسرعع  .ييق  رععت

تجمسععععهسيلى  ععععا سلامععععلسيديعععع س عععع سرعععع سييععععاجمسس يلاؤ جععععي سبةععععتس قعععع سرحهعععع سرعععع س ي  اعععع   س يي 

ييةماععععت سسرسعععع صي  سرعععع سرسعععع صى سيكعععع سر اممععععتس ابمععععتسأ عععع يلمسنيععععتسييد رععععتسد عععع يلمسيقسععععم 

 هشي س  هسد  يلمسكم مت:

 سيلالصىتسييصج ج سلي  •

 ييةماتسر سر ماة سيي يخة س ياع تج سيامو •

سلإع م طع سا د يمعتس أسع  يص  سرن جعاسهشعك سا معا ص  سيلعصم ي سأ سرع سيي مكع  •

  سييةماتسياصيا سخات

سأ ععععع ي ة س جععععع  ييمإمتسطيدععععع سطععععع سي قمععععع سبةعععععتسي  اععععع سهدععععع سيلعععععصم ي سيإنعععععا •

 .به سيلايىاتسيلك  آ سلي سأل سر سيي ا ات

 العملية ومتابعة مراقبةمرحلة : رابعا

 س ي  اعع سر  ععاي سييقمععع سس ي  اعع سيلةععع تي سييا رععتسي  قمقةععيلمساعع  س عع د سهدعع س ضعع 

غي    سر سخا سن ايكسيلصموسط س ب س  ر س ريزيلمت س  ر س ييا   س يص ي س ج ج سيينإ مس
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يياجمسسا قمم سيي ق كسيل ا س  س ةاسر سايانعهسرع سرسعكسيقايعاس ض س  هسيي قممي   سيمقصكس

 ةالساي  سر سيدالمسالصلاعتسييقمع  بسييلعجسيكعص سأكثع سر المعتسيلقعايلمبسرع سيسعي سيلعاجمسساع ي دالمس

بةتسييصضع سياج اع س يياع رس   عتسيي ع ياي سييا رعتسطع سييصرع سيلن جعا سرع سنرك لمعتسنبع  بسضعىطس

  ييمإمتسييةمات.هد سد  يلمساي سا ي ش  سر سنج 

 المطلب الثاني

 في الجزائرم  أجل عصرنة الوظيفة العمومية الإدارة بالأهداف  مقاربة واقع

يععاىطس  يتبسا ا عع يلمساععي سيلصمععوس أ  ي ععهس أ عع يلمسييةماععتسلامععلسي عع سيكعع سرنمععاس

ن يتلس ععع لمسر ععع  سهشعععاكهسطععع س ضعععده س ريعععكسرععع سألععع سي قمععع سد يلمسياجمععع س ييار اعععتسيي د يعععتس

ييلجسهد ي سبةتسييار اتسيي ييمتس رم سسد  يلمسلاساسيلد اي س يل  اي سيلصضصبتسر سطالمس

تيعععععتس رسععععع يابسرىنمعععععتسبةعععععتسيي ااعععععمطسييقايعععععاس يل صجعععععطس ييىدمععععع سامععععع تس   س يلصمعععععوييةماعععععتس

 يل ى.

كيععع سيقعععصكس  يتبسا ا ععع يلمسبةعععتسن عععايكس ععع سرععع سييعععاجمسس يلاؤ جعععي ساصضععع سد ععع يلمس

ياع  عتساكعع سرنمععاسن يتل سبةععتسأ سيكععص س عع هسد عع يلمسر  يااععتس رنعععجيتساىد ععة سييععىد س

يالايعتسييك رلعتسيلياؤ جعي سطع سنلإع  سأبيع ية ساي سيق  مهسر سيص ي سيي ب س  يتلسييا كس رن س

 يقعععععصي سأ ي هععععع سرييمععععع  سرععععع سخعععععا سيي  كيعععععزسبةعععععتسيين ععععع ج سأكثععععع سرععععع سييقمععععع كسا ينشععععع ط   س ععععع لإ يتبس

 ا ا  يلمسه سي صي سجلاتسييا رسييقايتي سنيتسيلس صىس  يتلسد  ى.

 ري سجى س  لإ يتبسا ا  يلمسيقصكسبةتسيلايامي سيي  يمت:

 صجعععطس  دمععع سيلععع ىسيلقايعععا سييلمسا يشعععايكتسرععع سيلصمعععوس يي ااعععمطس ضععع سد ععع ي .1

 يلى جسبةتسد  يلمسيلصضصبتسام تسرش  كت.
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يقسعع سييار اععتسطعع س  يتبسا ا عع يلمسنيععتسرسععيي :ستر اععتسرييمععتس تر اععتستج جععمتسر عع  بس .2

 سيي   اععععتسمعععع اىيا رععععتساي  ععععاي س ردعععع اي سرىنمععععتسبةععععتسد عععع يلمسيلصضععععصبتسرسععععىق س

 ييايلدت.

ر ر سيي  يتسياجميجايتسا يد ا سر س  عالا  سطع سييصمم عتسييديصرمعت سياع س ع سر رع س

اا ععععالا ته س  عععع س  يتبسا ا عععع يلمفسرعععع سألعععع سردا ععععتسرعععع ىسياىمعععع سياجميجععععاسيععععلإ يتبسا ا عععع يلمس

سيلى عجسبةعتسببالتططي  اإاسأ س دالمسر ىسياىمقة سلايامي س  يتبسا ا  يلمسرإ يدت ساع لمي

 الرقابة. ض سد  يلمسياع  تس ىن لمسد  يلمس ييسم جتسييد رت سث سن ايكسيلصموسط س

كمرتكببببببز لتجسببببببيد مقاربببببببة الإدارة بالأهببببببداف فببببببي الوظيفببببببة  الفببببببرع الأول: التططببببببي 

 العمومية

ييالعاس ييدعااسطع سيلعصيت سييبشعايت سخعا س  ع بسسا لا م لع  طه لمسيي اامطسنيعتسيي نىع س

 ييةماععتس يلإ يعع  سلامععلسيمععاسطعع سساعع لصمو رنمععتسر عع  ب سي عع  س يهعع سأ عع يلمسر دعع  بسخ  ععتس

 نط تسيقلم سيي ك يموس ي سي سيص أ س يج ا يكسيلصيت سييبشايت.

 ييععععع لسس1261-95طعععع سنطعععع تسبمععععالتسييصمم ععععتسييديصرمععععتسيعععع سنلاعععع ي سيلاجععععصكسيي ن معععع لس

نلعععايلمسيي م عععي بسيلسعععىقتسيي  هدعععتسلمععع ا سييصمم عععتسييديصرمعععتسكعععالايلمسيليايرىعععتسييالاقعععتسبعععصاس

لا اقعععععتسرعععععايتسييرسعععععمي سيل دلقعععععتسا المععععع بسيلةنمعععععتسيليعععععصم ي سرععععع سدلاكععععع كسيي نظميمعععععتس ييق لصلمعععععتس

 ععععي  سيجعععع تيتسيل دععععص  س ريععععكسبهعععع لمس  ععععامسطعععع سأجعععع يماسهسععععمي سيلععععصيت سييبشععععايتس نلايلميتهعععع س

 ي سيدقلنعععععتسهدععععع ي سيلسععععع ا ري س ضعععععىطس ييععععع بسياعععععصتهس ياعععععصتسلظععععع كسهسعععععمي سيقععععع االسناإععععع  سأ 

نيععتسي يمعع س ييعع لسطهعع لمسيعع س ضعع سلظعع كسل اعع سيرسععمي سيلععصيت سييبشععايتسلامععلسيليععصيت سييبشععايت س

ا ري  سا لإضععع  تسنيعععتسن شععع لمسرةععع كسيلسععع  يي سيلسععع  يمتسيي  رعععتسبةعععتسليمععع س ثععع ج سهسعععمي سيلسععع 

                                                           

س02 سيل تخسط سس145-66 سيلد  س يل ي سلاجصكستر س1995أ اي سس29 سيل تخسط س612-95ستر سيلاجصكسيي ن م لس1

 سبتحرير بعض القرارات ذات الطابع التنظيمي أو الفردي التي تهم وضعية الموظفين ونشرها س يل دل س1966لصي س

 .26 سعس26ج.ت.ج.ج سييد  س
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ييصمم عععععتسييديصرمعععععتسرععععع سألععععع سيقمعععععم س د يمعععععتسيلمععععع ا سيلكل عععععتسارسعععععمي سل ععععع رم سي هدعععععتسلمععععع ا سي

 1.يلصيت سييبشايت

يل صرع  سبةعتسأ ييعي سسطع سياجميجعا سلظع كسهسعمي سيلعصيت سييبشعايتسطع سييصمم عتسييديصرمعتساقصك

يلاااععع  سييقا بمعععتس  سيلاااععع  سييسعععنصيتسيرسعععمي سيلعععصيت سييبشعععايت:   هعععس يل  هدعععتس يلايرىعععت

يعععع يسس.ر دعععع  بسييسععععنصي سيل كععععصي س ي سععععي سيلسعععع صىس يإ اعععع سيلدلصرعععع  سيليععععصم ي ييسععععنصيتسأ س

 جم  سبااس  سرااطسبةتسلا ي.

  المطط  السنوي لتسيير الموارد البشريةأولا: 

را لععععععوسس سيلااععععععطسييعععععع لسهدعععععع هييسععععععنصلسيرسععععععمي سيلععععععصيت سييبشععععععايتسط لاااععععععساقمعععععع س

ييق لصلمععععتسدج جععععمتس سيي نظميمععععتسيلديععععص سبهعععع  س  قعععع سيملاكعععع كسس.يل جسعععع  س   يتي سييديصرمععععت

يرسععمي سيلععصيت سييبشععايتسأاعع سهعععج س مععهسرا لععوسبيلمعع  سهسععمي سيلععصيت سييبشععايتسهدنععصي سييسععنتس

 .يل يمتسيلدنمت

 س  ععع يس1995 ععاب سياجميجععاسطعع سنبععع ي سيلااععطسييسععنصلسيرسععمي سيلعععصيت سييبشععايتسجععنتس

 سنطعععععععع تسييرسععععععععمي سيي قعععععععع االسي دعععععععع ي ي سييصمم ععععععععتسطععععععععس 126-95بيععععععععاسا لاجععععععععصكسيي ن معععععععع لسترعععععععع س

ألععهساإععاسبةععتسيل جسعع  س   يتي سييديصرمععتسطعع سس01راععاتسس06 سلامععلسلعع لمسطعع سيلعع  بسييديصرمععت

نطعععع تسهسععععمي سرسعععع تسيالمعععع بسيلةنمععععتسيليععععصم ي س دبععععصي سييديععععصرمي سطعععع سيي  يععععتسأ سيقععععصكساابعععع ي س

ل يمععتسيل ععص ابس   قعع سيملاكعع كسييق لصلمععتسرااععطسجععنصلسيرسععمي سيلععصيت سييبشععايتسيىدعع سيلين  ععاسي

دج جععمتس يي نظميمععتسيلديععص سبهعع  س لاعع   سييةعع لمسرعع س عع يسيي ااععمطسانمععة : س يي ععااسرعع س

رااطسييرسمي سيلنمصعسبلمهسط سيي قابسج ي تسيي كاس عصسضعىطسييديلمع  سييلعجساإعاسييقمع كس

 به سخا سييسنتسيل يمت س سجمي سر سا دل سرحه ساي سامهن:

                                                           

سسس1 سأاصىاا  سييبشايت  شم  سهسمي سيلصيت  س رااط التكوينية المنظمة لفائدة إطارات وزارة التكوي  المهني الدورة  

 .05 سع2008لصي سس25نيتسس2008أ اي سس05ر سياجميجا س سوالتم ين في مجال تسيير الموارد البشرية



  تطبيق مقاربة الموارد البشرية على الوظيفة العمومية: الأول الفصل 

209 

 

  صممو سيي -

 يي  رمت  -

 يي كصي س ي سي سيلس صىس يإ ا سيلدلصر    -

 .1 لا يتسبةتسيي ق ب   -

ييمععععع  تبسبععععع سيل اايعععععتسييد رعععععتسيلصمم عععععتسييديصرمعععععتسس240  عععععصسرععععع سأك يعععععهسيي دلميعععععتسترععععع س

لامععلس126س-95يل دلقععتساام معع  سياىمعع سألاكعع كسيلاجععصكسيي ن معع لسس1995رعع لسس27يل تخععتسطعع س

 ععع سر جسعععتسأ سن يتبسبيصرمعععتسأ سهدععع سراااععع سجعععنصي سيلرسعععمي ساصضععع سسلععع لمس يهععع :س سا دعععي سبةعععت

جععمي س ميعع سااععهسيي صمم عع   سيي  رمعع  ستسنلإ   عع سخععا سييسععنتسيل يمععتس  بيلمعع  سييرسععمي سيلقععا 

لااكتسيلس ا ري  سيي كصي س يي  سي س نب  بسيي ع اهس  لا يعتسبةعتسيي ق بع  سرع سدخع سهدعي س

جسعععععتسأ س  يتبسييديصرمعععععتس كععععع يسدلاكععععع كسيي نظميمعععععتس ييق لصلمعععععتسالاب ىععععع تسيلن  عععععاسيل يمعععععتسيلي  

 .2ييس تيتسيل دص  

يل دلقععععتسا لإعععع  سيلااععععطسييسععععنصلسس1278لعععع لم سيي دلميععععتسييص يتيععععتسيلشعععع  كتسترعععع سكيعععع س

يشعععععامسكم مععععتسنبععععع ي سيلااعععععطسييسععععنصل س ييلعععععجسلعععع لمس يهععععع س:س سيمعععععيم سس3يرسععععمي سيلعععععصيت سييبشععععايت

صيت سييبشعععايت:سرععع سالآ س مععع ب ي سانىاععع سنبععع ي سيلااعععطسييسعععنصلسيلااعععطسييسعععنصلسيرسعععمي سيلععع

يرسععمي سيلععصيت سييبشععايتس  قعع سينيعع رجسلعع ي  سل اعع بسيإعع  نه سرا قععتساعع للل  سيقعع سيعع سيمععيم س

 عععع هسيينيعععع رجسضععععي سي شعععع   سيبسععععمطس لععععايلمي س هسععععةم سييقمعععع كسا لةعععع كسيلنصطععععتسا لسععععي ا ...س

                                                           

  سيلم تسييس ا .126-95ر سيلاجصكسيي ن م لستر سس01رااتسس06يل  بسس1

بكيفيات يل دلقتسس 1995ر لسس27يل تختسط سس ييم  تبسب سيل اايتسييد رتسيلصمم تسييديصرمتس 240يي دلميتستر سس2

 .126-95تطبيق أحكام المرسوم التنفيذي 

سهدلميتس  يتيتسرش  كتستر سس3  س1278ييص ياسيلن  اسي ىستجمسسيالكصرتسيلكلوسا لإ امس  يتلس ييصمموسييديصرن 

س سا  تيخ س1995 يسيب سس30ييم  تب سيل دلقت بالإعداد والمصادق على المطططات السنوية لتسيير الموارد البشرية في  

 .إطار السنة المالية الجديدة
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بةععتسيي اىمعع سييمعع تكسيملاكعع كسيلنمععصعسبليهعع سايصلععاساعع ينظاسنيععتسرعع سجععى سأطلععاسرععنا سييسععي س

 .1  هسيي دلميت 

 ا كص سيلااطسييسنصلسيرسمي سيلصيت سييبشايتسر سثا سألميلم:

ا دلععععع سياجعععععملمسد  سايدلصرععععع  سلاعععععص سييةمكلعععععتسييق لصلمعععععتس الاجرشععععع تيتسيلكل عععععتسا اىمععععع س

 سطع سيل جسعتسأ سييةماععتسيلااعطسييسعنصلس ريعكسضععي سثعا سلع ي  سا دلع سد  سبهمكلععتسيي دع ي

رعععععععع سييسععععععععنتسيلنمععععععععارتسامنيعععععععع ساىععععععععي سياجعععععععع   سيي عععععععع  نسنلامعععععععع لمسيك  ععععععععتساجعععععععع  سس31/12نيععععععععتسغ اععععععععتس

يلسعع ا ري س اجعع  سييادعع  سأرعع سياجعع   سيي  يععلس م  ععصلسبةععتسرا لععوسبيلمعع  سهسععمي سيلععصيت س

 ييبشايتسيل صردت.

ص سرعع سأت عع سلعع ي   سا دلعع سياجععملمسيي عع  نسايااععطسهسععمي سيلععصيت سييبشععايتسيل صردععتس ي كعع

اا عع سد  ست ل رععتسيلععععهسيصرعع سبيلمععع  سهسععمي سيلععصيت سييبشعععايت سامنيعع ساا ععع سياجعع   سيي ععع  نس

ت ل رعععتسبيلمععع  سييرسعععمي سيي عععصرل سيليعععصيت سييبشعععايتسأرععع سيي  يعععلس م دلععع سا صرععع سلاععع   سيي ق بععع  س

  ياع تج .امني سا   سياج   سييايه سيصرد  سبيلم  سيي كصي س ي سي سيلس صىسيي يخة س

لععععععععع ي  سيدععععععععااسد  سلااكعععععععععتسست  ععععععععي سياجععععععععملمسيي  يعععععععععلسرعععععععع سيلااعععععععععطسييسععععععععنصلسجعععععععع ا

رع سييسعنتسيلنمعارت سامنيع سيدعااسيي ع  نسلاص علتسلاعص سدبعصي سس31/12يلس ا ري سنيتسغ اعتس

يل د ر ا س يل ر ي  سأرع سيي  يعلس م دلع سهدعااساا رعتسرايرىعتسبيلمع  سيي صممعوسبةعتسأجع سس

ييايهععع سرامعععهسلايرىعععتسبيلمععع  سيي صممعععوسبةعععتسأجععع سسيي م مععع سيل عععجسيلسععع اق   سطععع سلاعععي سأ س

 بةتسأج سسيي  رمتسالاخ م تيتس بةتسأج سسر جيتسيي م م س ريكسط س عك ساا رع  سرايرىعت سأرع س

ياجعع   سياععع رسس م دلعع ساىا رععتسرايرىععتسبيلمععتسيي صممععوسبعع سطايعع سيي كععصي س أخيعع يسياجعع   س

  صمموسبةتسأج سسييشة  ب.ييس  سسيي لسا دل ساىا رتسرايرىتسيي

                                                           

 .347 سيلم تسييس ا  سعس1278هدلميتس  يتيتسرش  كتستر سس1
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ا ضعع سريعع سجععى سأ سيلشععا سياجميجععالس عع  سرص قعع سطعع سرالالععتسيلااععطسكيالالععتسأ يععتسالععهس

يد بععع ساي  اعععتسيصلاعععتسييقمععع  بسييلعععجسيىعععي سيلقمععع  بسكم معععتس ضععع سييسم جعععمتس يلااعععطسييسعععنصلسياععع س

ل عععسسسجعععنتسرععع  ي س25 ععع يسييقععع لص سرععع  ي سااىععع سنيعععتسغ اعععتسك  اعععتس ععع هسدطا لاعععتسألسهدععع سرعععا تس

 أجلصاسييرسمي س  صسر سيد سجلىم س غي سر ي ش جسر سرق تى  سييرسمي سييديصرنسيال ال.

المططبببب  القطببببايي السببببنوي أو متعببببدد السببببنوات للتكببببوي  وتحسببببين المسببببتو  ثانيببببا: 

 وتجديد المعلومات

 س ميعع ساععي سيلةعع كس ييصمعع جوس يلعع  ا سنيععتسي قمعع سبارععتسر  يااععت عع يسيلااععطسطهعع لمس

يقعععصكس ععع سر جسعععتسأ سلامعععلسملاكععع كسييق لصلمعععتسدج جعععمتس يي نظميمعععتسيلديعععص سبهععع  س  قععع سي ريعععكس

هعععععج س مععععهسرا لععععوسس ن يتبسبيصرمععععتساابعععع ي سرااععععطسجععععنصلسأ سر دعععع  سييسععععنصي سطعععع سيي كععععصي 

 .  ؤ بيلم  سيي كصي سيل صردت سيلصم ي سيلدنمي  س ر بس  تي سيي كصي سيلمر سنلاي

 يتي سييديصرمعععععتسيجععععع    سيلشعععععا سياجميجعععععالسطععععع سنطععععع تسي سعععععي سلإ بعععععتسيل جسععععع  س   

يي لسأيمكسيل جس  س   يتي سييديصرمعتساابع ي سرااعطسجعنصلسأ سس92-96يلاجصكسيي ن م لس

ر د  سييسنصي سط سيي كصي س ي سي سيلس صىس يإ ا سيلدلصر   سلاملسيقصكسييسلاتسيلكل عتس

لسععععععععع صىس يإ اععععععععع سي سيا يصمم عععععععععتسييديصرمعععععععععتساععععععععع ي اامطس ينسعععععععععم سبيلمععععععععع  سيي كعععععععععصي سس ي سععععععععع

اسياي  ععععع آسا يصمععععع جوسييديصرمعععععتسأ سيل امعععععوسرععععع سرن  عععععاسييديععععع س  ععععع سيلدلصرععععع  سييلعععععجسي  ععععع

أ ععععع يلمسرسععععع ا رنسيل جسععععع  س   يتي سييديصرمعععععتس يلا م لععععع ته سد يمعععععتساععععع ينظاسنيعععععتسيي اعععععصتس

 .1يل  ياطساي سيل  ا س  يتيتس يي قنمتس رامم  سيليزيلمتسيلا ص بسية يسيي اا

                                                           

سس1 سيي ن م لسس03يل  ب سيلاجصك سبتكوي  الموظفين وتحسين مستواهم وتجديد معلوماتهما دل سس 92-96ر  يلم تس 

 ييس ا .
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 ي  سي سرس صىسرسع ا رنس  يتبسييديصرمعتس يإ اع سردلصرع ته سيع سن ع يتسيي دلميعتس

اعععي س  يعععاسيل يمععتس ييعععص ياسد  سا  عععصي سيليععع ااسييدععع كسيلصمم عععتسس20181ييص يتيععتسيلشععع  كتسجعععنتس

ييديصرمعععععععتس   عععععععامس  يتل س ييععععععع لسلاععععععع  سرععععععع بسيي ااعععععععمطساايعععععععسسجعععععععنصي  سلامعععععععلسيشعععععععي س

ا ع  سس ييع لصياس ي يعي سيلعصيت سييبشعايتس هسعمي سيلسع تي سيلةنمعت سياامطسيلعصيت سييبشعايت سياع

تسيلعاي سنلإ   ع سا رعت س طهع لمس ع يسيلااعطسنيعتسي  اع س تس ج  ييمإمتس ييديلم  سيياجمسعيل  

 جععع  ييمإمتسطععع سرإععع  سهسعععمي سيلعععصيت سييبشعععايتسيقاععع  سردعععي سرمععع سييععع  ا س يهععع س لمععع س ي سعععمحه س

 يي يج .

كعآخاسألع سلإبع ي سيلااعطسياعي لع جسيرسعمي سيلعصيت سس2018جعب يب سس30سي سي  اع سيع تيخ

ييبشععععايتس يلمعععع  رتسبلمععععهسا ينسععععىتسيك  ععععتسييقا بعععع  س ريععععكسرعععع سخععععا سهدىاععععتس   ععععتسيي عععع بلي س

 2. أ  ي سهسمي سيلصيت سييبشايتسبةتسيلس صىسيلاكملسيك س يجابس  يتيت

لمؤسسبببببببات والإدارات يتضبببببببب ممبببببببا سببببببببق أن المشبببببببرع الجزائبببببببري لبببببببم يتبببببببر  مجبببببببالا ل

العموميبببة لتحديببببد أهببببدار ا الوافببببة ورقببببا لموظفخهبببا عنببببد إعببببدادها للتططببببي  السببببنوي أو  

المططببببببب  القطبببببببايي السبببببببنوي أو متعبببببببدد السبببببببنوات للتكبببببببوي  وتحسبببببببين المسبببببببتو  وتجديبببببببد 

وإنمببببا حببببدد ل ببببا ال ببببدف مبببب  ذلبببببم أي أن التططببببي  السببببنوي بمف ببببوم المشببببرع  المعلومببببات

تنببؤ بتحديبد طلببات التوظيبف والتنببؤ بعبدد المبوظفين القبادري  علبى الجزائري يقوم على ال

ممارسببة وظيفببوهم والتنبببؤ بعببدد ومبببؤهلات المببوظفين الببذي  سيطحببعون للتكببوي  وتحسبببين 

المسببببتو  وتجديببببد المعلومبببباتم بمببببا يتمااببببمي مببببع الميوانيببببة العموميببببة أي أنبببب  يقببببوم بنببببوع مبببب  

لبشبرية دون الولبوف فبي تحديبد نقباط القبوة متابعة احتياجات الوظيفبة العموميبة للمبوارد ا

ونقبباط الحببعف لكببل موظببف مبب  أجببل مناقشببة الأهببداف الوافببة بكببل موظببف وضبببط ام 

 ليتم فقل ا ورق الأهداف العامة للإدارات العمومية.

                                                           

بتحديد أهداف   سي دل 2018 م السس08 سر تختسط س03هدلميتس  يتيتسرش  كتساي سييص ياسد  س   يتبسيل يمت ستر سس1

 .ومحتو  وكيفيات إجراءات تنفيذ المطط  الوماسمي لتسيير الموارد البشرية

 يلم تسييس ا . س2018 م السس08تختسط س سر  03هدلميتس  يتيتسرش  كتساي سييص ياسد  س   يتبسيل يمت ستر سس2
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لبببم  عببب  المشبببرع الجزائبببري للمبببوظفين اليبببق فبببي المشببباركة فبببي وضبببع الأهبببداف لا كمبببا 

يجببد الموظببف نفسبب  ملزمببا بتطبيببق أهببداف ال ي ببة التببي  بطريببق مبا ببر ولا ميببر مبا ببر وإنمببا

 تحع ا الإدارة العليا.

أن المشبببببببببرع الجزائبببببببببري لبببببببببم يبببببببببراع فبببببببببي تططيطببببببببب  التنببببببببببؤ ببببببببببالت يرات أيحبببببببببا يتضبببببببببب و 

التكنولوجيببة ومتطلبببات المنتفعببين مبب  الودمببةم وإنمببا اكتفبب  بببالتركيو علببى تكببوي  المببوظفين 

سببببلة مبببب  القبببببوانين وال جببببان المطتصبببببة وتحسببببين مسببببتواهم وتجديبببببد معلومبببباتهم بوضبببببع سل

ببببببذلبم التبببببي تكبببببون تبعبببببا للمنافبببببب الماليبببببة المتبببببوررة وورقبببببا ل حكبببببام القانونيبببببة الأساسبببببية 

 والتنظيمية المعمول بها.

الجزائببببر علببببى النظببببام الم لببببق للوظيفببببة العموميببببة الببببذي يتصببببف بديمومببببة  تداعتمبببب

واسبببتمرارية الوظيفببببة العموميببببة التببببي تصببببب  حيببباة الموظببببفم والتببببي تنت ببببي إمببببا بالتقاعببببد أو  

بالورببباة أو بالعقوببببات الت،ديبيبببةم حيبببث يطحبببع الموظبببف العمبببومي لقبببوانين الدولبببة ويكبببر  

رارببق العموميببةم وهببو مببا يببؤدي إطببى فببعوبة تطبيببق حياتبب  الم نيببة ل ببا لحببمان اسببتمرارية الم

البببنالم المعتمبببد مببب  الناحيبببة التططيطيبببة التبببي تقبببوم علبببى  مقارببببات المبببوارد البشبببرية خافبببة

ف بببببالجمود وعببببدم المرونببببة ممببببا يصبببببعب الببببذي يتصببببب 126-95بموجببببب المرسببببوم التنفيببببذي 

 تكيف  مع التطورات ومقاربات الموارد البشرية. 

كمرتكبببببببز لتجسبببببببيد مقارببببببببة الإدارة بالأهبببببببداف فبببببببي الوظيفبببببببة  ةالرقابببببببب :الفبببببببرع الثببببببباني

 العمومية

يعع يسجععم  سسيقسعع سييار اععتسطعع س  يتبسا ا عع يلمسنيععتسرسععيي :ستر اععتسرييمععتس تر اععتستج جععمت.

بعععااسرععع ىسيإسععععم س ععع يي سييارععع ا ي ساي ةععععصكسرق تىعععتس  يتبسا ا ععع يلمسطعععع سييصممعععوسييديععععصرنس

 ياجميجال.
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 أولا: الرقابة الذاتية

ينالععععع سييار اعععععتسيي ييمعععععتسرععععع سن عععععايكسيلعععععصم ي سطععععع س ضععععع سد ععععع يلمسيلةنمعععععت س دععععع  بسرععععع سس

ايععععع تسسيلصم عععععص سأبيلةععععع سا يععععع سس تغىعععععتس يعععععمسسلبععععع يسأ سر ا ضععععع سبلعععععيه سايصلعععععاسييقعععععصيلي س

 ياج ر بسأ سر سطالمسيياجمسسدبةتسيي لس سيش تكة ساتيلم  .س

 ردعععع اي سيي قمععععم سلاعععع  ميسهد بعععع سرشعععع تكتسيلصمععععوسطعععع س ععععن سد عععع يلمس ي  اعععع سر  ععععاي سس

يليصموسيمقصكسهديلهس يمن رشسرع ىسنلإع  هسيم ع يلمسييلعجس ع تكسطع س ضعدة س ياعه سأخاع لمهس

   سخج سر سأل سييص ص سنيتسي سي سأ يلمهس ياصياهسر ستجمسهسدبةتسبب سيكرشع لمسدخاع لمس

س سيالصي م نلإ  ييهسر سخا ر سث سلامصيهسبةتسي تياسأ سيكصي سأ سهدلم سا لإض  تسنيتسهدميمس

 بلمهس ا سيي قمعم سييع يهنس سطهع لمساعهسيلصمعوس قعطسنيعتسي سعي سياع رعتس ييصمم عتسييديصرمعتس

 لص بسييةماتس  يتيتسييلجسان مجسنييه س  سا س نلي سطه لمساهسنيتسي سي سرس صيهس أ يلمهستغىتس

جععمكنسييعع لسباععسسييععنيطسيياا سييلععجسيشععداسا  ل يعع لمس ييععص لمسيةعع  رنععهسطعع سيقعع ا سدلاسعع سيةم  ععهس

ا مععععم س مععععهسييععععاجمسسأخاعععع لمسيلععععاؤ سس ي عععع   س مععععهسيلصمععععوسنخ عععع لمسأخا جععععهسييظعععع  اب س ييعععع لس

 كص س مهسا اسيالصيتسر لق س رىنم سبةتس يلاسط بتسيلاؤ سسيلاجمس.ا

س03-06أر سط سياجميجاس لرمإتس  الا  سييلجسر ر سبه سيي  يتسياجميجايعتسيع س ضع سدرعاس

يلصمم ععععتسييديصرمععععتس ييعععع لسلععععهسبةععععتسيقمععععم سيلصمععععوسطعععع سيي معععع سيل  ععععي سييقعععع لص سدج لعععع جس

ييايهعع سرنععه سا ضعع سأ س عع يسييقعع لص سيععاكسرةيععتسي  اعع سرععنسسسيي قمععم سنيععتسيل جسعع  س   يتي س

 رصي قعتسييةمكع سيلاكعملسيلصمم ععتسس ييديصرمعتسهدع سيجرشع تبسييلجع  س  يتيعتسيلرسعع  يتسدب ع لم

 سغي سألهسلاماسجلاتسيي قمم س يي ق ااس1يلم ا سيلدنمتييديصرمتساي سا المكس طىمدتس ش ط  س

 .3بةتسأ سيىلغسلقاتسيي قمم سيليصموس2يلسلاتسييسليمتسيل  لت

                                                           

 .يلم تسييس ا س سالقانون الأساسمي العام للوظيفة العموميةيل  ي سس 03-06ستر سر سدرا س100يل  بسس1

 ل سسيلم ت. س03-06ستر سر سدرا س101يل  بسس2

 ل سسيلم ت. س03-06ستر سسر سدرا س102يل  بسس3



  تطبيق مقاربة الموارد البشرية على الوظيفة العمومية: الأول الفصل 

215 

 

يتضبببب مببب  نصبببوا هبببذلم المبببواد أن المشبببرع الجزائبببري لبببم يبببن  علبببى التقيبببيم البببذاتي 

 للموظف وإنما اكتف  بالتقييم الرئاسمي.

ام معععع  سيقمععععم سيل عععع  سيس165-19ترعععع سيجعععع    سيلشععععا سياجميجععععالسيلاجععععصكسيي ن معععع لس

رعع س ععع يسيلاجعععصك:س سس02يلصمععوسرععع سألعع سبمعععالتسييصمم عععتسييديصرمععت سغيععع سألعععهسلععهسطععع سيلععع  بس

اا عع سيلصمععوسأثنعع لمسرسعع تهسيل ععجسنيععتسيقمععم سر صي عع س   تلسرعع سطععالمسرسعع  يمهسييسععليمي   س

يع يهن سيانعهس ع  سيلإع  سر سا ك سأ سيلشا سياجميجالسأاقعىسبةعتسيي قمعم سييسعلمجس   سيي قمعم سي

:س سيإععععاىسس10لن رشععععتسيي قمععععم سطعععع سرق الععععتسيي قمععععم سيل ععععجسيليصمععععو سلامععععلسلعععع لمسطعععع سلععععهسيلعععع  بس

رق العتسيي قمععم سيل ععجسرعع سرىعع سيلسعع   سييسععلمجسيلى  ععاسيليصمععوس /أ سيلسعع   سييسععلمجسدبةععتس

رععع سل عععسسس08بس ي  يعععاسبليهععع سبعععااسلاععع  ساصرععع سبلمعععهسيلسععع   سييععع لسألعععايه  سكيععع سلمععع سيلععع  

 يلاجصكسبةتس: سي ي صتسرق التسيي قمم سيل جسيليصموسلاص :

ل  جإهسيلةنمتسخا سييسنتسياج تيت سا ينظاسيم  يلمسييلجسي سي  ا   سيهس  عا رس -

 ينظم س جي سييةمك سيي لسان مجسنيمه 

  س أ  آسي سي سل  جإهسيلةنمت تد  يلمسيل   بسيهسيلسنتسيلقىل -

  م جوسيي مطي  ر تييهسبةتس   س -

 يالد يهسيلةنمتس أ  آسياصتسرس تهسيل ج  -

 يلا م ل يهسط سرإ  سيي كصي س ي سي سيلس صى . -

ي تجسرق اا سيي قمم سضي سبمالتس  يتبسييديصرمتسانه س سيقصكسبةتسيالا سيلسى س

اعععععي سييعععععاجمسس يلعععععاؤ سسسيلعععععاؤ سس نليععععع سهععععع سبىععععع تبسبععععع سلاعععععصيت رععععع سطعععععالمسييعععععاجمسسبةعععععتسأبيععععع  س

رشعععععع لمسدخاعععععع لمس رد اجتهعععععع  س هدميععععععمسالالإعععععع  ي س ركعععععع ر سييقععععععصبسيعععععع ىسيلصمععععععوس يجعععععع  اية  س ك

 سعععلىمتسيالاععع سيلسعععى س سي دلععع س قعععطسا يدقصىععع  سييلعععجسرععع سامععع ت  سييعععاجمسسطععع سلاععع سيلصمعععوس

 نلي سي دل سأا  سا يدا ي سييلجسا م سبليه  س قع سساع  سيارمعتسرصمعوسنيعتسرنمعاسأبةعتسيانعهس

ص س عع هسيي  رمععتسضععي ساتيجععهس تغى يععهس ييعع لسبعع  بسرعع سكعع تيى يععهسكيعع سرعع س سي سايلععكسك  لمييععهس ي
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يع  لسنيعتسبع كسرع تبسيلصمعوسطع سييديع ستغعع سيارم عهسهسعباسرا   عهسرع سيي قمعم سييالاع س ييعع لس

 ق الت.سيلجمكص سا الا سيلسى سأا   سن س  هسيية صي سس سيارشوسن سب سطاي س

رق العععتسيي قمععم سييعع لساإنعععاسييععاجمسسييقعععايتي سس  عع سيلشععا سياجميجعععالسا خ معع تهسأجععلصا

ياع طاتسيلىنمتسبةتسألاك كسرسىقت سلاملسيسي س  يسدجلصاسا   سيالصيتسر سأل سيالمعص س

بةععععععتسيلدلصرعععععع  سيل دلقععععععتسان  جإععععععهسيلةنمععععععتسخععععععا سييسععععععنتسياج تيععععععت ساعععععع ينظاسيم عععععع يلمسييلععععععجسيعععععع س

كي سا  سرن رشتسد ع يلمسيل ع  بسي  ا   سيهس  ا رسينظم س جي سييةمك سيي لسان مجسنيمه س

يعععهسيلسعععنتسيلقىععع  س أ ععع آسي سعععي سل  جإعععهسيلةنمعععت سانععع لمسبةعععتسر تييعععهسبةعععتس ععع  س مععع جوسيي عععمطي س

 يالد يهسيلةنمتس أ  آسياصتسرس تهسيل ج سا لإض  تسنيتسيلا م ل يعهسطع سرإع  سيي كعصي س ي سعي س

سصضععععع سهشععععععك سثنععععع  نساعععععي سييععععععاجمسقمععععععم سييلعععععجسييلسععععع صى سيمى عععععجسييعععععاجمسسبليهعععععع س ترعععععتسرق العععععتسيي 

 . يلاؤ س

غيععع سألعععهسيدععع اسبلمعععهسأ سييعععاجمسس عععصسرعععع ساااعععطس ي ععع  سد ععع يلمسيمععع  سرن رشعععتسرعععع ىس

ي قمقةععععع سرععععع سطعععععالمسيلصمعععععو س  ععععع  سيالعععععصيتساىقعععععىسر معععععصتيسبةعععععتسرن رشعععععتسرععععع تي س يالدععععع  س

  يلا م ل  سيلصموسيل كصي س ي سي سيلس صىس ييلجساكص س  لااسييقايتس يه س صسيياجمس.

 ثانيا: الرقابة الرئاسية

هد بععع سييار اعععتسيياج جعععمتس مم عععتسرععع سييصمععع جوس  يتيعععتسيقعععصكسبةعععتسرمععع سس ياعععلم سأ يلمس

يلاؤ جعععي  سلامعععلسال عععزكس ععع سرسععع   سن يتلسا يار اعععتسيياج جعععمتسبةعععتسيلعععصم ي سييععع ا س ععع سي ععع س

 يكععص س عع هسييار اعتسبيص اععتسرعع سأبةععتستجععمسسس جعلا هس ييعع ا ساالعع سبلععيه سي عاامسيلاؤ جععي 

نيعتسأ  ععىسرعاؤ سس ييلععجسهشعي سييار اععتسبةعتسدبيعع  سنرع سييسعع اقتسأ سييالاقعتس ييار اععتسبةعتسيلاكععمس

ييق لص ن سلاملساا سيلاؤ جي سيلاجمسسيلاار سر سرىع أس يلعاسييا بعتسييع لسالعمكسيلعاؤ سس

 اا بتسيياجمس.

بةعععتس  عععايلمس يلايلدعععتسرععع سييسعععلاتسدبةعععتسبةعععتسيقعععصكسييار اعععتسيياج جعععمتسييااجعععمامتس

بهععععع لمسردا عععععتسرععععع ىسيصي ععععع سدبيععععع  سرععععع سد ععععع يلمسيلسعععععاابس ياعاعععععطسيلصضعععععصبتسس يلاؤ جعععععي 
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رسىق س ييلجسي   سكم متسجي سدبي  س  يتيت سأر سييار اتسيياج جعمتساي ةعصكسييرسعمي سييديعصرنس

م سد يلمسييع لساقعصكسبةعتسرمع سسلقع رسيال الس   سرق تىتسن يتبسد  يلمس ممال سبليه سا قم

ييقعععععصبس لقعععععع رسيي ععععععدوس ي دك جعععععع ته سييسععععععلىمتس  اإ امععععععتسبةععععععتسأ يلمسيلععععععاؤ س س رعععععع ىسي قمعععععع س

ر ععع  بسا رعععتساي  عععاي سيلعععاؤ سسيم ععع يلمسيلسعععاابسا يشعععايكتسامنعععهس ىعععي ستجمسعععه س ييلعععجسيكعععص س

كععععص سر عععع  بس ر الععععتس ييلععععجسيشعععع  رس يهعععع سأ سيس  ردعععع اي سسرىنمععععتسبةععععتسد عععع يلمسيلصضععععصبتسرسععععىق 

يلقمعع سسرقىصيععتس  يردمععتس ر صي قععتسرعع سأ عع يلمسييةماععتس ييسم جععتسييد رععتسكيعع سيشعع  رسأ سيكععص س

سرق تىعععععتسن يتبسد ععععع يلمسنيعععععتسياىمععععع س عععععىصر سلامعععععلسطهععععع لمسيقمعععععم سد يلمس  ععععع ر ععععع  بساصرععععع سر

 يي   اتسييايلدت.

لاملسس03-06راسر سد س103نيتسس97لا  سيلشا سياجميجالسييار اتسيياج جمتسط سيلصي سر س

اكص سيقمعم سأ يلمسيلصمعوسامع تس  تيعتس رسع ياب سكيع سألعهس ضع سليلعتسرع سيلدع اي سيلصضعصبمتس

 ييلععجسلعع لمس يهعع :س سااياععمسيقمععم سيلصمععوسبةععتسس99ييلععجساقععصكسبةععتسأج جععة سيي قمععم سطعع سلععهسيلعع  بس

 رد اي سرصضصبمتسته لمسبةتس لهسياعمصعسنيتسيق اا:

 لى  سيلنمصعسبليه سط سييقصيلي سدج جمت يلا  يكسييصيلى  سييد رتس ييصي -

 ييا  لمبسيلةنمت  -

 يي د يمتس يلا   ات  -

 كم متسياع رت.س -

اياعع سأ سيععنهسييقععصيلي سدج جععمتسياع  ععتسبةععتسردعع اي سأخععاىسلظععايساعمص ععمتسهدعع س

 دجاك .

ا ضع سرعع سلعهسيلعع  بسأ سيلشععا سياجميجعالسلاعع  سرإيصبعتسرعع سيلدعع اي س  لع سبةععتسجععبم س

 سيالما سغيع سألعهسيع سا ع كسيلإع  سيليصمعوسييديعصرنسيمقعصكسا يرشع  تسرع ستجمسعهسدبةعتسيل   س

هشعععم سردععع ااس ر  عععاي سيي قمعععم  س نليععع سلاععع  سردععع اي سأخعععاىسلاسعععاسخمص عععمتسهدععع سدجعععاكس

 بياساقصيلمحه سدج جمتسياع  ت.
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رعععع سس1نيععععتسيقعععع ااسر  ايععععهسيلةنمععععتس03-06كيعععع سطهعععع لمسيقمععععم سأ يلمسيلصمععععوسايصلععععاسدرععععاس

ألع سيي  رمعتسطعع سيي تلعتسأ سطعع سييايىعتسأ سرعن سير معع  ي سرايىاعتسا لا   اععتس ي سعي سد يلمسأ سرععن س

 ساالاععأسأ سيلشعععا سياجميجععالسيعع سطهععع لمسا قمميععهسا يلمسيلصمعععوس2د جععيتسييرشععاي متس يلك  عععآ 

اع سس نيتسرمع سسلقع رسييقعصبس لقع رسيي عدوس ي دك جع ته سييسعلىمتس  اإ امعتسبةعتسأ يلمسيلعاؤ س

يك  ععىسا قعع ااسر  ايععهسيلةنمععتسريعع سيد ععجسألععهسيب يعع سبةععتسييار اععتسيياج جععمتسييااجععمامتسطعع س عع يس

 درا.

 قع س جع سرع سردع اي سيقمعم سأ يلمسيلصمعوس ييلعجسس165-19أر سايصلاسيلاجصكسيي ن م لس

رسعععية سنيعععتسأت عععع سر ععع  تسكبععع ىسرعععع سنباععع لمسأر لععععتسبععع س ععع سر ععععصت.سلامعععلسي ي ععع س عععع هسيل ععع  تسطعععع :س

 عع يكسييصيلىعع  سييد رععتس ييصيلىعع  سييق لصلمععتسدج جععمت سييا عع لمبسيلةنمععت سيي د يمععتس يلا   اععتسيلا

 سكي س ج سيلشا سياجميجعالسرع سأ ع يلمسيي قمعم سلامعلسيع سهدع سر معصتبسبةعتس3 كم متسياع رت

ن س يي دصي   سياع  تسا لا   اتس ي سي سد يلمس رعن سيليي  رمتسط سيي تل  س ييايىتس  المس

 جيتسييشا متس يلك  آ سا سأضع لمسيي   اعتسييايلدعتسطع سيل ةعصكسييسعل جس ييلعجسي ي شع  س  قع سد 

ي الدعع  سيلصمععوسيلةنمععتس يلا م ل يععهسطعع سرإعع  سيي كععصي س ي سععي سيلسعع صى سنرسلععهسطعع سيي قععابس

:س سطهعع لمسيقمععم سيلصمععوسنيععتس...س ي خعع سيي قمععم سهدععي سالاب ىعع تسيل دععي سطعع س14ياع رسععتسرعع سيلعع  بس

ن  عععاسييدلمععع س كععع يسالاجععع    بسرععع س  تبسيي كعععصي سأ سي سعععي سيلسععع صى  س  عععصسرععع سأك يعععهسيلععع  بسيل

يجععععع    بسيلصمعععععوسرععععع سيي كعععععصي سأ سي سعععععي سيلسععععع صىسنريسي عععععي سسنرك لمعععععتبةعععععتسسلمععععع ييلعععععجسس19

 .4يقمم سيلصموسيلا م لهسيل كصي سأ سي سي سيلس صى 

                                                           

 .يلم تسييس ا س سالقانون الأساسمي العام للوظيفة العموميةيل  ي س س03-06ستر سر سدرا س97يل  بسس1

 ل سسيلم ت. س03-06ستر سسر سدرا س98يل  بسس2

 يلم تسييس ا . سالمحدد لكيفيات تقييم الموظفس س165-19ر سيلاجصكسيي ن م لستر سس05يل  بسس3

:س سبن ر ساب  سيقمم سيلصموسيلا م ل سيل كصي سأ سي سي سيلم تل سس س165-19ستر سر سيلاجصكسيي ن م لس19يل  بسسس4

يلس صى سايا سيلإ يتبسيلس ا رت سينظم س  تبسيكصي سأ سي سي سيلس صىسي  ج يهس   سييشا رس ييام م  سيلنمصعس

 بليه سط سيي نظم سسييس تلسيل دص  .
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ييايلدعتسانهع سهد بع سرع سأ ع سرقصرع  س   سيلشعا سياجميجعالسبنع سيب يع  هسبةعتسيي   اعتس

 ت ععع جمسييرسعععمي سييديعععصرنسيالععع ال سأرععع س ميععع سا دلععع سا لدععع اي س قععع س ععع  سرص قععع سنيعععتسلاععع سهدمععع سطععع س

ي  اععع هسيليدععع اي س ركعععاسأر لعععتسبععع سيل  عععاي  سغيععع سألعععهسيعععاكسي  اععع ساقمعععتسيل  عععاي سنيعععتسرعععايتسأ س

تبسييلجععععع  س  يتيعععععتسررسععععع  يتسرقعععععاتسرععععع سييعععععص ياسأ سيلسععععع   سيلد عععععجسلاسعععععاسيال يعععععتسهدععععع سيجرشععععع 

دب ععع لمس رصي قعععتسييسعععلاتسيلكل عععتسا يصمم عععتسييديصرمعععت س  عععصسرععع سا ععع كس ايغععع سر لصلمععع سلاىععع يسيعععصس

    سياكهسيلإتي بسيلش  كتساي سيياجمسس يلاؤ جي .

 المبحث الثاني

 الإدارة بالكفاءات ودورها في عصرنة الوظيفة العموميةمقاربة 

هدعععص سأ عععص سلسعععسسييا ععع لمبسطععع سن يتبسيلعععصيت سييبشعععايتسنيعععتسييا رععع  سد يجععع سييععع ا سر تجعععصيس

 عععععك سرععععع سأ عععععك  سي  اععععع سييا ععععع لمي سطععععع سر ععععع    سي  معععععم سجعععععي  سياجنععععع لسييا رععععع  نسياجمععععع س

”good Roman soldier“1كيع سيع سيجع ا يكس  يتبسا يا ع لمي ساكثع سرع سثاثعي سب رع سطع سرإع  س.س

لامعععععلس ععععع  سيجععععع ا يكسييديععععع  ساقعععععصكسبةعععععتسييا ععععع لمبسطععععع سيي دلعععععم س يي ععععع تياسييمعععععن بتس يي إععععع تب س

 يقمععععم س ياععععصياسييديعععع   س رعععع سيعععع سيجعععع ا يكسلااكععععتسييا عععع لمي سطعععع سدبيعععع  سيي إ تيععععتسرعععع سطععععالمس

David McClelland (1973) س  Richard Boyatzis  س (1982)س  Spencer and Spencer س

)1993(.2  

ر معععصتبسبةعععتسييقاععع  سياعععع عس نليععع سيععع سن تيلةععع سطععع سييقاععع  سسيليعععزبسيي ن  سعععمتسيععع سيىععع 

تأسسيلععععععععع  سيلععععععععع  لسأ سسييديعععععععععصرنسرععععععععع سخعععععععععا سرق تىعععععععععتس  يتبسا يا ععععععععع لمي سييلعععععععععجس سهشعععععععععي س قعععععععععط

يي انصيععععصج سانهيعععع سأ ععععى   سر عععع لا ي سهشععععك سكىيعععع سالس عععععهس طعععع سألسركعععع   سلامععععلسأ ععععى  س

 ي لعععععتسطعععععع سيلعععععصيت سييبشعععععايت س لقعععععع سييةماععععع  سييمعععععصكسيى ععععععلسبععععع سيليعععععزبسيي ن  سععععععمتسيلسععععع  يرتس يل

يص ل سييد ا سر سدا   سييلجسألاي سبةتسييةما  سنيتسلرمإتسر     سأ سيلصيت سييبشعايتسهع س
                                                           

 Mohammad JAVAD, Dehghan ASHKEZARI, Mojtaba Nik AEEN, « Using Competency Modelsس1

to Improve HRM », Ideal Type of Management, Vol. 1, No. 1, Spring 2012, P.P. (59-68), P.61 

 Ibid, P.60س2
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.سيععع يسي  ي سي  يععع كسييةماععع  ساق بععع بسييا ععع لمي سييبشعععايتسيععع طه س1يل  ععع مسياسعععاسيليعععزبسيي ن  سعععمت

 أل سبمالتسييصمم تسييديصرمت. ياامطسكم متسياصيا  سي  سرسم س  يتبسا يا  لمي سر س

يدععععععااس عععععع يسيلى ععععععلسرق تىععععععتس  يتبسا يا عععععع لمي سا ب ىعععععع تهسرعععععع سألإعععععع سرق تىعععععع  سييرسععععععمي س

ييديصرنسيال الس ييلجسهسع   سطع سبمعالتسييصمم عتسييديصرمعتس رع ىسيإسعم سيلشعا سياجميجعالس

تس  يتبسيةععع هسسيلق تىعععتسطععع سنطععع تسييصمم عععتسييديصرمععععتس  ععع يسرععع سخعععاسرالىعععي سيدعععااسد  سر  معععع

ا ا  يلم سامني ساى لسيي   نسطع سرع ىسياىمع سيلشعا سياجميجعالسيةع هسيلق تىعتسرع سألع سبمعالتس

 ييصمم تسييديصرمت.

 المطلب الأول 

 الإدارة بالكفاءات مقاربة ماهية

هد سرق تىتس  يتبسا يا  لمي سرق تىتسل ا بس سبم سيقصكسا اجع سسبةعتسبيلمع  سيع تياس

يلدا عتسبع سطايع سييع دل سيلسع يا سا لإضع  تسنيعتسالاب ع يلمسا يا ع لمبسنرسيلصم ي س يال  ظسبةتس

.سلاملسأ ى  سرد تلمس رة تي س ر تي سيلصم ي سه سدجعسسييلعجس2هد ب سييا  لمبسردم تسيل  رمت

يقععصكسبليهعع سييةماععت س يسعع صىسردا ععتس رةعع تي سيلععصم ي سيد بعع سييد رعع سيي ن   عع جس يليععزبسيينسععبمتس

ي عع  س مععهسيي  يعع ي سالععهسييد رعع سدج لعع جسينإعع مس ياععصتس بمععالتسألسس يلإعع  سييعع لساإععاسأ 

 .3 مات

رايلاعععععع سثعععععع س ةععععععصكسرق تىععععععتس  يتبسا يا ععععع لمي س يي ععععععا سد    ساى عععععلس عععععع يسيلالععععععاسطععععع سيل

 .ياىم سيلق تىتسا يا  لمي س يي ا سيي   ن 

                                                           

 .Mohammad JAVAD, Dehghan ASHKEZARI, Mojtaba Nik AEEN,Op.Cit, P.60س1

 .Catalina LACHE, « Competence Management », Op.Cit, P.130س2

 ,Competency-based approach to human resources management »س,Stanislava LIŠKOVÁ TOMŠÍKس3

in Agricultural Economics (AGRICECON) », international journal the Czech Academy of 

Agricultural Sciences, vol 59 (11), P.P (496-504), the Ministry of Agriculture, Czech Republic, 

January 2013, P.496 
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 الإدارة بالكفاءات مقاربة الفرع الأول: مف وم

ببعععع سياصت عععع سيي عععع تي  سييد اعععع سرعععع سأجعععع يماسييرسععععمي  سلامععععلسسييديصرمععععتسبا عععع سييةماعععع  

يام ع سطعع س عع سرععابسلاسععاسد ضعع  سيل ماععتسبهعع  س يةعع يسبيعع  سنيععتسياىمعع سايمعع  سهسععمي سل اعع بس

يقععععصكسبةعععتسأجعععع سسييدنمععععاسييلععععجسيععع المكسرعععع سيل  يعععع ي سالار مععع  اتس ر الىعععع  سير معععع  سيلدا عععتس

 تس مععهسرعع سألعع سبمععالتس مم تهعع س ي سععي سييبشععالسا ب ىعع تهستأسسرعع  سغيعع سرعع  لساإععاسالاجععر ي

 .1أ ي ه 

 ى ب ىعععع تسييا ععععع لمبسيليعععععزبسيي ن  سععععمتسيةععععع هسيلق تىعععععتسجعععععم  سبععععااس  ت ععععع سأ   سثععععع سأ يمعععععتس

رق تىعععععععتس  يتبسا يا ععععععع لمي سكيق تىعععععععتسطععععععع سييرسعععععععمي سييديعععععععصرنسيالععععععع السبهععععععع لمسبمعععععععالتسييصمم عععععععتس

 ييديصرمت.

 ميوة تنارسية في مقاربة الإدارة بالكفاءات اباعتباره الكفاءة دور أولا: 

ي نمعتس يلةنمعتسييلعجسهدالمسييا  لمبسهشك سب كسامنه سرإيص سيلد تلمس ييق تي س يلةع تي سي

أ س اععععتسرعععع سيلععععصم ي سأ سييةماععععتسككعععع  سلامععععلسينىعععع س عععع هسييا عععع لمبسرعععع سالاجعععع ا يكسسيييععععزسيلصمععععو

ل ي بمععتس رع سيياايقععتسييلعجسيسعع  م سيي دةع سيليععصيت سييبشعايتس ياعبعع بسييديلمعتس رعع سييقع تي سالا 

د تيآسس  ععععىك  سييدارعععع  س كيدعععع ي سييديعععع س سرعععع سيلععععصيت سيلاممععععتسيةعععع رحهعععع س اععععتسيلصم ععععص 

يلدلصرعع  س غي  عع  س  سي  قعع سييا عع لمبسن سبنعع ر ساكععص سيلصم ععص سرعع  ت  سبةععتسييى ععلسس يي نمععت

 .س2 كسي سيكلم ة سبه  الاخ م تسط ساماتسبيلة س  شاسييصج ج سيلن جىتسلإكي  سألسرة

ييقعععععع تبسييد رععععععتسبةععععععتسييديععععع سهشععععععك سلمعععععع س أ يلمسيلةعععععع كسيلص لععععععتسيليصمععععععوسهعععععع س يا ععععع لمبس 

ا جعععععع ا يكسيلةعععععع تي س يلعععععع  ا س  قعععععع سيليدعععععع اي سيل عععععع  بساصيجععععععاتساماععععععتسييديعععععع  س هعععععع سيلةعععععع تي س

نيععتسليمعع سياعمعع جهسيي عمععمتسا لإضعع  تسس  يلصي ععاسدج جععمتس ييا رععتسا يلمسييديعع سيلن جععا

                                                           

سس1 سبيلمت   س ياىمق   سلظايت ستؤى سيلدلصر  : سر جس   سط  س ييرسمي سا يا  لمي  س  تلم  سا  مجلة إلكترونية ب تيلم

 .06 سعس2016 سر تسس41 سييد  سسيبرانيان

 .Catalina LACHE, « Competence Management », Op.Cit, P.125س2
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تسا يصمم عععععععتس يلدا عععععععتس يلةععععععع تي س ييقعععععععم سيي عمعععععععمتسييلعععععععجسه عععععععج سيلعععععععصم ي سبةعععععععتسأ يلمسيل دلقععععععع

 :1 م ج ة سهشك سلم  س بلمهس سايا سيال السب سييا  لمبسن سنريسي سيج   لمسثا س ا ر

يرععععععع اكسيلصمعععععععوسيلعمععععععع جهسيي عمعععععععمتس يلدععععععع تلمس ييقععععععع تي س يلةععععععع تي س ياعبععععععع بس -1

 جىت.يلن 

 لعععععص س ي ععععع سيليصمعععععوسيلديععععع سهشعععععك سلمععععع  سلامعععععلساعععععاىسرميعععععتس ععععع يسييديععععع س يكعععععص س -2

 رس د يسلإل  آسط ر هسبةتسأ يجهسييصمم ن.س

 اماتسرن جىتسيلدي سييا سيلصموسر سأ يجهسياجم . -3

رإيصبعتسرع سيلدع تلمس يلةع تي س يلصيرعوسري سييمعلتسبةعتسلعملمسسا ب ى ت ع ييا  لمبسسي ثا 

اياعععععع سرم جععععععهس  قعععععع سيليدعععععع اي سيل عععععع  بس ييلععععععجساياعععععع سي سععععععمحه سسكىيعععععع سسرعععععع س  تسيلصمععععععوس ييعععععع ل

 .2ا ي  تياس يي اصيا

ياشععوسييا عع لمبسبعع سييقعع تبسييديلمععتسلصمععوسأ س اععتسرعع سيلععصم ي سبةععتسياععصياسرعع تيته س

بةعععتسياىمعع سيلدععع تلمس ييقععع تي سبسقععع ت هععع سيلععكسيي يا ععع لمبسيلةنمععتسيليصمعععوس  ردعع ت ة س  رإةععع  س

يياععععع رسيلصيرعععععوسيلن جعععععىتسييلعععععجسي ال،هععععع سري تجعععععتسييصمم عععععتسبنععععع سسييلعععععجسيظةعععععا ييديلمعععععتسيل نصبعععععتس  

 ضي  سرمجس ع س ع هسييقع تي س لقلةع سطع ساماع  سييصمم عتسيلا ل عتسرع سألع سأ يلمسييصمم عتس  ع س

 .س3يلد اي سييصمم متسيل   ب

ي كعععص سرععع سبععع بسركصلععع  سأ يةععع :سييععع  ي   سييقعععم  سيلصيرعععو س يإععع تس  ععع تبسأ سييا ععع لمبس

صي عععا سييععع   لم سييقععع تي  سيلدا عععت سيي تياعععت سياعبععع ب سد  يتسالال ي بمعععت سا لإضععع  تسيلةععع تي  سيل

 .4نيتسييمصتبسيي ييمتس ياعم جهسيي عممت

                                                           

 Stanislava LIŠKOVÁ TOMŠÍK, Op.Cit, P.497س1

 .Gaye ÖZçELIK, Op.Cit, P.75س2

 .Catalina LACHE, « Competence Management », Op.Cit, P.126س3

 .Stanislava LIŠKOVÁ TOMŠÍK, Op.Cit, P.500س4
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ييقعع تبسبةعععتسيي صي عع سهشعععك س دعع  س ييديععع س ععصسيلصمعععوسييعع لسايلعععكس لصموسيياعععولمس عع

يت سكيع سأ سيلصمعوسجمي سرةع تبس عن سييقعا اي س نمة تسيلة تي سيلا ل تس  ا د يمتسكإملمسر سيي 

يياععولمسرعع  تسبةععتسيي امععوسرعع ساماععتسييصمم ععتس يلصيرععوسغيعع سيل صردععت سا لإضعع  تسنيععتسييقعع تبسبةععتس

ي يعععع سيي عععع صط  س ياىمعععع سيلدا ععععتسيل اممععععتس نثىعععع  سييقعععع تبسبةععععتسأ يلمسد شععععاتسياع  ععععتس

 1.اصمم تسردمنت

 سيلدا عععععععتسا يا ععععععع لمي ساعععععععي ا ب ى ت ععععععع سريعععععععزبسين  سعععععععمتسطععععععع سرق تىعععععععتس  يتبسييا ععععععع لمبسسييعععععععمج

ييقع تبسبةعتسيي د يمعتسطع سأ يلمسسيلصمعو يلة تي سيي ينمتس ييمعاي تسييلعجسييعن س سييقم سيسلصكي

يلص لعععععتسيعععععهس يي امعععععوسرععععع ساماعععععتس مم  عععععهسيل صردعععععتس غيععععع سيل صردعععععت س هععععع سييقععععع تبسييديلمعععععتسسيلةععععع ك

  سا ي  تياس يي دل .يليصموسييلجسايا سرم جة س  ق سيليد اي سيل   بسر سنرك لمتسي سمحه

مقاربببة الإدارة بالكفبباءات كمقاربببة فببي التسببيير العمببومي اليببديث بهببدف : أهميببة ثانيببا

 عصرنة الوظيفة العمومية.

 ر سخا :ط سييرسمي سييديصرنسيال الس يا  لمي سا يتبس  سرق تىتيب  سأ يمتس

سل الى  سييصم جو نثايلمس ي مي سرد تلمسيلصيت سييبشايت ساي سيسة سط سرصيكىته س -

 2 ضي  سيص ي سييا  لمي سيي ا تيتسلصيلةتساماتسييةماتسيي يخلمتس ياع تلمت.

ناععاي سأجععلصاسهسععمي سبيععصرنسل اعع ساقععصكسبةععتسن يتبسرإيصبععتسرعع سيلدعع اي س ييقععم س -

 د كععععع ت سطهععععع لمسنيعععععتسي قمععععع سياجعععععص بسطععععع سخ رعععععتسييمىععععع ج  سرععععع سخعععععا سييعععععاىطساعععععي سن يتبسيلعععععصيت س

                                                           

 .Catalina LACHE, « Competence Management », Op.Cit, P.126سس1

ي سي سأ يلمسيلصيت سييبشايتسا لنظيتس تيجتسلا يتسهد سيلنظي  سالار م  اتسينيمتسييا  لمي س   ت  سط سلايص سلاميا سس2

 س01 ستج يتس ك صتيهسط سييدلصكسالار م  ات س لمتسييدلصكسالار م  اتس يي إ تيتس بلصكسييرسمي سل ردتسجاموسياجميجايت

 .50 سع.2017/2018
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يمإم  سرعععع سيين لامععععتسييديلمععععتسرعععع سألعععع سي قمعععع سألاسعععع سخ رععععتسامرعععع سيكل ععععتسييبشععععايتس الاجعععع  ي

 س1 أجا س ر .س

 مععععع جوسر نصبعععععتسنكسععععع اسيلعععععصيت سييبشعععععايتسلععععع  ا سل اععععع ب سيياحهععععع سرععععع س ععععع  س -

رععع سخعععا سيجععع    بسيلعععصيت سييبشعععايتسرععع س عععاعسيل  رمعععت سرععع سيدعععم سياعععصتس يلإععع  سرةععع كسر دععع  ب س

 2ييةماتس ي سي سرك لته سط سجصآسييدي .

ساىع أس نظع كسن يتبسييا ع لمي سطع سيلعصيت سييبشعايتيير عمهسيي نظممجسيلصمع جو س -

رع سسييصمم عتسييديصرمعتر سخا سيي  لم سييع رم سيظعا لمس أ ضع  سسيي صممورشام سبا اسا

بهعع لمسي  اععع سيلا م لعع  سييةماعععتسيال يمععتسرععع سس3يلعععصم ي يإنمعع سييد اععع سرعع سييدصيرععع س رشعع تكتس

 4ييم سييد رلتس لال سيلس قاىتسييلجسهسي سا إسم سنج  ييمإمته .

يكرشععععع لمسلقععععع رسييقعععععصبس لقععععع رسيي عععععدوسيععععع ىسيلعععععصيت سييبشعععععايت س ى ي ععععع ي سيياععععع رس -

 5 لايلمي سيلن جىتسي  يتكسييصض .

اس ضعععععع سأجععععععسسبليمععععععتسرن جععععععىتساجعععععع اس يجعععععع قا اسييا عععععع لمي سييبشععععععايتس يقعععععع ا -

أ  عععععع سيلةعععععع تي س ييا عععععع لمي سييا رععععععتسيلصمعععععع جو س يل   ظععععععتسبليهعععععع س ياصيا عععععع سرعععععع سخععععععا سن يتبس

 6يلس تي سييصمم متسهشك سال جسيلا م ل  سييةمات.

يا م سيي ك يموسياع  تساإ اسييا  لمي سر سياع تجسر سخعا س يع  بس عاعس -

 س1 ا ي س الاا ك تسط سييةمات.س

                                                           

ي  قم سرميا سين  سمتسط سيلنظيتس تيجتسلا يتسر جس  سأجلصاس  يتبسا يا  لمي سك صلهسن يتلسل ا سرق   س  مىت سس1

سياجميجا سط  سيينق   س بلصكسيية يو س يي إ تيت سالار م  ات سييدلصك سييرسمي س لمت سبلصك سهسمي سيلنظي   س ك صتيه ستج يت  

 ..93 سع2016ييرسمي  سل ردتسأر ي ساصراب ساصرا يسسياجميجا س

 .50 سع.يلال سسييس ا سلايص سلاميا س2

 .16عسسيلال سييس ا  ب تيلمسا س  تلم سس3

سس4 سط سبمالتسييصمم تسييديصرمتسياجميجايتس تيجتسيج اش  مت    سالمرجع السابقخ ي لس ايم س هسمي سييا  لمي س   ت  

 .315ع

 .50ع.س ل سهيلال سلايص سلاميا سس5

 .93. سعل سهيلال سرق   س  مىت سس6
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 2يتب. ر سالايم  س يي  تياس   سهيقلم -

طعع س عع سيلسعع صي  سرعع سألعع س يعع  بسرعع تته سبةععتسهد  اععتسسيلععصم ي ياععصياسك عع لمي س -

 3.ييصم جو

للعععععاسينعععععص سييا ععععع لمي س هدععععع    سرععععع سخعععععا سيجععععع    بسييةماعععععتسرععععع سرمياععععع سيي نعععععص س -

ييبشعععالس يي دععع  سيي قععع ط ساعععي سد عععاي  س  ععع يسبععع سطايععع سناإععع  سلعععص سرععع سيي دععع   س يي صي ععع ساعععي س

 4يلصم ي .س

 لمي سغيعععع سييظعععع  ابس يجعععع  اية  س رعععع سثعععع سي يععععي سيلععععصيت سييبشععععايتسيكرشعععع لمسييا عععع -

 خلععع سييقعععم س يلدععع تلمسييلعععجسيععع ب سييععع دل سيي نظممعععج سايععع سا قععع سيارمعععتس ي قمععع سأ  ععع سيص أععع س

 .5ي   يزييلا  لمي سييبشايتس يي مك سر سأ سييا  لمي سين جاسلظ كس

ا  ل قعع  سرععع سن يتبسيلععصيت سييبشعععايتسنيععتسن يتبسك ععع لمي سيلععصيت سييبشعععايت سسييسععي م -

يعععنسسسييا ععع لمي سيشعععي سبيصرعععع سنيعععتسرق تىعععتسنلي يمععععتسيل نظعععم سرععع سخععععا سالال قععع  سرععع سيي نظععععم س 

 .6ييا  لمي يي نظم سيلى جسبةتسيلن  اسنيتس يلى جسبةت

رسرععععععصبسيلععععععصم ي سالال قعععععع  سرعععععع سن يتبسلقعععععع رسيي ععععععدوس رد اجتهعععععع سنيععععععتسن يتبسلقعععععع  -

 س يقصيته .

بةعتسي قمع سرصيلمرعتساعي سد ع يلمسيي عمعمتسيليصمعوس أ ع يلمسييةماععت سسييديع  -

 ةععصسيداععسسأ  عع سيامععوسرياعع ساععي سييا عع لمي سيي ععا تيتسيلةماععتس يلععصيت سييبشععايت سبعع سطايعع س

                                                                                                                                                                                

 .315.عسيلال سييس ا  خ ي لس ايم سس1

 .Mohammad JAVAD, Dehghan ASHKEZARI, Mojtaba Nik AEEN, Op.Cit, P.67س2

 .16.عسيلال سييس ا  ب تيلمسا س  تلم سس3

 .93 سعيلال سييس ا رق   س  مىت سس4

 .315.عس ل سهيلال سخ ي لس ايم سس5

 .16.عس ل سهسيلال سب تيلمسا س  تلم سس6
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يص أععع سييدععع رلي سبةعععتسيلن  عععاسييلعععجسي صي ععع سرععع سطيصلاععع ته  س ةعععصسانقععع سييةماعععتسرععع سرناععع سيعععص ي س

 .1  اسنيتسرنا سيسي سيهسااطاآس نااي سك  لميته يلن

جععععع سيي  عععععاي سيلدا معععععتسيععععع ىسيلعععععصيت سييبشعععععايت س لدععععع سرصير ةععععع س جعععععلص  ته سأكثععععع س -

 .2ناإ امت

  عصسرعع ساع  لسنيععتسس ن يتبسييا ع لمي سيالع سثق  ععتسيتيىع رسرصيععتساعي سرعصم نسييةماععت -

يسعع   سطعع سانعع لمسر ةععصكسييقععم ساإدلةعع سأكثعع سيي جععك  سكيعع سرعع س يعع  بس   هعع س نلاس جععة سا  ل يعع لمس

ييلععععجسيميعععع سرعععع س   هعععع سيلةماععععت سرعععع ساقلعععع سردعععع  سيي  مععععاس ييمععععايب  س أسعععع   سطعععع سجعععع سيي  ععععاي س

 .س3 يينق جهسييلجسي  سرالاظته سط سرااطسد يلمسلا ضايس رس قىا

عصبببببرنة الوظيفبببببة مببببب  أجبببببل الكفببببباءات بدارة الإ  مقارببببببة مراحبببببل تطبيبببببقالفبببببرع الثببببباني: 

 العمومية

 يا عععععع لمي سطعععععع سيلععععععصيت سييبشععععععايتسيصممععععععوس عععععع هسا يتبسرق تىععععععتس  اقمعععععع سايايلاعععععع سياىمعععععع س

ييا عععع لمي ساايىعععع  سرنسجمععععتس اايععععتسر اععععصتبسيقععععصكسبةععععتسرإيصبععععتسييقصيبعععع س  ت عععع  ي سيلصلةععععتس

 ر الىععععع  سرنمعععععاس ععععع يسسي  قمععععع سيلصيجيعععععتساعععععي سك ععععع لمي سيلصمعععععوس يي  يععععع ي سيل ماعععععتسا يةماعععععت

 سطاي سثا سرايلا س ه :سياامطسييا  لمي  سياممعوسييا ع لمي سيلصمو س ييلجس سي ق سن سب

  يي قمم س يل  هدتسيلا  لمي .

 

 

                                                           

 .93 سعيلال سييس ا رق   س  مىت سس1

 .50 سع.يلال سييس ا لايص سلاميا سس2

 .93 سعسل سهيلال سرق   س  مىت سس3
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لتجسببببببيد مقاربببببببة الإدارة بالكفبببببباءات فببببببي الوظيفببببببة  تططببببببي  الكفبببببباءات أولا: مرحلببببببة

 العمومية

اقمعععععع سا ااععععععمطسييا عععععع لمي سي  اعععععع سيلا م لعععععع  سييةماععععععتسرعععععع سك عععععع لمي سيلععععععصيت سييبشععععععايتس

 س ييلجسي ي ش  س أ  يلمسييةماتسر سدخ سهدي سالاب ى تسيي اعس1ا د يمتييا رتس لإ  سييصم جوس

 ييته اعع ي س لقعع رسييقععصبس لقعع رسيي ععدوسرعع سيي مكمعع سبةععتسيب ىعع تسييا عع لمي سضععي سلقعع رسرععصبس

ييةماتسل سيعص اهسرع سريعزبسين  سعمت س كع يكسي  اع سييا ع لمي سييلعجسايلاةع سيلصم عص س ييا ع لمي س

 .2ه  س ييلجسيكص سب  بسا ج ا يكسييىا رتسيلةنمتسيلصم جوييلجسي   جسييةماتسيج قا ب

تهععع لمسبيلمعععتسي لمععع سالالا م لععع  سرععع سييا ععع لمي سبةعععتسرسععع صىسييةماعععتسنيعععتسردا عععتسرععع ىس

خعععا سه ععععمهس ضعععدمتسييةماعععتس د يمعععتسيي نظعععم سييقععع ج س رععع ىسرالمر عععهسل الىععع  سييديععع سرععع س

 نعع كسلا لععتسنيععتسك عع لمي سل اعع ب س ريععكسا  لمعع سأ عع يلمسييةماععتس ردا ععتسرعع سنريس  لعع سيال يمععت س

  لمععع سياعاياعععتسيي نظميمعععتسرععع سخعععا سيصضعععم س م  ععع سييةماعععتسرععع سأرسععع كس رمععع ا ساثععع سييقمععع كس

 ن يتي س ي  اععع س عععالام ته س رععع سثععع سردا عععتسرععع ىس عععالامتس ععع هسياعاياعععتس رالمرتهععع سا ععع يلمس

 .3ييةمات

رععععع سييا ععععع لمي سبةعععععتسرسععععع صىسيلةععععع كس يهععععع لمسنيعععععتسي  اععععع سسييةماعععععتسأرععععع سي  اععععع سيلا م لععععع  

طىمدععتسييا ععع لمي سيلالصىععتسلإلإععع  سييصمم عععتس يلدعع اي سيلسععع ا رتسيقمععع سس تلععتسي معععم سيلعععصيت س

ييبشععععايتسيةعععع هسييا عععع لمي  س ييلععععجسيكععععص سرعععع سخععععا سي لمعععع سييصمم ععععتس يص ععععموسييصمم ععععت سلامععععلس

تساصمم تسردمنتس ييلجسهشي سرع ساإعاساقم سا  لم سييصمم تسلي سيلدلصر  سيلا ل تسيل دلق

 دلهس كموس ل ريس رل س ر سدلةمبس يلد ي سييا رتسية هسييصمم عتس ييظعا لمسيل  اعتس يلدنصيعتس

ا لإضععععع  تسنيعععععتسييشعععععا رسييصيلعععععاسيص ا ععععع سطععععع سيلعععععصيت سييبشعععععايتسييلعععععجسهشععععع  س ععععع هسييصمم عععععت سأرععععع س

                                                           

 .39.عسيلال سييس ا  ب تيلمسا س  تلم سسس1

 .97. سعيلال سييس ا رق   س  مىت سس2

 .72 سع.يلال سييس ا لايص سلاميا سس3
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ىعععع  س ل عععع ج سد يلمسانعععع لمسبةععععتسيص ععععموسييصمم ععععتس مقمعععع ساععععهسييىمعععع  سييا عععع  نسييعععع لسيدععععالمسييصيل

 .1ي لم سييصمم ت

 هسعععم س ععع هسيلالالعععتسأا ععع سا لالالعععتسيي يةم اعععتسييلعععجسيقعععصكسبةعععتسي  اععع سد ععع يلمسيلىنمعععتس

بةععععتسيي  ايعععع سيلسععععى س ييديمعععع س ييعععع لساعععع  سرعععع سخايععععهسي  اعععع سييا عععع لمي سييا رععععتسايصلععععاسرععععايتس

الالا م لعععع  سرعععع سييا عععع لمي سس سلامععععلسيصلعععع سييد اعععع سرعععع سدجعععع يماسيلد يعععع بسي   اعععع 2يجعععع  ييم  

 أ يةعععععع سيلق الععععععتسيي عمععععععمت سيلالاظععععععت سالاخ ىعععععع تي  سالاجعععععع بم ل   سي لمعععععع سيلشععععععاا  سي لمعععععع س

 .3ييعجا س يي ق تيا سيي قمم سيي يهن سأتيلمسيلسرش تي س رم سسد يلم

لتجسبببببيد مقارببببببة الإدارة بالكفببببباءات فبببببي الوظيفبببببة  تكييبببببف الكفببببباءات ثانيبببببا: مرحلبببببة

 العمومية

 يقم سبه سرا اقتس  هسييا  لمي سر سيلس ا ري سطع سييةماعتس رع سيل   علي سيلصمم عت س

 ييعععععع لساكععععععص سرعععععع سخععععععا سنبعععععع ي سيجعععععع  ييمإم  سي دلعععععع سا اععععععصياسييا عععععع لمي سيي ا اععععععتس ياجي بمععععععتس

 ينيمته سامر سيكل تسريانتس ط سأر س ر سريا  س ريعكسرع سخعا سنبع ي سرإيصبعتسرع سييبع ير س

اعععصياسك ععع لمي سيلعععصيت سييبشعععايت سا لإضععع  تسنيعععتسيجععع قا اسرعععصم ي سلععع  س ييععع  تي سيي  تيبمعععتسي 

ي عععص اس عععيه سييا ععع لمي سييا رعععتسرق تلعععتسا ا ععع يلمسيلعععاي سي قمقةععع  س بلمعععهس عععا س ععع هسيلالالعععتسهععع س

 .س4رالالتسيي د اا س يي الم   س  ض    سييلجسييسسييا  لمي سييبشايت

                                                           

 .74-73.ع سيلال سييس ا لايص سلاميا سس1

 .96. سعيلال سييس ا رق   س  مىت سس2

 .75 سع.يلال سل سهلايص سلاميا سس3

 .39.عسيلال سييس ا  ب تيلمسا س  تلم سس4
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رإيصبععععععتسرعععععع سييدصيرعععععع س جععععععمي سا الععععععاسلإعععععع مسنجعععععع  ييمإمتسياععععععصياسييا عععععع لمي سرايبعععععع بس

أ ع يلمسييةماعتس جم جعمته  ساالع ر سينيمعتسييا ع لمي  سيلسع صىسيلداطع سيليعصيت سييبشعايتس خب تهع  س

 .1ل  ج سي لم سييصم جو سريزيلمتسييةماتس نرك لم ته 

لتجسبببببيد مقارببببببة الإدارة بالكفببببباءات فبببببي  التقيبببببيم والمتابعبببببة للكفببببباءات مرحلبببببة :ثالثبببببا

 الوظيفة العمومية

هسم سرالالتسل عجسيي يع تس يكرسع اسيلةع تي س ييع دل  سلامعلساع  س يهع سيقمعم سيينشع ط  س  

 س ىدععع سي  عععي سييةماعععتساتضعععمتسن يتبسييا ععع لمي س يعععص ي سييا ععع لمي سييا رعععتس  دععع س2 يلةععع كسيلنإعععمب

ي  اعععع سرا لععععوسييديلمعععع   سيععععمهنسرالالععععتسيقمععععم سييا عععع لمي سييلععععجستهعععع لمسنيععععتسي لمعععع سلقعععع رسييقععععصبس

يي دوسلد اجته  س ي لمع سرع سألإعمسرق تلعتسايع سخاعطسيعهس ي لمع سأ يلمسيلعصيت سسي  سمحه س لق ر

ييبشععععايتسيجععععرن  يسبةععععتسيلدعععع اي سيل عععع  بسرسععععىق س رعععع سثعععع سنبعععع  بسيقععععصي س عععع هسيلدعععع اي سا سبيلمععععتس

 يقمم سييا  لمي سه سبيلمتسرس ياب.

ينيمعععتسرععع سهد بععع س ععع هسيلالالعععتسضعععا تيتسيقمععع سسرععع ىسي قمععع سييةماعععتسا ععع ي ة سيلسعععاابس

ا لق تلتسر سيي ك يموسييلجسي يلته سي  قم س ع يسييد جع  سلامعلستهع لمسسك  لمي سرصيت   سييبشايت

 :س3  هسيلالالتسنيت

االعععع ر سياععععصياسييا عععع لمي س ر   يععععتسياععععلم ة  سس يي دععععالمسبةععععتسيي  ععععاي سييلععععجس عععع ا -

 ي    طه سرس قىا.

 ييا  لمي .سيي دالمسبةتسر ىسر المتسيل تىي سينق سخب يته س رد ت ة سي نيمت -

رمععع سسرععع ىسي قمععع س ععع يسييب لععع ر سيم ععع يلمسيلسعععاابس رععع ىسرسععع  ي هسطععع سي سعععي س -

 أ يلمسيلصيت سييبشايت.س

                                                           

 .77 سع.يلال سييس ا لايص سلاميا سس1

 .316.عسيلال سييس ا  خ ي لس ايم سس2

 .80 سع.يلال سل سهلايص سلاميا سس3
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لاساسد  يلمسييلجسا ققة سسي سيد سانظاسنيتس  يتبساي ةصكسييرسمي سييديصرنسيال ال

يلصمعععععوس قعععععطساععععع سأ عععععى سانظعععععاسأا ععععع سنيعععععتسكم معععععتسين مععععع سييصمم عععععت سألسهسعععععلمطسيي عععععصلمسبةعععععتس

لمي سكإعععععععملمسرععععععع سرايكعععععععمسياعععععععصياسيلعععععععصم ي  سلامعععععععلسهد بععععععع سييا ععععععع لمبسأ يبسيقمععععععع سسييدصيرععععععع سييا ععععععع 

بنعع ر ساعع  سسا يا عع لمي  يتبسرق تىععتس  ييسععلصكمتسري سييمععلتساعع ا يلمسطعع سييصمم ععت س يععم ي سأ يمععتس

 ر سد  يلمساا  لمبسد يلمسييسلص نسلاملسامال سبليه سا ينيصرجسيلاع لط س ييع لساعص اس ةيع س

 ست ععععع هس رم جعععععه س يام معععععتسنلإععععع  سييديععععع سا لإضععععع  تسنيعععععتسرععععع سيععععع سي قمقعععععهسرععععع سرشععععع    سلععععع سجعععععم 

 .1نلإ  ي 

 المطلب الثاني

 الإدارة بالكفاءات في عصرنة الوظيفة العمومية في الجزائر مقاربة دور 

 س ي قمععععععععع سيليعععععععععزبسييةماععععععععع  ضعععععععععا تبسبمعععععععععايتس جععععععععع يايتيتسسأ عععععععععى  س  يتبسا يا ععععععععع لمي 

ييةماعع  سطعع سنطعع تسهعجسأثيعع سرعع سيي لاععهس سيياي نععتس يلسعع قىلمتيي ن  سعمتسيةعع  س رصيلةععتسيي  عع ا  س

ييرسعععمي سييديعععصرنسيالععع ال س ياجميجعععاسبةعععتسغعععايتساقمعععتسييععع   سهسعععلتسيدمعععالتس مم تهععع سييديصرمعععتس

ر سخا سيج   ي سرق تىع  سييرسعمي سييديعصرنسيالع الس جعمي سرحهع سرق تىع  سيلعصيت سييبشعايت س

مم ععععععععتسييديصرمععععععععتسطعععععععع سياجميجععععععععاسلق تىععععععععتس  يتبس بلمععععععععهسيدععععععععااس عععععععع يسيلالععععععععاسرعععععععع ىسيإسععععععععم سييص 

سرق تىعععععتسا يا ععععع لمي ساععععع لميسهدعععععااس يرععععع سياىمععععع سرق تىعععععتس  يتبسا يا ععععع لمي سطععععع سياجميجعععععاسثععععع سا ععععع آ

   يتبسا يا  لمي سط سياجميجا.

 الإدارة بالكفاءات في الجزائر مقاربة الفرع الأول: واقع

 يا عععع لمي س الععععهساإععععاسبععععااس  يتبسايق تىععععتسرعععع سألعععع سيي معععع سطعععع سرعععع ىسأخعععع سياجميجععععاسا

 .  الا  سييلجسر ر سبه سياجميجاسط سنط تسيي كصي س يي  تياس يي اامطسيلا  لمي 

 

                                                           

 .Gaye ÖZçELIK, Op.Cit, P.77س1
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 أولا: في إطار التكوي  والتدريب

 ساياعع سنلكعع تسرعع سر رعع ساععهسياجميجععاسل   يععتسن ععامسييصمم ععتسييديصرمععتس بمععالته س  عع يسس

 ييععع لسس2092-87ا لإضععع  تسنيعععتسيلاجعععصكسترععع س س521-69رعععا تيسا لاجعععصكسترععع سس133-66رنععع سدرعععاس

لععععهسطعععع سر  يععععهسييسععععع هدتسأ سيكععععصي سرععععصم نس  يتي س ييةماععععع  سييديصرمععععتس ياجي بعععع  سيل لمعععععتس

ص سيااعمطسر دع  سييسعنصي س يل جس  سالا   يكمتسطع سياعع تجس ي سعي سرسع صي  ساكعص سرصضع

 نيمتسييصطنمت.جنصيتسي  صلسيليزيلم  س رااا  سيي يصي سطىق سلااطسيي  ىاير س

 ييةماعع  سس  يتي سرععصم نسأ سيي ااععمطسي عع تياس يكععصي سأبععاهسا ضعع سرعع سلععهسيلعع  بس

يعععع سااعععع سرىنمعععع سبةععععتسيلا م لعععع  سيل جسعععع  س نليعععع سبةععععتسيي يصيعععع س يليزيلمععععت سلامععععلسيعععع سسييديصرمععععت

اكلعععوساب رإعععتسسي سعععي سيلسععع صىسطععع سياعععع تجس يصليهعععه سلامعععلن شععع لمسرإلعععسسي ااعععمطسيي كعععصي س  

سععي سيلسعع صىسرعع سخععا سنبعع ي سراااعع  سيي كععصي س ي سععي سيلسعع صى سكيعع ساق عع مسيي كعصي س ي 

بةعععتسيالكصرعععتسيلاااععع  سيل دععع  بسييسعععنصي س يلاااععع  سييسعععنصيتسبةعععتسأ ساقععع تسالالا م لععع  س

ري سدجععىقمتسيلقا بععع  سرععع سر تيعععهسيي يخلمععتسبةعععتسيلىمتهععع .سكيععع ساقععصكساي  هدعععتس ععع هسيي كصينععع  س

 ييب ير .يمق كسيقاياسجنصلسب سين م س

ييععع لسيد بععع سدجععع سس يياكيعععزبسييععع لسهسعععرن سس923-96كيععع سيععع سن ععع يتسيلاجعععصكسيي ن مععع لس

بلمععععععهس  يتي س يل جسعععععع  سييديصرمععععععتسبنعععععع سنبعععععع ي   سيليااععععععطسييقاعععععع ا سييسععععععنصلسأ سر دعععععع  س

ل كعععععصي س ي سعععععي سيلسععععع صىس يإ اععععع سيلدلصرععععع   سييلعععععجسي  عععععاسياي  ععععع آسا يصمععععع جوسيييسعععععنصي س

رعععععععع سرن  ععععععععاسييديعععععععع س  عععععععع سأ عععععععع يلمسرسعععععععع ا رنسيل جسعععععععع  س   يتي سييديصرمععععععععتسأ سيل امععععععععوس

                                                           

التدابير المطصصة لتسيير التكوي  والإتقان للموظفين  سيل  ي س1969ر لسس12 سيل تخسط س52-69يلاجصكستر سس1

 .495 سعس43ج.ت.ج.ج سييد  س سوأعوان الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات وال ي ات العمومي

سس2 ستر  س209-87يلاجصك سط  سيل تخ س1987جب يب سس08  سيل  ي  تنظيم تططي  التكوي  وتحسين المستو  في  

 .1417ع س37 سج.ت.ج.ج سب  سالوارف

 يلم تسييس ا . سبتكوي  الموظفين وتحسين مستواهم وتجديد معلوماتهميل دل سس 92-96يلاجصكسيي ن م لستر سس3
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ييديصرمعععععتس يلا م لععععع ته سد يمععععععتساععععع ينظاسنيععععععتسيي اعععععصتسيل عععععع ياطساعععععي سيلعععععع  ا س  يتيعععععتس يي قنمععععععتس

 .1 رامم  سيليزيلمتسيلا  بسية يسيي اا

 م س  يسيلاجصكسط سألصي سيي كصي س ييلجسرسية سنيعتسثعا سألعصي :سيي كعصي سيل امعه س

 ي سي سيلس صىس يإ ا سيلدلصر  .

  يي لساكص سط سثا سلا   سالتكوي  المتطص : .1

رعع سيلاجععصكسس14ر  يععهسرعع سلمعع سبلمععهسيلعع  بسس:شبب ل منصببب عمببومي للمببرة الأوطببىإمببا ل

يل  ععي سييقعع لص سدج لعع جسياععع عساعع لصم ي س يلدعع  سا لاجععصكسيي ن معع لسس315-08يي ن معع لس

ا ي كصي سيل امهسرم سيي صمموسط ستيىتسردل سيل تجتسالاا  يجمتس:س سا  سالاي   آس12-240

.سكيعع سأكعع  سيلعع  بس2 أجععاكسيلمعع ا سالار معع  اتسبعع سطايعع سيلسعع اقتسبةععتسأجعع سسالاخ ىعع تي س 

أ سيل   لي سيي ا ساصم ص سط سدجاكس يياياسييلعجسا ايةع س ع يسييقع لص سدج لع جس عانه سس16

ايتسأ سرقعععاتسلاسعععاسيال يعععتسرععع سييسعععلاتسيلاصيعععتسامعععالامتسيدمنعععص سامععع تسر  امعععي سايصلعععاسرععع

يي دمعععي  سلامعععلساكصلعععص سرلعععمري سا جععع اي  سيي كعععصي سييععع لساكعععص سطععع س عععك سيعععاىهسيإاي عععجسر يعععهس

 جنتس يلا ب.

للالتحببباق بسبببلب عبببال أو برتببببة عليبببا بالنسببببة للمبببوظفين الموجبببودي  فبببي وضبببعية إمبببا 

 مع ا سييع ا ساإ ع    سيكصينع سر اممع سر  يهسيي كعصي سيي ايمةع سيلامعهسيايىعتسيلقس:خدمة

 .3ر يهسجنتس يلا ب

                                                           

  سيلم تسييس ا .92-96ستر سر سيياجصكسيي ن م لس03يل  بسس1

يل تخسط سس315-08 سيلد  س يل ي سلاجصكسيي ن م لستر س2012ر لسس29 سيل تخسط س240-12يلاجصكسيي ن م لستر سس2

س2008أك صىاسس11 سيل  ي   سالقانون الأساسمي الواا بالموظفين المنتمين ل سلا  الوافة بالتربية الوطنية 

 .15 سعس34ج.ت.ج.ج سييد  س

س-سيلياكمبسيل كصي س سي سي سيلس صىس سيإ ا سيلدلصر  سيليصم ي س سدبصي سييديصرمي يلااا  سغي س  س نمص نسبياس3

 سر  مس –سيليق م ا سيلسي ا سل جس  سيي كصي س سيي دلم سيلةنمي سط سنط تسيي كصي سيلامهسس تيجتسي لملمتس ياىمقمت

 .2020-05-15 سي تيخس طا :س dz.com-tps://wartilani.hopitalht بةتسيلصر :س

https://wartilani.hopital-dz.com/
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 إما التكوي  المتطص  لتححير للمسابقات والامتحانات الم نية.

ي سععععي سيلدعععع تلمس ييا عععع لمي سدج جععععمتسيليععععصم ي سسيقمعععع ساععععه  سس:تحسببببين المسببببتو   .2

 . نثايلم  س هديمقة س ضىاة 

نرع سي اعصتسييصجع ج سيي امعوسرع س مم عتسل اع بسلظعايساقم سبهع سس:تجديد المعلومات .3

 . يي قنم  س نر سيل  ي ي سيية رتسط سينظم سيلمللتس سبيلة سأ سرة رة 

بةععععععععتسأ سا ععععععع  سرااععععععععطسس92-96أكععععععع سيلشعععععععا سياجميجععععععععالسايصلعععععععاسيلاجععععععععصكسيي ن مععععععع لس

يي كععععصي س ي سععععي سيلسعععع صىس يإ اعععع سيلدلصرعععع  سطعععع سراعععع  سيينشعععع رسيلد ععععجسخععععا سجععععنتسأ سبعععع بس

  صتسأباه سا لإض  تسنيتسي  ا سلقتساك سيكصي سريديلم  سيل دجمي سي  ا سي س  جنصي سر يمت

 رن  اسيي م مع سسصم ي س دبصي سييديصرمص سيلدنمص  ب  سيلن  اسيلالصاس  لة س ب  سيل

 .1يلدنمتس يل جس  سييلجسجم  س يه سيي كصي 

  تبسيكععصي س  عع سيلشععا سياجميجععالسلاععي سرنعع سيلععصم ي سييايجععىي سطعع سالار  عع  سييحهعع  نسطعع س

.س  ععصسرععع س2أ سي سععي سيلسعع صىسأ سيإ اعع سيلدلصرعع  سأ سيشعع ت صيسطععع س  تبسل اعع بسن سهدعع سجععن ي 

يد بععع سر   يعععتسي  قمععع سيلصي لعععتساعععي سيي ععع تياس يكعععصي سييا ععع لمي س ىعععي سييصرععع س درعععصي سيلى  يعععتس

 .ي يك

يي كعصي سأ سكي ساالاأسبةتسيلشا سياجميجالسألهسلاماسب  سيلصم ي سيلقىصيي سطع س  تبس

يالقمقعععنسيلسعععلكسأ سييايىعععتسا ل جعععتسرععع سييدععع  سس15ي سعععي سيلسععع صىسأ سيإ اععع سيلدلصرععع  سانسعععىتس

  ععععععصسرعععععع سا كعععععع سيقممعععععع سيلشععععععا سيععععععلإ يتبسبنعععععع س ضععععععدة ساعاتهعععععع س جعععععع  ييمإمتسيل دلقععععععتسس3 يلدنمععععععت

                                                           

سس1 سس04يل  ب ستر  سيي ن م ل سيلاجصك س92-96ر  س   سبتكوي  الموظفين وتحسين مستواهم وتحسين معلوماتهميل دل 

 يلم تسييس ا .

 ل سسيلم ت. س92-96ستر سر سيلاجصكسيي ن م لس25يل  بسس2

 ل سسيلم ت. س92-96يي ن م لستر سر سيلاجصكسس16يل  بسس3
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 اىمع سا يا  لمي  سانه س سيكص سرىنمتسبه هسيياايقتسبةعتسيلا م ل تهع سرع سك ع لمي س نليع س قعطسا

 يينمصعسييق لصلمت.

 طعع سنطعع تسيال عع ظسبةععتسييا عع لمي سيلكصلععتسلععهسيلشععا سياجميجععالسبةععتسيي ععزيكس عع سرصمععوس

يي زيرععهسس يككعيع ه س  تبسيكعصي ساا رعتس  يتبسنريس ع  س ع لهسيلينمعاسييديعصرنسيليعابسد يعت س  

ثعععا سجعععنصي سلععع بسجعععن ي سبةعععتسدرععع سنريس  لععع سرععع بسيي كعععصي سأرععع سرععع سجعععنت سأ سساا رعععتس  يتب

بعععععع س عععععع سجععععععنتسيكععععععصي س   سأ سي ععععععصآسيلعععععع بسيلدنمععععععتسجععععععىدتسجععععععنصي .سأرعععععع سا ينسععععععىتسيليععععععصم ي س

ي سعععععععععي سيلسععععععععع صىسأ سيإ اععععععععع سسأ  يلسععععععععع ا ري سييععععععععع ا سليلعععععععععصيسطععععععععع س  تبسيي كعععععععععصي سيل امعععععععععهس

 :1يلدلصر  س انه سيس  م   سر 

 .سيارمتسط سييسلكسأ سييايىتسط سنط تسالاج    بسر س  تي سيي كصي سيل امه -

 رن س تلتسنض  مت. -

كي سيس  م سر سييرعجم سام تسي  ملمتسط سر جيتسيي م م سيل  رمتسب سطايع س -

 .الاخ م ت

أ سيا عععععم سطععععع سدر رمعععععتسيل  رمعععععتسطععععع سيي تلعععععتسأ سيي  رمعععععتسبععععع سطايععععع سالاخ مععععع تسأ س -

 ير  يمسيل  رمتسب سطاي سيي م م سيل ج.

ي  رمعتسطع سييايىعتسضعي سلاقعصآسكي سكاسسيلشعا سياجميجعالسيي كعصي س ي سعي سيلسع صىس ي

أ ى  سرع سيي زيرع  سس س ى ي  ي 03-06ر سدراسس38يلصموسخا سلام يهسيلةنمتسايصلاسيل  بس

   يتبسييإ هسرصم يه .

 ثانيا: في إطار التططي 

ا ياعععععتسجعععععاي  سيااعععععمطسيلعععععصيت سييبشعععععايتسطععععع سياجميجعععععاسس126-95يد بععععع سيلاجعععععصكسيي ن مععععع لس

ييععع لسيد بععع سرععع س ثععع ج سييرسعععمي سيالععع السيليعععصيت سييبشعععايتسلامعععلسا  عععي سبععع بسر  عععاي سيياععع س

                                                           

  سيلم تسييس ا .92-96ر سيلاجصكسيي ن م لستر سس26يل  بسس1
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يلسععي سرعع سردا عععتسيلاكععمسييقععع لص نسيلا عع لمي سطععع سن يتيععهس ييلععجسييانعععهسرعع سييقمععع كسهديلمععتسييرسعععمي س

ييبشايت س ريكسرم سييامحه سر سنل  جس   تسأث ت  سبةتسيلس تسيل جسيليصموسسيي ق االسلصيت ه

  جي س  يتبسيلدنمت.

غيع سألععهساالاععأسيب يعع  سيل جسعع  س   يتي سييديصرمععتسبةععتسأجععلصاسرعع ا سلصبعع سرعع س  ععصس

يي ااععمطس يي نىعع سا يا عع لمي  س ريععكس ب ي   عع سبةععتسيي نىعع سأكثعع سرعع س لامعع لمس ى ينسععىتسيديلمععتس

 انهععععع س سيقعععععصكسبةعععععتسضعععععىطسس يي ااعععععمطس لا م لععععع  سيل جسععععع  س   يتي سييديصرمعععععتسيلا ععععع لمي 

لقععععع رسييقعععععصبس لقععععع رسيي عععععدوس يي عععععاعس يي  ععععع ا  س نليععععع سيقعععععصكسهديلمعععععتسيي ااعععععمطسانععععع لمسبةعععععتس

راااععع  سييرسعععمي سيل ا ضعععتسبليهععع  سييلعععجسهد يععع سبةعععتسردامععع  سييسعععنتسيل ضعععمتس رععع ىسرصي قعععتس

 يعع ساعع  ت  سبةععتسيي امممع  سيل يمععتسييلععجسي ظععىسبهعع سييععص يتبسيلدنمععتس ييلععجسهدس ييعص يتبسييص ععمت

س2015 ييلجسيييز سا ي  سط سييسنصي سدخيع بسخ  عتسهدع سجعنتسس ر سر لص سيل يمتسي لكسييسنت

لرمإعععتسيي قشعععوسيلعععع ي سييععع لسيل سج ععععهسياجميجعععاسهسعععباسيايلعععع سنااي يتهععع  س بلمععععهس عععا سيلااععععطس س

لا  لمي س يااطسي صمم ة سط سيلكع  سيلن جعاس طع سييصرع سيلن جعاساايا سالالا م ل  سيي دلمتسي

 .1ا سا صروس  سيي اامطسبةتسرصي قتسييص يتبسييص مت

ييلععععععجسلعععععع لم سي اععععععاأسسييقعععععع لص سدج لعععععع جسيلصممععععععوسس182  ععععععصسرعععععع سأك يععععععهسيي دلميععععععتسترعععععع س

جسييديععععععصرنس يي عععععع ياي سييلععععععجسرعععععع س ععععععمنه سي سععععععي سييا عععععع لمي سطىقعععععع سل الىعععععع  سبمععععععالتس  يتب سييلعععععع

ي ععععين :س سلاا عععع سبةععععتسيصجععععم س عععع هسد يبسيي صردمععععتسيرسععععمي س يي كععععصي سيلي جسعععع  س   يتي س

 ييديصرمتسيل لمتسته لمس  هسيي دلميتسنيتسيااأسسيلااطسغي سيلياكمسييسنصلسيل كصي س... .

لععععهسيلشععععا سياجميجععععالسبةععععتسنيميرمععععتس لععععص سياعععع ا س ثمعععع ساععععي سيلااععععطسييسععععنصلسيرسععععي س

ااععععطسغيععع سيلياكععععمسيل كعععصي س ي سععععي سيلسععع صىس يإ اعععع سيلدلصرععع   سبهعععع لمسيلعععصيت سييبشعععايتس يل

ضعي  سلظععابسرا بمععتس عع رلتسطع سرإعع  سيي كععصي س ييلععجساإععاسأ سينع تجسضععي سنطعع تسهسععمي سيععصرل س
                                                           

 .12. سعيلال سييس ا لاي لسأاصسييق ج  سس1

م المحددة لكيفيات الإعداد والمصادقة على المطططات مير الممركزة 2009لصيلمتسس18 سيل تختسط س18يي دلميتستر سس2

 .المستو  وتجديد المعلومات للموظفين والأعوان العموميينللتكوي  وتحسين 
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يليعععصيت سييبشعععايتسي  ليعععتسيلا م لععع  سيل جسععع  س   يتي سييديصرمعععتسطععع سرإععع  سيي كعععصي سبهععع لمس

رع سيلاجعصكسيي ن معع لسس02 هسيلشعا سياجميجعالسطعع سيلع  بس  عصسرعع سأكعس.1ي سعي سرع  ا سيلعصم ي 

:س ساإاسأ سين تجسيلس اق  س الار   لع  س يي  عصعسيلةنمعتسيلنمعصعسبليهع سطع س1942-12تر س

 يل  بسد يتسأباهسط سنط تسرااطسخي ل جسيرسمي سيلصيت سييبشايت .س

ي اعع سألسنلععايلمسر دلعع سسا ضعع سريعع سجععى سأ سيل جسععتسأ س  يتبسييديصرمععتس ساياحهعع سأ 

ا كعععععععصي سيلسععععععع ا ري سأ سيجععععععع قا اسييا ععععععع لمي سياج اععععععع بسن سنريسيععععععع سن تيلعععععععهسضعععععععي سراااةععععععع س

ليااعععععععطسييسعععععععنصلسأ سضعععععععي سيلااعععععععطسياعي لععععععع ج س  عععععععصسرععععععع سيد بععععععع سيقممععععععع يسيييقاععععععع ا سيلصي ععععععع س

تس يتبسا يا عع لمي سييلعجسهد يع سبةعتسيي   اعتسييايلدععق تىعتس  يمعالام  س  يتبس بع ج سي اىمقةع سل

ييلجسان  سبحه سيي  رمتسأ سيي كصي سا لإض  تسنيتسيب ي  هسبةتسلااكمتسيلعصيت سييبشعايتس يجع قا اس

ييا عععع لمي س  عععع سيلا م ل تهعععع سييلععععجسرعععع سيل ععععا اسأ سيعععع تلة سضععععي سراااةعععع سالاجعععع  ييم  سن سأ س

يلشا سياجميجالسلاماسالالا م ل  سانساسر ع  بسي ي شع  سرع سيليزيلمعتسيل  لاعتسيكع سراع  سبةعتس

                                                           

ا  سأ سان تجسرااطسيي كصي س ي سي سيلس صىس يإ ا سس:س  سيلم تسييس ا 92-96ر سيلاجصكسيي ن م لسس04يل  بسس1

 ييس اقتسط سنط تسييرسمي سيي ق االسيليصيت سييبشايتس.س03يلدلصر  سيلنمصعسبلمهسط سيل  بس

يل  صتسط سيي قابسد يتسييس اقتسبيلم  سيي كصي س ي سي سيلس صىس يإ ا سيلدلصر  سط سرا  سيينش رسسا   سيلااط

 يلد جسخا سجنتسأ سب بسجنصي سر يمتس سجمي سييديلم  سيل دلقتسان سامهن:

 يي كصي سيل امه. -

 ي سي سيلس صى. -

 يإ ا سيلدلصر  س -

  ينىا سأ سا   سا لإض  تسنيتسريكسر سامهن:س

 ب  سيلن  اسيلالصاس  لة  -

 ب  سيلصم ي سأ سدبصي سييديصرمي سيلدمني  -

 رن  اسيي م م سيلدنمت. -

 ر جستسأ سر جس  سيي كصي سييلجساإاسأ سي ي سدبي  سيل  صتبسأباه . -

سس2 ستر  سيي ن م ل س194-12يلاجصك سط  سيل تخ سس25  س2012أ اي  المحدد لكيفيات تنظيم المسابقات والامتحانات  

 .10 سعس26 سج.ت.ج.ج سييد  سوالفحوا الم نية في المؤسسات والإدارات العمومية وإجرائها
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سعععاسرععع لص سيل يمعععت سكيععع سرمععع   سايإيصبعععتسرععع س لعععايلمي سييىي  رايطمعععتسيل دلقعععتسا لمععع  رتسلا

ييلعععجسيعععنهسس194-12رععع سيلاجعععصكسيي ن مععع لسس34 يلصي قعععتسبةعععتسيلااعععط.س  عععصسرععع سي كععع هسيلععع  بس

بةععت:س سيدعع ساعع طاس بعع ا سدثععاس عع سرععايتسهدمععي سأ سيارمععتسنريسيىععي سبعع كس لععص سرنمععاسرعع ي س عع غاس

 مموسأ سيي  رمتس... .رامهسيل ص 

س92-96رععععع سيلاجعععععصكسيي ن مععععع لسس04اإعععععاسأ سي ععععع  سراااععععع  سيي كعععععصي سلاسعععععاسيلععععع  بس

طىمدععععععتسيي كععععععصي س  اعععععع  سيلععععععصم ي سيلدنمععععععي س رن  ععععععاسيي م معععععع س رإعععععع   سيي كععععععصي سيلد يعععععع ب س

س14أضع   سيلع  بسرع س ك يكسر بس  تي سيي كصي سيلب رإتس ييةماع  سيلكل عتسهديلمعتسيي كعصي .س  

اياععع سييقمععع كسامبيعععع  سيكعععصي سيلعععصم ي سأ سي سعععي سرسعععع صي  سأ سيإ اععع سردلصرععع ته سلاسععععاسسألعععه

يياىمدععتسياع  ععتسيععىد س  تي سيي كععصي س ععميا سأ سي اعع سيلاااعع  سطعع ه سجععنصلسأ سر دعع  س

ييسععنصي سلاسععاسيال يععت س يعع بسييعع  تي ساياعع سأ سيكععص سرمععي بسيلعع ىسألسأرعع سأ سهسعع  لسرعع س

 صجعععاتسيلععع ىسنريس  لععع ساعععي سجععع تسأ عععةاس يقععع سبععع سجعععنتسأ سجععع تسأ عععةا سكيععع ساياععع سأ سيكعععص سر

 طصيلتسيل ىسألسي صآسييسنتس هس  لسأ سيق سب سثا سجنصي .

ألعهساإعاسي  اع سيلن  عاسيل يمعتسييشع غابسسيل  صتبسأباهس01كي سل لمسط سيي دلميتستر س

 سييبشععايتس يص أدةعع ساععي سرا لععوسأليعع رسيي صممععوس يي  رمععتس  عع سأجععسسييرسععمي سيي ععصرل سيليععصيت 

يعععععع يساإععععععاسأ سي عععععع  سجعععععععنصي سس1طعععععع س  يتبسييديصرمععععععتس كعععععع يسبقلنععععععتسيجعععععع دي  سيلن  عععععععاسيل يمععععععت 

الاخ مععععع تي س يي صلةععععع  سيياجمسعععععتسيلسم جعععععتسييقا بمعععععتسيل صممعععععوس يارمعععععتسيلعععععصم ي سبةعععععتسضعععععصلمس

 سكيعع سأكعع  س عع هسيي دلميععتسضععا تبسيي ص معع سبنعع س2أ عع يلمسيلااععطسياعي لعع جسيليععصيت سييبشععايت

يلن  عععاسيل يمعععتسيلاممعععتسيليسععع اق  س الار   لععع  س يي  عععصعسيلةنمعععتساعععي سيلا م لععع  سيص أععع س

 يي صمموسياع تج س ر الى  سيي  رمتسيي يخلمتسيليصم ي سا ب ى ت  سلا سر لص نسية .

                                                           

 .182ا س ت آس ش ك سيلال سييس ا  سع 1

س25يل تخسط سس194-12 يل دلقتسا اىم سألاك كسيلاجصكسيي ن م لسس2013 م السس20يل تختسط سس01يي دلميتستر سس2

س سييديصرمتسس2012أ اي  س   يتي  سيل جس   سط  سيلةنمت س يي  صع س الار   ل   سيلس اق   سينظم  سيام م    يل   

  نلاي ه .
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يشععععععي سيلااععععععطسييقاعععععع ا سييسععععععنصلسأ سر دعععععع  سييسععععععنصي سيل كععععععصي س ي سععععععي سيلسعععععع صىس

  تي سي سععي سيلسعع صىس يإ اعع سيلدلصرعع  سيلىعع  تس يإ اعع سيلدلصرعع  س   ععتسبيلمعع  سيي كععصي س  

بهععع سرععع سطعععالمسرا لعععوسييعععص يتي سأ س  يتي سري سالاخ مععع عسييعععصط جس ييلعععجسي ي ععع سا جععع قايمتس

ييرسععمي  س جععمجس عع يسيلااععطساعع لااطسييقاعع ا سالععهسا عع س   ععتسييديلمعع  سيل صردععتسيل كععصي س

 .1يي  ه سيلإ يتبسيلاكميتسأ سيل لمتس ي سي سيلس صىس يإ ا سيلدلصر  سجصيلمسهدل سا لصمو

  ميع سااعهسيلااععطسغيع سيلياكعمسيل كععصي س ي سعي سيلسع صىس يإ اعع سيلدلصرع  سانىاعع س

 :أ سا  ي سيي كصي سيل امه

يكعععصي سر ععع  س عععايلاتسايصلعععاسييقعععصيلي سياع  عععتسرمععع سالاي  ععع آساايىعععتسطععع س ععع س -

  نط تسيي صمموسيي كصي سأثن لمسيي  اه

ايصلعععععاسييقعععععصيلي سدج جعععععمتسر دلععععع سا ي   عععععي سيشععععع  سسيكعععععصي سأ يععععع سر ععععع   ععععع س -

  مم تسهد سيي صممو س

يي كععععععصي سد يعععععع سيلنمععععععصعسبلمععععععهسطعععععع سييقععععععصيلي سدج جععععععمتسياع  ععععععتسرمعععععع سيععععععصي س -

 رنماسب ي  

يي كعععععععصي سيي ايمةععععععع سرىععععععع سيي  رمعععععععتسنيعععععععتستيىعععععععتسأبةعععععععتسايصلعععععععاسييقعععععععصيلي سدج جعععععععمتس -

 ياع  تسرم سيي  رمتسنيتستيىتسأبةت 

رعععع سيلاجععععصكسسييايهدععععتجسا ب ىعععع تهسألسيكععععصي سانعععع تجسضععععي سيلعععع  بسيي كععععصي سا اععععع ت  -

 يل دل سارنظم سيي كصي س ي سي سيلس صىسط سياع تج.س309-03يياج ل جس

أا ع سضععي سييديلمعع  سسكيع ساإععاسأ سيع تجس  تي سي سععي سيلسعع صىس يإ اع سيلدلصرعع  س

 كص سط س ك سجىدتسل ي  :يجسيلب رإتس ييل

 يل امهسيل دلقتسا ي صممو   تي سيي كصي سل   س -

 بيلمتسيكصي سأ ي سأثن لمس   بسيي  اه سسل     -
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   تي سيي كصي سيي ايمة سط سنط تسيي  رمتسنيتستيىتسأبةت سل   س -

 يي كصي سد ي سرم سيي دمي سط سرن  اسبلم  سل   س -

 يي كصي سط سياع تج سل   س -

   تي سي سي سيلس صى سل   س -

   تي سيإ ا سيلدلصر  سل   س -

 .1 ي  لمسياج   سيي  ر سك ص لتسيك  تسييديلم  سيلب رإت -

 ثالثا: في إطار التقييم

 نيمعععععتس ياعععععصياسك ععععع لمبسرصيت  ععععع سي يقمععععع ساععععع ي قمم سيقععععع ااس رمععععع سسرععععع ىسي قمععععع سييةماعععععتس

ييبشايتسيلااطسيةع سضعي سنجع  ييإمته  س ييلعجسيكعص سامع تس  تيعتس رسع ياب س ريعكسبنع سنه اعتس

يقعععععصكسيلمععععع ا سيلدنمعععععتسيي  هدعععععتسيلسعععععلاتسيلكل عععععتسا يصمم عععععتسييديصرمعععععتسس سلامعععععل ععععع سجعععععنتسر يمعععععت

هديلمععععععتسيعععععع رم سي ن مععععععع سيلااععععععطسييسعععععععنصلسأ سيل دعععععع  سييسععععععنصي سيل كعععععععصي س ي سععععععي سيلسععععععع صىس

 ريععععكسرعععع سألعععع سهعععععجم سأ عععع سييدايرمعععع سييلععععجسلا يعععع س   س2 يإ اعععع سيلدلصرعععع  سيلقاعععع  سيلد ععععج س

 نيتسير  يمسيي  ياي سيي ا تيتسلإ امسييصض .سين م سااير سيي كصي سيلااطسية سا لإض  ت

 رععع سأ  لععع سيليمععع ا سيي  هدعععتسيلسعععلاتسيلكل عععتسا يصمم عععتسييديصرمعععتسطععع سنطععع تس عععالام ته س

ييار اععتسييىد اععتسبةععتسين معع سرااععطسييرسععمي س س ريععكسرعع سخععا سيي  قمعع سطعع سييصثعع ج سأ سطعع سبععي س

ثمقععتسي دلع سارسعمي سيلععصيت سييبشعايتسطعع سيلكع  سامع تسرى غ ععتسأ سهدع سيي ىلمعغسأ سطلععاسثىصيمعتسألس  

يل جسعععععتسأ س  يتبسييديصرمعععععتسيلدنمعععععت سرععععع سألععععع سي ايععععععاسيقايعععععاسا  عععععي سيقعععععصي س رمععععع سي ن معععععع س

مععتس ييعع لسااجعع سنيععتس عع سدطععايلمسرااععطسييرسععمي سييسععنصلسطعع سيل جسععتس   يتبسييديصرمععتسيلدن

لا مععععتسيعععع ىسييععععص ياسيلكلععععوسجععععمي سييسععععلاتسيلاصيععععتساعععع ي دمي س ييسععععلاتسييص ععععمتس يلمعععع ا سي  
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أاع كسرع سس10 س ك يكسيلصم ص س دبصي سييديصرمص سط سيي  يتسيلدنمص س ريعكسخعا س1ا ليزيلمت

 .2ي تيخسيصرم سيي قاياسأ سيلقات 

هد بعع س ععع هسييديلمعععتسلععع سرةيعععتسبةعععتسرسععع تسيكعععصي سيلعععصم ي س ي سعععي سرسععع صي  س يإ اععع س

ه سبةعععتسرسععع صىسيل جسععع  س   يتي سييديصرمعععت سردلصرععع ته س رةيعععتسأا ععع ساععع ينظاسنيعععتسي دك جععع ت

يععععع يكسيععععع سيي مكمععععع س يالعععععاعسبةعععععتسياىمععععع سيي ععععع كسيىنعععععص سيي قمعععععم سييعععععصيت بسطععععع سيي دلميعععععتسيل ععععع  بس

يام معع  س بعع ي س يلمعع  رتسبةععتسيلاااعع  سغيعع سيلياكععمبسيل كععصي س ي سععي سيلسعع صىس يإ اعع س

 .يلدلصر  سيليصم ي س دبصي سييديصرمي 

 : أراق الإدارة بالكفاءات في الجزائر الفرع الثاني

 ي سععي سيلسعع صىس يإ اعع سسهدعع سي لمعع سرا لععوسيينمععصعسييق لصلمععتسيل دلقععتساعع ي كصي 

يلدلصرععععععع  سيليعععععععصم ي س دبعععععععصي سييديعععععععصرمي س را لعععععععوسيينمعععععععصعسيل دلقعععععععتساععععععع لصيت سييبشعععععععايتس

 يي ااعععمطسيلا ععع لمي سطععع سييرشعععاأ سياجميجعععال سا ضععع سللمععع سأ سيلشعععا سياجميجعععالسيب يععع سأجعععلصاس

تسييرسععععععععمي سيي قعععععععع االسيي نىعععععععع لسيليععععععععصيت سييبشععععععععايتسبنعععععععع سرم رععععععععهسا لإ ععععععععالا  سيدمععععععععالتسييصمم عععععععع

ييديصرمععععععععت سغيعععععععع سأ س عععععععع هس  ععععععععالا  سيعععععععع سيمعععععععع سنيععععععععتسرسعععععععع صىسياععععععععصياسييا عععععععع لمي سيلسعععععععع ا رتس

 يج قا اسييا  لمي سياج ا بساع لصي يبسرع سأ ع يلمسييةماعتس يالد تهع  س ييع لسيدعص سييسعباس معهس

نيعععتسرإيصبعععتسرععع سييقمعععص س ياجيعععص سطععع سهدععع سيينمعععصعسييق لصلمعععت س عععاساياععع سيي الععع سيدمعععالتس

رع سخعا سنجع  ييمإمتسر ك رلعتسيإيع سيي ااعمطسيلا ع لمي سييلعجسيرن جعاسسييصمم تسييديصرمتسن  

 ر سيلا م ل  سييةماتس تؤيته س أ  ي ة .س

يدععااس عع يسيي ععا س ععاعس ي عع ا  سياىمعع س  يتبسا يا عع لمي سطعع سياجميجععاس أ    سثعع سأ عع س

 لم  .الار  يلا  سييلجسايا سنيى بة سر سأل سي قم سأ   سيلإ يتبسا يا  لمي سط سياجميجاس ث 

                                                           

بتحرير بعض القرارات ذات الطابع التنظيمي أو  يل دل س س126-95ر سيلاجصكسيي ن م لستر سس02رااتسس06يل  بسس1

 يلم تسييس ا .س الفردي التي تهم وضعية الموظفين ونشرها

  سل سسيلم ت.126-95ر سيلاجصكسيي ن م لستر سس03رااتسس06يل  بسس2
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 الإدارة بالكفاءات في الجزائرمقاربة أولا: ررا وتحديات تطبيق 

يب يعععع سيلشععععا سياجميجععععالسبةععععتسأجععععلصاسييرسععععمي سيي قعععع االسيلا عععع لمي سرعععع سخععععا سي لمعععع س

يلصيت سييبشايتس يقمم سياصت ع س ي  اع سييا ع لمي سيي عا تيتسرع سخعا سرإيصبعتسرع سياجع ي  س

 سبةتس  يتبسهسمي س ياصياسييا ع لمي سياحهع سهد يع س ىا ر  سييصم جوسي كصي سيصلاتسرم  بسهسة

 سكيعع سأ س عع هسيلاااعع  س سهسععي سايدا ععتسيلا م لعع  س1996 سس1995بةععتسرععصيلي سيالعع سيسععنتس

يدعععع كسمةععععصتس عععع هسس يل جسعععع  س   يتي سييديصرمععععتسيل ي  ععععمتسرعععع سنجعععع  ييمإمته سامعععع تس رمقععععت

يلي سييلجسهد ي سبةتسردام  سب  اتسالالا م ل  سط سياج ي  سيل ا ضتس يل   بسايصلاسييقص 

ا  ععت سكيعع سأنهعع س سياياعع سيي قسععم سطعع سيلاااعع  سنيععتسراااعع  سيلا عع لمي سيي ا اععتس راااعع  س

 يلا  لمي سياجي بمت.

طىععع سيلشعععا سياجميجعععالسامععع تسرى  عععابسأجعععلصاسييرسعععمي سا يا ععع لمي سيي قععع االس يي نىععع لس

    سدخععععععععع سس وسييديعععععععععصرن   سرايبععععععععع بساعمص عععععععععمتسيي صممعععععععععوس يي كعععععععععصي سطععععععععع سرععععععععع لص سييصممععععععععع

اامص ععععععععم  سراعععععععع  سييصممععععععععوسييديععععععععصرنس ى ي عععععععع ي س ةععععععععصسيعععععععع سااىعععععععع سرق تىععععععععتسيي امععععععععوسيلرسععععععععمي س

ريععع سلدععع سييد اعع سسرععع سرصيلمنعععهسهدمععع بسبعع سياعععصياسك ععع لمي سيلععصيت سييبشعععايتسطععع سنطععع تسس يي قعع اال 

 بمالتسييصمم تسييديصرمت.

 ياعع سس يلا م لعع  سييةماععتلاسععاسطعع سييرشععاأ سياجميجععالس ساعع  سيصممععوس يارمععتسيلععصم ي س

ييمع  تسبع سس86051ا  سريكسايايب بسيينساسيل   بسط سييقصيلي  س  صسر سل لمسطع سيلنشعصتسترع س

يلععع ااسييدععع كسيلصممعععوسييديعععصرنسييععع لسأكععع سبةعععتسنيميرمعععتسيلا ععع يكسيينسعععاسييلعععجسلاععع  ته سييقعععصيلي س

 10 ععج سرعع سيلن  ععاسيامععهسيار  عع  سيلس% 30دج جععمتسلا لععوسطععاآسيي صممععو س هعع س

رع سيلن  عاسيامعهسيل  رمعتسس % 05ر سيلن  اسيامهسيل  رمتسب سطايع سالاخ مع ت سس%

بعععع سطايعععع سييععععع م م سيل ععععج سامنيعععع سيامععععهساعععع   سيلن  ععععاسيل صممععععوسياععععع تج سألسرسعععع اقتسبةععععتس

  ت.ىأج سسييشة  بس /أ سبةتسأج سسالاخ 
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 ععععععي سييقعععععع لص سيل س315-08رعععععع سيلاجعععععصكسيي ن معععععع لسس13  عععععصسرعععععع سطىعععععع سطععععع سلععععععهسيلعععععع  بس

اصمعععععوس يا عععععتسيلصم عععععص سس2401-12دج لععععع جسياعععععع عساععععع لصم ي س يلدععععع  سا لاجعععععصكسيي ن مععععع لس

ييععع ا سا ايةععع س ععع يسييقععع لص سدج لععع جسياعععع عسلاسعععاسييشعععا رس يينسعععاسيلنمعععصعسبليهععع سطععع س

 عع يسيلاجععصك س يياعع سهدعع ا سيينسععاسيلاىقععتسبةععتسرا لععوسأليعع رسيي  رمععتسانعع لمسبةععتسير عع يمسرعع س

اصيععععععععععتسامععععععععععالامتسيي دمععععععععععي سهدعععععععععع سأخعععععععععع ستألسييلجنععععععععععتس  يتيععععععععععتسيلرسعععععععععع  يتسدب عععععععععع لمسييسععععععععععلاتسيل

 ريععععععكسايصلععععععاسرقععععععاتسرعععععع سييسععععععلاتسيلكل ععععععتسا يصمم ععععععتسييديصرمععععععت سغيعععععع سأ س عععععع هسس يل اممععععععت

يي دععع اا س ساياععع سأ سي دععع ىسلمعععوسيينسعععاسيل ععع  بس ميععع سااعععهسأليععع رسيي  رمعععتسبععع سطايععع س

رععععععع سس% 50   سأ سي دعععععع ىس ععععععع هسيينسعععععععاسس  مععععععع الار  عععععع  سيل عععععععجس ييرععععععععجم سبةععععععتسر جيعععععععتسيي م

 يلن  اسيلالصاس  لة سك  سأرص  .

 يإععع تس  ععع تبسنيعععتسأ ساالععع ر سيي كعععصي س ي سعععي سيلسععع صىس يإ اععع سيلدلصرععع  ساإعععاسأ س

اكععععععص سطعععععع سلاعععععع   سالاب يعععععع  ي سيل ععععععص ابسهدنععععععصي سييسععععععنتسيل يمععععععتسيلدنمععععععت س كعععععع يسيلن  ععععععاسيل يمععععععتس

 .2يلاممتسية يسيي اا

أسأ سيلشععا سياجميجععالسرمعع سنرك لمععتسيجعع    بسيلصمععوسرعع سييعع  تي سيي كصينمععتسكيع ساالاعع

يل اممععععتس لاعععع    ساعععع  تبس يلاعععع ب س  ععععصسرعععع سيدعععع سيقممعععع يسيصضعععع س  يتبساعاتهعععع س جعععع  ييمإمتس

 .3يرسمي سييا  لمي سا ينسىتسية هسيي اتسر سيلصم ي 

طععععع سييا عععع لمي سرععععع سيد يعععع سأجعععععلصاس  يتبسا يا عععع لمي سبةعععععتسرد اجععععتسيينقععععع جهسيلصلععععص بس

خا سياصيا  س ينيمته  سيا سيلشا سياجميجالسأ تجسيي كصي سضي سلاقصآسيلصمعو سكيع سلامعاس

يج    بسيلصموساع  تبس يلاع بس   سرايبع بس لا م لع  س  يتبسيا ع لمي س ع يسيلصمعوسأ سغيع ه س
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اسريعععع ساعععع  لسنيععععتس إععععصبساععععي سر الىعععع  سييصمم ععععتس ىععععي سرعععع سيرم ععععهسرعععع سنرك لمعععع  سيي كععععصي سايصلعععع

 ييقصيب سييق لصلمت.

بنععععع ر سلعععععهسبةعععععتس ضععععع سلععععع   سر دلععععع سرععععع س  ععععع سيلشعععععا سياجميجعععععالس يإععععع تس  ععععع تبسأ س

ا اكمعععتسيلعععصم ي سييععع ا سجعععم  يص سبةعععتسيي ق بععع س ييععع لساععع تجسضعععي سييصمععع جوسييلعععجسيكعععص سطععع س

لا يعععتسخاعععاس سلامعععلسهشعععك س ععع هسيي اعععتسخاعععايسرععع سلامعععلسضعععدوسييقععع تبسياجسععع اتسبةعععتسييديععع س

 .061يصم جوسييلجسي   جسياجة سييى  نس  صسر سأك هسياج   ستر سخ  تس مي سا دل سا 

 م  أجل تطبيق مقاربة الإدارة بالكفاءات في الجزائر قتراحاتاثانيا: 

 اعع سرعع س ععع سيلإعع  س جعع قايمتسيل جسععتسأ س  يتبسييديصرمععتسبنعع س ضععدة سي ااععمطس

ر ي  عععمتسرععع سيلا م ل تهععع س   سييقمعععص سسي إسعععم سرق تىعععتس  يتبسا يا ععع لمي  سيكعععنسيكعععص  سك  لميتهععع 

ا ب ى ت ع سلاع سيةع س يارمعتساخعاي سسيكصينمعتسلصم يهع  يل يمتس ييق لصلمعتسييلعجسي عااسبليهع س  تي س

سيي صممععععوسييلععععجسيلععععمكس  يتبسانسععععاسأ سهدعععع سطععععاآ تسيلعععع بسييمرنمععععتسيل عععع  بسيل  رمععععت ساعععع ينظاسنيعععع

س الاخ ىع تسأ سيي  رمعتسبع سطايع سيي م مع سر   بسبةتسأج سسالار    سيل عجسأ سيي  رمعتسبع سطايع 

أ سيي صمموسياع تج س  صسر سيد ب سرم يسبةتستؤيتس نج  ييمإمتسيل جستسأ س  يتبسييديصرمتسطع س

بعع سييد اع سرعع س ع هسيي صمم عع  س يي  رمع  سييلععجسرعع سستسيي ااععمط س   يىع سرعع سيكعص سطعع سغ ع بيلمع

 ي  لسان  ج سباسمتسبةتسنج  ييمإمته .

يجععععع   ي سلمعععععصعسر لصلمعععععتسل اععععع بسيياععععع سيل جسعععععتسأ سشعععععا سياجميجعععععالساإعععععاسبةعععععتسيل

  يتبسييديصرمعععععتسرعععععع سرصيلةعععععتسيي  يعععععع ي سييلععععععجسطعععععاأ سبةععععععتسييصمم ععععععتسييديصرمعععععتسبةععععععتسيلسعععععع صىس

 رايبععع بسيي اععصتسيي انصيعععصج س ي قمععع سيي د يمععتس يي  بلمعععتسطععع سد يلم س ريعععكسس ييعع يخة س ياعععع تج 

ييصمععععععع جوسياع عععععععايلم سييار اعععععععتسيياريمعععععععتس غي  ععععععع سطععععععع سرععععععع سخعععععععا سن تيجسييصمععععععع جوس يا   لمعععععععت س

يلاااعععع  سييسععععنصيتس راااعععع  سيي كععععصي س ي سععععي سيلسعععع صىس يإ اعععع سيلدلصرعععع  سي  امععععوسرعععع س

 بمالتسييصمم تسييديصرمت.
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 ياصت عع سس(les métiers menacés )رايبعع بسيلةعع سيلةعع  بساإععاسبةععتسيلشععا سياجميجععالس

هسيلةع سرع سيخ  عىسلرمإعتسن ع يتسرايجعم س ع  تبسيلس قىة سبن س ض سيلااا   س يع ساعي س ع 

كيةنعععععععتسييسععععععع ج سأ سييد رععععععع سيل عععععععجس سيالععععععع تسس  س ععععععع سيعععععععنهس ععععععع هسيلايجعععععععم سبةعععععععتسناعععععععايكسهدععععععع س

 .1يل جس  سييديصرمتس ي  رم  سر سيل جس  سيلا متسط سدر س ييسارت

اإاسبةتسيلشا سياجميجالسأ ساايا سخمص متسرا  سييصمم تسييديصرمتسبن سياىمقعهس

لظ كسييصمم تسييديصرمتسط سياجميجاساقصكسبةتسأ ساجلصاس  يتبسا يا  لمي ساخ يسهدي سالاب ى تس

بيلمععععععتسيي ااععععععمطسسهسبنعععععع يينظعععععع كسيل لعععععع سا لإضعععععع  تسنيععععععتسرا لععععععوسييمععععععدصى  سييلععععععجسرعععععع سيصيلةعععععع

 يين لامتسيي نظميمتس ييةمكلمتس ييرسمي ات.س يي قمم س سجمي سر 

 المبحث الثالث

 إدارة الأداء ودورها في عصرنة الوظيفة العموميةمقاربة 

أ ععععععى سرعععععع سييسععععععة س سععععععبم سطعععععع سبمععععععاسيي انصيصلمعععععع س الال  لعععععع سييص ععععععص سنيععععععتسيانصيصلمعععععع س

انصيعصج س رن إ  سيلن  ستسا   س ل  ل س جابتسالايم   سييد يمعت سيع يسيع سيدع سيي يع امسيي 

 ي ا:سيق كسردظ سس يي   ضة ساي سيلن إ  سريزبسين  سمتستجمستسط سردظ سياع ر  سيلق رت 

ييىنصكسل سسألصي سيلن إ  س ر سلاس ا  سيي ص ي س  اعسالاجعر ي تس غي  ع  سياع سنريسرعاتسانعكس

بع سكسيي انصيصلم س الال  ل س  اعع ر  سيلمعا متسبيردي سيق ا سرن  سأ سخ رتسل ا بسا ج ا 

 . ل  ل  س ل ساياس ر سطصي سرى سأ سيق كساقمتسييىنصكسل سسيلن  سان سسياجص ب

 سرعععع سييعععع لساإدعععع سهدعععع سييةماعععع  سأكثعععع سلإ لاعععع سرعععع سغي  عععع فسرعععع سهعععع سيليععععزبسيي ن  سععععمتسينر

رععععع سيلعععععاج سأ سي قععععع كسيل جسععععع  سييلعععععجسيععععع طه سس يياجمسعععععتسييمعععععصكفسياجعععععصياس عععععصسيلعععععصيت سييبشعععععايت

اقعع رص سخعع ر  سر ييععزبسيلديععالمسرىعع سيلن  سععت سلالعع سيععصس  لععع سسرععصم ي سر  يسععي س رص ععصىي 

يلن إعع  سيلدا ضععتسري ثلععتسي لععكسييلععجساقعع رة سيلن  سععص .سنرسااغععاسييديععالمس  رعع سطعع سيالمععص س
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بةعععتس ل اعععتسيياعععلم تسطععع سييصرععع سيلن جعععا س يايععع   سيلقعععنسرن إععع ته سأ سخععع ر ته سبةعععتسيي عععصتس

ايانهسي قم سريزبسين  سمتسرس  يرت.س يي لسي سا عمهىس ى رت.س أد ب سيلصت سييبشالس لا هسر س

ن سرععع سخعععا سألظيعععتسن يتبسد يلمسييلعععجسهد بععع سد  ي سيياجمسعععتسي  صيععع سرصي عععاسيلعععصيت سييبشعععايتس

 .1نج  ييمإمت ي  يز  سنيتسريزبسأكث س

 رععع ىسياىمقةععع سرععع سرىععع سسطععع سبمعععالتسييصمم عععتسييديصرمعععتسن يتبسد يلم ي ةععع س  تسرق تىعععتس

ن يتبسد يلمس سيلالاسد  س  سث س يرع س ا ع آسن يتبسسرق تىتسيلشا سياجميجالسجم  سبااسر  مت

 د يلمسط سييصمم تسييديصرمتسط سياجميجاس سيلالاسيي   نس .

 المطلب الأول 

 إدارة الأداء مقاربة ماهية

ر سيلصموسنلإ  هس ىي سييا ع لمي سسيإي سن يتبسد يلمساي س  يتبسا ا  يلمسألسر سا صر 

بااسر  متسرق تىعتسسألسييام متسأ سدجلصاسأ سالآيمتسييلجسانإمسبه سيلصموسأ  ي ه س ر سأل 

 اعععععاآسنيعععععتسهدايعععععوسن يتبسد يلمس سيي عععععا سد  س  سثععععع سأ ععععع يلمس راياعععععمي سيين يتبسد يلمساإعععععاسأ س

 ن يتبسد يلمس سيي ا سيي   نس .

 إدارة الأداء  ربةمقا الفرع الأول: تعريف

ت  سرس صىسسي اىم سييرسمي سييديصرنسيال السر سأل ييمصكسسيةما  سييديصرمتهسلتسي

ييصجملتسيي د يتسلإلإ  س سا ب ى ت  سييةماتسي قم سأ  يلم   سي  نيتسأرص  سيلس ص سيلصم ي أ يلمس

 شعععععععع رسن يتلسرسعععععععع ياسي اععععععععلم سأ يلمسسهعععععععع س يتبسد يلما س ععععععععيي  اعععععععع  س يياجعععععععع يتسيي نظميمععععععععتس يهعععععععع 

ري سا  لسنيتسسةمات م ساي سرمللتس  سر سيلصم ي س يييلصمو س يص ي سلصسر سيي د   س يي ص 

   هسدخي ب.س ل  لمتس سي قم سأ  يلمسي سي 
                                                           

س1 Herman AGUINIS, « Performance Management», Edinburgh Business School, Heriot-Watt 

University, Edinburgh, United Kingdom, 2013, P. xiii 
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 رععع سألععع سهدايعععوسرق تىعععتسن يتبسد يلمساإعععاسهدايعععوسد يلمسأ  سثععع سن يتبسد يلمسكيق تىعععتس

 .ر جيتسا يته سث لم 

 أولا: تعريف الأداء

يععم يلمس عع سلاسععاسييمي يععتسييلععجسانظععاسرحهعع سنيععتسد يلمس ةنععع كسسيصلعع سييد اعع سرعع سيي دعع تيو

ر سبا هسر سرنظصتسييا  لمبسرد ب يسد يلمس صسالاج دي  سدر  سيليصيت  س  ن كسر سبا عهسرع س

 ي يعععتسيينرمإعععتسرد بععع يسد يلمس عععصسنلإععع  سييديععع سكيععع ساإعععاسأ سانإعععم س  نععع كسرععع سريعععزساعععي سجعععلصكس

لعععععهسيي   بععععع ساعععععي سييسعععععلصكس يينرمإعععععتسييلعععععجسي ققععععع سرععععع سيلصمعععععوس لرمإعععععتسبيلعععععهسردا ععععع سد يلمسام

 خايه.

طعع سسيلصمععوسييسععلصكسييعع لساقععم سطعع سنطعع تسرعع ىسنجععة كسبةععتسألععهسطعع سيلنظيععت يدععالمسد يلم

  .2ملعععهسيلإععع  سدبيععع  سكيععع ساإعععاسأ سينإعععماس أدعععالمسأا ععع  .1ي قم سأ  يلمسيلنظيت

 يين ععععع ج س الالإععععع  ي سييلعععععجساععععع  سي قمقةععععع ساصيجعععععاتس عععععا سأ سيلاالععععع  سيدععععععععالمساملععععععععهسكيععععع س

س ةععع ييلاالعععععع  سأ سد عععععع يلمسييععععععلجسيسععععععلتسيينظعععععع كسنيعععتسي قمقةعععععع س يعععععع يكس س ةعععصس3لي بعععتسأ س ماعععت

ىطساعععععي سي  قمقةععععع  سألسألعععععهسر ةعععععصكساعععععا  يداعععععسسكعععععاسرععععع سد ععععع يلمس ييصجععععع ج سييا رعععععت  ةععععععصكيل

 . 4ر سخا س  هسد شاتسنيتسي قمقة سييةماتسسلتهد  يلمسييلجس أ لعععهسيينشععع رس ىعععي 

يععع  س  ععع سس عععه صمم هسي نلإععع   يلصمعععوسيدعععالمسد يلمساملعععهسجعععلصكس ريععع سجعععى سس ييلععع ي ساّقمن

ي قمعع سيلاالععع  س د ععع يلمسييلعععجسهسععلتسييةماعععتسنيعععتسي قمقةععع سلاسععاسييصجععع ج سيل  لاعععتس يلدععع اي س

                                                           

سس1 سيي تببى  سيااي م  سييبشايتزهير نعيم الصباغ  ييى تسل سيلصيت  سن يتب سيي  لمت   سيياىدت سيلنشا   س 2010س  يتس يج 

 277.ع

 .179.عس 2002س اي   س  يتسييحه تسييداىمتس يياىدتسيي  لمتس إدارة القو  العاملةس سبى سلاي س قاسب  صت سس2

 .11 سعس2011 س س يتسييحه تسيلنشاس يي ص أ  سرماالإدارة بالأداء كمدخل لتقييم العاملينجلصىسبياس  ا  سس3

مداخلة مقدمة ضم  س ي  سي سأ يلمسيل جستسالار م  اتسبيلم  سيلم  تسياع تلمتسكي خ سراأش جسر ي سييم ي س س4

 111.. سعس سل ردتس ترلت2011لص يب سس22 23اصرنسس اليكومية ملتق  الدوطي الثاني حول الأداء المتميو للمنظمات 
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رعع سييديعع سبةععتسخ عع سيكعع يموسس رعع سلامععلسياجةعع س ياجععص بس يينصبمععتسيل ققععتس ل عع  بسرسععىق ي

يلععصيت سيلسعع ا رت سلامععلسيشععي سر ةععصرنس يي د يمععت س  يينإ بععت س يا لععوسبعع سياجةعع سيلىعع   س

  اجةععععع س عععععصسييا رعععععتسيلى  يعععععتسأرععععع سد يلمس مقعععععصكسبةعععععتسرمععععع سسرععععع ىسي قمععععع سد ععععع يلمسيلسعععععاابس

 .راؤ ستجمسسأ سيليصموسجصيلمس

 إدارة الأداء مقاربة ثانيا: تعريف

اياععععع سهدايععععععوسن يتبسد يلمسامنهعععععع سبيلمعععععتسرنسجمععععععتسي  سععععععي سد يلمسيي نظممعععععجسرعععععع سخععععععا س

يلنظيععتس يي ععاآسسطععالمس جععملتسيللمععص سبةعتسل عع ج سأ  عع سرعع س هععجس ياعصياسأ يلمسد ععاي س يي ععاآ 

رععععع سخعععععا س ةععععع سن يتبسد يلمسضعععععي سنطععععع تسر  ععععع سبلمعععععهسيم ععععع يلمس يلدععععع اي س ر الىععععع  سس  د عععععاي 

ن يتبس ياصياسسر سأل س ة سرش  كسلاص سر ساإاسي قمقه سا ملسيى  سبةتس ييا  لمبسيلااات

 .س1بةتسيل ىسييقمي س يياصي سأ  يلمسييةماتسااايقتسيمي سر سيلا ي يمتسي قم سصم ي يل

يياععي سد ععع عسرعع سس ن شعع لمساماععتسبيعع ساعع  س يهععسيقععصكسبةععتلمسن يتبسد ييعع يكس يق تىععتس

ر سخاية ساااا سسيياؤج لمييصجملتسيياجمستسييلجساقصكسس هجس د يلمسام   سر سي طه سر سر تي 

 نبا لمسرالاظ  سلاص سر ىسلإ لاة سط سي قم سأ  يلمسسييقم كساهسر س صسرالصاسر سيلصم ي 

 سايععع سطععع سيلعععصيت سييبشعععايتاإيععع ساعععي سييد اععع سرععع سييدن  عععاسييلعععجسهشعععك سري تجعععتسن يتبسنرسس ييديععع 

ن يتبسد يلمس ةيععع سرشععع    سلعععع سرق تىعععتسي ععع سلامعععلسريعععكسبةعععتس لعععهسياعمعععصعسييععع دل س يي اععععصيا.س

يي د يمععتس يينإ بععتسكيعع سسايعع سا ععي سي قمعع سيلععصم ي اإععاسي قمقععهس يععص اسلسجعع سيقمعع  بس ياععصياس

 .2ييةمات سيلصم ي سط سألهسا ب سييدار  ساي

                                                           

س1 Michael ARMSTRONG, Performance management Key strategies and practical guideline, 

Cogon page, 3rd Edition, Philadelphia, U.S.A., 2006, P.01 

 Department of Human Resources, « Performance Management An introduction », Manchesterس2

Metropolitan University, P.3, available on the site: 

(https://www2.mmu.ac.uk/media/mmuacuk/content/documents/human-resources/a-z/guidance-

procedures-and-handbooks/Performance_Management_Guide.pdf),  consulted on: 22-04-2020. 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww2.mmu.ac.uk%2Fmedia%2Fmmuacuk%2Fcontent%2Fdocuments%2Fhuman-resources%2Fa-z%2Fguidance-procedures-and-handbooks%2FPerformance_Management_Guide.pdf%3Ffbclid%3DIwAR2Jn7sVKncF4ZHjrw2DbkJk0CmkVxT0oXK4m8EiMRQ7avdRHlLRrjRcMc8&h=AT0Ic1kY2vADdtWy2sql-JC_PGKHg2sdSWmoyHUstDuRvB4cIcj--lCuE7qPmaT_7CbtGKKDbQYcR8LAahQ1Y8MdtYOzYpNnljrWkg9rySV425OSxEk-daCb8UA68TPqK4DJ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww2.mmu.ac.uk%2Fmedia%2Fmmuacuk%2Fcontent%2Fdocuments%2Fhuman-resources%2Fa-z%2Fguidance-procedures-and-handbooks%2FPerformance_Management_Guide.pdf%3Ffbclid%3DIwAR2Jn7sVKncF4ZHjrw2DbkJk0CmkVxT0oXK4m8EiMRQ7avdRHlLRrjRcMc8&h=AT0Ic1kY2vADdtWy2sql-JC_PGKHg2sdSWmoyHUstDuRvB4cIcj--lCuE7qPmaT_7CbtGKKDbQYcR8LAahQ1Y8MdtYOzYpNnljrWkg9rySV425OSxEk-daCb8UA68TPqK4DJ
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يقمم سرصم نسياجةتسيالكصرمتسانع لمسبةعتسأ ي هع سس ا  سر سخايةسه سرق تىتا يتبسد يلمس 

طعع سرق اعع سرم عع آسد يلمس ييعع لسا كععص سرعع سرإيصبععتسد عع يلمس سرعع ريسانإععمس س ييا عع لمي س سكمععوس

يتسطععع سالاتيقععع لمس يلسععع  أ سياع رعععتسيلق رعععتسهععع لمست ععع سك ععع لمبسييديععع س ي سعععي س ل  لمعععتسبانإعععمس س

.س رععععع سيل قععععع  س اعععععابسيب ىععععع تسن يتبسد يلمسامنهععععع س لظععععع ك  سا س1ايسععععع صىسأ يلمسيلصمعععععوس نل  لم عععععه

 ةعععصكسن يتبسرمعععال س لظععع ك ساقمععع ساعععهسلسعععسسل رععع س رصلاععع س ىي  رايطعععنس ى ي ععع ي سا دععع تاسرععع سر

 .2رالتسي اصتسا ج يايتسرق تىتد يلمسالهس

ي  اععععععععع سد يلمس رم جعععععععععهس ياعععععععععصياهسطععععععععع سبةعععععععععتسالاجععععععععع يايتيتسطععععععععع سن يتبسد يلمسيقعععععععععصكسرق تىعععععععععتس

ا يتبس ععس يل جسع  سرعع سخععا ستىعطسأ يلمس عع س ععا س أ  ي عهسا ياجعع يتس د عع يلمسييد رعتسيلينظيععت

 غي سيياى معت سيل لمعتس ييد لمعتسسيياى متس-د يلمسأراسا يغسد يمتسيلي جس  سييم ي بس يياىي بس

سييةماععتبةععتسأ يلمسرصم يهعع سه عع سيينظععاسبعع س جعع سسيلق تىععت عع هسد يعع سهسنرس اجيمعع سييمععن ب   س-

 .3أ سغاضة سأ سخم جمة سدخاى 

ه س رم جععسههسععمي  طعع سيي دععالمسبةععتسأ يلمسيلععصم ي س   (PMS) ن يتبسد يلمرسعع   سرق تىععتس 

  ض سد ع يلمس ييديع سسييا سيلصم ي سر سي  ا س هجس ييةماتياصياسأ يلمسيلصم ي سط سسبه لم

سعععععي سهت سكيععععع سةماعععععيي ا اعععععتس ياجي بمعععععتسييلعععععجسيععععع ب سد ععععع يلمسييد رعععععتسيلسبةعععععتسي قمععععع سد ععععع يلم

 .4ايايرىتسد يلمس يق ا سرالاظ  سرس يابسيليصم ي ساؤج لميل

سيلععععععصم ي ن يتبسد يلمسي  سعععععي سد يلمسيي نظممععععععجسرعععععع سخعععععا سياععععععصياسأ يلمسسهسعععععلتسرق تىععععععت

 جععععععملتسألاسعععععع سسىععععععت عععععع هسيلق ت سهد بعععععع   سلامععععععلس.ييةماععععععترعععععع سس ا سا دعععععع رلص  ييععععععس را لععععععوسيي عععععع بلي 

                                                           

المجلة العربية  س ن يتبسد يلمسييصمم نسط سيلنظي  سييد رت:ستؤيتسي لملمتسلق ات ل اوسا سجلمي  سا سبى سييدميمسيلال  سس1

س س208س-187 سع.عسس2021ل ردتسيي   سييداىمت سس- سيلنظيتسييداىمتسيل نيمتس  يتيتس2021 سر تسسس41 سييد  سللإدارة

 .201ل ردتسر ي سبى سييدميم سعس

 Michael ARMSTRONG, Op.Cit, P.12س2

 Herman AGUINIS, Op.Cit, P.2س3

س4 Hans-Peter Benedikt, « Performance Management A Handbook for Developing and 

Implementing Effective Performance Management Systems in Myanmar Banks », Deutsche 

Gesellschaft für,Yangon, Myanmar, April 02, 2014, P.09 
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رع سخععا س ةع س ن يتبسأ ي هعع س را لعوسيي عع بلي سسس يلعصم ي سلةماععتيللمعص سبةعتسل عع ج سأ  ع سي

 .س1ط سنط تسد  يلمس يلد اي س ر الى  سييا  لمبسيلااات

ردعععع سساععععي سيياؤجعععع لمس يلاؤ جععععي يمعععع  سالابيلمععععتسسبةععععتسيإسععععم ن يتبسد يلمسرق تىععععتسديعععع سه

يق تىععتس س ي ااععمطس ت عع س رايلدععتسأ عع يلمسبيعع سيلصمععوس رسعع  ي هس لي يمععتسطعع سيل جسععت

ي   اععع سسيقعععصكسبةعععتسالاجععع يايتيتسسهعععج ن يتبسد يلمسهععع سأكثععع سرععع سرإعععا سرايلدعععتسيعععم يلمسييسعععنصل س

د عع يلمس يقمععم سيي قعع كس يععص ي سيي عع تياسيلسعع ياس يي   اععتسييايلدععتسي ععي  سي قمعع سيلععصم ي س

رععع سالال يععع  سييسعععنصلسأا ععع سأكثعع ساا يععع سس ةععع هسيلق تىعععت س أ ععع ي ة سيلةنمعععتسيي عمعععمتسا عع ي ة 

 .2أا  سهجسبيلمتسرس يابسيل اامطس يي  تياس رايلدتسأ يلمسيلصم ي  س لايلدتسد يلم

ن يتبسد يلمسنيتسي قم سل  ج سر   بس ر التسيلقمع سسيعايىطسااجع يتسسته لمسرق تىت بلمهس

 هد يع سبةععتسي  اعع سياجصيلعاسيية رععتسيلالعصسي قمقةعع  سرعع سي  اع سردعع اي سرمعع سسسييةماععت أ ع يلمس

 يضععععععلتسيعععععع  سبةععععععتسأج جععععععة سر  هدععععععتسد يلمس نباعععععع لمسه  اععععععتسباسععععععمتسهسعععععع ب سبةععععععتسياععععععلم سألس

يل اي    س بةتسياج لاسدخاسهس ب سرد اي سد يلمسط سيقمم سد يلمسهشك سرصضصا  سرع سخعا س

اكعععععص سييةععععع لمسرععععع سبيلمعععععتسدلمعععععتسيم ععععع يلمسيلصضعععععصبت سلامعععععلس ععععع ج سيي رق تلعععععتسرععععع ىسي قمععععع سيين

 .3يي قمم س صسه جم سد يلمسيال ي س ياصياسد يلمسيلس قىة 

بيلمعتسنلايجمععتسرسعع يابسسامنهع سرق تىععتن يتبسد يلمسرق تىععتسرع س عع سرع سجععى ساياع سهدايععوس

معععععتس   سيلقاعععع  سخعععععا سييسععععنت سبهععععع لمسرايرىععععتسأ يلمسيلعععععصم ي س ياععععصياهسبععععع سطايعععع سه  اعععععتستلد

                                                           

 :Performance management », Tutorials Point , 2016, P.03, available on the site »س1

https://www.tutorialspoint.com/performance_management/performance_management_tutorial.pdf?

fbclid=IwAR15_L6PMdWBODlgLcwF48LYPNIyVFygI193xmdSlUIeOYDwFsb7pjOgLRI, 

consulted on: 22-04-2020. 

س2 State of Oklahoma Training and Development OMES, « Human Capital Management, 

PERFORMANCE MANAGEMENT PROCESS », State of Oklahoma TRAINING AND 

DEVELOPMENT OFFICE OF MANAGEMENT AND ENTERPRISE SERVICES HUMAN 

CAPITAL MANAGEMENT, P.02, available on the site: ( www.oklahoma.gov), consulted on: 22-

04-2020. 

 .15عسسيلال سييس ا  جلصىسبياس  ا  سس3

https://www.tutorialspoint.com/performance_management/performance_management_tutorial.pdf?fbclid=IwAR15_L6PMdWBODlgLcwF48LYPNIyVFygI193xmdSlUIeOYDwFsb7pjOgLRI
https://www.tutorialspoint.com/performance_management/performance_management_tutorial.pdf?fbclid=IwAR15_L6PMdWBODlgLcwF48LYPNIyVFygI193xmdSlUIeOYDwFsb7pjOgLRI
http://www.oklahoma.gov/
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رسععععع ياب سي عععععي سيصي ععععع سأ يلمسيلعععععصم ي سرععععع سد ععععع يلمس جععععع  ييمإمتسيلةماعععععت سبععععع سطايععععع سيعععععص ي س

ييلعجسهسع ب سيلعصم ي س يع  لة سيلص عص سنيعتسأبةعتسرسع صي  سأ يلمس ييا  لمي سسييظا لمس يلة تي 

 س ريععكسطععع سنطعع تسرععنظ سي  قمعع سل ععع ج سريانععتسيعع  لسنيععتسي قمعع سأ ععع يلمسييةماععتساا عع لمبس  د يمععت

 د عععععع يلمسسييةماععععععت  بسهسعععععع ب سبةععععععتسخلعععععع سلععععععص سرعععععع سيي ك رعععععع ساععععععي ستؤيععععععتس تجعععععع يتس أ عععععع يلمسر عععععع

 يي ن م اتسيلإ يتي .

 الأداء إدارةمقاربة وإجراءات  الفرع الثاني: أهداف

يلاار سر سيلقصيتس  يتيعتسيلد يع بسطع سييرسعمي سييديعصرنسيالع ال:س رع س ساياع س  ع هس

ن يتيععه سيعع يس  دعع سضععىطسيلقمععص سايق تىععتسن يتبس ساياعع سرم جععه س رعع س ساياعع سرم جععهس ساياعع س

د يلمسجععم  سبععااسأ عع يلمس نلععايلمي س عع هسيلق تىععتسرعع سألعع سييعع يا سرعع سرمعع سس ردا ععتسرعع ىس

 ياىمقة سط سييصمم تسييديصرمتسط سياجميجا.

 إدارة الأداء مقاربة أولا: أهداف

تس ضعي  س بع سرصيلمرتسد  يلمسيي ا اتسرع سد ع يلمسيي نظميمعسبةتن يتبسد يلمسسيمجس

تسي   رسعععع  يم  سد لاععععص سبةععععتسي  اعععع سيي صردعععع  سلامععععلسيقععععصكسسيلةماععععت د ععععاي سيلقععععم سدج جععععمتس

يل صرع سرع س س ييسلصكم  س فهاسي ي  يل صر سأ سر س  س يلة تي س فيل صر سييقم كساهس  يلس لميتس ر

  رععععععع سس هعععععععععي  بةعععععععتسيلىمعععععععتسيي صردععععععع  س يإ    ععععععع سسيلعععععععصم ي هععععععع لمسياعععععععصياسرععععععع تبسبس  فأ سيكعععععععص  

ن يتبسد يلمسردنمعععتسا ععععي  سسرق تىععععتس.س د عععع سرععع سريعععك سأ  يمعععع ا سييةماعععتسنرك لععع ته سيمععع الة 

 .1يل اصياس يي  سي سيلصم ي يي ب س يي صلمهسييل ا سا   لةي سسني لات

                                                           

 Michael ARMSTRONG, Op.Cit, P.03س1
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سيلصم عص  ن يتبسد يلمس صسيمجمسسثق  عتسب يمعتسد يلمسا  يع س يهع سق تىتس ية لمسييد كسل 

ةععععع تيته س رسعععع  ي ته سياع  ععععتسضععععي سنطعععع تسيعععععص اهسليلسعععع  يمتسبعععع سيي  سععععي سيلسعععع ياسس ييةماععععت

 .1ا ا م لمسييالم تسيلصم ي امسبةتسرم كسيا اس يض سر سخا سي قم س  لمس ييقم  بسيي د يت

تغ سي يخ سأ  يلمسن يتبسد يلمساي سيلصم ي س ييةماتس ييلجس سايا س ملة سبع سهد عة س

 دلقتسا يةماعت سد ع يلمسا ينسعىتسم سد  يلمسنيتسرسيي :س د  يلمسيلييىد  سن سألهسي سيقس

 يليصم ي س ييد رلي سا يةمات

 الأهداف المتعلقة بال ي ة -1

ياجعععمخسيي ةععع سييشععع ر سيم ععع يلمس جععع  ييمإمتسيلعععص يتي سإدارة الأداء إطبببى سمقارببببةتهبببدف 

 ياجة  سيالكصرمتس را لوسييةما  سيل لمت سا لإض  تسنيتسه جم سيي صي  سر س   تسرصم يه س

 س2.يلاؤج لمس يلاؤ جي سهشمنه س ي مملة سبةتسيلس صي  سيي ا اتس

سةماععععععتييس ييمإمتنجعععععع تىععععععطسد يلمسييععععععصمم نسا  قمعععععع سسن يتبسد يلمسنيععععععترق تىععععععتسكيعععععع ستهعععععع لمس

 هدميعععععمسثق  عععععتسد يلمسيعععععاىطسبيععععع س أ يلمسيلصمعععععوسرععععع سس3  خاعععععطسخععععع ر ته سبةعععععتسيلععععع ىسيل صجعععععط

ن يتبسد يلمسنيععتسيصضععم سسرق تىعتسيي صلةع  س جعع  ييمإمتسي نظعم سييصمم ععتسييديصرمععت سكيع ستهعع لم

 س  ععع سبليهععع  د ععع يلمسيل د  يتس لسععع لميتساس ميععع سا دلععع هشعععك سيجعععرى   س س4يصردععع  سل ععع ج سد يلم

رصيلمرعععتسيلسععع  يم  ستهععع لمسنيعععتس  يعععم يلمسيي نظممعععجسسترنسجمعععسهد بععع سطايقعععتس ععع هسيلق تىعععتريعععكسا س

                                                           

 Michael ARMSTRONG, Op.Cit, P.03س1

إدارة دليل تطبيق نظام  س لظ كسن يتبسد يلمسلصم نسيالكصرتسالاي   اتس ييةماتسالاي   اتسيليصيت سييبشايتسيالكصرمت س2

 03 س ر تي سييداىمتسيل   ب س   سجنتسيينشا سع.الأداء الواا بالرئيس المبا ر

 Michael ARMSTRONG, Op.Cit, P.03س3

 س2017 سريلاتسييىإاي  سديوان الودمة المدنية سلظ كسن يتبسد يلمسييصمم ن س06هدلمي  سياع رتسيل لمتستر سرلل سس4

 04.ع
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رصيلمرعععتسد ععع يلمسيي عمعععمتس/سيي ا اعععتسرععع سخاعععطسيي ايععع س س  يي ا اعععتسرععع سد ععع يلمسيي نظميمعععت

 .1 ييةما     يتبس/سدرس كس

يلسععععععععع  يي سيلى  عععععععععاي س  عععععععععاسبععععععععع سه عععععععععجم سالايمععععععععع  س يالعععععععععصيتسيلنععععععععع ظ س ييىنععععععععع لمساعععععععععي س

ن يتبسد يلمسهسعععععلتسنيعععععتسه عععععجم س هدميعععععمسالالإععععع  ي سيي ا اعععععتسيععععع ىسرعععععصم نسيق تىعععععتس س2 رعععععصم يه 

ييعععععص يتي س را لعععععوسياجةععععع  سيالكصرمعععععتس  يتيعععععت سا لإضععععع  تسنيعععععتسغعععععاسسثق  عععععتسييععععع دل سيلسععععع ياس

 .3  اعسيي ق كس يي اصتسييصمم نس رى  ئسييدي سياجي ا 

سبعععععااسد ععععع يلمسيل ععععع  بساصضعععععصمسا جععععع ا يكسيلقععععع امسستنيعععععيلق تىعععععتسس ععععع هسكيععععع ستهععععع لم

.س خامعععع س ععع صي س عععايلاتسبحهععع سيي دىيعععع  ساععع  س ييلعععجسيلقمععع سس ييق الععععتس يل ععع  بسييصيضعععلتس يلدععع اي  

 .4د يلمسرد اي  سياصيا س ر تيلمسر سأل س  يه سياجيم سر سرصم يسيش تكس ييلجسب  بسر 

  اععع سي لعععصم ي  سانهععع سهد بععع سلسعععسسلععع سرعععنظ س  عععايلمسبةعععتسيسن يتبسد يلمسرق تىعععتسهسعععة 

ي ااععععععمطسيسن يتبسد يلمسععععععة سييسععععععنت سكيعععععع سهيي  ميعععععع ي سبةععععععتسرعععععع يتسسبعععععع س عععععع ساععععععا    سييصمعععععع جو

اسيلدا تسيل دلقتسا يصمم تسأثن لمسبيلمتسرايرىعتسد يلمس يقمميعه س   سأ سا عااسيييصمم نس ياص 

 .5 ا يلصم ص سنيتسيق ا سطلاسخ عسرن م سلن رشتس  هسييق 

د يلمسس  ن يتبسد يلمسياجةععع  سيالكصرمعععتسي   اععع س يقععع ااسيلعععصم ي سر  سرق تىعععتسه عععج كيعع س

يل ييععزس ييا عع لمي س يلةعع تي سييد يمععتس ييديعع سبةععتسنبعع ي   س هسععلم ة ساعع اعب ي سييا رععتسيشعع  س

ا لإضععععععع  تسنيعععععععتسي  اععععععع س ياعععععععلم سد يلمسييععععععع لسا  ععععععع جسنيعععععععتسس6يلن  عععععععاسييقم  اعععععععتسطععععععع سيلسععععععع قى  

                                                           

 Michael ARMSTRONG, Op.Cit, P.03س1

 05 سع.لال سييس ا ي س06رلل سهدلمي  سياع رتسيل لمتستر سسس2

 04ع.لال سييس ا  سييةماتسالاي   اتسيليصيت سييبشايتسيالكصرمت يس3

 Marie-France WAXIN, Rob BATEMAN, «  Public sector human resource management reformس4

across countries: from performance appraisal to performance steering? », European Journal of 

International Management, Vol. 3, No. 4, 2009, P.P.( 495-511), P.498 

 Hans-Peter Benedikt, Op.Cit, P.16س5

 03صرمت سيلال سييس ا  سع.ي   اتسيليصيت سييبشايتسيالكييةماتسالاس6
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نيععععتسيقعععع ا سايمععععتسرنسجمععععتسيقمعععع سسرعععع ىسس عععع هسيلق تىععععت.سكيعععع ستهعععع لمس1يي  سععععي سطعععع سرالالععععتسرىاععععاب

 .2نجة كسد اي سط سي قم س يلإ  سد  يلمس ج  ييمإمتسيلص يتي س ياجة  سيالكصرمت

ن يتبسد يلمسأا عععععع سنيععععععتسناإعععععع  ساماععععععتساكععععععص س يهعععععع سيي قعععععع كسيل ععععععجس ييقععععععايتي سرق تىععععععتستهعععععع لمس

 إةععععتسخ  ععععتسبنعععع سالاب عععع يلمسايسعععع  ي  سييديعععع سي ييععععزس ياجعععع يتبس ييلععععجسيزاععععتسبةععععتسأجععععسسييي   ي

سميععع يكيععع سرق تىعععتسس3يي عععا لسايععع ساميععع سرععع سيياضععع سييعععصمم ن س ل  لمعععتس الاي عععزيكسيععع ىسيلعععصم ي .

 سرعععععع سيي  كيععععععزسبةععععععتسي قمعععععع سةماععععععتنرك لعععععع  سد ععععععاي س يي ععععععاآسلإ عععععع  بسأل سععععععة س يين يتبسد يلمسرعععععع س

 .4 أ  يلمسييةماتسأ  ي ة 

 سخ  عتسب يمتسد يلمييديصرمتس جمي سييةما  سسيلةما  أ يبسأج جمتس  هسيلق تىتسد سهس

سرععععععع س ةععععععع سيياؤجععععععع لم سنرسيياععععععع ساععععععع سأ يةععععععع ين سيععععععع سسييعععععععاجمسألاععععععع سأ ععععععع سرسععععععع  يم  سجسهدععععععع سهععععععع 

ته سرشعع تكس يميع سرعع يجع  ييمإم  سهشععاكسيلععصم ي سسيا اععص يس  سبةععتيلا م لع  سيلععصم ي س ي  يعز 

 .5اااآسر التسيلقم س

 الأهداف المتعلقة بالموظفين والعاملين بال ي ة  -2

ن يتبسد يلمسا ينسععىتسيليععصم ي س ييدعع رلي سا يةماععتسطعع سييد اعع سرعع سسي ي عع سأ عع يلمسرق تىععت

 يينق رس ييلجسايا سناإ    س مي ساة :س

ستسييلعععجسيديلعععص  ةماععع ععع يلمسييلعععجساإعععاسأ سي ققةععع سييد  ةععع سيياعععي سيلعععصم ي سرععع س -

يكعع سرصمععوس ةعع سأ ضعع سيلياالعع  سيل عع  بسييلععجس سلامععلساكععص س س  ةيةعع سيةعع سا رععتس  ضععصمهعع ب

 ةع سأ  ع سسي اعهاكعص س سكيع سنل  لة سكيس  يتسط سي قم سيلكسد  يلمسيي نظميمعتسهاالاسرن

                                                           

 40 سع.لال سييس ا ي س06رلل سهدلمي  سياع رتسيل لمتستر سس1

 03 سع.يلال سييس ا ييةماتسالاي   اتسيليصيت سييبشايتسيالكصرمت سس2

 05 سع.لال سييس ا ي س06رلل سهدلمي  سياع رتسيل لمتستر سس3

 .Michael ARMSTRONG, Op.Cit, P.03 س4

 .Hans-Peter Benedikt, Op.Cit, P.16 س5
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 سريعع سارعم سيععهسبارعع  سدرسعع كس يي عا  سيي  هدععتسيلةماعتيل عع  بسييلعجسا  يلةعع س رعاؤهسطعع سسيلن ع ج 

 .1بي سأكث سنل  لمتس  د يمتس يخ سييقس 

رالاظعع  سرن ظيععتس ب  يععتس  رمقععتسي ععصليهة سسه يلقععيي  يععزسيلععصم ي سرعع سخععا س -

 .2ي  قم سأ   سر سي طه سرك  مته   

يي   ا  س يينإ لا  سييلجساصيلةصنه سأثن لمسرم رة سسرن رشتسيياي سيلصم ي سر  -

يي  كيععزسبةععتس ييعع لساالعع سنيععتسس3رعع تي ه سأ سيلشععا ي سبلععيه س ييععاجمسسدبةععت  ا ل ظعع كسرعع سسهديلةعع 

سرععع سيلايلدعععتسياعل معععت
ج
رععع س سا لإضععع  تسنيعععتسيياعععي سيلعععصم ي سرععع سرن رشعععتسيي ااعععمطسدرععع رنساععع  

 س.يلةمات س كموسيس   سريكسط سيينإ مسييد كسرحه سا   لص سنيمهسي  قم سيلد اي سيل صردت

 ضععع سرنسجمعععتسبليمعععتس رناقمعععتسيعععاىطسيلك  اععع  س يالعععصي مس ييدعععا ي سايسعععع صىس -

 ييلععععجسااي عععع سيلصم ععععص سهشعععع   متسبنعععع سس4 ييديعععع سبةععععتسيقعععع ااسالالإعععع  ي س يين عععع ج سيل ييععععزب د يلمس

ي ي  سيص ي سيلصيت س د  ي سييا رتسلس ب ته سبةتسيقع ا س ع هسيلالصىتسرحه سجةص سياسا ية 

  عصسرع سيدبع سبنعهسا ياايقعتسالالا  ي معتسس.5طع سييصرع سيلن جعا يلس  يتسبةتسيين عصسيل  ع سبلمعه س

 .6يل قمم 

 

 

 

                                                           

 Hans-Peter Benedikt, Op.Cit, P.16س1

 Michael ARMSTRONG, Op.Cit, P.04س2

 Hans-Peter Benedikt, Op.Cit, P.16س3

 04-03. سعيلال سييس ا ييةماتسالاي   اتسيليصيت سييبشايتسيالكصرمت سس4

 Hans-Peter Benedikt, Op.Cit, P.17س5

 40 سع.لال سييس ا ي س06رلل سهدلمي  سياع رتسيل لمتستر سس6
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 إدارة الأداء  مقاربة ثانيا: إجراءات

ي ي س  تبسن يتبسد يلم سي قم سد  يلمسيي نظميمتسلاالع  سرصم يهع س يرىع سأ يلمس ع س

 يصلعععع سبعععع بسليعععع رجسيعععع  تي سن يتبسد يلم سياعععع سيعععع سيب يعععع  سيينيععععصرجس سرصمععععوسهشععععك سرليععععصس

 س:يي لسا كص سر سأت  سرايلا 

 ييعععععع لسا  ععععععي سي  اعععععع سد عععععع يلمس ي  اعععععع سرقعععععع امسسسيينيععععععصرجساعععععع ي اامط  عععععع يساىعععععع أس

   ععععي سيلالالععععتسيي  لمععععتسي.سايإععععا سي  اعععع سد عععع يلم سطعععع سا ياععععتسييدعععع كس ييعععع لساعععع  سبعععع  بسيينإعععع م

نريس ععع  س نععع كس سا  ععع سبععع سرععع سرايرىعععتسيقععع كس ععع هسد ععع يلمسا جععع يايتين مععع سرععع سخاعععطسيعععهسيمععع  س

اع  سيقمععم سيلصمعوسهشععك س  تلسثعع س سيلا يع  سيل  سعي سأ سلقععهسطع سد يلمسيمعع  سياعصياسيلصمعو

 .ى أسيي  تبسرابسأخاى ي  س  صسر سامال سبلمهسا ي   اتسييايلدتس رك  ميهسبةتسأ يجه

أ ععععععععع يلمسييةماعععععععععتسا جععععععععع يايت سريععععععععع سيسعععععععععي سسياعععععععععصيا اععععععععع  سنبععععععععع  بسسن يتبسد يلمس  تبساايىععععععععع  

ت سيععععع  لس ععععع هسيلا لعععععتسنيعععععتسهدميعععععمسييقععععع تبسيي ن  سعععععمتسيلةماعععععلامعععععلس.سيلي  يععععع ي ا جععععع إ اتسأجعععععا س

خ  ععععتسبنعععع ر ساإعععع   سس-يياؤجعععع لمسمسعععع  م سيلصم ععععص سأا عععع سرعععع سخععععا سيي دعععع   س ييعععع ب سرعععع سي

ا لإض  تسنيعتسريعكساع  سس هدميمسرة تيته س يج ا يرة ساااآسري س  لمر س –تسأل سة سر  سرمي

 .بااس  سرالالتسبةتسلا يم  سي يسج.س ي  بسيياض سييصمم نسط سري سيسة سرك  مبسلةص   

 ورق مقاربة إدارة الأداء تططي  الأداء -1

ب ب سيي اامطسأج سس  تبسن يتبسد يلمسامكيلةع س صلعهسيلالالعتسد يعت سنرساع  سين مع هسطع سي

اعععا س ععع هسيلالالعععتسا ععع سيلععع تيلمسخاعععتس ععع رلتسيلةماعععتسلامعععلسا ععع    س س ا ياعععتس ععع سجعععنتسبيععع 

ض  تسنيتسا لإ س  اعسد يلمسيلس قىلمتسيك سرصموسر سلاملسييسلصكم  س د  يلمس  لايلمي 
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  عع يس سكيع ساع  سي  اع سأ عع يلمس ع سرصمعوسي  ع بسد يلمسهدميعمسرةع تي سيلععصم ي     اعصياسيخاعتس

 .1ا يرش تكساي سيلصموس ر ااهسأ سرشا ه

طععع سلاعععي سس  عععم س ععع هسد ععع يلمسردةععع مهسععع لمكس ععع هسيلالالعععتسي  اععع سأ ععع يلمسيلعععصم ي س ي

سييد يمعت سييا ع لمب سر لساإاسيياشوسب س  هسد  يلمسطع سييص عوسييعصمم نساجع اسيلا علي

ىنععع لمسبةعععتس  ساععع  س يهععع سيصممعععوسرصمعععوسل اععع .رعععابسطععع س ععع سسبهععع سكا بععع   س شعععا  ساإعععاسأ ساععع  سكيععع 

   ا س سىتسراصيتسيك س  لمسر س  هسد  يلمسلال سي يا سيقصكساسبيلمتسن يتبسد يلمس  يةمات

 .2ه يتر سيقمم سنلإ   

رععع سرسععع ب ته سبةعععتس ةععع سسيياؤجععع لمطهععع لمسن عععايكسيلعععصم ي سطععع س ععع هسيلالالعععتسنيعععتسيياعععي س

  ععععصسرعععع سيدععععم سيي ععععزيكس ي  يععععزسس هعععع س كمععععوس لعععع ريساإععععاسبلععععيه سييقمعععع كسبهعععع سرعععع س ييصمم ععععتأ عععع يلمس

يصضعع س  عع سرعع سيعع سأ سس يل  ععاي سكيعع سيشعع  رسطعع سد عع يلم سيلصمععوسرعع سألعع سي قمعع سأ  ي ععه

ي  ا سسا ر سخ سألسأ سيكص سر التسيل  قم  سر   ب سر ا سيلقم سس سSMARTي االاهساع س

يقمععع سسلالععع سيععع يا سرععع سيقمعععم سيي قععع كس ي  اععع سرععع سنريس ععع  سييةععع لمسرععع سي قععع  سكيععع سير  عععاي س

نيعععععتسي ععععع لسسريعععععكس سا  ععععع جس أ ساكعععععص سرععععع سيلياععععع سي قمقعععععهسألساإعععععاسأ ساكعععععص سر اععععع سيل  قمععععع 

 .3بةتسل صسرناقنسيلصم ي سط سيصجم سرة تيته س ر تيته 

رععععع سيلععععع تيلمس يلعععععصم ي سلامعععععلسسيالالعععععتسيي ااعععععمطسهععععع سلةععععع سهدععععع   نسيشعععععي سكعععععا يععععع يكس 

 :4جمقصرص سخايهساي ساة 

                                                           

 ,Anirudh MENON, « 4 Stages of the Performance Management Cycle in HRM », Tech funnelس1

November 19, 2019, P.01, available in site web: (www.techfunnel.com), consulted on: 26-04-2020. 

 Puja LALWANI, « What Is Performance Management? Definition, Process, Cycle, and Bestس2

Practices for Planning », May 16, 2019, P.03, available in site web: (www.hrtechnologist.com), 

consulted on: 26-04-2020. 

 Anirudh MENON, Op.Cit, P.03س3

 State of Oklahoma Training and Development OMES, Op.Cit, P. 03س4

http://(www.techfunnel.com/
http://(www.hrtechnologist.com/
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سييصمم عععترايلدععتسيص عععموسييصمم عععتسيليصمعععوسي   اععع سرععع سنريس ععع  سيداعععسسيتيإععع  س -

 .يلصموسلا يم س جساقصكسبهليي

ي  ا س رايلدتسييعا ياطساعي سيص عموسييصمم عتسيليصمعوس خاعتسبيلعهسأ سأ ع يلمس -

 . ج  ييمإمتييةماتس خاته س

يلةعععععع كسأ سيين عععععع ج سيلالععععععصاسنلإ   عععععع س يين عععععع ج سيل صردععععععتس ضعععععع سخاععععععتسبيعععععع سي  عععععع  س -

 . يي  ياي سأ سيلد اي سييلجسجم  سيج ا يرة سي قمم سد يلم

اياعع سلامععلسي  اعع سيلإعع   سيال جععيتسييلععجسجعع كص سأ عع يلمسد يلمسيياجمسععتسيلدعع ك.س -

 سأ سرعع سخععا ستغىععتسيلةماععتس جعع  ييمإمتي  اعع سيخ معع تسيلإعع   سرعع سخععا سياعاععتس

صمعععوسطععع سي سعععي سيين ععع ج سطععع سلعععملمسردعععي سرععع س مم  عععهسأ سرععع سخعععا سيال لعععتسنيععععتسيل

 .يي مكم سبةتسل لاسردي سر سييصمم ت

ي  اعععععع سأ عععععع يلمسيي عععععع تياسييلععععععجسجرسعععععع ب سيلصمععععععوسبةععععععتسينيمععععععتسرة تييععععععهس ك  لمييععععععهس -

 .يل دلقتسا يدي 

يسرععععععع سيي ااعععععععمطس - ي  اععععععع سأ ععععععع يلمسيي اعععععععصياسييعععععععصمم نسييلعععععععجساياععععععع سأ سيكعععععععص سلعععععععملمج

 .يل ىسيياصي سييصمم نسبةت

اإعاسس ى ي  ي سهد ب س  هسيلالالتس ا تسي   ا سر الى  سيي اصياس يي  تياسيليصم ي  

أ سي  ي س  هسيلالالتسأا  سكم متسرد اجعتسيلةع تي س ياعصياسييا ع لمي سييلعجساإعاسأ سااصت ع س

هد يعععع سخاععععطسيي اععععصياسيي عصعععع جسبةععععتس ةعععع سرعععع س.سا مععععلس1يلصمععععوسرعععع سألعععع سي قمعععع سد عععع يلم

يلدا عععتس يلةععع تي سييلعععجسرععع سصم عععص  س رععع سلاققعععصهس رععع سيلدا عععتس يلةععع تي سييلعععجساي لكصنهععع س  ا دلعععهسيل

ا لإضععععععع  تسنيعععععععتسي  اععععععع سرععععععع ساإعععععععاسي قمقعععععععهس كمعععععععوساإعععععععاسي قمقعععععععه س ردا عععععععتسس ا  ععععععع لص سنييهععععععع 

  .2يلا م ل  سيلصم ي سر س ض سل   س ر جسي دلمية س ي تي،ه س ي  ا سيلس  يمت

                                                           

 Anirudh MENON, Op.Cit, P.03س1

2 « Performance management », Tutorials Point , Op.Cit, P.62 
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 أ ساكععص سرايىاعع سسييةماععتا لإضع  تسنيععتسرعع سجععى ساإعاسأ ساكععص سييةعع لمسرايىاعع سام ع يلمس

ايس  يم  س  يلى  سيلصمو س ر   يسخا س   بس رنمتس رمقتسر سأل سي قمع سيين ع ج س  ع س

م  س ععععع لمسطععععع سرالالعععععتسيي ااعععععمطس عععععصسياعععععصياسي عععععتس.سيععععع يكس ععععع1خاعععععتس يضعععععلتسي اعععععصياسيلعععععصم ي 

يلمس رقع امسسأ سر  عاي سيينإع م سلامعلسا  ع جسيلشعا ص س يضلتس رن جىتسيص وسأ  يلمسد 

نيععتسيي مكعع سرعع سأ سأ عع يلمسد يلمسهعع سيي معع سلمعع سيليإيصبععتسييك رلععتسرعع سييصيلىعع  سسيياؤجعع لمأ س

ييلعععععجساقعععععصكسبهععععع سيلصمعععععو س خ  عععععتسيلةععععع كسييمصرمعععععتسييلعععععجسهسععععع  اآس ر ععععع  س ياععععع سغ يىععععع سرععععع س ساععععع  س

 .2ي  ا   سبةتسأنه سنلإ  ي سرةيت

يلععععصم ي سايعععع ساإععععاسبلععععيه س دلععععه س ععععا سردعععع اي سد يلمسيابعععع   سسيالعععع  عععع يلمسد سنريس  لعععع 

 مي ساة سهد سرى  ئسك  اعتسردع اي سلمع بساياع سيجع ا يرة س  س اي ىسر تته سبةتسييقم كسا يك

 :3ا د يمتسي قمم سأ يلمسيلصمو

 /أ سرععععع ىس رعععععتسأ سرععععع ىس د يمعععععتسسياع رعععععتسيلق رعععععترععععع ىسلعععععص بسأ يلمسس عععععي :سي الجبببببودة -

 هشي سياجص بسنيتسيي رتسأ سيلظةاسأ سيي  ج بسأ سيي د يمت.سلاملسه  ن.يلن  سييح

دىيعععع سبعععع سيلقمعععع سسييامععععجسرقعععع يتسييديعععع سييعععع لساعععع  سنل  لععععه.ساياعععع سيي س ععععي ي :سالكميببببة -

 سر ععع سبععع  سأ سيينسعععىتسيلاصيعععتسيمخاععع لمسيلسعععيصمسبهععع سيكععع س لاععع بسبيععع سأ سكنرمإعععتسكيدععع  سخاعععم

 .ردم تسياجص بسأ سييايمت  سهدمي سب رتسا  سي قمقة .سبن ر سا

اإععاسي  اعع سنرس:سيدعع اسسرعع ىسجععابتسنل عع جسييديعع سأ سرصبعع هسأ سي تياععه.ستوقيببم مناسببب -

 رد اي سيي صرم سهشك س يرل .

                                                           

 Anirudh MENON, Op.Cit, P.03س1

 .State of Oklahoma Training and Development OMES, Op.Cit, P. 03س2

 .Ibid, P. 08س3
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:سرع سي  عي سردع اي س د يمعتسيي كل عتسلصيلعاسرع سد يلمسر ع سالفعالية م  حيث التكلفة -

يسع  ارهسنل ع جسرنع  سأ سخ رعتسس سأ سيقلمع سييصرع سييع ل ظسبةتسيك يموسييصلا بسأ سيقلملةع يال 

 أ سيقلم سيين  ا  .

 .يلن  أ سيق ا سياع رتس:سيرن   سدجلصاسيي لسا  س مهسالطريقة -

 ورق مقاربة إدارة الأداء تنفيذ الأداء -2

ر سيلايرىتسيلن ظيتسي   ا سر سسيهسرااطسأ  يلمسييةماتس   سر س ص سا  سييى لمسارن م 

 ييلععجسيكعص سامعع تس  تيعتساععي سس نريس  لع سدجعع يماسأ سياعاعطسي  قمعع سد ع يلمس د يععتس ل لدعت

 يلععععصم ي س عععع س ععععةاسأ سثاثععععتسأ ععععةاسكمرصعععع  سيقعععع اا سرعععع سي عععع  سه ميعععع ي سينظميمععععتسأ سسيياؤجعععع لم

د علمتسأ سي قمع سسياعاعتسنيىع  هد سما لمسييدي س  ع ثاسبةعتسرع تبسيلصمعوسبةعتسسط سه مي ي 

يععععع يكسيكعععععص سنيميرمعععععتس ععععع هسيلالالعععععتسرععععع سألععععع سيععععع يتكسد ضععععع  س هدععععع ا سخاععععععتسأ يلمسس د ععععع يلم

طهععع لمسين مععع سالال ي بععع  سيلن ظيعععتسنيعععتسضعععي  سيلايرىعععتسيلسععع يابسيام معععتسأ يلمسلامعععلسس يلصمعععو

 .1 يلصم ي س ك يكسي  ا سيلشاا س لالة سرىااي

اجعتسيلاع  لمس ييق ع ا سيل دلقعتساع ا يلمسا معلسيشي سيي ن مع سيع تياسيلعصم ي سبةعتسرد 

يكععص س نعع كسرسعع  يتسناإ امععتسيلةماععت.سياعع س سيد ععجسرايرىععتسد يلمسييمععصرنسرايرىععتس عع سل لععاسرعع س

ن يتبسسيياؤجعععععععع لمت س ععععععععاساإععععععععاسبةععععععععتسمععععععععنلصيلععععععععاسكم مععععععععتسين معععععععع سيلععععععععصم ي سيم شععععععععاتس يلةعععععععع كسيلد

هشعععك س رمععع  ساععع ساإعععاسبلعععيه سياكيعععزسي  يععع رة سبةعععتسيين ععع ج سيل ققعععت سا لإضععع  تسنيعععتسسيلاؤ جعععي 

 .2ييسلصكم  سيي ا اتس  ان رمام  سيي اي سييلجسي ثاسبةتساماتسييدي 

رعععععععع سخععععععععا سيرىعععععععع سأ يلمسسيل عععععععع  ايايرىععععععععتسأ يلمسنلإعععععععع  سيلععععععععصم ي سيلةعععععععع لمسسيياؤجعععععععع لماقععععععععصكس

سطععع س ععع سانععع رش سا معععلس3 ليععع سيعععمكسدرعععاسيلعععصم ي سطععع سييصرععع سيي دةععع س هدععع ا سيلسععع تس ياعععلم ه

                                                           

 Anirudh MENON, Op.Cit, P.04س1

 State of Oklahoma Training and Development OMES, Op.Cit, P. 15س2

 Puja LALWANI, Op.Cit, P.03 س3
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لإعمس رع س   سر سأرا اقتسد  يلمس  سر سي سيلإ  ه  سأ يلمسيلصموسسيياجمسس يلاؤ سيل ي  ساي س

رن رشعععتسرععع ىس لعععص س عععدصى  سأ سرشععع   سطععع سسرععع سرايلدعععت سنيعععتسد ععع يلمسي  ععع جس ععع هسنريس  لععع 

 :2لاملسته لمس  هسالال ي ب  سنيتسس.1يي ن م 

 .يل ا سل صسي قم سأ  يلمسد يلميقمم سيي ق كس -

ي  اععععع سييدصيجععععع سييلعععععجسرععععع سيينععععع سيلصمعععععوسرععععع سي قمععععع سأ ععععع يلمسد يلمس رععععع ساياععععع س دلعععععهس -

 .يل  لاسبليه 

 .رش تكتسيي دلمق  سلاص سيي ق كسا ينسىتسيم  يلم -

ي  اع سيي  ميع ي سطعع سخاعتسييديع سييلععجسرع سيكععص سرالصىعتسي  ي شع  سرعع سأ يصيع  سيلنظيععتس -

 .يلصموسي ي سرس  يم  سل ا بأ سبن ر ساالاسر س

أ سغي   سلس ب بسيلصمعوسسيياؤج لمي  ا سر سنريس   س ن كسلا لتسنيتس ب سنض ط سر س -

 ط سي قم سأ  ي ه.

 ورق مقاربة إدارة الأداءمراجعة الأداء  -3

 ن كسر ساال سبليه سرالالتسيي  تياسا س  هسيلالالتسي  ي سيجع ا يكسييىم لع  سييلعجس

رععععع سا العععععاسدرعععععاسير ععععع يمسس ا سرالالعععععتسيلايرىعععععتسي  سعععععي سأ يلمسيلعععععصم ي يععععع سيالمعععععص سبليهععععع سخععععع

  تي سي إ اعع سيلدلصرعع   سأ سيععص ي سرةيععتسهسعع ب   سبةععتسي سععي سردععا ته س أ ي هعع سطعع سييديعع  س

 .3أ سه مي سرس تسياصياسيلصم ي سي دميمسد يلمسأ سيال  ظسبةتسيي ييز

دع  بسرع سيع  سيلايلدعتسبةعتسأجع سسجعنصلسبنع سرايلدعتسيين ع ج سييحه جمعتسا يلمسيلصمععو س 

أ سيلشععععالمس يلصمععععوسرعععع سألعععع سيقمععععم سرعععع ىسي قمعععع س لإعععع  ي سسييععععاجمس يكععععص سا يرشعععع تكساععععي س

كيععع ساايلععع سيلصم عععص سنلإععع  يته سرععع س لةعععتسس  را اقتهععع سيم ععع يلمسيل ععع  بسخعععا سيلالالعععتسد يعععت
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  عصسرع سايعن سيلصمعوسيي ا عتسلدا عتسكمعوسس  سبيلمعتسيي قمعم سييع يهنلظا  سياع  تسر سخعا

 .1لاق سأ  ي هسأ سيإ   سيصرد يه

 عععععع اراس ساق مععععععاسبةععععععتسيمععععععيم سس  سانىاعععععع سأ ساعععععع  سيب يعععععع  سرايلدععععععتسد يلمسا جعععععع ا  لم

كيعععع سألعععععهس سااعععععوسن ععععع يتسس  خل مععععتسل اععععع بسينيعععععصرجسرايلدععععتسد يلمس را يىعععععتسد عععععع عسايل هععععع

سيياؤجعععع لماعععع ساإععععاسأ سيشعععع تكس ساتس يصرعععع سأ سيسعععع ياسيينعععع سسطعععع سيي د رعععع سردةعععع رالاظعععع  سنت عععع  

 . سط سيقاياسكم متس ض سبيلمتسيي اامطس ر سه سأ  يت  ص  يلصم 

نرساإعاسس  بةعتسييةماعتسلمسيلعصم ي أ يكي ساإاسأ سي ة س يقى سيي صيجع سييلعجسهدعص سبةعتسس

يي ق  عععتسييلعععجسا  يلعععص س يهععع سسالاب ععع يلمساعععم س ععع سرصمعععوسا  ععع جسنيعععتسييصرععع س ييععع ب سيل امعععوسرععع 

 د ع سرعع سريعكساإعاس ضع س ت عع  ي سلاعص سكم معتسي  اعع سس يلميع سرع سيلسع  يمتسبعع سهدليةع 

 يي  تياس كم متسيلىمتسيلكسالالا م لع   س كم معتسالاجع    بسرع سييرسعةما سسيلا م ل  سيي دل  

 .2 يي اعسييلجسايا سني لاته سيليصم ي 

رعععععع سنريس عععععع  سييةعععععع لمسيل قعععععع سريس ععععععلتسام عععععع يلمسساإععععععاسأ سا  ععععععي سيي قمععععععم سنل اععععععتسبعععععع 

ييشععاكت س رعع سنريس عع  سييةعع لمسد ععة س يرلعع فس بعع سرعع ىسلإعع مسيلصمععوسطعع سأ يلمسرة رععهفس لاععص س

 ق ا سييع ب سييكع ط سي  قمع سالامص سيلصموسبةتسرة تي سأ سخب بسر م بفس ر ىسرم كسييةماتس

شعععع   سطعععع سد يلمسرعععع سيقعععع ا سد عععع يلمسيل عععع  بفس بعععع سنرك لمععععتسي سععععي س يبسععععمطس لإعععع  ي س يل

  .3رن رشتسيي اصتي سيلس قىلمت  ياللص سيليانت س

 ورق مقاربة إدارة الأداء الت ذية الراجعة -4

 ساإعععاسيإ  لةععع  سطععع سرق تىعععتسن يتبسد يلمس ييلعععجسرالالعععتسلا جعععيتسسهد بععع سيي   اعععتسييايلدعععت

 هعععجسييععع ي  سي   يعععزسيلعععصم ي سبةعععتسأ ي هععع س يقععع ااسيلسععع  يتسطععع سلإععع مسييةماعععت سالعععهسنريسيععع ساععع  س
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رك  ععععععمبسيلععععععصم ي سهشععععععك سجععععععلم سبةععععععتسأ ي هعععععع سياجمعععععع سأ سرسعععععع  ي ته سطعععععع سييشععععععاكتسلعععععع بسجععععععنت س

اكصلعص سأرع سرع س  جم ق   سيي ي  سيلسل سهشك سأ   س أ يلمسأكثع سك ع لمبسطع سييدع كسيلعصيي  ساع س

رعماسنيععتسيإع   سأ سلالعع سييص عص سنيععتسأ ع ي ة سنريس ععدا يسهدع كسأ يمععتسنلإع  يته  س ى ي عع ي ساياعع س

أ سا قعععع  يسثقعععععته سطعععع سييةماعععععتسييلعععععجسان يععععص سنييهععععع  س أشععععدا  ساعععععم سرةععععع تيته س رععععصي ،ه سغيععععع سر ععععع س

 .يق اا

ية س يععععبأدنعععع ر سيكعععع طمس  يتبسرصم يهعععع سنيععععتسلاعععع سرعععع سبةععععتس عععع س بةععععتسيينقععععم سرعععع سريععععك سس

 هداععععيه سيقعععع اايسلإلإعععع  يته س لةععععص    س ععععانه سا ععععينص سأ سرععععصم يه سجمسعععع يا  سطعععع سستييشععع ر

 لإ لاةعععع .سكيعععع ساإععععاسأ سيكععععص سيلك  ععععآ سسييةماععععتييديعععع ساإعععع س ييديعععع ساا عععع لمبسي  قمعععع سأ عععع يلمس

 عععيل سيلك  عععآ سرععع سيععع ساقععع ساالإععع  سد ععع يلمسجعععم ق سيلصم عععص سسن سالعععهس ر جيعععتسبةعععتسياجععع يتب

 .1ر س لإ  سأا  سيلك  اتسيرن جا س  ا ي  سكي ساإاسأ س ي دة سيلإلإ 

د سيقمم سأ يلمس  سرصموسيمهنسيلك  مبسييلجسهد ب سأرايسضا تي سيديلمتسن يتبسد يلمسر س  

 ا  سأ ساالععع ر سرك  ععععآ سليعععألععع سي  يعععزسيلعععصم ي .س يياععع سأ سيكعععص سطععع س عععك ستهناعععتسأ سيب ععع يلمس

 كساعععع ا يلمسيلي عععع  س يك  اععععهسطعععع سيل جسععععتسلاسععععاسلععععص سيليععععصم ي سبةععععتسلاعععع آس  رعععع سيد عععع لمسا ل ظعععع

 .2 لإ  

اإاسبةتس  يتبسي  ا سيل ي  ساخاسيحه اتسييسنتسلايلدتس  تبسن يتبسسهد س  هسيلالالت

ييق عع ا سأ سيي  عع ا  سييلععجسرعع سيكععص س شععم سسلاععص   ييلععجسيكععص سرىنمععتسبةععتسلق  عع  سس د يلمسككعع 

 .3ط سيل   ث  سلاص سأ  يلمسيلس قى  سي ى أسيي  تبسر سل ا سييى لمط سيلالالتسييس اقتسر س
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 الثانيالمطلب 

 إدارة الأداء في الوظيفة العمومية في الجزائرمقاربة واقع وأراق 

 اىمععع سييشععع   متسيسجعععدمهسياجعععمخسرىععع  ئسيالصكيعععتسرععع سخعععا سسلاععع   سيلشعععا سياجميجعععال 

طعع سييصمم ععتسييديصرمععتسرعع سألعع سي سععي سييدارععتساععي سييةماعع  سيلسعع لميتسس هدميععمسيلشعع تكتس يارمععت

 يلن  دي سر سخ ر ته  سا لته لهسرق تى  س رن هسسل ا بسيلرسمي سييديصرنسيالع ال س رع س نع س

ااعععععامسييرسععععع ؤ سلاعععععص سرععععع ىسيإسعععععم سيلشعععععا سياجميجعععععالسلق تىعععععتسن يتبسد يلمسرععععع سألععععع سبمعععععالتس

تسبةعععتس عععع هسييرسععع ؤ  سجعععمدااس ععع يسيلالععععاسييصمم عععتفس  ععع س ععع  سرص قععع سطعععع سياىمقةععع فسيلإل اععع

طعععع سلاععععي سسد يلمسطعععع سييصمم ععععتسييديصرمععععتسطعععع سياجميجععععا سن يتبرق تىععععتس يرعععع س ععععابي ساإمععععاسد  سبعععع س

 أ  آسن يتبسد يلمسط سييصمم تسييديصرمتسط سياجميجا.سيي ا سيي   نسيداا

 إدارة الأداء في الوظيفة العمومية في الجزائر مقاربة الفرع الأول:  واقع

اقمع ساصيرع سن يتبسد يلمسطع سييصمم عتسييديصرمعتسطع سياجميجعاسرع ىسيإسعم سن يتبسد يلمسطع س

ييصمم تسييديصرمتسياجميجايتس يي لس سايانن سردا  هسن سر سخا س تيجتسر ىسياىم سيلشعا س

رشععع اكسرععع س  يتبسا ا عععع يلمستبسد يلمس ييلعععجسيلمس ياىمععع سأ ععع يلمسن يياجميجعععالسلايلاععع سن يتبسد ي

سيتبسا ا ع يلمس   يتبسا يا ع لمي    يتبسا يا  لمي سا سن يتبسد يلمسيقصكسبةتسيي ك ر ساعي س  

ن يتبسرق تىعععتس ييلععع ي سابععع  ي سخ  عععتسطععع سأ ععع يلمس رايلاععع سن يتبسد يلم سيععع يسجعععم  سبعععااسأ  ي س

تى ي سييسععععع اق ي سرععععع سخعععععا سيي  كيعععععزسبةعععععتسيقمعععععم سد يلمسد يلمسييلعععععجسيععععع ساععععع  سيي اعععععاآسيةععععع سطععععع سيلقععععع 

  يي   اتسييايلدت.سس

نريس  ل سن يتبسد يلمسته لمسنيتست ع سك ع لمبسييديع س ي سعي س ل  لمعتس الاتيقع لمسايسع صىس

أ يلمس نل  لمععععععتسيلصمععععععوس ييلععععععجسييععععععاسساععععععمت  سنلععععععايلمي سهعععععع سيااععععععمط سين معععععع س رايلدععععععتسد يلمسثعععععع س

لشا سياجميجالسن يتبسد يلمساالايلميته سدت  س أ  ي ة  س  صسيي لسيي   اتسييايلدت س ة سطى سي

أخ سا يرسمي سيي صرل سيليصيت سييبشايتف سأكسأ سييرسمي سيي صرل سيليصيت سييبشايتساا لوسيي ر س
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سن يتبسد يلمف س لدا عععتسرععع ىسياععع ا سييرسعععمي سيلد يععع سرععع سرىععع سيلشعععا سياجميجعععالسرععع رق تىعععتسبععع س

 ن يتبسد يلمساإاسأ س دااسرايلا سييرسمي سيي صرل سي ىسيلشا سياجميجال.سرق تىت

يإ تس   تبسأ سييرسمي سيي صرل سمةعاسطع سجع منم  سييقعا سيل بع جساع لميسا صرع سيال لع  س

ييايمععتسرعع سد ععاي س يخععع سيلنظيععت سثعع سطععع سييسععىدمنم  سي ععص سالا  يعع كسرععع سيياعع سنيععتسالا  يععع كس

لسعععع تسييععععصمم نسيليصمععععو سيمعععع  سالال قعععع  سطعععع سيي ي لمنعععع  سنيععععتسيصرعععع سا لسعععع تسييععععصمم نس يااععععمطسي

لا لععععع  سيلنظيعععععتسرععععع سيين لامعععععتسيينصبمعععععتس ريعععععكسا يى عععععلسأكثععععع سبععععع سييا ععععع لمي  سيمسععععع قاسييرسعععععمي س

يي عععععصرل سطععععع سييرسعععععدمنم  س يمعععععى سأكثععععع سيصي لععععع سلامعععععلسأ عععععى ساإيععععع ساعععععي سيي صرععععع سييامعععععجس يي صرععععع س

 يلس قىلمتسر سرصيت سهشايت.سييةمات ل  سيينصا سر سي لم سييصض سيال ي س رق تل هسا 

أرع سطع سياجميجعاس قع سرعاسياعصتسييصمم عتسييديصرمعتسايإيصبعتسرع سيلايلاع سرنع سالاجعع قا س

ي عععععع  سس1966لامععععععلسبعععععع  ىسطعععععع سييى ياععععععتسرعععععع سكثعععععع بسيينمععععععصعسييرشععععععاأدمتس يي نظميمععععععت سثعععععع سهدعععععع س

ييديععصرنسغيعع سأ سساعع ي كصي س  يتلس دلععصتس يلايىعع   سثعع س ضعع سرعع لص سخعع عسايععصم نسييقاعع  

ي ع ي سيينمععصعسييق لصلمععتس جععمي سرحهعع سيي نظميمععتسأ ىسنيععتس لععص سلععص سرعع سيي يععصاس  ععصسرعع س  عع س

يلشععا سياجميجععالسنيععتسييقمعع كساا ععالا  سييصمم ععتسييديصرمععتس ر   يععتسيي ااععمطسيةعع  سرعع سخععا س

 .126-95يىنمهسيلرسمي سيي صرل سايصلاسيلاجصكسيي ن م لس

 عتمد في الوظيفة العمومية في الجزائرأولا: أسلوب التططي  الم

بةعععععتسألعععععه:س سطععععع سنطععععع تسهسعععععمي سرسععععع تسيالمععععع بسيلةنمعععععتسيليعععععصم ي سس1راعععععاتسس06لمععععع سيلععععع  بسس

أبعععاه سا دعععي سبةعععتسيل جسععع  سس06 دبعععصي سييديعععصرمي سطععع سيي  يعععت سيلنمعععصعسبلعععيه سطععع سيلععع  بس

ىدععععععع سيلين  عععععععاسيل يمعععععععتس   يتي سييديصرمععععععتسأ سهدععععععع سرااعععععععطسجععععععنصي سيرسعععععععي سيلعععععععصيت سييبشععععععايتسي

 يل ص ابس   ق سيملاك كسييق لصلمتسدج جمتس يي نظميمتسيلديص سبه .

 يي عععععااسرععععع سرااعععععطسييرسعععععمي سيلنمعععععصعسبلمعععععهسطععععع سيي قعععععابسجععععع ي تسييععععع كاس عععععصسضعععععىطس

 ييديلم  سييلجساإاسييقم كسبه سخا سييسنتسيل يمت س جمي سر سا دل سرحه ساي سامهن:
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 يي صممو س -

 يي  رمت  -

  س ي سي سيلس صىس يإ ا سيلدلصر   يي كصي -

  لا يتسبةتسيي ق ب . -

هشععععععع  كسطععععععع سضعععععععىطسرااعععععععطسييرسعععععععمي سيلععععععع  صت سيل جسعععععععتسأ س  يتبسيلدنمعععععععت س رمععععععع ا س

ييسععلاتسيلكل ععتسا يصمم ععتسييديصرمععت سايإععا سي  اعع سأبعع ي سيلن  ععاسيل يمععت س رىعع سييشععا  سطعع س

 ين م ه.

   لايلمي سل سة  .س ي ي سأ سيد  سرااطسييرسمي سلاساسد ك  

ا ضع سرع سلععهسيلع  بسأ سيلشعا سياجميجععالسيب يع سبةعتسيلااععطسييسعنصلسيرسعمي سيلععصيت س

يل دلععع سا لإبععع ي س يلمععع  رتسبةعععتسيلاااععع  سييسعععنصيتسس1278ييبشعععايتس ييععع لسلسععع هسيلنشعععصتس

ب ي سيرسعععمي سيلعععصيت سييبشععععايتسطععع سنطععع تسييسععععنتسيل يمعععتسياج اعععع بس ييععع لسلععع لمس مععععه: سرععع سالآ س معععع 

انىاععع سنبععع ي سيلااعععطسييسعععنصلسيرسعععمي سيلعععصيت سييبشعععايتس  قععع سينيععع رجسلععع ي  سل اععع بسيإععع  نه س

را قععتساعع للل  س...  سكيعع سأكعع س عع يسيلنشععصتسبةععتسدجععلصاسيي ععصرل سييعع لسين سجععهسياجميجععا:س سن س

هدالمسيلااا  سييسنصيتسيرسمي سيلصيت سييبشايتس صنه سأ  ي سهسمي سيصر س يقمم  سانىا سأ س س

 .1ألسيل ايلمس   س... 

ري سجى سا ض سأ سلص سيي اامطسيي لسيب ي هسيلشا سياجميجعالس عصسيااعمطسجعنصل س

كيععع سا ضععع سأ سيقععع ااسالالا م لععع  سيلسععع قىلمتسرعععع سرعععصيت سهشعععايتسيعععمسسرععع س عععالام  سييسععععلاتس

يلاكميععععتساعععع سرعععع س ععععالام  سيلعععع تيلمسطعععع س عععع سر جسععععتسأ سن يتبسبيصرمععععت سلامععععلساقصرععععص سا ععععىطس

يلدلصرع  س  لا يعتسسيي كعصي س ي سعي سيلسع صىس يإ اع سيي  رمت سييديلم  سيل دلقتسا ي صممو 

                                                           

بالإعداد والمصادق على المطططات السنوية لتسيير الموارد البشرية في  سيل دلقتس1278هدلميتس  يتيتسرش  كتستر سسس1

 .348عسسييس ا  سيلم ت س .إطار السنة المالية الجديدة
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 رععععع سثععععع ست ععععع س ععععع هسيي قععععع ااي س الالا م لععععع  سنيعععععتسييعععععص يتبسييص عععععمتسييلعععععجسيا دةععععع سسبةعععععتسيي ق بععععع  

 .ا  ت  سنيتس  يتبسيل يمت

يل عععععععص ابسكيععععععع سيإععععععع تس  ععععععع تبسأ سيلا م لععععععع  س ععععععع سر جسعععععععتسرايىاعععععععتسا لن  عععععععاسيل يمعععععععتسس

 ى الاكعععععع كسييق لصلمععععععتسدج جععععععمتس يي نظميمععععععتسيلديععععععص سبهعععععع  س بلمععععععهس ةععععععصس سيد يعععععع سبةععععععتسييرسععععععمي س

يي نى لسا يا  لمي س  سييرسمي سيي نى لسيليصم ي س أ  ي ة س نليع ساق معاسبةعتسييرسعمي سيي نىع لس

س1278نشععصتس سييلععجسلاعع    سيل13يليسعع تسيل ععجسيلصمم ععتس ييعع لساظةععاسطعع سياجعع ي  سيي اثععتسبشععاس 

لامععععلسا ععععىطسياجعععع   سد  سردلصرععععع  سيلسعععع ا ري س ياجعععع   سيي ععععع  نساجعععع  سيلععععصم ي س اجععععع  س

ييادعععععع  س ياجعععععع   سيي  يععععععلسرععععععايتي سهسععععععمي سرا لععععععوسدجععععععاكس ييايععععععا سياجعععععع   سييايهعععععع سا دلعععععع س

ا ي  يمىعع  سييق لصلمععتسيل دلقععتسا   اعع سرا لععوس ععا رسيي صممععوسأرعع سياجعع   سياععع رسس م عع  س

 رإعععععععتسطععععععع سبيلمععععععع  سييرسعععععععمي  سياجععععععع   سييسععععععع  سسا  عععععععي سيي نىععععععع سا لإلا يعععععععتسبةعععععععتسييديلمععععععع  سيلب

سأرععع  س ي سعععي سيلسععع صىس يإ اععع سيلدلصرععع  يي ق بععع  سياجععع   سييسععع ه سا دلععع ساععع ي صر سيي كعععصي جس

صمم ععتسياجعع ي  سرعع سثي لمععتسنيععتسغ اععتسثاثععتسبشععاس   دلعع سا يار اععتسييالاقععتسرعع سطععالمسرمعع ا سيي

 ىسلاا عععععة سبةعععععتسين مععععع سراااععععع ته سييسعععععنصيتسيرسعععععمي سيلعععععصيت سرعععععييديصرمعععععتسي قمعععععم سيلسعععععي ا س  

 ييبشايت.

ا ضعع سريعع سجععى سأ س عع يسيي ااععمطسيد بعع سرا ي عع سي ااععمطسد يلمسيلى ععجسبةععتسيي د يمعععتس

 يينإ بععععتسا لإضععععع  تسنيعععععتسي  اععععع س عععععاعسد يلمسيلسعععع قىلمتسيكععععع سرصمعععععوسرععععع سلامعععععلسييسعععععلصكم  س

  د  يلمس  لايلمي .

 ء المعتمد في الوظيفة العمومية في الجزائرثانيا: تنفيذ تططي  الأدا

ايعع سأ سيلشععا سياجميجععالسيعع ساى ععجسيااماععهسيلصمم ععتسييديصرمععتسبةععتسرق تىععتسن يتبسد يلمس

د يلمسرى عععجسبةعععتسرععع سخاعععطسيعععهسسين مععع بةعععتسين مععع سد يلمسا سسيب يععع  هسلمعععها  يعععاسب عععاساياععع سأ س

  يسر سلةت س ر سلةتسأخاىس ا سد  يلمسط سرق تىتسن يتبسد يلمسيصض سط سرالالعتسيي ااعمطس

يععمكسدرععاسطعع سرالالععتسيي ن معع  سسن اععي سييععاجمسس يلععاؤ سس أسععةاسياجيمعع سبةععتسين معع   س يمععصي،ه س
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  سيع يس ةع هسيلالالعتسغيع سيا سيلشا سياجميجالس سيشاكسيلعاؤ سسطع س ضع سد ع يلمس  سيي كصينع

 رإس بسي ىسيلشا سياجميجال.

 ثالثا: مراجعة الأداء المعتمد في الوظيفة العمومية في الجزائر

 ميعععع سا دلعععع سهديلمععععتسيلايلدععععتسبةععععتسنرك لمععععتسرايلدععععتسيي ااععععمطسلععععهسيلشععععا سياجميجععععالس

لمع  رتسد يمعتسخا سييسنتسيل يمعتسيلدنمعت س ريعكساعن سسد عك  س  لعايلمي سييلعجسييع س يهع سي

 سلامعلساياع س95/126يل دلقتساام م  سياىمع سألاكع كسيلاجعصكسيي ن مع لسس240طىق سيل دلميتس

أ سيدعع  سيلااععطسييسععنصلسيلرسععمي سخععا سييسععنتسيل يمععتس ريععكسنريس لعع  سردامعع  سل اعع بسطعع س

 رتسيليزيلمتسكا ش لمسأ سني  لمسرن  اسر يمت سكي سايا سأ سيد  سيلااطسييسنصلسخعا سيلمع 

بةعععتسيلااعععطسييسعععنصلسد يععع سيرسعععمي سيلعععصيت سييبشعععايت سغيععع سألعععهساينععع سأ سا ععع  سألسهدععع ا سهدععع س

 1يي م سيي  يلسر سييسنتسيل يمت.

بةععععتسرايلدععععتسيين عععع ج سييحه جمععععتسيليصمععععوسسد يلمس  عععع سرق تىععععتسن يتبسد يلمسيقععععصكسرايلدععععت

 يكص سا يرش تكساي سيلصموس ر ااه سر سأل سيقمم سنلإ  ييهس بعااسييمعدصى  سييلعجسهدعااس

يةععع  س  ععع س ععع هسيينقععع رسغيععع سرصلعععص بسطععع سيلايلدعععتسييلعععجسيب يععع   سيلشعععا سياجميجعععالس ييلعععجسرمععع   س

 بسا ينمعصعسييق لصلمعتسييلعجسيع سسنتسيل يمتس ىي ىسني لاتسيلن  عا سرع ساإدلةع سل رع بس رقمعا ي

 .1995ا  سي ممحه سرن سجنتس

 في الوظيفة العمومية في الجزائر ةرابعا: الت ذية الراجعة المعتمد

نيععععتسي  يععععزسيلععععصم ي سبةععععتسأ ي هعععع سرعععع س  عععع سرق تىععععتسن يتبسد يلمستهععع لمسيي   اععععتسييايلدععععتس

 سأرعع سد يلمسييعع لسيعع ساا ععتسنيععتسخععا سبيلمععتسيي قمععم سييلععجسيعع ي سد يلمسيلصي عع سيععم  يتس د عع يلم

بهع لمسيصلمعهسيلصمعوسس يلعاؤ سسييعاجمسساعي ي قم سيلالصاسرنهس الهسا دااسسيلنقع وسأا ع س

 نيتسيي كصي سأ سيي  تياسهد سردا تسرك ر سيينقه.

                                                           

 .339 سرم تسج ا  سع95/126بكيفيات تطبيق أحكام المرسوم التنفيذي يل دلقتسس 240سسيي دلميتس1
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سييلجسييديلمتسيي  تيتس يلس يابسخا سييسنتسن يتبسد يلمسرق تىتسد يلمس   سيد ب سيقمم 

ن يتبسسرق تىعتسيع  اسكيع سيصمم  عه سيلصمعوسأ يلمسرع ىسلاص  سدلصر  يلسييةماتسخاية سر سيإي 

سرسعع  ير سلإ لاعع سي قعع س ر ك رلععتسنجعع  ييمإمتسبيلمععتسيععص ي  سخععا سرعع سريععكسرعع سأهدعع سنيععتسد يلم

 .يلصم ي سر تي س ياصيا س يه سيديلص  سيي ا سد ع عسأ يلمسي سي سخا سر سيلةما  

 سرإععععع يي :سطععععع سن يتبسد يلمس رععععع سيععععع سيلنظعععععصت سيةععععع يس  قععععع   
ج
سرصيلمرعععععتسلامعععععلسرععععع سبيص اععععع سأ  

سييبشايتسيلصيت سن يتبسري تج  ساي سد قنسيياىطس ث لم س يي ا ات سياجي بمتس د  يلمسدبي  

 سييعععصمم نس يي ااعععمطس يي دعععصي سييا ععع لمي س ن يتبس يي اعععصيا س يي ععع تياسيي ععع  ي سر ععع  سيلا ل عععت

سي  قمع س  سريعكسنيعتس رع سالاجع قايمتسيليزيلمعت س سلاتيي سييش رلتسيم شاتسيلا ل تس ياجصيلا

سلنىع سييقمع سسام لع  سد يلمسن يتبسرق تىعتسهس ا كسلاملسيلصم ي  س ياصيا سلإ يتبسر ي جكسلسس

سييةماعععععععتسلإ يتبسيليزيلمعععععععتسري تجععععععع  سأ  /سس  ييةماعععععععتسسأ  ي سأ  /سس  سيلن جععععععىتسيالعععععععصي م سرععععععع سلنعععععععاسنيععععععت

بععععااسرعععع ىسياىمعععع سيلشععععا سياجميجععععالسي قمععععم سد يلمس بلمععععهسجععععم  سس.1يجعععع  ييم  سهشععععك سامكيلةعععع 

    سن يتبسد يلمس ر ىسان لمسأ  يلمس  يتبس   سر الى  سيلصم ي س نج  ييمإمتس تؤيتسييةمات.

 يلس ي سر سألاك كسر لص سس1332-66يي قمم سا ينقاتسرن سدراسلشا سياجميجالسييل سسس

بةعععععتسس03-06درععععاسسكيعععع سلعععععه س3س308-59يلاجععععصكسترععععع ساسايصلعععععييصمم ععععتسييديصرمعععععتسيي ا سععععمتس

  سلامعلسأكع  س ع هسيلعصي سبةعتس103نيعتسس97طع سيي مع سييايهع سرنعهسطع سيلعصي سرع س بيلمتسيي قمم س

                                                           

 .Marie-France WAXIN, Rob BATEMAN, Op.Cit, P.502س1

ب  سس.ج.ج  سج.تالقانون الأساسمي العام للوظيفة العامةيل  ي سس 1966اصلمصسس12يل تخسط سس 133-66دراستر سس 2

 .555-547. سع46

3 Décret n° 59-308 du 14 février 1959, portant règlement d’administration publique et relatif 

aux générales de notation et d’avancement du fonctionnaire.سLa note chiffrée prévue à l'article 

24 de l'ordonnance du 4 février 1959 est établie selon une cotation de 0 à 20 par le chef de service 

ayant pouvoir de notation après avis, le cas échéant, des supérieurs hiérarchiques du fonctionnaire à 

noter. Décret n° 59-308 du 14 février 1959, portant règlement d’administration publique et relatif 

aux générales de notation et d’avancement du fonctionnaire. 
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 س ييعع لس1نخ ع  سيلصمعوسنيععتسيي قمعم سيلسع ياس ييعع  تلسييع لسطهعع لمسنيعتسيقع ااسر  ايععهسيلةنمعت

 .2أ سرن سير م  ي سأ سأ جيتس رك  آ ان  سبنهسيارمتسط سيي تلتسأ سط سييايىتس

بةتسيلد اي سيلصضعصبمتس جعمي سيلا ع يكسييصيلىع  سس03-06يتيامسيقمم سد يلمسط سدراسكي س

ييد رعععععععتس ييصيلىععععععع  سيلنمعععععععصعسبليهععععععع سطععععععع سييقعععععععصيلي سدج جعععععععمت سييا ععععععع لمبسدج جعععععععمت سيي د يمعععععععتس

تىععععععطسيي قمععععععم سسقعععععع سبنعععععع ر  يلا   اععععععتس كم مععععععتسياع رععععععت سا ضعععععع سأ سيلشععععععا سياجميجععععععالس عععععع  سرص 

 يلا   اعععععتسا سيلك  اعععععتساإعععععاسأ سيكعععععص سرايىاعععععتسام ععععع يلمسييةماعععععتس تؤيتهععععع سسا ي د يمعععععتس يينإ بعععععت

 ييلعععجسيىلعععغسنيعععتسيلصمعععوسيلد عععجسس3 بةعععتسأجعععلصاسيي قمعععم سا ينقاعععتسه  يب يعععس نجععع  ييمإمته  سغيععع سأ 

دصى  س يي ععععععاعس   سأ ساكععععععص س نعععععع كسلقعععععع وسامنععععععهس ىععععععي سييععععععاجمسسدبةععععععتسأ سيلعععععع ااسهشععععععم سييمعععععع

  يي   ا  سييلجس يلة هسيد ب سر سدرصتسييسلىمتسالهسر سأج يماسييرسمي سييق ايت.

ايصلعاسس03-06ي يتكسيلشا سياجميجالسييسلىم  سيلصلص بسط سأجلصاسيي قمعم سطع سدرعاس

 سييلععععععجسياكعععععع سياىمعععععع سيي قمععععععم سيل نظععععععم سلامععععععلسيجعععععع    سيلشععععععا سياجميجععععععالسس4رنععععععهس103يلعععععع  بس

يل عع  سيام معع  سيقمععم سيلصمععو س ييعع لستغعع س صلععهسر ععمخاسنرسس165-19 ن معع لسترعع سيلاجععصكسيي

  سجنت سن سألهس   سرص ق سط سييد ا سر سلصيلىهسأ ية :13ل لمسهد سثاثتسبشاس 

 ميعع سا دلعع سايدعع اي سسيي قمععم س قعع سركا عع سبةععتسجععبم سيل عع  سأت دععتسر عع  تسكبعع ى سا دلعع س

يلىع  سييق لصلمعتسدج جعمت سيل عصتسيي ع  نسييا ع لمبسيلةنمعت سد  ساع لا  يكسييصيلىع  سييد رعتس ييص 

يل عصتسيي  يععلسيي د يمععتس يلا   اعتس ييعع لستىاععهسا  قمعع سد ع يلمسيل عع  بسيليصمععوس يي د يمععتس

طعععع سيم اععععتسيلةعععع كس ألعععع  سين معععع   س  عععع يسبةععععتسجععععبم سيل عععع  س سيالمععععاسأرعععع سيل ععععصتسييايهعععع س م دلعععع س

 اام متسأ يلمسياع رت.

                                                           

 .يلم تسييس ا س سالقانون الأساسمي العام للوظيفة العموميةيل  ي سس 03-06ستر سر سدرا س97يل  بسس1

  سل سسيلم ت.03-06ر سدراسس98يل  بسس2

:س سا  سيي قمم سام تس  تيتس ين  سبنهسيقمم سرنقطسرا  س سل سسيلم ت03-06ر سدراس101يي قابسيي  لمتسر سيل  بسس3

 ايالاظتسب رت .سس

 : سي   سكم م  سياىم سألاك كس  يسيي م سب سطاي سيي نظم .  سيلم تسييس ا 03-06ر سدراسس103يل  بسس4



  تطبيق مقاربة الموارد البشرية على الوظيفة العمومية: الأول الفصل 

270 

 

اإ امعععع  سأا عععع سألععععهسأياععععتسأجععععلصاسيىلمععععغسيلصمععععوسانقاععععتسيي قمععععم  سلامععععلسرعععع سضععععي س  

أ ععى سيي قمععم سطعع س ععك سرق الععتسيي قمععم سيل ععجسييلععجساعع  س يهعع سبععااسل  جإععهسيلةنمععتسخععا سييسععنتس

ا ينظاسنيتسد  يلمسييلجسي سي  ا   سيهس  ا رسينظم س جي سييةمك سيي لسان معجسنيمعهس ر تييعهس

كيعععععع سيعععععع  سرن رشععععععتسيالد يععععععهسيلةنمععععععتس أ عععععع آسياععععععصتسرسعععععع تهسيل ععععععجسبةععععععتس عععععع  س معععععع جوسيي ععععععمطي  س

 رن رشعتسيلا م ل يععهسطع سرإعع  سيي كعصي س ي سععي سيلسع صىسي ن هععجسا ر  يلاع  س يص ععم  سر دلقععتس

 ا اصياسرس تسيلصموسيل ج.

تغ سناق لمسيلشا سياجميجالسبةتسأجعلصاسيي قمعم سا ينقاعتسن سألعهسلظيعهسطع س عك ساا رعتس

نقاععتسيلاريععتس يي ع  نسا ي قعع ااسرلسيياعع ه سييدعع كس ي  ععي سلعمأا  سا دلعع سد  سايي قمعم س ييلععجسي

 ييعع لساكععص سطعع س ععك ساا رععتسيي قمععم  سن سألععهسطىعع سيي   اععتسييايلدععتس ميعع سا دلعع ساعع ي قمم سرعع س

خععا سرععن سيارمععتسطعع سيي تلععتسأ سطعع سييايىععتسأ س ععالمسرععن س هدصي عع  سخ  ععتسا لا   اععتس ي سععي س

يعععتسرعععن سد جعععيتسييشعععا متس يلك  اعععع   سكيععع سأضععع لمسالاجععع    بسرععع سييعععع  تي سد يلم سا لإضععع  تسن

 يي كصينمتس ي سي سيلس صىسبن ر ساب  سيقمم سيلصموسلا ل هسي يك.

ا ضعععع سريعععع سجععععى سأ سيلشععععا سياجميجععععالسيسععععلتسنيععععتسنلاعععع ي سن ععععالا  سي دلعععع سا يصمم ععععتس

مععععت سن سأ سأ عععع سرعععع سييديصرمععععتس ييلععععجسي إةععععتسرعععع سخععععا سرا لععععوسيينمععععصعسييرشععععاأدمتس يي نظمي

يدعع اسبلمععهس ععصسبعع كسرم رععهسا ي نسععم ساععي سرا لععوس عع هسييرشععاأد   سريعع ساإدلععهسغيعع س يضعع سطعع س

يلتهععع جسرق تىعععتسردمنعععتسطععع سنطععع تسهسعععمي سيلعععصيت سييبشعععايتسلالععع سدجعععلصاسيي نىععع لس سيي عععصرل س سييععع لس

 سر ى انعتسجعنتس سن سأ سييقعصيلي سييالاقعتسيعهس  لعس25ألسرىع سس1995لهسبلمعهس عايلاتسطع سجعنتس

 .د يلمن يتبسرق تىتسستبةس مي سامحه  س بلمهس  لشا سياجميجالسي سيد ي 

 إدارة الأداء في الوظيفة العمومية في الجزائرمقاربة الفرع الثاني: أراق 

  يتبساععععععع ا يلمسبةعععععععتس  يتبسا ا ععععععع يلمس   يتبسا يا ععععععع لمي سيععععععع يكسيإععععععع تسسرق تىعععععععتسيقعععععععصك

  عع تبسألععهس ساياعع سيجعع ا يكسرق تىععتس  يتبسا ا عع يلمسيصلاعع   سطعع سياجميجععاسا سراي عع سيي  يععتس

ياجميجايععتس سيقععصكسبةععتس اععابس عع سرا عع سيععهس عع لمس ن سيعع سا قعع س   ععهس الععهساععم   سكيعع سيلععهس س
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 يتبسا يا عع لمي ستغعع سييقعع تي سييبشععايتسيية جلععتسييلععجسهدعع  نسرعع سجععصلمساياعع سيجعع ا يكسرق تىععتس  

ييرسعععععععمي س الاجععععععع  ا  سا لإضععععععع  تسنيعععععععتسياىمععععععع سييقعععععععصيلي س ييلعععععععصيج سه ععععععع سيينظعععععععاسبععععععع سيينإ بعععععععتس

ألسأ س  يتي س سيااطساينظصتسيلصيط سييمىص سا سا ايصرعتسييصمم عتسييديصرمعت سس  يي د يمت

 نسيليصمععوسأ قمعع س بيص اعع  سيعع يساإععاسبةععتسيي  يععتسياجميجايععتسأ سرعع سنرك لمععتسه ميعع سيلاكععمسييقعع لص 

هدمعععععع سيينظععععععاسطعععععع سرنظصرتهعععععع سييرشععععععاأدمتسرعععععع سألعععععع سياىمعععععع سرق تىععععععتسن يتبسد يلمسييلععععععجسيإيعععععع ساععععععي س

 يلق تى ي سيل  صتيي سأباه.

  يتبساععععع ا يلمسا دعععععي سبليهععععع سياممععععععوسسرق تىعععععتس عععععنسيععععع يا سيي  يعععععتسياجميجايعععععتسرععععع سياىمععععع 

 متساي سي الىهس  هسدخي ب س ريكسر سخا :ييصمم تسييديصر

يلتهععععع جسرق تىععععععتسن يتبسد يلمسطعععععع سييسم جعععععتسييد رععععععتسيل  يععععععتس طععععع سرصيلمحهعععععع س جععععععمي سييقعععععع لص س

 دج ل جسيلصمموسييديصرنسا لإض  تسيلقصيلي سياع  تس   سييرشاأد  سري سييملت.

  ععععتسطعععع سليمعععع سيي  كيععععزسبةععععتسثق  ععععتسيلععععصيط سييمىععععص سييعععع لساإععععاسنتضعععع جهس  شععععاس عععع هسيي ق

   يتي سييديصرمتس يل جس  س  يتيتسا س  هسيي ق  تسهد ب سأ  سبصير سلإ مس  هسيلق تىت.

ب كسالاك   لمسا لااا  سييسنصيتس  ض سرصي لتسيق اايتسط سنه اتسييد كسا  س يهع س ضع س

رق تلععععععتسا يدعععععع كسيل بعععععع ج ساعععععع ساإععععععاسييسععععععل سنيععععععتسيي ااععععععمطسهشععععععك سر ك رعععععع سبعععععع سطايعععععع سخاععععععتس

 مإمتسطصيلتسدل  س خاتسيصمم متسل بسجنتس خاتسنل  لمتست  سجنصيتسأ س ةايت.نج  يي

يياي س  سرصموسر سالاطا سبةتستؤيعتس تجع يتسييةماعت س عنسيسع ام سالالع ر جسطع ساإاس

 ييصمم تس ي قم سأ   سأ يلم.

اإععععاسبةععععتس عععع س ماععععتسأ سيقععععصكسا   اعععع س هدايععععوس ععععك سد يلمسييعععع لسيايعععع سي قمقععععهسرعععع س

لمس رمقعععتسر العععتسيل  قمععع  سا لإضععع  تسنيعععتسن عععايكسيلصمعععوسطععع س ضععع سد ععع يلمسخعععا س ضععع سأ ععع ي

  سا لإضععععع  تسنيعععععتس ضععععع سرقمععععع سسي معععععنموسأ ععععع يلمسSMARTييلعععععجسيشععععع  رس يهععععع سي قععععع س عععععا رس 

 د يلم سر سأل سي  ا سد  يلمسياع  تساك سرصمو.
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ييقمععع كسا رىععع سد يلمس هععععجملهسبععع سطايععع سيب يععع  سععععج سيعععم يلمس عععنسيسعععة سبيلمعععتسيقمعععم س

 يلم سرععععع سرايلدعععععتسد يلمسيي دةععععع س رق تل عععععهسايععععع س عععععصسرااعععععطسيعععععه سجعععععدم سنيعععععتسياعععععصياسييا ععععع لمي سد 

 يجعع قا اسك عع لمي سل اعع بسلاسععاسلا لعع  سييةماعععت سرعع سضععا تبسرايبعع بسيي عععهسيلن جععاسطععع س

 يلك  سيلن جاس تجكلتسيلصم ي س ي دم سيي م م سي  سي سخ تطتسيي كصي .

ةا س ييعععع لساكععععص سطعععع س ععععك سرق الععععتسرعععع سألعععع سيب يعععع  سيقمععععم س  تلسيععععم يلمس عععع سثععععا سأ عععع

 لصم ي سي  يتكسدخا لمس يالم ة .ردا تسيينق جهس يلا م ل  سي

يب يععع  سيي   اعععتسييايلدعععتسهدععع سبيلمععع  سيي قمعععم س  ضععع سخاعععتسياعععلم متسيلدععع كسييقععع  كس

يكععععع سرصمعععععوسا  ععععع جسنيععععععتسيمعععععصياس ياعععععلم سبععععع سأ يلمهسييسععععععل ج سرععععع سالاب يععععع  سبةعععععتسيلك  اعععععع  س

 يل  اتس يلدنصيتسيم يلمس اإ  ن. يي ق ااي س
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لممممممتكنوممممممالإكلام ولوصامممممملكقتممممممن كجرلا مممممملسكيمممممم كيلو مممممم كيلمممممم ي  ك  مممممم  ك  ي كل  مممممم ا ك  ي كيمممممم ك

يلوظافمماكيلومو امماكصمم ك رممة  ك مم جم ك مم ك صمم ك وينةمماكيالعامم،يهكه امماكيمم كيلوممللت ك مم  ك  امم، ك

 .1يلق يميهكقست،يلاا ااكص ل كتلىكيلةال لهكجياولو لهكجياو فايلتيك رة  ك سلسكيلاخلذك

ف  مم كيلرمموم كيل  مامماك ن ممالإيك مم كيلقممع كتلممىكيلق مملحكيلوممل  ك امم ك رممة ك  ممل ك لصمماك

يمممم ك مممم  ككيل ائمممملهكيلومو امممما لحمممماكلل ممممالإ  كق يم كص   قمممماكلامممم ومعكتلممممىكيامممموي  ا كجتلممممىكصمامممم ك

يلممم عكمولممممالإكتلمممىكك مملمكيل  ممماا،كيلوممممو ،كي حممالإ   جفوللاممماكجم مممل  كيممم ك كلاقممالإ تك الإ ممماك ناممم،كنفممل  

اممممويم كياولو مممملهكص امممم كلا ممممو ك لل مممماكلليمامممم ك ممممملكموممممن كيل ممممفلفااكجيلقممممالإميهكك  رمممم رسمممملخالإي ك

 كج مممموك مممملك  ومممم كق يم كقلمت،ج امممماك  ممممالإ كيل  ممممل نكيل ائممممايلل لف ممممااكج  فمممم ك  مممملو ك  ي ك ي مممم ك

 قلمبمممماكلمممم يكسممماو  كياة ممم ك جسكك.2 ولو ممملهك سلسمممااكلل و ممم كيا لمممم كيللقلاممممالإعك  مممىك  لمممم 

 .ق يم كقلمت،ج ااكج جم لكي كت   اكيلوظافاكيلومو اا

 مم ككت مم كياولو مملهكجيللق اممله،ك ظممتكيلوممم كصممملك لمل مم  كج اممتلممىكنعايلممالإجسكيلاممو كك  مملفعلا

بهمممممممالإ كلاقممممممالإ تك صمممممممو كك  ممممممنسكلاوظامممممماكلام ولوصاممممممملكياولو مممممملهكجرلا ممممممملسكيمممممم كيلوظافممممممماكيلومو امممممما

ي خمممالإ لهكص  ممم كلا لفممماكج سممم حكج ممم كجب ممم كنفمممل  كجفوللاممماكج  ممم ك  ي كيممم كيلومممم كج ممموك ممملك  قممم ك

ل يني  كتلىكغ يمكصقاماكيلمالإجسكسمو كلل ةام ك قلمبماكق يم ك كل لككفرملاقل كصمفل  كي ي ل كق يمع 

  نسكياة  كيلرلن،.كلإ يم كرلمت،ج ااك   لكلرلمت،ج ااكل يكساو  ك  يكيلف  ك الإ كلا ةاق

ي  ي هك  مامماكيللم ولوصامملكت ممالإ لكلافلتلمم ك مم كياممويم كيلن مم  اكلل  مم ك قلمماك وتامماكجلقممالإك

صممممل خالإ، كقن ممممل ااكجيلقمممماتكجيا مممملميهكلامممملتكمب  مممملكصلل  مممماا،كيلومممممو ،كجلاظ مممم ك قلمبمممماككلالولمممم صالإ ممممالإ ك

يلف  كلا  كت وي كصالإ الإك    كه ك قلمباك  يم كياو فاكجيل عكسية رهكياة  كيلرلل ك  ك  يك

 ك. قلمباك  يم كياو فاكج جم لكي كت   اكيلوظافاكيلومو اا

 

 

                                                           

كدراسات في أثر المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في المنظماتك االإمك لن ك ومع ك1 ك  كبعالإي   ك  ل ى  كصل وا  ك2015  ةوا

 .89.ص

 .Khaled Adnan BATAINEH, Op.Cit, P.90 ك2
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 المبحث الأول 

 مقاربة الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الوظيفة العمومية

 ممالإمضك ممم ك وي مما كتلممتكق يم  كغامم،ك  همملك كك نولالإمم،كق يم كقلمت،ج امماكفمم حك و يمم ك ممالإ  

يم كسم اككق يم كقلمت،ج اماكن   كصالإ  كللإ يم كيللقلاالإ اكج  ملكي لمالإي كللفمم كق يمع كج مالإكظ م ه

ت الإكيسلخالإي ك   لحكياملبكيلنجمق كن جسك   كي كيلو  لهكيال الإ ك    ماا كجيلتيك مل كك1973

جنم، كغام،ك  كق يم كقلمت،ج اماكلمتكلا  م ك امالأيك م ك  ماماك  ك ق الإكبهلكيلل وسك  ىكيلوم كقلمت،

(كWORLD WIDE WEB  كظ ومك ةماكر ت،  كب  ل لكي يالإ الإك عكيل ةماكيلو مةولاااكيلولاااك)ك

  كج ممممممم يكن مممممملمت كي خ ممممممبكيمممممم ك  مممممم كبهمممممم يك سمممممملو كMicrosoft مممممم ك مممممم  ك مممممم ناك ك1996سمممممم اك

 ك.1لل  اا،ك  ك   ك وظتكيلالإجس 

ق يم كرلمت،ج امماك مم كياممويم كيلن مم  اكجيلل مامماكجي حمممتكيل ي ممالإكج مموم كياولو مملهكلافلتلمم ك

للممممع  كتلممممىكيل  مممماا،كيلومممممو ،كجلافمممم  كنعاامممم،كصمممم معكيمممم كنافامممماك ملمسمممماكيا ممممل كق يم مممماكتلممممىك  مممملو ك

 قل مممم كلا ةامممم كق يم كقلمت،ج امممماكجفمممم ك قلمبمممملهكيل  مممماا،كيلومممممو ،كلممممتكموممممالإككيلق مممملحكيلوممممل  كنمممممل

لممىك   مملسكيلوسممل  كي حالإ رمماكيمم كلاقممالإ تكي خالإ مماك مم ك ص ممن كنمةاممولا كجي ت، مم كصمم ك مممل كي حممالإ  كت

للل ممهكق يم ك  ممموكت مم  اكيلوظافممماك مم ك  ي ممم كرمم  كيلقممم يمكق يمعك مم كلاخ ممما كجلا فامم كجم لصممماك

يلومو امماك مم ك ممنسكلاةرمميك قلمبمماكق يم كرلمت،ج امماكن  ممالإك  ممالإتكياقلمبمملهكيمم كيل  مماا،ككيلومممو ،ك

 ي حالإ  .كك

 ك مممتكلاخ ممما كيا لمممبك جس يممم ككق يم كقلمت،ج اممماك قلمبممماك ل اممما ممم كيلقممم جممعكلاو ممما كلممم لكك

 .كق يم كقلمت،ج اا قلمباكك ل لةلهكيا لبكيلرلن،كلالإميسا

 

 

 

                                                           

كك1 كصو  جي   كيلقل و كالإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات الحكومية: دراسة مقارنة الحكومةسماا ك ملةا  

 .9-7 كصك2014كياملماكيلو بااكيل وو  ا ككجر ل ل  
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 المطلب الأول 

 الإدارة الإلكترونية مقاربة ماهية

يمممم ك  ممممملمكيل  مممماا،كيلوممممممو ،ككنولالإمممم،كق يم كقلمت،ج امممماك ممممم ك  ممممالإتك مممممالإي  كقرممممن كق يمع 

يل عكيهالإ ك  ىكلا  ا كي خمالإ لهكياقالإ ماكللمموي  ا كصلسملخالإي كيللم ولوصاملكي حالإ رماكج  كي حالإ  

  مممل  كنفمممل  كجفوللاممماكيلومممم كق يمع كج ممموكمولالإممم،ك ممم كيا ممم لحلهكق يم ممماكي حالإ رممماكيلتممميكك ممم ك صممم 

ج ممم ك صممم ك و فممماك ل اممماك قلمبممماكق يم كرلمت،ج اممماكك.1ظ ممم هك  ا ممماك ممموم كياولو ممملهكجرلا مممل ه

لام  ا،ك م  كياقلمبماكتلمىكن ماا،كمت،ج ااك  ك ص كيلوروسك  مىكق يم كرلك قلمباكسيلتكلاقالإ تك ف و 

 ق يم كيلومو ااكصلتلةلم لك  ك  الإتك قلمبلهكيل  اا،كيلومو ،كي حالإ  .

 الإدارة الإلكترونية  مقاربة الفرع الأول: مفهوم

ق يم كقلمت،ج امممماك مممم كيا مممم لحلهكيلولمامممماكيا ممممل الإ اكيمممم ك  مممملسكيلولممممو ك   مممم لحكموممممالإ

 يكيلفمم حك كموم  ك مE-managementيلو م  ا كف رم ك م يكيا م لحك  مل ك م كيللعماكق  لاالأ ماك

   ل   لك)ك ل الك(.ك  ك ص كيسلخنصق يم كقلمت،ج ااك)ك ج ( ك قلمباكنو  اك

 الإدارة الإلكترونية مقاربة أولا: تعريف

ياولو مممممملهكيلتممممميكلا  ممممممنك ي ممممم كق يميهكنولمممممممالإكتلممممممىككصومممممم ص  هممممملك ق يم كرلمت،ج امممممما نوممممم  

لام ولوصاممممملكياولو ممممملهكجلاممممملتكب ممممم  ك لمت،جنممممم، كصمممممالإ يكصلا يسمممممنهكجرمممممو كلل ل ممممم ك قمممممتكياولو ممممملهك

 .2ص ا كلا ة ك  كيا ل كجيلن ل لهكلا  نكصلسلخالإي كلام ولوصالكياولو له

،ك ص مممن كيلممةامممولا كجر ت، ممم كجياولو ممملهكاق يم كقلمت،ج اممماكتلمممىكلاممموفك قلمبممماكلاقمممو جتلامممهك

يلتممميك ممملتك    ممملك ممم ك صممم كيلورممموسك  مممىكلا مممو  كجت ممم  اكق يم كبهمممالإ كلان ممما كج  يفقممماكيلوملاممملهك

                                                           

كك1 كف  لس  ك الإ اك فلا ا كلا  ا  كي  كج جم ل كقلمت،ج اا كق يم  كلا ةا  ك نس كي يني  ك   كي  كيلومو اا كق يم  ت   ا

 .315.( كصك322-305 كصكصك)ك2016 ك كي يني  02 كيا لالإك15 كيلوالإ كالجديد الاقتصادمجلة ك  ياوي  ا 

لا  باكق يم كقلمت،ج ااكي كي يني  كصا ك قلقالهكيل فلفااكجلا و الإكي خالإ ا كج   للااكيللخل ك  ك   مالإكص كيت ي  كك2

كصل واكس ااكمجلة العلوم الاجتماعية ،    كيل  اا،كيللقلاالإع  ك02  كيلوالإ  ك م مالإ،ك19  ك. كص2014  ( كك81-58صك)

 .60.ص
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ق يم ممماكجياولو ممملهكجياومممل نهكقلمت،ج اممماكيان ممم   ك اممم كيهمممالإ كق يم كقلمت،ج اممماك  مممىكلا قاممم ك

 كم ي ممممممممال ك جسك لولمممممممم كصللوملامممممممملهكق يم مممممممماك مممممممم ك ممممممممنسك  ممممممممل  كنفل يهمممممممملك ي مممممممم كيل ائمممممممملهك ممممممممالإفل

جياعس ممممملهكق يم ممممما كجيلرممممملن،ك لولممممم كصممممملاوظفا ك ممممم ك مممممنسكلاقلاممممم كيلومممممب كق يمع كجبهممممم يكلا مممممم ك

ق يم كقلمت،ج اممماك  مممىكلا قاممم ك  يم كذيهكنفمممل  كجسممم تاكج  ممماكصلل ممملفاك  مممىكي حفمممل كتلمممىك ويتمممالإك

 ممم كيلقممم مك جكي ح  ممم ك جكيل ممم  اك جكقلامممن كجغا، مممل كنمممملكيهمممالإ كيسممملخالإي كر ت، ممم ك ممم كيلةال ممملهك

 ممم  كق يم ك  مممىك تمممتكرلا ممملسكصممما كياممموي  ا كجق يم  ك  ممملك لتمممالإ كيلةال ممملهكف همممالإ ك  مممىكي حفمممل ك

 .1تلىكس  اكياولو لهكياخن اكجي حمل اك  كيلوروسكغا،كيا   كصه

ق يم كقلمت،ج امماك  ك  ممهك مممم كر لفممل كصرن مماك بوممل كك قلمبمماكمغممتكنوممالإ كيللومملم اك مموس 

 :2م ي ا

لا ةامممممم كلام ولوصامممممملهكق ت، مممممم ك مممممم ك صمممممم ك وسممممممةاكجن مممممم كقصمممممم ي يهكق يم مممممماكتالإمممممم،ك -

 ق ت،  كجلا و  ك الإ لهكتل اكلافلتلااكج ول نهكصالإ الإ  

 تمممل  كلا ظممماتكق يميهكج رمممن كيلالإجلممماك ممم ك صممم كلا  ممما كنفمممل  كجصمممو  كي خمممالإ لهك -

   كلاقلا كيلل للااكجيلل  ا، كجيل ائلهكللموي  ا كجيل   لهكياقالإ ا

لا الإ ممممالإكج لمممم كفقممممل ك  مق ي مممم،كصالإ ممممالإكموممممل كفاممممهكلا الإ ممممالإكيلون مممملهكصمممما كسممممل لهك -

 يلالإجلاكجياوي  ا كجيل   لهكجف ك  ظومكيا لمناكجيل  لجمكيلالإ مق ي ،.

 الإدارة الإلكترونيةمقاربة ثانيا: خصائص 

ق يم ك قلمبممممماك ممممممم ك صمممممملسك  مممممل  كي  ن ممممملك ممممم ك خللممممماكيللوممممملم اكيل ممممملص كت  ممممم لك

 قلمت،ج ااكفاملك ل :

:كفمملل يم كرلمت،ج امماك كن مملخالإ ك جميفكجيالفمملهكجيلممالإفللا كجن مم كإدارة بلالاأ أورا  -1

 كص ك1 اا جميفكج فظ لكجلاةل ل لكصا كق يميهكجي ك للاك الت لكلارلمكيلوالإ الإك  كق  ل هكيلقل و 
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نولمممالإكتلممىك م ممااكقلمت،جنمم،كجيلالإ، ممالإكقلمت،جنمم،كج  لمماكجيلممالإفللا كج  ظممماكجلا ةاقمملهكيل سممل  ك

 .2ياللبواكلهلاااكقلمت،ج ااكجآلايل و 

جنولالإ،ك  ك  تك  ل  كق يم كقلمت،ج ااك ذك مم ك  يصواكك:الإدارة في أي مكان -2

جهممم كص مممل كنمةامممولا ك جكك وي ممم كق يم كرلمت،ج اممماك مممويسكيلامممو كجيممم ك عك  مممل كصم ممم  كلاممموف ك ممم ج  ل

 مممممللااكك جك عكص مممممل ك مم مممممهكرلا ممممملسكصل  ت، ممممم ك ممممم كلاممممموف ك مممممةماكر ت، ممممم كللولممممموضك  مممممىك وي ممممم ك ممممم  ك

 .ك3عك  ل كي كيلوللترلملوم ااكل   كق يم كي ك 

فمممملل يم كقلمت،ج امممماك كلا لمممملضك  ممممىكتممممالإ كنةامممم،ك مممم كيامممموظفا كتلممممىككقليللالالالاة النفقلالالالاات: -3

  لو ك خللاكيل ةلصاككجيل ائلهكجياعس لهكيلومو ااكص كلا للضك  ىك وظفا ك نفمل ك لمم ما ك

 ممممم كلام ولوصاممممملكرلا ممممملسكجياولو ممممملهكج ويسمممممبكآلاممممماكلا ممممم ك  ممممم كصممممملق كياممممموظفا  كنمممممملك  كق يم ك

خماكيممممممم ك ممممممم ك  لممممممماتكج قل وممممممماك جك ممممممم كصممممممم كلاملفممممممم،كصموي و ممممممملكقلمت،ج اممممممماك كلا لممممممملضك  مممممممىك ةمممممممل ك ممممممم

 قلمت،ج ااكيلتيكلاوف كي خالإ لهكه ااكللموي  ا .

 كفممممممممممملل يم ك4سممممممممممملتاك لويرممممممممممملاك24 اممممممممممم كنومممممممممممم كالإدارة فلالالالالالالالالالالاي الوقلالالالالالالالالالالا  الحقيقلالالالالالالالالالالاي:  -4

قلمت،ج اممممماكلاملمممممل كب مممممم تاكرسمممممل لصاكال لةممممملهكيامممممموي  ا .ك ممممملك  ول ممممملكلاملممممممل كصلا ج ممممماكيممممم كلاقممممممالإ تك

عكق يم كيللقلاالإ مماكيلتمميكلاماممالأهكصممل يمو كيمم كلاقممالإ تكي خالإ مماكجيللمم  ا،كجيلةا،ج  ي امماكي خممالإ لهكتممم

 ي كيل  اا،.

 ذك ممممممم ك للبوممممماكج  ي ةممممماك تمممممملسككالرقابلالالالالاة المبايلالالالالارة فلالالالالاي أي وقلالالالالا  وفلالالالالاي أي مكلالالالالاان: -5

ق يم كي ك عكج  كجي ك عك  ل ك  ك منسك وي و ملكقلمت،ج اماكياخللفما كجتالإم،كيل مل ا،يهكيل  ماماك

 كصلل مممملفاك  مممممىكرلا ممممل هكقلمت،ج اممممماكج خللممممماك5 ص مممممن كيلتمممميك لول ممممم ك و مممملكي يم ممممموم كج خللمممما

  كجبلللل  كفهيكلاقو كتلىكيل  لصاكه ااكياةل   ك جسكص جس.6جسل  كرلا لسكي حالإ راك     

:كلامممممم كق يم كالقلالالالادرة عحلالالالاا تحقيلالالالاق السلالالالارية وال صودلالالالاية للمنتفعلالالالاين ب لالالالادما  ا -6

رممممااكياولو مممملهكجيلةال مممملهكا مممملخالإ  هلك مممم ك ممممنسك لممممملهكيامممم جمك جكقلمت،ج امممماك مممم ك لال مممماك  و 
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 جك خللممماكيلوسمممل  كيللق اممماكيالولقممماكك جك م مممل كيللو  ممماكيلو  اممماكيل  ماممماكيللو اومملهكرلمت،ج اممما

 يهلكللح وسكتلىكيلو ل  كجياولو له.لص مل اكيلةال لهكج  ورا

اتكيل ممممة ،كصممممالإسكيلل ظمممماتك:كلاقممممو كق يم كقلمت،ج امممماكتلممممىكيلل ظممممالتنظلالالالايش ال لالالالابكي -7

 يل   ،.

 تلىكن اا،كق يم كيلومو ااكالإدارة الإلكترونية لا  ا،ك قلمبا:كيلف حكيلرلن،

نولالإممم،ك قلمبممماكق يم كقلمت،ج اممماك ممم ك  مممتك قلمبممملهكيل  ممماا،كيلوممممو ،كي حمممالإ  كيلتممميكن مممي ك

كجلا  ممااهلكجيلاهممو  امماكي خالإ مماكيلومو تلممىكلاةرمميكي خممالإ لهكيلومو امماكقلمت،ج امماك مم ك صمم كلا  مماالإك

 مممممو  ك فمممممل اتكي حممممممتكيل ي مممممالإكجمج كيا مممممعجلااكلن ممممم انهكلص  و  ممممملكصمممممملكلام  مممممهك ممممم كي لامممممل يهكج 

  ك ص كيل ق كصم ملو كلاقمالإ تكي خالإ ماكجذلكك كسال  ك جلاكي ح كجيلقل و  جيلفوللااكجيل فلفااكج 

 يلومو ااكجلا قا كيااالأ كيلل لف اا.

مومم  ك مم يكيلفممم حكلامم  ا،ك قلمبمماكق يم كقلمت،ج اممماكتلممىكن مماا،كق يم كيلومو اممماك مم ك مممنسك

كيلتممممميكلاع يهممممملكيممممم ك  ممممملمكن ممممماا،كق يم كيلومو اممممماك)ك ج ك( ك مممممتكيلوظمممممل اك ممممم  كياقلمبممممماكتممممم  ك  مممممالإي 

 (.) ل ال

 أولا: أهداف مقاربة الإدارة الإلكترونية

قاممم ك  مممالإي كجيسمممت،يلاا الهكتواممماكصمفمممل  كيممم كلا م مممل تكلامممويف ك  ظمممماكياولو ممملهكي حالإ رممماك

ق يم ك قلمبمممممممماك  مممممممالإي كك ممممممممم كلاق ممممممممات ممممممم ك صممممممم كرسمممممممملم يمكجيلةقمممممممل  كج كهمممممممملجلا قاممممممم كمغةليكا ائممممممميل

ك ل ممل ع لولقمماكصل يل مبكرج  مالإي ك ك  ممالإي ك لولقماكصل يل مبكيلل ظالإمميكلملإ يم ك  مىكقلمت،ج اما

 .جرصلملع كج  الإي ك لولقاكصل يل بكيللم ولوج 

 داف متعلقة بالجانب التنظيمي للإدارة أه -1

  ىك  الإي ك لولقاكصل يل مبكيلل ظالإميككلولقاكصل يل بكيلل ظالإيكللإ يم يا الإي ك  لا ق تك

 . لمصال ي لالكج  الإي ك لولقاكصل يل بكيلل ظالإيكللإ يم ككللإ يم 

  ي لالك  الإي ك لولقاكصل يل بكيلل ظالإيكللإ يم  - 
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يللقلا ك  كيللوقاالإيهكيلتيك ل ك م كبهلكيلق يمكق يمعكي كظ كيهالإ كق يم كقلمت،ج ااك  ىك

 يم ما كصلل ملفاكهكجياويفقلهكيالومالإ  كللي ملهكق يلةا،ج  ي ااك ظ يكالكلال لةهك  كنا،هكياول ن 

  ممىك خللمماكيلو ممل  كيلتممميك مملتكيسمملخ يص لك ممم ك خللمماكي ي ممله كفممملل يم كقلمت،ج امماكنوممالإكصمرلصممماك

لافمممممو وكللموظممممماكيلممممم عك لخممممم ك ممممم يم ك ةل ممممم  ك ج كيل صممممموحك  مممممىكيلممممم  يعكق يمع كنمممممملك  هممممملكلال ممممم ك

 لفومما ك مم كيا فمم كج مموك مملك  قمم ك ةممالإ كيا مملجي كصمما كياكل يلون مماكصمما ك  يمم كياول لمماك جكلاخفمماك اهمم

يلومل  كنمملك  هملكلا قمم ك مالإ لهك لومالإ  كيم كج مم كجي مالإك ج ك لصماك  مىكيل ممويصا،كيلتميكنو  م كيلوممم ك

 .ك1ق يمع 

ق يم كقلمت،ج امماك  ممىكي حفممل كتلممىك قمموفكيامموظفا ك سمماملكصلقاممام تكك قلمبمماكنممملكيهممالإ 

لكق يم كقلمت،ج اما كنمملكيهمالإ كفاملك لول كصللصالإيحكجرصل لمكج ومل ا،كصمو  كي خمالإ لهكيلتميكلاقمالإ  

 .2  قلك  ىكيللقلا ك  ك خل  كفقالإكياولو لهكجي حفل كتلىكس   هل

لا قامم كيا ج مماكيمم كيللول مم ك ممع عك  ممىكإلعممل ك ظممل ك م ممااكيلممومق كجيسمم ةالإيلهكصمملللمت،جن،كف

جي ممممالإ ككآ وممممالإ كيلومممممن كيمممم كلجلا قامممم كيسمممم اول ك نامممم،كك  مممم كيلو ممممل  كجلااممممحا ك   ممممل ك  كجصممممالإه

صلل ممممملفاك  مممممىكلاقلاممممم ك   مممممل كجلاقلاممممم كيل فقممممملهكتلمممممىك جميفكج   قممممماك فممممم ك م مممممااكجلاوظاممممماك

 .ك3 وظفا ك خل ا كصللأم ااكجغا، ل

ق يم كرلمت،ج امممممماكلاممممممع عك  ممممممىكلاوظامممممماك   مممممم كيلمفممممممل يهك ذكلاقممممممو كتلممممممىكك قلمبمممممماكنممممممملك  

يللوظااكرلمت،جن،كيل عكموم كتلىكص  كجيسملق ل ك نالإم،كتمالإ ك ممم ك م كيات،لمحا كللوظافماك

نممملك  مممهكموممم كتلمممىكي لقممليهتكص ممم ك ممفلفااكلا مممو كيا  ممبكيا لسمممبكللمفممل  كيا لسمممةا.كجيللوظاممماك

 لهكللإ يم كن   كتل هلكص ل ك خ  ليهلكيل  و اكللمويم كيلن   ا.به  كيل   قاك وف ك لتالإ كصال 

   الإي ك لولقاكصل يل بكيلل ظالإيكللإ يم ك لمصال - 

ق يم كقلمت،ج اممممممماك  مممممممىكن مممممممبك قممممممماكياممممممموي  كجرلتمممممممالأي كصل  ممممممما ك  ممممممملو كك قلمبممممممماكيهمممممممالإ 

ي خمممالإ لهكياقالإ ممماكلمممه كجرسمممل لصاكلل لوللامممهك ممم ك مممنسك  ممم ينهكيممم كرممم  كيلقممم يميهكج ممموك ممملك ظ ممم ك

                                                           

 .62  مالإكص كيت ي  كيا ص كيل لص  كص.ك1

 .62. كص فعكيا ص ك2
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م ك كنمممملكيهمممالإ كق ي1نل ةاممم ك ممم كلا ةاقممملهكق يم كقلمت،ج امممارلمت،ج اممماكصلاممملكيممم كيلالإ مق ي اممماك

خممممالإ لهكياوص مممماكلليم ممممومك مممم ك ممممنسكلالةامممماكر لالصمممملهكيمممم ك  مممم كج مممم كي  كقلمت،ج امممماك  ممممىكلا  مممما

 .2 مم 

 أهداف اقتصادية واجتماعية -2

ق يم كقلمت،ج امممماكيمممم كلاقلامممم كيل فقمممملهكيلتمممميكن مممم هلككتلممممىكياةمممملن،كج جميفكك قلمبممممان ممممل تك

لاويصممممهكجتلممممبك م ممممااكجغا، مممملك مممم ك  جيهكياملنامممما كنممممملك  همممملكلا مممما كيلف رمممماك حمممم كيا ممممل  كيلتمممميك

يا لممم كيا لمم كصممملك مم و كر ل ممل كيا لمم كج  قمم كرسمملخالإي ك  رمم كللمممويم كيالل مما كصلل مملفاك

 .3  ىكلا  االإكيل فقله

يلل مممممومكر ل مممممل عك ممممم ك مممممنسكفمممممل ك  لتممممملهكصالإ مممممالإ ككق يم كقلمت،ج اممممما قلمبممممماككح  ن ممممم

يم كرلمت،ج امماك  ممىك لمم كلنسمم رملمك سمماملك مملك لولمم كصق مملحكيللق امملهكياولو للاامما كنممملكيهممالإ كق 

  ممممىك  ممممل  كفلتلامممماكجكن مممم ىكجظممممل اكصالإ ممممالإ ك مممم ك ممممنسك   مممملسك  مممملميهكصالإ ممممالإ ك  ممممىكسمممموفكيلوممممم  ك

 يلوملالهكق للصااكجبلللل  ك فوكلا لفاكق للضكجيلل فاالأكتلىك  ل  كق للصاا.

 مممىكلا ماممماك  لمممم ك مممل تكتلمممىكياو فممماكجم  كيلف مممو كيل  ماممما كصلل ممملفاك ك ممم  كياقلمبممماك  نومممن 

نون مممنكيللفلتممم كصممما كياممموي  ا كجيلالإجلممماكللون مممنك  ممملمناكيا لمممم كيامممالإن،كيممم كيل مممعج كيلول ممماكجنون مممنك

 ر الإ لضكرصلملع .

 أهداف تكنولوجية -3

رسمملفل  ك مم ك مم ج كياولو مملهكجرلا ممل هكصممملكموممن كق يم كقلمت،ج امماك  ممىكك قلمبمماكيهممالإ 

  بك   مل ك يمع كنملكلاقم ك  اكياولو لهكجلا لتالإ كيلةال لهكيلتيكلامم ك  كن  ا كيلوم كق 
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صلقلامم كيلو مم كجي ي ممالإكيلممن  كل هممل كقصمم ي يهكل مم ولاكيلتمميك ل مم كلاقمم كيمم كق يم كيللقلاالإ مما.كجذلممكك

 .1يست،صلحكياولو له

 و فمماكي لالصمملهكيا لفومما ك مم كي خالإ مماكجمغةممليهتكيال ممالإ  كنممملكلامممم ك مم  كياقلمبمماك مم ك

 . كصلل لفاك  ىك و فاكيل  لج كج  يصو هلكج ول ياك سةلبهل ساملكرس رملم اك اهل

 في تسيير الإدارة العمومية الإدارة الإلكترونية مقاربة ثانيا: وظائف

لا ةمممممم كن ممممممل لهكججظممممممل اكق يم كيمممممم كظمممممم ك قلمبمممممماكق يم كقلمت،ج امممممماكب مممممم  ك نامممممم،كنفممممممل  ك

صلسمملخالإي  لكللم ولوصامملكياولو مملهكجفوللامماكلأ همملكلا قمم ك   مم ك الإ مماكيمم ك  مم كج مم كجب  مم كلا لفمماك

 جرلا ل ه كجيلتيكلاظ  ك  ك نسك لك ل :

 الت طيط الإلكتروني -1

 ملل كيللخ ما كقلمت،جنم،كصلل ممولااكيم كلاخ ما ك تمملسكل  مم ك خللماك   مل كيل ائماك

 كجلقمالإك2ج  يمييهلكج وك لكم لإ كصلللخ ا كرست،يلااج كيل عكيهمالإ ك  مىكلا قام ك  مالإي ك سمت،يلاا اا

لا ةامممم كيللخ مممما كقلمت،جنمممم،كيمممم كيلةالإي مممماكيمممم ك  ظممممملهك تممممملسكيلتمممميكلاملممممل ككصلل مممم تاكجيا ج مممماككلاممممت

جيللعااممممم،كصلسممممملم يمك  مممممبكلا مممممومك ذجيفكيلنبمممممل  كجمغةمممممليهتكج ممممم فكج سمممممللابكيلومممممم كيممممم ك  ممممملمك ممممم  ك

ياعس مملهك جكيل مم  لهك مم ك صمم ك مممل كيلةقممل كيمم كسمموفكيا لف مما كلمم يك مم هكيل ائمملهكيلومو امماك

 كصلتلمل  لكيللخ ا كقلمت،جن،كيل عك قمو ك3اعس لهكيلومو ااكجق يميهك  ج ل  ك خللاكي

تلىك  اكياولو لهكجيللفلت كهن،ك  كيا ل الإيهك  ك ص كلا قا ك نا،ك ملك لو وهكيلنبمو  كج موك

 لك ل ق ك  ك نسكياولو لهكيل  مااكيلتيكلالالإف كص فاك جم اكي كق يم كقلمت،ج ااكصمملكم مم ك

 .4يللخ ا كيا لم كبوملاا

                                                           

 .Khaled Adnan BATAINEH, Op.Cit, P.90ك1

 ك-  لحكيلوالإيلاك موذصل-ميص كيلويي  ك   كيسلخالإي كق يم كرلمت،ج ااكتلىكصو  كي خالإ لهكي كياعس لهكيلومو ااكي يني  عكك2

 كصل واك  مالإكصو ال كيا الا كمسللاك نلومي كتلو  ك  تكتلو كيل  اا،ك لااكيلولو كر ل ل  اكجيلل لم اكجتلو كيل  اا،

 .39 كصك2019ي يني   ك

   ل ماكق يم كقلمت،ج ااكي كلا و  كيلوم كق يمعكصمعس لهكيللولاتكيلول  ك)ك ميساككتةالإكيل لر  ك  مالإك  يش ي  وس  كك3

 .92( كصكك100-87 كصكصك)ك2011 ك09 كتالإ كمجلة الباحثي يني  (  ك –ب م  ك – للاك لااكيلولو كجيللم لوصالكص ل واك

 .43 كصمي ااك الإيم كيا ص كيل لص ك4
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 التنظيش الإلكتروني -2

 خللمماكيلل ظممماتكيلمم عكنولممممالإ كق يم كيللقلاالإ ممماكياةرمميكتلمممىك سممملسكيل   مم،كتممم كيلل ظممماتك

قلمت،جنمممم،كيلمممم عكمولمممممالإكتلممممىكيلل ظمممماتكيل ممممة ،كجيلمممم عك   ممممتكصلا ج مممماكيمممم كرلا مممملسكجيللومممملج كصممممملك

 لموي  .  ق كيلل ل  كصا ك خللاكق يميهكبهالإ كن  ا كي خالإ اكل

 قمممممو كيلل ظممممماتكقلمت،جنممممم،كتلمممممىك ممممم لا ك ممممم كيا ممممملخالإ ا  كف  مممممل كيا ممممملخالإ كذجكي خالإممممم، كج 

يلوللااكيل عك ك ممم كرسملع ل كت مهك ملمضكيل ائماكصم ك  مبكيسملعنسك الإميلامهكجيلمفل يهكجيا لميهك

بومالإكي كج  كيلالإ،  الهكجيا  لهكجياوي  كجغا، ل كج  ل كيا لخالإ كيل عك مم هك  ك لول  كتم ك

 ممم ك مممنسكي حلسمممو كجيلممم عك  ممم اكتلمممىك سممملسك  مممهك ممم ك  مممالإج عكيللولممماتكجيا ممملميهكيممم كيلو ممم ك

 .ك1يللم ولوج 

 ةالقيادة الإلكتروني -3

سلو ك فم ي كلل قام كي كفهيكلالككيلوملااكيلتيكلاع  كك نولالإ،كيلقال  كصو  كجظافاكيللوصاه

ةلااكصملك ل لةمهك  م ك م كلاف متكج ويص اك لفاكيلل الإ لهكيل ي  اكج   ل كمؤ ك  لقكيل ائا  الإي ك

 .2ل ةاواكيل لو كقن لن،

م مممممت،اكيممممم كيلقل مممممالإكقلمت،جنممممم،كصلل مممملفاك  مممممىكجظل فمممممهكيللقلاالإ ممممماك  ك قمممممو كصمول يممممماكلمممم لكك

 .3ياولو لهكجلان ا كياو فاك  ك ص ك  يم كتن لهكيل ائاك  كيلقو كياع   كي كصيئ هل

 :ك1ن م كيلقال  كقلمت،ج ااك نتكت لر 
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 يلقال  كيلوملااكيللق اا:كجه كيلتيكلا لامنكتلىكيسلخالإي كلام ولوصالكر ت،   -

يلقاممل  كيلن مم  ا:كجهمم كلالممككيلقاممل  كيلتمميكلا لامممنكتلممىكجصممو ك ل ممالإكنمما كذجك الإمم، كيمم ك -

   لسكلام ولوصالكياولو له.

يلقامممممل  كيل يلااممممما:كجهممممم كيلتممممميكنولممممممالإكتلمممممىكلا فامممممالأكيلممممم فعكج  ج ممممماكيللماممممماك ممممم ك ممممم ك -

  لمت،ج اا.ككجلاق الهكلهيا ل الإيهك  ك ولو 

مولمممالإكيلقل ممالإكقلمت،جنمم،كتلممىكلاق امماكر ت، مم كجياولو مملهكج لتممالإ كيلةال مملهكيمم كيلاخمملذك مم يم ك

جلامااممماكص ي  مممهكج   مممهكق يم ممماك ممم كيا مممل الإيه كج ممموك ممملك ع لمممهكلل  ممما كصمممو  ك  ل مممهكصممملل ظ ك

 .2ل  تاكج  اكياولو لهكيلتيك ةريكتل هلك   هكج تمللهكجب ي  ه

 لقرار الإلكترونيات اذ ا -4

 ممملتكيلاخممملذكيلقممم يمكيممم كق يم كقلمت،ج اممماكصل تلممممل كتلمممىك لتمممالإ كيلةال ممملهكيلتممميكلاملمممل كب ممم تاك

كيل مم تاكجيلالإ مماكيمم كيلاخمملذكيلقمم يميه لال  همملكجيلورمموسك ل همملك مم كيلالإ مماكيمم كياولو ممله كج مموك مملك  قمم ك

 صلتلةلمك  كيلةال لهكه كصت،جسكيلق  كيلوي الإكجيلو    .

 الإلكترونيالتنفيذ  -5

 ل لمممبكيلقامممل كص  فاممم كق يم كقلمت،ج اممماكيلقامممل كصم موتممماك ممم كي خ مممويه كصمممالإ يكصم  لممماك

 تممممالإي كيلالإميسممممماك جلامممماك اممممم ك و مممم كلف  ممممم كتمممممم ك لخ مممم كيلقامممممل كصل الإ ممممالإكي لالصممممملهكلا ةاممممم ك

يم كج ميساك ص من كجيلالإم،ي اكياوصمو  كيم كلالمككق يم  كج مالإ كين ميل كلالمككق ك ق يم كقلمت،ج اا

 م كيلل موميهكي حالإ رماكجيسمملخالإي  لكلللم ولوصامل كلاملتكبومالإ لكج مم ك  ماكللل فام كن مم كلا الإ ممالإك

 كلا مم ك  مم ي كو تك للبومماكيللقممالإ كيللقرمميكجيلمم عك  ممياممويم كيلن مم  اكجيال  مماكجيلةرمم كيلل لامماكج مم ك مم

 .ك3 ويم كب   اك لخ  ا

                                                                                                                                                                                     

كك1 كي خا،ك ومي   كقلمت،ج اا     ك ظ  اك وسكق يم  كيل  االإك ماكمجلة المجتمع والرياضة   قلمبا كصل وا كيلرلن،  كيلوالإ   

 .167-166.( كصك171-159صك)ك. كص2018 خق كيلوي ع ك م مالإ،ك

 .42صكيا ص كيل لص  كميص كيلويي  كك2

 .167.صكيا ص كيل لص    كي خا،ك ومي  كك3
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نمم،ك جكم لإمميكيمم ك مما ك  كفمقلمبمماكق يم كرلمت،ج امماكلي مم كلاقممالإ تكي خالإ مماكيمم ك مم  كيلمت،ج

صن ك  كتملااكيلل فا ك  و كي ك   كصا،ج  ي ،.كص كه كذلككيللفلت كصا كق يم كجياوي  كيل عك

  مممو كيمممم ك مممم  كيلمت،جنمممم،كلل قاممم ك   مممم ك الإ مممماكص سمممم حكج ممم كج  مممم كلا لفمممماك ج كصا،ج  ي امممماكج مممملك

     كتل هلك  كسلةاله.

 ةالرقابة الإلكتروني -6

يلوملامممماكق يم مممماكفهمممميكلاقممممو كتلممممىكلاقامممماتكج امممملسك مصمممماك  ي ككنولالإمممم،كيل  لصمممماكق يم مممماكصممممو   

يامموظفا كجيلوملامملهكيلتمميك قو ممو كبهمملكج ممالإ كلا قمماق تكلأ ممالإي كيل ائمما كج مم ك ممتكلااممحا ك   ممل ك

جلارمممممممما ك  ي كق  ممممممملي، كفلل  لصممممممماكهممممممم كتملاممممممماك خ  ممممممماكج  ظمممممممماك ةناممممممماكتلمممممممىك ومممممممل ا،كج ع ممممممم يهك

 .1ائا و وتاك  ةقلك  بك  الإي كجمسللاكجمؤ اكيل 

 ذيك ل مممم كيل  لصمممماكق يم مممماكيللقلاالإ مممماكلاقممممو كتلممممىك مممموتا ك مممم كيل  لصمممماكم لصمممماكم لسممممااكجم لصمممماك

جرمممل اا ك اممم كلاقمممو كتلمممىكيل  لصممماكيلقةلاممماكجيلةوالإ ممما كفمممإ كيل  لصممماكقلمت،ج اممماك  ممملف ك ممملكم ممملإ ك

كصل ةامم كيل  لصممماكيلفوم ممماكيلتممميكيهمممالإ ك  مممىكلاقلمما كيلف مممو كيلن  اممماكصممما كي خ ممم كجلاامممحا ه كنمممملك  

لا ممم كيل  لصمممماكيا ممملم  كصممممالإ ك ممم كيل  لصمممماكيلالإجم ممماكج مممموك ممملك قلمممم ك ممم كيلو مممم ككايل  لصممماكقلمت،ج امممم

 .2  مااكيل  لصاكيلقل ماكتلىكياالإ نهكج ن  اكجيلوملالهكجرو ك  ىكيل  لصاكصلل لل ا

لال لمبكق يم كقلمت،ج امماكيلون ملهكيلقل ممماكتلممىكيلرقماك ممملك قلم كي ي ممالإكق يمعكيا لممو ك

لاملمممالإكل  ممممم كتملامممماككهممممليل  لصمممما كنمممملك  كيل  لصمممماكقلمت،ج امممماكن ممملتالإكتلممممىكي خممم ياكي يمامممم كلأ كيممم 

 ك ممممم ك صممممم كي حمممممالإك ممممم كجلاقمممممالإ تكي خمممممالإ لهكجيا ل ممممملهكيل ممممم ي كجيللوم مممممالإكجيلنبمممممل  كجيالومممممل لا ك و مممممل

 .3   لهكجيافلصئلهكي كيل ائا

                                                           

 .93صكككيا ص كيل لص   وس  كتةالإكيل لر  ك  مالإك  يش ي كك1

 .94.صك فعكيا ص  ك2

  ي كيلوظاف،كللمويم كيلن   ا كص  كلا لا ك ل لةلهكق يم كقلمت،ج ااكج جم كي كلا  ا ك لر كيلوقلي، ك لو كيل با   ك ك3

-63 كص.صك)ك2018 ك45 كيلوالإ ك13 كيا لالإكمجلة دراسات محاسبية وماليةكلا ةاق،كي ك  ناكيلل  ا كيلو ي ااكيلول ا  

 .70.( كص95
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جم ممما كفهممميكلا قممم كيل  لصممماكجتلامممهكلاملمممل كيل  لصممماكقلمت،ج اممماكص  هممملكم لصممماك  ممملم  كجلي ممم ك 

صللو مم كي حقاقمم،كهنمم، ك ذكنوممالإكم لصمماكصمملل ق يهكجلي مم كم لصمماكصلللقمملم   كنممملك  همملكلا فممنكيلون مملهك

 .1يلقل ماكتلىكيلرقاكجن لتالإكتلىكي خ ياكي يما كي ك و فاكجم لصاكتملالهكج تملسكيل ائا

 المطلب الثاني

 الإدارة الإلكترونيةمقاربة  متطلبات

ق يم كرلمت،ج اماكيلوالإ ممالإك م كيال لةمملهكلاممعكي يل ممبكق يمعكجيل  مم ي  كك قلمبمماكلال لمب

 .جيال  كج  ريكجر ل ل عكجيل الس يكج ت كرصلملع  كل يكسيلتكت  ك  ك ل لبكتلىك الإي

 لتجسيد مقاربة الإدارة الالكترونية الفرع الأول: المتطلبات المالية والأمنية

ق يم كقلمت،ج امممممماك  ممممممىك ةممممممللدك ممممممخماك مممممم ك صمممممم كلا  مممممماالإكيا مممممم جحكك قلمبمممممما  لمممممملضكج مممممم ك

 جلا  ا ه كل يكمو  ك  يكيلف حكيال لةلهكياللااك) ج ( ك تكيال لةلهك   ااك) ل ال(.

 أولا: المتطلبات المالية

ق يم كقلمت،ج امماكلأ ممويسك ل لمماكلقمممل كرسمملم يم اك لرمماكفاممملكك ل لممبكلا ةامم ك قلمبمماك

ا كيلةنامماكيلل لامماكجلامموفا،ككياممويم كيال  مماك مم كصمم ي اك مل مماكجرممال اكج ص ممن ك   مماكج مملك لولمم كصل  مم

كسممممموي  كف ماممممم كيال لةممممملهك2لا للصمممممهكلل مممممالإ فهل كصلل ممممملفاك  مممممىكيللمممممالإم بكيا ممممملم كللممممممويم كيلن ممممم  ا

  يم مماكجلاق امماكجي مم  اك ك مممم كلا قاق مملك  كصلمموف كيال لممبكياممل  كياممالإمجسك مم كصمامم ك مموي  كيلقممو ك

جيلقمممممممواكجيلفممممممم صكجياخمممممممل  ك ممممممم ك صممممممم كلاخ ممممممم،كيلل مممممممالإ لهكج ممممممممل كيل  مممممممل  كفم ممممممم جحكق يم ك

 .3قلمت،ج ااكليعكصلا  جحكيل   كجيلن ا كصلل ظ ك  ىك لك  للصهك  كلامو نهك خما

                                                           

 .43صكيا ص كيل لص  كميص كيلويي  كك1

 .135.صك يا ص كيل لص  ت ت، كص ك   جفكجآ  ج  كك2

 .73صكيا ص كيل لص  ك لر كيلوقلي، ك لو كيل با   كك3
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مرممممممممالإك ةممممممممللدك للامممممممماكج و و مممممممماكل فمممممممم ي كك قلمبمممممممماكق يم كرلمت،ج امممممممما لمممممممم يك ل لممممممممبكلا  مممممممماالإ

 .1جن ياو تكتلىكلا ةا كق يم كقلمت،ج ااكياوظفا للخ ا  لكن ويفنك  ك ص كص  ك

 ثانيا: المتطلبات الأمنية

ق يم كقلمت،ج امماكلامموفا،ك  مم كقلمت،جنمم،كجي خ ورممااكقلمت،ج امماكتلمممىكك قلمبمماكلال لممبك

  ممممممملو كتممممممملسك حمل ممممممماك لتمممممممالإ كيلةال ممممممملهكج ممممممم كياولو ممممممملهكيلو  اممممممماكجيل خ مممممممااكج فظ ممممممملكج قل ممممممملك

صلل مممملفاك  ممممىك مممملكلا للصممممهك مممم ك مل مممماك مممم كيلق رمممم اك جكيلوةمممم ك جكق ممممملس ك مممم كلامممم  ا كك ج ول ي هممممل

 مم ك ممنسكيلاخمملذك  موتمماك مم كك كجذلممك2ي حمل مماك مم كياخممل  كيلتمميكيهممالإ كسمم  اكياولو مملهكج ص ممن 

يلل مالإ  كيا ملم كلأ ظمماكك لا نامبكي يمالإيمكيل ملمع ك قص ي يهكيلتيكلاوف ك ف كياولو ملهك لل  مفا،

يسلخالإي ك لملهك  جمك و ا كيسلخالإي كيلة ل لهكيل نااكك لالإ،ي اكياقل  كللفا،جسلهيل  عا كجل

يامع  مماك جكيلة ممملهكج وينةمماكيللم ولوصامملكفاممملك لولمم كيمم كي حفممل كتلممىكي خ ورمماا كصلل مملفاك

 3  ىكن  كيالفلهكج فظ لكي ك  لن كآ  ا.

 ك  مم كج مل مماكجلامم  ا ك مملكلا للصممهكق يم ك مم ك مممللكسممة كفاق ممالإكصلال لةمملهك   امماكج ممم

لل ائاكص الإكذييهلكجيلول لا كبهلكج ص ن كقلمت،ج ااك  ك ويسيبكجغا، لكججسمل  كياولو ملهكيلتميك

لا لممموعكتلمممىكصال ممملهكيل ائممما ك سممماملك لتمممالإ كيلةال مممله كجيلممم عك ممممم كلا  ممماالإ كتممم ك   ممم كيللو اممم ك

ياولو مممله كصلل ممملفاك  مممىكقلمت،جنممم،كجيلل مممالإ  كقلمت،جنممم، كج خللممماكيل السممملهك   اممماكللق اممماك

لا مممممممو  ك  جيهكيل  مممممممفا،كيممممممم كيلالإ،  اممممممملهكي حالإ رممممممما كج ممممممم ك ممممممملكسمممممممة ك مممممممن ي كنون مممممممن ك ذيك ممممممملكلامممممممتكلاةرممممممميك

 سممممممممت،يلاا ااكج  امممممممماكلأ مممممممم كياولو مممممممملهك لرمممممممماك ذيكلاممممممممتكيللومممممممملج كجيلل ل مممممممم كصمممممممما كيلق مممممممملتا كيلوممممممممل ك

 .4جي خلص

 

 

                                                           

 .Khaled Adnan BATAINEH, Op.Cit, P.91ك1

 . مم كي ت،يفك عكص ل ك وروسكب ةماكر ت،  ك نسك ن اك  ل ك ذيك ل ك للالك  كص ي اكي حمل اك2

 .74.صيا ص كيل لص  كك لر كيلوقلي، ك لو كيل با   كك3

 .75.صيا ص كيل لص  كميص كيلويي  كك4
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 الإدارة الالكترونيةلتجسيد مقاربة  الفرع الثاني: المتطلبات الإدارية والت ريعية

 مو  ك  يكيلف حكيال لةلهكق يم اك) ج ( ك تكيال لةلهكيل   يوااك) ل ال(.

 أولا: المتطلبات الإدارية

   للضكلا ةا ك قلمباكق يم كرلمت،ج ااكلاوف ك  موتاك  كيال لةلهك  م ل:

سكق يم كقلمت،ج اممماك ممم ك مممنك قلمبممماكن ممملوتبكوضلالالاع ر يلالالاة إسلالالاتراتيجية وا لالالاحة -1

رسمممممت،يلاا الهكج  ممممم كيلل سممممميع كفممممملل يم كقلمت،ج اممممماكلا لممممملضك  مممممىك  ممممم جحك ةارممممميكتلمممممىك  ممممم ك

 .ك1ج للبواكجلا فا كج  الإي كلا للضكصالإجم لك  ىك قل يعكج ول ا،كج ويرفلهكلة ليهل

عاام،يهكيم كيل ال م ك  لملضكلا ةام كق يم كقلمت،ج اماك  مىك صم ي كنكالهيكل التنظيمي: -2

 تممملسكجيلوملامملهكقلمت،ج امماكجيلمم عك  ممو ك مم ك ممنسكيسممل الإيتك جك لعممل كلمموي تك مم كليلل ظامامماكل

 جك  ممممممممماكبوممممممممموكق يميه كصلل ممممممممملفاك  مممممممممىك صممممممممم ي كنعااممممممممم،يهكلاممممممممممعك صممممممممم ي يهكج سمممممممممللابكيلوملاممممممممملهك

.كفلل ا مم كيلل ظالإمميكلمملإ يم كقلمت،ج امماك قممو كتلممىكيا ممفوفلهكجيل ممة لهكجلا ظاممملهك2قلمت،ج امما

ااكرلا ممل هكجبلللممل  كفهمميكلاخللممماكلامل مملكتمم كيل مم  كق يمعكيللقلامممالإع كي خن مملكي حامماكيا لاةمماكصن ممم

لممممم يكفل ةاممممم كق يم كقلمت،ج اممممماكلا لممممملضك  مممممىكيلوالإ مممممالإك ممممم ك صممممم ي يهكيللعااممممم،ككلل  لسمممممبك ممممم كق يم ك

 ك.3ي يالإ الإ 

  ممممممممتكتل مممممممم كل  ممممممممل ك جكف مممممممم كق يم ككي مولالإمممممممم، كلمممممممم ي :كيلالقيلالالالالالالالاادة واللالالالالالالالادعش الإداري  -3

 قلمت،ج اا.

ك امممممم كالإدارة الإلكترونيلالالالالالاة تجسلالالالالالايد مقاربلالالالالاة تتلالالالالاواا إدارة م لالالالالالاروعت لالالالالاكيل لجنلالالالالالاة  -4

ن مممملوا كصل ي مممملهكرس  مممملم اكجيلة رامممماكللم مممملمناكيمممم كيلالإميسمممماكجج مممم كي خ مممم  كنممممملك مماهمممملك  ك

ن مممملوا كصللق مممملحكي خمممملصكلل فامممم ك مممم يكيا مممم جحك جك  مممملمنلهك و ممممل كجذلممممككيمممم ك  مممملمكيلل ل مممم كصمممما ك

 نبك  كصمممالإتتكق يم كيلولاممملكل  مممم ا كلا ممملج كيلوقةمممملهكيلق ممملحكيلومممل كجيلق مممملحكي خممملصكجيلممم عك ك لمممم

 .4جيا لتبكيلتيك الإكنوت، كلا فا كيا  جحك
                                                           

 131.صك يا ص كيل لص  ت ت، كص ك   جفكجآ  ج  كك1

 .90.صككيا ص كيل لص  ك وس  كتةالإكيل لر  ك  مالإك  يش ي ك2

 132صك كيا ص ك ف هت ت، كص ك   جفكجآ  ج  كك3

 .71.صكيا ص كيل لص  ك لر كيلوقلي، ك لو كيل با   كك4
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:كلا للضكق يم كقلمت،ج ااك  ىك ويم كب م  اكذيهك الإم، كتعليش وتدريب المست دمين -5

لأ كق يم كك جنفمممل  كيممم ك  ممملسكيسممملخالإي كلام ولوصاممملكياولو ممملهكاوينةممماك ل لةممملهكيلل ممموسكي يالإ مممالإ

ت،ج امماكلي مم كفقمم كج مم كياولو مملهكيمم كي حلسممو كصمم كهمم كتملامملهك ل ل لمماكفاممملكصااهمملكن ممم كقلم

 .1يللخ ا كجيلل ظاتكجيلل فا كجيل  لصاكجيلتيكلا و ك ل لكي ك   ك لمت،جن،

 ثانيا: المتطلبات الت ريعية

 لممممم كصيئممممماك ل و اممممماكلالماممممماك ممممم كصم ممممم  كتممممم كك قلمبممممماكق يم كرلمت،ج اممممما ك ممممممم كلا  ممممماالإك

 ك ق ممممالإكصمممم لكك لعممممل ك مممم ك مممموي ا كق يم كيللقلاالإ مممماكك ك امممم لةمممملهك قلمبمممماكق يم كقلمت،ج امممما ل 

ج  ممملكقصقممل كتلممىكيلقمموي ا كيلتمميكلالمل مم  ك مم كق يم كقلمت،ج امماكصلل مملفاك  ممىكيسممل الإيتكن مم يولهك

 ن   كتم كق يم كقلمت،ج ااكجلالمااك  ك ةاو هلكيا  اكجيلنجم اا.

يولهكنوم كتلىك مل اك   ك ظتكياولو لهك حمل اكيلوملالهكق يم اكنملك  بكج  كن   

ج ويتممالإكيلةال مملهكيمم كق يم كقلمت،ج امما كصلل مملفاك  ممىك   ممل كن مم يولهكلاقممم ك مل مماك مم كيالمامماك

 .ك2رلمت،ج ااكللمةلم   

لقمل كفوللااك   كيل   يولهك  بك  يتل ك مولااك  ظماك يما كن مل لهكجتملاملهكج 

يل ائمممما كنممممملكم ممممت،اك  كلا ممممو كجي ممممحاكجغامممم،ك لولم مممماك مممم ك مممموي ا كسمممملصقاكصممممملك ممممالإتتكيلل ةاقمممملهك

قلمت،ج اا كنملكم ت،اك  كن ل  ك   كيلقوي ا كجيل   يولهكصمام ك  ي م كلا ةام ك قلمبماكق يم ك

 :3قلمت،ج اا كجيلتيكلالمر كفاملك ل 

كج ممممم كق ممممملمكيلقمممممل ون،كجيلل ظالإممممميكللي ممممماكيلتممممميكلالمممممو ىكيلل قممممما،كلل ةاقممممملهكالمرحللالالالالاة الأوالالالالالاا:

ق يم كقلمت،ج اا ك  ك نسكنواااهلكجلا الإ الإكرف هلكجياالإ كيلقل و ااك   ل ك  م هملكج مالإج كك قلمبا

رممممن اليهل كصلل مممملفاك  ممممىكلامملمممماكيل قممممل  كجيلفمممم يقكيلقممممل ون،ك سمممماملك مممملك لولمممم كص مممم كيامممموي  كيمممم ك
                                                           

1 Arwa S. BOKHARI, Rizwan J. QURESHI, « Business Process Re-Engineering in Public 

Administration of Kingdom of Saudi Arabiaك», International Journal Information Engineering and 

Electronic Business, vol: 4, 2016, P.P (10-17), P.10. 

ااكي ك لااك  لم كر ول كصل يم وم اكيلام ااك)ك  ك  ل لةلهكلا ةا كق يم كقلمت،ج تةالإكيلم  تكيلالإتيع ك لر ك     كك2

 كيلوالإ كيلرل   كي يني   كمجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربويةكجص اك ظ كيلقال يهك  ل  مااكجق يم ا ك(  

 .130.( كص135-103 كص.صك)2018 لمسك

 .77.صيا ص كيل لص  كميص كيلويي  كك3
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ياولو مملهكق يم ممماكجي خممالإ لهكيلول مماكص   مم ك لمت،جنممم، كصلل مملفاك  ممىك لمممني كق يم كي ح مموسكتلممىك

صممممملللخل كتممممم ك جميفكجيتلممممممل كي يل مممممبكقلمت،جنممممم،ك وسمممممالاكللن ممممم كجياومممممل نهكجيلاخممممملذكيلقممممم يميه ك

جج مممم ك ممممملذضكياوممممل نهكق يم مممماكجيلل مممملم  كقلمت،ج امممماكجغا، مممملك مممم كج ممممل  كتلممممىك  مممملو كياوي مممم ك

 ،ج ااكللإ يميه.قلمت

لا قا،ك  موتاكيلقموي ا كجيل  م يولهكيلتميك  مبك  كن مة كتملاماكلا فام ككالمرحلة الثانية:

ق يم كقلمت،ج امما ك لرمماك مملك لولمم كصمم   كياولو مملهكج مل مماكيلالإمم،ي اكجيللوممل نهك قلمبمماك  مم جحك

و مممم كيل ممممملي كخللمممماكيلقممممموي ا كيالولقمممماكصلل ةممممملهكقلمت،جنمممم، كجذلممممكك ممممم ك صمممم ك ت مممممل كيل جلا ظمممماتك

 لالإميس هلكجلا لال لكجيسلخ يضكيلرع يهكيلقل و ااكف هلك  ك   كياخل ا .

ق يم كك قلمبممماك   لممماكيسممملمملسكيل  ممم يولهكيلتممميكلا  لسمممبك ممم كلا ةاقممملهكالمرحللالالاة الثالثلالالاة:

 قلمت،ج ااكب   كغا،ك ةل  .

 نيةلتجسيد مقاربة الإدارة الالكترو الفرع الثالث: المتطلبات الب رية والتقنية

سممميلتكتممم  كيال لةممملهك ك ممممم ك  كلال  مممالإك قلمبممماكق يم كرلمت،ج اممماك ج ك ويم  ممملكلممم يك

 يلن   اك) ج ( ك تكيال لةلهكيللق ااك) ل ال(.

 أولا: المتطلبات الب رية

لال لمممممممبكق يم كقلمت،ج اممممممماك تمممممممالإي كق ممممممملميهكيلن ممممممم  اكياع لممممممماكلممممممم يك  مممممممبكتلمممممممىك خللممممممماك

جيا لخالإ ا كبهل ك  ك نسكتملاملهكيلل مو  كجيللمالإم بكجيلم عك ك ممم كق يميهكلا و  ككياوظفا ك

جيسمممم ةول ك مممم ك قمممماكتقةمممماكيمممم ككم   ك  ةمممم ك  كبوممممالإكتملامممماكق  مممملحكج محك قلفمممماكق يم كقلمت،ج اامممم

.ك مممممم كيسمممممملق ل ك فقمممممم كيامممممموظفا كجيا مممممملخالإ ا كجياممممممع لا كيمممممم ك  مممممملسك ظممممممتك1  مممممم كبهمممممم يكيلل مممممموم 

يلقاممممل يهكجق مممملميهكك صلل مممملفاك  ممممىكج مممم كصمممم ي اكلاقاامامممماكاممممالإ كيسمممملفل  ك2ياولو مممملهكجيلالإ،  اممممله

 .3جيا لخالإ ا كلالإ،ي اكيللالإم ب

                                                           

 .24.صيا ص كيل لص  ككمي ااك الإيم ك1

 .73.صكيا ص كيل لص  ك لر كيلوقلي، ك لو كيل با   كك2

 .131.صيا ص كيل لص  كتةالإكيلم  تكيلالإتيع ك لر ك     كك3
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نممممممملكلال لممممممبكق يم كقلمت،ج امممممماك تممممممل  كلا ممممممماتكيلوظممممممل اكج وممممممل ا،كي يممممممو   كفلسمممممملخالإي ك

لام ولوصاممملكياولو ممملهك مممع عك  مممىك فممموكج ممم ك  ي كيلوملامممله كنمممملك  ك   ممملسك ص مممن كيللم ولوصاممملك

ي كيلوظمل اكتلمىك م كيا ملو لهكجيلم عك مالإكك1لسك ع عك  ىكنعا،كيلوظل اك ا كلاظ  ك لاملاجرلا 

 جك تممممملل تكنممممملك ممممالإك ويصممممهكيلممممةووكه مممم ك امممملمكيلل مممموسك  ممممىكجظافمممماكك تجظممممل فكفاممممهك فقممممالإكيلممممةوو

    ك  يك  كص ا كج  كص اك    ك الإك ع عك  ىك  ل  كلا لفاكرس رملمكنملك الإك مع عك  مىك فموك

ا كجيممم كبوممموكي حمممل هك  مممىك  ل يهمممل ك مممملكم ممملوصبك تمممل  كلا مممماتكيلوظمممل اكج ممم ك مممتكلا لفممماكيل  مممع

 .2 تل  كلا ماتكياول ا،ك

 ثانيا: المتطلبات التقنية 

ق يم كقلمت،ج امممماكصللأسمممملسك  ممممىك  موتمممماك مممم كيال لةمممملهكيللق امممماك قلمبمممماك  لمممملضكلا ةامممم ك

 يال لةلهكي : كجلالمر ك   كياقلمباجيلتيكنولالإ،كيلومو كيلفق عكل   ك

:كجيلتممميكلا ق مممتك  مممىكصناممماكلا لاممماكرممملةاكالمقاربلالالاةتلالالاوفير الب يلالالاة التحتيلالالاة الأ ملالالاة لهلالالاذ   -1

ل تممممملسكقلمت،ج امممماكجبنامممماكلا لامممماك لتممممماكل تممممملسكقلمت،ج امممما ك  مممملكيلةنامممماكيل مممملةاكفاق ممممالإكبهمممملك

ل  مماك ص ممن كي حلسممو كج خللمماكيللورممانهك م ممااكجي خلو مماكتمم كبوممالإكجلام ولوصامملكياولو مملهكيا

 يلن  اكللمملمساك   ك تملسكجيلوملالهكقلمت،ج اا.

  ممممملكيلةناممممماكيلل لاممممماكيل لتمممممماكف  مممممم ك ممممم ك ممممملك  لممممملضكلمممممهكللقامممممل كصللوظمممممل اكق يم ممممماك مممممم ك

 .3 ولو لهكج الإ،يهكج الإ لهكجب   الهكيل ظتكيل  عالااكلل ة لهكجب   الهكيلل ةاقله

لامممممممممماك)ج  ت،ي ممممممممممله(ك:كن مممممممممم ك ممممممممممةماكر ت، مممممممممم كجيل ممممممممممةماكيلالإي يلالالالالالالالالالابكات الاتصلالالالالالالالالالاال -2

جي خلمصامماك)قن ممت،ي  ( ك  مملك ممةماكر ت، مم كفهمميكيل ممةماكيلومن مماكيلتمميكنولمممالإكتلممىكي حويسمميبك

ج ص ن كرلا لسكيل نااكجيلتيكلام ب كصما ك خللماكيا لموملهكجيل ائملهكج لمخلصكيم كيلومللت ك  ملك

و مملهك ي مم ك  موتمماكلاو يمم كياولكايل ممةماكيلالإي لامماكفهمميكلالممككيل ممةماكيلتمميكن ممم كصل لا مملسكبعامم

                                                           

  لاملا:ككه ك  ي كيلللقلئ،كللآ ه.كك1

ك ك2 كيلوالإ كمجلة بحوث اقتصادية عربية  كق يم كقلمت،ج ااكللمويم كيلن   ااا كتلو ،  ي يموااكيلو بااكللة وتكك 42 

 .149.( كصك152-144 كص.صك)ك2008ر ل ل  اكصلللولج ك  ك  ننك ميسلهكيلو الإ كيلو بااكلة ل  ك

 .91. وس  كتةالإكيل لر  ك  مالإك  يش ي كيا ص كيل لص  كصك3
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همميكلالممككيل ممةماكيلتمميكن ممم كف كيل ممةماكي خلمصامماكيل ائممله جك  موتمماك مم كك ائمما لرمماكفقمم ك  مملك

لألممخلصك مملمضكيل ائمماك مملاوم    كيلنبممل  كيا لفومما ك مم كي خالإ مماكجغامم، تك مم كر لفمملحكصل خممالإ لهك

فل ن مممت،ي  كهممم كي لممممالإي ك جكر مممنحكتلمممىكياولو ممملهكيلتممميك ممملتكلاقممممالإ م لكصويسممم اكر ت،ي ممم  كجتلامممهك

 .1لن ت،ي  

لل ممممممممة لهكيلالإي لامممممممماكجيلالإمممممممم،ي اكجيلل ةاقمممممممملهكيا مممممممملخالإ اككتلالالالالالالالاوفير بلالالالالالالالارام  الصلالالالالالالالايانة -3

 .2صلل لفاك  ىكلاوفا،ك  ظماك مل اكآلااك ل وم ك حمل اك لتالإ كصال لهكيل ائلهكق يم ا

يلقالإ ممماك  ممىك  فوظمملهك لمت،ج امماكصويسمم اكيال ممحلهككتحويلالال المعلالاامأت الورقيلالاة -4

ياول نهكيلوم ااك  مىك ومل نهك لمت،ج اماكن مموذضككاو اا كجلا ناف لكل   ا ك م ف هل كجب   يلق

 .3 لبك صل   ك موذضك  ل  كتم  ك لبكلا  ااكجغا، ل كجيل عك لتكلا ةاق لكي ك لفاكق يميه

لتجسلالالالالالالالالالالالايد مقاربلالالالالالالالالالالالاة الإدارة  الفلالالالالالالالالالالالارع الرا لالالالالالالالالالالالاع: المتطلبلالالالالالالالالالالالاات الاجتماعيلالالالالالالالالالالالاة والسياسلالالالالالالالالالالالاية

 الالكترونية

ق يم كقلمت،ج اممممممممممماكنوةئممممممممممماكيصلملتاممممممممممماك ممممممممممم ك مممممممممممنسك محك قلفممممممممممماكق يم كك قلمبممممممممممماكلال لمممممممممممب

قلمت،ج اممممماكجيلتممممميكلا مممممو كصمخللممممماكيلوسمممممل  كق يم ممممماكجيللق اممممماكجقتن اممممماكصلل ممممملفاك  مممممىكيا لمممممم ك

 .4ياالإن، كجيل عكل ك ل نبك  ك  ك نسكنع ااك للااك لفااكج ن ماكلل قا كذلك

ق يم ك لمت،ج اممممممماكجصمممممممو ك مي  كسالسمممممممااك قل وممممممماكصمقلمبممممممماكق يم ك ل لمممممممبكلا ةاممممممم ك قلمبممممممماك

قلمت،ج امماكجلممالإيهلكمؤ مماكجي ممحاك مم ك صمم ك تممتك سممت،يلاا ااكيلل مموسكقلمت،جنمم، كتمم ك   مم كج مم ك

 .5يل   يولهكجلاقالإ تكق  ل لهكيال  اكيلن  اكلل ةا ك   كياقلمبا

 

                                                           

 .91. وس  كتةالإكيل لر  ك  مالإك  يش ي كيا ص كيل لص  كصك1

 .131.ص لص  كيا ص كيلكتةالإكيلم  تكيلالإتيع ك لر ك     ك2

 .147.صيا ص كيل لص  كاا كتلو ، كك3

 .168.صككيا ص كيل لص    كي خا،ك ومي  كك4

 .167.صك فعكيا ص  كك5
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 المبحث الثاني

 في الجزائرتطبيق مقاربة الإدارة الإلكترونية 

 Centre de كك)كCERIST يمممممم هكي يني ممممم ك  مممممىك  نمممممنكيلة ممممم كجقتمممممن كيلوللإممممميكجيللقرممممميك ك

Recherche et d'Information Scientifique et Technique)1م ك صم كمب  ملكب مةماكر ت، م كيم كك 

تممم ك   ممم ك   للاممملكصلللوممملج ك ممم ك  ظمممماكيلاو ي ممم وكيممم ك  ممملمكج ممم ك مممةماك ولو للااممماكك1994 ممملمسك

 ام ك ل م كي يني م كيل ق ماكيا وم ماكلل مةماكيم ككR.I.N.A.F 2لاقتكبووكيلالإجسكقف  قااكن ملإ ك 

(كجيلتميكنومالإككKo 9.6يلرل اماك)كك م  ك  ملئ،كيم ك9600 ملسك ف  قال كج ل  كسم تاكرملاةملاكلاقمالإمك ك

ك صالإك وافاكجمغتكذلككت ف كلاقالإ ك لحو كي ك  ملسكر لممل كجر مت،ي كجيللول م ك م كر ت، م 

صقو كك1999 ك تكلاللل كيلل وميهكي كيلقالإم كلل  كس اك1996 لاكي كيلرل ااكس اكك64للل ومك  ىك

لاقممممو كك257-98و كلا فامممم عكم مممتك اعلصل ممم كيممم كيلرل امممما كلممم يك ممممل كيا ممم حكي يني ممم عكصإرممممالإيمك  سمممك2

 .3بوملااك ة ك  جاكجنافالهك  ل اك الإ لهكر ت،  كجيسلعنل ل

                                                           

كك1 كتل  كي  كجيللقري  كيلوللإي ك  ننكيلة  كي كقتن  كك56-85صموصبكيا سو كم تكك1985لاتك ن ل  ك1985 لمسكك16ياعمخكي 

جيل عك ل كلا  كجرل اكم يعك  لعكيلو مي كج ل  ك  ملهكيل  ي ااك للبواك عكص  كلهكرلاكصإن ل  كج  كجلا و  كيل ظل ك

ك .1986 ي ل كك8ياعمخكي كك73-86صلا لفظاكيلولالكللة  كصموصبكيا سو كم تكللإتن كيلوللإيكجيللقري كلالتك  حل هكيلو ريك

لالتك تن هكنمعس اكتل اكذيهك لب كتللإيكجلام ولوج  كلا  كجرل اكج   كيللولاتكيلول  كجيلة  كيلوللإيكصموصبكيا سو كم تك

كك03-454 كك1ياعمخ كتل  ك2003 ل و ك جس كي  كيلق يمكياعمخ ك ا ك الإ  كي يني  كك2006سنلمالإ،كك2. كي  كج ق   كيلالإي ل   ظل ه

 .كيلولرما

-06-27لالم خك  لم كياو  :ك(، http://www.cerist.dz/index.php/ar/)كتن كيلوللإيكجيللقري:ك  ننكيلة  كي كق ك  ظ ك و  

2021 

2 ( R.I.N.A.F ): Réseau d'Information Africain  

جه كتةلم كت ك ةماك ولو لهك مولاك  ك   كيلاو ي  وكي ك  لمكج  كص  ل اكرس رملمكيلالإج  كيل عكيهالإ ك  ىكمب كبووك

 يلالإجسكقف  قاا ك  ظ :ك

la Commission européenne, «  Le développement d’INTERNET dans les pays méditerranéens et la 

coopération avec l’Union européenne », disponible sur le site: 

(https://www.ercim.eu/publication/policy/Internetmed.pdf?fbclid=IwAR3SC3BpCMcbVO8xlgb2x3V

qbYIKBcl1HqZFxlX4KBXrLecTZiBsjXnzTJ0), consulté le: 05-12-2020. 

كك3 كم ت كلا فا ع ك257-98  سو  كي  كياعمخ كك25  ك1998 جه ك كيالول  بضبط يروط وكيفيات إقامة خدمات الانترن   

 .05 كصك63 كض.م.ض.ض كيلوالإ كلهاواستغأ

http://www.cerist.dz/index.php/ar/
https://www.ercim.eu/publication/policy/Internetmed.pdf?fbclid=IwAR3SC3BpCMcbVO8xlgb2x3VqbYIKBcl1HqZFxlX4KBXrLecTZiBsjXnzTJ0
https://www.ercim.eu/publication/policy/Internetmed.pdf?fbclid=IwAR3SC3BpCMcbVO8xlgb2x3VqbYIKBcl1HqZFxlX4KBXrLecTZiBsjXnzTJ0
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حكي يني مم عكيمم ك مم يكيا سممو كتلممىك  موتمماك مم كيلقممويص كيالولقمماكصممم  كم مم ك مم كيا مم  

 قالإ ،كر ت،  كجن لككصللن ةاكلن ل ك وي  كر ت،  كجيلتيك االإ لكصم موتاك  كقصم ي يهك اهملك

جيلممممم عكلاالإمسمممممهك ي ممممماك  و ممممماك ممممم كك1بكلاممممم  ا ك  سممممم ك  مممممىكيلمممممو   كيا لممممماكصل لا مممممل هلاقمممممالإ تك لممممم

-2000 كجتالإسك  يكيا سو كصموصبكيا سو كم متك2  موتاك  ك مرلا كت كيلوالإ الإك  كيلو يميه

 ك  ممىكصل مممبك  ينممنكيلة مم كيممم كقتممن كيلوللإممميكا كصممالإ ك ممويصكجتممممو ا يلمم عك  ممل ك مممنج ك3ك307

 جيللقري.ك

صالإ ك  ننكيلة  كجقتن كيلوللإميكجيللقرميكصإمومل ك م كيلمو يم كيلورمااكك2001جي كصالإي اكس اك

يممممم كن مممممياالإك مممممةماكتلماممممماكتلمممممىكيا ممممملو كيلمممممو ريك ممممملتكيلمممممالإ وسك ل هممممملك ممممم ك مممممنسكيل مممممةماكيلالإجلاممممماك

 كجلا ممالإمكق مملم ك  ممهك ةمم كك4للمولو ممله ك امم ك  لمم كتلممىكيل ممةماكيسممتكيل ممةماك  ل  مامماكللة مم 

لا ك مملكيل مةماكي خلرماكصللالإ، مالإكجيل مةماكي خلرماكصمل خ واك ل  كلاوصمالإكفقم ك مةمك2001س اك

 .5ي يو اكي يني   ا

 رمممممة  ك ممممم  كيل مممممةماك  ل  ماممممماكللة ممممم كلاقمممممتك ممممم ك ممممملك لولممممم كصل يل ومممممله كيل مممممال ا ك

ي حممممم   كيلرقلفممممما كيلامممممحلفاكج  ةممممملم كياولو ممممملهكر ل مممممل  اكجق  مممممل اا كيلو  مممممله كيلمممممالإ   ك

ج    لهكيلة   كج ميئلكف ميئلك رمة  كر ت، م ك ن  ماك يمام ك ن م اكيلل لم ماكيلالإجلاما كنمملك

يلومو امممممماكجي خلرمممممماك  ممممممىك ن ممممممل كجسممممممل  ك فمممممم كصالإ ممممممالإ كجيسمممممملوملسك قممممممو ككسممممممو ك خللمممممماكيلة ممممممو 

 لمت،ج اممماكلللمل ممم  ك ممم ك ل لةممملهكرسممم رملم كج مممالإك ممم هكج يم كيلالإ، مممالإكجياويرمممنهكي يني   ممماك ممم جك

لاظممتك  موتمماك مم كك2001 جهكك01 م  كيلة ممو ك مم ك ممنسك تممالإي  لكا ل  مماكج  امماكج جلامماكصلمملم خك

ي اكلاخممم كتملاممملهكيل مممحبكجر مممنحكتلمممىكيل رممماالإكج خللممماكيلة مممو كلالمرممم كيممم :ك ممم ي ك ومممالإيهكجبممم  

                                                           

  كيا الإمكيل لص .257-98  كيا سو كيلل فا عكم تكك05يال  كك1

 . فعكيا الإم  كك16 ك15يال  كك2

كك3 كم ت كلا فا ع ك307-2000  سو  كي  كياعمخ كك25  كيال1998 جه كو  بضبط يروط وكيفيات إقامة خدمات الانترن  ل 

 15. كص60 كض.م.ض.ض. كيلوالإ كواست دامها

 صإن ل كيل ةماك  ل  مااكللة  .ك1989   كس اككCERISTلا الإمكق لم ك  هكلاتكلا لااكك4

5 La Commission Européenne, «  Le développement d’INTERNET dans les pays méditerranéens et la 

coopération avec l’Union européenne », Op.Cit. 
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   ممماك فممم كلا  مممبكيممم كك500 لممماكص ل ممماكص ماممماك مممنج  كب ممم   ا كجك200يلوملامممله كصلل ممملفاك  مممىك

 .1 و حكآ  كل جميفكيل قالإ اك   بكي كجيص لهكج ل هكيلالإ، الإك100جيص لهكج ل هكيلالإ، الإ كج

بمماكق يم كقلمت،ج امماكبهممالإ كت مم  اكج مم ك صمم ك و فمماك ممالإ كلا ةامم كيلالإجلمماكي يني   مماكاقلم 

جي مممممم ك قلمبمممممماكق يم كرلمت،ج امممممماكيمممممم كيلوظافمممممماكيلوظافمممممماكيلومو امممممماكف هممممممل كسمممممما الإ كيا لممممممبك جسك

 .ي كي يني  ك   كياقلمباكلا الإ لهككلا ةا  كلاو حكيا لبكيلرلن،كيلومو ااكي كي يني  

 المطلب الأول 

 العمومية في الجزائرواقع مقاربة الإدارة الالكترونية في الوظيفة 

لاةن كي يني  ك   جحكي يني  كقلمت،ج ااكيل عك نالإكي لممل كق يم كيلولاملكصقم جم كت م  اك

يلوظافمماكيلومو امماك مم ك ممنسكلاةرمميك قلمبمماكق يم كقلمت،ج امماكلل  مماا،كيلومممو ،كي حممالإ   كج ل مم ك

ن كجرلا ممممملسكيممممم كن ممممم ي كيسممممملخالإي كلام ولوصاممممملكقتمممممك ممممم ك مممممنسصو ممممم ك سمممممت،يلاا ا هلكقلمت،ج اممممماك

ق يميهكيلومو امممممماكجيل ممممممم  له ك سممممممماملك ممممممملك لولممممممم كصلسمممممملمملسكيلةرممممممم كيلل لاممممممماك سلسمممممممااكجلا ماممممممماك

 كنمممملك ل ممم كصمممالإف كلا مممو  كر ل مممل كيل  لإممميكجذلمممككص رمممما كيلمفمممل يهكيلولماممماك2يلمفمممل يهكيلن ممم  ا

 ل مم كصلون ممنكيلةنامماكجيللق امماكيلو  امماكيمم ك  مملسك  لمملضكيلالإ،  امملهكجلامموفا،كي خممالإ لهكجيلل  اممالأ كنممملك

ك  سلسممااكلنلا ممل هكذيهكيللممالإف كيلوممل  كجيلوممل  كصممالإيكيلمم عكمولالإمم،ك  ممالإكيل  ممل نك سلسممااكللل مامما

جي ي مممملهكيلفلتلمممماكجصمامممم كيامممموي  ا  كصلل مممملفاك  ممممىككلل ائمممملهلا ممممو  ك ممممالإ لهك ةلممممم  كك سمممم لنممممملك

ج  كلا سمل اك ل و اماك م ككلاالإتاتكيلة  كجيلل و  كجرصل لمكجلارما كيللولج كيلالإج  كج  يك  ك نس

 صممم ك  لجلممماكنع اممماكيا مممل  كيلقل و اممماكيات،لاةممماكتممم ك ممم ك ممم  كرسممملخالإي لهكلن ت، ممم كجلام ولوصاممملك

ج للبو همممممممملككياقلمبمممممممماقتممممممممن كجرلا مممممممملس كج ممممممممالإكمرممممممممالإهكلمممممممم لكك االأي امممممممماك سممممممممت،يلاا ااكلل فامممممممم ك مممممممم  ك

 .3جلا فا  ل

                                                           

ك ص ي اتك1 كصختي ك ر ت،  كي  كمجلة الباحثكي يني      كي يني    ك جس  كيلوالإ  كجم لا  كصل وا ك2002  كص.صك) ( كك26-35 

 .34.ص

كك2 كيلقل م  كتةالإ كي يني  كتةل  كي  كقلمت،ج اا كك-لا الإ لهكق يم  كيل للالوسكيلولرما كصةلالإ ا كسوساولوصاا كمسللاك- ميسا  

 ك2016جرصلملتاا كصل واك  مالإك اق كب م   كي يني   ك ك  تكيلولو كرصلملتااك لااكيلولو كقن ل ااكLMD نلومي ك

 .95-91صك

 .2020-06-10كلالم خكق نح:كك،https://www.mpttn.gov.dz/ج يم كيلالإ، الإكجياويرنهكيل لمااكجيلنسلماا ك  ظ كياو  :كك3

https://www.mpttn.gov.dz/
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 ك خللممممماك  لتممممملهكيلوظافمممممماكقلمت،ج اممممماكيممممممكق يم جبهممممم يكلاةرممممم كيا ممممم حكي يني مممممم عك قلمبممممماك

 يلومو اا كجسيلتكيلل  فك  ىكبووكيلل ةاقلهكتلىك  لو كق يم كيلومو اا.

 في الجزائر الفرع الأول: التعاقد الإداري الالكتروني

يسممممل الإتكيا مممم حكي يني مممم عكصويصمممماكيلمت،ج امممماكيمممم ك ممممل  كيل ممممفقلهكيلومو امممماكبهممممالإ كم م مممماك

  مممملمكلا فامممم ك قلمبمممماكق يم كقلمت،ج امممماكصلللومممملج ك مممم كج يم كيللول ممممالإكق يمعكقلمت،جنمممم، كجذلممممككيمممم ك

قممممماكيلالإ، مممممالإكجلام ولوصاممممملكقتمممممن كجرلا ممممملس كجذلمممممكك ةقممممملكللق مممممتكيلرممممملن،ك)كلاةمممممل سكياولو ممممملهكصلل   

يالقممم كك2471-15 مم كيلف مم كي خممل عك مم كيا سممو كيل  لسمم يكم ممتككقلمت،ج امماك(ك مم كيلةممل ك جس 

:ك كلا سممممعكصويصمممماك302هكيا فمممم كيلوممممل  ك امممم ك  مممم كياممممل  ك ممممل و كيل ممممفقلهكيلومو امممماكجلافو قممممل

 لمت،ج اممممممممماكلل مممممممممفقلهكيلومو اممممممممماكن ممممممممما،ك ممممممممم ك ممممممممم  كيلمممممممممو يم كيا لفممممممممماكصلاللاممممممممماكجيلمممممممممو يم كيا لفممممممممماك

صلم ولوصامملهكقتممن كجرلا مملسك مم كفاممملك خ ممه كج  ممالإ كيمم ك مم يكيا مملسك مم يمك  ممت، كصمما كيلممو   ك

هكقتمن كجرلا ملسكرمن الهك م ك ي م  كج يم ما ك  مالإ كيا لاكصلاللااكجيلو   كيا لاكصلم ولوصامل

   لو كيلةويصاكجنافالهكن اا، لكصموصبك  يمك  كيلو   كيا لاكصلاللاا .

لا ةاقممممملكلممممم  ك ممممم  كيامممممل  ك رمممممالإمكيلمممممو   كيا لممممماكصلاللاممممماك ممممم يميك ممممم ظتكيلةويصممممماكقلمت،ج اممممماك

 ةل لممماكيلو مممل  كجياولو ممملهك ك اممم كيهمممالإ ك ممم  كيلةويصممماك  مممىكيل ممممل كصن ممم كج 2لل مممفقلهكيلومو اممما

 كجاو فمماك3يالولقمماكصلل ممفقلهكيلومو امماكجنمم لكك صمم ي كيل ممفقلهكيلومو امماكصلل   قمماكقلمت،ج امما

 ممممممالإ كت مممممم  اكيلوظافمممممماكيلومو امممممماكيمممممم ك  مممممملمكيلةويصمممممماكقلمت،ج امممممماك لومممممما كتمممممم  كجظممممممل اكيلةويصمممممماك

 صاك)ك ل الك(.قلمت،ج ااك)ك ج ك(كج  ي  ك ص ي كيل فقلهكيلومو ااكتالإ،ك   كيلةوي

 

 

                                                           

كك1 كم ت كيل  لس ي ك247-15يا سو  كي  كياعمخ كيالقم ك2015سنلمالإ،كك16  ك قانون الصفقات العمومية وتفويضات المرفق  

 .03. كص50 كض.م.ض.ض كيلوالإ كالعام

لمحتوى البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  كيا الإ ك2013 وفمالإ،كك17  يمكج يمعكيل ل مكت ككج   كياللاا ك عمخكي كك2

 .27 كصك21 كض.م.ض.ض كيلوالإ كسييرها وكيفيات تبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونيةوكيفيات ت

 يا الإم. فعك  كك02يال  كك3
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 للصفقات العمومية ولا: وظائف البوابة الإلكترونيةأ

يسممممممل الإتكيا مممممم حكي يني مممممم عكيلةويصمممممماكقلمت،ج امممممماكلل ممممممفقلهكيلومو امممممماكيمممممم ك  مممممملمكت مممممم  اك

يلوظافمماكيلومو امماكجلا  مما كي خالإ مماكيلومو امماكيمم كظمم ك قلمبمماكيل  مماا،كصمملل يم كقلمت،ج امما كجيلتمميك

جيا ممملجي كج امممل كق يم كج ةمممالإ كيا لف ممما كصلل ممملفاك  مممىكلا قاممم ككيهمممالإ ك  مممىكلامممم يعك ةمممالإ كيل مممفلفاا

  االأ كيل  تاكجي يو  كي كيللول الإكق يمع كجيل عك ظ  ك  ك نسكيلوظل اكيللللاا:

 ال  ر -1

قممممممماكصلل  ممممممموصكيل  ممممممم يوااكلاقمممممممم كيلةويصممممممماكقلمت،ج اممممممماكن ممممممم كياولو ممممممملهكجيلو مممممممل  كيالولك

جرس  مممممملميهكيلقل و امممممماكيالولقمممممماكصلل ممممممفقلهكيلومو اممممما كصلل مممممملفاك  ممممممىكن مممممم ك ل ممممممماككجيلل ظاماممممما

يام موتا كجنم لككياق ماا ك م كيا ملمناكيم كيل مفقلهكيلومو اماكجنم لكككر ل ل  ا يالول لا ك

 ل ماكياعس لهكجيل ائلهكيلتيك حة ك اهلك  ل  كيلل نااكجيلمفل   كنملكلاخل كيلةويصاكصن  ك

الإ   ممممممماكا ممممممملمي كيا مممممممل حكيالول مممممممالإ كج ممممممموي تكيل مممممممفقلهكياالإ، ممممممماك   مممممممل كيل ممممممم اكياللاممممممماكيلالإممممممم،ي اكيللق

يل لصقا كج سمل كياعس ملهك جكلا موملهكياعس ملهكيا ملفاالإ ك اهمل كصلل ملفاك  مىكلاقملم  كيا مل حك

 .1يالول الإ كيالولقاكص  فا كيل فقلهكيلومو ااكج  كج اقاك جك ولو اكل لكتن اكصمو وحكيلةويصا

 التسجيل -2

ن ميا كيا مل حكيالول مالإ كك2013 موفمالإ،كك17 م كيلقم يمكيلمو يمعكيامعمخكيم كك4 م  كيامل  ك

جيالومممممل لا كر ل مممممل  ا كتممممم ك   ممممم كيلةويصممممما.ك اممممم كلامممممنج كيلةويصممممماكقلمت،ج اممممماك ممممم ك ممممم كيا مممممل حك

كيالول مممالإ كجيالومممل لا كر ل مممل  ا كص  مممل ك لمت،جنممم،كتلمممىك مممةم هلكي خلرممماكصم ممم  كن ممميال تكيممم 

يلةويصاكج لئهتك سلملميهكيل  يا كجيل ملذضكقلمت،ج ااكج  الإيت لكلالإ ك  ا،كيلةويصا كللل الإ كبهملك

 يلوظل اكياخ  اكل  ك اهتكجلاقو ك  عجلااك  كلخ ك  بكجظافله.

 البحث -3

صل هك ست،يلاا ااكيلة  ك وظافماكل  م ا كلا  م كيا ملخالإ ا كتلمىكيا لمو  ك م ك منسك

يهكياو اماكصم مم  كيل قم  ك ام كلاقمو كيلةويصماكقلمت،ج اماكلل ممفقلهكيلة م كتم كيل لمملهك جكيلوةملم 

                                                           

  كيا الإمكيل لص .2013 وفمالإ،كك17ج   كياللاا ك عمخكي ككو يمعكيل ل مكت يل  كيلق يمكك03يال  كك1
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يلومو ااك  ىكيلل ناهكت كيا ل الإيهكجلا ما كيلو ل  كجيا   الإيهكيالولقاكصلل فقلهكيلومو اا ك

نملكلالقم كيللو الإكت ك    كيلةويصا كصلل لفاك  ىكلاي ا،كلاةل سكياولو لهكصا كيا ل حكيالول الإ ك

ل ممممل  ا كجلا  اممممالأكيلو ممممل  كجلا الإ ممممالإكلالم خ مممملكجلاو ا هممممل ك مممم يكفقممممنكتمممم كيللممممم  كتلممممىكجيالوممممل لا كر 

يللو الإكقلمت،جن،كجق قل كقلمت،جن،كللو ل   كجتم  كيلمالإ   كيللفلتلاماكا ملومل كيلةويصماكج م ك

 .1جظافاك    كلل ا،كي ح  كللةويصا

ياولو ممممممملهكجل  مممممم ا كتملاممممممماكيلة مممممم كيسمممممممل الإتكيا ممممممم حكي يني مممممم عك لتمممممممالإ كصال مممممملهكلا مممممممم ك

يالولقممممماكصلا مممممل حكيالول مممممالإ  كيالومممممل لا كر ل مممممل  ا كج لفمممممليهتكق يم ممممما كيل مممممفقلهكيلومو اممممما ك

ص ل ممممملهكق  ممممممل كر ل مممممل عكلل لممممممبكيلومممممممو ، كصلل ممممملفاك  ممممممىكلاةممممممل سكيلو مممممل  كجياولو مممممملهكصمممممما ك

 يا ل حكيالول الإ كجيالول لا كر ل ل  ا .

 وظيفة التسيير -4

ن ممممممممماا،ك  ظمممممممممماكك صلل ممممممممملفاكل ممممممممموي كيلةناممممممممماكيلل لاممممممممماكياولو للااممممممممماكلالقمممممممممم كن ممممممممما،كيلةويصممممممممما

جيل ة لهكج لتالإ كيلةال ملهكجن ماا،كيلمالإ وسك  مىكيلةويصماكجرمال  هلكجيل م  كتلمىك  مو ماكجيسملم يم اك

يلةويصاك م ك منسكن م ا ك   ل اماكيلمالإ وسكللخمالإ لهكياقالإ ماك م ك  ف ملكجنم لككن ماا،كيلل موميهك

 .2صلل  يا كجيلة  كيللق ااكصإ ميضكيلوظل اكي يالإ الإ  كجن لككن  كياولو لهكجيلو ل  كيالولقا

 الوظيفة التقنية -5

جيلتمممممميكلاخممممممل كصل ممممممماتك ظممممممل ك ولو مممممملن،كلل ممممممفقلهكيلومو امممممماكيمممممم ك  مممممملمكي تمممممم،ي كياةممممممل  ك

 :3يللللاا

ي تمممم،ي كسممممن اكيلو ممممل  كيالةل لمممماكصلل   قمممماكقلمت،ج امممماك مممم ك ممممنسكلاو امممم كيلو ممممل  ك - 

تممممممالإ ككصلل   قمممممماكقلمت،ج امممممماكياع  مممممما ك مممممم كي تمممممم،ي كيلقممممممل و كصلل مممممملفاك  ممممممىك مممممممل 

                                                           

  كيا الإمكيل لص .2013 وفمالإ،كك17ي ككو يمعكيل ل مكت كج   كياللاا ك عمخيل  كيلق يمكك04يال  كك1

 .يا الإمكك فع  كك06يال  كك2

 .يا الإمكك فع  كك07يال  كك3
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يا لسكب ن اكرمادكج  م لسكم م ماكيلو مل  كياملوبما كجنم لككيللوم  كتلمىك و ماك

 يالول لا كر ل ل  ا كجيلل نالإك اهل.

سمم  اكيلو ممل  كيالةل لمماكصلل   قمماكقلمت،ج امماكجيلتمميكلامملتكصلل   قمماكقلمت،ج امماكتمم ك - 

     ك ظل كلا  االأكيلو ل  ك  كي ت،ي كيلقل و .

 مممل كفمممحافاكل  مممالإيتكن مممم كصل ةممم كياولو ممملهكصلل   قممماكلا ةممم ك  مممالإيتكجذلمممككصإنك -ض

قلمت،ج امممممماكجلامممممملم خكجلاو امممممم كيلو ممممممل  كيالةل لمممممماكصلل   قمممممماكقلمت،ج امممممماك مممممم ك ممممممنسك

 جرو هكرسلن كيلتيكلا الإ كذلك.

لاويفقامممماك  ظممممماكياولو للاامممماك مممم ك ممممنسكيتلمممممل ك وممممل ا،كج قممممل يعكن ممممم كلأ ظممممماك - 

 .ياولو لهكصلللوير كللةل سكياو اله

 لا  ا ك م فاكيلو ل  كيل  مااكصلل   قاكقلمت،ج اا. -ه

 مراحل إبرام الصفقات العمومية عبر البوابة الإلكترونيةثانيا: 

  كيا  حكي يني  عكي كيال  كيلرل  ماك م ك فمعكيلقم يمكيلمو يمعكيام  ومك تمن كتلمىك  ك ملتك

لاةمممل سكياولو ممملهكصلل   قممماكقلمت،ج اممماكصممما كيا مممل حكيالول مممالإ كجيالومممل لا كر ل مممل  ا كصويسممم اك

يممممم ك ممممم ك  ي ممممم ك صممممم ي كيل مممممفقلهكيلومو اممممماكتالإممممم،كك1ك236-10يلةويصممممماك ممممم كي تممممم،ي كيا سمممممو كيل  لسممممم يك

 يلةويصا كجيلتيكسيلتك   ل  لككنملك ل :

 الدعوة إاا المنافسة وإرسال العروض بالطريقة الإلكترونية -1

 مممم كيلقممم يمكيلممممو يمعكيل مممللاكيلممم ن كتلممممىك  مممه: كلاقمممم كيا مممل حكيالول ممممالإ كك204  ممم كيامممل  ك

ج مممممل  كيلمممممالإتو كللم لف ممممماكلا ممممم كلا ممممم  كيالو مممممالإ  ك جكيا لمممممحا كلل مممممفقلهكيلومو اممممماكصلل   قممممماك

 قلمت،ج اا ك  بكصالإجسك  ريك  الإ كصموصبك  يمك  كيلو   كيا لاكصلاللاا.

 مممممم  كيالو ممممممالإج ك جكيا لممممممحو كلل ممممممفقلهكيلومو امممممماكتلممممممىكيلممممممالإتو ك  ممممممىكيا لف مممممماكصلل   قمممممماك

 قلمت،ج ااك  بكي يالإجسكيلن ريكيا  ومكسلصقل.

                                                           

 .03 كصك58 كض.م.ض.ض كيلوالإ كتنظيش الصفقات العمومية كيالقم ك2010 نلوب كك07 كياعمخك236-10يا سو كيل  لس يكك1
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قصم ي يهك  كتملااك لراكصمللص ي يهكتلمىك ل م كجمقم ك ممم ك  كلا مو ك  م كلامااماك م ك

 تلىكيل   قاكقلمت،ج اا.

 لا الإ كنافالهكلا ةا ك   ل ك   كيال  كصموصبك  يمك  كيلو   كيا لاكصلاللاا .

 لضممحك مم ك مم كياممل  ك  كيا مم حكي يني مم عكسممم كللم مملحاكيالول ممالإ ك  كلاليمم ك  ممىكقتممن ك

 كلا م كقصمم ي يهكتلمىك ك قلمت،جنم،كل لمبكيلوم ج ك  مبكي يمالإجسكيلن رميكجقصم ي يهكيلقل و اما

قلمت،ج امماك  مم كقصمم ي يهكيلوم امما كنممملك  ممهكص ممالإك ةممالإ كيا لف مماكجيلول امماكجيل ممفلفااكيمم ك مم  ك

يا  لممماك ممم ك مممنسكن ممم كقتمممن ك لمت،ج امممل.كنمممملكج مممم كيات،لمممحا ك ممم ك مسممملسكت ج ممم تكصلل   قممماك

جيلو ممل  كل  مم  كقلمت،ج امماك امم ك مملتك فمم ك لفمملهكيات،لممحا كيالو ممالإ  كيلتمميكن ممم كياولو مملهك

  لتالإ كصال لهكيلةويصاكجيلتيكن لخالإ ك  قل.

  كلاةمممممل سكيلو ممممل  ك  ممممو كصلل   قممممماككتلممممى  ممممهكك09 مممم كيلقممممم يمكيلممممو يمعكيمممم كيامممممل  ككنممممملك نممممالإ

قلمت،ج امماكصممما كيا مممل حكيالول مممالإ كجيالومممل لا كر ل مممل  ا ك لرممماكفامممملك لولممم كصمممالإفللا كيل ممم جاك

لو ممالإكجيلل مم   كصللةالأي مماكجيللو ممالإكصل سمم رملمكت ممالإكر لقممل كج ممملذضكيلل مم   كصل نللممل كجمسممللاكيل

جتممالإ كي يممالإج ككاج مم كقتن مملهكتمم كيلومم ج كج مصلت مملكج لةمملهكيسمملمملسكيلومم ج كجيامم  كياع لمم

ج لعممل كقصمم ي يهكج مم ك صوبمماكياقالإ مماك مم ك مم  كيا مملحاكيالول ممالإ كلا ممو كص   مم ك لمت،جنمم،كتممم ك

     كيلةويصا.

نللل كجبللةالأي ماكجمسمللاكيللو مالإكج محبك فمللا كيل م جاكجيلوم ج كنملك  و كيلل    كصل 

يللق اممماكجياللاممماك رممملااك جكياوالإلممماكج لةممملهك لمممل اكلاقاممماتكيلوممم ج كجيل ومممو كصللن مممةاكللملومممل لا ك

 ر ل ل  ا كي ك   ك لمت،جن،كبوالإكن يال تكي كيلةويصا.

 مرحلة دراسة العروض -2

نمم،كيمم كظمم  ك خلممو ك  ممم كتةمملم كن ممخاكلاو مم كن ممخاكيلومم  كتلممىك ل مم ك ممل عك جك لمت،ج

صالإ لا كجيلتيكلا س ك  ىكيا لحاكيالول الإ كي كهصلسكيلقل و ااكج كلافل ك  ك ذيك مل كيلوم  كيا سم ك

صلل   قاكقلمت،ج ااك  م كفا،جسك جكلتك   كي كهصلسكيلقل و ااك جكلتك ملمم ك م كفل مهك ام ك

لا سم كيا ملحاكيالول مالإ ك لمبك م ككنمملي حللما كك لتك لان كيلن خاكيلةالإ لاكيلتميكلمتكلافمل كيم ك م  

يالو ممممالإك جكيات،لممممحكلاقممممو كصإمسمممملسكآ مممم ك ك  مممملك ذيكلممممتك مممملتكيلمممملمم ك مممم ك  لجلمممماك رممممن كيلومممم  ك جك

يلن خاكيلةالإ لاكفإ هلكلاوير كلاقااتكيلو ج كجنولالإ،كيالفلهكيلتيكلا لوعكتلىكفا،جسكج ل  ك   ك



 وميتطبيق مقاربة التكنولوجيا في الوظيفة العم: الثانيالفصل 

300 

 

ر لفممل كصم   كيلفام،جسكج صممنقكيالول م كر ل ممل عك  لجلماك رمن كفل مملاك لعمل ك جكغام،ك ل لمماك م ك

ياورمممي كلاممملتكن ممم كقتمممن كتلمممىكيلةويصممماكقلمت،ج اممماك ممم ك مسمممللهكللن ممم كجي ي ي مممالإكجيلن ممم  كيل سممممااك

 .1ل فقلهكيالول  كيلومو ،

الفلالارع الثلالااني: عصلالارنة الوظيفلالاة العموميلالاة فلالاي قطلالااع الداخليلالاة والجماعلالاات المحليلالاة 

 لكترونية وفق مقاربة الإدارة الا

 ك2020ج  كيا  حكي يني  عك خ  ك لول كصل  لقملسك  مىكق يم كقلمت،ج اماكص لموسكتمل ك

ل يك  ت كج يم كيلالإي لااكجي يملتلهكيا لااكجيل هائاكق لامااكبوملااكلا الإ  ك مل لاك م ك صم ك

 يس ةالإيسكق يم كيلوم ااكصإ يم ك لمت،ج ااكم ماا.

اكيلوظافاكيلومو ااكجف ك خ  كتم كي ح و ماكيل مل  كس ىكيا  حكي يني  عك  ىكت   

  ىكلا الإ  كيل  اا،كيلومو ،ك م ك صم كلاممما كياموي  كيلنبمو ك م ك   م كي خمالإ لهكيم ك سم حكج م ك

ج  ممم كلا لفممما كج ممم ك صممم كذلمممككيلاخممم هكج يم كيلالإي لاممماكجي يملتممملهكيا لاممماكيلوالإ مممالإك ممم كقصممم ي يهك

 ل.يلتيك ك مم ك    ل كل يكسيلتكيلل  فك  ىك  م 

 أولا:  إن اء السجل الوطني الآاي للحالة المدنية

صم حكصما كيلوقو كيلويم  كي ك ينيهلكج فظ لكي كك2012 ل  كيلةلالإ لهكصالإي اك  كس اك

 تمممل تك لمت،ج اممماك ي لاممما ك سممملخالإي  لكتلمممىكيا ممملو كيا لممم كصللن مممةاكاممموي ريكيلةلالإ ممماكياولمممو   ك

 كلامملتكبوممالإ لك  ممالإيتكيل ممي كيلممو ريكه مم كللحللمماك2ىجياقاممما كف همملكت ممالإك مملص هتكل مملكنم  لمماك ج مم

يالولممممم كصل حللممممماكياالإ اممممماكلمممممالإ كج يم كك083-14 مممممم مك ممممم كيلقمممممل و كم مممممتكك25ياالإ اممممماكصموصمممممبكيامممممل  ك

                                                           

  كيا الإمكيل لص .2013 وفمالإ،كك17ج   كياللاا ك عمخكي ككو يمعكيل ل مكت يل  كيلق يمكك15 ك14يال  كك1

 ا ك نالإك ريكتةالإيلقل مكياالإ  كيلول كلو   اكيلو ل  كج م ااكصو يم كيلالإي لااكجي يملتلهكيا لااكجيهائاكق لاتك  كتالإ كك2

 لاو ك  ل  كك17.70ل  ك ان كج لاو ك  ك68.65 لاو كتقالإك اهلكك102يالفلهكيلتيكلام كم م  هلكي ك  لمكي حللاكياالإ ااكصلدك

  لاو كتقالإك جيض ك  ظ :ك15.64جفل كج

Abderrazak HENNI, « Modernisation du Service Public en Algérie », LES ECOSYSTEMES 

IDENTITAIRES POUR LA PRESTATION DESERVICE, ID4Africa Johannesburg, 19-20 Juin 

2019, P.09 

.كياوالإسكصموصبكيلقل و ك03 كصك49 كض.م.ض.ض كيلوالإ كبالحالة المدنية كيالول ك2014 جهكك09 كياعمخكي ك08-14يلقل و كك3

 .09 كصك02 كض.م.ض.ض كيلوالإ ك2017صل ف،كك10 كياعمخكي ك03-17م تك
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يلالإي لامماكجي يملتممملهكيا لامما ك اممم ك ممم لاة ك مم يكيل مممي كصللةلمممالإ لهكج لحقليهمملكق يم ممماكجيلةورممملهك

صلل مممممملفاك  ممممممىكياعس مممممملهكيلومو امممممماك  مممممم  كياو امممممماك سمممممماملكيلالإصلو لسممممممااكجيلممممممالإجي  كيلق  مممممملاا ك

 يا ل حكيا نن اكلو يم كيلوالإس.

نمممملك ممم كيا ممم حكي يني ممم عكتلمممىك تفمممل كياممموي  ك ممم كلاقمممالإ تكج مممل  كي حللممماكياالإ اممماكيالممموف  ك

 كج جصممممممبكق يميهكيلومو امممممماكجيل ممممممل لهكق يم مممممماك1 ممممممم كيل ممممممي كيلممممممو ريكه مممممم كللحللمممممماكياالإ امممممما

يا لاممممماكيا لاة ممممماكصلل مممممي كيلمممممو ريكه ممممم كللحللممممماكياالإ اممممماك  ك كن مممممت،اكتلمممممىكياممممموي  كجي يملتممممملهك

 .2لاقالإ تكج ل  كي حللاكياالإ ااكيلتيك مماهلكر نحكتل هلك ةل   كتلىك  لو كذيهكيل ي كيلو ري

 قمممممم كيل ممممممي كيلممممممو ريكه مممممم كللحللمممممماكياالإ امممممماكلا ممممممالإ  كيلوظافمممممماكيلومو امممممماكتلممممممىك  مممممملو ك

 ممم ككالاممملتكصلسممملخالإي كلام ولوصاممملكياولو ممملهكجرلا مممل ه كنمممملكلامممم كم م ممميلةلمممالإ لهكيلتممميك رمممة  ك

يل ينهكيلوم اماكللحللماكياالإ اما كنمملكلامتكلاقلام كج م كيسملن كيلو مل  كيلم عك رمة كآ املك م كصمو  ك

يممممممم كي خالإ ممممممما كصلل ممممممملفاك  مممممممىكلاق  مممممممبك  مممممممل حكق يم ك ممممممم كياممممممموي  كيلتممممممميك رمممممممة  كصممممممملل ق كتلمممممممىك مك

 خللمماك ص من كيل نامماك مم ك صمم ك رمالإيمك مم ل يهكياممان ك جكيلوفممل ككي حلسمو ك جكيل ممللااكيل قمملسك ج 

 جكيلنجيضكتلىك  لو ك خللاكيلةلالإ لهكي ك   ك  ك  اقا كنملكلاتكمبم ك خللماكيلق لتملهكيلتميك

ياالإ ااكصلل ي كيلو ريكه  كللحللاكياالإ اا كص ام ك ك ملتكك حللالا لبك  كياوي  كلاقالإ تكج ل  كي

 .3  كياوي  ا ك  لقةنلاقالإ تك   كيلو ل  ك  ك 

  م كيل ي كيلو ريكه  كللحللاكياالإ ااك  كلا قا ك لك ل :

يسممممملخ يضك ممممم كج مممممل  كي حللممممماكياالإ اممممماكص مممممفاكآ اممممماك ممممم ك عكصلالإ ممممماك جك لحقممممماك  يم ممممماك -

 صم   ك لئكرسلملم كجيل ق كتلىك  قو اكيل لب.

لامممما كي يللامماكي يني   مماكياقاممماكيمم كي خمملمضك مم كلاقممالإ تك لممبكي ح مموسكتالإمم،ك الإ مماك -

خ كج  ك تكي ح وسكتلاهك  ك   كيامرلااكيلالإصلو لسمااك جك12ر ت،  كتلىكتقالإكياان كي خلصك

 يلق  لااكيا ي كف هل.ك

                                                           

المواطن من تقديش وثائق الحالة بإعفاء  كيالول ك2015صو لااكك27 كياعمخكي ك204-15  كيا سو كيلل فا عكم تكك01يال  كك1

 .16 كصك41 كض.م.ض.ض كيلوالإ كالمدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآاي للحالة المدنية

 يا الإم.ك فعك 204-15  كيا سو كيلل فا عكم تكك01يال  كك2

3 Abderrazak HENNI, Op.Cit, P.09 
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 المصالح البيومتريةاستحداث ثانيا: 

يممممم كيلممممم  تكيللو  فممممم،كتممممميكلاظ ممممم ك لرممممماكلجييسمممممل الإتكيا ممممم حكي يني ممممم عكيا مممممل حكيلةاو ت، ممممماك

م  مماكيلقاممل  كج كص ل مماكيللو  مماكيلممو ريكجصمموي كيل ممف كيلةاممو ت، ا كقلمتمم،ج اا يلممو ريكيلو اممالإ ك

 .قلمت،ج ااكيلةاو ت، ا

 الرقش التعريفي الوطني الوحيد -1

ل لخلصكيل ةاواا ك  كي ين ااكي يني   اكصلل ملفاك  مىكك1 م  كيل  تكيللو  ف،كيلو ريك

 ك امممممم كم ممممممي كيلمممممم  تك2يل تل مممممملك صل ممممممبكياولممممممو   كيمممممم كي يني مممممم كجيلقممممممل  ا كف همممممملكص ممممممفاك  لظممممممما

 كجيلم عك3يللو  ف،كيلو ريكتلىك  كيلو ل  كيل سممااكلل و ماكجيلل قم كجيل مف كللمموي  ا كي يني م  ا 

 يكيلمم  تك  ممىكنومامممهكتلممىكق يميهكجيل ائمملهكيلتمميكلاةنمم كم ممت كجيهممالإ كيسمملخالإي ك ممك18   مم  ك مم ك

  م ل كنو  فااكي ك ص ي ييهل.ك

 كجيل عكيهالإ ك  ىكلام يعك ةالإ كلاف  كيل و اك  كNIN 4   نكل  يكيل  تكيللو  ف،كصمخل   

 ممنسك م ممل كيلرمل امماكت مم ككيلتمميكلاماممالأك مم كلممخ ك ةا مم  كف مموكت  مم ك املمم كل و مماكيلفمم  كج تممتك

يلةارمميكلقويتمممالإكيلةال ممله ك عك  مممهكم ممنكف  مممالإك خ مم كل ممم كلممخ ك ةا ممم كلللوممم  ك سلسمم يكللممم ب ك

تلاهكص   قاك لماا كجيل عك لتكج وهكص فاكلالقل ااكي  ن ملك م ك ولو ملهكي حللماكياالإ اما كنمملك

ف مموك مرمم كيلو  مم ككم ممم كللممموي  ا ك مم كيسمملخالإي كج ممل ق تكجي ح مموسكتل همملكب مم  كآ مم كجسمم ي  

يل مممممي ك يم كقلمت،ج اممممما كجيلممممم عكلامممممتكيسممممملخالإي هكنم مممممو كم ي ممممم يكيممممم ك  مممممتكج سلسممممم يكلل مممممو  كق 

ص ل ممممماكيللو  ممممماكيلمممممو ريكجصممممموي كيل مممممف كتممممم كيسممممملخالإي هكيممممم كفقمممممنككيلمممممو ريكه ممممم كللحللممممماكياالإ اممممما

 .5يلةاو ت، ا 

 
                                                           

كياعمخكي ك210-10  سو كلا فا عكم تكك1 كيالول ك2010سنلمالإ،كك16   كض.م.ض.ض كبإحداث الرقش التعريفي الوطني الوحيد 

 .04 كصك54يلوالإ ك

  فعكيا الإم. ك210-10  ك  سو كلا فا عكم تكك02يال  كك2

  فعكيا الإم.ك 210-10  ك  سو كلا فا عكم تكك03يال  ككك3

4 ( NIN ): Numéro d’Identification National 

5 Abderrazak HENNI, Op.Cit, P.14-15 
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 والالكترونيين   السفر البيومتريينبطاقة التعريف الوطني وجوا -2

جيلممممم عك مممممالإ كفامممممهكك2010صو لاممممماكك19يممممم ك رمممممالإمكج  ممممم كيلالإي لاممممماكجي يملتممممملهكيا لاممممماك ممممم يمك

 ك ام ك1يلو ل  كيا و اكالاك لبكص ل اكيللو  ماكيلمو ريكجصموي كيل مف كيلةامو ت، ا كقلمتم،ج اا 

 لقم ك  يكيالاكيسلملم ك لراكلل لبكي ك ل لجسكياوي  ا ك لتكلاوفا، لكتلىك  لو كياقل واك

ىك و ممم كر ت، ممم كلمممو يم كيلالإي لاممماكجي يملتممملهكيا مممل حكيلق  ممملااكصلل ممملفاك  مممك ج كق يم ممما كيلمممالإي   

.كنملك م كياوي  ك  ك مسلسك   كرسلملم كت ك   م كر ت، م ك  مىك و م كيلو مبكي خملصك2يا لاا

 صلل ائاكق يم اكياخل ا.

ي ك  لمكم م اكص ل اكيللو  اكيلو ريك رالإمكج   كيلالإي لاماكجي يملتملهكيا لاماك م يمكم متكج

 ممممىكلا ظمممماتكلقممممل ك  ممممم كيلممممو  كيا لممممالإصو كجمؤسممممل كيلممممالإجي  كجمؤسممممل كيا ممممللعكيلمممم عك تمممملكفاممممهك ك2393

يل ممممموةااكيلةلالإ مممممماكج   ممممممل كيلومممممل و كللةلممممممالإ لهكجياوظفممممممو كيلقممممممل مو كتلمممممىكتملامممممماك رممممممالإيمكص ل مممممماك

يللو  ممممماكيلمممممو ريكتلمممممىك  ممممملو كياقل وممممملهكق يم ممممماكجيلمممممالإجي  ك ممممم ك صممممم كلاةلممممماع تكصمممممل  نفكتملاممممماك

تلممىك  مملو ك مم كصلممالإ لهكك2015 نلمموب كك01يكرلمت،جنمم،كيصلممالإي ك مم ك رممالإيمكص ل مماكيللو  مماكيلممو ر

 3يلت،ي كيلو ري.

جلالللمممم كيلقمممموي ا كيالولقمممماكص  ظمممماتكيالمممماكيلمممم عكلالقممممم هكص ل مممماكيللو  مممماكيلممممو ريكجصمممموي ك

يلمم عك ممالإ ك ةاومماكك1344-17يل ممف كيلةاممو ت، ا كقلمتمم،ج اا  كآ   مملك ممل كيا سممو كيلل فامم عكم ممتك

امماكصمم  ك وت مملك مموكصاممو ت،عك لمت،جنمم،ك امم كلا لمموعكتلممىك مم   لا  كلالقممم كص ل مماكيللو  مماكيلو  

يل مممممم   اك ج ممممممىك ولو مممممملهك  يم مممممماكج ولو مممممملهكلاخمممممم كرممممممل  هل كصي ممممممملكلالقممممممم كيل مممممم   اكيلرل امممممماك

.ك اممم كن ممملتك ممم  كيلة ل ممماك  فقممماكص  مممنكسممم عكيممم كظممم  ك5لا ةاقممماك ممم ك صممم كيلل قممم ك ممم كرمممل  هل

                                                           

كك1 كك01يال   كياعمخكي  كيالول ك2010صو لااكك19  ك  يمكج   كيلالإي لااكجي يملتلهكيا لاا  بملف طلب بطاقة التعريف  

 ك10 كصك45 كض.م.ض.ض كيلوالإ كالوطني وجوا  السفر البيومتريين  الإلكترونيين وكيفيات معالجته

 يا الإم.ك فعك 2010صو لااكك19  يمكج   كيلالإي لااكجي يملتلهكيا لاا كياعمخكي ك  كك03يال  كك2

 ك  سلاك  ىكبإددار بطاقة التعريف الوطنية كيالولقاك2015 كل  اك2393نولاماكج   كيلالإي لااكجي يملتلهكيا لااكم تكك3

 يلو  .ك

كيفيات إعداد بطاقات التعريف الوطنية وتصميمها  كيالقم ك2017 ف   كك18 كياعمخكي ك134-17يا سو كيل  لس يكم تكك4

 .09 كصك25 كض.م.ض.ض كيلوالإ كوتجديدها

  ك فعكيا الإم.134-17يا سو كيل  لس يكم تك  كك03يال  كك5



 وميتطبيق مقاربة التكنولوجيا في الوظيفة العم: الثانيالفصل 

304 

 

صم كيلولموضك  مىك  ع  كم ملوم كيل  منكيل م عك م ك عل ك و  كلا م ك  معجلااكرمل ةهك جكجلامهكيل م

 .1ي خالإ لهكقلمت،ج ااك     

 CNIBE(la Carte كفقمالإكلامتك تمتكسكجلان اماكجلانج م كجنعاام،كيلةال مله  ك ص كلا  بكر لاملج 

Nationale d'Identité Biométrique et Electroniqueككص ل مماكيللو  ممماكيلو  اممماكيلةاو ت، ممماك)

 :2ص مي ك  لو لهكل  ل كقلمت،ج اا

:كت لرممممم ك  مممممل ك   امممماكصمممممللوا كيا ممممم   ك جكصمممملللمعكللل قممممم كيل ممممم ي ك ممممم ك1يا مممملو ك -

 .فحاكيا   الإ

 .:كت لر ك   كيلتيكن ا  كتل هلكياوالإيهكيلن ا ا2يا لو ك -

 .:كت لر ك   كيلتيك ك مم كيلل ق ك اهلك  ك  ك ة كياخلالإ،يهكيا  ن 3يا لو ك -

 ك  ممممممل كسمممممم  اك ك مممممممم كيلممممممل متكفاممممممهك  ك مممممم ك ممممممنسكي خممممممالإ لهك:كت  مممممم4يا مممممملو ك -

 .ياولمالإ 

(كجهمم كآ  مماكID1 كجيمم ك مم  كص ل مماك  مم فااك)Polycarbonate ل ممو كص ممتكيلة ل مماك مم ك 

 ممم كيسملخالإي  لك و اقماكلل مف كصلتلةلم ملكلاقمتك فمعكيل م   اكيالويصمالإ ك كج لوالإ  كيلل ةاقمله

لكن مممم كاممموظف،كمممماكيل اممم،ي كيامممالإن،كيلمممالإج   كنمممملك  هممميممم كصممموي كيل مممف كفهممميك لويفقممماك ممم ك ومممل ا،ك  ظ

 كصمممملم ك جكغاممم، تك ممم كيللوممم  كتلمممىكيل مممخ ك ممم ك مممنسكص مممملهك رممملبو تك  ممم  ك ممم  ا ك م 

 ك.صلسلخالإي كص ل كب ا ك ا ك  ب كي ي ل كب ةماكلاقتك  كيلة مله

ق لملضكبومالإك ن مل ك  نمنكك2012لاتك  منفكصموي يهكيل مف كقلمت،ج اماكيم كي يني م كيم كصمل ف،ك

  فمم ك   ممل  كلامملتكك163   قمماك  يم مماكجك13 ي مم  كجك541صللولرممماكجلارنامم ك وي مم كيل  مميا كيمم ك

صلالإ ما كصلل ملفاك  مىك  منفك و م كك1541بوالإ لكيللوصهك  ىك   نن اك وي  كيل  يا كتلىك  ملو ك

 .ك20153  للضكي ك غوياكنمو  كي لال ،كج  يكس اك

 

                                                           

  كيا الإمكيل لص .134-17يا سو كيل  لس يكم تك  كك07يال  كك1

2 Abderrazak HENNI, Op.Cit, P.23-26 

3 Ibid, P.09 
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  البيومتريةرخصة القيادة الإلكترونية  -3

جآ ممم كللممالإتتكصمممللأغوياك اممم كرممم و كك ك  نمممنكيلل ممنا ك سلسممم يكصللولرمممما مملتكلا مممناو لكيممم

سمممم ويه كجلاقممممتك مممم   اك10 ممممالإ كرممممن ا هلكهمممم ك«  Plycarbonate»كمصلق امممماكيلفمممموفكص ف مممميااكجكصللمممم

 :ك1هلكيلوالإ الإك  كيلل ةاقلهكه آ  ا كلاوصالإكف 

  ولو لهكلخ اا -

 صاو ت، ا ولو لهك -

 ص ملهك رلب  -

   يم كيل قلا -

 يا فظاكقلمت،ج اا -

  ي كيلالإف  -

  ولو لهكيا   الإ -

صممممموي كسمممممف كك14075130 مممممل ك  مممممهكلامممممتك  ك2019صممممموي كك6جن ممممما،كق  مممممل الهك  مممممىكغل ممممماك مممممو ك

 2ك.م  اك ال  كيلمت،ج ااكصاو ت، اك47130ص ل اكنو  اكج  ااكجك14768161صاو ت،عكج

 ثالثا: است ارتك

 مممم ك سمممت،يلاا ااكيلو ممم  اكيا لفيممماك ممم ك مممم  ككIstichara Tic"لامممتكلا ةاممم كيس  ممململاكك 

ج يم كيلالإي لامماكجي يملتممملهكيا لامماكجيل هائممماكيلوم ي اممماكبهممالإ كلاق  مممبكق يم ك مم كياممموي  كج  مممفل ك

 ممممفلفااكجفوللامممماك نامممم،كتلممممىكيلقمممم يميهكيالخمممم  ك  لاممممل.كجيلتمممميكصممممل هكلا  مممماالإيكاةممممل  كيلالإ مق ي امممماك

ياممموي  ا ك ممم كيا ممملمناكيممم كن ممماا،ك مممعج هتكيا لاممماكتالإممم،كيل  ممملمنااكجنون مممنيكالاليهمممل كبهمممالإ كلاممممما ك

 صالإي كآمييهتكي كي لالمكيا لمي كيلل مو اكتلىك  ملو كصلمالإ ليهت كجذلمككتم ك   م كيلولموضك  مىكياو م ك

 .3يل سلإيكللو يم 

                                                           

 Abderrazak HENNI, Op.Cit, P.32-56ك1

 2020-04-04لالم خكق نحك:ك/www.interieur.gov.dzhttps//:  ظ ك و  كج يم كيلالإي لااكجي يملتلهكيا لاا:كك2

 .يلالإي لااكجي يملتلهكيا لااج يم ك فعك و  ك  ظ ككك3

https://www.interieur.gov.dz/
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الفلالالالالالارع الثاللالالالالالاث: عصلالالالالالارنة الوظيفلالالالالالاة العموميلالالالالالاة فلالالالالالاي قطلالالالالالااع العداللالالالالالاة وفلالالالالالاق مقاربلالالالالالاة الإدارة 

 الالكترونية

يلوالإيلمممممماك  مممممموياكنةامممممم، كيمممممم ك  مممممملسكت مممممم  اكيلوظافمممممماكيلومو امممممماك مممممم ك ممممممنسك  مممممم ك  مممممملحك

 امممم كلاممممتكلا ممممو  ك ممممةماكيلا مممملسك ي لمممم ك مممملصكك يسمممملخالإي ك قلمبمممماكق يم كقلمت،ج امممماكيمممم كيل  مممماا،

صق مممملحكيلوالإيلمممماك مممم ب كق يم كيا نن مممماكص لفمممماكي ي مممملهكيلققممممل ااكجياعس مممملهكيلوقلصامممماكجيل ائمممملهك

مبمماكق يم كقلمت،ج امماك مم ك ممنسكلا سممل اكيلقويتممالإكيلقل و امماكلا مم كيلورممل ا كجلاظ مم كلا ةاقمملهك قل

 ظ مم كلا ةامم ككلو مم  اك مم يكيلق مملح كنمممليلتمميكج ممو لكيا مم حكج مموك مملكمومممعكجصممو ك مي  كسالسممااك

 مم ك منسك   قمماكن مماا،ك  ملحكيلوالإيلمماك لمت،ج اممل.كسميلتكتمم  ك مم يكيلفم حك مم ك ممنسك م  كياقلمبمماك

ق يم كيممممم كق يم كيلققمممممل ااك) ج ( ك مممممتكتممممم  كن ممممماا،ككتممممم  كت ممممم  اك ال ممممم كيلوظافممممماكيلومو اممممما

 يلققل ااكجف ك قلمباكق يم كرلمت،ج ااك) ل ال(

  أولا: عصرنة هياكل الوظيفة العمومية في الإدارة القضائية

يلم عكيهمالإ ك  مىكت م  اك  ملحكيلوالإيلماك م ك منسكك031-15 رالإمكيا  حكي يني  عكيلقل و ك

 مسمملسكيلو ممل  كجيا مم ميهكيلققممل ااككالإس كنممملك رممة   نن مماكلممو يم كيلومم مماك ولو للاامماكج مم ك  ظو 

ص   قممممممماك لمت،ج اممممممما كصلل ممممممملفاك  مممممممىكيسممممممملخالإي كلاق اممممممماكيا ل  ممممممماكيا  اممممممماكتممممممم كبومممممممالإكيممممممم كقصممممممم ي يهك

يلققمممممل اا ك ممممم ك مممممنسك  مممممالإيتك  ظو ممممماك ولو للااممممماك  نن ممممماكللمول يممممماكهلاممممماكللمو اممممملهكلالولممممم ك

بوممممممماكل ممممممملكجي ي ممممممملهكيلققمممممممل ااكياخللفممممممما كجيممممممم ك ممممممم يكق ممممممملمكصن ممممممملاكج يم كيلومممممممالإسكجياعس ممممممملهكيللل

 يسل الإت:

 التصديق والتوقيع الإلكترونيين -1

سمممم كيا ممم حكي يني ممم عكا مممل حكج يم كيلومممالإسكجياعس ممملهكيلللبوممماكل ممملكجي ي ممملهكيلققمممل ااك

لمممم عك  لمممموعكتلممممىكااكصلو امممم ك لمت،جنمممم،ك مممم يك  امممم،كيصمممم  كلاقممممو كصإ  مممملمكيلو ممممل  كجيا مممم ميهكيلققممممل 

  خ  اكتلىكلاو ا كف  الإك لصكصملاوري كلا مو كرمللهكصملا  مك رمل ك قممو اكصويسم اكك    ا

 ك اممم كصممملتك  ةممملهكيلون ممماكصممما ك و اممملهكيلل قممم ك ممم كيللو اممم كقلمت،جنممم،ك2جسمممالاكلا قممم ك و و ممما

                                                           

 .04 كصك06 كض.م.ض.ض كيلوالإ ك عصرنة العدالة كيالول ك2015فاف عكك01 كياعمخكي ك03-15يلقل و كم تكك1

 يا الإمك.ك فعك 03-15يلقل و كم تك  كك04يال  كك2
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 كيلتيكلاقم كيلل الإ  كتلمىك1جرل ةهكت ك    ك  ل  ك لمت،ج ااك وروفاكلا الإم لكج يم كيلوالإس

صويسمم اكلا لايممبك لمت،جنمم،ك مممع  ك قممم كيللومم  كتلممىك و مماكيل ممخ كيا سممم ككيللو امم كقلمت،جنمم،

 كتلممممممىك  كلال مممممممم كج يم كيلوممممممالإسكلا مممممممل ك2 لاممممممهكجلامممممملم خكرمممممممن ااكيللو امممممم كجياولو مممممملهكيلتممممممميك لقممممممماهل

تلممممممممىكلاممممممممو او تكجنمممممممم يكيلا ممممممممل كيلعامممممممم،كيا ممممممممعجلااكيلقل و امممممممماكيالولقمممممممماكك  كرممممممممل   لممممممممخلصكيلمممممممم  

 صلل  ل يهكيلتيكلا الإم ل.

يلل الإ  كجيللو ا كقلمت،جن،كي كيا لسكيلققلئ،كلامتكيسمل الإيتك  نمنكلخ م اكجلل  االإك

جيلمممممم عكموممممممم كن  مممممماك  ممممممل  اكلا ممممممالإمكك2014سممممممنلمالإ،كك13يل مممممم   اكللإ قممممممل كقلمت،جنمممممم،كصلمممممملم خك

 مممم ل يهكم مامممماكلللو اومممملهكقلمت،ج امممماكنممممملكن ممممم كص ةممممل سكياولو مممملهكذيهكيل مممملب كي ح مممملسكيمممم ك

  لويصالإكتلىك  لو كيا ننك مي ك  ل حكجه :ك ك ا ك3س  اكلال اكصفق كيل  فا،

   لحاكق للض:كلاخل كب خ  اكيل  ي  كص فاك لمت،ج اا. -

   لحاك  ي ةاكيل وتاا:كلاخل كصللل ق ك  كلخ  اكيلةال له. -

   لحاكيلة وتكجيلل و  :كلاخل كصلل   كتلىكيل ا،كي ح  كل ظل كيللو ا كقلمت،جن،. -

 يافللاا كجق قل يهكل لفاكي ي لهكيلققل اا.  لحاكقمسلس:كلاخل كصإمسلسك -

فقنكت كيل  فكيا  وصكتل هلكيم ك مل و كقصم ي يهكياالإ اماكجق يم ماكج مل و كقصم ي يهك

ي يني اممما كيسمممل الإتكيا ممم حكي يني ممم عك مسممملسكيلو مممل  كجقصممم ي يهكيلققمممل ااكصممملل    كقلمت،جنممم،ك

سمممممملسكجب ةمممممل سكيلو ممممممل  كقلمت،ج امممممماكصمممممما ك ممممم ك ممممممنسكيل مممممم   اكيا خ مممممم اكيلتممممميكن ممممممم كص ةلاممممممدكج م 

ي ي مممممممممملهكيلققممممممممممل ااكج  ممممممممممل حكيل مممممممممم  اكيلققممممممممممل ااك مممممممممم ك جي مممممممممم كيل الصمممممممممماكجيللةلاعمممممممممملهكيلققممممممممممل ااك

 .4ج  لخ صلهك   ل كيلققل ااكجيا  ميهكيلققل ااكجغا، ل

                                                           

  كيا الإمكيل لص .03-15يلقل و كم تك  كك06يال  كك1

 يا الإم.ك فعك 03-15  كيلقل و كم تكك07يال  كك2

كك3 كص  ل ت  كسللت ك  ا ا  كي يني    صوي  ع كي  كق يمع كالمجلة العلمية لجامعة الجزائرك قرن  كيا لالإ ك06  كيلوالإ   ك11 

 .213.( كصك237-202 كص.صك)ك2018ي يني   كصل ف،ك

 . ف ه كيا الإمك03-15  كيلقل و كم تكك09يال  كك4
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نملكلاتكيسل الإيتكسل اكيلل الإ  كقلمت،جن،كجه كتةلم كت ك ائماكلا مالإمك م ل يهكم ماماك

مت،ج امماكل للة هممل كنممملكلا ممل فكتلممىكيل مم ل يهكجنولالإمم،ك  ممعجلاك  ممل كيا مملفاالإك مم كلللو اومملهكقل

 يل  ل  كج  ل ك  كلخ ك  لام كيل  ل  كيلتيك رالإميهل.

ك03يممم ك  ممملمكت ممم  اكيلوظافممماكيلومو اممماكلامممتكلاممممما كياممموي  ك ممم كيسممملخ يضكيلق ممماماكم مممتك

ر ت، ممم كجتالإممم،كيامرلاممملهكلامممحافاكيل مممويص كيلققمممل ااكج ممم ل  كي ين مممااك مقمممللاا ك لمت،ج اممملكتالإممم،ك

يلالإصلو لسمااكجيلق  مملااكصل خملمض كنممملكلامتكلامممما كيا مل ا ك مم ك محبكيلن مم كيلول  ماك مم ك   ممل ك

جيلقم يميهكيلققممل ااكياو وماك لمت،ج امملكتالإمم،كر ت، م  كنممملكلامتكلامموفا،ك الإ مماك محبكيلن ممخاكيلول  مماك

ج امممممل.كصلل ممممملفاك  مممممىكلاممممممما كللقمممم يميهكيل مممممل م كتممممم كيا ممممممماكيلولاممممملكج  لمممممعكيلالإجلمممماك و وممممماك لمت،

ك03 خللممممماكيل ائممممملهكيلومو اممممماكجق يميهك ممممم كق مممممنحكج مممممحبكفمممممحافاكيل مممممويص كيلوالإلاممممماكم مممممتك

  مقل ك لمت،ج ال.

نممملكلاممتكيسممل الإيتك ظممل كن مماا،ك جي مم كصممللقةوكيام مم يكيلمت،ج اممل كجيلمم عك مممم كيا ممل حك

ياو اممملهكيا نن ممماكل جي ممم كصمممللقةوكياخل ممماكللقمممة ااكيلققمممل ااك ممم كق مممنحكهنممم،كتلمممىك لتمممالإ ك

 1جق  لميهكصللماكت كيلة  كيل ل م كت كي ي لهكيلققل ااكيامقل ك لمت،ج ال.

 النظام الآاي لاستعمال المحادثة المرئية عن  عد أثناء الإجراءات القضائية -2

 مممممم كيا ممممم حكي يني ممممم عك ممممم كيسممممملخالإي كلاق اممممماكيا ل  ممممماكيا  اممممماكتممممم كبومممممالإك   مممممل كقصممممم ي يهك

ققل ااك  كلا قا ك قلئ،ك)يسل وي كجسملحك   ي (كجنم لكك   مل كيا لنمماك)سمملحكيل م و كيل

صلل ممملفاك  مممىكيسممملخالإي ك ممم  كيللق اممماكيممم كك2جلالقمم،كلا ممم   لهكياممم هتكيا ةممموسكتممم كبومممالإك جكياويص ممما(

يلممالإجميهكيلل و نامماكجيا ل مم يهكتمم كبوممالإكلفل ممالإ كيلققممل كج  مملخالإ ،ك  مملحكيلوالإيلمما كج ل مم ك جسك

صم مممماكيلقلاومما ك  مملك جسك  لنممماك جلامماكتمم كك2015ك نلمموب  ك07ج  امماكتمم كبوممالإكصلمملم خك  لنممماك

 صم لعك قل كيا الا.ك2016صو لااكك17بوالإكفقالإكلام كصللم خك

يا ل  ممماكيا  اممماكتممم كبومممالإكسممم  اك لمممن كيا ممم حكي يني ممم عك  كلاقمممم كيلوسمممالاكيا ممملوملاكيممم ك

مسلسكج  ل له كج  كلاالإج كيلل    لهك ل لاكج  فالكتلىكيا ق كيل عك  بك  ك و وهكيلقلض يكق 

                                                           

 223صكصوي  عك  ا ا كسللتكص  ل ت كيا ص كيل لص  كك1

  كيا الإمكيل لص .03-15  كيلقل و كم تك16 ك15يال  كك2
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يا لمممماكصمممملالاكج  مممما كيلقممممة كنممممملكي ممممت،اكن مممميا كيلل مممم   لهكتلممممىك تل مممماك لمت،ج امممماكلاقممممم ك

 .1سن  هلكجلا ف كصملاكقص ي يه

 السوار الإلكتروني -3

 ةمممماكقلمت،ج اممماكج ممموك ممم ك  ممممالإتك مممالإمضكيل مممويمكقلمت،جنممم،ك ممممم ك ظمممل كيلو ممم كلا ممم كيا ي

يلم ظتكيلةالإ لماكللحمنع كص ام كموممالإكتةملم كتم ك صم ي كم مم كصققممل كيا  مو كتلامهكص م كيلوقوبمماك جك

صن ك اهلك لمضكياعس اكيلوقلصااكص ل كتلىك لمبكيا  مو كتلامهكلخ مالك جك  ل امهك جكلالقل املك م ك

اكقلمت،ج اماكبومالإك  م كم عك   ك لض يكلا ةا كيلوقوبلهكيل عك  الإمكك ق مكيلو م كلا م كيا ي ةم

 .2يل الصاكيلول اكج ي اكلا ةا كيلوقوبلهكصللن ةاكللم ةوسا 

لامملتك للبومماكج  ي ةمماكلا فامم كيلو مم كلا مم كيا ي ةمماكقلمت،ج امماكلا مم ك  مم ي ك لضمم يكلا ةامم ك

يلوقوبممممممممملهك ممممممممم ك ةممممممممم كيا مممممممممل حكي خلمصاممممممممماكل يم كيل ممممممممميو كيا لفممممممممماكصإتمممممممممل  كق  ممممممممملضكرصلمممممممممملع ك

جت ك    كيلن لميهكيااالإي ااكجيا ي ةاكت ك    كيل للاا ك ا كلا س ك   ككللم ةوسا  كت كبوالإ

يا مممل حكي خلمصاممماكلاقممملم  ك جم ممماكتممم كلا فاممم كيلو ممم كلا ممم كيا ي ةممماكقلمت،ج اممماك  مممىك لضممم يكلا ةاممم ك

 ك امممم كلامممملتكيا ي ةمممماكصللممممالإ وسكللل ةامممم كي خممملصكصلل ممممويمكقلمت،جنمممم،كيلمممم عك مممممم ك مممم ك3يلوقوبمممله

ااك حل لممهكصلل مملفاك  ممىكلا الإ ممالإك و وممهكيمم ك مم ك ل امما كنممملك مممم ك صمم ي كلا الإ ممالإكياولو مملهكيل خ مم

 .4نوالإ نهكلل ويمكت كبوالإكجيلتيكلا س كلالقل الك  ىك لتالإ كيلةال له

                                                           

  كيا الإمكيل لص .03-15  كيلقل و كم تكك14يال  كك1

بقانون تنظيش السجون وإعادة الإدماج  كيالول ك2018صل ف،كك30 كياعمخكي ك01-18  كيلقل و كم تكك01 م مكك150يال  كك2

 .10 كصك05 كض.م.ض.ض كيلوالإ كالاجتماعي للمحبوسين

   ك فعكيا الإم.ك08 م مكك150يال  كك3

  الإ ك  ل ك ل  كيل ويمكقلمت،جن،ك  ك نسكذص صلهك لمت،ج ااكيلتيك ةفهلكيل ويمك كنملك  هك  ل ك   يمكت الإك  يلله كج  كك4

ر تالأي يهكجيل الإ لهك مصا كنملك  هك قلج كلل  وباكجيلعةلمكجك80جك40 ت،كجللح يم كصا كك30  ل  هك  هك قلج كللمل كي ك الإج ك

جغا،ك لص كللإلان كج قلج كل  واكفوفكيلة ف يااكجللقع  كج قل كللح لسااكجبهكتل سك   وحك  ك ملشك ف لهكت ك

 ب   كيا هت.ك

ك01-18 يلو  كلا  كيا ي ةاكقلمت،ج ااكن ظل كصالإ الإكللماااكيلوقوباك)ك ميساكي ك و كيلقل و كم تك  ظ :ك نالاكسالإمين، ك

ك كللم ةوسا    كق  لضكرصلملع  كج تل   كيل يو  كلا ظات كلقل و  كمجلة الدراسات والبحوث القانونيةيالمت كيلوالإ   ك09 

 .160.( كص171-155 كص.صك)2018صوي ك
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 مركز للنداء -4

ج ممموكتةممملم كتممم ك  نمممنكج رممميكك   نمممنكلل مممالإي  كبو ممموي ك  ممملحكيلوالإيلممما يسمممل الإ  كج يم كيلومممالإس

 ك مممم ك ممممنسكIPتلممممىك  مممملو كج يم كيلوممممالإسكم مممملخالإ كلاق امممماك قمممم كيل مممموهكتالإمممم،كص جلاو مممموسك  ت، مممم ك

 ممةماكر ت،ي مم كي خلرمماكصممو يم كيلوممالإسك  ممالإكيللمفمم كصلن ممعل هكيامموي  ا كجيالقل مما كجيلمم  كتمم ك

 ام كك1  1078 قمم ك يلم  تك   يسلف لمييهتكذيهكيل لاكصلا للا كيلققلئ،كجيلقل ون، ك م ك منس

 لمف ككف   ك لخ  كج ع  ك  كياوظفا كصلل  كتلىك   كيا لالهكيلتميك ملتكن ميال لكج م مف هلك

يلمت،ج الكص  تكيال  كج    كيا لاا كج موك ملك ام،عك لتمالإ كياولو ملهكللممما ك لخم عكيلقم يمك م ك

اكصلن مممعل هكياممموي  ا كيل صممموحك ل هممملكص مممفاك جم ممماك ممم ك صممم ك و فممماكق  مممل الهكيلالإ اقممماكيالولقممم

 2ج    لكبوا كرتلةلمك.

 كتصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجأت الحالة المدنية للجزائريةآلية ال -5

بوممممالإكيسممممل الإ  كج يم كيلوممممالإسكآلامممماكصالإ ممممالإ كلامممممم كيامممموي  ك مممم كيللاممممحا كقلمت،جنمممم،كتمممم ك

يلةلمممممممممالإ لهك جكياممممممممممرنهكللمممممممماكياالإ اممممممممماكيام مممممممموناكتلمممممممممىك  مممممممملو كحل   ممممممممل كيلمممممممممويم  كيمممممممم ك مممممممممينهكي 

 يم ك مم كياموي  كجيللخفامماك مم ك تةممل كلااكصل خمملمض كجذلمككبهممالإ كلاق  ممبكق يلالإصلو لسمااك جكيلق  مم

جلا مللااكلا قم كياموي  ا ك ي م كيلمو  كجنم لكك لمصمه كنمملكلاممم ك م كلاامحا ك   مل كج ول يماك

 .20163صوي كك22 و ك االأكيل فلذكصالإ يك  كلقالإكج يل لةلهكي ك    ك الإ ك   ااكج نا،ك  ا كج 

 ثانيا: تسيير الإدارة القضائية وفق مقاربة الإدارة الالكترونية

م مممم  ك ظممممل كن مممماا،كياممممويم كيلن مممم  اك  ممممتك  ي كلو مممم  اكيلوظافمممماكيلومو امممما كج ممممالإكيتلمممممالإك

يا مم حكي يني مم عكتلممىك قلمبمماكق يم كقلمت،ج امماك مم ك صمم كت مم  اك  مملحكيلوالإيلمما كف رممة كن مماا،ك

 م ا،كص    ك لمت،جن،كي كيلوالإ الإك  ك  نهكيل  اا،ك  م ل:ق يم كيلققل ااك

 
                                                           

كك1 كيلوالإس  كيلو ج يم  كياو  الإيلات   ا كتلى ك لل  كلالم خككhttps://www.mjustice.dz/ar/modernisation-2-2-2/كك:    

 2020-04-10ك:ق نح

 226صوي  عك  ا ا كسللتكص  ل ت كيا ص كيل لص  كصكك2

  ف ه.يا ص ك ك ت   اكيلوالإيلا ج يم كيلوالإس كك3

https://www.mjustice.dz/ar/modernisation-2-2-2/
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 ال ريطة القضائية -1

جه كتةلم كت ك ظل كآ  كم م كصلللو  ك  ىك لكلا للصهكيلو يم ك  ك ويم كب   اكتلىكياالإ ك

يمممم كيلاخمممملذكيلقمممم يمكجمسممممتك سممممت،يلاا ااككواممممالإ كج مرمممم كلو مممماكيلممممل متكيا مممملتالإ يلق  ممممبكيالوسمممم كجيلة

 :ك1 مم ك  يكيل ظل ك لك ل ك ا ك 2005 يكيا  جحكس اكيل ائا كج الإكي  ل ك 

 ة كي لالصلهكي ي لهكيلققل ااك  ك ويم كب   اكصلل ملفاك  مىك مة كجلا الإ مالإك -

يللو ي كي يع يي كلل ال  كيلققل ااك  كص ملهك قمل ااكج عس ملهكتقلصاما كجذلمكك

   بك قل يعكتلمااكلاقم كنع ااك قل ااكتل لا.

 قممممل كج مممموظف،ك  ل مممماكيلقممممة كج تمممموي كيالخ  مممما كلاو يممم كياممممويم كيلن مممم  اك مممم ك -

 تلىك خللاكي ي لهكيلققل اا.كلتقن اكللاو يو

  مملتالإ كيا لممعك تلمممىكللققممل ك مم ك تمممالإي ك خ مم كي ح نمماكيل ممم و اكللققممل كيممم ك -

    كج  كجب    كصو  كج نا،ك فلفااكج و وتاا

 نظام تسيير المسار المهني الموارد الب رية عحا مستوى القطاع -2

  مممممملحكيلوالإيلمممممماك قلمبمممممماكق يم كقلمت،ج امممممماك مممممم ك صمممممم كن مممممماا،كيا مممممملمكيا مممممميكللققممممممل ك ةمممممم ك

ج  مملتالإعكيلققممل كجيامموظفا كيمم ك  مملحكيلوالإيلمما كجذلممككصل  لقمملسك مم كجظافمماكيل  مماا،كيلمنسمما ،ك

 يلقل تكتلىكيللو ا كجيلمللصاك  ىكيل  اا،كه  كجقلمت،جن،كجيل  لإي.

للممويم كيلن م  اكياةرميكتلمىك قلمبماكق يم كقلمت،ج اماك  مىك ن مل كيهالإ ك ظل كيل  ماا،كيا ميك

 لتالإ كصال لهكللمو الهكي خلراكص  كياولو لهكيالولقماكصللققمل كجياموظفا كج  ملتالإعكيلققمل ك

صمخللممممماك رممممم لف تك)ي خالإممممم،ي  كيا مممممل ا  كيامممممو قا  كياتممممم،صما كيل سمممممماا  ك  ممممملفظ،كيلةاممممم كصممممملاني ك

ل اا (ك ممممم ك مممممنسكيللوممممم  كتلمممممىك سممممممليهتكج قممممم يهك  مممممللا هتكجنواي ممممممليهتكيلولرمممممي كيا قممممم   كيلققممممم

اكصلا مممملمكمممممممممم يهتكج مممم كياولو مممملهكيالولقممممممممممممممج  مممملن ك ملمسمممماكن ممممل  تكج  ينممممن تكيلقل و امممماكج ممممالإ ك ة

 portail لحكيلوالإيلممماك)كممممممممممممميا مممي كجيلتممميكن مممي ك مممم ك لتمممالإ كصال ممملهكن ممملإ كيل مممةماكيلق لتاممماكلق

internet de ministère de la justiceكل  م  ك لتمالإ كلا لاماك ل  ماكلق ملحكيلوالإيلما ك ملتكلاةل ل ملك)

                                                           

 .216صوي  عك  ا ا كسللتكص  ل ت كيا ص كيل لص  كصكك1
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 ت،ي مم .كص امم كنولالإمم،ك مم  كيل ممةماكم كجيا ممللعكيلققممل ااكتمم ك   مم ك  صمما ك خللمماك  ممل حكيلممو ي

  تل اكلاقم ك ةالإ كرسلم يم اكجيللمااكلق لحكيلوالإيلا.

 المطلب الثاني

 مقاربة الإدارة الإلكترونية في الوظيفة العمومية في الجزائر تطبيق تحديات 

مولالإ،كلا ةا ك قلمباكق يم كقلمت،ج ااكي كي يني  ك الإ  كن نال كل يك  وبكلاقاامهكجمغتك

 يم كقلمت،ج اماك)كقلمبماكق ذلكك مم ك صملسكياوو لهكيلتيكلا وسك ج كيلل ةا كيلويس كج  رم كا

)كيلفمممم حكي يني مممم ككيمممم كلا  مممماالإك قلمبمممماكق يم كقلمت،ج امممماكآفمممملفلل مممم فك  ممممىكيلفمممم حك جسك( كج مممم ك ممممتكي

 يلرلن،ك(.

 الفرع الأول: معوقات تطبيق مقاربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر

تقةمممماكم ي مممماكلالمرمممم كيمممم كيل   قمممماككيمممم كي يني مممم  ك ويصممممهكيلل ةامممم كيلفولمممم كلمممملإ يم كقلمت،ج امممما

يللقلاالإ اكللوم كي كق يم كيلولال كجيلتيك كلافق كيللعاا،يهكق يم ماك ام ك م فوكرم لحكيلقم يمكيم ك

ص   قمممممماكن مممممم  كلا ةاممممممم كق يم كك ائممممممليهتيلق مممممملحكيلوممممممل كنعاامممممم،ك وممممممل ا،كج ةممممممل  كيلوممممممم كق يمعكيمممممم ك

 يلن   ا كياللااكجيللق اا.كق يم ا كفقنكت كيلوالإ الإك  كياوو لهكيل   يواا .1قلمت،ج اا

 أولا: المعوقات الت ريعية

  لمكيلقل ون،كجيلل ظالإيكللإ يم كقلمت،ج اا.تالإ كس كسالساكصو  كق ك-

 ق يم كقلمت،ج اا.ك قلمباكتالإ كنفل اك  ظماكجيللوي  كياوموسكبهلكلل ةا ك-

 ص  كرلن  كيلق يمكصلق الهكياولو له.ك-

عكتلمممىكيسممملا،ي كيلقممموي ا كصمممالإسكج ممم ك ممموي ا كلالماممماك ممم ك ةاوممماكيا لمممم كي يني ممم  رتلمممل كك-

 .ر ل ل  اكجرصلملتااكجيلرقلفاا

 

 

                                                           

 .Khaled Adnan BATAINEH, Op.Cit, P.91ك1
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 ثانيا: المعوقات الإدارية

 كيسممملخالإي ك لاكيلوي مممحلا كصللن مممةاكلممملإ يم كيلولاممملكيممم كي يني ممم كب مممغامممل كيل ؤ ممماكجيل سممملك-

غاممممل كيال لةمممملهكيلقل و امممماكجيللق امممماكيلن  مممماككلام ولوصامممملكياولو مممملهكجرلا ممممل ه كجيلتمممميكلال لممممىكيمممم 

 للإ يم كقلمت،ج اا.

اممل كقتممالإي كي ياممالإكلللخ مما كرسممت،يلااج كيلمم عكمو مم،كرمموم كجي ممحاكللم مملقة كتمم كغك-

   ممم كج ممم ك  مممالإي كياممم ي كلا قاق ممملكص ممم ك  ممماكتلمممىكيامممالإ كيلةوامممالإكيالوسممم كجيلق  مممبكياةرممميكتلمممىك

م مممممهك ممممم كق  مممممل كجيلل لاممممم ك ممممم ك صممممم كيلل مممممماتكا ممممم جحكياو اممممملهكيلوي واممممماكي حقاقاممممماكيلتممممميكلام

 ق يم كقلمت،ج ااكيل عك لمااك  ك ل لةلهكيلالإجلاكي يني   اكي ك  كيا لو له. قلمباك

غاممممممل كر لمممممممل كيلممممممن  كصم مممممم جحكي يني مممممم كقلمت،ج امممممماكج لضممممممحكذلممممممكك مممممم ك ممممممنسكلا لامممممم كك-

جيلتممممميكلممممتكلامممممو  كك2019  مممممىكغل مممماكك1999ياخ  مممملهكيلل مو مممماكيلتممممميكي لفي همممملكيلالإجلممممماكي يني   مممماك  مممم ك

  مااكا  جحكي يني  كقلمت،ج اما كج موك ملكموممعك مواكقمي  كيل السمااكيلتميكنولالإم،ك  متكتقةماك

 .ك1لا وسك ج كيلل وسك  ىكي ح و اكقلمت،ج ااكي كي يني  

ممل ك كتلىكيلل ظاتكيل   ،كي كق يميهكيلومو ااك ج ك عكنعاا،كي كيل ا لماكجتمالإ كيتلقصقلك-

يلل ظاتكيل ة ،كيل عكلاقو كتلاهكق يم كقلمت،ج اا كفمنك ممم ك  كلاقمو كق يم كقلمت،ج اماك ج ك

  تل  كيللق اتكجيللعاا،كجيلل ظاتكي ك خللاكق يميهكجيا ل كجيلوظل اكق يم ا.

 .لص لكق يميهكقلمت،ج اايكلا لمفل يهكيلتيلغال ك والمكيللم ولوصالكي كيسلق ل كك-

 ثا: المعوقات الب ريةثال

 لك نلاكت هك قلج اكيللعاا،ك  ك ك مااك قلمباكق يم كقلمت،ج اا واكيلوع كيلرقلي كص ك -

   كياوظفا كي كق يميهكيلومو ااكلل ةا ك   ك قلمبما ك م ك منسك ولم م هتكلا ةام كيللق املهك

ذ  امماكياوظمماكيلممومق كجنوممو  تكتلممىككي حالإ رمماكب ممنبك مموف تكيمم كيسمملخالإي كلام ولوصامملكياولو ممله

 قلفمماكق يم كي يني   مماكجياوظمماكي يني مم عكيلتمميكلامامم ك  ممىكيللقلاممالإكجيلرةمملهكيمم ككباممالإ ك و لمما كب ممن

  ملمساك تملسكصلل  فك ف  لكيلتيكيتلل كتل هلكجم خ هلكق يم .

                                                           

(ك ميساككCRM جمكلا ةا كي ح و اكقلمت،ج ااكي كي يني  كي كلا  ا ك  يم كيلون اك  كياوي  ك)كتةالإكي حماتك   لش كك1

كي كيلولو كر ل ل  ا ك لااكيلولو كر ل ل  اكجيلل لم اكجتلو كيل  اا،  كمسللاك نلومي كلاقاامااكا  جحكي يني  كقلمت،ج اا

 272 كصك2018 كي يني   ك01 كصل واكس ااك
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اممممموظفا كيامممممع لا كيالمم ممممما ك ممممم كيسممممملخالإي كلام ولوصاممممملكياولو ممممملهكجيا لوممممما كتلمممممىك لمممماكيك-

 ل الإيهكيلولمااكي ك  لسكيلالإ،  الهكجيسلخالإي كيلالإتل تكقلمت،جن،.يا 

لممماكيلمفمممل يهكج قممم كصممم ي اكيللمممالإم بكيممم كيا مممل هكيللق اممماكي حالإ رممماكيال ممموم  كجيتلممممل ك ك-

يلل و  كي كيلعللبكتلىكي يل بكيل ظ ع.ك  ك واكي حويفنكيال  اكجياو و اكيا يواكللول لا كي ك

  ا.  لسك ظتكياولو لهكق يم 

صو كف و ك قلم اكجم مااكصا كياوظفا كفاملكصااهتك ساملكصا ك وظف،كي يا كيلقالإ تكج ك-

 ممممم كي خالإ ممممماك ممممم كص ممممماك  ممممم   ك اممممم ك ق مممممالإكك ممممملفاالإ  جي يالإ مممممالإ كج ممممملكصممممما كق يم ك ممممم كص ممممماكجيا

صللف و كيل  مااكيل و كيلفلرلاكي كيل فلذك  ىكياولو لهكجياو فاكجيلقالإم كتلىكيسملعنل لكصمخللماك

 عكجصمممو كك ل  كي حالإ رممماك عكتمممالإ كيل  ممملجعكصممما كيل ممم فا كيممم كيسممملخالإي كيللم ولوصاممملكج لال  همممليلوسممم

 لافلجهكنةا،كي كلاوظااكيللم ولوصالكجرلا لسك ساملك ةماكر ت،  .

 هكياخل اكص ال اكجن عا كيللق الهكي يالإ الإ ك ساملكياوقالإ ك اهل. لاكيلمفل يكك-

ظفا كجياموي  ا ك م كيللول م كلاخو كلمالإ كيامو كيللخو ك  كيللق الهكي حالإ را ك لكم نبك-

 مم كق يم كقلمت،ج امماكلوممالإ كر ل مملحكصلللوممل نهكرلمت،ج امماكصلتلةلم مملكلاق امماك ولو للاامماكصالإ ممالإ  ك

  الإكلاع عك  ىكيا لسكصل خ ورااكجيهالإ ك   كي كياول نهكق يم ا.

 كيلةاو ت، مممممماك ج كلا ةامممممم كلل يم كقلمت،ج امممممماك للو ممممممل لا ةامممممم كبومممممموك ف مممممملمكيالولقمممممماكصممممممكك-

قمممو كصللأسممملسكتلمممىكياللبوممماكج ول يممماكيل قمممل  كجلارمممما كلايكتممميلكاق يم كقلمت،ج اممماكيال ل لمممكقلمبممما 

 ق  لصالهك  ك ص كيلوروسك  ىك  الإي كيا    .

 ا كجياع لا ك نفل كي ك  لسك  ظماكق يم كرلمت،ج اا.تالإ كجصو كياالإمبك-

 را عا: المعوقات المالية

ملافممملحكيلل لفممماكيال  ممماكلن مممل ك مممةماكياولو ممملهكيلالإجلاممما ك  الإج  ممماكياخ  ممملهكياللاممماكيك-

ياخ  مماكل مم ي كيلالإ،  امملهكجرممال اك ص ممن كي حلسممو كج  ظممماكق يم كقلمت،ج امما كج مم يك مم لاة ك

 صللقالإم كتلىكلامو  كياةللدكيلن  اكل لك.



 وميتطبيق مقاربة التكنولوجيا في الوظيفة العم: الثانيالفصل 

315 

 

 ممواكيا مملو كيلممو ريك  ا مماكك ت، مم كتلممىرممووباكيلا مملسكيا لفومما كصل خالإ مماكب ممةماكر ك-

نع امممماك ممممة لهكر ت، مممم ك جكيملافمممملحكلا ممممللااكرسمممملخالإي كصللن ممممةاكل فمممم ي  كصلل مممملفاك  ممممىكلاق ومممملهك

 يلتيك الإكلا وسك الإيهلك  ال ل.يا لم  كج ك ت،  ر 

جينلفممممممل كق يم كيمممممم كك غامممممل ك لرممممممااكيلممممممالإف كقلمت،جنمممممم،كيمممممم كياوي ممممم كي ح و امممممماكي يني   مممممماك-

 كقلمت،جنمم،ك ج كر لقمملسك  ممىك  ي مم كيللفلتمم كجيللةممل سكجر ممالإ لض كج مموك مملكي يني مم كصم  لمماكيلن مم

 .ك1 نيسكي كصالإي للاهكاق يم كقلمت،ج اكلا ةا ك قلمبا عنالإك  ك

 .2ق يمع  ق كيااالأي ااكج واكيلةنااكيلل لااكرس رملم اكجيلف ل كك-

 ممم كلممحكيامممويم كياللامماكياخ  ممماكللةرمم كيلل لاممماكك يملافمملحكلا مممللااكلا ممو  ك ظمممتكياولو مملهك-

 .ك3للإ يميه

حكياممممويم كياللامممماك مممم ك صمممم كيلممممالإجميهكيلل و نامممماكيلن  مممماكل لفمممماكيامممموظفا كتلممممىك  مممملو كلممممك-

 خللممماكق يميه كصلل ممملفاك  مممىكلا مممللااكيامممالإمبا كياخل ممما ك صل مممبكت مممالإكي حلصممماكل مممتكيممم ك  مممومك

 يللق ااكذيهكيلمفل  كيلوللاا.

فقممم كجي خفمممل كيلمممالإ  كيلفممم  ع كصلل ممملفاك  مممىكيلفمممويمفكرصلملتاممماكصممما كفئممملهكيا لمممم كيلك-

جي ق مممممل هك  مممممىكفئممممماكن ممممملفاالإك ممممم ك مممممالإ لهكق يم كقلمت،ج اممممماكجهممممم كيلتممممميكلاملمممممكك ص مممممن كي حلسمممممو ك

جلامممممالإف كر ت، ممممم  كجفئممممماكلافلقمممممالإكلأص مممممن كي حلسمممممو كجلامممممالإف كر ت، ممممم كجبلللمممممل  كفإ هممممملكلالول ممممم كق يم ك

  ك الإم كيلالإجلاكي يني   اكتلىك   لص لكل  لفاالإك  ك الإ لهكق يم كقلمت،ج اا.يللقلاالإ اكلوالإ

لف ممل كلأ ممهكموممالإك نالإمم،كتممل  ك  مموسك ج كيلل ةامم ك  رلمماكاقلمبمماكلمملإ يم كقلمت،ج امما كفممنكيك-

 ممممم كلاو ممم كن ممماا،ك مممالإ  كصوصمممو كيلف مممل كج ب ممم ك رممملسك ممممم كسممم   ك ممموكرممم  كي يني ممم كاممملك قمممالإمك

  ك  ممهك مملك يسك وصممالإكغاممل كك مك   مملمك مم ك صمم كت مم  اك  مملحكيلالإ، ممالإكجياويرممنه لامملك178صمم نا،ك مم ك

 لال كللع ااكيل للااكيل عكموالإك  ك سلسالهكيل ب كصل  ت،  ك
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 خامسا: المعوقات التقنية

جصو كيلوالإ الإك  كيلفا،جسلهكيلتيكلانلق كتالإ،ك ص ن كي حلسو ك  ك نسك مةماكياولو ملهك -

 يلالإجلاا.

ج اممماكيممم كلممماكصممما ك ممم كيلق لتممملهك مممملكمو  ممم كلا ةاممم كق يم كقلمت،غامممل كصناممماكلا لاممماك ل ل  -

 يلتيكنولمالإكتلىكيلل ل  كفاملكصااهل.ك خللاكق يميهكيلومو اا

تمممممممالإ كيلمممممممملمم ك مممممممم كيللعمممممممملهكصللن ممممممممةاكللممممممممموظفا كفقممممممممنكتمممممممم كرممممممممووباكنو  ممممممممبكلا ةاقمممممممملهك -

 ج ت ك  كجصالإهكفإ هلكغللةلكلافلقالإك  ىكيلل اا كي كنو   هل.ك جب   الهكي حويسب

ج مممممموك مممممملك و مممممماكيلوالإ ممممممالإك مممممم كيا ممممممل حككن ت،ي مممممم ليالممممممم مكيمممممم كيل ممممممةماكيلو  امممممماككر ق مممممملح -

 صمم كلاجيلوظمل اك لرماكفامملك لولمم كصم ينمنكيلالإ، مالإكجياويرمنهكج  ممل حكي حللماكياالإ اماكجيلمالإجي   كج 

 قمممممم كنفممممممل  كيامممممموظفا  كفعللةمممممملك  ممممممو ك  ممممممل ك قمممممم كتممممممالإ ك  ممممممىك مممممم  كر ق ومممممملهكصللالإمصمممممماك ج ممممممىك

  مممملمك مممل حكيلةاو ت، ممماككيلتممميكمومممم كبهممملكتمممل  ك تممموي كيممم ك  ممملمكتقمممو ك ع لممماك جكيممم كيممم ككياك وظفاياممم

 .1تقو ك لك ة كيل  عا 

 مممو كلافإ ممملككه قممم كيلولمممل كجيلل  امممالأيهكيا لاة ممماكصلم ولوصاممملكقتمممن كجرلا ممملسكج  كجصمممالإ -

 .2اغا،ك  لخالإ كجي كنرا،ك  ك  ال كاجغا،ك  ا كا الإ م

لمملإ يميهك جك تل مماكتمل مملك جك  قلف مملك مم ك مم  كيلفا،جسمملهك جكلاخ  ممبك  ظممماكقلمت،ج امماك -

  يرمم اكر ت، مم ك يل مملن   ك جك مم ك مم  ك ص ممن كرسمملخةلميهكيلولاامماكللممالإجس ك امم كلاوصممالإكيلوالإ ممالإك

ج  ممم  كلا لممملضك  مممىك ةمممللدك مممخماك ممم ك صممم ك لانف ممملكك  ممم كيلفا،جسممملهكيلتممميك ك ممممم كيل ممما   كتل همممل

سملهك  م  كبوملاملهكيلن م  كج  م  ك كلاظ م ك  كبومالإكلامالإ ا،كجيست،صلحكيالفلهكنمملكلالقملتاكفا،ج

   كيل ظل ك  يك  كص ا ك  كص اك    كيملافلحك  الاكي ي ي تكقلمت،ج اا.

 مواكيسمملوالإي كيا لممم كللقةمم كق يم كقلمت،ج امماكب ممنبكغورممهكيمم ك   مملهكر ل ممل  اك -

 جرصلملتااكجيل   كجمي كلقماكيلوي كجلافل تك    كيلة للا.

                                                           

ق يم كقلمت،ج ااكي كق يميهكيلومو ااكي يني   اكيلو ي ا كجي حلوسكك)ك ميساك  سل اك  مالإك  وو  كميص كاللهكتةالإكيلقل م كك1

ك( كيلةلاالإ  كصلالإ لهكج  ا ك   كتا ا كتلى ك  االإي اا كالمجلة الجزائرية للطفولة والتربية  ك  كم ت ك04ي يلالإ كيلوالإ  كيلةلاالإ ك06   

 .20( كصك22-09 كص.صك)2017ي يني   ك لمسك

 .19 كصك فعكيا ص ك2



 وميتطبيق مقاربة التكنولوجيا في الوظيفة العم: الثانيالفصل 

317 

 

ل  كيللةوامممماكللخمممملمضكب ممممنبكيسمممملا،ي ك غلممممبك  ظممممماكق يم كقلمت،ج امممماكجب ي   ممممل ك امممم ك  مممم -

 رمممة  كصممم كياولو ممملهكيل خ مممااكجي خ ورمممااكللمممموي  ا كي يني ممم  ا كص مممو  كيلمممالإجسكيا مممالإم ك

 ل للاهك  ظما.

مغمممممممتك  كق يم كقلمت،ج اممممممماكلاقمممممممو كتلمممممممىكيل مممممممفلفااك  ك  هممممممملكنعامممممممبكيممممممم كق يم كقلمت،ج اممممممماك -

  الإ .ي يالإ

 غال كيللوتااكقتن ااكاوينةاكلا ةا كق يم كقلمت،ج اا -

 مقاربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر تجسيد آفا الفرع الثاني: 

كلن م ىكي يني م ك  مىكرتلممل كتل همك صالإ مالإك قلمبمانولالإ،ك قلمباكق يم كقلمت،ج ااكي كي يني م ك

 ممم ك قلمبممملهكيل  ممماا،كيلوممممو ،كي حمممالإ   ك  ك  مممهك ن ممم ك  كي يني ممم كلمممتكلاقتممم، كبومممالإك  مممىككلصلتلةلم ممم

 كمغممتكيل مما،ك ممالإ لكيمم كرتلمممل كت مم  اكيلوظافمماكيلومو امماك مم ك مماهممللا قامم ك مم  كياقلمبمماكب مم  ك

تلىك   جحكق يم كقلمت،ج ااكيل عك ك نيسكي كصالإي لهكج وك لكلاعنالإ كصملاكيلق يميهكيل ل م ك  ك

للمممماكيل ائمممملهكق يم مممماكيا نن مممما.كفممممم كيلوي ممممحك  كلا  مممما كنفممممل  كجفوللامممماكق يم كجيل ممممل لهك خ

  ممممممممم لاك وقمممممممممالإ كلال لمممممممممبك لمممممممممو كجلا ممممممممموميهكذيهك ممممممممملب كسالسممممممممم يكج  يمعككي يني ممممممممم  يل السمممممممممااكيممممممممم ك

 جي ل ل عكجلام ولوج كج قلي .

 أولا: في المجال الت ريعي

   اماكيلقموي ا ك م ك صم كيلل سميعككيللن ا كصا كيل ل لهكيل   يوااكجيلل فا  اكجي ت،ي  -

 للإ لمكيلقل ون،كللمقلمبا.

ج ممم كم  ل ممماكن ممم يوااكلاقمممم كلا مممو  كياممموظفا كجلاممم  ال تك ممم ك صممم كيللول ممم كجيللفلتممم ك ممم ك -

  قلمباكق يم كقلمت،ج اا.

ج مممم كلا سممممل اك ل و امممماك ةنامممماكتلممممىك ميسمممماكسوسمممماولوصااكجي ل ممممل  اكللم لممممم كي يني مممم ع ك -

 ا كيا لوم  كيلتيكل كلاع ك  ىكلا قا ك  الإي كق يم كقلمت،ج اا.كجيلماكت كيتلمل كيلقوي 

  ميضكيلمممملمم ك مممم كلام ولوصامممملكقتممممن كجرلا مممملسك ممممم كيللوظامممما ك مممم كي ممممت،ياكلا و  مممملهك -

 لقالإ مممماكيمممم ك  ممممملسكلام ولوصامممملكقتممممن كجرلا ممممملسك  ممممبك ممممموحكيا  ممممبكيامممم ي ك مممممعلهكيمممم كيلوظافممممماك

 يلومو اا.
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 ا: في المجال الإداري ثاني

ق يم كقلمت،ج اممما ككقلمبممماتلمممىكق يم كيلولاممملكيممم كي يني ممم ك  كلا مممالإ كمؤ  هممملكيالولقممماكصمك  مممب

تلمممىك ميسممماككاياةنامممكياقلمبممما جمكج  مممالإي ككللا مممالإ كف همممكقلمبممما ممم ك مممنسكج ممم كمؤ ممماكجي مممحاك ممموسكيا

 قلاكيلقو كج قلاكيلقواكجيلف صكجيلل الإ له كجذلككبوالإكيلقال كصالإميسلهك  حااكج   مل ااك

 لولقاكصو  كق يميهكجياعس لهكيلومو ااكجن لكك ميسماكج م كيا لمم كي يني م عك م كيل ل اماك

رصلملتاممممممماكجيلرقلفاممممممماكجر ل مممممممل  ا كج ممممممم ك مممممممتكلا الإ مممممممالإكيل ؤ ممممممماكيلتممممممميكلا مممممممو ك  لاة ممممممماكصللأ مممممممالإي ك

ست،يلاا ااكجيلتيكن  ىك  ك نل لكص الإك  ىكلالةاماك لفماك ل لةملهكيا لمم  كلأ ك  مل ك عك  م جحكق 

 يم كق كصمقلمبمماك ك  ممو كص   مم كت ممويئ،كصمم ك  لمملضك  ممىكج مم كمؤ مما ك سممت،يلاا ااكج  ممالإي  كفمامماك

 قلمت،ج اا.

 يم ك  مممبكتلمممىكق يم كيلولاممملكج ممم ك  ممماك سمممت،يلاا ااكجي مممحاك  مممالإي كلل فاممم ك قلمبممماكق 

قلمت،ج ااك  كج  كم  ل اك   ااكجي حاكجي ح صكتلىكلا فا  لكصو  كآلالهكلل  لصما كصلل ملفاك

  ىكج  ك  اك و ااك  لعيلاكي ك  لسكلام ولوصالكقتن كجرلا ملسكللحمالإك م كيلف مو كيل  ماماك

 .1يلتيكنولن،ك اهلكق يم كجيا لم كي يني  ع 

لنسلن مملخكاوينةمماكيلل مموميهكي حالإ رمماكجت مم  اككالصلممغامم،ك كهمم ك قلمبمماق يم كقلمت،ج امماك

قممممممو كتلممممممىكلا ةامممممم ك قلمبمممممماكيللمامممممماكيلتمممممميكلا يعمممممم ك  ورممممممااكيا لممممممم كلاج  ممممممملككيلوظافمممممماكيلومو امممممما

صمممممالإك ممممم كر لممممممل كصلمممممالإم بكلممممم يك  كي يني ممممم عكجي لالصللامممممهكجق  ل اممممملهكيالممممموف  ك ممممم ك مممممويم كب ممممم  ا 

فقممممنكتمممم كلا ةامممم ك قلمبمممماكيلل ل مممم كلأ ككت،ج امممما.جلا ممممو  كياممممويم كيلن مممم  اك ةمممم كلا ةامممم كق يم كقلم

 مم ك صمم كجيلق مملحكي خمملصكيللومملج كصمما ك خللمماكق يميهكيلومو امماكق يم كرلمت،ج امماكلاقممو كتلممىك

 لاخفااكيلوب كتلىكياوي  .

لا و  ك  ظماكقلمت،ج ااكي كي يني  كلل  ك  ىك  ي  كيللةل سكجيللفلت ك  كياوي  كج  ك

صل ممممو  كلا ةاقمممملهك  و امممماكج  ممممنفك ممممالإ لهك لمت،ج امممماكلافلتلامممماك وص مممماك  ممممىك ممممتكر ممممالإ لض كجذلممممكك

 .ياوي  ا  ك لك  ا كيللفلت كياةل  كصا كق يم كجياوي  
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 تل  ك ا لاكق يم كيللقلاالإ اك  ك عس لهكج  يميهكتمو ااكصإ ملفاك ال م كصالإ مالإ كتلمىك

حكصإلعممل كيلوظممل اكيللقلاالإ مماكغامم،ك لفمماكيا مملو لهكللقممو كصللوظممل اكي يالإ ممالإ  كصلل مملفاك  ممىكقسمم ي

صمملمساكق يم كقلمت،ج اا كجيلوم كتلىكيسلعنسكيا مل حكيالعمل ك م ك مويم كك يا الإ اكيلتيك لعا

 ل  اكجي   اكجمس ل هلكصملك لمل   ك  كق يم كقلمت،ج اا كصلل لفاك  مىكيتلممل كيلل ظماتكيل مة ،ك

 ج لك  للصهك  كلاق اتكجنعاا،كجلا ظات.

 وامملمكيلمملمم ك مم كلام ولوصامملكقتممن كجرلا مملسكيمم كيسمملق ل كيلمفممل يهكجمسمم ل هلككيتلمممل 

 جلاالإم  هل.

 ثالثا: في مجال الموارد الب رية

رسلول اكصللق لحكي خلصكجيا لم كياالإن،ك  ك ص ك محك قلفماك قلمبماكق يم كقلمت،ج اماك

سكلاو ممممممما كمؤ ممممممماكجمسمممممممللاكيممممممم ك خللممممممماكق يميهكي يني   ممممممماكجيا لمممممممم كي يني ممممممم ع كجذلمممممممكك ممممممم ك مممممممن

 ج ست،يلاا ااكج  الإي كياقلمباكج لكموو ك  ك نل لكصلل ف كتلىكياوي  ا .

  ميضكنولمممممممماتكجلاممممممممالإم بكلام ولوصامممممممملكياولو مممممممملهكجرلا مممممممملسكيمممممممم ك قمممممممم ميهكيللولمممممممماتك سلسمممممممم يك

جي يل   كجتالإ كرنلفل كصلاةل  ك سلسااكيلتيكلتكنوالإك لفااكي كت م كلام ولوصاملكياولو مله ك م ك

 ااهتكقصةلمعك  كي يل بكيلل ةاق،كجتالإ كرنلفل كصل يل بكيل ظ ع.لامم

 را عا: في المجال المااي

لاخ مممممممممما كغممممممممممن ك ممممممممممل  ك ممممممممممالإمجسكجتقل لمممممممممممهكللع امممممممممماك لفمممممممممماك  ممممممممممللن لهكلا ةاممممممممممم كق يم ك

لاخ ما كصمل كيم ك االأي اماكن ماا،ك ك  ك لتمايل لةاكج يلل لااكيلكاكلا و ك ل نك  كيلةر قلمت،ج ا

اك لول كص ال اكجلا و  ك ظتكياولو لهكجيلل  امالأيهكيا لاة ماكصلم ولوصاملكقتمن كق يميهكيلومو ا

 جرلا لس.

لاخ ممممما كغمممممن ك مممممل  ك ممممم ك صممممم كلا قاممممم كنع اممممماك ل لممممماكلل مممممةماكيلو  اممممماكلن ت، ممممم كتلمممممىك

 .يلومو اايا لو كيلو ري كجنع ااك ل لاكلن ت،ي  كتلىك  لو ك لفاكق يميهك

 يلة  كجلا و  كلام ولوصالكقتن كجرلا لس.لاخ ا ك ويفنك للااكي ك  لسك
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الإدارة الإلكترونية تقديش أفضل ال دمات بالطريق الإلكتروني الذي مقاربة لا يقصد ب

الإدارة مجلالالالالالالارد انعكلالالالالالالااي للعمليلالالالالالالاات البيروقراطيلالالالالالالاة  هلالالالالالالاذ لا يعتملالالالالالالاد عحلالالالالالالاا اللالالالالالالاور  وإلا ستصلالالالالالالابح 

يئلالالالاات العموميلالالالالاة إعلالالالالاادة بح بيروقراطيلالالالاة إلكترونيلالالالالاة، للالالالاذلك كلالالالالاان لزاملالالالاا عحلالالالالاا الهصلالالالالاالتقليديلالالالاة لت

هندسلالاة عمليا  لالاا   لالاكل جلالاذري لتحقيلالاق تحسلالان كبيلالار فلالاي أداخ لالاا وتقلالاديش أفضلالال خدملالاة للعملالاأء 

 ة        بالإدارة الإلكترونية التحويلي وأفضل إدارة للموارد الب رية من أجل تحقيق ما يسمى

T-Government   والتلاي يقصلالاد   لالاا الإدارة الإلكترونيلالاة التفاعليلالاة التلالاي  تتمحلالاور حلالاول الموظلالاف

 .  دف  يادة رضا وثقة المواطن الزبون 

 المبحث الثالث

 مقاربة إدارة المعرفة ودورها في عصرنة الوظيفة العمومية

لاويصمممهكياعس ممملهكجق يميهكيلومو اممماكجيل ائممملهكي ح و اممماكتل ممماكيممم كصماممم ك   مممل كيلومممللتك

لا الإ لهكلام ولوصاا ك ا كن لم كيل ائلهكيل   يوااكجيلل فا  اكجيلققل ااكي كلا و  كصيئاكيلوم ك

يا لسمممةاكبهمممالإ كلاقلاممم كيلل مممللااكج  مممل  ك  مممويهكرلا ممملسكقلمت،ج اممماكيلتممميكلا ب  ممملكصممملاوي  ا ك ممم ك

جذلممممككصممممملللمااك ممممم ك تةمممممل كيلوظافممممماكياتالأي مممممالإ كصتالأي مممممالإكك  صمممم كلا قاممممم ك   ممممم ك الإ ممممماكيممممم ك  ممممم كج ممممم 

ل  مممماا،ك  يم كياو فمممماكاقلمبمممماككو كي ح و مممملهكيمممم ك لصمممماكنةامممم، لالصمممملهكيامممموي  ا  كفعللةمممملك مممملكلا ممممي 

 .1ياولو لهكقلمت،ج ااك لرا

ياقلمبلهكق يم اكيلتيكن لتالإكتلمىكرسمل لصاكللل مالإ لهكيلتميكك  ك  الإتنوالإك  يم كياو فاك

يلمم عككيمم كظمم كيلل مومكيللم ولمموج كجر فلممل كر ل ممل عكجيلرقمملي ك لاويصمهك عس مملهكيلق مملحكيلوممل 

لا ممو  كي خالإ مماكك قلمبمملهف  مملهك ل لةمملهك مموم كرلا مملسكجيلووامما ك امم كلامرمم ك  يم كياو فمماك  ممتك

 ك2ج  ي كيلف  عكجياعس  يكي ك ص ن كي ح و اا.

ي ح و مممملهكيمممم ك  يم كياو فمممماكب مممم  ك تالأي ممممالإك مممم ك ةمممم ك وظممممتك قلمبمممماكلاممممتكرتتمممم،ي كصمممم  جيهك

لا و مممممالإكيلاخممممملذككل ك اممممم كيهمممممالإ ك  مممممىكنون مممممنكيلمفمممممل يه يلومممممللتكنممممممويم ك سمممممت،يلاا ااكيممممم كيلق ممممملحكيلوممممم

ج مموك مملكك يلقمم يميه كنون ممنكيل ممفلفااكجيا ممل لاكصلل مملفاك  ممىكنون ممنكيللومملج كجيل مم  لهكقسممت،يلاا اا
                                                           

ك1 Serafin TALISAYON, Knowledge management for the public sector, Asian Productivity 

Organization, Tokyo, Japan, 2013, P.03. 

 .08 كصك2015 كيلقل    ك    ككيلو بااكللل مااكق يم ا كيا ظماكإدارة المعرفة في القطاع العامتل ك  مالإكي خومع كك2
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،كرسمممممت،يلاا الهك مممممع عك  مممممىكيسممممملالإي اكيلوظافممممماكيلومو اممممما كفمممممإ يم كياو فممممماكل ممممملك جمكفوممممملسكيممممم كلاممممموفا

 .1جيللق الهكا لو كق يم كقلمت،ج اا كج وكك لك  فنكيلق لحكيلول كتلىكي  هلضك   كياقلمبا

ساو  كيا لمبك   اكيلوظافاكيلومو ااك قلمباك  يم كياو فاكي كتج  ك ص ك و فاك جمك

يلومو امماكجفمم ك قلمبمماك جسك ل امماك قلمبمماك  يم كياو فمما كيمم ك مما ك ممالإمسكيلرمملن،كت مم  اكيلوظافمماك

   يم كياو فاكصلتلةلم لك  ك  الإتك قلمبلهكيل  اا،كيلومو ،كي حالإ  .

 المطلب الأول 

 إدارة المعرفةمقاربة ماهية 

نولالإمممم،كلا ممممالإ لهكق يم كيمممم كيلقمممم  كيلوي ممممالإكجيلو مممم   كهمممم كلا ممممالإ لهكياو فمممماكيلتمممميكن ممممل تكيمممم كك

ق يميهكيلومو امماكيمم كيلممالإجسكيالقالإ مماكك او يمم كج وظمماكياو فمما كلمم يك ةقمم  ممل  ك  للصامماكيلوممم كي

صللفو ك  يم كياو فاكلتالأ الإك  ك الإميهلكتلىكيلل لفعكجلا ق ك نا،ك  كي لالصلهكياوي   كج   لحك

ج ظممممم يكلأ ماممممماك مممممة ك ف مممممو كك2(.كKnowledge management ك عك)كKMتلمممممىك  يم كياو فممممماكصمممممم 

 يم كياو فمممما كيمممم ك مممما ك ممممالإمسكيلفمممم حك قلمبمممماك  يم كياو فمممماكسمممما و كيلفمممم حك جسك خ  مممملكاف ممممو ك 

 يلرلن،ك  ل  كج  الإي ك  يم كياو فا.

 الفرع الأول: مفهوم إدارة المعرفة 

 مممم ك صمممم كيلورمممموسك  ممممىك مممموكلاو مممما كياق ممممو كصممممإ يم كياو فمممما كج   كيل ممممالإ ك مممم ك مممم يكيلفمممم حك

  مىكلا مومكسيلتكت  ك ف و كياو فاك تكنو  اك قلمباك  يم كياو فماكجرمو ككياقلمباك ف و ك   ك

  صالسك   كياقلمبا.

 أولا: مفهوم المعرفة

لاقممممو كياو فمممماكصممممالإجمك  ممممتكصلتلةلم مممملكتل مممم ك سلسمممم يكيمممم كيلل مامممماكر ل ممممل  اكيمممم كيا لمومممملهك

 كلمم يك ةمم ك  كنومم  ك3ي حالإ رمماكصلل مملفاك  ممىك جم مملكيمم كيلل مامماكيلن مم  اكجيا مملالإي اكيمم كياعس ممله
                                                           

1 Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.04. 

2 Ibid, P.03. 

 .31 كصكيا ص كيل لص تل ك  مالإكي خومع كك3
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ن  كللمو فممممممماك مممممممتكلامااالأ ممممممملكتممممممم كيلةال ممممممملهكسممممممميلتكتممممممم  كيللو  ممممممماكررممممممم نو  ممممممماك  يم كياو فممممممماك

 .  يم كياو فاكىياولو لهكجتن  هلكبهتكجرو ك  ج 

 تعريف المعرفة -1

  صمم كياو فمماك مم كيتلةلم مملك  موتمماك مم كيل ظ  مملهكيلولمامماكج ف مملم كلل ممة ك  ممالإك  ممتك

يلفل ممممف،كصمممم كياقلمبمممملهكيلتمممميكلاقممممو كتل همممملكق يميهكجيا ظمممممله كجتلاممممهكفهمممميكلممممتكنوممممالإكذلممممككياف ممممو ك

  مممم هكصل ممممبكلا ةاقمممم،كموممممم كتلممممىك  ممممل  ك ممممالإم كيامممموظفا كجيل ائمممماكن مممم ك مممم ك صمممم كلاقممممالإ تكي خالإ مممماك

 .1يلفوللاكياةنااكتلىكي حقل  كجياولو لهكص فاك  لم  ك ي  كيل ائا

فلاو فممماكهممم ك ممم ك ممملك م  مممةهكياوظممماك ممم كلافلتنلامممهكجلا لمبمممهكج الإ،لامممه كجهممم ك ممملكمول يمممهك ممم ك

 قممم ك ممم  كياولو ممملهكيممم كسمممالفكيلوملاممملهكق يم ممماكلل مممة ك و فممما ك الإم للامممهكلل مممة ك ولو ممملهك مممتك

لامممملتكيممممم ك  اممممم،كج ممممو لكيممممم ك خمممممنج كللمو فممممماكيلمممم عك ممممممم كيسممممملخالإي هك  مممملقةنك ممممم ك صممممم كلا مممممو  ك

 .2 ولو لهكج ولم كصالإ الإ 

جنومممم  كياو فمممماكيلل ظامامممماكص  هممممل: ك  ممممموحكق مي مممملهكج سممممللابكيلفوللمممماكيلتمممميكلامممممم ك مممم ك

ولو ممممملهك ي مممممم كيلل ظممممماتكجلاوظاف مممممملكلأصممممم كلا  مممممماالإكياو فممممماكجيللول مممممم ك مممممم كرسممممملعنسكي ح مممممم كللم

 .3 خللاكتمنيهلكصمفل   

لامم ينتكي خالإمم،يهكجيا مملميهكجيلقممالإميهكجياولو مملهكلممالإ كيامموظفا ك مم كيسمملفل يهتكهمم كلاو فمماكف

يل لاممممماك اهممممملكيممممم كيلاخممممملذكيلقممممم يميهكيا لسمممممةاك حممممم ك  مممممل  كيل ائممممماك ممممم ك صممممم كي ح ممممموسكتلمممممىك فقممممم ك

 .4يل لل ا

لمممممم ك  مممممتكلاق ممممماتك ممممموكلاق مممممام لك  مممممىكك1  مممممل كتمممممالإ كلاق ممممماملهكللمو فممممماجلا مممممالإمكق ممممملم ك  ك

 و فمماكرمم   اكج و فمماك ممم ااكجلاممن ي ك  ما همملكيمم كياوممل نهكق يم مماك لرمما كفلاو فمماكيل مم   اك
                                                           

 كمسللاك نلومي  كلاخ  ك  يم ك ويم كب   ا ك جمك  يم كياو فاكي كيل ف ك  ك  ي كيلل ظاتكيل  لع كي يني  ع تل سكغني   كك1

 .25 كصك2016 كي يني   ك02  تكتلتكرصلملح ك لااكيلولو كرصلملتااكجقن ل اا كصل واكس ااك

 .26 كصكيا ص ك ف هتل ك  مالإكي خومع كك2

 .26 كصكيا ص ك ف هتل سكغني   كك3

 .18-17 االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كيا ص كيل لص  كصكك4
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همم كياو فمماكيلظممل   كمسمممالك عكيلتمميك ظ   مملكياوظمماكسمموي ك ممل كم مميعك جك مم ؤجس ك امم كلاظ مم كيمم ك

ياومممممل نهكجيا ممممم  الإيهكج ممممممم ك ن ظ هممممملكب ممممم ولا.ك  ممممملكياو فممممماكيلقمممممم ااكفهممممميك ويتمممممالإكيلةال ممممملهكج 

ياو فمماكغامم،كيلظممل   كلأ همملك كلاظ مم كيمم ك تممملسكجياوممل نهكيل سمممااكفهمميك  ممااكج  مينامماك ممالإكلا ممو ك

ف   مممماك جك م  ممممةاك  ا مممماكللخالإمممم،  ك جكنفممممل  ك جكذينمممم  كغامممم،ك  ممممهك مممممم كلاةل ل مممملكيمممم كرصلملتمممملهكغامممم،ك

لامممهكفلاو فممماكيل ممم   اكلل ائممماكهممم كلالمممككياومممل نهكجقصممم ي يهكياو قممماكيلتممميك قمممو كبهممملكيل سمممماا كجت

 .2ياوظفو كجه كس لاكي ح وسكتل هل ك  لكياو فاكيلقم ااكفهيك لك ك لتكلاو اقهكي كيل ائا

(كص  همممملكياو فمممماكيل سمممممااكExiplicit knoewldgeنممممملكنومممم  كياو فمممماكيلظممممل   كيل مممم   اك)ك

م ك لال  هلكجنللص هلكللآ    كجيلتميك ملتكي ح موسكتل هملكتمل  ك م ك  مالإمك ملمج  ك  ملكيا ظماكيلتيك م

ياو فاكيلقم ااكفهيكلالككياو فماكيلتميك كلاظ م ك  ك م ك منسكيل م فكي حالإسمااكجيل وتاماكلأ هملكغام،ك

اك م م ك الإم،يهكجلا ملم كج و فماكف  كياوظما لصلاكلل ق كج كلللولتكلأ هملكلالولم كصمملك وصمالإكيم ك فمعك

 مينامماك جكسمملوناا كجتلاممهكفا مموبكلاممالإج اهل كجمغممتك مم يكيللمممل نكصمما كياومم فلا ك  ك  ممهك ك مممم ك جك 

  كلال قممم ك جم كياو فممماك  كصوصمممو كيللفممملتنهكجيلل مممو هكصااهممممل كج ممموك ممملكسممميلتكت  مممهكيممم كيلفممم حك

 .3يلرلن،ك  كيا لبكيلرلن،

هملكلل مة كرم   اكج م ك متكجتلاهكن   ك  يم كياو فاكلا ظماتكياو فماكيلقمم ااكجر لقملسكب

يسلخالإي  لكيم كرم  كيلقم يميهكجلا  ما ك  ي  كج موك ملك رمة ك  م لحكتلامهكصم  سكياملسكيلفمم عك جك

يامموم كيللقرممميكيلمم عكم ممملخالإ ك مم ك صممم كت ممم  اكيلوظامماكيلوممممو ، كجيسمملالإي اكيلقمممالإم كيلل لف مممااك

 .4  ك ص كيلوروسكلأفق كيا لو له

 

 كك

                                                                                                                                                                                     

ج و فاك ص ي ااكج و فاك الإ، ا كج  ل ك  ك ق م لك  ىك و فاك   قااكج  لااكك  ل ك  ك ق تكياو فاك  ىك و فاكلخ ااك1

 ج ظل ااكجلا   ناا.

 29-28 كصكيا ص كيل لص تل ك  مالإكي خومع كك2

 .22-21 االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كيا ص كيل لص  كصككك3

 .30 كصك ف هيا ص كتل ك  مالإكي خومع كك4
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 المصطلحاتتميز المعرفة عن غيرها من  -2

 كفممممإذيك ل مممم كيللم ولوصامممملهكياو فمممماكهكياو فمممماكلأ كياولو مممملهكصممممن ك مممم  كلا مممم  كياولو ممممل

 .1  لاة اكصمول ياكياولو لهكفإ كياو فاك  لاة اكصللن لاكياو ي 

  ممممل ك مممم ك خلمممم كصامممماهتككلةال مممملهكجياولو مممملهكجياو فمممماكلأ  صممممالإك مممم ك و فمممماكيلون مممماكصمممما كي

 ولقمالإيك  كياولو مملهكن مملجعكياو فماكج  كيلون مماكصمما كي حلسممو كجياولو ملهكن مملجعكيلون مماكصمما ك

يلوقمممم كيلن مممم عكجياو فمممما كج  ممممل ك مممم كمولقممممالإك  كياو فمممماك كلامممم لاة ك  ن مممملكصللةال مممملهكجياولو مممملهك

لا ممممم كلل ممممة ك و فمممما كجف  مممم كآ مممم ك مممم  ك  كيلةال مممملهكهمممم كم ممممو ك جك لممممملهكلا  ممممالإكياولو مممملهكيلتمممميك

ج  ممل ك مم كيلفق ممل ك مم كملاممبكيمم ك مم  ك لتالإلاممهكيلةال مملهك ممتكلامم ن،كياولو مملهك ممتكياو فمماكجيلتمميكمولو مملك

 .2يل  ل كجي ك م هتكي حمما

لا ممممو كلممممالإ كيل ائمممماك  موتمممماك مممم كيلةال مممملهكلاقممممو كص ممممالغ هلكجتلاممممهك  ممممبكيلل ناممممالإك  ممممهكل مممم،ك

يلورمموسك  ممىكياو فمماكجت ممالإ لكم مملخالإ  لك ممتكلاقممو كب مم   لكجلاف مما، لك مم ك صمم كك ل  مم  كياولو ممله

بوقل ممماكياولو ممملهك عكك  ممم كاممملكم ممملإ ياوظممماكجيول ي ممملكص سممملو كيللنةمممعكجرس  ممم ي كيا ممملقةل ك

 ك3يلاخمممملذكيلقمممم يميهكصمممم  ل  ك ممممتك ذيكلاممممتك  مممملفاكيلقمممماتكج  ممممنفكل مممم يكيلقمممم يمكلا ممممة كلا ةاقمممملكللحمممممما

 جتلاهك  بكيللمااالأكصا ك  ك   لحكتلىك الإي.

 كجن لإ كياو املهكDatumجه كلف ك لااريك   وذكت كصم كلف ك ك":Dataالبيانات " - 

جه كي حقاقاكي خمل ك م ك  م لسكج م مل كجم مو كج قمل  كج   مل يهكلمتك ملتك ميسمليهلك جك

بوممالإ ك امم ك كلاممع  كيمم كيلاخمملذكيلقمم يمكجذلممككلأ همملكغامم،ك  ظممماككفاممملكلا لال ملك جكيسمملخالإي  ل

 .4جغا،ك  لاةاكجبلللل  ك ك مم كرسلفل  ك اهلكبه  كيل وم 

                                                           

 .26تل سكغني   كيا ص كيل لص  كصكك1

 كيا ظماكيلو بااكللل مااكق يم اكإدارة المعرفة )مفاهيش أساسية، نماذج، عمليات(سوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك2

 .27-26ك-24 كص2004ك  كصل واكيلالإجسكيلو باا ك   ص وتكج ميسله

 28-27 ككصك2005يلو بااكللل مااكق يم ا كصل واكيلالإجسكيلو باا ك    ك كيا ظماكإدارة المعرفةرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك3

 .90 االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كيا ص كيل لص  كصككك4



 وميتطبيق مقاربة التكنولوجيا في الوظيفة العم: الثانيالفصل 

325 

 

 كج ق مممممممالإكبهممممممملكInformanio ممممممم  وذ ك ممممممم كلفممممممم ك لاارممممممميك ك":Informationالمعلوملالالالالالالاات " - 

 كجهم ك م  كجلاو مما كجلا لايمبكجصالإجلماكجلا و مم ك1   ملسكرموم كللوقمم ك ملمم ك م كف م ممل

 ممممملهكلل قاممممم ك مممممالإ ك وممممما  ك ممممم ك صممممم كيلاخممممملذكيلقممممم يميهكق يم ممممماكلل قاممممم ك  مممممالإي كيلةال

يل ائمما كجنومم  كص  همملكياخ صمملهكيلتمميك مملتكيلل  مم كتل همملك مم ك ممنسك خللمماكيلوملامملهك

 .2يلتيكلالو  كل لكيلةال له

كفهيك لك ةر ك  ك ولو لهك ملتكيصل لم ملكجب ليهملكجلا و   ملكص مل كتلمىكيلةال ملهكأما المعرفة -ض

   ك ص كن ما كم سك لسكفم ع.

 إدارة المعرفة مقاربة ثانيا: تعريف

لاقمممو ك قلمبممماك  يم كياو فممماكتلمممىك ظ  ممماكياعس ممماكيالم نمممن كتلمممىكيامممويم  كجيلتممميكنومممم كتلمممىك

  مملكص   قمماك  فياممما ك مم ك صمم كلا سمميعك خمممنج كلا مامم كجلا ممالإ  كصمامم كياومملم كجيلل نمممالإك مم كلا يص

 و ي ك  لالإي ك نة ك  كيلقالإم كتلىكص ل كجنون نكياويم كجي لن كنفل يهكج الإ،يهكصالإ مالإ كج لمامالأ  ك

جذلمممكك سممملخالإي هكيممم كج ممم كيلقممم يميهكيل مممل ةاكجيلفوللممما كجلا مممالإمكق ممملم ك  ك  يم كياو فممماك  ةقممماك

 مممملحكي خمممملصكغامممم،ك  ممممهكمغممممتك لمممماكيسمممملخالإي  لكب مممم  كنةامممم،كيمممم كياعس مممملهكيلالإجلامممماكجيمممم ك مممم  لهكيلق

نمقلمبممماكيممم كيلق ممملحكيلومممل ك  ك  همممملكيممم كلاني مممالإك  ممملم كب ممممنبكلاني مممالإكيلممموع كصمف مممو كججسممممل  كج  جيهك

 .ك3ي لن ك   كياو فاكجلا ما هل

  يم كياو فاكص  هلكسل لاك  كيلوملالهكيلتيكن  هالإ كي ح وسكتلىكياو فاكك قلمباكنو  

 .4جلاخن اهلكجيست،صلت لكجلاقلسم لكج تل  ك لق لك ملك مم ك  كيلوروسكصللل ظاتك  ىك  ي ك ماالأ

ص  هممملك  موتممماك ممم كياملمسممملهكيلل ظاماممماكي يالإ مممالإ كذيهكيل ممملاكك ممم  كياقلمبممماك  قممملنوممم  ك

 ك ا كلالول  ك  يم كياو فماك م ك عك  موتماك م كياملمسملهكجيلوملاملهكيلويسواكصل ل ل كياو فا

                                                           

 .90صك االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كيا ص كيل لص  كككك1

 .20تل سكغني   كيا ص كيل لص  كصكك2

 .14 كصككيا ص كيل لص تل ك  مالإكي خومع كك3

 .31 كصكيا ص ك ف هتل سكغني   كك4



 وميتطبيق مقاربة التكنولوجيا في الوظيفة العم: الثانيالفصل 

326 

 

ياولممممالإ كجيا ممممماكلل  ممما كيسممملخالإي كياو فممماكبهمممالإ ك  مممل  كيلمفمممل  كياخ  ممماكيممم ك  ممملسك  لممملضك

 ك.1ياو فاكجلاو يو لكجيسلخالإي  ل

كلالممككق يم كيلتمميكلاقممم كلل ائمماكلاولاممالإكياو فمماكجلاو يو مملكجلا ةاق مملكبهممالإ   قمملكج ق ممالإكبهمملك

يا لتالإ كيم كيلاخملذكيلقم يميهكق يم ماكيل  ماالإ كجن ميا كقصمالإيحكج  مل  كيلقمالإم كيلل لف مااكجلا قام ك

 .2  الإي كقست،يلاا اا

إدارة المعرفلالالاة با  لالالاا مجموعلالالاة ملالالان الأن لالالاطة والإجلالالاراءات التلالالاي مقاربلالالاة ومملالالاا سلالالابق تعلالالارف 

تركلالالالالالالاز عحلالالالالالالاا اكتسلالالالالالالاال المعرفلالالالالالالاة التنظيميلالالالالالالاة، لل بلالالالالالالارات ال ادلالالالالالالاة بالهيئلالالالالالالاة وغيرهلالالالالالالاا ملالالالالالالان الهيئلالالالالالالاات 

أهلالالاداف الهيئلالالاة، وعليلالالاه فلالالاإن و والمنظملالالاات والتاكلالالاد ملالالان أن تطبيقهلالالاا يسلالالااعد عحلالالاا تحقيلالالاق رسلالالاالة 

ط وتنظلالالالايش ورقابلالالالاة وت سلالالالايق اللالالالارأي ملالالالاال إدارة المعرفلالالالاة للالالالاي تللالالالاك الإدارة التلالالالاي تقلالالالاوم عحلالالالاا ت طلالالالاي

الفكلالالالاري، ملالالالالان أجلالالالالال الودلالالالالاول إالالالالالاا أكبلالالالالار ميلالالالالازة تنافسلالالالالاية ملالالالالاع العملالالالالال عحلالالالالاا اسلالالالالاتمرارية واسلالالالالاتدامة 

 استثمارها.من أجل استغألها و المعرفة، 

 ك: تطور أجيال إدارة المعرفةاثالث

 3 لك ل :ك قلمباك  يم كياو فاككلا ةا كيهالإ 

 م كياولو ملهكجيلةال ملهككذلمككيم كصمملكتل هملكجي حفمل ك ن ملؤ لك  مبكيلتميكياو فاكلا الإ الإك-1

ج ممممالإ لهكك  ل مممملهكللقممممالإ تكيلوظممممل اكيمممم ك لل مممماكلا ممممو  ك  ك  ممممبكيلتمممميكجي خالإمممم، كايا لوبممممكجياومممملم 

 .لا لف اا

 .صلسلم يمكلال الإ ك  هلك  كجيلل نالإكيا لوباكياو فا(كجن  كيللولت)كجلاوفا، كجلا و  ك ن ل .ك2

                                                           

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.04ك1

 جمك  يم كياو فاكي كمف كنفل  ك  ي كيا ظملهك) ميساك االإي ااكتلىك   لهكيل  لتلهكيلل و لااكي خلراك سلامل كيلفلمس كك2

كمجلة جامعة دم ق للعلوم الإقتصادية والقانونيةك  صالإ   ( كيا لالإ كيلو26  ك  ك02الإ  كسوم ل  ك2010  -59 كص.صك)

 ك.60.( كص85

3 Karl Martin WIIG, « Application of Knowledge Management in Public Administration », Journal of 

Knowledge Management,  Knowledge Research Institute, Arlington, Texas, USA; April 2000;P.P (1-

28), P.3, available in site web: ( https://www.researchgate.net/publication/228382906), consulted on: 

06-06-2020. 

https://www.researchgate.net/publication/228382906
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كذلممكك ممل ك لممملكص الإ مماك اهمملكرسمملفل  ك مملتكيالل مماكياو فمماك رمموس كصمامم ك  ك مم كل نممالإيل.ك3

 .  ر كللمو فاكرسلعنسك ج كرسلخالإي ك نسك  كل  لسة

ك  مملو  كتلممىكيلممالإتتكلامموفا، ك ممنسك مم كياو فمماكصممإ يم كيالولقمماكجيلون مملهكيلوملامملهك  يم .ك4

 .جيلقال  كيلل لااكجيلةنااكيل ائا

كل  م يلكلل قام ككيهكياو فاك ص ي كج للبواكلا الإ الإك  ىكيلتالأي الإ اكياولم ك  يم كنملكيهالإ 

يلوظافمممماكيلومو امممما كج ممممالإكجرممممل ك قلمبمممماك  يم كياو فمممماك  ممممىك مممم  ك  ممممالإي ك مممم ك ممممنسككيمممم كلاممممالإم ج 

 صخم اك صالسكتلىك   ك   كظ وم ل:ك  جم لك

 كالجيل الأول 

يلو ممب كظ مم كج ق ممالإكصممهك   لمماكر لقمملسك مم ك  ظممماكلام ولوصامملكياولو مملهكجرلا ممل هك  ممىك

ي ياممم ك جسكيممم كيلوقمممالإك جسك ممم كيل  ممموا له كجيلممم عكمنمممنكب ممم  ك سلسممم يكتلمممىكيللق اممملهكيللولج اممماك

 ك اممم كلامامممالأك ممم يكي ياممم كصمممللت،ناالأكتلمممىكلاقلسمممتكياولو ممملهكج  لسمممةاكم سكياممملسك1لمممالإتتك قممم كياو فممما

ن مما ا كفقممالإكمنممنك مم يكي يامم كن ممنالكتلممىكياو فمماك مم ك ممنسكيلت،ناممالأكتلممىكي يوي ممبكيلكنمممل ك2يلفممم ع 

 ممممم ك تمممملكلل مممم جحكصةممممالإي لهكرممممعا، كلل قامممم ك مبممممل كيل مممم يواك ةمممم كيلةممممالإ كصلاو فمممماكيلتمممميكلا ممممالإ اك

لممتكلاممم ك لفامماكل يم كفوللمماكجف ممل كيمم ك ول يمماكك مم  كق يم كغامم،ك  ك  تممملسكقسممت،يلاا ااكلل ائمما

 .3ياو فا

 الجيل الثاني

كمممم كيا لم مم كيللوممملجن،كجيلة ممموت يتلمممالإكي ياممم كيلرمملن،كتلمممىكيلوممم كي يمممملع كيللومملجن،كجيلو

ي يامم كإذيك ممل كفممك.4صممالإ ك مم يكي يامم كيمم ك  ل مماكيل  مموا لهكيمم كلاقممالإ تكبومموكياو فمماكيافاممالإ ك امم 

 تلىكيللم ولوصال كفإ كي يا كيلرلن،كيتلمالإكتلىكيلف   كجياويم كيلن   ا.كيملامن  جسك الإك

                                                           

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.70ك1

 .261 كيا ص كيل لص  كصكتل سكغني  ك2

 48 كصكيا ص كيل لص ك"إدارة المعرفة )مفاهيش أساسية، نماذج، عمليات("،سوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك3

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.70ك4
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 الجيل الثالث

ج  ي كيمم ككياو فماكصمما  عنممالإكيلم ب كك ام ك  لم كتلامهكبوملامملهكيللممما ك مم ك  يم كياو فما 

يلل ظامامماكجياملمسمملهكق يم مما كك ن مم اجيلتمميكلاممالإم ك مم ك ممنسكيللعاامم،كيمم كك مم كيلمم ظتكرصلملتامما

 كج ممالإكظ مم ك مم يكي يامم كيممم ك1سمملتالإكتلممىكلا مملجسك مم ك مم كيللولمماتكيلل ظالإمميكجتملامماكلاوم ممالإكياو فمماك ذ

لتكجيلل ظمممات كنمممملكلا ممملجسك  ممماكجلاممممما كتملاممملهك جي ممم كيل  ممموا لهك اممم كمبممم ك  يم كياو فممماكصممملللو

 .2ياو فاكي يالإ الإ 

 الجيل الرا ع

 امم كلاممتكك2001  مم لحكتلاممهكص امم ك  يم كيا مملمي كقسممت،يلاا اا:كصممالإ ك مم يكي يامم كيمم كتممل ك

 .3  مي ك  كياو فاكن لخالإ كن ر كيست،يلااج كلل و كفوللاكجكلاخل ك اماكتللااكصالإيكللم ظمله

 الجيل ال امس

يا ظمممله:ك ممل كآ مم كلا ممو  كل يم كياومملم ك مموكلاوسمما ك ملمسمملهكك خللمماكياومملم كصمما   يم ك

  يم كياوممممملم ك لمصاممممملكتالإممممم،كيلوالإ مممممالإك ممممم كيا ظممممممله ك  ممممم كيلممممم عك ممممممم ك  ك خلممممم ك  موتممممملهك ناممممم،ك

جلا ممالإمككفوللاما كنمملك  مبكق ملم ك  كيل ائملهكيلتميكنولممالإكتلمىك  يم كياو فماكلا مو ك نام،ك   ل اماما.

 4تملااكلا و  ك  يم كياو فاكتملااك  لم  . ىك  كق لم ك 

 إدارة المعرفة مقاربةالفرع الثاني: خصائص 

لاملممممممممل ك قلمبمممممممماك  يم كياو فمممممممماكص ملمممممممماك مممممممم كي خ ممممممممل  كلاماالأ مممممممملكتمممممممم كغا، مممممممملك مممممممم ك قلمبمممممممملهك

 يللم ولوصالكجياولو لهكجرلا لسكجلالمر ك   كي خ ل  كي :

 

                                                           

 262 كيا ص كيل لص  كصككتل سكغني  ك1

2 Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.70. 

3 Ibid, P.71. 

4 Ibid, P.71. 



 وميتطبيق مقاربة التكنولوجيا في الوظيفة العم: الثانيالفصل 

329 

 

 جذل رأي مال فكري  -1

ياو فمماكلأ همملكلاقممو كتلممىكلاخممن  كياو فمماكج تممل  كيسمملخالإي  لككنولالإمم،ك مم ك  ممتك  ممل  ك  يم 

 ملك  و كياو فاكم سك لسكفم عك ةرميكصم ملمناكياموظفا كجيامالإمي كل فم كك جيس رملم لكجيسلعنل ل

 .ك1  لو ك  ي كبوق تكيلةووكجبلللل  كمف ك  ي كيل ائاكجج  ك  كلل ووبلهكيلتيكلاويصهكيل ائا

 من الإنتاجية  إدارة المعرفة تزيد -2

 لمممملكيسممملخالإ  كق يم كيلومو اممماك  يم كياو فممماك رمممة  ك ناممم،ك مي ممماكجنفمممل  كج و فممما ك ممملك

 ممممع عك  مممممىك  ممممل  ك  للصا هممممملكجلا  مممم ك  ل  ممممملك جك مممممالإ ليهل كج رمممملسكتممممم كذلممممكك ممممملك ل مممم كصمممممهكياعس ممممماك

 م ك ممنسككصل  مما كصمو  كي خالإ مما International Enterprise Singapore يلالإجلاماكيم كسمم علفوم 

اك رمممممم كلاقمممممملم  كيا ممممممل كج ولو مممممملهكيل مممممموفكجيل مممممم لتا كج قمممممم كياو فمممممماك مممممم  مممممملمناكيا مممممم  الإيهكيل  ي

 قم كي خالإم، ك م كياموظفا كيلقمالإي بك  مىكياموظفا ككت ك   م يلقم ااك  كلا لم ك تملسكي خلمصااك

كي يممممممالإ  كنممممممملكي لفظمممممم كصخالإمممممم، كج و فمممممماكيامممممموظفا كيلمممممم   كي لقلممممممويك  ممممممىك  ممممممتكآ مممممم كك جكغل مج مممممملك ج 

 Retention of all critical knowledgeلاقلتممالإجي ك مم ك ممنسكيل   قمماكيلتمميك  لقممويكتل همملكيسممتك

programeك  RACK  كج ممالإك   كيل ائمماجيلتمميك ق ممالإكبهمملكر لفممل كص مامم كياومملم كيا ممماك ي مم ك 

ذلممكك  ممىكي حفممل كتلممىكصممو  ك ممالإ ليهتكرس  مملم اكيلقل ممماكتلممىكياو فمماكجلا  ممااهلكنممملك  مم هكصممهك

 .2ل ائلهكي كس علفوم بووكي

 تحقيق القدرة عحا التعامل مع الظروف الم تلفة -3

ن لتالإك  يم كياو فاكتلىكيللفلت ك  كي لن كيلظ ج ك سلخالإي  لكلقلتالإ كيلةال ملهكيلتميك

كلاماف لكجف كي حل هكياخللفاك لراكي كجصو ك ائلهك لخ  اكن ملتالإكتلمىك  مل  كيصل ملمكياو فما

 .3ي كظ كيلل ومكيللم ولوج كياتالأي الإ

 

                                                           

 .42 كصكيا ص كيل لص    يم كياو فاك) فل اتك سلساا ك ملذض كتملاله(  كسوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك1

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.05ك2

 .193تل سكغني  ك كيا ص كيل لص  كصكك3
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  يادة الابتكار -4

ق يم كصلاو فممماكيممم كنون مممنكر مممالإ لضكج لممم ك قلفممماكياو فممماكاخللممماكيل ائممملهكك قلمبممماكن مممل تك

يا ةقممممماكل يم كياو فممممما كصلل ممممملفاك  مممممىكص مممممل كيلممممم ظتكياو فاممممماكيلتممممميكلاممممممم كياممممموظفا ك ممممم كيل  ممممملم ك

.كنممملكم مملتالإكيل ائمماكجصممو ك ممويم كب مم  اك1جيللومملج كل يم ك مم  كيل ائمماكج مموك مملك  قمم ك  ممل  كرصل مملم

ياو فممما كلل قاممم ك  مممالإيف لكص  ممم كلا لفممماك ممم ك مممنسكرصلملتممملهكجيلليمممل كج خللممماكمجيصممم ك ل وتممماك

 .2 لكمون ك  ل  كرصل لمكرلا لسكي كيل ائا

ربط إدارة المعرفة بالإستراتيجية التنظيمية والصعوبات التي تواجه الإدارة لاسلايما ملان  -5

 الناحية المعرفية

لا قامممم ك  مممممالإي ككن مممممل تكيمممم همممميكفك ،كي حممممالإ  يلومممممو ل  ممممماا،كلك قلمبممممانولالإمممم،ك  يم كياو فمممماك

يلل ظامامممما ك امممم كلامممممم ك سممممت،يلاا ا هلكيلل ظامامممماك مممم ك   ممممل كي حلمممموسك سمممماملك مممم ك ممممنسكلا ممممالإ لهك

   يم كياو فا.

 ك لممممممملكيسممممممل لحكيل ائممممممالل ممممممووبلهكيلتمممممميكلاويص ممممممهكيمممممم ككيلمممممم  يعف لممممممملك ي كف ممممممتكياوظمممممماك جك

 ك امم كلا ممالإ ك قلمبمماك  يم كياو فمماكيل ل حمماكين  ممل كياو فمماكيا ممماك جك  مم ك  مامماكيلتمميك  ةق ممل

لكيممم ك  ي كيلل ظالإمممي ك ذيكلامممتك  يميهممملكب ممم  ك فقممم  ك سلسمممااكيلتممميك ممممم ك  كلا مممالإتكف  مممكياو فممما

ك يا لمو كيم ك   ملو حكياو فما كلأ ك م ج يا م  الإيهكك جتلاهك  بكك  كلاق كيل ائاكصما كيلةال له

 .3 ب ك  يم كياو فاكصللست،يلاا ااكيلل ظامااكلل ائاصكي ك   كي حللاك   كياقلمباكل كلا و كفوللا

 

 

 

 

                                                           

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.07ك1

 194 كصك ف هيا ص ك كتل سكغني  ك2

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.08ك3
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 تحقيق ميزة تنافسية عالية -6

تلىكمف ك   ل املهكيل ائماككجمؤسليهل  يم كياو فاكي كيل ائاك  ك نسكج الإييهلكك قلمباكنوم 

يم كلاةرمميك سمت،يلاا الهكج سمللابكيلاخمملذككيل ؤسمل ج  ي كجنفمل يهك وظف همل كصلل مملفاك  مىكمفم ك  مملميهك

 .1يلق يميهكيل ل ةاكيلتيكلان الإكي كيلقالإم كيلل لف ااكلل ائا

 دم  إدارة المعرفة  في عمليات العمل -7

نومممممالإك   قممممماكيللفماممممم،ك جكيللعااممممم،كيل ممممملو ،كللمممممموظفا ك  مممممالإك  مممممتكيلل مممممالإ لهكيممممم كياعس ممممملهك

لمممموظفا كلأ ك لمممل اك  يم كلا لسمممبك مممة كيلمممالإتتكيلا اممم كك يلومو اممماكل  مممل ك  يم كياو فممماكيلفوللممما

وظفا  كجبلللمل  كمولالإم،ك  مالإك  متكياو فاك كلال قم كيم ك هل ماكيا مل ك  ك م ك منسك  ملمناكصمام كيام

اك مموكيلقممالإم كتلممىك  مماك  يم كياو فمماكيمم كصمامم ك  ي مم كتملامملهكق يم  كصممملكتوي مم كيل  ممل كيل  ي مم

جلا ةاق مملكتلممىك سمملسك ممو ، كج مموك مملكمولالإمم،ك  ممتك  مما كللممموظفا ك ن ممل كياو فمماكجلاخن اهمملكج  مملمن هلك

 .2 االأ 

 المطلب الثاني

 مقاربة إدارة المعرفة وفق عصرنة الوظيفة العمومية

  يم كياو فمممماكقسممممت،يلاا ااكيلول مممماكل يم ك  لممممو كي ح و مممماكقلمت،ج امممماك مممم ك قلمبمممماكلامممموف ك

  لو ممملهكياو فممماكجلاممموفا،ك مممنسكلاممموفا،ك  جيهكجلاق اممملهكلا ظممماتكياو فممما ك اممم ك ممملتكلا مممالإ  ك  ي ةممماك

 لفممماكياولو ممملهكيلن  ممماكللمممموي  ا  كصلل ممملفاك  مممىكنون مممنكنفمممل  كي ح و ممملهكجمفممم كصمممو  كي خمممالإ لهك

 .3يلومو اا

ج مممم ك صمممم كلاو مممما كلامممم  ا،ك قلمبمممماك  يم كياو فمممماكيمممم كت مممم  اكيلوظافمممماكيلومو امممماكساخ مممم ك

ةناممممل كلك خ  مممملكيلرمممملن،يلفمممم حك جسكل مممم  ك ل لةمممملهكلا ةامممم ك مممم  كياقلمبمممما كصي ممممملكسمممما و كيلفمممم حك

 لا ةا ك   كياقلمبا.  لامنيهكجلا الإ لهكك

                                                           

 .194تل سكغني   كيا ص كيل لص  كصككك1

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.09ك2

 .Ibid, P.04ك3
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 متطلبات تطبيق مقاربة إدارة المعرفةالفرع الأول: 

  ك  تك سللابكيلتيكلالخ  لكق يم كل  ا،ك  يفق لكيلول ماكجن مل ليهل ككمولالإ،كيلاخلذكيلق يم 

جياولو ملهكيا ا ماكنممل  ك ةناماكتلمىكياو فماكج  الإمجسماكك ل يك  بك  كلا مو ك م  كيلقم يميهكجيتاما

 جلاممممما كصلل ممممملفاك  مممممىكيتلمل  ممممملكتلمممممىكقصممممم ي يهكيلقل و اممممماكيل ممممملاماكيممممم كيا مممممل كيا لسمممممبكجيلو ممممم ك

ج مم يكلمم ك لمم نبك  كصل ةامم ك قلمبمماك  يم كياو فمماكيلتمميكلا يعمم ك  ورممااك مم ك مم يمكجلا ةمم كك يا لسممب

تمم كيل مم  ااك جكيسمملخالإي ككي حممالإسكجيلة مما، كقصالإيتامماكلل  مما كتملامماكرمم  كيلقمم يميه كجلانلوممالإ

ج ك ممم كلا ةام ك م  كياقلمبماك  ك م ك منسك ل لةليهملكيالمرلماكك سلو كيلقالسكي كيلاخلذكيلق يميه.

 ) ل ال(.كجيا ي  ي كيلو لر ك) ج (ك

 أولا: عنادر إدارة المعرفة

لاةنمم كتممالإ ك مم كيل ائمملهكيلومو امماكيمم كيل مم ويهكي خم مماكجيلو مم   كيال ممااك  يم كياو فمماك

 كيلوملاممممممله كياو فمممممماك ياولو مممممملهك يامممممموظفا صمممممما كالإ ك ن ممممممل ك ائمممممملهك نامممممم،كيصل مممممملمك امممممم كلامممممم ب كبهمممممم

 .  يم كياو فاقلمباكيلو لر ك سلسااكاكجيلتيكن    كج ست،يلاا ااكيل ائايللم ولوصالك

 في مقاربة إدارة المعرفة الإستراتيجية -1

  يم كياو فاك  ك نسكلاةرميكي خاملميهكيل م   اكجيان مماكك قلمباك الإ، ك جمكقست،يلاا ااكي 

جيلتمممممميكتممممممل  ك مممممملكلا ممممممو ك  مممممما، ك  ممممممالإكب ممممممنبكيلل ممممممالإ كيلممممممالإي تكجيا مممممملم كك  مممممم ك صمممممم كرمممممم  كياو فمممممما

 .ا كجلاولاالإكجلا و  كجيهائاكياو فالا الإ الإك سلو كلاو ج للمولو له.ك

 كياو فمممما كنممممملكقسممممت،يلاا ااكيمممم كلا مامممماك ممممة لهكيلوممممم كصمممما كيامممموظفا كل  مممملم ك مممم  كن مممم تك

ن  تكي كلا الإ الإك قلاكيلقو كج قلاكيلقواكصملكم   كتل هلكج  ك جلو لهكج مل ك   ل كص ي اك

  يم كياو فمماكجلا الإ ممالإكيل السمماكيا مملخالإ اك سمملالإي اكيلمم  سكيامملسكيلفممم عكصلل مملفاك  ممىكي حفممل ك

فلتمممممم كياو فمممممماكن مممممم تكقسممممممت،يلاا ااكيمممممم كيهائمممممماكق مممممملميهكجلاممممممالإمسكلانممممممملكك.1تلممممممىكياو فمممممماكي يو   مممممما

 ممم ك ك ةاوممماكمجيصممم كيل ائممماكجتن ليهممملكل مممالإلجياولو ممملهكجآلاممملهكلا  ممما كتملاممملهكر لقممملسكصااهممممل ك

 لا و  ك و ف هلكصا ك خللاكيل ائله. ص ك

                                                           

 .89 كصكيا ص كيل لص    يم كياو فاك) فل اتك سلساا ك ملذض كتملاله(  كسوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك1
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جذلممممككهممممل ك  كصممممللتالأي كق يم كيلولامممملكبك قلمبمممماك  يم كياو فمممماك ك مممممم ك  كلال قمممم ك سممممت،يلاا اا

جج م ك  مالإي كيلتميكلالمل م  ك م ك م  كق يم كجن م ا كتملاماكصالإتتكي ي و كيل ل فاكيلا مل كياو فماك

 .1رلا لسكصا كياوظفا كي كصما كيلوملالهكيلل ظامااكلقمل كلاةل سكياولو لهكجياو فا

 في مقاربة إدارة المعرفة الموارد الب رية -2

  يم كياو فمممممماكف مممممموكك قممممممتك مممممم   اك لخ  مممممماك مممممم كك قلمبمممممماكموممممممالإكي يل ممممممبكيلن مممممم عك  مممممموم 

 ك لتك تالإي  تكجلا  ال تكجلاالإم  هتك  بكجظل ف ت كفلللعاا،كي ك  لو كيلوم كجفم كياوظفا كيل  

 .2  يم كياو فاك ل لبك  كلا و كياويم كيلن   اك وينةاكللم ل الإيهكيلةائاا

 :ك3  يم كياو فاك  ىك نتكفئله قلمباكلاق تكياويم كيلن   اكي كك

ياولو مممممملهكجن ممممممعا كيل ظممممممل كفئمممممماكيللق امممممما كجن ممممممم ك مممممم ك مممممم كموممممممم ك ةل مممممم  كيمممممم كلاوظامممممماك -

 جرال لهكج للبولهكج تالإي ك خ صللاهك  ك الإ،  ا ك  للا كج   الإسا كجغا، ت.

 فئاكيا ل الإ  كجن م ك  ك  ك قالإ كيلالإتتكيال  ك جكق يمعك  ك الإمي كج  يم كيلولال. -

فئماكيا ملخالإ ا كجن مم ك م ك م ك قمو كصلسملخالإي كياخ صملهكيلاهل اماكللةال ملهكجياولو مملهك -

 تلىكي لن ك  لو ليهت.جيل ظتك

 لضحك  كياويم كيلن   اكه ك  كلاقم ك سلسكلا ق كيا ظماك  ك و فاكف   اك  ىك و فاك

صملتامماكجلا ظامامما كنممملك  كياممويم كيلن مم  اك ممتك  مما،جكيلوظافمماكيلومو امماكج ممتك مم ك قممو كصللممالإجمك

 .4يلفولسكي كنعاا،كتقلالهكجذ  الهكياوظفا كلل قا كيل  لم كي كياولو له

 

                                                           

 ك- ميساك االإي ااكصم م كراالإيسك –  ي كياويم كيلن   اكصلاعس اكق ل ل  اكك جمك  يم كياو فاكي كلا  ا غقةل كلالى كك1

كيلولو كر ل ل  اك ك لاا كيل  اا،  ك  تكتلو  كيا ظمله  كج  يم  كلا ةاق، كيل  اا،كلاخ  ك  ل ل  كتلو  كي  ك نلومي  مسللا

 .101 كص2018 كي يني   ك01جيلل لم اكجتلو كيل  اا، كصل واكصللا اك

 .99صك ك فعكيا ص ك2

 .152 االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كيا ص كيل لص  ك كصكك3

 90صكك يا ص كيل لص    يم كياو فاك) فل اتك سلساا ك ملذض كتملاله(  كسوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك4
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 في مقاربة إدارة المعرفة  (Technology)التكنولوجيا  -3

 كجه كيا لم كTechne(كجه ك  و اك  ك Teknelogiuموو ك لماكلام ولوصالك  ىك ر ك لااريك)

 ةاقاممممماك جكيلولمممممتك كجهممممم كيلالإميسممممماك جكي حقممممم كياو يممممم  كلممممم يكنوممممم  كص  هممممملكيلولمممممو كيللLogyيلف اممممماكجك 

ص  همملكتلممتكيلف ممو كيل مم لتاا ك  مملكيرمم ن الكفهمميكتملامماكلا و مم كيامموي ك جلامماكك يللقرممي كنممملكت فمم

ي خمممل ك  مممىك  ل ممملهكج مممالإ لهك ممم ك مممنسك  جيهكجياومممالإيهكيلولماممما كفهممميكلا ويممم كيلقمممو ك ممم ك صممم ك

لا قامممممممم كيا فوممممممممما كجن مممممممممم ك ص مممممممممن كجياوممممممممالإيه كيلالإ،  اممممممممملهكجياول يمممممممممله كيلةال ممممممممملهكجياولو مممممممممله ك

 كج وك ملك  م لحكتلامهك1جرلا ل هكج  ك لكلا للصهك  ك ص ي يهكلا ظامااصلل لفاك  ىكيل ة لهك

 .2صلوفا،كيلةنااكيلل لااكيلن  اكيالمرلاكي كي يل بكيللقري

  يم كياو فاكي كصما ك  ي ل لكجذلككصلللن ا ك م كك قلمباكلاع عكيللم ولوصالك جميك  ملكي 

تكيلل وميهك ك ا كن    ظماك تتكيلق يمج ياويم كيلن   اكجيلتيكلاظ  ك  ك نسك ول ياكيلو ل  ك

ج  ظممماكيمم كنون ممنكيلمملمم ك مم كياو فمماكجن مم ا كيسمملخالإي  لكجلا لف هممل كنممملككيللم ولوصامماك مم كصمم ي ا

ن  تكي كلاوفا،كجسل  كيلا لسك  كلا و  كجم لهكتم كج  لالإ لهكج خللاكي يملتلهكيالفلتلاكيم ك

 .3 خللاكيا ل  كي يع يفااكجليعكفق كتلىك  لو كيل ائا

 ( في مقاربة إدارة المعرفةOpiration)العمليات  -4

وسممل  كجقصمم ي يهكيلج ق ممالإكصممهكيلو  مم كيلل ظالإمميكجيللوصي ممتيكللمو فمماكجيلمم عكموالإمم،كتمم ك

 كفهيكذلككيللفلت كيل عك  مالإتكصما ك خللماك4ص وم كفوللاك  يم كياو فا قلمباككلل ةا يلن  اك

ت لرمممم كيل ظممممل كجبمممما ك الإ نلاممممهكبهممممالإ كلا و مممم كياممممالإ نهك  ممممىك خ صمممملهكصلسمممملخالإي كصمامممم ك ن مممم اك

ياول يمملهكهلامماك جكغامم،كهلامماكبهممالإ كلا و مم كيلةال مملهك  ممىك ولو مملهك جكياممل  كي خممل ك  ممىك ممالإ لهك جك

                                                           

 .49 االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كيا ص كيل لص  كصككك1

 .98 كصككيا ص كيل لص غقةل كلالى كك2

 .93-92 كصيا ص ك ف ه   يم كياو فاك) فل اتك سلساا ك ملذض كتملاله(  كسوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك3

 .100 كصككيا ص ك ف هغقةل كلالى كك4
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لامماكلاقممالإ كلا فامم كيلالإ، ممل اكنممملكن مم تكيمم كلامموف كيلوملامملهك امملسكيل لممل اكجلا ي ممبكتمص امم ك ك1يلومممع

 .2  يم كياو فاك قلمبالا الإ الإك  جيمكجيا ل كللم لمناكيلف   اكجي يملتااكي ك

 إدارة المعرفة تطبيق مقاربة مراحلثانيا: 

  يم كياو فماك جم كي حامل كيل ل لماكللمو فماكيلتميككلا ةام ك قلمبماك  ي  كج   ق الإكصإص ي يهك

ن ممممم ك  ممممموحكيلوملامممملهكيالولقمممماكصمافامممماكي ح مممموسكتلممممىكياو فمممماكصمخللمممماك  ممممل م لكيلالإي لامممماك

جي خلمصااكيلقم ااكجيل    ا كج  ك تكلا ناف لكجلاقاام لكجلاخن اهلكجيللممما ك م كي ح موسكتل هملك

 ممممم لكج مممممالإكلامممممتكلالخا ممممم لكفق ممممملكللوامممممالإكيلمممممالإجم ك جيسممممملعنل لكجرمممممو ك  مممممىكلا  مممممااهلكجلاامممممحا  لكجلا ةا

 .3جصمو لكي ك ميواك  ي  

لالقمممممم ك  يم كياو فمممممماكلا  مممممما ك  رمممممم كللمو فمممممماكيلقممممممم ااكجيل مممممم   ا كجيلتمممممميكنولالإمممممم،ك رممممممو ك

 ك امممم كم مممملمك  ممممىكياو فمممماكيلقممممم ااكصلسممممتك  رمممموسكياو فمممماكيلن مممم  ا كلأ همممملكيل ائمممما سلسممممااكاو فمممماك

 .4ف فك جك ة لهك جك  لمولهك جك  ظملهلامم كي كتقوسكيل لس ك  لكن ف ي ك جك

يلتميك ممم كلاو اق ملكص م فك خللفماككج ق الإكبهملكياو فمار   اك و كياو فاكلا مم ك  كنملك

ج  مم لحككج مملك  ممىكذلممك كل السمملهكجيلالإمم،ي اكجبمم ي اكيللممالإم ب رمم كيا مم  الإيهكججرمماكيلوملامملهكجي

 .5ياو فاكيل ا لااك روس صكتل هل

نافامممماك ن ممممل كياو فمممماكجلاضممممخام لك مممم ك ممممنسك  ممممملاكل مممم  ك SECI 6"لا ممممو  ك  ممممموذضلاممممتك

 : ميواكلل و  كياو فا

 

                                                           

 .104 االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كيا ص كيل لص  ككصكك1

 .94 كصكيا ص كيل لص    يم كياو فاك) فل اتك سلساا ك ملذض كتملاله(  كسوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك2

 .59صكك فعكيا ص  ك3

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.69ك4

 .Ibid, P.69ك5

كجرس اول ك)SECI(ك6 كجيلالإ ا  كي خلمج   كجيللضخت كرصلملتاا  كيللن ئا كياو فا: كلل و   ك ميوا  . وكي ل لمكل  ملا
Socialization, Externalization, Combination, and Internalization  
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 ال  اة الاجتماعية -1

كSocialization))كمجه كر لقلسك  كياو فماكيلقمم ااك  مىكياو فماكيلقمم ااكج  م لحكتل هملكصم

فهمممميك قمممم ك ةل مممم ككمرحللالالالاة إنتلالالالااج المعرفلالالالاةجن مممملإ ك  قمممملكك1صلممممملع لأ همممملكلامممملتك مممم ك ممممنسكيللفلتمممم كر 

للمو فمماكيلقمممم ااك ممم كلمممخ ك) لمممخلص(ك  مممىكلممخ ك) لمممخلص(ك ممم ك مممنسكيللفلتممم كرصلمممملع ك

جلاقلسمممتكي خالإممم،يه كجبلللمممل  ك ن مممل ك و فممماك مممم ااكصالإ مممالإ ك)تلمممىكسمممنا كيارممملس:كلاةمممل سك ف ممملمك   مممل ك

جيلتمممميك ق ممممالإكبهمممملك  ممممموحكيلوملامممملهك مممم ك مممم ي  كيصل مممملم كين  ممممل  كك2 يا ل  مممملهكت ممممالإك الإمممم، كيااممممل (.

 .3يسل ويذ كين  ل كجغا، لكيلتيكلاع عك  ىكي ح وسكتلىكياو فاكجلم كص  فك خللفا

م للن كللولاالإك و فاكصاالإ كتالإ كرتلمل كتلمىكيلللقل اماكجيل مالإفاكيم ك  لملضكياو فماكج  مملك

ل كف  مم ك لخ مم كصلللقمملاكياو فمماكج  ممي ك  ممبكيللخ مما كل مملكجلاقلسممتكي خالإمم،يهك مم ك ممنسك   مم

.كفلولامممممالإكياو فممممماك ممممموكتةممممملم كتممممم كص مممممالإك4تلمممممىكيسممممم رملم لكج  ممممملق بكا ممممملمناكياممممموظفا كجلافممممملتل ت

ب ممم عكلمممهك ةاوممماكلا ينماممماك قمممو كتلمممىكلاوسممما كياو فممماك ممم ك و فممماك مممم ااك  مممىك و فممماكظمممل   كج ممم ك

 .5  لو كف  عك  ىك  لو كصملع 

 التجسيد -2

جهمممممممممممم كر لقمممممممممممملسك مممممممممممم كياو فمممممممممممماكيلقممممممممممممم ااك  ممممممممممممىكياو فمممممممممممماكيل مممممممممممم   اكج  مممممممممممم لحكتل همممممممممممملكصمممممممممممممكك

(Externalizationكلأ هلكلاقو كص الغاكياو فاكيلقم ااكجلا و ل لك)جلاف ا، لك  مىك م فك ممم كف م ملك

 ممموكتملاممماكلا و ممم كياو فممماكيلقمممم ااك  مممىك و فممماكرممم   اك)تلمممىكسمممنا كيارممملس:كج  ك6 ممم ك ةممم كه ممم   

 .7 قالإ تكت  كلاقالإ لإيكصلسلخالإي كلا  باكيلف  (نللصاك قلسك جكلا

                                                           

 .22 االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كيا ص كيل لص  كصككك1

 .36يا ص كيل لص  كصككتل ك  مالإكي خومع ك2

 .68صك كيل لص يا ص ك   يم كياو فاك) فل اتك سلساا ك ملذض كتملاله(  كسوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك3

 .73سلامل كيلفلمس كيا ص كيل لص  كصكك4

 .68صكك كيا ص ك ف ه   يم كياو فاك) فل اتك سلساا ك ملذض كتملاله(  كسوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي كك5

 .23 كصك ف ه االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كيا ص ككك6

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.68ك7
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 الجمع -3

(كCombinationج وكر لقلسك  كياو فاكيل    اك  مىكياو فماكيل م   اكج  م لحكتلامهك)ك

 عكيلقتكجيللو االإكلأ هلكن مم كلاو امالإكياو فماكيلظمل   كيم ك  موتملهك نام،كنوقامالإك م ك منسكمبم ك

تملامماكصممم ك ائمملهك خللفمماككجهمم كالتوثيلالاقمرحللالاة  كجن مملإ ك1ج   لص ممل خللمماكياومملم كصل ممناف لك

للمو فممممماكيل ممممم   اك ممممم ك صممممم ك لممممم ك و فممممماكصالإ مممممالإ ك)تلمممممىكسمممممنا كيارممممملس:كيللمممممالإم بكيممممم كياعس ممممملهك

 .2 صلسلخالإي كياولو لهك  ك وي  كيلو بكياخللفاكل الغاكجم اكف ااكا  جح(

يلورمممموسكك يلة ممم ك يل ممممال اك جن ممملإ ك  قممملكبوملامممماك مممن كياو فممماك امممم كن مممم كر لفمممل 

رسممت،صلح ك امم كيهمملتكصللمم ين  كيلل ظامامما كجلاممن ي ك  ما همملك لرمماكلممالإ كيل ائمملهكيلتمميكنومملن،ك مم كج

 والإ هكتللااكلالإجمي كيلوم ك عك  هلكنولمالإكتلىكيللوظااكجرسلخالإي كص اعاكيلوقو كياع لاك جك

  ك  مممل ككق ممملم رس  ممملم اك اممم ك   ممم ك مممع  كياوظفمممو كجيا ممملخالإ و ك الإممم،ييهتك و مممت كجلا مممالإمك

 .3 وتل ك  كتملااكيللو ا كف  ل كيللو ا كيللللب  كجيللو ا كياةل  

 الدم  -4

جهممممممممممممممم كر لقممممممممممممممملسك ممممممممممممممم كياو فممممممممممممممماكيل ممممممممممممممم   اك  مممممممممممممممىكياو فممممممممممممممماكيلقمممممممممممممممم ااكج  ممممممممممممممم لحكتل هممممممممممممممملكك

(Internalization)4لل مممممممو ك لصلممممممماكلللمممممممالإيجسكجيل قممممممم ك جكلللخمممممممن  ككك5  يئلالالالالالالاة المعرفلالالالالالالاةنمممممممملكن ممممممملإ كصممممممممكك

جهممم كتملاممماكيسممم اول كرممم   اكاو فممماكه ممم   كصلاو فممماكيلقمممم ااكللفممم   كجيلتممميكهممم كيممم كك جيلوممم  

يلوي ممم كتملاممماكيلممملولتك جكيلممملولتكصلاملمسممماك)تلمممىكسمممنا كيارممملس:ك ملمسممماكلاق اممماكنولممماتكي خالإممم،يهكبومممالإك

   ي  كنلل كت ك  يم كياو فاك كجف تكنافااكن عا كي ي ل كبوالإك  ي  ك لا كيللولامله(

لاممممالإجمك  يم كياومممملم ك مممموسك  يم كلا و مممم كياو فمممماك جكتملامممماك قمممم كياو فمممما ك ممممملكسمممماع عك  ممممىك

 ممممممالإك لقممممممم كذلممممممكك ن ممممممل ك ال مممممم كنممممممملكلا الإ ممممممالإك  مممممملم كجلاضممممممخاتكياو فمممممماكيلقممممممم ااكجيل مممممم   ا ك

                                                           

 .23يا ص كيل لص  كصكك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا  االإمككك1

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.68ك2

 .72كصك يا ص كيل لص    يم كياو فاك) فل اتك سلساا ك ملذض كتملاله(  كسوالإكيا الجع كرن كيلالإ  كيلمةي  ي ك3

 .23 كصك ف هيا ص كك االإمك لن ك ومع ك  مو ك   كصموا كك4

 .38 كصكيا ص كيل لص تل ك  مالإكي خومع كك5
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لا ظامااك يتماكجبيئاك  ل كيلوم  كجيلوم كي يملع كيللولجن، كجن  كلام ولوصاملكياولو ملهكللومم ك

 .او فاي يملع  كج ق كي

 

  1يكل يبين كيفية تحويل المعرفة

 إدارة المعرفة في قطاع الوظيف العمومي مقاربة مرتكزات و تحدياتالفرع الثاني: 

  يم كياو فممممممممماك) ج (كك قلمبممممممممماك   ممممممممملجسك ممممممممم يكيلفممممممممم حك خللممممممممماكيا لاممممممممممنيهكيلتممممممممميكلاقمممممممممو كتل همممممممممل

 جيلل الإ لهكيلتيكلاويصهكلا ةا ك   كياقلمباك) ل ال(.

 العامقطاع الولا: مرتكزات إدارة المعرفة في أ

 كص مممممل كتلممممممىك لمممممل اك  ممممممحكOECD نمممممالإهك  ظمممممماكيللومممممملج كجيلل ماممممماكيممممم كيااممممممالإي كر ل مممممل ك 

يا نن ممماك  كيلووي ممم كيا فمممن كلا ةاقممملهك  يم كياو فممماكيممم كيلمممو يميهكجق يميهكجيلو مممل هكي ح و اممماك

 :ك2  يم كياو فاكي كيلق لحكيلول كلا لامنكتلىك نتك  لامنيهك قلمباكلل سيع

                                                           

 .39 كصكيا ص كيل لص تل ك  مالإكي خومع كك1

2 OECD. « Survey on knowledge management practices in ministries/departments/agencies of central 

government », Paris, 2003, P.07, available in site web:http://www.oecd.org , consulted on: 06-06-

2020. 

النفع العائد 
على 

المؤسسة

معرفة 
ضمنية

معرفة 
صريحة

 يلمفل يه -

 لا  ا ك  ي  -

 لا  ا كصو  كيلق يميه -

 لامما كياوظفا  -

 لاقلا كلا للااكيللالإم ب -

http://www.oecd.org/
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لا  ممما كيل مممفلفااكجيا ممملمناكي خلمصاممماكللمولو ممملهكصلل ممملفاك  مممىكلا  ممما كتن ممملهكيلومممم ك -

 جيلرقاك ي  كيل ائلهكي ح و اا.

يلمممممممو يميهكك و فممممممماك ممممممم كصقاممممممم كي حامممممممل  كجلاةمممممممل سكيانون مممممممنك  مو ممممممماكجيسممممممملم يم اكيلممممممملولتك مممممممالإ -

جيل ائمملهكي ح و امما كصلل مملفاك  ممىكيلوممم كتلممىكصومم ك مم  كيل ائمملهكي ح و امماك  مملق ةاكللةممل را ك

 ت كيلوم كجلا  ا كتن لهكيلوم .

  يم كياو فا كجي حمالإك م كك قلمباكا كلمسل كلا ةا ايتلةلمكيلمفل  كجق للضكنم فن  كم ي  -

 ج   ل كص  يا كيلل ل  كفاملكصااهت.ي  جيصااكي ي و كصا ك خللاكق يميهك

 :1  يم كياو فاك قلمباك  بكتلىكي ح و لهك  كنولمالإكتلىك ميواكم ل نكلل ةا 

جمبمم ك  ينمنكياولو مملهكتالإم،ك خللمماكيا ملو لهكيمم كك   مل  كيلمفممل  كتالإم،كصمامم كي خمالإ له -1

 ق يم .

ظفا كلا مممممممممو  ك  ظمممممممممماكيلقالإ مممممممممماك ممممممممم ك صممممممممم ك   لص ممممممممملكيممممممممم كلا  ممممممممما ك  ي كيلملممممممممم كللممممممممممو  -2

 جرسلفل  ك  ك لتالإ ك و فااك جس كج نا،كلا ل  كجس ولا.

لا  ا كيا ل لاكجلاقلا ك   ل ك  ك نسكيل م  ك لاخملذك م يميهكرمل ةاكجيس  م يفااك -3

   ك ص كلا قا كيل فلفااكجن  ا كي ح وسكتلىكياولو لهكتالإ،ك لفاكيل ائله.

  ممىكلا ةامم كلاقممالإ تك صممو كي خممالإ لهكج نا، مملكفوللامماك سمماملك مم ك امم كيلل لفمماكصلل مملفاك -4

 .يلالإ مق ي ااكيل  لمناا

  يم كياو فممممماك  مممممبككلل ةاممممم ك قلمبممممماصلل ممممملفاك  مممممىكيا لاممممممنيهكجيال لةممممملهكيل ممممملص كذن  ممممملك

 :2  لفاك لك ل 

 يلولال.يلت،ناالأكتلىك اتكياعس اكج  ما هلكج مل كيلالإتتكيال  ك  كيلقال  ك -1

 .لاوفا،كم سك لسكفم ع  -2

جصممممو ك ا مممم ك و فمممماك السمممم يك مممم  ك ممممل مكتلممممىكيللمامممماك مممم ك  ي مممم كيلوملامممملهك ي مممم ك -3

 يل ائا.

 .لاةريك قلفاكيل الإي اكياو فاا -4

                                                           

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.05ك1

 .101 كصككيا ص كيل لص غقةل كلالى ك 2



 وميتطبيق مقاربة التكنولوجيا في الوظيفة العم: الثانيالفصل 

340 

 

 .ج  ك  الإي كجي حاكج ف و ا -5

نعاامم،ك خللمماك سممللابكيلل فاممالأكيللقلاالإ مماكيالولقمماكصم مملمناكياو فمماكصمما كيامموظفا ك -6

   فن كللموظفا كلالإفو تك خل كجيسلخالإي كياو فا.جيس ةالإيل لكص    ك الإ راك

 لا و  ك  لو كتملالهكياول ياكي كياعس اكصملك خفاكيلوملاله. -7

 . تتكق يم كيلولالكيللل كجيل عكمولالإ،كحي ك سلس -8

 إدارة المعرفة في القطاع العامقاربة ة لمثانيا: التحديات الرئيس

يل ل حممماككا فممم  يم كياوك قلمبممماكيلفممم  كفمممإ نللإممميك ل هممملكبعممموكيل ظممم كتممم ك ممموحكيا ظمممماكيلتممميك 

ج لمممملكيمممم كلا فامممم ك مممم  كياقلمبمممماكلال لممممبكصللقمممم جم كنعاامممم،يكسمممملونالكجتقلامممملكللممممموظفا .كص امممم كلا لمممملضك

 1قص ي يهكيا لسةاك  ك نسك   ي ك  ك  كيلق لتا كي خلصكجيلول .

للمممموظفا كجيامممالإمي كفمممإ يم كياو فممماكيل ل حممماكلا لممملضك  مممىكنعااممم،كيلوقلاممملهكجيللفماممم،كجيل ممملو ك

ج  كفإ هلكسلف  كي كنرا،ك  ك  ال  كفنك مف،كنعاا،كيل لو كلو الإ ك جكيللفما،كلو الإ كصم ك  مبك

تم ك  لتما كلأ مهكك ملقا ة ا ك ملتكلاك  ك  و ك  ل كي ل لحك  ك   كي يما كص  مااك  يم كياو فا

   كج ك قو ممممو ككصم ممممملمناك ذيك ممممل كياوظفممممو كيمممم ك ائمممماك مممملك مالممممو ك  مممممىكرتلقممممل كصمممم  ك ياو فمممماك ممممو 

ك مممممل ك
 
 وممممملمف تك ممممم كه ممممم    ك  مممممة ك ممممم كغاممممم،كيلقممممم جمعكصللن مممممةاكل مممممتكيلقامممممل كصممممم لك كجبلللمممممل  .ك  مممممل

لكفلمغل.كجي ك للاك لك ذيك رمة كلاقلسمتكعك لتكص لؤ كف ا ة كصن ل اكر الإج يا لو حكياوقالإكيل 

ظفمو كص ةمل سكياو فما ك جك مل ميك ملكياو فاك لني ال كفمإ كيل مي لم وك نام،كلا صا ملك موك  ك لظمل  كياو 

 2و فاك نا،ك  مااك جك اما. وكيام لم و ك لكمولقالإج ك  هك

نملكلا الإمكق لم ك  كيلوالإ الإك  كيا ظملهكتلىكيا لو كيلو ي،ك  يلم كنوملن،ك م ك لم كيم ك

الإ ممالإكيافممل اتك ذك كلاماممالأكصمما ك ف ممو كياو فمماكجيلةال مملهكجياولو مملهكجلاقممو لكيمم ك  مملو كجي ممالإ كفللو

 مم كيا ظممملهكيلو بامماكبهممالإ كت مم  اكيلوظافمماكيلومو امماكلاقممو كصل ل ممل كي حلسممةلهكهلامماكيالقالإ مماك

 ج كص سكص الإكللخن  كق  ل الهكجيلةال لهكج  ك تكلا و ل ملك  مىك ولو ملهك م ك صم كيسملخالإي  لك

 .3ي كلا  ا ك  ي كيل ائله

                                                           

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.09ك1

 .Ibid, P.09ك2

 .249تل سكغني   كيا ص كيل لص  كصكك3
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 لالمر كلا الإ لهك قلمباك  يم كياو فاك املك ل :

 تعاونيةخلق ثقافة  -1

جيلم عك مع عكتمل  ك  مىكتقلاماكيل ممو واككيلومو اماكلاق متكيلوظمل اكتمو  ملك ي م كيل ائمله

) عكي يمممالإمي كيلوقلاممماك جكيلل ظاماممماكغاممم،كيا  اممما(كيممم ك ممم ك ائممماك جك  مممتك جك  ممملحاك ممم كيلقلاممم ك ممم ك

هكيللويرمممم ك مممم كيامممموظفا كي خمممملمصاا .كجتلاممممهكنولالإمممم،كيلرقلفمممماك جكيلوقلامممماكيلتمممميكنوامممم كلاةممممل سكياولو ممممل

جياو فاك  ك  تكلا الإ لهك قلمباك  يم كياو فاكي كيلوظافماكيلومو اماكب منبكيل ال م كيل   اماكيلتميك

 .1لاالإتتك نتاكتالإ كلاةل سكياولو لهكج ف و كيلق تكيا ونسكجيل ل ا

  يم كياو فمماك مموك لمم ك قلفمماكلاةممل سكياو فمماك قلمبمماكم ممم ك  ممالإكيا ممل هكيل  ي مماكلل ممالإعك

 عس لهكيلق لحكيلول كجن م ك م  كيل موي   كج موك ملكم م  كلا مالإعكصا ك خللاك   ل كج  ل حك

جياوظفا ك  ك ص كن ياو تكتلمىك  ملمناك وملمف تك موسكلاموفا،كيلةيئماككيل ؤسل  وسك  فك   لحك

 .2يا لمناكجيللولتك  كبوق تكيلةووك  كاوظفا ييللولج ااكجيللولامااكيلتيكلامم ك

اكمج كيللوممممملج  كجنولممممماتكمج كيلف  ممممم كيلومو اممممماكن ممممميا كج  لفئمممممكيل ائممممملهنمممممملك  مممممبكتلمممممىك

فقممنكتمم ك فمم كيامموظفا كللل ممو  كك صلل مملفاك  ممىكلا سمميعك  ظممماكللف ممتكجن مم كيلمملولتكجيا مملمناكصممه

 .3لاوفا،كف صكللم لمناكي كي حويمكجيلة  كجيل قلش لمناكصلل ؤ اكي يملتااك  ك نسكجيا

 تسريع الابتكار -2

  يم كياو فمما كج ق ممالإكصممهكن مميا كك قلمبمماكيمم كمولالإمم،كن مم ي كرصل مملمك  ممالإكيلل ممالإ لهكيل  ي مما

يلقاممل كصمم فعكيلوممم كق يمعك ج ك عك   ممل كيمم كيلق مملحكيلوممل  كمغممتك  كيا لف مماك ممالإكلاقمم ك قلم مماك

صللق ملحكي خمملصك ممملك قلمم كرصل مملمكيم كي خالإ مما.كلممم كلا ممالإمكق مملم ك  ك  م كنعامم،كيمم كيلق مملحكيلوممل  ك

 امممممم ك رممممممة  كيل ائمممممملهكق يم مممممماككالملالالالالالاواطن الزبلالالالالالاون"  ذك رممممممة كرصل مممممملمك  مممممموميك  نن مممممملكيمممممم ك  مممممملمك

يلومو اممماكصيئممماكلا لف مممااكلامممالإتوك  مممىكرصل ممملم كذلمممكك  كرفلقممملمك  مممىكيللفماممم،كرصل ممملمعك ممموكتمممالإجك  يم ك

                                                           

 .39تل ك  مالإكي خومع كيا ص كيل لص  كصكك1

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.09ك2

 .110 كصككيا ص كيل لص غقةل كلالى ك 3
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جصمممممو  كاكرصل ممممملمك ممممم ك صممممم كلا  ممممما كي خالإ ممممماكياو فمممما كلممممم يك  مممممبكتلمممممىكياممممموظفا ك  ك مممممالإم ويك  مامممم

 .1ي ك  لمناكياو فاكج صالإيت لكيلوملالهكق يم اك  ك ص ك  ك ققويكج  هت

  يم كياو فممماك اممملم كصممم ك رمممة  ك ممم جم ك تممم كيممم كيلوظافممماكيلومو اممماك ممم كك قلمبممماكلمممتكنومممالإ

 صمم كلا مامماكيلقممالإميهكجيلمفممل يهكلل قامم كرسمملم يم اك لرمماك مم كيلووامماكجي خاخ مماكجر فلممل  ك

 ك جمجيمم، كيل  ممالإ كج مموك مملك ل مم كصممهكيلوالإ ممالإك مم كياعس مملهكجيل ائمملهكيلومو امماكيمم ك مم ك مم كقلا ممل

يلالصمممممممل كجيلو  ممممممملهكيال مممممممالإ ك    ماممممممماك ممممممم ك صممممممم كلا قاممممممم كيلل ماممممممماكيا ممممممملالإي اكلل ائممممممملهكج ممممممممل ك

 .2يسلم يم  هل

لاقو ك  يم كياو فماك  مىكلا قام كقصمالإيحكجرصل ملمكج لم ك ولو ملهكصالإ مالإ كجيلتميكلال  مالإكتم ك

.كصلل ممممملفاك  مممممىك3جي حمممممويمك   ممممم ك  مممممل  كيلممممموع كيلرقممممملي كلمممممالإ كيلومممممل لا ك ممممم ك مممممنسكيللمممممالإم بكجيلممممملولت

يلت،ناممالأكتلممىكي حممل هكيالماممالأ كيمم ككيل ؤسممل ر لمممل كصلممالإف كياو فمماك نامم،ك مم كلاخن اهمملكنممملك  ممبكتلممىك

 .4ا   ل كياقلم اكيا صواك ائله

 تحسين جودة ال دمة ك -3

لا نمممنكيل ممم  لهكي خلرممماكتلمممىك  لتممملهك وا ممماك ممم كيلوممممن  كص مممل كتلمممىك سمممت،يلاا ااكيل ممموفك

ك ائمممملهي خلرمممماكبهممممل كللمممموفا،كي خممممالإ لهكتللامممماكي يممممو  كيلتمممميك  ل همممملكيلومممممن  كج مممموك ممممل ك  ةمممم كتلممممىك

 .ك5يلق لحكيلول كلأ هلك  بك  كلاخالإ كصما كياوي  ا كتلىك الإ كيا لجي 

 كيا مممملو لهك مممعو لك خللفمممماكلل  ممما كي خالإ مممماك مممم كلاويصمممهكيل ائمممملهكيلومو اممماكتلممممىكصماممم

 ممممنسكلاقلامممم كق فمممملفكجي حفممممل كتلممممىك  مممملو كي خممممالإ لهكياقالإ مممماكللممممموي  ا ك جك  ل يهممممل.كلمممم يكنولالإمممم،ك

 قلمبممممماك  يم كياو فممممماكياوصمممممهك  ممممموكي خالإ ممممماك  مممممالإ ك  مممممتكيلوسمممممل  كاويص ممممماك ممممم  كيلل مممممالإ له كج مممممالإك

                                                           

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.10ك1

 59تل ك  مالإكي خومع كيا ص كيل لص  كصكك2

 .73سلامل كيلفلمس كيا ص كيل لص  كصكك3

 .111 كصككيا ص كيل لص غقةل كلالى كك4

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.11ك5
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(كيلتمميك م  همملكIEس مماكيلالإجلامماكسمم علفوم ك)يلومو امماكيمم كذلممكك رمم كياع كيل ائممله جحمم كيلوالإ ممالإك مم ك

 .1 قلمباك  يم كياو فاك  ك الإ اكتمنيهلكب   ك فق 

 التغلب عحا البيروقراطية -4

  يم كياو فممماكغللةممملكيممم كيلق ممملحكيلومممل كهممم كيل ال ممم كك قلمبممماك  كيلوقةممملهك نالإممم،كيلتممميكلاويص  مممل

يلل ظامااكي يل الإ كجغا،كيا  اكجتملالهكق يم كجقص ي يهكجيلقويتالإكج  ظماكيلتيكتل  ك لكلا و ك

 .2 ةنااكتلىكيلةا،ج  ي اا

 لكن  ةوالإكيلوظل اكيا الإ  كب   ك ا ك  لمناكياو فاك ظ يكلوالإ كلا الإ الإك جم لككنرا،ي

يمممم ك قلمبمممماك  يم كياو فمممماكيمممم كيلقمممموي ا  ك ذك كنو مممم،كتملامممملهكيلوممممم كق يمعكيل مممملم اكج  ممممعجلاليهلك

 جي يل الإ ك عك  ل اك جكج  كللةل سكياو فاك  ك فحل كيا لحاكي خلمصاا .

نممملك ممالإكلال لممبكيل ال مم كيل   امماك ذ مملكمسمممالك مم كيا مم فا كللةممل سكياو فمماك مم كيامموظفا كيمم ك

يلق مملحكيلوممل  ك امم كن ممو كك ائمملهعك  ممىكلاممويمتكيلةا،ج  ي امماكيمم ك   ممل ك  مم  .كج مموك مملك ممالإك ممع 

 .ك3قص ي يهكياو الإ كجيا ل كيل  عالااكجيلقويتالإكيللف الااكج  ظماكق يم كيل   اا

ك لمممم يكمولالإمممم،ك  ممممتكلا ممممالإعكل يم كياو فممممماك مممموك لممممني كق يم كيلولامممملكبهممممملك مممم ك صمممم ك تم مممملك للامممممل

ن مممم يوالكجلا ظاماممممل كجذلممممككلمممم ك لمممم نبك  كبوممممالإك  مي كق يم كيلولامممملكاف ممممو ك  يم كياو فمممماكج  لوي مممملك

 ك.4ج ل لةليهلكج  ما هلكي كيلوظافاكيلومو اا

لةيئمماكتممم كصاممالإ ك مم ك صمم ك مسممل ك وممللتك  مملمناكيامموظفا كيمم ككيل ائمملهيفلقمملمكنممملكم مم  ك

جمغممممتكذلمممممككفقمممممالإك ل مممم كيلوالإ مممممالإك ممممم كيل ائممممملهكك.5  مممملسكياو فممممماك نالإممممم،كتممممل  كلل ةاممممم ك  يم كياو فممممما

 مم كذلممككك عس مماكك   يم كياو فمماك ظممماكي يل ممالإ كج ةقمم يلومو امماكق يم مماكصلللول مم ك مم ك مم  ك  

                                                           

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.11ك1

 .Ibid, P.12ك2

3 Ibid, P.12 

 109 كصككيا ص كيل لص غقةل كلالى كك4

 249تل سكغني   كيا ص كيل لص  كصكك5
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Bharat Electronics Limitedيل  ممممالإ(كج الإ مممماكي يممممملم كيل وم مممماك مممم ك ممممنسكيسمممملخالإي كبومممموكك(

 .1 سللابكلللعلبكتلىك   كيلل الإ له

 

                                                           

 .Serafin TALISAYON, Op.Cit, P.12ك1



 

 

 

 

 ةـــاتمــخ
 



 خاتمة

345 

 

التسووو ال الميووو مي اعلوووستل اموووم الوووع اا  صووو ن الق وووا  اع وووا   ووو    وووا  مقاربوووا  قووو   ت

مووووا  وووو   ؤذلوووو  ، التسوووو ال الميوووو مي ؤموووولل ايسووووفؤل ن ل يسووووالتا ؤتوووو  مل وووو   سوووو ال ايقوووواؤ  

ؤاللاجلوون  وو  إدارق الق ووا  اع ووا  القاايوون امووم ايلاتسوون إد ووا  الووال س ايسووعمي ن محاؤلوون 

 وووو  ملووووا   ، ؤهوووو  مووووا ام وووور إ ووووسا     اوووولا    ه  وووون ككوووو  ؤآل ووووا  السوووو ر  وووو  يدارق المي م وووون

 اص  تها.تحق   فدي إلم تالتس ال المي مي العق  سي بيا ؤؤلاا  مقاربا  

لمصووووو  ن  مايوووووا موووووس    مووووس مقاربوووووا  التسووووو ال الميووووو مي اعلووووستل ؤضوووويا هووووو ا السووووو ار 

ال ظ فن المي م ن، ؤالتر تيكا تقس ياا إلم مقاربا  تهعن بمص  ن ملا   اي  يدارق المامن 

ؤمقاربا  تهعن بمص  ن ؤلاا اا. أما مقاربا  ايلا   تهر ايقاربا  التر تنب ر امم    ال ملوا   

اعجووو دق اللوووام ن،  ايووو  ال ظ فووون المامووون ؤموووا أهياوووا مقووواربتر العك وووا ؤالعكامووو  ؤمقاربووون إدارق

بيليا ت كز مقاربن اي ارد البل  ن ؤإد ا  العكل ل   ا  اعلستثن امم اص  ن ؤلاا  ال ظ فن 

 المي م ن.

بوواعجزاا  الماموون   ظ فوونالق ااووس القا    وون التوور تحكوون ؤتوول ن  سوو ال ال لكووا ؤدمووس بحوول

اطو  القا    ون اموم هو   صوسرق ، ؤذلو  ل عمو ع اموم التسو ال الميو مي اعلوستلمقاربا     إطار 

، إدموواو ؤا عوو اا مقاربووا  التسوو ال الميوو مي اعلووستل بلووك  اسوويل بمصوو  ن ملا جاووا ؤؤلوواا اا

 العال :ك ااتيكا تقستيتن الع ص  إلم  ي ن ما اللعااج 

ككووووو  ؤ وووووسق ملتج ووووون تووووو تبن بعحووووو    القوووووا    التسووووو ال الميووووو مي اعلوووووستل *  لوووووك  مقاربوووووا  

اع ص    و  دؤلون موا بموس اعلسامون، موا تفو ل ب عقوا  بوالعل  ن ؤالقا    يداري امم لب   

القا  ني للأط  يدار ن ؤالتر ما ب نها ال ظ فن المامن ما ايل   الك ل كي إلم مل   الق ا  

 مع م اااق اع ص ص ن التر تبقى م تب ن بتس ال الق ا  الما .، اع ا 

مووووا أ وووو   ال الميوووو مي اعلووووستل التسووووأي مقاربوووون مووووا مقاربووووا  تيكووووا ت سوووو س   ؤا  وووو  

عووووو ت  التسووووو التن، إاوووووادق الالسلووووون، العيكووووووا  يداري تحق ووووو  اصووووو  ن ال ظ فووووون المي م ووووون إ  ب

 يووا تنوويا تلي وون صووسرا  ايوو ظفا  ؤتحفاوونهن امووم تحسووا  اداا ؤالميوو  كف  وو  مووعؤا  فوون ب

، تهوووا لوووسط ايووو اطلا بيوووا اسووواهن  ووو  ق وووادق الثقووون  ووو  الا  ووون ؤ موووزق مكا   شوووج ع ببعكوووار ؤت ب قووو 

العيكا  يداري تق   ما ال  ا اي    ل  ايس اامم ا أ  ، تن  ابي ن اي  م اينؤ حق  

 الا  ن. ن  م تاامتلمكس اما  ايمعيس امم الا ك  الا مي
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، لووووو ل  تهووووور تهوووووعن قاربوووووا ايمقووووواربتر العك وووووا ؤالعكامووووو  ألوووووا  كووووو  * تيكوووووا بلوووووع    أ  

با اعيووواد  إ  تووو  تيكوووا ت ب ووو  مقاربووون اعجووو دق  ،المي م ووونبالألوووا  اينهلووو  لمصووو  ن ال ظ فووون 

مقاربووون اعجووو دق اموووم العكامووو  بوووا  ا ع ا وووا  ايووو اطا الزبووو   تقووو   كيوووا اموووم مقاربووون العك وووا، 

بااعيوووواد دمووووج البلوووو  ن إ  مقاربوووون ايوووو ارد   تيكووووا ت ب وووو    أ وووو تنوووو  اووووا .ؤيدارق ؤايوووو ظفا 

موووع اهوووساع ايسووو  ق ايبن ووون اموووم امووون الم ال ظ فووونالعك وووا ؤالعكامووو ،   ووول تعك وووا  مقووواربتر

 .ن مالفالكفااق ؤال

إشوووو او ايوووو ظفا   وووو    وووو  التسوووو ال الميوووو مي أهوووون  ق وووون ملوووورلكن بووووا  مقاربووووا تبوووولق كيووووا 

صووولع القووو ار ؤت ب قووو ، ؤهووو  موووا ت اووو     وووا  ووو  مقاربووون العكامووو  التووور تعكامووو  ت هوووا اي ظفووو   موووع 

تنوو  اووا  إشوو او ايوو ظفا   وو  صوولع القوو ار،هوو  مقاربوون اعجوو دق أهوون مبوواد  أ  كيووا  ،رؤلووامهن

ق بالأهوووساع ؤالتووور مقاربووون ايووو ارد البلووو  ن التووور تقووو   اموووم اعجيوووع بوووا  يدارق بالكفوووااا  ؤيدار 

 . معبل اي ظا ألالا ل   دها ما     مساهيع     ؤضع اهساع ؤتحق قاا

لكووا ؤر وون ص اماووا بي اوو دا  ا  يوون  ،لووما السؤلوون اعجزاا  وون لمصوو  ن ال ظ فوون المي م وون* 

ت يووووا تعم وووو  بتشوووو  ف ؤاصووووع ال ظ فوووون المي م وووون  لوووو يا مووووا  وووو   اي  ووووا  ي صوووواا ؤ يووووع 

 ؤالمصوو  ن، يصوو  ا  وو  اي  ووا  الب ا ووا  ؤايم  مووا ، إ  ألهووا لوون  سووع س  هوو ا التشوو  ف 

البلوووووووو  ن  اطوووووووو  يدار وووووووون اعجزاا  وووووووون مقاربووووووووا  مسووووووووع ردق   تعيا وووووووو   مووووووووع طب موووووووون بوووووووو  ؤضووووووووما

ضووووويا ا موووور  امووووم ألوووووا موووولت  ؤالوووو  ل مصووووو  ن ؤ   ااعيادهووووا اموووووم ، ؤلوووون تع ووووو ؤالعل  ي وووون

 ه ا ايسار. ؤت مقاربا  التس ال المي مي اعلستل 

 ب ؤضووووووع إلوووووورلات   ن مبن وووووون امووووووم أهووووووساع صاب وووووون ل ق ووووووا  لععيا وووووو  ا  وووووو   وووووو    وووووول 

ؤمفشوووو ا    ووواي ايلووووار ع  فم ووو  آل ووووا  ال صابووونكووو ا إ فووووا  ت، ؤ اعجزااوووو ي  اي عيوووع  ص صووو نؤ 

صووو تلا  ي المي م وون، ر وون تنوويا اللصوو   القا    ووون اي ع فوون ايعم قوون بال ظ فوون ؤالبوولامج

ر ون ؤاللن، ؤ  يفش ا  ؤ أيماتال  لكا دؤ  ؤضع كاعج دق، اعلكن ال اشس ؤالعلي ن ايسعسامن

ايعم قووووون ب صوووووو ي المستوووووس موووووا القووووو ا ا  ؤإصوووووسار المستوووووس موووووا القووووو ارا  يدار ووووون اعجزااووووو  لوووووا 

كثووووووووولق التلووووووووو  ما  ؤتعوووووووووال  اللصووووووووو   القا    ووووووووون ايعم قووووووووون بووووووووولفس إ  أ   ،ال ظ فوووووووون المي م ووووووووون

 أؤ س ضباب ن ؤتسا      الق ا ا  ؤآل ا  الع س س.  ،اعجزا ا 

 مابالووووت اموووون  وووو  اعجزااوووو   وووو   مووووا القصوووو ر  وووو  مال نظ فوووواطوووو  القا    وووون ايووووفط ق ل    موووو ع * 

 ، ؤتع مم أهن م اه  ه ا القص ر   :اعلستل المي مي س ال الت مقاربا ؤت ب   
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ااعيووس  اعجزااوو  امووم الل وووا  اي  وو  ل  ظ فوون المي م وون الووو ي تعصووا بستي موون ؤالوووعي ار ن  -

ال ظ فن المي م ن، كيا ااعيس   و  ت    اوا السول ي اموم العنبوف بي  وس اي لو   العلف و ي 

ستوووووووس ط بوووووووا  الع ظ وووووووا ؤالعنبوووووووف بموووووووسد ايووووووو ظفا  القوووووووادر ا اموووووووم ميارلووووووون ؤذلووووووو  بعح 95-126

ؤمووووووفه   ايوووووو ظفا  الوووووو تا ل  نووووووم   ل عكوووووو  ا ؤتحسووووووا  ايسووووووع ط ؤظ فووووووتهن ؤالعنبووووووف بمووووووسد 

ل ع اوولا  العكل ل   ون ؤمع  بووا  ايلعفموا  مووا اع سمون، كيووا  م ااواقؤت ستوس ايم  مووا ، دؤ  

أ  الع  وو ن السوول ي  وو  ال ظ فوون المي م وون  وو  اعجزااوو  تعيا وو   مووع ايانا  وون المي م وون أي أ وو  

حستوووووس أهوووووساتاا اع اصووووون ؤتقوووووا ي ظف هوووووا الوووووس إاوووووسادها لووووون ترووووولو م وووووا  ل ا  وووووا  المي م ووووون لع

اي  ووووووون الق وووووووات  السووووووول ي أؤ معموووووووسد السووووووول ا  ل عكووووووو  ا ؤتحسوووووووا  ل ع  ووووووو ن السووووووول ي أؤ  

ؤإ يووووووا  ووووووسد لاووووووا الاووووووسع مووووووا ذلوووووو  مووووووع رب وووووو  بووووووالعنبف ؤبايانا  وووووون  ايسووووووع ط ؤت ستووووووس ايم  مووووووا 

 المي م ن.

تقووووو   اموووووم  إذ لتسووووو ال الميووووو مي اعلوووووستلمقاربوووووا  ا موووووامقاربووووون إدارق اعجووووو دق اللوووووام ن  موووووس  -

إ ووسا     اوولا    ر وون إت اب وون مووا أ وو  ت   ووس م ع ووا م ا وو  ؤاي  ووا  تقووستن اع سموون أؤ 

ت ووولمكس ذلووو  بلوووك  كباووول اموووم  ي وووع ايووو ظفا   ووو  اي  ووون اعجووو دق،  إشووو او ايلوووعج، موووا  ووو  

لقوووووووووسرق اعسامن الوووووووووؤ  بلوووووووووعسامن ايال ووووووووون، يلاتسووووووووون، االفمال ووووووووون، اعجووووووووو دق أداا الا  ووووووووون تعحقووووووووو 

ايووووو اطا الزبووووو   موووووا  ووووو   بتصوووووا  ؤالم صووووون ايعيلووووون بوووووا  ؤبلوووووع ابن يع  بوووووا   العلاتسووووو ن

 ايسعي  ؤبالعال  اص  ن ال ظ فن المي م ن. لعحسا حق   ات تنيااي اطا ؤاي ظا، بيا 

مووع    توزا   و  طو ر الب و رق ؤال ضوع،ؤ  او     وا أ  الع  بون اعجزاا  ون  و  ت ب قاوا لتجو دق 

، ؤ ووو ك  هلووووا ؤمقووواتيس الميووو  يداري  وووو  م ع وووا الق ااوووا  المامووونم   ووون   ووواب مفشووو ا  

 ووو  العم ووو ن الموووال  ؤر ووون لوووم  ايفلسوووا  اعجامم ووون لع ب ووو    وووا  مسوووار مقاربووون اعجووو دق موووث  

ضوويا  اعجوو دق إ  ألهووا لوون توو ر إلووم ت ب وو  هوو ا الل ووا  بكوو  الاصوو   ؤمباداوو  ؤم تكزاتوو ، بوو  مووا 

 امعبل ب ادر تيا ستن تصس    نل  مقاتن اعج دق ؤالعق  ن. ؤص ا إل  

مووووووا اصوووووو  ن  تيكنهووووووابلووووووك   بلكرلؤ  وووووونيدارق  سووووووار تحق وووووو  م مووووووالوووووون تقروووووولب اعجزااوووووو  بمووووووس  -

ملوووووووو ؤ  يدارق يلكرلؤ  وووووووون  اع  وووووووو ا  التوووووووور صامووووووووا  هووووووووا  لوووووووو ياال ظ فوووووووون المي م وووووووون، ر وووووووون 

المي م ووووووون  هوووووووسع رصيلووووووون العماصوووووووس يداري ب ابووووووون الكرلؤ  ووووووون  ووووووو  موووووووادق الصوووووووفقا   هااثالوووووووعحسؤ 

، الوووعحسا  إنلووواا ال وووج  الووو ط ر ةلووو  لتلالووون ايس  ووون، رصيلووون ال وووج  الع ووواري، يلكرلؤنوووي

 ؤبلكرووولؤ  ا ،  ووو اق السوووف  الب ووو مرلتا ؤ  ب اصووون العم  وووا الووو ط رن  لووو يا: ايصووواع  الب  مرلتووو
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العصووست   الووعحسما ،  وون الب  مرلتوونر صوون الق ووادق يلكرلؤ، الوو صن العم  فووي الوو ط ر ال   ووس

الل ووووووا  ةلوووووو   لووووووعميا  ايحادموووووون اي ا وووووون اووووووا بمووووووس أملوووووواا ي وووووو ااا   ،ؤالع ص ووووووع يلكروووووولؤ  ا 

لوووو اردق  وووو  آل وووون الع وووول ل يلكرلؤنووووي للأ  وووواا ا، م كووووز ل لووووساا، السوووو ار يلكرلؤنووووي ،القنوووواا ن

ب   ووووو  إلكرلؤنووووي  ووووو  المستووووس موووووا   سووووو ال يدارق القنوووواا نؤ عجزاا  وووون اسووووج   اعلالوووون ايس  ووووون 

 يووووو ارد البلوووو  ن اموووووم ل  وووووا   سوووو ال ايسوووووار اي وووور ، اع    ووووون القنوووواا ن م وووو   التسووووو ال أهياووووا:

 .مسع ط الق ا 

يدارق يلكرلؤ  وووون بم ووووسق اووووا ت ب وووو   وووو  اعجزااوووو  ؤر وووون ذلوووو  ماقالووووا ال ظ فوووون المي م وووون 

إدارق ؤلووووويس  ؤمقووووون ايووووو اطا الزبووووو   العفاا  ووووون التووووور تعيحووووو ر  ووووو   اي ظوووووا  هوووووسع ق وووووادق رضوووووا 

، لأ  هوووو   إلكرلؤ  وووون تقووووس  أتنوووو  اع ووووسما  بووووال     يلكرلؤنووووي الوووو ي   امعيووووس امووووم الوووو رر

ا اوولق    معبوول مقاربوون لووكدارق بلكرلؤ  وون ؤإ يووا ت ب وو  بموول ايمووام   بلووك  الكرلؤنووي بووس  

 الع سا  ال رر.

التوور أ وو   هووا ايلوو   اعجزااوو ي لمصوو  ن ال ظ فوون مووا أهوون يصوو  ا   131-88امعبوول اي لوو    -

المي م وون ؤتل وو ن ا صوون يدارق بووواي اطا، إ  أ  هوو ا اي لوو   لوون توووعن ؤضووع آل ووا  لع سووو س  

لأ و  لون اموس تعك وا موع ايفواه ن اعجستوسق  لو يا  اؤما  ان أ  ط أصبل صستي ،ه ا ما  ان

مصوووو  ن ال ظ فوووون المي م وووون ليسووووا ، تؤ الهووووا يدارق يلكرلؤ  وووون ،العكل ل   ووووا ،إدارق ايم توووون

 دؤ  ؤ سق ملتج ن.م  د ؤضع ص ا ا  أؤ ات اذ الق ارا  تقن 

ضيي الأطر يي طب وول تووفدي إلووم القوو   ا صوو  إل هووا البتالتوور  إ   وو  بلووعنعا ا  السووابقن

القانون ييييةطاة لميييييةطلعوو ييييييةطالرمون ييييةطبييييياات ال طييييييتطايرييييوا طاةقا  يييييا طاا    يييييةطلع  ييييي   ط

ؤأ وو    تيكووا ت سوو س مقاربووا  التسوو ال الميوو مي اعلووستل الرمييوناطاا يي  هطن  ت يياط،تق  ييا ط

لقا    وون ايل يوون ل  ظ فوون الماموون بعمووست  اطوو  اإ  بلووك  كوواع  وو  اعجزااوو   كيووس   ل مصوو  ن

التسووو التن، إاوووادق الالسلووون، العيكوووا   أكثووول يع  بوووا  التسووو ال الميووو مي اعلوووستل: ل اعووو تبؤذلووو  

التلوووووووووارك ن ؤالعكامووووووووو  بوووووووووا  صووووووووولا  القووووووووو ار ؤايووووووووو ظفا  . تنووووووووو  اوووووووووا ااعيووووووووواد يداري ؤا  قووووووووون

معك فوووووا موووووع اعلوووووستل  التسووووو ال الميووووو مي ؤايسوووووعف ستا موووووا  وووووسما  يدارق المي م ووووون، ل كووووو   

 . ص ص ن اي عيع ؤاي ظا ؤيدارق

القا    ون ايل يون ل  ظ فون  اطو  ؤضيا ل ار العمست   التر تيكا أ  تحسا صاب  ن 

 صرلا ا  العال ن:  قرلي أ  ت كز العمست   امم ب ،المي م ن باعجزاا 
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الع ف وووووا موووووا الل وووووا  اي  ووووو  كثووووول  حووووو  أ موووووست  صوووووا    ال ظ فووووون المي م ووووون بلوووووك  تع ووووو   -01

ت ق وع السو  ن ؤا تهواو ال م كز ون عجمو  موع إاوادق  ،ؤمبوا  ال اتوس ؤاي دؤدتونؤدتي من اي ظا 

العق  وو  مووا التس سوو  الا مووي يداري ؤمووا البالؤص اط وون، ؤتب وور مووع ايوو ظفا  أكثوول الووعق ل ن، 

لع ب وووووووو  اللووووووووفات ن السووووووووم  تنوووووووو  اووووووووا   ووووووووا  العفوووووووو  ل يداري كرلووووووووا  ل عل وووووووو ن يداري. 

ع وو    ل ،يحموو  ؤامووم ايسووع ط الوو ط رؤالعيكووا  مووا اعلوو   وو  ايم  موون ؤالب ا ووا  امووم ايسووع ط ا

 آل ا  ايساا ن الفمالن ل اا دا   ا أؤ  ار  ا ما أ   اكتساب مقن اي اطلا .

إلوووم تحق ووو  الل ووواي بلووورلات ل   التووور تهوووسع اللوووام ن إدارق اعجووو دقؤمبووواد   م تكوووزا  تب ووور -02

 اسيلأ  ؤ  ،ؤاس  بكعفاا بنيا  اعج دق تقن أؤ تحسا  اعج دق ،ل ا  نامم ايسط ال     

مووون ت  قووو   ايلوووا  ايلالوووس ب ظووواافان كقوووادق ت   ووو   ل ياوووا  ذا  الصووو ن الميووو    ا يووو ظفل

صووو   ا  ايووو ؤؤ  ؤاللقووواي بوووا  الووو ايس ؤايووو ؤؤ  لنوووبن  توووعل بووواب اعلووو ار موووع  ،ل ق وووا   هوووا

ؤمسووووفؤل ات  ؤتحستووووس مووووا تع صوووووع إ  وووواق  ؤايووووسق اي صصووووون لوووو  ؤهوووو  موووووا اسووووا  تحستووووس ا  ووووواا 

 .مسعقب  بع ب   الع  تن ال ا من ؤت لس ؤص ااا

تيكوووا  كووو  م ظوووا موووا بطووو   اموووم رؤ ووون ؤرلوووالن الا  ووون ؤإشووو اك   ووو  ؤضوووع أهوووساتاا التووور  -03

ب وووسماو  ووو  ال ظ فووون ؤتحق ووو  أتنووو  أداا، موووع ، كوووي اسوووع  ع S.M.A.R.Tتعحقووو  ت هوووا شووو ؤ  

ااعيووووواد الع  تووووون ال ا مووووون بموووووس اي  وووووا  العق ووووو ن ؤؤضوووووع   ووووون ت ووووول ح ن ل موووووا  ايووووو ال  لكووووو  

موع باعيواد اموم ايكات وا  ؤالعقوست ا  ايادتون ؤايمل  ون  ،م ظا تحعاو إلم ت ل ل اا أداا 

 للأداا يت ادي.

  ال صابوون اع ار  وون التوور تكوو    وومووا ذا  اي ظووا ؤتق   شووجع ال صابوون السا   وون التوور تنبووع -04

 العيكووا  يداري الوو ي تقوو   امووممووا  وو     ظفا ق ووادق بهعيووا  بووايمووع مووا طوو ع ال ؤلوواا، 

ب ا ووووووامهن  هن، كسوووووو  الق وووووو د القا    وووووون اعجامووووووسق ايف ؤضوووووون ا ووووووؤ  ايوووووو ظفا  ت لوووووو ع صوووووو   ا 

ؤذلوووو  الووووع ابن  ، ووووا ايسووووع  ا  الم إلووووم وووو   دؤ  ال  ؤبلووووعق ل ن  وووو  ات وووواذ صوووو اراتهن ايبووووادرق 

تلي وون صووسرا  ايوو ظفا  ؤتحفاوونهن امووم تحسووا  اداا  تنوو  اووا ل يع اوولا  ؤتووسا يا ل بعكووار،

ايسووفؤل ن ات ووا  الميوو  الوو ي    انتحيوو مووع ضوويا     وون الوو أي ؤالعفكاوول لاوون،ؤ ؤالميوو  كف  وو  

 .ب   اصام

اللات وون اووا أداا اي ظووا ؤ م اووا ألووا  اي دؤدتوون،  ع  توون ال ا موون الع سوو س القووا  ني ل -05

بووس  ت ب وو  ألوو  ب دتووات  اي   وووا  الوو ي   ت  ووع ا  وو  أ  ووس الا  وووا  مووا تووفدي إلووم إ جوووا  
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مقاؤمن الع  ال اا ط    العحسيس برهي ن المصو  ن مع م ا ان  ،اي اطا اا إبساا رأت  ت  

 (.اي اطلا )ا  ؤملعفما  ما اع سمن ما إدارق ا  ا ؤه  ن ؤم ظف  ي ع الفاا ا ؤإش او 

موووع  م اردهوووا البلووو  ن لععيا ووو  المي م ووون الوووس ؤضوووماا لع  ووو ن  ل ا  وووا  مووولل الوووعق ل ن -06

 ال ظووووواااال ووووون ؤالقا    ووووون التووووور تفووووو ل ا  هوووووا، لعوووووعيكا موووووا م ااووووواق ا ع ا اتهوووووا دؤ  الق ووووو د اي

ل  ظووووووووااا يلكرلؤ  وووووووون، مووووووووع إدرا اووووووووا  اياووووووووسدق ؤت  رهووووووووا ايسووووووووعقبم  الووووووووس ؤضووووووووع اي   ووووووووا ،

ال ظووووووااا اع نوووووو اا، ال صابوووووون ال صي وووووون ؤ الهووووووا  وووووو  اي   ووووووا  السوووووول  ن ؤم   ووووووا  العكوووووو  ا 

 ؤتحسا  ايسع ط ؤت ستس ايم  ما  لععك ا مع اص  ن ال ظ فن المي م ن.

هوووو ا البحوووول   تيكووووا أ  تحقوووو  بصرلا ووووا  ايقسموووون  وووو  ؤت ووووسر يشووووارق إلووووم أ  م يوووو   

 وووو  اصوووو  ن ملووووا   ؤألووووال س ال ظ فوووون الماموووون  وووو  اعجزااوووو  دؤ  إرادق ل الوووو ن  ق قوووون   ووووسؤاها

التلووارك ن ؤالعكاموو  بووا  مبن وون امووم  إلوورلات   نمووا  وو   ؤضووع  ،الع  اوول ؤيصوو يتع وو   حوو  

 ص صوووو ن  مووووع ا روووولا  ،صوووولا  القوووو ار ؤايوووو ظفا  ؤايسووووعف ستا مووووا  ووووسما  يدارق المي م وووون

ب عقا  موا اللومب  ن ؤاي ا  ون ؤل الوا  صبو   اعلوس ؤرق اعجزاا  ن، اي عيع ؤاي ظا ؤيدا

 مفوووووواه ن الفمال ووووون، الكفووووووااق، اي ايووووون، الل ااوووووونإلووووووم الرلكاووووون اعلق قووووووي اموووووم  ،ادنوووووى موووووا اداا

 سووووووووا اداا ؤكوووووووو  مفشوووووووو ا  من  ووووووون ايسووووووووعساعلكوووووووون ال اشووووووووس، العليبلوووووووع ابن إلووووووووم مفشوووووووو ا  ا

 . المي مي



 

 

 
صادر ة المــقائم

 عـراجوالم
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 أولا: باللغة العربية

I. القوانين 

القااااااساس ي الااااا   العاااااا  ، المتضررررر   1966يونيرررررو  12، المررررري    ررررر  133-66الأمررررر    ررررر   .1

 .555-547، ص.46، ج. .ج.ج، عدد للاظيفة العامة

، بالاقاية من الفساد ومكافحته، المتعلق 2006فيف ي  20، المي      01-06القانون  .2

 .04.، ص14ج، عدد .ج. .ج

، القاااااساس التاااااجين  للم ي ااااة، المتضرررر   2006فيفرررر ي  20المرررري    رررر   06-06القررررانون  .3

 .16.، ص15العدد  ج،.ج. .ج

ميثااااااااا  السااااااااال  ت فيااااااااا  ، المتضرررررررر   2006فيفررررررررر ي  27، المررررررررري    رررررررر  01-06الأمرررررررر    رررررررر   .4

 .03، ص.11، ج. .ج.ج، العدد والمصالحة الاط ية

القاااساس ي الاا   العااا  للاظيفااة ، المتضرر   2006يوليررو  15، المرري    رر  03-06الأمرر   .5

 .03.، ص46ج. .ج.ج، العدد  العمامية،

بحااااااالاا الت ااااااا   و ل  اماااااااا ، يتعلررررررق 2007مررررررا    01، المرررررري    رررررر  01-07الأمررررر    رررررر   .6

 .03.، ص16العدد ج. .ج.ج، ، الم اصب والاظائفالخاصة ببعض 

 - 99،الذي يرعدل ويرت   الررقانون   ر  2008فبر اي   23لمي      ا 06 - 08القانون      .7

، ج. .ج.ج، العرردد القااساس التاااجين  للتعلاي  العااا  ، المتضرر   1999أب ير   4المري    رر   05

 .38، ص.10

، رفااااااااع والااااااااة ال اااااااااار  ، المتضرررررررر   2011فيفرررررررر ي  23، المرررررررري    رررررررر  01-11مرررررررر    رررررررر  الأ  .8

 .04.، ص12ج. .ج.ج، العدد 

، ج. .ج.ج، قاساس البل ياة، المتضر   2011جويلية  22، المي      10-11القانون      .9

 04، ص.37العدد 

ج،  ج   ج، قاااساس الالايااة، المتضرر   2012فيفرر ي  21، المرري    رر  07-12القررانون   رر   .10

 .05، ص.12العدد 
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، ج. .ج.ج، العررردد بالحالاااة الم سياااة، المتعلررق 2014أوت  09، المررري    ررر  08-14القررانون  .11

، ج. .ج.ج، 2017جرررررانف   10، المررررري    ررررر  03-17. المعرررردل ب وجررررر  القرررررانون   ررررر  03، ص 49

 .09.، ص02العدد 

، ج. .ج.ج، بعصرسة الع الة، المتعلق 2015فيف ي  01، المي      03-15القانون      .12

 .04.، ص06العدد 

بقاااااساس ت اااااي  ال اااا اس ، المتعلررررق 2018جررررانف   30، المرررري    رررر  01-18القررررانون   رررر   .13

 .10.، ص05، ج. .ج.ج، العدد وإعادة الإدماج  جتماع  للمحبا يس

، ج. .ج.ج، قااساس الحاحة، المتضر   2018جويليرة  29المري    ر   11-18قانون     ال .14

 .03.، ص46العدد 

II.  الم اسي 

بإواا ام م ير ااة عامااة المتعلررق  1962سررمت     18الصرراد  بتررا ي   526-62الم سررور   رر   .1

 .للاظيفة العمامية

بصاحوياا وي اار الإصااح  ، المتعلررق 1964ديسر     02المري خ  فررر   344-64  رر  الم سرور  .2

 .824.، ص55، ج. .ج.ج، السنة الأولى، العدد الإداري و الاظيفة العمامية

 باالت اي  الا اي   لاايارةالمتعلرق  ،1964ديسر     21المري    ر   ،352-64 م سور   ر  .3

 .887.، ص62ج. .ج.ج، العدد ،الإصح  الإداري و الاظيف العمامي

صاصاااااااااا وي اااااااار بايتالمتعلررررررررق  ،1965جويليررررررررة  29المرررررررري    رررررررر   ،197-65م سرررررررور   رررررررر   .4

 .926.، ص65ج. .ج.ج، العدد ،والإصح  الإداري  الاظيف العمامي شأسال ايلية    

دارة المركز ااااااة الإ ت اااااااي  المتضرررررر    ،1965أوت  11المرررررري    رررررر   ،201-65م سررررررور   رررررر   .5

 .1010.، ص71ج. .ج.ج، العدد ،لايارة ال ايلية

التاا ابيا المصصصااة لرسااييا ، المتضرر   1969مرراي  12، المرري    رر  52-69الم سررور   رر   .6

المحلياااة والما سااااا وال ي ااااا التكاااا ن والإتقااااس للمااااظفيس وأعاااااس ال ولاااة وال ماعااااا 

 .495.، ص43، ج. .ج.ج، العدد العمامي
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كاتااااب ال ولااااة  لصااااحويااالمحرررردد  ،1982جررررانف   23المرررري    رررر   ،42-82م سررررور   رررر   .7

 .180.، ص04ج. .ج.ج، العدد ،للاظيف العمامي و الإصح  الإداري 

المركز ااااة  ت اااااي  الإدارة، المتضرررر   1982جرررروان  05، المرررري    رررر  199-82الم سرررور   رررر   .8

 .1161.، ص23، ج. .ج.ج، العدد لكتابة ال ولة والاظيفة العمامية والإصح  الإداري 

إواااا ام ل  ااااة وط يااااة ، المتضرررر   1983نرررروف     05، المرررري    رررر  641-83الم سررررور   رررر   .9

 .2819، ص.46، ج. .ج.ج، العدد للإصح  الإداري 

لم ير ااااة العامااااة   اإلحاااااالمتضرررر    ،1984فيفرررر ي  18المرررري    رررر   ،34-84م سررررور   رررر   .10

 .236، ص.08ج. .ج.ج، العدد ، للاظيفة العمامية بالايارة يو ى

إنشااااح محافااااة للإصاااح     ، المتضررر1984 مررراي 12المررري    ررر   ،104-84الم سررور   ررر   .11

 .695.، ص20، ج. .ج.ج، العدد والتج ي  الإدار يس

تص يط التكا ن ت اي  ، المتض   1987سمت     08، المي      209-87الم سور      .12

 .1417.، ص37، ج. .ج.ج، عدد وتحسيس المستاى    الخارج

، العحقااااا بااايس الإدارة والماااااطن، يررن   1988يوليرررو  04، المررري    رر  131-88الم سررور  .13

 .1013.، ص27ج. .ج.ج، العدد 

إوااااا ام ل  اااااة ، المتضررررر   2000نررررروف     22، المررررري    ررررر  372-2000الم سرررررور ال  ا ررررر    .14

 .04.، ص71، ج. .ج.ج، العدد ال ولة وم ام اإصح  هياكل 

بر اااي  التكااا ن ، المتعلررق 2003سررمت     11المرري    رر   309-03الم سررور ال  ا رر     رر   .15

 17.، ص56العدد ج. .ج.ج، ،وتحسيس المستاى    الخارج وتسيياهما

التصااا يت باااتحف  ، يتضررر   2004أف يررر   19المررري    ررر   128-04 سرررور   ا ررر     ررر  الم .16
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ت ااااااااي  الصااااااافقاا ، المتضررررررر   2010أكتررررررروب   07، المررررررري   236-10الم سرررررررور ال  ا ررررررر    .21

 .03.، ص58، ج. .ج.ج، العدد العمامية

-14، المعرردل بالم سررور ال ا رر   2011ديسرر    08   رر، المرري   426-11الم سررور ال  ا رر    .22

الفسااد  بتح يا  تشاكيلة الا يااس ا لمركازي لقماع، المتعلرق 2014جروان  23، المي    ر  209

 .10، ص. 68العدد ج. .ج.ج، ، وت ايمه وكيفياا  ياه

بر اااااااااي  التكااااااااا ن المتعلررررررررق  2014جويليرررررررة  06المررررررري    رررررررر   196-14الم سرررررررور ال  ا رررررررر    .23

 .12.، ص42العدد ج. .ج.ج، ،وتحسيس المستاى    الخارج وتسيياهما

قاااااااااااساس ، المتضرررررررررر   2015سررررررررررمت     16، المرررررررررري    رررررررررر  247-15الم سررررررررررور ال  ا رررررررررر     رررررررررر   .24

 .03، ص.50، ج. .ج.ج، العدد الصفقاا العمامية وتفا ضاا المرفت العا 

إنشااااح المرصااا  الااااط   ، يتضررر   2016ينررراي   07، المررري    ررر  03-16الم سرررور ال  ا ررر    .25

 .13، ص.02، ج. .ج.ج، العدد للمرفت العا 

كيفياااا إعاا اد ، المتضرر   2017أف يرر   18، المرري    رر  134-17لم سررور ال  ا رر     رر  ا .26

 .09.، ص25، ج. .ج.ج، العدد ب اقاا التعر ف الاط ية وتصميم ا وتج ي ها
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اا الما ير لصاحويالمحردد  ،1995أف ي   29المي       ،123-95    الم سور التنفيذي  .27

 .18.، ص26ج. .ج.ج، العدد ، العا  للاظيف العمامي

الإدارة  ت اااي المتضرر    ،1995أف يرر   29المرري    رر   ،124-95  رر  الم سررور التنفيررذي  .28

 .20.، ص26ج. .ج.ج، العدد ، المركز ة للم ير ة العامة للاظيف العمامي

  سرور ل، المعردل والمرت   ل1995أف ي   29، المي      126-95الم سور التنفيذي       .29

ل ااااابع ابتحر اااار بعااااض القااااراراا  اا ، والمتعلررررق 1966جرررروان  02، المرررري    رررر  145-66  رررر  

 .26.، ص26، ج. .ج.ج، العدد   تد  وضعية الماظفيس ونشرهاالت ايمي أو الفردي الت

بتكااا ن الماااظفيس ، المتعلرق 1996مرا    03، المري    رر  92-96الم سرور التنفيرذي   رر   .30

 .05.، ص16العدد ج. .ج.ج، ،وتحسيس مستااه  وتحسيس معلاماتد 

ا لصاااااااحوياالمحررررررردد  ،1996جررررررروان  15المررررررري    ررررررر   ،212-96  ررررررر  الم سرررررررور التنفيرررررررذي  .31

الاااااااااااااااايارة الم ت باااااااااااااااة لااااااااااااااا ى رئااااااااااااااا   الحكاماااااااااااااااة المكلفاااااااااااااااة با صاااااااااااااااح  الإداري والاظياااااااااااااااف 

 .07.، ص37العدد ج. .ج.ج، ،العمامي

دارة الإ ت اااي  المتضرر    ،1996جرروان  15المرري    رر   ،213-96  رر  الم سررور التنفيررذي  .32

المركز اااااااة للااااااااي ر الم تااااااا ك لااااااا ى رئااااااا   الحكاماااااااة المكلاااااااف با صاااااااح  الإداري و الاظياااااااف 

 .10.، ص37العدد ج. .ج.ج، ، العمامي

بضابط شارو  لرق ع، المت1998أوت  25، المري    ر  307-2000تنفيذي   ر  ال سور الم .33

 15، ص.60، ج. .ج.ج.، العدد وكيفياا إقامة ي ماا  س است وا تص ام ا

بضااااابط شااااارو  ، المتعلرررررق1998أوت  25المررررري    ررررر   ،257-98تنفيرررررذي   ررررر  ال سرررررور الم .34

 .05.، ص63، ج. .ج.ج، العدد  س است وا تغحل اوكيفياا إقامة ي ماا 

المتضااااامن صاااااحوياا المااااا ير ،2003أف يررررر   28المررررري    ررررر   ،190-03م سرررررور التنفيرررررذي  .35

 .07.، ص30ج. .ج.ج، العدد ، العا  للاظيفة العمامية

بإواا ام الاارق  ، المتعلررق 2010سررمت     16، المرري    رر  210-10تنفيررذي   رر  ال سررور الم .36

 .04.، ص54، ج. .ج.ج، العدد الاوي  التعر في الاط  
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المحاا د لكيفيااا ت اااي  ، 2012أف ير   25، المرري    ر  194-12الم سرور التنفيرذي   ر   .37

، المساااابقاا و متحاسااااا والفحااااف الم  ياااة  ااا  الما سااااا والإداراا العمامياااة وإجرا داااا

 .10، ص 26ج. .ج.ج، العدد 

، المعررررردل والمرررررت   لم سرررررور 2012مررررراي  29   رررر، المررررري   240-12الم سررررور التنفيرررررذي   ررررر   .38

القاااااساس ي الاااا   الخاااااف ، المتضرررر   2008أكترررروب   11المرررري    رررر   315-08التنفيررررذي   رررر  

 .15.، ص34، ج. .ج.ج، العدد بالماظفيس الم تميس للأ حك الخاصة بال ابية الاط ية

ت ااي  الم ير اة العاماة المتعلرق  2014جويلية 03     المي   194-14الم سور التنفيذي  .39

 .10، ص 41، ج. .ج.ج، العدد للاظيف العمامي والإصح  الإداري 

بإعفااح الماااطن ، المتعلق 2015جويلية  27، المي      204-15الم سور التنفيذي      .40

، الم سيااااةماااان تقاااا ي  واااااائت الحالااااة الم سيااااة المتااااافرة ضاااامن ال اااا ل الاااااط     اااا  ل حالااااة 

 .16.، ص41ج. .ج.ج، العدد 

يا اااا  التاأمااااة باااايس ، 2016جويليرررة  04، المرررري    رررر  197-16الم سرررور التنفيررررذي   ررر   .41

 05.، ص42، ج. .ج.ج.، عدد الما ساا العمامية للححة و ح د كيفياا ت في ها

المحااااا د لرشاااااكيلة المجلااااا  ، 2017نررررروف     02المررررري    ررررر   319-17الم سرررررور التنفيرررررذي  .42

 8، ص.66،ج. .ج.ج، العدد اظيفة العمامية وت ايمه و ياهيع ى لل

المحااا د لكيفيااااا تقياااي  ، 2019مررراي  27، المررري    ررر  165-19الم سرررور التنفيرررذي   ررر   .43

 .08، ص.37، ج. .ج.ج ، العدد الماظف

يحاااااااااا د  تفاقياااااااااااة ، 2020مرررررررررررا    14، المرررررررررري    رررررررررر  60-20الم سررررررررررور التنفيررررررررررذي   ررررررررررر   .44

الضاااااماس  جتمااااااع  والما سااااااا   رشااااافائية الخاصاااااة ال ما جياااااة المباماااااة بااااايس هي ااااااا 

 .04.، ص16، ج. .ج.ج، العدد بالتكفل بالالادة
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III. الق ا ات 

بملاااف ، المتعلرررق 2010جويليرررة  19 ررر ا  و يررر  الدااليرررة وا ل اعرررات المحليرررة، المررري    ررر   .1

 ،الإلك ااوسييس وكيفيااا معال تااه الااط   وجااااي السافر البياام اييس طلاب ب اقاة التعر اف

 10.، ص45ج. .ج.ج، العدد 

تأ    ل  ة وط ياة لت فيا  المتض    ،2010ماي  31المي       ،167    و ا ي   ا   .2

النشرر   ال سرر ية للتعلرري  العررال   ) ،ال ااادة  اا  مجااال التعلااي  العااا   والبحاا  العلمااي  ساااا 

  (. ،الثلاث  الثان  2010والبحث العلم ، سنة 

الباابة لمحتاى ، المحدد 2013نوف     17و ي  المالية، مي         ا  و ا ي الصاد  ع  .3

الإلك اوسيااة للصاافقاا العماميااة وكيفياااا تساايياها وكيفياااا تبااادل المعلاماااا بال ر قااة 

 .27.، ص21، ج. .ج.ج، العدد الإلك اوسية

تأ اااااا   ل  ااااااة ، يتضرررررر   2014ديسرررررر    سررررررنة  29ي    رررررر  المرررررر ،2004 و ا ي   رررررر   رررررر ا   .4

النشررر   ال سررر ية ) لاضاااع سااااا  لضاااماس ال اااادة لااا  ق ااااا التعلاااي  العاااا   والبحااا  العلماااي

المرري    رر   ،761 المعرردل ا القرر ا    رر  (. الثلاثرر  ال ا رر   2014والبحررث العلمرر    للتعلرري  العررال 

 (. الثلاث  الثالث  2016النش   ال س ية للتعلي  العال  والبحث العلم  )  ،2016جويلية  17

تفااا ض وي اار ال ايليااة وال ماعاااا ، المتضرر   2020جررانف   20مرري    رر  و ا ي  رر ا   .5

، 14، ج. .ج.ج، العررردد عمراسيااة الإمضاااح إ اااى الماا ير العااا  للأماان الاااط  المحليااة واليدي ااة ال

 .10.ص

تفااا ض وي اار ال ايليااة وال ماعاااا ، المتضرر   2020جررانف   20مرري    رر  و ا ي  ا   رر .6

، 14، ج. .ج.ج، العردد المحلية واليدي ة العمراسية الإمضااح إ اى الما ير العاا  ل حماياة الم سياة

 .10.ص

تفااا ض وي اار ال ايليااة وال ماعاااا ، المتضرر   2020جررانف   20مرري    رر  و ا ي  ا   رر .7

المحليااااة واليدي ااااة العمراسيااااة الإمضاااااح إ ااااى الماااا ير العااااا  للمااصااااحا الساااالكية والح اااالكية 

 .11.، ص14، ج. .ج.ج، العدد الاط ية

https://services.mesrs.dz/DEJA/fichiers_sommaire_des_textes/26A3%2BBISar.pdf
https://services.mesrs.dz/DEJA/fichiers_sommaire_des_textes/26A3%2BBISar.pdf
https://services.mesrs.dz/DEJA/fichiers_sommaire_des_textes/26A3%2BBISar.pdf
https://services.mesrs.dz/DEJA/fichiers_sommaire_des_textes/26%20A3%20AR.pdf
https://services.mesrs.dz/DEJA/fichiers_sommaire_des_textes/26%20A3%20AR.pdf
https://services.mesrs.dz/DEJA/fichiers_sommaire_des_textes/26%20A3%20AR.pdf
https://www.mesrs.dz/documents/12221/2775234/26+A3%2B%20AR.pdf/cfb82b8e-4191-4de8-9dda-a2caede668ab


 والمراجع قائمة المصادر 

358 

 

تفااا ض وي اار ال ايليااة وال ماعاااا ، المتضرر   2020جررانف   20مرري    رر  و ا ي  ا   رر .8

س واليدي ااة العمراسيااة الإمضاااح إ ااى الماا ير العااا  للماااارد ال شاار ة والتكااا ن والقااااسيالمحليااة 

 .11.، ص14، ج. .ج.ج، العدد ي ا ية

IV. التعلي ات 

 27المي ارررة  ررر   ،الصررراد   عررر  المدي يرررة العامرررة للوةيفرررة الع وميرررة ،240التعلي رررة   ررر   .1

 .126-95 بكيفياا ت بيت أوكا  المر ا  الت في يالمتعلقة  ،1995ماي 

الررررو ي  المنترررردا لرررردم   رررر   ا   ومررررة ، صرررراد   عرررر  1278تعلي ررررة و ا يررررة مشرررر  كة   رررر   .2

با عاااا اد ، المتعلقررررة 1995ديسرررر     30بتررررا ي   لإصررررلاا يدا ي والوةيرررر  الع رررروم ،الم لرررر  با

 .والمصاد  ع ى المص  اا الس ا ة لرسييا الماارد ال شر ة    إطار الس ة المالية ال  ي ة

، المحاااااااااا دة لكيفياااااااااااا الإعاااااااااا اد 2009جويليررررررررررة  18، المي اررررررررررة  رررررررررر  18  رررررررررر  التعلي ررررررررررة  .3

والمصاااادقة ع اااى المص  ااااا لمياااا الممركااازة للتكاااا ن وتحسااايس المساااتاى وتج يااا  المعلامااااا 

 .للماظفيس ويعااس العمامييس

المتعلقررررررة بتحبيررررررق أ  ررررررار الم سررررررور  ،2013فيفرررررر ي  20المي اررررررة  رررررر   ،01التعلي ررررررة   رررررر   .4

ي  المساااااااااابقاا لكيفيااااااااااا ت اااااااااا المحررررررررردد ،2012أف يررررررررر   25ي    ررررررررر  المررررررررر ،194-12التنفيرررررررررذي 

 .و متحاساا والفحاف الم  ية    الما ساا والإداراا العمامية وإجرا دا

، 2015و يرررر  الدااليررررة وا ل اعررررات المحليررررة لسررررنة الصرررراد   عرررر  ، 2393تعلي ررررة   رررر  ال .5

 ، م سلة إلى الولا .بإص ار ب اقة التعر ف الاط يةالمتعلقة 

 08، مي اررة  رر  الررو ي  الأول وو ا   الماليررة، صرراد   عرر  03تعلي ررة و ا يررة مشرر  كة   رر   .6

بتح يااااااا  أهاااااااا ات ومحتااااااااى وكيفيااااااااا إجااااااااراحاا ت فيااااااا  المص ااااااااط  ،  تعلرررررررق2018فيفررررررر ي 

 الخمال   لرسييا الماارد ال شر ة.

V. والمناشي  الملا ق 

بر ااي  و ايا تعلق ، الم2000نوف     22، المي      372-2000مل ق الم سور ال  ا     .1

 ..06، ص 71، ج. .ج.ج، عدد ل  ة إصح  هياكل ال ولة وم ام ا
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     الهيئة الصاد   ع  ، 2015أف ي   19، المي اة    15-04المذك   التن ي ية      .2

بكيفياا تسلي  ال ي ة الاط ية للاقاياة مان  تعلرق ، طنية للو اية م  الفساد وم افحتهالو 

التصار حاا بالممتلكااا المكترباة مان طارت المااظفيس العماامييس المشاار الفساد ومكافحته 

 .415-06إلاد     المر ا  

نرررررروف     06الصرررررراد  عررررر  المرررررردي  العرررررار للوةيررررر  الع رررررروم ، بترررررا ي   8605المنشرررررو    ررررر   .3

 .بسسب التاظيف، المتعلق 1991

VI.  التقا ي 

يونيرررررو  14-3،  ي ودي جررررراني و، تقر ااااار مااااااتمر يمااااا  المتحااااا ة المع ااااا  بالب  اااااة والت مياااااة .1

 .A/CONF.151/26/REV.1، 1993، المجلد الأول، الأم  المتحد ، نيويو ك، 1992

، مقرررررردر إلررررررى  ليررررررة تقر اااااار وااااااال ت فياااااا  برسااااااامل العماااااال الاااااااط    اااااا  مجااااااال الحكامااااااة .2

 .06، ص 2008يف يقية للتقيي  م   ب  الن  اء، نقحة الا   ا  الوطنية، ا لزا  ، نوف    

، ديرروان ا  دمررة ساااا  إدارة يداح الاااظيفي، 06مل ررق تعلي ررات ا  دمررة المدنيررة   رر   .3

 .2017المدنية، م لكة البج ي ، 

عااااض جااسااااب التجربااااة ب-ماشااااراا متابعااااة أهاااا ات الت ميااااة المساااات امة تقر اااار وااااال  .4

" ع بسررررررتات "،  الاجت ررررررام ا  ررررررام  لللنررررررة الفنيررررررة لمبرررررراد   ي صرررررراءات الع بيررررررة ،-ال زائر ااااااة

يوان الرروط   لص صررا يات و ا   الماليررة للل هو يررة ا لزا  يررة الدي ق اطيررة الشررعبية ، أبررو الررد

 .10-3، ص 2018نوف     8-7ةب ، 

، المن  ررررة الدوليررررة للتق يرررر  عرررر  تقر اااار ال يمقراطيااااة الرشاااااركية ع ااااى المسااااتاى المح اااا  .5

، (www. democracy-reporting.org)، متراا عىرى المو ر  يلك  ونرر     11الدي ق اطيرة، ص.

 .2021-02-22 ا ي  الاطلام  

ب  اسررة   رر   ا ل هو يررة  ،2010مرراي  24يررور يينررين ل ،مجلاا  الااايراح اجتماااابياااس  .6

 .05ا لزا  ية، ص 

http://democracy-reporting.org/wp-content/uploads/2018/01/DRI-TN-CH_Rapport-d%C3%A9mocratie-participative-au-niveau-local_AR_web.pdf
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كاباااا ال برسااااامل دعاااا  قاااا راا و ا   الدااليررررة وا ل اعررررات المحليررررة والنييئررررة الع  انيررررة،  .7

متاا عىى المو    الفاعليس المحلييس    الت مية )ال يمقراطية الرشاركية والت مية المحلية (

  ARABE.pdf-Infos-http://www.interieur.gov.dz/images/Fiche. 

، 26000دلي  إ شادي  ول المسيولية المجت عية، المواصفات القياسية الدوليرة، إيرزو  .8

  ج ررة  سرر ية للع بيررة، الأمانررة العامررة الم كزيررة، إيررزو جونيرر  سوعسرر ا، الرر    الم ج رر  إيررزو 

 .2010سوعس ا، ، 2010  26000

،المرجع الاط   لضماس ال اادة الللنة الوطنيةلتحبيق ن ار ا لود     التعلي  العال  .9

https://www.ciaqes-)،أن رررر  المو رررر  يلك  ونرررر   ال ايليااااة  اااا  ما ساااااا التعلااااي  العااااا  

zmesr.d.) 

هرررررا  يدا ي للدولرررررة بج هو يرررررة مصررررر  الع بيرررررة، مدونرررررة السرررررلوك الررررروةيف  للعررررراملين با ل .10

 . )www.eeaa.gov.eg(:متاا عىى المو  

متراا  الأ دن، الصاد   ع  مدونة  واعد السلوك الوةيف  وأالا يات الوةيفة العامة .11

 .)www.aabu.edu.jo(عىى المو   

ل  لكرررررررررة الع بيرررررررررة وةيف  وأالا يرررررررررات الوةيفرررررررررة العامرررررررررة لمدونرررررررررة  واعرررررررررد السرررررررررلوك الررررررررر .12

 .)www.moh.gov.sa(متاا عىى المو     السعودية،

 (.https://www.bsigroup.comالمو   يلك  ون   )عىى  14001معايي  إيزو  .13

الهيئرررررررة الا حاديرررررررة لل ررررررروا د المشررررررر ية ا   وميرررررررة،" ن رررررررار إدا   الأداء لمررررررروةف  ا   ومرررررررة  .14

، يمرررررا ات الع بيرررررة دليااااال ت بيااااات سااااااا  إدارة يداح الخااااااف باااااالرئ   المباشااااارالا حاديرررررة"، 

 المتحد ، دون سنة النش .

وييقرة مبررادل السرلوك المأرر  وأالا يررات الوةيفرة العامررة الصرراد   عر  يمررا ات الع بيررة  .15

 .)www.fahr.gov.ae(المتحد ، متاا عىى المو    

 

 

http://www.interieur.gov.dz/images/Fiche-Infos-ARABE.pdf
https://www.ciaqes-mesr.d/
https://www.ciaqes-mesr.d/
https://www.ciaqes-mesr.d/
http://www.eeaa.gov.eg)/
http://www.aabu.edu.jo)/
http://www.moh.gov.sa)/
https://www.bsigroup.com(/
http://www.fahr.gov.ae)/
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VII.  الكت 

التحااااااا ياا المساااااااتقبلية للتكتااااااال  قتصاااااااادي العر اااااااي العالماااااااة إكررررررر ار عبرررررررد الررررررر  ي ،  .1

 .2002، مكتبة مدبول ، القاه  ، الإقليمية الب يلةوالتكتحا 

أار الا ائل  لك اوسية ع ى مشروعية الإدارة القاساسية أم  لحف   س  جاا الله،  .2

 .2013سكند ية، الحبعة الأولى، دا  الفك  ا لام  ، ي  ،-درا ة مقارسة  –

ت اااااااا ر  –الإدارة الإ ااااااا ااتيجية لمساااااااتا اا يداح ب نررررررا د مرررررررا ،   ج رررررررة بررررررردا  الفرررررررا و ،  .3

لحبعررررررررة الأولررررررررى، دا  الفررررررررا و  للاسرررررررر ث ا ات ا ،-عااماااااااال تحساااااااايس القااااااااي  المع ا ااااااااة وقيا اااااااا ا

 .2009الثقافية، مص ، 

دور الحكامااااااة  لك اوسيااااااة  اااااا  صاااااا اعة القاااااارار الإداري والتصااااااا ت  شرررررري  عىرررررر  بررررررا ،  .4

 .2015 ، يسكند ية، ، الحبعة الأولى، دا  الفك  ا لام الإلك اوني

، رو  الت بيااات (شااا – ا اااياا ي  –إدارة ال اااادة الشااااملة ) المف اااا  بليرررة   ب ررر ،  .5

 .2019الأكادي ية ا  ديثة للكتاا ا لام  ، القاه  ، 

إدارة ال ااااااادة الشاااااااملة: المف ااااااا  والفلساااااافة بهلرررررري  اشرررررر  ، هشررررررار يوسرررررر  الع برررررر ،  .6

 .2016القاه  ، ،  وابط للنش  و قنية المعلومات، والت بيقاا

تحااااا ياا الإدارة  ااااا  القااااارس الااوااااا  بي ررررر  ر.د كررررر ،   ج رررررة إبررررر اهي  بررررر  عىررررر  المل ررررر ،  .7

 ه.1425م كز البحوث، الم لكة الع بية السعودية،  والعشر ن،

سار ااااة مااااا بعاااا  الح ااااااة   ج ررررة عاصرررر  مح ررررد الفررررا  ، تشررررا لز فرررروك ، هيررررو ميللرررر ،  .8

 ه.1421، الم لكة الع بية السعودية، ، م كز البحوث-باتجاه فن ال قاش –للإدارة العامة 

درا اااااااا  اااااا  أااااااار المعرفااااااة وتك الاجيااااااا  يررررررد  شرررررراك  نررررررو ي، مح ررررررود  سرررررر  ج عررررررة،  .9

 .2015، محبعة جامعة ديالى،  غداد، المعلاماا    الم اماا

، الحكامااااة الإلك اوسيااااة وأارهااااا ع ااااى ال اااااا  القاااااساني للمرفاااات داود عبرررردال ا   البررررا  .10

 .2014، منشأ  المعا ر، يسكند ية، ل ماظفيهالعا  وأعما
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إدارة المعرفاااااة )مفااااااهي  أ ا اااااية، سماااااا ج، سرررررعد المحيررررراوي، صرررررلاا الررررردي  الكب  ررررر  ،  .11

، المن  رة الع بيرة للتن يرة يدا يرة بحروث ود اسرات، جامعرة الردول الع بيرة، مصر ، عملياا(

2004. 

 .2017العل ية، الأ دن، ، دا  اليا و ي الإدارة الإلك اوسيةسعد غال  ياسين،  .12

، دا  النيضرررررررة للنشررررررر  الإدارة باااااااادداح كمااااااا يل لتقياااااااي  العاااااااامليسسرررررررلوم ع ررررررر  صرررررررا  ،  .13

 .2011والتو ع ، مص ، 

الحكاماااة الإلك اوسياااة ودورهاااا  ااا  تحسااايس أداح الإداراا الحكامياااة: سررر ية بررروم وان،  .14

 .2014، مكتبة القانون والا تصاد، الم لكة الع بية السعودية،  درا ة مقارسة

تحليااال الاظاااائف وتصاااميم ا  ااا  صرررفوان مح رررد المبيضرررين، عرررا ل بررر  شرررا   الأكلبررر ،  .15

 .2013، دا  البا و ي، ع ان، الماارد ال شر ة

، المن  رة الع بيرة للتن يرة يدا يرة، جامعرة الردول إدارة المعرفاةصلاا الدي  الكب    ،  .16

 .2005الع بية، مص ، 

، دا  إبررررر  ا  رررررزر، صااااا اعة القائااااا السرررررويدان، فيصررررر  ع ررررر  باشررررر ا ي ،  مح رررررد طرررررا    .17

 .2004لبنان، 

 ، الحبعرة الثانيرة، إدارة الماارد ال شر ة،  هي  نعي  الصباغ ،اب اهي  الد   ي البا  عبد  .18

 . 2010 دا  وا   للنش  ،

 .2011، الحبعة الأولى، دا  ال اية، الأ دن، التص يط الإداري علاء ف ج الحاه ،  .19

ة ، المن  رررررررة الع بيرررررررة للتن يرررررررإدارة المعرفاااااااة  ااااااا  الق ااااااااا العاااااااا عىررررررر  مح رررررررد ا  رررررررو ي،  .20

 .2015، القاه  ، مص ، يدا ية

 03-06درا ااة  اا  ظاال يماار  –الاظيفااة العااا   اا  الرشاارئع ال زائااري  ع ررا  بوارريار، .21

جسرررو  ، لرررىالحبعرررة الأو  ،-والقاااااسيس ي ا اااية الخاصاااة م عماااة باجيدااااداا مجلااا  ال ولاااة

 .2015والتو ع ، ا لزا  ،  للنش  
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، م كرررز إدارة المااااارد ال شااار ة  ااا  عصااار الإدارة الإلك اوسياااةعن رر   بررر  مررر  و  و ارر ون،  .22

 .2018الكتاا الأكاديم ، الأ دن، 

، الحبعررة الثانيررة، دا  النيضررة الع بيررة، إدارة القاااى العاملااةعبررد   ررد صررق  عاشررو ،  .23

 .2002بي وت، 

المكتبرررررة الوطنيرررررة، الم لكرررررة الأ دنيررررررة  ال اااااادة الشااااااملة،مبااااااد  إدارة مح رررررد إبررررر اهي ،  .24

 .2017الهاش ية، 

، ، الرساييا العماامي بايس  تجاهااا الكح ايكية و تجاهااا الح يثااةم يرز  عردمان .25

 .2015الحبعة الأولى، جسو  للنش  والتو ع ، ا لزا  ، 

، م كررررز الإتحاااااد المغااااار ي: التعاااااوس المشاااا اك والتقااااارك  قتصااااادي نميررر  عىرررر  إد عرررر ، .26

 .2017الكتاا الأكاديم ، ع ان الأ دن، 

 .2014، الحبعة الأولى، دا  ال اية، الأ دن، الإدارة باده اتهاش    دي  اا،  .27

VIII. أط و ات الدكتو اه 

التن يرررررة  يطرررررا  القرررررانون  لل ررررروا د المشررررر ية البلديرررررة ودو هرررررا  ررررر  الرررررقبررررر  و    هشرررررار،  .1

 سالة دكتو اه علور    القانون  خصص القانون العار،  س  القرانون العرار، كليرة ، المحلية

 . 2013/2014، ا لزا  ، 01ا  قو ، جامعة  سنحينة 

، أي   حبیرق مبرادل إدا   ا لرود  الشراملة عىرى جرود  المنتجرات النفحیرةبوالو  بادی ، .2

، كلیرررررة العلرررررور الا تصررررراد ة ع رررررالإدا   الأ  ررررر  علرررررور ال سررررريي   خصرررررص  علرررررور دكترررررو اه سرررررالة 

  لررررررة،  و  -والعلررررررور التجا وررررررة وعلررررررور ال سیي ، سرررررر  علررررررور ال سرررررریي  ، جامعررررررة  اصرررررردي م برررررراا

2016. 

أفررا  الوةيفررة الع وميررة ا لزا  يررة  رر  ةرر   حبيررق المناج نرري الع رروم    شررات سررلوم،  .3

، ولايرات المتحرد  الأم يكيرة(ا لديد بالن   إلى  عل التجا ا الأجنميرة )نيو لانردا، ف نسرا، وال

 سرررالة دكترررو اه علرررور  ررر  علرررور ال سررريي   خصرررص تسررريي  المن  رررات، كليرررة العلرررور الا تصرررادية 

 .2015 ا لزا  ، والتجا ية وعلور ال سيي ، جامعة أمح د بو    بوم دا ،
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 ن يرة الكفراءات ودو هرا  ر   حسرين أداء المروا د المشر ية بالمن  رة د اسرة   رود  ي ر ،  .4

،  سرررالة دكتو اهعلرررور  ررر  العلرررور الا تصرررادية،  عرررل المن  رررات الا تصرررادية ا لزا  يرررة الرررة 

 .2017/2018، 01كلية العلور الا تصادية والتجا ية وعلور ال سيي  ،جامعة سحي  

أيرررررر  اسررررررتخدار يدا   الالك  ونيررررررة عىررررررى جررررررود  ا  رررررردمات  رررررر  الميسسررررررات  ابررررررف الرررررروا  ،  .5

 سالة دكتو اه علور،  س  علرور ال سريي  كليرة ، -وذجا  حام العدالة ن-الع ومية ا لزا  ي 

جامعررررة مح ررررد بوارررريار المسرررريلة، ا لزا رررر ،  العلررررور الا تصررررادية والتجا يررررة وعلررررور ال سرررريي ،

2019. 

،  سررررالة دو  يدا   يلك  ونيررررة  رررر    شرررريد ا  دمررررة الع وميررررة  رررر  ا لزا رررر  انيررررة هرررردا ،  .6

   العامررة والتن يرة المحليررة،  سرر  العلررور  رر  العلررور السياسرية  خصررص يدا LMDدكترو اه  

 .2018السياسية كلية ا  قو  والعلور السياسية، جامعة با نة ا لزا  ، 

د اسرررررة  الرررررة  –"أالا يرررررات الأع رررررال والفسررررراد يدا ي للل وةررررر  العرررررار   وقررررر  يح ررررر ،  .7

،  خصررص الا تصراديةاه علررور  ر  العلررور  سررالة دكترو   ،"–مدي يرة الضر ا   لولايررة  ل سران 

والتجا ية وعلور ال سيي ، جامعة أب  بكر  بالقايرد،  ل سران،  الا تصاديةتسيي ، كلية العلور 

2017. 

 حبيق ن ار ة ان ا لود     ميسسات التعلري  العرال  ا لزا  يرة   فا ره صليحة   اد،  .8

 ر   ،  سالة دكتو اه علورومعو ا ه د اسة ميدانية لميسسات التعلي  العال  للش   ا لزا  ي 

، كليررة العلرررور الا تصررادية والتجا يرررة وعلررور ال سررريي ، 1العلررور الا تصرررادية، جامعررة سرررحي 

2014. 

،  سرررالة دو  إدا   المع فرررة  ررر  ال فررر  مررر  أداء التن ررري  الصرررنا   ا لزا ررر ي عرررادل غزالررر ،  .9

،  خصرررص إدا   مررروا د  شررر ية،  سررر  علررر  الاجت رررام، كليرررة العلرررور الاجت اعيرررة علررروردكتو اه

 .2016، ا لزا  ، 02ة، جامعة سحي  وينساني

لوجية د اسررررررة سوسرررررريو  - حررررررديات يدا   يلك  ونيررررررة  رررررر  ا لزا رررررر  عبرررررران عبررررررد القرررررراد ،  .10

اعيررة كليررة العلررور ،  سرر  العلررور الاجت LMD،  سررالة دكتررو اه -ببلديررة ال رراليتو  العاصرر ة 

 .2016ينسانية والاجت اعية، جامعة مح د ايض   سك  ، ا لزا  ، 
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دو   حبيرررق ا   ومرررة يلك  ونيرررة  ررر  ا لزا ررر   ررر   حسرررين إدا   عبرررد ا  كررري   ححرررا ،  .11

،  سرررررررررررالة ( د اسرررررررررررة  قيي يرررررررررررة لمشررررررررررر وم ا لزا ررررررررررر  يلك  ونيرررررررررررة CRMالعلا رررررررررررة مررررررررررر  المرررررررررررواط  ) 

،  ف  العلررررور الا تصررررادية، كليررررة العلررررور الا تصررررادية والتجا يررررة وعلررررور ال سرررريي  علررررومدكتو اه

 .2018، ا لزا  ، 01جامعة سحي  

دو  إدا   المع فرة  ر   حسرين أداء المروا د المشر ية بالميسسرة ي تصررادية غضربان ليىرى،  .12

 ر  علرور ال سريي   خصرص إ تصراد  علرورالة دكتو اه،  سر-د اسة ميدانية ب ج   صريدال  –

 حبيقرررر  وإدا   المن  ررررات،  سرررر  علررررور ال سرررريي ، كليررررة العلررررور الا تصررررادية والتجا يررررة وعلررررور 

 .2018، ا لزا  ، 01ة با نة ال سيي ، جامع

أسررلوا يدا   بالكفرراءات كتوجرره إدا ي جديررد لتحقيررق مزايررا  نافسررية مقرردود وهيبررة،  .13

تسريي    ر  ،  سرالة دكترو اه علرور   المن  ة د اسة  الة ميسسات الها   النقرال  ر  ا لزا ر 

كليرة العلرور الا تصرادية والتجا يرة وعلرور ال سريي ، جامعرة أمح رد  ،المن  رات علرور ال سريي 

 .2016بو   ، بوم دا  ا لزا  ، 

 رررررررر  الميسسررررررررة  14001 حبيررررررررق متحلبررررررررات ن ررررررررار يدا   البي يررررررررة نز رررررررر  فاطي ررررررررة  هررررررررو ،  .14

 ر  العلرور الا تصرادية،  علرور ،  سرالة دكترو اهالا تصادية د اسة  الة الميسسات ا لزا  يرة

الا تصرادية وعلرور ال سريي  والعلرور التجا يرة، جامعرة أبر  بكر  بالقايرد،  ل سران، كلية العلور 

2017. 

IX. المقالات 

أ  د عبا    ادي، ياس  لحي  ال ، "الت كين يدا ي وعلا ته بال اا الوةيف     .1

د اسرررررة اسرررررتحلاعية م اء عينرررررة مررررر  المرررررد اء العررررراملين  ررررر  و ا   التخحررررريط والتعررررراون ين رررررا  / 

مجلاااااة جامعاااااة يسباااااار للعلاااااا   قتصاااااادية  كرررررزي للتقيررررر   والسررررريح   النوعيرررررة"، ا لهرررررا  الم

 .(137-105ص ).، ص2016، 16العردد  8، المجلد والإدار ة

أ  رد مح ررد الصرر ادي، "العلا ررة برين إدا   ا لررود  الشرراملة والتخحرريط الاسرر  ا ي  "،  .2

للد اسررررات يسرررر  ا يجية ، الم كررررز الرررردي ق اط  الع برررر  11، العرررردد مجلااااة العلااااا   جتماعيااااة

 .( 23-10ص ) .، ص2019لمانيا، ديس    أ –والسياسية والا تصادية، ب لين 
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أسامة أ  د مسرعود،  ابرف الله عبرد القراد ، "يدا   يلك  ونيرة  ر  يدا ات الع وميرة  .3

جلاة الما لزا  ية الع ا ي  وا  لول  ) د اسة ميدانية عىى عينة م  بلديات ولايرة البليرد  ("، 

، 2017، البليررررد  ا لزا رررر ، مرررررا   06، العررررردد 04، ا للررررد   رررر  ال زائر ااااة لل فالااااة وال ابياااااة

 (.22-09ص.ص )

، ”الت كررررين يدا ي وعلا ترررره بالإبرررردام التن يمرررر “أسرررر اء   يقررررة، برررروعز  عبررررد الرررر  ور،  .4

، كليرررررة العلرررررور الاجت اعيرررررة وينسرررررانية، مجلاااااة الإبراهيماااااي للعلاااااا   جتماعياااااة والإنسااااااسية

 (.54-35، ص.ص )2019ديس    ب ج بوع ي يج، ، 5معة مح د المشي  يب اهيم ، العددجا

، مجلااة المجتمااع والر اضااة أر ا  يرر   ررو اا، "مقا بررة ن  يررة  ررول يدا   يلك  ونيررة"، .5

 (. 171-159، ص.ص ) 2018العدد الثان ، جامعة الشهيد   ة   ض  الوادي، ديس    

الدي ق اطيررررررة ال شررررررا كية الأسرررررر  و فررررررا "، نرررررردو  " ال  لمرررررران، المجت رررررر  "أمررررررين شرررررر يط،  .6

، العرردد السررراد ، السدا رر   الثررران ، و ا   العلا رررات مجلااة الا ااايطالمرردن ، الدي ق اطيرررة"، 

 (. 53 -38ص ) .، ص2008م  ال  لمان، 

ة المجلع   يدا   المحلية"، بادي  ب   د ، " ليات  فعي  الدي ق اطية ال شا كية    .7

 .(297-282، ص.ص)2017، العدد العاش ، جانف  ال زائر ة للأمن والت مية

بررررا ليلال  االررررد، "أيرررر  مبرررردأ  ابليررررة الم فررررق العررررار للتغييرررر  عىررررى فاعليررررة النشررررا  يدا ي  .8

، المجلرررررد ا  رررررام ، مجلاااااة ال را ااااااا القاساسياااااة والسيا ااااايةو حسررررين ا  دمرررررة الع وميرررررة"، 

 (.151، 140ص.ص.) ،2019العدد الثان ، ا لزا  ، جوان 

، جامعررررة و  لررررة، العرررردد الأول، مجلااااة الباواااا بخترررر  إبرررر اهي ، "الان  نرررري  رررر  ا لزا رررر "،  .9

 (. 35-26، ص.ص ) 2002ا لزا  ، 

بررر  سرررلي ان نجيررر ، بررر  بو يررران مح رررد، "أيررر   حبيرررق ا لرررود  الشررراملة  ررر  م فرررق إدا ي  .10

مجلاة ("، SERVQUAL ع روم  جزا ر ي عىرى  حقيرق  ارا الزبرون و ياسره باسرتخدار ن روذج )

 .(142-111) .ص، ا لزا  ، ص02، العدد الثان ،     الإ  ااتيجية والت مية

المجلااة العلميااة ل امعااة بواشرر ي أمينررة، سررال  ب كرراه ، "يصررلاا يدا ي  رر  ا لزا رر "،  .11

 (. 237-202، ص.ص ) 2018، ا لزا  ، جانف  11، العدد 06، المجلد ال زائر
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مجلااااااااة درا ااااااااااا بررررررررو عا  يرررررررراو، ا  كرررررررر  ال اشررررررررد والرررررررردول الناميررررررررة مقا بررررررررة ن  يررررررررة،  .12

، 15، العرررردد 2011، المجلررررد إ اااا ااتيجية مركااااز البصااااياة للبحااااام والخاااا ماا الإ اااا ااتيجية

 .(30-14، ص.ص )2011سو يا،   -دمشق

 وفيق  ايد مح د ال  ر ، "دو  إدا   ا لرود  الشراملة  ر  تعزيرز المسريولية المجت عيرة"،  .13

 (.941-880)ص، ص.2020، ال ويي، أف ي  72، العدد المجلة ال ابا ة

االدي ف اا، "تسيي  الكفاءات ودو ها    عص نة الوةيفة الع ومية ا لزا  يرة د اسرة  .14

 .(324-307ص ) .، ص2015دد ال ا  ، ا لزا  ، ، العمجلة العلا  الإنساسيةاستكشافية"، 

مردم  حبيرق مبرادل إدا   ا لرود  الشراملة لإصرلاا وا ر  القحررام “ يراد مصرحفح  امرد،  .15

المجلررررررد الأول، العرررررردد ا  ررررررام ،  مجلااااااة الاااااا ساسيا ل  امعااااااة العراقيااااااة،، ”الصررررررا   رررررر  العرررررر ا 

 (.278-249، ص.ص ) 2014الع ا ، 

ة  ر   فر  كفراء  أداء المن  رات )د اسرة ميدانيرة عىرى سلي ان الفرا  ، "دو  إدا   المع فر .16

  قتصااديةمجلاة جامعاة دمشات للعلاا  ش كات الصناعات التحويلية ا  اصة بدمشرق("، 

 (.85-59، ص.ص ) 2010، سو يا، 02، العدد 26، المجلد والقاساسية

فعررررري  لترحسرررررينسهرررررار  ابارررر ، "أارلا يرررررات الروةيفرررررة الع روميرررررة بيررررر  الروا ررررر  و ليرررررات  .17  التخ

ة"، العررردد الثالرررث عشررر ،  مجلاااة الباوااا  لل را ااااا يكاديمياااة،أداء يدا   لل ردمررررات العررررامخ

 (.803-790، ص.ص )2018جويلية 

صررررو ية بوط فررررة، " التوةيرررر   رررر  القحررررام الع رررروم  بررررا لزا    رررر  ةرررر  ال سرررريي  الع رررروم   .18

، العرردد التاسرر ، أر  لااا  الإنساااسيةجلااة العم"، -وكالررة الولا يررة لل شررغي     مسررةال –ا لديررد 

 .(776-762ص ).، ص2018البواق  ا لزا  ، جوان 

طنحرررررررراوي عبرررررررردو أ  ررررررررد، " إدا   ا لررررررررود  يسرررررررر  ا يجية  رررررررر  من  ررررررررات الأع ررررررررال  منارررررررررى  .19

، الأكادي ية الأم يكية الع بية للعلور والتكنولوجيا، المجلد السا  ، مجلة أماراباكمعاص "، 

 (.168 -159، ص.ص )2016،  21العدد 
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الت كرررين يدا ي وعلا تررره ب ن يرررة القرررد ات القياديرررة  ررر  "عرررادل بضررريار،  ابرررف العايررر ،  .20

جامعررة  سرررنحينة،  ،47، عررددمجلااة العلااا   نسااااسية و جتماعيااة، "الميسسررات ا لامعيررة

 .(34-10ص ).، ص2017جوان

عبررررد الكرررر ي  الرررردع  ، ناصرررر  محسرررر ، "متحلبررررات  حبيررررق يدا   يلك  ونيررررة  رررر  كليررررة  .21

مجلاة مجت   صنعاء با ل هو ية الي نية ) م  وجهة ن   القيادات الأكادي ية ويدا يرين ("، 

، 2018مررررا    ، العرررردد الثررررام ، ا لزا رررر ،ال ااااامع  اااا  ال را اااااا ال فسااااية والعلااااا  ال ابا ااااة

 .(135-103)ص.ص

برر  شررا ر، "ال سرريي  بالكفرراءات  رر  ميسسررات المعلومررات    م ن  يررة و حبيقررات  عررذ اء .22

 .2016، ما   41، العدد مجلة إلك اوسية  يبااسياسع لية"، 

عشو  طا  ، " مقا بة ال سيي  الع وم  ا لديد كآلية لتردعي  وتعزيرز  نافسرية وكفراء   .23

ص .، ص2012، ا لزا ر ، 01العردد ا لزا  ية، مجلة أداح الما ساا المن  ات ا   ومية"، 

(109-126). 

فتيحررررررررة ف طررررررررا ، "عصرررررررر نة يدا   الع وميررررررررة  رررررررر  ا لزا رررررررر  مرررررررر  اررررررررلال  حبيررررررررق يدا    .24

، 15، العررررردد مجلاااااة  قتصااااااد ال  يااااا يلك  ونيرررررة ودو هرررررا  ررررر   حسرررررين ادمرررررة المرررررواطنين"، 

 (. 322-305، ص.ص ) 2016، ا لزا  ، 02المجلد 

، مجلاااة بحاااام اقتصاااادية عربياااة  ونيرررة لل ررروا د المشررر ية"، لمرررين علررروط ، "يدا   يلك .25

، ا ل عية الع بية للبحوث الا تصادية بالتعاون م  م كز د اسات الو رد  الع بيرة 42العدد 

 .( 152-144، ص.ص ) 2008لبنان، 

 ج برررررة يدا   يلك  ونيرررررة  ررررر  ا لزا ررررر  برررررين مقتضررررريات الشرررررفافية "مح رررررد بررررر  اعررررر اا،  .26

، مجلاااااااااة العلاااااااااا   الية الرررررررررتخلص مررررررررر  منحرررررررررق ال سررررررررريي  التقليررررررررردي"و جويرررررررررد ا  دمرررررررررة، وإشررررررررر

 (. 81-58، ص.ص ) 2014، ديس    19، العدد 02، جامعة سحي   جتماعية

معررررين أمرررررين السرررريد، هبرررررال  يرررراو، "متحلبرررررات إعرررراد  الهندسرررررة و حبيقا يررررا الع ليرررررة  ررررر   .27

، 26العررررردد ، 17، المجلرررررد مجلاااااة اقتصاااااادياا شااااامال إفر قياااااامن  رررررات الأع رررررال الأم ي ررررر "، 

 (.340 -323، ص.ص ) 2021
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مو ررررر   عبرررررد الناصررررر ، مح رررررد   علررررر  ، "مسررررراه ة يدا   يلك  ونيرررررة  ررررر   حررررروي  الع ررررر   .28

 سررك    –يدا ي ب يسسرات التعلرري  العررال  ) د اسرة  الررة كليررة العلرور والتكنلوجيررا بجامعررة 

 .( 100-87، ص.ص ) 2011، 09، عدد مجلة الباو ا لزا  ("،  –

ناصررر  العقررراب ، الرررود ال بي ررر ، " حليررر  متحلبرررات يدا   يلك  ونيرررة ودو ه  ررر   حسرررين  .29

مجلاااة الأداء الررروةيف  لل ررروا د المشررر ية، بحرررث  حبيقررر   ررر  شررر كة الترررأمين الع ا يرررة العامرررة"، 

 (.95-63، ص.ص ) 2018، 45، العدد 13، المجلد درا اا محا  ية ومالية

حلرررق، "إدا   الأداء الررروةيف   ررر  المن  رررات العامرررة  نررراي  بررر  سرررلي ان بررر  عبرررد العزيرررز الم .30

، المن  رررة الع بيرررة 2021، مرررا    41، العررردد المجلاااة العربياااة لااالإدارة  يرررة  حليليرررة نقديرررة"، 

 (.208 -187)، ص.ص  2021ل الع بية، جامعة الدو  -للتن ية يدا ية 

نميلررررة سررررد ات ، "الوارررر   حرررري الم ا بررررة يلك  ونيررررة كن ررررار جديررررد لتكييرررر  العقوبررررة )  .31

انون  ن ي  السلون وإعاد  يدماج الاجت ا   المت   لق 01-18د اسة    اوء القانون     

، ص.ص 2018، جررررررروان 09، العرررررردد مجلااااااة ال را اااااااا والبحاااااااام القاساسيااااااةلل حبوسررررررين"، 

(155-171.) 

د الوط   لل  فق العار  إطا  لتقوي  السياسات يدا يرة الع وميرة نصي  س ا  ، "الم ص .32

، جررررروان 26العررررردد  واليااااااا جامعاااااة قالماااااة للعلاااااا   جتماعياااااة والإنسااااااسية، ررررر  ا لزا ررررر "، 

 (.298-275ص ).، ص2019

X. داالاتالم 

بحاااام وأبحاااام عمااال الملتقااا  الحيررر  بلوصررري ، "ا  كررر  ال اشرررد المفهرررور والم ونرررات"،  .1

، ا لرررررزء الأول، جامعرررررة الرشاااااي  وا ااااا ااتيجياا التغيياااااا  ااااا  العاااااال  ال ااااااميالااااا و  ، الحكااااا  

 08/09ف  رررررات عبرررررا  سرررررحي  ، كليرررررة  داا والعلرررررور الاجت اعيرررررة،  سررررر  علررررر  الاجت رررررام، 

 (.32 -08) .ص، ص2007أف ي  

ال سررررريي  الع ررررروم  ا لديرررررد كآليرررررة لتحسرررررين   امرررررة ميسسرررررات القحرررررام   ب ررررر  ،" بليرررررة .2

تفعيااال الااا ور '' :  فعاليااااا الملتقااا  العلماااي الااا و   يول واااال م ايلاااة مق ماااة  اااالعرررار"، 

، المرررن   مررر  ''الت ماااي للق ااااا العاااا  كنلياااة  للادااار بالاقتصااااد ياااارج ق ااااا المحروقاااا
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طررر ر كليررررة العلرررور الا تصررررادية والعلرررور  التجا يررررة وعلررررور ال سررريي  بالتعرررراون مررر  مخ رررر  تسرررريي  

 28و 27، 2ا ل اعررات المحليرررة ودو هررا  ررر   حقيررق التن يرررة، جامعرررة  لون  رر   عىررر ، البليررد  

 .2016نوف    

بليررررررررة   ب رررررررر ، "دو  ا   امررررررررة  رررررررر   حسررررررررين العلا ررررررررة بررررررررين يدا   المحليررررررررة والمررررررررواط   رررررررر   .3

الملتقااااا  الاااااااط   العاشااااار واااااال تسااااااييا الإدارة المحلياااااة ال زائر ااااااة بااااايس الثااباااااات ، ا لزا ررررر "

، كليررررة ا  قررررو  والعلررررور السياسررررية، جامعررررة مررررولاي الحرررراه ، والمتغيااااااا ال وليااااة والاط يااااة

http://e-مسررتغان   )  ، مداالررة منشررو    رر  مو رر  جامعررة1720أف يرر   10-9سررعيد ، يرروم  

mosta.dz/handle/123456789/8146-biblio.univ). 

  دي أبو القاس ، " أه ية إدا   الكفاءات    التنبي با تياجات الميسسات ويدا ات  .4

 روذج مخحرط تسريي  المروا د المشر ية ن ر   نقديرة  حليليرة ن -الع ومية بالوةا   والكفاءات 

م ايلاااة ملقاااااة  ااا  الملتقاااا  الاااا و   يول واااال الما سااااة بااايس الخ مااااة العماميااااة وإدارة "، 

التن ية التن ي ية  ، جامعة البليد  مخ   -قارباا سار ة وتجارك عالمية م –الماارد ال شر ة 

. مترررررررررررررررررررررررررررراا عىرررررررررررررررررررررررررررررى المو ررررررررررررررررررررررررررررر   11، ص.2015نررررررررررررررررررررررررررررروف     17/18وإدا   المرررررررررررررررررررررررررررروا د المشررررررررررررررررررررررررررررر ية، 

(www.researchgate.net ). 

 جديررد المعلومررات المخححررات غيرر  الم  كررز  للت رروي  و حسررين المسررتوم و ون  ع رر ، "شررني .5

د اسررررررة  حليليررررررة و حبيقيررررررة  رررررر  إطررررررا  الت رررررروي  المخصررررررص   -لل رررررروةفين و الأعرررررروان الع رررررروميين 

، متررررررررررراا عىرررررررررررى المو ررررررررررر   "–لل قتصررررررررررردي  المسررررررررررري ي  لميسسرررررررررررات الت ررررررررررروي  و التعلررررررررررري  المهنيرررررررررررين 

(dz.com-https://wartilani.hopital). 

أشااااااااغال اليااااااااا  ال رالاااااااا   وااااااااال افتترررررررراا   رررررررر  عبررررررررد العزيررررررررز جرررررررر اد، كل ررررررررة الررررررررو ي  الأول  .6

-06، المد سة الوطنية لرصدا  ، ا لزا ر ، يرور "ييحقياا    الإدارة والما ساا العمامية"

 .(www.radioalgerie.dz)، المو   ال سم  لصذاعة ا لزا  ية 05-2021

الااا ورة التكا سياااة الم اماااة لفائااا ة فشررر ي أبررروبك ، "مخحرررط تسررريي  المررروا د المشررر ية"،  .7

 05، ا لزا ررر ، مررر  إطااااراا ويارة التكاااا ن المتااا  والتم ااايس  ااا  مجاااال تساااييا المااااارد ال شااار ة

 .2008جوان  25إلى  2008أف ي  

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fe-biblio.univ-mosta.dz%2Fhandle%2F123456789%2F8146%3Ffbclid%3DIwAR0nHjQOTgsNiPLpMRpfYh3UTxrw09dXSAhho_03spAnDyVNp5S2edNH6wg&h=AT0HozFeN1tsNkJg4Goyry59kz0Gs1zcreE0lL20efK71YNCqGCW0gZg4K1Js5FBxlEXjwgvjubAVKi-uaW1I7zcQCgkRfsuQngHoQSTpcYWmSwL85IyAc3i8MW_1Vqenatr
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fe-biblio.univ-mosta.dz%2Fhandle%2F123456789%2F8146%3Ffbclid%3DIwAR0nHjQOTgsNiPLpMRpfYh3UTxrw09dXSAhho_03spAnDyVNp5S2edNH6wg&h=AT0HozFeN1tsNkJg4Goyry59kz0Gs1zcreE0lL20efK71YNCqGCW0gZg4K1Js5FBxlEXjwgvjubAVKi-uaW1I7zcQCgkRfsuQngHoQSTpcYWmSwL85IyAc3i8MW_1Vqenatr
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fe-biblio.univ-mosta.dz%2Fhandle%2F123456789%2F8146%3Ffbclid%3DIwAR0nHjQOTgsNiPLpMRpfYh3UTxrw09dXSAhho_03spAnDyVNp5S2edNH6wg&h=AT0HozFeN1tsNkJg4Goyry59kz0Gs1zcreE0lL20efK71YNCqGCW0gZg4K1Js5FBxlEXjwgvjubAVKi-uaW1I7zcQCgkRfsuQngHoQSTpcYWmSwL85IyAc3i8MW_1Vqenatr
https://wartilani.hopital-dz.com/
http://www.radioalgerie.dz)/
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  علرررر   مح ررررد الصررررغي  ، ع ليررررات المصرررراد  ا  ا جيررررة ك رررردا  لتحسررررين أداء الميسسررررة  .8

م ايلااااااااااااة مق مااااااااااااة ضاااااااااااامن ملتقاااااااااااا  الاااااااااااا و   الثاااااااااااااني وااااااااااااال يداح المتمياااااااااااا  الا تصررررررررررررادية، 

 .، جامعة و  لة2011نوف     22و23 ، يوم للم اماتالحكامية

XI. الموا   يلك  ونية ال س ية 

    والنييئرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة الع  انيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررةالمحليةمو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  و ا   الدااليرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة وا ل اعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات  .1
www.interieur.gov.dz  

                                                    ا لزا  يررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة لصذاعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة ال سررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  المو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  .2
www.radioalgerie.dz 

                                                                          مو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  مجلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  المحاسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربة  .3
www.ccomptes.dz 

                                (CLADمو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  م كررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررز أم ي ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا اللا ينيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة لإدا   التن يررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة ) .4
www.clad.org 

                                                                مو ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ا ل عيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة العامرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة ل مررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  المتحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد  .5
www.un.org  

                                                         مو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  هيئررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة الأمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  المتحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد  .6
www.unenvironment.org 

www.chu-                       ا لررررررررررام   لولايررررررررررة  ل سرررررررررران س شررررررررررفا  الا مو رررررررررر  الم كررررررررررز  .7

tlemcen.dz 

                                              م كررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررز البحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررث  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  يعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلار العلمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  والتق رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  مو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  .8
www.cerist.dz 

                      المو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  و ا   ال  يررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد والمواصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلات السررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلكية واللاسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلكية .9
www.mpttn.gov.dz 

                                                                     و وبيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررةالأ ة مو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  المفوارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري .10
www.ec.europa.eu 

                                                                                    و ا   العرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردلمو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   .11
www.mjustice.dz 

https://www.interieur.gov.dz/
http://www.radioalgerie.dz)/
http://www.ccomptes.dz)/
http://www.clad.org/
http://www.un.org/
http://www.unenvironment.org/
http://www.chu-tlemcen.dz)/
http://www.chu-tlemcen.dz)/
http://www.chu-tlemcen.dz)/
http://www.cerist.dz/index.php/ar/
https://www.mpttn.gov.dz/
http://www.ec.europa.eu/
http://www.mjustice.dz/
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                                                                               مو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ييررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررزو  .12
https://committee.iso.org 

                                                مو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  مجلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  المحاسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربة         .13
https://www.ccomptes.dz 

www.ciaqes-   ل يق ن رررررررررار ا لرررررررررود   ررررررررر  التعلررررررررري  العررررررررراالللنرررررررررة الوطنيرررررررررةلتحبمو ررررررررر   .14

mesr.dz 

                                                            ول             مو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  البنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد .15
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 الملخص

لى مقاربات ، لعصرنة الوظيفة العمومية االتس يير العمومي الحديث نموذج تعد مقاربات ومقتماربات  عمتم  اإ اار  العامتمة منتماجعصرتمنة تهتم   والتي يمكن تقس يمها ا 

اار  ا تموا  أ   مناج عم  الوظيفة العامة ومنهي  المقاربات التي تنبني على تغيير ربات المناج ف اأ ما مق .هاوسائل ته   عصرنة  همها مقتمار تي الككيتمو والكلمتم  ومقار تمة ا 

اخالمقار ة الموارا البشرية و تركز الشاملة،  ينما   .الوظيفة العموميةعلى عصرنة وسائ   ت الحديثةالككنولوجيا ا 

 ال طتمر مناقشة قدر  عصرنة الوظيفة العمومية في ا زائر من ختملل ضمن متغير التس يير العمومي الحديث لبحث أ هم مقاربات موضوع هذه ال طروحة دفيه

اماج واحتواء شخيص ت وضمن هذا الس ياق تمت محاولة  .مناهجها ووسائلها  عصرنةقاربات بشكل يسمح هذه الم القانونية المؤطر  للوظيفة العمومية في ا زائر على ا 

واستم كلال   ،أ ج  استم كخراج العتمعوبات التمتي  تمول اوت الكطبيتمق الفعتمال لتمكل مقار تمة منواقع تطبيق مقاربات التس يير العمومي الحديث في الوظيفة العمومية 

 .في ا زائرالمؤطر  للوظيفة العمومية لنعو  القانونية ل وذلك باس كلادام المنهج الكحليلي  ، ديات وأ فاق تطبيق كل مقار ة من المقاربات

نتيجة رئيسة تكعلق  ضيق ال طر القانونية المنظمة للوظيفة العمومية با زائر عن احتواء المقاربات الحديثتمة للتستم يير العمتمومي  هذه ال طروحة ا لىوقد خلعت 

إ  كوفر لل كمدخ أ نه إ يمكن تجس يد مقاربات التس يير العمومي الحديث و  الحديث منهجيا وتقنيا، عتماا  الهندستمة، اين كتمإ اإ اارل وال خلقتمة، عصرنة ا  التستم ييرية، ا 

التشتماريية والكلمتم  وظيفة العمومية ووضع مشروع مبني على لي  اقتراح حلول عملية لجميع مشاكل ال النكائج  لي الوظيفة العمومية في ا زائر، ثم تشخيص  دءا   

برغبتمة في الكغيتمير  ايكوت متكيفا مع خعوصية المج ع والموظتمو واإ اار  ا زائريتمة، ومتمدعومل  ،العمومية إ صناع القرار والموظفإ والمس كفيدين من خدمات اإ اار  

 واإ صلح من طرف اإ اار  العليا.

اار  ا واالتس يير العمومي الحديث، مقاربات، الوظيفة العمومية، مقار ة الوسائ ، مقار ة المناج، الككيو، الكلم : الكلمات المفتاحية    الشاملة.، ا 

 

Abstract 

New public management approaches are a sample for the modernization of public service. This latter can be divided 

into approaches particularly concerned with modernizing public administration, work methods; as well as those 

approaches concerned with modernizing its means. As for the curricula approaches, these are the methods that aim at 

changing the working methods of the public administration. The most important of these latter are the two approaches of 

adaptation and integration; and the approach of total quality management. The approach of human resources and the 

introduction of modern technologies focus, however, on modernizing the means of the public service. 

The research topic of this thesis purports to discuss the most important approaches to new public management within 

the variable of modernizing the public service in Algeria. This is to be achieved via discussing the ability of the legal 

frameworks, which governs the public service in Algeria, to integrate and frame these approaches in a way that 

allows for the modernization of its methods and means. Within this context, an attempt was made to diagnose the 

reality of the application of new public management approaches in the public service to uncover the difficulties that 

prevent an effective application of each approach. Besides, the thesis aims also to reveal the challenges and prospects for 

the application of each of the approaches, adopting an analytical approach of the legal texts that govern the public service 

in Algeria. 

Findings of the thesis revealed the narrow legal frameworks governing public service in Algeria. In other words, 

these frameworks are unable to embrace new approaches to modern public management, both methodically and 

technically. Also, it is not possible to embody new public management approaches as an introduction to modernization 

except by providing management, re-engineering, administrative empowerment and ethics. The process should start by 

diagnosing the public service in Algeria, analysing the results in order to propose practical solutions to all the problems of 

the public service, and developing a project based on participation and integration of decision makers, employees and 

beneficiaries of public administration services. This will therefore be adapted to the particularity of the Algerian society, 

the employee and the Algerian administration; and supported by a desire for change and reform on the part of the senior 

management. 

Keywords: New public management, approaches, public service, means approach, curriculum approach, adaptation, 

integration, total quality management. 


