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Abstract

This study came to address the issue of sources of work stress and its relationship to the level
of job alienation, a field study at the Algeria Telecom Corporation and the Ain El-Bayda
Agency, through which we sought to determine the type of relationship that links the
dimensions of work stress (role load, work conditions, nature of work) with the level of job
alienation We have separated in the theoretical aspect the conceptual frameworks of the
subject of work pressures as well as job alienation, where the study sample amounted to 20
individuals from the employees of the Algeria Telecom Corporation and the Ain Beida
Agency, and the descriptive analytical approach was used in processing the data of the
guestionnaire obtained from the spss statistical program and we reached In the end - that
there is a relationship between the sources of work stress and the level of job alienation
among the employees of the Algeria Telecom Agency in the city of Ain Al-Bayda, and the
alternative hypothesis was accepted that says that there is a relationship between the sources
of work stress and the level of job alienation among the employees of the Algeria Telecom
Agency in the city of Ain Al-Bayda, and this is what This was confirmed by the study.
Personal variables such as age, family status, and educational level have a major role in the
degree of acceptance of pressure as well as the degree of acceptance or confrontation. There
are also many sources of work pressure that employees are exposed to on a daily basis, and
excessive pressure within work leads the worker to alienation, isolation, and lack of The
ability to confront.

Keywords: work stressors, job alienation, institution, Algerian Telecommunications




Résumé :

Cette étude est venue aborder la question des sources de stress au travail et sa relation avec
le niveau d'aliénation au travail, une étude de terrain a la Société Algérie Télécom et a
I'agence Ain El-Bayda, a travers laquelle nous avons cherché a déterminer le type de
relation qui relie les dimensions du stress au travail (charge de réle, conditions de travail,
nature du travail) au niveau d'aliénation au travail Nous avons séparé dans l|'aspect
théorique les cadres conceptuels du sujet des pressions au travail ainsi que de I'aliénation au
travail, ou I'échantillon a 20 individus parmi les employés de la Société Algérie Télécom et
de I'agence Ain Beida, et I'approche analytique descriptive a été utilisée dans le traitement
des données du questionnaire obtenu a partir du programme statistique spss et nous
sommes arrivés a la fin - qu'il existe une relation entre les sources de stress au travail et le
niveau d'aliénation au travail parmi les employés de I'Agence Algérie Télécom dans la ville
d'Ain Al-Bayda, et I'hypothése alternative a été acceptée qui dit qu'il existe une relation
entre les sources de stress au travail et le niveau d'aliénation professionnelle chez les
salariés de I'Agence Algérie Télécom de la ville d'Ain Al-Bayda, et c'est ce que confirme
I'étude. Les variables personnelles telles que I'age, la situation de famille et le niveau
d'instruction jouent un rdle majeur dans le degré d'acceptation de la pression ainsi que le
degré d'acceptation ou de confrontation. Il existe également de nombreuses sources de
pression au travail auxquelles les employés sont exposés quotidiennement, et une pression
excessive au travail conduit le travailleur a I'aliénation, I'isolement et le manque de
capacité. Confronter.

Mots-clés : facteurs de stress au travail, aliénation au travail, institution,
télécommunications algériennes
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Glaalall oy B o) gud) Adlal oul o) 52 alL (2008) s i oo (34
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SPSS gabix wlasia 1(02) pdy @l

Luaddd) clily) | sae

il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 12 60,0 60,0 60,0
S 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 e 8 4 20,0 20,0 20,0
4,40 SN 30 o 7 35,0 35,0 55,0
4. 50 A 40 o 8 40,0 40,0 95,0
4 50 o S 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
ealad) Jassal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ld% 3 15,0 15,0 15,0
ol 5 25,0 25,0 40,0
Siuke 5 25,0 25,0 65,0
b e 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Ayigall 3 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <siw5 o 8 6 30,0 30,0 30,0
G5 10 Y 5 e 4 20,0 20,0 50,0
4w 15 10 oo 5 25,0 25,0 75,0
s 20 A 15 e 1 5,0 5,0 80,0
sl 4 20 o 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 G siua 1 SUN pasall Introdui
ks eyl ntroduire

a. Variable dépendante : _s) sce :JsY) 2l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,776% ,603 ,581 ,398

a. Prédicteurs : (Constante), Al <l e ¥ (5 siue 1 S il

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,330 1 4,330 27,301 ,000°
Résidus 2,855 18 ,159
Total 7,184 19

a. Variable dépendante : sl scue :JsY) i
b. Prédicteurs : (Constante), ksl <l e (5 sise 1 S il

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 2,593 ,332 7,819
g._l\‘)li:\}\ (5 $ia :‘_b’_itﬂ\ ).\LIA!“.“ |
. - 467 ,089 776 5,225
bl
Coefficients®
Modele Sig.
1 (Constante) ,000
bl il e W) (g e 1 B aaial) ,000

a. Variable dépendante : _s scas :JsY) 2l



Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 JER N i e N .
il g\#y\b Introduire

a. Variable dépendante : Jdall ca gk 1 JU 2e3ll
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

Erreur standard

R

R-deux

R-deux ajusté

de l'estimation

1

,813°%

,661

,642

,732

a. Prédicteurs : (Constante), & il <l 55V (5 e 1 SN juaiall

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,768 1 18,768 35,040 ,000°

Reésidus 9,641 18 ,536

Total 28,409 19
a. Variable dépendante : Jeall cay ka1 Sl 2l
b. Prédicteurs : (Constante), ksl <l e (5 sie 1 S aidll

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t
1 (Constante) -,138 ,609 -,226

Qe Y (5 shua 1 SE aiall

. - ,972 ,164 ,813 5,919
ksl
Coefficients®
Modele Sig.
1 (Constante) ,824
il gl ) W) (6 g 1 S il ,000

a. Variable dépendante : Jeall cay ka1 Sl 2al)




Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 & sie 1 S aid) Introdui
ks eyl ntroduire

a. Variable dépendante : Jexll Zapda 1l 2all)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1 7672 ,589

,566

,588

a. Prédicteurs : (Constante), &bl <l e ¥ (5 siue 1) yidl

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,913 1 8,913 25,771 ,000°
Reésidus 6,225 18 ,346
Total 15,138 19

a. Variable dépendante : Jexll dasda 1 ail )l 2ad)

b. Prédicteurs : (Constante), &bl <l e ¥ (5 sie 1l aial)

Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 1,430 ,490 2,920
)Y (5 e 1 SUI pasall
. - ,670 ,132 , 767 5,077
sk
Coefficients®
Modéle Sig.
1 (Constante) ,009
Sl eV (g e 1 SUI paial) ,000

a. Variable dépendante : Jasll dada 1EG) 2a4l)




Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 G sie 1 S aid) Introdui
5 ey ntroduire

a. Variable dépendante : das)) b gica jbas :J Y1 juaiall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

Erreur standard

R

R-deux

R-deux ajusté

de l'estimation

1

,926%

,858

,850

,325

a. Prédicteurs : (Constante), s sl il e ¥ (5 siwe 1 S il

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,520 1 11,520 108,972 ,000°

Reésidus 1,903 18 ,106

Total 13,423 19
a. Variable dépendante : des)) b gia sobas :J Y1 juaiall
b. Prédicteurs : (Constante), ksl <l eV (5 sie 1 S il

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 1,032 271 3,810

g\)ﬁby\ 5}“‘“ ‘;‘Ld\ )-\’_\Al”.’ |

. - , 762 ,073 ,926 10,439
Skl
Coefficients®
Modele Sig.
1 (Constante) ,001
T U O i ¥+ S | ,000

a. Variable dépendante : des)) b goa sobias :J Y1 juaiall




S urially daldd) 4 giall caadl) g <) S3N)

1€
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (ils 10 50,0 50,0 50,0
a5y (39 5 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
2t
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 5,0 5,0 5,0
Ulaae 5,0 5,0 10,0
8 sa 40,0 40,0 50,0
Bady (88 9a 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
3¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 x 2 10,0 10,0 10,0
alaa 1 5,0 5,0 15,0
Gilse 9 45,0 45,0 60,0
Al (8l 5e 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Ag
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3850 2 1 5,0 5,0 5,0
Gl ge 2 10,0 10,0 15,0
Gilse 9 45,0 45,0 60,0
a5y (39) 5 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
5¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 325 385 n 3 15,0 15,0 15,0
Gl ge e 5 25,0 25,0 40,0
G35 6 30,0 30,0 70,0
Bk (38 5 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

6¢




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 3850 e 3 15,0 15,0 15,0
Gilse e 6 30,0 30,0 45,0
8l 5 5 25,0 25,0 70,0
a5y (39 5 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
7€
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3 3l e 2 10,0 10,0 10,0
Gilse e 2 10,0 10,0 20,0
Ul 2 10,0 10,0 30,0
Gilse 9 45,0 45,0 75,0
Bady (88 5a 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
8¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38150 e 2 10,0 10,0 10,0
8 a e 7 35,0 35,0 45,0
Ul 2 10,0 10,0 55,0
Gilse 5 25,0 25,0 80,0
Bady (88 9a 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy (3850 e 3 15,0 15,0 15,0
Gilse e 5 25,0 25,0 40,0
Ul 2 10,0 10,0 50,0
Gilse 4 20,0 20,0 70,0
3ok (5l 5 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
10¢
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @ e 1 5,0 5,0 5,0
Gilse 12 60,0 60,0 65,0
Bady (88 e 7 35,0 35,0 100,0




Total | 20 100,0 100,0
11¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy (38150 e 2 10,0 10,0 10,0
Gilse e 5 25,0 25,0 35,0
Ul 2 10,0 10,0 45,0
Gilse 5 25,0 25,0 70,0
2%y (39 9 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Jardl b gruaa jalaa 1Js¥) urdal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 3 15,0 15,0 15,0
3 1 5,0 5,0 20,0
3 1 5,0 5,0 25,0
3 2 10,0 10,0 35,0
3 1 5,0 5,0 40,0
4 1 5,0 5,0 45,0
4 1 5,0 5,0 50,0
4 1 5,0 5,0 55,0
4 1 5,0 5,0 60,0
4 3 15,0 15,0 75,0
5 2 10,0 10,0 85,0
5 2 10,0 10,0 95,0
5 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
BEDECR Ty RO
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 2 10,0 10,0 10,0
4 2 10,0 10,0 20,0
4 5 25,0 25,0 45,0
4 2 10,0 10,0 55,0
5 3 15,0 15,0 70,0
5 1 5,0 5,0 75,0
5 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Sand) g 1SN axll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 2 10,0 10,0 10,0




2 1 5,0 5,0 15,0

2 1 5,0 5,0 20,0

3 2 10,0 10,0 30,0

3 2 10,0 10,0 40,0

4 1 5,0 5,0 45,0

4 2 10,0 10,0 55,0

4 2 10,0 10,0 65,0

4 4 20,0 20,0 85,0

5 1 5,0 5,0 90,0

5 1 5,0 5,0 95,0

5 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Jeadl dagad 1IN aadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 2 1 5,0 5,0 5,0

3 1 5,0 5,0 10,0

3 4 20,0 20,0 30,0

4 3 15,0 15,0 45,0

4 4 20,0 20,0 65,0

5 3 15,0 15,0 80,0

5 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

A aially daldl) 4 giall cacdl) g <l ) St
12¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — sady (381 5a e 1 5,0 50 5,0

Gilsa 3 15,0 15,0 20,0

Ul 1 5,0 5,0 25,0

Gilse 8 40,0 40,0 65,0

Bady (88 5a 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

13¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — sy 3850 je 1 5,0 5,0 5,0

Gilse e 3 15,0 15,0 20,0

8l 5 7 35,0 35,0 55,0

Bk (38 5 9 45,0 45,0 100,0

Total 20 100,0 100,0




14¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady (38150 e 4 20,0 20,0 20,0
Bl ge 11 55,0 55,0 75,0
Ul 2 10,0 10,0 85,0
Gilse 1 5,0 5,0 90,0
Bady (88 e 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
15¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady (38150 e 1 5,0 5,0 5,0
Gl ge 2 10,0 10,0 15,0
Ul 2 10,0 10,0 25,0
Gilse 9 45,0 45,0 70,0
Bk (38 5 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
16§
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady (381 5a e 1 5,0 5,0 5,0
Gilsa 4 20,0 20,0 25,0
Gilse 8 40,0 40,0 65,0
Bady (88 9a 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
17¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38150 e 1 5,0 5,0 5,0
8 pa e 4 20,0 20,0 25,0
8l 5 8 40,0 40,0 65,0
Bady (88 ga 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
18¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 ¢ 8 40,0 40,0 40,0
Ul 2 10,0 10,0 50,0
8l 5 3 15,0 15,0 65,0
a5y (39 5 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

19¢




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 4 20,0 20,0 20,0
Alas 1 5,0 5,0 25,0
il 50 10 50,0 50,0 75,0
Bk (il se 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
20¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady (381 5a e 3 15,0 15,0 15,0
Gilse e 4 20,0 20,0 35,0
G 5 9 45,0 45,0 80,0
825y (39 9 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
21¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3 3ilse e 3 15,0 15,0 15,0
Gilse e 4 20,0 20,0 35,0
Alaa 1 50 50 40,0
Gilse 6 30,0 30,0 70,0
a5y (39 5 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
22¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sl (3850 2 1 5,0 5,0 5,0
Gl ge 7 35,0 35,0 40,0
alaa 1 5,0 5,0 45,0
G35 3 15,0 15,0 60,0
2%y (390 5e 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




i gl Gl Y (g glawa 1 AN piciall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 1 5,0 5,0 5,0
2 2 10,0 10,0 15,0
2 2 10,0 10,0 25,0
3 1 5,0 5,0 30,0
3 1 5,0 5,0 35,0
4 2 10,0 10,0 45,0
4 1 5,0 5,0 50,0
4 1 5,0 5,0 55,0
4 1 5,0 5,0 60,0
4 1 5,0 5,0 65,0
4 1 5,0 5,0 70,0
4 1 5,0 5,0 75,0
5 1 5,0 5,0 80,0
5 2 10,0 10,0 90,0
5 1 5,0 5,0 95,0
5 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
O 2ol Y Jalaa
Corrélations
s 1Y) i) | st 1 S il
Jasll L graza il ol ey
Jeall b sim jlias 1 dsY) sl Corrélation de Pearson 1 ,9265-
Sig. (bilatérale) ,000
N 20 20
Y (5 e 1 SN il Corrélation de Pearson ,926 1
bl Sig. (bilatérale) 1000
N 20 20
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
£l g Sl el Jalaa

Statistiques de fiabilité

Nombre
d'éléments

Alpha de
Cronbach

11

,891




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®
Total

20
0
20

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,947

12

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®
Total

20
0
20

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,961

23




