
مصادر ضغوط العمل وعلاقتها بمستوى 

 الوظيفي الاغتراب
 الجزائر وكالة عين البيضاء  اثصالاتدراسة ميدانية بمؤسسة 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

This study came to address the issue of sources of work stress and its relationship to the level 

of job alienation, a field study at the Algeria Telecom Corporation and the Ain El-Bayda 

Agency, through which we sought to determine the type of relationship that links the 

dimensions of work stress (role load, work conditions, nature of work) with the level of job 

alienation We have separated in the theoretical aspect the conceptual frameworks of the 

subject of work pressures as well as job alienation, where the study sample amounted to 20 

individuals from the employees of the Algeria Telecom Corporation and the Ain Beida 

Agency, and the descriptive analytical approach was used in processing the data of the 

questionnaire obtained from the spss statistical program and we reached In the end - that 

there is a relationship between the sources of work stress and the level of job alienation 

among the employees of the Algeria Telecom Agency in the city of Ain Al-Bayda, and the 

alternative hypothesis was accepted that says that there is a relationship between the sources 

of work stress and the level of job alienation among the employees of the Algeria Telecom 

Agency in the city of Ain Al-Bayda, and this is what This was confirmed by the study. 

Personal variables such as age, family status, and educational level have a major role in the 

degree of acceptance of pressure as well as the degree of acceptance or confrontation. There 

are also many sources of work pressure that employees are exposed to on a daily basis, and 

excessive pressure within work leads the worker to alienation, isolation, and lack of The 

ability to confront. 

Keywords: work stressors, job alienation, institution, Algerian Telecommunications 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé : 

Cette étude est venue aborder la question des sources de stress au travail et sa relation avec 

le niveau d'aliénation au travail, une étude de terrain à la Société Algérie Télécom et à 

l'agence Ain El-Bayda, à travers laquelle nous avons cherché à déterminer le type de 

relation qui relie les dimensions du stress au travail (charge de rôle, conditions de travail, 

nature du travail) au niveau d'aliénation au travail Nous avons séparé dans l'aspect 

théorique les cadres conceptuels du sujet des pressions au travail ainsi que de l'aliénation au 

travail, où l'échantillon à 20 individus parmi les employés de la Société Algérie Télécom et 

de l'agence Ain Beida, et l'approche analytique descriptive a été utilisée dans le traitement 

des données du questionnaire obtenu à partir du programme statistique spss et nous 

sommes arrivés à la fin - qu'il existe une relation entre les sources de stress au travail et le 

niveau d'aliénation au travail parmi les employés de l'Agence Algérie Télécom dans la ville 

d'Ain Al-Bayda, et l'hypothèse alternative a été acceptée qui dit qu'il existe une relation 

entre les sources de stress au travail et le niveau d'aliénation professionnelle chez les 

salariés de l'Agence Algérie Télécom de la ville d'Ain Al-Bayda, et c'est ce que confirme 

l'étude. Les variables personnelles telles que l'âge, la situation de famille et le niveau 

d'instruction jouent un rôle majeur dans le degré d'acceptation de la pression ainsi que le 

degré d'acceptation ou de confrontation. Il existe également de nombreuses sources de 

pression au travail auxquelles les employés sont exposés quotidiennement, et une pression 

excessive au travail conduit le travailleur à l'aliénation, l'isolement et le manque de 

capacité. Confronter. 

Mots-clés : facteurs de stress au travail, aliénation au travail, institution, 

télécommunications algériennes 
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 SPSSيخرجبد ثرَبيج (: 12الملحق رقم )

 

 يحور انجيبَبد انشخايخ
 

 
سالجن  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 12 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 8 أنثى

Total 20 100,0 100,0  

 

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  4 20,0 20,0 20,0 

سنة 03إلى  03ن م  7 35,0 35,0 55,0 

سنة 03إلى  03من   8 40,0 40,0 95,0 

سنة 03أكثر من   1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 
 المؤهل_العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 بكالورٌا 

 40,0 25,0 25,0 5 لٌسانس

 65,0 25,0 25,0 5 ماستر

 100,0 35,0 35,0 7 غٌر ذلك

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 
 الخبرة_المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0أقل من  6 30,0 30,0 30,0 

سنوات 03إلى  0من   4 20,0 20,0 50,0 

سنة 00 الى 03من   5 25,0 25,0 75,0 

سنة 03الى  00من   1 5,0 5,0 80,0 

سنة فأكثر 03من   4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 

 دراسخ انفرضيبد:
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 المتغٌر الثانً: مستوى 1

الوظٌفً الاغتراب
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante :  :عبء الدورالبعد الأول  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,776
a
 ,603 ,581 ,398 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  الوظٌفً الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى  

 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,330 1 4,330 27,301 ,000
b
 

Résidus 2,855 18 ,159   

Total 7,184 19    

 
a. Variable dépendante :  :ء الدورعبالبعد الأول  

b. Prédicteurs : (Constante),  الوظٌفً الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى  

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,593 ,332  7,819 

 الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى 

فًالوظٌ  
,467 ,089 ,776 5,225 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,000 

الوظٌفً الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى   ,000 

 

a. Variable dépendante :  :عبء الدورالبعد الأول  

 



 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المتغٌر الثانً: مستوى  1

الوظٌفً الاغتراب
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : البعد الثانً: ظروف العمل 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,813
a
 ,661 ,642 ,732 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  الوظٌفً الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى  

 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,768 1 18,768 35,040 ,000
b
 

Résidus 9,641 18 ,536   

Total 28,409 19    

 
a. Variable dépendante : البعد الثانً: ظروف العمل 

b. Prédicteurs : (Constante),  الوظٌفً الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى  

 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -,138 ,609  -,226 

 الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى 

 الوظٌفً
,972 ,164 ,813 5,919 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,824 

الوظٌفً الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى   ,000 

 

a. Variable dépendante : البعد الثانً: ظروف العمل 

 

 

 

 



 

 

 
Variables introduites/éliminées

a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المتغٌر الثانً: مستوى  1

الوظٌفً الاغتراب
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante :  طبٌعة العملالثالثالبعد :  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,767
a
 ,589 ,566 ,588 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  الوظٌفً الاغتراب: مستوى الثالثالمتغٌر  

 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,913 1 8,913 25,771 ,000
b
 

Résidus 6,225 18 ,346   

Total 15,138 19    

 
a. Variable dépendante : البعد الرابع: طبٌعة العمل 

b. Prédicteurs : (Constante),  الوظٌفً الاغتراب: مستوى الثالثالمتغٌر  

 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,430 ,490  2,920 

 الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى 

 الوظٌفً
,670 ,132 ,767 5,077 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,009 

الوظٌفً الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى   ,000 

 

a. Variable dépendante :  العمل : طبٌعةالثالثالبعد  

 

 

 



 

 

 
Variables introduites/éliminées

a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المتغٌر الثانً: مستوى  1

الوظٌفً الاغتراب
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : المتغٌر الأول: مصادر ضغوط العمل 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,926
a
 ,858 ,850 ,325 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  الوظٌفً الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى  

 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,520 1 11,520 108,972 ,000
b
 

Résidus 1,903 18 ,106   

Total 13,423 19    

 
a. Variable dépendante : المتغٌر الأول: مصادر ضغوط العمل 

b. Prédicteurs : (Constante),  الوظٌفً الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى  

 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,032 ,271  3,810 

 الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى 

 الوظٌفً
,762 ,073 ,926 10,439 

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,001 

الوظٌفً رابالاغتالمتغٌر الثانً: مستوى   ,000 

 

a. Variable dépendante : المتغٌر الأول: مصادر ضغوط العمل 

 

 

 



 

 

 انتكرارد وانُست انًئويخ انخبصخ ثبنًتغير الأول

 
2ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 10 موافق 

 100,0 50,0 50,0 10 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 
1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق 

 10,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 50,0 40,0 40,0 8 موافق

 100,0 50,0 50,0 10 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 
1غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 غٌر موافق 

 15,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 60,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 40,0 40,0 8 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 
1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide وافق بشدةغٌر م  1 5,0 5,0 5,0 

 15,0 10,0 10,0 2 غٌر موافق

 60,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 40,0 40,0 8 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 
1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 غٌر موافق بشدة 

 40,0 25,0 25,0 5 غٌر موافق

 70,0 30,0 30,0 6 موافق

 100,0 30,0 30,0 6 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 
1ع  



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 غٌر موافق بشدة 

 45,0 30,0 30,0 6 غٌر موافق

 70,0 25,0 25,0 5 موافق

 100,0 30,0 30,0 6 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 
1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 غٌر موافق بشدة 

 20,0 10,0 10,0 2 غٌر موافق

 30,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 75,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 25,0 25,0 5 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 
1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 غٌر موافق بشدة 

 45,0 35,0 35,0 7 غٌر موافق

 55,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 80,0 25,0 25,0 5 موافق

 100,0 20,0 20,0 4 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 
1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 غٌر موافق بشدة 

 40,0 25,0 25,0 5 غٌر موافق

 50,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 70,0 20,0 20,0 4 موافق

 100,0 30,0 30,0 6 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 
22ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق 

 65,0 60,0 60,0 12 موافق

 100,0 35,0 35,0 7 موافق بشدة



 

 

Total 20 100,0 100,0  

 

 
22ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 غٌر موافق بشدة 

 35,0 25,0 25,0 5 غٌر موافق

 45,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 70,0 25,0 25,0 5 موافق

 100,0 30,0 30,0 6 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 
 المتغير الأول: مصادر ضغوط العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 3 15,0 15,0 15,0 

3 1 5,0 5,0 20,0 

3 1 5,0 5,0 25,0 

3 2 10,0 10,0 35,0 

3 1 5,0 5,0 40,0 

4 1 5,0 5,0 45,0 

4 1 5,0 5,0 50,0 

4 1 5,0 5,0 55,0 

4 1 5,0 5,0 60,0 

4 3 15,0 15,0 75,0 

5 2 10,0 10,0 85,0 

5 2 10,0 10,0 95,0 

5 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 
عبء الدورالبعد الأول:   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3 2 10,0 10,0 10,0 

4 2 10,0 10,0 20,0 

4 5 25,0 25,0 45,0 

4 2 10,0 10,0 55,0 

5 3 15,0 15,0 70,0 

5 1 5,0 5,0 75,0 

5 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
 البعد الثاني: ظروف العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 10,0 10,0 10,0 



 

 

2 1 5,0 5,0 15,0 

2 1 5,0 5,0 20,0 

3 2 10,0 10,0 30,0 

3 2 10,0 10,0 40,0 

4 1 5,0 5,0 45,0 

4 2 10,0 10,0 55,0 

4 2 10,0 10,0 65,0 

4 4 20,0 20,0 85,0 

5 1 5,0 5,0 90,0 

5 1 5,0 5,0 95,0 

5 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 
: طبيعة العملالثالثالبعد   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 1 5,0 5,0 5,0 

3 1 5,0 5,0 10,0 

3 4 20,0 20,0 30,0 

4 3 15,0 15,0 45,0 

4 4 20,0 20,0 65,0 

5 3 15,0 15,0 80,0 

5 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 انتكراراد وانُست انًئويخ انخبصخ ثبنًتغير انثبَي
 

21ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق بشدة 

 20,0 15,0 15,0 3 غٌر موافق

 25,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 65,0 40,0 40,0 8 موافق

 100,0 35,0 35,0 7 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 
21غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق بشدة 

 20,0 15,0 15,0 3 غٌر موافق

 55,0 35,0 35,0 7 موافق

 100,0 45,0 45,0 9 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 



 

 

 
21غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 غٌر موافق بشدة 

 75,0 55,0 55,0 11 غٌر موافق

 85,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 90,0 5,0 5,0 1 موافق

 100,0 10,0 10,0 2 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 
21غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق بشدة 

 15,0 10,0 10,0 2 غٌر موافق

 25,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 70,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 30,0 30,0 6 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

21غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق بشدة 

 25,0 20,0 20,0 4 غٌر موافق

 65,0 40,0 40,0 8 موافق

 100,0 35,0 35,0 7 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

21غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق بشدة 

 25,0 20,0 20,0 4 غٌر موافق

 65,0 40,0 40,0 8 موافق

ق بشدةمواف  7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

21غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 8 غٌر موافق 

 50,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 65,0 15,0 15,0 3 موافق

 100,0 35,0 35,0 7 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 
21غ  



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 غٌر موافق 

 25,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 75,0 50,0 50,0 10 موافق

 100,0 25,0 25,0 5 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 
12غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 غٌر موافق بشدة 

 35,0 20,0 20,0 4 غٌر موافق

 80,0 45,0 45,0 9 موافق

 100,0 20,0 20,0 4 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 
12غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غٌر موافق  3 15,0 15,0 15,0 

 35,0 20,0 20,0 4 غٌر موافق

 40,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 70,0 30,0 30,0 6 موافق

 100,0 30,0 30,0 6 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 
11غ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 غٌر موافق بشدة 

 40,0 35,0 35,0 7 غٌر موافق

 45,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 60,0 15,0 15,0 3 موافق

 100,0 40,0 40,0 8 موافق بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

الوظيفي الاغترابالمتغير الثاني: مستوى   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 1 5,0 5,0 5,0 

2 2 10,0 10,0 15,0 

2 2 10,0 10,0 25,0 

3 1 5,0 5,0 30,0 

3 1 5,0 5,0 35,0 

4 2 10,0 10,0 45,0 

4 1 5,0 5,0 50,0 

4 1 5,0 5,0 55,0 

4 1 5,0 5,0 60,0 

4 1 5,0 5,0 65,0 

4 1 5,0 5,0 70,0 

4 1 5,0 5,0 75,0 

5 1 5,0 5,0 80,0 

5 2 10,0 10,0 90,0 

5 1 5,0 5,0 95,0 

5 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 يعبيم الارتجبط ثيرسوٌ

 
Corrélations 

 
المتغٌر الأول: مصادر 

 ضغوط العمل

المتغٌر الثانً: مستوى 

الوظٌفً الاغتراب  

Corrélation de Pearson 1 ,926 المتغٌر الأول: مصادر ضغوط العمل
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 20 20 

 الاغترابالمتغٌر الثانً: مستوى 

 الوظٌفً

Corrélation de Pearson ,926
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 20 20 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 يعبيم انثجبد أنفبكروَجبخ
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 11 

 

 

 

 



 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,947 12 

 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,961 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


