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  ، بوعبدالله مصطفىالمؤلف المرسل: 

 

  :المݏݵص

ذا النوع من כنماط الۘܣ ت؅فتب عن ɸ حداث ثورة كب؈فة ࢭʏ عالم כعمال نظرا للإيجابياتلقد أدى التحول الرق׿ܣ إڲʄ إ

  عڴʄ כɲشطة اݝݵتلفة للدول Ȋشɢل عام والمؤسسات Ȋشɢل خاص . الدخيلة  والعصرʈة

قطاعاٮڈا  ومدى الفاعلية الۘܣ حققْڈا ع؄ف وࢭɸ ʏذا الضوء Ȗعاݍݮ ورقة البحثية التجرȋة الصʋنية تجاه التحول الرق׿ܣ

إڲʄ أن أك؆ف من نصف   وقد توصلت نتائج البحث إڲʄ أن الص؈ن بالرغم من تقدمɺا التكنولوڊʏ ، اݝݵتلفة ࢭʏ ظل ɸذا التوجھ

 القطاع الزراڤʏ نݬݰت فيھ بما فٕڈا  ࢭʏ التحول الرق׿ܣ بʋنما القطاعات כخرى  مؤسساٮڈا ذات القطاع التجاري تتمتع بالنقص

.ʏوقطاع التعليم العاڲ  

  .الص؈ن ،تجارب ،تكنولوجيا، تحول رق׿ܣɢلمات مفتاحية: ال

  .JEL  :O33 ،O38تصɴيف 

Abstract: 
The digital transformation has led to a major revolution in the business world, given the benefits 

resulting from this type of modern and foreign patterns on the various activities of countries in general 
and institutions in particular. 

In this light, the research paper addresses the Chinese experience towards digital transformation 
and the effectiveness it has achieved across its various sectors in light of this direction. The research 
results have concluded that despite China's technological advancement, more than half of its 
commercial sector institutions lack digital transformation, while other sectors have succeeded, including 
the agricultural and higher education sectors. 
Keywords: Digital transformation; Technology; Experiences; China. 
Jel Classification Codes: O33, O38. 
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  مقدمة: .1

ʇشɢل التحول الرق׿ܣ ࢭʏ العصر اݍݰديث أحد أɸم לس؅فاتيجيات الۘܣ تتȎناɸا الدول 

ليف وتحقيق النتائج ࢭʏ أسرع الظروف الممكنة والمؤسسات ࢭʏ تحقيق سبل النجاح بأقل التɢا

،  باستخدام ɠافة وسائل التكنولوجيا الرقمية و٭ڈدف تحقيق متطلبات العميل Ȋشɢل كب؈ف

ɸ ظل تبۚܣ ʏا ࢭɺت نجاحȘئة فالكث؈ف من المنظمات أثبʋب ʏا ࢭɺمستوى أعمال ʄذا النمط اݍݨديد عڴ

 . Amazonو ʈAlibabaڋʏ للسلع مثل شركۘܣ  مليئة بالتنافسية والتغي؈ف بالأخص ࢭʏ اݍݨانب ال؅فو 

ص؈ن إحدى البلدان الۘܣ تبɴت أنظمة تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل كب؈ف الوȋالɴسبة للدول ɠانت 

ضمن اس؅فاتيجياٮڈا خاصة وȖعد الص؈ن عملاق اقتصادي كب؈ف ࢭʏ مجال ال؄فمجيات واݍݰوسبة 

حول فلسفة الص؈ن تجاه التحول  . ومن ɸذا المنطلق ɲسلط الضوء Ȋشɢل أك؆ف وלلك؅فونيات

  : ما مدى نجاح الص؈ن ࢭʏ إطار التحول الرق׿ܣ؟ الرق׿ܣ من خلال طرح לشɢالية التالية

  وتدعيما لذلك قمنا بوضع جملة من الȘساؤلات الۘܣ تخدم לشɢالية من بئڈا:

  ـ ماذا يقصد بالتحول الرق׿ܣ؟

  رق׿ܣ؟ـ ما ۂʏ المؤشرات الۘܣ تبۚܣ علٕڈا الص؈ن تحولɺا ال

  ـ فيما يتمثل اقتصاد الص؈ن المبۚܣ عڴʄ التكنولوجيا؟

  ـ ما ۂʏ أبرز التجارب الۘܣ حققْڈا الص؈ن ࢭʏ ضوء التحول الرق׿ܣ؟

  :وللإجابة عڴʄ ذلك تم تقسيم ورقتنا البحثية إڲʄ محورʈن ɸام؈ن

  כول يتعلق بمدخل عام حول التحول الرق׿ܣ

  الثاɲي يتعلق بالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ الص؈ن

  ية الدراسةأɸم

 ʄدول العالم الثالث إڲ ʄسڥȖ ا العالمɸدɺشʇ ظل التطورات التكنولوجية الۘܣ ʏمحاولة ࢭ

التواكب مع الدول الرائدة ࢭʏ اݝݨالات الرقمية والسڥʏ إڲʄ موازاٮڈا من حيث טستفادة من 

تجرȋة اݍݵ؄فات والتجارب مٔڈا وࢭɸ ʏذا الصدد تكمن أɸمية الورقة البحثية ࢭʏ טستفادة من ال

 . الصʋنية ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ

  أɸداف الدراسة

  ٮڈدف ɸذه الورقة البحثية إڲʄ جملة من כɸداف من بئڈا:

  ـ  فɺم כɸداف الرئʋسية من التحول الرق׿ܣ

  تحولɺا الرق׿ܣـ توضيح المؤشرات الۘܣ تبۚܣ علٕڈا الص؈ن 

 ʏالتحول الرق׿ܣ ࢭ ʏة الص؈ن ࢭȋـ توضيح تجرɺعض القطاعات الȊاɺɺم التحديات الۘܣ تواجɸامة وأ   
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  :مدخل عام حول التحول الرق׿ܣ .2

  :مفɺوم التحول الرق׿ܣ 1.2

ا مɺمًا للشرɠات ࢭʏ تحقيق טبتɢار ، وʉساعد المؤسسات  ʇعد التحول الرق׿ܣ طرʈقً

، وتوسيع مساحة  خاصة الصناعية عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈا ࢭʏ اݝݨالات اݍݨديدة وتطوʈر المنتجات

و  Wang( ، وȖعزʈز مفاɸيم ونماذج وأشɢال כعمال الۘܣ تركز عڴʄ الطلب ديدةالتطوʈر اݍݨ

Wang ،2022 140، صفحة(  

، من خلال تطبيق  فعملية التحول الرق׿ܣ Ȗعرف بأٰڈا " تحوʈل جزء أو ɠل المنظمة

  )27، صفحة ɲ )Stark ،2020شطْڈا" ، لتحس؈ن واحد أو أك؆ف من أ تقنية أو تقنيات رقمية معينة

  ʏغي؈فات كب؈فة ࢭȖ تحس؈ن كيان ما من خلال إحداث ʄأٰڈا "عملية ٮڈدف إڲ ʄعرف عڴȖ كما

و  Machado( "خصائصھ من خلال مجموعات من تقنيات المعلومات واݍݰوسبة وטتصالات

Davim ،2023 3، صفحة(   

  )24، صفحة Stark ،2020( :ٱڈدف التحول الرق׿ܣ إڲȊ ʄعض النقاط الɺامة من بئڈاو 

  . الرقمية تـ تحس؈ن تجرȋة العملاء من خلال التكنولوجيا

  . فوري، والشراء ال ـ ال؅فك؈ق عڴʄ إرضاء العميل من حيث عڴʄ التوفر الفوري للمعلومات

  . ، أو التحول إڲʄ وسيط ، أو Ȗغي؈ف الوسطاء ـ إزالة الوسطاء من سلسلة التورʈد

  . ـ التغي؈ف ࢭʏ اس؅فاتيجيات الشركة من خلال استخدام التقنيات الرقمية اݍݨديدة

  . إڲʄ إɲشاء أعمال جديدةأيضا ـ ٱڈدف التحول الرق׿ܣ 

  :إس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ  2.2

ݰھ تتمثل إس؅فاتيجية ت ، صفحة Stark ،2020(نفيذ التحول الرق׿ܣ حسب ما يوܷ

  ع؄ف المؤسسات ضمن أرȌع خطوات:  )145

1.2.2 ʏܨݵيص الوضع اݍݰاڲȖ:   

يجب فɺم الوضع اݍݰاڲʏ للبʋئة الۘܣ سʋتم تحوʈلɺا   قبل تطوʈر إس؅فاتيجية التنفيذ

ا و  ، ومن المɺم أن يɢون  ۘܣ سʋتقدم مٔڈا برنامج التحول الرق׿ܣȖعد نقطة البداية الالۘܣ رقميً

ا عڴʄ حقائق موثقة ولʋس عڴɸ  ʄناك وصف واܷݳ للوضع اݍݰاڲʏ والفɺم المتعمق الذي يɢون مبɴيً

فلا توجد طرʈقة للتأكد من   . فإذا لم يتم Ȗܨݵيص الوضع اݍݰاڲʏ التخمينات وךراء الغامضة

  . أو كيفية تحسʋنھ ب معرفة ما يجب تحسʋنھو سيɢون من الصع  %100ذلك بɴسبة 
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  :تحليل الفجوة 2.2.2

من تطوʈر إس؅فاتيجية التنفيذ ل؄فنامج التحول الرق׿ܣ من الضروري  حۘܢ يتم التمكن

فɺم تفصيڴʏ لɢل من الوضع اݍݰاڲʏ والوضع المستقبڴʏ المسْڈدف أو بالأخص  ɸناكأن يɢون 

ا لتحديد اݍݵطوات الۘܣ يجب  ، فتحليل الفجوة ɸو أسلوب رؤʈا ɸناكتɢون  ʇستخدم غالبً

اتخاذɸا للتحول من الوضع اݍݰاڲʏ إڲʄ المستقبڴʏ المرغوب والذي ʇعتمد عڴʄ فɺم جيد لɺذا 

تɢون اݍݵطوة التالية ل،  ، ومع تحديد الفجوات ب؈ن כوضاع اݍݰالية والمستقبلية وتوثيقɺا الوضع

  .  للقضاء عڴɠ ʄل فجوةۂʏ البحث عن سبل لسد ɸذه الفجوات و୒يجاد الطرق 

  :تنفيذ לس؅فاتيجية 3.2.2

ݳ إس؅فاتيجية التنفيذ ل؄فنامج التحول الرق׿ܣ كيفية טنتقال من טستخدام  توܷ

، ومن اݝݰتمل أن يɢون ɸناك العديد من الطرق  اݍݰاڲʏ للموارد إڲʄ טستخدام المستقبڴʏ لɺا

. و بذلك  منخفضɸو ࢭʏ اݝݰاولة כوڲʄ احتمال العثور عڴʄ الطرʈقة כɲسب ف،  للقيام بذلك

، وɴʈبڧʏ وصف ɠل سʋنارʈو بالتفصيل  يɴبڧʏ تحديد العديد من السʋنارʈوɸات اݝݰتملة وتوثيقɺا

وȌعد تحديد السʋنارʈوɸات ووصفɺا يɴبڧʏ تحليل ɸذه السʋنارʈوɸات وتوصيف نقاط القوة 

 . والضعف اݍݵاصة ٭ڈا

  :تنفيذ اݍݵطة 4.2.2

כɲشطة والموارد التفصيلية اللازمة للوصول إڲʄ  لتحول الرق׿ܣا تحدد خطة تنفيذ

اال وعادة ما يȘناول إطارا زمنيا متعدد السنوات كما يȘناول جميع  بʋئة المستقبلية المتحولة رقميً

لعمل والتوقيت ، وʈتم وصف ɠل مٔڈا من حيث כɸداف وخطوات ا الموارد الۘܣ سوف تتغ؈ف

، ʏع و كذلك والمتطلبات الماڲʉية للمشارȎسɴات الʈכولو . 

  :المنصات الرقمية ࡩʏ إطار التحول الرق׿ܣ دور   3.2
ا نة رقميً . ولقد  غالبا ما يرتبط التحول الرق׿ܣ ٭ڈدف التحول إڲʄ منصة أعمال ممكّ

استحوذ مفɺوم منصة כعمال عڴʄ اɸتمامات العديد من مديري כعمال ࢭʏ مختلف الصناعات 

نجاحًا ࢭʏ العصر الرق׿ܣ ۂʏ شرɠات المنصات أو (أعمال واجɺة برمجة فبعض الشرɠات כك؆ف 

 ،  Apple’s iTunes  ،Alibaba  ،Amazon’s ،Marketplace  ،Salesforce:  التطبيقات) مثل

Uber  ،Airbnb  ط الموردين والمسْڈلك؈نȋون المنصة بمثابة سوق يرɢمكن أن تʈم بب. وɺعض

ا ʇسمح للمستخدم؈ن  Airbnbو Uberو  Amazon البعض مثل أو يمكن أن يɢون مجتمعً

ا مثل حۘܢ يتمكن  Googleو  Twitterو Facebook بالتفاعل مع Ȋعضɺم البعض اجتماعيً

، كما تخلق المنصات قيمة من خلال تأث؈ف  المعلنون من טستفادة من الوصول إڲʄ جمɺور كب؈ف
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.  ɢل كب؈ف مع زʈادة عدد المشارك؈نالشبكة حيث ت؅قايد الفوائد الۘܣ Ȗعود عڴʄ جميع כطراف Ȋش

)O'Brien ،Xiao و ،Mason ،2019 247، صفحة(  

  :التحول الرق׿ܣ ࡩʏ الص؈ن.3

  :نحو التحول الرق׿ܣ ࡩʏ الص؈ن توجھمتطلبات ال 1.3

 ، ʇعد المسْڈلɢون الصʋنيون من أك؆ف المتحمس؈ن للتكنولوجيات الرقمية ࢭʏ العالم

علاوة عڴʄ ذلك تȘبۚܢ الشرɠات ࢭʏ الص؈ن ɸذه التكنولوجيا الۘܣ Ȗساعدɸا عڴʄ تحس؈ن الكفاءة 

، ومع ذلك لʋس من السɺل ࢭʏ كث؈ف من כحيان أن تبدأ شركة تقليدية عڴʄ  وخفض التɢاليف

، ولكن ɸناك Ȋعض العوامل الرئʋسية الۘܣ يمكن أن تقطع شوطا  الطرʈق نحو التحول الرق׿ܣ

، Dongsheng، و Fernandez ،Bin(:  اعتماد التقنيات الرقمية بنجاح من بئڈا طوʈلا نحو

  )68، صفحة 2018

 التكنولوجيا: 1.1.3

إن مواكبة أحدث التقنيات وكيفية טستفادة مٔڈا ستɢون واحدة من أك؄ف  حيث

ɠلھ يتعلق Ȋشبɢات اݍݨيل الثالث والبيانات  تحديات الثورة الرقمية فقبل بضع سنوات ɠان כمر

وكيفية تفس؈ف كميات البيانات الموجودة ࢭʏ متناول أيدينا  5Gعن  اݍݰديث، أما اليوم ف الܸݵمة

ا ، والواقع  )IOTموضوعات مثل إن؅فنت כشياء (عن Ȋشɢل روتيۚܣ و يتم اݍݰديث .  حرفيً

) وكيف ستؤثر ɠل ɸذه כمور عڴAI ʄ( ، والذɠاء טصطناڤʏ )ARو  VRטف؅فاعۜܣ والمعزز (

 . الطرʈقة الۘܣ ɲعʋش ٭ڈا وɲعمل ٭ڈا

 المنظمة: 2.1.3

اليوم إڲʄ أن تɢون مرنة وقادرة عڴʄ טستجابة Ȋسرعة للتغ؈فات ࢭʏ بʋئة  نظماتتحتاج الم

 ʏارة عالية ࢭɺالسوق والتمتع بم ʏقاعدة عملا٬ڈا من حيث التواصل ࢭ ʏدائمة التطور وحۘܢ ࢭ

، وأن يɢون ɸناك استعداد دائم لاعتماد כدوات الرقمية الۘܣ تحتاجɺا  ع إڲʄ العملاءטستما

. وࢭʏ ظل الثورة الرقمية الۘܣ ʇعʋشɺا العالم اليوم ʇعتمد النجاح عڴʄ לبداع  أعمالɺم ل؅قدɸر

، و  والسلوك טسȘباࢮʏ والمɺارات اݝݰددة الۘܣ تتكيف مع احتياجات وظروف العالم الرق׿ܣ

، ولʋس مجرد انتظار  ج الموظفون إڲʄ اݍݰصول عڴʄ أفɢار كب؈فة واق؅فاح حلول عمليةيحتا

، كما يجب أن يتكيف نظام التعليم الوطۚܣ مع التكنولوجيا  التعليمات حول ما يجب القيام بھ

، وࢭʏ الوقت نفسھ يجب  التكنولوجياڈذه اݍݨديدة وكذلك مع شباب اليوم الذين ي؅قايد شغفɺم ٭

، فضلاً  ت تزوʈد الموظف؈ن כك؆ف نܸݨاً بالتدرʈب اللازم لɺم لاكȘساب المɺارات اللازمةعڴʄ الشرɠا
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، وت؅قايد أɸمية ɸذه المبادرات مع ظɺور  عن إɲشاء عمليات داخلية Ȗعزز לبداع وأخذ المبادرة

Ȗساؤلات حول المɺارات أو المناصب الۘܣ ستصبح عتيقة مع حدوث اخ؅فاقات أك؄ف ࢭʏ الذɠاء 

  . ȋوتاتو الر أنظمة طناڤʏ و טص

 القيادة: 3.1.3

سيواجھ قادة اليوم وقادة المستقبل القرʈب التحدي الɺائل المتمثل ࢭʏ تولٕڈم قيادة 

المنظمات حيث يجب أن ʇعرف العديد من أولئك الذين يقودون ɸذه المنظمات عن العصر 

بالتواضع والفعالية  ڴʏالتح ، كما يجب علٕڈمعن כشياء כخرى  الرق׿ܣ أك؆ف مما ʇعرفونھ

حۘܢ لو ɠان معلموɸم أصغر سناً أو لدٱڈم أقدمية أقل  ، والرغبة ࢭʏ للتعلم من ךخرʈن وטح؅فام

 . داخل الشركة

 وتوقعات العملاء تؤدى ٭ڈا כعمالʏ الطرʈقة الۘܣ فالثورة الرقمية موجودة لتبقى وʈجب التغي؈ف ࢭ

 .  

  التكنولوجيا: حول  اقتصاد الص؈ن 2.3

ɺعد شȖ ا وأصبحتɸا وتأث؈فɺعاً من حيث نطاقʉالص؈ن نمواً سر ʏدت شبكة לن؅فنت ࢭ

من أك؄ف المسوق؈ن ࢭʏ العالم لأجɺزة الكمبيوتر والɺواتف الذكية والتجارة לلك؅فونية والنطاق 

 2013سوق التجزئة לلك؅فونية بالص؈ن لسنة  قد بلغ، و  العرʈض وלن؅فنت ع؄ف الɺاتف اݝݰمول 

مليار دولار من المبيعات السنوʈة ليتجاوز بذلك ݯݨم السوق כمرʈكية  300يقرب من ما فقط 

وɸو صندوق سوق المال المرتبط بمنصة  Yu'ebao، وقد استقطب  وʈصبح כك؄ف ࢭʏ العالم

ا من ف؄فاير  80أك؆ف من  Alipayالدفع ع؄ف לن؅فنت التاȊعة لـ  Ȋعد  2014مليون مسȘثمر اعتبارً

  .  فقط من تأسʋسھثمانية أشɺر 

وȋالرغم من تحول المسْڈلك؈ن إڲʄ التكنولوجيا الرقمية فإن العديد من الشرɠات 

يحمل לن؅فنت ،  الصʋنية ɠانت أبطأ ࢭʏ تبۚܣ ɸذا التحول وࢭʏ أغلب قطاعات טقتصاد الصيۚܣ

ولكن أغلب ɸذه المɢاسب لم تتحقق Ȋعد فدمج  ، الوعد بتحسʋنات كب؈فة ࢭʏ إنتاجية العمل

ات ا قنيات الوʈب ࢭʏ عمليات الشركة لʋس اق؅فاحًا Ȋسيطً ا مقدمً ،  : فɺو يتطلب اسȘثمارً

.  ، وعقلية تحتضن التغي؈ف ، و୒عادة تصميم التنظيم والعمليات ومجموعات مɺارات جديدة

(Woetzel & Others, 2014, p. 17)  
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  :ق׿ܣ ࡩʏ الص؈نالر  قتصادט قياس مؤشرات 4.3

:القياس وفق المؤشرات الدولية 1.4.3  
المفɺوم  ʇOECDستخدم مؤشر טقتصاد الرق׿ܣ لمنظمة التعاون טقتصادي والتنمية 

ࢭʏ المائة من الناتج اݝݰڴʏ  6حيث يقʋس ما ɲسȎتھ بالص؈ن الضيق لقياس טقتصاد الرق׿ܣ 

) CAICTنولوجيا المعلومات وטتصالات (לجماڲʏ ، عڴʄ عكس ذلك تطبق כɠاديمية الصʋنية لتك

الواسع الذي ʇشمل اݍݰسابات القومية والذي يقʋس ݯݨم טقتصاد الرق׿ܣ بنحو  المقياس

30ʏלجماڲ ʏو ما تضاعف منذ عام  % من الناتج اݝݰڴɸكما طورت شركتا  2008، و ،Tencent 

ليدية و୒ن لم تكن مبɴية عڴʄ الصʋنʋت؈ن مقايʋس أخرى للتحول الرق׿ܣ للقطاعات التق Caixin3و

، إضافة لذلك ɸناك العديد من المؤشرات اݝݵتلطة والۘܣ Ȗشمل الظروف  اݍݰسابات القومية

التمكيɴية لقياس التحول الرق׿ܣ (مثل البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وטتصالات 

التجارة  وانȘشار الɺاتف اݝݰمول) ومؤشرات لبعض الصناعات الرقمية (مثل معاملات

، ومؤشر التطور  ، وȖشمل ɸذه المؤشرات مؤشر التبۚܣ الرق׿ܣ من البنك الدوڲʏ לلك؅فونية)

، ومؤشر  ، ومؤشر جاɸزʈة الشبكة من منتدى טقتصاد العال׿ܣ Fletcherالرق׿ܣ من مدرسة 

  . )NBSטقتصاد الرق׿ܣ من المكتب الوطۚܣ للإحصاء (

أن ݯݨم טقتصاد الرق׿ܣ ࢭʏ الص؈ن  OECDعڴʄ  ومن ɸذا ʇش؈ف التعرʈف الضيق المبۚܣ

، وʉش؈ف  % بɢورʈا اݍݨنوȋية واليابان10% إڲʄ 8، مقارنة بنحو  % من الناتج اݝݰڴʏ לجماڲ6ʏيمثل 

 ʄند إڲȘف الواسع المسʈالتعرCAICT  ʏأن טقتصاد الرق׿ܣ يبلغ حواڲ ʄ30إڲ ʏمن الناتج اݝݰڴ %

ʏالولايا59مقارنة بـ   לجماڲ ʏاليابان46ت المتحدة و% ࢭ ʏࢭ ʏלجماڲ ʏونحو  % من الناتج اݝݰڴ ،

ࢭʏ المائة ࢭʏ ال؄فازʈل والɺند وجنوب أفرʈقيا ࢭʏ ح؈ن أن المؤشرات اݝݵتلطة لا توفر أفضل  20

وȌشɢل آخر تحتل ،  ، قد تɢون مفيدة Ȋشɢل أوسع للمقارنة العالمية مقياس للاقتصاد الرق׿ܣ

 59، والمرتبة  دولة عڴʄ أساس مؤشر טعتماد الرق׿ܣ للبنك الدوڲʏ 131من ب؈ن  50الص؈ن المرتبة 

ࢭʏ مؤشر  62من أصل  36، والمرتبة  دولة ࢭʏ مؤشر التصɴيف טقتصادي العال׿ܣ 139من ب؈ن 

. واݍݨدير بالذكر أن ɸذه المؤشرات ۂʏ متوسطات للاقتصاد  Fletcherالتطور الرق׿ܣ لمدرسة 

، وȌعضɺا أك؆ف رقمية مثل  لتنوع ع؄ف القطاعات والمناطق ࢭʏ الص؈ن، وȋالتاڲʏ فࢼܣ تخفي ا بأكملھ

، صفحة Chen ،2019و  Zhang( . ، والمناطق الساحلية التجارة לلك؅فونية والتكنولوجيا المالية

4( 
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  :ABCDقياس التحول الرق׿ܣ وفق مجموعة المواɸب الرقمية  2.4.3

موعة المواɸب الرقمية فقط أولئك الذين اكȘسبوا كفاءة عامة ࢭʏ اݝݨال لا Ȗشمل مج

، وࢭɸ ʏذا לطار قامت  ، ولكن أيضًا كبار اݍݵ؄فاء الذين يتقنون المɺارات التقنية المتطورة الرق׿ܣ

إحدى الدراسات باختيار مواɸب من مجموعة تتمتع بمɺارات متطورة ࢭʏ أرȌعة قطاعات ذات 

، وسلسلة  : الذɠاء טصطناڤʏالمتمثل ࢭABCD ʏتحليلɺا عن طرʈق نموذج الصناعة الرقمية و 

، ومن أجل إظɺار اتجاɸات التطور ب؈ن مواɸب  ، وعلوم البيانات ، واݍݰوسبة الܦݰابية الكتل

ABCD  ب خلال ف؅فةɸل فئة من المواɠ ʏذه الدراسة بإجراء تحليل متعمق للتغ؈فات ࢭɸ قامت

وجدت ɸذه الدراسة   כرȌع ABCDحساب ɲسب فئات مواɸب وȋ ، 2018 إڲʄ  2016ممتدة من 

ا لاتجاɸات الɴسبة المتفاوتة ABCDأنھ يمكن تقسيم مواɸب  تتألف  بحيث إڲʄ مجموعت؈ن وفقً

أما اݝݨموعة  ، AB اݝݨموعة כوڲʄ من مواɸب الذɠاء טصطناڤʏ وسلسلة الكتل وۂʏ مواɸب 

ʏ؈ن العامل؈ن ࢭȋوɸانت من الموɢالثانية ف  ʏمجال اݍݰوسبة الܦݰابية وعلوم البيانات وۂCD . 

(Yubo & Others, 2019, pp. 4-5)  

ࢭʏ القوى العاملة الرقمية לجمالية بمرور الوقت ࢭAB  ʏارتفعت ɲسبة مواɸب  وقد

ن טتجاɸان . وʉش؈ف ɸذا 2018وɠان טنخفاض أك؆ف وضوحًا ࢭʏ عام  CDح؈ن انخفضت ɲسبة 

  ݰد ما إڲʄ:ݍاݝݵتلفان 

أولا: ࢭʏ الوقت اݍݰاضر يتم ترقية المɺارات كجزء من التحول الرق׿ܣ ࢭʏ جميع أنحاء البلاد مع  

تزايد أɸمية التقنيات العالية واݍݨديدة مثل الذɠاء טصطناڤʏ وسلسلة الكتل وȋالتاڲʏ فإن وت؈فة 

  .  ʏ טرتفاعالنمو ࢭʏ عدد المواɸب ࢭɸ ʏذه القطاعات آخذة ࢭ

ثانيا: Ȗستقر إدارة موارد البيانات تدرʈجياً وȋالتاڲɸ ʏناك عدد كب؈ف من المواɸب العاملة ࢭʏ مجال 

اݍݰوسبة الܦݰابية وعلوم البيانات والۘܣ يمكٔڈا إڲʄ حد ما من تلبية احتياجات الرقمنة 

ر الوقت فإن المواɸب .  وتظɺر ɸذه النتائج أنھ مع مرو  الصناعية مما يؤدي إڲʄ بطء معدل نموɸا

أو المؤسسات الۘܣ تتمتع بمستوʈات كب؈فة من اݍݵ؄فة ࢭʏ مجالات التكنولوجيا المتقدمة مثل الذɠاء 

ʏا المستقبڴɸا م؈قة أك؄ف من حيث نموɺون لɢوسلسلة الكتل سي ʏטصطناڤ .  

  : Accentureقياس التحول الرق׿ܣ وفق مؤشر  3.4.3

بتȘبع حالات التحول الرق׿ܣ للشرɠات  Accentureتقوم شركة  2018منذ سنة 

، حيث عڴʄ مدى السنوات اݍݵمس الماضية  الصʋنية من خلال أبحاث مؤشر التحول الرق׿ܣ

حققت الشرɠات الصʋنية تقدما مث؈فا للإܿݨاب مع مبادرات التحول الرق׿ܣ الۘܣ نمت من حيث 

عن טتجاɸات العالمية  فضلاً   ونظرًا لاȖساع وعمق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الص؈ن ، النܸݮ واݍݱݨم
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 ذي يقومالناشئة فقد تم Ȗعزʈز الطبعة السادسة عڴʄ التواڲʏ من مؤشر التحول الرق׿ܣ ال

بتقييم مɢان ɠل شركة وʈتɢون من خمسة أȊعاد رئʋسية لإعادة ابتɢار כعمال وۂʏ (تحديد 

، دعم  טستدامة ، تضم؈ن ، بناء النواة الرقمية ، التɢامل ع؄ف المؤسسة حدود כداء اݍݨديدة

ا و 18. كما Ȗغطي ɸذه כȊعاد  כفراد) ًʈا تجار ا وأعڴʄ درجة يمكن  ɲ48شاطً مقياسًا تفصيليً

" ʏ100اݍݰصول علٕڈا ۂ" ʏ0" وأقل درجة ۂ" .  (Accenture, 2023, p. 16)  

   Accenture شركة مؤشر  معاي؈ف قياس التحول الرق׿ܣ وفق  :1الشɢل 

 
   (Accenture, 2023, p. 16) : المصدر

  التɢامل ع؄ف المؤسسة 02

 
  تحس؈ن العمليات -ب  02

 ـ تɴسيق منظمة بيȁية لا حدود لɺا

 ـ טستفادة من التصɴيع الذɠي وسلسلة التورʈد المرنة

ـ Ȗܦݵ؈ف البيانات عڴʄ مستوى المؤسسة لتمك؈ن اتخاذ 

 القرار وטستجابة Ȋشɢل مستقل.

  Ȗسرʉع النمو -أ  02

عمال Ȋشɢل مستمر من خلال ـ تحس؈ن محفظة כ 

  اݍݰضانة والشراɠات وعمليات الدمج وטستحواذ

ـ إعطاء כولوʈة للتجارب والتفاعلات الۘܣ تركز 

  عڴʄ العملاء

 ـ Ȗعزʈز ابتɢار المنتجات واݍݵدمات الرشيقة

  بناء النواة الرقمية 03

ـ إɲشاء بɴية تحتية Ȗعتمد عڴʄ الܦݰابة أولاً  

ساسية الܦݰابية ذات وتحس؈ن כنظمة כ 

 الصلة باستخدام مستوى التحكم المستمر

ـ بناء أساس بيانات قوي وȖܦݵ؈ف أدوات الذɠاء 

ʏטصطناڤ/GenAI لنماذج اللغات الكب؈فة 

ـ إɲشاء تɢامل قابل لل؅فكيب Ȋسلاسة ع؄ف 

 כنظمة כساسية والبɴيات

ـ تضم؈ن التخصصات כمنية الۘܣ Ȗعاݍݮ 

استمرار من اݝݵاطر النطاق الم؅قايد ب

 والْڈديدات

  تضم؈ن טستدامة  04

 ـ وضع أɸداف טستدامة

 ـ Ȗعزʈز כعمال والمنتجات المستدامة

 ـ تحقيق عمليات مستدامة

  دعم כفراد  05 

 ـ بناء قدرات قيادية جديدة

ـ تمك؈ن القوى العاملة لديك من خلال 

 التكنولوجيا وتحس؈ن المɺارات

 تحتضن التغي؈ف و୒دارة التغي؈فـ  رعاية ثقافة 

  Ȗعي؈ن حدود כداء اݍݨديدة 01

س؅فاتيجية إعادة טبتɢار اݍݵاصة بكإقم بتعي؈ن حدود כداء اݍݨديدة، وقم بتطوʈر   



  التجرȋة الصʋنية ࡩʏ التوجھ نحو التحول الرق׿ܣ ( فرص وتحديات)

10  

  :التحول الرق׿ܣ تجارب الص؈ن حول  5.3

  ل الرق׿ܣ ࡩʏ القطاع التجاري:التحو  1.5.3

بالص؈ن  شركة تجزئة محلية 40و شركة بيع بالتجزئة  20دراسة عڴʄ القيام بمن خلال 

 ʏن إجراء والۘܣ تمثلت ࢭʈالمدير ʄيانات إڲȎسليم استȖمقابلات متعمقة مع قادة כعمال و

 ,Sun & Others)  قسمت إڲʄ أرȌع توجɺات ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ وۂʏ:والۘܣ ،  التنفيذي؈ن

2022, pp. 3-6)  

، بالإضافة إڲʄ تنظيم  ـ المعلوماتية: وتتضمن ترقية البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتحوʈلɺا

 . العمليات التجارʈة والمعلوماتية

،  عمليات متعددة القنواتـ العمليات ع؄ف לن؅فنت: Ȗشمل توسيع القنوات ع؄ف לن؅فنت لتحقيق 

 . وטستفادة من رؤى البيانات للمساعدة ࢭʏ اتخاذ القرارات التجارʈة

،  ـ الذɠاء الرق׿ܣ: ʇش؈ف إڲʄ تطبيق تحليل البيانات الܸݵمة لدفع عملية صنع القرار ع؄ف כعمال

 . ع، وتنفيذ خفض التɢاليف وتحسʋنات الكفاءة عڴʄ نطاق واس وأتمتة العمليات والقرارات

: Ȗغطي تɢامل الصناعات أو سلاسل  ـ العمليات القائمة عڴʄ النظام כسا؟ۜܣ وȋناء النظام البيۖܣ

، وȖعزʈز وتمك؈ن نماذج כعمال والصناعات  ، وتطوʈر النظام البيۖܣ للأعمال الرقمية القيمة

  . اݍݨديدة القائمة عڴʄ البيانات

   تمثلت نتائج الدراسة ࢭʏ أن:

فون العمليات ع؄ف לن؅فنت وʈتجɺون نحو الذɠاء فيما يتعلق برحلة تجار التجزئة ʇستكش

% من تجار التجزئة 85، حيث تدعم المقابلات الۘܣ أجرʈت أن  التحول الرق׿ܣ اݍݵاصة ٭ڈم

الصʋني؈ن يقعون ࢭʏ مجال ما ب؈ن العمليات ع؄ف לن؅فنت ومراحل الذɠاء الرق׿ܣ وتوزعت الɴسب 

:ʏالنحو التاڲ ʄل عام عڴɢشȊ   

  % المعلوماتية5ـ 

  % العمليات ع؄ف לن؅فنت55ـ 

  ذɠاء الرق׿ܣ% ال30ـ 

  % العمليات القائمة عڴʄ النظام כسا؟ۜܣ وȋناء النظام البيۖܣ10ـ 

ا  وقد أشار ًɸنون التحول الرق׿ܣ باعتباره اتجاȎأن غالبية تجار التجزئة يت ʄטستطلاع إڲ

ʏم المستقبڴɸا لتطور ا رئʋسيً بالمائة من إجماڲʏ לيرادات  ʇ3سȘثمرون أك؆ف من  أٰڈم، و  اس؅فاتيجيً

بالمائة من  10، وأشار Ȋعض المشارك؈ن إڲʄ أٰڈم يخصصون ما يصل إڲʄ  ࢭʏ القطاع الرق׿ܣ
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، ࢭʏ ح؈ن أٰڈم يتوقعون عوائد كب؈فة من حيث أداء  לيرادات ل؄فنامج التحول الرق׿ܣ اݍݵاص ٭ڈم

   عڴʄ النحو التاڲʏ:ات اݍݵاصة بالاستطلاعالɴسب وȖشɢلت  ، כعمال

 . % أدرجوا الرقمنة ɠواحدة من أɸم ثلاث مبادرات إس؅فاتيجية لدٱڈم94

 من نمو النتائج ࢭʏ السنوات الثلاث المقبلة. 1/5% يتوقعون أن Ȗساɸم الرقمنة بما لا يقل عن 79

مع مسؤولية تخطيط   % من كبار القادة يقودون التحول الرق׿ܣ ع؄ف الشركة Ȋشɢل مباشر58

 . وتنفيذ مشارʉع الرقمنة

من توف؈ف التɢاليف ࢭʏ  1/5% يتوقعون أن Ȗساɸم التكنولوجيا الرقمية بما لا يقل عن 76

  . السنوات الثلاث المقبلة

ݰت  ا حيث أوܷ % من الشرɠات أن أحد 45ومع ذلك لا يزال عائد טسȘثمار يمثل تحديً

  . ائد טسȘثمار غ؈ف المؤكدɸو عو୒ڲʄ حد كب؈ف أصعب ثلاثة تحديات ࢭʏ التحول الرق׿ܣ 

كما يواجھ تجار التجزئة أيضًا صعوȋات ࢭʏ إعادة تصميم ɸيɢلɺم التنظي׿ܣ وعمليات اكȘساب 

ʇعتقد ثلثا تجار التجزئة أن إعادة تصميم الɺيɢل التنظي׿ܣ بʋنما ،  المواɸب لدفع التحول الرق׿ܣ

.  فاتيح لتنفيذ العملية بنجاحوالنماذج الȘشغيلية لدعم التحول الرق׿ܣ ۂʏ واحدة من ثلاثة م

ا وʈبطئ التحول الرق׿ܣ وʈفتقر أك؆ف من  غ؈ف أنھ ࢭʏ الواقع ʇعد Ȗعزʈز التغي؈ف التنظي׿ܣ أمرًا صعبً

نصفɺم إڲʄ خطة واܷݰة لما يحاولون تحقيقھ Ȋغض النظر عن المواɸب الرقمية اللازمة لتنفيذ 

ɸ التغي؈فذا .  

2.5.3 :ʏالقطاع الزراڤ ʏالتحول الرق׿ܣ ࡩ  

حول معرفة  تأث؈ف وآلية (Xue & Others, 2024)ࢭʏ دراسة حديثة أجراɸا ɠل من  

التحول الرق׿ܣ عڴʄ ابتɢار כعمال التجارʈة الزراعية باستخدام نموذج التأث؈فات الثابتة متعدد 

ا إڲʄ بيانات من الشرɠات الزراعية الصʋنية المدرجة ا إڲʄ  2011لۘܣ تمتد من عام כȊعاد واسȘنادً

. أظɺرت نتائجɺا أن التحول الرق׿ܣ ʇعزز Ȋشɢل كب؈ف تحس؈ن كمية ونوعية טبتɢار  2021عام 

وʉعمل عڴȖ ʄعزʈز التعاون ب؈ن المؤسسات الزراعية وغ؈فɸا من المؤسسات وتوسيع نطاق العامل؈ن 

 مع تقليل اݍݰواجز، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز قدرات البحث والتطوʈر  ࢭʏ مجال البحث والتطوʈر

فإن تبۚܣ التحول الرق׿ܣ ʇعزز احتمال حصول  ذلكإضافة ل التكنولوجية الۘܣ Ȗعيق טبتɢار ،

كما أن טستفادة من التقنيات الرقمية تقلل  ، المؤسسات الزراعية عڴʄ לعانات اݍݰɢومية

و .  ɸذه الكياناتوȋالتاڲʏ تخفيف قيود التموʈل الۘܣ تواجɺɺا  ، Ȋشɢل فعال من تɢاليف الȘشغيل

يلعب التحول الرق׿ܣ دور تحس؈ن تخصيص الموارد وتحف؈ق טبتɢار ࢭʏ المؤسسات  Ȋشɢل آخر

(الذɠاء  :ثلاثة أنواع محددة من التقنيات الرقميةɸناك أن  تحليل الدراسة. وʈظɺر  الزراعية
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ʏل كب؈ف  ، تحليلات البيانات الܸݵمة טصطناڤɢشȊ مɸساȖ (دفع ، واݍݰوسبة الܦݰابية ʏࢭ

ا أك؄ف عڴʄ טبتɢار  ، علاوة عڴʄ ذلك טبتɢار ࢭʏ مجال כعمال الزراعية يمارس التحول الرق׿ܣ تأث؈فً

 ࢭʏ כعمال التجارʈة الزراعية المملوكة للدولة وכعمال التجارʈة الزراعية ࢭʏ المنطقة الشرقية

  . والشرɠات الزراعية الۘܣ تواجھ مستوʈات أعڴʄ من القيود المالية

3.5.3 :ʏقطاع التعليم العاڲ ʏالتحول الرق׿ܣ ࡩ 

أن  )3، صفحة Zheng ،2024، و Lyu ،Chi(قطاع التعليم يرى الباحث؈ن  بالɴسبة ل

اݝݵت؄فات טف؅فاضية ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ ۂʏ بʋئات Ȗعليمية رقمية غامرة حيث توفر 

، كما يمكن للطلاب تجرȋة العديد  حديات التصميم ࢭʏ العالم اݍݰقيقيللطلاب فرصًا ݝݰاɠاة ت

من مشارʉع التصميم داخل ɸذه اݝݵت؄فات טف؅فاضية والۘܣ Ȗشمل الɺندسة المعمارʈة والتصميم 

، وتصميم  ، وتمكٔڈم من اق؅فاح أفɢارɸم לبداعية الصناڤʏ و୒نتاج الوسائط الرقمية.. وغ؈فɸا

ʇساعد ɸذا التطبيق كما  كما ɸو اݍݰال ࢭʏ العالم اݍݰقيقي ، جراء טختبارات، و୒ النماذج כولية

 ʏر الوظيفي ࢭʈعداد الطلاب للتطو୒ارات عملية وɺم ʄة إڲʈترجمة المعرفة النظر ʏࢭ ʏالعمڴ

توفر اݝݵت؄فات טف؅فاضية أرض اختبار آمنة تمكن الطلاب من تجرȋة  ، من جɺة أخرى  المستقبل

טنخراط ࢭʏ التجرȋة واݍݵطأ وتجميع مع  ة ࢭʏ بʋئة خالية من اݝݵاطرأساليب تصميم جديد

كما Ȗساɸم اݝݵت؄فات טف؅فاضية  ، اݍݵ؄فة دون القلق Ȋشأن إتلاف المعدات أو المواد باɸظة الثمن

ࢭʏ إدارة الموارد بكفاءة  مما ʇسمح  بتقليل ɸدر المواد وخفض التɢاليف من خلال اݝݰاɠاة 

عد ࢭʏ تحقيق التعليم المستدام ونقل المفɺوم المɺم للتصميم المستدام للطلاب. ، كما ʇسا الرقمية

ومن المزايا المɺمة للمخت؄فات טف؅فاضية أٰڈا قادرة عڴʄ جذب الطلاب والمعلم؈ن من جميع أنحاء 

، وʈمكن للطلاب أيضا معاݍݨة قضايا التصميم العالمية Ȋشɢل  العالم للتعاون ع؄ف לن؅فنت

  . ركة وجɺات نظر من ثقافات وخلفيات مختلفةجماڤʏ ومشا

  تحديات التحول الرق׿ܣ ࡩʏ  الص؈ن: 6.3

الص؈ن ࢭʏ مجالات التكنولوجيا غ؈ف أنھ ʇش؈ف الباحث؈ن الصʋن؈ن  تقدمعڴʄ الرغم من 

)Wang  وWang ،2022 ا الص؈ )144، صفحةɺɺجملة من المشكلات الۘܣ تواج ʄمجال إڲ ʏن ࢭ

  : التحول الرق׿ܣ من بئڈا

 عدم Ȗشɢل نمط טبتɢار التعاوɲي ࡩʏ السلسلة الصناعية: 1.6.3

يتطلب التحول الرق׿ܣ للشرɠات الصʋنية טبتɢار التعاوɲي ࢭʏ العديد من الشرɠات 

من والۘܣ يمكٔڈا   التعاون ب؈ن الشرɠات واݍݨامعات ومعاɸد البحوث :مجالات مختلفة مثلضمن 
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لكن .  الموارد المتفوقة لكلا اݍݨانب؈ن Ȋشɢل ɠامل وتحقيق أɸداف التحول Ȋشɢل أفضلدمج 

فٕڈا لا ٱڈتم بالتعاون مع مؤسسات  اݍݰاڲʏفإن الوضع الفعڴʏ من الشرɠات بالɴسبة لݏݨزء כك؄ف 

 لɺذا فالكث؈ف من الشرɠاتالبحث العل׿ܣ مثل الɢليات واݍݨامعات وʈفضل أن ʇعتمد عڴʄ نفسھ و 

   . ات البحثية يصبح التعاون فٕڈا مجرد إجراء شكڴʏوالمؤسس

  الرق׿ܣ ضعيف:التحول  2.6.3

الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ الص؈ن من حيث المستوى כسا؟ۜܣ ࢭʏ التحول الرق׿ܣ 

، ɸو  ا لفعموماً لʋس عالياً ظɺر أن ɸناك أك؆ف من نصف الشرɠات لم تقم بالتحول لبيانات توفقً

، وتقرʈباً ثلث  حواڲʏ رȌع الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة عن التحول الرق׿ܣ ، ولا Ȗعرف إلا الرق׿ܣ

بʋنما   الشرɠات Ȗعرف قليلاً عن التحول الرق׿ܣ وترغب ࢭʏ التحول الرق׿ܣ ولكن لم تبدأ Ȋعد

 . تقرʈبا من الشرɠات فقط أكملت التحول الرق׿ܣ 4.39٪

 تɢامل التصɴيع واݍݰاجة إڲʄ المزʈد من التعميق: 3.6.3

من جوɸر المعلوماتية الذي يؤثر عڴʄ كفاءة טبتɢار الصناڤʏ ࢭʏ أن تكنولوجيا يك

 المعلومات تخ؅فق ɠل حلقة من سلسلة قيمة טبتɢار الصناڤʏ وتحسن كفاءة טبتɢار لɢل حلقة

ʏار الصناڤɢتحقق التحس؈ن الشامل لكفاءة טبت ʏالتاڲȋو ،  ، ʏار ࢭɢومع ذلك تتم؈ق مخرجات טبت

، وصناعة كب؈فة  وكفاءة نقل منخفضة Ȋشɢل عام ودة منخفضة وɸيɢل غ؈ف متوازن الص؈ن بج

،  ، و୒مدادات عالية المستوى غ؈ف ɠافية ، وفائض ࢭʏ العرض المنخفض ولكن لʋست قوʈة كɢل

.  وتفتقر إڲʄ القيادة الرائدة وغ؈فɸا من المشاɠل البارزة تحتاج جودة المنتج إڲʄ تحس؈نكما 

من وى البɴية التحتية للمعلومات أعڴʄ فإنھ يɴبڧʏ لݏݰɢومة أن Ȗسرع وȋالنظر إڲʄ أن مست

صناعة לن؅فنت، وȋناء البɴية التحتية ࢭʏ مجال الذɠاء و والبيانات الܸݵمة ،  5Gمحطات قاعدة 

ʏذلك טصطناڤ ʄيع والمعلومات وال؅فقية الذكية  .. وما إڲɴمن أجل ٮڈيئة الظروف لدمج التص

 . والتحول الرق׿ܣ

 نقص المواɸب ࡩʏ مجال التحول الرق׿ܣ: 4.6.3

ʇعد الفشل ࢭʏ الفɺم الɢامل لضرورة التحول الرق׿ܣ أحد כسباب الرئʋسية لصعوȋات 

جوɸر ɸذه المشɢلة ɸو عدم كفاية تنمية المواɸب و .  التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات التصɴيع

من اݍݵارج فإنھ لم يظɺر منذ وȋما أن مفɺوم טقتصاد الرق׿ܣ يأȖي  ، وטحتياطي الم۶ܣ للشرɠات

 ، ولا يوجد الكث؈ف من المتخصص؈ن ࢭʏ טقتصاد الرق׿ܣ أو التحول الرق׿ܣ ف؅فة طوʈلة ࢭʏ الص؈ن

 ʏالسنوات כخ؈فة تخصصات ࢭ ʏشأت ࢭɲالص؈ن أ ʏليات ࢭɢالرغم من أن اݍݨامعات وال ʄعڴ

ا طوʈلاً טقتصاد الرق׿ܣ وحۘܢ ɠليات טقتصاد الرق׿ܣ إلا أن تنمية المواɸب  المɺنية Ȗستغرق وقتً
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ݰاɸا لا يزال عدد كب؈ف من المؤسسات لا ʇعرف سوى القليل و  ولا يمكن إنجازɸا ب؈ن عشية وܷ

عن مفɺوم טقتصاد الرق׿ܣ والتحول الرق׿ܣ ولا ʇستطيع عقد الدورات والتدرʈبات ، مما يؤدي 

כمر  ق׿ܣ للمؤسسةإڲʄ ضعف القدرة عڴʄ تدرʈب المواɸب ونقص المواɸب لدعم التحول الر 

  . يؤثر عڴʄ جميع روابط التحول الرق׿ܣ للمؤسسة بأكملɺا الذي

ولفɺم Ȋعض التحديات الۘܣ يواجɺɺا المتخلفون ࢭʏ اݝݨال الرق׿ܣ ࢭʏ الص؈ن Ȋشɢل 

مقابلات وورش عمل متعمقة مع عشرات القادة من الشرɠات  Accentureأفضل أجرت شركة 

 )9، صفحة Accenture Research ،2021( : ثلاثة تحديات، ومن ɸذه اݝݰادثات ظɺرت  الك؄فى 

التحدي כول يدور حول وضع إس؅فاتيجية العمل Ȋشɢل ܵݰيح من أجل مواجɺة قدر كب؈ف من 

وجدت العديد من قيادات الشرɠات صعوȋة بالغة ࢭʏ صياغة رؤʈة وقد ،  عدم اليق؈ن ࢭʏ المستقبل

وɸذا يميل  س؅فاتيجية العمل يɢون التحول الرق׿ܣ بلا اتجاه، حيث بدون ا ʈل أعمالɺمك؄فى لتحو 

فضلا عن دعم أقل قوة ب؈ن الموظف؈ن   إڲʄ توليد טرتباك ب؈ن الموظف؈ن ذوي المستوى כدɲى

  . ݍݨɺود التحول 

،  القديمة وʈتعلق التحدي الثاɲي بȎناء القدرات بما ࢭʏ ذلك تحس؈ن أنظمة تكنولوجيا المعلومات

، وتوظيف المواɸب وטحتفاظ ٭ڈا مع المزʈج الܶݰيح من  وتخفيف الثقافات לدارʈة الصارمة

 . المɺارات الرقمية والتجارʈة

نظرًا لأن التحول الرق׿ܣ الناݦݳ ʇغطي جميع العمليات و التحدي الثالث ينطوي عڴʄ الص؄ف 

، ومع ذلك فإن العديد  ا طوʈل المدىالتجارʈة والوظائف اݍݵاصة بالمؤسسة فإنھ يتطلب ال؅قامً 

من الشرɠات اݍݰرʈصة عڴʄ إظɺار نتائج فورʈة  تختار بدلاً من ذلك المشارʉع اݍݨزئية والتجرȎʈية 

الة مما يؤدي إڲɸ ʄدم جɺود التحول الۘܣ  أو  أنواع أخرى من المشارʉع صغ؈فة اݍݱݨم غ؈ف الفعّ

  تبذلɺا.

:. خاتمة4  

ࢭʏ السنوات כخ؈فة قفزة نوعية  وتطورا مستمرا وʈرجع ʇشɺد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الص؈ن 

 ʏب ࢭȎعض السȊ ݰتھ ذلك إڲʄ تبۚܣ المؤسسات لمفɺوم الرقمنة Ȋشɢل إيجاȌي فمن خلال ما أوܷ

 ʄا عڴɸتب؈ن أن بيع بالتجزئة شركة  60الدراسات اݝݰصلة حول القطاع التجاري والۘܣ تم إجراء

% يتوقعون أن 79مبادرات إس؅فاتيجية لدٱڈم و% أدرجوا الرقمنة ɠواحدة من أɸم ثلاث 94

% من كبار 58و من نمو النتائج ࢭʏ السنوات الثلاث المقبلة. Ȗ1/5ساɸم الرقمنة بما لا يقل عن 

القادة يقودون التحول الرق׿ܣ ع؄ف الشركة Ȋشɢل مباشر مع مسؤولية تخطيط وتنفيذ مشارʉع 

من توف؈ف  1/5مكن أن Ȗساɸم بما لا يقل عن % أن التكنولوجيا الرقمية ي76بʋنما يرى  ، الرقمنة
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التɢاليف ࢭʏ السنوات الثلاث المقبلة وȋخصوص القطاع الزراڤȖ ʏشɺد الص؈ن تطور مݏݰوظ 

وɸذا ما أظɺرتھ نتائج إحدى الدراسات أن التحول الرق׿ܣ ʇعزز Ȋشɢل كب؈ف تحس؈ن كمية ونوعية 

ية وغ؈فɸا من المؤسسات وتوسيع نطاق טبتɢار وʉعمل عڴȖ ʄعزʈز التعاون ب؈ن المؤسسات الزراع

أما بالɴسبة لقطاع التعليم فقد أسفرت إحدى الدراسات ، العامل؈ن ࢭʏ مجال البحث والتطوʈر 

أن اݝݵت؄فات טف؅فاضية ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ ۂʏ بʋئات Ȗعليمية رقمية غامرة حيث توفر 

قي كما أٰڈا قادرة عڴʄ جذب الطلاب للطلاب فرصًا ݝݰاɠاة تحديات التصميم ࢭʏ العالم اݍݰقي

والمعلم؈ن من جميع أنحاء العالم للتعاون ع؄ف לن؅فنت ومعاݍݨة قضايا التصميم العالمية Ȋشɢل 

  . جماڤʏ ومشاركة وجɺات نظر من ثقافات وخلفيات مختلفة

وȋالرغم من نجاح الص؈ن ࢭȊ ʏعض القطاعات إڲʄ أن ɸناك تحديات تواجɺɺا ࢭʏ القطاع 

التعاون ب؈ن الشرɠات واݍݨامعات ومعاɸد البحوث وكذلك ضعف ࢭʏ ن بئڈا نقص الصناڤʏ م

ا لبعض البيانات الۘܣ  أظɺرت أن ɸناك أك؆ف من نصف تطبيق التحول الرق׿ܣ وɸذا  وفقً

، بالإضافة إڲʄ نقص المواɸب الۘܣ تفعل عملية التحول الرق׿ܣ  الشرɠات لم تقم بالتحول الرق׿ܣ

  . ʈة وȋناء القدرات الۘܣ تحقق نجاح عملية الرقمنةومن جɺة أخرى صعوȋة الرؤ 

  وࢭʏ כخ؈ف ɠان لابد من اݍݵروج بجملة من التوصيات من بئڈا:

  ـ ضرورة فɺم عملية التحول الرق׿ܣ بɢل أشɢالھ واس؅فاتيجياتھ.

  . ـ לعتماد عڴʄ المؤشرات الɺامة الۘܣ يمكن من خلاɸا قياس عملية التحول الرق׿ܣ

  . مع مخابر البحث والتطوʈر الۘܣ لɺا خ؄فة ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ ـ ضرورة التعاون 

  العصرʈة. ةـ ضرورة تɢوʈن לطارات بالمؤسسات والقيادات للتواكب مع التطورات التكنولوجي

 حتɢاك باݍݵ؄فاء ࢭʏ الميدان.وט ـ ضرورة أخذ التجارب من الدول الناݦݰة ࢭʏ اݝݨال الرق׿ܣ 
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