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 :ممخص الدراسة 

حمقة كصؿ بيف أفراد ك خططيا كأىدافيا أك العيادة متعددة الخدمات إف مدير المستشفى    
لذا لتطكير كازدىار المنظمة لابد مف تسميميا لمدير ذك نمط شخصية يستطيع تسير 
، المنظمة إلى الأحسف ك يستخدـ أسمكب قيادم يساعد العامميف فييا عمى تقديـ الأفضؿ

يجاد لذلؾ ىدفت الدراسة الحالية إلى  الكشؼ عف أبرز أنماط الشخصية كأبرز أنكاع القيادة كا 
لدل مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات ،  بينيما  الايجابية العلبقة الارتباطية

 قد تـ استخداـمدير مف كلاية أـ البكاقي كقسنطينة، ك (30)تككنت عينة الدراسة مف ك
 .(lss ) كمقياس أنكاع القيادة مقياس الاينغراـ ،مقياس أنماط الشخصية: ىمامقياسيف 

 :كشفت الدراسة عف النتائج التاليةك

  ثـ نمط الشخصية الباحثة ، ثـ نمط الشخصية المتفردة ، نمط  ىي أبرز أنماط الشخصية-
 . الشخصية المتحدية 

 . الديمقراطية  ثـ النكعالتبادلي، ثـ النكع التحكيمي ،أبرز أنكاع القيادة ىي النكع - 

 بيف أنماط الشخصية ك أنكاع القيادة لدل مدراء  ايجابية د علبقة ارتباطيةكجك-  
 .ك العيادات متعددة الخدمات المستشفيات 

مدراء المستشفيات و العيادات متعددة أنماط الشخصية، أنواع القيادة، : الكممات المفتاحية
 .الخدمات 

 

 

 

 



 
 

Abstract : 

   The directors of the hospital and multiple services clinics as a link 

between its members and plans and objectives , so for the 

development  prosperity of the organization to be director of a 

personality pattern can repeat the conduct of the organization for the 

better and uses a style of leadership helps employees to provide the 

best . 

Stan designed to detect the most prominent patterns and types of 

personal leadership and find a correlation between them. 

We used the descriptive approach correlative on a sample 

(30) directors of the state oum-elbawagi and constantine , we used two 

measures . 

- We concluded that most prominent personal styles are style The 

Romantic  then style The Observer then style The Protector  .  

-  the most prominent types of leadership are type transformational   

,Type interactive,  types democratic .  

- find a  correlation between personal leadership styles and types of 

the hospital directors. 

Key words: personal styles, types of leadership, directors ,hospital 

and multiple services clinics. 
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: مقدمة 

أصبحت المنظمة مركز البحث لكؿ مف الدراسات في مجالات عدة الاقتصادية ك 
 ك السياسية لما ليا مف تأثير عمى الدكلة ك الإنسانيةالقانكنية ك الاجتماعية ك 

 اجتماعية أفات العماؿ مما ينتج عنيا ألاؼالمجتمعات ففشميا يؤدم الى البطالة 
. خطيرة 

بسب التطكر  في شركات عالمية الإفلبس  حالات الأخيرةتعددت في السنكات  ك
عاني مف م التكنكلكجي ك التنافس في مجاؿ القيادة كما أصبح الاقتصاد العالمي 

تسيير الإدارم ك لى سكء  في قطاع الخدمات يعكد اخمؿك  ،الكبرلالمشكلبت 
 .التنظيـ ك كذلؾ قمة خبرة ك مسؤكلية قادتيا 

لذا كجب عمى كؿ مختصيف الاىتماـ بكؿ مشكلبت التي يعاني منيا المدير ك 
 ك محاكلة القضاء لمستشفياتميمة كااؿالمكظؼ ك العامؿ خاصة في منظمات 

 قبؿ تفاقميا ك الكصكؿ مشكلبتياية لدييـ ك معالجة فعمى مصادر الضغكط المو
 .الى نتائج سمبية 

 قطاع الصحة في الجزائر يكاجو تحديات كبيرة ضمف سياسة الإصلبحاتك 
فالمستشفيات الجزائرية أصبحت حديث المكاطف لكثرة الأخطاء الطبية التي تحدث 

مريض فييا ك كذلؾ عدـ تقديميا لخدماتيا بجكدة تشبع حاجات الإنساف، فاؿ
الجزائرم يعاني مف غياب شبو كمي لمعلبج ك التكفؿ مف قبؿ المستشفيات 

 ذلؾ لغياب الأجيزة الطبية ك المكارد البشرية كطاقـ الطبي ك ، كالحككمية العاـ
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الإدارييف ك حسف التسيير ك التنظيـ مف قبؿ المسؤكليف مف مدراء المستشفيات ك 
. رؤساء المصالح ، إف المشكلبت التي تتعرض ليا المستشفى الجزائرية كثيرة جدا

التي كبدت خزينة الدكلة ميزانيات ضخمة في إطار الاستثمار في قطاع اجتماعي 
حيكم ك ىك ما أدل إلى الاستثمار في القطاع الصحي الخاص ك رفع التكاليؼ 

. ف سكء الكضع المعيشي ك النفسي لممكاطف الجزائرم ـالعلبج ك ىذا زاد 

ك عميو لابد مف إيجاد حؿ ك حمكؿ سريعة ك عممية ليذا القطاع ك تسميط الضكء 
عمى كؿ مشكلبتو ك أىـ بنكد التسيير ك الإدارة  فالمدير ىك الفيصؿ في جزء ميـ 

في عمؿ المستشفى بطريقة نمكذجية لذا لا بدا لو مف  نمط القيادة ناجح مع 
ؿ ك استخدامو لأساليب قيادية تقكد المستشفى إلى أداء ميمتيا االمكظفيف ك العـ
. بشكؿ صحيح 

لاشؾ أف ميمتو صعبة ك مجيدة ك لابد أف يتحمى بشخصية تساعده عمى تخطي 
ما يكاجيو يكميا في عممو ك تنفيذ برامج الحككمة لمتنمية المستدامة التي تسعى 

كما عميو اكتساب ك حياة المرضى بصفة خاصة ك الخدمة لرفع مف جكدة الحياة 
أسمكب حياة جديد طبقا لمكانتو ك منصبو الياـ كالتنظيـ الذاتي ك الكعي الذاتي ك 
المركنة ك القدرة عمى مكاجية الطكارئ ك غيرىا مف فصفات تككف قي شخصيتو ك 

 .أفكار ك سمككيات يكتسبيا بغية تطكير ذاتو 

ك بناءا عمى ما سبؽ كعمى ما جاء في التراث العممي فقد جاءت الدارسة التالية 
التي تناكلت علبقة أنماط الشخصية بأنكاع القيادة لدل مدراء المستشفيات ك 
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ة الخدمات ككف الدراسات السابقة لـ تيتـ بيذه المتغيرات ك لا دالعيادات متعد
. العينة عمى حسب إطلبعنا

. ك قد قسمت الدراسة إلى جانبيف جانب نظرم ك جانب تطبيقي 

 : الجانب النظريكجاء في 

 ، أىداؼ الدراسة الإشكاليةطرح )الفصؿ التمييدم ك جاء فيو  : الفصل الأول- 
 ،الدراسات السابقة ، الإجرائية، أىمية الدراسة ، حدكد الدراسة ، المصطمحات 

. (الفرضيات

تمييد )فصؿ أنماط الشخصية كنظرية الانيغراـ ك جاء فيو : الفصل الثاني - 
،تعريؼ الشخصية ،مككنات الشخصية ،قياس الشخصية ،النظريات التي تناكلت 

. (أنماط الشخصية ،نظرية الانيغراـ ك أنماط الشخصية ،خلبصة الفصؿ 

تعريؼ القيادة ،أركاف القيادة )فصؿ أنكاع القيادة ك جاء فيو : الفصل الثالث - 
،مراحؿ عممية القيادة النظريات المفسرة لمقيادة ،تعقيب عاـ عمى نظريات المفسرة 

 (لمقيادة ،أنكاع القيادة

 فصؿ المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات  ك جاء فيو :الفصل الرابع - 
أنكاع ، ياتتعريؼ المستشؼنبذة تاريخية عف تطكر النظاـ الصحي في الجزائر ،)

المستشفيات ،كظائؼ المستشفيات ،الخصائص المميزة لممستشفيات ،تعريؼ مدير 
المستشفيات ،مياـ مدير المستشفيات تعريؼ العيادات متعددة الخدمات ،كظائؼ 

 .(العيادات متعددة الخدمات
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تمييد ، الدراسة )إجراءات الدراسة الميدانية كجاء فيو  :الفصل الخامس -
أىداؼ الدراسة الاستطلبعية ،إجراءات الدراسة الاستطلبعية ،عينة : الاستطلبعية 

الدراسة الاستطلبعية ،الأدكات المستخدمة في الدراسة الاستطلبعية ، نتائج 
. الدراسة الاستطلبعية 

منيج الدراسة ،عينة الدراسة ،أدكات الدراسة إجراء تطبيؽ  ) : الدراسة الأساسية 
 (الدراسة الأساسية ،الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

عرض نتائج الدراسة ، مناقشة نتائج الدراسة استنتاج عاـ  ) :سادسالفصل ال- 
 .(،تكصيات الدراسة، اقتراحات الدراسة ، خاتمة 
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  الدراسة  إشكالية-1

     تتعرض المنظمات في العصر الحالي إلى الكثير مف الضغكط الخارجية 
كالداخمية كىي في طريقيا لتحقؽ أىدافيا، كلا تخمك مف المشاكؿ كالخلبفات بيف 
العامميف كالقادة ك قد يعكد ذلؾ لسكء التسيير مف طرؼ المدير كعضك فعاؿ لو 

مؤسسة "مكانة خاصة في المؤسسة خاصة المستشفيات التي تعرؼ كالتالي 
تحتكم عمى جياز طبي منظـ يتمتع بتسييلبت طبية دائمة تشمؿ عمى أسرة 

لممرضى الداخمييف كخدمات طبية تشمؿ خدمات الأطباء كالتمريض، كذلؾ مف 
 .(234.ص2010عرابة ،)"اجؿ إعطاء المرضى التشخيص ك العلبج اللبزميف 

" فالمدير يمعب دكر المنسؽ كالمنظـ ك لو شخصية مميزة فالشخصية كما عرفت 
التنظيـ الكامؿ للئنساف كىي مجمكعة الخصائص النفسية ك العقمية ك الجسمية 

(. 8.،ص2007مأمكف،)"التي تككف الفرد ك خاصة كما يراه الآخريف

أم  أنيا مجمكعة الخصائص النفسية ك الجسمية ك العقمية ك الاجتماعية ك  
المينية التي تميز المدير المستشفى  ك تعطيو طابع خاص بو لذا تختمؼ مف 

شخص إلى أخر ك تتنكع حسب السكاء ك الشذكذ أك المرض ك ىي أنماط كثيرة 
، طرحت النظريات السابقة ك الدراسات  نظر فييا الكثير مف العمماء منذ القديـ

 النفسية التي تميز كؿ نمط مف أنماط الشخصية ك الأنظمةجممة مف السمات ك 
أداة عالمية في تصنيؼ "   ما جاء في نظرية الانيغراـ ك التي ىي لعمى أحدثيا 

الديناميكي لمشخصية فيك أداة قكية ك نمكذج لمبنية الشخصية الذم ييدؼ إلى 
الكعي الذاتي ك فيـ أفضؿ لأنفسنا ك الآخريف ك ىك نمكذج يكفر كؿ المعمكمات 
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العممية عف خصائص كؿ نمط مف أنماط الشخصية ك يساعد عمى اكتشاؼ دكافع 
 (patrice,2011,p.8)".كؿ شخص ك إمكانيتو 

ك يستخدـ الانيغراـ في " ىذه الأداة التي تطرح نظاما متكامؿ لمشخصية الإنسانية 
مجاؿ تطكير الشخصية ك كذلؾ في مجاؿ الأعماؿ كأداة 

 (leclef,crainmark,2007,p13)"لممناجمنت

استخدمت أفكارىا في البداية " اكتشافيا إلى الصكفييف العرب في مصر ثـ  ديعك
ثـ نقمت  (1949-1866)بصكرة مقصكرة في فيميا عمى جكرج كير جيؼ عاـ 

ىذه الأفكار في منتصؼ القرف العشريف مف قبؿ اكسكار أكازك ك التي كانت 
طالبة كير جيؼ إذ ظؿ نظاـ الشخصية الذم طرحتو قائما عمى مذىب كير جيؼ 

 .( 56،ص2011عبد الصاحب ،)"

 gramme)     ) كممة يكنانية تعني تسعة ك (ennea)فكممة الانيغراـ تعني  
لتكقع " تعني مخطط ك ىي  نظاـ يعرؼ تسعة أنماط لمشخصية ك ىي كسيمة 

تصرفات الآخريف ك تقيميا ك لابد انيا كسيمة لمتكاصؿ بعد معرفة ذكاتنا ك معرفة 
 ifrdeme,1993 ,p6))". ام شخص

عمى النظرية  نتيجة الدراسات لمكصكؿ الى اتفاؽ عاـ  ثـ طرحت تغيرات كثيرة
مراكز ىي المركز الغريزم، مركز 3بيف المنظريف الى اف الشخصية تنقسـ الى 

التفكير ،مركز المشاعر فكؿ كاحد مف ىذه المراكز يحتكم عمى ثلبثة أنماط مف 
نمط الشخصية المصمح ،المساعد ،المنجز المتفرد ،الباحث  : 9الشخصية ك ىي 

. ، المخمص ، المتحمس المتحدم ،صانع السلبـ 
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فبعد أف يجد المدير أك القائد نفسو ك يعي ذاتو  كدكافعو مف خلبؿ نمط كاحد مف 
أنماط الشخصية لابد لو أف يتحكـ في سمككياتو ك يتقيد بما ىك كاجب عميو أف 

المدير يتصرؼ في المكاقؼ اليكمية في عممو ك خارج البيئة التنظيمية ، فػيتخذ 
مجمكعة مف أساليب تعكد لما يحممو مف أفكار كمعتقدات تنعكس في تعاممو مع 

. مف  حكلو

 مجاؿ مف بينيـ التكاصؿ ك 25الآف حكؿ العالـ في أكثر مف "  يستخدـ الانيغراـ 
القيادة حيث يتـ بو تدريب مجمكعات ك تعميميـ ميارات القيادة ك التدريب الفردم 
ك تطكير القادة لغرس ثقافة التنمية ك التقميؿ مف الاعتماد عمى التسمسؿ اليرمي ك 
".السمطة   )Debeine,2011,p.3( 

يحتاج القائد دكما إلى المزيد مف الميارات التي تساعده عمى فيـ الآخريف ك 
" التكاصؿ معيـ فعممية القيادة شاممة لكؿ ما مف شأنو أف ينجح المنظمة ك  ىي 

عبارة عف عممية يقكـ بيا شخص يتمتع بصفات خاصة تحكؿ إليو القيادة مف أجؿ 
 (.17.،ص2014بكراس،)"تحريؾ العامميف نحك ىدؼ محدد مسبقا 

 حيث أف قيادة المدير لمستشفى كمنظمة ليا مكانة خدماتية في المجتمع ك ىي 
نظاـ يتعامؿ مع الإنساف ، ك مف كؿ الطبقات  ك لأف أداء المكظفيف ك العامميف 
مرىكف بطرؽ تعامؿ المدير معيـ كنكع قيادتو  مما ينعكس سمبا أك إيجابا عمى 

. جكدة الخدمات الصحية المقدمة لممكظفيف 

اف نكع القيادة المتبع يساىـ كثيرا في سير المنظمة فكؿ نكع قيادم لو سمبياتو ك 
ايجابياتو ك عمى القائد مراعاة الكثير مف العكامؿ التي مف شأنيا أف تؤثر عمى 
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عدـ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة منيا شخصيات المكظفيف ك طرؽ التعامؿ معيـ 
النظاـ المتبع في المؤسسة حتى يقكـ بكؿ الادكار الممقاة عمى عاتقو لابد لو مف 
التمكف مف ميارات فنية انسانية فكرية كمنو تطكرت أساليب القيادة ك أصبحت 

النظريات ك الدراسات تحث عمى تطبيؽ القيادة التحكيمية لما تحمؿ مف ايجابيات 
 في طياتيا كما انيا خرجت بنتائج جيدة حسب ما جاء في الدراسات ك لكف لا

يزاؿ ىناؾ أنكاع مف القيادة سائدة في المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات 
. كالقيادة الديمقراطية ، التبادلية ، مركزية المبادئ،الاتكقراطية ، الفكضكية 

:   التالية التساؤلاتكمنو تطرح 

ما ىي طبيعة العلبقة بيف أنماط الشخصية كأنكاع القيادة لدل مدراء  -  
.  المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات ؟

ما ىي أبرز أنماط الشخصية لدل مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة   - 
. الخدمات؟

 ك العيادات متعددة الخدمات ما ىي أبرز أنكاع القيادة لدل مدراء المستشفيات-  
 ؟ 

:  أىداف الدراسة- 2

 :اف أكلى الاىداؼ التي ترمي الييا دراستيا لتحقيقيا ىي كالتالي 

 كالعيادات متعددة الكشؼ عف أبرز أنماط الشخصية لدل مدراء المستشفيات- 
. الخدمات
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 ك العيادات متعددة الكشؼ عف أبرز أنكاع القيادة لدل مدراء المستشفيات- 
 . الخدمات

تحديد طبيعة العلبقة بيف أنماط الشخصية ك أنكاع القيادة لدل مدراء - 
 .  ك العيادات متعددة الخدماتالمستشفيات

: أىمية الدراسة- 3

تظير أىمية الدراسة التالية في تناكليا متغيرات كانت مكضكع الكثير مف  - 
. الدراسات كالبحكث إلا أنيا لا تزاؿ غامضة خاصة فيما يخص العلبقة بينيما

لفت نظر الباحثيف إلى أىمية دراسة الشخصية خاصة في المنظمات الميمة - 
ك كذلؾ دراسة ك لما عانت في الآكنة الأخيرة مف مشاكؿ في المجتمع كمستشفى 

. نكع القيادة كأثرىا عمى أفراد المنظمة

قطاع الصحة كغيره مف القطاعات لـ يسمـ مف الفساد الذم بدكره يؤثر عمى - 
جكدة الخدمات الصحية المقدمة لذا لابد مف دراسة شخصية المدير قبؿ تنصيبو 
ليصبح المالؾ  لسمطة القانكنية لاتخاذ كؿ قرارات الفصؿ ك العقاب لممكظفيف 

كشفت الاحصائيات مدل استغلبؿ قطاع الصحة مف "المقصريف اك المستغميف فقد 
قبؿ شركات عالمية التي تعمؿ عمى اغراؽ السكؽ الجزائرم بجميع أنكاع المكاد ك 
كذلؾ صرؼ ميزانيات ضخمة للبستثمار ك عمى المعدات ك الاجيزة الطبية ك 

 (.207.، ص2018العيد ، )" الأدكية 
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ك خاصة المدير ،العيادات متعددة الخدمات قمة الدراسات عمى المستشفيات - 
. كقائد ليا

تكييؼ مقياس ميـ جدا كىك مقياس أنماط الشخصية التسعة مقياس الانيغراـ - 
. في البيئة الجزائرية

 .تكييؼ مقياس أنكاع القيادة في بيئة جزائرية- 

: حدود الدراسة - 4

  :الحدود الزمانية- 4-1

 تـ تطبيؽ ىذه الدراسة  ، ثـ 2016تـ تطبيؽ الدراسة الاستطلبعية في بداية عاـ 
  .2019 إلى 2018خلبؿ أشير الأخيرة مف عاـ 

: الحدود المكانية- 4-2

 تـ تطبيؽ الدراسة عمى مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات المتكاجدة 
.  بالجزائر  ك دكائرىا أـ البكاقيك دكائرىا ك كلاية بكؿ مف كلاية قسنطينة 

: الحدود البشرية- 4-3

 ك العيادات متعددة     تـ تطبيؽ الدراسة عمى كؿ عينة مف مدراء مستشفيات
 . أـ البكاقي ك قسنطينةالخدمات بكلايتي 

: تحديد المصطمحات الإجرائية- 5

:  تعريف نوع القيادة- 5-1
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 الكظيفة التي يستخدـ فييا الشخص ما يممكو مف سمات ك "تعرؼ بأنيا  
 (.16.،ص2011بف مكسى ،)"خصائص لمتأثير عمى الآخريف 

   كيعرؼ نكع القيادة إجرائيا بأنو عممية تأثير مف القائد أم المدير عمى المكظفيف 
 لتحقيؽ أىداؼ مسطرة كما  ك العيادة متعددة الخدماتبأسمكب مكرر بالمستشفى

أنيا تفاعؿ اجتماعي فيو نشاط مكجو كمؤثر ىذا النكع إما نكع أكتكقراطي أك 
ديمقراطي أك حر ك يظير مف خلبؿ الإجابة عمى مقياس أنكاع القيادة مف اعداد 

. "بشرل إسماعيؿ أحمد"الباحثة 

: تعريف نمط الشخصية- 5-2

الشخصية ىي تنظيـ دينامي داخؿ الفرد ك ىي عبارة عف أجيزة نفسية جسدية " 
            "تحدد تكيفو مع البيئة الخارجية 

( saucier ,gldberg ,2006,p.266) 

   كيعرؼ نمط الشخصية إجرائيا بأنو نظاـ متكامؿ مف الصفات كالسمات 
الجسمية كالعقمية كالنفسية كالاجتماعية السكية أك غير السكية التي يحمميا الفرد، 
كتعطيو طبع ك كاريزما مختمفة عف الآخريف كالذم يقاس مف خلبؿ الدرجة الكمية 

أنماط الشخصية الانيغراـ التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى مقياس 
 ."منتيى مطشر عبد الصاحب "الباحثة 

: الدراسات السابقة _ 6
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     تعتبر الدراسات السابقة ذات دكر إيجابي لكؿ باحث، كبناء عمى ذلؾ فإننا 
ستمقي الضكء عمى الدراسات لمتعرؼ عمى أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا الباحثكف، 
فيما يخص المتغيرات الخاص بالدراسة الحالية أنماط الشخصية كعلبقتيا بأنماط 
القيادة لـ نتحصؿ عمى دراسات تناكلت ىذا المكضكع في حدكد عممنا مف خلبؿ 
اطلبعنا، إلا أنو تحصمنا عمى دراسات تتناكؿ كؿ متغير عمى حدا فيما يخص 
متغير أنماط الشخصية ك متغير أنكاع القيادة لدل المدراء فإنو تكجد الكثير مف 

: الدراسات التي تناكلت المتغيريف بصفة مستقمة أك مع متغيرات أخرل 

: دراسات تناولت أنماط الشخصية- أولا

 :الدراسات بالمغة العربية - 

(: 2004شحادة أبو السل،)دراسة   - 1 

"  أنماط الشخصية لدل طمبة جامعة دمشؽ مكاف الدراسة سكريا:"عنوان الدراسة  
 .

   ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أنماط الشخصية لدل طمبة جامعة دمشؽ قاـ 
 ككنةعمى عينة ـ ( riso-hudson )ىيدسف  _الباحث بتطبيؽ  مقياس رسيك 

كقاـ باستخداـ المنيج الكصفي أدكات البحث شممت . طالب ك طالبة (400)مف 
  كانتيت الدراسة إلى riso-hudsonىيدسف _مقياس أنماط الشخصية لرسيك

سيادة نمط الشخصية المنجز لدل طمبة كميتي العمكـ كالتربية ثـ يميو نمط 
 .الشخصية الخمص لدل باقي الطمبة كأكبر النسب



12 
 

 (2010عمي ستار العادلي ،)دراسة   - 2

التوافق الزواجي و علاقتو ببعض أنماط الشخصية عمى وفق : عنوان الدراسة 
 .نظرية الانيغرام لدى المرشدين التربويين 

اف ىدؼ الدراسة ىك معرفة التكافؽ الزكاجي لدل المرشديف التربكييف ك الفركؽ 
الفردية عمى كفؽ متغير الجنس ك العمر ك مدة الزكاج ك لمعرفة العلبقة بيف 
التكافؽ الزكاجي ك أنماط الشخصية عمى كفؽ نظاـ الانيغراـ ك مدل اسياـ 

متغيرات المصمح ك المتحدم ك صانع السلبـ ك الجنس ك العمر ك مدة الزكاج قي 
 .التكافؽ الزكاجي

ك لدراسة ىذه التساؤلات قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي الارتباطي ك اعتمد 
، الاختبار التائي لعينة spss)عمى الكسائؿ الاحصائية التالية لمعالجة البيانات ،

، الاختبار التائي لعينيتف مستقمتيف ، ك معامؿ الارتباط بيرسكف ف ك t-testكاحدة 
 (.الفاكركنباخ ، ك تحميؿ التبايف الثلبثي

 :ك خمص البحث إلى النتائج التالية 

 يتمتع المرشدكف التربكيكف بتكافؽ زكاجي جيد. 
  لكؿ مف (0.05)غياب الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية عند مستكل

 .متغيرات البحث  ك تفاعلبتيا في التكافؽ الزكاجي
  نمط الشخصية المصمح لدييـ ك نمط صانع السلبـ. 
  لكؿ متغيرات  (0.05)غياب الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية عند مستكل

البحث ك تفاعلبتيا في الأنماط الثلبثة ماعدا التفاعلبت الثنائية بيف العمر 
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ك مدة الزكاج في تنط الشخصية المصمح اذ تكجد فركؽ ذات دلالة 
 .احصائية 

  تكجد علبقة بيف التكافؽ الزكاجي ك أنماط الشخية المصمح ك صانع السلبـ
ك لا تكجد علبقة مع نمط المتحدم ك كذلؾ فاف نمط الشخصية المصمح 

 .يسيـ في التكافؽ الزكاجي 

 (:2008فتيحة بن زروال ، )دراسة- 3

المستكل الأعراض )أنماط الشخصية كعلبقتيا بالاجتياد ":عنوان الدراسة 
 ."(المصادر استراتيجيات المكاجية

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف أنماط الشخصية أ، ب،ج بكؿ أبعادىا ك 
الإجياد مف حيث مستكاه أعراضو مصادرة المينية ك استراتيجيات مكاجيتو قامت 

 فردا مف 395الباحثة باستخداـ منيج الكصفي الارتباطي كعينة مككنة مف 
كحدات التدخؿ لمحماية المدنية ك مصالح الاستعجالات كالتكليد بالمستشفيات، 

مقياس الإجياد مستكاه، , كمراكز البريد أدكات البحث شممت مقياس نمط الشخصية
أعراضو مقياس مصادر الإجياد الميني ك مقياس الاستراتيجيات المكاجية كتمت 

 كخرجت spssمعالجة البيانات المستفادة ببرنامج التحميؿ الإحصائي ببرنامج 
: ك مصادر الإجياد التالية" أ"بالنتائج التالية تكجد علبقة بيف نمط الشخصية 

العلبقة بالرؤساء ،عبء العمؿ ،الحكافز، النمك الميني، طبيعة العمؿ ، العلبقة 
كسائؿ العمؿ، ظركفو الفيزيقية العلبقة بالزملبء علبقة سالبة دالة بيف نمط ,بالناس 
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عبء ,كمصادر الإجياد التالية  العلبقة بالزملبء العلبقة بالناس " ب"الشخصية 
الحكافز النمك الميني  طبيعة العمؿ كسائؿ العمؿ ك ظركفو الفيزيقية  , العمؿ 

: ك مصادر الاجياد التالية " أ"علبقة مكجبة دالة بيف نمط الشخصية _ 

عبء العمؿ ، مستكل التأىيؿ ,العلبقة بالزملبء كالعلبقة بالرؤساء ،طبيعة العمؿ 
كظركفو الفيزيقية ، العلبقة بالناس  ,كسائؿ العمؿ ,الميني 

لاستخداـ استراتيجيات المكاجية المركزة عمى " أ" ميؿ ذكم نمط الشخصية 
المشكمة أكثر  

لاستخداـ المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ " ج“, "ب"ميؿ ذكم نمط الشخصية 
.  أكثر

 (:2003محمد الزناتي،اعتماد)دراسة  - 3

أنماط الشخصية الصبكرة كعلبقتيا بالضغكط النفسية لدل  " عنوان الدراسة 
". طالبات الجامعات الاسلبمية

  ىدفت الدراسة الحالية الكشؼ عف العلبقة بيف الشخصية الصبكرة ك مستكل 
. الضغكط النفسية، ككذلؾ معرفة الفرؽ بيف مستكل الضغكط النفسية بيف الطالبات

   كقاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي ك بناء استبياف لأنماط 
الشخصية الصبكرة  
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 طالبة ك تحصمت عمى النتائج 513كاستبياف لمضغكط النفسية عمى عينة شممت 
التالية كجكد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل الضغكط النفسية بيف الطالبات ذكات 
نمط الشخصية الصبكرة كالطالبات ذكات نمط الشخصية الجزكعة كلا يعكد الفرؽ 

. إلى مستكل التعميمي أك التخصص بؿ إلى نمط الشخصية

( : 2013صالحي سعيدة ، )دراسة - 4

 تأثير سمات الشخصية و التوافق النفسي عمى التحصيل :عنوان الدراسة 
 .الأكاديمي لطمبة الجامعيين 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل تأثير سمات الشخصية ك التكافؽ النفسي عمى 
 .التحصيؿ الدراسي 

أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مف طمبة كمية العمكـ الاجتماعية تـ اختيارىـ 
طالب ك طالبة ، استعممت الباحثة لانجاز ىذه  (940)بطريقة عشكائية قدرىا 

الدراسة أداتييف أساسيتيف ىما قائمة العكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية لككستا ك 
ماكرم ك مقياس التكافؽ النفسي لمباحثة زينب أشقر ك استعممت الباحثة جممة مف 

ك معامؿ الارتباط بيرسكف ك الانحراؼ  (ت)الاساليب الاحصائية منيا اختبار 
 .المعيارم 

أسفرت نتائج ىذه الدراسة عمى أف سمات الشخصية تختمؼ باختلبؼ الجنس 
حيث أف الطالبات عصابيات أكثر مف الطلبب ك كذلؾ التكافؽ النفسي يختمؼ 
باختلبؼ الشخصية تؤثر عمى التحصيؿ الدراسي مف جية سمات العصابية ك 
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تؤثر عمى التكافؽ النفسي مف جية سمات الانبساطية العصابية الطيبة ك يقظة 
 .الضمير أما صفة الصفاكة فلب تؤثر

 (:2009وليد محمد الشيري ، )دراسة  - 5

التوافق الزواجي و علاقتو ببعض سمات الشخصية لدى عينة : عنوان الدراسة 
  .من المعممين المتزوجين بمحافظة جدة

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف التكافؽ الزكاجي ك بعض 
معمـ ، ك استخدـ (400)سمات الشخصية ك تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة قدرىا 

الباحث مقياس التكافؽ الزكاجي ك مقياس قائمة العكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية 
مف اعداد ككستا ك ماكرم ككفقا لممتغيرات السابقة فقد اعتمد الباحث عمى معامؿ 

 .لمفركؽ  (ت)الارتباط بيرسكف ك تحميؿ التبايف الأحادم ك اختبار 

 :ك انتيى الباحث إلى النتائج التالية 

  كجكد علبقة سالبة دالة بيف التكافؽ الزكاجي ك الأبعاد ك الدرجة الكمية ك 
 .بيف بعد العصابية لدل عينة مف البحث 

  كجكد علبقة مكجبة دالة بيف التكافؽ الزكاجي كأبعاد الانبساطية ، الصفاكة
 .،الطيبة ، يقظة الضمير 

  كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في التكافؽ الزكاجي نتيجة الاختلبؼ في
مستكل التعميمي ، عدد الأطفاؿ في الأسرة ، مدة الزكاج ، العمر عند 

 .الزكاج 
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  كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف مرتفعي ك منخفضي التكافؽ الزكاجي
 .ك بعض سمات الشخصية 

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف مرتفعي ك منخفضي التكافؽ
 .الزكاجي ك سمة الانبساط

 :الدراسات بالمغة الأجنبية - 

 (:kolotkin ,1994)دراسة كولتكين - 1

الفروق بين الأفراد بخصوص عدد من المتغيرات و سمات :عنوان الدراسة 
 .الشخصية 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفركؽ بيف الأفراد بخصكص عدد مف المتغيرات 
 طالب ك طالبة ك قد تـ 262ك سمات الشخصية لدل عينة مف مككنة مف 

 .استخداـ مجمكعة مف الاختبارات النفسية كمقياس سيمكماف لمتفاؤؿ ك التشاؤـ 

خمصت الدراسة إلى أف الطالبات أكثر مف ميلب إلى سمة التشاؤـ مقارنة بالطمبة 
 .الذككر الذيف أظيركا ميلب أكبر نحك سمة التفاؤؿ 

 (:arni ,others)دراسة اراني و آخرون - 2

 .العلاقة بين نمط الشخصية لمطالب و المعدل التراكمي: عنوان الدراسة 

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف نمط شخصية الطالب ك معدلو ك قاـ 
الباحثكف بتطبيؽ قائمة ماير بريجز لمشخصية ك مقياس ايزنؾ لمشخصية لقياس 
الانبساطية مقابؿ الانطكائية ك التفكير مقابؿ الكجداف ك النظاـ ك التخطيط مقابؿ 
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 طالبا ك طالبة ك استخدـ الباحثكف 39العشكائية ك الارتجاؿ عمى عينة قدرىا 
 .معدؿ الطمبة كمؤشر عمى التحصيؿ الاكاديمي 

ك انتيت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية قكية بيف النمط الشخصية لدل الطمبة 
 .ك معدلاتيـ الجامعية 

 (:kindler,mayrez)دراسة كندلر و مايرز -3

العلاقة البيئية و الوراثية بين الاكتئاب الاساسي و نموذج : عنوان الدراسة 
 .العوامل الخمسة لمشخصية 

ىدفت الدراسة إلى فحص العلبقة الكراثية ك البيئية بيف الاكتئاب الاساسي ك 
 542 مشارؾ بينيـ 44112العكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية عمى عينة مف 

 .تكأـ مف نفس الجنس باستخداـ قائمة العكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية 

 :ك تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية 

بشكؿ  (الانفتاح عمى الخبرة ، الانبساطية ، المسايرة  )ارتبطت الابعاد الثلبثة 
طفيؼ مع الاكتئاب الأساسي ك لكحظت ارتباطات طفيفة فيما يتعمؽ بالعامؿ 

كما كجدت علبقات قكية بيف كؿ مف العصابية ك يقظة الضمير ك .الكراثي 
ايجابية لمعصابية ، سمبية ليقظة الضمير  )الارتباطات الكراثية للبكتئاب الأساسي 

.) 

العصابية ك يقظة الضمير كاف ليا ارتباطات معتدلة ك سمبية مع الاكتئاب  
 .الأساسي 
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أكضحت النتائج أف سيطرة عامؿ العصابية خفظت الارتباط الكراثي بيف اليقظة 
الضمير ك الاكتئاب الاساسي ، أكثر مف سيطرة يقظة الضمير التي خفضت 

 .الارتباط الكراثي بيف العصابية ك الاكتئاب الاساسي 

: دراسات تناولت أنواع القيادة- ثانيا

 :دراسات بالمغة العربية - 

 (:2012موفق أحمد شحادة العجارمة ،) دراسة  -1

الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الخاصة و : عنوان الدراسة 
 .عمان –علاقتيا بمستوى الجودة التعميم من وجية نظر المعممين في محافظة 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأنماط القيادية السائدة لدل مديرم المدراس 
الخاصة ك علبقتيا بمستكل جكدة التعميـ مف كجية نظر المعمميف ك تككنت 

معمـ ك معممة تـ اختيارىـ بطريقة عشكتءية طبقية  (500)عينة الدراسة مف 
 .ك استخد الباحث مقياس أنماط القيادة ك مقياس جكدة التعميـ 

 :خمصت النتائج إلى ما يمي 

  درجة ممارسة مديرم المدراس الخاصة للبنماط القيادية متكسطة  مف
كجية نظر المعمميف ك جاء النمط القيادم الأتكقراطي في الرتية الأكلى 

 .ثـ النمط الديمقراطي ثـ النمط المتسيب 
  مستكل جكدة التعميـ في المدراس الخاصة مف كجية نظر المعمميف

 .متكسطة 
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  مستكل جكدة التعميـ في المدراس الخاصة مف كجية نظر المعمميف
لفقارات مستكل الكفاية كاف مرتفعا ك يمييا متكسط الأماف ثـ مصداقية ثـ 

 .الفاعمية 
  كجكد علبقة ايجابية بيف الأنماط القيادية لدل مدراء المدارس الخاصة

 .كمستكل جكدة التعميـ مف كجية نظر المعمميف في جميع المستكيات 
  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عمى مقياس الأنماط القيادية لدل

 .مدراء المدارس الخاصة تبعا لمتغير الجنس ك المؤىؿ العممي 
  كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عمى مقياس الأنماط القيادية لدل مدراء

 سنكات فما 5)المدارس الخاصة تبعا لمتغير الخبرة ك جاء لصالح فئة 
لمنمط  ( سنكات فأكثر 10)لمنمط الاتكقراطي ك لصالح فئة  (دكف 

 .لمنمط الديمقراطي ( سنكات فما دكف 5 )المتسيب ، ك لصالح فئة 

(: 2000ناصر محمد إبراىيم مجممي،)دراسة  - 2

أنماط القيادة في بعض المؤسسات الصناعية الخاصة ":عنوان الدراسة  
"  وعلاقاتيا بالنمو الميني لدى العاممين 

  ىدفت ىذه الدراسة إلى فيـ الدكر الذم تمعبو اختلبؼ أنماط القيادة في 
المؤسسات الصناعية كعلبقتيا بالنمك الميني لدل العامميف فييا ك الكشؼ عف 
جكانب النمك الميني لدل عماؿ المؤسسات الصناعية ك العكامؿ التي تزيد مف 

 عاملب الباحث المنيج الكصفي 1203كفاية الميارات المينية لدييـ ك تطبؽ 
الارتباطي عمى عينة مددىا  كأدكات البحث كاف مقياس النمك الميني مقياس 
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النمك القيادم ك خمصت الدراسة إلى أنو تكجد جميع أنماط القيادة الثلبثة 
.  (الديمقراطي، الأكتكقراطي،الحر)

(: 2010حيدر عمي حيدر،)دراسة - 3

الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس المتوسطة من : "عنوان الدراسة
 " .وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية

   ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة النمط  القيادم السائد لدل مديرم المدارس 
طبؽ الباحث المنيج الكصفي عمى عينة . المتكسطة كىؿ يختمؼ باختلبؼ الجنس

 مدرسة ك أدكات البحث مقياس مف بناء الباحث 339المدارس المتكسطة قدرىا 
ليقيس الأنماط القيادية مف كجية نظر المدرسييف الذم ىـ تحت قيادة المدراء كما 

عالج البيانات بمعامؿ ارتباط بيرسكف كاختبار 

 (t.test)  لإيجاد دلالة الفركؽ،كأسفرت النتائج أف النمط الاتكقراطي ىك السائد في
المدارس فيما يخص عامؿ الجنس فإف الدراسة أظيرت أف النساء يتمتعف بسعة 
الصدر كالتفاعؿ مما يجعميف يقدمف عمى عمميف بيمة ك نشاط أكثر مف الرجاؿ 

.  مما يؤكد أف النمط القيادم يتأثر بمتغير الجنس

 (:2006سعيد بن عبد الله الغامدي،)دراسة  - 4

أساليب القيادة الإدارية لدى ضباط الكميات العسكرية وفق نموذج "بعنكاف 
  "الشبكة الإدارية من وجية نظر الطلاب 
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   كىدفت الدراسة الحالية إلى مساعدة ضباط الكميات العسكرية عمى فيـ كاقعيـ 
كأسمكبيـ القيادم مف كجية نظر طلببيـ ، ك التعرؼ عمى الأسمكب القيادم 

الأكثر شيكعا لدل ضباط الكميات، أيضا معرفة مدل رضا طلبب كمية الممؾ عبد 
العزيز عف أساليب القيادة الممارسة  

كالعلبقة بيف الأساليب القيادية السائدة ك رضا الطلبب الكميات عنيا ك استخدـ 
الباحث المنيج الكصفي بأدكاتو مف استبانو تـ بناؤىا مف طرؼ الباحث لقياس 

 ك تكصؿ spssأساليب القيادة مف كجية نظر الطلبب كمعالجة البيانات ببرنامج 
إلى النتائج مفادىا أف النمط القيادم المختمط ىك أكثر الأنماط شيكعا ثـ النمط 

القيادم الأبكم يميو النمط القيادم  الاجتماعي  

كالأكتكقراطي ثـ المتأرجحة ثـ السمبية ك يتضح أف الطلبب راضيف إلى حد ما عف 
. أسمكب القيادة

 :دراسات بالمغة الأجنبية -

 ( :D.D.Warrick,1981)دراسة - 1

 ":أساليب القيادة و الآثار المترتبة عمييا : " عنوان الدراسة 

ناقشت ىذه الدراسة نظريات القيادة ك أساليب القيادة ك تتحدث عف التكامؿ بيف 
عدد مف النظريات التي تصؼ الخصائص النمكذجية ك الميارات ك العكاقب 
المرتبطة بكؿ نمط ثـ تقديـ تجربة ك ممارسة تمؾ الأساليب بصكر أساسية ك 
انتاجية ك مرضية ،ك خمصت نتائج الدراسة إلى عدد قميؿ مف القادة الادارييف 
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يستطعكف فيـ كيفية تأثير نمط القيادة عمى الأداء ك رضا العامميف لدييـ ك كذلؾ 
 .تأثير قكة الشخصية ك المكافآت المادية ك المتابعة مف قبؿ القائد الادارم 

دراسة سيمالوجو و سيزجن و كمينك  -2
(cemaloglu,sezgin,& kilinc,2012:) 

العلاقة بين أسموبي القيادة التبادلية و التحويمية لدى مدراء :عنوان الدراسة 
 .المدارس و الالتزام التنظيمي لممعممين 

تيدؼ الدراسة إلى تحديد العلبقة بيف أسمكبي القيادة التبادلية ك لتحكيمية ك الالتزاـ 
 مدرسا ، ك استعمؿ الباحثكف في دراستيـ 237التنظيمي حيث بمغ حجـ العينة 

المنيج الكصفي ك ادكاتو مف استبياف القيادة متعددة العكامؿ الذم طكره باس 
 .كافكليك ، ك استبياف الإلتزاـ التنظيمي الذم طكره الف كماير 

 :انتيت الدراسة إلى النتائج التالية 

  يمارس مدراء المدارس أسمكب القيادة التحكيمي أكثر مف أسمكب القيادة
 .التبادلي 

  تكجد علبقة بيف أساليب القيادة التبادلية ك التحكيمية لدل مدراء المدارس ك
 .بيف الإلتزاـ التنظيمي لدل المعمميف 

  كما أف مستكيات الالتزاـ المستمر لدل المعمميف أعمى مف الالتزاـ الكجداني
 .ك الالتزاـ القيمي 

 ( :beaker,2009)دراسة بريكر 
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العلاقة بين القيادة التحويمية و أداء القيادة لمديري : عنوان الدراسة 
 المدارس الثانوية في مدارس ولاية أرجون بالولايات المتحدة الأمريكية

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف كجكد علبقة بيف بيف القيادة التحكيمية ك أداء 
القيادة لدل مدراء الثانكيات ك طبقت الدراسة عمى عينة مف المدراء قدرىا 

مدير ثانكية ، استخدـ الباحث  في دراستو المنيج الكصفي ك  (118)
الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات حيث يتككف الاستبياف مف خمسة متغيرات 

ىي المثالية ، ك السمكؾ الشخصي ، ك الإلياـ ك الدافعية ك المحفزات الفكرية 
 .ك الاعتبارات الشخصية 

 : خمصت الدراسة إلى النتائج التالية 

  تكجد علبقة كطيدة ك مؤثرة بيف القيادة التحكيمية ك أداء القيادة لدل مدراء
 الثانكيات 

  تبيف أف غالبية المدراء الذيف تـ قياس القيادة التحكيمية في كؿ مف
 المتغيرات الخمسة تحصمكا عمى غالبا أك أعمى تقدير 

  أعمى تقدير كاف في القيادة الأخلبقية. 
 (:luiin ;liyat,s.d)دراسة لوين و لييت  -3

الانتاجية ، الابتكار ،  )أنماط القيادة و تأثيره عمى المتغيرات : عنوان الدراسة 
 .(الدافعية لمعمل ، التفاعلات الاجتماعية ، رضا الجماعة 

تيدؼ الدراسة إلى ابراز أىمية سمكؾ القيادة كقد تطبقت عمى عدد مف التلبميذ 
قسمكا إلى مجمكعات كفؽ نكع السمكؾ الذم قاـ بو المشرؼ اك القائد عمى كؿ 
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مجمكعة ك عمى أساس اتباع المشرفيف عمى المجمكعات بإتباع نمط معيف ك قد 
 أنماط مف السمكؾ القيادم لاجراء التجربة ك ىك النمط الأتكقراطي ك 3اتبعكا 

النمط الديمقراطي ك النمط التسيبي ك قد استخدـ الباحثيف المنيج التجريبي ك 
 :تكصمكا إلى النتائج التالية 

  كاف مقدار إنتاجية الجماعة في ظؿ النمط الاستبدادم أكبر مف إنتاجية
 .الجماعة في ظؿ النمط الديمقراطي 

  كانت درجة الابتكار فيما تقكـ بو الجماعة مف أنشطة أكبر في ظؿ النمط
 .الديمقراطي عف النمط الاستبدادم

  كاف الدافع إلى العمؿ أقكل في ظؿ النمط الديمقراطي عنو في ظؿ النمط
الإستبدادم ، فقد كاف مقدار العمؿ الذم يقكـ بو أفراد الجماعة مف أنشطة 

 .أكبر ،  كلكف يضعؼ ك يتكقؼ أحيانا عند مغادرة القائد مكاف العمؿ 
  كاف رضا الأفراد في النمط الديمقراطي أكبر بكثير مف رضا الجماعة في

ظؿ النمط الاستبدادم ك قد أظير الافراد قدرا كبيرا مف السمكؾ العدائي 
اتجاه بعضيـ البعض في النمط الاستبدادم ، في حيف كانت ىذه الظاىرة 

 .محدكدة جدا في ظؿ النمط الديمقراطي
  كانت ركح الفريؽ ك تفاعلبت الاجتماعية المكثفة تسكد بدرجة في سمكؾ

الأفراد في النمط الديمقراطي في حيف غمبت نزاعات الخضكع السمبي مف 
 .جانب الافراد ك قمت التفاعلبت الاجتماعية بينيـ في النمط الاستبدادم 

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة -
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ىدفت جؿ الدراسات الخاصة بالشخصية إلى الكشؼ عف : من حيث اليدف 
( 2004شحادة أبك السؿ،)أنماط  الشخصية كؿ حسب المقياس المستخدـ فدراسة 

) ك ( riso-hudson )ىيدسف  _قسـ أنماط الشخصية حسب مقياس رسيك 
حيث خصص دراستو في البحث عف أنماط  (2003دراسة محمد الزناتي ،

حيث أعدت مقياس يضـ  (2008فتيحة بف زركاؿ ، )الشخصية الصبكرة  ك دراسة
( 2004أبك السؿ ،) دراسة أنماط الشخصية الثلبث أ ، ب ، ج ك دراستنا تتفؽ مع

 .  مقياس الانيغراـ لأننا قمنا باستخداـ نفس المقياس

أما بالنسبة إلى دراسات التي تخص القيادة فدراستنا تتفؽ مع الدراسات السابقة في 
 )كدراسة  (الديمقراطي ، الاتكقراطي ، الحر  )الكشؼ عف أنكاع القيادة الثلبثة 
سعيد ) ،(2010حيدر عمي حيدر،) ، دراسة (2000ناصر محمد إبراىيـ مجممي 

( 2006بف عبد الله الغامدم ،

 اختيار العينة اختمؼ باختلبؼ متغيرات البحث بينما اختصت :من حيث العينات 
. دراستنا عمى مدراء المستشفيات 

 فقد تنكعت بحسب الغرض المراد الكصكؿ إلى تحقيقيا، :من حيث أدوات الدراسة
أما بخصكص الدراسة الحالية لـ تستخدـ الأدكات التي تـ استخداميا في الدراسات 

. السابقة الذكر

.  فيي تنكعت حسب الأىداؼ كطبيعة العينة:من حيث الأساليب الإحصائية

ك تختمؼ دراستنا عف باقي الدراسات ككنيا تجمع المتغيريف معا ك تبحث في 
. إيجاد العلبقة الارتباطية بينيما ك كذلؾ في تناكليا عينة مختمفة 
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: الفرضيات- 7

 :الفرضية الجزئية الأولى 

  ك العيادات متعددة الخدمات أبرز أنماط الشخصية لدل مدراء المستشفيات- 
ىي الشخصية مف النمط المنجز ثـ الشخصية مف النمط الباحث ثـ الشخصية مف 

. النمط المتحدم 

 :الفرضية الجزئية الثانية 

ىي ك العيادات متعددة الخدمات أبرز أنكاع القيادة لدل مدراء المستشفيات - 
  .القيادة التحكيمية ثـ القيادة التبادلية ثـ القيادة الديمقراطية

 :الفرضية العامة 

بيف أنماط الشخصية كأنكاع القيادة لدل مدراء ايجابية تكجد علبقة ارتباطية - 
.  ك العيادات متعددة الخدمات المستشفيات 
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أنماط الشخصية و نظرية الانيغرام  : ثانيالفصل ال

تمييد 

 تعريف الشخصية -1
 مكونات الشخصية -2
 قياس الشخصية -3
 النظريات التي تناولت أنماط الشخصية -4
 نظرية الانيغرام و أنماط الشخصية -5

خلاصة             
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: تمييد 

كانت معرفة نمط الشخصية مف أكلى اىتمامات الإنسانية مف قبؿ الفلبسفة ك 
حتى الأفراد العادييف عف طريؽ محاكلة فيـ السمكؾ الإنساني ك تصنيفو ك التنبؤ 
بو مف خلبؿ التكيف ك التنجيـ ك عمـ الفراسة ثـ بدأت ىذه المحاكلات تأخذ الطابع 

مف قبؿ الباحثيف ك إطلبؽ تسمية لنمط شخصية معينة مف خلبؿ سمككا العممي 
 .تو المتكررة

ك تتكصؿ كؿ نظرية الى مجمكعة مف الأنماط السكية ك اللبسكية ك لاتزاؿ 
الشخصية محرر اىتماـ عمماء النفس ك مكضكع بحث الكثيريف لذا اظيرت نظرية 

الانيغراـ كأخر نظرية في ىذا المكضكع ك صنفت الشخصية الى تسعة أنماط 
حيث تطرقنا في ىذا الفصؿ الى أىـ عناصر مف تعريؼ الشخصية ك مككناتيا ك 
قياسيا ك أىـ النظريات التي فسرتيا ك أعطت أنماط  الشخصية ك أبرزىا نظرية 

 .الانيغراـ 
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 :تعريف الشخصية - 1

: التعريف المغوي لمشخصية - 

التي تعني سكاد " شخص"مف خلبؿ مادة " الشخصية"يشير المعجـ إلى دلالة لفظة 
الإنساف ك غيره قراءة مف بعيد ك كؿ شيء رأيت جسمو أشخاص ك شخكص ك 

شخاص  ك شخص تعني ارتفع ك الشخكص ضد اليبكط كما يعني السير مف بمد 
 .(279ص ,ت.د,بف منظكر). إلى بمد

 :شخصيةالتعريف الاصطلاحي ل- 

 ":الوىيبي "تعريف - 

إلى المغة اللبتينية القديمة ، ك يعني عندىـ  (personality)يعكد أصؿ لفظة " 
القناع الذم تقنع بو الممثؿ ليخرج إلى خشبة المسرح في الزمف الإغريقي ، ك ىك 
مغاير لشخصيتو الحقيقة ليككف معينا لو عمى الأداء الدكر المناط بو بما يتناسب 
مع شخصية الدكر ، فربما يككف البطؿ أك الشرير أك المظمكـ ، ك قد يككف لبس 

العالـ  (jung)القناع لأجؿ الخجؿ أك تغطية التشكىات ، ك قد اصطمح عميو يكنج 
السكيسرم لدلالة عمى القناع الذم يضعو الشخص عمى شخصيتو استجابتا 

لمقتضيات الكضع الاجتماعي ك التقميدم ك سمطاف العادات ك لمطالبو النابعة مف 
حاجاتو النمطية الأكلية ك القناع يطمؽ عمى الدكر الذم يعطيو المجتمع لمشخص 



31 
 

الكىيبي ،  )" كي يمعبو في الحياة ك ىك اصطلبح استخدمو يكنج في مقابؿ النفس 
 (14.15.،ص،ص2013

 ":اللامي ،و صاحب ، وموسى " تعريف - 

ك التي كانت القناع " persona" يعكد أصؿ كممة الشخصية إلى المغة اللبتينية 
الذم يمبسو الممثؿ الذم يؤدم دكره عمى خشبة المسرح ك الشخصية تعبر عف 

نفسيا عندما تتفاعؿ مع الآخريف ، ك قد تناكليا العديد مف المختصيف بالدراسة ك 
التحميؿ فالمدرسة السمككية ترل أنيا عبارة عف كمية مف النشاط الذم نستطيع 
التعرؼ عميو مف خلبؿ الملبحظة الدقيقة لمدة الزمف في حيف يراىا الميتمكف 

بالمدركات ك المفاىيـ الكمية الكمية مف الاستعدادات ك الميكؿ ك الغرائز ك الدكافع 
اللبمي ، صاحب ، مكسى )".     ك القكل البيكلكجية الفطرية المكركثة

 .(73.،ص2005،

( persona)مما سبؽ في  يتضح لدينا أف الأصكؿ المغكية لكممة شخصية ىي 
أم القناع فمعمماء استنبطكا معنيا مف القناع الذم يمبس أثناء تأدية الدكر عمى 

خشبة المسرح ككف الشخص أك النفس الحقيقة تتخفى كراء الدكر الاجتماعي الذم 
 .تؤديو 

 ":تعريف عبد الوافي ، لوكيا - 

الشخصية ىي التنظيـ الدينامي لمسمات النفسية ك السمككية ك البيكلكجية لمفرد " 
( 123ص,2014. لككيا, عبد الكافي)." في تفاعميا مع المحيط الخارجي
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 " :خوري"  تعريف-

ىي بنية دينامية داخمية تنظـ فييا جميع الأجيزة العضكية ك النفسية بحيث تحدد " 
( 196.،ص1996خكرم، )." ما يميز أك ما يمتاز بو الفرد مف سمكؾ ك أفكار

أم ىي عبارة عف بناء متحرؾ نتيجة تفاعمو مع العالـ الخارجي يؤثر ك يتأثر ك 
كذا تطرأ عميو تغيرات داخمية مف خلبؿ مراحؿ النمك ك انتقالو إلى مستكل نضج 

أعمى كلا ننسى نشاط اليرمكنات ك العمميات العقمية ك الانفعالات ك الجانب 
اللبشعكرم ك مكانيزمات النفسية ك كذلؾ إدراكو الفرد لمثقافة المجتمع الذم ينتمي 

. إليو ىذا ما يجعمو شخصيتو أك بناؤه في ديناميكية

 :(Alporet)تعريف ألبورت - 

بأنيا تنظيـ ديناميكي يكمف داخؿ الفرد ينظـ كؿ الأجيزة النفسية ك الجسمية  " 
، 2004سفياف ، )." التي تممي عمى الفرد طابعو الخاص في التكيؼ  مع البيئة

( 19.ص

. يظير مف تعريؼ ألبكرت أف الشخصية كياف خاص يختمؼ عف الآخريف

 " :عويضة" تعريف - 

الشخصية ىي التنظيـ الذم يتميز بدرجة مف الثبات ك الاستمرار لخمؽ الفرد ك " 
." مزاجو ك عقمو ك جسمو  ك الذم يحدد تكافقو المميز لمبيئة  التي يعيش فييا

(. 8.، ص1996عكيضة ، )
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يركز ىذا الأخير عمى أف الشخصية  تتككف مف الخمؽ ك المزاج ك العقؿ ك الجسـ 
ليصدر مف تفاعميـ سمكؾ تكافقي أك لاتكافقي مع البيئة الخارجية  

 (:Moraski)تعريف - 

تجعميـ في      كالشخصية ىي مزيج بيف الصفات ك السمات التي تميز الأفراد " 
( Moraski,2011,p.9)." تفاعؿ ك تأثير مع البيئة

 ( :Mayer)تعريف - 

ىي مجمكعة مف الصفات النفسية ك المكانيزمات ك ىي منتظمة نسبيا ك دائمة "
 (Mayer,2007,p.1)".تؤثر تتفاعؿ داخؿ النفس ك الجسد ك المجتمع ك البيئة

بػأف الشخصية ىي مزيج بيف السمات ك  (,MayerكMoraski)يرل كؿ مف 
الصفات النفسية التي تتفاعؿ داخؿ الجسد ك مع البيئة المحيطة لتعطي نمط مميز 

 .لمفرد 

 :مكونات الشخصية - 2

بما أف الشخصية بناء ديناميكي فلببد انو يتككف مف عدة أجيزة تشكمو ك تعطيو 
: طابع خاص بو ك ىذه الأجيزة ىي كالتالي 

 :المكونات الجسمية - 

اثبت العمـ انو تكجد علبقة بيف الجسـ ك النفس ك ىذه العلبقة متماسكة ك مترابطة 
مما لاشؾ فييػف النكاحي " إذا كاف الجسـ سميـ كانت النفس اكثر صحة نفسية 
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الجسمية تؤثر في الحالة النفسية ك بالأخص في الناحية الانفعالية أك المزاجية 
التي تعتمد في أساسيا عمى التركيب الكيميائي ك الدمكم كمف أىـ النكاحي التي 

: تظير ليا أثر كاضح في تككيف الشخصية ىي 

. بنية الجسـ مف حيث النمك ك النضج - 

. حالة الجياز العصبي - 

. حالة الغدد الصماء - 

. المظاىر الحركية - 

(. 29.،ص2010نعيسة ، جمؿ ، ). العاىات ك الأمراض الجسمية - 

الانطكاء كالجياز العصبي المركزم، حيث يرل - آيزنؾ بيف بعد الانبساط"كقد ربط
أف الانبساطي يرث نمطان معينان مف بنية الجياز العصبي يؤدم إلى كصكؿ 
الاستثارات عبر أجيزة الاستقباؿ مركران بالتككيف الشبكي الصاعد إلى القشرة 
المحائية في الدماغ ببطء كتشتت أثرىا بسرعة مما يجعؿ الانبساطي في حالة 

بينما يرث الانطكائي جيازان عصبيان يؤدم إلى كصكؿ .  مستمر للبستثارة‘نيـ’
الرسائؿ عبر المكصلبت بسرعة كتشتت أثرىا ببطء مما يجعؿ الانطكائي في حالة 

كما ربط آيزنؾ بيف العصابية كالجياز العصبي المستقؿ . اكتفاء مف الاستثارة
(. 4، ص،2007الشريؼ ، الركيتع ، )". (السمبثاكم)

فالإنساف يكبر ك تكبر معو صكرة الجسـ فيك يدرؾ تفاصيؿ جسمو ك يدرؾ نظرة 
الاخريف إلى جسمو فاذا كانت ايجابية تشكمت لديو صكرة ايجابية ك اذا كانت 
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سمبية تشكؿ لديو صكرة سمبية عف جسمو ك انتقمت إلى ذاتو ك أثرت في تقديره 
لذاتو ك احيانا تككف صكرة الجسـ السمبية سبب الامراض النفسية ك شخصيات 

. مرضية كنمط الشخصية المعادم لممجتمع 

: المكونات العقمية - 

كظائؼ المخ عديدة ك عمميات معقدة تجرل داخؿ الدماغ منيا التفكير التذكر 
الكلبـ النسياف الانتباه 

 كغيرىا مف العمميات  العقمية المعرفية ك غير المعرفية مميا نتج سمكؾ يميز 
. الشخص عف الاخر 

امكانيات الفرد ك قدراتو ك استعدادتو مف ذكاء ك تخيؿ ك " يقصد بالنكاحي العقمية 
صالحي )" .                      الذاكرة ك ادراؾ اضافة إلى ميارات المغكية 

(. 32.،ص2013،

: أنيا تنقسـ إلى اثنيف  (نعيسة ، جمؿ )ك يضيؼ 

العمميات العقمية ك ىي كؿ ما يتصؿ بالاحساس ك الادراؾ ك التصكر ك التخيؿ " 
ك القدرة عمى التفكير ك التعمـ ام كؿ العمميات التي يقكـ بيا العقؿ لتككيف 

. الخبرات المعرفية 

أما القدرات العقمية فيي الاستعدادات التي يزكد بيا الفرد ك تساعده عمى اكتساب 
 (.29.،ص2010نعيسة ، جمؿ ،)." الخبرة مثؿ الذكاء



36 
 

كجكد ثلبثة عكامؿ رئيسية تحدد شخصية الفرد ك تظير " ك يشير لازاكس  إلى 
ىذه العكامؿ بشكؿ أك بآخر في جميع النظريات المعركفة في مجاؿ الشخصية 

: بصفة عامة ك ىي 

 الحافز ، ايذكر الدافع في نظريات عدة لمشخصية تحت أسماء عدة منو: الدكافع 
عمى أف كؿ ىذه المفاىيـ ك ما شبييا تعني شيئا كاحد ك ىك ....الرغبة ،الحاجة 

كجكد نكع مف الضغط يؤثر في الفرد لمقياـ بسمكؾ ما ك قد تكجد في صكرة 
 .عضكية اك كجدانية 

بمعنى أف سمكؾ الفرد منظـ ك ىادؼ نتيجة كجكد جياز لمتنظيـ : عامؿ السيطرة 
العصبي مككف مف مراكز ك شبكات عصبية تتحكـ في أم نشاط ك تنظمو سكاء 

 .كاف حركيا أك فكريا أك انفعاليا 

 يرجىيكجد تنظيـ داخمي لمسمكؾ يسمح باشباع حاجات معينة ك : عامؿ التنظيـ 
بعضيا في حيف يمنع تمبية أخرل ، كما ينسؽ بيف مككنات الشخصية المتعددة 

(. 151.، ص2008بف زركاؿ ، )". بحيث تعبر عف كحدتيا 

 :التكوين الفطري - 

عند الميلبد يستجيب الطفؿ لممثيرات الأكلى استجابة كمية عمى أساس تككيف "
تعمؿ كمؤثر جزئي في كؿ " طبقة سفمية" فطرم أك المزاج الذم يبقى مدل الحياة  

استجاباتو لمكاقع المثالي إف كؿ استجابة مف نتيجة إف العكدة إلى نظرية التحميؿ 
النفسي نجد أف فركيد أشار إلى أف الشخصية أيف تجد الغرائز ك التككيف الفطرم 
الذم جبؿ عميو الإنساف إلا أنو ىذا المزاج أك الغرائز تخضع لمتعمـ في مراحؿ 
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الحياة ك تتيذب كما يؤثر الاستعداد الكراثي عمى اختلبؼ استجابة الإنساف لكثير 
مف المكاد الكيميائية ك العقاقير ك  العكامؿ البيئية ك عمى احتماؿ إصابة الفرد 

بأحد الأمراض الكراثية أك التشكىات التككينية مف أمثمة الأمراض الكراثية مرض 
نزيؼ الدـ الكراثي ك الاضطرابات التي تصيب الجسـ ك مرض السكر ك تتمثؿ 

ك ىك تخمؼ ذىني متكسط الدرجة ك ىناؾ  (دكانز )التشكىات التككينية بمرض 
سحنة مميزة لمشخصية ك ليا علبقة بالعكامؿ الكراثية مثؿ لكف البشرة ك لكف العيف 

(         52.ص ,2011,العبيدم )."            ك الطكؿ ك القصر

النواحي النفسية  - 

لعمى النظريات النفسية كميا أعطت مككنات الشخصية  مف كجية نظرىا ك أكليا 
نظرية سيجمكند فركيد الذم أشار إلى أف الشخصية تتككف مف الجياز النفسي 

أما اليك ىك أقدـ قسـ مف أقساـ ىذا الجياز كىك منبع " (الأنا الأعمى,اليك ك الأنا)
الطاقة الحيكية ك النفسية التي يكلد الفرد مزكدا بيا  ك أما الأنا الأعمى ىك 

مستكدع المثاليات ك الأخلبقيات ك الضمير ك المعايير الاجتماعية ك التقاليد ك 
القيـ ك الصكاب ك الخير ك الحؽ في متابعة دقيقة ك ىك لاشعكرم أما الأنا ىك 
مركز الشعكر الإدراؾ الحسي الخارجي ك الإدراؾ الحسي الداخمي ك العمميات 

( 65ص,2011,العبيدم)." العقمية كىك المشرؼ عمى جياز الحركي الإرادم

ىذا ما يفسر أنماط الشخصية الغير سكية أك المضطربة فعدـ تككف الأنا الأعمى 
بطريقة سممية فإنما يسمؾ الفرد سمككيات  مضطربة مثاؿ معادية لممجتمع أك 
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متطرفة دينا ك كذا عدـ تيذيب اليك ك إخضاع رغباتو لمقيـ ك المبادئ الأخلبقية 
 . ينتج شخصية شيكانية أك مضطربة جنسيا

 :النواحي البيئية و الاجتماعية - 

الأسرة ،المدرسة، دكر العبادة ، جماعة  ) إف مؤسسات التنشئة  الاجتماعية 
تضع أكلى سمات   (الرفاؽ

أك تبني أساس الأكلى لمشخصية فميا دكر ميـ في بناء جؿ السمككات ك 
المعتقدات ك المشاعر ك طرؽ التعبير عف الانفعالات ك عمميات التفكير لمفرد ك 

كيقصد بيا قدرة الفرد عمى تككيف " تؤثر فيما بعد علبقاتو الأسرية ك الاجتماعية 
علبقات مع كثير مف ألأفراد أك تككيف علبقات مع جماعات كيككف الشخص 
الاجتماعي يتميز بالانبساطية  كحب الآخريف كيتميز بالثقة بالنفس لذل يككف 

 في دراسة أجرتيا (.5.، ص2010عبكد،). شخص محبكب مف قبؿ الجميع 
ك أجرم .  عف العلبقة بيف الكالديف ك الأبناء المراىقيف ك اتجاىاتيـ1963مكسف 

 ك نصؼ ك 11البحث عمى ذككر مراىقيف في أمريكا ك تراكحت أعمارىـ بيف 
جمعت بيانات عف طريؽ المقابمة  ك اتضح مف نتائج البحث أف الأبناء ,سنة17

الذيف لـ يحصمكا عمى عطؼ أبكم كاؼ أقؿ أمنا ك أقؿ ثقة بالنفس ك أقؿ تكافقا 
في علبقاتيـ الاجتماعية كما كانكا أقؿ اندماجا في المجتمع ك أكثر تكترا ك قمقا 
مف ىؤلاء الذيف يركف أنيـ يحصمكف عمى عطؼ أبكم كاؼ ك كثيرا مف الذيف 
حصمكا عمى عطؼ أبكم كاؼ حصمكا عمى درجات مرتفعة في مقياس الدافعية 

 (282ص.2008.مجيد )".للبنجاز 
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 كىذه الدراسة تؤكد أىمية الكالديف في بناء سمات الشخصية ك سمككياتيا حتى 
عمى المدل البعيد ك كذلؾ المجتمع الذم ينمك فيو الطفؿ ك يكتسب منو الضبط ك 
التحكـ ك المقبكؿ ك المرفكض فيو حتى لا يقع في صراع معو ك ينبذ اجتماعيا ك 
إذا انحرؼ الفرد عف السمكؾ المقبكؿ سيتعرض لضغكط اجتماعية نكعا ما فالثقافة 

ك البيئة الاجتماعية إذف تحدد بكضكح كيؼ يسمؾ كؿ فرد مما يجعمو يكتسب 
الكثير مف القيـ ك الاتجاىات ك العادات ك الخبرات التي تييئ لمفرد فرص التعمـ 

ك فرص التعبير عف الذات ك يعد أثر التعميـ عمى الشخصية خير دليؿ عمى 
." أىمية البيئة الاجتماعية في تككيف شخصية الفرد ك إمكانية تنمية صفات معينة

(. 188ص,2010,الميداكم،ركيزة  )

: قياس الشخصية - 3

كانت الشخصية مركز اىتماـ العمماء ك اخذت الطابع العممي في دراستيا ك فيميا 
. ك تصنيؼ انماطيا عف طريؽ محاكلات العمماء ك الباحثيف في دراستيا 

شيد القرف التاسع عشر اىتماما متزايدا ك قكيا بالمعاممة الإنسانية لممتأخريف " 
سيجك ، إ سكيركؿ ، ثـ ثـ تلبىـ بينيو ك )عقميا ك الذىانييف أك المرضى العقميف 

 أسس فكنت كلياـ أكؿ معمؿ تجريبي 1879ك في عا ـ  (كانكا جميعا مف فرنسا 
 (.21،ص2010عبد الخالؽ ، )" في لا يبزج بألمانيا 

 عندما بدأ 1879بدأ الاىتماـ بالشخصية ك قياسيا عمى يد جالتكف عاـ -" 
."   يكضع اختبارات الشخصية التي تعتمد أسمكب التقدير

(.                                145ص,2004,القيسي,الرفكع)
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 كبداية عممية بينما قبؿ ذلؾ كاف عمـ التنجيـ ك الكؼ ك الفراسة ىك السائد 
كمحاكلات مف الناس لمعرفة نمط الشخصية أك معالميا ك التنبؤ بما بأفعاليا ك 

سمككياتيا المستقبمية فالتنجيـ ىك محاكلة استقراء الأحداث ك التنبؤ بمصائر الأفراد 
ك الحكادث التي سكؼ تقع ليـ مف الدراسة حركة النجكـ ك الككاكب ك الربط بيف 

ك قد اىتـ نفر مف عمماء القركف الكسطى في , ىذه الحركات ك مصير البشر
العالـ الإسلبمي ىـ إخكاف  الصفا بدراسة أثر القرانات الفمكية عمى شخصية 

(. 172ص,2010,جمؿ,نعيسة)" ,الإنساف

دراسة خصائص الكؼ ك ذلؾ يقصد الربط بيف ىذه "  أما قراءة الكؼ فيي 
الخصائص ك التنبؤ بما سكؼ يحدث لمشخص مف أحداث في المستقبؿ ك الفراسة 
ىي الاستدلاؿ عمى خصائص الشخصية مف شكؿ الرأس بعدىا أثرت حركة عمـ 
النفس المرضي عمى قياس الشخصية حيث بدأت الحاجة إلى الاختبارات النفسية 

 .لتحديد الاضطرابات النفسية ك العقمية

كمف أىـ الاسيامات في ىذا المجاؿ اختبارات تداعي المعاني التي أعدىا يكنج ، 
ك كذلؾ أثرت حركة التحميؿ النفسي عمى قياس الشخصية حيث ركزت عمى دراسة 

. الحالات المرضية ك محاكلة تشخيصيا 

ك حركة الاحصاء النفسي مف حيث اعداد مقياس لمشخصية تطبؽ عمييا مبادئ 
. الاحصائية مثؿ الصدؽ ك الثبات ك المعايرة 

كما ساىمت دراسات عمـ النفس الصناعي في قياس الشخصية مف حيث ظيكر 
. الميكؿ المينية بالاضافة إلى الاختبارات المكقفية 
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ك أثرت الحركة السمككية مف حيث ادخاؿ اسمكب القياس السمككي لاستجابات 
ربيع ،  )."                          الأفراد كأحد أساليب دراسة الشخصية 

(. 191.، ص2014

: طرق قياس الشخصية - 

اف اكلى الطرؽ المستخدمة في محاكلة تحديد نكع اك نمط الشخصية أك قياس 
: سمة معينة فييا ىي 

 :وسائل التقرير الذاتي - 

يرل ىذا الاتجاه اف العالـ يدرؾ كما يدركو الفرد أك اف العالـ الذاتي لشخص 
بما فيو ادراؾ الفرد لذاتو ك أف السمكؾ لا يفيـ الا في ضكء ىذا العالـ الداخمي 

الذاتي ، ك يذىب اصحاب ىذا الاتجاه اف اغمب مشكلبت التكافؽ التي 
يتعرض ليا الفرد ترجع إلى ادراؾ الشخص للؤحداث ك الاشخاص ك ليس 

. لكاقع ىذه الأحداث ك الاشخاص في ذكاتيـ 

اف مفيكـ التقرير الذاتي قيـ ك متبايف في المفيكـ عند كالتكف يستعمؿ عمى أنو 
الكسيمة الكحيدة الممكنة لمحصكؿ عمى معمكمات مف أمكر ك أحداث عقؿ 

ستانمي ىكؿ  يستعمؿ بيدؼ تجنب الجيد الشاؽ ك " المفحكص بيد أنو عند 
الكقت الطكيؿ الذم يمكف أف يستيمؾ في الملبحظة المباشرة لسمكؾ ك يبدك أف 
ىناؾ حدثاف ليما دلالة خاصة في تاريخ اختبارات الكرقة ك القمـ ك بصكرة ادؽ 

في التقرير الذاتي  أحدىما كاف مف خلبؿ تطكير اختبارات الذكاء لكحدىا 
لاتحسب الفركؽ الفردية في السمكؾ ك يبدك انيـ اقتنعكا بضركرة قياس 
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الخصائص الشخصية أكثر مف الذكاء ك الحدث الثاني ىك الحرب العالمية 
الأكلى ك أف التجنيد العسكرم ك بأعداد كبيرة مف المجنديف يستمزـ بعض أنكاع 
" . مف الاجراءات المختارة لتحديد الرجاؿ الذيف تمتاز شخصياتيـ بسكء التكافؽ 

( 319.320.،ص ص 2008مجيد،)

: ك لعمى أكلى كسائؿ التقرير الذاتي ىي 

 : المقابمة - 

ىي كسيمة جمع البيانات مف انجح الكسائؿ في البحكث العممية ك في كؿ مجالات 
خاصة الدراسات النفسية السريرية ، فيي لقاء يجمع بيف شخصيف الباحث ك 
المستجكب أك مف نريد أخذ معمكمات منو اما لمعرفة نمط الشخصية أك قياس 

. سمة معينة فيو 

فالمقابمة ىي عممية اجتماعية تحدث بيف شخصيف الباحث أك المقابؿ الذم " 
يستمـ المعمكمات ك يجمعيا ك يصنفيا ك المبحكث الذم يعطي المعمكمات إلى 

الحسف ، )".   الباحث بعد اجابتو عف الاسئمة المكجية إليو مف قؿ المقابؿ 
(. 93.،ص1986

 :دراسة الحالة - 

تستعمؿ ىذه الاداة في الدراسات النفسية ك الجسدية الاكمينكية ك ىي تعطي نتائج 
عميقة مقارنة بالاستمارات ك المقاييس فيي تبحث في تاريخ الحالة ك حاضرىا ك 

كما تقكـ عمى أساس اختبار حالة معينة ليقكـ الباحث بدراستيا ، " مستقبميا 
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كتقديـ دراسة شاممة ك متكاممة ك متعمقة لمحالة ك تساعد عمى تكفير معمكمات 
، ص 2016بف كاضح ، )".تفصيمية ك شاممة ك تكفر الكثير مف الجيد ك الكقت 

(. 32.33.ص

 :الاختبارات الاسقاطية - 

جاء التيار التحميؿ النفسي بكثير مف الطرؽ ك الكسائؿ لمتشخيص ك العلبج في 
" ، فقد  (Rochakh)ميداف عمـ النفس ك مف بيف الكسائؿ اختبار الركشاخ

استخدـ فركيد الاسقاط في مكاضيع مختمفة ليشير إلى احد مكانيزمات الأنا 
الدفاعية حيث تعزل مف خلبلو الرغبات اللبشعكرية ك ما يربطيا بيا مف قمؽ إلى 

منو اخذت  )المكضكعات أك مصادر خارجية بدلا مف ربطيا بأسبابيا الحقيقة 
. (فكرة بناء الاختبارات الاسقاطية مف قبؿ الباحثيف انذاؾ 

نتيجة لمتطكر في مجاؿ القياس النفسي تنكعت الاختبارات الاسقاطية مما اخذ " ك
العمماء إلى تصنيفيا بطرؽ مختمفة ك مف ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ تصنيفيا تبعا 

لطبيعة المثير كالاختبارات التي تعتمد عمى المغة أك الصكر أك الرسـ ك الاخرل 
تبعا لطبيعة الاستجابة كالاختبارات الاسقاطية كاختبار الركشاخ أك الاختبارات 

البنائية كاختبار تفيـ المكضكع حيث حيث يعيد فيو المفحكص إلى انتاج قصة ك 
اختبارات اعادة التركيب أك البناء حيث يطمب مف المفحكص اختيار صكر أك 

كممات ك إعادة بناءىا في صكرة ما ك اختبارات التعبير حيث لا يككف ىناؾ مثير 
" .  خارجي كمنيا اختبارات انتاج الرسـ كاختبار رسـ الرجؿ

( 4.،ص2003عبد الفتاح ، ) 
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تبقى ىذه الاختبارات محاكلات عمماء لتكصؿ إلى أنماط جديدة ك سمات اخرل 
لمشخصيات الإنسانية ك تصنيفيا ك لعمى ابرزىا ىك اختبار بقع الحبر لمركشاخ 

طكره ىيرماف  في العشرينيات مف القرف العشريف اختبار بقع الحبر نتيجة " فقد
تجار ك ىك يتككف مف عشر بطاقات منيا خمسة بطاقات  ممكنة بالمكف الأبيض 

. ك الأسكد ك خمسة الاخرل ممكنة بكؿ الالكاف 

حيث طكره مكرام " ك ثاني اشير الاختبارات الاسقاطية ىك اختبار تفيـ المكضكع 
مرجاف في الثلبثينيات مف القرف العشريف ك كاف المغزل ممنو قياس دافعية 

 بطاقة عمييا 20الانجاز ك التنبؤ بالسمككيات ذات علبقة بالانجاز ك يتككف مف 
الزغكؿ كالريماكم ،  )".صكر ك رسكمات غامضة بالمكنيف الأبيض ك الأسكد فقط

 (556.، ص2008الجراح ، ك أخركف ، كطفى ، ص ـكشريـ ،كعلبكنو ،ك،

 :اختبارات سمات الشخصية - 

ىي ركائز تستخدـ ككسيمة لقياس سمات أك صفات معينة لدل شخص أك مكقؼ 
ك الاتجاىات ك الميكؿ ك مجمكعات مف الصفات التي تؤخذ بمعنى العكامؿ في 
تككيف خمؽ المرء ك طباعو ك شخصيتو ك بالتالي تساعد عمى تصنيفو ك تحديد 

: انتمائو إلى النماذج ك الأنكاع العامة لمشخصية منيا 

: اختبار منيسوتا متعدد الوجوه لمشخصية  -1

يستخدـ ىذا المصطمح كناية عف استمارات استجكابية تتضمف مجمكعات مف " 
 سؤالا تتعمؽ كميا بدكاخؿ الشخصية ك ما يعترييا مف 5500الأسئمة يبمغ عددىا 

ماؾ كنيمي ، ك )الخمؿ أك الميكؿ العصابية قاـ بكضعيا كؿ مف العالميف النفسنيف 
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، 2008مأمكف ،) ." في جامعة مينسكتا 1951ك 1942عامي  (ىياثكام 
 (.206.ص

 :أىداف قياس الشخصية -5

لا شؾ أنو لكؿ دراسة أىداؼ اما التنبؤ أك الاستقراء أك الكشؼ عف العلبقات ، 
: حؿ المشكلبت أما قياس الشخصية فيدؼ منو كالتالي 

كذلؾ لكي يقرر الأخصائي مدل ك طبيعة الاضطراب : التشخيص الاكمينكي - 
. في الشخصية ك تحديد العلبج المناسب 

الغرض مف ىذا القياس ىك تقييـ مدل التغيير الذم ينتج عف : الارشاد النفسي -
. أسمكب المعلبج 

مف خلبؿ مقاييس الشخصية يمكف تحديد السمات التي تميز بيا : انتقاء الأفراد -
. المتقدمكف ك التي يتطمبيا منصب العمؿ 

تستخدـ بحكث الشخصية في المكاقؼ العممية التي : بحكث عممية لمشخصية - 
تتطمب مثلب تقدير أثر برنامج تدريبي معيف عمى الشخصية أك في البحكث 

. المخبرية 

كما تستخدـ بحكث قياس الشخصية في التحقؽ مف كيفية طريقة القياس ك كذلؾ 
ركزة )". تستخدـ بغرض الاسياـ في تطكير النظريات المتعمقة بالكظائؼ النفسية 

(. 189. ،ص2016، ميداكم ، ميمؿ، 

 :النظريات التى تناولت أنماط الشخصية - 6
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اف طرح الافكار مف كجية نظر كؿ عالـ باختلبؼ تكجياتيـ يثرم التراث العممي 
لذا جاءت الكثير مف النظريات التي تفسر الشخصية ك تصنفيا إلى أنماط ك ىي 

 :

: نظرية الأنماط المزاجية -

ىك أكؿ مف صنؼ الناس إلى أنكاع مميزة مف (HIPOCRATES)لعمى ىيبكقراط 
الامزجة تعكد إلى أربعة أنماط ، ك لقد اعتمد ىذا " الشخصية حيث يرل أف 

التصنيؼ عمى العنار التي يتككف منيا الجسـ الإنساني ك الاختلبطات التي تتككف 
. ضمنو 

يظير نشط ك سريع ك سيؿ الاستثارة مف غير عمؽ أك طكؿ : المزاج الدمكم - 
. مدة ، ك ىك أميؿ إلى الضعؼ مف ناحية المثابرة ك الدأب

. يغمب عمى الشخص التسرع ك قمة السركر ك شدة الانفعاؿ : المزاج الصفراكم - 

. يغمب عميو الاكتئاب ك الحزف : المزاج السكداكم - 

يغمب عميو التبمد ك البطء ، ضعؼ الانفعاؿ ك : المزاج البمغمي أك الممفاكم - 
. عدـ الاكتراث 

ترجع ىذه الأنماط الأربعة إلى غمبة كاحد مف أخلبط الجسد الأربعة ك 
( 142.،ص2014لككيا ، ك بكسنة ، ).الدـ،الصفراء،السكداء البمغـ:ىي
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ىادئة ك متفائمة ك لدييا القدرة عمى التركيز " تتميز نمط  الشخصية الممفاكية بأنيا 
، معتدلة المزاج لا تحب المبالغة ك الغمك في ام جانب ، لا تحب الظيكر ك لا 

كثرة الكلبـ ، لدييا القدرة عمى الصبر ك الكتماف ك المطاكلة  

ىذه الصفات ترشحيا لأدكار كبيرة ك ميمة مثؿ قيادة الانشطة الجماعية ك ادارة 
. المؤسسات الكبرل 

: أما الشخصية الدمكية فيي تتميز بصفات كثيرة أىميا 

قمة لانفعاؿ كشعكر بالغضب المفاجئ أك الفرح أك الحزف المفرطيف ، معتدؿ 
المزاج ىادئ الصكت ميذب في تعاممو مع الناس ، محب الرياضة معتدؿ في 

. ممذات الجسد ،مثالي مف الدرجة الأكلى ، قادر عمى حؿ مشاكمو بلب تكتر 

يكره الركتيف ك العمؿ الكظيفي المتشابو ، يكره التعب متسامح مع الآخريف لكنو 
غير قادر عمى المراكغة ك المخادعة ك ليس دائما منسجـ مع قناعتو ك مبادئو 

الكيببي  )".يتنكع في صداقاتو ك يتجدد ك لا يحمؿ كفاء كبير لأصدقاء الطفكلة 
 (.71.،ص2010،

: نظرية الأنماط الجسمية - 

اف اكؿ مف فسر ك صنؼ أنماط الشخصية بالرجكع إلى خصائصيا الجسدية ام 
ما يمتمؾ الانساف مف شكؿ جسمي معيف مف قامة ك عرض ك ىما العمماف 

. الالمانييف ارنست ك شميدكف 
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ك قد بينت دراسات شميدكف أف ىناؾ علبقة بيف المتغيرات المزاجية ك المتغيرات " 
المتعمقة ببنية الجسـ ك اف ىناؾ نكع مف الترابط لو دلالتو بيف بنية الجسـ ك 
الشخية ك تكصؿ إلى قائمة مف ثلبثة مككنات ك ذلؾ لتنظيـ ك تقييـ البناء 

: الطبيعي لمجسـ ك ىي 

ك ىك ذك التركيب الداخمي ك يتميز بالنعكمة ك المظير الكركم :المككف الأكؿ - 
 .

كىك ذك التركيب المعتدؿ ك يتميز بالقكة مع سيطرة العضلبت : المككف الثاني - 
. ك العظاـ 

ىك ذك التركيب السطحي ك عادة ما يككف رفيعا خفيؼ :المككف الثالث -
( 86.87.، ص ص2008العتيبي ،  ). العضلبت 

: نظرية التحميل النفسي - 

بينت نظرية فسيجمكند فركيد اف الشخصية تتككف مف الأنا ك اليك ك الأنا الأعمى 
ىذه الأجيزة الثلبثة تتفاعؿ فيما بينيا بشكؿ مستمر في كؿ مكاقؼ الحياة بشكؿ 
. شعكرم ك لاشعكرم ك تكازف ىذه العناصر يعطي تكامؿ لمشخصية الإنسانية 

: أنماط الشخصية عند فرويد - 

اف التحميؿ النفسي يعرؼ الشخصية عمى انيا مككنة مف اليك ك الانا ك الانا 
 :الاعمى كما يمي
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كىك منبع الطاقة الحيكية النفسية التي يكلد الفرد بيا ، كىك يحتكم عمى :أليو - "
ما ىك ثابت في تركيب الجسـ ، فيك يضـ الغرائز كالدكافع الفطرية الجنسية 

كالعدكانية ، كىك الصكرة التي يتناكليا المجتمع بالتيذيب كالتحكير ، كىك بعيد عف 
المعايير الاجتماعية ، لا يعرؼ شيء عف المنطؽ كيسيطر عمى نشاطو مبدأ المذة 
كالألـ ، أم أنو يندفع إلى إشباع دكافعو اندفاعا عاجلب في أية صكرة كبأم ثمف 

 كدكف أم اعتبار لمنتائج 

ىي شعكرية كتعد حمقة اتصاؿ بيف حياة الكاقع كاللبشعكر كىي منطقية :الأنا - 
خمقية تيتـ بالمعايير الاجتماعية ، كتخضع لمبداء الكاقع كالانا تتككف تدريجيا مف 
تفاعؿ الفرد مع البيئة ، كعادة تؤجؿ الأنا إشباع الدكافع أك تعتبر طريقيا الفطرم 
إلى طريؽ مقبكؿ اجتماعيا كتتعرض في ذلؾ لعكامؿ ثلبثة كؿ منيا في غاية القكة 

 .، كىي عالـ الكاقع بقكانينو كمعاييره ، إلحاح النزعات الغريزية ، كالانا الأعمى 

 ىك مخزكف المثاليات كالأخلبقيات كالضمير كالمعايير الأخلبقية :الأنا الأعمى - 
كىك لاشعكر إلى حد كبير ، كينمك مع نمك الفرد ، كيتأثر في نمكه بالكالديف 

 .كالشخصيات المحبكبة ، كما انو يتعدؿ بازدياد ثقافة الفرد كخبرتوُ 

  كخلبصة لما كرد  إف الأنا ىك الذم يكجو كينظـ عمميات تكيؼ الشخصية مع 
البيئة ، كما ينظـ كيضبط الدكافع التي تدفع بالشخص إلى العمؿ ، كيسعو جاىدا 
إلى الكصكؿ بالشخصية إلى الأىداؼ المرسكمة التي يقبميا الكاقع ، كالمبدأ في 
كؿ ذلؾ ىك الكاقع ، ألا انو مقيد في ىذه العمميات بما يتطاكؿ عمية أليك مف 

حاجات ، كما يصدر مف الأنا الأعمى مف أكامر كنكاىي كتكجييات ، فإذا عجز 
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عف تأدية ميمتو كالتكفيؽ بيف ما يتطمبو العالـ الخارجي كما يتطمبو أليك كما يميمو 
 )". الأنا الأعمى كاف في حالة صراع يحدث أحيانا أف يقكده إلى ضغكط نفسية 

 (.58.،ص2008عباس ،

: قسـ أنماط الشخصية إلى  (1931)في احدل مقالات فركيد " 

 :النمط الشيكاني  -1

يككف فيو الميبدك مكجيا نحك الجنس فتتمخص اىتماماتو حكؿ اف يحب اك يحب ك 
يعي ىاجس الخكؼ مف فقداف محبة الآخريف لو ، مما يجعمو مترددا خائفا مف 

. اتخاذ القرار خاضعا ك تابعا لمذيف يحبيـ فيذا النمط يسيطر عميو اليك 

 :النمط النرجسي  -2

عمى تصرفاتو حيث لا يعاني أم صراع بيف الأنا ك الأنا العميا " الأنا " تسيطر 
ىاجسو الكحيد ىك الحفاظ عمى أناه ك ليذا يرفض أف يككف خاضعا أك تابعا 

للآخريف ك لنرجسي ميكؿ عدكانية متطكرة يمكف أف تنفجر اذا أحس بأم خطر أك 
خسارة تيدد أناه ، كىك بيذه العدائية قكم الشخصية يحسف فرض نفسو عمى الغير 
، كما يحسف قيادتيـ ك أحيانا مساعدتيـ ك كثيرا ما تتكجو نرجسيتو نحك الانجازات 

. الثقافية ك خاصة الشعر 

 :النمط المكسكس  -3

يتميز بسيطرة الأنا الأعمى ك لا يخشى فقداف محبة الآخريف لو كالنمط الشيكاني 
ك لكنو يخشى فقداف ضميره ، ك قيمو  
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ك أخلبقو ، فيك بذلؾ يعاني مف التبعية نحك ذاتو ك أناه العميا التي تخكض في 
. ىذا لانمط صراعا عنيفا مع الأنا

 :المكسكس-النمط الشيكاني -4

يتميز ىذا الأخير بنشاطو ك بقدرتو عمى حماية أناه مف تأثير أناه العميا بسب 
نرجسيتو ك لدل ىذا الشخص ميؿ لإخضاع  

الأخريف لأرائو ك معتقداتو الخاصة ، ك ليذا النمط أشكالا عديدة ك ذلؾ بحسب 
ىيمنة النرجسية ك الكسكاس ك كذلؾ بحسب المرحمة الطفكلية التي تـ الييا 

. النككص 

ك يصادؼ ىذا النمط بمختمؼ أشكالو لدل المبدعيف في مختمؼ المياديف الثقافية 
 .

 :الشيكاني –النمط النرجسي  -5

يجمع ىذا النمط بيف خصائص كؿ مف النرجسي ك الشيكاني ك يككف فيو الصراع 
بيف اليك ك الأنا المرضية المتضخمة المميزة لمنرجسية ك ىذا النمط ىك الأكثر 

(. 186.،ص2008بف زركاؿ ،  ). انتشارا 

: أنماط الشخصية عند يونج - 

تتككف الشخصية عند يكنج مف الأنا ك اللبشعكر الشخصي ك العقد ك اللبشعكر 
فالأنا  ك الذم تمثؿ في العمؿ كالاستجابات الكاعية ك التي ليا علبقة " الجمعي 

. مباشرة بالكاقع ك مف ثمة التكافؽ التاـ مع متطمبات العالـ الخارجي 
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أما اللبشعكر الشخصي الذم يترجـ خلبؿ الخبرات ك النزعات ك الرغبات المكبكبة 
ك المنسية ، أما العقد فيك جممة الأفكار ك الذكريات ك المدركات الشعكرية ك 

اللبشعكرية جزئيا ، ك أخيرا اللبشعكر الجمعي ك المتمثؿ في الارث السيككلكجي ك 
التراكمات النفسية  التي تتجمع أثناء المركر بمراحؿ النمك المختمفة ك التي تشترؾ 

( 43.،ص2013صالحي ،  )" . فييا البشرية ككؿ

ك قدـ يكنج ثمانية أنماط أساسية لمشخصية عمى أساس بعديف الانبساطية ك 
: الانطكائية ك ىي 

 :النمط المنبسط المفكر  -1

ىذا النمط يدرؾ كؿ شيء عمى أنو مشكمة عقمية تحؿ بجمع الحقائؽ ك البيانات ك 
الاستدلاؿ لمكصكؿ إلى نتيجة منطقية ك ىؤلاء الأشخاص يصمحكف لمكظائؼ 

. التنفيذية 

 : النمط المنطكم المفكر  -2

ىذا النمط يتبع أفكاره متكجيا نحك الداخؿ بدلا مف تكجيييا إلى الخارج  ك قد 
 .يشغؿ تفكيره بانشغالات مرتبطة بالكاقع الذاتي ك أمثاؿ ذلؾ العمماء ك الباحثيف 

 : النمط المنبسط الكجداني  -3

. ىذا النمط يميؿ إلى صحبة الناس ك التحدث معيـ ك التفاعؿ ك اكتساب ثقتيـ 

 :النمط المنطكم الكجداني  -4
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ىذا النمط محككـ بمعتقداتو القكية ككلائو الا أف ىذا الكجداف ك المشاعر لا يظير 
. عندىـ الا بتحفظ 

 :النمط المنبسط الحسي  -5

يضـ يكنج إلى ىذا النمط مف يستمتع بالخبرة الحسية الكبيرة كحيف تذكؽ الطعاـ ك 
. أنكاع التراب ك الركائح ك الفنانيف 

 :النمط المنطكم الحسي  -6

 .ىـ الأشخاص الذيف لدييـ ذاكرة قكية تفصيمية بسب ىدكئيـ ك انطكائيـ

 :النمط المنبسط الحدسي -7

ىذا النمط يضع خطط لممشركعات الجديدة عمى الدكاـ ك يعمؿ عمى تنفيذىا 
. بحماس ك طاقة ك إندفاع ك نجد منيـ الزعماء ك السياسيكف 

 :النمط المنطكم الحدسي -8

ىذا النمط ممتزـ برؤية داخمية صكفية ك منيـ نجد المبدعكف ك المبتكريف 
 (.80.، ص2007أحمد،).

: نظرية السمات - 

يقصد بالسمات الصفات المميزة لمفرد ك مجمكعة السمات تعبر عف نمط معيف 
فالسمة في المغة العربية ىي السكينة ك الكقار ك الييبة ك المقصكد " لمشخصية ، 

بمفظ سمة أم خاصية يختمؼ فييا الناس أك تتبايف مف فرد إلى آخر ك يعرفيا 
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جيمفكرد عمى أنيا جانب يمكف تميزه ك يككف ذك داكـ نسبي ك عمى أساسو يختمؼ 
الفرد عف غيره ك يرل أف السمات لا تلبحظ ، كلكف الذم يلبحظ ىك السمكؾ ك 

(. 14.،ص2013الغيلبني ،) ".يشير إلى كجكد سمة معينة في الشخص

تنص ىذه النظرية عمى أف لكؿ فرد سمات شخصية ثابتة يمكف أف تلبحظ فيو 
كما يمكف أف نفرؽ بينو ك بيف شخص  آخر أك تميز بيف الأشخاص ، ففكرة 

البارزة ىنا ىي محاكلة تفسير السمكؾ الظاىرم عف طريؽ افتراض كجكد 
استعدادات معينة عند الكائف الحي ، ك تقسـ الصفات بصفة عامة عمى النحك 

: التالي

. يتسـ بيا الأفراد جميعا : سمات مشتركة " - 

لا تتكفر إلى عند فرد معيف ك لا تكجد عمى نفس الصكرة عند : سمات فريدة - 
. الآخريف 

. ىي السمات الكاضحة الظاىرة : سمات سطحية - 

كىي السمات الكامنة التي تعبر أساسا عمى السمات : سمات مصدرية - 
. السطحية 

. تنتج مف قبؿ العكامؿ البيئية ك ىي سمات متعممة : سمات مكتسبة - 

. ىي سمات تككينية تنتج عف عكامؿ كراثية : سمات كراثية - 

. ك ىي تييئ الفرد ك تدفعو نحك اليدؼ : سمات دينامية - 
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مأمكف ). تتعمؽ بمدل قدرة الفرد عمى تحقيؽ أىدافو : سمات قدرة - 
 (.122.،ص2008،

  :(جورجون البورت ) نظرية السمات -

قامكسا  (ادكيرت  )تكصؿ البكرت إلى سمات كؿ شخصية عندما تفحث ىك ك
فحددا " لمغة الانجميزية فبحثا عف كؿ كممة تشير إلى صكر شخصية لمسمكؾ

كممة فحذفا كؿ كممات التي تتصؿ  (400000)كممة مف أصؿ  (17953)
بحالات مزاجية مؤقتة أك التي تعد في أساسيا تقكيمية أكثر منيا كصفية أك التي 
تشير إلى صفات جسمية أكثر منيا نفسية فأصبحت تسمى قائمة أسماء السمات 

".   كممة ك اعتبرت ىذه السمات نقطة البداية لدراسة الشخصية  (4041)ك تضـ 
(. 24.،ص2005العجمي ،)

 مستكيات مختمفة مف السمات عمى الشكؿ 3ك قاما بتقسيـ  ك تنظيـ القائمة إلى 
: التالي 

 :الطلبئعية .السمة الكاردينالية  -1

ىي السمة المسيطرة عمى حياة الانساف بأسرىا ك التي تشكؿ سمكؾ الفرد حيث 
يمكف اف تختزؿ بكاسطتيا لقب أك مسمى خاص بانساف معيف ، ك ىي تتحكـ 

بالعكاطؼ ك اليكاجس مثؿ الحاجة إلى الماؿ ك يقترح البكرت بأف مثؿ ىكذا سمة 
. تككف نادرة الكجكد ك يميؿ الأشخاص لتطكرييا في فترات متقدمة مف حياتيـ 

 :السمة الأساسية  -2



56 
 

ىي ميزة عامة ك التي تكجد بكمية معينة في كؿ شخص ك ىي المبنة الأساسية 
التي تشكؿ الكثير مف سمككياتنا ك عمى الرغـ مف ككف السمات الأساسية أقؿ 

تأثيرا مف السمات الطلبئعية الا أنيا تشغؿ الحيز الأكبر في معجـ الصفات التي 
قد يستخدميا الفرد لكصؼ آخر صادؽ ذكي خجكؿ قمؽ ممكف أف تككف أحد 

. الصفات الأساسية 

 :السمة الثانكية  -3

ىي المميزة التي تظير أحيانا في ظركؼ معينة ك ترتبط بمكاقؼ محددة حيث 
يجب أف تككف ىذه السمة مرفقة مع الإنساف كي تعطي صكرة كاممة ك شاممة عف 

مدل تعقيده ، مف الأمثمة عمى مثؿ ىكذا سمات القؿ عند الكقكؼ خطيبا أماـ 
. مجمكعة مف الناس 

: نظرية كاتل - 

  . اىتـ في نظريتو بدراسة السمات الشخصية1905كلد كاتؿ في ستانفكرد عاـ 

أما السمات السطحية بالنسبة لو .  السمات إلى سطحية كمركزيةكاتؿقسـ " ك قد 
" فيي السمات الظاىرة التي تمثؿ السمككيات العمنية التي تلبحظ بسيكلة، مثلب

أما السمات المركزية أك المرجعية فيي تمؾ التي ينتج عنيا السمات ". العدكانية
 يسعى لإيجاد عدد محدكد مف السمات كاتؿككاف ". حب السيطرة"السطحية، مثلب 

المركزية المستقمة عف بعضيا البعض بحيث يمكف كضعيا في اختبار مناسب 
كقد نجح في تحديد ستة عشر . يساعد في قياس شخصيات الأفراد، مع التنبؤ بيا
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، 2010حبش ، ) "عكامؿ الشخصية الستة عشر"مف ىذه السمات تعرؼ باسـ 
 (.33.ص

:  ك ىذه السمات ىي 

 :الجفاء /التعاطؼ -1

ىذه السمة ك التي يتمتع بيا أصحاب التعاطؼ  بالرضا ك مراعاة شعكر الآخريف 
، لدييـ قدرة عمى التفاعؿ مع الآخريف عمى عكس سمة الجفاء التي تقكد أصحابيا 

. إلى الانتحار أك العمؿ الاجرامي

 :الذكاء  -2

ىذه السمة التي اىتـ بيا كاتؿ ك الذم اختمؼ معو فييا العمماء عمى أف الذكاء 
. مكتسب أك كراثي 

 :الثبات الانفعالي  -3

حينما يككف الفرد قادرا عمى أف يتعامؿ مع المكاقؼ أك الصعكبات التي 
يتعرض ليا بشكؿ ىادئ بحيث يصنع استجابات تعمؿ عمى نجاح التعامؿ مع 

. ىذه المكاقؼ فينا يككف الفرد ثابت انفعاليا 

 :الخضكع / السيطرة  -4

حينما يككف الفرد مسيطرا بدرجة مرتفعة عمى الآخريف فيك بذلؾ يظيربمظير 
العدكاني أك القيادم المسيطر عمى الآخريف أك العنيد ك لكف لك حدث العكس ك 
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كاف الفرد خاضعا سكؼ يميؿ للبنطكاء ك العزلة ، اك يككف مسيرا مف قبؿ 
. الآخريف فلب يككف لشخصيتو ام كجكد اك ثبات 

 :التركم / الاندفاع -5

حينما يككف الفرد مندفعا في تصرفاتو فقد لا يحسب ام حسباف لما قد يقع أما لك 
كاف متركيا فيك كذلؾ مستعد لكؿ لام ظركؼ التي سكؼ تكاجيو ك مستعد  

 .لمكاجية العقبات التي يستطيع اجتيازىا كفؽ قدراتو ك إمكانياتو 

  :(الأنا الأعمى)الانسجاـ  -6

أصحاب ىذه السمة متفقكف مع القيـ ك المعايير الأخلبقية ك الاجتماعية  

 :الجرأة / الحياء  -7

إذا تميز الفرد بجرأة فيك يحب لفت الانتباه إليو ك يتمتع بالسرعة في اتخاذ القرار 
. ك لكف تمؾ السرعة تككف خاطئة أحيانا 

 :الصلببة / الحساسية  -8

تتضمف الاعتمادية ك الحماية الزائدة ك ضيؽ الأفؽ فالأشخاص الذيف عمى درجة 
. مرتفعة يستمتعكف بسماع المكسيقى ك استخداـ الاقناع 

 :الشؾ / التقبؿ  -9

اكصاؼ السمة في ىذا البعد تتضمف التشكؾ ك الغيرة ، ك التصمب ك الميؿ إلى 
 .الانقياد ك سرعة الغضب
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: التخيؿ -10

الأشخاص الذيف يحققكف درجة مرتفعة في ىذا العامؿ غير تقميديف باستمرار ،لا 
يتمسككف دائما بالأعراؼ ك التقاليد غير ميتميف اطلبقا بالاحكاؿ اليكمية ك يميمكف 

إلى اف ينسكا الاشياء التافية ك ليس لدييـ اىتمامات بالاشياء الميكانيكية ك لا 
. يستمتعكف بسماع ام تفاصيؿ لام حادثة 

 :(الحنكة )الدىاء -11

يقرر الأفراد الذيف يحصمكف عمى درجات مرتفعة في ىذا العامؿ أنيـ يفضمكف أف 
يككنكا حكؿ الناس المؤدبيف ك المحنكيف ،الذيف يجعمكنيـ ذكم خبرة بشؤكف العالـ 
، ك ىـ يقكلكف أف مشاعرىـ ليست مف السيؿ أف تتأرجح ك أنيـ دبمكماسييف في 

. التعامؿ مع الناس الأخريف ك يفضمكف الاحتفاظ بمشكلبتيـ لأنفسيـ

 :الاطمئناف / الأماف -12

الأشخاص الذيف يحصمكف عمى درجة عالية في ىذا العامؿ يميمكف لأف يككنكا 
، غير متقبميف لمنقد ك (كئيب/ نكد )قمقيف ، كلدييـ شعكر بالذنب متقمبي المزاج 

يشعركف بأف الأصدقاء لا يحتاجكف إلييـ بقدر ما  يحتاجكف ىـ للؤصدقاء ك 
البكاء بسرعة ك مف سماتيـ الحزف ك الخكؼ ك الشعكر بالكحدة ك لكـ الذات ك 

. الانيزامية ك الانزعاج

 :الراديكالية -13
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يميؿ الأشخاص ىنا لأف يككنكا تحميميف ك متحرريف مجدديف ك ىـ يشعركف أف 
المجتمع يجب أف يتحرر مف تقاليده ،ك ىـ يثقكف في المنطؽ أكثر مما يثقكف في 
مشاعرىـ ، ك يشعركف بالاسترخاء عندما يتحرركف مف القكانيف ك يفضمكف كسرىا 

، ك ىـ أكثر فعالية في حؿ المشكلبت الجماعة ك لكف ليس مف الضركرم أف 
. يفضميـ أفراد الجماعة كقادة ليـ 

 :كفاية الذات -14

يفضمكف أف يككنكا كحدىـ ك لا يحتاجكف المساندة مف الجماعة ك يفضمكف العمؿ 
ك يحمكف مشاكميـ بمفردىـ ك عادة ىـ ناجحكف بالمدرسة ، ك بشكؿ خاص في 

. المستكيات التعميمية المرتفعة 

 :التنظيـ الذاتي -15

لدييـ ضبط قكم عمى حياتيـ الانفعالية ك سمككيـ ك يفضمكف ترتيب الحديث قبؿ 
 أف يخاطبكا 

. الآخريف بو ك ىـ لا يترككف الأشياء لمصدفة 

 :التكتر -15

ىذا العامؿ مف أىـ العكامؿ ذات الاسياـ الاساسي في حدكث القمؽ، ك ىـ 
أبك ىاشـ  ).    يستغرقكف كقتا طكيلب لكي يعكدكا ليدؤكىـ بعد اضطرابيـ 

(. 11.10.9.ص. ،ص2007،

: نظرية العوامل الخمسة الكبرى - 
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ىي نمكذج مف السمات تأخذ مف خمس سمات  (1992)تعريؼ ككستا ك ماكرم 
: حرجة ىي

 :العصابية ك مف سماتيا  -1

. الخكؼ ، النرفزة ، اليـ ، الانشغاؿ ، سرعة التييج : القمؽ ك يضـ - 

. ىي حالة الغضب الناتجة عف الاحباطات : الغضب - 

. الناتجة مف كبت مشاعر الغضب : العدائية - 

انفعالي منقبض أكثر منو منبسط ك يؤدم إلى اليـ ك الكرب ك القؿ : الإكتئاب - 
. ك الانفعالية الدائمة ك الحالة المزاجية القابمة لمتغيير 

الشعكر بالإثـ ك الحرج ك الخجؿ ك القمؽ الاجتماعي الناتج : الشعكر بالذنب - 
. عف عدـ الظيكر أماـ الآخريف في صكرة مقبكلة 

عدـ القدرة عمى ضبط الدكافع ك فيو يشعر الفرد بالتكتر ك القمؽ ك : الاندفاع - 
. سرعة الاستثارة 

عدـ القدرة الفرد عمى تحمؿ الضغكط ك بالتالي يشعر : الإجياد أك الضغط - 
الفرد بالعجز أك اليأس ك لاتكاؿ ك عدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات في المكاقؼ 

. الضاغطة 

: الانبساطية ك مف سماتيا - 2

. كدكد ، حسف المعاشرة ، لطيؼ ، يميؿ إلى الصداقة : الدؼء أك المكدة - 
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يحب الحفلبت لو أصدقاء ، يحتاج إلى أناس حكلو ، يسعى كراء :الاجتماعية - 
. الإثارة ، يتصرؼ بسرعة دكف تردد

حب السيطرة ك السيادة ، حب المنافسة ك الزعامة ، يتكمـ دكف : تككيد الذات - 
. تردد

الحيكية ك سرعة الحركة ك سريع العمؿ ، محب لو ك أحيانا يككف : النشاط - 
. مندفعا 

مغرـ بالبحث عف المكاقؼ المثيرة الاستفزازية ، يحب : البحث عف الإثارة - 
. الألكاف الساطعة ك الأماكف المزدحمة 

الشعكر بالبيجة ك السعادة ك الحب ك المتعة ك سرعة : الانفعالات الايجابية - 
. الضحؾ ك الاببتساـ ك التفاؤؿ 

: الصفاكة ك مف سماتيا - 3

لديو تصكرات قكية ك كثيرة ك حياة مفعمة بالخياؿ عنده أحلبـ كثيرة ك : الخياؿ - 
طمكحات غريبة ،كثرة أحلبـ اليقظة ليس ىركبا مف الكاقع ك إنما بيدؼ تكفير بيئة 
تناسب خيالاتو ، ك يعتقد بأف ىذه الخيالات تشكؿ جزءا ميما في حياتو ك تساعده 

. عمى البقاء ك الاستمتاع بالحياة 

لديو اىتمامات بارزة في تذكؽ جميع أنكاع الفنكف ك : حب الفف ك الأدب - 
. الجماليات 
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التعبير عف الانفعالات بشكؿ أقكل مف الآخريف ك التطرؼ في : المشاعر - 
الحالة إذ يشعر الفرد بقيمة السعادة ثـ ينتقؿ فجأة إلى قمة الحزف ، كما تظير 

عميو علبمات الانفعالات الخارجية كالمظاىر الفسيكلكجية المصاحبة للبنفعاؿ في 
. أقؿ مكاقؼ الضاغطة ك المفاجئة 

الانفتاح العقمي ك الفطنة ك عـ الجمكد ك التجديد أك الابتكار في : الأفكار 
. الافكار ك التبصر

الميؿ إلى اعادة النظر لمقيـ الاجتماعية ك السياسية ك الدينية فالفرد : القيـ - 
. المتفتح يؤكد القيـ التي يعتنقيا ك يناضؿ مف أجميا

: الطيبة ك مف سماتيا - 4

يشعر بالثقة تجاه الأخريف كاثؽ مف نفسو ، يشعر بالكفاءة جذاب مف : الثقة - 
. الناحية الاجتماعية غير متمركز حكؿ ذاتو

. مخمص ، مباشر ، صريح ، مبدع كجذاب : الاستقامة - 

حب الغير ك الرغبة في مساعدة الآخريف متعاكف ، المشاركة :  الإيثار - 
. الكجدانية في السراء ك الضراء مع الآخريف 

قمع المشاعر العدكانية ك العفك ك النسياف تجاه المعتديف ، ك التركم : القبكؿ - 
. في المعاممة مع الغير أثناء الصراعات 

. متكاضع غير متكبر ك لا ينافس الآخريف : التكاضع - 
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متعاطؼ مع الآخريف ك معيف ليـ ، يدافع عف حقكؽ الآخريف ك : معتدؿ الرأم - 
. بالذات الحقكؽ الاجتماعية ك السياسية 

: يقظة الضمير كمف سماتيا - 6

كؼء مدرؾ ، حكيـ ، يتصرؼ بحكمة مع المكاقؼ الحياتية ، منظـ ، : الكفاءة - 
. مرتب ، ميذب ، يضع الأشياء في مكاضعيا الصحيحة 

. ممتزـ بما يمميو عميو ضميره ك مقيد بالقيـ الأخلبقية : ممتزـ بالكاجبات - 

مكافح ، طمكح ، مثابر ، مجتيد ، ذك أىداؼ :مناضؿ في سبيؿ الانجاز - 
. محددة في الحياة 

البدء في عمؿ كمف ثـ الاستمرار حتى الانجاز دكف الإصابة : ضبط الذات - 
. بالممؿ قادر عمى انجاز الأعماؿ دكف الحاجة إلى تشجيع مف قبؿ الآخريف 

لديو نزعة إلى التفكير قبؿ القياـ بأم فعؿ ك بذلؾ يتسـ : التأني أك الرؤية - 
(. 14.15.ص.،ص2008أحمد ، ). بالحذر ك الحرص ك اليقظة

 :نظرية الأنماط السموكية - 

صنؼ كؿ مف الباحث فريدماف ك ركنزنماف  الأفراد مف حيث مدل تأثرىـ 
بالضغكط إلى ثلبثة أنماط شخصية ذات ضغط نفسي متكسط ك تشمؿ أغمب 

الأفراد ك شخصية ذات ضغط مرتفع ك يطمؽ عمييا نمط  

 (A)  ك شخصية ذات ضغط نفسي منخفض ك يطمؽ عمييا نمط(B .)
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إلى ( Freidman &Rosenman ،1996فريدماف كركزينماف )كقد اشار  "
كجكد خصاؿ شخصية يتميز اصحابيا بالرغبة في التنافس، كالطمكح كالعدكانية 
كالعدائية كالرغبة في النجاح كحب العمؿ ، كالقمؽ كالتعصب كالرغبة في التحدم 

كبعدىا أصبح نمط ( A)كالاحساس بضيؽ الكقت كقد اطمقا عميو نمط السمكؾ 
مشاط )" مف اشير الانماط السمككية التي كضعت في القرف العشريف ( A)السمكؾ 

 (.17ت،ص.،د

: يتميز بأنو (A)نمط الشخصية 

منافس ك عدكاني ك سريع الكلبـ ك يشعر بضغط الكقت مما يعرضو لمستكيات - 
مرتفعة مف الضغكط ك يتحدثكف بسرعة ك بصكت عاؿ ك بانفعاؿ حاد ، ك يسعكف 

دىاء ك النشاط ك السرعة في الإيقاع ك حب ؿلتحقيؽ انجاز متميز ك يتسمكف ا
الييمنة ك حب الاختلبط بالآخريف ك يفتقركف إلى السيطرة عمى الذات ك أنيـ مف 

. ذكم الجيد العالي ك العمؿ الدؤب

: فيـ يتسمكف ب  (B)أما نمط الشخصية - 

شخصية متركية ك لا تشعر بضغط الكقت ك غير منافسة ك تنتقي لنفسيا أساليب 
(. 618.، ص2013عبد الكائمي ، ). سيمة 

: تعقيب عام عمى النظريات المفسرة لأنماط الشخصية - 

: تعقيب عمى نظريات الانماط المزاجية و الجسمية 
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اف ما جاءت بو النظريتيف تعرض لمكثير مف النقد فيما تصنفاف الشخصية - 
عمى أساس بيكلكجي فقط ك أىممت النظرتيف دكر العكامؿ الأخرل كالعكامؿ البيئة 
ك الثقافية ك العقمية ك الاجتماعية ك التنشئة الأسرية ك المكانيزمات النفسية كميا 

. تساىـ في اعطاء نمط مميز لمشخصية 

فنظرية شميدكف تعتبر اكثر تعقيدا ككجو لو العمماء جممة مف الانتقادات فيك كاف 
. متحيز في تقدير الارتباطات بيف سمات الشخصية ك الأنماط المزاجية 

كما يرل العمماء أف اتباع نظرية الأنماط الجسمية يفترضكف أف تككيف جسـ يحدد 
سمات الشخصية عمى رغـ مف أف معظـ الباحثيف يركف أف الارتباط بيف التككيف 
الجسمي ك سمات الشخصية لا يعني بالضركرة أف التككيف الجسمي ىك الذم أدل 

. لتمؾ الصفات بؿ قد تتككف الصفات بعكامؿ أخرل 

: تعقيب عمى نظرية التحميل النفسي - 

استخدـ فركيد في ابحاثو عينة مف مرضى النفسييف الذيف كانكا يعالجكف عنده 
لذلؾ لـ يقبؿ بعض العمماء تعميـ نتائج بحكثو عمى الأسكياء كما لـ يخضع أداة 
بحث ك ىي الملبحظة إلى اسمكب منيجي عممي ك بالغ في تفسير سمكؾ البشر 
عمى أنو خاضع لمطاقة الجنسية ك الغى كؿ الطاقات البشرية ك العمميات العقمية 
التي تيذب السمكؾ الغريزم ك كتكجو ك أكد عمة دكر الغرائز في تككيف شخصية 
الفرد ك أىمؿ دكر العكامؿ الاجتماعية ك الثقافية ك الممكات العقمية في تيذيب ك 

. تكجيو الفرد

: تعقيب عمى نظرية السمات - 
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صنفت ىذه النظرية أنماط الشخصية بناءا عمى مجمكعة السمات التي يحمميا 
الفرد لذا يرل العمماء أنو لا يمكف كصؼ الشخصية مف خلبؿ مجمكعة مف 

السمات فقط بؿ لابد مف معرفة العلبقات بيف تمؾ السمات  فقد افترض البكرت 
كجكد سمة كجكدا حقيقيا في الشخصية رغـ أف عمماء النفس مف يرل أف ثبات 

الشخصية لا يرجع إلى ثبات سمات الشخص فقط ، بغض النظر عف بيئة الفرد 
كما أف النظرية لـ تستطع كضع أبعاد لمسمات الفردية ك ىذا يطمب مف الباحث 

. أف يضع لكؿ شخصية أبعادىا بنفسو 

خجكؿ ، اك  )السمات ىي المغة التي كثيرا ما نستخدميا في كصؼ الآخريف " 
الأمر الذم يجعميا تبدك ذات معنى في حياتنا  (....غير مطمئف أك صادؽ 

العممية فيمكف أف تحدد الأبعاد التي تتسـ بيا الشخصية لكنيا لا تفسر لنا أسباب 
ذلؾ ك لاتساعدنا عمى فيـ ما يحيط بالسمكؾ المعيف يضاؼ إلى ذلؾ ما يشير 

إليو النقاد مف خطر الاقلبؿ مف التنكع ك تعقد الطبيعة الشخصية بحيث لا يمكف 
لقائمة مف خمسة أك عشرة أبعاد أف تستكعب الطبيعة المعقدة لمشخصية ك تحيط 

، 2010شككر ، )." بالمسالؾ التي يمكف أف تسمكيا في المكاقؼ المختمفة 
 اا.(594.ص

: نظرية الانيغرام - 

: تعريف الانيغرام  – 4

 ":عبد الصاحب " تعريف -
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)          مشتقة مف الكممتيف اللبتينتيف Enneagrammكممة انيغراـ  " 
ennea)  ك تعني تسعة ك(gramos)  تعني مخطط أك رسـ بياني ك بجمع
تصبح بمعنى المخطط التساعي ، اذا أف نظرية  (enneagramm )الكمميتيف 

الانيغراـ طرحت بشكؿ مخطط يحتكم تسع نقاط محددة ، ىي عبارة عف أنماط 
الشخصية ك لكؿ نمط مف ىذه الأنماط مشاعر ك اتجاىات ، ك قيـ ركحية مختمفة 

عف النمط الآخر ، ك يحدد كؿ نمط بكاسطة الدكافع ك الأفكار الداخمية التي 
(. 56.، ص2011عبد الصاحب ، )". تظير في السمكؾ اليكمي لمفرد 

 :Ifarem))تعريؼ - 

تعني مخطط أم نظاـ  (gramme)كىي تسعة ك  (ennea)كممة انيغراـ تعني " 
يعرؼ تسعة أنماط لمشخصية ، كىي كسيمة لتكقع تصرفات الآخريف ك تقيميا ك 

 .(Ifarem ,1993,p.6)" لابد مف أنيا كسيمة لمتكاصؿ بعد معرفة ام شخص 

 ( :Garner)تعريؼ - 

 4000الانيغراـ يصنؼ الأنماط البشرية ك لديو تاريخ طكيؿ ك يمكف إرجاعو إلى "
 أنماط لمشخصية 9مؤخرا ككسيمة لفيـ الأنماط البشرية ك يعرؼ سنة ك تـ اكتشافو

ك كممة انيغراـ ىي يكنانية الأصؿ تعرؼ تسعة نقاط أساسية في شكؿ ىندسي ، ك 
ىذه الأنماط ىي لا تعرؼ بالأسماء بؿ بالارقاـ ك كؿ رقـ مطابؽ لمنمط شخصية 

  ".            (.Garner,2012 ,pp.11.12) 

  : مراكز ك ىي3اف نظرية الانيغراـ تشير إلى أف الشخصية تتككف مف 
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مركز الغريزة ك مركز المشاعر  مركز التفكير ك كؿ مركز مف ىذه المراكز يضـ 
.  أنماط لمشخصية 3

 نمط الشخصية المتحدم: - يضـ مركز الغريزة  -1
نمط الشخصية صانع السلبـ                       - 
نمط الشخصية المصمح                      - 

نمط الشخصية المتحمس  : - مركز التفكير يضـ - 2

نمط الشخصية المخمص                        - 

نمط الشخصية الباحث                        - 

نمط الشخصية المساعد  : - مركز المشاعر يضـ - 3

نمط الشخصية المنجز                             - 

نمط الشخصية المتفرد                            - 

فالفرد الكاحد لديو تقريبا سمات أك خصائص مف كؿ نمط الا انو ىناؾ نمط كاحد 
سائد يظير في سمككاتو اليكمية ك المكاقؼ التي يتعرض ليا يسمى النمط المميز 

 .لشخصيتو 

ك لكؿ نمط مكانيزـ دفاعي تقكـ بو النفس أك الجياز النفسي يختمؼ عف الآخريف 

. المصمح يقكـ بمكانيزـ دفاعي ألا ك ىك التككيف العكسي .1 فالنمط 

المساعد                  الكبت  . 2النمط 
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المنجز                   التكحد . 3النمط 

الإجتياؼ   المتفرد  . 4النمط 

الباحث                     العزؿ .5النمط 

المخمص                   الإسقاط . 6النمط 

المتحمس                    العقمنة .7النمط 

المتحدم                      الانكار .8النمط

 .صانع السلبـ                التخذر  .9النمط 
(fabien,chabreuil,2002,p18 .)

 مخطط الانيغرام :(1) مخطط -
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( dodage ,s.d,p.6):المصدر                   - 

 

  : عن نظرية الانيغرام نبذة تاريخية  -2

أجمع المختصيف انو تكجد فرضية عمى اف بدايات نظرية الانيغراـ كانت مع بداية 
 ك ك قد تـ تدرسيو ك استخدامو في القرف الرابع عشر أك الخامس 1970عاـ 

. عشر مف قبؿ الصكفييف 

فتح حديثا مع  ((gurdjiff,1949كما ىناؾ فرضية أخرل تشير إلى أف جيرجيؼ 
 الأستاذ أكسكار اشازك

(OscarIchazo) عف الانيغراـ ك أشار اشازك أف بداية الانيغراـ تعكد إلى 
. الصكفييف في أفغانستاف 

 ـ بدأ تدريس الانيغراـ أكلا في معيد عمـ النفس في 1960ك في بداية عاـ 
   (arica) في بكليفيا ثـ (lapaz) الكلايات المتحدة الأمريكية ك طبؽ في لاباز

. في شيمي

 حيث قامكا Arica ـ أسس في الكلايات المتحدة الأمريكية معيد 1971ك في عاـ 
. باستخدامو ك تطكير الانيغراـ  كأدة تسمح بدراسة ك تطكير العمكـ الإنسانية 

ك ىك طبيب عقمي ك تمميذ  ( cauldionarnajo )كما ساىـ نارنجك كمكدم - 
. في انجاح ك تطكير أسمكب الانيغراـ Ichazo للبستاذ 
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أما اليكـ الانيغراـ انتشر عمى نطاؽ كاسع جدا في الكلايات المتحدة الامريكة فيك 
يدرس في الجامعات لتدريب الاخصائييف النفسانييف لمستقبؿ افضؿ مثالا عمى 
ذلؾ فيك مبرمج في جامعة كاليفكرنيا معيد عمـ النفس عبر الشخصية ك كذلؾ 

. جامعة لكيكلا في شيكاغك في قسـ عمـ النفس جامعة نبراسكا 

انتشر كتاب بعنكاف  (Timelife) في مكسكعة  (1994)ك في جكاف 
(L’énigme de la personnalité )   ىذا الكتاب لا يشير إلى تصنيفيف 

، ك في  (الجنكبية ك الشمالية  )اثنيف لمشخصية ك ىك اليكـ يدرس في أمريكا 
. أكركبا انتشر في انجمترا ك ايطاليا ك بشكؿ أكسع في ألمانيا ك اسبانيا 

 l’ engramme dynamique de)أما في فرنسا مؤلفيف ىذا الكتاب - 
connaissance et d’évolution  )  ىـ المؤسسيف الأكائؿ للبنيغراـ في بداية

".  أكؿ مبنى فرنسي مكرس لتفسير ك تعميـ ك نشر الانيغراـ أنشاء حيث 1993

( Fabien, chabreuil,2002,p.p.11.12). 

: أنماط الشخصية حسب نظرية الانيغرام -3

: لكؿ نمط صفات ثابتة أك ملبمح شخصية مميزة كالتالي 

. عقلبني ،صاحب مبادئ منظـ ، مصمح ذاتي : النمط المصمح .1

. كريـ ، يعتني بالآخريف ،متممؾ ، متلبعب : النمط المساعد .2

. طمكح ، متكيؼ ، عدكاني : النمط المنجز . 3
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. لديو حدس قكم ، كحيد ،مكتئب ، مستكعب: النمط المتفرد . 4

. ذكي ،أصيؿ ، استفزازم ،غريب الأطكار : الباحث . 5

. جذاب ، مسئكؿ ، مدافع ، قمؽ : النمط المخمص .6

. متحمس ، منجز ، متيكر ، ميككس: النمط المتحمس . 7

. متسمط ، عدكاني / كاثؽ مف نفسو ، حازـ : النمط المتحدم. 8

. متقبؿ ، متفاءؿ ، راض عف نفسو ، حر: النمط صانع السلبـ . 9

 ( carbile ,s.d ,p2 ( 

قاـ بعض الباحثيف بجمع صفات كؿ نمط مف الانماط التسعة ك تصنيفيا كما يمي 
 :

 :النمط المصمح  -1

نمط مثالي مع كجكد مبادئ ك ضمير حي ، يمتمؾ شعكر قكم نحك الصكاب " 
ك الخطأ  مدافع ، يسعى باستمرار إلى تحسيف أمكره خكفا مف ارتكاب الأخطاء 

 منظـ ك منيجي ك دقيؽ ، ،تـ بالأخلبؽ ، ناقد ، يبحث عف الكماؿمو، كىك 
كما يمكف أف يككف بارد ك قاس المشاعر ، ك مصطنع ك لديو صعكبة في 

                              ".  لنبؿسـ باكيتالسيطرة عمى غضبو
(peacock,2004,p.4 . )

 :النمط المساعد  -2
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مف صفاتو أنو كريـ ك معطاء ك لديو حاجة في أف يككف محتاج إليو ك صديؽ " 
لمجميع ، متفاءؿ ك محبكب ، سريع في تككيف صداقاتو ، يعتني جيدا بالآخريف ، 
متعاطؼ ك جذاب ،ميتـ ك لديو القدرة عمى مكاجية الآخريف ،كثير الكلبـ ، ك 

(  42Fabien, chabreuil,2002,p)" .     فضكلي

 :النمط المنجز  -3

لديو قدرة عمى التكيؼ ، كاثؽ مف نفسو ، جذاب ، طمكح ، لديو كفاءات عالية ، " 
نشيط ، كما يمكف أف يككف لديو طاقة تدفعو لمتقدـ ، كىك دبمكماسي ، متكازف ، 

يككف أيضا ميتـ بالصكرة التي يحمميا عميو الآخريف ، لديو قدرة تنافسية في 
(. Riso,2002,p.20).حالات ، ك قبكؿ ذاتي ك جدير بالثقة 

 :النمط المتفرد  -4

أصحاب ىذا النمط يعانكف مف عكؽ في التعبير عف مشاعرىـ ، أك بصكرة " 
أدؽ ضعؼ التعبير عف مشاعرىـ ك ذلؾ بسب شعكرىـ بالخجؿ مف أنفسيـ ك 

مف مكاجية الآخريف ك حاجاتيـ ك رغباتيـ ك حتى اندفاعاتيـ ، لذا فيـ 
مف  يسمككف ك بصكرة بديمة تعبر عف حقيقة تمؾ الرغبات الدفينة نحك أشكاؿ

". الفنكف ك الأعماؿ الجمالية التي تحمؿ طابع الأدب كالفف 

(www.bafree.net). 

http://www.bafree.net/
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ك قد عرفت أيضا بأنيا شخصية ركمانسية ك لدييا كعي بالذات ك حساسة ك 
متحفظة ك انفعالية ك صادقة ك مبدعة ك تتميز بأنيا متميزة ك تعاني مف 

 مشاكؿ عامة لانيا تتعمؽ بالانغماس الذاتي ك الثاء الذاتي لنفسيا 

 :النمط الباحث -5

لتفادم الفراغ الداخمي يقكـ ىذا النمط باستمرار عف اكتساب المعارؼ ، ك يفكر 
أف ىذا العالـ لو معنى ك يبحث عف فيمو ، كما أنو بحاجة إلى اف يككف 

محبكب ك محترـ ، كلدييـ قدرة عمى ترقية ك رفع شأف أنفسيـ ، تجدىـ في 
كظائؼ البيع المنتجات ، ك خدمات ، ك فريؽ العمؿ ك المشاريع ك المنظمات 

". ، ك يعممكف بجد حتى يككنكا جيديف ك يمفتكف الانتباه الآخريف 
(Graner,2012,p.23) 

 :النمط المخمص  -6

النمط الامف ك الممتزـ ، ستة ىك جدير بالثقة ، نشيط في عممو ك مسئكؿ ك 
يمكف الاعتماد عميو كىك ممتاز في استكشاؼ الأخطاء ك إصلبحيا ، ك ىك 
يتكقع أك يتنبأ بالمشاكؿ قبؿ كقكعيا ، يشجع عمى التعاكف ، كلكف يمكف أف 
يككف دفاعي ك غامض ك قمؽ ، كمضغكط ك يشتكي مف ىذا المكضكع ك 

يككف حذر ك متردد لكف كرد فعؿ ، ك ىك جرمء ك متمرد ، ك ىذا النمط غير 
  Riso,2002,p.20)".   كاثؽ مف نفسو 

 :النمط المتحمس  -7
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نمط مشغكؿ ، منتج ،سبعة منطمؽ ك متفاءؿ ، متعدد المكاىب ك عفكم ، مرح 
، متحمس أكثر في الميؿ ، عممي ، يمكف أف يسئ التصرؼ ، فكضكم ، غير 

".   متخمؽ ، ك يسعى باستمرار إلى أف يككف متجدد ك مثير ، خبير 

(The enneagramme Institute,1998,p.2   ) 

 :  النمط المتحدي  -8

يقرر بسرعة ك يتصرؼ مف نفسو بغض النظر عف العقبات التي ستكاجيو ، "
ك يعتقد أنو محتاج إلى السمطة ، ك يحب التطبيؽ ك التعرؼ عمى أصحاب 

السمطة لاعتقاده أنو يحترـ إذا كاف قكم ، يتحدث بصراحة ك سيكلة ك يعرؼ 
كيؼ يقكؿ لا دكف محاكلة لتبرير نفسو ، مخطط جيد ، يفكر بطريقة إما أبيض 
أك أسكد ك ليس ىناؾ رمادم ، خاصة في العلبقات ، حيث يضعكف أنفسيـ 

". مع أك ضد ك إذا كنت معيـ في خلبؼ فإنو يياجـ أك ينتقـ 

)www.Enneagramme.com) 

 :النمط صانع السلام  -9

ذا النمط أنيـ بعيدكف عف الاتصاؿ ك التفاعؿ مع البيئة المحيطة قيبدك عمى 
بيـ ذلؾ عمى الرغـ مف ككنيـ قد يقيمكف اتصالات ك تفاعلبت مع البيئة 
المحيطة عف طريؽ تبني أفكار الآخريف ك تصكراتيـ ، كذلؾ عف طريؽ 

الاندماج ك الاتفاؽ تساكيا مع الآخريف ، ك عدـ الشذكذ عنيـ ، محاكليف في 
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ذلؾ تجنب المكاجية معيـ بكؿ الطرؽ الممكنة ،ك إف تطمب الأمر منيـ أف 
(. 95.،ص2010محمد ،قطاني،)    ".يتخمكا عف ىكيتيـ الشخصية  

 مراكز أساسية ك الأنماط 3أشارنا سابقا إلى أف الشخصية تتككف إلى مف 
:  أنماط ك ىي 3تصنؼ بحسب انتماءىا إلى المراكز فكؿ مركز منيا يضـ 

 :مركز المشاعر  -1
: نمط الشخصية المساعدة –  1-1

يقع ىذا النمط مف الشخصية ضمف مركز المشاعر ك ىك مفرط في التعبير 
عف مشاعره ، إذأف الأشخاص في ىذا النمط يبالغكف كثيرا في إظيار 

مشاعرىـ الإيجابية نحك الآخريف ، في حيف يكبتكف مشاعرىـ السمبية مثؿ 
. الغضب ك الامتعاض ك استيائيـ الشديد عند حصكليـ عمى التقدير الكافي 

: نمط الشخصية المنجزة - 1-2

ك ىـ الأكثر ابتعادا عف مشاعرىـ ، أك عف مكضكع العكاطؼ ذلؾ لأنيـ قد 
اكتسبكا في مراحؿ نمك 

 شخصيتيـ ، القدرة عمى أف يضعكا مشاعرىـ ك عكاطفيـ جانبا ساعييف مف 
كراء ذلؾ إلى تحقيؽ قدر مف الفعالية ك الكفاية في البيئة المحيطة بيـ فضلب 

. عف عكس الصكرة الاجتماعية المقبكلة 

: نمط الشخصية المتفردة -1-3
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أصحاب ىذا النمط مف الشخصية يعانكف مف ضعؼ التعبير ك ذلؾ بسب 
شعكرىـ بالخجؿ مف أنفسيـ ك مف مكاجية حاجاتيـ ك رغباتيـ ك حتى 

اندفاعاتيـ ، ك ليذا يسمككف صكرة بديمة تعبر عف حقيقة تمؾ الرغبات الدفينة 
نحك أشكاؿ مف الفنكف أك الأعماؿ الجمالية أك غير مما تحمؿ طابع الأدب ك 

. الفف 

 :مركز التفكير  -2

: نمط الشخصية الباحثة - 2-1

إف الأشخاص في ىذا النمط يستبدلكف الفعؿ بالتفكير ك لذا فإف قدرتيـ عمى 
الفعؿ تبقى ضعيفة  

فضلب عف ذلؾ فإنيـ قد يكاجيكف صعكبة في إيجاد نياية لممعارؼ ك العمكـ ك 
المعمكمات ،ك فيما  

 يرغبكف في فيمو ففي كثير مف الأحياف لا ينتفعكف بما لدييـ مف معرفة ك 
معمكمات متحققة كبدلا مف ذلؾ فإنيـ يبقكف في دكامة مف اللبنياية ك متجييف 

. أكثر نحك تبني الأفكار المعقدة ك المجردة 

: نمط الشخصية المخمصة - 2-2

في ىذا النمط مف الشخصية يبتعد الأفراد عف الفعؿ أك في قدرتيـ عمى الفعؿ 
بصكرة مستقمة عف الآخريف ، إذ أف الاعتمادية تككف الصفة الغالبة في 

. سمككيـ الأمر الذم يكفر ليـ الشعكر بالأماف في ظؿ تكجييات ليـ 
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: نمط الشخصية المتحمسة - 2-3

ىك النمط الذم يتصؼ أفراده بأنيـ مفرطكف بالأفعاؿ ، ك مفرطكف في 
استعماؿ قدراتيـ ك طاقاتيـ ، ك السعي الحثيث للبنشغاؿ الدائـ تجنبا لممكاجية 

ك الشعكر بالقمؽ ك كذلؾ يبدك عمييـ الاستسلبـ لاندفاعاتيـ إلى الحد الذم 
يصبحكف فيو مفرطيف النشاط ، ىركبييف ىكسكييف ك في نياية الأمر خارج 

.  حدكد السيطرة 

 :مركز الغريزة  -3

: نمط الشخصية المتحدية - 3-1

الأشخاص في نمط المتحدم ، لدييـ إفراط في العلبقات مع البيئة المحيطة 
بيـ ككنيـ يجدكف أنفسيـ أعظـ ك أكبر مف الآخريف ، ك لذلؾ فيـ يسعكف 

نحك السيطرة ك التحكـ في العالـ المحيط بيـ ساعيف لجعمو متطابقا ك متسقا 
. مع تصكراتيـ الشخصية 

: نمط الشخصية صانعة السلبـ - 3-2

يبدك عمى الأشخاص في ىذا النمط أنيـ بعيدكف عف الاتصاؿ ك التفاعؿ مع 
البيئة المحيطة بيـ ك بالرغـ مف ككنيـ قد يقيمكف اتصالا ك تفاعلب مع البيئة 

بتبني أفكار الآخريف ك تصكراتيـ ك كذلؾ بالاندماج ك الاتفاؽ تساكقا مع 
الآخريف ، ك عدـ الشذكذ عنيـ محاكليف في ذلؾ تجنب المكاجية معيـ بالطرؽ 

ف  تطمب ذلؾ الأمر منيـ أف يتخمكا عف ىكيتيـ  . الممكنة كميا ، كا 
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: نمط الشخصية المصمحة - 3-3

ىذا النمط مف الشخصية الذم يقع أيضا ضمف مركز الغريزة ، فيك يتصؼ 
بضعؼ لاتصاؿ مع البيئة ، ك ذلؾ لشعكره بأف أم بيئة تحت مستكل المثالية 
، التي يعتقد ك يؤمف بيا ك يشعر كذلؾ أنو يتكجب عميو السيطرة ك التحكـ 

بنفسو عمى كفؽ ما يمميو عميو ضميره ، الذم عادة ما يشكؿ مصدر الضبط لو 
(. 630.629.628.ص.،ص2014أبك السؿ،). ك للآخريف 

 :في الانيغرام  (RISO,2002)منظور ريسو-4

يرل ريسك أف نظرية الانيغراـ تطرح نظاما خمكيا ، يقكـ عمى مصفكفة خمكية 
مف أنماط تسعة لمشخصية ك تتكزع ىذه الأنماط عمى ثلبثة مراكز تتككف  (3×3)

 .منيا الشخصية الإنسانية 

 مراكز كىذه المراكز متفاعمة 3اذا ترل النظرية أف الشخصية الإنسانية تتككف مف 
فيما بينيا بصكرة دينامية ليس استاتيكية ، ك يذكر ريسك أنو تكجد مجمكعة مف 
: الإعتبارات يجب الأخذ بيا عند تناكؿ مفيكـ النمط في نظاـ الانيغراـ ك ىي 

  أف الأشخاص لا يتغير نمط الشخصية لدييـ مف نمط إلى آخر إنما يبقى
ضمف النط نفسو ك في مجالات ثلبثة لمنمط الكاحد ك ىك الجانب الصحي 

 .الجانب غير الصحي–المعدؿ –
  اف كصؼ أنماط الشخصية عالمي ك لا يختص بجنس أك نكع معيف. 
  ليست الخصائص ك الصفات الخاصة بالنمط كميا تبقى ظاىرة ك فاعمة

طكؿ الكقت انما تمؾ الخصائص ك الصفات السمككية النمطية تتبايف تساكيا 
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ك اعتمادا عمى الجانب الصحي ك المعدؿ ك غير الصحي لمنمط ذاتو ك 
 .بحسب المكقؼ البيئي الفاعؿ

  لا يكجد نمط أحسف مف نمط ك انما كؿ لكؿ نمط تقييـ معيف ك تقبؿ ك
سيادة استنادا إلى المتطمبات البيئة ك الحضارية ك طبيعة المكقؼ الفاعؿ ك 
المؤثر في تمؾ البيئة ، فيناؾ نمط مف الشخصية مفضؿ أكثر مف غيره في 

 المجتمعات معينة دكف غيرىا 
  اف الفركؽ في أنماط الشخصية بيف الأفراد في المجتمعات المختمفة اذ يسكد

نمط ما في مجتمع معيف دكف الآخر ، فيك يعكد أساسا إلى عكامؿ كثيرة 
تتعمؽ بالكراثة ك التنشئة الاجتماعية كلاسيما خبرات الطفكلة فضلب عف 

عممية المكافأة الاجتماعية التي تعزز تكاجد ك بركز ىذا النمط مف 
الشخصية دكف غيره مف الأنماط الثمانية الأخرل ك ليس ذلؾ النمط لو 

.  الأفضمية أك قيمتو التفكقية

أنو مف الشائع ك الطبيعي أف نجد بعضا مف صفاتنا  (2003)ك يضيؼ ريسك " 
الشخصية مكجكدة في كؿ الأنماط التسعة ، ك لكف عمى الرغـ مف ذلؾ فإف أحد 
تمؾ الأنماط التسعة يككف الأقرب إلى الفرد  ك معظـ خصائصو تنطبؽ عميو ك 
-5)ىك مف ما أطمؽ عميو نمط الشخصية الرئيس السائد إذ يبدأ الطفؿ مف عمر 

سنكات الدخكؿ في عممية كعي ذاتي تتركز حكؿ ذاتو المميزة ك المنفصمة عف  (4
. البيئة الخارجية المحيطة بو 
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ك عمى الرغـ مف أف ىكيتيـ تظؿ طاغية ك عائمة ك غير محددة ، إلا أف 
الأطفاؿ في ىذه السف يستعدكف  لاثبات أنفسيـ ك اعطاءىا كزنا مؤثرا بطريقتيـ 
الخاصة في العالـ المحيط بيـ ، ك التي تصبح فيما بعد نمط شخصية الرئيس 

المميز ليـ الذم يعكس خبرات الطفكلة ك الجنيات الكراثية ك يؤثر فيما بعد عمى 
. عممية النمك النفسي لدييـ 

محمد ). كما أكد ريسك أف نمط الشخصية الرئيس لمفرد يتككف منذ الطفكلة 
(  90.91.ص.،ص2010،قطاني ، 

إلى دكر العمميات النفسية التي يككف منو نمط الشخصية " كما يشير ريسك 
الإنسانية ك أف النمط ماىك الا تعبير مجازم لمجاؿ كاسع مف الصكر ك السمكؾ ك 
الاتجاىات التي يتككف عف طريقيا النشاط الإنساني ك ذلؾ أف الأنماط التسعة في 
الانيغراـ ماىي الا طبؽ كاسع مف السمات ك الصفات ك الاتجاىات التي تككف 
عمى شكؿ عمميات أك ككامف تتأرجح ضمف طبؽ كاسع مف الصكر الصحية 

.     لمخصائص النفسية ك الصكر غير الصحية لتمؾ الخصائص ك الصفات النفسية 
 (.1111.،ص2018السعدم ،  )

ك شرح ريسك الأنماط التسعة ضمف المجاؿ الصحي ، المعدؿ ، الجانب غير 
: الصحي في الجدكؿ التالي

( RISO)أنماط الشخصية لمريسو 
الجانب غير الصحي  الجانب المعدل  الجانب الصحي النمط  

يمتاز الفرد ىنا يسعى الفرد صاحب يركز الفرد ىنا في المساعد  
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حياتو عمى منح 
الحب ك الحصكؿ 

عميو مف الآخريف ك 
يككف لديو القابمية 

لمتعاطؼ مع 
الآخريف ك الشعكر 

بمشاعرىـ ك 
الاىتماـ بيـ ك 

باحتياجاتيـ كما أنو 
يقدـ ليـ الدعـ 

المادم ك المعنكم 
ك يراعي حقكؽ 

الآخريف ك 
مشاعرىـ ك يككف 
متسامح ك مخمص 

ك ينظر إلى 
الاشياء بايجابية 

لدل الآخريف ، كىك 
كريـ ك صادؽ 

المشاعر ك يراعي 

الشخصية المساعد في 
الجانب المعدؿ نحك 
الآخريف ك جعميـ 
أكثر سعادة ك ىك  

صديؽ حميـ جدا إلى 
حد التطفؿ ك التدخؿ 

في حياة الآخريف 
،يعتمدكف عميو ك 

يتكقع الحصكؿ عمى 
مقابؿ مف الآخريف ك 
ىك مضحي بذاتو ك 
يسمؾ سمككو كفؽ 
مشاعره ك ييتـ 
. بالجكانب الجيدة 

بالمناكرة ك التلبعب 
ك يحاكؿ جعؿ 

الآخريف يشعركف 
بالذنب بتذكيرىـ بما 
قدميـ ليـ ك مطالبا 
إياىـ بالتسديد ك 
يعاني مف سكء 

استخداـ الأدكية ك 
الأغذية سعيا كراء 

كسب تعاطؼ 
الآخريف معو ك يعمؿ 
عمى إضعاؼ الركح 
المعنكية للآخريف ك 

التحكـ بيـ عف 
طريؽ السيطرة عمييـ 
ك الاستخفاؼ بيـ ك 
ذميـ ك يميؿ إلى 

الاستبداد ك ىك قادر 
عمى خمؽ الاعذار ك 

. تبرير أفعالو 
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أمكر التنشئة ك 
التربية ك في أفضؿ 
حالاتو يككف لديو 

مستكل عاؿ ك حب 
الآخريف بحيث 

يشعر بأنو خمؽ مف 
أجؿ الآخريف  

يتميز الشخص ىنا المنجز  
بالثقة ك النشاط ك 
ىك ذك تقدير عاؿ 
لنفسو ك يميؿ إلى 
المنافسة ك لديو 
قابمية لمتكيؼ ك 
يمتاز بالكرـ ك 

بالمطؼ ك التميز 
الاجتماعي ك ىك 

مثالي ك يحبو 
الآخريف ك لديو قدرة 

. عمى التأثير فييـ
في أفضؿ حالاتو 

مخمص في عممو ك 
يخاؼ الفشؿ ك يقارف 
نفسو بالآخريف ك لديو 

ركح المنافسة ك 
يحاكؿ أف يبرز عف 
طريؽ الأعماؿ ذات 
الميارات الخاصة ك 
يركج لنفسو ك لتفكقو 

ك يمتاز بالتكبر ك ىك 
عممي ك لا يظير عدـ 
رضاه عف الكاقع  ك 
لا يتبع عكاطفو إذ 

تعارضت مع أىدافو  

يفعؿ كؿ شيء 
لمحفاظ عمى تفكقو 

خكفا مف الفشؿ أماـ 
الآخريف ك ىك 

انتيازيك استغلبلي ك 
كثير الحسد ك 
مخادع ك يغش 

لميركب مف الأعماؿ 
السيئة ك تعطيميا ك 
جدير بالثقة ك يحاكؿ 

اخطأ الآخريف 
ليصبح أفضؿ منيـ 

ك يحاكؿ تدمير 
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يككف متقبؿ لذاتو ك 
أصيؿ ك متكاضع ، 
كمحؿ ثقة ك ىك 

محسف ك لديو نزعة 
قكية لمخير ك يمتاز 
. سمككو بالاعتداؿ 

سعادة الآخريف ك 
يدمر أم شيء يذكره 
بتقصيره أك مكطف 

لمضعؼ لديو  

لديو كعي بالذات ك المتفرد  
ىك ركمانسي ك 
يتفحص أفكاره ك 
مشاعره ك لديو 

حساسية ك حدس 
عالييف نحك 

الآخريف ك ىك 
ميذب ك لبؽ ك 

عاطفي ك مخمص 
لنفسو ك صادؽ 

معيا ، يتمتع بالبكح 
الذاتي ، تيكمي ك 
ساخر عمى نفسو ك 

عمى الحياة ك 

يككف مكلع بالفنكف ك 
يسمؾ عف طريؽ 

مشاعره التي يحاكؿ 
أف يككف دائـ 

الاتصاؿ بيا ك ىك 
ركمانسي ك يحاكؿ 
خمؽ بيئة جميمة ك 

لديو ميؿ ك قدرة عمى 
تضخيـ الكاقع ك 

الحقائؽ ك يستخدـ 
أحلبـ اليقظة ك الخياؿ 
ك ىك مرىؼ الحس ك 
انطكائي ك مزاجي ك 
غير عفكم ك ينسحب 

يتككف لديو كؼ 
لمذات حينما تخيب 
أحلبمو ك تفشؿ 
خيالاتو ك يصبح 

مكتئبا ك يكره نفسو ك 
يحاكؿ النفكر منيا ك 
مف الآخريف ك تتككف 
لديو مشاعر الخزم ك 
العار ك يعاني مف 
الجمكد العاطفي ك 

يظير عميو التعب ك 
تسيطر عميو أفكار 
ىذائية تتمحكر حكؿ 
احتقاره لذاتو ككخز 
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تذبذب انفعالاتو بيف 
الشدة ك الميف ك 

بيف الجد كاليزؿ ك 
في أفضؿ حالاتو 

يككف مبدع ك يحكؿ 
كؿ خبراتو إلى 

الأشياء قيمة ك لديو 
قدرة عمى انجاز 
الأعماؿ الفنية ك 

الأدبية ك ىك مميـ 
للآخريف ك لديو 

. تجديد ذاتي 

لحماية صكرتو 
الشخصية ك كي 

ينسجـ مع مشاعره ك 
عكاطفو ك سكداكم ك 
ازدرائي ك غير عممي 
ك غير منتج ، ككاىف 

. ك مرائي ك حالـ 

الضمير ، ككره 
الذات ك تتكلد لديو 
أفكار تتركز حكؿ 
اعتقاده بأف كؿ ما 

يحيط بو ىك مصدر 
لمبؤس ك العذاب ك 

يمكـ الآخريف ك 
يتيرب ممف يحاكلكف 
مساعدتو ، ك يشعر 

بالعجز ك فقداف 
الأمؿ ك تتكلد لديو 

نزعة إلى تدمير ذاتو 
 .

ك يككف ذك اتجاه الباحث  
عقمي ك لديو قكة 

الملبحظة ك بصيرة 
عالية ك ادراؾ 

حسي كبير باتجاه 
كؿ ما يحيط بو مف 
أمكر ك لديو تكقد 

لديو قدرة عمى 
التخطيط بصكرة جيدة 
ك العمؿ المتقف فيك 
يخطط للبفكار ك 

الاعماؿ ك يمتاز الفرد 
ىنا بالذكاء الحاد ك 
يستغرؽ بأفكاره ك 

يككف صاحب ىذا 
الجانب انعزاليا ك 

انسحاب يا عف العالـ 
الكاقعي ك ىك زاىد 
في الحياة ك غريب 
الأطكار اك لديو 

اعتقاد بأف المعتقدات 
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ذىني ك يقظة 
ذىنية ك يككف 

مشغكؿ الباؿ معظـ 
الكقت ك مبدع ك 
منعزؿ ك لديو ميؿ 

إلى البحث ك 
التركيز ك الانيماؾ 
في الأشياء التي 

تثير انتباىو ببراعة 
ك بتفكؽ عمى 

الآخريف ك لديو 
استمتاع بالاطلبع 
عمى المعرفة ، 
كعادة ما يصبح 

عالما أك خبيرا في 
احد العمكـ أك في 
أحد حقكؿ المعرفة 
ك تتميز أعمالو 

بالإبداع ك الأصالة 
ك ذات دقة عالية 

التصكرات المعقدة ك 
العالـ الخيالي ، لذا 
نجده مشغكؿ الباؿ 

بتصكراتو ك 
استنتاجاتو ، ك مبتعدا 
بيا عف الكاقع ، ذك 
مزاج عصبي ك ذك 
حساسية عالية  ك 
يتخذ مف العدكاف 
كسيمة لمكاجية أم 
شيء يتعارض مع 
عالمو الداخمي أك 
أفكاره أك تصكراتو 

الشخصية ، ك يككف 
لديو نكع مف الغضب 
ك التشاؤـ ك الشؾ في 
طبيعة الدكافع البشرية 
ك لديو ميؿ لمجدؿ ك 

. المناقشة 

التقميدية ليست 
صحيحة ك يككف 
لدييـ شعكر بعدـ 

الاستقرار ك الخكؼ 
مف العدكاف لذا نجده 

ينبذ أك يرفض 
المجتمع ، ك لا 

يتكاصؿ مع الآخريف 
ك تسيطر عميو أفكار 
كسكاسية ميددة لو ك 

تصيبو بالذعر ك 
تتككف لديو ىذياف ك 
يصبح فريسة لأشكاؿ 
مف تدمير الذات ك 
أنكاع الفكبيا ك قد 
يصاب بالفصاـ أك 
ينتحر في سبيؿ 
الخلبص مف ىذه 

.   المشاعر
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جدا ك لديو 
خصكصية ك 

استقلبؿ ك غرابة 
في السمكؾ ك 

الأطكار ك يككف في 
أفضؿ حالاتو بارزا 
في زمانو ك مكانو 

ك ذك رؤية ك 
استيعاب كاسع 
لمعالـ ، كىك 

فضكلي بدرجة كبيرة 
يقكـ  جدا

بالاستكشافات 
. الرائدة 

يككف لدل صاحب المخمص 
ىذا النمط مف 

الشخصية الجانب 
المخمص ك القدرة 
عمى استثارة ردكد 
أفعاؿ الآخريف ك 

يستثمر كقتو ك طاقتو 
في كؿ ما يعتقد أنو 
يكفر لو الأماف ك 
يحاكؿ أف يجد مف 

يممؾ نكعا مف السمطة 
ك يتحالؼ معو ليكفر 

الشعكر بالذعر ك 
العدكاف ك انتقاص 
الذات ك ذلؾ لعدـ 
الشعكر بالأماف 

فضلب عف الشعكر 
بالنقص ك العجز عف 
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يعمؿ بإخلبص ك 
يككف متحملب 

المسؤكلية ك ىك 
جدير بنيؿ الاىتماـ 
الآخريف ك محؿ ثقة 

ك ىذا ما يجعؿ 
ارتباطو بالآخريف 

يأخذ صفة الثبات ك 
تشكؿ التحالؼ لديو 
شعكر بالمسؤكلية ك 
يكرس اىتمامو في 

الأشخاص ك 
الأعماؿ التي يؤمف 
بيا بعمؽ ك يساىـ 
في بناء المجتمع ك 

يككف كاقعيا ك 
مكاظبا ك مجدا في 
عممو ك يحقؽ نكعا 

مف الاستقرار ك 
الأماف في حياتو ك 

لو الأماف ك ىك 
حريص ك يقظ ، ك 
يتكقع المشاكؿ ك 
يحتاط لذلؾ لديو 

عدكاف سمبي اتجاه 
الآخريف كىك يمجأ إلى 
التسكيؼ ك المماطمة 
ك المراكغة الشديدة 

لتكفير نكع مف 
الاحتراس ، ك ىك قمؽ 
ك يتسـ بالازدكاجية 
التي تسبب الإرباؾ 
الداخمي ك الضيؽ 

الذم يشعر بو لدرجة 
يعب فييا التنبكء  

بسمككو ك قد يمجأ إلى 
إلى السخرية ك التيكـ 

ك الازدراء ضد 
. الآخريف

حماية الذات مما 
يدفعو إلى البحث عف 
أم سمطة قكية أك أم 

معتقد يساعده في 
حؿ مشاكمو كما 
يككف لديو شعكر 
بالاضطياد ك 

المتمثؿ في شعكره 
بأف الآخريف ك 

يريدكف إيذاءه  ك 
النيؿ منو ك غالبا ما 

يككف متعصبا ك 
ىستيريا ك عدكانيا ك 
يحاكؿ اليرب مف 

العقاب كلديو سمكؾ 
تدمير الذات فقد يمجأ 

إلى الانتحار أك 
الادماف عمى الكحكؿ 
أك تناكؿ العقاقير ك 

يسمؾ ككؿ السمككيات 
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يظير التعاكف ك 
في أفضؿ حالاتو 
يحقؽ إثباتا عاليا 

لذاتو  ككاثؽ بنفسو 
ك بالآخريف ك لديو 
استقلبلية ك تعاكف 
ك في الكقت ذاتو 

لديو اعتماد متبادؿ 
مع الآخريف ك لديو 
ثبات نفسي داخمي 
ك يعتقد أف النفس 
ىي مدر الشجاعة 

 .

التي مف شأنيا أف 
. تحتقر ذاتو ك تذليا

يشعر بالحماس المتحمس  
تجاه كؿ ما 

يتحسسو أك يمر بو 
مف تجارب ك لديو 

قابمية عالية 
للبستجابة ك 

الاستثارة ك ىك 

يحاكؿ أف يجد بدائؿ 
ك اختيارات متعددة ك 
متنكعة تككف مشبعة 
لو ك ذات قيمة عالية 
لديو ، مما يدفعو إلى 
خكض مغامرات ك 

المخاطرة ك يبدك عميو 

يشعر باليأس الشديد 
لعدـ قدرتو عمى 

خفض القمؽ ك عميو 
فيك قد يصبح 

اندفاعيا ك يسمؾ 
بصكرة طفكلية ك 

ينغمس في الشرب أك 
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انبساطي ك متفاءؿ 
بدرجة كبيرة ك 
تككف استجابتو 
فكرية ك سريعة 

لممنبيات ك 
المثيرات ك ىك 
مفعـ بالحياة ك 

يجب الميك ك المعب 
ك يككف متميؼ 
لمعمؿ الأشياء ك 
لديو ىمة عالية ك 
تمقائية ك عفكية ك 

ىك مراكغ ك مسركر 
دائما ك يستطيع 
بسيكلة الكصكؿ 
إلى أىدافو ك لديو 
براعة في انجاز 
أعمالو ك لديو 

مكاىب عديدة ك ىك 
منتج كعممي ك في 

التصنع ك التكمؼ في 
أغمب الأحياف ، 

كيككف خبير في فف 
معيف كالسيرؾ مثلب ك 
غير قادر عمى كبح 

جماح نفسو في أنشطة 
متنكعة ك كثيرة ك 
يبالغ ك ينمؽ في 

القصص التي يسردىا 
يخاؼ العزلة اذ نجده 
في حركة دائمة ك 

يطرح أفكار كثيرة ينفذ 
بعضيا ك ىك مادم ك 
متمركز حكؿ ذاتو ك 
جشع ك ليس لديو 
قناعة ك يدقؽ كثيرا 
في الأمكر ك يككف 

سمككو اندفاعيا  كىك 
. متحجر القمب

في ممذات حسية ك 
قد ينحرؼ  نتيجة 
اعتماده الشديد ك 

الصراعات الداخمية 
التي يشعر بيا ، ك 
قد يتجو نحك اليجكـ 
ك العدكاف ك العنؼ ك 

يفقد السيطرة عمى 
نفسو بقيامو 

بالاستجابات الشاذة 
مف صكر مزاجية 
الدكرية كأفعاؿ 

ىركبية أك ىكس، 
فيفقد صحتو ك طاقتو 

بصكرة كاضحة ك 
تظير معاناتو مف 
الحالات المختمفة 

كالفكبيا مف الأماكف 
المظممة أك المغمقة 
أك حالات الذعر ك 
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أفضؿ حالاتو نجده 
شديدا ك عميؽ 
التفاعؿ مع ما 

يحيط بو مف أفراد 
ك أشياء ك ىذا ما 
يجعؿ الآخريف 

يحترمكنو ك بالتالي 
يشعر بالسعادة ك 

يككف شديد التركيز 
لجيكده ك نشاطو 

عمى الأىداؼ ذات 
قيمة ك يدرؾ 

الأمكر بصكرة جيدة 
ك يعطييا أحؽ 

تقديرىا مف الكقت ك 
الجيد اللبزميف 

لانجازىا ك ىك دائـ 
الشعكر بالرضا ك 

. الارتياح 

يصبح كارىا لنفسو ك 
متذمرا منيا ك يشعر 

باليأس ك العجز 
الشديديف ك يتجو 
. نحك تدمير الذات 

يصبح الفرد في ىذا يحاكؿ الفرد ىنا أف يحاكؿ الفرد ذك المتحدي 
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النمط ك الشخصية 
المتحدية اف يككف 
لديو دكر في الحياة 
كاف يثبت ذاتو ك 

يتفكؽ عمى الجميع 
ك يميؿ إلى التأكيد 
ك الجزـ اذ يتمتع 

بثقة عالية بنفسو ك 
قد اعتاد عمى 

الكفاح ك النضاؿ 
مف أجؿ الكصكؿ 
إلى ما يطمح إليو 

ك ما يركـ الحصكؿ 
عميو ك ىك ذك 

دىاء كبير يستخدـ 
العنؼ في تحقيؽ 
دكافعو الانفعالية ك 
بيف الأمكر بحسـ ك 
يتعامؿ رسميا مع 
الآخريف ك يتصؼ 

يحقؽ اكتفاءه الذاتي 
مما يؤدم إلى أف 
يصبح مف أحاب 

الأعماؿ أك مديرا لأحد 
المشاريع التجارية ، 
كىك يحاكؿ تحقيؽ 
الاستقلبؿ الذاتي ك 
ىك مجازؼ ك يعمؿ 
بجد ك نشط ك يقضي 
معظـ كقتو في العمؿ 

يتجاىؿ حاجاتو 
الانفعالية ك يؤجؿ 

اشباعيا ك يككف غير 
متحفظ في سمككو ك 
يعد نفسو قائدا ، ك 

لكلبمو قكة القانكف اذ 
أنو مغركر ك متفاخر 
كمتمركز حكؿ ذاتو ك 
يحاكؿ فرض كجيات 
نظره ك تصكره عمى 

الجانب مف نمط 
الشخصية المتحدم 
متحجر القمب ك 

قاسي بصكرة تامة ك 
ينزع نحك التصرؼ 

الفردم ك الديكتاتكرم 
ك قد يأخذ جانب 

التطرؼ الشديد في 
مجاؿ السياسة ك قد 
يصبح مجرما أك 

خارجا عف القانكف أك 
مرتد عف الديف ك 

الأعراؼ ك التقاليد ك 
الالتزامات 

الاجتماعية ك يبدم 
عكس ما يظير ك 
ىك لا أخلبقي ك 

عنيؼ ك عدكاني ك 
ليس لديو رحمة ك 
تنمك لديو أفكار 
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بأنو قيادم بالفطرة 
ك ىي صفة يصفو 
الآخركف بيا دائما 

اذ أنو يبادر دائما ك 
يككف كراء حدكث 

الكثير مف الأمكر ك 
يحاكؿ دائما الدفاع 

عف الناس ك 
مصدر عطاء 

للآخريف ك يحاكؿ 
حمايتيـ ك يرعاىـ 
معتمدا عمى قكة 
شخصيتو ك في 

أفضؿ حالاتو يككف 
ذا صدر رحب ك 
لديو شيامة ك رأفة 
ك رحمة ك مسيطر 
عمى نفسو ك يحاكؿ 

دائما الظيكر 
بأجمؿ صكرة ك ىك 

الآخريف اذ أنو يعد 
نفسو في المرتبة 

الأعمى ك الآخريف 
أدنى منو ك ىك لا 
يحترـ الآخريف ك 

تتصؼ علبقاتو معيـ 
بالمكاجية ك المقاتمة ك 

. الخصاـ 

ىذائية حكؿ قكتو ك 
سيطرتو عمى عمى 
الأمكر ك عمى مف 
ىـ حكلو ك أنو لا 

يمكف ىزمو ك قيره ك 
ىك منتصر دائما في 

نياية الأمر ك قد 
ينتيي بو الأمر إلى 
جنكف العظمة ك 
يشعر بأنو يممؾ 
مقدرة تامة عمى 
الأمكر  ، ك أنو 
يتعذر أف يصاب 

بضرر ك ىك مندفع 
ك متيكر ، يحاكؿ 

اثبات ذاتو فيدمر كؿ 
ما يحيط بو اذا 
.  تعرض لخطر ما
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شجاع ك مستعد 
لمتضحية مقابؿ ما 
يريد جعمو حقيقة 

. ثابتة 
صانع 

السلام  
يتمتع صاحب نمط 

الشخصية في 
جانبو الصحي 

يتكافؽ مع الآخريف 
ك يشعر باليدكء ك 
الراحة ك الاستقرار 
الانفعالي ، ك يككف 
متسامح ك متساىؿ 
ك ىك راض عف 

نفسو ك عف 
الآخريف ك لديو 

صدر رحب ك حمـ 
ك متكاضع ككدكد ك 
بسيط ك لطيؼ ك 

متفاءؿ ك يحاكؿ أف 
يبدك صادقا ك يعمؿ 

يحاكؿ محك ذاتو ك 
البقاء بعيد عمى 

الشيرة ك يتفؽ مع 
الآخريف يقمؿ مف حجـ 

المشكمة ك يبسطيا 
لاسترضاء الآخريف ك 
الشعكر بالسلبـ ك ىك 
نشيط ك فعلب ميمؿ 
ىك دائـ الإذعاف ك 

الاستسلبـ ك يمجأ الى 
أحلبـ اليقظة ك ىك 

كثير النسياف ك مذعف 
دائما للؤمكر التي 
تحدث ك يمجأ إلى 

التسكيؼ ك المماطمة  

يشعر الفرد في ىذا 
الجانب بالعجز حياؿ 

ما يكاجيو مف 
مشاكؿ ، كىك جامد 
ك غير فعاؿ ك يمجأ 
إلى الكبت ك عنيد ك 
ميمؿ ك غير مباؿ ك 
يبعد نفسو عف كؿ 
أشكاؿ الصراع ك 
يحاكؿ تجنب أف 
يككف كاعيا لما قد 

يؤثر فيو ك لا 
يستجيب لمبيئة 
الحيطة بو ، ك 
يصبح متبمد 

الاحساس ك لا يشعر 
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عمى أف يبعث 
الأماف ك الطمأنينة 
ك الإصلبح بيف 
الآخريف ك يحقؽ 

التآلؼ بينيـ ك ىك 
كسيط جيد بيف 

الناس ك يككف في 
أفضؿ حالاتو رابط 
الجأش ك مستقؿ ك 

منجز ، متزف  

بيكيتو ك قد ينتيي 
بو الأمر إلى أف 

يككف مشكش التفكير 
ك قد يصبح لديو 

اضطراب الشخصية 
. المتعددة 

يحرص عمى أف المصمح  
يككف عمى صكاب 
دائما ك يتجنب أف 
يككف عمى خطأ ك 

يككف متمسكا 
بالمبادئ ك القيـ ك 
يحاكؿ أف يككف 

عادلا ، ك 
مكضكعيا ك ىك ذا 
خمؽ عاؿ ك صادؽ 

يسعى لاصلبح 
الأمكر ك ينتقد نفسو ك 
الآخريف بدرجة كبيرة 
ك يككف غاضبا ك 
يكجو الآخريف ك 
يكضح الصكرة 

الصحيحة التي يجب 
أف تككف عمييا الأمكر 

، ك يحاكؿ إرشاد 
الآخريف ك يذكرىـ 

يعتقد الفرد في ىذا 
الجانب بأنو أفضؿ 
المكجكديف ك أنو 

الأقكـ أخلبقيا بينيـ 
ك ليس لديو صبر ك 
تحمؿ أك مركنة ك 

يتعامؿ الأمكر 
المطمقة ك يعتقد أنو 
أعمـ بحقيقة الأمكر 

مف بقية الناس ك ىك 
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ك يتمتع بإحساس 
عاؿ في تحمؿ 

المسؤكلية ك يسعى 
نحك التكامؿ 

الشخصي ك تككف 
قناعاتو متجية نحك 
الصح أك الخطأ لما 

ىك مكجكد في 
البيئة المحيطة بو ك 
لممعتقدات الدينية ك 

القيـ الأخلبقية  
ك في أفضؿ حالاتو 

يككف ذا فطنة ك 
لديو بصيرة ك 

حكمة ك يستطيع 
أف يكشؼ حقيقة 
الأمكر بصكرة 
تجريدية ك ىك 

. كاقعي 

بالنتائج التي ستحدث 
لك اتبعكا نصائحو ك 
يككف متزمت ك منظـ 
جدا ك مرتب ك غير 

صبكر ك مندفع ك يقيد 
مشاعره ك مف الصعب 

. ارضاءه 

الصح ك الجميع عمى 
خطأ كىك متشدد في 

أحكامو ك يككف 
كسكاسيا حكؿ عدـ 
الكماؿ ك الخطأ في 
السمكؾ ك يمجأ إلى 
المراءاة في سمككو 

ضد ما يقتنع بو ك ما 
يكعظ بو الآخريف ك 
ينتقدىـ دائما ك بشدة 

 .

. أنماط الشخصية عند ريسو- 01-جدول 
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( 100.99.ص.، ص2011عبد الصاحب ، ):المصدر 

 :خلاصة الفصل  

تعد الشخصية عمـ قائـ بذاتو لماليا مف أىمية في فيـ السمكؾ البشرم السكس ك 
المرضي ، ففيـ نمط شخصية المتحدث أمامي أك الآخر يسيؿ عمينا التكاصؿ ك 

. التعامؿ ك التنبؤ بالسمكؾ 

لذا فالمنظمات ك المؤسسات ك نظـ الييكمة التنظيمية أك تسير المكارد البشرية 
يكجب دراسة شخصية المكظؼ أك العامؿ ك حتى المدير قبؿ تنصيبو في العمؿ 
فبعد تحميؿ منصب العمؿ ك التكاصؿ إلى السمات أك نمط الشخصية الذم يجب 
أف يتكفر في الفرد قبؿ استلبمو لمعمؿ حتى يتسنى لممنظمة تحقيؽ أىدافيا العامة 

. ك الخاصة 

كذلؾ فإف أىـ فرد في المنظمة ك ىك قائدىا أك مديرىا فمعرفة مممح أك نمط 
شخصيتو قبؿ تسميمو قيادة المنظمة أمر أصبح بالكاجب فالشخصية القيادية أك 

 .المسئكلة ىي التي يجب أف تحظ بقيادة المؤسسة
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: تمييد 

انتشرت في أكساط المكظفيف ك الشعكب ككؿ ثقافة المطالبة بحقكؽ المكاطف مف 
الحككمة ك منظمات القطاع العاـ ك الخاص ، كأصبح الكؿ يطالب بجكدة 
الخدمات المقدمة ك خاصة الخدمات الطبية فزاد الضغط عمى المستشفيات 

كمنظمة ليا كزف في المجتمع ، ك كذلؾ تكصؿ الكثير مف الباحثيف في مجاؿ 
القيادة إلى أساليب ك طرؽ تسيير تجعؿ المؤسسات تحظى بالربح ك نكعية المنتج 

أك الخدمة مميزة ك رضا كظيفي لمكؿ مكظؼ أك عامؿ ىذا فرض عمى الادارة 
الجزائرية انتياج ىذه الأساليب ك إعادة صياغة المناىج المككنة لممدراء ككؿ ك 

. مدراء المستشفيات بصفة خاصة 

.  ك النظريات التي فسرتيا لذا جاء في ىذا الفصؿ تعريؼ ماىية القيادة ك أنكاعيا
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: تعريف القيادة  -1

  : لمقيادة تعريف المغويال- 

 الجماعة فإما أف يككف طإف مصطمح القيادة قديـ فالإنساف اجتماعي ك يعيش كس
قائدا ليا كزعيـ العرش أك القبيمة أك تابع لمقائد ما ، أك يقكد أسرة ، جماعة العمؿ 

 : ، جماعة الأقراف فيذا المصطمح يعرؼ لغتا ب

: " النذير "تعريف- 

القيادة جاءت مف كممة قكد ك قيد ، أم حبؿ يقاد ك ىي أيضا مينة القائد أم " 
. المكاف الذم يككف فيو القائد 

ب مشى أماميا أم آخذ بمقكدىا ، قيادة الجيش ، : أما معجـ الكسيط فيعرفيا 
( 24.، ص2010النذير ، )". رأسو ك بر أمره 

:  لمقيادة التعريف  الاصطلاحي -

  : " مسمـ"تعريؼ-

ىي مف المغة الانجميزية ك تتككف ىذه (Leadership)إف أصؿ كممة القيادة " 
 ك تعني رئيس أك زعيـ يعيف مف طرؼ ىيئة ما leaderالكممة مف مقطعيف 
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 تشير إلى نكعية ك كفاءة ك فف التكظيؼ ك الحفاظ shipلتناكؿ مياـ معينة ك 
 .عمى المياـ الرئيس أك الزعيـ 

ليس ليا مرادؼ في المغة الفرنسية ك تعني  (LEDERSHIP)ك كممة القيادة 
بالمغة الفرنسية مجمكعة السمككات التي يمكف الاعتراؼ بيا لمذم يصمف كظيفة 
القائد عمما بأف ىذه الكممة أدخمت إلى المغة الفرنسية في القرف التاسع عشر ك 

، 2005مسمـ ،  ) ". أم مسير ك مؤثر يسمع لوMENEURتأتي مرادفة لكممة 
 (.134.133.ص.ص

 ":عبيدات ،الذيابات"تعريف - 

تعرؼ القيادة عمى أنيا عممية التأثير عمى الآخريف بشكؿ يجعميـ يسمككف سمككا " 
يتفؽ مع تصكرات الشخص المؤثر لقناعتيـ بسداد رايو ك قكة حجتو ك سلبمة 

 ".منطقو 

 (.42، ص2014عبيدات ، الذيابات ،)

 :"مجممي "تعريف - 

تعرؼ القيادة بأنيا مزيج مف الصفات التي تمكف مف يحكزىا عمى تحقيؽ شيء " 
ما عف طريؽ تأثيره في الآخريف ك جعميـ راغبيف في آداءه كما يكصؼ القائد بأنو 
ليس ذلؾ الشخص الذم يككف بارعا في فرض إرادتو الشخصية عمى مجمكعة مف 
الأفراد ك ك يجعميـ يتبعكنو ، بؿ ىك الذم يعرؼ كيؼ يربط الإدارات المتباينة ك 

( 17.، ص2004مجممي ، )".يجعؿ منيا قكة محركة
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 (: Dimbrosio,Cardona,2002)" دي امبرسيوو كاردونا " تعريف-

أف القيادة ىي علبقة تبادلية لمسمطة ك المصالح المشتركة بيف أكلئؾ الذيف "
 (.12.، ص2007بميبسي  )." اختاركا أف يقكدكا أكلئؾ الذيف قرركا اتباعيـ 

 :" شياب "تعريف-

اف القيادة عرفت عمى مستكيات مختمفة مف قبؿ الادارييف ك المفكريف منيـ مف "
استخدـ لفظ القيادة ككنو يمثؿ علبقة تبادلية بيف مف يبدأ بالفعؿ ك بيف مف ينجزه 
ك ىذه العلبقة يترتب عمييا آداء دكريف متابيف يمثؿ الدكر الأكؿ مف يتكلى القياـ 

مر ك يمثؿ الدكر الثاني الذيف ينجزكف كادار الاصبالعمؿ ك ىك القائد ك كظيفتو ا
 )العمؿ ك ىـ الأتباع أك الأفراد ككظيفتيـ تنفيذ الأكامر ك ىذا كاجب عمييـ  

(. 111.ص، 2010شياب ، 

 :Likret))تعريف ليكرت -

 ".بأنيا المحافظة عمى ركح المسؤكلية ك قيادتيا لتحقيؽ أىدافيا المشتركة" 
(. 24.،ص2009الفييدم ،)

 :"Waras ,Wamy "تعريف-

ىي عممية التأثير الاجتماعي التي يسعى مف خلبليا القائد الكصكؿ إلى " 
الأىداؼ المنظمة ك يمكف تعريؼ القائد بأنو شخص يؤثر عمى الآخريف لمعمؿ ك 
تحتاج المنظمات اليكـ إلى فعالية القادة الذيف يفيمكف تعقيدات تغير البيئة العالمية 

 ."بسرعة 
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(Waras,Wamy,2014,p.57) 

 (:Northouse)تعريف- 

ىي الكفاءة ك الميارة التي تطكر مع مركر الكقت ك ىي عممية تفاعؿ بيف القائد " 
        )               ".ك التابعيف ك عممية تأثير لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة 

(Northouse,2007,p.3 

 (:Gardner ,1995)تعريف - 

ذيب ، قطاني ، )".ىي القدرة عمى التأثير في الآخريف مف ىدؼ مشترؾ " 
 (232.،ص2014

مما سبؽ يتضح أف القيادة عممية اجتماعية تتـ في منظمة مف قبؿ شخص ك - 
القائد يمارس عممية التأثير عمى جماعة مف الأشخاص ك ىـ التابعيف لغرض 

. تحقيؽ أىداؼ مشتركة يستفيد منيا الكؿ 

بأف القيادة عممية يقكـ بيا شخص يحمؿ  (مسمـ ، مجممي  )كما يرل مف - 
. صفات ك مميزات تؤىمو لتسيير المنظمة ك الجماعة 

بأنيا علبقة متبادلة تظير أثناء  (بميبسي ، شياب  )بينما عرفيا كؿ مف - 
" ليكرت"التفاعؿ بيف القائد ك التابعيف لتحقيؽ أىداؼ مشتركة ك ىذا ما ركز عميو 

. حيث قاؿ لابد مف الحافظة عمى ركح المسؤكلية 

انيا عممية تأثير مف (Waras,Wamy,Northouse ,Gardner)ك يرل كؿ مف 
 .قبؿ القائد عمى أفراد المنظمة ، لتكجيييـ نحك تحقيؽ الأىداؼ المسطرة 
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 :الفرق بين الادارة و القيادة  -2

ذىب جميكر العمماء إلى انو لا يكجد فرؽ بيف القيادة ك الادارة فيما مصطمحاف 
لمعممية تسير الشؤكف الادراية ككؿ في ام مؤسسة ك بنما يكجد الكثير مف عمماء 
الادراة ك القيادة يفرقكف بينيما فالقيادة مكضكع قديـ بينما الادارة اصبحت عمـ 
حديث يدرس في كؿ المجالات ك القيادة جزء مف الادارة فماىي الادارة اكلا ك 

 ماىك الفرؽ بينيما ؟

 : تعريف الادراة – 2

 :تعريف اليزايمة - 

ىي ترتيب ك تنظيـ خاص يحقؽ أىداؼ معينة ميما كانت ىذه الاىداؼ ك ىي " 
الفف الذم يحققو الناس مع الممارسة ك تكفر المكىبة الخاصة بذلؾ مع المقدرة 

عمى  الابتكار ، ك حسف التصرؼ في تطبيؽ المعارؼ ك المعمكمات النظرية في 
 (18، ص2004اليزايمة ، )الميداف   

 " :بن جامع" تعريف-  

ترتكز الادارة عمى البرامج التفصيمية ك الجداكؿ الزمنية المتعمقة بتنفيذ المياـ ك " 
 (79.، ص2010بف جامع ،  )" .تأطير عممية استغلبؿ مكارد التنظيـ 

 :تعريف الأغبري - 
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الادارة ىي تحديد ما يجب اف يقكـ بو العاممكف مف تحقيؽ الاىداؼ المحددة ثـ " 
التاكد مف انيـ يقكمكف بذلؾ بأفضؿ الطرؽ ك أقؿ التكاليؼ ك أقصر كقت 

 (.46.، ص2006الاغبرم ، )".

نستخمص مف التعاريؼ السابقة أف الادارة عممية تنظيـ ك تخطيط لعمؿ ك اختيار 
طرؽ تنفيذه ككقت تنفيذه ك الاشراؼ عميو بينما القيادة عممية تحديد الرؤية ك 

 .تحفيز الاخريف لمقياـ بعمؿ ما تحت اختيارىـ لطرؽ تنفيذه 

 (:2)الفرؽ بيف الادارة ك القيادة في الجدكؿ  (المعايطة)بينما يكضح 

 القائد  الاداري  الرقم 
ينفذ أكثر مما يخطط فيك  1

معني  بتكفير الظركؼ 
المناسبة ك الامكانيات المادية 

 ك البشرية اللبزمة 

يخطط أكثر مما ينفذ ، فيك ييتـ 
برسـ السياسة العامة لممؤسسة 

 بصكرة رئيسية 

يقتصر نشاط المدير عمى  2
تنسيؽ نشاط الأفراد لتحقيؽ 

 الأىداؼ المحددة 

يقكـ القائد بالتأثير في نشاطات 
الأفراد ك سمككيـ لتحقيؽ الأىداؼ 

 العامة لممؤسسة 
يحاكؿ الحفاظ عمى الكضع  3

الراىف ك ليس لو دكر في 
تغييره فيك عنصر مف 

 عناصر الاتزاف 

يحاكؿ تغيير الكاقع ك تجديده فيك 
داعية لمتغيير ك مطمكب منو أف 

 يحدث تغييرات في البناء التنظيمي 

يفكر في الحاضر أكثر مما  4
 يفكر في المستقبؿ 

يفكر في المستقبؿ أكثر مما يفكر 
 في الحاضر 
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يعمؿ كفؽ خطكات محددة  5
 سمفا 

 يبتكر ك يبدع ك يجدد 

سمطتو رسمية ك يستمدا مف  6
القكانيف ك التشريعات ك النظـ 

 التي تحكـ المؤسسة 

سمطتو غير رسمية في الغالب ك 
يستمدىا مف قدرتو عمى التأثير عمى 

 الأفراد لمتعاكف ك العمؿ المشترؾ 
تقكـ القيادة  عمى النفكذ ك القدرة  الإدارة مفركضة عمى الجماعة  7

 عمى التأثير 
الإدارة ىي التي تحدد  8

الأىداؼ دكف أم اعتبار 
 لمشاركة الأفراد

يشارؾ الافراد القيادة في تحديد 
 الاىداؼ 

 (327.،ص2007المعايطة ،): المصدر

اف كظيفة المدير المستمدة مف القكانيف ك المكائح غير كافية لمتسيير ام مؤسسة  
فالسمطة المخكلة إليو تحتاج جانب شخصي لابد اف يككف ثرم بميارات اجتماعية 

ك فنية ك انسانية ك قيادية تتكفر في المدير ليككف قائد ينجح عممية التسيير 
المؤسسة خمؽ بيئة تنظيمية يسكدىا الرضا ك الابتكار مف قبؿ المكظفيف ك العماؿ 

 . ك الا فشمت عممية الادارة ك القيادة

 :أركان القيادة  -3

تشمؿ عممية القيادة عدة أطراؼ مترابطة كؿ ركف منيا لو عدة مياـ أساسية لا 
: غنى عف أم طرؼ منيا لنجاح عممية القيادة ك أىميا 

 :القائد - 
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بيدؼ التكجيو " بما أف العممية القيادية معنية في المقاـ الأكؿ بالتأثير في الآخريف
النشاط ك الجيكد لمجماعة في اتجاه معيف فلببد مف كجكد طرفيف شخص مؤثر ك 

ك الشخص المؤثر ىك القائد الذم تتكفر  (14.،ص2006الغامدم ، )"آخر متأثر 
فيو عدة سمات تجعمو اىلب لمقيادة المنظمة اك الجماعة ك يقكـ بعدة كظائؼ ك 

: ىي 

يعد سمكؾ القائد ىك الفيصؿ  في نجاح الجماعة التابعة أك فشميا لذا فيكـ يقكـ 
: بعدة كظائؼ اتجاه الجماعة ك المنظمة ككؿ منيا 

 :القائد كمنفذ -أ

مف أكثر أدكار القائد بداىة فيك القمة التي تنظـ نشاط جماعتو ك كذلؾ مراقبة 
المنجزات الناتجة عف جيكد الجماعة التي يقكدىا فمثلب المشرؼ في المؤسسة 

الصناعية يككف مسؤكلا عف تكجيو الأفراد نحك طرؽ العمؿ الصحيحة ك مراقبتيـ 
. في تنفيذ ذلؾ 

: القائد كمخطط– ب 

يتخذ القائد مكقؼ التخطيط حيث حيث منكط بو تقرير آم الأساليب ك السبؿ 
تسمكيا الجماعة ك ذلؾ بغرض تحقيؽ أىدافيا ك ىذا يتطمب منو تحديد الخطكات 
الفكرية أك الخطكات عمى المدل البعيد اللبزمة لتحيؽ أىداؼ الجماعة ك عادة ما 
يككف القائد ىك الأميف الكحيد عمى خطة الجماعة فيك كحده الذم يعرؼ الخطة 
بالتفصيؿ ك التحديد أما الباقي أفراد الجماعة فإنيـ قد يعرفكف بعض تفاصيؿ 

. الخطة ك لكف ىذه المعرفة عادة ما يعكزىا الترابط ك الاتساؽ 
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: القائد صانع لسياسية الجماعة - ج

مف أىـ كظائؼ القيادة تحديد أىداؼ ك سياسة الجماعة ك في الجماعة المؤسسة 
الصناعية فإف القائد يككف ىك الشخص المناط بو كضع الخطة الإنتاجية ك 

. اسمكب تنفيذ الخطة 

: القائد كمثيب ك معاقب - د

مف الكاضح أنو مف أىـ كظائؼ القائد منح الثكاب ك انزاؿ العقاب عمى كؿ مف 
يستحقو ك قد يككف الثكاب في صكرة مكافأة العامؿ مجتيد ك قد يككف العقاب 

. خصـ يكـ أك عدة أياـ مف راتب عامؿ مقصر

: القائد حكـ ككسيط - ر

 مما يرتبط بكظيفة القائد كمنزؿ لمعقاب ك مانح لمثكاب ككظيفتو كحكـ ككسيط ك
في العلبقات الصراع داخؿ الجماعة كأنو كاجبو أف يقكـ بميمة القاضي بيف أفراد 

(. 293.292.ص.، ص2009ربيع ،  ) .خلبفات  الجماعة فيما بينيـ مف

 :(المرؤوسين  )جماعة التابعين - 2

ىـ مجمكعة مف الأفراد العامميف بالمنظمة تحت اشراؼ ك تسير القائد ينجزكف 
مياميـ بتكجيو منو كما يقدمكف الكلاء ك الالتزاـ لممنظمة ك القائد المشرؼ عمييـ 

. بقياميـ بأداء عالي ك مميز لعمميـ 

كقد لخص جميس ككزم ك بارم بكسنر في أبحاثيما أف المرؤكسيف ينتظركف " 
: منف القادة ما يمي 
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  الصدؽ أىـ خاصية لابد اف تتكاجد في القائد تتجسد في التكافؽ بيف أقكالو
 .ك أفعالو ك المرؤكسيف لا يؤمنكف الا بما يركنو كاقعا أماميـ 

  الكفاءة ىي عامؿ ميـ في كسب ثقة المرؤكسيف فيـ لا ينتظركف مف القائد
أف يعمـ كؿ شيء بؿ ينتظركف منو أف يقدـ قيمة مضافة في كيفية أداء 

 .العمؿ بكفاءة كفريؽ 
  التكجو إلى المستقبؿ يمثؿ الرؤية ك ىي مرتبطة بالقدرة عمى تصكر

المستقبؿ ك ذلؾ بتحديد مسار ك ىدؼ يجب تحقيقو ك المرؤكسيف ينتظركف 
لماذا نعمؿ؟ كيؼ يمكننا القياـ بالعمؿ ؟ : مف القائد الاجابة عمى السؤاليف 

. 
  التحفيز اذا كاف المرؤكسيف ينتظركف بأف تككف لمقائد رؤية تجاه المستقبؿ

فيـ يرغبكف أيضا بالتحفيز لأداء  مياميـ ك تحقيؽ ىذه الرؤية ، كما أف 
زيادة معدلات المشاركة لممرؤكسيف تعد شكلب مف أشكاؿ الديمقراطية ك 

الشكرل ك دليؿ عمى الثقة في قدراتيـ ك لاىتماـ بالاستفادة مف معمكماتيـ ك 
 (.12.،ص2015كيرد ، )خبراتيـ 

 :الأىداف المشتركة -3

اف اجتماع القائد بالجماعة لأجؿ غرض معيف تحققو جممة مف الأىداؼ التي 
تخدـ مالح ك أركاف القيادة ك يستفيد منيا الآخر آم المجتمع ليذا كجكد أىداؼ 

مشتركة ك تحديدىا ك العمؿ عمى تحقيقيا يعد أمرا ميـ ك نكاة القيادة ك ذكر ليترر 
(Litterer) "  أف الحالات التي تككف فييا أىداؼ القائد ك أىداؼ الجماعة التي
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يقكدىا ككؿ ك أىداؼ أفرادىا كحدة ىب الحالات الاستثنائية ك ليست ىي القاعدة 
، الا أف الصعكبة في تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة تبرز إذا ما تعارضت أىداؼ 

القائد ك أىداؼ الجماعة التي يقكدىا ك أفرادىا ، ك تكمف ىذه الصعكبة في كيفية 
معالجة ىذه المعارضة  

بالشكؿ الذم يضمف ارضاء الجميع كصكلا إلى الأىداؼ المرغكبة التي تستيدؼ 
(. 16.،ص2006الغامدم ، ). عممية التأثير 

 :مراحل العممية القيادية -4

: تمر العممية القيادية بمرحمتيف أساسيتيف ك ىما 

 :مرحمة  بناء التكجيات الإستراتيجية "  - أ

ييتـ القادة في ىذه المرحمة بتكضيح البناء الاستراتيجي لممنظمة ك الذم يمثؿ 
: الأساس في جميع فعالياتو ك ذلؾ عمى النحك التالي 

  (الرسالة  )تحديد الغاية الإستراتيجية. 
  تحديد الرؤية الإستراتيجية لممنظمة. 
  تكضيح الأىداؼ الإستراتيجية في الآجؿ الطكيؿ ،ك التكجيات

 .الإستراتيجية في المدل القصير ك المتكسط 
  تحديد مستكيات الأداء ك الانجازات المستيدفة ك مقاييس الحكـ عمى

 .الانجاز 
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  تحديد أسس ك معايير البناء التنظيمي ، ك ثقافة المنظمة لمتكجيات
 الإستراتيجية 

  تشكيؿ الأساس المكضكعي لبناء ك تنمية ك تمكيف المكارد البشرية
 .الفاعمة ، ك إطلبؽ الفرص أماميـ للببداع ك التطكير ك الانجاز 

 : مرحمة إدارة السمكؾ التنظيمي  - ب

تتعمؽ ىذه المرحمة المستمرة ك المتجددة بدكر القيادة في تكفير التكجيو ،ك 
الارشاد ك الدعـ ك المساندة ك التقكيـ ك التصحيح لمسمكؾ مختمؼ عناصر 

المنظمة ك تأكيد جكدتو ك تكافقو مع تكجيات المنظمة ك أىدافيا الإستراتيجية 
: ك تشمؿ عمميات ادارة السمكؾ التنظيمي بالدرجة الأكلى المياـ القيادية التالية

  تحديد الاتجاىات العامة لمسمكؾ المستيدؼ ك تكضيح علبقتو بالأىداؼ ك
 .التكجيات الإستراتيجية لممنظمة ك سياستيا الرئيسية 

  تكضيح متطمبات السمكؾ المستيدؼ ك مقكماتو الأساسية الكاجب عمى الفرد
 . إدراكيا ك التعامؿ معيا بإيجابية  (جماعة العمؿ  )
  تكجيو السمكؾ الفعمي ك رصد  الاتجاىات نحك الانحراؼ عف مستكيات

المستيدفة ك المعدلات المقررة ك التدخؿ السريع لإعادة الأداء إلى 
 .المستكيات الصحيحة 

  تقكيـ الانجازات ك تقدير العامميف عمى الجيد المبذكؿ ك نكعية السمكؾ ك
 .مدل الالتزاـ بمستكيات الجكدة المقررة 
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  التخطيط لمعمميات تطكير السمكؾ ك تحسيف أداء العمميات في ضكء
الدركس المستفادة مف المتابعة ك تحميؿ السمكؾ الفعمي ك كذا لمكاكبة 

 .تطمعات العملبء ك متغيرات السكؽ ك التقنية 
(. 714.713.ص.،ص2004السممى ، )

 :النظريات المفسرة لأنواع القيادة  -5

تعد القيادة مف أقدـ المكاضيع حيث أنيا كجدت مع كجكد الإنساف فيناؾ دائما 
جماعة ليا قائد يتميز بصفات تجعمو مختمفة عف الأخير أك التابعيف لذلؾ فقد 

 مداخؿ مدخؿ 3درس مكضكع القيادة منذ القديـ ك تصنؼ النظريات إلى 
النظريات التي تيتـ بالسمات ك مدخؿ النظريات التي تيتـ بالسمكؾ ك مدخؿ 

: النظريات التي تيتـ بالمكقؼ ك ىي كتالي 

 :مدخل السمات - 1

 مجمكعة مف السمات ك الصفات التي تميز  في دراستيا عمى ىذه النظريةركزت 
ك فدرستيا لمسمات القائد دراسة ظاىرية لمجمكعة مف الأكصاؼ الجسدية القائد 

: لعمى أبرز  نظرياتيا ك أقدميا ىي 

: نظرية الرجل العظيم - 

مف الميتميف بيذه  (Serfransises Galton)كاف سيرافرانسيس  جالتكف - " 
النظرية بحيث يقكؿ إف التغيرات تحدث لمحياة الاجتماعية عف طريؽ أصحاب 

. القدرات ك المكاىب البارزة
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ك معنى ىذا أف الرجؿ أك القائد لا يمكف أف يحدث تغيرات داخؿ الجماعة ما لـ 
خميسي )."        يكف ىناؾ تعاكف ك استعداد مف طرؼ باقي  الجماعة 

(. 268.، ص2012،

القادة يكلدكف قادة ك استمر ىذا الاعتقاد بأف " ك قامت ىذه النظرية عمى مبدأ 
الشخص يكلد معو خصائص القيادة ك تـ استخداـ ىذه النظرية في تفسير 

شخصيات شييرة مثؿ الاسكندر الأكبر نابميكف سمارؾ ك الذم يقاؿ عنيـ أف 
لدييـ القدرات الطبيعية لمقيادة ، ك ىذه النظرية قد أفسحت الطريؽ أما منيج أكثر 

(. 19.،ص2007بميبسي )"كاقعية في دراسة القيادة ك ىي نظرية السمات 

: نظرية السمات - 

" ركزت ىذه النظرية دراسة الصفات التي يتمتع بيا القادة ك خمصت إلى كجكد - 
نكعيف مف الخصائص المشتركة لمقيادة يتعمؽ النكع الأكؿ بالجكانب الحسية 

كالذكاء ك العزـ ك المتابعة ، أما النكع الثاني فيك يتعمؽ بالجكانب النفسية كالثبات 
في المزاج ك الايثار ك اليدكء ك البشاشة ك التسامح ، كىذا فضلب عف صفات 

أخرل تتصؿ بالنكاحي البدنية كالطكؿ ك الشكؿ ك الأناقة ك لكف رغـ أف 
أكد عمى الصفات العامة مثؿ الذكاء إلا أنو خمص إلى أنو  (Goldner)غكلندر

في ىذا الكقت لا تكجد ظاىرة معتمد ترتبط بكجكد صفات قيادية عامة ، ك أف 
القادة لا يعممكف بشكؿ منعزؿ حيث أنيـ يتعاممكف مع الأتػباع ضمف محتكل ثقافي 

كسطاني، )".     ك اجتماعي ك مادم ك ىكذا قامت مدرسة المكقفية 
( 29.،ص2010
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: المدخل السموكي - 2

بعد فضؿ نظرية السمات في تفسير القيادة الناجحة ك اعطاء جممة مف - 
الصفات التي تميز القائد الناجح ظيرت المدرسة السمككية لتقكـ بدراسة سمككيات 
القائد ك أفعالو المتكررة لتأثير في الأفراد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ك أكؿ دراسة 

:  كانت لػ 

 (:Iowa)دراسات جامعة آوىايوا – 

نظرية تسمى  (Ralphwhite,Ronald,kurtluin)لقد أفرزت دراسات كؿ مف - 
نظرية الخط المستمر ، ك التي تشير إلى كجكد ثلبثة أنماط مف القيادة ك ىي 

. النمط الديمقراطي ، الأكتكقراطي ، النمط المتساىؿ 

ك تمثؿ ىذه الدراسات البداية الصحيحة لمبحث في مكضكع القيادة حيث تيدؼ 
إلى التعرؼ عمى ركدكد أفعاؿ الأفراد عند مختمؼ أنماط القيادة أم ىذه الأنماط 

. أكثر فعالية 

لقد طبقت ىذه الدراسة عمى مجمكعة مف الأطفاؿ حيث تـ تشكيؿ ثلبثة " 
مجمكعات مف الأطفاؿ كفؽ السمكؾ الذم يمارسو كؿ قائد عمى كؿ مجكعة ، ك 

: تمثؿ ىذا السمكؾ في استخداـ ثلبث أنماط قيادية ك ىي 

 :النمط الديمقراطي  - أ



116 
 

يشارؾ القائد الديمقراطي السمطة مع الجماعة ك يأخذ رأييـ في معظـ قرارتو ك ىذه 
المشاركة ينتج عنيا رفع الركح المعنكية للؤفراد ك زيادة كلائيـ ك التزاميـ ك عميو 

. يعتبر ىذا النمط مف أفضؿ أنماط القيادة الفعالة 

: النمط الأكتكقراطي -ب

يعتمد ىذا القائد عمى إصدار الأكامر ك التعميمات التي تتناكؿ كافة التفاصيؿ ك 
يصر عمى إطاعة مرؤكسيو ليا ، غير مدرؾ لما لذلؾ مف أثار نفسية سيئة عمييـ 

 .

 :النمط المتساىؿ -ت

يعمؿ عمى إعطاء أكبر قدر مف حرية لمرؤكسيو ك تفكيض لسمطة عمى أكسع 
نطاؽ ك ميمو إلى إسناد الكجبات بطريقة عامة ك غير محددة ك كذا إتباع سياسة 

(. 14.،ص2015كاعر ، )."الباب المفتكح في الاتصالات 

: (Michganدراسات جامعة ميشغان - 

طريؽ مختمؼ عف دراسة جامعة أكىايكا  (Michgan)اتخذت جامعة ميشيغاف 
حيث قارنت ىذه الدراسة بشكؿ مباشر بيف سمكؾ المشرفيف الفعاؿ ك غير الفعاؿ ، 

: ك حدد الباحثكف في جامعة ميشغياف نكعيف مف سمكؾ القيادة ىما 

ك ىـ القادة الذيف يركزكف عمى احتياجات : القادة الميتميف بالمكظفيف  - أ
 .المكظفيف ك بناء جماعات عمؿ فعالة 
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ك ىـ القادة الذيف يركزكف عمى تكجيو : القادة الميتميف بالعمؿ -ب
 .النشاطات عمى تحقيؽ الكفاءة ك تقميؿ التكاليؼ ك جدكلة الأعماؿ 

ك جاءت النتائج بأف أكثر القادة فعالية ىـ الذيف ييتمكف بالعمؿ ك المكظفيف معا 
،ك أف القادة الذيف ييتمكف بأحد الجانبيف دكف الآخر تقؿ درجة فاعميتيـ إلى حد 

(. 20.،ص2016طحطكح ، )". كبير 

 (:Halpin,1966 )نظرية ىالبن-

ىالبف استبانة " تسمى نظرية البعديف ك ىي امتداد لدراسة أكىايك حيث طكر
لكصؼ سمكؾ القائد ك ذلؾ امتدادا لدراسة جامعة أكىايك ك قد حدد بعديف لمنمط 

: القيادم ىما

يقصد بو سمكؾ القائد في تحديد العلبقة مع العامميف ك طرؽ : بعد ىيكمة المياـ -أ
 .القياـ بالعمؿ ك تكفر قنكات الاتصاؿ داخؿ المنظمة 

ك يقصد بو سمكؾ القائد الذم يقكـ عمى :  بعد الاىتماـ بالمشاعر الإنسانية -ب
 .الثقة ك التفاىـ ك الاحتراـ المتبادؿ بينو ك بيف العامميف 

 :ك في ضكء ىذيف البعديف قسـ ىالبف الأنكاع القيادية إلى أربعة أنكاع 

  نمط عاؿ في ىيكمة المياـ ك عاؿ في الاىتماـ بالمشاعر. 
 نمط عاؿ في ىيكمة المياـ ك متدف في الاىتماـ بالمشاعر.. 
 نمط متدف في ىيكمة المياـ ك عاؿ في الاىتماـ بالمشاعر. 
 نمط متدف في ىيكمة المياـ ك متدف في الاىتماـ بالمشاعر. 
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 ( .17.،ص2006الظفيرم ، ) 

 :نظرية النضج الوظيفي لمعاممين لييرسي و بلانشارد-

بعدما كانت المدرسة السمككية ىي السائدة في الستينات ك فشمت في تفسير بعض 
أنماط القيادة عمى أساس مجمكعة مف سمككيات القائد جاءت نظرية النضج 

بكؿ ىيرسي ك " أك نظرية دكرة الحياة التي طكرىا كؿ مف " الكظيفي لمعامميف 
خلبؿ الدراسات التي أجريت في مركز  أبحا القيادة بجامعة أكىايك " كنيث بلبنشارد

، حيث فسركا سمكؾ القائد عمى أساس مميزات (44.،ص2008العياصرة ، )" 
البيئة التي حدث فييا السمكؾ كرد فعؿ لمكقؼ كضع فيو القائد كما أف قيادتو تقكـ 

عمى أساس التفاعؿ بيف بيف سمكؾ الميمة التي يقدميا القائد ك مقدار الدـ 
الاجتماعي العاطفي لسمككو ك مستكل الالتزاـ ك النضج الذم يظيره العاممكف ك 
مجمكعة مف الصفات التي يجب أف تتكفر فييـ كالقدرة عمى أداء المياـ العالية ك 

المعرفة المطمكبة ليذه الميمة ك الخبرة المينية ك الميارات ك الدافعية لمقياـ 
بألاعماؿ المككمة الييـ ك ثقتيـ في القائد ك عميو يحدد سمكؾ القائد فإذا زاد 

مستكل النضج ك الالتزاـ لدل العامميف زاد اىتماـ القائد بنكعية علبقتو معيـ ك قؿ 
اىتمامو بتكجيييـ ك اذا نقض نضجيـ ك ساءت طريقة عمميـ نقص اىتمامو بيـ 
ك زاد اىتمامو بالعمؿ ك تكجيييـ ك عميو حددت ىذه النظرية أربعة أنكاع لمقيادة 

 :التي يجب أف تتناسب مع المكقؼ ك ىي 

 " سمكؾ عالي في التكجيو منخفض في المساندة :أسموب الأمر الإخباري 
بتركيزه عمى تحديد الأداء ك كيفية تنفيذه ك الزمف اللبزـ لذلؾ مع الاىتماـ 
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القميؿ بالعلبقات الاجتماعية معيـ ، ك يمارس ىذا السمكؾ عند انخفاض 
 .النضج الكظيفي ليـ في الميارة ك الرغبة في الأداء 

  عالي في التكجيو ك المساندة بتركيزه عمى :(استشاري)أسموب التسويق 
شؤكف العمؿ ك الانتاج ك الاىتماـ ببناء علبقات إنسانية معيـ ، ك لكف 
الاختلبؼ أنو يعرض أفكاره بقصد تبنييا ك العمؿ بيا ك يمارسو عند 
 .مستكل نضج منخفض في الميارة ك لكف ىناؾ رغبة في أداء العمؿ 

  عالي في المساندة منخفض في التكجيو ميتـ ببناء :أسموب المشاركة
علبقات ك مشاركة في الآراء عند النضج الكظيفي العالي في الميارة ك 

 (.71.، ص2013شايف،)."الرغبة في الأداء

 :نظرية الشبكة الإدارية - 

( Janemouton)ك جاف مكتكف  (Robertblak)قاـ الباحثيف ركبرت بلبؾ 
في الأعكاـ مف  (Texas)بالعمؿ معا في معيد عمـ النفس في جامعة تكساس 

. ك قاما بتطكير الشبكة الإدارية  (1960)إلى  (1950)

حيث ترل نظرية الشبكة الإدارية لبلبؾ ك مكتكف أنو يجب البعد عف التحيز أك " 
نمكذج معيف دكف الآخر حيث يركف أف الأسمكب القيادم مزيج مف المحكريف ك 

الاىتماـ بالعامميف ك العلبقات الإنسانية ك الاىتماـ بالإنتاج ك يصؼ بلبؾ  )ىما 
ك مكتكف السمكؾ القيادم في خمس مجمكعات أساسية أك خمسة نقاط تعكس 

درجة الاىتماـ القادة في كؿ منيا بدرجات مختمفة مف المحكريف المذككريف ك فيما 
: يمي ىذه الأنكاع الخمسة 
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 (:القائد التقميدي) نمط الادارة العممية  (9/1)النمط  - أ

ىذا النمط ييتـ بالدرجة الأكلى بالإنتاج ك العمؿ ك لكف اىتماماتو بالمرؤكسيف 
قميمة لمغاية فيك ييتـ بالجكانب الفنية في العمؿ مف أجؿ رفع كفاءتو إلى الحد 
الأقصى ، ك لكنو في غمرة اىتماماتو بالجكانب الفنية في العمؿ ينسى الجكانب 

. الإنسانية ك مشاعر المرؤكسيف مما قد يسبب ليـ نكعا مف الإحباط  

ك لذلؾ يطمؽ عمييـ البعض اسـ القادة العمميف الذيف يتبعكف الإدارة العممية التي 
نادت بيا أصحاب مدرسة الادارة العممية ، ك لك نجح ىذا النمط مف السمكؾ 
القيادم عمى المدل القصير في زيادة الانتاج فإنو يمكف أف يؤدم عمى المدل 
الطكيؿ إلى جمكد المنظمة ك عدـ تطكرىا ك كذلؾ عدـ قدرة العامميف بيا عمى 

 .تطكير أنفسيـ ك قدراتيـ الشخصية

 ( :القائد الإنساني ) الإدارة الاجتماعية  (1/9)النمط -أ

في ىذا النمط ييتـ القائد غاية الاىتماـ بالعامميف ، ك لكف يقمؿ اىتماماتو بالإنتاج 
ك العمؿ  إلى الحد الأدنى حيث ييتـ برعاية المرؤكسيف ، ك تمبية حاجاتيـ ك 
العمؿ عمى رضاىـ ك نمك قدرتيـ ، كىذا النمط مف القادة أطمؽ عميو بعض 

الكتاب اسـ القائد الاجتماعي ، لأنو ييتـ بالعامميف ك يعمؿ عمى تطكير قدراتيـ ك 
 .تنمية ميارتيـ 

( : القائد العممي) الإدارة العممية  (5/5) النمط -ب
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ىذا النمط يحقؽ نكعا مف التكازف بيف الاىتماـ بالإنتاجية ك الاىتماـ بالمرؤكسيف ، 
ذلؾ عف طريؽ عدـ المغالاة ، فيك لا ييتـ بالعامميف عمى حساب العمؿ ، كما لا 

. ييتـ بالانتاجية عمى حساب العامميف 

(: القائد المثالي )الإدارة الجماعية   (9/9)النمط -ت

ىذا النمط ىك الذم يتطمع إليو كتاب الادارة ك عمماؤىا ، كيركف أنو النمط الذم 
. ينبغي أف يحاكؿ كؿ قائد أف يصؿ إليو 

حيث ييتـ بالعمؿ ك المرؤكسيف إلى أقصى حد لذلؾ يستطيع ىذا النمط تحقيؽ 
أىداؼ المنظمة في الإنتاجية العالية عف طريؽ استثمار الطاقات الكامنة ، لدل 
المرؤكسيف تحت قيادتو إلى الحد الأقصى ، ك العمؿ عمى تحقيؽ رضاىـ في 
الكقت نفسو ك كذلؾ تنمية قدراتيـ باستمرار ليتمكف مف النيكض بالمنظمة ك 

التي تشرؾ كؿ  (الإدارة الجماعية )تطكيرىا ، ك يطمؽ عميو بعض العمماء اسـ 
(. 22.21.ص.، ص2011العيباني ،  ).المرؤكسيف في العمؿ بحماس ك تفاعؿ

كما أعطى السديرم تسمية آخرل لأنماط القيادة حسب نمكذج الشبكة الإدارية ك 
 :ىي 

:  القيادة السمبية أك الفقيرة  (1/1- )1

ك ىذا النمط القيادم ييتـ بكؿ مف الأفراد ك العمؿ ك لكف بشكؿ قميؿ حيث يككف 
. بحده الأدنى 

: قيادة النادم الاجتماعي  (1/9)النمط - 2
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ييتـ القائد الاجتماعي بالأفراد بشكؿ كبير جدا بينما لا يكلي العمؿ الاىتماـ 
. الكافي 

: القيادة المتأرجحة أك القيادة الكسط  (5/5)النمط - 3
كىذا النمط القيادم ييتـ بكؿ مف الأفراد ك العمؿ بشكؿ متكازف ك بدرجة متكسط  
مف خلبؿ العمؿ عمى المحافظة عمى الركح المعنكية للؤفراد ك تحقيؽ مستكل أداء 

. مرضي 

: قيادة الفريؽ أك القيادة الفعالة  (9/9)النمط - 4

ك ىذا النمط القيادم ييتـ بالعمؿ ك الأفراد بشكؿ متكازف لكمييما ك يعني ذلؾ 
انجاز العمؿ بكاسطة اعضاء فريؽ ممتزميف ك متعاكنيف ك عمى أعمى درجة مف 
الحماس مف آجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ك يحقؽ إشباع رغباتيـ ك احتياجاتيـ 

السديرم ، )".في مناخ العمؿ عمؿ يسكده الاحتراـ ك الثقة العالية ك الفعالية 
(. 31.،ص2010

: ك فيما يمي نمكذج لمشبكة الادارية التي تعكس الأنماط الخمس لمقيادة 

 

 

 

 

(1-9) (9-9) 

(1-1) 

(5-5) 

(1-9) 
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 نموذج الشبكة الادارية من تصميم الباحثة:(2)شكل 

عمى بعديف مف السمكؾ  (blak,mouton)تقكـ الشبكة الادارية لبلبؾ ك مكتكف ك 
القيادم حيث يرمز المحكر الرأسي إلى الاىتماـ بالأفراد ك المحكر الأفقي إلى 

الناتج المادم اك الخدمي لممنظمة ك الشبكة مقسمة إلى تسعة  )الاىتماـ بالانتاج 
 عف أعمى درجة مف السمكؾ 9مربعات افقية ك تسعة رأسية حيث يعبر الرقـ 

 . عف أقؿ درجة مف السمكؾ المنخفض1المرتفع ك الرقـ 

: المدخل الموقفي - 4

تقكـ ىذه النظرية عمى مبدأ أف القيادة مكقفية أم القائد يتعامؿ مع المنظمة ك 
التابعيف حسب المكقؼ الذم يتكاجد فيو ك يغير مف أسمكب قيادتو حسب المكقؼ 
: فما ينجح مع ىذا الشخص لا ينجح مع غيره ك منيا ظيرت عدة نظريات منيا 

 (:fidlre)النظرية الشرطية التفاعمية لفيدلر -

أسمكب القائد المباشر يختمؼ باختلبؼ الظركؼ ، " تنص ىذه الأخيرة عمى أف  
ففي الظركؼ المفضمة يككف الاسمكب متكجو أكثر إلى الاىتماـ بالعمؿ ك الانتاج 
الأكثر فاعمية ك كفاية ، ك كذلؾ في الظركؼ غير المفضمة اطلبقا يعتبر القائد 
المكجو الأكثر فاعمية أما في الظركؼ المفضمة العادية المتكسطة فيعتبر القائد 

(. 167.،ص2013السعكد ،  )الذم ييتـ بالعلبقات الإنسانية ىك الأفضؿ       
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 المتغيرة لفاعمية القيادة ك ؼك يرجع الفضؿ إلى فيدلر في كضع نمكذج الظرك
المكقؼ القيادم --الذم جمع فيو جانبيف أساسيف ىما نمط القيادة ك المكاءمة 

نفسو ك رأل أف مكاءمة المكقؼ لمنمط أك الاتجاه القيادم تتكقؼ عمى ثلبثة عكامؿ 
: رئيسية ك ىي 

  مدل تقبؿ الجماعة ك ىك العامؿ الأكؿ  ك تبرز:  علبقة القائد الجماعة. 
  ىيكمة المياـ ك تبيف تحديد المياـ بدقة ك الماـ فريؽ العمؿ بأبعادىا ك ىك

 العامؿ الثاني 
  ك تستمد مف السمطات الرسمية الخكلة لشاغؿ :  درجة قكة منصب القائد

 المنصب ك ىك العامؿ الثالث 
  ك قد تكصؿ فيدلر إلى انو متى تكفرت ىذا العكامؿ الثلبثة كاف المكقؼ 

(. 63.62.ص.،ص2008الحربي ،  (".دملبئما لمقائ

قاـ العالـ فيدلر بإجراء الدراسات التي تكضح العلبقة أسمكب القيادة بمحممة 
تفاعؿ المتغيرات الثلبثة ك يبيف الجدكؿ التالي المتغيرات المكقفية ك النمط 

 :القيادم المفضؿ لكؿ منيما 

رقم 
الموقف 

درجة يسر 
الموقف 

نمط القيادة متغيرات الموقف 
الأكثر 
فعالية  

علبقة 
القائد 

درجة 
كضكح 

درجة قكة 
مركز القائد 

القائد ميتـ 
بمياـ 
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ميمة بالمرؤكسيف  
العمؿ 

العمؿ  

ميسر جدا  1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

القائد ميتـ قكم كاضح طيبة  
بمياـ 
العمؿ 

القائد ميتـ ضعيؼ كاضح طيبة  2
بمياـ 
العمؿ 

القائد قكم غامض طيبة  3
الميتـ 

بالعلبقات 
الإنسانية  

القائد ضعيؼ غامض طيبة  4
الميتـ 

بالعلبقات 
الإنسانية 

القائد قكم كاضح سيئة  5
الميتـ 

بالعلبقات 
الإنسانية 
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 يمثل فعالية وفق نموذج فيدلر : (03)جدول رقم 

(. 166.،ص2013السعود ،):المصدر

(: Reddin Wilaim)نظرية وليام ريدن – 

يؤكد ريدف عمى أف النمط القيادم الفعاؿ يعتمد عمى المكقؼ ك أنو ليس ىناؾ 
نمط كاحد لمقائد فعاؿ ك أنو ينبغي عمى القائد أف يكيؼ نفسو دائما ك في الأساس 
يستخدـ ريدف الشبكة الادارية لمبلبؾ ك مكتكف مع بعض التعديلبت حيث أسمى 
محكر بعد الانتاج ببعد الميمة ك بعد الاىتماـ بالبشر ببعد الاىتماـ بالعلبقات ك 

6  
 

صعب جدا  

القائد ضعيؼ كاضح سيئة 
الميتـ 

بالعلبقات 
الإنسانية 

القائد قكم غامض سيئة  7
الميتـ 

بالعلبقات 
الإنسانية 

القائد ميتـ ضعيؼ غامض سيئة  8
بمياـ 
العمؿ 
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أضاؼ بعدا ثالثا ىك بعد الفاعمية ك ىك ما يحققو المدير مف مخرجات يفرضيا 
. منصبو 

ك بذلؾ يبقى نمكذج ريدف يجمع بيف نمكذج فيدلر لفعالية القيادة ك الشبكة الادارية 
لبلبؾ ك مكتكف ك قد نتج مف اضافة البعد الثالث التكصؿ إلى ثمانية مف انماط 

بحيث أف إضافة عنصر الفاعمية  (أساسية )القيادة تنتج مف أربعة أنماط كامنة 
ليذه الأنماط الكامنة يؤدم إلى إظيار أربعة أنماط أكثر فاعمية ك أربعة أخرل أقؿ 

. فاعمية أما الانماط الأساسية 

(:  Reeden)أنماط القيادة حسب أنمكذج ريدف - 

: قسـ السمكؾ إلى أربعة أنماط أساسية ك ىي 

 "  ك ىك نمط ميتـ بالعمؿ ك غير ميتـ بالعلبقات :القائد المتفاني
 .الإنسانية 

  ك ميتـ بالعلبقات الإنسانية ك غير ميتـ بالعمؿ : القائد المرتبط 
  ىك ميتـ بالعلبقات الإنسانية ك العمؿ معا: القائد المتكامؿ. 
  ميتـ بالعلبقات الإنسانية ك العمؿ معا اىتماما عاليا: القائد المنفصؿ . "

(. 51.،ص2016ىباؿ ، )

ريدف " إف الأسمكب المتكامؿ إذا إستخدـ في مكقؼ غير مناسب ككفقا لما يراه - 
في نظريتو فإنو يؤدم إلى أسمكب المكقؼ ك لكف عندما  يستخدـ في مكقؼ " 

مناسب ، فإنو يقكد إلى أسمكب تنفيذم فاعؿ ، ك إف الأسمكب المنتمي اذا عبر 
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عنو بشكؿ غير مناسب ، فإنو يدرؾ أنو أسمكب مجامؿ ، ك لكف إذا كاف المكقؼ 
. ملبئما ليذا الأسمكب فإنو بقكد إلى أسمكب مطكر 

ك إذا تصرؼ المرء بطريقة منفصمة تكفرت ليا الظركؼ المناسبة فإنو يظير 
أسمكبا بيركقراطيا ك لكف إذا استخدـ الأسمكب المتكجو نحك ميمة أك نحك العامميف 

مطمكبا فقد يككف القائد انيزاميا ك أف القائد  (الميمة ك العامميف  )أك كمييما 
المتفاني الذم يمتمؾ تأثيرا قكيا ، ك تكفرت لو الظركؼ مناسبة فإنو يدرؾ يدرؾ 

عمى أنو إدارم ، ك لكف في المكاقؼ غير المناسبة يظير ىذا الأسمكب القائد عمى 
(.  42.41.40.ص.،ص2008العياصرة ،). أنو أكتكقراطي 

: مدخل الاتجاىات الحديثة- 5

: النظرية التحويمية - 

ايجاد العلبقات بيف  (burns,1978)ظير مفيكـ القيادة الحديث عندما حاكؿ " 
الذم يعتبر الباحث الأكؿ  (Bass,1985)القادة السياسييف  ك أتباعيـ ، ثـ قاـ 

. الذم طبؽ نظرية القيادة التحكيمية عمى المنظمات الأعماؿ بتكسيع ىذا العمؿ

ك يحاكؿ قادة التحكؿ إجراء تغييرات تزيد مف الأداء ك الفعالية التنظيمية ك تستند 
القيادة التحكيمية عمى افتراض احتياج القادة إلى الاحتراـ ك ثقة أتباعيـ مف أجؿ 
كسب كلائيـ ك أف الجميع لديو مساىمة خاصة لتحقيؽ القيادة التحكيمية ك تكلد 
ىذه الأخيرة التزاـ المرؤكسيف ك انتاج كمية أكبر مف العمؿ ك ابداع في حؿ 

أف قادة التحكؿ ىـ الأكثر نشاطا ك  (Erkutlu,2008)المشاكؿ ، ك تجد دراسة 
فعالية مف القادة التعاممييف ك أشار أنو مف أجؿ أف تنجح المنظمة في بيئة سريعة 
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الحسيني ،  )". التغيير يجب عمى المدراء الاستفادة الكاممة مف القيادة التحكيمية 
(. 6.،ص2016 ،البالتاجي

تتميز القيادة التحكيمية في أنيا تسعى لتحقيؽ الرؤية ك الأىداؼ المسطرة ك كما 
ك يمثؿ القائد التحكيمي بأنو " يقكـ القائد بشرح رؤية ك جعؿ التابعيف يطبقكنيا 

صاحب رؤية ك صاحب رسالة ك أىدافو سامية ك معاييره مرتفعة يتمتع باحتراـ 
مف الآخريف ك يحبكف أف يقمدكه ك ذك جاذبية خاصة في شخصيتو يدير الجماعة 

(. 231.، ص2013حساف ، العجمي ، )" .ك يتصؼ بالديمقراطية

يسعى ليحكؿ المرؤكسيف إلى قادة فيك قائد إجرائي معزز "  كما أف القائد التحكيمي
ك مقكم ذك شخصية محبكبة بطريقة تدفع مرؤكسيو لأف يعممكا أبعد ك أكثر مما 

 )".          ىك مطمكب منيـ بشكؿ رسمي ك يؤدكف عمميـ بأحسف ما يمكف  
(  . 28.،ص2005القضاة ، 

: ميام القائد التحويمي - 

: تقكـ النظرية عمى انو ىناؾ أربعة مياـ أساسية عمى القائد تطبيقيا ك ىي 

  كالمقصكد بيا التخطيط ك تكضيح صكرة المنظمة في المستقبؿ :تحديد الرؤية
ام إلى ايف ستصؿ المنظمة بعد عدة أعكاـ مف العمؿ ام يضع لمتابعيف حمـ 

 .ك أىداؼ ايجابية
  عمى القائد شرح الرؤية ك تفاصيميا ك خطط تطبيقيا : اقناع التابعيف بالرؤية

 .الكسائؿ المساعدة ك تحديد المدة الزمنية اللبزمة لمكصكؿ إلى الرؤية 
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  القائد الفعاؿ لا يكتفي برسـ صكرة جميمة لمستقبؿ المنظمة : تطبيؽ المخطط
ك حسب بؿ يقكـ بانجاز الكثير مف الخطط التي مف شأنيا تغيير المنظمة ك 
اخذ بيد  التابعيف إلى كضع أىداؼ ذاتية تخصيـ ك تخدـ الأىداؼ العممية 
العامة لممنظمة كما يقكـ بتشجيعيـ ك إتاحة ليـ الفرصة لاختيار طرؽ تعبر 

عنيـ في انجاز ما ىك مطمكب منيـ فيظير الإبداع التنظيمي ك يتابع أعماليـ 
 .باستمرار لمتكجيو ك التصحيح مع التشجيع 

     :                                            أبعاد القيادة التحويمية - 
ترتكز القيادة التحكيمية عمى خمؽ رؤية مستقبمية لممنظمة ك قد أعطى الباحث 

(Avolio,1999) أبعادىا كما يمي: 

 :التأثير المثالي  -1

يشير إلى امتلبؾ القائد الرؤية لممنظمة ك الإحساس القكم برسالتيا ك القدرة عمى 
غرس الاعتزاز ك الفخر بالمنظمة في نفكس المرؤكسيف ك قدرتو الذىنية تجعؿ 

منو مصدر إعجاب ك قدكة ك تمكنو مف التأثير ك التكاصؿ المستمريف مع العامميف 
في مكاقع العمؿ بأف تحقيؽ أىدافيـ الشخصية لا يتـ بمعزؿ عف تحقيؽ أىداؼ 

أف التأثير المثالي يعني إيجاد نكع  (Barbuto&Burbach)المنظمة ، بينما يرل 
مف التكحد القيمي الشخصي ك المنظمي لإحداث التكازف بيف أىداؼ المنظمة ك 

 .إشباع حاجات العامميف ك بناء الثقة المتبادلة بيف القائد ك العامميف 

 :الحفز الإليامي  -2
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يشير الحفز الإليامي إلى العممية التي تركز عمى تصرفات ك سمككيات القائد ك 
تكلد في التابعيف حب التحدم ، ك القدرة عمى تحديد رؤل مستقبمية جذابة ك 

 .التحدث عف المنظمة بتفاؤؿ ك حماس 

 : الاستثارة الفكرية  -3

تعني الاستثارة الفكرية إثارة العامميف لمتفكير بطرؽ جديدة في حؿ المشكلبت ك 
استخداـ التفكير المنطقي قبؿ الإقداـ عمى أم تصرؼ ، فالقيادة التحكيمية تدعك 
العامميف إلى التفكير الناقد ك التخمي عف أساليب التفكير التقميدية ك تأثير الميؿ 

 (.9،ص2017الرشيدم ، ).   لدييـ نحك ممارسة عمميات التفكير المتقدمة 

 : بادليةالنظرية الت- 

أعطت نظرية السمات جممة مف  السمات الكاجب تكفرىا في القائد لتككف القيادة 
فعالة ك كجيت ليا نظرية المكقفية عدة انتقادات عمى أساس أف عناصر المكقؼ 
ىي التي تحدد نجاح القائد بقدرتو عمى التسيير ك التحكـ في المكقؼ ، فجاءت 

 ك  النظريتيف ك تسمى أيضا النظرية التكفيقية مبادئنظرية التفاعمية لتجمع بيف 
أف " ك ىي تنص عمى تقكـ عمى أساس عممية تبادؿ بيف القائد ك المرؤكسيف 

السمات ، المكقؼ  )القيادة عممية تفاعؿ اجتماعي ترتكز عمى الأبعاد التالية 
ك تطرح معيارا أساسيا يتمحكر حكؿ قدرة  (خصائص المنظمة المراد قيادتيا 

القائد عمى التفاعؿ مع عناصر المكقؼ ك المياـ المحددة ك أعضاء المنظمة 
ساعد، ).المنقادة ك قيادة الجميع نحك الأىداؼ المنشكدة بنجاح ك فاعمية 

(. 19.،ص2016
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: كما حددت ىذه النظرية ثلبثة مككنات أساسية لنظاـ الاجتماعي أك المنظمة 

  ك تمثؿ صيغ التصرفات الفردية  ك الاجتماعية التي يفضميا الفرد : الأنشطة
خاصة  (المياـ الرسمية لكؿ فرد في المنظمة  )عند تفاعميـ داخؿ المنظمة 

 .القابمة لمقياس 
  يتناكؿ ىذا المفيكـ الآثار التي تتركيا الاتصالات بيف مختمؼ العامميف : التفاعؿ

 .في المنظمة ك النتائج المترتبة عميو في تغيير السمكؾ
  ك تعبر عف كيفية التي يشعر بيا الفرد إزاء المنظمة أك العامميف بيا : المشاعر

ك تتألؼ المشاعر مف ثلبثة عناصر أساسية ذات تأثير ميـ في تحديد أنماط 
 .السمكؾ الذاتي لمفرد 

  المبدئي أك العقيدة التي تتحكـ في سمكؾ الفرد :الإطار الفكرم. 
  الجكانب العاطفية  في المشاعر الذاتية لمفرد. 
 الاتجاىات أك الميكؿ العامة التي تتحكـ في مشاعر الفرد عند الشركع في

(. 89.، ص2006الياشمي ، ).العمؿ 

: تعقيب عام عمى النظريات المفسرة لأنواع القيادة - 

 :نظرية السمات  -1

تعرضت ىذه النظرية لمكثير مف النقد ك كانت اكلى النظريات التي فسرت القيادة 
 :ك مف ىذه الانتقادات

 " صعكبة الكصكؿ إلى معيار صادؽ لقياس سمات القائد. 
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  تكفر الكثير مف السمات لدل أشخاص غير قياديف مثؿ الذكاء الجكانب
 .ك غيرىا ......الجسمية ، الحماسة ، العزـ ، الطمكح 

  قد يفقد القائد سمة أك أكثر ك مع ذلؾ ينجح في قيادتو. 
  عدـ كاقعية نظرية السمات لطبيعة المكقؼ ، بمعنى أنيا لـ تعط أىمية لأثر

عكامؿ المكقؼ في القيادة ، كما أنيا تجاىمت دكر الظركؼ الإجتماعية ك 
(. 27.،ص2012العجارمة ،) .السياسية المحددة في صناعة القائد

رغـ الانتقادات المكجية ليذه النظرية الا انيا صحيحة بنسبة ما فالقائد  

لابد لو مف شخصية ك كاريزما تحمؿ سمات ايجابية تجعمو مميز ك مختمؼ عف 
 .التابعيف لو ليمارس عممية التأثير في الجماعة ك المنظمة 

 :نظرية السموكية   -2

تركز كؿ النظريات السمككية عمى دراسة السمكؾ الناتج فقط ك ماىك الا مثير ك 
استجابة يعاب عمى النظرية السمككية سطحية دراسة السمكؾ الظاىر  فيك محصمة 

. تفاعؿ الكثير مف الانظمة الجسمية ك العقمية ك البيئة ك المكاقؼ 

 ( :MICHGAN)تعقيب عمى نظرية جامعة متشغان - 

يأخذ عمى دراسات جامعة ميتشغاف أفتراضيا أف النمط القيادم ىك المتغير " 
الكحيد المؤثر عمى الانتاجية ك رضا المرؤكسيف ، كىك افتراض يفتقر كثيرا إلى 

الدليؿ التجريبي ، فيي لـ تأخذ في الحسباف العكامؿ المكقفية مثؿ تماسؾ الجماعة 
أك طبيعة الخصائص الشخصية لممرؤكسيف أك المياـ فقد يختمؼ سمكؾ القائد 



134 
 

الجماعة غير المتجانس عمى  سمكؾ قائد الجماعة المتجانس حتى ك لك كانكا 
يؤدكف مياـ متشابية كما أف السمكؾ القادة يتغير مف مكقؼ إلى آخر ففي 

الظركؼ العادية يميؿ القائد إلى الاىتماـ بالعامميف ، أما الظركؼ الممحة ك تزايد 
الضغط لانجاز العمؿ في مكاعيده فقد يغير القائد سمككو ليككف مكجيا نحك العمؿ 

 (.  16.،ص2015كاعر ،)".  

 :نظرية الشبكة الادارية  -3

نتيجة الايجابيات التي تميزت بيا ىذه النظرية فقد حظيت باىتماـ كاسع ك تركت 
ساعدت عمى زيادة الانتاج ك الأرباح في آلاؼ الشركات في العالـ ك "أثر حيث 

قد تدرب أكثر مف ربع مميكف عمى برنامج الذم صممو بلبؾ ك مكتكف ك تـ نقدىا 
بالاشارة إلى كجكد أساليب قيادية أفضؿ مف غيرىا ك يعني ذلؾ أنيـ تبنكا كجية 
نظر النظريات العامة التي ترل أنو تكجد أنماط قيادية أفضؿ مف غيرىا بغض 
النظر عف باقي المتغيرات التي تكجد في كؿ منظمة ك تبايف المكاقؼ ك تنكع 
المياـ ك الكاجبات ك ىذا عكس ما تميؿ إليو التكجيات الحديثة التي ترل أف 

فاعمية القيادة لا تحدد بأسمكب معيف ك إنما تنتج عف التفاعؿ بيف أسمكب المدير 
(. 46.، ص2013بف حفيظ ، )". ك المكاقؼ العممية 

 :النظرية التفاعمية  -4

تبدك النظرية التفاعمية كاقعية في تحميميا لخصائص القيادة إذ ترل أف نجاح القائد 
يرتبط مف ناحية قدرتو عمى تمثيؿ أىداؼ مرؤكسيو ك اشباع حاجاتيـ ، كما يرتبط 

مف ناحية قدرتو عمى تمثيؿ أىداؼ مرؤكسيو ك اشباع حاجاتيـ ، ك يرتبط مف 
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ناحية أخرل بمدل إدراؾ المرؤكسيف بأنو أصمح شخص لمقياـ بمطالب ىذا الدكر 
(. 61.، ص2014بكراس ، ). 

 :أنواع القيادة -5

 القيادة حسب سموك القائد : أولا 
  :(المتسمقة )القيادة الأوتوقراطية  -1

ك فييا يقكـ القائد باستغلبؿ السمطة الممنكحة لو ليحمؿ أتباعو عمى القياـ بأعماؿ 
كفقا لإرادتو ك أىكائو ك عادة ما يستخدـ أسمكب التيديد ك التخكيؼ لتنفيذ ما يريد 

 .ك ىك لاييتـ بآراء الآخريف أك أفكارىـ ك الذم يحدد الأىداؼ ك سبؿ تحقيقيا 

 :قيادة عدم التدخل  -2

عكس القيادة الأتكقراطية فيي تعني أف القائد يسمح لأتباعو باتخاذ القرارت ك 
 .الأىداؼ ك اختيار أساليب التنفيذ 

ك يتصؼ القائد بالسمبية ك التسامح ك التكدد فيك يمعب دكرا ثانكيا في التكجيو ك 
الارشاد ك التأثير عمى مرؤكسيو ك دكره يككف مركز في اعطاء معمكمات لمرؤسيو 

 .بدلا مف تكلي زماـ المبادرة في تكجيو اتباعو

 :القيادة الديمقراطية  -3

فيي تتبع أساليب الاقناع ك الاستشياد بالحقائؽ ك اعتبار أحاسيس الأفراد ك 
مشاعرىـ كجعميـ يشعركف بكرامتيـ ك أىميتيـ ، فالقائد الديمقراطي يستأنس بأراء 

أتباعو ك يعبر كف عف أفكارىـ ك يقدـ ليـ المعمكمات ك الارشادات اللبزمة ك 
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يمعب دكرا فعالا في تنمية الابتكار ك تحقيؽ التعاكف ك إطلبؽ قدرات المرءكسيف ك 
 طاقتيـ الكامنة 

 :القيادة الديكتاتورية  -4

يتميز القائد الديكتاتكرم بمركز السمطة المطمقة ك يقكـ بإنجاز أعمالو مف خلبؿ 
التيديد ك الإجبار ك استعماؿ مبدا الخكؼ ك ىك دائما ييدد بالثكاب ك العقاب 

 .لممرؤكسيف فيسمؾ المرؤكسيف سمككات ارضاء القائد 

 القيادة حسب الييكل التنظيمي : ثانيا 

 :القادة الرسمين  -1

ك ىـ الذيف يكتسبكف سمطتيـ مف المنصب الذم تكلكه ك تسير ليؤلاء القادة القياـ 
بتكجيو ك إرشاد المرؤكسيف ك إصدار الأكامر ليـ ك اتخاذ القرارات ك تحديد 

الإجراءات ك السياسات التي تؤثر عمى سمكؾ المرؤكسيف في العمؿ ، ك ييدؼ 
ىذا القائد إلى تحفيز أتباعو ك تكجييييـ ك تفيـ مشاكميـ حتى يكسب ثقتيـ الا اف 
ىذه الثقة بيف القائد ك اتباعو لاتأتي بصكرة تمقائية بؿ ىي نتيجة النشاطات في 

 .مجالات تنمية التعاكف ك إتاحة فرصة الاتصاؿ في الاتجاىيف 

 :القادة غير الرسمين  -2

أك القادة الطبيعييف ك ىـ أفراد الذيف يعممكف داخؿ جماعات دكف أف يككف ليـ 
منصب رسمي ك بدرجات مختمفة ك ليذا نلبحظ أف سمكؾ الجماعة الصغيرة ينبع 

 :مف ظاىرتيف ىما 
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يعتبر القادة الغير رسمييف أقدر الأشخاص عمى اشباع رغبات الجماعة ك  ( أ
 .تحقيؽ أىدافيا 

 يعتبر القادة غير الرسميف قادريف عمى التأثير عمى السمكؾ ك أعماؿ  ( ب
 .الجماعة ك أفرادىا 

 القيادة حسب الموقف و الشخصية : ثالثا 

حسب المكقؼ الذم يجد القائد نفسو فيو  ك قكة شخصيتو الذاتية ك يظير ىذا 
النكع مف القيادة عادة في الشخص الذم يستطيع مف خلبؿ مقدرتو الشخصية 

، 2017ىزكام ، )جميع أتباع يؤمنكف بأفكاره ك آرائو ك صحة أىدافو 
 (.9-8.ص.ص

 : الأنواع القيادية المعتمدة في الدراسة الحالية - 6

 :  الانكاع القيادية حسب المقياس المطبؽ ك ىي  ( 2012أحمد،)تعرؼ الباحثة 

 :النوع القيادي الديمقراطي - 1

ىي ذلؾ النمط مف القيادة الذم تشبع فيو حاجات كؿ مف القائد ك الأتباع ك يسكده 
الاحتراـ المتبادؿ ك يشعر فيو الأفراد بأىميتيـ في تحديد الأىداؼ ك السياسات ك 

الخطط مما يجعميـ يشعركف بركح معنكية مرتفعة نتيجة لمقرارات الجماعية ك 
 .العمؿ الجماعي 

 :النوع القيادي الفوضوي -2
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ىك ذلؾ النمط مف القيادة الذم يسكده العمؿ الفردم ك عدـ الجدية ، ك ضياع 
الكقت مما يؤدم إلى الفكضكية ك التفكؾ الداخمي ك انخفاض الركح المعنكية 

 .نتيجة غياب النظاـ 

 :النوع القيادي الأوتوقراطي -3

ىك نمط القيادة  الذم يرتكز فيو السمطة ك القكة في يد القائد كحده مف حيث كضع 
السياسات ك تخطيطيا ك اتخاذ القرارات ، كمف ثـ السعي كؿ فرد في الجماعة إلى 
جذب انتباه القائد مما يؤدم إلى انشطار الجماعة العمؿ إلى جماعة متكددة لمقادة 
ك جماعة تعدكه ، مما يشجع عمى التخريب داخؿ الجماعة ك مشاعر الاحباط ك 
العدكاف ك التكتر ك الصراع ك انخفاض الركح المعنكية ك عدـ الاحساس بالقيمة 

 .أك الانتماء إلى العمؿ 

 :نوع القيادة التبادلي -4

ىك نمط مف القيادة يقكـ عمى أساس تبادؿ بيف القائد ك أعضاء جماعة العمؿ في 
 )كيفية أدائيـ لمعمؿ ك تكضيح الأعماؿ المطمكبة منيـ ك إمدادىـ بالمعمكمات 

كقت الحاجة ك كذلؾ التعاطؼ معيـ ك الكقكؼ إلى جانبيـ اذا  (التغذية الراجعة 
ما الـ باحد منيـ بمكركه ك ما يميز ىذا النمط مف القيادة دكف سكاه مف أنماط 

 .القيادة ىك التدخؿ مف القائد عند الضركرة 

ام اف ىذا النمط ىك مزيج مف القيادة الديمقراطية ك الاتكقراطية ك الفكضكية 
يجمع بيف مميزات القائد الديمقراطي ك يحاكؿ التخمص مف عيكب القائد 

الاتكقراطي ك الفكضكم ك كذلؾ مف عيكب الديمقراطي في انو يحدد مياـ الاتباع 
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ك لكف بإشراكيـ في ذلؾ ، ك كذلؾ لا يترؾ العمؿ كمية دكف الاشراؼ منو مثؿ 
 .القائد الفكضكم ك لكف يتدخؿ عند الضركرة 

 :نوع القيادة مركزية المبادئ -5

ك بيف أىداؼ  (العمؿ )ىك نمط مف القيادة يتميز بأنو يجمع بيف أىداؼ المؤسسة 
الفرد الخاصة ، كما أنو يحقؽ الكفاءة المينية المطمكبة ك لكف بعدؿ ك رفؽ ك 
بعمؽ الإحساس بالمعاني ك المقاصد السياسية مف كراء العمؿ ك مف ثـ فيك 

يحاكؿ فيـ التخمص مف عيكب الأنماط التقميدية مف الديمقراطية ك الأكتكقراطية ك 
 .الفكضكية 

كأىـ ما يميزه عف غيره مف أنماط القيادة ىك أنو يركز عمى أىداؼ المؤسسة ك 
 .أىداؼ العامؿ  

 :نوع القيادة التحويمية -6

ىك نمط مف القيادة يتميز بالأىداؼ ك المعايير المرتفعة ك الراقية ، ك لذلؾ فيك 
صاحب رسالة كاضحة ك ىي نقؿ أتباعو مف حكلو نقمة حضارية ك انسانية ك 

 .مينية فيك يدير اتباعو بالمعاني ك القيـ السامية 
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 :خلاصة الفصل 

إذا كانت المستشفى الييكؿ التنظيمي الذم يضـ المكارد البشرية ك المالية ك الكثير 
مف المعدات التي كميا تحتاج التسيير ك تنظيـ ناجح يعتمد بالدرجة الأكلى عمى 

أسمكب قيادة مدير لذا فيك شخصية لابد أف تككف مؤثرة قي كؿ المكظفيف ك عماؿ 
في المستشفى ك عميو أف يراعي كؿ الحاجات ك دكافع الثقافة ك قيـ المكظفيف 

ليعمؿ عمى اشباعيا ك تحفيزىـ عمى تطكير ميارتيـ ك كفاءتيـ فدكره لا يقتصر 
فقط عمى اتخاذ القرارات ك إصدار الأكامر ك تطبيؽ القكانيف ك تقييـ ك مراقبة أداء 
المياـ بؿ مركنة في القيادة ك التسيير ككف المستشفى منظمة ميمة ك حساسة في 

 .أم مجتمع 
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 مدراء المستشفيات و العيادات متعددة الخدمات : الفصل الرابع 

 تمييد 

 نبذة تاريخية عن تطور النظام الصحي في الجزائر  -1
  ياتتعريف المستشف -2
 أنواع المستشفيات -3
 وظائف المستشفيات  -4
 الخصائص المميزة لممستشفيات  -5
 تعريف العيادات متعددة الخدمات  -6
 وظائف العيادات متعددة الخدمات -7
 تعريف المدير   -8
 .ميام مدير المستشفيات و العيادات متعددة الخدمات -9

 .خلاصة
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 :تمييد 

تزايد اىتماـ الدكؿ المتقدمة ك النامية كالجزائر بالقطاع الصحي ك جكدة الخدمات 
المقدمة لممرضى ك في سبيؿ تحقيؽ جكدة الخدمة قامت الدكلة بتجنيد العديد مف 

المؤسسات ك المجاف ك المكارد المالية التي تصؿ لملبيير في سبيؿ انشاء 
مؤسسات صحية متخصصة للبمراض التي انتشرت حديثا كالسرطاف ك غيره ك 
كذلؾ تزكيد المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات بالاجيزة الطبية المتطكرة ك 
المكارد البشرية المتككنة بعناية ك أنشات الكثير مف المعاىد لمتدريب المتخصصيف 

 .ك تككيف مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات 

 .جاء ىذا الفصؿ لمتفصيؿ أكثر في ماىية كؿ مؤسسة ك مديرىا

 

 

 

 

 

 

 :نبذة تاريخية عن تطور النظام الصحي في الجزائر -1
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قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ المستشفيات لابد لنا مف معرفة تاريخيا ك بداية إنشاء 
المؤسسات الاستشفائية في الجزائر بعد الاستقلبؿ عرفت القطاع الصحي تطكر 

الإطار الذم مف خلبلو يتـ التعرؼ عمى احتياجات السكاف مف " ىاـ فيك 
الخدمات الصحية ك العمؿ عمى تكفير ىذه الخدمات مف خلبؿ إيجاد المكارد 

اللبزمة ك إدارتيا عمى أسس صحيحة تؤدم في نياية إلى المحافظة عمى صحة 
المكاطف ك تعزيزىا ك ىك مجمكعة المؤسسات ك المنظمات ك المكارد الرامية أساسا 

ك فيما يمي نبذة  (2.ت،ص.بف زياف ،ك أكشف ، د)".إلى تحسيف الصحة 
 :مختصرة تطكرات التي شيدىا قطاع الصحة في الجزائر 

 (:1973-1962)أولا المرحمة من - 

عرؼ قطاع الصحة خلبؿ حقبة الممتدة مف الاستقلبؿ إلى غاية منتصؼ " 
السبيعنيات تطكرات  كبيرة مف حيث المستخدميف ك اليياكؿ القاعدية لكف بمستكل 
تميز بالبطء مقارنة بالتطكر السكاني الذم عرفتو البلبد ك كذا بجممة مف القكانيف 

 :ك النصكص لتكحيد النظاـ المكركث عف المستعمر أىميا 

  العمؿ عمى إيجاد صيغة كطنية لمنظاـ الصحي ، ك بدأت بتكحيد الييئات
 .المشرفة عمى الصحة 

  تجسيد عدة برامج صحية مكجية لحماية الطبقة المحركمة مف الشكاكل ك
 .الكقاية مف الأمراض المستعصية  



144 
 

  تـ فرض التطعيـ الإجبارم لكؿ الأطفاؿ ك إطلبؽ حملبت لمتمقيح ضد
 ك ىذا في 1973/1974 ك ضد الشمؿ سنة 1969/1970السؿ سنة 

 (.OMS)إطار برنامج  كضع بالتنسيؽ مع المنظمة العالمية 

ك تزامنا مع بداية المخطط الكطني مف جية ك بداية نشاط المعيد الكطني لمصحة 
 لتنظيـ مينة الأطباء ك الصيادلة ، ك 1966الذم أنشأ في (INSP)العمكمية 

لكحظ تحسف في الخدمات الصحية مع تطكر التككيف الطبي ك الشبو الطبي ك مع 
 .1969-1967إنشاء بعض اليياكؿ القاعدية بيف 

 1989-1974مرحمة من : ثانيا 

ما ميز ىذه المرحمة بدء العمؿ كفؽ المرسكـ ىيكمة النظاـ الصحي الجزائرم 
 ك تـ بمكجبو تقسيـ البلبد إلى قطاعات صحية مكجكدة 1973المؤرخ في فيفرم 

عمى مستكل كؿ دائرة ك تضـ نظاما استشفائيا ككحدات صحية جكارية ممحقة بيا 
 :اداريا كما تـ اعتماد اجراءات قانكنية أىميا 

  كالقاضي بتطبيؽ 28/12/1973 المؤرخ في 73-65المرسكـ التشريعي 
مجانية العلبج لكؿ مكاطف ميما كانت مداخيمو ككضعيتو الاجتماعية ك قد 

 .1974شرع في تنفيذه منذ مطمع 
  إصلبح النظاـ التربكم ك بالخصكص الدراسات الطبية مما سمح بكجكد

 .عدد معتبر مف الممارسييف الطبييف في كؿ التخصصات

 2004-1990مرحمة من : ثالثا 
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تميزت ىذه المرحمة بتراكـ المشاكؿ التي تطكرت منذ نياية الثمانينات ك 
اعتبرت المجنة المركزية لجبية التحرير الكطني أف النظاـ الحي الكطني يجب 
أف يدمج ضمف المخطط الكطني لمتنمية الاقتصادية ك الاجتماعية ك حتى 

 :يتحقؽ ىذا اليدؼ يجب التركيز عمى 

  إلزامية التكامؿ بيف القطاعات ك تحديد الكظائؼ ك الأداء كىذا لا يشمؿ
كزارة الصحة فقط ك إنما القطاعات ك التنظيمات ذات الكطنية التي ليا 
علبقة بالصحة بطريقة مباشرة أك مباشرة لأف مشكؿ الصحة ليس مشكؿ 

 .كزارة الصحة فقط
  تكامؿ جميع اليياكؿ الصحية ميما كانت طبيعتيا القانكنية في تطبيؽ

 .البرامج الكطنية ك الجيكية في الصحة 
  التسمسؿ في العلبج ك إعطاء الأكلكية لمعلبج القاعدم الذم يمكف

 .تقديمو عف طريؽ اليياكؿ الصحية القاعدية 
  إنشاء ككضع حيز التطبيؽ ىياكؿ الدعـ لنشاط كزارة الصحة ك التي

 :تمثمت في 
مكمؼ  (LNCPP)المخبر الكطني لمراقبة المنتجات الصيدلانية - 

 .بالمراقبة القبمية لكؿ دكاء قبؿ إدخالو إلى السكؽ 
المكمفة بضماف تمكيف  (PCH)الصيدلية المركزية لممستشفيات - 

 (.1994)اليياكؿ الصحية بالمنتجات الصيدلانية 
المكمفة بكضع السياسة الكطنية لمدـ  (ANS)الككالة الكطنية لمدـ - 

 .1995سنة 
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المكمفة بتطكير التكثقي ك  (ANBS)الككالة الكطنية لمتكثيؽ الصحي -
 .المعمكمة ك الاتصاؿ 

المكمؼ  (CNPM)المركز الكطني لميقظة الصيدلانية ك يقظة العتاد - 
بمراقبة الآثار المترتبة عمى استيلبؾ الأدكية ك استعماؿ المعدات الطبية 

. 

الذم  (PAS)ك قبؿ ىذا خضعت الجزائر رسميا لشركط برنامج التعديؿ الييكمي 
بسبب الصعكبات الاقتصادية التي كانت (FMI)فرضو صندكؽ  النقد الدكلي 

تعيشيا ك قد تمخصت أىداؼ برنامج التعديؿ الييكمي في الضغط عمى نفقات 
الرعاية الصحية عمى مستكل الداخمي ، تقميص استيراد الأدكية ك المعدات الطبية 

كالو ، )."ك تقميص الرعاية الصحية في الخارج عمى مستكل الخارجي
 (.137،138.ص.،ص2011

 : ياتتعريف المستشف-2

 :تعريف المستشفى لغتا - 

 :تعريف ابن منظور - 

الجمع مستشفيات ك مشاؼ ، اسـ مكاف مف استشفى ام مكاف  : مستشفى"
ت ، .ابف منظكر ، د ).للبستشفاء يجيز بالأطباء ك الممرضيف ك الأسرة 

 (.265ص

 :تعريف المستشفى اصطلاحا -
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تعتبر المستشفى ككحدات الصحة منظمات بالغة الأىمية في أم  

 ككنيا تحافظ ك ترعى صحة ك حياة الانساف بتقديـ الخدمات الصحية مجتمع
 :ك التدريبية ك مياـ الادارية ك تعرؼ بأنيا 

 " :منيا"تعريف - 

ك ىي أصؿ فارسي يتككف " البيمارستانات " أطمؽ العرب عمى المستشفيات لفظ "
ك تعني دار ، ك قد خطا العرب " ستاف" ك تعني مريض ك " بيمار " مف كممتيف 

في العصكر الاسلبمية خطكات كاسعة في مجاؿ تنظيـ مينة الطب ك الصيدلة 
 (.34.، ص2014منيا ،)".

 :"الحاج "تعريف - 

 بأنيا المؤسسة تحتكم عمى جياز AHAعرفتيا جمعية المستشفيات الأمريكية "
طبي منظـ يتمتع بالتسييلبت الطبية دائمة تشمؿ أسرة لممرضى الداخميف ك 

خدمات طبية تشمؿ خدمات الأطباء ك التمريض ك ذلؾ مف أجؿ إعطاء المرضى 
(. 284.،ص2010الحاج،)". التشخيص ك العلبج اللبزميف 

 : "منظمة الصحة العالمية"تعريف - 

في التقرير الأكؿ لمجنة خبراء منظمة الحصة العالمية لمتنظيـ الرعاية الطبية جاء 
جزء أساسي مف تنظيـ اجتماعي ك طبي كظيفتو تقديـ " تعريؼ المستشفى بأنو 

رعاية الصحة كاممة لمسكاف ، علبجية كانت أك كقائية ك تمتد خدمات عيادتيا 
ئتيا المنزلية ، ك المستشفى ىي مركز لتدريب العامميف مالخارجية إلى الأسرة في ب
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منظمة الصحة العالمية  )"الصحييف لمقياـ ببحكث اجتماعية بيكلكجية 
 :"Kansas"تعريف     -(. -6.،ص1980،

ىي مؤسسة تعمؿ أساسا عمى تكفير العلبج لممرضى الداخميف تحت إشراؼ " 
".   الأطباء ك تقكـ بتكفير عدة خدمات تشخيصية علبجية 

(Kansas,2007,p.2). 

 ":عتيق " تعريف - 

تعرفيا الجمعية الأمريكية لممستشفيات بانيا مؤسسة تحتكم عمى جياز طبي منظـ 
يتمتع بتسييلبت طبية دائمة تشمؿ أسرة لمتنكيـ ك خدمات طبية تتضمف خدمات 

الأطباء ك خدمات التمريض المستمرة لتقديـ ك التشخيص ك العلبج اللبزميف 
 (.42.، ص2012عتيؽ ، ).لممرضى 

إذف المستشفى ىي منظمة تعمؿ عمى تكفير الخدمات الطبيبة العلبجية تميزىا 
. السمطة الازدكاجية السمطة الإدارية ك السمطة الطبية 

 :أنواع المستشفيات -3

 :تنقسـ المستشفيات إلى مستشفيات ك مؤسسات حككمية ك أخرل خاصة ك ىي 

 :  المؤسسات الحكومية - أولا 
تممكيا ك تدرييا الأجيزة الحككمية ك لا تيدؼ إلى تحقيؽ الربح تأخذ أشكاؿ 

 :عدة أىميا 
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تتميز بممكيتيا لمدكلة أك احدل الييئات : المؤسسات الحكومية العامة -1
الرسمية التي تقكـ بالاشراؼ عمييا تضـ أكثر مف قسـ ك تخصص ك لخدمة 

 .جميع فئات المجتمع بالمجاف اك المقابؿ دفع رسكـ رمزية 

 تتميز بتبعيتيا لكزارة   أك :خاصة المؤسسات الحكومية لخدمة فئات -2
مصمحة حككمية معينة بحيث تقتصر خدماتيا عمى العامميف    ك أسرىـ في 

تتخصص ىذه . ىذه الجيات عمى سبيؿ المثاؿ المستشفيات العسكرية 
المؤسسات في تشخيص ك علبج حالات مرضية معينة عمى سبيؿ المثاؿ 

ستشفى الأمراض ـ" العيادات المتخصصة في علبج الأمراض الصدرية أك 
النفسية كالعقمية ىك عبارة عف مبنى يقدـ الخدمات العلبجية كالتشخيصية 

عادة التأىيؿ النفسي الاضطرابات النفسية كالعقمية بمختمؼ  النفسية كالعقمية كا 
أنكاعيا كدرجاتيا سكاء لممرضى الداخمييف اك الخارجيف ككذلؾ يقدـ التأىيؿ 

 (1.،ص2015ابراىيـ ،  )" النفس العممي لطلبب الطب كعمـ 

ىي مؤسسات صغيرة الحجـ تقتصر : المستوصفات و الوحدات العلاجية -3
الخدمة فييا عمى إجراء الكشؼ الطبي ككصؼ العلبج لممرضى بالمجاف أك 

 .مقابؿ رسكـ محددكة نسبيا 

 ىي نكع مف المستشفيات التي تمحؽ بكميات :المستشفيات الجامعية -4
الطب ك تقدـ نفس الخدمات المؤسسات العامة ك تحتكم عمى بعض الأقساـ 

 .التعميمية مف أجؿ ممارسة التدريب العممي لمطلبب الكمية 

 :المؤسسات الخاصة - ثانيا 
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تختمؼ المؤسسات الخاصة عف المؤسسات الحككمية في أنيا تككف ممؾ لأفراد أك 
جمعيات خيرية أك شركات خاصة ك يتـ إدارتيا كفقا لأسمكب إدارة الأعماؿ 

 :بالقطاع الخاص مع سعييا الدائـ لمربح ك مف أىـ أنكاعيا 

 : مؤسسات بأسماء أصحابيا  -1

ك تقديـ الخدمات في مجاؿ تخصصيـ ك ذلؾ مقابؿ الحصكؿ ك ذلؾ مقابؿ 
الحصكؿ عمى أتعاب يتـ الاتفاؽ عمييا مع المرضى ، كىذا النكع مف المؤسسات 

يعتمد بالدرجة الأكلى عمى خبرة ك ميارة ك سمعة أصحابيا ك كذلؾ جكدة ما 
 .يقدمكنو مف خدمات صحية لمرضاىـ 

 : مؤسسات الجمعيات غير الحكومية  -2

يقكـ بإنشائيا جمعيات غير حككمية مثؿ الجمعيات الدينية ك الخيرية عف طريؽ 
اليبات ك التبرعات التي تحؿ عمييا ، قد تأخذ شكؿ المؤسسات العامة أك 

مؤسسات التخصصية ك ذلؾ مف حيث خدماتيا التشخيصية ك العلبجية ك لا 
 .تسعى إلى تحقيؽ الربح إنما إلى تقديـ خدمات صحية بالمجاف أك بأسعار رمزية 

  : مؤسسات صحية استثمارية  -3

يمتمكيا ك يديرىا أفراد أك شركات خاصة بيدؼ تحقيؽ أرباح مف الخدمات التي 
تقدميا ك تأخذ شكؿ المساىمة أك ذات المسؤكلية المحدكدة ك تككف خدماتيا 

 (.8.، ص2012صغيرك ، ).متخصصة في مجالات طبية معينة

 :المؤسسات التخصصية سواء الخاصة و العامة : ثالثا 
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المستشفى المتخصص في علبج نكع معيف مف الأمراض ، كالامراض "ك ىك 
العظاـ لك الامراض النفسية اك الامراض المعدية اك امراض السرطاف ، أك 

المستشفى المتخصص في علبج فئة معينة في المجتمع مثؿ النساء الاطفاؿ 
 (.21.، ص2008حمداف ، )".المدمنيف 

  :ياتوظائف المستشف4-

تختمؼ كظائؼ المستشفيات كؿ حسب تخصصيا ك نكعية الخدمات التي تقدميا 
فمنيا المستشفيات الجراحية ، الجامعية ، العقمية ، ك الأمراض النفسية ك 
 ك كميا  مستشفيات التكفؿ بمرضى الكمى ك السكرم ك السرطاف ك التكليد ك غيرىا

: تشترؾ في الكظائؼ التالية 

  " تحقيؽ مستكل عاؿ مف جكدة الرعاية الطبيبة. 
  تعميـ ك تدريب العامميف في المجالات الطبية ك التمريضية. 
  تعزيز البحكث في مجالات العمكـ الطبيبة ك العمكـ الآخرل  ذات العلبقة

 .بالصحة
  تكفير خدمات الرعاية الصحية الأكلية اللبزمة لمنيكض بصحة المجتمع."( 

(. 293.292.ص.ص.ت.سنكسي ،د

: كما أنو تكجد كظائؼ رئيسية 

 مف خلبؿ تكفير كؿ الخدمات سكاء تمؾ المتعمقة :تقديم الخدمات الصحية  - أ
أك (......فحكصات طبية ، إعادة التأىيؿ  )برعاية صحة الأشخاص 

 .خدمات التعميـ ، النكعية الصحية 
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 كذلؾ بتكفير كؿ المكارد الضركرية لتشغيؿ عمؿ :توفير و إدارة المواد - ب
 .......النظاـ مف كفاءات طبية ك أدكية ، ك أجيزة ، ك معدات طبيبة 

عف طريؽ تحصيؿ الإيرادات ك تخصيص مكارد مالية لمختمؼ :التمويل -ت
 .الأنشطة 

كالتنظيـ ، تحديد الأكليات  ) :توحيد قواعد عن طريق إدارة راشدة - ت
بحدادة ، ) .(الترقية إعداد السياسات ك القكانيف ، حماية المستيمؾ 

 (.36.،ص2012

 :ك لعمى أىـ الكظائؼ التي تقدميا المستشفى ىي كالتالي 

 : تقديـ الخدمات العلبجية –" 

ك يأتي تقديـ الخدمات الطبية العلبجية في مقدمة أىداؼ المستشفى ، حيث تقدـ 
المستشفى خدماتيا لممرضى مف خلبؿ ككادر بشرية متخصصة مف أطباء ك فنييف 

 .ك ممرضيف ك إدارييف

 :التعميـ ك التدريب - 

لقد اقتضت المتغيرات الطبية ك التقنية التي تتسـ بسرعة التطكر إلى كجكد حاجة 
ماسة لميارات ك قدرات جديدة في الككادر البشرية العاممة في المستشفيات ،لذلؾ 

تعتبر المستشفيات مراكز تعميمية تتكافر فييا الإمكانيات التدريبية ك التعميمية 
اللبزمة لإكساب الجيؿ الجديد مف الطكاقـ الطبية بالمعمكمات ك الميارات الميدانية 
، لإكسابيـ القدرة عمى تسمـ مراكزىـ المستقبيمة بكؿ كفاءة ك إتقاف ك يتـ التدريب 
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طمبة كميات الطب ك معاىد التمريض في المستشفيات لإكسابيـ الخبرات ك 
الميارات الميدانية ، ك يككف ذلؾ أثناء فترة دراستيـ ك كذلؾ يمضي طمبة الطب 

 .في المستشفيات سنة كاممة مف التدريب 

ك ىنا كنكع مف التعميـ يسمى التعميـ الطبي المستمر الذم تعرفو منظمة الصحة 
العالمية التعميـ أك التدريب الذم يتمقاه الطبيب بعد انتياء دراستو الطبيبة الأساسية 
أك التخصصية ك يعتبر التعميـ الطبي المستمر عبارة عف صيانة العقؿ البشرم 

 .الذم يتـ مف خلبؿ المستشفيات 

 :إجراء البحكث الصحية - 

تعتبر المستشفيات مكانا خصبا لإجراء الدراسات ك الأبحاث التطبيقية في 
 المجالات 

الطبية المختمفة ، لاسيما المستشفيات العامة التي تكثر فييا الحالات المرضية ك 
الفحكصات المخبرية ك العمميات الجراحية ك يساعد كجكد نظاـ السجلبت الطبية 
المنتظمة في المستشفيات تعزيز البحكث الطبية ك إغنائيا بالحالات الدراسية بكب 

سيكلة ك يسر ، ك كذلؾ يساعد كجكد نظاـ إحصائي متكامؿ في دعـ جيكد 
 (.19، ص2016كلبب ، )".البحث العممي ك تكفير الكقت ك الجيد عمى الباحث 

  :ياتالخصائص المميزة لممستشف-5

تعتبر المستشفى منظمة ذات مميزات ك طابع خدماتي مختمؼ عف باقي 
: المنظمات ك ذلؾ يعكد إلى
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 :المستشفى نظام مفتوح - 

فيك يحكم أنظمة جزئية كثيرة تتفاعؿ مع بعضيا ، كما تتفاعؿ مع المحيط 
صلبت ذات تأثير متبادؿ ، ك يعتمد عمى البيئة المحيطة أ الخارجي ك تنش

بالدرجة الأكلى ك يستمد أساسيات كجكده منيا ك يعمؿ أساسا لخدمة ىذه البيئة 
ك يعتمد نجاحو في أداء كظيفتو عمى درجة التكيؼ ك التكامؿ مع البيئة 

. الخارجية  

: المستشفى نظام معقد - 

يعتبر نظاـ معقد حيث يشمؿ عمى عدد كبير مف الأفراد علبكة عمى التخصص 
. الدقيؽ في أقسامو المختمفة ، ك أساليب التكنكلكجيا في الكقاية ك العلبج 

: المستشفى نظام متعدد الأىداف - 

يجب إشباعيا في كقت كاحد مثؿ ىدؼ تقديـ الرعاية الطبية ك العلبجية ك 
 .التعميـ ك التدريب ، البحث ك التطكير الخدمات الكقائية

: المستشفى نظام يتسم بمحدودية و فعالية الرقابة الطبية -

الأصؿ في أم علبقة مباشرة بيف الطبيب ك المريض ك ذلؾ مف منطؽ الحرية 
المينية لمطبيب   في مزاكلة مينتو ك ىذا يعني الحاجة إلى تنمية أساليب الرقابة 

الذاتية بيف كؿ مف الأطباء ك الممرضيف لأف أم خطأ يقعكف فيو يصعب 
محاسبتيـ عميو كمية ك ذلؾ لعدـ كجكد معايير لمستكل أداء الأطباء بالذات ك 

أساليب العلبج ك التشخيص في كؿ حالة ك ذلؾ رغـ محاكلة السمطات الصحية 
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في كؿ الدكؿ كضع  معايير لأداء بيف الأطباء إلى جانب التفتيش الدكرم ك الدائـ 
عمى العماؿ العلبجية في المستشفيات الا أنو لا يزاؿ ىذا النكع مف الكقاية محدكد 

. الفعالية 

 :المستشفى نظام يصعب فيو التنبؤ بحجم الطمب المستقبمي عمى خدماتو - 

يصعب في المستشفى التنبؤ بحجـ الطمب ك العلبج ك تعطي الأكلية لمحالات 
، 2014بكحديد ، ). المستعجمة ك الحكادث مما يصعب التنبؤ بيا

(. 137.136.ص.ص

 :تعريف العيادات متعددة الخدمات - 6

مف بيف المؤسسات الاستشفائية العمكمية التي تقدـ خدمات صحية لممكاطف ك 
 :عرفت كما يمي 

 " :سمطاني"تعريف - 

ىي مؤسسات معتمدة تتمثؿ نشاطاتيا الأساسية في تقديـ الخدمات العلبجية 
الأكلية ك ىي تابعة لمبمديات ، ك التعاكنيات ك تنحصر أىدافيا أساسا في تقريب 

سمطاني  ).العلبج لممكاطنيف ، كما تككف عمى شكؿ مراكز في تخصصات معينة 
 (.28.،ص2016، 

 ":عياد" تعريف - 

لمحد مف الضغط عمى المؤسسات الاستشفائية تـ إنشاء قطاعات صحية فرعية " 
ك ىي مكمفة بانتقاء الحالات المرضية بعد كشفيا ك تكجيو الخطير منيا إلى 
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المستشفى ك الرعاية البسيطة تتـ عمى مستكاىا بالاضافة إلى انجاز حملبت كقائية 
ك تطعيمية لمسكاف المنطقة المحمية ك ىي مكمفة بتقديـ مختمؼ الخدمات الحية ك 
الاستعجالية ك الفحكصات العامة ك المتخصصة ك الاشراؼ الادارم عمى المراكز 

، 2016عياد ، ).البمدية ،القياـ بدكر الكسائط بيف المركز الحي ك المستشفى 
 (.129.ص

 ":الجريدة الرسمية الجزائرية "تعريف - 

ىي مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية ك الاستقلبؿ " 
 (.www.manajmnt.blogspot.com)". المالي ك تكضع تحت كصاية الكالي

 ":قندوز" تعريف - 

ىذا النكع مف اليياكؿ ىك الذم يقدـ خدمات متنكعة مف كقاية ك علبجات " 
أساسية كما أنيا تحتكم عمى كسائؿ تقنية متطكرة مف راديك ك آلات ك مخابر 
تحميؿ ، ك حتى كسائؿ قياس الضغط الدمكم ك أمراض القمب ك الحنجرة ك 

الأمراض العصبية ك ىذه العيادات ىي النكاة الأساسية للئطار التنظيمي ك النظاـ 
 (.54.،ص2013قندكز،  )."الصحي في الجزائر 

كمما سبؽ نستخمص اف العيادات متعددة الخدمات لا تقؿ أىميتيا عف 
المستشفيات فيي مؤسسة في القطاع الحي تضـ طاقـ طبي ك ادرام ك تضـ 
الكثير مف العماؿ ك المكظفيف ك العتاد ك المكاد التي مف شأنيا أف تقدـ جكدة 

. عالية لمخدمات الصحية 

http://www.manajmnt.blogspot.com/
http://www.manajmnt.blogspot.com/
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: وظائف العيادات متعددة الخدمات -7
تنشأ العيادات في البمدية ك التجمعات السكنية ك القرل المنعزلة حتى تقكـ 
بالخدمة الطبية لممكاطنيف ك تخفيؼ الضغط عمى المستشفيات الكبرل كمف 

: مياميا أيضا 
 " الكقاية ك العلبج القاعدم. 
  تشخيص المرض. 
 العلبج الجكارم. 
  الفحكص الخاصة بالطب العاـ ك الطب المتخصص القاعدم. 
  ك التخطيط العائمي الإنجابيةالأنشطة المرتبطة بالصحة . 
  تنفيذ البرامج الكطنية لمصحة ك السكاف. 
  المساىمة في ترقية ك حماية البيئة في المجالات المرتبطة بحفظ الصحة ك

 .النقاكة ك مكافحة الأضرار ك الآفات الاجتماعية 
 المساىمة في تحسيف مستكل مستخدمي مصالح الصحة ك تحديد معارفيـ "

(.www.hopital-dz.com 

 :مديرالتعريف -8

يعد مصطمح المدير مف المصطمحات التي تـ اضافتيا في الدكؿ الأكركبية في 
مطمع الخمسينات ك ىك الشخص الذم يمسؾ زماـ الأمكر في الإدارة كما 

 :عرؼ بأنو 

 :"جوىر "تعريف - 
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ىك عضك المنظمة الذم يمارس سمطة التكجيو ك تنسيؽ العمؿ الذم يبذلو الأفراد "
(. 31.، ص1973جكىر ،  )". المرؤكسيف لو 

 : "السديري "تعريف- 

المدير ىك القائد الذم يعمؿ عمى تحقيؽ النتائج المتكقعة منو بحكـ منصبو اذ " 
يتكقع منو أف يقكـ بتقديـ خدمة تعميمة عالية المستكل ك تحقيؽ معدلات مف 
الترابط ألتنسيقي بيف العامميف معو لتطكير الأداء العاـ ك تحقيؽ الأىداؼ 

(. 9.، 2010السديرم ، )".   المرسكمة 

: " موسى و واعر ،"تعريف- 

ىك الفرد المسؤكؿ الذم يمتمؾ سمطة رسمية مستمدة مف الصلبحيات الممنكحة " 
لو  بحكـ المنصب الذم يشغمو ، مكمؼ بممارسة كظائؼ التخطيط ، التنظيـ ، 

كاعر، مكسى  )."  التكجيو ، ك الرقابة بغرض تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
(. 15.ص.ت.،د

  : يات و العيادات متعددة الخدمات ميام مدير المستشف-9

تتعرض الظركؼ في المستشفى إلى التغيرات سريعة ك نظرا لتقمب المطالب " 
باستمرار، فإف التنظيـ الاجتماعي الذم يحدد الأدكار في الإشراؼ عمى العناية 

لذا تقع عمى  (505.، ص2008كساـ ،داكد ، )"بالمريض يتعرض دائما لمنقاش 
عاتؽ المدير مياـ كثيرة ك مسؤكليات منيا ك حسب ما كرد في الكتب ك المراجع 
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العممية اف أىـ ميامو تطكير  التنظيمي ك إدارة الصراع ك اتخاذ القرارات ك 
: تفكيض السمطة نسبيا ك ىك مسئكؿ عف الكظائؼ ك المياـ التالية 

: المدير مخططا - 

تتمثؿ الكظيفة التخطيطية لممدير في قيامو بتصكر المستقبؿ قبؿ حدكثو لمتعرؼ 
عمى أبعاده ك القكل المؤثرة فيو ك المبادرة في كضع تصكر لممستقبؿ المنظمة أك 

النشاط المسؤكؿ عنو في إطار ىذا المستقبؿ ك عندما يمارس المدير الكظيفة 
:  التخطيطية فإنو يحدد

  الأىداؼ التي تسعى المنظمة لتحقيقيا مستقبلب . 
 الأساليب المناسبة لبمكغ الأىداؼ أك البديؿ المناسب لتحقيقيا. 
  المكارد المادية ك البشرية اللبزمة لبمكغ اليدؼ طبقا لأسمكب الذم كقع

 .الاختيار عميو
  البرنامج الزمني لمتنفيذ أم تقدير مسبؽ مف جانب المدير لعنصر الزمف

ككضع تصكر مف جانبو لمكاعيد بدء التنفيذ أك الإنتياء منيا بما يضمف 
 .تحقيؽ اليدؼ في حدكد الكقت المتاح 

: المدير منظما - 

ىك نشاط ذىني يقكـ عمى فيـ الحقائؽ الكاقع الذم يعمؿ فيو المدير ، ك تشخيص 
العكامؿ المؤثرة فيو ككضع الترتيبات اللبزمة  لتنفيذ ما جاء في الخطة ك ىذه 

الترتيبات ضمف أف يعمؿ جميع الأفراد المشاركيف في تنفيذ الخطة ضمف اطار 
. متكامؿ بحيث تنيي جميع الجيكد في تحقيؽ الأىداؼ المحددة بالخطة 
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: ك تشمؿ ىذه الترتيبات التنظيمية في 

  كضع ىيكؿ تنظيمي تحدد فيو مكاقع جميع المشتركيف في تنفيذ الخطة
بحيث يعرؼ شاغؿ كؿ كظيفة مكقعو عمى  مستكل العاـ ك علبقاتو خلبؿ 

 .العمؿ ك اتجاىات خطكط اتصالو مع الرؤساء ك المرؤكسيف 
  كصؼ الكظائؼ التي تشتمؿ عمييا الييكؿ التنظيمي بما يكضح

الاختصاصات ك المسؤكليات ك المياـ الكظيفية المرتبطة بكؿ كظيفة ك 
 :تتركز المبادئ الأساسية لمتنظيـ فيما يمي 

مبدأ تقسيـ العمؿ  * 
مبدأ تحديد ككضع المسؤكليات  * 
مبدأ تفكيض السمطة  *
مبدأ المركزية ك اللبمركزية  * 
مبدأ كحدة الأمر ك التكجيو  * 
مبدأ نطاؽ الإشراؼ  * 
مبدأ التنسيؽ  *

 إجراءات العمؿ الكاجب إتباعيا لتنفيذ المياـ التي يشتمؿ عمييا كصؼ كؿ كظيفة 
 .حتى لا يترؾ التنفيذ للبجتيادات الشخصية 

: المدير منسقا و موجيا - 

قيادة العمؿ أثناء التنفيذ ىك نشاط إدارم ، يقكـ  بو المدير ك يعتمد عمى تدخمو 
في سير العمؿ لمتعرؼ عمى مدل إلتزاـ القائميف بالتنفيذ بالمعايير ك معدلات 
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ذا لاحظ خركجا عف التنفيذ فإنو يدخؿ لاتخاذ ما يمزـ  الأداء المرتبطة بالتنفيذ ، كا 
مف قرارات كؿ ىذه المشكلبت ك عميو أيضا الاىتماـ بالتنسيؽ الدائـ بيف جيكد 

، 2013خيرم ،  ).العامميف ك تكجيييـ للبلتزاـ بالقرارات ك التعميمات المحددة 
(. 50.49.ص.ص

كؿ مدير يقكـ بالكظائؼ المذككرة سابقا ك مدير المستشفى لو كظيفة التنسيؽ بيف 
المستشفى ك المجتمع أم يسعى لتقديـ خدمات مرضية لممجتمع ك تقكؿ كيمي 

(KILLI.1992) "  بالمائة مف نجاح المنظمة يمكف أف يعزل إلى كفاءة 20أف 
 بالمائة إلى عكامؿ أخرل 80المدير أك القادة ك 

(.Winston ,Patterson,2006,p.21 )

لذا فإف نجاح المنظمة لابد لو مف مدير كفئ ك لديو ميارات قيادية ك فعالة ك 
: مياـ مدير المستشفى كتالي

  كضع سياسات ك أىداؼ المستشفى مف خلبؿ مجمس إدارة المستشفى. 
  القياـ بالتخطيط ك التنظيـ ك التكجيو ك المراقبة لجميع النشاطات ك خدمات

 .المستشفى مف خلبؿ قيادة مجمس الإدارة ك الإدارات الأخرل
  ربط المستشفى بالمجتمع المحمي ك تنسيؽ جميع الخدمات المشتركة مع

 .المستشفيات ك المراكز الضحية بما يحقؽ التكامؿ في تقديـ الخدمات الطبية 
  رئاسة مجمس إدارة المستشفى ك اعتماد تنفيذ القرارات الصادرة عنو. 
  الإشراؼ عمى تطبيؽ جميع الأنظمة ك المكائح ك التعميمات العامة. 
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  التنسيؽ مع الجيات المعنية لتكفير الامكانيات المادية ك البشرية اللبزمة
 .لتشغيؿ المستشفى 

  الإشراؼ عمى تحضير ك اعداد مشركع ميزانية المستشفى السنكية ك متابعة
 .اقرارىا بصكرة نيائية مع الجيات المختصة 

  رفع التقارير الدكرية عف الخدمات ك النشاطات المستشفى. 
  تقييـ مستكل أداء العامميف ك متابعة تطبيؽ برامج التدريب ك التعميـ الكفيمة

 .بزيادة مستكل أدائيـ بشكؿ مستمر 
  الإشراؼ عمى كضع برامج الجكدة النكعية المختمفة في المستشفى بما يضمف

 .تحقيؽ أفضؿ ك عناية طبية بأقؿ التكاليؼ 
  حضكر الاجتماعات ك الندكات التي تيـ المستشفى أك تكميؼ مف ينكب عنو

 .في ذلؾ 
  القياـ بأية مياـ أخرل يكمؼ بيا ضمف اختصاصو. 

، 2003أخركف  ،كعامرمكالجباعي ، ك أحمد ، كعباس ،كعقيؿ ، كالحسيف ،  )
(. 15.ص

المكمؼ بالصحة ك تنتيي " أما في القانكف الجزائرم فالمدير يعيف بقرار مف الكزير 
ميماميا حسب الشكؿ نفسو ك يساعد المدير أربعة  نكاب مديريف يكمفكف عمى 

المالية ك الكسائؿ ، المكارد البشرية ، المصالح الصحية ، : التكالي بما يأتي 
صيانة التجييزات الطبية ك التجييزات المرافقة ك يعيف النكاب المديريف بقرار مف 
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الكزير المكمؼ بالحة ك يعد مسؤكلا عمى حسف سير المؤسسة الاستشفائية ك بيذه 
 :الصفة يقكـ بما يمي 

  يمثؿ المؤسسة أماـ العدالة في جميع أعماؿ الحياة المدنية. 
  يحضر المشاريع لمميزانيات التقديرية ك بعد حسابات المؤسسة. 
  يعد مشركع التنظيـ الداخمي ك النظاـ الداخمي لممؤسسة ك ينفذ مداكلات

 .مجمس الادارة 
  يبرـ كؿ العقكد ك الصفقات ك الإتفاقيات في إطار التنظيـ المعمكؿ بو. 
  يمارس السمطة السممية عمى المستخدميف الخاضعيف لمسمطة. 
  عيساني ، ). يمكف تفكيض إمضائو تحت مسؤكليتو لمساعديو الأقربيف

 (.187.، ص2016

 

 

 

: خلاصة 

القطاع الصحي في الجزائر يعاني الكثير مف المشكلبت سكاء عمى المستكل 
التسيير الإدارم أك التجييز بالعتاد البشرم ك المالي ، ك المدير يعد احد 

المسؤكليف عف ىذا القطاع ك ىك معني بإيجاد جممة الحمكؿ ك تطكير تقديـ 
الخدمات صحية بجكدة عالية ترضي كؿ الأطراؼ لا شؾ اف ميامو كثيرة ك 
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مجيدة الا انو لابد أف  يحظى بنمط شخصية يجعمو قادر عمى تطبيؽ أساليب 
. قيادية ناجحة تجعؿ كؿ مف المكظفيف ك العماؿ يبدعكف في إنجاز أعماليـ 

 

إجراءات الدراسة الميدانية  : لخامسالفصل ا

تمييد  

: الدراسة الاستطلاعية - 

. أىداف الدراسة الاستطلاعية -  1        

 .إجراءات الدراسة الاستطلاعية  -1
 .عينة الدراسة الاستطلاعية  -2
 .الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية  -3
 .نتائج الدراسة الاستطلاعية  -4

: الدراسة الأساسية - 

منيج الدراسة  - 1    

 .عينة الدراسة  -3
 .أدوات الدراسة  -4
 .إجراء تطبيق الدراسة الأساسية  -5
. الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -6
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: تمييد 

إف الدراسة العممية تحتاج إلى جانب امبريقي لتعطي نتائج فعالة لحؿ المشكلبت 
الحياة اليكمية ك البحث العممي في مجاؿ العمكـ الاجتماعية يتميز بالخصكصية ك 
الصعكبة لأف مادة البحث بشرية فيككف مف الصعب عميو المجكء إلى المكضكعية 
ك الدقة في الاختيار التي بدكرىا تفرض عمى الباحث اختيار منيج ك أدكات دراسة 

 .تكصمو لأىدافو 

لذا سنتطرؽ في ىذا الجانب التطبيقي إلى فصؿ يكضح الدراسة الاستطلبعية ك 
الدراسة الأساسية ك المنيج المستخدـ ك عينة الدراسة ك الأدكات المستعممة في 

. الدراستيف ك أخيرا الأساليب الاحصائية التي عالجت النتائج 

:  الدراسة الاستطلاعية - أولا 

تعد الدراسة الاستطلبعية أمرا لابد لمباحث أف يبدأ بو قبؿ الخكض في الدراسة 
الأساسية فيي تكشؼ بعض الصعكبات ك تكفر المراجع الادبية ك كذلؾ اختبار 

 .المنيج الذم يكد اتابعو ك أدكاتو فيي تسمح باجراء باحث صادؽ النتائج 

 :أىداف الدراسة الاستطلاعية -1

: إف اليدؼ مف إجراء الدراسة الاستطلبعية ىك 

  التعرؼ عمى الصعكبات التي يمكف أف تكاجينا أثناء تطبيؽ المقاييس كعدـ
 .الاجابة عمى المقياس كاملب
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  الحصكؿ عمى مكافقة المدراء المستشفيات ك تعاكنيـ معنا مف خلبؿ الإجابة
. عمى المقاييس 

  ك التأكد تكيؼ المقاييس في البيئة الجزائرية لاستعمميا في الدراسة الأساسية
مف كضكح عبارات المقاييس سكاء الصياغة المغكية أك العممية ك مدل 

. تناسبيا مع أىداؼ البحث 
  حصر عدد المستشفيات ك تبيف مف أنو غير كافي لإجراء الدراسة الأساسية

 .
  الحصكؿ عمى التصاريح اللبزمة لإجراء الدراسة. 
  كسر الحاجز النفسي بيف الباحث ك أفراد العينة. 

: إجراءات الدراسة الاستطلاعية - 2

قامت الباحثة بعد الحصكؿ عمى الإذف مف الجامعة ، بتكجو إلى مدراء 
ك تطبيؽ  (لكلاية أـ البكاقي ك دكائرىا ك كلاية قسنطينة ك دكائرىا  )المستشفيات 

. أدكات الدراسة مقياس الشخصية ك مقياس القيادة 

ك تـ التأكد مف تعاكف المدراء ، أف عدد المستشفيات غير كافي ك تـ المجكء إلى 
. العيادات متعددة التخصصات 

 :منيج الدراسة الاستطلاعية - 3

اف الدراسة الحالية تقكـ بدراسة الارتباط بيف متغيرات التالية أنماط الشخصية ك 
قمنا باستخداـ المنيج الكصفي الارتباطي لمعرفة طبيعة العلبقة أنكاع القيادة لذا 

 .ىمابيف
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: عينة الدراسة الاستطلاعية -4

 مف  ك عيادة متعددة الخدمات مدير مستشفى ( 30)   تـ تطبيؽ الدراسة عمى 
، ىذه الأخيرة التي تناسب ىذا (العمدية)المكاف تـ اختيارىـ بطريقة العينة القصدية 

النكع مف الدراسات، خاصة كأف أفراد مجتمع البحث عددىـ كبير كغير معركفيف 
. لدل الباحثتيف 

 :الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية -5

استخدمت الباحثة في الدراسة الاستطلبعية مقياسيف لأنماط الشخصية ك أنكاع 
: القيادة ك ىما

 :أنماط الشخصية مقياس  -  1

" التي طبقتو في دراستيا بعنكاف  (2008بن زروال ، ) مقياس  أعدت ىذا اؿ
بند تعكس  ( 53)ك شمؿ ىذا الأخير " أنماط الشخصية ك علبقتيا بالإجياد 

 .سمات أنماط الشخصية الثلبثة مف نمط أ ، نمط ب نمط ج 

 :ك يتككف ىذا المقياس مف ثلبثة أجزاء رئسية ىي 

يخص معمكمات عامة حكؿ الجنس ك السف ك المينة ك سنكات : الجزء الأكؿ - 
 .الأقدمية 

باعتبار أنيما مقترناف مف حيث أف "ب"ك"أ"خصص لمنمطيف : الجزء الثاني -
الميؿ لمنمط أ يعني غياب النمط خصائص النمط ب مع مراعاة أف غياب ىذه 

 .الأخيرة لا يعني بالضركرة الميؿ لمنمط أ 
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الاستعجاؿ، الاندماج الميني، السعي نحك :  أبعاد بعد كالاتي5ك شمؿ 
الانجاز،العدائية ،التعبير الخارجي عف الانفعالات، كتـ تطبيؽ الاستبياف في بيئة 

جزائرية كالتحقؽ مف صدقو بطريقة التحميؿ العاممي،الصدؽ التقاربي كالثبات 
. بركاف، كألفا كركنباخ– بمعادلة سبيرماف 

   كفي الدراسة الحالية لـ يتـ حساب صدؽ كثبات ىذا المقياس كىذا لأنو تـ 
إعداده مف طرؼ باحثة جزائرية كتـ تطبيقو في البيئة المحمية كبالتالي فيك مناسب 

 .لمتطبيؽ

: الأنواع القيادةمقياس  – 2 

الأنماط "الذم قاـ بتطبيقو في دراستو  (2010،حسن ) مقياس   أعد ىذا اؿ
يتككف " القيادية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي في المنظمات الأىمية الفمسطينية 

-1)محكر النكع القيادم الديمقراطي : بند مقسمة ثلبثة محاكر (45)الاستبياف مف
كمحكر النكع القيادم  (30-16 )الاتكقراطيك محكر النكع القيادم  (15
، ك استخدـ الباحث طريقة الاتساؽ الداخمي ك الصدؽ البنائي (45-31)الحر

كتبيف انو صادؽ، بالنسبة لمثبات اعتمد طريقة ألفا كركنباخ ك طريقة التجزئة 
 .النصفية 

   أما في الدراسة الحالية لمتأكد مف مدل ملبئمة المقياس مع البيئة المحمية، قمنا 
مدير ثانكية بكلاية أـ  (30)بتطبيقو عمى العينة الاستطلبعية كالتي تككنت مف 

 .البكاقي دكائرىا 



169 
 

:  في الدراسة الحالية كالتاليالمقياس كقد تـ حساب صدؽ كثبات 

:  صدق المقياس – 1

  :حساب الصدق التمييزي-

 المقارنة )التمييزم الصدؽ حساب طريؽ عف المقياس صدؽ حساب  تـ
( %27)ك المقياس درجات أعمى مف( %27 )بأخذ الباحثة قامت ،حيث(الطرفية

 ىذه ترتيب بعد كىذا فردان،( 30)مف تتككف التي لمعينة المقياس درجات أدنى مف
  لأف فردان ( 08)مف منيا كؿ تتككف مجمكعتاف فتصبح تصاعديا الدرجات

(30x0.27 = 08)مف أفرد( 08)العميا المجمكعة مف أفراد( 08 )نأخذ ، كمنو 
 الفرؽ لدلالة" ت "اختبار كىك ملبئما إحصائيا أسمكبا نستعمؿ الدنيا،ثـ المجمكعة

 في مبينة ىي كما النتائج  ككانت،(Spss,20 )نظاـ باستخداـ كىذا بينيما
 : التالي الجدكؿ

 والمجموعة الدنيا المجموعة بين الفرق لدلالة" ت "قيمة يبين: (3)جدول رقم 
. المقياس  في العميا

 

مقياس 
أنواع 

القيادة 

المجموعات 

 

المتوسط ن 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 

" ت " 

مستوى 
الدلالة 

المجموعة 
الدنيا 

8 35.96 4.29  0.01 
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المجموعة  
العميا 

 دال 8.29 5.97 52.98 8

 الدلالة مستكل عند إحصائيا دالة" ت "قيمة أف (1)الجدكؿ رقـ  مف يتضح  
 الدنيا المجمكعتيف بيف التمييزية القدرة عمى يتكفر المقياس أف يعني مما( 0.01)

 .يقيسو فيما صادقا يعتبر فالمقياس كمنو كالعميا

 : المقياس ثبات– 2

لمعرفة ذلؾ قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس باستخداـ معامؿ ثبات ألفا    
،كتـ التكصؿ إلى معامؿ ثبات ) Spss,20.0 )نظاـ باستخداـ لكركنباخ،ك

 مما يشير 0.01))كىذا المعامؿ داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة  (0.771)قدره
 .إلى أف الاستبياف يتمتع بقدر عالي مف الثبات

:  الأساليب الإحصائية المستخدمة-6

لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية، لحساب الصدؽ " ت"اختبار       - 
. التمييزم 

. معامؿ الثبات ألفا كركنباخ لحساب ثبات المقياس-  

. المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم- 

: نتائج الدراسة الاستطلاعية - 7
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بعد تطبيؽ  أدكات الدراسة ك البحث أكثر في التراث النظرم لمتغيرات الباحثة - 
ك لذلؾ قررت الباحثة تغير مقاييس التي تـ استخدميا في الدراسة الاستطلبعية 

ككف مقياس الشخصية لا يتلبءـ مع أىداؼ البحث ككنو الانماط الشخصية التي 
 أنماط فقط ك ليا علبقة بالضغط ك الاجياد ك ىي بعيدة عف مانريد 3تقيسيا 

الكصكؿ إليو         ك مقياس القيادة أنماطو كلبسكية ك ىناؾ عدة مقاييس 
 .حديثة تصنؼ أنكاع القيادة الحديثة كما أف  بنكده مباشرة ك تكحي بالإجابة 

 البحث عف مقاييس أخرل حديثة ك لـ تستخدـ مف قبؿ في البيئة الجزائرية ك بعد
تـ اعتماد مقياس ك كذلؾ ككنيا تعطي أنماط أكثر صدقا لمشخصية ك القيادة 

الانيغراـ لمشخصية ككنو أكثر عمقا في تصنيؼ الشخصية ك يعطي تسعة أنماط 
 أنكاع لمقيادة  6ك معتمد عميو عالميا في التصنيؼ  ك مقياس القيادة ذم يصنؼ 

. يعطي أنماط قيادية حديثة أيضا

كذلؾ تـ حصر عدد المستشفيات في الكلايتيف ك تبيف أنيا غير كافية ك تأكد - 
. مف تعاكف المدراء في الإجابة الكاممة عمى المقاييس 

: الدراسة الأساسية – ثانيا 

 :منيج الدراسة الأساسية  -1

المنيج ىك القكاعد ك الإجراءات ك الأساليب التي تجعؿ الفرد يصؿ إلى معرفة " 
الأشياء التي يستطيع الكصكؿ الييا ، ك يركز المنيج عمى تكضيح العلبقة بيف 
مجمكعة النكايا المنظمة التي يتضمنيا أم تكضيح العلبقة بيف مككناتو المختمفة 

 (60.،ص2000عبد الحميد ،)". كالأىداؼ ك المحتكل ك التقكيـ 
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ك عادة "يتـ المجكء إلى المنيج التطبيقي اك الميداني لتقصي صحة الفرضيات 
لدراسة ظكاىر مكجكدة في الكقت الراىف ك يطبؽ غالبا عمى مجكعات كبيرة مف 
السكاف يستطيع الباحث أف يأخذ منيا بالتقريب كؿ ما يريد أف يكشؼ عنو ك 

أنجرس ، ).  يسمح بدراسة طرؽ العمؿ ك التفكير ك الاحساس لدل ىذه المجكعات
 (.106.، ص2006

 لمتحقؽ أما بخصكص المنيج المستخدـ في الدراسة ك نظرا لطبيعة المكضكع ك
مف فرضيات الدراسة قمنا باستخداـ المنيج الكصفي الارتباطي لمعرفة طبيعة 

. العلبقة بيف أنماط الشخصية ك أنكاع القيادة 

 : مجتمع الدراسة الأساسية  -2

يتمثؿ مجتمع الدراسة مف مجمكعة مف مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة 
 :كلاية أـ البكاقي ك كلاية قسنطينة في الخدمات  

عدد العيادات متعددة  عدد المستشفيات  الولاية 
 الخدمات 

 15 05 أم البواقي 
 06 04 قسنطينة

يمثل توزيع المستشفيات و العيادات متعددة الخدمات في  : (04)جدول رقم 
  .ولايتي أم البواقي و قسنطينة

 :عينة الدراسة الأساسية  -3
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 مدير عيادات متعددة (25)مدير مستشفى  ك (15 )تـ تطبيؽ الدراسة عمى
، ىذه الأخيرة التي تناسب (العمدية)الخدمات تـ اختيارىـ بطريقة العينة القصدية 

ىذا النكع مف الدراسات، خاصة كأف أفراد مجتمع البحث غير معركفيف لدل 
 6مقياس  (36)لـ تتمكف الباحثة مف استرجاع كؿ المقاييس بؿ استرجاع  كالباحثة

. مدير فقط  (30)منيا كانت غير صالحة ك بالتالي فاف عينة البحث تككنت مف 

 :خصائص العينة  -1

 :حسب متغير الجنس - 

 :يكضح خصائص أفراد العينة الدراسة كفؽ متغير الجنس  : (05)جدكؿ رقـ 

 النسب المئوية  العدد الجنس 
 %93.33 28 ذكور 
 %6.66 02 إناث

 %100 30 المجموع 

فيما يتعمؽ بتكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير  (05)يتضح مف الجدكؿ رقـ - 
ىـ  (%93.33)مف أفراد العينة ىف إناث ك نسبة  (% 6.66)الجنس أف نسبة 

 .ذككر ك ىذه النسب غير متكازية بسب أف المناصب القيادية عامة تعزل لمذككر 

 :حسب متغير العمر - 

 . سنة 56 سنة إلى 36تتراكح أعمار المدراء عامة مف سف - 

 يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير العمر: (06)جدول - 
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 النسبة العدد العمر 
36-40 06 20% 
40-56 24 60% 

 %100 30 المجموع 

ىي أقؿ نسبة ك ىي  (40-36)أف فئات السف  (06)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
ك ىي أكبر  (%60)ىي أكبر نسبة ك قدرىا  (58-40)ك فئة السف  (20%)

 .نسبة ك ذلؾ بسب طرؽ الانتقاء لمنصب المدير يحتاج إلى خبرة مينية 

: أدوات الدراسة الأساسية   -4

مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا اعتمدت ىذه الدراسة عمى الأداة  
: التالي

:  مقياس أنماط الشخصية الانيغرام -1

 بترجمت مقياس أنماط الشخصية الى المغة العربية  "عبد الصاحب " قامت الباحثة 
بند ك  (25) في كؿ مقياس يحتكم عمى  مقاييس جزئية 9ك يتككف المقياس مف 

 كؿ مقياس يعكس نمط مف الأنماط بند (225)مجمكع البنكد المقياس الكمي ىك 
 :كالتالي التسعة لمشخصية 

 نمط الشخصية رقم المقياس 
 نمط المصمح 01



175 
 

 النمط المساعد  02
 النمط المنجز  03
 النمط المتفرد  04
 النمط الباحث 05
 النمط المخمص 06
 النمط المتحمس 07
 النمط المتحدم 08
 النمط صانع السلبـ 09

 .ترتيب مقياس أنماط الشخصية حسب مقياس الانينغراـ  : (07)جدكؿ رقـ 

 :طريقة تصحيح المقياس - 

ك الثاني  (1) ك يعطى درجة (تنطبؽ عمي )بديميف الاكؿ يحتكم كؿ مقياس عمى 
 بند لكؿ مقياس ام مجمكع 25ك مف  (0)ك يعطى درجة  (لا تنطبؽ عمي  )

. بند 225البنكد ىي 

لتكييؼ المقياس في البيئة الجزائرية كقمنا بتكزيع المقياس عمى عينة مف الافراد 
 طالب ك طالبة مف جامعة أـ البكاقي كمية العمكـ الاجتماعية ك ذلؾ 110حجميا 

 .لإعادة التطبيؽ عمى نفس العينة ك لتحقؽ مف خصائصو السيككمترية 

:  لمقياس الشخصية انيغرام الخصائص السيكومترية- 5

 : صدق المقياس - أ

:  (المقارنة الطرفية)الصدق التمييزي - 
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 درجات أدنى مف( %27)ك المقياس درجات أعمى مف( %27 )بأخذ    قمنا
 تصاعديا الدرجات ىذه ترتيب بعد كىذا فردان،( 30)مف تتككف التي لمعينة المقياس
 ، كمنو(30x0.27 = 08)لأف فردان ( 08)مف منيا كؿ تتككف مجمكعتاف فتصبح
 نستعمؿ الدنيا،ثـ المجمكعة مف أفرد( 08)العميا المجمكعة مف أفراد( 08 )نأخذ
 نظاـ باستخداـ كىذا بينيما الفرؽ لدلالة" ت "اختبار كىك ملبئما إحصائيا أسمكبا

(Spss,20)،التالي الجدكؿ في مبينة ىي كما النتائج  ككانت : 

 كالمجمكعة الدنيا المجمكعة بيف الفرؽ لدلالة" ت "قيمة يبيف : (8)جدول رقم 
: مقياس الشخصية الانيغراـ  في العميا

 

مقياس 
ة لشخصيا
نيغرام لا

 

المجموعات 

 

المتوسط ن 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 

" ت " 

مستوى 
الدلالة 

المجموعة 
الدنيا 

08 10.29 3.18 3.98  

0.01 

المجموعة  دال
العميا 

08 14.59 4.81 

 مستكل عند إحصائيا دالة( 3.98" )ت "قيمة أف (8)الجدكؿ رقـ  مف  يتضح
 المجمكعتيف بيف التمييزية القدرة عمى يتكفر المقياس أف يعني مما( 0.01 )الدلالة
 .  يقيسو فيما صادقا يعتبر فالمقياس كمنو كالعميا الدنيا

 : المقياس  ثبات – ب
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لمعرفة ذلؾ قمنا بحساب ثبات مقياس الشخصية انيغراـ عف طريؽ إعادة    
التطبيؽ عمى نفس العينة في نفس ظركؼ تطبيؽ المقياس في المرة الأكلى، كذلؾ 

" بيرسكف"بفاصؿ زمني بيف التطبيقيف قدره أسبكعيف، ثـ حساب معامؿ الارتباط 
: بيف التطبيقيف، كتـ الحصكؿ عمى النتائج التالية

يوضح معامل الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني : (9)جدول رقم
 .لـمقياس الشخصية انيغرام

معامل الارتباط التطبيق      
بيرسون 

مستوى الدلالة 

 التطبيق الأول 

0.639 

 

التطبيق الثاني  0.01

أف معامؿ الارتباط  بيرسكف داؿ إحصائيا  (9)   يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، كمنو فمقياس الشخصية انيغراـ عمى درجة عالية  (0.01)عند مستكل الدلالة 

 .مف الثبات

 ( :LSS)مقياس أنواع القيادة  -2

 تـ صياغة عبارات المقياس "أحمد " قمنا باستخداـ مقياس أنكاع القيادة لمباحثة 
كؿ مجمكعة منيا عبارة  (61)حيث يتككف المقياس مف بطريقة التقرير الذاتي ، ك

 :ىيك 6مكزعة عمى تعبر عف نكع قيادة معيف ك ىي 
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  عبارة ك ىي 11يحتكم عمى : نمط القيادي الديمقراطي - البعد الأول 
. 11-1العبارات التي أرقميا مف 

 عبارات التي أرقميا 7 يحتكم عمى :نمط القيادة الفوضوي - البعد الثاني
. 18-12مف 

 عبارة ك ىي 12يحتكم عمى  : نمط القيادة مركزية المبادئ- البعد الثالث 
. 30-19التي أرقميا مف 

  عبارات ك ىي مف 6 يحتكم عمى:نمط القيادة الأوتوقراطي –البعد الرابع 
31-36 .

 عبارة ك ىي مف 12 يحتكم عمى :نمط القيادة التبادلية -البعد الخامس 
37-48 .

  61-49 ك ىي مف 13 عبارتيا :نمط القيادة التحويمية –البعد السادس. 

 :طريقة تصحيح المقياس - 

– نادرا –أحيانا -كثيرا– دائما  )يجيب عنيا الفرد كفقا لمقياس تقدرم متدرج مف 
ككفقا لما سبؽ فإف الدرجة التي يمكف أف يحصؿ  (1-2-3-4-5)خماسي  (أبدا

عمييا الفرد في مقياس نمط القيادة عمى أحد أبعاده ىي مجمكع الدرجات التي 
. حصؿ عمييا عمى العبارات التي يتككف منيا ىذا البعد

 تكيؼ المقياس في البيئة الجزائريةبما أف الباحثة مف بيئة مصرية فقد كجب عمينا 
مدير مف مدراء المدارس الابتدائية ك  (40) قمنا بتكزيع المقياس عمى لذا 
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المتكسطات في بمدية عيف فكركف ك بمدية أـ البكاقي ك قمنا بحساب الخصائص 
. السيككمترية لممقياس

 

 : (LSS)الخصائص السيكومترية لمقياس القيادة-3

:  كقد تـ حساب صدؽ كثبات المقياس في الدراسة الحالية كالتالي

:  صدق المقياس – أ

  :الصدق التمييزي

 المقارنة )التمييزم الصدؽ حساب طريؽ عف المقياس صدؽ حساب تـ    
 أدنى مف( %27)ك المقياس درجات أعمى مف( %27 )بأخذ قمنا ،حيث(الطرفية
 ىذه ترتيب بعد كىذا مديرا،( 30)مف تتككف التي لعينة المدراء المقياس درجات
  فردان ( 08)مف منيا كؿ تتككف مجمكعتاف فتصبح تصاعديا الدرجات

 أفرد( 08)العميا المجمكعة مف أفراد( 08 )نأخذ ، كمنو(30x0.27 = 08  )لأف
 لدلالة" ت "اختبار كىك ملبئما إحصائيا أسمكبا نستعمؿ الدنيا،ثـ المجمكعة مف

 في مبينة ىي كما النتائج ككانت ،(Spss,20 )نظاـ باستخداـ كىذا بينيما الفرؽ
 : التالي الجدكؿ

 والمجموعة الدنيا المجموعة بين الفرق لدلالة" ت "قيمة يبين : (10)جدول رقم 
 .عمى مقياس القيادة العميا
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 مستكل عند إحصائيا دالة( 3.22" )ت "قيمة أف (10)الجدكؿ رقـ  مف  يتضح
 المجمكعتيف بيف التمييزية القدرة عمى يتكفر المقياس أف يعني مما( 0.01 )الدلالة
 .  يقيسو فيما صادقا يعتبر فالمقياس كمنو كالعميا الدنيا

 : المقياس  ثبات– ب

لمعرفة ذلؾ قمنا بحساب ثبات مقياس القيادة باستخداـ معامؿ ثبات ألفا   
تـ التكصؿ إلى معامؿ ثبات ك، ) Spss,20.00 )نظاـ باستخداـ لكركنباخ، ك

 مما يشير 0.01)) كىذا المعامؿ داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة (0.724)قدره
 .إلى أف المقياس يتمتع بقدر عالي مف الثبات

:  الأساليب الإحصائية المستخدمة- 5

 

مقياس  

القيادة 

 

المجموعات 

 

المتوسط ن 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 

" ت " 

مستوى 
الدلالة 

المجمكعة 
الدنيا 

8 14.23 3.16 3.22  

0.01 
المجمكعة  داؿ

العميا 
8 20.74 4.37 
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لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية، لحساب الصدؽ " ت"اختبار       - 
. التمييزم 

. معامؿ الثبات ألفا كركنباخ لحساب ثبات المقياس-  

معامؿ الارتباط بيرسكف لإيجاد العلبقة للئجابة عمى كؿ مف السؤاؿ  - 

. المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم- 

معامؿ الارتباط بيرسكف لإيجاد العلبقة الارتباطية بيف أنماط الشخصية كأنكاع - 
. القيادة 
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. عرض و مناقشة نتائج الدراسة : سداسالفصل ال

 تمييد

 عرض نتائج الدراسة  -1

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  -2

 الاستنتاج العام  -3

 توصيات الدراسة  -4

 اقتراحات الدراسة  -5

  خاتمة 
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 : تمييد 

اف البحث النظرم ك التطبيقي لا يكتمؿ الا بإيجاد الإجابة عمى ما افترضو 
الباحث ك ما خمف فيو ، ك نتائج البحث التطبيقي تككف دكف معنى اذا لـ تتكج 

 .بتفسير عممي ك دراسات ك نظريات سابقة 

لذا جاء ىذا الفصؿ ليعطي لب الدراسة ك نعرض فيو النتائج المتكصؿ ليا ك 
 .كذلؾ تفسيرىا ك اقتراح الدراسات التي لابد مف التطرؽ ليا في ىذا الميداف 

 عرض نتائج الدراسة : أولا 

 :بعد الإجراءات التطبيقية لمدراسة تكصمت الباحثة إلى النتائج ك ىي كالتالي 

 :الأولى عرض النتائج المتعمقة بالفرضية -1

 ك العيادات متعددة أبرز أنماط الشخصية لدل مدراء المستشفيات " :نص الفرضية
 ىي الشخصية مف النمط المنجز ثـ الشخصية مف النمط الباحث ثـ الخدمات 

  قصد إثبات صحة الفرضية قمنا كذلؾ بحساب ،"الشخصية مف النمط المتحدم 
المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ نمط مف أنماط الشخصية لدل مدراء 
المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات  ك تحصمنا عمى النتائج المكضحة في 

 :الجدكؿ التالي 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأنماط : (11)جدول رقم 
 .و العيادات متعددة الخدماتالشخصية  لدى مدراء المستشفيات 
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المتوسط  أنماط الشخصية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 0.68 2.21 صانع السلام

 6 0.45 2.12 المتحمس

 3 1.88 2.57 المتحدي

 9 0.34 0.98 المنجز

 1 2.03 3.88 المتفرد

 7 0.35 2.06 المساعد

 8 0.23 1.20 مخمص

 2 1.98 3.56 الباحث

 5 0.78 2.19 المصمح

 / 2.13 4.29 الدرجة الكمية

تبيف مف الجدكؿ أعلبه عدـ تحقؽ الفرضية الجزئية الأكلى فالنمط المتفرد أبرز 
أنماط الشخصية لدل المدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات فقد حصؿ 

( 2.03)ك انحرافو المعيارم (3.88)ىذا النمط عمى أعمى متكسط حسابي ك ىك 
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ك انحرافو  (3.56)ثـ يميو النمط الباحث ثاني أكبر متكسط حسابي ك قيمتو 
 (.1.88)ك انحرافو المعيارم (2.57)ثـ النمط المتحدم بقيمة  (1.98)المعيارم 

 :الثانيةعرض النتائج المتعمقة بالفرضية  -2

ك العيادات متعددة أبرز أنكاع القيادة لدل مدراء المستشفيات "  :نص الفرضية
 . " ثـ القيادة الديمقراطيةالتبادلية ثـ القيادة التحكيمية ىي القيادة الخدمات 

لغرض التحقؽ مف صحة الفرض قمنا بحساب المتكسط الحسابي ك الانحراؼ  
 ك المعيارم لكؿ نمط لنجد أم الأنكاع القيادية سائدة لدل مدراء المستشفيات

:  ك تحصمنا عمى النتائج التاليةالعيادات متعددة الخدمات

يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لأنواع  :(12)جدول رقم 
 .ت و العيادات متعددة الخدمات القيادة لدى مدراء المستشفيا

المتوسط أنواع القيادة  
الحسابي 

الترتيب الانحراف المعياري 

 1 2.18 4.03تحويمية  

 2 1.85 3.68 تبادلية 

 4 1.21 2.59 فوضوية

 3 1.44 2.88 ديمقراطية 

 5 1.12 2.04 مركزية المبادئ



186 
 

/  2.19 5.88الدرجة الكمية 

مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ أعلبه نجد أف الفرضية الجزئية تحققت ك 
ك انحراؼ معيارم (4.03)برزت القيادة التحكيمية كأعمى متكسط حسابي ك قيمتو 

ثـ تالييا القيادة التبادلية كثاني قيمة لممتكسط الحسابي ك قدرىا  (2.18)قدره 
ثـ ثالث أبرز انكاع القيادة ىي القيادة (1.85)ك انحراؼ معيارم قيمتو  (3.68)

 ( .1.44)ك انحراؼ معيارم قيمتو  (2.88)الديمقراطية بمتكسط حسابي قدره 

 :نتائج الفرضية الثالثة   -3

كجكد علبقة ارتباطية ايجابية بيف أنماط الشخصية ك " تنص الفرضية الثالثة عمى 
، لتحقؽ مف "أنكاع القيادة لدل مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات 

صحة الافتراض قمنا باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات المدراء عمى 
 ك بعد LSS))المقياسيف مقياس أنماط الشخصية الانيغراـ ك مقياس أنكاع القيادة 

تحصمنا عمى النتائج المكضحة في الجدكؿ  (Spss,20 )نظاـ باستخداـالمعالجة 
  :التالي 

يوضح معامل الارتباط بين أنماط الشخصية و أنواع  : (13)جدول رقم 
 : و العيادات متعددة الخدمات القيادة لدى مدراء المستشفيات

 

معامل الارتباط  المتغيرات
 بيرسون

 مستوى الدلالة
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 دال0.01  1.208 أنواع القيادة– أنماط الشخصية 

 داؿ (1.208) كالذم بمغ القيمة يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أف معامؿ الارتباط    
 العلبقة بيف أنماط الشخصية كأنكاع أف مما يدؿ (0.01 )دلالةاؿعند مستكل 

 ايجابية  علبقة ارتباطية ك العيادات متعددة الخدماتالقيادة لدل مدراء المستشفيات
 .

  في ضوء الفرضيات نتائج الدراسةمناقشة : ثانيا 

: ية الأولىمناقشة نتائج  الفرض- 1

 بركز نمط الشخصية المتفردة عمى باقي  تظيرالنتائجلـ تتحقؽ الفرضية الأكلى ؼ
الأنماط لدل مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات ك حسب دراسة 

فحسب نظرية الانيغراـ لتصنيؼ ك تفسير أنماط الشخصية فإف ىذا النمط ينتمي 
  عمى أساس التكاصؿ مع بإستراتيجيةيقكـ ىذا المركز " إلى مركز المشاعر ك

العالـ الخارجي ك تعيش ىذه الانماط عمى الحياة الداخمية ك العكاطؼ ك الذكريات 
ك الرؤل ك الأحلبـ ك يركزكف في عممية اتخاذ القرارات ك القيادة عمى العطاء ك 
العناية بالآخريف ك مف سمات ىذا النمط الحساسية ك العاطفة الصادقة الشخصية 

المختمفة ك الفريدة ك اليادئة العميقة ، كما يككنكف أيضا مزاجيف ككاعيف أكثر 
لذات لذا يقكمكف عمى الانسحاب الاجتماعي بسبب شعكرىـ بالضعؼ ك لدييـ 

. مشاكؿ مع الاكتئاب ك الشفقة عمى ذكاتيـ 
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ك في أفضؿ حالاتيـ قادركف عمى التجديد ك أخلبقيـ عالية ك خكفيـ الأساسي 
يتمركز حكؿ أف يككنكا بلب ىكية ك أىمية شخصية ك لدييـ رغبة في الانغماس في 

. الذات ك خمؽ ىكية ليـ 

دكافعيـ الرئيسية ىي التعبير عف الذات ك عف تفردىا ك تميزىا ك كذلؾ الحفاظ 
عمى بعض المزاج ك المشاعر ك الانسحاب لحماية صكرة ذاتيـ ك يقاكمكف 
الاعتراؼ بصفاتيـ الايجابية الأصمية حتى لا يشعركا بأنيـ مثؿ الآخريف 

(."Delvo,2015,p.58) 

فإف ىذا النمط مف الشخصية لدييـ  (2018،الفلبحي)كحسب ما كرد في دراسة 
كلع بالفنكف ك لدييـ تكجيات ركمانسية بالحياة ك عندما تفشؿ أحلبميـ ك خيالاتيـ 

فإنو يتككف لدييـ كؼ بالذات ك يبدك عمييـ الشعكر بالتعب ك عدـ القدرة عمى 
. القياـ بالأعماؿ ك بغض ك كره الذات ك يعانكف مف أفكار مرضية 

ثاني أبرز أنماط الشخصية ظيكرا عند مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة - 
الخدمات ىك النمط الباحث اف نتائج تشير إلى بركز ىذا النمط ككف شخصية 
المدير القائدة تبحث في كؿ المجالات الادارية ك الطبيبة ك القانكنية ك ك ىذا 

فالدافع الرئيسي المحرؾ لسمككاتو " يقع في مركز التفكير كا المركز العقمي  النمط
ىك المعرفة ك الفيـ ك مراقبة ما يجرم حكلو ك لديو قدرة جيدة عمى التحميؿ يحب 
العيش في عزلة عندما يحس أف العالـ الخارجي يستنزؼ طاقتو ككقتو ك يككف 
سعيدا عندما  يستثمرىا في اكتشاؼ المعرفة ك البحث ك لديو القدرة عمى العمؿ 

. لمدة طكيمة عمى مشكمة اك مشركع ييمو
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نقاشات فيك يراىا مضيعة لمكقت ك يفكر لمدة طكيمة ؿك ىك لا يحب الجداؿ ك ا
 إمكانيةقبؿ اتخاذ القرارات ك نادرا ما يطمب المساعدة في خيارتو أك مينتو ك لديو 

 الثقافية التي تمكف اف أك الاجتماعية أك التغيرات السياسية أك الأحداثتكقع 
." تحدث في محيطو 

)Bullelinde service d’orientation et de consultation 
psychologique ,1999,p.4( 

أف  (Vidal,Depertris,2012) دراسة اللبشعكر ك القكل النفسية فقد كجد أما
اف مشكمة "  النفسي الذم يقكـ بو ىذا النمط ىك العزلة ك تكصؿ إلى ميكانيزـ

النمط الباحث في ككف العالـ الخارجي ميدد ك مخيؼ ك الدافع الذم يحركو ىك 
السؤاؿ حكؿ كيفية ادارة العالـ الخارجي ؟  ك أيضا مشكمتو الخكؼ مف عدـ 

التطكر  ك النمك ليذا فيك يكرس نفسو في البحث عف العمكـ ك فيـ العالـ ليتمكف 
مف مكاجيتو ك ليذا يسمؾ سمكؾ الملبحظة ك المراقبة ك البحث ك ىك غير قادر 
عمى اعطاء العالـ طاقتو ك كقتتو ك يحاكؿ تجنب العالـ الخارجي ك الاختلبط 

 (Vidal,Depertris,2012,p.21)". بالآخريف ككنو يحس بأنو فارغ داخميا 

 ك ت   بركز النمط المتحدم كثالث نمط في عينة البحث مدراء المستشفيا
العيادات متعددة الخدمات ىذا النمط يقع في المركز الغريزم فحسب ما جاء بو 

(Riso&Hudson)  ىذا النمط مف الشخصية ىك الأكثر الأنماط قكة ك ثقة
بالنفس ، ك حزـ كما أنيـ صادقكف في حديثيـ ك ىك أكثر الأنماط حب لمسيطرة 
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ك التحكـ في كؿ مف حكليـ ك ىـ أيضا أنانيكف ، كمستبدكف ك عادة ما يككف 
. لدييـ مشكلبت نتيجة غضبيـ 

ك في أفضؿ حالاتيـ يستخدمكف قكتيـ الذاتية في المكاجية ك التفكؽ لتحسيف حياة 
( Mruamy,wostson,2007,p.51).الآخريف لأنيـ أبطاؿ ك مميمكف

عف حبو بالحماية ك التسمط ك يفرض التكاصؿ ك ىك دائما " يعبر ىذا النمط 
غاضب ك يدافع عف نفسو في العمؿ ك عف المجمكعة التي تحت إشرافو  ك يقدـ 
الرعاية ك ىك مف القادة الذيف يستخدمكف السمطة بحكمة ك يؤمنكف بأف أفضؿ 
كسيمة لمدفاع ىي اليجكـ الجيد ، كما يميؿ إلى التحكـ في البيئة المحيطة بو ك 

لدييـ الكثير مف التجاكزات في الكاقع ، يحيطكف أنفسيـ بالعدالة ك السمطة ، لدييـ 
مشكمة في معرفة احتياجات أسرتيـ ، لا يفرقكف بيف الدفاع عف النفس ك العدكاف 
، يميؿ إلى تجاىؿ كجيات النظر المختمفة عنو ك يركز فقط عمى ما يؤمف بو ، 

يخمط بيف الحقيقة المكضكعية ك الرؤية الذاتية التي تخدـ مصالحو ، يتبنى أسمكب 
( palmer,s.d,p.27.28)".الكؿ أك اللبشيء 

اف الدافع الأساسي كراء سمكؾ النمط المتحدم ىك نشاط غريزة البقاء عمى قيد 
فاعتقاده الرئيسي  ىك أف العالـ مكاف صعب ك البقاء للؤقكل ك شعكره " الحياة 

بالخكؼ مف سيطرة الآخريف عميو ىك ما يجعمو يسمؾ سمكؾ الشجاعة ك التحدم ك 
الرغبة في مكاجية الخكؼ ك حماية نفسو مف تأثير العالـ الخارجي ك ىك في 

 "الانطباع الأكؿ يعطي صكرة الشخص القكم المسيطر حتى لا يشعر بالضعؼ 
(7Vidal,Depertris,2012,p.2 )



191 
 

:  الجزئية الثانية مناقشة نتائج الفرضية- 2

أبرز أنكاع القيادة ىي النكع القيادم التحكيمي ثـ " أكدت النتائج الفرضية القائمة أف 
 لدل مدراء المستشفيات ك الديمقراطيالنكع القيادم التبادلي ثـ النكع القيادم 

. العيادات متعددة الخدمات 

 النكع القيادم التحكيمي كأعمى عمى مقياس المطبؽ عمى مدراء يعكد إلى ظيكراف 
نمط  شخصيتيـ ك كذلؾ مناىج التككيف الادارم الذم لجأت إليو السياسية 

. الادارية الحديثة في الجزائر 

حيث خمصت إلى ظيكر  (2015عباس، )ستنا مع دراسة الباحث اتتفؽ در
 الأساليب بمستكل مرتفع  ك ذلؾ لأف الديمقراطيالنكعيف القيادييف التحكيمي ك 

الحديثة في المنظمات تشجع عمى سياسة المشاركة ك أعطي النكع القيادم 
التحكيمي رضا كظيفي أكثر لممكظفيف ك ذلؾ يرجع أيضا إلى اف المدير التحكيمي 

 يعممكف بجد ك بدافعية المرؤكسيف تجعؿ إستراتيجيةيمتمؾ كاريزما ك رؤية ك خطة 
يركنو  ذاتية ك أىداؼ شخصية كما يحفزىـ لمعالجة مشكلبتيـ في العمؿ كفؽ ما

مناسب ك ذلؾ لاف المدير خمؽ ليـ رؤية كاضحة ك أىداؼ عامة لابد مف تحقيقيا 
لو صفات شخصية تميـ " أف القائد التحكيمي (Julai,Jenstal,2014)، ك ذكرت 

التابعيف لمكصكؿ إلى أىداؼ جديدة ك معايير أخلبقية عالية ك بناء رؤية مستقبمية 
قكية عمى أساس القيـ ك المثؿ العميا ك التحفيز الفكرم ك يأخذ بعيف الاعتبار 

 ."الفردية  الفركؽ
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 اف بركز النكع القيادم التبادلي يعكد إلى نمط شخصية المدراء الذيف يمجئكف -
إلى أخذ القكة ك السمطة مف المكائح ك القكانيف ك يسمى ىذا النكع ايضا القيادة 

لأنيا أقرب إلى لعمؿ المدير منو إلى القائد لأنيا تتـ كفؽ الأنظمة ك "  الاجرائية 
الأعماؿ ك المجكء الى  القكانيف ك ىي تناسب الادارة الكسطى أك الإجرائية ك تسيير

التمسؾ بالمكائح ك التعميمات اضافة لمتصرؼ كفؽ السمطة الممنكحة لمقائد ك أطمؽ 
(. 19.،ص2015عباس ،  )".عميو النمط الاستبدادم أك المتحكـ أك الفردم 

 كجد النكع القيادم نوفي ا (2017باشا،  )تتفؽ دراستنا مع تكصمت إليو الباحث 
الجماعة تقدـ لمقائد المكانة ك المركز  ك " التبادلي ك التحكيمي أخذا أكبر نسبة لاف

التقدير كمكافأة لو ك نظيرا لخدماتو ، ك القيادة مف كجية نظره غنما تتضمف قياـ 
العلبقات التبادلية متكافئة بيف القائد ك التابعيف بدكف ىذه العلبقة لا تحقؽ القيادة 

." 

ثالث أبرز نمط ظير عند مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات ىك - 
النكع القيادم الديمقراطي ك ىك ليس ببعيد عف الأنكاع الآخرل التي كجدتيا 

الباحث فيك يشترؾ معيـ في ككف القائد يقكـ بمشاركة المكظفيف عممية اتخاذ 
القرارات ك تشجيعيـ عمى عمى العمؿ ك اختيار طرؽ تنفيذه بما يناسب قدرتيـ 

كىك لا يفرض آراءه بؿ يطرحيا لممناقشة ك الإثراء إنو يشجع العمؿ الجماعي ك " 
(. 140.،ص2007مسمـ ، )".يساعد العامميف معو في حؿ المشكلبت 

ىذا النكع القيادم ىك أكثر " أف  (fedra.chervy,2011)ك أكدت الباحثة 
الأساليب فعالية ك زيادة للبنتاج ك يؤدم إلى رفع الركح المعنكية لممجمكعة ك 
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إستخراج حمكؿ إبداعية إذا كاف الدكر كاضح لكؿ مف المدراء ك المكظفيف ك 
( www.psychologu.about.com)". العماؿ 

يستخدـ مدير المستشفى أساليب الاقناع ك المشاركة ك حرية تنفيذ العمؿ بطريقة 
التي يختارىا المكظؼ شريطة أف تتـ في الكقت ك بطريقة ناجحة ، كتتفؽ دراستنا 

 أف المدراء يستخدمكف  (2016صالحي ،كداؼ ،ق)مع ما تكصؿ إليو الباحث 
النمط الذم يركز عمى العلبقات الإنسانية أكثر منو عمى العمؿ فالقائد الديمقراطي 
يقكـ بمشاركة المكظفيف كؿ خطكات العمؿ مف تخطيط ك تكجيو ك يقسـ العمؿ 

. عمى كؿ مكظفيف 

: ما تكصمنا إليو سابقا في الجدكؿ التالي (Bogada,2006)ك يؤكد - 

 انماط الشخصية و نموذج القيادة الذي يتبعو  : (14)جدول - 

منحة القيادة  نموذج القيادة  نمط الشخصية  
النمط المتفرد  

 
كظيفة القائد المتفرد ىك 
إنشاء منظمات تعطي 

الناس معنى ك يككف ىك 
فييا مصدر إلياـ ليـ 

حتى يقكمكا بعمؿ ممتاز 

السعي كراء الحماس ك 
الشغؼ  

كظيفة القائد الباحث ىك النمط الباحث  
تطكير منظمة فعالة مف 

خلبؿ البحكث ك التخطيط 

يعطي أىمية لممكضكعية 
ك النزاىة  
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بحيث تتناسب مع جميع 
الأنظمة ك يعمؿ الجميع 

معا بميمة مشتركة  
يقكـ القائد المتحدم بدفع النمط المتحدي  

المنظمة إلى الأماـ عف 
طريؽ قيادتيا بشكؿ 

حاسـ كتنصيب عمى ناس 
مؤىميف ك مكثكؽ بيـ في 

الكظيفة المناسبة ك 
تمكينيـ مف اتخاذ 
القرارات اللبزمة 

إعطاء الاىتماـ للؤحداث 
التي تحدث  

( Bogada,2006,p.58) :المصدر

:  الثالثة نتائج الفرضيةمناقشة - 3

 بيف أنماط  ايجابية مف خلبؿ النتائج المتكصؿ الييا تبيف أنو تكجد علبقة ارتباطية
 لدل عينة الدراسة ك ىـ مدراء المستشفيات ك العيادات الشخصية ك أنكاع القيادة 

ك ىذا يرجع إلى  التككيف الأساسي لمشخصية الانساف حيث متعددة الخدمات ،
تتككف مف مجمكعة عكامؿ منيا البيكلكجية ك النفسية ك الاجتماعية ك العقمية ك 

التككيف الجسمي لمفرد مف بنية ك أجيزة عضكية ك ىرمكنية ك غيرىا ىذا التككيف 
يساىـ بشكؿ كبير في اعطاء نمط معيف لمشخصية ك كذلؾ التنشئة الاجتماعية ك 



195 
 

فالتصكر القائـ أف " مؤسستيا ليا دكر في جعؿ الشخصية سكية أك مرضية 
السمكؾ ك الشخصية بصفة عاـ يتحكـ فييما مجمكعتاف مف العكامؿ المجمكعة 
الأكلى ك ىي المجمكعة البيكلكجية ك عمى رأسيا الكراثة ك بعض المتغيرات 

الأخرل ، أما المجمكعة الثانية فيي عمميات التعمـ التي سبقت في حياة الفرد ك 
البيئة التي أحاطت بالطفؿ منذ نشأتو ممثمة في شبكة العلبقات الاجتماعية 

كالأسرة ك جماعة الأقراف ك المحيط الثقافي العاـ الذم نشأ في ظمو الأفراد ، ك 
كفافي ، )" . تتقاسـ ىاتاف المجمكعتاف شكؿ السمكؾ ك الشخصية 

 (.42.،ص2009

حيث تكصؿ إلى  (2016الدرديسي ،)ك تتفؽ دراستنا مع تكصؿ إليو الباحث 
 .كجكد علبقة ارتباطية بيف سمات الشخصية ك أنكاع القيادة

أف أىمية دراسة أنماط الشخصية ضمف أنما محددة  (1993يكنج، )" كما يؤكد
ككاضحة تكمف في جانبييف الأكؿ يتعمؽ بمساعدة الأفراد في تحقيؽ أفضؿ فيـ 

لذكاتيـ ك سمككياتيـ ك مساعدتيـ في الحصكؿ عمى نحك نفسي ك شخصي جيد ك 
بناء تقدير عالي لذكاتيـ ،أما الجانب الثاني فينحصر في تحقيؽ نكع مف الكفاية 

الفلبحي )"عف طريؽ تفاعميـ مع الآخريف في البيئة الحيطة بيـ 
، اف تحديد نمط شخصية القائد يساىـ في جعمو يعي أكثر (188.،ص2018،
ذاتو ك بما يممؾ مف قدرات كما يمكنو المجكء إلى طرؽ تطكير الذات فاليدؼ ئب

مف مقاييس تصنيؼ الشخصية كمقياس الانيغراـ ىك مساعدة الفرد عمى اكتشافو 
 مراكز متداخمة فيما بينيا تعطي عدة انماط 3لذاتو  لاف الشخصية تتككف مف 
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لمشخصية تعرؼ مف خلبؿ السمككات اليكمية المكررة الناتجة عف المعتقدات ك 
. الأفكار ك القيـ التي يحمميا الفرد 

المستشفيات ك العيادات متعددة  )فالنكع القيادم الممارس مف طرؼ المدراء 
سببو الأكؿ ىك نمط شخصيتو فالقائد أك المدير يتبنى نمط قيادم   (الخدمات 

عمى الجيش  (2000ككنيمي ،)دراسة ؿ" معيف يتككف مف عدة ميارات قيادية ففي 
الأمريكي تكصؿ إلى معايير القيادة الفعالة باستخداـ كؿ المكضكعات العسكرية ك 
المدنية ك منيا أىمية تمكف القائد مف التفكير الابداعي ك ميارات حؿ المشكلبت 
المعقدة ك الاجتماعية ك ميارات التحكـ ككؿ ك إلى أف الشخصية ك الدافع أمراف 

( Andrew,marsiglia ,2005,p7)." حاسماف لنجاح القيادة 

أف أساليب  (hassan,sasosh,hoshino,2016)تكصؿ لو  تتفؽ دراستنا مع ما
القيادة مرتبطة إلى حد كبير بنكع الشخصية ك ليا تأثير عمى أسمكب القيادة ك لابد 

أيضا مف اجراء المزيد مف الدراسات لمتحقيؽ في ارتباط الشخصية بالقيادة  

في مقاؿ لو أف المدير المؤسسة  (Robmoodie,2016)ك ذكر الطبيب - 
" الاستشفائية يحتاج إلى الكثير مف سمات الشخصية لنجاح أسمكب قيادتو منيا 
صنع الرؤية ك القدرة العقمية ك الذكاء العاطفي لاتخاذ القرارات ، ك القدرة عمى 

التكاصؿ ، ك الخطاب ك إدارة الصراع ك القدرة عمى عمى التفاكض ك القدرة التقنية 
ك التفكير ، ك الكعي الذاتي ك التنظيـ الذاتي ، ك التعاطؼ ك الميارات 

" الاجتماعية ك التأثير ك بناء العلبقات ك التحفيز ك أخلبقيات التعمـ ك التدريس 
(moodie,2016,p.3 )
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إف دكر مدير المستشفى أك العيادة متعددة الخدمات لا يقتصر فقط عمى - 
التخطيط ك التنظيـ ك التكجيو بؿ يتعدل إلى ككنو حمقة كصؿ بيف المنظمة ك 
المكظفيف ك العمؿ فييا ك ىك قكة داعمة تتحكـ في كؿ ما في المستشفى لتقميؿ 

مف المشكلبت ك نقص المكارد البشرية ك المادية كغيرىا ىذه القكة الداعمة المؤثرة 
في الأفراد مف شأنيا رفع المنظمة ك تحقيؽ كؿ أىدافيا مف خلبؿ تحفيز ك تطكير 
قدرات ك امكانيات المكظفيف ك العماؿ ك خمؽ جك ابداعي تنظيمي في المؤسسة 

 .الاستشفائية 

 :الاستنتاج العام  -4

طرحت ىذه الدراسة تساؤؿ عف ما اذا كانت ىناؾ علبقة بيف أنماط الشخصية ك 
أنكاع القيادة عند عينة ميمة مف المجتمع لابد أف يسمط عمييا الضكء لدراسة كؿ 
المشكلبت التي تعاني منيا ك ىي عينة مف مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة 
الخدمات ، كخمصت النتائج إلى أنو تكجد علبقة ارتباطية ايجابية بيف المتغيرات 

المطركحة فنمط الشخصية ىك المحدد الأكلى لنكع القيادة المتبع مف المدير ك ذلؾ 
لأف القيادة أسمكب مكرر ك عبارة عف مجمكعة مف السمككيات التي تنتج عف 

تداخؿ بيف العمميات المعرفية ك غير المعرفية التي تحدث في العقؿ البشرم لذا 
فإف أصؿ القيادة يعكد إلى ما يحمؿ المدير مف أفكار ك معتقدات ك قيـ كعمؿ 
أجيزة عضكية مف غدد ك ىرمكنات ك بنية جسمية ك كذلؾ ما رسخ فيو مف 

 .مؤسسات التنشئة الاجتماعية 
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اف بركز نمط الشخصية المتفرد لـ يتكافؽ مع ما خمف فيو الباحث لذا فإف ىذا 
النمط الذم يميزه انو شخصية مرىفة الحس مبدعة كتكمة مزاجية لدييا ميؿ لتأثر 
بالانطباعات الأكلى في أسكء حالتيا تنعزؿ عف الآخريف لإحساسيا بالنقص، كما 

برزت أيضا مف خلبؿ نتائج البحث الشخصية الباحثة ىذا النمط يسمى أيضا 
المراقب حسب مراجع كثيرة ككنو في بحث دائـ عف المعمكمة ك منطكم ك فضكلي 

، مستقؿ ك مبتكر كما أنو مفرط في الشؾ ك يقكـ بتحميؿ كؿ ما يصادفو في 
الحياة اليكمية ك في أسكء حالاتو يككف متررد ك غير كاثؽ مف نفسو لذا فيك يمجأ 
لتحميؿ ك البحث ليؤمف نفسو مف العالـ الخارجي ، أما أخر نمط شخصية برز 

فيك النمط المتحدم ك يسمى أيضا النمط القائد ككنو كاثؽ مف نفسو ك يقدر ذاتو 
فيك يرل أنو الأجدر بقيادة المجمكعة ، قكم ، حازـ يحسف التصرؼ ،ك صريح ك 
ذاكي ، حتى أنو تصادمي ك يرعب الآخريف ، في أسكء حالاتو يككف متيكر ك 

 .محب لمسيطرة ك رغـ قكتو الا أنو يأثر بالنقد 

مف إحدل أسس الانيغراـ أف النمط الكاحد مزيج مف الأنماط التسعة لمشخصية لذا 
نجد التناقض في النفس البشرم أحيانا أك الكجو الأخر ىذا راجع إلى أف ىناؾ 

نمط رئيس يميز الفرد ك نمطيف آخريف مجاكريف يأخذ مف صفاتيـ طبعا كؿ نمط 
يسمؾ نكع قيادم طبقا لما يممي عميو تككينيو النفسي لذا فإف الباحثة خمنت في 
بركز نكع القيادة التحكيمي ككف الإدراة الحديثة ك المناىج التككينية لكؿ المدراء 

تنادم بيا ك تحققت الفرضية حسب نتائج البحث فنكع القيادة التحكيمي كاف السائد 
عمى الأنكاع الأخرل ، فالقائد التحكيمي يخمؽ رؤية لأتباعو ك يقنعيـ بيا ثـ 

يشاركيـ في الاعماؿ المككمة الييـ كمكجو لذا فيي تعتبر ذات نتائج فعالة في 
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المؤسسات حسب الدراسات المطمع عمييا ككف ىذا النمط يخمؽ ابتكار ك رضا 
كظيفي ك التزاـ داخؿ المستشفى اك العيادة  كذلؾ فاف النكع القيادم البارز ىك 

القيادة التبادلية ام تبادؿ طرؽ انجاز العمؿ ك تزكيد الفريؽ بالتغذية الراجعة التي 
تساعدىـ عمى معرفة سمبيات ك ايجابيات انجازاتيـ ك تؤدم إلى تحسيف العمؿ ك 
كذلؾ نجد الكثير مف التعاطؼ بينيـ فالكؿ يعمؿ كفريؽ كاحد كذلؾ النكع القيادم 
الديمقراطي برز ككف المدير يشبع فيو حاجات المكظفيف ما تشبع حاجاتو مما 

 .يؤدم إلى الابداع التنظيمي
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 :توصيات الدراسة -4

بعد استخلبص النتائج لابد لنا مف تقديـ تكصيات تؤخذ بعيف الاعتبار ك ىي 
 :كالتالي 

  عمى الدكلة الجزائرية إنشاء مراكز لمتطكير القادة كما في كؿ الدكؿ المتقدمة
ك الخميجية ك في كؿ المجالات سكاء قادة المؤسسات الإستشفائية أك 

 ....التعميمية أك العسكرية 
 لابد لكزارة الصحة مف تبني المقياس الانيغراـ عند التكظيؼ المدراء. 
  لمكزارة الصحة مف إعادة النظر في أنظمة المستشفى ك كذلؾ التككيف عمى

 .المدراء ك تنصيبيـ حسب أنماط الشخصية الأكثر فعالية
  ك أف تقكـ أيضا بتطبيؽ برامج حديثة ك فعالة في تككيف القادة تحت إشراؼ

متخصصيف ك تبني اختبار لأنكاع القيادة عند التكظيؼ لمحصكؿ عمى نكع 
 .القيادة التحكيمي الفعاؿ في مجاؿ الادارة 

  عمى المدراء القياـ بدكرات تدريبية في المجاؿ الشخصي لمتطكير ك الادراؾ
ك الكعي الذاتي حتى يتمكنكا مف التحكـ اكثر في ذكاتيـ ك سمككياتيـ 

 .اليكمية أثناء تسيير المؤسسات
  عمى الدكلة تقديـ الدعـ المعنكم ك المادم لممدراء ك المستشفيات ك تقدير

 .جيكدىـ ك تثمينيا 
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  يجب عمى المدراء أيضا اختيار الكفاءات الشابة كنكاب ليـ ك رؤساء
مصالح حتى يتمكنكا مف تفكيض السمطة ك تقسيـ العمؿ لمتقميؿ مف الإجياد 

 .الميني لدييـ 

 : اقتراحات الدراسة  -5

: انطلبقا مما سبؽ نكد تقديـ الاقتراحات التالية 

  المزيد مف الدراسات عمى المدراء ك رؤساء المصمحة في إجراءنقترح 
 .المستشفيات العامة ك الخاصة 

 استخداـ مقياس الانيغراـ في كؿ المنظمات عند الانتقاء الكظيفي. 
  استخداـ مقياس الانيغراـ في دراسة التكافؽ ألزكاجي ك عند المراىقيف. 
  استخداـ مقياس النكع القيادم مف كجية نظر المكظفيف ك لمعرفة ام نمط

 .قيادم يحقؽ نتائج أكثر لممستشفى 

 

 

 :خاتمة - 

 تتمحكر عممية القيادة عمى عدة عناصر القائد ، التابعيف ، المنظمة التي تتـ فييا 
القيادة ، الميمة التي مف أجميا يجتمع الكؿ ، إف ىذه العناصر متداخمة فيما بينيا 

. ك لابد مف الانسجاـ ك التكافؽ بينيـ حتى  تحقؽ المنظمة أىدافيا
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 اتخاذ فمدير المستشفى أك العيادة متعددة الخدمات يممؾ كؿ الصلبحيات لي 
 سير إستراتيجيةالقرارات ك التخطيط ك تقسيـ المياـ ك العمؿ عمى خمؽ رؤية ك 

 عمى حؿ المشكلبت التي مف شأنيا عرقمة سير المؤسسة أيضاالمنظمة ك العمؿ 
 لقب إعطاء كصكليا إلى الأىداؼ المسطرة ىي الفيصؿ في أفالاستشفائية ، 

القائد الناجح ك يعكد نجاحو في القيادة إلى نمط شخصيتو حسب ما أسفرت عميو 
النتائج فشخصية المدير لا بد ليا مف قيـ ك معتقدات ايجابية ك رؤية ك طمكح ك 
رسالة ك اتزاف نفسي ك عاطفي ك قدرة عمى التفكير الكاضح المكضكعي ك قدرة 
عمى اتخاذ القرارات ك تقبؿ اختلبؼ كجيات النظر ك كذلؾ التعاطؼ ك تقديـ 

المساعدة ك تحفيز الذات ك الآخريف ك السيطرة ك التحكـ في ذاتو ككعي ذات ىذه 
الصفات ك غيرىا نتيجة تككيف عقمي ك جسمي ك ثقافي ك اجتماعي متفاعمة فيما 

.  ك فريد لمقائد أك المديرمميزبينيا لتعطي نمط 

بحثت ىذه الدراسة في ما إذا كاف ىناؾ علبقة دالة بيف أنماط الشخصية ك أنكاع 
القيادة لدل عينة ميمة جدا ك ىـ مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات 
، فاستنادا إلى التراث النظرم ك الدراسات السابقة قمنا بافتراض كجكد علبقة دالة 

 ىذا الافتراض طبقنا المنيج الكصفي الارتباطي ك لإثباتبيف المتغيرات السابقة ك 
أدكاتو مف مقياس عالمي ك ىك مقياس الأنماط التسعة لمشخصية الانيغراـ ك 

مقياس أنكاع القيادة الذيف تـ تكييفيما في البيئة الجزائرية ك قياس خصائصيما 
. السيككمترية ك تبيف أنيما ثابتيف ك صادقاف 
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أظيرت النتائج أنو تكجد علبقة ارتباطية بيف أنماط الشخصية ك أنكاع القيادة لدل 
. مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات 

كما أف أبرز أنماط الشخصية لدل مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة - 
. الخدمات ىي النمط المتفرد ثـ النمط الباحث ثـ النمط المتحدم

أبرز أنكاع القيادة لدل مدراء المستشفيات ك العيادات متعددة الخدمات ىي - 
. النكع القيادم التحكيمي ثـ يميو النكع القيادم الديمقراطي

في الأخير دراستنا ليست النيائية فملبحظتنا لممنظمة ك المدراء تحتاج الكثير مف 
. الدراسات ك كذلؾ باقي المكظفيف ك النظاـ المعمكؿ بو في المستشفيات 

 

 

 

 

 

 

: قائمة المراجع 

بالمغة العربية  : أولا 
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الرشيدم ، عمي ، ضبياف ، القيادة التحكيمية ك علبقتيا بالابداع التنظيمي  -31
لدل عمداء كرؤساء الأقساـ بالجامعات الحككمية ك الأىمية بمدينة الرياض 

 .، الرياض(71)، عدد33،المجمة العربية لمدراسات الأمنية ، مجمد 
، قياس الشخصية (2004)الرفكعي ، محمد ، ك القيسي ،تيسير خميؿ ،  -32

جامعة التطبيقية ك استقصاء ؿالاستغلبلية لدل عينة مف طمبة كمية الطفيمة ا
(-1(-)12)بعض العكامؿ المؤثرة فييا ، مجمة جامعة دمشؽ، مجمد 

(5200.) 
الريماكم ، محمد،كالزغمكؿ، رافع ،ك علبكنو ،شفيؽ ،ك شريـ ، رغدة ، ك  -33

،عمـ النفس (2008)مصطفى ، رضكاف ،ك الجراح ،عبد الناصر ،ك أخركف ، 
 .العاـ ، عماف ، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع

، أنماط الشخصية الصبكرة ك علبقتيا (2003)زناتي ، اعتماد ، محمد ، -34
بالضغكط النفسية لدل طالبات الجامعة الاسلبمية بغزة ، رسالة ماجستير ، 

 .جامعة غزة ، فمسطيف
، قياس مستكل مركز التفكير في  (2018)السعدم ، فاطمة ، ذياب ،  -35

 Routeducational and socailنظاـ الانيغراـ لدل طمبة الجامعة ، 
science journal, volume5(9). 

، تقييـ مستكل الخدمات الصحية في الجزائر ك (2016)سمطاني ، كفاء،  -36
 .آليات تحسينيا ، مذكرة دكتكاره ، جامعة باتنة، الجزائر
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، تقييـ مستكل الفعالية التنظيمية لممستشفيات في  (ت.د)سنكسي ، عمي ،  -37
دراسة تطبيقية عمى المستشفيات العمكمية  مجمة اقتصاديات شماؿ –الجزائر 
 (.07)افريقيا ،

، تأثير القيادة عمى أداء العماؿ في المؤسسة (2012)شايف ، نكاؿ،  -38
 .الصناعية الجزائرية ، مذكرة ماجستير ، جامعة قسنطينة ، الجزائر

مقياس  ،(2007)الشريؼ ، حمكد ، ىزاع ، ك الركيتع ، عبد الله، صالح  -39
ث ،جامعة الممؾ سعكد النسخة السعكدية لعينة الإنا:(EPQ-R)آيزنؾ المعدؿ 

. ، المممكة العربية السعكدية ، إدارة النشر العممي 
، فصكؿ في عمـ النفس ، بيركت ، دار  (2010)شككر ، جميؿ ، كديع ،  -40
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سمات الشخصية لدل عينة مف المعمميف المتزكجيف بمحافظة جدة، مذكرة 
 .ماجستير ، المممكة العربية السعكدية 

، تأثير سمات الشخصية ك التكافؽ النفسي  (2013)صالحي ، سعيدة ،  -42
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 .، الجزائر  (2)
، تأثير أنماط القيادة الادارية عمى  (2016)طحطكح ، عالية ، ابراىيـ ،  -43

سمكؾ المكاطنة التنظيمية ، مذكرة ماجستير ، جامعة الممؾ عبد العزيز ، جدة 
 .، المممكة العربية السعكدية
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،دكر المخطكطات الاستعرافية غير التكيفية المبكرة (2015)ظافر ،أسيمة ، -44
ككسيط في اضطرابات الشخصية ك سمات الشخصية السكية لدل العامميف في 
 .المؤسسات التعميمية في مدينة دمشؽ، مذكرة دكتكاره ،جامعة دمشؽ ، سكريا 

، التكافؽ الزكاجي ك علبقتو ببعض أنماط (2012)العادلي ، عمي ، ستار،  -45
الشخصية عمى كفؽ نظاـ الانيغراـ لدل المرشديف التربكييف ، مذكرة ماجستير 

 .، جامعة المستنصرية 

،مقارنة  (2008)رائد ،عبد الأمير، عباس ،  -64
في السمات الشخصية عند ناشئي منتخبات بعض ألألعاب الرياضية الفردية 

(.          8)،عدد(1)مجمة عمكـ التربية الرياضية   المجمد في محافظة بابؿ ،
، العكامؿ الخمسة الكبرل الشخصية ، (2015)عباس ،محمد ، محمد ، -47

 (.30)مجمة البحكث التربكية ك النفسية ، جامعة بغداد ،
،الانماط القيادية ك علبقتيا بالرضا الكظيفي  (2015) عباس، سييلب ،  -48

 .لدل ىيئة التدريسة  ، مذكرة ماجستير ، الجامعة الافتراضية  سكريا 
،  (1)، عمـ النفس الشخصية ، طبعة  (2011)العبيدم ، محمد جاسـ ،  -49

 .عماف ، دار الثقافة لمنشر ك التكزيع 
، تكنيؾ الركشاخ ، مكة المكرمة  منشكرات  (2003)عبد الفتاح ، حسيف ،  -50

 . جامعة أـ القرل 
عبد الخالؽ ،أحمد ، محمد ، معمؿ عمـ نفس الشخصية ، دار المعرفة  -51

 .الجامعية 
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، المعنى في الحياة ك علبقتو بنمط  (2013)عبد الكائمي ، جميمة ، رحيـ ،  -52
لدل طمبة جامعة بغداد، جامعة بغداد ، مجمة الأستاذ ،  (A .B)الشخصية 

(2011.) 
، بعض السمات الشخصية لدل الممارسات كغير (2010)عبكد ، ىياـ ، -53

. الممارسات للؤنشطة الرياضية ،مركز الامكمة ك الطفكلة ، جامعة ديالي
، الأنماط القيادية ك السمات الشخصية  (2008)العتبيي، نكاؼ بف مفمح ، -54

لمديرم المدراس ك علبقتيا بالركح المعنكية لممعمميف في محافظة الطائؼ 
 .التعميمية ، مذكرة ماجستير ، جامعة أـ القرل ، مكة المكرمة 

، جكدة الخدمات الصحية في المؤسسات (2012)عتيؽ ، عائشة ،  -55
 .العمكمية الجزائرية ،جامعة تممساف ، الجزائر

، الأنماط القيادية السائدة لدل مدرم  (2012)العجارمة ، محمد ، مكفؽ،  -56
المدارس الخاصة ك علبقتيا بمستكل جكدة التعميـ مف كجية نظر المعمميف في 

 .محافظة عماف ، مذكرة ماجستير ، جامعة الشرؽ الأكسط ، الأردف
، القيادة التربكية ك الاشراؼ التربكم (2008)العجمي ، محمد ، حسنيف ،  -75

 .الفعاؿ ك الادارة الحافزية ، مصر ، دار الجامعة الجديدة 
، نظريات القيادة ك أنماطيا ،مدكنة  (2013)العدكاني،  مشعؿ ،سميماف، -85

 ، المممكة العربية http://dr-        meshaal.com الدكتكر العدكاني ،
 .السعكدية

،ازدكاجية السمطة في المستشفيات مجمة الباحث ،  (2010)عرابة ، الحاج ، -59
 .،جامعة كرقمة ، الجزائر(7)العدد 
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، الكقاية مف مخاطر الفساد في قطاع (2018)العيد ، حسينيي،محمد ،  -60
دفاتر السياسة ك .الصحة في الجزائر ك تأثيرىا عمى جكدة الخدمات الصحية 

 (.18)القانكف ، العدد
العياصرة ،معف ، أحمد ،الاشراؼ التربكم ك القيادة التربكية ك علبقتيما  -16

 .بالاحتراؽ النفسي ، عماف ، دار حامد لمنضر 
 أساليب القيادة الإدارية لدل ،(2006)، بف عبد الله ،سعيد،الغامدم   -62

ضباط الكميات العسكرية كفؽ نمكذج الشبكة الإدارية مف كجية نظر الطلبب 
 .،رسالة ماجستير ، جامعة الرياض ، المممكة العربية السعكدية   

،خصائص القيادة الادارية  (2013)غمبكف ، عقيؿ ،ك خالد ، يكسؼ ، -36
الحديثة ك تأثيرىا عمى أداء المرؤكسيف دراسة تطبيقية عمى جياز تنفيذ 

المشركعات الاسكاف ك المرافؽ بميبيا ، مجمة جامعة القدس المفتكحة للؤبحاث 
 .1، جزء (33)ك الدراسات ، 

، أنماط الشخصية لدل عينة مف مرتكبي السمكؾ (2017)غبف ، ميدية ،  -46
الاجرامي  في مؤسسة الاصلبح ك التأىيؿ ، راـ الله مذكرة ماجستير ، جامعة 

 .القدس ،فمسطيف 
،بعض سمات الشخصية ك علبقتيا (2013)الغيلبني ، سالـ بف محمد، -56

بالاحتراؽ النفسي لدل مدربي الفرؽ الأكلى ك الاتحادات الرياضية في محافظة 
 مسقط ،مذكرة ماجستير ،جامعة نزكل

، مسؤكلية الأطباء في المرافؽ الإستشفائية (2016)عيساني ، رفقية ،  -66
 .العمكمية ، مذكرة دكتكاره،جامعة تممساف،الجزائر
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، تقييـ جكدة الخدمات الصحية ،مذكرة (2012)صغيرك ، نجاة، -67
 .ماجستير،جامعة باتنة ، الجزائر

مركز ) ، أنماط الشخصية الانيغراـ  (2018)الفلبحي ، سعد ، حسف ،  -68
ك الذات الأكاديمية لدل طمبة المتميزيف ، مجمة البحكث التربكية ك  (المشاعر

 (.57)النفسية ، جامعة بغداد ،
، أنماط السمكؾ القيادم السائدة لدل  (2009)الفيييدم ، عبد الله ، عبده ،  -69

مديرم إدارات التربية ك التعميـ بمحافظة تعز في الجميكرية اليمينة ك علبقتيا 
بالمناخ التنظيمي مف كجية نظر رؤساء الأقساـ العامميف معيـ ، مذكرة 

 .ماجستير ، جامعة الشرؽ الاكسط لمدراسات العميا ، اليمف
، أنماط القيادة التربكية لدل مدرم ك  (2005)القضاة ،أحمد ، عكاد ،  -70

مديرات المدارس الحككمية بمحافظة جرش ك علبقتيا بالمساءلة ، مذكرة 
 .ماجستير ، الجامعة الياشمية ، الأردف 

، إدارة المستشفيات، مذكرة ماجستير ،جامعة  (2013)قندكز، محمد، -71
 .الجزائر ، الجزائر

، انماط الشخصية ك اشكالات القيادة  (2010)الكبيي ، محمد ، عياش ،  -72
ك التربية في العمؿ الاسلبمي المعاصر ، عماف ، دار أسامة لمنشر ك التكزيع 

.. 
،استراتيجيات تحقيؽ الاستدامة في المباني (2016)كلبب ، داليا ،  -37

 .المستشفيات ، مذكرة ماجستير ، غزة ، فمسطيف 
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سيككلكجية الطفكلة –، عمـ النفس الارتقائي (2009)كفافي ، علبء الديف ،  -47
 .ك المراىقة ، عماف ، دار الفكر

اللبمي ، عبد الله ، ك صاحب ، سلبـ ، ك مكسى ، حازـ ، السمات  -75
الشخصية ك علبقتيا بالاحتراؽ النفسي لدل مدربي كرة القدـ مجمة عمكـ التربية 

 .01، العدد 4الرياضية ، جامعة بابؿ ، المجمد 
،حكؿ مفيكمي النفس (2014).لككيا،الياشمي ،ك بكسنة، عبد الكافي ،زىير -76

ك الشخصية ،مخبر التطبيقات النفسية ك التربكية ، الجزائر، دار اليدل لمنشر 
 .ك التكزيع

،الأردف ( بناؤىا ،أنماطيا ،اضطراباتيا)،الشخصية (2007)مأمكف ،صالح ، -77
 . ،دار أسامة

، الانتماء ك القيادة ك الشخصية (2010).محمد ،قحطاني ،ك عايدة ، ذيب  -78
 .لدل الأطفاؿ المكىكبيف ك العادييف ، الاردف، دار جرير لمنشر ك التكزيع

،  أنماط القيادة في بعض (2004)المجممي، ناصر ،محمد ،ابرىيـ ، -97
المؤسسات الصناعية الخاصة ك علبقاتيا بالنمك الميني لدل العامميف ، رسالة 

 .ماجستير ،جامعة الممؾ سعكد ، المممكة العربية السعكدية
، اضطرابات الشخصية ، ك أنماطيا ك  (2008)مجيد ، سكسف ، شاكر ،  -80

 .قياسيا ، عماف ، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع 
، مقدمة في عمـ النفس الاجتماعي ، الجزائر ، (2007)مسمـ ، محمد ،  -81

 .دار قرطبة 
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 (أ ) بيف نمط السمكؾ  العلبقة ، (ت.د)المشاط ، ىدل ، عبد الرحمف ،  -82
لدل عينو مف طالبات كمية إعداد  كالميارات الاجتماعية كالفعالية الذاتية

. المممكة العربية السعكدية ، ( دراسة كصفية ارتباطيو)بمحافظة جدة  المعممات
، أنماط الشخصية كفؽ نظرية (2011).منتيى ، مطشر عبد الصاحب  -83

الانيغراـ ك القيـ ك الذكاء الاجتماعي ،، عماف ، الاردف، دار الصفاء لمنشر ك 
 .التكزيع

تقرير لجنة - ، لإدارة المستشفيات(1980)منظمة الصحة العالمية ،  -84
 .الخبراء بمنظمة الصحة العالمية ، جنيؼ ،سكيسرا

، الادارة المدرسية في ضكء (2007)المعايطة ، عبد العزيز ، عطاالله ،  -85
 . الفكر الادارم المعاصر ،عماف ، دار حامد لمنشر ك التكزيع 

، تقييـ كفاءة أداء الخدمات الحية المقدمة في (2014)مينا،رامي، نييؿ، -86
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13. 
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  أم البواقي–جامعة العربي بن مهيدي 

 كليـــــة الـــــــعلوم الاجتمـــــــاعية و الانســـانية

 قسم الـــــــعلوم الاجتمـــــاعية

‌

 :التعليمــــــــــــــة

فً‌إطار‌التحضٌر‌للبحث‌علمً‌‌،نرجو‌من‌حضرتكم‌الإجابة‌على‌المقٌاسٌن‌

‌.التالٌٌن‌

مع‌العلم‌ان‌كل‌المعلومات‌التً‌ستصرحون‌بها‌تبقى‌سرٌة‌و‌توظف‌فً‌إطار‌

‌.البحث‌العلمً‌فقط‌

‌

‌

‌‌شكرا‌على‌تعاونكم‌

‌

‌

 

‌:البيانات الشخصية

‌:السن‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس‌

‌:المستوى‌التعلٌمً

‌:التخصص‌العلمً‌
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 المقياس الأول

 :التعليمة 

إلٌك‌مجموعة‌من‌الصفات‌‌،الرجاء‌منك‌أن‌تحدد‌الى‌اي‌مدى‌تنطبق‌كل‌واحدة‌

‌.منها‌على‌شخصٌتك‌،و‌ذلك‌بوضع‌دائرة‌حول‌الدرجة‌التً‌تناسبك

دائــــ
 ما

(5) 

غــــال
 با

(4) 

أحيـــا
 نا

(3) 

نــــاد
 را

(2) 

أبـــــ
 دا

(1) 

 الصفـــــــــــــــــــــــــــــــات 

 1 أمٌل‌الى‌انجاز‌أكثر‌من‌عمل‌فً‌نفس‌الوقت‌ 1 2 3 4 5

أضع‌لنفسً‌أهداف‌كثٌرة‌حتى‌لو‌كان‌الوقت‌ 1 2 3 4 5
 قلٌلا

2 

أحب‌ان‌انجز‌أكبر‌عدد‌من‌الأعمال‌فً‌ 1 2 3 4 5
 أقصر‌وقت‌ممكن

3 

 4 أمٌل‌للتكلم‌بسرعة‌ 1 2 3 4 5
 5 لا‌أملك‌وقتا‌للراحة‌ 1 2 3 4 5
عندما‌أنهً‌عملا‌أفكر‌مباشرة‌فً‌العمل‌الذي‌ 1 2 3 4 5

 ٌلٌه‌
6 

اقترح‌ان‌تقٌٌم‌الاعمال‌على‌اساس‌السرعة‌ 1 2 3 4 5
 فً‌انجازها‌

7 

ٌزعجنً‌عدم‌الانتهاء‌من‌الاعمال‌فً‌وقتها‌ 1 2 3 4 5
 المحدد

8 

 9 لا‌ارضى‌عما‌أنجزه‌من‌اعمال‌ 1 2 3 4 5
1 ٌكون‌أدائً‌أفضل‌فً‌المواقف‌الضاغطة‌ 1 2 3 4 5

0 
لو‌قام‌كل‌شخص‌بعمله‌على‌أكمل‌وجه‌ 1 2 3 4 5

 ستكون‌حٌاتً‌أسهل‌
1
1 

1 أحب‌ان‌أضع‌لنفسً‌الكثٌر‌من‌الاهداف‌ 1 2 3 4 5
2 

1 أنزعج‌من‌الأشخاص‌غٌر‌المنظمٌن‌ 1 2 3 4 5
3 

1 أحب‌أن‌أضع‌لنفسً‌أهدافا‌كبٌرة‌ 1 2 3 4 5
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4 
1 أقٌم‌حٌاتً‌على‌أساس‌الانجازات‌التً‌أحققها 1 2 3 4 5

5 
ٌتعبنً‌عدم‌تحقٌق‌أهدافً‌أكثر‌من‌العمل‌ 1 2 3 4 5

 الكثٌر‌
1
6 

1 ٌزعجنً‌الذٌن‌لا‌ٌعرفون‌ما‌ٌرٌدونه‌ 1 2 3 4 5
7 

1 أحب‌تحدي‌الأخرٌن‌ 1 2 3 4 5
8 

1 أفضل‌الألعاب‌التً‌فٌها‌فائز‌و‌خاسر‌ 1 2 3 4 5
9 

2 أحب‌المنافسة‌ 1 2 3 4 5
0 

2 أحب‌أن‌أضع‌لنفسً‌تحدٌات‌ 1 2 3 4 5
1 

2 تهمنً‌الترقٌة‌فً‌عملً‌لأنً‌أستحقها‌ 1 2 3 4 5
2 

2 أرى‌أنً‌الاجدر‌بتحمل‌المسإولٌات‌ 1 2 3 4 5
3 

2 ٌصعب‌علً‌العمل‌مع‌فرٌق‌غٌر‌فعال‌ 1 2 3 4 5
4 

2 لتحقٌق‌الهدف‌لابد‌من‌السٌطرة‌على‌الفرٌق 1 2 3 4 5
5 

2 (الأكثر‌فعالٌة)أومن‌بفكرة‌البقاء‌للؤصلح‌ 1 2 3 4 5
6 

2 كلما‌كنت‌صارما‌كلما‌كان‌فرٌق‌عملً‌فعالا 1 2 3 4 5
7 

2 عندما‌أغضب‌أمٌل‌للتعبٌر‌عن‌غضبً‌ 1 2 3 4 5
8 

عندما‌أنزعج‌من‌شًء‌ٌظهر‌ذلك‌علٌا‌ 1 2 3 4 5
 بوضوح‌

2
9 
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3 أعبر‌عن‌رأًٌ‌بصراحة‌كبٌرة‌ 1 2 3 4 5
0 

الٌدٌن‌الوجه‌)عندما‌أتكلم‌أستخدم‌الحركات‌ 1 2 3 4 5
 (،الجسم‌

3
1 

ٌعرف‌من‌ٌتعامل‌معً‌متى‌أكون‌غاضبا‌أو‌ 1 2 3 4 5
 هادئا

3
2 

ٌمكن‌ملاحظة‌علامات‌الحزن‌أو‌الفرح‌علً‌ 1 2 3 4 5
 بسهولة‌

3
3 

استجٌب‌للؤحداث‌فور‌حدوثها‌و‌لا‌افكر‌فٌها‌ 1 2 3 4 5
 بعد‌ذلك

3
4 

عندما‌أتحمس‌ٌمكن‌ملاحظة‌علامات‌ذلك‌ 1 2 3 4 5
 بسهولة‌‌

3
5 

3 ٌرٌحنً‌التعبٌر‌الخارجً‌عن‌مشاعري 1 2 3 4 5
6 

أتجنب‌الدخول‌فً‌صراع‌و‌لو‌بالتنازل‌عن‌ 1 2 3 4 5
 حقً

3
7 

3 أعتقد‌ان‌مواهبً‌قلٌلة‌ 1 2 3 4 5
8 

أرى‌أنً‌غٌر‌قادر‌على‌تحقٌق‌الاهداف‌ 1 2 3 4 5
 الكبٌرة‌لذلك‌لا‌أسعى‌إلٌها‌

3
9 

أفضل‌الحٌاة‌الٌومٌة‌التً‌اعتدت‌علٌها‌أكثر‌ 1 2 3 4 5
 من‌التغٌٌر‌

4
0 

4 تنقصنً‌الثقة‌الكافٌة‌بالنفس‌لمواجهة‌الآخرٌن 1 2 3 4 5
1 

أرى‌أن‌النجاح‌صعب‌جدا‌علً‌ٌحتاج‌الى‌ 1 2 3 4 5
 توفر‌أمور‌كثٌرة‌

4
2 

هناك‌مناصب‌كثٌرة‌لا‌أستطٌع‌حتى‌مجرد‌ 1 2 3 4 5
 التفكٌر‌فً‌الوصول‌الٌها‌لصعوبتها‌

4
3 

أتساهل‌مع‌الاخرٌن‌حتى‌لا‌ادخل‌فً‌ 1 2 3 4 5
 صراعات‌معهم‌

4
4 

طموحً‌قلٌل‌لأنً‌غٌر‌قادر‌على‌انجاز‌ 1 2 3 4 5 4
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 5 الكثٌر‌
4 ٌصعب‌علً‌التعبٌر‌عن‌الغضب 1 2 3 4 5

6 
4 أمٌل‌الى‌الهدوء‌ 1 2 3 4 5

7 

4 ٌرى‌الاخرون‌انً‌مٌال‌الى‌للهدوء 1 2 3 4 5
8 

4 أفضل‌ان‌لا‌افصح‌عن‌مشاعري 1 2 3 4 5
9 

أعتقد‌أن‌التحدث‌عن‌مشاعري‌دلٌل‌ضعف‌ 1 2 3 4 5
 ٌمكن‌ان‌ٌستخدم‌ضدي‌من‌طرف‌الآخرٌن‌

5
0 

5 ارى‌ان‌اظهار‌الفرد‌لتوتره‌أمر‌غٌر‌لا‌ئق 1 2 3 4 5
1 

5 ٌمكننً‌تحمل‌العمل‌تحت‌ضغط‌الوقت‌ 1 2 3 4 5
2‌

5 ٌزعجنً‌العمل‌تحت‌ضغط‌الوقت‌ 1 2 3 4 5
3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



227 
 

 المقياس الثاني 

 

 :التعليمة 

فٌما‌ٌلً‌مجموعة‌من‌العبارات‌التً‌تصف‌بعض‌المواقف‌الحٌاتٌة‌التً‌ٌمكن‌أن‌

تقابلك‌،‌ٌرجى‌منك‌الاجابة‌علٌها‌مع‌العلم‌أنه‌لا‌توجد‌عبارة‌صحٌحة‌و‌أخرى‌

‌.خاطئة‌،‌الاجابة‌الصحٌحة‌هً‌التً‌تنطبق‌علٌك‌

تنطبق  العبارات  الرقم
عليا 
 دائما

تنطبق 
عليا 
 غالبا 

تنطبق 
عليا 

 أحيانا 

تنطبق 
عليا 
 نادرا 

لا 
تنطبق 

عليا 
 ابدا 

أدافع‌عن‌وجهة‌نظري‌أمام‌ 1
‌الآخرٌن‌حتى‌و‌لو‌كنت‌خاطئة‌

     

لا‌ٌهمنً‌ان‌خالفنً‌أحدهم‌فً‌ 2
‌الرأي‌ما‌دمت‌على‌صواب‌

     

أجد‌صعوبة‌فً‌تغٌٌر‌عاداتً‌ 3
‌الٌومٌة‌

     

أبذل‌قصار‌جهدي‌لأقنع‌ 4
‌الآخرٌن‌برأي‌

     

أحرص‌على‌جعل‌الآخرٌن‌ 5
‌ٌفهمون‌أفكاري

     

ٌصعب‌علٌا‌تقبل‌آراء‌الآخرٌن‌ 6
‌بسهولة‌

     

إن‌أضاع‌أحد‌زملائً‌كتابا‌ 7
أعرته‌اٌاه‌ٌجب‌علٌه‌أن‌ٌسدد‌

‌لً‌ثمنه‌

     

لا‌ٌمكننً‌تغٌٌر‌آرائً‌فً‌ 8
‌الناس‌الذٌن‌أخطؤوا‌فً‌حقً‌

     

ٌزعجنً‌عدم‌قبول‌الآخرٌن‌ 9
‌لأفكاري‌

     

     لا‌ٌمكننً‌تجاوز‌أخطاء‌ 10
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‌الآخرٌن‌بسهولة‌

لا‌أغٌر‌وجهات‌نظري‌عن‌ 11
‌الناس‌مهما‌حدث‌

     

أحافظ‌على‌عاداتً‌الٌومٌة‌مهما‌ 12
‌انتقدنً‌علٌها‌الآخرٌن‌

     

أعمل‌على‌السٌطرة‌على‌ 13
‌الآخرٌن‌

     

أعمل‌على‌تبنً‌الآخرٌن‌ 14
‌لأفكاري‌

     

لا‌أستطٌع‌الالتحاق‌بتخصص‌و‌ 15
‌أنا‌أمٌل‌الى‌غٌره‌

     

لا‌أحاول‌سماع‌آراء‌الآخرٌن‌ 16
‌قبل‌اتخاذ‌قرار‌ما‌

     

أمتلك‌أفكار‌تمكننً‌من‌ 17
‌السٌطرة‌على‌الآخرٌن‌

     

     ‌لا‌احتاج‌لكل‌ما‌ٌقوله‌الآخرٌن‌ 18

أفضل‌الخروج‌مع‌أصدقائً‌ 19
‌الى‌الرحلات‌فقط‌

     

ٌصعب‌علٌا‌النقاش‌مع‌ 20
‌أشخاص‌ٌخالفوننً‌فً‌الرأي‌

     

لا‌ٌمكننً‌تغٌٌر‌أفكاري‌حتى‌ 21
وإن‌اكتشفت‌أن‌وجهات‌نظر‌

‌الآخرٌن‌صائبة‌

     

أتمسك‌برأًٌ‌و‌إن‌كان‌ 22
‌مرفوض‌من‌طرف‌الآخرٌن‌

     

أنفعل‌عندما‌ٌحاول‌الآخرٌن‌ 23
‌تغٌٌر‌أفكاري‌

     

لا‌ٌمكنً‌التؤقلم‌مع‌أي‌تخصص‌ 24
‌ٌوجهوننً‌الٌه‌

     

أرفض‌تغٌٌر‌العادات‌و‌التقالٌد‌ 25
‌القدٌمة‌السائدة‌فً‌المجتمع‌

     

لا‌أحرص‌على‌تلقً‌المزٌد‌من‌ 26
‌المعلومات‌و‌الافكار‌المختلفة‌
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لٌس‌من‌الضروري‌أن‌ 27
ٌشاركنً‌الاخرون‌أفكاري‌حتى‌

‌أتؤكد‌من‌صحتها‌

     

إذا‌أتٌحت‌لً‌فرصة‌القصاص‌ 28
‌من‌شخص‌أساء‌الً‌فلن‌أتردد‌

     

أرفض‌قبول‌الاشٌاء‌غٌر‌ 29
‌المؤلوفة‌فً‌المجتمع‌

     

أجد‌صعوبة‌فً‌الصفح‌عن‌من‌ 30
‌أساإوا‌الً

     

أجد‌صعوبة‌فً‌نسٌان‌إساءات‌ 31
‌الغٌر‌و‌لو‌اعتذروا‌

     

لا‌ٌهمنً‌البحث‌عن‌طرق‌ 32
‌جدٌدة‌لتنظٌم‌حٌاتً‌

     

أفكر‌كثٌرا‌فً‌عواقب‌رفض‌ 33
‌بعض‌الأعراف‌الاجتماعٌة‌

     

أرفض‌كل‌ما‌هو‌جدٌد‌فً‌نظر‌ 34
‌الآخرٌن‌

     

أجالس‌من‌ٌشبهننً‌فً‌الأفكار‌ 35
‌و‌الآراء‌

     

أحافظ‌على‌أسلوب‌واحد‌أثناء‌ 36
‌تعاملً‌مع‌الآخرٌن‌

     

أحرص‌على‌تنفٌذ‌أفكاري‌مهما‌ 37
‌كانت‌

     

الشخص‌الذي‌ٌنتقدنً‌ٌعانً‌من‌ 38
‌نقص‌ما‌فً‌شخصٌته‌

     

إن‌تسامحت‌مع‌أخطاء‌الآخرٌن‌ 39
‌فلن‌أجنً‌إلا‌الضعف‌

     

لا‌أشترك‌فً‌النشاطات‌ 40
الرٌاضٌة‌و‌الترفٌهٌة‌إلا‌مع‌من‌

‌أتوافق‌معهم‌

     

لا‌أستمتع‌عند‌الخروج‌لرحلات‌ 41
‌مع‌الغرباء‌

     

     لا‌أتراجع‌إذا‌أصدرت‌حطما‌ 42
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‌على‌شخص‌ما‌‌

أحرص‌على‌أن‌ٌكون‌نظام‌ 43
‌حٌاتً‌هو‌نفسه‌

     

إذا‌أساء‌الً‌أحد‌زملائً‌ 44
‌فسٌلقى‌عقابه‌

     

     ‌لا‌أتحمل‌النقد‌الموجه‌الً‌ 45
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 المقياس الثالث

 

 

 

 :التعليمة 

 

بٌن‌ٌدٌك‌تسع‌مجامٌع‌من‌الفقرات‌،‌الرجاء‌قراءتها‌بدقة‌و‌الإجابة‌عنها‌بما‌

فً‌خانة‌‌(×)ٌتناسب‌سلوكك‌أو‌ما‌تشعر‌به‌من‌مشاعر‌و‌ذلك‌بوضع‌علامة‌

تنطبق‌علً‌إذا‌كانت‌الفقرة‌تنطبق‌علٌك‌ووضع‌نفس‌العلامة‌إذا‌كانت‌لا‌تنطبق‌

علٌك‌علما‌أن‌إجابتك‌سوف‌تستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمً‌و‌لا‌داعً‌لذكر‌

‌.اسمك‌فً‌ورقة‌الإجابة‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌
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الفقرات‌‌ت‌

‌

تنطبق‌

علً‌

لا‌

تنطبق‌

علً‌‌

‌‌اشعر‌بؤنً‌لا‌أستطٌع‌فصل‌مشاعري‌عن‌الآخرٌن‌‌‌‌1

‌‌أتحمل‌الكثٌر‌من‌أعباء‌الآخرٌن‌إلى‌درجة‌أنسى‌فٌها‌نفس2‌‌‌‌‌ً

‌‌انجز‌اعمال‌الاخرٌن‌على‌حساب‌اعمال3‌‌‌ً

‌‌اشعر‌ان‌الاخرٌن‌ٌسٌطرون‌على‌تفكٌري‌‌‌4

‌‌اجد‌نفسً‌اتلقى‌الاوامر‌ممن‌هو‌اقل‌منً‌معرفة‌‌‌5

‌‌اشعر‌انً‌واقع‌تحت‌سٌطرة‌الاخرٌن‌‌‌6

‌‌اجد‌ان‌معظم‌تفكٌري‌ٌتركز‌فً‌شإون‌الاخرٌن‌‌‌7

‌‌لدي‌رغبة‌قوٌة‌فً‌مساعدة‌الاخرٌن‌‌‌8

‌‌تشغلنً‌مشاكل‌الاخرٌن‌و‌مسإولٌاتهم‌‌‌9

‌‌لا‌اظهر‌نفسً‌للآخرٌن‌بانً‌مهتم‌بهم‌اكثر‌من‌الحقٌقة‌‌‌10

لا‌اجٌد‌تصوٌر‌المواقف‌بطرٌقة‌تساعدنً‌فً‌الخروج‌من‌‌11

بعض‌المآزق‌

‌‌

‌‌‌(الصدق‌امانة‌و‌الكذب‌خٌانة‌‌)أومن‌كثٌرا‌بحكمة‌القائلة‌‌12

‌‌لدي‌دافع‌قوي‌بتقدٌم‌كل‌ما‌املك‌للآخرٌن‌‌‌13

‌‌اقتدي‌بشخصٌة‌حاتم‌الطائ14‌‌‌ً

‌‌اتحدد‌بالتقالٌد‌المحٌطة‌ب15‌‌‌ً

‌‌احاول‌معرفة‌كل‌صغٌرة‌و‌كبٌرة‌لدى‌اصدقائ16‌‌‌ً

استخدم‌كل‌ما‌بً‌وسعً‌لمعرفة‌سبب‌اي‌مشكلة‌بٌن‌‌17

فردٌن‌‌

‌‌
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‌

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌‌لدي‌قدرة‌فائقة‌على‌اقناع‌الآخرٌن‌بافكار‌لا‌وجود‌لها‌‌‌18

‌‌استطٌع‌التلاعب‌بعقول‌الاخرٌن‌على‌وفق‌ما‌ارٌده‌‌‌19

‌‌اقنع‌الآخرٌن‌بآرائً‌حتى‌لو‌كانوا‌متعصبٌن‌لآرائهم‌‌‌20

‌‌لدي‌رغٌة‌كبٌرة‌فً‌تملك‌اي‌شًء‌‌‌21

احاول‌الاستحواذ‌على‌اسماع‌الآخرٌن‌لحدٌثً‌حٌنما‌اكون‌‌22

وسط‌مجموعة‌‌

‌‌

‌‌اقنع‌نفسً‌بانً‌افضل‌الجمٌع‌حتى‌لو‌لم‌اكن‌كذلك‌‌‌23

اتحدث‌الى‌نفسً‌بكونً‌الاقوم‌سلوكا‌من‌الآخرٌن‌حتى‌لو‌‌24

لم‌ٌعجبنً‌سلوكً‌‌

‌‌

‌‌اقنع‌نفسً‌بان‌قرارتً‌التً‌اتخذها‌هً‌الافضل‌‌‌25
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‌

تنطبق‌‌الفقرات‌‌ت
‌علً‌

لا‌
تنطبق‌
‌علً‌

‌‌‌فً‌معظم‌حٌاتً‌انظر‌إلى‌‌نفسً‌نظرة‌تقدٌر‌و‌احترام‌‌1

‌‌‌ابحث‌عما‌ٌزٌد‌كفاءاتً‌العلمٌة‌و‌العملٌة‌‌2

‌‌‌ارغب‌باستمرار‌فً‌تطوٌر‌نفس3‌‌ً

لا‌ٌعجبنً‌النجاح‌على‌حساب‌كمٌة‌المعلومات‌الت4‌‌ً
‌اكتسبها‌

‌‌

‌‌‌كنت‌طٌلة‌حٌاتً‌متمٌزا‌عن‌الاخرٌن‌‌5

‌‌‌أقوم‌بالأعمال‌التً‌تمٌزنً‌عن‌الاخرٌن‌‌6

‌‌‌انا‌اخر‌من‌ٌكف‌عن‌محاولة‌اداء‌عمل‌ما‌‌7

‌‌‌استطٌع‌اتقان‌اي‌عمل‌اكلف‌به‌‌8

‌‌‌انا‌واثق‌كل‌الثقة‌من‌نفس9‌‌ً

‌‌‌انا‌من‌ان‌لدٌا‌قدرة‌على‌اداء‌جمٌع‌الاعمال‌‌10

‌‌‌اشعر‌بان‌لدٌا‌طموح‌لا‌تحده‌حدود‌‌11

‌‌‌كلما‌حصلت‌على‌شًء‌اطمح‌فً‌الحصول‌على‌غٌره‌‌12

‌‌‌اسعى‌باستمرار‌لاكون‌بمستوى‌اعلى‌مما‌انا‌فٌه‌‌13

ٌعرفنً‌كل‌من‌صادفنً‌فً‌حٌاتً‌حتى‌لو‌كان‌لفترة‌‌14
‌قصٌرة‌

‌‌

‌‌‌اتخذ‌قراراتً‌بسهولة‌دون‌الاعتماد‌على‌اخذ‌أراء‌الاخرٌن‌‌15

‌‌‌ابحث‌باستمرار‌عن‌شخص‌أنافسه‌‌16

‌‌‌طٌلة‌حٌاتً‌لدى‌الكثٌر‌من‌المنافسٌن‌‌17

‌‌‌أرى‌أن‌سر‌نجاح‌الفرد‌ٌكمن‌فً‌منافسة‌الآخرٌن‌‌18

‌‌‌انظر‌للؤمور‌كما‌هً‌علٌه‌و‌أقٌمها‌بصورة‌صحٌحة‌‌19

‌‌‌أتعامل‌مع‌الأمور‌كما‌هً‌بعٌدا‌عن‌مشاعري‌و‌عواطف20‌‌ً

اعتقد‌انه‌مهما‌فعل‌الاخرٌن‌فلن‌ٌصلوا‌الى‌مستواي‌‌21
‌العلمً‌

‌‌

‌‌‌اشعر‌بعدم‌وجود‌‌شخص‌مثل22‌‌ً

‌‌‌تسٌطر‌على‌روح‌البشر‌‌23

‌‌‌ارد‌الاساء‌بالاساءة‌‌24

‌‌‌اقوم‌باستمرار‌باعمال‌تضر‌الاخرٌن‌او‌تصدهم‌‌25
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‌

تنطبق‌‌الفقرات‌‌ت
‌علً‌

لا‌
تنطبق‌
‌علً‌

‌‌‌انزعج‌حٌنما‌ٌحاول‌الاخرٌن‌التقلٌل‌من‌شؤن1‌‌ً

‌‌‌لدي‌الوعً‌الكافً‌بذات2‌‌ً

‌‌‌أقٌم‌نفسً‌كما‌ٌقٌمها‌الاخرون‌3

‌‌‌لدي‌حس‌فنً‌واسع‌ٌنعكس‌على‌كل‌ما‌اقدمه‌‌4

‌‌‌اتوقع‌حدوث‌اشٌاء‌‌و‌تحدث‌بالفعل‌‌5

‌‌‌بصورة‌عامة‌كنت‌على‌درجة‌عالٌة‌من‌الحدس‌‌6

‌‌‌أتوقع‌باستمرار‌ورود‌اسئلة‌معٌنة‌فً‌الامتحان‌و‌ترد‌فعلا‌‌7

ألوم‌نفسً‌كثٌرا‌على‌أشٌاء‌فعلتها‌لا‌ٌلومنً‌الاخرون‌‌8
‌علٌها‌

‌‌

‌‌‌أتحسس‌مشاعر‌الاخرٌن‌باستمرار‌‌9

لو‌اعطٌت‌لً‌الفرصة‌لاستطعت‌تقدٌم‌أعمال‌فرٌدة‌‌10
‌للمجتمع‌

‌‌

‌‌‌اجد‌نفسً‌امتلك‌قدرات‌بقدر‌ما‌ٌمتلكها‌العلماء‌و‌الخبراء‌‌11

‌‌‌اسطٌع‌التعبٌر‌عن‌مشاعري‌و‌رغبات12‌‌ً

‌‌‌لدي‌القدرة‌على‌التعبٌر‌عن‌انفعالات13‌‌ً

‌‌‌أحاول‌ان‌اجد‌لنفسً‌حضورا‌حٌنما‌أكون‌مع‌الاخرٌن‌‌14

‌‌‌لدي‌قدرة‌كبٌرة‌على‌توصٌل‌افكاري‌للاخرٌن‌‌15

‌‌‌انهمك‌باستمرار‌فً‌افكاري‌‌16

‌‌‌افكر‌باستمرار‌فً‌نفسً‌ووضع17‌‌ً

‌‌‌لا‌اشعر‌باي‌رغبة‌فً‌‌التفكٌر‌بامور‌تخص‌الاخرٌن‌‌18

‌‌‌اجد‌صعوبة‌حٌنما‌اتحدث‌امام‌زملائً‌فً‌الصف‌19

‌‌‌اتعثر‌فً‌المشً‌حٌنما‌ٌنظر‌الً‌الاخرٌن‌‌20

‌‌‌امنع‌نفسً‌من‌القٌام‌بالكثٌر‌من‌السلوكٌات‌‌21

‌‌‌اقٌد‌نفسً‌فً‌التعبٌر‌عما‌ترٌده‌‌22

احاول‌ان‌اجد‌مجالات‌اخرى‌اعبر‌بها‌عما‌ٌجول‌ف23‌‌ً
‌داخلً‌

‌‌

‌‌‌اجد‌نفسً‌منعزلا‌فكرٌا‌عن‌الاخرٌن‌حتى‌لو‌كنت‌معهم‌‌24

‌‌‌ٌسرح‌فكري‌فً‌خٌالاته‌باستمرار‌‌25
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‌

تنطبق‌‌الفقرات‌‌ت
‌علً‌

لا‌
تنطبق‌
‌علً‌

‌‌‌أنا‌ضد‌‌التعصب‌الفكري‌‌1

‌‌‌ٌصف‌الاخرون‌افكاري‌بانها‌نادرة‌‌2

‌‌‌ابحث‌باستمرار‌عن‌افكار‌جدٌدة‌فٌما‌اقدمه‌‌3

‌‌‌لا‌تعجبنً‌الافكار‌المكررة‌و‌المطروقة‌‌4

‌‌‌ٌدفعنً‌فضولً‌باستمرار‌للبحث‌عما‌ٌزٌد‌معرفت5‌‌ً

‌‌‌احاول‌ان‌التقً‌بكل‌من‌اعرفهم‌بدافع‌حب‌الاستطلاع‌‌6

‌‌‌احب‌ان‌اقر‌عن‌الاشٌاء‌التً‌اعمل‌بها‌‌7

‌‌‌استغرق‌كثٌرا‌فً‌التفكٌر‌بهدف‌التوصل‌الى‌المعرفة‌‌8

اكثر‌ما‌ٌثٌر‌اهتمامً‌فً‌الصحف‌و‌المجلات‌و‌الانترنت‌‌9
‌هو‌ما‌ٌخص‌العلوم‌و‌المعرفة‌

‌‌

‌‌‌لدي‌قدرة‌كبٌرة‌على‌ادراك‌العلاقات‌بٌن‌الاشٌاء‌‌10

‌‌‌لدي‌قدرة‌كبٌرة‌على‌ربط‌الافكار‌بعضها‌ببعض‌‌11

‌‌‌ادرك‌باستمرار‌الامورعلى‌حقٌقتها‌‌12

‌‌‌اجد‌ان‌كل‌اعمالً‌مبدعة‌‌13

‌‌‌ٌصفنً‌الاخرون‌بكونً‌مبدع‌فً‌افكاري‌‌14

‌‌‌ارى‌نفسً‌متفردا‌فٌما‌اقدمه‌‌15

‌‌‌استطٌع‌استخدام‌معظم‌التقنٌات‌الحدٌثة‌‌16

‌‌‌لدي‌خبرة‌تقنٌة‌واسعة‌‌17

‌‌‌افكر‌باستمرار‌فٌما‌وراء‌الامور‌الظاهرٌة‌‌18

‌‌‌انزعج‌من‌فكرة‌التسلٌم‌للامور‌على‌ما‌تبدو‌‌19

‌‌‌اجد‌نفسً‌كثٌر‌التامل‌فً‌جمٌع‌المساءل‌‌20

‌‌‌احاول‌باستمرار‌اخفاء‌مشاعري‌و‌انفعالاتً‌عن‌الاخرٌن‌‌21

‌‌‌ٌصفنً‌الاخرٌن‌بانً‌متزنا‌و‌لا‌اغضب‌بسهولة‌‌22

‌‌‌احاول‌ان‌اكون‌معتدل‌مزجٌا‌‌23

‌‌‌امتع‌الاوقات‌عندي‌حٌنما‌اكون‌واحٌدا‌‌24

‌‌‌اتضاٌق‌من‌وجود‌ناس‌حول25‌‌ً

‌
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تنطبق‌‌الفقرات‌‌ت
‌علً‌

لا‌
تنطبق‌
‌علً‌

‌‌‌اشعر‌بؤنً‌ملزم‌برد‌الجمٌل‌لجمٌع‌أفراد‌اسرت1‌‌ً

‌‌‌لا‌اخالف‌ابدا‌المواعٌد‌التً‌اعٌطتها‌للآخرٌن‌‌2

‌‌‌ارى‌ان‌جمٌع‌المعتقدات‌فً‌مجتمعً‌مناسبة‌‌3

لدي‌القدرة‌على‌اقامة‌علاقة‌و‌التحدث‌مع‌اي‌شخص‌‌4
‌اقابله‌لاول‌مرة‌

‌‌

‌‌‌اطلع‌الاخرٌن‌على‌شإونً‌حتى‌الخاصة‌منها‌5

‌‌‌الجؤ‌باستمرار‌للآخرٌن‌لاتلقى‌النصحٌة‌منهم‌‌6

‌‌‌اتمنى‌ان‌اشغل‌اكثرمن‌وظٌفة‌فً‌الوقت‌ذاته‌‌7

‌‌‌ٌعجبنً‌ان‌اعمل‌طوال‌الٌوم‌‌8

‌‌‌افً‌بالتزماتً‌نحو‌الاخرٌن‌حتى‌لو‌كلفنً‌ذلك‌كثٌرا‌‌9

‌‌‌وقفت‌الى‌جانب‌اصدقائً‌عندما‌كانوا‌ٌعانون‌من‌المشاكل‌‌10

‌‌‌اضحً‌للآخرٌن‌بالكثٌرمما‌املك‌‌11

‌‌‌اجد‌نفسً‌ملزما‌للآخرٌن‌بالكثٌر‌من‌عطائ12‌‌ً

حٌنما‌ٌكلفنً‌الاخرٌن‌بعمل‌ما‌فانا‌ابذل‌كل‌ما‌بوسع13‌‌ً
‌لانجازه‌

‌‌

‌‌‌لا‌ارغب‌فً‌ان‌اقود‌الجماعة‌‌14

‌‌‌اكلف‌الخرون‌باداء‌واجباتً‌المكلف‌بها‌‌15

‌‌‌اتعرض‌للكثٌر‌من‌المواجهات‌مع‌الآخرٌن‌‌16

‌‌‌ادخل‌فً‌الكثٌر‌من‌المشاجرات‌بسب‌دفاعً‌عن‌الآخرٌن‌‌17

‌‌‌ازج‌نفسً‌باستمرار‌فً‌معارك‌و‌نزاعات‌‌18

‌‌‌اشعر‌بانً‌مهما‌فعلت‌فلن‌اصل‌لمستوى‌الآخرٌن‌‌19

‌‌‌اشعر‌باستمرار‌بانً‌اقل‌شؤنا‌من‌الآخرٌن‌‌20

‌‌‌ارى‌ان‌امكانٌاتً‌اقل‌بكثٌر‌من‌الآخرٌن‌‌21

اشعر‌بالقلق‌على‌اصدقائً‌حٌنما‌ٌتعرضون‌لمواقف‌‌22
‌صعبة

‌‌

‌‌‌اشعر‌ان‌لدي‌افكار‌متناقضة‌23

اجد‌ان‌تصرفاتً‌متناقضة‌و‌لا‌استطٌع‌ان‌استقر‌على‌ما‌‌24
‌ارٌده

‌‌

‌‌‌اجد‌صعوبة‌فً‌اتخاذ‌القرارت‌25
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‌

تنطبق‌‌الفقرات‌‌ت
‌علً

لا‌
تنطبق‌
‌علً‌

‌‌‌حٌنما‌ابد‌بعمل‌ما‌فاننً‌استمر‌بانجازه‌بنفس‌الحماس‌‌1

‌‌‌اشعر‌باننً‌متحمس‌للقٌام‌باعمال‌‌2

‌‌‌لا‌اقوم‌بانجاز‌عمل‌دون‌أن‌ٌكون‌به‌نفع‌ل3‌‌ً

‌‌‌ٌصف‌الاخرون‌سلوكً‌بانه‌عمل4‌‌ً

‌‌‌ارغب‌ان‌ٌكون‌كل‌ما‌افعله‌ذو‌نفع‌و‌مردود‌‌5

اتلاطف‌و‌امازح‌الاشخاص‌الذٌن‌اقابلهم‌حتى‌لو‌كان‌‌6
‌لاول‌مرة‌

‌‌

‌‌‌اتعامل‌مع‌الآخرٌن‌بتلقائٌة‌و‌عفوٌة‌كبٌرة‌‌7

‌‌‌ارغب‌باستمرار‌بانتاج‌اعمالا‌مثمرة‌‌8

‌‌‌ابحث‌عن‌الاعمال‌لكً‌انجزها‌‌9

‌‌‌احاول‌ان‌اجد‌لً‌عملا‌حتى‌فً‌اوقات‌فراغ10‌‌ً

‌‌‌لدي‌رغبة‌قوٌة‌فً‌التحدٌد‌‌11

‌‌‌لا‌ارغب‌فً‌الاستمرار‌بالحدٌث‌عن‌موضوع‌واحد‌‌12

لا‌ٌروق‌لً‌الافراد‌الذٌن‌ٌطلبون‌المساعدة‌دون‌الاعتماد‌‌13
‌على‌انفسهم‌

‌‌

‌‌‌اكون‌اول‌المضحٌن‌حٌنما‌اواجه‌موقف‌ٌتطلب‌التضحٌة‌‌14

‌‌‌ابادر‌لانقذ‌الآخرٌن‌من‌مواقفهم‌المحرجة‌‌15

‌‌‌انصب‌نفسً‌قائدا‌للمجموعة‌فً‌حالة‌غٌاب‌قائدها‌‌16

‌‌‌اتحمل‌باستمرار‌المسإولٌة‌بدلا‌عن‌الكثٌر‌من‌اصدقائ17‌‌ً

‌‌‌ٌضاٌقنً‌عدم‌قٌام‌الاخرٌن‌بتنفٌذ‌ما‌رسمته‌لهم‌من‌اعمال‌‌18

‌‌‌احاول‌باستمرار‌توجٌه‌الاخرٌن‌‌19

‌‌‌لا‌اتعاطف‌مع‌الاخرٌن‌فً‌مشاعرهم‌المفرحة‌او‌المحزنة‌‌20

‌‌‌اشعر‌بالرغبة‌فً‌ان‌اجد‌من‌اعادٌه‌21

‌‌‌لا‌معنى‌للحٌاة‌دون‌ان‌تجد‌من‌تضعه‌نصب‌عٌنٌك‌كعدو‌‌22

اذا‌لم‌تكن‌ذئبا‌‌)ٌتبادر‌الى‌ذهنً‌باستمرار‌المثل‌القائل‌‌23
‌(اكلتك‌الذئاب

‌‌

‌‌‌استطٌع‌ان‌اتحمل‌اقسى‌الاخبار‌المحزنة‌‌24

‌‌‌اإمن‌بمسؤلة‌القضاء‌و‌القدر‌25
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‌

تنطبق‌‌الفقرات‌‌ت
‌علً‌

لا‌
تنطبق‌
‌علً‌

‌‌‌ارغب‌ان‌ٌكون‌لً‌حضورا‌واضحا‌بٌن‌الجماعة‌‌1

‌‌‌لا‌تعجبنً‌الشخصٌات‌الهامشٌة‌التً‌لا‌تإكد‌وجودها‌2

‌‌‌ارغب‌باستمرار‌بتزعم‌الآخرٌن‌‌3

‌‌‌لا‌استمر‌مع‌جماعة‌أكون‌فٌها‌مرإوسا‌من‌قبل‌الآخرٌن‌‌4

‌‌‌فً‌معظم‌حٌاتً‌كنت‌أتزعم‌الآخرٌن‌‌5

‌‌‌لدي‌ثقة‌بنفسً‌تضعنً‌باستمرار‌موضع‌المتحدي‌للاخرٌن‌‌6

‌‌‌اشعر‌باستمرار‌بؤهمٌتً‌فً‌الحٌاة‌‌7

‌‌‌امتلك‌امكانٌات‌كبٌرة‌اتحدى‌بها‌الاخرٌن‌‌8

‌‌‌لا‌اسمح‌لاحد‌بالتدخل‌فً‌حرٌتً‌و‌ارادت9‌‌ً

‌‌‌امتلك‌حرٌة‌الارادة‌و‌تقرٌر‌المصٌر‌‌10

‌‌‌اعتمد‌على‌نفسً‌فً‌انجاز‌معظم‌اعمال11‌‌ً

‌‌‌لا‌ارغب‌مطلقا‌فً‌ان‌ٌتولى‌الاخرون‌مسإولٌات12‌‌ً

لا‌ٌروق‌لً‌الافراد‌الذٌن‌ٌطلبون‌المساعدة‌دون‌الاعتماد‌‌13
‌على‌انفسهم‌

‌‌

‌‌‌اكون‌اول‌المضحٌن‌حٌنما‌اواجه‌موقف‌ٌتطلب‌التضحٌة‌‌14

‌‌‌ابادر‌لانقذ‌الاخرٌن‌من‌مواقفهم‌المحرجة‌‌15

‌‌‌انصب‌نفسً‌قائدا‌للمجموعة‌فً‌حالة‌غٌاب‌قائدها‌‌16

‌‌‌اتحمل‌باستمرار‌المسإولٌة‌بدلا‌عن‌الكثٌر‌من‌اصدقائ17‌‌ً

‌‌‌ٌضاٌقنً‌عدم‌قٌام‌الاخرٌن‌بتنفٌذ‌ما‌رسمته‌لهم‌من‌اعمال‌‌18

‌‌‌احاول‌باستمرار‌توجٌه‌الاخرٌن‌‌19

‌‌‌لا‌اتعاطف‌مع‌الاخرٌن‌فً‌مشاعرهم‌المفرحة‌و‌المحزنة‌‌20

‌‌‌اشعر‌برغبة‌فً‌ان‌اجد‌من‌اعادٌه‌‌21

‌‌‌لا‌معنى‌للحٌاة‌دون‌ان‌تجد‌من‌تضعه‌نصب‌عٌنٌك‌كعدو‌‌22

ان‌لم‌تكن‌ذئبا‌‌)ٌتبادر‌على‌ذهنً‌باستمرار‌المثل‌القائل‌‌23
‌(اكلتك‌الذئاب‌

‌‌

‌‌‌استطٌع‌ان‌اتحمل‌اقسى‌الاخبار‌المحزنة‌‌24

‌‌‌اإمن‌بمسؤلة‌القضاء‌و‌القدر‌25

‌
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تنطبق‌‌الفقرات‌‌ت
‌علً‌

لا‌
تنطبق‌
‌علً‌

‌‌‌اتقبل‌الاخرٌن‌بعٌوبهم‌‌1

‌‌‌اإمن‌بمساوة‌المرأة‌مع‌الرجل‌‌2

‌‌‌ان‌من‌حق‌اي‌فرد‌ان‌ٌعٌش‌الحٌاة‌التً‌ٌردها‌‌3

‌‌‌استطٌع‌ادارة‌مواقف‌حٌاتً‌الٌومٌة‌بسهولة‌‌4

‌‌‌لا‌انفعل‌بسهولة‌لاي‌موقف‌‌5

‌‌‌لا‌تثٌرنً‌مواقف‌الحٌاة‌الٌومٌة‌بسهولة‌‌6

احاول‌ان‌ٌكون‌اصدقائً‌من‌مختلف‌المستوٌات‌‌7
‌الاجتماعٌة‌و‌العلمٌة‌

‌‌

ما‌طار‌طٌر‌و‌‌)ٌتبادر‌الى‌ذهنً‌باستمرار‌المثل‌القائل‌‌8
‌‌(ارتفع‌الا‌كما‌طار‌وقع‌

‌‌

‌‌‌ارى‌انه‌ٌجب‌ان‌ٌكون‌الفرد‌متواضعا‌للجمٌع‌‌9

‌‌‌لا‌اظهر‌انفعالاتً‌للاخرٌن‌‌10

‌‌‌لا‌ٌبدو‌علً‌المرض‌حٌنما‌امرض‌‌11

‌‌‌احاول‌ان‌اكون‌منسجما‌مع‌الاخرٌن‌‌12

‌‌‌الجؤ‌الى‌الاستسلام‌حٌنما‌اتجادل‌مع‌اي‌شخص‌‌13

‌‌‌اتنازل‌عن‌رغباتً‌حٌنما‌تتعارض‌مع‌رغبات‌الاخرٌن‌‌14

‌‌‌انسحب‌حٌنما‌اغضب‌او‌اتضاٌق‌‌15

‌‌‌اتكلم‌بعفوٌة‌حتى‌لو‌اجرح‌مشاعر‌الاخرٌن‌‌16

‌‌‌لا‌ٌهمنً‌فٌما‌لو‌كان‌الاخرون‌ٌحبوننً‌او‌لا‌‌17

اكل‌و‌البس‌ما‌‌)ارى‌ان‌المثل‌التالً‌ٌجب‌ان‌ٌكون‌‌18
‌(ٌعجبنً‌و‌لٌس‌ما‌ٌعجب‌الناس‌

‌‌

‌‌‌لا‌احكم‌على‌الامور‌على‌وفق‌مشاعري‌‌19

‌‌‌اسٌطر‌باستمرار‌على‌انفعالات20‌‌ً

‌‌‌افقد‌باستمرار‌الكثٌر‌من‌حاجٌات21‌‌ً

لا‌اهتم‌كثٌرا‌بؤن‌ٌكون‌مظهري‌على‌درجة‌عالٌة‌من‌‌22
‌الترتٌب‌

‌‌

‌‌‌اجد‌صعوبة‌فً‌ان‌اركز‌ذهنً‌فً‌عمل‌او‌مهمة‌معٌنة‌‌23

‌‌‌لا‌استطٌع‌تركٌز‌تفكٌري‌فً‌موضوع‌واحد‌‌24

‌‌‌انسى‌ما‌ٌقال‌لً‌بسرعة‌جدا‌‌25



242 
 

‌

تنطبق‌‌الفقرات‌‌ت
‌علً‌

لا‌
تنطبق‌
‌علً‌

‌‌‌حٌنما‌اتشاجر‌مع‌احد‌اقرر‌من‌المخطىء‌حتى‌لو‌كنت‌انا‌‌1

‌‌‌طٌلة‌حٌاتً‌اإمن‌بالمبادىء‌‌2

‌‌‌اعتقد‌ان‌الجمٌع‌ٌجب‌ان‌ٌتحملوا‌مسإولٌة‌المجتمع‌‌3

‌‌‌اجد‌نفسً‌احد‌المسإولٌن‌عن‌اصلاح‌المجتمع‌‌4

‌‌‌اجد‌نفسً‌مندفعا‌لاصلاح‌الاخطاء‌فً‌المجتمع‌‌5

‌‌‌ٌصفنً‌الاخرون‌بالاعتدال‌‌6

‌‌‌‌(خٌر‌الامور‌اوسطها‌)اإمن‌و‌بقوة‌بالمثل‌القائل‌‌7

‌‌‌لا‌احب‌التعصب‌بكل‌اشكاله‌‌8

‌‌‌احكم‌ضمٌري‌باستمرار‌فً‌الحكم‌على‌الاشٌاء‌‌9

‌‌‌اجد‌ضمٌري‌ٌتحكم‌باستمرار‌فً‌افعال10‌‌ً

ٌلجؤ‌لً‌اصدقائً‌باستمرار‌لاخذ‌رأًٌ‌فً‌مواضٌع‌‌11
‌تخصهم‌

‌‌

‌‌‌ٌصفنً‌الآخرون‌بؤنً‌ناضج‌فً‌تصرفاتً‌بما‌فٌه‌الكفاٌة‌‌12

‌‌‌اصمد‌باستمرار‌امام‌تغٌٌر‌معتقدات13‌‌ً

‌‌‌احاول‌ان‌ابقى‌متزانا‌و‌متحفضا‌‌14

اتصرف‌على‌وفق‌متطلبات‌المجتمع‌و‌لٌس‌على‌وفق‌‌15
‌رغباتً‌

‌‌

ارى‌ان‌السلوك‌الذي‌ٌفرضه‌المجتمع‌هو‌الذي‌ٌجب‌‌16
‌اتباعه‌

‌‌

‌‌‌لا‌ابوح‌برغباتً‌المشروعة‌و‌غٌر‌المشروعة‌بسهولة‌‌17

‌‌‌لدي‌قدرة‌على‌التحكم‌بذاتً‌بحسب‌ما‌ٌتطلبه‌الموقف‌‌18

‌‌‌ارغب‌فً‌ان‌اكون‌مثالً‌و‌ذو‌مبادىء‌بدرجة‌عالٌة‌‌19

اتمنى‌ان‌ٌكون‌جمٌع‌المحٌطٌن‌بً‌على‌درجة‌عالٌة‌من‌‌20
‌الكمال‌

‌‌

ارى‌ان‌الامور‌ٌجب‌ان‌تسٌر‌بصورة‌صحٌحة‌حتى‌لو‌‌21
‌ازعج‌ذلك‌الاخرٌن‌

‌‌

اعمل‌على‌توضٌح‌اخطاء‌الاخرٌن‌لهم‌حتى‌لو‌كان‌ذلك‌‌22
‌ٌضاٌقهم

‌‌
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ارغب‌فً‌نصح‌الاخرٌن‌بضرورة‌اتباع‌القوانٌن‌و‌‌23
‌الاعراف‌

‌‌

ارى‌ان‌الاخرٌن‌مهما‌فعلو‌فلن‌ٌصل‌والى‌مستواي‌‌24
‌الاخلاقً‌

‌‌

‌‌‌اضع‌اللون‌على‌الاخرٌن‌حٌنما‌تحدث‌مشكلة‌ٌبنً‌و‌بٌنهم‌‌25
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 المقياس الرابع

 :التعليمة 

فٌما‌ٌلً‌عدد‌من‌العبارات‌التً‌تصف‌نوع‌النمط‌القٌادي‌السائد‌فً‌مإسستكم‌،‌

‌.أمام‌درجة‌الموافقة‌المناسبة‌لكم‌‌(×)ٌرجى‌وضع‌علامة‌

أحيا كثيرا  دائما العبارة  م
 نا 

 أبدا نادرا 

هل‌تهتم‌بمستقبل‌نجاح‌من‌هم‌تحت‌ 1
‌اشرافك‌فً‌العمل‌

‌‌‌‌‌

هل‌ترٌد‌ان‌تعرف‌وجهة‌نظر‌أتباعك‌ 2
‌فً‌العمل‌

‌‌‌‌‌

عندما‌تحدث‌مشكلة‌فً‌مكان‌عملك‌ 3
تطلب‌من‌الآخرٌن‌أن‌ٌعبروا‌عن‌راٌهم‌

‌لحلها‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هل‌تعتقد‌انك‌تثق‌فً‌راي‌من‌ترأسهم‌ 4

أنت‌كقائد‌هل‌تهتم‌بمشكلات‌الموظفٌن‌ 5
‌الشخصٌة‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هل‌تتعامل‌مع‌كل‌من‌تراسهم‌بعدالة‌ 6

هل‌تتحدث‌بسهولة‌بخصوص‌العمل‌مع‌ 7
‌من‌تراسهم‌

‌‌‌‌‌

هل‌تدعم‌و‌تساند‌بشكل‌عام‌الآخرٌن‌فً‌ 8
‌العمل‌

‌‌‌‌‌

عندما‌تعرف‌ان‌عامل‌ما‌ٌعانً‌من‌ 9
مشكلات‌شخصٌة‌هل‌تناقش‌الامر‌فً‌

‌غٌابه‌مع‌باقً‌العمال

‌‌‌‌‌

عندما‌تجد‌ان‌هناك‌من‌الموظفٌن‌من‌ 10
ٌإدي‌عمله‌بنجاح‌هل‌تعطٌه‌‌اهتمام‌

‌خاص‌و‌تقدٌر‌

‌‌‌‌‌

عندما‌ٌطلب‌منً‌أحد‌الموظفٌن‌ 11
تسهٌلات‌مطلوبة‌للعمل‌تجدنً‌أحاول‌

‌‌‌‌‌
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‌ذلك‌

هل‌وقت‌العمل‌ٌضٌع‌بسب‌سوء‌ 12
‌التخطٌط‌و‌التنظٌم‌من‌قبل‌الموظفٌن‌

‌‌‌‌‌

هل‌لدٌك‌علم‌كمسئول‌عن‌الآلات‌و‌ 13
‌الأدوات‌التً‌تتوافر‌فً‌بٌئة‌العمل‌

‌‌‌‌‌

هل‌تخبر‌كل‌من‌ترأسهم‌بالخطط‌و‌ 14
‌المهام‌الٌومٌة‌للعمل‌

‌‌‌‌‌

عندما‌ٌصل‌لعلمك‌ان‌العامل‌ٌعانً‌من‌ 15
مشكلات‌شخصٌة‌هل‌تطلب‌من‌باقً‌

‌الموظفٌن‌مساعدة‌هذا‌الشخص‌المنكوب‌

‌‌‌‌‌

هل‌تبدي‌استٌائك‌و‌غضبك‌من‌العامل‌ 16
‌الذي‌ٌعتاد‌التؤخر‌عن‌وقت‌العمل‌

‌‌‌‌‌

عندما‌تعرف‌ان‌عامل‌ما‌ٌعانً‌من‌ 17
مشكلات‌شخصٌة‌هل‌تناقش‌المشكلة‌

‌معه‌

‌‌‌‌‌

هل‌تخصص‌أوقات‌فً‌الٌوم‌ٌكون‌فٌها‌ 18
‌الموظفون‌تحت‌عٌنك‌و‌مراقبتك‌

‌‌‌‌‌

هل‌تتزاٌد‌عدد‌الساعات‌التً‌تكون‌فٌها‌ 19
بموقع‌العمل‌مقارنة‌مع‌بساعات‌العمل‌

‌الرئٌسٌة‌

‌‌‌‌‌

هل‌تقابل‌المرءوسٌن‌و‌تجلس‌معهم‌ 20
‌جلسة‌اجتماعٌة‌

‌‌‌‌‌

هل‌تقابل‌أحد‌المرءوسٌن‌و‌تجلس‌معه‌ 21
‌لمناقشة‌العمل‌و‌الخطط‌

‌‌‌‌‌

هل‌كثٌرا‌ما‌تناقش‌مشكلات‌العمل‌ 22
‌الحالٌة‌مع‌مرءوسٌك‌

‌‌‌‌‌

هل‌تقٌٌمك‌لمن‌تترأسهم‌ٌعتمد‌على‌عمله‌ 23
‌بمفرده‌أم‌عمل‌مجموعة‌العمل‌ككل‌‌

‌‌‌‌‌

هل‌ترحب‌بؤن‌تعمل‌عدد‌ساعات‌أكثر‌ 24
‌من‌عدد‌الساعات‌الرسمٌة‌

‌‌‌‌‌

هل‌تقابل‌مجموعة‌العمل‌لأغراض‌ 25
تروٌحٌة‌أم‌اجتماعٌة‌خارج‌ساعات‌

‌العمل‌

‌‌‌‌‌
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عندما‌تعلم‌أن‌هناك‌مشكلة‌ملموسة‌و‌ 26
خطٌرة‌فً‌إجراءات‌عمل‌المرءوسٌن‌

‌تواجهها‌بهدوء‌دون‌توتر‌

‌‌‌‌‌

هل‌تخاطب‌المرإوسٌن‌وجها‌لوجه‌أم‌ 27
‌بخطابات‌موجهة‌

‌‌‌‌‌

هل‌ٌتوفر‌لدٌك‌قدر‌كاف‌من‌المعلومات‌ 28
عن‌خطط‌المنظمة‌و‌أداإها‌من‌مجموعة‌

‌العمل‌

‌‌‌‌‌

هل‌ٌحدث‌أن‌تقوم‌مجموعة‌العمل‌ككل‌ 29
‌بلقائك‌كمدٌر‌للعمل‌فً‌نفس‌الوقت‌

‌‌‌‌‌

هل‌لدٌك‌القدرة‌على‌مناقشة‌مشكلات‌ 30
العمل‌مع‌ثلاثة‌أفراد‌أو‌أكثر‌من‌
‌مجموعة‌العمل‌فً‌نفس‌الوقت

‌‌‌‌‌

هل‌تحث‌المرإوسٌن‌على‌استكمال‌ 31
‌العمل‌فً‌وقت‌محدد‌

‌‌‌‌‌

هل‌قلٌلا‌ما‌تقدم‌للمرإوسٌن‌تعلٌمات‌و‌ 32
‌تصدر‌أوامر‌

‌‌‌‌‌

هل‌انت‌كمدٌر‌حازم‌فً‌ملاحظة‌نظام‌ 33
‌العمل‌أو‌سٌره‌

‌‌‌‌‌

هل‌تحاول‌أن‌تجعل‌المرإوسٌن‌ٌعملون‌ 34
‌بؤقصى‌طاقة‌ممكنة‌‌

‌‌‌‌‌

هل‌تتمٌز‌انت‌تتمٌز‌بالدقة‌فً‌اعداد‌ 35
‌الخطط‌لتحقٌق‌الهدف‌كل‌شهر‌

‌‌‌‌‌

عندما‌تعطً‌مسإولٌة‌لأحد‌المرإوسٌن‌ 36
أو‌تخصه‌بعمل‌شًء‌هل‌تصر‌على‌أن‌

‌ٌإدٌها‌دون‌تؤخٌر‌

‌‌‌‌‌

هل‌تطلب‌من‌أحد‌المرإوسٌن‌اعداد‌ 37
‌تقرٌر‌عن‌تقدم‌العمل‌

‌‌‌‌‌

هل‌تتناول‌عادة‌وجبة‌الافطار‌فً‌العمل‌ 38
‌مع‌أحد‌المرإوسٌن‌‌

‌‌‌‌‌

هل‌تناقش‌المرإوسٌن‌التقدم‌فً‌العمل‌ 39
‌وفق‌الجدول‌المحدد‌مرات‌عدٌدة‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌هل‌أحٌانا‌تقوم‌باستخدام‌الالات‌و‌ 40
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‌الادوات‌التً‌تستخدمها‌مجموعة‌العمل‌

هل‌تقوم‌كرئٌس‌للعمل‌بتعلٌم‌العامل‌ 41
‌كٌفٌة‌زٌادة‌مهارات‌العمل‌لدٌه‌

‌‌‌‌‌

هل‌تحرص‌على‌التحدث‌مع‌العامل‌ 42
‌مباشرة‌بدلا‌من‌توجٌه‌الأوامر‌الٌه‌

‌‌‌‌‌

هل‌تفضل‌أن‌ٌقدم‌لك‌المرإس‌مقترحات‌ 43
تحسٌن‌العمل‌التً‌ترغب‌أن‌ٌإدٌها‌كل‌

‌شهر‌

‌‌‌‌‌

هل‌عندما‌ٌقدم‌العامل‌اقتراح‌لتحسٌن‌ 44
‌العمل‌تناقشه‌فٌه‌أم‌تقبله‌منه‌فقط‌

‌‌‌‌‌

هل‌نادرا‌ما‌توجه‌الانتقادات‌و‌التعلٌقات‌ 45
‌على‌الأداء‌مرإوسٌك‌لأعمالهم‌

‌‌‌‌‌

هل‌تقبل‌الآراء‌الجدٌدة‌التً‌ٌقدمها‌ 46
‌المرءوسٌن‌لك‌

‌‌‌‌‌

هل‌ترحب‌فً‌أن‌ٌشاركك‌المرءوسٌن‌ 47
‌فً‌اتخاذ‌القرارات‌

‌‌‌‌‌

هل‌ٌشاركك‌المرءوسٌن‌أوقات‌الكوارث‌ 48
‌و‌الأزمات‌التً‌تطرأ‌على‌العمل‌‌

‌‌‌‌‌

هل‌تتقبل‌دخول‌الأسالٌب‌التكنولوجٌة‌ 49
‌المتقدمة‌فً‌العمل‌مثل‌الكمبٌوتر‌

‌‌‌‌‌

هل‌ٌتقبلك‌المرءوسٌن‌كقائد‌لهم‌فً‌ 50
العمل‌لحسن‌تعاملك‌و‌لٌس‌لمجرد‌

‌تعٌٌنك‌رئٌسا‌لهم‌

‌‌‌‌‌

هل‌تحاول‌أن‌تقوي‌العلاقات‌و‌تزٌد‌من‌ 51
‌فرص‌التواصل‌بٌن‌المرإوسٌن‌

‌‌‌‌‌

هل‌تفضل‌أن‌توزع‌مسإولٌات‌العمل‌‌52
‌على‌جمٌع‌أعضاء‌العمل‌

‌‌‌‌‌

هل‌تفضل‌أن‌ٌشاركك‌المرءوسٌن‌خطة‌ 53
‌العمل‌خطوة‌بخطوة‌

‌‌‌‌‌

هل‌عندما‌تتغٌب‌عن‌العمل‌ٌسٌر‌العمل‌ 54
‌بنفس‌الكفاءة‌كما‌لو‌انك‌موجود‌

‌‌‌‌‌

هل‌لا‌تتؤثر‌الكفاءة‌المهنٌة‌للمرءوسٌن‌ 55
‌بغٌابك‌عن‌العمل‌

‌‌‌‌‌
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هل‌تهتم‌بفض‌المنازعات‌التً‌تنشؤ‌بٌن‌ 56
‌المرءوسٌن‌

‌‌‌‌‌

هل‌ٌمكنه‌اقناع‌أحد‌المرءوسٌن‌ 57
‌المتمردٌن‌بؤنه‌مخطىء‌فً‌تصرفاته‌

‌‌‌‌‌

هل‌تنجح‌فً‌تنظٌم‌المناقشات‌و‌ادارتها‌ 58
‌بٌن‌المرءوسٌن‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هل‌تتنبؤ‌بمشكلات‌العمل‌قبل‌وقوعها‌ 59

هل‌تحرص‌على‌أن‌ٌعرف‌المرءوسٌن‌ 60
أسباب‌التغٌر‌فً‌العمل‌إذا‌كنت‌هناك‌

‌حاجة‌لذلك‌

‌‌‌‌‌

هل‌تحاول‌الاستماع‌لشكاوى‌المرءوسٌن‌ 61
‌و‌تحرص‌على‌إنصافهم‌

‌‌‌‌‌

 

 

 

 


