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 31/12/2024تاريخ النشر:  02/11/2024 :قبول النشرتاريخ  12/09/2024 ستلام:لاتاريخ ا
 بالمؤسسات الإداري عمى الأداء الرقمي التحول يمعبو الأثر الذي عمى لمتعرف الدراسة ىدفت الممخص:
 خلالو من فسرنا نظري عرض إلى التطرقب التحميمي الوصفي المنيج باستخدام وذلك الجزائرية، الاستشفائية

 الإداريين عمى مناسبة وتوزيعيا كأداة الاستبيان استخدام تم عممية نتائج إلى ولموصول الدراسة، متغيرات
 وتوصمت ، (SPSS V25)برنامج  خلال من استمارة 100 وقمنا بتحميل قسنطينة، لولاية بالمستشفى الجامعي

بالمستشفى الجامعي، وبناء عمى ذلك قمنا باقتراح: إلى وجود أثر لمتحول الرقمي عمى الأداء الإداري  الدراسة
 تحسين جودة الانترنت والعمل عمى رفع تدفقيا، تعزيز التدريب لممورد البشري لمواكبة التطورات التكنولوجية الإدارية

 حة.الإدارة الرقمية في قطاع الص بيدف الاستفادة منيا والإسراع في التحول نحوالعالمية الاطلاع عمى التجارب و 
 لتحول الرقمي، الأداء الإداري، المستشفى الجامعي قسنطينة، الخدمات الصحية.ا الكممات المفتاحية:

 .O33: Jel، I15تصنيف 
Abstract: The study aimed to identify the impact of digital transformation on administrative 

performance in Algerian healthcare institutions. Using a descriptive-analytical approach, we 

presented a theoretical framework explaining the study variables. To achieve scientific results, a 

questionnaire was used and distributed to administrators at the University Hospital of 

Constantine. We analyzed 100 forms using SPSS V25. The study found that digital 

transformation affects administrative performance at the university hospital. Based on this, we 

proposed: improving internet quality and increasing its bandwidth, enhancing training for human 

resources to keep up with administrative technological advancements, learning from global 

experiences for better practices, and accelerating the shift towards digital management in the 

health sector 
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 مقدمة: .1

تطورات تكنولوجية مستمرة أحدثت ثورة في نظم المعموماتية والرقمنة، مما اليوم يشيد العالم 
أدى إلى تحسين أداء المؤسسات عبر تسييل الوظائف والميام من خلال تطبيق تقنيات 

يحاول  الصدد ىذا وفي ،يم خدمات إبداعية ومرضية لمجميورالتحول الرقمي، وبالتالي تقد
 التحول خلال من وذلكمن خلال تبني الرقمنة، تحسين أدائو الإداري  الصحي القطاع
الضخمة  البيانات استخدام في والتوسع الالكترونية الإدارة إلى التقميدية الإدارة من الحتمي
كفاءة  رفع عمى مما يساعد الييا، الوصول وتسييل المعمومات لتقديم الاصطناعي، والذكاء
 المقدمة. الصحية الخدمات وفعالية

نحو رقمنة  لمتحول الخطوات من بالعديد قامت التي الدول من الجزائر نأ شك ولا
 .الصحة قطاع الإلكتروني في التحول تيدف الى تحقيق استراتيجيات المستشفيات وتبني

غم وجود بعض التحديات، إلا أن التعرف عمى ىذه التحديات وتقديم حمول فعالة يمكن ر
 جديدة، مما يعزز التنمية الصحية في البلاد.ىم في تطوير تكنولوجيا وأساليب اأن يس

سنحاول من خلال ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤل الرئيسي  اليو،انطلاقا مما تم التطرق 
ىل يوجد أثر لمتحول الرقمي عمى الأداء الإداري في المستشفى الجامعي بولاية  التالي:

  قسنطينة؟
 (:1لنموذج الموضح في الشكل)قمنا بإعداد المعالجة ىذه الإشكالية، 
 : النموذج المعتمد في انجاز الدراسة1لشكل ا

 

 من اعداد الباحثين.المصدر: 
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 :للإجابة عمى إشكالية البحث تم صياغة الفرضيات التاليةو 

 تتمثل الفرضية الرئيسية في:

ىناك أثر ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء الإداري في المستشفى 
 الجامعي بولاية قسنطينة.

 وينبثق عن ىذه الفرضية أربع فرضيات ىي:

ىناك أثر ذات دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والأداء الإداري في المستشفى  -
 الجامعي بولاية قسنطينة.

ىناك أثر ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الالكترونية والأداء الإداري في المستشفى  -
 ة قسنطينة.الجامعي بولاي

ىناك أثر ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية الالكترونية والأداء الإداري  -
 في المستشفى الجامعي بولاية قسنطينة.

ىناك أثر ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي الالكتروني والأداء الإداري في  -
 المستشفى الجامعي بولاية قسنطينة.

 أىداف الدراسة: 1.1
 ان ماىية التحول الرقمي والتحول نحو الإدارة الرقمية في قطاع الصحة.بي -
تسميط الضوء عمى ابعاد التحول الرقمي واىداف ىذه الأخيرة في تحسين الأداء  -

 الإداري بالمستشفيات.
من خلال تطبيق ذلك ثر الذي يمعبو التحول الرقمي عمى الأداء الإداري دراسة الأ -

 .في المستشفى الجامعي بولاية قسنطينة عمى التجربة الجزائرية
 معرفة واقع تطبيق التحول الرقمي في الإدارات بالمؤسسات الاستشفائية الجزائرية. -

 أىمية الدراسة: 2.1

في أىمية الموضوع نفسو كون ان التحول الرقمي والاثر الذي يمعبو  تكمن أىمية الدراسة
وعات الميمة التي أصبحت جل عمى الأداء الإداري لممؤسسات الاستشفائية من الموض

اىتمام العالم في وقتنا الحالي خاصة بعد ازمة كورونا، ويعد أيضا من الموضوعات 
 التعرف أىمية الىوالدراسة، بالإضافة  البحث من إلى مزيد بحاجة زالت ما لتياالحديثة 

 الجزائرية. التجربة من المجال ىذا في المبذولة والمجيودات السياسات عمى
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 الدراسات السابقة: 3.1

 منيا ما يمي: الدراسة وتم اختيارتم الاطلاع عمى العديد من الدراسات في سياق 
التحول الرقمي ودوره في تحسين أداء "تحت عنوان:  2223، عمر حوتيودراسة  -

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى جوىر  "القطاع الصناعي العمومي في الجزائر
عمى تحديات المؤسسات الصناعية العمومية في الجزائر ومدى التحول الرقمي، مركزة 

استعدادىا لمتكيف مع التحولات الرقمية. أكدت الدراسة أن التحول الرقمي يعزز 
الفرص الاستثمارية، يدعم الإبداع والابتكار، ويعزز توسع وانتشار المؤسسات، ويعتبر 

 ".الإنتاج واستراتيجيات السوق طويرمفتاحاً للاستمرارية وتحقيق الاستقرار من خلال ت
 2221العزب، رمضان ومحمد ماىر عزةفى و مصط سلامة مجدي سميةدراسة   -

ة المصري السياحة شركات أداء تحسين في الرقمي التحول دور تحت عنوان: "
حمل الدراسة تأثير التحول الرقمي ت"أ(  فئة المصرية السياحة شركات عمى)بالتطبيق 

السياحة المصرية، وتبين أن ىناك علاقة قوية بين التحول  عمى تحسين أداء شركات
الرقمي وأداء الشركات. توصي الدراسة بضرورة وضع استراتيجيات رقمية واضحة 

جيات لضمان تحسين وتعزيز الثقافة الرقمية، مع التركيز عمى مرونة تعديل الاستراتي
 ".الأداء المستمر

 2221،جبريل إدريس آدم ناديةو  رحمنعبد ال الدين سعد القادر عبد أحمددراسة  -
الورقة  تىدف" الالكترونية الادارة ضوء في الإداري الأداء تطوير" تحت عنوان:

البحثية إلى فيم دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الإداري، والتعرف عمى 
التحديات التي تواجييا، واستكشاف الاقتراحات لمتعامل معيا. توصل البحث إلى أن 
الإدارة الإلكترونية تعزز الكفاءة والدقة والسرعة وتقميل التكاليف، لكنيا تواجو تحديات 

ية وتقنية ومالية وأمنية، ويتعين التركيز عمى تدريب الكوادر البشرية تنظيمية وبشر 
 ."لمتغمب عمى ىذه التحديات

- Ignitia Motjolopqne and Martin Chanza, 2023, the title is: 

Digital transformation dimensions for evaluating SMEs' 

readiness for big analytic and artificial intelligence: A review. 

ستعرض الدراسة الأبعاد الأساسية لتقييم استعداد المشاريع الصغيرة والمتوسطة ت
لمتحول الرقمي، مع التركيز عمى القيادة الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، تكنولوجيا 



  نريمان خهوف، محىوظ بولكصيبات                                                       مجلة البحوث الاقتصادية وامسالية 

 0202 -/ ديتنبر جامعة أم البواقي                                                                      162  

المعمومات، الأمان، ونموذج الأعمال. تسمط النتائج الضوء عمى أىمية تحميلات 
البيانات الكبيرة، الحوكمة، إدارة الفوائد والمخاطر، والعوامل البيئية. تقترح الدراسة أن 

يلات يشمل تقييم الاستعداد لمتحول الرقمي ىذه الأبعاد الستة مع الانتباه لمتطمبات تحم
  ."الاصطناعي البيانات والذكاء

تظير المراجعة أن الدراسات  ىم ما يميز الدراسة الحالية عمى الدراسات السابقة:أ -
، مما يعكس 2823و 2818السابقة التي تناولت الموضوع الحالي أجريت بين عامي 

حداثة الموضوع. الدراسات شممت مؤسسات متنوعة، ولكن الدراسة الحالية تميزت 
بتركيزىا عمى العلاقة بين الرقمنة والأداء الإداري في المؤسسات الاستشفائية. بينما 

لدراسات السابقة الرقمنة والأداء الإداري بشكل منفصل، فإن ىذه الدراسة تملأ تناولت ا
ىم في ىذا المجال افجوة الربط بينيما في قطاع الصحة، وتعتبر أول دراسة محمية تس

 وتكمل جيود الباحثين فيو.
 ىيكل الدراسة: 4.1

لكل سيتم التركيز عمى المفاىيم الأساسية  ،في الجزء الأول .ينتقسيم الدراسة الى جزئتم 
من التحول الرقمي والأداء الإداري في قطاع الصحة. اما في الجزء الثاني، سنحمل وندرس 

 .أثر التحول الرقمي عمى الأداء الإداري في المستشفى الجامعي بولاية قسنطينة

 :قطاع الصحةلتحول الرقمي والأداء الإداري في لإطار النظري لمدراسة: ماىية اا .2

لتحول الرقمي في قطاع الصحة يعتبر موضوعًا ميمًا لأنو يوفر تسييلات وتحسينات في ا
الإدارة باستخدام التكنولوجيات الرقمية، الذكاء الاصطناعي، ووسائل الرقمنة. يساعد ذلك 
في إدارة الممفات بسرعة، تحسين الوصول إلى المعمومات، وتعزيز التواصل بين الأقسام، 

 .الكفاءة الإدارية ويقمل الأخطاء يعزز مما
 :موضوعالمفاىيم أساسية متعمقة ب .1.2

 مي من أىم المفاىيم المتداولة فييعتبر التحول الرق مفيوم التحول الرقمي: 1.1.2
الأخيرة في كافة القطاعات، مما جعمو يتمتع بمظير وتشغيل مختمف  السنوات

عالمي واحد، وبالتالي لكل منظمة أو شركة، لذلك ليس من السيل تحديد تعريف 
نو:" العممية التي  تتيح لممؤسسات تطبيق عمميات رقمية مبتكرة أيعرف ب

جراءات العمل المختمفة، بما  باستخدام شبكة عالمية، عن طريق تغيير معايير وا 



 مجلة البحوث الاقتصادية وامسالية...                             دا  اإدداي  ي  امستتفىىأثر التحول الرقني على الأ

 161                                                                                                                          20/ العدد  11المجلد 

في ذلك نموذج الأعمال ومعاممة العميل والميام المطموب إنجازىا في المؤسسة"، 
تغيير في أفراد المنظمة وعممياتيا وتكنولوجياتيا ويمكن تعريفو أيضا بأنو "

(، ويعرف أيضا Czerska, 2023, p. 29وبياناتيا، مما يؤدي إلى تطورىا" )
بأنو "اعتماد الشركات عمى التقنيات الرقمية في تطوير منتجاتيا وخدماتيا، 
يمكنيا من فتح فرص جديدة من الإيرادات والاستفادة منيا من خلال زيادة قيمة 

 (14، صفحة 2828منتجيا وخدماتيا". )حامد، 
يشير مصطمح الأداء الإداري إلى" أنو تنفيذ العاممين في  مفيوم الأداء الإداري: .2.1.2

المنظمة لسموك إداري مستند إلى مبادئ الإدارة، بيدف تحقيق وظائف الإدارة 
بأقل جيد وتكمفة، مما يشمل اتخاذ القرارات، التخطيط، التنظيم، الإشراف، 

، صفحة 2812توجيو والقيادة، وضبط الرقابة بطريقة فعّالة " )ابو نصر، ال
(، كما يعرف بأنو "الجيود المستيدفة التي تبذليا المنظمات لتخطيط وتنظيم 72

وتوجيو الأداء الفردي والجماعي، وتحديد معايير ومقاييس واضحة بيدف تحقيق 
، 2821جبريل،  ىدف محدد يسعى الجميع لتحقيقو" )سعد الدين و ادريس

 (.587صفحة 
-Eالمعروفة أيضًا بالإدارة الإلكترونية ) مفيوم الإدارة الرقمية: .3.1.2

Management تعرف" كتحول من تنفيذ المعاملات وتقديم الخدمات بالطرق ،)
التقميدية اليدوية إلى الشكل الإلكتروني، بيدف تحقيق أقصى استفادة من الوقت 

كاستراتيجية إدارية في عصر المعمومات تسعى والمال والجيد،  يمكن تعريفيا 
لتقديم خدمات متميزة لممواطنين والمؤسسات، ولعملائيا، من خلال استثمار 
الموارد المادية والبشرية والمعنوية بشكل فعّال عبر منصة إلكترونية حديثة تسعى 
لتحقيق الأىداف المرجوة بكفاءة وفعالية وضمان الجودة المرغوبة" )حامد ف.، 

(، وتعرف أيضا بانيا "قدرة المؤسسات المتنوعة 289-288، الصفحات 2815
عمى إدارة أنشطتيا وخدماتيا الداخمية والخارجية تتحقق من خلال تيسير توفيرىا 
وتقديميا بشكل إلكتروني بسرعة وفاعمية، وبتكمفة وجيد أقل. يعتمد التحول إلى 

وجيا المعمومات والاتصالات، مثل الإدارة الإلكترونية عمى استخدام تقنيات تكنول
شبكات الاتصال الخارجية والإنترنت، وأنظمة الحاسوب المقدمة من قبل ىيئات 

 (.2881التنظيم المختمفة" )المغربي، 
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يعني انتقال المؤسسات  الرقمية في قطاع الصحةتحول نحو الإدارة ال ما سبقانطلاقا م
الاستشفائية لاستخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين العمميات الإدارية. ويشمل ذلك توجيو 
الاىتمام نحو المستيمك الرقمي من خلال استخدام أدوات ووسائط ذكية وتقنيات جديدة 

 لتعزيز خدمات الرعاية الصحية.

 بعاد التحول الرقمي:أ 2.2

ي تصل المؤسسات الاستشفائية الى مرحمة نجاح عممية بحسب الدراسات السابقة لك
كما تمت صياغتيا ن الابعاد، وبالتالي التحول الرقمي يجب عمييا ان تتبنى مجموعة م

 يمي: 

وىي مجموعة من التقنيات والتفاعلات والأنظمة التكنولوجية  البيئة التكنولوجية: -
المحيطة بالعمميات والأنشطة الرقمية، والتي تعد عامل أساسيا لمتحول الرقمي مثل 
استخدام التكنولوجيا السحابية، الذكاء الاصطناعي، والانترنت حيث تمعب ىذه 

، صفحة 2822شحادة، العوامل دورا حيويا في تحسين الأداء وتسريع الابتكار. )
68). 

من اجل نجاح عممية التحول الرقمي يتطمب ذلك توفر مجموعة  الإدارة الالكترونية: -
من المتطمبات الإدارية والمتمثمة في: انشاء ىيكل اداري او ىيئة مسؤولة عن تخطيط 
ومتابعة وتنفيذ مشروع الرقمنة، بالإضافة الى اجراء تغييرات في اليياكل والأنظمة 

ارية والإجراءات والأساليب بما يتناسب مع مبادئ الرقمنة )عبد الناصر و قرشي ، الإد
(، ويعتبر تحسين أداء الخدمة ليس بالمفيوم الجديد، 92-98، الصفحات 2818

حيث قامت معظم الشركات بتطبيقو منذ سنوات كمقوم أساسي للإدارة الحديثة، ييدف 
زالة ىذا التوجو إلى تحسين إجراءات العمل بتحد يد الأىداف ووضع الاستراتيجيات، وا 

العقبات باستخدام أحدث وسائل التكنولوجيا في تطوير أداء الإدارة داخل مختمف 
، 2821، و العزب، احتياجات المواطنين )مجدي سلامة، ماىر الشركات ممبية بذلك

 (.88صفحة 
الأساسيات الرئيسة  أحدتعتبر الموارد البشرية من  إدارة الموارد البشرية الالكترونية: -

( وتشكل 184، صفحة 2886ميري، )الرقمي والعوامل الحاسمة لنجاح التحول 



 مجلة البحوث الاقتصادية وامسالية...                             دا  اإدداي  ي  امستتفىىأثر التحول الرقني على الأ

 161                                                                                                                          20/ العدد  11المجلد 

جانبا حيويا يصعب تطبيق الرقمنة من دونيا، ويجب توفير فرق مؤىمة لاستخدام 
وتحميل البيانات بفعالية لاتخاذ قرارات سميمة وصحيحة، إلى جانب تخطيط وتنفيذ 

عممية وعممية، مع التفيم والاعتقاد في أىمية التغيير  رؤى المؤسسة بميارات وخبرات
 (.28، صفحة 2823 وخموف،والتطوير )شاوشي 

من اىم متطمبات نجاح عممية التحول الرقمي ىي  الاتصال التنظيمي الالكتروني: -
وجود ترابط وتبادل الكتروني لممعمومات داخل المؤسسة، حيث مكنت التكنولوجيات 
الجديدة من تبادل كميات كبيرة من المعمومات والبيانات بين افراد الأقسام في البيئة 

الالكترونية، وبالتالي التنظيمية بسيولة من خلال استخدام التقنيات الرقمية والوسائط 
يمكن تعريفو عمى انو تمك العممية الاجتماعية التي يتفاعل الافراد من خلاليا 
باستعمال نظم ووسائل الكترونية يتبادلون فييا رسائل ومعمومات متنوعة في وقت 
وجيز وبتكمفة اقل ودون عناء التنقل، كل ىذا يؤدي الى تحسين الأداء الإداري 

، 2828لأىداف المسطرة من قبل أي مؤسسة )عمارية و سبتي، وبالتالي تحقيق ا
 (.395صفحة 

 ىداف التحول الرقمي في تحسين الأداء الإداري:أ .3.2

سجل استخدام التحول الرقمي تطورا ممحوظا في مجال الأداء الإداري، حيث أدى إلى 
كترونية تحسين تقديم الخدمات في جميع المجالات، وشكل تحولًا جذريا نحو الخدمات الإل

والتخمص التدريجي من البيروقراطية التي أدت في العديد من الأحيان إلى سوء تسيير 
المرافق العامة وانخفاض مردوديتيا. وبالتالي، أصبح الاعتماد عمى التحول الرقمي في 

تطبيق  ز(. ويرك53، صفحة 2821مختمف الإدارات أمرا محتوما وضروريا )بعداش، 
 في تحسين الأداء الإداري عمى تحقيق العناصر التالية: الرقمنة

تتمثل في تحسين مستوى الخدمات المقدمة  ىداف تتعمق برفع كفاءة العمل الإداري:أ -
من طرف الإدارة، التقميص في زمن تنفيذ مختمف الإجراءات ىذا يساىم في تنفيذ 
الميام الإدارية بشكل أكثر فاعمية وسرعة، ويقمل من التكاليف واستخدام الورق في 

 العمميات الإدارية.
وذلك من خلال تقميل  لإدارية:أىداف تركز عمى تعزيز كفاءة وفعالية اتخاذ القرارات ا -

الأخطاء الناجمة عن العوامل البشرية، تسييل الحصول عمى الخدمات والمعمومات 
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لممستفيدين والمقدمة من طرف الإدارات في أي زمان ومكان وبشكل آلي، أيضا 
 (.12-11، الصفحات 2811التقميل من اتخاذ القرارات الغير صحيحة )شمبي، 

يمكن تمخيص الأىداف المتعمقة بالوظائف  ئف الإدارية:ىداف متعمقة بالوظاأ  -
الإدارية في اىداف خاصة بالتخطيط الالكتروني فبدلا من اعتماد المؤسسة عمى 
خطط طويمة ومتوسطة الاجل تعتمد عمى التخطيط الالكتروني الذي يوفر ميزة 

 كية ومتغيرة تعتمد عمى تدفق كم ىائل من المعموماتيالمرونة بصورة دينام
الالكترونية، اىداف خاصة بالتنظيم الالكتروني الذي يعتمد عمى طبيعة الميام 
والأنشطة المكمف بيا الجياز الإداري والتي بدورىا تعتمد عمى الاتصالات داخل 
الإدارة وخارجيا بشكل رقمي يسيل وضع تنظيم مثالي، اما اىداف القيادة الالكترونية 

الى قاعدة البيانات دون حاجة الى الرجوع الى فتتمثل في السماح لمموظف بالرجوع 
الرؤساء وبالتالي فالمجال الالكتروني يقدم خدمات عامة سواء كانت استشارية أو 
عبارة عن حمول لممشاكل ويؤدي إلى الإبداع والولاء من طرف الموظف )بعداش، 

لية (، فيما يتعمق بالرقابة الإلكترونية، فإنيا تحقق فعا49-48، الصفحات 2821
كبيرة في استخدام أنظمة وشبكات المعمومات المبنية عمى الإنترنت، من خلال إجراء 
عمميات فحص وتدقيق ومتابعة دقيقة وشاممة بتكمفة أقل وفي وقت أقصر )خلاف، 

 (.5، صفحة 2822
الإطار التطبيقي لمدراسة: أثر التحول الرقمي عمى الأداء الإداري في المستشفى  .3

 نطينة.الجامعي بولاية قس

سنقوم في ىذا الجزء بتوضيح الأدوات المعتمدة في الدراسة، وعرض نتائج التحميل 
 الاحصائي واختبار الفرضيات.

 الطريقة والأدوات: .1.3
يتمثل مجتمع الدراسة في الموظفين الإداريين في  مجتمع وعينة الدراسة: 1.1.3

اداري، ونظرًا  355المستشفى الجامعي بولاية قسنطينة الذي بمغ عددىم 
 مفردة. 188لتعقيدات الوصول إلى كل المفردات، تم اختيار عينة عشوائية تضم 

عداد استبيان يتكون من تم اعتماد المنيج الوصفي و  :لدراسةأداة امنيج و  2.1.3 ا 
ين، الجزء الأول يتمثل في الخصائص الديمغرافية، اما الجزء الثاني فخاص أجز 
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 11عبارة، والأداء الإداري تضمن  18بمتغيرات الدراسة التحول الرقمي تضمن 
 عبارة.

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لمتحقق من ثبات أداة الدراسة  ثبات أداة الدراسة: 3.1.3
مكانية الاعتماد عمييا في اختبار  الفرضيات وتحقيق أىداف الدراسة، تظير وا 

  النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي:

 : اختبار ثبات الاستبيان1لجدول ا
 معبمم انثجبد عذد انعجبراد

82 162.0 

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

( وىو يدل عمى ان 8.861)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان معامل الثبات بمغ 
 الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عميو في التطبيق الميداني لمدراسة.

 تحميل وتفسير النتائج:  2.3
 خصائص عينة الدراسة: 1.2.3

تم استخدام التحميل الوصفي لاستخراج التكرارات والنسب المئوية لمجزء الأول، الذي يتعمق 
 ، وسنوضحيا في الجدول التالي:بالخصائص الديمغرافية

 : توزيع افراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية2الجدول 
 انمئوٍخ )%( انىسجخ انتكرار انمتغَر انجَبن

 10 10 ركر انجىس

 46 46 اوثي

 

 انمىصت انوظَفٌ

 51 51 ادارً

 13 13 رئَس مصهحخ

 1 1 مذٍر

 11 11 آخر

 

 انخجرح

 7 7 سىواد 5اقم مه 

 33 33 سىواد 01اني  5مه 

 15 15 سىخ  05اني  00مه 

 17 17 سىخ 05أكجر مه 

 122 122 انمجموع

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 
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من خلال النتائج التي وضحيا الجدول، يظير ان الاناث يشكمون الفئة الغالبة عمى عينة 
%، اما بالنسبة لممنصب 32بنسبة الذكور والتي بمغت % مقارنة 68البحث بنسبة 

% ثم رئيس مصمحة بنسبة 73الوظيفي فقد جاء منصب اداري في المرتبة الأولى بنسبة 
%، وفيما يخص 1%، وفي الأخير منصب مدير 11%، تمييا مناصب أخرى بنسبة 15

سنوات(، ثم  18الى 5% من الموظفين يتمتعون بخبرة تمتد )من 55سنوات الخبرة نجد ان 
سنة( بنسبة  15الى  11%، ثم الفئة الممتدة )من 19سنة( بنسبة  15تمييا فئة )أكبر من 

سنوات بنسبة  5%، في حين كانت الفئة الأضعف لمموظفين يتمتعون بخبرة اقل من 17
9.% 

عمى التحميل السابق، يمكننا استنتاج تنوعا في تشكيل أفراد عينة الدراسة، وأنيم  بناءً 
مؤىمون عمميا لفيم واستيعاب فقرات الاستبيان، بالإضافة إلى أنيم يمتمكون خبرة كافية 

 لتقديم المعمومات المطموبة حول متغيرات الدراسة.

 تحميل محاور متغيرات الدراسة: 2.2.3

 تبانة بالاعتماد عمى سمم ليكارت الخماسي كالتالي:قمنا بتحميل محاور الاس

 : سمم ليكارت الخماسي3الجدول 
1 0 1 2 3 

غُر ِىافك 

 ثشذح

 ِىافك ثشذح ِىافك ِحبَذ غُر ِىافك

1022 -1057 1062-0037 0042-1017 1022-2017 2002-3022 

 .من اعداد الباحثينلمصدر: ا

 التحول الرقمي في المستشفيات: تحميل محور واقع 1.2.2.3

شمل محور واقع التحول الرقمي في المستشفيات عمى أربعة أبعاد، سنقوم بتحميل كل بعد 
 عمى حدا.

 

 تحميل بعد البيئة التكنولوجية: -
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 عينة الدراسة عمى بعد البيئة التكنولوجية : إجابات4الجدول 
انمتوسط  انعجبراد

 انحسبثٌ

الاوحراف 

 انمعَبرً

 انترتَت الاتجبي

َّزٍه اٌّسزشفً اٌجراِج واٌّؼذاد 

 اٌلازِخ ٌزطجُك اٌرلّٕخ0

 0 ِىافك 20421 1077

َزىفر اٌّسزشفً ػًٍ الأجهسح إٌّبسجخ 

ٌزٍجُخ احزُبجبد اٌرلّٕخ ِٓ حىاسُت، 

 ثرِجُبد، شجىبد ِؼٍىِبد0

 1 ِىافك 20315 2025

هٕبن شجىخ ِؼٍىِبرُخ داخٍُخ فؼبٌخ 

 )أزرأذ( فٍ اٌّسزشفً 

غُر  20454 0204

 ِىافك

3 

َهزُ اٌّسزشفً ثزمذَُ طرق جذَذح فؼبٌخ 

فٍ اٌؼًّ ِٓ خلاي اسزخذاَ رىٕىٌىجُب 

 اٌّؼٍىِبد0

 1 ِىافك 20427 1055

هٕبن إدارح ِزخصصخ ٌلإدارح 

 الاٌىزرؤُخ والاسزشبراد اٌزمُٕخ0

 2 ِىافك 20435 1043

 - ِىافك 20067 1031 انمتوسط انعبو

 .(SPSS V25اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )من المصدر: 

يتضح من نتائج الجدول أعلاه، ان المتوسطات الحسابية لبعد البيئة التكنولوجية تراوحت 
أي ان ىناك  3.53(، وعموما سجل ىذا البعد متوسط حسابي 4.87و 2.26ما بين )

يف يدل عمى تجانس رضى من طرف افراد العينة عمى ما جاء فيو، وانحراف معياري ضع
إجابات الافراد، وىذا يعني ان العينة المستيدفة لدييم اجماع عمى توفر بعد البيئة 
التكنولوجية في المستشفى محل الدراسة، حيث يمتمك المستشفى الأجيزة والمعدات اللازمة 
لتطبيق الرقمنة، بالإضافة الى وجود إدارة متخصصة في الاستشارات التقنية والمعاملات 
الالكترونية، ويسعى المستشفى لتقديم طرق جديدة فعالة في العمل الإداري من خلال 

 استخدام تكنولوجيا المعمومات.

 

 

 

 :تحميل بعد الإدارة الالكترونية -
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 : إجابات عينة الدراسة عمى بعد الإدارة الالكترونية5الجدول 
انمتوسط  انعجبراد

 انحسبثٌ

الاوحراف 

 انمعَبرً

 انترتَت الاتجبي

رذػُ الادارح سُبسخ رطجُك اٌرلّٕخ 

 فٍ اٌّسزشف0ً

 1 ِىافك 20373 2021

ٌجٕخ  رىفُر ػًٍ اٌّسزشفً َؼًّ

 ِشروع ػًٍ رشرفِخزصخ 

 .اٌرلّٕخ

 1 ِىافك 20465 1043

 هٕذسخ ثئػبدح اٌّسزشفً َمىَ

واٌزٕظُُّخ  الإدارَخ الإجراءاد

 واٌزحىي َزٕبست ثّب اٌفُٕخ واٌؼٍُّبد

 اٌجُذ ٌٍرلّٕخ0

 0 ِىافك 20423 1056

 اٌزمبرَر رجبدي ػًٍ اٌّسزشفً َؼزّذ

 .ِسزىَبد الادارح ثُٓ إٌىزرؤُب

 2 غُر ِىافك 20671 0021

 ػبٌٍ ِسزىي ػًٍ إدارٌ طبلُ َىجذ

 ػًٍ اٌزٕظٍُّ ِسؤوي اٌزحىُ ِٓ

 الإٔزرٔذ اسزخذاَ ورؼسَس رمىَخ

 .اٌّسزشفً واٌشجىبد داخً

 3 غُر ِىافك 20651 0011

 - ِحبَذ 20157 1011 انعبو انمتوسط

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

نلاحظ من الجدول أعلاه، ان المتوسطات الحسابية لبعد الإدارة الالكترونية تراوحت ما بين 
وانحراف معياري  3.13سجل ىذا البعد متوسط حسابي  (، وعموما4.81و 2.31)

ضعيف يدل عمى ضعف تشتت إجابات الافراد، وعمى العموم فان بعد الإدارة الالكترونية 
سجل في اتجاىو حيادية راجعة لانقسام إجابات افراد العينة الى الموافقة عمى بعض 

وىذا يعني ان المستشفى يدعم سياسة العبارات المتمثمة في العبارة الأولى والثانية والثالثة، 
تطبيق الرقمنة من خلال العمل عمى توفير لجان مختصة تشرف عمى ىذا المشروع الجديد 
بالإضافة الى  إعادة ىندسة الإجراءات الإدارية والتنظيمية بما يتناسب مع التحول الجيد 

ات افراد العينة كانت لمرقمنة، اما فيما يخص العبارتان الرابعة والخامسة فينا معظم إجاب
بعدم الموافقة وىذا راجع الى ان المستشفى لا يعتمد عمى تبادل مختمف التقارير والوثائق 
الإدارية الكترونيا بسبب عدم توفر بريد الكتروني لكل اداري، بالإضافة إلى ذلك يفتقر 

ت لوجود طاقم إداري عمى مستوى عال من التحكم مسؤول عن تعزيز استخدام الإنترن
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والشبكات داخل المستشفى، لكن ما تم ملاحظتو ان المستشفى يعمل عمى محاربة ىذه 
 النقائص تدريجيا لمقضاء عمييا نيائيا.

 تحميل بعد ادارة الموارد البشرية الالكترونية: -

 : إجابات عينة الدراسة عمى بعد ادارة الموارد البشرية الالكترونية6الجدول 
انمتوسط  انعجبراد

 انحسبثٌ

الاوحراف 

 انمعَبرً

 انترتَت الاتجبي

 ثشرَخ إطبراد ػًٍ اٌّسزشفً َزىفر

 ٌزطجُك حُش اٌؼذد ِٓ ووبفُخ ِؤهٍخ

 .اٌرلّٕخ

 1 ِىافك 20512 2025

 رطجُك ػًٍ واٌؼبٍُِٓ اٌمُبداد َزذرة

 .اٌرلّٕخ ثشىً جُذ ػٍُّبد

 0 غُر ِىافك 20516 1076

 اٌّىظفُٓ رهُئخ ػًٍ اٌّسزشفً َؼًّ

 .اٌرلّٕخ ػًٍ اسزخذاَ وِؼٕىَب ٔفسبُٔب

 1 غُر ِىافك 20544 1061

 ٌزذرَت ِزخصصىْ ِذرثىْ َىجذ

 .اٌرلّٕخ اسزخذاَ ػًٍ اٌّىظفُٓ

غُر ِىافك  20564 1056

 ثشذح

2 

 - غُر ِىافك 20332 0033 انمتوسط انعبو

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

من الجدول أعلاه يمكننا ملاحظة ان المتوسطات الحسابية لبعد الإدارة الالكترونية تراوحت 
وانحراف معياري  2.55(، وعموما سجل ىذا البعد متوسط حسابي 4.87و1.78ما بين )

ضعيف يدل تجانس إجابات الافراد، مما يدل ان العينة المستيدفة لدييم اجماع عمى عدم 
رد البشرية الالكترونية في المستشفى محل الدراسة، حيث نلاحظ ان توفر بعد إدارة الموا

العبارة الأولى سجمت موافقة من طرف افراد العينة اما بالنسبة لباقي العبارات فكانت غير 
موافقة عمييا، وىكذا يمكن استنتاج أن المستشفى يحتوي عمى عدد كاف من العاممين 

، ومع ذلك ىناك نقص بالغ في تدريب ىؤلاء المؤىمين لتنفيذ عمميات التحول الرقمي
العاممين بشكل جيد، وايضا لا يركز المستشفى عمى تأىيل موظفيو عمى الصعيدين النفسي 
والمعنوي لاستخدام التقنيات الرقمية، وىو جانب أساسي ضمن عوامل النجاح الفعال 

 ن في ىذا المجال.   ين مختصيلمرقمنة كل ىذا راجع لعدم وجود متدرب

 تحميل بعد الاتصال الالكتروني التنظيمي: -
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 : إجابات عينة الدراسة عمى بعد الاتصال الالكتروني التنظيمي7الجدول 

انمتوسط  انعجبراد

 انحسبثٌ

الاوحراف 

 انمعَبرً

انترتَ الاتجبي

 ة

 ارصبي اٌّسزشفً شجىخ ٌذي َىجذ

 .اٌؼًّ إٔجبز سرػخ ػًٍ رسبػذ

غُر  20506 1071

 ِىافك

1 

 ٌىً رسٍّ إٌىزرؤٍ ثرَذ رىافر

 وبفخ ِغ خلاٌه ِٓ ٌٍزؼبًِ ِىظف

 .اٌّىظفُٓ

غُر  20424 1070

 ِىافك

2 

 Video Conference رمُٕخ اسزخذاَ

 أصٕبء ثؼُذ ػٓ اٌزىاصً ورىٕىٌىجُب

 اٌذوراد أو إٌذواد أو اٌّمبثلاد

 .ٌٍؼبٍُِٓ اٌزذرَجُخ

 0 ِحبَذ 20725 0063

 ٌحفع وبفخ الإٌىزرؤُخ الأرشفخ اػزّبد

 .اٌؼبدَخ اٌسجلاد ِٓ ثذلا اٌّسزٕذاد

 1 ِىافك 20331 1064

 - ِحبَذ 20221 0057 انمتوسط انعبو

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

يتضح من الجدول أعلاه، ان المتوسطات الحسابية لبعد الإدارة الالكترونية تراوحت ما بين 
وانحراف معياري ضعيف  2.79(، حيث سجل ىذا البعد متوسط حسابي 3.86و1.92)

يدل عمى ضعف تشتت إجابات الافراد، وعمى العموم فان بعد الاتصال الالكتروني 
عة لانقسام إجابات افراد العينة الى الموافقة عمى التنظيمي سجل في اتجاىو حيادية راج

بعض العبارات المتمثمة في العبارة الأخيرة أي انو يتم الاعتماد عمى الأرشفة الإلكترونية 
لحفظ كافة المستندات بدلا من السجلات العادية، اما فيما يخص العبارة الرابعة فينا 

   Vidéo Conférenceة عمى استخدام تقنية انقسمت آراء العينة بين الموافقة وعدم الموافق
وتكنولوجيا التواصل عن بُعد أثناء المقابلات أو الندوات أو الدورات التدريبية لمعاممين حيث 

التقنية متاحة للاستعمال من طرف رؤساء المصالح بالأكثر، اما بالنسبة لمعبارتين  وىاتن أ
نة عمى عدم الموافقة وبالتالي عدم توفر الأولى والثانية فيناك اجماع من طرف افراد العي

بريد الكتروني لكل موظف اداري وأيضا ضعف في شبكة الاتصال وىذا يؤدي الى عرقمة 
 وبطؤ في انجاز الاعمال الادارية.

لتبسيط فيم اتجاىات أفراد العينة نحو أبعاد التحول الرقمي بشكل أفضل، سنقوم بتمخيصيا 
 في الجدول التالي:
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 تجاىات عينة الدراسة نحو أبعاد التحول الرقمي: ا8الجدول 
انمتوسط  انعجبراد

 انحسبثٌ

الاوحراف 

 انمعَبرً

 انترتَت الاتجبي

 1 ِىافك 20067 1031 اٌجُئخ اٌزىٕىٌىجُخ

 0 ِىافك 20157 1022 الإدارح الاٌىزرؤُخ 

غُر  20332 0033 إدارح اٌّىارد اٌجشرَخ الاٌىزرؤُخ

 ِىافك

2 

 1 ِحبَذ 20221 0057 الاٌىزرؤٍ اٌزٕظٍُّ الارصبي

 - ِىافك 20066 1022 انمتوسط انعبو

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

، تقع ىذه 3.48يتضح من الجدول أعلاه، أن المتوسط الحسابي لمتحول الرقمي بمغ 
، مما يشير إلى توافق تام من أفراد العينة النتائج ضمن المستوى الرابع في مقياس ليكارت

مع فقرات ىذا المحور. وبناءً عمى ذلك، يمكننا القول بأن المستشفى المدروس يتمتع بأبعاد 
التحول الرقمي، والتي جاء ترتيبيا كما يمي: البيئة التكنولوجية احتمت المرتبة الأولى 

ترونية في المرتبة الثانية بمتوسط ، في حين جاءت الإدارة الإلك3.53بمتوسط حسابي يبمغ 
، 2.79، يميو بعد الاتصال الالكتروني التنظيمي بمتوسط حسابي 3.48حسابي يبمغ 

 .2.55وأخيرا بعد إدارة الموارد البشرية الالكترونية بمتوسط حسابي 
 تحميل محور الاداء الاداري: 2.2.2.3

 تم عرض النتائج كما ىو مبين في الجدول التالي:
 اتجاىات عينة الدراسة نحو أبعاد الاداء الاداري: 9جدول ال

 انترتَت الاتجبي الاوحراف انمعَبرً انمتوسط انحسبثٌ انعجبراد

، 12، ع4، ع1ع

 11ع

اًٌ  20251ِٓ  2024اًٌ  2002ِٓ 

20733 

 1 ِىافك ثشذح

 0 ِىافك 20523، 20370 2012،  2013 3، ع1ع

، 6، ع2، ع0ع

 7ع

 1 ِحبَذ 10212اًٌ  20534 1007اًٌ  0007ِٓ 

 2 غُر ِىافك 20553 0017 5ع

 - ِىافك 20112 1042 انمتوسط انعبو

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 
إلى أن الأداء الإداري في المستشفى يُعتبر جيداً بمتوسط حسابي  جدولتشير نتائج ال

، مما يدل عمى توافق آراء الأفراد حول ىذا الجانب. 8.33معياري  وانحراف 3.68
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أظيرت العبارات المتعمقة باستخدام الأرشفة الإلكترونية، والتدريب، والتخطيط الإلكتروني، 
والبرامج التكنولوجية، أعمى درجات الموافقة، مما يدل عمى اىتمام الأفراد بتحسين أدائيم 

ما كانت العبارات التي تتعمق بسرعة إنجاز الأعمال وتبادل من خلال التحول الرقمي. بين
المعمومات داخل الأقسام الإدارية أقل توافقاً بسبب مشاكل في الشبكة والانترنت. أما العبارة 
المتعمقة بمشاركة الإداريين في صنع القرارات، فقد حصمت عمى أقل درجة موافقة، مما 

 ارات الإداريةيشير إلى ضعف المشاركة في اتخاذ القر 
 اختبار فرضيات الدراسة: 3.2.3

-Kolmogorovقبل إجراء الاختبارات، قمنا بفحص التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار 
Smirnov:وأظيرت النتائج ما يمي ، 

 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي12الجدول 
 Kolmogorov-Smirnovª انجَبن

 اٌمُّخ الإحصبئُخ

statistique 

 درجخ اٌحرَخ

ddl 

 ِسزىي اٌذلاٌخ

sig 

 20022* 122 20014 اٌجُئخ الاٌىزرؤُخ 

 20022* 122 20115 الإدارح الاٌىزرؤُخ

إدارح اٌّىارد اٌجشرَخ 

 الاٌىزرؤُخ

20116 122 *20022 

الارصبي الاٌىزرؤٍ 

 اٌزٕظٍُّ

20150 122 *20022 

 20022* 122 20112 الأداء الادارٌ

 .(SPSS V25بالاعتماد عمى مخرجات )من اعداد الباحثين المصدر: 

نلاحظ من الجدول ان قيمة مستوى الدلالة المحسوب لجميع مجالات الدراسة أكبر من 
( وىذا يدل عمى ان بيانات الظاىرة محل الدراسة تتبع التوزيع 8.85المستوى المعتمد )

 الطبيعي.
 اختبار الفرضية الأولى: 1.3.2.3

إحصائية بين البيئة التكنولوجية وتحسين الأداء الفرضية البديمة: يوجد أثر ذات دلالة 
 % بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5الإداري عند درجة معنوية 

الفرضية الصفرية: لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية وتحسين الأداء 
 %بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5الإداري عند درجة معنوية 

 : نتائج اختبار الفرضية الأولى11 الجدول
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 (X1)انجَئخ انتكىونوجَخ 

الأداء 

الادارً

(Y1) 

معبمم 

 الارتجبط

معبمم  معبمم انتحذٍذ

 الاوحذار

مستوى  Fقَمخ 

 انذلانخ

20377 20136 20121 20545 20216 

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

مما  8.599إلى الجدول السابق، يمكن ملاحظة أن قيمة معامل الارتباط بمغت  استنادا
يئة التكنولوجية والأداء يشير إلى وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين بعد الب

% من التغييرات في الأداء 35.8مما يدل عمى أن  8.358، بمغ معامل التحديد الإداري
لبيئة التكنولوجية بينما تعود النسبة المتبقية إلى عوامل الإداري يمكن أن يرجع سببيا الى ا

وىذا يعني ان كل زيادة بوحدة واحدة  8.181أخرى، اما قيمة معامل الانحدار فقد بمغت 
 F، كما بمغت قيمة 8.181من البيئة التكنولوجية يؤدي الى تحسين الأداء الإداري بقيمة 

، وبذلك 8.85من مستوى المعنوية  وىو اقل 8.838بمستوى دلالة  8.767المحسوبة 
 يمكن عرض معادلة الانحدار الخطي كالتالي: 

Y1=0.101X1+3.240 
من خلال ما سبق تؤكد النتائج عمى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
البديمة، أي يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والأداء الإداري عند 

 ستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.% بالم5درجة معنوية 
 اختبار الفرضية الثانية: 2.3.2.3

الفرضية البديمة: يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الالكترونية والأداء الإداري عند 
 % بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5درجة معنوية 

رونية والأداء الإداري الفرضية الصفرية: لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الالكت
 %بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5عند درجة معنوية 

 
 
 

 : نتائج اختبار الفرضية الثانية12الجدول 
 (X2) الإدارح الانكترووَخ 

الأداء 

 (Y1)الادارً

معبمم 

 الارتجبط

معبمم 

 انتحذٍذ

معبمم 

 الاوحذار

مستوى  Fقَمخ 

 انذلانخ
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20041 20246 20005 50126 20227 

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

، مما يدل 8.261من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ ان قيمة معامل الارتباط بمغت 
عمى وجود علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بين بعد الإدارة الالكترونية والأداء الإداري، كما 

% من التغيرات التي تطرأ عمى الأداء 6.8وىو يدل عمى ان  8.868بمغ معامل التحديد 
ة الإدارة الالكترونية والباقي يعود الى عوامل أخرى، اما قيمة معامل الإداري كانت نتيج
وىذا يعني ان كل زيادة بوحدة واحدة من الإدارة الالكترونية  8.227الانحدار فقد بمغت 

 7.148المحسوبة  F، كما بمغت قيمة 8.181يؤدي الى تحسين الأداء الإداري بقيمة 
، وبذلك يمكن عرض معادلة 8.85المعنوية وىو اقل من مستوى 8.889بمستوى دلالة 

 الانحدار الخطي كالتالي: 
Y1=0.227X2+2.885 

من خلال ما سبق تؤكد النتائج عمى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة،  
أي يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الالكترونية وتحسين الأداء الإداري عند 

 % بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5درجة معنوية 
 اختبار الفرضية الثالثة: 3.3.2.3

ات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية الالكترونية الفرضية البديمة: يوجد أثر ذ
 % بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5والأداء الإداري عند درجة معنوية 

الفرضية الصفرية: لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية الالكترونية 
 امعي لولاية قسنطينة.%بالمستشفى الج5والأداء الإداري عند درجة معنوية 

 : نتائج اختبار الفرضية الثالثة13الجدول 
 (X3) إدارح انموارد انجشرٍخ الانكترووَخ 

الأداء 

 (Y1)الادارً

معبمم 

 الارتجبط

معبمم  معبمم انتحذٍذ

 الاوحذار

مستوى  Fقَمخ 

 انذلانخ

20270 20227 20233 20620 20141 

 .(SPSS V25عمى مخرجات )من اعداد الباحثين بالاعتماد المصدر: 
، مما يدل 8.892من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ ان قيمة معامل الارتباط بمغت 

عمى وجود علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بين بعد إدارة الموارد البشرية الالكترونية و 
% من التغيرات 8.9وىو يدل عمى ان  8.889الأداء الإداري، كما بمغ معامل التحديد 
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التي تطرأ عمى الأداء الإداري كانت نتيجة إدارة الموارد البشرية الالكترونية والباقي يعود 
وىذا يعني ان كل زيادة  8.855الى عوامل أخرى، اما قيمة معامل الانحدار فقد بمغت 

بوحدة واحدة من إدارة الموارد البشرية الالكترونية يؤدي الى تحسين الأداء الإداري بقيمة 
وىو اكبر من  8.361بمستوى دلالة  8.842المحسوبة  Fكما بمغت قيمة ، 8.855

 ، وبذلك يمكن عرض معادلة الانحدار الخطي كالتالي: 8.85مستوى المعنوية 
Y1=0.055X3+3.454 

من خلال ما سبق تؤكد النتائج عمى قبول الفرضية العدمية ورفض الفرضية  
بين إدارة الموارد البشرية الالكترونية البديمة، أي لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية 

 % بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5والأداء الإداري عند درجة معنوية 
 اختبار الفرضية الرابعة: 4.3.2.3

الفرضية البديمة: يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الالكتروني التنظيمي والأداء 
 معي لولاية قسنطينة.% بالمستشفى الجا5الإداري عند درجة معنوية 

الفرضية الصفرية: لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الالكتروني التنظيمي 
 %بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5والأداء الإداري عند درجة معنوية 

 : نتائج اختبار الفرضية الرابعة14الجدول 
 (X4)الاتصبل الانكترووٌ انتىظَمٌ  

الأداء 

 (Y1)الادارً

معبمم 

 الارتجبط

معبمم 

 انتحذٍذ

معبمم 

 الاوحذار

مستوى  Fقَمخ 

 انذلانخ

20015 20225 20156 20604 2021 

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

، مما يدل 8.217من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ ان قيمة معامل الارتباط بمغت 
عمى وجود علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بين بعد الاتصال الالكتروني التنظيمي والأداء 

% من التغيرات التي تطرأ  4.7وىو يدل عمى ان 8.847الإداري، كما بمغ معامل التحديد 
انت نتيجة الاتصال الالكتروني التنظيمي والباقي يعود الى عوامل عمى الأداء الإداري ك

وىذا يعني ان كل زيادة بوحدة واحدة  8.178أخرى، اما قيمة معامل الانحدار فقد بمغت 
، كما 8.178من الاتصال الالكتروني التنظيمي يؤدي الى تحسين الأداء الإداري بقيمة 

وىو اقل من مستوى المعنوية  8.83ةبمستوى دلال 4.826المحسوبة  Fبمغت قيمة 
 ، وبذلك يمكن عرض معادلة الانحدار الخطي كالتالي: 8.85
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Y1=0.178X4+3.097 

من خلال ما سبق تؤكد النتائج عمى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة،  
أي يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الالكتروني التنظيمي والأداء الإداري عند 

 % بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5درجة معنوية 

 اختبار الفرضية الرئيسة: 5.3.2.3

ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء الإداري عند  الفرضية البديمة: يوجد أثر
 % بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5درجة معنوية 

الفرضية الصفرية: لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء الإداري 
 %بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5عند درجة معنوية 

 اختبار الفرضية الرئيسة: نتائج 15الجدول 
 (Xi)انتحول انرقمٌ  

الأداء 

 (Yi)الادارً

معبمم 

 الارتجبط

معبمم 

 انتحذٍذ

مستوى  Fقَمخ  معبمم الاوحذار

 انذلانخ

20311 20041 20073 30055 20202 

 .(SPSS V25من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

، مما يدل 8.531من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ ان قيمة معامل الارتباط بمغت 
عمى وجود علاقة ارتباطية متوسطة بين التحول الرقمي والأداء الإداري، كما بمغ معامل 

% من التغيرات التي تطرأ عمى الأداء الإداري  26.3وىو يدل عمى ان 8.263التحديد 
ي والباقي يعود الى عوامل أخرى، اما قيمة معامل الانحدار فقد كانت نتيجة التحول الرقم

وىذا يعني ان كل زيادة بوحدة واحدة من التحول الرقمي يؤدي الى تحسين 8.295بمغت 
 8.824بمستوى دلالة 5.277المحسوبة  F، كما بمغت قيمة 8.295الأداء الإداري بقيمة 

رض معادلة الانحدار الخطي ، وبذلك يمكن ع8.85وىو اقل من مستوى المعنوية 
 كالتالي: 

Yi=0.295X4+2.809 
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من خلال ما سبق تؤكد النتائج عمى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة،  
أي يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء الإداري عند درجة معنوية 

 % بالمستشفى الجامعي لولاية قسنطينة.5

 خاتمة: .4

التحول الرقمي دورا حاسما في تعزيز وتحسين الأداء الإداري في المستشفيات، حيث  يمعب
تساىم ىذه التطورات في تحسين إدارة الممفات وتيسير الوصول الى المعمومات بفعالية 
وكذلك تحسين عمميات التواصل بين الأقسام مما يعزز الكفاءة الإدارية ويقمل الأخطاء، 

 وتوصمت الدراسة الى:

 ادة وتيرة الاىتمام بالتحول الرقمي في المستشفيات وان كان ذلك بوتيرة متباطئة؛زي -
وجود تحسن وزيادة في الأداء الإداري من خلال استغلال ابعاد التحول الرقمي في  -

 المستشفى محل الدراسة؛
يشجع المستشفى محل الدراسة الأساليب الإدارية الجديدة من خلال استخدام تكنولوجيا  -

 مات؛المعمو 
ضعف شبكة الاتصال والانترنت في معظم الأقسام الإدارية وأيضا عدم توفر بريد  -

 الكتروني لكل اداري مما يؤدي الى تأخير في انجاز الاعمال؛
يمتمك المستشفى كمية كافية من الكوادر المؤىمة لتطبيق التكنولوجيا الرقمية، لكن  -

 ىناك نقص كبير في التدريب الجيد ليؤلاء الكوادر؛
 يوجد أثر لمتحول الرقمي عمى الأداء الإداري بالمستشفى محل الدراسة؛ -
يوجد أثر لكل من بعد البيئة التكنولوجية والإدارة الالكترونية والاتصال الالكتروني  -

 التنظيمي عمى الأداء الإداري في المستشفى محل الدراسة؛
 داء الإداري في المستشفى. لا يوجد أثر لبعد إدارة الموارد البشرية الالكترونية عمى الأ -

 من خلال النتائج المتوصل الييا نقترح ما يمي:

ىم عنصر في أتحسين جودة الانترنت والعمل عمى رفع مستوى تدفقيا لأنيا تعتبر  -
 التحول الرقمي؛
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 وضع رؤيا واضحة وشفافة لمتعامل مع التحول نحو العمل الالكتروني؛ -
البشري بالمستشفى لمواكبة التطورات التركيز عمى التدريب والتكوين لممورد  -

 التكنولوجية الإدارية؛
تخصيص المستشفى لنظام حوافز فعال لمموارد البشرية المتميزة مما يشجع عمى  -

 سرعة التحول لتطبيق الإدارة بالوسائل الإلكترونية؛
وضع الخطط المناسبة من قبل الإدارة العميا لممستشفى لعممية التحول، وتحديد مكامن  -

 لتحقيق النجاح بمرونة؛ وة والضعفالق
ضرورة الاطلاع عمى التجارب الناجحة في مختمف دول العالم بيدف الاستفادة منيا  -

 والإسراع في التحول نحو الإدارة الرقمية في قطاع الصحة.

 قائمة المراجع: .5
(. تطوير الاداء 2821) جبريل.ادريس  ونادية آدماحمد عبد القادر سعد الدين عبد الرحمان، 

 للأبحاثالاداري في ضوء الادارة الالكترونية. مجمة التنمية البشرية والتعميم 
 (.3)7التخصصية، 

دراسة حالة جامعة محمد )الاداري (. دور الرقمنة في تحسين الاداء 2821بمقاسم بعداش. )
علاقات الدولية بوضياف بالمسيمة(. مذكرة لنيل شيادة ماستر في العموم السياسية وال

 جامعة محمد بوضياف المسيمة. الجزائر.
عمى  وأثرىا(. واقع الادارة الالكترونية في الجامعة الاسلامية 2811جمانة عبد الوىاب شمبي. )

 غزة. الاسلامية.التطوير التظيمي. رسالة ماجيستر، ادارة اعمال، الجمعة 
ة وراء ىذه الكممة الطنانة. عالم (. ما التحول الرقمي؟ اكتشاف الحقيق2828حسن حامد. )

 (. مصر.1التكنولوجيا، نشرة شيرية)
(. التحول الرقمي في الجزائر. مجمة المحاسبة، التدقيق 2823) وزىرة خموف.خيرة شاوشي، 

 (.1)5والمالية، 
(. دور التحول 2821العزب. ) ومحمود رمضانسمية مجدي سلامة مصطفي، عزة ماىر محمد، 

شركات السياحة  عمىداء شركات السياحة المصري )بالتطبيق الرقمي في تحسين أ
 (.1)5. مجمة كمية السياحة والفنادق، أ(المصرية فئة 

(. المكتبة الرقمية في الجزائر: دراسة لمواقع وتطمعات المستقبل. رسالة 2886سييمة ميري. )
 ماجيستر في عمم المكتبات، الجزائر.
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-(. مستقبل الاتصال التنظيمي في ظل البيئة الرقمية2828). ورشيدة سبتيعبد الحكيم عمارية، 
 (.2)8. المجمة الجزائرية لمعموم الاجتماعية والانسانية، -آفاق وتحديات

المجموعة العربية  القاىرة:(. 2(. الاداء الاداري المتميز )المجمد 2812مدحت محمد ابو نصر. )
 لمتدريب والنشر.

 بحثالتحول الرقمي في النضج الرقمي لممصارف الإسلامية أبعاد  ثيرتأ(. 2822ميا شحادة. )
تطبيقي في البنوك الإسلامية الأردنية. مجمة الجامعة القاسمية للاقتصاد الاسلامي، 

2(1.) 
(. مساىمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل 2818) ومحمد قرشي. الناصر،موسى عبد 

 (.9حث)الإداري بمؤسسات التعميم العالي. مجمة البا
(. دور الرقابة الالكترونية في مكافحة الفساد الاداري. المجمة الجزائرية 2822وردة خلاف. )

 (.3)6لمدراسات التاريخية والقانونية، 
Czerska, I. (2023). Digital Transformation in Health Care and Its 

Marketing. Marketing of Scientific and Research Organizations, 

49(3). 

 

 
 


