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203 | 134 | 117 | 22 | 15 5 f,
lu>2Jle| 2168 | 917 | 423 48
100 | 457 [ 399 | 75 | 51 | 1.7 © 9%

203 | 135 | 107 | 33 | 13 5 f,
lu>2Jle| 22,09 | 930 | 4,21 49
100 | 461 | 365 | 113 | 44 | 1,7 | 9
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293 | 113 | 119 39 12 10 fi
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100 | 386 | 406 | 133 | 41 34 %
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293 55 101 | 106 31 0 fi
de 2518 | 909 | 3,61 1
100 | 18,8 | 345 | 36,2 | 10,6 0 %

293 29 44 140 73 7 fi
Lugie | 3095 | 944 | 3,05 2
100 | 99 | 150 | 478 | 249 | 24 %

293 15 47 101 | 109 21 fi
Lbugie | 3571 | 982 | 2,75 3
100 | 51 16,0 | 345 | 372 | 7,2 %

293 25 29 113 | 108 18 fi
Lugia | 36,12 | 1,004 | 2,78 4
100 | 8,5 99 [ 386 | 369 | 61 %

293 24 79 139 43 8 fi
Luwgia | 27,74 | 896 | 3,23 5
100 | 82 | 270 | 474 | 147 | 2,7 %

293 20 63 100 80 30 fi
Lugia | 3749 | 1,076 | 2,87 6
100 | 68 | 215 | 341 ( 273 | 10,2 : 9

293 19 59 103 83 29 fi
Luwgsia | 37,16 | 1,059 | 2,85 7
100 | 65 | 201 | 352 | 283 [ 99 %

293 16 67 111 77 22 fi
Lbwgie | 3438 | 1,004 | 2,92 8
100 | 55 | 229 | 379 | 263 | 7,5 %

293 33 53 93 102 12 fi
Lbwgie | 3594 | 1,071 2,98 9
100 | 11,3 | 181 | 31,7 | 348 | 41 %

293 13 63 131 71 15 fi
Lwgie | 3098 | 917 | 2,96 10
100 | 44 | 215 | 447 | 242 | 51 %

293 23 37 109 88 36 fi
Lbugie | 3942 11,080 2,74 11
100 | 78 | 126 [ 37,2 | 300 | 123 | 9%
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293 27 44 108 72 42 fi
Lbugie | 40,79 | 1,142 | 2,80 12
100 | 92 [ 150 [ 369 | 246 | 143 | %

293 30 35 99 87 42 fi
Lbugie | 42,19 1156 | 2,74 13
100 | 102 | 11,9 | 33,8 | 297 | 143 | %

293 35 59 115 65 19 fi
Lbugie | 3479 | 1,075 3,09 14
100 | 11,9 | 201 | 392 | 222 | 65 %

293 33 51 106 63 40 fi
Lbugie | 4041 1176 | 2,91 15
100 | 11,3 | 174 | 36,2 | 215 | 13,7 | 9%

293 40 34 126 78 15 fi
Lwgia | 3530 | 1,066 | 3,02 16
100 | 13,7 | 11,6 | 430 | 266 | 51 %

293 29 53 86 81 44 fi
Lugia | 42,54 | 1,191 | 2,80 17
100 | 99 | 181 | 294 | 276 | 150 : 9,

293 29 61 88 104 11 fi
Lwsia | 3540 | 1,055 2,98 18
100 | 99 | 208 | 300 | 355 3.8 %

293 26 53 103 94 17 fi
Lugia | 3568 | 1,042 | 292 19
100 | 89 | 181 | 352 | 321 5,8 %

293 30 63 102 69 29 fi
Lwgia | 37,56 | 1,123 | 2,99 20
100 | 10,2 | 21,5 | 348 | 235 | 99 %

293 22 57 85 91 38 fi
Lugia | 40,79 | 1,130 | 2,77 21
100 | 75 | 195 | 290 | 311 | 130 | 9

293 25 68 106 65 29 fi
Lougie | 36,68 | 1,093 2,98 22
100 | 85 | 232 | 362 | 222 [ 99 %

293 26 69 106 75 17 fi
Lugia | 3418 | 1,039 | 3,04 23
100 | 89 | 235 | 362 | 256 [ 58 %

293 29 68 91 73 32 fi
Lugia | 38,78 | 1,148 | 2,96 24
100 | 99 | 232 | 311 249 | 109 | 9

293 32 39 93 79 50 fi
Lugia | 44,09 | 1,208 | 2,74 25
100 | 109 | 133 | 31,7 | 270 | 171 : 9

oadkie | 46,57 |1 1,183 2,54 | 293 32 16 85 104 56 fi 26
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100 | 109 [ 55 [ 290 | 355 | 191 | 9%

293 31 39 62 118 43 fi

100 | 147 | 58 [ 348 | 294 | 154 | %

Lugia | 4509 | 1,195 2,65 27
100 | 106 | 133 | 21,2 | 403 | 147 : 9,
293 29 18 95 83 68 fi
oadkie | 47,73 11,198 | 2,51 28
100 | 99 6,1 324 | 283 | 232 . 9%
293 19 35 84 90 65 fi
vadsie | 46,08 | 1,152 ] 2,50 29
100 | 65 | 119 | 28,7 | 30,7 | 222 : 9
293 43 17 102 86 45 fi
Lbugia | 4447 | 1,223 2,75 30

Lousie | 2892 | 833 | 2,88 2yl Aaalodl Aa ] Akeld Sotue
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Table 1. Knowledge Economy Index (KEI) 2012 Rankings

Change Change

Country/Economy ;gii KEI 2012 Rggz from |Country/Economy sgii KEI 2012 Rank from

2000 2000
Sweden 1 9.43 1 o Peru 74 5.01 66 -8
Finland 2 9.33 8 (=] Jordan 75 4.95 57 -18
Denmark 3 9.16 3 o Colombia 76 4.94 79 3
Netherlands 4 9.11 2 -2 Moldova 77 4.92 69 -8
Norway s 9.11 7 2 Guyana 78 4.67 81 3
New Zealand 6 8.97 9 3 Azerbaijan 79 4.56 a4q 15
Canada 7 8.92 10 3 Tunisia 80 4.56 89 9
Germany 8 89 15 7 Lebanon 81 4.56 68 =13
Australia 29 B.88 =3 -3 Albania 82 4.53 26 14
Switzerland 10 8.87 5 -5 Mongolia a3 4.42 86 3
Ireland 11 B.86 11 o China 24 4.37 21 7
United States 1z 8.77 4 -8 Botswana 85 4.31 67 -18
Taiwan, China 13 8.77 16 3 Venezuela, RB 86 4.2 72 -14
United Kingdom 14 B.76 12 -2 Cuba a7 4.19 83 -4
Belgium 15 B.71 14 =1 El salvador a8 4.17 24 -4
Iceland 16 B.62 12 3 Namibia B9 4.1 pzle] -9
Austria 17 8.61 13 e | Dominican Republic 20 4.05 85 -5
Hong Kong, China 18 8.52 25 7 Paraguay o1 3.95 o3 2
Estonia 19 8.4 26 7 Philippines a2 3.94 77 -15
Luxembourg 20 B8.37 22 2 Fiji 93 3.994 74 -19
Spain 21 B.35 23 2 Iran, Islamic Rep. 249 3.91 a5 1
Japan 22 8.28 17 -5 Kyrgyz Rep. as 3.82 a2 -13
Singapore 23 B.26 20 -3 Algeria a6 3.79 110 14
France 24 8.21 21 -3 Egypt, Arab Rep. 97 3.78 88 -9
Israel 25 8.14 i8 -7 Ecuador a8 3.72 90 -8
Czech Republic 26 8.14 33 7 Guatemala a9 3.7 100 1
Hungary 27 B8.02 29 2 Bolivia 100 3.68 71 -29
Slovenia 28 8.01 28 o Sri Lanka 101 3.63 a7 -14
Korea, Rep. 29 7.97 24 -5 Morocco 102 3.61 a2z -10
Italy 30 7.89 27 -3 Cape Verde 103 3.59 a8 n/a
Malta 31 7.88 39 8 Vietnam 104 3.4 113 =]
Lithuania 32 7.8 34 2 Uzbekistan 105 3.14 101 -4
Slovak Republic 33 7.64 40 7 Tajikistan 106 3.13 102 -4
Portugal 34 7.61 30 = Swaziland 107 3.13 97 =10
Cyprus 35 7.56 32 -3 Indonesia 108 3.11 105 -3
Greece 36 7.51 31 -5 Honduras 109 3.08 99 -10
Latvia 37 7.41 37 o India 110 3.06 104 -6
Poland 38 7.41 35 -3 Kenya 111 2.88 108 -3
Croatia 39 7.29 43 4 Syrian Arab Republic 112 2.77 111 -1
Chile 40 7.21 38 -2 Shana 113 2.72 106 -7
Barbados 41 7.18 36 -5 Senegal 114 2.7 103 =11
United Arab Emirates 42 65.94 a8 & Nicaragua 115 2.61 107 -8
Bahrain 43 6.9 41 -2 Zambia 116 2.56 11z -4
Romania a4 6.82 53 = Pakistan 117 2.45 122 s
Bulgaria a5 6.8 51 (=] Uganda 118 2.37 120 2
Uruguay a6 6.39 42 - Nigeria 119 2.2 124 5
Oman a7 6.14 65 18 Zimbabwe 120 2.17 114 -6
Malaysia a8 6.1 a5 -3 Lesotho 121 1.95 109 -12
Serbia 49 6.02 144 95 Yemen, Rep. 122 1.92 128 &
Saudi Arabia 50 5.96 76 26 Malawi 123 1.92 117 -6
Costa Rica 51 5.93 a7 -4 Burkina Faso 124 1.91 133 9
Trinidad and Tobago 52 5.91 56 4 Benin 125 1.88 115 -10
Aruba 53 5.89 145 n/a Mali 126 1.86 119 -7
Qatar 54 5.84 49 -5 Rwanda 127 1.83 141 14
Russian Federation 55 5.78 &4 9 Tanzania 128 1.79 126 -2
Ukraine 56 5.73 54 -2 Madagascar 129 1.77 127 -2
Macedonia, FYR 57 5.65 73 16 Mozambique 130 1.76 135 5
Jamaica 58 5.65 55 =3 Laoc PDR 131 1.75 i1z9 -2
Belarus 59 5.59 70 11 Cambodia 132 1.71 116 -16
Brazil &0 5.58 59 -1 Cameroon 133 1.e9 1is -15
Dominica 61 5.56 146 n/a Mauritania 134 1.65 123 =11
Mauritius 62 5.52 63 1 Nepal 135 1.58 125 -10
Argentina 63 5.43 =31 -19 Cote d'lvoire 136 1.54 121 -15
Kuwait a4 5.33 46 =18 Bangladesh 137 1.49 134 -3
Panama 65 53 50 -15 Sudan 138 1.48 139 1
Thailand 66 5.21 &0 -6 Djibouti 139 1.34 136 -3
South Africa e7 5.21 52 -15 Ethiopia 140 1.27 138 -2
Georgia 68 5.19 75 7 Guinea 141 1.22 132 -9
Turkey 69 5.16 62 -7 Eritrea 142 1.14 131 n/a
Bosnia and Herzegovina 70 5.12 143 73 Angola 143 1.08 142 -1
Armenia 71 5.08 58 -13 Sierra Leone 144 0.97 140 -4
Mexico 72 5.07 61 -11 Myanmar 145 0.96 137 -8
Kazakhstan 73 5.04 78 5 Haiti n/a n/a 130 n/a

242 «[95] 8, The World Bank ax LI jlasl:juuall
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Il est noté en Algérie que la question de l'efficacité des activités de

i |'université dans la réalisation de ses objectifs suscite un vif intérét, a travers la

réalisation de la qualité dans l'université. Le management de la qualité totale est

i "une des principales tendances administratives qui a attiré I’attention

i considérable des dirigeants, des responsables et des chercheurs académiques en

i tant que 'un des concepts administratifs associé a la qualité la plus répandue et

i la plus souhaitable dans la période actuelle. C'est pourquoi nous avons décidés
i
i que le titre de cette étude est :

Le Management de la Qualité Totale & I'Université Algérienne et son Impact
sur I'Efficacité de ses Activités du Point de Vue du Corps Enseignant.

Afin de comprendre les différents aspects de I'étude et d’atteindre ses

i objectifs, I'étude a été divisée en quatre chapitres ; trois chapitres théoriques et

i un chapitre consacré a I'étude de terrain. L’étude de terrain est le domaine dans

i lequel nous avons expliqué les données de terrain par un certain nombre d’outils

i et de méthodes méthodologiques, en utilisant le programme des paquets

| statistiques de sciences sociales IBM SPSS Statistics 19 avec 'utilisation des
E programmes suivant : Minitab17, et EXCEL 2013.

i L'étude a abouti & un ensemble de résultats présentés dans la conclusion ;
résultats liés a des hypotheses et d’autres généraux. A travers ces résultats, un

certain nombre de propositions ont été présentées.
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Le management de la qualité totale, I'université, 'amélioration continue,

ila qualité, le management et la qualité, les principes de management de la qualité

totale, les objectifs de 'université, L’efficacité des activités de I'université.




In Algeria, there is greater attention in the issue of the effectiveness of the

i University's activities in achieving its goals, through the achievement of qualit
! ty gusg g quality

Fat the University. Total quality management is one of the management waves
i
:that has attracted considerable attention of leaders, and managers and academic

1 . .
i researchers, because TQM as one of the management concepts associated with
1

i quality the most widespread and desirable in the current period. That is why we

i decided that the title of this study is:
Total Quality Management at the Algerian University and its Impact on the
Effectiveness of its Activities from the Point of View of the Teaching Body.

In order to understand the different aspects of the study and to achieve its

1
i
g
1
i goals, the study was divided into four chapters; three theoretical chapters and a
1
1
i
i

chapter devoted to field study. Through the field study, we explained the field

[ data by a number of tools and methodological methods, and by using the

i statistical packages for social sciences program IBM SPSS Statistics 19 with the
i use of the following programs: Minitab17, and EXCEL 2013.

The study found a set of results presented in the conclusion; results related

to assumptions and other general. Through these results, a number of proposals

were presented.
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; The total quality management, the university, the continuous
1

g

1

improvement, the quality, the management and the quality, principles of the total

1
i quality management, goals of the university, the effectiveness of the activities of
1

; the university.




