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ة وطئ 
 
 أولا/ ت

ا م  أ.. . وصحبه والتابعين الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على رسوله الكريم وعلى آله

 بعد:

"تختلف المجتمعات الإنسانية من حيث مناهج الحياة، فمنها التابع ومنها المبادر المستقل، ولكنها 

جميعا تعيش حالة ازمة تعليمية، وإن اختلفت طبيعة هذه الازمة من مجتمع الى اخر؛ فالمجتمعات 

أساسا الى عجزها عن اللحاق بركب المتقدمين، وقصور نظامها التعليمي  أزمتهاالمتخلفة التابعة ترجع 

ما بعد  الى كونها في عصر أزمتهاا المجتمعات المتقدمة فترجع م  أتمكينها من دخول العصر الصناعي، عن 

 .(1)الصناعة، مما يجعلها تواجه تناقضات نابعة من طبيعة التقدم الذي تحقق" 

ها لأن   ،الجامعة على غرار مؤسسات التعليم العالي الاخرى  ية في البلادمن أهم المنظمات التعليمو 

لمنشودة من ا تعلقة بالمتعلم والمعرفة وخدمة المجتمعالم أجل تحقيق الأهداف تقوم بالدور التنفيذي من

 .أنشطتها الثلاث )التدريس والتعليم، البحث العلمي، خدمة المجتمع(خلال 

" تشهد الفترة الراهنة وخصوصا في العقدين الأخيرين من القرن العشرين ... ]والعقدين كما 

الأول والثاني[ من القرن الحادي والعشرين تناميا ملحوظا في اهتمام الباحثين بقضايا الجامعة على 

لعلم اباعتبارها نظام اجتماعي ينظر بمقتضاه الى مختلف الأصعدة المحلية والإقليمية والعالمية، 

  .(2)"كمؤسسة ومنهج وكتقاليد تراكمية للمعرفة، وأيضا كعامل أساس ي في صياغة الإنتاج العلمي وتطوره

يكاد يكون غير مسبوق في تنامي دور العلم والمعرفة  اطرادا البيئة الدولية المعاصرة تشهدف" 

قات وتسييدها لمجريات العلاكأساس تستمد منه ظاهرة العولمة وجودها، وتستند اليه اليات انتشارها 

دة التقليدية االدولية المعاصرة، وما يرتبط بذلك، ويترتب عليه في الوقت ذاته، من تآكل في حواجز السي

بين الدول والمجتمعات، إضافة الى بروز تداعيات هيمنة ثورة المعلومات وتدفقاتها المتجددة ودوائرها 

 .على اتساع مجالاته، وتسارع تطبيقاتهالمعقدة، وتعاظم موجات التطور التكنولوجي 

وفي ظل البيئة الدولية عالية التنافسية، تبرز أهمية وخطورة دور الجامعات باعتبارها المنتج 

الأصيل للمعرفة وتطبيقاتها، وتتعاظم مسئوليتها في الاستجابة لتحديات هذه البيئة، والتفاعل مع 

لية. مكانتها وتباين مستويات قوتها الوطنية على الساحة الدو تأثيراتها على الأمن القومي للدول، على تنوع 

وسواء تعلق ذلك بمدى ونطاق القدرات الوطنية على إنتاج المعرفة ونقلها وتطويرها والاحتفاظ بها، أو 

بما يترتب على ذلك من سياسات وقرارات بتخصيص الموارد، وتحديد الأولويات، واختيار البدائل وتحمل 

والسياسات، ومحصلة تأثير تلك الدوائر مجتمعة على وظيفة الجامعة الجوهرية  راراتتبعات تلك الق

                                                           

 .173[، ص 1، رقم ]الهلالي ( انظر المرجع الهلال الشربيني1)

 .[2السماوي، رقم ]( انظر المرجع عبد الرقيب علي قاسم 2)
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في صياغة مفردات التكوين العلمي والفكري والمنهجي للإنسان ... باعتباره هدفا للتنمية من جانب، 

بها تشذي" تكوين الطاقات الفكرية الثرية، او فمن خلال الجامعة يمكن   .(1)"ووسيلة إليها من جانب آخر

  .(2)وتهذيبها وبلورتها ودفعها باتجاه التطور والنضوج"

فأهمية دور العنصر البشري في ]التنمية عموما[ والتنمية الاقتصادية خصوصا في تصاعد، 

ا موهذا ما اخذت تأكده أكثر من أي وقت مض ى التيارات المحدثة في الفكر الاقتصادي، لا سيما بعد

تاج وذلك عملية الإن البشري فيكشفت العديد من الدراسات والمختلفة بوضوح مميزات ومكانة العنصر 

هذا ف الاقتصادي.من خلال توضيح دور الرأسمال البشري عامة والتطور التكنولوجي خاصة في النمو 

وعات المشر في حل مشكلات الدور يساهم في انتاج الثروات وتطبيق نتائج البحث العلمي المنظم 

  .(3)الاقتصادية ومشكلات الإنتاج

وفي سياق هذا الاهتمام طرحت الكتابات والدراسات المهتمة بالتعليم العالي عامة والجامعي "

على وجه الخصوص مفاهيم واتجاهات إدارية عصرية حديثة منها إدارة الجودة الشاملة التي تعد من 

تعليم في ال المفاهيم الإدارية الحديثة التي راجت مؤخرا في تلك الكتابات والدراسات وخصوصا ابرز 

 الجامعي، باعتبارها فلسفة فكرية إدارية تعتمد على مفهوم النظم في نظرتها الشاملة الى الجامعة

تناول كل ك بكمؤسسة من مؤسسات التعليم العالي تهدف الى احداث تغييرات إيجابية مرغوبة فيها، وذل

 .(4)للجامعة"... مكون من مكونات الجامعة وتطويره بصورة مستمرة وفاعلة تتحقق معها الجودة 

" الاهتمام بإدارة زيادات ان   ومحمد عواديؤكد كل من سوسن شاكر مجيد  الإطاروفي هذا 

 أالجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية ... لا يعني 
 
او  جاريةت تمنشآنا نخطط لجعل تلك المؤسسات ن

صناعية تسعى الى مضاعفة أرباحها ... ولكن ما ينبغي ان نستفيده من مدخل إدارة الجودة الشاملة في 

التعليم هو تطوير أساليب الإدارة التعليمية تحقيقا لجودة المنتج، وسعيا الى مضاعفة افادة المستفيد 

 ه، وجماعاته وافراده في مجال التعليمالأول من كافة الجهود التعليمية وهو المجتمع بكل مؤسسات

................................................................................................................................................................... ....

[ بؤرة ت تنصب أساسا في مجال تقويم المؤسسة التربوية تركيز إدارة الجودة الشاملة في الجامعا ]كما أن 

ات الأساليب الحديثة المستخدمة في تقويم المؤسس أحدبقصد تطويرها وتحسينها، باعتبار هذا الأسلوب 

  .(5)"بشكل عام والمؤسسات التعليمية بشكل خاص

                                                           

 .3، ص[3رقم ] بدوي،( انظر المرجع منير محمود 1)

 .43[، ص4]( انظر المرجع هاشم فوزي دباس العبادي واخرون، رقم 2)

 .43-42[، ص4]فوزي دباس العبادي واخرون، رقم  المرجع هاشم( انظر 3)

 .[2]رقم  السماوي،الرقيب علي قاسم  المرجع عبد( انظر 4)

   .10[، ص5]، رقم مجيد واخرونشاكر  المرجع سوسن( انظر 5)



 

 

 د
دمة  المق 

كالئ ة ا/ طرح الإش  ي  ان   ث 
"يرى علماء التنظيم التربوي أنه لا يوجد تعريف قائم بذاته أو تحديد شخص ي وعالمي لمفهوم 

الجامعة، نظـرا لارتباطها بالأهـداف التي أنشئت لأجلها، والتي تختلف من دولة لأخرى، فكل مجتمع 

اعية، مالاقتصادية والاجتو يؤسس جامعته بناء على مشاكله الخاصة وتطلعاته واتجاهاته السياسية 

 ، بل(من داخل جهازها) ومن ثمة تصبح الجامعة مؤسسة ، لا تحدد أهدافها واتجاهاتها من جانب واحد

تتلقى هذه الأهداف من المجتمع، الذي تقوم على أساسـه، والذي يعطيها هو وحده حياة ومعنى ووجود،  

ابعة الجزائرية اذن ملزمة بمتفالجامعات . (1)وبالتالي فكل جامعة تعكس فلسفة المجتمع الذي توجد فيه"

هذه  قوالسعي الى تحقي ،المجتمع االتي تتعلق بمؤسسات وجماعات وافراد هذ امجتمعها لتحديد أهدافه

 (.من خلال أنشطتها )تدريس وتعليم، بحث علمي، خدمة المجتمع الاهداف

فاعلية أنشطة الجامعة في تحقيق أهدافها، من وفي الجزائر نلاحظ اهتمام واسع المدى بقضية 

على غرار الاهتمام الكبير الذي حظيت به الجودة في معظم دول تحقيق الجودة في الجامعة، خلال 

والذي تولد لمسايرة ...  يطلقون على هذا العصر عصر الجودةالى الحد الذي جعل المفكرين "العالم، 

 . (2)"لتكيف معهاومحاولة ا المتغيرات الدولية والمحلية

التي استحوذت على اهتمام كبير من قبل القادة وجات الجودة الشاملة من اهم الموتعد إدارة "

شارا المرتبطة بالجودة الأكثر انت، بوصفها احدى المفاهيم الإدارية الأكاديميينوالمديرين والباحثين 

 .(3)" ةالحالي فترةوالمرغوبة في ال

 البحث بالتساؤل التالي:  اشكاليةيمكن تلخيص وعلى ضوء ما طرح 

ة في فاعلية أنشطتها من وجه ر يأثت إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية هل لتطبيق

 نظر هيئة التدريس؟

 :تيالاتتمثل في الأسئلة من  مجموعة ل ؤ اتسهذا التنجر عن و 

في -الدراسةالمقترحة في هذه  TQMباد  لموفقا -الجودة الشاملةما مدى تطبيق إدارة  .1

 ؛الجامعة الجزائرية من وجهة نظر هيئة التدريس؟

المقترحة في  TQMوفقا لمباد   تطبيقها حال في-ما درجة أهمية إدارة الجودة الشاملة .2

 ؛؟وجهة نظر هيئة التدريس من في تحسين الجامعة الجزائرية-هذه الدراسة

 ؛؟الجامعة الجزائرية من وجهة نظر هيئة التدريس ما مستوى فاعلية انشطة .3

                                                           

 .2[، ص6، رقم ]زراولـة فيـقر ( انظر المرجع 1)

   .18[، ص7]رقم  البادي، محمد المرجع نواف( انظر 2)

 .3[، ص8]رقم  ،الصرايرة احمد المرجع خالد( انظر 3)
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 TQMوفقا لمباد  -إدارة الجودة الشاملةتطبيق ما طبيعة علاقة الارتباط والاثر بين  .4

 ؛؟الجزائرية الجامعةوفاعلية أنشطة -الدراسة هذه في المقترحة

 في تقدير افراد العينة لمدى ،0,05 توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى دلالةهل  .5

 ،الجزائرية الجامعة في-الدراسة هذه في المقترحة TQM لمباد  وفقا-الشاملة الجودة إدارة تطبيق

 ؛تعزى للمتغيرات التالية: الجنس، الخبرة، الرتبة، الانتماء الإداري؟

درجة لفي تقدير افراد العينة  ،0,05 هل توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى دلالة  .6

 في-الدراسة هذه في المقترحة TQM لمباد  وفقاتطبيقها  حال في-الشاملة الجودة أهمية إدارة

 ؛داري؟، الانتماء الإ الرتبةلمتغيرات التالية: الجنس، الخبرة، لتعزى ، الجزائرية تحسين الجامعة
لمستوى في تقدير افراد العينة ، 0,05 هل توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى دلالة .7

نتماء ، الا الرتبةتعزى للمتغيرات التالية: الجنس، الخبرة، ، الجزائرية الجامعة فاعلية انشطة

 الإداري؟

حث ات الب  ي 
 
رض

 
ا/ ف الي   ث 

 في هانفي او تأكيدها يجب البحث، موضوع المطروحة الاشكالية تفسير او لحل تخمينات وهي

 :الاتي في البحث،ثل فرضيات . وتتمالبحث نهاية

 الشاملة الجودة إدارةمباد  تطبيق بين ذات دلالة احصائية توجد علاقة ارتباط  .1

 . الجزائرية وفاعلية أنشطة الجامعة-باعتبارها متغيرات مستقلة-مجتمعة
 وتنبثق عن هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الجزئية، وهي:

 لمبدأاتطبيق توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  :الفرضية الجزئية الأولى 

 ؛الجزائرية وفاعلية أنشطة الجامعة (دعم والتزام الإدارة العليا)الأول 

 لمبدأ ا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين تطبيق :الفرضية الجزئية الثانية

اعداد برامج في التعليم والتحسين الذاتي وتدريب منسوبي الجامعة والطلبة على الثاني )

 الجزائرية؛ الجامعةوفاعلية أنشطة  (المهارات

 لمبدأ ا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين تطبيق :الفرضية الجزئية الثالثة

 ةوفاعلية أنشطة الجامع( التأكيد على عدم التركيز على أسلوب الحصص العدديةالثالث )

 الجزائرية؛

 لمبدأ ا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين تطبيق :الفرضية الجزئية الرابعة

وفاعلية أنشطة  (تحسين وتوطيد علاقة الجامعة بمورديها من خارج الجامعة) الرابع

 الجزائرية؛ الجامعة
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 لمبدأ ا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين تطبيق :الفرضية الجزئية الخامسة

 أنشطة الجامعة وفاعلية (التحويليذات سمات القائد إدارية قيادات  توفيرالخامس )

 الجزائرية؛

 لمبدأ ا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين تطبيق :الفرضية الجزئية السادسة

 (ةالعكسي بناء نظام للمعلومات وجمع الحقائق مع الاهتمام بتفعيل التغذيةالسادس )

 الجزائرية؛ أنشطة الجامعة وفاعلية

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين تطبيق مباد   :الجزئية السابعةالفرضية

 وفاعلية أنشطة الجامعة-باعتبارها متغير مستقل واحد-مجتمعة الشاملة الجودة إدارة

 .الجزائرية

ارها باعتب-الشاملة مجتمعة الجودة مباد  إدارةتطبيق لذو دلالة احصائية تأثير يوجد  .2

 ؛الجزائرية فاعلية أنشطة الجامعةي ف-متغيرات مستقلة

 :وهي وتنبثق عن هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الجزئية،

 دعم والتزام ) الأول  المبدأ يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيق :الفرضية الجزئية الأولى

 ؛الجزائرية فاعلية أنشطة الجامعة( في الإدارة العليا

 اعداد ) يالثان المبدأيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيق : الفرضية الجزئية الثانية

في  (برامج في التعليم والتحسين الذاتي وتدريب منسوبي الجامعة والطلبة على المهارات

 الجزائرية؛ فاعلية أنشطة الجامعة

 التأكيد )ث الثال المبدأيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيق : الفرضية الجزئية الثالثة

 رية؛الجزائ فاعلية أنشطة الجامعة( في عدم التركيز على أسلوب الحصص العدديةعلى 

 تحسين ) الرابع المبدأيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيق  :الفرضية الجزئية الرابعة

 فاعلية أنشطة الجامعة ( فيالجامعةوتوطيد علاقة الجامعة بمورديها من خارج 

 الجزائرية؛

  سالخام المبدأ يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيق :الخامسةالفرضية الجزئية 

 فاعلية أنشطة الجامعةفي  (التحويليذات سمات القائد إدارية قيادات  توفير)

 الجزائرية؛

 بناء )ادس الس المبدأيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيق  :الفرضية الجزئية السادسة

 ية( في فاعلالعكسية الاهتمام بتفعيل التغذيةنظام للمعلومات وجمع الحقائق مع 

 الجزائرية؛ أنشطة الجامعة
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 لجودةا : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيق مباد  إدارةالفرضية الجزئية السابعة 

 ة.الجزائري في فاعلية أنشطة الجامعة-باعتبارها متغير مستقل واحد-الشاملة مجتمعة

وع
 
ار الموض ي 

 
ت
 
ررات اخ  راب عا/ مب 

 :الاتية للمبررات الموضوع هذا اختيار يرجع

 ،واسعا رواجاو  صدا لاقت التي المواضيع أكثر من يعتبر الشاملة الجودة ادارة موضوع .1

 على يحفز مما الكثير من المؤسسات الصناعية في تطبيقها عند كبيرة نجاحاتمن  حققته لما

ي وبحث سبل ميدان التعليم العالتعلق الامر بما  إذا، خاصة هذا المجال في البحث تكثيف

 ؛تحسينه

 ؛العالي التعليم مؤسسات أدبيات في حديثا مدخلا تعتبر الشاملة الجودة إدارة .2

ية الجزائر الجامعة  الموضوع فيالمماثلة لهذا -في حدود بحثنا-قلة الدراسات العلمية .3

 بالدراسة؛ المعنيةو 

 في بناء المجتمع؛ المؤسساتتعتبر الجامعة أحد اهم  .4

الجامعة  هاتعيش التي بالتحديات تتعلق التي الكثيرة الأبواب من مهما بابا نلج ما جعلنا .5

 عةفالجام .متأزم وضع أنه عنه يقال ما أقل وضع هوو  إليه الجامعة، آلت الذي الوضعالجزائرية؛ 

 ؛جامعةال خسرن أن اوإم   ا،نهوز  للجامعة يعادو  الرهان ربحي أن اإم   والمراهنة كبيرة، خطير مفترق  في

 لجامعة بمعلومات حول الموضوع.المركزية لكتبة الممحاولة منا المساهمة في اثراء  .6

داف الدراسة امسا/ اه 
 خ 

 سعىتالدراسة  هذه فإن ولذا، فيها المطروحة سئلةالأ  خلال من أهداف الدراسة استنباط يمكن

 :أهمها ،الأهداف من جملة تحقيق إلى

 التعليم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات بمفهوم المرتبطة المفاهيم ومناقشة عرض .1

 ؛عموما والجامعة خصوصا العالي

 ؛الشاملة الجودة إدارة مباد  وتحديد توصيف .2

 ؛الجامعات تواجه التي التحديات التعرف على أبرز  .3

 ؛بناء أداة لقياس إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية .4

 هذه في المقترحة TQM لمباد  وفقا-الشاملة الجودة إدارة تطبيق مدى التعرف على .5

 التدريس؛ هيئة نظر وجهة من الجزائرية الجامعة في-الدراسة

 TQM لمباد  وفقا تطبيقها حال في-الشاملة الجودة إدارة أهمية درجةعلى التعرف  .6

 ريس؛التد هيئة نظر وجهة من الجزائرية الجامعة تحسين في-الدراسة هذه في المقترحة
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 ؛التدريس هيئة نظر وجهة من الجزائرية الجامعة انشطة فاعلية مستوى  التعرف على .7

 TQM لمباد  وفقا-الشاملة الجودة إدارةتطبيق  بين والاثر الارتباط تحليل علاقة .8

 الجزائرية؛ الجامعة أنشطة وفاعلية-الدراسة هذه في المقترحة

 دارةإ تطبيق لمدى العينة افراد تقدير في احصائيا دالة فروق معرفة ما إذا كانت هناك .9

 تعزى  الجزائرية، الجامعة في-الدراسة هذه في المقترحة TQM لمباد  وفقا-الشاملة الجودة

 ؛الإداري  الانتماء الرتبة، الخبرة، الجنس،: التالية للمتغيرات

 ارةإد أهمية درجةل العينة افراد تقدير في احصائيا دالة فروق معرفة ما إذا كانت هناك .10

 الجامعة تحسين في-الدراسة هذه في المقترحة TQM لمباد  وفقا تطبيقها حال في-الشاملة الجودة

 الإداري؛ الانتماء الرتبة، الخبرة، الجنس،: التالية للمتغيرات تعزى  الجزائرية،

 يةفاعل لمستوى  العينة افراد تقدير في احصائيا دالة فروق معرفة ما إذا كانت هناك .11

 ؛لإداري ا الانتماء الرتبة، الخبرة، الجنس،: التالية للمتغيرات تعزى  الجزائرية، الجامعة انشطة

يمكن ان تكون ذات فائدة للمسئولين عن التعليم العالي في وزارة التوصل الى نتائج  .12

التعليم العالي والبحث العلمي، اذ يمكن ان تساعدهم في تشخيص بعض الثغرات التي فيها ميدان 

 ؛الشاملةالجودة إدارة 

الاستراتيجية للجامعة خاصة باعتبارها صانعة الانسان على سبيل همية الأ التأكيد على  .13

 الاحتضان، باعتباره وسيلة لكل بناء حضاري وغايته برؤية جامعة المستقبل؛

كما تأمل الطالبة أن تساعد هذه الدراسة في تقديم معلومات عن إدارة الجودة الشاملة  .14

 فاعلية أنشطتها، لمساعدة القيادات الإدارية في الجامعة خصوصافي  أثرهاو  في الجامعة الجزائرية

التعليم العالي عموما في معرفة جوانب التغيير المطلوبة في الجامعة لتحقيق سياسات  ووزارة

 التعليم العالي وأهدافه من خلال الجامعة.

مئ ة  وخدود الدراسة سادسا/ أه 

مئ ة الدراسة  أه 
إدارة الجودة كل من  الذي يتضمنتكتسب الدراسة الحالية أهميتها من أهمية موضوعها 

يا يعد تحدفموضوع إدارة الجودة الشاملة في الجامعة  ،وفاعلية أنشطة الجامعة الشاملة في الجامعة

كنولوجية، والتمية والمعرفية جديدا للجامعات فرضته العديد من التغيرات والتطورات المجتمعية والعل

 اذ أ
 
وف جامعات سفان ال مبادئها، الشاملة بجميعه بقدر ما تنشر ثقافة الجودة وتطبق إدارة الجودة ن

ايجابا على  وهذا سينعكسبما ينسجم مع روح العصر ومتطلباته ومتغيراته،  انشطتهاتتمكن من تحقيق 

 .مستوى فاعلية أنشطة الجامعة في تحقيق اهدافها
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 الدراسة خدود
 :التالية لحدودا الاعتبار الاخذ بعينمع  عليها والاعتماد الدراسة هذه نتائج تعميم يمكن

اعتماد  تم  جامعيا  مدرسا 293تضم  عينة على الدراسة اشتملت :الحدود البشرية .1

 في الدراسة الميدانية؛ اجاباتهم على الاستبيان

دون مؤسسات التعليم الجزائرية الجامعات  على الدراسة اقتصرت :المكانية الحدود .2

 الأخرى؛ الجزائرية العالي

لها خلا ةالميداني دراسةوتشمل الفترة الزمنية التي تم تطبيق الالزمانية:  الحدود .3

 ؛2018 جوان غايةالى  2018 جانفي والمحددة بالفترة من

بأداة الدراسة التي تم تطويرها من الميدانية الحدود الموضوعية: تحدد نتائج الدراسة  .4

عات الجامنتائج على هذه الوسيقتصر تعميم لبة، والخصائص السيكو مترية لها. الطاقبل 

  .فحسب الجزائرية

ةاساب ع  / الدراسات الساب ق 
 تواريخ اسبقية بحسب متسلسلة عربية واجنبية، سابقة؛ دراسة 13الطالبة  استعرضت

 بدراساتهم. قةالعلا ذات الظواهر لتأطير منه الانطلاق يتيح للباحثين فكريا تراكما تمثل كونها انجازها،

 علاقة هذه الدراسات بالدراسة الحالية.استعراض الى جانب 

ئ ة  الدراسات العرن 
 وتتمثل في:

، تحت م(2005ه الموافق لــــ 1425)واخرون سلطان سعيد مقصود بخاري  دراسة .1

 تهدف  :(1)الطوافةإمكانية واهمية ومعوقات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات عنوان 

هذه الدراسة المقدمة لمعهد خادم الحرمين لأبحاث الحج الى معرفة إمكانية واهمية ومعوقات تطبيق 

المباد  الأربعة عشر المقترحة في الدراسة، من خلال أراء القيادات الإدارية في مؤسسات الطوافة. 

عتبومؤسسات الطوافة ف
ُ
ناعة أكبر المؤسسات الاهلية التي تقوم بصر من ي المملكة العربية السعودية ت

 الخدمات.

 

                                                           

 .[9]رقم  ،واخرونسعيد مقصود بخاري  المرجع سلطانانظر لمزيد من الشرح  (1)
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ع الاستبيان بصيغته النهائية 
 الاستبانات عدد شخص، وقد بلغ 72على في هذه الدراسة وُز 

ولتحليل إجابات الاستبيانات المستردة، تم  استخدام التكرارات والنسب  استبيان فقط. 36المستردة 

 :مجموعة من التوصيات، وهي إلى الباحثون  توصل جاباتتحليل الإ  المئوية والمتوسطات. وبعد

  المسئولة عن تلك العمل من قبل مؤسسات الطوافة وعلى وجه الخصوص القيادات

خذ زمام المبادرة في تطبيق مباد  إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات المؤسسات على ا

ة الاستبيان أبدت إمكانيالطوافة، خاصة وأن  تلك القيادات من خلال اجاباتها على عبارات 

 عبارة؛ 87تطبيق مباد  إدارة الجودة الشاملة، عدا خمس عبارات من أصل 

  على قيادات مؤسسات الطوافة القيام بالتوعية ونشر مباد  إدارة الجودة بين جميع

العاملين في المؤسسة، خاصة بين فئات مجموعات الخدمة الميدانية وعلى وجه الخصوص 

الذين يمثلون المرتكز الأساس ي في  ،ء مجموعات الخدمة الميدانيةرؤساء ونواب رؤسا

 الخدمة التي تقدمها المؤسسات لحجاج بيت الله الحرام؛

  على قيادات مؤسسات الطوافة العمل على تذليل جميع المعوقات التي تعوق تطبيق

هي  عوقاتمباد  إدارة الجودة الشاملة والتي لها علاقة بالمؤسسة، حيث أن  تذليل تلك الم

 احدى الخطوات المهمة في سبيل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الطوافة؛ 

  على الجهات ذات العلاقة بمؤسسات الطوافة سواء كانت تلك الجهات حكومية او

أهلية مساعدة مؤسسات الطوافة عن طريق تذليل كافة المعوقات المتعلقة بها، والتي تحول 

 سات في تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها.دون مساعدة تلك المؤس

، تحت عنوان (2005)محمد أحمد السعيد أشرف رسالة دكتوراه مقدمة من طرف .2

 هذه الدراسة الى:  هدفت: (1)إسلامية رؤية: التعليمية المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة

 ؛التعليمية المؤسسات في الشاملة الجودة لإدارة الغربية الرؤية معالم على التعرف 

 ساتالمؤس في الشاملة الجودة تحقيق تواجه التي والمشكلات التحديات على التعرف 

 التعليمية؛

 التعليمية؛ المؤسسات في الشاملة الجودة لإدارة الإسلامية الرؤية معالم تحديد 

 المؤسسات في الشاملة الجودة لإدارة الإسلامية الرؤية تطبيق متطلبات تحديد 

 .المصرية التعليمية

 أبرزها نذكر الاتي: ،النتائج من مجموعة إلى الدراسة كما توصلت

 كغيره ن يكو  أن يمكن الأخرى  المجالات في وكذلك التعليم في الشاملة الجودة إدارة نموذج 

 عن ريعب لأنه الثقافية والتبعية الغزو  آليات من آلية المستوردة التنموية النماذج من

                                                           

 .[10]رقم  ،محمدالسعيد أحمد  المرجع أشرفالشرح انظر لمزيد من  (1)
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 عالمجتم ذلك وضعية عن كذلك لنفسها، ويعبر أنشأته الذي مجتمعه ثقافة مضامين

 والاجتماعية؛ الاقتصادية

 منظومة هناك والأداء، وأن العمل جودة على حض وشريعة عقيدة الإسلامي المنهج 

 مجال كل يف الإسلامية بمعالمها الشاملة الجودة وتحقيق لبناء والمباد  الأطر متكاملة فكرية

 بحسبه؛

 كنه عن تعبر التي المفاهيم من مجموعة الإسلام في الشاملة الجودة وراء من يقف 

 لةالص وثيقة المفاهيم خاصة، هذه الإسلامي والتعليم عامة الإسلام في الشاملة الجودة

 عن تعبرل المفاهيم هذه وتنوعت تعددت ولقد الكبرى، وغائيته الإسلامي التصور  بمقومات

 ومتغيراتها؛ الجودة جوانب كل

 يف المسلم والمدير للمعلم التنظيمي السلوك توجه التي القيم من منظومة توجد 

  لها تجد القيم هذه التعليمية، المؤسسات
 
 في سلمالم يتبناها التي القيم في واضحا صدا

جاح ن في يساهم شخصيته وهذا في انفصما أو تصدعا يسبب لا المجتمعية، مما حياته

 ؛والتميز الجودة تحقيق نحو عملية التوجه

 يالت التنظيمية الأبعاد أو المباد  من مجموعة الإسلام في الشاملة الجودة تتضمن 

 قيم من نهاع ينبثق وما الكبرى  الإسلام لتصورات وفقا-وحركية بمرونة بينها فيما تتكامل

 تعلمينالم وإرضاء التميز لتحقيق سعيا الأداء في المستمر التحسين لتحقيق-تنظيمية

 للمجتمع؛ والريادة السبق وتحقيق ورعايتهم

 يالت العمليات من متكاملة منظومة تمثل الإسلام في الشاملة الجودة إدارة عمليات 

 بما الأداء في وحرية بمرونة الاتجاهات جميع وفي التنظيمية المستويات كل على تعمل

 غيبة ون د الذاتية والرقابة الذاتي الالتزام تحقيق يضمن وبما وقته على العمل أداء يضمن

 الرئاسية؛ للرقابة

 اأهله عقول  في نظرية منظومة الإسلام في الشاملة الجودة تحقيق منظومة تكن لم 

 لكوكذ العملية وممارساته أفعاله في صلى الله عليه وسلمالرسول  جسٌدها فعلية ممارسات كانت ولكنها

دتها   الأولى؛ الإسلامية العصور  في المؤمنة العصبة جس 

 ميةتنظي وأبعاد وقيم مفاهيم من تتضمنه وما الإسلام في الشاملة الجودة منظومة أن 

 تحقق أن واستطاعت الغربية الجودة نظم تواجه التي الإشكاليات من الكثير عالجت

 ون د وله، فيه تعمل الذي المجتمع أهداف وكذلك التعليمية العملية أطراف جميع أهداف

 تصادم؛ أو تعارض
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 ذلك في الحياة جودة تحقيق عن تنفك لا ما مجتمع في والعمل التعليم نظم جودة 

 .وسياسية واقتصادية وثقافية واجتماعية بيئية نظم من تتضمنه بما المجتمع

فاعلية المنظمة في فلسفة أبرز ، تحت عنوان (2009)واخرون سعد العنزي دراسة  .3

 عو ضبمو  المنظمةم عل لمنظري الدراسة الاسهامات الفكرية  ذهه تتناول  : (1)منظري الفكر الإداري 

ري منظ توحاطر من داءا ابت مار،ضالم ذاي هفدموها التي ق الأفكارز ابر ايح و ضوتو  التنظيمية الفاعلية

المعاصرة  الطروحاتإلى  لاا، وصو هوما تبع هاب اللاحقةا بالحقبة ر ، مرو الكلاسيكيةل المدرسة ر ما قبعص

نظيمية تقديم مفهوم الفاعلية التبنظرية المنظمة. وتوصلت هذه الدراسة الى تحديد أبرز المساهمين في 

 ومداخل دراستها.

تحسين فاعلية التعليم  ، تحت عنوان(2011)واخرون فهد بن معيقل العليراسة د .4

أثر قياس  هوهذه الدراسة ل الرئيس ي هدفال ان  : (2)الجامعي في عصر تقنية المعلومات: دراسة حالة

ن م في جامعة الزرقاء الخاصة، كدراسة حالة،تقنية المعلومات على تحسين فاعلية التعليم الجامعي 

  خلال الاتي:

  المعلومات(: وتم تحديد قيم هذا المتغير اعتمادا على  تقنية)المستقل تحديد قيم المتغير

قيم المبالغ المنفقة فعليا على الاستثمار في تقنية المعلومات، والصيانة، والمبالغ المنفقة على 

الانترنت، بالإضافة الى رواتب العاملين في تقنية المعلومات في الجامعة، في كل سنة من 

 ؛2009-1993السنوات خلال الفترة 

 تحسين في فاعلية التعليم الجامعي(: وهو مدى التحسن في تحقيق )ياس المتغير التابع ق

الأهداف، وقد تم قياسه بمؤشرين هما: التطور في اعدا الطلاب المقبولين في الجامعة، 

والتطور في اعداد الخرجين. وقد شملت عملية القياس كل سنة من السنوات خلال الفترة 

 ؛1993-2009

الدراسة ان  للاستثمار في تقنية المعلومات، تأثير إيجابي على كافة الأهداف. كما ومن نتائج 

قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات منها: مواصلة الجامعة جهود تطوير التخطيط، اجراء دراسات 

لقياس فاعلية التعليم الجامعي في عصر شرات هذه الدراسة ومؤشرات جديدة جديدة تستخدم مؤ 

 ومات.تقنية المعل

 

 

                                                           

 .[11رقم ] واخرون، العنزي  سعدالمرجع انظر لمزيد من الشرح  (1)

 .[12]رقم  ،واخرون العلي معيقل بن فهدانظر المرجع لمزيد من الشرح  (2)
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زيادة ، تحت عنوان (2014/2015)لعراف فائزةرسالة الدكتوراه المقدمة من طرف  .5

ياسية لعينة من البنوك ق ةالكفاءة والفاعلية المصرفية من منظور إدارة الجودة الشاملة: دراس

 وقياس الجزائري  المصرفي النظام واقع على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه تهدف :(1)الجزائرية

 تعرفوال والخاصة، العامة الجزائر العاملة في البنوك خلال من المحققة ليةاعوالف الكفاءة مستويات

ر، والقصو  الضعف نواحي على والتركيز لديها الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبيق وإدراك مدى على

 إلى ول والوص وأبعادها، الشاملة الجودة إدارة مدخل تطبيق خلال من ليتهااعوف كفاءتها زيادة وكيفية

 ةكفاء قياس خلال من. البنوك وفاعلية وكفاءة الجودة الشاملة إدارة من بين كل يجمع نموذج بناء

 والقيام ،2010سنة  غاية إلى 2002 سنة من الممتدة الفترة خلال الجزائر في العاملة البنوك وفعالية

 تطبيق واقع وتكشف تطويرها، لتقيس تم استبيان استمارة على فيها تم الاعتماد ميدانية بدراسة

 عامةال ؛الجزائر في العاملة في البنوك ليةاعوالف والكفاءة الشاملة، الجودة إدارة ومباد  متطلبات

 .AMOSو SPSS برنامجي وتحليلها باستخدام ،والخاصة

وبعد تحليل البيانات المتحصل عليها في هذه الدراسة واختبار الفرضيات تم الوصول الى 

 نذكر منها الاتي: ،مجموعة من النتائج

  تعد إدارة الجودة الشاملة من اهم أسلحة المنافسة في كسب ثقة وولاء العملاء، وتوجيه

واستخدام واستغلال المتاح من الموارد الاقتصادية لتلبية الاحتياجات المتنوعة والمتباينة 

ة في وبالتالي تحقيق الكفاءبما يحقق اقص ى منفعة ممكنة في الاجلين القصير والبعيد، 

 البنوك؛

  تنظر إدارة المصرف لإدارة الجودة الشاملة على انها نظام اداري متكامل يؤدي الى زيادة

 العائد المادي والمعنوي، وتحقيق اعلى فاعلية ممكنة مع كفاءة في الأداء؛

 ي تحقيقإدارة الجودة الشاملة تعد أداة مهمة لقيادة المنظمة الى النجاح او الفشل ف 

 أهدافها.

فاعلية أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية  ، تحت عنوان(2016)سليمان الطراونةدراسة  .6

هدفت هذه الدراسة الى : (2)في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

مستوى فاعلية أداء رؤساء الأقسام الاكاديمية في جامعة البلقان التطبيقية من وجهة نظر  علىالتعر ف 

عضو  115في هذه الدراسة بطريقة عشوائية  أعضاء هيئة التدريس فيها، وشملت العينة التي اختيرت

 امن أعضاء هيئة التدريس، وتحقيقا لأهداف الدراسة استخدمت استبانة فاعلية الأداء التي طوره

 الباحث.

                                                           

 .[13]رقم  فائزة، لعرافالمرجع انظر لمزيد من الشرح  (1)

 .[14]رقم  الطراونة، سليمانالمرجع انظر لمزيد من الشرح  (2)
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وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن  هناك درجات مرتفعة من الأداء في المجال الإداري والفني  

لدى رؤساء الأقسام الاكاديمية، ودرجات متوسطة في مجالات التدريس والتعليم، والعمل والبحث 

جال مالعلمي، والبيئة وخدمة المجتمع. كما توصلت الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

العمل والبحث العلمي بين الكليات الإنسانية والكليات العلمية لصالح الكليات العلمية، وحسب متغير 

الجنس لصالح الذكور، ولم يظهر هناك فروق تبعا للكلية وللجنس في المجالات الأخرى. كما لم يظهر أن  

ل عضاء هيئة التدريس، وقد توصهناك فروقا في جميع المجالات تبعا للرتبة الاكاديمية والخبرة لدى أ

الباحث الى بعض التوصيات من أهمها: عقد ورش عمل تدريبية في مجال إدارة الأقسام الاكاديمية 

تتناول أهمية دور رئيس القسم في تنمية البيئة، وخدمة المجتمع المحلي، وتطوير البحث العلمي من خلال 

هم في الوصول الى درجة عالية من الفاعلية في وضع تعليمات واضحة من قبل إدارة الجامعة لمساعدت

 الأداء لهذا الدور الريادي. 

تصورات أعضاء هيئة ، تحت عنوان (2018)واخرون خالد عبد الله الديهاندراسة  .7

هدفت هذه : (1)(2017-2013التدريس لدرجة فاعلية الخطة الاستراتيجية في جامعة الكويت)

-2013هيئة التدريس لدرجة فاعلية الخطة الاستراتيجية ) الدراسة الى التعرف على تصورات أعضاء

ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء 2017 ( في جامعة الكويت. إذ تم استخدام المنهج الوصفي، وقد تكوَّ

عضو هيئة تدريس،  229هيئة التدريس بجامعة الكويت، وبلغت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية 

عبارة موزعة على خمسة  52جمع البيانات تم  بناء استبانة تكونت من ولتحقيق الهدف من الدراسة ول

مجالات هي: خدمة المجتمع، التعليم لمرحلة البكالوريوس، التعليم لمرحلة الدراسات العليا، تنمية 

 مهارات الطلبة، البحث العلمي.

 درجة فاعلية الخطة الاستراتيجية لجامعة ا
-2013لكويت)وكان من نتائج الدراسة الرئيسة أن 

( التي قدرها أعضاء هيئة التدريس فيها كانت متوسطة في جميع مجالات الخطة. كما اشارت 2017

( فاعلية هي خدمة 2017-2013النتائج الى أن  أكثر مجالات الخطة الاستراتيجية لجامعة الكويت)

الكويت  س في جامعةالمجتمع، واقلها البحث العلمي، وتبين وجود فروق في تصورات أعضاء هيئة التدري

لمتغير الجنس لصالح الذكور في مجال التعليم لمستوى  0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

البكالوريوس، ولمتغير الرتبة الاكاديمية لصالح رتبة أستاذ في جميع مجالات الدراسة، ولمتغير طبيعة 

 دا خدمة المجتمع.الكلية لصالح الكليات العلمية في جميع مجالات الدراسة ما ع

 :بالآتيفي ضوء ما توصلت اليه الدراسة من نتائج يوص ي الباحثان 

  أن تقوم إدارة جامعة الكويت بتوجيه المزيد من الجهود لتنفيذ جميع محاور الخطة

 الاستراتيجية حيث كانت درجة الموافقة على فاعليتها متوسطة بشكل عام؛

                                                           

 .[15]، رقم واخرون الديهان الله عبد خالدانظر المرجع لمزيد من الشرح  (1)
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 يه جهودها لجوانب مجال البحث العلمي؛أن تعمل إدارة الجامعة بشكل تفصيلي بتوج 

  أن تعمل إدارة الجامعة على زيادة فاعلية جوانب محددة مثل: برامج براءات الاختراع

 المسجلة، والدور الإعلامي للجامعة؛

  أن تشرك الجامعة فئات أعضاء هيئة التدريس الذين كان شعورهم أقل بفاعلية

وخصوصا أعضاء هيئة التدريس الإناث وذوي  الخطة الاستراتيجية في أنشطتها المختلفة،

 الخبرة الأقل والرتبة الأقل ومن الكليات الإنسانية؛

  ضرورة توثيق التعاون بين عمادة خدمة المجتمع بجامعة الكويت ومراكز خدمة المجتمع

 بالجامعات الخليجية والإقليمية لتبادل الخبرات؛

  الاستراتيجي بجامعة الكويتإجراء دراسات أخرى على جوانب أخرى من التخطيط. 

ب ئ ة
 
ن  الدراسات الأج 

 وتتمثل في:

 Effectiveness and efficiency in، تحت عنوان John Cowan(1985)دراسة  .1

higher education (1): لعاليا التعليم في ليةعاوالف للكفاءة الأساسية المفاهيم تناولت هذه الدراسة 

 وفق الاتي:

 والفاعلية؛ي الكفاءة مصطلح ديحدت 

   ؛البسيطة الأمثلة من مجموعة خلال من المحتمل، اماستخدامهتحديد 

  يميةالتعل العمليات مكونات قياسو  والكفاءة، ليةعاالف بين التمييز اهمية توضيح 

 لعاليا التعليم مؤسسةمن خلال مؤشرات موضوعة من قبل  يكون  العالي التعليم ؤسسةلم

 .داراتا أو دوراتناجمة عن  هي التي العالمية القيم وراء اعتماد ذاتها، وليس السعي

 A، تحت عنوان Gene C. Couch(1997) رسالة دكتوراه مقدمة من طرف .2

Measurement of Total Quality Management in Selected North Carolina Community 

Colleges(2) :الجودة إدارة مباد تطبيق  مستوى  تحديد هو الدراسة لهذه الأساس ي التركيز كان 

 في روقف هناك كانت إذا ما وتحديد المختارة، الشمالية كارولينا ولاية مجتمع كليات في( TQM) الشاملة

عض ب تأثير الدراسة هذه تناولت ذلك، إلى بالإضافة. التدريس هيئة وأعضاء الإداريين استجابات

 لمختارةا المجتمع كليات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق العوامل الشخصية والعوامل التنظيمية على

ومدة التوظيف، والعوامل  والعرق  والجنس هي: العمر الشخصية العوامل بولاية كارولينا الشمالية؛

                                                           

 .[16]رقم  ،John Cowanانظر المرجع لمزيد من الشرح  (1)

 .[17رقم ] ،Gene C. Couchالمرجع انظر لمزيد من الشرح  (2)
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 لجودةفي تجمع االتنظيمية هي: فترة الالتزام بإدارة الجودة الشاملة، مكان الكلية وحجمها، المشاركة 

حول النتائج الإيجابية والسلبية الناجمة عن  بيانات أيضا الدراسة جمعت ذلك، على وعلاوة .كارولينال

TQM .والجودة 

 نيةالوط الجودة جائزة على استندت التي المسح أداة من الدراسة هذه بيانات على الحصول  تم  

 تدريس ةهيئ أعضاء وثمانية كامل بدوام يعملون  مدراء ثمانية إلى المسح أداة إرسال تم. بالدريدج مالكوم

 بالأداة، النظر إعادة تم هذه الإجابات خلال كارولينا الشمالية، ومن كلية بولاية 29 من كامل بدوام

 .فقط 368 الصالحة الاستبانات عدد شخص، وقد كان 400ليوزع الاستبيان بصيغته النهائية على 

 واعتماد مستوى . (SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة لتحليل البيانات تم  استخدام

 :يالات إلى الباحث توصل تحليل الإجابات الإحصائية. بعد الاختبارات لجميع 0,05 معنوية يقدر بـــــــــــــ

 حددةالم المجتمع كليات بين الشاملة الجودة إدارة تطبيق من مختلفة مستويات هناك 

 الدراسة؛ هذه في

 دارة إفيما يتعلق بتطبيق  التدريس هيئة وأعضاء الإداريين اتجاهات بين فرق  هناك

 الشاملة؛الجودة 

  التوظيف مدة طول  
 
فيما يتعلق بمدى  تحديد اتجاهات افراد العينة في تعتبر عاملا

 الشاملة؛ الجودة إدارة تطبيق

 محددة لاتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بتنفيذ  عوامل ليست والعرق  والجنس العمر

 الشاملة؛ الجودة إدارة

   الجودة تجمع في المشاركة وحجمها، الكلية مكان الشاملة، الجودة بإدارة الالتزام فترة إن 

 إدارة الجودة الشاملة؛تطبيق محددة لاتجاهات  عوامل لكارولينا الشمالية ليست

  مثل في: تت الشاملة، الجودة إدارة عن ناجمة أنها على إليها ينظر التي الإيجابية النتائج

 وزيادة العملاء، وخدمة الدعم، نظم وتحسين الاتصال، وشملت تحسين الجودة مبادرات

 القرار؛ وصنع التخطيط في المشاركة

  من لكثيرا الشاملة، تتمثل في: الجودة إدارة عن ناجمة أنها اعتبرت التي السلبية النتائج 

 لها. نهاية لا التي والأوراق الزائد، للعمل الضائع الوقت

 Total Quality Management in، تحت عنوان Marco A. Murioz(1999) دراسة .3

Higher Education: Lessons Learned from an Information Technology Office(1):  موضوع

 the- المعلومات تكنولوجيا مكتب في (TQM) الشاملة الجودة إدارة تطبيق هذه الدراسة يدور حول 

Information Technology Office (IT) - 1992 عام خريف منذ لويزفيل لجامعةالتابع . 
                                                           

 .[18]رقم  ،Marco A. Muriozالمرجع انظر لمزيد من الشرح  (1)
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 اتومؤسس الشاملة الجودة إدارة بين للعلاقة نظرية مفصلة مراجعة على الدراسة هذه تحتوي 

 ليلوالذي تضمن أسلوب تح الدراسة اعتمدت على التحليل الوصفي، اهداف لتحقيق. و العالي التعليم

 . المشاركين وملاحظات المستندات، وتحليلات المقابلات،

 نتائج هذه الدراسة الاتي: وأظهرت

 يوف المعلومات، تكنولوجيا مكتب إدارة أسلوب في فرقا تحدث الشاملة الجودة إدارة 

 ككل؛ العالي التعليم ومؤسسات لويزفيل جامعة

  فريق المعلومات في إنشاء تكنولوجيا مكتب إدارة الشاملة الجودة إدارة ساعدت قد 

 يةالتغذ عمليات وإنشاء العمل، فريق في والموظفين المديرين وتدريب الجودة، مجلس

 لعملائهم؛ باستمرار الخدمات تحسين ومحاولة المرتدة،

  الشاملة الجودة إدارة تتطلب تنفيذ إدارة الجودة الشاملة؛ لعملية بالنسبة  
 
 اأهداف

تحدث عند يمكن ان  التي الصعوبات فهم جانب إلى واضحة، وإجراءات واستراتيجيات

 قليديالت النمط عن كثيرة نواح في مختلف إدارة أسلوب التنفيذ، وهي صعوبات ناجمة عن

 للإدارة؛

  العالي. التعليم مؤسسات في مستقبلية إدارة أداة هي الشاملة الجودة إدارة 

 The، تحت عنوان Seake Harry Rampa(2004) رسالة دكتوراه مقدمة من طرف .4

between Total Quality Management And School Improvement Relationship(1):  حاول

 وحظتل والتي -الباحث دراسة إشكالية اعتماد إدارة الجودة الشاملة ودورها في مسح الممارسات السلبية

لمتحصل ا بياناتلل تحليله خلال ومن ، تعليملمؤسسات ال -إفريقيا بجنوب مدارس عدة في بالخصوص

 إلى التوصل تم ،الأساتذة على موزع استبيان 189و والمقابلات ،المباشرة وغير المباشرة عليها من الملاحظة

 نذكر الاتي: اهمها ،مجموعة من النتائج

    ؛المدارس وخارج داخل ناجحة حلول  على العثور  يمكن 

 المدارس، والتعلمعلى المديرين البحث على نهج ناجح في حل المشاكل من خارج  يجب 

 منها؛

 يوفر إطار للتدخل في تحسين وضع المدارس، لكونه مرنا  الشاملة الجودة إدارة نموذج

 لقوةا ونقاط بالاحتياجات يتعلق فيما ، وذلكهافي الاختلافات لاستيعاببما يكفي 

 .والضعف

 

                                                           

 .[19]رقم  ،Seake Harry Rampaالمرجع انظر لمزيد من الشرح  (1)
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 Relationship، تحت عنوان (2014)واخرون Kamyar Golmohammadi دراسة .5

between Total Quality Management, Innovation and Customer satisfaction in 

Service Organizations(1): الشاملة الجودة إدارة بين منطقية علاقة لإيجاد هذه الدراسة محاولة 

(TQM )العديد من  وتحديد. الأخرى  الأبحاث من العديد مراجعة خلال من العملاء ورضا والابداع

 أجل ومن .العملاء رضا وتعزيز على الابداع مختلفة بأبعاد تؤثر قد التي الخدمات صناعة في الممارسات

 . بداعالا  لتحقيق والسعي الشاملة الجودة إدارة ممارسات تنفيذ للمؤسسات يمكن العملاء، رضا زيادة

 القيادة الادارية، وهي: الشاملة الجودة لإدارة ممارسات سبع على الضوء الدراسة هذه تسلط

 العملاء لىع التركيز والتعليم، التدريب والتحليل، المعلومات الموظفين، تمكين الموظفين، مشاركة

وعملية  اع،انتاج الابد وهي: ،للإبداع الثلاثة الأبعاد تفصيل تم فقد ذلك، إلى وبالإضافة. والاستمرارية

 يمكن تيال للكيفية الصحيح الفهم الابعاد الثلاث تعزيزوإدارة الابداع. ويمكن من خلال هذه  الابداع،

 والاعمال الإبداعية. والأفكار الشاملة، الجودة إدارة طريق عن العملاء رضا تحقيق للمؤسسات بها

 A Total Qualityعنوان تحت  (،2016واخرون) A. Bunglowalaدراسة  .6

rocessPearning Leaching and Tpproach in Management A(2):   في هذه الدراسة تم  التطرق

 آليةك PDCA نموذج وشرح. والتعلم دريسالت عملية جودة حسينت في الشاملة الجودة إدارة دور الى 

سين. وقد تم  للتح ناسبةالم الإجراءات لتحقيق المعلمين وإلهام تحفيز في كيفيةالتعليمية  لمنظماتل

 التوصل من خلال هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج، وهي:

 ريسدالتعملية  إجراءات في وتفاعل عمل كل جودة تحسين على الإصرار إلى بحاجة نحن 

 ينب والاتصالات والكتب، والأهداف، الموضوعات تصميم، على سبيل المثال والتعلم

 ؛والطالب المدرسين

  موالتقيي والالتزام والقيادة الوعيمن خلال ما يوفره تطبيق إدارة الجودة الشاملة؛ 

 ؛يةستكون ذات فاعل ، فإن إجراءات عملية التدريس والتعلمالمستمر والتحسين والدوافع

 تخدما تقدم والتعلمدريس الت عملية أن تأكيد في حاسم أمر الشاملة الجودة إدارة ن  إ 

 ؛(الطلاب) الرئيسيين لعملائها أفضل

 ا التعليمية المنظمات تظهر الجودة، عالية والتعلم التعليم خدمات توفير خلال من  جزء 

 ؛العالم في الوطني، الاقتصاد نمو في عنه غنى لا
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 .[21، رقم ]واخرون A. Bunglowala انظر المرجعلمزيد من الشرح  (2)
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   أنكنموذج متكامل  الشاملة الجودة إدارة نظام لنموذج النظر باستطاعة سيكون 

 لعاليا دريسللت مؤسسة كل وضعتها التي الجودة أهداف تحقيق الى كبير بشكل دفعي

 .والتعلم

الدراسة الحالئ ة   ة ث 
ة الدراسات الساب ق 

 
 علاق

 بالدراسة الحالية في النقاط الاتية: السابقة الدراساتتتلخص علاقة 

 الدراسات السابقة الذكر تتميز ب 
 اتدراسو  نظرية دراساتتنوعها؛ بحيث تضمنت إن 

 على علاقتها بمتغيرات الدراسة الحالية؛، وقد تم  اختيارها بناء ميدانية

   بغرض تسليط الضوء على كل متغير في سياق زمني وتراكم معرفي متدرج وبغية

استكشاف مفهوم كل متغير، والوقوف على أدوات قياسه؛ تم  مراجعة معظم الدراسات 

 داةلأ  العريضة الخطوط وتحديد البحث مشكلة توضيحالسابقة الذكر حتى نستطيع 

 ؛الدراسة

  تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة الذكر، والتي تطرقت الى مباد  إدارة

 الدراس
إدارة الجودة الشاملة مباد  ة الحالية تقترح مجموعة الجودة الشاملة، في أن 

 ؛ الشاملة الجودة اعتمادا على أهم المداخل الفلسفية لإدارة

 ف الى سعيها في السابقة الدراسات عن الدراسة هذه تختلف  ةالجود إدارة على التعر 

 يس،التدر  هيئة نظر وجهة من أنشطتها فاعلية في وأثرها الجزائرية الجامعة في الشاملة

عد   وبذلك
ُ
 ؛نوعها من الوحيدة الدراسة-الطالبة علم حدود في-الدراسة هذه ت

   الجودة الشاملة في متغير تطبيق مباد  إدارة  إلى تطرقت التي الدراسات انعدامإن

ين؛ يجعل من الدراسة الحالية استكمالا مجتمع الجامعة ومتغير فاعلية أنشطة الجامعة

 للدراسات السابقة.

ا امي  هج/ ث 
حث من  ب ب والأدوات الب  دمة والاسال ح 
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حث هج الب 
 من 

رئيسية  بصفةالإشكالية، وبهدف الالمام بعناصر الدراسة اعتمدنا حتى نتمكن من الإجابة على 

 على منهجين، هما:

 يعتمد على دراسة الواقع او الظاهرة كما توجد في  المنهج الوصفي: المنهج الوصفي "

كيفي يصف فالتعبير ال ؛الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا

ا التعبير الكمي فيعطي وصفا رقميا، ويوضح مقدار ام   ،لنا الظاهرة، ويوضح خصائصها
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 جرى استخداملذا  .(1)الظاهرة، او حجمها، ودرجة ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى"

ملائم لتقرير الحقائق وفهم مكونات الموضوع واخضاعه للدراسة لكونه المنهج الوصفي 

 الدقيقة وتحليل ابعادها؛

 يتمثل المنهج الاستقرائي في السير من الخاص الى العام، كما يشمل المنهج الاستقرائي" :

الاستقراء مختلف الاستنتاجات العلمية المستندة على الملاحظة او التجريب. ومعنى كلمة 

حيث تدل على حركة العقل  ؛يقود  Enay Wynاستقراء بحسب الترجمة للكلمة اليونانية 

انون او قاعدة كلية تحكم الفرعيات او التفاصيل التي للقيام بعمليات هدفها التوصل الى ق

 . (2)تم  ادراكها من قبل الافراد"

 الجامعات وتعميمها على جميعهو الأنسب لإسقاط دراستنا اذن فالمنهج الاستقرائي 

الأدوات التي نستطيع من خلالها التوصل الى تعميمات ذات معنى  يمنحنالكونه ، الجزائرية

 .يزيد بها رصيد معارفنا عن الظاهرة المدروسة

ات والمعلومات  اث  ي  مع الت   أدوات ج 
دوات جمع البيانات والمعلومات وتحليلها للوصول الى النتائج النهائية ألقد تم  اعتماد عدد من 

 :الاتيللدراسة، وهي على النحو 

 وذلك من خلال الاطلاع على الادبيات العربية والأجنبية، من  :المراجع والمصادر العلمية

 فضلا عن ،كتب ودوريات ورسائل وأطاريح جامعية وبحوث ذات العلاقة بطبيعة البحث

قائمة  مثبت فيهو ، وكما استعمال شبكة الانترنت في الحصول على ما يفيدنا في البحث

 ترتيبها وفق استخدامها(؛المراجع )والتي تم  

 عتُمد في  :لاستبانةا
ُ
رض جمع البيانات، اذ تم  علميدانية على الاستبانة كأداة لالدراسة اأ

ولية للتحكيم على مجموعة من السادة الأساتذة، وبعد مجموعة من في صورتها الأ استبانة 

ستُخدم مقياس ليكرت  التعديلات تم  
ُ
الحصول على استبانة في صورتها النهائية. كما ا

 الخماس ي لقياس توجهات الأساتذة فيما يخص أسئلة الاستبيان.

ي الدراسة 
 
ف دمة  ح 

 
مسب

ب ب والأدوات الإحصان ئ ة ال  الاسال
لتحقيق اهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، فقد تم استخدام العديد من 

باستخدام برنامج الحزم الإحصائية -والتي رأت الطالبة انها مناسبة–الإحصائية والأدوات الأساليب 

، EXCEL 2013وبرنامج  Minitab17:مع الاستعانة ببرنامجي IBM SPSS Statistics 19للعلوم الاجتماعية 

                                                           

 .187[، ص22]رقم  عبيدات، المرجع ذوقانانظر  (1)
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ية الإحصائوالأدوات وذلك بعد ان تم ترميز وإدخال البيانات الى الحاسب الالي. وتتمثل الأساليب 

، الحسابي المتوسط ،التكرارات والنسب المئوية في هذه الدراسة في الاتي: الطالبةة من طرف ستخدمالم

معامل الفا ، Spearman الرتبيالخطي  الارتباط معامل، الانحراف المعياري النسبي، الانحراف المعياري 

إحصائية فيشر لاختبار حديد، الت معاملمعامل الارتباط المتعدد،  ،الطبيعي التوزيع اختبار، كرونباخ

 ،ANOVA اختبار التباين الأحادي، الخطي البسيط الانحدار تحليل، (F-test)معنوية النموذج الكلية 

 التعدد اختبار، (Multiple regession) المتعدد الانحدار أسلوب، Durbin-Watsonالاختبار الاحصائي 

اختبار ، Levene’s Testاختبار ، VIFو Toleranceمن خلال معاملي المستقلة  المتغيرات بين الخطي

Student اختبار ، مستقلتين لمجموعتينKruskal-Wallis. 

اشعا  طط الا/ ث 
 
 المخ

 
ي للدراسةار ب  ف

 
 ض

تفرض علينا اعتماد متغيرين، وهما: تطبيق وأهدافها ان  الإشكالية المطروحة لهذه الدراسة 

ة ، وفاعلي(والذي بدوره يتضمن ست متغيرات فرعية) كمتغير مستقلمباد  إدارة الجودة الشاملة 

ضمن  يوجد متغيرات ثانوية أخرى  الرئيسيينأنشطة الجامعة كمتغير تابع. إضافة الى هذين المتغيرين 

 حال في-املةالش الجودة إدارة مباد  أهميةالمخطط الافتراض ي للدراسة، وتتمثل هذه المتغيرات في متغير 

 لافتراض يا المخططندرج  ات الوصفية العامة. ولتوضيح أكثر،، والمتغير الجامعة تحسين في-تطبيقها

 الاتي. في الشكل هو موضحو ، للدراسة
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 للدراسة الافتراض ي المخطط
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 الطالبة اعداد من: المصدر

 

فاع ية أ   طة ا امعة 

)تدر   وتع     ث 

ع     خدمة ا   ( 

 

لمت   التاب ا  

 ع  ة ال  ر

 الجنس، الخبرة، الرتبة، الانتماء الإداري . :البيانات العامة

 رتبا الاع  ة 
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را  ها /عاش  ات  م صعوث 
سي مات الدراسة واه 

 
ق
 ب 

سي مات الدراسة
 
ق
 ب 

جانب كل من المقدمة  الى فصول  اربعة إلى الدراسة قسمت البحث جوانب بمختلف الإلمام بغية

 :الآتيفي  مبين هو كما، والخاتمة

ي لتوضيح الأهمية التي تكتس فالتحديات: تحت عنوان الجامعة في مواجهة الفصل الأول  

ة التغيرات والتحديات التي  د  وجود الجامعة وضرورة تحديثها لمواكبة عصر يتميز بزخم وح 

ي . اول هذه المحاور تمثل فمحاور اربعة تكتنفه، ارتأينا ان نتعرض من خلال هذا الفصل الى 

، ي()مؤسسة للتعليم العال الجامعة أهدافليليه المحور الثاني والمعنون ب، تعريف الجامعة

وفاعليتها، واخر محاور هذا الفصل  الجامعة أنشطة مفهوم ت عنوانوالمحور الثالث تح

 ؛لتي تواجه مؤسسات التعليم العاليأبرز التحديات اكان تحت عنوان 

 نإ :للجامعة الشاملة الجودة إدارة مفهوم تكييف حتميةتحت عنوان  الفصل الثاني 

 من نابع الأخرى  العالي التعليم مؤسسات غرار الجامعات على عدد فيالحاصل  التوسع

. العولمة لظ في المستقبلية التحديات مواجهة على قادر انسان لبناء العالي التعليم أهمية

لها  ققتحالية  ،الجامعات لإدارة ليةا تبنيان تقوم ب الجامعات على لزاما الهدف هذا ولبلوغ

 ،لةالشام الجودة إدارة الأليات هذه بين ومن المنشودين، والتطوير التغيير الى الوصول 

 . خمس محاور  خلال من الفصل هذا في لها نتطرق  ان ارتأينا والتي

 مؤسسة للتعليم العالي( في)من اجل التطرق الى مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الجامعة و 

المحور الثالث، ارتأينا ان نتعرض أولا الى مفهوم الجودة في المحور الأول، والتطور التاريخي 

ا المحور الرابع  الشاملة الجودة لإدارة والمحور الخامس فقد خصصا في المحور الثاني، ام 

 ةالجود إدارة بين الفرق ، الشاملة الجودة إدارة تطبيق ومعوقات مراحللـــ:  على الترتيب

  .ISO 9000 العالمي الجودة ونظام التقليدية الإدارة من وكل الشاملة

 على اعتمادا الجامعة في الشاملة الجودة إدارة لمباد  مقترحتحت عنوان  الثالث الفصل 

 ومعقول  محدد فهم الى التوصل نستطيع لكي :الشاملة الجودة لإدارة الرئيسية الفلسفات

 زامرك مسحا تقديم المناسب من يكون  فقد ،الشاملة الجودة إدارة تعريفات تعنيه لما

ول ومن اجل الوص ،الشاملة الجودة إدارة مصطلح ظهور  الى أدت التي الرئيسية للفلسفات

م التركيز على اه تم  لمباد  إدارة الجودة الشاملة؛  مقترحتقديم الى جانب الى هذا الهدف 

 تضمنبالتالي هذا الفصل قد و  ،الشاملة في ثلاث مجموعات رواد فلسفة إدارة الجودة

 الأمريكان الرواد :وهيأربعة محاور؛ الثلاث المحاور الأولى متعلقة بالمجموعات الثلاث، 



 

 

 خ
دمة  المق 

 ادرو (، و فيغنبوم ارموند جوران، جوزيف ديمينغ، ادوارد)اليابان إلى الجودة نقلوا الذين

(. سنج يترب كروسبي، فيليب شيوارت، والتر)الغربيون  الرواد(، و تاقوش ي ايشيكاوا،)اليابان

ا المحور الرابع فكان تحت عنوان   ؛الجامعة في الشاملة الجودة إدارة لمباد  مقترحام 

هذا الفصل هو تواصل مع  الدراسة الميدانية: تحت عنوانوالأخير فهو الفصل الرابع  

شطة الجامعة، من خلال الأسس النظرية لفلسفة إدارة الجودة الشاملة وفاعلية أن

العملي وعرض واقع متغيرات الدراسة، ومستعينين في ذلك بوجهة نظر  الى الجانبالتطرق 

اور من خلال ست محهذا الفصل التطرق في  م  هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية. وقد ت

 علاقة ليلتحالدراسة، و  لبيانات الوصفي التحليل، و الميدانية للدراسة المنهجي الإطار :الى

 حليلتالجزائرية، و  الجامعة أنشطة وفاعلية المستقلة المتغيرات بين البسيط الارتباط

خدام باست الجزائرية الجامعة أنشطة وفاعلية المستقلة المتغيرات بين التأثير علاقة

 بيقتط على الجامعة انشطة لفاعلية الخطي الانحدار تحليل، و البسيط الخطي الانحدار

 بين للفروق الاحصائية الدلالة دراسة، و المتعدد الانحدارباستخدام  TQM مباد 

 نويةمع مستوى  عند العامة الوصفية للمتغيرات وفقا التدريس هيئة إجابات متوسطات

 .0,05 يساوي  فرض ي

 
 
 نا اعتمدنا على الإشارة للمراجع حسب تناولها وكذا سردها في قائمة المراجع.ونشير هنا الى ان

م   الدراسةصعوث ات اه 
 :أهمها ،الصعوبات من العديد واجهتنا هذه الدراسة إعداد عند

   عد مفهوم الفاعلية، مفهوم معقد ومتعدد الابعاد ومحير، الى جانب صعوبة وضع ي

 تعريف محدد له وقياسه، وذلك لأنه بناء حرج في المنظمة عموما؛

  النظر بتعدد الكتابات، كثرة الكتابات في إدارة الجودة الشاملة أدت الى تعدد وجهات

 مما أدى الى صعوبة حصر مباد  إدارة الجودة الشاملة؛

  لى المحكمين، أدى ا بعضالاستبيان بصيغته الأولية من قبل الردود حول عدم استرداد

المحكمين، وبالتالي تطلب ذلك الكثير من إعادة توزيعه مرة أخرى على مجموعة أخرى من 

 ؛والجهد-2017 ديسمبر الى 2017 جانفي من-الوقت

 حتى قبل الاطلاع عليه الاستبيان بملأ المعنيين طرف الكثير من من استجابة وجود عدم 

 ؛بحجة الانشغال

 ن مبحجة ان  الاستبيانات  والتقنية العلمية الكليات أساتذةالكثير من  تجاوب عدم

 مجال دراساتهم واهتماماتهم؛ الأمور الغريبة عن



 

 

 ذ
دمة  المق 

  المعاينة دفعنا الى توزيع أكبر عدد ممكن من نسخ الاستبيان على السعي لتقليل خطا

ا بذل جهد ووقت لحاجة الزاد  مفردات المجتمع، والذي بدروه يتميز بالحجم الكبير، مم 

 كبيرين؛

  ية الكثيرين ى الى أسئلة  الإجابة عنفي من هيئة التدريس عدم جد  جود و الاستبيان اد 

 واحدة لجميع العبارات(؛)إجابة  الكثير من القيم الشاذة

 ع من عملية توزيب التوزيع الجغرافي لعينة الدراسة الى جانب تعدد مسؤولياتها؛ صع

 .الاستبيان
 



 

 

 

 

 

 

هة  ي مواج 
 
ف امعة  صل الأول: الج 

الف 

ات جدي 
 
 الت

 
 أ ولا/تعريف الجامعة

 مؤسسة للتعليم العالي() الجامعةثانيا/ اهداف 

 ثالثا/ مفهوم أ نشطة الجامعة وفاعليتها

 رابعا/ أ برز التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

 

 ال ولتمهيد الفصل 
  

 بدور -يالتعليمبوصفها قمة الهرم -" ار مؤسسات التعليم العالي الأخرى تضطلع الجامعة على غر 

لهوية وتنمية الموارد البشرية والموازنة بين الحفاظ على ا ،ريادي ومسؤولية كبرى في تحقيق التقدم التقني

الذاتية والانفتاح على المجتمع العالمي، إضافة الى التعامل مع مختلف قضايا العصر. كما أصبحت 

نا المعاصر مصنعا للعناصر الفاعلة في المجتمع، وأدد أدوات التييير في الواقع لمالجامعات في عا

الدفاع عن و  اتجاه المستقبل، والتي تتحمل مسؤولية النهوض بالأمة،سياس ي في الاجتماعي والفكري وال

الاقتصادي والفكري على أسس علمية حديات التي تواجهها، وبناء صردها مكتسباتها ومجابهة الت

 .(1)"ومنهجية سليمة، وتطوير مسيرتها لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي

خم ودّدّة يتميز بز ولتوضيح الأهمية التي تكتس ي وجود الجامعة وضرورة تحديثها لمواكبة عصر 

 التي تكتنفه، ارتأينا ان نتعرض من خلال هذا الفصل الى المحاور التالية:  التحدياتالتييرات و 

 أولا/تعريف الجامعة؛ 

 ؛مؤسسة للتعليم العالي() الجامعةاهداف  ثانيا/ 

 أنشطة الجامعة وفاعليتها؛ثالثا/ مفهوم  

 رابعا/ أبرز التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .5[، ص24انظر المرجع عدي عطا دمادي، رقم]( 1)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

 تعريف الجامعةأ ولا/
         الاتحاد  "تعني التيو  Universitas (1 )من الكلمة اللاتينية  University اخذ مصطلح جامعة 

 .         (2)السلطة" السياس ي في المدينة من أجل ممارسةالتجمع الذي يضم أقوى الأسر نفوذا في المجال او 

 وهذا يعتبر ترجمة دقيقة للكلمة ،التجمععربي لكلمة جامعة يعني التجميع و ان المدلول الكما 

 . University  (3)الانجليزية 

يرى الكثير من رجالات الجامعات ان الجامعة ذات رؤى مختلفة فمنهم المتفائل او المتشائم، 

هم أيضا ذو الرؤية الوددوية او النظرة المتكاملة، ومنهم أيضا من يراها انها ذات وظائف متعددة او ومن

فالجامعة تم النظر اليها من مداخل متنوعة يمكن لذا  وهكذا.. .. وهدف وادد ذات وظيفة واددة

، ومن تلك (4)الأهدافتصنيفها الى المداخل الجزئية لتشييل الجامعة او المداخل المتكاملة متعددة 

 (5)المداخل ما يلي:

 النظر الى الجامعة كمنظمة تنتهج اليات التجربة والخطأ؛ 

 تشييل الجامعة كوددة إنتاجية تسعى للكفاءة؛ 

 النظر الى الجامعة كمؤسسة تحقق العلاقات الإنسانية؛ 

 الجامعة كهيكل اجتماعي مركب ومعقد؛ 

 الجامعة كمنظومة سلوكية؛ 

 لاتخاذ القرار؛ الجامعة كمراكز 

 الجامعة تدار بتحليل المنظومات والتصدي لمشاكل المجتمع؛ 

 الجامعة كخلية تسعى للحلول المثالية بعيدا عن العشوائيات؛ 

 الجامعة كمشروع خيري لا يستهدف الربح؛ 

 .الجامعة كمنظومة ديناميكية تحقق التوازن والتكامل مع المجتمع للتنمية 

 

 

                                                             
 .[25] رقم ،Wikipédia( انظر المرجع 1)

 .9[، ص26( انظر المرجع محمد منير مرس ي، رقم]2)

 .10-9[، ص26( انظر المرجع محمد منير مرس ي، رقم]3)

 .119[، ص27، رقم]فريد راغب النجار ( انظر المرجع4)

 .119، ص[27فريد راغب، رقم] النجارالمرجع انظر  (5)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

من خلال ما سبق ذكره نستنتج ان تعريف الجامعة اصطلادا قد تعدد واختلف من وجهة نظر 

م من يعرفها فمنه ،واتساع افاق نظراتها الاهداف والواجبات الموكلة الى الجامعة بتعددالعلماء والمفكرين 

تعليمية يلتحق بها الطلاب بعد اكمال  ؤسسةمها "على انّ  -العاليبحكم كونها اددى مؤسسات التعليم -

 .(1)اعلى مؤسسة معروفة في التعليم العالي"والجامعة  الثانوية،دراستهم بالمدرسة 

ف اقية الخاصة بالاعتراهذا السياق يمكن تعريف التعليم العالي وفقا لنص الاتف إطاروفي 

والعلم  لمنظمة الأمم المتحدة للتربيةبالدول العربية  العلميةودرجاته شهادات التعليم العالي بدراسات و 

 أعلى  (اليونسكو)الثقافة و 
ّ
 (2)ه: ن

و ه وهذا النوع من التعليم الثانوية،جميع أنواع التعليم والأبحاث التي تتم في مردلة ما بعد 

مفتوح لجميع الأشخاص الذين دصلوا على دبلوم أو شهادة تثبت أنهم أتموا بنجاح دراستهم في المردلة 

 .ةوفقا للشروط المنصوص عليها لهذا اليرض من قبل الدولة المعني هايعادلما  الثانوية أو

 يم العالي تتمثل فيان "الطريقة العادية لتمييز الجامعات عن أنواع اخرى من مؤسسات التعل

رصا فيوفر النمط السائد في الجامعة لدراسية التي تقدمها الجامعات. و من المقررات االمدى الواسع 

 علم الفلك(، ،الجيولوجيا، علم الحيوان ،لفيزياء، الكيمياء)ا دقول العلومفي  كثيرة للطلبة للتخصص

 )علم النفس، علم الاجتماع، علم الإدارة، الاقتصاد، التربية(، والعلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية

 .(3)غيرها"و  الموسيقى، الدراما()الرسم،  )التاريخ، الفلسفة، الادب، الليات(، الفنون الإبداعية

 (4) :نهاأ ورد تعريف الجامعة على ،وردفي قاموس اللية الإنجليزية أكسف

                  الدراسة للحصول على درجة علمية وتمكنك منمن التعليم  على اعلى مستوى مؤسسة 

 .القيام بالبحث او

فإنه يمكن تصور الجامعة نسقا  (Talkott Parsons)انه "وفقا لتصور تالكوت بارسونز  كما

فرعيا يرتبط بالأنساق والتنظيمات والمؤسسات الاجتماعية الأخرى، كما تعتبر الجامعة المؤسسة 

تزود سوق العمل بالتخصصات والموارد البشرية اللازمة لمتطلبات التنمية  التي والأكاديمية العلمية

 .(5)تعتبر التنظيم الأم لكل التنظيمات الأخرى"الشاملة في المجتمع، فهي من وجهة نظره 

                                                             
 .62، ص[4] زي دباس العبادي واخرون، رقم( انظر المرجع هاشم فو 1)

                UNESCO : United Nations Educational ,Scientific and Cultural Organization                    

 .[28، رقم]UNESCO المرجع انظر  (2)

 .62ص[، 4، رقم ]زي دباس العبادي واخرونانظر المرجع هاشم فو ( 3)

 .[29رقم] ،Oxford Learners Dictionariesالمرجع انظر  (4)

 .46ص [،30] رقم ( انظر المرجع غربي صباح،5)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

تقدم لطلابها الحاصلين على شهادة الثانوية العامة وما  تربوية"مؤسسة  كما تعرف على انها

هدف الى ي يعادلها تعليما نظريا معرفيا ثقافيا يتبنى اسسا أيديولوجية وإنسانية يلازمه تدريب مهني،

ر على القضايا الحيوية التي تظهفضلا عن مساهمتها في معالجة  ،ينمنتج كأفراداخراجهم للحياة العامة 

وفق ابراهام فالجامعة اذن  .(1)فترات متفاوتة في المجتمع وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة"

ثل مثلها م ،بل هي في داخله "لا توجد خارج النسيج الاجتماعي لحقبة ما،  (Abraham Flexner)فليكسنر 

وما الجامعة الا تعبير عن  ،الحكومات او المنظمات الخيرية او المؤسسات الإنسانية الأخرى كالكنيسة 

 .(2)" مؤثر في الحاضر والمستقبلوعامل العصر 

وظيفتها الرئيسية انماء المعرفة  هناك من يرى بان الجامعة "مؤسسة علمية مركبة ومعقدة،و 

جتمع واغناء واثراء الم-وبالتالي المحافظة على الشعوب والأمم-الحضارة بشتى اشكالها والمحافظة على

 .(3)البشري"

يام بما يعينها على الق تعريف الجامعة "بانها تنظيم معلوم تدعمه أنظمة عمل مختلفة، ويمكن

ف التي تمكنها من تكوين كفاءات في مختل بوظائفها الرئيسية )العملية التعليمية والبحث العلمي(،

 ناو انها بيئة علمية تتخذ م التخصصات بموجب الدرجات العلمية التي تمنحها لطلابها المتخرجين.

منهجيتها في أداء وظيفتها التي تستمد من رسالتها التي أنشئت من  والتعليم والتربيةالبحث العلمي 

 .(4)اجلها"

مثل  هجوانب وينمي جميع إلى الكمالودده يرتقي بالإنسان أن التعليم  كثيرون هم من يظنون 

إلا ان عملية التعليم إذا زالت عنها السمة التربوية أصبحت مجرد  .النمو الروحي والأخلاقي وما إلى ذلك

دشو وتكديس لمعلومات ومعطيات لا تمكننا من تييير سلوك الفرد او تعديله او الاحجام عنه او الحث 

                                                             
 .290ص [،31رقم] ( انظر المرجع وفاء محمد البرادعي،1)

 .[32] رقم ،( انظر المرجع ناصر الحجيلان2)

 .54ص [،33رقم] جبريل العطار،( انظر المرجع ابراهيم يوسف 3)

 في مجتمعه، وهي   *
ً
 صالحا

ً
 وعضوا

ً
" التربية هي عمليه تنمية متكاملة لكافة قوى وملكات الفرد، بمختلف الأساليب والطرق، ليكون سعيدا

-يم فهي عمليه التعل ابذلك تشمل جميع جوانب شخصيته: الرودية والعقلية والخلقية والاجتماعية والوجدانية والجمالية والبدنية. أمّ 

 إلى تنمية عقل الفرد وتمكينه من اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة لحياته، ودرايته بعلم -كجزء من العملية التربوية الكاملة 
ً
ترمى أساسا

دف ة التعليم، إذ أن هما، أو فن ما، أو درفة أو مهنة ما ونحو ذلك. وهكذا يتضح أن عملية التربية أكثر وأوسع شمولية وتكاملية من عملي

ن في المجتمع أعضاء صالحين ذوي مواهب وقدرات وخبرات  التربية يتجه إلى تنمية وصقل جميع جوانب الشخصية الإنسانية بما يكوِّّ

د اوكفاءات جيدة، متعاونين متآزرين، سعداء ذوي نظرة إيجابية للحياة، قادرين على مساعدة وإسعاد أسرهم وأقربائهم وإعانة بقية أفر 

 مجتمعهم، دريصين على القيام بواجباتهم الإنسانية تجاه غيرهم". انظر المرجع المكتب التعاوني للدعوة وتوعية الجاليات بالربوة بمنطقة

 .[34الرياض، رقم]

 .36ص [،35] ( انظر المرجع مختار دديد، رقم4)



 

 

 

31 
ات                                                                                       جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

 للمربيدائم، والحاجة الماسة تظهر ل الشخصيةفي تشكي للهدف المرغوب عليه او الحفاظ عليه وفقا
ً
 ا

   .(1)الكامل الذي يمكنه القيام بعمليتي التربية والتعليم معا

يؤد إلى إقلال الشرور  ومن الأدلة على ذلك أن ارتفاع معدل نسبة التعليم في المجتمعات لم"

إذا  لدى غير المتعلمين، وبخاصةوإننا نرى اليوم أن نسبة الفساد لدى المتعلمين لا تقل عما  والجرائم،

 
ً
رأينا ما صدر من الفساد والجرائم من كبار المتعلمين ومن الموظفين والمسئولين دتى في أكثر الدول تقدما

 إلى  ،في المجالات العلمية
ً
 بأن مجرد دشو الأذهان بالمعلومات المقررة لا يؤدي إطلاقا

ً
نقتنع عندئذ تماما

 ظاهرة اليش وعدم التمسك روحي إصلاح النفوس، وإلى الرقي ال
ً
والأخلاقي والاجتماعي، ويفسر ذلك أيضا

 .(2)"بالقيم الإسلامية لدى المتعلمين بصفة عامة

هناك من ينظر للجامعة على انها مؤسسة تعنى بصناعة المعرفة وتوزيعها وتطبيقها لهذا يعرفها 

معرفيا تطرح فيه الأفكار العلمية بمختلف اتجاهاتها وطبيعتها ديث تمثل المكان الذي  على انها "فضاءا

تبرز فيه العلاقات العلمية والقدرات المعرفية التي تعكس المستوى الذي بليته طاقاتها بما دققته من 

 يمكتسبات. فالجامعة كمؤسسة علمية تأتي في مقدمة المؤسسات التي تعنى بصناعة الأفكار الت

بمقدورها غرس المفاهيم الفعالة لدى افرادها أولا وبقية المجتمع في مردلة أخرى من خلال النشاطات 

المختلفة التي تقوم بها بهدف تحقيق التواصل الاجتماعي الذي يقض ي على الحواجز الاصطناعية بينها 

اته شاركتها معاياشسة لموالواقع القائم داخل المجتمع، نظرا لان هذه الأخيرة بحاجة ماسة لهذه المؤس

  .(3)جهة أخرى" منالفكرية من جهة والارتياح المادي وتطوريها بما يؤدي الى تحقيق الرفاهية  بيية تيييرها

 هو الضميران ، بما (4)درم العقل والضمير" هذا السياق ينظر الى الجامعة على انها " إطاروفي 

فان الجامعة هي درم الضمير  ،الاختيارات لأج   فيه وتبنى التوترات أخطر فيه تثور  الذي الأعمق الحيز

 المعرفة التي تصنع مهما نمت وزادت تظل ناقصة وقد تنقلب فسادا ما لم تؤديها مناعةن بسبب أ

قل لتنظيم عملية ن إطاردرم الضمير( باعتبار الجامعة "للجامعة )وتتأكد أهمية هذا المفهوم  .(5)خلقية

 .(6)المعرفة من جيل الى جيل كما انها المؤسسة التي يمكن ان تقود عملية تنمية الرأسمال البشري"

 

                                                             
 .[34بمنطقة الرياض، رقم]( انظر المرجع المكتب التعاوني للدعوة وتوعية الجاليات بالربوة 1)

 .[34رقم] ،الجاليات بالربوة بمنطقة الرياض ( انظر المرجع المكتب التعاوني للدعوة وتوعية2)

 .2ص [،36( انظر المرجع مصمودي زين الدين واخرون، رقم]3)

 .81 [، ص37]رقم  ( انظر المرجع رياض زكي قاسم،4)

 .82-81[، ص37]رقم  ( انظر المرجع رياض زكي قاسم،5)

 .3ص  [،38رقم] ( انظر المرجع بلبركاني ام خليفة،6)



 

 

 

32 
ات                                                                                       جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

من  مفتوح، فريد، اداري نظام اجتماعي، بانها "كما يعرفها الدكتور دسين محمد علوي 

 فهي: ،(1)نوعه"

 ومادية مجتمعــة  بشرية ومفرداتعبـارة عـن مجموعـة عمـل تتكـون مـن عناصر  :نظام

 . كمامعينببعــضها بعـضا وفي تفاعل، تحكمها علاقـات محــددة وقــوانين شــاملة، في نطاق 

ان الأجزاء والعناصر والنظم الفرعية للنظام تشترك معا من أجل تحقيق هدف معين بأداء 

 ؛كل وادد منها وظيفتها في هذا النظام

 ومن  ،التربيةوهو التعليم و أنماط السلوك الإنساني يرتبط بأدد  نظام لأنها :اجتماعي

ثقافية، علاقات أنماط ) وأنماط تفاعلاتقيم الو عادات من الخلاله تتولد مجموعة 

 للسلوك الانساني بين أساتذة وطلبة وعمال...( ، الصراععلاقات القوى  ،التبادلالتواصل، 

 اعي؛الاجتمللبناء بها يحقق وظيفته  ، والتيواجتماعية للنظاممعينة  هدافاق لتحقي

  وصلاديات متخذي  كونه يحتوي على هيكل إداري، يوضح اختصاصات" :إداري

 .(2)"القرارات فيه

 تمكننا من تحديدها وتفصيلها عن البيئة الخارجية، تملك ددودا  الجامعةلان  :مفتوح

ولكنها تتفاعل باستمرار مع الوسط المحيط بها رغم وجود هذه الحدود. فهي تتبادل 

وان العلاقات المتبادلة بين الجامعة  به،المدخلات والمخرجات مع محيطها وتؤثر وتتأثر 

وى خلات من محيطها لتقوالمحيط عنصر رئيس ي للنظام المفتوح، فهي تحتاج بعض المد

على الاستمرار وتعطي من منتجاتها لهذا المحيط كنتيجة للعمليات والوظائف التي تقوم 

 بها؛

 اداته عتبروي المجتمع، في التعليمي النظام قمة على قعي لأنه نظام :فريد من نوعه 

المختلفة لكونه يضم نخبة المجتمع  لمؤسساته لقيادة الفكريةوا والتنمية التييير لإدداث

 مختلف المجالات. في والبادثين الأكاديميينمن 

كما يعرفها علماء التنظيم التربوي على انها "مؤسسة تكوينية انشاها المجتمع الذي تنشط فيه 

أي مجتمع ينش ئ ومنه ف .(3)فه في ددود طبيعتها وامكانياتها"تتفاعل معه سعيا نحو تحقيق هدو  ،ولأجله

على مشاكله الخاصة وتطلعاته واتجاهاته السياسية، الاقتصادية،  ابناء"جامعة فهو ينشئها 

والاجتماعية، ومن ثمة تصبح الجامعة مؤسسة تكوين، لا تحدد أهدافها واتجاهاتها من جانب وادد، 

 والذي يعطيها هو وددهمن المجتمع، الذي تقوم على أساسـه،  خل جهازها، بل تتلقى هذه الأهدافمن دا

                                                             
 .32ص  [،39، رقم]المرجع يوسف جوادي( ا انظر 1)

 .32ص  [،39، رقم]( انظر المرجع يوسف جوادي2)

 .1ص [،40رقم] ( انظر المرجع لونيس علي واخرون،3)



 

 

 

33 
ات                                                                                       جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

الجامعة تبقى مؤسسة تنشد الاستقلالية نظرا لطبيعة  وفي هذا الإطار نؤكد ان ،(1)دياة ومعنى ووجود"

الذي تمارسه والذي يهدف أساسا الى انتاج المعرفة ونشرها. ولكن هذه الاستقلالية لا  موضوع النشاط

  ه.تفصلها عن المجتمع بشكل كلي بل تظل جزءا لا يتجزأ من

توفير تعليم متقدم لأشخاص على درجة من النضج، "الى تهدف  لجامعة على انهااوتعرف ايضا 

ويتصفون بالقدرة العقلية، والاستعداد النفس ي، على متابعة دراسات متخصصة في مجال، أو أكثر من 

ول لراغبين الحصبما ان الجامعة تقدم مستوى عال من التعليم فلابد ان يتوفر في ا ،(2)مجالات المعرفة"

مستوى معين من التعليم و القدرة على التفكير لاستيعابه، بالإضافة الى استعدادات نفسية عليه 

ة في ليحصل في الأخير على شهاد فالذكاء ودده لا يكف لا بد من الجد و الاجتهاد، روح البحث كالمثابرة و

ى امعي بصفة خاصة تدعوا العامة والجمعين، الا ان الاتجاهات الحالية للتعليم العالي بصفة  تخصص

من  كثرأوالمرونة في وضع برامج الدراسات في هذا المستوى من التعليم بالإضافة الى المزاوجة بين  التنوع

 .والسوق معا والمجتمع التخصص الواسع لتلبية داجة الافراد والاخذ بمفهومتخصص 

ذات طبيعة علمية وثقافية ا من منظور المشرع الجزائري فالجامعة هي "مؤسسة عمومية امّ 

 ............................................................ تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ومهنية،

مهام التكوين العالي  [انيط لها] .....................................................................................................................

 ،هذا التعريف هي تحت وصاية الدولةاذن فالجامعة وفق  .(3)"والبحث العلمي والتنمية التكنولوجية

 تحدد مهام الجامعة وفق أهدافها.الأخيرة هي التي وهذه 

هدف ي نسق تنظيمي مؤسس تعليمي وتربوي،من خلال ما سبق يمكن ان نعرف الجامعة على انها: 

 :كما يمكن تلخيص اهم خصائصها فيما يلي الى انتاج ونشر ونقل المعرفة وتطبيقها.

  مؤسسة اجتماعية تتحدد داخل البنية الاجتماعية لا بمعزل عنها؛ فهي على علاقة "

فهي  واستقلال نسبيلها كمؤسسة نسق خاص  وان كانل. دتى عضوية مع بنية المجتمع كك

 ؛(4) تابعة في بنيتها وتطورها لمجتمعها "

  تعتبر الجامعة اهم التنظيمات الاجتماعية، كونها الرافد لكل التنظيمات الموجودة في

 المجتمع؛

 

                                                             
 .3ص [،41رقم] ،( انظر المرجع مراد بن اشنهو1)

 .29ص [،42رقم] ،التل( انظر المرجع سعيد 2)

 .6-5ص [،43] رقم ( انظر المرجع الأمانة العامة للحكومة،3)

 .104ص [،44] رقم ( انظر المرجع بلحسين دواء،4)



 

 

 

34 
ات                                                                                       جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

  ؛(1)كذلك ميدان للصراع الأيديولوجي " "مؤسسة للثقافة ووسيلة للتييير و 

  للتكيف كما يقول توران: المجتمعات متييرة والجامعة تحافظ على الاستمرارية "وسيلة

داخل هذا التيير، خاصة انها تحافظ على البنية الاجتماعية الأساسية بتكيفها الى 

 ؛(2)التحولات "

  تقع على قمة السلم التعليمي في المجتمع؛وتربويةمؤسسة تعليمية ، 

  خدمة المجتمع.البحث العلمي ،انيط لها ثلاث وظائف: التدريس والتعليم ، 

مجموعة خصائص تميزها عن غيرها من للجامعة  فيصل محجوب انّ  مانوكما يؤكد بس

 (3)المؤسسات، تتمثل في:

  يتسم محور نشاط الجامعة بانه ذو سمة اكاديمية بالدرجة الأساسية، مضمونها

 التعليم والبحث العلمي؛

 عد الجامعة الحلقة المجتمعية الأكثر تماسا مع معطيات العلوم والمعارف والتطورات ت

 في ميادين اختصاصها واهتماماتها؛

  ،ه الذي تمدتعتبر الجامعة الموقع الأكثر دساسية في رسم معالم مستقبل موطنها

سلاح  تنزع بالأطر البشرية والكفاءات والمهارات من خلال مخرجاتها، لذلك يقال اذا اردت ان

دولة ما انزع سلاح تعليمها؛ ديث يعد التدخل في الشؤون التعليمية لدولة معينة بمثابة 

 اعلان الحرب عليها؛

  يمثل الاستثمار في التعليم الجامعي استثمارا طويل الاجل لا تظهر نتائجه في الأمد

 القصير، كما يصعب قياسها وفق اليات دساب إيرادات الاستثمارات الأخرى؛

 تمويلها دكوميا  حور اهتمام الجامعة، خاصة إذا كانم التجاري  هفهومح بملا يعد الرب

  او من جهات لا تهدف الى الربح؛

  تضم المؤسسة الاكاديمية الجامعة الى جانب العاملين فيها، المستفيدين من خدماتها

 المباشرة وهم الطلبة والذي يجب اعدادهم علميا وتربويا؛

  بنظيراتها من المؤسسات الجامعية الأخرى بصلات ذات طبيعة خاصة، ترتبط الجامعة

تميل في العادة الى التعاون ولا تخلو أديانا من المنافسة سواء كانت تلك المؤسسات وطنية 

 او اجنبية؛

                                                             
 .195ص [،44] رقم ( انظر المرجع بلحسين دواء،1)

 .195ص [،44] رقم دواء، ( انظر المرجع بلحسين2)

 .5-4[، ص45( انظر المرجع بوزيان العجال واخرون، رقم ]3)



 

 

 

35 
ات                                                                                       جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

  يعد الإنتاج المباشر للجامعة فكرا ومعارفا ومهارات، خاضعة لأصول مختلفة في

 عند المقارنة مع مؤسسات أخرى.تسويقها، وقبل ذلك في انتاجها 

 

 (لتعليم العاليل  ة)مؤسسالجامعة / اهداف ثانيا
ان من المؤكد اليوم هو ان الجامعة خاصة ومؤسسات التعليم العالي عامة كمؤسسة تعليمية 

تربوية، تحمل على عاتقها العديد من الرهانات التي تتعدى مجرد تلقين المعرفة، فاذا ربطنا بين هذا 

 دافهاالحكم والحكم الذي فيه اعتبرنا الجامعة هي مؤسسة اوجدها المجتمع لتخدم أهدافه، وان أه

 انعكاس لأهداف المجتمع، فإننا سنلادظ اختلافات في الأهداف فيما بين الجامعات باختلاف 
ّ
ماهي الا

لهذه المؤسسة التعليمية التربوية، والتي  الاهدافمجتمعاتها. الا اننا يمكن ان نحدد مجموعة من 

م والمعرفة والمجتمع.  وفق علاقتها ،تفرضها المتييرات المعاصرة والتحديات المحتملة
ّ
 بالمتعل

ونؤكد في هذا الإطار ان غايات واهداف الجامعة لا بد ان تنبع من مدخل اعتبار الجامعة 

كمنظومة ديناميكية تحقق التوازن والتكامل مع المجتمع، فهذا المدخل يؤكد ان نشاط الجامعة يسمح 

حقيق في ت فاعليةالجامعة واعلى  بتحقيق أكبر إنتاجية للمجتمع وافضل تشييل وكفاءة لمدخلات

 . (1)الأهداف والمرامي

  وفي إطار هذا السياق قد اعدت إدارة التربية في المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم

(ALECSO) اهداف  واجهه من تحدياتتالتعليم العالي في الوطن العربي، في ظل ما مؤسسات 

وفق العلاقة السابقة الذكر. "ومن الجدير ملادظته ان هذا التصنيف يتوافق ويتقاطع مع ... تقرير 

 اليايات القصوى للتعليم من والذي يلخصاللجنة الدولية دول التربية في القرن الحادي والعشرين 

خرين للعمل والتعليم للعيش مع الا منظور التنمية البشرية الشاملة بانها التعليم للمعرفة والتعليم 

  .(2)والتعليم لإطلاق طاقات الفرد"

                                                             
  يستخدم البعض مصطلحي ]اليايات والاهداف[ ... بشكل مترادف للدلالة على الأهداف".انظر المرجع  همام عبد الخالق عبد اليفور"

 . 179[، ص46واخرون، رقم ]

  خصوصا  أكبر من الجامعة كما يمكن تناول اليايات والاهداف وفق علاقتها بالأفراد والاقتصاد والمجتمع هذا الأخير الذي ينتفع بدرجة

 .15-13[، ص47، رقم]Hon. Alan Milburnومؤسسات التعليم العالي عموما. لمزيد من الشرح انظر 

 .120-119[، ص27] رقم ،فريد راغب ( انظر المرجع النجار1)

   ALECSO : Arab League Educational, Cultural and Scientific Organization 
  ربية إدارة التربية في المنظمة العربية للتوالموضوعة من قبل  ،في الوطن العربي دد أهداف مؤسسات التعليم العاليمن تععلى الرغم

  والعلوم،والثقافة 
ّ

 أنشطة الجامعة؛ تدريس وتعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع.الأهداف يتركز دول   أن مضمون هذهإلا

 .95[، ص48] رقم ،واخرون عبد الله بوبطانة( انظر المرجع 2)



 

 

 

36 
ات                                                                                       جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

التعليم  مؤسساتان المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم قد صنفت الاهداف المتوخاة من 

العالي في الدول العربية، ضمن وثيقة الاستراتيجية العربية لتطوير التعليم العالي، وفق ثلاث مجموعات 

 كما يلي:  رئيسية،

 م
ّ
 ؛الاهداف من ديث علاقتها بالمتعل

 ؛الأهداف المتعلقة بالمعرفة 

 الاهداف من ديث علاقتها بالمجتمع. 

  (1)الاتي:ونتعرض الى بعض من هذه الاهداف من خلال 

 الاهداف من حيث علاقتها بالمتعلّ  /1
م، يسعى من 

ّ
ذه المؤسسات ه خلال تواجده فيان الزبون المباشر للتعليم العالي والمتمثل في المتعل

 :مجموعات، وهيمعينة، والتي يمكن تصنيفها كذلك الى ثلاث  ان يصل الى اهداف

 ؛الأهداف المتعلقة بالمعرفة والفكر والمهارات 

 ؛الأهداف المتعلقة بالهوية الثقافية ومنظومة القيم والسلوك 

 الاهداف من ديث علاقتها باكتساب المعيشة. 

 

 المتعلقة بالمعرفة والفكر والمهارات / الأهداف1-1

 الأهداف المتعلقة بالمعرفة والفكر والمهارات، الاتي:نذكر من 

 توفير الحد الأدنى من المعارف والمعلومات في الموضوعات التي يدرسها المتعلم؛ 

  تمكين المتعلم من الحصول على المعارف، وترسيخ مفهوم التعلم المستمر بيرس في الفرد

م
ّ
روح المثابرة وبذل الجهد، وتنمية أسلوبه ومهاراته في البحث عن المعرفة واكتسابها  المتعل

]داخل اسوار الجامعة او خارجها، خلال فترة تعليمه بها او عند انقضائها[. ليكون تعلمه 

 مدى الحياة؛

  تمكين المتعلم من القدرة على النقد والإبداع والتطوير، وإدراك تداخل العلوم والمعارف

تولد دقول معرفية جديدة باستمرار، نتيجة لهذا التداخل والتفاعل مع معطيات الحياة و 

 المادية والاجتماعية والاقتصادية؛

  م من النقطة السابقة، لابد من تمكينه أيضا من القدرة على
ّ
بالإضافة الى تمكين المتعل

الإضافة مات والمعارف، بالتعامل مع التيير المستمر والتعقيد والتنافر الذي تمتاز به المعلو 

                                                             
 .101-96[، ص48] ، رقمعبد الله بوبطانة واخرون المرجع انظر  (1)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

ة وتتجدد في مسيرة  الى رخاوتها)ضعفها( في بعض مرادل تطورها. وتزداد هذه الميزات دد 

 تطور العلوم والمعارف؛  

  م متمكن من مهارات
ّ
تسهيل الحصول على المعرفة وتنميتها، يستوجب اعداد متعل

ة ئل تقليدية ودديثاستخدام وسائل تحصيل وتنمية العلوم والمعارف، ويشمل ذلك وسا

 مثل المراجع والموسوعات ووسائل المعلوماتية وشبكات المعلومات الإلكترونية.

 

 الأهداف المتعلقة بالهوية الثقافية ومنظومة القيم والسلوك /2-1

 ، الاتي:الأهداف المتعلقة بالهوية الثقافية ومنظومة القيم والسلوك من نذكر

 ،م
ّ
ودفظ هذا الانتماء بتعريب التعليم العالي والعمل على  تنمية الانتماء الثقافي للمتعل

لية مواكبة للعلوم وليست لية الشعر فقط، لتتمكن من تطوير  جعل اللية العربية

ومجتمعه وتنمية ولائه لوطنه وتكريس نفسه  التعليم العالي، وتوطيد اعتزازه بثقافته

 لخدمة مجتمعه؛

 ثقافات الأخرى، وادترام الذاتيات المختلفة، اقتران تعزيز الذاتية الثقافية، بتقبل ال

التفاهم والتعايش والمشاركة مع الثقافات والمجتمعات الأخرى الملتزمة  وتعزيز سلوك وروح

 بهذه التوجهات؛

  .م يؤمن بقدرتها على المساهمة في تنمية مجتمعها وإصلاده
ّ
بناء شخصية إيجابية لمتعل

 في مجتمعه؛ ومدرك لقيمته الإيجابية فهو معتز بذاته

  تعزيز قيم العمل والإنتاج والجدية والمثابرة والتنظيم لدى المتعلم من خلال توفير هذا

والسلوك في محيط التعليم، ومن خلال الممارسات المجتمعية  النمط من القيم

 والاقتصادية والسياسية والإدارية عامة؛

 ة والنزاهة والعدل تعزيز مجموعة من القيم الأخلاقية )قيّم الأمانة والموضوعي

والإخلاص( من خلال سيادة هذا النمط من القيم بشكل تام ومتزامن في كل من محيط 

 التعليم والمحيط الاجتماعي؛

  تعويد المتعلم على درية النقد وابداء الرأي في القضايا الأخلاقية والثقافية والاجتماعية

 والمساهمة في اكتشاف علاجها ومواجهتها؛

  م
ّ
أن يعي ضرورة الجمع بين العمل والترفيه، وفي ذلك تكمن قيمة الحياة، لابد للمتعل

دون ان ييالي في جانب على دساب الجانب الاخر، فالجمع بينهما يجب ان يكون جمعا 

 متوازنا به يحقق توازنه النفس ي؛ 
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

  تعويد المتعلم على تقدير قيم الحرية والديمقراطية والتعبير عن الراي وادترام الرأي

والتأكيد في الوقت نفسه على قيم الانضباط وادترام السلطة والتسلسل الإداري، .رالآخ

والقدرة على استخدام أساليب الحوار والنقاش والإقناع ودسن الاستماع، وتجنب الخنوع 

 والتوجه السلبي واللامبالاة؛ 

  يم يركز على مناهج التفكيك والتركيب والمحاكاة و
ّ
يم المطلوب هو تعل

ّ
ث دان التعل

م على روح البحث عن المعلومة والقدرة على التعلم الذاتي، بدل من التركيز على 
ّ
المتعل

 مناهج الحفظ والاسترجاع للمعارف المكثفة والركون على ما يمنحه الأستاذ فقط؛

  بناء المواطن المتنور والمسؤول الناقد القادر على توليد أفكار جديدة، والمحصن بقيم

 إلى جنب مع التمسك بالقيم العربية الإسلامية  هويته الخاصة والثقة
ً
بالنفس جنبا

ز قدرة الخريج دائما على تجاو  –فيما يعنيه –الإنسانية وقيم التجدد البيئي، ويعني ذلك

فكره ومواقفه بأكثر من قدرته على نقد الآخرين، وقدرته على الاستماع أكثر من قدرته على 

واسع والمشاركة الاجتماعية أكثر من قدرته على القول، وقدرته على الاتصال البشري ال

 إعلان موقفه؛

  قدرة الخريج على تخليق المعرفة الجديدة والمشاركة مع الجماعة والفرق البحثية الأكبر

في تقييم المعرفة، والقدرة على ترويج الفكر والتسويق للأعمال البحثية ودل مشكلات 

 والمحاسبية. التمويل والإدارة وتطبيق إجراءات المساءلة

 

 من حيث علاقتها باكتساب المعيشة / الاهداف3-1

 
ّ
م من التعليم العالي هو تمكنه من الحصول على عمل مناسب يعيش لعل أبرز أهداف المتعل

 :الأهداف المتعلقة بهذا الجانب تشملبعض منه، ومن هذا المنطلق فإن 

  م المعارف والمهارات اللازمة للحصول على
ّ
عمل يتناسب مع قدراته إعطاء المتعل

 وتوجهاته؛

  ان الطبيعة المتييرة للوظائف والمهن في هذا العصر تفرض تمكين المتعلم من الأدوات

والوسائل اللازمة لتحسين وتنمية معرفتيه ومهارتيه الفكرية والسلوكية باستمرار، ليتمكن 

 من الحصول على وظائف جديدة، ويكتسب درف جديدة؛

  بد من تمكينه من القدرات والوسائل اللازمة للبحث عن عمل لا لحصول المتعلم على

مناصب للعمل بها، او خلق منصب للعمل به من خلال الأعمال الحرة والمشاريع والأفكار 

 الابتكارية؛
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

  م من التكيف والتعامل مع الادداث والتقنيات والتكنولوجيا السريعة
ّ
تمكين المتعل

 التيير في محيط عمله؛

 لاقتصادية وما تفرضه على كل من المستوى المحلي والعالمي تحتم على ان العولمة ا

م القدرة على التنافس والإنجاز في عالم العمل.
ّ
 المتعل

 

 ال هداف المتعلقة بالمعرفة/ 2
ازاء الوضع الذي تعيشه مؤسسات التعليم العالي بالدول العربية، فإن التأكيد على ضرورة قيام 

المتوقعة منها تجاه المعرفة والبحث العلمي، يعدّ أمرا ضروريا  هدافبتحقيق الا مؤسسات التعليم العالي 

 :التالية هدافبالأ والتأكيد بصفة خاصة فيما يتعلق 

  ،تطوير المناهج بصفة دورية ومستمرة، مع تخطي التقسيمات التقليدية للتخصصات

 ومراعين في ذلك المنهجية والعمق العلمي؛

  المعارف وتداخلها، وان تتضمن مناهج وبرامج التعليم العالي مواكبة مستجدات العلوم و

ما لا بد ان تتضمنه من التخصصات الجديدة العابرة للتخصصات التقليدية. والاهتمام 

بالبحوث والدراسات العابرة للتخصصات مثل علوم البيئة، والادياء، والهندسة الوراثية، 

 والدراسات السكانية، وتقانة المعلومات؛

 في  –ك وددة العلوم والمعارف، وإدراك العلاقات التبادلية فيما بينها، وشمول ذلكإدرا

 للعلوم الطبيعية والاجتماعية والإنسانيات؛ –الحدود الموضوعية

  توفير تقنيات الاتصال والمعلوماتية والتمكن من التحكم فيها، والاستعانة بها للتمكن

 لدراسات؛من العلوم والمعارف وتسهيل إجراء البحوث وا

  التنوع في إنتاج البحوث من دراسات نظرية وتطبيقية في العلوم الطبيعية والإديائية

والعلوم الاجتماعية، والحرص على ان تكون انطلاقتها من أددث المعارف المكتسبة على 

 مستوى العالم دتى لا تكون تكرارا غير مفيد؛

  والتقنيات، والمنعكس على وسائلفي إطار من التنافس العالمي الحاد في مجال المعارف 

الإنتاج واستخدام المعلومات. فالدول العربية بحاجة الى إضافات معرفية وتقنيات جديدة 

تنتفع بها في مسيرتها لتحقيق التنمية، لذا لابد من إعادة توجيه فهمنا وادراكنا لمعنى القيمة 

 جديدة؛عرفية والتقنيات الالحقيقية للبحوث والدراسات، والتي تكمن في هذه الإضافات الم

  التركيز على البحوث والدراسات ذات الأهمية الخاصة للمنطقة العربية مثل دراسات

الطاقة بمختلف أنواعها، واستزراع الصحراء، واستخدام المياه المالحة، وتحلية المياه، 

يها، ة علودراسات المياه عامة، والدراسات الهادفة إلى صيانة الموارد الطبيعية والمحافظ
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

وتنمية المقومات اليذائية الزراعية والحيوانية للمنطقة مثل الثروة السمكية والمواش ي 

 المتكيفة مع البيئة؛

  توفير الأطر القادرة على النقد والاستشراف في دركة البحث العلمي وتطوير المعرفة

 ذلك.زمتين لاللا -المسؤولة اجتماعيا واخلاقيا-وتوفير الحرية الاكاديمية والاستقلالية

 

 الاهداف من حيث علاقتها بالمجتمع/ 3
 :نذكر الاتي ،الأهداف المتوقع تحقيقها من التعليم العاليمن فيما يتعلق بالمجتمع ف

  المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية، وعلى رأسها الوفاء بادتياجات سوق العمل

العمل متنوعة وفي تيير في جميع القطاعات على اختلاف أنواعها. ان ادتياجات سوق 

مستمر، مما يتطلب اعداد فرد قادر على ان يتماش ى مع هذا التيير والتنوع، بالتعليم 

والتدريب المستمرين. وهذا الامر يعني ان تكون برامج التعليم العالي متطورة باستمرار 

ومتنوعة وقصيرة وطويلة ومكثفة دسب الحاجة، وأن تعنى إلى جانب التخصصات 

ية بالتخصصات الجديدة، وأساسيات التخصص والوظيفة، وتؤهل فرد له التقليد

استعدادات على التعلم المستمر الذاتي والمتعدد المصادر. ولا يجب ان يعني هذا ابدا 

تفصيل برامج التعليم العالي على قياس ادتياجات سوق العمل قصيرة الاجل وتبدلها في 

ت الكبرى لسوق العمل والتزام المرونة في نفس كل مرة، بقدر ما يعني الاهتمام بالتوجها

 الوقت؛

  ع لتتلمس لمجتماتقوية العلاقات المتبادلة بين مؤسسات التعليم العالي وجميع قطاعات

كل منهما ادتياجات الأخرى، وتشارك الأخيرة الأولى في التخطيط لتلبيتها في مجال القوى 

 العاملة والمعلومات والبحوث على دد سواء؛

  اهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية بإقامة علاقة مباشرة مع قطاعات الإنتاج المس

والخدمات، من خلال البحوث والدراسات التطبيقية التي تصب بشكل مباشر في إيجاد 

دلول لمشكلات هذه القطاعات، لتساهم بذلك في جعلها أكثر فعالية وربحية وقدره على 

 النمو والتطور والمنافسة الخارجية؛

  كما تشمل المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية، قدرة التعليم العالي على إيجاد

قاعدة موارد جديدة، بديلة للمصادر التقليدية للثروة، تقوم على كثافة المعلومات 

والمعارف العلمية والتنمية البشرية الشاملة، وضمان استمرار تلك القاعدة وتطورها من 

 خلال التعلم مدى الحياة؛
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ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

  ان التعليم والصحة وغيرها من المجالات المكونة للتنمية البشرية ورأس المال البشري

تستطيع تحقيق التنمية الشاملة وضمان استمرارها، لذا يستطيع التعليم العالي ان 

يشارك في تحقيق التنمية الشاملة مع باقي القطاعات من خلال توفير العاملين لهذا النوع 

ضافة الى إجراء البحوث والدراسات ووضع الحلول للمشكلات المجتمعية من المجالات، بالإ 

عي غير المجتمالمتمثلة في الأمية أو ضعف التعليم، والأمراض والفقر والتخلف والتمييز 

 العادل، والتدهور البيئي.

 

 مفهوم أ نشطة الجامعة وفاعليتهاثالثا/
من الأمور التي يمكن الانطلاق منها لتمييز النجاح عن الفشل في أنشطة الجامعات هي الفاعلية؛ 

فمن خلالها يمكن تقييم بعض النتائج التي تحققها الجامعات ومعرفة نقاط النجاح لتثمينها، وتحديد 

 جامعة. طة النقاط الفشل لتصحيحها، لذلك ارتأينا من خلال هذا المحور التعرض لمفهوم فاعلية أنش

 

 (وظائف الجامعة)أ نشطة الجامعة  ماهية/1
ذه الأهداف يتركز دول ثلاث على الرغم من تعدد أهداف الجامعة وتنوعها، إلا أن مضمون ه

الشكل الذي نعرفه الان، وانما لم تظهر دفعة واددة ب نشطةرئيسية للجامعة. كما ان هذه الا انشطة

.
ً
لا للمحة او الرئيسية للجامعة ارتأينا ان نتطرق  نشطةالالذا قبل ان نتطرق الى  قد تبلورت تاريخيا

 . نشطةالا، ليتم فيما بعد التطرق لهذه الجامعة انشطةتاريخية عن تطور 

 

 لمحة تاريخية عن تطور وظائف الجامعة/ 1-1

 لإغريق"شهدت الحضارات القديمة في بلاد الرافدين ووادي النيل والصين والهند وبلاد ا

والرومان، قيام تنظيمات بيروقراطية لكي تحقق أهدافا مختلفة، والدليل على ذلك الإنجازات العلمية 

دضارة بعد أخرى، ولا شك أن تلك التنظيمات قامت بفضل ما وصلت  ت،التي توارثتها تلك الحضارا

 .(1)ومتقدم" إليه المذكورة من تعليم عال

وفي ذلك "يقول الأستاذ الدكتور عبد الجبار عبد الله ثاني فقد ظهرت جامعة بيت مومي بالعراق 

رئيس لجامعة بيداد: قبل زهاء خمسة الآلف عام اقام البابليون اول جامعة عرفها التاريخ جامعة بيت 

ولقد عملت تلك  .مومي ولقد اقاموها في موقع تل درمل الذي لا يبعد كيلو مترات قليلة عن بيداد

 من الزم
ً
ن. وتخرج منها مشهورو العلماء من المصريين واليونانيين وغيرهم. وفي تلك الجامعة الجامعة رددا

                                                             
 .47ص [،30رقم ] ( انظر المرجع غربي صباح،1)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

وضع العراقيون القدماء اسس الجبر الحديث واكتشفوا اهم نظريات الهندسة المستوية وسموا في سائر 

 لم يبليه أدد من قبلهم"
ً
في الهند كما ظهرت مدارس اليابات   .(1)علوم المعروفة آنذاك فبليوا منها شأنا

 387"كما استطاع افلاطون ...  ان يأسس مدرسة ]بأثينا عام  .لتعليم الباليين والمراكز العليا في الصين

 لذلك باسم الاكاديمية ... ظلت قائمة ما 
ً
ق م[ في بستان لبطل يسمى اكاديموس وسميت مدرسته تبعا

قفال المدارس الوثنية في العالم يقرب من عشرة قرون والى اليوم الذي امر الامبراطور جستنيان بإ

 هو تكوين فئة  .م 529الروماني المسيحي عام 
ً
 سياسيا

ً
وكان افلاطون يبغي من تعليمه في الاكاديمية هدفا

كما كان له محاضرات  .من الفلاسفة المستعدين لنشر نظريات اجتماعية وسياسية في انحاء بلاد اليونان

 . (2)تبها للجمهور"يلقيها في الاكاديمية ومؤلفات اخرى ك

الكثير التي تبين ان جامعة -قبل القرن السادس عشر-هناك من الأمثلة في العصور القديمة

الطبيعي والمنطقي لمؤسسات التعليم المتخصصة والتي ظلت تتطور على مر السنين  الامتداداليوم هي "

 ورها التاريخية ضاربة فيكحاضنة أساسية للمعارف الإنسانية من ديث الإنتاج والتطبيق، إذ أن جذ

 .(3)القدم"

" بينما تعود الخبرة التاريخية اليربية بنشأة الجامعة ككيان مستقل إلى العصور الوسطى، 

 في 
ً
، وتحديدا

ً
 تاريخيا

ً
خلال القرنين الحادي عشر والثاني عشر، فان دور ووظيفة الجامعة قد تبلورا

 ية الدينية لرجال الدين وقادة الكنيسة، لتنتقل إلىاليرب، دول محاور متواصلة بدأت بالتنشئة والترب

دراسة القانون وإعداد وتجنيد النخبة السياسية، ثم يتسع دورها وتدريجيا ليتبلور، وبوجه عام، دول 

 إلى المردلة الراهنة المتمثلة في البحث عن المعرفة 
ً
من  اقتفائهاو الاستجابة لادتياجات المجتمع، وصولا

 . (4)نب، وتسخيرها لصالح الإنسان من جانب آخر"أجل المعرفة من جا

وفي هذا السياق، نؤكد ان الجامعات في العصور الوسطى عملت كمدارس للمسيحية ومدارس 

م فيها الرهبان والراهبات، ولأجل ذلك اعتبرت مدارس مهنية تعنى بتقديم التعليم 
ّ
للرهبانية، وعلِّ

والتدريب لرجال الدين والراهبات. ولم تتوقف جامعات العصور الوسطى عند التعليم والتدريب في 

                                                             
 .4-3ص  ،[49رقم ] ( انظر المرجع رياض عزيز هادي،1)

      ( قبل الميلاد ... شرع ]هذا الأخير[ بتعيين موظفي الدولة عن طريق الامتحانات2255-2205ففي "دكم الامبراطور شون )  قد السنوية. و

ادت هذه الامتحانات الى تطوير نوع من تعليم الكبار في الآداب لاسيما في الادب الشعري للشعب الصيني. ولقد كانت الامتحانات ومنح 

 من دياة الجامعات وهناك عدد من الجامعات في العالم الحديث التي لا تعدو كونها هيئات امتحانية لا غير". انظر الشهادا
ً
 مهما

ً
ت جزءا

 .4[، ص 49المرجع رياض عزيز هادي، رقم ]

 .16ص [،50] رقم ،افلاطون ( انظر المرجع 2)

 .65ص [،51( انظر المرجع دوامد كريمة، رقم]3)

 .11ص [،3رقم ] منير محمود بدوي،( انظر المرجع 4)
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ات                                                                                       جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

الى التدريب في مجال القانون وممارسة المهن القانونية، والى جانب  مجال الديانة المسيحية، وانما انتقلت

ي اعداد الطلبة لدراسة القانون هذا ظهرت وتطورت مدارس الفنون والآداب لكونهما يساهمان ف

 .(1)الطبو 

ة كاثوليكية بدأت كمدرسوما يجدر الإشارة اليه ان اوائل الجامعات التي ارتبطت بالكنيسة ال

رهبانية ثم سرعان ما انفصلت عن الكنيسة نتيجة زيادة عدد الطلاب كجامعة بولونيا وجامعة باريس 

وجامعة كامبردج وجامعة أوكسفورد وجامعة مودينا وجامعة سالامانكا وجامعة مونبلييه وجامعة بادوفا 

من الجامعات التي شيل فيها نسبة كبيرة من وجامعة تولوز وجامعة نيو أورليانز وجامعة سيينا وغيرهم 

رجال الدين والرهبان المسيحيين مناصب كأساتذة في هذه الجامعات، وكما ذكرنا كان يتم فيها تدريس 

الكثير من المواضيع كالفلسفة والقانون والطب، وقد وضعت هذه الجامعات تحت رعاية الكنيسة 

، ]وبالتالي بقيت الكنيسة تسيطر وتوجه الحياة الفكرية على اثر وثيقة بابوية 1229الكاثوليكية عام 

 والثقافية والدينية والسياسية ، ومنه التركيز على الدراسات اللاهوتية[. بعد الإصلاح البروتستانتي

البروتستانتي سرع بناء الجامعات -ازداد عدد الجامعات بوتيرة متسارعة، فالتنافس الكاثوليكي

 .(2)الفكرفع المستوى في التعليم والعلوم و ا أدى إلى انتعاش ور والمؤسسات التعليمية، مم

وما يلادظ خلال عصر النهضة انه رغم الازدياد المستمر للجامعات الا ان هذه الأخيرة ظلت 

أدوارها تسيطر عليها وظائف الجامعة في العصور الوسطى، ومن هنا استمرت جامعة عصر النهضة 

كادتياجات عملية للمجتمع. ولكن أدوار الجامعة لم تتوقف عند هذا تستمد دوافعها بما يتم إدراكه 

الحد، وانما تبلورت وظيفة اقتفاء المعرفة من اجل المعرفة ذاتها أكثر من كونها وظيفة للتعرف على الرب 

 ر.ل القرنين السابع عشر والثامن عشوذلك خلا او من اجل الانسان ذاته

بدأ تحول رئيس ي للمجتمع ومؤسساته بصدد دور الجامعات  "أما في عصر الثورة العلمية، فقد

كمؤسسات للبحث العلمي والثورة المعرفية. فقد تبلورت آثار الدور التراكمي للجامعة في علاقتها 

بمجتمعاتها من جانب، ولتأثير دور العلم على الجامعة من جانب ثان، وعلى محتوى الدور المجتمعي 

حديات التي تواجهها، والمرتبطة بصعود دورها كمجتمع مركزي للمعرفة للجامعة وكيفية مواجهتها للت

من جانب ثالث. نماذج تلك التطورات وآثارها تبرزها، وعلى سبيل المثال، خبرة الجامعات الأمريكية في 

تناول مشكلاتها المجتمعية، وظهور دور الجامعة في الوصول إلى مجتمعها في إطار ما يعرف منذ ذلك 

                                                             
 .12-11ص [،3رقم ] ( انظر المرجع منير محمود بدوي،1)

     الإصلاح البروتستانتي: دركة إصلادية قامت في القرن السادس عشر هدفها اصلاح الكنيسة الكاثوليكية في أوروبا اليربية". انظر"

 .[52المرجع ويكيبيديا، رقم ]

 .[52] رقمويكيبيديا، ( انظر المرجع 2) 

     المهنية وغيرها. وادتياجات المجتمعبمعنى ادتياجات عملية تخدم واقع الانسان كالدراسات في الدين 
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

دلالة على سبق الجامعة وتميزها  (،University Outreachم جامعة السبق أو التميز )الحين باس

، كانت هناك أيضا الجهود المتتالية لتقييم 
ً
بالخروج إلى مجتمعها للتعرف على ادتياجاته وتلبيتها. وأخيرا

 .(1)لمخاطره وددوده من جانب آخر"ق هذا الدور المجتمعي من جانب، و آفا

العرب في العصور الإسلامية الأولى استطاعوا  التاريخ العربي الإسلامي ]نلادظ "انّ اما عند قراءة 

[. وان نشأة الجامعات وتطور (2)ان يضعوا مجموعة من التقاليد الفكرية والنظامية في التعليم العالي"

لجامعات اوظائفها خاصة فيما يتعلق بدورها في خدمة مجتمعاتها تبرز قدرا من التشابه في نشأة ومسار 

من جانب، والتخصصات المدرسة ودرجة الأولوية المعطاة لكل وظيفة من وظائف الجامعة من جانب 

 وأراك لما يجب ان يتضمنه المسجد اخر، هذه الأخيرة )الوظائف( جاءت في دينها تعبيرا عن الفهم والاد

سلامية بمثابة اللبنة . لذا "تعتبر الحضارة الإ (3)الجامع الجامعة من وظائف تلبي داجات مجتمعه

الأساسية التي انبثقت منها الجامعة؛ ديث عرفت الهجرة المحمدية الى المدينة المنورة نقلة نوعية في بروز 

 .(4)المسجد كمؤسسة تربوية شاملة"

ما يلادظ ان في العصر العباس ي ان المسجد صار يعنى بالمعرفة بشكل افضل كمؤسسة لإنتاج 

يفة التعليم بالإضافة إلى أداء الشعائر الدينية، كما ان تعزيز المسجد بوسائل المعرفة، دون ان يهمل وظ

التعلم سمح بانتشار مدارس كثيرة في أرجاء الخلافة الإسلامية، هذه المدارس بمثابة جامعات ذلك 

م( هي أقدم جامعة أنشئت في تاريخ  875 -ه 245العصر منها جامعة القرويين في مدينة فاس بالميرب ) 

لعالم بل إنها أول جامعة في العالم من ديث الهيكلة والتنظيم ونوعية التكوين،]كما "انها دسب ا

[.  هي مسجد ولكنها (5)موسوعة جينيس للأرقام القياسية فان هذه الجامعة هي اقدم واددة في العالم"

وعلم اللية جسدت مفهوم ]الجامع الجامعة[ ديث قد شملت الدراسة بها على علوم الفقه والحديث، 

والأدب وكل المواد العلمية كالطب، والفلك، والهندسة، وعلم الموسيقى، وكانت تتوفر على ما يقارب مائة 

ض دريس الطلبة في بعقاعة تدريس، وقاعات مطالعة، وتحيط بها مدارس علمية تابعة لها لتو كرس ي، 

حويل المدينة الذي يملك الحق في ت. كانت تخضع في التوجيه التربوي لقاض ي أو لإيوائهمالتخصصات، 

المناصب العلمية لمن يراه كفؤا من أساتذة وعلماء بالتعاون مع المجلس العلمي المتكون من كبار 

 .(6)العلماء

                                                             
 .12ص [،3رقم ] انظر المرجع منير محمود بدوي، (1) 

 .47ص [،30] رقم ( انظر المرجع غربي صباح،2)

 .12ص [،3رقم ] انظر المرجع منير محمود بدوي، (3)

 .65ص [،51( انظر المرجع دوامد كريمة، رقم ]4)

 .[53] رقمويكيبيديا، ( انظر المرجع 5)

 .75ص [،54رقم] ( انظر المرجع فضيل دليو واخرون،6)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

 هي ماو وفي هذا السياق نذكر بعض المظاهر التي اتسم بها التعليم في عصور الازدهار الإسلامي، 

 (1):ياتي

 ؛ةمنها الحياة العقلية والتربوي محبة العلم وطلبه التي نسجت 

  أنه نشأ أصلا لحاجة دينية هي أن يتفقه الناس في أمور دينهم، ثم تحولت تلك الحاجة

 إلى خدمة اجتماعية يقوم بها الناس لأنفسهم عن طريق التضامن؛

  لقد ركز في الحس الإسلامي أن التعليم والتعلم لا يمكن أن يكون مجرد درفة بل هو

 وتقرب إلى الله؛أصلا عبادة 

  استقلال العلماء المادي عن السلطة والسلطان، لأن أموال الوقف كانت تكفي في

اليالب العلماء والطلاب وتينيهم عن ذلك، وكان العالم يستمد قوته من علمه اليزير 

والمقنع، وقد باشر العلماء المسلمون على مر العصور دورا قياديا في دياة شعوبهم، ديث 

جوز لهم وما لا يجوز العلماء أمورا سياسية تتعلق بتصرفات الحكام وما ي شمل اهتمام

اقتصادية تتعلق بالحرف والصناعات وأخلاق المهنة ومدى إتقان الحرفة  ر لهم، وأمو 

ومراقبة أمور البيع والشراء في الأسواق، وأمورا اجتماعية تتعلق بالعلاقات الاجتماعية 

 والعادات والتقاليد؛

 الإسلامي ينتمي في جوهره الى المنظومات المفتودة، وهي في العادة من النوع كان التعليم 

الذي ليس له بداية معلومة أو نهاية محدودة، وهي في نشاطها لا تتطلب التحكم الخارجي، 

 وانما تتضمن في ذاتها قوى الضبط الداخلي، كما أنها عادة ما تكون في تيير مستمر؛

  مي في نشأته نظاما شعبيا تلقائيا فقد ترتب عنه:كون النظام التعليمي الإسلا 

  أن مؤسسات هذا النظام لم تأخذ مشكلا واددا جامدا، بل تعددت

 أشكاله بتعدد الأهداف الشعبية المرجوة من وراء كل مؤسسة تعليمية

 )الكتاب/المدرسة أو الكلية/ المراصد...إلخ(؛

  الثقافية أن تعددت الأوقاف وازدادت مواردها بازدهار الحياة

والاقتصادية للعالم الإسلامي، دتى شملت تلك الأوقاف والمحبوسات 

الدكاكين والبيوت والأرض والمستشفيات...إلخ، وبذلك استطاعت تلك الموارد 

المالية الوفيرة أن تقدم الخدمات المتعددة لعلماء والطلاب مثل أمور الطعام 

لرعاية الطبية الشاملة، والشراب وأمور الإقامة والسكن، وأمور العلاج وا

 وأمور اللباس وأمور المواصلات، والخدمات المكتبية؛

                                                             
 .48-47ص [،30رقم ] ،غربي صباح المرجعانظر  (1)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

  أن نظام التعليم الإسلامي ابتعد عن ظاهرة الفواصل والحواجز بين

العلوم العلمية ورجال المهن والحرف  رجال العلوم الإنسانية ورجال

أجل تعليم من  والصناعات، كما نجى التعليم الإسلامي من أن يكون مجرد

 المهنة، يفصل بين الطبقات الاجتماعية بعضها بعضا ويضخم شعورها بذاتها

 ويحرمها من النمو المتكامل للشخصية الإنسانية كما يفعل التعليم المعاصر؛

  ولما كانت العلوم توصل إلى الله على اختلاف أنواعها واختلاف مصادرها

وفه وقدراته وداجاته فقد كانت مطلبا عاما، للذكور والإناث معا كل وفق ظر 

 الخاصة.

ان وجود هذا النوع من المؤسسات التعليمية والرسمية في الحضارة العربية الإسلامية، والتي 

م(، والمسجد الجامع 638ه/17) كانت لصيقة بالمسجد الجامع وتحمل اسمه كالمسجد الجامع بالكوفة

، يثبت ان الجامعة بمقوماتها م(670ه/50) م(، وجامع القيروان بتونس714ه/98) الاموي بدمشق

وبمفهومها الحالي دديثة من ديث الشكل فقط. وقد كانت لهذه الجوامع دورا في تطوير مجتمعاتها، 

فقادت دضارة إسلامية بارزة. "وهناك شواهد تثبت أن الجامعة كمؤسسة في القرون الوسطى لم تكن 

كره المؤرخون لصالح اليرب، فقد كانت العلوم ين لنمط بدأ مع الحضارة الإسلامية، وهذا ما امتداداإلا 

العربية غذاءا عقليا للجامعات اليربية طيلة العصور الوسطى، كما أخذت عنها التقاليد العلمية، وكانت 

المؤلفات والكتب العربية مراجع للدراسة بهذه الجامعات لفترات طويلة، وكان أعظم ما قدمه العرب 

ن افة إلى جهودهم العظيمة في مياديالتي دفظوها من الضياع بالإضللحضارة اليربية مؤلفات أرسطو 

العلوم الطبيعية من فيزياء، وكيمياء، وجرادة، وطب، وصيدلة، ورياضيات إلى جانب علوم الفلك، 

والجيولوجيا، والتاريخ التي كان لها أكبر الأثر في إيقاظ الروح العلمية وتثبيت قواعد المنهج العلمي في 

.ان الدور الذي كانت تلعبه الجامعة في الحضارة الإسلامية ضعف وبهت بتقهقر الجامعة (1)اليرب"

شأنها شأن الجامعات -وأصبحت امجادها مجرد ذكرى يتينى بها، "بعد أن أصبحت هذه الجامعات 

ن في لوائحها، بيض النظر عن مدى تحقق ذلك على لا تحمل رسالة دضارية إلا ما دُوّ  -العربية الحديثة

رض الواقع، وكأن تعصير أو تحديث هذه المؤسسات، وكما ترى بعض وجهات النظر، قد أدى إلى أ

 .(2)عصرها وامتصاص ما بقي فيها من روح المقاومة الحضارية والإبداع العلمي والإصلاح الاجتماعي"

 

 

                                                             
 .7ص [،26] رقم ( انظر المرجع محمد منير مرس ي،1)

 .13ص [،3] رقم ( انظر المرجع منير محمود بدوي،2)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

 لجامعةالرئيسية لوظائف ال /2-1

محددة لتحقيق غايات واهداف معينة، الجامعة كمؤسسة اوجدها المجتمع واناط لها وظائف 

ونتيجة للتييرات والتطورات على مر التاريخ أصبح للجامعة ثلاث وظائف رئيسية، وهي التدريس 

والتعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع. وما يلادظ على هذه الوظائف انها تتكامل فيما بينها، وتأتي 

ت الجامعات، وهذا لا يعن ان الوظيفتين الباقيتين اقل وظيفة التدريس والتعليم عادة على قمة أولويا

أهمية من وظيفة التدريس والتعليم، فالبحث العلمي يعتبر مؤشرا مهما في المقارنة بين الجامعات لكونه 

للجامعة لا تنحصر في امداد المجتمع بالكوادر المهنية لوظيفة الثالثة يحدد مكانتها بينهم، كما ان ا

 ى.على ددوسنتناول كل وظيفة كل  بل تتعدى ذلك. والعلمية المؤهلة

 

 (Teaching and Educationالتدريس والتعليم ) /1-2-1

"كان التدريس الوظيفة الأولى والوديدة عند نشأة الجامعات، تلك الوظيفة التي أجمع على 

 إمكاناتها الماديةأهميتها كل من الممارسين والمنظرين على دد سواء، مما جعل الجامعات توظف كل 

في  على أنه مدرس والبشرية المتادة من أجل تحقيق هذا الهدف ... ، وقد كان ينظر إلى الأستاذ الجامعي،

، ولذلك وصف أستاذ الجامعة أنذاك بأنه معلم العالم، ذو المعرفة ... الواسعة 
ً
المقام الأول وليس بادثا

ترام والتقدير في الوسط الجامعي، وفي المحيط والفكر المستنير، الذي يتمتع بقدر كبير من الاد

الاجتماعي، كما لم يكن معيار تميز الأستاذ الجامعي في ذلك الحين هو إنتاجه من الأبحاث المنشورة في 

مجلات علمية محكمة، وإنما كان معيار التميز هو مدى كفاءة وفعالية أستاذ الجامعة في قاعة التدريس، 

 .(1)عرفة وفكر وأخلاق وسلوك"وما يتعلمه مع طلابه من م

 (2)ويمكن تلخيص أهمية التدريس الجامعي للطلاب من ديث أنه:

  له أثر بالغ على التحصيل العلمي والمعرفي والنمو الفكري الاجتماعي والأخلاقي

  لطلاب الجامعة؛

                                                             
    وظائف الجامعة متعددة قد تختلف في ترتيب أولوياتها وجهات النظر، فمنهم من ينظر من زاوية ان الجامعة ككيان لابد ان يعنى بالمعرفة

فة كونها مكان للمعر  إطاردون النظر للأدوار الأخرى التي يريد المجتمع ان يسندها لها )وهو راي متشدد(. وهناك من يرى ان الجامعة وفي 

ي أر  و)وهأولا وأخيرا، يمكنها ان تقوم بأدوار أخرى كتخريج اطارات مؤهلة لسوق العمل، لأنها لم تنشا أصلا لتتطابق مع سوق العمل 

 ان تكون مخرجاتها تتوافق وتخدم السوق، بمعنى ان تعطي الأولويةيجب محافظ(. وعلى عكس هذا التحفظ هناك من يرى ان الجامعة 

 لجانب السوق على الجانب المعرفي للجامعة.

 .22[، ص55] ( انظر المرجع بعلي محمد، رقم1)

 .9[، ص56، رقم ]دميد الكبيس ي عبد الواددالمرجع انظر  (2)
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  دسب ما يتفق مع متطلبات قطاعات 
ً
 عاليا

ً
 متخصصا

ً
 مهنيا

ً
إعداد الطلاب إعدادا

 المختلفة من القوى العاملة؛الإنتاج 

  للتدريس الجامعي أهمية بالية ديث يتم من خلاله التفاعل الفكري والمعرفي بين

  طلاب الجامعة وأعضاء هيئة التدريس سواء داخل أو خارج قاعات الدراسة؛

 يساعد التدريس الجامعي الفعال الطلاب كيف يفكرون ويستخدمون عقولهم؛ 

 ساعد على تنمية قدرات الطلاب العقلية والفكرية؛التدريس الجامعي الفعال ي 

  يساهم التدريس الجيد في إكساب طلاب الجامعة القيم والمبادئ الأخلاقية

 الحميدة، وكذلك الاتجاهات الإيجابية؛

 يساهم التعليم الجامعي في المساعدة على نضج الطلاب الاجتماعي؛ 

 عن الآراء والأفكار بكل  يساعد التدريس الجامعي الفعال الطلاب على التعبير

 صرادة وموضوعية.

"لقد شهد النصف الثاني من القرن الماض ي اهتماما متزايدا بالتعليم الجامعي كعامل فعال 

وداسم في التنمية الاجتماعية والاقتصادية. ومن العوامل التي أسهمت في زيادة هذا الاهتمام نزوع علماء 

قتصادي والاجتماعي للتعليم قياسا كميا بعد ان تناوله هؤلاء في الاقتصاد والتعليم الى قياس العائد الا

 .(1)ازمنة سابقة في كتاباتهم تناولا أكاديميا بحتا"

ان تطوير التعليم الجامعي ضرورة يفرضها وجوب مواكبة هذا التعليم للتييرات الحاصلة في 

 ظل العولمة كظاهرة شاملة.

المجتمع من خطري سوق الاعداد)العمل( وصراع كما ان هذا التطوير ليتمكن من دماية 

الأجيال، لابد ان تستند سياسته على فهم الشباب والتعرف على ادتياجاته واماله باعتباره المتعامل 

 .(2)الأساس ي مع التعليم الجامعي

 

 (Scientific Research) البحث العلمي/ 2-2-1

صطلح هذا الميتكون فهومها المعاصر. و ان البحث العلمي أدد الوظائف الرئيسية للجامعة في م

 (3)ي:اتما ي، معجم المعانيقاموس و  . وتعنيان وفقوالعلمي بحثمن كلمتي ال

 لُ الجهد في موضوع ما، وجمع المسائل التي تتصل به؛بحثال
ْ
 : بذ

                                                             
 .23[، ص57] ( انظر المرجع زيد بن محمد الرماني واخرون، رقم1)

 .23[، ص57( انظر المرجع زيد بن محمد الرماني واخرون، رقم ]2)

 .[58رقم ]المعاني، المرجع انظر  (3)
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  م
ْ
ل (. العلمي: اسم منسوب إلى عِّ مِّ

ْ
ل دِّ العِّ وَاعِّ

َ
ق اضَعَ لِّ

َ
جَازٌ خ

ْ
ن : إِّ

يٌّ مِّ
ْ
ل جَازٌ عِّ

ْ
ن والعلم هو )إِّ

دراك الش يء بحقيقته.  إِّ

 المعرفة المنسقة التي تنشأ عن الملادظةهو "فالعلم اذن ضد الجهل. اما اصطلادا فالعلم 

 .(1)"والدراسة والتجريب، والتي تقوم بيرض تحديد طبيعـة وأصول وأسس ما تتم دراسته

 .(2)للمعرفة دول موضوع معيناطار للتنظيم المنهجي  على انهف وفق قاموس أكسفورد رّ عَ كما يُ 

"وتدور جل محاولات تحديد مفهوم العلم وتعريفه دول دقيقة أن العلم هو جزء من المعرفـة، 

يتـضمن الحقـائق والمبـادئ والقـوانين والنظريات والمعلومات الثابتة والمنسقة والمصنفة، والطرق والمناهج 

فالبحث العلمي يختبر المعارف  .(3)"ورة قاطعة يقينية بصكتشاف الحقيقة العملية الموثوق بها لمعرفة وا

 والعلاقات التي يتوصل إليها ولا يعلنها الا بعد فحصها وتثبيتها.

عددت فقد ت-ن المحاولاتوليتبين لنا مفهوم البحث العلمي ندرج تعاريف من مجموعة كبيرة م

لتعريف  -ائلها والأدوات المستخدمة فيهاواختلفت هذه التعاريف باختلاف أنواع البحوث ومبادئها ووس

 :الاتي في ،البحث العلمي

 كارتر ف.جود  فقد عرفه Carter V.Good1963  على انه "استقصاء منظم يهدف الى

 ؛(4)إضافة معارف يمكن توصيلها، والتحقق من صحتها عن طريق الاختبار العلمي"

 يقوم بـه البادث، بيرض  "هو وسيلة للاستعلام والاستقصاء المنظم والدقيق، الذي

جديدة، بالإضافة إلـى تطوير أو تصحيح أو تحقيق  علاقات معلومات أواكتشاف 

المعلومات الموجودة فعلا، على أن يتبـع في هذا الفحص والاستعلام الدقيق، خطوات المنهج 

 ؛(5)العلمي"

  اكتشاف دقائق جديدة، دراسة تفصيلية ومسهبة لموضوع معين من أجل ايضا هوو 

 ؛(6)مؤسسة علمية ويكون هذا النوع من الدراسات خاصة في الجامعة أو

 يخ ولى ترسيت المعرفة،ت استقصاء دقيق ومنهجي في بعض مجالا  على انه كما يعرف

 ؛(7)(وتثبيت الحقائق أو المبادئ)الأساسيات

                                                             
 .5ص [،59] رقم انظر المرجع ماثيو جيدير، (1)

 .[60رقم ] ،Oxford Dictionaries (Langauge matters) انظر المرجع (2)

 .5ص [،59رقم ] انظر المرجع ماثيو جيدير، (3)

 .3ص [،61] رقم ،انظر المرجع بشير معمرية (4)

 .14ص [،59رقم ] ،( انظر المرجع ماثيو جيدير5)

 .3ص [،62] رقم ،Jung-Su Kim ( انظر المرجع 6)

 .4ص [،62] رقم ، Jung-Su Kim( انظر المرجع  7)



 

 

 

50 
ات                                                                                       جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                      الف 

  هو محاولة لاكتشاف المعرفة والتنقيب عنها وتنميتها، وفحـصها وتحقيقها بتقص"

دقيق، ونقد عميق، ثم عرضها عرضا مكتملا بـذكاء وإدراك، يسير في ركب الحضارة العالمية 

 ؛(1)" ويسهم فيه إسهاما إنـسانيا ديا شاملا

   ه "عملية فكرية منظمة يقوم بها البادث من اجلف ويعر  شأنبتقص ي الحقائق  على ان 

مسالة او مشكلة معينة )موضوع البحث( باتباع طريقة علمية منظمة )منهج البحث( بيية 

الوصول الى دلول ملائمة للعلاج او الى نتائج صالحة للتعميم على المشاكل المماثلة )نتائج 

الذيـن "وهـذه العمليـة تتطلـب وجـود شـبكة مـن الأكاديميين والبادثيـن  .(2)البحث("

يكرسـون جهودهـم بصــورة فاعلــة لذلــك، فدراســة المجهــول هــو عمــل العقــول المثابــرة التــي 

ا عــن دالــة المعــارف فــي بيئــة جاذبــة. فالجامعــة هــي المــكان النموذجــي بامتيــاز 
ً
تتســاءل دائمــ

دًا فــي البحــث عــن أفــكار جديــدة تســهم فــي تقــدم لنظــام بيئــي يضــم مفكريــن لا يألــون جهــ

 .(3)المجتمــع وتطــوره. كمــا يذكــر الخبيــر فــي التعليــم العالــي فيليــب البــاخ"

للبحث العلمي جملة من الخصائص والمميزات، أهمها  التعاريف السابقة انّ  من خلالويظهر 

 (4):نذكر ما يلي

 معرفي ومنظم؛ انه نشاط انساني 

 انه يهدف الى اكتشاف معلومات جديدة؛ 

 انه يختبر هذه المعلومات الجديدة موضوعيا؛ 

 .انه يهدف الى دل مشكلات قائمة 

 االتي يستطيع الانسان من خلاله بالبحث العلمي يتوقع من الجامعة ان تقوم بتوليد المعرفة

يمكنه من تشخيص مشكلاته الاجتماعية اكتشاف المجهول وتسخيره لصالح الفرد والمجتمع، بما 

: ا السياقهذ إطارويقول كابيل سيبال في  والاقتصادية وكافة مجالات الحياة، وإيجاد دلول مناسبة لها.

ميـع الامم أن تتطـور. فإنتـاج "التعليـم العالـي هـو الـذي يسـمح لـكل وادـد أن يحـدد مصيـره ويتيـح لج

 كارالابتوإنتاجيـة اليـد العاملـة. إذ يعـد الأموال وازدهـار بعـد ملكيـة رؤوس ـو نمعرفـة يأتـي كمصـدر الم

ؤسسـات فـي سـبيل إنشـاء م الجهودمـن  المزيدإلـى بـذل  قـاد الـدول  ؛للتطـور. والوعـي بذلـك يالرئيـس  المفتاح

 .(5)المعرفة" تعليميـة كفيلـة بـأن تسـهم فـي صناعـة

                                                             
 .15ص [،59رقم ] ( انظر المرجع ماثيو جيدير،1)

 .555ص [،4رقم ] عبادي واخرون،الانظر المرجع هاشم فوزي دباس  (2)

 .7ص [،63] والادصاء، رقم( انظر المرجع الإدارة العامة للتخطيط 3)

 .4-3ص [،61رقم ] معمرية،( انظر المرجع بشير 4)

 .7ص [،63( انظر المرجع الإدارة العامة للتخطيط والادصاء، رقم ]5)
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عة ميرلاند الامريكية انه اذا كانت الكهرباء تشيل اقتصاد الصناعة، كما يؤكد ادد رؤساء جام

 .(1)فالبحث الجامعي يشيل اقتصاد المعرفة

 

 (Society Service)  خدمة المجتمع/ 3-2-1

نية الثاو هناك من يطلق على هذه الوظيفة تسمية الوظيفة الثالثة، فهي خلافا للوظيفتين الأولى 

مؤشرات القياس، ما زالت هذه الوظيفة يعتريها نوع من اليموض من ديث و  المعروفتين من ديث المفهوم

الثانية. كما و فعاليتها تكون تحت مظلة الوظيفتين الأولى ها، فبعض ممارستها و المفهوم ومؤشرات قياس

 انه من اهم المبررات لإسناد هذه الوظيفة للجامعة كما "يـرى بعضهـم أن مـن أهـم المسـلمات التـي تقـوم

عليهـا علاقـة الجامعـة بمجتمعهـا هـي أن الجامعــة جــزء لا يتجــزأ مــن المجتمــع، وأن علاقــة الجامعــة 

بالمجتمــع هــي علاقــة الجــزء بالـكل، وأن غايـة الجامعـة الحقيقيـة ومبـرر وجودهـا هـي خدمـة المجتمـع الـذي 

معــة بمجتمعهــا يعطيهــا شــرعيتها ويبــرر وجودهــا ديــث إنــه ليــس توجـد فيـه ومعنــى ذلــك أن ارتبــاط الجا

أخطــر علــى الجامعــة مــن أن تنفصــل عــن مجتمعهــا، وتنحصــر داخــل جدرانهــا تنقــل المعرفـة دون ارتبـاط 

 .( 2)وثيـق بالمجتمـع وقضايـاه"

والمهتمين بالجامعة خصوصا ومؤسسات  ونالت هذه الوظيفة اهتمام واسع من قبل البادثين

التعليم العالي عموما، لكونها تستوعب بصورة اشمل الأدوار المناطة لهذه المؤسسات بمفهومها المعاصر. 

ويمكن ان نعرفها على انها:" تحديـد ادتياجـات الأفراد والمؤسسـات فـي المجتمـع، ووضـع البرامـج والأنشطة 

ت، مـن خـلال مؤسسـات التعليـم العالـي مـن جامعـات وكليـات مجتمـع ومعاهـد التـي تلبـي هـذه الادتياجا

 .(3)ومراكـز بحثيـة"

لاستجابة الجامعة للمتطلبات  نّ أب Fletecher  "وفي دديث عن دور الجامعة في المجتمع يقول 

الاقتصادية، في دياة الامة الاجتماعية و  تأثيراالتطورات السريعة في العلوم والتكنولوجيا،  تقتاضيهاالتي 

عكس في او يكون ضحلا ينالامة وتقوية روابطها،  هذهكبيرا ينعكس في تطوير  التأثيران يكون هذا  افإمّ 

 .(4)ضعفها وتفككها"

لمجتمع، ؤهل لفالجامعة من خلال هذه الوظيفة لا تسعى فقط لتوفير الكادر المهني والعلمي الم

ترسيخ القيم إلى و لى نقل التقنية والابتكار وتوفير التعليم المستمر لأفراده ومؤسساته، وانما تسعى أيضا ا

                                                             
 .8ص [،63( انظر المرجع الإدارة العامة للتخطيط والادصاء، رقم ]1)

 .12[، ص63انظر المرجع الإدارة العامة للتخطيط والادصاء، رقم ] (2)

 .10[، ص63انظر المرجع الإدارة العامة للتخطيط والادصاء، رقم ] (3)

 .103[، ص4] واخرون، رقمعبادي ال( انظر المرجع هاشم فوزي دباس 4)
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، وزيادة الوعي المجتمعي بنشر ثقافة داعمة للمشاركة تتناسب مع طبيعة المجتمعوالمبادئ التي 

  .ةالمجتمعية والمساهمة في خدمة المجتمع للارتقاء ورفع مستوى نوعية الحياة الإنسانية والبيئي

مشكلات المجتمع، وإيجاد الحلول  كما ان الجامعة مطالبة من خلال هذه الوظيفة معايشة

م لا يعمل فلا نفع في تعليتحقيقها، د الأطر والطرق لتتمكن من اهتماماته وايجاالمناسبة لها. ومعايشة 

به ولا ينفع، ولا بحوث تبقى مجرد أوراق تعبأ بها الرفوف. مصداقا لقول المصطفى عليه الصلاة والسلام 

مَ يَقُولُ 
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(1).  

هة لمواجوتضع له السبل  ان تساعد المجتمع ،الجامعة مطالبة من خلال هذه الوظيفة كما انّ 

فعادة ما لا  ،من بين هذه التحديات ما يسمى باستيراد القيم والمفاهيم العلميةالتي تواجهه، و  التحديات

تتوافق هذه القيم والمفاهيم مع الخصائص الحضارية والتاريخية لمجتمعنا العربي، فينجم عن هذا 

الاختلاف ازمة اجتماعية تأثر سلبا في البنى الاجتماعية للعالم العربي خصوصا والعالم الإسلامي عموما. 

 عية، هذا الاختلال يهدد العالم العربي فيوما زاد الطينة بلة تكنولوجيا المعلومات وعصر الأقمار الصنا

خاصة في ظل ما تواجهه هذه المجتمعات .(2)سياساته واقتصاده ودضارته وثقافته وانتاجه العلمي أيضا

 جوانب دياته. العولمة التي مست جميع  من تحديات

 
ّ

عبير  تان وظائف الجامعة الثلاث )التدريس والتعليم، البحث العلمي، خدمة المجتمع( ما هي الا

من خلال ف ونقل المعرفة وتطبيقها وتطويرها ودفظها والمحافظة عليها. انتاجعن الأدوار المناطة لها وهي 

ا دول "يتمركز أوله . وتنبع هذه الأهمية من روافد عدة:هذه الأدوار تتبين لنا أهمية الجامعة في التنمية

نموية كرأس المال المعرفي والبشري للعملية الت الإنسان كجوهر لمفهوم وعملية التنمية باعتبار ما يمثله

من جانب، وكونه وسيلة التنمية وغايتها من جانب آخر. وهنا تبدو مثالب وخطورة ضعف مستوى 

خريجي الجامعة، وتواضع قدراتهم واستعداداتهم، في إضعاف دور الجامعة وإعاقة مساره، وبالتالي سلبها 

بادرة. الرافد الثاني يتمثل بدوره في إنتاج ونقل المعرفة وتطويرها أهم مصادر فاعليتها وقدرتها على الم

والادتفاظ بها باعتبارها جوهر ولب العمل الجامعي، والمتمثل بدوره في الإبداع الخلاق، وتفسير الظواهر 

بما يتجاوز التبريرات المبسطة، والاتصال الفعال المنجز لهدفة؛ أي توصيل المعرفة، وكل ذلك قائم على 

محتوى مجالات علمية أصيلة ومنهج متبع في دراستها والتعاون بين هذه المجالات. أما ثالث الروافد 

فيتعلق بالالتزام القيمي للجامعة بألا تتقاعس عن القيام بمسئولياتها الفعلية والواجبة في أداء وظيفتها 

                                                             
 [ 64لمزيد من الشرح انظر المرجع محمد راتب النابلس ي، رقم]. 

 .[64( انظر المرجع محمد راتب النابلس ي، رقم ]1)

 .103ص [،4رقم ] ،عبادي واخرونالفوزي دباس  ( انظر المرجع هاشم2)
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                      الف 

ناء ملة تسهم مجتمعة في بثلاثية الأبعاد في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وبصورة متكا

ته، لتتجاوز بذلك نطاق وظيفتها التقليدية في تأهيل الطلاب للحصول على درجاتهم يالمواطن وادترام آدم

  .(1)العلمية"

ان ما يشهده العالم من تييرات وتحديات عالمية على جميع الأصعدة العلمية والاقتصادية 

توسع من نطاق وقدرات الدور التنموي الذي تلعبه  والاجتماعية والثقافية، يفرض على الجامعة ان

ليضمن وفاء الجامعة بمتطلبات خدمة مجتمعها الذي تنتمي اليه. فجامعة اليوم مطالبة بتحديد 

ادتياجات المجتمع من افراد وجماعات ومؤسسات، وتصميم الأنشطة والبرامج التي تلبي الادتياجات 

د والمجتمع والاقتصاد.  فالجامعة بتمكين افراد ومؤسسات عن طريقها بيية ادداث تييرات تخدم الفر 

المجتمع من تحقيق اقص ى افادة ممكنة من الخدمات المختلفة التي تقدمها بوسائل وأساليب متنوعة 

 .تتناسب مع ظروف المستفيد وداجاته، تساعدهم في تحقيق التنمية الشاملة للمجتمع

 

 فاعلية أ نشطة الجامعة/ 2
، وتعرف الفاعلية لية وفق (2)لفظ الفاعلية دديثا في اللية العربية وكتب الإدارة شاع استخدام

بٌ 
 
ير ، ويُرادُ به الجَدْوى والتأث... مجمع اللية العربية على الشبكة العالمية على انّها "مصدرٌ صناعيٌّ مرك

انّها "مصدر صناعيّ من . وتعرف وفق معجم اللية العربية المعاصر على (3)الفعلي الصادر من الفاعل"

ل: مقدرة الش يء على التأثير" وتعرف وفق  .(5)وتعرف وفق معجم الرائد على انّها" قدرة، تأثير" .(4)فاعِّ

 .(6)وصَف في كل ما هو فاعل" معجم الوسيط على انّها"

فلا يوجد اتفاق دول تعريفها؛ فرغم انّ الفاعلية تشكل نقطة أساسية  أمّا الفاعلية اصطلادا

 انّ البادثين لا زالوا في جدل بشأن تحديد معنى دقيق لها. وهم في الوقت نفسه  في
ّ

نظرية المنظمة الا

 
ّ
دخمقتنعين تماما ان

ُ
اتها مفهوم ل في دسابه من الصعب التسليم وقبول أي نظرية في مجال التنظيم لا ت

 للتطوير التنظيمي الفاعلية، لأ 
ً
 في مجال الإدارة ... ديث تعتبر مدخلا هاما

ً
 هاما

ً
ن الفاعلية تؤدي دورا

                                                             
 .21[، ص3] ( انظر المرجع منير محمود بدوي، رقم1)

 .4[، ص 65مجيد مصطفى منصور واخرون، رقم ] ( انظر المرجع 2)

 .[66رقم ] العالمية،اللية العربية على الشبكة  المرجع مجمع( انظر 3)

 .[58]، رقم المرجع المعاني( انظر 4)

 .[58]رقم  المرجع المعاني،( انظر 5)

 .[58رقم ] المرجع المعاني،( انظر 6)

  ما يلادظ في معظم الأبحاث والكتابات التي تطرقت لمصطلحي الفعالية او الفاعلية، انّها تتعامل معهما على انّهما نفس المصطلح؛

Effectiveness.وهذا ما تمّ تبنيه في هذه الدراسة . 
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                      الف 

ذلك من خلال الوقوف على مستوى ها، ودفعها نحو تحقيق أهدافها، و والإداري للمنظمات، ومساعدت

 .(1)درجة الفاعلية للمنظمة، ومن ثم تدعيم النواحي الإيجابية، ومعالجة النواحي السلبية"

"وبقدر أهمية تحديد هذا المفهوم بقدر ما هناك صعوبة في الاتفاق على تعريف واضح ومقبول 

. (2)له. إذ تختلف التعريفات لهذا المفهوم باختلاف عدد البادثين. إذ انّ لكل منهم التعريف الخاص به"

، كما يعرّف غازي بن صلاح بن (3)" النظام دافهتحقيق أ" مدى  انّهأعلى  طوطاوي زوليخةها تفقد عرّف

هليل المطرفي الفاعلية على انّها" مدى أثر عامل او بعض العوامل المستقلة على عامل او بعض العوامل 

الدرجة التي تحقق فيها  تكون المنظمة ذات فاعلية عندما تصل إلى  Cambell. ووفق كامبل (4)التابعة"

علية هي فعل الأشياء الصحيحة. وفي الأدبيات التنظيمية، ( أن: الفاDruckerدراكر ) .ويشير(5)أهدافها

 .(6)يتم النظر الى الفاعلية من منظور المدى الذي يحقق فيه أداء معين أهداف المنظمة

"ويعتبرها بعض البادثين على أنها محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمؤسسة، بما يحتويه 

ره بالمحيط، كما أنها ترتبط بمدى تحقيق المؤسسة من أنشطة فنية وإدارية ووظيفية، ومدى تأث

ة" إلى معنى تحقيق النتائج المطلوبة وإدداث الأثر الإيجابي"(7)لأهدافها" لي   .(8). كما تشير الفاعِّ

إنّ الفاعلية هي "مسالة تحقيق النتائج بصرف النظر عن المجهودات التي بذلت للوصول اليها، 

نتائج وليس النشاطات او الجهود المبذولة، لذلك ينظر الى ... ]الفاعلية[ من فالمهم في ... ]الفاعلية[ هو ال

زاوية الأهداف الموضوعة وليس الموارد المستخدمة. وتعرّف ... ] الفاعلية[ كميًا بانّها النسبة بين النتائج 

ن الأهداف بة مالمحققة او الفعلية والاهداف المسطرة او المحددة مسبقا، ولهذا فكلما كانت النتائج قري

 . (9)كانت المؤسسة ... ]ذات فاعلية["

كما تشير فاعلية المنظمة وفق دسين محمود دريم: إلى" الأدكام التي يصدرها الإنسان دول 

الأفضلية أو الجاذبية لنتائج أداء المنظمة من وجهة نظر الجهات المختلفة ذات المصلحة والتي تتأثر 

  .(10)مباشرة"بالمنظمة بطريقة مباشرة أو غير 

                                                             
    .4-3[، ص 65فى منصور واخرون، رقم ]مجيد مصط ( انظر المرجع 1)

 . 4[، ص 65مصطفى منصور واخرون، رقم ] المرجع مجيد( انظر 2)

 .156[، ص67، رقم ]طوطاوي زوليخةالمرجع ( انظر 3)

     .128[، ص68، رقم ]لمطرفيبن صلاح بن هليل ا المرجع غازي ( انظر 4)

 .145[، ص 69، رقم ]الدين تاوريريت المرجع نور ( انظر 5)

 .5ص [، 70، رقم ]Yuhui Gaoالمرجع ( انظر 6)

 .5[، ص 71رقم ] بورقبة، المرجع شوقي( انظر 7)

 [.72] رقم المرجع( انظر 8)

 .50[، ص73]لخضر، رقم  المرجع مداح( انظر 9)

 38، ص[74، رقم ]محمود دريم المرجع دسين( انظر 10)
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تائج والن ( الفاعلية على أنها :"تلك العلاقة بين النتائج المحققة فعلاM.Bartoliيعرف بارتولي )

( ... Steers and Mahoneyويعرف كل من ستيرز وماهوني ) . المقدرة وذلك من خلال قياس الانحراف

 على أنها تعني مع البيئة فضلا على أنها الإنتاجية المرتفعة وقدرة المؤسسات على التكيف ]الفاعلية[

 ءللقدرة على البقالطرق المشروعة، وهي تعتبر مؤشر تعظيم معدل العائد على الاستثمار بكافة ا

 .(1)واستمرار التحكم في البيئة"

عموما "تعني في أبسط معانيها، قدرة المنظمة على  نور الدين تاوريريت انّ فاعلية المنظمة ويقر

المخطط لها سلفا، من خلال بعض المؤشرات الاقتصادية كالإنتاج كما ونوعا، تحقيق الأهداف 

ومؤشرات اجتماعية سلوكية كرضا الأفراد، والمشاركة في اتخاذ القرار...مما يكفل للمنظمة الاستقرار 

. وهذا التعريف يتوافق مع تعريف كل من الشماع ودمود (2)والتكيف ومن ثم النمو والتطور والبقاء"

"السبل الكفيلة باستخدام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية  هي:ي ينص على ان الفاعلية والذ

، كما يتوافق أيضا مع تعريف (3)المتادة استخداما قادرا على تحقيق الأهداف والتكيف والنمو والتطور"

 والنمو، والتكيف البقاء على ةالمنظم أنّ فاعلية المنظمة تمثل: "قدرة( والذي ينص على Alvarألفار )

 .(4)"تحققها التي الأهداف عن النظر بيض

 :من خلال ما سبق يتبين لدينا انّ 

 ديث تقاس الفاعلية بمدى  ،تشتمل على عدة معايير، أهمها تحقيق الأهداف الفاعلية

 ؛تحقق الأهداف المنشودة

   الإنسانية والاجتماعية مصطلح الفاعلية يتميز شأنه شأن أغلب مصطلحات العلوم

بعدم الاتفاق بين الكتاب والبادثين دول تعريفه. وتزداد صعوبة وضع تعريف متفق عليه 

     في النظام التعليمي عموما ونظام التعليم العالي خصوصا.

لا يوجد أي مقياس وطني وادد أو مقبول بشكل عام لقياس فاعلية هذا القطاع بشكل موضوعي، ]

ففي دين أن جميع المديرين   [.(5)إلى الطبيعة المتنوعة لنشاط التعليم العالي ونواتجه ويرجع ذلك أساسا

جموعة من م يضطلعون بنفس المهمة الأساسية المتمثلة في محاولة توزيع الموارد والتي تتميز بالندرة بين

ملية لعاالأنشطة بطريقة تحقق الأهداف التنظيمية بشكل أفضل، توجد أيضا اختلافات جوهرية في 

 داف. يتميز وضع التعليم العالي بتنوع الأهةبسبب متطلبات اعدادات معين الإدارية في مختلف الميادين

                                                             
 .4[، ص 71بورقبة، رقم ] المرجع شوقي( انظر 1)

 .146[، ص69رقم ] تاوريريت،الدين  المرجع نور ( انظر 2)

 328[، ص 75]، رقم الشماع واخرونمحمد دسن  المرجع خليل( انظر 3)

 .327[، ص 75]، رقم الشماع واخرونمحمد دسن  المرجع خليل( انظر 4)

 .    15[، ص76، رقم ] Universities UK ( انظر المرجع 5)
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هذه الخصائص تنطبق ايضا على المؤسسات الخدمية التي تسعى إلى  .... وغموضها، وصنع القرار موزع

الربح مثل المؤسسات الاستشارية، ومختبرات البحوث، والمؤسسات الطبية. يضاف الى ذلك من نادية 

ثانية، انّ إدارة التعليم العالي في اليالب لا تسترشد بمبادئ تعظيم الربح وتقليل التكاليف التي تعتبر 

لنظرية الاقتصاد الجزئي. ونتيجة لذلك، شكك بعض الكتاب في مدى إمكانية تطبيق  أساسية جدًا

يمكن تلخيص بعض افتراضات  Alan W. Lindsay. ووفق (1)نظرية الشركة على إدارة التعليم العالي

 (2)وعدم قابليتها للتطبيق على التعليم العالي على النحو الاتي: الشركة نظرية

  والمخرجات وقياس مستوياتها. في التعليم العالي، تعقد المدخلات يمكن تحديد المدخلات

 وعدم وضودها وخاصة المخرجات، كما أنّ التدابير المتادة لا تحدد بشكل كافٍ المفاهيم؛

  ّتعمل الشركات في سوق تنافس ي بأسعار تحددها الأسواق للمدخلات والمخرجات. إن 

اتج يحول دون تشييل أسعار السوق تدخل الحكومة وطبيعة الصالح العام لبعض النو 

 الحرة والأسعار المحددة في السوق في التعليم العالي؛

  المديرين لديهم معلومات كاملة دول عملية الإنتاج. في التعليم العالي، ليست تقنية

تحويل المدخلات إلى المخرجات مفهومة بشكل جيد، وبالتالي لم يتم تحديد خصائص عملية 

 التحويل الكفأة؛

  ما يكون لآليات 
ً
هياكل التحفيز والمكافأة تشجع على الكفاءة. في التعليم العالي غالبا

 التمويل والتنسيق للحكومات تأثير عكس ي.

في النتيجة قام المهتمون بالنظام التعليمي بالاستفادة من مفهوم الفاعلية المطبقة في الصناعة 

ة وليس التطابق معه. أي من خلال تكييف هذا من خلال محاولة التوافق مع هذا المفهوم في الصناع

المفهوم الى النظام التعليمي وليس نقله كما هو. ومن محاولات وضع تعريف للفاعلية في إطار النظام 

 التعليمي نجد محاولة محمود عباس عابدين والذي يعرف فاعلية أي نظام تعليمي على انّها "مدى تحقق

انّها مدى  . كما قد "عرّف دريم الفاعلية على(3)النظر عن تعددها" الأهداف المنشودة لذلك النظام بيض

 ا أداء أو إنتاجنهبأ  Scheerens)"وعرفها سشيرينس)، (4)قدرة المؤسسة التربوية على تحقيق أهدافها"

المؤسسة التعليمية ، الذي يمكن تعريفه بأنه عبارة عن مخرجات المدرسة التي يمكن قياسها بمعدل 

 .(5)"اية فصل أو عام دراس ينهلطلاب في تحصيل ا

                                                             
 .688[، ص77]رقم  ،Alan W. Lindsayالمرجع ( انظر 1)

 .688[، ص77]رقم  ،Alan W. Lindsayالمرجع ( انظر 2)

 .13[، ص 78]رقم  الضويان،عمر  عبد اللهبن  المرجع محمد( انظر 3)

   .141ص [، 79]رقم  الفاضل،محمود  المرجع محمد( انظر 4)

 .27[، ص 78]رقم  الضويان،عمر  عبد اللهبن  المرجع محمد( انظر 5)
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  كما
ُ
ف فاعلية نظام التعليم العالي على انّها تحقيق أهداف المجتمع الذي وجد النظام من رّ عَ "ت

أجل خدمته. ومن الأهداف التي وجد من أجلها التعليم العالي: الوفاء بادتياجات سوق العمل من 

، "وكلما (1)لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية"التخصصات المختلفة بالكم والكيف المناسبين 

كانت البرامج الأكاديمية التي تطردها الجامعات ملائمة لأهداف المجتمع تضاعف ورسخت أهمية 

. ووفق عبد اليفور والعزاوي فالجامعة لكي تكون ذات فاعلية لابد (2)التعليم العالي للتنمية الاقتصادية"

البيئة التي تعيش فيها، واهداف جميع ذوي )أصحاب(المصالح  أن" تحقق أهدافها واهداف

(Stakeholders) "(3)المرتبطين بها. 

( الفاعلية تثير أسئلة دول ما يجب ان تقوم به الجامعة في John Kennyووفق   جون كيني )

فة بإنتاج يد عاملة  "إنغربي صباح  تؤكدوفي نفس الاتجاه . (4) المقام الأول 
ّ
المؤسسات التعليمية مكل

ماهرة ومدربة تساهم في إنماء الثروة البشرية بأي شكل من الأشكال وهي المسؤولة عن النمو العام 

للمجتمع. فالتخطيط للتعليم إذن يكمن في ربط تطور النظام التربوي العام بأهداف المجتمع وتطلعاته 

ل عامل التعليم أكثر ... ]فاعلية[ وذلك بملائمة أهداف التعليم المستقبلية كما ينحصر دوره في جع

 . (5)لمتطلبات المجتمع"

"وبذلك يمكن القول أن فاعلية المدرسة أو النظام التعليمي بأكمله هو مدى تحقق الأهداف 

المنشودة ، بيض النظر عن ماهية تلك الأهداف وتعددها ، وديث ترتبط الفاعلية بتحقيق الأهداف ، 

د تسبب ذلك في تباين مقاييسها لضمان تلازم المقاييس مع تعدد الأهداف وتباينها ، لاسيما في دقل فق

عبر عن عدد الناجحين ونسبتهم ، ومقاييس أخرى تعبر عما اكتسبه 
ُ
التربية والتعليم، فهناك مقاييس ت

ربوي هو صعوبة قياس الطلاب من معارف ، ومهارات ، واتجاهات وغيرها ، إلا أن ما يواجه الميدان الت

الكثير من الأهداف والمخرجات التربوية والتعليمية، خاصة غير المعرفية منها. علمًا أن توافر الأهداف 

ومقاييس مدى تحقق تلك الأهداف لايُعد مؤشرًا كافيًا على جودة دراسة الفاعلية، بل يجب أن تشتمل 

 (7)نذكر منها:، (6)الدراسة على عناصر أساسية عدة" تلك

 فئة محددة من المخرجات المطلوب قياسها؛ 

                                                             
 .98ص [، 80]عجال مسعودة، رقم  ( انظر المرجع1)

 .98ص ، [80رقم ] مسعودة، المرجع عجال( انظر 2)

 .184-183، ص[46، رقم ]اليفور واخرونعبد الخالق عبد  المرجع همام( انظر 3)

 .13[، ص 81]رقم  ،John Kennyالمرجع ( انظر 4)

 .158[، ص 30]صباح، رقم  المرجع غربي( انظر 5)

 .27[، ص 78]رقم  الضويان،عمر  عبد اللهبن  المرجع محمد( انظر 6)

 .27، ص [78رقم ] الضويان،عمر  عبد اللهبن  المرجع محمد( انظر 7)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 .استراتيجية واضحة ومحددة سلفًا لتقويم مقاييس المخرجات 

 وبذلك يمكن وضع تعريف اجرائي لفاعلية أنشطة الجامعة، انطلاقا من:

 من خلال ما سبق ذكره بشأن الفاعلية؛ 

 ( الهدف"Objective:)  المنظمة أو هو يعبر عن الياية أو السبب الذي من أجله أقيمت

 .(1)مبرر قيامها"

  ،المجتمع اوجد الجامعة واناط لها مجموعة من الأهداف من خلال قيامها بثلاث أنشطة

 وهي: التعليم والتدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع؛

  الأهداف التي اناطها المجتمع للجامعة في ظل التحديات المعاصرة، يمكن تصنيفها في

 :ثلاث مجموعات، وهي

 م؛
ّ
 اهداف متعلقة بالمتعل

 اهداف متعلقة بالمعرفة؛ 

 .اهداف متعلقة بالمجتمع 

 لمي،ع بحث وتعليم، تدريس) الجامعة أنشطة فاعلية عرّفمن خلال النقاط الأربع السابقة، ن

مدى تحقق الأهداف المنشودة من أنشطة الجامعة على انّها:  اجرائيا الدراسة ضوء في( المجتمع خدمة

 العالي. التعليم اتمؤسس تواجه التي التحديات تفرضه ما ظل في لمتعلم وبالمعرفة وبالمجتمع،والمتعلقة با

 

 أ برز التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي رابعا/
 انها لم تبلغ ما بليته التحديات في زمننا هذا من  الجزائررغم ما مرت به 

ّ
من تحديات عديدة الا

ا في عموممما جعل التعليم  الجسامة والزخم والقوة، بل والعنف أيضا بشكل يهدد كيانها وثوابتها.

 .فيها التعليم العربي عامة في كافة أرجاء الوطن العربي افي دالة أزمة دقيقية يشاركه الجزائر يعيش

نا، كما تأتينا من العالم الخارجي الذي بدوره يقف امام تحديات التحديات نابعة من مجتمع هذه

تؤثر  العالمية فهيلها طابع نا أو حديات سواء كانت من مجتمععالمية؛ لسنا نحن بمعزل عنها. فهذه الت

ذه وفق ه نا وبالضرورة على نظم تعليمنا عموما والعالي خصوصا، وهذا الأخير مطالببأدوال مجتمع

ا يتوافق مع مجتمعه والبيئة التي يعيش فيها. علم وتطوير مستمر مياير واصلاحالتحديات بتقديم أداء 

  أن البلدان العربية متفاوتة الأوضاع في حجم هذه التحديات وفي القدرة على مواجهتها.

 

                                                             
 .85[، ص 69]، رقم تيتاورير ( انظر المرجع نور الدين 1)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 التعليم العالي نذكر:مؤسسات هذه التحديات التي تواجه  أبرز ومن 

  العولمة؛تحديات 

 ؛تحديات الثورة التكنولوجية والتقدم العلمي والانفجار المعرفي 

 ؛تحديات الثورة الديمقراطية 

  تحديات التيير الاجتماعي المتسارع؛ 

 تحديات تنامي المطرد للسكان؛ 

 قتصادية؛تحديات ا 

 تحديات دماية البيئة الطبيعية؛ 

 تحديات الجودة. 

 

 / تحديات العولمة1
ه -ادد و والكونية والكوكبة مصطلحات لمفهوم  العولمة-العولمةما يلادظ في استخدام مصطلح 

ّ
ان

في تزايد في المجالات السياسية والاجتماعية وفي وسائل الاعلام. كما تشير العديد من الدراسات على تعدد 

معاني ومفاهيم العولمة، رغم الكثير من المحاولات في وضع تعريف محدد لها. لذا من المستحسن التعامل 

 معات بما في ذلك الجامعة ومؤسساتاهم التحديات التي تواجه المجتمعها كمنظومة شاملة. كما تعتبر 

 التعليم العالي.

ا والاجابة عنه–ان البحث والسعي لوضع تعريف محدد للعولمة يطرح العديد من التساؤلات 

ء هل هي تكامل النظم الاقتصادية والسياسية والثقافية في جميع انحا :منها-تحديد لرؤيتنا لمفهوم العولمة

الولايات المتحدة الامريكية على الشؤون العالمية؟، او هي قوة للنمو العالم؟، ام انها امركة وهيمنة 

الاقتصادي والازدهار والحرية الديمقراطية؟، او هي قوة للدمار البيئي، واستيلال العالم النامي وقمع 

 .(1) دقوق الانسان

لناس ان العولمة هي تدفق التكنولوجيا والاقتصاد والمعرفة وا Jane Knightيرى جاين نايت 

 .(2) والقيم والأفكار عبر الحدود

 

 

                                                             
 .[82، رقم]Suny Levin Institute( انظر المرجع 1)

 .2[، ص83رقم] ،Jane Knight( انظر المرجع 2)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

كما عرفت العولمة على انها عملية تفاعل ودمج بين الشعوب والشركات والحكومات من مختلف 

لومات. وهذه المع الدول، وهي عملية تقودها التجارة الدولية والاستثمار، مستعينة في ذلك بتكنولوجيات

النظم السياسية، وعلى التنمية الاقتصادية والازدهار والرفاه العملية لها اثار على البيئة، وعلى مختلف 

 .(1) المادي للإنسان في جميع مجتمعات العالم

وتعرف العولمة على انها " تحول تكنولوجي واقتصادي واجتماعي وثقافي يقلل من التوازن الداخلي 

لرغم من ان الذي يحركها للإقليم عامة وللدول في دد ذاتها، وهي اذن تتجاوز نطاق الاقتصاد على ا

أساسا أهدافا اقتصادية، وتعكس العولمة تنامي الاعتمادية المتبادلة على المستوى العالمي، كما تعكس 

الحاجة الى تبني المدخل العالمي في التعامل مع المشكلات الناشئة، ومن النادية السياسية تعبر العولمة 

اما ابراهام غليون فيجد ان  .(2)الدولي على القرار الوطني"عن تراجع قوة الدولة القومية وتزايد النفوذ 

العولمة هي " دالة ديناميكية جديدة تبرز داخل العلاقات الدولية والمكتسبات التقنية والعلمية 

والحضارية يتزايد فيها دور العامل الخارجي في تحديد مصير الأطراف الوطنية المكونة لهذه الدائرة 

 .(3)لهوامشها أيضا"المندمجة وبالتالي 

من يرى "بان محاولة اكساب الأفكار والاشياء صفة العالمية هو طموح مشروع فهي وهناك 

عملية محايدة مثلها مثل السلاح تماما اذ لا يوجد سلاح طيب وسلاح شرير، انما المعول عليه هو 

ه لها يحاول ان يزيل غير ر استخدام السلاح، والعولمة فكرة ومنهجا موجودة قبل فرضها وان كان المصدّ 

لبعض الدول مقابل  Polarizationبالقوة وبشتى الوسائل والأساليب،]ما نجم عنه "نوع من الاستقطاب 

للدول الأخرى وما يعبر عنه ذلك من اختلال في علاقات التكافؤ والتوازن بين  Marginalizationالتهميش 

الحياة  يقة تصدير النموذج الثقافي اليربي في طريقةالدول على المستوى العالم، فتصبح العولمة في الحق

ومن الأخطاء الشائعة التي يروج لها بقصد او بدون قصد ان العولمة  [.(4)والمؤسسات ومعايير النجاح"

 .(5)هي ادد إنجازات دضارتهم"

ان العولمة بادواتها وافكارها دخلت الى جميع مجالات النشاط البشري بما فيه المنظومة 

التعليمية، لذا لابد من التحرك على جميع المستويات، وهذا التحرك لا يكون عشوائي وانما مخطط 

  كويحمل رؤية مشتركة تكمن في تعزيز القدرات التنافسية واثراء القيم الاخلاقية الداعمة للتماس

                                                             
 .[84، رقم]Suny Levin Institute( انظر المرجع 1) 

 .374[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]2)

 .100[، ص86( انظر المرجع اسعد طارش عبد الرضا، رقم]3)

 .374[، ص85انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]( 4)

 .7[، ص87رقم] ( انظر المرجع العقل بن عبد العزيز العقل،5)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

وفق أساليب ميايرة   وهذا الحضارية للمجتمع. الاجتماعي والعمل المنتج والحفاظ على المكتسبات

 من خلال منظومة 
ّ
وثقافة متميزة وقيم جديدة تؤكد التفاهم والتسامح والتعاون. ولا يتأتى هذا الا

در من ق الخسائر والفوز بأكبرتتيح لنا كيفية التعاطي مع اثار وتحديات العولمة باقل قدر من  (1)تعليمية

 الفرص والمكاسب المحتملة.

ن نؤمن بان التعليم ... يمكن ان يساعد القادة المستقبليين والافراد العاديين "ليس من اليريب أ

على فهم دقيقة ان التعليم يمكن ان يؤثر في العولمة، كما يمكن ان يساعد على اعداد الافراد 

وهو في الوقت ذاته يساعد على تحقيق افضل المكاسب من القوى العالمية،  والمجتمعات لمواجهة عواقبها،

 .(2)مع الإبقاء على الادتمالات السلبية في ددودها الدنيا، بما في ذلك القضاء على المجانسة الثقافية"

ة يدور رئيس ي في المحافظة على تنوع الثقافات والليات والعادات. وإلا فقد تسود ثقافة أداد"فللتعليم 

ولية أدادية، وهذا يقض ي على التنوع الثري في الثقافات المحلية التي تشكلت على مدى ملايين الأعوام 

 .(3)من دياة البشرية"

ن مؤسسات التعليم العالي عموما والجامعة خصوصا تقع في مركز الاهتمام لبناء الانسان ولأ 

ا كيفية ديناميكيته، فهي المعنية الأولى في اتادة لنالقادر على التعامل مع تحديات المستقبل والتوافق مع 

 التعاطي مع العولمة.

في السياسة العامة لمؤسسات التعليم العالي الى جانب عدة اعتبارات إعادة النظر  امر واجب

وصا، وهي ائر خصترقى لمستوى ثوابت ومقومات مؤسسات التعليم العالي في الدول العربية عموما والجز 

 (4):اتيما يتتضمن كلا م

  تطوير النظرة الى التعليم العالي؛ بل والتعليم ككل، باعتباره استثمارا استراتيجيا في

القوة البشرية والامن القومي، والاستفادة من خبرة العلماء ورجال الجامعات في التخطيط 

 المستمر للتعليم وتطويره؛

                                                             
   تي لفي ظل العولمة هناك مخاطر التبني الجامد لمفاهيم وقيم الدول الأجنبية مع اهمال المفاهيم والقيم الإقليمية والقومية، وان الثقافة ا

 
ً
زيه بالاقتداء باليالب في شعاره و  ستسود هي ثقافة اليالب من الدول، وهذا ما يؤكده ابن خلدون في مقدمته بقوله "الميلوب مولع ابدا

 .104[، ص88ونحلته وسائر ادواله وعوائده". انظر المرجع عبد الردمان بن خلدون، رقم]

هي في كثير من الحالات تحاول افشال كل محاولات الدول الميلوبة -دول متقدمة تمتلك الاقتصاد والمعرفة والتكنولوجيا-والدول اليالبة 

 ادر ثقافتها.للدفاع عن هويتها ومص

 .99[، ص89( انظر المرجع أشرف السعيد ادمد محمد، رقم]1)

 .11[، ص90( انظر المرجع دون ديفيز، رقم]2)

 .11[، ص90( انظر المرجع دون ديفيز، رقم]3)

 .27[، ص3ع منير محمود بدوي، رقم]( انظر المرج4)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

  ي بخبراتهم وبنهجهم العلمي فالتقدير العام لقيمة العلم والعلماء، ومواصلة الاستعانة

 خدمة قضايا التنمية والتطوير من خلال الربط بين الجامعات والبحث العلمي؛

  تشجيع مواصلة الانفتاح على المدارس الفكرية الأجنبية من خلال قنواته المتعددة

ادل ...، اتفاقيات التبكالتوسع في البعثات، وترشيد الاستفادة من منح الدول الصديقة

 والتعاون العلمي، ...؛

 تطوير وترشيد استخدام مجانية  التعليم العالي والتمسك بتكافؤ الفرص، وتبني برامج

  خاصة لاكتشاف ورعاية الموهوبين.

 المعرفي التقدم العلمي والانفجار/ تحديات الثورة التكنولوجية و 2
اق هذا التطور تتفق على ان افان التنبؤات المتعلقة بالتطور العلمي المستقبلي متباينة، ولكنها 

موجة جديدة تشمل فالعالم في أواخر القرن العشرين شهد بداية  متسعة وتشمل جميع المجالات.

ففي القرن  .(1)الثورة التكنولوجية والثورة المعلوماتية وثورة الاتصالمجموعة من الثورات مثل 

ة العلمية تتراكم بمعدلات سريع العشرين وخاصة في نصفه الأخير "أصبحت المعرفة والاكتشافات

 ملية، وتحول لفكرة وتطبيقاتها العوبمتوالية هندسية، وتقلصت فيه الفترة الزمنية الفاصلة بين ظهور ا

 المجتمع من الثورة الصناعية الى ثورة المعلومات، ومن اقتصاد يقوم على فلسفة العمالة الى اقتصاد

                                                             
"قد ينتقل بعض اقطار الوطن العربي الى خصخصة التعليم وتحريره كسلعة وربطه بمستويات تعليم خارجية والادعاء بان ذلك هو    *

او برفع شعار تسويق منتجات مباشرة للتعليم في كليات ومدارس منتجة والادعاء بان ذلك يعيد  ،الحل الوديد لنقص الإمكانات المادية

ستدامة التنمية. وقد نكتشف بعد ذلك في التطبيق ان الدولة في تلك الأقطار كانت تجد في تلك الادعاءات دلا لمشكلة التعليم الى أدضان ا

 فةاتقصيرها، او تتهرب بالفعل من مسؤولياتها في رسم الطريق الأمنة لمسيرة التعليم ولا تتحسب للآثار السلبية وادتمالات التبعية في الثق

رفع شعارات مناسبة للعصر مثل جامعات ومدن للعلوم المتقدمة وتوليد الفكر الاقتحامي. ثم نكتشف نتيجة لنقص واتخاذ القرار. وقد ت

بد الله عالادراك لما يحدث دولنا وبيننا ان ننزلق الى استنساخ قوة عمل مشوهة تابعة تهدر قدراتنا التنافسية الخاصة". انظر المرجع 

 .15-14[، ص48، رقم ]بوبطانة واخرون

 .370[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]1)

   :الاقتصاد القائم على المعرفة هو بحسب 

"وددة التخطيط الاقتصادي الماليزية: الاقتصاد الذي تسهم فيه عملية توليد واستخدام المعرفة اسهاما واضحا في النمو  -

ات الأداة الرئيسية، ويكون فيها الرأسمال البشري النواة، من خلال قدرة الانسان الاقتصادي وتكوين الثروة، في دين تمثل تقنية المعلوم

 على ابتكار وعلى ابداع وتوليد واستثمار الأفكار الجديدة، مع تطبيق التقنيات الحديثة واكتساب مهارات جديدة وممارستها؛

شرها واستخدامها بواسطة منشآت الاعمال البنك الدولي: الاقتصاد الذي يجري فيه توليد/خلق المعرفة واكتسابها ون -

 والمنظمات والافراد والمجتمع. كما يوص ي بضرورة تصدر السياسات الخاصة بالمعرفة والابتكار قلب استراتيجيات التنمية لكل الدول؛

المحرك  : الاقتصاد الذي يكون فيه انتاج ونشر واستخدام المعرفة APECمنظمة التعاون الاقتصادي الاسيوي الباسيفيكي -

 .24[، ص91الرئيس ي للنمو وتكوين الثروة والتوظيف في قطاعات الاقتصاد الوطني كافة". انظر المرجع محمد مراياتي، رقم]
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

تعتمد قوته على ادتياطات المواد الخام والثروة، الى مجتمع يقوم على النظرية المعرفية، ومن مجتمع 

تعتمد قوته على الابداع والتنظيم والاختراع وامتلاك المعلومات، وأصبحت قدرة الشعوب تقاس بعدد 

 .(1)علمائها وبادثيها"

"ولئن كان معدل البادثين في كل دولة بالمقارنة مع اجمالي عدد السكان يمثل مؤشرا هاما لقياس 

دركة التقدم العلمي، فان القاء نظرة على الأرقام العربية في هذا المجال ييني عن أي تعليق. فمتوسط 

بادثا( بينما  616بادثا لكل مليون نسمة )يرتفع في مصر الى  373عدد البادثين في الدول العربية يبلغ 

ا من نسبة البادثين العرب ضعف 12 أكثربادثا لكل مليون نسمة، أي  4627يصل في كوريا الجنوبية الى 

  .(2)("2012)إدصائية 

ان البيئة المحلية لكل دولة تكون عنصر جاذب او منفر للبادثين وتعتبر الدول العربية من الدول 

ة بمعنى لحد الان لا تتوفر على مجتمع المعرف فهيعلى بيئة جاذبة للبادثين، الى دد كبير التي لا تتوفر 

الكلمة لذا فهي مطالبة بإعادة إقامة مجتمعات معرفة، فهي فيما مض ى استطاعت ان تقيم مجتمعات 

م؛ وذلك بإقراره أن " عصر  2003معرفة، وهذا ما يشير اليه تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام 

سياقه التاريخي مجتمع معرفة بكامل معنى المصطلح، بمعنى قيام قدرة الازدهار العلمي العربي قد أنتج في 

على انتاج معارف جديدة، في جميع فروع المعرفة وعلى اعلى مستوى، وانتشار توظيف العلم بكفاءة في 

 .(3)شتى مناحي الحياة"

تفاوتة مكما ان الدول العربية تتجه نحو مجتمع المعرفة والاقتصاد القائم على المعرفة بدرجات 

ى لتأخرها في اللحاق بركب الدول السائرة قدما الى التسلح بالمعرفة اويعود وبخطى بطيئة،  فيما بينها

يمكن و  ،في هذه المنطقة اقتصاد المعرفة والتكنولوجياتشكيل الإشكاليات التي تعترض مجموعة من 

 (4):تيةالااط تلخيصها في النق

  بينما يتفاوت وسطي الاعمار بين بلد عربي واخر، فان العرب هم من أكثر سكان العالم

يفاعة. ويمكن في ظروف اعتيادية اعتبار فتوة السكان مصدر قوة واعد بمستقبل زاهر. 

لكن بالنسبة الى دكومات كثير من الدول العربية التي ترعى منظومات اقتصادية قاصرة، 

تواضعة، ولا سيما ما يتعلق منها بالتعليم والتدريب، وتعاني من وتقدم خدمات اجتماعية م

تخلف مزمن في قدراتها العلمية والتكنولوجية، فان مصدر القوة هذا قد تحول خلال 

 ؛ثقيل الى خطر داهمالسنوات القليلة الماضية من عبء 

                                                             
 .92-91[، ص89( انظر المرجع أشرف السعيد ادمد محمد، رقم]1)

 .13-12[، ص92( انظر المرجع سليمان عبد المنعم، رقم]2)

 .219[، ص93رقم ]( انظر المرجع غازي التوبة، 3)

 .287-289[، ص94( انظر المرجع عمر بزري واخرون، رقم ]4)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 ات من قدر  يعود العجز الذي تعاني منه الدول العربية في التعامل مع مواردها، وما تملك

بشرية فتية الى عقود من الزمن، فبالرغم من ان جميع الدول العربية سعت منذ 

الى تشييد بعض البنى المؤسسية اللازمة لتوظيف -في منتصف القرن الماض ي-استقلالها

مواردها ورعاية قدراتها البشرية، ونجحت على نحو متفاوت، في مجاراة الممارسات 

 ان عوامل ع
ّ
دة، من أبرزها سطوة نظم الحكم الشمولية، وتسلط اليات المعاصرة، الا

عي على عدد من البلدان العربية، تعدّ مسؤولة بالدرجة الأولى وممارسات الاقتصاد الريْ 

 التخلف اليوم، بأوضح على ما عانته هذه البلدان، وما زالت تعاني من تخلف. ويتجلى هذا

رات التطوير التكنولوجي والابتكار. وهي القدعلى القيام بالبحث العلمي و  في قدراتهاصوره، 

والناظر الى الدول العربية اليوم  ـسة لقيام اقتصادات ومجتمعات المعرفة المعاصرة.المؤسّّـِ 

يرة دلقات والابتكار، أس عنية بالتعليم وبالبحث والتطويريرى مؤسساتها، وبخاصة تلك الم

ي، واقعا مأزومً 
ّ
د ضمنها الأداء المتدن

ّ
ا يقود بدوره الى مزيد من الخلل، الذي يعالج مفرغة يول

في الكثير من الحالات بإصلاح محدود الأثر، بل إن بعضها يفاقم الخلل في الأمد الابعد وإن 

 صمّم لمعالجته من ديث المبدأ؛

  يعود قسط كبير من العقبات التي اعاقت اكتساب المعارف التكنولوجية في الدول

عمليات النقل فهوم نقل التكنولوجيا، من ديث مضمون العربية الى إدراك منقوص لم

وسع نطاقا. ويتجلى ذلك على مستويات عدة تطال مختلف ا، والأ بعد أمدً وغاياتها الأ

ب هذا المستوى، في الكثير من الحالات، على المستوى 
ّ
مستويات القرار السياس ي، ديث ييل

نولوجيا المنقولة، عدا سلسلة من الفني؛ ما قاد، ومازال يقود الى أداء دون الأمثل للتك

العوائق التي تتجلى عند السعي الى توطينها وتطويرها. كما ان استمرار الاعتماد على الخارج 

في الكثير من الأمور المتصلة بانتقاء التكنولوجيات المناسبة واستقدامها واستثمارها 

 لتام، وتبني ممارسات، او غيابها اوتطويرها يعود الى قصور سياسات التنمية القطاعية

 ؛وارد الوطنية على نحو لا مبرر لهتتيح الفرصة لاستيلال الم

  ان السياسات المتبعة داليا لتوظيف الفوائض المالية التي تمتلكها بعض دول المنطقة

في معالجة ما تجابه من تحديات اقتصادية واجتماعية وبيئية، مستخدمة في ذلك مدخلات 

كما يتم استثمارها في الكثير من الحالات من -مستوردة بصورة كاملةعلمية وتكنولوجية 

لن تجدي نفعا على المديين المتوسط والبعيد. فدول -قبل خبرات وعمالة مستوردة أيضا

المنطقة مرشحة لمجابهة المزيد من التحديات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية على مدى 

حة لا بالفوائض المالية السانحة لها اليوم،عقود في المستقبل. لكنها لن تكون دينئ
ّ
 ذ مسل

 لتي لا تعمل على اكتسابها الأن. ولا بالمعارف والمهارات ا
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

دول العربية من ديث درجة بعض ال ويبين ترتيب ،( يوضح هذا التفاوت1-1والجدول رقم )

كويت، الامارات، ال )قطر، السعودية، الخليجي اقتصاد المعرفة، وتتصدر دول مجلس التعاون تقدمها في 

يعتمد على مجموعة تحقيق هذا التوجه النجاح في و . م2012هذا الترتيب خلال سنة  عمان، البحرين(

 (2) :ما يلي هااهم ،(1)من العوامل 

 التعليم، البحث والتطوير والابتكار مع توطين التقنية؛ 

  الإبداعية او/ تنافسية الاقتصاد وانتاجيته وزيادة الصادرات ومنه الصادرات

 والثقافية؛

 .التنويع الاقتصادي 

 

             KEIم 2012لسنة  (: ترتيب الدول العربية وفق مؤشر الاقتصاد المعرفي1-1الجدول رقم )

(Knowledge Economy Index) 

ب
الترتي

 

 الدولة
الترتيب في سنة 

2012 

في  قيمة المؤشر 

 2012سنة 

 في سنة الترتيب

2000 

في  التغير قيمة 

 المؤشر

 6 48 94, 6 42 الامارات 1

 2- 41 6,9 43 البحرين 2

 18 65 6,14 47 عمان 3

 26 76 5,96 50 السعودية 4

 5- 49 5,84 54 قطر 5

 18- 46 5,33 64 الكويت 6

 18- 57 4,95 75 الأردن 7

 9 89 4,56 80 تونس 8

 13- 68 4,56 81 لبنان  9

 14 110 3,79 96 الجزائر 10

                                                             
  (. وتحتل السويد وفق 1وفق الملحق رقم ) 2012دولة وفق مؤشر اقتصاد المعرفة لسنة  146 ـكما يمكن التعرف على الترتيب العالمي ل

 .[95، رقم]The World Bank. لمزيد من الشرح انظر المرجع 2012 هذا الملحق المركز الأول كدولة الأكثر تقدما في اقتصاد المعرفة لسنة

 .25[، ص91( انظر المرجع محمد مراياتي، رقم]1)

 .25[، ص91( انظر المرجع محمد مراياتي، رقم]2)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 9- 88 3,78 97 مصر 11

 10- 92 3,61 102 الميرب 12

 1- 111 2,77 112 سورية  13

 6 128 1,92 122 اليمن 14

 11- 123 1,65 134 موريتانيا 15

 1 139 1,48 138 السودان 16

 3- 136 1,34 139 جيبوتي 17

 25ص بتصرف، [،91: انظر المرجع محمد مراياتي، رقم]المصدر

 

 (1):يلي مافيالمعرفة  خصائص الاقتصاد القائم على أبرز هذا السياق يمكن ذكر وفي 

 ارتفاع نصيب الفرد من الدخل القومي؛ 

 جذب المواهب العالمية لتوفره على بيئة اجتماعية جاذبة؛ 

 اعتماده على قوة عاملة مثقفة ذات مستوى تعليمي رفيع؛ 

 ارتباطه بشكل وثيق بمصادر المعرفة العالمية؛ 

 .تشكل تقنية المعلومات والاتصالات فيه الأداة الرئيسية لفعالياته 

تجربة كوريا الجنوبية، والتي كانت ومن الأمثلة الناجحة والبارزة في مجال اقتصاد المعرفة 

قل فقد سمح لها اتباع اقتصاد المعرفة بان تنتالسباقة في انشاء وزارة تعرف بوزارة الاقتصاد المعرفي. 

الى مصاف الدول المتقدمة، وان يرتفع دخل الفرد بها من من مصاف الدول النامية عاما خلال ثلاثين 

 .(2) 2011عام  $20000والى  2000عام  $12000الى 1970عام  2000$

 فهم جديد لدور المعلومات والمعرفة في التقدم والانتاج وثقافة تعيشمجتمعات اليوم  ان

ن نتيجة لزمعلم، ثقافة يتلاش ى فيها المسافة واوالأ  من للأسرعوالأ  ملامحها ان البقاء من بعض ،جديدة

فالكثير من المعلومات والمعارف منشور ولكن الأرباح تذهب للأسرع. لذا وجب في الاتصال البشري. لثورة 

صياغة عقل يستطيع ان يولد أفكار جديدة كليا تمكنه من دل مشكلات معينة، دون ان يهمل هويته 

لتميز والتنافس في تطوير المعرفة واستخدامها والمنافسة فيها. ان صياغة عقل جديد التي تعطي لفكره ا

  .(3)]ذو فعالية إنتاجية وإنسانية[ هو الأداة الأنجع لمواجهة تحديات مجتمع جديد 

                                                             
 .24[، ص91( انظر المرجع محمد مراياتي، رقم]1)

 .26[، ص91( انظر المرجع محمد مراياتي، رقم]2)

 .16-15[، ص48، رقم]عبد الله بوبطانة واخرون( انظر المرجع 3)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

ان قطاع المعلومات في كثير من الدراسات تبين انه المصدر الرئيس ي للدخل والعمالة في الدول 

من دخل اقتصاد  %40من مجمل الدخل القومي نتيجة هذا القطاع، كما ان  %50المتقدمة؛ فما يقارب 

لتي الأبحاث االدول الأوروبية تحول في أنشطة المعلومات. كما تأكد وزارة التجارة الامريكية من خلال 

 من نمو الإنتاجية في القطاع الاقتصادي تعود لمساهمة التكنولوجيا؛  % 80ــــــقامت بها ان ما يقدر ب

فتقنية المعلومات والاتصالات من اهم مرادل الإنتاج في الاقتصاد المعرفي، كما ان معدل النمو والتنمية 

  .(1)لمعرفة واستثمارهاالاقتصادية تحدد من خلال اهم العوامل وهو سرعة خلق ا

يطرح نقل المعارف التكنولوجية المناسبة واستيعابها وتطويرها واستثمارها، تحديات جدية "لذا 

تجابه النمو الاقتصادي والتنمية في الدول كافة. لكن هذه التحديات تتميز بأهمية أكبر في الدول العربية 

صاد الريعي محورا لطيف واسع من الانشطة منها في كثير من دول العالم الأخرى. اذ يشكل الاقت

 لها ، والممارسات المجتمعية المصادبةالاقتصادية السائدة في الدول العربية

.................................................................................................................................................................. 

لذا فان وضع سياسات تنموية تبعد شبح الاقتصاد الريعي، وتشجع على مؤسسات الاعمال الإنتاجية 

خيارات التكنولوجية المتادة والجداول الزمنية الأمثل لتحقيقها، يكتس ي والخدمية التي تتسق وتحديد ال

ا ما ، منهأهمية قصوة في الفترة المقبلة. ومن الضروري ان تجيب هذه السياسات عن أسئلة محورية

نشوء مناخ ل وطني والدولييتعلق بالفرص التي يطردها الحراك الاقتصادي الدولي الراهن على الصعيد ال

معية ومن ثم استثمارها لبناء نظم اقتصادية ومجتالتكنولوجية المناسبة  ح باكتساب المعارفبديل يسم

تستند الى المعرفة أساسا. ومنها أيضا ما يتصل بالأليات المثلى التي يجدر تبنيها والمبادرات التي يجب 

  .(2)"تصميمها واستثمارها من اجل توليد هذا المناخ واستدامته

( انّ "المعلومات وتقنيات الاتصالات Norman Hencheyفي مجال التعليم ) يؤكد نورمان هنش ي

على المعلومات  يمثلان معا عنصرا أساسيا مهما في التعليم ... وهما مجموعة من الأدوات للحصول 

 .(3)وهما نظام لإتادة مجال أوسع للوصول الى موارد التعلم والخبرات والخدمات" ،ومعالجتها ونقلها

( فهي تؤكد على قدرة التقنية على توسيع العالم وهي تقول في Margaret Rielمارجريت ريل)ا مّ أ

ر تقنية الانترنت بنية غنية للمجتمع في عمومه للمشاركة في تعليم الجيل المقبل.  هذا السياق ان "
ّ
توف

كار مع ة الأفلقد مكنت التقنيات السابقة)الطباعة والتصوير والأفلام والحاسوب( العديد منا مشارك

الطلبة دون الالتحاق فعليا  ... ]بصفوف الدراسة[؛ ولكن تم ذلك من خلال طريقة اتصال في اتجاه 

وادد. اما الاتصال عبر الانترنت فقد مكن الطلبة من التفاعل مع العديد من الأشخاص الآخرين؛ ان 

                                                             
 .124[، ص96( انظر المرجع محمد إبراهيم محمد القداح، رقم]1)

 .289-288[، ص94( انظر المرجع عمر بزري واخرون، رقم ]2)

 .12[، ص90( انظر المرجع دون ديفيز، رقم]3)
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                                                                                                            الف 

اص ان يكونوا جزءا من للعديد من الأشخ تحويل الصف الدراس ي الى مجتمع تعلم يجعل من الممكن

العملية التعلمية. وتضيف مارجريت ريل قائلة انه في عالم التقنية التربوية الجديد يصبح المدرسون 

   .(1)"الماهرون اكثر أهمية من ذي قبل

ان الثورة التكنولوجية والمعرفية وفق اراء البعض سوف تؤثر سلبا على مؤسسات التعليم   

العالي خصوصا، فدور المعلم في ظلها يتراجع بشكل داد، وينطبق هذا التراجع عليم تعموما ومؤسسات ال

أيضا على تحكمه في الفصول والمناهج والمواد ودور التعليم النظامي، ويتوقع ان العمل والتعليم سيكون 

إيجابي  رفي المنزل دون الحاجة للتنقل الى أماكن العمل او التعليم. ووفق اراء أخرى فهذه الثورة لها تأثي

لكونها تسمح بتحسين وتيسير فعالية التعليم، وهذا علاوة على الاستفادة من النتائج والإمكانات التي 

 (3):كما تطرح أهمية التقنية في التعليم مجموعة من الانعكاسات؛ منها .(2)توفرها للبحث العلمي

  بشكل خلاق؛الحاجة الى تدريب المعلمين وإعادة تدريبهم على استعمال التقنية 

  الحاجة الى المحافظة على العلاقات البشرية ذات الأهمية التقليدية في التعليم؛ وذلك

 لمواجهة الاثار المحتملة المجردة من الإنسانية لبعض أنواع التقنية؛

 الهوة بين الدول الينية -لا ان تضيّق-الحاجة الى اخذ الحيطة من ان توسع التقنية

  والدول الفقيرة، والمناطق
ً
 .الينية والمناطق الفقيرة في الدولة الواددة أيضا

ان الجامعة في ظل التفجر المعرفي الدائم ]والتكنولوجي[ ملزمة بتخطيط مناهجها وبالأخذ 

والتعليم الالكتروني وان تجعل من تعليم الطالب  ،عليم المستمر ونشوء تخصصات جديدةبمفهوم الت

 .(4)ممكنا وتركز على تعليمهم كيف يتعلمون 

ز قضايا قد تفر  ]والانفجارات المعرفية الدائمة في كل المجالات[ كانت التكنولوجيا الجديدة إذا"

فان على التعليم العالي مهمة تدريب  Bear & Slaughterومشكلات أخلاقية كما يشير بيير وسلوتز 

المواطنين وقادة المستقبل، لممارسة النقد الأخلاقي لاستخدامات العلم والتكنولوجيا وتحمّل المسؤولية 

 . (5)الأخلاقية"

كما يجب الاهتمام بالحاجة الى "الإبقاء على التقنية التربوية في سياقها القويم. ففي كل تجلياتها 

 .(6)قنية أداة مهمة، غير انها ليست علاجا ناجعا للمشكلات الاجتماعية والتربوية كافة"يمكن ان تصبح الت

                                                             
 .12[، ص90( انظر المرجع دون ديفيز، رقم]1)

 .371[، ص85ه محمود واخرون، رقم]( انظر المرجع سعيد ط2)

 .13[، ص90( انظر المرجع دون ديفيز، رقم]3)

 .372[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]4)

 .373[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم ]5)

 .13[، ص90( انظر المرجع دون ديفيز، رقم ]6)



  
 

 

69 
ات جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 / تحديات الثورة الديمقراطية3
)ديموس( وتعني  Demosكلمة مشتقة من اليونانية، وتتكون من مفردتين، فالأولى  الديمقراطية

وتعني دكم، فإذن الديمقراطية هي دكم ( ) كراتوس Kratosعامة الناس او الشعب، اما المفردة الثانية 

 .(1)الشعب او دكم عامة الناس

"ويطلق مصطلح الديمقراطية أديانا على المعنى الضيق لوصف نظام الحكم في الدولة 

الديمقراطية، او بمعنى أوسع لوصف ثقافة مجتمع. والديمقراطية بهذا المعنى الاوسع هي نظام 

تعريف الديمقراطية على انها " تحرير الانسان من الخوف ووضعه .اما اصطلادا فيمكن (2)اجتماعي"

مباشرة امام مسؤولياته القومية والتزامه الخلقي، كما انها معلما لا تنفك صلته بالابداع واطلاق 

الطاقات الخلاقة للإنسان الحر الذي يمارس دريته دون قيود سوى التزامه العقائدي 

..........................................................................................................................................................والخلقي

وكذلك فان الديمقراطية شرط استقرار وازدهار أي مجتمع معاصر، ديث يعتمد ازدهار  ...........

 .(3)ة من نادية والديمقراطية السياسية من نادية أخرى"المجتمعات وتقدمها على العدالة الاجتماعي

 
ّ
ا يلبي داجاته الأساسية؛ من غذاء وامن على هناك تدرج في داجات الانسان فالانسان لم

الحياة...الخ، تظهر له داجات أخرى كالتعليم والثقافة والتنمية البشرية بيية تحسين وضعه، وتاتي 

ل بوسائل الرفاهية مثهذه الأخيرة لحاجات الرودية، ويتم اشباعها بعدها درجة ثالثة من الحاجات وهي ا

الفنون الجميلة والكماليات المادية. وأخيرا تاتي الديمقراطية ودرية الفرد لاشباع داجة تأكيد الذات 

واطلاق طاقات الابداع والإنتاج، واستقلال الشخصية والشعور بالاهمية في المجتمع. اذن تتطلب 

راطية مناخ يسمح بتلبية الحاجات الأساسية. ويبدو ان الشعوب العربية قد دققت ممارسة الديمق

نتيجة  ؛والاجتماعي لمجتمعات اليوم الوعي السياس ي مىالحدود الدنيا من اشباع هذه الحاجات، كما تنا

]الاتصال البشري المتطور بين المجتمعات المعاصرة[، الناجم عن الثورة في المعلوماتية والتقنية المتطورة 

ت في ظل العولمة، فساعدت على تعجيل تطور الوعي لدى الشباب خاصة ان في المواصلات والاتصالا 

مين ويعانون من مشاكل سنة من العمر، ومعظمهم متعل 31من المجتمعات العربية هم دون سن  70%

 .(4)متشابهة كالبطالة والأنظمة المستبدة وتطلعهم لحياة افضل

                                                             
 .[97رقم ]( انظر المرجع محمد صالح المنجد، 1)

 .[98( انظر المرجع ويكيبيديا، رقم ]2)

 .61[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أدمد محمد، رقم ]3)

 .[99( انظر المرجع عبد الخالق دسين، رقم ]4)



  
 

 

70 
ات جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

ان المجتمعات العربية والمسلمة تطالب بالديمقراطية على كامل مستويات الحياة )بما فيها 

التعليم(. ولكن رغم هذا التحول لتبني الديمقراطية بالنسبة للمجتمعات العربية خاصة والعالم عامة، 

على الديمقراطية بانها منكر صراح، او كفر بواح، وهو لم يعرفها معرفة جيدة، تنفذ  البعض "يحكمف

 .(1)، وتخلص إلى لبابها، بيض النظر عن الصورة والعنوان"الى جوهرها

اوجدت البشرية أساليب وصيغ عملية كالانتخابات، وتعدد الأدزاب، ودق الأقلية في المعارضة 

ن الإسلام كما " أ . (2)الديمقراطية الحقيقي ،واستقلال القضاء،..الخ، لتجسيد جوهرودرية الصحافة 

قد سبق الديمقراطية بتقرير القواعد التي يقوم عليها جوهرها، ولكنه ترك التفصيلات لاجتهاد 

المسلمين، وفق أصول دينهم، ومصالح دنياهم، وتطور دياتهم بحسب الزمان والمكان، وتجدد أدوال 

 .(3)"سانالإن

الديمقراطية وماهي من الديمقراطية.  ما يلادظ في عالم اليوم ممارسات في ظل العولمة بحجة

، وق الس بحجة مواجهة منافسة ،فهذه الممارسات تخدم مصالح الأثرياء وتدعوا لتخفيض الأجور..الخ

زم الأوضاع، أوالخدمات الاجتماعية مما يزيد ت ة لسحب دور الدولة من تقديم المساعداتو والدع

قات وتقوي النزعة التسلطية في العلا فالدعوة الى تحرير السوق دون قيد او شرط يعتبر امية ديمقراطية.

ويصبح الحديث الى الاخر، وليس  -الأضعف–الى الأسفل  -الأقوى -الدولية ديث يأتي الحديث من اعلى

مظاهر غياب العقلية  من في ذاته يعد مظهرا -الاملاءات–مع الاخر، وهذا النوع من الحديث 

دون قيد او شرط او ضوابط   أيضا الحرية مقراطيةيغياب العقلية الد. ومن مظاهر الديمقراطية

  .(4)اخلاقية

نية بعدم امكا لاقة تبادلية، فيمكن القول "ان نوع العلاقة بين الديمقراطية والتعليم هي ع

الفصل بين واقع المجتمع وواقع النظام التعليمي وديمقراطيتهما، فهناك علاقة جدلية تبادلية بين 

التعليم وواقع المجتمع بشكل عام وبين ديمقراطية التعليم وديمقراطية المجتمع بشكل خاص، إذ لا 

دام الخاصة والعامة وانع يمكن الحديث عن تحقق مستوى ديمقراطي مقبول للتعليم في غياب الحريات

                                                             
 .[100( انظر المرجع يوسف القرضاوي، رقم ]1)

    ،جوهر الديمقراطية: يعبر عن " أسلوب للحياة الاجتماعية، والمبادئ التي تستند عليها تتمثل في )الحرية، العدل، المساواة، العقلانية

 .[101الانفتاح، ادترام الاخر، المشاركة، الوعي، وتداول السلطة(". انظر المرجع سامر مؤيد، رقم ]

 .[100( انظر المرجع يوسف القرضاوي، رقم ]2)

 .[100المرجع يوسف القرضاوي، رقم ] ( انظر3)

   يؤكد باولو فريري " أنه إذا كانت الحرية بلا ددود فإنها ستخرجني من عالم الفعل والتدخل والنضال الإنساني، إذ أنّ الحرية التي لا

 .154[، ص102ددود لها نفي للحالة الإنسانية التي تتسم بالنقص". انظر المرجع باولو فريري، رقم ]

 .62[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أدمد محمد، رقم ]4) 



  
 

 

71 
ات جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

الديمقراطية الحقيقية القائمة على المساواة وتكافؤ الفرص والمبنية أيضا على العدالة الاجتماعية 

وادترام القانون والحق والحرية والعدالة والكرامة الإنسانية  ،الإيمان بالاختلاف وشرعية التعددو 

 .(1)والادتكام إلى مبادئ دقوق الإنسان"

 يمكن الحديث عن الديمقراطية في غياب تربية دقيقية وتعليم بناء وهادف يتسم "وبالمثل لا

بالجودة والإبداع والابتكار وتكوين الكفاءات المنتجة ويحترم المواهب ويقدر الفاعلين التربويين 

ي ف والمتعلمين المتفانين في البحث والاستكشاف والتنقيب العلمي والمعرفي؛ فالتعليم أداة الديمقراطية

تطويرها وترسيخها من خلال تطوير معناها وتنمية مبادئها وتعميق اخلاقياتها والتدريب على ممارستها 

 .(2)والتعريف بمؤسساتها"

"والديمقراطية في التعليم تعني أن التعليم يُجسد مبادئ الديمقراطية الصحيحة في كل عناصره 

 قادرة علي المشاركة النشطة في قضايا المجتمع ةفي ذلك المجتمع لبناء شخصيات در  وآلياته يسانده

 للقيام بأدوارها في البناء الحضاري للمجتمع والأمة والعالم"
ً
 .(3)بإبداء الرأي والحوار والنقد البناء تمهيدا

"تعد الديمقراطية والحريات وعاءً ثقافيا عاما يتعلم الانسان من خلاله الاختلاف وتقديم 

ددضها( وعدم اليقين والنظرة النقدية. ويعتبر التعليم العالي اوج عملية الحجة )وتفكيك الحجة او 

التاهيل في مناهج التفكير النسبي واللايقيني والبحث عن تقاطعات وجهات النظر، وكيف يؤخذ القرار، 

 وفي الجدل بين ممارسة التعليم وكيف يمكن ان يكون الحل الوسط موقفا بناءً وليس دالة من الشلل.

 هناك ضمانات لتمايزات الثقافة المحافظة على الهوية امام اكتساح العولمة.ة الديمقراطية، وممارس

هذه التمايزات التي تؤدي الى مفاهيم وغايات استراتيجية داكمة، والى اختلاف في المقررات وفي علاقة 

 .(4)المعلم والمرشد بالمتعلم"

عليم ارتباط وثيق بديمقراطية الت فيويطرح مفهوم ديمقراطية التعليم العالي على ثلاث محاور، 

 :العام، وتتمثل في

 ؛ديمقراطية القبول للتعليم العالي 

 ؛ديمقراطية المعرفة والبحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي 

 ديمقراطية إدارة التعليم. 

 

                                                             
 .[101( انظر المرجع سامر مؤيد، رقم ]1)

 .[101( انظر المرجع سامر مؤيد، رقم ]2)

 .63[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أدمد محمد، رقم ]3)

 .27-26[، ص48، رقم]عبد الله بوبطانة واخرون( انظر المرجع 4)



  
 

 

72 
ات جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 (1)دها مفهوم ديمقراطية التعليم، يكون في الاتي: و التعريف بالمحاور الثلاث التي يطر 

 يم العاليلديمقراطية القبول للتع 

ترتبط قضية ديمقراطية القبول بالتعليم العالي بقضية أساسية في الديمقراطية  

الاجتماعية، وهي: الفرص المتساوية للجميع باختلاف وضعهم الطبقي والديني والثقافي 

والإقليمي وهي باختصار تسمى في الأدب المنشور والشعارات العامة بسياسة الفرص 

بالطبع لا يكفي رفع الشعار أو كتابته في القانون  (Equal Opportunity Policy)المتساوية 

  .كان ذلك في مجال التعليم أو غيرهأو إعلانه كسياسة عامة بإتادة الفرص المتساوية، سواء 

عليم متساو ت ي لا تكون المسألة شكلية  ـإتادةلك؛ لفرص المتساوية في القبول تعنياتادة ا نّ إ

 .يل متساوية وفرص تحص

 في مؤسسات التعليم العالي المعرفة والبحث العلمي ديمقراطية 

ديمقراطية المعرفة تعني تييير المناهج وطرق التدريس مع تلقين نتائج العلوم لتمليك مناهج 

البحث من الملادظة والاستقصاء والاستقراء والتجريب والتجريد إلى التحديد والتعميم من 

د ن تلقين المسلمات إلى منهج الشك والنقتمليك النتيجة إلى تمليك طريقة اكتشافها، م

 ،والبحث الدؤوب عن الحقيقة لإدراك تعدد طرق المعرفة وتعدد المدارس الفكرية والعلمية

نحل  ولكن كيف ،من نظام للتعليم يجعل الشخص يتعلم بقية دياته وهو ينتج وهو يعمل

 بين ما ندعو إليه وبين ارتباط التعليم بادتياجا
ً
 ظاهريا

ً
تنمية ت الناس من خدمات و تناقضا

 وإنتاج؟.

نقول أن ذلك تناقض ظاهري، لأننا في الحقيقة عندما نتخذ النهج الذي ندعو إليه، فنحن 

نؤهل الخريج الذي يحتاجه المجتمع والذي يستطيع أن يواجه القضايا القديمة والجديدة 

 أم كيم
ً
 أم زراعيا

ً
 أم اقتصاديا

ً
 فيلسوفويقدم لها الحلول سواء أكان طبيبا

ً
 أم مهندسا

ً
 ائيا

ً
ا

! ففي كل مجال للمعرفة هناك معارف لا يعاد اكتشافها ولكن في كل مجال 
ً
كان أم أدبيا

معرفة هناك دقائق نسبية وهناك إشكاليات معرفية لم تحل بعد. وهناك إشكاليات لم 

يكتشف وجودها أو لم تصاغ كإشكاليات معرفية دتى الآن وما ندعو اليه يريد اعداد 

 لخريج لكل هذا.ا

وديمقراطية المعرفة تعني توفير الكتاب ليس فقط الكتاب المدرس ي وإنما ما ينتج في المجال 

 للمعارف 
ً
 داويا

ً
المعرفي من كتب ودوريات علمية، وإلا سيصبح الخريج الجامعي متحفا

عادة إولمتابعة تطوّر المعرفة لابد من ربط معاهدنا وجامعاتنا بشبكات الإنترنت و  ،القديمة

                                                             
 .[103( انظر المرجع صدقي كبلو، رقم]1)



  
 

 

73 
ات جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

تدريب أساتذتنا لاستعمال التكنولوجيا وطرق البحث والتدريس الحديثة ولعل جامعاتنا 

 .تدرب أساتذتها على طرق التدريسهي الوديدة في العالم التي لا 

ولا شك أن توسع التعليم العالي دون توفير الموارد المالية والبشرية لمقابلته، سيكون له أثر 

المعرفة وفي تفاوت مستويات التعليم بالمؤسسات التعليمية وتدني سلبي في ديمقراطية 

مستوى التعليم بالمؤسسات الجديدة. وسيكون ذلك أدد التحديات الكبيرة التي تواجه 

البحث العلمي ودرية نشر ولا تكتمل ديمقراطية المعرفة بدون درية لاح.عملية الإص

ل الإمكانيات للبحث العلمي. كما لا تكتم ولا تعني الحرية هنا أي ش يء بدون توفير نتائجه،

افة الأخرى وللثقديمقراطية المعرفة بدون الانفتاح الثقافي الناقد لثقافات الشعوب 

 .الانسانية عموما

 ديمقراطية إدارة التعليم 

المعهد والكلية والجامعة إلى مؤسسات ديمقراطية، يشترك كل أعضائها في  والتي تحوّل 

ينها ولوائحها. ويكون الطلاب والمعلمون هم أساس إدارتها وللآباء إدارتها وفي وضع قوان

اذن ديمقراطية إدارة  ومنظمات المجتمع المدني دور في إدارتها وتوجيهها والرقابة عليها.

تطلب اشراك كل أعضاء المؤسسة التعليمية في صياغة قوانينها ولوائحها عن التعليم ت

ع القوانين واللوائح وعقد الاجتماعات العامة طريق ممثليهم وفتح الحوار دول مشاري

والندوات للاستماع لكافة وجهات النظر قبل الصياغة النهائية واقرار تلك القوانين 

 بواسطة أجهزة منتخبة.

 (1):في الاتيطي واثاره على التعليم العالي ويمكن تلخيص متطلبات التحدي الديمقرا

والاستقلالية في مؤسسات التعليم العالي ومشاركة  تدعيم الحرية الاكاديمية ­

 جميع الفئات في تشكيل المجتمع الاكاديمي وادارته؛

استجابة السياسة التعليمية للاتجاهات الديمقراطية عن طريق تيسير سبل  ­

الالتحاق ببرامج التعليم العالي من جميع الفئات وبخاصة الأقل دضا، مع إيجاد 

ية المطالب المتزايدة على التعليم العالي، مثل الجامعة نظم بديلة ومتعددة لتلب

 المفتودة في كثير من الدول المتقدمة؛

رفع أجور ومكافات أعضاء هيئة التدريس وبخاصة المتفرغين لتلبية الطلب  ­

 ة التعليمية؛مالمتنامي على الخد

                                                             
 .379-378[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]1)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 لاتخاذ قرارات استراتيجية بخصوص نوع البيئات التعليمية وامكاناتها لاستقبا ­

 اعداد متزايدة ومتنوعة من الطلاب؛

السعي لايجاد بنى تنظيمية جديدة، وطرائق تعلم مرنة مدعمة بتكنولوجيا  ­

 المعلومات؛

تطوير البرامج والمناهج وأساليب الإدارة والتدريس والتفاعل لتكون اكثر تكيفا  ­

 التقليدية. مع ادتياجات الفئات غير

 

 (1):/ تحديات التغير الاجتماعي المتسارع4
المقصود بالتيير الاجتماعي " كل تحول يقع في التنظيم الاجتماعي سواء في بنائه او في وظائفه ]

خلال فترة زمنية معينة، والتيير الاجتماعي على هذا النحو ينصب على كل تيير في التركيب السكاني 

المعايير اعية او في القيم و للمجتمع او في بنائه الطبقي او نظمه الاجتماعية او في نمط العلاقات الاجتم

التي تؤثر في سلوك الافراد والتي تحدد منزلاتهم وادوارهم في مختلف التنظيمات الاجتماعية التي ينتمون 

 [.(2)اليها"

نحن نعمل في عالم يتميز  - ان الواقع يبين لنا ان التيير الاجتماعي هو امر داصل منذ القدم

 بوجود أشياء تتحرك وتتيير 
ً
لكن ما يلادظ في الواقع الراهن ان هذه التييرات  -باستمرارأساسا

متسارعة. فهذه الاخيرة فقدت بساطتها وسيرورتها وفق سلاسة المسارات الخطية ووفق الحتميات 

واقتفاء الأثر انطلاقا من الأسباب. فالعالم يشهد فترة غير مسبوقة من تاريخ التطور الإنساني، 

ق بسرعة كبيرة  تشمل تلك التيييرات والتحولات كل ش يء يمكن أن يصل فالمتييرات والتحولات تتلاد

 .كثيرة من العالم بصفة مستمرة وبوتيرة متسارعةوتتصاعد قوى التييير في مواطن إليه التييير، 

ان واقع العولمة وما تتضمنه من مفاهيم واليات سمحت بالتيير والتبدل عدة مرات للقيم 

ماعية على مستوى نفس الجيل وهذا عكس ما عهدناه سابقا، ان التيير والمؤسسات والعلاقات الاجت

 الاجتماعي المتسارع يفرض علينا إيجاد اليات واساليب تكيف سريعة مع كل تيير.

 

 

                                                             
 .61-59[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أدمد محمد، رقم]1)

 .387[، ص104( انظر المرجع عبد علي سلمان علي، رقم ]2)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

وباعتبار النظام التعليمي يهدف الى التربية والتعليم فهو المعني الأول بإيجاد صيغ واليات للتعامل 

، ] والتي قد تصب في غير صالح المجتمعات كالعزلة الاجتماعية والعلاقات مع هذه التييرات المتسارعة

 هذه الصيغ والاليات الى:الباردة والادمان والتطرف والعنف..الخ[. وتهدف 

 الب، معلم، إدارة، مناهج،..الخ(اخضاع جميع عناصر المنظومة التعليمية للتييير ) ط، 

 مفتودة؛للسماح بخلق بيئة تعليمية توفر خيارات 

 من قيم وثوابت وهوية، مع العمل على اعداد افراد  المحافظة على مكتسبات المجتمع

 لعالم متيير، فالرؤية الإسلامية تقوم على ضرورة التييير المحكوم بثوابت الدين؛

  من مواجهة وإدارة، يحتاج الى اعداد شخصيات مرنة توظف هذا  لبهالتييير وما يتطان

 عدادافي ان وادد، كما تتطلب مواجهة وإدارة التييير  والمجتمعاتد التييير لصالح الافرا

ة ، كما يجب السير وفق خطمناهج وأساليب تعليم أكثر قدرة على تلبية الحاجات المتييرة

تقويم والتحسين المستمر لكل عناصر منظومة وكذلك ممارسة ال موجهة وطويلة الأمد،

 وملاءمة 
ً
 ؛وقدرة على مواجهة الظروف المتييرةالتعليم، دتى تصبح أكثر تكيفا

  الحاصل وتحدياته الاجتماعي التيير]للتعرف على ماهية ، الاهتمام بالبحث العلمي 

 وإيجاد اليات ودلول لمواجهتها[.

 ،تربية: تصبح فيها عملية ال وهذا كله يعني الحاجة إلى نوعية جديدة من التربية والتعليم 

 ؛-المتييرات والاستعداد لها والتعامل معهاتستطيع تحسُب -عملية توقعية 

 عود الإنسان على التعامل والتعاون مع الآخرين-تشاركية
ُ
 ؛-ت

 لا تقف عند مردلة معينة،بل تدرب المتعلم على مهارات مواصلة -مستمرة

 ؛-التعلم مدى الحياة

 ترفض الاستسلام للمعارف والمعتقدات السائدة والإيمان بها قبل -علمية ناقدة

 ؛-قق منها واختبارهاالتح

 تحفظ على الإنسان ثوابت عقيدته ومعالم شخصيته الدينية الأصيلة -عقدية

 .-والتي تدفعه إلى الضرب في الأرض بكل ما أوتيه من قوة لبناء دضارته
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 (1):التنامي المطرد للسكان/ تحديات 5
  9,6 م والى2025مليارات العام  8,1]قد اظهر تقرير الأمم المتحدة ان عدد السكان سيبلغ 

سجلته دوائر الإدصاءات  ووفق ما . وفق هذه الأرقام[(2)م  2100مليارات في  10,9م و2050مليارات في 

ليصل إلى درجة التفجر ]في الكثير من الدول  العالم سكانالتنامي المطرد في ازدياد عدد العامة من 

كانية التي الزيادة الس المحلية والعالمية للتعامل مع تبعاتقد لا تتمكن المساعي [، ،كالصين ومصر..الخ

 ولا سيما في الوقت كما يعلم الجميع ان هذه الظاهرة ليست ظاهرة طارئة إلا أنها متجددة،. و ستحصل

 الذي اتسعت فيه دائرة خدمات التقنية، ودلول أدواتها للقيام بأدوار ومهام الإنسان.

ذاتها مرة أخرى بملامح أشد ضراوة على صور ومشكلات  ولذا فإن هذه الظاهرة تعيد طرح

 أعداد الطلبة ، وقدرة الأنظمة التربوية على استيعابها . خطيرة، منها ما يتعلق بازدياد

ولا تنحصر المشكلات التي تطردها الزيادة السكانية في النقاط السابقة الذكر بل تتعداها الى  

الأمن اليذائي ، وتوفير المياه والطاقة ، وأشكال البطالة ،]ونوعية السكان صحة وتعليما وثقافة[، وهذا 

 عددة .يمقراطية المتوصور الد]والاقتصادي[  في الجانب الاجتماعي و السياس يكله ينعكس على الأمن 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 

 .123ص[، 96( انظر المرجع محمد إبراهيم محمد القداح، رقم ]1) 

 .[105( انظر المرجع سكاي نيوز عربية، رقم ]2)

  220، أي زاد بمعدل 2006مليونا في العام  321.25، ووصل الى 1975مليونا في العام  146"كان عدد السكان في العالم العربي اما عدد .

، وبالتالي فان الزيادة في عدد الملتحقين بالتعليم 800ملايين بين العامين المذكورين، أي زاد بنسبة  7.146الفا الى  895الطلاب فارتفع من 

العالي ليست ناجمة عن الزيادة السكانية فحسب، بل عن زيادة الطلب الاجتماعي على التعليم العالي، وهذا ما نعبر عنه بزيادة الفرص 

، لكن القفزة النوعية في زيادة هذه الفرص 2006-1975الدراسية امام السكان، ... ان الزيادة في الفرص الدراسية دصلت ابان كامل الفترة 

 .69[، ص106، بما يتجاوز ]معدل[ الزيادة السكانية". انظر المرجع مؤسسة الفكر العربي، رقم]2006و 2000دصلت ما بين العامين 
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 / التحديات الاقتصادية6
ة انطلاقا من الواقع الذي بلا شك اننا مقدمون على عصر تشتد فيه التحديات الاقتصادي

 (1):ياتيفيماض هذه التحديات، ويمكن ذكر بعنعيشه، 

  تزايد التفاوت بين المجتمعات في الدخول القومية ونصيب الفرد الوادد منها والقيمة

 ؛ المضافة. وهذا التفاوت يكون لصالح مجتمعات الموجة الثالثة

  ان العمالة التي تقدم اعمال الخدمات والتطوير والبحث تقدر في المستقبل في مجتمع

وهذا يعزز تيير نمط العمالة المطلوبة في هذا النوع من المجتمعات،  80%المعرفة دوالي 

ونتيجة إدلال الآلات مكان الانسان في كثير من الاعمال تتزايد معدلات البطالة، لذلك 

يصبح التوظيف)العمل( للإنسان المتعدد المهارات ]فمثلا التخصص الضيق يقلل من 

 فرص الحصول على العمل[؛

 ج الزراعي والصناعي والخدمات تبرز أساليب جديدة وتختفي أخرى، على مستوى الإنتا

كما قد يتسع المجال تدريجيا امام القطاع الخاص ]بدرجة كبيرة تفوق بكثير ما نعيشه 

 اليوم[؛

 أهم ؛ كالمياهتتعلق بموارد ظهور مشكلات ت الطبيعية وتزايد الديون و تراجع الثروا

قا لاتجاهات التطور القومي والمحلي، كما يتوقع ان في المنطقة العربية وهذا وف التحديات

تصبح مجالات التنمية الزراعية والسيادية اهم القطاعات لتلبية الادتياجات اليذائية 

 والدخل.

                                                             
 .380-379[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]1)

    الموجة الثالثة: " هي مردلة الثروة الثورية، اذ بدأت في منتصف الخمسينات من القرن العشرين ومعها بدا الانتقال من الاقتصاد

الصناعي الى اقتصاد المعرفة، ومازالت توالي انتشارها الواسع بقوة، تتحدى مبادئ التصنيع القديم، وانتاجه واساليبه التقليدية، وذلك 

 [.107وجة تعتمد على المعرفة أساسا في نظامها الجديد، نظام الثروة الثورية" انظر المرجع رقم ]ان هذه الم

ا هووفق هيرمان مينارد وسوزان ميرتنز فالموجة الثالثة "هي عنوان كتاب يحمل نفس العنوان لألفين توفلاز، وهي تمثل المردلة التي بدأت في 

حو فهم أفضل للقيم الإنسانية، وإدراك أعمق للمسؤولية الاجتماعية وللموارد البشرية الشركات الكبرى ومؤسسات الاعمال تتجه ن

وللأخطار التي تحيق بكوكب الأرض بسبب الاسراف ]والتبذير[ في استنزاف الموارد وما جاءت به الموجة الثانية من تهافت على جني ثمار 

 . 1[، ص108م ]الثورة الصناعية". انظر المرجع هيرمان مينارد واخرون، رق

و هكما انه في إطار ذكر الموجة الثالثة يرى هيرمان مينارد وسوزان ميرتنز ان القرن الوادد والعشرون، هو ليس قرن الموجة الثالثة وانما 

ا بين لالهقرن الموجة الرابعة. ومن خلال الصورة التي وضعوها لهذه الموجة؛ تبدو هذه الأخيرة كدعوة لحياة مثالية لكونهما جمعا من خ

 .8[، ص108فطرة الامس وتكنولوجيا اليوم. انظر المرجع هيرمان مينارد واخرون، رقم ]
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

السابقة ستطرح مجموعة من المطالب الاقتصادية على التعليم الاقتصادية ان التحديات 

 (1):العالي، نذكر أهمها

  ليم العالي لتعفي اللتوسع  ان تزيد المطالبالتييرات الاقتصادية المتوقعة قد ينجم عن

كما يمكن ان تنشا مطالب اجتماعية جديدة على التعليم لتحقيق اهداف اقتصادية. 

زيادة أوقات الفراغ نتيجة لاو العالي ناجمة عن عدة أسباب منها: العمل على زيادة الدخل، 

 ؛تييير نوع العمل وبالتالي الحصول على تدريباو بيية  ،)كالتقاعد والبطالة(

 ،نتيجة تطور وزيادة قدرات القطاع  زيادة ظهور القطاع الخاص في التعليم العالي

 الخاص وتراجع موارد التمويل التي تقدمها الميزانيات القومية؛

  الاقتصاديات المقبلة هي اقتصاديات ييلب عليها اقتصاد المعرفة ويحكمها التيير[

لمطالب اارع[، لذا وجب على التعليم العالي في ظل هذه التحديات تحقيق مجموعة من المتس

تخريج طلاب لهم مهارات جديدة مرتبطة بحاجات سوق العمل  المناطة اليه وعلى راسها

 وتستطيع مواكبة ]التيير المتسارع[ في داجاتها؛

 ن التعليم لتوثيق العلاقة بيضع برامج تطبيقية و ك] ،وضع برامج تتميز بالتنوع والمرونة

البعض بما يحقق انسيابية  بعضهاعلى "انفتاح التخصصات و ،العالي وسوق العمل

شاط الى اخر ومن مؤسسة الى أخرى مع الاخذ بفكرة التخصص نوإمكانية الانتقال من 

الواسع لاسيما في المردلة الأولى، والمزاوجة بين أكثر من تخصص لتلبية داجات الافراد 

الى جانب وضع  ،[(2)التربية" لسوق معا، مع تشجيع ادخال مقررات الثقافة العامة اووا

 .برامج تربوية وبحثية تعزز التنمية الزراعية والسيادية المستقبلية

السعي لتحقيق المطالب التي تفرضها مواجهة التحديات الاقتصادية من قبل التعليم العالي  نّ إ

 (3):تيو الاوذلك على النحمنة القيم الاقتصادية على التعليم العالي، يجعلنا نقترب شيئا فشيئا من هي

  إدلال القيم الاقتصادية محل القيم الاكاديمية، وبالتالي تفقد الأهداف الفكرية

والاجتماعية في التعليم العالي الأهمية، ومنه وجوب البحث عن صيغ تراعي القيم 

 الاكاديمية؛

  إعادة صياغة مهام وظائف مؤسسات التعليم العالي )التعليم والتدريس، والبحث

العلمي، خدمة المجتمع( لتخدم مباشرة مجال العمل، وبالتالي التحدي الذي يطرح نفسه 

                                                             
 .381-380[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]1)

 .400-399[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]2)

 .392-390[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]3)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

هو كيفية الإبقاء على بعض المهام كالبحوث الأساسية وتلك الخبرات التي لا تستخدم 

 بصفة مباشرة في سوق العمل؛

 لاستثمار في التعليم العالي من طرف الدولة او الصناعة مرهون بمعرفة ادواره ان ا

على الاستثمار فيه، فهما يلجان الى أساليب أخرى للانتفاع به لم يقدما  وإذاالمستقبلية، 

 وخدمة مصالحهما؛

  هناك توجه متزايد في ادخال اليات المحاسبة والضبط والتطبيق لأدكام الجودة على

ت مؤسسات التعليم العالي في ظل التوجيه الاقتصادي لها، وهي في ظل هذه كافة مجالا 

الاليات عرضة للتفتيش وللتوجيه نحو وجهات جديدة. وعلى رغم ما اضافته معايير 

 انها تطرح تحديات جديدة، واهمها 
ّ

الجودة من إيجابيات على مؤسسات التعليم العالي، الا

 : الاتينذكر 

 زية متنامية؛قد تكون جزءًا من مرك 

 قد تثير إشكالية المساءلة في ظل موارد متناقصة بالفعل؛ 

  انّ تنوع المؤسسات والطلاب والمقررات وطرائق التدريب وأساليب

 التقويم تطرح تحديات لتطبيق الجودة؛

  التمويل، تباينات في قد يخلق ارتباط معايير الجودة بإجراءات

 بقية وتشعبات داخل النظام؛الاستفادة داخل المؤسسات، مما قد يفرز ط

  قد تتعرض الحرية الاكاديمية واستقلالية المؤسسات لمشكلات عند

 القيام بإجراءات قياس الجودة وضبطها.

تصر والذي لا يق، ر التنموي الشامل للتعليم العاليوفي ظل كل هذا لابد من التأكيد على الدو 

تنادي بالتعامل مع تحديات هيمنة القيم وبالتالي ستظهر مطالب ، على الجانب الاقتصادي فقط

 (1):تيةالي، وذلك من خلال النقاط الاالاقتصادية على التعليم الع

  إيجاد دلول تسمح بتخفيف شدة التوتر بين الاقتصاد والتعليم، والتعامل مع شتى

 الضيوط الناجمة عن الاقتراب الزائد عن الحد من القيم الاقتصادية في التعليم؛

  على الحاجة لتبني مداخل تسويقية تأخذ في دسابها العوامل الخارجية؛التأكيد 

 تفعيل البيئات العلمية التي قد يتم اهمالها لحساب تجويد المنتج؛ 

                                                             
 .393-392[، ص85( انظر المرجع سعيد طه محمود واخرون، رقم]1)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

  الاستفادة من إيجابيات مدخل الجودة في كل من الوظائف والأنشطة والعوامل

دة لا تنهانا عن البشرية، فالمخاوف السابقة الذكر والمتعلقة بتحديات معايير الجو 

 الاستفادة من مدخل الجودة؛

  طبيق تان استقلالية التعليم العالي تكون في مأمن أكثر كلما قام الأكاديميون بأنفسهم

 ن يتمحور الاهتمام في التطبيق على المنتج التعليمي أكثر من العمليات. معايير الجودة، وأ

 

 الطبيعية / تحديات حماية البيئة7
 يدور  ،بيئة المتعلق بال وضوعالمف رية جمعاء. ونتيجة لذلك،الخير الذي ينتمي للبشإن البيئة هي 

، لتجنب النفايات، وما هو أكثر من ذلك، لمنع صائب وسليمعن استعمالها على نحو  يةالمسؤولدول 

جل مصالح خاصة الضرر الذي يلحق بالبيئة الناجمة عن الأنشطة في المجال العام أو الخاص، من أ

من فأو مؤسسة، لهذا سيكون في نهاية المطاف هجوم على الإنسانية نفسها.   سألة ماوفورية من كل م

دوره ضحية ويصبح ب خريبها وتدهورهاتبفإنه يخاطر بطريقة سيئة، لطبيعة الفرد منا لخلال استيلال 

 أكما لهذا التدهور. 
ّ
مراض ا، و لنفاياتاالتلوث و  )خطرا دائم في ليس فقط البيئة المادية أصبحت ه ن

 .(1)(طلقةتخريبية موقدرة جديدة 

السلطات العامة التحدي المتمثل في تطوير وترسيخ سياسات  تواجه مض ى أكثر من أي وقت

 .(2)ستدامة البيئيةللإ  مواتية في الوقت نفسهو  ،الازدهار الاقتصاديلتحقيق استراتيجية 

ادترام  نوإ .انها مسألة واجب مشترك وعالمي، و رعاية البيئة تمثل تحديا للبشرية جمعاءكما ان 

فئات  لجميع، من خلال منع أي شخص من استخدام مع الإفلات من العقابعلى ا واجب الصالح العام

ة سواء كانت دية أو غير دية ببساط -الحيوانات،النباتات، والعناصر الطبيعية  -كائناتمختلفة من ال

 .(3)صادية الخاصةالاقت هدتياجاتالرغباته واهوائه و  وفقا

رك مصدر مشتالبيئة باعتبارها العناية بالتحدي المتمثل في ؛ ن: أولابعدا لهذا التحدي إن 

بشرية ال ،وهذا الأخير كل فرد معني بهمصير البيئة، هو -وليس أقل أهمية-اما التحدي الثاني ، للخيرات

 كون على دسابتضرورة سبال، والتي توفير  ظروف امتيازية للبعض، دون مجال لمعنية به جمعاء

 .(4)ظروف الآخرين

                                                             
 .144ص [،109، رقم ]José T. Raga( انظر المرجع  1)

 .[110، رقم ]Paul Krause( انظر المرجع 2)

 .173ص [،109، رقم ]José T. Raga( انظر المرجع   3)

 .173[،ص109، رقم ]José T. Raga( انظر المرجع  4)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

أهمية م ي، فان للتعلن "سلوكيات الافراد تسهم اسهامات رئيسية في دماية البيئة او تدميرهالأ و 

محورية في هذا المجال. فالمحافظة على البيئة ومراعاتها يمكن ان تبدا من الاسرة او الجماعة المحيطة 

المدرسة او الصف الدراس ي، وتمثل المشروعات البيئية التي يتم تنفيذها بالفرد، ويمكن ان تنعكس على 

  .(1)في المدارس والجامعات نموذجا للمشاركة من قبل الطلاب في دماية البيئة والمحافظة عليها"

عكس دقيقة أن الإنسانية هي التي تؤثر على تدرك الحاجة ل تالتعليم العالي بدأمؤسسات 

يعية النظم الإيكولوجية الطب من ة تاريخيا والتي يحتمل أن تكون مدمرة لكلالبيئة بطرق غير مسبوق

الكليات والجامعات هي جزء لا يتجزأ من الاقتصاد العالمي، ونظرا لأنها تعد و  زمن طويل وأنفسنا. منذ

تدريس في المؤسسات العامة والخاصة وغير الدارة و الإ طوير و تاليقومون بمعظم المهنيين الذين 

مثل  ؛مجتمع كل الذي نختاره دسبتجاه الابشكل فريد للتأثير على  قائمةنها فإالمجتمع،  ية فيالحكوم

 تعليمالتعليم العالي لديه مسؤولية أساسية ل .القيم والصحة ورفاهية المجتمع المساهمين الرئيسيين في

 هوالعشرين، سيحكم علينجاح التعليم العالي في القرن الحادي و  ،وتدريب وإجراء البحوث للاستدامة

 .(2)يةي الممارسة الأكاديمجعل الاستدامة والبيئة حجر الزاوية فتجريئة مبكرة و قدرتنا على وضع أجندة 

ه تعليم العالي )لا يزال( يساهم وأديانا دتىصعبة، مع الاعتراف بأن ال هذه مهمة
ّ
ع أزمة سر ي ان

 .(3)الاستدامة

د لإشارة إلى ديث توجاحق وواجب ال الديهلانه تعزيز التوازن البيئي.  تقوديجب أن  اتالجامع

 ايهيتعين علفالجامعات ايجاد وخلق الأدوات اللازمة لحلها. سبل بحث عن تأن  اعليهكما انه مشاكل. 

فضل أمل باختصار، هو أ الاتجاه الصحيح، في هذه الحالة التعليم فيولكن ر تطو التحفيز المجتمع على 

مارس ]ان المؤسسات التي تالمستدامة.  للإنسانية وأكثر الوسائل فعالية في السعي لتحقيق التنمية

 انممكن للإشارة إلى أي مدى نحن دمر أفضل مكان  يه وظيفة التعليم، وبالأخص الجامعات والمدارس[

سؤولية فهم مسألة موييجب أن يعلم المجتمع كما . هاتدهور  ورةسيرالبيئة بالفعل ومدى سرعة 

في جميع  از عز ييجب أن  ة في سياق المشاكل البيئيةالبحث العلمي والتنمي . أيضا،نشاطاته ومعقولية

 يجب ان تدعم وتقدم لها ، كماأددث المعلومات العلمية ونقل الخبرات درية تدفقوتشجيع  ،لدانالب

 .(4)المساعدة، لتسهيل دل المشاكل البيئية

 

                                                             
 .362[، ص111المرجع ادمد الخطيب واخرون، رقم ]( انظر 1)

 .[112، رقم ]ULSF( انظر المرجع 2)

 .8[، ص113واخرون، رقم ] Waas Tom( انظر المرجع  3)

 .528[، ص114واخرون، رقم ] J. Mikulik( انظر المرجع  4)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 الجودة/ تحديات 8
اثار مصطلح الجودة جدلا واسعا في الأوساط الإدارية على المستوى العالمي. ولقد تمت  لقد"

الإشارة الى الجودة في الولايات المتحدة على أساس انها ثورة إدارية هادئة، ويعود سر الشهرة التي نالها 

تاجية ها وزيادة إنهذا المصطلح )الجودة( الى النجاح الذي دققته الصناعات اليابانية في جودة منتاجات

العاملين في هذه الصناعات، الامر الذي دمل الصناعات الامريكية  واليربية على الاهتمام بهذه الظاهرة 

]ان الاهتمام المتزايد بالجودة جعل الكثير  والتحرك من اجل دماية دصتها في سوق الصناعة العالمي.

 ترأطالتي اك عدد من التحولات والتييرات وهن .من المفكرين يطلقون على هذا العصر عصر الجودة [

في المجال الاقتصادي والتكنولوجي والمعلوماتي التي عززت المطالبة بان يتم التأكيد في المؤسسات 

و بهذا لا يختلف دقل التعليم عن ". (1)"التعليمية على تحقيق الجودة والتميز في مخرجات التعلم

المجالات الأخرى، ديث أصبحت الجودة شعارا ومطلبا وأصبحت أجهزة التعليم تحت ضيط ملحوظ 

لاستخدام الجودة كمعيار للمنتج التعليمي، ويدعم هذا الضيط الخارجي التوجه الداخلي نحو الجودة 

 .(2)"وهو الذي كان دائما ميزة المؤسسة التعليمية 

 اعتبار، ديث هناك مطالبات ب(3)اصبح الاهتمام بالجودة هاجسا كبيرا في الإدارة التربوية""لقد 

الأساسية لنموذج الإدارة التربوية الجديدة الذي تولد لمسايرة المتييرات الهائلة الركائز اددى " الجودة

الإقتصادية والسياسية والإجتماعية والتربوية والتكنولوجية خاصة، ومحاولة  ةصعدعلى كافة الا 

وجهين  التربوي باعتبارهما التكيف معها، فأصبح المجتمع العالمي ينظر إلى الجودة الشاملة والإصلاح

 .(4)"واددة لعملة

ء مراجعة من دول العالم على اجرا العديدمثل هذه التحولات والتييرات هي التي دملت  نّ "وإ

جذرية لنظمها التعليمية بهدف تطويرها وتجديدها، لتمكين هذه الأنظمة من الاضطلاع بمسؤولياتها 

الجديدة والمتعلقة بإنتاج أجيال من الخريجين يمتلكون الكفايات التي تؤهلهم للالتحاق بسوق العمل، 

 ، لتمكين هؤلاء الخريجين منفضلا عن ضرورة تأكيد هذه الأنظمة على مبدا الجودة والتميز في الأداء

  .(5)"العالمية المفتودةالمنافسة في ميادين العمل في الأسواق 

ل دخول كثير من الدول في مردلة التعليم العالي الجماهيري في الثلث الأخير من القرن كما 
ّ
"مث

العشرين تحدّيا كبيرا لنوعية البرامج التي كانت تقدّمها مؤسساته ودعوة صارخة لتطوير برامج تعليم 

                                                             
 .363-362[، ص111( انظر المرجع ادمد الخطيب واخرون، رقم ]1)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

ع داجات عال متنوعة وذات نوعية عالية تضمن جودة مخرجات هذا التعليم ومواءمة هذه المخرجات م

المجتمع واستجابتها للمستجدات. وقد ازداد التركيز عالميا على الجودة بشكل خاص في قطاع التعليم 

ت مسالة تقييم النوعية وتعزيزها في التعليم العالي 
ّ
العالي، كما في القطاعات الصناعية والحكومية. وادتل

 ةليم والنمو الاقتصادي من جهة والتنميباهتمام عالمي متزايد، بسبب إدراك العلاقة بين جودة هذا التع

نظرا للدور الطليعي الذي ينتظر خرّيجو التعليم العالي في المجتمع.  الشاملة والمتكاملة من جهة أخرى؛

عامة، بان مؤسسات التعليم العالي التي تعزل نفسها عن المعايير العالمية ، بصورة ساد القول وقد 

في تنمية مجتمعاتها وفي وضع بلدانها في عداد الأمم التي تشارك للجودة لن تكون قادرة على ان تسهم 

بصورة ملموسة في عمليّات التبادل الاقتصادي التي توسعت الى دد كبير في أواخر القرن العشرين في 

  .  (1)"ظل التكتلات الإقليمية والدولية ولا تزال تتوسع وتمد جذورها الى ميادين النشاط الإنساني كافة

منذ أوائل ثمانينيات القرن متزايد و  كبير باهتماممسألة جودة التعليم العالي  دظيتوقد 

 العشرين، كما 
ّ
قد ف ومناقشات وندوات ومؤتمرات كثيرة.لجان  أعماللت عنصرا مهما تم تداوله في شك

تم ا كم ،ظم تقييم النوعية المختلفةفي الربع الأخير للقرن العشرين لجان متعددة لدراسة نيل شكتم ت

 لضبط الجودة وضمانها.  وضع أساليب متنوعة
ّ
لجودة لة اأصبحت مسأ خلال السنوات الماضيةه كما ان

 لما لها من انعكاسات واضحة على لكثير من الدول في جميع انحاء العالم؛ بالنسبة مجال اهتمام كبير

 .(2)لصعيد العالميبرامج تطوير التعليم العالي وعلى الحراك الأكاديمي والمهني والتنافس على ا

تعلقة أوسع وأعمق من تلك الم ] في الدول العربية[ التحديات المتعلقة بنوعية التعليم العاليان "  

المشكلات على مستوى الفرص )الكم( زاد غالبا من ددة المشكلات المتعلقة  بالفرص الدراسية. بل إن دل

 .(3)"قد تم على دساب نوعية التعليموطنية عدة بان النمو الكمي  بالنوعية، وقد أقرت تقارير

الصادر عن المكتب الإقليمي للدول  2003كما أشار تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام 

لم هناك عوامل عديدة تؤثر في نوعية التعليم العالي في العا العربية وبرنامج الأمم المتحدة الألماني الى انه

العربيي، وعلى راسها قلة استقلال الجامعات وتحولها الى سادة للصراعات السياسية والعقائدية بسبب 

تقييد العمل السياس ي وتشجيع من طرف السلطة الحاكمة  لتيارات سياسية معينة، كما أشار التقرير 

بحت تدار بحكم المنطق السياس ي وليس وفقا لسياسة تعليمية دكيمة فمثلا بعض الى ان الجامعات أص

تعاني من سياسة الباب المفتوح في القبول ديث اصبح -]اذا لم نقل معظمها في بعض الدول[-الجامعات 

                                                             
 .28-27[، ص117( انظر المرجع رمزي سلامة، رقم ]1)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

قبول الاعداد الكبيرة من الطلبة وسيلة تلجا اليها بعض الأنظمة العربية لاستجلاب الترضية 

  .(1)الاجتماعية

دول  التقرير الإقليميوفق  ،جودةالالمتعلقة بالأوجه المتعددة للتحديات  نستعرضويمكن ان 

نظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم لم (1998 – 2009إنجازات التعليم العالي في البلدان العربية وتحدياته)

 (2):الاتي، وفق والثقافة

  :التسهيلاتثرة الطلاب وقلة كالكثافة الطلابية 

 من الطبيعي أن تتدنى الشروط النوعية للتعليم مع زيادة في الطلاب تفوق الزيادة في الموارد 

ليس  الخ، ..ت والمقاعد والمختبرات والمكتباتوالقدرة على الاستيعاب. وهذا يشمل القاعا

 لثافة في الاستعماكأيضا من ديث صلاديتها، لأنه مع  من ديث عددها/حجمها وإنما فقط

 ؛وقلة الصيانة ينقص عمر الموارد المستخدمة ويزيد خرابها

 العام التعليم لخريجي اديميكالأ المستوى  ضعف 

 التعلم مهارات مجالات في لاسيما الجامعي، قبل ما التعليم خريجي ضعف من شكوى  هناك

  ينعكس ما الناقد والتفكير
ً
  ؛الجامعي تحصيلهم على سلبا

 والمناهج البرامج نوعية 

 
َ
 ش
َ
 ذلككو  الزمني، للوعاء ملاءمتها وعدم الدراسية المناهج ضعف من التقارير بعض تك

 ؛والتقني العلمي التطور  بكيوا بما تطويرها عدم

 المهني التطوير إلى وداجتها التعليمية الهيئة نقص 

 العدد توافر بعدم تتعلق ملادظات في التعليمية الهيئة تواجهها التي التحديات تتجمع

 مشكلات إلى أشارت التي التقارير اأمّ  .الشهادات والاختصاصات المطلوبة دملة من الكافي

 في واضحا يكن ولم .قليلة فهي التعليمية للهيئة التربوية الكفاءة أو العلمي المستوى  في

 المؤتمر أوراق طردت وقد .التعليمية الهيئة أفراد على الطلابية الكثافة انعكاسات التقارير

أخرى تحتاج إلى تفكير بقدر ما لها علاقة بالنوعية. منها مثلا موضوع البيداغوجيا  قضايا

وموضوع ضعف اندماج دملة الشهادات العليا الآتين من الخارج في الأنظمة  الجامعية،

وهو ضعف يشير إلى التفاوت في المفاهيم والمعايير المتعلقة بالنوعية  ،اديمية القائمةكالأ

ما بينت إددى الأوراق أن كالجامعات الأجنبية والجامعات المحلية.  ا بينوالمناخ الجامعي م

 افيةكير التدريس غ بشأن المسار الوظيفي لأعضاء هيئات الجهود التي بذلتها الدول العربية

                                                             
 .4[، ص119]( انظر المرجع شريف علي دماد، رقم 1)

 .56-52[، ص118، رقم ]عدنان الامين واخرون( انظر المرجع 2)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

جذري للأوضاع القائمة، إذا ما أريد لأعضاء  يفا، وأن هناك داجة ماسّة لتيييركمّا و ك

بدور فاعل في مواجهة تحدّيات جودة التعليم العالي في الدول  هيئات التدريس أن يضطلعوا

 ؛العربي

 عدم المواءمة مع متطلبات الاقتصاد/البطالة 

 زةكالتقارير الوطنية، ديث الشكوى مر تب عنها الكثير في كقضايا التي هذه واددة من ال

هة هذا مواجضعف التخطيط في التحاق الطلاب تبعا لمتطلبات السوق، مما يعني أن  على

  .زيةكاهل الإدارة المر كملقاة على  التحدي

ل امل ادتياجات سوق العمكلا تزال معظم مؤسسات التعليم العالي غير قادرة على أن تلبي 

إن عدم المواءمة  .عالم الأعمال والجامعات هي إما مقطوعة وإما ضعيفة لأن العلاقة بين

 تجة عن سياسة القبول العشوائية فيبين اختصاصات الطلاب وادتياجات سوق العمل نا

الجامعات التي لا تأخذ بعين الاعتبار ادتياجات السوق مما أدى إلى تضخم أعداد 

، منمّ كيستدل على الأزمة الحادة، ، و العمل الجامعيين العاطلين عن
ً
البطالة  ا ونوعا

 ؛والبطالة المقنعة والهجرة

 بحثيةالبحث العلمي: ضعف البنية البحثية والثقافة ال 

  [  
ّ

في مؤسسات مجموعة من المشاكل تواجه البحث  Bernard sabellaيقر برنارد سبلا

 (1) :من بينها نذكرالتعليم العالي العربية 

  لا تعتمد الدول العربية التخطيط والنظرة الاستشرافية في تحديد

استراتيجيات البحث. يضاف الى هذا النزعة المركزية والسيطرة على كل 

 العمل البحثي؛مرادل 

 يةالخارج هناك إشكالية كبيرة في مصادر التمويل، ان مصادر التمويل 

تفرض اجندتها واولوياتها بيياب اجندات وطنية واضحة مرتبطة بالتنمية 

 الاجتماعية والاقتصادية والسياسية؛

  غياب التنسيق وتبادل المعلومات والمشاريع المشتركة بين مراكز

نها، بي وفيماالأبحاث والمؤسسات البحثية والجامعات داخل البلدان العربية 

في عصر تكنولوجيا المعلومات. كما تييب المقاربات ما يشكل مفارقة واضحة 

ه. بعضالمتعددة الاختصاصات، وكأننا بصدد مجال متجاور غير منفتح على 

                                                             
 143[، ص106( انظر المرجع مؤسسة الفكر العربي، رقم ]1)
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

وهذا يستدعي اعتماد مقاربات متعددة التخصصات في التعليم والأبحاث 

 دول المشاكل والعناوين الخاصة بالتنمية الاقتصادية الاجتماعية؛

  يبدو المضمون عشوائيا في بعض البلدان وتحت هيمنة القطاع الخاص

في بعضها الاخر، كما ان المقاييس مفقودة لتحديد ما هو الطارئ وما هو 

 المؤجل للمدى المتوسط والبعيد؛

  الاستقلالية والحريات في مجال الأبحاث والعمل الأكاديمي. ذلك ان

عددا من الحكومات يتعامل مع البحوث الاجتماعية والإنسانية باعتبارها 

عامل مشاكسة او تخريب. ويتجه نحو الرقابة على هذه البحوث واستتباعها. 

 الاجتماعية بحجة تأثيرها علىو الإنسانية ان تضخيم الدور التخريبي للعلوم 

التقييد على العلوم الإنسانية  التوازنات الاجتماعية نتيجته الوديدة

والاجتماعية. من مصلحة الحكومات والدول اللجوء الى هذه العلوم لدورها 

والمشاريع الوطنية. وهذا يفرض  في إيجاد التوازنات الاجتماعية في الخطط

لاستقلالية التعليم والأبحاث لتتمكن من مقاربة المسائل وضع معايير واضحة 

الاقتصادية والاجتماعية الحادة مثل الفقر والبطالة والتفاوت بين المناطق 

بشكل مستقل وذي جودة عالية. المطلوب المزيد من درية التعبير لتصبح هذه 

 .الحرية المعيار المطلوب للأبحاث الجيدة[

 كما أ
ّ
ي التقارير الوطنية بضعف البنى البحثية وقلة فرص البحث هناك إقرار عام ف هن

العلمي. ويتخذ ذلك عدة أشكال: التوسع في البرامج )ولاسيما الدراسات العليا( التي تقل 

متطلباتها البحثية من مختبرات وكوادر، ضعف ثقافة البحث العلمي لدى مؤسسات 

ة الجارية في الجامعات وخطط القطاع العام والخاص، ضعف الصلة بين المشاريع البحثي

التنمية الاقتصادية والاجتماعية وقضايا القطاعات الإنتاجية، قلة المختبرات والأجهزة 

والمعدات الحديثة والمواد والكتب والمراجع والدوريات ووسائل النشر، ضعف التواصل 

بحث ى الالعلمي مع المؤسسات العلمية الإقليمية والعالمية، ضعف التمويل والإنفاق عل

العلمي، عدم وجود أطر واضحة لإدارة البحوث وتقييمها، عدم وجود دعم للبحوث 

والاستشارات والمشاركة في المؤتمرات لدى بعض مؤسسات التعليم العالي، كثرة عدد 

ة لكوادر العلمية المؤهلالساعات التدريسية لأعضاء الهيئات الأكاديمية، هجرة كثير من ا

 لتمكينية وبناء القدرات للبادثين.البيئة ا للخارج، ضعف
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ات جدي 

 
هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 غياب التقييم المؤسس ي وعدم رسوخ أصول ضمان الجودة 

التقاليد المتعلقة بتقييم مؤسسات التعليم العالي ما زالت غير راسخة. لقد أطلق عدد من 

تي تقارير تقييم ذا العربية في إطار الاعتماد وضمان الجودة أنشطة تشمل إنتاج البلدان

 الجامعات. لكن هذه عليها، وأنشئت وددات لضمان الجودة في اووضع خطط تطويرية بناء

الجودة ب متخصصون  التجريب، وذات طابع شكلي، يقوم بأعبائها الأنشطة بقيت في إطار

ن بلدامن الأن هناك  أو متفرغون لها، أو مرهونة بمشاريع تمويلية معينة )مؤقتة(. ورغم

لة مؤسسة مستق قامت بنى لضمان الجودة والاعتماد فان أيا منها لم يتحول فعلا إلىأمن 

ب في صل معاييرهاولا دخلت ذات قوة معنوية وأثر مهم على مؤسسات التعليم الحكومي، 

وهي  .الخ..  يفية إدارة شؤون التعليم العالي،كالحياة الجامعية أو إلى داخل الصفوف أو إلى 

وأديانا إلى ذراع  الأديان إلى جزء من النظام البيروقراطي العام، ثير منكتحولت في 

 المخالفة بيروقراطي لضبط الجودة في مؤسسات القطاع الخاص ومعاقبة المؤسسات

 للأنظمة المرعية. 

 على ما يبدو أ
ّ
سانية ستعيش في عصر ن المجتمعات الإنه من خلال مضمون هذه التحديات أن

حول يأتينا وهذا التيير والتر والتحول والثابت الوديد فيها هو التيير السريع، جديد ذو بيئة سريعة التيي

من مجتمعنا كما يأتينا من العالم الخارجي. وان التحديات المطالبين بمواجهتها؛ الكثير منها ينبع من 

ما  ، وان من هذه التحدياتحديات وتزداد تعقيدا يوما بعد يومالت اتتنوع فيهالعولمة كمنظومة شاملة 

هذا السياق قالت الكاتبة الفرنسية  إطارقد يكون مؤكدا في ضوء المقدمات الموجودة بالفعل، وفي 

  Margurite Yourcenar :(1) رنات يورسمارجري

 بكثير من إمكانية رؤيتها في ضوء الحاضر. أعظمدبلى بالأدداث التي هي إن أيام المستقبل 

  .لمواجهة تحدياته أنفسناوما يكتنفه من تحديات يفرض علينا ان نجهز ان المستقبل 
ّ
ا كان "ولم

 نّ إف ،ةلحياته المعاصرة والمستقبليه النظام التعليمي جزءا من النظام المجتمعي الذي يربي الفرد ويعدّ 

أدوار المؤسسات المجتمعية تتداخل مع بعضها وتتكامل أدوارها من اجل اكساب الفرد المعرفة 

والاتجاهات والقيم لتشكيل شخصية الانسان وسلوكه، اذ ان بناء المجتمع الحديث يجب ان يواكبه 

 تعليم فين توجه السياسة التربوية مستويات الأ يجب"كما  . (2)بناء الانسان لمواجهة تحديات العصر"

ن عليها ان رستها، ولكعليها ان تنطلق من القاعدة التي أالدولة، فالدول التي اهملت التعليم في الماض ي 

دول بالنسبة الى ال ماأ ن يتم تحقيق الحد الأدنى الضروري.تشهد تطورات ملحوظة الى أتدرك انها لن 

                                                             
 .[110رقم ]، Paul Krause انظر المرجع  (1)

 .347[، ص120، رقم ]هناء محمود القيس ي( انظر المرجع 2)
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ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

متناقصة مالم يشكل التعليم فيها  عوائد هامشية-إن اجلا أو عاجلا-الأكثر تقدما، فإنها سوف تشهد

 دافزا يتوج بالإبداع.

المكاسب الاجتماعية والخاصة من التعليم إنما يتم تحقيقها في  أعظمويضيف بيكر قائلا إن 

المستويات الابتدائية من التعليم، بصرف النظر عن الدولة، غير ان المهارات الأساسية التي يتم تحقيقها 

في التعليم الابتدائي ليست كافية لتعزيز قدرة دولة ما على الابداع او دتى على تقليد غيرها. ويضيف 

إن المستويات العليا من التعليم مطلوبة، ربما بالتنسيق مع التعليم المهني، إذا ما ارادت الدول بيكر: 

  .(1)تدى النمو"قادرة على تطبيق تقنيات دول من النامية أن تكون 

تعد مؤسسات التعليم العالي من الركائز الأساسية لتقدم المجتمع، كما تضطلع بمسؤولية كبرى 

و التكيف معها. "لأنها تقع في مركز الاهتمام ر الجديد والتقليل من مخاطرها أعصلمواجهة تحديات ال

لبناء الانسان القادر على التعامل مع تحديات المستقبل والتوافق مع ديناميكيته ])انسان قادر على 

ل بالتكيف والنمو والتفكير المبدع([، فهناك شبه اجماع بين المفكرين على ان التعليم المطلوب للمستق

 .(2)هو التعليم من المستوى الثالث أي التعليم العالي"

ويؤكد عدي عطا دمادي أهمية التعليم العالي لمواجهة تحديات العصر بقوله: "فرضت طبيعة 

العصر نفسها على التعليم العالي في جميع دول العالم، وذلك لان التعليم العالي يسهم في اعداد الفرد 

التكنولوجي للقيام بدور إيجابي في الخطط التنموية التي يسعى المجتمع الى القادر على مواكبة التقدم 

تحقيقها. وتسعى دول العالم للاستفادة من مخرجات التعليم العالي لتنفيذ خططها التنموية، وتحقيق 

أهدافها الاقتصادية والاجتماعية في الحاضر والمستقبل. ومن هذا المنطلق أصبح التعليم العالي ضرورة 

    .(3)"لحة يتطلبها الوضع الراهن، وذلك لعوامل عدة يقف في مقدمتها الانفجار المعرفيم
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هة الت ي مواج 

 
ف امعة  صل الأول: الج 

                                                                                                            الف 

 

 

 

 

 الاول الفصل خاتمة
 

الجامعات في العالم عموما والعالم العربي خصوصا لها اعمالها التي أنشئت من اجلها، كما  نّ إ

ر ان ولا يمكن لأي انسان اخ قمة الهرم التعليمي على غرار مؤسسات التعليم العالي الأخرى، انها تقع في

 اامهستطيع القيام بمهت يحقق هذه الاعمال بنفس الجودة التي تستطيع ان تحققها الجامعات، ودتى

اك ر وجب الفهم الصحيح والادوان تقوم بمسؤولياتها الجديدة، في ظل هذه التحديات  االمناطة له

عيش في توفق سيرورة هذه التحديات، لا ان  اوالياته اونظمه االعميق لها ووجوب إعادة النظر في أهدافه

قبلت الجامعات هذه المسؤوليات وداولت ان تنهض  وإذاا. وبيئته اعن مجتمعه ةبعيد ابرج عاج يجعله

دون شك ن سوف يمضيان بلمواجهتها فان البحث المثمر عن الحقيقة والمعرفة والنمو والتنمية الانساني

وأمّا إذا أبت القيام بهذه المسؤوليات فإنها  قدما في المستقبل بمعدل لا يمكن دتى ان نحلم به الان.

 لا تقتصر عليها فقط وانما تتعداها لمجتمعاتها ودضارتهم. ستخسر ولكن خسارتها دينئذ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي ف كي 
مي ة ت 

ي: حت 
 
ان صل الث 

هوم  الف 
مف 

امعة لج 
املة ل ودة الش   إدارة الج 
 أ ولا/مفهوم الجودة

 ثانيا/التطور التاريخي لاإدارة الجودة الشاملة

دارة مفهوم/ثالثا مؤسسة ) الجامعة في الشاملة الجودة اإ

 للتعليم العالي(

دارة ومعوقات تطبيق رابعا/ مراحل  الشاملة الجودة اإ

دارة بين الفرق /خامسا  الاإدارة من وكل الشاملة الجودة اإ

 ISO 9000العالمي  الجودة ونظام التقليدية
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امعة                                                                  لج 

املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 

 تمهيد الفصل الثاني

 ... ها الحكومات العربية خلال ]العقدين الماضيين[توالتدابير التي اتخذأدت السياسات "

حظيت قد و -]المتزايد على التعليم العالي الى توسع كبير في عدد مؤسسات التعليم العالي والاقبال 

تنوع كبير في ملامح هذه المؤسسات. هذا التنوع اتخذ عدة  [ والى-بقسط كبير من هذا التوسع الجامعات

حكومي/تعليم غير حكومي، جامعات وطنية/جامعات اجنبية، برامج محلية/برامج  مظاهر: تعليم

  .(1)"خبالشراكة مع جامعات اجنبية خارج البلاد، دراسات قصيرة/دراسات طويلة، ال

جامعة، فيما  398الى حوالي  2009معات العاملة في المنطقة العربية سنة لقد وصل عدد الجا

ن. أما إذا اضفنا المعاهد العليا ، أي ان العدد تضاعف أكثر من مرتي1999فقط سنة جامعة  174كان 

 2009نة سوغيرها من مؤسسات التعليم العالي غير التابعة للجامعات فان عدد مؤسسات التعليم العالي 

 .(2) مؤسسة 1139يصل الى 

العالي الأخرى نابع من ن تحقيق هذا التوسع في عدد الجامعات  على غرار مؤسسات التعليم إ

 هذا لبلوغو ي ظل العولمة. أهمية التعليم العالي لبناء انسان قادر على مواجهة التحديات المستقبلية ف

 الية ى،الأخر  العالي التعليم ومؤسسات الجامعات لإدارة الية بتبني تقوم ان الجامعات على لزاما الهدف

والتي  ،لةالشام الجودة ليات إدارةومن بين هذه الا، المنشودين  والتطوير التغيير الى الوصول  لها تحقق

 النقاط التالية:لها في هذا الفصل من خلال ارتاينا ان نتطرق 

 مفهوم الجودة؛أولا/ 

 التاريخي لإدارة الجودة الشاملة؛ ثانيا/التطور  

 ؛مؤسسة للتعليم العالي() الجامعة في الشاملة الجودة إدارة مفهوم/ثالثا 

 الشاملة؛ الجودة إدارة تطبيق ومعوقات مراحل رابعا/ 

 الجودة ونظام التقليدية الإدارة من وكل الشاملة الجودة إدارة بين الفرق /خامسا 

 .ISO 9000 العالمي

 

 

                                                           

 .12[، ص118( انظر المرجع عدنان الامين واخرون، رقم ]1)

 .12[، ص118الامين واخرون، رقم ]( انظر المرجع عدنان 2)
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ان صل الث 

                                            الف 

 الجودة مفهوم/أ ولا
 قبل التطرق لمفهوم إدارة الجودة الشاملة لعله من الصواب التعرض أولا لمفهوم الجودة

(Quality)- اوسع لمعنى إدارة الجودة الشاملةلتوضيح- ،(وقد اخذ هذا الأخيرQuality ) من الكلمة

 .(1)والتي تعني طبیعة الشخص أو طبیعة الش يء ودرجة الصلابة Qualitasاللاتينية 

 بِجَوْدَةِ  ؛جَادَ مصدر " في اللغة العربية، فهي منالجودة اما 
َ
انِهَا  صناعته:عُرِف

َ
ق
ْ
ا هوطبيعتبِإِت

دَةِ  ِ
 .(2)"الجَي 

ا مفهوم الجودة كمصطلح فهو شديد التغير وصعب التحديد ويقول في ذلك " ( 1985بــول )ام 

Ball  رغم استحسانه لتزايد النزعة لإدخال أحكام الجودة و رئيس الهيئــة الاستشاريـة القومية البريطانية

أنه لكي نحاول تعريف الجودة، فإن ذلك يعد واحدًا من المغامرات الأكثر صعوبة  :...  في عملية التخطيط

التي يمكن أن نشرع فيها، ولهذا تؤكد بعض الدراسات على أن معنى الجودة يعد غير واضح، وأنها قضية 

 .(3)كبير"جدلية إلى حد 

[ محاولات من العالياهتمام بقضية الجودة في ... ]مؤسسات التعليم قد صاحب من " ورغم ما

 ان ذلك لم يُوَاكبه فهم أوضح لهذا المصطلح؛ خاصة وانه يتصف 
 

لرفع مستوياتها وتحديد اثارها إلا

اشد جودة د التباين بخصوص طرق قياس البالغموض والتباين النسبيين في الكتابات التربوية، وربما يع

نات تبايعادة يؤدي الى  التعريف حول  وضوحا من التباين حول مدلول هذا المصطلح وان كان التباين

 .(4)حول طرق قياسه"

 ومحاولة منا لإزالة بعض الغموض الذي يكتنف هذا المصطلح ارتأينا ان نتناوله بالتعرض الى:

 ؛من منظور غربي مفهوم الجودة 

 .مفهوم الجودة من منظور إسلامي 

 

 من منظور غربي  مفهوم الجودة /1
"ان مفهوم الجودة قديم قدم سعي الانسان في البحث عن أساليب وطرق لتطوير كيانه 

الاجتماعي والاقتصادي، وهو ما يطلق عليه عملية التطور المرحلي حيث تتمثل عملية التطور المرحلي 

 ىبتلك الإجراءات والتغيرات التي يمر بها الانسان عند انفصاله من مرحلة حياتية ومعيشية معينة ال

                                                           

 .15[، ص121( انظر المرجع مأمون سلیمان الدراركة، رقم ]1)

 [.58( انظر المرجع المعاني، رقم ]2)

 [.122( انظر المرجع عطيه العمري، رقم ]3)

 .22[، ص115( انظر المرجع نزيه خالد، رقم ]4)
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ان صل الث 

                                            الف 

تتطلبها المعطيات والظروف الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة والمتجددة في واقعه المعاش ي،  مرحلة أخرى،

وتبعا لذلك يسعى الانسان الى تجديد وتحديث المعايير والمقاييس التي يستخدمها لتحديد مدى مناسبة 

 اؤم والتوافق مع متطلباتهوكفاءة وفاعلية هذه الطرق والأساليب، إضافة الى مدى قدرتها على التو 

واشباع رغباته وجميع ما يتعلق بسد عنصر الاحتياج لديه، وهو ما يطلق عليه في عصرنا الحاضر 

  .(1)او جودة الخدمة" ... [السلعة]( جودة الجودة)

 ما يلي:ثير من التعاريف يمكن ذكر بعضها فيوللجودة الك

 من كل عرفها فقد L.Suganthi و Anand A.Samuel   الصحيح الش يء عمل: هاان   على 

 ؛(2)الصحيحة بالطريقة

 [عرفها  كماCrosby.Philip B  ها كما  .[(3)( )الشروط المطلوبة متطلباتلل المطابقةعلى أن 

ارات ومصطلحات وعب للقياس قابل شكل في الجودة تعريف وتحديد كروسبي انه يجب يقر  

 ملموسة يرتكز على أهداف بنشاط وأداءالمنظمة على القيام  معلنة وواضحة لمساعدة

tangible targets، ؛(4)على وجهات نظر أو الخبرة وأ موعةمج على ان يرتكز من بدلا 

 لبيةت على القدرة تعطيهم والتي خدمة، أو لمنتج والخصائص السمات مجمل هي الجودة 

 ؛(5)الضمنية أو المعلنة الاحتياجات

  كما يعرفها جورانJuran ؛(6) على انها الملاءمة للاستعمال 

  كما يعرفها عمر وصفي عقيلي على انها: "انتاج المنظمة لسلعة او تقديم خدمة بمستوى

 عالي من الجودة المتميزة تكون قادرة من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها

بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم وتحقيق الرضا والسعادة لديهم، ويتم ذلك من خلال 

 .(7)مقاييس موضوعة سلفا لإنتاج السلعة او الخدمة وإيجاد صفة التميز"

"ان الجودة تعد بمثابة ثورة حقيقية في المنظمات ... التي تسعى الى تقديم منتجات او خدمات 

ان الجودة تهدف الى وصف الخصائص  الى Hradeskyبينما يشير فذات جودة أفضل من السابق. 

الى ان الجودة تهدف الى اظهار  Pridيشير  ،المطلوبة لتميز منتوج معين او خدمة ما لإحدى المنظمات

رغباته. و الصفات الكلية للمنتج والتي تسمح له ان يؤدي كما هو متوقع له الى إرضاء حاجات الزبون 
                                                           

 .51[، ص123( انظر المرجع عبد الملك بن محمد عيس ى سكتاوي، رقم ]1)

 .5[، ص124واخرون، رقم ] L.Suganthi( انظر المرجع 2) 

 .1[، ص125، رقم ]Tirupathi R.Chandrupatla( انظر المرجع   3)

 .3[، ص 126، رقم ] J. Gerald Suarez( انظر المرجع  4)

 .1[، ص127، رقم ]Stacy Goff  ( انظر المرجع5)

 .71[، ص128واخرون، رقم ]  B.Janakiraman( انظر المرجع  6)

 .8[، ص129( انظر المرجع عبد العزيز عبد العال زكي عبد العال، رقم ]7)
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ان صل الث 

                                            الف 

الجودة العالية يتطلب التعرف الى حاجات الزبائن ورغباتهم بصورة مستمرة،  وعليه نرى ان تحقيق

وهذا يؤكد ان الجودة ليست شيئا ثابتا وإنما تتغير وفق تبدل الحاجات والرغبات في خلال مدة معينة 

وأنها مفهوم معقد التركيب وله صفات عديدة وبناء على ذلك فقد عرفت الجودة من قبل العديد من 

 ،"ولذلك نجد لها معاني مختلفة .كل باحث الى الجودة بها ينظر التي او الوجهة البعد . وفق(1)ن"الباحثي

فحسب بل ان كل معنى مستخدم قد يحمل في طياته ابعادا مختلفة تتعلق ليس من ناحية الشكل 

 .(2)بالمعايير والمؤشرات وغيرها من الأمور"

  نجد أن الصعب من يصبح الجودة لمفهوم السابق العرض ضوء في
ً
  تعريفا

ً
 يف للجودة محددا

 الخاص. على أيضا ينطبق العام على ينطبق فما والتعليم، التربية قطاع

 عليها تتعرف ان يمكن ولكن الجودة فتعر   ان يمكن لا: بقوله Geoffrey D. Doherty    ويؤكد

 
 
 تعريف وضع صعوبةل وهذا يعود،You can’t define it, but you know it when you see it    (3) تراها الم

 ،حوالالأ  كل في المفهوم هذا لوصف وكاف شاملا يكون  وحيد تعريف وضع يمكن لا نقل لم نإ للجودة

  والتعليم التربية قطاع في الجودة عن الحديث عند صعوبة يزداد الأمر إن بل
ً
 المجال هذا لطبيعة نظرا

 والتكميم. التحديد صعوبة من به يتسم وما

ناعة. الصا من حال مفهوم الجودة في أكثر تعقيد والتعليم مفهوم الجودة في قطاع التربيةإن 

 كثرة نم الرغم على التربوي، المجال في ودقيقة مباشرة بطريقة الجودة، مصطلح تعريف "كما يصعب

 الباحثين، نظر وجهات تتباين ما وكثيرا محير، أو Elusive مراوغ مصطلح بأنه يوصف ولهذا تداوله،

تلقي  التي النظر وجهات لبعض عرض يلي وفيما .(4)التربوي" المجال في الجودة مع التعامل في ومداخلهم

 .والتربية التعليم قطاع في الجودة مضمون  على الضوء

  الجودة مفهوم "إن  
ً
 في باريس يف أقيم الذي للتعليم اليونسكو مؤتمر في عليه الاتفاق تم لما وفقا

 يعجم يشمل أن ينبغي الأبعاد متعدد مفهوم العالي التعليم في الجودة أن على ينص( 1998) أكتوبر

 الطلاب،و  العلمية، والبحوث التعليمية، والبرامج الدراسية، المناهج: مثل وأنشطته التعليم وظائف

 معايير حديدوت الداخلي، الذاتي والتعليم المحلي، للمجتمع الخدمات وتوفير والأدوات، والمرافق والمباني

  بها معترف للجودة مقارنة
ً
 .(5)"دوليا

 

                                                           

 .56، ص[130حجيم الطائي واخرون، رقم ] المرجع يوسف( انظر 1)

 .28[، ص117( انظر المرجع رمزي سلامة، رقم ]2)

 .4[، ص131، رقم ]Geoffrey D. Doherty المرجع( انظر 3)

 [.122( انظر المرجع عطيه العمري، رقم ]4)

 .6[، ص132]( انظر المرجع اخليف الطراونة، رقم 5)
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ان صل الث 

                                            الف 

  (1):هيو  فيما لا يقل عن أربع مقاربات،في التربية ووفق رمزي سلامة يمكن وضع تعريف للجودة 

 مقاربة الجودة بمعنى التميز؛ 

 مقاربة الجودة بمعنى المواءمة مع الغايات؛ 

 ين؛بمعنى تأمين رض ى  الجودة مقاربة  المستفيدين وأصحاب الشأن المعني 

 بمعنى تأمين معايير الحد الأدنى. الجودة مقاربة 

 فإ لجودة،ل واحد مفهوم تحديد محاولة من بدلاف Harvey and Green  وقرين أما وفق هارفي
 
 هن

النسبة فبولكنها مترابطة،  )مقاربات(نصنف المفاهيم الكثيرة للجودة وفق خمس مجموعات أن يمكن

 (3) هما: ،(2)لهما فالجودة مفهوم نسبي لسببين

 ؛الجودة تعني أشياء مختلفة لأشخاص مختلفين 

 .الجودة على ارتباط بالعمليات او النتائج 

 

 

 

 

                                                           

 

 .32-29[، ص117( انظر المرجع رمزي سلامة، رقم ]1)

   
 
 ه توجد اختلافات بين الكتاب والباحثين حوله فمثلا:ما يلاحظ على مصطلح التميز ان

الإقامة بمملكة البحرين التميز في مؤسسة على انه:" قدرة المؤسسة أكثر على تعرف وزارة الداخلية لشؤون الجنسية وجوازات  •

الإبداع والتعلم والعمل بشفافية، وان تبذل كل ما في وسعها لتحقيق الاستدامة في الأداء التنافس ي الإيجابي الذي يفوق 

 كبة التطورات العالمية المتسارعة اقمتطلبات الاحتياجات الحالية مما يؤهلها للتنافس على مستوى الدولي عن طريق موا
ً
تصاديا

". انظر المرجع وزارة الداخلية لشؤون الجنسية وجوازات الإقامة لمملكة البحرين، رقم ]
ً
 وبيئيا

ً
 [؛133واجتماعيا

ز وفق رمزي سلامة فهو بمعنى الحصرية والذي يتوافق مع المفهوم التقليدي للجودة وفق هارفي وقرين   •  Harvey andاما التمي 

Green 97- 96. لمزيد من الشرح انظر الفصل الثاني، ص. 

ويعرف التميز وفق الإدارة العامة لشرطة الشارقة على أنه "التفرد والتفوق في الأداء وتقديم ]السلع و[ الخدمات بكفاءة  •

 وذلك من خلال منهجياتوفاعلية وبما يتجاوز احتياجات وتوقعات المتعاملين ومتلقي ]السلعة و[ الخدمة والجهات المعنية 

واليات عمل مطبقة تضمن التحسين المستمر في كافة جوانب الأداء. ]ويقصد[ بالكفاءة انجاز المخرجات من خلال الاستخدام 

الأمثل للمدخلات والموارد المتاحة. والفاعلية توافق المخرجات مع الأهداف المؤسسية المحددة والمتوافقة مع رؤية المؤسسة".  

 .2[، ص134رجع الإدارة العامة لشرطة الشارقة، رقم ]انظر الم

 .1[، ص135، رقم ]واخرون Lee Harvey ( انظر المرجع2)

 .1[، ص135، رقم ]واخرون Lee Harvey ( انظر المرجع3)
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                                            الف 

مجال زمني و/او سياق وطني  ولكل مقاربة وعيوب، لها مزايا مقاربة كل Lee Harvey هارفي ووفق

 مقابل يالنسب بين وتذبذبات دائمة حركة هناك التطور، في ظل. للاستخدام ملاءمة أقل أو لتكون أكثر

  تقدما أكثر جودة مفاهيم مقابل والأساس ي من الخارج، الموجه مقابل والمحلي المطلق،
ً
ومع ذلك  .وتطورا

  (2):وهي ،(1)عناصرمجموعة  جدم للجودة هو المقاربات هذه جميعبين  الشائعف

 والمقاييس؛ المعايير من الأدنى الحد تحقيق ضمان  

  راتومتغي معينة مدخلات مع وتحقيقها تنويعال بيئة في الأهداف تعيين على القدرة 

  ؛البيئة

 ابوأصح المباشرة وغير المباشرة المستهلكين وتوقعات مطالب تلبية على القدرة 

 المصلحة؛

 الامتياز نحووالتوجه  القيادة. 

 Harvey and  وقرين وفق هارفي في مؤسسات التعليم العالي الخمس لمفهوم الجودة والمقاربات

Green، :هي 

 الاستثنائية؛ منظور  من الجودة 

  الاتساق؛ أو الكمال منظور  من الجودة   

 للغرض؛ الملاءمة منظور  من الجودة   

 المال؛ مقابل القيمة منظور  من الجودة 

 التحول. منظور  من الجودة 

م شرح هذه الم    : ييات قاربات فيماوسيت 

   الاستثنائيةالجودة من منظور  Quality as exceptional:(3) 

 المقاربة هناك، ووفق هذا استثنائيعتبر مفهوم الجودة كش يء خاص و من البديهي ان يُ  

 وهي: ،ثلاثة اتجاهات لمفهوم الجودة

  وفارق وحصري  زي ِ مَ ش يء مُ المفهوم التقليدي للجودة ك (quality as 

distinctive): ما تقييم خلال من الجودة تحديد يتم من خلال هذا المفهوم لا 

 أن افتراض على مبنية ، لكنهافي مؤسسات التعليم العالي يقدم

 إلى الوصول  إمكانية وعدم  Exclusivityوالحصرية  Distinctivenessيزالتمي  

 من قبل النخبة 
 
 وجهةفمن . جودة ذاته حد في هواحدى هذه المؤسسات الا

                                                           

 [.136، رقم ]Lee Harvey ( انظر المرجع1)

 [.136، رقم ]Lee Harvey ( انظر المرجع2)

 .7-3[، ص135]واخرون، رقم  Lee Harvey ( انظر المرجع3)
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ان صل الث 

                                            الف 

على غرار مؤسسات التعليم  الجامعات أن هو التعليم في التقليدية النظر

 ؛ذلك لإثبات حاجة لا وبالتالي جودة،ال تجسدالعالي 

   على انها امتيازينظر لها (excellence)  تفوق على المعايير البمعنى

 تجاهالا هذا ووفق. الجودة مع بالتبادل الامتياز يستخدم ما كثيرا :العالية جدا

 منظور  نم والامتياز بالمعايير يتعلق فيما الامتياز هما للجودة مفهومين هناك

 براعةب بالمعايير يتعلق فيما الامتياز مفهومويعنى  .zero defects  عيوب صفر

 أفضل فقط تستقبل جامعية مؤسسة. معا والمخرجات المدخلات في وتميز

 امعيةج مؤسسة ولأنها والمادية، منها البشرية الموارد أفضل لهم وتوفر الطلاب

 الطلاب هاب يتعلم التي العملية كانت فمهما ،(تتفوق  طبيعتها بحكم) تتفوق 

 الذي الفريد الأداء من نوعا الجودة "يعتبر الاتجاه ]هذا اذن .الامتياز يبقى

 ،(1)الطلاب" من خاصة نوعية وفي محدودة، ظروف وجود في فقط يتحقق

 واهامست الى بالنظر بالجودة متمتعة وبرامجها...  التعليم مؤسسات يعتبر"و

ده الذي  ا،منه التخر ج او اليها الدخول  متطلبات من العالية المستويات تحد 

 عاليةال والدرجة مقرراتها وصعوبة فيها، الطلبة لقبول  القاسية الشروط مثل

 اربة،لمقا هذه وفي. الخ الطلبة، لها يخضع التي الامتحانات وصعوبة لتعقيدها،

 ذهه مثل تمارس التي والبرامج المؤسسات على الا الجودة...  مفهوم ينطبق لا

ا الامتياز.   [(2)"الاصطفائية نا يعاد تعريف فه عيوب صفر منظور  من ام 

بحيث تكون هذه المواصفات )المواصفات الموضوعة  تحقيق اعلى انهالجودة 

 العالية؛تجاوز المعايير من  بدلا محددة وقابلة للقياس(

 التحقق من المعايير Checking Standards:  وهذا الاتجاه أضعف من

وفي هذا الاتجاه تنسب الجودة الى جميع أن يقال عنه جودة استثنائية، 

يئة هالتي وضعتها المؤسسة او  عاييردنى من المالحد الا ب التي تفي العناصر

 .المراقبة

  أو الاتساق منظور الكمالالجودة من  as perfection or consistency Quality :

  ،الاتساق حيث من يراها للجودة والمنظور الثاني
 
 ويحدد العملية على يركزه كما ان

يندرج تحت هذا المنظور اتجاهين مترابطين هما و . تحقيقها بكاملها إلى هدفي مواصفات

                                                           

 [.137( انظر المرجع ناصر على محمد أحمد برقى، رقم ]1)

 .29[، ص117( انظر المرجع رمزي سلامة، رقم ]2)
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المنظور  من هذا الجودة نكما أ.(1)صفر عيوب وتحقيق الأمور الصحيحة من المرة الاولى

 خدامباست للمؤسسة، المستمر التحسين خلال من والإتقان الدقة وضمان تحقيق تعني"

 الإنسانية والعلاقات والأفراد للعمل فلسفة ووضع لتكوين ،TOM الشاملة الجودة إدارة

 .(2)"القيم من نسق إطار وفي ، ذاتها المؤسسة داخل

  للغرض الملاءمة الجودة من منظور  as fitness for purpose Quality : 

يرى هذا المنظور الجودة على انها قدرة المؤسسة او البرنامج على الاستجابة لتوقعات "

م ،]مع احترام مؤسسات التعلي المستفيدين ولمطالبهم، كما لتوقعات سائر أصحاب الشأن

التوجه نحو . وبذلك تنتقل مقاربة الجودة من العالي للحد الأدنى من معايير الجودة[ 

عناصر المؤسسة او البرنامج من هذا والنظر الى مجمل  ،الداخل الى التوجه نحو الخارج

في ذلك تمحيص الغايات والاهداف لقياس مدى ملاءمتها مع الاحتياجات المنظور، بما 

المجتمعية، وفحص العمليات من وجهة نظر المستفيدين المباشرين، أي الطلبة بشكل 

اق التحقق ليشمل جودة المخرجات ومدى ملاءمتها لاحتياجات أسواق أساس ي، وتوسيع نط

 .(3)"العمل والتنمية

 الجودة من منظور القيمة مقابل المال   Quality as value for money: (4) 

 قيقأمكن تح بمعنى إذاوفق هذا المنظور الجودة تعبر عن العائد او المقابل من الاستثمار. 

 بنفس التكلفة. او تحقيق نتائج أفضل أقل، بتكلفة النتيجة نفس

ان الحكومات تطالب بشكل متزايد بمساءلة مؤسسات التعليم العالي، والمطالبة بالمساءلة 

. كما ان الطلبة تتزايد مطالبهم فيما يخص القيمة انعكس في منظور القيمة مقابل المال

 مقابل المال بسبب تزايد وتفاقم تكاليف تعليمهم العالي.

  التحول الجودة من منظور  Quality as transformation: (5) 

 غييرتوهذا الأخير يعبر عن ال ان الهدف التحويلي للجودة متجذر في مفهوم التغيير النوعي،

 درجة في ادةزي يواجه كان إذا المطاف وفي نهاية الماء إلى الثلج تحويل ؛ يتمالشكل في الجذري 

 والذي التحول  قياس يمكن الحرارة درجة في زيادةفعند اذن  ،الحرارة يتحول الى البخار

 إلى تحول ال يقتصر ولكن في مؤسسات التعليم العالي لا. للماء نوعيال التحول  يتمثل في

                                                           

 .7[، ص135واخرون، رقم ] Lee Harvey( انظر المرجع 1)

 [.137( انظر المرجع ناصر على محمد أحمد برقى، رقم ]2)

 .31[، ص117]( انظر المرجع رمزي سلامة، رقم 3)

 [.136، رقم ]Lee Harvey( انظر المرجع 4)

 .17-16[، ص135واخرون، رقم ] Lee Harvey( انظر المرجع 5)
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مفهوم الجودة من  إن  . الارتقاء بالمدارك المعرفية أيضا يشمل بل مادي، أوظاهر  تحول 

 منظور التحول يثير قضايا حول أهمية المنتج موضوع مفهوم الجودة مثل الملائمة للغرض.

 لقطاع جودة ذات المنتجات على القائمة المفاهيم ترجمة في-سنرى  كما-مشاكل هناك

 التعليم. في تطبيقها عند خاص بشكل حدة أكثريصبح  وهذا. الخدمات

فالطالب مشارك فيها، وبالتالي تكون عملية التحول فيها عملية فريدة في العملية التعليمية 

زَو   .لبحثفي ا الامر نفس وينطبق. بمعنى ليست أحادية الاتجاهمن نوعها 
ُ
 لا بحثللد فالم

. عينةم لأغراض لمعرفةل معينة هيئة تحويل في يشارك وإنما الجديدة المعرفة فقط نتجي

 الاتجاه. أحادي ليس التحول  هذا أخرى، مرةف

لم لمشاركين سواء كان المتعلالتعليم ليس خدمة لعميل ولكنه عملية مستمرة من التحول 

حسين ت هما طالب أو باحث. وهذا يؤدي إلى اثنين من مفاهيم الجودة التحويلية في التعليم،

enhancing  وتمكينempowering عميلال. 

 يف المستمر التغيير إحداث على القدرة تعني الجودة أن" رى هذه المقاربة للجودة ت]اذن ف

 فقيت للجودة المفهوم وهذا الشخص ي، ونموهم معارفهم إلى جديدة قيم وإضافة الطلاب،

 .[(1)"الناس من للعامة العالي التعليم بتقديم الحالي الاهتمام مع أكثر

ا وفق نزيه خالد فإأ  م 
 
باشر ودقيق ومرغم الصعوبات التي تكتنف مساعي وضع تعريف محدد ه ن

  ،للجودة في مجال التربية
 

 الا
 
خمسة  يمكن تصنيفها فيتعريف الجودة في التربية ه هناك محاولات ل ان

هذه و  ،(2)تمثل في الوقت نفسه عوامل تأثرت بها هذه التعريفات ،محاور رئيسية متداخلة ومترابطة

  (3): هيالمحاور 

 التربويين ان الجودة في التربية يمكن ان يؤكد بعض  :ربط تعريفات الجودة بالأهداف

جا برنام تعرف بدلالة الأهداف او الغايات المراد تحقيقها، وبمعنى ادق فان مؤسسة ما او

يعتبر ذا جودة إذا حقق الغايات المنشودة بالكامل وليس جزء مقبول منها  تربويا معينا،

 فقط؛  

 طياتها طريقة تحقيق الأهداف  تحمل في :الجودة بالمدخلات والعمليات تعريفات ربط

وليس مجرد الإنجاز فقط، فلا شك ان تحقيق الأهداف يتوقف على العديد من العوامل، 

ذه وكذلك طرق استخدام هيأتي في مقدمتها نوعية المدخلات البشرية والمادية المستخدمة 

مدخلات، عمليات، مخرجات، تغذية ) النظاميةالمدخلات واستثمارها ومن هنا تكتمل 

                                                           

 [.137( انظر المرجع ناصر على محمد أحمد برقى، رقم ]1)

 .23[، ص115( انظر المرجع نزيه خالد، رقم ]2)

 .26-23[، ص115( انظر المرجع نزيه خالد، رقم ]3)
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راجعة(، وهنا أيضا تؤكد العديد من الدراسات على أهمية ادخال بعدي المدخلات 

 والعمليات في تعريف الجودة. 

والجدير بالذكر ان مؤيدي ربط تعريفات الجودة بالمدخلات والعمليات لم يهملوا الأهداف 

في انجاز هذه الأهداف، ومن هنا كانوا او المخرجات، انما ركزوا بشكل أكبر على الأساس 

 أكثر شمولية وواقعية من مؤيدي تعريف الجودة بدلالة الأهداف او المخرجات فقط؛ 

  تتضمن الجودة كما يراها بعض الباحثين الإشارة الى الجيد  :الجودة كمصطلح معياري

good  والممتازexcellent  بالقياس الى الس يءbad طلح الاتجاه مص، ويعامل أصحاب هذا

بدلا من معاملته على انه مصطلح وصفي او مصطلح  الجودة على انه مصطلح معياري،

، وبالطبع لابد من تحديد ش يء ما نحكم عليه بانه جيد او يجمع بين الوصفية والمعيارية

ؤسسات المس يء، علما بان بعض الباحثين اولوا في السنوات الأخيرة اهتماما كبيرا لتحديد 

ها تحديد نظام العمل في كل منوذلك ب ،السيئة ية الجيدة والمؤسسات التعليميةالتعليم

 والنتائج التربوية المتحققة وطرق تعزيز النجاح وعلاج النقص او الخلل.

لان الامر  وذلك لمؤسسات التعليمية،ان هذا المعيار لوحده لا يحقق تمييزا دقيقا بين نوعي ا

خرى مثل طرائق التدريس المستخدمة وكثافة الفصول، يستلزم ادخال متغيرات )معايير( أ

ومن ناحية أخرى هناك اعتراض تربوي ومنطقي اخر مؤداه ان جمهور الطلاب عالي 

التحصيل وذوي الاتجاهات الإيجابية نحو عملهم الأكاديمي غالبا ما يعد نتيجة او متغيرا 

ليس من ف المؤسسة التعليمية التعليمية وغيرنابعة من المؤسسة تابعا لمتغيرات مستقلة 

 المنطقي اذن اغفال المتغيرات المستقلة.

عملهم ومن ناحية ثالثة فان افتراض وجود علاقة موجبة بين اتجاهات الطلاب نحو 

، يعد موضع خلاف بين الدراسات، وعموما يمكن الأكاديمي وبين جودة المؤسسة التعليمية

شمولا وموضوعية للتمييز بين  أكثرر القول بان الحاجة ماسة للاعتماد على معايي

ا السيئة حتى ترتبط الجودة ارتباط ؤسسات التعليمية الجيدة والمؤسسات التعليميةالم

 صحيحا بالجيد في مقابل الس يء؛

  يتأثر مفهوم الجودة بالاتجاه التكنوقراطي  :والشامل يالتكنوقراطالجودة والاتجاهان

technocratic attitude والذي يتطلب في المقام الأول معرفة  ،التعليميةالمؤسسات  نحو

ومقدرة جيدين في العلوم والرياضيات، ومن امثلة التعريفات التي تعد أقرب الى هذا الاتجاه 

الضيق ذلك التعريف الذي يرى على انها مدى مقابلة النظام التربوي للحاجات الاقتصادية 

انتشار البطالة بين  في-داهماعتقوفق -للمجتمع، وتكمن صحة أصحاب هذا التعريف
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عليمية مؤسسة التالمتعلمين والتي ترجع في اعتقادهم أساسا الى المناهج غير المناسبة لل

 والمجتمع.

 م، رغالحاجات الاقتصادية ن  الدول لا تعيش فقط علىعليه هذا الاتجاه هو أ وما ينتقد

أهمية هذه الأخيرة، كما ان التربية تعنى أيضا بمدى واسع من السمات الإنسانية واحترام 

 الأمم الاخرى والرغبة في الحفاظ على السلام العالمي وغير ذلك من المعاني والاهداف؛ 

 قد تفهم الجودة و  :في مقابل الكم الجودةquality  بالقياس الى الكمquantity وذلك ،

وربما من التضليل في الفصل بين الكم والنوع، ويمكن ملاحظة  ،الصعوبةعلى الرغم من 

وربما كانت اقل وضوحا وموضوعية. ومن  ،ان المعايير في هذا الحكم عادة ما تكون ضمنية

فصله في محور مستقل، وعلى الرغم من ذلك فهناك اهتمام علمي هنا جاءت فكرة 

خلال مقابلتها بالكم. وباختصار هذا  وموضوعي في محاولات تعريف الجودة وفهمها من

 [.(1)والكيف" الكم بين توازن  التي هي الجيدة المحور يمكن تلخيصه في أن  ]"التربية

لعالي ا التعليم في للجودة العملي يتبين من خلال مفهوم الجودة من منظور غربي ان التعريف

جعلت  لعالي،ا التعليم في للجودة التي تتعلق بموضوع تحديد مفهوم تكتنفه صعوبات. وإن الصعوبات

وحجته في  .Vroeijenstijn للوقت وفق مضيعة على تعريف يعكس هذا المفهوم هو العثور  من محاولات

 العالي يمالتعل في المصلحة أصحاب أو المختلفة ذات المصالح نسبي، فالجماعات مفهوم الجودة ذلك أن  

 تماماه محط يكون  قد المثال، سبيل على مختلفة؛كما قد تكون اهتماماتها  مختلفة أولويات لديها

 .العالي تعليمال مخرجات على يكون  العمل أرباب تركيز أن حين في التعليم عملية على والمحاضرين الطلاب

ل على تشتم بحيث الجودة تحديد يجب وحدوي. كمفهوم الجودة عن الحديث الممكن من ليسبالتالي، و 

 نولك واحد لعامل بالنسبة عالية جودة ذات تكون  قد مؤسسة بأن الاعتراف مع الصفات، من مجموعة

 الوضوح من قدر بأكبر تحديد هو تحقيقه يمكن ما إن  أفضل. لآخر بالنسبة منخفضة ذات جودة

 الجودة، كما يجب الأخذ في الحسبان هذه على الحكم عند المصلحة أصحاب كل التي يستخدمها المعايير

 .(2)للجودة تقييمات الشروع في انجازعند  الآراء المتنافسة

 

 

 

 

 

                                                           

 [.138المرجع جامعة ام القرى، رقم ]( انظر 1) 

 .بتصرف.6[، ص139واخرون، رقم ] Alison Burrows( انظر المرجع  2) 
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 مفهوم الجودة من منظور اإسلامي/ 2
  النبوية، السنة أو الكريم القرآن في بها لفظي نص يرد لم"

 
. (1)"مون المض هذا على يدل ما ورد ماإن

 بها عىوتس النفس أغوار تعالج روحية وجوانب إنسانية نواح من تعنيه بما الجودة مفاهيم"ف ورغم ذلك

 ومع نسهاج بنى مع الآمنة تفاعلاتها وكل والآخرة الدنيا في آمالها وكل أشواقها كل يضم الذي الكمال إلى

  الكون  في الفاعلة الإيجابية الحركة يضم والذي الله، مخلوقات
ً
 أفضل ياةح لتحقيق لخيراته استغلالا

 على تحض التي الآيات من بالعديد يزخر الذي الكريم القرآن في إلا صدى لها تجد لم ،البشر لجميع

  يكفي حيث .الفاسد الخبيث الرديء من وتنفر المختلفة، الجودة مظاهر
ً
  تزهيدا

ً
 لمنتجاتا عن وتنفيرا

 هو بل قطف المحرم هو الإسلام في الخبيث الش يء فليس الخبائث، إطار تحت لها الإسلام إدخال الرديئة

 
ً
 .ش يء أي من السيئ الفاسد الرديء أيضا

 ىوأعط لها تفصيله في توسع الجودة مفاهيم مع تعامله في الإسلامي المنهج أن يتضح حيث    

  منها نوع لكل
ً
، مفهوما

ً
؛ جالهام وكنه الجودة كنه عن تصدع جميلة رقيقة بلغة جودته عن يعبر مناسبا

 من بالعديد الإسلامي المنهج يزخرولهذا". (2)"معنوية جوانب مادية، عناصر ،الأقوال الأعمال، جودة

 بمفردات الإسلام في الجودة مصطلح ارتبط وقد ،(3)"ومظاهرها الجودة جوانب كل تتناول  التي المفاهيم

 نذكر: المفاهيم هذه أبرز  ومن علاقة، ذات أخرى  ومفاهيم

 الاحسان؛ 

 .الاتقان 

 

 

                                                           

 .4[، ص140( انظر المرجع ناجي رجب سكر، رقم ]1)

 هناك حقيقتين لا بد من التأكيد عليهما:  

وما يتضمنه من نظريات ... ما دامت لا تقدح في المنهج الأولى /إن  نموذجية النظام الإسلامي لا تلغ أو تقلل من قيمة النشاط البشري "

 ت هذه النظم ونظريات الفكر الإنساني بإبداعات ونماذج وطرائق تطبيقية؛الإسلامي أو تتعارض مع أصوله ومبادئه وقيمه، فقد أثرَ 

م والنظريات الأخرى بالمرونة والانفتاح على النظ الثانية/أن المنهج الإسلامي يتميز بالثبات في الأصول والمبادئ والقيم، ويتميز في نفس الوقت

 .قديمها وحديثها للانتفاع بما توصلت إليه

... إن ]جميع[النظم ... المبنية على أسس غير مخالفة للشريعة الإسلامية فهي كلها إسلامية. ويقصد بالتعبير وإطلاق مسمى إسلامي على  

غيرهم من الأمور[، أن هناك حدث مشابه أو موقف في حياة الحبيب المصطفى صلى الله أي فرع من فروع الإدارة، ]او نظام او سياسة، و 

فالقرآن لم يترك مجال من مجالات الحياة إلا وتحدث فيه وإن لم يكن بالتفصيل فالسنة شارحة وعلماء  ،علية وسلم أو نص قرآني صريح

رُونَ(( )الانعام،
َ
هِمْ يُحْش ِ

ىٰ رَب 
َ
مَّ إِل

ُ
يْءٍ ث

َ
كِتَابِ مِن ش 

ْ
نَا فِي ال

ْ
ط رَّ

َ
ا ف  [.141(. انظر المرجع أحمد السيد كردي، رقم ]38الأمة". قال تعالى ))مَّ

 .221[، ص10لمرجع أشرف السعيد أحمد محمد، رقم ]( انظر ا2)

 .218[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أحمد محمد، رقم ]3)
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 الاحسان /1-2

 وان الاحسان -الإسلام ثم الايمان ثم الاحسان-ان الاحسان مفهوم واسع وهو اعلى مراتب الدين

ه شامل لجميع الاقوال والاعمال القلبية والبدنية  صلى الله عليه وسلمكما ذكر 
 
ل على كل ش يء، وان قد كتبه الله عز  وج 

الإحسان ان في البيوع، و الاقوال، والإحس في والإحسان، العملوالمالية، كالاحسان في العلم، والإحسان في 

 .(1)في المعاملات، وغير ذلك

 

 / مفهوم الاحسان 1-1-2

 ويقال إحسانًا، يحسن أحسن مصدر الإحسان :القرطبي الإمام قالان الاحسان في اللغة كما "

 من بالهمزة منقول  وهو لته،م  وك نتهحس   أي كذا أحسنت كقولك بنفسه، متعد أحدهما :معنيين على

 .(2)ه"ب ينتفع ما إليه أوصلت أي فلان، إلى أحسنت كقولك جر، بحرف متعد :وثانيهما .الش يء حسن

خصُ   أحسنَ  .مصدر أحسن منوالإحسان 
َّ

حْسَنَ  .أساء ضد   ، حَسَن   هو ما فعل:  الش
َ
يْهِ   أ

َ
 وَبِهِ  إِل

اهُ : 
َ
عْط

َ
  أ

َ
حْسَنَ ، الحَسَنَة

َ
جاد:  الش يءَ   أ

َ
حْسَنَ  . صُنعه أ

َ
   أ

َ
ف صَرُّ ى:  مَعَهُ  التَّ

َ
ت
َ
 .(3)بِالحَسَنِ  أ

 درالمص بصيغة تارة كثيرة، مرات الكريم القرآن في الإحسان مفهوم مشتقات وردت "قدكما 

  الأمر بصيغة ترد ولم الفاعل بصيغ وتارة
 

  واحدة مرة إلا
ً
نفِقُوا)) الجماعة فيها مخاطبا

َ
ِ  يلِ سَبِ  فِي وَأ

َّ
  اللّ

َ
 وَلا

قُوا
ْ
ل
ُ
مْ  ت

ُ
يْدِيك

َ
ى بِأ

َ
ةِ  إِل

َ
ك
ُ
هْل حْسِنُوا التَّ

َ
َ  إِنَّ  وَأ

َّ
حْسِنِينَ  يُحِبُّ  اللّ

ُ ْ
 أخبر كما الحسن والعمل(. 195 البقرة،)((، الم

 صحيح)يحسن((  أن عمل إذا العامل من يحب تعالى الله وجل))إن عز الله يحبه عملصلى الله عليه وسلم المعصوم

  .(4)"(الألباني

 فةص والحسن حسن هو ما فعل به المراد فإن اللفظ أطلق إذا ،ولكن واسع مفهوم الإحسان إن"

  الغير يصير بحيث غيره ينفع ما الإنسان فعل هو: والإحسان . القبح ضده كمال
ً
 صيري ،أو به حسنا

  به الفاعل
ً
 في الإحسان :والثاني الغير على الإنعام أحدهما: وجهين على يقال والإحسان بنفسه، حسنا

 ما لىإ منسوبون  أييحسنون،  ما أبناء :الناس عنه الله رض ي علي الإمام قول  هذا وعلى العمل أو الفعل

 .(5)الحسنة" الأفعال من يعملونه

                                                           

ة( انظر المرجع 1)  .78[، ص142، رقم ]احمد بن عبد الحليم ابن تيمي 

 .6[، ص143( انظر المرجع مروان أفندي نصرون، رقم ]2)

 [.58( انظر المرجع المعاني، رقم ]3)

 .7[، ص144المرجع آسيا مسعد العتيبي، رقم ] ( انظر4)

 عَام لا ي
ْ
تُ إلى نفس ي، والإن

ْ
حْسَن

َ
نَّ الإحْسَان يكون لنفس الإنسان ولغيره، تقول: أ

َ
عَام يكمن في: "أ

ْ
 لغيره". كالفرق بين الإحْسَان والإن

َّ
ون إلا

اف، رقم ] ق   [.145انظر المرجع علوي بن عبد القادر الس 

 .20[، ص 146( انظر المرجع بدرية بنت صالح الميمان، رقم ]5)
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(. قد ( يراك فإنه تراه تكن لم فإن ،تراه كأنك الله تعبد أن))   صلى الله عليه وسلمكما ان الاحسان وفق "قوله 

 قيل ... هو الإخلاص.

الإخلاص لله، ويجمع  والتحقيق :ان الإحسان يتناول الإخلاص وغيره، والإحسان يجمع كمال

 الإتيان بالفعل الحسن الذي يحبه الله تعالى.

ىٰ قال الله تعالى: ))
َ
مَ  مَنْ  بَل

َ
سْل

َ
ِ  وَجْهَهُ  أ

َّ
هُ  مُحْسِن   وَهُوَ  لِلّ

َ
ل
َ
جْرُهُ  ف

َ
هِ  عِندَ  أ ِ

  رَب 
َ

  وَلا
 
وْف

َ
يْهِمْ  خ

َ
 وَ  عَل

َ
 هُمْ  لا

ونَ 
ُ
 .    (1)("112((، )البقرة،يَحْزَن

 ............ ........... وإكمالها وإتمامها تحسينها في الجهد وبذل العبادة في النصح بمعنى والإحسان"

 الرسول  وحث ................................................................................................................................................

 يئةالس وأتبع كنت حيثما الله اتق)) معهم الحسنة الأخلاق والتزام بالحسنى الناس معاملة على صلى الله عليه وسلم

 .(2)"((حسن بخلق الناس وخالق تمحها الحسنة

 أماو  فيه والإتقان المهارة درجات أقص ى استخدام الأول  ، شقين ذو العمل في وايضا" الإحسان

 حسانالا  بكت الله انصلى الله عليه وسلم)) حديثه في جاء ما ذلك ويؤكد وجل. عز لله بالعمل التوجه فهو الثاني الشق

 وليرح تهشفر  أحدكم وليحد ، الذبحة فأحسنوا ذبحتم وإذا ، القتلة فأحسنوا قتلتم فإذا ، ش يء كل على

 لفاعلةا الأداة توفير إلى يشير كما العمل في الإتقان على يدل السابق فالحديث ،( مسلم(( )ذبيحته

 .(3)" وجه أكمل على المهمة لتنفيذ ]والمجدية[

" إن الإحسان يقتض ي من المسلم إتقان العمل المنوط به إتقان من يعلم علم اليقين أن الله عز 

وجل ناظر إليه مطلع على عمله، وبهذا الإتقان تنهض الأمم وترقى المجتمعات.  ومن هذه النصوص قول 

 أن يتقنه((. وهنا أطلق الرسول صلى الله عليه وسلم: الرسول 
ً
كلمة العمل بحيث صلى الله عليه وسلم ))إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا

 
ً
 اجتماعيا

ً
 أو عملا

ً
 دينيا

ً
 أو عمل اقتصادي، أو عمل تربوي، أو عمل ،تعني أي عمل سواء كان عملا

 . (4)عسكري..."

  أو نافلة ليس العمل في الإحسان فهذا"
ً
  أو فضلا

ً
  أمرا

ً
 يضةفر  هو بل ، الإسلام نظر في هامشيا

 .(5)"المسلم على مكتوبة دينية

                                                           

ة، رقم ] ( انظر المرجع احمد1)  .578ص[، 142بن عبد الحليم ابن تيمي 

 [.147احمد عبد المجيد علي أبو الحمائل، رقم ]( انظر المرجع 2)

 [.147احمد عبد المجيد علي أبو الحمائل، رقم ]( انظر المرجع 3)

 .20[، ص146درية بنت صالح الميمان، رقم ]( انظر المرجع ب4)

 [.148( انظر المرجع على محيي الدين القره داغي، رقم ]5)
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 العمل وإتقان الجيد الش يء وفعل والإكمال التمام معنى يتضمن الإحسان فإن وبالإجمال"

  الجودة تكون  وبذلك ، وجل عز لله وإخلاصه
ً
 .(1)" ثماره من وثمرة الإحسان مظاهر من مظهرا

 

 (2)للإحسان التربوية القيمة/  2-1-2

حْسِنُوا)): تعالى قوله من نأخذه الواعية التربية عناصر من الإحسان: المعاصرين أحد قال
َ
 نَّ إِ  وَأ

 َ
َّ

حْسِنِينَ  يُحِبُّ  اللّ
ُ ْ
 تجتن الإساءة لأن العالمين، رب صفة العليا صورته في والإحسان ،( 195 ،البقرة) ((الم

 عن تحدث سبحانه إنه. تعالى الله على مستحيلة أوصاف من ذلك إلى وما والقصور  والعجز الجهل عن

رَى  :))فقال الكبير، للكون  صنعه
َ
جِبَالَ  وَت

ْ
حْسَبُهَا ال

َ
  ت

ً
مُرُّ  وَهِيَ  جَامِدَة

َ
حَابِ  مَرَّ  ت ِ  صُنْعَ   ۚالسَّ

َّ
ذِ  اللّ

َّ
نَ  يال

َ
ق
ْ
ت
َ
 أ

لَّ 
ُ
يْءٍ  ك

َ
هُ   ۚش  بِير   إِنَّ

َ
ونَ  بِمَا خ

ُ
فْعَل

َ
 الصناعة هذه في مأخذ عن يفتشوا أن الناس إلى وطلب ،( 88،النمل) ((ت

ذِي)) بقوله تعالى: ،تفاوت من الرحمن خلق في ترى  ما وهيهات يشينها،
َّ
قَ  ال

َ
ل
َ
اطِ  سَمَاوَاتٍ  سَبْعَ  خ

ً
ا بَاق رَىٰ  مَّ

َ
 ت

قِ  فِي
ْ
ل
َ
نِ  خ حْمَٰ اوُتٍ  مِن الرَّ

َ
ف
َ
ارْجِعِ   ت

َ
بَصَرَ  ف

ْ
رَىٰ  هَلْ  ال

َ
ورٍ  مِن ت

ُ
ط

ُ
مَّ  ۝ ف

ُ
بَصَرَ  ارْجِعِ  ث

ْ
يْنِ  ال

َ
ت رَّ

َ
لِبْ  ك

َ
يْكَ إِ  يَنق

َ
 ل

بَصَرُ 
ْ
اسِئًا ال

َ
ذِي. وقوله تعالى))(4 -3،الملك) ((حَسِير   وَهُوَ  خ

َّ
حْسَنَ  ال

َ
لَّ  أ

ُ
يْءٍ  ك

َ
هُ  ش 

َ
ق
َ
ل
َ
  خ

َ
قَ  وَبَدَأ

ْ
ل
َ
نسَانِ  خ ِ

ْ
 الإ

 لفهمك الحياة، رسالة بهم وناط الثرى، فوق  آدم أبناء نشر ما عند سبحانه والله ،( 7،السجدة)(( طِينٍ  مِن

 الشأن هذا إلى يصلوا فلم الضعيفة طباعهم غلبتهم وإذا الكمال، درجة به يبلغوا وأن العمل، يحسنوا أن

 رجةد بأعمالهم يبلغوا حتى يجاهدوا أن وعليهم قصور، أو نقص إلىولا يستكينوا  المحاولات، كرروا

 المستطاع. الكمال

 مور،الأ  من النافع إلى جهده يصرف وأن هباء، وقته يضيع ألا المسلم من يقتض ي الإحسان إن

 عبثا فوراعص قتل ))من: يقول  وسلم عليه الله صلى الله رسول  سمعت: قال -عنه الله رض ي -الشريد فعن

 منفعة((. يقتلني ولم عبثا قتلني فلانا إن رب يا: يقول  ، القيامة يوم الله إلى عج

 لسفةف ترفعه الذي الشعار تحقيق في والإحسان العدل من كل يتضافر: الكيلاني ماجد ويقول 

 فإن لبشري ا النوع بقاء هي العدل ثمرة كانت وإذا ورقيه، البشري  النوع بقاء شعار وهو الإسلامية التربية

 ثيقتو  إلى ويؤدي الشكر، أو الجزاء من مقابل دون  والعطاء التفضل يعني لأنه يثمر الرقي الإحسان

 التعاون. وتوفير الروابط

 -الله نأ اليقين علم يعلم من إتقان به المنوط العمل إتقان المسلم من يقتض ي كما ان الإحسان

 المجتمعات. وترقى الأمم تنهض الإتقان وبهذا عمله، على مطلع إليه ناظر -وجل عز

 

 

                                                           

 [.147( انظر المرجع احمد عبد المجيد علي أبو الحمائل، رقم ]1)

 [.149( انظر المرجع رقم ]2)
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 تقانالإ /2-2

قانُ " اللغةفي 
ْ
نَ  وهو من .(1)"إحكامهُ : الأمر إت

َ
ق
ْ
ت
َ
 ، أجاده ، أحكمه أتقنَ العملَ و  ،"مصدر أ

 .(2)"ضبطه

ِ  صُنْعَ )) "قد ورد مصطلح الاتقان مصداقا لقوله تعالى :
َّ

ذِي اللّ
َّ
نَ  ال

َ
ق
ْ
ت
َ
لَّ  أ

ُ
يْءٍ  ك

َ
هُ   ۚش  بِي إِنَّ

َ
 بِمَا ر  خ

ونَ 
ُ
فْعَل

َ
(. وهنا يتضح من الآية الكريمة ان الاتقان هو الكمال في العمل والذي لن 88(( )النمل،الاية ت

 يبلغه احد من البشر.

ا كان الله
 
سبحانه -ومن هنا فإن مصطلح الاتقان وطبقا للاية الكريمة يدل على خالق عظيم، ولم

 قد استخلف الانسان على الأرض لقوله تعالى: )) -لىوتعا
ْ
الَ  وَإِذ

َ
كَ  ق ةِ  رَبُّ

َ
ئِك

َ
مَلا

ْ
ي لِل ِ

 
رْضِ ا فِي جَاعِل   إِن

َ ْ
 لأ

 
ً
ة
َ
لِيف

َ
(، فقد طلب منه ان يقوم بعمله للدرجة التي تحقق رض ى الله عليه، وذلك 30(( )البقرة،الاية خ

 أن يتقنه(( . والاتقان هنا يستدعي :)) إن  الله يحب إذا عمل أحصلى الله عليه وسلماستجابة لحديث الرسول 
ً

دكم عملا

من المرء ان يؤدي عمله على اكمل وجه، وأن يسعى للوصول الى الكمال الإنساني، بحيث يقوم بالعمل 

بكل تفاصيله دون تقصير او تفريط او غش او خداع، وهذا يستدعي الإخلاص الكامل في العمل. بما 

  ى:))تتيحه معرفة قدرات الانسان لقوله تعال
َ

  لا
ُ
ف ِ

 
ل
َ
ُ  يُك

َّ
فْسًا اللّ

َ
  ن

َّ
(. فالله 286(( )البقرة،الاية وُسْعَهَا إِلا

ر  سبحانه وتعالى خلق الانسان وزوده بالقوى والقدرات المختلفة ليبدع ويقوم بجلائل الاعمال، فإذا قص 

در العمل واتقانه مصعن هذه الغاية وبدد قواه في غير ما خلقت له كان جاحدا لنعم الله عليه، لهذا فان 

ن القيمة الإنسانية، وان الانسان بعمله؛ قال تعالى:))
َ
يْسَ  وَأ

َّ
نسَانِ  ل ِ

ْ
  لِلْ

َّ
(( )النجم،الاية سَعَىٰ  مَا إِلا

39")(3). 

مه بما يعمل أن الصانع فعلى الإحكام، الإتقان معنى الإتقان، معنى هذا"
َّ
 أسرار نم تعالى الله عل

  نفع بقصد إحكام، عمل و إتقان، عمل الصنعة، هذه
َ
 الخ
ْ
 على العاملُ  عمل إذا أما إليهم، والإحسان قل

م الأجرة، قدر على العامل عمل إذا أما جاع، و ضاع يعمل لم إذا أنه نية  ،ضعف فيه خلل، فيه شيئا قدَّ

 تعليمه هيو  عليه بها الله أنعم التي بالنعمة كفرا يعد هذا فإن مصلحته، في مؤذيا شيئا فاسدا، شيئا

   . (4)"الصنعة هذه أسرار

دْ ))ل تعالى: قوله في وجاء للش يء، والإحكام الإحسان" بمعنىأيضا  الإتقانويأتي 
َ
قْنَ  ق

َ
ل
َ
 الِإنسَانَ  اخ

حْسَنِ  فِي
َ
قْوِيمٍ  أ

َ
 يف وإتقانه إبداعه مظاهر بعض الحكيم كتابه في العزة رب وبين...  ،( 4: آية التين،)(( ت

                                                           

 [.58رقم ]المعاني، ( انظر المرجع 1)

 [.58رقم ] المعاني، ( انظر المرجع2)

 .30-29[، ص5انظر المرجع سوسن شاكر مجيد واخرون، رقم ]( 3)

 [.150( انظر المرجع محمد راتب النابلس ي، رقم ]4)
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رْضَ  )) الرحيب الكون  هذا
َ
اهَا وَالأ

َ
يْنَا مَدَدْن

َ
ق
ْ
ل
َ
يَ  فِيهَا وَأ نَا رَوَاس ِ

ْ
نبَت

َ
ِ  مِن فِيهَا وَأ

ل 
ُ
  ۝ بَهِيجٍ  زَوْجٍ  ك

َ
 ت

ً
رَى  بْصِرَة

ْ
 وَذِك

 ِ
ل 
ُ
نِيبٍ  عَبْدٍ  لِك  . (8-7:  الآيات ق،) ((مُّ

 الماهر)) الشريف الحديث في جاء كما بمهارة الش يء أداء الإتقان على الدالة المؤشرات ومن

 .(مسلم) ((،أجران له شاق عليه وهو فيه ويتعتع يقرؤه والذي البررة الكرام السفرة مع بالقرآن

 شيروي ،بمهارة العمل وأداء وإحسانه الش يء إحكام يتضمن مفهوم الإتقان أن تقدم مما يتضح

 لتيا بالمهارات يتعلق عمل الإتقان أن غير والإحسان الإتقان بين متداخلة علاقة هناك أن إلى محجوب

 مهارة إلى تترجمو  ضميره في وتتعلق المسلم كيان في تتربى داخلية قوة الإحسان فيما الإنسان يكتسبها

 .(1)"الإتقان من دلالة وأعم أشمل فالإحسان يدوية،

بعد أن يمكن التي الأسباب معالجة يحاول  صلى الله عليه وسلمالرسول  كان ولقد"
ُ
 في قانالإت مستوى  عن بالفرد ت

ا عمله  الحديث هذا يحث .(فليقعد فتر فإذا نشاطه أحدكم ليصل :))صلى الله عليه وسلميقول  حيث العمل، هذا كان أيَّ

 العادي وى المست على الأداء يمكنه لا المتعب لأن ذلك بإتقان، يعمل حتى للعامل الراحة سبل توفير على

 الأوقات ريتخي حيث الدين، في يفقههم كان عندما أصحابه مع النبي دأب ذلك وكان بالإتقان، بالك فما

  ملائمة فترات على الملائمة
ً
 كان :مسعود ابن يقول  .للْتقان مهلكات وكلها والسآمة والملل النفور  من خوفا

ولنَا صلى الله عليه وسلم النبي يْن السآمة كراهة الأيام في بالموعظة يتخَّ
َ
  العمل نم يقبل لا الإسلام أن يتضح وهكذاا. عَل

 
 إلا

 .(2)"والإجادة الإتقان إلا لأتباعه يرض ى ولا المتقن

 أن ... الإسلامي المنظور  في مفاهيم من بها يتصل وما الجودة مفهوم" عرضيتضح من خلال 

 الثانية عن لفتخت الأولى ولكن، الغربية الجودة مفاهيم ثناياها في لتضم تتسع الإسلامية الجودة مفاهيم

 إدراك من بدلا  ثم   ومن نفسه، بالإسلام ارتباطها من وحيويتها قوتها تستمد لأنها الجوهرية، الناحية من

 مقدار وفي غايةال وفي الروح في فارق  إنه الغربية، ومثيلاتها الإسلامية المفاهيم تلك بين الكبير الفرق 

 .الشمول 

 جعلت ةالغربي المفاهيم من غيرها عن الإسلامية الجودة مفاهيم بها تميزت التي الطبيعة هذه    

 في عارضت أو التطبيق في إشكاليات تفرز  أن دون  أهدافها تحقيق على قدرة أكثر الإسلامية المفاهيم

 طبيعة نم والواقعية الإيجابية صفات تكتسب لأنها وذلك الغربية، الرؤية في الحال هو كما المصالح

 ستجلاءا أجل من فقط هو الغربية، والمفاهيم الإسلامية المفاهيم بين المقاربة ولكن. نفسه الإسلام

                                                           

 [.147( انظر المرجع احمد عبد المجيد علي أبو الحمائل، رقم ]1)

 .232[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أحمد محمد، رقم ]2)

 252-221[، ص10رجع أشرف السعيد أحمد محمد، رقم ]لمزيد من الشرح حول هذه المفاهيم انظر الم. 
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                                            الف 

 يتهشخص ومعالم جوهريته عن تعبر التي المفاهيم من يغنيه ما لديه الإسلامي التصور  أن حقيقة

 .(1)المتفردة"

 وفي جالمنت في المتوقعة والخصائص المواصفات هاأن   على "الإسلام في الجودة تعريف ويمكن

، العالمين رب رضا يتحقق خلالها من التي والأنشطة العمليات
ً
 تساهم التي المواصفات تلك تتحقق ثم أولا

 قابليةو  والاعتمادية، والموثوقية، والتوفر، والأمان، السعر، وتتضمن المستفيدين رغبات إشباع في

 والاجتماعية الدينية أبعاده بجميع الصالح العمل بتحقيق العالمين رب رضا تحقيق يتم حيث. الاستعمال

 في الصدقو  ووفاءه، العمل وتمام للسنة، العمل ومطابقة العمل، في الصالحة النية وبتحقيق والكونية،

 الرقابة تستوجب التي العمل في الله ومراقبة فيه والاستمرارية والمجاهدة، فيه، والإخلاص العمل أداء

 من وذلك نالمستفيدي رضا لتحقيق سبيل العالمين رب رضا فتحقيق. جودته وتقييم العمل في الذاتية

ابِ  عَبْدِ  عَنْ  الحديث منطلق وَهَّ
ْ
وَرْدِ  بْنِ  ال

ْ
هْلِ  مِنْ  رَجُلٍ  عَنْ  ال

َ
دِينَةِ  أ

َ ْ
الَ  الم

َ
تَبَ : ق

َ
  ك

ُ
ىإِ رَض يَ الله عَنهُ  مُعَاوِيَة

َ
 ل

 
َ
ة

َ
ِ  عَائِش

م 
ُ
مِنِينَ  أ

ْ
ؤ
ُ ْ
يَ  الم ُ  رَض ِ

َّ
نْ  عَنْهَا اللّ

َ
تُبِي أ

ْ
يَّ  اك

َ
وصِينِي كِتَابًا إِل

ُ
  فِيهِ  ت

َ
ثِرِي  وَلا

ْ
ك
ُ
يَّ  ت

َ
تَبَ  عَل

َ
ك
َ
  تْ ف

َ
 عَائِش
ُ
يَ  ة ُ  رَض ِ

َّ
 اللّ

ى :عَنْهَا
َ
  إِل

َ
م   مُعَاوِيَة

َ
يْكَ  سَلا

َ
ا عَل مَّ

َ
ي بَعْدُ  أ ِ

 
إِن
َ
ِ  رَسُولَ  سَمِعْتُ  ف

َّ
تَمَسَ  مَنْ  يَقُولُ  صلى الله عليه وسلم اللّ

ْ
ِ  رِضَا ال

َّ
طِ  اللّ

َ
اسِ  بِسَخ  النَّ

اهُ 
َ
ف
َ
ُ  ك

َّ
  اللّ

َ
ة
َ
ن
ْ
اسِ  مُؤ تَمَسَ  وَمَنْ  النَّ

ْ
اسِ  رِضَا ال طِ  النَّ

َ
ِ  بِسَخ

َّ
هُ  اللّ

َ
ل
َ
ُ  وَك

َّ
ى اللّ

َ
اسِ  إِل مُ  النَّ

َ
لا يْكَ  وَالسَّ

َ
 سنن( ) عَل

 .(2)"(الترمذي

 

 الشاملةثانيا/التطور التاريخي لاإدارة الجودة 
تنتسب أقدم الاهتمامات، التي أمكن تلمسها في الجودة الى القرن الثامن عشر قبل الميلاد في 

لعمل، أداء ا والقصور فيبابل حين وضع الملك البابلي حمورابي لائحة جزاءات لحالات الإهمال  ضارة"ح

عليها مسلة حمورابي، التي يوجد نموذجها الأصلي في  أطلقشهيرة  ونقشت هذه اللائحة على مسلة

لى ع هومعابد وفيما صورو متحف اللوفر بباريس، ... ]و[ فيما شيده المصريون القدامى من اهرامات 

 .(3)لأنشطة الأداء" والفحص المنظمالجدران من أساليبهم في القياس 

 كل التأكيد علىش]اشكال عديدة كالإحسان، و["أما في الحضارة الإسلامية، فقد أخذت الجودة

المبادئ التي تبناها الإسلام كالاهتمام بالشورى والمساواة والعدالة ... ]يعكسان[ إتقان العمل، حيث

وحرية الإنسان واحترام العمل والعلم، وتؤكد الشريعة الإسلامية على الكثير من القيم الأخلاقية التي 

                                                           

 .250[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أحمد محمد، رقم ]1)

 .9-8[، ص144( انظر المرجع آسيا مسعد العتيبي، رقم ]2)

  ضمنت مسلة حمورابي بينها قانونا يتعلق بالتجارة، ووجب من خلاله القيام بإصلاح عيب ما يتاجر به، إذا قدم هذا الاخير غير جيد او

 .62[، ص130ناقص القيمة. انظر المرجع يوسف حجيم الطائي واخرون، رقم]

 .48-47[، ص151( انظر المرجع رافدة عمر الحريري، رقم]3)
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في مختلف شؤون الحياة، ومن هذه القيم استثمار الوقت، وتطوير ]والإحسان[تدعو إلى الإتقان 

علمية والفنية والإدارية، وضرورة الالتزام بالموضوعية والدقة، وأهمية اتخاذ القرار بالمشورة، المهارات ال

. فالتماس التأكيد على الجودة (1)بالإضافة إلى تبني مبدأ الرقابة الإسلامية سواء أكانت خارجية أم ذاتية "

ريم، ثيرة من خلال القران الكفي الإسلام كان منذ بزوغ فجره على البشرية، وذلك في مواضيع عديدة وك

ل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون((،  105كقوله تعالى في الآية 
ُ
من سورة التوبة: ))وَق

من سورة الزلزلة: ))فمن يعمل مثقال ذرة خيرا يره ومن يعمل مثقال ذرة  8و7وكقوله أيضا في الآيتين 

 من غير ظلم ولا اعتداء أو غرس شرا يره((. والسنة النبوية الشريفة منها قول
ً
ه الشريف: ))من بنى بنيانا

 في غير ظلم ولا اعتداء كان له أجر جار ما انتفع به من خلق الله تعالى((، ويروي البيهقي عن عائشة 
ً
غرسا

نْ صلى الله عليه وسلم رض ي الله عنها قالت: قال رسول الله 
َ
 أ
ً
مْ عَمَلا

ُ
حَدُك

َ
ا عَمِلَ أ

َ
عَالى يُحِب  إِذ

َ
َ ت

َّ
واية يُتْقِنَهُ((، وفي ر  ))إِن  اللّ

  عمل ان يحسن(( إذا))وان الله تعالى يحب من العامل صلى الله عليه وسلم أخرى قال: قال رسول الله 

"وفي القرن الثامن عشر بعد الميلاد وبظهور الثورة الصناعية التي عدت حدثا مهما في تاريخ 

 نأ. و (2)يغ التعامل معها "البشرية الحديث، والى نتائجها ينسب جانبا من التطور في مفاهيم الجودة وص
 
د ك

من ابتكارات الثورة الصناعية.  ان الجودة ليست ابتكارا-من خلال ما سبق ذكره-في إطار هذا السياق 

 وتمتد جذورها في أعماق التاريخ والحضارات الإنسانية "أن بو 
ً
الجودة كمفهوم وممارسة قديمة جدا

 .(3)ومبادئ تعد حديثة النشأة"القديمة ولكنها كحقل علمي ونظام إداري له أسس 

"ولقد تطور المفهوم في محتواه وفي أهدافه وإجراءاته عبر فترة تاريخية طويلة من خلال ]

مجموعة من المداخل المتتابعة، التي لم تحدث في صورة هزات مفاجئة او في صورة طفرات، ولكنها ظهرت 

. اما بداية نشأة الجودة [(4)دارية والاقتصادية"انعكاسا لنمو الاكتشافات العلمية في الفكر والنظرية الإ 

، خاصة عندما قامت المنشآت الصناعية اليابانية بتطبيق مبادئها، كنظام اداري شامل فكان في اليابان

ل هذا التطبيق بالنجاح لكونه تمكن من تحقيق الأهداف التي وضع من اجلها، فكان هذا سببا لتبني 
 
وكل

لهذا التطبيق انطلاقا من الولايات المتحدة الامريكية والمملكة المتحدة، لتنتشر  العديد من الدول الغربية

                                                           

 [.152سمية عيد، رقم] ( انظر المرجع1)

 .55[، ص153( انظر المرجع عواطف إبراهيم الحداد، رقم ]2)

 .31[، ص154( انظر المرجع فيصل بن محمد عمر الطس، رقم ]3)

 .105[، ص89( انظر المرجع أشرف السعيد احمد محمد، رقم ]4)

  للْنصاف نقول ان تأسيس حركة تحسين الجودة في اليابان يرجع للأمريكان بعد الحرب العالمية الثانية من قبل ادوارد ديمينغ وجوزيف"

 .29[، ص155جوران". انظر المرجع عمر وصفي عقيلي، رقم ]
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الفكرة فيما بعد الى العديد من الدول النامية وشبه المتقدمة، وما زاد سرعة انتشارها دخول اتفاقية 

 . (1)الجات حيز التنفيذ، و التوجه نحو مشاريع متنوعة ذات شراكة دولية ونمو شدة المنافسة

الفضل في نشأة علم الجودة والشمولية في إدارة الجودة يعود إلى مساهمات العديد من  ن  "إ

العلماء الأمريكيين واليابانيين الذين بذلوا طاقات هائلة في دراسة مفهوم الجودة من أمثال إدوارد 

الذي يعتبر أهم الرواد في مجال الجودة بل هو الأب الحقيقي لحركة الجودة  Edwards Demingديمنج

 .(2)كمفهوم شامل وكجزء أساس ي من عمل الإدارة اليومي"

ولعله يمكن القول أيضا ان "فايجنبوم وإيشيكاوا أكثر من ساهموا في تطوير هذا المصطلح. أما 

مات إدارة الجودة، أمثال كروسبي ودم
 
ينغ وجوران، فقد رسموا الأبعاد والممارسات الآخرون من علا

 من هؤلاء الثلاثة لم يستخدم مصطلح إدارة الجودة الشاملة. 
ً
 بأن أيا

ً
والآلية التي تدعم هذا المفهوم، علما

 
ً
ونشير إلى أن استخدام هذا المصطلح بدأ في أواسط ثمانينيات القرن العشرين ولم يُعترف بكونه جزءا

 .(3)دة إلا في أواخر ذاك العقد"من اللغة الخاصة بالجو 

مراحل تطور الجودة الى خمس -وفق كتابه الذي أصدره في الخمسينيات - Feigenbaumيصنف 

، وهذه المراحل او (4)وافقته في ذلك الأمانة العامة للمنظمة العربية للمواصفات والمقاييسمراحل و 

 (5)الفترات هي:

  مرحلة مسؤولية الحرفي عن السيطرة على الجودةOperator Quality Control؛ 

 مرحلة مسؤولية رئيس العمال عن السيطرة على الجودةForeman Quality Control؛ 

  مرحلة السيطرة على الجودة بالفحصInspection Quality Control؛ 

  مرحلة السيطرة على الجودة احصائياStatistical Quality Control ؛ 

 مرحلة تأكيد الجودةQuality Assurance .  

 

 

 

                                                           

 .47[، ص151( انظر المرجع رافدة عمر الحريري، رقم ]1)

 .31[، ص154مر الطس، رقم ]( انظر المرجع فيصل بن محمد ع2)

 .2[، ص156( انظر المرجع أنجيل ر. مارتينيز لورينتي واخرون، رقم ]3)

 .55[، ص153( انظر المرجع عواطف إبراهيم الحداد، رقم ]4)

 .63[، ص130( انظر المرجع يوسف حجيم الطائي واخرون، رقم ]5)
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ونتيجة للاهتمام الذي حظيت به الجودة تطورت أنظمتها وفلسفتها مما سمح بظهور مراحل 

جديدة وصولا الى مرحلة إدارة الجودة الشاملة، ويمكن توضيح كل مرحلة من مراحل تطور مفهوم إدارة 

 :والرقابة عليها على النحو الاتي لجودةالجودة الشاملة، من خلال تطور مفهوم ا

  المرحلة الأولى/ مرحلة مسؤولية الحرفي عن السيطرة على الجودة )ما قبل الثورة

 الصناعية(

"قبل الثورة الصناعية لم يكن هناك مصنع وإنتاج بمعنى الكلمة، فالمصنع كان عبارة عن 

اتسم "بالاعتماد على فرد واحد او ، كما ان الإنتاج خلال هذه الفترة work shop "(1)ورشة 

مجموعة صغيرة من الافراد الحرفيين، يتولى الفرد او المجموعة الصغيرة جدا انتاج المنتوج 

بكميات صغيرة كما يكون الحرفي الواحد مسؤولا عن صنع المنتوج ككل ]في الغالب[، لذا 

ير الجودة تقع مسؤولية ضبط الجودة على عاتق الحرفي سواء من حيث تحديد معاي

(Standards( او مطابقة الانتاج لتلك المعايير )Conformity )

............................................................................................................................................ 

ان  بة الى متطلبات الزبون، لذا ينبغيولان الصناعة الحرفية ترتكز على المنتوج وادائه نس

يكون هناك اتصال مباشر بين الزبون والحرفي، اذ يصنع المنتوج بناء على حاجات الزبائن 

 ؛(2)ورغبتهم"

 /مرحلة مسؤولية رئيس العمال عن السيطرة على الجودة)الثورة  المرحلة الثانية

 الصناعية(

كان من نتيجة تطور الالة واكتشاف القوى المحركة واستخراج المعادن خلال الثورة 

الصناعية، ان زاد حجم وسرعة الإنتاج فظهرت المصانع، وادخل التخصص في العمل لكبر 

 ما تحتويه هذه المصانع من عمال وإنتاج. 

لمنتج، ان العامل أصبح خلال هذه المرحلة مسؤولا عن جزء فقط من عمليات صنع ا

ولذلك جمع العمال تحت مسؤولية رئيس العمال وبالتالي فالرقابة على الجودة أصبحت 

 ؛من مسؤولياته

 )المرحلة الثالثة/ مرحلة السيطرة على الجودة بالفحص)الإدارة العلمية 

مطلع القرن العشرين ميلادي بريادة فريدريك تايلور وكانت الفكرة  ظهرت الإدارة العلمية

الرئيسية لها "أنه يمكن تحقيق زيادة الإنتاجية عن طريق اتباع اسلوب علمي قوامه 

                                                           

 .22[، ص155( انظر المرجع عمر وصفي عقيلي، رقم ]1)

 .56[، ص153]( انظر المرجع عواطف إبراهيم الحداد، رقم 2)

  [.157م". انظر المرجع عبد الله بن خميس الغامدي، رقم]1911"نشر تايلور أفكاره في كتاب الإدارة العلمية عام 
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حتى  ىالتخصص والتدريب الفني وتحليل العمل إلى جزئياته ودراسة كل جزئية على حد

تحدد حركاته الأساسية والزمن الذي يستغرقه أداؤه، وتصميم المصنع بالشكل الذي 

 .(1)يضمن انسياب الخامات للآلات وتحرك العامل لأداء واجبه"

في هذه المرحلة أصبح من الصعب على رئيس العمال الرقابة على الجودة، نتيجة تعقد  

كبير. مما أدى الى سحب مسؤولية فحص المنتوجات والعمليات وزيادة عدد العمال بعدد 

رئيس العمال لتصبح وظيفة مستقلة عنه بالمؤسسة بدوام كامل تدعى  جودة المنتج من

بالمفتش او الفاحص، وعملية التحقق من الجودة كانت تركز على إجراء المطابقة بين 

ى مستو معايير محددة بشكل مسبق مع جودة المنتوج المحققة أو المنجزة للتأكد من أن 

 ؛الجودة المطلوب محافظ عليه باستمرار

 المرحلة الرابعة/ مرحلة السيطرة على الجودة احصائيا 

 Mass Production"ظهرت الرقابة الإحصائية على الجودة مع ظهور أسلوب الانتاج الكبير

 % 100؛ "فزيادة الإنتاج بشكل كبير زاد من تعقيد التفتيش الكلي بنسبة (2)م"1931عام 

( مع الاعتماد على Sampling Inspectionدى الى ضرورة اتباع أسلوب فحص العينات )مما أ

( من مؤسس ي ومطوري Walter Shewhartلوحات الضبط. ويعد العالم والتر شيوارت )

نظرية ضبط الجودة الإحصائية.]كما انَ[ ... نمطية المنتج وفق قياسات موحدة مكنت من 

الإحصائية في مجال الرقابة. وأبرز من استخدم الرقابة استخدام الأساليب والأدوات 

 ؛(3)"ة على الجودة العالم ادوارد ديمينغالإحصائي

 (4):المرحلة الخامسة/ مرحلة تأكيد)ضمان( الجودة 

 تم تبني مفهوم تأكيد الجودة كاستراتيجية من طرف العديد من الشركات العالمية، ومن

(، كما اعتمدت عليه Martinالصواريخ للجيش الأمريكي )بينهم الشركة الامريكية لصناعة 

إدارة الجودة الشاملة فيما بعد. امَا عن بداية التفكير بمفهوم تأكيد الجودة فكان عام 

، وإنتاج بدون (Zero Defectم، وشعاره وفلسفته تقوم على الإنتاج بدون أخطاء )1956

يم المنتج حتى مرحلة وصوله ممن مرحلة تص-أخطاء يتطلب رقابة تشمل كل العمليات 

عن طريق اشتراك جميع الادارات المعنية بتنفيذ هذه العمليات. فالجودة وفق هذه للسوق، 

                                                           

 [.157( انظر المرجع عبد الله بن خميس الغامدي، رقم]1) 

 .23[، ص155( انظر المرجع عمر وصفي عقيلي، رقم]2)

 .15-14[، ص158( انظر المرجع سوسن شاكر مجيد واخرون، رقم]3) 

 .26-25[، ص155( انظر المرجع عمر وصفي عقيلي، رقم]4)
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الاستراتيجية تتحقق بكافة جهود الإدارات المعنية بشكل متناسق بالاعتماد على الاتصال 

 المستمر.

أنواع من  م ثلاثالإنتاج بدون أخطاء، يتبنى ضمان الجودة استخدا وتحقيقا لشعار

 الرقابة، وهي:

 الرقابة الوقائية؛ 

 الرقابة المرحلية؛ 

 الرقابة البعدية. 

 المرحلة السادسة/إدارة الجودة الاستراتيجية  Quality ManagementStrategic 

)(S.Q.M: (1) 

دخلت التجارة العالمية في حالة منافسة شديدة بين الشركات بغية الحصول على حصص 

السوق، خاصة من قبل الشركات اليابانية التي استطاعت ان تصنع لنفسها ميزة أكبر من 

تنافسية بمنتجاتها ذات الجودة المتميزة والسعر المقبول. وهذا التنافس كان سببا في ظهور 

، وهو مفهوم جديد عن 1980و 1970مفهوم إدارة الجودة الاستراتيجية ما بين عامي 

                                هي  عتمدت إدارة الجودة الاستراتيجيةالجودة، وأولى الشركات التي ا

 :الاستراتيجية جودته التالية المحاور الرئيسيةالامريكية، والتي نفذت  M)I.B.(شركة

  إرضاء الزبون وتلبية ما يريده ويتوقعه، فتحديد الجودة يكون من قبله تحت

 ؛Market Driven Qualityشعار نادت به، وهو 

 الجودة مسؤولية الجميع من قمة الهرم التنظيمي حتى قاعدته؛ 

  المطلوب تحقيق الجودة في كل ش يء )الأنظمة، الثقافة التنظيمية، الهيكل

 التنظيمي، أساليب وإجراءات العمل..الخ(. 

ل نحو استراتيجية تحسين الجودة على المدى البعيد )أي إدارة الجودة ان التحو  

 التركيز على نقطتان هما الجودة وارضاء المستهلك. الاستراتيجية( يفرض

 المرحلة السابعة/ إدارة الجودة الشاملة 

"ان زيادة شدة المنافسة العالمية واكتساح الصناعة اليابانية للأسواق العالمية دفع 

بالمؤسسات الامريكية الى تطوير وتوسيع مفهوم إدارة الجودة الاستراتيجية بإضافة جوانب 

                                                           
 [ص155لمزيد من الشرح انظر المرجع عمر وصفي عقيلي، رقم ،]26-25. 

 .28-27[، ص155( انظر المرجع عمر وصفي عقيلي، رقم]1)

  ل هي اختصارBusiness MachinesInternational  وتعتبر شركة عالمية متعددة الجنسيات، تعمل في مجال تصنيع وتطوير الحواسيب ،

 دولة. 160والبرمجيات، وتقوم بتنفيذ اعمالها في أكثر من 
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 وعمقا، واستخدمت أساليب متطورة لتحسين الجودة والتعامل مع أكثر شمولا

 يل أساليب تأكيد الجودة ليصبح أسلوبا رقابيا استراتيجيا علىلمستفيدين والموردين وتفعا

 .(1)الجودة"

وللْنصاف نقول ان تطوير إدارة الجودة الاستراتيجية الى إدارة الجودة الشاملة بأبعادها 

 .(2)اعتمده الامريكيون من أفكار اليابانيين في هذا المجالالحالية كان بفضل ما 

 وفي هذا السياق يؤكد كل من أنجيل ر. مارتينيز لورينتي وفرانك ديوهيرست وباري ج. دايل

ر إدارة الجودة في الولايات المتحدة أن    (3)نجم عن امرين هما:الأميركية تطو 

  العشرين؛غزو المنتجات اليابانية لأسواقها منذ سبعينيات القرن 

  وإيشيكاوا وجوران وفايجنبوم مينغيعن تأثير مؤلفات كروسبي ود 

الشركات والمؤسسات الأكاديمية الكثير من . فقد عمدت وغيرهم من المؤلفين

 لا يتجزأ من إدا
ً
 رةإلى دراسة أعمال هؤلاء المؤلفين، وجعلت مقارباتهم جزءا

كمصطلح  مفهوم إدارة الجودة الشاملة الجودة، الأمر الذي أدى إلى ظهور 

 .وفلسفة ككل

، أن مصطلح إدارة 1981الذي بدأ ببحثه عن إدارة الجودة في العام  دايل؛"يعتقد كما

الجودة الشاملة أبصر النور في المملكة المتحدة بفعل نشاطات الحملة الوطنية للجودة التي 

 عن الإنجازات الرائدة لبعض  ،1983أطلقتها وزارة التجارة والصناعة في العام 
ً
فضلا

 دار بينه وبين دويسر . (IBMأم )المؤسسات مثل أي بي 
ً
جون  دايل في هذا الإطار نقاشا

المتحدة وأول رئيس مجلس إدارة  الجودة في المملكة واحد من أنصار حركة إدارة) ماكدونالد

لح الذي ذكر أنه استخدم مصط (المملكة المتحدة في شركة كروسبي المحدودة المسؤولية في

 في أواسط العام 
ُ
 أن استخدام ... 1986إدارة الجودة الشاملة تقريبا

ً
 وجدير بالذكر أيضا

ن وأواسط ثمانينيات القرن العشري المصطلحات والاختصارات المرتبطة بالجودة بين أوائل

 .(4)"[-1998-]لا يقارن بما هو عليه اليوم

ما أن كل من كتب   وهذا الإشكال مازال ساريا رغم الجهود التي بذلت في هذا الموضوع، "سي 

 به وقولبه على نحو يلائم معتقداته وأحكامه المسبقة 
ً
 خاصا

ً
في هذا الموضوع اعتمد تعريفا

ٍ ما على المؤسسات التي اعتمدت 
وخبراته الأكاديمية والعملية. وينطبق هذا الواقع إلى حد 

                                                           

 .16[، ص158( انظر المرجع سوسن شاكر مجيد واخرون، رقم]1)

 .29[، ص155( انظر المرجع عمر وصفي عقيلي، رقم]2)

 .5[، ص156( انظر المرجع أنجيل ر. مارتينيز لورينتي واخرون، رقم ]3)

 .5[، ص156]( انظر المرجع أنجيل ر. مارتينيز لورينتي واخرون، رقم 4)
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ى إلى تكاثر التعريفات الفريدة مقارب ة إدارة الجودة الشاملة في إدارة أعمالها، الأمر الذي أد 

 من التعقيدات 
ً
على نحو يجعل مقارنة التعريفات المختلفة مهمة مربكة ويضيف مزيدا

 .(1)لجهة فهمها وتحليلها"

خل مع بعضها من تجدر الإشارة الى ان مراحل تطور إدارة الجودة الشاملة السالفة الذكر تتدا

الناحية الفعلية. فقد نجد على سبيل المثال مؤسسات تعمل بأسلوب السيطرة على الجودة بالفحص في 

 حين تعمل مؤسسات أخرى في نفس الوقت بضمان الجودة.

 امات والاتجاهاتكما "ان هذه المراحل ارتبطت بشكل او باخر بالمنشاة من خلال عدد من الاهتم

 :على النحو الاتي

 داية نشوء المنظمة التجارية؛ب 

 النظرة للجودة من قبل متخذ القرار في المنشأة؛ 

 التركيز والاهتمام المطلوب؛ 

 الطرق المستخدمة في كل مرحلة؛ 

 دور خبراء النوعية في المنظمة في كل مرحلة؛ 

 تحديد المسؤول عن النوعية في كل مرحلة؛ 

 "(2)الاتجاه او المدخل المستهدف في كل مرحلة. 

، حيث ظهر عدد قليل من  TQM "وفي التعليم، فإن التحرك نحو 
ً
 نسبيا

ً
يمثل شيئا حديثا

ويعتبر وليام  المراجع التربوية قبيل نهاية الثمانينيات، هي التي تناولت أدبيات الجودة الشاملة في التعليم.

ناعية في بلورة من الأوائل الذين استفادوا من مبادئ ديمنج في الجودة الص William Glasserجلاسر

، ولقد تطورت 1969نظريته عن الضبط والتحكم في إدارة التربية وذلك في كتابه مدارس بلا فشل عام 

، ثم ما لبثت 1986رؤية جلاسر حول الجودة في التربية في كتابه نظرية الضبط في الصف الدراس ي عام 

 1990 م، وذلك في كتابه الصادر عامأن تبلورت واتضحت معالم فلسفة إدارية متكاملة للجودة في التعلي

 .(3)بعنوان جودة المدرسة )إدارة التلاميذ بدون إجبار("

الجامعات على الرغم من التجاوب الكبير الذي شهدته إدارة الجودة الشاملة في القطاع  ن  إ

من أن  رغمالصناعي، الا انها كانت أبطأ لمعرفة قيمة استخدام إدارة الجودة الشاملة في أعمالها، على ال

لتحسين إدارة الجامعة. في  ( إدارة الجودة الشاملة1998) العديد من الكليات الجامعية تستخدم الآن

، أقرت جامعة ولاية أوريغون إدارة الجودة الشاملة كفلسفة إدارية لها وقد شهدت بها نجاحا 1990عام 

                                                           

 .3[، ص156]ر. مارتينيز لورينتي واخرون، رقم  المرجع أنجيل( انظر 1)

 .45[، ص159( انظر المرجع محمد فوزي العبادي واخرون، رقم]2)

 .94[، ص10انظر المرجع أشرف السعيد أحمد محمد، رقم]( 3)
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ح الجو محاولة في تطبيق إدارة ، بدأت أكاديمية سلا 1988كبيرا في تحسين عمليات الجامعة. في عام 

، قدمت دورة تم تصميمها واجراؤها 1990الجودة الشاملة لتطوير المناهج الدراسية، وفي عام 

 .(1)باستخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة

م، أعلن رونالد براون أن جائزة مالكولم في الجودة قد امتدت لتشمل قطاع 1993"وفي عام 

ني تطبيق الجودة في التعليم بشكل جدي، حيث بدأ تنفيذ الجودة الشاملة في التعليم مما أدى إلى تب

كذلك انتقل هذا المفهوم إلى المملكة المتحدة في مجال التعليم، وطبقت معايير الجودة  .المجال التعليمي

الشاملة فيه في بداية التسعينيات من القرن الماض ي، عندما قامت لجنة من نواب رؤساء الجامعات 

 .  (2)ديري المدارس بإنشاء وحدة فحص أكاديمي لدراسة الجودة الأكاديمية في الجامعات البريطانية"وم

في التعليم جاءت مبكرة قليلا في الولايات المتحدة عن مثيلاتها في  TQM "وإن كانت مبادرات

 أن الاهتمام الزائد بإدارة الجودة الشاملة في التعليم حدث 
َ

من  ياتفي عقد التسعينالمملكة المتحدة، إلا

القرن العشرين، والذي يسميه البعض بعقد الجودة الشاملة في التعليم، حيث تعددت وتكاثرت 

فذت أفكار 
ُ
الكتابات والبحوث وبرامج الجودة الشاملة الخاصة بالتعليم وبخاصة التعليم العالي، ثم ن

 ليم العالي.فمؤسسات التع ،(3)الجودة واستثمرت بصورة متزايدة في المدارس"

 

دارة الجودة الشاملة مفهوم /لثاثا   العالي(لتعليم)مؤسسة ل  في الجامعة اإ
ول ما ظهرت كمصطلح استعملت لجودة الشاملة من الأساليب التي أإدارة اأن  كما أكدنا سابقا 

في القطاع الصناعي، لتنتشر فيما بعد الى القطاعات الأخرى ومؤسسات تختلف في طبيعتها عن طبيعة 

ارتأينا  ة،شاملؤسسات التي توجهت الى فلسفة إدارة الجودة المن بين الملأن  الجامعة و  .القطاع الصناعي

 ةالتربوي المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة بأسلوب الاخذ دواعيمن خلال هذا المحور التطرق الى 

 طبيقت بين الفرق تبيان  ، الى جانب تعريف مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الجامعة، معوالتعليمية

 .التعليم مؤسسات في وتطبيقه والاعمال الصناعة في الشاملة الجودة إدارة مدخل

 

                                                           

 .24[، ص160واخرون، رقم] Robert C. Winn( انظر المرجع 1)

 [.152( انظر المرجع سُمية عيد، رقم]2)

  في التسعينيات من القرن الماض ي انتشرت فلسفة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الخدمات العامة مثل الجامعات، بدعم من

ؤسسات الخاصة ووكالات الحكومة. وما ساعد على هذا الانتشار تطوير المفاهيم المتعلقة بهذه الفلسفة بواسطة اكاديميات الاعمال الم

والدراسات الإدارية، هذان الاخيران اكسبهم هذا الموضوع وزن في الشؤون الداخلية للجامعات الغربية، فكانت جزء لا يتجزأ من هذه 

 .49[، ص161، رقم]Alvaro de Mirandaرجع العملية.  انظر الم

 .94[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أحمد محمد، رقم]3)
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ان صل الث 

                                            الف 

دارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية والتعليمية /1  دواعي الاخذ بأ سلوب اإ
يؤكد محمد احمد الغنام ان استقراء التاريخ يدلنا على فكرة رئيسية في العمل التربوي 

للنظم التربوية والتعليمية قوامه تطوير في ادارتها، ولذلك فوضع  تطويروالتعليمي؛ مفادها ان كل 

ن الاعتبار ياستراتيجيات تهدف الى تطوير النظم التربوية والتعليمية دون ان تأخذ هذه الاستراتيجيات بع

والتعليمية تعتبر استراتيجيات قاصرة وغير سليمة لتحقيق الهدف  لتربويةتطوير إدارات النظم ا

 .(1)المنشود)تطوير النظم التربوية والتعليمية(

لة في المؤسسات هم دواعي تطبيق إدارة الجودة الشاميمكن ابراز أوبالإضافة الى ما سبق   

 (2):التعليمية كالاتي

 ؛بالإنتاجية الجودة ارتباط 

 ارعةوالمتس المستمرة والمتغيرات التحديات من للعديد التعليمية المنظمات تعرض 

، ]مما المعلوماتية عصر في [...الانفجار المعرفي والتفكك العائلي والانحلال الاجتماعي]ك

ليها، ايجعل المنظمات التعليمية تتوقع الكثير من التحولات والمهام الاجتماعية التي توكل 

 وبالتالي زيادة المساءلة الاجتماعية من قبل الهيئات الرسمية والمجتمع ككل[؛

 ؛بةالمرغو  الجودة تحقيق في السائدة التقليدية والأساليب الأنظمة بعض جدوى  عدم 

 ؛الشاملة الجودة إدارة نظام وشمولية عالمية 

 من العديد في التعليمية المنظمات من العديد في الشاملة الجودة إدارة نظام نجاح 

 ؛الدول 

 ؛التكلفة وخفض التعليم جودة في والتطوير التحسين من المزيد إلى الحاجة 

 ارتباط إدارة الجودة الشاملة بكافة مجالات وفروع المنظمة؛[ 

  الجودة الشاملة مع التقويم الشامل للتعليم بالمؤسسات إدارة "ارتباط نظام

 [.(3)التعليمية"

يمكن الذهاب الى أكثر من ذلك في البلدان النامية بحكم أوضاعها الحضارية وفي هذا السياق 

ن الاستراتيجية المثلى لتطوير النظم التربوية قول بأالى حد ال ،التي تعكس تخلفا او قصورا إداريا

والتعليمية فيها هي إعطاء الأولوية ان لم تكن الأولوية القصوى لتطوير وتحديث ادارتها التربوية 

                                                           

 .88[، ص123( انظر المرجع عبد الملك بن محمد عيس ى سكتاوي، رقم ]1)

 .13[، ص162( انظر المرجع عبد الرحمن بن إبراهيم المديرس، رقم ]2)

 .176[، ص5رقم ]( انظر المرجع سوسن شاكر مجيد واخرون، 3)
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عليمية. فالنظم التربوية في الدول النامية تعاني العديد من المشكلات التي تعيق تحسين التعليم والت

 (2). ومن أبرز هذه المشاكل نذكر:(1)فيها

  ة في التعليم واتجاهاته الادارات التعليمية قاصرة عن مواكبة التطورات الحاصل

البشرية المخصصة لإدارة نظم يظهر هذا القصور بشكل واضح في الكفاءة وسياساته؛ 

التربية والتعليم، وهي اثمن أداة في العملية الإدارية والتعليمية، ولعل من ابرز العوامل التي 

ساهمت في ضعف الكفاءة البشرية النمو الكمي الكبير في اعداد الموظفين الإداريين، الامر 

الي ارتفاع تكاليف العمل الذي أدى الى تضخم هيكل العمالة الإدارية التعليمية، وبالت

الإداري داخل ميزانيات التعليم، إضافة الى تحويل اعداد لا باس بها من المعلمين غير 

المؤهلين  او الفاشلين الى وظائف إدارية تحت وهم ان من لا يصلح للتعليم يصلح لإدارته، 

 
 
 اعداد وتدريب كاف؛لا بعد نتيجة عدم الاعتراف بان الإدارة كمهنة لا يجوز الاشتغال بها ا

 فعندما كان علم م الإدارة والتكنولوجيا الإدارية؛بُعد الإدارات التعليمية عن مجرى عل 

الإدارة ينمو كعلم، ويتم اتقانه في بلدان العالم المتقدم، واصبحت ابحاثه تغطي كل بعد 

من ابعاد العملية الإدارية، ولكل قطاع من قطاعاته، وظهرت العديد من الأساليب 

والنظريات الإدارية )مثل: الإدارة كعملية اجتماعية، الإدارة كعملية اتخاذ القرارات(، والتي 

تم الاستفادة منها في مجالات الإدارة المختلفة ومنها ادارة التعليم، كانت الدول النامية 

ة يتتوسع في جهازها المركزي البيروقراطي، دون السعي الى الاستفادة من هذه المفاهيم الإدار 

 لة وخاصة الحاسباتها، فرادف بينها وبين استخدام الآالحديثة التي اساء البعض فهم

 جانبا او مظهرا واحدا من 
 

الالكترونية في العمل الإداري، لكن هذه التكنولوجيا ليست الا

ا الجانب الأساس ي فهو التكنولوجيا العقلية التي تقوم على مظاهر التكنولوجيا الإدارية، ام  

لتفكير العلمي والتحليل الموضوعي المنظم،  والتي تعبر عن نفسها في طرائق أصول ا

 
ُ
عين الجهة الإدارية على اتخاذ القرار الرشيد والتنفيذ الدقيق وأساليب وتقنيات جديدة ت

 لة من عدمه؛مال بصرف النظر عن الاستعانة بالآللأع

 لك ان ذ ظرة في التعليم؛يد للتطورات المنتعجز الإدارة التعليمية القائمة عن التمه

التعليم في البلدان النامية بسبب حاجته الى تحسين نوعيته وزيادة فاعليته وكفايته، 

يحتاج الى جهود كبيرة وجادة تتجاوز محتوى التعليم ووسائله وادواته وأهدافه، فتمتد الى 

لاقة عبيئات الطلبة واوساطهم الاجتماعية لتسهم مباشرة في تطويرها. كما تمتد الى 

 .التعليم بالمجتمع ككل، وبمطالب التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية فيه

                                                           

 .88[، ص123( انظر المرجع عبد الملك بن محمد عيس ى سكتاوي، رقم ]1)

 .89-88[، ص123الملك بن محمد عيس ى سكتاوي، رقم ] المرجع عبد( انظر 2)
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دارة الجودة الشاملة في الجامعةتعريف / 2  مفهوم اإ
استخدامها التي لاقت انتشارا واسعا من حيث تعتبر إدارة الجودة الشاملة من الأساليب 

عن الجودة بمعناها الشامل، فهي أسلوب شامل "لتطوير أداء المنظمات عن طريق بناء ثقافة عميقة 

الجودة الشاملة عبارة عن ترسيخ وتطوير قاعدة من إدارة  ن  التنظيمي، لذا فإن هناك من يرى أ للتطوير

المبادئ والقيم والمعتقدات التي تجعل كل فرد في المنظمة يعلم ان الجودة في خدمة المستفيد تمثل الهدف 

والتغيير تتحدد بما يدعم ويحافظ  المشاكلالعمل الجماعي والتعامل مع  الأساس ي للمنظمة، وان طرق 

  .(1)على تحقيق ذلك الهدف الرئيس ي للمنظمة"

"انه منهج نظري فق ما ذكره نواف محمد البادي في ويتحدد مفهوم إدارة الجودة الشاملة و 

رائية والأساليب والخطوات الإجوتطبيقي لعملية متكاملة ومتناسقة من مجموعة من المفاهيم والوسائل 

المنظمة التي تهدف الى ضمان استمرارية جودة المنتج او الخدمة المقدمة، وذلك يتطلب وجود نظام 

 .(2)للجودة"

 جميع اقبةلمر  ،البشرية والموارد ةيالإدار  ساليبللأ  كتطبيق الشاملة الجودة إدارة تعريف تم  كما 

  .(3) الجودة في المستمر التحسين تحقيق بهدف، العمليات

"فلسفة إدارية حديثة تأخذ شكل نهج او نظام اداري شامل،  هاوعرفها عمر وصفي عقيلي على ان  

ة، بحيث تشمل هذه التغيرات: قائم على أساس احداث تغييرات إيجابية جذرية لكل ش يء داخل المنظم

 الإدارية، نمط القيادة الإدارية، نظم واجراءاتالسلوك، القيم، المعتقدات التنظيمية، المفاهيم  ،الفكر

، للوصول الى اعلى درجة من العمل والأداء ..الخ، وذلك من اجل تحسين وتطوير كل مكونات المنظمة

الرضا لدى زبائنها، عن طريق اشباع حاجاتهم ورغباتهم، وفق ما يتوقعونه، بل وتخطي هذا التوقع، 

الزبون وهدف المنظمة هما هدف واحد، وبقاء المنظمة ونجاحها تماشيا مع استراتيجية تدرك ان رضا 

واستمراريتها يعتمد على هذا الرضا، وكذلك على رضا كل من يتعامل معها من غير الزبائن كالموردين 

    .(4)وغيرهم"

  Nigel Slack سلاك ويرى نايجل
 
 من الشاملة الجودة لإدارة جيد تعريف الى التوصل يمكن هأن

مشارك المنظمة معني و  في ان كل منبحيث يقصد بكلمة الشاملة  .نفسه المصطلح مكونات فحص خلال

 ؛الجودة يجب ان تعرف وتحدد بشكل جيد في المنظمةا ام   المقدمة للزبائن، الخدمة أو النهائي بالمنتج

 أ
ً
 فالجودة يجب ابدا

 
لذلك يعتبر التعريف  وقابلة للقياس،  تكون شخصية ويجب ان تكون واضحةلا

                                                           

 .10[، ص163فريد عبد الفتاح، رقم ] ( انظر المرجع زين الدين1)

 .29-28[، ص7( انظر المرجع نواف محمد البادي، رقم ]2)

 .22[ ، ص164، رقم ]Harold.R. Booher( انظر المرجع  3)

 31[، ص155( انظر المرجع عمر وصفي عقيلي، رقم ]4)
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 quality is meeting the customers متطلبات الزبون  تلبية هوالأكثر انتشارا واستخداما للجودة 

requirements  ا الإدارة ام   وقابلة للقياس الكمي،، وهذه المطالب يجب ان تكون معلنة ومفهومة 

 الإدارة العليا، لأن ادارة- علىالأ  من بدأت أن لابد الشاملة الجودة إدارة عملية أن   أولا فتتضمن شقين:

 والادارة العليا هي المنظمة وقيم ومبادئ لأهداف شاملة رؤيةهناك  ان تكون الجودة الشاملة تتطلب 

ايصال و  الجميع مع التواصل من يمكنها وضع في الوحيدة هي العليا الإدارةأيضا و  ،المسؤولة على ذلك

 جودةال إدارة تحقيقف ،مستمرة عملية إلى الإدارة تشير ثانيا، ؛مبادئ وقيم المنظمة للآخرينرؤية و 

لتنفيذ ا كون ي ولكي لعملل طويل الاجل موقفباتخاذ  التزام هو بل ،واحد وكفىقرار ب لا يكون  الشاملة

 ويمتد هذا الامر الى ،قبول تنفيذها لحظة من ودعم ورصد مستمرة، مدخلات حتاجت ناجحا فإنها

 .(1)المستقبل

 :يأتيا فيم مات الثلاث المكونة لهذا المفهوم،تعريف ادرة الجودة الشاملة وفق الكل يمكنكما 

 Management   :(2)دارةإ •

تعني تطوير القدرات التنظيمية والقيادات الإدارية بحيث تصبح قادرة على التحسين 

 .المستمر لغرض المحافظة على المستوى العالي من جودة الأداء

 وتوجيه ورقابةها علم وفن تخطيط الإدارة في هذا الإطار على ان   ىال يمكن النظر]كما 

 ؛[مع القدرة على التحسين المستمر ،الجودة الشاملة وتنظيم

  Qualityالجودة  •

و/و ا والأنشطة العمليات فيو/و ا المنتج في المتوقعة والخصائص المواصفات أنها على

 فتجاوزها؛، وان امكن المستفيدين رغبات ومتطلبات قيتحقبهدف  ،المدخلات

  Total:(3)الشاملة  •

 اءً وانته المستفيد، حاجات من بدءا العمل مظاهر من مظهر أي في الجودة عن البحث تعني

م له.  بتقويم رضاه عما قد 

"مجموعة الخصائص او السمات التي تعبر بدقة  ا الجودة الشاملة في التربية وفق عشيبه هي:ام  

التربية وحالاتها بما في ذلك كل ابعادها، ومدخلات وعمليات، ومخرجات قريبة  وشمولية عن جوهر

وبعيدة، وتغذية راجعة، وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي الى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة 

 .(4)لمجتمع معين، وعلى قدر سلامة الجوهر تتفاوت مستويات الجودة"

                                                           

 5[، ص165، رقم ] R. Ashley Rawlins( انظر المرجع  1)

 194[، ص130( انظر المرجع يوسف حجيم الطائي واخرون، رقم ]2)

 .30، ص[166( انظر المرجع محمد عوض الترتوري واخرون، رقم ]3)

 .26[، ص5( انظر المرجع سوسن شاكر مجيد واخرون، رقم ]4)
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 (1)ما يلي: وفي هذا التعريف يمكن ملاحظة

 ف الجودة ولكن بش  هداف فقطمولية نسبية فلم يربط الجودة بالأ هذا التعريف عر 

 
 
 ز أيضا على مكونات أخرى؛وانما رك

 بقدر ما تتعدد الخصائص يتضح جوهر التربية او واقع وحالة التربية؛ 

 عينة م لتعليم في منطقةيمكن ان يلائم هذا التعريف المستويات المتدرجة للجودة مثل ا

 او فصل دراس ي او طرائق التدريس؛

  الأهداف من قريبة المخرجاتكلما كانت المدخلات سليمة والعمليات سليمة أيضا و ،

 تكون جودة التربية عالية او متوسطة او ضعيفة...؛

  يكون التعبير حسب طبيعة الظاهرة المدروسة ملائما كميا ونوعيا، فمثلا الأمور

الخاصة بنسب النجاح سهل التعبير عنها بشكل كمي، اما الأمور الخاصة بالمشكلات التي 

يواجهها المعلمون في تنفيذ المنهج وغيرها فلا مانع من الوصف النوعي والذي يمكن بلورته 

 ية أخرى. الى نسب وأرقام من ناح

ه
 
 "وبالرغم من التباين بين الباحثين في مفهوم الجودة الشاملة ويرى صالح ناصر عليمات ان

 
 الا

 أ
 
نه اذا كانت معا، وذلك لأ  Effectiveness والفعالية  Efficiency نها تشمل الكفاءةه يمكن القول بأن

من اجل الحصول على نواتج ومخرجات  الكفاءة تعني الاستخدام الأمثل للامكانات المتاحة)المدخلات(

معينة او الحصول على مقدار محدد من المخرجات باستخدام ادنى مقدار من المدخلات  )اقل تكلفة 

ممكنة( فهذا يمثل احد الأسس التي ترتكز عليها الجودة الشاملة وهو تحقيق المواصفات المطلوبة 

في ابسط معانيها تعني تحقيق الأهداف او  بأفضل الطرق وباقل جهد وتكلفة. واذا كانت الفعالية

المخرجات المنشودة،  فان هذا أيضا يمثل أساسا مهما للجودة الشاملة، حيث يعتبر التحسين المستمرفي 

 .(2)"مراحل العمل المختلفة وفي اهداف المؤسسة من اهم أسس الجودة

الشاملة وإدارة الجودة الشاملة نظرا للخلط  الجودةن نحدد الفرق بين ونرتئي في هذا الصدد أ

ليات الخصائص المتوقعة في المنتج والعمالشاملة تشير الى السمات و الذي يحدث أحيانا بينهما. فالجودة 

.. .والأنشطة والمدخلات، اما إدارة الجودة الشاملة فهي فن وعلم تخطيط وتنسيق وتنظيم ورقابة وتنفيذ

                                                           

 .27-26[، ص115( انظر المرجع نزيه خالد، رقم ]1)

  في مجال التربية والتعليم "هناك من ميز بين ثلاثة جوانب في معنى الجودة الشاملة، وهي جودة التصميمDesign quality   وجودة الأداء

Performance quality   َخرج
ُ
. وحدد معنى جودة التصميم بانها تحديد المواصفات والخصائص التي ينبغي ان  Output qualityوجودة الم

القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة، وجودة المخرج تعني الحصول على منتج تعليمي  الأداء بانهاد جودة تراعى في التخطيط للعمل، وحد  

 .93[، ص167والمواصفات المتوقعة". انظر المرجع صالح ناصر عليمات، رقم ]وخدمات تعليمية وفق الخصائص 

 .17-16[، ص167( انظر المرجع صالح ناصر عليمات، رقم ]2)
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ة أخرى هي عملية التنسيق التي تتم داخل المؤسسة بغرض التغلب على ما فيها "او بعبار الجودة الشاملة. 

من مشكلات، والمساهمة بشكل مباشر في تحقيق النتائج المرجوة، وبالتالي فهي عملية مستمرة لتحسين 

 .  (1)الجودة والمحافظة عليها"

 الشاملة وتحديد ما هيعلى الرغم من وجود العديد من المحاولات لتعريف إدارة الجودة و 

فق و  ومذا المفهرأيه الخاص بهله ن لكل شخص لها تعريفا محددا وشاملا، وهذا لأ مبادئها، فإننا لا نجد 

 أتيفيما يو  ، ومن هنا تعددت التعاريف واختلفت الزوايا التي تناولت هذا المفهوم،لهالزاوية التي ينظر بها 

ليم والتعفي مؤسسات التربية عموما و جودة الشاملةلمفهوم إدارة ال بعض التعاريف التي تطرقت

 :خصوصا

   فهاعر Rohodes :عملية إدارية ترتكز على عدة قيم ومعلومات يتم عن طريقها  بأنها"

توظيف مواهب وقدرات أعضاء هيئة التدريس في مختلف المجالات لتحقيق التحسين 

 ؛(2)"المستمر لأهداف الجامعة

   وع "أسلوب متكامل يطبق في جميع فر  ها:على ان   يةالتعليمالمؤسسات فها النجار في ويعر

ومستويات المنظمة التعليمية ليوفر للعاملين وفرق العمل الفرصة لاشباع حاجات الطلاب 

خدمات تعليمية بحثية والمستفيدين من عملية التعلم. او هي فعالية تحقيق افضل 

فها أيضا على انها (3)"على جودة ممكنةقل التكاليف واوأ الأساليب كفأواستشارية بأ . كما عر 

"استراتيجية متكاملة لتطوير التعليم عن طريق أداء العمل الصحيح بأسلوب نموذجي 

  ؛(4)ها او سوء استغلالها"دمثالي من اول مرة، تجنبا لضياع الموارد وتبدي

 اطبيقهت في بكثير أوسع وهي المستقبل، أجل من للْدارة طريقة هي الشاملة الجودة إدارة 

 وإتمام شخاصالا لإدارة وسيلة هي أيضا بل ،الخدمة أو المنتج جودة ضمان مجرد من

  داخليا مرحلة، كل في العملاء رضا لضمان العمليات
ً
 اجنبالشاملة  الجودة إدارة. وخارجيا

 بالأشياء الصحيحة بالطريقة القيام نظمةالم فيالة ينجم عنه الفع   القيادة مع جنب إلى

 ؛(5)الصحيحة، وفي المرة الأولى

 ؛(6)نظمةالم لإدارة التوجيهية المبادئ من ومجموعة فلسفة هي الشاملة الجودة إدارة 

                                                           

 .17[، ص167( انظر المرجع صالح ناصر عليمات، رقم ]1) 

 .10[، ص8( انظر المرجع خالد أحمد الصرايرة واخرون، رقم ]2)

 .73[، ص27راغب، رقم ] ( انظر المرجع النجار فريد3)

 .45[، ص168( انظر المرجع عبد الكريم بن ضيف الله مسند الحربي، رقم ]4)

 .1[، ص169، رقم ] Department  for trade and industry( انظر المرجع 5)

 .42[، ص170واخرون ، رقم ] Alexandros G. Psychogios( انظر المرجع  6)
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  الجودة الشاملة "هي خلق التكامل بين الأساليب إدارة فتوفيق عبد المحسن راي وفي

الأداء، والوسائل التقنية وجعلها تعمل في الإدارية الجوهرية، والجهود الحالية لتحسين 

  ؛(1)نموذج نظامي موحد لتحقيق التحسين المستمر"

  انها ثقافة تنظيمية مبتكرة لتعزيز التحسينات المستمرة في جميع جوانب التنظيم من"

خلال جميع العاملين في جميع الأوقات. هذا التعريف يؤكد على ثلاثة عناصر أساسية في 

، وهي: ابتكار البيئة المناسبة، التحسين المستمر، منح العاملين الجودة الشاملةنظام ادرة 

 ؛(2)سلطات أوسع للعمل"

 داءالأ  مستوى  في متميزة ثقافة خلق" أنها على دينهارد رويرت عرفها أخرى  ناحية ومن 

 غباتور  توقعات تحقيق أجل من ودؤوب مستمر بشكل والموظفون  المديرون يكافح بحيث

 نم درجة بأقص ى الأولى المرة ومن الصحيح، بالشكل العمل أداء على والتأكيد العملاء،

 ؛(3)"ممكن وقت أقصر وفي الفعالية

 اسأس تمثل التيو  التوجيهية، المبادئ من ومجموعة هي فلسفة الشاملة الجودة إدارة 

 واردوالم الكمي الأسلوباستخدام هي  الشاملة الجودة إدارةو . منظمةلل ستمرالم لتحسينا

 درجة ،المنظمة في عملية كل منظمة،لل المقدمة الخدماتانجاز كل من:  لتحسين البشرية

 ؛(4)والمستقبل الحاضر في العميل احتياجات ةتلبي

   درات والقها " شكل تعاوني لأداء الأعمال بتحريك المواهب، وعرفها جابلونسكي على ان

 رق ف مستخدمة مستمر، بشكل والجودة الإنتاجية نلتحسي من العاملين والإدارة، لكل

 ،ةتشاركي إدارة :وهي منظمة أي في لنجاحها الثلاثة الأساسية المقومات خلال من العمل،

 ؛(5)"العمل فرق  استخدام ت،للعمليا المستمر التحسين

 

                                                           

 

 .10[، ص171م ]( انظر المرجع مسعود قانة، رق1)

 .130[، ص89( انظر المرجع أشرف السعيد احمد محمد، رقم ]2)

 .262[، ص172( انظر المرجع موس ى أحمد السعودي، رقم ]3)

 .2[، ص173، رقم ]Ömer Faruk ÜNAL( انظر المرجع 4)

 .223[، ص174]رقم  عياش، المرجع قويدر( انظر 5)
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 كية التي تتصف بحركياتها السلو  المختلفة العمليات اتحاد الشاملة الجودة إدارة تعتبر

 توجيه افيه يتمحيث  ،(تقني-اجتماعي) شامل كنظام للمؤسسة يشار لهذا.  لمؤسسةبا

 ؛(1)وفعالية بكفاءةزبائن والعملاء ال متطلبات تلبيةجميع أنشطة هذا النظام الى 

  راقبةالمالمنظمة ب افراد جميع التزام :بأنها الشاملة الجودة إدارة تعريف تم  كما 

 ؛(2)الجودة من العملاء توقعات تلبية أجل من العمل، اتمام يةكيفستمر لالم تحسينالو 

  توقعاتحتياجات و اكما عرفها مصطفى والانصاري في الجامعة على انها: "ترجمة 

ئص خصا الى-كليةكمخرجات لنظام التعليم في كل -خريجي الجامعة مستخدمي العمالة و 

الخريج تكون أساسا لتصميم وتنفيذ برامج التعليم مع التطوير المستمر  محددة فيومعايير 

  ؛(3)لها"

 نها مدخل لنظام كلي يتكامل مع المستويات الاستراتيجية العليا بالمنظمة، بحيث يعمل "إ

افقيا عبر الوظائف والاقسام المختلفة، متضمنا كل العاملين، من القمة الى القاع، ومتسعا 

العميل( مؤكدا ضرورة التعلم والتكيف للتغيير -ليضم سلسلة)الممول للخلف والامام 

 .(4)المستمر كمفتاح للنجاح التنظيمي"

 الجودة إدارة مفهوم تعريف ن  أ نجد الشاملة الجودة لإدارة السابقة التعريفات خلال من

  .المفهوم لهذا التعاريف هذه أصحاب نظر وجهات تنوع الى التنوع هذا ويعود ،تنوع قد الشاملة

  الشاملة الجودة إدارة مفهوم حول  النظر وجهات تنوع ورغم 
 

 تخرج لم أصحابها تعاريف ن  أ الا

 واحد، مبدا على ركز ريفاالتع هذه بعض ان بمعنى الشاملة، الجودة إدارة مبادئ عن مضمونها في

 زتتمي الشاملة الجودة إدارة لمفهوم تعريفات عنه نجم امم   أكثر، او مبدأين على ركز الاخر والبعض

   .شمولية أكثر بكونها

                                                           
 يتضمن العوامل التي تربط بين الخصائص الرسمية والغير رسمية للتنظيم )او التي  ،ديمينغاعي والذي ايده ودافع عنه النظام الاجتم

 .تفصح عن هويته( مثل: العادات التنظيمية، والتوقعات للعلاقة المجتمعية، وعلاقات المكانة والقوة بين الافراد الأعضاء وبين المجموعات

ا النظام التقني فقد تبنى فكرته جوران، ويتضمن الآلية والأدوات المستخدمة في الأداء وتطبيق الجودة والجوانب الكمية في الجودة.  ام 

 تويتكون النظام التقني من مجموعة عناصر نذكر منها مثلا: التراكم التكنولوجي، والسعي لإيجاد مقاييس معيارية، وتنظيم المعدات والأدوا

كلة، تعريف الوظائف والمسؤوليات. انظر المرجع رضا صاحب أبو حمد أل علي والافراد، تيسير المعلومات واستخدامها، أدوات حل المش

 .206[، ص175واخرون، رقم ]

 .2[، ص176واخرون، رقم ] R. Lakhe( انظر المرجع 1) 

 .1[، ص177، رقم ]Vivian Witkind Davis( انظر المرجع 2)

 .482[، ص 4( انظر المرجع هاشم فوزي دباس العبادي واخرون، رقم ]3)

 .131[، ص89( انظر المرجع أشرف السعيد احمد محمد، رقم ]4)
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ى عل اجرائيا، الجامعة في الشاملة الجودة إدارة ف مفهومنعر   نأ يمكن، تناوله تم ما خلال من

ها   ، أسلوب اداري استراتيجيفلسفة إدارية تأخذ شكل ان 
ُ
 ت
َ
دى الاعمال وفقه بطريقة مختلفة، ووفق ؤ

 المواهب وتحريك المسؤوليات وتقاسم المهام داءلأ  التعاوني الشكل على أساسا تقوم مجموعة من المبادئ

 من عةالجام جوانب جميع في المستمر التحسين لتعزيز والطلبة والإدارة العاملين من لكل والقدرات

 . ينالمستفيد ومتطلبات حاجات وتلبية الموارد استخدام سوء وتخفيض ومخرجات وعمليات مدخلات

 

دارة الجودة الشاملة في الصناعةالفرق بين تطبيق  /3 تطبيقه في و  الاعمالو مدخل اإ

  مؤسسات التعليم
ى شاكلتها عليتضح من الادبيات المتعلقة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 

 (1) :ان الباحثين ينقسمون الى مجموعتينالصناعية، 

  فلسفة إدارة الجودة الشاملة في  ومشككة في امكانية تطبيق معارضةالمجموعة الأولى. ..

 ؛التعليم على شاكلتها الصناعية ]مؤسسات[

 لتعليم ا[ مؤسسات... ]مؤيدة لتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في الثانيةجموعة الم

 .على شاكلتها الصناعية

"أن لغة الجودة وضعت نوعا من الحواجز الثقافية ليس من  نجد مجموعة تعتبر جهةفمن 

يؤكد في هذا السياق و .(2)السهل تجاوزها، وذلك لأن المصطلح يرجع في أصوله إلى الصناعة والتجارة"

ويذهب ."(3)"تماما... التعليم  مبادئ إدارة الجودة الشاملة لا تنطبق على مؤسسات ... ان    Kohnكوهن "

 أ ذلك، فيقرعد من كوهن اب
 
ه يؤمن باننا حتى لو استطعنا ان نطبق بشكل مثالي نموذجًا لإدارة الجودة ن

الشاملة على عالم التجارة فهذا الش يء يكون بعيدا كل البعد عن الفصل الدراس ي وما يحدث فيه، ويؤكد 

ي هي ل الدراس ان الحالة الوحيدة التي يمكننا فيها مناقشة مدى ملاءمة إدارة الجودة الشاملة في الفص

 . (4)تلك التي يكون الهدف منها هو التركيز على العملية بدلا من الناتج"

يعتبرون فلسفة إدارة الجودة الشاملة  ومن الجهة الثانية نجد مجموعة من الباحثين والدارسين

قد حققت رواجا ونجاحا في قطاع الصناعة والاعمال. لذا من الواجب علينا ان نستغلها لتحسين 

لقطاع في واجهها ا، خاصة في ظل التحديات التي يُ في ظل ما يواجهه من مشاكل وتطوير القطاع التعليمي

 .ظل العولمة

                                                           

 .138[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أحمد محمد، رقم]1)

 .140[، ص10( انظر المرجع أشرف السعيد أحمد محمد، رقم]2)

 .156[، ص167( انظر المرجع صالح ناصر عليمات، رقم]3)

 .157-156[، ص167( انظر المرجع صالح ناصر عليمات، رقم]4)
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قطاع التعليم كقطاع الاعمال؛ فلا اختلاف بينهما. وبالتالي  ويذهب فورتن ابعد من ذلك ويعتبر

عليم يتضمن الت في عملياته. وتقوم حجته الى ان   يكون بشكل مباشر هفتطبيق إدارة الجودة الشاملة في

 ، او للحصول على الكتبميزانيات ومصاريف يدفعها الطلاب للدراسة في كلية معينة او معهد معين

   .(1)المدرسية[ او غير ذلك من المصاريفالاقامات لجامعية ]او والإقامة في المدن ا

 
 
التعليم العالي تلك الخدمة التي تقدم ه "لم يعد ويؤكد كل من بوزيان العجال وريمة عمري ان

للأفراد، بل اضحى اقتصادا صناعته العملية التعليمية، وقطاعه الإنتاج الفكري، ووظيفته الرئيسية 

المعرفة ومحاولة تطويرها، وهو كأي صناعة تستوعب الموارد الاقتصادية وتشتري نشر الموجود من 

 ان  صناعة التعليم تختلف في
 

اعات طبيعتها عن الصن عوامل الإنتاج اللازمة من أسواق هذه العوامل، الا

 :في الاتي ،الأخرى 

 لا يباع انتاج صناعة التعليم العالي مباشرة كإنتاج الصناعات الاستهلاكية؛ 

  أطول بكثير منها في الصناعات الأخرى؛الدورة الإنتاجية في التعليم 

  تقوم هذه الصناعة باستهلاك جانب كبير من انتاجها الذي يعتبر مرةاخرى احد عوامل

 الإنتاج اللازمة لها؛

 "(2)ليس من أهدافها تحقيق اقص ى قدر من الأرباح. 

  Kohnكما أشار كوهن 
 
العالي إلى استعارة بعض الأساليب ه قبل ان يقفز التعليم إلى أن

ينبغي لأحد أن يفرق بين التعليم وقطاع  لشركات مثل إدارة الجودة الشاملة؛المستخدمة في إدارة ا

 .(3)الأعمال

الانتشار الواسع لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم كما تدل عليه الكثير من الكتابات  ن  إ

لتعليم مؤسسات ا بذلك فإن  ذكر الاختلافات بيننوع من القطاعات، و لدليل قاطع على نجاحها في هذا ال

ف فلسفة إدارة الجودة الشاملة الى مؤسسات ش يء ضروري حتى  ومؤسسات الصناعة والاعمال كي 
ُ
ت

 :  في الاتي ،ويمكن ذكر اهم هذه الاختلافات. التعليم وليس نقلها كما هي

 مؤسسات التعليم ليست مصانع؛ 

  مجرد عملاء كما انهم ليسوا العملاء الوحيدين؛الطلاب ليسوا 

 صعوبة وضع عناصر الجودة في مجال التعليم في صورة وحدات كمية؛ 

  يأكاديمالتعليم له توجه. 

 

                                                           

 .157[، ص167( انظر المرجع صالح ناصر عليمات، رقم]1)

 .3[، ص45( انظر المرجع بوزيان العجال واخرون، رقم ]2)

 .7[، ص178واخرون، رقم] Patanjali Mishra ( انظر المرجع 3)
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 :يا ياتفيمويمكن شرح هذه الاختلافات 

 (1)مؤسسات التعليم ليست مصانع   

التصور الخاص بالمنتجات  انه لا يمكن تطبيق   Alexander Astinيرى ألكسندر أستن

لبة لا ط لكون مؤسسات التعليم تقوم بتخريج ناعية على مؤسسات التعليم ببساطة،الص

س عمليات على عكف]لية التي يتم بها انتاج المنتجات الصناعية، يتم انتاجهم وفق نفس الآ

لقوى لحيث يستسلم المعدن والبلاستيك والخشب بشكل مستكين " ،الصناعيةالإنتاج 

ن الطلاب عناصر نشيطة وحاسمة في جودة تجربة التعليم. المشكلة لعملية الإنتاج، فإ

يمكن ان يكون أستاذا مليئا بالحرص والتوقعات العالية حيال طلابه، وموهوبا في إدارة 

ان  ون حرص او باعث يمكندولكن طالبا  ليمية، وفنيا في بناء التقويمات،ونقل تجارب تع

للمؤسسات التعليمية دور في تحديد  . كما ان  [(2)"ية ضحلة وسيئةيدفع كل هذا الى نها

الخصائص الشخصية لهؤلاء المتخرجين خلال فترة التخرج، كما ان خلفية الطلبة 

خلال هذه الفترة لهم دور بارز في التكوين المادي والنفس ي  والعناصر البيئية المحيطة بهم

لتعليم يتمثل أساسا في تعزيز قدرات طلبته للمتخرجين، هذا بالإضافة الى ان الهدف من ا

من هذا المنطلق لا يمكن استخدام مصطلحات صناعية عامة كالعملاء والموردين  وتنميتها.

التعليمية، لكونها تختلف عن المؤسسات  ووظائف المؤسساتوالمنتجات لوصف عمليات 

 ات مادية. تنتج منتجان وظيفتها الرئيسية هي التدريس والتعليم كما انها لاالصناعية في 

 اتؤسسالمها تختلف عن المؤسسات التعليمية مؤسسات خدمية الى ان   ن  وعلى الرغم من أ

مية بها يالأنشطة الاكاد ن  المستشفيات او شركات التامين في أالأخرى كالبنوك و  الخدمية

 .ليست مجرد مهام روتينية

المؤسسات التعليمية لها خصوصية تجعلها مختلفة عن غيرها من المؤسسات الصناعية  ن  إ

بحذر. فكلما اخذ هذا والخدمية، لذا لابد من تحديد هذا الاختلاف والتعامل معه 

الاختلاف بعين الاعتبار كلما قلت صعوبة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 

 ؛التعليمية

   كما انهم ليسوا العملاء الوحيدين -ن زبائ-عملاءالطلاب ليسوا مجرد 

بالنسبة لأي مؤسسة تعد قضية مهمة، فهي   customersإذا كانت قضية تحديد العملاء

يل مفهوم العمف"، وفي هذا الشأن تعد أكثر أهمية وصعوبة بالنسبة لمؤسسات التعليم

ب . فهل الطلا الأكاديميينرضاه من المفاهيم التي يختلف حولها عدد كبير من ومفهوم 

                                                           

 .207-206[، ص1( انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم]1)

 .263[، ص 179كيمبرلي بنجهام هول واخرون، رقم ]( انظر المرجع  2)
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عملاء؟ بعض الآراء ترى انهم كذلك؛ حيث انهم يدفعون مصروفات ويتلقون في المقابل 

أخرى في المؤسسات التعليمية تماما كما يفعل المستهلكون عندما وخدمات خدمة التعليم 

راء االمتاجر. ولكن هناك  أحدعلى البضائع التي يريدونها من  يدفعون النقود لكي يحصلوا

اركة يضطرون الى المش لأنهمأخرى تؤكد ان الطلاب لا يمكن اعتبارهم عملاء بالمعنى الكامل 

تعلم من اجل الحصول على المعرفة وتحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية الفي عمليات 

 . (1)وهذا الش يء لا يضطر العملاء العاديون الى القيام به"

وهناك إشكالية فيما اذا كان المنتج هو الطالب او البرامج الاكاديمية نتيجة اختلاف  

 وعلى أساسه يتحدد عميل المؤسسات التعليمية. (2)وجهات النظر

الى ان الطلاب ليسوا العملاء الوحيدين  Karapetrovicويذهب في ذلك كارابيتروفيك 

خرَج. بمعنى 
ُ
وينتهي الى ان تعريف العميل بالنسبة للمؤسسات التعليمية يعتمد على نوع الم

ان العملاء يشملون أصحاب الاعمال والمجتمع بصفة عامة إذا كان المخرج هو ]الطالب[، 

لى أساس أنهما والطلاب هم العملاء الاساسيون إذا نظرنا للتعليم والبحث ع

 . (3)خدمات)المنتَج(

ان تنوع العملاء يجعل الأمر أكثر أهمية للمؤسسات التعليمية للتركيز على ما يريده العميل 

التمييز بين عملاء  Edward Sallis انه من المفيد وفق كما. وتطوير ميكانيزمات تستجيب لهم

 (5):وهيمجموعات،  أربعنفس المصدر يمكن تصنيفها الى فق و و  .(4)المؤسسات التعليمية

  عملاء خارجيون( اساسيونPrimary external: )  ويتمثلون في الذين

 learnersالتعليم، وهم عبارة عن المتعلمين  يتلقون بصفة مباشرة خدمات

the؛ 

  عملاء خارجيون( ثانويونSecondary external:)  ويتمثلون في الذين

  ؛كالآباء مباشرة في تعليم فرد معين او مؤسسة معينةلهم مصلحة 

  عملاء خارجيون تيرتياريون (Tertiary external):  ويتمثلون في الذين

لهم اقل ارتباط مباشر بالتعليم، ولكن رغم ذلك فهم طرف حاسم في التأثير 

 عليه، كأرباب العمل المستقبليين والحكومة والمجتمع ككل؛

                                                           

 .207[، ص1( انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم ]1)

 .206[، ص151( انظر المرجع رافدة عمر الحريري، رقم]2)

 .208[، ص1( انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم]3)

 22[، ص180، رقم ]Edward Sallis( انظر المرجع 4)

 22[، ص180، رقم ]Edward Sallis ( انظر المرجع5)
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  عملاء( داخليونinternal): ،تربطهم بهاو  هم موظفين في المؤسسة 

        .بها نجاح المؤسسة كالأساتذةيتعلق  وهذه الأخيرةمتبادلة، منافع 

اذن "مصطلح العميل قد يشتمل على مزيج معقد من الأطراف المعنية والتي لها مصلحة في 

مثل الطالب والمجتمع ومؤسسات الإنتاج والعاملين والاداريين، وأعضاء هيئة  التعليم ... ،

التدريس وسوق العمل. ولابد من إيجاد وسيلة للموازنة بين مطالب كل هؤلاء لتحقيق 

. "وبالنسبة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة يكون الهدف دائما هو (1)الرضا من التعليم"

، ولأن  فلسفة الجودة قد قامت في (2)واحتياجات العميل"التركيز المتواصل على متطلبات 

قطاع الصناعة والاعمال فهناك تخوف من ان التركيز المتواصل على احتياجات العملاء 

"سيدفع بالعمل ... ]التعليمي[ نحو الفلسفة المادية دون الموازنة بينها وبين الفلسفة 

 ؤسسات.التي تميز طبيعة هذه الم (3)المعرفية الأخلاقية"

ان الطلاب ليسوا مستهلكين او زبائن ولكنهم مشاركين، كما ان التربية  Harvyو" يؤكد 

ليست خدمة للمستهلك، ولكنها عملية تحول مستمر للمشاركين، وان الدراسة في الكليات 

والجامعات ليست فقط بهدف تدريب الطلاب على القيام بالعمل او متطلبات الوظائف 

 .(4)ي شخصيات هؤلاء الطلاب"ولكنها أيضا تحول ف

هم الأسباب التي تدفع بالبعض للتعامل مع الطلاب بعض أهذا السياق يمكن ذكر  إطاروفي 

  (5):ياتما يفي ،نهم ليسوا عملاءأعلى أساس 

  في مجال الاعمال لا تكون معارض المنتجات مقصورة على جماعة

مؤسسات التعليم مختارة من العملاء استنادا الى قدراتهم العقلية. اما 

ومن  افيقتصر القبول بها على الطلاب الذين يحققون مستوى تعليميا معين

 ار التي يتمتع بها العملاء في مجال الاعمال؛ثم فهي لا تقدم حرية الاختي

  في مجال الاعمال لا يتم اختبار العملاء لتحديد ما إذا كانوا يستحقون

بار نما في مؤسسات التعليم يتم اختالمنتجات التي يرغبون في شرائها ام لا، بي

 الطلاب بشكل دوري لتحديد ما إذا كانوا يستحقون الدرجة ام لا. 

                                                           

 .206[، ص151( انظر المرجع رافدة عمر الحريري، رقم ]1)

 118[، ص167( انظر المرجع صالح ناصر عليمات، رقم ]2)

 206[، ص151( انظر المرجع رافدة عمر الحريري، رقم]3)

 .135[، ص89( انظر المرجع أشرف السعيد احمد محمد، رقم]4)

 .210[، ص1انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم]( 5)
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ن لديهم الحرية في ة ما يعتبر الطلاب مجرد عملاء، لأ هناك من المؤسسات التعليميو 

، بمعنى ان الطلاب قد يختارون عدم الالتحاق والتمدرس الاختيار بين مؤسسات مختلفة

  .(1)يمية معينةبمؤسسة تعل

  الجودة في مجال التعليم في صورة وحدات كميةصعوبة وضع عناصر 

"يرتبط بهذه الإشكالية عدة تساؤلات منها، هل يمكن وضع عناصر الجودة ... ]في مجال 

ودة جويرتبط بهذا التساؤل بعدان: مدى إمكانية قياس  كمية؟التعليم[ في صورة وحدات 

التعليمية[ بدقة؟، ومدى إمكانية استخدام مؤشرات الأداء لتحقيق الأداء ... ]للمؤسسات 

 .(2)ذلك القياس الدقيق؟"

م ، سببه "أن التعليصعوبة وضع عناصر الجودة في مجال التعليم في صورة وحدات كمية

يحتوي على تفاعلات وعناصر يصعب وضعها في صورة وحدات كمية كما يصعب فيها 

الحصر والقياس، كما أن داخل العملية التعليمية قيمة مضافة تأتي من مصادر وعوامل 

يصعب حسابها ورصدها او قياسها، وهذا يعود الى صعوبة تعريف العمليات متعددة 

تعليم ]عموما والعالي خصوصا[، بسبب احتواء المؤسسات ... وتحديدها بدقة في ال

]التعليمية[ على مجموعة من الابعاد المتداخلة والمتفاعلة التي تشتمل على العديد من 

المتغيرات العشوائية التي لا يمكن تحديدها بدقة والتي تؤثر في مستويات إدارة الجودة 

ويرجع ذلك أيضا الى "كون المخرجات التعليمية  .(3)"الشاملة في ... ]المؤسسات التعليمية[

والبحثية تتميز بقلة التجانس فيما بينها، وخاصة المخرجات التعليمية التي هي حصيلة 

فعالية المتعلم وتقدمه، وكفاءة المقومات المؤسسية ومدى توافر الاتجاهات الإيجابية 

 رات السابقة لكل طالبوالدافعية نحو التعلم، وكذلك مستويات التعلم القبلي والخب

خريج. وهذا يجعل عملية استخدام مؤشرات كمية فقط لقياس جودة التعليم ... امرا بعيد 

  .(4)المنال وينحو بعيدا عن الفعالية في القياس"

"تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم وقياس التطور الذي يحدث  ن  إ

يتطلب بشكل متواصل تطوير مؤشرات ومقاييس  في مجال الإدارة والتدريس والبحث

ن مؤسسات التعليم "أ. لأنه كما ذكرنا سابقا (5)توضح وتبرر الجهود التي تتعلق بالجودة"

                                                           

 .210[، ص1( انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم]1)

 .137-136[، ص89( انظر المرجع أشرف السعيد احمد محمد، رقم]2)

 .207[، ص151( انظر المرجع رافدة عمر الحريري، رقم]3)

 .137[، ص89رقم]( انظر المرجع أشرف السعيد احمد محمد، 4)

 .211[، ص1( انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم]5)
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ها عملية نويكمن السبب الرئيس وراء ذلك في أتواجه صعوبة في قياس جودة التعليم بها، 

ي مجال بوضوح ف فعلى العكس من الصناعة لا يمكن بسهولة تحديد المنتجات .ليست سهلة

. (1)لأن هذه العملية تتضمن عملا عقليا غالبا ما يصعب قياسه بشكل مباشر" التعليم،

 كما ان للتعليم نتائج واثار تظهر على المدى الطويل.

  أكاديميالتعليم له توجه  

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الاعمال والصناعة اجمالا يمكن تبيان الاختلافات بين 

ن مجموعة ع وتطبيقها في قطاع التعليم من خلال الإجابات التي تقدمها المؤسسة التعليمية

 :من الاسئلة، واهم هذه الأسئلة تتمثل في

 ما العمل الحقيقي للمؤسسة؟؛ 

  ماذا يقصد بنجاح المؤسسة في اعمالها؟ وكيف يعرف النجاح؟ وكيف

 م قياسه؟؛ يت

 كيف يمكن للمؤسسة ان تعظم النجاح في اعمالها؟ 

 (2):الاتيوفق ويتم الإجابة عن هذه الأسئلة 

  ما العمل الحقيقي للمؤسسة؟                                                           

ان إجابة هذا السؤال تتمثل في ان العمل الحقيقي للمؤسسة هو    

هذا السؤال لا يتطلب إجابات فردية من الإدارة، وانما يتطلب ولكن  التعليم.

هذه كما ان . المؤسسة التعليميةتكون الإجابة صادرة عن مجموعة أعضاء ان 

يجاب عنها من قبل الفريق تساؤلات جديدة  طرحا تبدوره-التعليم-الإجابة

 وهي: ،التعليمي كله

 تعليم من؟؛ 

 تعليم ماذا؟؛ 

 ماهي كيفية التعليم؟ 

السؤال الرئيس ي والاسئلة الجديدة يفرض  عنالإجابة  يلاحظ ان   ما

 في-إدارة ومدرسين واولياء وطلبة وأعضاء المجتمع-مساهمة جميع المشاركين

عملية التعليمية، وان مواصلة قيادة الجودة الشاملة يجب ان يكون التزام ال

 يمي خلال العملية التعليمية.تنظ

                                                           

 .211-210[، ص1( انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم]1)

 .206الى  204[، ص1( انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم]2)



  
 

 

132 
امعة                                                                  لج 

املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 اعمالها؟ وكيف يعرف النجاح؟ وكيف بنجاح المؤسسة في ذا يقصد ما

              يتم قياسه؟

جميع عناصر الفريق التعليمي معني إجابة هذا السؤال تتمثل في ان 

البحث عن المفاهيم والأساليب وكل ما حيث  من]السؤال هذا بالتعامل مع 

 .[يتعلق بهذا السؤال

  كيف يمكن للمؤسسة ان تعظم النجاح في اعمالها؟                                  

والاجابة عن هذا السؤال هي السيطرة على جوهر الجودة في التعليم. 

الحرص على ان طبيعة المؤسسات التعليمية تختلف  جابةالإ  هذه تتطلبو 

عن المصانع، لذا لا يجب التعامل معها على أساس انها مصانع. وانما التعامل 

سات على علم واطلاع، تتميز بكونها تنتج معها يكون وفق اعتبارها مؤس

منتجات غير تلك التي اعتدناها في الصناعة والاعمال، فمنتجاتها متفردة ومن 

    .الصعب ان تكون لها منتجات بالجملة

 حول  كبير جدل أحدث التعليم إلى الصناعة من الجودة فلسفة نقل" ن  أكد في هذا السياق نأ 

 بالضرورة یصلح لا للصناعة یصلح ما أن تماما يدركون  والتعليم التربية فأهل ،التطبيق آليات ماهیة

 الطالب سلوك بتنمیط نقوم أن التعلیم في یمكننا فلا ،مصنعا لیست[ فالمؤسسة التعليمية] ... للتعليم

 المتحدة الأمم منظمة تقریر إليه أشار ما وهذا المصنعة، والمنتجات الخام للمواد بالنسبة الشأن هو كما

 عام في الصادر ،الجودة ضمان أجل من...للجمیع التعلیم  حول )اليونسكو( والعلم والثقافة للتربیة

 خلالها من تقوم التي ائقر الط بعید حد إلى یتجاهل الإنتاجية الوظيفة على القائم النهج أن إلى  2005

 .(1)"التعلیم نوعیة في وتأثيره الدراسة قاعة في یحدث الذي الإبداعي والتفاعل والتعليم التعلمعملية 

عن الاستبيان ان  الطلاب يصوتون بأقدامهم. ففي تلك المناسبات المحزنة حين  يوضح سيمور و 

ه -باستمارات ضحلة وعادية او أحيانا مخادعة-يصوتون من اجل خيارات ذات جدارة مشكوك بها
 
 لافان

. ان  التعليم عمل يمكن ان يكون فيه الزبون راضيا الجودة فكرة رض ى الطلاب بمثال ستبدلنيجب ان 

. ان  خريجي المؤسسات 
ً
يمكن ان يكونوا بشكل كامل زبائن مقتنعين، التعليمية وجاهلا في ان واحد معا

عدم السعي للحصول بعد ان قاموا بعبور فكري سهل مع قليل من مضاف القيمة. ولكن هذا لا يعني 

عى ثمة مكان للاستبيانات والتحليل الاحصائي في سبر رض ى الطلاب ، وفي هذا المسالطلبةعلى اراء 

 .(2)والمتخرجين

                                                           

 . 98[، ص 181انظر المرجع زرزار العياش ي واخرون ، رقم ] (1)

 ، بتصرف.263[، ص  179( انظر المرجع  كيمبرلي بنجهام هول واخرون، رقم ] 2)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 إدارة من بالاستفادة التربوي  بالإصلاح المهتمون  قامفقد " ورغم هذه الانتقادات المطروحة

 معها، التطابق ولیس الفلسفة هذه مبادئ مع التوافق خلال من الصناعة في المطبقة الشاملة الجودة

 خلال نشهد بدأنا لذلكهي.  كما نقلها ولیس التعلیم نظام إلى الجودة إدارة فلسفة تكییف خلال من أي

 المساءلة مثل جديدة مصطلحات ظهور  في التغير وتمثل التربوي  الإصلاح لغة في تغيرا الأخيرة السنوات

 لغة من جزءا أصبحت المصطلحات هذه أن بل الجودة، وضمان الشاملة الجودة وإدارة الأداء وتقییم

 .(1)"العالي التعليم أو العام التعلیم في سواء التعلیمي النظام

 

دارة الجودة الشاملة تطبيق مراحل ومعوقات رابعا/  اإ
إدارة الجودة الشاملة هي رحلة طويلة وليست مرحلة وصول، ولتحقيق اهداف هذه الرحلة لابد 

 ن  جودة الشاملة، وكما يؤكد ديمينغ أإدارة الخطوات معينة تتوافق مع المنظمة لتطبيق من اعتماد 

لنجاح ادرة الجودة الشاملة في المنظمة يكفي ان ننفذها، ولكن عملية التنفيذ قد تعترضها مجموعة من 

   .المعوقات

 

دارة الجودة الشاملة /1  مراحل تطبيق اإ
صناعية كانت او  أخرى  إلىمؤسسة  من تختلف الشاملة الجودة إدارة تطبيقات أن يبدو

 إدارة طبيقلت المعتمدة المقاربة في تؤثر ؤسسةالم ثقافة أن فبما. عامة او حكومية ،تربوية او لا خدمية،

 Joseph جوزيف جوران. فثقافاتها باختلاف ؤسسات تختلفالم في التطبيق طرائقف الشاملة، الجودة

Moses Juran  (2):وهي ،د عشر خطوات لتحسين الجودةو وجيقر ب  

 بناء وعي فيما يتعلق بالحاجة للتحسين؛ 

 ضبط وتحديد اهداف التحسين؛ 

  ؛ للأهدافاجل الوصول  من-التحسينعملية –التنظيم للعملية 

 ؛والتعليم[] التزود بالتدريب 

 تنفيذ المشاريع التي تساعد في حل مشاكل المؤسسة؛ 

 انجاز وتقديم تقارير التقدم؛ 

  انجازاتهم واعمالهم التي تخدم عملية التحسين تقديم الاعتراف للعاملين فيما يخص

 والمؤسسة؛

                                                           

 .98[، ص181]رقم  واخرون،انظر المرجع زرزار العياش ي  (1)

 [.182، رقم] Joseph Moses Juran ( انظر المرجع 2)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 تناقل النتائج؛ 

  نتيجة التحسينات التي تحققت؛حتفاظ بسجلات لالا 

  الحفاظ على قوة الدفع من خلال جعل عملية التحسين جزء من أنظمة وعمليات

 المنظمة.

تطبيق  ن  أ فيريان AL-Sartarisiنقلا عن  رضا صاحب أبو حمد أل علي وسنان كاظم الموسوي اما 

تمثل سلسلة من الفعاليات والأنشطة  نموذجيةمتتالية و  خطواتإدارة الجودة الشاملة يمر بسبع 

الضروري  نه منإن عملية التحسين مستمرة فا أالمتتابعة تقود الى تحديد المفهوم والمستلزمات، وبم

 .(1)ة الإجراءات كلما كان ذلك مرغوباإعاد

تقليل الوقت المخصص لكل خطوة وان الاخذ بعين الاعتبار خلال هذه الخطوات كما يجب 

 (.2-1)مرق الشكل ا من خلالحهيوضوالخطوات يمكن تبداع، الكلف في الحد الأدنى وتشجيع الإ  تكون 

 ان الخطوة الأولى تمثل نقطة الانطلاق في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. اذ ان   ويتضح من هذا الأخير

يير والتقليل من ل التغالتطبيق يؤدي الى خلق ثقافة تنظيمية وتهيئة بيئة مرنة تساعد العاملين على قبو 

يجب ان تمتلك رؤيا عن منظماتها تعبر عما تريده المنظمة  كما ان القيادة في ظل هذه الخطوات .مقاومته

ن دة بالتحسين وادماج الموظفيعن الالتزام الطويل الأمد من تلك القيا ، فضلاى اين تريد ان تصللوا

    .(2)اللاحقةهذا ما عبرت عنه المراحل والمراجعة المستمرة و 

                                                           

 . بتصرف.211[، ص175( انظر المرجع رضا صاحب أبو حمد أل علي واخرون، رقم]1)

 بتصرف .213-212[، ص175المرجع رضا صاحب أبو حمد أل علي واخرون، رقم]( انظر 2)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 إدارة الجودة الشاملة (: خطوات تطبيق2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 212[، ص175رقم]المصدر: انظر المرجع رضا صاحب أبو حمد أل علي واخرون، 

 الخطوة الأولى:
تأصيل مفهوم إدارة الجودة الشاملة وخلق البيئة الثقافية الملائمة؛ 
تكوين رؤيا واضحة عنها؛ 
 الطويل الاجل بها؛الالتزام 
ادماج المعنيين بها؛ 
منهجية مستندة الى قواعد؛ 
أنظمة تعزيز ودعم؛ 
.التدريب 

 التعريف برسالة كل عنصر من عناصر التنظيم. الخطوة الثانية:

 .بالأداءتحديد فرص التحسين، الأهداف، الأولويات  الخطوة الثالثة:

 تأسيس مشاريع التحسين وخطط العمل. الخطوة الرابعة:

 الخطوة الخامسة: تنفيذ المشاريع باستخدام منهجيات التحسين.

 . ييمالخطوة السادسة: التق

الخطوة 
السابعة: 
المراجعة 
وإعادة 
 الصورة
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

إدارة  الناجح لعناصر تطبیقللحصول على الأن  (Jablonski, Joseph R)جابلونسكي   كما يرى 

ا م أسماها على التواليفي مؤسسة صناعية او خدمية لابد من المرور بخمس مراحل، و الجودة الشاملة 

 (1):يلي

 المرحلة الصفرية: مرحلة الإعداد؛ 

  التخطيط؛المرحلة الأولى: مرحلة 

 المرحلة الثانية: مرحلة التقييم؛ 

 المرحلة الثالثة: مرحلة التطبيق؛ 

 حلة الرابعة: مرحلة تبادل ونشر الخبرات.ر الم 

في المؤسسات التعليمية هي  أما عليمات فقد أشار إلى أن خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

يقوم  نوتوضيح المسؤوليات التي ينبغي اثلاث خطوات، وتتم بعد تشكيل فريق إدارة الجودة ومجالسها، 

مجلس الجودة، فريق تصميم الجودة وتنميتها، لجنة توجيه الجودة، لجنة ؛ بها كل من هذه التشكيلات

مكن ي في تحقيق خطوات الجودة الثلاث، والتي تسهم -التشكيلات-وهذه الأخيرة .قياس الجودة وتقويمها

 (2):تيتحديدها على النحو الا

 مرحلة تهيئة العاملين بالمؤسسة التعليمية لتقبل مفهوم الجودة الشاملة،  وهي :التمهيد

والالتزام بهذا المفهوم وما يتطلبه من إجراءات ومتطلبات في العمل، وتتضمن هذه العملية 

 الممارسات الاتية:

 توضيح مفهوم الجودة الشاملة واسسها ومقوماتها لجميع العاملين؛  

 شاركة في مناقشة تلك الأسس والمقومات؛تشجيع العاملين على الم 

 تحديد احتياجات العملاء الداخليين والخارجيين؛ 

  تحديد معايير الجودة التي ينبغي الوصول إليها في كل نشاط أو مجال

 من مجالات التعليم بالمؤسسة التعليمية؛

 تحديد خطوات العمل واجراءاته في كل مجال بدقة؛ 

  زمة لتنفيذ الأعمال المختلفة؛تحديد المهام والمسؤوليات اللا 

  توضيح الخصائص والصفات الواجب توافرها في القائمين بالعمل في

مختلف الأقسام والمجالات بدقة من حيث المؤهلات العلمية والمهارات 

 الشخصية؛

 .توفير الموارد المالية والمعلومات اللازمة لبداية التنفيذ 

                                                           

 .73-71[، ص183( لمزيد من الشرح انظر المرجع جوزيف جابلونسكي، رقم ]1)

 .104-102[، ص167( انظر المرجع صالح ناصر عليمات، رقم ]2)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 ويتضمن الممارسات التالية: :التنفيذ 

 توزيع المهام والمسؤوليات على الافراد بما يتفق مع قدراتهم وامكاناتهم؛ 

 تحديد السلطات المناسبة لكل فرد بما يتفق مع مسؤولياته؛ 

  زيادة القدرات والمهارات اللازمة للتنفيذ من خلال عمليات التدريب

 المستمر سواء بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس او الاداريين.

 الى ان هذه العملية لا يقصد بها التقويم النهائي للحكم على نجاح  الإشارةتجدر  :التقويم

وجودة التغيير الذي تم إنجازه، ولكن تصاحب هذه العملية كل مراحل العمل السابقة 

سواء التمهيد او التنفيذ، وذلك للاستفادة من التقويم المستمر في ترشيد عمليات إدارة 

 أبرز الممارسات التي تتضمنها عملية التقويم ما يلي:الجودة في المرات الاتية، ومن 

 المراقبة المستمرة للأداء من مرحلة التمهيد حتى نهاية مرحلة التنفيذ؛ 

 ؛مقارنة الأداء بمعايير الجودة التي تم تحديدها في مرحلة التمهيد 

 ؛تقييم أداء العاملين ووضع رتب لأدائهم 

 وتحديد ة للعميل إعادة توجيه العمل نحو المتطلبات الجديد

والتحسين  تصحيحهاالانحرافات عن الهدف الموضوع، وتقديم ما يلزم ل

 المستمر؛

  المستخدمنظام الالمراجعة المستمرة للجودة للتأكد من مدى فاعلية، 

  .طبيعة العمل بالجامعةومدى مناسبته ل

حول مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة كتابات الكثير من الباحثين و من خلال ما سبق ذكره 

لتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة من قبل جميع متفق عليه نستنتج انه ليس هناك أسلوب واحد 

مكن من الخطوات العامة التي ي مجموعةولكن يمكن القول بأن  هناك  ،الباحثين والمهتمين بهذا الموضوع

ودة لإحداث التغيير المرجو من تبني إدارة الج منظمةأي الشاملة في  للْدارة إتباعها في تطبيق إدارة الجودة

 و  .الخاصة الظروفه وفقا الخاص نموذجها تصميم كما يمكن لكل جامعة .الشاملة
 
رة ه يمكن ادخال إداان

دارة ادخال إالجودة الشاملة في الوحدات الفردية للجامعة كالكلية، دون إدخالها في كل الجامعة. ولكن 

 
 

خطوة لتطوير كل الجامعة في ظل إدارة الجودة  الجودة الشاملة في وحدة فردية للجامعة لا يعتبر الا

 الشاملة.
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ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

دارة الجودة الشاملة /2  معوقات تطبيق اإ
على الرغم من تلك الدواعي التي تتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وعلى الرغم من كثرة المزايا 

 التي يحققها تطبيق 
 

وعة هناك مجم ن   أإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات عمومية كانت او خاصة، الا

 (1):تتسبب في فشل تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ومن أبرزها ما يليمن المعوقات 

 تعجل الحصول على نتائج تطبيق إدارة الجودة الشاملة؛ 

 تقليد ومحاكاة تجارب المنظمات الأخرى؛ 

  التكنولوجيا اهم من البشر؛الاعتقاد بان 

 البدء في تطبيق ادرة الجودة الشاملة قبل تهيئة المناخ الملائم للتطبيق؛ 

 الاعتقاد بان التدريب هو كل المطلوب لتطبيق إدارة الجودة الشاملة؛ 

 إعلانها يزيد من الالتزام ويدفع  الفشل في توفير معلومات عن الإنجازات المحققة، لان

 از؛الى مزيد من الإنج

  من مشكلة في وقت واحد، خاصة وان المشكلات الإدارية التي تراكمت  أكثرمحاولة حل

 عبر سنوات عديدة يصعب حلها في الحال؛

 تناقض التصريحات مع الأفعال؛ 

 .الفشل في الاتصالات بين العاملين والمستفيدين 

أخر تإلى الأسباب التي أدت إلى كل من محمد عوض الترتوري واغادير عرفات جويحان  وقد أشار

لة ند محاو وتعثره ع ،الدول العربية العالي في الجودة الشاملة في مؤسسات التعليمإدارة برنامج تطبيق 

 (2):وهي تطبيقه الى مجموعة من الأسباب،

  نها؛متقادم الهياكل الإدارية والتشبث بقيم إدارية وثقافة تنظيمية يصعب الانفكاك 

  ؛، أي التطبيق المتطرف للنظم والقواعد والاجراءاتعمال الفكرعلى إتغليب النظام 

  ف دور وإضعا ، وصورية التفويض، أي الاعتماد على الفردالاعتماد على المركزيةترسيخ 

 ؛السلمجمجموعات العمل وا

 ؛هيمنة القطاع الإداري على القطاع الأكاديمي 

  الأكاديمية؛ضعف كفاءة الإداريين وبعض القيادات 

  ؛والبطء في اتخاذ القرارات الخوف من التغييرعدم الرغبة في التغيير؛ بل 

 من التحليل والاستنتاج والابتكار؛ 
ً
 التعليم المعتمد على التلقين والاستظهار بدلا

 رقية والتأليف لغرض الكسب المادي؛انحصار البحث العلمي لغرض الت 

                                                           

 .58-57[، ص184( انظر المرجع خاشقجي هاني یوسف، رقم ]1)

 .145[، ص166محمد عوض الترتوري واخرون، رقم ]( انظر المرجع 2)
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مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 ة للمؤسسة، لا لسد فراغ فعلي خدمة المجتمع لبناء علاقات وتحسين الصورة الإعلامي

 لاحتياجات المجتمع؛

  نقص الموارد، فبرامج ادارة الجودة الشاملة لا تتحقق نتائجها بمجرد التمني او

 بالتخطيط على الورق.

المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  أبرز  إلى يعضاض سعيد بن علي ال يرويش

ها لتعليم العاليامؤسسات   (1):على أن 

 ؛ضعف إدراك مفهوم التعلم مدى الحياة  

 ؛ضعف الدعم المالي للأبحاث العلمية 

  المكتبات؛ضعف إمكانيات 

 زيادة العبء التدريس ي. 

المعوقات العامة لتطبيق إدارة الى أن   -آل داوودنقلا عن -خليل الرفاعي واخرون كما أشار 

 (2):اختصارها في النقاط التالية يمكن سات التعليم العاليالجودة الشاملة في مؤس

 عدم التزام الإدارة العليا؛ 

 التركيز على أساليب معينة في إدارة الجودة الشاملة وليس على النظام ككل؛ 

  مشاركة جميع العاملين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة؛الحصول على عدم 

 عدم انتقال التدريب إلى مرحلة التطبيق؛ 

  لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصية المؤسسة؛تبني طرق وأساليب 

 مقاومة التغيير من بعض المديرين وبعض العاملين؛ 

 .توقع نتائج فورية 

 (3):على النحو الاتي-الذكرالمعوقات السابقة -الأخيرة ويمكن التعليق على هذه

  خطوات تعلمها أولايتجلى التزام الإدارة العليا بتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في 

وجد هيكلا تنظيميا ونظام مكافآتطبيق برنامج هذه الفلسفة ث
ُ
نامج، ت يدعم هذا البر م ت

 ومن ثم يكون لديها الرغبة في تكريس المصادر والجهود اللازمة لتطبيق هذا البرنامج؛

  يضمن تطبيقه تحقيق الجودة العالية، بل يجب النظر الى إدارة لا يوجد أسلوب واحد

ودة الشاملة على انها نظام متكامل من الأجزاء المختلفة المترابطة معا، وعلى ان تحسين الج

 الجودة هو عملية وليس أسلوبا فقط؛

                                                           

 .67[، ص185( انظر المرجع سعيد بن على العضاض ي، رقم ]1)

 .86[، ص186( انظر المرجع خليل الرفاعي واخرون، رقم ]2)

 .50-49[، ص166( انظر المرجع محمد عوض الترتوري واخرون، رقم ]3)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

  فمن الضروري لإنجاح هذا البرنامج مشاركة كافة افراد المؤسسة والتزامهم المستمر

 ومسئوليتهم تجاهه؛

  نحو برنامج إدارة الجودة الشاملةبعض المؤسسات تحصل على التزام الإدارة والموظفين 

وتقوم بتدريب هؤلاء الموظفين على البرنامج، وتعتقد ان ما يلي ذلك يحدث من جانبها فقط، 

بينما تكون الخطوة اللاحقة مهمة جدا وهو تحويل هذا التدريب الى حيز الواقع، مثل إيجاد 

 مشاريع تحسين الجودة ونظام الاقتراحات؛

 استعمال أساليب غير مناسبة بمعنى قد لا تتوافق مع موظفيها عندما تقوم المؤسسة ب

ولكن يؤدي الى زعزعة الثقة  ،او عملياتها لا يؤدي ذلك الى فشل هذا الأسلوب فحسب

 بنظام إدارة الجودة الشاملة كله؛

 ن برامج رة او من الموظفين هي امر حاصل لأ ان مقاومة التغيير سواء كانت من الإدا

تحسين الجودة تستدعي تغييرا تاما في ثقافة وطرق العمل في المؤسسة. كذلك تخوف بعض 

 ليهم؛معايير تعتبر جديدة بالنسبة إب والالتزامالموظفين في المؤسسة من تحمل المسؤولية 

  ظهور نتائج هامة وملموسة من تطبيق ادارة الجودة الشاملة قد يستغرق فترات طويلة[

نتائج . ان تعجل الانجاز كل مرحلة من مراحل تطبيقها في حيزها الزمني وبكفاءة حتى ولو تم

في بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في انتشار اعتقاد عدم وجود جدوى من قد يتسبب 

فيفشل  .وبالتالي ينقص او يختفي الالتزام والاستمرارية بتطبيقها لهذا البرنامج المؤسسة

النجاحات الحقيقية المرجو من  بإعطاءة قبل ان يبدا تطبيق إدارة الجودة الشامل

   تطبيقها[.

أن الدراسات التي خلصت الى فشل إدارة الجودة  (Brigham, S.E) بريجهام  الباحثيؤكد  

وان عدم الوصول الى النتائج المرجوة من إدارة الجودة الشاملة،  الشاملة في القطاع الاعمال لا قيمة لها.

في تطبيقها. وانه هناك مجموعة من الأخطاء الممكن حصولها، والتي تؤدي بدورها الى تعود الى الفشل 

 ة الجودة الشاملة. كما يخلص الى أفشل تطبيق ادار 
 
في مجال التعليم العالي نجاح إدارة الجودة ه ن

 .(1)الشاملة على المدى الطويل يعتمد على الدروس المستفادة من إدارة الجودة الشاملة في الصناعة

 

 

                                                           

 .7[، ص178واخرون، رقم] Patanjali Mishra( انظر المرجع 1)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 توكل مؤسساتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة ل الرئيسية عوقاتالماما فيما يخص 

 ،) (Patanjali Mishra& Asha Pandeyكل من باتانجالي ميشرا وأشا باندي من وجهة نظر التعليم العالي

 (1):يفه

 :عالية  تحقيق درجات في التعليم العالي التفسير الخاطئ لفلسفة إدارة الجودة الشاملة

الشاملة هو سوء فهم كبير لمبادئ إدارة الجودة اس للنجاح في تنفيذ إدارة الجودة كمقي

تفسير الأول عقبة رئيسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم هو  فإن   لذاالشاملة. 

 في عدم وجود فهم العمليات التي تختلف ن  . وأإدارة الجودة الشاملةلفلسفة خاطئ ال

يمكن أن يكون بسبب نقص المعرفة اللازمة حول إدارة  ،التعليم مقارنة مع الصناعة

 ؛الجودة الشاملة

 :يعتبر هذا العائق حاجز  عوز إدارة الجودة الشاملة لقيادة مناسبة وملائمة لتطبيقها

مشترك لكل من الصناعة والتعليم في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة. فينبغي أن تكون القيادة 

قادرة على وضع رؤية مؤسسية قابلة للتنفيذ، وتكون على استعداد للشروع في التغيير، 

ج التي ب في النتائالإدارة العليا ترغ ن  زمة وتوجيهها نحو تحقيق الرؤية. إوتوفر الموارد اللا 

تحققها إدارة الجودة الشاملة، ولكن قد تكون غير مخلصة في مساندتها لتحقيق فلسفة 

إدارة الجودة الشاملة يجب أن تمثل استراتيجية بالنسبة للْدارة  ن  ة. إإدارة الجودة الشامل

ة ر العليا ويجب في تنفيذها ان تكون الإدارة العليا واضحة وصريحة لتحقيق فلسفة إدا

 الجودة الشاملة؛

  الدور المحوري الذي تلعبه الإدارة الوسطى في قيادة قوة الدفع لتحسين الجودة قد لا

الإدارة الوسطى قد تشكك في الجدوى من إدارة الجودة  ن  إ :يكون مفهوما بشكل واضح

الفكرة ان مديري هذه  عن وينشأ. الشاملة وهل تستحق كل الجهد المبذول في تحقيقها

تحمل المسؤولية. في التعليم العالي، هناك بللموظفين  يسمحون قد لا  ة الوسطىالإدار 

إشراك وتمكين أعضاء هيئة التدريس فيما العمل الجماعي في سبيل  حاجة لإعادة تعريف

خطة إدارة الجودة الشاملة من ناحية أخرى، حتى لو كانت  .يتعلق بتنفيذ سياسات الجودة

لجهود تظار نتائج اقليلي الصبر لان الإدارة الوسطىللموظفين، قد يكون مدراء  هي الموجه

ريو أكثر وضوحا في سيناان تعجل نتائج التطبيق  .إدارة الجودة الشاملة إطارالمبذولة في 

رجوة من فالنتائج الم ،د العمليات الأكاديمية المعنيةلتعقالتعليم العالي من الصناعة نظرا 

ليها عستغرق وقتا طويلا للحصول لشاملة في ظل تعقد العمليات الاكاديمية تإدارة الجودة ا

 ؛قبل الإدارة من

                                                           

 .9-7[، ص178واخرون، رقم] Patanjali Mishraانظر المرجع  (1)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 في حالة التعليم العالي، فإن معظم العاملين فيه هم في الغالب  :مقاومة الموظفين للتغيير

عون يتوق-التعليم العالي-من المهنيين الذين من خلال التقاليد السائدة في هذا المجال

 لية والحرية الأكاديمية. الاستقلا

وفي ظل هذا السياق فان أعضاء هيئة التدريس لا يحبذون في معظم الحالات أن يطلب 

هم أكثر اخلاصا للتدريس من إدارة الجودة منهم إعادة النظر في أساليب تدريسهم. كما ان  

تضيف الشاملة. وعلاوة على ذلك، بل هو الاعتقاد الشائع بأن إدارة الجودة الشاملة 

طبقات البيروقراطية غير اللازمة وهي ليست النطاق المفضل بين الأكاديميين. وبالتالي فإنه 

قد لا يكون من الممكن بالنسبة لهيئة التدريس اعتماد مبادئ إدارة الجودة الشاملة في فترة 

قصيرة من الزمن نتيجة مقاومة التغيير الحاصلة في ظل مبدا الاستقلالية والحرية 

 يمية؛الاكاد

 يمكن أن  سوء تصميم  :والكثير من توثيق العمليات سوء تصميم المناهج الدراسية

المناهج الدراسية يؤدي إلى فشل المساعي نحو تحقيق الجودة. في التعليم العالي، يمكن أن 

يكون هناك أنظمة أكاديمية غير مناسبة والإجراءات التي تكون بمثابة عنق الزجاجة في حين 

ات في المناهج الدراسية. وعلاوة على ذلك، مع إدارة الجودة الشاملة، يمكن أن فرض التغيير 

 يكون هناك الكثير من توثيق العمليات التي تستهلك الوقت والجهد؛

 إدارة الجودة الشاملة تتطلب نقلة نوعية في عقلية  :نقص الأموال والموارد الكافية

ية واستراتيجية لتدريب جميع المنظمة بأكملها. ويمكن تحقيق ذلك من خلال منهج

الموظفين. والجامعة وجميع مؤسسات التعليم العالي هي منظمات تعليمية قد لا يكون لديها 

الخبرات المطلوبة لتدريب الموظفين، وقد تستعين من اجل التدريب بمستشارين خارجيين، 

 الشاملة مع خاصة إذا ما اخذ بعين الاعتبار الحرص على ان تتناسب فلسفة إدارة الجودة

 ل تكلفة وجهد ووقتمتطلبات التعليم. وبالتالي فإدارة الجودة الشاملة تقتض ي تحم

المؤسسات التعليمية تتلقى في الغالب الأموال التي تحتاجها من الحكومة،  ن  معتبرين. بما أ

يمكن بحجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة ان تكون مبالغة في التكاليف. مع هذه الاعتبارات 

 تحقق الفوائد المتوقعة ا
َ

لمالية والموارد الهائلة المبالغ فيها يمكن لإدارة الجودة الشاملة الا

 ضمن إطار زمني محدد؛ 

  لقياس ومراقبة وتحسين خصائص المنتج بالمقارنة مع افي قطاع الصناعة، فمن السهل

في التعليم العالي بالتأكيد ليس من السهل قياس العمليات  :الوضع في مجال التعليم العالي

الأكاديمية نظرا لمشاركة العديد من العوامل غير الملموسة. وبالتالي لا بد من تكييف 

 النماذج المناسبة لقياس الجودة في التعليم العالي.
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

معوقات تطبيق إدارة  ن  واخرون فإ (Margarida Saraiva)ا من وجهة نظر مارجريدا سارايفا م  أ

 (1):في مؤسسات التعليم العالي تتمثل فيالجودة الشاملة 

  عض ب لإدارة الجودة الشاملة والمرتبطة بالمصطلحات التي تستخدمها:النظرة السلبية

 كانها ليس مؤسساتها فلسفة إدارية مالتربويين ينظرون لإدارة الجودة الشاملة على ان  

 ، وخاصة لأنها تستخدم مصطلحات كالزبون؛خارج المكان-التعليم العالي

  الإدارة العليا يمكن ان يمثل عائقا أمام تطبيق  تعاقب العليا:تعاقب وتغيير في الإدارة

إدارة الجودة الشاملة، وليس فقط لأن الإدارة الجديدة تأخذ بعض الوقت للتكيف مع 

ق الإدارة السابقة فيما يتعلقد لا تكون بحماسة  ةالجديدالإدارة المؤسسة، ولكن أيضا لأن 

 التأثير على التزام باقي أعضاء علىإن كل هذه الحقائق تكون قادرة  بإدارة الجودة الشاملة.

ا يكفي ؤسسة مالمالمؤسسة، لأنهم سيسألون أنفسهم إذا كانت الإدارة الحالية ستبقى في 

ون وقتهم وجهودهم من الوقت لاستكمال تنفيذ إدارة الجودة الشاملة، أو إذا كانوا يضيع

 عن ش يء سيتم تجاهله في وقت لاحق؛

  التقدم  :في مؤسسات التعليم العاليبه المعمول الاعتراف والتقدير لمكافأة و نظام اطبيعة

ان دلا من ب للبحثالوقت المخصص بفي معظمها ترتبط ومعظم الحوافز  التربويةهنة المفي 

المنظمة السائدة في الجامعات ترعى كما ان ثقافة ". ]الوقت المخصص للتدريسترتبط ب

وتشجع وتكافئ الإنجازات الفردية أكثر بكثير من رعاية وتشجيع ومكافأة الإنجازات 

 ؛[(2)الجماعية والتنظيمية"

 هيكل  :هيكل مؤسسات التعليم العالي لا يسمح بالتقدم في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 د بذلك، ويقصتطبيق إدارة الجودة الشاملةمؤسسات التعليم العالي لا يسمح بالتقدم في 

 مستويات عالية من البيروقراطية ومقاومة الناس للتغيرات في النظام؛وجود 

 ضيق وقت الإدارة العليا؛ 

 عدم توفر الوقت الكافي والتدريب والأموال؛ 

 وعلى نطاق واسع؛ عموما افتقار مؤسسات التعليم العالي لرؤية مؤسسية مقبولة 

  ؛ويض السلطةاحجام في تف 

   العمل في فرق والتغيير؛ منمقاومة في كل 

 .مخاوف المعلمين أن هذه التغييرات قد تضعف مستقبلهم الوظيفي 

 

                                                           

 .5-4[، ص187واخرون، رقم] Margarida Saraiva( انظر المرجع 1) 

 .8[، ص188( انظر المرجع عيس ى يوسف قدادة، رقم ]2)
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مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

دارة الجودة الشاملة /خامسا نظام و وكل من الاإدارة التقليدية  الفرق بين اإ

  ISO 9000الجودة العالمي
 لـــــ:ماهية إدارة الجودة الشاملة من خلال التعرض  أفضليمكن ان نتبين بشكل 

  ؛التقليدية والإدارة الشاملة الجودة إدارة بين الفرق 

 العالمي الجودة ونظام الشاملة الجودة دارةإ ISO 9000. 

 

دارة الجودة الشاملة والاإدارة التقليدية /1  الفرق بين اإ
ان إدارة الجودة الشاملة قد خطت خطوات بعيدة عن الإدارة التقليدية الأكثر شيوعا في 

 لجدول االممارسات الإدارية بالمنظمات. ولعل المقارنة بينهما تبين الفارق الواسع بينهما، كما يوضحه 

 .(2-1)رقم

    

  الشاملة في المنظماتوإدارة الجودة ق بين الإدارة التقليدية و الفر  أبرز  :(2-1)رقم الجدول 

 إدارة الجودة الشاملة الإدارة التقليدية مجال المقارنة

 .مسطح، مرن واقل تعقيدًا، أفقي شبكي .هرمي ورأس ي يتصف بالجمود الهيكل التنظيمي

 والديموقراطية. بالمشاركة .بيروقراطيةسلطوية و  القيادة الادارية

 .تعاوني ،جماعي فردي. أسلوب العمل

وحل  القراراتاصدار 

 المشاكل

 ؛والأوامر المركزية في إصدار القرارات -

 الهرم.على معرفة الناس في قمة مبني  -

 ؛الشورى والإجماعغير مركزي مبني على  -

 العلمية؛مبني على البيانات والإجراءات  -

 التأكيد على تفويض السلطة. -

 .على التغييرالمرونة والقدرة الفائقة  .الجمود والثبات السياسات والاجراءات

 التركيز على الكم في تحقيق الأهداف. طبيعة الاهداف
التركيز على الكيف والكم في تحقيق 

 الأهداف.

 واسلوبها هدف الرقابة

واتباع أسلوب رد  ،تتبع الأخطاء والعقاب

 Inspectionوالتفتيش  Reactiveالفعل 

 .)بعدية(

التي تعيق التحسين البحث عن الأخطاء 

 واتباع أسلوبلها،  إيجاد الحلول المستمر و 

لكشف المشكلات ومنعها  Proactiveالفعل 

وبالتالي فهي تتبع ، Prevention قبل حدوثها

ية ، وتنمب رقابة متزامن ومرحلي وبعديأسلو 

 الرقابة الذاتية.

علاقات الرئيس 

 بالمرؤوسين
 ؛العاملين في الشك وعدم الثقة -

الاعتماد المتبادل والثقة والالتزام يحكمها 

 .من الجانبين



  
 

 

145 
امعة                                                                  لج 
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مي ة ت 
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ان صل الث 

                                            الف 

 .يحكمها التواكل والسيطرة -

علاقات المرؤوسين 

 بالرئيس

 الشك؛ -

نظرة المراقب بناءا على  -

 الصلاحيات

يحكمها الاعتماد المتبادل والثقة والالتزام 

 .من الجانبين

 .تكامل وتوازن بين المدى القصير والطويل .قصير المدى بالتخطيطالاهتمام  التخطيط

 .تقليص عدد المستويات الإدارية .زيادة عدد المستويات الإدارية المستويات الاداريةعدد 

 من التغيير مقاومة التغيير
ً
 .والتجديد والإبداع الابتكارالحث على  .التمسك بالواقع خوفا

 الحوافز
ومادي )الفرد رجل  نظام الحوافز ثابت

 .اقتصادي(

غير ومتطور، وهو مادي نظام الحوافز مت

 .ومعنوي في ان واحد

 .الجودة مسئولية الجميع .جهة معينة الجودة مسئولية إدارة أو مسؤولية الجودة

جهود التطوير 

 والتحسين
 مستمر.تحسين  .عند الحاجة والضرورة

 .اوتحسينه تعديل معايير الأداء من حين لآخر .ثابتة قياس الأداء على أساس معايير معايير الاداء

 والجودةالإنتاجية 
ن تحقيقهما في امتضاربان لا يمكن هدفان 

 .واحد
 .تحسين الجودة يؤدي لزيادة الإنتاجية

تصميم المنتجات 

 والخدمات

المنتجات والخدمات يتم تحديدها 

وتصميمها من قبل الإدارات المختصة وفقا 

 .لمعرفة الخبراء

المنتجات والخدمات يتم تحديدها 

مكنة، وفقا وتصميمها من قبل فرق عمل مُ 

لمعلومات وبيانات تم جمعها من عملاء 

 .الداخل والخارج

النظرة لعناصر العمل 

 والتدريب
 .عناصر استثمار .عناصر كلفة

 .داخلي وخارجي .خارجي فقط العميل

 .خير معين .خصوم الموردون 

 

. 8-6[، ص189] ، رقمالقحطاني محمد سالم المصدر/ من اعداد الطالبة بالاعتماد على: انظر المرجع

واخرون،  مجيد شاكر سوسنانظر المرجع . و 58-57 ص ،[155] رقم عقيلي، وصفي عمروانظر المرجع 

 . 47-46ص ،[5] رقم

 

 

 

 



  
 

 

146 
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

دارة الجودة الشاملة ونظام 2  ISO 9000الجودة العالمي / اإ
ه قبل التطرق الى الفرق بين إدارة الجودة الشاملة ونظام الجودة العالمي 

 
، ISO 9000ارتأينا ان

 .ISO 9000ان نتعرض أولا لنظام الجودة العالمي 

 

 ISO 9000نظام الجودة العالمي  /1-2

 International Organization for للمعايرة وتوحيد المقاييسالمنظمة الدولية 

Standardization اسمها جاء اختصار ISO  من الكلمة اليونانيةISOS  والتي تعنيEqual  او (1)التساوي

 التماثل او التطابق.

دولة في لندن واتفقوا على إقامة  25بين وفود  1946"تم عقد لقاء عام اما عن فكرة انشائها فقد 

منظمة دولية عرفت بالأيزو واختيرت مدينة جنيف مقرا لها وباشرت المنظمة عملها فعلا بتاريخ 

المنظمة. وهي منظمة غير بإصدار جملة مواصفات موحدة عممت على دول الأعضاء في  23/02/1947

........................ ............................................................................ حكومية وليست عضوا في الأمم المتحدة

بمهمة تطوير المواصفات في كافة  ISO وتقوم منظمة الايزو  ..............................................................

الهندسية و  باستثناء المواصفات الفنية للمنتجات الخاصة بالصناعات الكهربائية]وتوحيدها[المجالات 

وهي اللجنة العالمية للْليكترونيات  1906الإليكترونية التي هي من مسؤولية منظمة أخرى تأسست عام 

 .(2)"(EIC)التقنية 

وتتناول هذه الاخيرة مختلف جوانب  ISO 9000رتها المنظمة سلسلة ومن المواصفات التي أصد

ب تمد الشركات والمنظمات التي ترغ وهذه المعاييرإدارة الجودة، وتحتوي على بعض أشهر معايير الايزو. 

ن الجودة وكذلك الى تحسي العملاءفي التأكد من أن منتجاتها وخدماتها تلبي باستمرار حاجات ومتطلبات 

 .(3)والأدوات اللازمة  بالإرشاد ،باستمرار

م، على ان يعاد النظر بها دوريا استجابة لما 1987في سنة  ISO 9000أصدرت المنظمة سلسلة 

 .يسفر عنه تطبيقها تواكبا مع تغيير حاجات وتوقعات المستفيدين منها عبر العالم من العملاء

 

 

 

                                                           

 .139[، ص5( انظر المرجع سوسن شاكر مجيد واخرون، رقم ]1)

 .3[، ص190عامر واخرون، رقم ]( انظر المرجع عبد اللطيف 2)

 [.191، رقم ]International Organization for Standardization( انظر المرجع  3)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 (1):تشتمل على 9000لسلسلة الايزو -م2015سنة  اصدار– ومعايير اخر تعديل

 ISO 9001:2015  

 د ووضع متطلبات نظام إدارة الجودة؛حد  

 ISO 9000:2015 

 يشتمل على المفاهيم الأساسية والأساليب؛

 ISO 9004:2009 

 لية؛اعيركز على كيفية جعل نظام إدارة الجودة أكثر كفاءة وف

 ISO 19011:2011 

( internal and external auditsبشأن المراجعة الداخلية والخارجية )يحدد التوجيهات 

 لنظم إدارة الجودة.

الى سلسلة المواصفات المكتوبة التي تختص بإدارة الجودة في الصناعة  9000"يرمز الرمز  اذن  

 لعملي.اوالخدمات، كما تهيئ المعلومات الاساسية لتحويل سياسة توكيد الجودة الى الواقع الإنتاجي 

 تي:التوافق مع الايزو الا هذا ويتضمن التطابق او

 تحديد عمليات التشغيل تحديدا دقيقا وكذلك العلاقات فيما بينها؛ 

 توثيق العمليات بكفاءة عالية؛ 

 تنفيذ العمليات طبقا للْجراءات الموثقة؛ 

 تسجيل وفحص وتتبع الإجراءات التصحيحية؛ 

  (2)من مدى التطابق"مراجعة العمليات بصفة دورية للتأكد. 

 

 ISO 9000/ الفرق بين إدارة الجودة الشاملة ونظام الجودة العالمي 2-2

يمثل نظاما أيضا  ISO 9000إدارة للجودة من منظور شامل، و الشاملة هين إدارة الجودة ولأ 

دارة إ هما ينظران الى العلاقة بيناغلب الباحثين في ن  فإ الجودة يقوم على مواصفات موثقة، لإدارة

   .(3)تكامل وانسجام علاقةعلى انها  ISO 9000الجودة الشاملة و

 

                                                           

 [.191، رقم ]International Organization for Standardization( انظر المرجع  1)

 .180[، ص7محمد البادي، رقم ] المرجع نواف( انظر 2)

 .354-353[، ص130الطائي واخرون، رقم ] ( انظر المرجع يوسف حجيم3)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 تكامل علاقة انها على ISO 9000و الشاملة الجودة إدارة بين العلاقةمن خلال نظرة الباحثين الى 

وفلسفة إدارة الجودة الشاملة وجهان  ISO 9000أنظمة إدارة الجودة  ن  ن أيتبادر الى الذه قد، وانسجام

 (1):تيةللأسباب الا ،لا تعني إدارة الجودة الشاملة  ISO 9000لكن الحقيقة  ،لعملة واحدة

  يعتمدISO 9000 على المقاييس ويهمل العنصر البشري؛ 

  يحددISO 9000 الأنظمة دون ذكر ش يء عن كيفية التنفيذ؛ 

    لا يتطلبISO 9000 أي ضمانات عن جودة المنتوج النهائي؛ 

   ل تحوISO 9000 .مسؤولية ضمان الجودة على واضع المواصفة 

 ISO 9000 سلسلة ل الفرق بين إدارة الجودة الشاملة ونظام الجودة العالمي ن  يمكن القول أو 

 يكمن في:

 " عاما يشمل معايير دولية  إطارا-9000الأيزو سلسلة -يتضمن نظام الجودة العالمي

للجودة متفق عليها بمعنى أن هذا النظام يسعى إلى توفير مستوى جودة ذو طابع عمومي 

ا إدارة الجودة الشاملة فهي نهج إداري وفلسفة عالمي وليس خاصا بمنظمة معينة. أم  

إلى  .تنظيمية عامة وشاملة تتبنى عدة أنظمة متكاملة في كافة مجالات العمل داخل المنظمة

جانب ذلك، إنه على الرغم من وجود مضامين ومرتكزات وأسس ذات طابع عام لإدارة 

الجودة الشاملة إلا أن تطبيقها من حيث مداه يختلف من منظمة لأخرى، بمعنى أن لكل 

منها نموذج خاص بها يختلف عن نماذج المنظمات الأخرى في حين أن جميع المنظمات التي 

تطبق نفس القواعد، التي تتصف بالعمومية وليس بالخصوصية  حازت على شهادة الأيزو 

 ؛(2)"كما هو الحال في إدارة الجودة الشاملة

  يمكن للمنظمة أن تحصل علىISO  الشاملةدون أن يكتمل لديها منهجية إدارة الجودة ،

. 9000سلسلة الأيزو واشمل من ذلك ان إدارة الجودة الشاملة كنهج اداري وفلسفي اعم 

وفق  الجوابو ؟ TQM ـــالناجح لتنفيذ العلى  تأثيرا ISO 9000 ــقد يبرز السؤال هل لوهنا 

الى التنفيذ الناجح لإدارة الجودة  ISO 9000يقود اعتماد  ،نعم ،عواطف إبراهيم الحداد

 (4):الاتيفي  لأسباب نذكرهاجموعة من ا، ويرجع ذلك لم(3)الشاملة

  تكملISO 9000  تركيزTQM البشري؛على العنصر 

                                                           

 .171[، ص153إبراهيم الحداد، رقم ] المرجع عواطف( انظر 1)

 .75[، ص192( انظر المرجع احمد عبد الله الرشيدي، رقم ]2)

 .171[، ص153( انظر المرجع عواطف إبراهيم الحداد، رقم ]3)

 .171[، ص153إبراهيم الحداد، رقم ] المرجع عواطف( انظر 4)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

   يسهم استخدامISO 9000  في تحديد متطلبات الجودة في الشركات

 التي تستخدمه؛ 

  يترجمISO 9000 مفاهيم الجودة الى اهداف ممكنة التحقيق؛ 

  يوفرISO 9000 فرصة لخلق أنظمة الجودة وتحسينها؛ 

  يساعدISO 9000 .على نشر رسالة الجودة في عموم الشركة 

  فهي اكثر شمولا من تشتمل بين طياتها مواصفات الايزو،إدارة الجودة الشاملة ان ISO 

كما ان إدارة الجودة الشاملة تعنى بشكل كبير باخلاقيات واجواء العمل وبمفاهيم  ،9000

تركز شهادة الايزو على  بينما العمل الجماعي، فهي عبارة عن فلسفة وتوجه فكري، 

 فهي اذن، (1)الالتزام بتطبيقها وتوثيق لإجراءات تحقيقها مدىمواصفات مختلفة وعلى 

 ؛نحو إدارة الجودة الشاملة وليست بديلا عنها خطوة

  جميع المنظمات التي حازت على شهادة"ISO  خاضعة إلى مراجعات وتفتيش دوري من

المنظمة العالمية للمعايرة، للتأكد من استمرارية تطبيق معايير الجودة التي على  قبل

أساسها منحتها شهادتها، كما أنها ملزمة بإجراء تعديلات كلما قامت هذه المنظمة العالمية 

، فنموذجها عن إدارة ... بتغيير معاييرها، أما المنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة 

 بها ولها حرية التصرف؛ خاصملة الجودة الشا

  شهادة  الايزو مهمة للشركات الصغيرة التي تريد دخول السوق العالمي أو الإقليمي أما

المنظمات الكبيرة العالمية فقد تخطت هذه المرحلة وأصبحت تسعى للتعامل مع العملاء 

 ؛(2)"مباشرة في ظل المنافسة القوية المحلية والعالمية

 لتي حازت على شهادة الايزو الى التعامل غير المباشر مع العميل من "تهدف المؤسسات ا

خلال تطبيق المعايير الدولية للجودة في سلعها وخدماتها، في حين ان المؤسسات التي تطبق 

إدارة الجودة الشاملة تهدف الى التعامل المباشر مع العملاء، وذلك من خلال الدراسة 

 .(3)عمل على توفيرها"الميدانية لحاجاتهم ورغباتهم وال

 ذات أهمية ISO 9000 بين إدارة الجودة الشاملة و الفروق الموجودة ن  إ H.Stamatis وفق 

-2قم)ر الجدول و  النجاح، العملية، المسؤولية، المرونة. مثل في:مختلفة، تت بجوانب تتعلقكبيرة، لكونها 

 يوضح هذه الفروق. (2

 

                                                           

 .317[، ص193]جمال واخرون، رقم  المرجع خنشور ( انظر 1)

 .76[، ص192عبد الله الرشيدي، رقم ] المرجع احمد( انظر 2)

 .317[، ص193]جمال واخرون، رقم  المرجع خنشور ( انظر 3)
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 

 ISO 9000أوجه الاختلاف بين إدارة الجودة الشاملة و (: 2-2) رقم الجدول 

جوانب 

 الاختلاف
TQM ISO 9000 

 اشباع وارضاء العميل كقياس للنجاح النجاح
( registrationتستعمل التوثيق والتسجيل )

 كقياس للنجاح

 العملية
 تحسينعلى  الشاملة الجودة إدارة تؤكد

 العمليات
 والتكرارتؤكد على مراقبة العمليات 

 المسؤولية
 العمل على ؤكدت الشاملة الجودة إدارة

 دةالجو  نظم تنفيذ في والمشاركة الجماعي

 أن إلىالدليل التوجيهي للايزو  شيري

 الأفراد إلى تسند أن يجب الجودة مسؤولية

 المرونة

 ةإزالتتسم ب الشاملة الجودة إدارةفلسفة 

الواجب تغييرات لل تسمح، لالحواجز

تتم أن  بغية تحسين الجودةاجراؤها 

 .بسرعة

 يدوالتق راقبةوالم الهيكلتنص وتشترط 

 حرية قيدتت لذلك وكنتيجة بالإجراءات،

 .والتكيف التغييرفي  نظمةالم

 .180ص ،[194] رقم ،H.Stamatis : انظر المرجع من اعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر/
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املة ل ودة الش  هوم إدارة الج 
ي ف مف  كي 

مي ة ت 
ي: حت 

 
ان صل الث 

                                            الف 

 

 

 الفصل الثاني خاتمة
 

 دنج لا فإننا الشاملة، الجودة إدارةمفهوم  لتعريف المحاولات من العديد وجود من الرغم على

  وهذا وحدويا، تعريفا لها
 
 هنا منو  المفهوم، لهذا بها ينظر التي والزاوية به الخاص رأيه شخص لكل نلأ

 .المفهوم هذا تناولت التي الزوايا واختلفت التعاريف تعددت

 ذيال التوسع انو  الصناعية، المؤسسات في ظهر ما اول  ظهر الشاملة الجودة إدارة مصطلح ان

ين كما ان الاختلاف ب .والتعليم والتربية الخدمات كقطاع أخرى  قطاعات اكتساح الى به انتقل عرفه

 ،لا ينقص من قيمة استخدام إدارة الجودة الشاملة في الجامعة والتجارة،الجامعة وقطاعي الصناعة 

 .والتجارة الصناعة الى اصوله في يرجع مصطلح هي الشاملة الجودة إدارة ن  بحجة أ

خاصة في ظل التجديد والتحديث بسبب تعدد المؤثرات –المسؤوليات المناطة للجامعة  ن  بل أ

دة الاخذ بإدارة الجو  يفرض عليها-وتنوعها، وقضايا التأصيل والاصالة مع قضايا العولمة والمعاصرة

 لكون إدارة الجودة-الأخيرة تجعل الجودة الشاملة هي الطريقة لأداء الاعمال اليوميةن هذه الشاملة. لأ 

بالجامعة، وبالتالي مواجهة مطالب وحاجات المستفيدين -الشاملة رحلة طويلة وليست مرحلة وصول 

 اليوم وغدا، ولتحقيق أهدافها.

دىفي الجامعة، فلسفة إدارية تأخذ شكل أسلوب  الشاملة الجودة إدارةف
َ
ؤ
ُ
 اداري استراتيجي، ت

 المهام داءلأ  التعاوني الشكل على أساسا تقوم الاعمال وفقه بطريقة مختلفة، ووفق مجموعة من المبادئ

 حسينالت لتعزيز والطلبة والإدارة العاملين من لكل والقدرات المواهب وتحريك المسؤوليات وتقاسم

 الموارد استخدام سوء وتخفيض ومخرجات وعمليات مدخلات من الجامعة جوانب جميع في المستمر

 .المستفيدين ومتطلبات حاجات وتلبية

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الث: صل الث 
رح لمث   الف 

ت 
 
ادئ إدارة مق

امعة اعت مادا ع  ي الج 
 
ف املة  ودة الش  لى الج 

ودة ي سي ة لإدارة الج 
 
ات الرئ لسف 

 الف 

املة   الش 
لى الجودة نقلوا الذين ال مريكان الرواد /أ ولا  يمينغ،د ادوارد اليابان: ا 

 فيغنبوم ارموند جوران، جوزيف

 اليابان: ايش يكاوا، تاقوشي رواد ثانيا/

 س نج بيتر كروس بي، فيليب ش يوارت، والترالغربيون:  ثالثا/الرواد

دارة الجودة الشاملة في الجامعة  رابعا/ مقترح لمبادئ ا 
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رح  ت 
 
ودة إدارة لمب ادئ مق املة الج  ي  الش 

 
امعة اعت مادا على ف لس  الج 

اتالف  ي سي ة ف 
ودة  لإدارة الرئ  الج 

امل    ةالش 

 الثالث تمهيد الفصل
 

ه
ّ
من  على الرغم: يؤكد كل من أنجيل ر. مارتينيز لورينتي وفرانك ديوهيرست وباري ج. دايل ان

 
ّ
 أن

ّ
تزمون ه من الجلي أن الكتّاب والباحثين لّ يلنشر تعريف دولي لإدارة الجودة الشاملة في معاييرالأيزو، إلّ

يدا. لكن ا زاد مسألة تعريفه وفهمه تعقمّ م بهذا التعريف ويستعيضون عنه بتعريفاتهم الخاصة والفريدة

 تعريف مصطلح على الرغم من تشعّب وجهات النظر حول 
ّ

التعريفات   أنّ إدارة الجودة الشاملة، إلّ

دين،  المبادئالمختلفة تشتمل على بعض  المشتركة )كدعم الإدارة العليا، والعلاقات مع الزبائن والمزوِّّ

 .(1)وانخراط الموظفين(

 الجودة رةإدا فلسفة عليها تعتمد التي المبادئ تحديد في والكتاب الباحثين ىرؤ  تباينت قد

 الجودة دارةإ تطبيق مرتكزات انّها على يَعرضُها من فمنهم. تسميتها في حتى اختلافهم درجة الى الشاملة

 الشاملة. ةالجود إدارة عناصر يسميها من ومنهم ،تطبيقها متطلبات انّها على يعرضها من ومنهم ،الشاملة

إذا كان هذا حال مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الصناعة فانّ حالها في المؤسسات التعليمية 

 في مؤسسات التربية والتعليم الشاملة الجودة إدارة لمبادئ لفهم أفضل ، لذا محاولة منّااشد تعقيدا

تعنيه تعريفات إدارة ولكي نستطيع التوصل الى فهم محدد ومعقول لما  ،عموما والجامعة خصوصا

الجودة الشاملة فقد يكون من المناسب تقديم مسحا مركزا للفلسفات الرئيسية التي أدت الى ظهور 

قترح ن ثم نحاول من فهمنا لهذه الفلسفات أن التي جاءت بها،والمبادئ ، مصطلح إدارة الجودة الشاملة

 : المحاور التالية مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة، وذلك وفق

 ،جوران جوزيف ديمينغ، ادوارد اليابان: إلى الجودة نقلوا الذين الأمريكان الرواد /أولّ 

 ؛فيغنبوم ارموند

 اليابان: ايشيكاوا، تاقوش ي؛ رواد ثانيا/ 

 سنج؛ بيتر كروسبي، فيليب شيوارت، والترالغربيون:  ثالثا/الرواد 

.رابعا/ مقترح لمبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة  

                                                           

 ، بتصرف.3، ص[156، رقم ]لورينتي واخرونر. مارتينيز  المرجع أنجيل( انظر 1)
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لى اليابان: ينغ، ديم ادوارد  أ ولا/ الرواد ال مريكان الذين نقلوا الجودة ا 

 جوزيف جوران، ارموند فيغنبوم
دارة إفلسفة الأوائل ل روادالمن ، فيغنبوم ارموندو  جوران جوزيفديمينغ و  ادوارديعتبر كل من 

 .اليابان إلى الجودة نقلوا الذين أمريكاالجودة الشاملة في 

 

 W. Edward Demingادوارد ديمينغ وليام فلسفة  /1
  ،ديمينغ حياه في أهمية ذو عاما، ويعد هذا الأخير  1927عام  ارتشيو  والتر على  ديمينغ فتعرّ 

 التحرك في ديمينغ بدأ هنا ومن ،ديمينغ حياه في الأساسية الإلهام مصادر أحد بمثابة شيوارت والتر لكون 

 الخاص اينالتب أسباب فكرة قادت حيث والإدارة، الصناعي الإنتاج في الإحصائية الأساليب تطبيق نحو

 ةإمكاني ديمينغرأى  فقد الإدارة، في ديمينغ نظرية إلى مباشرة ارتلشيو   Variance Analysis والعام

 وساهمت ت،الشركا هذه وإدارة قيادة في أيضا ولكن التصنيع عمليات في فقط ليس الأفكار هذه تطبيق

 .(1)1950 امع بعد العالمي الّقتصاد علم على الهائل التأثير في من طرفه المطروحة الجوهرية النظر وجهة

 الزراعة وزارة في ارتشيو  ألقاها التي المحاضرات من سلسلة 1950بعد عام  ديمينغ ر حرّ  كما

 Statistique) الجودة مراقبة زاوية من الإحصائي المنهج عنوان تحت الأمريكية المتحدة بالولّيات

Methods From The Viewpoint of Quality Control )، م1939 عام في نشر كتاب في بجمعها قام ثم. 

 كان ، وهذالآخرينا على الأفكار لتسهيل الممكنة والأساليب الوسائل كل استثمار كيفيه ديمينغ تعلم وقد

  قولهب الشخصية المقابلات إحدى في إليها وأشار رت اشيو  يد على ديمينغ أتقنها التي الدروس أهم
ّ
 رغم هأن

 ويربتط ديمينغ قام لذلك إضافة .الأمور  تصعيب على خارقة قدرة لديه أنّ  إلّ متميزا، ارتشيو  كون 

الى  . 1940 عام الأمريكية المتحدة الولّيات تعداد في مرة لأول  استخدمت والتي العينات جمع تقنيات

 الجودةو  الإدارة حول  بمفاهيم الإداري  العملفي  أثرت التي الكتب من العديد ديمينغل كان جانب كل هذا

 الجديد الّقتصاد عنوان: علم تحت 1993 عام في وتحديدا أشهر بعدة وفاته قبل نشره ما أخرها كان

 ضم ماك للإدارة، عشرة الأربعة والنقاط العميقة المعرفة نظام ضم والذي؛ والتعليم والحكومة للصناعة

 .(2) والأداء الجودة في التحكم معايير من العديد أيضا

 

 

                                                           

 .2[، ص195( انظر المرجع رقم ]1)

 .2[، ص195( انظر المرجع رقم ]2)
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ه "أس بأهمية فلسفة ديمينغ في الإدارة، واقرارًا من دوبينز لويد
ّ
لوب يقول عن فلسفة ديمينغ بأن

ة واجتماعية واسعة الإدارة الوحيد الذي نعتقد ان لديه أفضل الّحتمالّت لتقديم نتائج اقتصادي

 ........................................................................................................................... وطويلة المدىالمجال 

فالموضوعات التي تسمى بالمعرفة العميقة والنقاط الأربع عشرة لّ تجعل . ...........................................

نك ما لم تتعرف على هذه النواحي من فلسفة ديمينغ، فليس فنحن على ثقة بأ ك،النبض يسرع، ومع ذل

 . (1)هم كيف تحدث الأشياء، وما الذي يجعلها تحدث، او كيف يمكن ان تتحسن منظمتك"لديك امل في ف

بيقه إضافة الى تط الخدمية المؤسسات على تطبيقه يمكن إنتاجه انّ نظام يقرّ ادوارد ديمينغ

 ،الإدارة عاتق على الأولى بالدرجة تقع الجودة مسئولية أن" ينغيرى ديم  . كما(2)تصنيعال على منظمات

عاملين، ال تصرفات ثمرة وليست العليا الإدارة وقرارات الإدارة تصرفات ثمرة تعد جوهرها في فالجودة

 التخطيط إجراءات في لفشلها الإدارة تتحملها الجودة مشكلات من %85حوالي  أنّ  يؤكد لذلك

 التنفيذ في العاملين أخطاء إلى ترجع %15الباقية  العاملين، والنسبة في والتأثير التشغيل وسياسات

  .(3)الفعلي"

ولفهم أفضل لفلسفة وليام ادوارد ديمينغ في إدارة الجودة الشاملة ارتأينا أن نتعرض للنقاط 

 التالية: 

 ؛العميقة المعرفة ظامن 

 ؛عشر الأربعة ديمينغ مبادئ 

 ديمينغ عجلة ( عجلة PDCA.) 

 

  knowledgeThe system of profound العميقة المعرفة / نظام1-1

 وهي:  ،مكونات أربع نمعند ديمينغ  نظام المعرفة العميقةن يتكو 

  معرفة النظامknowledge of a system؛ 

  معرفة التباين knowledge of variation؛   

  نظرية المعرفة Theory of knowledge ؛ 

 معرفة علم النفسknowledge of psychology . 

 

 

                                                           

 .16[، ص196، رقم ]دلوي المرجع دوبينز( انظر 1)

 .5[، ص173]، رقم Ömer Faruk ÜNAL ( انظر المرجع2)

 .95[، ص10رقم ] محمد،( انظر المرجع أشرف السعيد أحمد 3)
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 of a system knowledgeمعرفة النظام / 1-1-1

"يٌنصَح صنّاع القرار في المؤسسات والشركات بضرورة دراسة المؤسسة بالنظر إليها بوصفها 

فإن من الصعب فهم تلك المنظومة بمعزل عن النظرة التي ترى  منظومة متكاملة، لّ مجموعة أقسام،

د لدى  أنّ المؤسسة هي مجموعة أنظمة تتفاعل وتتواصل فيما بينها لتحقيق غاية أو هدف أسمى وموحَّ

 
ّ
مه ديمينغ لليابانيين منذ أكثر من سبعين جميع الأفراد ألّ هو رسالة المؤسسة ورؤيتها ... هذا ما عل

 .(1)سنة!"

 1990ففي 
ّ
ا مم ادوارد ديمينغ كتب انّ ما أخذه إلى اليابان لم يكن تصدير الممارسة الأمريكية، وان

أخذ إلى اليابان المعرفة العميقة بالنظام، وقام بتدريس الإدارة والمهندسين في الصناعة التحويلية في 

  .(2)اليابان كنظام، وأنّ العالم الغربي لّ يزال لّ يفهم النظام والتحسين منه

ا خرائط، وغالبا م]إنّ عدم فهم النظام والتحسين منه يجعلنا[ كالأشخاص الذين يستخدمون 

 .(3)هم لّ يعرفون أين هم ذاهبون ولكن لأنهم غير متأكدين أين همنّ تضيع ليس بسبب أ

 وقد عرّف ديمينغ النظام على أ
ّ
يق التي تعمل معا في محاولة لتحقو  ،ه: شبكة من عناصر مترابطةن

 .(4)من النظام، ويجب أن يكون للأنظمة هدفا لأنه بدون هدف لّ يوجد نظام الهدف

ن يوصلها اع أواستط ،ناء مساعدته لليابانيين"وقد قام ديمينغ بالتركيز على هذه النقطة كثيرا اث

ان و اليابالنظام ه ا كان له ابلغ الأثر بعد ذلك. فقد تمكن ديمينغ ان يقنع اليابانيين انّ إليهم تماما ممّ 

ن تكون قوة اقتصادية عظمى، ولكن لنأتي للسؤال الهام؛ لسر الذي ساعد على دفع اليابان لأ وهذا هو ا

]طوال[  امللنظ المثاليةالهدف ...  نّ ف؟ وقد أجاب ديمينغ على السؤال بأاليابان كانت النظام فما هو الهد

 فالهدف هو ش يء مرموق يتطلع اليه. .(5) الوقت "

النظام أيضا لتعريف، وهو ليس ما تعارف الناس على تسميته بالغرض. وقد  اذن "يحتاج هدف

أنّ أي نظام  «الّقتصاديات الجديدة للصناعة والحكومة والتعليم»أوضح ديمينغ في كتابه الأخير بعنوان 

يجب ان ينتج شيئا له قيمة، وان تكون له نتائج. وهذه النتائج ونفقات تحقيقها والعملاء المستهدفون، 

ما يقول ديمينغ هي التي ستحدد هدف النظام. وهذا ليس كل ش يء كما يقول ديمينغ: فمن المهم ... ]أن[ ك

 علاقة مباشرة بكيفية تحسين دائما إيجادايضا و  .. من خلال النشاط او الوسائل،يتم تعريف الهدف .

                                                           

 .51ص  [،197، رقم ]الزعبي منصور  عادل ( انظر المرجع1)

 .199[، ص 198]، رقم واخرون Morgen Witzel ( انظر المرجع2)

 .33[، ص 199، رقم ]واخرون Nigel Bennett( انظر المرجع 3)

 .3[، ص 200]، رقم Thomas J .Evans ( انظر المرجع4)

 .64[، ص 201]رقم  خطاب، سليمان( انظر المرجع 5)
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جب ما يك رك فيه،لنظام واضحا لكل انسان يشاويجب ان يكون هدف ا التي يعيشها كل انسان،الحياة 

 والهدف هو حُكم بالقيمة. ان يشمل النظام خططا للمستقبل،

ا إدارة النظام مهمة الإدارة ليست فقط تحديد الهدف من النظام بل أيض يقول ديمينغ إنّ  

ة إدارة وكيفي إدارة للنظام لأنه لن يدير نفسه، ثم يقول: يتعين ان تكون هناك لتحقيق هذا الهدف،

 .(1)ن فلسفة ديمينغ هي نظام للتفكير في الأنظمة"في حد ذاتها نظام أيضا، ولذلك فإ ام ... هيالنظ

وتعريف العملية ببساطة هي: عمل بسيط والتي يمكن ان تكون جزء واحد  ،"لكل نظام عملياته

من وظيفة لشخص ما داخل النظام. ولكل عملية مدخلات ومخرجات، ومدخلات العملية يمكن ان تكون 

في صورة سلع او خدمات او معلومات والتي يتم تحويلها الى صورة أخرى بواسطة العملية، وللحصول 

منتج نهائي من نظام نحتاج الى العديد من هذه العمليات؛ والخرج من عملية يكون على سلع او خدمات ك

 صلة ببعض تنش ئ نظام مركب ومتكاملهو الدخل لعملية او عمليات أخرى، وكل هذه العمليات مت

....................................................................................................................................................................... 

ه في أي نظام، العمليات الفر جب وي
ّ
لكن لّبد و  دية ليست مستقلة عن بعضها البعض،علينا ان نلاحظ ان

من وجود اعتمادية بينهم وان كانت درجة الّعتمادية متغيرة من حالة الى أخرى. واي تأثير او فعل على 

عملية واحدة في النظام سوف يكون لها تأثير على النقاط الأخرى؛ فعند تأثيرنا على عملية ما داخل النظام 

بتأثير ما فلابد ان يتبع هذا التأثير تأثيرا على النظام ككل، لكن هذا التأثير قد يأخذ وقتا لكي يتضح أثره 

ة يظهر في مكان اخر او في عملية أخرى بعيدن هذا التأثير ربما قييم فوري لها، وذلك لأ ولن يكون هناك ت

 .(2)عن نقطة التأثير او يظهر أثره كما قلنا بعد فترة من الزمن"

     
ّ
، ه يمثل جزءا من مدى العملية"ويؤكد ديمينغ على أهمية المجتمع الذي تتم فيه العملية، لأن

رة أو غير ظمة بصورة مباشهذا المجتمع يتضمن المستهلكين والعاملين وكل شخص يتأثر بعمليات المن

 
ّ
ه لمن المهم إدراك أن المجتمع المتوافق المنسجم يدعم أنشطة المنظمة، ويجعلها تقوم بأنشطتها مباشرة. إن

بسهولة لإنجاز الجودة الشاملة، حيث أن التدعيم المقدم من المجتمع يضمن عقبات أقل في مقاومة 

 .(3)التغيير"

د امران حرجان؛تطبيق نظام المعرفة الع في-النظاممعرفة -وهذا الجزء  ميقة لديمينغ يُوجِّ

فمثلا، إذا كانت شركتك تعمل في شحن السيارات، نظامك  هما هو تحديد وتمييز حدود النظام،أول

-ياراتالسشحن -يشمل مورديك وعملاءك ومنظمتك، او يشتمل على كل الشركات التي تعمل في مجالك

                                                           

 .46-45[، ص 196، رقم ]لويد المرجع دوبينز( انظر 1)

 .64-63ص[، 201رقم ] خطاب، سليمان( انظر المرجع 2)

 .96[، ص 10رقم ] ،محمد أحمد السعيد المرجع أشرف( انظر 3)
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ت منافسيك،التفريق بين الّمرين ش الموردين وكل العملاء؟ ان  وكل
ْ
ل ب ان تعمل فيج يء مهم، لأنه إذا شمِّ

 .(1)ا تحديد الهدفهموثاني لى جنب مع منافسيك لتحسين النظام،جنبا ا

هو نظام دون مستوى ان يكون مثالي.  م يؤدي الى انا فزت اذن انت تخسر،وفقا لديمينغ أي نظا

ش يء يرتبط  ى كل فرد وكلالنظام المثالي يؤدي الى انا فزت؛ انت تكسب، في المدى الطويل. وهذا ينطبق عل

 من خلال فهم شامل للنظام وبعض القدرة في أساليب التحسين بالمنظمة،
ّ

 .(2)ويمكن تحقيق ذلك إلّ

نغ؛ يمكن ادراج مجموعة من الخطوات الأولية التي ومن خلال معرفة وإدراك النظام عند ديمي

 (3) :ما يأتيوهي  القيادة البدء في التغيير، من خلالها تستطيع

     فإن الحدود ربما تكون الشركة وعملائها  :تحديد حدود النظام كنقطة انطلاق

قد و ومورديها والمجتمع الذي توجد فيه الشركة. وانّ هذه الحدود قد تتغير في المستقبل، 

م ين يفهمون نظامع الموردين الذيكون العمل كما أنّ تتغير الحدود لتشمل المنافسين. 

 ؛وزبائنها المعرفة العميقة، وفي هذه الخطوة قد تضطر إلى تعليم مورديها

 سين المستمر في عادة يجب أن يتضمن الهدف التح :تعريف وتحديد الهدف للنظام

تخفيض التكاليف، وتحسين نوعية الحياة للموظفين، والّبداع من  الأعمال الأساسية؛

أجل المستقبل. يجب على الإدارة العليا تطوير الهدف الأولي ثم يُسأل الموظفين والزبائن 

إعادة النظر في الهدف ليعكس  حصول على معلومات. وعند الّقتضاء،لوالموردين لأجل ا

ر ظروف وثابت(. لأنه مع تغيهذه المعلومات. الهدف لّ يكتب بشكل غير قابل للتغيير )صلب 

فمن الممكن أن الهدف سيتغير. ومع ذلك، فإن الهدف هو تحقيق أمثلية طويلة  العمل،

 الّجل للنظام وليست قصيرة الّجل؛

 الهدف، وما دورها في تحقيق م القوة العاملة فيما يتعلق بما هو النظام، وما هو يعلت

م لكل موظف فه يجب أن يكون  ذه المعلومات عادة لن يكون كافيا،مجرد توصيل ه :الهدف

 دوره في تحقيق الهدف؛ ،هدف النظام ،النظام؛ عميق لهذه النقاط

  لى سلبية اوتغيير التفاعلات ال فهم العلاقات بين المكونات : بغرضالنظامدراسة

ة. التوقعات التي وضعتها لكل فرد في المنظم العليا في نظر الإدارةتفاعلات إيجابية، واعادة 

 ؛ت على تعظيم الّستفادة من النظامتأثير هذه التوقعاوتحديد 

  يير أو بمعنى تغ :ضوء الّستفادة المثلى من النظام مراجعة كافة السياسات القائمة في

 التي لّ تساعد على تحسين النظام، وهذا يتطلب مهاجمة البقرة الخائفة في حذف تلك

                                                           

 .[202]، رقم Bill Mc Neese( انظر المرجع 1)

 .3ص [، 203] المرجع رقم( انظر 2)

 .[202، رقم ]Bill Mc Neeseالمرجع ( انظر 3)
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هذا يمكن أن يكون مهمة تستغرق وقتا و  ،والنماذج القديمة لّ بد من كسرها ،المنظمة

 طويلا للعديد من المنظمات.

 

    knowledge of variation *معرفة التباين/ 2-1-1

للأسباب العامة )أسباب النظام( في التباين والأسباب  Shewhartيشير إلى مفهوم شيوارت و 

 .(1)الخاصة في التباين

المديرون يجب أن يكونوا قادرين و  ،لإحصائية ش يء ضروري لمعرفة عميقةانّ معرفة النظرية ا

راك الفرق وعدم إد، للتباين)التنوع(الخاصة والعامة على ان يميزوا النظام المستقر وفهم معنى الأسباب 

يؤدي إلى الإحباط وزيادة التباين وارتفاع التكاليف. هذه الآثار السلبية ناتجة عن الإجراءات المتخذة من 

كان موضعيا الإدارة والتصدي للمشاكل دون معرفة إذا كان السبب يعود إلى النظام )عام( أو إذا 

 .(2)يوفر وسيلة للتنبؤ بسلوك النظامكونه  ناجمة عنالتباين  واهمية قياس، )خاص(

ر ديمينغ كثيرا ان معظم المشكلات يحدثها النظام، والإدارة هي المسؤولة عن النظام، وعليه يكرّ 

إنه عندما توجد مشكلة جودة، يوجد  ؛كما قال ديمينغ ،فان الإدارة مسؤولة عن معظم المشكلات

الإدارة هي التي تسببت فيها، وهي ليست ببساطة مسؤولة  ان  94و 85احتمال بنسبة تتراوح بين 

عنها فقط، ولكنها احدثتها بالفعل .  وتقول احدى الوثائق المتعلقة بالجودة التابعة للأسطول البحري 

الأمريكي: توجد الأسباب العامة للتنوع بسبب النظام او الطريقة التي يدار بها النظام. وهذه الأسباب 

يد العمال، والأشخاص الذين يديرون او يتحكمون في النظام هم فقط المسؤولون  بعيدة عن متناول 

 .(3)عنها

 (4):تيفي الآفكار ديمينغ بخصوص التنوع ويمكن تلخيص أ

  التنوع خرج من علم الإحصاء وحساب التفاضل والتكامل وعلم الّحياء. ومن السهل لنا

 الكائنات الحية ليست متماثلة؛ان نفهم في علم الّحياء ان التنوع يعترف ان 

  التنوع يوجد في كل الأشياء؛ 

                                                           
 قادت التي هي والعامة الخاصة والأسباب التنوع نظرية كانت قد" كما .التنوع معرفة الّخر والبعض التباين معرفة عليها يطلق البعض *

 كانت مال،للع ومراتب درجات ووضع الشخص ي التقييم مع الأخرى، المكافآت وأنظمة والّستحقاق، التميز مكافآت منح ان لإدراك ديمينغ

 .64ص ،[196] رقم لويد، دوبينز  المرجع انظر". النظام داخل التعاون  من الناس منعت عامة أسبابا

 .[204]، رقم James R. Martinالمرجع ( انظر 1)

 .7[، ص126]، رقم J. Gerald Suarez( انظر المرجع 2)

 .63-62[، ص196، رقم ] لويد ( انظر المرجع  دوبينز3)

 .64-59[، ص196، رقم ] ( انظر المرجع  دوبينز لويد4)
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  ه لّ يكون الشخص هو نفس الشخص يوما بعد اخر
ّ
لّ يوجد شخصان متماثلان، وان

ولّ ساعة بعد أخرى. ولو كان عندك نفس الشخص يفعل نفس الش يء بنفس الموارد ونفس 

ت يفة. ولن تكون المنتجاالآلّت كل يوم، فان المنتجات سوف يكون بينها اختلافات طف

 بالضرورة مختلفة بدرجة ملحوظة، ولكنها ستكون مختلفة؛ 

  إذا كان من الممكن قياس التنوع، فانه من الممكن ان تعرف كيف تقوم بتحسين النظام

 بتقليل كمية التنوع الموجود في كل عملية؛

 ان  ن الأحوالإذا لم تقس كمية التنوع الموجود في كل عملية، فلن تستطيع باي حال م

ى يمكن بمعن-تقلل التنوع، والإشكال الأكبر يكمن في أنك لن تتأكد ان العملية مستقرة

 او ما إذا كانت خارج السيطرة؛  -التنبؤ بها

  ان عيبا صغيرا جدا وغير محسوس تقريبا في عملية يمكن ان يجعل خطا أصغر في

ول اقم الأخطاء الصغيرة الى ان تتحتتف ،ان عليه. وهكذاالعملية التي تليه أكثر سوءا مما ك

 الى مشكلة كبرى يطلق عليها تفاعل القوى؛  

  هما: ،وفق ديمينغ هي على نوعين-الجودة أسباب مشاكل–أسباب التنوع 

  عامة: مبنية داخل النظام وسوف توجد الى الّبد ما لم يتم استئصالها، أي ان

اب التنوع العامة بسبب جزءا من العملية او النظام يجب ان يحسن. وتظهر أسب

 الطريقة التي بها يدار النظام؛

 يأوعادة لّ تحدث مرة أخرى ب ،جنبهاخاصة: الأسباب الخاصة غالبا لّ يمكن ت 

ع ة تنو محاولة اكتشاف سبب حدوث قضي نّ إلأنها ليست مبنية داخل النظام.  حال

 لكونها قد لّ تحدث ابدا مرة أخرى؛ ،خاصة قد يكون مضيعة للوقت

 والذي قصد به المعرفة بالأسباب -هم تطبيق لمبادئ التحكم الّحصائي للجودةان ا

 هو في إدارة الناس )فالناس اهم من الأشياء(.-العامة والخاصة

 

                 Theory of knowledge نظرية المعرفة/ 3-1-1

ه ،الفرد يجب أن تكون لديه نظرية للتعلم«. المعرفة تأتي من النظرية»قال الدكتور ديمينغ: 
ّ
 لأن

، نبؤالرئيس ي لوجود نظرية هو الت بدون نظرية لّ يمكننا أن نعّد تنبؤات بشأن ما قد يحدث. اذن فالسبب

والذي يعبر عن ضرورة تغيير (، 3-1). وهذا ما يؤكده الشكل رقم (1)كما أن النظرية شرط لّزم للتعلم

 لم تصب تنبؤاتنا القائمة عليها. إذاالنظرية 

                                                           

 .[205، رقم ]Bill Mc Neeseالمرجع ( انظر 1)
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 : التنبؤ(3-1الشكل رقم )

 

 .[205، رقم ]Bill Mc Neese : انظر المرجعالمصدر

 

اذن "الفهم يتطلب نظرية، او افتراض أساس ي، او إحساس، او فكرة والتي يمكن ان تختبر عليها 

دون التجربة لّ تعلمنا شيئا ب»مغرما بان يقول لطلاب حلقاته العلمية:  تجاربك وامثلتك. كان ديمينغ

 «.نظرية

وما كان يتحدث عنه ديمينغ ليس نظرية النسبية او نظرية الألعاب او أي من الأفكار الكبيرة 

 .. ،.الأخرى لهذا العصر والتي لّ يفهمها الكثير منا ولن يفهموها ابدا. ومع ذلك فمعظمنا لديه نظريات 

سير ما والتي تساعدنا في تف فهي جزء من حياتنا، هي الّفتراضات التي نصنعها والمبادئ التي نطبقها

نحن نحتاجها لكي نتعلم، وهي عندنا جميعا، ولكننا لم نفكر فيها بشكل روتيني كنظريات. ويجب  . يحدث

ظرية، يمكن ابدًا اثبات أي نعلينا ان نبدأ في فعل ذلك، أن ندرك أننا نعمل بنظرية، وبحكم تعريفها، لّ 

 .(1)عندما تفقد جدتها" *لذلك يجب ان نكون مستعدين لتعديل نظرياتنا

                                                           
 أنه ثبت الآ وهي  ،انا تكون افكارنا هي التي تعوقناأحي *

ّ
فيما يتعلق بهذه  نظرياتنال ن انها غير دقيقة. لذا فعلينا ان نعدّ نظريات نعتقدها، إلّ

يس لوكما هو الحال مع الأشياء الأخرى، فان ما تطلقه عليه  تغيير فكر او تعلم ش يء جديد.  ونحن عادة نطلق على هذا التعديل الأفكار،

 .65[، ص196، رقم ]دمهما مثل حقيقة أنك تعرفه. انظر المرجع  دوبينز لوي

 .65، ص[196، رقم ]د( انظر المرجع  دوبينز لوي1)

تصميم التجربة 
على اساس 

الفرضية

اجراء التجربة 
وجمع البيانات

تحليل البيانات 
باستخدام الاساليب 

الاحصائية

تفُسَر النتائج 
وتوضع فرضية 

جديدة
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وأهمية واستخدام نظرية لتعزيز التعلم. أوص ى الدكتور  نظرية المعرفة تصف نظام للتعلم

ونظرية المعرفة من حيث الفهم ليست  .كنموذج لتحقيق هذا الهدف (PDSA) ديمينغ باستخدام دورة

ا( عندما نجرب. ذأسهل جزء في نظام المعرفة العميقة. الكثير منا يفشل في التنبؤ بما نعتقد سيحدث )ولما

«. أن الإدارة هي التنبؤ» وقال الدكتور ديمينغ .نفشل ان نتعلم أكبر قدر ما نستطيع؛ دون هذا التنبؤو 

عندما تفهم هذا، فسوف تفهم تأثير الأجزاء الثلاثة الأخرى من نظام المعرفة العميقة. كما يجب أن تفهم 

 . (1)النظرية التي تستخدمها لصنع التنبؤ

 PDSAبالتنبؤ بما سوف يحدث. ومن ثم استخدام دورة  تطوير نظرية تسمح إلىديمينغ  دعوي

على  . ولكنةنظريالإلى تغيير تظهر الحاجة صحيح. إذا لم يكن كذلك، سوف  تنبؤال لرؤية ما إذا كان

  تمّ  الأقل
َ
 ت

ّ
 .(2)ش يءم عل

ها نّ أيان يتنبأ بنتائج مستقبلية، كما ها: بالمعرفة على انّ  Dennis Sergentعرّف  وفي هذا السياق 

 .(3)أوالقياسات، مع خطر التعرض للخطبنيت على نظرية، وهذه الأخيرة يمكن إثباتها عن طريق الملاحظة 

 (4):تيةنظرية المعرفة في النقاط الآ ويمكن تلخيص

 الإدارة هي التنبؤ؛ 

 المعرفة تبنى على نظرية؛ 

 ؛*المعلومات ليست معرفة 

 التنبؤ الرشيد يتطلب نظرية؛ 

 هناك حاجة الى تعريفات إجرائية  operational definitions بمعنى ان يتم الّتفاق [،

على تعريفات، وهذه الأخيرة تعتمد على نظريات فردية. والهدف من وضع تعريفات متفق 

 [.  (5)عليها هو إحداث عملية الإتصال

 

   knowledge of psychologyمعرفة علم النفس/ 4-1-1

علم النفس في نظرية المعرفة العميقة يتعلق بالناس  نّ إ" ولمنع حدوث أي خلط محتمل، ف

العاديين، وكيف يستجيبون ويتفاعلون في المواقف المختلفة. وهو ليس الطب النفس ي، الذي يتعامل مع 

                                                           

 .[205، رقم ]Bill Mc Neeseالمرجع ( انظر 1)

 .[205، رقم ]Bill Mc Neeseالمرجع ( انظر 2)

 .5[، ص 206، رقم ]Dennis Sergentالمرجع ( انظر 3)

 .5[، ص206، رقم ]Dennis Sergent( انظر المرجع 4)

 .67[، ص196، رقم ]دلمزيد من الشرح انظر المرجع دوبينز لوي *

 .66[، ص196]، رقم ن الشرح انظر المرجع دوبينز لويدلمزيد م( 5) 
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الّمراض العاطفية والعقلية. ما نتحدث عنه هو ... مصمم للإجابة على الأسئلة المترابطة: كيف احصل 

 .(1)يف اعطي أفضل ش يء للناس؟"على أفضل ما عند الناس؟ ك

للعلاقات بين العقل  علم ودراسةهو  ي نظام المعرفة العميقة لديمينغ،اذن ف علم النفس

حل المشاكل في العديد من المجالّت وبذلك يمكن  لفهم السلوك والعمليات العقلية،والتصرفات، 

 . (2)المختلفة للنشاط الإنساني

فالأفراد يختلفون عن بعضهم  -بين الّفراد من مسؤولية الإدارة أن تكون مدركة للاختلافات 

وجب على الّدارة  -ادراك الّختلافات-ولتحقيق هذا الهدف ل.واستخدامها لجعل الأداء أفض-البعض

 يفيةوك الناس معرفة  للإدارةالعليا أن تكون لها معرفة بعلم النفس، لأنّ معرفة علم النفس يوفر 

 في لناسا ديناميكية، من خلال تطرقها الى وتعلمهم عملهم وأساليب الفردية، واحتياجاتهم تفاعلهم،

 .(3) العمل، وأداء المجموعة أو الفريق، وأساليب التعلم، والتغيير الثقافي مكان

 ... على ضرورة فهم المبادئ الأساسية لعلم النفس والأسس العلمية لهذه المبادئ "يؤكد ديمينغو

 .(4)والّهتمام بالدافعية الحقيقية التي تساعد على تعزيز القوة واستخدام الفرص المتاحة "

يولد الناس مع الدوافع الذاتية، والّعتزاز بالذات، والرغبة في التعلم والإبداع والفرح في الإنجاز، 

لإنجازات الناجحة قد تضعف الّعتزاز بالذات، ولكن اوالحاجة إلى الحرية والّنتماء. التجارب المبكرة

توفر فرصة ية و منح الناس درجة معينة من السيطرة على عملهم تفي الحاجة إلى الحر و  تنفع في تحسينه،

 .(5) ماءالعمل الجماعي والولّء لمكان العمل يلبي الحاجة للانتلجعل العمل ممتعا، و 

د ديمينغ على أنه بغية تحويل الإدارة والمنظمات، لّ بد من وضع طريقة وعلاوة على ذلك، شدّ 

جديدة للمكافأة، مما سيؤدي إلى تحقيق امال واعدة ونتائج عميقة. وباختصار، وبدلّ من الحكم على 

دام اد من تعظيم استخالناس، ينبغي للقادة /المدراء أن يهيئوا الظروف التي من خلالها يتمكن الأفر 

 .(6)قدراتهم على تحسين النظام الى اقص ى حد ممكن، وبذلك الجميع معني بتحقيق المكاسب

                                                           

 68[،ص196، رقم ]( انظر المرجع  دوبينز لويد1)

 . بتصرف.8[، ص206، رقم ]Dennis Sergentالمرجع ( انظر 2)

 بتصرف. .8[، ص  126]، رقم J. Gerald Suarez( انظر المرجع  3)

 .97 ص[، 10رقم ] ،محمدالسعيد أحمد  المرجع أشرف( انظر 4)

  ع المكافآتدف ،نظام الّستحقاق ،وهي: الدرجات في المدرسة ،مينغ القوى المعيقة. ويذكر بعضهاما يطلق عليها ديالمبكرة  التجاربمن  .

 .[207، رقم ]Bill Mc Neeseانظر المرجع  

 .2[، ص208، رقم ]Barbara Berryالمرجع ( انظر 5) 

 .7[، ص 200، رقم ]Thomas J. Evans( انظر المرجع 6)
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عند  تيمكن تلخيص معرفة علم النفس في إطار نظام المعرفة العميقة عند ديمينغ كما ورد

 (1):تيةفي النقاط الآ ،دوبينز لويد ودينيس سارجنت

  ه يساعد على علم النفس يساعد على فهم
ّ
الناس والتفاعلات التي تحدث بينهم، كما ان

 الّحتفاظ بالمميزات الإيجابية المتأصلة وتنميتها؛

  للأشخاص حاجات أساسية كالإيجار والّكل، وحتى يتم اشباعها، لّ يمكن ان يحدث

أي ش يء اخر. فالعامل الذي لم تلبى له  ولو جزء من هذه الحاجات، من غير المحتمل ان 

 في طريقة لأداء عمله بالمنظمة على نحو افضل؛    يفكر

 كل شخص يختلف عن اخر؛ 

 يولد الأشخاص ولديهم ميل طبيعي للتعلم؛ 

 يتعلم الناس بطرق مختلفة وبسرعات مختلفة؛ 

  الناس يولدون مع ضرورة أن يكونوا في علاقات مع الآخرين، والحاجة للمودة والّحترام

 والتقدير من قبل الآخرين؛

  الناس يدفعون بشكل مختلف من قبل العوامل الخارجية والداخلية، لأن لكل كل

شخص خليط من دوافع خارجية وداخلية، وهو توازن لمقابلة كل احتياجاتنا لنشعر 

ا نفعله ولنعرف انّ الّخرين راضون عنا. وعندما نشعر اننا نلقى التقدير، فإننا عمّ  بالرضا

بالضبط.  اننا نعمل ذلك اختياريا، وهذا الأخير لّ نميل لّن نفعل أكثر مما هو ضروري 

 يمكن الحصول عليه بطريقة اخرى ؛

  وظيفة المدير هي تشجيع العمل الحسن واستئصال الرديء. ولكي يفعل ذلك، يجب ان

ويجب ان   -)النظام، والنظام الموسع(-يكون مدركا وواعيا لوجود دوافع داخلية وخارجية

ك ان الناس سوف يستجيبون بأشكال مختلفة، وسوف تكون لهم يتذكر المدير التنوع ويدر 

   حاجات مختلفة؛

 الدوافع الداخلية والخارجية تتحفز بطرق مختلفة كثيرا؛ 

  مكافآت التميز وأيّ ش يء اخر يشبهه يجب الغاؤه، مثل أي ش يء اخر يقف في طريق

 تعاون الجماعة، مثل وضع العمال في درجات ومراتب، وأنظمة التقييم؛

  ،يوجد خطران، الأول: ان الدوافع الداخلية يمكن ان تغطي عليها الدوافع الخارجية

 ناسبة او في غير محلها. وفي أي من الحالتينان تكون المكافآت الخارجية غير م: يمكن ثانيال

يمكن ان تدمر الدوافع الداخلية، وهي تلك الدوافع التي ولدنا بها، وهي الدوافع الوحيدة 

المجتمع يقوم نظامه على تقديم  نّ إعليها مدى الحياة. ولسوء الحظ ف ن نعتمدالتي يمكن ا

                                                           

 .70-67[،ص196، رقم ] انظر المرجع  دوبينز لويدو   ،8، ص[206، رقم ] Dennis Sergent( انظر المرجع  1)
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وإذا أصبحنا متعودين على فكرة المكافآت  ،ية أكثر منه الدوافع الداخليةدوافع خارج

الخارجية، فإننا سوف نتعرض حتما للدمار عندما لّ توجد أي منها. واخر ش يء يحتاجه أي 

 
 
 والوعي بنظرية ،ك في قيمة نفسه واهميته الذاتيةشخص في أي منظمة هو شخص يش

 علم النفس ونظرية التنوع قد يمنع حدوث ذلك.

 :يةتفإنّ ديمينغ يقرّ بالنقاط الآ ،فيما يتعلق بنظام المعرفة العميقةالى جانب ما ذكر سابقا؛ 

 لجودةا نظام لتطبيق الأساس المتداخلة الأربع بعناصره يمثل العميقة المعرفة نظام 

 ؛منظمة أي في الشاملة

  ّيمينغ ح دفهم مفاهيم المعرفة العميقة أمر بالغ الأهمية لفهم نهج ديمينغ للجودة. صر

 
ّ
فالعمل الجاد وبذل قصارى الجهود ليست هي  ؛ه لّ يوجد بديل للمعرفةفي ندوات له أن

 ؛(1)يسبب الخسارة والخرابان الجواب دون معرفة عميقة، ويمكن عمل للإدارة 

  الفرد لّ يحتاج أن يكون متفوق في أي جزء او كل أجزاء المعرفة العميقة لكي يفهمها

 ؛(2)ويطبقها

 ؛(3) النظام على تعمل والإدارة النظام، في يعملون  الّفراد أن نتذكر أن المهم من 

 ؛(4)ديمينغ يدعوا الى ان يكون نظام المعرفة العميقة كضرورة في تدريب كل مدير 

  ة هو تحويل النمط السائد التذكير بأن الهدف من نظام المعرفة العميقمن الجدير

نظام المكونات الفردية لل نّ أمعنى ب ،لمرجوة هي اعتماد المؤسسة للنظامفالنتيجة ا ؛للإدارة

ة لتحقيق الغاي بدلّ من أن تكون متنافسة، سوف تعظم تدعيم وتعزيز بعضهم بعضا

 ؛(5)والهدف من النظام

  ّنظام و  ، يستطيع أن يفهم نفسهيجب ادخال المعرفة العميقة في النظام لأن النظام ل

م وفه ،لحكم على قراراتهم بأنفسهمالمعرفة العميقة يوفر عدسة تمكن الأفراد من: ا

ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل .(6)في نهاية المطاف تحسين منظماتهمو ،منظماتهم

 ؛(3- 2رقم)

                                                           

 .7ص[، 126]، رقم J. Gerald Suarez انظر المرجع (1)

 .3[، ص209، رقم ]Mike Stoeckleinالمرجع ( انظر 2)

 .[202، رقم ]Bill Mc Neeseالمرجع ( انظر 3)

 .3[، ص203] المرجع رقم( انظر 4)

 .3[، ص200، رقم ]Thomas J .Evansالمرجع ( انظر 5)

 .3[، ص200، رقم ]Thomas J .Evansالمرجع ( انظر 6)
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  .الأجزاء المختلفة لنظام المعرفة العميقة لّ يمكن فصلها لتفاعلها مع بعضها البعض

 .(1)على سبيل المثال المعرفة حول علم النفس غير مكتملة من دون معرفة التباين

 

(:نظام المعرفة العميقة عدسة توفر خريطة نظرية يمكن من خلالها فهم  3-2الشكل رقم) 

 المنظمات التي نعمل فيها

 

 .3[، ص206، رقم ]Dennis Sergentالمصدر: انظر المرجع 

 

    ديمينغ الأربعة عشر مبادئ/ 2-1

د تجسهذه المبادئ  نّ أقواعد طريق لتحقيق الجودة، كما  مبادئ ديمينغ الأربعة عشر تمثل

 :تيالآ في لمبادئوتتمثل هذه ا .(2)مكونات المعرفة العميقة

 اجعل الهدف ثابتا 

دف ويجب ان يكون لديك هيتعين عليك الإجابة على سؤالين: ما الذي نفعله؟ ولماذا نفعله؟ 

 ،نىن يكون له معويجب ا ،كل عضو في المنظمة ويستطيع فهمه هدف يعرفه ى؛طويل المد

                                                           

 .3، ص[206، رقم ]Dennis Sergent( انظر المرجع 1)

 .3[، ص200]، رقم Thomas J .Evans( انظر المرجع 2)
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ويجب ان يكون موجها نحو استمرارك في مجال  ،ما يجب ان يكون متعلقا بالمستقبلك

 ؛(1)جعل الحياة أفضل بالنسبة لعملائكالّعمال، وتحقيق الربح، و 

 تبني الفلسفة الجديدة 

ينبغي على الإدارة ان تتبنى هذه الفلسفة فعلا، بدلّ من مجرد الّنتظار والتطلع للقوى 

 .(2)العاملة ان تقوم بذلك

تعلم ن تأى التحدي الذي تعيشه المنظمات، و ن تتحرك إلى مستو أالإدارة  ويجب ايضا على

وان تتولى القيادة من أجل التغيير. كما انّ الإدارة يجب ان تفهم وتدرك ان مسؤولياتها، 

 يخافوا أا تدريب يسمح لهم بفهم وظائفهم و الأشخاص العاملين بالمنظمة يجب ان يتلقو 
ّ

لّ

 .(3)طلب المساعدة عند الحاجة اليها

والتي فيها  ؛رابح(-)رابحتبني فلسفة التعاون كما يفرض تبني فلسفة ادارة الجودة الشاملة 

ووضعها موضع التنفيذ من خلال تدريسها للجميع في النظام من موظفين  ،يفوز الجميع

 . (4)وعملاء وموردين

نّ كل ذلك يتأتى من توفر الرغبة في اعتماد نظام إدارة الجودة الشاملة، وكما نعلم انّ إ

بدا التنفيذ، وهكذا يجب توفر الرغبة وحدها غير كاف؛ فيجب ان تعرف الإدارة كيف ت

ديمينغ، لتستطيع تعليمه لكل شخص في المعرفة العميقة لعلى الإدارة ان تتعلم نظام 

 ؛(5)النظام بما في ذلك الموردين

 لى التفتيش الجماعي )او بالجملة(وقف الّعتماد ع 

وقف الّعتماد على التفتيش لتحقيق ، لذا وجب [(6)التفتيش لّ يحسّن الجودة او يضمنها ]

من خلال  a mass basisالجودة، والقضاء على الحاجة إلى التفتيش على أساس جماعي 

بناء الجودة في المنتج في المقام الأول. فالجودة لّ تأتي من التفتيش لكن من تحسين عملية 

 (7)الإنتاج
ً
 منه.  تأتيكن لّ ول ا الجودة موجودة أو لّ في المنتج، والتفتيش يُظهر اذ

                                                           

 .72[، ص196لويد، رقم ] المرجع دوبينزنظر ( ا1)

 .10[، ص 210، رقم ]Rita Gabay المرجع( انظر 2)

  .[211رقم ] ،Smarter Solutions ( انظر المرجع3)

 .2[، ص 212، رقم ]Steve Krarالمرجع ( انظر 4)

 . 73[، ص196، رقم ]( انظر المرجع دوبينز لويد5)

 .35[، ص 180، رقم ]Edward Sallisالمرجع ( انظر 6)

 .[211]، رقم Smarter Solutionsالمرجع ( انظر 7)
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كما انّ الإجراءات التصحيحية ليست التفتيش ولّ إعادة تنفيذ العملية على المنتج نفسه 

 . (1)الذي تمّ تصنيعه من خلال هذه العملية..الخ 

 ويتطلب ذلك:  ،لنقطة يؤكد على الرقابة الوقائيةانّ ديمينغ من خلال هذه ا

  القناعة بان عملية التفتيش غالبا ما تكون" 
ّ
 فة وغير فعّالة؛ مكل

 الجودة لّ تتحقق من خلال التفتيش، ولكن من خلال  نّ أالقناعة ب

 ؛(2)تطوير في العملية"ال

   تقديم الدعم لمن يخطئ لتحسين أسلوب عمله؛ 

  تحسين وتدريب الإدارة لعمالها على الأدوات والتقنيات الإحصائية

 . (3)ليتمكنوا من مراقبة وتطوير جودتهم  ،ش يء ضروري لهم

ن تكون هي دون العاملين تعرف علم الإحصاء ونظرية أفلا تكتفي الإدارة ب

ه يفضل ان يعتمد على 
ّ
العينات والطرق العشوائية في الّختيار، كما ان

عرفة الأسباب الحقيقية الأساليب الإحصائية البسيطة لأنها وسيلة الى م

 .(4)وليست غاية في حد ذاتها، للمشكلات

  على أساس السعر وحدهلّ تجعل الشراء 

بما ان الموردين جزء هام من النظام، فمن المهم اختيار الموردين الذين يفهمون نظام 

المعرفة العميقة. هذه النقطة الرابعة لديمينغ من أربعة عشر نقطة تضع حد لّعتماد 

التحرك نحو مورد و  من ذلك، تقليل التكلفة الإجماليةالّعمال على السعر وحده. بدلّ 

 ؛loyalty and trust (5)واحد لأي غرض واحد، في علاقة طويلة الأمد من الولّء والثقة 

 ادخل التحسين الدائم على كل عملية 

ن كانت إتحسينا مستمرا ... و  "انّ أسلوب ديمينغ يتطلب تحسينا دائما، والبعض يسمونه ...

ني غير على الفرق. فالدائم يع ديمينغ يصرّ الكلمتان ليستا في الواقع مترادفتين، وقد كان 

 .(6)المقطوع وبلا نهاية، امّا المستمر فهو ما يحدث على أساس متكرر او منتظم"

                                                           

 .[211]، رقم Smarter Solutionsالمرجع ( انظر 1)

 .185[، ص 1( انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم ]2)

 .35، ص [180]، رقم Edward Sallisالمرجع ( انظر 3)

 .115، ص [89]رقم  محمد،أشرف السعيد احمد ( انظر المرجع 4)

 .[202، رقم ]Bill Mc Neeseالمرجع ( انظر 5)

 .18[، ص196، رقم ]( انظر المرجع دوبينز لويد6)



 

 

 

169 

رح  ت 
 
ودة إدارة لمب ادئ مق املة الج  ي  الش 

 
امعة اعت مادا على ف لس  الج 

اتالف  ي سي ة ف 
ودة  لإدارة الرئ  الج 

امل    ةالش 

ية الجودة تبدأ بقصد ونالّدارة هي المسؤول الأول والرئيس ي عن الجودة في المؤسسة، لذا  ف

 .(1)الجودة الإدارة ملزمة بالبحث وباستمرار عن طرق لتحسين نّ ، وإالإدارة

 أو 
ّ
ب نّ التحسين الدائم يجأو  ،الجودة هي حلقة دائرية متكاملةعملية تحسين  نّ أد ديمينغ ك

م عملية التحسين الدائ نّ لأ  ،نظمة، فلا يستثنى أي مجال بهاان يتعلق بجميع العمليات بالم

 . (2)كلية متكاملة وبالتالي لّ يمكن تجزئتها

د أيضا 
َّ
 أكما أك

ّ
تركيز جهود التحسين من تحسين الموظفين الى تحسين  ه لّبد من تحويلن

 مع ارةللإد المناسب التعامل العمليات، وانّ اخماد الحرائق ليست تحسين للعملية، كما انّ 

يؤدي حتما إلى  ؛عمليات من خلال التدقيق بالنظامأوجه القصور والعيوب المحددة بال

 ؛(3)التحسين

 د برنامجًا للتدريب على المهاراتاوج 

بهدف الّستخدام الفعّال  ،إقامة أفضل الطرق لتدريب جميع العاملين بما في ذلك الإدارة

عرفة وم ،من خلال تدريبهم على مهارات تتعلق بكيفية أداء وظيفتهم ،لجميع العاملين

واحداث  ،وبناء قاعدة من المعرفة المشتركة ،مكانهم ودورهم في تحقيق اهداف النظام

وتوفير ثقافة وبيئة للعمل الجماعي ومهارات  التباين،فض التناسق للمساعدة في خ

 الّتصال وكل المهارات اللازمة لفهم وإنجاز عملية التحسين. 

 بمعنى انه كلما حدث تغيير في العمليات ،مع التأكيد على انّ برامج التدريب برامج مستمرة

 ؛تدريبظهرت الحاجة الى برامج ال ،او الّفراد الذين ينجزون هذه العمليات

 اوجد القيادة 

يقول ديمينغ" إنّ ما يجب ان تفعله القيادة هو مساعدة الناس. وقال رايخ ... إنّ القائد هو 

الشخص الذي يتراجع للوراء بعيدا عن النظام ككل، ويحاول ان يبني نظاما يتم بالمزيد من 

 . (4)التعاون والمزيد من القدرة على التجديد ويستمر على المدى الطويل"

عمل الإدارة ليس الّشراف ولكن هو القيادة. وتعني التحول من الإدارة  نّ أمينغ كما يقول دي

لى الدور والتوجه ا ،المطابقة-التفتيش ،مؤشرات الأداء-تركز على النتائج التقليدية التي

 ؛(5)القيادي الذي يشجع التحسينات للعمليات بغية إنتاج سلع وخدمات احسن 

                                                           

 بتصرف.  .11[، ص210، رقم ]Rita Gabayالمرجع ( انظر 1)

 .173-172[، ص 155، رقم ]وصفي عقيلي المرجع عمر( انظر 2)

 .11ص ،[210] رقم ،Rita Gabay المرجع ( انظر3)

 .78-77[، ص 196رجع  دوبينز لويد، رقم ]( انظر الم4)

 .36[، ص 180، رقم ]Edward Sallisالمرجع ( انظر 5)
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 طرد الخوفا 

ة والّحترام والثق ،(1)الخوف عن المرؤوسين وخلق المناخ الملائم القائم على التحفيز""إزالة 

 ؛المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس

 م الحواجز بين القطاعات الوظيفيةحط 

" العمل بروح الفريق الواحد وإزالة العوائق التنظيمية والخلافات الموجودة بين الأقسام 

 ؛(2)المختلفة"

 لشعارات والمواعظ واهداف الإنتاجاستبعد ا 

" التخلي عن الشعارات والتحذيرات الموجهة للعاملين والتي تطالبهم بمستويات جيدة 

 .(3)وجديدة للإنتاجية دون تقديم وسائل مساعدة لهم"

"انّ هذه النقطة ليست ضد الشعارات، انها ضد لوم العمال على نقص الجودة، والّيحاء 

 ؛(4)نجاح هو امر في ايدي العمال كلية"بان تحقيق الجودة وال

 الأهداف الرقمية والحصص النسبية استبعد 

"استبعاد معايير العمل التي يتم بموجبها تحديد ارقام معينة للإنتاج بغض النظر عن 

 ؛(5)الجودة والتركيز على الدعم والمساعدة والتحسين"

 استبعد عوائق الّستمتاع بالعمل 

كبير -قل مصداقية ولّ يعتمد عليها. واستنتج تشارلز بيك أ"حتى برامج مكافآت التميز 

 -ويورك(رية في نيالباحثين المشاركين في جماعة كونفرنس بورد )وهي جماعة للأبحاث التجا

نظرية مكافآت التميز مشكوك في نتيجتها من الناحية النظرية، وغير  نّ أفي عرض لكتاب: 

 أو ريبيًا، وهي معرضة لكل أنواع الملوثات في الممارسة العملية. ممكن اثباتها تج
ّ
ه لّ يحب ن

 .(6)نظام مكافآت التميز "

ويتوافق ديمينغ مع تشارلز انتقاده لنظام مكافآت التميز لذا يرى ضرورة " الغاء التقويم  

 ؛(7)ه"ز بالسنوي والجدارة وإزالة الحواجز التي تحرم العاملين من التفاخر بالعمل والّعتزا

                                                           

 .54[، ص 151عمر الحريري، رقم ] المرجع رافدة( انظر 1)

 .54[، ص 151عمر الحريري، رقم ] المرجع رافدة( انظر 2)

 .54[، ص 151عمر الحريري، رقم ] ة( انظر المرجع  رافد3)

 .82[،ص196، رقم ]د( انظر المرجع  دوبينز لوي4)

 .91[، ص 159المرجع محمد فوزي العبادي واخرون، رقم ]( انظر 5)

 .68[،ص196نظر المرجع دوبينز لويد، رقم ]( ا6)

 .54[، ص 151عمر الحريري، رقم ] ةرافد ( انظر المرجع7)
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 اوجد التعليم والتحسين الذاتي 

 ،ليموفي هذه النقطة على التع ،لسادسة على التدريب على المهاراتنصّ ديمينغ في النقطة ا

 (1):وفق الّتي لأنه يفرق بين التدريب والتعليم وذلك

  التدريب يكون من اجل المهارات المحددة التي تحتاجها لأداء عمل

 ان تحتاجها لأداء أي عمل؛محدد، ومهارات أخرى يمكن 

  التعليم يتصل باي ش يء يحافظ على تنمية عقول الناس ويجعلهم

 يتحسنون؛

 ا التعليم لّ ينتهي ابدا. مّ أتدريب ينتهي لما تكتسب المهارة، ال 

  انجز عملية التحول 

 ة الجودة هو عمل كلفالتحول الى ثقاف، بالمنظمة للعمل على انجاز التحول ضع كل فرد 

 .(2)وهو أيضا واحد من اهم مهام الإدارة ،بالمنظمةشخص 

ن يعرفوا النقاط الأربع عشرة، فالحقيقة انّ الّستفادة من نظام أينما يحتاج الجميع "وب

: )انّ الجودة تشمل كل أجزاء المنظمة، إدارة الجودة يتوقف على الإدارة العليا. وقال ديمينغ

ولكنها لّ يمكن ان تتجاوز طموحات ونوايا الرجال الذين يحتلون القمة(. ومع ذلك، فمن 

ن أالعليا، و الممكن بالنسبة للموظفين الأقل من ذلك المستوى، ان يؤثروا على الإدارة 

................................... ..........................ترحوا وجود طريقة ربما تكون أفضليق

 .(3)ولّ تنس ى انّ الرقة مطلوبة"................ ...........................................................................

 

 (PDCA )عجلة ديمينغ / عجلة3-1

. وهذه PDCAاو عجلة  فق إطار معين يعرف بعجلة ديمينغ[،انّ مبادئ ديمينغ يتم تطبيقها و ]

 مشروعتحسين  لتوجيه استخدامه ويمكن. نظام أو عملية لتحسين إطار نموذج يقدم الّخيرة هي

  .(4)ينالتحس تتطلب التي المستهدفة المناطق تحديد يتم ما إن محددة مشاريع لتطوير أو ،بأكمله

 

 

                                                           

 .85[،ص196، رقم ]دظر المرجع دوبينز لوي( ان1)

 .36[، ص 180، رقم ]Edward Sallis ( انظر المرجع2)

 .86[،ص196، رقم ] ( انظر المرجع   دوبينز لويد3)

 .31-30[، ص213، رقم ]Poornima M .Charantimathالمرجع ( انظر 4) 
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  (1):الدائرة بش يء من التفصيل، وفق الآتيهذه ويمكن تناول 

  الخطةPlan 

 جميع تحديدفيها يتم  التي الخطوة The planning phase التخطيط مرحلة وتشمل

 لوثائقا إلى بالإضافة ،كنقاط مرجعية ورؤيتها الشركة رسالة على تنطوي  التي الأنشطة

 معلمات لكلالتخطيط  يشير أن يجب .المثال سبيل على المعايير مثل تهم، قد التيالأخرى 

parameters the المادية المواردوالى الموارد المالية و  ،ينفذ أن يجب وكيف لنشاط،ا 

 ،هل المخطط العمل خصائص حول  المعلومات جميعو  واعيدوالم تحتاجها، التي والبشرية

 .نفسه المشروع في الحال هو كما

 حد يف المشروع إمكانية وغاية وتحديد تطوير هي عملية تهدف أساسا الىمرحلة التخطيط و 

 weaknessesوالقوة  الضعف نقاط لتحديد المناسب الوقت وتعتبر هذه الفترة هي. ذاته

and strengths قوة نقاط إلى الضعف نقاط لتحويل استراتيجيات تطويرو  للمنظمة 

 ؛تميز نقاط الى القوة ونقاط

  العملDo  

م وتعلي تدريبفترة  هذه هي. وضع حيز التنفيذ كل ما خطط له في المرحلة السابقة

  ،ذاته وقتال فيو. المشروعلغاية  وفقا الّجراءات جميع تنفيذ جانب إلى الموظفين،
ّ
 هفإن

 ةالإيجابي النقاط تحديد يجب عندمانقوم بمراجعة قبلية للخطة الموضوعة،  أن يمكن

 ابقاس المحددة غاياتال جميع أن لضمان وسيلة باعتبارها وتسجيلها للخطة والسلبية

 هذهو  ،-عن طريق تنفيذ الخطة في نطاق محدود[وذلك ]-بشكل كامل تحققت سوف

 من the phase of checkingالتحقق مرحلة خلال مفيدة تكون  سوف أيضا المعلومات

 المنجزة؛ الإجراءات

  د
ّ
  Checkالتحقق والتَأك

 indicators and الأداء ومقاييس ؤشراتم اغلب على شتملت التي المرحلة هيالتحقق 

performance metricsهال المخطط النتائج بين المقارنة كل من: . كما تتضمن هذه المرحلة 

استقصائيات و  والتقييم، التحليل وعمليات ،Audits الحسابات مراجعة ،تحققت والتي

 ؛رضاال

  نفذAct 

فيها  كشفال يتم التي اللحظة حتى فعلي أن ينبغي ش يء لّ متوقع، هو كما النتائج كانت إذا

 ومع. corrective measuresتصحيحية تدابير تنفيذ ضرورة تبرزوعندها  ،اختلاف أي عن

                                                           

 .[214، رقم ]Erika Alves dos Santosالمرجع ( انظر 1)
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 فمرحلة التنفيذ أيضا قد تكون لأجل معايرة تصحيحية،ال الإجراءات تنفيذ جانب إلى ذلك،

 يمكن التي المعلومات لحفظ وتسجيل كطريقة جيد، بشكل عملت التي العمليات

 .PDCAعجلة  التمكا مع توافقت المرحلة هذه. مماثلة حالّت في كمنطلق استخدامها

 (1)الآتي:من هذا الشكل يتضح لنا و  ،(3-3)من خلال الشكل رقمايضا  PDCAويمكن تناول عجلة 

 عجلة استخدام تصميم نّ إ PDCA ةدور  من بمعنى الّنتهاء ،ديناميكي يكون وفق نموذج 

 ؛دورة التالية للعجلةالفي الشروع في  يصب للعجلة واحدة

  ؛تدور بشكل دائم أن يجب العجلة 

   إنّ الّلتزام بروح تحسين الجودة المستمر يسمح بإعادة تحليل العملية واختبار جديد

 ؛للتغيير الذي بدأ

 ؛نيالتحس منحدر في التغيير من مستمرة دورة 

 دورة في نتعلمه ما طريق عن PDCA معقدة أخرى  دورة نبدأ أن يمكننا ،ةواحد. 

 ومنحدر التحسين   PDCA: عجلة (3-3)الشكل رقم 

 

 

 .[. بتصرف214، رقم ]Erika Alves dos Santosالمصدر: انظر المرجع 

                                                           

 .32[، ص 213رقم ]، Poornima M .Charantimath( انظر المرجع 1)
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   Joseph M. Juranجوزيف جورانفلسفة / 2
 fitness للأهداف أو للاستخدام بسبب صياغته لعبارة الملاءمة شهرة يعتبر جوران الأكثر ربما

for use or purpos. المواصفات  يحققا أن يمكن الخدمة أو المنتج تتمثل في أنّ  الفكرة هذه أهمية

 كون ي وعدم مناسبتها لتحقيق الأهداف قد ،لّ يتناسبان مع تحقيق الأهداف ولكنهما الموضوعة لهما

 شرطا يكون  دق فمقابلة المواصفات ،العميل يريده ما مع تتفق لّ قد أنها أو بها خلل بسبب انّ المواصفات

 من للجودة ينظر بذلك وجوران .(1)كافية ليست ولكنها الحالّت لتحقيق الجودة معظم في ضروريا

 (2):زاويتين

  :في القصور  أو العيوب تقليل محاولة خلال من للمواصفات الملاءمةالزاوية الأولى 

 ])او المنتج([ المقدمة؛ الخدمة

  :عملاءال رغبات لإشباع سعيا([ المنتج او]) الخدمة شكل تحسين محاولةالزاوية الثانية 

 .العملاء رضا هو للجودة النهائي الهدف يجعل جوران فإنّ  وبذلك رضاهم، وكسب

 توفير إلى تهدف منظمة وهي جوران، معهد جوران جوزيف الدكتور  أسس ،1979 عام في

 .(3) الجودة لإدارة والتقنيات الأدوات معرفة من المنظماتمختلف  لتمكين عملية وحلول  البحوث

 ن.زالت هذه المنظمة قائمة الى الآ وما

عَامَل إدارة معلم  كان أول  جوران
َ
 ويعتقد جوران. والتي تخص الجودة الأوسع الإدارة قضايا مع ت

عزى  الجودة مشاكل معظم ديمينغ أنّ  مثل
ُ
 ما ادةع الرديئة النوعية أنّ  اعتقد كما. الإدارية القرارات إلى ت

 لىع السيطرة لكونها تملك الإدارة، مع تكمن المشاكل من المئة في 80 أنكما . للإدارة الرديئة نتيجة تكون 

 .(4)المنظمة في الأنظمة من المائة في 80

 (5)هي: ران تكاليف الجودة ضمن ثلاث فئات،صنّف جو 

  تكاليف الإخفاق او الفشلFailure Costs  وتشمل تكاليف تصحيح الأخطاء، وإعادة

العمل من جديد بشكله الصحيح. كما تشتمل على تكاليف خسارة العمل نتيجة انخفاض 

 مستوى الجودة؛

  تكاليف القياسAppraisal Costs وتشتمل على تكاليف فحص الإنتاج؛ 

                                                           

 .42، ص [180]، رقم Edward Sallisالمرجع ( انظر 1) 

 .99، ص [10]رقم  محمد،أشرف السعيد أحمد  ( انظر المرجع2)

 .[215]، رقم Juran Instituteالمرجع ( انظر 3)

 .42، ص [180]، رقم Edward Sallisالمرجع ( انظر 4)

 .61[، ص5خرون، رقم ]شاكر مجيد وا المرجع سوسن( انظر 5)
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  تكاليف الحماية او المنعPrevention Costs  وتشتمل على تكاليف الرقابة الوقائية

 والتعليم والتدريب.

 في رينالمدي لمساعدةو  .لها التخطيط يتم أنفلابد  ،بالصدفة حدثت لّ الجودة أنّ ب يؤمن جوران

 Strategic Quality الّستراتيجية الجودة إدارة أطلق عليها مقاربة جوران طوّر  التخطيط؛ جودة

Management .ين الموظف ترتكز على أجزاء ثلاثة من عملية هيوفق جوران  الّستراتيجية الجودة إدارة

 الديه لعلياا الإدارة ؛الجودة لتحسين فريدةالخاصة وال همساهمات لهفكل مستوى  ،المستويات بمختلف

 القوى  أنّ  ينح في للجودة، ةالتشغيلي يتولون الرؤية ومديري الإدارة الوسطى للمنظمة، استراتيجية رؤية

 .(1)الجودة مراقبة عن المسؤولة هي العاملة

ه:
ّ
 (2)كما يرى جوران ان

   في كل مرحلة او كل حلقة من حلقات سلسلة الجودة هناك فرصة او إمكانية لإدخال

 ؛التحسينات على الجودة

  من الضروري التركيز على أهمية التحسين المستمر للجودة، وذلك من خلال برامج

حها أي ر الجودة المتتالية، ومشاريع التحسين هذه يمكن ان تقتاسماها بمشاريع تحسين 

 العملاء؛ جهة في المنظمة: الإدارة، الّختصاصيون، العاملون،

  إيجاد جهة مسؤولة عن الّشراف العام على تطبيق عمليات التحسين للجودة داخل

 :وهذا الأخير يقوم بما يلي ،Quality Councilالمنظمة وتسميتها بمجلس الجودة 

 تحديد اهداف التحسين؛ 

 تحديد احتياجات التحسين؛ 

 وضع برامج التدريب والتنمية؛ 

 .التنسيق بين مشاريع التحسين 

انّ هذا المجلس يكون همزة وصل بين الإدارة العليا في المنظمة والمسؤولين عن مشاريع 

 تحسين الجودة؛

                                                           
  هذه فكرة لديها تطبيق جاهز للتعليم. كبار المديرين والمنظمين تأخذ المبادرة في إدارة الجودة الّستراتيجية بتحديد رؤية واولويات

يحملون مسؤولية ضمان الجودة، والتي تلزمهم بتنسيق المعلومات -رؤساء الّقسام / الكليات-وسياسات المؤسسة. مديري الإدارة الوسطى 

لممارسة مراقبة  ق والتحقق المنهجي من الفعالية، ونقل نتائج المراقبة لكل من فرق التعليم والإدارة العليا. عمل الّساتذة في فر فرقهم،  بين

، Edward Sallisالمرجع تصميم خصائص ومعايير برامج الدراسة لكي تتوافق مع احتياجات المتعلمين لديهم.  انظر  يضاأ هميمكن، و الجودة

 .43-42، ص [180]رقم 

 .42، ص [180]، رقم Edward Sallisالمرجع انظر  (1)

 .64-63و 60[، ص5سوسن شاكر مجيد واخرون، رقم ]( انظر المرجع 2)
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  لّبد من إيجاد مناخ تنظيمي مناسب لتشجيع العاملين على روح المبادرة والّبداع. وهذا

يستدعي بالضرورة احداث تغييرات في المفاهيم والمعتقدات التنظيمية وهذه التغييرات 

ستواجه بمقاومة، ويجب التفاعل معها بشكل إيجابي للتخلص منها عن طريق الّقناع لّ 

   بالقوة والعنف.   

 كلش في المديرين كبار إلى أفكاره تقديم إلى الحاجة هو الجودة إدارة حول  جوران ب تفكيرل

. مفهوم[و  بسيط بشكل العليا الإدارة رجال إلى أفكاره تقديم على الحرص عنه عُرف ]لذا فهمها، يسهل

 في أفكاره بتلخيص قام "كما ،(1)مترابطة وكلها الإدارية، العمليات من ثلاثية في أفكاره صاغ هذا لتحقيق

 إسهامات أبرز  عرض ويمكن ،(2)الجودة" لتحقيق جوران نموذج تعرف بخطوات أصبحت نقاط عشر

 :، من خلال النقاط الثلاث التاليةالشاملة الجودة تأسيس إدارة في جوران جوزيف

 ؛جوران لتحقيق الجودة)دستور جوران( خطوات نموذج 

 ؛الإدارة( عمليات )ثلاثيةالجودة لجوران  ثلاثية 

 المزمنة المشاكل بشأن التوصيات. 

 .يأتي فيما وشرح هذه النقاط

 

 جوران لتحقيق الجودة)دستور جوران( خطوات نموذج/  1-2

المنتجات والخدمات التي  جودةتحسين تهدف أساسًا الى د عشر خطوات و وجبجوران يقر 

 للجودة لتحقيق جودة العمل الإداري  تقدمها المنظمة، ويتم تنفيذ هذه الخطوات من خلال ثلاثيته

عزى  الجودة مشاكل معظم أنّ  باعتبار
ُ
  (3):هيهذه الخطوات و  ،الإدارية القرارات إلى ت

 بناء وعي فيما يتعلق بالحاجة للتحسين؛ 

 ضبط وتحديد اهداف التحسين؛ 

  اجل الوصول للأهداف؛  من-التحسينعملية –التنظيم للعملية 

 ؛]والتعليم[ التزود بالتدريب 

 تنفيذ المشاريع التي تساعد في حل مشاكل المؤسسة؛ 

 انجاز وتقديم تقارير التقدم؛ 

  تقديم الّعتراف للعاملين فيما يخص انجازاتهم واعمالهم التي تخدم عملية التحسين

 والمؤسسة؛

                                                           

 .34[،ص 216، رقم ]واخرون John Pike ( انظر المرجع 1)

 .21[، ص 217، رقم ]رجع عبد الخالق بن علي القحطاني( انظر الم2)

 .[218رقم] المرجع( انظر 3)
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 وذلك من خلال الّهتمام بعملية الّتصال بين الّقسام ووحدات تناقل النتائج[ :

 ؛ايصال نتائج التغذية العكسية لهم[المنظمة، و 

 ؛تحققت التي التحسينات لنتيجة بسجلات الّحتفاظ 

  الحفاظ على قوة الدفع من خلال جعل عملية التحسين جزء من أنظمة وعمليات

 المنظمة.

 

 (الإدارة عمليات )ثلاثيةالجودة لجوران  ثلاثية / 2-2

، وهي: تخطيط تعرف بثلاثية جورانمقاربة جوران لإدارة الجودة تقوم على ثلاث جوانب 

 (.3-4وهذا ما يظهر في الشكل رقم ) .(1)تحسين الجودة ،مراقبة الجودة الجودة،

 

 Juran’s quality trilogy(: ثلاثية الجودة لجوران 3-4الشكل رقم)

 

 ، بتصرف.83، ص[219، رقم ]Chris Hakes المصدر: انظر المرجع

 

 في الّتي: ،بنوع من التفصيل (3-4الموضحة في الشكل رقم )للجوانب الثلاث ويمكن التعرض 

 خطيط الجودةت Quality Planning  

 (3)هي: ، ويشتمل على مجموعة خطوات،(2)ويمثل التحضير لتحقيق اهداف الجودة

 ؛العملاء هم من تحديد 

                                                           

 .246[، ص 220، رقم ]B .Mahadevanالمرجع ( انظر 1)

 .82[، ص219، رقم ]Chris Hakes( انظر المرجع 2)

 .34 [، ص216واخرون، رقم ] John Pike ( انظر المرجع3)
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 تحديد حاجات العملاء؛ 

 ؛العميلاحتياجات  مع ناسبوفق ما يت المنتج-خصائص-ملامح تحديد 

 تلك إنتاج على القادرة العمليات عن-تصميم-الكشف بالتفصيل 

 لملامح؛ا

 التشغيل قوات الناتجة الى الخطط نقل. 

. قهاتحقي في دور  له من كل أو الجودة بأهداف يتأثر من كل]وفق جوران[  بالعميل يقصد"و 

 اتالإدار  في العاملون  هم الداخليون  العملاء. الخارجي والعميل الداخلي العميل نجد لذلك

 ارةوإد الأفراد وإدارة المواد إدارة في العاملين مثل الجودة أهداف بتحقيق علاقة لها التي

  غير. والمستهلكون  الموردون : الخارجيين العملاء أمثلة ومن. الإنتاج
ّ
 بتحديد مالّهتما يلزم هأن

  صغيرة نسبة يمثلون  وهم الأهداف تحقيق على الكبير التأثير ذوي  العملاء
ً
 بدألم طبقا

 القلة أو الهامة غير والغالبية الهامة الأقلية قانون  وهو 20/80 بقانون  يسمى ما أو( باريتو)

 العملاء، من %20 من تأتي الشركة إيرادات من %80أن بمعنى. الضعيفة والكثرة القوية

 من %80 مع التعامل خلال من الإيرادات من % 20 ينتج بينما القوية، القلة هي وهذه

 .(1)"الضعيفة الأكثرية هي وهذه العملاء،

  مراقبة الجودةQuality Control Process  

 ةضروري عملية هيو . جورانثلاثية  في الثانية الإدارية عمليةا مراقبة الجودة فهي المّ أ

في عملية . والعملية المنتج أهداف لتحقيق (operating forces) يةالتشغيل القوات لمساعدة

 و  ،د)الخلل( يحدّ القصور  الجودة،مراقبة 
ُ
وعلى  .التفاقم من المشاكل وتمنع سبابالأ  للحَ ت

د انّ  جوران الرغم من ذلك،
ّ
 التخطيط لأن مستمر -الخسارة-يحدث والفاقد القصور  اك

 (3):الآتية الخطوات من الجودة مراقبة عملية وتتألف. (2)الطريقة بهذه التشغيل لعمليات

  بمعنى ماذا نراقب؛اختيار موضوع المراقبة 

 اختيار وحدات القياس؛ 

 تشكيل معايير الأداء؛ 

 قياس الأداء الفعلي؛ 

 تفسير الفرق بين الأداء الفعلي والقياس ي)المعياري(؛ 

  اتخاذ إجراءات فيما يخص الفرق. 

                                                           

 .2[، ص 221( انظر المرجع جوزيف م. جوران، رقم ]1)

 .34[،ص 216واخرون، رقم ] John Pike( انظر المرجع  2)

 .83[، ص219رقم ] ،Chris Hake المرجع( انظر 3)
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 الجودة تحسين عمليةQuality Improvement Process :(1) 

من الأداء، من خلال مجموعة من  صول على مستويات جديدةتهدف هذه العملية الى الح

 هي:  الخطوات،

 ؛للتحسين لحاجةا إثبات 

 ؛تحسينلل محددة مشاريع تحديد 

 يعرف بفريق المشروع[؛ من خلال فريقروع ]توجيه المش تنظيم 

 تشخيص المشكلة؛ 

 المشكلة؛ أسباب تشخيص 

 تقديم وتوفير التدابير العلاجية؛ 

 الةالعلاجية فعّ  التدابيرهذه  أن إثبات effective ؛التشغيل ظروف ظل في 

 المراقبة التي تحفظ المكتسبات المحققة. توفير 

ه  القحطاني علي بن الخالق عبدويرى 
ّ
 ساسيةالأ  العناصر تمثل جوران ثلاثية أنّ  القول  يمكنان

 ما إطار يف الجودة، تحقيق في العليا القيادات دور  على ينصب فيها التركيز وهذه العناصر. الجودة لإدارة

 .(2)الشاملة الجودة لإدارة سابقة مرحلة تمثل الّستراتيجية والتي الجودة دارةيسمى بإ

 

 (3):التوصيات بشأن المشاكل المزمنة/ 3-2

جاوز تن تعمل في ضمن اطارها لغرض التي تستطيع من خلالها الإدارة أ أشار جوران الى المجالّت

 وهي: المشاكل المزمنة في الجودة،

  الحل التفصيلي والتحليلي يعد من الضروريات القائمة؛ نّ اقناع الّخرين بأمن المهم 

 تحليل البدائل واختيار البديل المناسب والعمل به؛ 

 وضع السيطرة في نقاط محددة لغرض فحص النتائج واستطلاعها؛ 

 نّ إدارة الجودة بالإمكان أن يتم تحديدها تصور جوران يذهب الى ا نّ وعلى غرار ذلك فإ

 وهما: أساس شكلين متمايزين،على 

  أي التوجه نحو المشاكل المزمنة؛-تشجيع تكرار الأشياء الجيدة–الّختراق 

 .الرقابة بمعنى منع تكرار الأشياء المرفوضة 

 

                                                           

 .83[، ص219، رقم ]Chris Hakes ( انظر المرجع1)

 .23 [، ص217الخالق بن علي القحطاني، رقم ] عبد( انظر المرجع 2)

 .99[، ص 159محمد فوزي العبادي واخرون، رقم ] ( انظر المرجع3)
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 Armand Feigenbaumأ رماند فيغنبوم / 3
في كتابه  TQCول الذي استخدم مصطلح رقابة الجودة الشاملة اتب الأ فيغنبوم الك يعتبر أرماند

، Quality Control ـــــــومعنون ب 1951إعادة نظر في كتاب نشر سنة  – 1961عام  TQC   ـــــــالأول المعنون ب

 .(1)الرقابة على الجودة تبدأ من مرحلة التصميم وتنتهي فقط عندما يستلم الزبون المنتوج  نّ أ ويعتقد

 جنب إلى جنبا، العليا الإدارة باهتمام جدير كنظام للجودة الفكري  الإطار فيغنبوم سسّ كما أ

 .(2)وجوران ديمينغ  مع

هما: عوامل  ،رئيسيتين فئتين إلى تقسيمها يمكن تؤثر على الجودة التي العوامل فيغنبوم وفق

 ويَ . عوامل بشرية ،تكنولوجية
ُ
  البشري  ر للعاملنظ

ّ
 .(3)أهمية الأكثر العامل هعلى أن

فع العميل نكل من يقرّ انّ الجودة لّ تعني الأفضل ولكن تعني الأفضل في  فيغنبوم كما انّ أرماند

لى "قدرة المنتج ع وهو  ،خر ربط فيه بشكل مباشر بين الجودة والتكلفةعريف أ.  وفي ت(4)وسعر البيع 

تكلفة، وعلى هذا الأساس يكون فيغنبوم صاحب فكرة تكلفة الجودة كوسيلة  بأقلتحقيق الغرض منه 

 . (5)الجودة الشاملة"]إدارة[لفوائد العائدة من تبني أسلوب لتحديد ا

 
ّ
بالنسبة لمنظمات وشركات  الأداة الأكثر قوةهي  الشاملة الجودة برامج أنّ  عمله في ندأرما دأك

 القيادة استحضار التزام يجب ان تأخذ على عاتقها مسؤولية التنظيمية الإدارة وأنّ . (2006)اليوم 

 .(6)منظماتهم لنمو ضرورية تعتبر والتي ،ومساهماتها

 نّ دورا قياديا في تحسين الجودة، ولأ المختصين في مجال الجودة يلعبون  نّ بأ Feigenbaum"يرى 

 إذا كان هناك نظام شامل إ تكون مسؤولية أحد،ن لّ ا يمكن أهالجودة مسؤولية كل العاملين فإنّ 
ّ

لّ

 .(7)وواضح للجودة" 

التحسين المستمر  نّ وأ ،يجب ان يركزوا على حاجات الزبائنأعضاء المنظمة  نّ أيضا أيرى و 

 .(8)للجودة يقود نشاطات المؤسسة

                                                           

 .10[، ص222]واخرون، رقم  A. Al Nofalالمرجع ( انظر 1)

 .4[، ص223]، رقم Gregory H. Watson المرجع ( انظر2)

 .38[، ص213]، رقم Poornima M .Charantimath ( انظر المرجع3)

 .28[، ص224]، رقم واخرون John E.Bauer( انظر المرجع 4)

 .121[، ص89السعيد احمد محمد، رقم ] أشرف المرجع( انظر 5)

 .28ص[، 224]، رقم واخرون John E.Bauerالمرجع ( انظر 6)

 .42[، ص153إبراهيم الحداد، رقم ] المرجع عواطفنظر ( ا7)

   .156[، ص225واخرون، رقم ] Jürgen Münch( انظر المرجع  8)
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 الطرق ب رئيس ي الّهتمام بشكل عن سعى فيغنبوم من خلال أفكاره وتعاليمه الى الّبتعادلقد 

 كما أ. عمل كوسيلة الجودة من اجل مراقبة  technical methodsالتقنية
ّ
التي  د وجهة نظره الّداريةك

 صائياتكالإح الفردية الطرق  نّ ، وأالجودة مراقبة أنشطة في قضية أساسية الإنسانية العلاقات عتبرت

أجزاء  على انها لها فقط يجب ان ينظر statistics and preventive maintenanceالوقائية والصيانة

 .(1)جودة شامل مراقبة لبرنامج

المجموعات  جهود لدمج فعّال : نظامهانّ أالجودة الشاملة على رقابة  Feigenbaumف عرّ 

والخدمة  اجتتمكن المنظمة من الإنت لكي الجودة والحفاظ عليها وتحسينها، المختلفة في المنظمة لتطوير

 . (2)الكامل العملاء رضا من تحقيق، و بأعلى المستويات اقتصادا

وفق  الشاملة، الجودة مراقبة عبارة في كلمة كل في نظرولمزيد من الفهم حول هذا المصطلح يُ 

 :الّتي

 الشاملة (Total):(3) 

ولية مسؤ  نّ مع التأكيد أ. الجودة مطلب لضمان بالمنظمة كل من مشاركة فيغنبوم يعتقد

 ياتوإدارة عمل العامة تحقيق متطلبات العملاء الخارجيين تقع بالدرجة الأولى على الإدارة

 يفةوظ عن فضلا والخدمات، والمالية الصناعية والعلاقات والإنتاج والهندسة التسويق

 نفسها؛ الجودة مراقبة

 ( الجودةQuality):(4) 

رفع  لب فلسفته في نّ المنظمة. كما أ لإدارة جوهرها وسيلة في هي الجودة أنّ: صرّح فيغنبوم

ة الجودة بالنسب تمثل ماذا عن تعبر المواصفات من مستوى الجودة تتمحور حول سلسلة

 :ن بلورة فلسفته في النقاط الّتيةله وتجسد في نفس الوقت مجمل فلسفته، ويمك

 المؤسسة؛ مستوى  واسعة النطاق على ن تكون عمليةيجب أ الجودة 

  الجودة هي ما يقوله الزبون؛ 

 بينهما،  ولّ يوجد تضارب يضيفان لبعضهما بعض، والتكلفة الجودة

 متكاملين[؛وبالتالي يمكن ادارتهما بوصفهما هدفين ]

 سواء؛ حد على والجماعي الفردي تتطلب الحماس الجودة 

 للإدارة؛ طريقة واسلوب هي الجودة 

                                                           

 .28[، ص224]، رقم واخرون John E.Bauerالمرجع ( انظر 1)

 .5[، ص226]، رقم Gregory H. Watsonالمرجع ( انظر 2)

 .5[، ص226]، رقم Gregory H. Watson انظر المرجع( 3)

 .5[، ص226]، رقم Gregory H. Watson( انظر المرجع 4)
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 والّبتكار مترابطان؛ الجودة 

 أخلاقيات؛ هي الجودة 

 المستمر؛ التحسين تتطلب الجودة 

 لرأس كثافة الطرق  وأقل التكلفة حيث من فعالية الأكثر هي الجودة 

 الإنتاجية؛في العملية  المال

 ويكون هذا الأخير على تنفذ من خلال نظام شامل للجودة، الجودة 

 والموردين؛ اتصال وارتباط بالزبائن

  اقر( بةControl) 

 عم عوضا عن الإدارة والسلطة المسؤولية لتفويض عملية ها:ف الرقابة بأنّ يعرّ  فيغنبوم

 . (1)مرضية نتائج لضمان وسيلة على الإبقاء

 نّ ، كما أ (2)الإدارة أداة تمثل الجودة مصطلح مراقبة في فيغنبوم عند المراقبةكلمة كما أنّ 

 (3):مراقبة الجودة يقتض ي أربع خطوات، وهي جانب المراقبة في

 معايير الجودة؛              وضع 

  المعايير؛ تقييم الأداء بالنسبة لهذه 

  اتخاذ الإجراءات التصحيحية عندما لّ تلبى هذه المعايير؛ 

 تحسينات على هذه المعايير.                                                        لإدخال التخطيط 

 

 رواد اليابان: ايش يكاوا، تاقوشي ثانيا/
لجودة إدارة افلسفة رواد الأوائل لتاقوتش ي، من ال وجينيتش ي  ايشيكاوا يعتبر كل من كايرو 

 .اليابانالشاملة في 

 

 Kaoru Ishikawa  (4)كايرو ايش يكاوا فلسفة  /1

ر
َ
 لى أربعةع لعمله معروف إيشيكاوا أصبح. للجودة الياباني الفهم كبير في إيشيكاوا كايرو  أث

 دريبالت الجودة ومسألة وتتمثل في دوائر الشاملة، الجودة متعلقة بإدارة-الخصوص وجه على-جوانب

                                                           

 .5[، ص226]، رقم Gregory H. Watson ( انظر المرجع1)

 .28[، ص224]، رقم واخرون John E.Bauer ( انظر المرجع2)

 .38[، ص213، رقم ]Poornima M .Charantimath ( انظر المرجع3)

 .10[، ص227، رقم ]John Wiley and Sons المرجعانظر لمزيد من الشرح ( 4)
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 الجودة إدارة في ومقاربته .الجودة ( وقيدIshikawa diagramإيشيكاوا  )مخطط الجودة المستمر وأداة

 الجودة ةمراقب نّ يؤكد إيشيكاوا أ كما. الشاملة الجودة لإدارة اليوم الى حد كبير لفهمنا تقترب الشاملة

 . (1)ن الإدارةبشأ للتفكير جديدة اسلوب يقدم ونهج الإدارة، في الفكر ثورة تمثل اليابانية

 احي   الّمث م ايضابل قدّ  الإدارة باستخدام رقابة الجودة، كيفية حول  لم يتحدث فقط ايشيكاوا

، فكان هو القدوة بتطبيقه لما كان يدعوا اليه من رقابة الجودة ببعدها الّقتصادي (2)ذلك  على

 وخصوصا الّجتماعي.

 طلبته  من والعديد إيشيكاوا  نّ كما أ
ّ
 حسينت على ن نكرس وقتا للمساعدةه يجدر أعلى قناعة أن

 لأقلا التصريحات وأحد. معا بها نعمل التي الطريقة نوعية تحسين خلال من العالم في الحياة نوعية

  السلامانّ  أنا واثق: قولهالعالمية، يتمثل في  للجودة الشخص ي التزامه عمق شهرة لّيشيكاوا توضح

نشر الجودة تدرس مراقبة أن في السبب هو هذا ،الجودة لمراقبة بحاجة والّزدهار العالمي
ُ
 ميعج في وت

 .(3)العالم أنحاء

والتي كانت تعرف في  Quality Circlesد ايشيكاوا صاحب السبق في تقديم حلقات الجودة عّ يُ 

الحقيقي  بمن قبل اليابانيين الأ  د ايشيكاواعّ بداية تقديمها باسم حلقات رقابة الجودة، لهذا السبب يُ 

وذلك لكونه اول من دعا الى تشكيل مجموعات صغيرة من العاملين تتراوح اعداد  لحلقات رقابة الجودة؛

كحد اقص ى[، والهدف منها هو حل المشاكل التي   الّفراد في المجموعة الواحدة بين ]سبعة الى عشرة

جودة الخلال تجمعهم ويكون انضمامهم الى حلقات  تعترض سير العمل واقتراح الحلول المناسبة من

وهذه الحلقات تسعى لتطوير الأداء وتحسينه مع مراعاة البعد الإنساني في العمل والحرص على  تطوعيا.

 .      (4)ابراز القدرات الّنسانية

ير و الجودة. ويطلق على الأداة التي وضعها لتط أدوات من المعروفين في تطوير ايشيكاوا نّ كما أ

اوا ايشيك مخططات أو السمكة هيكل والمعروفة أيضا بمسمى والنتيجة، السبب بمخططات الجودة

ونظرا لبساطتها "استخدمت هذه  .(5)الجودة مشكلة لحل المخططات هذه وتستخدم .)كما ذكرنا سابقا(

الأداة بشكل واسع كوسيلة تعليمية في ورش الجودة وكبداية لمناقشة أسباب مشكلات الجودة من قبل 

                                                           

 .12[، ص222]، رقم واخرون A. Al Nofal ( انظر المرجع1)

 .3[، ص228]، رقم Gregory H. Watson( انظر المرجع 2)

 .3ص [،228، رقم ]Gregory H. Watson ( انظر المرجع3)

 .33[، ص229رقم ]زين الدين،  المرجع فريد( انظر 4)

 .10[، ص227، رقم ]John Wiley and Sons المرجع( انظر 5)
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القيادات الإدارية وساعدت في توضيح مدى تأثير المشكلات المختلفة في بعضها مع بعض وساعدت 

 .(1)الجودة" الموظفين في فهم العلاقات التي لّبد من مراقبتها لتحسين

اليابان كان يجري فيها التأكيد على السيطرة الإحصائية للجودة، لذلك فقد  نّ ويرى ايشيكاوا "أ

 كره العاملون هذه الفكرة َ 
َ
ا كان يستخدم فيها من وسائل معقدة وصعبة دون توجيه العمال الى لم

 .(2)استخدام الأساليب البسيطة"

 بأ رّ ، يقّ ? what is Total Quality Control: ـــــــكاوا المعنون بيوفي كتابه ايش
ّ
-ه هناك سبع أدوات ن

 . (3)ضرورية لمراقبة الجودة و أساسية – مراقبة الجودة المذكورة لّحقا لأدوات الأولى المجموعة

عات يراعي فيها وقد قام ايشيكاوا بتصنيف أدوات مراقبة الجودة الشاملة الى ثلاث مجمو 

 (4)وهي: مؤهلات مستخدميها،

  
َ
 المجموعة الأولى: حدد سبع أدوات يمكن ت

 
 ةمها وتطبيقها من قبل أي شخص في المنظمعل

هذه الأدوات طريقة السبب والّثر، تحليل باريتو، خرائط من اجل تقييم مشاكل الجودة. و 

مراقبة العمليات، المدرجات التكرارية، مخططات التشتت، الترتيب بالطبقات، أدوات 

 او الّختبار(؛)الفحص 

  المجموعة الثانية: وهي الأدوات التي يمكن استخدامها من قبل المديرين وخبراء الجودة

 وهي تتضمن اختبار الفرضيات والعينات؛

  الثالثة: وهي الأدوات التي تستخدم في حل المشاكل الإحصائية المتقدمة المجموعة

 العمليات.والمستخدمة من قبل خبراء الجودة والمستشارين وهي تتضمن أدوات بحوث 

مراقبة نّ أو . بشأن الجودة جادة أنها على وتبرهن ،القدوة العليا الإدارة ن تكون شيكاوا لّبد أوفق ا

 يةكيف حول  أفكاره تساهم أن يجب موظف وكل. المؤسسة كل من داخل فيها يشترك الجودة الشاملة

التوجه يكون للعميل الخارجي وللعميل الداخلي أيضا بإشباع  نّ كما أ. العمل إجراءات تحسين

 . (5)حاجاتهم

يتضح بتحديد الفرق من وجهة نظره بين  عند إيشيكاوا، Education ــل الحقيقي والمعنى

education and training.  ّالتدريب ويتمثل الفرق في اعتقاده ان training والكفاءات المهارات يحسن 

                                                           

 .68[، ص5( انظر المرجع  سوسن شاكر مجيد واخرون، رقم ]1)

 .90[، ص230، رقم ]صالح السامرائي المرجع مهدينظر ( ا2)

 .بتصرف.39ص ،[213، رقم ]Poornima M .Charantimath ( انظر المرجع3)

 .68[، ص5شاكر مجيد واخرون، رقم ] المرجع سوسن( انظر 4)

 .12[، ص222، رقم ]واخرون A. Al Nofal ( انظر المرجع5)
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competenceskills and امّ ، أ Education (1)الّدراك من أعمق مستوى  الفرد ويطور  شخصية يبني .

التي تعبر عن النمو و   Educationتجسد المعنى الحقيقي للمفردة   Educationووجهة نظره في تحديد معنى

الحقيقي عنده هو التعليم  Educationن النمو والزيادة لّ تتحقق بالتعليم وحده فمعنى  والزيادة، ولأ 

 والتربية. 

 كما اعتبر. يةبالتعليم والترب بالتعليم والتربية وتنتهي تبدأ الشاملة الجودة إدارةوفق ايشيكاوا، 

المشاركة  هذه. الجودة قضية في لمشاركةكمحل ل أرضية على للحصول  الةفعّ  وسيلة الجودة دوائر تنفيذ

لكل  التدريبو  المستمر التعليم تحتاج الىوهذه المشاركة  ،الشركة مشكلة حل عملية في العاملين لجميع

يضا الحرص أ ولكن الخارجي، العميل متطلبات تلبية فقط ليس أهمية ايشيكاوا ويصف. الشركة في فرد

 مورد علاقات من المتواصل الخط وكشف عن. الداخلية والعلاقات على متطلبات العميل الداخلي

  The next process is your customer (2)عميلك  هي التالية : العمليةمصطلح واخترع داخلي عميل

ضا أي كان كما الداخلي، العميل أهمية المؤكدين على الجودة أول روادايشيكاوا وبذلك يعتبر 

 ىعل التركيز مجرد من بدلّ للشركة، الشاملة الجودة رقابة أهمية على المشددين الأوائل من واحدا

 .(3)والخدمات المنتجات

 أن أيضايجب واللذان  ،والتربية على رقابة الجودة والتعليم التدريب أهمية على إيشيكاوا ويؤكد

 د الهدف من البرنامجوحدّ  في الفترات الجيدة او في فترات الّزمات والمشاكل. انقطاع، دون  من يتمّا

 يفهم أن بيج موظف كل نّ المؤسسة، وأحور اهتمام كل فرد في التدريبي والمتمثل في ان تصبح الجودة م

ودة رقابة الج وتقنيات وإدراك أدوات فهم الجميع على يجب وأكثر من ذلك،. للجودة الجديدة الفلسفة

 . (4)الشاملة

 وأكد. ركمشت وهدف مشتركة برؤية يرتبط أن إلى بحاجة الشركة في الجميع أنّ  ايشيكاوا يعتقد

المؤسسة، ووجوب مشاركة جميع  مستويات من مستوى  كل في متابعتها ينبغي الجودة مبادرات أن

 .(5)الموظفين
                                                           

 .3[، ص228]، رقم Gregory H. Watson ( انظر المرجع1)

 دها ايشيكاوا
ّ
ه يجب أن يكون كل موظف قادرا على التحدث مع أعضاء قسم آخرين بحرية وصراحة.  من العلاقات الداخلية التي اك

ّ
هي ان

 .13[، ص222]، رقم واخرون A. Al Nofal هة نظر الطرف الآخر. انظر المرجعالى جانب ضرورة تعلم التفكير من وج

عميل مثل ال تاليةغي أن تعامل عملية المهمة النبإنّ جميع الإدارات المختلفة داخل الشركة تعمل لأجل نفس العميل الخارجي، لذا ي

 .13[، ص222]، رقم واخرون A. Al Nofal الخارجي. انظر المرجع

 .12[، ص222]، رقم واخرون A. Al Nofalالمرجع ( انظر 2)

 .10[، ص227، رقم ]John Wiley and Sonsالمرجع ( انظر 3)

 .13ص[، 222، رقم ]واخرون A. Al Nofal انظر المرجع (4)

 .10[، ص227، رقم ]John Wiley and Sonsالمرجع ( انظر 5)
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 :الّتيودة الشاملة وفق ايشيكاوا، في ويمكن تلخيص اهم مبادئ إدارة الج

 الجودة تبدأ بالتعليم والتربية وتنتهي بالتعليم والتربية؛ 

 استثمار طويل ها نّ لإدارية، ويفضل ان ينظر لها على أ"انّ الجودة هي جوهر العملية ا

، "فالجودة أولّ وليس (1)الّجل بدلّ من التركيز على الأرباح في مدة قصيرة من الزمن "

، والإدارة العليا لّبد ان تكون المثل والقدوة في اعتناق (2)المكاسب الّنية او قصيرة الّجل"

 مفهوم الجودة، لذا يجب ان تدرب على القيادة؛

 حاجاتهم، فالخطوة الأولى في بإشباع أيضا الداخلي والعميل الخارجي بالعميل التوجه 

 بناء الجودة هي معرفة متطلبات العميل؛

 مشترك؛ وهدف مشتركة برؤية يرتبط أن إلى بحاجة الشركة في الجميع ان 

      التالية هي عميلك  شعار العمليةالتركيز على العمليات تحتThe next process is 

your customer؛ 

  واستخدام أدوات وإدراك والتربية والتدريب المستمرين للجميع على فهمالتعليم 

 الشاملة بهدف تسهيل عملية اتخاذ القرار؛ الجودة رقابة وتقنيات

 ؛(3) عدم الخلط بين الوسائل والّهداف 

 التأكد من صحة البيانات والتقارير؛ 

 باس عن الفلسفةتعهد والتزام الجميع بالمسؤولية عن الجودة وإزالة الغموض والّلت 

 الجديدة للجودة من خلال التعليم والتربية والتدريب المستمرين؛ 

 استخدام حلقات الجودة في حل مشاكل المؤسسة؛ 

 ؛(4) وإزالة السبب الّصلي للمشكلة وليس اعراضها تحديد 

 واجراء  الآخر، الطرف نظر وجهة الغاء ثقافة التعصب ونشر ثقافة التفكير من

وتحسين العلاقات  وديمقراطية، وإزالة الحواجز بين الأقسام المختلفة،المناقشات بحرية 

 بينها.

 أن مكننايجودة الشاملة وفق فلسفة ايشيكاوا؛ من خلال المبادئ السالفة الذكر لمبادئ إدارة ال

 الجودة ةلإدار  اليوم فهمنا له في الهامة الأفكار من عددا وشكلت تساهم إيشيكاوا تأكيد أن على نتفق

  .شاملةال

                                                           

 .123[، ص89رقم ] محمد،ع أشرف السعيد احمد ( انظر المرج1)

 .92[، ص230، رقم ]صالح السامرائي المرجع مهدينظر ( ا2)

 .40[، ص213، رقم ]Poornima M .Charantimathالمرجع ( انظر 3)

 .40[، ص213، رقم ]Poornima M .Charantimathالمرجع ( انظر 4)
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 Genichi Taguchi  (1)جينيتشي تاقوتشيفلسفة / 2
مستشارا لعدد من الشركات الكبيرة مثل فورد لمساعدتهم على تطوير السيطرة  تاقوتش يعمل 

 ومؤثرا في حركة الجودة وتش حقق تاقالإحصائية على جودة عملياتهم الإنتاجية، كما 
ً
ي نجاحا كبيرا

ذ ، إNippon Telephone and Telegraphنيبون للهاتف والتلغراف باليابان من خلال عمله في شركة 

 على جائزة 
ً
كان عمله يتركز على استخدامات الأدوات الإحصائية في السيطرة على الجودة ممّا جعله حائزا

ومن ثم حاز على هذه الجائزة ثلاث مرات في فترات لّحقة،  1960عام نغ في مجال الجودة باليابان في ديمي

عتمدت آراؤه بمسائل الجودة في الولّيات المتحدة الّمريكية من خلال المعهد الأمريكي للتوريد وقد 
ُ
أ

Supplier Institute American. 

ز عمله ،الى الجودة على انّها القضية الأساسية للمنظمة ككلتاقوتش ي وقد نظر 
ّ
على  حيث ترك

تخدام حيث شاع اس ،اصة في مجال المنتجاستخدام الأساليب والطرق الإحصائية في تحسين الجودة وخ

 المفهومين ادناه بصورة مؤثرة:

  دالة الفقدانThe Loss Function؛ 

 )خصائص التصميم والضوضاء)الضجيجDesign Characteristics and Noise .

ة مع على انّها تمثل المطابق ،الى الجودة جاءت مطابقة لنظرة الباحث غروسبي تاقوتش ينّ نظرة إ

. والمقصود بدالة الفقدان هي العملية Conformance to Requirement المواصفات او المتطلبات

راد لمة افالمنظمة او الحسابات الدقيقة لحساب التباين او الّنحراف عن القيمة المستهدفة. وانّ التكل

عيار، فاذا كان المنتج الذي تمّ تصنيعه ينسجم مع قياسها هنا هي التكلفة الّجتماعية. وبموجب هذا الم

 ويفسر  نّ سات المستهدفة تماما فهذا يعني بأالمقا
ً
ذلك بأنّ  Taguchiتكلفة الفقدان منخفضة جدا

 إذا االّفراد اللذين يشترون هذا المنتج سوف يكونون سعداء لكون المنتج مطابقا تماما لرغباتهم. امّ 

 تباينت مقاسات المنتج عن تل
ّ
ا ارتفعت مك المستهدفة فإن بعض الناس سوف لن يكونوا سعداء. فكل

التباينات او الّنحرافات كلما ازداد عدد الّفراد غير السعداء، وبالتالي ترتفع التكلفة الّجتماعية. وقد 

مفهوم التكلفة الّجتماعية على مصطلح تكلفة الفقدان، وبموجب هذا النهج او المدخل تاقوتش ي أطلق 

نتج فإن الفقدان بسبب أداء المقيّم مقدار الّنحراف او التباين عن القيمة المستهدفة، واسطته يُ الذي ب

ه تربيع قيمة الّنحراف عن القيمة المستهدفة.
ّ
 يحدّد على ان

الى تصميم المنتج، حيث حدّد نوعين من المسببات  تعود  Taguchiمها والمساهمة الثانية التي قد

التي تؤدي الى حدوث الّنحراف او التباين في المنتجات، وهي صفات التصميم الناجح ويعني به نظرية 

                                                           

  ين:( انظر المرجع1)

 ؛41-40[، ص168]عبد الكريم بن ضيف الله مسند الحربي، رقم  ­

 .53-51[، ص 231]، رقم سلمان زيدان ­
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عتبر لوحات السيطرة الإحصائية المستخدمة في فحص العيوب فقط، جزءا من الضوضاء 
ُ
الضجيج، وت

 على الضجيج. او شبهّها بالضجيج، ويعتبر الضجيج ا
ً
لخارجي والضجيج الداخلي من اكثر الأسباب تأثيرا

وينتج الضجيج الخارجي عن التباينات او الّنحرافات الناجمة عن العوامل الممكن السيطرة عليها، ومنها 

 كلا النوعين من الضجيج ذو تأثير فعال على الفعاليات على سبيل المثال الّفساد او التدهور والتلف وإنّ 

 وهي: ،غير المباشرة وخاصة

 تصميم النظام؛ 

 تصميم المؤشرات؛ 

 .تصميم التفاوت المسموح به 

 ، الّتي:تاقوتش يوتتضمن النقاط الثلاث الأخيرة وفق 

 تصميم النظام 

ويحتوي على تصميم المنتج بحيث يتطابق مع متطلبات المستهلك او بمعنى آخر التصميم 

 اقوتش يت ضافة الى وظائف المنتج فقد اقترحفبالإ  ،الذي يحقق رضا المستهلك ومتطلباته

معيارا إضافيا بسبب استخدام القوة الآلية في التغييرات الحاصلة في ظروف التشغيل 

ة الى مثل الّهتراء بالإضافقل الذي ينجم عن استخدام المنتج، وكذلك التباين الوظيفي الأ

ا وقد استخدم في ذلك م القيمة الأعلى التي يحصل عليها المستهلك مقابل سعر الشراء.

يسمّى بنموذج تأسيس دالة الجودة، لغرض تأسيس متطلبات المستهلك ومن ثم ترجمة او 

 تحويل هذه المتطلبات الى صفات التصميم؛

 تصميم المؤشرات 

د او يُعرّف متغيرات العملية التي تؤثر على التباين، ومن ثم وتحتوي على المفتاح الذي يُحدّ  

دم ن الأدنى. وقد استخياؤشرات والمعلومات التي تؤشر التبهذه المتأسيس المستويات ل

Taguchi  ؛الإحصائية لغرض تحديد هذه المؤشراتتصميم التجارب 

 تصميم التفاوت المسموح به 

في ظهور التباينات والّنحرافات  أكثرالذي يُحّدد المكونات وأجزاء المنتج التي تساهم  

بمواصفات المنتج النهائي ومن ثم وضع السماحات المناسبة لهذه المكونات والّجزاء، وان 

 وحصر التفاوتات لهذه المكونات تأثيراالهدف من ذلك هو تحديد المكونات والّجزاء الأكثر 

و وبالرغم من ان نهج ا ائي،النهفي المنتج  والّجزاء الداخلةوالّجزاء بدلّ من جمع المكونات 

 انه قد اثبت بأالم أكثري يعتبر تش و مدخل تاق
ّ

 داخل تعقيدا الّ
ّ
رتين في ه ذو فاعلية وقوة كبين

 .تقييم تصميم المنتج الجديد والعمليات الجديدة

 



 

 

189 

رح  ت 
 
ودة إدارة لمب ادئ مق املة الج  ي  الش 

 
امعة اعت مادا على ف لس  الج 

اتالف  ي سي ة ف 
ودة لإدارة الرئ   الج 

املة    الش 

 :الّتيعلى تشتمل تاقوتش ي، عند طريقة تحسين الجودة إنّ 

 ل يسهم في جودة المنتج او الخدمة وتقليبشكل فعال  ،التصميم الجيد للعملية والمنتج

 التكلفة؛

  تتطلب عملية تحسين الجودة تخفيضا مستمرا في الّنحرافات الخاصة بأداء العملية

 او المنتج.

 

  س نجفيليب كروس بي، بيتر ش يوارت، والتر الرواد الغربيون: ثالثا/
فلسفة ل ائلالأو الغربيين  الرواد من سنج، بيترو  كروسبي، فيليبو  شيوارت، والتر من كل يعتبر

 .الشاملة الجودة إدارة

 

 Walter Shewartوالتر ش يوارت فلسفة / 1
 وجانب لها جانبين، هما جانب موضوعي الجودة أنّ  واقترح الجودة تعريف شيوارت معتصارع 

 كزّ ور  كبيرة، تجارية تحقيق منفعة هو الذاتي الجانب بأنّ  ويقّرّ . objective and a subjective sideذاتي 

د. للجودة الموضوعي الجانب على اهتمامه
ّ
 ساهمةم جانب للجودة. وإلى عملي تعريف الحاجة الى على واك

 .(1) م شيوارت رؤية ثاقبة في جمع وتحليل وعرض البيانات في ضبط الجودةأفكاره في تعريف الجودة، قدّ 

م بأحد عشر عاما، قام الخبير الّحصائي والتر شيوارت بنشر بعض 1942ففي وقت سابق لسنة 

الأفكار المثيرة للاهتمام بشأن مراقبة الجودة. فمن خلال مراقبته لكل عمليات التصنيع لّحظ أن جميع 

ام بتعريف ق عمليات التصنيع تتشارك في التباينات والّختلافات التي يمكن ان تحصل في المنتوج، لذلك

الحدود العليا والدنيا المقبولة لكل عملية. ليكون من السهل بعد ذلك الكشف عن الّختلافات خارج هذه 

 .(2)الحدود وتحديد أسبابها

اب هما الأسباب المتأصلة في النظام والأسب، مرينأولّحظ بأن العمليات تخضع للتغيير بسبب  

ه وضع خرائط)لوحات( الرّقابة المنظمةوالتي تعتبر دلّئل على مشاكل في  ،الخاصة
ّ
 control. كما ان

charts التي توفر أساس إحصائي (3)لفصل هذين النوعين من الّختلاف. 

                                                           

 .12[، ص232، رقم ]Victor E.Sower ( انظر المرجع1)

 .14[، ص 233، رقم ]Frank Chika Okechukwu ( انظر المرجع2)

 قاد المساعي لمراقبة الجودة خلال الحرب العالمية الثانية كما طوّر مراقبة الجودة الإحصائية، كما ان ادوارد ديمينغ كان  والتر شيوارت

 [.234، رقم ] Columbia Business Schoolطالبا عنده. انظر المرجع  

 .12[، ص232، رقم ]Victor E.Sower ( انظر المرجع3)
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التي اقترحها شيوارت ساعدت  statistical control chartsإنّ خرائط المراقبة الإحصائية 

 .(1)الموظفين للتخطيط وضبط الّختلافات

ففحص وتسجيل التصنيع وفقا لمعلومات  .إحصاءات والتر علم من الجودةلتكون فيما بعد 

عزز إنتاجية الأداء في المستقبل لمراقبة،قابلة للقياس جعلت عمليات التصنيع تحت ا
ُ
كما  ،كما ت

على الخط بالّختلافات  التقليدي بالوعي end-line inspectionاستبدلت التفتيش في خط النهاية 

 .awareness of variation line-on(2)والتغيرات 

فتركيز شيوارت كان حول إيجاد طرق اقتصادية لأجل خفض التكلفة عن طريق تحديد ومعرفة 

 .(3)المشاكل بشكل مبكر في العملية وتخفيض تكلفة التفتيش

شيوارت  أفصحكما الجودة.  ( لمراقبةa systems approachوكان من المدافعين عن نهج النظم )

مر أساس ي وأنّ كل مكونات العملية الإنتاجية من مواد خام وأساليب انتاج إلى على المستهلك أ يزأنّ الترك

 ويقرّ انّ . quality productsممارسات التفتيش هي أمور مهمة وحاسمة لإنتاج منتجات ذات جودة

 علىاستخدام أ تمكننا جميعا من mass production الضخم الإنتاج في الإحصائية الأساليب تطبيق

 .(4) المستمر للتحسين دورة شيوارت طوّر و  .المصنعة بالنسبة للسلع للجودة الّقتصادية المعايير

 (5)بما يلي:  ،Clifford Norman Moen and Ronمن كما يقرّ كل 

 كنظام؛ عملية الإنتاج فهم يتمثل في للدورة المبكر الّستخدام من الهدف كان 

 وفي كل الحالّت جميع على لتطبق شيوارتدورة  استخدام ديمينغ الدكتور  وسع 

 والتحسين. التعلم على التركيز مع المستويات

خط مستقيم كما هي موضحة  دورة التحسين، على شكل من الأولى نسختهشيوارت  والترصاغ 

 ليكتب بعد ذلك شيوارت أدورة.  فكرة مع الأخير تناقض، وهذا (3-5) في الشكل
ّ
 تكون  أن ه يجبن

 من بدلّ رةدائ لوجهة نظره القديمة معروضة فيالتفتيش( -الإنتاج-)تحديد المواصفات الثلاث الخطوات

 يف الثلاث الخطوات في نفكر أن المفيد من يكون  وقد، (3-5)مبين في الشكل رقم  هو كمامستقيم،  خط

 م الإنتاجث تحديد المواصفات المعنى، بهذا ؛بالطريقة العلميةولكن  كخطوات المتسلسل الإنتاج عملية

                                                           

 .14[، ص 233]، رقم Frank Chika Okechukwu( انظر المرجع 1)

 .14[، ص 233]، رقم Frank Chika Okechukwu( انظر المرجع 2)

 .[235]، رقم Russell T.Westcott( انظر المرجع 3)

  دورة  لذا يطلق عليها حاليا دورة ديمينغ، ويطلق عليها، هذه الدورة تطورت من خلال ديمينغPDCA  (Act–Check–Do–Plan او دورة )

PDSA (Plan–Do–Study–Act). 

 .12[، ص232]، رقم Victor E.Sower ( انظر المرجع4)

 .6[، ص 236، رقم ]واخرون Ron Moen انظر المرجع (5)
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الخطوات  كلتش. الفرضيات واختبارتجربة  وإجراءفرضيات  وضعمع  على التوالي تتوافق ،ثم التفتيش

 .(1) المعرفة لّكتساب ديناميكية علمية الثلاث عملية

 

 لشيوارتالتحسين دورة (: 3-5الشكل رقم )

 
 .5ص ،[237] رقم واخرون،  Ron Moen   المرجع نظرالمصدر: أ

 

 Philip Crosbyفيليب كروس بي / 2
بأهمية الجودة  greating awarenessوعمل على خلق الوعي  كروسبي كديمينغ وجوران اهتم

حاول فليب كروسبي نشر فكرة الجودة  ن نشر فكرة جودة عالية تكلفة أقل،. وبينما جورابالمنظمة

 .(2)مجانية

لّبد ان تكون هذه العملية متواصلة كما  امج،تحسين الجودة عند كروسبي هي عملية وليست برن

 .permanent and lasting (3)ودائمة

  كروسبيكما يذكر 
ّ
  ناأن

ّ
 وبناء على ذلك ،امنه مفر لّمحتوم و  أمر الأخطاء أنّ  نعتقد أن مناتعل

ه ليس. لحدوث الّخطاء نخطط فإننا
ّ
 ناكه لذا يجب علينا ان نغير تفكيرنا الى تفكير يقّر بشكل مطلق ان

 .(4)منتج أي في errors or defects عيوب أو أخطاء وجودل سبب

وإدراك  هو فهم الجودة تحسين مفتاح أنّ  وأوضح. الجودة تحسين نشاط على كثيرا كروسبي ركز

 . تنفيذه الصعب من معقد نظام ترسيخ واعتماد وليس وتنفيذها المفاهيم
ّ
سؤولة الإدارة هي الم أنّ  دوأك

                                                           

 .5[، ص237، رقم ]واخرون  Ron Moen انظر المرجع (1)

 .61[، ص 238، رقم ]P.N Mukherjee ( انظر المرجع2)

 بتصرف. .[235]، رقم Russell T.Westcott ( انظر المرجع3)

 .13[، ص 194]، رقم H.Stamatis( انظر المرجع 4)
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 ةمستقل إدارة أو)فرق مستقلة(  مستقلة مجموعة إلى بحاجة ليست المنظمةالأولى عن الجودة، وانّ 

 .(1)الجودة لتطبيق

بالنسبة لكروسبي لّ توجد أشياء او مسائل بعينها تعتبر بمثابة مشاكل جودة، ولكن الإدارة 

 .(2)السيئة تخلق المشاكل بالجودة

وهذه الأخيرة لإثباتها  .مجانيةالجودة  بأن اعتقاده كروسبي هوفلسفة  جوانب من آخر جانب

 ويقول . أموالّ تكلف الجودة تحقيق عدم أن كروسبييعتقد . استخدم كروسبي مفهومه لتكلفة الجودة

 تمثل لجودةا تكلفةالناجمة عن فعل الأشياء بشكل خاطئ. ف التكلفة هي للجودة الحقيقية التكلفة إنّ 

 .(3)بالأشياء بطريقة صحيحة من المرة الأولى القيام طريق عن تفاديها يمكن كان التي النفقات

ن وصفها من خلال ومقاربته للجودة يمك ،prevention (4)قوام منهج كروسبي هو الوقاية

 :تيةالمفاهيم الآ

  الثوابت الأربع للجودةthe Four Absolutes of Quality؛ 

 الوقاية عملية the Prevention Process؛  

 اح
َ
ق
َ
  ؛the Quality Vaccine الجودة ل

 the Six C's ؛ 

 لكروسبي عشر الأربع الخطوات. 
 

 الثوابت الأربع للجودة   / 1-2

 فاهيمب المل بالنسبة لكروسبي تعتبر التيو  ،ينطلق بالثوابت الأربع لإدارة الجودة الجودة تحسين

  :وهذه الثوابت هي ،(5)الجودة تحسين لعملية الأساسية

 (6):الأول  الأساس 

  الجودة مفهوم كروسبي بل[ يعرّف الممتاز او الأفضلالجودة  تعني لّ] 
ّ
 مع ةالمطابق هبأن

 الجهاز على أنّ  أخر، يرى كروسبي بمعنى.  conformance to requirementsالمتطلبات

                                                           

 .61[، ص 238، رقم ]P.N Mukherjee ( انظر المرجع1)

 .8، ص [239]، رقم Manuel Rincón( انظر المرجع 2)

 .97[، ص 198، رقم ]واخرون Morgen Witzel ( انظر المرجع3)

 .4[، ص 126، رقم ]J. Gerald Suarez ( انظر المرجع4)

 .5[، ص 126، رقم ]J. Gerald Suarez( انظر المرجع 5)

 .17[، ص 240، رقم ]بن عيشاوي  المرجع أحمدانظر  (6)

 تعيينها. انظر المرجع هذه المتطلبات هي أداة اتصال ولّبد ان تكون محددة وواضحة. كما انّ الإدارة هي المسؤولة عن Morgen Witzel 

 .98[، ص 198، رقم ]واخرون
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ر المعايي مع المقدمة الخدمة أو السلعة، بمطابقة الّلتزام المؤسسة في والفني الإداري 

 المتطلبات كأحد وضعها تم التي-توقعات ورغبات العميل[]متطلبات تجسد - الأساسية

 ؛الجودة مستوى  لتحسين الجوهرية

  الثاني الأساس 

هو الوقاية وليس الكشف المتسبب في الجودة  ، لأنّ [(1)تأكيد نظام الجودة لأسلوب الوقاية]

 لبشك الأشياء تنفيذ أهمية على كروسبي يؤكدلذا " .appraisal and detection(2) والتقييم

 العملية في وقائية طرق  بوضع ويتم لّحقا الأخطاء من تصحيح الأولى، بدلّ المرة من صحيح

 والمراقبة التفتيش عن وقوعها والّبتعاد قبل المشكلات تجنب ومحاولة الإنتاجية

 ؛(3)"وتكاليفها

  الثالث الأساس 

 مستوى بمعنى اخر  .[(4)مقبولة جودة مستويات وليس ،هو صفر عيوب معيار أداء الجودة]

 ،والأخطاء العيوب من يحقق مستوى صفر الذيالأداء  هو نظر كروسبي في الجيد الأداء

 ؛(5)ائي بالنسبة لها نه كهدف الى جعل صفر عيب المؤسسات لذا دعا

  الرابع الأساس 

 وفق هذا الأساس يقر كروسبي انّ:

  ؛(6)"المطابقة عدم المتحققة في المنظمة بكلفة الجودة قياس"يتم 

 ؛(7)كلفة عدم المطابقة هي كل لم تفعله المنظمة بشكل صحيح من المرة الّولى 

 لّستدعاء انتباه الإدارة الى المشاكل الموجودة، مفيدةالجودة  تكلفة انّ معطيات 

  تصحيحية، إجراءات لأجل الّمكانيات ولتحديد
َ
 وت
َ
مع مرور  الجودة تحسين عب  ت

 .(8)الوقت

 لىع والأهم من ذلك، مساعدتهم الجودة، ان تركز على تحسين على الإدارة تساعد الثوابت هذه

ه أي زيادة في الجودة تقابلها زيادة في التكاليف 
ّ
 فكرة،كروسبي على هذه الويطلق -الخروج من فكرة ان

                                                           

 .102[، ص 241، رقم ]R Natarajanالمرجع ( انظر 1)

 .27، ص [224]، رقم واخرون John E.Bauer ( انظر المرجع2)

 .17، ص [240، رقم ]( انظر المرجع أحمد بن عيشاوي 3)

 .100[، ص 198، رقم ]واخرون Morgen Witzel ع( انظر المرج4)

 .17، ص [240، رقم ]بن عيشاوي  المرجع أحمد( انظر 5)

 .97[، ص 159فوزي العبادي واخرون، رقم ] المرجع محمد( انظر 6)

 .62[، ص 238، رقم ]P.N Mukherjee ( انظر المرجع7)

 .98، ص [198]، رقم واخرون Morgen Witzel ( انظر المرجع8)
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ه كلما فكرة إلى-الحكمة التقليدية
ّ
 هذا .كلفت لّ الجودة، وبالتالي التكلفة. انخفضت الجودة زادت ان

  Quality is free, but itهدية   ليست ولكنها مجانية، الجودة لكروسبي، الشهيرة المقولة إلى أدى المنطق

is not a gift (1). 

 

   (2):عملية الوقاية/ 2-2

وسبي فالوقاية وفق كر . الأخطاء وتصحيح التفتيش من بدلّ الوقايةيتحدث عن  كروسبي منهج

 يما يتعلق أينف للحصول على المعرفة المسبقة تحليل وعملياتعلى التفكير والتخطيط  نطوي عملية ت

 تنشأ ما عادة حسب كروسبي،. الحدوث منلمنعها  الإجراءات اتخاذ ثم ومن خطاء،الأ  تحدث أن يمكن

 ندع الوقاية عملية تبدأ. بها غلطة أو موجودة غير اإمّ  الخدمة أو المنتج متطلباتانّ  بسبب مشاكل

 فمقارنة المعطيات، وجمع الخدمة، أو المنتج وتطوير الخدمة، أو المنتج متطلبات كروسبي بوضع

 الوقاية مليةع انّ  الى كروسبي يشير. النتيجة حسب الإجراءات واتخاذ المتطلبات الى بالقياس المعطيات

 .(3-6) رقم الشكل يوضحه ما وهذا مستمر، نشاط

 نشاط مستمر: عملية الوقاية (3-6الشكل رقم )

 

 .بتصرف .6ص ،[126] رقم ،J. Gerald Suarez المصدر: انظر المرجع

                                                           

 .5، ص[126]، رقم J. Gerald Suarez ( انظر المرجع1)

 .4، ص [126]، رقم J. Gerald Suarez( انظر المرجع 2)
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اح الجودة/ 3-2
َ

ق
َ
 ل

وهذه المشاكل تعتبر بكتيريا لذا يجب ان تبنى الّجسام المضادة في  ،تواجه المنظمة مشاكل

أسلوب إدارة المنظمة. ومعرفة انّ هذه الّجسام المضادة موجودة في كامل المنظمة تقدم مساعدة لمن 

حفظ المنظمة من التسبب في مشاكل لأجل -وكل عامل في المنظمة يصنع قرارات–يتخذون القرار 

 . (1)لجودةل

ما يتسبب في حدوثها. وكل ش يء يتلمشاكل هي بكتيريا لعدم المطابقةوهذه ا
ّ
سبب ، لّ تنتج وراثيا وان

 ،لتوافقا عدم وازالة ،الداخلية المشاحنات تجنب في رغبت التي في حدوثه يمكن الوقاية منه. المنظمة

  .(2)لّبد ان يتم تطعيمها سعداء الزبائن وابقاء ،من رزمات المال نفسها إنقاذو 

قاح لتحضير
َّ
-1)رقم  لية الموضحة في الجدول الأو  المكونات بينالمزج  إلىبشكل مؤكد  تحتاج ،الل

 ،(3)متميزة رةإداتحتاج الى استراتيجية تتكون من ثلاث أنشطة  مستمر لجسم الشركة ولإعداده بشكل. (3

 :وهي

 العزم( التصميم(determination:(4) 

ا يقرر أعضاء 
ّ
ه لّبد و  ،فريق الإدارة أنّ لديهم ما يكفي من المشاكليظهر العزم للتغيير لم

ّ
ان

 يستمر الوضع على هذه الحال أكثر من ذلك. وهم يدركون أن عملهم هو الأداة الوحيدة 
ّ

ألّ

 ؛التي من شأنها تغيير الوضع للمنظمة

 التعليمeducation  

هو عملية تزويد جميع العاملين بلغة مشتركة للجودة،  حسب كروسبيالتعليم 

ومساعدتهم على فهم ما هو دورهم في عملية تحسين الجودة، فضلا عن مساعدتهم على 

 .(5)تطوير قاعدة معرفية لمنع المشاكل

ة يفهموا دورهم في تحسين الجودكل العاملين في المنظمة يجب ان فكروسبي يؤكد على أنّ 

 ؛(6)وجعلها كجزء لّ يتجزأ من ثقافة المنظمة

 

 

 

                                                           

 .7، ص [242، رقم ]Philip B. Crosby( انظر المرجع 1)

 .7[، ص 242، رقم ]Philip B. Crosby ( انظر المرجع2)

 .7[، ص 242، رقم ]Philip B. Crosby ( انظر المرجع3)

 .7، ص [242، رقم ]Philip B. Crosby ( انظر المرجع4)

 .6[، ص 126، رقم ]J. Gerald Suarez ( انظر المرجع5)

 .3[، ص 243]، رقم Philip B. Crosby انظر المرجع (6)
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  التنفيذImplementation 

 ودة.حسين الجودعم بيئة تتفق مع فلسفة ت ،وتخصيص الموارد خطة،وضع  ويتألف من 

  .(1)في هذه المرحلة، يجب على الإدارة ان تكون مثالّ يحتذى به وتوفر متابعة التعليم

 .(2)تنفيذ إدارة الجودة او تحسين الجودة هو عبارة عن اجراء تنفيذ أربعة عشر خطوة 

 

 (التحصين) التطعيم لمصل كروسبي مكونات :(3- 1) رقم الجدول 

 تركيبة المكوّن  المكوّنات

Integrityالوفاء*  المدير العام  يعكفThe chief executive officer ان يتلقى على 

 لّ يكون  الشركةازدهار ونجاح  أنّ -المدير– ويؤمن به، عدوُ  ما الزبون 

 
ّ

لّ  أن ر قرّ يو  الطريقة، بنفس العاملين جميع يشعر عندماالّ

 ؛موظفينلل مضايقات للزبون ولّ

 مدير العمليات ويعتقد The chief operating officer عمل أن 

 ينب في المقام الأول  الجودة تكون  أن تتطلب كاملة وظيفة هي الإدارة

 ؛والتكلفة الزمني الجدول هما:  نيمتساوي

  كبار التنفيذيينThe senior executives، يجرون  الذين

 لمحم علىون المتطلبات أخذوي ،تحقيقا بالألف والباء عمّا يحدث

 ؛الّنحرافات يتحملوا وجود أنيستطيعون  لّ ، ذلك لأنهمالجد

 المدراءThe managers التنفيذيين كباردى ل يعملون  الذين، 

 لخلا من الأمور  إنجاز على قدرتهم في يكمن المستقبل أنّ  يعرفون 

 ؛الأولى رةالم ، باختيار الأشخاص المناسبين منالأشخاص

 الفنيين الموظفين The professional employees أنّ  ون يعرف 

 برُمّته؛ العمل قوة فعالية تحدد عملهم وتكملة دقة

  الموظفينكل The employees  الفردي الّلتزام بأنّ  يدركون 

individual commitment يصنع ما هو المتطلباتاتجاه الوفاء ب 

                                                           

 .6[، ص 126، رقم ]J. Gerald Suarez ( انظر المرجع1)

 .64[، ص 238، رقم ]P.N Mukherjee ( انظر المرجع2)

. "والوفاء هو خصلة اجتماعية 4[، ص  244الوفاء لغة هو "خلق دال ... على التّمام والإكمال". انظر المرجع وفاء حيدر شقورة، رقم ]  *

 [.245]، رقم المرجع ويكيبيديا. انظر خلقية تتمثل في التفاني من أجل قضية ما أو ش يء ما بصدق خالص والوفاء أصل الصدق"
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مكانة للمنظمة وبالتالي مسؤولية تحقيق الجودة هي مسؤولية 

 الجميع.

Systemsالّنظمة   
ُ
 الإبلاغو  للمتطلبات المطابقة لقياس الجودة إدارة وظيفة سكرَّ ت

 ؛بدقة فروق أي عن

 لجودةا تعليم نظام The quality education system (QES) 

 وفهم للجودة مشتركة لغة لديهم الشركة في العاملين جميع أنّ  يضمن

 لتتحول بالنسبة لهم ش يء روتيني؛  الجودة في الفردية همأدوار 

 والتوافق التوافق عدم تكاليف لقياس ةالمالي طريقةال 

 ؛العمليات لتقييمتستخدم 

 يتم زبائن المنظمة قبل من المنتجات أو الخدمات استخدام 

 ؛ةتصحيحي إجراءاتيتسبب بحدوث  بأسلوبيفصح عنه قياسه و 

 العيوب، من الوقاية على على مستوى المنظمة تشديد 

الذي  والتخطيط ،المستمرة للمراجعة قاعدة بمثابةواعتبارها 

 current and past experienceالسابقة والحالية  التجربة ستخدمي

 .نفسه تكرار من الماض ي لمنع

Communications 

 الّتصالّت

 والّعمال المنجزة يتم  الجودة تحسين سير حول  المعلومات

 بشكل مستمر؛ الموظفين لجميعالإعلان عنها وتوفيرها 

 بقتط ت العادية،والتقدير هي جزء من العمليا الّعتراف برامج 

 ؛ستوياتالم جميع على

  فورية إجابة على لحصول يستطيع ا الشركة في شخص كل 

 أي أو والفرصة، الخطأ وتحديد الجهد من جدا القليل معوبسرعة، 

 ؛العليا لإدارةمن ا آخر انشغال

  ماليو  واقعي استعراض مع لإدارةل اجتماع كل يبدأ factual 

and financial reviewللجودة. 

 

 Operationsالعمليات

 الموردين تعليم يتم Suppliers  أنهم ضمان أجل من همميدعتو 

دُوا  سوف  يوف عليها ان يُعتمد يمكن التي والمنتجات الخدماتيُورِّ

 ؛المحدد الوقت
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 والنظم والمنتجات الإجراءات Procedures, products, and 

systems  شكل تختبر ب ذلك وبعد ،التنفيذ قبلة تثبَ مُ و  مؤهلةتكون

 ؛للتحسين فرصةالى ان يُرى  بشكل رسمي وتعديلها مستمر

 التدريب Training لبشك مكمّلو  المهام لكافة روتيني نشاط هو 

 processes and الجديدة والإجراءات العمليات في خاص

procedures. 

Policiesالسياسات  ومرضية؛ واضحة جودةال سياسات 

 فالوظائ تلك مستوى  نفس علىتقدم تقارير  الجودة وظيفة 

 ؛النشاط في الكاملة الحرية ولها قياسها يتم التي

 يجب ان تتماش ى مع  الخارجية الّتصالّت وجميع الإعلان

 .الواجب ايفاؤها والخدمات المنتجات متطلبات

 .9-8، ص[242، رقم ]Philip B. Crosby المصدر: انظر المرجع

 

4-2 / the Six C's 

 خلال من تمرّ  أنيجب عليها  مؤسسةوكل  ،المراحل متعددة عملية هو التعليمبالنسبة لكروسبي 

 .the Six C's (1)ا كروسبي يسميه عمليةهذه العملية، وهذه ال

 مليةعت ترغب في كان إذا تمرّ من خلالها المنظمةلتغيير من ا مراحل ست هناككروسبي ل وفقا

 تحسين عملية لتنفيذهي  Cs 6المراحل الست او وتعتبر هذه . ستمرارللا  وقابلة حقيقية جودة تحسين

 .الجودة

 (2)على:هذه الأخيرة وتشتمل ،  the Six C'sفليب كروسبي مشهور ب 

 ( الّدراكComprehensions) الجودة المتعلقة  واستيعاب فهم على القدرة أو

 ها؛تحسيناتو  ومُدعّمُها ،بالأنشطة

 التزامات Commitments وعاملين وموردين وزبائن نحو  عليا إدارة الجميع، من قبل من

 ؛الجودة إدارة نظام أداء

 كفاية Competence هنا. الأجل طويللمدى  نيتحسال على المحافظة وثم تحسينال 

 كاملا؛ الجودة إدارة نظامل efficiency وكفاءة effectiveness ليةاعف عنيت الكفاية

                                                           

 .6[، ص 126، رقم ]J. Gerald Suarez ( انظر المرجع1)

 .61، ص [238]، رقم P.N Mukherjee( انظر المرجع 2)
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 التصحيحات Corrections تصحيح خلال من الجودة إدارة نظاممقاومة بلهاء ل 

 ؛عالميةمستويات الأداء ال مسار على الجودة إدارة نظام ووضع والّنحرافات الأخطاء

  الّتصالّتCommunications غموض دون  واضحة كون ت أن يجب المنظمة في 

 العاملين؛ من الجودة إدارة لنظام الدعم هذا وسيضمن. وصادقة

 استمرار Continuance على منظمة جوهر هو المستمر وتحسينها لمنظمةل الجيد الأداء 

 .الناجحة وعملياتها عالميال ستوى الم

 

 / الخطوات الأربع عشر لكروسبي5-2

كروسبي أسلوب يتكون من أربعة عشرة  دحدّ ، كروسبيوفق  جودةال تحسين عملية لتنفيذ

 .أيضا بمشاركة العمال ولكن العليا، الإدارة مسؤولية من . هذه الأخيرة هيأنشطةعدّة  من تتكون  خطوة

امّا خطوات  .(1)الأربعة مع الّلتزام بالثوابت الجودة تحسين لإدارة كروسبي تقنيات خطواتهذه ال تمثل

 (2): هيف ،عند كروسبي عشر ربعةالأ  لجودةتحسين ا

 التزام الإدارة العليا Management Commitment وهي ان تتفهم الإدارة العليا حاجتها :

ئه كل من في الطاقم أدا الى الجودة وتوصل هذا الفهم الى جميع طاقم المنظمة، بحيث يغير

وبة ومكت معلنة-الجودةسياسة -وتكون هذه السياسة ،وفقا لّحتياجات المنظمة والعميل

 وواضحة وقصيرة؛

  ق تحسين الجودةيفر Quality Improvement Teamلتحسين  ةتشكيل فرق : يتم

ي فتكون سببا  قد المنظمة داخل وظيفة الجودة تتكون من ممثلين عن كل إدارة، لأن كل

ى الحث عليتّم  ،لجودة في كامل المنظمةتحسين اوبهدف  الجودة. وإخفاقات عيوب احداث

 .كلّ في ادارته لجودةتحسين ا

 جميع يف تنفيذه سيتم الذي البرنامجيتولى مهمة وضع وتوجيه  الجودة تحسين فريقانّ 

ه ليس المسؤول عن تنفيذ التحسينات بل مسؤولية تنفيذها تعود المنظمة أنحاء
ّ
. كما ان

على فرق بداخل كل الأقسام. والخطة التي يضعها فريق تحسين الجودة، لّبد ان يتم قبولها 

ومصادقتها من قبل الإدارة العليا.  وتتجسد أهمية فريق تحسين الجودة في وظيفته 

 والتحسين؛ جودةال فشل تحديد كيفيةالأساسية وهي ان يَبُتَّ في 

                                                           

 .5، ص [126]، رقم J. Gerald Suarez المرجع( انظر 1)

 ين:المرجع( انظر 2)

 ؛48-47[، ص 246] رقم ­

­  Edward Sallis[ 180، رقم]،  47 - 45ص. 
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  قياس الجودةQuality Measurement تحديد طرق القياس عندما تحدث المشاكل :

الحالية والمحتملة لكل عملية ليكون هناك تقييم موضوعي وإمكانية لتحديد المجال 

 الواجب تحسينه.

 على ملتتش وعادة ،الخدمة ومنظمات التصنيعمنظمات  بين تختلف القياس أنواعو 

 لمرتدةا التغذيةومعطيات  الإحصائية والمعطيات والّختبار التفتيش تقارير منمعطيات 

feedback data الزبائن؛ من 

 تحديد تكلفة الجودة Cost of Quality Evaluation ويتم من خلال هذه الخطوة تحديد :

 تكلفة عدم المطابقة، الى جانب شرح استخدامها كأداة من أدوات الإدارة؛

  بالجودةالوعي Quality Awareness رفع وعي العمال بأهمية الجودة والنتائج المترتبة :

 على رداءة النوعية؛

 الإجراءات التصحيحية Corrective Actions انّ مشاكل الجودة واسبابها تفرض اتخاذ :

الهدف هو صفر عيب فلابد من توفير أسلوب منظم لحل  نّ ، ولأ الّجراءات التصحيحية

 يقة سريعة وانية؛المشكلات بطر 

 التخطيط لصفر عيوب Zero Defects Planning ّينبغي عيوب الصفر برنامج : إن 

 عملبال يتعهد أن يجب كل الطاقم كما أنّ . الجودة تحسين فريق وقيادته بواسطة إدخاله

 ؛عيب صفر لتحقيق

 لتدريبا Trainingرنامج ب لىهم افراد الإدارة كلّ في مجاله ع: تدريب جميع العاملين بما في

 تحسين الجودة؛

 يوم صفر عيب Zero Defects Dayعيوب، لجعل جميع  : يتم تنظيم يوم خاص باللا

وأنّ هناك تغيرا قد حدث، ولزيادة  ،العاملين يدركون ان المنشاة لديها معايير جيدة للأداء

 الوعي بأهمية شعار صفر عيب؛

 وضع الأهداف Goal Setting لقياسها خلال مدة ... لخلق : ]"وضع اهداف لكل فرد

[، وتشجيع الّفراد لتحقيق اهداف التحسين لأنفسهم (1)موقف موحد للأفراد"

وللمجموعات التي ينتمون اليها، واشراكهم أيضا في وضع اهداف التحسين لضمان تنفيذها 

 بنجاح؛

 القضاء على أسباب العيب Error Cause Removal تشجيع العاملين بإعلام الإدارة :

 وإزالة معوقات الّتصال الفعّال؛ ،بالمعوقات التي تمنعهم من أداء العمل الخالي من العيوب

                                                           

 .47[، ص158]شاكر مجيد واخرون، رقم  المرجع سوسن( انظر 1)
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 الإقرارRecognition على: تكون باعتراف المنظمة وتقديرها وتكريمها لكل من يعمل 

 جهد في تطوير وتحسين الجودة؛ تحقيق اهداف الجودة، وكان له

 مجلس إدارة الجودة Quality Councils ن مجلس إدارة الجودة من المهنيين : يتكو

ومجموعة من الرؤساء وتكون مهمته الّتصال الدائم والتنسيق مع أعضاء فرق تحسين 

 الجودة لمشاركة الخبرات وحل المشاكل وطرح الأفكار ومزيد من التحسينات للجودة؛

  افعلها مرة أخرى Do It Over Again كرّر الخطوات الثلاث  (:التحسين في )الّستمرارية

 عشر السابقة من اجل التأكيد على عمليات تحسين الجودة المستمر الذي لّ نهاية له. 

هناك شبه توافق بين أفكار كروسبي ومبادئ ديمينغ من عدة جوانب، حيث نجد ان كليهما يؤكد 

 (1)على:

 أهمية تحسين الجودة؛ 

 ضرورة إزالة الأخطاء؛ 

 تدريب الموظفين؛ 

  على أهمية القيادة الإدارية؛التركيز 

 .زيادة درجة الوعي لدى الموظفين بأهمية حل المشكلات التي تتعلق بالجودة 

 

 Peter Sengeفلسفة بيتر س نج / 3
ز بيتر سنج على خمسة مكونات تؤدي الى وجود المؤسسة المبدعة

ّ
ونات هي المكهذه  نّ ويرى بأ ،رك

 :تيالآفي ، ونذكرها (2) بعنايةارة عن أساليب وبنى نظرية يجب ان تدرس عب

 السيطرة الشخصية  

السيطرة  . كما تشير(3)بالنسبة للمؤسسة التعليمية يشكل هذا المكون حجر الزاوية

يح الى التوض" او التمكن الشخص ي او ما يطلق عليها أيضا البراعة الشخصيةالشخصية 

، من طاقات وتطويرهاوالتعميق المتواصل للرؤى الشخصية والتركيز على ما لدى الفرد 

فراد ا من الّ وعلى ذلك فهو يتطلب تعهدا واصرارً  ... حتى يمكنه رؤية الحقيقة بموضوعية

 .(4)مدى الحياة" [-المستمر-]على التعلم المتواصل

                                                           

 .48، ص [246]( انظر المرجع رقم 1)

  .48[، ص 231]( انظر المرجع سلمان زيدان، رقم 2)

 .188[، ص1انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم ] (3)

 .188[، ص1( انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم ]4)
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ه "التمتع بالوعي الذاتي والّنفتاح على الّخرين"
ّ
 ؛(1)كما يمكن تعريف هذا المكوّن على ان

 بناء رؤية مشتركة 

 على أشار سينج إلى مفهوم بناء الرؤيا المشتركة 
ّ
مجموعة من المبادئ والممارسات " هأن

لترجمة الرؤية الفردية إلى رؤية جماعية. والتي تتضمن ممارسة مهارات  ،والتوجيهات

الكشف المشتركة عن المستقبل، فمن الصعب أن تحقق أية منظمة نجاحا في غياب 

ة وان يرتبط الأشخاص معًا بهوي ،كة بعمق في أنحاء المنظمةالأهداف والقيم والمهام المشتر 

ه .(2)مشتركة"
ّ
"تبنّي أفكار مشتركة من اجل الّلتزام المؤسس ي والإنتاج  كما أشار اليه على ان

 بدلّ من الإذعان. (3)الحقيقي في ضوء هذه الرؤية"

نظمة وتمثل قلب المالصورة الجماعية كما ستكون عليه المنظمة في المستقبل، ايضًا " ووه

ولبناء الرؤية المشتركة لّبد من أن تقوم جماعة من الأفراد ببناء وبلورة حس من  ... المتعلمة

 لرؤيةاكما تؤدي ، العمل المشترك، وبناء تصور للمستقبل الذي يرغبون في تحقيقه معًا

التنظيم  غرضبما يتفق مع  للتعلم والتصرف اللازمةبالطاقة  الأفكارتزويد  المشتركة إلى

 ؛(4)"وتوجهاته المستقبلية

  تفكير النظم 

م 
ّ
"بمعنى انّ كل الّحداث الزمنية والمكانية لها تأثيرها في المؤسسة وتسير وفق تفكير منظ

كلُ في ضوء المحاولّت الإنسانية النظرية والعملية لتحقيق الإنتاجية بصورتها الملائمة 
َّ
ش

ُ
ت

 . (5)للمجتمع"

ات يَ نالمدارس والشركات والمساعي البشرية الأخرى هي أنظمة ملزمة ببِّ وأشار بيتر سنج أن 

ها حقق اثارها على بعضلتُ سنوات  تأخذغير مرئية من الإجراءات المترابطة، والتي غالبا ما 

 . البعض
ّ

 ا إلّ
ّ
عمق لنظام، ونتساءل لماذا أل متفردةإلى التركيز على لقطات من أجزاء  ننزعنا ن

 مشاكلنا لّ يبدو 
ّ
 .(6)حل لها علىه سنحصل ان

                                                           

  .123[، ص 247]، رقم ( انظر المرجع محمد مفض ي الكساسبة واخرون1)

 .101ص ، [248]( انظر المرجع نورة القرني، رقم 2)

 .48[، ص 231]( انظر المرجع سلمان زيدان، رقم 3)

 .101ص [، 248]رقم  القرني، المرجع نورة( انظر 4)

 .48، ص [231( انظر المرجع سلمان زيدان، رقم ]5)

 .2[، ص249]، رقم James F. Leonard( انظر المرجع 6)
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 من الجزء، ورؤية 
ً
اذن التفكير النظمي "هو منهج وإطار عمل يقوم على رؤية الكل بدلّ

 عن التركيز على الأجزاء ذاتها"
ً
. كما (1)العلاقات البينية التي تربط بين أجزاء النظام فضلا

كوّن تشكل الّعمال والمحاولّت الإنسانية الأخرى 
ُ
ه "في ضوء هذا الم

ّ
 ؛(2)نظما أيضا" أن

 الذهنية( النماذج العقلية(  

الراسخة في الأعماق، والتي تؤثر في  "وهي تلك الّفتراضات والتعميمات والصور الذهنية

 .(3)تصور الناس للعالم وتفسيرهم للأحداث من حولهم، وكيفية التعامل معها"

هو الفرد ف والمعرفية لعقلوبعبارة أخرى فالنموذج الذهني هو "إطار العمليات الإدراكية 

يحدد كيفية التفكير وكيفية التصرف. وقد وجد الباحثون أنه من الممكن تعليم الأفراد 

ذج أو النما التطبيقية من خلال المعارف ]الذهنية[ ... رؤية الثغرات الموجودة في نماذجهم

اخل يه المرآة إلى الدبتوج]الذهنية[ ... وتبدأ قاعدة العمل بالنماذج  ... الأصلية في الإنسان

كيفية الكشف عن تصوراتنا الدفينة للعالم وإخراجها إلى السطح وتفحصها  وتعلم

،"وذلك عن طريق إيجاد افتراضات وتعميمات وصور ذهنية يجري طرحها امام (4)"بدقة

 ؛(5)الآخرين بطريقة مرنة مبنية على المنطق والتفكير العقلاني"

 م الفريقي
ّ
 التعل

كامل الت إطارطريق الحوار وتقديم الّفتراضات والتفكير بصورة جماعية في  وذلك عن" 

 .(6)والوحدة الجوهرية للمؤسسة الحديثة"

ي ف الأساسيةالفرد هو وحدة التعلم  الفريق وليس نّ لأ تعلم الفريق أمرا حيويا  عدّ يُ "

ذكاء  ن أنّ عديدة تبيّ وهناك أمثلة ، تتعلم المنظمة لّوبدون تعلم الفريق  الحديثة، المنظمات

عمل قدرات استثنائية لتنسيق ال ر الفريقطوّ في الفريق حيث يُ  الأفرادذكاء  يفوق  الفريق

 .استثنائيةبسرعة وتظهر نتائج الأفراد فيتقدم 

 
ّ
 قدرة أعضاء الفريق على تعليق وهو الحوار،م الفريق هو والمبدأ الذي يبدأ به تعل

د هدّ أنماط التفاعل في الفريق التي ت ومعرفة حقيقي،ي والدخول في تفكير جماعالّفتراضات 

 يتم تمييزها ستقوض التعلم في الدفاعية إذا ترسخت في الفريق ولم فالأنماط ،التعلم

                                                           

 .5، ص [250]، رقم د واخرون( انظر المرجع عبد الناصر حسين رياض زاي1)

 .189[، ص1الهلالي، رقم ]( انظر المرجع الهلالي الشربيني 2)

 .5، ص [250]، رقم الناصر حسين رياض زايد واخرون المرجع عبد( انظر 3)

 .180، ص [251]رقم  فريال،نسيمة  بلعلىالمرجع ( انظر 4)

 .48ص [، 231]زيدان، رقم  المرجع سلمان( انظر 5)

 .48[، ص 231]زيدان، رقم  المرجع سلمان( انظر 6)
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مفسيتم تسريع  تمييزها وإظهارها على السطح ومواجهتها تمّ  ا إذاأمّ  الفريق،
ّ
ووضع  ،التعل

 :أهمها ،لنجاح الحوار ثة شروطثلا سنج

  ؛جميع المشاركين تنمية افتراضاتهم جانباعلى 

 ؛عليهم التعامل مع بعضهم البعض 

 (1) "أن يكون هناك منسق يدير الحوار. 

"يلاحظ من خلال هذه المكونات انّ سنج ركز على المزاوجة بين العمليات العقلية الذهنية 

وذلك لضمان السيرورة الحسنة وتناغم هذه العمليات للمؤسسة  ،والعمليات التكنولوجية العملية

 .(2)وبالتالي ضمان استمراريتها ووضوح أهدافها" ،...المبدعة 

 

دارة الجودة الشاملة في الجامعة رابعا/  مقترح لمبادئ ا 
. (3)تدور إدارة الجودة الشاملة حول تغيير الطريقة التي تجرى بها الأمور داخل حياة المنظمة

أهمية إدارة الجودة الشاملة بوصفه  بوش، جورج الأميركية؛ المتحدة للولّيات السابق الرئيس يُؤكدو 

ه للجودة الجديد الفهم
ّ
د أنّ "إدارة الجودة إدارة على ان

ّ
 مجرد الشاملة ليست الجودة الشاملة، كما اك

  تشكل أن ينبغي بل استراتيجية،
ً
  نمطا

ً
 ليس والتميّز للجودة فالإخلاص .التفكير في وحتى العمل في جديدا

 .(4)"عنده ما أفضل الآخرين المجتمع ويعطي جميل المرء فيه يردّ  حياتي نمط هو وإنما جيد، عمل مجرد

 نوعها من فريدة طريقة توفر( TQM) الشاملة الجودة إدارة Marmar Mukhopadhyayوفق و 

 .(5)التعليمية المؤسسات في الجودة وتطبيق لتصميم بها وموثوق 

 ظمةالمن أعضاء جميع على فوائد]كما انّ الذين كتبوا عن إدارة الجودة الشاملة يؤكدون [أنّ لها  

كاوا ادوارد وارماند وايشي القادة هؤلّء تعاليم في النهج هذا لتنفيذ طرق  على العثور  تم وقد. والمجتمع

 .(6)وجوران وفيليب واخرون

                                                           

 .102-101ص [، 248]رقم  القرني،( انظر المرجع نورة 1)

 . 150[، ص 252]نجوى، رقم  المرجع فلكاوي ( انظر 2)

 .154.[، ص225]، رقم واخرون Jürgen Münchالمرجع ( انظر 3)

 .8، ص[253رقم ] كروجر،فولكر  ( انظر المرجع4)

 .[254رقم ] ،Marmar Mukhopadhyay( انظر المرجع 5)

 [.255رقم ] واخرون، Russell T. Westcott( انظر المرجع 6)
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 فيما االمذكورة آنف واليابانية الغربية النظر وجهات منما يلاحظ على المداخل الفلسفية ولكن 

انّها تتشابه في بعض المضامين وتختلف في مضامين معينة أخرى وتتكامل  ،يتعلق بإدارة الجودة الشاملة

 في بعضها الّخر.

في و. ركاتالش وفلسفة والسياسة الثقافة في الّختلاف إلىتباين هذه المداخل  عزى ين يمكن أو 

منها ، (1)والغرب اليابان بين لاختلافل جانب عشر أربعة 1989 إيشيكاوا عام قد اوضحهذا الصدد 

 (2) الّتية: النقاط نذكر

 لّحترافا على الكبير التركيز نّ نجد أ ،الغربية وأوروبا الأمريكية المتحدة الولّيات في 

 ؛الجودة مراقبة في للمتخصصين فقط QC الجودة مراقبة، بمعنى والتخصص

 منظا على قعو  التركيز الكبير الغربية، وأوروبا الأمريكية المتحدة الولّيات في 

 ؛Taylor systemتايلور 

 الأجور  نظام Pay system رةالجدا أساس علىيقوم  الغربية وأوروبا المتحدة الولّيات في 

يف تصنو  الأقدمية نظام يستخدم اليابان وامّا ،(فقط المال بواسطةالأشخاص  تحفيز)

 ؛ seniority and ranking بالرت

 لديهاف اليابانوامّا  ،الغرب في همتسريحللعمال الى جانب  عاليةتبديل  معدلّت وجدت 

 ؛الحياة مدى التوظيف نظام

 الباطن من المقاولين مع العلاقات  subcontractors: فيها ساهم المنتج تصنيع تكاليف 

 المتحدة الولّيات في فقط المائةفي  50و ،اليابان في ٪70بنسبة  ن الخارجيو  ن الموردو 

 في الالح هو كما أعداءك وليس كأصدقاء ون في اليابانعاملي الباطنانّ مقاولي . الأمريكية

 ؛الغرب

 رالقصي المدى على الأرباح: المال رأس ديمقراطية مقابل لرأسماليةل القديم الطراز 

 .الطويل المدى على الأرباح مقابل

 جعلت دق والثقافية، السياسية الفروقات ومثلها هذه، الستة الّختلاف مواطن فإن وبالتالي،"

 .بعض عن بعضها مختلفة وأوروبا الأميركية المتحدة والولّيات اليابان في الشاملة الجودة إدارة مقاربات

 إلى رةبالضرو  يشير لّ الفروقات وجود أن إلّ مساره، نجاح أثبت قد الياباني النموذج أن من الرغم وعلى

                                                           
 .المذكورة في المحور الأول والمحور الثاني والمحور الثالث، من الفصل الثالث 

 لجوانب الأربعة عشر، انظر المرجعلمزيد من الشرح حول هذه ا JUSE Organization[ ص256، رقم ،]408. 

 .9[، ص 156]ر. مارتينيز لورينتي واخرون، رقم  المرجع أنجيل( انظر 1)

 .12[، ص 222، رقم ]واخرون A. Al Nofal ( انظر المرجع2)
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ف أن بالشركات يفترض أنه طالما مستوى  أدنى الغربي النموذج أن  الشركة اقنط على الجودة ضبط تكيِّّ

 ... 
ً
 .(1)"إيشيكاوا به ينادي ما وهذا الّجتماعية، الخلفية في الفروقات إلى استنادا

 فقدالجودة الشاملة ونهجها الجديد يسيران نحو اكتمال معالمهما ...  لإدارةالعام  الإطار" انّ 

أصبح هناك لغة مشتركة متداولة ومعروفة في مجال إدارة الجودة الشاملة، كما أصبح بإمكان المنظمات 

 هي: انّ جودة الشاملة، مع ملاحظة أساسية، ... ان تضع نماذجها الخاصة بها في مجال تطبيق إدارة ال

ذه النماذج سيختلف حتما من منظمة لأخرى، وفق طبيعة ومضمون العمل من جهة، ووفق مضمون ه

ه من الضروري قيام كل منظمة بتصميم نموذجها 
ّ
المتغيرات البيئية المحيطة بها من جهة أخرى ... كما ان

 لإدارة الجودة الشاملة.  (2)الخاص بها في ظل الأطر العامة"

 ،ن نقترح مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعةأتعرض اليه المن خلال ما تمّ  ارتأينالذا 

 الّتي:التعرض لآرائهم في هذه الدراسة، وفق مبادئ فلسفة الرواد الذين تمّ انطلاقا من 

  /(3):الإدارة العليا والتزامدعم المبدأ الأول 

ليب الأساطبقا لعمليات إدارة الجودة الشاملة ينتج عن جهود تحسين الجودة تغيرات في 

التي تعمل بمقتضاها الإدارة. وهذه التغيرات ذات تأثير في مجالّت مثل: السياسة الإدارية 

 إذا حظيت 
ّ

وفلسفتها ونظمها واجراءاتها وتكويناتها...الخ. ولّ تكون هذه التغيرات فعالة الّ

لعليا الإدارة اعملية إدارة الجودة الشاملة بدعم لها من الإدارة العليا. وفي الواقع ينبغي على 

حيث انها تمسك في يدها الواقع  ،بنفسها ان تقوم بتنشيط عملية إدارة الجودة الشاملة

ن من 
ّ
بسلطة اتخاذ قرارات استراتيجية وهامة. وهذا الّشتراك المباشر للإدارة العليا يمك

 اتخاذ قرار سريع وبالتالي يضمن اجراء سلس لعمليات إدارة الجودة الشاملة.

اد ها على استعدتكون مساندة الإدارة العليا ذات وضوح او ظاهرة للجميع في انّ  وينبغي ان

 لّتخاذ إجراءات ملموسة من بينها:

 صياغة سياسة الجودة؛ ­

 بناء هيكل تنظيمي للجودة؛ ­

 نشر معلومات حول الجودة؛ ­

 للجودة. يومتنظيم  ­

 

                                                           

 .10[، ص156]( انظر المرجع أنجيل ر. مارتينيز لورينتي واخرون، رقم 1)

 .225-224[، ص 155رقم ] عقيلي،وصفي  المرجع عمر( انظر 2)

  .109[، ص257رقم ] زاهر،الدين  المرجع ضياء( انظر 3)
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 اعداد برامج في التعليم والتحسين الذاتي وتدريب منسوبي الجامعة  /المبدأ الثاني

 والطلبة على المهارات

تمر فكرة التحسين المس "أعظم استثمار في أي منظمة هو الّستثمار في الّنسان. كما انّ  إنّ 

فة إدارة ا في فلسمتواصلا حول عملنا. امّ  إلزاميارغبة بالتعلم المستمر، وفضولّ التتضمن 

سيكون لدينا أيضا  ...،دة الشاملة، لن يكون لدينا فقط افراد مهتمون بالتعلم الجو 

ابه ستكون ما سمّاه بيتر سينج في كت مؤسساتيا،مؤسسات تجسّد في ثقافة عملها فضولّ 

تهم قدر  باستمرار: مؤسسات يشحذ فيها الأشخاص «التعلم مؤسسات»الطريقة الخامسة 

ها حقا، حيث تتم تغذية النماذج الجديدة والغنية للتفكير، لنتائج التي يرغبون باعلى ابداع 

مون سوية. وبينما جعل بيتر 
ّ
حيث يُحرّر التطلع الجمعي، ويتعلم الناس باستمرار كيف يتعل

هوا خطابهم 
ّ
سينج مصطلح مؤسسة تعلم مشهورا، واستولى كثير من الكتاب عليه، ونك

،بحرية بهذه العبارة الجديدة، وجعلوها دارجة بش
ً

لعين فعلا
ّ
 كل واضح بالنسبة لأولئك المط

مكن ي ...فان درجة تذكر وفهم أولئك الذين في قطاع الشركات او الكليات لجوهر المفهوم 

م ستكون تلك المنخرطة باستمرار بمسائل الهدف: ما 
ّ
ان تكون ممتعة. ان مؤسسات التعل

 .(1)وما جودة العمل الذي ننجزه وكيف نعرف ذلك" ،هدفنا ،هي مهمتنا

لذلك فإنّ اعداد برامج في التعليم والتحسين الذاتي وتدريب منسوبي الجامعة والطلبة على 

مهارات ومعارف  لإكسابإمّا لتعديل سلوكيات، او  مستمر،مطلب  أصبحالمهارات، 

في زيادة الّبداع وتحسين  ، او لتدعيم مهارات ومعارف وقدرات تؤدي الى المساعدةجديدة

 ؛أساليب العمل...

 أسلوب الحصص العددية التأكيد على عدم التركيز على/ الثالث المبدأ 

 لجهودا سيجعل الرقمي الهدف لأنّ  النوعية، حساب على يكون  سوف الكمية على فالتركيز

 ...الناجحين الطلبة عدد كرفع الكميات زيادة كيفية على تنصب
ً

لنوعية، ا تحسين من بدلّ

 ق الجودة بسبب التركيز على الكميات؛إذن فاعتماد أسلوب الحصص العددية قد يُعي

 (2):تحسين وتوطيد علاقة الجامعة بمورديها من خارج الجامعة /رابعالمبدأ ال 

إنّ تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالجامعة يحتم عليها رسم سياسة طويلة الأجل للتعامل 

 .الجامعةمع الموردين من خارج 

 

                                                           

 .266، ص[179]رقم  واخرون،بنجهام هول  كيمبرليالمرجع ( انظر 1)

 .49[، ص258]( انظر المرجع حياة بنت محمد بن سعد الحربي، رقم 2)
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إشراكهم في ذا لّبد من يقومون بتوفير احتياجات الجامعة لالموردون من خارج الجامعة 

 . يمكن تحديد هؤلّء الموردين في مجموعتين، هما:خططها لتحقيق الجودة الشاملة

  المدارس الثانوية: وهؤلّء لّبد للجامعة من توثيق الصلة بهم لتعمل وتتحقق من

 للدراسة الجامعية؛أنّ الطلبة القادمون 
ً
 إليها مهيؤون فعلا

  ّتوفير احتياجات الجامعة من أجهزة خرون والذين يقومون بالموردون ال

وصيانة وتشغيل...الخ، وهؤلّء ينبغي أن تقوم الجامعة ببناء وتدعيم علاقات طيبة 

طويلة الّجل معهم قائمة على الأمانة والثقة، لضمان حصولها على أفضل 

 دها بدلّ من توثيق علاقتها بهم بناءً على اقل الأسعار وأرخصها.الّحتياجات واجو 

  ذات سمات القائد التحويليإدارية قيادات  توفير /لخامساالمبدأ 

نسعى من خلال إدارة الجودة الشاملة احداث التحسين المستمر، وبالتالي فنحن بحاجة 

وليس بالضرورة ان تكون هذه التغييرات كبيرة وبقفزات  ،الى احداث تغييرات بشكل مستمر

 .جد ملحوظة

 نا توجه فولر في عملية التغيير فإإذا اخذ"و
ّ
ه يشير الى الحاجة لإعادة التفكير في دور ن

القيادة وعملها في تطوير التعليم...كما يقترح هذا التوجه إعادة تقويم احتمالّت قوة 

وتعدّ الطريقة التي تمارس فيها القيادة عملها حاسمة في القيادة ومحدوديتها وتأثيرها. 

 فراد. وفي السعي للاصطفافز الجهود المشتركة للمجموعات والأ التعامل مع الناس وتعزي

 .(1)الى جانب التوجه المؤسساتي"

 نليشرح كيف يمكن لعملية الّصطفاف أ" ويستخدم سينج تشبيها بفرقة جاز موسيقية 

 .(2)"لتنسيق في آن واحدين العفوية واتجمع ب

في إدارة الجودة الشاملة صمّام الأمان للتنفيذ السليم للبرامج وتحقيق تعتبر القيادة

الأهداف المرجوة، فالقيادة هي العنصر المحوري الذي ينسق كافة العناصر الأخرى ويقوم 

 .(3)بتوجيهها وحفزها وإرشادها ومساعدتها فيما إذا اقتض ى الأمر

                                                           

 .135ص [، 259]رقم  فريسر،( انظر المرجع كيم 1)

 .135[، ص 259]رقم  فريسر،( انظر المرجع كيم 2)

 [ بتأثير القادة على نجاح المنظمات؛ وذلك لما واجهته المنظمات-والى يومنا هذا-" لقد ازداد الّهتمام في العقود الأخيرة  من القرن العشرين] 

ن مالمختلفة من القرن العشرين في كل انحاء العالم من تحولّت درامية جعلت مؤسسات ... ]التعليم[لم يعد لها أي نظير في تاريخ البشرية 

ود جحيث تنوع المناخ والثقافات التنظيمية بها، ومن هنا فقد اجتهد العلماء والباحثون في تحديد دور القيادة ووظيفتها في تمهيد الطريق لو 

مؤسسات تعليمية اكثر فعالية وحسابية وتحويلية للقرن الحادي والعشرين، وتتدرج المصطلحات التي تمّ استخدامها لوصف دور القادة 

 .125ص [، 1]دير الى القائد الّجرائي الى القائد التعليمي الى القائد التحويلي". انظر المرجع الهلالي الشربيني الهلالي، رقم من الم

 .85ص [، 151]( انظر المرجع رافدة عمر الحريري، رقم 3)
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وتؤكد رافدة عمر الحريري انّ ما تحتاجه المؤسسات التعليمية من قيادة في ظل إدارة 

 .(1)الجودة الشاملة هو قيادة تحويلية

وقد تركزت نظرية  م،1978مصطلح القيادة التحويلية عام  أطلق جيمس ماكجروجر بيرنز

ا كي تصبح وتحويلهبيرنز في القيادة التحويلية حول نمط القيادة المطلوبة لنقل المنظمات 

وتتضمن العمليات التنظيمية العصرية المطلوبة لفترة ما بعد  ،أكثر إنتاجية وحسابية

الى الوصول الى الدوافع الكامنة  ايسعى القائد من خلاله القيادة التحويليةو  الحداثة.

والظاهرة لدى الّفراد التابعين له، ثمّ يسعى الى استثمار اقص ى طاقاتهم بهدف تحقيق 

 .(2)مقصود الى جانب اشباع حاجاتهم غييرت

"إنّ مواصفات وسمات القائد التحويلي تعكس هيكلا متناغما من الصفات الشخصية 

الإيجابية القابلة للتفاعل والتطور بدمجها مع المواقف التنظيمية المتنوعة لتنتج إدارة 

يق يرها وتحقمتجددة لصفات قيادية تحقق التوازن بين متطلبات بناء المنظمة وتطو 

أهدافها، وبين متطلبات نمو الشخصية الإنسانية وتحقيق دوافع العاملين واشباع رغباتهم 

  .(3)مي"التنظي في الّبداع والتطوير وتحقيق العوائد الشخصية والنمو الوظيفي والتقدم

لعمداء ورؤساء لالقائد التحويلي، يمكن  )خصائص او صفات( سماتمن وانطلاقا 

 الّتي:وتتمثل هذه السمات في دورهم القيادي، تفعيل  ...الأقسام

 له موق(: وتشير الى انّ القائد /الكاريزما)التأثير المثالي الجاذبية" 
ً
عا

خاصا لدى العاملين معه، فيقتدوا به ويتمثلوا سلوكياته في كافة المهمات التي 

بدرجة يحظى ؛ فهو (4)يقومون بها داخل المؤسسة وقد يمتد ذلك الى خارجها"

ه  ة من الّحترام والثقة من قبل تابعيهيعال
ّ
 ؛يتمتع بأخلاقيات عاليةلأن

                                                           

 .161ص ، [151عمر الحريري، رقم ] المرجع رافدة( انظر 1)

  القادة والأتباع في علاقة متبادلة ... من خلال فهم الأهداف من قبل الطرفين، ويتمثل ذلك في وجود درجة عالية "القيادة التحويلية تجمع

 من الفهم حول أمور كثيرة خاصة تلك التي أطلق عليها بيرنز ثالوث القيم، وهي: الحرية والعدالة والمساواة، ومن خلال هذا الفهم يستطيع

امنة غير الذي يحول الرغبات الك ،تطوير دوافع الأتباع وقيمهم واهدافهم من خلال الدور التعليمي للقيادة القادة تشكيل فتعديل ومن ثمّ 

 رجع الهلاليالمالمعلنة الى حاجات متعلمة يتم استخدامها بعد ذلك في إحداث تغيير ذي مغزى يمثل اهتمامات كل من القادة والأتباع".  انظر 

 .130[، ص1]رقم  الهلالي،الشربيني 

 بتصرف. .129و126-125ص [، 1الشربيني الهلالي، رقم ] المرجع الهلالي( انظر 2)

 .160ص [، 151]عمر الحريري، رقم  المرجع رافدة( انظر 3)

   .106[، ص260]لطفي أبو طاحون، رقم  المرجع امل( انظر 4)
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 :)ى "وفيها يعمل القائد التحويلي عل الّستثارة العقلية )التفكير التأملي

البحث عن الأفكار الجديدة وتشجيع حل المشاكل بطريقة إبداعية من قبل 

 ؛(1)عمل"التابعين، ودعم النماذج الجديدة والخلاقة لأداء ال

 ( الدافعية المستوحاة:)أو  "يركز الحفز الإلهامي الدافعية الإلهامية

هذا البعد على تصرفات وسلوكيات القائد الذي يثير في التابعين حب 

التحدي، وتلك السلوكيات تعمل على إيضاح التوقعات للتابعين، وتصف 

أسلوب الّلتزام للأهداف التنظيمية، واستثارة روح الفريق من خلال 

 ؛(2)الحماسة المثالية"

 ي تباع بطرق مختلفة تراعالّعتبارات الفردية: "وفيه يتم التعامل مع الأ

 .(3)الّعتبارات الفردية، ولكن بعدالة"

  بناء نظام للمعلومات وجمع الحقائق مع الّهتمام بتفعيل التغذية  /سادسالالمبدأ

 العكسية

ر نظام المعلومات من المبادئ المهمة والأساسية الت
ّ
 ي تقتضيها إدارة الجودةيعتبر توف

يرتبط بشكل وثيق بتوفير البيانات والمعلومات  الصحيحةاتخاذ القرارات  ، إذ أنالشاملة

بها نالصحيحة التي 
ّ
 ،من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة المستهدف الجامعة جاحيتطل

 .(4)حسين والتطور يقترن بشكل كبير بتدفق المعلوماتاستمرارية الت كما أنّ 

وتحليلها كوسيلة لرقابة الجودة بقوة على جمع البيانات بصورة جدية  TQM لذلك تعتمد" 

 وهذا ما يتطلب امتلاك معلومات وقياس التغيير وكوسيلة للتحسين المستمر للجودة،

 .(5)"الهدف-ولتحديد أين نحب أن نكون -الموقع-لقياس أين نحن

ول الحصف الجودة الشاملة بأن تنجح وتزدهر؛إدارة كما تسمح التغذية العكسية لمبادئ 

من العوامل الأساسية التي تسهم في زيادة فرص  العكسية في الوقت الملائم يعدعلى التغذية 

  .(6)النجاح

                                                           

 .262ص [، 261]رقم  إبراهيم،عبد الله الحاج  المرجع بدوي ( انظر 1)

 .262ص [، 261]رقم  إبراهيم،عبد الله الحاج  المرجع بدوي ( انظر 2)

 .135[، ص1]رقم  الهلالي،الشربيني  المرجع الهلالي( انظر 3)

 .. بتصرف55[، ص262]رقم  واخرون،كمال  المرجع مرداوي ( انظر 4)

 .128[، ص 10]رقم  محمد،السعيد أحمد  المرجع أشرف( انظر 5)

     55[، ص262كمال واخرون ، رقم ]  ( انظر المرجع مرداوي 6)
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يمثل عنصرا مهما  التغذية العكسيةعلى أن إقامة حلقة قوية من Edward Sallis يؤكد و    

 .(1)الجودةعملية لضمان  أي فيوحيويا 

تكون أكثر  TQM فلسفة فيالتغذية الراجعة  يؤكد أشرف السعيد أحمد محمد بأنّ "كما 

 .(2)"الوقت الملائم مقارنة بالنماذج الإدارية الأخرى  فيقنواتها وتحققا  فيحيوية وتعددا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .31[، ص 180]، رقم Edward Sallisالمرجع ( انظر 1)

 .130، ص[10رقم ] محمد،السعيد أحمد  أشرفالمرجع ( انظر 2)
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 الثالث الفصلخاتمة 
 

 . وتبيّن منالتي تحّدد إدارة الجودة الشاملة والآلياتوالممارسات  العناصرالفصل هذ بحث 

 .امعالمه في رسممن الباحثين  عديدقد ساهم الإدارة الجودة الشاملة لال هذا الفصل أنّ فلسفة خ

لاف لّختإدارة الجودة الشاملة، نظرا مبادئ غياب توافق تام على  إلىهذا الفصل  شيريكذلك 

التركيز  إلى. فعلى سبيل المثال، الكل يرحب بفكرة الحاجة الشاملة إدارة الجودة رواد وجهات النظر لدى

ا عن يختلف بعضه الإدارة، لكن الطرائق المقترحة لتطبيق هذا الشكل من أشكال العاملينعلى إدارة 

 من دولة إلى أخرى. أنّها تختلف أيضا  يبدو الشاملةإدارة الجودة  مبادئ أنّ  بعض. أضف

أيضا ف تختلوثقافة المجتمعات  المؤسسةثقافة باختلاف  أنّ كما ذكرنا في هذا الفصل ولأنه 

ون الجودة الشاملة في الجامعة ستك فالمقاربة المعتمدة لإدارة. الجودة الشاملة لإدارة المعتمدة المقاربات

مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي(، )ذات طابع يعكس خصوصية طبيعة الجامعة 

الفصل ان نقترح مقاربة لإدارة الجودة والمجتمع الذي توجد فيه هذه الجامعة، لذا حاولنا من خلال هذا 

 الشاملة في الجامعة الجزائرية، وتضمنت هذه المقاربة ست مبادئ لإدارة الجودة الشاملة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي  
دان  صل الراب ع: الدراسة المي 

                                                 ة                                                                                    الف 

 للدراسة الميدانية الاإطار المنهجيأ ولا/ 

 لبيانات الدراسة الوصفي التحليلثانيا/ 

 غيراتالمت بين البس يط الارتباط علاقة تحليلثالثا/ 

 الجزائرية الجامعة أ نشطة وفاعلية المس تقلة

 وفاعلية تقلةالمس   المتغيرات بين التأ ثير علاقة تحليلرابعا/ 

 -الانحدار الخطي البس يط-الجزائرية الجامعة أ نشطة

 لفاعلية انشطة الجامعة على الخطي الانحدار تحليلخامسا/ 

 -الانحدار المتعدد-TQMتطبيق مبادئ 

 طاتمتوس بين للفروق الاحصائية الدلالة دراسة/ سادسا

جابات  ندع للمتغيرات الوصفية العامة  وفقا التدريس هيئة اإ

 0,05 يساوي فرضي معنوية مس توى
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دان  صل الراب ع: الدراسة المي 
                                       الف 

 

 الرابع تمهيد الفصل
 ور د جاء الجامعة، أنشطة وفاعلية الشاملة الجودة إدارةفلسفة ل النظرية سسال  مع تواصلا

 يف التدريس هيئة نظر بوجهة ذلك في ومستعينين الدراسة، متغيرات واقع وعرض العملي الجانب

 .الجزائرية الجامعات

 علقة بأداةوالمت التي قامت بها الطالبة الجوانب الإجرائيةاض ستعر ومنه فهذا الفصل متعلق با

الإحصائية المستخدمة. بالإضافة الى عرض  والادوات وعينة الدراسة الميدانية والساليب ومجتمع

الارتباط  قاتوتحليل علاالميدانية من عينة الدراسة،  الدراسة أداة البيانات المتحصل عليها باستخدام

، الى جانب اختبار دلالة الفروق الإحصائية لإجابات عينة للدراسة الرئيسيينن تغير المبين  والاثر

 .  وسيتم التطرق الى هذه النقاط من خلال المحاور التالية:للمتغيرات الوصفية العامة االدراسة وفق

 ؛أولا/ الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 

 الدراسة؛التحليل الوصفي لبيانات ثانيا/  

ثالثا/ تحليل علاقة الارتباط البسيط بين المتغيرات المستقلة وفاعلية أنشطة الجامعة  

 ؛الجزائرية

-ئريةوفاعلية أنشطة الجامعة الجزا رابعا/ تحليل علاقة التأثير بين المتغيرات المستقلة 

 ؛-البسيطالخطي الانحدار 

- TQMمبادئ تطبيق تحليل الانحدار الخطي لفاعلية انشطة الجامعة على خامسا/  

 ؛-الانحدار المتعدد

جابات هيئة التدريس وفقا سادسا/ دراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات إ 

 .0,05العامة عند مستوى معنوية فرض ي يساوي  متغيرات الوصفيةلل
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 الميدانيةالاإطار المنهجي للدراسة أ ولا/ 
 ها،وعينت سةراالد مجتمع وصفو  ،التعريف بمنهج الدراسةمن خلال هذا المحور  نسعى أساسا

 لداةا صدق من التحقق ءاتراإجهذا المحور  تناول  كما وتطويرها، بنائها وكيفية المستخدمة والداة

 .النتائج واستخلاص البيانات تحليل في استُخدمت التي الإحصائية والمعالجات وثباتها،

 

 للدراسة الافتراضي المخططو الميدانية منهج الدراسة /1
ع الى جانب وضلدراسة الميدانية، ما تراه الطالبة مناسبا كمنهج لد من خلال هذا العنوان حد   

 مخطط افتراض ي للدراسة.

 

 الميدانية الدراسة منهج/ 1-1

الظاهرة كما هي دون إجراء لن د راستنا تندرج ضمن البحوث الاقتصاد ة، وتهدف إلى وصف 

صفة قد اعتمدنا بفالجامعة الجزائرية، في  هيئة التدريسمن خلال عينة من  تعد ل عليها، أي تغيير أو

مع أهدافها  ينوالمتوافقللدراسة الميدانية  ينالمناسب هما المنهجينرئيسية على منهجين، ترى الطالبة ان  

 :، وهماالمصاغة

  يعتمد على دراسة الواقع او الظاهرة كما توجد في " الوصفيالمنهج الوصفي: المنهج

 صف  كيفيفالتعبير ال ؛ا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكمياالواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيق

ر ويوضح مقدا ا التعبير الكمي فيعطي وصفا رقميام  أ ،لنا الظاهرة ويوضح خصائصها

 جرى استخداملذا  .(1)ختلفة الخرى"ودرجة ارتباطها مع الظواهر الم او حجمها الظاهرة

 ملائم لتقرير الحقائق وفهم مكونات الموضوعالدراسة الميدانية لكونه  الوصفي فيالمنهج 

 واخضاعه للدراسة الدقيقة وتحليل ابعادها؛

  المنهج الاستقرائي: " تمثل المنهج الاستقرائي في السير من الخاص الى العام، كما يشمل

الاستقراء مختلف الاستنتاجات العلمية المستندة على الملاحظة او التجريب. ومعنى كلمة 

حيث تدل على حركة العقل  ؛ قود  Enay Wynاستقراء بحسب الترجمة للكلمة اليونانية 

دفها التوصل الى قانون او قاعدة كلية تحكم الفرعيات او التفاصيل التي للقيام بعمليات ه

 . (2)تم  ادراكها من قبل الافراد"

                                                                                              

 .187[، ص263]، رقم عبيدات المرجع ذوقان( انظر 1)

      .48[، ص 264]عبيدات واخرون، رقم  المرجع محمد( انظر 2)
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هو النسب لإسقاط دراستنا وتعميمها على جميع الجامعات الجزائرية، اذن فالمنهج الاستقرائي 

 منحنا الدوات التي نستطيع من خلالها التوصل الى تعميمات ذات معنى  زيد بها رصيد  لكونه

 .معارفنا عن الظاهرة المدروسة

 

 ض ي للدراسةار تفالمخطط ال  /2-1

يق تطبهما: اعتماد متغير ن، تفرض علينا وأهدافها المطروحة لهذه الدراسة  ان  الإشكالية

فاعلية و  ،مستقل كمتغير-مبادئ كمتغيرات مستقلة فرعيةست  تتضمن-الشاملةإدارة الجودة  مبادئ

 تتمثلو  .وجد متغيرات ثانوية أخرى   ضافة الى هذ ن المتغير ن الرئيسيينإ .تابعكمتغير أنشطة الجامعة 

 ،الجامعة نتحسي في-تطبيقها حال في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهمية في متغيرالمتغيرات الثانوية 

ي الشكل هو موضح فو  ،للدراسة الافتراض ي المخططندرج  ،ولتوضيح أكثر والمتغيرات الوصفية العامة.

 (.4-1)رقم 
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 للدراسة الفتراض ي المخطط(: 4-1) رقم الشكل
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 الطالبة اعداد من: المصدر

 

 

 (المتغير التابع)

فاعلية أ نشطة الجامعة 

)تدريس وتعليم، بحث 

 علمي، خدمة المجتمع(

 

 علاقة ال ثر

 الجنس، الخبرة، الرتبة، الانتماء الإداري. :البيانات العامة

دارة مبادئأ همية   اإ

في -الجودة الشاملة

 في-حال تطبيقها

 تحسين الجامعة

 

دارة مبادئتطبيق   اإ

 الجودة الشاملة

 )المتغير المس تقل(

 
 رتباطالاعلاقة 
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ه  (4-1رقم) نلاحظ من خلال الشكل
 
 ي ر متغي ينب ارتباطيةوجود علاقة  احتماليةتم  افتراض أن

ذه ه، وفاعلية أنشطة الجامعة. وأن  اتجاه مبادئ إدارة الجودة الشاملة تطبيق؛ الرئيسيينالدراسة 

ه. مع العلم المتغير نعلى  للسيطرةالعلاقة في اتجاه واحد 
 
ين هتجاابعمل ينجده قد على ارض الواقع  أن

 .اتجاه واحد تحد د ولكن لغراض الدراسة تم  

 

 ا لدراسة وعينةمجتمع  /2
 
 
 واقع إدارة الجودة الشاملة في: التساؤل الرئيس ي الإجابة على ا كان الهدف من هذه الدراسة هولم

ن فمن الطبيعي أن  كو  ،من وجهة نظر هيئة التدريس تهافي فاعلية أنشط وأثرهاالجامعة الجزائرية 

. حثهو مجتمع الب الجامعات الجزائريةالجامعي وبالتحد د أعضاء هيئة التدريس الجامعي في  تمعلمجا

، 2017/2018الجامعات الجزائرية للسنة الجامعية لبحث من أساتذة وفي ضوء ما تقدم  تكون مجتمع ا

ا عن وحدة المعا نة فتتمثل في كل أستاذ دائم لى ا  در س بالكليات أو المعاهد المتواجدة بالجامعات ام 

  .الجامعية جانب الملحقات

 48 على مؤسسة للتعليم العالي، موزعة 106 ضم  ت مع العلم أن  الشبكة الجامعية الجزائرية

، تحضير ة ارسمد 10 ،مدرسة وطنية عليا 20 كزا جامعيا،مر  13جامعة،  50الوطني )ولا ة عبر التراب 

 .(1) جامعيتين(عليا للأساتذة، وملحقتين  مدرسة11و

 .ليهمعبعد تحد د مجتمع البحث، تلجأ الطالبة إلى اختيار عينة منه تمهيدًا لتطبيق الدراسة 

اختيارها  والتي  تم ، مكن تعريفها بأنها مجموعة جزئية تحوي بعض العناصر من مجتمع البحث لعينةوا

 منه، وذلك لغرض الحصول على معلومات وبيانات عن المجتمع نفسه.

تمثل عملية اختيار العينات في البحث العلمي من الخطوات الساسية التي تسهم في جمع 

ن م وتحد د العيناتوليس معنى ذلك أن عملية الحصول  ،عن مجتمع الدراسة علوماتالمبيانات و ال

 .الباحث في كل الحوال االمور السهلة التي  لجأ إليه

 

 

 

 

                                                                                              

 ص [، 266]رقم  للحكومة،مة اوفق الجريدة الرسمية الجزائرية "الملحقة هي وحدة للتعليم توجد خارج الجامعة".  انظر المرجع المانة الع

14. 

 .[265] رقم ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للجمهورية الجزائرية المرجع( انظر 1)
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، والتي توفر صيغة Taro Yamaneولتحد د حجم العينة المناسب للدارسة تم  استخدام معادلة 

 :تيةوفق الصيغة الاوذلك  ،95عند مستوى ثقة  مبسطة لحساب احجام العينات

𝑛 = (𝑁
1 + 𝑁(𝑒)2⁄ ) … … … (1)(1)  

:  (2)بحيث ان 

­ 𝑁حجم المجتمع :؛ 

­ 𝑛  :حجم العينة؛ 

­ 𝑒(  تبين 1من خلال العلاقة ) .المعا نة خطأأ ضا بيعرف ]: )%( :  مثل مستوى الدقة

 تقليل خطأل، وهذا ما  ؤكد ان  المعا نة وحجم العينة على علاقة عكسية خطألد نا ان  

 .نرفع من حجم العينة[المعا نة 

وفق في هذه الدراسة  %10الحجم الدنى للعينة المرغوب فيه عند مستوى دقة يساوي اذن 

 (، هو:1الصيغة )

𝑛 = (46839
1 + 46839(0.10)2⁄ )99.78695754100  

 

 نسخ نم كبيرتوزيع عدد  تم  -المعا نةلتقليل خطأ -وبهدف الحصول على أكبر قدر من الإجابات

ا عن طريق البر د الالكتروني او باستخدام النسخ الورقية للاستبيان ،الاستبيان  .إم 

 أم  
 
والعينة  ،Cluster Sampleالعينة العنقود ة ا نعتمد في السحب على ن  ا عن طريقة المعا نة فإن

 من الافراد. 
ً
 العنقود ة هي عينة  تم اختيارها على أساس الجماعات بدلا

لنا قائمة بعناصر المجتمع، بينما تتوفر تتوفر لا من العينات عندما  يستخدم هذا النوع

تجمعات طبيعية ضمن ذلك المجتمع؛ تسمى هذه التجمعات عناقيد، وإذا اخترنا عينة عشوائية من هذه 

 .العناقيد تسمى بالعينة العنقود ة

إخترنا ، و جامعيتين(ملحقتين التي تتضمن جامعة و  50) وقد افترضنا ان  كل جامعة هي عنقود

 :وفق الاتي ،مرحلتينعينة عنقود ة على 

  من الجهات  نسحب بطريقة عشوائية ثلاث جامعات من كل جهةفي المرحلة الولى

 ) من الشرق ومن الغرب ومن الوسط(؛الثلاث

                                                                                              

 .4ص ، [267رقم ] ،Glenn D. Israel( انظر المرجع 1)

 .4[، ص267، رقم ]Glenn D. Israel( انظر المرجع 2)

   أستاذ دائم، وتم  الحصول عليه من خلال الاطلاع على  46839  بلغ 2017/2018عدد الساتذة المستهدفين بالدراسة للسنة الجامعية

 بكل جامعة الى جانب طرق اخرى. الفرعية للمستخدمينالمد رية مواقع الجامعات او الاتصال ب
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  ،ونوزع الاستبيان على نسحب أربعة اقسام)عناقيد( من كل جامعة وبطريقة عشوائية

  التابعين لهذا القسم.كافة الساتذة 

 ةصالح نسخة 422  تبين أن  ليمراجعتها، ستبيان قامت الطالبة بنسخة للا  520بعد استرجاع 

ه للتحليل الإحصائي
 
 ان

 
تضمن تتبين أن  كثير من الإجابات بعد تفريع البيانات ومعالجتها احصائيا ، إلا

ولن القيم الشاذة تؤثر على التحليل، ارتأ نا أن نلغي الوراق التي تتضمن القيم الشاذة، قيم شاذة، 

المعا نة عند هذا الحجم للعينة  ختلف  ، ومنه فقيمة خطأأستاذ 293 بــــــــ ليستقر العدد النهائي للعينة

 :، وفق الاتي(1ويمكن حسابه باستخدام العلاقة ) %10عن 

𝑛 = 293 (46839
1 + 46839(𝑒)2⁄ )(𝑒)2 0.0582376 𝑒5.824  

 

 

 )الاس تبيان( الميدانية أ داة الدراسة /3
إلى  حل الهامة التي تحتاجرامن الملمناقشة فرضيات هذه الدراسة، تعتبر عملية جمع البيانات 

ترتبط ارتباطا وثيقا بالداة التي سوف  اونتائجه الدراسةذلك أن قيمة  الباحث؛ عنا ة خاصة من قبل

لعدم توافر البيانات الساسية  الدراسة. ونظراتمكن من تحقيق أهداف  حتى  يستخدمها الباحث

شخصية ريق المقابلات الالمرتبطة بالموضوع كبيانات منشورة، إضافة الى صعوبة الحصول عليها عن ط

ه: "عبارة عن مجموعة من السئلة ن والذي يعر  والملاحظة؛ اعتمدنا في بحثنا هذا على الاستبيا
 
ف على ان

المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على معلومات او آراء المبحوثين حول ظاهرة او موقف معين، ويعد 

الاستبيان من أكثر الدوات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالعلوم الاجتماعية التي تتطلب 

 .(1)دات او تصورات او آراء الافراد"الحصول على معلومات او معتق

 

 توزيعهبالصيغة النهائية و  اعداد الستبيانخطوات / 1-3

ة ، بالإضافة الى توزيعها على عينة الدراسعباراتها وبناءالميدانية  اعتمدنا لتطوير أداة الدراسة

  :ةالخطوات الاتيواسترجاع النسخ الموزعة، 

  للعباراتالصياغة الفعلية 

هذه الخطوة تصميم الاستبيان في صورة أولية اعتمادا على المفاهيم التي أسفر تم  في  

 ة الاوليةبالصيغعبارات الاستبيان  تصميم كما استعانت الطالبة في .عنها الإطار النظري 

، كما هو موضح في الجدول رقم بالموضوعوالدب النظري ذي العلاقة ببعض الاستبانات 

                                                                                              

      .29، ص[268، رقم ]( انظر المرجع عبد المنعم المشاط1)
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وقد حاولت الطالبة خلال هذه الخطوة أن تصيغ العبارات بأسلوب  نم  عن تقد ر  (.1-4)

واحترام للمبحوث، وبما  خدم الدراسة ويتناسب مع مستوى المبحوث، إذ بلغ عدد 

 عبارة. 99الصورة الولية للأداة  العبارات في

 

 ةوليال  ورتهص(: المصادر المستخدمة في إعداد عبارات الستبيان في 4-1الجدول رقم )

 المحور 
 

 العبارات إعداد في-النظري  الإطارإلى جانب -المصادر المستخدمة 

 الاول  المحور 

 [.257]، رقم زاهر الد ن ضياء -

 .[269، رقم ]الغامدي علي بن الله عبد بن المحسن عبد -

 .[270، رقم ]العازمي تويلي بن حامد بزيع محمد -

 .[9واخرون، رقم ] بخاري  مقصود سعيد سلطان -

 .[10، رقم ]محمد أحمد السعيد أشرف-

 [.258]، رقم الحربي سعد بن محمد بنت حياة -

 .[48] رقم ،عبد الله بوبطانة واخرون ثانيال المحور 

 المصدر: من إعداد الطالبة.

 

 تحد د شكل الاستجابة 

لإجابة ا العبارات ذات حاولت الطالبة الابتعاد عن التحد د المتصلب للإجابة المتمثل في

ا  تيحاعتمدت ال)نعم( أو )لا( حتى تكون مساحة واسعة، و  وث للمبح تدرج في الإجابات مم 

في  يليكرت الخماس  المقياس النفس ي لرنسيسالتي تندرج وفق  ،اختيار الدرجة المناسبة

 المبحوث، كما ُ تيح هذا المقياس سهولة التعامل معه من قبل كل من قياس الاتجاهات

 ؛والباحث على حد سواء

  المحكمينعلى عرض الاستبيان في صورته الولية 

بعد أن قامت الطالبة بإعداد العبارات وصياغتها وتحد د شكل الاستجابة ووضع  

على مجموعة من (( 2)انظر الملحق رقم)التعليمات، عرضت الاستبيان في صورته الولية 
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 سة، للتحقق من أداة الدراسة من حيث وضوحدراالمهتمين والمتخصصين في مجال ال

 ؛التعليمات جانب وضوحلى إانتماء واهمية العبارات و 

  المحكمينتعد ل الاستبيان وفق ملاحظات 

ع (( 4)انظر الملحق رقم)سبعة ردود  الحصول علىتم  
من أصل خمسة عشر استبيان وُز 

العبارات، وإلغاء أخرى. وبذلك ، وفي ضوء هذه الردود تم  تعد ل بعض التحكيملغرض 

لة للاستبيان جاهزة للتجربة الاستطلاعية.  أصبحت الصورة الولى المعد 

 التجربة الاستطلاعية 

الطالبة تحقيق الدقة والموضوعية في الإجابة على عبارات أداة الدراسة تم  من محاولة 

ومن  الجزائريةعضو من هيئة التدريس بالجامعات  30مجموعة مكونة من  اختيار

لولى في صورته ا الاستبيان، وقد طلب منهم تدوين رأيهم حول عبارات تخصصات مختلفة

لة  ، وقد أظهرت هذه وبالتحد د شهر جانفي 2017/2018خلال العام الدراس ي المعد 

 83,33وان   واضحة،عبارات الاستبيان متفقون على ان  المجموعة من  90العملية ان  

 ؛دقيقة للإجابة على كامل عبارات الاستبيان 25دقيقة الى 15لزمهم من  المجموعةنفس من 

 التأكد من صدق وثبات الاستبيان 

لة تم  اخضاع الاستبيان  نراه وهذا ما س-لاختباري الصدق والثباتفي صورته الولى المعد 

أصبح الانتهاء من الإجراءات التي اتخذت لاستخراج الصدق والثبات، وبعد  ،-لاحقا

، مع العلم ان  الاستبيان ((3) الاستبيان جاهز للتوزيع في صورته النهائية )انظر الملحق رقم

لة هي نفسها صورته النهائيةفي صورته الولى   ؛المعد 

  الدراسةتوزيع الاستبيان على عينة 

 على طريقتين للتوزيع، هما:لتوزيع الاستبيان على عينة الدراسة الطالبة  اعتمدت

  أسلوب(البر د الالكترونيE-mail) 

الطرق الحد ثة لتوزيع الاستبيان، حيث ترسل  أحدتعتبر هذه الطريقة 

، وتعاد بالسلوب نفسه بعد الإجابة، نسخة باستخدام البر د الالكتروني

 وتتميز هذه الطريقة بسهولتها وسرعتها؛

 أسلوب التوزيع الورقي 

اعتمدنا طريقة التوزيع الورقي  ،رغم ما توفره الطريقة السابقة من تسهيلات

اتذة ، ولن  الكثير من السبسبب تفضيل الكثير من الساتذة الصيغة الورقية

 .لا يستجيبون للطريقة السابقة حتى تكون هناك معرفة مسبقة بهم
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 رة ، قامت الطالبة بترقيم هذه الخيبعد تطبيق الاستبيان واسترجاع نسخ الاستبيان

بة وفق المقياس المعتمد؛ ليكرت الخماس ي، واستبعاد النسخ التي وإعطاء الدرجات للإجا

 ي:ما  ات-على سبيل المثال لا الحصر-ةتشوبها عيوب، ونذكر من هذه الخير 

  على بعض عبارات الاستبيان؛الإجابة اهمال المجيب 

 من إجابة على عبارة واحدة؛ اختياره لكثر 

  الواحد، او كلا المحورين في تحد د درجة واحدة لكل العبارات في المحور

ة المجيب، مما أدى الى ظهور الكثير الاستبانة، وهذا  ُ  من القيم الشاذة ظهر عدم جد   

 زيد من الإجابات؛الماثناء عملية التحليل، وهذا بدوره أوجب الغاء 

 المجيب. وبة منلنقص بعض المعلومات الشخصية المط  

 

 / وصف أداة الدراسة )الستبانة(2-3

الاعتبارات الساسية التي  جب ان  راعيها الباحث في تصميمه للاستبيان مسألة تحد د  "من

الهيكل العام له، وذلك بتقسيم المعلومات والبيانات المطلوبة، وتصنيفها وتبويبها، وترتيبها ترتيبا منطقيا 

تتابعة حدات الممتسلسلا متكاملا، بحيث تبدو الصورة النهائية للاستبيان عبارة عن مجموعة من الو 

والتي تتضمن كل واحدة منها نقطة او قضية معينة بتفصيلاتها المختلفة التي  راد جمع البيانات 

 .(1)حولها"

على تلك الخطوات المنهجية الواجب اتباعها في اعداد استبيان، فقد تم  اعداد استبيان  وبناءً 

 ، هما:للدراسة  تضمن في صورته النهائية جزئين

  من اجمالي العبارات المقترحة في  %4.76 الول: ويتضمن أربع عبارات أي بنسبةالجزء

 عن افراد عينة الدراسة من حيث: الجزء خاص بالبيانات العامةالاستبيان. كما ان  هذا 

 الجنس، الخبرة، الرتبة، الانتماء الإداري؛

  بالشكل  ، مقسمة على محورين%95.24أي بنسبة  عبارة 80الجزء الثاني: ويتضمن

قد اشتمل على شقين؛ شق ا من  المحور الول ، مع العلم أن  (4-2الذي  ظهره الجدول رقم )

وشق ثاني متعلق بدرجة أهمية مبادئ متعلق بمدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، 

 تحسين الجامعة. في-تطبيقهافي حال -إدارة الجودة الشاملة

 

  

                                                                                              

 .245[، ص 271]رقم  شلبي،( انظر المرجع محمد 1)
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 )الستبانة(النهائية  اسة بصيغتهاالدر (: وصف أداة 4-2الجدول رقم )

 رقم

 المحور 
 المحور   

 رقم

 العبارات

 عدد

 العبارات

ل  و
الا

ر  و
لمح

ا
 

ئ
اد
مب

 
ة ر
دا
إ

 
دة
جو

ال
 

لة
ام
ش
ال

 

 13 13-1 العليا الإدارة والتزام دعم

 وتدريب الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد

 المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي

14-17 4 

 2 19-18 دد ةالع الحصص أسلوب على التركيز عدم على التأكيد

 خارج من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين

 الجامعة

20-22 3 

 23 45-23 التحويلي القائد سمات ذات إدارية قيادات توفير

 الاهتمام مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء

 العكسية التغذ ة بتفعيل

46-50 5 

ر  و
لمح

ا
ني 

لثا
ا

 

التدريس والتعليم، البحث العلمي، ) الجامعة أنشطة فاعلية

 خدمة المجتمع(

51-80 30 

 .(3المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على الملحق رقم )

 

لب حيث  ط ،وكما ذكرنا سابقا، فقد تم  الاعتماد على مقياس ليكرت الخماس ي لكل العبارات

 وضحه الجدول رقم  ق، كمايالهمية ودرجة التحق التطبيق ودرجةفيه من افراد العينة تحد د مدى 

(3-4.) 

 (: تصنيف درجات مقياس ليكرت الخماس ي4-3الجدول رقم)

ف
ني
ص

لت
ا

 

 لم تطبق اطلاقا نادرا احيانا غالبا دائما

درجة عالية 

 جدا
 درجة متوسطة درجة عالية

درجة 

 منخفضة
 غير مهمة اطلاقا

درجة عالية 

 جدا
 درجة متوسطة درجة عالية

درجة 

 منخفضة

 تتحققلم 

 اطلاقا

 1 2 3 4 5 الدرجة

 مقياس ليكرت الخماس ي.المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على 
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اء بعض مقا يس الإحصاستخدام بقامت الطالبة عرض النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة ول

لفئات افقد تم  اعتماد الدرجات و  تحد د تصنيف هذه المتوسطات،ول. المتوسطات الحسابيةالوصفي ك

 .(4-4)المحددة في الجدول رقم 

 

 (: فئات المتوسط الحسابي لدرجات مقياس ليكرت الخماس ي4-4الجدول رقم)

 التصنيف الحسابي المتوسط فئات

 1.80الى اقل من  1 من
الفاعلية مستوى 

 معدوم 
  غير مهمة

ً
  إطلاقا

ً
 لم تطبق إطلاقا

  منخفضة درجة منخفض 2.60الى اقل من  1.80 من
ً
 نادرا

  متوسطة درجة متوسط 3.40الى اقل من  2.60 من
ً
 احيانا

  عالية درجة عالي 4.20الى اقل من  3.40من
ً
 غالبا

  جدا عالية درجة جدا عالي 5 الى 4.20 من
ً
 دائما

 .(4-3الجدول رقم ) على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 :الاتيالمتوسط الحسابي من خلال تم  تحد د طول فئات ( 4-4في الجدول رقم)

  1-5تحد د المدى: ويساوي اعلى درجة ناقص أدنى درجة، أي 4؛ 

 عدد الدرجاتطول الفئة يساوي: المدى/4/50.80. 

 

 الاإحصائية المس تخدمة في الدراسة وال دوات الاساليب  /4
جمعها، فقد تم استخدام العد د من  الدراسة وتحليل البيانات التي تم   لتحقيق اهداف

 برنامج الحزم الإحصائية باستخدام-مناسبةت الطالبة انها رأوالتي -الإحصائيةوالدوات الساليب 

 ،EXCEL 2013وبرنامج  Minitab17ببرنامجي مع الاستعانة IBM SPSS Statistics 19للعلوم الاجتماعية 

ية الإحصائوالدوات الساليب وتتمثل . ترميز وإدخال البيانات الى الحاسب الالي ن تم  أ وذلك بعد

 :في الاتي ،المستخدمة من طرف الطالبة في هذه الدراسة

 معامل الفا كرونباخ: لقياس مدى ثبات أداة الدراسة، وصلاحيتها للتطبيق الميداني؛ 

  التكرارات والنسب المئوية: للتعرف على الخصائص الشخصية لفراد العينة، وتحد د

 عبارات التي تتضمنها أداة الدراسة؛التجاه اجاباتهم تكرارات ا

 المتوسط الحسابي𝑋̅ :د اتجاه اجابات افراد العينة عن السئلة المطروحة في أداة  لتحد

 ؛الدراسة الدراسة، إزاء أي من متغيرات
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  الانحراف المعياري(δ) :ة مدى انحراف اجابات افراد العينة عن متوسطاتها لمعرف

مه من الصفر تركزت الاجابات وانخفض تشتتها عن متوسطها الحسابية ، فكلما اقتربت قي 

 الحسابي؛

 ( الانحراف المعياري النسبيCV ويعرف أ ضا بمعامل الاختلاف، وهو من مقا يس :)

ف بأنه حاصل قسمة  التشتت التي تستعمل بشكل واسع في التحليل الاحصائي، ويعر 

 الانحراف المعياري على الوسط الحسابي مضروبا بمئة؛ 

  معامل الارتباط الخطي الرتبيSpearman لقياس علاقة الارتباط الثنائية بين متغيرات :

"يعتبر من الاختبارات ؛ وSpearmanالدراسة، تم  استخدام معامل الارتباط الخطي الرتبي 

اللامعلمية، ولكن  مكن استخدامه عندما تكون البيانات موزعة طبيعيا، لقياس العلاقة 

، ويفسر وفقا للقيم ... Nإلى 1الخطية بين متغير ن )العلاقة الثنائية( لهما قيم ترتيبية من 

من  متوسط،0,59إلى  0,40ضعيف، من  0,39إلى  0,20ضعيف جدا، من  0,19إلى  0من 

 ؛(1)قوي جدا" 1إلى  0,80قوي، من  0,79إلى  0,60

 البيانات اتباع مدى على التعرف من هذا الاختبار إلى هدفن: و الطبيعي التوزيع اختبار 

 ؛سـيمنروف –كلومجروف  اختبار خلال استخدام من الطبيعي للتوزيع

 لقياس علاقة الارتباط بين فاعلية أنشطة الجامعة  حساب معامل الارتباط المتعدد

مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة كمتغيرات مستقلة من خلال و كمتغير تابع 

 المتعدد؛ الخطي نموذج الانحدار 

 د أثر وذلك بتحد  ،حساب معامل التحد د لمعرفة القوى التفسير ة للمتغير المستقل

 ؛المتعددو  ؛ البسيطالانحدار الخطي ي، من خلال نموذجالمتغير المستقل في المتغير التابع

                                                                                              

  للبعد و  ىعلى حد كلاهما  حسب لتحد د درجة تشتت الإجابات والاختلاف فيها بالنسبة لكل عبارة ومعامل الاختلاف "الانحراف المعياري

ككل، حيث  مثل الانحراف المعياري الجذر التربيعي لمجموع مربعات انحرافات القيم عن متوسطها الحسابي مقسومة على العدد الكلي 

 أن  قيمته لا تعطينا أي معلومة على الاطلاق، ولكن في  Macé  Sandrineو Corinne Hahn للإجابات، أما بالنسبة لتفسيره فتشير كل من

 الغالب ما  تم تفسيره بطريقة نسبية أو مقارنته مع قيم أخرى لا تخرج عن احتمالين لا  تعارض أحدهما مع الآخر: الول  مكن مقارنته مع

المتوسط  ، والثاني مقارنته مع(من الصعب تحقيق ذلك)الانحراف المعياري لعينات أخرى من نفس المجتمع وتحد د أيهما فيها تشتت أكبر

وكلما كان هذا  ،(100باستعمال معامل الاختلاف)  حسب بضرب حاصل قسمة الانحراف المعياري على المتوسط الحسابي في الحسابي 

فما أقل التشتت ضعيف  %30المعامل مرتفعا كلما دل  ذلك على تشتت المشاهدات واختلاف الإجابات والمعيار القاعدي في ذلك هو

 .191[، ص 272]، رقم المرجع خليل شرقيانظر  هدات أو الإجابات متشتتة(".المشا %30والإجابات متجانسة، أكبر من 

 .192، ص [272، رقم ]المرجع خليل شرقي( انظر 1)
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  استخدام إحصائية فيشر لاختبار معنوية النموذج الكلية(F-test). عنوية ويقصد بم

اختبار الشكل الدالي للعلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات التفسير ة في  النموذج الكلية،

 نموذج الانحدار؛  

  ةلفرعيا المتغيرات المستقلة للتعرف على معنوية أثرالبسيط الخطي تحليل الانحدار-

نموذج لا ملات، ومعرفة معار التابعالمتغي على-الشاملةلمتغير تطبيق مبادئ إدارة الجودة 

 ؛كل على حدى، مع كل المتغيرات المستقلة الفرعية التابع

  الحادياختبار التبا نANOVA  :ويطلق عليه ا ضا اختبار جدول تحليل التبا ن 

( Analysis of  Variance Table)  واختصارا ( ANOVA Table ). 

 مثل علاقة خطية بين متغير ن فقط )متغير تابع واحد  ANOVAتحليل التبا ن الحادي 

ويعتمد هذا السلوب على ما يعرف من الطرق المعلمية،  وهو ،(1) ومتغير مستقل واحد(

 متوسط Fباختبار 
 

؛ والذي يعتمد أساسا على تحليل التبا ن. حيث التبا ن ما هو إلا

  مربعات انحرافات القيم عن وسطها الحسابي.

ساوية تمن مجتمعين م أكثرلاختبار فرض أن  متوسطات الحادي ويستخدم تحليل التبا ن 

 المعنوية لتأثير قيم المتغير المستقل على قيم او بمعنى اخر نريد دراسة الدلالة أو مختلفة،

، مع  .(2)تغير التابعالم
ً
ويُشترط لاستخدامه ان تكون قيم المتغير التابع موزعة توزيعا طبيعيا

 انس تبا ن المجموعات وفقا لمتغير التجميع)المستقل(.تج

  للحكم على وجود الارتباط الذاتي للبواقي  تم استخدام قيمة الاختبار الاحصائي

Durbin-Watson:   من بين الافتراضات التي  قوم عليها نموذج الانحدار الخطي هي أن

"الخطأ العشوائي المصاحب ل ة مشاهدة لا  تأثر بالخطأ العشوائي ل ة مشاهدة أخرى أي 

، "وهناك عدد من الاختبارات (3)عدم توفر ظاهرة الارتباط الذاتي بين الخطاء العشوائية"

 
 

مز واتسون، الذي  ر -أن  أكثرها شيوعا ودقة هو اختبار داربن الخاصة بالارتباط الذاتي، إلا

( وذلك لسهولته وإمكانية اعتماده في حالة العينات الصغيرة، d( أو )D-Wله بالرمز )

 ، مع العلم أن  هذا الاختبار يشير الى( 4)ويعتمد هذا الاختبار على بواقي الانحدار المقدر"

                                                                                              

 

 .3ص [، 273]رقم  امين،ربيع  المرجع أسامة( انظر 1)

 . 8، ص [273رقم ] امين،( انظر المرجع أسامة ربيع 2)

 .124ص [، 274]، رقم صفوان ناظم راشد( انظر المرجع 3)

 . 200ص [، 275]، رقم حسين علي بخيت( انظر المرجع 4)
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ويفترض الاختبار وجود فرضيتين أساسيتين الولى، وجود او غياب ارتباط ذاتي من الدرجة 

 هما:

 : وتنص على انعدام الارتباط الذاتي؛H0فرضية العدم  ­

 وجود ارتباط ذاتي. : H1الفرضية البد لة  ­

الرمز بلها  الدنى، ويرمزالى الحد  أحدهماالاختبارية مجدولة بقيمتين، تشير  D-Wإن  قيمة 

dL   الى الحد العلى، ويرمز لها بالرمز  والخرىdU،  عند مستوى معنوية معين، وبحيث تمثل

n  و المشاهداتعدد k’ ويتم الاختبار على أساس مقارنة قيمة المتغيرات التفسير ة. عدد  

W-D  المحتسبة بقيمdL وdU  المجدولة لاتخاذ القرار فيما  تعلق قبول احدى

 (.4-2، وفق الشكل رقم )(1)الفرضتين

 

 D-W(: اختبار 4-2الشكل رقم )

 
 .221[، ص276]المصدر: انظر المرجع دومينيك سالفاتور، رقم 

 

 المتعدد الانحدار أسلوب استخدام (Multiple regession ) على معنوية تأثير للتعرف

 ذات لمعنويةا إلى اختبارات ضافةإ المتغيرات المستقلة الفرعية مجتمعة على المتغير التابع،

 ؛التابع ذجنمو ال معالم معرفة وكذا العلاقة،

 ي "والمعروفة بمشكلة التعدد الخطي الت :المستقلة المتغيرات بين الخطي التعدد اختبار

تظهر عندما تكون هناك علاقة خطية قوية بين بعض أو كل المتغيرات المستقلة، ويتم 

 .VIF "(2)و Toleranceاختبار ذلك من خلال معاملي 

ه  مكن ف
 
 بين الخطي التعدد وجود  كشف عن مؤشر على الحصول على الرغم من أن

 يوعًاش الكثر الطريقتين فإن الارتباط، مصفوفة فحص خلال منالمستقلة  المتغيرات

 tolerance)التبا ن  تضخم عاملمو  التسامح ماه الخطي تعددال لتشخيص المستخدمةو 

and the variance inflation factor) (3) الاتيوفق . ويمكن تناولهما. 

                                                                                              

 .201[، ص275]رقم  ،علي بخيت المرجع حسين( انظر 1)

 .193ص [، 272]، رقم خليل شرقيالمرجع ( انظر 2)

 [.277] رقمالمرجع ( انظر 3)

  ارتباط ذاتي موجب غير حاسم  ذاتي لا  وجد ارتباط   غير حاسم ارتباط ذاتي سالب 

4 4-dL 4-dU 2 dU dL 0 
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 (1):معامل تضخم التبا ن
 

 (Variance inflation factor) VIF يساوي  لكل متغير من المتغيرات المستقلة: 

 )2R - (1 1/ = (VIF) Factor Inflation Variance 

، حيث من المعروف أن المستويات VIF رغب الباحثون في مستويات منخفضة من 

تؤثر بشكل سلبي على النتائج المرتبطة بتحليل الانحدار المتعدد. في  VIFالعلى من 

تشير على وجه التحد د إلى حجم  VIFهي أن  التسامح،المتميزة عن  VIFالواقع، فائدة 

التضخم في الخطاء المعيارية المرتبطة بوزن معين لبيتا، والذي  رجع إلى التعدد 

 الخطي بين متغيرات الدراسة المستقلة.

م مضخم ، أن  الخطاء المعيارية تكون بحجVIFلـــــــــــــ    8على سبيل المثال، تشير القيمة 

بثماني مرات   مقارنة مع حالة إذا لم  كن هناك أي ترابط خطي بين المتغير المستقل 

الذي حسب عنده معامل التضخم والمتغيرات المستقلة المتبقية الخرى المتضمنة في 

 تحليل الانحدار المتعدد.

في الدبيات. ولعل الكثر  VIFوقد نشرت العد د من التوصيات لمستويات مقبولة من 

. وتتطابق VIFباعتبارها الحد القص ى لمستوى  10شيوعًا هو أن تكون القيمة 

(. ومع  )10=(1/0,10  )أي 0,10مع توصية التسامح البالغة 10 تساوي  VIFتوصية 

والبعض الاخر  5القصوى الموص ى بها هي  VIFذلك هناك من  وص ي بأن تكون قيمة 

  .4 وص ي بـ 

 التسامح معامل Tolerance: 

 ستقلة بالنسبة لكل متغيرالمتغيرات الممع  المشتركنسبة التغير غير "يمثل و 

 ، ويساوي:(2)مستقل"
2R - 1 =  Factor Tolerance 

وقد نشرت العد د من التوصيات لمستويات مقبولة من التسامح في الدبيات. ربما 

ذلك هناك من مستوى. ومع  كأدنى 0,10 وص ى باستخدام قيمة  شيوعًا،الكثر 

 بدو أن الباحثين ...  0,20 وص ي بأن تكون القيمة الدنيا لمعامل التسامح تساوي  

 ؛(3) مكنهم استخدام أي معيار  ختارونه للمساعدة في خدمة أغراضهم الخاصة

 

                                                                                              

 [.277لمرجع رقم ]ا( انظر 1)

 .193ص [، 272]، رقم المرجع خليل شرقي( انظر 2)

 [.277] المرجع رقم( انظر 3)
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  اختبارLevene’s Testللتحقق من شرط التجانس؛ : 

  اختبارStudent  أهم الاختبارات الإحصائية وأكثرها لمجموعتين مستقلتين: أحد

ي ق بين متوسطو معنوية الفر  استخدام في البحاث والدراسات، التي تهدف للكشف عن

جميع متغير الت هما:حيث  ضم هذا الاختبار نوعين من المتغيرات  مستقلتين، مجموعتين

 ؛ويضم العينتين المستقلتين، ومتغير الاختبار ويضم متغير الدراسة

  اختبارKruskal-Wallis : بد ل غير معلمي لاختبار تحليل التبا ن الحاديANOVA ؛

ويقوم على حساب الرتب ،(1)الفروق بين المجموعات المستقلةدلالة فهو يستخدم في اختبار 

بدلا عن القيم، كما يعتبر امتداد لاختبار مان ويتني الذي  صلح لحساب الفروق في الرتب 

 على ما يعرف باختبار Kruskal-Wallisويعتمد اختبار بين مجموعتين مستقلتين فقط، 

Chi-Square يستخدم لتحليل البيانات التي تقع في تصنيفات متعددة ؛ والذي  )كاي تربيع

 (. أكثر من اثنين

  

 الميدانية تيرية ل داة الدراسةالخصائص الس يكوم / 5
ما  جب أولا اختبارلا  وزع الاستبيان مباشرة بعد عرضه على المحكمين وتعد له، 

 
دقه ص وان

 لنستطيع اتخاذ قرار توزيعه على العينة النهائية أو لا.  وثباته،

 

 الميدانيةأداة الدراسة عبارات صدق / 1-5

داة، وتكون الداة صادقة إذا قاست ال فر في اتو  نبغي ان ت الساس التيط و شر من يعد الصدق "

ض الذي مناسبة للغر  [-عباراتها-] الاستبانة يعني ان تكون فقراتها، اذ ان  صدق فعلا ما وضعت لقياسه

الصادق هو الذي  قيس ما  الاختبار"أن   سعد بقوله عبد الرحمنوهذا ما  ؤكده   .(2)"وضعت من اجله

 لــىإمختلــف، ويعنــي ولا  قــيس شــيء  لقياســها،أعد مـن أجـل قياسـه فعـلا، أي  قـيس الوظيفـة التـي أعــد 

  .(3)أن  قاس به" ما قصدأي مــدى يســتطيع هــذا الاختبــار قيــاس 

 .( 4)ختبـار بالسـمة المـراد قياسهاالا  عباراتالصـدق بأنـه مـدى صـلة  Freemanف لقـد عـر  و 

 :التيةســتخدم الطرق نلتحد ــد صــدق الاختبــار و 

 الصدق الظاهري؛ 

                                                                                              

 .2، ص[278، رقم ]Teodora H. Mehotcheva ( انظر المرجع1)

 .58، ص[279رقم ] الطراونة،( انظر المرجع سليمان محمد إبراهيم 2)

 .197[، ص280]رقم  سعد، المرجع عبد الرحمن( انظر 3)

 . 73، ص [281رقم ] ،Freeman.F.Sالمرجع ( انظر 4)
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 صدق الاتساق الداخلي. 

 

 المحكمين( )آراء الظاهري الصدق / 1-1-5

لكونه  ،ان  معظم قوائم التقد ر الذاتي تعتمد على الصدق الظاهري  Oppenheimقد أوضح 

 اذا كانت  (EBLE)افضل أنواع الصدق في هذه القوائم،كما أشار ا بل 
ً
الى ان الاختبار  كون صادقا

ها تقيس ما وضعت لقياسه، وهذا يعتمد على الملاحظ او المحكم لفقرات الاختبار اذا كان  عباراته تبدو ان 

 في حكمه
ً
 ودقيقا

ً
ا يعد حكمه مؤشرا الى الصدق الظاهري للاختبار، وتقرير مدى تحقيق مم   ،مدركا

 .(1)المراد قياسهاالصفة 

على مجموعة من في صورتها الولية وبناءا على ما تقدم قامت الطالبة بعرض الاستبانة 

لب منهم وضع إشارة  (.4كما  وضحه الملحق رقم )، 7 والبالغ عددهم ،المحكمين
ُ
في المكان المناسب )×( وط

 ي:اتلتقرير ما   ،( 2لكل عبارة من عبارات الاستبيان، كما في الملحق رقم ) 

  عبارات أداة الدراسة؛صياغة مدى وضوح 

  ا لم، وإذا كانت العبارة تنتمي انتماء عبارات الاستبيان للسـمة المـراد قياسها تحد د

 وضعت له، فما مدى أهميتها في قياسه؛

  
 

 زمة.تعد ل العبارات في حال احتياجها الى تعد ل وابداء الملاحظات اللا

 فكرة  أو ذاتنتمية التي یتم الحكم عليها بأنها غير م اراتوفي ضوء ذلك یتم حذف العب

وكذلك التي لم تصل نسبة اتفاق السادة المحكمين على  ،ت أخرى رامتكررة في عبا

نزولا عند مت الطالبة بتعد ل بعض العبارات وقد قا، % 85إلى )انتمائها(مناسبتها

 اقتراحات المحكمين.

 

  صدق التساق الداخلي/ 2-1-5

فرد، وباستخدام  30تم  حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبيان على مجموعة مكونة من 

 وفق الاتي:و  ،Spearmanالارتباط معامل 

 بارة العدرجة  تم حساب معاملات الارتباط بين  :فق كل بعدو و  نسبة للمحور الول الب

بدأ درجة الم معاملات الارتباط بينحساب و يه، للمبدأ الذي تنتمي إلوالدرجة الكلية 

 والدرجة الكلية للمحور؛

 كلية عبارة والدرجة الال درجة حساب معاملات الارتباط بين  تم: الثانيللمحور  ةبالنسب

  ؛الذي تنتمي اليه للمحور 

                                                                                              

 .59[، ص 279]( انظر المرجع سليمان محمد إبراهيم الطراونة، رقم 1)
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 عنويةالم مستوى  كان إذا: للقاعدة وفقا وذلك ،الارتباط معاملات قيممعنوية  من التأكد 

، عنوي م ارتباط  وجد فانه الباحث طرف من المختار المعنوية مستوى  من اقل المحسوب

 .0.05 هو المعتمد المعنوية مستوى  هذه دراستنا فيمع العلم أن  
 

 بين كل عبارة والمجال الخاص بها Spearman الرتباط (: معاملات4-5)الجدول رقم 

 الول المحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور 

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق بعد

ت
ا ار

عب
 ال
قم

ر
 

-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهميةبعد 

 الجامعة تحسين في-تطبيقها حال في

 النتيجة درجة المعنوية معامل الارتباط معامل الارتباط درجة المعنوية النتيجة

 المبدأ الاول 

 دال 000, 581,  [1] 724, 000, دال

 دال 000, 550,  [2] 625, 000, دال

 دال 000, 666,  [3] 701, 000, دال

 دال 000, 698,  [4] 614, 000, دال

 دال 000, 749,  [5] 546, 000, دال

 دال 000, 764,  [6] 583, 000, دال

 دال 000, 705,  [7] 760, 000, دال

 دال 000, 809,  [8] 759, 000, دال

 دال 000, 796,  [9] 688, 000, دال

 دال 000, 669,  [10] 586, 000, دال

 دال 000, 711 ,  [11] 606, 000, دال

 دال 000, 679,  [12] 458, 000, دال

 دال 000, 596,  [13] 560, 000, دال

 المبدأ الثاني

 دال 000, 908,  [14] 860, 000, دال

 دال 000, 911,  [15] 833, 000, دال

 دال 000, 926,  [16] 819, 000, دال
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 دال 000, 898,  [17] 775, 000, دال

 المبدأ الثالث

 دال 000, 878,  [18] 872, 000, دال

 دال 000, 750,  [19] 848, 000, دال

 المبدأ الرابع

 دال 000, 851,  [20] 646, 000, دال

 دال 000, 857,  [21] 562, 000, دال

 دال 000, 785,  [22] 632, 000, دال

 المبدأ الخامس

 دال 000, 627,  [23] 714, 000, دال

 دال 000, 744,  [24] 662, 000, دال

 دال 000, 781,  [25] 576, 000, دال

 دال 000, 782,  [26] 609, 000, دال

 دال 000, 779,  [27] 633, 000, دال

 دال 000, 693,  [28] 644, 000, دال

 دال 000, 736,  [29] 600, 000, دال

 دال 000, 784,  [30] 739, 000, دال

 دال 000, 790,  [31] 620, 000, دال

 دال 000, 691,  [32] 658, 000, دال

 دال 000, 707,  [33] 670, 000, دال

 دال 000, 801,  [34] 648, 000, دال

 دال 000, 745,  [35] 676, 000, دال

 دال 000, 699,  [36] 729, 000, دال

 دال 000, 799,  [37] 683, 000, دال

 دال 000, 764,  [38] 577, 000, دال

 دال 000, 741,  [39] 710, 000, دال
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 دال 000, 758,  [40] 713, 000, دال

 دال 000, 591,  [41] 711, 000, دال

 دال 000, 694,  [42] 570, 000, دال

 دال 000, 746,  [43] 563, 000, دال

 دال 000, 807,  [44] 676, 000, دال

 دال 000, 647,  [45] 540, 000, دال

 المبدأ السادس

 دال 000, 804,  [46] 714, 000, دال

 دال 000, 801,  [47] 759, 000, دال

 دال 000, 841,  [48] 821, 000, دال

 دال 000, 854,  [49] 719, 000, دال

 دال 000, 851,  [50] 727, 000, دال

 المحور الثاني

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

درجة 

 المعنوية
 النتيجة

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

درجة 

 المعنوية
 النتيجة

 دال 000, 627,  [2] دال 000, 611,  [1]

 دال 000, 625,  [4] دال 000, 629,  [3]

 دال 000, 553,  [6] دال 000, 641,  [5]

 دال 000, 755,  [8] دال 000, 781,  [7]

 دال 000, 612,  [10] دال 000, 817,  [9]

 دال 000, 719,  [12] دال 000, 811,  [11]

 دال 000, 764,  [14] دال 000, 827,  [13]

 دال 000, 817,  [16] دال 000, 866,  [15]

 دال 000, 766,  [18] دال 000, 794,  [17]

 دال 000, 824,  [20] دال 000, 739,  [19]

 دال 000, 694,  [22] دال 000, 854,  [21]
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 دال 000, 838,  [24] دال 000, 700,  [23]

 دال 000, 748,  [26] دال 000, 886,  [25]

 دال 000, 820,  [28] دال 000, 777,  [27]

 دال 000, 721,  [30] دال 000, 783,  [29]

   IBM SPSS Statistics 19المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات البرنامج 
 

 (وفق كل بعد)الول  والمحور أ مبدبين كل  Spearman معاملات الرتباط :(4-6الجدول رقم )

م  الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيقبعد 
ق ر

دأ
لمب
ا

 
-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهميةبعد 

 الجامعة تحسين في-تطبيقها حال في

 النتيجة درجة المعنوية معامل الارتباط معامل الارتباط درجة المعنوية النتيجة

 دال 000, 916,  [1] 789, 000, دال

 دال 000, 920,  [2] 839, 000, دال

 دال 000, 820,  [3] 661, 000, دال

 دال 000, 758,  [4] 691, 000, دال

 دال 000, 947,  [5] 848, 000, دال

 دال 000, 900,  [6] 781, 000, دال

   IBM SPSS Statistics 19 البرنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر
 

قيم نجد أن  جميع ، (4-6) رقم الجدول و  (4-5)رقم  ين السابقين؛ الجدول من خلال الجدول

ه ومنه(،  0,000ذات دلالة إحصائية )مستوى الدلالة يساوي موجبة و معاملات الارتباط 
 
 :نستنتج أن

 الذي بدألماو عبارة  كلالاتساق الداخلي بين توفر : ووفق كل بعد الول  للمحور  بالنسبة 

 ؛ نتمي اليه والمحور الذي مبدأكل  الداخلي بين الاتساق وتوفر، إليه تنتمي

 اليه تنتمي الذي لمحور ا مع داخليا متسقة عبارة كل: الثاني للمحور  بالنسبة. 

 

 الستبيانثبات / 2-5

 
 
مـا هنـاك صـفة أخـرى لابـد من توافرها وهي لـيس كافيـا أن تكـون أداة القيـاس صـادقة فقـط وإن

هذه  أن بمعنى الاختبار تطبيق من عليها نحصل التي بالدرجات الوثوق  بمدى  ختص "والثبات الثبات.

أو  الاختبار دقة يعنى فهو ،الصدفة أخطاء إلى تعود التي بالعوامل تتأثر ألا  جب النتائج أو الدرجات

مجموعات  في أو الاختبار نفس في منها  قرب ما أو الدرجة نفس على الفرد نفس حصل فإذا ،اتساقه
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الحالة  هذه في المقياس أو الاختبار نصف فإننا مختلفة مناسبات في المتماثلة أو المتكافئة السئلة من

  يسمى بما الثبات مفهوم  رتبط المعنى وبهذا ٠ الثبات من عالية درجة على بأنه
ً
 القياس أخطاء إحصائيا

. وباختصار الثبات هو "أن يعطـي الاختبـار النتـائج نفسـها (1)الاختبار" درجات من درجة كل في المتضمن

عوامل الصدفة او  تأثير، "وهذا يعني قلة ( 2)أنفسـهم فـي الظـروف نفسـها"إذا مـا أعيـد علـى الفـراد 

العشوائية على نتائج الاختبار، ومن هذا  مكن أن نستنتج العلاقة القوية بين وحدات الاختبار والداء 

ما هو دالة القدرة او الخاصية.  ومنه فالثبات  حدد الدق
 
التي  ةالحقيقي للفرد، وواضح أن  هذا الداء إن

تقيس بها الداة أي ش يء تقيسه، بمعنى ما درجة الضبط والإحكام في العلاقة الناتجة؟ وكم  تحقق فيها 

 .(3)من الدقة عند تكرار القياس على الفرد نفسه"

بيل ومن هذه المعاملات على س- مكن اعتماد معاملات ثبات مختلفة للتحقق من ثبات الاستبيان

، ولكل واحد من هذه المعاملات ، وإعادة الاختبار، والتجزئة النصفيةكرونباخ ألفا معامل :المثال

الكثر استعمالا، يعتبر  Cronbach's Alpha  كرونباخ ألفا معاملاستعمالاته ومزا اه وعيوبه، ولكن 

من ثبات الاستبانة  الطالبة ، لذا تحققت(4)لكونه بسيط ومقتصد للجهد والوقت ودقيق في نفس الوقت

                                                                                              

 .2، ص [282أبو هاشم حسن، رقم ] المرجع محمد( انظر 1)

 .653 [، ص283]رقم  الغريب رمزية،( انظر المرجع 2)

 .3[، ص282]أبو هاشم حسن، رقم  المرجع محمد( انظر 3)

  لقياس الاتساق الداخلي، ويعتبر معامل ألفا حال 
ً
   سون ة خاصة من معادلة كيودر وريتشارد"من أكثر المعادلات استخداما

............................................................................................................. ...............................................................................................................

اء ز ويمثل معامل ألفـا متوسـط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار بطرق مختلفة، وبذلك فإنه  مثل معامل الارتبـاط بـين أي جزئين من أج

حساب تبا ن كل بند من بنود الاختبار ثم مجموع التبا نات، وكذلك تبا ن الدرجة الكلية للاختبار، وتشترط أن تقيس بنود الاختبار. ويتم 

الاختبار سمة واحدة فقـط. وتسـتخدم هـذه المعادلة في المقا يس والاختبارات متعددة الاختيارات وليست الثنائية". انظر المرجع السيد 

 .9-8[، ص 282]قم محمد أبو هاشم حسن، ر 

 ويمكننا هنا أن نطرح تساؤل: هل الاتساق الداخلي طريقة من طرق حساب الصدق أم طريقة لحساب الثبات؟

 بمعنى الثبات حتـى أنـه من طرق حساب الثبات 
ً
 ،معادلة كيودر وريتشارد سون  -ين فكلا الطريقت ٠إن  مفهوم الاتساق الداخلي أكثر ارتباطا

في  -ي الاتساق الداخل- ا استخدام البعض لهذه الطريقةتعطينا معامل الثبات على أنه مؤشر للاتسـاق الداخلي أم   - معامل ألفا كرونباخ

التأكد من صدق الاختبار فتعتمد على حساب الارتباط بـين كـل مفردة والمجموع الكلى لدرجات الاختبار، أو الارتباطات بـين المكونـات 

رتباط بين المفردة ومجموع درجات البعد في الاختبار وغير ذلك من الطرق ويتضح من خلال مـا سبق أن الارتباطات الفرعيـة للاختبـار، أو الا 

 قياسات لتجانس 
ً
الخاصة بالاتساق الداخلي سواء ما  بنى على أساس المفردات أو ما  بنـى علـى أساس الاختبارات الفرعية هي أساسا

 ـد مجـال السلوك أو السمة موضع القياس والتي يعتبر الاختبار عينة ممثلة لها. فإن درجة التجانس الاختبار وحيث أنها تساعد على تحد

 .بتصرف9[، ص 282]انظر المرجع السيد محمد أبو هاشم حسن، رقم  هذه  كـون لها بعض الدلالة لصدق الاختبار التكويني.

 التربيعي لمعامل الثبات.، عن طريق حساب الجذر (validity)كما  مكن حساب معامل الصدق

 .60[، ص 284]فروق، رقم  المرجع يعلي( انظر 4)
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مع العلم أن   (.4-7كما هو مبين في الجدول رقم ) ،Cronbach's Alpha باستخدام معامل ألفا كرونباخ

من خلاله نحسب معامل التمييز لكل سؤال حيث  تم حذف السؤال الذي معامل معامل ألفا كرونباخ 

 تتراوح بين الصفر والواحد -معامل ألفا كرونباخ-يأخذو  تمييزه ضعيف أو سالب،
ً
، فإذا لم الصحيحقيما

 كن هناك ثبات في البيانات فإن قيمه المعامل تكون مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات 

ما اقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان الثبات 
 
تام تكون قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح. وكل

ما اقتربت من الصفر كان الثبات منخفضا
 
 وكل

ً
ق حدد درجات معامل ألفا كرونباخ وفكن أن نويم .مرتفعا

  (1)المجالات الاتية:

  معامل الثبات غير مقبول؛ 0.5اقل من : 

  ضعيف؛معامل الثبات  0.5اكبر من 

  مشكوك فيه؛ 0.6اكبر من 

  مقبول؛ 0.7اكبر من 

  جيد؛ 0.8اكبر من 

  ممتاز. 0.9اكبر من 

 

 تحديد درجة ثبات محتوى الستبيان (: 4-7الجدول رقم ) 

ر  و
لمح

ا
 

 المحتوى 
Cronbach's 

Alpha 

درجة 

 الثبات
ل  و
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 ممتاز 0.902 العليا الإدارة والتزام دعم

 وبيمنس وتدريب الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد

 المهارات على والطلبة الجامعة
 جيد 0.884

 مقبول  0.790 العدد ة الحصص أسلوب على التركيز عدم على التأكيد

 مقبول  0.756 الجامعة خارج من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين

50.95 التحويلي القائد سمات ذات إدارية قيادات توفير  ممتاز 

 بتفعيل الاهتمام مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء

 العكسية التغذ ة
 جيد 0.820

 لجودةا إدارة مبادئ تطبيقجميع عبارات المحور بالنسبة لبعد 

   الشاملة
 ممتاز 0.965

                                                                                              

 

 .87[، ص 285]رقم  واخرون، Joseph A. Gliemالمرجع ( انظر 1)
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80.92 العليا الإدارة والتزام دعم  ممتاز 

 وبيمنس وتدريب الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد

 المهارات على والطلبة الجامعة
 ممتاز 0.935

 مقبول  0.721 العدد ة الحصص أسلوب على التركيز عدم على التأكيد

30.76 الجامعة خارج من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين  مقبول  

10.95 التحويلي القائد سمات ذات إدارية قيادات توفير  ممتاز 

 بتفعيل الاهتمام مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء

 العكسية التغذ ة
80.90  ممتاز 

-طبيقهات حال في– اهميتها بعدل بالنسبة المحور  عبارات جميع

 ةجامعال تحسين في
 ممتاز 0.972

ني
لثا

ر ا
حو

الم
 

التدريس والتعليم، البحث العلمي، خدمة )الجامعة  أنشطة فاعلية

 المجتمع(
30.96  ممتاز 

 IBM SPSS Statistics 19المصدر من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

ه لا توجد ضرورة لتحد د المن خلال الجدول أعلاه 
 
ثبات  التي تؤثر سلبا على عباراتتتبين لنا ان

درجة في كل الحالات الموجودة في هذا الجدول. كما أن   0.7ألفا كرونباخ اكبر من  لن  معامل ،الاستبيان

بعدي المحور الول والمحور الثاني تقدر درجة ثبات تقدر بممتاز، و معظم قيم معامل ألفا كرونباخ 

 بممتاز.

القيمة العالية لمعامل ألفا كرونباخ تشير إلى اتساق داخلي جيد للبنود في  وتجدر الإشارة إلى أن  

وتعني أ ضا زيادة مصداقية البيانات من عكس نتائج العينة ؛ اتساق جيد للمقياس مع نفسه،(1)المقياس 

 .على مجتمع الدراسة

 

 

 

 

 

                                                                                              

 . بتصرف.87[، ص285]، رقم واخرون Joseph A. Gliemالمرجع ( انظر 1)
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 شروط الاختبار المعلمي/ 6
 المعلمية، لابد من التأكد من تـوافر مجموعـة مـنقبل استخدام أي اختبار من الاختبارات 

ط هذه الشرو  أهممعلمية، و وإذا لم تتوافر هذه الشروط  تم التوجه الى الاختبارات الغير الشروط، 

 (1)نذكر:

 الاعتدالية؛ 

 التجانس؛ 

 العشوائية؛ 

 الاستقلال؛ 

  بيانات متر ةData Metric. 

 (2)الشروط:ولنا ان نقدم بعض الملاحظات على هذه 

  رية شروط نظ هيالعينات، وشرط البيانات المتر ة:  استقلالشرط العشوائية وشرط

... لماذا؟، لنه من المفترض أن تكون العينات  اختبارهالا  تم 
ً
احث قـام الب التيإحصائيا

والتجانس فيتم التأكد من  الاعتداليةعينات عشوائية ومستقلة. أما شرطا  هيبسحبها 

 ؛كما سنرى  –حصائيًا توافرهما إ

 يف توافرهـا  لزم شروط: المتر ة البيانات وشرط العشوائية وشرط الاعتدالية شرط 

 ؛المعلمية الاختبارات جميع

 نلعينـتي( ت) اختبار حالـة في: هما فقط حالتين في توافره  لزم الاستقلال شرط 

 ؛ANOVA واحد اتجاه في التبا ن تحليل حالة وفى مستقلتين،

 واحد اتجاه في التبا ن تحليل حالة في توافره ميلز ف التجانس شرط ANOVA ؛فقط 

 مكن (مشاهدة 30 تساوى  أو من أكبر تكون  المشاهدات عدد) الكبيرة العينات حالة في  

 Central ةالمركزي عـةنز ال نظريـة هتقـر   لما وفقا الاحتمالي التوزيع اعتدالية شرط عن التخلي

Limit Theorem. 

                                                                                              

  .111-110، ص [286( انظر المرجع أسامة ربيع امين، رقم ]1)

 شرط الاعتدالية: "أهم الفروض في الاختبارات الإحصائية المعلمية، أن  كون التوزيع الاحتمالي للبيانات المستخدمة هو التوزيع الطبيعي، 

حيث يعتبر من اهم التوزيعات في علم الإحصاء، بل يعتبر أساسا لكثير من النظريات الإحصائية ويلعب دورا أساسيا في اختبارات الفروض 

الكثير من الصفات ... إذا قيست لعدد كبير من المشاهدات فإن  توزيعها  قترب من التوزيع الطبيعي و  .ائية وفترات الثقة وغير ذلكالإحص

إن لم  كن  أخذ صورة التوزيع الطبيعي، ويعرف بأسماء مختلفة منها التوزيع الجرس ي لكون شكله يشبه الجرس. وبدون ذلك الشرط لا 

 .16[، ص287]الفرا، رقمحمن خالد عبد الر  المرجع وليدمن الناحية العلمية". انظر  اتر  مكن تطبيق الاختبا

 .111[، ص 286]( انظر المرجع أسامة ربيع امين، رقم 2)
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 عتداليةاومن خلال ما تم  ذكره في شروط الاختبار المعلمي، سنكتفي في هذه المرحلة باختبار 

 .Levene's Test، لنتعرض فيما بعد الى اختبار التجانس باستخدام لبيانات العينة المسحوبة التوزيع

ياناته بعينة الدراسة مسحوبة من مجتمع تتبع بيانات لن  شرط الاعتدالية  قصد به أن تكون 

 :الاتي، فإن  الفروض الإحصائية لاختبار الاعتدالية تكون على الشكل التوزيع الطبيعي

 𝐻0   الفرض الصفري(: بيانات العينة مسحوبة من مجتمع تتبع بياناته التوزيع(

 الطبيعي؛

 𝐻1   :)بيانات العينة مسحوبة من مجتمع لا تتبع بياناته التوزيع )الفرض البد ل

 الطبيعي.

فيما  تعلق بالفرضيتين السابقتين وباستخدام مستوى المعنوية والقاعدة العامة لاتخاذ القرار 

مستوى المعنوية المحسوب أكبر من مستوى المعنوية المختار من طرف الباحث  المحسوب، هي إذا كان

 .0,05، وفي دراستنا هذه مستوى المعنوية المعتمد هونرفض الفرض البد ل ونقبل الفرض الصفري 

 

-Kolmogorovباستخدام اختبار  (: القيم الإحصائية لختبار العتدالية4-8الجدول رقم )

Smirnov 

ر  و
لمح

ا
 

 المحتوى 
القيمة 

 الحصائية
P.value النتيجة 
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 𝐻0قبول  0,200 0,028 العليا الإدارة والتزام دعم

 وتدريب الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد

 المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي
 𝐻0قبول  200, 0 0,041

0,0 د ةالعد الحصص أسلوب على التركيز عدم على التأكيد 14  𝐻0قبول  0,200 

 خارج من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين

 الجامعة
 𝐻0قبول  0,200 0,029

 𝐻0قبول  0,200 0,038 التحويلي القائد سمات ذات إدارية قيادات توفير

 الاهتمام مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء

 العكسية التغذ ة بتفعيل
 𝐻0قبول  0,200 0,031

 دارةإ مبادئ تطبيقجميع عبارات المحور بالنسبة لبعد 

 -اجمالا-الشاملة الجودة
 𝐻0قبول  0,200 0,023
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 𝐻0قبول  0,200 0,041 العليا الإدارة والتزام دعم

 وتدريب الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد

 المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي
 𝐻0قبول  0,200 0,030

 𝐻0قبول  0,200 0,034 د ةالعد الحصص أسلوب على التركيز عدم على التأكيد

 خارج من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين

 الجامعة
 𝐻0قبول  0,200 0,041

 𝐻0قبول  0,200 0,025 التحويلي القائد سمات ذات إدارية قيادات توفير

 الاهتمام مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء

 العكسية التغذ ة بتفعيل
 𝐻0قبول  0,200 0,024

 الح في– اهميتها بعدل بالنسبة المحور  عبارات جميع

 -اجمالا-ةجامعال تحسين في-تطبيقها
 𝐻0قبول  0,200 0,038

ني
لثا

ر ا
حو

الم
 

التدريس والتعليم، البحث العلمي، )الجامعة  أنشطة فاعلية

 خدمة المجتمع(
 𝐻0قبول  0,200 035, 0

 IBM SPSS Statistics 19المصدر من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

تبين  والتيسـيمنروف،  –كلومجروف  لاختبار ينتائج التحليل الاحصائ( 4-8 وضح الجدول رقم )

فإننا نقبل  يبالتالو  ،0,05 أكبر من مستوى المعنوية وهي 0,200جميعها مساوية للقيمة P.value  قيم ن  أ

عند مستوى  يتمع تتبع بياناته التوزيع الطبيعالقائـل بأن بيانات العينة مسحوبة من مج يالفرض العدم

 .0,05معنوية 

 

 لبيانات الدراسة الوصفي التحليلثانيا/ 
لجودة مبادئ إدارة او العامة،  تبيانات الدراسة المتعلقة بكل من: البياناالوصفي لتحليل التم  

 . وفق الاتي:ة الجامعةفاعلية أنشطو ، الشاملة

   ؛تحليل البيانات العامة لعينة الدراسة 

  التحليل الوصفي لإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة

 .في الجامعة الجزائرية وفاعلية أنشطتها
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 الدراسةتحليل البيانات العامة لعينة / 1
جسدت في مجموعة من  والوظيفية لهيئة التدريس محل الدراسةهم السمات الد موغرافية ا

 : نوع الجنس، عدد سنوات الخبرة، الرتبة، والانتماء الإداري.، وهيالعامةالمتغيرات الوصفية 

 . (4-9خلال الجدول رقم )من ها سنستعرضو 

 

 (: عرض البيانات العامة لعينة الدراسة4-9الجدول رقم )

 %  النسبة التكرار الفئة المتغيرات الوصفية

 الجنس
 51,2 150 ذكر

 48,8 143 انثى

 عدد سنوات الخبرة

 14,3 42 سنوات 5اقل من 

 51,2 150 سنوات 10سنوات واقل من 5من 

 16,0 47 سنة 15سنوات واقل من 10من 

 2,0 6 سنة 20سنة واقل من 15من 

 6,1 18 سنة 25سنة واقل من 20من

 1,4 4 سنة 30سنة واقل من 25من 

 8,9 26 سنة فأكثر 30من 

 الرتبة

 7,2 21 أستاذ مساعد صنف ب

 48,5 142 أستاذ مساعد صنف أ

 28 82 أستاذ محاضر صنف ب

 11,3 33 أستاذ محاضر صنف أ

 5,1 15 أستاذ التعليم العالي

 الانتماء الاداري 
 24,9 73 نعم

 75,1 220 لا

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من المصدر

 

 عدد الذكور في عينة الدراسة تقريبا  تساوى مع عدد الاناث؛ بحيث 4-9 بين الجدول رقم )
( أن 

من اجمالي عينة الدراسة، كما  48,8بنسبة  143، وعدد الاناث 51,2بنسبة  150بلغ عدد الذكور 

 (.4-3 وضحه الشكل رقم )
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 الجنس متغير  حسب العينة أفراد توزيع (:4-3)الشكل رقم 

 
وبرنامج  IBM SPSS Statistics 19 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات

2013 EXCEL 
 

ا فيما  تعلق بمتغير عدد سنوات الخبرة فقد   ئاتف بعس الدراسة إلى عينة أفراد صنيفت تمأم 

 تضح من خلال معطياته أن  اغلب عينة الدراسة لها خبرة من (، والذي 4-9رقم ) الجدول   لخصهاكما 

 وزارة التعليم العالي قد خمس سنوات واقل من عشر سنوات، و 
ة زادت وتير يمكن أن نفسر هذا على أن 

يعكسه العدد المنخفض  التباطؤفيما بعد، وهذا  لتتباطأ 2013-2008خلال الفترة  توظيف الاساتذة

 10 من خبرة لديها الدراسة عينة من % 34,5 نسبة أن   كماضمن الفئة اقل من خمس سنوات. للأساتذة 

 أفضلولإبراز  .فأكثر سنوات خمس من خبرة لديها الدراسة عينة من % 85,7 نسبة وأن   ،فأكثر سنوات

 (.4-4ج الشكل رقم )ندر  لتوزيع مفردات العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48,8%

143
51,2%

150

اناث

ذكور



  

 

 

244 
ي ة                                                                                              

دان  صل الراب ع: الدراسة المي 
                                       الف 

 عدد سنوات الخبرة متغير  حسب العينة أفراد توزيع (:4-4الشكل رقم )

 

 EXCEL 2013وبرنامج  IBM SPSS Statistics 19 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات
 

( أن  مفردات العينة تم  تصنيفها أ ضا وفق متغير الرتبة، 4-9كما  تضح من الجدول رقم )

من   48,5مفردات العينة تتركز في فئة أساتذة مساعد ن صنف )أ( بنسبة  المتغير أن  ويلاحظ وفق هذا 

قارنة مع م )ماجيستير(ويمكن تفسير ذلك أن  العدد الكبير من خريجي الدراسات العليا اجمالي العينة.

سجيل تأدى بحاملي شهادة الماجيستير الى المناصب العمل المتوفرة بمؤسسات التعليم العالي كأستاذ، 

كما أن  مخاوف الساتذة من  .منصب عمل كأستاذ بالجامعةعلى  مفي الدكتوراه لزيادة فرص حصوله

الآجال، جعل  ربأققرارات وزارة التعليم العالي فيما  تعلق بتوقيف عملية التسجيل في دكتوراه علوم في 

. ذة المساعد ن صنف )أ(من الساتذة يسارعون بالتسجيل في الدكتوراه مما سمح بزيادة عدد السات

، ويعود 28أستاذ بنسبة مئوية تبلغ  82ويلاحظ أ ضا أن  عدد الساتذة المحاضرين صنف )ب( قد بلغ 

يتضح و  . 2018-2015ذلك للإقبال الكبير للأساتذة على مناقشة اطروحات الدكتوراه خلال الفترة 

نف صمن توزيع افراد العينة حسب متغير الرتبة أن  الاقبال ضعيف على الترقيات لستاذ محاضر  أ ضا

 الترقية يف التفكيرتجعلهم  ؤجلون  أخرى  بمهام انشغالهم قد يعود الى هذاو  )ا( او أستاذ التعليم العالي،

 مث ومن البحوث ءإجرا من تحد   معوقات وجود نتيجة أو التدريس ي العبء بسبب أو القسام كرئاسة

 (.4-9تغير الرتبة وفقا للجدول رقم )(  بين توزيع عينة الدراسة حسب م4-5والشكل رقم ) .الترقية

سنوات5اقل من 

14,3%

10سنوات واقل من 5من 

سنوات

51,2%

15سنوات واقل من 10من 

سنة

16,0% رسنة فاكث30من 

8,9%

سنة25واقل من 20من 

6,1%

سنة20سنة واقل من 15من 

2,0%

سنة30سنة واقل من 25من 

1,4%Autre

9,5%

سنوات5اقل من  سنوات10سنوات واقل من 5من  سنة15سنوات واقل من 10من 

سنة فاكثر30من  سنة25واقل من 20من  سنة20سنة واقل من 15من 

سنة30واقل من 25من 
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 رتبةال متغير  حسب العينة أفراد توزيع (:4-5الشكل رقم )

 

 EXCEL 2013وبرنامج  IBM SPSS Statistics 19 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات
 

ا فيما  تعلق بتوزيع افراد عينة الدراسة   (  بن أن  4-9الإداري، فالجدول رقم )انتمائهم  حسبأم 

العدد الإجمالي للعينة، وهي نسبة مرضية جدا  من % 24,9أستاذ  تقلدون منصب اداري بنسبة  73

ا فئة الساتذة غير الاداريين فقد ب  220لغ عددها تساعد على تغطية فئة الإداريين من الساتذة، أم 

 (.4-6)رقم الشكل ندرج الانتماء الاداري  متغير حسب العينة مفردات لتوزيع أفضل ولإبرازأستاذ. 

 

 النتماء الداري  متغير  حسب العينة أفراد توزيع(: 4-6الشكل رقم )

 

 EXCEL وبرنامج IBM SPSS Statistics 19 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

2013 

 

 

أستاذ مساعد صنف ب

7,2%

أأستاذ مساعد صنف

48,5%

أستاذ محاضر صنف ب

28%

أستاذ محاضر صنف أ

11,3%

عاليأستاذ التعليم ال

5,1%
أستاذ مساعد 

صنف ب

أستاذ مساعد 

صنف أ

أستاذ محاضر 

صنف ب

أستاذ محاضر 

صنف أ

أستاذ التعليم 

العالي

(73) نعم

24,9% (220) لا

75,1%

نعم

لا



  

 

 

246 
ي ة                                                                                              

دان  صل الراب ع: الدراسة المي 
                                       الف 

دارة الجالتحليل الوصفي لاإجابات افراد عينة الدراسة / 2 ودة المتعلقة بمبادئ اإ

 الشاملة في الجامعة الجزائرية 
ز في هذا 

 
بارات هيئة التدريس حول ع لإجاباتات والنسب المئوية التكرار على إدراج  العنصرسنرك

 جةالنات، وتحليل البيانات الجزائريةالجامعة المتعلقة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة في  الدراسة

 معامل الاختلاف.و والانحراف المعياري  باستخدام المتوسطات الحسابية

 

التحليل الوصفي لإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة بمدى تطبيق مبادئ إدارة / 1-2

 الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في  بمدى المتعلقةالنتائج ( 4-10رقم ) وضح الجدول 

 ينوالتحس التعليم في برامج اعداد، العليا الإدارة والتزام دعم :هذه المبادئ هي، و الجامعة الجزائرية

 الحصص أسلوب على التركيز عدم على التأكيد ،المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي وتدريب الذاتي

 ماتس ذات إدارية قيادات توفير، الجامعة خارج من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين ،العدد ة

 .ةالعكسي التغذ ة بتفعيل الاهتمام مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء ،التحويلي القائد

 

 تطبيقبعد بإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة بيانات  (: عرض4-10جدول رقم )ال

 الجزائرية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ
ة ر
با
لع

ا
 

 مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

ع  
مو

لمج
ا

 

ط
س
تو

الم
 

ي 
ساب

لح
ا

 

ف
را
ح
لن

ا
 

ي 
ار
عي

الم
  

ل
ام
مع

 
ف 

لا
خت

ال
CV 

ية
ظ
لف
 ال
لة
دل

ال
 

ما
دائ

لبا 
غا

انا 
حي

ا
 

ا در
نا

 

قا
لا
اط

ق 
طب

م ت
ل

 

1 
fi 6 38 91 43 115 293 

 نادرا 51,92 1,163 24, 2
 2,0 13,0 31,1 14,7 39,2 100 

2 
fi 23 41 92 72 65 293 

 احيانا 45,94 1,199 2,61
 7,8 14,0 31,4 24,6 22,2 100 

3 
fi 10 14 74 104 91 293 

 نادرا 47,76 1,022 2,14
 3,4 4,8 25,3 35,5 31,1 100 

4 
fi 5 28 30 98 132 293 

 نادرا 55,03 1,040 1,89
 1,7 9,6 10,2 33,4 45,1 100 
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5 
fi 14 18 21 77 163 293 

1,78 1,123 63,09 
لم تطبق 

  4,8 6,1 7,2 26,3 55,6 100 اطلاقا

6 
fi 12 42 35 74 130 293 

 نادرا 58,66 1,226 2,09
 4,1 14,3 11,9 25,3 44,4 100 

7 
fi 9 12 51 84 137 293 

 نادرا 55,05 1,035 1,88
 3,1 4,1 17,4 28,7 46,8 100 

8 
fi 4 13 34 109 133 293 

1,79 ,911 50,89 
لم تطبق 

  1,4 4,4 11,6 37,2 45,4 100 اطلاقا

9 
fi 11 19 72 93 98 293 

 نادرا 50,05 1,076 2,15
 3,8 6,5 24,6 31,7 33,4 100 

10 
fi 1 4 40 84 164 293 

1,61 ,797 49,50 
لم تطبق 

  ,3 1,4 13,7 28,7 56,0 100 اطلاقا

11 
fi 0 10 66 92 125 293 

 نادرا 47,01 879, 1,87
 0 3,4 22,5 31,4 42,7 100 

12 
fi 9 14 22 64 184 293 

1,63 1,020 62,58 
لم تطبق 

  3,1 4,8 7,5 21,8 62,8 100 اطلاقا

13 
fi  0 5 15 59 214 293 

1,35 ,660 48,89 
لم تطبق 

  0 1,7 5,1 20,1 73,0 100 ااطلاق

 نادرا 33,42 0,645 1,93 المبدأ الاول 

14 
fi  0 26 67 91 109 293 

 نادرا 48,23 979, 2,03
 0 8,9 22,9 31,1 37,2 100 

15 
fi  0 10 63 96 124 293 

 نادرا 46,77 870, 1,86
 0 3,4 21,5 32,8 42,3 100 

16 
fi  4 9 78 108 94 293 

 نادرا 44,54 913, 2,05
 1,4 3,1 26,6 36,9 32,1 100 

17 
fi  0 5 55 92 141 293 

1,74 ,820 47,13 
تطبق لم 

  0 1,7 18,8 31,4 48,1 100 اطلاقا

 نادرا 38,80 745, 1,92 المبدأ الثاني
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18 
fi 9 21 57 72 134 293 

1,97 1,104 56,04 
لم تطبق 

 اطلاقا
 3,1 7,2 19,5 24,6 45,7 100 

19 
fi 10 34 82 95 72 293 

 نادرا 45,53 1,079 2,37
 3,4 11,6 28,0 32,4 24,6 100 

 نادرا 43,23 938, 2,17 المبدأ الثالث

20 
fi 5 10 21 52 205 293 

1,49 ,898 60,27 
لم تطبق 

  1,7 3,4 7,2 17,7 70,0 100 اطلاقا

21 
fi 1 5 19 63 205 293 

1,41 ,719 50,99 
لم تطبق 

  0,3 1,7 6,5 21,5 70,0 100 اطلاقا

22 
fi 0 29 59 86 119 293 

 نادرا 50,40 1,003 1,99
 0 9,9 20,1 29,4 40,6 100 

 39,45 643, 1,63 المبدأ الرابع
لم تطبق 

 اطلاقا

23 
fi 13 53 89 71 67 293 

 نادرا 44,94 1,155 2,57
 4,4 18,1 30,4 24,2 22,9 100 

24 
fi 7 44 59 106 77 293 

 نادرا 47,19 1,090 2,31
 2,4 15,0 20,1 36,2 26,3 100 

25 
fi 8 74 71 92 48 293 

 احيانا 41,42 1,106 2,67
 2,7 25,3 24,2 31,4 16,4 100 

26 
fi 7 61 87 86 52 293 

 احيانا 41,23 1,076 2,61
 2,4 20,8 29,7 29,4 17,7 100 

27 
fi 11 57 107 64 54 293 

 احيانا 40,93 1,097 2,68
 3,8 19,5 36,5 21,8 18,4 100 

28 
fi 5 30 49 129 80 293 

 نادرا 46,14 992, 2,15
 1,7 10,2 16,7 44,0 27,3 100 

29 
fi 14 41 78 85 75 293 

 نادرا 47,45 1,153 2,43
 4,8 14,0 26,6 29,0 25,6 100 

30 
fi 1 39 88 100 65 293 

 نادرا 41,74 981, 2,35
 ,3 13,3 30,0 34,1 22,2 100 
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31 
fi 0 28 78 95 92 293 

 نادرا 45,42 972, 2,14
 0 9,6 26,6 32,4 31,4 100 

32 
fi 8 29 70 118 68 293 

 نادرا 44,41 1,017 2,29
 2,7 9,9 23,9 40,3 23,2 100 

33 
fi 4 26 99 77 87 293 

 نادرا 45,31 1,024 2,26
 1,4 8,9 33,8 26,3 29,7 100 

34 
fi 0 31 51 122 89 293 

 نادرا 45,53 947, 2,08
 0 10,6 17,4 41,6 30,4 100 

35 
fi 1 18 77 115 82 293 

 نادرا 42,41 899, 2,12
 ,3 6,1 26,3 39,2 28,0 100 

36 
fi 1 29 87 97 79 293 

 نادرا 43,30 970, 2,24
 ,3 9,9 29,7 33,1 27,0 100 

37 
fi 1 32 54 105 101 293 

 نادرا 48,21 998, 2,07
 ,3 10,9 18,4 35,8 34,5 100 

38 
fi 1 35 83 88 86 293 

 نادرا 45,36 1,016 2,24
 ,3 11,9 28,3 30,0 29,4 100 

39 
fi 2 30 84 88 89 293 

 نادرا 45,75 1,011 2,21
 ,7 10,2 28,7 30,0 30,4 100 

40 
fi 0 47 52 111 83 293 

 نادرا 46,35 1,029 2,22
 0 16,0 17,7 37,9 28,3 100 

41 
fi 5 36 61 98 93 293 

 نادرا 48,72 1,067 2,19
 1,7 12,3 20,8 33,4 31,7 100 

42 
fi 6 30 65 121 71 293 

 نادرا 44,49 1,001 2,25
 2,0 10,2 22,2 41,3 24,2 100 

43 
fi 31 57 79 95 31 293 

 احيانا 40,52 1,163 2,87
 10,6 19,5 27,0 32,4 10,6 100 

44 
fi 1 30 76 145 41 293 

 نادرا 36,70 855, 2,33
 ,3 10,2 25,9 49,5 14,0 100 

45 fi 6 22 64 90 111 293 2,05 1,041 50,78 نادرا 
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 2,0 7,5 21,8 30,7 37,9 100 

 نادرا 28,71 666, 2,32 المبدأ الخامس

46 
fi 4 51 80 115 43 293 

 نادرا 39,21 988, 2,52
 1,4 17,4 27,3 39,2 14,7 100 

47 
fi 0 40 58 122 73 293 

 نادرا 43,83 973, 2,22
 0 13,7 19,8 41,6 24,9 100 

48 
fi 5 55 69 107 57 293 

 نادرا 42,83 1,058 2,47
 1,7 18,8 23,5 36,5 19,5 100 

49 
fi 9 66 94 98 26 293 

 احيانا 35,92 995, 2,77
 3,1 22,5 32,1 33,4 8,9 100 

50 
fi 0 36 50 105 102 293 

 نادرا 48,55 1,005 2,07
 0 12,3 17,1 35,8 34,8 100 

 نادرا 32,07 773, 2,41 المبدأ السادس

 نادرا 25,53 549, 2,15 )البعد ككل( تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 Minitab 17و IBM SPSS Statistics 19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 

 (، نسجل الاتي:4-10بناء على معطيات الجدول رقم )

  بشكل عام تميل اتجاهات افراد عينة الدراسة الى تقرير أن  تطبيق مبادئ إدارة الجودة

 3وهو اقل من المتوسط الافتراض ي  2,15الشاملة في الجامعة الجزائرية يساوي 

    .25,53ومعامل اختلاف يساوي  0,549وبانحراف معياري  قدر بـــــ 

  وبانحراف  1,93ر بـــــ  ( قد  العليا الإدارة والتزام دعم)لعبارات المبدأ الول المعدل العام

، وبهذا فدعم والتزام الإدارة  33,42ومعامل اختلاف  قدر بــــــ    0,645معياري مقداره  

 اعلى درجة بالنسبة لعبارات ا ما  طبقدارة الجودة الشاملة نادر لإ  العليا 
ذا ه ، كما أن 

من بين الهداف التي تسعى الإدارة الى تحقيقها، )  2للعبارة رقم أحيانا المبدأ هي درجة 

ا باقي، 2,61بمتوسط حسابي يساوي  (طويلة المد هناك اهداف العبارات فقد نالت  أم 

، كما أن  إجابات 2,24الى  1,35 ، وتراوحت متوسطاتها مندرجة نادر او لم تطبق اطلاقا

مقارنة مع (45,94)معامل اختلافها يساوي كانت اكثر تجانسا  2العينة بالنسبة للعبارة 

 إجابات العينة فيما  تعلق بباقي العبارات من نفس المبدأ الول؛
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 تدريبو  الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد) الثانيارات المبدأ المعدل العام لعب 

  0,745وبانحراف معياري مقداره   1,92ر بـــــ  ( قد  المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي

 الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعدادف، وبهذا  38,80ومعامل اختلاف  قدر بــــــ  

كما  ، الجامعات الجزائريةما توفره  انادر  المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي وتدريب

 16للعبارة رقم   2,05 يساوي بالنسبة لعبارات هذا المبدأ  متوسط حسابيأن  اعلى 

ر)
 
وَف 

ُ
الجامعة برامج تدريبية على المهارات اللازمة لفهم وإنجاز عملية التحسين في  ت

ا ، أم  (قيادات إدارية، مدرسين ،لتالية: موظفينالعمليات الإدارية والكاد مية للفئات ا

كما أن  إجابات  ،2,03الى  1,74تراوحت متوسطاتها الحسابية من  باقي العبارات فقد 

مقارنة  (44,54كانت اكثر تجانسا )معامل اختلافها يساوي  16العينة بالنسبة للعبارة 

 المبدأ الثاني؛مع إجابات العينة فيما  تعلق بباقي العبارات من نفس 

  صالحص أسلوب على التركيز عدم على التأكيد) الثالثالمعدل العام لعبارات المبدأ 

، 43,23ومعامل اختلاف  قدر بــــــ 0,938وبانحراف معياري مقداره 2,17ر بــــ ـ( قد  العدد ة

ما تطبقه  انادر  العدد ة الحصص أسلوب على التركيز عدم على التأكيدفوبهذا 

 اعلى درجة بالنسبة  الجزائرية، الجامعات
نادر درجة المبدأ هي  لعبارات هذاكما أن 

 ،ميبحث عل ،التأكيد على النوعية في نشاطات الجامعة )تدريس وتعليم) 19رقم  للعبارة

  ؛(خدمة المجتمع(

  ارجخ من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين) الرابعالمعدل العام لعبارات المبدأ 

ر( الجامعة ومعامل اختلاف  قدر  0,643وبانحراف معياري مقداره  1,63بـــــ  قد 

 ةالجامع علاقة وتوطيد تحسينلم تطبق اطلاقا الجامعات الجزائرية ، وبهذا 39,45بــــــ

 اعلى درجة بالنسبة  وفق عينة الدراسة، الجامعة خارج من بمورديها
لعبارات كما أن 

موارد الجامعة الماد ة تتميز بالنوعية  ن  إ)  22للعبارة رقم  نادر المبدأ هي درجة هذا

ى وليس عل لنوعية الجيدةنظرا لاعتماد الجامعة على شراء الموارد الماد ة ذات ا ؛الجيدة

ا باقي العبارات فقد نالت درجة لم تطبق اطلاقا(،  أساس السعر فقط ، وتراوحت أم 

كانت اكثر  22ت العينة بالنسبة للعبارة كما أن  إجابا، 1,49الى  1,41 متوسطاتها من

(مقارنة مع إجابات العينة فيما  تعلق بباقي 50,40تجانسا )معامل اختلافها يساوي 

  الرابع؛العبارات من نفس المبدأ 

  ( يليالتحو  القائد سمات ذات إدارية قيادات توفير) الخامسالمعدل العام لعبارات المبدأ

ر ، وبهذا  28,71ومعامل اختلاف  قدر بــــــ    0,666وبانحراف معياري مقداره   2,32بـــــ   قد 

ولكن بدرجة اقل من  التحويلي القائد سمات ذات إدارية قياداتعلى  روفتتفالجامعة 

بالنسبة لعبارات  هذا  حسابيمتوسط ، كما أن  اعلى  3الوسط الفرض ي والذي قيمته 
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من السهل الوصول  الجامعة في الإدارية القيادة)  43رقم  للعبارة 2,87يساوي المبدأ 

ا باقي العبارات فقد (، عند الحاجة االيه الى  2,05تراوحت متوسطاتها الحسابية من  أم 

عمل ت الجامعة في الإدارية القيادة)   44، كما أن  إجابات العينة بالنسبة للعبارة 2,68

عامل تجانسا )م كانت اكثر (الكلية والجامعةعلى التوفيق بين اهداف العاملين واهداف 

(مقارنة مع إجابات العينة فيما  تعلق بباقي العبارات من نفس 36,70اختلافها يساوي 

 ؛خامسالمبدأ ال

  تمامالاه مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء)السادس المعدل العام لعبارات المبدأ 

ومعامل   0,773وبانحراف معياري مقداره   2,41( قدرت بـــــ  العكسية التغذ ة بتفعيل

 الحقائق وجمع للمعلومات نظامالجامعة تتوفر على ، وبهذا ف 32,07اختلاف  قدر بــــــ  

ولكن بدرجة اقل من الوسط الفرض ي والذي  العكسية التغذ ة بتفعيل الاهتمام مع

 اعلى درجة بالنسبة لعبارات  هذا المبدأ هي  3قيمته 
قم  ر  للعبارة،  احيانا درجة، كما أن 

 بين الطراف ،استخدام التقنيات الحد ثة في تخزين ومعالجة ونقل المعلومات) 49

االمختلفة في الجامعة كما أن  إجابات العينة  ، نادرباقي العبارات فقد نالت درجة   (، أم 

(مقارنة مع 35,92كانت اكثر تجانسا )معامل اختلافها يساوي  49بالنسبة للعبارة 

  السادس؛إجابات العينة فيما  تعلق بباقي العبارات من نفس المبدأ 

  أن   ملة،بادئ إدارة الجودة الشالمتطبيق الرغم اختلاف قيم متوسطات 
 

جميعها إلا

احتل ماعدا المبدأ الرابع والذي درجته لم تطبق اطلاقا. وقد  ضمن فئة درجة نادر

ليليه في المرتبة الثانية  ،2,41الولى بمتوسط حسابي قدرهتطبيق المبدأ السادس المرتبة 

الثالث بمتوسط  المبدأ، وفي المرتبة الثالثة 2,32الخامس بمتوسط حسابي قدره المبدأ

، وفي 1,93الول بمتوسط حسابي قدره  المبدأ، وفي المرتبة الرابعة 2,17حسابي قدره 

والمبدأ الرابع  1,92حسابي يساوي  بمتوسط الثاني المبدأالمرتبة الخامسة والسادسة 

لمبدأ كما أن  إجابات العينة بالنسبة ل .، على الترتيب1,63بمتوسط حسابي يساوي 

مع إجابات العينة  ة( مقارن28,71كانت أكثر تجانسا )معامل اختلافها يساوي  الخامس

 المبادئ.فيما  تعلق بباقي 

 

درجة أهمية مبادئ إدارة ب المتعلقة التحليل الوصفي لإجابات افراد عينة الدراسة/ 2-2

 في تحسين الجامعة.-في حال تطبيقها-الجودة الشاملة

 لحا في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهمية بدرجة( النتائج المتعلقة 4-11 وضح الجدول رقم )

 عليمالت في برامج اعداد، العليا الإدارة والتزام دعم :هذه المبادئ هي، و الجامعة تحسين في-تطبيقها

 أسلوب على التركيز عدم على التأكيد ،المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي وتدريب الذاتي والتحسين
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 يةإدار  قيادات توفير، الجامعة خارج من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين ،العدد ة الحصص

 ةالتغذ  بتفعيل الاهتمام مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء ،التحويلي القائد سمات ذات

 .العكسية

 

 مبادئ أهميةب المتعلقة الدراسة عينة افراد جابات(: عرض بيانات لإ 4-11الجدول رقم )

 في تحسين الجامعة.-في حال تطبيقها-إدارة الجودة الشاملة

ة ر
با
لع

ا
 

درجة أهمية مبادئ إدارة الجودة 

في تحسين -في حال تطبيقها-الشاملة

 الجامعة

ع  
مو

لمج
ا

 

ط
س
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الم
 

ي 
ساب
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ج ر

د
دا 
ج
ة 
الي

 ع
جة

در
 

1 
fi 13 2 34 148 96 293 

 عالية 22,96 932, 4,06
 4,4 ,7 11,6 50,5 32,8 100 

2 
fi 21 4 37 156 75 293 

 عالية 26,63 1,036 3,89
 7,2 1,4 12,6 53,2 25,6 100 

3 
fi 13 22 34 124 100 293 

 عالية 27,31 1,076 3,94
 4,4 7,5 11,6 42,3 34,1 100 

4 
fi 10 24 30 121 108 293 

 عالية 26,33 1,053 4,00
 3,4 8,2 10,2 41,3 36,9 100 

5 
fi 10 22 32 133 96 293 

 عالية 25,77 1,023 3,97
 3,4 7,5 10,9 45,4 32,8 100 

6 
fi 5 12 48 129 99 293 

 عالية 22,43 906, 4,04
 1,7 4,1 16,4 44,0 33,8 100 

7 
fi 5 28 58 97 105 293 

 عالية 26,63 1,044 3,92
 1,7 9,6 19,8 33,1 35,8 100 

8 
fi 11 20 45 142 75 293 

 عالية 26,00 1,001 3,85
 3,8 6,8 15,4 48,5 25,6 100 

9 fi 5 22 48 106 112 293 4,02 1,002 24,93 عالية 
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 1,7 7,5 16,4 36,2 38,2 100 

10 
fi 8 31 41 145 68 293 

 عالية 26,37 1,002 3,80
 2,7 10,6 14,0 49,5 23,2 100 

11 
fi 18 18 55 122 80 293 

 عالية 29,15 1,102 3,78
 6,1 6,1 18,8 41,6 27,3 100 

12 
fi 16 13 63 119 82 293 

 عالية 27,93 1,064 3,81
 5,5 4,4 21,5 40,6 28,0 100 

13 
fi 20 30 43 113 87 293 

 عالية 31,68 1,185 3,74
 6,8 10,2 14,7 38,6 29,7 100 

 عالية 20,61 806, 3,91 المبدأ الاول 

14 
fi 18 20 34 99 122 293 

 عالية 29,32 1,167 3,98
 6,1 6,8 11,6 33,8 41,6 100 

15 
fi 5 30 31 93 134 293 

 عالية 25,83 1,059 4,10
 1,7 10,2 10,6 31,7 45,7 100 

16 
fi 1 33 47 95 117 293 

 عالية 25,55 1,022 4,00
 ,3 11,3 16,0 32,4 39,9 100 

17 
fi 15 15 41 112 110 293 

 عالية 27,34 1,088 3,98
 5,1 5,1 14,0 38,2 37,5 100 

 عالية 25,21 1,011 4,01 المبدأ الثاني

18 
fi 11 28 76 118 60 293 

 عالية 28,27 1,029 3,64
 3,8 9,6 25,9 40,3 20,5 100 

19 
fi 5 24 27 120 117 293 

 عالية 24,06 984, 4,09
 1,7 8,2 9,2 41,0 39,9 100 

 عالية 21,83 845, 3,87 المبدأ الثالث

20 
fi 14 31 33 127 88 293 

 عالية 29,11 1,115 3,83
 4,8 10,6 11,3 43,3 30,0 100 

21 
fi 7 28 52 141 65 293 

 عالية 25,82 976, 3,78
 2,4 9,6 17,7 48,1 22,2 100 

22 fi 17 25 24 103 124 293 4,00 1,172 29,30 عالية 
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 5,8 8,5 8,2 35,2 42,3 100 

 عالية 24,16 935, 3,87 المبدأ الرابع 

23 
fi 3 12 28 94 156 293 

 عالية جدا 20,46 884, 4,32
 1,0 4,1 9,6 32,1 53,2 100 

24 
fi 9 13 30 72 169 293 

 عالية جدا 23,89 1,025 4,29
 3,1 4,4 10,2 24,6 57,7 100 

25 
fi 4 14 24 94 157 293 

 عالية جدا 21,13 913, 4,32
 1,4 4,8 8,2 32,1 53,6 100 

26 
fi 4 10 24 79 176 293 

 عالية جدا 19,98 881, 4,41
 1,4 3,4 8,2 27,0 60,1 100 

27 
fi 7 7 34 119 126 293 

 عالية 21,62 906, 4,19
 2,4 2,4 11,6 40,6 43,0 100 

28 
fi 0 23 17 81 172 293 

 عالية جدا 20,76 907, 4,37
 0 7,8 5,8 27,6 58,7 100 

29 
fi 11 25 19 76 162 293 

 عالية جدا 26,71 1,122 4,20
 3,8 8,5 6,5 25,9 55,3 100 

30 
fi 5 4 41 78 165 293 

 عالية جدا 20,55 892, 4,34
 1,7 1,4 14,0 26,6 56,3 100 

31 
fi 4 14 34 110 131 293 

 عالية 21,91 918, 4,19
 1,4 4,8 11,6 37,5 44,7 100 

32 
fi 3 8 25 154 103 293 

 عالية 33,40 1,396 4,18
 1,0 2,7 8,5 52,6 35,2 100 

33 
fi 12 11 46 104 120 293 

 عالية 25,73 1,042 4,05
 4,1 3,8 15,7 35,5 41,0 100 

34 
fi 4 25 39 98 127 293 

 عالية 24,77 1,013 4,09
 1,4 8,5 13,3 33,4 43,3 100 

35 
fi 0 16 43 93 141 293 

 عالية جدا 21,13 894, 4,23
 0 5,5 14,7 31,7 48,1 100 

36 fi 5 13 33 100 142 293 4,23 ,937 22,15 عالية جدا 
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 1,7 4,4 11,3 34,1 48,5 100 

37 
fi 3 24 22 144 100 293 

 عالية 22,43 913, 4,07
 1,0 8,2 7,5 49,1 34,1 100 

38 
fi 8 14 33 126 112 293 

 عالية 23,55 963, 4,09
 2,7 4,8 11,3 43,0 38,2 100 

39 
fi 5 13 30 113 132 293 

 عالية جدا 21,81 918, 4,21
 1,7 4,4 10,2 38,6 45,1 100 

40 
fi 3 14 36 86 154 293 

 عالية جدا 21,64 926, 4,28
 1,0 4,8 12,3 29,4 52,6 100 

41 
fi 3 15 31 124 120 293 

 عالية 21,25 886, 4,17
 1,0 5,1 10,6 42,3 41,0 100 

42 
fi 0 17 25 124 127 293 

 عالية جدا 19,76 836, 4,23
 0 5,8 8,5 42,3 43,3 100 

43 
fi 3 10 39 94 147 293 

 عالية جدا 20,87 891, 4,27
 1,0 3,4 13,3 32,1 50,2 100 

44 
fi 0 28 30 105 130 293 

 عالية 22,96 953, 4,15
 0 9,6 10,2 35,8 44,4 100 

45 
fi 4 42 62 101 84 293 

 عالية 28,40 1,065 3,75
 1,4 14,3 21,2 34,5 28,7 100 

 17,74 745, 4,20 المبدأ الخامس
عالية 

 جدا

46 
fi 2 19 22 113 137 293 

 عالية جدا 21,20 899, 4,24
 ,7 6,5 7,5 38,6 46,8 100 

47 
fi 2 24 49 107 111 293 

 عالية 24,02 968, 4,03
 ,7 8,2 16,7 36,5 37,9 100 

48 
fi 5 15 22 117 134 293 

 عالية جدا 21,68 917, 4,23
 1,7 5,1 7,5 39,9 45,7 100 

49 
fi 5 13 33 107 135 293 

 عالية جدا 22,09 930, 4,21
 1,7 4,4 11,3 36,5 46,1 100 



  

 

 

257 
ي ة                                                                                              

دان  صل الراب ع: الدراسة المي 
                                       الف 

50 
fi 10 12 39 119 113 293 

 عالية 24,42 994, 4,07
 3,4 4,1 13,3 40,6 38,6 100 

 عالية 19,66 816, 4,15 المبدأ السادس

في تحسين -في حال تطبيقها-مبادئ إدارة الجودة الشاملة أهمية

 )البعد ككل( الجامعة
 عالية 18,06 735, 4,07

 Minitab 17و  IBM SPSS Statistics 19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 

 (، نسجل الاتي:4-11بناء على معطيات الجدول رقم )

  إدارة الجودة تقرير أن  لمبادئ بشكل عام تميل اتجاهات افراد عينة الدراسة الى

 عدب ، فقد بلغ متوسطفي تحسين الجامعةعالية  أهمية-تطبيقهافي حال -الشاملة

 أكبروهو  4,07 الجامعة تحسين في-تطبيقها حال في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهمية

 ومعامل اختلاف يساوي  0,735وبانحراف معياري  قدر بـــــ  3من المتوسط الافتراض ي 

 ؛18,06

  في -مبادئ إدارة الجودة الشاملة لجميع عبارات بعد أهميةأعطى افراد عينة الدراسة

قد تراوحت عالية جدا، ف عالية اودرجة أهمية  في تحسين الجامعة-حال تطبيقها

 ؛4,41الى  3,64من  متوسطات اجاباتهم

 كل  درجة عالية جدا لعبارات في المبدأ الخامس والسادس أعطى افراد عينة الدراسة(

 ،45، 44، 41، 38، 37، 34، 33، 32، 31، 27ماعدا العبارات رقم: عبارات المبدأ ن 

 ؛(50 ،47

   الجهاز التنظيمي لإدارة الجودة واضح في ) 6 رقم إجابات العينة بالنسبة للعبارة إن

 ة( مقارن22,43تجانسا )معامل اختلافها يساوي  أكثر ت( كانللجامعةالهيكل التنظيمي 

 مع إجابات العينة فيما  تعلق بباقي العبارات من نفس المبدأ الول؛

  ر) 16إن  إجابات العينة بالنسبة للعبارة رقم
 
وَف 

ُ
الجامعة برامج تدريبية على المهارات  ت

اللازمة لفهم وإنجاز عملية التحسين في العمليات الإدارية والكاد مية للفئات التالية: 

( 25,55أكثر تجانسا )معامل اختلافها يساوي  ت( كانقيادات إدارية، مدرسين ،موظفين

 مع إجابات العينة فيما  تعلق بباقي العبارات من نفس المبدأ الثاني؛ ةمقارن

  التأكيد على النوعية في نشاطات الجامعة ) 19إن  إجابات العينة بالنسبة للعبارة

تجانسا )معامل اختلافها  أكثر ت( كانخدمة المجتمع( ،بحث علمي ،)تدريس وتعليم
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من نفس المبدأ  18بالعبارة رقم مع إجابات العينة فيما  تعلق  ة( مقارن24,06يساوي 

 ؛الثالث

  ر) 21رقم إن  إجابات العينة بالنسبة للعبارة
 
وَف 

ُ
الجامعة برامج تدريبية وتعليمية  ت

علق بإدارة فيما  ت ؛وهيئة التدريس بالمدارس الثانوية والإكمالية والابتدائية ،للقيادات

مع إجابات  ة( مقارن25,82تجانسا )معامل اختلافها يساوي  ثرأك ت( كانالجودة الشاملة

 ؛عالمبدأ الرابالعينة فيما  تعلق بباقي العبارات من نفس 

  عماعطي رؤية ت الجامعة في الإدارية القيادة) 42رقم إن  إجابات العينة بالنسبة للعبارة 

اوي تجانسا )معامل اختلافها يس أكثر ت( كانترك التفاصيل لمنفذ العملتو  ، جب عمله

 ؛امسالخمع إجابات العينة فيما  تعلق بباقي العبارات من نفس المبدأ  ةمقارن (19,76

   الجامعة  سوبيسهولة وسرعة حصول من) 46إجابات العينة بالنسبة للعبارة رقم إن

اختلافها يساوي  أكثر تجانسا )معامل ت( كانعلى المعلومات من الجامعة ،والطلبة

 ؛ادسالسمع إجابات العينة فيما  تعلق بباقي العبارات من نفس المبدأ  ة( مقارن21,20

  في حال -بادئ إدارة الجودة الشاملةالمعطاة لم هميةال  متوسطاترغم اختلاف قيم

 أن  جميعها ضمن فئة درجة  ،في تحسين الجامعة-تطبيقها
 

ماعدا المبدأ  عاليةإلا

المرتبة الولى  خامسالمبدأ ال وبذلك قد احتل. عالية جداوالذي درجته خامس ال

بي بمتوسط حسا سادس، ليليه في المرتبة الثانية المبدأ ال4,20 بمتوسط حسابي قدره

، وفي المرتبة 4,01بمتوسط حسابي قدره  اني، وفي المرتبة الثالثة المبدأ الث 4,15قدره

المبدأ الثالث  ، وفي المرتبة الخامسة3,91قدره  الرابعة المبدأ الول بمتوسط حسابي

السادسة  المرتبةفي و، 0,845وانحراف معياري يساوي  3,87بمتوسط حسابي يساوي 

كما أن   .0,935وانحراف معياري يساوي  3,87بمتوسط حسابي يساوي  الرابعالمبدأ 

كانت أكثر تجانسا )معامل اختلافها يساوي  لمبدأ الخامسإجابات العينة بالنسبة ل

 المبادئ.مع إجابات العينة فيما  تعلق بباقي  ة( مقارن17,74

 

 أ نشطةلية بمس توى فاع  التحليل الوصفي لاإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة/ 3

 (المجتمع خدمة العلمي، البحث والتعليم، التدريس) الجامعة
الجامعة، باستخدام كل بمستوى فاعلية أنشطة  المتعلقة النتائج( 4-12) رقم الجدول   وضح

 من التكرارات والمتوسط الحسابي ومعامل الاختلاف.
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مستوى فاعلية أنشطة ب المتعلقة الدراسة عينة افراد لإجابات بيانات (: عرض4-12) رقم الجدول 

 الجامعة الجزائرية

ة ر
با
لع

ا
 

 درجة تحقيق الهداف

ع  
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طة 

س
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 م
جة
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ية
عال

ة 
ج ر

د
دا 
ج
ة 
الي

 ع
جة

در
 

1 
fi 0 31 106 101 55 293 

 عالي 25,18 909, 3,61
 0 10,6 36,2 34,5 18,8 100 

2 
fi 7 73 140 44 29 293 

 متوسط 30,95 944, 3,05
 2,4 24,9 47,8 15,0 9,9 100 

3 
fi 21 109 101 47 15 293 

 متوسط 35,71 982, 2,75
 7,2 37,2 34,5 16,0 5,1 100 

4 
fi 18 108 113 29 25 293 

 متوسط 36,12 1,004 2,78
 6,1 36,9 38,6 9,9 8,5 100 

5 
fi 8 43 139 79 24 293 

 متوسط 27,74 896, 3,23
 2,7 14,7 47,4 27,0 8,2 100 

6 
fi 30 80 100 63 20 293 

 متوسط 37,49 1,076 2,87
 10,2 27,3 34,1 21,5 6,8 100 

7 
fi 29 83 103 59 19 293 

 متوسط 37,16 1,059 2,85
 9,9 28,3 35,2 20,1 6,5 100 

8 
fi 22 77 111 67 16 293 

 متوسط 34,38 1,004 2,92
 7,5 26,3 37,9 22,9 5,5 100 

9 
fi 12 102 93 53 33 293 

 متوسط 35,94 1,071 2,98
 4,1 34,8 31,7 18,1 11,3 100 

10 
fi 15 71 131 63 13 293 

 متوسط 30,98 917, 2,96
 5,1 24,2 44,7 21,5 4,4 100 

11 
fi 36 88 109 37 23 293 

 متوسط 39,42 1,080 2,74
 12,3 30,0 37,2 12,6 7,8 100 
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12 
fi 42 72 108 44 27 293 

 متوسط 40,79 1,142 2,80
 14,3 24,6 36,9 15,0 9,2 100 

13 
fi 42 87 99 35 30 293 

 متوسط 42,19 1,156 2,74
 14,3 29,7 33,8 11,9 10,2 100 

14 
fi 19 65 115 59 35 293 

 متوسط 34,79 1,075 3,09
 6,5 22,2 39,2 20,1 11,9 100 

15 
fi 40 63 106 51 33 293 

 متوسط 40,41 1,176 2,91
 13,7 21,5 36,2 17,4 11,3 100 

16 
fi 15 78 126 34 40 293 

 متوسط 35,30 1,066 3,02
 5,1 26,6 43,0 11,6 13,7 100 

17 
fi 44 81 86 53 29 293 

 متوسط 42,54 1,191 2,80
 15,0 27,6 29,4 18,1 9,9 100 

18 
fi 11 104 88 61 29 293 

 متوسط 35,40 1,055 2,98
 3,8 35,5 30,0 20,8 9,9 100 

19 
fi 17 94 103 53 26 293 

 متوسط 35,68 1,042 2,92
 5,8 32,1 35,2 18,1 8,9 100 

20 
fi 29 69 102 63 30 293 

 متوسط 37,56 1,123 2,99
 9,9 23,5 34,8 21,5 10,2 100 

21 
fi 38 91 85 57 22 293 

 متوسط 40,79 1,130 2,77
 13,0 31,1 29,0 19,5 7,5 100 

22 
fi 29 65 106 68 25 293 

 متوسط 36,68 1,093 2,98
 9,9 22,2 36,2 23,2 8,5 100 

23 
fi 17 75 106 69 26 293 

 متوسط 34,18 1,039 3,04
 5,8 25,6 36,2 23,5 8,9 100 

24 
fi 32 73 91 68 29 293 

 متوسط 38,78 1,148 2,96
 10,9 24,9 31,1 23,2 9,9 100 

25 
fi 50 79 93 39 32 293 

 متوسط 44,09 1,208 2,74
 17,1 27,0 31,7 13,3 10,9 100 

26 fi 56 104 85 16 32 293 2,54 1,183 46,57 منخفض 
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 19,1 35,5 29,0 5,5 10,9 100 

27 
fi 43 118 62 39 31 293 

 متوسط 45,09 1,195 2,65
 14,7 40,3 21,2 13,3 10,6 100 

28 
fi 68 83 95 18 29 293 

 منخفض 47,73 1,198 2,51
 23,2 28,3 32,4 6,1 9,9 100 

29 
fi 65 90 84 35 19 293 

 منخفض 46,08 1,152 2,50
 22,2 30,7 28,7 11,9 6,5 100 

30 
fi 45 86 102 17 43 293 

 متوسط 44,47 1,223 2,75
 15,4 29,4 34,8 5,8 14,7 100 

 متوسط 28,92 833, 2,88 مستوى فاعلية أنشطة الجامعة الجزائرية

 Minitab 17و  IBM SPSS Statistics 19 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 

 (، نسجل الاتي:4-12اء على معطيات الجدول رقم )بن

   مستوى فاعلية أنشطة بشكل عام تميل اتجاهات افراد عينة الدراسة الى تقرير أن

من المتوسط  قلوهو أ 2,88 عبارات المحور  ، فقد بلغ متوسطمتوسط الجامعة الجزائرية

 ؛28,92ومعامل اختلاف يساوي  0,833وبانحراف معياري  قدر بـــــ  3الافتراض ي 

 ارات محور فاعلية أنشطة الجامعة الجزائرية أعطى افراد عينة الدراسة لجميع عب

والعبارات التي حصلت على مستوى  مجموعة من العبارات.ماعدا  ،متوسطمستوى 

ا ،3,23الى  2,65متوسط تراوحت متوسطاتها من  التي لم تحصل على مستوى العبارات  ام 

 :متوسط، تتمثل في

 توفير الحد الدنى من) 1للعبارة رقم مستوى عالي أعطى افراد عينة الدراسة  ­

 في المواضيع التي  درُ  ،المعارف والمعلومات
 
  هافقد بلغ متوسط ،م(سها المتعل

، ومنه  25,18ومعامل اختلاف يساوي  0,909 بانحراف معياري يساوي  3,61

قارنة القل تشتتا( م)فإجابات العينة بالنسبة لهذه العبارة هي الكثر تجانسا 

 باقي العبارات في نفس المحور؛ تعلق بإجابات العينة فيما مع 

الوفاء ) 26أعطى افراد عينة الدراسة مستوى منخفض للعبارة رقم  ­

فقد بلغ  ،(باحتياجات سوق العمل في جميع القطاعات على اختلاف أنواعها

ومعامل اختلاف  1,183بانحراف معياري يساوي  2,54 متوسطها

 ؛46,57يساوي 
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إقامة علاقة ) 28أعطى افراد عينة الدراسة مستوى منخفض للعبارة رقم  ­

مباشرة مع قطاعات الإنتاج والخدمات، من خلال البحوث والدراسات 

 ،(التطبيقية التي تصب بشكل مباشر في إ جاد حلول لمشكلات هذه القطاعات

ومعامل اختلاف  1,198بانحراف معياري يساوي  2,51فقد بلغ متوسطها 

هي القل تجانسا هذه العبارة بالنسبة لالعينة  فإجابات، ومنه 47,73وي يسا

 تشتتا( مقارنة مع باقي العبارات في نفس المحور؛ برالك)

إ جاد قاعدة ) 29أعطى افراد عينة الدراسة مستوى منخفض للعبارة رقم  ­

موارد جد دة، بد لة للمصادر التقليد ة للثروة، تقوم على كثافة المعلومات 

 2,50 فقد بلغ متوسطها ،(والمعارف العلمية والتنمية البشرية الشاملة

 .46,08ومعامل اختلاف يساوي  1,152بانحراف معياري يساوي 

 

 فاعليةو المتغيرات المس تقلة بين  البس يط الارتباطعلاقة تحليل ثالثا/ 

 الجامعة الجزائرية أ نشطة
المتغيرات او الظواهر التي  مكن قياس الارتباط " مفهوم احصائي  طلق على العلاقة بين 

 : الى-من حيث عدد المتغيرات-ورة رقمية، ويقسم الاحصائيون الارتباط مفرداتها بص

 الارتباط البسيط الذي  بحث في العلاقة بين متغير ن )ظاهرتين( اثنين فقط ...؛ 

  ثرأالارتباط الجزئي والذي  بحث في العلاقة بين متغير ن عند ضبط او استبعاد 

 المتغيرات الخرى كما في العلاقة بين الطول والوزن عند ضبط متغير العمر؛

 تغير واحد من جهة ومتغير ن اثنينالارتباط المتعدد وهو الذي  بحث في العلاقة بين م -

  مجتمعين-على القل
ً
 .(1)أخرى"من جهة  معا

حيث  يعة العلاقة منولقياس الارتباط بين المتغيرات يستخدم معامل الارتباط لاستخراج طب

ا قيمة معامل  العلاقة عكسية ام طرد ة.–قوية، متوسطة ...(، والنوع )العلاقة درجة -الدرجة أم 

بغض النظر عن –؛ فكلما اقتربت قيمة معامل الارتباط من الواحد 1-و  1الارتباط فهي تتراوح بين +

ما اقتربت من الصفر-الإشارة
 
دل  ذلك على -النظر عن الإشارةبغض -دل  ذلك على ارتباط قوي، وكل

 .الارتباط الضعيف

و وه ؛زدوجم ت الطالبة الشكل الانتشاري لعرض بيانات توزیعاستخدمولدعم معامل الارتباط 

 مرتبطان المتغيرانان ك إذاا ن فكرة عم  يمكن تكو   همن والذي ،XYستوى المعبارة عن انتشار النقاط في 

                                                                                              

  .31[، ص 288علي أبو زعيزع، رقم ] الله  وسف المرجع عبد( انظر 1)
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  عتبري ولا ،الارتباط نوع معرفة في تساعد مبدئية وسيلة بقى شكل الانتشار و  .ذلكام غير 
ً
 عن بد لا

 .الإحصائية الطرق 

ن لم امع الع، لتحليل علاقات الارتباط البسيط الخطي الارتباط معاملاعتمدت الطالبة  

فقد  رینين المتغيود علاقة بوج عدمیعن ذا المعامل لا هالصفر( ل من بة)قريرة ية صغيمالحصول على ق

نا معامل الارتباط ه لبةاطال تقد استخدمكما  .ر خطي(ي)ارتباط غ الثانيةتوجد علاقة من الدرجة 

 .Spearman's rho لـــــــــط يالبسالخطي 

 

 لدراسةفي ا متغيرات الرئيسيةل(: الشكل النتشاري ل4-7الشكل رقم )
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 IBM SPSS Statistics 19 برنامجالمصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

 

 4-7الشكل رقم ) فينلاحظ 
 
وضوح سلوك درجة تختلف من حيث اشكال انتشار  ه  حتوي على( ان

 أن  هذه الاشكال المتغيرات التي تتضمنها
 

هذا قيم لمستو  افتراض ي ظهر إمكانية رسم خط  جميعها، إلا

 .موجبخطي الارتباط فالسلوك، وبميل موجب وبالتالي 

(، نقوم 4-7)وفق الشكل رقم لدراسة الرئيسية لتغيرات المعلاقة الارتباط بين  وللتحقق من

بحساب معامل الارتباط لكل علاقة، ثم نقوم باختبار معنويتها؛ ويقصد باختبار معنوية معامل 

 اختبار الفرضيتن التاليتين: ،الارتباط

  الفرض( العدمي𝐻0؛)(: معامل الارتباط لا  ختلف عن الصفر )غير معنوي 

 ( الفرض البد ل𝐻1؛)(: معامل الارتباط  ختلف عن الصفر)معنوي 

 

 بين المتغيرات الرئيسية الخطي البسيط الرتباطمعامل (: 4-13الجدول رقم )

 الفاعلية 

 الارتباط معامل قيم

Spearman's rho 

مستوى 

 المعنوية

درجة 

 الارتباط

 متوسط 0,000 **0,460 تطبيق المبدأ الاول 

 ضعيف جدا 0,002 **0,179 تطبيق المبدأ الثاني

 ضعيف 0,000 **0,322 تطبيق المبدأ الثالث

 ضعيف 0,000 **0,326 تطبيق المبدأ الرابع

 متوسط 0,000 **0,442 المبدأ الخامس تطبيق

 متوسط 0,000 **0,447 المبدأ السادس تطبيق
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 الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق

متغير مستقل  امجتمعة وباعتباره

 واحد

0,515 0,000 متوسط 

  الاختبار ذو ذ لين( 0.01الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى(. 
  إلى 0,40 من ضعيف، 0,39 إلى 0,20 من جدا، ضعيف 0 19, إلى 0 نم التالية: للقيم وفقا فسرتو 

 .جدا قوي  1 إلى0,80 من قوي، 0,79 إلى 0,60 من متوسط، 0,59

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 

 (، الاتي:4-13لجدول رقم ) تضح لنا من ا

 الجامعة أنشطة وفاعلية الول  المبدأ تطبيق بين هناك علاقة ارتباط خطي موجب، 

وعند اختبار معنوية هذه  .0,460 المحسوب بينهما هي الخطي الارتباطقيمة معامل لكون 

أقل من ، وهي قيمة 0,000 ستوى المعنوية تساوي المحسوبة لمقيمة الأن   العلاقة؛ نلاحظ

 الول  المبدأ قتطبيالارتباط بين  نقبل الفرض البد ل القائل بأن  معامل ، وبالتالي فإننا0,05

 ختلف عن الصفر، أي أن  علاقة الارتباط معنوية؛  الجامعة أنشطة وفاعلية

 جامعةال أنشطة وفاعلية ثانيال المبدأ تطبيق بين أن  هناك علاقة ارتباط خطي موجب ،

وعند اختبار معنوية هذه  .0,179المحسوب بينهما هي الخطي لكون قيمة معامل الارتباط 

، وهي قيمة أقل من 0,002 تساوي لقيمة المحسوبة لمستوى المعنوية االعلاقة؛ نلاحظ أن  

 الثاني المبدأ قتطبيالارتباط بين  معامل، وبالتالي فإننا نقبل الفرض البد ل القائل بأن  0,05

 ختلف عن الصفر، أي أن  علاقة الارتباط معنوية؛  الجامعة أنشطة وفاعلية

 جامعةال أنشطة وفاعلية لثالثا المبدأ تطبيق بين أن  هناك علاقة ارتباط خطي موجب ،

وعند اختبار معنوية هذه  .0,322المحسوب بينهما هي الخطي لكون قيمة معامل الارتباط 

، وهي قيمة أقل من 0,000 تساوي القيمة المحسوبة لمستوى المعنوية العلاقة؛ نلاحظ أن  

 المبدأ قتطبيالارتباط بين  معامل، وبالتالي فإننا نقبل الفرض البد ل القائل بأن  0,05

 ختلف عن الصفر، أي أن  علاقة الارتباط معنوية؛  الجامعة أنشطة وفاعلية الثالث

 امعةالج أنشطة وفاعلية الرابع المبدأ تطبيق بين أن  هناك علاقة ارتباط خطي موجب ،

وعند اختبار معنوية هذه  .0,326المحسوب بينهما هي الخطي لكون قيمة معامل الارتباط 

، وهي قيمة أقل من 0,000 تساوي ة المحسوبة لمستوى المعنوية القيمالعلاقة؛ نلاحظ أن  

 الرابع المبدأ قتطبيالارتباط بين  معامل، وبالتالي فإننا نقبل الفرض البد ل القائل بأن  0,05

 ختلف عن الصفر، أي أن  علاقة الارتباط معنوية؛  الجامعة أنشطة وفاعلية



  

 

 

266 
ي ة                                                                                              

دان  صل الراب ع: الدراسة المي 
                                       الف 

 أنشطة وفاعلية الخامس المبدأ تطبيق بين أن  هناك علاقة ارتباط خطي موجب 

وعند اختبار  .0,442المحسوب بينهما هي الخطي ، لكون قيمة معامل الارتباط الجامعة

، وهي 0,000 تساوي لقيمة المحسوبة لمستوى المعنوية امعنوية هذه العلاقة؛ نلاحظ أن  

ين رتباط بالا  معامل، وبالتالي فإننا نقبل الفرض البد ل القائل بأن  0,05قيمة أقل من 

ختلف عن الصفر، أي أن  علاقة الارتباط   الجامعة أنشطة وفاعلية الخامس المبدأ تطبيق

 معنوية؛

 أنشطة وفاعلية السادس المبدأ تطبيق بين أن  هناك علاقة ارتباط خطي موجب 

وعند اختبار  .0,447المحسوب بينهما هي الخطي ، لكون قيمة معامل الارتباط الجامعة

، وهي 0,000 تساوي لقيمة المحسوبة لمستوى المعنوية امعنوية هذه العلاقة؛ نلاحظ أن  

ين الارتباط ب معامل، وبالتالي فإننا نقبل الفرض البد ل القائل بأن  0,05قيمة أقل من 

ختلف عن الصفر، أي أن  علاقة الارتباط   الجامعة أنشطة وفاعلية السادس المبدأ تطبيق

 معنوية؛

 مجتمعةمبادئ إدارة الجودة الشاملة  تطبيق بين أن  هناك علاقة ارتباط خطي موجب 

 ، لكون قيمة معامل الارتباطالجامعة أنشطة وفاعلية واحد مستقل متغير وباعتبارها

القيمة وعند اختبار معنوية هذه العلاقة؛ نلاحظ أن   .0,515المحسوب بينهما هي  الخطي

ل ا نقب، وبالتالي فإنن0,05، وهي قيمة أقل من 0,000 ساوي المعنوية تالمحسوبة لمستوى 

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق الارتباط بين الفرض البد ل القائل بأن  معامل

أي  ،ختلف عن الصفر  الجامعة أنشطة وفاعلية واحد مستقل متغير وباعتبارها مجتمعة

 أن  علاقة الارتباط معنوية.

 الجودة ةإدار مبادئ  تطبيقبين البسيط الخطي واختصارا  لاحظ أن  جميع قيم معامل الارتباط 

أن  و  تها، تتصف بكونها موجبةشطنا وفاعلية-مجتمعةأو  كل على حدى-الجزائرية الجامعة في الشاملة

ها ذات معنوية إحصائية عند مستوى دلالة درجاتها تتراوح بين ضعيف جدا ومتوسط  أن 
 

 .0,05، إلا

 الجودة ةإدار  مبادئ تطبيقالتي ربطت بين متغير هي العلاقة الارتباط علاقات أن  اقوى يلاحظ أ ضا و 

، وأضعف 0,515 والمتغير التابع، حيث بلغت قيمتها واحد مستقل متغير وباعتبارها مجتمعة الشاملة

 الذاتي تحسينوال التعليم في برامج اعداد-تطبيق المبدأ الثانيهذه العلاقات هي العلاقة التي ربطت بين 

 . 0,179التابع، حيث بلغت قيمتها  والمتغير-المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي وتدريب

ا استكمالاو 
 
م لم

 
 وفاعلية لمستقلةا المتغيرات بينالبسيطة  الارتباطية العلاقة في تحليلإ ضاحه  ت

أنشطة  اعليةوف المستقلة المتغيرات بين التأثير علاقة تحليل ؛ نتطرق في العنوان الاتي الىالنشطة

 .الخطي البسيط دارالانح تحليل اسلوب على ذلك في مدواعتُ ، الجامعة الجزائرية
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لجامعة ا رابعا/ تحليل علاقة التأ ثير بين المتغيرات المس تقلة وفاعلية أ نشطة

 -الانحدار الخطي البس يط-الجزائرية
 الجامعة طةأنش وفاعلية المستقلة المتغيرات بين التأثير علاقة تحليليتم سكما ذكرنا سابقا 

ويستخدم هذا السلوب عندما نتعامل . البسيط الخطي الانحدار تحليل اسلوب، اعتمادا على الجزائرية

والهدف من  .بعينة واحدة بياناتها كمية مستقل،تابع والخر  أحدهما ؛لمتغير نخطية مع علاقة تأثير ة 

، والتي (Y) التابعالمتغير و  لالمتغير المستقالعلاقة بين هو إ جاد دالة الخطي البسيط دراسة الانحدار 

 ادلةمع، وفق لمستقلاتغير في قيم المتغير لر التغير الذي قد  طرأ على المتغير التابع تبعا لتساعد في تفسي

ية بمتغير ن
 
 تابع ومستقل.؛ خط

 جزائريةال الجامعة أنشطة وفاعلية المستقلة المتغيراتبين لتحليل علاقات الثر واختصارا 

  .(4-15)رقم  ل ( والجدو 4-14رقم )؛ ندرج الجدول باستخدام الانحدار الخطي البسيط

 

على  الجزائرية الجامعة أنشطةفاعلية ل البسيطالخطي النحدار (: 4-14الجدول رقم )

 الفرعية المستقلة المتغيرات

ع 
تاب

ر ال
غي
لمت
ا

𝐘 

 𝐗𝐢المتغير المستقل

على المتغيرات المستقلة  Yنحدار معادلة ا معاملات

 الفرعية
ANOVA  النموذجملخص 

 معاملات غير معيارية
الخطأ 

 المعياري 

مستوى 

 المعنوية

قيمة 

Fisher 

مستوى 

 المعنوية

يد
حد

الت
ل 

ام
مع

 D
ur

bi
n-

W
at

so
n

 

الخطأ 

المعياري 

 للتقدير
ليــ
ـــــــــــــ
اع

ـــــــــــــ
فــــــــــــ

ـــــــــــــ
ــ

ـــة
ــــــــ

 
ية
ئر
زا
لج

ة ا
مع

جا
ال
ة 
ط
ش
أن

 

  تطبيق المبدأ الول 

𝐗𝟏 

 0,000 0,138 1,777 الثابت
71,554 0,000 0,197 1 ,784 0,747 

 0,000 0,068 0,573 معامل الميل

 تطبيق المبدأ الثاني

𝑿𝟐 

 0,000 0,133 2,490 الثابت
10,016 0,002 0,033 1,808 0,820 

 0,002 0,064 0,204 معامل الميل

تطبيق المبدأ 

 𝐗𝟑  ثالثال

 0,000 0,119 2,423 الثابت
17,426 0,000 0,057 1,789 0,810 

 0,000 0,051 0,211 معامل الميل

 عالراب تطبيق المبدأ

𝐗𝟒 

 0,000 0,128 2,313 الثابت
22,675 0,000 0,072 1,783 0,803 

 0,000 0,073 0,348 معامل الميل

تطبيق المبدأ 

 𝑿𝟓الخامس 

 0,000 0,157 1,542 الثابت

78,973 0,000 0,213 1,819 0,74 
 0,000 0,065 0,578 معامل الميل

 0,738 1,821 0,218 0,000 81,009 0,000 0,141 1,670 الثابت
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تطبيق المبدأ 

 𝑿𝟔السادس 

 0,000 0,056 0,503 معامل الميل

ا  dUو dLقيم 
 
 [(5])انظر الملحق رقم 293المشاهدات يساوي  وحجم واحدكون عدد المتغيرات التفسير ة يساوي  لم

                          dL=1,664       /         dU=1,684 0,01عند مستوى معنوية 

                            dL=1,758       /         dU=1,779 0,05عند مستوى معنوية 

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 

إدارة بادئ ملتطبيق  الفرعية تأثير المتغيرات المستقلة تحليل نتائج (4-14رقم )  تضمن الجدول 

ي ، باستخدام الانحدار الخطكمتغير تابع الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية في فاعلية أنشطتها

   𝐗𝐢 التي جاء بها هذا الجدول بالنسبة لكل متغير مستقل  البسيط، وإن  النتائج
ُ
 :ح الاتيوض  ت

  الاول  المبدأ- الإدارة العليادعم والتزام تطبيق  تأثير بتحليلفيما  تعلقX1- في فاعلية

من  وهو نسبةبالمئة،  19,7يساوي  معامل التحد د: أن  نجد  الجزائرية أنشطة الجامعة

. كما  تضح  X1على   Yوهذه النسبة  فسرها الانحدار الخطي لـ ، Y في جماليالتغير الإ 

يساوي  Fisherالمحسوب لقيمة أن  مستوى المعنوية  ANOVAتحليل التبا ن  من جدول 

 معنوي   X1على   Y ، وبالتالي فنموذج انحدار% 5اقل من مستوى المعنوية هو ، و 0,000

عامل ، أي مالمتغير التابع( في دعم والتزام الإدارة العلياتطبيق )وجود تأثير معنوي ل

ه  عاملاتومن ملاحظة قيمة م .التحد د  ختلف معنويا عن الصفر
 
الانحدار نستنتج أن

في حالة تغير تطبيق المبدأ الول بوحدة واحدة فإن  مستوى فاعلية أنشطة الجامعة 

هو مقياس  بين انحراف -لتقد ردرجة. وأن الخطأ المعياري ل 0,573سوف  رتفع بــــــــ

، وصغر هذه القيمة  ظهر جودة تمثيل 0,747 يساوي -الانحدارالقيم الفعلية عن خط 

النموذج ذات دلالة إحصائية  تمعاملا خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار. كما أن  

ه لا  وجد ارتباط ذاتي  Durbin – Watson Test ويظهر  .0,000عند مستوى معنوية 
 
أن

واكبر  2اقل من  ، وهذه القيمة1,784تساوي  D-W لن القيمة المحسوبة لــــــــ  بين البواقي

. ومنه 0,05وكذلك عند مستوى المعنوية  0,01عند مستوى معنوية يساوي  dUمن 

 مكن التعبير عن فاعلية أنشطة الجامعة اعتمادا على متغير تطبيق دعم والتزام 

 الإدارة العليا مع افتراض ثبات المتغيرات المستقلة الخرى، كالاتي:

Ŷ = 0,573 X1 + 1,777  
  وتدريب تيالذا والتحسين التعليم في برامج اعداد تطبيق تأثير بتحليلفيما  تعلق و 

 ةالجامع أنشطة فاعلية في-الثانيالمبدأ -المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي

: الجزائرية التغير الإجمالي في من  وهو نسبةبالمئة،  3,3يساوي  معامل التحد د نجد أن 
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Y ،  الخطي لـوهذه النسبة  فسرها الانحدارY علىX2 تحليل  . كما  تضح من جدول

اقل  ، وهو0,002يساوي  Fisherأن  مستوى المعنوية المحسوب لقيمة  ANOVAالتبا ن 

تأثير  )وجود معنوي   X2على    Y، وبالتالي فنموذج انحدار%5من مستوى المعنوية 

 سوبيمن وتدريب الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد تطبيقمعنوي للمتغير 

المتغير التابع(، أي معامل التحد د  ختلف معنويا عن  في المهارات على والطلبة الجامعة

ه في حالة تغير تطبيق المبدأ 
 
الصفر. ومن ملاحظة قيمة معاملات الانحدار نستنتج أن

درجة.  0,204الثاني بوحدة واحدة فإن  مستوى فاعلية أنشطة الجامعة سوف  رتفع بــــــــ 

، وصغر هذه القيمة  ظهر جودة تمثيل خط 0,820خطأ المعياري للتقد ر يساوي وأن ال

النموذج ذات دلالة إحصائية عند  قاط شكل الانتشار. كما أن  معاملاتالانحدار لن

ه لا  وجد ارتباط  Durbin – Watson Test ويظهر .0,05مستوى معنوية اقل من 
 
أن

 2، وهذه القيمة اقل من 1,808تساوي  D-Wلن القيمة المحسوبة لــــــــ  ذاتي بين البواقي

. 0,05وكذلك عند مستوى المعنوية  0,01عند مستوى معنوية يساوي  dUمن  وأكبر

 رامجب اعدادومنه  مكن التعبير عن فاعلية أنشطة الجامعة اعتمادا على متغير تطبيق 

ع افتراض م المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي وتدريب الذاتي والتحسين التعليم في

 ثبات المتغيرات المستقلة الخرى، كالاتي:

Ŷ = 0,204 X2 + 2,490  
  لحصصا أسلوب على التركيز عدم على التأكيد تطبيق تأثير فيما  تعلق بتحليلو 

: معامل الجزائرية الجامعة أنشطة فاعلية في-المبدأ الثالث-العدد ة  دالتحد  نجد أن 

الانحدار  فسرها  وهذه النسبة ،Yالتغير الإجمالي في من  وهو نسبةبالمئة،  5,7يساوي 

أن  مستوى المعنوية  ANOVAتحليل التبا ن  . كما  تضح من جدول  X3على  Y الخطي لـ

، وبالتالي % 5اقل من مستوى المعنوية  و، وه0,000يساوي  Fisherالمحسوب لقيمة 

 على التأكيد تطبيق)وجود تأثير معنوي للمتغير  معنوي   X3على    Yفنموذج انحدار

المتغير التابع(، أي معامل التحد د  في العدد ة الحصص أسلوب على التركيز عدم

ه في حالة 
 
 ختلف معنويا عن الصفر. ومن ملاحظة قيمة معاملات الانحدار نستنتج أن

بوحدة واحدة فإن  مستوى فاعلية أنشطة الجامعة سوف  الثتغير تطبيق المبدأ الث

، وصغر هذه القيمة 0,810درجة. وأن الخطأ المعياري للتقد ر يساوي  0,211 رتفع بــــــــ 

النموذج ذات  قاط شكل الانتشار. كما أن  معاملات ظهر جودة تمثيل خط الانحدار لن

 Durbin – Watson Testهر ويظ .0,000 يساوي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

ه لا  وجد ارتباط ذاتي بين البواقي
 
، وهذه 1,789تساوي  D-W لن القيمة المحسوبة لـــــــ ـ أن

. 0,01عند مستوى و  0,05عند مستوى معنوية يساوي  dUواكبر من  2القيمة اقل من 
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 رامجب اعدادومنه  مكن التعبير عن فاعلية أنشطة الجامعة اعتمادا على متغير تطبيق 

ع افتراض م المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي وتدريب الذاتي والتحسين التعليم في

 ثبات المتغيرات المستقلة الخرى، كالاتي:

Ŷ = 0,211 X3 + 2,423 
  خارج نم بمورديها الجامعة علاقة وتوطيدتحسين  تطبيق تأثير فيما  تعلق بتحليلو 

: أنشطة الجامعة الجزائرية فاعلية في-المبدأ الرابع- الجامعة  معامل التحد د نجد أن 

وهذه النسبة  فسرها الانحدار  ، Yالتغير الإجمالي في من  وهو نسبةبالمئة،  7,2يساوي 

أن  مستوى المعنوية  ANOVAتحليل التبا ن  . كما  تضح من جدول X4على Yالخطي لـ

، وبالتالي %5اقل من مستوى المعنوية  و، وه0,000يساوي  Fisherالمحسوب لقيمة 

 ةعلاق وتوطيدتحسين  تطبيقل)وجود تأثير معنوي  معنوي   X4على   Yفنموذج انحدار

المتغير التابع(، أي معامل التحد د  ختلف  في الجامعة خارج من بمورديها الجامعة

ه في حالة تغير 
 
معنويا عن الصفر. ومن ملاحظة قيمة معاملات الانحدار نستنتج أن

ــ  الرابعتطبيق المبدأ  بوحدة واحدة فإن  مستوى فاعلية أنشطة الجامعة سوف  رتفع بــــــ

هذه القيمة  ظهر  ، وصغر0,803درجة. وأن الخطأ المعياري للتقد ر يساوي  0,348

النموذج ذات دلالة  قاط شكل الانتشار. كما أن  معاملاتجودة تمثيل خط الانحدار لن

ه لا  Durbin – Watson Testويظهر  .0,01إحصائية عند مستوى معنوية اقل من 
 
أن

ـــ   وجد ارتباط ذاتي بين البواقي ، وهذه 1,783تساوي  D-W لن القيمة المحسوبة لـــــ

وكذلك عند مستوى  0,01عند مستوى معنوية يساوي dUواكبر من  2اقل من القيمة 

. ومنه  مكن التعبير عن فاعلية أنشطة الجامعة اعتمادا على متغير 0,05المعنوية 

مع افتراض ثبات  الجامعة خارج من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين تطبيق

 المتغيرات المستقلة الخرى، كالاتي:

Ŷ = 0,348 X4 + 2,313 
  تحويليال القائد سمات ذات إدارية قيادات توفير تطبيق تأثيرفيما  تعلق بتحليل و-

 يساوي  معامل التحد د :نجد أن   فاعلية أنشطة الجامعة الجزائرية في-المبدأ الخامس

وهذه النسبة  فسرها الانحدار الخطي  ،Yالتغير الإجمالي في من  وهو نسبةبالمئة،  21,3

ـ أن  مستوى المعنوية  ANOVAتحليل التبا ن  كما  تضح من جدول . X5 على  Yل

، وبالتالي % 5اقل من مستوى المعنوية  و، وه0,000يساوي  Fisherالمحسوب لقيمة 

 إدارية قيادات توفير تطبيقل)وجود تأثير معنوي  معنوي   X5على   Yفنموذج انحدار

المتغير التابع(، أي معامل التحد د  ختلف معنويا عن  في التحويلي القائد سمات ذات

ه في حالة تغير تطبيق المبدأ 
 
الصفر. ومن ملاحظة قيمة معاملات الانحدار نستنتج أن
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 0,578بوحدة واحدة فإن  مستوى فاعلية أنشطة الجامعة سوف  رتفع بــــــــ  الخامس

هذه القيمة  ظهر جودة تمثيل ، وصغر 0,74درجة. وأن الخطأ المعياري للتقد ر يساوي 

النموذج ذات دلالة إحصائية  قاط شكل الانتشار. كما أن  معاملاتخط الانحدار لن

ه لا  وجد  Durbin – Watson Test ويظهر  .0,01عند مستوى معنوية اقل من 
 
أن

، وهذه القيمة اقل 1,819تساوي  D-W لن القيمة المحسوبة لـــــــ ـ ارتباط ذاتي بين البواقي

 يساوي  عند مستوى معنويةو  0,01عند مستوى معنوية يساوي  dUواكبر من  2من 

 وفيرت تطبيق. ومنه  مكن التعبير عن فاعلية أنشطة الجامعة اعتمادا على متغير 0,05

مع افتراض ثبات المتغيرات المستقلة الخرى،  التحويلي القائد سمات ذات إدارية قيادات

 كالاتي:

Ŷ = 0,578 X5 + 1,542 
  لاهتماما مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء تطبيق تأثيرفيما  تعلق بتحليل و 

جد ن فاعلية أنشطة الجامعة الجزائرية في-السادسالمبدأ -العكسية التغذ ة بتفعيل

 : وهذه  ، Yالتغير الإجمالي في من  وهو نسبةبالمئة،  21,8يساوي  معامل التحد دأن 

تحليل التبا ن  . كما  تضح من جدول X6على  Y فسرها الانحدار الخطي لـالنسبة 

ANOVA  أن  مستوى المعنوية المحسوب لقيمةFisher  اقل من  و، وه0,000يساوي

)وجود تأثير معنوي  معنوي   X6على   Y، وبالتالي فنموذج انحدار%5مستوى المعنوية 

 في كسيةالع التغذ ة بتفعيل الاهتمام مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء تطبيقل

المتغير التابع(، أي معامل التحد د  ختلف معنويا عن الصفر. ومن ملاحظة قيمة 

ه في حالة تغير تطبيق المبدأ 
 
إن  بوحدة واحدة ف السادسمعاملات الانحدار نستنتج أن

المعياري درجة. وأن الخطأ  0,503مستوى فاعلية أنشطة الجامعة سوف  رتفع بــــــــ 

، وصغر هذه القيمة  ظهر جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط 0,738للتقد ر يساوي 

شكل الانتشار. كما أن  معاملي النموذج ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية اقل 

ه لا  وجد ارتباط ذاتي بين البواقي Durbin – Watson Test ويظهر  .0,01من 
 
لن  أن

عند  dUواكبر من  2، وهذه القيمة اقل من 1,821تساوي  D-W القيمة المحسوبة لــــــــ 

. ومنه  مكن التعبير 0,05وكذلك عند مستوى المعنوية  0,01مستوى معنوية يساوي 

 وجمع للمعلومات نظام بناء تطبيقعن فاعلية أنشطة الجامعة اعتمادا على متغير 

ة مع افتراض ثبات المتغيرات المستقل العكسية التغذ ة بتفعيل الاهتمام مع الحقائق

 الخرى، كالاتي:

Ŷ = 0,503 X6 + 1,670 
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ق تطبيعلى  الجزائرية الجامعة أنشطةلفاعلية  البسيط(: النحدار الخطي 4-15الجدول رقم )

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة مجتمعة

 النموذجملخص  ANOVA البسيط  الخطيالنحدار معادلة  معاملات  

ا
بع
تا
ر ال

غي
لمت

 

 معاملات غير معيارية  Xالمتغير المستقل
الخطأ 

 المعياري 

مستوى 

 المعنوية

قيمة 

Fisher 

مستوى 

 المعنوية

يد
حد

الت
ل 

ام
مع

 D
ur

bi
n-

W
at

so
n

 

الخطأ 

المعياري 

 للتقدير

𝐘
 

تطبيق مبادئ إدارة الجودة 

الشاملة مجتمعة 

وباعتبارها متغير مستقل 

 واحد

 0,000 0,169 1,209 الثابت

 0,000 0,076 0,779 معامل الميل 0,716 1,815 0,264 0,000 104,459

ا تكون عدد المتغيرات التفسير ة يساوي  dUو dLقيم 
 
 [(5)انظر الملحق رقم ]293دات يساوي وحجم المشاه واحدلم

                          dL=1,664       /         dU=1,684 0,01عند مستوى معنوية 

                                          dL=1,758       /         dU=1,779 0,05عند مستوى معنوية 

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 

التغير الإجمالي من  وهو نسبةبالمئة،  26,4يساوي  معامل التحد د ( أن  4-15 ظهر الجدول رقم )

 ANOVAتحليل التبا ن  . كما  تضح من جدول  Xعلى Yوهذه النسبة  فسرها الانحدار الخطي لـ ،Yفي 

، وبالتالي % 5اقل من مستوى المعنوية  و، وه0,000يساوي  Fisherأن  مستوى المعنوية المحسوب لقيمة 

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مجتمعة ل)وجود تأثير معنوي  معنوي  Xعلى    Yفنموذج انحدار

معامل التحد د  ختلف معنويا عن الصفر. ومن و المتغير التابع(،  في وباعتبارها متغير مستقل واحد

ه في حالة تغير 
 
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مجتمعة ملاحظة قيمة معاملات الانحدار نستنتج أن

بوحدة واحدة فإن  مستوى فاعلية أنشطة الجامعة سوف  رتفع  تغير مستقل واحدوباعتبارها م

، وصغر هذه القيمة 0,716الخطأ المعياري للتقد ر يساوي  أن  أ ضا درجة. كما  ظهر الجدول  0,779بــــــــ

النموذج ذات دلالة إحصائية  قاط شكل الانتشار. كما أن  معاملات ظهر جودة تمثيل خط الانحدار لن

ه لا  وجد ارتباط ذاتي بين البواقي Durbin – Watson Test ويظهر .0,05عند مستوى معنوية اقل من 
 
 أن

وهذه القيمة اقل من  1,815تساوي  D-W لن القيمة المحسوبة لــــــــ  ،0,05عند مستوى معنوية يساوي 

 تطبيق مبادئاعتمادا على متغير . ومنه  مكن التعبير عن فاعلية أنشطة الجامعة 1,779واكبر من  2

 كالاتي: ،إدارة الجودة الشاملة مجتمعة وباعتبارها متغير مستقل واحد

Ŷ = 0,779 X + 1,209 
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خامسا/ تحليل الانحدار الخطي لفاعلية انشطة الجامعة على تطبيق 

 -الانحدار المتعدد-TQMمبادئ 
للوقوف على علاقة دالية بين متغير تابع واحد وعدد من المتغيرات التفسير ة،  مكننا استخدام 

الخطي المتعدد، والذي يسمى أحيانا النموذج الخطي العام وهو امتداد للنموذج الانحدار الخطي 

 حيث يشتمل نموذج الانحدار الخطي المتعدد على متغير ن مستقلين او أكثر.البسيط، 

ا مجتمعة وباعتباره الشاملة الجودة إدارةمبادئ  تطبيقبين لتحليل علاقة الثر را واختصا

 (.4-16رقم )؛ ندرج الجدول أنشطة الجامعة متغيرات مستقلة وفاعلية

 

ة أنشط فاعليةق مبادئ إدارة الجودة الشاملة و الثر بين تطبيتحليل علاقة  (:4-16) رقم الجدول 

 باستخدام النحدار المتعدد الجامعة

 ملخص النموذج

 النموذج

معامل الرتباط 

 المتعدد

معامل 

 التحديد
Durbin-Watson الخطأ المعياري للتقدير 

0,590 0,348 1,996 0,679 

 ANOVA جدول 

مجموع  النموذج

 المربعات

df قيمة متوسط المربعات Fisher ةمستوى المعنوي 

 0,000 25,430 11,739 6 70,433 الانحدار

   0,462 286 132,023 البواقي

    292 202,456 الاجمالي

 المعاملات

 النموذج
 معاملات النحدار المتعدد

 مستوى 

 المعنوية

اختبار التعدد 

 الخطي

 VIF Tolerance الخطأ المعياري  تقدير قيمة المعلمة

   0,000 0,163 1,113 الثابت

 𝐗𝟏 0,378 0,081 0,000 1,716 0,583مدى تطبيق المبدأ الول 

 𝑿𝟐 0,249 0,071 0,001 1,788 0,559 مدى تطبيق المبدأ الثاني

 𝑿𝟑 0,072 0,054 0,188 1,653 0,605 مدى تطبيق المبدأ الثالث

 𝑿𝟒 0,048 0,082 0,561 1,769 0,565 مدى تطبيق المبدأ الرابع
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 𝑿𝟓 0,207 0,086 0,016 2,063 0,485 مدى تطبيق المبدأ الخامس

 𝑿𝟔 0,398 0,070 0,000 1,825 0,548 مدى تطبيق المبدأ السادس

ا  dUو dLقيم 
 
 [(5)انظر الملحق رقم ]293دات يساوي ستة وحجم المشاهكون عدد المتغيرات التفسير ة يساوي  لم

                        dL=1,613       /         dU=1,735 0,01عند مستوى معنوية 

                                          dL=1,707      /         dU=1,831 0,05عند مستوى معنوية 

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 

ومعامل التحد د يساوي   0,590أن  معامل الارتباط المتعدد يساوي ( 4-16)ضح الجدول رقم و  

 -ةإن لم نقل قوي-عكس علاقة ارتباط خطية بدرجة متوسطةمعامل الارتباط المتعدد ت؛ قيمة 0,348

وموجبة بين فاعلية أنشطة الجامعة وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مجتمعة وباعتبارها متغيرات 

 ،جمالي في فاعلية أنشطة الجامعةالتغير الإ من تمثل نسبة  (0,348)امل التحد دمستقلة، وقيمة مع

أنشطة الجامعة على تطبيق مبادئ إدارة الجودة فاعلية ل الخطينحدار الا  فسرها  وهذه النسبة

لتغير الاجمالي في من ا( 0,652الشاملة مجتمعة وباعتبارها متغيرات مستقلة، وتعود النسبة الباقية )أي 

 تم  ها عبارة عن متغيرات لمفاعلية أنشطة الجامعة  إلى متغيرات عشوائية لا  مكن السيطرة عليها أو أن  

 مكن تمثيلها بشكل افضل من خلال نموذج هذه علاقة التأثير  او أن   إدخالها في نموذج الانحدار أصلا

ق وجود تأثير معنوي لتطبي. كما  وضح الجدول غير خطي متعدد  ؤدي الى رفع من قيمة معامل التحد د

باعتبارها  ؛مستقلة في فاعلية أنشطة الجامعة مبادئ إدارة الجودة الشاملة مجتمعة وباعتبارها متغيرات

دعم هذا التأثير  .متغير تابع أي ان  معنوية ، 0,000ساوي ت ، والتيFisher لقيمة لإحصائيةاعنوية الموي 

:قيمة فيشر تجعلنا نقبل   أن 

 ما تؤكده قيم وهذا ، للصفر الانحدار )ماعدا الثابت( ليست جميعها مساوية لممعا

قل اعند مستوى معنوية ذات معنوية لات ؛ فكل المعامت النموذجلا مامستوى المعنوية لمع

ـــ  المتعلق املالمعما عدا ، 0,05 من  ؛X4 بــــــــــــــ المتعلق املو المع X3بــــــــــــ

   تختلفان جوهريا عن الصفر.المتعدد وأن  قيمة معامل التحد د وقيمة معامل الارتباط 

ين الخطي ب ددتعالأ ضا اختبارات متعلقة بالارتباط الذاتي للبواقي و  (4-16)الجدول  ويظهر

 تي:المتغيرات المستقلة، وفق الآ

  ظهر قيمة : تللبواقي اختبار الارتباط الذاتيDurbin – Watson  ه
 
لا  وجد ارتباط ذاتي أن

واكبر من  2، وهذه القيمة اقل من 1,996تساوي  D-W لن القيمة المحسوبة لــــــــ  بين البواقي

dU  ؛0,05و 0,01عند مستوى معنوية يساوي 
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 معامل قيمالتعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة: ختبار ا VIF  5قل من اجميعها ،

 0,2فوق ت  Toleranceوجميع قيم معامل 
 
مشكلة التعدد ه لا توجد ، وهذا  فسر على أن

 .الخطي بين المتغيرات المستقلة

انحدار ، تم  اختبار اعتدالية بواقي نموذج (4-16)التي  ظهرها الجدول رقم  تالى جانب البيانا

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مجتمعة وباعتبارها متغيرات مستقلة،  أنشطة الجامعة على فاعلية

( والذي  ظهر ان  بواقي نموذج الانحدار المتعدد تتبع 4-8في الشكل رقم ) بالاعتماد على الرسم البياني

ستوى ؛ فم(4-17وفق الجدول رقم )  Kolmogorov-Smirnov، وهذا ما  ؤكده اختبارالتوزيع الطبيعي

 عنويةلمستوى الم الفرضية ةمن القيماكبر  هذه الاخيرة، و 0,200 هو لاختبارلهذا اوية المحسوب المعن

0,05. 

 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النحدار المتعدد من خلال التمثيل البياني4-8الشكل رقم )

 
 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 

لبواقي النحدار المتعدد اختبار التوزيع الطبيعي(: 4-17الجدول رقم )  

 
Kolmogorov-Smirnov 

 

Statistic df Sig. 

 200, 293 038, بواقي الانحدار المتعدد

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر
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دريس اإجابات هيئة الت بين متوسطاتلفروق ل الدلالة الاحصائيةدراسة  سادسا/

 0,05عند مس توى معنوية فرضي يساوي  العامة متغيرات الوصفيةوفقا لل 
 راتلمتغيلدراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات إجابات هيئة التدريس وفقا ل

ما ك مجموعة من الاختباراتستخدام تم ا (،، الخبرة، الرتبة، الانتماء الإداري الجنس) العامةالوصفية 

حقةيتضح في الجداول س
 

 :، وتتمثل هذه الاختبارات فياللا

  اختبارLevene’s Testالتبا نات او الانحرافات المعيارية  شرط التجانس:  قصد ب " أن 

وللتحقق من شرط التجانس تم  . ( 1)للمجتمعات المسحوب منها العينات تكون متساوية"

 هو:  Levene’s Testوشكل الفروض الإحصائية في حالة ، Levene’s Testاعتماد اختبار 

o ي : تبا نات المجتمعات المسحوب منها (𝐻0)الفرض العدم

 تجانس(؛ ) وجدالعينات متساوية 

o ل تبا نات هناك اثنين على القل من : (𝐻1)الفرض البد 

 د)لا  وج متساويةغير المجتمعات المسحوب منها العينات 

  .تجانس(

  اختبارStudent مستقلتين لمجموعتين (معروف باختبار T:)  
ُ
معنوية ختبار ستخدم لا أ

 (أنثى/ذكر)الجنس  التجميع؛ حسب متغير إجابات هيئة التدريس بين متوسطاتالفروق 

لعينتين  Tوشكل الفروض الإحصائية في حالة اختبار  ،الإداري)نعم/لا(الانتماء  وا

 مستقلتين هو:

o الفرض العدمي(𝐻0) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا

 المجموعتين؛

o الفرض البد ل(𝐻1) :فروق ذات دلالة إحصائية بين  دتوج

 المجموعتين.

ه  مكننا من اختبار معنوية  ظوما  لاح
 
 جاباتإ متوسطات بين الفروقعلى هذا الاختبار ان

، حتى (لا/نعم)الإداري  الانتماء او( أنثى/ذكر) الجنس التجميع؛ متغير حسب التدريس هيئة

تستخدم صيغة رياضية تختلف عن  Tولو لم  توفر شرط التجانس، ولكن لحساب قيمة 

 في حالة توفر التجانس. tالصيغة الرياضية لحساب قيمة 

 الحادي التبا ن اختبارANOVA  :متوسطات معنوية الفروق بين لاختبار ويستخدم  

ت ، وذلك تحعدد سنوات الخبرة واالرتبة التجميع؛ ر لمتغيإجابات هيئة التدريس وفقا 

                                                                                              

 .119[، ص 286رقم ] المرجع أسامة ربيع امين( انظر 1)
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عدد  وابة ؛ الرتالتجميع متوسطات إجابات هيئة التدريس وفقا لمتغير تبا ن تجانس شرط

 سنوات الخبرة؛

  اختبارKruskal-Wallis :إجابات متوسطات  معنوية الفروق بين لاختبار ويستخدم

هيئة التدريس وفقا لمتغير التجميع؛ الرتبة او عدد سنوات الخبرة، وذلك في حالة لم  تحقق 

متوسطات إجابات هيئة التدريس وفقا لمتغير التجميع؛ الرتبة او عدد  تبا ن تجانس شرط

 سنوات الخبرة.

 

فقا اإجابات هيئة التدريس و  دراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات /1

 لمتغير الجنس
 

 قاوف التدريس هيئة إجابات متوسطات بين لفروقالدللة الإحصائية ل (:4-18الجدول رقم )

 لمتغير الجنس

  

 اختبار التجانس

Levene’s Test 

F Sig. T df 
Sig. (2-

tailed) 

فرق 

 المتوسط

شاملة
رة الجودة ال ئ إدا

ق مباد
طبي

بعد ت
 

المبدأ الاول 
 

 06025, 425, 291 799, 530, 396, في حالة افتراض وجود تجانس

 06025, 424, 290,883 800,   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

المبدأ الثاني
 

 10453, 231, 291 1,201 002, 10,206 في حالة افتراض وجود تجانس

 10453, 229, 289,059 1,205   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

ث
المبدأ الثال

 

 09429, 391, 291 860, 006, 7,719 في حالة افتراض وجود تجانس

 09429, 388, 282,952 864,   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

المبدأ الرابع
 

 09503, 206, 291 1,266 002, 10,012 في حالة افتراض وجود تجانس

 09503, 204, 284,889 1,272   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

المبدأ 

س
الخام

 

 13445, 084, 291 1,733 937, 006, في حالة افتراض وجود تجانس

 13445, 084, 289,425 1,732   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

المبدأ 

س
ساد

ال
 

 11975, 185, 291 1,328 892, 018, في حالة افتراض وجود تجانس

 11975, 186, 288,761 1,326   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

ئ 
المباد

جتمعة
م

 

 10732, 095, 291 1,677 740, 111, افتراض وجود تجانسفي حالة 

 10732, 095, 290,382 1,677   في حالة افتراض عدم وجود تجانس
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بعد 
أهمية
 

ئ
مباد

 
رة إدا
 

الجودة
 

شاملة
ال

-
 في

حال
 

طبيقها
ت

-
 في

سين
ح
ت

 
الجامعة

 

المبدأ الاول 
 

 24609, 009, 291 2,647 005, 8,069 في حالة افتراض وجود تجانس

 24609, 009, 267,259 2,631   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

المبدأ الثاني
 

 02972,- 802, 291 251,- 053, 3,782 في حالة افتراض وجود تجانس

 02972,- 803, 277,946 250,-   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

ث
المبدأ الثال

 

 05417, 584, 291 548, 002, 9,897 في حالة افتراض وجود تجانس

 05417, 586, 268,715 545,   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

المبدأ الرابع
 

 05299,- 628, 291 484,- 455, 559, في حالة افتراض وجود تجانس

 05299,- 630, 281,457 483,-   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

المبدأ 

س
الخام

 

 03101, 722, 291 356, 376, 787, في حالة افتراض وجود تجانس

 03101, 723, 285,357 355,   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

المبدأ 

س
ساد

ال
 

 12236, 200, 291 1,284 521, 412, في حالة افتراض وجود تجانس

 12236, 201, 283,647 1,280   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

ئ 
المباد

جتمعة
م

 

 08680, 313, 291 1,010 921, 010, افتراض وجود تجانسفي حالة 

 08680, 316, 277,491 1,006   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

 

الفاعلية
 

 04551, 641, 291 467, 003, 9,112 في حالة افتراض وجود تجانس

 04551, 642, 275,750 465,   في حالة افتراض عدم وجود تجانس

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

  

إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين معرفة  بهدف جزئينأعلاه   تضمن الجدول 

تبار اخ؛ الجزء الول متعلق بانثى( ،)ذكر لمتغير الجنسوفقا متوسطات اجابات افراد عينة الدراسة 

المحسوبة ودرجات الحرية  ومستوى  Tقيمة ، والجزء الثاني  تضمن بيانات عن  Levene’s Testالتجانس 

 ، وذلك في حالتين:المعنوية )المحسوب( ومتوسط الفرق 

 :؛تجانس وجود افتراض حالة في الحالة الولى 

  :تجانس وجود عدم افتراض حالة فيالحالة الثانية. 

الجزء الول(،  تم تحد د أ ا من الحالتين سيتم وبناء على نتائج اختبار التجانس )الموجود في 

على قبول الفرض فاذا دل  اختبار التجانس  الاعتماد على نتائجها لتحد د دلالة الفروق من عدمها.

ه  تم تحد د دلالة الفروق من عدمها اعتمادا تجانس المجموعتين )ذكر، انثى(() لصفري ا
 
 قيمة لىع، فإن

 نهالصفري، فاالفرض  رفضوإذا دل  اختبار التجانس على  الولى، الحالة في Tلـــــ المقابل المعنوية مستوى 

 بين الفروق دلالة لاختبار الثانية الحالة في T لـــــ المقابل المعنوية مستوى  قيمة على عتمادالا  تم 

 .المجموعتين
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 راداف اجابات متوسطات بينللفروق  حصائيةالإ  دلالةفي اختبار ال (4-18رقم)الجدول  نتائجو  

 :هي، اعتمادا على جزئي الجدول، (انثى ذكر،) الجنس لمتغير وفقا الدراسة عينة

  النتائج هي ،الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيقبالنسبة لبعد: 

ذكر، انثى(، وذلك )تجانس المجموعتين وفق المتغير التجميعي؛ الجنس  ­

الخامس والمبدأ السادس والمبادئ لمبدأ الول والمبدأ كل من ابالنسبة ل

، 0,937، 0,530: تساوي  Fلقيمة  ةمستوى المعنوية المقابلقيمة لن   ،مجتمعة

وهذه القيم أكبر من مستوى المعنوية الفرض ي . على الترتيب 0,740، 0,892

 حالة)الحالة لهذه  Tلـــــ  ةالمقابلمستوى المعنوية المحسوب  قيم ن  ول . 0,05

وهي قيم – 0,095و 0,185و 0,084و 0,425( تساوي تجانس وجود افتراض

 والمبدأ الول  لمبدأكل من ال بالنسبة-0,05أكبر من مستوى المعنوية الفرض ي 

وفق متغير نه ، فإالترتيبعلى  مجتمعة والمبادئ السادس والمبدأ الخامس

بين  0,05عند مستوى المعنوية لا توجد فروق ذات دلالة معنوية الجنس 

طبيق تو  الول  لمبدأتطبيق اكل من متوسطات إجابات عينة الدراسة بالنسبة ل

 ؛مجتمعة المبادئتطبيق و  السادس المبدأتطبيق و  الخامس المبدأ

 لكوذ ،(انثى ذكر،) الجنس التجميعي؛ المتغير وفق المجموعتين تجانسعدم  ­

 ستوى م قيمة لن   ،الثالث والمبدأ الرابع والمبدأالثاني  لمبدأكل من ال بالنسبة

 وهذه.  الترتيب على 0,002، 0,006، 0,002: تساوي  F لقيمة ةالمقابل المعنوية

 المعنوية مستوى  قيم ولن  . 0,05 الفرض ي المعنوية مستوى  من قلأ القيم

 تساوي ( تجانس وجود عدم افتراض حالة) الحالة لهذه T لـــــ المقابلة المحسوب

الثالث والمبدأ  والمبدأ الثاني لمبدأكل من البالنسبة  0,204و 0,388و 0,229

 إف الترتيب، علىالرابع 
 
 نويةمع دلالة ذات فروق توجد لا تغير الجنسم وفق هن

 بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05عند مستوى المعنوية 

 الرابع. والمبدأ الثالث والمبدأ الثاني لمبدأا لتطبيق كل من

  لجامعةا تحسين في-تطبيقها حال في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهميةبالنسبة لبعد، 

 :هيالنتائج 

ذكر، انثى(، وذلك )تجانس المجموعتين وفق المتغير التجميعي؛ الجنس  ­

س خامس والمبدأ السادوالمبدأ ال رابعوالمبدأ ال الثانيلمبدأ كل من ابالنسبة ل

، 0,053تساوي:  Fلقيمة  ةالمقابلمستوى المعنوية مجتمعة، لن  قيمة  والمبادئ

وهذه القيم أكبر من مستوى  على الترتيب. 0,921و 0,521، 0,376، 0,455

لهذه  Tلـــــ  ةالمقابلمستوى المعنوية المحسوب  قيم ن  ول . 0,05المعنوية الفرض ي 
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 0,200و 0,722و 0,628و 0,802( تساوي تجانس وجود افتراض حالة)الحالة 

كل من ل بالنسبة-0,05أكبر من مستوى المعنوية الفرض ي وهي قيم – 0,313و

 تمعةمج والمبادئ السادس والمبدأ الخامس والمبدأ الرابع والمبدأ الثاني لمبدأا

ند علا توجد فروق ذات دلالة معنوية وفق متغير الجنس ، فإنه على الترتيب

 هميةل بين متوسطات إجابات عينة الدراسة بالنسبة  0,05مستوى المعنوية 

 ادئوالمب السادس والمبدأ الخامس والمبدأ الرابع والمبدأ الثاني لمبدأاكل من 

 ؛في تحسين الجامعة في حال تطبيقهم مجتمعة

 لكوذ ،(انثى ذكر،) الجنس التجميعي؛ المتغير وفق المجموعتين تجانسعدم  ­

 ةلمقابلا المعنوية مستوى  قيمة لن   ،الثالث والمبدأ الول  لمبدأكل من ال بالنسبة

 مستوى  من قلأ القيم وهذه.  الترتيب على 0,002، 0,005: تساوي  F لقيمة

 لهذه Tلـــــ المقابلة المحسوب المعنوية مستوى  قيم ولن  . 0,05 الفرض ي المعنوية

كل لبالنسبة  0,586و 0,009 تساوي ( تجانس وجود عدم افتراض حالة) الحالة

 إف الترتيب، على الثالث والمبدأ الول  لمبدأمن ا
 
 فروق وجدتوفق متغير الجنس  هن

 عينة إجابات متوسطات بين 0,05عند مستوى المعنوية  معنوية دلالة ذات

 ولا ،في تحسين الجامعة في حال تطبيقه الول  لمبدأا لهمية بالنسبة الدراسة

 0,05عند مستوى المعنوية  معنوية دلالة ذات فروق وفق متغير الجنس توجد

حسين في ت المبدأ الثالث هميةل  بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين

 .الجامعة في حال تطبيقه

 لمتغيرا وفق المجموعتين تجانس عدمالنتيجة كانت : بالنسبة لفاعلية أنشطة الجامعة 

 تساوي  F لقيمة المقابلة المعنوية مستوى  قيمة لن   ،(انثى ذكر،) الجنس التجميعي؛

 مستوى  ةقيم ولن  . 0,05الفرض ي المعنوية مستوى  من أقل ةالقيم وهذه. 0,003

 تساوي ( تجانس وجود عدم افتراض حالة) الحالة لهذه T لـــــ المقابلة المحسوب المعنوية

ه0,642
 
 الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجد لا ، فإن

 .0,05مستوى المعنوية  عند تغير الجنسلم تعزى لفاعلية أنشطة الجامعة  بالنسبة
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دراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات اإجابات هيئة التدريس وفقا  /2

 عدد س نوات الخبرة لمتغير

دد سنوات ع لمتغير وفقا التدريس هيئة إجابات متوسطات بين للفروق الإحصائية لاختبار الدلالةو 

( والجدول رقم 4-20( والجدول رقم )4-19الجدول رقم )؛ المواليةاعداد الجداول الثلاث  تم   فقدالخبرة 

(21-4). 

 

 -وفق متغير عدد سنوات الخبرة-Leveneاختبار التجانس باستخدام اختبار  (:4-19) الجدول رقم

 

  بعد تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

المبدأ 

 الاول 

المبدأ 

 الثاني

المبدأ 

 الثالث

المبدأ 

 الرابع

المبدأ 

 الخامس

المبدأ 

 السادس

المبادئ 

 الفاعلية مجتمعة

 Levene 1,116 1,025 17,002 3,388 2,018 3,105 1,353 4,214إحصائية 

 000, 234, 006, 063, 003,   000, 409, 353, مستوى المعنوية
   

 نتحسي في-تطبيقها حال في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهمية بعد 

 الجامعة

 

المبدأ 

 الاول 

المبدأ 

 الثاني

المبدأ 

 الثالث

المبدأ 

 الرابع

المبدأ 

 الخامس

المبدأ 

 السادس

المبادئ 

 مجتمعة

 

 Levene 7,798 2,045 1,792 7,983 12,926 7,139 12,174إحصائية 

 000, 000, 000, 000, 100, 060, 000, مستوى المعنوية

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر
 

وفق متغير عدد سنوات ، Levene( اختبار التجانس باستخدام اختبار 4-19 تضمن الجدول رقم )

 :هي، ونتائجه الخبرة

 فق : تجانس المجموعات و هي النتائج الشاملة، الجودة إدارة مبادئ تطبيق بالنسبة لبعد

لمبدأ المبدأ الول والمبدأ الثاني و من اكل المتغير التجميعي؛ عدد سنوات الخبرة، بالنسبة ل

وعدم تجانس المجموعات وفق المتغير التجميعي؛ عدد سنوات الخامس والمبادئ مجتمعة. 

 لمبدأ الثالث والمبدأ الرابع والمبدأ السادس؛كل من االخبرة، بالنسبة ل

  لجامعةا تحسين في-تطبيقها حال في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهميةبالنسبة لبعد ،

كل ل بةبالنس الخبرة، سنوات عدد التجميعي؛ المتغير وفق المجموعات تجانس: هيالنتائج 

 ددع التجميعي؛ المتغير وفق المجموعات تجانس وعدم .لثالثا والمبدأ لثانيا لمبدأمن ا
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الول والمبدأ الرابع والمبدأ الخامس والمبدأ السادس  لمبدأكل من ال بالنسبة الخبرة، سنوات

 والمبادئ مجتمعة؛

  لمتغيرا وفق المجموعات تجانس ، النتيجة كانت عدمبالنسبة لفاعلية أنشطة الجامعة 

 .الخبرة سنوات عدد ؛التجميعي

 

تغير لم وفقا التدريس هيئة إجابات متوسطات بين لفروقالدللة الإحصائية ل (:4-20الجدول رقم )

 ANOVAعدد سنوات الخبرة باستخدام 
 

 مجموع المربعات التبا نمصدر  
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

عد
ب

 
ق
بي
ط
ت

 
ئ
اد
مب

 
ة ر
دا
إ

 
دة
جو

ال
 

لة
ام
ش
ال

 

ل  و
الا

دأ 
لمب
ا

 

 000, 4,269 1,665 6 9,989 بين المجموعات

   390, 286 111,552 داخل المجموعات

    292 121,541 الاجمالي

دأ
لمب
ا

 
ني

لثا
ا

 

 113, 1,732 948, 6 5,688 المجموعات بين

   547, 286 156,530 داخل المجموعات

    292 162,218 الاجمالي

س
ام
لخ

أ ا
بد

الم
 

 000, 4,418 1,831 6 10,984 المجموعات بين

   414, 286 118,520 داخل المجموعات

    292 129,504 الاجمالي

عة
تم

ج
ئ م

اد
لمب
ا

 

 000, 4,380 1,235 6 7,412 بين المجموعات

   282, 286 80,673 داخل المجموعات

    292 88,085 الاجمالي

د 
بع

ية
هم

أ
 

ئ
اد
مب

 
ة ر
دا
إ

 
دة
جو

ال
 

لة
ام
ش
ال

-
 في

ال
ح

 
ها
يق

طب
ت

-
 في

س
ح
ت

 ين

عة
ام
لج

ا
 

ني
لثا

أ ا
بد

الم
 

 000, 5,816 5,408 6 32,449 بين المجموعات

   930, 286 265,927 داخل المجموعات

    292 298,376 الاجمالي

ث
ثال

 ال
دأ

لمب
ا

 

 000, 8,311 5,155 6 30,929 بين المجموعات

   620, 286 177,380 داخل المجموعات

    292 208,309 الاجمالي

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر
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تغير لم وفقا التدريس هيئة إجابات متوسطات بين لفروقالدللة الحصائية ل (:4-21الجدول رقم )

 Kruskal-Wallisباستخدام اختبار  عدد سنوات الخبرة

 
 ةالجود إدارة مبادئ تطبيق بعد

 الشاملة

 حال في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهميةبعد 

  الجامعة تحسين في-تطبيقها

 
المبدأ 

 الثالث

المبدأ 

 الرابع

المبدأ 

 السادس

المبدأ 

 الاول 

المبدأ 

 الرابع

المبدأ 

 الخامس

المبدأ 

 السادس

المبادئ 

 مجتمعة
 الفاعلية

Chi-Square 47,295 36,343 11,537 21,193 21,858 43,415 61,506 39,175 39,124 

مستوى 

 المعنوية
,000 ,000 ,073 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 

ه: (،4-21( والجدول رقم )4-20)الجدول رقم؛  تبين من الجدولين السابقين
 
 أن

 من  كلل بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجد

 الخامس بدأالم وتطبيقوتطبيق المبدأ الرابع  الثالث المبدأتطبيق و  الول  المبدأ تطبيق

 ؛عدد سنوات الخبرة تغيرلم تعزى  مجتمعة، المبادئتطبيق و 

  كل ل بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجدلا

 رة؛الخب سنوات عدد لمتغير تعزى  ،السادس المبدأ وتطبيق لثانيا المبدأ تطبيقمن 

 يةهمل  بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجد 

أ المبدأ الرابع والمبدأ الخامس والمبدالمبدأ الثالث و المبدأ الثاني و و  الول  المبدأكل من 

 ددع لمتغير تعزى ، في تحسين الجامعة-مفي حال تطبيقه-السادس والمبادئ مجتمعة

 الخبرة؛ سنوات

 لية فاعل بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجد

 .الخبرة سنوات عدد لمتغير تعزى  ،أنشطة الجامعة

 

دراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات اإجابات هيئة التدريس وفقا  /3

 رتبةاللمتغير 

 فقد لرتبةا لمتغير وفقا التدريس هيئة إجابات متوسطات بين للفروق الإحصائية لاختبار الدلالةو 

 (.4-24)( والجدول رقم 4-23( والجدول رقم )4-22؛ الجدول رقم )اعداد الجداول الثلاث الموالية تم  
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 -وفق متغير الرتبة-Leveneاختبار التجانس باستخدام اختبار  (:4-22) رقمالجدول 

 

  - الول  البعد– الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق بعد

المبدأ 

 الاول 

المبدأ 

 الثاني

المبدأ 

 الثالث

المبدأ 

 الرابع

المبدأ 

 الخامس

المبدأ 

 السادس

المبادئ 

 الفاعلية مجتمعة

 Levene 6,030 ,978 9,835 3,726 6,152 3,872 4,936 ,531إحصائية 

 713, 001, 004, 000, 006, 000, 420, 000, مستوى المعنوية

   

 نتحسي في-تطبيقها حال في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهمية بعد 

 -2البعد -الجامعة

 

 المبدأ

 الاول 

 المبدأ

 الثاني

 المبدأ

 الثالث

 المبدأ

 الرابع

 المبدأ

 الخامس

 المبدأ

 السادس

المبادئ 

 مجتمعة

 

 Levene 18,262 11,246 14,326 1,188 4,498 11,131 10,632إحصائية 

 000, 000, 002, 316, 000, 000, 000, مستوى المعنوية

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 

تغير الرتبة، ونتائجه وفق م ،Levene( اختبار التجانس باستخدام اختبار 4-22 تضمن الجدول رقم )

 :هي

 فق : تجانس المجموعات و ، النتائج هيالشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق بالنسبة لبعد

المتغير التجميعي؛ الرتبة، بالنسبة للمبدأ الثاني. وعدم تجانس المجموعات وفق المتغير 

 لمبدأ الول والمبدأ الثالث والمبدأ الرابع والمبدأ الخامسكل من ابالنسبة لالتجميعي؛ الرتبة، 

 والمبدأ السادس والمبادئ مجتمعة؛

  لجامعةا تحسين في-تطبيقها حال في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهميةبالنسبة لبعد ،

 وعدم .لرابعا للمبدأ بالنسبة ،الرتبة التجميعي؛ المتغير وفق المجموعات تجانس: النتائج هي

والمبدأ  الول  لمبدأكل من ال بالنسبةالرتبة،  التجميعي؛ المتغير وفق المجموعات تجانس

 والمبدأ السادس والمبادئ مجتمعة؛الثاني والمبدأ الثالث والمبدأ الخامس 

 يرالمتغ وفق المجموعات تجانس، النتيجة كانت بالنسبة لفاعلية أنشطة الجامعة 

 الرتبة. التجميعي؛
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تغير لم وفقا التدريس هيئة إجابات متوسطات بينالدللة الإحصائية للفروق  (:4-23الجدول رقم )

 ANOVA الرتبة باستخدام

 
 مجموع المربعات مصدر التبا ن

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 
د 
بع

ال
ل  و

ال
 

ني
لثا

أ ا
بد

الم
 

 067, 2,217 1,792 4 7,166 بين المجموعات

   808, 288 232,745 داخل المجموعات

    292 239,911 الاجمالي

ني
لثا

د ا
بع

ال
بع 

لرا
أ ا
بد

الم
 

 000, 7,999 6,376 4 25,504 بين المجموعات

   797, 288 229,567 داخل المجموعات

    292 255,072 الاجمالي

 

ية
عل

فا
ال

 

 000, 5,836 3,795 4 15,179 بين المجموعات

   650, 288 187,277 داخل المجموعات

    292 202,456 الاجمالي

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 

تغير لم وفقا التدريس هيئة إجابات متوسطات بينالدللة الإحصائية للفروق  (:4-24الجدول رقم )

 Kruskal-Wallisباستخدام اختبار  الرتبة

 الول البعد 

 المبادئ مجتمعة المبدأ السادس المبدأ الخامس المبدأ الرابع المبدأ الثالث المبدأ الاول  

Chi-Square 7,780 3,339 26,231 11,398 13,658 12,726 

 013, 008, 022, 000, 503, 100, مستوى المعنوية

 البعد الثاني

 المبادئ مجتمعة المبدأ السادس المبدأ الخامس المبدأ الثالث المبدأ الثاني المبدأ الاول  

Chi-Square 35,820 35,208 6,267 9,944 3,779 21,308 

 000, 437, 041, 180, 000, 000, مستوى المعنوية

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

ه: (،4-24والجدول رقم ) (4-23) الجدول رقم تبين من الجدولين السابقين؛ 
 
 أن

 بيقلتط بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجد 

 ؛الرتبة رتغيلم تعزى  ،والمبادئ مجتمعة السادس المبدأو  المبدأ الخامسو  الرابع المبدأ كل من
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  بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجدلا 

 ؛الرتبة لمتغير تعزى  ،المبدأ الثالثو  لثانيا المبدأكل من المبدأ الول و  لتطبيق

 يةهمل  بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجد 

 في حال- المبادئ مجتمعةو  الخامسوالمبدأ  الرابعالمبدأ الثاني و المبدأ و  الول  المبدأكل من 

 ؛الرتبة لمتغير تعزى  ،في تحسين الجامعة-تطبيقهم

  هميةل  بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجدلا 

 ؛الرتبة لمتغير تعزى  الجامعة،تحسين  في المبدأ السادسو المبدأ الثالث كل من 

 لية فاعل بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات بين معنوية دلالة ذات فروق توجد

 .الرتبة لمتغير تعزى  أنشطة الجامعة

 

دراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات اإجابات هيئة التدريس وفقا  /4

 الاإداريالانتماء  لمتغير

ا فيما  تعلق باختبار الدلالة الإحصائية للفروق   وفقا ريسالتد هيئة إجابات متوسطات بينأم 

 (.4-25د تم  توضيحها في الجدول الموالي؛ الجدول رقم )الإداري فق الانتماء لمتغير

 

تغير لم وفقا التدريس هيئة إجابات متوسطات بينالدللة الإحصائية للفروق (: 4-25الجدول رقم )

 النتماء الداري 

  

 اختبار التجانس

 Levene’s Test 

F Sig. T df 
Sig. (2-

tailed) 

فرق 

 المتوسط

بعد
 

ق
طبي

ت
 

ئ
مباد

 
رة إدا
 

الجودة
 

شاملة
ال

 

المبدأ الاول 
 

 30841, 000, 291 3,611 496, 465, في حالة افتراض وجود تجانس

 30841, 000, 134,701 3,794   ي حالة افتراض عدم وجود تجانسف

المبدأ الثاني
 

 40671, 000, 291 4,151 292, 1,114 تجانس وجود افتراض حالة في

 40671, 000, 132,676 4,326   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

ث
المبدأ الثال

 

 61196, 000, 291 5,026 921, 010, تجانس وجود افتراض حالة في

 61196, 000, 116,707 4,862   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

المبدأ الرابع
 

 40577, 000, 291 4,851 189, 1,731 تجانس وجود افتراض حالة في

المبدأ  40577, 000, 102,501 4,284   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

الخام

 س

 32033, 000, 291 3,635 633, 229, تجانس وجود افتراض حالة في
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 32033, 000, 121,471 3,604   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

س
ساد

المبدأ ال
 

 35580, 001, 291 3,473 132, 2,278 تجانس وجود افتراض حالة في

 35580, 000, 144,065 3,776   تجانس وجود عدم افتراض حالة في
جتمعة

ئ م
المباد

 

 34448, 000, 291 4,817 946, 005, تجانس وجود افتراض حالة في

 34448, 000, 126,299 4,885   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

بعد
 

أهمية
 

ئ
مباد

 
رة إدا
 

الجودة
 

شاملة
ال

-
 في

حال
 

طبيقها
ت

-
 في

سين
ح
ت

 
الجامعة

 

المبدأ الاول 
 

 01161,- 915, 291 107,- 012, 6,467 تجانس وجود افتراض حالة في

 01161,- 902, 165,274 124,-   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

المبدأ الثاني
 

 07861,- 566, 291 575,- 015, 6,042 تجانس وجود افتراض حالة في

 07861,- 542, 137,438 611,-   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

ث
المبدأ الثال

 

 03132, 784, 291 274, 737, 113, تجانس وجود افتراض حالة في

 03132, 785, 123,117 274,   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

المبدأ الرابع
 

 33692, 007, 291 2,697 000, 31,434 تجانس وجود افتراض حالة في

 33692, 000, 251,489 3,713   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

س
المبدأ الخام

 

 06616, 512, 291 657, 000, 22,102 تجانس وجود افتراض حالة في

 06616, 364, 254,501 909,   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

س
ساد

المبدأ ال
 

 08189, 459, 291 742, 000, 18,943 تجانس وجود افتراض حالة في

 08189, 358, 195,454 922,   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

جتمعة
ئ م

المباد
 

 05060, 611, 291 509, 000, 19,037 تجانس وجود افتراض حالة في

 05060, 503, 226,996 671,   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

المحور 
الفاعلية 
 

 19026, 091, 291 1,697 319, 998, تجانس وجود افتراض حالة في

 19026, 094, 122,214 1,689   تجانس وجود عدم افتراض حالة في

 IBM SPSS Statistics 19 برنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة اعداد من: المصدر

 عينة ادافر  اجابات متوسطات بين للفروق الإحصائية الدلالة اختبار في أعلاه الجدول  نتائجو 

 :هي ،-الجدول  جزئي على اعتمادا- (لا ،نعم) الانتماء الاداري  لمتغير وفقا الدراسة

 ن وفق تجانس المجموعتي :هي النتائج الشاملة، الجودة إدارة مبادئ تطبيق لبعد بالنسبة

والمبدأ  لمبدأ الول كل من المتغير التجميعي؛ الانتماء الإداري )نعم، لا(، وذلك بالنسبة لا

الثاني والمبدأ الثالث والمبدأ الرابع والمبدأ الخامس والمبدأ السادس والمبادئ مجتمعة، 

لمبادئ بالنسبة لبالنسبة لجميع المبادئ و  Fلة لقيم مستوى المعنوية المقابلن  قيم 
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 الحالة لهذه T لـــــ المقابلةو  المحسوب المعنوية مستوى  قيم ولن  . 0,05أكبر من ، مجتمعة

 لمبادئبالنسبة لبالنسبة لجميع المبادئ و  0,05اقل من ( تجانس وجود افتراض حالة)

 إف ،مجتمعة
 
 بين 0,05عند مستوى معنوية  معنوية دلالة ذات فروق توجد هن

بالنسبة على حدى و  مبدأكل  لتطبيق بالنسبة الدراسة عينة إجابات متوسطات

 ؛، تعزى لمتغير الانتماء الاداري تطبيق المبادئ مجتمعةل

  لجامعةا تحسين في-تطبيقها حال في-الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهميةبالنسبة لبعد، 

 :هيالنتائج 

 ذلكو تجانس المجموعتين وفق المتغير التجميعي؛ الانتماء الإداري )نعم، لا(،  ­

 ؛فقط لمبدأ الثالثة لبالنسب

 متوسطات بين 0,05عند مستوى معنوية  معنوية دلالة ذات فروق توجدلا  ­

لمبدأ الثاني وا المبدأو المبدأ الول كل من همية ل  بالنسبة الدراسة عينة إجابات

 ،في تحسين الجامعة الثالث والمبدأ الخامس والمبدأ السادس والمبادئ مجتمعة

 الإداري؛تعزى لمتغير الانتماء 

 متوسطات بين 0,05عند مستوى معنوية  معنوية دلالة ذات فروق توجد ­

تحسين  في-في حال تطبيقه-بالنسبة لهمية المبدأ الرابع الدراسة عينة إجابات

 ة، تعزى لمتغير الانتماء الإداري.الجامع

 رالمتغي وفق المجموعتين تجانس: ، النتائج هيبالنسبة لفاعلية أنشطة الجامعة 

 تساوي  F لقيمة المقابلة المعنوية مستوى  قيمة لن  نعم، لا(، )الانتماء الإداري  التجميعي؛

 المعنوية مستوى  ةقيم ولن  . 0,05 الفرض ي المعنوية مستوى  من أكبر ةالقيم وهذه.  0,319

ه0,91 تساوي ( تجانس وجود افتراض حالة) الحالة لهذه T لـــــ المقابلة المحسوب
 
 لا ، فإن

 عينة إجابات متوسطات بين 0,05عند مستوى معنوية  معنوية دلالة ذات فروق توجد

 وفق متغير الانتماء الاداري.لفاعلية أنشطة الجامعة  بالنسبة الدراسة
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 الرابع الفصلخاتمة 
 

اعطتنا و العلاقات بين الجانب النظري والميداني للدراسة،  تنسجالميدانية الدراسة إن  مرحلة  

الدراسة الميدانية مرحلة مهمة من مراحل البحث، فتضعنا امام الحقائق المراد الوصول اليها.  معلومات

 دواتالميدانية المتحصل عليها بجملة من ال تفسيرا للمعطيات من خلاله اعطينا تعتبر الحقل الذي فهي 

 IBM SPSS Statistics 19باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية و  المنهجية، والاساليب

وذلك بعد ان تم ترميز وإدخال البيانات الى ، EXCEL 2013وبرنامج  Minitab17مع الاستعانة ببرنامجي

وصل اليها مماثلة لتلك التي تم  التمرحلة الدراسة الميدانية التي اعطتها نتائج ال تكون وقد  ؛الحاسب الالي

 .يع والدراسات القريبة من الموضوعمن قبل الباحثين في المواض

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

مة ات   الخ 
 

 نتائجال / أ ولا

 قترحاا الم /ثانيا
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 إدارة طبيقلت هل: فيما يلي تمّ تلخيصهاوالتي  هذه الدراسة فيتماشيا مع الإشكالية المطروحة 

تناولنا ، ؟سالتدري هيئة نظر  وجهة من أنشطتها فاعلية في تأثير  الجزائرية الجامعة في الشاملة الجودة

 ،جانب الميداني للدارسةوفصل تضمن ال الجانب النظري أربعة فصول؛ ثلاث فصول اشتملت على 

مجموعة من النتائج، واعتمادا على هذه النتائج تمكنا من ابداء مجموعة من  الجانبينفتمخض عن 

 في الاتي.نتائج ومقترحات هذه الدراسة و المقترحات، 

 

 النتائجأ ولا/ 
 .الآتية النتائج إلى الطالبة توصلت قد

 

 النتائج المتعلقتة بالفرضيا  /1
 في وضعناها التي للفرضيات وفقا الدراسة نتائج إلى التطرق  العنصر هذا خلال من سنحاول 

 .الدراسة مقدمة في أي ،البداية

 ذات ارتباط علاقة دو وجتنص هذه الفرضية على ) الأولى الرئيسية الفرضيةنتيجة    

 متغيرات باعتبارها-مجتمعة الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق بين احصائية دلالة

 (، هي:الجزائرية الجامعة أنشطة وفاعلية-مستقلة

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق بين لارتباط الخطي المتعددالمحسوب لعامل الم

عند مستوى وذو دلالة إحصائية موجب  الجزائرية الجامعة أنشطة وفاعلية مجتمعة

يؤكد وهذا ما ) 0,05اقل من مستوى المعنوية الفرض ي  ، وهذا الأخير0,000معنوية يساوي 

 .الأولى( الرئيسية الفرضية

 ، تتمثل في:الأولى الرئيسية للفرضيةالجزئية  الفرضيات نتائج 

  ط د علاقة ارتباو جو تنص هذه الفرضية على ) الأولىنتيجة الفرضية الجزئية

ية وفاعل (دعم والتزام الإدارة العلياالمبدأ الأول )ذات دلالة احصائية بين تطبيق 

 (، هي:الجزائرية أنشطة الجامعة

أنشطة  يةوفاعل الأول  المبدأبين تطبيق البسيط الخطي  لارتباطالمحسوب ل عاملالم

 ،0,000 ساوي ي معنوية مستوى عند لالة إحصائية دموجب وذو  الجزائرية الجامعة

 الفرضية الجزئية يؤكدوهذا ما ) 0,05 الفرض ي المعنوية مستوى  من اقل الأخير وهذا

 (؛للفرضية الرئيسية الاولى الأولى

  باط د علاقة ارتو وجعلى )تنص هذه الفرضية  الجزئية الثانيةالفرضية نتيجة

اعداد برامج في التعليم والتحسين المبدأ الثاني ) ذات دلالة احصائية بين تطبيق
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 وفاعلية أنشطة الجامعة (الذاتي وتدريب منسوبي الجامعة والطلبة على المهارات

 (، هي:الجزائرية

علية أنشطة وفا الثاني المبدأ تطبيق بين البسيطالخطي  لارتباطالمحسوب ل عاملالم

 ،0,002 يساوي  معنوية مستوى  عند إحصائية لالةد وذو موجب الجزائرية الجامعة

 الجزئية الفرضيةيؤكد وهذا ما ) 0,05 الفرض ي المعنوية مستوى  من اقل الأخير وهذا

 ؛(للفرضية الرئيسية الاولى الثانية

  باط د علاقة ارتو وجتنص هذه الفرضية على ) الفرضية الجزئية الثالثةنتيجة

 التأكيد على عدم التركيز على أسلوبالمبدأ الثالث )ذات دلالة احصائية بين تطبيق 

 (، هي:الجزائرية الحصص العددية( وفاعلية أنشطة الجامعة

اعلية أنشطة وف الثالثالمبدأ تطبيق  بين البسيط الخطي للارتباط المحسوب المعامل

 ،0,000 يساوي  معنوية عند مستوى  إحصائية لالةد وذو موجب الجزائرية الجامعة

 الفرضية الجزئيةيؤكد وهذا ما ) 0,05 الفرض ي المعنوية مستوى  من اقل الأخير وهذا

 ؛(للفرضية الرئيسية الاولى الثالثة

  اط د علاقة ارتبو وجتنص هذه الفرضية على ) الفرضية الجزئية الرابعةنتيجة

تحسين وتوطيد علاقة الجامعة المبدأ الرابع )ذات دلالة احصائية بين تطبيق 

 (، هي:الجزائرية ( وفاعلية أنشطة الجامعةبمورديها من خارج الجامعة

لية أنشطة وفاع المبدأ الرابعتطبيق  بين البسيط الخطي للارتباط المحسوب المعامل

 ،0,000 يساوي  معنوية عند مستوى  إحصائية لالةد وذو موجب الجزائرية الجامعة

 الفرضية الجزئية يؤكدوهذا ما ) 0,05 الفرض ي المعنوية مستوى  من اقل الأخير وهذا

 ؛(للفرضية الرئيسية الاولى الرابعة

  د علاقة و وج)تنص هذه الفرضية على  الفرضية الجزئية الخامسةنتيجة

ات ذإدارية قيادات  توفيرالخامس ) المبدأارتباط ذات دلالة احصائية بين تطبيق 

 (، هي:الجزائرية التحويلي( وفاعلية أنشطة الجامعةسمات القائد 

اعلية وفتطبيق المبدأ الخامس  بين البسيط الخطي للارتباط المحسوب المعامل

 يساوي  معنوية عند مستوى  إحصائية لالةد وذو موجب الجزائرية أنشطة الجامعة

الفرضية يؤكد وهذا ما ) 0,05 الفرض ي المعنوية مستوى  من اقل الأخير وهذا ،0,000

 ؛(للفرضية الرئيسية الاولى الخامسة الجزئية

  ه ) السادسةالفرضية الجزئية نتيجة
ّ
ة توجد علاقتنص هذه الفرضية على أن

ع ناء نظام للمعلومات وجمبالمبدأ السادس ) ارتباط ذات دلالة احصائية بين تطبيق
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 أنشطة الجامعة وفاعلية (العكسية بتفعيل التغذيةمع الاهتمام  الحقائق

 (، هي:الجزائرية

ة المبدأ السادس وفاعلي تطبيق بين البسيط الخطي للارتباط المحسوب المعامل

 يساوي  معنوية مستوى  عند إحصائية لالةد وذو موجب الجزائرية أنشطة الجامعة

الفرضية يؤكد وهذا ما ) 0,05 الفرض ي عنويةالم مستوى  من اقل الأخير وهذا ،0,000

 ؛(للفرضية الرئيسية الاولى السادسة الجزئية

 باط د علاقة ارتو وجتنص هذه الفرضية على ) الفرضية الجزئية السابعة ننتجه

باعتبارها -الشاملة مجتمعة الجودة ذات دلالة احصائية بين تطبيق مبادئ إدارة

 هي:(، الجزائرية وفاعلية أنشطة الجامعة-متغير مستقل واحد

لشاملة ا الجودة تطبيق مبادئ إدارة بين البسيط الخطي للارتباط المحسوب المعامل

عند  إحصائية لالةد وذو موجب الجزائرية وفاعلية أنشطة الجامعة مجتمعة

 0,05 الفرض ي المعنوية مستوى  من اقل الأخير وهذا ،0,000 يساوي  معنوية مستوى 

 .(للفرضية الرئيسية الاولى السابعة الفرضية الجزئيةيؤكد وهذا ما )

ة د تأثير ذو دلالو وجتنص هذه الفرضية على ) الثانيةنتيجة الفرضية الرئيسية  

في -باعتبارها متغيرات مستقلة-الشاملة مجتمعة الجودة احصائية لتطبيق مبادئ إدارة

 (، هي:الجزائرية فاعلية أنشطة الجامعة

 المتعدد الخطي الانحدار نموذجالمتعلقة ب Fisher لقيمة المحسوب المعنوية مستوى 

 ،0,000 ساوي ي مجتمعة الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق على الجامعة أنشطة لفاعلية

يؤكد  ما وهذا) معنوي  النموذج هذاأي  ،% 5 الفرض ي المعنوية مستوى  من اقل وهو

 .(الثانية الفرضية الرئيسية

 ، وتتمثل في:ثانيةال الرئيسية للفرضيةالجزئية  الفرضيات نتائج 

  لة د تأثير ذو دلاو وج تنص هذه الفرضية على) الفرضية الجزئية الأولىنتيجة

 معةفي فاعلية أنشطة الجا (دعم والتزام الإدارة العلياالأول ) المبدأاحصائية لتطبيق 

 ، هي:(الجزائرية

البسيط  الخطي الانحدار بنموذج المتعلقة Fisherلقيمة مستوى المعنوية المحسوب 

اقل من  ، وهو0,000ساوي يلمبدأ الأول تطبيق اعلى  الجامعة أنشطة لفاعلية

الفرضية يؤكد وهذا ما ) معنوي  هذا النموذجأي ، %5 الفرض ي مستوى المعنوية

 ؛(الأولى للفرضية الرئيسية الثانية الجزئية
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  لالة د تأثير ذو دو وجتنص هذه الفرضية على ) الفرضية الجزئية الثانيةنتيجة

 وتدريب الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد) الثاني المبدأاحصائية لتطبيق 

 ، هي:(الجزائرية في فاعلية أنشطة الجامعة( المهارات على والطلبة الجامعة منسوبي

البسيط  الخطي الانحدار بنموذج المتعلقة Fisherلقيمة مستوى المعنوية المحسوب 

اقل من  ، وهو0,002ساوي يالثاني  لمبدأاتطبيق  على الجامعة أنشطة لفاعلية

الفرضية يؤكد وهذا ما ) معنوي  النموذج هذاأي ، %5 الفرض ي مستوى المعنوية

 ؛(للفرضية الرئيسية الثانية الثانية الجزئية

  دلالة  د تأثير ذوو وجتنص هذه الفرضية على ) الفرضية الجزئية الثالثةنتيجة

الثالث )التأكيد على عدم التركيز على أسلوب الحصص  المبدأاحصائية لتطبيق 

 (، هي:الجزائرية في فاعلية أنشطة الجامعة العددية(

البسيط  الخطي الانحدار بنموذج المتعلقة Fisher لقيمة المحسوب المعنوية مستوى 

 من اقل وهو ،0,000 ساوي يالثالث  لمبدأا تطبيق على الجامعة أنشطة لفاعلية

الفرضية  يؤكد ما وهذا) معنوي  النموذج هذا أي ،%5 الفرض ي المعنوية مستوى 

 ؛(للفرضية الرئيسية الثانية الثالثة الجزئية

  لالة د تأثير ذو دو وجتنص هذه الفرضية على ) الفرضية الجزئية الرابعةنتيجة

تحسين وتوطيد علاقة الجامعة بمورديها من خارج الرابع ) المبدأاحصائية لتطبيق 

 (، هي:الجزائرية في فاعلية أنشطة الجامعة الجامعة(

 البسيط الخطي الانحدار بنموذج المتعلقة Fisher لقيمة المحسوب المعنوية مستوى 

 من اقل وهو ،0,000 ساوي يالرابع  لمبدأا تطبيق على الجامعة أنشطة لفاعلية

الفرضية يؤكد  ما وهذا) معنوي  النموذج هذا أي ،%5 الفرض ي المعنوية مستوى 

 ؛(للفرضية الرئيسية الثانية الرابعة الجزئية

  د تأثير ذو و وجتنص هذه الفرضية على ) الفرضية الجزئية الخامسةنتيجة

ذات سمات القائد إدارية قيادات  الخامس )توفير المبدأدلالة احصائية لتطبيق 

 (، هي:الجزائرية في فاعلية أنشطة الجامعة التحويلي(

 البسيط الخطي الانحدار بنموذج المتعلقة Fisher لقيمة المحسوب المعنوية مستوى 

 من اقل وهو ،0,000 ساوي يالخامس المبدأ  تطبيق على الجامعة أنشطة لفاعلية

الفرضية يؤكد  ما وهذا) معنوي  النموذج هذاأي  ،%5 الفرض ي المعنوية مستوى 

 ؛(للفرضية الرئيسية الثانية الخامسة الجزئية
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  د تأثير ذوو وجتنص هذه الفرضية على ) الفرضية الجزئية السادسةنتيجة 

بناء نظام للمعلومات وجمع الحقائق مع السادس ) المبدأدلالة احصائية لتطبيق 

 هي: (،الجزائرية في فاعلية أنشطة الجامعةالعكسية(  الاهتمام بتفعيل التغذية

البسيط  الخطي الانحدار بنموذج المتعلقة Fisher لقيمة المحسوب المعنوية مستوى 

 من اقل وهو ،0,000 ساوي يالسادس المبدأ  تطبيق على الجامعة أنشطة لفاعلية

الفرضية يؤكد  ما وهذا) معنوي  النموذج هذاأي  ،%5 الفرض ي المعنوية مستوى 

 ؛(للفرضية الرئيسية الثانية السادسة الجزئية

  دلالة  د تأثير ذوو وجتنص هذه الفرضية على ) الفرضية الجزئية السابعةنتيجة

باعتبارها متغير مستقل -الشاملة مجتمعة الجودة احصائية لتطبيق مبادئ إدارة

 (، هي:الجزائرية في فاعلية أنشطة الجامعة-واحد

 البسيط الخطي الانحدار نموذجب المتعلقة Fisher لقيمة المحسوب المعنوية مستوى 

 ي ساو ي مجتمعة الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق على الجامعة أنشطة لفاعلية

 وهذا) معنوي  النموذج هذاأي  ،%5 الفرض ي المعنوية مستوى  من اقل وهو ،0,000

  .(للفرضية الرئيسية الثانية السابعة الفرضية الجزئيةيؤكد  ما

 

 / النتائج العامة2
 وتتمثل في:

لى غرار عالجامعة مؤسسة تعليمية وتربوية، تقع على قمة السلم التعليمي في المجتمع   

 ؛مؤسسات التعليم العالي الأخرى 

 :وهي ية،رئيس وظائف ثلاث للجامعة أصبح التاريخ مر على والتطورات للتغيرات نتيجة  

 المجتمع؛ وخدمة العلمي، والبحث والتعليم، التدريس

 على ادةع والتعليم التدريس وظيفة وتأتي بينها، فيما تتكاملالجامعة الثلاث  وظائف 

 وظيفة من أهمية اقل الباقيتين الوظيفتين ان يعن لا وهذا الجامعات، أولويات قمة

 يحدد كونهل الجامعات بين المقارنة في مهما مؤشرا يعتبر العلمي فالبحث والتعليم، التدريس

 المهنية كوادربال المجتمع امداد في تنحصر لا للجامعة الثالثة الوظيفة ان كما بينهم، مكانتها

 ؛ذلك تتعدى بل المؤهلة والعلمية

  هي ما( المجتمع خدمة العلمي، البحث والتعليم، التدريس) الثلاث الجامعة وظائف 
ّ

 الا

 اوحفظه وتطويرها وتطبيقها المعرفة ونقل انتاج وهي لها المناطة الأدوار عن تعبير

 ؛عليها والمحافظة
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القيام بمهامها المناطة لها وان تقوم بمسؤولياتها الجديدة، الجامعات حتى تستطيع   

وجب الفهم الصحيح والادراك العميق لها ووجوب إعادة النظر في أهدافها ونظمها والياتها 

 ؛وفق سيرورة التحديات

إنّ غايات واهداف الجامعة لا بد ان تنبع من مدخل اعتبار الجامعة كمنظومة  

ديناميكية تحقق التوازن والتكامل مع المجتمع، فهذا المدخل يؤكد ان نشاط الجامعة 

تشغيل وكفاءة لمدخلات الجامعة واعلى  وأفضليسمح بتحقيق أكبر إنتاجية للمجتمع 

 ؛فاعلية في تحقيق الأهداف والمرامي

ن مفهوم الجودة في قطاع التربية والتعليم أكثر تعقيدا من حال مفهوم الجودة في إ 

، هذا القطاعالصناعة. كما يصعب تعريف مصطلح الجودة، بطريقة مباشرة ودقيقة في 

 على الرغم من كثرة تداوله، ولهذا يوصف بأنه مصطلح مراوغ أو محير؛

 فالجماعات ؛نسبي( غربيمن منظور )انّ مفهوم الجودة في مؤسسات التعليم العالي  

التعليم العالي لديها أولويات مؤسسات ذات المصالح المختلفة أو أصحاب المصلحة في 

مختلفة كما قد تكون اهتماماتها مختلفة. وبالتالي ليس من الممكن الحديث عن الجودة 

كمفهوم وحدوي. يجب تحديد الجودة بحيث تشتمل على مجموعة من الصفات، مع 

الاعتراف بأن مؤسسة قد تكون ذات جودة عالية بالنسبة لعامل واحد ولكن ذات جودة 

منخفضة بالنسبة لآخر. إنّ أفضل ما يمكن تحقيقه هو تحديد بأكبر قدر من الوضوح 

المعايير التي يستخدمها كل أصحاب المصلحة عند الحكم على الجودة، كما يجب الأخذ في 

 ؛عند الشروع في انجاز تقييمات للجودة الحسبان هذه الآراء المتنافسة

 إسلامي؛ بمنظور الشاملة  الجودةإدارة  رؤية يمكن 

إنّ المنهج الإسلامي في تعامله مع مفاهيم الجودة توسع في تفصيله لها وأعطى لكل نوع  

، لذا فالمنهج الإسلامي 
ً
 مناسبا

ً
ب يزخر بالعديد من المفاهيم التي تتناول كل جوانمنها مفهوما

 الجودة ومظاهرها؛

ظهر مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الأدبيات الاقتصادية، كنتيجة هامة لتطور الفكر  

 الإداري مع الزمن، وكان لإسهامات رواد الجودة، دورا هاما في صياغة أفكاره وفلسفته؛

الباحثون فيما يتعلق بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم على شاكلتها  

صناعية، منقسمين الى مجموعتين؛ مجموعة مؤيدة لتطبيق فلسفة إدارة الجودة ال

على شاكلتها الصناعية، والأخرى معارضة ومشككة في التعليم  مؤسساتالشاملة في 

 ؛اعيةالتعليم على شاكلتها الصن مؤسساتامكانية تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في 

ي الجامعة يكون بالاستفادة من إدارة الجودة الشاملة إنّ اعتماد إدارة الجودة الشاملة ف 

المطبقة في الصناعة من خلال التوافق مع مبادئ هذه الفلسفة في الصناعة وليس التطابق 
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 نظام التعليم وليس نقلهاوفقا لالشاملة معها، أي من خلال تكييف فلسفة إدارة الجودة 

 كما هي؛

 بلق من الشاملة الجودة إدارة برنامج لتطبيق عليه متفق طريقة واحدة هناك تليس 

 من مجموعة هناك بأنّ  القول  يمكن ولكن الموضوع، بهذا والمهتمين الباحثين جميع

 نظمةم أي في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في إتباعها للإدارة يمكن التي العامة الخطوات

 ةإدار  ادخال جامعة لكل يمكن كما. الشاملة الجودة إدارة تبني من المرجو التغيير لإحداث

 لكنو . الجامعة كل في إدخالها دون  كالكلية، للجامعة الفردية الوحدات في الشاملة الجودة

  يعتبر لا للجامعة فردية وحدة في الشاملة الجودة إدارة ادخال
ّ

 كل لتطوير خطوة الا

 ؛الشاملة الجودة إدارة ظل في الجامعة

 في الفشل الى تعود الشاملة، الجودة إدارة من المرجوة النتائج الى الوصول  عدم ان 

 شلف الى بدورها تؤدي والتي حصولها، الممكن الأخطاء من مجموعة هناك وانه. تطبيقها

ه كما. الشاملة الجودة ادارة تطبيق
ّ
 املةالش الجودة إدارة نجاح العالي التعليم مجال في أن

 ؛ةالصناع في الشاملة الجودة إدارة من المستفادة الدروس على يعتمد الطويل المدى على

 ISO 9000  ؛الشاملة الجودة إدارة تعني لا 

 ؛ISO 9000 من شمولا أكثرالشاملة  الجودة إدارة 

 أعضاء جميع على فوائد لها أنّ  يؤكدون  الشاملة الجودة إدارة عن كتبوا الذين انّ  

 ادوارد :قادةال هؤلاء تعاليم في النهج هذا لتنفيذ طرق  على العثور  تم وقد. والمجتمع المنظمة

 ؛واخرون وفيليب وجوران وايشيكاوا وارماند

 مع الشاملة، الجودة إدارة مجال في بها الخاصة نماذجها تضع ان المنظمات بإمكان 

 وفق لأخرى، منظمة من حتما سيختلف النماذج هذه مضمون  انّ  هي أساسية، ملاحظة

 كما .أخرى  جهة من بها المحيطة البيئية المتغيرات ووفق جهة، من العمل ومضمون  طبيعة

ه
ّ
 دارةلإ  العامة الأطر ظل في بها الخاص نموذجها بتصميم منظمة كل قيام الضروري  من ان

 ؛الشاملة الجودة

إنّ إدارة الجودة الشاملة تسمح بتكوين ووضع فلسفة للعمل والأفراد والعلاقات  

 القيم؛الإنسانية داخل المؤسسة ذاتها، وفي إطار نسق من 

 المتوسط؛لم يرقى الى إنّ حال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية  

 ؛الجزائرية متوسطجامعة إنّ مستوى فاعلية أنشطة ال 

الية أهمية عدرجة -في حال تطبيقها-ترى هيئة التدريس أنّ لمبادئ إدارة الجودة الشاملة  

 ؛الجزائرية الجامعةفي تحسين 
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-درجة أهمية عالية بادئ إدارة الجودة الشاملةلم انّ  التدريس موافقة علىأنّ هيئة رغم  

ي ف، إلا أنّ مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحسين الجامعة-تطبيقهافي حال 

 ؛نادر الجزائرية الجامعة

 لةدلا ذات فروق توجد لا (العليا الإدارة والتزام دعم)بالنسبة لتطبيق المبدأ الأول  

 تعزى للمتغيرات: الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية

 زى المبدأ تعفروق ذات دلالة معنوية بالنسبة لتطبيق نفس ؛ وتوجد الرتبةو  ،الجنس

 : الخبرة، والانتماء الإداري؛للمتغيرات

 منسوبي تدريبو  الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد) لثانيا المبدأ لتطبيق بالنسبة 

 المعنوية مستوى  عند معنوية دلالة ذات فروق توجد لا( المهارات على والطلبة الجامعة

 ؛بةالرتو والخبرة،  ،الجنس: للمتغيرات تعزى  الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05

 الإداري؛ لمتغير الانتماء المبدأ تعزى  نفس لتطبيق بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد

( العددية صالحص أسلوب على التركيز عدم على التأكيد) الثالث المبدأ لتطبيق بالنسبة 

 عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية دلالة ذات فروق توجد لا

 بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد ؛الرتبةو  ،الجنس: للمتغيرات تعزى  الدراسة

 : الخبرة، والانتماء الإداري؛للمتغيرات المبدأ تعزى  نفس لتطبيق

 ارجخ من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين) الرابعالمبدأ  لتطبيق بالنسبة 

 متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية دلالة ذات فروق توجد لاالجامعة( 

 بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد ؛لمتغير الجنس تعزى  الدراسة عينة إجابات

 : الخبرة، والرتبة، والانتماء الإداري؛للمتغيرات المبدأ تعزى  نفس لتطبيق

 لا (ليالتحوي القائد سمات ذات إدارية قيادات توفير) الخامس المبدأ لتطبيق بالنسبة 

 عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية دلالة ذات فروق توجد

المبدأ  فسن لتطبيق بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد ؛لمتغير الجنس تعزى  الدراسة

 : الخبرة، والرتبة، والانتماء الداري؛للمتغيرات تعزى 

 مامالاهت مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء) السادسالمبدأ  لتطبيق بالنسبة 

 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية دلالة ذات فروق توجد لاالعكسية(  التغذية بتفعيل

 قفرو  وتوجد ؛الخبرةو  ،الجنس: للمتغيرات تعزى  الدراسة عينة إجابات متوسطات بين

 ء الإداري؛: الرتبة، والانتماللمتغيرات المبدأ تعزى  نفس لتطبيق بالنسبة معنوية دلالة ذات
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 دلالة ذات فروق توجد لا مجتمعة الشاملة الجودة إدارة مبادئلتطبيق  بالنسبة 

لمتغير  تعزى  الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية

 ةالشامل الجودة إدارة مبادئ لتطبيق بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد ؛الجنس

 : الخبرة، والرتبة، والانتماء الإداري؛للمتغيرات تعزى  مجتمعة

 في زائريةالج الجامعة تحسين في( العليا الإدارة والتزام دعم) الأول  المبدأبالنسبة لأهمية  

 متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية دلالة ذات فروق توجد لا تطبيقه حال

 معنوية دلالة ذات فروق وتوجد ؛الانتماء الاداري لمتغير  تعزى  الدراسة عينة إجابات

 ؛، والرتبةوالخبرة، : الجنسللمتغيرات تعزى  المبدأ نفس لأهمية بالنسبة

 منسوبي ريبوتد الذاتي والتحسين التعليم في برامج اعداد) الثاني المبدأ هميةلأ  بالنسبة 

 فروق وجدت لا تطبيقه حال في الجزائرية الجامعة تحسين في( المهارات على والطلبة الجامعة

 تعزى  الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية دلالة ذات

 يةلأهم بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد ؛والانتماء الاداري  ،الجنس: للمتغيرات

 ؛والرتبة ،للمتغيرات: الخبرة المبدأ تعزى  نفس

( لعدديةا الحصص أسلوب على التركيز عدم على التأكيد) الثالث المبدأ هميةبالنسبة لأ  

 دعن معنوية دلالة ذات فروق توجد لا تطبيقه حال في الجزائرية الجامعة تحسين في

 ،الجنس: للمتغيرات تعزى  الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى 

بدأ الم نفس لأهمية بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد ؛الرتبة، والانتماء الاداري و 

 ؛لمتغير الخبرة تعزى 

 خارج من بمورديها الجامعة علاقة وتوطيد تحسين) الرابع المبدأ هميةبالنسبة لأ  

 نويةمع دلالة ذات فروق توجد لا تطبيقه حال في الجزائرية الجامعة تحسين في( الجامعة

 ؛الجنس لمتغير تعزى  الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند

رة، الخب: للمتغيرات تعزى  المبدأ نفس لأهمية بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد

 ؛والرتبة، والانتماء الاداري 

 في( التحويلي القائد سمات ذات إدارية قيادات توفير) الخامس المبدأ هميةبالنسبة لأ  

 توى مس عند معنوية دلالة ذات فروق توجد لا تطبيقه حال في الجزائرية الجامعة تحسين

 الانتماءو  ،الجنس: للمتغيرات تعزى  الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية

: للمتغيرات تعزى  المبدأ نفس لأهمية بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد ؛الاداري 

 ؛الخبرة، والرتبة
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 الاهتمام مع الحقائق وجمع للمعلومات نظام بناء)همية المبدأ السادس بالنسبة لأ  

 فروق وجدت لا في تحسين الجامعة الجزائرية في حال تطبيقه (العكسية التغذية بتفعيل

 تعزى  الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية دلالة ذات

 سبةبالن معنوية دلالة ذات فروق وتوجد الإداري؛والرتبة، والانتماء  ،الجنس: للمتغيرات

 ؛الخبرةلمتغير  تعزى  المبدأ نفس لأهمية

  توجد لا اتحسين الجامعة الجزائرية في حال تطبيقه مجتمعة في همية المبادئبالنسبة لأ 

 الدراسة عينة إجابات متوسطات بين 0,05 المعنوية مستوى  عند معنوية دلالة ذات فروق

 بالنسبة معنوية دلالة ذات فروق وتوجد ؛الانتماء الاداري و  ،الجنس: للمتغيرات تعزى 

: غيراتللمت تعزى  تطبيقها حال في الجزائرية الجامعة تحسين في مجتمعة المبادئ لأهمية

 الخبرة، والرتبة؛

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة بالنسبة لفاعلية  

 الخبرة، والرتبة؛ ات التالية:متغير لل تعزى  0,05 المعنوية مستوى  عندأنشطة الجامعة 

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة بالنسبة لا  

الجنس،  ات التالية:متغير لل تعزى  0,05 المعنوية مستوى  عندلفاعلية أنشطة الجامعة 

 الانتماء الإداري.

 

 المقترحاا ثانيا/ 
 من خلال النتائج المتوصل اليها يمكن ابداء المقترحات الاتية:

الدعم من طرف الإدارة العليا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الالتزام و وفير تضرورة  

فالحقيقة انّ الاستفادة من نظام إدارة الجودة يتوقف على الإدارة الجزائرية، الجامعة 

العليا. وقال ديمينغ: انّ الجودة تشمل كل أجزاء المنظمة، ولكنها لا يمكن ان تتجاوز 

 ؛يحتلون القمة طموحات ونوايا الرجال الذين

تناول وت .تنظيم برامج تدريبية للقيادات الجامعية وأعضاء هيئة التدريس والاداريين 

هذه البرامج مفهوم واهداف ومبادئ إدارة الجودة الشاملة، وذلك لتنمية معارفهم 

 ومهاراتهم في هذا المجال؛

في الجامعة الجزائرية فيما القوة ومعالجة جوانب الضعف العمل على تعزيز جوانب  

 ، وفاعلية أنشطة الجامعة؛مبادئ إدارة الجودة الشاملةبتطبيق يتعلق 

الجامعة في رسالة كليات أنشطة الجودة وفاعلية كل من ترجمة اهداف تحسين  

 الجامعة في شكل عبارات وممارسات واضحة ومحددة؛
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 خلايا الجودة؛ تفعيل دور  

 ويزيد النظام هذا قيمة من يعزز  إسلامي بمنظور  الشاملة الجودة إدارة نظام رؤية إن 

 .الإسلامية المجتمعات في تطبيقه فرص من
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 ب سم الله الرحمن الرحي م
 

 ............................................؛ -حفظك الله ورعاك-استاذي الفاضل

 وبعد:السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته. 

إدارة الجووووووووووووووووووووو دة ال وووووووووووووووووووووا     ووووووووووووووووووووو  تقووووووووووووووووووووويم ال الاوووووووووووووووووووووة :درا وووووووووووووووووووووة علميوووووووووووووووووووووة  ووووووووووووووووووووو  ا وووووووووووووووووووووار   روحوووووووووووووووووووووة    ووووووووووووووووووووويرا   ع ووووووووووووووووووووويا : 

. لووووووووووووووذا تووووووووووووووم  اعوووووووووووووودا   وووووووووووووووذا ث هووووووووووووووا  وووووووووووووو  ياع اوووووووووووووو  أ  وووووووووووووو   ا  وووووووووووووو  و  وووووووووووووو   ظوووووووووووووو  ها وووووووووووووو  التوووووووووووووو ر  أالجا عوووووووووووووو  الج ا   وووووووووووووو  و 

 الا  بيا . 

 الشووووووووووووووووووا لة   ووووووووووووووووووو  إ ارة الجووووووووووووووووووي ة اوووووووووووووووووووا    ووووووووووووووووووي  عر وووووووووووووووووووة  وووووووووووووووووود  ت ايوووووووووووووووووو   لا وووووووووووووووووو بيا  والهوووووووووووووووووودا الر   وووووووووووووووووو    وووووووووووووووووو   وووووووووووووووووووذا ا

 ووووووووووووووو  ت سووووووووووووووو   الجا عوووووووووووووووة  ووووووووووووووو  وجهوووووووووووووووة نظوووووووووووووووور  - ووووووووووووووو  حوووووووووووووووا  ت ايقهوووووووووووووووا-و رجوووووووووووووووة   ميوووووووووووووووة  وووووووووووووووذ  الماوووووووووووووووا   ،الجا عوووووووووووووووة الج ا ر وووووووووووووووة

  يئة ال دريس، و س ي   اعلية  نش ة الجا عة)تدريس وتعليم، الا ث العلم ، خد ة المج مع(.

وبوووووووووووووووووور م تقووووووووووووووووووود ر   ، وووووووووووووووووو  ال الاووووووووووووووووووة  ووووووووووووووووووو     ووووووووووووووووووان كم العلميوووووووووووووووووووة ونظوووووووووووووووووورا لمووووووووووووووووووا تمل ينوووووووووووووووووووه  وووووووووووووووووو   را وووووووووووووووووووة وت ووووووووووووووووووار ، و قوووووووووووووووووووة

 ان وووووووووووووووووووو  را اووووووووووووووووووووة  وووووووووووووووووووو  ا
 

   احظووووووووووووووووووووا  شوووووووووووووووووووورا ت كوووووووووووووووووووويمكم لهووووووووووووووووووووذ  ا  اة،لارتاا وووووووووووووووووووواتكم وانشوووووووووووووووووووو الاتكم ولوووووووووووووووووووويق كم ال موووووووووووووووووووو  ، الا

وال الاووووووووووووووووووووة  ،والا وووووووووووووووووووق ارة :مم يلوووووووووووووووووووواتكم واقاهاحوووووووووووووووووووواتكم ال ووووووووووووووووووو   وووووووووووووووووووو  ي    وووووووووووووووووووو  ع ا ووووووووووووووووووووة ال الاوووووووووووووووووووة وا  ما هووووووووووووووووووووا وتقوووووووووووووووووووود ر ا

 ا داا  ذ  الدرا ة.   دو ا الا   :انكم    يني  خ ه عي  لها  عد الله    ت قي 

 شكر  لكم ع  تعاونكم و ر م ا   ا: كم وو قكم الله و د  خ ا م...  وتفضليا :قاي  
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 : 2 لاحظ  

 على وذلك ،ل دريسا  يئة نظر وجهة    الجا عة ت س     -ت ايقها حا    -الماا    ذ    مية و رجة ،إ ارة الجي ة الشا لة    الجا عة الج ا ر ة اا    د  ت اي   لمعر ة الخماس   ليكرت  قياس ال الاة تس خدم

   نا : الم ا   يئة

 (    الم بع الذي ي ايق خااركx   يض ك ضع علا   )  

ا وووووواب روووووول عوواووووووارة  وو  الووعوواووووووارا   حوووووو د

  ا عتكم ت ااق ا    التالا    ى

 

 

 العاارا 

 ووووووووووووووووو   عاوووووووووووووووووارة روووووووووووووووول ا ووووووووووووووووواب حوووووووووووووووو د

 العاوووووووووووووووووووووووووووووارا  التالاووووووووووووووووووووووووووووو  در وووووووووووووووووووووووووووووو 

  وووووووووووو -حووووووووووووا  ت ااق ووووووووووووا وووووووووووو  -أهما  ووووووووووووا

  ا عتكم تحسين

  ا ما

  الاا

حيانا
 ا

را  نا 

ا:دا لا
 

 
 ا

ت
 

رجة  
 

عالية
 

جدا
 

رجة  
 

عالية
 

رجة  
 

 ة
 

  ي
 

رجة  
 

ضة
خف

  
   

  ه
 

لاقا
 همة ا 

 

      .عام ك  ت قيقها الى الإ ارة تسعى ال   الجي ة وا داا تيجهات حي   :يا  جا ع كم تضَع       

ر لمجا عة العليا الإ ارة      ِّ
 
ي 

 
      .عام ك  عملها    عل   يما الجي ة، ت س   جهي  وت فيذ لل خ يط العا ل       س ي   ل    مرجع  لي  ت

 :  نا  الم ا   يئة على وذلك    وجهة نظر  يئة ال دريس، (   مع خد ة علم ، وتعليم، : ث لمعر ة  س ي   اعلية  نش ة الجا عة )تدريس الخماس   ليكرت  قياس ال الاة وتس خدم

 : عاارا  التالا  ا عتكم لق اح د در   تحق ،(    الم بع الذي ي ايق خااركمxب ضع علا   )

 

 

 

 العاارا 

رجة  
 

عالية
 

جدا
 

رجة  
 

عالية
 

رجة  
 

 ة
 

  ي
 

رجة  
 

ضة
خف

  
 

لاقا
  ا 

 ق
 لم ت 

م  در  ها ال   المياضيع    والمعلي ات، المعارا    ا  نا ال د تي  ه ِّ
 
      .الم عل

م وات ا  إ راك ِّ
 
ِّ  وا  لي  الذاتي الجهد خلا    -ال ياة  د  ال علم-المعر ة ا قسا  لمداو ة الم عل

م؛ ل   الم فر  ِّ
 
      .ال ياة  د  ةالعملي  ذ     والا  مرار  علي اته ل  مية   عل



 
 

 

 

306 

    :الم ير ا و  

 

ة ر
اا

لع
م ا

ق ر
 

 

 

 

 

 العاارة
 
 
 

وض ح 

 الصااغ 

ا تماء 

العاارة 

 ل ما أ

إذا را ت 

العاارة تنتمي 

 ل ما أ يما

  ى أهما  ا 

 ه   قااس

رح
قت

الم
ل 

 ي
تع

ال
 

 ة
ض

 وا

 ة
ض

 وا
 ه

  

م 
ن 

 ت

م 
ن 

لا ت
 

ة 
ج ر

:د
ة 

هم
 

ثه
  

و 
ة ا

 
 

 ي
 

 

ة 
هم

 
ق 

و ا
ة ا

ض
خف

  
ة 

ج ر
:د

 

 الما أ الأو : دعم والتزاب الإدارة الع اا

دة
ج 

ال
  

س
اا

س
  

اغ
صا

 

1
 

 
َ
        جا ع كم :يا  حي  تيجهات وا داا الجي ة ال   تسعى الإ ارة الى ت قيقها ك  عام. ع  ضَ ت

2
 

 
 
ِّ يَ الإ ارة العليا لمجا عة ت

 
         يما   عل   عملها ك  عام. ،ر  لي   مرجع ل    س ي     العا ل   لل خ يط وت فيذ جهي  ت س   الجي ة 

3
 

         يا ة الجي ة :الجا عة ت م ز :اليضيح و فهي ة لد  ك  العا ل  .    إ

4
 

 
 
        صاحب  يا ة الجي ة : ا ع كم خ ة ت فيذ  علي ة     را الجميع.ت

5
 

        ز العا ل   على ال  ي ر وت قي  الجي ة الشا لة    الجا عة.  ف ل ؛خل  ا داا  ا مة عا ا  عد عام

ل 
اك

 ه
اء

بن
مي

ظا
تن

 

ة ر
دا

لإ
 

دة
ج 

ال
 

6
 

        حد ت الجا عة جهاز ت ظيم  لإ ارة الجي ة.

7
 

        الجهاز ال  ظيم  لإ ارة الجي ة واضح    الهي   ال  ظيم  لمجا عة.

8
 

          وار الجهاز ال  ظيم  لإ ارة الجي ة  علي ة وواض ة    قا  الجميع.
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دة
ج 

ال
  

ح 
  

 ا
  

لمع
  ا

 
 

 

9
 

النشوووووووووووور لي م اعلا كم :معلي ات الجي ة : ا ع كم  الجا عة : ااعة المجلات وال قار ر والخ ا:ات وشوووووووووووورا ط الفيد ي ...، و  ه ا    و ووووووووووووا  تسوووووووووووو ع   

  ش    س مر.

       

1
0

 

          م اعلا كم :إن ازات جهي  ت س   الجي ة الم   ة    قا  ا قسام او اليحدات المخ لفة    الإ ارة.

1
1

 

        رق العم  و وا ر ضاط الجي ة.اعلا كم :أنش ة  ِّ    م

1
2

 

          م تفس ه المفا يم ا  ا ية لإ ارة الجي ة الشا لة والا اهاتي ية المع مدة الخاصة :ق فيذ ا    الإ ارة.

1
3

 

 
 
 ت

َ
        لإ ضاح ا  داا المشاه ة :ينهم وب    عضاء   لس الإ ارة. ؛د لقاءات  ع  نسيبي الجا عة والمس فيد      خد اتهاعق

1
4

 

على ال يار والم اقشووووووة لل عر ف :أ  ار الجي ة  اتوتع مد     ذ  اليرشوووووو ؛العم  للعا ل    شوووووو     ه ر ووووووم  اتت ظم إ ارة الجا عة  وووووولسوووووولة    ورشوووووو

 و يا د ا.

       

1
5

 

 ؛ويشوووووووووو م   ذا الج اح على   ب وحقا   علمية وشوووووووووورا ط  يد ي و  ه ا    الي ووووووووووا   ؛إ ارة الجي ة الشووووووووووا لةت  ك اة الجا عة :  اح خاص ع   َ وِّ ز  

 ل  ا ة وع  جميع  نسيبي الجا عة وال لاة     ذا المجا . 

       

 ب 
م ي

ظا
تن

دة
ج 

لل
 

1
6

 

 
 
 ت

َ
ها   لا:  ن ،  م  يه تقي ة قيم الجي ة    خلا   نشوووووووووووو ة  خ لفة ،ص الجا عة  يم اح فال  خاص :الجي ة ك  عام؛     يم  ع   وبشووووووووووووعار  ع  صووووووووووووِّ خ

 واح فالات ال كر م ... ،و ورات ال در ب و عرض لمجي ة ،اح فالات ا قسام :إن ازاتها

       

 الما أ الثا ي: اع اد ب ا ج    التع ام والتحسين الذاتي وت ر ب  نس بي الجا ع  وال  ا  على الم ارا 

 1
7

 

 
 
 يَ ت

 
        م.ل  مية عقيله ؛    ا  و يفية ال علم وت س   الذات ،ر الجا عة :را ج ل  مية قدرات الميلف   والقيا ات الإ ار ة و يئة ال دريس ِّ

1
8

 

ر الجا عة
 
يَ ِّ

 
        ل  مية عقيلهم. ؛:را ج ل  مية قدرات ال لاة     ا  و يفية ال علم وت س   الذات ت

1
9

 

ر
 
يَ ِّ

 
الجموواع   و يفيووة العموو  ،والوودور    ت قي  ا ووداا الجووا عووة ،و عر ووة الم ووا  ،ت عل  :كيفيووة   اء اليليفووة ؛الجووا عووة :را ج توودر بيووة على المهووارات ت

كا  مية للفئات وك  المهارات اللاز ة لفهم وإن از عملية ال  سو      العمليات الإ ار ة وا  ؛وا  واليب الإحصوا ية لمعر ة ا  واا  ال قيقية للمشوكلات

 قيا ات إ ار ة.  ، در    ،ال الية:  يلف  

       

2
0

 

وك   ؛ت عل  :كيفية العم  الجماع  وا  وووووووووووواليب الإحصووووووووووووا ية لمعر ة ا  وووووووووووواا  ال قيقية للمشووووووووووووكلات ؛تي ر الجا عة :را ج تدر بية على المهارات لل لاة

 ال علم.المهارات اللاز ة لفهم وإن از عملية ال  س      عمليات 

       

2
1

 

ما حدث ت ي ه    العمليات او الا را  الذ       و 
 
          م تي  ه :را ج تدر بية. ؛ ذ  العمليات كل

 الما أ الثالث: ض ورة التأكا  على ع ب تحقاق الكما  على حساب الن عا       اطا  الجا ع .
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 2
2

 

          ض ال ظر ع  ال يعية. ؛ت د د ارقام  عي ة ل ياتج العمليات الإ ار ة وا كا  مية  م ا قاعا   عا  ه العم  ال     م :ميجبها 

2
3

 

        خد ة المج مع( ،: ث علم  ،ضرورة ال أ يد على ال يعية    نشا ات الجا عة )تدريس وتعليم

 الما أ ال ابع: تحسين وت طا  علاق  الجا ع  بم ردي ا    خارج الجا ع .

 2
4

 

          م تعر ف  ؤ سات ال عليم قا  الجا ع  :أ مية  عمالهم  مير    لمجا عة.

2
5

 

        لتهيئتهم للال  اق :الجا عة. ؛   خلا  ت ي ر :را ج لل لا  ال اني    ،  م تي ي  العلاقة :   الجا عة والمدارس ال اني ة

2
6

 

ر الجا عة
 
يَ ِّ

 
        ا لة. يما   عل  :إ ارة الجي ة الش ؛و يئة ال دريس :المدارس ال اني ة والإ مالية والا: دا ية ،:را ج تدر بية وتعليمية للقيا ات ت

2
7

 

        .ول س على   اس السعر  قط يعية الجيدة نظرا لاع ما  الجا عة على شراء الميار  الما  ة ذات ال ؛ يار  الجا عة الما  ة ت م ز :ال يعية الجيدة    إ

 الما أ الخا  : او   قاادا  ذا  سما  وخصا ص القا   التح  ل 

 2
8

 

        . درك  د  ال اجة لل  ي ه ن ي ا  ض   ااشر،  ش    عه ت عا   ، الذ (رؤ ا ك او) ر  سك

2
9

 

        .  م ع :قية الشخصية واللااقة المه ية  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
0

 

        .  ظا :احاهام الاخر   وتقد ر م  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
1

 

        . لازم :القيم ا خلاقية للمه ة     لي ه  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
2

 

        .       قدرات  رؤو يه  ش    ا ه  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
3

 

        . س مع جيد للعا ل   ويه م :اح ياجاتهم  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
4

 

        .على حسا  اح ياجات العا ل   ؛لا يس      صاه    ت قي    ا اه الشخصية  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
5

 

        . قدر   هي ات الاخر   ويعاها بها  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
6

 

        .ع د   ائهم الجيد للعم  ؛يعبه ع  تقد ر  للميلف    ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
7

 

        .ل  قي   عدلات عالية    ال  احات ؛ خل  نيع    ال  د     العم   ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
8

 

        .يه م :مشاعر العا ل    عه  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

3
9

 

        .يه م :   المرؤو     و  ت  ز او ا  ث اء  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

4
0

 

        . راع  الفروق الفر  ة :   المرؤو     ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

4
1

 

        .قا ر على ال عا    ع المياقف المعقدة وال ا ضة  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك
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 4
2

 

        .يع به ا خ اء ت ار  عملية  فيدة  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

4
3

 

        .تنسجم ا عاله واقياله  ع  عضها الاعض  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

4
4

 

ِّ   ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك
 
         المس مر. ال عليم الذاتي  على  ر 

4
5

 

        .يسق  ه     رؤو يه الا:داع وال  د د  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

4
6

 

        .لإن از المهام ؛يعم  على  عم روح الفر   والعم  الجماع   ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

4
7

 

        . ضع ا داا  شاه ة :     ميعات العم  المخ لفة  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

4
8

 

        .يس  يع إ صا     ار  الى العا ل    ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

4
9

 

        .ؤ   :أ مية  شار ة العا ل      عملية ال  ي ه   ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

5
0

 

          مية.  د  نقاط القية والضعف و يل  لها   ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

5
1

 

        .    :قدرات العا ل   على ان از ا  داا المس رة  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

5
2

 

        . م لك القدرة على تقد م ال صح والقشجيع وال يجيه والاق اع  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

5
3

 

        .   د    ال فاؤ  :المس قا   ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

5
4

 

        .و اهك ال فاصي  لم فذ العم  ؛  ب عمله عمايع ي رؤ ة   ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

5
5

 

        .   السه  اليصي  اليه ع د ال اجة  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

5
6

 

        .يعم  على ال ي ي  :   ا داا العا ل   وا داا ال لية والجا عة  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

5
7

 

        .وا  ار  آرا هح ى لي تعارضت  ع  ؛يشجع على  رح الآراء وا   ار  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

5
8

 

        .يسمح :قدر  ا ه    المخا رة الم سيبة    اتخاذ القرارات  ااشر،  ش    عه ت عا   الذ  ،(رؤ ا ك او) ر  سك

 بتفعال التغذي  العكسا . الما أ السادس: بناء  ظاب ل مع   ا  و مع الحقا ق  ع الاهتماب

 5
9

 

        ال اء ال ياج  :   ا قسام والإ ارات المخ لفة.

6
0

 

        .على المعلي ات    الجا عة ، هيلة و رعة حصي    قسب  الجا عة وال لاة

6
1

 

        .ور و    عا  المس فيد      الجا عة ،وبيانات ،واراء ،ال صي  على  قاهحات

6
2

 

        .جد دة  علي ات لهرت كلما المعلي ات؛ ت د ث
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6
3

 

        :   ا  راا المخ لفة    الجا عة. ،ا  خدام ال ق يات ال د  ة    تخ    و عالجة ونق  المعلي ات

6
4

 

للا ووووووووووووو فا ة  نها    تعد   خ ة ال  سووووووووووووو   او  ؛واراء المسووووووووووووو فيد       اخ  الجا عة وخارجها ،والمقاهحات ،ت لي  المعلي ات ال ات ة ع  ر و  ا  عا 

 ال ائها.

       

  قترحا  و لاحظا  ح   المح ر الأو :    

 :الم ير ال اني

 

ة ر
اا

لع
م ا

ق ر
 

 

 

 

 

 

 العاارة

وض ح 

 الصااغ 

ا تماء 

العاارة 

  مح ر ل

إذا را ت 

العاارة تنتمي 

 ل مح ر يما

  ى أهما  ا 

 ه   قااس

رح
قت

الم
ل 

 ي
تع

ال
 

 ة
ض

 وا

 ة
ض

 وا
 ه

  

م 
ن 

ت
م  

ن 
لا ت

 

مة
 ه

 
ثه

  
و 

ة ا
 

 
 ي

ة  
ج ر

:د
 

مة
 ه

 
ق 

و ا
ة ا

يف
ضع

ة 
ج ر

:د
 

م
ّ
 الاه اف    حاث علاق  ا بالمتع 

  
 ق

تع
الم

ف 
 ا

لأه
ا

ك  
لف

وا
  

 ي
لمع

با

 
ا ار

لم 
وا

 

ِّ ال    در    يعضا   المي  ،تي  ه ال د ا  نا    المعارا والمعلي ات 1
 
        .مها الم عل

2 

ِّ  إ راك وات ا 
 
ِّ -ال علم  د  ال ياة-داو ة ا قسووووا  المعر ةلمم الم عل

ِّ    خلا  الجهد الذاتي وا  وووولي  الم فر 
 
رار     ذ  ل  مية  علي اته والا وووو م ؛م  ل     عل

 العملية  د  ال ياة 
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3 

 ِّ
 
وتيلوود حقي   عر يووة جوود وودة :ووا وووووووووووووو مرار؛ نقي ووة ل ووداخوو   ع يووات م    القوودرة على ال قوود والإ:ووداع وال  ي ر، وإ راك تووداخوو  العليم والمعووارا تمك  الم عل

 ال ياة الما  ة والاج ماعية والاق صا  ة.
       

4 

 ِّ
 
م  ووووووووووووووو  ال عا ووووووووووووووو   وووووووووووووووع ال   وووووووووووووووه المسووووووووووووووو مر وال عقيووووووووووووووود وال  وووووووووووووووا ر الوووووووووووووووذ  تم ووووووووووووووواز :وووووووووووووووه المعلي وووووووووووووووات والمعوووووووووووووووارا، :الإضوووووووووووووووا ة الوووووووووووووووى ضوووووووووووووووعفها  ووووووووووووووو  تمكووووووووووووووو  المووووووووووووووو عل

  عض  راح  ت ير ا. 
       

5 

 ِّ
 
وشووووووووووووووووووووواكة المعلي وووووووووووووووووووووات  ،المراجووووووووووووووووووووع :ويشوووووووووووووووووووووم  ذلوووووووووووووووووووووك ،م  ووووووووووووووووووووو   هووووووووووووووووووووارات ا ووووووووووووووووووووو خدام و وووووووووووووووووووووا   ت صووووووووووووووووووووي  وت ميوووووووووووووووووووووة العلووووووووووووووووووووويم والمعوووووووووووووووووووواراتمكوووووووووووووووووووو   المووووووووووووووووووووو عل

 و  ه ا    الي ا  . ،والمي يعات ،الالكاهونية
       

ك
  

س
وال

م 
قا

 ال
  

ظ 
 ن

 و
ا 

اي
ثق

 ال
  

  
بال

  
 ق

تع
الم

ف 
 ا

لأه
ا

 

6 

م، ال قا   الان ماء ت مية
 
 الشعر ل ة ل ستو  للعليم  يا اة ل ة العربية الل ة جع  على والعم  العال ، ال عليم تعر ب: خلا     الان ماء،  ذا وحفظ للم علِّ

 .   معه لخد ة نفسه وتكريس لي  ه ولا ه ت مية و   معه، : قا  ه اعازاز  تي يد العال ، ال عليم ت ي ر    ل  مك   قط
       

7 

م، الذاتية تع    اقاها  ِّ
 
 ال قا ات  ع المشار ةو  وال عايش ال فا م وروح  ليك وتع    المخ لفة، الذاتيات واحاهام ا خر ، ال قا ات تقا :   ال قا ية للم عل

 .ال يجهات بهذ  الملاز ة ا خر   والمج معات
       

م، إ  ا:ية شخصية : اء 8 ِّ
 
        .   معه    يةالإ  ا: لقيم ه و درك :ذاته  عاز  هي وإصلاحه؛    معها ت مية    المسا مة على :قدرتها ا مانه خلا     للم عل

9 

م، لد  وال  ظيم والم ا:رة والجد ة والإن اج العم  قيم تع    ِّ
 
 المج معية ار اتوالمم ال عليم،   يط    والسليك القيم    ال مط  ذا تي  ه: خلا     الم عل

 .عا ة والإ ار ة والسيا ية والاق صا  ة
       

10 

م القيم      ميعوة تع    ِّ
 
م) ا خلاقيوة    الم عل  امتو  شوووووووووووووو و  القيم    ال مط  وذا  وووووووووووووويوا ة خلا     ؛(والإخلاص والعود  والنزا وة والميضوووووووووووووويعيوة ا  وانوة قي 

 .الاج ماع  والم يط ال عليم   يط    ك     و ازا  
       

م تعي د 11 ِّ
 
        .و ياجهتها علاجها ا قشاا    والمسا مة والاج ماعية، وال قا ية ا خلاقية القضا ا    الر   وا:داء ال قد حر ة على الم عل

م تمك  12 ِّ
 
        . نهما       ال فر ط الى  ؤ   ولا ال ف   ، تيازنه   ق    يازنا، جمعا والاه يه، العم  :   الجمع    تيجد ال ياة قيمة    إ راك    الم عل

13 

م تعي د ِّ
 
    الد مقرا يةو  ال ر ة تأتي ا  على نفسووووووووووووووه اليقت    وال أ يد الآخر؛ الر   واحاهام الرا  ع  وال عا ه والد مقرا ية، ال ر ة قيم تقد ر على الم عل

 .والمج مع وال اس الد   ت فظ ال   والعقا د ة ا خلاقية الضيا:ط    إ ار
       

14 

م تعي د ِّ
 
 وت  ب ؛الا ووو ماع وحسووو  والإق اع وال قاش ال يار   ووواليب ا ووو خدام على والقدرة الإ ار ؛ والقسووولسووو  السووول ة واحاهام الانضوووااط قيم على الم عل

 .واللا االاة السلب  وال يجه الخ يع
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15 

م  نشوووووووووووو ة وحيازتها المعلي ة    ي      الك  ه وترك والم اكاة، والاه يب ال فكيك   اهج على  ر   المع مد ال عليم
ُّ
   اهج على الاه  ز    :دلا الذاتي؛ ال عل

 . قط ا   اذ  م  ه  ا على والركي   المك فة للمعارا والا اهجاع ال فظ
       

م    الميا  ة روح خل  16 ِّ
 
        .الم عل

م على ال ياص   ع الآخر   17 ِّ
 
        .ت مية قدرة الم عل

18 

م قدرة ت مية ِّ
 
 ن عة   : ال ياز   وخل  الفر  ، :روح العم  عا ة الفر  وإ سوووووووووا  القيا ة،  هارات ت مية: خلا      عهم، والعم  الآخر    شوووووووووار ة على الم عل

 .ال يار وإ ارة ال فاوض  هارات وت مية ال عاو ، روح وت مية ال  ا س
       

ث 
حا

  
  

ف
 ا

لاه
ا
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ب 

سا
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  ا

لاق
ع

 

م إع اء 19
 
        .وتيجهاته قدراته  ع  ق ا ب عم  على لم صي   اللاز ة والمهارات المعارا الم عل

مك  20
َ
م ت ِّ

 
        .:ا  مرار والسلي ية الفكر ة و هارتيه  عر  يه ل  س   اللاز ة والي ا   ا  وات    الم عل

21 

م تمكوووووووووووووووووو   ِّ
 
 ال ووووووووووووووووووورة ا عموووووووووووووووووووا  خووووووووووووووووووولا   وووووووووووووووووو  : فسوووووووووووووووووووه  ووووووووووووووووووورص خلوووووووووووووووووو  او العمووووووووووووووووووو ؛  ووووووووووووووووووورص عووووووووووووووووووو  للا ووووووووووووووووووث اللاز وووووووووووووووووووة والي وووووووووووووووووووا   القوووووووووووووووووودرات  ووووووووووووووووووو  المووووووووووووووووووو عل

 .الا:  ار ة وا   ار والمشاريع
       

م تمك   22 ِّ
 
        .عمله   يط    ال   ه السريعة وال ك يليجيا وال ق يات الاحداث  ع وال عا   ال كيف    الم عل

 الأه اف المتع ق  بالمع ي 

 

23 

 والعموووووووووووووووووووو  الم هجيوووووووووووووووووووة ذلووووووووووووووووووووك  ووووووووووووووووووو  و وووووووووووووووووووراع   لل خصصووووووووووووووووووووات، ال قليد وووووووووووووووووووة ال قسوووووووووووووووووووويمات تخ وووووووووووووووووووي  وووووووووووووووووووع و سوووووووووووووووووووو مرة،  ور وووووووووووووووووووة :صووووووووووووووووووووفة الم ووووووووووووووووووواهج ت وووووووووووووووووووي ر

 .العلم 
        

24 

 وشوووووووووووووووووومي   ال قليد ووووووووووووووووووة؛ لل خصصووووووووووووووووووات عووووووووووووووووووا:رة جد ووووووووووووووووودة تخصصووووووووووووووووووات  وووووووووووووووووو   بووووووووووووووووووهز  ووووووووووووووووووا ورصووووووووووووووووود وتووووووووووووووووووداخلها، والمعووووووووووووووووووارا العلوووووووووووووووووويم  سوووووووووووووووووو  دات  يا اوووووووووووووووووة

 .العال  ال عليم   اهج ضم   نها شميله    لا:د  ا
       

25 

 ال ايعيووووووووووووووووووة للعلوووووووووووووووووويم –الميضوووووووووووووووووويعية ال وووووووووووووووووودو   وووووووووووووووووو  –ذلووووووووووووووووووك وشوووووووووووووووووومي   :ينهووووووووووووووووووا،  يمووووووووووووووووووا ال اا ليووووووووووووووووووة العلاقووووووووووووووووووات وإ راك والمعووووووووووووووووووارا، العلوووووووووووووووووويم وحوووووووووووووووووودة إ راك

 .والإنسانيات والاج ماعية
       

26 

 إجووووووووووووووووووراء وتسووووووووووووووووووهي  والمعووووووووووووووووووارا العلوووووووووووووووووويم  وووووووووووووووووو  للوووووووووووووووووو مك  بهووووووووووووووووووا والا وووووووووووووووووو عانة  يهووووووووووووووووووا، الوووووووووووووووووو  كم  وووووووووووووووووو  والوووووووووووووووووو مك  والمعلي اتيووووووووووووووووووة الاتصووووووووووووووووووا  تق يووووووووووووووووووات تووووووووووووووووووي  ه

 .والدرا ات الا يث
       

27 

 ا  علوووووووووووووووووى وال ووووووووووووووووورص الاج ماعيوووووووووووووووووة؛ والعلووووووووووووووووويم والإحيا يوووووووووووووووووة ال ايعيوووووووووووووووووة العلووووووووووووووووويم  ووووووووووووووووو  وت ايقيوووووووووووووووووة نظر وووووووووووووووووة  را وووووووووووووووووات  ووووووووووووووووو  الا ووووووووووووووووويث إن ووووووووووووووووواج  ووووووووووووووووو  ال  ووووووووووووووووويع

 . فيد   ه تكرارا ت ي   لا ح ى العالم  س ي   على المكقساة المعارا  حدث    ان لاقتها ت ي  
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28 

 بهووووووووووووووووووووا تن فووووووووووووووووووووع ا   مكوووووووووووووووووووو  ال وووووووووووووووووووو  الجد وووووووووووووووووووودة، وال ق يووووووووووووووووووووات المعر يووووووووووووووووووووة الإضووووووووووووووووووووا ات  وووووووووووووووووووو  تكموووووووووووووووووووو  والدرا ووووووووووووووووووووات، للا وووووووووووووووووووويث ال قيقيووووووووووووووووووووة القيمووووووووووووووووووووة      إ راك

 .ال ا  العالم  ال  ا س إ ار    العربية الدو  
       

29 

 وا ووووووووووووووووووووازراع  نياعهووووووووووووووووووووا، :مخ لووووووووووووووووووووف ال اقووووووووووووووووووووة  را ووووووووووووووووووووات   وووووووووووووووووووو  العربيووووووووووووووووووووة للم  قووووووووووووووووووووة الخاصووووووووووووووووووووة ا  ميووووووووووووووووووووة ذات والدرا ووووووووووووووووووووات الا وووووووووووووووووووويث علووووووووووووووووووووى الاه  ووووووووووووووووووووز

 ال ايعيووووووووووووووووووووة الموووووووووووووووووووويار  صوووووووووووووووووووويانة إلووووووووووووووووووووى الها  ووووووووووووووووووووة والدرا ووووووووووووووووووووات عا ووووووووووووووووووووة، الميووووووووووووووووووووا  و را ووووووووووووووووووووات الميووووووووووووووووووووا ، وت ليووووووووووووووووووووة المال ووووووووووووووووووووة، الميووووووووووووووووووووا  وا وووووووووووووووووووو خدام الصوووووووووووووووووووو راء،

 .الا ئة  ع الم كيفة والمياش   السمكية الثهوة     للم  قة وال ييانية ال راعية ال ذا ية المقي ات وت مية عليها، والم ا ظة

       

30 

 وتوووووووووووووووووي  ه المعر وووووووووووووووووة وت وووووووووووووووووي ر العلمووووووووووووووووو  الا وووووووووووووووووث حر وووووووووووووووووة  ووووووووووووووووو  والا قشوووووووووووووووووراا ال قووووووووووووووووود علوووووووووووووووووى والقوووووووووووووووووا رة واخلاقيوووووووووووووووووا، اج ماعيوووووووووووووووووا المسوووووووووووووووووؤولة ا  ووووووووووووووووور توووووووووووووووووي  ه

 .والا  قلالية الاكا  مية ال ر ة
       

 بالمجتمع علاق  ا حاث    الاه اف

 

        . نياعها اخ لاا على الق اعات جميع    العم   يق  :اح ياجات الي اء 31

32 

 ا خووووووووووووووووووووور ؛ اح ياجوووووووووووووووووووووات  نهمووووووووووووووووووووا كووووووووووووووووووووو  ل ووووووووووووووووووووو لمس المج مووووووووووووووووووووع، ق اعوووووووووووووووووووووات وجميوووووووووووووووووووووع العووووووووووووووووووووال  ال علووووووووووووووووووووويم  ؤ سوووووووووووووووووووووات :وووووووووووووووووووو   الم اا لوووووووووووووووووووووة العلاقوووووووووووووووووووووات تقي ووووووووووووووووووووة

 . ياء حد على والا يث والمعلي ات العا لة القي     ا     ل لايتها ال خ يط    ا ولى ا خ هة وتشارك
       

33 

  وووووووووووووووو   ااشوووووووووووووووور  شوووووووووووووووو   تصووووووووووووووووب ال وووووووووووووووو  ال  ايقيووووووووووووووووة والدرا ووووووووووووووووات الا وووووووووووووووويث خوووووووووووووووولا   وووووووووووووووو  والخوووووووووووووووود ات، الإن وووووووووووووووواج ق اعووووووووووووووووات  ووووووووووووووووع  ااشوووووووووووووووورة علاقووووووووووووووووة إقا ووووووووووووووووة

 .الق اعات  ذ  لمشكلات حلي   إ  ا 
       

34 

 البشوووووووووووووووور ة وال  ميووووووووووووووووة العلميووووووووووووووووة والمعووووووووووووووووارا المعلي ووووووووووووووووات   ا ووووووووووووووووة علووووووووووووووووى تقوووووووووووووووويم للثووووووووووووووووهوة، ال قليد ووووووووووووووووة للمصووووووووووووووووا ر :د لووووووووووووووووة جد وووووووووووووووودة،  وووووووووووووووويار  قاعوووووووووووووووودة إ  ووووووووووووووووا 

 .ال ياة  د  ال علم خلا     وت ير ا القاعدة تلك ا  مرار وضما  الشا لة،
       

35 

 والفقوووووووووووووووووووووور وا  ووووووووووووووووووووووراض ال علوووووووووووووووووووووويم، ضووووووووووووووووووووووعف  و ا  يووووووووووووووووووووووة  وووووووووووووووووووووو  الم م لووووووووووووووووووووووة المج معيووووووووووووووووووووووة للمشووووووووووووووووووووووكلات ال لووووووووووووووووووووووي   ووضووووووووووووووووووووووع والدرا ووووووووووووووووووووووات الا وووووووووووووووووووووويث إجووووووووووووووووووووووراء

 .الايئ  وال د ير  العا  ،   ه المج مع  وال مي ز وال خلف
       

  قترحا  و لاحظا  ح   المح ر الثا ي:    
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 حفظك)ي( الله ورعاك)ي(.–الاك أي ا الأستاذ)ة( الفاضل)ة( 

 وبعد: ،السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

إدارة تقووووووووووووووووووووووووويم ال الاوووووووووووووووووووووووووة رزوق  وووووووووووووووووووووووووهام :درا وووووووووووووووووووووووووة علميوووووووووووووووووووووووووة  ووووووووووووووووووووووووو  ا وووووووووووووووووووووووووار   روحوووووووووووووووووووووووووة    ووووووووووووووووووووووووويرا   ع ووووووووووووووووووووووووويا : 

 الج دة ال ا       الجا ع  الج ا     واث ها    ياع ا  أ     ا    و     ظ  ها   الت ر  .

 جا: كمإ تعا      على الا ث إن از على   كم الا  بيا  ، مساعدة ا ئلة على :الإجا:ة ال كرم   كم  الرجاء 

  قط. ول ا ة علمية  ر    ش  

 وتفضليا :قاي  شكر  لكم ع  تعاونكم و ر م ا   ا: كم وو قكم الله و د  خ ا م... 

 الا مي  لار ا  ن ا ج الدرا ة إذا ر ا م    ذلك:

  .    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . . 

 

 باا ا  عا   الاستباان:القسم الأو     
 

    الخا   المناسا (xضع علا   )   يض ك 

 الجن  (1
 

 برة الم نا سن ا  الخع د  (2

     يات 5اق     

  

    ة 25    واق    ة20  

    ة 30      ة واق 25       يات 10  يات واق     5   

    ة  أ ثه 30       ة 15  يات واق     10   

     ة 20      ة واق 15   

 

  تا ال (3

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 هل ت غل وظاف  ادار                                   (4

 

  ذ ر  انثى

     اذ  ساعد ص ف ) (

  ص ف ) (  ساعد    اذ

     اذ   اضر ص ف ) (

  ( ) ص ف   اضر    اذ

     اذ ال عليم العال 

  نعم   لا

ي ة ه الن هائ  ي صورت 
 
ان  ف ي  ب 

 
م)3(: الاست

 
لحق رق

لم
 ا
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  لاحظة: تعر ف  ص م ات ور ت    الا  بيا 

 .:الجا عة العا ل   كا ة ال لاة،:  م ،خد اتها      الداخليي    المس فيدو  ­

 .المج مع     خر    ؤ سات المج مع، ا را  العم ،  يق : ،  مخد اتها      الخارجيي    المس فيدو  ­

 .:الجا عة العا ل   كا ة: ،  مالجا عة  نسيبي ­

                        الاستباان:    ثا يلقسم الا
                                 

 (    الم بع الذي ي ايق خااركمx   يض ك ضع علا   )      
 

ا وووووووواب روووووووول عاووووووووارة  وووووووو   حوووووووو د

 العاووووووووووووووووارا  التالاوووووووووووووووو   وووووووووووووووو ى

 : ا عتكم ت ااق ا   

 

 

 العاارا 

 وووووووو   عاووووووووارة روووووووول ا وووووووواب حوووووووو د

 العاوووووووووووووووارا  التالاووووووووووووووو  در ووووووووووووووو 

 ووووووووووووووووووووووووووو  حوووووووووووووووووووووووووووا  – اهما  وووووووووووووووووووووووووووا

  وووووووووووووووووووووو  تحسووووووووووووووووووووووين-ت ااق ووووووووووووووووووووووا

 : ا عتكم

 ا ما
 الاا 
حيانا 

ا
 

را نا 
 

لاقا
  ا 

 ا
 لم ت

رجة  
 

عالية
 

جدا
 

رجة  
 

عالية
 

رجة  
 

 ة
 

  ي
 

رجة  
 

ضة
خف

  
  

 

  ه
 

لاقا
 همة ا 

 

       داا ال   تسعى الإ ارة الى ت قيقها ك  عام.الا جا ع كم :يا  حي   ع  تضَ      

         :   ا  داا ال   تسعى الإ ارة الى ت قيقها،   اك ا داا  ي لة ا  د.     

       يا ة الجي ة :الجا عة ت م ز :اليضيح و فهي ة لد  ك  العا ل  .    إ     

      
 
      صاحب  يا ة الجي ة : ا ع كم خ ة ت فيذ  علي ة     را الجميع.ت

 الإ ارة ك  عام تي ر      
ً

      الجا عة.ل خ يط وت فيذ جهي  ت س    ؛العا ل   س ي ات  مرجع ل    س ي      العليا لمجا عة  ليلا

      الجهاز ال  ظيم  لإ ارة الجي ة واضح    الهي   ال  ظيم  لمجا عة.     

        وار الجهاز ال  ظيم  لإ ارة الجي ة  علي ة وواض ة    قا  الجميع.     
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        م تفس ه المفا يم ا  ا ية لإ ارة الجي ة الشا لة والا اهاتي ية المع مدة الخاصة :ق فيذ ا    الإ ارة.     

      
 
 ت

َ
      لإ ضاح ا  داا المشاه ة :ينهم وب    عضاء   لس الإ ارة. ؛د لقاءات  ع  نسيبي الجا عة والمس فيد      خد اتهاعق

      جهي  ت س   الجي ة الم   ة    قا  ا قسام او اليحدات المخ لفة    الإ ارة.:أنش ة   م اعلا كم      

لي م اعلا كم :معلي ات الجي ة : ا ع كم  ش    ؛النشر الجا عة : ااعة المجلات وال قار ر والخ ا:ات وشرا ط الفيد ي ...، و  ه ا    و ا  تقيم      

  س مر.

     

  ا ة ل ؛ويش م   ذا الج اح على   ب وحقا   علمية وشرا ط  يد ي و  ه ا    الي ا   ،الجا عة :  اح خاص ع  إ ارة الجي ة الشا لةت  ك اة  َ وِّ ز       

 وع  جميع  نسيبي الجا عة وال لاة     ذا المجا .

     

  لا:   نها ،  م  يه تقي ة قيم الجي ة    خلا   نش ة  خ لفة ،    يم  ع   وبشعار  ع   ،تخصص الجا عة  يم اح فال  خاص :الجي ة ك  عام     

 و ورات ال در ب و عرض لمجي ة ... ،اح فالات ا قسام :إن ازاتها

     

      
 
ِّ يَ ت

 
      بها. العا ل   ل ا ة ت س   الذات يفية ر الجا عة :را ج     يفية ال علم و  

ر     
 
يَ ِّ

 
      .لل لاة الذات و يفية ت س  الجا عة :را ج     يفية ال علم  ت

ر     
 
يَ ِّ

 
قيا ات ،  در    ،الجا عة :را ج تدر بية على المهارات اللاز ة لفهم وإن از عملية ال  س      العمليات الإ ار ة وا كا  مية للفئات ال الية:  يلف   ت

 إ ار ة. 

     

ر     
 
يَ ِّ

 
      :را ج تدر بية على المهارات اللاز ة لفهم وإن از عملية ال  س      عمليات ال علم.لل لاة الجا عة  ت

      .  ض ال ظر ع  ال يعية ؛:ميجبها ت د  ارقام  عي ة ل ياتج العمليات الإ ار ة وا كا  مية ال   عا  هالم  م ا قاعا       

      خد ة المج مع( ،: ث علم  ،)تدريس وتعليم ال أ يد على ال يعية    نشا ات الجا عة     

      لتهيئتهم للال  اق :الجا عة. ؛   خلا  ت ي ر :را ج لل لا  ال اني    ،  م تي ي  العلاقة :   الجا عة والمدارس ال اني ة     

ر     
 
يَ ِّ

 
      لة. يما   عل  :إ ارة الجي ة الشا  ؛و يئة ال دريس :المدارس ال اني ة والإ مالية والا: دا ية ،الجا عة :را ج تدر بية وتعليمية للقيا ات ت

      ول س على   اس السعر  قط. ل يعية الجيدةنظرا لاع ما  الجا عة على شراء الميار  الما  ة ذات ا ؛ يار  الجا عة الما  ة ت م ز :ال يعية الجيدة    إ     

      .درك  د  ال اجة لل  ي ه ن ي ا  ض ت القيا ة الإ ار ة    الجا عة     

      . م ع :قية الشخصية واللااقة المه يةت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      . ظا :احاهام الاخر   وتقد ر مت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     
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      ا.:القيم ا خلاقية للمه ة     لي هلازم ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      . ش    ا ه ا      قدرات  رؤو يهت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .ه م :اح ياجاتهمتللعا ل   و  ةجيد ة س مع الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .على حسا  اح ياجات العا ل   ،الشخصية ا   ت قي    ا به اس      صبهتلا  الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .عاها بهاتقدر   هي ات الاخر   و ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .ل  قي   عدلات عالية    ال  احات ؛خل  نيع    ال  د     العم ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .الفروق الفر  ة :   المرؤو    راع ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .على ال عا    ع المياقف المعقدة وال ا ضة ةقا ر  الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .ع به ا خ اء ت ار  عملية  فيدةت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .الا:داع وال  د د اسق  ه     رؤو يهت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .لإن از المهام ؛عم  على  عم روح الفر   والعم  الجماع ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .ضع ا داا  شاه ة :     ميعات العم  المخ لفةت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .الى العا ل   اس  يع إ صا     ار ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .ؤ   :أ مية  شار ة العا ل      عملية ال  ي هت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

        مية.يل  لها ت د  نقاط القية والضعف و ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .وال يجيه والاق اعم لك القدرة على تقد م ال صح والقشجيع ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .اهك ال فاصي  لم فذ العم تو  ،  ب عمله عماع ي رؤ ة ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .ع د ال اجة ا   السه  اليصي  اليه الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .العا ل   وا داا ال لية والجا عةعم  على ال ي ي  :   ا داا ت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .سمح :قدر  ا ه    المخا رة الم سيبة    اتخاذ القراراتت الجا عة    الإ ار ة القيا ة     

      .على المعلي ات    الجا عة ،الجا عة وال لاة سيبي هيلة و رعة حصي   ن     

      .ور و    عا  المس فيد      الجا عة ،وبيانات ،واراء ،ال صي  على  قاهحات     
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      ؛ كلما لهرت  علي ات جد دة.ت د ث المعلي ات      

      :   ا  راا المخ لفة    الجا عة. ،ا  خدام ال ق يات ال د  ة    تخ    و عالجة ونق  المعلي ات     

      ائها.للا  فا ة  نها    تعد   خ ة ال  س   او ال  ؛واراء المس فيد       اخ  الجا عة وخارجها، والمقاهحات ،ت لي  المعلي ات ال ات ة ع  ر و  ا  عا      

 : عاارا  التالا  ا عتكم لق اح د در   تحق ،(    الم بع الذي ي ايق خااركمxب ضع علا   )

 

 العاارا 

رجة  
 

عالية
 

جدا
 

رجة  
 

عالية
 

رجة  
 

 ة
 

  ي
 

رجة  
 

ضة
خف

  
لاقا 

  ا 
 ق

لم ت 
 

م.   المياضيع ال    در   ،تي  ه ال د ا  نا    المعارا والمعلي ات ِّ
 
       ها الم عل

 ِّ
 
ِّ -ال علم  د  ال ياة-داو ة ا قسا  المعر ةلمم إ راك وات ا  الم عل

 
       .م   خلا  الجهد الذاتي ل     عل

 ِّ
 
      العليم والمعارا وتيلد حقي   عر ية جد دة :ا  مرار. م    القدرة على ال قد والإ:داع وال  ي ر، وإ راك تداخ تمك  الم عل

 ِّ
 
      م    ال عا    ع ال   ه المس مر وال عقيد وال  ا ر الذ  تم از :ه المعلي ات والمعارا. تمك  الم عل

 ِّ
 
      و  ه ا    الي ا  . ،والمي يعات ،المعلي ات الالكاهونية المراجع، وشاكة :ويشم  ذلك، م     هارات ا  خدام و ا   ت صي  وت مية العليم والمعاراتمك   الم عل

 
 
 ه لي  ه وتكريس نفسه ت مية ولا  ،تي يد اعازاز  : قا  ه و   معه ،والعم  على جع  الل ة العربية ل ة  يا اة للعليم ،تعر ب ال عليم العال    خلا :  ،مت مية الان ماء ال قا   للم علِّ

 لخد ة    معه.

     

م:  ع   ال ِّ
 
      و ليك وروح ال فا م وال عايش والمشار ة  ع ال قا ات والمج معات ا خر  الملاز ة بهذ  ال يجهات. ا خر ، ال قا ات تقا  لد  الم عل

 ِّ
 
         خلا  ا مانه :قدرتها على المسا مة    ت مية    معها وإصلاحه. ،م: اء شخصية إ  ا:ية للم عل

م تع    قيم العم  ِّ
 
      .والإن اج والجد ة والم ا:رة وال  ظيم لد  الم عل

 ِّ
 
      والمسا مة    ا قشاا علاجها و ياجهتها. ،م على حر ة ال قد وا:داء الر      القضا ا ا خلاقية وال قا ية والاج ماعيةتعي د الم عل

م    إ راك    قيمة ال ياة تيجد    الجمع :   العم   ِّ
 
      ولا  ؤ   الى ال فر ط        نهما. ،  ق  تيازنه ال ف   ا،   يازن والاه يه، جمعاتمك  الم عل

 ِّ
 
وال أ يد    اليقت نفسووووه على ا  تأتي ال ر ة والد مقرا ية    إ ار    الضوووويا:ط ا خلاقية  ؛وال عا ه ع  الرا  واحاهام الر   الآخر ،م على تقد ر قيم ال ر ة والد مقرا يةتعي د الم عل

 والعقا د ة ال   ت فظ الد   وال اس والمج مع.
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ُّ
 اهجاع للمعارا :دلا    الاه  ز على   اهج ال فظ والا  ؛م الذاتيال عليم المع مد  ر   على   اهج ال فكيك والاه يب والم اكاة، وترك الك  ه       ي  المعلي ة وحيازتها  نش ة ال عل

 المك فة والركي  على  ا  م  ه ا   اذ  قط.

     

مت مية قدرة  ِّ
 
      على ال ياص   ع الآخر  . الم عل

مت مية قدرة  ِّ
 
و ، وخل  ال ياز  :   ن عة ال  ا س وت مية روح ال عا ،وإ سا  الفر  عا ة العم  :روح الفر   ،ت مية  هارات القيا ة :على  شار ة الآخر   والعم   عهم،    خلا  الم عل

 وت مية  هارات ال فاوض وإ ارة ال يار.

     

 ِّ
 
مك  الم عل

َ
      م    ا  وات والي ا   اللاز ة ل  س    عر  يه و هارتيه الفكر ة والسلي ية :ا  مرار.ت

 ِّ
 
      او خل   رص : فسه    خلا  ا عما  ال رة والمشاريع وا   ار الا:  ار ة. ،القدرات والي ا   اللاز ة للا ث ع   رص العم م    تمك   الم عل

 ِّ
 
      م    ال كيف وال عا    ع الاحداث وال ق يات وال ك يليجيا السريعة ال   ه      يط عمله.تمك   الم عل

      .و س مرة،  ع تخ ي ال قسيمات ال قليد ة لل خصصاتت ي ر الم اهج :صفة  ور ة 

       يا اة  س  دات العليم والمعارا وتداخلها، ورصد  ا  بهز    تخصصات جد دة عا:رة لل خصصات ال قليد ة. 

      للعليم ال ايعية والاج ماعية والإنسانيات. –   ال دو  الميضيعية –وشمي  ذلك ،وإ راك العلاقات ال اا لية  يما :ينها ،إ راك وحدة العليم والمعارا

       ات.تي  ه تق يات الاتصا  والمعلي اتية وال مك     ال  كم  يها، والا  عانة بها لل مك     العليم والمعارا وتسهي  إجراء الا يث والدرا

      وت ايقية    العليم ال ايعية والإحيا ية والعليم الاج ماعية.ال  يع    إن اج الا يث     را ات نظر ة 

      تكم     الإضا ات المعر ية وال ق يات الجد دة. ،القيمة ال قيقية للا يث والدرا ات     إ راك 

      وت ي ر المعر ة وتي  ه ال ر ة الاكا  مية والا  قلالية.ال قد والا قشراا    حر ة الا ث العلم   لقا رة علىواخلاقيا، وا اج ماعيا المسؤولةتي  ه ا  ر 

      الي اء :اح ياجات  يق العم     جميع الق اعات على اخ لاا  نياعها. 

      ل  لمس ك   نهما اح ياجات ا خر . ؛وجميع ق اعات المج مع الجا عةتقي ة العلاقات الم اا لة :   

      ق اعات الإن اج والخد ات،    خلا  الا يث والدرا ات ال  ايقية ال   تصب  ش    ااشر    إ  ا  حلي  لمشكلات  ذ  الق اعات.إقا ة علاقة  ااشرة  ع 

      .إ  ا  قاعدة  يار  جد دة، :د لة للمصا ر ال قليد ة للثهوة، تقيم على   ا ة المعلي ات والمعارا العلمية وال  مية البشر ة الشا لة

      ير الايئ .وال د  ،وا  راض والفقر وال خلف وال مي ز المج مع    ه العا   ،إجراء الا يث والدرا ات ووضع ال لي  للمشكلات المج معية الم م لة    ا  ية  و ضعف ال عليم

ا ركم معي  كم وصب 
عاوي 

كر على ت  ل الش  زي  كركم ج  ش 
 
 ب
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 الجا عة الم قسب اليها الرتاة الا م واللقب

 جا عة ام الاياق     اذ ال عليم العال  ال يب ل يمح

 )رحمه الله يز   ا   

 وا ك ه  سيح ج اته(
 جا عة ام الاياق     اذ ال عليم العال 

 جا عة ام الاياق     اذ ال عليم العال   ر او   ما 

 جا عة  سكرة    اذ   اضر) ( جي رة ق ي 

 جا عة  سكرة    اذ   اضر) ( رو  ة عاد السميع

  سكرة جا عة    اذ   اضر) ( ق اا   هوز 

    اذ ال عليم العال  عاد ال اصر  يس  
جا عة الملك 

  يص )السعي  ة(

 

 

 

 

 

 

 

م 
 
لحق رق

لم
ن4)ا كمي 

مة المح ائ   (: ق 
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Alpha = .01 

 
 

 

لحق
لم
م ا

 
دول(: 5)رق ي ة ج   Durbin-Watson إحصائ 

https://i0.wp.com/www.real-statistics.com/wp-content/uploads/2014/12/durbin-watson-.01-1.png
https://i1.wp.com/www.real-statistics.com/wp-content/uploads/2014/12/durbin-watson-.01-2.png
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https://i2.wp.com/www.real-statistics.com/wp-content/uploads/2014/12/durbin-watson-.01-part3.png
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Alpha = .05 

 
 

 
 

 

 

https://i1.wp.com/www.real-statistics.com/wp-content/uploads/2014/12/durbin-watson-.05-part1.png
https://i0.wp.com/www.real-statistics.com/wp-content/uploads/2014/12/durbin-watson-.05-part2.png
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 .[289]المصدر: انظر المرجع رقم 

https://i0.wp.com/www.real-statistics.com/wp-content/uploads/2014/12/dw-table-.01-part3.png
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 تم ترتيب المراجع وفق اعتمادها في الاطروحة

رقم 

 المرجع
 المــــــــــــــــــــــــــــــــرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

[1]  
الأولى،  ة، الطبعوالعشرين الحادي القرن  في التعليمية المؤسسات إدارة، الهلالي الشربيني الهلالي
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داول مة الج 
ائ   ق 

 هعنوانرقم الجدول و  الصفحة

65-66 

(: ترتيب الدول العربية وفق مؤشر الاقتصاد المعرفي لسنة 1-1الجدول رقم )

 KEIم 2012

(Knowledge Economy Index) 

144-145 
(: أبرز الفروق بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة في 2-1الجدول)

 المنظمات

 ISO 9000 (: أوجه الاختلاف بين إدارة الجودة الشاملة و2-2)الجدول  150

 ((: مكونات كروسبي لمصل التطعيم )التحصين3- 1الجدول رقم ) 196-198

221 
صورته في إعداد عبارات الاستبيان في (: المصادر المستخدمة 4-1الجدول رقم )

 ةالاولي

 (: وصف أداة الدراسة بصيغتها النهائية )الاستبانة(4-2الجدول رقم ) 224

 (: تصنيف درجات مقياس ليكرت الخماس ي4-3الجدول رقم) 224

 (: فئات المتوسط الحسابي لدرجات مقياس ليكرت الخماس ي4-4الجدول رقم) 225

 بين كل عبارة والمجال الخاص بها Spearmanمعاملات الارتباط  :(4-5)الجدول رقم  232-235

235 
الأول )وفق  مبدأ والمحور بين كل  Spearman: معاملات الارتباط (4-6)الجدول رقم 

 كل بعد(

 : تحديد درجة ثبات محتوى الاستبيان(4-7)الجدول رقم  237-238

240-241 
(: القيم الإحصائية لاختبار الاعتدالية باستخدام اختبار 4-8الجدول رقم )

Kolmogorov-Smirnov 

 (: عرض البيانات العامة لعينة الدراسة4-9الجدول رقم ) 242

246-250 
عينة الدراسة المتعلقة ببعد (: عرض بيانات إجابات افراد 4-10الجدول رقم )

 تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية

253-257 
(: عرض بيانات لإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة بأهمية 4-11الجدول رقم )

 في تحسين الجامعة-في حال تطبيقها-مبادئ إدارة الجودة الشاملة

259-261 
انات لإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة بمستوى (: عرض بي4-12الجدول رقم )

 فاعلية أنشطة الجامعة الجزائرية

 بين المتغيرات الرئيسيةالخطي البسيط الارتباط معامل (: 4-13الجدول رقم ) 264-265
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267-268 
(: الانحدار الخطي البسيط لفاعلية أنشطة الجامعة الجزائرية 4-14الجدول رقم )

 ستقلة الفرعيةعلى المتغيرات الم

272 
 الجزائرية الجامعة أنشطة لفاعلية البسيط الخطي الانحدار(: 4-15) رقم الجدول 

 مجتمعة الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق على

273-274 
 الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق بين الأثر علاقة تحليل(: 4-16) رقم الجدول 

 المتعدد الانحدار باستخدام أنشطة الجامعة فاعليةو 

 المتعدد الانحدار لبواقي الطبيعي التوزيع اختبار(: 4-17) رقم الجدول  275

277-278 
 هيئة إجابات متوسطات بين لفروقالدلالة الإحصائية ل(: 4-18) رقم الجدول 

 الجنس لمتغير وفقا التدريس

281 
 عدد متغير وفق-Levene اختبار باستخدام التجانس اختبار(: 4-19) رقم الجدول 

 -الخبرة سنوات

282 
 هيئة إجابات متوسطات بين للفروق الإحصائية الدلالة(: 4-20) رقم الجدول 

 ANOVA باستخدام الخبرة سنوات عدد لمتغير وفقا التدريس

283 
 هيئة إجابات متوسطات بين للفروق الإحصائية الدلالة(: 4-21) رقم الجدول 

 Kruskal-Wallis اختبار باستخدام الخبرة سنوات عدد لمتغير وفقا التدريس

284 
 متغير وفق-Levene اختبار باستخدام التجانس اختبار(: 4-22) رقم الجدول 

 -الرتبة

285 
 هيئة إجابات متوسطات بين للفروق الإحصائية الدلالة(: 4-23) رقم الجدول 

 ANOVA باستخدام الرتبة لمتغير وفقا التدريس

285 
 هيئة إجابات متوسطات بين للفروق الإحصائية الدلالة(: 4-24) رقم الجدول 

 Kruskal-Wallis اختبار باستخدام الرتبة لمتغير وفقا التدريس

286-287 
 هيئة إجابات متوسطات بين للفروق الإحصائية الدلالة(: 4-25) رقم الجدول 

 الاداري  الانتماء لمتغير وفقا التدريس
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

354 

 

كال مة الاش 
ائ   ق 

 هعنوانرقم الشكل و  الصفحة

 (: خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة2-1الشكل رقم ) 135

 (: التنبؤ3-1الشكل رقم ) 161

166 
نظام المعرفة العميقة عدسة توفر خريطة نظرية يمكن من خلالها فهم  :(3-2)رقم الشكل 

 المنظمات التي نعمل فيها

 التحسينومنحدر  PDCA : عجلة(3-3)الشكل رقم  173

 Juran’s quality trilogy  (: ثلاثية الجودة لجوران3-4الشكل رقم) 177

 (: دورة التحسين لشيوارت3-5الشكل رقم ) 191

 (: عملية الوقاية نشاط مستمر3-6الشكل رقم ) 194

 (: المخطط الافتراض ي للدراسة4-1الشكل رقم ) 217

 D-W اختبار(: 4-2) رقم الشكل 228

 الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع(: 4-3) رقم الشكل 243

 الخبرة سنوات عدد متغير حسب العينة أفراد توزيع(: 4-4) رقم الشكل 244

 الرتبة متغير حسب العينة أفراد توزيع(: 4-5) رقم الشكل 245

 الاداري  الانتماء متغير حسب العينة أفراد توزيع(: 4-6) رقم الشكل 245

 الدراسة في الرئيسية للمتغيرات الانتشاري  الشكل(: 4-7) رقم الشكل 263-264

 لبيانيا التمثيل خلال من المتعدد الانحدار لبواقي الطبيعي التوزيع اختبار(: 4-8) رقم الشكل 275

مة الملاحق ائ   ق 

 الصفحة لحقعنوان الم الملحق رقم

 303 مؤشرات اقتصاد المعرفة 1

 313-304 الاستبيان في صورته الاولية 2

 319-314 الاستبيان في صورته النهائية 3

 320 قائمة المحكمين 4

 Durbin-Watson 321-324جدول إحصائية  5

 



 فهرس المحتويات 

 
 

 ص المحتويات

 المقدمة

 ب أولا/ توطئة

 د ثانيا/ طرح الإشكالية

 ه  ثالثا/ فرضيات البحث

 ز رابعا/ مبررات اختيار الموضوع

 ز خامسا/ اهداف الدراسة

 ح سادسا/ أهمية وحدود الدراسة

 ط الدراسات السابقةسابعا/ 

 ق منهج البحث والأدوات والاساليب المستخدمة في الدراسةثامنا/ 

 ش تاسعا / المخطط الافتراض ي للدراسة

 ث عاشرا / تقسيمات الدراسة واهم صعوباتها

 الفصل الأول: الجامعة في مواجهة التحديات

 27 تمهيد الفصل الأول 

 28 أولا/تعريف الجامعة

 35 الجامعة )مؤسسة للتعليم العالي( اهدافثانيا/ 

م1
ّ
 36 / الاهداف من حيث علاقتها بالمتعل

 36 / الأهداف المتعلقة بالمعرفة والفكر والمهارات1-1

 37 / الأهداف المتعلقة بالهوية الثقافية ومنظومة القيم والسلوك2-1

 38 / الاهداف من حيث علاقتها باكتساب المعيشة3-1

 39 المتعلقة بالمعرفة/ الأهداف 2

 40 / الاهداف من حيث علاقتها بالمجتمع3

 41 ثالثا/مفهوم أنشطة الجامعة وفاعليتها

 41 /ماهية أنشطة الجامعة )وظائف الجامعة(1

 41 / لمحة تاريخية عن تطور وظائف الجامعة1-1

 47 / الوظائف الرئيسية للجامعة2-1

 47 (Teaching and Educationوالتعليم ) / التدريس1-2-1

 48 (Scientific Research/ البحث العلمي )2-2-1

 51 (Society Serviceالمجتمع )/ خدمة 3-2-1

 53 / فاعلية أنشطة الجامعة2



 فهرس المحتويات 

 

 58 رابعا/ أبرز التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي

 59 / تحديات العولمة1

 62 العلمي والانفجار المعرفي/ تحديات الثورة التكنولوجية والتقدم 2

 69 / تحديات الثورة الديمقراطية3

 74 / تحديات التغير الاجتماعي المتسارع4

 76 / تحديات التنامي المطرد للسكان5

 77 / التحديات الاقتصادية6

 80 / تحديات حماية البيئة الطبيعية7

 82 / تحديات الجودة8

 89 خاتمة الفصل الاول 

                                            الفصل الثاني: حتمية تكييف مفهوم إدارة الجودة الشاملة للجامعة                                                                 

 91 تمهيد الفصل الثاني

 92 أولا/مفهوم الجودة

 92 / مفهوم الجودة من منظور غربي1

 102 مفهوم الجودة من منظور إسلامي/ 2

 103 / الاحسان1-2

 103 / مفهوم الاحسان 1-1-2

 105 / القيمة التربوية للإحسان 2-1-2

 106 / الإتقان2-2

 108 ثانيا/التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة

 116 ثالثا/ مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الجامعة )مؤسسة للتعليم العالي(

 117 / دواعي الاخذ بأسلوب إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية والتعليمية1

 119 / تعريف مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الجامعة2

/ الفرق بين تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في الصناعة والاعمال وتطبيقه في مؤسسات 3

 التعليم
125 

 133 دارة الجودة الشاملةرابعا/ مراحل ومعوقات تطبيق إ

 133 / مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة1

 138 / معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة2

 ISOخامسا/ الفرق بين إدارة الجودة الشاملة وكل من الإدارة التقليدية ونظام الجودة العالمي 

9000 
144 

 144 التقليدية/ الفرق بين إدارة الجودة الشاملة والإدارة 1



 فهرس المحتويات 

 

 ISO 9000 146/ إدارة الجودة الشاملة ونظام الجودة العالمي 2

 ISO 9000 146/ نظام الجودة العالمي 1-2

 ISO 9000 147/ الفرق بين إدارة الجودة الشاملة ونظام الجودة العالمي 2-2

 151 خاتمة الفصل الثاني

في الجامعة اعتمادا على الفلسفات الرئيسية الفصل الثالث: مقترح لمبادئ إدارة الجودة الشاملة 

 لإدارة الجودة الشاملة

 153 تمهيد الفصل الثالث

أولا/ الرواد الأمريكان الذين نقلوا الجودة إلى اليابان: ادوارد ديمينغ، جوزيف جوران، ارموند 

 فيغنبوم
154 

 W. Edward Deming 154/ فلسفة وليام ادوارد ديمينغ 1

 The system of profound knowledge 155/ نظام المعرفة العميقة 1-1

 knowledge of a system 156/ معرفة النظام 1-1-1

 knowledge of variation 159/ معرفة التباين   2-1-1

 Theory of knowledge            160/ نظرية المعرفة      3-1-1

 knowledge of psychology   162/ معرفة علم النفس4-1-1

 166 / مبادئ ديمينغ الأربعة عشر   2-1

 171 (PDCA/ عجلة ديمينغ ) عجلة 3-1

 Joseph M. Juran 174/ فلسفة جوزيف جوران  2

 176 /  خطوات نموذج جوران لتحقيق الجودة)دستور جوران(1-2

 177 /  ثلاثية الجودة لجوران )ثلاثية عمليات الإدارة(2-2

 179 التوصيات بشأن المشاكل المزمنة/ 3-2

 Armand Feigenbaum 180/ أرماند فيغنبوم 3

 182 ش يتثانيا/ رواد اليابان: ايشيكاوا، تاقو 

 Kaoru Ishikawa 182/ فلسفة كايرو ايشيكاوا  1

 Genichi Taguchi  187/ فلسفة جينيتش ي تاقوتش ي2

 189 كروسبي، بيتر سنجثالثا/ الرواد الغربيون: والتر شيوارت، فيليب 

 Walter Shewart 189/ فلسفة والتر شيوارت 1

 Philip Crosby 191/ فيليب كروسبي 2

 192 / الثوابت الأربع للجودة   1-2

 194 / عملية الوقاية 2-2

اح الجودة3-2
َ
ق
َ
 195 / ل



 فهرس المحتويات 

 

4-2  /the Six C's 198 

 199 / الخطوات الأربع عشر لكروسبي5-2

 Peter Senge 201/ فلسفة بيتر سنج 3

 204 رابعا/ مقترح لمبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة

 212 خاتمة الفصل الثالث

                                       الفصل الرابع: الدراسة الميدانية                                                                                              

 214 تمهيد الفصل الرابع

 215 أولا/ الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

 215 الميدانية والمخطط الافتراض ي للدراسة/ منهج الدراسة 1

 215 / منهج الدراسة الميدانية1-1

 216 / المخطط الافتراض ي للدراسة2-1

 218 / مجتمع وعينة ا لدراسة2

 220 / أداة الدراسة الميدانية )الاستبيان(3

 220 / خطوات اعداد الاستبيان بالصيغة النهائية وتوزيعه1-3

 223 الدراسة )الاستبانة(/ وصف أداة 2-3

 225 / الاساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة4

 230 / الخصائص السيكومتيرية لأداة الدراسة الميدانية5

 230 / صدق عبارات أداة الدراسة الميدانية1-5

 231 / الصدق الظاهري )آراء المحكمين(1-1-5

 231 / صدق الاتساق الداخلي2-1-5

 235 / ثبات الاستبيان2-5

 239 / شروط الاختبار المعلمي6

 241 ثانيا/ التحليل الوصفي لبيانات الدراسة

 242 / تحليل البيانات العامة لعينة الدراسة1

/ التحليل الوصفي لإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة في 2

 الجامعة الجزائرية
246 

ة تطبيق مبادئ إدارة الجود بمدى/ التحليل الوصفي لإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة 1-2

 الشاملة في الجامعة الجزائرية
246 

درجة أهمية مبادئ إدارة الجودة ب/ التحليل الوصفي لإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة 2-2

 في تحسين الجامعة-في حال تطبيقها-الشاملة
252 



 فهرس المحتويات 

 

لتحليل الوصفي لإجابات افراد عينة الدراسة المتعلقة بمستوى فاعلية أنشطة الجامعة ا/ 3

 )التدريس والتعليم، البحث العلمي، خدمة المجتمع(
258 

 262 ثالثا/ تحليل علاقة الارتباط البسيط بين المتغيرات المستقلة وفاعلية أنشطة الجامعة الجزائرية

الانحدار -المتغيرات المستقلة وفاعلية أنشطة الجامعة الجزائريةرابعا/ تحليل علاقة التأثير بين 

 -الخطي البسيط
267 

الانحدار -TQMخامسا/ تحليل الانحدار الخطي لفاعلية انشطة الجامعة على تطبيق مبادئ 

 -المتعدد
273 

 دراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات إجابات هيئة التدريس وفقا للمتغيراتسادسا/ 

 0,05الوصفية العامة عند مستوى معنوية فرض ي يساوي 
276 

 277 / دراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات إجابات هيئة التدريس وفقا لمتغير الجنس1

/ دراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات إجابات هيئة التدريس وفقا لمتغير عدد 2

 سنوات الخبرة
281 

 283 الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات إجابات هيئة التدريس وفقا لمتغير الرتبة/ دراسة 3

/ دراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات إجابات هيئة التدريس وفقا لمتغير الانتماء 4

 الإداري 
286 

 289 الرابع خاتمة الفصل

 الخاتمة

 291 أولا/ النتائج

 291 بالفرضيات/ النتائج المتعلقة 1

 295 / النتائج العامة2

 300 ثانيا/ المقترحات

 302 الملاحق

 325 المراجعقائمة 

 352 قائمة الجداول 

 354 قائمة الاشكال

 354 قائمة الملاحق

 355 المحتويات فهرس

 الملخصات

 



ص
 
 الملخ

 

 

  

ل ج 
 

الإن سي ة، ب 
 
رن
 
الف ي ة، ب  العرب  زي ةب  ي   

      



 

 :الملخص

 ناهتمام واسع المدى بقضية فاعلية أ نشطة الجامعة في تحقيق أ هدافها، م الجزائر في يلاحظ

دارة. خلال تحقيق الجودة في الجامعة س تحوذت ا ال دارية التيالجودة الشاملة من الموجات  وتعتبر ا 

ة على اهتمام كبير من قبل القادة والمديرين والباحثين ال كاديميين، بوصفها احدى المفاهيم ال دارية المرتبط

 الاتي:عنوان ل با ةهذه الدراس تكونلهذا ارتأ ينا ان  بالجودة ال كثر انتشارا والمرغوبة في الفترة الحالية.

دارة  .التدريس هيئة رنظ وجهة من أ نشطتها فاعلية في هار وأ ث الجزائرية الجامعة في الشاملة الجودة ا 

لمام بمختلف جوانب الدراسة وتحقيق أ هدافها، تّم  ول؛ ثلاث تقس يم الدراسة الى أ ربعة فصوللا 

 اعطينا خلاله من لذيا الحقل تعتبرالدراسة الميدانية ف .فصول نظرية وفصل متعلق بالدراسة الميدانية

 الحزم رنامجب وباس تخدام المنهجية، والاساليب ال دوات من بجملة الميدانية للمعطيات تفسيرا

: ناجيينبالبر الاس تعانة مع IBM SPSS Statistics 19 الاجتماعية للعلوم ال حصائية

Minitab17، وبرنامج EXCEL 2013. 

لفرضيات الخاتمة؛ نتائج متعلقة باوقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج تّم عرضها في 

 .المقترحاتمجموعة من  ابداء تمّ  اليها المتوصلعامة. ومن خلال هذه النتائج  وأ خرى
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Résumé : 
 

Il est noté en Algérie que la question de l'efficacité des activités de 

l'université dans la réalisation de ses objectifs suscite un vif intérêt, à travers la 

réalisation de la qualité dans l'université. Le management de la qualité totale est 

l’une des principales tendances administratives qui a attiré l’attention 

considérable des dirigeants, des responsables et des chercheurs académiques en 

tant que l’un des concepts administratifs associé à la qualité la plus répandue et 

la plus souhaitable dans la période actuelle. C'est pourquoi nous avons décidés 

que le titre de cette étude est : 

Le Management de la Qualité Totale à l'Université Algérienne et son Impact 

sur l'Efficacité de ses Activités du Point de Vue du Corps Enseignant. 

Afin de comprendre les différents aspects de l’étude et d’atteindre ses 

objectifs, l’étude a été divisée en quatre chapitres ; trois chapitres théoriques et 

un chapitre consacré à l’étude de terrain. L’étude de terrain est le domaine dans 

lequel nous avons expliqué les données de terrain par un certain nombre d’outils 

et de méthodes méthodologiques, en utilisant le programme des paquets 

statistiques de sciences sociales IBM SPSS Statistics 19 avec l’utilisation des 

programmes suivant : Minitab17, et EXCEL 2013. 

L'étude a abouti à un ensemble de résultats présentés dans la conclusion ; 

résultats liés à des hypothèses et d’autres généraux. À travers ces résultats, un 

certain nombre de propositions ont été présentées. 

 

 

Les mots clés : 

Le management de la qualité totale, l’université, l’amélioration continue, 

la qualité, le management et la qualité, les principes de management de la qualité 

totale, les objectifs de l’université, L’efficacité des activités de l’université. 
 

 

 



 

 

 

Summary: 
 

  

In Algeria, there is greater attention in the issue of the effectiveness of the 

University's activities in achieving its goals, through the achievement of quality 

at the University. Total quality management is one of the management waves 

that has attracted considerable attention of leaders, and managers and academic 

researchers, because TQM as one of the management concepts associated with 

quality the most widespread and desirable in the current period. That is why we 

decided that the title of this study is: 

Total Quality Management at the Algerian University and its Impact on the 

Effectiveness of its Activities from the Point of View of the Teaching Body. 

In order to understand the different aspects of the study and to achieve its 

goals, the study was divided into four chapters; three theoretical chapters and a 

chapter devoted to field study. Through the field study, we explained the field 

data by a number of tools and methodological methods, and by using the 

statistical packages for social sciences program IBM SPSS Statistics 19 with the 

use of the following programs: Minitab17, and EXCEL 2013. 

The study found a set of results presented in the conclusion; results related 

to assumptions and other general. Through these results, a number of proposals 

were presented. 
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improvement, the quality, the management and the quality, principles of the total 

quality management, goals of the university, the effectiveness of the activities of 

the university. 


