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  . بن عʋؠۜܢ عادلالمؤلف المرسل: 

 

  :المݏݵص

  ʏا ࢭــــɺمعاݍݨــــة טختلافــــات الناتجــــة عــــن ســــوء اســــتخدام المعلومــــات أو عــــدم اســــتخدام ʏميــــة ك؄ــــفى ࢭــــɸوقــــت الللرقمنــــة أ

ؤدي إڲʄ أزمات اقتصادية خانقة خاصة ࢭʏ البلدان الۘܣ لا Ȗعتمد عڴʄ الرقمنة، لذلك تحاول ɸذه الدراسة التطرق وɸو ما يناسب الم

للتجرȋــــة القطرʈـــــة ࢭــــʏ مجـــــال الرقمنــــة، وȋـــــالأخص اســــ؅فاتيجية اݍݰɢومـــــة טلك؅فونيــــة لدولـــــة قطــــر، والوقـــــوف عڴــــʄ عوامـــــل نجاحɺـــــا 

 قمنة المɴشودة لا سيما العرȋية مٔڈا.للاستفادة مٔڈا ࢭʏ الدول الۘܣ تطوق إڲʄ بلوغ الر 

ال؅قمـــت بتطـــوʈر واســـتدامة قطـــاع تقنيـــة  القطرʈـــة الدراســـة إڲـــʄ أن وزارة المواصـــلات وטتصــالات نا مـــن خـــلال ɸـــذهتوصــل 

 ʏـا الالمعلومـات وטتصـالات ࢭـɺدرجـة رقمنـة مــن خـلال احتلال ʄمختلـف כصـعدة، كمـا أن قطــر حققـت أعڴـ ʄمراتـب مشــرفةدولـة عڴــ 

 .خلال السنوات כخ؈فة ؤشر טقتصاد الرق׿ܣ العرȌيحسب م

 الرقمنة، اݍݨɢومة טلك؅فونية، مؤشر טقتصاد الرق׿ܣ العرȌي،  قطر.الɢلمات مفتاحية: 

 .JEL  :C12 ،D80،O30تصɴيف 

Abstract: 
 Digitization is of great importance in addressing the misuse or lack of use of information in a 
timely manner that leads to economic crises, so this study attempts to address the Qatari experience in 
the field of digitization, the e-government strategy of the State of Qatar, and identify the factors of its 
success. 
 The study found that the Ministry of Transport and Communications is committed to the 
development and sustainability of the ICT sector in the State of Qatar at various levels, and that the 
State of Qatar has achieved the highest degree of digitization by ranking place according to the Arab 
Digital Economy Index. 
Keywords: Digitalization, e-Government, Arab Digital Economy Index, Qatar. 
Jel Classification Codes: C12, D80, O30. 
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  مقدمة: .1

ا ࢭʏ ࢭɠ ʏل دول العالم، وظɺر ذلك جلي لقد أحدثت الرقمنة تطورا تكنولوجيا ɸائلا  

سيا، عڴʄ اعتبار أن آدول العالم وخاصة دول جنوب شرق  تحقيق إضافات ࢭʏ اقتصاديات ɠل

Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق المزʈد من المزايا لɢل القطاعات وخاصة قطاع اݍݵدمات من خلال  الرقمنة

  السرعة ࢭʏ تقديم مختلف اݍݵدمات وكفاءٮڈا وتحس؈ن أساليب כعمال לدارʈة اليومية.

من  الرقمنة ܣتبۚ نݬݰت ࢭȖ ʏعد دولة قطر من ب؈ن الدول العرȋية الۘܣوࢭɸ ʏذا לطار   

، وتحقيق تنمية مستدامة ࢭʏ اݝݨالات س؅فاتيجياتݵطط وט خلال اعتماد مجموعة من اݍ

טقتصادية، טجتماعية والبيȁية، خاصة Ȋعد جائحة ɠورونا الۘܣ أثرت عڴʄ مختلف כɲشطة 

  טقتصادية.

لقاء الضوء عڴʄ تجرȋة دولة قطر إبناء عڴʄ ما سبق نحاول من خلال ɸذه الدراسة   

 ʄم للتعرف عڴɸعرض وتحليلالمتبعة لتحقيق  לجراءاتأ ʄم المؤشرات  الرقمنة، إضافة إڲɸأ

عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، الملائم لطبيعة الموضوع، وذلك  اداالرق׿ܣ اعتم فيما يخص تحولɺا

وɸذا من خلال تقسيم  اݍݨوانب اݝݵتلفة المتعلقة ٭ڈا من خلال وصف موضوع الدراسة، وعرض

، بʋنما يتضمن اݝݰور اس؅فاتيجية الرقمنة ࢭʏ دولة قطرݰور כول الدراسة إڲʄ محورʈن يȘناول اݝ

  .الثاɲي واقع الرقمنة ࢭʏ دولة قطر
  

   ࡩʏ دولة قطر: أسس الرقمنة. 2

  العناصر ךتية: ࢭʏ دولة قطر  اعتمدٮڈاالۘܣ أسس الرقمنة  تقوم  

  :الȘشرʉڥʏ والتنظي׿ܣ לطار . 1.2

قطر لتبۚܣ أنظمة التحول الرق׿ܣ عڴʄ مستوى ࢭʏ إطار اݍݨɺود المبذولة من قبل دولة 

 כنظمة الرقمية، ɠافة כصعدة قامت بإصدار Ȗشرʉعات وقوان؈ن لضمان شمولية وحماية

 17والذي عدلت Ȋعض أحɢامھ بالقانون رقم  2006لسنة  34تمثلت ࢭʏ قانون טتصالات رقم 

والتجارة טلك؅فونية، بالإضافة اݍݵاص بالمعاملات  2010لسنة  18،والقانون رقم 2017لسنة 

إڲȊ ʄعض כطر الȘشرʉعية כخرى مثل السياسات التنظيمية للبʋئة القانونية مثل إطار عمل 

 כساسية لݏݰɢومة، و୒طار عمل خدمات اݍݨوال اݍݰɢومية، وלطار العام للمواقع البɴية

والمشاركة لݏݨɺات اݍݰɢومية، وسياسة إدارة البيانات،  واݍݵدمات טلك؅فونية

  )11-9، الصفحات 2020(قعلول و طݏݰة، טلك؅فونية.
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  :ؤسؠۜܣלطار الم .2.2

زمام أمور טقتصاد ࢭʏ دولة قطر تتوڲʄ وزارات טتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

الرق׿ܣ، فلقد تم صدور الɺيɢل التنظي׿ܣ لوزارة المواصلات وטتصالات ليȘناسب مع الدور 

اݍݰيوي والممتد الذي تضطلع بھ الوزارة بقطاعاٮڈا المتنوعة لتطوʈر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطر، 

ع ࢭʏ تنفيذ فضلا عن جɺود مختلف الوزارات باݍݰɢومة القطرʈة الۘܣ تضافرت جɺودɸا للإسرا

القطاع اݍݵاص والعام ࢭʏ دعم عملية  لمؤسساتمبادرات اݍݰɢومة טلك؅فونية، والدور الفعال 

  )11، صفحة 2020(قعلول و طݏݰة، التحولات الرقمية ࢭʏ قطر.

  .اݍݵطط وטس؅فاتيجيات:3.2

  وۂʏ: الرقمنةوטس؅فاتيجيات لدعم عملية  تبɴت دولة قطر مجموعة من اݍݵطط

  :2020. اس؅فاتيجية اݍݰكومة טلك؅فونية لدولة قطر 1.3.2

وضع مشروع اݍݰɢومة טلك؅فونية ࢭʏ أعڴʄ سلم כولوʈات ݍݰɢومة قطر ࢭʏ أواخر 

2013ʄومة טلك؅فونية لتعمل عڴɢشكيل الݏݨنة التوجٕڈية لݏݰȖ  ذه  ، حيث أصدر قرارɸ تحقيق

ʈذه כولوɸ ودɺذه الݏݨنة، ولقد أسفرت جɸ ة، وت؅فأس وزارة טتصالات وتكنولوجيا المعلومات

الݏݨنة عن وضع טس؅فاتيجية الوطنية لݏݰɢومة טلك؅فونية لدولة قطر "اݍݰɢومة טلك؅فونية 

2020ʄاستفادة جميع כفراد ومؤسسات כعمال من التواصل رقميا مع  "، والۘܣ تطمح إڲ

دائما لتقديم خدمات أك؆ف شفافية وفاعلية، وۂʏ ترتكز عڴʄ ثلاث  مية الۘܣ Ȗسڥʄاݍݨɺات اݍݰɢو 

  )02، صفحة 2020(حوكمة قطر الرقمية، رئʋسية  تتمثل ࢭʏ:  أɸداف

 اتɠقدمة للأفراد والشر   ؛(خدمات بلا مراجع؈ن) טرتقاء بمستوى اݍݵدمات اݍݰكومية المُ

  ةʈ؛اݍݰكومية (وزارات بلا أوراق)رفع كفاءة العمليات לدار  

  ادة مستوىʈور  زɺاݍݨم ʄالبيانات المفتوحة( الشفافية وانفتاح اݍݰكومة عڴ.( 

محاور اس؅فاتيجية تȘسق مع כɸداف  عڴʄ أرȌعة ɢ2020ومة טلك؅فونية كما ترتكز اݍݰ    

، واݍݵطة 2016-2011، وטس؅فاتيجية الوطنية للتنمية 2030العامة للرؤʈة الوطنية لدولة قطر 

وجيا المعلومات ، وخطط טتصالات وتكنول2010الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

  )05، صفحة 2020(اݍݨابر،  اݍݵاصة بالقطاعات

 :2026. اس؅فاتيجية حكومة قطر الرقمية 2.3.2

  :ة اݍݨديدة والۘܣ ترتكز عڴʄقامت دولة قطر بتطوʈر اس؅فاتيجية حɢومة قطر الرقمي    

تحوʈل تجرȋة المستخدم؈ن من خدمات رقمية إڲʄ ذكية أك؅ف اسȘباقية لتقيق متطلبات  -

  اݍݨمɺور؛
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-  ʄية التحتية إڲɴدعم نقل الب ʄومة متناغمة تركز عڴɢيل حȎس ʏاݍݰوسبة الܦݰابية اݝݰلية ࢭ

  לبداع؛

  تحوʈل إطار اݍݰɢومة ࢭʏ بʋئة اݍݰɢومة الرقمية إڲʄ أك؆ف مرونة وقابلية لدعم לبداع؛ -

  تبۚܣ التكنولوجيا اݍݰديثة والمبتكرة؛ -

  حɢومة Ȗعتمد عڴʄ البيانات الܸݵمة والتحليلات وذɠاء כعمال؛ -

ستوʈات تبۚܣ اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية واستفادة اݍݨɺات اݍݰɢومية من اݍݵدمات رفع م -

  المش؅فكة.

  . برنامج قطر الذكية "Ȗسمو":3.3.2

؄فنامج إڲʄ تحول دولة قطر إڲʄ دولة ذكية ذات مستوى عال׿ܣ، تتمتع ɸذا الٱڈدف   

التنافسية لدولة بأحدث اݍݰلول الذكية الۘܣ من شأٰڈا رفع مستوى المعʋشة وتحس؈ن القدرة 

قطر دوليا، وʈركز ɸذا ال؄فنامج جɺوده لȘܦݵ؈ف تقنية الطاقة وטبتɢار لتعزʈز التنوع טقتصادي 

المستدام وتحس؈ن نوعية اݍݰياة وȖعزʈز اݍݵدمات العامة ࢭʏ قطر ࢭʏ مختلف القطاعان ذات 

:ʏة القصوى وۂʈ04، صفحة 2020(حوكمة قطر الرقمية، כولو(  

  لȘسɺيل تنقل السɢان ع؄ف شبة مواصلات آمنة وغ؈ف ضارة بالبʋئة؛قطاع النقل:  -

لتنمية شبكة تنافسية لݏݵدمات اللوجسȘية Ȗعمل عڴȖ ʄعزʈز تنمية  اݍݵدمات اللوجسȘية: -

  التجارة الدولية؛

عالية اݍݨودة العمل عڴʄ زʈادة حصول السɢان عڴʄ الرعاية الܶݰية  الرعاية الܶݰية: -

  وȋأسعار معقولة واݍݰد من مخاطر כمراض المزمنة؛

الرʈاضي؈ن وتوف؈ف المعدات  لتحقيق وجɺة ذات مستوى عال׿ܣ ݝݰۗܣ الرʈاضة وتدرʈب الرʈاضة: -

  الرʈاضة المتطورة؛

  لاعتماد تقنيات לدارة المستدامة للموارد وضمان כمن الغذاǿي والماǿي. البʋئة: -

4.3.2 .:ʏاء טصطناڤɠاس؅فاتيجية الذ  

دولة قطر  عڴɲ ʄشر الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ جميع نواڌʏ اݍݰياة والعمال  عملت  

واݍݰɢومة حۘܢ تصبح نموذجا يحتذى بھ للانتقال Ȋسلاسة إڲʄ مستقبل قائم عڴʄ الذɠاء 

ʏلتأم؈ن مستقبل قطر ، و טصطناڤ ʏاء טصطناڤɠܦݵ؈ف الذȖ ʄذه טس؅فاتيجية إڲɸ ٮڈدف

ʏ06(وزارة טتصالات وتكنولوجيا المعلومات، د.ت، صفحة . טقتصادي وטس؅فاتيڋ(  
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  :اɲيف س؅فاتيجية الوطنية للأمن السي؄. ט 5.3.2

טقتصاد القطري نموا سرʉعا، حيث أدى تبۚܣ تكنولوجيـا المعلومـات وטتصـالات  شɺد

وטزدɸـار دورا حيوʈا ࢭʏ تحقيق النمو، وȖعت؄ف عوامـل مثـل مرونـة  نحـو טبتـɢار كمنصة انطلاق

تطلـب  قطر لذلكأمـرا ضرورʈا لتحقيـق نجـاح ونمـو مسـتدام؈ن ࢭʏ دولة  الفضاء לلك؅فوɲيوأمـن 

لذلك وضـع اس؅فاتيجية وطنيـة شـاملة ݝݨا٭ڈـة اݝݵاطـر والْڈديـدات اݍݰاليـة والناشـئة، כمر 

جاءت " טس؅فاتيجية الوطنية للأمن السي؄فاɲي لدولة قطر" تɢليلا ݍݨɺود الݏݨنة الوطنية لأمن 

  )09، صفحة 2014(وزارة טتصالات وتكنولوجيا المعلومات، :وتقوم عڴʄالمعلومات، 

  حماية البɴية التحتية للمعلومات اݍݰيوʈة الوطنية؛ -

-  ʏمٔڈا، من خلال تداول المعلومات ࢭ ʏا والتعاࢭɺטستجابة لݏݰوادث والݤݨمات טلك؅فونية وحل

  الوقت المناسب والتعاون واتخاذ טجراءات اللازمة؛

  وضع טطار القانوɲي والتنظي׿ܣ لتعزʈز سلامة وحيوʈة الفضاء טلك؅فوɲي؛ -

  ستخدام ךمن والمناسب للفضاء טلك؅فوɲي؛Ȗعزʈز ثقافة כمن السي؄فاɲي الۘܣ من شأٰڈا دعم ט -

  تطوʈر وصقل טمɢانيات الوطنية للأمن السي؄فاɲي. -

مجتمعة الرك؈قة כساسية لݏݰماية من الݤݨمات טلك؅فونية  العناصرȖشɢل ɸذه 

وטستعداد لمواجɺْڈا (نݤݮ اسȘباࢮʏ للأمن السي؄فاɲي)، بالإضافة إڲʄ اكȘشاف الْڈديدات 

  لۘܣ تواجھ دولة قطر ومواجɺْڈا والتعاࢭʏ مٔڈا(جɺود تفاعلية للأمن السي؄فاɲي).والتحديات ا

اقع . 3   ࡩʏ دولة قطر: الرقمنةالتحول نحو و

أȊعاد اس؅فاتيجية يجب أن ɸناك خمسة 2022اد الرق׿ܣ العرȌي حسب مؤشر טقتص

:ʏالتحول الرق׿ܣ، وۂ ʏية حۘܢ تنݬݳ اقتصاديا ࢭȋمؤشر טقتصاد الرق׿ܣ ترتكز  علٕڈا الدول العر)

  )47-46، الصفحات 2022، 2022العرȌي 

 ذا البعد لتلبية احتياجات כفراد :اݍݰكومة الرقميةɸ واݝݨتمع من خلال توف؈ف  ٱڈدف

بالإضافة إڲʄ مضاعفة جɺود الرقمنة لتحس؈ن الكفاءة  وتحس؈ن تقديم اݍݵدمات العامة،

  .القطاع اݍݰɢومي داخل والشفافية

 ذا البعد لتوف؈ف כسس اللازمة لنظام :כسس الرقميةɸ ية  ٱڈدفɴشمل البʇ رق׿ܣ مت؈ن

الرقمية، والتموʈل، واݍݰوكمة؛ وȖعت؄ف ɸذه اݝݨالات  التحتية، والسياسات واللوائح، والمɺارات

وكذلك عڴʄ  واݝݰڴʏوלقلي׿ܣ،  ࢭʏ تطوʈر النظام الرق׿ܣ عڴʄ المستوى الدوڲʏ بالغة כɸمية

 .مستوى المؤسسات
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 ذا البعد أن يجعل المواطن :טستعداد الرق׿ܣ للمواطنɸ لمنظومة اݝݰور כسا؟ۜܣ ٱڈدف 

التكنولوجيات الرقمية عڴʄ تحس؈ن نوعية حياة المواطن؈ن واݝݨتمع  Ȗعمل وأن التحول الرق׿ܣ،

  .المدɲي، بما فيذلك الفئات المɺمشة وכقليات

 ار الرقɢار :׿ܣטبتɢئة טبتʋذا البعد للاستفادة من بɸ كمحفز للرقمنة، حيث تؤدى  ٱڈدف

الطباعة ثلاثية כȊعاد والذɠاء טصطناڤʏ والبيانات  التكنولوجيات الرقمية اݍݨديدة مثل

للقيمة المضافة  واݍݰوسبة الܦݰابية إڲʄ ثورة ࢭʏ المفاɸيم و୒ڲʄ خلق مصادر جديدة الܸݵمة

  .للعديد من الصناعات

 ذا البعد أن يجعل قطاع כعمال :כعمال الرقميةɸ المستفيد כك؄ف من عمليات  ٱڈدف

المقدمة للمسْڈلك، وʈحسن من كفاءة التɢلفة،  التحول الرق׿ܣ، وس؈قيد ذلك من القيمة

  من المتعامل؈ن من خلال اتاحة فرص الدخول لأسواق جديدة. وʈؤسس قاعدة أك؄ف

اݍݨدول مدى تقدم التحولات الرقمية من خلال  التعرف عڴʄ يمكنوࢭʏ دولة قطر 

  )13، صفحة 2020(قعلول و طݏݰة، : טȖي

  ترتʋب دولة قطر حسب Ȋعض المؤشرات الدولية للتحول الرق׿ܣجدول: 

 المصدر المؤشر
  ال؅فتʋب

 العرȌي

  قيمة المؤشر

 نقطة) 100-1000(

ال؅فتʋب 

 العال׿ܣ

טقتصاد الرق׿ܣ مؤشر 

 2022العرȌي 

مؤشر טقتصاد الرق׿ܣ 

 2022العرȌي 
03 65.05 / 

 مؤشر التنمية المستدامة

تقرʈر مؤشر التنمية 

المستدامة الصادر عن 

 כمم المتحدة

09 66.7 94 

 مؤشر כعمال /المصدر
تقرʈر مؤشر ممارسة 

 -البنك الدوڲʏ-כعمال
08 68.7 77 

 ʏمؤشر التوجھ المستقبڴ

 لݏݰكومة

المنتدى טقتصادي 

 العال׿ܣ
06 58.7 54 

 مؤشر قوة العمل
المنتدى טقتصادي 

 العال׿ܣ
02 

مؤشر قوة العمل 

  اݍݰالية

66.8 

34 

مؤشر قوة العمل 

  المستقبلية

74.3 

52 

 مؤشر مɺارات قوة العمل
المنتدى טقتصادي 

 العال׿ܣ
01 

مؤشر مɺارات قوة 

  العمل اݍݰالية
11 
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69.2 

مؤشر مɺارات قوة 

المستقبلية  العمل

82.4 

6 

تقرʈر النطاق العرʈض 

 ابثتال

مؤشر טقتصاد الرق׿ܣ 

 2022العرȌي 
06 673 / 

  . 2022من اعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مؤشر טقتصاد الرق׿ܣ العرȌي المصدر : 

ݳ لنا اݍݨدول و   المقدمة فيما يخص التحول الرق׿ܣ، حيثتحتل دولة قطر أن ʈوܷ

اثن؈ن الثة من ب؈ن نقطة، مܦݨلة المرتبة الث 65.05نقطة بنȘيجة  60حققت نتائج فوق مستوى 

ࢭʏ تحقيق أɸداف التنمية المستدامة متأخرة قليلا  دولة قطرلا تزال ، ɸذا و دولة عرȋية وعشرʈن

عالميا، ة عرȋيا والراȊعة والȘسعون الصادرة عن כمم المتحدة، فلقد ܥݨلت المرتبة التاسع

بتحقيق أɸداف التنمية السبعة من خارطة الطرʈق اݍݵاصة  %50بالرغم من أٰڈا Ȗعدت الɴسبة 

ʈظɺر اݍݨدول أن اقتصاد دولة قطر  لا يزال متأخرا قليلا ࢭʏ مؤشر و  .%66.7بɴسبة  عشر

  .%68.7عالميا، بɴسبة ال، فلقد ܥݨلت المرتبة  الثامنة عرȋيا والساȊعة والسبعون أɲشطة כعم

ܥݨلت دولة قطر المرتبة السادسة عرȋيا والراȊعة ȋالɴسبة لمؤشر التوجھ المستقبڴʏ لݏݰɢومة و 

 .%58.7عالميا بɴسبة  واݍݵمسون 
  

دولة قطر مراكز متقدمة ࢭʏ جميع رɠائز مؤشر טقتصاد الرق׿ܣ احتلت عڴʄ العموم، 

ما أشرنا سابقا، أن ، وك11، ماعدا رك؈قة قوى السوق الۘܣ تحصلت ࢭʏ عڴʄ المرتبة 2022العرȌي 

 ʏار ࢭɢع وטبتʉرحلة للتكنولوجيا المالية لدعم التنو ʏللشروع ࢭ ʄسڥʇ مصرف قطر المركزي

اضافة إڲʄ טجراءات العديدة الۘܣ اتخذٮڈا  2030القطاع الماڲʏ تماشيا مع رؤʈة قطر الوطنية 

  دولة قطر ݍݰماية المسȘثمرʈن.

مجموعة الدول المتقدمة ࢭA  ʏتجدر לشارة إڲʄ أن دولة قطر حصلت عڴʄ تصيف  كما

رتبة الثالثة لمائة، وحصلت عڴʄ المبا 87.4ࢭʏ نܸݮ اݍݰɢومة الرقمية، بمستوى نܸݮ بلغت ɲسȎتھ 

حسب مؤشر  نܸݮ اݍݰɢومة الرقمية الصادر  دولة 198من أصل  عالميا اقليميا والسادسة عشر

ʏا  64 من ب؈ن 2023عالميا عام  المرتبة الثانية عشرو  2022 سنة عن البنك الدوڲɺدول شمل

ب؈ن أعڴʄ كما احتلت المرتبة כوڲʄ  ، (IMD) التقرʈر الصادر عن المعɺد الدوڲʏ للتنمية לدارʈة

الدول ࢭʏ العالم من حيث ɲشر شبɢات כلياف الثابتة، ومɢانة رائدة ࢭʏ تنفيذ شبɢات اݝݰمول 

  )44، صفحة 2020(قعلول و طݏݰة، واݍݨيل اݍݵامس.
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  خاتمة:.4

وعڴʄ المؤسسات  إن التحول الرق׿ܣ ʇعت؄ف ضرورة حتمية ملزمة عڴʄ الدول أولا،

والشعوب ثانيا، ونظرا لما لɺذا כمر من أɸمية، بذلت دولة قطر جɺودا كب؈فة ࢭʏ  والمنظمات

خدمات ذكية ومبتكرة وعالية اݍݨودة ࢭɠ ʏل اݝݨالات تطوʈر اݝݨتمع الرق׿ܣ وتوف؈ف 

وטختصاصات، فلقد رسمت اݍݰɢومة القطرʈة خططɺا المستقبلية نحو التحول الرق׿ܣ اسȘنادا 

ʄز قدرات إڲʈا لتعزɺ؈ن  أحدث التقنيات الۘܣ يمكن توظيفȋس؈ف سبل التواصل بئڈا وʋومة، وتɢاݍݰ

دولة  فئات اݝݨتمع، ورفع مستوى الشفافية بما يلۗܣ احتياجات כفراد والشرɠات ࢭʏ مختلف

كما عملت دولة قطر عڴʄ تطوʈر اس؅فاتيجيات  ࢭʏ ظل التقدم الذي ʇشɺده عصرنا ɸذا، قطر

  :ךتيةإڲʄ النتائج ة دراسɸذه الولقد توصلنا من خلال جديدة لݏݰɢومة الرقمية، 

-  ʄحقبة טقتصاد عملت دولة قطر عڴ ʄل الدخول إڲɺسȖ عات وتنظيمات مناسبةʉشرȖ اصدار

  الرق׿ܣ باɲسيابية؛

-  ʏر واستدامة قطاع تقنية المعلومات وטتصالات ࢭʈال؅قمت وزارة المواصلات وטتصالات بتطو

  دولة قطر عڴʄ مختلف כصعدة؛

حققت نتائج فوق ، كما حققت دولة قطر أعڴʄ درجة رقمنة من ب؈ن الدول المتوفر عٔڈا بيانات-

  دولة عرȋية؛ 22) من ب؈ن 03نقطة، مܦݨلة المرتبة الثالثة ( 65.05نقطة بنȘيجة  60مستوى 

-  ʏاستخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصالات ࢭ ʄو טقتصاد الذي يرتكز عڴɸ טقتصاد الرق׿ܣ

رئʋؠۜܣ عڴȊ  ʄعدة خصائص أɸمɺا טعتماد Ȋشɢل كما يتم؈ق مختلف כɲشطة טقتصادية،

تكنولوجيا  לن؅فنت ࢭʏ مختلف المعاملات טقتصادية، كما يتأثر بالتغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ قطاع

  المعلومات وטتصالات، وȋمستوى الثقافة التكنولوجية للمجتمع.

ومن أجل تحقيق טعتماد الɢامل عڴʄ الرقمنة ࢭʏ جميع القطاعات وعڴɠ ʄل 

  احات التالية:טق؅ف  تقدم الدراسةالمستوʈات، 

  Ȗعزʈز عملية التحول الرق׿ܣ ومتاȊعة جودة تقديم اݍݵدمات الرقمية القائمة لدولة قطر. -

يجب عڴʄ دولة قطر إنتاج تطبيقات ذɠاء اصطناڤʏ ذات جودة عالمية ࢭʏ اݝݨالات الۘܣ تحظى  -

 بالاɸتمام عڴʄ الصعيد الوطۚܣ، مع اعتماد اس؅فاتيجيات لاجتذاب أفضل مواɸب الذɠاء

  טصطناڤʏ من جميع أنحاء العالم؛

جراء اصلاحات اقتصادية متɢاملة، خاصة فيما يتعلق بتوف؈ف اݍݵدمات المالية وטئتمانية إ -

  والوصول العال إلٕڈا، وخلق بʋئة مواتية للأعمال؛
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 اغتنام الفرص اݍݨديدة ذات الصلة بالتجارة الرقمية والتجارة טلك؅فونية من خلال تكييف -

 السياسات التجارʈة مع التحديات اݍݨديدة الۘܣ ينحصر جلɺا ࢭʏ تدفقات البيانات، المدفوعات

  טلك؅فونية وقابلية الȘشغيل البيۚܣ؛

ضرورة وضع مؤشر موحد لقياس جودة טقتصاد الرق׿ܣ ࢭʏ الدول العرȋية، لتȘبع טنجاز  -

  أسس لتلافٕڈا؛اݝݰقق ࢭɸ ʏذا اݝݨال والوقوف عڴʄ التحديات القائمة ووضع 

خلق Ȗعاون ب؈ن الدول العرȋية، الذي سʋشɢل مكسبا لضمان المغۜܣ قدما ࢭʏ مجال التحول  -

  الرق׿ܣ، والذي سيؤدي إڲʄ تحقيق مجوعة من الفوائد ɠالنمو وفتح أسواق جديدة.

  المراجع:.قائمة 5

- CNBC- ) ،يةȋمؤشر التنافسية العال׿ܣ لعام  12)، قطر تتقدم للمرتبة 2023عر ʏعالميا ࢭ

 https://www.cnbcarabia.com، من 2023أوت  03. تارʈخ טس؅فداد 2023

- ) ،ʏادي عبد عڴɸ أداة 2020أردان حاتم خض؈ف، شروقɠ التحول الرق׿ܣ للعمليات المصرفية ،(

ʏטس؅فاتيڋ ʏر כداء الماڲʈغداد نموذجا. مجلة לدارة وטقتصاد العدد  لتطوȊ ص 126لمصرف ،

01-13. 

  . 2030)،رؤʈة قطر الوطنية 2008כمانة العامة للتخطيط التنموي، ( -

 02)، خطوات التحول الرق׿ܣ ومراحلھ وأɸم متطلباتھ وأساسياتھ. تارʈخ טس؅فداد 2023بكة، ( -

  .https://bakkah.com/ar/knowledge-center، من 2023أوت 

(المݏݵص 2020)، اس؅فاتيجية اݍݰوكمة טلك؅فونية لدولة قطر 2020حصة اݍݨابر، ( -

  التنفيذي)، وزارة טتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

)، التحول الرق׿ܣ ࢭʏ دولة قطر، وزارة المواصلات وטتصالات 2020حوكمة قطر الرقمية، ( -

  لدولة قطر.

، من 2023جوʈلية 31دلال اݍݰارȜي، (د.ت)، التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المملكة، تارʈخ טس؅فداد  -

https://attaa.live.  

)، نموذج التحول الرق׿ܣ ࢭʏ دولة לمارات العرȋية المتحدة، مجلة البحوث 2022رȋيع قرʈن، ( -

  .329-300، ص01، العدد 09טقتصادية والمالية، اݝݨلد 

)، טقتصاد الرق׿ܣ ࢭʏ الدول العرȋية: الواقع والتحديات، 2020الوليد طݏݰة، ( سفيان قعلول، -

  صندوق النقد العرȌي.
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)، التحول الرق׿ܣ ب؈ن الضرورة واݝݵاطر،مجلة العلوم 2019سلاي׿ܣ جميلة، بوءۜܣ يوسف، ( -

  .967-944، 02اݝݨلد، العدد 10القانونيةوالسياسية، 

اɲعɢاسات التحول الرق׿ܣ عڴȖ ʄعزʈز النمو טقتصادي ࢭʏ  )،2022سناء عبد العزʈز محمد، ( -

  .79-44، ص 14، العدد 15مصر، مجلة ɠلية السياسة وטقتصاد، اݝݨلد 

)، كيفية قياس مدى التحول الرق׿ܣ ࢭʏ البلدان العرȋية. تارʈخ טس؅فداد 2019صفا مصطفى، (-

، من البوابة العرȋية للتنمية: 2023أوت  04

https://arabdevelopmentportal.com/ar/blog/how-measure-digital-transformation-

arab-countries  

)، دور التحول 2020عبد الرحمن محمد سليمان رشوان، زɴʈب عبد اݍݰفيظ أحمد قاسم، ( -

الرق׿ܣ ࢭʏ رفع كفاءة أداء البنوك وجذب טسȘثمار. المؤتمر الدوڲʏ כول ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات 

  ).22-1)، (الصفحات ICITB 2020( والعمال

 03)، قطر تتقدم دوليا ࢭʏ مؤشر نܸݮ اݍݰɢومة الرقمية. تارʈخ טس؅فداد 2022، (2022قطر  -

  ./https://m.al-sharq.com/article/28/11/2022، من 2023أوت 

   )، نبذة عن اس؅فاتيجية قطاع التكنولوجيا المالية ࢭʏ دولة قطر.2023مصرف قطر المركزي، ( -

بحث -)، تأث؈ف أȊعاد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ النܸݮ الرق׿ܣ للمصارف טسلامية 2022مɺا ܧݰادة، ( -

، 02، مجلة اݍݨامعة القاسمية للاقتصاد טسلامي،اݝݨلد- تطبيقي ࢭʏ البنوك טسلامية כردنية

  .106-53، ص01العدد

وآفاق التعاࢭʏ والنمو  19-)، مرحلة ما Ȋعد ɠوفيد2022، (2022مؤشر טقتصاد الرق׿ܣ العرȌي 

טقتصادي العرȌي. טمارات العرȋية المتحدة: טتحاد العرȌي للاقتصاد الرق׿ܣ ومجلس الوحدة 

  טقتصادية العرȋية والمكتب التنفيذي للاتحادات المتخصصة ࢭʏ جامعة الدول العرȋية.

- ) ،ʏيبة خولوࢭɸناء عفيف، وɸ2022ة أو خيار؟ مجلة )، טتجاه نحو التحول الرق׿ܣ: حتمي

  .      291-276، ص 01، العدد06اقتصاد المال وכعمال، اݝݨلد 

دولة - )، טس؅فاتيجية الوطنية للأمن السي؄فاɲي2014وزارة טتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ( -

  قطر. 

 وزارة טتصالات وتكنولوجيا المعلومات، (د.ت)، اس؅فاتيجية قطر الوطنية ࢭʏ مجال الذɠاء -

  . QCRIטصطناڤʏ. معɺد قطر لبحوث اݍݰوسبة 

 

 


