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 مقدمة
 

 ‌أ
 

 :مقدمة

تعاني الجامعات الجزائرية تقيقرا ممحوظا ،وسقوطا حرا في المستوى ،سواء من حيث تسييرىا و 
البيداغوجيات المعتمدة والمناىج،أو من حيث أداء الطمبة،الذين أصبح ىميم الوحيد ىو التفكير في 

مناصب الشغل والتوظيف ، مع إىمالالجانب التكويني لمذات سواء من الناحية النظرية أو 
التطبيقية،فالحاصمين عمى شيادة البكالوريا في تزايد عددي مستمر عبر السنوات الأخيرة ، مما 
يتطمب زيادة في ميزانية التعميم العالي،بالمقابل مخرجات ضعيفة،ىذا ما شكل ىوة ممحوظة بين 

الجانب الأكاديمي والاقتصادي ،سواء من حيث الكم اليائل لحاممي الشيادات أو من حيث رفض 
 .طيرىمأالمؤسسات الاقتصادية تشغيل ىؤلاء نظرا لضعف ت

ىذا ما وضع الجامعة الجزائرية في مراتب غير مشرفة إطلاقا ضمن التصنيفات العالمية لأحسن 
الجامعات،ىذه التصنيفات التي تتخذ عدة معايير ليا في التصنيف من بينيا التحصيل 

الأكاديمي،ويرتبط التحصيل الأكاديميأو الدراسي لطمبة الجامعة بعدة عوامل قد تؤثر فيو سمبا 
يجابا،لذا يسعى البحث الحالي لمعرفة مدى وجود ارتباط بين التحصيل الدراسي والذكاء العاطفي  أوا 

،ىذا الأخير الذي يعد حديثا في ساحة عمم النفس مما دفع العديد من العمماء والباحثين لدراستو 
 :والاىتمام بخصائصو وعلاقتو بعدة متغيرات وعميو  قسمت فصول ىذا البحث إلي خمس ىي

 وىو الجانب المنيجي لمدراسة ،حيث عرضت فيو إشكالية البحث :الفصل الأول
واىميتيواىدافو،والدراسات السابقة أو المشابية ليذه الدراسة،من ثم عرضت فرضيات البحث ثم قمنا 

 .بالضبط الاجرائي لمفاىيمو المتمثمة في الذكاء العاطفي بابعاده الخمس،والتحصيل الدراسي

تناولنا فيو متغير التحصيل الدراسي الذي تناولنا فيو مختمف تعريفاتو ومبادئو : الفصل الثاني
 .وأنواعو وأىدافو ، وقياسو والعوامل المؤثرة بو

 خصص لمذكاء الوجداني ، حيث حاولنا تحديد مفيوم الذكاء فيو ومختمف :لفصل الثالث
تفسيراتو،من ثم حاولنا تحديد مفيوم الوجدان والفرق بينو ويبن العاطفة والانفعال، والتفسيرات 

المختمفة ليا وعلاقتيا بالذكاء، وقبل التطرق لمفيوم الذكاء العاطفي حددنا مراحل تطوره وظيوره 
كمصطمح مستقل في عمم النفس،وبعد تعريفو حاولنا تحديد الأساس العصبي لو ومكانو في الدماغ 



 مقدمة
 

 ‌ب
 

البشري وسيرورة العواطف في الجياز العصبي،من ثم حددنا مختمف ابعاده والنماذج المفسرة لو 
 .وقياسو

 قمنا فيو بعرض إجراءات الدراسة الميدانية ثم عرضنا النتائج النيائية لمدراسة :   الفصل الرابع
 .وقمنا بمناقشتيا في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة والجانب النظري لمدراسة

. 
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:إشكالية البحث .1 .1 

   اىتم العديد من المختصين في ميدان التربية وعمم النفس بالتحصيل الدراسي لما لو من أىمية 
ىو ليس مجرد تجاوز لمراحل دراسية متتالية والحصول عمى الدرجات التي تؤىمو ففي حياة الطالب 

 وبالتالي ة كونو الطريق الإجباري لاختيار نوع الدراسة والمين،لذلك بل لو جوانب ىامة في حياتو
، 2010منى الحموي، ) الدور الاجتماعي الذي سيقوم بو الفرد ونظرتو لذاتو وشعوره بالنجاح

وينظر الباحثون إلى مستوى التحصيل الدراسي بأنو العلامة التي يحصل عمييا الطالب . (176ص
دراسة عبد  )في أي امتحان مقنن، لذا فإن التحصيل الدراسي أو كما يطمق عميو بعض الباحثين 

 Steven G.Rivkin)، ستيفن ريفكين وزملاؤه (2009)، محمد المصري (2010)الناصر الجراح 
& &ll,2005) تسمية التحصيل الأكاديمي (Academic or scholastic achievement) ىو ،

لمعان مصطفى )ذلك النوع من التحصيل الذي يتعمق بدراسة أو تعمم العموم والمواد الدراسية المختمفة 

كما أنو تراكم لمجموعة من الخبرات الأسرية والمدرسية وكذا الخبرات  ،(21، ص2011الجلالي،
 المتعمقة بالمجتمع والمحيط 

(Steven G.Rinkin,Eric A.Hanushek & all,2005,p422)، ويتأثر مستوى التحصيل الدراسي 
، 1992، الزوبعي والكناني 1991البوني )لدى الطالب بالذكاء، حيث أسفرت نتائج عدة دراسات 

، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم 1996، المعمول 1999، المجدوب 1992الطواب 
عن وجود علاقة ارتباطيو بين الذكاء والتحصيل، كما جمع تايمور  (1981، نعوم والكناني 1996

(Tyler)  عددا من الدراسات التي دارت حول الذكاء كوسيمة لمتنبؤ بالنجاح الدراسي ووجد أن ىناك
ابتسام سالم المزوغي، ) بين الذكاء والنجاح الدراسي 0.60 و 0.40ارتباطا يتراوح معاممو بين 

؛ وعمى الرغم من ذلك فإن ىناك من الطمبة من يتمتع بقدر من الذكاء إلا أن (86، ص2011
تحصيميم متدنٍ، الأمر الذي أدى إلى طرح عدة أسئمة حول علاقة الذكاء وحده بالتحصيل 

الدراسي، وىل يكون الطالب ذو الذكاء المرتفع ذا تحصيل مرتفع بالضرورة؟، فكانت ىذه التساؤلات 
دافعا لمعديد من الدراسات والبحوث التي تناولت العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي وتوصل 
الكثير منيا إلى أن المستوى التحصيمي الذي يصل إليو الطالب لا يتوقف عمى قدراتو العقمية 

فحسب فكما تمعب العوامل العقمية كالذكاء والذاكرة والتفكير والانتباه والإدراك دورا في تحديد مستوى 
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التحصيل؛ ىناك أيضا عوامل لا عقمية ليا علاقة بمستوى التحصيل الدراسي من أمثمتيا 
 والدافعية (Baumrind, 1991) ، الأنماط الوالدية (Covington, 1984)استراتيجيات التعمم 

(Deci & Ryan, 1985,1992 ;Vallerand,Forteir,& Guay,1995) والسموك 
 Taylor, Casten, Flickinger,Roberts,& Fulmore 1994, Marchant)الاجتماعي

 & teele)  ومفيوم الذات الأكاديمي(Shultz, 1993)، والوضع الاجتماعي والاقتصادي (1991
 Aronson,1995 ;Wigfield&Karpathian,1991) 

(M.O.Ogundokun&D.A.Adeyemo,2010,p127). 

 فقط من %20 فقد أشار حين نشر كتابو عن الذكاء الوجداني إلى أن (Goleman)أما جولمان   
نجاح الشخص يمكن أن تعزى إلى الذكاء ىذا الاعتقاد دفع العديد من الباحثين والأكاديميين 

 في نجاح الفرد، الأمر الذي %80لمحاولة استكشاف ومعرفة العوامل الأخرى التي تساىم بنسبة 
شكل انطلاقة جديدة لمبحث من طرف الأكاديميين وعمماء النفس لمبحث في متغير الذكاء الوجداني  

 حيث حاولوا معرفة كيف يمكن مساعدة الطالب كي يكون أفضل من حيث الأداء الأكاديمي 
(Maizatul Akmal Mohd Mohzan&all,2013,p303-304). 

 ىم أكثر وجداني المرتفع الذكاء اليىذا الصدد إلى أن الطلاب ذوفي وتشير بعض الدراسات    
 فوقية محمد راضي حيث توصمت ؛ (28ص ،2004 محمود عبد الله محمد خوالدة،)تحصيلا من غيرىم 
بين الذكاء  (0.01عند المستوى ) إلى وجود علاقة ارتباطيو دالة (2001)من خلال دراستيا 

وأشار ماير  ،(163، ص2010سهاد المممي،)الوجداني والتحصيل الدراسي لدى طلاب الجامعة 
 علا عبد الرحمان،) وآخرون إلى أن العوامل الوجدانية ىي أساس النجاح الدراسي وكل أشكال التعمم

 الانفعالي أن البيئة الصفية التي لا توفر الأمن  في ىذا الصددأكد جولمان و،(14ص ،2009
  مما ينعكس سمبا عمى تحصيمو الدراسي،لمطالب تجعمو يشعر بالقمق والغضب والإحباط والتوتر

وفي مقابل ذلك أثبتت دراسات أخرى فقط وجود علاقة  .(143ص ، المرجع نفسهسهاد المممي،)
 Boyc؛ بويك Tapia 1998تابيا )ارتباطبة ضعيفة بين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي 

 (.2014؛ بمقاسم محمد 2010؛ سياد المممي2002

   في حين توصمت نتائج مجموعة أخرى من الدراسات إلى  عدم وجود علاقة دالة بين الذكاء 
 & Newsam.S.Day.Al)الوجداني والتحصيل الدراسي منيا دراسة نيوسام وكاتان 
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Ctan.V.M,2000 ) ودراسة أوكونور وريموند ،(Oconnor & Raymond,2003) ودراسة ،
سهاد )( 2006)، ودراسة غادة الجندي (Woitase Wski & all,2004)ويتز ويسكي وآخرين 

 .     (167-162المممي، مرجع سابق، ص ص 

الدراسي  علاقة الذكاء الوجداني بالتحصيل التي تناولتنظرا ليذا التضارب في نتائج الدراسات    
لكون الذكاء الوجداني يشكل ونظرا بين وجود ارتباط قوي وضعيف وانعدامو في أحيان أخري 

 السعي إلى التحقق من طبيعة تمخصت مشكمة البحث الحالي في مفيوما جديدا في عمم النفس،
التحصيل مستوى  لمذكاء الوجداني وفاروق السيد عثمان بين الأداء عمى مقياس الكائنةالعلاقة 

           : وعميو طرح التساؤل الرئيس التاليمن طمبة الجامعة الدراسي لدي عينة 

 ؟الجامعة طمبة الدراسي لدى والتحصيل وجداني مستوى الذكاء البين علاقة داتوجدىل  

: ىذا التساؤل الذي تتفرع منو التساؤلات التالية   

  درجات عينة البحث عمى  بين0.01ىل ىناك علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -
 عمى مقياس الذكاء الوجداني لفاروق ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى  والانفعالاتبعد إدارة 

 السيد عثمان؟ 
  درجات عينة البحث عمى  بين0.01ىل ىناك علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -

 عمى مقياس الذكاء الوجداني ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى  وتنظيم الانفعالاتبعد 
 لفاروق السيد عثمان؟

 درجات عينة البحث عمى   بين0.01ىل ىناك علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -
 عمى مقياس الذكاء الوجداني ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى  ومعرفة الانفعالاتبعد 

 لفاروق السيد عثمان؟
  درجات عينة البحث عمى  بين0.01ىل ىناك علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -

 عمى مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى والتعاطف بعد 
 عثمان؟
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  درجات عينة البحث عمى  بين0.01ىل ىناك علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -
 عمى مقياس الذكاء الوجداني ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى  والتواصل الاجتماعيبعد 

 لفاروق السيد عثمان؟

:البحثأهمية  .2 .1 

 :   نكمن أىمية ىذا البحث في أىمية متغيراتو  

 كثير إلى يحتاج مجال بالتحصيل الدراسي وىو ارتباطيا من أىميتيا الدراسة ىذه تستمد 
 تحقيق عمى تساعد التي الحمول إلى نصل أن نستطيع حتى والدراسات البحوث من

درجات عالية أو مقبولة من التحصيل الأكاديمي كما أن دراستو تعطينا دلالات ومؤشرات 
واضحة وميمة عن مستقبل طلابنا ومعرفة العائق بينيم وبين التحصيل الجيد، وبالتالي 
دراسة الطرائق والأساليب المناسبة لتفادي المعوقات والوصول بالتحصيل الأكاديمي إلى 
مستوى عال وقد تبين من خلال اطلاع الباحثة أن ىناك العديد من الأسباب والعوامل 
المسؤولة عن تدني مستوى التحصيل الأكاديمي، منيا ما ىو معروف ومنيا ما ىو 

غامض، كما تبين وجود تعارض في نتائج الدراسات السابقة التي تناولت علاقة الذكاء 
 .الوجداني بالتحصيل الدراسي

  بظيور مفيوم جديد كالذكاء الوجداني في مجال عمم النفس تبدو الحاجة ممحة لمتأكد من
منطمقات النماذج المفسرة لو ومعرفة مدى اسيامو في التنبؤ بالتحصيل الأكاديمي الذي 

 .مازال بحاجة لبحث معمق لفيم جميع الأبعاد التي يتضمنيا
  يعد التحصيل الدراسي نافذة نحو آفاق تسمح لمفرد بالتألق في الحياة المينية والاجتماعية

ثبات الذات والثقة بالنفس  .وا 
  نما تتعداه الى المجتمع فكمما إن أىمية التحصيل الدراسي لا تقتصر فقط عمى الفرد وا 

كانت المخرجات التعميمة أحسن كمما تحسنت الأوضاع المختمقة لممجتمع بغض النظر 
 .عن متغيرات أخرى قد تتحكم بذلك

  تبرز أىمية البحث الحالي أيضا في تنبيو الييئات المعنية لضرورة دعم الجانب
  .التحصيمي الأكاديمي والاىتمام بو أكثر والاستثمار في الانسان أكثر من المادة
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:أهداف البحث  .3 .1 

:    ييدف البحث الحالي إلى ما يمي

  التحصيل الدراسي لدى عينة مستوى  ولوجدانيالذكاء امستوى العلاقة بين طبيعة الكشف عن
 .قسم العموم الاجتماعية بجامعة أم البواقيطلاب من 

 مستوى  والانفعالاتبعد إدارة درجات أفراد العينة عمى  العلاقة بين  طبيعةالكشف عن
 .ييمالتحصيل الدراسي لد

  مستوى  والانفعالاتبعد تنظيم درجات أفراد العينة عمى العلاقة بين طبيعة الكشف عن
 .ييمالتحصيل الدراسي لد

 مستوى  والانفعالاتبعد معرفة درجات أفراد العينة عمى  العلاقة بين  طبيعةالكشف عن
 .ييمالتحصيل الدراسي لد

  التحصيل مستوى بعد التعاطف ودرجات أفراد العينة عمى  بين طبيعة العلاقةالكشف عن
 .ييمالدراسي لد

  مستوى  والاجتماعيبعد التواصل درجات أفراد العينة عمى  بين طبيعة العلاقةالكشف عن
. ييمالتحصيل الدراسي لد

:الدراسات السابقة  .4 .1 

 بدأ الاىتمام بدراسة علاقة الذكاء الوجداني بالعديد من المتغيرات، قصد معرفة مدى 1990منذ    
أىميتو في حياة الفرد الاجتماعية أو المينية والدراسية، وقد حاولنا تسميط الضوء عمى بعض ما 
استطعنا تحصيمو من دراسات أجنبية وعربية تناولت متغيرات البحث الحالي نوردىا مرتبة من 

:  يميالأقدم إلى الأجد كما 

 دراسة ماير(D.Mayer)1999: 

 بالتحصيل الدراسي واستيدفت تعريف الذكاء وجدانيحممت الدراسة عنوان علاقة الذكاء ال   
 لممثيرات البصرية وجدانيودراسة قدرة الطلاب عمى فحص المحتوى ال  وفحص مكوناتووجدانيال

  وجداني تطبيق مقياس الذكاء ال فييا تم، بالتحصيل الدراسيوجدانيوالكشف عن علاقة الذكاء ال
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 إذ طمب منيم تقدير حاجاتيم الانفعالية بعد مشاىدتيم جامعي طالبا 139عمى عينة مكونة من 
 كانوا أكثر الوجدانيوتوصمت الدراسة إلى أن الطلاب مرتفعي الذكاء  خر غير سارآلفيمم سار و

 الذكاء ي كما أن التحصيل الدراسي كان مرتفعا لدى الطمبة ذووجدانيةدقة في تقدير حالتيم ال
 . المنخفضوجدانيال

  دراسة ولفورد(Williford( )2000) : 

 والانجاز الأكاديمي حيث تكونت العينة من وجدانيوىي دراسة بعنوان العلاقة بين الذكاء ال   
 تطبيق  خلالياتم، لاباماأ طالب وطالبة في المدارس الخاصة والعامة في مونت كومري و500

 دقيقة واختبار الذكاء الأكاديمي 30 بند في مدة 133 المتكون من وجدانياختبار بارون لمذكاء ال
لمتمييز بين مستوى التحصيل العالي والمتوسط والمتدني لكل طالب وكانت نتيجة الدراسة وجود 

 . لدى الطمبةوجدانيعلاقة بين الانجاز الأكاديمي والذكاء ال

 دراسة أبي سمرة(Abi Samra) ( 2000)  :

استيدفت التعرف عمى   والتحصيل الدراسي،وجدانيكانت الدراسة بعنوان العلاقة بين الذكاء ال   
 وىل أن ،لاباماأالعلاقة بين ىذين المتغيرين في الصفوف الحادية عشر لدى طمبة مونت كومري و

 تكونت عينة الدراسة .وجدانيالطمبة من ذوي التحصيل العالي يمتمكون مستوى عال من الذكاء ال
 طالب وطالبة من المدارس العامة والخاصة وتم استخدام قائمة معامل الذكاء العاطفي 500من 

فتوصمت الدراسة إلى   دقيقة للإجابة ،30 فقرة وتم تحديد الوقت بــ 133لبارون والمتكونة من 
.    لدى الطمبةوجدانيوجود علاقة ارتباطية دالة بين التحصيل الدراسي والذكاء ال

  (2001) (عبد النبي)دراسة :

 والتفكير الإبتكاري والتحصيل الوجدانيالعلاقات التفاعمية بين الذكاء    تناولت ىذه الأخيرة 
 طالبة من طالبات الفرقة 200 تكونت عينة الدراسة من .الدراسي لمطالبات الجامعيات السعوديات

الرابعة في كمية التربية لمبنات بمنطقة الجبيل الصناعية والخاضعة للإدارة العامة لكميات البنات 
وبعد   واختبار التفكير الإبتكاريالوجداني وتم استخدام مقياس الذكاء ،بالمنطقة الشرقية في الدمام

: تحميل البيانات توصمت الدراسة إلى النتائج التالية
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وجود فروق دالة إحصائيا بين طالبات التخصصات الأكاديمية المختمفة في كل من الذكاء  -
 . والتفكير الإبتكاري والتحصيل الدراسيالوجداني

 . والتفكير الإبتكاري لدى أفراد العينةالوجدانيوجود علاقة موجبة ودالة إحصائيا بين الذكاء  -
 . والتحصيل الدراسي لدى أفراد العينةالوجدانيوجود علاقة موجبة ودالة إحصائيا بين الذكاء  -
   .وجود علاقة موجبة ودالة إحصائيا بين التفكير الإبتكاري والتحصيل الدراسي لدى أفراد العينة -

 .(141 -130ص،ص، ،2011 إيمان عباس الخفاف،)
  (2001( )فوقية محمد محمد راضي)دراسة: 

حصيل الدراسي والقدرة عمى التفكير الإبتكاري لدى ت وعلاقتو بالالوجدانيبعنوان الذكاء    
 الوجدانيواستيدفت الدراسة تحديد ما إذا كانت ىناك فروق في عوامل الذكاء  طلاب الجامعة،

بين الجنسين - الدافعية الذاتية، الدرجة الكمية ، التعاطف، إدارة العلاقات،الانفعالاتضبط –
 والطلاب الوجدانيوكذلك التعرف إلى الفروق بين الطلاب مرتفعي الذكاء  من طلاب الجامعة،
الطلاقة – في كل من التحصيل الدراسي وقدرات التفكير الإبتكاري الوجدانيمنخفضي الذكاء 

 طالبا بالفرقة 289وتكونت عينة الدراسة من- المرونة التمقائية الأصالة والدرجة الكمية الفكرية،
عدت الباحثة اختبار الذكاء أالرابعة بكمية التربية شعبة لغة انجميزية جامعة المنصورة، و

 واستخدمت اختبار القدرة عمى التفكير الإبتكاري إعداد سيد خير الله وتوصمت الدراسة الوجداني
 :لمنتائج التالية

 لصالح الإناث، الوجداني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في عوامل الذكاء -
 الوجدانيكما توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب مرتفعي الذكاء 

 في كل من التحصيل الدراسي وقدرات التفكير الابتكاري الوجدانيوالطلاب منخفضي الذكاء 
 .(81ص مرجع سابق، علا عبد الرحمن محمد،) الوجدانيلصالح الطلاب مرتفعي الذكاء 

  2010سهاد الممميدراسة: 

   ىدفت لمكشف عن العلاقة بين التحصيل الدراسي والذكاء الوجداني لمطمبة الموىوبين 
اون لمذكاء -والطمبة العاديين لدى كل من الذكور والإناث، حيث استخدمت الباحثة مقياس بار

 طالبا وطالبة من 85 طالبا منيم 246 بندا، تم تطبيقو عمى 133الوجداني الذي يتكون من 
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من الصف الأول ثانوي في مدارس المتفوقين بدمشق،  ( إناث26 ذكور و 59)المتفوقين 
من الطمبة العاديين اختيرو بالطريقة العشوائية  ( إناث60 ذكور و 101) طالبا وطالبة 161و

 :من الصف الأول ثانوي في مدارس مدينة دمشق، وكانت النتائج كالآتي

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي لدى  -1
 .الطمبة العاديين

 بين بعد التكيف والتحصيل 0.05توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -2
 .الدراسي عند الطمبة المتفوقين

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي لدى  -3
 .الطمبة الذكور العاديين

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي لدى  -4
 .الطالبات الإناث العاديات

 بين بعد التكيف والتحصيل 0.05توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -5
 .الدراسي عند الطمبة الذكور المتفوقين

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي لدى  -6
 (.136-135سهاد المممي، مرجع سابق، ص ص،)الطالبات الإناث المتفوقات

   (2014)رومان محمد دراسة: 

   ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني لتلاميذ السنة الثانية 
نجازىم الدراسي ، والتعرف عمى تأثير عامل الجنس والتخصص الدراسي  من التعميم الثانوي وا 

أون لمذكاء الانفعالي وطبقو -والمستوى التعميمي للأب والأم، حيث استخدم الباحث مقياس بار
 :تمميذ وتمميذة من ثانويات ولاية غميزان وكانت النتائج كالآتي (643)عمى عينة قواميا 

ارتفاع المتوسط التجريبي عمى المتوسط الافتراضي وبذلك كان مستوى الذكاء الوجداني  -
 .مرتفعا لدى أفراد عينة الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة احصائية موجبة ضعيفة بين الذكاء الوجداني وأبعاده والانجاز  -
 .الدراسي لدى عينة البحث
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لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث عمى أبعاد الذكاء الوجداني والدرجة  -
الكمية، بينما توجد فوق ذات دلالة إحصائية في بعد الكفاءة الاجتماعية لصالح الإناث 

 .وبعد كفاءة إدارة الضغوط لصالح الذكور
تقني رياضي، عموم تجريبية،  )لا توجد فروق دالة إحصائيا بين التخصصات الدراسية  -

والذكاء الوجداني وأبعاده والدرجة الكمية بينما  (تسيير واقتصاد، آداب وفمسفة، لغات أجنبية
توجد فروق ذات دلالة بين التخصصات الدراسية في بعد كفاءة إدارة الضغوط لصالح 

 .تخصص شعبة تقني رياضي
دون مستوى، )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين فئات المستوى التعميمي للأبوين  -

عمى الذكاء الوجداني وأبعاده والدرجة الكمية بينما توجد  (إبتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي
  2014رومان محمد، ) فروق دالة إحصائيا في بعد إدارة الضغوط لصالح فئة دون مستوى

 .(د-،ج

: تعقيب عمى الدراسات السابقة.5.1

   من خلال ما سبق عرضو من دراسات سابقة يلاحظ تعدد الدراسات التي تناولت متغيرات البحث 
أن نتائج ىذه الحالي، بالرغم من عدم ذكر الكثير منيا، كما لوحظ أيضا أن منيا ما توصل إلى 

الدراسات تتراوح بين وجود ارتباط إيجابي بين متغيرات البحث، كدراسة عبد النبي وفوقية 
، أو عدم وجود علاقة دالة بين متغيرات (1999)، أو ارتباط سالب كدراسة ماير (2001)راضي

، أو وجود علاقة ارتباط ضعيفة كدراسة رومان محمد (2010)البحث كدراسة سياد المممي 
.  في مجال عمم النفسوجداني، كما أن ىذه الدراسات حديثة نظرا لحداثة موضوع الذكاء ال(2014)

  نلاحظ اختلاف المقاييس الموضوعة لقياس الذكاء الوجداني، فمن الباحثين من أعد المقياس 
اون بصفتو الأصمية كما في دراسة -بنفسو، مثل فوقية محمد راضي، ومنيم من استخدم مقياس بار

وولفورد، أو المعربة كما في دراسة أبي سمرة وسياد المممي ورومان محمد، أما بالنسبة لعينة البحث 
 .فقد استيدف بعض الباحثين تلاميذ المدرسة الثانوية وآخرون طلاب الجامعة
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 : البحثوضفر. 6.1

الفرضيات  من بحوث ودراسات سابقة قمنا بصياغة حول الذكاء الوجدانيتم تناولو من خلال ما    
:  التالية كإجابة مؤقتة عن التساؤلات التي انطمق منيا البحث

 فرضية عامة :

  الجامعةالتحصيل الدراسي لدى طمبةمستوى  ووجدانيالذكاء المستوى توجد علاقة دالة بين لا    
.  عمى مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمانأفراد العينة

 بعد درجات أفراد العينة عمى بين 0.01 عند مستوى الدلالة إحصائياتوجد علاقة دالة لا 1-   
. ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى إدارة الانفعالات و

 بعد درجات أفراد العينة عمى بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لا 2-   
. ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى تنظيم الانفعالات و

 بعد درجات أفراد العينة عمى بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لا 3-   
 .ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى معرفة الانفعالات و

 بعد  درجات أفراد العينة عمى بين0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لا  4-  
. ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى التعاطف و

بعد درجات أفراد العينة عمى  بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لا 5-   
 .ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى التواصل الاجتماعي و
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 :الضبط الإجرائي لمفاهيم البحث. 7.1

 :الذكاء الوجداني 1.7.1

الذكاء الوجداني في ىذه الدراسة ىو مجموع الدرجات الكمية التي يحصل عمييا الطالب من 
إدارة : خمسة أبعادعينة الدراسة عمى أبعاد مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمان الذي يضم 
.  فقرة58 تمثميا الانفعالات، تنظيم الانفعالات، معرفة الانفعالات، التعاطف، التواصل الاجتماعي

  الانفعالاتإدارة :

مقياس الذكاء الوجداني في   إدارة الانفعالاتوىي الدرجة التي يحصل عمييا الطالب عمى   
.  فقرة15لفاروق السيد عثمان ويتكون من 

  الانفعالاتتنظيم :

مقياس الذكاء الوجداني بعد تنظيم الانفعالات في وىي الدرجة التي يحصل عمييا الطالب عمى     
.  فقرة13لفاروق السيد عثمان ويتكون من 

  الانفعالاتمعرفة :

 مقياس الذكاء الوجداني  بعد معرفة الانفعالات فيوىي الدرجة التي يحصل عمييا الطالب عمى
.  فقرات10لفاروق السيد عثمان  ويتكون من 

 التعاطف :

مقياس الذكاء الوجداني لفاروق بعد التعاطف في وىو الدرجة التي يحصل عمييا الطالب عمى  
.   فقرة11السيد عثمان ويتكون من

  الاجتماعيالتواصل :

بعد التواصل الاجتماعي في مقياس الذكاء    وىو الدرجة التي يحصل عمييا الطالب عمى 
.  فقرات9 لفاروق السيد عثمان ويتكون من الوجداني
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 :التحصيل الدراسي.2.7.1

المعدل السنوي العام وىو ما يحققو الطالب من درجات انطلاقا من اختبارات أكاديمية، وىنا ىو    
حيث حصمت 2012/2013 الأول والثاني في جميع المواد لنياية السنة الدراسية لمعام سداسيينلل

                             .الباحثة عمى كشوف بأسماء الطمبة ومعدلات تحصيميم الأكاديمي



 الفصل الثاني :التحصيل الدراسي

.تعريف التحصيل الدراسي2.1  

.مبادئ التحصيل الدراسي1.1  

.أنواع التحصيل الدراسي2.1  

. قياس التحصيل الدراسي2.1  

.أهمية قياس التحصيل الدراسي2.1  

.العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي2.1  

 خلاصة
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لأكاديمي، مف بيف إحدل المكضكعات ا   يعتبر التحصيؿ الدراسي أك ما يسمى أحيانا بالتحصيؿ 
؛ إذ تأتي أىميتو مف القيمة التي يشكميا في حياة الطالب ةالأكثر إثارة لمجدؿ في الأكساط الأكاديمي

كلما يترتب عف نتائجو مف قرارات تربكية حاسمة، إذ يعتبره الكثير مف الباحثيف كالدارسيف لو كمحؾ 
أساسي لمدخلات العممية التعميمية كمخرجاتيا، كبمكجبو يتـ التعرؼ عمى سير تقدـ الطمبة كتحديد 

 :الأىداؼ المينية ليـ لاحقا، كعميو تناكؿ ىذا الفصؿ ما يمي

 :تعريف التحصيل الدراسي. 1.2  

 لغة: 

ؿَ الحَاصِؿَ مف كؿ شيء    ، ص 2008إبن منظور، )أم مابقي كثبت  جاء في لساف العرب حَصَّ
901.)                                                                                                                       

  Academic)مصطمح التحصيؿ الدراسي في المغة الإنجميزية مصطمح كيكافئ   
Achievement)ة،، ك يشير إلى المستكل الأكاديمي الذم يحرزه الطالب في مادة دراسية معيف 

 Acquisition) ىذه المادة، أما في المغة الفرنسية يقابميا مصطمح مبعد إنجازه لاختبار ؼ
Scolaire)،المفاىيـ التي يستخدميا المتعمـ في إطار   كيعني المعرفة التي تأتي عف طريؽ تطكر

(. 201، ص2002قاسم عمي صراف، )  المنياج الدراسي كيرتبط بإدراكاتو في البيئة المدرسية

   إذف حسب المصطمح الإنجميزم؛ يمكف معرفة المستكل التحصيمي لمطالب مف خلاؿ خضكعو 
لاختبار حكؿ المعارؼ التي تمقاىا في كسطو الدراسي، كىك تطكر لمجمكعة المعمكمات التي 

يكتسبيا الطالب كيستخدميا، كالمتعمقة بمستكل إدراكو في الكسط الدراسي، ىذا حسب الاصطلاح 
. الفرنسي

 اصطلاحا: 

تعددت تعريفات التحصيؿ الدراسي بتعدد الباحثيف عمى اختلاؼ اختصاصاتيـ كاىتماماتيـ     
يعرفانو بأنو المستكل الذم يصؿ إليو " منصكر عبد اللاه"ك" أحمد الدردير"العممية، فمثلا نجد أف 

 (.222عبد المنعم أحمد الدردير، ص)الطالب في تحصيمو لممكاد الدراسية 
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. بأنو الكفاءة في الأداء مقاسا باختبار مقنف ( Warren،1934كارف )   يعرفو 

، يرل أف التحصيؿ الدراسي يشمؿ جميع ما يمكف أف يتعممو ( Pressey ،1959بريسي )   أما 
الطالب في مدرستو؛ سكاء ما يتصؿ منيا بالجكانب المعرفية أك الدافعية أك الاجتماعية أك 

. الانفعالية

، فيرل أف التحصيؿ الدراسي ىك الإنجاز المحقؽ في اختبار (Morgan،1966مكرغاف )أما    
 .لممعرفة أك الميارة 

، أنو مستكل مف الأداء أك الكفاية، في العمؿ الدراسي، كيقيـ (Haplin ،1968ىابمف )   كيرل 
، 2003ساعد وردية، )مف طرؼ المعمميف عف طريؽ الاختبارات أك الاختبارات المقننة أك كلاىما

(. 11ص

، بأف التحصيؿ الدراسي ىك إنجاز تحصيمي في مادة (1970حسيف سميماف قكرة، )   كيقكؿ 
. دراسية أك مجمكعة مكاد مقدرة بالدرجات، طبقا للامتحانات المحمية التي تجرييا المدرسة

في ىذا التعريؼ  حيث حدد التحصيؿ ( حسيف قكرة)، مع (1971رجاء محمكد علاـ،)  كيتفؽ 
الدراسي بمدل استيعاب الطمبة لما تعممكه مف خبرات معينة لمادة دراسية مقررة، كأنو يقاس بالدرجة 
التي يحصؿ عمييا الطالب في الاختبارات المدرسية العادية كفي نياية العاـ الدراسي أك في ضكء 

. (24-23لمعان مصطفي الجيلالي ، مرجع سابق، ص ص)الاختبارات التحصيمية المقننة 

، بتعريؼ آخر حيث يرل أنو مستكل محدد مف الإنجاز أك (Shaplin ،1971شابمف )  كيأتي 
الكفاءة أك الأداء في العمؿ المدرسي، يجرم مف قبؿ المعمميف أك بكاسطة الاختبارات المقننة 

 .    (101، ص 2011يونسي تونسية، )

،فيرل أنو المعرفة التي يحصؿ عمييا المتعمـ ( Robert Lafon،1973ركبرت لافكف،  )   أما 
                   (.  (Robert Lafon,1973, p15مف خلاؿ برنامج مدرسي قصد تكيفو مع الكسط المدرسي 

 ىذا الاتجاه فيرل أف مفيكـ التحصيؿ الدراسي يعني ا، معزز(1973حسنيف الكامؿ، )كيضيؼ 
 ذلؾ الحقائؽ كالمعمكمات كالميارات كالقيـ فحدكث عمميات التعمـ المرغكب فييا، كيتضـ"

". كالاتجاىات
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ما ذىب إليو الباحثكف في تحديدىـ لمفيكـ التحصيؿ الدراسي،  ( Good، 1973جكد  )   كيؤكد 
فيرل بأنو المعرفة المحققة أك الميارة الفعمية في المكاد الدراسية مقاسا بالدرجات التي يضعيا 

. المدرسكف لمطمبة

 الدراسي؛ بأنو ميارة أك معرفة باعتباره أمرا فعميا حاضرا ؿالتحصي ( 1977فاخر عاقؿ، )   كيحدد 
. أك ليس إمكانية

بأنو مظير مف مظاىر النمك العقمي لمطفؿ، كتؤثر فيو عكامؿ  (1977حامد زىراف ،)   كيقدمو 
. مترابطة كمعقدة

في تعريفو لو بأنو الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في  (1995عمر الشيباني ،)   كيتجو 
. امتحاف معيف، مف قبؿ معمميف سكاء كاف ىذا الامتحاف شفكيا أك تحريريا أك كمييما معا

عمى أنو نشاط عقمي معرفي لمطالب، يستدؿ عميو مف  (2003أديب الخالدم،)   كما يقدمو 
. مجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا في أدائو لمتطمبات الدراسة

أف مفيكـ التحصيؿ الدراسي، يتحدد مف خلاؿ مستكل الأداء     أما لمعاف مصطفى الجيلالي فترل
الفعمي لمفرد في المجاؿ الأكاديمي، الناتج عف عممية النشاط العقمي المعرفي لمطالب، كيستدؿ عميو 
مف خلاؿ إجاباتو عمى مجمكعة اختبارات تحصيمية نظرية أك عممية أك شفكية، تقدـ لو نياية العاـ 

-23ص ص مرجع سابق، مصطفى لمعان الجيلالي،) الدراسي، أك في صكرة اختبارات تحصيمية مقننة
25.)                                      

   كقد عرفو طاىر سعد الله بأنو الإنجاز التحصيمي  لمطمبة في مادة دراسية معينة أك مجمكعة مف 
المكاد المقدمة مقدرة بالدرجات، طبقا للامتحانات المحمية مما يدعك لمحكـ عمى انتقالو إلى صؼ 

(. 46ص ،1991الطاىر سعد الله، ) دراسي أعمى

   مف خلاؿ ىذه التعريفات يمكف أف نستخرج مجمكعة مف العبارات الدالة غمى ماىية التحصيؿ 
: الدراسي كالآتي
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 مختمف العبارات الدالة عمى ماىية التحصيل الدراسي: 01شكل رقم 

 (من إنتاج الطالبة)

كما أننا إذا دققنا في ىذه التعريفات نجد أف بعضيا يشترؾ في ككف التحصيؿ الدراسي كجو مف    
 .أكجو الإنجاز الدراسي كتعريؼ كارف، كمكرغاف، كشابمف، كفاخر عاقؿ

في حيف يتفؽ بعضيا في ككنو العلامة أك الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في اختبارات    
. مدرسية معينة، منيا تعريؼ الشيباني، كبيش، كفميجر، كأديب الخالدم

.    أما حامد زىراف فقد أتى بتعريؼ آخر مختمؼ حيث اعتبره مظير مف مظاىر النمك العقمي

 :   كانطلاقا مف ىذا يمكف إعطاء تعريؼ تقريبي لمتحصيؿ الدراسي كالأتي

   ىك النتائج التي يحصؿ عمييا الطالب في نياية كؿ فصؿ دراسي، تعبر عف مدل اكتسابو 
كفيمو كاستيعابو لممكاد المقررة، في برنامجو التعميمي كمدل كفاءة الكسائؿ التربكية في تحقيؽ 

 .الأىداؼ ك الكفاءات المرجكة، كدرجة تفكقو بالمقارنة مع أقرانو

 

 

التحصيل الدراسي 

الكفاءة 
في الأداء  

انجاز 
محقق من 
اختيار 
معرفي 

يشمل كل 
ما يمكن 

تعمم 

مدى  
الاستيعاب  

ميارة أو معرفة 
أو اتجاه 
مكتسب 

مظير من 
مظاىر النمو 

العقمي 

درجة يحصل عمييا الطالب في اختيار 
معين 
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     :مبادئ التحصيل الدراسي2.2.

   يقكـ التحصيؿ الدراسي عمى مجمكعة مف المبادئ التي تعتبر بمثابة أسس كقكاعد عامة يسير 
عمييا المربكف أثناء قياميـ بمياميـ التربكية كالبيداغكجية، مف أجؿ تحقيؽ تحصيؿ دراسي أفضؿ 

 :ككفاءات أعمى درجة كمف بيف ىذه المبادئ

: الجـــــــــــــــزاء.2.21.

لقد أكدت النظريات الإرتباطية كالسمككية عمى أىمية مبدأ الجزاء في التعمـ، كعمى قدرتو في    
استثارة دافعية المتعمـ كتكجيو نشاطاتو، كىك يتخذ شكميف ىما الثكاب كالعقاب؛ فالثكاب خاصة في 

النجاح في القياـ بنشاط تربكم معيف يؤكده كيقكيو، فالطالب يقبؿ عمى التعمـ إذا ما ارتبط ذلؾ 
 .بخبرات إيجابية كسارة بالنسبة لو، كبالتالي يككف تحصيمو الدراسي جيدا؛ كالعكس صحيح

 :الدافـعيــــــــــــة.2.22.

شيء ما :  الدافع ىك(Webster’s New Collegiate Dictionary)   كفقا لقامكس كيبستر 
 Nancy)سكاء رغبة أك حاجة يدفع الشخص لمقياـ بالفعؿ، كالدافعية ىي الفعؿ أك عممية التحفيز 

H.Shanks & Sharon B.Buchbinder,2008 ,p24). 

الدافعية ىي حالة داخمية لدل  (Bichler et Snowman  ،1990بيشمر كسناكماف  )حسب   
الفرد تستثير سمككو كتعمؿ عمى استمراره كتكجييو نحك تحقيؽ ىدؼ معيف، كىي النظرة نفسيا التي 

كمف كجية النظر المعرفية ىي حالة داخمية تحرؾ أفكار كمعارؼ  جاءت بيا المدرسة السمككية،
، 2010برو محمد، )المتعمـ كبناه المعرفية ككعيو كانتباىو، لمكصكؿ بو إلى حالة تكازف معرفي معيف 

(. 211-210ص ص،

  أك ىي الأسباب الكامنة كراء السمكؾ، كىي السمة التي تحركنا لفعؿ شيء ما أك عدـ فعمو، ك  
 Emily R. Lai, 2011, pp)ىي تنطكم عمى مجمكعة مف المعتقدات كالتصكرات كالقيـ كالإىتمامات

4-5) . 

. أساسي لتحريؾ المتعمـ نحك تحصيؿ أفضؿ    فالدافعية سكاء كانت خارجية أـ داخميو تعتبر مبدأ
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: الحـــداثـــــــــــة3.2.2.

 تو عف حرؾناتج  مف تجديدالحالة التي يصؿ إلييا المجتمع" Modernity" "الحداثة"تمثؿ    
مف حالة تقميدية سابقة، إلى حالة  الإيجابية، كعف نمكه أك تقدمو كتطكره، أك الانتقاؿ بالمجتمع ككؿ

 كيطمؽ كالتطكرمف ناحية النمك، كأكثر رفاىية كقكة مف ناحية التقدـ  جديدة، أكثر تعقيدان أك نضجان 
ناتجة عف   فالحداثة حالة"Modernization" بالتحديث  عمى العممية التي تفضي إلى ىذه الحالة

كتكافر  كالتأقمـ مع المتغيرات السريعة، كتطبيؽ التكنكلكجيا، ، كتنمية الإبداع،رتنمية التفكي
كالأفكار الجديدة،  الفردية المعاصرة، كالنزعة الديمقراطية، كتقبؿ الخبرات المعمكمات كالميارات

  التعميـ القديـ إلى نمط التعميـ الحديث، كمضاعفة القدرة كالتخطيط كالتنظيـ، كالتحكؿ مف نمط
كالمعنكية التي  كالتسمح بالمقكمات المادية المعرفية كالكجدانية، كتطكير المعرفة الإنسانية التراكمية،

 الإيجابي، ركالمركنة كالتغي ىذا العصر في ضكء فمسفة المجتمع كثقافتو، كالتنكع تتسـ بيا حضارة
  (432،433ص ص  ،2010،صفا أحمد الغزالي) كحب الكطف، كالنظرة المتفائمة

قد خمقكا في ظركؼ  كىي في الأصؿ عممية بناء متكامؿ كمتناسؽ، أساسيا أف أبناء كؿ جيؿ   
مختمفة عف الأجياؿ الأخرل مما يتطمب أسمكب تكيؼ خاص بيـ مع ىذه الظركؼ، كبالتالي عمييـ 

اصطناع آلية فكرية؛ كحمكؿ نكعية لمختمؼ المشكلات التي تعترضيـ، فالتمسؾ بأسمكب تربكم 
كاحد مكركث يعيؽ ركح الاكتشاؼ كالإبداع لدل المتعمـ مما يؤدم بو إلى تدني مستكل تحصيمو 
الدراسي في مراحؿ تعميمية لاحقة، لذا لا بد عمى المربي إخضاع المتعمميف باستمرار إلى مثيرات 

:  التاليةصتربكية جديدة، تحتـ عمييـ بذؿ جيد فكرم أعمى بشرط الأخذ بعيف الاعتبار الخصائ

 الإنفتاح عمى الخبرات كالميارات الجديدة. 

 الحركية كالنشاط في اكتساب الحقائؽ كالمعمكمات. 

 التييؤ الفكرم كالتكجو نحك الحاضر كالمستقبؿ. 

 التييؤ العقمي لمتخطيط في مجاؿ الحياة الفردية كالاجتماعية . 

 الإحساس بالمشكلات القائمة. 
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 ص  مرجع سابق،  برو محمد،) الطمكح إلى تحقيؽ مستكيات عالية مف التعميـ كالتككيف
 (.213-212ص

فتنكيع كتجديد البرامج كالمناىج الدراسية ينتج عنو تفادم التكرار كممؿ المتعمـ، كما أف 
التحديث في أساليب التدريس كالمنياج السنكم، كفقا لمتغيرات التي تطرأ في المجتمع، مف تغيرات 

، قد يساعد في تحرير ركح الإبداع لدل الطالب، كيشكؿ لو ...اقتصادية أك اجتماعية أك تكنمكجية 
 .دافعا نحك تحصيؿ أفضؿ 

: الواقــعيــــــــة.2.24.

 يفترض ؾإف العممية التعميمية مف العمميات الاجتماعية التي تتـ في بيئة طبيعية كاجتماعية، لذؿ   
تكفير كؿ الظركؼ الملائمة داخؿ الفصكؿ، كأف تككف المكاد كالأنشطة التي تقدـ لممتعمـ مرتبطة 
بحياتو الكاقعية كبيئتو الاجتماعية، لأف ربط الطالب بكاقعو يسيؿ عميو عممية الاستيعاب كيعزز 

 .استجاباتو الصحيحة لممثيرات التعميمية كبالتالي تحقيؽ التحصيؿ الدراسي المطمكب

: الفــــــعاليـــــة.5.2.2

تتطمب العممية التعميمية الكفاءة كالجيد كالعمؿ الدائـ الجاد مف قبؿ ىيئة التدريس سكاء في    
إستراتيجيات التعميـ؛ أكفي إعداد الخبرات التعميمية كتقديميا؛ أك أساليب التقكيـ كغيرىا، فالمدرس 
ىك كسيط تربكم ميـ إذ يتفاعؿ معو المتعممكف لساعات طكاؿ، لذلؾ بإمكانو إحداث التغييرات 

كالتعديلات أكثر مف غيره فالمدرس لابد أف يككف ناشطا كفاعلا كمخططا كمنظما كمسيلا كمثيرا 
: لدافعية المتعمـ كذلؾ بتركيزه عمى ما يمي

 .الكشؼ عف استعدادات الطمبة لمتعمـ كاكتساب كؿ خبرة يقدميا ليـ -

 .المراد تحقيقيا –خاصة الإجرائية منيا -تحديد الأىداؼ التعميمية  -

اعتماد أنكاع التعزيزات المناسبة التي تؤدم إلى تفعيؿ كتقكية التعمـ؛ كتقديميا في كقتيا  -
 .المناسب
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ستراتيجيات فعالة في التعميـ -  .اعتماد أساليب كا 

 .تكظيؼ إستراتيجية التغذية الراجعة -

 .استخداـ كسائؿ تعميمية تجعؿ مف الجك داخؿ حجرة الدراسة أكثر حيكية -

بداء الرأم؛ كقبك - .  النقد كغير ذلؾؿإتاحة الفرص لكؿ الطمبة مف أجؿ المشاركة كا 

: الإىـتــمـــــــام.6.2.2

إف الرغبة كالميؿ يكلداف لدل المتعمـ الاىتماـ بالتعمـ، كالإقباؿ عمى الدراسة كالمدرسة معا    
كيخمقاف فيو النشاط كالفعالية؛ فيقبؿ عمى تعمـ ما يميؿ إليو كيبذؿ فيو الكثير مف الجيد، لذا حتى 

: كاف كاجبا عمى المدرس ما يمي يستثار في نفس المتعمـ الرغبة كبالتالي الاىتماـ

 .تييئة جك حجرة الدراسة بشكؿ يريح المتعمـ كيحقؽ رغباتو -

 .الاىتماـ بالفركؽ الفردية بيف المتعمميف -

 .تشجيع المتعمميف عمى بذؿ المجيكدات الذاتية -

. اعتماد أسمكب الترغيب؛ لأنو يقكم دافعية الإنجاز لدل المتعمـ -

 :التــدريــــــــب.7.2.2

    إف التدريب المستمر عمى الأساليب كالميارات كالنشاطات التربكية المختمفة؛ ىك أساس التعمـ 
كالاكتساب كالاستيعاب عند المتعمـ، شريطة أف يككف مرتبطا باستعداداتيـ كميكلاتيـ كقدراتيـ 

أيضا، فالتدريب سكاء كاف شفاىيا أك كتابيا يرسخ المعمكمات كيحقؽ الأىداؼ البيداغكجية 
-برو محمد، مرجع سابق، ص)المختمفة، كما أنو ميـ في خمؽ ركح المنافسة كتطكير قدرات المتعمـ 

(. 215-210ص،

     ما يمكف التعميؽ عميو في ىذا الصدد ىك أف العممية التربكية ليست بالميمة السيمة، إذ يتحمؿ 
المدرسكف أكبر المياـ فييا، يتكجب عمييـ مف خلاليا الخركج بنتائج كمخرجات تربكية إيجابية قدر 
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الإمكاف، لذلؾ فإتباع المبادئ المشار إلييا أعلاه يسيؿ نكعا ما كيحسف أكثر مف التحصيؿ 
، كما أنيا تساعد كثيرا المعمـ في إجراء مسح تقريبي لمتطمبات النجاح لدل كؿ طمبةالدراسي لدل اؿ

. طالب قدر الإمكاف

: أنواع التحصيل الدراسي .3.2

ىناؾ العديد مف التصنيفات التي أعطت أنكاع التحصيؿ الدراسي يمكف الاقتصار عمى ذكر    
: أىميا

: التحصيل الدراسي المباشر وغير المباشر.1.3.2

 التحصيل الدراسي المباشر :

كىك الذم يستدؿ عميو بالتقكيـ التككيني بعد نياية الدرس مباشرة أك كحدة تعميمية معينة، كيكفر    
ىذا النكع مف التحصيؿ تغذية راجعة لممدرسيف كالطمبة في ما يتعمؽ بمقدار المعرفة كالفيـ 

كالميارات المتعمقة بمادة ما، حيث يقكـ المعمـ بتحميؿ إجابات الطمبة بعد تسميميـ إياىا مباشرة 
. لمعرفة الصعكبات التي كاجيتيـ؛ كمنو يمكف تحديد المستكل التحصيمي لكؿ طالب

 (البعدي)التحصيل الدراسي غير المباشر :

   يستطيع الإنساف الاحتفاظ بالمعمكمات المرمزة لفترات زمنية متفاكتة قد تصؿ إلى عدة سنكات، 
لذلؾ اىتـ العمماء بمسألة تخزيف المعمكمات كالاحتفاظ بيا، فتذكر الحكادث كالمثيرات بعد فترة زمنية 

قصيرة؛ يختمؼ نكعا ككما عف تذكرىا بعد فترات أطكؿ، كىنا تـ التمييز بيف الذاكرتيف قصيرة 
المدل كطكيمة المدل، كبناءن عمى ىذا فالتحصيؿ البعدم ىك اختزاف بيانات النمكذج التعميمي في 
ذاكرة المتعمـ عف طريؽ عمميات الترميز؛ خاصة التدكيف المفظي ثـ تكرار المعمكمات مما يجعؿ 

 (.377، ص1998عبد المجيد نشواني، ) المتعمـ يحتفظ بيا كيستفيد منيا في ما بعد
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: الإفراط  والتفريط التحصيمي.2.3.2

 الإفراط التحصيمي:  

    كيقصد بو تجاكز مستكل الأداء التحصيمي لممتعمـ عمّا ىك متكقع في ضكء قدراتو كاستعداداتو 
الخاصة، بحيث يستطيع تحقيؽ مستكيات تحصيمية تتجاكز متكسط ما يحققو أقرانو مف العمر 

. العقمي كالزمني نفسيما بكثير

 التفريط التحصيمي :

   كىك يعبر عف كجكد فجكة أك عدـ تكافؽ في الأداء بيف ما ىك متكقع مف المتعمـ، كبيف ما ينجزه 
بالرغـ مف تكفر الإمكانيات التي - فعلا مف تحصيؿ دراسي، فالمتعمـ الذم تأخر تحصيمو الدراسي

 يقاؿ عنو متأخر تحصيميا، كبذلؾ يمكف القكؿ أف لو أسباب أخرل أخَّرت تحصيمو –تؤىمو لمتفكؽ 
 (.93، ص1982شاكر قنديل، ) الدراسي

   إذا حسب ما تـ تقديمو حكؿ أنكاع التحصيؿ الدراسي نجد أف ىذه الأخيرة تتحدد بطريقتيف، 
الأكلى تتعمؽ بزمف تمقِّي المعمكمة، حيث أف التحصيؿ قريب المدل يختمؼ عف التحصيؿ بعيد 

المدل، فاستيعاب المعمكمة كاكتسابيا لحظة الحصكؿ عمييا، قد يختمؼ مع تقدـ الزمف، حيث أف 
المتعمـ بعد فترة معينة قد ينسى ما اكتسبو، كقد يحتفظ بو كيزيد فيمو لو أكثر،  كالثانية تتعمؽ 

بمستكل طمكح كدافعية المتعمـ للإنجاز الأكاديمي، حيث أف ىناؾ عكامؿ لمتحصيؿ الدراسي تؤثر 
. فيو، سنذكر البعض منيا لاحقا

 :قياس التحصيل الدراسي.4.2

في ما يخص انتقاؿ )   إف قياس التحصيؿ ىك أداة تقكيـ أساسية لخدمة القرار التربكم كتكجييو 
، كىك (الطالب إلى مرحمة تالية، أك إعطاء المنح، أك كضع الطالب المناسب في المكاف المناسب 
يكسب أىمية كبرل حاليا بعد تطبيؽ المناىج الجديدة، لمعرفة سيركرتيا كمدل فعاليتيا في 

 (.20، ص2007جاك قاصوف، )المنظكمة التربكية 
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: أنواع الاختبارات التحصيمية  .1.4.2.

 الاختبارات التحصيمية الموضوعية :

 الدرجة التي ستعطى لكؿ كرقة ف    كىي تمؾ التي إذا أعطيت أكراؽ إجاباتيا لممصححيف، فإ
 .متفؽ عمييا تماما كلا اختلاؼ فييا

    ييتـ المدرسكف بالاختبارات المكضكعية؛ لأنيا تتميز بالبعد عف التقدير الذاتي في التصحيح، 
كتتفادل غمكض الإجابة كتمنع الإجابات الخارجة عف المكضكع كتشمؿ جزءان كبيرا مف المادة 

: الممتحنة؛ كمف أىـ خصائصيا

 .يطمب فييا مف المتعمـ أف يختار إجابة أك أكثر تككف صحيحة مف بيف مجمكعة مف البدائؿ -

 .أسئمتيا محددة تستمزـ إجابات قصيرة -

يصرؼ الطالب فييا معظـ كقتو في القراءة كالتفكير، إذ أف الإجابة عف أسئمتيا لا تتطمب كقتا  -
 .كبيرا كبالتالي يككف ليا أثر إيجابي عمى الدرجة التي سيتحصؿ عمييا

يتطمب كضع الأسئمة فييا ميارة لغكية كدقة عالية حتى تبمغ مقصدىا مف كضكح السؤاؿ  -
 .كدقتو

. الاختبار المكضكعي صعب الإعداد لكف تصحيحو سيؿ -

 استخداماتيا :

: يفضؿ استخداميا عند قياس تحصيؿ الطمبة في الحالات التالية   

 .عندما يككف عدد الطمبة كبير -

 .عندما يككف أمر الحصكؿ عمى درجة ثبات عالية أمر ضركرم -

 .عندما يراد التقكيـ النزيو المجرد -
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 .عند قدرة المدرس عمى بناء الفقرات المكضكعية في الاختبار -

. عندما تككف السرعة مطمكبة في تصحيح الإجابات -

 شروط بناء الاختبار الموضوعي :

:    لا بد مف مراعاة ما يأتي في بناء الاختبار المكضكعي

مراعاة المستكل المغكم لصيغة الأسئمة، كبالتحديد في الاختبارات التي لا يقصد بيا قياس  -
القدرة كالفيـ كالتحصيؿ المغكم لصيغة الأسئمة، إذ ينبغي أف تككف صيغة الأسئمة كاضحة 

 .بالنسبة لمممتحنيف

تجنب كضع الأسئمة بنصكص مف المحاضرات أك الكتب المقررة، لأف ذلؾ يبعث عمى المذاكرة  -
 .الصماء دكف فيـ

 .أف تككف الأسئمة كاضحة ك صريحة كخالية مف أم فخ -

أف يككف كؿ سؤاؿ مستقؿ عف باقي الأسئمة، أم أف لا تتكقؼ الإجابة عمى سؤاؿ ما عمى  -
 .سؤاؿ آخر

 .أف لا يككف سؤاؿ ما يحمؿ في طياتو الإجابة عف سؤاؿ آخر -

، بحيث لا تجعؿ الطالب يعتقد أف ةأف تكضع الأجكبة الاحتمالية الصحيحة بطريقة عشكائي -
 .الإجابات الصحيحة مكضكعة كفؽ ترتيب معيف

 .يجب أف تحمؿ الفقرة الاختيارية معنى كاحد كاضح لا احتمالات فيو -

 .تجنب استخداـ أسئمة ليا إجابات كاضحة -

 .استبعاد الفقرات التي تعتمد إجاباتيا عمى الذكاء كحده -
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 أنواع الاختبارات الموضوعية : 

 اختبار أسئمة الصواب والخطأ :

 أك الكممة التي تحتيا خط؛ كعمى المفحكص ءكىي اختبارات تككف فييا الأسئمة خاطئة في الجز   
أف يجد العبارة بكتابة الكممة أك الرقـ الصحيح في المكاف المخصص لذلؾ، أك تعطى لو عبارة 

مكتكب أماميا صكاب أك خطأ في خانتيف منفصمتيف، كيطمب منو كضع علامة في الخانة 
المناسبة، كمف عيكب ىذه الطريؽ أف استخداميا مف قبؿ المدرسيف أدل إلى ظيكر الاختبارات 
المكضكعية الضعيفة، كما أنو لا يمكف استخداميا لمتحقؽ مف الفيـ الدقيؽ كالاستنتاج السميـ أك 
اختبار التطبيقات العممية، كما أنيا قد تشجع عمى الحفظ الآلي كالدراسة السطحية، كتتأثر كثيرا 

 .بعامؿ الصدفة أك الحظ

 اختبار متــعدد الإجابات :

ىذا النكع يصمح لقياس نكاحي تحصيمية كثيرة؛ مثؿ التحصيؿ المغكم كالمفردات كالمعمكمات    
العامة كالفيـ كالتطبيقات العممية، كىي دقيقة يقؿ فييا عامؿ الصدفة بدرجة عالية ، كلكف إعدادىا 
يحتاج إلى جيد كميارة عالية كتتككف مف جزأيف العبارة الأساسية التي تككف ناقصة أك كاممة، أما 

الجزء الثاني فيحتكم عمى قائمة الإجابات التي يختار منيا الجكاب الصحيح، ككمما زاد عددىا كمما 
. قؿ أثر الصدفة كالتخميف

 اختبار المـــزاوجــة: 

: كىك حالة خاصة مف الاختبارات المتعددة الإجابات، حيث أف ىذا النكع يحتكم عمى قائمتيف   

. تتككف مف عدد مف الأسئمة:    القائمة الأكلى

. فييا إجابات ليذه الأسئمة كلكف بترتيب عشكائي:    القائمة الثانية

   حيث يطمب مف المفحكص الربط بيف كؿ سؤاؿ كالإجابة المناسبة لو مف القائمتيف، كيستخدـ 
...... ىذا النكع خاصة لاختبار معاني المفردات كتكاريخ الحكادث كنسبة الكتب إلى مؤلفييا



 التحصيل الدراسي :                                                               الفصل الثاني

 

28 

 

   كيمكف أف تستبدؿ قائمة الإجابة برسـ تخطيطي أك رسـ بياني أك رسـ جزء مف تشريح حيكاف 
. كتكضع أرقاـ عمى بعض أجزائو كيطمب مف الطالب كضع رقـ كؿ جزء أماـ الإسـ

 اختبار التصــنـــيف: 

ىك صكرة مف صكر اختبارات المزاكجة، تستخدـ في اختبارات المفاىيـ خصكصا ما كاف منيا    
متقاربا، كىي تتككف مف قائمتيف الأكلى تشمؿ قائمة مف التعاريؼ أك الخصائص كأماـ كؿ كاحدة 

منيا يكضع حرؼ أك رقـ، ثـ القائمة الثانية فييا مجمكعة أخرل مف المفاىيـ كيطمب مف المفحكص 
. أف يكتب أماـ كؿ منيا الرمز الداؿ عمى الكصؼ أك التفسير الذم ينطبؽ عمييا

 اختبارات ذات جواب قصير واختبار التكميل: 

تستخدـ لاختبار تحصيؿ المفردات كمعرفة الأسماء كالتكاريخ، كالتعاريؼ كتحديد المفاىيـ كحؿ    
المسائؿ الحسابية كالرياضية التي تنتيي بجكاب عددم أك جبرم محدكد، أما النكع الآخر تككف فيو 

العبارة في الفقرة الاختيارية غير مكتممة، كلا يتـ المعنى إلا بكضع الكممة أك العبارة المناسبة                            
 (. 63-52لمعان مصطفى الجيلالي، مرجع سابق، ص ص،)

 الاختبارات التحصيمية المقننة :

ىي تمؾ الاختبارات التي تستخدـ أسئمة كضعت مكضع التجريب، كالتحميؿ كالفحص قبؿ أف    
تصبح عمى ما ىي عميو، فيي تتمتع بدرجة عالية مف الثبات كالصدؽ كليا معايير مضبكطة 

كمحددة مثؿ ظركؼ كزمف إجرائيا كتعميماتيا كتصحيحيا كتيدؼ لمعالجة الخبرات كالمعارؼ التي 
محمد برو، مرجع سابق، ص )زكد بيا المتعمـ، كيقكـ في الغالب ببنائيا مجمكعة مف المتخصصيف

247) 

 نماذج من الاختبارات التحصيمية المقننة: 

 الاختبارات التحصيمية في المرحمة الأساسية :

 اختبارات النمو التعميمي :
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   كضعت لقياس النمك التعميمي لممتعمـ مف الثالث إبتدائي كحتى مرحمة الثاني إعدادم؛ كتتضمف 
: ما يمي

: اختبار فيم المفاىيم الاجتماعية الأساسية -

 يحتاج كؿ طالب ليذه المعرفة ثيقيس معرفة طالب العامة كفيمو العاـ لمكقؼ المجتمع، حي   
. حتى يتمكف مف التفكير الجيد في حؿ مشاكمو

:  اختبار صــحـــــة الكتــابــة -

التنقيط، الاستخداـ، -يقيس تمكف طالب مف العناصر الأربعة الأساسية في الكتابة الصحيحة   
. ، أم القدرة عمى استخداـ العناصر الأساسية في الكتابة الصحيحةة، كاليجائيةالعنكف

: اختبار المعمومات العامة في العموم الطبيعية -

 لا يتحدد ك   يقيس معرفة طالب العامة كفيمو لمظكاىر كاىـ الإسيامات المدنية الحديثة، كه
بالمنيج الدراسي الذم يدرسو طالب فقط بؿ يعتمد عمى ما يجب أف يعرفو طالب الذم حاز عمى 

. تعميـ عاما

: اختبار القدرة عمى التفكير الكيفي -

   يقيس القدرة عمى حؿ المشاكؿ العامة العممية مثؿ فيـ مشاكؿ التأميف عمى الحياة، كنظاـ 
... التقسيط في الشراء،

  :اختبار القدرة لتفسير البيانات الاجتماعية -

 ديقيس قدرة الطالب عمى تفسير كتقييـ قراءات مختارة مف الكتب المقررة كالمجلات كالجرائ   
.  عمى فيـ المتضمنات كاستدلاؿ المضمكف الرئيس لمجزء المختارةكالقدر

 :اختبار القدرة عمى تفسير البيانات في العموم الطبيعية -

 .يقيس قدرة الطالب عمى تفسير كتقييـ القراءات في المكاد الدراسية المتعمقة بالعمكـ الطبيعية   
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: اختبار القدرة عمى تفسير مواد أدبية -

دراؾ اليدؼ الذم     يقيس قدرة الطالب عمى فيـ بعض المقتطفات المختارة مف الأدب العالمي، كا 
 .يسعى إليو الكاتب، ككذلؾ التعرؼ عمى الحيز النفسي الذم يعيشو الكاتب

: اختبار المفردات العامة -

.  يقيس أيضا الاستعداد العاـ لمتعمـايقيس قدرة طالب عمى معالجة الكممات، كـ   

: اختبار استخدام مصادر المعمومات -

يقيس قدرة طالب عمى الاستفادة مف مصادر المعمكمات التي تساعد في حؿ مشكمة معينة، إف   
ىذا الاختبار يؤكد عمى تفسير المادة في مختمؼ مياديف المكضكعات الدراسية كالأسئمة كميا 

. مصاغة بطريقة الاختيار مف عدة إجابات

 بطاريات التحصيل العام: 

تستخدـ لمراحؿ تعميمية متعددة؛ تبدأ مف المرحمة الابتدائية حتي مرحمة الدراسات العميا، كقد    
أكد الباحثكف عمى أف أفضؿ استخداـ ليا يككف في المرحمة الإعدادية، تعطي ىذه البطاريات 
 .صكرة دقيقة تمثؿ درجات مختمؼ المكاد الدراسية، كما أنيا تعطي درجة كمية عف البطارية ككؿ

كتختمؼ في ما بينيا في عدة خصائص؛ سكاء مف حيث المكاد التي تقيسيا أك المستكيات 
   :كما تختمؼ في معايير كمعاملات صدقيا كثباتيا كمف أىميا. المقاسة

 اختبار ستانفورد لمتحصيل :

تعد مف أقدـ الاختبارات التحصيمية المقننة، كتستخدـ لممراحؿ الدراسية بدءان بالسنة الثانية    
ابتدائي حتى نياية المرحمة الإعدادية ،يتككف ىذا النكع بعد الإجراءات المتكررة مف المراجعة 

كالتعديلات مف أربع بطاريات، كؿ بطارية ليا خمس صكر متكافئة ثـ حساب معاملات الثبات 
كمف ثـ مراجعة الفقرات عمى أساس . 0.96 إلى 0.66باستخداـ الطريقة النصفية كتراكحت مف 

نسبة الناجحيف في الفقرة حيث تزيد بتقدـ المفحكص تعميميا ، ك تتميز بطاريات ستانفكرد عف 
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غيرىا مف الاختبارات بأنيا تمثؿ إحدل الاتجاىات التربكية كتتضمف اختبارات لقياس ميارات 
.  مثؿ قراءة الخرائط كالرسكـ البيانية كالجداكؿ كاستخداـ المعاجـةالتعميـ كالمذاكرة الحديث

 اختبارات متروبوليتان التحصيمية: 

تستخدـ في بداية الدراسة الابتدائية حتى نياية المرحمة الإعدادية، كىي أكثر استخداما في ىذه    
الأخيرة، كتحتكم عمى خمس بطاريات كلكؿ بطارية أربع أك خمس صكر متكافئة، كىي مف 

اختبارات القكة، كيحتاج تطبيؽ كؿ بطارية إلى أربع ساعات؛ كقد كضعت جميع الاختبارات التي 
كتتصؼ كؿ بطارية بمعاممي . تشمميا البطارية الكاحدة في كتيب ككضعت فيو تعميمات الإجابة

صدؽ كثبات مرتفعيف، إذ حسبت معاملات ثبات كؿ بطارية عمى حدل بالطريقة النصفية ككانت 
، أما المحؾ في قياس الصدؽ ىك صدؽ المنيج الدراسي كارتفاع درجات 0.97 ك0.80تتراكح بيف 

لمعان مصطفى الجيلالي، مرجع سابق، ص )المفحكصيف في الاختبارات بتقدـ مراحميـ الدراسية 
 (.67-64ص،

 :أىداف الاختبارات التحصيمية. 2.4.2

إف اليدؼ الأساسي مف استخداـ الاختبارات التحصيمية في المدارس كالجامعات ىك إظيار أثر    
الدراسة أك التدريب كما أنيا تستخدـ في مياديف أخرل كالتدريب الميني كالتخصصي كالخبرة في 
كثير مف الأعماؿ، كبالتالي ىي تقيس أثر التعمـ تحت ظركؼ معركفة كحدة نكعا ما، كما تبيف 

: المكانة الحالية لمطالب كمدل استفادتو مف التدريب، كمف بيف أىدافيا

 أم لقياس القدرة أك المعرفة أك أية خصائص أخرل لتمنح مستخدمييا أساسا :التنبؤ 
لاتخاذ القرار أك الحكـ، كالقرارات في ىذا الجانب تتضمف التنبؤ بالكيفية التي سيؤدم 

بيا الأفراد أعماليـ في كقت لاحؽ، كماداـ التنبؤ قائما عمى بيانات كمية فانو يمكف أف 
. يككف أكثر دقة كثباتا كتكازنا في الحكـ

 إف استخداـ الاختبارات مف قبؿ المؤسسات التعميمية يككف أساسا لقبكؿ أفراد :الاختيار 
 .قرار اختيارم (رفض/قبكؿ)لنكع مف التعميـ أك المدارس الفنية أك رفضيـ، كىذا القرار



 التحصيل الدراسي :                                                               الفصل الثاني

 

32 

 

 ؼ كيقصد بو الترتيب كفقا لنظاـ يعتمد الصفكؼ أك المجمكعات، كتصني:التصنيف 
 .أطفاؿ المدارس الابتدائية حتى يككنكا جماعات متناسقة يضـ كؿ فصؿ جماعة منيا

 كغيرىات الدراسية، المعالجاؽ أم أنيا تستخدـ لتقييـ البرامج الدراسية، الطرائ:التقييم  .

: ، فيحدد ستة أىداؼ للاختبارات المدرسية ىي(Campeكامب  )   أما

 . تحديد الطلاب المتفكقيف كالمتأخريف دراسيا -

 .تصنيؼ الطمبة عمى أساس قدراتيـ في المجمكعات التعميمية المختمفة -

 .إنتقاء الطمبة لمكمية كالمينة المناسبة -

 .تقييـ البرنامج التعميمي كتقكيمو -

 .مساعدة الطمبة عمى التكافؽ سكاء في المدرسة أك الأسرة -

 .التخطيط لممستقبؿ -

   في الجزائر كبالضبط الجامعات الجزائرية تستعمؿ اختبارات مف كضع الاساتذة بسمـ نقاط معيف 
لقياس مدل استيعاب الطالب لممكاد العممية كمف ثـ تؤخذ الدرجات المحصؿ عمييا لحساب معدؿ 
كؿ سداسي عمى حدل ثـ المعدؿ السنكم الذم مف خلالو يتـ اتخاذ قرار حكؿ نجاح أك رسكب 

. الطالب في مادة عممية أك اكثر

 :التحصيل الدراسيمية قياس أه.5.2

:    عمى العمكـ يمكف تحديد أىداؼ قياس التحصيؿ الدراسي في ما يمي

  الكقكؼ عمى المكتسبات القبمية، مف أجؿ تشخيص كمعرفة مكاطف القكة كالضعؼ لدل
 .المتعمـ، مما يساعد عمى زيادة فعالية التعميـ في مراحؿ لاحقة

  الكشؼ عف المستكيات التعميمية المختمفة مف أجؿ تصنيؼ التلاميذ تبعا لذلؾ؛ كلمساعدة
 .كؿ كاحد منيـ عمى التكيؼ السميـ مع كسطو المدرسي كمحاكلة الارتقاء بمستكاه التعميمي
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  الكشؼ عف القدرات الخاصة أك المكاىب كرعايتيا، مف أجؿ مساعدة صاحبيا عمى
 .استغلاليا بشكؿ سميـ كتكظيفيا في خدمة نفسو كالمجتمع

  تحديد مدل تقدـ أك تقيقر المتعمـ عف المستكل التحصيمي السابؽ، كىذا يدعك إلى البحث
 .في الأسباب كالحمكؿ 

 تكظيؼ التغذية الراجعة بعد اكتشاؼ صعكبات معينة، كتكفير الكسائؿ العلاجية ليا. 

  تمكيف المدرسيف مف معرفة النكاحي التي يجب الاىتماـ بيا، كالتأكيد عمييا في تدريس
 .مختمؼ المكاد الدراسية المقررة

 برو محمد، مرجع سابق، ) تحديد مدل قدرة كؿ متعمـ عمى مكاصمة تمقي خبرات تعميمية معينة
 (.216- 215ص ص، 

:    كزيادة عمى ىذا يضيؼ نعيـ الرفاعي أنو مف أىـ أىداؼ قياس التحصيؿ الدراسي 

تطكير المناىج كالكتب المدرسية، كاتخاذ القرارات الإدارية الخاصة بالقبكؿ كتحديد المستكيات  -
 (.255، ص 1979نعيم الرفاعي، ) لمتخصصات كالشعب الدراسية

 :بالإضافة إلى أىداؼ أخرل تتمثؿ في    

   تقرير نتيجة الطالب لانتقالو لمرحمة أخرل، كتحديد نكع الدراسة كالتخصص الذم سينتقؿ إليو 
لاحقا، كمعرفة القدرات العقمية لمطمبة، كالاستفادة مف نتائج التحصيؿ لكضع الطالب في مجاؿ 

 .تعميمي معيف

   مف ىنا يمكف استنتاج أف لقياس التحصيؿ الدراسي أىداؼ تعكد عمى المتعمـ كأخرل عمى المعمـ 
فالأىداؼ المتعمقة بالمتعمـ تكمف في التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ لديو أثناء سير العممية 

التربكية، كبالتالي محاكلة البحث كالتجديد كالتحديث في الطرؽ البيداغكجية التي تناسب احتياجاتو 
كمنو تحسيف مستكاه، أما الأىداؼ المتعمقة بالمعمـ  فتتمثؿ في مساعدة ىذا الأخير عمى إيجاد 

.  أنسب الحمكؿ مف أجؿ تحسيف المستكل الأكاديمي لمطلاب 



 التحصيل الدراسي :                                                               الفصل الثاني

 

34 

 

: العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي.6.2   

عند محاكلة البحث في العكامؿ المؤثرة في التحصيؿ الدراسي لابد مف الانتباه إلى الفركؽ    
الفردية بيف المتعمميف، حيث أننا إذا ما اتخذنا مجمكعة مف الطمبة كحددنا مستكل تحصيميـ 

الدراسي، لكجدنا أف ىناؾ فئة منيـ تختمؼ عف البقية في ذلؾ، فمنيـ  ذكك تحصيؿ مرتفع كآخركف 
ذكك تحصيؿ متكسط كآخركف تحصيميـ منخفض كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو ىنا، لما ىذا الفرؽ في 

مؤسسات تعميمية ذات بيئة كتعميـ مكحد، مف ىنا جاءت فكرة كجكد عكامؿ تؤثر في التحصيؿ 
الدراسي حيث تكصمت جيكد العديد مف الباحثيف كالمربيف إلى إيجاد العكامؿ المؤثرة في التحصيؿ 

 .الدراسي بعضيا يندرج تحت عامميف أساسييف ىما العكامؿ العقمية كالعكامؿ اللاعقمية

إف أىـ العكامؿ العقمية التي تؤثر في مستكل التحصيؿ الدراسي   :العوامل العقمية.1.6.2   
: لمطالب ىي

 الذكــــــــــــــــاء :

يعد الذكاء عاملا أساسيا في عممية التعمـ ، إذ يعتقد أف الطمبة الأكثر ذكاءن ىـ الأكثر قدرة عمى    
التعمـ بسرعة، كيحققكف أفضؿ الإنجازات عمى مستكل كؿ النكاحي الأكاديمية كلفترات طكيمة، 

في ىذا الصدد أف الطالب عالي الذكاء تككف  ( Singhسينغ )مقارنة مع الطمبة الأقؿ ذكاءن، كيرل 
إنجازاتو الأكاديمية عالية حتى لك لـ تتكفر لديو الظركؼ الملائمة كالمساعدة عمى الإنجاز 

أف الذكاء يشمؿ عمى الأقؿ قدرات الطالب  (Garrettجاريت )الأكاديمي، كبطريقة أخرل لاحظ 
عمى فيـ الكفاءات المطمكبة في حؿ مشكلات معينة في حالة ما إذا تطمب الأمر فيـ كاستخداـ 

الرمكز، كلمعرفة مدل قدرة الطالب عمى الإنجاز في الاختبارات الأكاديمية المقننة تستخدـ 
اختبارات ذات قدرة عمى التنبؤ بشكؿ عالي بمستكل التحصيؿ الأكاديمي، حيث أجرل كؿ                                                         

 اختبارات حكؿ –باستخداـ اختباراتيما - ؛ (Binet-Simon et Termanسيمكف كتيرماف  )مف 
الذكاء لمتنبؤ بمستكل النجاح الأكاديمي، ككانت نتائج ىذه الأبحاث مماثمة لأبحاث أخرل أجريت 
لاحقا عمى المكضكع نفسو، باستخداـ اختبارات كمعايير مختمفة لمنجاح الأكاديمي، كمف بيف ىذه 

  "Ennis"اينيس)، (Rastog" 1971"راستكج )، ك(Laffer"1973"دراسة لافار )الدراسات 
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كغيرىـ، كقد أسفرت نتائج ىذه الدراسات عف كجكد علاقة ارتباطيو مكجبة بيف التحصيؿ  (1973،
الأكاديمي كالذكاء كىذا ما يدعك لمقكؿ باف القدرات العقمية لمطالب ليا ارتباط كثيؽ بتحصيمو 

. (Ucharan Deka ,1993,pp16-18 )الدراسي

 الذاكــــــــــــــــرة :

تعتبر الذاكرة عمى اختلاؼ أنكاعيا مف العكامؿ المساعدة عمى التحصيؿ الدراسي، إذ لكلاىا ما    
تككنت الشخصية الإنسانية كلا تـ الإدراؾ كالتذكر، كلا اكتسبت العادات كالقيـ، كلا أمكف التخيؿ 

محمد )كالحكـ كالاستدلاؿ كالانتفاع بالخبرات السابقة في إيجاد الحمكؿ لممكاقؼ الحياتية المختمفة 
 (.221-220برو، مرجع سابق ،ص ص، 

   كيفرؽ محمد محمكد الجبمة بيف الذاكرة كالتذكر، إذ يعرؼ الذاكرة بأنيا القدرات المساىمة في رفع 
مستكل التحصيؿ لدل الطالب، ككمما كانت الذاكرة قكية كاف التحصيؿ أفضؿ ،أما التذكػػر فػػػيك 

محمد محمود ) الػػػقدرة عمى التفكيػػػر كاستػػػعماؿ العقؿ في حؿ المشكلات، كيختمؼ مػػف شخػػص لآخر
 .(108، ص 2000الجبمة ،

 القــــــــدرات الخاصــة: 

   إف القدرات الخاصة ليا علاقة بالتحصيؿ الدراس ، حيث اتضح أف أكثرىا ارتباطا بو ىي القدرة 
المغكية، كىي القدرة المركبة مف عدة قدرات بسيطة كالطلاقة المغكية كالترتيب المفظي كالمكازنة 

، كتبدك في الأداء العقمي الذم يتميز بمعالجة الأفكار كالمعاني عف ....كالتصنيؼ كالاستنتاج 
دراؾ العلاقات بينيا بطريقة تؤدم إلى الفيـ الصحيح  طريؽ استخداـ الألفاظ كفيـ معاني الكممات كا 
كالدقيؽ لمعاني التعبيرات المغكية، ككذلؾ القدرة عمى الاستدلاؿ الذم ىك نكع مف التفكير يستيدؼ 

حؿ المشكلات بطريقة ذىنية،عف طريؽ استخداـ الرمكز كالخبرات السابقة،كىي تقتضي تدخؿ 
... التذكر كالخيؿ كالفيـ كالاستبصار كالتجريد كالتعميـ كالنقد كالحكـ: عمميات عقمية أخرل مثؿ 

 التـــفكـيـــر :

حتى يتمكف الطالب مف استخداـ تفكيره؛ يجب أف تككف المكضكعات التي تقدـ لو تدكر حكؿ    
الحقائؽ ذات الكجكد الفعمي كالمكضكعي كتتطمب الفيـ كالتنبؤ كالتحكـ كالقدرة عمى اختيار البديؿ 
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دراؾ العلاقات،  مف بيف العديد مف البدائؿ المتاحة، ككذلؾ القدرة عمى الاستبصار كتنظيـ الأفكار كا 
ف لدل المتعمـ ىذا النكع مف النشاط الفكر، كاف بإمكانو إيجاد الحمكؿ لمختمؼ  كبالتالي إذا تككَّ

المشكلات الدراسية كمنو إلى تحقيؽ الأىداؼ كالكفاءات المرجكة، كىنا تتأكد أىمية التفكير كتأثيره 
. عمى سيركرة التحصيؿ الدراسي

 الانتباه والإدراك :

 الاجتماعي كالنفسي، قالانتباه كالإدراؾ بأنكاعيما ليما تأثير كبير عمى شخصية كؿ فرد، كتكافؽ   
 يتعمـ الفرد شيئا أك يفكر فيو لباعتبارىما الأساس الذم تقكـ عميو العمميات العقمية الأخرل، فحت

يجب أف ينتبو لو كيدركو، كقد تـ الجمع بينيما ىنا لأنيما عمميتاف متلازمتيف عادة، فإذا كاف 
 ىك معرفة ىذا الشيء، لذا لا بد عمى المعمميف ؾالانتباه ىك تركيز العقؿ في شيء، فالإدرا

محمد برو، مرجع سابق، ص ص )الاىتماـ بيما ككنيما ذكا أىمية كبيرة في عممية التحصيؿ الدراسي 
،220-222). 

: العوامل اللاعقمية.2.6.2

لاحظنا أف غياب القدرات العقمية يؤدم إلى استحالة كجكد تحصيؿ أكاديمي عاؿ، لكف مف    
الملاحظ أيضا أف كجكد ىذه القدرات العقمية، لا يضمف بالضركرة الكصكؿ إلى نتائج تحصيمية 

 .مرتفعة

   فالعديد مف الدراسات أثبتت أف الكثير مف الطمبة الذيف يتمتعكف بذكاء عاؿ، يككف تحصيميـ 
متدني، في حيف يحقؽ طمبة ذكك ذكاء متكسط ؛ نتائج تحصيمية أكثر مما ىك متكقع كذكرت 

 ز أف نسبة كبيرة مف الطمبة المكىكبيف؛ يمتازكف بضعؼ في الأداء أك الإنجا Gowan)غككف (
، عمى درجة معتدلة فقط مف الارتباط كبالتالي لا يمكف إنكار العكامؿ اللاعقمية في مالأكاديـ

علاقتيا بالتحصيؿ الأكاديمي، إذا مف أجؿ أداء أك تحصيؿ أكاديمي مُرضي، لابد أف تتكفر لدل 
 Gowan in)الطالب إضافة إلى القدرات العقمية كالاستعداد الدراسي، القدرات اللاعقمية أيضا 

Ucharan Deka,op.cit,p18). 
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 مختمؼ ؼكقد حاكؿ الباحثكف استخداـ أدكات مختمفة عمى مستكيات مختمفة مف التعميـ لاكتشا   
 :كمف بيف ىذه العكامؿ.العكامؿ غير العقمية المرتبطة بالنجاح أك التحصيؿ الأكاديمي

 العوامــــل الشخصيــة: 

جاريت )إف لشخصية المتعمـ علاقة كطيدة بمستكل التحصيؿ الدراسي لديو، حيث ترل    
Garrett) أنو تـ إحراز تقدـ كبير في مجاؿ البحث عف العلاقة بيف ديناميات الشخصية ،

، كجكد علاقة ارتباطيو (Hinkelmanىنكمماف )كالتحصيؿ الأكاديمي، كفي ىذا الصدد اكتشؼ 
: مف مثؿ p19  . (Ucharan Deka,op.cit,) مكجبة بيف ديناميات الشخصية كالتحصيؿ الأكاديمي

 قوة الدافعية لمتعمم والتحصيل : 

 كفؽ البعد السمككي أك المعرفي أك ةتنكعت تعريفات دافعية التعمـ، بتنكع المدارس السيككلكجي   
 بأنيا بناء (Brophy)( )2004بركفي  الإنساني أك منحى نظريات التحميؿ النفسي فيعرفيا قالإتجا

نظرم يستخدـ لتفسير المبادرة كالتكجيو كالمثابرة كنكعية السمكؾ، خاصة السمكؾ المكجو نحك ىدؼ، 
 Jere) كىي مجمكعة مف البنى الافتراضية تفسر سبب الذم يجعؿ الأفراد يقكمكف بما يقكمكف بو

Brophy,2004,pp3-4) 

   يعرفيا عطية بأنيا عبارة عف بناء افتراضي متعدد الأبعاد يكجو الفرد كيدفعو لمقياـ بكاجباتو بدقة 
خولة عبد : عطية في )كنظاـ كاستقلالية، لتحقيؽ أىداؼ معينة تككف تعميمية في ىذه الحالة 

 (30، ص2012الرحيم،عبير راشد،

بأنيا حالة خاصة مف الدافعية العامة تشير إلى حالة داخمية عند " ثائر أحمد غبارم"   كعرفيا 
المتعمـ تدفعو للانتباه لممكقؼ التعميمي، كالإقباؿ عميو بنشاط مكجو كالاستمرار فيو حتى يتحقؽ 

 (7، ص2012لوناس حدة،) التعمـ

 مجاؿ تعممو كسمككو، كىي م   إذف تبرز أىمية الدافعية مف خلاؿ دراسة نتائجيا عمى المتعمـ ؼ
تسيـ في زيادة الجيد كالطاقة لدل المتعمـ، كتزيد مف قدراتو عمى معالجة المعمكمات التي تنعكس 
عمى أدائو في المكقؼ الصفي مما يؤدم إلى رفع مستكل تفاعمو الصفي كتحصيمو الدراسي فيي 

 .تتناسب تناسبا طرديا مع ىذا الأخير
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 الميل نحو المادة الدراسية :

لعؿ مف بيف العكامؿ الشخصية التي تؤثر في التحصيؿ الدراسي ىك ميؿ الطالب نحك المادة    
قبالو عمييا كالاجتياد فييا دكف ممؿ أك تعب، فقد بينت العديد مف الدراسات علاقة  الدراسية كا 

مف خلاؿ دراستو التي  (1921)  ( Thorndikeثكرندايؾ)التحصيؿ الدراسي بالميؿ حيث تكصؿ 
 بيف تقديرات 0.89تناكلت العلاقة بيف الميكؿ كالتحصيؿ الدراسي إلى كجكد معامؿ ارتباط قدره 

التلاميذ لميكليـ نحك سبعة مكاد دراسية كتحصيميـ الفعمي في ىذه المكاد، الأمر الذم جعمو يخرج 
بنتيجة أنو تكجد علاقة ارتباط مكجبة بيف الميكؿ كالتحصيؿ الدراسي لمطمبة، كقد تأكدت ىذه 

، مستخدما أسمكب ثكرندايؾ حيث تكصؿ إلى (Frayer( )1927فراير )النتيجة في دراسة قاـ بيا 
 بيف التحصيؿ الدراسي كميكؿ الطمبة نحك بعض المكاد 0.60كجكد معامؿ ارتباط إيجابي قدره 

( ) Cattellكاتؿ ) ، ك(Cowan ( )1957ككاف  )الدراسية، كالنتائج نفسيا تكصؿ إلييا كؿ مف 
 (.225-224محمد برو، مرجع سابق،ص ص ( )Corden  ( )1962ككردف )، ك ( 1961

 تكوين مفيوم إيجابي عن الذات: 

   يعتبر مفيكـ الذات أحد الأبعاد الميمة في الشخصية الإنسانية، كالذات في عمـ النفس ىي 
الشعكر كالكعي بكينكنة الفرد، كىي مفيكـ مركب ينطكم عمى عدة مككنات، نفسية، معرفية، 

كجدانية، اجتماعية كأخلاقية تعمؿ متكاممة كمنسجمة في ما بينيا، كتتككف كنتيجة لمتفاعؿ مع 
البيئة كتنمك نتيجة لمتعمـ كالنضج كالخبرة، كيعتبر كارؿ ركجرز مف أبرز العمماء الميتميف بمفيكـ 

 .الذات بيدؼ الكشؼ عف طبيعة الشخصية كمككناتيا كديناميتيا

   ك يعتبر مفيكـ الذات حجر الزاكية في الشخصية، التي ىي جممة مف السمات الجسمية كالعقمية 
كالانفعالية كالاجتماعية التي تميز فردا عف الآخر،كمف مطالب النمك الرئيسية في مرحمة الشباب 

 (.181، ص 1977حامد عبد السلام زىران، ) نمك مفيكـ سكم لمذات

أنو ما يبمكره الفرد تجاه خمفيتو الفكرية كأىكائو كقدراتو كاتجاىاتو  (2003)   كتعرفو السبيعي 
ىدى تركي )كمشاعره كما يتجمع لديو كقكة مكجية لمسمكؾ كىك يتككف نتيجة التفاعلات الاجتماعية 

 (. 80، ص2003السبيعي،
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أف لمفيكـ الذات علاقة بالأداء الأكاديمي لمطمبة،  (Maureen A. Manning )  يرل مكريف 
فكما يسيـ التحصيؿ العالي في تككيف مفيكـ إيجابي عف الذات، بسيـ المفيكـ الإيجابي لمذات 

 .(Maureen A. Manning, 2007, p12) كذلؾ في التحصيؿ الجيد 

كبالتالي فإف مفيكـ الذات الإيجابي يسيـ في الشعكر بالرضا عمى مستكل الأداء كدافعية    
. الإنجاز كالعكس بالنسبة لممفيكـ السمبي لمذات

 المثــــــابـــرة والاستعداد لمتعمم :

لقد لكحظ مف خلاؿ الاستقصاءات المختمفة في ما يخص العكامؿ المؤثرة في التحصيؿ    
الدراسي، أف المثابرة تشكؿ رباط كثيؽ مع التحصيؿ الأكاديمي الجيد، فالطالب ذك الذكاء المرتفع 
يمكف أف يككف تحصيمو منخفض نتيجة لغياب عامؿ المثابرة لديو، ىذا عمى حسب ما اتجو إليو 

  (.-20 Ucharan Deka, op.cit, pp19 )(Terman and Odenتيرماف كأكدف )كؿ مف 

   بالإضافة إلى الاستعداد لمتعمـ الذم يشمؿ الناحيتيف العقمية كالنفسية، فالعقمية مقصكد بيا القدرة 
في حيف أف الاستعداد النفسي ، (151، ص 2007فتيحة بن زروال، )عمى تككيف الارتباطات كالبني 

. يشمؿ مدل قدرة المتعمـ عمى التكيؼ كتقبؿ الآخر

 الدافـــع للإنـجــاز: 

يعد الدافع للإنجاز مف الدكافع الميمة في السمكؾ الإنساني، كمظير مف مظاىر الصحة    
ىك  (Murrayمكرام (النفسية، كما يعتبر مف المككنات اليامة لمنجاح الدراسي، كالعالـ الفرنسي 

أكؿ مف استخدـ مصطمح دافع الإنجاز أك الحاجة إلى الإنجاز حيث أكرده بيف عدد مف الحاجات 
، كالمتضمف خلاصة (1938)عاـ  (استكشاؼ الشخصية)بمغت ثمانية كعشريف حاجة في كتاب 
، أما "الرغبة أك الاتجاه لمقياـ بالعمؿ بأسرع كأحسف ما يمكف"نظريتو في الشخصية حيث عرفو بأنو 

فالأفراد " عممية تنافسية مف أجؿ بمكغ معايير الامتياز"فقد عرفو بأنو  (McClellandماكلاند )
ذكك دافع الإنجاز المرتفع يميمكف لمقياـ بمحاكلات جادة لتحقيؽ أكبر قدر مف النجاح في كثير مف 

(. 220-219لمعان مصطفى الجيلالي، مرجع سابق، ص ص )المكاقؼ الحياتية؛خاصة التحصيمية منيا 
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 أف الإنجاز جانب ميـ في الشخصية، حيث يرتبط بالطالب  (Hough 1992)كما اعتبر ىكغ    
 (.Angela.L.D&Chritopher.P.&all,2007 ,p1089) أداءالذم يعمؿ كثيرا ، كيحاكؿ القياـ بأفضؿ 

 الجانب الوجداني في الشخصية: 

   يشير الكجداف إلى مجمكعة كاسعة مف العمميات الكجدانية، بما في ذلؾ المشاعر كالمزاج ، كىي 
تنطكم عمى ستة مفاىيـ أساسية، الفرح، الحزف، الغضب، الخكؼ، التفاجؤ، كالقرؼ، كالعديد مف 
عمماء عمـ النفس التربكم؛ يركف أف ىنا ؾ مجمكعة مف العكاطؼ الثانكية، تندرج تحت الستة 

 Frijda)الحسد كالأمؿ كالتعاطؼ كالتأسؼ كالفخر إلى آخره، كيرل فريجدا : الرئيسية السابقة مثؿ

أف لمكجداف كظيفتيف أساسيتيف، الأكلى أنيا تعطي إشارات إنذار أكلية لمختمؼ نشاطاتنا  (1986
كىذا ما يزيد مف مستكل الاستثارة تنبييا لنا أف شيئا ما  ،لإعلامنا بخطكرتيا أك درجة أىميتيا،

يحتاج إلى اىتماـ فكرم، أما الكظيفة الثانية فتتمثؿ في إعدادنا لمقياـ بردة الفعؿ المناسبة لممثير 
كبسرعة، لذا فممكجداف أىمية في التحصيؿ الدراسي نظرا لقيمتو التشخيصية التي يستفيد منيا 

المعممكف، لأنيا تكشؼ عف المعارؼ الأساسية كالالتزامات كالقمؽ لدل الطالب، فيك يسيـ كيساعد 
 Hanna Dumont)في تصميـ عممية التعمـ، كبالتالي تكجيو التحصيؿ الدراسي لأحسف النتائج

&all, 2010, pp 94-95) .

كالذكاء الكجداني الذم يجمع بيف الجانبيف العقمي كالشخصي، أم الذكاء كالكجداف، عمى حد    
 أف الثبات كماتعريؼ دانياؿ جكلماف لو، فيك يشمؿ ضبط النفس كالحماس كالمثابرة  كالدافعية، 

فقد أكدت مجمكعة مف الدراسات  . التحصيؿ الجيدالمساىمة فيكامؿ ع يعد مف بيف اؿالانفعالي
 Song et )كآخركف كفيراندك كآخركفعمى أىميتو في التحصيؿ الدراسي مف مثؿ دراسة سكنع 

al., 2010, Ferrando et al., 2011) مع ذلؾ لازالت نتائج البحكث المتعمقة بعلاقة الذكاء ،
 المكضكعة الاختباراتالكجداني بالتحصيؿ الدراسي مثيرة لمجدؿ  حيث كجد العديد مف المؤلفيف أف 

 O’Connor and Little)لقياس الذكاء الكجداني ليس ليا علاقة بالنجاح الأكاديمي أمثاؿ  
2003Rode et al, 2007, Lotfi Kashani et al, 2012 Ng et al, 2012)   في حيف

 إيجابية بيف التحصيؿ الدراسي كالذكاء الكجداني مف طارتبا تكصمت دراسات أخرل لكجكد علاقة 
 ,Barchard, 2003; Brackett and Mayer, 2003, Codier and Odell)مثؿ دراسة 
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2013, Parker et al., 2004,Baljinder and Kuldip, 200) (Marietta Kiss& 

all,2014,p24) .كسنتطرؽ لمفيكـ الذكاء الكجداني في فصؿ لاحؽ بأكثر تفصيؿ. 

  العوامل المتعمقة بالوسط الدراسي :

: إف أىما تأثيرا في سير التحصيؿ الدراسي ما يمي   

 الــجـو الاجتماعي الدراسي: 

كيقصد بو العلاقة الاجتماعية الأكاديمية التفاعمية بيف أفراد الجماعة التعميمية أم المدرس    
كالطالب، الطالب كزملاءه، الطالب كالييئة الإدارية، فإذا كاف الجك يسكده المحبة كالدؼء كالعدؿ 
كعدـ التحيز كالمركنة كمراعاة الفركؽ الفردية، كاف لذلؾ أثر عظيـ عمى نتائج التحصيؿ الدراسي 

 كما أف سمكؾ الطالب داخؿ الجامعة مف حيث علاقتو بزملائو(. 227ص مرجع سابق، محمد برو،)

أكمدرسيو سكاء كاف مقبكلا أك مرفكضا لو أىمية في تحصيمو العممي، حيث أنو إذا فشؿ في التكيؼ 
. (Ucharan Deka,op.cit p22)مع مختمؼ الظركؼ الاجتماعية داخؿ الجامعة سيتأثر أداؤه سمبا 

 أسموب المدرس تجاه المتعممين: 

إف الأستاذ عنصر أساسي في تنفيذ السياسة التعميمية كيؤكد عمى ذلؾ مجمكعة مف الباحثيف إذ    
يركف أف المناىج التعميمية المقررة كالتنظيـ التربكم، تقؿ أىميتيا إف لـ يكف الأستاذ كفؤا لعممو، 
كتشتمؿ كفاءتو عمى أسمكبو في التدريس، كأسمكب تعاممو مع الطالب، حيث أثبتت العديد مف 
البحكث أف أسمكب الحكار كالمناقشة الذم يستخدمو الأستاذ يسيؿ عمى الطالب فيـ كاستيعاب 

 .الدركس ككذلؾ حبيا كالإبداع فييا

   بالإضافة إلى ما جاء في دراسة منيرة بنت خميس بف حمد المعمرية حكؿ أثر البيئة في تعزيز 
التحصيؿ الدراسي لدل الطلاب أف لممدرس دكرا ىاما في التأثير عمى مستكل التحصيؿ الدراسي 

:  لمطالب مف أىـ نقاط ىذا التأثير ما يمي

بالطلاب محدكدة جدان كتقتصر عمى معرفة الطالب بدركسو داخؿ  درسيفعلاقة بعض الـ .1
  .فقطالفصؿ 
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اىتماـ بعض المعمميف بالسمكؾ غير التربكم لدل بعض الطلاب كالاىتماـ بالمادة  عدـ .2
 . فقط العممية

كملاحظة كغيرىا   مف مناكبةجامعةكثرة أعباء المعمميف مف الحصص كالمسؤكليات داخؿ اؿ .3
 .مما لا يجعؿ لدييـ الكقت الكافي لمتابعة سمككيات الطلاب كتقكيميـ

السمككيات السيئة  ف في المبادرة المتابعة بعضدرسيلا تكجد ركح الايجابية لدل بعض الـ .4
 . لمطلاب

رشادىـدرسيفعدـ تأىيؿ الـ .5 منيرة بنت خميس بن  )  في الجانب الذم يتعمؽ بتكجيو الطلاب كا 
 (.19ص حمد المعمرية،

 المنيـاج المــقرر :

   يقصد بو مجمكعة الخبرات التربكية كالثقافية كالاجتماعية كالرياضية كالفنية التي يييئيا النظاـ 
التربكم القائـ مف أجؿ تقديميا في إطار مؤسساتو التعميمية بقصد تأميف نمكىـ الشامؿ في جميع 
النكاحي، كتعديؿ نشاطيـ طبقا للأىداؼ التربكية المطمكبة إلى أفضؿ ما تستطيعو قدراتيـ، كبيذا 

المعنى فيك يشمؿ المقررات الدراسية كالأىداؼ كطرائؽ التدريس كالمعينات التعميمية كأساليب 
التقكيـ، ككؿ ذلؾ يترؾ أثره في التحصيؿ الدراسي حسب مدل نجاحو في تنسيؽ أىدافو بشكؿ 

 الجيد كبالتالي بكبالتالي فالمنياج الجيد يؤدم إلى تمكيف الطلاب مف الفيـ كالاستيعا. متكامؿ
الحصكؿ عمى النتائج الجيدة، لذا يتكجب الاىتماـ  في بنائو عمى أسس نفسية كاجتماعية مستكحاة 

مف نظريات عممية ىدفيا الكصكؿ إلى المستكل الدراسي المرغكب فيو                                     
(. 229-227محمد برو، مرجع سابق، ص ص)

  العوامل الأسرية: 

لقد ذكرت جمعية عمـ النفس البريطانية أف الظركؼ المادية كالاجتماعية للأسرة ليست بنفس    
 حيثأىمية المناخ الأسرم الذم يشمؿ الآباء كطمكحيـ كمكاقفيـ كدعميـ كتشجيعيـ لتعميـ طفميـ، 

أننا إذا ما ركزنا عمى الكضع  (Wood( )1989ككد )ك ( Dornbuschدكرنباخ  )يرل كؿ مف 
العائمي كبنية الأسرة كمستكاىا الثقافي كالكضع الاقتصادم كالاجتماعي لتمكنا مف معرفة أف 
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القدرات العقمية لمطالب تقع ضمف حدكد رسمتيا ىذه العكامؿ، لكف بالرغـ مف ىذا كمو تبقى 
العمميات التي تتـ داخؿ الأسرة أكثر أىمية مف كضعيا، كقد عرفا ىذه العمميات بأنيا ذاؾ التفاعؿ 

 الأنماط أك الأساليب الكالدية كسمكؾ الكالديف كطريقة تدخميما في تعمـ ابنيما: بيف أعضائيا مثؿ

Lam,1997, pp,5-6 )  Shui Fong.)   كما لكحظ عمى العمكـ انخفاض مستكل الذكاء عند
 (Jean-Luc Bernaud, 2000, p26 )اليتامى أك الأفراد الناشئيف في أسر مضطربة

: كمف أىـ العكامؿ الأسرية تأثيرا في المسار التحصيمي لمطالب ما يمي

 الـــجـــو الأسري العــــام :

إف الأسرة مف أىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية إذ ليا الدكر الأساسي في النمك العقمي كالنفسي    
كالكجداني كالاجتماعي لدل الأبناء، فالاستقرار كالانسجاـ أك عدميما داخؿ الأسرة ليما تأثير 

(. 229ص مرجع سابق، محمد برو،)كاضح في المسار الدراسي لأفرادىا

   كفي الاتجاه نفسو ذىب عبد الرحماف سنكسي ميكائيؿ، في دراسة حكؿ أساليب المعاممة الكالدية 
التسمط     كعلاقتيا بالتحصيؿ الدراسي عمى عينة مف تلاميذ التعميـ الأساسي إلى أف الإىماؿ أك

اتخاذ أسمكب رتيب في معاممة الأبناء  الحماية الزائدة كالعداء كالعقاب المفظي كالجسدم أك أك
                                           يؤثر بشكؿ مباشر عمى نتائج الطالب التحصيمية  التساىؿ المفرط كالتشدد المفرط أك

(. 20-17ص ص ،2012 عبد الرحمان السنوسي،)

 الاتجاه الأسري نحو الدراسة والجامعة: 

يتخذ  اتجاه الكالديف نحك الدراسة اتجاىيف أساسييف؛ أحدىما إيجابي كالآخر سالب فالاتجاه    
الإيجابي يعبر عف الاىتماـ الكمي بالعممية التعميمية بتكفير الظركؼ الأكثر ملائمة ليا كالإصغاء 

للأبناء كتكفير الكتب كالمجلات كالقصص كالجك المريح، كمساعدتيـ في أداء كاجباتيـ، حيث 
إف تحسيف فكرة المتعمـ عف قدرتو عمى التحصيؿ؛ : "بيذا الصدد (Erickson  إريكسكف )يقكؿ

كتكليد الاىتماـ لديو بذلؾ كبخاصة التفكؽ عمى زملائو يأتي في المقاـ الأكؿ مف فكرة الكالديف عف 
أما الاتجاه السمبي فيو لا يعطي الكالديف أم  ".أىمية التعميـ كمدل ما يكليانو نحك ذلؾ مف اىتماـ

اىتماـ لتعمـ ابنيما، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ عدـ اىتماميما بحاجاتو التربكية المختمفة، أك الحديث 
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إف الطلاب المحركميف مف أسرىـ : "( Farbفارب  )بشكؿ سمبي عف التعميـ أمامو كفي ىذا يقكؿ
كمف عطؼ الآباء كثيرا ما يعانكف مف صعكبات في الكلاـ كالنطؽ كالقدرة عمى التعبير عف النفس 

محمد )بسيكلة، كما يعانكف مف القمؽ كعدـ الاستقرار النفسي مما يؤثر سمبا عمى تحصيميـ الدراسي
(. 330برو، مرجع سابق، ص 

 المستوى الاقتصادي للأسرة :

إف الكضع الاقتصادم كالاجتماعي للأسرة لا يساعد الطالب فقط في التحصيؿ الدراسي؛ بؿ    
كيساعده أيضا في التحصيؿ العالي فمف الميـ جدا أف يتكفر مناخ اقتصادم كاجتماعي جيد داخؿ 

الأسرة، مما يساعد الطالب كيكفر لو الظركؼ الملائمة لمتعمـ، فالكضع الاقتصادم الجيد بمثابة 
حافز فكرم يفتقر إليو الطمبة المحركميف اقتصاديا كاجتماعيا، كما أنو يؤثر في اتجاىات الطمبة 

(  Vernanفيرنكف )كاىتماماتيـ كقيميـ كدافعيتيـ كمف ثـ إنجازىـ الأكاديمي، كفي ىذا الصدد يرل
، أف الطبقة الاجتماعية مرتبطة بشكؿ كثيؽ "التربية كعمـ النفس في الفركؽ الفردية"في كتابو 

بالمستكل الثقافي كالاتجاىات نحك التعميـ ىذا ما لو تأثير ممحكظ عمى سير العممية التعميمية 
 (.(Ucharan Daka, op.cit, p22كتطكرىا 

كما يؤدم الفقر إلى ظيكر مشاكؿ أسرية بيف الآباء كالأبناء كالذم قد يؤدم في بعض الحالات     
لى مشاكؿ عاطفية بينيما تمتد إلى الأبناء مما يؤثر سمبا عمى إنجازىـ  إلى انفصاؿ الكالديف كا 

: كالجداكؿ التالية تمثؿ علاقة الفقر بالتحصيؿ الدراسي في إحدل الدراسات. الأكاديمي

الوضعية الاقتصادية 

لمطمبة 
نسبة الطمبة الفاشمين 

تحصيميا 
نسبة الطمبة الناجحين 

تحصيميا 

ناشئ في وسط فقير   أو 
شديد الفقر 

%63 %37 

 63% 37%لم ينشأ في الفقر نيائيا 

 العلاقة بين الفقر والتحصيل الدراسي: 01جدول رقم 

  (Robert J.Marzano, 2004, p8 ):المصدر
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الوضعية الاقتصادية 

لمطمبة 

نسبة الطمبة الفاشمين 
تحصيميا 

نسبة الطمبة الناجحين 
تحصيميا 

ناشئ في وسط فقير   أو 
شديد الفقر 

%85 %15 

 85% 15%لم ينشا في الفقر نيائيا 

 ( McLanahan) العلاقة بين الفقر والتحصيل الدراسي حسب تقديرات :02جدول رقم 

 .(Robert J.Marzano, ibidem, p9):المصدر

أجريت عاـ  ((TIMSS   كقد أقيمت دكرة لاتجاىات الدراسة الدكلية الخاصة بالرياضيات كالعمكـ 
 لدل طلاب الصؼ الثامف، ىذه الدراسة أظيرت فكارؽ كبيرة بيف البمداف في التحصيؿ 2007

الدراسي، حيث شاركت بيا قمة مف البمداف الفقيرة النامية، كتؤكد النتائج التي تكصؿ إلييا الباحثكف 
.                                               كجكد فرؽ شاسع بيف البمداف منخفضة الدخؿ كالبمداف الأخرل في مجاؿ التحصيؿ الدراسي

 (105ص ،2010 كيفين واتكينز وآخرون،)

   إذا مف الكاضح جدا أف الفقر يؤثر عمى مستكل التحصيؿ الدراسي لمطمبة ذلؾ أف التمميذ أك 
الطالب الفقير تعكزه أبسط ضركريات التعميـ مما قد يسبب إحباطو، أك سكء التكافؽ الاجتماعي 

نظرا لمفارؽ الذم يلاحظو الطالب بينو كبيف زملاءه مما يشعره بالخجؿ في بعض المكاقؼ الأمر 
الذم يشكؿ لديو رابطا سمبيا مع الكسط المدرسي كقد يتكصؿ في بعض الحالات إلى الإقلاع عف 

. التعميـ نيائيا

 المستوى الثقافي والتعميمي لموالدين :

إف الطالب الذم يعيش في جك أسرم ثقافي كتعميمي، سيككف في الغالب متفكؽ دراسيا لأف    
أسرتو قادرة عمى تكفير الجك الثقافي العاـ الذم يساعده عمى زيادة معمكماتو العامة كتكفير الجك 

(. 331محمد برو ،مرجع سابق، ص)  كتشاركو نجاحو معنكيا كماديا، كىذا كمو يقكم تحصيمو الدراسي



 التحصيل الدراسي :                                                               الفصل الثاني

 

46 

 

  العوامل الجسمية: 

ىي العكامؿ ذات الصمة بالحالة الجسمية لمطالب، فالكضع الصحي لو علاقة في حضكر    
:  بيف العكامؿ الجسمية ما يميفالطالب كمزاكلة دركسو، كـ

 البنية الجسميــة العامـة: 

تساعده أكثر عمى التركيز كمتابعة الدركس كقمة الغيابات، أما إذا  فقكة البنية الجسمية لمطالب،   
كانت بنيتو ضعيفة كاف أكثر عرضة لمتعب كالإرىاؽ، ذلؾ أنو كجد مف استقراء حالة العديد مف 

المتعمميف، أف نسبة كبيرة منيـ لدييـ ضعؼ في البنية الجسمية الأمر الذم يؤثر سمبا عمى 
. تحصيميـ الدراسي

 الحـــواس :

الحكاس ىي الكسيط بيف العقؿ البشرم كالعالـ الخارجي، خاصة حاستي السمع كالبصر، حيث    
أنيا أساس الإدراؾ العاـ، كتجميع الأجزاء المدركة كتكحيدىا كالتمييز بيف مختمؼ المدركات، 

  (.224-223ص ص، المرجع نفسو، برو محمد،) كالتحميؿ كالتركيب كالتعميـ

   لذا فالخمؿ في إحدل الكظائؼ الحسية سيعطي صكرة ناقصة كمشتتة عما يدركو الطالب داخؿ 
الفصؿ الدراسي، كما سيؤثر نفسيا عمى حالتو الاجتماعية داخؿ كخارج المدرسة كيسبب لو عقدة 

. الشعكر بالنقص بالمقارنة مع زملائو

 Jampala Madhu Bala &Digumarti)   كفي دراسة حكؿ ضعاؼ السمع مثلا يرل كؿ مف 

Bhaskara Rao) أف ضعؼ السمع مف بيف أكثر الأسباب المؤدية إلى سكء التكافؽ، كفي ،
 & McClelland David)   كالتحصيؿ الدراسي، كيعتبر كؿ مفمضعؼ الإنجاز الأكاديـ

Atkinson & W.John)  ،(1953) مف بيف مف انصب اىتماميـ عمى دافعية الانجاز حيث ،
يركف أف أم فرد يطمح لتحقيؽ إنجاز معيف، ىذا الأخير الذم يجده ضعاؼ السمع أمرا عسيرا 

كبالتالي تقؿ دافعيتيـ لتحصيؿ جيد،  كما أف ضعؼ السمع يشكؿ حاجزا بيف الطالب كتعمـ المغة 
 Jampala Madhu Bala &Digumarti) الأكاديمية اللازمة لفيـ مختمؼ المكاد الدراسية

Bhaskara Rao, 2007, pp 16-17). 
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 العاىات الجسمية المختمفة :

ىناؾ بعض التلاميذ ممف يعانكف مف بعض الاضطرابات خاصة في ما يتعمؽ بعيكب النطؽ    
كاضطرابات الكلاـ كالحذؼ كالإبداؿ كالقمب كالزيادة، أك عدـ كضكح النبرات الصكتية كبحة 

الصكت أك خشكنتو كغيرىا مف العاىات التي تشعر صاحبيا بالنقص كسكء تقدير الذات، فيعتقد 
أنو مكضكع مراقبة الآخريف، مما يحكؿ بينو كبيف التركيز عمى الدراسة كمف ثـ يقؿ تحصيمو في 

مختمؼ المكاد، إذف فسلامة الجسـ كالحكاس أمر ضركرم في صيركرة التحصيؿ الدراسي                                                      
 (.224ص  مرجع سابق، محمد برو،)

مما تقدـ نرل أنو بالرغـ مف اختلاؼ كجيات النظر في ما يخص العكامؿ المؤثرة في التحصيؿ     
عمى - الدراسي، كانحياز الباحثيف لعامؿ دكف آخر كالتأكيد عميو، فإف ىذه العكامؿ ليا أىميتيا 

مجتمعة مع بعضيا البعض، أم لا يمكف القكؿ أف الشخصية كحدىا أساس - اختلاؼ درجة التأثير
لكف لا بد مف اجتماع كؿ ىذه العكامؿ كغيرىا في  ،.. المادم كحده أكلالتحصيؿ الجيد أك المستك

اتساؽ كانتظاـ مف أجؿ تحقيؽ أعمى درجات النجاح في التحصيؿ الأكاديمي، لذا لا بد عمى 
الباحثيف في المجالات التربكية الأخذ بعيف الاعتبار كؿ النكاحي الفردية كالاجتماعية كالاقتصادية  

. ،عند دراسة نكاحي الضعؼ الأكاديمية...كالنفسية 
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: خلاصة الفصل

إف التحصيؿ الدراسي ىك المحدد الأساسي لمسار الطالب الأكاديمي كلأىميتو تعددت البحكث   
كالدراسات المتعمقة بو، لمعرفة مختمؼ العكامؿ المرتبطة بو، فمنيـ مف أرداىا لمعكامؿ الاجتماعية 

كالاقتصادية كالعقمية، حيث حاكلنا في ىذا البحث تسميط الضكء عمى أحد العكامؿ، في محاكلة منا 
. لمعرفة طبيعة العلاقة بينو كبيف التحصيؿ الدراسي، ألا كىك الذكاء الكجداني
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كالنظرية السيككميترية،ىذه (Piaget) كنظرية بياجيو عديدة ىي النظريات التي تناكلت مسألة الذكاء
ركزت عمى الجانب الخارجي لعممية التعميـ كالتعمـ  النظريات التي تتفؽ عمى أف الذكاء بنية متكاممة
 Haword)ىاككردجاردنر غير أف.كلـ تصؿ لجكىر الطالب بتحميؿ قدراتو الفعمية

Gardner)(1983)  أكضح مف خلبؿ دراساتو عدـ صحة ىذه المسممات كأف كؿ فرد يتسـ بنكع
معيف مف القدرات العقمية التي مف بينيا الذكاء الاجتماعي الذم ندرج تحت إطاره مفيكـ الذكاء 

 .الكجداني مكضكع دراستنا الحالية

 :الذكاء1.3

 :مفيوم الذكاء1.1.3

 لغـــــة: 

ابراىيم بن )كالالتيابصمو التكقد أالذكاء لغة، يعني الفطنة كسرعة الفيـ كالفعؿ كمنو ذكا يذكك ك

-Jean)كتعني الفيـ(intelligère) مف اللبتينية (intelligence)تت كممة أك.(19،ص 2010جامح،
LUCBernaud,op.cit,p8-9). 

محمود عبد الله محمد خوالدة،مرجع سابق، ص )كىك يحمؿ أيضا معنى الزيادة في القكة العقمية كالمعرفية
48.) 

 اصطلاحا: 

تكصمت النقاشات التي دارت حكؿ مكضكع الذكاء عبر السنكات أف السمة الأكلى لمذكاء ىي 
 .(P.Salovey,D.Mayer,2001,p233)(Sternberg( )1997)التفكير المجرد

كقد تباينت تعريفات الذكاء حسب تبايف العمماء كالباحثيف الذيف أعطكه تعريفا كؿ حسب منظكره 
 :كاتجاىو الفكرم فنجد

مف التكيؼ  عنصر ميـ في الحياة اليكمية يمكننا: "أنو يعرفو(Alfred Binet()1905)"ألفردبينيو  "
حاكؿ  كما.(Jean-Yves Baudouin, Guy Tiberghien, 2007, p179)مع الأكضاع المختمفة ليا
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 The) في مقاؿ لو كتبو في جريدة (1923)(Edwin G.Boring)" بكرينغ"

NewRepublic) إعطاء تعريؼ إجرائي لمذكاء حيث اعتبر أنو كؿ ما تقيسو اختبارات
 .(Robert.J.Sternberg, 1990, p32)الذكاء

مجمكع الكظائؼ العقمية التي تيدؼ لممعرفة كالفيـ : نوعرؼ أ(Larousse) في قامكس لاركسأما
كىك قدرة الإنساف عمى التكيؼ مع أكضاع معينة مع اختيار الأساليب المناسبة ليذا ،كالعقلبنية
 .(http://www.larousse.fr)التكيؼ

فيـ : بأنو القدرة عمى استخداـ ثلبث مبادئ معرفية أساسيةىي(Spearman)عرفو سبيرماف براكف 
دراؾ  (Jacques Grégoire,2005,p18).الإرتباطي الكاقع،الاستنباط العلبئقي،كالاستنباط أكا 

 :أما العديد مف عمماء النفس فقد اقترحكا التعريفات التالية

  ككلفيف"عرفو "(S.Colvin()1921) (. القدرة عمى تعمـ ضبط النفس مع البيئة :) بأنو 
  بنتنر"أما"(Pintner)(1921) (.القدرة عمى التكيؼ مع الأكضاع الجديدة :) رأل بأنو 
 "ثيرستكف(Thurstone)(1921)القدرة عمى كبح :)عرفو أنو

 ((Robert.J.Sternberg,James .C.Kaufman ,2013,p2.(الغرائز

  يعرفو بياجيو  (Piaget) بأنو حالة خاصة مف التكيؼ البيكلكجي(Jean-Paul 
Desbiens,1964,p58). 

  ككسمر"أما"(Wechsler)(1944) قدرة عامة عمى الفيـ كالتحكـ في المحيط :فيعرفو بأنو
 .الخارجي

 كميف"في حيف عرفو"(Kline)(1991) القدرة عمى التعمـ كالفيـ كالتكيؼ مع : كما يمي
 .(Jaun-LucBernaud,op.cit,p9)الكضعيات الجديدة

  ككؿ ستريت"جاء في جريدة  (1994)في عام"(Wall Street Jornal  )قدرة :" أف الذكاء ىك
عقمية عامة ،تشتمؿ عمى القدرة عمى التفكير،التخطيط، حؿ المشكلبت، التفكير المجرد، فيـ 

 ,Richard Lynn, Tatu Vanhanen, 2002)"الأفكار المعقدة، سرعة التعمـ كالتعمـ مف التجربة

p20) 

http://www.larousse.fr/
http://www.larousse.fr/
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إذف فالذكاء حسب النظريات التقميدية خاصية تختمؼ قكتيا مف فرد لآخر، ككممخص لما سبؽ 
فإف المفيكـ التقميدم لمذكاء كاف يدكر في مجالات أساسية لا تتجاكز التكيؼ كسرعة البديية 

 .كالفطنة كحسف التصرؼ

 :التفسيرات المختمفة لمذكاء.3.1.2

لمذكاء،حاكؿ العمماء تفسيره كؿ حسب اتجاىو الفكرم، كاىتماماتو العممية،  مف أجؿ فيـ اعمؽ
فأعطاه الفلبسفة تفسيرا خاصا بيـ، كالبيكلكجييف كالنفسييف كذلؾ، كىذه التفسيرات تشكؿ كلب 

 .متكاملب لمفيكـ الذكاء

 التفسير الفمسفي: 

حيث أنو ظير في البداية في إطار الفمسفة القديمة ممثلب الجانب الإدراكي مف النشاط العقمي إذ 
 :   أجمعت التأملبت الفمسفية عمى تقسيـ العقلبلى

 .الذم يمثؿ الناحية المعرفية لنشاط العقؿ: الإدراك

 .الذم يمثؿ الناحية العاطفية كالنزكع:الانفعال

كفي ىذا المعنى اتخذ الذكاء محصمة النشاط الإدراكي لمعقؿ ممثلب القدرة عمى التحميؿ كالتركيب 
( Bergson)"برجسكف"كالتمييز كالاختيار،كالقدرة عمى التكيؼ إزاء المكاقؼ المختمفة كما جعمو 

 (.20إبراىيم بن جامح،مرجع سابق،ص)مقابلب لمغريزة

 التفسير البيولوجي: 

ىذا الجانب يتضمف أفكار تطكرية نسبة لما جاء بو داركيف،حيث يسعى البيكلكجيكف كفقا ليذه 
النظرية إلى فيـ الذكاء كفقا لعمؿ الدماغ،مف خلبؿ محاكلتيـ لرسـ خريطة النشاط المعرفي عمى 

أك بياف أف أنكاع معينة مف الاستجابات الصادرة مف الدماغ ترتبط .أجزاء مختمفة مف الدماغ
أك أنيا قد تحاكؿ فيـ الجذكر التطكرية .سيككميتريا بقياس الأداء العقمي

 (. (Robert.J.Sternberg,James .C.Kaufman,op.cit,p3لمذكاء
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 (Plomin,Defries,McClearn,Rutter,1999):كقد ركزت أعماؿ العديد مف العمماء أمثاؿ
عمى العكامؿ الجينية المستعممة مف طرؼ الذكاء الإنساني،حيث لكحظ مف خلبؿ دراساتيـ كجكد 
جينات كراثية معينة مسؤكلة عف التخمؼ العقمي مثلب،كالخمؿ في الكظائؼ المعرفية،ىذه الجينات 

التي تؤثر فقط عمى تطكر الجانب العقمي،أك تككف مصاحبة لخمؿ فيزيائي كعضمي في جسـ 
 .(Jaun-LucBernaud,op.cit,p22)الإنساف

كما ارتبط مفيكـ الذكاء بتككف الجياز العصبي المركزم بكجو عاـ، كبالقشرة المخية أك المحاء 
 مف حجـ المخ ،ك تحتكم عمى ثلبثة أرباع الخلبيا %  80بكجو خاص،ىذه القشرة التي تشكؿ 

العصبية المكجكدة بالمخ ،كىي العنصر المفكر بو، كىي المسؤكلة عمى مستكل الذكاء،مف حيث 
عدد خلبياىا كانقساميا كتشعبيا كتناسقيا كتكامؿ كظائفيا،كقد ذىبت بحكث كدراسات بعض 

،إلىأف الضعؼ العقمي (J.S.Bolton&C.S.Sherington)"شرنغتكف"ك " بكلتكف"الباحثيف أمثاؿ 
 (.21-20براىيم بن جامح،مرجع سابق،ص صإ(يرتبط ارتباطا قكيا بضعؼ الخلبيا المخية العصبية

 التفسير النفسي: 

مف الناحية النفسية يعتبرالذكاء مظيرا مف مظاىر السمكؾ، فالعمكـ الإنسانية تناكلت مفيكمو في 
إطار أكسعأخذ بعيف الاعتبار البعد الاجتماعيإذ ارتبط مفيكـ الذكاء في ىذا البعد بالتفاعؿ كالنجاح 

تأكيده لممفيكـ الاجتماعي لمذكاء مف خلبؿ (Thorndike)"ثكرندايؾ " الاجتماعي، كقد حاكؿ 
، 2007سالي عمي حسن،  )ذكاء ميكانيكي كذكاء مجرد كذكاء اجتماعي: تقسيمو الثلبثي لو إلى

 . (40ص

كاف يعتبر أف كؿ القدرات العقمية ىي (Lev Vygotsky)كما أف السيككلكجي الركسي فيغكتسكي 
اجتماعية في الأصؿ،حيث يعتبر مثلب أف المغة كقدرة عقمية تتطكر مف خلبؿ الاحتكاؾ الاجتماعي 

 (.V.C.Pandey,2005,p242)بدءا بالأسرة كالمحيط ثـ المدرسة كالمعمـ

كمف ىنا جاءت العديد مف الاختبارات لقياس الذكاء التي اعتمدت لفترة طكيمة كأظيرت فعاليتيا في 
سنة  (Benet)" بينيو" تكقع النجاح الدراسي كاختبار الذكاء الذم طكره العالـ الفرنسي

 (.21إبراىيم بن جامح، المرجع نفسو،ص )(1905(
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كغيرىـ مف (WAIS ,WISC) (Wiscler) اختبار ذكاء الأطفاؿ كالراشديف لكيكسمر إلىبالإضافة
. العمماء الميتميف بيذا الجانب

 :الوجدان.2.3

 كجداف اؿأففي حيف (Affectif) مصطمح ا يقابموالأجنبية أف كممة انفعاؿ في المغات كجدت الباحثة
 نقكؿ الأفضؿ أف لذا مف الانفعاؿشمؿ مف كجداف أاؿآخر  بمعنى ؛(Emotion)يقابمو مصطمح
 . لشمكؿ المعنى الذم ذكرناهالانفعاليكليس  أك العاطفي الذكاء الكجداني

كىك جانب مف جكانب   حالة نفسية مركبةأك ظاىرة تجريبية ذاتية الانفعاؿ بأنو"سعفاف" عرؼ كما
الاضطراب ك  لممكقؼالإدراؾ عبارة عف استجابة مركبة تعتمد عمى الانفعاليكالسمكؾ  الكجداف
 أك غير مناسبة لمثيرىا سكاء بالزيادة الاستجابة الانفعالية ىك حالة تككف فييا الانفعالي

 الألـكعف طريقو نستشعر كالانفعالات  كالمشاعر للؤحاسيس الكجداف تنظيـ أفبالنقصاف،في حيف 
 قدرا مف الانفعاليةم تكسب الحياة ت كىي اؿالانفعالاتحكليا   فكرة مركزية تتجمعكجدافكالسعادة،كاؿ

ذاالتناسؽ كالثبات   كقكجداف ف اؿإ لو خاصية كاحدة مثؿ الخكؼ كالقمؽ كالغضب ؼالانفعاؿ كاف كا 
 كفيؿ باتخاذنا كىذا.(10،ص2008سعاد جبر سعيد،سعفان في ) المتشابية معاللبنفعالاتتنظيـ 

 .انفعاؿ مف أكثر في بحثنا ىذا لشمكؿ المصطمحيف كجداف أكعاطفةلمصطمح 

 :مفيوم الوجدان1.2.3

 لغة: 

ىذه الكممة التي ( Ex):  تتككف مف قسميف ىما(Emotion)مف كجية النظر الاشتقاقية نجد أف
التي تعني الحركة؛ أم بيذا المعنى يمكف القكؿ أنػػيا تعني الحركة  (movère)ك (خركج)تعني 

 (Elizabeth Couzon& Françoise Dorn, 2007,p13) .لمخركج نحك الخارج 

 اصطلاحاإ: 

عمى أنو مجمكعة مف العمميات الداخمية كالخارجية المسؤكلة عف  (Thompson)" تكمسكف" يعرفو 
 .مراقبة كتقييـ كتعديؿ ردكد الفعؿ العاطفية
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أنو يمكف تعريؼ الكجداف كاضطراب تكيفي : (EncyclopedieUniversalis) قد جاء في 
 .سمككي

حالة انفعالية شديدة تتميز باضطراب بدني كعقمي مفاجئ مع : أنو(Le Robert)في قامكس يعرؼك
 Eric Michellod,et all,p20).)كجكد بعض الإثارات 

تمؾ الأشياء التي تمر :أعطى لو تعريفا خاصا إذ يرل أنو (1378)سنة  (Aristotle)"أرسطك"أما 
 Eugence)بمرحمة تغير كالتي يختمؼ الناس في أحكاميـ مف خلبليا كيرافقيا الألـ كالسركر

Garver,1994, p115) 

كؿ اضطراب أك إثارة :  الكجداف ىك(Oxford) كحسب ما جاء في قامكس أككسفكرد الإنجميزم 
 .(Daniel goleman,1998,p289)عقمية أك انفعالية أك شعكرية كأم حالة إثارة نفسية شديدة 

ىك الكعي كالاستعداد في ما يتعمؽ بالحفاظ :كالآتي(Nico Frijda)كما كرد لو تعريؼ آخر في 
 Nico)عمى العلبقات مع المحيط الاجتماعي، كالقدرة عمى السيطرةكالتحكـ في بعض المكاقؼ

H.Frijda, 2001, p256). 

عبارة عف تغيرات تتجسد : فيعرفكنو كما يمي (2005) كآخركف(J.Gross) "جايمس غركس"   أما 
في التجربة الذاتية لمفرد كالسمكؾ كالجسد كىي مجمكعة العكامؿ الداخمية كالخارجية التنظيـ التي يتـ 

مف خلبليا إعادة تكجيو الإثارة العاطفية، كتعديميا لتمكيف الفرد مف التكيؼ مع مثيرات عاطفية 
 .(Michael Lewis&all, 2007, pp498-499)معينة

مقبكلة أك غير مقبكلة مرتبطة فيزيائيو تتككف مف أحاسيس انفعاليةحالة :    كما يعرؼ عمى أنو
. (Elizabeth Couzon, Françoise Dorn,op.cit,p13)بكضعية معينة، كمثير أك عامؿ مفجر

مدل التقمب المزاجي كالحساسية لمضغكط كالتكترات البيئية كالنزعة لمشعكر :بأنو كيعرؼ ايضا
تقدير كاحتراـ الذات،كالشعكر بالتعب الجسمي أك النفسي كمدل تحمؿ ىذا بالذنب أك الضغط كمدل 

 (.23-22إبراىيم بن جامح،مرجع سابق، ص ص )الشعكر

إذا فالكجداف ىك حالة ناتجة عف حدث ىاـ بالنسبة لمفرد كتتضمف عادة حالة عقمية شعكرية 
مصحكبة بشعكر مميز يمكف إدراؾ ىك إحساسات جسمية كتغيرات فسيكلكجية مف نكع ما كتعبيرات 
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يمكف إدراكيا تظير مف خلبؿ الكجو كنبرة الصكت الإيماءات كالاستعداد لمقياـ بسمككيات كمعينة 
كما يعرؼ الكجداف بأنو حالة مف اللب تكازف بيف الفرد كالمنبيات الخارجية التي تأتي بشكؿ مفاجئ 

" أكتالي"ككصفيا ،كمؤقت كتككف مصحكبة باضطرابات جسدية خارجية كحشكية
بأنيا حالة الاستعداد لمفعؿ،ككضع الأكلكيات،كتدعيـ  (Otaley& Jenkins( )1998)"زفجنؾ"ك

-7،ص ص 2011بو غزال،أمعاوية محمود )الخطط،كما يصاحبيا مف تغيرات جسمية ،كتعبيرات كأفعاؿ
8.) 

مما سبؽ يمكف القكؿ أف العكاطؼ أك الكجداف ىي قاعدة الحياة النفسية عند الإنساف،كىك يدلنا 
 .عمى دكاخمنا فيربطنا بيا كبالآخريف في العالـ الخارجي

 :التفسيرات المختمفة لموجدان2.2.3

 التفسير الفمسفي: 

يطمؽ الكجداف في الفمسفة عمى كؿ إحساس أكلي بالمذة أك بالألـ، كعمى ضرب مف الحالات 
رائدة محمود )النفسية مف حيث تأثرىا بالمذة كالألـ،في مقابؿ حالات أخرل تمتاز بالإدراؾ أك بالمعرفة

 (.26،ص2009إبراىيم، 

حيث اعتبر أرسطك إلى جانب أفلبطكف أف الكجداف يشمؿ الركح كالجسد معا، إذ يظير مف خلبؿ 
المشاعر المصاحبة لمجسد أك الإدراؾ العقمي الخالص،بالرغـ مف أف أفلبطكف كاف يعتبر العاطفة 

إلا أنو اتبع أرسطك  (ركح-جسد-عقؿ)أنيا مجمكع المشاعر التي ترتكز في جزئية الركح مف ثلبثيتو
 .ليربط العكاطؼ بالجانب العقمي أيضا

في ما إذا كانت الفمسفة كحدىا كشكؿ مف (Ronald de souse)"ركنالد دكسكس"شكؾ "كقد 
أشكاؿ الاستقراء يمكف أف تعطي تفسيرا كاضحا إلى معنى الحالات الذىنية للؤفراد عمكما،كعكاطفنا 

خصكصا حيث يرل أنو مف الأحسف أف يككف ىناؾ تفاعؿ بيف مختمؼ العمكـ لمكصكؿ لمتفسير 
 .Peter Goldie, 2009, pp4-5))الصحيح لمعاطفة

كقد كاف أرسطك يعتبرىا مقابمة لمفعؿ، كعبر عنيا ككنيا مجمكعة مف الانفعالات التي تتحكـ 
بالنفس كالحب كالكراىية كالحزف كالفرح كعمى العمكـ فقد أطمؽ ىذا المصطمح عمى الظكاىر 
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كعمى العمكـ كاف بعض .(23إبراىيم بن جامح، مرجع سابق،ص)الكجدانية كالمذة كالألـ إلى آخره
الفلبسفة يعتبركف أف الكجداف يقع في المستكل البدائي كالحيكاني عند الإنساف ىذا الأخير الذم 

يمكف أف يرتقي إلى مستكل الإنسانية إذا ما استغنى عف العكاطؼ فمفيكـ العاطفة كالعقؿ مفيكماف 
 .متناقضاف في المنظكر الفمسفي

 التفسير الفيزيوبيولوجي: 

فيزيكلكجيا الكجداف ىك حالة نشطة مف نظاـ ىياكؿ الدماغ المتخصصة تؤدم إلى حدكث تغير في 
 .(P.V.Simonou, 1986, p29 )أك النقصافةالسمكؾ بالزياد

التي رأت أف الكجداف نشأ بحكـ -شأنو شأف الذكاء- كقد تأثر مفيكمو كثيرا بالنظرية التطكرية
كظيفتو،ففي المكاقؼ المتأزمة حيث لـ تكف لمعقؿ القدرة عمى السيطرة عمييا،يتكلى الكجداف إرشاد 
السمكؾ كمف ثـ أصبح كؿ نمكذج كجداني يكفر استعدادا معينا لمقياـ بفعؿ ما ،في مكاجية مكاقؼ 

محددة كبتكرار ىذه المكاقؼ أصبحت النماذج الكجدانية راسخة في أذىانا لأفراد كفي جيازىـ 
العصبي كنزعات داخمية تكلد ردكد أفعاؿ تمقائية ساىمت في حفظ الجنس البشرم عمى مر 

 (23إبراىيم بن جامح،مرجع سابق،ص)العصكر

كما تـ التركيز عمى التغيرات الجسمية المصاحبة لمحالة الانفعالية،كأىميا التغيرات الداخمية التي 
، حيث ....تطرأ عمى الغدد الصماء كعمى الأعضاء الحشكية مثؿ الممب كالرئتيف كالمعدة كالأمعاء

يتحكـ الجياز العصبي المستقؿ في الأعضاء الحشكية في حيف تسيطر الغدة النخامية عمى الغدد 
تتطمب الحالة العاطفية  (1962)(Schachter et Singer)الصماء فحسب شاختر كسينجر 

النشاط الفيزيكلكجي كالإدراؾ المناسب ليذا النشاط : بالضركرة تفاعؿ بيف مككنيف أساسييف ىما
سكاء كاف عاطفي أـ لا،حيث تفسر معظـ ردكد الفعؿ العاطفية في شكؿ نشاط فيزيكلكجي معيف 

 . (Veronique Christophe, 1998,p27)يككف خارجيا أك داخميا

أنو مف المستحيؿ أف نتخيؿ كجداف مف غير استجابة جسمية، فلب (James()1884)كأكد جايمس 
يمكف مثلب حدكث حالة خكؼ مف غير خفقاف سريع في القمب كتعرؽ كزيادة في إفراز ىرمكف 
الأدريناليف،ككانت البحكث ترتكز حكؿ ما إذا كانت كؿ حالة كجدانية عمى حدل لدييا بركفيؿ 
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استجابة فسيكلكجية خاص بيا أك أف النشاط الفيزيكلكجي يرتبط بشكؿ مكحد مع كؿ 
العكاطؼ،ككانت النتيجة مختمطة نسبيا بيف الفرضيتيف؛ إذ تكصمت إلى أف ىناؾ نكعا مف الحالات 
الكجدانية تمتمؾ نفس الاستجابة الفيزيكلكجية كالخكؼ كالغضب يتسماف باستجابة فسيكلكجية كاحدة 

 .ضغط الدـ الانبساطي،ارتفاع درجة حرارة الجمد، ك تغير إيقاع التنفس: تتمثؿ في

كما أف الاستجابة الفيزيكلكجية لمكجداف تختمؼ مف فرد لآخر،فيناؾ مف تككف استجاباتو عمى 
  (James in Pierre Philippot, 2003, p41).مستكل القمب كالأكعية الدمكية أكثر مف غيره مثلب

 التفسير النفسي: 

مف خلبؿ كتاباتو عمى -  رائد التحميؿ النفسي كعمـ النفس الإكمينيكي-لقد ركز سيجمكد فركيد 
نتائج بعض الكضعيات التي تحمؿ في طياتيا مؤشرات عاطفية قكية، فمثلب في نظريتو حكؿ 

الصدمة العاطفية، بعض الأحداث ذات الطبيعة الجنسية  تختبر نتائج سمبية كدائمة في الكظيفة 
 .النفسية لمفرد، مما يؤثر عمى ردكده العاطفية سمبا

ك مجمكعة مف  قكجدافأف اؿ (Oatley&Jenkins( )1996 )كيرل في ىذا الصدد كؿ مف
 ملبحظتيا، فمف المنظكر النفسي  ك فيميا في الحيف كلا يمكف تحميميا دائما، معقدةالعمميات اؿ
العكاطؼ في الجانب المظمـ مف الشخصية مما يجعميا صعبة الإدراؾ أك الفيـ حتى مف  تقع بعض
 .(Olivier Luminet, 2002, pp22-23)صاحبيا

إذا يعتبر المنظكر النفسي الكجداف حالات عاطفية معقدة تعبر عف اضطراب نفسي كفيزيكلكجي 
،كالكجداف لا ...عابر،كىي تختمؼ عف المظاىر الإدراكية مثؿ الإدراؾ الحسي كالتخيؿ كالتذكر

يرتبط ىنا بالضركرة بفقداف التكازف النفسي أك بالسيطرة العاطفية المطمقة ككنيا لا تخمك مف 
 .إدراكات كاضحة كتصكرات كاقعية

فالكجداف يعتبر مككنا ىاما مف مككنات الشخصية، يتفاعؿ مع المككنات الأخرل ليا،كعميو إذا كاف 
قكم قد يعطؿ التفكير كيضعؼ بعض الدكافع، كالعكس أم أف بعض الدكافع كالأفكار قد تثير 

إبراىيم بن  )بعض النكاحي الكجدانية؛ك يعتبر فطريا يبدأ بسيطا ثـ يصبح أكثر تعقيدا كتشعبا

 .(25-24جامح،مرجع سابق،ص ص 
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كفي السياؽ نفسو يتجو الطب النفسي إلى اعتبار الكجداف كعامؿ مف عكامؿ الشخصية،إذ يرل 
فتيحة بن زروال، مرجع )النفسيكف أف التعمـ كالإدراؾ كالفضكؿ كالاىتماـ كالمزاج ما ىي إلا فركعا لو

 (.152سابق،ص

إذا يمكف استخلبص أف الكجداف مككف لا يتجزأ مف مككنات الشخصية الأخرل؛ سكاء العقمية أك 
السمككية كأف أم نشاط عقمي تنجـ عنو ردكد عاطفية تناسب ذاؾ النشاط كالمكقؼ السمككي لو،  
كبالتالي التغيرات الجسدية سكاء العصبية أك اليرمكنية أك المناعية،كؿ يعمؿ في انسجاـ مف أجؿ 

 .                                                                  تحقيؽ التكازف الفكرم أك الاجتماعي أك حتى الجسدم المطمكب

 :علاقة الذكاء بالوجدان3.2.3

يعمؿ العقؿ إلي جانب الكجداف في انسجاـ كتناغـ دقيؽ،حيث يزكد الكجداف عمميات التحصيؿ 
بالمعمكمات،بينما يعمؿ العقؿ عمى تنقية مدخلبت الكجداف كأحيانا يعترض عمييا،فكلبىما ميـ 

 الذم يعتبر أف مركز الكجداف ىك القمب مف خلبؿ (Michel Lobrot)حيث يرل ، للآخر
فيما حسب كجية نظره "(xvII)القمب كالعقؿ غير منفصلبف عمى عكس ما كاف يعتقد في القرف"قكلو

 .(Michel Lobrot,1973,p30)يشكلبف الكاقع نفسو دكف شؾ 

كقد بينت النظريات الكلبسيكية أف كؿ مف المعرفة كالكجداف كالدافعية تتميز بارتباط داخمي في ما 
  (.29إبراىيم بن جامح، مرجع سابق، ص)بينيا

تصكرا نظريا مبنيا عمى نتائج الدراسات في ىذا المجاؿ  (1978)كقد كضع كؿ مف كارديؿ كركيس 
-1993)يؤكد عمى كجكد ارتباط قكم بيف النظاـ الكجداني كالنظاـ المعرفي، في حيف أكدجاردنر 

،عمى رفض النظرة الأحادية لمذكاء كتبنى فكرة الذكاء المتعدد التي يندرج ضمنيا الذكاء (1995
 .(595،ص2008عبد العظيم سميمان المصدر، )الكجداني ككؿ متكامؿ لمذكاء العاـ

يؤكد عمى أف بنية كؿ مف الكجداف كالذكاء تعملبف  في الحالات العادية في " جكلماف"ىذا ما جعؿ 
 .(Daniel Goleman,1997,p51.52)انسجاـ دكف أف يككف بينيما تناقض
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حيث يرل أف القسـ الكجداني في أدمغتنا يشكؿ أساسا لتطكر تفكيرنا،كاستعمالو في مختمؼ نكاحي 
الحياة،باستغلبؿ القدرات العقمية الفطرية بطريقة تسمح بتقرير مستقبمنا، إذف فحسب غكلماف 

كيذكر (JosephChbat, 2002, p5).لمكجداف قسمو الخاص بو في الدماغ، كالذم لا ينفصؿ كظيفيا
 :ماير أف الكجداف يصنؼ ضمف كاحد مف أربع أقساـ أساسية لمعقؿ ىي

 .تعتبر مف أىـ محددات السمكؾ: الدوافع -1
تساعد الفرد عمى الاستفادة مف محيطو كفي حؿ المشكلبت في المكاقؼ الجديدة :المعرفة -2

 .كىي تشتمؿ عمى التعمـ كالذاكرة كحؿ المشكلبت
كيشير إلى الاستجابة لمتغيرات في علبقة الفرد مع بيئتو،كىك أكثر مركنة مف :الوجدان -3

 .الدكافع

يتضمف عممية التفاعؿ بيف الدكافع كالعكاطؼ مف جية، كالعكاطؼ كالمعرفة مف : الوعي -4
جية أخرل، فمثلب بالنسبة لمتفاعؿ بيف العكاطؼ كالمعرفة فإف مزاجنا عندما يككف جيدا فاف 

 (J.D.Mayer&all, 2000, pp397-398) .ذلؾ يجعمنا نفكر بطريقة إيجابية

بالذكاء أف العقؿ مع الكجداف يككناف ما يسمى (1999)(King )"كينغ"كفي ىذا الصدد يرل 
أننا نككف أذكياء أكثر عندما نفيـ بشكؿ صحيح كجداننا، كنفسر بشكؿ :" كيقكؿ أيضاالكجداني 

 .(Holly Solomon Click, 2002, p17)"دقيؽ كجداف الآخريف، كنستعمؿ ىذه المعرفة لتطكير تفكيرنا

 :تطور مفيوم الذكاء الوجداني. 4.2.3

أكلى مف أعطت المفكريف تصكرا لمطبيعة  (1882-1809 )19كانت كتابات داركيف في القرف 
الإنسانية قائما عمى التطكر،كما أثارت كتاباتو عف التعبيرات الانفعالية لمبقاء كالتكافؽ اىتماما بيذا 

أكف لمذكاء الكجداني حيث يرل فيو أف لمضغكط أىمية -المفيكـ؛ الذم يظير أثره في نمكذج بار
 .في التعبيرات الانفعالية لدل الكائف الحي

في ظيكر مفيكـ الذكاء الاجتماعي بأصكلو في كتاباتو المبكرة  (1920)كيعكد الفضؿ لثكرندايؾ 
أيمن )عف الذكاء،كقد ساير ىذا المفيكـ مفيكما آخر مرتبطا بو ىك التقمص الكجداني أك التعاطؼ

 (.158،ص2011غريب قطب ناصر،
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أشار لأىمية العكامؿ اللبمعرفية ((D.Wecshler.1940كفي مطمع الأربعينات نجد أف كيكسمر
لمذكاء في ما يخص التكيؼ كالنجاح في الحياة،كأكد أف ىذه العكامؿ ليا أثر كبير في تحديد 

 فقد عرض أبك حطب لأكؿ مرة أنمكذجا 1973السمكؾ الذكي إلى جانب العكامؿ المعرفية،أما سنة 
معرفيا معمكماتيا لمقدرات العقمية كالذم أشار فيو إلى تصنيؼ أنكاع الذكاء إلى ثلبث فئات 

 .(35إبراىيم بن جامح، مرجع سابق، ص)الذكاء الاجتماعي،كالذكاء المعرفي،كالذكاء الكجداني:ىي

كمنذ ثمانينات القرف الماضي لـ تعد نظريات الذكاء تركز فقط عمى فكرة الاستخداـ التكيفي لممعرفة 
النظرية الأحادية (H.Gardner 1983)، كلكف أخذت منحى أشمؿ كفي ىذا الإطار أسس جاردنر

إمكانية تتعمؽ بالقدرة عمى حؿ المشكلبت : "لمذكاء،كاقترح بدلا عف ذلؾ تعريفا جديدا لمذكاء بأنو
 (.35إبراىيم بن جامح، المرجع نفسو،ص)"كتشكيؿ النكاتج في سياؽ خصب كمكقؼ طبيعي

يشير جاردنر في نظريتو إلى أف الإنساف يمتمؾ مؤىلبت في مختمؼ المياديف المغكية أك المكسيقية 
أك المكانية إلى آخره ىذا التنكع الذم أدل بو إلى التأكيد عمى تمتع الأفراد بأنكاع متعددة مف 

 : الذكاءات تمكنيـ مف التعامؿ مع البيئة المحيطة بيـ،كبالتالي صنفيا في سبعة أنكاع لمذكاء ىي

دراؾ نكاحي القكة كالقصكر :الذكاء الداخمي -1 أم الكعي بالذات كملبحظتيا بصكرة دقيقة كا 
فييا، بالإضافة إلى كعي الفرد بحالتو المزاجية كانفعالاتو كدكافعو كرغباتو كقدرتو عمى فيـ 

دارتيا بشكؿ إيجابي  .ذاتو كا 

يتمثؿ في القدرة عمى إدراؾ أمزجة الآخريف كمقاصدىـ كدكافعيـ :الذكاء الاجتماعي -2
 .كمشاعرىـ كالتمييز بينيا كالاستجابة الفعالة كالملبئمة تبعا لذلؾ الإدراؾ

أم القدرة عمى الاستعماؿ الفعاؿ لمكممة نطقا أك كتابة،كالقدرة عمى استخداـ : الذكاء المغوي -3
المغة مف الناحية العممية، كىذا الاستخداـ قد يككف بيدؼ البلبغة كالإفصاح، أك بيدؼ 

 .إقناع الآخريف بعمؿ شيء ما

دراؾ : الذكاء المنطقي الرياضي -4 يتمثؿ في القدرة عمى استعماؿ الأعداد كالأنماط المنطقية كا 
العلبقات كمعرفة الأسباب كاستنباط النتائج في البناءات التقريرية كالافتراضية كغيرىا مف 

 (.31-30محمود عبد الله محمود خوالدة،مرجع سابق،ص ص)نماذج التفكير
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أم القدرة عمى التعامؿ مع المكاف كالانتقاؿ مف مكاف لآخر، سكاء برا أك : الذكاء المكاني -5
 .بحرا أك جكا، كيمكف تحديد مكقعو في المنطقة الأمامية مف النصؼ الأيمف مف المخ

أم التمكف مف الميارات المكسيقية، مثؿ الغناء كالتأليؼ كالمكسيقى :الذكاء الموسيقي -6
ف كانت  بالإضافة لتقديرىا كالاستمتاع بيا، كتكجد غالبا في النصؼ الأيمف مف المخ كا 

 .غير محددة المكقع بشكؿ دقيؽ

أم القدرة عمى استخداـ الجسـ ككؿ أك أجزاء منو لحؿ : الحركي- الذكاء الجسمي  -7
المشكلبت أك للئنتاج الإبداعي، كما في الأداء الفني أك الرياضي،كيكجد مركزه في القشرة 

 (.151-150لمعان مصطفى الجيلالي،مرجع سابق، ص ص )الحركية في نصفي المخ 

كفي بداية التسعينات بدأالاىتماـ بالجكانب غير المعرفية لمذكاء، إذ اعتبر كؿ مف بيتر 
الذكاء الكجداني شكلب مف أشكاؿ الذكاء  (P.Salovey&D.J.Mayer()1990)سالكفيكماير
حيث تعد بحكثيماأكلى الدراسات المتعقمة ؛((J.D.Mayer&P.Salovey,1993,p433الاجتماعي

 .بالذكاء الكجداني كانطلبقا مف أعماليما أصبح الذكاء الكجداني مكضكع بحث ىاـ في عمـ النفس

 :كيعتقد مايرأف الذكاء الكجداني في تطكره مر بخمس مراحؿ ىي

 اىتمت ىذه الفترة بالبحث في مجاليف مستقميف 1969 إلى 1900تمتد مف :المرحمة الأكلى-
-1940" )كيكسمر"،(1905)" ألفرد بينيو"ىما الذكاء كالكجداف ،كأىـ الباحثيف الذيف برزكا خلبليا 

1958.) 

 كخلبليا ركز عمماء النفس عمى التأثير المتبادؿ 1989 إلى 1970تمتد مف :المرحمة الثانية-
 .بيف الكجداف كالتفكير

 تميزت بظيكر مصطمح الذكاء الكجداني في 1993 إلى 1990تمتد مف :المرحمة الثالثة-
 .العديد مف الدراسات كالمقالات العممية

 تميزت بانتشار مفيكـ الذكاء الكجداني في 1997 إلى 1994تمتد مف :المرحمة الرابعة-
 .المياديف العممية كالمينية المختمفة
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 تتميز بتمحيص مفيكـ الذكاء الكجداني مف خلبؿ الدراسات 1998مف : المرحمة الخامسة-
أما .Salovey.P &Mayer.J.D,1990,pp5-6))كالكتابات المتعمقة بطبيعتو كمككناتو ككيفية قياسو 

حيف قدمو في   (1995)الفضؿ الأساسي في انتشار مفيكـ الذكاء الكجداني يعكد إلى غكلماف
كتابو الشيير عنو،إذ يعتبره بعض المؤلفيف كانطلبقةلبدأ النظرة الفعمية ليذا المفيكـ كجانب تربكم 

 (.159أيمن غريب قطب ناصر،مرجع سابق،ص)نفسي

كالجدكؿ الآتي يمخص مراحؿ تطكر مفيكـ الذكاء إلى حيف ظيكر مفيكـ الذكاء الكجداني كمفيكـ 
 :مستقؿ عف مفيكـ الذكاء العاـ

 السنة الباحث مفيوم الذكاء

. الذكاء ىك الذم يسمح لنا بالنجاح الدراسي لفرد بينيو أ

Alfred Binet 

1805 

 تشارلز سبيرماف . معرفي عاـ مكحداستعداد

Charles Sperman 

1927 

 لكيس ثيرستكف .مجمكع سبع عكامؿ مستقمة

Louis Thurston 

1938 

 ىاكرد جاردنر .شكاؿ مختمفة مف الذكاءأثماني

Haward Gardner 

1983 

 ركبرت ستيرنبرج .جرائيإبداعية كتفكيرإ

Robert Sternberg 

1988 

 1990 بيتر سالكفي كجكف ماير .الذكاء الكجداني شكؿ مف الذكاء غير المعرفي

 دانياؿ جكلماف . يسمح لنا بالنجاح في الحياةمالذكاء الكجداني الذ

Daniel Goleman 

1996 

 تطور مفيوم الذكاء: 03جدول رقم 

 .(Gilles Corcos,2010,p18): المصدر
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 :مفيوم الذكاء الوجداني. 3.3

 emotional)كىما أكؿ مف استخدما مصطمح الذكاء الكجداني" ماير"ك"سالكفي"يرل 

intelligence) أنو يميز الذيف يحاكلكف التحكـ في مشاعرىـ كمراقبة مشاعر الآخريف كتنظيـ،
انفعالاتيـ كفيميا،كىذا ما يمكنيـ مف استخداـ إستراتيجيات جيدة لمتحكـ الذاتي في العكاطؼ 

 .(38سالي عمي حسن، مرجع سابق، ص)كالانفعالات

نكع مف الذكاء يعني قدرة الفرد عمى معرفة مشاعره : " بأنو1990كقد عرفاه عاـ 
كانفعالاتو كالتمييز بينيا، كاستخداـ ىذه المعرفة في إرشاد التفكير 

 (.Salovey.P&Mayer.J.D ,op.cit.pp185-211)"كالسمكؾ

كىك القدرة عمى إدراؾ العكاطؼ،كصياغتيا كتسييرىا بطريقة تناسب عمميات التفكير،كفيميا 
كتنظيميا كالسيطرة عمييا،بيدؼ زيادة النمك المعرفي كالكجداني، ىذا التعريؼ يجمع مابيف فكرة 

 Peter Salovey,David )كيؼ تجعؿ العاطفة التفكير أكثر ذكاء كالتفكير بذكاء حكؿ العكاطؼ

J.Sluyter,1997,p5). 

القدرة عمى معرفة معاني العكاطؼ :كزملبؤه أف الذكاء الكجداني ىك" ماير"في حيف رأل 
 Stephen) كالعلبقة في ما بينيا كالقدرة عمى استخداميا في حؿ مختمؼ المشكلبت

Finema,2009,p726). 

أنو قدرتنا عمى معرفة مشاعرنا كمشاعر الآخريف كعمى تحقيؽ :"بقكلو" غكلماف"كعرفو 
دارة انفعالاتنا كعلبقاتنا مع الآخريف بشكؿ فعاؿ (. 43،ص2005بشير معمرية،)"ذكاتنا،كا 

 تمؾ الميارة النادرة عمى أف نغضب مف الشخص المناسب بالقدر المناسب كفي أنوكما 
الكقت المناسب كلميدؼ المناسب،ىذا النمكذج يضع العكاطؼ في بؤرة القدرات الشخصية 

 .(13،ص2000دانيال غولمان، )في التعامؿ مع الحياة

القدرة عمى :"كقد عرفو كؿ مف عبد اليادم السيد عبده كفاركؽ السيد عثماف الذكاء الكجداني أنو
الانتباه كالإدراؾ الجيد للبنفعالات كالمشاعر الذاتية، كفيميا كصياغتيا بكضكح،كتنظيميا كفؽ 
دراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف كمشاعرىـ لمدخكؿ معيـ في علبقات انفعالية اجتماعية  مراقبة كا 
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إيجابية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي كالعاطفي كالميني كتعمـ المزيد مف الميارات الإيجابية 
ىك قدرة الفرد عمى قراءة رغبات كمقاصد :"، في حيف رأل أبك حطب أف الذكاء الكجداني"لمحياة

الآخريف حتى كلك لـ تكف كاضحة،كأف ىذا الذكاء يظير في سمكؾ رجاؿ الديف كالقادة كالسياسييف 
إبراىيم بن جامح، مرجع )"كالمعمميف كالمعالجيف كالآباء كالأميات،كأنو لا يعتمد كثيرا عمى المغة

 (.40سابق،ص

مجمكعة مف :" إلىأف الذكاء الكجداني ىك (2000)"صفاء الأعسر"ك" علبء كفافي"كيشير كؿ مف 
الصفات الشخصية كالميارات التي تمكف الفرد مف تفيـ مشاعر كانفعالات الآخريف كمف ثـ يككف 

صلاح شريف عبد الوىاب،إسماعيل حسن )"أكثر قدرة عمى ترشيد حياتو النفسية كالاجتماعية كالعاطفية
 (.246،ص 2011الوليمي،

مدل إدراؾ الفرد للبستماع الشخصي كالشعكر :"يرل أنو (Thompson()2004)أما طكمسكف 
بآلاـ الآخريف،كأنو يختص مثلب بالغضب مف الشخص المناسب في الكقت المناسب كبالأسمكب 

صبحي عبد )المناسب كلمسبب المناسب،كبالتالي فيك يتعمؽ بالاستخداـ الأصيؿ كالماىر لمعكاطؼ
 (.41،ص2007الفتاح الكفوري،

مف خلبؿ التعريفات السابقة لاحظنا أف مفيكـ الذكاء الكجداني يرتكز عمى اعتباره معرفة الفرد 
دارة الانفعالات كتحفيز الذات كالتعاطؼ كقراءة مشاعر  لنفسو كالآخريف، مف خلبؿ الكعي بالذات كا 

الآخريف كالميارات الاجتماعية كما أنو يشكؿ حالة تداخؿ بيف المعرفة كالكجداف كىذه التعريفات 
 .تبرز كجكد علبقة ارتباطيو بيف الذكاء الكجداني كالنجاح في المكاقؼ الحياتية المتنكعة

لمايرك سالكفي كزملبئيما "02"   كيمكف تمخيص مفيكـ الذكاء الكجداني مف خلبؿ المخطط رقـ 
حيث أنو يرتكز عمى ثلبث أسس تتمثؿ في تقييـ عكاطؼ الذات كالآخريف؛ كالتعبير عنيا بشكؿ 

دراؾ انفعالاتيـ دكف أف يعبركا عنيا لفظيا؛  لفظي أك غير لفظي ، كدرجة التعاطؼ مع الآخريف كا 
كتنظيـ عكاطفنا الذاتية كعكاطؼ الآخريف مف خلبؿ القدرة عمى تيدئة أك تكجيو انفعالات شخص 

ما مثلب، بالإضافة إلى طريقة استخداـ ىذه العكاطؼ التي تظير في التخطيط المرف كالتفكير 
عادة تكجيو الانتباه  :الإبداعي كالدافعية كا 
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 الذكاءالكجداني

 

 تقييـ  العكاطؼ                تنظيـ العكاطؼ                       استخداـ العكاطؼ 
.كالتعبير عنيا  

 في الذات                      في  الأخر                 
 الذات     الأخر       

 
 لفظي   غير
        لفظي

   التخطيط المرف    التفكير إعادة الدافعية                   الإبداعي تكجيو
الإدراؾ غير       التعاطؼ                                                 الانتباه                                                                                                                                                                                                                                                                   

 المفظي                                       
 .ممخص مايروسالوفي وزملائيما لمفيوم الذكاء الوجداني: 02شكل رقم

 (Salovey.P,Mayer.J.D&all ,2004,p7):المصدر

 :الأساس العصبي لمذكاء الوجداني.4.3

بينت العمكـ العصبية أف مركز التفكير في المخ يختمؼ عف مركز العكاطؼ،فبينما يقع مركز 
أيف نجد الكظائؼ العميا لمدماغ كالإدراؾ  (Neocortex)التفكير في القشرة المخية أك المحاء 

كالذاكرة،فإف مركز العكاطؼ يقع في المناطؽ القاعدية مف المخ أك الجياز العصبي الطرفي 
(Limbic system)  كيضـ ىذا الجياز المكزة ،(Amigdala)  كالمياد(Thalamus)  كالخلبيا

العصبية المككنة ليما، ىنا نجد نشاط متنكع مف الانفعالات كالخكؼ كالغضب كالفرح كالحزف، 
كتتكلى نقؿ المعمكمات العاطفية بيف مركز التفكير كمركز العكاطؼ عف طريؽ الخلبيا العصبية 

إبراىيم بن جامح، مرجع )التي تسيـ في نقؿ السيالات العصبية (Peptides)كالبيبتيدات 
 .(41سابق،ص
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لمعرفة ما إذا -عف طريؽ الحكاس-كتقكـ المكزة بدكر الفاحص لمختمؼ المعمكمات القادمة لمدماغ
كانت ىذه المعمكمات ميمة أـ لا بالنسبة لمفرد،حيث تحمؿ عكاطؼ مختمفة،لتمر بعدىا إلى قشرة 

 (.31،ص2003مأمون مبيض،)الدماغ أيف تحمؿ كيتـ فيميا

 السمككية  تككف بسبب خمؿ كظيفي عصبي الذم أف الاضطرابات(Damacio)ثبت دماسيكأكما 
كىذه الأدلة جاء بيا مف خلبؿ إحدل حالاتو كجدانية، قد يسبب خملب في القدرات اؿ

في منطقة الدماغ  الذم أصيب بكرـ حميد في الدماغ فأجريت لو عممية؛ (Elliot)"إليك"المدعك
 تغير مف "ليكإ"أف العممية كانت ناجحة غير ، كعمى الرغـ مف أفالمركزم في الفص قبؿ الجبيي

 أف الاختبارات بالرغـ مف ؛ كفقد عممو حيث تأثرت شخصيتو بطريقة سمبيةالناحية السمككية
 كالقدرة الإدراكية ذكاءه كذاكرتو كانا جيديف كفي مستكل طبيعي كقدراتو أظيرت أفنفسية -العصب

ة، كتكصؿ دماسيك بعد ذلؾ إلى أنيذه الاضطرابات عمى الفيـ كالمغة كالحساب  كميا طبيعي
، أم أنو قادر "إليك"السمككية كانت بسبب خمؿ كظيفي عصبي أصاب فقط القدرات العاطفية لدل 

عمى المعرفة لكف مف غير مشاعر، فالدماغ المتعمؽ بالتفكير كالحساب كاتخاذ القرارات ىك ليس 
 .(ilios kotsou,2008,p15-16).... نفسو المتعمؽ بالضحؾ أك البكاء أك الحب 

مسارات الاستجابة الكجدانية  (D.Goleman&Arnold)" أرنكلد"ك" غكلماف"كيكضح كؿ مف 
 :03كالاستجابة المنطقية الكاعية كما يظير في الشكؿ رقـ 
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 الأميجدالا              إشارات كاعية

 المكزة                  القشرة الحسية

 

 

 

 . والمخ المنطقيوجدانيالمنظور الفيزيولوجي لممخ ال:  03شكل رقم

  (36سالي عمي حسن،مرجع سابق، ص):المصدر

مف طرؼ عالـ  (1960)ك (1950)كما طكرت نظرية عصبية تدعى نظرية الدماغ الثلبثي ما بيف 
حيث  (1970) كالتي نشرت أكؿ مرة عاـ (Paul MacLean )"بكؿ ماكميف"الأعصابالأمريكي 

أدنى : "يعتقد في نظريتو كجكد تسمسؿ ىرمي لثلبث أدمغة ضمف دماغ كاحدكيقكؿ بيذا الصدد
، الطبقة الكسطى كىي الدماغ العاطفي كيقصد (brain stem)طبقة في الدماغ ىي جذع الدماغ 

الاستجابة 
 الانفعالية

 المخ الانفعالي 

Emotionalbrain 

 الاستجابة الانفعالية

Logicalbrain 

الاستجابةال
 منطقية

 القشرة المخية الجديدة
neocortex 

ومقياسيا 
 (IQ)عامل 

ومقياسيا الانفعلات 
 السارة وغير السارة

 المياد

 الإشارة الحسية

 "إشارات أولية " 
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، في حيف أف أعمى طبقة تدعى بالقشرة المخية (limbic system)بيا الجياز الممبي أكالحكفي 
(neocortex) كىي تخص الكظائؼ العقمية لمتفكير الإنساني، كصناعة القرار، كالمغة كما إلى

كمع ذلؾ فإف ىذه النظرية لـ تعطي كؿ شيء عف الدماغ كما أنيا غير صحيحة أيضا حيث ".ذلؾ
بدأت في الانييار بمجرد نشرىا، فالطبقة العاطفية في الدماغ غير منفصمة عف التفكير كأف 

 MaryBousted) العكاطؼ تكجد ضمف نظاميف عصبييف يدعياف المكزة كالقشرة الجبيية المخية
,2005,pp28-29) 

 :لتاليالشكلبكيمكف تكضيح دكر المكزة في عمميات الاستجابة العاطفية في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emotionalresponse 

 الاستجابة  العاطفية

  العاطفيةالاستجابة الموزة في دور: 04شكل رقم 

 (.F.Fay Evans-Martin, 2007,p39):المصدر

 الحصيف
HIPPOCAMPUS  

 القشرة المخية
SENSORY CORTEX   

 قشرة الفص ما قبؿ الجذرم
PREFRONTAL  CORTEX   

Septum 

 الحاجـــز

Thalamus  

 المهــاد

Hypothalamus  

 تحت المهاد

Brainsten 

 جذع الدماغ 
Amygdales  

 اللوزة

 الحصيف
HIPPOCAMPUS  

 القشرة المخية
SENSORY CORTEX   

 قشرة الفص ما قبؿ الجبيي
PREFRONTAL  CORTEX   
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حيث يقدـ ىذا الشكؿ معمكمات تكضيحية عف المثيرات التي تصؿ إلى المكزة مف القشكر الحسية 
كالمياد، ىذه المثيرات التي تخزف في قرف آمكف عمى شكؿ ذكريات تحدد استجابة المكزة، في 

المقابؿ تعمؿ المكزة عمى تخزيف استجاباتيا في الفص الجبيي عمى شكؿ ذكريات عاطفية، كىذا لا 
، كما تسيـ المكزة أيضا يمنع مف أف تعطي المكزة أكثر مف استجابة عاطفية كاحدة لممثيرات المختمفة

إلى جانب ما تحت المياد كالجياز العصبي الكدم في نكل جذع الدماغ في إحداث الاستجابة 
 .الفيزيكلكجية المناسبة لممثيرات العاطفية

   مف الشكؿ يمكف أف نستشؼ أف لكظيفة المكزة علبقة مباشرة بسلبمة كظيفة كؿ مف المياد 
كالحاجز كتحت المياد كالحصيف كالقشرة المخية كقشرة الفص ما قبؿ الجبيي كجذع الدماغ، فأم 
خمؿ في إحدل كظائؼ أجزاء الدماغ السابقة سيؤثر بالضركرة في كظيفة المكزة، ىذه الأخيرة التي 
تعمؿ بالتكازم مع جذع الدماغ كتحت المياد لإحداث الاستجابة العاطفية السميمة كالمناسبة كالتى 

 .تظير في فيزيكلكجية الجسـ

 :النماذج النظرية المفسرة لمذكاء الوجداني.5.3

اىتماما كبيرا بمفيكـ الذكاء الكجداني، ىذا (2000-1990)لقد شيدت السنكات القميمة الماضية
الاىتماـ الذم انعكس في الدراسات الأجنبية كالعربية التي تناكلتو،كقد صاحب ىذا الاىتماـ ظيكر 

عداد المقاييس المقننة لقياسو  .عدد مف النماذج النظرية التي حاكلت تحديد أبعاد ىذا المفيكـ كا 

نماذج الذكاء   ((Mayer,Salovey,&Caruso 2000كقد صنؼ كؿ مف مايرك سالكفيككاركسك
 :العاطفي إلى نكعيف ىما 

  نماذج القدرة لمذكاء الوجداني: 

سالي عمي حسن، مرجع )التي تصؼ الذكاء الكجداني كشكؿ مف أشكاؿ الذكاء العقمي المحض

 .(38-37سابق،ص ص

كىي تركز عمى القدرة عمى إدراؾ كتنظيـ العكاطؼ، كمف أىـ مؤيدييا مايركسالكفي كلندا 
كمف أىـ نماذج القدرة نمكذج مايرك .(30علا عبد الرحمن محمد، مرجع سابق،ص)(Linda Edler)أدلر
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سالكفي الذم حددا  فيو أىـ السمات التي ميزت أصحاب الذكاء الكجداني المرتفع عمى اعتباره قدرة 
 :عقمية ألا كىي

 .النشكء في بيئة متكيفة اجتماعيا-

 .لدييـ تكقعات أكثر إيجابية كتفاؤلا-

 .يختاركف الأدكار الاجتماعية كالعاطفية المتميزة-

 .يدرككف ما يحفزىـ كما يدفعيـ للئنجاز-

 .القدرة عمى التحكـ أكثر في انفعالاتيـ-

 .عمـ الجماؿ، كحؿ المشكلبت الاجتماعية:يطكركف خبراتيـ في مجاؿ كجداني معيف مثؿ-

.(Mayer.J.D &P.Salovey ,op.cit,p440) 

 النماذج المختمطة لمذكاء الوجداني: 

تجمع بيف سمات الشخصية كالانفعالات في سياقيا الاجتماعي مف خلبؿ التفاعؿ مع الآخرينكمف 
 .أكف-أىـ مؤيدييا غكلماف كبار

 :نموذج القدرة العقمية لمذكاء الوجداني.1.5.3

 (Salovey&Mayer): نموذج سالوفيوماير: أولا

القدرة عمى :"حدد كؿ مف ماير سالكفي مككنات ىذا النمكذج كفقا لتعريفيما لمذكاء الكجداني بأنو
 :، كبالتالي فيذا النمكذج يتككف مف "إدراؾ العكاطؼ كفيميا كمعرفتيا كتنظيميا

 :إدراك الانفعالات والتعبير عنيا وتقييميا-1

يػػػعنػي قػػػدرة الػفػػػرد عػمػى اػمػػتػػعػرؼ عػػػمػى المػػػحػتػكل الكجداني لػلئػيمػاءاػت كالسمككيات، أم إدراؾ 
كتقييـ الانفعالات كالتعبير عنيا،ككعي الفرد بانفعالاتو كبأفكاره المتعمقة بيا، كقدرتو عمى التمييز 
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كيشمؿ ما (JerrellC.Cassady&Moura Ali Eissaa,2008,p189).بينيا كالتعبير عنيا بشكؿ مناسب
 :يمي

 .أم معرفة الانفعالات الصحيحة مف خلبؿ إيماءات الكجو:إدراك الانفعال في الوجوه-   أ

أم استخلبص المحتكل الكجداني مف المكسيقى كالكممات :إدراك الانفعال في الموسيقى-ب
 .كالأصكات

أم القدرة عمى الفيـ الكجداني لمتصميمات الفنية كالأشكاؿ : إدراك الانفعال في التصميمات-ج
 ....كاتجاه الخطكط كالألكاف 

أم القدرة عمى التمييز بيف ما ىك حقيقي كغير حقيقي لمكجدانات :إدراك الانفعال في القصص-ح
 مف خلبؿ القصص التي يعايشيا مع الآخريف

يقصد بو كيفية تأثير الكجداف في الذكاء كدخكلو عمى النظاـ المعرفي :التيسير الوجداني لمتفكير-2
علا عبد الرحمن محمد، مرجع )كالتغيير فيو، فيستخدـ في حؿ المشكلبت كالاستدلاؿ كاتخاذ القرار

أم تكظيؼ الكجداف في عممية التفكير بيدؼ تحسينو،عف طريؽ إفساح (.36-30سابق،ص ص 
المجاؿ للبنفعاؿ كي يكجو انتباىنا، كىذا الأمر ضركرم للبنتباىالانتقائي كدافعية 

 (JerrellC.Cassady&Moura Ali Eissaa,op.cit,p189).الذات

تتطمب ىذه القدرة فيـ الكجدانات المتماثمة كالمتناقضة،حيث يؤكد ماير كآخركف : فيم الوجدان-3
عمى فيـ الكجداف مف خلبؿ فيـ معانيو، ككيفية مزجيا معا،ككيفية نمكىا كتطكرىا مع  (2000)

فالغضب يمكف أف :الزمف كما يشمؿ فيـ الانفعالات أيضا القدرة عمى تمييز التحكؿ في الانفعالات
علا عبد )يشير إلى الغيض بعد ذلؾ يتحكؿ إلى رضا أك إلى الشعكر بالذنب تبعا لمظركؼ المحيطة

يعني إدراؾ مدل الصدؽ الذم يقؼ كراء انفعاؿ (.36-30الرحمن محمد،المرجع نفسو،ص ص 
 JerrellC.Cassady&Moura Ali)معيف،كالتمييز بيف الانفعالات المتشابية كالمتزامنة

Eissaa,ibidem,p189). 
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 :إدارة الوجدان-4

أم التنظيـ الكاعي لمكجداف؛ لتعزيز النمك الكجداني كالفكرم في ذات الفرد كلدل الآخريف، كمعرفة 
كيفية تيدئة النفس بعد الغضب أك القدرة عمى التخفيؼ مف قمؽ شخص آخر، حيث يرل ماير 

علا عبد )(الانفتاح عمى المشاعر)كآخركف أف الفرد يتعمـ شيئا ما مف مشاعره إذا أصغى إلييا 
 (.36-30الرحمن محمد،المرجع نفسو،ص ص 

؛ أف القدرة عمى تنظيـ الذات مف الممكف أف تمتد لمساعدة (1993)كما يرل سالكفيك آخركف 
كيمكف تمخيص نمكذج القدرة العقمية لمذكاء الكجداني في الجدكؿ .الآخريف عمى تنظيـ ذكاتيـ

 :04رقـ

 القدرة الفرعية       وصف القدرة                       محتوى القدرة                

 .التعرؼ عمى انفعالات الذات-1

 .التعرؼ عمى انفعالات الآخريف، كالأشياء-2

 .التعبير بدقة عمى الانفعالات كالحاجات المتثمة بيا-3

 .التمييز بيف تعابير الانفعالات الصادقة كالمميزة-4

الإدراؾ،التقييـ، كالتعبير 
 .عف الانفعاؿ بصكرة دقيقة

 .إدراؾ الكجداف

استخداـ الانفعالات لتكجيو الانتباه لممعمكمات الميمة في -1
 .المكقؼ

تكليد الانفعالات الحية التي يمكف اف تيسر عممية اتخاذ -2
 .القرار كالتذكر

 .التأرجح بيف عدة انفعالات لرؤية الأمكر مف زكايا عدة-3

 .استخداـ المزاج لتسييؿ عممية تكليد الحمكؿ المناسبة-4

التيسير الكجداني  .تسييؿ الانفعالات لمتفكير
 .لمتفكير

تسمية الانفعالات كالتمييز بيف التسميات المتشابية -1
 .كانفعالاتيا

الحزف يعني :تفسير المعاني التي تحمميا الانفعالات مثلب-2
 .فقداف الشيء

الغيرة تشمؿ الغضب كالحسد :فيـ الانفعالات المركبة مثؿ-3
 .كالخكؼ،كالمشاعر المتناقضة كالجمع بيف حب ككره شخص ما

فيـ كتحميلب لانفعالات 
 .كتكظيؼ المعرفة الكجدانية

 .فيـ الكجداف
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مستكل )ملبحظة التغير في الانفعاؿ سكاء في الشدة -4
 (.مف الحسد إلى الغيرة) كالنكع  (الغضب

 .الإنفتاح أك تقبؿ المشاعر السارة منيا كغير السارة-1

 .الاقترابأكالابتعاد عف انفعاؿ ما بشكؿ تأممي-2

 .ملبحظة الانفعالات في الذات كفي الآخريف-3

إدارةالانفعالات في الذات كالآخريف دكف كبت أك تضخيـ -4
 .المعمكمات التي تحمميا

تنظيـ الانفعالات بصكرة 
تأممية لتفعيؿ النمك الكجداني 

 .كالعقمي

 .إدارة الكجداف

 .نموذج القدرة العقمية لمذكاء الوجداني: 04جدول رقم 

 (P.Salovey&J.Mayer,1997)نقلا عن  ((Ralf Schulze,Richard.D.Roberts,2005,p37: المصدر

 (:Linda Edler)نموذج ليندا إدلر :ثانيا

تعد ليندا إدلر مف ركاد أنمكذج القدرة لمذكاء الكجداني أيضا،حيث ترل أنو مقياس نجاح الفرد أك 
فشمو في عممية الاستدلاؿ أكالاستجابة لممشاعر التي تكاجيو في مكاقؼ معينة، حيث يستكجب ىذا 

( 1997)كتصؼ ليندا الدر .استحضار الذكاء المعرفي في الجانب الانفعالي السمبي أك الإيجابي
الفرد القادر عمى تحقيؽ رغباتو، حيث تصبح استجاباتو العاطفية في "الفرد الذكي كجدانيا بأنو 

، كىي بذلؾ تركز عمى ثلبث جكانب لتفاعؿ "إطار ىذه الرغبات منطقية، كأف يككف سمككو عقلبني 
 :العكاطؼ مع التفكير ىي

 .الجانب الإدراكي بما في العمميات المعرفية المرتبطة بالتفكير كالتحميؿ كالمقارنة كالتقييـ-

 .الجانب الثاني كىك خاص بنقؿ الانفعالات كتكجيييا عمى نحك يناسب السمكؾ-
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أما الجانب الثالث كىك كمحرؾ لمعقؿ كالدافع الأساسي لمسمكؾ مع تحديد خبرات النجاح أك الفشؿ -
 (.44-43ص،-سالي عمي حسن،مرجع سابق،ص)التي يمر بيا الفرد

 :النماذج المختمطة لمذكاء الوجداني.2.5.3

 (:D.Goleman)نموذج غولمان:أكلا

( New York Times)دانياؿ غكلـ اف عالـ النفس كالصحفي الأمريكي،نشر مقالة لو في صحيفة 
أعطى أف مكذج لمذكاء الكجداني خاصا بو تكز عمى (1995)كمف خلبؿ كتابو الذم نشر عاـ 

 .مجمكعة مف الكفاءات العاطفية كالاجتماعية

 (Ilios Kotsou,op.cit,p23):كقد حدد أنمكذجو في ما يمي

 كتتضمف ما يمي: الكفاءة الشخصية:أولا

 ::كيتضمف الكفاءات التالية: الوعي بالذات-أ

 .الكعي الانفعالي-

 .الدقة في تقدير الذات-

 .الثقة في الذات-

 :كيتضمف الكفاءات التالية:تنظيم الذات-ب

 .التحكـ أك الضبط الذاتي-

 .الثقة بالآخريف،كالقدرة عمى كسب ثقة الآخر-

 .الضمير الحي-

 .القدرة عمى التكيؼ-

 .التجديد-
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أم استخداـ أعمؽ الخيارات لمتحرؾ نحك الأىداؼ،كىي تساعدنا عمى المبادرة :الدافعية-ج
كتتضمف الكفاءات ( Daniel Goleman,2005,p318)كالمثابرة كمكاجية الإحباط كالتفاؤؿ

  (IliosKotsou,ibidem,p23):التالية

 .الدافع للئنجاز أك التحصيؿ-

 .الالتزاـ بالعيكد كالكعكد-

 .المبادرة-

 .التفاؤؿ-

 : كتتضمف الكفاءات التالية:الكفاءة الاجتماعية:ثانيا

 :كيشمؿ الكفاءات التالية: الوعي الاجتماعي-أ

 .التعاطؼ أم الإحساس بمشاعر الآخريف كالتعايش معيا-

تباعو ليا- دراكو لحاجاتو كا   .تكجيو المساعدة للآخر كا 

 .تطكير الآخريف كتدعيـ قدراتيـ-

 .الكعي السياسي-

 :تشمؿ الكفاءات التالية:الميارات الاجتماعية-ب

 .التأثير في الآخر كالقدرة عمى الإقناع-

 .القيادية مف حيث القدرة عمى تحفيز كتكجيو الأفراد كالجماعات-

 .القدرة عمى إدارة الصراع كالتفاكض كحؿ الخلبفات-

 .القدرة عمى بناء علبقات اجتماعية مفيدة مع الآخريف-

 :كيمكف تمخيص ىذا النمكذج في الجدكؿ التالي
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  الذات الآخرين

  الكفاءة الشخصية الكفاءة الاجتماعية

 :الوعي الاجتماعي.

 .التعاطؼ-

 .تكجيو المساعدة-

 .الكعي التنظيمي-

 :الوعي بالذات.

 .الكعي الانفعالي لمذات-

 .التقييـ الدقيؽ لمذات-

 .الثقة بالذات-

 الوعي

 :إدارة العلاقات الاجتماعية.

 .تطكيرالآخريف-

 .التأثير-

 .التكاصؿ-

 .إدارة الصراع-

 .القيادية-

 .تحفيز التغيير-

 .بناء العلبقات-

 :إدارة الذات.

 .ضبط الذات-

 .المكثكقية-

 .يقظة الضمي-

 .التكيفية-

 .دافعية الانجاز-

 .المبادرة-

 الإدارة

 

 نموذج غولمان لمذكاء الوجداني: 05جدول رقم 

 (.D.Goleman,2001 )نقلاعن( 51سالي عمي حسن، مرجع سابق، ص):المصدر

 (:Bar-On)أون  -نموذج بار:ثانيا

أكف مف ركاد النماذج المختمطة لمذكاء الكجداني،حيث يرل أف مفيكمو يمثؿ الجانب غير -يعد بار
المعرفي مف الذكاء العاـ الذم تكصؿ إليو ككسمر في بداية الأربعينيات كىدفت نظريتو عاـ 

إلى فيـ لماذا يتمكف بعض الأفراد مف النجاح بينما يفشؿ آخركف،لذا بدأ يدرس خصائص  (1997)
جاد أبو )الأفراد الناجحيف في حياتيـ كحدد خمسة مجالات كبرل ليا صمة بالنجاح

أكف أف الذكاء الكجداني كالذكاء المعرفي متكامميف -كعمى العمكـ، يعتقد بار(.2004،289المكارم،
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 & Ralf Schulze)يمكناف الفرد مف النجاح، كيتككف أنمكذجو مف خمسة أبعاد أساسية ىي
Richard. D. Roberts,op.cit,p41). 

 :كتشمؿ:الميارات الشخصية-أ

 (فيـ العكاطؼ)الكعي بالذات العاطفية-

 (القدرة عمى التعبير عف العكاطؼ كالأفكار كالحاجات كالرغبات)التك كيدية-

 (القدرة عمى فيـ كتقبؿ الذات)تقدير الذات -

 (تحقيؽ القدرات الذاتية)تحقيؽ الذات-

 (السيطرة عمى الذات كالتخمص مف التبعية العاطفية)الاستقلبلية-

 :التي تشمؿ:الميارات الاجتماعية-ب

 (إدراؾ كفيـ عكاطؼ الآخريف)التعاطؼ -

 (تككيف علبقات حميمة مع الآخريف مع الحفاظ عمييا)العلبقات الاجتماعية -

 .(اتخاذ أدكار اجتماعية فعالة داخؿ جماعات معينة)المسؤكلية الاجتماعية -

 تشمؿ:التكيفية-ج

 (حؿ المشكلبت الشخصية كالاجتماعية بطريقة بناءة)حؿ المشكلبت -

 (مف خلبؿ التأكد مف صحة التفكير كالمشاعر)إدراؾ الكاقع -

 (مف خلبؿ ضبط المشاعر كالأفكار كالسمكؾ كفقا لشركط التغيرات البيئية)المركنة -

 : تشمؿ:إدارة الضغوط-د

يجابي مع الضغكط)تحمؿ الضغكط -  (التعامؿ بشكؿ فعاؿ كا 
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 (مقاكمة كتأخير الإشباع كالسيطرة عمى العكاطؼ)ضبط الاندفاع -

 :كتشمؿ:الحالة المزاجية العامة-ه

 (كتشمؿ الشعكر بالرضا)السعادة -

 .(الحفاظ عمى اتجاىات إيجابية)التفاؤؿ -

 (311،ص، 2004محمد حبشي حسين محمد، ):كيمكف تمخيص ىذا النمكذج في المخطط التالي

 

 المكونات الرئيسية

 

 

 

 المكونـات الفرعية 

 

 

 

 

 

 أون-النموذج العاممي لمكونات الذكاء الوجداني كما قدمو بار:05شكل رفم

 الذكاء الوجداني

الذكاءال
 شخصي

الذكاء بين 
 الأفراد

القدرة عمى 
 التوافق

إدارة 
 الضغوط

المزاج 
 العام

 الوعي بالذات -
 التوكيدية -

 اعتبار الذات -

 تحقيق الذات -

 الاستقلالية -

 التعاطف -
العلاقات  -

 .الاجتماعية

المسؤولية  -
 الاجتماعية 

 حل المشكلات -

 إدراك الواقع -

 المرونة -

 تحمل الضغوط -

ضبط  -
 الاندفاعات

 

 التفاؤل  -

 السعادة -
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 (Elisabethcouzon&Françoise Dorn)كقد حاكلت كؿ مف إليزابات ككزكنكفر كنسكازدركف

إعطاء نمكذج آخر يأخذ بعيف الاعتبار كؿ النماذج السابقة، قدمتاه في الجدكؿ رقـ  (2007)عاـ 
06      : 
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  المستوى الشخصي المستوى الاجتماعي

 :القدرة عمى

 .إدراؾ التغيرات الفيزيكلكجية للآخريف-

 .إدراؾ اف فعالاتالآخريف-

 :القدرة عمى

 .إدراؾ الذات-

 .إدراؾ الجسد-

 .إدراؾ الانفعالات

 الإدراك

 الوجداني

 :القدرة عمى

تمقي انفعالات الآخريف كالسماح ليـ بالتعبير -
 .عنيا

 :القدرة عمى

 .التعبير الانفعالي في مختمؼ المكاقؼ-

التعبير 
 الوجداني

 :القدرة عمى

 .فيـ ردكد فعؿ الآخريف-

 :القدرة عمى

 .فيـ أسباب الانفعالات كردكد الفعؿ العاطفية-

الفيم 
 الوجداني

 :القدرة عمى

 .التكيؼ مع انفعالات الآخريف-

 :القدرة عمى

 .إدارة الانفعالات-

 .المحافظة عمى اليدكء الداخمي-

 .مراقبة النزكات كالتحكـ بيا-

التحكم 
 الوجداني

 :القدرة عمى

 .إدارة الصراع-

 :القدرة عمى

 .استخداـ الانفعالات في تحقيؽ الأىداؼ-

استخدام 
 الوجدان

 :القدرة عمى

 .التعاطؼ-

 .تحقيؽ السعادة-

 :القدرة عمى

 .التفاؤؿ-

 .الثقة بالنفس-

 .الاستقلبلية-

 .إدارة الضغكط-

التوازن 
 والتجانس الوجداني

 يمخص مختمف نماذج الذكاء الوجداني: 06جدول رقم 

 .(Elisabeth Couzon,Françoise Dorn,op.cit,p19):المصدر
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 عبارة 58   أما في البحث الحالي، اعتمدت الباحثة عمى نمكذج فاركؽ السيد عثماف، المككف مف 
مكزعة عمى خمسة أبعاد، بعد إدارة الانفعالات، كبعد معرفة الانفعالات، كبعد تنظيـ الانفعالات، 

كبعد التكاصؿ الاجتماعي كبعد التعاطؼ، كىك نمكذج يجمع بيف نمكذج القدرة العقمية لسالكفيكماير 
 :كالنمكذج المختمط لغكلماف، كيعرؼ عثماف ىذه الأبعاد كالآتي

كىػػى الركيزة الأساسية لمػذكاء الانفعػالي، كتتمثؿ في القدرة عمى الانتبػاه  :معرفة  الانفعالات-1
كالإدراؾ الجيػد للبنفعػالات كالمشاعػػػر الذاتيػػػة كحسػػف التمييػػز بينيػػا، كالكعي بالعلبقة بػيف الأفكػار 

 .كالمشاعر كالأحداث

 كتشير إلى القدرة عمى التحكػػـ فػػػي الانفعػػالات السمبيػة ككسػب الكقت لمتحكـ :إدارة الانفعالات- 2
 .فييا كتحكيميا إلى انفعالات إيجابيػة، كىزيمػة القمؽ كالاكتئاب كممارسة ميارات الحياة بفاعمية

كيشيػػر إلػػى القػػدرة عمػػى تنظيػػـ الانفعػػالات كالمشػػػاعر كتكجيييػا إلى تحقيػػػؽ  :تنظيم الانفعالات- 3
الإنجػػػاز كالتفػػكؽ، كاستعمػػاؿ المشاعػػر، كالانفعػػالات فػػػي صنػػػع أفضؿ القػػرارات، كفيػػـ كيفية فاعػػلب 

 .لآخػػػركف بالانفعػػػالات المختمفػػػػػػة، ككيؼ تتحكؿ الانفعالات مف مرحمة إلى أخرل

كيشير إلى القدرة عمي إدراؾ انفعالات الآخريف كالتكحد معيـ انفعاليان كفيػػـ : التعاطــف- 4
مشاعػػػرىـ، كانفعالاتيػػـ كالتناغػـ معيػـ كالاتصػاؿ بيـ دكف أف يككف السمكؾ محملب بالانفعالات 

 .الشخصية

كيشيػػر إلػػى التأثيػر الإيجابي كالقكم في الآخػر يف عف طريؽ إدراؾ : التواصـــل الاجتماعي- 5
فاروق )انفعالاتيـ كمشاعرىـ كمعرفة متى تتبع الآخريف كتسػاندىـ، كالتصرؼ معيـ بطريقة لائقة 

 (.19-18السيدعثمان، ص ص 

 :الذكاء الوجداني قياس.6.3

رغـ اىتماـ الباحثيف كالعمماء بالذكاء الكجداني،إلا أف قياسو لا زاؿ في بداياتو، كيمكف تمييز 
قياسو كقدرة عقمية،كقياسو كسمة شخصية، كىذاف المدخميف مازالا قيد البحث :مدخميف لقياسو ىما

 .لأف المقاييس المصممة بعيدة عف الثبات كالصدؽ الذيف يتطمبيما العمـ
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" بيكر"،(1999)"أبراىاـ: "ك مف الأسماء التي لمعت في مجاؿ قياس الذكاء الكجداني
 (2001)" ستيرنبرغ"،(1998" )شكت كآخركف"،(1999")ىكم"،(1998)كآخركف" ديفيس"،(2003)

.(Stephen Finema,op.cit,p727) 

مقاييس (J.D.Mayer,P.Salovey,&D.R.Caruso)كقد صنؼ كؿ مف مايرك سالكفيك كاركسك
 :الذكاء الكجداني إلى ثلبثة أنكاع

 (Mental measures)مقاييس القدرة - 

 (Self-report measures))مقاييس التقرير الذاتي -

سالي عمي حسن، مرجع سابق،ص )(Observer-rating mreasures)مقاييس تقدير الملبحظ  - 
53.) 

عدد مف مقاييس القدرة لقياس الذكاء "كاركسك"ك"سالكفي"ك" ماير"في مقاييس القدرة طكر كؿ مف 
 Multifactor):الكجداني أكؿ مقياس كاف مقياس الذكاء الكجداني متعدد العكامؿ

EmotionalIntelligence Scale) (MEIS) ، كىذا المقياس المصمـ لقياس قدرات الذكاء
 Cary) سؤاؿ مما جعمو مقياسا ينطكم عمى عدة نقائص402الكجداني يتككف مف 

Chemiss,Daniel Goleman,2001,p93). 

نظرا ليذا النقص في المقياس قاـ الباحثكف نفسيـ بتصميـ مقياس آخر ىك مقياس مايركس الكفيك 
، (MSCEIS)(Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Scal)كاركسك لمذكاء الكجداني،

 :كىك يقيس أربع قدرات أساسية لمذكاء الكجداني ىي

 .القدرة عمى الإدراؾ الدقيؽ لممشاعر كالتعبير عنيا-

 .القدرة عمى الاستخداـ الفعاؿ لمعكاطؼ في حؿ المشكلبت-

 .القدرة عمى فيـ طبيعة ديناميكية العكاطؼ- 

 .(Andrew Eliot Maul,2008,pp65-66)القدرة عمى إدارة عكاطؼ الذات كالآخريف-
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خالد عبد الرزاق )(2003)ككانت ىذه ىي النسخة المعدلة النيائية لممقياس،حيث نشرت في مارس 

 .(430،ص2007النجار،

 عبارة تقيس الذكاء 33مقياسا لمذكاء يتككف مف (N.Shutte& All)كزملبؤه" شوت"    ثم طور
 .(57سالي عمي حسن،مرجع سابق،ص)الكجداني بطريقة التقرير الذاتي عمى تدريج خماسي

 Stephen)   كيقصد بمقاييس التقرير الذاتي،كيفية إدراؾ الفرد لقدراتو، كفاءاتو كحساسيتو العاطفية

Finema,op.cit,p728). 

أما بمدخؿ السمات الشخصية؛فيتـ قياس الذكاء الكجداني بكاسطة مفردات اختبار سمات 
أكف أداة لقياس الذكاء الكجداني عبارة عف مقياس تقرير ذاتي يتككف مف -الشخصية، حيث أعد بار

سالي عمي حسن،المرجع )مجمكعة مف مفردات اختبار الشخصية سميت جرد النسبة الانفعالية

 .(57نفسو،ص

أكف في نمكذجو لقياس الذكاء الكجداني بأعماؿ داركيف التي ركزت عمى أىمية -حيث  تأثر بار
 .التعبير العاطفي في البقاء كالتكيؼ

 : فقرة ىذه الأبعاد ىي133كيتككف مف خمسة أبعاد أساسية كخمسة عشر بعدا ثانكيا يتكزعكف عمى 

 .القدرة عمى معرفة كفيـ كالتعبير عمى العكاطؼ الذاتية-1

 .القدرة عمى إدراؾ كفيـ مشاعر أك عكاطؼ الآخريف-2

 .القدرة عمى إدارة العكاطؼ كحؿ مختمؼ المشاكؿ-3

 .القدرة عمى السيطرة كالتحكـ في العكاطؼ-4

 .R.Bar-On, 2006, p3-4))القدرة عمى تكليد تأثير إيجابي في الآخريف كتككيف دكافع ذاتية لدييـ-5

استخدما مقياسا مختمفا قميلب مف خلبؿ  (Petrides&Furnham)   أما كؿ مف بيتريدزكفارنياـ 
الإشارة الى الذكاء الكجداني كقدرة في مقابؿ الذكاء الكجداني كسمة،حيث أف الذكاء الكجدانيكقدرة 

يتكافؽ مع نمكذج ماير كزملبئو الذم يؤكد عمى أىمية القدرات المعرفية في تحديد الذكاء الكجداني، 
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في حيف يتكافؽ نمكذج الذكاء الكجداني كسمة مع النماذج التي تؤكد عمى الصفات التي ليا علبقة 
 .(Joseph Ciarrochi&all,2006,p28)بالفركؽ الفردية في العمميات العاطفية

كيعد ىذا المقياس مقياسا لمتقرير الذاتي حيث يتككف مف أربع عكامؿ تنطكم عمى خمسة عشرة 
 . فقرة153كجيا مكزعة عمى 

 :كالجدكؿ الآتي يمخص مختمؼ ىذه العكامؿ

TEIQue EQ-I ECSI et ECI المقياس 

 المطور جكلماف اكف-ركفيف بار بيتريدز ك فارنياـ

 بناء المقياس مجمكعات4  ابعاد5  عكامؿ4

 بعدا فرعيا 15  كجيا15

 

   كفاءة18

   فقرة72  فقرة133 . فقرة153

 بعض مقاييس التقرير الذاتي لمذكاء الوجداني:07جدول رقم

 .(Ilios Kotsou,op.cit,p24):المصدر

ECSI: emotional& social competency inventory. 

ECI: emotional competence inventory. 

EQ-I: emotional and social intelligence. 

( Boyatzis,Goleman&Rhee")بكياتزيسكغكلماف كرم"طكر كؿ مف (0002)   كفي عاـ 
مقياسا لمذكاء الكجداني حكؿ تقدير الملبحظ مكجو لمجمكعة مف رجاؿ الأعماؿ، حيث ييدؼ ىذا 

المقياس لاستخراج معمكمات حكؿ الذكاء الكجدانيملؤشخاص المستيدفيف في الدراسة مف خلبؿ 
 .(Rocio Fernandez-Ballesteros,2002,p353)الملبحظة

كما طكر العديد مف الباحثيف العرب مقاييسا لمذكاء الكجداني منيا ما ىك معرب، كمكيؼ مع البيئة 
أكف الذم عرب كاستخدـ في العديد مف البحكث كالدراسات كدراسة عبد -العربية؛ مثؿ مقياس بار
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العاؿ عجكة الذم استعمؿ الى جانب ىذا المقياس مقياس سككت كآخركف مع تعريبو، كمنيا ما قاـ 
الباحثكف ببنائو كقياس صدقو كثباتو، ليصبح جاىزا لمتطبيؽ عمى الأفراد المستيدفيف في عينة 

 مقياسا 1998البحكث كالدراسات،كقد أعد فاركؽ السيد عثماف مع محمد عبد السميع رزؽ سنة 
لمذكاء الكجداني كيعتبر المقياس الأكؿ الذم تـ تناكلو في البيئة العربية لقياس الػذكاء 

 (30-24بشير معمرية،مرجع سابق،ص):كتتكزع بنكد ىذا الاستبياف عمى خمسة أبعاد ىي.الكجػداني

 إدارة الانفعالات: 

كتشير إلى قدرة الفرد عمى التحكـ في الانفعالات السمبية ككسب الكقت لمتحكـ فييا كتحكيميا إلى 
دارة أفعالو كأفكاره كمشاعره بطريقة متكافقة كمرنة عبر مكاقؼ كبيئات اجتماعية  انفعالات إيجابية، كا 

مختمفة، كتحمؿ الانفعالات القكية كتقبميا، فحتى الانفعالات السمبية ليا دكرىا كأىميتيا كلا يمكف 
 .إنكارىا أك قمعيا إذ لا بد مف استعماليا في الكقت المناسب ليا

 تنظيم الإنفعالات: 

أك الدافعية الذاتية كالتحكـ في الانفعالات كالقدرة عمى تأجيؿ الإشباع كىي جكانب ىامة في الذكاء 
الكجداني، كتشير إلى القدرة عمى تنظيـ الانفعالات كتكجيييا لتحقيؽ الإنجاز كالتفكؽ، كاستعماليا 

 .في صنع أفضؿ القرارات

 معرفة الانفعالات: 

 كىي الركيزة الأساسية عند غكلماف في الذكاء الكجداني، كتتمثؿ في القدرة عمى الانتباه كالإدراؾ 
الجيد للبنفعالات كالمشاعر الذاتية كحسف التمييز بينيا كالكعي بالعلبقة بيف الأفكار كالمشاعر 

كيذكر غكلماف ىنا أنو قد يبدك لنا أننا كاعكف بمشاعرنا عند حدكثيا، لكف حيف نتأمؿ .كالأحداث
فييا بعمؽ ندرؾ أننا غافمكف عما كانت عميو عكاطفنا تجاه حدث ما، كقد استخدـ عمماء النفس 

للئشارة إلى تأمؿ الإنساف لانفعالاتو كمصطمح  (Meta-cognition)" ما بعد المعرفة"مصطمح 
 . للئشارة إلى كعي الشخص بمشاعره(Meta-mood)" ما بعد العاطفة"
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 التعاطف: 

أف :"الذم يقكؿ (E.B.Titchener)" إدكارد تيتشنر"   أك الفيـ أك التقمص الكجداني كما يسميو 
التعاطؼ ينبع مف الشعكر بمعاناة الآخر باستحضار مشاعر الآخر نفسيا إلى داخؿ المتعاطؼ 

كما يشير التعاطؼ إلى . ، كيطمؽ عميو الباحثكف اسـ المشاركة الكجدانية كالمشاركة الانفعالية"نفسو
القدرة عمى إدراؾ ما يشعر بو الآخر، كىك يستمزـ القدرة عمى فيـ مشاعرنا أكلا أم الكعي بالذات 

الانفعالية، كىك ميـ في التكاصؿ الاجتماعي بيف الأزكاج كالأصدقاء، كفي المجاؿ الميني، كما في 
علبقة الرئيس بالمرؤكسيف، أك العامؿ بزملبئو فلب بد أف تككف لمفرد القدرة كالحساسية عمى قراءة 

 الإشارات الانفعالية للآخر بدقة أكلا، قبؿ أف تتـ عممية التعاطؼ كاستجابة 

 التواصل الاجتماعي: 

كيقصد بو التفاعؿ كالاتصاؿ بالآخريف مف المحيط الخارجي بفعالية كنجاح، كيتضمف التعاطؼ كما 
دارة النزاع كالقيادة كتحفيز الغير  أشرنا إليو سابقا، بالإضافة إلى القدرة عمى التأثير في الآخريف كا 

علا عبد الرحمن محمد،مرجع ) كبناء الركابط كالتنسيؽ كالتعاكف كالمسؤكلية الاجتماعية
 (.41-40سابق،ص،ص
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 :خلاصة الفصل

لقي مفيكـ الذكاء الكجداني اىتماما كاسعا عمى مختمؼ الأصعدة كالنطاقات منذ ظيكره كمفيكـ 
جديد في عمـ النفس، عمى اعتبار أف لو أىمية كبرل شأنو شأف مختمؼ الذكاءات المتعددة التي 

جاء بيا جاردنر، فاختمفت مع ذلؾ الدراسات التي قدميا عمماء النفس كالاجتماع كغيرىـ حكلو،في 
الدكؿ العربية كالغربية سكاء مف حيث علبقتو ببعض المتغيرات التابعة كالتحصيؿ الدراسي ك القيادة 
كالنجاح الميني كغيرىا أك مف حيث أساليب قياسو كأبعاده ، كبالرغـ مف الإنتاج اليائؿ في البحكث 
الأكاديمية المقدمة حكلو إلا أف مفيكمو مازاؿ يشكبو بعض الغمكض كما أف المقاييس المكضكعة 

 .لقياسو لا تعد صادقة مئة بالمئة
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 :إجراءات الدراسة الميدانية.1.4

 :التذكير بالفرضيات .1.1.4

 فرضية عامة :

أفراد   الجامعةالتحصيل الدراسي لدى طمبةمستوى الذكاء العاطفي ومستوى توجد علاقة دالة بين لا   
.  عمى مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمانالعينة

  1فرضية جزئية :

 بعد إدارة درجات أفراد العينة عمى بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لا    
. ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى الانفعالات و

 2فرضية جزئية :

 بعد تنظيم درجات أفراد العينة عمى بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    لا 
. ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى الانفعالات و

 3فرضية جزئية :

 بعد معرفة درجات أفراد العينة عمى بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    لا 
 .ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى الانفعالات و

 4فرضية جزئية :

 بعد التعاطف  درجات أفراد العينة عمى بين0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    لا 
. ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى و

 5فرضية جزئية :

بعد التواصل درجات أفراد العينة عمى  بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    لا 
 .ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى الاجتماعي و
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 :منيج البحث.2.1.4

     استعممت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي كون البحث الحالي يحاول الكشف عن 
 طبيعة العلاقة الارتباطية بين متغيري الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي، وىذا المنيج ييتم بالكشف 

فتيحة بن زروال، ) عن العلاقة بين متغيرين أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بينيم والتعبير عنو بصورة رقمية
  (.240مرجع سابق، ص 

 :الدراسة الإستطلاعية.3.1.4

   قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية حددت من خلاليا مجتمع البحث، حيث استخرجت نسخة من 
 . من الإدارة المركزية لمجامعة2012/2013إحصائيات طمبة العموم الاجتماعية لمسنة الجامعية 

 :مجتمع البحث.4.1.4

 طالبا موزعين عمى 781   من خلال الدراسة الاستطلاعية قدر الحجم الأصمي لمجتمع البحث ب 
مستويين الميسانس بما فيو السنة الأولى والثانية والثالثة والماستر سنة أولى وسنة ثانية من مختمف 

جذع مشترك عموم اجتماعية، عموم التربية، إدارة وتسيير في التربية، أرطفونيا، أرطفونيا : التخصصات
عامة، عمم الاجتماع، تنمية وتسيير الموارد البشرية، عمم النفس وعمم النفس العيادي وتسيير الموارد 

 .البشرية

 :   والجدول الآتي يوضح توزع المجتمع الأصمي لمبحث عمى مختمف التخصصات والمستويات
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 ماستر ليسانس الإختصاص

 السنة الثانية السنة الأولى السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

جذع مشترك 
عموم 

 جتماعيةإ

61 188 249             

          46 44 2    عموم التربية
دارة وتسيير إ

 التربيةفي 
      1 28 29 7 27 34    

          41 26 15    رطوفونياأ
رطوفونيا أ

 عامة
      3 21 24       

عمم 
 الإجتماع

   14 43 57          

تنمية 
وتسيير 
الموارد 
 البشرية

      8 26 34 4 19 23 21 50 71 

          89 71 18    عمم النفس
عمم النفس 
 العيادي

      5 25 30    7 20 27 

تسييرالموارد 
 البشرية

     2 7 20 27       

 .توزيع المجتمع الأصمي لمبحث وفق الاختصاص و المستوى: 08جدول رقم 

 :عينة البحث.5.1.4

   قامت الباحثة باستخراج عينة من المجتمع الأصمي بطريقة العينة العشوائية الطبقية حيث أن عدد 
وبعد إجراء الحسابات ، %19 طالب أي نسبة 150 طالبا، حددنا حجم العينة بعدد 781أفراده ىو 

 طالبا 27 طالبا و44 طالبا والسنة الثانية ليسانس 47اللازمة كان حجم العينة من السنة أولى ليسانس 
 طالبا من سنة ثانية ماستر وكانت 20 طالبا من سنة أولى ماستر و12من السنة الثالثة ليسانس و
 :الطريقة الحسابية كالآتي

 :   مثلا السنة أولى ليسانس

  العدد الكمي لطمبة العموم الاجتماعية/ حجم العينةxمجموع طمبة اليسانس 
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150 x 249/781= 47غير أن صعوبة الحصول عمى أسماء طمبة مجتمع الدراسة .  وىذا كمثال
 مقياس نظرا 28وفي ما بعد ألغي . صعب عمينا تطبيق طريقة العينة العشوائية فقمنا باختيارىا عرضيا

 %15 طالب وطالبة وىي تمثل نسبة 122لعدم استكمال الإجابات فيو، فأصبح الحجم الكمي لمعينة ىو 
 .من عدد أفراد المجتمع الأصمي

عدد أفرد المجتمع 
 الأصمي

 %100 النسبة المئوية 781

 %15 النسبة المئوية 122 عدد أفراد عينة البحث
 .أفراد المجتمع الأصمي وأفراد عينة البحث: 09جدول رقم 

 :أدوات جمع البيانات.6.1.4 

لجمع البيانات اللازمة ليذه الدراسة قامت الباحثة باستخدام مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد    
 بندا، وىو يقيس درجة الذكاء الوجداني لمطلاب حيث تقدر القيمة القصوى فيو 58عثمان المتكون من 

 أي أقل 174، اعتبرت الباحثة أن كل طالب تحصل عمى درجة أقل من نصف 0 وأدنى نقطة 174ب
 فيو منخفض الذكاء الوجداني وكل من تحصل عمى درجة أعمى منيا أو تساوييا فيو ذو ذكاء 87من 

 وتتوزع بنوده عمى خمسة أبعاد اليدف منيا قياس الذكاء الوجداني لدى طلاب الجامعة وجداني مرتفع، 
 بندا، معرفة الانفعالات يتكون 13 بندا، تنظيم الانفعالات يتكون من 15إدارة الانفعالات يتكون من : ىي
 بنود، وىذه العبارات منيا 9 بندا، التواصل الاجتماعي يتكون من 11 بنود، التعاطف يتكون من 10من 

ما ىو إيجابي زمنيا ما ىو سالب كما أن الإجابة عمى كل بند تتراوح بين خمسة إجابات وفق مقياس 
 من جـرى التحقق كما الأجنبية، والمقاييس السابقة بالدراسات بالاستعانة الأداة بناء جرى وقد ليكرت،
 بو الاستعانة تمت الـداخمي، كذلك والاتـساق العاممي، التحميل أسموب استخدام خلال من المقياس صدق
 في استخدامو من الباحثين الذي يطمئن الأمر الفمسطينية، البيئة في أجريت التي الدراسات من العديد في

عدة أساليب إحصائية، ىي  خلال من صدق المقياس من بالتحقق الباحثان قام ذلك من وبالرغم دراستيم،
صدق المحكمين، والإتساق الداخمي، وحساب الثبات بإعادة تطبيق المقياس، فوجدا أن الارتباطات بين 

 0.01 وجميعيا دالة عند مستوى الدلالة 0.98 و0.68درجات أبعاد المقياس في التطبيقين تتراوح بين 

، ثم قام فاروق السيد عثمان بإدخال بعض التعديلات (25-19، ص ص 2013النواجحـة،  زىيـر عموان، نعمات)
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 .(لا، أحيانا، كثيرا) إجابات 3عمى المقياس بتحويل جميع بنوده إلى عبارات إيجابية والإجابة تتراوح بين 
 :والجدول الآتي يوضح توزع البنود عمى كل بعد من الأبعاد الخمس

 التواصل الاجتماعي التعاطف معرفة الانفعالات تنظيم الانفعالات إدارة الانفعالات

 أرقام العبارات
 ودرجاتها

 أرقام العبارات
 ودرجاتها

 أرقام العبارات
 ودرجاتها

 أرقام العبارات
 ودرجاتها

 أرقام العبارات
 ودرجاتها

01..........   

06.........   

11..........  

16..........  

21.........   

26.........   

31.........   

36.........   

41..........   

46..........   

50..........   

53..........   

55..........   

57..........   

58.........    

 
 ....... المجموع 

02.......   

07.........   

12..........  

17..........  

22.........   

27.........   

32.........   

37.........   

42..........   

47..........   

51..........   

54..........   

56..........   

 
 ....... المجموع 

03.......   

08.........   

13..........  

18..........  

23.........   

28.........   

33.........   

38.........   

43..........   

48..........   

 
 .......المجموع 

04.......   

09........   

14.........  

19.........  

24........   

29........   

34........   

39........   

44........   

49........   

52........   

 
 ...... المجموع 

05.......   

10.........   

15..........  

20..........  

25.........   

30.........   

35.........   

40.........   

45..........   

 
 .......  المجموع 

 .توزع البنود عمى أبعاد مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمان: 10جدول رقم 

 درجة 15 أقل من نصف الدرجة أي أقل من 0 وأدناىا 30 أعمى درجة عمى بعد إدارة الانفعالات ىي 
 . فما فوق درجة مرتفعة15منخفضة 

 13 أقل من نصف الدرجة أي أقل من 0 وأدناىا 26   أعمى درجة عمى بعد تنظيم الانفعالات ىي 
 . فما فوق درجة مرتفعة13درجة منخفضة 
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 10 أقل من نصف الدرجة أي أقل من 0 وأدناىا 20   أعمى درجة عمى بعد معرفة الانفعالات ىي 
 . فما فوق درجة مرتفعة10درجة منخفضة 

 درجة 11 أقل من نصف الدرجة أي أقل من 0 وأدناىا 22   أعمى درجة عمى بعد التعاطف ىي 
 . فما فوق درجة مرتفعة11منخفضة 

 9 أقل من نصف الدرجة أي أقل من 0 وأدناىا 18   أعمى درجة عمى بعد التواصل الاجتماعي ىي 
 . فما فوق درجة مرتفعة9درجة منخفضة 

 .  حيث تمنح الإجابة لا صفرا، والإجابة قميلا واحد، والإجابة كثيرا درجتان

 الارتباط الطمبة لحساب معامل منفراد العينة أما بالنسبة لمتحصيل الدراسي فقد قمنا بسحب معدلات أ   
.  عمى مقياس الذكاء الوجداني الذي طبق معيمدرجاتيمبينيا وبين 

 :صدق وثبات المقياس.7.1.4

 الثبات: 

إلى اتساق الدرجات المستخرجة من استجابات الأفراد أنفسيم عندما يعاد  (reliability) يشير الثبات  
اختبارىم بالاختبار ذاتو في أوقات مختمفة أو عندما يختبرون بمجموعات مختمفة من بنود متكافئة أوحينما 

 (.250فتيحة بن زروال، مرجع سابق، ص) يختبرون في ظل متغيرات أخرى

 عادة التطبيق  :الثبات بطريقة التطبيق وا 

عادة التطبيق، حيث اخترنا      15 طمبة طبقنا عمييم المقياس وبعد 10وىنا استعممنا طريقة التطبيق وا 
 :يوما أعدنا توزيع المقياس عمى نفس المجموعة وكانت النتائج كالآتي
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عادة تطبيق المقياس: 11جدول رقم   .نتائج تطبيق وا 

 معامل الثبات بإعادة تطبيق المقياس عدد الأفراد
10 0.974 

 .معامل الثبات بإعادة تطبيق المقياس: 12جدول رقم 

 .0.01 من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات مرتفع وىذا يشكل ثباتا مقبولا، ودالا عند  مستوى 

 الثبات بطريقة الفا كرونباخ: 

 :   عند حساب معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ كانت النتائج كما يمي

 الفا كرونباخ عدد البنود
58 0.875 

 .معامل الثبات الفا كرونباخ: 13جدول رقم 

 .0.01من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات مرتفع وىذا يشكل ثباتا مقبولا ، ودالا عند  مستوى 

    الثبات بطريقة التجزئة النصفية : 

   استخدمت الباحثة طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات المقياس، حيث قسمنا نتائج أفراد العينة عمى 
 :14المقياس إلى نصفين نصف أول ونصف ثاني كما ىو موضح في الجدول رقم 

 نتائج التطبيق الثاني نتائج التطبيق الأول عدد الأفراد
1 50 48 
2 68 67 
3 63 59 
4 87 90 
5 78 81 
6 36 45 
7 67 66 
8 67 69 
9 88 85 
10 67 66 
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رقم 
 الطالب

رقم  2ت 1ت
 الطالب

رقم  2ت 1ت
 الطالب

رقم  2ت 1ت
 الطالب

 2ت 1ت

1 40 39 32 35 35 63 32 30 94 35 23 
2 33 46 33 35 31 64 27 30 95 38 44 
3 37 28 34 30 36 65 29 27 96 30 45 
4 40 39 35 52 55 66 32 34 97 40 38 
5 48 43 36 43 39 67 47 41 98 37 31 
6 16 20 37 26 31 68 54 46 99 27 33 
7 28 25 38 32 37 69 29 37 100 39 31 
8 33 21 39 41 46 70 43 43 101 14 30 
9 34 36 40 45 44 71 35 35 102 36 35 

10 20 32 41 38 44 72 26 33 103 44 48 
11 55 53 42 29 39 73 15 23 104 32 27 
12 29 30 43 31 47 74 30 41 105 37 34 
13 31 29 44 35 44 75 36 43 106 39 42 
14 51 41 45 47 45 76 40 48 107 32 45 
15 30 36 46 33 41 77 44 41 108 37 39 
16 44 49 47 39 47 78 48 46 109 41 44 
17 39 47 48 32 34 79 25 45 110 31 29 
18 33 33 49 28 28 80 31 29 111 38 22 
19 19 32 50 36 31 81 26 29 112 42 42 
20 28 38 51 41 32 82 31 40 113 45 43 
21 46 44 52 24 33 83 27 32 114 41 41 
22 40 37 53 28 23 84 52 40 115 43 46 
23 41 43 54 42 50 85 36 34 116 31 33 
24 30 25 55 43 45 86 20 43 117 18 38 
25 36 38 56 40 38 87 38 47 118 31 37 
26 36 29 57 33 38 88 38 40 119 44 44 
27 36 45 58 34 38 89 42 43 120 31 40 
28 31 30 59 37 38 90 41 46 121 26 39 
29 29 29 60 45 36 91 36 48 122 32 42 
30 35 38 61 43 30 92 13 16    
31 35 27 62 43 33 93 31 34    

عادة تطبيق المقياس: 14جدول رقم   .نتائج تطبيق وا 
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وقد تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين نتائج أفراد العينة عمى النصف الأول ونتائجيم عمى النصف 
ثم قمنا بتصحيح معامل الارتباط باستعمال معامل ارتباط سبيرمان  (0.58)الثاني من المقياس، فكان 

 :حسب المعادلة التالية (0.73)فأصبح ، (Spearman-Brown Coefficient)براون لمتصحيح 

 ر2                

 .معامل الإرتباط:ر=----    /معامل الثبات

 ر+1                

 الصدق: 
 الصدق الذاتي: 

صدق الدرجات التجريبية بالنسبة لمدرجات الحقيقية التي خمصت من " يعرف الصدق الذاتي بأنو    
، وبذلك تصبح الدرجات الحقيقية لممقياس ىي الميزان الذي ينسب إليو صدق "شوائب أخطاء الصدفة

المقياس، ولما كان ثبات المقياس يؤسس عمى ارتباط الدرجات الحقيقية لممقياس بنفسو إذا أعيد تطبيقو 
عمى المجموعة نفسيا التي أجري عمييا في أول الأمر، كانت الصمة وثيقة بين الثبات والصدق الذاتي 

 (.104، ص 2012شويخي أمال، )

 0.988ويمكن حسابو بإيجاد الجذر التربيعي لثبات المقياس بطريقة إعادة المقياس، فوجدناه يساوي     

 .وىذا يعني أن الأداة عمى قدر عال من الصدق

 الظاىري/صدق المحتوى: 

 قسم العموم الاجتماعية لمتعرف عمى مدى ملائمة   أساتذة من3   قامت الباحثة بعرض المقياس عمى 
 .العبارات و قياسيا فعلا لما وضعت لقياسو وتم الإتفاق بالإجماع بينيم عمى ملاءمتيا بنسبة عالية

 رتبتو الأستاذ
 أستاذ تعميم عالي مصمودي زين الدين
 أستاذ تعميم عالي زين الدين بوعامر
 أستاذ محاضر أ فتيحة بن زروال

 .قائمة الأساتذة المحكمين: 15جدول رقم 
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 صدق المفيوم: 

 .   اعتمدت الباحثة لحساب صدق المفيوم عمى حساب صدق المقارنة الطرفية والاتساق الداخمي

 :صدق المقارنة الطرفية -

 من طرفي %27قامت الباحثة بترتيب نتائج عينة البحث من أعمى إلى أدنى درجة، ثم أخذت نسبة    
 33 من ذوي الدرجات المرتفعة فكانت النتيجة %27 من ذوي الدرجات المنخفضة و %27الميزان أي 

 :فرد من كل طرف في الميزان كالآتي

رقم 
 الطالب

رقم  المنخفضون المرتفعون
 الطالب

رقم  المنخفضون المرتفعون
 الطالب

 المنخضون المرتفعون

1 108 29 12 90 55 23 86 59 
2 107 36 13 89 56 24 86 59 
3 100 38 14 89 56 25 85 60 
4 93 46 15 88 57 26 85 60 
5 93 51 16 88 57 27 85 60 
6 92 51 17 88 57 28 85 60 
7 92 52 18 88 58 29 85 61 
8 92 53 19 88 58 30 84 62 
9 92 53 20 87 59 31 84 62 
10 92 54 21 87 59 32 82 62 
11 91 55 22 86 59 33 82 63 

 (%27)نتائج طرفي الميزان لذوي الدرجات المنخفضة والمرتفعة: 16جدول رقم 

 :و بحساب النسبة الحرجة وفق المعادلة

2ع                                1ع 2+      

 /   ------ -------.2م-1م=النسبة الحرجة

 2     ن1                                ن
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 .،ىي المتوسط والانحراف المعياري وعدد الأفراد في ميزان الدرجات العميا1،ن1،ع1م

 .، ىي المتوسط والانحراف المعياري وعدد الأفراد في ميزان الدرجات الدنيا2، ن2، ع2م

 . وبالتالي الاختبار صادق0.01 ، وىي ذات دلالة عند مستوى 2.58> 11.49:وجدناىا تساوي 

 :صدق الاتساق الداخمي -

   تم حساب معامل ارتباط بيرسون لدرجة كل سؤال مع البعد الذي ينتمي اليو فكانت معاملات الإتساق 
 :الداخمي كالآتي

معامل الارتباط مع بعد  رقم العبارة
 إدارة الانفعالات

 معامل الارتباط مع بعد رقم العبارة
 إدارة الانفعالات

1 0.11 6 0.14 
11 0.33** 16 0.38** 
21 0.44** 26 0.46** 
31 0.41** 36 0.42** 
41 0.44** 46 0.26* 
50 0.14 53 0.28* 
55 0.16 57 0.45** 
58 0.45**   

 0.01دال عند       ** 0.05دال عند *

 .معاملات الاتساق الداخمي لبعد إدارة الانفعالات: 17  جدول رقم

   يتضح من الجدول أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات المنتمين لبعد إدارة الانفعالات مع ىذا 
مما  (55، 50، 6، 1)، ما عدا العبارات (0.01،0.05)البعد موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .يشير إلى أن فقرات ىذا البعد تتمتع بدرجة صدق مرتفعة، وبالتالي صلاحية تطبيقيا مع عينة البحث
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معامل الارتباط مع بعد  رقم العبارة
 تنظيم الانفعالات

معامل الارتباط مع بعد  رقم العبارة
 تنظيم الانفعالات

2 0.16 7 0.25* 
12 0.27* 17 0.44** 
22 0.32** 27 0.41** 
32 0.43** 37 0.41** 
42 0.39** 47 0.45** 
51 0.46** 54 0.26* 
56 0.35**   

 0.01دال عند       ** 0.05دال عند *

.معاملات الاتساق الداخمي لبعد تنظيم الانفعالات: 18جدول رقم   

   يتضح من الجدول أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات المنتمين لبعد تنظيم الانفعالات مع ىذا 
مما يشير إلى أن  (02)، ما عدا العبارة (0.01،0.05)البعد موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .جميع فقرات ىذا البعد تتمتع بدرجة صدق مرتفعو وبالتالي صلاحية تطبيقيا مع عينة البحث

معامل الارتباط مع بعد  رقم العبارة
 إدارة الانفعالات

معامل الارتباط مع بعد  رقم العبارة
 إدارة الانفعالات

3 0.13 8 0.17 
13 0.18 18 0.17 
23 0.2 28 0.17 
33 0.34** 38 0.14 
43 0.04 48 0.23* 

 0.01دال عند       ** 0.05دال عند *

.معاملات الاتساق الداخمي لبعد إدارة الانفعالات: 19جدول رقم   

  يتضح من الجدول أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات المنتمية لبعد إدارة الانفعالات مع ىذا 
مما (48، 33)، ما عدا العبارات (0.01،0.05)البعد موجبة وغير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .يشير إلى أن جميع فقرات ىذا البعد تتمتع بدرجة صدق ضعيفة
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معامل الارتباط مع بعد  رقم العبارة
 التعاطف

 معامل الارتباط مع بعد رقم العبارة
 التعاطف

4 0.37** 9 0.44** 
14 0.57** 19 0.26** 
24 0.55** 29 0.36** 
34 0.56** 39 0.51** 
44 0.59** 49 0.35** 
52 0.60**   

 0.01دال عند ** 

.معاملات الاتساق الداخمي لبعد التعاطف: 20جدول رقم   

   يتضح من الجدول أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات المنتمية لبعد التعاطف مع ىذا البعد 
، مما يشير إلى أن جميع فقرات ىذا البعد تتمتع بدرجة (0.01)موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

.صدق مرتفعو وبالتالي صلاحية تطبيقيا مع عينة البحث  

معامل الارتباط مع بعد  رقم العبارة
 التواصل الاجتماعي

معامل الارتباط مع بعد  رقم العبارة
 التواصل الاجتماعي

5 0.24* 10 0.23* 
15 0.11 20 0.35** 
25 0.27* 30 0.42** 
35 0.40** 40 0.44** 
45 0.24*   

0.01دال عند       ** 0.05دال عند *  

.معاملات الاتساق الداخمي لبعد التواصل الاجتماعي: 21جدول رقم      

   يتضح من الجدول أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات المنتمية لبعد التواصل الاجتماعي مع 
مما يشير إلى  (15)، ما عدا العبارة (0.01،0.05)ىذا البعد موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .أن جميع فقرات ىذا البعد تتمتع بدرجة صدق مرتفعو وبالتالي صلاحية تطبيقيا مع عينة البحث
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معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

معامل  رقم العبارة
الارتباط 
 بالمقياس

معامل  رقم العبارة
الارتباط 
 بالمقياس

معامل  رقم العبارة
الارتباط 
 بالمقياس

 رقم العبارة

0.40**  4 0.33**  3 0.30**  2 0.13 1 
0.46**  8 0.41**  7 0.50**  6 0.40**  5 
0.31**  12 0.21*  11 0.30**  10 0.38**  9 
0.30**  16 0.43**  15 0.47**  14 0.25*  13 
0.25*  20 0.42**  19 0.23*  18 0.30**  17 
0.36**  24 0.41**  23 0.38**  22 0.30**  21 
0.39**  27 0.34**  27 0.43**  26 0.41**  25 
0.23*  32 0.38**  31 0.19 30 0.24*  29 
0.43**  36 0.54**  35 0.46**  34 0.39**  33 
0.30**  40 0.56**  39 0.29*  38 0.48**  37 
0.35**  44 0.37**  43 0.13 42 0.31**  41 
0.34**  48 0.45**  47 0.36**  46 0.50**  45 

0.19 52 0.20 51 0.13 50 0.16 49 
0.47**  56 0.35**  55 0.10 54 0.25*  53 
    0.41**  58 0.10 57 

0.01دال عند       ** 0.05دال عند *  

.معاملات الاتساق الداخمي لممقياس ككل: 22جدول رقم      

   يتضح من الجدول أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من عبارات ىذا المقياس موجبة ودالة إحصائيا   
مما  (54،57، 52، 51، 49،50، 42، 30، 1)، ما عدا العبارات (0.01،0.05)عند مستوى الدلالة 

يشير إلى أن جميع فقرات ىذا المقياس تتمتع بدرجة صدق مرتفعو وبالتالي صلاحية تطبيقيا مع عينة 
.البحث  
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:عرض النتائج ومناقشتيا.2.4  

:عند حساب معاملات الارتباط تحصمنا عمى الجدول التالي     

اختبار الذكاء 
 الوجداني

بعد تنظيم 
 الانفعالات

 بعد التعاطف
 

بعد التواصل 
 الاجتماعي

بعد معرفة 
 الانفعالات

بعد إدارة 
 الانفعالات

        الذكاء    
         الوجداني

لتحصيل ا  
 الدراسي    

-0.11  -0.19  -0.06  0.03 -0.08  -0.12  
 

معامل ارتباط 
 بيرسون

 العدد 122 122 122 122 122 122

معاملات ارتباط بيرسون بين الذكاء الوجداني بأبعاده الخمس والتحصيل الدراسي: 23جدول رقم   

   من الجدول السابق نلاحظ وجود علاقة عكسية ضعيفة بين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي لدى 
توجد لا  العامة القائمة بأنو ، وبالتالي تقبل الفرضية0.01أفراد عينة البحث، وىي غير دالة عند القيمة 

 عمى أفراد العينة  الجامعةالتحصيل الدراسي لدى طمبةمستوى الذكاء العاطفي ومستوى علاقة دالة بين 
 .مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمان

يبين الجدول السابق أيضا وجود علاقة عكسية ضعيفة بين بعد إدارة الانفعالات والتحصيل الدراسي لدى 
 ، وبالتالي تقبل الفرضية الجزئية الأولى التي مفادىا0.01أفراد عينة البحث، وىي غير دالة عند القيمة 

 بعد إدارة درجات أفراد العينة عمى بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة أنو لا 
. ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى الانفعالات و

   كما نلاحظ وجود علاقة عكسية ضعيفة بين بعد تنظيم الانفعالات والتحصيل الدراسي لدى أفراد عينة 
توجد علاقة دالة  لا ، أي أن الفرضية الجزئية الثانية القائمة بأنو0.01البحث، وىي غير دالة عند القيمة 

التحصيل مستوى  بعد تنظيم الانفعالات ودرجات أفراد العينة عمى بين 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 
   .ييم تقبلالدراسي لد
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   نلاحظ أيضا وجود علاقة عكسية ضعيفة بين بعد معرفة الانفعالات والتحصيل الدراسي لدى أفراد 
، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الجزئية الثالثة التي مفادىا 0.01عينة البحث، وىي غير دالة عند القيمة 

 بعد معرفة درجات أفراد العينة عمى بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  لا أنو
. ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى الانفعالات و

   كما يوضح الجدول وجود علاقة عكسية ضعيفة بين بعد التعاطف والتحصيل الدراسي لدى أفراد عينة 
توجد علاقة دالة  لا ، ومنو فالفرضية الجزئية الرابعة القائمة بأنو0.01البحث، وىي غير دالة عند القيمة 

التحصيل مستوى  بعد التعاطف و درجات أفراد العينة عمى بين0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 .ييم تقبلالدراسي لد

   ويلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة موجبة ضعيفة بين بعد التواصل الاجتماعي والتحصيل 
، إذا تقبل الفرضية الجزئية الخامسة 0.01الدراسي لدى أفراد عينة البحث، وىي غير دالة عند القيمة 

بعد درجات أفراد العينة عمى  بين 0.01توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  لا القائمة بأنو
 .ييمالتحصيل الدراسي لدمستوى التواصل الاجتماعي و

وفقا لما تم عرضو من دراسات سابقة وما توصمنا إليو من نتائج في ىذا البحث، وجدنا تعارضا بين    
نتائج بعض الدراسات ونتائج الدراسة الحالية، حيث خمصت بعضيا لوجود ارتباط موجب وعال ودال عند 

 دراسة أبي سمرة، و(2001)بين متغيري البحث، من مثل دراسة فوقية محمد راضي  (0.01)المستوى 
، أخرى توصمت الى وجود ارتباط ضعيف بين المتغيرين لكن موجب (2001)عبد النبي  دراسة، (2000)

، في حين كانت النتائج مشابية لما توصمت اليو دراسة سياد المممي (2014)رومان محمد دراسة كدراسة 
، و دراسة نيوسام وكاتان (2014)وبمقاسم محمد  (2002)وبويك  (1998)، ودراسة تابيا (2010)
، ودراسة غادة (2004)ودراسة ويتز ويسكي وآخرين  (2003)ودراسة أوكونور وريموند ، (2000)

، والدراسة التي اثبتت وجود علاقة عكسية مثل ما توصمنا اليو من نتائج ىي دراسة (2006)الجندي 
 (.1999)ماير 

   والعلاقة العكسية ىنا تعني أنو كمما كان الذكاء الوجداني لمطالب مرتفعا، كمما انخفض تحصيمو 
ويمكن افتراض تفسير ليذه النتائج، حيث أنو بالرغم من أن بعض نماذج . الدراسي، والعكس صحيح

وىي عوامل أساسية في - الذكاء الوجداني، تعتبر بعض العوامل كالدافعية وتقدير الذات مثلا
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أنيا من أساسيات الذكاء الوجداني ومكون من مكوناتو، يعني أنو كمما - التحصيل الدراسي الجيد
ارتفعت ىذه الأبعاد كان الذكاء الوجداني مرتفعا، إلا أننا وجدنا تناقضا بين الجانبين الوجداني والذكاء 

الأكاديمي، والتفسير الذي يمكن تقديمو ىنا أن البعد الاجتماعي والتركيز عمى انفعالات الذات 
وانفعالات الآخر، و التركيز عمى العلاقة مع الآخرين، كل ىذه الامور إن كانت مرتفعة لدى الطالب 

قد تضعف الجانب الأكاديمي، عمى اعتبار ان الكثير من حالات التوحد مثلا وبعض حالات المتفوقين 
الذين تجدىم منطوين ومنزويين عمى ذواتيم، وغير ميتمين بالأخر نجد انيم متفوقين في الجانب 
الأكاديمي بالرغم من ضعف ذكائيم الوجداني، بالمقارنة مع أقرانيم الذين يعيشون حياتا اجتماعية 

 .عادية

   ويمكن تفسير ذلك بأن ميارات الذكاء الوجداني لم تحض بقدر ثابت من الاىتمام والممارسة عند 
أن  (1998)الطمبة مع عدم حصول أي محاولات لتنمية ىذا النوع من الذكاء لدييم، ويذكر جولمان 

ارتفاع معدل الذكاء الوجداني لا يعني أن الفرد قد أتقن الميارات الانفعالية بل يعني أنو يمتمك القدرة 
الفائقة عمى تعمم ىذه الميارات، ومثال ذلك أن يتميز الفرد بالقدرة عمى التعاطف مع الآخرين، ولكنو لم 

ودون تعمم الميارة . يتعمم الميارة القائمة عمى التعاطف، والتي تأخذ شكل المعاممة الجيدة مع الآخرين
كما أن . الانفعالية لن يستطيع الفرد تحقيق أي شيء بالرغم من امتلاكو لمذكاء الوجداني اللازم

المنياج الاكاديمي لا ينمي ىذا الذكاء بالشكل الأمثل، عمى الرغم من تأكيد الباحثين عمى أىمية 
حيث يذكر غولمان أن مؤسساتنا التعميمية تقف في ثبات . العوامل الوجدانية في التحصيل الدراسي

ويرى غولمان . عند القدرات الأكاديمية متجاىمة الذكاء الوجداني الذي لو أىميتو البالغة في مصيرنا
أن الوصول لمنجاح يبدأ بالقدرة العقمية، ولكنو لا يكفي وحده لتحقيق التفوق والتميز، إذ لا بد  (1998)

من وجود الكفاءة الوجدانية أيضا لضمان الاستفادة من قدراتنا العقمية، والمعرفية إلى أقصى درجة 
عمى ما أشارت إليو الدراسات الحديثة من أن ىناك بعض  (2001)كما يؤكد السمادوني . ممكنة

العوامل الوجدانية تكون ىامة في النجاح الشخصي، ويكون إسياميا في ىذا النجاح أكبر مما تسيم بو 
 %80فيرى الميتمون بالمجال الوجداني أن الذكاء الوجداني قوة كامنة تسيم بنسبة . القدرات المعرفية

سياد المممي، مرجع ) من ىذا النجاح %20من النجاح في الحياة، بينما يسيم الذكاء الأكاديمي بنسبة 
 (.181سابق، ص

 



 إجراءات الدراسة الميدانية:                                                                                الفصل الرابع

107 
 

 :خلاصة

أتت فكرة البحث الحالي من أىمية متغيراتو، حيث يعتبر التحصيل الدراسي مركز اىتمام الباحثين في 
مجال التربية وعمم النفس، إذ حاولوا تسميط الضوء عمى مختمف العوامل أو المتغيرات التي قد تؤثر بو 

وتتحكم في المسار الأكاديمي لمطالب، كما أن متغير الذكاء الوجداني يعد موضوعا جديدا في عمم 
معرفة طبيعة علاقتو بمتغيرات أخرى منيا ...النفس، حاول العديد من الباحثين أمثال ماير وسالوفي 

التحصيل الدراسي كما وضعوا مقاييس مقننة لقياسو، واختمفت نتائج البحوث المتعمقة بطبيعة علاقتو 
بالتحصيل الدراسي، مما دفعنا لمحاولة الاطلاع عمى ىذا المفيوم ومحاولة معرفة طبيعة علاقتو 

بالتحصيل الدراسي، ولتحقيق ىذا اليدف استخدمنا المنيج الوصفي الارتباطي نظرا لملاءمتو لطبيعة 
 بندا 58الدراسة وأىدافيا، طبقنا خلالو مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمان المتكون من 

موزعين عمى خمسة أبعاد، واستيدفت الدراسة عينة من قسم العموم الاجتماعية بجامعة العربي بن 
 طالب موزعين عمى تخصصات وسنوات مختمفة، 781 طالبا من أصل 122مييدي أم البواقي قوانيا 

 بين الذكاء الوجداني 0.01وكانت النتائج بأن توصمنا لوجود علاقة عكسية ضعيفة غير دالة عند 
 .بأبعاده الخمس ومستوى التحصيل الدراسي لدى الطمبة

 :   وبناء عمى النتائج التي تم التوصل إلييا نقترح ما يمي

 .إجراء المزيد من البحوث حول الذكاء الوجداني -1
 .إجراء المزيد من البحوث حول العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي لدى طلاب الجامعة -2
أن تتضمن البرامج الجامعية في مختمف التخصصات عمى برامج تعميم وتدريب لمطمبة عمى  -3

 .    ميارات الذكاء الوجداني
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2012/2013احصائيات طمبة العموم الاجتماعية لمسنة الجامعية   

 ماستر ليسانس الإختصاص

 السنة الثانية السنة الأولى السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

جذع مشترك 
عموم 

 جتماعيةإ

61 188 249             

          46 44 2    عموم التربية
دارة وتسيير إ

 التربيةفي 
      1 28 29 7 27 34    

          41 26 15    رطوفونياأ
رطوفونيا أ

 عامة
      3 21 24       

عمم 
 الإجتماع

   14 43 57          

تنمية 
وتسيير 
الموارد 
 البشرية

      8 26 34 4 19 23 21 50 71 

          89 71 18    عمم النفس
عمم النفس 

 العيادي
      5 25 30    7 20 27 

تسييرالموارد 
 البشرية

     2 7 20 27       

 

 



:الملخص  

.   هدف البحث الحالي لمكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي لدى طلاب الجامعة  

   وتتمخص مشكمة البحث في فحص طبيعة العلاقة بين مستوى الأداء عمى مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمان 
.ومستوى التحصيل الدراسي لدى طلاب الجامعة  

. طالبا وطالبة من قسم العموم الاجتماعية بجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي122   تكونت العينة من   

:وتوصمت نتائج البحث إلى ما يمي  

توجد علاقة دالة بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى التحصيل الدراسي لدى طمبة الجامعة أفراد العينة عمى لا  -1
 .مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمان

 بين درجات أفراد العينة عمى بعد إدارة الانفعالات ومستوى 0.01لا توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -2
 .التحصيل الدراسي لديهم

 بين درجات أفراد العينة عمى بعد تنظيم الانفعالات 0.01لا توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -3
 .ومستوى التحصيل الدراسي لديهم

 بين درجات أفراد العينة عمى بعد معرفة الانفعالات 0.01لا توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -4
 .ومستوى التحصيل الدراسي لديهم

 بين درجات أفراد العينة عمى بعد التعاطف ومستوى 0.01 لا توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -5
 .التحصيل الدراسي لديهم

 بين درجات أفراد العينة عمى بعد التواصل الاجتماعي 0.01لا توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -6
 .ومستوى التحصيل الدراسي لديهم

 
 

 
 
 
 

 
 



Abstract: 
The goal of current research to reveal the nature of the relationship between emotional 
intelligence and academic achievement among university students. 
The main problem of the research to examine the nature of the relationship between 
the level of performance on the emotional intelligence of Faruk Esayid Othman scale 
and level of academic achievement among university students 
The sample consisted of 122 students from the Department of Social Sciences at the 
University of the El Arbi Ben mehidi Om El Bouaghi  
And it reached the search results to the following: 
1-There is no significant relationship between the level of emotional intelligence and 
the level of academic achievement among university students respondents on 
emotional intelligence measure of Faruk Esayid Othman. 

2-There is no statistically significant relationship at the level of 0.01 degrees between 
respondents on after feeling the management and the level of academic achievement to 
have. 

3-There is no statistically significant relationship at the level of 0.01 degrees between 
respondents within the organization of the emotions and the level of academic achievement 
to have. 

4-There is no statistically significant relationship at the level of 0.01 degrees between 
respondents on after knowing the emotions and the level of academic achievement to have. 

5-There is no statistically significant relationship at the level of 0.01 degrees between 
respondents within empathy and the level of academic achievement to have. 

6-There is no statistically significant relationship at the level of 0.01 degrees between 
respondents within the social networking and the level of academic achievement to have. 


