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 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم
ي  مممي  تخطيطي    كما يعد ركيزة لأ ،ىذا التخصص أساس يالميدان التحقيؽيعتبر      

تمثؿ أحد أىـ الدمائـ التي    البيانات الاحصائي  المعم مات الميداني ، فلأي  بحث مممي ةضر ر 
 تنم ي . الخطط ال   ضع  ى التخطيط الاقتصادي    الاجتماميتسامد مم

 جمع البيانات الاحصائي  مف خلاؿالد ؿ العالـ تسعى إلى التعرؼ ممى الميداف  قد أصبحتل
العمؿ الإحصائي لاف ،   التقدـ لمني ض   دفع مجم  التنمي  خاص  مع ظي ر الع لم    ذلؾ

 .لكؿ مممي  تخطيط ) سياسي  اقتصادي  ، اجتمامي ( أصبح ضر رة ممح 
الإلماـ بكؿ المعطيات   مفردات  مسحا بالعيناتلإحصاء س اء كاف تعدادا ماما أ  يمثؿ ا

دقيق  لصفات   خصائص كؿ المعرف  المف خلاؿ  ىذا،   أ  التخطيط لو المجتمع المراد دراستو
الخصائص   الصفات تعد بيانات   مادة أ لي    ركيزة أساسي  لإمداد  لاف ىذهمنو، مفردة 

تص ير أ   ؾ الخصائص ممى شكؿ امدادتترجـ تمحيث ، التنم ي    لمتخطيط عممي البح ث ال
  ل اقع المجتمعات.رقمي 

 التك يف المقاييس في لذا فالمنظ م  الجامعي  في معظـ التخصصات تدرج ىذا ن ع مف
في شعبتنا  ىذه الاخيرة تعتبرمثؿ العم ـ الاجتمامي    العم ـ الاقتصادي    غيرىا، كما  الجامعي

 يستغنى منو في تخصصنا.را ميما لا ركيزة اساسي    مح  

التي تقدـ خلاؿ دراستو أ  أثناء فالطالب في شعب  التييئ  العمراني  كؿ أبحاثو س اء كانت 
امداد مذكرة التخرج أ  الاطر حات مبني  ممى الميداف، أي  ممى المعطيات التي يجمعيا مف 

  اسي  ليذا التخصص.  الميداف لأنيا القامدة الرئيسي  لبحثو، فالتحقيؽ الميداني المبن  الأس

تندرج ىذه المطب م  الجامعي  في إطار البرنامج المسطر لطمب  السن  الثاني   مميو  
التحقيؽ تقنيات ليسانس، في  يتنا ؿ أحد المقاييس الميم  في تك يف التييئ  العمراني  ألا ى  

س  استقصائي  يعتبر كدليؿ تطبيقي مف اجؿ التخطيط   التحضير لإنجاز درا حيثالميداني، 
  ميداني . 

إف اليدؼ الرئيسي مف ىذه المطب م  ى  مسامدة الطالب ممى انجاز دراس  استقصائي  ميداني  
 الأسئم  التي يطرحيا الطالب مند اجاز مذكرة تخرجو أىـممى أسس مممي ، فيي تجيب مف 
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المعرف  لمطمب  مف كما أنيا تيدؼ إلى نقؿ بعممي  جمع البيانات   معالجتيا،  خاص  بما يتعمؽ
 .المدمم  بأمثم    تماريف تطبيقي  خلاؿ مجم م  مف المحاضرات

قمنا بإضاف  مح ريف ىاميف  قبؿ أف نبيف المحا ر التي أدرجت في المقياس لا بد مف ت ضيح أننا
 لأننا نري  اف ممى الطالب ، ذلؾ تمييدا لممحا ر التي أتت في البرنامج المسطر مف طرؼ ال زارة

بعد ذلؾ تأتي المحا ر  ، لا الاساليب   البح ث الن مي  ثـ البيانات الاحصائي أف يتعمـ أمميو 
التي تعتبر مف أىـ  الملاحظ  أداةجمع البيانات  أد اتالمسطرة في البرنامج كما قد اضفنا في 

 .أد ات جمع البيانات   تأتي في المرتب  الأ لى قبؿ المقابم    الاستبياف

 ىذه المطب م  ممى الشكؿ التالي:  لذا قد تـ تنظيـ

 المحور الأول: مفاىيم الأساليب النوعية

 أىداف المحور:

 مف المت قع مف الطالب في نياي  ىذا يك ف قادرا ممى:

 التعرؼ ممى الأساليب الن مي    الكمي  -
 أف البح ث الن مي  تز د الباحث بالأطر النظري  -
 أن اع البح ث الن مي     -

 البيانات الاحصائيةالمحور الثاني: 
 أىداف المحور:

 يك ف قادرا ممى:المح ر أف مف المت قع مف الطالب في نياي  ىذا 
 البيانات الاحصائي  فيـ معنى  -
 تيامصداقيمعرف  أىمي  البيانات الاحصائي    أىمي    -
 التعرؼ ممى أن اع طبيع  البيانات الاحصائي  -
  التعرؼ ممى ان اع المتغيرات الاحصائي  -
معرف  مصادر جمع البيانات   التي مف خلاليا نصؿ مصادر جمع البيانات في الاخير  -

المح ر الا ؿ المسطر مف ؿ التحقيؽ الميداني   مف ىنا نبدأ الا لي    التي تك ف مف خلا
 .  الذي  يك ف المح ر الثالث حسب ىذه المطب م  طرؼ ال زارة
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 )المحور المسطر في برنامج الوزارة(  الميدانيالمحور الثالث: تعاريف و اىمية التحقيق 
 قسـ ىذا المح ر إلى ثلاث اقساـ رئيسي    ىي : 

 : اليدؼ أف يتعرؼ ىنا الطالب ممىأنواع التحقيق الميداني ) تعاريف( -/1
 التحقيقات الشبو مباشرة ) المقابم ( -
 التحقيؽ المباشر ) الاستبياف( -
 أف يستطيع الطالب كيؼ يمكف: :   اليدؼ منيامراحل التحقيق -/2
-  :اف يجري  مقابم   مف خلاؿ 
 تحديد اليدؼ   تصنيؼ المستج بيف  -
 صياغ  الاسئم  المفتاحي  -
 تسجيؿ   نسخ المقابم    الخلاص  -
- ذلؾ مف خلا النقاط التالي : الاستبيافب اف يق ـ   
 تحديد اليدؼ مف الاستبياف -
 للاستبيافجرد ال سائؿ المادي   -
 التحقيؽ المسبؽ   الفرضيات -
 الاستبياف تصميـ -
   أحجاميا العيناتان اع  -
 الاستبياف تجرب اختبار    -

 :المحور الرابع: تبويب و معالجة البيانات
ى  المح ر الاخير   الذي  تتـ فيو معالج    فرز البيات التي جمعت، حيث تتـ العممي  إما يد يا 

خاص    ذلؾ لم ص ؿ لمنتائج   تحميميا   امطاء تقريرا مفصلا يسامد ممى  أ  ب اسط  برنمجيات
 التخطيط أ  اخذ القرار،   ذلؾ حسب اليدؼ المسطر. 
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 ...........................................................:المحور الأول: الأساليب النوعية

 تمييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد:
راسات   البح ث يعتمد ممى الأساليب الن مي    الكمي ، لكف في بعض الأحياف لا تحميؿ الدإف 

  ذلؾ  الأساليب الكمي  في بعض البح ث، مما يتطمب تطبيؽ الأساليب الن مي  ،يمكف تطبيؽ 
، مف م ض ع الدراس ، أ  بحث لـ يسبؽ دراستو مف قبؿ ماتكعدـ ت فر المعم  نتيج  مدة أسباب 

، ليتمكف الطالب مف فيـ ىذه البح ث   لذا س ؼ نحا ؿ أف نبيف المفاىيـ المتعمق  بيذا الم ض ع
   الفرؽ بينيما

  : Quantitative Research)البحوث الكمية ) -/1
 خالي  مف ىي ن ع مف البح ث العممي  التي تفترض  ج د حقائؽ اجتمامي  م ض مي ، منفردة 
 .1المعتقدات الأفراد،  تعتمد غاليا ممى الأساليب الاحصائي  في جمعيا لمبيانات   تحميمييا

البح ث الكمي  ىي بح ث تطبيقي  تيدؼ إلى  صؼ الظر ؼ الحالي    تعمؿ ممى استقصاء 
 .2السبب   النتيج العلاقات   كذا 

ى  ن ع مف البح ث العممي ، التي تفترض  :(qualitative research )  النوعية البحوث -/2
الافراد   الجمامات المشارك   ج د حقائؽ   ظ اىر اجتمامي  يتـ بناءىا مف خلاؿ   جيات نظر 

 .في البحث
جيدا، تـ تحديد أىـ سماتو    البحث الن مي ليتسنى معرف   خصائص البحوث النوعية: -/2-1

 معالمو الأساسي    مي كالآتي:
 كز بشكؿ أساسي ممى العمؿ الميدانيتالبحث الن مي ينط ي    ير  -
 تركيزه ممى المخرجاتكيده   أالن مي ممى الاجراءات أكثر مف  يؤكد البحث   -
ييتـ الباحث الن مي بالدرج  الأساس بالمعاني المتعمق  بكفي  جعؿ المعنى لحياة الناس،  -

  تجاربيـ   بنيتيـ الحياتي .
الباحث في البحث الن مي ى  الأداة الرئيسي  لجمع البيانات   تحميمييا،  مف خلاؿ ىذه  -

 الأد ات الأخرى المماثم .الاداة البشري    ليس مف خلالو الاستبيانات   

                                                           
"البحث العلمي  الكمي و النوعي[،"8108: عامر قندلجً و  اٌمان السامرائً: ]

 
. 33ص.

1
  

053" ص العلمي البحث أساسيات[، "8117: منذ الضامن ً]
2
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الباحث يق ـ شخصيا   يذىب إلى الافراد   الجمامات المعين  بالبحث   يحدد الم اقع    -
مؤسسات المعني  بالبحث   الملاحظ    المراقب ، أ  تسجيؿ البيانات المتعمق  بالسم ؾ في 

 المحيط الطبيعي ليا
  العمميات،   المعاني المكتسب   البحث الن مي  صفي بمعنى أف الباحث ييتـ بالإجراءات -

   فيميما مف خلاؿ الكممات   التصرفات الص ر المست حاة مف مجتمع الدراس . 
البحث الن مي الاستقرائي ىنا الباحث يستقرئ   يبني مستخمصاتو   مفاىيمو   افتراضاتو  -

لاكتشاؼ مف التفاصيؿ التي يحصؿ ممييا، فالبحث الن مي بمثاب  أداة تستخدـ    نظرياتو
 .1م ض ع ما أ  مشكم  لـ يسبؽ بحثيا 

تختمؼ تصنيفات   تقسيمات البح ث الن مي  بحسب أراء :  أنواع البحوث النوعية -/2-2
 (01يف   مجالاتيـ، لذا س ؼ نعرض أكثرىا شي ما كما ي ضحو الشكؿ رقـ )المختص

 :2نجد ن ميف أساسيف  البحوث النوعية حسب اليدف منيا: -/2-2-1
ىي البح ث الناتج  مف رغب  الباحث في الحص ؿ ممى رؤي   :  البحوث الاستطلاعية -أ/

استكشافي  أ  متعمق  ح ؿ طبيع  مشكم  بحث ما   متغيراتيا ال اجب دراستيا، مف أىـ أىدافيا ى  
 تحديد   ت ضيح   تشخيص المشكم    تك يف فرضيات.

دراس  جميع المتغيرات الأساسي  في المشكم  ميم  الباحث ىنا ى  : البحوث الاستنتاجية -ب/
  دراس  ىذه الفر ض لإثبات صحتيا أ  صح  بعضيا،   ذلؾ مف السابق   التي حددتيا الدراس 

خلاؿ تجميع البيانات   المعطيات   الآراء ىذه المشكم ،   فر ضيا بشكؿ منظـ   تحميميا   
الحم ؿ البديم    الت صيات   الاقتراحات استخلاص النتائج النيائي  منيا،   ذلؾ لمت صؿ إلى 

 :3الاستنتاجي  حيث نجد ن ماف منياالتي تفيد معالج  المشكم    ىذا مف طرؽ البح ث 
 يا   التحميمي  ىذه البح ث تستخدـ لت فير المعم مات الكافي ، ال صفي  من:  البحوث الوصفية

إلا اف ىذه العلاقات   الفر ض لظاىرة معين    ذلؾ لمتحقؽ مف صحتيا أ  مدـ صحتيا، 
الخاص  بيا ليسا سببي   في طبيعتيا   اف كانت ذات طبيع  تنبئي    مفيدة في تصميـ نماذج 

   تتـ بطريقتيف ىما طريق  دراس  الحالات   الطريق  الاحصائي . القائم  ممى السبب   النتيج ،
  :التي تعتبر   سيم  مف  سائؿ العممي ىذه البح ث تق ـ ممى التجرب  البحوث التجريبية ،

 لذاقبؿ تطبيقو،  قياس ىذا الفرض لاختبار صح    تستخدـ إذالحص ؿ ممى معم مات   بيانات، 
                                                           

 35[: مرجع سبق ذكره ص 8108عامر قندلجً و  اٌمان السامرائً: ] :
1
  

. 06[:" بحوث التسوٌق أسالٌب القٌاس و التحلٌل و اختٌار الفروض" ص8113: ثابت عبد الرحمن ادرٌس ]
2
  

. 07[: مرجع سابق، ص8113:ثابت عبد الرحمن ]
3
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، لذا فالشرط الأساسي في ىذه  مي  ح لويخضع لمتجرب  معين  لتجميع المعطيات الكافي    الم ض
 التي قد تك ف ليا تأثير ممى ىذه المتغيراتالبح ث ى  امكاني  التحكـ أ  اثبات الع امؿ الاخرى 

  أ  معرف  آثارىا   استبعادىا مف النتيج ، إلى أف يبقى أثر الفرض المراد قياسو  حده.

نجد ن ميف مف البح ث الن مي  حسب المنيج العاـ البحوث حسب المنيج العام:  -/2-2-2
 :1ىما
العم ميات التي تتمثؿ في النتائج   الاحكاـ في ىذه البح ث يك ف استخداـ البحوث القياسية:  -أ/

العام  لم ص ؿ إلى الجزئيات أي  الانتقاؿ في الدراس  مف الكؿ أ  العاـ لم ص ؿ إلى الجزء أ  
 الخاص.

مكس البح ث القياسي  ىذا الن ع مف البح ث يعتمد ممى الجزئيات الاستقرائية:  البحوث -ب/
الدراس  يك ف مف الجزء إلى الكؿ أ  مف الخاص إلى  لم ص ؿ إلى التعميمات ، أي  الانتقاؿ في

 العاـ. 
ىذه البح ث تعتمد ممى مصدر البيانات، لذا  البحوث حسب مصادر جمع البيانات: -/2-2-3

 :2فيي تنقسـ إلى ن ميف
مصدر ىذه البح ث البيانات الثان ي   التي يتـ تجميعيا   تييئتيا بشكؿ البحوث المكتبية:  -أ/

الاستفادة منيا   مف ثم  تحميميا،  بالتالي ىذه البيانات ىي أساس ىذه البح ث، لكف لابد يمكف 
يك ف الباحث  اسع الخبرة   لو دراي  كافي    لازم  ، ليقدـ تقارير   آراء   ت صيات التي ت صؿ 

  الرشيدة ح ؿ المشكم  أ  الظاىرة م ض ع البحث. إلى نتائج معين  في اتخاذ القرارات
مكس البح ث المكتبي  فالبح ث الميداني  تستند إلى البيانات التي جمعيا  البحوث الميدانية: -ب/

لأ ؿ مرة مف الميداف، أي  تجمع مف مصادرىا الا لي   فيي بيانات ا لي  تسيـ في حؿ مشكم  
 .الدراس ،    ىي ضر ري  في الدراسات التي تعتمد ممى الميداف

 مي  ىي بح ث  اقعي  مممي  تصب في ال اقع جزئييف رئيسييف مف خلاؿ ما تقدـ فالبح ث الن 
ىما، إما اف تك ف بح ث تيدؼ إلى تحديد   التعريؼ بالمشكلات ليتـ اتخاذ القرارات   التدابير 

 إما بح ث تحؿ المشكلات المطر ح .اللازم    
 
 

                                                           
 57[: " المعلومات و البحوث التسوٌقٌة" ،ص 8118: عصام الدٌن أمٌن أبو علفة ]

1
  

78" مدخل تطبٌقً لفعالٌة القرارات التسوٌقٌة"، ص : مصطفى محمود أبو بكر ، محمد فرٌد الصحن: 
2
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 يم البحوث النوعية(: أسس تقس01شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ق  يطر تتبعيا لم الن مي ، لكنيا تشترؾ كميا في تعددت البح ث: خطوات البحوث النوعية -/3

، حيث لا بد ممى الباحث أف يخطط   يرسـ مدد مف الخط ات التي   المنيجي  في البحثمممي  
مف بعضيا بعيدة يجب تتبعيا لم ص ؿ إلى نتائج م ض مي  لمبحث، إذ أف ىذه الخط ات ليست 

 .  مترابط  تسمسم البعض ، لكف ىي متداخم  فيما بينيا لتك ف مراحؿ م
ىذه الخط ات تق ـ ممى تطبيؽ الطرؽ العممي  في تحميؿ المشكلات   دراس  الظ اىر الجغرافي ،  

يق ـ لمت صؿ إلى حم ؿ في إطار نظاـ متكامؿ   ىادؼ   ذلؾ الاقتصادي    الاجتمامي   غيرىا، 
لابد مف ت فر  لذا، العممي ىذه ممى الربط بيف ال سائؿ   الامكانيات المتاح  مف أجؿ تحقيؽ 

   التي تتمثؿ فيما يمي: مجم م  مترابط  مف الخصائص الأساسي 
 الم ض مي  -
 الاختباري    الدق  -
 امكاني  تكرار النتائج -
 التبسيط   الاختصار -

 أسس تقسيم البحوث النوعية

 حسب مصادر البيانات

 بحوث استطلاعية

 حسب اليدف منيا

 بحوث استنتاجية

 حسب المنيج العام

 بحوث وصفية

 بحوث تجريبية

 بحوث قياسية

 بحوث استقرائية

 بحوث استقرائية

 بحوث استقرائية
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   1استخداـ نتائج البحث لاحقا في التنبؤ بحالات   م اقؼ مشابي   -
ت جد فر قات بيف البح ث الكمي    الن مي  : و البحوث النوعية ةمقارنة بين البحوث الكمي  -/4

مف حيث الغرض، التعميـ ، النيج المتبع، الاد ات المستعمم ، العين  المناسب ،   كيفي  التحميؿ   
 ن ضحو في الجد ؿ الم الي ىذا ما

 (: مقارنة البحوث الكمية و النوعية01جدول رقم )
 البحث الكمي البحث الن مي  

 لدراس  العلاق ، السبب   النتيج  فحص الظاىرة مف خلاؿ تفاصيؿ دقيق  الغرض
 يتـ تط يره قبؿ الدراس  اثناء الدراس  التعميـ
 استدلالي، يفحص نظري  استقرائي، تك يف نظري  النيج

 يستخدـ مينات مقنن  تفامؿ،  جيا ل جو الاد ات
 كبيرةيستخدـ مينات  يستخدـ مينات صغيرة العين 

 التحميؿ الإحصائي لبيانات ) ارقاـ(  صؼ   تفسير التحميؿ
 ر الضامف " أساسيات البحث العممي ص المصدر: منذ

 
 ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص

 الالماـممى الطالب  لأف ،مفاىيـ الاساليب الن مي  مح ر أردنا يك ف المح ر الا ؿ في المطب م  
 ،  الاقؿ بالحد الادنى مف المعارؼ   المفاىيـ   لو معرف  ممى ليتسنىالمفاىيـ العام  لمبح ث ب

إلى  سنتطرؽالذي  في المح ر الثاني لو معرف  ايف تندرج بح ث تخصصو، أما  يمكف بالتالي
مف مصادر س اء كانت ىذه المعطيات    التي ىي اساس أي  البح ث لاحصائي  دراس  البيانات ا

، لذا لابد مف يي مرتبط  بن ع البح ث التي يق ـ بيا الطالب أ  الباحثف أ لي  أ  مصادر ثان ي  
   الخ ض في المحا ر الأخرى.معرفتيا قبؿ التطرؽ إلييا أ لا   

 
 
 
 
 
 

                                                           
 01[: يشظع عثك ركشِ ص 8102: عايش لُذنعٙ ٔ  اًٚاٌ انغايشائٙ]

1
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 المحور الثاني: البيانات الاحصائية
 أىداف المحور:

 قادرا ممى: الطالب يك فالمح ر أف في نياي  ىذا  مف المت قع 

 البيانات الاحصائية فيم معنى  -
 أىمية البيانات الاحصائية -
 أنواع البيانات الاحصائية -
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 دــــــــــتميي
ند إلييا جميع البح ث   التي تست  الا لي   حصائي  مادة رئيسي تعتبر البيانات الا 
المطر ح  مف ر   المشكلات  ىي  سيم  ىام  لمتعبير الكمي   الن مي مف الظ اى ،الدراسات

ؤ بسم ؾ ىذه الظ اىر   تط رىا رارات ممى جميع المست يات   التنبترشيد اتخاذ الق    ،جي 
 مستقبلا مف جي  اخرى.

 البيانات الاحصائية: -/1
  تعريف البيانات الاحصائية: -/ 1-1

أ   البيانات الاحصائي  ىي القياسات أ  التعدادات أ  قيـ المشاىدات لمظ اىر أ  المتغيرات
 .1التجارب التي يجرييا الباحث الاحصائي

كما تعرؼ ممى أنيا التص ير الرقمي لمظ اىر أ  ترجم  الظاىرة ممى شكؿ أرقاـ، حيث ىذه 
ما تعتبر المادة الأ لي    كقمي  التي تحتاج إلى معالج    تنظيـ لتتح ؿ إلى معم مات، الحقائؽ الر 

يتـ تح يميا إلى معم مات تستعمؿ بالامتماد ممى  ، حيث  التنمي أ  التخطيط أالخاـ لمدراس  
 .2أساليب احصائي  كمي 

الباحث مف حقائؽ تخص مم ما فالبيانات الاحصائي  تمثؿ في البحث العممي كؿ ما يحصؿ مميو 
في أي  دة الاساسي  م ض ع الدراس    التي تتعمؽ بمفردات مجتمع المبح ث، لذا فيي تعتبر الما

إلييا  لتحميؿ دقيؽ نتائج البحث المت صؿكاف ادقيق   ، فكمما كانتحث احصائي   ميدانيب
صحيح    صادق    ممى ىذا الأساس تعمـ   تتخذ قرارات صحيح  مبني  ممى صدؽ ىذه 

 النتائج.
تأخذ البيانات صيغا   اشكالا مختمف  مثؿ الأرقاـ، المؤشرات الكمي ، الأشكاؿ   الرس مات البياني ، 

 :3،   يمكف ت ضيح خصائص البيانات الاحصائي  فيما يميالعناصرأ  مزيج مف ىذه 
 
 

                                                           
،02، ص 0[: "الاعانٛة الاؼصائٛح فٙ يعالاخ انثؽٕز انرشتٕٚح"، ط8110: يؽًذ ظاعى انٛاعش٘ ٔ يشٔاٌ عثذ انًعٛذ اتشاْٛى ] 1 

.33، ص 0[ "الاؼصاء انًرمذو فٙ دعى انمشاس تانرشكٛض عهٗ يُظًاخ الأعًال الاَراظٛح"، ط8112يؤٚذ انفضم ]: يؽًذ عثذ انعال انُعًٛٙ ٔ  2 

.03، ص 0[: " الاؼصاء" ط8112: فرؽٙ ؼًذاٌ ٔ كايم فهفٛم ]   3  

 الاحصائية:.................................................................... البياناتالمحور الثاني 
 ...................................................................................الاحصائية
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يمكف الحص ؿ ممييا بأساليب مختمف  ) المجتمع ا  العين ( مف مصادر متن م     -
 باستخداـ طرؽ   أد ات مختمف  منيا المقابم ، الاستقصاء، الملاحظ ،   الاستبياف؛

تمثؿ قيـ فعمي  يتـ الحص ؿ ممييا مف التجارب   الدراسات المختمف ، يمكف اف تك ف كمي   -
تقاس إلا بعد تح يميا إلى قيـ التحميؿ الاحصائي، أ  ن مي  لا قابم  لم صؼ   القياس   

كمي    مددي ، تترجـ ىذه البيانات بشكؿ يمكف استغلاليا كجدا ؿ احصائي    أشكاؿ 
 ؛1بياني 

قدر كبير مف الثبات   تمثؿ حقائؽ في البح ث العممي ، لكف لابد مف معرف  تتصؼ ب  -
ىي حقيق  تـ الفرؽ بيف البيانات   المعم مات في ميداف البحث العممي، فالمعم مات 

ى بنيب احصائي ،   استنادا ممييا تاثباتيا مف النتائج النيائي  لمبيانات بعد تحميمو بأسال
   2يك ف ليا معنى إلا إذا تمت معالجتيا   تحميميا البيانات الخاـ لانظريات مسمـ بيا، لاف 

تكييفيا  بإمكاني فعالي  المعم مات مرتبط  جدا بقابميتيا للاستعماؿ   بدقتيا   نجامتيا،    -
مع متطمبات الدراس ، كما أف ت فرىا في ال قت المناسب متعمؽ كثيرا بالج انب 

 .3الاستراتيجي 
ـ لكي يعتمد مييا كمصدر أساسي لدراس  أي  ظاىرة أ  حؿ مشكم  لابد أف   مف خلاؿ ما تقد

 تت فر فييا خصائص معين :
تختمؼ قيم  المعم مات مف باحث لآخر،   ترتبط مم ما بمدى ملاق   :القيمة الشخصية -

 المعم مات بيدؼ الدراس ؛
 :  لا بد اف تك ف ىذه المعم مات ليا صم   ثيق  بالم ض ع؛لملائمةا -
 ؛4: يجب أف تتميز بالحداث ، أي  تك ف في ال قت المناسب لاتخاذ القرارالتوقيت -
  ض ح إطار الاستخداـ: يجب أف تقدـ المعم مات في الشكؿ المناسب لمدراس ؛ -
 الكفاي : يجب ت فر الكـ الكافي مف المعم مات الضر ري  لمدراس ؛ -
حص ؿ ممييا: يجب تك ف المعم مات متاح  بشكؿ سريع   بطريق  امكاني    سي ل  ال -

 تسيؿ الحص ؿ ممييا؛
 .: يجب التأكد مف دقتيا   قابميتيا للاستعماؿ   خم ىا مف الاخطاءالدقة -

                                                           
. 02، ص 0[: " انٕعائم انرطثٛمٛح فٙ انطشق الاؼصائٛح، ط0821: يؽًذ عهٙ الاطشلعٙ ] 1  

. 82[: يشظع عثك ركشِ، ص8110عش٘ ٔ يشٔاٌ عثذ انًعٛذ اتشاْٛى ]: يؽًذ ظاعى انٛا 2  

3
 : BRESSY Gilles et KONKUYT Christian ]2006[ : «  Economie d’entreprise », 8eme édition,p.117 

08[:  " َظى انًعهٕياخ يذخم نرؽمٛك انًٛضج انرُافغٛح"، ص8118: يؽًذ فًٓٙ ؼٛذس ] 4  
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   أىمية البيانات الاحصائية: -/1-2
العممي ،   قد تعتبر البيانات الإحصائي  مف أىـ الم ارد التي تستند إلييا الدراسات   البح ث   

أصبحت في الحياة المعاصرة أىـ المصادر التي يعتمد ممييا الأفراد   المؤسسات ميما كاف ن ميا 
 مف اجؿ التنمي ،   يمكف ت ضيح ىذه الاىمي  في النقاط التالي :

تعطي البيانات الاحصائي  ص رة م ض مي  في لحظ  زمني  معين  مف المجتمع بمعطياتو  -
 المختمف ؛

 تقييـ مدى تط ر المجتمع أ  مدى تخمفو، كما تبيف مدى الفر قات بيف المناطؽ    مراقب  -
 الأقاليـ   الفئات في البمد ال احد، لذا فيي ضر ري  لممجتمع المدني؛

  تعزيز البحث العممي   تط يره ،   المساىم  في تقييمو   تقدمو   كذا في انجازه، -
تز د المعم مات الاحصائي  الصادرة مف نظاـ احصائي  طني م ث ؽ بمؤشرات تنم ي   -

  بالتالي فيذه لقياس مدى ت صؿ ىذه الد ل  إلى تحقيؽ أىدافيا المسطرة لمتنمي ، 
المصادر الاحصائي  تعتبر القامدة الأساسي  ل ضع سياسات   خطط تنم ي  فعال    

 تقدير مست ى التنمي ؛متابعتيا   مراقبتيا،  منو تسمح ب
تسامد ممى تحديد الا ليات   الأىداؼ المستقبمي  المستقبمي ، لذا قياس التط ر المحقؽ أ   -

 تطبيؽ الخطط   الاستراتيجيات،   البرامج الفعال  لا يمكف أف يك ف بد نيا؛
 صنام  القرار الرشيد يرتبط بج دة   نجام  البيانات الاحصائي  المجمع  بطريق  ممنيج  -

  فقا لمعايير متفؽ ممييا لضماف تسيير محكـ لم ص ؿ إلى نتائج جيدة؛
 مصداقية البيانات الاحصائية: -/1-3

، حيث أف أي  ترتبط ج دة   صح  النتائج الدراسات بمدى صح  البيانات الاحصائي    مصداقيتيا
منو دراس   خمؿ أ  نقص يؤدي  إلى تضميؿ الباحث   دفعو بعيدا مف تشخيص ال اقع،  مما ينتج

 غير مجدي    نتائجيا مغم ط .
تعتمد ممى منيجي    طريق  في جمعيا، حيث يتسنى ذلؾ باستخداـ  ج دة البيانات الاحصائي 

 يتمثلاف في الاحصاء الشامؿ أ  المعاين  )أي  استخداـ العينات(.أسم بيف إحصائييف 
  ث ق    ضعيف  المصداقي  لكف يمكف أف تك ف بيانات ىذيف الاسم بيف ضعيف ،  تك ف غير م  

 ذلؾ لعدة م امؿ تتمثؿ في:
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 س ء اختيار العين  مندما تك ف غير ممثم  لممجتمع المدر س؛ -
 الأخطاء التي يقع فييا الباحث مثؿ التحيز أ  مدـ استجاب  المبح ثيف؛ -
 ضعؼ تصميـ الاستبياف ) الاستمارة(؛ -
 لطبيع  البيانات؛استخداـ اساليب التحميؿ الاحصائي الغير مناسب   -

 لكي نتجنب ىذه الاخطاء   تخفيؼ منيا لابد مف اتباع الخط ات التالي :
 ؛الرقاب    مراجع  البيانات خلاؿ كؿ مرحم  مف مراحؿ الدراس  الاحصائي  -
تحديد درج  معين  مف الثق  حم  صح  البيانات   ذلؾ باتباع الق انيف   المعادلات  -

 الاحصائي ؛
 1د   الاجراءات الخاص  بكؿ مرحم  مف مراحؿ العمؿ الاحصائيتحديد دقيؽ لمق ام -

 أنواع و طبيعة البيانات الاحصائية: -/1-4
ن ع البيانات الاحصائي  مرتبط  ارتباطا  ثيقا بن ع المتغير المدر س،   تختمؼ طبيع  ىذه البيانات 

 في النقاط التالي : حسب اليدؼ مف استخداميا، يمكف ت ضيح أن اع   طبيع  البيانات الاحصائي 
 أنواع البيانات الاحصائية: -/1-4-1

مف قيـ متغير أ  أكثر مف المتغيرات الاحصائي ، حيث يبيف المتغير  البيانات الاحصائي تعبر 
،  تختمؼ باختلاؼ الاحصائي خاصي  مشترك  أ  أكثر التي تميز مناصر المجتمع المدر س

 المكاف أ  غيرىا مف الع امؿ المختمف . الظاىرة المدر س  س اء باختلاؼ الزماف  
مثلا: الحال  الاجتمامي ، المست ى التعميمي، ج دة  2تسامد في تحديد ج انب المجتمع المدر س

 الحياة..... إلخ.
إف كؿ خاصي  أ  ميزة مف ىذه الصفات تمثؿ متغيرا احصائيا في حد ذاتيا، حيث يرتبط ن ع 

فإف أن اع المتغيرات الاحصائي  تعبر بد رىا ن ع البيانات التي  البيانات بن ع المتغير المدر س، لذا
 .3يمثميا ىذا المتغير

 منو فإف الخاصي  لممتغير الاحصائي قيما مختمف  التي تمثؿ النتائج الممكن  لمخاصي  المدر س ، 
التي تسمح ب صؼ   تمييز ال حدات الاحصائي  مف بعضيا البعض، لذا كؿ  حدة  المدر س 

                                                           
  19 ،ص"انرُافغٛح انًٛضج نرؽمٛك يذخم انًعهٕياخ َظى" : [ 2002 ] ؼٛذس فًٓٙ يعانٙ :0

2 : DODGE Ydolah [2003] : «Premiers pas en  statistique », p.p. 

3 : LESSARD Sabin et MONGA [1993] : « statistique concept et méthodes avec exerces et corrigés », p.3.  
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احصائي  تدرس  فقا لخاصي  أ  أكثر، لكف لا يمكف ل حدة احصائي  أف تأخذ أكثر مف قيم  لكؿ 
 .1خاصي  مدر س 

  يعكس ، « libellé »أ  بعن اف  Z,Y,Xيرمز لممتغير الاحصائي برم ز كبيرة كالحر ؼ اللاتيني  
 .2تبيف مختمؼ القيـ الممكن  لممتغير بمجم ع ملاحظات أ سـ المتغير ا
ىي المتغيرات أ  الظ اىر التي لا يمكف قياسيا كميا باستخداـ المتغيرات النوعية ) الوصفية(:  -/أ

 حدات معين  مثؿ: الجنس، المست ى التعميمي، مست ر الرضا بالخدمات العم مي  )مثلا(، الحال  
 ... إلخ.الاجتمامي 

ي تعد قيـ ذات طابع ن مي ، لذا فيتعبر ىذه المتغيرات مف حالات، أراء، ا  سم ؾ أ  خصائص
أي  تتعمؽ بالن مي ،   بالتالي ليست ليا دلال  حقيقي  س اء أخذت قيـ المتغير الن مي ترتيبا معينا 

تسمى البيانات التي تعبر مف ىذا الن ع مف المتغيرات  أ  لـ تأخذ لأنو لا ي جد أي  قياس مرجعي،
 البيانات النوعية.

حيث تسمى المتغيرات في ىذه الحال  بػ  الاسمي المقياسيقاس ىذا الن ع مف المتغيرات بمقياسيف: 
 بالمتغيرات النوعية الرتيبة فتسمى في ىذه الحال    المقياس الرتيب    المتغيرات النوعية الاسمية

   ىذا  فقا لقابيميو ىذا المتغير لمترتيب مف مدمو.
 المتغيرات النوعية(: أنماط 02جدول رقم )

 أنماط محتممة المتغيرات نوع المتغير
 أمزب، متز ج، مطمؽ، أرمؿ... الحال  المدني  ن مي اسمي
درج  الرضا ممى المست ى  ن مي رتيب

 المعيشي
راضي جدا، راضي، غير راضي، غير 

 راضي تماما
 الباحث الأستاذة نجاز االمصدر:                                                           

ىي الظاىرة أ  الخاصي  التي يمكف قياسيا كميا، بمعنى أف ىذه الكمية:  المتغيرات -ب/
 المتغيرات تعكس كميا مدى ت افر خاصي  معين .

تمثؿ القيـ الكمي  القابم  لمقياس ارقاما مددي  ليا خصائص حسابي ، حيث تمكف مف المقارن  
يف باستخداـ  حدات قياس محددة ) مرجعي (، فيي مبارة مف أمداد الدقيق  بيف قيمتيف مختمفت
  أ  معد م ( تتعمؽ بكميات كال زف، الط ؿ، الحجـ، الدخؿ...إلخ.حقيقي  ) م جب ، سالب ، 

                                                           
1 :LESSARD Sabin et MONGA [1993] : "statistique concepts et méthodes avec exercices et corrigés", p. 3 

.8[: " الاؼصاء نلإداسٍٚٛ ٔ الالرصادٍٚٛ"، ص8112: دلال لاضٙ ٔ اخشٌٔ ] 2  
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 بالبيانات أ  مف ىذا الن ع مف المتغيرات تسمىالبيانات التي تعبر مف مثؿ ىذه الخصائص 
 .المتغيرات المنفصمة و المتغيرات المتصمةنجد ن ميف مف ىذه المتغيرات: الكمية، و 

  :مثؿ مدد أفراد   1أ   حدات كامم  (ا ىي المتغيرات التي تأخذ قيما )أمدادالمتغيرات المنفصمة
 ض ييف...، فيذه المتغيرات تمثؿ خاصي    معين ، مدد التجار الف، مدد السائحيف في منطقالأسرة

، أي  لا ي جد انقطاع ا  انفصاؿ بيف القيـ،  تسمى تتغير ب حدات كامم    ليس بأجزاءمعين ، 
 البيانات المنفصمة.البيانات في ىذه الحال  بػ 

 :تمثؿ المتغيرات التي تأخذ أي  قيم  في مجاؿ معيف حيث لا ي جد    المتغيرات المتصمة
انقطاع أ  انفصاؿ معيف بيف القيـ   ليذا تسمى قيما متصم  ا  مستمرة، مثؿ الط ؿ، ال زف، 

 .2السف...، فقيـ ىذا المتغير غير محد دة حيث تمثؿ المجاؿ المعرؼ حسب امتداد المتغير
 المقياس الفتري و المقياس الزمني". "تقاس المتغيرات الكمي  بمقياسيف: 

 إف التصنيؼ السابؽ لممتغيرات أ  البيانات الإحصائي  لا يعنيالعلاقة بين المتغيرات:  -ج/
     .3أنيا ن مي  ا  كمي  فأحيانا نجد تداخلا بينيما بالضر رة

بفئات  يمكف تح يؿ اي  متغير كمي إلى متغير ن مي، مثلا متغير دخؿ الأسرة يمكف استبدالو
التعبير لمدخؿ   ذلؾ بتقسيـ الأسر إلى أصحاب الدخؿ المرتفع، المت سط   المتدني، كما يمكف 

، بينما تمثؿ  (1)حيث تمثؿ حم  العمؿ بالقيم  ـ كمي  مثؿ متغير العمؿ مف المتغيرات الن مي  بقي
   غيرىا مف المتغيرات. (0) حال  البطال  بقيم 

 صائية:طبيعة البيانات الاح -/1-4-2
إف جمع البيانات الإحصائي    تحصيميا   تك يف قامدة بيانات ليس اليدؼ بعينو، لكف اليدؼ 

الت صؿ إلى النتائج ى  تحميميا لم ص ؿ إلى اكتشاؼ المشكلات المختمف    بالتالي الأساسي 
لاستغلاليا الاساسي  لحميا، لذا فإنو مف الضر ري  تب يب   نشر البيانات الاحصائي  بشكؿ ملائـ 

 جيدا مف خلاؿ التحميؿ   استخراج النتائج المرج ة.
نجد ثلاث أشكاؿ مف البيانات الاحصائي ، فإما أف تك ف ممى شكؿ سلاسؿ زمني ، أ  بيانات 

 مقطعي ، أ  مزيج بينيما   تسمى في ىذه الحال  بيانات سمسم  قطامي .
 

                                                           
.8(: " الاؼصاء ٔ َظى انًعهٕياخ"، ص 0882: ضٛاء أؼًذ انماضٙ ٔ آخشٌٔ ) 1  

2 : DODGE Yadolah [2003] :Op.cit, p12. 

3 : MONO jean- louis et al [n.d] : « statistique descriptive », 2eme édition.p.179. 



 

16 
  

 السلاسل الزمنية: -أ/
البيانات الاحصائي  بشكؿ مجاميع د ري ، تنتشر ممى شكؿ فترات تمثؿ السلاسؿ الزمني  ترتيب 

زمني  متسا ي    متتالي  مشكم  سمسم  زمني ، حيث تمعب د ز المتغير المستقؿ، بينما تمعب قيـ 
 .1الظاىرة المدر س  د ز المتغير التابع

 t1, t2, ….tnعند الزمن  Yالذي يأخذىا المتغير  Y1, Y2, …Ynيعبر عنو رياضيا بالقيم: 
 .Y= f (t) 2ة التي تكون عمى الشكل التالي  tدالة في الزمن  Yأي أن 

، تمثل ىذه السلاسل الزمنية بيانات احصائية خاصة بالمؤشرات الاقتصادية مثل: الدخل، البطالة
 معدل الشغل...إلخ، كما قد تكون عدد الطمبة في مؤسسة تعميمية، حجم السكان...

 )القطاعية(:البيانات المقطعية  -ب/
متسا ي  ) كؿ خمس  البيانات المقطعي  ىي بيانات إحصائي  تصدر بيف فترات زمني  قد تك ف

سن ات أ  مشر سن ات(،  قد تك ف متسا ي    ذلؾ حسب طبيع  الظ اىر   المفردات التي تعبر 
   .3منيا ىذه البيانات

الفرؽ بينيا   بيف السلاسؿ الزمني  أنيا تعبر مف  حدات المجتمع المدر س في لحظ  معين  مف 
 .4الزمف

تبين البيانات القطاعية القياسات التي يأخذىا المتغير بالنسبة لمفردات عينة ما 
 عند نقطة معينة، مثلا الدخل الوطني لمجموعة من دول العالم خلال سنة معينة،

لأخرى عند إذن فالبيانات القطاعية توضح مدى تغير قيمة متغير ما من مفردة 
  .5نفس النقطة من الزمن

  بيانات السمسمة القطاعية: -ج/
سمسم  الزمني    البيانات القطامي  فيي تعطي بيانات القطامي  فيي تمثؿ مزيج مف بيانات ال

زمني ، مثاؿ ذلؾ بيانات مف دخ ؿ مين  مف تعطي بيانات مف مجم م  مف المفردات مبر سمسم  
 .الافراد مبر فترة زمني  معين 

                                                           
.81، ص0[: " طثٛعح انثٛاَاخ الإؼصائٛح ٔ تُاء ًَارض لٛاعٛح"، ط0888أيٕص٘ ْاد٘ كاظى ٔ عصاو خٛضش يؽًٕد ]  : 1  

2 : MONINO Jean-Louis et al [n.d] : « statistique descriptive », 2éme édition, p.179.  

. 81[: يشظع عاتك، ص0888: أيٕس٘ ْاد٘ كاظى ٔ عصاو خٛضش يؽًٕد ]  3  

4 : M. MARTEL jean et NADEAU Raymond[1980] : « statistiques en gestion et économie », p.11.  

.83، ص8طثٛك"، ط[: " الالرصاد انمٛاعٙ تٍٛ انُظشٚح ٔ انر8111: عثذ انمادس يؽًذ عثذ انمادس عطٛح ] 5  
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أسر و توافرت بيانات عن دخوليم لفترة ثلاث  5فإذا كان لدينا عينة مكونة من 
 .(5x3مشاىدة ) 15سنوات، فإن السمسمة القطاعية تحتوي عمى 

بينما بيانات السمسم  الزمني  تيمؿ أثر التغير في سم ؾ المتغير مف مفردة لأخرى   تفترض أف 
الافراد يتصرف ف بالطريق  نفسيا حياؿ حدث ما، فإف البيانات القطامي  تيمؿ أثر التغير في قيـ 

يانات لأخرى   تفترض أف سم ؾ الافراد لا يتغير مبر الزمف، في حيف بالمتغير مف فترة زمني  
السمسم  القطامي  تحت ي  ممى الأثريف، مادة ما يستخدـ ىذا الن ع مف البيانات لتكبير حجـ العين  
 مندما لا تت افر بيانات كافي  مف ن ع السمسم  الزمني  أ  مف ن ع البيانات القطامي  كؿ ممى حدى.

     مصادر البيانات الاحصائية: -/2
مراحؿ البحث العممي خاص  إذا ت فرت فييا الم ض مي    الدق  مف اىـ إف مرحم  جمع البيانات  

الاحصائي     الاستنتاجاتينعكس ذلؾ ممى دق  التحميؿ   صح  النتائج    بالتالي ،  المصداقي 
 .صحيح   العكس

يطمؽ   التي المصادر التاريخية ي جد مصدريف أساسييف لمحص ؿ ممى البيانات الاحصائي  ىي: 
المصادر ، أما البيانات الثانوية  تسمى البيانات في ىذه الحال   المصادر الثانويةممييا مصطمح 

ىذه الأخيرة يمكف جمعيا باستخداـ طرؽ أ   المصادر الأوليةفيطمؽ ممييا مصطمح  الميدانية
 مختمف  باختلاؼ الع امؿ   الظر ؼ المحيط  بالبحث. أد ات
د المصدريف د ف الآخر، كما يستطيع في بعض الحلات تقتصر بعض البح ث ممى أح لكف

حيث تغطي المصادر التاريخي  ج انب مف البحث  ستخداـ كلاىما حسب ن ع الدراساتالباحث ا
 بينما المصادر الميداني  تغطي الج انب الاخرى مف البحث.

 المصادر التاريخية ) الثانوية(: -/2-1
نشرىا ىيئات س اء كانت محمي  أ   طني  تمثؿ المصادر التاريخي  البيانات التي قامت بجمعيا   

، حيث نجدىا في الكتب، الد ريات، البح ث العممي ، 1أ  د لي  تتعمؽ بالظاىرة محؿ الدراس 
 م اقع الانترنيت   النشرات الاحصائي  كؿ في مجاؿ ممميا. المجلات العممي  المحكم ، السجلات،

يمجأ الباحث إلى ىذه المصادر   تك ف تحت تصرفو د ف المج ء إلى جمع البيانات مف  حدات 
التي يعتمد ممييا المجتمع الاحصائي مباشرة، لذا فالمصادر التاريخي  ت فر بيانات جاىزة   

يك ف مسؤ لا مف مصداقيتيا بؿ الجي  التي جمعتيا    الباحث،  يستخدميا بطريق  مباشرة   لا

                                                           
00[: " يثادا عهى الاؼصاء"، ص 8118:اتشاْٛى عهٙ اتشاْٛى عثذ ستّ ] 1  
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يا ىي المسؤ ل  منيا، لكف تنحصر مسؤ لي  الباحث في تحميؿ ىذه البيانات   استخلاص نشرت
  .1النتائج منيا

 ينقسـ ىذا الن ع مف المصادر إلى قسميف: 
  ىي سجلات   دفاتر الادارات   الأقساـ المنظم  محؿ الدراس ،  تعتبر المصادر الداخمية: -أ/

ميم    ضر ري ،  ىذا لت فير بنؾ  قامدة لمبيانات  البيانات الخاص  بالمؤسساتمممي   حفظ 
حتي يمكف لمباحثيف   متخذي  القرار الاستفادة منيا في دراس  المشكلات   الاشكاليات التي ت اجو 

 المؤسسات   اتخاذ القرارات المناسب  لذلؾ.
يعتمد ممييا الباحث  يمكف أف ي جد العديد مف المصادر الخارجي  التيالمصادر الخارجية:  -ب/

، نذكر 2مند دراس  مشكم  معين ،  يت قؼ ذلؾ ممى طبيعتيا   حجميا   ن مي  البيانات المطم ب 
مف ىذه المصادر ال زارات   الادارات الحك مي ، الجامعات   مراكز البح ث، الأجيزة 

 الاحصائي ...   غيرىا.
  م ض ع مقياسنا " تقنيات التحقيؽ الميداني". ىي المصادر  الاولية(:) المصادر الميدانية -/2-2
مرة مف  لأ ؿحيث ت فر البيانات التي تـ جمعيا  المصادر ليا ملاق  مباشرة بالظاىرةفيذه  

أيف يق ـ الباحث بجمع البيانات بنفسو مف  حدات المجتمع المدر س أ  العين  محؿ الميداف، 
ن مي  المعم مات المطم ب    التأكد أف البيانات  الدراس ،   يك ف ذلؾ بعد تحديد اىداؼ الدراس   

 الثان ي  غير كافي  لمجاب    حؿ إشكالي  الم ض ع. 
فالبيانات التي تـ الحص ؿ ممييا   كانت لأىداؼ أخرى ليس ليد الدراس  تعتبر بيانات ثان ي ، في 

اس  فتعتبر بيانات حيف البيانات التي تـ جمعيا خصيصا لمدراس  الحالي    مف مفردات مين  الدر 
 .3أ لي 
الفرؽ بيف المصادر الأ لي    المصادر الثان ي  ى  منشأ   حداث  البيانات   ليس القائـ بجمع فلذا 

 البيانات. 
ى طرؽ مديدة   مختمف  منيا: الملاحظ ، الباحث في جمع البيانات مف المصادر البياني  مم يعتمد

  يتعمؽ اختيار الطريق  المناسب  بطبيع  البحث   الع امؿ المقابم ، الاستبياف، التجرب  العممي ، 
 المحيط  بو، إذ ت جد طرؽ مناسب    فعال  لكؿ بحث.

                                                           
.08، ص0[: "يثادا الاؼصاء انٕصفٙ الاعرذلانٙ"،ط8112: عًاد غصاب عثاتُح ٔ عانى عٛغٗ تذس ] 1  

.023[: " انثؽس انعهًٙ" ص 8118: أؼًذ عثذ الله انهؽهػ ٔ يصطفٗ يؽًٕد أتٕ تكش ] 2  

.021[: يشظع عاتك، ص 8118عثذ الله انؽهػ ٔ يصطفٗ يؽًٕد أتٕ تكش] : اؼًذ 3  
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الملاحظ   سنضيؼ مف ىذا المنطمؽ سيك ف المح ر الثاني المتعمؽ بالمقابم    الاستبياف كما 
 لأنيا مف الاد ات الميم  لمبحث العممي. 

         
 ة:ـــــــــــــــــخلاص

أن اع  الطالب دراس  لذا ممى ،ا جداالبيانات الاحصائي  بكؿ ج انبيا ميم التطرؽ إلى دراس  إف
المتغيرات س اء كانت كمي  أ  ن مي    العلاق  التي تربط بينيا البيانات الاحصائي    المتمثم  في 

 لي  الأثان ي  أ  ال ىامصادر  مفمصادر جمع  ىذه البيانات  إلى  ص لا  كذا طبيع  ىذه البيانات، 
السؤاؿ الذي  يطرح نفسو كيؼ نجمع ىذه البيانات الاحصائي  مف الميداف؟ يعني مف الميداف، لكف 

 .ميدانيا يعرفنا ممى طرؽ جمع المعطيات الذي   ،في المح ر الم الي سيعالج  ىذا ما
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

20 
  

 
 

 :تعاريف التحقيقو المحور الثالث: اىمية 
 :مف خلاؿ ىذا المح ر مف المت قع مف الطالب أف يمـ بالعناصر التالي 

 ) تعاريف( الميداني أنواع التحقيق -/1
 الملاحظة -/1-1
 الشبو مباشرة ) المقابمة( التحقيقات -/1-2
 المباشر ) الاستبيان( التحقيق -/1-3
 مراحل التحقيق -/2
 المقابمة -/2-1
 تحديد اليدف -/2-1-1
 تصنيف المستجوبين -/2-1-2
 و صياغة الاسئمة المفتاحيةتوجيو النقاش  -/2-1-3
 تسجيل و نسخ المقابمة و الخلاصة -/2-1-4
 الاستبيان -/2-2
 تحديد اليدف من الاستبيان -/2-2-1
 جرد الوسائل المادية للاستبيان -/2-2-2
 المسبق و الفرضيات التحقيق -/2-2-3
 الاستبيان تصميم -/2-2-4
 و أحجاميا العيناتانواع  -/2-2-5
 الاستبيان تجربةاختبار و  -/2-2-6
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 تمييد:

يعتبر التحقيؽ الميداني ال سيم  الفعال  لجمع البيانات   التي تترجـ ممى شكؿ متغيرلت احصائي ، 
تعبر مف  اقع الظاىرة أ  الاشكالي  المدر س  لأنيا جمعت مف مصدرىا الأصمي ، لذا  الاخيرةىذه 

نيا جمعت مف لأفتحميؿ ىذه البيانات   معالجتيا بشكؿ جيد ستك ف لو نتائجو الايجابي  لمدراس ، 
يمكف تعميميا   ايجاد الحم ؿ المطر ح    الاجاب  ممى ف ،مصداقي  فيي إذف ذات الميداف

   .الفرضيات الم ض م  في بداي  أي  دراس 
 أىمية التحقيق الميداني

 حالياضر ري   جد ميم  أىمي  المعم م  الاحصائي  إف 

 

 
 

 يمكف طرح مدة أسئم  لمعرف  أىمي  التحقيؽ الميداني 

 التحقيق الميداني؟ماذا نعني السؤال الأول: 

 

 

 قيق؟السؤال الثاني : ما فائدة التح

 

 

 

 

 

  ...................................................المحور الثالث: تعاريف  و اىمية التحقيق الميداني

انؽمٛمح ) يثًٓح، غٛش يعشٔفح، 

 غٛش كايهح(

ًَٕ انغكاٌ نهعضائش يا يعذل 

المعلومة  كمٌة: التعداد العام للسكن و 

  8118السكان 

الحقٌقة: جد واضحة، جد دقٌقة، 

 كاملة

 8118معدل نمو سكان الجزائر سنة 

% 0.6هو   

التحقيؽ ى  مممي  منظم    ممنيج  لجمع المعم مات   معطيات لم ض ع معيف أ  
لبحث ما مف جزء أ  كؿ  حدات المجتمع، بالاستعان  بمفي ـ أ  طريق   جد محددة 

القياـ بتشخيص...) صبر الأراء، تحميؿ أنماط الاستيلاؾ(   

استطلامات الرأي (أ  مراجع ) دراس  الس ؽ ،    

أداة تسامد ممى الفيـ )البحث العممي(   

المسامدة ممى أخذ القرار    
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 السؤال الثالث: لماذا نقوم بالتحقيق 

 

 
 
 :أنواع التحقيق )تعاريف( -/1
  المعم مات، البيانات جمع في الميم  ال سائؿ إحدى الملاحظ  تعد  :الملاحظـــــــــــة  -/1-1

 الدراسات في ال سيم  ىذه أىمي  تبرز  مميو ، بالملاحظ  يبدأ العمـ  بأف شائع ق ؿ  ىناؾ
 الحياة  م اقؼ الإنساني بالسم ؾ تتعمؽ التي المشكلات  جميع النفسي  الأنثر ب ل جيا، الاجتمامي ،

  1ال اقعي 
 :أنواع الملاحظة -/1-1-1
الباحث أي  اد ات استكشافي  حيث لا يستعمؿ فييا  الملاحظ  تعتبر ىذه: البسيطة الملاحظة -أ

 2أ  تقنيات دقيق ، لكف رغـ ذلؾ قد تك ف ليا أىداؼ مسبق 
 الضبط أساليب إلى تخضع ىي ملاحظ  أكثر دق ،: أو مضبوطة المنتظمة الملاحظة -ب

   تحميؿ مممي  تسييؿ في فعاليتيا أثبتت  قد بعناي ،  مركزة منظم  أسس ممى تق ـ فيي العممي،
 . 3ذلؾ غير إلى ... الخرائط الف ت غرافي ، الص ر باستخداـ  ذلؾ ،دقيق  ال ص ؿ إلى استنتاجات 

يعتبر الباحث في ىذا الن ع مف الملاحظ  مشاركا في كؿ الام ر   الملاحظة المشاركة:  -ج
مجرد مراقب،  ىذا يتطمب تك يف ملاق  بينو   بيف  إذف في  ليس دث   الظ اىر التي تحدثاالح  

المجتمع المراد ملاحظتو، فالمشارك  في نشاط الجمام  تجعؿ م قؼ الملاحظ  طبيعيا،  ىذا 
 .4يسامد الباحث في الحص ؿ ممى بيانات   معم مات مباشرة  دقيق 

حثيف، حيث يق م ف ىذا الن ع مف الملاحظ  يشارؾ فيو مددا مف البا الملاحظة الجماعية: -د/
بمراقب  الظ اىر   تسجيؿ ملاحظتيـ ، ثـ تجمع   تناقش مف طرفيـ   تتـ المقارن  لمعرف  مدى 

 الاتقاف   الاختلاؼ في ملاحظتيـ.
 
 

                                                           
.80[: "أعاعٛاخ انثؽس انعهًٙ" ص8112: يُزس انضايٍ ] 1 

050[ : "مقدمة فً منهج البحث العلمً" ص 8118: رحٌم ٌونس كرو و العزاوي ]
2
  

050: مرجع سبقة ذكره ص [8118رحٌم ٌونس كرو و العزاوي ]: 
3
  

058: مرجع سبق ذكره ص [8118كرو و العزاوي ]رحٌم ٌونس 
4
  

  نحتاج إلى بيانات   معم مات لا ت جد في مصادر أخرى مندما 

 التحقيؽ يأتي بعد البحث المعمؽ لممراجع   ال ثائؽ 
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 ::  تمر بالخط ات التالي الملاحظة عممية -/1-1-2
 جيدا لمظاىرة المراد دراستيا اختر الم قع الذي  تريد ملاحظتو   الذي  يعطيؾ فيما -
 ادخؿ إلى الم قع المراد ملاحظتو،   خذ ملاحظات أ لي  ح لو -
   كـ يستغرؽ ذا تريد   مف تريد أف تلاحظ،احدد م -
 احصر نطاؽ ملاحظتؾ بالظاىرة المدر س  حنى لا تتشعب مميؾ المعم مات -
 1سجؿ المعم مات التي تشاىدىا  -

 (: -interview مباشر ) المقابمة التحقيق الشبو -/1-2
لأنيا تمعب د را أساسيا في  تعتبر المقابم  مف أىـ اد ات البحث العممي لما ليا مف مكان  متميزة

 .البح ث، فيي تسامد في جمع المعم مات   البيانات، خص صا   أنيا تت جو إلى صف ة المجتمع
ملاق  فني  بيف الباحث   مين  البحث يس دىا فالمقابم    سيم  لجمع المعم مات أ  البيانات   ىي 

 .2الارتياح   الثق  المتبادل 
 :مفيوميا -/1-2-1

تبيف أدبيات ممـ الاجتماع بصف  مام    المنيجي  بصف  خاص ، أف المقابم  اخذت الكثير مف 
بعض تستعمؿ لمساءل  أفراد ممى انفراد   في ، ممى أنيا: " تمؾ التقني  المباشرة التي المعاني

 .3الحالات مجم مات نصؼ م جي "
كما يعرفيا معف خميؿ ممر بانيا" مممي  سبر لحي  فرد غير معر ؼ لمباحث، ب اسط  تحفيز   
تذكير ذاكرة المبح ث ح ؿ معم مات التي ترجع لمماضي، أ  فيما يتعمؽ بحياتو الشخصي  أ  

المتعمق  بشكؿ مباشر بحياة    محيطو الاجتمامي مف طريؽ طرح اسئم  تمييدي  للأسئم  الرئيسي 
 تحدث ىذه العممي   جيا ل جو،   تك ف اجاباتيـ بشكؿ شف ي  د ف  أراء   م اقؼ  قيـ المبح ث،

 .4إلزاـ رسمي أ  غير رسمي"
 . 5بأف المقابم  ىي محادث  ىادف  ":بنيامين ماتالونرودلف غيفميون و "بينما يرى 

                                                           
  1 82[: "يشظع عثك ركشِ" ص  8112يُزس انضايٍ ] :

.022[: " ادٔاخ ظًع انثٛاَاخ فٙ انثؽٕز انُفغٛح ٔ انرشتٕٚح" ص 8101: عُاء يؽًذ عهًٛاٌ ] 2  

3 : Maurice Angers [1997] : « initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, p.140 

  4 812، ص 0[: " انًٕضٕعٛح ٔ انرؽهٛم فٙ انثؽس الاظرًاعٙ"، ط0823يعٍ خهٛم عًش] : 

[: " انثؽس الاظرًاعٙ انًعاصش يُاْط ٔ ذمُٛاخ  ذشظًح عهٙ عانى" 0822سٔدنف غٛفهٌٕٛ ٔ تُٛايٍٛ ياذانٌٕ ] : 5  
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"المقابم  الشخصي   أف:إلى  "زو شافا فرانكفورت نشيما دافيد ناشيماز" في حيف يذىب كؿ مف 
ىي مقابم   جيا ل جو أيف مف يجري  المقابم  يق ـ بت جيو الأسئم  لممستج بيف بقصد استخلاص 

            1إجابات ذات صم  بفر ض البحث   تتحدد بني  المقابم  بالأسئم    صياغتيا بطريق  متتابع "
الاجتمامي لممؤلؼ محمد حسف مبد الباسط كانت ىناؾ مدة تعاريؼ   في كتاب أص ؿ البحث 
يعرفيا ممى أنيا: " المحادث  الجادة الم جي   "بنجيام"، حيث أشار أف لممقابم  لمعديد مف الباحثيف

" محادث   :نياأيق ؿ ب "أنجمش"نح  ىدؼ معيف غير مجرد الرغب  في المحادث  لذاتيا، بينما 
ع شخص آخر أ  أشخاص آخريف   ىدفيا استثارة أن اع معين  مف م جي  يق ـ بييا شخص م

 المعم مات لاستغلاليا في بحث مممي، أ  للاستعان  بيا في الت جيو   التشخيص   العلاج".
بيف المقابِؿ   المقابم  ممى انيا " ذلؾ التبادؿ المفظي الذي  يك ف  جيا ل جو  "جاىودا"كما مرؼ 

 المقابَؿ أ  المقابمَ ف".
بانيا " تفامؿ لفظي يتـ بيف شخصيف في م قؼ م اجي  حيث يحا ؿ احدىما    "ماكوبي"  يعرفيا 

ح ؿ آرائو  تعبيرات لدى المبح ث   التي تد ر يستثير بعض المعم مات أ ى  القائـ بالمقابم  أف 
   معتقداتو".

احد  ىي انيا تعددت   اختمفت تعاريؼ المقابم  مف طرؼ الباحثيف لكف تصب كميا في معنى   
  التي تتـ بيف الأفراد في حياتيـ العادي . تختمؼ مف المحادث  العادي 

  .فالمقابم  العممي  جاءت لحقيؽ ىدؼ محدد يسعى إلييا المقابِؿ الباحث مع المقابَؿ
 ابم  ممى أنيا:  بناءا ممى ما سبؽ يمكف تعريؼ المق

تساعده مى معمومات وبيانات أداة من أدوات البحث العممي تستخدم لمحصول ع
طرح أسئمة محددة بدقة من عمى الاجابة عن التساؤلات البحثية، تعتمد عمى 

 .وجيا لوجوو يكون ذلك الباحث لممبحوث  طرف

 أىمية المقابمة: -/1-1-2
السؤال الذي يطرح نفسو لماذا تجرى المقابمة في البحوث الاجتماعية الانسانية دون غيرىا من 

 الادوات؟
 تكمف اىمي  المقابم  في نقطتيف ىامتيف:

 أنسب أسم ب لتجميع البيانات مف المبح ثيف الأمييف :أ لا

                                                           
832، ص 0طشائف انثؽس فٙ انعهٕو الاظرًاعٛح"  ذشظًح نٛهٗ انطٕٚم، ط[: "  8110دافٛذ َاشًٛاص ٔ شافا فشاَكفٕسخ َاشًٛاص] :  1  
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 ثانيا: تعطي فرص  أكبر لمكشؼ مف ج انب  جداني  مديدة تسامد في التعمؽ في البحث.
 تمتاز المقابم  مف غيرىا مف أد ات جمع البيانات بامتمادىا ممى:

   الحديث المتبادؿ في جمع البيانات الاتصاؿ المباشر -
مف خلاليا يتمكف الباحث في المقاء الذي  يحدث  جيا ل جو مف تشجيع المبح ثيف   مسامدتيـ  -

خاص  تمؾ البح ث التي تحتاج لملاحظ  ردة فعؿ  ،ممى الت غؿ بعمؽ في مشكم  م ض ع البحث
،   التي لا عض الأم ر الخفي   امكاني  استنتاج ج انب ب ،المستج ب مف الأسئم  المطر ح 

 مييا مف طريؽ الإجابات المكت ب .يمكف الحص ؿ م
 :(التحقيق المباشر ) الاستبيان -/1-3

إلى مدة مصطمحات مختمف  لكف تتفؽ في  ( questionnaire )ترجمت الكتب العربي  كمم  
المعنى، فالبعض الكتب ترجمتيا إلى كمم  " استقصاء"   أخرى إلى كمم  " استفتاء "، فيما كانت 
الترجم  في بعض الكتب " استبياف"، لكف في المدل ؿ العربي الصحيح يشير إلى تمؾ الاستمارة 

المكت ب  مز دة بإجابتيا أ  فراغ للإجاب  ممييا  التي تحت ي  ممى مجم م  مف الأسئم  أ  العبارات
 مف طرؼ المستقصى.

  تعريف الاستبيان: -/1-3-1
 : مف بينيا الاستبياف تعاريؼ تعددت
  " أداة تتضمف مجم م  مف الأسئم  أ  الجمؿ الخبري ، التي يطمب مف المفح ص الاجاب  منيا

   1لطريق  يحددىا الباحث حسب أغراض البحث"
  "راء بقصد الحص ؿ ممى معم مات أ  آالأسئم  المكت ب    التي تعد  مجم م  مف

 .2أ  م قؼ معيف"المبح ثيف ح ؿ ظاىرة 
 المعم مات المتعمق  لم ض ع البحث مف طريؽ أمداد استمارة يتـ تعبئتيا مف " سيم  لجمع

 .3بالمستجيب"  يسمى الشخص الذي  يق ـ بإملاء الاستمارة قبؿ مين  ممثم  مف الأفراد، 
 أداة لجمع المعم مات المتعمق  بم ض ع البحث مف طريؽ استمارة معين  تحت ي  ممى مدد"

 .4لتعبئتيا" ب، يجري  ت زيعيا ممى أشخاص معنييفمف الأسئم ، مرتب  بأسم ب منطقي مناس
 مف كؿ مما سبؽ مرض  فإف مفي ـ الاستبياف يصب في التعريؼ التالي:

                                                           
.020ص  8" اعاعٛاخ انثؽس انعهًٙ فٙ انرشتٛح ٔ انعهٕو الاظرًاعٛح" ط  :0888: أؼًذ عهًٛاٌ عٕدج ٔ فؽٙ ؼغٍ يهكأ٘ ] 1  

.22يُٓعٛح انثؽس انعهًٙ"، ط...، ص : ": عثٛذاخ، يؽًذ ٔ صيلاؤِ ]...[  2  

020"يُاْط انثؽس انعهًٙ"، ص : أؼًذ ؼغٍٛ ]....[ : انشفاعٙ، 3  

.02" خطٕاخ انثؽس انعهًٙ فٙ عهى انًكرثاخ" ص  :: عهٛاٌ، سٚؽٙ ]....[ 4  
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أدوت جمع البيانات يكون عمى شكل استمارة تحوي مجموعة  الاستبيان ىو أداة من
مات من الأسئمة مرتبة ترتيب منطقي تخدم ىدف البحث و تساىم في تزويدنا بمعمو 

 لمعالجة الاشكالية البحثية.

  أىمية الاستبيان: -/1-3-2
 أىداؼ إنجاز بيدؼ الضر ري  البيانات لجمع تصميميا تـ التي الأسئم  مجم م  ى  الاستبياف -

 معين ، دراس 
 خلاؿ مف المختمف  الاستقصاء بطرؽ جمعيا تـ التي البيانات نمط لت حيد معيارا تمثؿ  سيم  ى  -

 الحص ؿ يتـ التي المعم مات تك ف  بالتالي المدر س ، العين   حدات ممى نفسيا الأسئم  طرح
 .لممقارن  قابم  ممييا

 لم ض ع  فقا لآخر بحث مف  يختمؼ كبيرة  احتياطات خبرة إلى الاستبياف تصميـ يحتاج - 
  .المطم ب  البيانات  طبيع   حجمو  أىدافو البحث

 المرتبط  التطبيقي  الق امد مف مجم م  ممى يعتمد بؿ تصميمو في تعتمد مممي  مبادئ ت جد لا -
  .العممي  البح ث في المكتسب  بالخبرة

 المستقصي تدفع بطريق  الشكؿ حيث مف أ  المحت ى حيث مف س اء الاستبياف يصمـ أف يجب -
  دقيق .   كامم  إجابات تقديـ في  المشارك  لمتفامؿ منيـ

 التي الاستقصاء طرؽ في  المستخدم  المشترك  الأساسي  الأداة يعد أنو في أىميتو تتمثؿلذا  -
 العممي ، البح ث في كثيرا ممييا يعتمد

 المجالات جميع في الجزئي أ  الكمي المست ى ممى الإحصائي   الحقائؽ البيانات لجمع يستخدـ -
 ،السياسي  أ  أ  لاجتمامي  الاقتصادي 

    اتجاىات د افع مف الحالي  السم كيات أ  الممارسات مف حقائؽ استكشاؼ إلى ييدؼ - 
 لقائم  الجيد التصميـ بمدى دقتو ترتبط الذي  القياس ىي الرئيس   ظيفتوي  الرأ استطلامات
 .الاستقصاء طرؽ لنجاح  الضر ري  الميم  الع امؿ أحد يمثؿ الأخير ىذا الاستقصاء،

 :التالي الع امؿ بعيف الامتبار الاستبياف تصميـ يأخذ أف يجب
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 الدراسة؛ ىدف و موضوع *                 
 البيانات؛ جمع في المستخدمة الطريقة *                 
 بالدراسة؛ المستيدف المجتمع *                 
 المحققين؛ عمل *                 
 البيانات؛ معالجة في سيستخدم الذي البرنامج مرونة *                 
 ...(الميزانية ،) الوقت الاستقصاء لتنفيذ المتاحة المادية الوسائل *                 

 مراحل التحقيق الميداني: -/2
مندما يستقر رأي  الباحث ممى أف المقابم  ىي الأنسب لجمع معم مات بحثو   : المقابمة -/2-1

 .1الأكثر ملائم  ينطمؽ في الامداد ليا
يندرج ىذا العنصر في المرحم  الا لى لممقابم  التي تتمثؿ في امداد تحديد الاىداف:  -/2-1-1

 المقابم    التي سنتطرؽ فييا إلى كؿ الخط ات التي سيتبعيا الباحث لإمداد المقابم . 
 الاعداد لممقابمة:  -أ/

  مرتب    المتمثم  فيما  يندرج في تعديد المقابم  خط ات ميم    التي يجب اف تك ف متسمسم 
 ي:يم
   خط ة يجب ممى الباحث أخذىا بعيف الامتبار  أىـ  ىي أ ؿ  تحديد اليدف المقابمة: -/1-أ

يد تحدذلؾ ب،   يتـ التي لا يمكف لمباحث أف يجمع البيانات   المعم مات س ى بتحديد اليدؼ أ لا 
أسئم  البحث ترجم  مف خلاؿ يك ف بالاستعان  بنقاط محددة ما يريد الحص ؿ ممي  بكؿ دق ، حيث 

 إلى أىداؼ يمكف قياس مدى تحقؽ كؿ  احد منيا ب اسط  مجم م  مف الأسئم .
 :2بالاستناد ممىيمكف لمباحث حصر الاىداؼ   الأسئم  المسامدة 

 الدراسات السابق  -
 الكتب   المراجع ذات الصم  بالم ض ع -
 استشارة ذ ي  الاختصاص   الاىتماـ -
 البحثي الاستفادة مف الخبرات العممي     -

                                                           
020[:  "أدٔاخ ظًع انثٛاَاخ فٙ انثؽٕز انُفغٛح ٔ انرشتٕٚح " ، ص. 8101:عُاء يؽًذ عهًٛاٌ ]  1  

.22، ص 3رًاعٙ "، ط[: " انًذخم إنٗ انثؽس الاظ8113: صانػ ؼًذ انعغاف ] 2  
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يق ـ الباحث بتحريرىا،   التي  مبارة مف مجم م  مف الأسئم  تصميم دليل المقابمة: -/2-أ
تسامده ممى حصر مقابمتو مع الاخذ بعيف الامتبار تسمسؿ الاسئم  تسمسلا منطقيا في تدرجيا، 

 . ترابطيا  مدـ تداخميا
 )أىداؼ البحث(. قابم إضاف  إلى الأسئم  يق ـ الباحث بالإشارة إلى أىداؼ الم

يستعيف الباحث بعدة نماذج مف الأسئم  ) المغمق ، المفت ح ، المزد ج (،   اختيار السؤاؿ يك ف 
 حسب المعم م  المراد ال ص ؿ إلييا.

يق ـ بعرضو ممى محك ميف لمنظر فيو،  مف ثم  يطبقو  :ميدانيا اختيار دليل المقابمة -/3-أ
متأكد مف سلام  الاسئم  مف خلاؿ مدى فيـ أفراد المجتمع  ممى مجم م  مف أفراد مجتمع البحث ل

 .ليا،   تؤدي  اليدؼ المرج  منيا
 يعاد صياغ  الأسئم  التي لا تت افؽ مع اليدؼ المرج  منيا.

مند انتياء الباحث مف تصميـ   اختيار الدليؿ، يق ـ الباحث التطبيق النيائي لمدليل:  -/4-أ
مستعدا نفسيا   ذىنيا    لإجراء المقابم  نيائيا، لكف ممى الباحث اف يك ف بالاتصاؿ بعين  الدراس 

 : لاؿذلؾ مف خ
لو المقابم  أي  ذلؾ الغرض التي تجرى  و يعني،   تحديد الم ض ع في ذىنضبط ىدؼ محدد -

 الحقائؽ التي يجب الحص ؿ ممييا
معرف  الشخص المبح ث  ذلؾ بالحص ؿ ممى معم مات ح لو فيما يخص ارتباطو   اىتماماتو  -

 ليسيؿ التعامؿ معو.
 تحديد م مد المقابم  مسبقا لت فير ال قت   تحديد ال قت اللازـ   المناسب لممقابم . -
حيث التدرب ممى أف تضع نفسؾ مكاف المبح ث،   التخيؿ ما سيطرح مميو مف أسئم  مف  -

الطريق    المفردات، كما يجب أف يتص ر كيؼ ينظر إليو المبح ث لاف ىذه العممي  تسامد في 
   الاستفادة مف المبح ث. إدارة المقابم  بشكؿ جيد

صي    معتقداتو   اتجاىاتو لكي لا تؤثر ممى مف آرائو الشخأف يتخمص الباحث  يجب ممى -
 ظيفتو لممبح ث.     موباسنتائج المقابم ، كما يجب يعرؼ الباحث 

 بعد اف ينتيي الباحث مف امداد نفسو لممقابم  يشرع في اجرائيا  فؽ خط ات   التي تتمثؿ في:
 :مف المعر ؼ أف المقابؿ يعد غريبا لمشخص المبح ث، لذا مميو أف يقدـ نفسو  خطوة التقديم

 إلى المستجيب بطريق  تشجعو ممى الاجاب    ذلؾ مف خلاؿ:
 المستجيب بالابتسام    الترحيب مقابم  -
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 أف يعرؼ اسـ المستجيب   يخاطبو بو -
 ي ضح لممستجيب كيؼ اختاره لممقابم  )  فؽ ن ع المقابم ( -
 يذكر اسـ المؤسس  التي تن ي  اجرء البحث -
 .يشرح لممستجيب أىمي  لمدراس  -
 :تطوير العلاقة و تكوين الالفة من خلال 

 الباحث تك يف ملاق  ألف  بينو   بيف المبح ث يجب أف يتمتع بالصفات التالي :  ليستطيع
 بالمر ن  في الحديث   القدرة ممى الاقناع  -
 بسع  الصدر   الصبر   القدرة ممى المجامم    ايضا سرم  البديي  -
 أف يك ف مؤىلا   مست مبا لأىداؼ المقابم  -
 1ك  في الدراس  الاحصائي بالمشار القدرة ممى جذب المستج بيف   اقناميـ  -
فيـ المبح ثيف   البدء في تك يف ملاق  دافئ  معيـ، يسامد ممى ذلؾ   بالتالي يمكنو  -

البدء بالحديث ح ؿ م ض ع يثير اىتمامو    ملاحظ  البيئ  التي يعيش فييا المبح ثيف
 كالحديث مف الرياض  أ  الطقس أ  الاخبار الراىن .

 قابمةمبال الشروع: 
 البدء في المقابم  بطرق  بعيدة مف الرسمي    اجعميا طبيعي  قد الامكاف. -
قائم  الأسئم  ) دليؿ المقابم (،   ذلؾ  إلى المستجيب كما ىي مرتب  في الأسئم ت جيو  -

 لتغطي  جميع ج انب التي يريد الحص ؿ ممى الاجاب  ح ليا.
 أـ لا. تحديد اليدؼ مف كؿ سؤاؿ م جو حتي يتحقؽ الاجاب  كافي  -
الاج ب  بشكؿ طبيعي د ف استغراب أ  مدـ الرضا، لاف د ر المقابؿ ليس اصدار أخذ  -

 أحكاما قيمي 
الاصغاء لممستجيب جيدا   بكؿ صبر،   استقبؿ كؿ المعم مات،   مف لـ تفيـ جيدا  -

 يمكف تق ؿ لع امتقد أنني لـ أفيـ ىذا جيدا، ىؿ ىذا ما تعنيو؟
 جيب أ  تياجمو.مدـ الدخ ؿ في جداؿ مع المست -
 اظيار اىتماما بما يق لو المستجيب. -
 .2مدـ الكشؼ مف آرائؾ حتى   ل  طمب المستجيب منؾ ذلؾ -

                                                           
.010[: يشظع عثك ركشِ، ص 8112: يُزس انضايٍ ] 1  

012يشظع عثك ركشِ ص   [:8112: يُزس انضايٍ ] 2  
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 تصنيف المستجيبين: -/2-1-2
 يمكف تصنيؼ المستجيبيف حسب مدة معايير   ذلؾ كالآتي:

مقابم  مع صناع القرار أ  مع أشخاص  لإجراءيحتاج الباحث حسب المسؤولية و المنصب:  -أ/
، ذلؾ لجمع معم مات تخص بحثيـ مثلا: م ض ع ح كم  الجمامات أصحاب مناصب سياسي 

المحمي  يحتاج الباحث إلى اجراء مقابم  مع رؤساء البمديات   ال لاة   المنتحبيف في المجمس 
 الشعبي البمدي    ال لائي...

يمكف تصنيؼ المبح ثيف حسب المست ى التعميمي   ذلؾ لترتيب حسب المستوي التعميمي:  -ب/
 المعم مات    اقتناء الأصح منيا.

جيبيف ليـ صم  أثناء البحث الميداني نجد ىناؾ مستحسب صمة المبحوثين بموضوع البحث:  -ج/
 ذات صم  بالم ض ع.معم ماتيـ تك ف أكثر دق    مباشرة بالبحث، ف

  المبح ثيف حسب فئتيـ العمري يمكف تصنيؼ حسب السن:  -د/
 توجيو النقاش و صياغة الاسئمة المفتاحية:  -/2-1-3

أسئم  مفتاحي  تسامد في الحص ؿ ممى يمكف ن جيو النقاش بيف الباحث   المستجيب مف خلاؿ 
 معم مات جيدة، لذا نصنؼ أسئم  المقابم  إلى:

المستج ب ممى  صؼ ما يتعمؽ بم ض ع ) التمييدي (:تيدؼ إلى حمؿ الأسئم  التقديمي   -أ/
 .البحث

 مثال: ىل يمكن أن تخبرني عن..........؟                      

 

ؿ متعددة تتضمف أسئم  أ  ىزة رأس،  قد يك ف ذلؾ بترديد كمم  تطرح بأشكا أسئمة المتابعة: -ب/
 ركز ممييا المستج ب.

 صؼ أكثر دق  لمتجارب التي مر بيا الشخص  حص ؿ مفاليدؼ منيا الأسئمة التحديد:  -جـ/
 المقابؿ.

 
 ىل تستعمل الترامواي في التنقل؟مثال:                  
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المستجيب ح ؿ أبعاد محددة مف  آراءالمغزى مف ىذه الأسئم  استدراج أسئمة مباشرة:  -د/
 الم ض ع المطر ح.

 
  مريح؟ ىل التنقل عن طريق ترامواي مثال:                

 

 إلى أراي  الآخريف أ  مرافقتيـ.ىي أسئم  تممح أسئمة غير مباشرة:  -ه/
 

 رأي المتنقمين عن وسمة النقل ترامواي؟ مثال:               

 

 ىي التي تتطمب امادة صياغ  اجاب  ما،  الأسئمة التفسيرية: -و/
 

 1مثال إذا تقصد أن.......؟               

 

 المقابمة و الخلاصة: تسجيل -/2-1-4
تعتبر مرحم  تسجيؿ المقابم  مف اىـ المراحؿ، لذا ممى الباحث تسجيؿ ال قائع   المعم مات التي 

مف  لاف المبح ثيف قد يتحدث ف ،حصؿ ممييا مف طرؼ المستج بيف،  ذلؾ بعد التأكد مف صحتيا
 مات   انب الم ضمعم مات بعيدة زمانيا  مكانيا منيـ، كما قد يخطئ ف في تذكر بعض ج  

 ال قائع التي تخص البحث.
 غالبا ما يتحيز ف لأنفسيـ   قضاياىـ فير ف الح ادث مف خلاؿ  جيات نظرىـ، كما قد يتعمد ف 

 اخفاء بعض الج انب.
مف  لمتأكدلذا ممى الباحث أف لا يسجؿ كؿ ما يسمعو بؿ يطرح المزيد مف الاسئم  لمسامدتو 

 .2صح  المعم مات
 الباحث مراعات عدة جوانب أثناء تسجيل المقابمة و ىي: عمىجب ي 

                                                           
  1 013[: يشظع عثك ركشِ، ص 8112:يُزس انضايٍ ]

  2  382[: "يُٓعٛح انثؽس انعهًٙ ٔ ذطثٛماذٓا " ص 0882: عطفٛح ؼًذ٘ أتٕ انفرٕغ ]
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  مدـ الاستغراؽ في الكتاب    التسجيؿ لأف ذلؾ قد يربؾ المفح ص   يجعمو حذارا مف
 الاستمرار في الحديث، لذا يفضؿ تسجيؿ رؤ س اقلاـ أ  ملاحظات مختصرة.

  نم ذج،  يكتفي ب ضع إشارة يمكف لمباحث استخداـ نماذج متعددة للإجابات   يضع درج  لكؿ
،  بذلؾ يتمكف مف تسجيؿ أراء المستج بيف المبح ث  أ  درج  في المكاف الذي  تنطبؽ مميو إجاب

 د ف اف يستغرؽ  قتا في الكتاب .
  لا يج ز ترؾ التسجيؿ حتى نياي  المقابم ، لانو مع مر ر ال قت قد ينسى الباحث بعض

 الاجابات   الأحداث فيغفميا.
 استخداـ أجيزة التسجيؿ الص تي دق    م ض مي  اكثر لكف يجب أخذ الاذف مف  يعطي

المبح ث لاستعمالو، لكف في أغمب الاحياف المستج بيف يرفض ف اف تسجؿ اص اتيـ، كما اف 
 البعض يك ن ف حذريف جدا إذا شعر باف ىناؾ آل  تسجيؿ.

  في مدة اخطاء   يجب مميو اف يتفاداىا ليك ف بحثو جيد  دقيؽ   يحذر الباحث مف ال ق ع
 :مف أىميا 

 المقابم  في التحيز إلى تؤدي  أف يمكف التي الأسباب مف العديد ىناؾ : التحيز خطأ  
 ى  خطأ التقدير في أىمي  معم م  معين  ا  التقميؿ أ  اىماؿ حاث  ىام  أثناء   : الإثبات خطأ

 المقابم 
 حذؼ كاف الباحث حذرا في اكماؿ م قؼ ناقص أ  حذؼ جزء منو، ا  إذا : الحذف خطأ 

  المقابؿ ذكرىا ما تجرب  أ  ، تعبيرا ،أ  ج ىري  حقيق 
 ؛ يذكرىا لـ بعبارات قابمو الذي  الشخص إجابو ط ر أ  الباحث ضخـ إذا : الإضافة خطأ  
 أحيانا بعض الباحثيف يح ل ف كلاـ المست جبيف إلى لغتيـ الخاص  مما يفقد الاستبدال خطأ :

 بعض المعاني   يعط ف معاني اخرة   ىذا ما يفقد المعم مات اللازم  لمبحث. 
 قاـ ببعض بعضيا الحقائؽ ارتباط أ  الأحداث تسمسؿ الباحث يتذكر لـ إذا :خطأ التبديل  

 1حيث تأتى غير مترابط    منطقي ب الحقيقي  الأحداث تسمسؿ بتغيير
   ذلؾ فنجد:تتخذ المقابم  أشكالا متعددة : أشكال المقابمة -/2-1-5
  :2المقابلات نجد ن ميف مف المعيار ىذا حسب المرونة: درجة معيار وفق -أ/ 

                                                           
.22[: "أعانٛة انثؽس انعهًٙ : يُظٕس ذطثٛمٙ "، ص 8118آخشٌٔ ]:فاٚض ظًعح انُعاس ٔ  1  

.028[: " أعظ انثؽس انعهًٙ لإعذاد انشعائم انعايعٛح" ص 8111: يشٔاٌ عثذ انًعٛذ اتشاْٛى ] 2  
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 ا مكت ب   التي تك ف   الأسئم  مف محددة قائم  ممى بناءا ىاإجراؤ  يتـ : المييكمة المقابمة 
 المقابلات إجراء في الأحياف بعض في الرس ـ   الص ر استخداـ يمكف لممستج بيف، كما ت جو

 تحميؿ يتـ أف بعد إذ ،  اضح بأسم ب الأفكار   المشامر مف لمتعبير التس يؽ بح ث في خاص 
 إجابات إلى ال ص ؿ أ  بدق  المشكم  ممى التعرؼ يمكف المقابم  طريؽ مف جمعت التي البيانات

 . البحث أسئم  مف
 ياىدف إذ يك ف الأسئم  مف متسمسم  خط  ممىىذا الن ع  عتمدي لا : المييكمة غير المقابمة 

 تؤثر قد التي الع امؿ استكشاؼ أ  ،الدراس  متغيرات لتحديد التمييدي  اياضالق بعض استطلاع
 ت جيو يمكف حيث مفت ح  مام  أسئم  ت جيو  يك ف ذلؾ مف خلاؿ ، لممشكم  العاـ التعريؼ ممى

 إلى تحتاج التي الدراس  متغيرات مف جدي  فكرة إلى لم ص ؿ خرآ بسؤاؿ إتبامو   السؤاؿ
 . أخرى معم مات

  المييكم  غيرال المقابلات مف أكثر طبيعتيا في مممي مقابلات  المييكم  المقابلات   لكف تعتبر
 الترب ي    الاجتمامي  البح ث مجاؿ في المييكم  غيرال المقابم  تستخدـ ما كثيرا أنو العمـ مع

 تستخدـ لا  لكنيا ، الترب ي    الاجتمامي  الد افع   الاتجاىات مف متعمق  بيانات ممى لمحص ؿ
 الدراسات في قيم  ذات أداة تعتبر أنيا كما ، تحقيقيا   الفر ض صدؽ باختبار شخص يق ـ حينما

 . لمبح ث الاستطلامي 
 :1نجد المعيار ىذا فؽ  : المبحوثين عدد معيار وفق -/ب
 الاجتمامي    النفسي  الدراسات في شي ما المقابلات أن اع أكثرىي مف  : الفردية المقابمة ، 
 مف التعبير في بالحري  المبح ث يشعر حيث المبح ثيف مف  احد شخص بيف   الباحث بيف تتـ

 مف الكثير تتطمب انيأ مف سمبياتيا  لكف ، تحفظ أي  بد ف رأيو  يبدي  ،  صادقا كاملا تعبيرا نفسو
 .  النفقات الجيد   ال قت
 مكاف  احد  قت في المبح ثيف أ  الأفراد مف مدد بيف   الباحث بيف تتـ :الجماعية المقابمة  

،   ت فير  فائدة الأكثر المعم مات   البيانات مف كبير كـ الحص ؿ ممى ممى يسامد  ىذا ،  احد
 أ  المشترك   الخمفيات بالخبرات المؤىميف الإفراد مف مجم م  جتماعلا ،الماؿ ال قت   الجيد  

 ليـ يعطي معا الأفراد مف مجم م  ت اجد أف إلى بالإضاف  ىذا ،معين  مشكم  لدراس  المختمف 
 . الجمام  أماـ أرائيـ مف التعبير   الجمامي  المناقشات في المشارك  فرص

                                                           
. 030،038[: " أعظ ٔ يثادا انثؽس انعهًٙ " ص ص 8118: فاطًح عٕض صاتش، يٛشفد عهٙ خفاظح ] 1  
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 :1نميز :المقابمة طبيعة معيار وفق -ج/
 ذلؾ    ، المستج ب   الباحث بيف ل جو  جيا يتـ ىذا الن ع مف المقابم   الشخصية: المقابمة

 الباحث قدرة مف مزاياىا ، المكاف  تبامد تستغرقو الذي  الزمف   المشكم  تعقيد مست ى ممى يعتمد
 القدرة جانب إلى فيمت قد الاستجابات   الأسئم  أف   التأكيد ، الحاج  حسب الأسئم  تكييؼ ممى
 كبيريف  جيد م ارد تتطمب أنيا لكف مف مي بيا ، المفظي  الإشارات   التمميحات بعض التقاط ممى
 ازدياد مند الباحثيف تدريب كمؼ ارتفاع كذلؾ ، الجغرافي  المناطؽ تبامد مند خاص  ط يؿ   قت
 ل جو  جيا تتـ مندما الاستجاب  سري  نح  الارتياح بعدـ المستج ب شع ر أيضا ، مددىـ

 المناطؽ تبامد حال  في مناسب  ىي ي ،التكن ل جال سائؿ  باستخداـ تتـ المرئية: المقابمة 
 مف مدد مف سريع رأي  إلى ال ص ؿ إلىبيف الباحث   المبح ثيف، كما أنيا تسامد  الجغرافي 

 . معيف م ض ع في المستج بيف
 تجييزات إلى لحاجتيا لكف تتطمب تكمف  مرتفع  ،التمفزي ني ت المقابلا في بكثرة حاليا تستخدـ

 متخصصيف فنييف إلى تحتاج أنيا إلى أضؼ ، إلخ..الإنترنت شبك  مع الربط   إلكتر ني 
 سري  نح  الارتياح بعدـ المستج ب شع ر ، الإلكتر ني الاتصاؿ انقطاع احتمالي  لإجرائيا،
  ملاحظ  المستج ب رؤي  ممى الباحث قدرة ، ماجم  أحداث دراس  في مفيدة إلا أنيا، الاستجاب 
 . التصنيؼ   التميز حالات في خاص  الحاج  مند المقابم  إمادة إمكاني  مع المختمف  التعبيرات

 تبامد المناطؽ حال  في مناسب   ىي الياتؼ مبر تتـ التي المقابلات ىي : الياتفية المقابمة 
 .شاسع  منطق  في المستج بيف مف كبير مدد إلى ال ص ؿ إلى الحاج    الجغرافي 

 بيف الباحث الإلكتر ني  الاتصالات مبر تتـ يالت يى : الحاسب بمساعدة المقابمة   
 تعرض إذ معيف، م ض ع ح ؿ ماـ رأي  إلى ال ص ؿ في الرغب  حال  في خاص  المستج ب

 المستج ب إجابات بإدخاؿ الباحث يق ـ أف ممى الحاسب شاش  ممى الحال  ىذه في الأسئم 
 أسئم  طرح تمنع الحاسب برامج أف كما البيانات جمع دق  مف يحسف ىذا   ،الحاسب إلى مباشرة
 . المقابؿ بسبب يحدث أف يمكف الذي  التحيز تقميؿ إلى ي دي   ىذا التسمسؿ خارج

 نجد بالتالي  ، الباحثإليو  يسعى الذي  اليدؼ اساسيا : المقابمة من الغرض معيار وفق  -د/
 ، الإرشادي  أ  الت جييي  المقابم  إلى بالإضاف  ، العلاجي  ، التشخيصي  ، المسحي  المقابلات

 :2منيا لكؿ مرض يمي  فيما

                                                           
.22، 20[: يشظع عثك ركشِ ص ص 8118: فاٚض ظًعح صانػ ٔ آخشٌٔ ] 1  
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 مف بيانات   معم مات ممى حص ؿال : ىي التي يجرىا الباحث مف أجؿ المسحية المقابمة 
 :في المقابم  مف الن ع ىذا يك ف ،  ممميـ تخصصيـ مياديف في الأفراد

  السياسي الاقتراع -
  بالمدرس  التدريس ىيئات أ  الترب ي  البرامج نح  الاتجاىات  مسح العاـ الرأي  قياس  -
  التعميمي  السياس  نح  المدرسيف آراء تحديد  -
 القرارات اتخاذ أ  التعميمي  السياس  في تؤثر قد أخرى مشكم   معم مات مف بيانات لجمع  -

 ، اليام 
 الدراسات في  ذلؾ العممي  البح ث مجالات ىي   الحالات أىـ في المقابلات ىذه تستخدـ كما -

 فر ضيا تحديد   البحثي  بالمشكلات المتعمق  المعم مات   الحقائؽ ممى لمتعرؼ الاستطلامي 
 . العممي 
 تفاقميا إلى أدت التي الأسباب  تقصى معين  مشكم  فيـ إلى  ييدؼ : التشخيصية المقابمة 

 حالات لتشخيص النفسي الطب مجاؿ في كبير بشكؿ تستخدـ حيث ، ياتخط ر    الراىن  بحالتيا
 أسباب ممى لمتعرؼ مؤسس  أي  في الاجتمامي الأخصائي يستخدميا أف يمكف كما المرضى

 . الاجتمامي  المشكلات
 ممى التعرؼ   أفضؿ، نح  ممى نفسو فيـ ممى المريض مسامدة ىدفيا :العلاجية المقابمة 

 حدة  تخفيؼ الانفعالي  الحياة تحسيف إلى بالإضاف  ، ملاجيا ثـ  تخفيفيالممرض  المسبب  الع امؿ
 . الت تر

 لأنيما بينيما الفصؿ يصعبحيث  بينيا فيما تتداخؿ العلاجي    التشخيصي  المقابلات أف إلا
 الأسباب ملاج ممى تترتب قد العلاجي  فالمقابم  ، الحالات أغمب في البعض بعضيما يكملاف

 . التشخيصي  المقابم  في ممييا التعرؼ تـ التي
 ممى  الميني  التعميمي    الشخصي  مشكلاتال فيـ تيدؼ إلىالإرشادية:  التوجييية المقابمة 
 ، المعمميف ، الطلاب ت جيو مجاؿ في أىمي  د    فعاؿ يك ف المقابلات مف ىذ الن ع أفضؿ، نح 

 . إلخ..معيف إنتاجي خط نح  ،العمؿ الباحثيف
  ة:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص

تستخدـ المقابم  كأداة في البحث لمحص ؿ ممى المعم مات   أراء في مدد مف الم اقؼ   
 ذلؾ  لجمع البيانات   تبرز أىميتيا مف خلاؿ مدة حالات الحالات،  تعتبر المقابم  أفضؿ أداة

 مندما يك ف:
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 الكتاب . أ  أشخاصا لا يعرف ف القراءة   المفح صيف أطفالا -
 . المستج بيف مف كبار السف أ  المصابيف -
المبح ث ف غير راغبيف بآرائيـ كتاب  حيث يخشى ىؤلاء تسجيؿ آرائيـ بخط يدىـ فيفضم ف  -

 المقابم  شف يا. 
حيف يتطمب م ض ع البحث اطلاع الباحث بنفسو ممى الظاىرة التي يدرسيا مثؿ دراس   -

عطيو أف اشتراؾ الباحث   اطلامو مف ظاىرة يا الأح اؿ الاجتمامي    الأسري  لمعماؿ، لذ
 فيما افضؿ للأ ضاع   يكتشؼ حقائؽ لا يمكف اكتشافيا بالاستبياف.

 ج د ملاقات شخصي  مع المستج بيف.لما يريد الباحث الحص ؿ ممى المعم مات    -
  صؼ كيفي لم اقع بدلا مف  صؼ كمي أ  رقمي. لما يك ف ىدؼ الباحث الحص ؿ ممى -
حيف يشعر الباحث باف المفح صيف يحتاج ف إلى مف يشعرىـ بأىميتيـ   يقدرىـ، كما  -

 يحدث مند كبار الم ظفيف أ  الم ظفيف المتقامديف أ  الأشخاص كبار السف.
  الاستبيان: -/2-2

يسامد الاستبياف أ  الاستقصاء ممى الحص ؿ ممى معم مات   بيانات   حقائؽ مرتبط  ب اقع 
معيف، حيث يك ف ممى شكؿ مدد مف الاسئم  يطمب الاجاب  منيا مف طرؼ مدد مف الافراد ليـ 

 ملاق  بم ض ع البحث.
 تعريف ىدف التحقيق: -/2-2-1
الي  الدراس  التي تحتاج إلى معم مات   معطيات   يستنبط ىدؼ التحقيؽ مف م ض ع  اشك 

  ممى درج  معق ل  مف التفصيؿ بيانات لدراستيا، لذا لابد أف اليدؼ يتسـ بالشفافي    ال ض ح 
 ليمكف جمع المعطيات اللازم    التي تغطي كؿ ج انب الم ض ع.

عندىا يجب أن  النقل العام"إذا كان ىدف البحث ىو " دراسة مستوى خدمة مثلا:               
نقل فقط ام تطوير شبكة كان الأمر سيقتصر عمى وسائط النوضح و بالتفصيل إذا 

 الطرق و تحسين الخدمات المرتبطة بعممية النقل.

 جرد الوسائل المادية لمتحقيق: -/2-2-2
ممى الباحث تحديد نطاؽ جمع البيانات   التي ليا ملاق  مباشرة باليدؼ مف الدراس ، مما بغي ين

  التي تتمثؿ في  قبؿ البدء في التحقيؽ لا بد مف جرد ال سائؿ المادي  لمتحقيؽيست جب تحديدىا 
 امباء مالي  يتحمميا الباحث  ن جزىا فيما يمي:
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 مف الن ع الجيد  راؽ طبام  الاستمارة   التي يجب اف تك فا -
  سيم  التنقؿ إذا كاف مجاؿ البحث بعيد مف مكاف اقام  الباحث -
 .في حال  الاستعان  ببعض الباحثيف لت زيع الاستبياف الامكانيات المالي  لمباحث -

 :و الفروض التجريبي المسح -/2-2-3
مف الضر ري  القياـ بمسح تجريبي قبؿ تنفيذ البحث، حيث يتـ المسح التجريبي:  -/2-2-3-1

قبؿ أف يأخذ صيغتو النيائي    يك ف صالحا لمتطبيؽ ممميا،   اختبار الاستبياف الاحصائي 
تتمخص مممي  المسح التجريبي في ت زيع مدد محد د مف الاستبيانات ممى مجم م  مف الأفراد 

المعني أ  بأخذ مين  مش ائي  مف المجتمع نفسو المعني   خصائصيـ مع المجتمع  تتشابو صفاتيـ
 بالدراس ،   ذلؾ لتحقيؽ الاىداؼ التالي :

 أسئم  الاستبياف   ذلؾ مف خلاؿ التعرؼ ممى ال اقع الفعمي  اجراء تعديؿ إف تطمب الامر في
ؿ بعض لممجتمع المدر س،  قد يؤدي  تعديؿ في الأسئم  إما إلى زيادتيا أ  حذؼ بعضيا أ  ادخا

 التغيرات ممييا.
   بذلؾ في تقدير معرف  الباحث ال قت الذي  تستغرقو مممي  مؿء الاستبياف ال احد   الاستعان

  كذلؾ الاستعان  بذلؾ في تحديد مدد ال قت اللازـ الذي  تحتاجو مممي  المسح الاحصائي، 
 المتاح .الباحثيف المطم ب ت ظيفيـ  فقا لمدة المسح   إمكاناتو المالي  

  الحص ؿ ممى معم مات مفيدة لمبحث، كتحديد حجـ العين    تقدير نسب  الاستجاب     ضع
لتييئ  جدا ؿ التب يب خاص  اذا  نظاـ الترميز في حال  الامتماد ممى نظاـ الترميز المسبؽ

 استخدـ الحاسب الآلي
 يد الحاج  إلى  سائط نقؿ، ي فر المسح التجريبي معطيات تسمح بإدارة التحقيؽ الميداني كتحد

 .1  الزمف الذي  يستغرقو تنقؿ الباحثيف   الامكانيات المادي  لذلؾ
، ا  انيا مبارة مف ىي صياغ  حدسي  لمعلاق  بيف متح ليف أ  أكثر :الفروض -/2-2-3-2

تخميف أ  استنتاج يت صؿ إليو الباحث   يأخذ بو بشكؿ مؤقت، يمنكف الق ؿ باف الفرضي  ىي رأي  
   2مبدئي لمباحث في حؿ المشكم  أ  أنيا تخميف ذكي مف الباحث.

                                                           
[،" أعانٛة انثؽس انعهًٙ ٔ انرؽهٛم الإؼصائٙ انرخطٛظ نهثؽس ٔ ظًع ٔ ذؽهٛم انثٛاَاخ ٚذٔٚا ٔ تئعرخذاو 8112] :  د عثذ انؽًٛذ عثذ انًعٛذ انثهذا1٘ٔ

  SPSS 1 تشَايط

.338[: "انثؽس انعهًٙ أعاعٛاذّ انُظشٚح ٔ يًاسعرّ انعهًٛح"، ص 8111: سظاء ٔؼٛذ دٔٚذس٘ ] 2  
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في  اجاب  محتمم   إذف فالفر ض ىي حؿ أ  تفسير مؤقت يضعو الباحث لحؿ مشكم  البحث،
 لأسئم  البحث.

، مثاؿ: ت جد ملاق  بيف مدد تابعالفر ض ملاق  بيف متغيرتيف، متغير مستقؿ   متغير تمثؿ 
 التعميمي  المحاضرات   بيف الجد ى

الفر ض ىي حم ؿ مؤقت ، ا  تفسيرات مؤقت  يضعيا الباحث لحؿ مشكم  صياغة الفروض:  -أ/
 :1البحث، فالفرضي  جمم  مممي  تعبر مف اجاب  محتمم  لأسئم  البحث،   تصاغ بطريقتيف ىما

يق ـ الباحث فييا بصياغ  الفرض كتعميـ مف العلاقات التي لاحظيا، الطريقة الاستقرائية:  -/1أ
،   يحا ؿ تحديد اتجاىاتو، أ  العلاقات المحتمم ، ثـ يفترض تفسيرا أي  أف الباحث يلاحظ السم ؾ

، لمسم ؾ الملاحظ، كما يق ـ الباحث بمراجع  البح ث   الدراسات السابق  المرتبط  بم ض ع بحثو
 تي ت صمت إلييا للاستفادة منيا في صياغ   الفر ض. تحديد النتائج ال

مف نظري  مستنبط  يق ـ الباحث في ىذه الطريق  بصياغ  فر ض الطريقة الاستنباطية:  -/2أ
، حيث يجب أف يرامي أف الفرض نتيج  منطقي  مف نتائج النظري  التي معين  في مجاؿ بحثو

نتائج صادق  ح ؿ صلاحي  النظري ،   إف لـ يستند ممييا بحثو حتى يتمكف مف ال ص ؿ غمى 
يكف الفرض نتيج  طبيعي  مف نتائج النظري ، فلا يستطيع الباحث الت صؿ إلى مثؿ ىذه النتائج 

 الصادق .
  تمثؿ الفر ض ملاق  بيف متغيريف: متغير مستقؿ   متغير تابع، أ  فر ؽ مت قع  بيف 

 المجم مات في المتغيرات التابع : 
 . علاقة بين تزايد عدد الأسر و بين زيادة في الطمب عمى السكن" " توجد مثل

إف ىذا الفرض ي ضح ملاق  بيف متغيريف ىما: مدد الأسر ) المتغير المستقؿ"،   الطمب ممى 
 السكف )المتغير التابع(.

  ىذه العلاق  إما اف تك ف طردي  بمعنى أف كؿ زيادة في مدد الأسر تك ف مصح ب  بزيادة في 
طمبات السكف، ا  تك ف مكسي  بمعنى أف الزيادة في متغير لا تك ف مصح ب  بالمتغير  مدد

 الآخر، أ  لا يك ف ىناؾ ارتباطا بيف المتغير المستقؿ   المتغير التابع.
  مف الاخطاء الشائع  في البح ث العممي  أف الباحث يق ـ بتغيير فر ض بحثو، أ  دراستو بعد 

 الاحصائي.معرف  النتائج بالتحميؿ 

                                                           
1
 .00ص   رش٘ فٙ اخرثاس فشضٛاخ انثؽٕز انُفغٛح ٔ انرشتٕٚح ٔ الاظرًاعٛح"،[: "الاؼصاء انثشاي8112عثذ انًُعى أؼًذ انذسٚش ] :  
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تصاغ الفر ض بطريقتيف: ت ضح الطريق  الأ لى  ج د ملاق  بيف : أنواع الفروض -ب/
، أ  تصاغ المتغيريف، أ   ج د فر ؽ بيف المجم مات فتسمى فر ضا مباشرة ) فر ض بحثي  (

 ، ا  الفر ؽ فتسمى فر ضا صفري .بشكؿ ينفي  ج د ملاق 
تقريري ، ا  إجرائي  مثبت  ) جمؿ خبري ( تتنبأ ىي مبارة مف جمؿ الفروض المباشرة:  -/1ب

   بنتائج البحث،   تسمى بالفر ض العممي ،ّ ا  الفر ض البحث   ىي مستنبط  مف النظريات
 البح ث السابق ،  تنقسـ إلى:

 ىي الفر ض التي تحدد الفرؽ، ا  طبيع  العلاق  المت قع ، فيي تشير  :موجية فروض
 مت قع  بيف متغيرات البحثإلى فر ؽ مت قع ، ا  ملاق  

  الجماعي  " توجد فروق احصائية ذات دلالة احصائية بين توجو مستعممين النقل: مثل
 بواسطة الترامواي و مستعممين النقل بواسطة حافلات لصالح وسائل النقل الجماعي".

إف مثؿ ىذه الفر ض يؤيد  ج د فر قا،  لعؿ الباحث مف خلاؿ خبرتو ال اسع ،   مف 
الملاحظ  العممي    اطلامو   تفاممو مع المتنقميف استنتج أنو ت جد مثؿ ىذه  خلاؿ

، لذلؾ  ضع فرضا م جيا يؤيد  ج د الفرؽ، حيث يستخدـ الباحث اختبار الطرؼ الفر ؽ
 ال احد في الكشؼ مف الدلال  الاحصائي  لمفر ؽ الناتج .

 يمكف صياغ  الفرض السابؽ كالآتي:
 " توجد علاقة موجبة بين مستعممي وسائل النقل نحو استعمال وسائل النقل الجماعي".

  :ىي الفر ض التي يذكر فييا اتجاه الفرؽ، ا  ن ع العلاق    يذكر فروض غير موجية
 فقط أف ىناؾ فرقا، أ  اف ىناؾ ملاق    ىي ملاق  محايدة 

 حياء السكن الجماعي و بين مثل: " يوجد تفاوت في المستوى المعيشي بين سكان الأ
 سكان التحصيصات"، أو توجد علاقة بين المستوى المعيشي لمسكان و نمط سكنيم"

أي  يشير إلى  ينفي ما يت قعو أ  ما يتنبأ بو الباحث، : الفرض الصفري / الفروض الصفرية2ب
 .مدـ  ج د ملاق  بيف المتغيرات، ا  مدـ  ج د فر قا بيف المجم مات

ة احصائية بين عن علاقة نمط السكن و المستوى المعيشي لمسكان" للا فروق د مثل: " لا توجد
 أي " لا توجد علاقة بين المستوى المعيشي لمسكان و نمط سكنيم".
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فالفرض الا ؿ ينفي  ج د الفر ؽ،  فالباحث ىنا ينفي  ج د الفر ؽ ) افتراض مدـ  ج د فر ض(
  الفرض الثاني ينفي  ج د العلاق ، فالباحث ينفي  ج د الفر ؽ منذ البداي  لأنو غير قادر ممى 

 .1متابع  البحثلالتحدث منيا منذ بداي  بحثو،   لكف يعطي لنفسو الحؽ 
اختبار دلال  الطرفيف في الكشؼ مف الدلال  الاحصائي  لنتائج الفر ض غير  يستخدـ الباحث

  الم جي    الفر ض الصفري .
، لاف الفرض الصفري  أكثر سي ل    أكثر ستخداـ الفر ض الصفري  في بح ثيـلايمجأ الباحث ف 

البح ث  تحديدا ،   يمكف قياسو بم ض مي    التحقؽ مف صحتو ،   أيضا يمكف أف تك ف نتائج
 السابق  المرتبط  بنفس م ض ع بحثيـ متعارض  مع نتائج ىذه الاخيرة

يتعرض الإنساف في كثير مف الحالات  في مجالات العمؿ  :اختبارات الفروض الإحصائية -ج/ 
 مميو يجب اتخاذ  ، م اقؼ معين  تتطمب منو اتخاذ قرار بناء ممى معم مات محس ب  مف مينول

 ىذا القرار بأقؿ قدر ممكف مف الخطأ.

 نفرض أن باحثا اجتماعيا ادعى ان متوسط اعمار طلاب الجامعة لا :1مثال 
الطبيعي  أن نقوم  ءالشييختمف عن متوسط أعمار الطالبات. لمتأكد من ذلك فإن 

بحصر اعمار الطلاب والطالبات ومنيا نحسب المتوسط لكل منيما ثم نقرر من 
ولكن عممية الحصر صعبة ومجيدة لذلك نضطر الى اختيار عينة  منيما اكبر..

عشوائية من بين الطلاب وعينة عشوائية من بين الطالبات ونحسب متوسط العمر 
وكان متوسط عمر  24سط عمر الطالب ىو فإذا كان متو ... في كل عينة منيما

فيل يعني ذلك ان متوسط عمر الطالب اكبر من متوسط عمر   22الطالبة ىو 
الطالبة ؟؟ ىل الفرق راجع لمجرد الصدفة ؟؟ متى يكون الفرق نتيجة لمصدفة؟؟ 
متى يكون الفرق دالا عمى وجود اختلاف حقيقي أو جوىري بين متوسطي 

 المجتمعين الأصميين ..

- : ىناؾ بعض المفاىيـ المتعمق  باختبارات الفر ض لابد مف معرفتيا: مفاىيم ميمة 
  الفرض الاحصائيstatistical hypothesis  : ى  تخميف معيف ح ؿ معمم  مف معالـ

 :اختبار صح  ىذا الادماء أ  التخميف ...ىناؾ ن ميف مف الفر ض  المجتمع  يك ف المطم ب

                                                           
  1 02[: يشظع عثك ركشِ، ص 8112عثذ انًُعى أؼًذ انذسٚش ]  :
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 ( فرض العدمnull hypothesis ) يرمز لو بالرمز ( Ho)    يصاغ في ص رة مدـ  ج د
 فرؽ أ  مدـ  ج د ملاق  أ  مدـ  ج د تغير 

 مثال : في مثال أعمار الطلاب وطالبات الجامعة فإن فرض العدم ىو  –
oH:  نفترض عدم وجود اختلاف بين متوسطي اعمار الطلاب والطالبات 
 ( لفرض البديلalternative hypothesis )  يرمز لو بالرمز (H1)   ى  الفرض الذي 

مثاؿ : في مثاؿ أممار الطلاب  –يجب أف يك ف صحيحا اذا كاف فرض العدـ غير صحيح 
  طالبات الجامع  فإف الفرض البديؿ ى  

1H. يوجد اختلاف حقيقي وليس ظاىري بين متوسط اعمار الطلاب والطالبات : 
 (: α – 1) الثقةودرجة  α مستوى المعنوية -
  100إف القرار الذي  س ؼ نتخذه بناء ممى الاختبار الإحصائي لا يمكف امتباره صحيح  % 

فيناؾ مقدار مف الخطأ لأف المعم مات التي نتخذ قرارنا بناء ممييا بيانات مأخ ذة مف مين   ليس 
 مف المجتمع الأصمي 

  المتخذ بالرفض أ  القب ؿ يسمى بدرج  الثق  في اختبار فرض معيف، فإف مقدار ثقتنا في القرار
كما  أف مقدار مدـ الثق  أ  مقدار الخطأ   يسمى بمست ى المعن ي   α – (1)  يرمز لو بالرمز

 مادة يحدد الباحث مست ى المعن ي  أ  درج  الثق  قبؿ البدء في مممي  ، α يرمز لو بالرمز 
  الاختبار. 

 :اماـ احدى الحالات الاربع الاتي نجد أننا  H1ضد الفرض البديؿ  Hoمند اختبار فرض العدـ 
 (: حالات الفرض العدم03جدول رقم )

 
  ىذا قرار سميـ بقب لو....يك ف القرار  ( أف يك ف فرض العدـ صحيحا  1
الخطأ مف الن ع  .  ىذا قرار خاطئ ( أف يك ف فرض العدـ صحيحا  يك ف القرار برفضو......2

  αصحيحا  يرمز لحجـ ىذا الخطأ بالرمز  Hoمندما يك ف  Hoالأ ؿ: رفض 
 ( أف يك ف فرض العدـ خطأ  يك ف القرار برفضو  ىذا قرار سميـ3

        H0  خطأ            H0     صحيح  
 H0قب ؿ  قرار سميـ ي نخطأ مف الن ع الثا

 H0رفض  خطأ مف الن ع الا ؿ قرار سميـ
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) الخطأ من النوع الثاني :   ىذا قرار خاطئ طأ  يك ف القرار بقب لو..( أف يك ف فرض العدـ خ4
 (  βخاطئ ويرمز لحجم ىذا الخطأ بالرمز  Hoعندما يكون   Hoقبول 

 αأي ان  αبالرمز لو  احتماؿ ال ق ع في الخطأ مف الن ع الأ ؿ يسمى مست ى المعن ي   يرمز -
 عندما يكون صحيح = مستوى المعنوية Ho= احتمال رفض فرض العدم 

= احتمال قبول فرض  βأي  أن   βيرمز لو بالرمز  احتماؿ ال ق ع في خطأ مف الن ع الثاني -
 عندما يكون خطأ Hoالعدم 

الإحصائي  لإجراء الاختبار مت سط المجتمع لعين  كبيرة الإحصائي ح ؿخط ات اختبار الفرض 
 نتبع الخط ات التالي  :  فإننا

    Hoصياغة  فرض العدم  -أ/
0   µ   =µ  : Ho  

   الفرض البديؿ ى  احد الحالات التالي  :
     1- 0µ ≠ µ H1:   

 )اختبار مف طرفيف(     
   

 2- 0µ > µ H1: 
  

 )اختبار مف طرؼ  احد ،الجي  اليمنى( 
3- 0µ < µ H1: 

 

 )اختبار مف طرؼ  احد ،الجي  اليسرى(  
 
 

 المحسوبة(: Z قيمة   ة الاختبار)ئيقيمة احصاتحديد  -ب/
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   يتبع تقريبا ت زيعا طبيعيا قياسيا  ئيحيث أف ىذا الاحصا 
  
 

 
 : αتحديد القيمة الجدولية و تحدد عمى حسب نوع الاختبار وقيمة    -ج/

  "α"(: تحديد قيمة 04جدول رقم )

 
 " α" (: تحديد قيمة05جدول رقم )

 مست ى المعن ي  ن ع الاختبار

 

 درجو الثق 
 1 

 القيم  الجد لي 
 )القيم  الحرج (

اختبار مف طرؼ  احد 
 )الجي  اليمنى(

05.0%5  95.0%95  =1.64 Z 

01.0%1  99.0%99  =2.33 Z  
اختبار مف طرؼ 
  احد)الجي اليسرى(

05.0%5  95.0%95  = -1.64 Z 

01.0%1  99.0%99  = -2.33 Z  
 
 الاختبار القرار بناءا   ممى قيم  احصاء نتخذ :اتخاذ القرار -

 الاختبار في منطق  الرفض إذا  قعت قيم  احصاء  H0 نرفض -
 لاختبار في منطق   القب ؿ قعت قيم  احصاءة  إذا   H0 لا نرفض -

نقبؿ فرض العدـ إذا تحققت المعادل  التالي  :  إذا كاف الاختبار مف طرفيف :

22
 ZZZ C  

 مست ى المعن ي  ن ع الاختبار  

 

 درجو الثق 
 1 

 الدرج  المعياري 
 

5%05.0 مف طرفيف  اختبار  95.0%95  96.1= 
2

Z 

01.0%1  99.0%99  58.2= 
2

Z 

n

O
X

C
Z 



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نرفض فرض العدـ إذا تحققت إحدى المعادلتيف : 
2

2





ZZ

ZZ

C

C





 

 إذا كاف الاختبار مف طرؼ  احد الجي  اليمنى : 
ZZCنقبؿ فرض العدـ إذا تحققت المعادل  :    
ZZCنرفض فرض العدـ إذا تحققت المعادل  :    

 إذا كاف الاختبار مف طرؼ  احد الجي  اليسرى : 
ZZCنقبؿ فرض العدـ إذا تحققت المعادل  :    
ZZCنرفض فرض العدـ إذا تحققت المعادل  :    
 (:1مثال ) 

شرك  متخصص  في صنام  لعب الأطفاؿ تعاقدت لشراء ن ع جديد مف الخي ط الصنامي ، يدمي 
 بانحراؼ معياري  نصؼ كجـ . كغ 15صانع ىذه الخي ط أف مت سط ق ة تحمؿ الخيط 

خيطا   تـ اختبارىا ف جد أف مت سط  50 لاختبار صح  ادماء الصانع أخذت مين  مش ائي  مف 
 % .5؟ استخدمي مست ى معن ي  فيؿ يمكننا تأييد ادماء المدير.  كغ 14.8ق ة التحمؿ في العين  

 :الحل
 

 
 صياغة الفرض الإحصائي: -أ/

 الفرض العدـ : مدـ  ج د فرؽ معن ي  بيف مت سط الخي ط القديم   الحديث  
 ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػد

 الفرض البديؿ :  ج د فرؽ معن ي  بيف مت سط الخي ط القديم   الحديث      
 ىي مت سط ق ة تحمؿ الخيط . µحيث 

 إيجاد قيمة إحصاء الاختبار: -ب/
 : σبدلا  مف  Sمجي ل   العين  كبيرة فانو يمكف استخداـ  σلاف 

 
 
 
 

  

kgkgX

kgon

5.08.14

1550









15: oH

15:
1

H

83.2

50

5.0
158.14 




n

O
X

C
Z 


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    :تحديد القيمة الجدولية    -ج/
 
 اتخاذ القرار: -    

 قعت في منطق  الرفض، فإف القرار ى : رفض فرض العدـ أي  أف الادماء   بما أف القيم  المحس ب  
 المت سط الحقيقي  المت سط المدمىغير صحيح  أف ىناؾ فرؽ معن ي  بيف 

 ( : 2مثال)
مف الكالسي ـ  ممغ 800كاف مف المعر ؼ أف جسـ الإنساف البالغ يحتاج ي ميا في المت سط  إذا

 قاـ.ملكي يق ـ ب ظائفو خير 
، لا يستطيع ف تحقيؽ ىذا المت سط  يعتقد احد ممماء التغذي  أف الأفراد ذ ي  الدخؿ المنخفض 

شخصا بالغا مف بيف ذ ي  الدخؿ المنخفض فكاف مت سط ما  50 لاختبار ذلؾ تـ اختيار مين  مف 
 . ممغ 239.3 الانحراؼ المعياري  ى   ممغ 755.3يتنا لو مف كالسي ـ ي ميا ى  

فيؿ تدؿ ىذه النتائج ممى أف مت سط ما يتنا لو الأشخاص البالغ ف مف ذ ي  الدخؿ المنخفض مف 
 05.0  ميممجراـ؟ استخدمي مست ى معن ي 800كالسي ـ يقؿ مف 

 الحل :
 صياغة الفرض الإحصائي: -أ/

 فرض العدـ ى  
                                                       Ho   : µ  = 800 

  الفرض البديؿ  
                                                       H1 :   µ < 800 

 ىي مت سط ما يتنا لو الإنساف البالغ ذ ي  الدخؿ المنخفض مف الكالسي ـ .  µحيث 
 إيجاد قيمة إحصاء الاختبار: -ب/

بدلا منيا . بالتع يض نجد اف قيم   s=239.3مجي ل   العين  كبيرة فانو يمكف استخداـ    σلاف 
 احصاءة الاختبار ىي

                                               
 ̅   

 √ ⁄
 

         

     √  ⁄
         Z= 

 نلاحظ ىنا أف الاختبار ذ  جانب )طرؼ(  احد ى  الجانب  :تحديد القيمة الجدولية    -ج
مف جد ؿ الت زيع الطبيعي القياسي  فانو  α=0.05)الطرؼ( الأيسر  حيث أف مست ى المعن ي   

  Z= -1.64نجد أف القيم  الحرج  ىي :  

96.1
2/




Z



 

46 
  

 اتخاذ القرار: -د/    
 ىي تقع في منطق  القب ؿ (   1.64-)اكبر مف القيم  الحرج            الإحصاءبما أف قيم  

 ى  أف مت سط ما يتنا لو الإنساف البالغ ذ  الدخؿ    نرفض فرض العدـ   بالتالي فإننا لا
 ميممجراـ .  800المنخفض مف الكالسي ـ يسا ي  

 ( :  3مثال )
حال   فاة في قري  معين  تبيف أف مت سط العمر في  100في مين  مش ائي  مك ن  مف تسجيؿ 

فيؿ ىذا ي ضح أف مت سط العمر في ىذه القري   أم اـ. 8ماما  الانحراؼ المعياري   67.5العين   
 ماما ؟  65اكبر مف 

 . 5استخدمي مست ى معن ي  % 
 مت سط العمر في ىذه القري  .  µنفرض أف  الحؿ:

 صياغة الفرض الإحصائي: -أ/
                                              :   = 65 
                                            :   > 65 

 إيجاد قيمة إحصاء الاختبار: -ب/
      ̅   

 √ ⁄
 

       

 √   ⁄
         Z=   

    :تحديد القيمة الجدولية    -ج/
نلاحظ ىنا أف الاختبار ذ  جانب )طرؼ(  احد ى  الجانب )الطرؼ( الأيمف  حيث أف مست ى 

 فانو مف جد ؿ الت زيع الطبيعي القياسي نجد أف القيم  الحرج  ىي :    ( α=0.05  )المعن ي 
=1.64                    Z  

 اتخاذ القرار: -د/   
المحس ب  تقع في  Zليذا فاف   1.64القيم  الجد لي  اكبر مف 3.125 المحس ب  Z نجد أف قيم  

     منطق  الرفض ليذا فاف القرار ى  رفض 
 ماما . 65 نستنتج مف ذلؾ أف مت سط العمر في ىذه القري  اكبر مف 

  يتطمب تحرير مشر ع الاستبياف المر ر بعدة مراحؿمشروع الاستبيان:  تصميم -/2-2-4
                      مراماة لتخطيط الاستبياف يجبتخطيط الاستبيان:  :المرحمة الأولى -أ/
 يساليا؟ف ماىي الأسئم  الضر ري  التي ممى الباحث أ 
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 )ما ى  شكؿ المجتمع الذي  سيستجيب ) افراد أ  جمامات 
 )..... 1؟ما ى  الأسم ب الذي  سيستخدـ في اختيار العين  ) العش ائي  المنظم ، الطبقي 
   العمر، الجنس، الطبق  الاجتمامي ، ماىي المتغيرات التي ستستخدـ في الدراس (

 المين ....ألخ(
 ) ىؿ ط ؿ الاستبياف مناسب ) الاستبياف الط يؿ تك ف الاستجاب  مميو قميم 
 ىؿ الاستبياف صادؽ   ثابت   سيؿ الاستخداـ 
   ىؿ تـ تطبيقو ممى مجتمع نم ذجي مشابو لمجتمع الدراس 

 في ذىنو الأسئم  التالي :أما بخص ص الفقرات فعمى الباحث أف تك ف 
  ( ىؿ يتضمف الاستبياف فقرات إيجابي    اخرى سمبي    ىؿ ي جد ن ع مف الت ازف بينيما؟

 يفضؿ أف يتضمف الاستبياف فقرات إيجابي    اخرى سمبي (
 ىؿ الفقرات  اضح    خالي  مف المصطمحات العامي ؟ 
 ىؿ لدى المستج بيف القدرة   المعرف  للإجاب  ممى الأسئم ؟ 
  ما ن ع المقاييس المستخدم ؟ 

  و ىنا تستعمل المتغيرات النوعية الاسمية، مثل الحالة  الاسمي:النوعي  المقياس
 المدنية ) متزوج، أعزب، مطمق.......(

 مثل درجة الرضا )  ترتبيومتغيرات ىنا تكون نوعية : و البييرتتالالنوعي لمقياس ا
 راضي، راضي جدا، غير راضي، غير راضي جدا(

و ىي أعداد منفصمة يمثل المتغيرات الكمية المنفصمة المنفصل: و الكمي مقياس ال
  مثلا عدد سنوات الدراسة، عدد أفراد الأسرة

     عام.. 51المقياس الكمي المتصل: تستعمل المتغيرات الكمية المتصمة مثال السن            
 ترتيب الاستجابات: رتب السكف في الحي حسب الحالتو: 

 * جيدة                     
 * متوسطة

 * سيئة
 :في النقاط التالي  صميـ الاستبيافمف المرحم  الأ لى ل تمخيصيممكف         

                                                           
:1 : Birely,G et Moreland,[1998] : «  A Przticzl Gude to Academic Research », P.46.  
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  :يجب ممى الباحث في مراحؿ تصميـ الاستبياف الأخذ بعيف  ركائز الدراسة بالاستبيان
 الامتبار نقاط جد ميم  تسامد ممى الم ص ؿ إلى معم مات دقيق    معارؼ مفيدة   ىي كالتالي:

  :قبؿ الانطلاؽ في مممي  تصميـ الاستبياف يجب تحديدتحديد الدعائم العامة لمدراسة : 
 قبؿ البدء يجب ممى الباحث تحديد اليدؼ مف الدراس    ذلؾ مف خلاؿ  الدراسة: اليدف من

تحديد الاشكالي  بسؤاؿ  اضح، لمعرف  المعم مات   البيانات التي تسامد في دراس  ىذه الاشكالي ، 
   الفشؿ في تحديد اليدؼ يؤدي  إلى إضام  ال قت   الجيد   الخر ج مف م ض ع الدراس .

 يجب ممى الباحث تحديد مجتمع الدراس  مف خلاؿ التعرؼ ممى خصائصو   ةالدراس مجتمع :
 .1مي لاتو   يستفيد منو في تحقيؽ اليدؼ

 :طريقة جمع البيانات 
  :اليدؼ مف ذلؾ الحص ؿ ممى العين  التي تضمف الدق    الحص ؿ اختيار اسموب المعاينة

أساليب المعاين   ع=ىي العش ائي    الغير ممى البيانات بأقؿ  قت   تكمف ،  ىناؾ ن ميف مف 
      مش ائي 

تعتبر ىذه المرحم  حساس  جدا  لاف س ء فيـ : و إدارتو المرحمة الثانية تصميم الاستبيان -ب/
المستجيب  للاستبياف    س ء اختيار العين    اخطاء القياس   التحيز في الاجاب  يؤدي  إلى مدـ 

 تحميؿ اشكالي  الدراس .ستبياف   الاستفادة مف الا
 :2لذا قبؿ تصميـ الاستبياف لا بد مف اتباع خط ات ميم    التي تتمثؿ في

 حديد أجزاء رئيسية المنبثقة عنيا: تحديد موضوع الدراسة بشكل عام ثم ت1ب
       :   مثال        
   كفاءة نظاـ النقؿ في المدين 
   سائط النقؿ المت فرة في المدين  
 النقؿ   المر ر في المدين  مخطط 
  استجاب  نظاـ النقؿ لمستعمميو 

يتـ صياغ  مجم م  مف الأسئم  ح ؿ كؿ جزء مف الم ض ع، بحيث تك ف : وضعية الاسئمة: 2ب
كؿ الأسئم  ضر ري    غير مكررة،   ذلؾ مف خلاؿ تحديد اشكالي  الم ض ع   تفريغيا في ص ره 

بو،   لتحقيؽ ذلؾ يجب تتبع خط ات فرمي  تعمؿ مجتمع  نيائي  ممى شكؿ أسئم  تتضمف كؿ ج ان

                                                           
.812[: "انثؽس انعهًٙ " ص 8118]: أؼًذ عثذ الله انهؽهػ ٔ يصطفٗ يؽًٕد أتٕ تكش  1  

81: ستؽٙ يصطفٗ انعهٛاٌ انثؽس انعهًٙ أعغّ يُاْعّ ٔ أعانٛثّ ٔ إظشاءاذّ ، ص  2  
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ممى  ضع السؤاؿ المطم ب في الشكؿ   الصياغ    الترتيب السميـ، كما يجب مراماة الق امد 
 التالي  في صياغ  الأسئم :

 يجب صياغ  الأسئم  بشكؿ  اضح   بمغ  تت افؽ مع مست ى المبح ثيف. -
 غير مفي م  أ  تحتمؿ أكثر مف تفسير  تجنب استخداـ مصمحات -
 أف يك ف ط ؿ السؤاؿ مناسبا لاف الأسئم  الط يم  قد تضمؿ المبح ث -
يجب  ضع جميع الاحتمالات الممكن  للإجاب  في حال  الأسئم  التي تتضمف الاختيارات  -

 أ  الاجابات المحتمم ،   أف يترؾ مجاؿ مفت ح لاحتمالي   ج د خيارات أخرى.
 ء بالأسئم  السيم  التي لا تحتاج إلى تفكير، ثـ التدرج إلى الأسئم  الصعب يفضؿ البد -
يجب يك ف مف خلاؿ كؿ سؤاؿ الحص ؿ مم  معم م    معالج  مشكم   احدة   تجنب  -

 .1الأسئم  التي تتطرؽ لأكثر مف مشكم  في نفس السؤاؿ
 مثال:
 توافق عمى وجود مواقف السيارات بالقرب من المستشفيات و المؤسسات  ىل

 التعميمية و الأسواق التجارية؟
 )     ( موافق.            )     ( غير موافق.

 ىنا يجب فصل ىذا السؤال إلى ثلاثة أسئمة عمى النحو التالي:
         :ىل توافق عمى وجود مواقف السيارات بالقرب؟ من 

 )    ( موافق          )     ( غير موافق     من المستشفيات      (1)
 )    ( غير موافق عميمية   )     ( موافق       من المؤسسات الت (2)
 )    ( موافق            )    ( غير موافق  من الأسواق التجارية   (3)

 
يفضؿ أف تأتي الأسئم  التي تعالج جزءا معينا مف الاشكالي  مع بعضيا البعض،  ذلؾ  -

 لتجنب تشتت المبح ث   لتسييؿ مممي  تفريغ الاستمارة. 
 قبل التطرق لأشكال الأسئمة سنوضح أولا انواع الاستبيان 

م جي    ىذا بعد بن ع الأسئم  بحيث تك ف م جي  أ  غير مف الاستبياف يتعمؽ التصنيؼ الا ؿ 
تحديد الاجابات المقترح  لمسؤاؿ مسبقا،  مف حيث ك نيا معمن  أ  غير معمن  اليدؼ   الذي  

 يعكس درج  الإفصاح مف الغرض مف الاستقصاء.
                                                           

.81: عهٛاٌ يصطفٗ ستؽٙ ]....[: يشظع عثك ركشِ ص  1  
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 :1التصنيف الأول: نميز أربعة انواع كالآتي
  استمارة الأسئمة الموجية معمنة اليدف: -

ىي استمارة ذات أسئم  محددة الإجابات أي  احتمالات الاجاب  معر ف    م حدة، أىدافيا  اضح  
بالنسب  لممبح ثيف مف خلاؿ صياغ  السؤاؿ، ىذا ن ع مف الاستبياف يتميز بسي ل  إدارتو   سي ل  

 ترميز   تفريغ البيانات   تحميمو، كما تتمتع بدرج  مالي  مف الثق .
 غير موجية معمنة اليدف: الأسئمة  استمارة -

مف الاستقصاء معمنا    اضحا لمعين  المستيدف  بالدراس ،  يك ف اليدؼىذا الن ع مف الاستبياف 
 حيث تك ف الأسئم  مف ن ع المفت ح أي  غير مغمق  بإجابات مقترح  

  استمارة الأسئمة غير موجية و غير معمنة اليدف -
ير معر ؼ لدى المبح ثيف، حيث يستخدـ ىذا الن ع مف ىذه الاسئم  تك ف مفت ح    اليدؼ منيا غ

بصف  أساسي  في البح ث   الدراسات خاص  الس ؽ بيدؼ الحص ؿ ممى الد افع الحقيقي    
 تفادي  التأثير ممييا بتحديد الإجابات.

   استمارة الاسئمة الموجية و غير معمنة اليدف -
ا   يعتبر ىذا الن ع مف الاستبياف أقؿ تحميميذات اجابات محددة لسي ل  معالجتيا   تك ف الاسئم  

 استخداما.
     :2ىناؾ ن ميف مف ىذا التصنيؼالتصنيف الثاني: 

ى  استبياف متعدد الاىداؼ، يصمـ لمحص ؿ ممى  الاستبيان ذو الاىداف العامة: -
 معم مات إحصائي  مام    لا يتطرؽ إلى أىداؼ خاص    تفصيمي .

 الاستبياف خاص بالتعداد العاـ لمسكاف مثل:
استبياف خاص بيدؼ محدد يصمـ لمحص ؿ ممى  ى الاستبيان ذو الاىداف الخاصة:  -

 بيانات احصائي  خاص    تفصيمي ، تتعمؽ بخاصي  أ  أكثر لمم ض ع المدر س 
  مثال: استبيان خاص بدراسة تسيير النفايات المنزلية  

راجيا في استمارة نم ذج محدد للأسئم  التي يمكف إدي جد  لاأنواع الأسئمة:  -/2-2-4-1
المعم مات المطم ب  يت قؼ ذلؾ ممى طبيع  الدراس      اختيار شكؿ السؤاؿ لكف الاستبياف
 تنقسـ الأسئم  إلى:الباحث   خصائص المجيب   الفترة الزمني ،    خبرة امكانيات

                                                           
  8221-822[: "تؽٕز انرغٕٚك، أعانٛة انمٛاط ٔ انرؽهٛم ٔ اخرٛاس انفشٔض"، ص 8112: شاتد عثذ انشؼًاٌ إدسٚظ ]

.882[: يشظع عثك ركشِ ص 8112: شاتد عثذ انشؼًاٌ إدسٚظ ] 2  
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الباحث اجابات ممكن  أ  محتمم  ليذا الن ع مف يحدد  :الأسئمة المغمقة أو محددة الاجابات -أ/
،   في اختيار الاجاب  يعني يقيد المبح ث،   يطمب مف المستجيب اختيار أحدىا أ  أكثر، الأسئم 

 يمتاز ىذا الن ع مف الأسئم  بالخصائص التالي :
-  الاجابات محددة   م حدة مما يمكف لمباحث مف المقارن  بسي ل 
-  مما ي فر ال قت   الماؿسيم  التب يب   التصنيؼ   التحميؿ، الاجابات تك ف 
- ض ح المعاني   الدلالات   تقميؿ الحيرة   الغم ض لدي  المستجيب  
- ...سي ل  التعامؿ مع الأسئم  التي تحت ي  اجاباتيا ممى أرقاـ مثؿ العمر   الدخؿ 
- ارتفاع نسب  المجيبيف ممى الاستمارة. 

  قد يغفؿ الباحث لكف مف سمبيات الأسئم  المغمق  أنيا تقيد المبح ث في إجابات محددة مسبقا، 
) غير       مف بعض الاجابات أ  الخيارات أحيانا، لذلؾ لا بد مف  ضع خيارا أخيرا مف ن ع 

 .1ذلؾ: أرج  التحديد(

 أنواع الأسئمة المغمقة: -/1أ
  :ىنا المجيب يختار بيف نعـ أ  لاالص اب   الخطأتمثؿ أسئم  الأسئمة الثنائية ، 

 مثال:              
؟ىل تستعمل النقل الجماعي في رحلاتك 

 )   ( نعم         )   ( لا        
 
؟ىل تستخدم الترام واي في تنقلاتك     

 )   ( نعم         )   ( لا        
الباحث في استمارة استبيانو مدة اجابات محتمم  أ  يضع أسئمة الاختيار متعددة الاجابات:  -/2أ

 بدائؿ،  يك ف مميو اختيار  احدة مف الاجابات الم ج دة.

 :مثال
 ما درجة رضاك عن النقل الجماعي؟ 

   )   ( قميمة                 )   ( متوسطة   ة   )  ( كبير   )   ( كبيرة جدا    
1              2                 3                 4 

                                                           
022،022[: " يُرٓط انثؽس انعهًٙ "، ص ص ..: انشفاعٙ أؼًذ ؼغٍٛ ] 1  
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                 تمثل ظاىرة الاقامة لدى القاطن في المدن الساحمية خطرا عمى المستأجر و

 المصطاف؟
 أوافق )   (                أعارض بقوة )  (      أعارض )   (        لا أعرف )   ( 

1 2 3 4 
 أوافق بشدة )   (

5 
               ؟الاراضي الزراعيةتمثل التوسع العمراني العشوائي  ظاىرة خطيرة عمى 

 نادرا جدا )   (     نادرا  )   (   أحيانا )   (   غالبا  )   (       دائما )   (               
  1 2 3 4              5  

المستجيب أف يرتب ىذه ىي الأسئم  التي تقدـ ليا مدة اختيارات   ممى الأسئمة المدرجة:  -/3أ
 البدائؿ  فؽ التدرج الذي  يختاره

 مثال:
  ،ماىي الوجية السياحية التي ترغب قضاء عطمة الصيف مرتبة حسب اختيارك

 ( لموجية الاولى التي ترغب في قضاء العطمة فييا؟1بحيث تعطي رقم )
 ) جيجل، عنابة، بجاية، مستغانم، الطارف، تيبازة، عين تيموشنت (

  ما ىي الاماكن التي تقضي فييا أوقات فراغك؟ 
 ) المساحات الخضراء، الملاعب، المكتبة، البيت، ............(

 ( لوسيمة 1رتب وسائل النقل حسب درجة استخدامك ليا ، بحيث تعطي الرقم )
 النقل التي تستخدميا اكثر، وىكذا؟:
 )   ( الحافمة       )   ( سيارة أجرة

 تميفريك)   ( ترام واي(     )   ( 

 لكن ليذه الاسئمة المغمقة عيوب و سمبيات تتمثل في:
 الذي  يعرؼ اجاب  لمسؤاؿ أف يجيب بطريق  مش ائي يمكف لممستجيب  -
يصعب ممى المستجيب مف رأيو   ت ضيح م قفو مما يؤدي  إلى إحباطو لعدـ ت فر إجاب   -

 لو. مناسب 
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 المستجيب.صع ب  التحقؽ مف صدؽ اجاب   -
احتماؿ الاجاب  الخاطئ   ارد في ىذا الن ع مف الاسئم    خاص  في حال  مدـ فيـ  -

 .1المستجيب لإسم ب الاجاب 
المطر ح بطريقتو    يترؾ المبح ث حري  الاجاب  مف السؤاؿ الحرة: أوالأسئمة المفتوحة  -ب/

  مندما لا يك ف لمباحث أسم بو الخاص الذي  يراه مناسبا،   استعماؿ ىذا الن ع مف الأسئم
   معم مات كافي  مف م ض ع البحث،   يرغب في الحص ؿ ممى معم مات م سع    تفصيمي 

 .معمق  ح ؿ اشكالي  معين 
 ىذا الن ع مف الأسئم  لا يقد المبح ثيف  يحددىـ في اجابات معين  لكف يعطيو الحري  في الاجاب .

 إيجابيات الأسئمة المفتوحة: 
 حصر الاجابات في خيارات محددة  حال  صع ب تخدـ في تس -

 مثال: ما ىي مشاكل التي تواجيك أثناء تنقلاتك في المدينة
 تسيؿ ممى المبح ث ابداء رأيو ح ؿ الم ض ع   التعبير ممى نفسو -
 شع ر المستجيب بأىميتو لأنو لـ تفرض مميو إجابات محددة. -
 :عيوب الأسئمة المفتوحة 

 يتطمب ىذا الن ع مف الأسئم  ميارات كتابي  لدى المبح ثيف.    -
 .المقارن  بيف أفراد العين  لاف الاجابات غير محددةصع ب   -
 .صع ب  تصنيؼ الاجابات   تحميميا مف قبؿ الباحث -
 قد يصعب ممى المستجيب فيميا   إدراكيا. -
 الممؿ.تتطمب  قتا اط ؿ لتد يف الاجاب  الكامم   قد يصيب المستجيب  -
 .  يجيب بطريق  مختمف  إذا لـ يفيمو احتماؿ الحص ؿ ممى اجابات غير مناسب  لمسؤاؿ -
  2قم  نسب  الاجاب  ممى ىذا الن ع مف الأسئم  -

      :ومن الأمثمة
 ما ىي المشكلات التي ت اجيؾ في حيكـ؟ 
 ؟ما أسباب تقيقر المساحات الخضراء في حيكـ 
 ؟لماذا  

                                                           
. 022، يُٓط انثؽس انعهًٙ،  [:....] : انشفاعٙ، اؼًذ ؼغٍٛ 1  

80: " يُاْط ٔ أعانٛة انثؽس"، ص ]..[ : عهٛاٌ، ستؽٙ ٔ غُٛى، عصًاٌ 2  
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تك ف ىذه الأسئم  مف ن ع المغمؽ في البداي ، ثـ تتبع بأسئم  : المغمقة المفتوحةالاسئمة  -د/
مفت ح  حيث يطمب مف المبح ث ت ضيح أسباب اختيار الاجاب  المعني  أي  يفسر لماذا اختار 

 الاجاب ، يتميز ىذا الن ع مف الأسئم  بانو يجمع بيف ايجابيات الأسئم  المغمق    المفت ح .

 مثال: 
   أدخمتم تحولات داخل منزلكم؟ىل 
 )   ( نعم           )   ( لا  

 خلات؟داذا كانت الاجابة نعم أذكر ىذه الت
 ىل توافق عمى تأجير مسكنكم لممصطافين؟ 

 )   ( اوافق             )   ( لا أوفق
 إذا كانت الاجابة ) اوافق(، فما ىي الأسباب؟

 ىل تمجأ للأسواق الغير شرعية لمتسوق 
 )  ( نعم    )  ( لا

 اذا كانت الاجابة نعم أذكر اسباب ذلك؟

آخر مرحم   حم تمثؿ ىذه المر  :المرحمة الثالثة: التنظيم الشكمي لاستمارة الاستبيان و اختبارىا
 لتصميـ الاستبياف، ىنا الباحث يق ـ بإمداد الاستبياف في شكمو النيائي   يتـ ذلؾ كالآتي:

 ىذه الخط ة تنقسـ إلى قسميف:  :التنظيم الشكمي لاستمارة الاستبيان -/2-2-4-2
يمثؿ ىيكؿ الاستبياف البني  التنظيمي  التي تمثؿ الص رة النيائي  إعداد ىيكل الاستبيان:  -أ/

  الظر ؼ المحيط   للاستبياف، حيث يك ف قابؿ لمتكييؼ   التعديؿ  فقا لمتطمبات الدراس 
 :1بيا،   ينقسـ إلى

 :تعريؼ الجي  القائم   يك ف فييايتضمف مقدم  أ  معم مات تمييدي   المحور الاول
  م ض ميا، تحت ي  أيضا ممى مبارات مجامم  مف بينيا تحي  م جي   بالدراس 

ج   دي  ،   ذلؾ لخمؽ لممستقصي منيـ   طمب لمتعا ف   التجا ب مع أسئم  البحث
 يحفز المبح ثيف مع التأكيد ممى أىمي  إجاباتيـ   سري  معم ماتيـ.

 :تصاغ بطريق  م  مام  يتضمف الأسئم  التمييدي  الافتتاحي    ىي أسئ المحور الثاني
تثير الفض ؿ   اىتماـ المستقصي منو   مادة ما يك ف السؤاؿ افتتاحي غير متعمؽ 
                                                           
1 : GLANNELLONI jean-luc et VENNETE Eric [2001] : « etudes de marché » 2 eme édition, pp.280-283. 
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، إذ يك ف اليدؼ ال حيد منو ى  الحص ؿ ممى تعا ف بالبيانات التي تحتاجيا الدراس 
 .1المبح ث   جعمو يثؽ بالباحث

 وضع الأسئمة العامة قبل الأسئمة المتعمقة بالموضوع ىو تقميل خطأ التحيز. المغزى من
  :مثؿ يتضمف ىذا المح ر أسئم  البيانات الشخصي  بالمجيبالمحور الثالث  :        

 ) السف، الجنس، الحال  الاجتمامي ، الدخؿ، المست ى التعميمي......(
 :التي تحدد قدرة المجيب ممى الاجاب    فيما إذا يح ي  أسئم  التأىيمي   المحور الرابع

 مادة ما يك ف ن ع ، لت جييو لممحا ر اللاحق  للاستبياف، كاف يمتمؾ المعم مات المطم ب 
 الاسئم  المغمق  ثنائي  الاجاب  ىذه الاسئم  مف 

  :تمثؿ أسئم  ال ضع في صمب الم ض ع تق د ىذه الاسئم  بالتدريج المحور الخامس
المجاؿ لاستدماء  مجيب بالأىمي ، حيث تترؾم ض ع الدراس    ىذا قصد اشعار الإلى 

  تنتيي تحتاج إلى جيد فكري   معم ماتو تدريجيا، لذا تبدا الأسئم  مف البسيط  التي لا
 .بأسئم  أكثر خص صي    دق 

 الاستبياف جزءا رئسيا في  ىي  أسئم  المعم مات المطم ب  يتضمف: المحور السادس، 
يجب أف تعطي ىذه الأسئم  البيانات المحددة   الدقيق  التي تحتاجيا الدراس ، يحت ي  ىذا 
الجزء أسئم  معقدة   حساس ، فعندما يصؿ المبح ث إلى ىذا المست ى يك ف قد تأثر   

 نشا ملاق  ثق  بينو   بيف الباحث.تفامؿ مع م ض ع الدراس    ت
 ت جيو  يتضمف   ديا محترما يك ف أف يجب إختتاـ، مف مبارة:السابع المحور 

 .2الإستبياف ممى الإجاب  في المبذ ؿ  الجيد ال قت ممى لممبح ثيف  التقدير الشكر
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 : FENNETEAU Hervé [2002] : « enquête : entretien et questionnaire.2 »  p108 

2 : GAUTHY-SINECHAL Martine et VANDERCAMMEN Marc [2005]: Op.cit., p. 238 
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 (: الييكل النموذجي للاستبيان02شكل رقم )                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 GIANNLLONI Jean-luc et VENNETTE Eric [2001]: "Etudes de marché", 2èmeالمصدر:  

édition, p.281 .  
 

التي يمكف أف اليدؼ مف اجراء الاختبار ى  اكتشاؼ العي ب  استمارة الاستبيان: اختبار -ب/
يتضمنيا الاستبياف مثؿ الغم ض، يتـ ىذا الاختبار بطريق  تسمح بإدارتو بالأسم ب نفسو مع جميع 

 .الأفراد
 جمعل ممييا الامتماد لمباحث يمكف ىناؾ مدة  سائؿ أ  طرؽ :الاستبيان توزيع طرق -ج/

   مف بيف الطرؽ ،البحث  ظر ؼ إمكانيات ممى يت قؼ منيا المناسب اختيارلكف  الاستمارات
  :1المتاح 
 تتميز بـ:  البريد: عن طريق 
 إلى الاستمارات لإيصاؿ الباحث يتحمميا مالي  تكمف  ىناؾ أف رغـ نسبيا التكمف  انخفاض  -

 الدراس  مجتمع

                                                           
865[: " أسالٌب التحلٌل الكمً )مدخل لدراسة التسوٌق الحدٌث(، ص 8100بد الفتاح النسور ]: اٌاد ع

1
  

 أسئم  البيانات الشخصي  تك ف إما مفت ح  كالسف أ  مغمق  كالجنس  أسئم  البيانات الشخصي 

المجيب ممى التعا ف   إشعاره  فقرة افتتاحي  تصاغ بطريق  تحفز: تمييد الطمب التعا ف مف المجيب
 بأىمي  الدراس 

الغاي  منيا معرف  قدرات المجيب   فيما إذا كاف يمتمؾ معم مات ح ؿ م ض ع : أسئم  الأىمي 
 الدراس  أي  ىؿ المجيب مؤىؿ للاستقصاء معو،   تك ف الاسئم  مادة مغمق 

أسئم  ال ضع في صمب الم ض ع: ىذه الأسئم  تك ف مرتب  ترتيبا تدريجيا مف الميـ إلى الاىـ إلى 
 الأكثر اىمي ، تبدا بالاسئم  البسيط  لكف تشعر المجيب بأىمي  الم ض ع

اليدؼ مف ىذه الأسئم  ى  الحص ؿ مم  معم مات أكثر دق    اىمي     أسئم  المعم مات المطم ب 
 الم ض عيك ف المجيب قد  ضع في صمب 
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 ؛ يح ييا التي الأسئم    المصدر مجي ؿ الاستبياف تعبئ    الاختيار المستج بيف يمكف  -
 ؛ المبح ثيف ممى الاستبياف لت زيع كبير دجي إلى يحتاج لا سم بأ  -
 مع الت اصؿ   المتابع  درج  انخفاض بسبب ، الاستمارات مف العائد معدؿ بانخفاض  -

 المبح ثيف
 . ممييا يظير قد الذي  الفيـ  س ء الاستبياف مفردات ت ضيح ممى القدرة مدـ  -
 يتميز ىذا الأسموب بـ: الياتف عن طريق : 
 ؛ المحم ؿ أ  الثابث الياتؼ مبر ببساط  الاستبياف تنفيذ يمكف  -
 ؛ ـتياستفسارا ممى الرد   المبح ثيف مع الت اصؿ سي ل   -
 ؛ الاستبياف ممى العائد معدؿ ارتفاع  -
 يتميز:  شخصي بشكل المدارة الأساليب  
 ؛ الياتؼ أسم ب مف مكس ممى  ذلؾ تفصيلا أكثر الأسم ب ذاى الأسئم  تك ف أف يمكف  -
 ؛ ـتياستفسارا ممى الرد   المبح ثيف مع الت اصؿ معدؿ ارتفاع  -
 . الأخرى بالأساليب مقارن  نسبيا مرتفع الأسم ب ليذا  فقا الاستجاب  معدؿ يك ف - 
 :/ العينات، أنواعيا و حساب أحجاميا2-2-5

معرف  اساليب جمع البيانات الاحصائي  أ لا، حيث تمثؿ  التطرؽ إلى ىذا العنصر د ف لا يمكف
ىذه الأساليب الطريق  المنطقي    الرشيد لدراس  الظ اىر المختمف    تحميميا،   تعد ىذه الاساليب 

 منيجا ممميا لمتعبير الكمي   الن مي مف الظ اىر بناءا ممى البيانات الاحصائي  المجمع .
تستعمؿ الأساليب الاحصائي  لقياس    الاساليب الاحصائية:ىمية استخدام أ -/2-2-5-1

 .1ت ضيح العلاق  القائم  بينياتحميؿ الظ اىر   استخلاص النتائج   مرضيا بالطرؽ المناسب  ل
 :2تظير اىمي  استخداـ الأساليب الاحصائي  في النقاط التالي 

ظاىرة،   اسم ب يسامد أسم ب مممي يمكف أف يحقؽ الاىداؼ المت قع  مف دراس  أي   -
 .ممى تحميؿ المشكم  القائم  أ  المت قع  تحميلا م ض ميا لم ص ؿ إلى الحم ؿ المناسب 

الظ اىر المدر س  مف خلاؿ الأرقاـ تك ف أكثر  اقعي    حقيقي  مف الظ اىر المبين  في  -
 .3() النم ذج الرقمي جمؿ مادي  ، لاف الأرقاـ تسامد في مممي  التقييـ الم ض مي 

                                                           
1 : DODGE Yadolah [2003] : Op. cit., p. 2.  

، ٔ       01-2[: " الإؼصاء ٔ دعى انمشاس ٔ صٛاغح انغٛاعاخ انعايح، يشكض انًعهٕياخ ٔ دعى اذخار انمشاس" ص 8112: ياظذ عصًاٌ ] www.cso-

yemen.org/forum3/docs/egypt.doc ٔشٛمح يرٕفشج عهٗ انًٕلع    2  

 .00، ص8،ط0" الأعانٛة الاؼصائٛح"، ض: [ 8118: شفٛك انعرٕو ٔ فرؽٙ انعاسٔس٘ ] 3

http://www.cso-yemen.org/forum3/docs/egypt.doc
http://www.cso-yemen.org/forum3/docs/egypt.doc
http://www.cso-yemen.org/forum3/docs/egypt.doc
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 القرارات المبني  ممى الأدل  العممي  مف احصائيات   مؤشرات ىي قامدة أساسي  لمتنمي . -
لم ص ؿ لمحم ؿ المناسب  لعدة مشكلات   قضايا تيـ أسم ب أصبح ضر رة   حتمي   -

 المجتمع.
القياسي  لمظ اىر الاقتصادي     المتمثؿ في النمذج  الاتجاه الحديث للأساليب الاحصائي  -

   الاجتمامي    السياسي    تحميمييا   استشراؼ مستقبميا.
 

ملاحظة: تستخدم غالبا في كل الدراسات و البحوث العممية، لكن ترتبط فعالية النموذج 
  الاحصائي بمدى صحة و مصداقية البيانات المستخدمة.

 
 أنواع الأساليب الاحصائية:  -/2-2-5-2

يحدد أسم ب جمع البيانات اليدؼ   طبيع  الدراس    المجتمع المدر س  كذا امكانيات البحث، 
 :ي جد ثلاث  ان اعحيث 

ى  الدراس  الشامم  لجميع  حدات المجتمع الاحصائي اليدؼ منيا  أسموب الحصر الشامل: -أ/
 .1لخاصي  أ  اكثر مف خصائص المجتمع الحص ؿ ممى بيانات احصائي  شامم 

يطمؽ مم  ىذا الن ع مف الحصر بالتعداد، حيث يتـ احصاء شامؿ لكؿ  حدات المجتمع، مثلا 
 التعداد العاـ لمسكف   السكاف، ينظـ ىذا التعداد في الجزائر كؿ مشر سن ات.

يتطمب ىذا الن ع مف الاحصاء  قتا ط يلا،   تكاليؼ مادي ، ممي    بشري  لمقياـ بو   جيدا كبيرا 
ا يتـ تنظيمو ممى فترات متبامدة   ممى فترات د ري ، مادة ما تك ف مشر سن ات في لإتمامو، ليذ
 .2معظـ الد ؿ

ييدؼ التعداد العاـ لمسكف   السكاف إلى معرف  خصائص السكاف في فترة زمني  معين  مثؿ: 
، الت زيع الجغرافي،   الخصائص الاجتمامي    الاقتصادي    التي مف خلاليا  يمكف معدلات الن ـ

 التنبؤ بالتغيرات المستقبؿ أي  القياـ بالعممي  الاستشرافي    التخطيط المستقبمي.
يتـ تنفيذ الحصر الشامؿ  فؽ خمس مراحؿ   التي تتمثؿ في مرحم  الامماؿ التحضيري ، مرحم  

 .العد، مرحم  تجييز البيانات، مرحم  تحميؿ   تقييـ البيانات، مرحم  النشر   ىي الأخيرة
 

                                                           
1 : ANSION Guy [1997] : « Sondage et statistique », p 11  

2 : HAMDANI Hocine [2001] : « statistique descriptive », p 9  
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 يتميز بـ: خصائص الحصر الشامل:  - /1أ
  :يتـ تد يف البيانات مف كؿ فرد مف الافراد المشم ليف بالحصر بشكؿ مستقؿ العد الفردي

تماما، حيث ال حدة الاحصائي  قد تك ف أسرة أ  فردا أ  مساكف أ  مؤسسات، حيث تسامد ىذه 
كؿ منيا ممى أكثر مف الطريق  مف تصنيؼ الخصائص المختمف  لمسكاف في جدا ؿ يحت ي  

 خاصي .
  :ىذا التعداد يغطي جميع أفراد في المناطؽ المشم ل  بالعد د ف الحذؼ ا  التكرار.الشمولية 
 :يقصد بيا العد في لحظ  زمني   احدة تسمى لحظ  الاسناد الزمني،   مادة ما تحدد  الآنية

راد   ت زيعيـ الجغرافي مرتبط  بيذه بمنتصؼ ليم  معين  بحيث تعتبر البيانات المتعمق  بعدد الاف
 المحظ .
 :يتـ التعداد ممى فترات زمني  د ري  أف تعداد السكاف تجري  بشكؿ د ري  منتظـ محدد  الدورية

 مادة تك ف بعشر سن ات كامم .
حصر لجزء مف المجتمع الاحصائي المدر س حيث يمثؿ يتـ ىذا الاسموب الحصر الجزئي:  -ب/

، يستبعد الجزء الأخر مف المجتمع نظرا لقم  اىميتو أ  لمظاىرة  أ  المشكم  المدر س الجزء الاكبر 
 .1احتماؿ  ج د صع بات في الحص ؿ ممى بيانات صحيح 

يستخدـ ىذا الن ع مف الحصر في مجلات متعددة مثؿ: حصر المؤسسات   المصانع الصغيرة، 
احصائي  تتركز فييا الظاىرة المدر س ، ثـ  قبؿ البدْ ء ليذا الأسم ب يقسـ المجتمع إلى  حدات 

القياـ بحصرىا حصرا شاملا ) غالبا ما يك ف مددىا قميلا(   تسمى ىذه ال حدات بال حدات 
لقم  اىميتيا بالنسب  لدراس  الظاىرة  يستغنى منيا حيث تسمى المحص رة، أما بقي  ال حدات 

 .2ال حدات المبت رة
المستخدم  في البح ث ىذا الاسم ب مف افضؿ الطرؽ العممي  يعد  أسموب المعاينة: -ج/

الاحصائي  في كاف  المجالات،  قد أصبح ضر رة مممي  لكؿ الأبحاث ميما كاف ىدفيا   ذلؾ 
لإمكاني  قياس مدى مصداقي    دق  النتائج،   قد تط ر ىذا الأسم ب سريعا في جميع المياديف   

 لنظري    التجريبي .بات لو د را كبيرا  في الدراسات ا
بيانات عينة من يتيح أسموب المعاينة تقدير المعالم الرئيسية لممجتمع من خلال 

 المجتمع تتمتع بخصائص المجتمع الأصمي.
                                                           

28[: "انٕعائم انرطثٛمٛح فٙ انطشق الاؼصائٛح"، ص 0821: يؽًذ عهٗ الأطشلعٙ ]
1
  

[: " يؽاضشاخ ؼٕل أعانٛة ظًع انثٛاَاخ"، ٔشٛمح اَرشَٛد يرٕفشج8112: انًعٓذ انعشتٙ نهرذسٚة ٔ انثؽٕز الاؼصائٛح ]  www.arab-

api.org/cours13/c13_8.htm 
2
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تتطمب تحديد  مرحم  جمع البيانات  معايير اختيار الأسموب الاحصائي المناسب: -/2-2-5-3
 الأسم ب المناسب الذي  يت فر معايير محددة:

:   يقصد بيا حجـ مجتمع الدراس  ) مدد مفرداتو(، حيث يمكف أف يك ف طبيعة المجتمع -أ
كما قد يك ف غير محد دا لا يمكف حصر مفرداتو  معرفا   محد دا مف خلاؿ معرف  مدد مفرداتو،

   مدىا.
ى  الحص ؿ ممى بيانات إحصائي  شامم  مف  حدات المجتمع : اليدف من الدراسة -ب

استخداـ الحصر الشامؿ مثؿ التعداد العاـ لمسكف    الضر ري الاحصائي المدر س   ىنا مف 
السكاف، أما إذا كاف اليدؼ مف الدراس  ى  جمع معطيات جزئي  مف خصائص معين  لمدراس ، 

 ط   اسس مممي  محددة ليمكف استقراء خصائص فيستخدـ أسم ب المعاين    يك ف ذلؾ  فقا لشر 
 .1المجتمع الكمي  فؽ درج  معين  مف الدق 

ى  التطابؽ بيف  حدات العين ، يعتبر اسم ب المعاين  ى   مدى تجانس الوحدات الاحصائية: -ج
الاسم ب الانسب لمدراس  إذا كاف مجتمع الدراس  مفرداتو متجانس  مف حيث الخصائص، الطبيع  

لدراستو بطريق  الحصر الشامؿ، لأف ذلؾ مضيع  لم قت   الماؿ   الجيد،   الن مي ، فلا مبرر 
  2فعين  منو تكفي لدراستو.

دق  البيانات مرتبط  في الأساس بالدراس  الكمي   قة المطموبة و الوقت المخصص لمبحث:الد -د
لممجتمع الاحصائي المدر س، لكف إذا تقيد البحث بال قت فلا بد مف التضحي  بجزء مف الدق  أي  

  ج د ىامش الخطأ.
مين  مف  تأخذلذا في الدراسات الاحصائي   ،يعتبر أسم ب المعاين  ى  الأكثر ملائم  لكسب ال قت

  لجمع البيانات   تحميميا لم ص ؿ لمنتائج المناسب  لمدراس .المجتمع 
 يتطمب الحصر الشامؿ تكاليؼ مالي    بشري  معتبرة الامكانيات المالية و البشرية المتوفرة: -ه
لذا يمجأ إلى أسم ب المعاين  يمكف أف تك ف ىذه التكاليؼ مائقا ليذا الن ع مف الدراسات،  إذ

 لمحد دي  ميزانيتو   فقا ليا يحدد الأسم ب الأنسب لمدراس .
قبؿ التطرؽ إلى تصميـ العين  لابد  :أسموب المعاينة الاحصائية لجمع البيانات -/2-2-5-4

 المرتبط  بالمعاين  الاحصائي :مف معرف  بعض المفاىيـ الأساسي  

                                                           
 .03[: "يثادا عهى الاؼصاء"، ص 8118: اتشاْٛى عهٗ اتشاْٛى  عثذ ستّ ] 1

02[:."أعاعٛاخ انًعاُٚح الاؼصائٛح" ،ص 8110: عهًٛاٌ يؽًذ طشطٕػ ] 2  
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جميع ال حدات أ  العناصر التي تشكؿ مجاؿ الدراس ، تجمعيا ميزة يمثؿ  المجتمع الاحصائي: -أ
 أ  خصائص مام  مشترك  تمثؿ ظاىرة الدراس    تميزىا مف المجتمعات الأخرى.

يجمع ىذه ال حدات الأساسي   أ  المجم م  المرجعي  اطار  احد مف حيث الخصائص ، الزماف   
 .1المكاف

.....، أ  مددا مف السائحيف جم م  مف الافراد ا  الحي اناتيتك ف المجتمع الاحصائي مف أ زاف م
انتاج احد المصانع لمنتج معيف في فترة زمني  معين  أ  مباني ا  مؤسسات   غيرىا، ىذا حسب 

 مجاؿ   م ض ع الدراس .
ىي المفردة الأساسي  التي تشكؿ المجتمع الاحصائي المدر س   التي  الوحدة الاحصائية: -ب

 .2، حسب اطارا محددا بخاصي    زماف   مكاف معيفالبيانات الاحصائي  منياتجمع 
، أي  3ئي  مف المجتمع الاحصائي التي تمثؿ المجتمع تمثيلا دقيقاالمجم م  الجز  العينة: -ج

 تعكس خصائصو مف حيث الحجـ   تشتت ال حدات.
خصائص المجتمع، أي  أف تختار العين  بطريق  معين  تسمح بدراس  خصائصيا   الاستدلاؿ ممى 

، يمكف استخداـ نظري  المعاين  إحصائيات العين  معالـ المجتمع المدر س تحدد مف خلاؿ تعميـ
   التي ترتبط بمدى تمثيؿ العين  لممجتمع. الاحصائي  مف تقييـ مدى دق  الاستنتاجات الاحصائي 

  يمكف تقسيـ العينات مف   n 4ػلو ب يمثؿ حجـ العين  مدد ال حدات العين  المسح ب    الذي  يرمز
 حيث الحجـ إلى:

 30: ىي العين  التي يك ف حجميا أ  مدد مفرداتيا أقؿ مف )     عينات صغيرة ) -
 مفردة   الن ع لو أساليب تحميؿ إحصائي خاص  بو.

 30ىي العينات التي يسا ي  أ  يزيد مدد  حداتيا مف      )  )  عينات كبيرة -
النتائج بدرج  كبيرة بحجـ العين ، فكمما كاف الحجـ كبيرا كانت النتائج  مفردة، ترتبط دق 

  .5أدؽ   امكاني  استخداـ الكثير مف اساليب التحميؿ الاحصائي
 - تصميـ خط  المعاين  يمر بعدة مراحؿ   ىي: خطة المعاينة: العينة و مراحل تصميم 

                                                           
1 : GRAIS Bernard [2003]: "Méthodes statistiques : techniques statistiques 2 ", 3eme édition, p. 221 

2
 : LESSARD Sabin et MONGA [1993]: Op.cit., p. 9 

3 : DONALD H. et al [1984]: "les statistiques: une approche nouvelle", p. 128. 

4 : ANSION GUY [1997]: Op.cit., p.7. 

02،ص 0[: " أصٕل الإؼصاء، ٔ انطشق الاؼصائٛح"، ط 8118: لٛظ َاظٙ عثذ انعثاس ] 5  



 

62 
  

  أساسي  في أي  دراس ، لأف تعريؼ   تعد مرحم  : ىدف الدراسةمرحمة تحديد المشكمة و
تحديد اليدؼ يسيؿ ممى الباحث تحديد معطيات الدراس  مف بيانات   متغيرات   مف طبيع  

 .1المجتمع الاحصائي المستيدؼ
 :في ىذه المرحم  يحدد مجتمع الدراس  بدق  مف حيث  مرحمة تحديد و تعريف مجتمع الدراسة

 المحت ى الذي  يبيف الخصائص   المتغيرات التي تستيدفيا الدراس  مف حيث المفردات، التي 
ت ضح مف طريؽ انتمائيا   مدـ انتمائيا لمجتمع الدراس  كما يبيف الحد د الزماني    المكاني  التي 

 .2تحدد المجتمع المدر س
 يحدد في ىذه المرحم  طبيع     يد البيانات المطموبة مصادرىا و طريقة جمعيا:مرحمة تحد

 .3حجـ البيانات المطم ب  لدراس  م ض ع البحث   فقا ليدفو   فرضياتو
تح ي  ممى  لأنيايجب الأخذ بعيف الامتبار الدراسات السابق  المرتبط  بنفس م ض ع الدراس  

،   الاستفادة منيا في المعم مات التي نبحث منيا، ىذا لحصر البيانات الضر ري    تجنب التكرار
 تحديد بعض المؤشرات الاحصائي  المفيدة لمدراس .

إف تحديد البيانات المطم ب  يسامد في تط ير ج انب اشكالي  الدراس    تصميـ أسئم  الاستبياف 
 .4الطريق  المناسب  لجمع البياناتت البحث،  كذلؾ تحديد بما يخدـ م ض ع   تساؤلا

   يتـ تحديد في ىذه المرحم  أسم ب المعاين  لاختيار  حدات تحديد طريقة المعاينة: مرحمة
العين ، تنقسـ أساليب المعاين  إلى مجم متيف رئيسيتيف: المعاين  الاحتمالي  ) العش ائي  (   

غير مش ائي (   لكؿ منيما اجراءات خاص  لقياس حجـ العين  أ  المعاين  الغير احتمالي  ) 
 .5لاختيار  حدات المجتمع

تبعا لأىداؼ البحث   قي ده مثؿ ال قت   التكاليؼ   مدى امكاني   اختيار طريق  المعاين  يتـ
 . 6الحص ؿ ممى المعم مات  خبرة الباحث

                                                           
1 : TILLE Yves [2001] ; « théorie des sondages, Echantillonnage et estimation en population finies », p.2. 

30[: "أعانٛة انًعاُٚح فٙ يٛذاٌ انرطثٛك" ص 8110: عذَاٌ ؼًذ ٔ ْذٖ يؽغٍ اعًاعٛم ] 2  

أعانٛة ظًع انثٛاَاخ"، ٔشٛمح اَرشَٛد يرٕفشج [: " يؽاضشاخ ؼٕل8112ؼٕز الاؼصائٛح ]: : انًعٓذ انعشتٙ نهرذسٚة ٔ انة  www.arab-

api.org/cours13/c13_8.htm 3  

.00]: "يذخم فٙ َظشٚح انًعاُٚح"،ص0821: اتشاْٛى يؽًذ انعهٙ ] 4  

.002[: "يشظع عاتك"، ص 8112: شاتد عثذ انشؼًٍ إدسٚظ ] 5  

6 : DROESBEKE  Jean-Jocques [1987] : « Les sondages » pp.18-19. 
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 :ىي مرحم  تحديد قائم  تضـ جميع  حدات المجتمع الاحصائي  مرحمة تحديد الإطار
  المدر س، حيث تعد ىذه القائم  ال سيم  التي يعتمد ممييا الباحث في سحب  حدات العين ، 

 .1يختمؼ  فقا لطبيع  الدراس 
يمثؿ ىذا الاطار ال ماء لتشكيؿ كؿ العينات الممكن    الذي  مف خلالو يمكف معاين  المجتمع بكؿ 

  .2دق ، كما يمعب د را أساسيا في تحديد طري  المعاين  المناسب  لممجتمع محؿ الدراس 
  :لكؿ نتائج معاين  أخطاء ناتج  مف جزئ  المعم مات   تحديد درجة الدقة و حجم العينة

أخطاء القياس، حيث ترتبط دق  المعم مات طرديا بحجـ العين ، لذا يحدد ىذا الأخير بما يتناسب 
 .3ـ الدق  المطم ب    الميزاني  المتاح مع حج
  اليدؼ مف ىذه المرحم   يتعمؽ بتعديؿ الاستمارة الاحصائي ،  اجراء اختبار مسبق:مرحمة

حيث يتـ اختبارىا ممى مين  صغيرة مف المجتمع المدر س   ذلؾ لتمكيف الباحث مف اكتشاؼ 
 نقاط ضعؼ   العمؿ ممى تصحيحيا.

 يفيد ىذا الاختبار في تقييـ القيم  العممي  للاستمارة   تسييؿ ممؿ الباحث.
  ترتبط دق  النتائج بج دة ىذه العمل الميداني ) جمع البيانات من وحدات العينة(: مرحمة

 المرحم ،   ىذا مرتبط بج دة الاستمارة الاحصائي .
 :مرحم  الفرز   مراجع  البيانات، ثـ ترميزىا ىذه المرحم  ىي  مرحمة مراجعة و ترميز البيانات

   معالجتيا أليا باستخداـ برامج احصائي  معين  لم ص ؿ إلى النتائج المطم ب .
 ىي مرحم  دراس    تحميؿ النتائج المتحصؿ ممييا مف : مرحمة تحميل و تقدير معالم المجتمع

المجتمع الذي  ى  أحد اىـ فر ع إحصائيات العين ،   اليدؼ مف ذلؾ الاستلاؿ ممى خصائص 
 .4نظري  المعاين 

كيفي  سحب العين  تبيف ن ميف مف المعاين  الاحصائي   أنواع المعاينة الاحصائية: -/2-2-5-5
مالي ( حيث تسمى   ىما، العين  العش ائي  )الاحتمالي (   المعاين  غير العش ائي  ) غير احت

الاحتمالي  أ  العش ائي    في الن ع الثاني تسمى العينات غير ع الأ ؿ العينات العينات في الن  
 العش ائي ،  كؿ ن ع مف ىذه العينات يقسـ إلى مدة أن اع.

                                                           
02[: "يشظع عثك ركشِ"  ص 8118: لٛظ َاظٙ عثذ انعثاس ] 1  

2
 : ARDILLY Pascal [1994] : « Les techniques de Sondage» p.15 

3 : COCHRAN William-G[1977] : « sampling techniques » 3eme edition,p.5-6. 

4 : DROESBEKE  Jean-Jacques et al [1987] : « les sondages»,p.18  
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: اساس ىذا الن ع مف المعاين  ى  نظري  الاحتمالات  بحيث المعاينة العشوائية ) الاحتمالية( -أ/
 تعتمد ممى:

 ت فر إطار لممعين   -
 اختيار أي  مفردة مف مفردات المجتمع الأصميالمسا ات بيف احتمالات  -
 العش ائي  في تحقيؽ التكافؤ بيف  حدات المجتمع -
مين  ممثم  لمجتمعيا الأصمي بتكمف  أقؿ مع تجنب تحيز الباحث في الاختيار   الذي   -

 ينتج منو دق  في النتائج
 تعددت طرؽ اختيار العينات الاحتمالي  حيث نجد:

يمجأ إلييا الباحث إذا كاف مجتمع الدراس  ليس كبيرا  يحمؿ  البسيطة:العينة العشوائية  -/1أ
 1قدرا مف التجانس بيف مفردات لخاصي  أ  خصائص م ضع الدراس 

 تعتمد ىذه العين  ممى السحب العش ائي البسيط الذي  يعتبر مف التصاميـ الأ لى لكؿ 
  حدة مف n ذات الحجـالاحتمالات في اختيار العين  المدر س ، لذا فطريق  اختيار مين  

عين  احتماؿ متسا ي  في الظي ر أي  اختيار مفردة مف ال، بحيث يك ف لكؿ  N مجتمع بحجـ
 ال حدات الاحصائي  ممى أساس تكافؤ الفرص   نتيج  ليذا فإف:

  وحدة من العينة ليا نفس احتمال السحب كل 
 

 
         

 لكف يمكف تمييز حالتيف أساسيتيف في السحب:
-  ىذه الحال  مند سحب مفردة مف مجتمع الدراس  لا يمكف ارجاميا : رجاعدون االسحب

العينات ، لذا مدد   تسمى العين  في ىذه الحال  بالعين  غير المستقم  سحبيا مرة أخرى لإمادة
  :2الممكف سحبيا يسا ي 

  
   

  

       
 

 
   مميو فإف احتماؿ ظي ر أي  مين  مف ىذه العينات الممكف سحبيا مسا يا:

                                                           
.22-22[ : " انًشظع انكايم فٙ الاؼصاء" ص ص 8112: يصطفٗ صاٚذ ] 1  

2 : GIARD Vincent [2003] : « statistique appliquée à la gestion » p.174 
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السحب د ف ارجاع يعطي تقديرات أكثر دق  بالإضاف  إلى التبايف المرتبط بالعين  غير المستقم  

 .المستقم يك ف دائما أقؿ مف المرتبط بالعين  
- يعني ذلؾ سحب  حدات المعاين  مع ارجاع ال حدة المسح ب  في كؿ  :السحب مع الارجاع  

ف فإ  تسمى العين  بالعين  المستقم ،   Nمف مجتمع حجمو  nحجميا  مش ائي  لسحب مين  مرة،
 :1مدد العينات الممكف سحبيا يسا ي 

 
   

 
 إلى: مف العينات الممكف سحبيا مسا يا   احتماؿ ظي ر أي  مين 

  
 

  
 

 
إف المعاين  مف طرؽ السحب بالإرجاع نادرة الاستعماؿ في ال اقع العممي لأنو لا معنى لمحص ؿ 

 .ممى ال حدة نفسيا مرتيف أ  أكثر في العين 
 امثمة: 

 : 1مثال
المطم ب حساب مدد العينات الممكن   10، 8، 4، 2ىي  مفردات 5مجتمع احصائي يتك ف مف 

  ذلؾ في كؿ حال  مف الحالات التالي :مفردة،  2ليذا المجتمع إذا كاف حجـ العين  
 

 السحب دون ارجاع -
 السحب بالإرجاع -

                                                           
1 : GIARD Vincent [2003] : «Op.cit.,» p.174 
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 الحل:
 في حالة السحب بالإرجاع:  -/1

          
Nحجـ المجتمع : 
n حجـ العين : 

 بيانات العينات الممكن  في ىذا المجتمع ىي: 
 (10،10(   )4،10(   )6،10(   )8،10(   )10،10) 
  (2،8)     (4،8    )(6،8      )(8،8(     )10،8) 
  (2،6(     )4،6(    )6،6(      )8،6(     )6،10) 
  (2،4(     )4،4(    )6،4(     ))8،4(     )10،4) 
  (2،2(     )2،4(    )2،6(      )8،2(     )10،2) 
 في حالة السحب مع عدم الارجاع فإن العينات الممكنة: -/2

  
      

   
  

         
    

Nحجـ المجتمع : 
n حجـ العين : 

 بيانا العينات الممكن  في ىذا المجتمع ىي:
(01،2(  )01،4(  )01،6(  )01،8) 
 (8،2(   )8،4(    )8،6) 
 (6،2(   )6،4    ) 
 (4،2) 
- :لتفادي  تحيز الباحث يختار طرؽ مش ائي  لاختيار  طرق اختيار العينة العشوائية البسيطة

  ىي: nمين  مش ائي  بسيط  حجميا 
القرم : تتطمب ىذه الطريق  تحديد جميع العينات الممكف تك ينيا مف مفردات المجتمع   التي 

، ثـ يتـ كتابتيا ممى قصاصات  رقي  متشابي   بعد ذلؾ خمطيا بشكؿ جيد ليتـ اختيار nحجميا 
 احداىما د ف النظر إلى الا راؽ حيث تك ف المفردات المكت ب  ىي العين  المطم ب . 

 إذا حجـ المجتمع المدر س صغيرا   كذا حجـ العين  المختارة.ىذه العممي  تك ف مجدي   لكف
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فإف مدد العينات التي يمكف تك ينيا  n= 12 حجـ العين    N= 100مثلا إذا كاف حجـ المجمع 
 ى : 

  
        

    
    

             
                  

 أ  أكثر 5000الحاؿ إذا كاف المجتمع بيذا الحجـ فماى  الحاؿ إذا كاف حجـ المجتمع ىكذا 
 أما إذا كاف حجـ المجتمع صغيرا يمكف ت ضيح ذلؾ في المثاؿ التالي:

 

  
      

   
  

         
    

   ىي:
ABD, ABC, BDE, ADE, CDE, BCE, BCD, ACE, ACD, ABE

تكتب ىذه الاحتمالات ممى قصاصات متشابي  ثـ يتـ اختيار  احدة د ف النظر إلى الأ راؽ  ىكذا
 .المطم ب   الأخرى فتك ف المفردات المكت ب  ممييا تمثؿ العين  العش ائي  البسيط

ىي طريق  أبسط مف الا لى   أكثر دق ، الأرقاـ العش ائي  مك ن  مف  جداول الأرقام العشوائية:
( تـ  ضعيا ضمف جدا ؿ  مك ن  مف صف ؼ   أممدة بشكؿ مش ائي   8،9....،.0،1،2،3)

ثـ يتـ  بنسب متسا ي ، حيث يتـ التعامؿ مع الجدا ؿ مف خلاؿ اختيار نقط  البداي  بشكؿ مش ائي
قراءة الأرقاـ التي يك ف مدد منازليا مسا يا لعدد منازؿ الأرقاـ المعطاة ل حدات المجتمع   في مف 

 الأربع . تالاتجاىا
 مثال: 

أسرة، و نريد تقدير متوسط عدد أفراد الأسر من  100أذا كان حجم المجمع   
أسر، نقوم باختيار و حدات العينة  5خلال سحب عينة عشوائية بسيطة حجميا 

 كالآتي:
، كما نلاحظ عدد 100إلى  001في ىذه الحالة تعطى مفردات المجتمع ارقاما من 

 اعمدة من جدول الأرقام العشوائية. 3خانات، لذلك نحتاج  3حجم المجتمع  منازا
 نختار أحد الأرقام عشوائيا دون النظر إلى الجدول.

بطريقة عشوائية، و لنفترض  1-2يتم اختيار نقطة البداية لمدخول في الجدول رقم 
ذ قرار و العمود السابع من الجدول، وعمى افتراض أنو تم اتخا 41أنيا في الصف 
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مسبق أن نقطة البداية المختارة ستكون من الخانات الثلاثة الاولى و من الرقم 
و أن الارقام التالية سيتم قرائتيا المؤلف من ثلاث خانات ) من اليسار إلى اليمين( 

تنازليا في ذلك العمود بحيث يستم الاختيار من العمود الموالي من جية اليمين من 
 و فالارقام ىي:أعمى إلى الأسفل و عمي

 
 388؛ 409؛ 686؛ 976؛ 476؛ 299؛ 498؛ 526؛ 412؛ 010؛ 809؛

 539؛ 257؛ 122؛ 545؛ 871؛ 184؛ 990؛ 518؛ 157؛ 242؛ 986؛ 825؛

 069؛ 856؛ 058؛ 179؛ 668؛ 317؛ 402؛ 816؛ 301؛ 702؛ 272؛ 093؛

 830؛ 748؛ 150؛ 913؛ 456؛ 026؛ 996؛ 609؛ 368؛ 419.

 
ترتيب الأرقاـ    100   001ـ التي لا تقع بيف الأرقاـ المتكررة   استبعاد الارقايتـ استبعاد 

 المتحصؿ ممييا تصامديا لتصبح مممي  اختيار العين  أكثر سي ل  كما يمي:
 010؛ 026؛ 058؛ 069؛ 093

 

 نموذج جداول الأرقام العشوائي(: 03شكل رقم ) 

 
 :انًصذس

The Rand Corporation (1955). A Million Random Digits with 100,000 Normal 

Deviates, The Free Press, USA. 

 
لأكثر دق    ربح ال قت استخداـ البرامج الاحصائي  الجاىزة لاختيار العين  العش ائي  الحاسوب: 

 .SAS SPSS MINITABLامثم  ىذه البرامج  أصبح شائعا   مف
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 العينة العشوائية المنتظمة: -/2أ
 أطمؽ ممييا بالعين  المنتظم  لاف أ ؿ المفردة فقط تسحب مفيوم العينة العشوائية المنتظمة :

حيث المساف  بيف المفردة  المفردة التي ثـ باقي المفردات تسحب  فؽ نظاـ معيف  احد  ،مش ائيا
الاكار مرتب  فؽ ترتيب معيف يجعؿ  ، ممى الباحث أف لا يك ف متحيزا لأف1تمييا تك ف متسا ي 

 الاختيار غير مش ائي تماما.
 اختيار  حدات العين  مف مجتمع الدراس  يك ف بطريق  منظم طرق اختيار العينة العشوائية : 

،   يسمى كذلؾ مدى المعاين ،   يتـ ذلؾ  فؽ الخط ات  kمرتب   فؽ متتالي  حسابي  أساسيا 
 التالي :

 N إلى 1 مف المجتمع  حدات جميع ترقيـ -
 n ليكف المطم ب  العين  حجـ تحديد -
 kحساب مدى العين  ) أساس المتتالي (  -

 :التالي  لمقامدة  فقا

   
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
  
 

يعتمد عمى معرفة حجم المجتمع و حجم العينة أم في حالة عدم  kملاحظة: تحديد  
معرفة حجم المجتمع فتحدد حسب رغبة الباحث حتي يحصل عمى عينة كافية 

 لمدراسة المطموبة.
 :حيث

N: المجتمع؛ حجـ  
nالعين ؛ : حجـ  
f المعاين  كسر أ  : نسب.  

 ، ثـ  (i) الأ لى   لتكف المعاين   حدة رقـ ممى فنحصؿ  k    1 بيف مش ائي رقـ أ ؿ تحديد  -
 المتتالي  لأساس  فقا ال حدات باقي تحديدذلؾ   بعد

i + k, i + 2k, i + 3k, ..., i + (n −1)k 

                                                           
 .82[: "يشظع عثك ركشِ"، ص 8110]: عذَاٌ شٓاب ؼًذ ٔ يٓذ٘ يؽغٍ إعًاعٛم  1
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 حيث منتظم ، بطريق  اختيارىا تـ  التي المجتمع في العين   حدات التالي الجد ؿ يبيف  -
  i ( i ≤ k ≥ 1):ى  مش ائي رقـ أ ؿ أف

 (: ترتيب وحدات العينة المنتظمة06جدول رقم )
 n ..... 4 3 2 1 ال حدة في العين 

 i i+k i+2k I+3k ….. I+(n-1)k رقـ ال حدة في المجتمع
 .94، ص 1[: " أساسيات المعاين  الاحصائي ، ط2001المصدر: سميماف محمد طشط ش ]

 مثال:          

  =k  10 =طول الفترة، و 10و حجم العينة  100إذا كان حجم المجتمع 
 

و  
فستكون و حدات العينة المنتظمة كالتالي:  4بفرض اخترنا بطريقة عشوائية الرقم 

4 ،14 ،24 ،34 ،44 ،54 ،64 ،74 ،84 ،94 . 
 
 

 ت جد طرقتيف لاختيار  حدات العين  العش ائي  المنتظم :
 1ىذه الطريق  تك ف باختيار أ ؿ  حدة معاين  بشكؿ مش ائي بيف : الطريقة الخطية المنتظمة 
  k.ثـ تك ف ملاق  خطي  بيف رقـ ىذه ال حدة   أرقاـ ال حدات التي تمييا ، 

  بالتالي فإف  nقد لا تك ف مف مضامفات  Nت اجييا مشكم    ىي أف يلاحظ أف ىذه الطريق  
 حجـ العينات الممكن  غير متسا ي  العدد.

   = kإذف   n= 5   أف العين  المختارة حجميا N= 17لنفترض أف حجـ المجتمع  مثال:
 

    
   بافتراض أف : 4   1مف ىنا سيك ف اختيار رقما مش ائيا مف بيف   k= 4نختار 
 (17، 13، 9، 5، 1اختيار ال احد فغف ارقاـ  حدات المعاين  ىي )  -
 ( 14، 10، 6، 2اثنيف فإف أرقاـ  حدات المعاين  ىي )  اختيار -
 ( 15، 11، 7، 3اختيار ثلاث  فإف أرقاـ  حدات المعاين  ىي )  -
 ( 16، 12، 8، 4اختيار أربع  فإف أرقاـ  حدات المعاين  ىي ) -
، لذلؾ تستخدـ ىذه الطريق  إذا 4أما العينات الأخرى فحجميا  5أف العين  الأ لى حجميا  يلاحظ
 مددا صحيحا. kكاف 
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يتـ  nممى  Nحيث يك ف أقرب مدد صحيح مند قسم    k ايجاد الطريقة الدائرية المنتظمة:
ثـ يتـ اختيار     rحيث   r حدة   لتكف  N اختيار  حدة بطريق  مش ائي  مف بيف أ ؿ 

 ال حدات حسب العلاق :

{
                      

                             
  |    1 0 2   

 :حسب ىذه الطريق  فغف العينات المطم ب  ىي
(4 ،8 ،12 ،16 ،3(  )3 ،7 ،11 ،15 ،2( )2 ،6 ،10 ،14 ،1( )1 ،5 ،9 ،13 ،17) 
(6 ،10 ،14 ،18 ،5  )(5 ،9 ،13 ،17 ،4)......................... 
 العينة العشوائية الطبقية: -/3أ
  :مندما يك ف مجتمع الدراس  مك ف مف طبقات مختمف   غير مفيوم العينة العشوائية الطبقية

متجانس  يستخدـ ىذا الن ع مف العينات، حيث يضع الباحث شر طا معين  لاختيار مفردات العين  
 .1  التي تمثؿ جميع  حدات المجتمع المدر س،   بنفس نسب  ج دىا في المجتمع

جزئي  غير متقاطع    متجانس  نسب  لممتغير يقسـ ىذا الاسم ب المجتمع المدر س إلى مجم مات 
قيد الدراس ، تسمى ىذه المجم مات الجزئي  بالطبقات ثـ يتـ إجراء معين  مش ائي  بسيط  ممى كؿ 
طبق  حيث تعامؿ كؿ طبق    كأنيا مجتمع مستقؿ تسحب منو مين  مش ائي  بسيط  ذات حجـ 

 معيف.
 حيث: kمك ف مف مدد مف الطبقات  N  بصف  مام : إذا كاف لدينا مجتمع حجمو 

  ∑  

 

   

 

 حيث:
nحجم العينة : 

niمن الطبقة  : حجم العينة العشوائية البسيطة المسحوبةi 

k: عدد الطبقات 
 
 
 

                                                           
.002[: يشظع عاتك، ص 8110: عهًٛاٌ يؽًذ طشطٕػ ] 1  
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 كيفية اختيار العينة الطبقية (:14شكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 58 ص ،"انثٛاَاخ ذؽهٛم ٔآنٛح انشلًٙ انعانى" :[ 2003 ]غذٚش غذٚش تاعى :المصدر          

 

 حجـ العين  ع ىناؾ ثلاث طرؽ لت زي: طرق اختيار العينة العشوائية الطبقيةn  ممى الطبقات
 حيث  niالمختمف ، أ  بعبارة أخرى تحديد مفردات العين  في كؿ طبق ، أي  تحديد 

i = 1, 2,3,……k :ىي ، 

-  :تعتمد ت زيع مفردات العين  ممى الطبقات المختمف  بالتسا ي ، أي  طريقة التوزيع المتساوي
 مدد الطبقات أ  بعبارة أخرى:مدد المفردات في الطبق  ال احدة يسا ي  مدد مفردات العين  ممى 

    
 

 
 

 حيث:
niحجم العينة في الطبقة : 
nحجم العينة : 
kعدد الطبقات: 

 n1= n2 =….= nkىذا يعني: 

حجم 

  N المجتمع

الطبقة 

N2 

 الطبقة 

NK ………

………. 

الطبقة 

N1 

 العينة 

n1  العينة

n2 

………

………. 

العينة 

nK 

 nالعينة 
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تعتبر ىذه الطريق  بسيط  لتحديد حجـ العين  في كؿ طبق  لكنيا جيدة فقط مندما يك ف حجـ 
،   كذا تقارب في قيـ المشاىدات في الطبقات المختمف ، لذلؾ لا الطبقات المختمف  متسا يا تقريبا

 مف الحالتيف التاليتيف:تصمح ىذه الطريق  في  ج د حال   احدة مؿ الأقؿ 

 اختلاؼ حجـ الطبقات في المجتمع محؿ الدراس . -
 اختلاؼ التشتت )معامؿ الاختلاؼ( في قيـ المشاىدات في الطبقات المختمف . -

-  حجـ الطبقات  تأخذتختمؼ مف طريق  الت زيع المتسا ي  في انيا  :التوزيع المتناسبطريقة
 كالآتي: kحيث يتـ تحديد حجـ العين  العش ائي  البسيط  مف الطبق  المختمف  بعيف الامتبار، 

      
  

 
 

 حيث: 
ni  حجـ العين  في الطبق :i 
kمدد الطبقات : 
Nحجـ المجتمع : 
Ni في المجتمع : حجـ كؿ طبق 
- ىذه الطريق  ىي الطريق  المثمى لتحديد العين  العش ائي  البسيط  : طريقة التوزيع الأمثل

المأخ ذة مف أي  طبق  مف الطبقات المختمف ، حيث تأخذ بعيف الامتبار حجـ كؿ طبق  في 
 ممى النح  التالي: i  كذا التشتت داخؿ كؿ طبق ، لذا يتـ تحديد حجـ العين  في الطبق  المجتمع 

     
     

∑       
   

 

i = 1,2,3,…k                    

 .iتمثؿ الانحراؼ المعياري  لممتغير محؿ الدراس  في الطبق  رقـ    حيث: 
 مفردة مك ن  مف خمس طبقات أي :  N= 10000: مجتمع حجمو مثال

N1 = 1500, N2 = 2000, N3 = 500, N4 = 3000, N5 = 3000 
σ0بحيث   2            2  0                  4  6      σ  2    



 

74 
  

مفردة،  ذلؾ مف خلاؿ تحديد حجـ العين  المسح ب   n=200سحب مين  طبقي  حجميا المطموب: 
 مف كؿ طبق  باستخداـ:

 طريق  الت زيع المتسا ي . -أ/
 طريق  الت زيع المتناسب. -ب/
 طريق  الت زيع الأمثؿ. -ج/

 الحل:
 iباستخدام طريقة التوزيع المتساوي فإن حجم العينة من الطبقة  -أ/

    
 

 
       

   

 
                        

 باستخدام طريقة التوزيع المتناسب  -ب/

     
  

 
                           

        
    

     
                    

       
    

     
               

        
   

     
                

       
    

     
                  

       
    

     
                  

-  الأمثل:باستخدام طريقة التوزيع 

    
     

∑       
   

                                      

∑                                     
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∑                                        

 

   

         

 0  211  
0 11  2

 0 11
 0           0 

 0  211  
0 11  2

 0 11
 0           0 

 0  211  
0 11  2

 0 11
 0           0 

 0  211  
0 11  2

 0 11
 0           0 

 0  211  
0 11  2

 0 11
 0           0 

ىي معاين  مش ائي  تك ف فييا  حدة المعاين  مبارة مف  : العنقوديةالعشوائية العينة  -/4أ
كؿ مجم م  منق د مف  حدات البحث  ذلؾ  فقا لخاصي  معين  ، مثلا في  مجم م  حيث تمثؿ

بعض الحالات نجد  حدات بعض المجتمعات تشكؿ تجمعات تك ف مادة متشابي  إلى حد كبير 
لمخاصي  المدر س  مثؿ المدف، الش ارع، المناطؽ، الجامعات...، حيث تشكؿ ىذه التجمعات 

 .1  يمجأ إلى ىذه الطريق  إذا كاف المجتمع كبيرا جدا مناقيد
 تتميز ىذه المعاين  بػ:

تظير اىميتيا مندما لا ي جد اطار لممعاين  يحت ي  ممى  حدات البحث أ  يصعب امداده،  -
 في الاغمب لا ي جد اطار شامؿ ل حدات المجتمع.

ض السكري  في السن  ما أفراد المجتمع الجزائري  بمر مثلا: إذا كانت الدراس  مف اصاب  
محؿ الدراس ، فمجتمع البحث ىنا ى  جميع المصابيف بالمرض في جميع ال لايات مف 

لأف ىذا التحديد  الريؼ   الحضر في ىذه الحال  يصعب تحديد مفردات مجتمع البحث
 يتطمب اجراء الفح صات لجميع السكاف   ى  مستحيؿ.

كانت الدراس  ىي تحديد مست ى دخؿ الأسرة  بقم  تكاليفيا في أغمب الأحياف، فمثلا إذا -
الجزائري ، إذف فتحديد اطار مفردات المجتمع ممكف لكنو يتطمب جيد    قت كبير لحصر 

  جميع الأسر بالإضاف  إلى التكاليؼ المرتفع  نظرا لتناثر الاسر في جميع ال لايات.
                                                           

022[: يشظع عاتك، ص8112: شاتد عثذ انشؼًٍ ادسٚظ ] 1  
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 درج  دق  النتائج مادة تك ف منخفض . -
 أخذىا بعيف الامتبار مند استخداـ العين  العنق دي : ت جد مدة م امؿ يجب

 أف يك ف مدد المفردات في العنق د معر فا؛ -
 اختيار العناقيد مش ائيا لتقميؿ خطأ العين ؛ -
 1مراماة الت ازف في حجـ العناقيد لتقميؿ خطأ العين . -
بالجزائر اف يختار مش ائيا باحث أف يجري  دراس  ممى مين  مف الطلاب التعميـ الثان ي  اراد  مثال:

،   لتكف  لاي  المسيم ،  داخؿ ىذه ال لاي  يختار مش ائيا إحدى 48المست ى الا ؿ إحدى  لايات 
مدين  ب سعادة   داخؿ ىذه المدين  يختار إحدى الثان يات،   لتكف ثان ي  ) الرازي (  المدف،  لتكف

(، 02كمست ى اخير،   ليكف الصؼ رقـ )   داخؿ ىذه الثان ي  يختار مش ائيا إيضا صفا دراسيا
  مف ىذا الصؼ يختار  حدات مينتو  ىـ التلاميذ   الشكؿ الم الي ي ضح ذلؾ:

 

 

 

 

 
    
 
 
 
 
 

 
 

 "[: " العين    المعاين ؛ مقدم  منيجي  قصيرة جدا2019سعد الحاج بف جخدؿ ]المصدر: 
                                                           

002[: يشظع عاتك، ص 8110: عهًٛاٌ يؽًذ طشطٕػ ] 1  

(: كيفية اختيار العينة العنقودية05شكل رقم )  
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تعد امتداد لمعين  العش ائي  العنق دي ، في معظـ الأحياف العينة العشوائية متعددة المراحل:  -/5أ
  يصعب قياسيا جميعا أ  يحت ي  العنق د أ  المجم م  ممى مدد كبير مف  حدات البحث بدرج

بحيث أف مددا قميلا منيا يكفي لإمطاء  حصرىا، كما أف العنق د يحمؿ مناصر متشابي  تقريبا
 مات مف كؿ فرد، إذا تـ اختيار العين  ممى مرحمتيف فتك ف ىذه الاخيرة ثنائي  المراحؿ، أـ إذا معم

 تمتمت العممي  في أكثر مف مرحم  فتسمى متعددة المراحؿ.
 .يمجأ إلى الاختيار في مدة مراحؿ   ذلؾ لمحص ؿ ممى معم مات أكثر دق  أ  تفصيلا

 في مجتمع الحضر في الجزائر  دراس  ما ى  تحديد مست ى الدخؿ للأسرة إذا كانت    مثال:
إذف يمكف تقسيـ الاقميـ إلى  لايات   اختيار مين  مش ائي  بسبط  أ  منتظم  أ  طبقي   -

مف ال لايات، ىذه العين  المختارة يتـ مف طريقيا تحديد مست ى الدخؿ للأسر لجميع الأسر 
يتطمب تحديد الاسر في العين  تسمى العين  في ىذه الحال   بال لايات المختارة   ىذا لـ

 بالعين  العش ائي  العنق دي  ذات المرحم  الا لى.
ثـ تقسيـ ال لايات التي تـ اختيارىا في العين  السابق  إلى د ائر ثـ اختيار مين  مش ائي   -

 يتـ تحديد  أ  طبقي  مف الد ائر مف ال لايات المختارة في العين ،بسيط  أ  منتظم  
مست ى الدخؿ في الأسر في الد ائر المختارة مف ال لايات المختارة،  في ىذه الحال  تسمى 

 العين  بالعين  العش ائي  العنق دي  ذات المرحمتيف.
مراني  الرئيسي  ثـ إلى أحياء   يمكف تقسيـ الد ائر إلى البمديات ثـ البمديات إلى المراكز الع -

 متعددة المراحؿ.مى ىنا العين  العش ائي  سالاحياء إلى ش ارع  ت
  الشكؿ الم الي ي ضح أف الاسرة تمثؿ مناصر في فئ  الشارع المختار كما أف فئ  الش ارع 
المختارة تمثؿ فئ  جزئي  مف الحي المختار   الاحياء المختارة فئ  جزئي  مف البمدي  المختارة مف 

 .زئي  مف ال لايات المختارةفئ  ج الدائرة المختارة   الدائرة المختارة
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 (: المراحل المختمفة لاختيار العينة العشوائية المتعددة المراحل06شكل رقم )

 .........                                                   :الأولى المرحمة

 

.........                                                     الثانية المرحمة   

 

 ....                                                       الثالثة المرحمة

 

 ...                                                       الرابعة المرحمة

 

 ..                                                 الخامسة المرحمة

 تمارين محمولة

  :الآتي  الدراسات في  العين  الإحصائي تمع: حدد المج(01التمرين )

 .ما سن  في الجزائري  العم مي  المستشفيات في الصحيّ  الخدمات مست ى دراس )أ(: 

 .ما سن  في الأحذي  مصانع تصنعيا التي الأحذي  متان  دراس )ب(: 

)أ(:  :التالي  الحالات مف حال  كؿ في سحبيا يجب التي العينات مف ن ع أي  حدد : (02التمرين)
 .الجزائر في الاسرة دخؿ مت سط دراس 
 .الجزائر في القمح مف اليكتار انتاج مت سط دراس  )ب(:

 التاميف شرك  لدى من المؤ  لمسيارات الح ادث مف الناتج  التع يضات مت سط دراس (: ج)
  SAAالجزائري 

 حالات في العينات يعتمد  الخدمي  الإنتاجي  المؤسسات في القرار متخذ إف:  (03 )التمرين
 .نظرؾ  جي  مف الحالات ىذه أىـ أذكر العممي، ال اقع في مختمف 

1ال لاي  رقـ  2ال لاي  رقـ      kال لاي  رقـ 

1رقـ  الدائرة  kiرقـ  الدائرة i2 رقـ  الدائرة 

1رقـ  البمدي  2imرقـ  البمدي  « ki « mرقـ  البمدي   

1رقـ  الحي   ’ki ‘m’ ‘lرقـ  الحي 2imlرقـ  الحي 

1رقـ  الشارع  ’k ‘m’ ‘l’ ‘fرقـ  الشارع 2imlfرقـ  الشارع 
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 منتظم  مش ائي  مين  سحب  المطم ب مامؿ، 600 المصانع أحد مماؿ مدد بمغ(: 04) التمرين
 العماؿ؟ ىؤلاء مف مامؿ 15 حجميا

 مين   المطم ب الدراس  سن ات حسب م زميف المعاىد إحدى طلاب كاف إذا (:05) التمرين
  العش ائي ؟ الطبقي  العين  بطريق  تمعمف المج %30حجميا 

 (: توزيع الطمبة حسب سنوات الدراسة07جدول رقم )
 السن  الثالث  السن  الثاني  السن  الا لى

300 250 150 
 

 مف طبقي  مش ائي  مين  سحب طمب لمعماؿ الاجتمامي  لمحال  دراس  في : (06) التمرين
 :الأساسبيذه الدراس    تـ تقسيـ ممى  ترتبط الخدم  مدة اف امتبار تقرر  قد مامؿ500

 حسب مدة الخدمةوزيع العمال (: ت08رقم )جدول 
 الانحراؼ المعياري  مدد العماؿ الخدم   مدة

 0.7 2000 سن  2أقؿ مف 
 1.4 100 سن ات 5سن  إلى أقؿ مف  2مف 
 2.8  سن ات فاكثر 5
 

 : حسب العين  ت زيع البيانات باستخداـ :المطم ب
 .المتناسب الت زيع -/1
 .الأمثؿ الت زيع -/2

 الحل
 الاحصائي   العين  في الجد ؿ التالي:لمجتمع ا تمخيص يمكف (: 01) التمرين حل

 العين  الاحصائي  المجتمع الاحصائي الحال 
 مستشفى مم مي أ  أكثر في سن  معين  المستشفيات في سن  معين  أ

الانتاج السن ي  للأحدي  التي تصنع في  ب
 سن  ما داخؿ المصانع

 بعض الاحذي  المصن م  في تمؾ السن 
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 :  02التمرين حل
 :الجزائر في الاسرة دخل متوسط دراسة)أ(: 

لمجتمع الاحصائي غير ا في الافراد دخؿ اف امتبار ممى الدراس  ىذه تناسب الطبقي  العين  
 المرتفع، الدخؿمتجانس،   بالتالي يتـ تقسيـ المجتمع إلى طبقات حسب الدخؿ ممى سبيؿ المثاؿ )

 (.المنخفض الدخؿ المت سط، الدخؿ
 :الجزائر في القمح من اليكتار انتاج متوسط دراسة)ب(: 
 حسب الزرامي  الاراضي تقسيـ امتبار ممى الدراس  ىذه تناسب المراحؿ متعددة العنق دي  العين 
 ال احد اليكتار انتاج مت سط لاحتساب المطم ب  العين  الى ال ص ؿ في تسامد انيأ ذلؾ الأقاليـ

 .الجزائر في القمح مف
 التامين شركة لدى منةؤ الم لمسيارات الحوادث عن الناتجة التعويضات متوسط دراسة)ج( 

 SAA. الجزائرية
 تتفرع الجزائري  التأميف شرك  اف امتبار ممى الدراس  ىذه تناسب المراحؿ متعددة العنق دي  العين 
 في تسامد المراحؿ متعددة  دي  العنؽ العين  بالتالى   ال طف  لايات مختمؼ في  كالات الى

 .الدراس  ممييا تطبؽ التي ال كال  الى تدريجيا ال ص ؿ
  03التمرين حل
 مختمف  حالات في العينات اسم ب ممى يعتمد  الخدمي  الانتاجي  المؤسسات في القرار متخذ اف
 : منيا نذكر العممي ال اقع مف

 انتاجية مؤسسات من مختارة حالات -/أ
 - لم اصفات طبقا مدمو مف الانتاج صلاحي  تحديد لغرض الجاىز الانتاج مف مين  سحب  
  ISO مثؿ مالمي  مقاييس   الج دة ممى الرقاب  د ائر تحددىا التي لانتاجا
 - الانتاج لمقاييس مطابقتيا لغرض الصنع تام  غير الم اد   الا لي  الم اد مف مينات سحب  

 المختمف ؛
 - التعميب لممعالج  المعمؿ دخ ليا قبؿ لفحصيا الطازج الحميب مف مينات سحب .  
 خدمية مؤسسات من مختارة حالات -/ب
 - طبي؛ تحميؿ اجراء لغرض الصحي  المؤسسات مخابر في المريض دـ مف مين  سحب  
 - اذا فيما ا  المقدم  الخدمات ج دة ح ؿ معم مات جمع قصد العملاء مف مجم م  اختيار  

 تيـرغبا لتمبي  الخدم  ح ؿ اقتراحات اي  ىناؾ كانت
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 - النقؿ بمسارات المتعمؽ القرار تحديد في ـتي متطمبا تحديد لغرض العماؿ مف مجم م  اختيار 
 .لنقميـ اللازم  الحافلات  مدد
 : 04التمرين حل

 لسحب مين  مش ائي  منتظم  نتبع الخط ات التالي :
 -  ؛60إلى  1نرقـ العماؿ أرقاما متسمسم  مف 
 -   نسحب ط ؿ القفزة   الذي  يسا ي  حاصؿ قسم  المجتمع ممى حجـ العين  أي   

 
 

 
   

  
   ى  مدد صحيح  إذف نستخدـ الطريق  الخطي ؛ k  =40في ىذه الحال   
 -  بطريق  العين   40إلى العامؿ د  الرقـ  1نحسب المفردة الا لى مف بيف العامؿ ذ  الرقـ

 ؛ 10العش ائي  البسيط    ليكف العامؿ ذ  الرقـ 
 -  ىكذا  50ثـ نضيؼ ط ؿ القفزة   نسحب المفردة الم الي   10نختار المفردة ذات الرقـ  

 (10،50،90،130،170،210،250،290)عين  المطم ب  : حتى نسحب جميع مفردات ال

 :05حل التمرين 
 - المجتمع الاحصائي المدر س ىنا ى  طلاب المعاىد 

11               حجـ المجتمع:   2 1  0 1   11   
مف المجتمع الكمي  %30مف ال اضح أف الطبقات ممثم  بسن ات الدراس    لما كاف حجـ العين  

 فغف العين  المطم ب  ىي:
    1    11 1   201 

فإف العين  الطبقي  بطريق  الت زيع المتناسب ىي المناسب  في ىذه الحال    يتـ استخراجيا   مميو 
 كما يمي:

     حجـ العين  مف طبق  السن  الا لى: 
  

 
 201  

   

   
  1 

     حجـ العين  مف الطبق  الثاني : 
  

 
 201  

   

   
    

     حجـ العين  مف الطبق  الثالث : 
  

 
 201  

   

   
 4  

                        و بالتالي حجم العينة الاجمالي: 
طالب مف طلاب السن  الأ ؿ  90حسب النتائج السابق  يتـ اختيار مين  مف الطبق  الأ لى حجميا 

ى طرؽ سحب العين  العش ائي  البسيط ،  نفس طالب   ذلؾ باستخداـ احد 300التي ت جد بيا 
 الشيء يعاد بالنسب  لمسن  الثاني    السن  الثالث .



 

82 
  

 (:06حل التمرين )
   2 0              باستخداـ طريق  الت زيع المتناسب:  -/1
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 باستخداـ طريق  الت زيع الامثؿ نجد أف:  -/2

     
     

∑      
 
   

             0 2   
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يتـ اختيار ال حدات بطريق  غير مش ائي  أيف : المعاينة غير العشوائية ) غير الاحتمالية( -ب/
يعتمد الباحث اختيار  حدات المجتمع المدر س ممى خبرتو   رأيو، ىناؾ اربعّ ان اع مف العينات 

 الغير مش ائي :
: ىي أكثر طرؽ المعاين  المستعمم  في العين  الغير احتمالي    خاص  في عينة الحصص -/1ب

....(، حيث تعتمد ىذه الطرق  الآراءالتحقيقات الاجتمامي    الاقتصادي  ) دراسات الس ؽ   سبر 
 .1خصائص لممجتمع التي ترتبط بم ض ع البحث   تسمى بمتغيرات المراقب  ممى اختيار مدة

 المراقب ، لمتغيرات المناسب  القيـ في المعاين  نسب  ضرب خلاؿ مف الحصص ممى الحص ؿ يك ف
 في الباحث يعتمد   الميداني، لممقابؿ البحث مجتمع مف المفردات اختيار مممي  تترؾ حيث 
 بم ض ع المرتبط  الخصائص أمثم   مف الدراس ، لم ض ع المحددة الخصائص ممى اختياره
 المعاين  إطار استخداـ إلىلا تحتاج  طريق الىذه ، ...الاجتمامي  الحال  المين ، السف، :البحث

 تكمف  مف أقؿ تك ف المعاين  تكمف ، اما  الإحصائي  بالسري  تتصؼ التي الدراساتىي ميزة 
                                                           
1 : GRAIS Bernard [2003] : « Méthodes statistiques : technique statistiques2 »,p.226. 
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 اختيارىا يتـ التي الإحصائي  ال حدة لاستج اب التنقؿ تكمف  انخفاض بسبب الاحتمالي  المعاين 
، لكف رأكب تكاليؼ  بالتالي متعددة تنقلات ربما تتطمب التي الاحتمالي  المعاين  مكس قصدا،
 يؤدي  ال حدات اختيار حري  أف لأف مميو المحصؿ التقدير دق  حساب إمكاني  مدـ ييامم يعاب
 لم حدات أقؿ تمثيؿ إلى يؤدي  الميداني العمؿ متابع  صع ب  أف كما ،التحيز أخطاء ارتكاب إلى

 .المدر س 
ي اجو صع ب  في تحديد مفردات يعتمد الباحث ممى ىذه العين  مندما : عينة كرة الثمج -/2ب

 المجتمع، حيث يبدأ باختيار مين  صغيرة ميسرة   تبدأ تكبر شيئا فشيئا مع سير تقدـ الدراس 
أيف يمكف اتباع التسمسؿ المتمثؿ في الاتصاؿ ب احد أ  اثنيف مف مفردات المجتمع المرغ ب 
 دراستو، ثـ الطمب منيـ تحديد أفراد أخريف لدييـ دراي  بالم ض ع،   يمكف الرج ع إلييـ لت فير
المعم مات  تكرار العممي  إلى غاي  مدـ القدرة لم ص ؿ إلى حالات جديدة أ  مند ال ص ؿ إلى 

 .2  يسمى ىذا الأسم ب في اختيار العين  النمط الن  ي  .1حجـ العين  المناسب
 (: نموذج ايوني لعينة كرة الثمج07شكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 [: " العين    المعاين ، مقدم  قصيرة جدا"2019سعد الحاج بف جخدؿ ]المصدر: 
                                                           

[: " أعانٛة انثؽس انعهًٙ : يُظٕس ذطثٛمٙ"8118: فاٚضج ظًعح انُعاس: ] 1  

22"انعُٛح ٔ انًعاُٚح"، ص  [8108ععذ انؽاض تٍ ظخذل ] :
2
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أي  مف طريؽ الصدف ،   ىذا الن ع مف العينات يختار بصف  مرضي   العينة الميسرة: -/3ب
يمتاز بإجراءات بالبساط  أيف يق ـ الباحث باختيار  حدات العين  التي يمكف الاتصاؿ بيا بسي ل  

، لكف ليذه العينات مي با لأنيا لا تضمف ت فر بعض الخصائص 1  أقؿ جيد   تكمف  ممكن 
ين    بالتالي لا يمكف أف تمثمو، لذا يصعب تعميـ نتائجيا ممى المطم ب  في  حدات مجتمع الع

يستخدـ ىذا الن ع مف العينات في الدراسات الاستطلامي  بيدؼ جمع  .بقي  أفراد مجتمع الدراس 
مندما تستخدـ كمقدم  لدراسات لاحق  تعتمد ممى مينات أكبر مدد مف البيانات   خاص  

 احتمالي .
تختار ىذه العين  حسب ما يراه الباحث مناسبا، ممى أساس  )القصدية(:العينة الحكمية  -/4ب

مادة ما يك ف ىذا لميداف   بالتالي تخدـ الدراس ،   في اأ  ذات خبرة  أنيا تمثؿ مجتمع الدراس 
  .2الن ع مف العينات ذ  حجـ صغير جدا حيث تك ف أكثر مصداقي  مف العينات الاحتمالي 

بين اسموب المعاينة الاحتمالية و المعاينة الغير احتمالية(: مقارنة 09جدول رقم )  
 المعاين  غير الاحتمالي  المعاين  الاحتمالي 

 الاحتمالات لا تستخدـ نظري  تستخدـ نظري  الاحتمالات
 صغير غالبا ما يغطي بعض الحالات النمطي  حجـ العين  كبير نسبيا

 العين  احصائيالا يحدد حجـ  يحدد حجـ العين  احصائي  
 الحجـ مرف لكنو يمكف أف يك ف ثابتا أيضا الحجـ ثابت

 تختار العين  قبؿ البحث   في أثنائو تختار العين  قبؿ البحث
 لا تضبط تحيز الباحث تضبط تحيز الباحث

 تتضمف اجراءات بسيط  تتضمف اجراءات معقدة
 ليا معايير مرن  ليا معايير ثابت 

 تتطمب تكمف  منخفض   تتطمب تكمف  مالي 
 لا يستيمؾ التخطيط  قتا ط يلا يستيمؾ التخطيط  قتا ط يلا

 تمثيؿ العين  محد د تصمـ لتك ف تمثيمي 
 تعامؿ مع المبح ثيف ممى أنيـ أشخاص التعامؿ مع المبح ثيف ممى انيـ  حدات

 تسيؿ مممي  التعميـ التحميمي تسيؿ مممي  التعميـ الاستقرائي 
 تستخدـ في البحث الن مي تستخدـ في البحث الكمي

 .295ص  2017،: سارانتاك سالمصدر
                                                           
1 : GLANNLONI Jean-luc et VENNETTE Eric [2003] : « Etude de marche », 2eme édition,p.237. 

.022[: يشظع عاتك، ص 8112عثذ انشؼًٍ إدسٚظ ] : شاتد 2  
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(: طرائق تصميم المعاينة08شكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تقدير حجم العينة:  -ج/

الأسئمة التي يطرحيا ىي: ما فمن بين اىمي  كبيرة ينبغي ممى الباحث ال ص ؿ إليو، العين  لحجـ 
  في ىذا الاطار شامت رؤى خاطئ  ح ؿ حجـ العين    لعؿ  ىو حجم العينة المناسب لمدراسة؟

تحديد حجـ العين  يختمؼ حسب لطريق  ،   مف المجتمع البحثي %20أ   %5اكثرىا تحديد 
 .الأىداؼ المسطرة لمدراس ،  ىامش الخطأ الأمظـ المقب ؿ مف طرؼ الباحث

 ديد حجـ العين  يتطمب أخذ بعيف الامتبار محددات منطقي    أخرى احصائي    ىي:تح
تقدير حجـ العين  يخضع بالمقاـ الا ؿ إلى مدة معايير منطقي    : المحددات المنطقية -/1ج

التي تتعمؽ بظر ؼ   طبيع  البحث، ىنا يكتفي الباحث بزيادة ا  خفض حجـ العين  تبعا 
    يمكف تمخيص ىذه المحددات في النقاط التالي :لاجتياداتو الشخصي  

 
 
 

 طرائق تصميم المعاينة
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  :مندما يك ف تجانس اكثر بيف  حدات المجتمع البحثي تجانس او تباين المجتمع
فتمثيؿ ىذا الاخير يك ف أقؿ أي  بحجـ مين  صغير   العكس صحيح، يعني كمما زاد 

أي  زيادة في حجـ التبايف بيف  حدات المجتمع المدر س زاد العدد اللازـ لتمثيمو 
 العين  لم ص ؿ إلى مين  بحث تجمع كؿ خصائص المجتمع المدر س.

 كمما كاف المجتمع المدر س كبيرا كمما كاف حجـ العين  كبيرا   حجم المجتمع :
ذلؾ لتمثيؿ أكثر لممجتمع، فالباحث الذي  يدرس مجتمع ممي ني مضطر لأخذ مينات 

 .ألفي  أ  ممى الأقؿ مئ ي 
  يحدد المنيج المستخدـ في البحث الأفراد التي تمثؿ  البحث المستخدم:منيج

مجتمعو، فالدراسات المسحي  تحتاج إلى أكبر مدد ممكف مف  حدات المجتمع 
، اما دراسات الحال    التجريبي  فغالبا ما يك ف حجـ العين  صغيرا بسبب الدق  لتمثيمو

 في التقصي.
  :النتائج طرديا بحجـ العين    الذي  يرتبط بد ره  ترتبط دق درجة الدقة المطموبة

 مكسيا مع خطأ المعاين ، لذا ممى الباحث اختيار حجـ مين  كبيرا.
 تتطمب التصاميـ غير الاحتمالي  حج ما مف العينات لمتغطي  : أسموب المعاينة

ممى ضعفيا المنيجي   فقرىا لمعش ائي ، في حيف أف التصاميـ الاحتمالي    بسبب 
 .1احتراميا لق انيف الاحتمالات، لا تحتاج إلى حج ـ كبيرة

 :يمجأ الباحث إلى رفع مف حجـ العين  إذا لاحظ أف  حدات  معدل الاستجابة
المجتمع لا يستجب ف مع الاستمارة   متحفظ ف،  ىذا لتغطي  النقص في المعم مات 

   العكس صحيح.

، لتقدير حجـ العين  الملائـ يمجأ الباحث إلى الأسم ب الاحصائي :المحددات الاحصائية -/2ج
، لذا في  لا يلائـ كثيرا حيث يرتبط الخيار بت فر مجم م  مف المعطيات الخاص  بالمجتمع البحثي

 تصاميـ المعاين  غير الاحتمالي  لعدـ امكاني  امداد اطار المعاين  فييا.
التي تعتمد ممى مدد مف المتغيرات    الصيغ   المعادلات الرياضي  مف طريؽحجـ العين   يقدر 

 المؤشرات التي يجب ت فرىا لحساب حجـ العين  المناسب   ىذه المؤشرات تتمثؿ في: 

                                                           
1 : GAUTHY-SINECHAL Martine et VANDERCAMMEN Marc [2005] : Op. cit, p.268. 
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  تك ينيا الاحصائي ممى درجات مست يات ثق  معين  قيم  فترات الثق    التي تعتمد في معرف ،
  ترتبط درج  الثق   Zخلاؿ ما يقابمو مف قيم  أ  معامؿ الثق   يستخدـ في تقدير حجـ العين  مف 

 ارتباطا م جبا مع حجـ العين ، أي  كمما زاد حجـ العين  زاد مست  الثق  بالتقدير
 معامل الثقة و عتبتيا (:10جدول رقم )

 متب  الثق  Z) ) معامؿ الثق  ) أ  الدرج  المعياري (
0.674 50% 
1.15 75% 
1.645 90% 
1.96 95% 
2.575 99% 

  [:.2019سعد الحاج بف جخدؿ ] : المصدر:  
  
 ( معرف  مست ى دق  التقدير: يمثؿ ىذا المست ى قيم  الخطأ النسبي المسم ح بوe  أي ،) الفرؽ

بيف القيم  الحقيقي    القيم  التقديري    المطم ب ايجاد تقدير ليا باستخداـ بيانات معين ، حيث 
العين  طرديا مع مست ى دق  التقدير فإذا زادت دق  التقدير ) نقصاف الخطأ( زاد حجـ يتناسب حجـ 

 العين .
 ( في  حدات المجتمع الخاص حيث اذا كاف مقدار التبايف   * المجتمع )معرف  قيم  التبايف

 .1في المجتمع غير معر ؼ لممؤشر المطم ب تقديره، لذا يجب ايجاد تقدير مناسب ليا
 
 
 
 
 الطرق الاحصائية: :بعين الاعتبارالقيود تحديد حجم العينة دون الاخذ  -د/

الطرؽ يعتمد ممى المعم مات المت فرة لتحديد حجـ العين ،   اختيار احدى ىناؾ مدة طرؽ متعددة 
ح ؿ مجتمع الدراس  ) إطار العين ( مع العمـ اف ىذه الطرؽ الاحصائي  لا تعطي لدى الباحث 

                                                           
  1 .22[: " يشظع عثك ركشِ "، ص 8108ععذ انؽاض تٍ ظخذل ] :

التباين في نظرية الاحتمالات يشير إلى كمية التشتت الإحصائي لمقيم الممكنة حول القيمة * 
، يرمز لمتباين المتوقعة، إذن ىو حاص متوسط مربعات انحرافات القيم عن وسطيا الحسابي

 𝒔𝟐    )( أما التباين الخاص بالعينة فيرمز لو بـ𝝈𝟐  الخاص بالمجتمع بـ )
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 قت، لكف تيتـ بتحديد حجـ العين  المناسب ممى مجم م  مف الخصائص أىمي  لمتكمف    ال
 :1الاحصائي   ىي

، قما بتحديد حجـ العين  (Krejcie et Morgan): تع د ىذه الطريق  إلى الباحثيف الاولى الطريقة
 :مف خلاؿ إحصائياالمناسب 

 ؛ مف مجتمع البحث  ضع جد لا خاص   ىذا في حال  مدـ ت فر المعم مات  -
  المعم ـ فقط حجمو؛  -
( (   02فبمطابق  ىذا الاخير مع احد الارقاـ ال اردة في الجد ؿ ) أنظر الممحؽ رقـ ) -

 ؛تقاس ممييا بقي  الحالات
 ؛بشرط أف يك ف مجتمع الدراس  متجانس  -
إذا كاف مجتمع الدراس  غير مجانس فيتـ تقسيمو إلى طبقات بحيث كؿ طبق  مف مجتمع  * أما

 الدراس  تك ف متجانس .
 * ثـ يتـ مطابقتو ممى الجد ؿ لتحديد حجـ العين 

 أما لمصيغ  الرياضي  التي تعتمد ممييا ىذه الطريق  ىي:*

   
           

                 
 

  
 حيث أف:

n حجـ العين : 
Nحجـ المجتمع : 
Z، فإف  0.05فعند مست ى معن ي   : مست ى الثق  المطم بZ=1.96 
P (0.5: نسب  ت اجد خصائص المجتمع في العين  المراد حسابيا ) في الغالب تقترح 
e (0.05: الخطأ المسم ح بو ) في الغالب تقترح 

مف قبؿ الباحث يستخدـ لكف في بعض الحالات حتى معم م  حجـ المجتمع تك ف غير معر ف  
 :2العلاق  التالي 

 

                                                           
.388: مصطفى خلف عبد الجواد: " الاحصاء الاجتماعً المبادئ و التطبٌقات" ص 

1
  

2 : P.Amerein [2006] : «études de marché », p.16. 
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تطبؽ ىذه الطريق  إذا ت فر لدى الباحث معم مات مف حجـ المجتمع   المت سط : الثانية الطريقة
 :1  التبايف،   بالتالي يتـ تحديد حجـ العين    فؽ العلاق  التالي 

 

   
       

           
 

 حيث أف:
n حجـ العين : 
Nحجـ المجتمع : 

 : تبايف المجتمع  
الحد د الممكن  لخطأ العين  مند مست ى الثق  المطم ب:   : تمثؿ    

         
Ζ   فإف  0.05المطم ب ، فعند مست ى معن ي  : مست ى الثقΖ  0  6 

 : 2العلاق  التالي  لكف في بعض الحالات حجـ العين  مف قبؿ الباحث   بالتالي يستخدـ

   
     

  
 

الطريق  ممى الخطأ المعياري ، مما يعني ت فر معم مات مف الانحراؼ تستند ىذه : الطريقة الثالثة
 المعياري  لممجتمع   الخطأ المعياري  لو،   امتمادا مميو يحدد حجـ العين  كالتالي:

   (
 

      
) 

 
 حيث أف: 

n حجـ العين : 

                                                           
1 P.Amerein « OP-Cit », P.16 

2 P.Amerein « OP-Cit », P.16 
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 الخطأ المعياري :       
√ 

         

الانحراؼ المعيار لممجتمع:    

يعتمد ىذا النمط فب تقدير حجـ العين  ممى فكرة المت سط تحديد حجم العينة في حالة المتوسط: 
 الحسابي لممجتمع : انطلاقا مف القان ف التالي:  

  
      

    
 

  مثال نموذجي:
إذا كانت مداخيؿ الأفراد الي مي  في احدى د ؿ العالـ النامي  تتبع الت زيع الطبيعي بانحراؼ  

( د لار، فما حجـ العين  المناسب لتقدير مت سط مداخيؿ الافراد في ىذه الد ل   σ 15 =معياري  )
 ؟1%99د لار،  ذلؾ بدرج  ثق   5( في تقدير مت سط الي مي eبحيث لا يتعدى الخطأ )

 :الحل
   يقابميا  %99درجة الثقةZ=2.58 
  دولار  5أقصى خطأ مسموح بوe=5 
  تباين المجتمع𝛔     

 و بتطبيق ىذه القيم في المعادلة التي تحدد العينة:

   
     

    
   

               

  
          

تقدير دقيق عن متوسط مداخيل الافراد فردا حتى يكون  60فحجم العينة المأخوذ لا يقل عن 
 .%99دولار و ذلك بدرجة  5ىذه الدولة، بحيث لا يتعدى الخطأ في التقدير لمتوسط الدخل عن 

 الطرق التي تأخذ القيود في عين الاعتبار:
  :)يعتمد الباحث في ىذه الطريق  ممى رأيو الشخصي الذي  طريقة الحكم الشخصي ) العشوائي

يعتبر الدمام  التي يبني مميو ثقتو لتحديد حجـ العين ،   التي يراه  تقديرا مناسبا لدراس  المجتمع 
 المستيدؼ ،  لا يستند ممى أي  ق امد أ  قي د .

  :ممىديد حجـ العين  لتحيستند الباحث في ىذه الطريق  الطرقة المقيدة بالميزانية و الوقت 
 القي د المفر ض  أي  ممى الميزاني  المتاح    ال قت اللازـ لمبحث، إذ يؤثر ىذيف القيديف ممى

                                                           
22ص[: " يشظع عثك ركشِ"، 8108ععذ انؽاض تٍ ظخذل ]  1  
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كيفي  امداد ق ائـ الاستقصاء   تكمف  تحميؿ البيانات   تكمف  امداد التقرير النيائي،  كذا ممى  
 : 1العلاق  التالي  تقسيـ ال قت ممى كؿ مرحم ،   يمكف تحديد حجـ العين  مف طريؽ

            
      

  
 

n حجـ العين : 
C الامكانيات المالي  المتاح : 
 : نفقات تحضير الاستمارة   تحميميا   
 كمف  ملا الاستمارة ال احدة      

المناسب، لا يخضع لقدرة الباحث ممى التحكـ في  لكف تبقى الاشارة إلى اف تقدير حجـ العين 
الأساليب الاحصائي ، بؿ ىناؾ م امؿ اخرى تحكـ ىذه العممي  مثؿ ال قت   التكمف    كنم ذج 

 مثالي   الشكؿ التالي ي ضح ذلؾ:  
 صميم حجم العين حسب التكمفةت (:09شكل رقم )

 
 :المصدر

GIANNLLONI Jean-luc et VENNETTE Eric [2001]: «Etudes de marché», 2ème édition, 

p. 246. 

 
 

                                                           
.846[،"أساسٌات فً بحوث التسوٌق مخل منهجً و إداري"، ص 8111: اسماعٌل السٌد ]

1
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 خلاصة:
السؤاؿ كيؼ تجمع ىذه البيانات    كنا قد طرحناالبيانات الاحصائي  جنا في المح ر الذي  سبؽ مال

  .في ىذا المح ر إليو تطرقنا  ماىي ال سائؿ المستعمم  لذلؾ   ىذا ما 
حيث يجب ممى الطالب معرف  كيؼ يمكف  ، المح ر ن ما ط يلا لأىميتومما سبؽ أف ىذا يتضح 

، ) ملاحظ ، مقابم ، استبياف... إلخ( جمع البيانات مف الميداف   ماىي ال سائؿ المستعمم  لذلؾ
كما يجب يك ف ممى دراي  بعي ب   ايجابيات كؿ  سيم  مستعمم ،   ليس ىذا فقط بؿ ممى 

كيفي  اختيار داة مف ىذه الاد ات،   معرف  ن ع العين  المختارة   الطالب معرف  كيؼ تصمـ كؿ أ
 .بالطرؽ الاحصائي  الحجـ المناسب لجمع البيانات

 ىذا ما نتنا لو إلى نتائج الدراس ، لم ص ؿ يفي  معالج  البيانات   تب يبيافي الاخير نصؿ إلى ك
   في المح ر الرابع.
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 معالجة و تبويب البياناتالمحور الرابع: 
 في ىذا المح ر يك ف الطالب قد است مب كؿ النقاط التي سبقت   بالتالي يستطيع: 

 تبويب الاستبيان -/1 
 تحميل النتائج و كتابة التقرير -/2
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 تمييد:
 ممكف يك ف لا قد الأخيرة ىذه استعماؿ لكف تحميؿ   قياس أساليب ممى ميداني  دراس  أي  تستند
  لأنيما ، مست ياتيا   القياس طرؽ   البيانات ن مي  باختلاؼ تختمؼ حيث ، دراس  كؿ في

 ، الاستدلالي    منيا ال صفي  الإحصائي  الأساليب استخداـ في مباشر بشكؿ يتحكماف
 :الأولية البيانات معالجة -/1

 أ  الأفراد   للأشياء المك ن  لمخصائص كمي تقدير مممي  يمثؿ : القياس تعريف -/11-
 تجدر ،إلى قيـ رقمي  الخصائصتترجـ  حيث ، معين  لق امد طبقا السمع أ  الأحداث  أ  الم اقؼ
  : 1الآتي إلى ىنا الإشارة

  ؛ما يتـ قياسو خصائص الفرد ا  الشيء -
 يا مبارة مفلكن ، ....1،2،3ممييا  المتعارؼ الأرقاـ تعني لا بالتعريؼ ال اردة الرقمي  القيـ -

 .القياس أ  الدراس  محؿ بالشيء المرتبط  لمخصائص رم ز أ  دلالات
 أي  ،العممي  ىذه أساسيا ممى ستتـ التي الق امد ىي القياس مممي  في الباحث ي اجو ما أصعب -

 . الدراس  محؿ الحالات أ  الأشخاص أ  بالأشياء المرتبط  لمخصائص الرقمي  القيـ ستعطي كيؼ
 الصف  أ  لمدراس  السائدة الرئيسي  الطبيع  تمثؿ الن مي  البيانات : القياس مستويات -/1-2

 العددي  لممقاييس  فقا ليس   للأن اع  فقا تصنيفيا يمكف   ، مادي  غير متغيرات فيي الن مي 
 ، مميا دراسات ، جامعي ، فأقؿ ثان ي  التعميمي المست ى أ  ، أنثى ، ذكر ب الجنس  صؼ فمثؿ

 مدة الن ع ىذا تحت مم ما  يندرج ، ،منخفض ، سط ،مرتفع جدا مرتفع :الدخؿ المست ى أ 
  :2كالتالي مقاييس

 تستخدـ اليجائي  الحر ؼ حتى أ  الأرقاـفي ىذا المقياس  :الإسمية المقاييس -/1-2-1-
 .الآخريف الأفراد أ  الأشياء مف فردا أ  شيئابيف  تفرؽ بطاق  مجرديي ف ،  التصنيؼ لمتعريؼ

 الأكبر الرقـ أف منيا  يستنبط الأرقاـ بيف يقارف أف يمكف لا أي ، فقط تسمي  مقاييس تعتبرفيي 
 .قياسيا يتـ التي الخاصي  في الأصغر الرقـ مف أفضؿ

                                                           
.885[: " التسوٌق مدخل تطبٌقً" ص 8118: عبد السلام أبو قحف ]

1
  

 044،048" ، ص ص إداري و منهجً مدخل التسوٌق بحوث فً أساسٌات[ " 8111] اسماعٌل السٌد
2
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 أف يعني لا فيذا 10 ى  الب يرة ل لاي  ال لائي  الرمز 47غرداي  ل لاي  ال لائي الرمز كاف إذا فمثلا 
  .غيره أ  أفضؿ دخؿ ذات أ  أكبر رداي غ

 رم ز إمطاء الاستقصاء مممي  في الإسمي المقياس لاستخداـ  الشييرة ال اضح  الأمثم   مف
 (0بػ )  أنثى (1) بػ ذكر: الفرد جنس لتحديد

 ممى يعتمد ترتيبا البدائؿ أ  الأشياء ترتيب المقياس أساس ىذا: الرتبية المقاييس  -/1-2-2
 أصغر  لكنو آخر شيء مف أكبر يك ف قد الشيء أف بمعني ، الترتيبي  العلاق    المقارن  مممي 

 فييا يستخدـ التي الأمثم  أكثر  مف ، الأشياء بيف ترتيبي  ملاق  ىناؾ أي   ىكذا ثالث شيء مف
 ترتيب بعمؿ يق م ا أف المستيمكيف مف مجم م  مف فيو يطمب الذي  الم قؼ ذلؾ الترتيبي المقياس

  في ،ردي ء مقب ؿ ، جيد ممتاز، مثؿ الصفات بعض باستخداـ  ذلؾ ـتيتفضيلا حسب لممنتجات
 . الفارؽ أ  مقدار حجـ يعمـ لا  لكف جيد مف أفضؿ ممتاز أف يعمـ الباحث الحال  ىذه
 قيم  أ  مقدار تحديد يك ف القياس في ىذا متساوية(: )فئات الفاصمية المقاييس -/1-2-3

 تحديدا المقاس  الخصائص أ  الصفات مف الدراس  مفردات ياب تتصؼ التي لمصف  ممثم  رقمي 
 .المقاس  المفردات بيف الفر ؽ حجـ كذلؾ   ترتيب ملاقات إيجاد أي  ، كميا

 مممي  في شي ما الفاصمي  المقاييس أشكاؿ أكثر مف الاتجاىات مقاييس   القياسي  الأرقاـ لذا 
  .1الاستقصاء

 المحلات التجاري  ضعؼ ممى يييمف أالحي   أف نق ؿ مندما: النسبية المقاييس -/1-2-4
 الدراسات مع التعامؿ في يستخدـ ما مادة   ، النسبي المقياس مف الحال  ىذه ففي ب الحي

 ، الحاجات ، الن ع ، ال زف مثؿ الخصائص بعض قياس يتـ حيث الرغبات بدراس  المتعمق 
 . إلخ....الإشباع
   استخداما المقاييس أكثر أف إلا أدقيا   المقاييس أق ى ىي النسبي  المقاييس أف مف الرغـ  ممى
 بو تتعامؿ ما أغالب لأف ذلؾ   الفاصمي    الرتبي  المقاييس ىي الاستقصاء مممي  في شي ما
 . النسبي  مقاييس استخداـ معيا يصعب ممم س  غير مادي  مفاىيـ مع الاستقصاء مممي 

 الاستقصاء مممي  في المستقصي يستخدميا التي المقاييس : المقاييس أنواع -/1-3
 : ىما أساسيتيف مجم متيف إلى تقسـ المستيمكيف تفضيلات   آراء   اتجاىات قياس بغرض

  2النسبي  الترتيبي  المقاييس   المطمق  الترتيبي  المقاييس تمثؿ : الترتيبية مقاييس  -/1-3-1

                                                           
 .830ص "  تطبٌقً مدخل التسوٌق"  [:8118] قحف أبو السلام عبد: 

1
  

  2 02[: " يشظع عثك دكشِ " ص 8111: إعًاعٛم انغٛذ ] -155 :
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 ترتيب  ضع منو المستقصي مف يطمب المقاييس ىذه في: المطمقة الترتيبية المقاييس 
 مممي  في يستخدمو معيار أي  لو يمنح لا  لكنو الشخصي لرأيو  فقا متغيرة الدراس  لخصائص

كفاءة  سائط  ترتب كيؼ فمثلا ،الإشباع حسب التفضؿ أ  الج دة معيار يستعمؿ فقد ، الترتيب
 : يمي ما المقاييس ىذه أن اع أىـ  مف ، النقؿ في المدين 

 الذي  المقياس  ى  ، المستمر الترتيبي المقياس أيضا  يسمى : البياني الترتيبي المقياس 
 ىذه أحد يختار أف المستجيب ممى   ترتيبي  درجات مميو بيانيا مقياسا لممستجيب فيو يعطي

 الإجابات
 ؟مدينة ام البواقيلجودة الحياة في  تعطيو الذي الترتيب ىو ما :س

 س الترتيبي(: كيفية تصميم المقيا10رقم )شكل 
 
 

   
 

 المصدر: انجاز الباحثة
 
 يق ـ أف منو المستقصي مف فيو يطمب الذي  المقياس ى  : المجموعات ذو الترتيبي المقياس 

 في بكثرة يستخدـ المقاييس مف الن ع  ىذا ، السؤاؿ امقاب في لو تقدـ التي الإجابات بعض بترتيب
 .في المدين  الخدمات يرتب أف السكاف مف يطمب مندما فمثلا الاستقصاء مممي 
 يز د الباحث أف ك ف في سابقو مف المقياس ىذا يختمؼ :النسبية الترتيبية المقاييس 

 الخاصي  أ  لمتغيرة الدراس  الترتيب مممي  في يستخدميا أف يمكف التي المعايير ببعض المستجيب
 .ترتيبيا المطم ب الخدم  أ  المتغيرات في
 المعايير مف المجم م   فقا الأشياء مف مجم م  بترتيبيق ـ  المستجيب : الترتيبي القياس ، 

 بعض بترتيب يق ـ أف المستجيب الفرد يسأؿ أف المقياس ىذا يستخدـ مندما لمباحث يمكف فمثلا
 بدرج  الخدمات ترتيب منو المستقصي مف طمب فمثلا لخصائصيا  فقا  المنتجات الخدمات

 . خصائصيا ترتيب تعكس

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

من المحتمل أن 

 تكون الافضل

ٌمكن العٌش فٌها 

فهً لٌس سٌئة و 

 لٌست جٌدة

جٌدة 

جدا و 

افضل 

العٌش 

غٌر جٌدة و 

ربما تكون  لا افضلها 

 أسوء مدٌنة
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 ثابت مجم ع بتقسيـ يق ـ أف المجيب مف يطمب المقياس ىذا في: تابثلا المجموع ذو المقياس 
 درج  القسم  ىذه تعكس بحيث أكثر أ  شيئيف بيف 100 أ  10 يك ف ما مادة الدرجات مف

 مف الباحث تمكف أصمي  بيانات إنتاج في المقياس ىذا  يفيد ، منيـ لكؿ لمفرد النسبي  التفضيؿ
 المقياس مف مكس ممى دلؾ   ، البيانات تحميؿ في الق ي  الإحصائي  الأساليب بعض استخداـ
 الق ي  الإحصائي  الأساليب ىذه استخداـ مف الباحث تمكف لا ترتيبي  بيانات منو ينتج حيث السابؽ
ج دة  خصائص لبعض السكاف مند النسبي  الأىمي  معرف  في يرغب الباحث أف بفرض : مثاؿ

 التي لمخصائص التالي  النسبي  الأ زاف بإمطاء قاـ قد المستجيب أف بفرض   الحياة في المدين 
  .منيا سأؿ

 الترتيب متوسط الخصائص                                                          
 1النظاف                                                                    -
 2النقؿ                                                                     -
 3مي                                                ت فر المساحات العم    -
 4الخدمات التعميمي                                                         -
 5الخدمات الصحي                                                         -
 الفرد مف طمب إذا خاصي  لكؿ النسبي  للأىمي  ثابت مجم ع ممى يحصؿ أف يمكنو الباحث فاف
 تك ف  ىنا خاصي ، كؿ أىمي  تعكس  التي السابق  الخصائص ممى درج  100 بقسم  يق ـ أف

 : كالتالي الترتيبي  السابق  الإجاب  مف بدلا الفرد إجاب 
 الترتيب متوسط الخصائص                                                          

 35 النظاف                                                                -
 20النقؿ                                                                 -
 18المساحات العم مي                                              ت فر -
 15                                الخدمات التعميمي                     -
  12الخدم  الصحي                                                        -

 100                                                               المجموع
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  الادراكي    ال اقعي  العمميات مف الاتجاىات يعكس المقياس ىذا : الاتجاىات مقاييس   
 تشمؿ حيث، معيف منصر نح  منو المستقصى م قؼ مف تعبر التي   العاطفي  المعرفي 

   :1التالي  الاتجاىات
  الشيء؛ مف الفرد معم مات   معتقدات المعرفي أي  المك ف
  لشيء؛ بالنسب  الكره أ  بالحب الشع ر أي  :ال جداني المك ف
  .الشيء نح  الأفراد تصرفات أي  :السم كي المك ف

 ى    Rensis Likertالباحث  إلى المقياس ىذا ظي ر أساس يع د : ليكرت مقياس -/1-3-2
 خاص  الاستخداـ في شي ما الأكثر المقياس  ى  ، الاستبيانات في مم ما يستخدـ نفسي مقياس

 م افقتيـ مست ى بتحديد المبح ثيف يق ـ ليكارت مقياس ممى الإجاب   مند ، المسحي  البح ث في
 .الاستبياف يتضمنيا التي العبارات ممى
 ، كم افؽ ليكرت لمقياس المك ن  المختمف  البن د ممى الإجابات مجم م  مف المقياس ىذا يعبر
 ىذه لأف  ذلؾ ، المطم ب  الإجاب  مست يات حسب العبارات مف ذلؾ  غير محايد ، م افؽ غير
 مع مت افق  البن د تك ف أف يجب كما ، الغالب في البن د  تعتبر في م ج دة تك ف أف يجب البن د

 . Visual Analogالمقابؿ البصري  المقياس
 لكف التقييـ مدـمف  الخ ؼ مصدر يشكؿ مام بذاتيا مقاييس الأحياف معظـ البن د في ىذه تعتبر 

 مف مدد ممى تطبيقيا مند الحذر تتطمب  بالتالي ، التطبيؽ ناحي  مف الأفضؿ أنيا إلى ىذا رغـ
 المبح ث سؤاؿ يتـ بسيط  مبارة بأنو ليكرت لمقياس  فقا البند  يعرؼ ، تجميعيا يتـ التي المقاييس

 ح ؿ المسبق   رؤيتو يمتمكيا التي الشخصي  أ  الم ض مي  المعايير ممى امتمادا  ذلؾ ، لمتقييـ
  2ىذا المقياس في قياسو يتـ ما ى  الم افق  مدـ أ  الم افق  مست ى فإف ماـ  بشكؿ ، ذلؾ
  في ، ممييا الإجاب  يطمب مرتب  أساسي  مست يات خمس  مف ليكرت مقياس يتك ف الغالب في

 أف ملاحظتو يجب ما  لكف، 9 -7 بيف تترا ح التي الأخرى المست يات قد تستخدـ الأحياف بعض
 التي الممكن  الأممى النقط  مف قميلا أممى  سطي  نقاط تعطي  الخماسي  أ  السبامي  المقاييس

 العشري  المقياس في ممييا الحص ؿ يمكف التي النتائج مع بالمقارن   ذلؾ ، ممييا الحص ؿ يمكف
 بشكؿ ممييا يؤثر   الإحصائي  الناحي  مف  ميـ معن ي  يعتبر المست يات كلا بيف الفرؽ فيذا ،

 للإجاب  مست يات خمس  مف الخماسي ليكرت مقياس يتك ف  مم ما ،  اضح

                                                           
.811[ " انًعهٕياخ ٔ انثؽٕز انرغٕٚمٛح "،ص 8118أيٍٛ أتٕ عهفح ]: عصاو انذٍٚ  1  

. 822[ " أعانٛة انرؽهٛم انكًٙ يذخم نذساعح انرغٕٚك انؽذٚس"، ص 8100: إٚاد عثذ انفراغ انُغٕس] 2  
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 : بيف تنحصر
Strongly Disagree -    تماما م افؽ غير 

Disagree -                م افؽ غير 
Neither Agree Nor Disagree -    محايد م افؽ غير  لا م افؽ لا 

Agree -     م افؽ 
Strongly Agree -   تماما م افؽ 

  مية سياحية في الجزائرمكانيات الطبيعية من أىم المقومات لتنالا يعتبر :مثال
 تماما موافق غير                افقمو  غير       محايد     موافق     تماما موافق

 مف مت فر الأ سط الخيار يك ف لا  فيو الربامي ليكرت مقياس استخداـ يتطمب الحالات بعض في
 الطرفي  الإجاب  فئات إستخداـ ممى الإجاب  المبح ثيف إجبار بيدؼ  ذلؾ ، الإجاب  خيارات ضمف

 إلى ذلؾ مف الباحث يسعى كما المحايدة، المتطرف  الخيارات إلى المج ء  مدـ المتاح  الأخرى
 .   ض حا تفصيلا أكثر بشكؿ الظاىرة أ  المشكم   صؼ محا ل 
 السمع  خاصي  تقدير منو المستقصى مف يطمب المقياس ىذا في: المعاني تباين مقياس 

 متناقضتيف صفتيف المقياس طرفي ممى تكتب بحيث نقاط سبع مف يتك ف بمقياس الدراس  ب ضع
 في المدف  النقؿالخدمات  تقدـ نح  الأفراد اتجاه معرف  في يرغب الباحث كاف إذا : فمثلا

 (: تصميم مقياس تباين المعاني11جدول رقم )
1                      1                2          3          4           5        6 

 متعب  6 5 4 3 2 1 مريح 
 بطيئ  6 5 4 3 2 1 سريع 

 غالي  6 5 4 3 2 1 رخيص 
 غير ملائم  6 5 4 3 2 1 ملائم 

 
 في يختمؼ لكنو ، ما حد إلى المعاني تبايف مقياس المقياس ىذا يشبو: ستابل مقياس -/1-3-3

 مددىا البالغ درجاتو مدد
 بترقيـ الدرجات يمينيا ممى ت ضع حيث ، ال سط في الصف  أ  فيو الحكـ يقع بينما درجات مشرة
 ممى ت ضع حيف في المدر س  لمظاىرة ال صؼ مف إيجابي  الأكثر الم قؼ مف لمتعبير م جب
 .لمدراس  السمبي الم قؼ مف لمتعبير سالب بترقيـ الدرجات يسارىا
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 عمى مستوى الخدمة السكان أحد عمى سؤال طرح: مثال
 حدد موقفك المناسب لمنقل الجماعي

                 
+5   +4    +3   +2    +1            -1    -2   -3   -4    -5 
 السالب  يمكف العبارات مدد يسا ي  الم جب  الخيارات مدد مت ازف بشكؿ المقياس مبارات تصميـ إف
 الم جب  البن د بيف الت ازف لأف  ذلؾ الإجابات في الغم ض أ  التحيز تجنب مشكم  إلى يؤدي  أف
 الإشكاليات مف الكثير يسبب الذي  المحايد الخيار لاختيار الحافز أ  الميؿ يقمؿ الأخرى السالب   

 . دراستيا المراد الظاىرة تمثيؿ  في التحميؿ في
 تظير الخاـ شكميا في  مف المستقصيف لمدراس  المناسب بالعدد   المطم ب  الق ائـ جمع يتـ أف بعد

 أ راؽ بمراجع  تبدأ التي   لمعممي  التفسيري  الدلال  إمطاء قصد التحميؿ   المعالج  إلى الحاج 
 المراجع  تعتبر حيث ، التفريغ مممي  في المجمع  لمبيانات اللازـ الترميز  ضع تـ مف   الاستبياف

 ممى المراجع  ىذه تك ف ما مادة   الاستنتاجات  كذا التحاليؿ ج دة لتحسيف أساسيا شرطا
 : مست ييف
  ؛ الاستقصاء تنفيذ   تجسيد مرحم  أثناء الاستقصاء فرق  مست ى -
  . الاستبياف أ راؽ كؿ جمع بعد المركزي  مست ى -

 العمؿ تقسيـ يستحسف كبيرا الاستقصاء ق ائـ مدد كاف إذا ما حال  في أنو إلى الإشارة تجدر كما
 .متناسقا العمؿ يك ف حتى الق ائـ مجم مات أساس ممى ليس   الأسئم  مجم مات أساس ممى

 : يمي ما تحديد في المراجع  ىذه تتمثؿ  
 المستقصى طرؼ مف منيا الإجاب  تتـ لـ التي الأسئم  في تتمثؿ التي   المحذ ف  الإجابات  -
 ؛ لآخر أ  لسبب منو
 ؛ الإجابات بعض في المبس أ  الغم ض  -
 ؛ سؤاليف ممى الإجاب  مند تناقضا يك ف كأف الإجاب  في التناسؽ مدـ  -
 ( ممىX)  ملام  مثلا يضع كأف بالاستقصاء منو المستقصى اىتماـ مدـ مف الناتج  الإجابات -

 ؛ الأسئم  لجميع بالنسب  المحايدة ال ضعي  يختار أ  ال ضعي  نفس
 ؛ المقابؿ طرؼ مف الإجاب  تز ير تعني التي   المقابؿ خطأ -

 : التالي  البدائؿ أحد ممى الامتماد يمكف المشكلات ىذه لمعالج  محا ل   قصد

          



 

101 
  

  ؛ أخرى مرة منو بالمستقصى الاتصاؿ إمادة -
  ؛ مشكم  ممى تحت ي  التي الاستبياف قائم  إلغاء -
 تتعمؽ التي مي بو لو البديؿ ىذا أف إلا المشكلات، ىذه مثؿ تتضمف التي الأسئم  استبعاد -

 ؛ التحميؿ مند المقارنات بإجراء   كذا بالعين 
 إلى تح يميا خلاؿ مف  اضح  غير أ  ناقص  إجابات تتضمف التي الأسئم  معالج  -

  ؛ بديم  أخرى إجابات
 لمستقصى أخرى استقصاء قائم  مع المقارن  خلاؿ مف الناقص  الإجابات استنتاج محا ل  -

 ؛ الخ ... ، التعميمي المست ى ، الدخؿ ، السف حيث مف ، مشابو منو
  : الاستبانة ترميز طرق -/2

   البيانات جمع استمارة في محددة إجاب  لتمثيؿ محددة رقمي  رم ز تخصيص الترميز يتضمف
 تمر الإحصائي  التطبيقات أغمب أف ذلؾ البيانات تحميؿ مرحم  تسبؽ ميم  خط ة الترميز يعتبر
 في النتائج شرح ليتـ المعطيات معالج  ثـ المشكؿ ح ؿ معطيات ثـ مشكؿ : ىي مراحؿ أربع مبر
 معطيات   م ض ع أ  مشكؿ  ج د يتطمب الأخيرة المرحم  إلى فال ص ؿ  بالتالي ، مرحم  آخر
 ب اسطتيا التي الاستمارة أج ب  بترميز نق ـ الأخيرة ىذه  لتسييؿ المعطيات ىذه معالج  ثـ ، ح لو
 آراء ممى حص ليا بيدؼ المكت ب  الأسئم  مف مجم م  خلاؿ مف المعطيات ممى الحص ؿ يتـ
 . معيف م قؼ أ  ما ظاىرة ح ؿ العين  أفراد مف
 : 1ىي أساسي  أن اع ثلاث  إلى الأسئم  تقسيـ يتـ مام  بصف  : الأسئمة أشكال -/2-1
 ممى   مسبقا البديم  الإجابات ليا تحدد التي الأسئم  ىي: المغمقة الأسئمة  -/2-1-1-

 : ىي أن اع ثلاث  الأسئم  مف الن ع ليذا   بينيا مف الاختيار منو المستقصى
 شكميف لو الن ع ىذا : الواحدة الإجابة ذو المغمق السؤال -أ/

 محددة بيانات أ  خصائص ممى لمحص ؿ   فقط بديلاف ليا التي الأسئم  ىي : الإجابة ثنائي
 م ائم  الأكثر ىي الأسئم  ىذه تك ف

 ؟ تستعمل النقل الجماعي ىل : س                     
 ( )  لا            ( )  نعم                              

 

                                                           
1  :L.Chambadal[2003 ] :" statistique textuelle " , P P 19-23 
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 باختيار ليق ـ المحتمم  الإجابات مف مجم م  منو المستقصى ممى يقترح فيو : الإجابة متعدد
 بينيا مف  احدة  إجاب 

 المدينة )الترام واي( يجب استعمال النقل النظيف في  ىل : س
 ( ) بشدة  موافق غير    ( ) موافق غير   ( ) محايد ( ) موافق      ( )بشدة موافق

 
 البديم  الإجابات مف مجم م  منو المستقصى ممى يقترح  : الإجابات متعدد المغمق السؤال -ب/
 المقترح  الإجابات بيف مف محتمم   احدة إجاب  الأقؿ ممى باختيار ليق ـ

 
 النقل عن طريق الترام واي؟ الخصائص ىي ما : س

 ( )نقل نظيف و مستدام   ( ) التكمفة ( ) الأمان درجة ( ) الأداء سرعة
 

 منو  يطمب الإجابات مف مجم م  منو المستقصى ممى يقترح : الترتيبي المغمق السؤال -ج/
 النقاط بعض ترتيب

 ...الأىمي  أ  ،كالتفضيؿ معيف لعامؿ  فقا تنازلي أ  تصامدي  بشكؿ  ىذا المعطاة، العناصر أ 
 

 . أقميا إلى استعمالا أكثرىا من تنقلاتك حسب وسائل النقل الجماعي  رتب : س
 ()  سيارة أجرة        ()  تميفيريك       () ميترو    ()  ترام واي     () الحافمة

  
 منو لممستقصى الإجاب  حري  الأسئم  مف الن ع ىذا يتيح : المفتوحة الأسئمة -/2-1-2-

 إجاب  باحتمالات يقيد أف د ف مف فيو يرغب الذي    الأسم ب الكممات    المفردات باستعماؿ
 منو لممستقصى الفرص  إمطاء إلى ييدؼ في  بالتالي  ، المغمق  الأسئم  في لاحظنا كما محددة

 مفيدة معم مات بأي   الإدلاء الإجاب  في للاسترساؿ
 

 ؟ ماىي وسيمة النقل المفضمة لك : س
............................................................................................ 
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 ممى يطرح الأسئم  مف الن ع ىذا في: )معا مفتوحة و مغمقة المختمطة الأسئمة -/2-1-3
 . (مفت ح سؤاؿ يتبعو ثـ البداي  في مغمؽ  سؤاؿ منو المستقصى

 ؟ فقط تستعمل النقل الجماعي في التنقل ىل : س
 ( )   لا            ( )   نعم -
 معيا تستعمميا التي الأخرى انماط النقل  ذكر فالرجاء بلا إجابتك كانت إذا

...................................... 
 الحاس ب في إدخاليا تسبؽ   البيانات جمع تمي التي الخط ة :الاستمارة اجابات ترميز  -/2-2

 أ  أرقاـ إلى سؤاؿ كؿ إجابات تح يؿ مممي  ىي البيانات ترميز   ، الترميز ىي  التحميؿ ىدؼ
 ن جز يمي  فيما سؤاؿ كؿ طبيع  حسب الترميز يختمؼ كما ، الحاس ب في إدخاليا يسيؿ حر ؼ
  .1الإجابات ترميز كيفي 

  : المغمقة الأسئمة ترميز -/2-2-1
 الن ع ىذا ترميز كيفي  لت ضيح: واحدة إجابة تحتمل التي المغمقة الأسئمة إجابات ترميز - أ

 :التالي المثاؿ نقدـ الأسئم  مف
 

 ؟ تستعمل النقل الجماعي لمتنقل : ىل1 س * 
 ( ) لا                   ( ) نعم
 يجب استعمال النقل النظيف في المدينة )الترام واي( ىل :2س *

 ( ) بشدة موافق غير ( ) موافق غير ( ) محايد ( ) موافق ( )بشدة موافق
 

 (1) الرقـ نعطي الأ ؿ لممثاؿ بالنسب  ،  احدة إجاب  اختيار يحتمؿ الذي  السؤاؿ ىذا أج ب  لترميز
 .لا الإجاب  ممى لمدلال  (0 ) الرقـ   نعـ الإجاب  ممى لمدلال 

 (4 ) الرقـ   ، بشدة م افؽ الإجاب  ممى لمدلال  (5 ) الرقـ نعطي الثاني لممثاؿ بالنسب  أما 
 .بشدة م افؽ لغير( 1) الرقـ   م افؽ، لغير (2 ) الرقـ   لمحايد، (3 ) الرقـ لم افؽ،  

 .للاستقصاء الإحصائي التحميؿ جدا ؿ في الرم ز ىذه تفريغ يك ف الأساس ىذا ممى
 سنشرح الحال  ىذه في: واحدة إجابة من أكثر تحتمل التي المغمقة الأسئمة إجابات ترميز -ب/

 خلاؿ مف ذلؾ   منو المستقصى طرؼ مف المقدم  الإجابات ترميز كيفي 
                                                           
1
 : C.Gourierou [1981] : " théorie des sondages ", P15 - 18 . 
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 ماىي وسيمة النقل المستعممة في تنقلاتك؟ - : التالي المثال 

 () سيارة أجرة               () تميفيريك    () ميترو        () ترام واي          ()الحافمة
 
يتنقؿ مف طريؽ الحافم   كأف  احدة إجاب  مف أكثر يختار أف منو لممستقصى يمكف الحال  ىذه في

   سيارة الأجرة؟
 كالآتي: ذاتو بحد قائـ مغمؽ سؤاؿ أنو ممى إجاب  كؿ بامتبار الأسئم  مف الن ع ىذا مع التعامؿ يتـ
 ، اختياره يتـ لـ إذا (0 ) الرقـ   معين  إجاب  اختيار تـ إذا (1 ) الرقـ إمطاء يتـ -
 ممى للإجاب  بدائؿ خمس  أمطيت حيث بالنقؿ السابؽ المتعمؽ لممثاؿ نرجع الفكرة ىذه  لت ضيح 

 . بديؿ مف أكثر يختار أف لممجيب يمكف السؤاؿ   ىذا
 السؤاؿ بتع يض قمنا أي  منفصؿ سؤاؿ أنو ممى المقترح  البدائؿ مف بديؿ كؿ نعتبر  مميو

 بخمس  الرئيسي
 : التالي النحو عمى ذلك ويكون متغيرات، خمسة فرعية أسئمة

 ( )لا ( ) نعم ؟ تنقلاتك عن طريق الحافمة ىل -
 ( )لا ( ) نعم تنقلاتك عن طريق الترام واي ؟ ىل -
 ( )لا ( ) نعم ؟ تنقلاتك عن طريق الميترو ىل -
 ( )لا ( ) نعم تنقلاتك عن طريق تميفريك ؟ ىل -

 : يمي كما الإحصائي الجد ؿ في المتغيرات ىذه تفريغ يمكف الأساس ىذا ممى
 واحدة إجابة من أكثر تحتمل التي المغمقة الأسئمة إجابات تفريغ (:12م)رق جدول

 التنقؿ بالتميفريؾ التنقؿ بالميتر  بالتراـ  اي التنقم التنقؿ بالحافم  أفراد العين 
1 
2 
. 
n 

 1أ  0
 1أ  0
. 
 1أ   0

 1أ  0
 1أ  0
. 
 1أ   0

 1أ  0
 1أ  0
. 
 1أ   0

 1أ  0
 1أ  0
. 
 1أ   0

 
 بأسم بو التعبير منو لممستقصي تتيح التي الأسئم  ىي : المفتوحة الأسئمة ترميز  -/2-2-2

  الكلاسيكي : التقني  نستخدـ الأسئم  مف الن ع ىذا لترميز ، تقييد د ف الخاص
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 مفردات مف مين  أخد خلاؿ مف  ذلؾ مغمق  أسئم  مدة أ  بسؤاؿ المفت ح السؤاؿ تع يض -
 الدراس 

  المفت ح السؤاؿ ىذا ممى لمرد المقدم  البدائؿ أ  الأج ب  كاف  تسجيؿ -
 . الضعيؼ التكرار ذات الإجابات إىماؿ مع المجيبيف قبؿ مف تكرار الأكثر الأج ب  أخد  -
 سؤاؿ كؿ ترميز  يتـ الأصمي السؤاؿ محؿ ب ضعيا نق ـ تكرار الأكثر الأج ب  حصر بعد -

  حدى ممى
 الإجابتيف بيف مف  احدة إجاب  يحتمؿ أي  مغمقا سؤاؿ يعتبر الأسئم  ىذه مف سؤاؿ كؿ  -

 .لا أ  نعـ المقترحتيف لو
 ؟ التي تجعؿ التنقؿ مف طريؽ التراـ  اي  ى  الأفضؿ الخصائص ىي ما : مثال
 إجابات خمس  أ  أربع  جدت فمثلا السؤاؿ ىذا ممى ردا جاءت التي الإجابات مختمؼ فرز مند

 :ىي متكررة
 الاماف   1-
 السرم   2-
 التكمف   3-
 نقؿ نظيؼ  4-
 مف ج اب كؿ نعتبر ذلؾ أجؿ  مف ، المفت ح السؤاؿ ىذا ترميز مممي  تأتي العممي  ىذه بعد

      رقـ إمطاء يتـ حيث ، ذاتو بحد قائـ مغمؽ سؤاؿ أنو ممى ممييا المتحصؿ الأربع  الإجابات
 بلا الإجاب  كانت إذا (0 ) الرقـ   بنعـ الأسئم  ىذه مف سؤاؿ أي  ممى الإجاب  كانت إذا  (1 )
 : التالي النح  ممى
 ( ) لا ( ) نعـ ؟ تختار النقؿ بالتراـ  اي  الأماف يجعمؾ الذي  السبب ىؿ 1-
 ( ) لا ( ) نعـ ؟ تختار النقؿ بالتراـ  اي  السرم  يجعمؾ الذي  السبب ىؿ 2-
 ( ) لا ( ) نعـ ؟ تختار النقؿ بالتراـ  اي  التكمف  يجعمؾ الذي  السبب ىؿ 3-
 ( ) لا ( ) نعـ ؟ تختار النقؿ بالتراـ  اي  لأنو نقؿ نظيؼ يجعمؾ الذي  السبب ىؿ 4-
 : يمي كما الإحصائي الجد ؿ في المتغيرات ىذه تفريغ يمكف الأساس ىذا ممى
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 المفتوحة الأسئمة إجابات تفريغ :( 13)رقم جدول
 النظيؼ التكمف  الأماف السرم  أفراد العين 

1 
2 
. 
. 
. 
n 

 1أ  0
 1أ  0
. 
. 
. 
 1أ   0

 1أ  0
 1أ  0
. 
. 
. 
 1أ   0

 1أ  0
 1أ  0
. 
. 
. 
 1أ   0

 1أ  0
 1أ  0
. 
. 
. 
 1أ   0

 
 الباحث يق ـ الخاـ البيانات ترميز   المراجع  مممي  مف الانتياء بعد: تفريغ البيانات -/3

 ذلؾ   (الآلي الحاسب باستعماؿ آلي  بطريق  أ  يد ي  بصف  إما التفريغ مممي  تتـ   بتفريغيا،
 (.المتاح ال قت كذا   الاستمارات مدد حسب

 العين  حجـ كاف إذا ما حال  في اليد ي  الجد ل  تطبؽ : اليدوية الجدولة و التفريغ -/3-1 
 الخصائص حسب تصنيفيا يتـ    ترميزىا مراجعتيا تـ التي فرز الاستمارات يتـ  حيث صغيرا،

 ثـ مجم م  كؿ في الاستمارات مد يتـ بعدىا متجانس    مجم مات إلى تقسـ بالتالي   المشترك 
 تعبر حيث تقاطعيا مثلا الجد ؿ يك ف أف يمكف حيث جد ؿ، في ع جمملا البيانات تسجؿ

 .الثاني  الصف  فئات ممى الأممدة   الأ لى الصف  فئات ممى الصف ؼ
 كمما الاستمارة في الأسئم  مدد زاد   العين  حجـ كبر كمما : الآلية الجدولة و التفريغ -/3-2

 ذلؾ   ضر ريا الآلي الحاسب إلى المج ء يك ف بالتالي   الجد ل    التفريغ مممي   تعقدت
 برنامج ،SPSS الاجتمامي  لمعم ـ الإحصائي  الحزم  مثؿ البرامج الإحصائي  أحد باستخداـ

  غيرىا  MATLAB، برنامج Excelميكر س فت 
  : الآلي لمحاسب البيانات إدخاؿ مند الامتبار بعيف أخذىا يجب النصائح مف ىناؾ مجم م 

 خاصي  مف أكثر يحتمؿ السؤاؿ كاف إذا   مم د كؿ في فقط  احدة خاصي  استخداـ يجب -
 ؛ الخصائص بعدد أممدة إضاف  إجاب  فيجب

 تعني التي الإجابات لجميع م حدا رمزا استخداـ يفضؿ  ؛ فقط الرقمي  القيـ استخداـ يجب -
  ؛ بيانات  ج د مدـ

 أف   الاستقصاء ق ائـ لأرقاـ مطابق  الآلي الحاسب في الصف ؼ أرقاـ تك ف أف يجب  -
 . الاقتضاء مند الاستقصاء ق ائـ إلى الرج ع مممي  تسيؿ حتى تسمسمي تك ف بشكؿ
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 يتـ ممؼ شكؿ في لمترميز، تك ف خضعت المشفرة   المراجع  الخاـ البيانات ىذه تفريغ مممي  إف
 بينيا مف مختمف  أشكاؿ في يك ف أف يمكف الممؼ ىذا .الإحصائي  المعالج    التحميؿ خلالو مف

 في م ضح ى  كما مصف في شكؿ في تمثيميا يمكف البيانات ىذه أف حيث البيانات، مصف ف 
 :التالي الشكؿ

 غ الاستمارة(: مصفوفة تفري14رقم ) جدول
 الأسئمة ) المتغيرات(                                        

n j…………… ….1       2  

ت(
حالا

ن)ال
صيي

ستق
الم

راد 
الأف

 

X1n … … … X1j X12 X11 1 
X2n … … … X2J X22 X21 2 

… … … … … … … … 
… … … … … … … … 

Xin … … … Xij Xi2 Xi1 i 
… … … … … … … … 

Xmm … … … … Xmj Xm1 m 
  

(، بينما الأممدة تمثؿ أسئم  الاستبياف ) iحيث أف الصف ؼ تعبر مف أفراد العين  المدر س  )
 (jممى السؤاؿ ) (i) ( تمثؿ إجاب  الفردXijالمتغيرات(، بينما معاملات المصف ف  ) 

 ىذه تمخيص قصد الدراس  يخدـ ما  فؽ تحميميا ليتـ النتائج استخراج يتـ الأخيرة الخط ة في
 ىذه ندرس س ؼ أننا كما الدراس  مف المستخمص  الت صيات متضمف نيائي تقرير في الإجراءات

 . المقبؿ الجزء في بالتفصيؿ الخط ة
 ،إذ نفسو البحث لج دة رئيسي كمؤشر غالبا تستخدـ التقرير ج دة إف : النيائي التقرير كتابة -/4

 . البحث مممي  في الأخيرة الخط ة بمثاب  ىي
   مختمف  أشكالا تأخد قد التي الاتصالات أنماط مف كتابي نمط ى  : التقرير تعريف -/4-1

 الكلاـ بمضم ف العلاق  ذات الجيات إلى المعم مات نقؿل ،متن م  ت ضيحي   سائؿ  بإستخداـ
 :ىما لسببيف ىاما التقرير يعد ، التقرير مميو يحت ى الذي 

 في المقدـ النيائي التقرير تأثير مدى ممى تق يمو يت قؼ   البحث لمشر ع ال حيد المظيرأنو  -
  مكت ب   شفيي شكؿ
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تعتبر  ،حيث الميداني  البح ث نظـ تقدميا التي الرئيسي  الخدمات مف البحث نتائج تعتبر -
 . الدراس  محؿ بالم ض ع  ملائم  مادة ا لي    الباحث بيا يز دىـ التي المعم مات

  تـ التي المادة   ، الأفكار كاف  تنظيـ مف بد لا التقرير كتاب ل : النيائي التقرير عناصر -/4-2
 .أخرى جي  مف منظـ بشكؿ إيرادىا   جي  مف فيميا ممى يسامد بشكؿ جمعيا

 يتك ف التي الأجزاء   العناصر مختمؼ مف  اضح  فكرة الباحث لدى يتك ف الخط ة ىذه فبعد 
 مم ما   ،النيائي التقرير يتضمنيا التي الرئيسي  المحت يات ستك ف التي   النيائي التقرير منيا
 : التالي الشكؿ ممى النيائي التقرير مناصر أدراج يمكف

 التي الجي  ،  الباحث أ   المؤلؼ ، الدراس  أ  البحث من اف ممى تحت ى إذ : العنوان صفحة  -
 ال اضح  صفيا جانب إلى م جزة قصيرة العن اف صفح  تك ف أف يجب ،كما ليا الدراس  إمداد تـ

 . الدراس  أجميا مف قامت التي الأىداؼ أ  لميدؼ
 ذكر طريؽ مف دلؾ   الدراس  تنفيذ إلى دمت التي الأسباب المقدم  ت ضح أف لابد : المقدمة  -

 أي  القارئ لدى تك ف لا قد معين  حالات في ، منيا الإجاب  الدراس  تحا ؿ التي الأسئم  أ  مشكم 
 ذكر مف لابد الأسباب ليذه لتنفيذىا م لت التي  الجي  الدراس  تنفيذ ظر ؼ مف معم مات
 لتنفيذىا مف الدراس  قامت التي الأىداؼ

 لتنفيذ استخداميا سيتـ التي الكيفي   صؼ يتـ الدراس  مف الجزء ىذا في : الدراسة منيجية  -
  (، جمعيا سيتـ التي ثان ي  ،أ لي  البيانات ن ع إلى الإشارة مف لابد الجزء ىذا في ،أيضا الدراس 

 الأساليب تحديد الجزء ىذا يتضمف كما العينات، ، الشامؿ الحصر أسم ب) جمعيا طريق   
 .البيانات لتحميؿ استخداميا تـ التي الإحصائي 

 تضمنيا التي الأجزاء   العناصر كاف  المحت يات قائم  تتضمف أف يجب :المحتويات قائمة  -
 لا أنو ،كما قصيرا التقرير كاف إذا لممحت يات جد ؿ ل ج د ضر رة ىناؾ ليس   ، النيائي التقرير

 . فيو الرئيسي  العناصر مف منصر كؿ ترميز مف بد
 ممخص كتاب  مف بد لا السبب ليذا التقارير مقدمي لدى ال اقعي  ت افر مف لابد : الخلاصة  -

 تزيد لا الغالب في   لمدراس  النيائي التقرير تضمنيا التي العناصر كاف  مف معبر    افي
 . صفحتيف مف الخلاص 

 مف إليو الت صؿ تـ ما مرض كذلؾ  يستحسف ، خاص  مناي  النتائج إمطاء مف لابد : النتائج -
 ممى كثير تسامد لأنيا الأشكاؿ   الرس ـ ، الجدا ؿ المختمف  الت ضيح سائؿ   استخداـ خلاؿ
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   منطقي   اضح  بطريق  سردىا ضر رة إلى بالإضاف  ، تحديدىا تـ التي الدراس  نتائج إظيار
 . جذاب 

 الع امؿ أ  الأبعاد لكؿ مست في    كامم  دراس  ت جد لا أنو المعر ؼ مف : الدراسة محددات  -
 بطريق  الدراس  نفس تنفد قد أنو دلؾ إلى ،أضؼ المعالج    الدراس  محؿ بالظاىرة المحيط 
 ، أكثر مسامدة ،  سائؿ أط ؿ  قت أفضؿ شر ط ت فرت إدا النتيج    الأسم ب حيث مف مختمف 
  أكثر  أم اؿ

 لمدراس  الأكاديمي    العممي  المضاميف مرض يتـ الجزء ىذا في : التوصيات و المضامين  -
 المشكم  لحؿ أمكف إذا ىا الأخذ ضر رة بالدراس  المعني  الجي  ترى التي الت صيات إلى بالإضاف 
 . الدراس  م ض ع

   المسامدة البيانات   الم اد كاف  ممى تحت ي  ملاحؽ الدراسات معظـ تتضمف : الملاحق  -
 قائم  مف نسخ  المثؿ سبيؿ ممى ، الفني  لطبيعتيا النيائي التقرير في تضمينيا يمكف لا التي

 . الخ.... الاستبياف
 كاف  ترتيب   كتاب  يتـ إذ ثان ي  أخري    أ لي  بيانات ممى الدراسات معظـ تحت ي  : المراجع  -

 ليا الأبجدي  الحر ؼ حسب ترتيبيا أ  البحث في  ر دىا حسب إما استخداميا تـ التي المراجع
 ....كتاب، مجم   ن ميتيا

  ىنا أف ممى التقرير كتاب  في العالي  الكفاءة د ي  الباحث ف يتفؽ : التقرير لكتابة عامة إرشادات-
 المبتغ اليدؼ يحقؽ   فعالي  أكثر ليصبح إمداده مند إتباميا يجب التي الإرشادات مف سمسم  كؿ
 : يمي فيما  تتمخص خلالو مف
 ؛ منطقيا بتسمسؿ المعم مات يعرض أف -
 ؛ جذاب   شيؽ بأسم ب مكت با يك ف أف -
 ؛ لغ يا سميم  صياغتو تك ف أف -
 القارئ؛ لدى ال قت ي فر لكي الإمكاف بقدر مختصرا    اضحا يك ف أف -
 ؛ الت ضيحي  الأشكاؿ   الجدا ؿ   البياني  الرس ـ مف مددا التقرير يتضمف أف يفضؿ -
 ؛ أجمو مف أمد الذي  الغرض يتجا ز ألا -
 ؛ إليو يرفع الذي  التنظيمي المست ى ن ع مف حجمو   شكمو مع يتناسب أف -
 ؛ المناسب ال قت في يقدـ أف -
 . أجزائو بيف تكاملا   ارتباطا ىناؾ يك ف أف -



 

110 
  

 
 ة:ـــــــــــــــــخلاص

في ىذا المح ر الاخير مالجنا تب يب البيانات   ىذه المرحم  جد ميم  لمطالب،  ذلؾ ليستطيع 
نسب، حتي يتسنى تحميؿ نتائجو مف خلاؿ ترجم  كؿ الاج ب  الم ج دة في الاستمارة إلى أرقاـ   

 لو المقارن    التحميؿ   استنباط النتائج مستعملا في ذلؾ برامج تسامده ممى ذلؾ.
 في الاخير يق ـ بتحرير تقريره ا  مذكرتو ممى أساس تمؾ النتائج المت صؿ إلييا
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  البح ث ف ،ىذا التخصصفي التي تدرس مف اىـ المقاييس  تقنيات التحقيؽ الميداني  مقياس يعد
 . أساسيا الميدافز المشاريع في ميداف التييئ  العمراني  الدراسات أ  انجا

ممى الباحث ا  الطالب المر ر بثلاث البح ث   الدراسات أ  انجاز مشاريع ممراني  الخ ض في 
جمع البيانات    يتـ مف طريؽالذي   ال ضع القائـ لمجاؿ الدراس ،   مراحؿ أ ليا مرحم  التشخيص

تجمع ىذه مصادر أ لي ، لكف السؤاؿ الذي  يطرح نفسو كيؼ   المعطيات مف مصادر ثان ي  
 الميداف؟،  الاحصائيات مف

مؤشرات ب بالاستعان معالج  البيانات لأما المرحم  الثاني  ىي مرحم  التحميؿ أيف يمجأ الباحث 
 .المطر ح الاشكاليات    تعالج تفسر الظ اىر المدر س احصائي  ذات دلالات 

 في الاخير مرحم  الت صؿ إلى النتائج   تفسيرىا   تعميميا.
المقياس الذي  تنا لناه في ىذه المطب م  ، في  يعرفنا ممى تقنيات مف خلاؿ ما تقدـ يتبيف اىمي  

 .فيما بينيا التحقيؽ الميداني، حيث م لج في مدة محا ر متسمسم    مترابط 
المفاىيـ المتعمق   مف خلاؿ التطرؽ إلى الأساليب الن مي    الكمي ، ، تنا لنا ففي المح ر الا ؿ

المح ر في أما الفرؽ بينيما،  فيـ ىذه البح ث   ايجاد مكف الطالب مفيت، حتى بيذا الم ض ع
 مادة  لأنيا تعتبرالبيانات الاحصائي  لمعالج  بحثو، كاف ممى الطالب التعرؼ ممى  الثاني 
 سيم  ىام  لمتعبير الكمي   الن مي مف  فيي ،تستند إلييا جميع البح ث   الدراساتالا لي  

ترشيد اتخاذ القرارات ممى جميع المست يات   التنبؤ     ،الظ اىر   المشكلات المطر ح  مف جي 
 بسم ؾ ىذه الظ اىر   تط رىا مستقبلا مف جي  اخرى.

  المح ر الثالث تب يب   معالج  البيانات   ىنا يستخرج لب جمع البيانات مف خلاؿ ترجم  كؿ 
ىرة المدر س ،  مف نتيا   تحميميا حسب الظار ما جاء في الاستمارة إلى أرقاـ   نسب يمكف مقا

 يستخمص النتائج يمكف تعميميا أ  مناقشتيا في تقرير أ  مذكرة بحث.ىذا كؿ خلاؿ 

في الاخير قمنا بإمداد استمارة لم ض ع في تخصص التييئ  الحضري  محا ليف بذلؾ امطاء 
 نم ذج مف اسئم  مغمق    مفت ح  تسامد الطمب  ممى انجاز استمارات بحثيـ.
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 :استمارة استبيان نموذج
 

 .................................... جامعة
 كمية.................................................

 قسم:......................................................
 :بعد أما وبركاتو، تعالى الله ورحمة عميكم السلام

 :بعنوان إنجازىا سيتم التي بدراسة تتعمق والتي الاستمارة بيذه لكم أتقدم
 "ا" مدين  حال  دراس " المستدام  التنمي  ض ابط اطار في الحضري  النقؿ تخطيط سياسات

 ..............في........................................... شيادة نيؿ لمتطمبات استكمالا  ذلؾ

  أحيطكـ  مناي ، بدق   ممئيا الاستمارة فح ى ممى  بعناي   الاطلاع ب قتكـ ممي تتكرم ا أف أتمنى
 كانت دقيق  كانت كمما الإجابات  أف غير، لا مممي  أغراض أجؿ مف تستخدـ س ؼ إجابتكـ ممما

 . م فق  ناجح  الدراس 

 و اىتمامكم تعاونكم حسن عمى وشكري والتقدير الاحترام فائق مني تقبموا
 

 :الحالة الاجتماعية  المعمومات :أولا
 :العمر  1-
 :الجنس  2-
 ...................... ذلؾ غير طالب، )( بيت، رب  )( حر، )(ممؿ م ظؼ، )( :المينة  3-
 ............................:الدخؿ مستوى  4-
 الذك ر مدد.......:الإناث مدد.........:إجمالي مدد :وتركبيا العائمة حجم  5-
 ....................: الأسرة في العاممين عدد  6-
 ......................: الأسرة تمتمكيا التي ركباتمال عدد 7-

 تراىا مناسبة التي الإجابة عند (x)علامة ضع الأسئمة من الموالية الأجزاء في  

 

 

 

 



 

113 
  

 النقل خدمات نوعية :ثانيا
 ضعيف مقبول جيد ممتاز السؤال
     ........... مدينة في لمنقل الإجمالي المستوى تجد كيف 8-
     ......... مدينة في لممرور الإجمالي مستوى تجد كيف 9-
     .......مدينة في الخامة السيارة سياقة ظروف تجد كيف -10

 ،لمترويح لمعمل(  الرحلات أنواع بجميع  11-
 في تريد حيث الوصول عمى القدرة تجد كيف .....(،التسوق

 ......... مدينة
 

    

 
 :ويتوجو أن تجد كيف الماضي العام النقل بمستوى قياسا  -12

 .تقريبا ونفس المست ى )(الأس أ )( الأحسف )( 
 :العام النقل في والمشاكل المسائل بعض  :ثالثا

 :الآتية العوامل ضوء عمى دينةمال في الحافلات أو المركبات مرور تجد كيف  13-
 .مريح  غير غالبا ( (مريح ، غير أحيانا ( ( ، مريح  مادة ) ) :الرطوبة/الحرارة -أ

 أقؼ دائما)(  ، الطريؽ مف جزء أقؼ أحيانا ( ( ،دائما شاغرا مقعدا أجد ( (  :الازدحام – ب
 .الطريؽ معظـ

 .مزمج  ض ضاء ( ( ،خفيف  ض ضاء ) ) ،الغالب في ىد ء )( :الضوضاء  -ج
 .قذرة ) ) ،قميلا متسخ  ) ) ،الغالب في نظيف : )( النظافة  -د
 .توسياق في مريح غير و، )(منتب، )( جدا ومنتب )( :السائق انتباه  -ى
)(  ،أحيانا مريح  غير ر ائح )( دائما الدخاف بعض ( ( ،أحيانا دخاف بعض)(   :الروائح  -و

 .دائما مريح  غير ر ائح
 :التالية العوامل أساس عمى دينةمال في النقل نظام تجد كيف  14-

 جدا بعيد (( ، قريب ليس ( ( معتدل  مساف  )(، قريب )( :منزلك من حافمة موقف أقرب  -أ
 إلييا بالذىاب ارغب التي المناطؽ معظـ إلى يصؿ لا )( :الحافمة مسار - ب

 ط يلا  قتا يستغرؽ)(   -
 ............:ذلؾ ،مثاؿ وإلي ابىالذ ارغب ما إلى كثيرة تح يلات يتطمب)(  -
 بيسر إلييا ال م ؿ استطيع الدناطؽ بعض )(  -
 .................:ذلؾ مثاؿ ، معب إلييا ال م ؿ الدناطؽ بعض )(  -
 إلييا ابىبذ ارغب التي المناطؽ معظـ إلى الحافم  مسار خط يصؿ)(  -
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 :"الازدحام أوقات"الذروة ساعات في الحافلات ورود مرات عدد  -ج
 .جيدة ) ) ،مقب ل )(  ،كافي  ) ) ،كافي  غير)( -

 :الأخرى الساعات في الحافلات ورود مرات عدد  -د
 جيدة، )(  مقب ل )(  ،كافي  )(  -

 :الحافلات أوقات جدول  -ه
 مت فرة ) ) ،الجيد مف بشئ ممييا الحص ؿ يمكف )( ، ممييا الحص ؿ صعب )( -

 :بالجدول الالتزام -و
 جيد التزاـ)(  ،بأس لا )( ،التزاـ بد ف )( -
 :العمومي النقل مستخدمي لغير  15- 

 الددين  في العاـ النقؿ استخدامؾ لعدـ سببا الآتي  الع امؿ تجد ىؿ
 سببا ليس،)(  ثان ي )(  ،رئيسي مامؿ)(   :ط يلا  قت تأخذ -
 سببا ليس ) ) ،ثان ي  ( ( ،رئيسي مامؿ)( :المنزؿ مف بقر  تقؼ لا -
 سببا ليس ، )(ثان ي  )( ،رئيسي مامؿ: )( بانتظاـ ترد لا -
 سببا ليس ، )(ثان ي  ( ( رئيسي مامؿ :أريد حيث تصؿ لا -
 سببا ليس ، )(ثان ي  )( ،رئيسي مامؿ)(   :الخاص النقؿ في الراح  أفضؿ -
 سببا ليس ،)( ثان ي  ، )( رئيسي مامؿ)(  : مريح  غير العاـ النقؿ سيارات -
 سببا ليس، )( ثان ي ، )( رئيسي مامؿ)(   :جدا مزدحم  -
 سببا ليس، )( ثان ي  )( ،رئيسي مامؿ)(   :جدا خطرة -
 سببا ليس)(  ، ثان ي )(  ، رئيسي مامؿ)(   :جدا مكمف  -
 ................................................................ حددىا:  أخرى اسبابا  -

 دينةمال داخل للانتقال الخاص النقل استخدامك لعدم سببا التالية العوامل تجد ىل  16-
 سببا ليس،)(  ثان ي )(  ،رئيسي مامؿ )( :بي خام  نقؿ  اسط  أممؾ لا  -
 سببا ليس ،)( ثان ي ، )(  رئيسي مامؿ)(  :ماديا مكمف  انيا  -
 سببا ليس ،)( ثان ي  )( ،رئيسي مامؿ )( :جدا مالي  الدر ر كثاف   -
 سببا ليس ، )( ثان ي  )( رئيسي مامؿ: )(  الخام  السيارة في السفر احب لا  -
 سببا ليس ، )(ثان ي  )( رئيسي مامؿ: )(  القيادة اجيؿ  -
 ......................................................................... حددىا:  ىاغير  -

 :الخاصة بالسيارة بالسفر خاصة مسائل  :رابعا
 :السيارة لإيقاف مكان عمى الحصول صعوبة درجة ىي ما  17-

 مكاف مف ابحث مادة، )(مت فرة قميم  أماكف، )(مت فرة كثير أماكف )(  -
 الدرور واشارات الطرق علامات تجد كيف  18-
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 الفيـ ، )( صعب  فيميا يصعب الغالب في )( ،أحيانا فيميا يصعب )( ،جيدة )(  -
 دينةمال داخل الطرق تييئة تجد كيف  19-

 المطبات كثيرة، )( مطبات ي جد الغالب في )(  ،المطبات بعض،)(  جيدة)(  -
 الضوضاء  :خامسا

 الماضي الشير خلال السيارات ضوضاء من المباني داخل الإزعاج درجة - 20
 جدا مزمج  )(  ،غالبا ، )( الحالات بعض في )(،  إزماج بد ف )( -

 عامة ثقافة  :سادسا
 ؟منيا تعرؼ  ماذا الي ـ قبؿ  ستدام مال التنمي  بمصطمح سمعت ىؿ  -21

...............................................................................................
...............................................................................................

.. 
...............................................................................................

...............................................................................................
.. 

 
 تعاونكم حسن عمى لكم شكرا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

116 
  

  :ةــــــــــــــــــــــالعربي عـــــــــــــــــــالمراج
 الدار " إداري    منيجي مدخؿ التس يؽ بح ث في أساسيات " [2000]السيد إسماميؿ  -/1

 .الإسكندري  الجامعي 
 دار" "الحديث التس يؽ لدراس  مدخؿ الكمي التحميؿ أساليب " [2011]النس ر الفتاح مبد إياد  -/2

 1 ط ، الأردف ،  بعماف الت زيع   لمنشر صفاء
 : " مبادئ ممـ الاحصاء" الدار الجامعي ، الاسكندري .2002 ] ربو] مبد إبراىيـ ممي إبراىيـ -/3

[:1980] « المعاين  نظري  في مدخؿ »،  المطب مات الكتب مديري  -/4 العمي محمد إبراىيـ    
 .دمشؽ الجامعي ،

ٔ  انٕصفٙ الإؼصاء عهى فٙ حمذيي"[: 1998أحمد شكري  الريما ي    سامي مسع د ] -/5

  .المتحدة العربي  الإمارات الفلاح، مكتب  مماف، حنيف، دار الأ لى، الطبع  انرؽهٛهٙ"
 " البحث العممي "، الدار الجامعي  [:2000]بكر أب  محم د  مصطفى المحمح الله مبد أحمد-/6

 .إسكندري 
[: " طبيع  البيانات الغحصائي    بناء 1999]محم د خضير  مصاـ كاظـ ىادي  أم ري   -/7

 لمنشر،مماف  ائؿ دار الأ لى، الطبع النماذج القياسي " 
 "مناىج البحث العممي":الرفامي، أحمد حسيف ]....[ -/8
 « [: " العالـ الرقمي   الي  تحميؿ البيانات"،دار الرضا، دمشؽ.2003] غدير غدير باسـ  -/9

 إختبار   التحميؿ   القياس أساليب التس يؽ بح ث " [:2005] إدريس الرحمف مبد ثابت  -/10
 الاسكندري . ، الجامعي  الدار " الفر ض

 ، الجامعي  المعرف  دار"العممي البحث   الفكر أص ؿ" [: 2012]شنب أب  محمد جماؿ -/11
 مصر – الإسكندري 

"، دار  ائؿ لمنشر   الت زيع مماف  SPSSج دة محف ظ " التحميؿ الاحصائي باستخداـ  -/12
 الأردف.

 دار " التطبيقي الإحصاء أساليب " [2009]حن ش حسيف إيماف ، طعم  ياسيف حسف -/13
 . مماف ،1 ،ط الت زيع   لمنشر صفاء
 دار ،" التطبيقي الإحصاء أساليب " [2009] حن ش حسيف إيماف ، طعم  ياسيف حسيف  -/14

 الأردف مماف الت زيع   النشر لمطبام  صفاء
 البحث لأغراض المعم مات   البيانات جمع طرؽ" [2009] ممياف مصطفى ربحي  -/15

 .،الأردف مماف –  الت زيع لمنشر الصفاء دار "العممي
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 دار "[" البحث العممي ، أسسو، مناىجو   أساليبو، إجراءاتو2009] ممياف مصطفى ربحي -/16
 .،الأردف مماف –  الت زيع لمنشر الصفاء

[:" الحث العممي اساسياتو النظري    ممارستو العممي " دار الفكر 2000رجاء  حيد د يدي  ] -/17
 المعاصر دمشؽ، س ريا. 

  151في منيج البحث العممي" ص  [ : "مقدم 2008: رحيـ ي نس كر    العزا ي  ] -/18
 دار " الطبع  الا لى الإحصائي  المعاين  أساسيات [:"2001] طشط ش محمد سميماف  -/19

 . لمنشر   الت زيع، مماف الشر ؽ
أد ات جمع البيانات في البح ث النفسي    الترب ي " مالـ  [: "2010سنار محمد سميماف ] -/20

 الكتب القاىرة.
[: " العين    المعاين ؛ مقدم  منيجي  قصيرة جدا" دار البداي  2019سعد الحاج بف جخدؿ ] -/21

 ناشر ف   م زم ف، مماف.
[: " الاساليب الاحصائي "، الجزء الا ؿ ، الطبع  2002شفيؽ العت ـ   فتحي العار ري  ] -/22

 الثاني ، دار المناىج لمنشر   الت زيع، مماف.
: " الاحصاء   نظـ المعم مات" مركز جامع   [1998 ] آخر ف قاضيال أحمد ضياء  -/23

 .القاىرة المفت ح، لمتعميـ القاىرة
[: " البحث العممي الكمي   الن مي" دار 2010مامر ابراىيـ قنيمجي   إيماف السامرائي ] -/24

 الياز ري  مماف. 
[: "مقدم  في المعاين  الاحصائي " دار المريخ 1995]  آخر ف ممو أب  محمد الرحمف مبد  -/25

 .الرياض لمنشر،
[: " الاقتصاد القياسي بيف النظري    التطبيؽ" 2000] مطي  القادر مبد محمد القادر مبد -/26

 .الإسكندري   الت زيع،  النشر لمطبع الجامعي  الدار الطبع  الثاني ،
البحث العممي، أساليبو   تقنياتو"، الطبع  الا لى،  [: "2002] أمطير  مياد سركز العجيمي -/27
 .طرابمس ال طني ، الكتب دار
: " أساليب المعاين  في ميداف 2001 ] إسماميؿ محسف  ميدي  حمد شياب مدناف -/28

 .بغداد الإحصائي ،  البح ث لمتدريب العربي المعيد التطبيؽ"
مبادئ الإحصاء ال صفي   [: " 2007] بدر ميسى  سالـ مبابن  غصاب مماد -/29

 .مماف  الطبام ،  الت زيع لمنشر المسيرة دار الأ لى، الطبع  الاستدلالي"
 في استخداماتو   الإحصائي لأسم با " [: 1999] مزمي أحمد ،زكي العبد مدلى ماطؼ  -/30

  .،القاىرة العربي الفكر دار " العاـ أي الر  بح ث
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 تطبيقات الترب ي  الإحصاء " [2006] غرابي  م سى مايش ، المنيزؿ فلاح الله مبد -/31
 .،مصر ، المسيرة دار " الإحصائي  الرزـ باستخداـ

: [: " أساليب البحث العممي   التحميؿ الاحصائي2007مبد الحميد مبد المجيد البمدا ي  ] -/32
 " دار الشر ؽ مماف. SPSSالتخطيط لمبحث   جمع   تحميؿ البيانات يد يا   باستخداـ 

[: " الاحصاء البارمتري    اللابارمتري  في اختبار فر ض 2006مبد المنعـ أحمد الدردير ] -/33
 البح ث النفسي    الترب ي    الاجتمامي "  مالـ الكتب الطبع  الأ لى القاىرة.

 " خط ات البحث العممي في ممـ المكتبات" ممياف، ريحي ]....[: -/34
 مكتب  "العممى البحث  مبادئ أسس" [:2002] خفاج  ممي ميرقت ، صابر م ض فاطم  -/35

  مصر الإسكندري ، - الفني  الإشعاع  مطبع 
 دار" تطبيقي منظ ر : العممي البحث أساليب [: "2009]" أخر ف   النجار جمع  فايز -/36

 الأردف ، مماف – الت زيع   لمنشر الحامد
 ج لمنشرالطبع  الأ ؿ، دار المناىحصاء" [: " الا2006]  فميفؿ  كامؿ حمداف فتحي -/37

 .الأردف  الت زيع،
عم ـ الاجتمامي    " أساليب البحث العممي في ال: [2002ف زي  غرابي    آخر ف ] -/38

 الانساني " الطبع  الثالث ، دار  ائؿ لمنشر   الت زيع، مماف.
 المناىج دار "الإحصائي   الطرؽ الإحصاء أص ؿ[: "2002قيس ناجي مبد الجبار ] -/39 

 .مماف  الت زيع، لمنشر
 في الإحصائي  الأساليب[: "2001محمد جاسـ الياسري    مر اف مبد المجيد ابراىيـ ] -/40
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 في الإحصائي  الطرؽ استخداـ" [: 2011] مناب مادؿ ممار ، النعيمي العاؿ مبد محمد -/42
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