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 كلمة شكر

قبللكل للكلاللمدللله حملل لثلحملل للهل مبللكللهلفبهللالمهاك للالم للىلخلله  لل  لخلله  لل  ل  لل ل بللكل

اس"  م لبهلاللهللله حل باللله الك  خل  قلاللهل ب نالمحمدلصلى الله عليه وسلمل كر الن 
ش  ككر ه من لا ي  ش  أتقل  لب لا  ل" لا ي 

لله للل  تخكلوكوخكلأحمللل للله لللاالكللهمقنلللمل للل للمتلللك لللهن لللاوال  هحلللاللااللل كالخللهمتنلللانمل  لللتاا
  ل كللللكللله  للللتخهاعللله تللللملتتتكنللللنمل للللوللهكلاللهل نللللمل للللكل بللللك لخ للللا  لأ نللللادل  نلللل لمللللا

للله مناقا ل تحم ه لأ هادلهاللهللله تمك.

اللله مبللل للهنملختلللا بكل ملللالأخ لللىل لللا  لاللل كال كلللكلمللل لتتلللاخ لمتنلللال  لللكللهدللله هحللل
 لتخهاتىلملل لقللاه علخمل كللهدللله ما  للاعلللهة تاللااك  لخ لكللله كللاك للله للاب ل لا ل هلل للله انللكل

لمملا  .

لملللالأ لمتحلللعل بنلللاالملللملهلللاللهللله خ لللخ لأتقللل  ل ختقللل بكللهل م هخ للهتهملللالخمنللل همال  لللم 
لله  للالله لن للعلبلل  اكهمالمللاللل-حاظهمللالالله-هللقكق ل هللاكللهعللله الل كلخلله تقلل بكل خلله لل اللله تو للو  ل

 لللهكعل   لللىلخ لللكلأملللكلله ل لللاك تم لخةل الللختنملأ لأاللل كل م للل لأ لللاتاتمللله لللاب ل لللا ل هللل ل
للله انكلمملتنخ كل ق ملهت مه لفب  لماخللهكاللله  كلله مله كلمكللهح ى.

لله لللاالكحلللكل نلللالهاق لللالأملللككللله فبللل لل-كحملللىلالله–خةلأن للل لأ لللتااالأنلللها لأحمللل ل
لكتىلختمقكلح ناتى.هاللهللله ت   ل ت ىلاللهل ىل  ق ل اك  لتمحمل فبل خمن ىل  

لله تملكل  ل ل  مهل للله  كلله ل لخل تلملململخأ بكللهلأخ ىلا كللهل ا ال ككل   قاتملخوم 
للله متنخا لخ كلم ل ا  نملفب  لماخللهكاللله هحمم.



 أ 

لم   :

لله قللاه علملل لحبللالم للا ككلبهلل هلهللاللهللله هحللالا لل ل كلله لل للله ت قلل لبللب للله نلل  للله مهنللمل لل  ل
لخلله  اد لمتام ته ل  ن ادللله حخللهمكلممللله ما  اعلللهة تاااك  للله تمخم  .

  مل للله ب انلاعلمتكخنل للأ لله ها لت  لله للله هحال   للله ملنه للله خ لاملللهةكتهلافم للت لللهة تما لمم
ام  لم لمحخك  :للله خلل ق سلمت بكللله ن  للله مهنملم لحبالم ا كك لخلله مانمل ق سلمت بكلا اد لمت

لله ن لللللادللله حخللهملللللك لفهقلللللعل  للللل ل بنللللل لمللللل للله قلللللاه عللله تلللللام علها ما  لللللاعلللهة تالللللااك  للله تمخم للللل ل
مللل لل%16.85قاب للل لماللل   لملللالن لللبتىلل501لله مت   للل لملللمللله تخ بللل لبخة للل لهاتنللل للقللل كل للل  ه لبللللل

للله م تم للله   م.

لله ن ل  لل(SPSS)مالتمعلمتا   للله ب اناعلاح اك الها ت  لله لبكنام للله تح بكللله ح لاكملخهت 
ل(لأمنعللله  كلله  لا  للله نتاك للله تا   :32كق ل)

 م تخ للله ن  للله مهنمل   للله قاه علمكتا ؛ 
 نظا للله مناخه ؛أه لم ا كللله ن  للله مهنمل   للله قاه علهم:للله م اخ   ل  لح ا لللهلآ ك  لخل 
 م تخ لا اد لمتام  للله قاه عل  ن ادللله حخللهمكل ببك؛ 
 لله متام  لبكخوللهل   للله قاه ع.لله هماللهخلأكمكلأا اللا اد ل 
 تخ لل ل  قلل لللهكتهاف لل لمتنخ لل لاللهعل ة لل لاح للاك  لبللب للله نلل  للله مهنللمل لل  للله قللاه علخ للخدل

 متام ته ل  ن ادللله حخللهمك؛
 لله قلاه علململم لتخ للله نل  للله مهنلملتتلو للله لت اهاعلةلتخ  لمكخقلاللهعل ة  لاح اك  لبب ل

  مت بكللله   ؛
  لله قلاه علململم لتخ للله نل  للله مهنلملتتلو للله لت اهاعل لبب لةلتخ  لمكخقلاللهعل ة  لاح اك

  مت بكللله  بك ؛
 لله قللاه علمللملم للتخ للله نلل  للله مهنللملتتللو للله للت اهاعلتخ لل لمللكخقلاللهعل ة لل لاح للاك  لبللب ل

  مت بكللله حا  للله تاك   ؛
 لله قلاه علململم لتخ للله نل  للله مهنلملتتلو للله لت اهاعلةلتخ  لمكخقلاللهعل ة  لاح اك  لبب ل

 ؛كته للله خظ ا   مت بكللله 
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 لله قللاه علمللملا للاد لمتللام ته ل  ن للادللله حخللهمللكلتهتللاللله للت اهاعلتخ لل لمللكخقل لله لل لاح للاك البللب ل
 .مكتا (-متخ  - م تخ للله ن  للله مهنمل  به ل)من اض

ل

ل  



 ج 

Résumé: 

Cette recherche vise à étudier la relation entre le stress professionnel  

chez les sages-femmes, selon ses sources, et leur maltraitance des femmes 

enceintes dans les établissements hospitaliers publics. 

La recherche était basée sur l'approche relationnelle et descriptive, 

utilisant un outil de collecte de données composé de deux axes: le premier 

mesure la variable du stress professionnel selon ses sources et le second 

mesure la variable de la maltraitance des femmes enceintes. Elle a été 

appliquée à un échantillon de sages-femmes exerçant dans des établissements 

publics hospitaliers spécialisés en obstétrique dans l'état de Batna, avec 105 

sages-femmes, soit 48,61% de la population initiale. 

Après le traitement statistique des données à l'aide du programme 

d'analyse statistique (SPSS) version n° (23), l'étude a conduit aux résultats 

suivants  :  

 Le niveau de stress professionnelle chez les sages-femmes est élevé; 

 Les sources les plus importantes de stress professionnel chez les sages-

femmes sont: la responsabilité de la vie des autres et le système de 

travail posté; 

 Le niveau de maltraitance des sages-femmes envers les femmes 

enceintes est élevé; 

 La négligence est la forme de maltraitance la plus visible chez les 

sages-femmes; 

 Il existe une corrélation statistiquement significative entre le stress 

professionnel des sages-femmes et leur maltraitance envers femmes 

enceintes; 

 Il n'y a pas de différences statistiquement significatives entre les sages-

femmes quant au niveau de stress professionnel dû à la variable d'âge; 

 Il n'y a pas de différences statistiquement significatives entre les sages-

femmes quant au niveau de stress professionnel dû à la variable 

d'expérience; 

 Il existe des différences statistiquement significatives entre les sages-

femmes en ce qui concerne le niveau de stress professionnel dû à la 

variable de la situation familiale; 



 د 

 Il n'y a pas de différences statistiquement significatives entre les sages-

femmes en ce qui concerne le niveau de stress professionnel dû à la 

variable de grade fonctionnel; 

 Il existe des différences statistiquement significatives entre les sages-

femmes dans leur maltraitance des femmes enceintes selon leur niveau 

de stress professionnel (faible - moyen - élevé).ل  
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Abstract: 

This research aims to study the relationship between occupational stress 

among midwives, according to it sources, and their mistreatment towards 

pregnant women in public hospital institutions. 

The research was based on the relational, descriptive approach, using a 

data collection tool consisting of two axes: the first measures the occupational 

stress variable according to it sources and the second measures the 

mistreatment towards pregnant women variable. It was applied to a sample of 

midwives working in public hospital institutions specializing in obstetrics in 

the state of Batna, With 105 midwives, 48.61% of the initial population. 

After the data were processed statistically using the Statistical Analysis 

Program (SPSS) version No. (23), the study led to the following results: 

 The level of occupational stress among midwives is high; 

 The most important sources of occupational stress among midwives 

are: responsibility for the lives of others and the shift system; 

 The level of midwife mistreatment towards pregnant women is high; 

 Neglect is the most visible form of abuse among midwives. 

 There is a significant statistically significant correlation between 

occupational stress of midwives and their mistreatment towards 

pregnant women. 

 There are no statistically significant differences between midwives in 

the level of occupational stress due to the age variable; 

 There are no statistically significant differences between midwives in 

the level of occupational stress due to the experience variable; 

 There are statistically significant differences among midwives in the 

level of occupational stress due to the variable of family status; 

 There are no statistically significant differences between midwives in 

the level of occupational stress due to the functional grade variable; 

 There are statistically significant differences between midwives in their 

mistreatment towards pregnant women according to the level of 

occupational stress they have (low - medium - high).    
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 :مقدمة
ةل ممللكلاال؛لمللمللله للتقكللهككلخلله للتمكللهككمهللخللله  للب لل  حتللكللله تمللكلم انلل لهاملل لمللملح للا لللهةن للا 

نمال ممكلمت اكللهل خللم  كللهل  كوقلمح   اةلأنىلأ هحللله بلخ لمتقل للهللخبنادللله ا     ل تما   للهةل م ان لله 
 لمت للاك مللملظللكللله ت بللكللهعللله ل خا لل لبتوللهبلل لحا للاعللله تللام ب لبخمللالهتلل لبللخ ل أكمللكلملل لأالخقللعلمنلل 

لله تملتاه هاللله  اح للله تا م  لمملم ت  للله م اةع لخلله تملتامكلهال كلأخلهلر كل  ل لنالا للله منظملاعل
لكببللل لنالللافهالمللل لت للل للله تفلللخكللهع قتنلللمللله حالللاول  للل لخ خ هلللالخلله لللتمكللهك تهالتخل لهلللا ت هلفاهتهلللا

خملل للله مظللاهكللله تللمل للاحبعلهللاللهللله تتقبلل لخهللاللهللله تحللخللمللملم للالللله تمللكلظللاهك للله نلل خ للخم اكللهتهللا 
ل.لله مهن  ل   للله تام ب 

تت لمهن للله قها ل لمل للله مهل للله ن لان  للله تلملتت ل لها نل  للله مهنلملخا ل لهلا نظكلا ل لفب تتهلالخل
خملل لل؛هللاللهلملل ل هلل للله مهااللك لها حاللاول  لل للله كخلله لخ ملل للله  فللكل للنه خمهامهللالخمتف  هاتهللالخ  قتهللال

لمللل للله قفا لللاعللله ح ا للل لخلله هامللل للله تلللملتاللله لتفلللخكللهعل ببلللك لبنه لللمللله  لللحملقفلللاعلله لتللل  هللل لأ لللك ل 
 ت ل لململق ا لهالما اتا  ل لململهلاكللله مهنل لب ل؛لخهم ت  للله فكقلخلله خ لاككلم لم ت  للله  خللهن لام ابكته

ته لمهااللك له لل م للله مهللاعلخلله مخلله بلل لخللهن اللاضلن لله للله خم للاعلخلله مللكللهضل لل لهللاقمللله مهلل  لمهللملتللكل
 ل للله  ل ماعلللله  لب للهعخم ت ل للله مال  عللله  لح  ل كل للله فلكمب  ل ملالتقلاسلمل ل ل للمت لاكلكنلال

للله تملتق مهاللله قاه عل ا  لااللهلتت  قللله مكلهمتام ته للله ح ن ل ه .
تالا اتنالتاله لظلاهك لمنتالك لمل ل ل لللله  لخك لملإ لم ل؛اةلأنىلخكأ لا  لخللهنف قلالمل لخللهقتنلا

لله تملت اهاللله ن ادللله  خللهتملمكك لبت كب للله خة   لخلله   لله للله متوللهب  ل  حخلله اللله تملتنق هلالخ لاككللله  ل  ل
تتممكلممل خدلمتام  للله ن ادللله حخللهمكلل ممللله ما  اعلللهة تاااك  للله مت    لممللله تخ ب ل بكللله خف 

؛لخهللاللهلمللالبخ لل ل قلنللاقخسللله  فللكلخناللضل الل الللله متنخ لل لخلله ما  لل هم ت لل لللهلملل لفللكهللله قللاه ع
منهلا لخمل لهلاللهللله منف لقل لادعللله  كلله لل لتق بلكللله  هلاكل ل لهلاكللله ظلاهك لخلله هحلالململأ لهابهالخمحاخ ل للله 

لله حا  لل ل للا   ل  هحلللالمللمل  قلل للله نللل  للله مهنللملبإ للاد للله متام للل ل لل  لهللاكللله اكللل لملل ل لل للتق للل  ل
لمالب م:لله هحالا  ل ت لم خلل 

للله ا كللله خل:للله فاكللله تا ل   كلله  ؛
للله ا كللله مانم:للله ن  للله مهنم؛
للله ا كللله ما ا:لا اد للله متام  ؛

للله ا كللله كللهه :لمهن للله قها  ؛
للله ا كللله  امس:للله  كللهدللهعللله منه   ل   كلله  ؛

للله ا كللله  ا س:ل كضللله نتاك لخمناقاتها.
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لتمهيد:
 ممللكلهللاللهللله ا للكلملل   لا لل للله  كلله لل ؛لملل ل لل للمللال للبت ل كنللىلملل ل خللهنلل لتالل كللله فللاكل
لله تا ل ها لب لله  لبإا ا   للله هحا لم لمكن اتى لم لأهم  لهاكللله  كلله  لخأه للهمهاللله تلملت لبخلا ل لتحق قهلا ل

لله  كللهك للل ل هلللاللهللله هحلللالخلله نملللخاجللله اكنلللمل لللى لخأ بلللكللهل لللكضللله  كلله لللاعللله  لللاهق للله مالللابه للمللل للله مالللاه  
 .ا   كلله  للله حا   لخلله تتقب ل  به

I.2. الدراسة إشكالية: 
اةلأنللىلأ لهحللله بللخ لمتقل للهلأكمللكلملل لل  تل للله تمللكلنالافالأ ا لل الم وملال ح للا للله مللكلله لخخ لخ ه 

نتب ل للله تحل  اعللله مت لاك  للله تلملتاله هالخا ل لبتوللهبل لحا لاعللله تلام ب لبخملالهتل لبلخ لل أالخقعلمنل 
أ للهحعلهللاكلاالللله  للاح للله تا م لل  للله تللملأمللكوعلظللاهك لمبللوعللله ت للكللله حللا ملخهللمللله نلل خ للله مهن لل ؛

لله  بك لم للله  سللله مهم للله تملتا كل م   لتقب  للله اتا   للله تنظ م  ل ا  لخأ للله كمبلكلمل للله منظملاعل
 تتبن  لكا  للله منظم ل نظا لماتخ .

ما ن  للله مهنملمخنخعللله تحخال   لللههتما للله كمبكلم للله هاحمب ؛لم  لللله  هتبناعل ا ل   ل
لللالللهبتللل للهدلمللل لل10لله مقلللاةعللله ت م للل للله منالللخك للله مناخ للل ل  مخنلللخعلأقلللكلمللل ل للهكتاللل ل للل  لل5965مقا للل  لأم 

لهلللاللهخلل (29، ص0220وزازوة، )بـــمقا للل لملللمللله  لللن لل300لله مقلللاةعله لللك  لا للل لأ لخ لللكلا للل ل ل تلللك 
منهلللال  للل لمللل لآملللاكل للل ب  ل  للل ل للل خ للله ملللكلله لخلت للل للله نللل خ للملللالتتك لللىح للل لا للل لللهةهتملللا لبك للل ل

م  لللاكل خةكلملللمللله  لللن  لخهلللاكلل200خل300ملللالبلللب لل أكبلللا للله تملللكللله ملللك  ببلمهلللملتك  للل ل؛منظملللاته 
لله تكا ب لتا الا ل لللهن الاضللله نتا  ل  للله ت بل ل ل للله تملك للله حلخلله الململلله تملك ل خكلله للله تملكلخأبكهلال

(Arden, 2002, p16)لله خة للاعللله متحلل  للله مك   لل لختقلل كللله تكللا ب للله تللملتناقهللاللله منظمللاعلمللمل ل
ل (060، ص0226)الهــذال، ل(لم بللخ ل خةكل للنخ ا80  لل للله مللكللهضللله نا ملل ل لل للله نلل خ لبنحللخل)

  سلمقت كللهلمق ل   للله هاحمب لممللله م ال؛لبكلأب علمنظماعل خ  ل لأ نلالخلله هتما لها ن  للله مهنمل
حلخللمحل  للله تملكللله  لحملنظمتلىلل5995للهكتكللهمهالهى لمت  ل ببكللله مملاللتل ل قل لم تقل لمالتك ل لن ل

 خااك لم ىل   ل ببكلم للله مت    ب لخم ت  للله منظماعللله  خ  ل ل(OMS)لله منظم للله تا م  ل   ح ل

 .(29ص ،0220 بوزازوة،)
خمللمللله  وللهكللكلتوللهبلل للله هتمللا للله ت مللملبهللاللهللله مخنللخعلملل ل لل لل قلل لم تق للاعلخمللاتمكللهعل خ  لل ل

ملللملم لللالللله تملللكلنلللا كلمنهلللا:للله م تقللل للله للل خ مللله ملللانملحلللخلللله متانلللا لملللمللله تملللكلبلللب للله تنلللاخللخخفن للل ل
ب امتل لخكق ل ؛لخلله ملاتمكللله ل خ مللله ملانملل58/05/3052-51لله    خ خ ملخلله  خ بخ خ مللله منتق لبلخمم

أبللخللله قا لل لل3ب امتلل للله  وللهكللكلل08/53/3057-01حللخلللله  للح لخلله كماه لل لمللمللله تمللكللله منتقلل لبللخممل
-08الله؛لخلله م تق للله ل خ مللله خللحلخلللله  ل م للله مهن ل لخلله خقا ل لمل لحلخلله اللله تملكللله منتقل لبلخممل ت ل
ب امتلل للله   الل لها تن للبقلملل لم بللكللله كأنخم للالخلله خقا لل لملل للله  فللاكلب امتلل لخهللكلله لل07/02/3059
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 امت لبل08/02/3059؛لخلله م تق للله خفنملحخلللله ن خ للله نا   لممللله خ ا للله مهن  للله منتق لبخ ل03
بكجلبخ ك ك  ؛لخ اللهللله م تق للله خفنمللله متنخ لبلل" ل ل قظلالأملا للله نل خ للله نا ل  لخلله مهن ل "للله منتقل لبلخ ل

 ب امت للله م ب  .ل55/03/3030
خةل قت كلتقمبكللله ن خ للله مهن  ل   للله  خللهن للله ما   لمق لبكل م  لأ ل  خ ل هالتقمبكلخلله  ل

أ ل  حتلللكللهقلل(0225كـــاظم وفوســـ  )مقللل لأمبتلللعل كلله للل لل  للل للله  خللهنللل للله  للل خ   لخللهةناتا  للل ل  ملللكلله ؛
  قل لهظهلخكللله  ل خ للله تل خللهنملململم لا للله تملك لل-خهلخل ك ل لمتق مل لمل للله نل  للله مهنلم-لله خظ امل

مخظل لح لخمملأ لهنلا لل7000الم عل بنل لمل لنحلخلل5997أمك    لأ  ك عل لا ل مالأمبتعل كلله  ل
  لم لا كل  نل  للله مهنلملتتمملكلملم:للله لتح  للله محل خ ل  ق لبب لللهة ت للهدللهعللله      لأمنادللله تمكلهتل

مللمللله خظللاك  للله م للتخ اعللله تا  لل لملل للله م للاخ   ل لل لللهلآ للك   للله اللك للله محلل خ  ل  تمللكللله بلل بك ل لل  ل
للهة ت  لللله ممكل  مهاكللهع ل مال   علا  لأ لللهة ت للهدللهعلق لتح الها كلمتكككلبب للله تمالللله لاب ل

ل.(Martino,2003, p04)اب ل تانخ لم لا ها لأقكل تانخ لم لا ها لا ب لأكمكلم للله 
خلله ن  للله مهنملظاهك لتكته لب م  للله مه لم لتكا لت  خلأ  لمهن لم لهاكللله ظاهك  لبكلخ ملال

 لاة لأ ل(Kondalkar,2007,p177)أااكللله تا  ل ب ملأ للله ن  لهخللله ح ا لخأ اهىل تنمللله ملخعل
ملمهللل للله  للل ماعللله ن لللان  ل تللل خ للله كملللكل كنللل ل ك تلللىلت ت للل لمللل لمهنللل لا للل لأ لللك  لما تلللام خ لمللل
ــادات،   نلل  ل ا فهللادلخلله ممكنللاعلخلله مت مللب ...ا  ل خا لل ل  لممللكلهللاكل ل(262، ص0228)حم

لله مهللل لتتمبللللولها م للللاخ   ل  لللل لح للللا للله  بللللكلخ للللاللهلللهت للللاالقللللكللهكللهعلتت لللل لهللللا  فخك لخلله هم لللل للله هللللا  تب  ل
لخ خللهملللكلأ لللك لح للل لملللالأكللل كل لللكلمللل لملللكللهن لخ لللاه  ها نلللام لا للل لمتلللكللهعللله كللهحللل لأبلللكللله منتظمللل ل

French & Caplanل.(00، ص0226)لوكيا وبن زروال، ل
خلله قِها  لمهن لتاهت ل قفاعلح اسلخمه لخهلخلقفلاعللله  لح  لتقل   ل ل ماعلمهمل ل ل للهلةل م ل ل

مهال  ن ادللله حخللهملكلقبلكلخأمنلا دلخهتل للله لخة  للله  ت نادل نها؛لخا  لها نظكلا  للله ك ا  للله  ح  للله تملتق  
خلله حالللاول  للل ل للل مته لخ للل م لمخلله بللل ه  لمممللل لأهم للل لها  للل ل  للل ماعللله قها للل ل بلللكللله تلللا  ؛لمقللل لقلللا ل
 ن خقللله   ا لب   لم للله  ن خقللله مخللهن تمل  ح للله  لخها تتلاخ لمل لالك ادلمملكللله ت حلا للله ل خ مل

ب ل لله لخ لك لتتو لولأكملكلمل لل12ململل  قاه علبتتو ول  ماعللله قها  لخ  ا  للله قخ للله تام  للله متت  قل لبهلا
ل6000م ك لل ل  قها لل لها كتلل لخمتلل للهعللله تلل ك   لخ للك لتح للب للله مهللاكللهعلخلله كاللادللهعل كمللكلملل لل310

 .(02، ص0225للسكان،  المتحدة الأمم صندوق )م ك /م ك ب ل  قها  ل
ن مال بتف  ل لأ نلالخللهة تمماكللله  ب لممللله قها  لةل تنملتخمبكل   ل اهٍلم للله قاه علمح  ؛لخلله 

لله هتمللا لبهلل لخهمفللا به لخحا للاته لخظللكخهل م هلل للله ما  لل لخلله تنظ م لل لختح للبنها؛ل لل مالخأ لمهنلل ل
لله تمللللك ضلخلله قها لللل لملللل للله مهلللل للله خ لللل للله كمللللكلنلللل فالح لللل لمللللالأمبتتللللىل كلله لللل لأ كللههللللالمتهلللل للله ت للللخ ل

 كلله للاعلأ ل ل مللالأمبتللعللله ت بلل لملل للله (Stranks,2005,p65-66)لنا للتكاخلله تكنخ خ  للالب امتلل لم
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)صـــبيرة م لللتخ للله نللل  للله مهنلللملمكتاللل لملللملمهنتلللمللله تملللك ضلخلله قها للل ل  للل لألللكللهكل كلله لللاعل لللكلمللل ل
ما ظكخهلأبكللله منا ه ل ممتهناعللله قها  لمملل(0229)عازم، ؛ل(0228)مرفم، ؛ل(0225واسماعيل، 

لله قنللاك  لظللكللله حلل للهاللله ماا كلل للله تللملتتنللمنهاللله مهنلل لقلل لتللا  الا لل لناللخكه لمنهللاله للب للله متاهتللاعل
 لله م تمك .

ما قاب للل لملللمللله  وللهكلللكلتخلله لللىللله ت بللل لمللل للله مالللاككللله مهن للل لتتتكنلللهالأمنلللادل م هلللالمللل لأبكوهلللا:ل
خة  ل لنخ الل2000مهملتاكهل  ل لحلخلله ملل؛لله اكللههل   ل   لخة للهعل اخقلفاقتهاله ب لللهةكتظاو

بكلا  لأ ل ل  للله لخة للهعلةلخهخلكق ل ببكل  للهلها مقاكن لم لمالح  تىلمنظم للله  ح للله تا م   للله تملتا
أن لا  لا  للله  فاكللله مهن ل لل(Balguermi,n.d,p37).لخة  لممللله  ن ل317ب  لأ لبت اخول

لله تللملتهلل  هالأمنللادل م  لل للله تخ بلل  لممللال تكنلله ل لأ للاه لهم ت لل للله مللكللهضل  لل لكأ للهاللله تهللا للله كبلل ل
ا ل ل انلل ل للهدللله  لب للهللله لاالبهلل  ه للله ابكخ لململ لنلخعل"س"لخ للهدللله  للكلللهمنلادل م  لاعلت قلل حللله فالال ل

مللملأ لل ل حظلل  لناه لل ل لل للله  لل ماعللله نا لل  للله تللمل م لل للله لت للببهالمللملحللاللت لل بكلأ لل لخم للاعلمللمل
 اخهللله مهاعلأخللله مخلله ب لأخل  همال ا  لأمنادللله خن  لاالت بكل   للله تخ  لا  للله تمكلخلله اكللههل

مللللللللخقلهللللللللاللهلتكللللللللخ لأخللملللللللل لت تللللللللاه ل  للللللل ل م  للللللللاعلخة  لأ للللللللك ل خ لمكلله للللللللا ل للللللللحتهاللله نا للللللل   لخل
لل(https://www.djazairess.com/ennahar/31167)قنلاك ا ه لب للله  فلادللله مهن ل للله تلملتتل  

%لملل للله  فللادل10بهللالم للا حللله تخ بلل لخأمللكللهضللله ن للادل للخللهدلملل لفللكهللله فهللادلأخللله قللاه ع لاالأ ل
لله فب للل لتحللل الملللملهلللاكللله م لللا ح لخةلبتت  لللقللله ملللكلهم لللاللأملللكللهضللله ن لللادلأمنلللادلمكح للل للله تللل جلأخل

لادل م  لل للله للخة  لخلأمنلادللله تم  للاعللله  كللهح لل لله تال   لهقلل كلملالبتت  للقلها  فللادللله متتل   للله حا لل  لأمنل
هلاكللله تخللهملكلتكمل لمل لن له للله متاهتل للله قنلاك  ل  قلاه علململظلكلخ لخ لل (60، ص0225)فطناسي، 

مللكللهقلقللانخنمل حلل   ل لل ح اعللله قاب لل لخ حمبهللا؛لمح للل لللهةتحللا للله للخفنمل  قللاه عللله  وللهكك للاعلمللإ لملللال
ملمتاهتللاعلقنللاك المللملقنللا الكمتللعلنلل ه لتحم  لل ل%لملل للله قللاه عل  لل للله م للتخ للله للخفن60 قللاك ل

 للكلهللاكللله مللخكلخلله م للاخهللله تللملتالل  كلم لل كللهلحق ق للال  نلل  لل لله م للاخ   لمللملخمللا ل)أمهللاعلخكنلل (
  للله قلللاه عل  للل للله مهنلللمل م للل لأ لتكلللخ لتا لللبكللهل ام لللال ملللالتالللبكل لللىللله كقلللا لب  لللخ لللهن الللاضل للل

للله م تخ للله خفنم.
خمملخللهق للله ت ق للله تملتكب للله قاه علها ن ادللله حخللهمك لخح  لمالخك لممللله ت بل لمل للله  لح ل
لله  وللهكك لل لخحتلل للله تكب لل  لمللإ لهنللا ل نللاخ  لم ت الل لتاللبكلا لل ل للخدلمتام لل للله قللاه عل  ن للادللله حخللهمللكل

ات تجـردن "قـابلات وطبيبـأمهاع( لخم لأمم  لهلاكللله تنلاخ  :ل-خللهنفكلله للله ت ق لبب للله فكمب ل)قاه ع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحاياهن" لمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن إنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانيتهن والحوام

http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8(

%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/52059.html)يلجــــلن إلــــى عيــــادات التوليــــد "حوامــــل ؛لل
"عنــدما ؛لللhttps://www.djazairess.com/elhayat/32144لالخاصــة هروبــا مــن كوشــمار القــابلات"

https://www.djazairess.com/ennahar/31167
http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/52059.html
http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/52059.html
https://www.djazairess.com/elhayat/32144
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ــــــــــــــــــــــــــــل" ــــــــــــــــــــــــــــ  الحام ــــــــــــــــــــــــــــابوس يخي ــــــــــــــــــــــــــــى ك ــــــــــــــــــــــــــــة إل لتتحــــــــــــــــــــــــــــول القابل
.echoroukonline.com/%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8https://www

-%D8%AA%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%A7
-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9
-%D8%A5%D9%84%D9%89
-%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3

%D8%A7%D9%84%D8%AD/-%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D9%81حوامــل ؛ل"
"القابلات كابوس ؛لhttps://www.djazairess.com/annasr/177339ليشتكين وقابلات ينددن"

ـــــ  يطـــــارد الحوامـــــل" "ممرضـــــات يصـــــفعن ؛لللhttps://www.djazairess.com/elmassar/3780لمخي
 "ورفتانيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالحوامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي م

.co.uk/%D9%85%D9%85%D8%B1%D9%91%D8%B6%https://www.alaraby
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https://www.maghress.com/assabah/193219 
لها م للافكل  لل للله مهللاعلخلله كنلل لملل ل هلل  لخ  لل للله قللاه علملل ل هلل لمان لل ل لله قها لل لمهنلل لتتلل  

لمللالبو لل لملل لحلل  لهللاكللله م للافكلتللختكللله ت  قلل لبللب له للب لفب تلل لمهامهللالخ لل ماتهالخمتف هاتهللا لخ تللك 
خمللل لهلللاللهللله منف لللقل  لللخ للله هتملللا لهظلللكخهل ملللكللله قلللاه علملللمللله  وللهكلللكلأمهلللاع(؛ل-لله فلللكمب ل)قلللاه ع

خ  قلل لا لل لبإ للاد لمتام لل لممتهناتهللال)لله قللاه ع(ل  ن للادلل خللهة تااتلل ل م للا كللله نلل  للله مهنللمل لل به 
 اكل للله مهمل لململلله لخف ل ل مالخأ للله  كلله لاعللله متت قل لبهلاللهللله مخنلخعل ل  لهلاكلللهل أمكللهلةلب لمنىلله حخللهمكل

 ل ملالتظهلكلهلاكللله نلكخك للله م حل لل-ململحل خ لللهف  نلا–لله تكبمل امل لخململلله  وللهكلكل ا ل لق ب ل ل ل للهل
  هتمللا لبهلللاكللله اكللل للنتب للل للله   ا لل للله  لللح  للله تلللمللله تمللل تهاللله  وللهكلللكل ا لل لملللمللله اتلللك للله  بلللك للله تلللمل

ب خ  للله كماكلللهة تما  ل للله متف  تل للا  لبخمنالهالله؛لخلله تمل كمعلظهخكلمال  م ل3003للهمت علم ل ن ل
ا  ل ت ل خكلك ا ال تخمبكللله حما ل للله  لح  ل  ملخللهفنب لها نلام لا ل لتفلخ كلخ لاككل ملكللله قفا لاعل

 كلا  لمملخقعلتالبكلم لىلمنظمل للله  لح للله تا م ل لل،(022، ص0228)عيشور وآخرون، لله  ح  ل
 لللملتلللتم  ل م للل للله ب للل لله لمللل لتحقبلللقللله هللل هللله ما لللالمللل لأهللل للههللله تنم للل للله م لللت للهم للله متت لللقلا للل لأنلللىل

مملحا  لا  لت ت لم بب لأ ك لم للله تلام ب لململم لا مللله تملك ضللله تا  لها  ح لخلله كماه   ل   خ ل

https://www.echoroukonline.com/%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AD/
https://www.echoroukonline.com/%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AD/
https://www.echoroukonline.com/%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AD/
https://www.echoroukonline.com/%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AD/
https://www.echoroukonline.com/%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AD/
https://www.echoroukonline.com/%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D9%8A%D8%AE%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AD/
https://www.djazairess.com/annasr/177339
https://www.djazairess.com/elmassar/3780
https://www.alaraby.co.uk/%D9%85%D9%85%D8%B1%D9%91%D8%B6%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%B5%D9%81%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.alaraby.co.uk/%D9%85%D9%85%D8%B1%D9%91%D8%B6%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%B5%D9%81%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.alaraby.co.uk/%D9%85%D9%85%D8%B1%D9%91%D8%B6%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%B5%D9%81%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.alaraby.co.uk/%D9%85%D9%85%D8%B1%D9%91%D8%B6%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%B5%D9%81%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.alaraby.co.uk/%D9%85%D9%85%D8%B1%D9%91%D8%B6%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%B5%D9%81%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.alaraby.co.uk/%D9%85%D9%85%D8%B1%D9%91%D8%B6%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%B5%D9%81%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.maghress.com/assabah/193219
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 sheets/detail/nursing-room/fact-https://www.who.int/ar/news- 0302لخلله قها ل لهح لخلل لا 

midwifery-andلل
خللهنف قالممال بقلخكأهً لمن المملمتكم ل ة  للله ت ق لبب للله ن  للله مهنلمل ل  للله قلاه علخ لخدل

للله ت ااةعللله تا   :متام ته ل  ن ادللله حخللهمكل ادعللله  كلله  للله حا   لمحاخ  للله  اه ل   ل
 مالم تخ للله ن  للله مهنمل   للله قاه ع؟ -5
لمالم ا كللله ن  للله مهنمللله كمكلبكخولًلهل   للله قاه ع؟ -3
 مالم تخ لا اد لمتام ته ل  ن ادللله حخللهمك؟ -2
لمالأكمكلأا اللا اد للله متام  لبكخولًلهل   للله قاه ع؟ -1
ه علخ للخدلمتللام ته لكتهاف لل ل لله لل لاح للاك البللب للله نلل  للله مهنللمل لل  للله قللاهللكلتخ لل ل  قلل للله -1

ل  ن ادللله حخللهمك؟
لله قللاه علململم للتخ لتتكنله ل  نلل  للله مهنللمللله لت اهاعلهلكلتخ لل لملكخقل لله لل لاح لاك البللب ل -8

ل تما   (؟ا    ل)لله   ؛للله  بك ؛للله كته للله خظ ا  لخلله حا  لللهةتتو ل  مت بكللهعللله 
 ادللله حخللهمكلتهتاللله قاه علمملا اد لمتام ته ل  نلله ت اهاعلهكلتخ  لمكخقل لله  لاح اك البب ل -7

ل م تخ للله ن  للله مهنمل  به ؟
I.0. لل:الدراسة فرضيات

للهنف قالم لاال ا   للله  كلله ل لخلله ت لااةعللله  لاهق ل م ل ل ل اأ لم مخ ل لمل للله اكنل اعلت لت ل
للله  كلله  لا  للله تحققلم ل حتها لخ ادعل   للله نحخللله تا م:ل

 .مرتفعم تخ للله ن  للله مهنمل   للله قاه عل -5
ـــاة ا خـــرفن م لللا كللله نللل  للله مهنلللمللله كملللكلبلللكخولًلهل للل  للله قلللاه علهلللمل -3 المســـيولية عـــن حي

 المكانة ا جتماعية لمهنة القبالة.خ
 .تفعر مم تخ لا اد للله قاه عل  ن ادللله حخللهمكل -2
 .الإهمالأكمكلأا اللا اد للله متام  للله كمكلبكخولًلهلهخل -1
 ل  للله قلاه علخ لخدلمتلام ته ل  ن لادلكتهاف  ل لله  لاح اك البب للله ن  للله مهنلملتخ  ل  ق للله -1

 لله حخللهمك.
لله قاه علمملم لتخ لتتكنله ل  نل  للله مهنلملتتلو للله ت اهاعلتخ  لمكخقل لله  لاح اك البب ل -8

 لله حا  للله تاك   (.خلللله كته للله خظ ا  ل  مت بكللهعللله ا    ل)لله   ؛للله  بك ؛
لخمنهالتنبمقللله اكن اعللله اك   للله تا   :

لله قلاه علململم لتخ لتتكنله ل  نل  للله مهنلملتتلو للله ت اهاعلتخ  لمكخقل لله  لاح اك البب لل-8-5
ل مت بكللله   .

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/nursing-and-midwifery؛
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/nursing-and-midwifery؛
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لله قلاه علململم لتخ لتتكنله ل  نل  للله مهنلملتتلو لللله ت اهاعتخ  لمكخقل لله  لاح اك البب لل-8-3
ل مت بكللله  بك .

كنله ل  نل  للله مهنلملتتلو للله قلاه علململم لتخ لتتللله ت اهاعتخ  لمكخقل لله  لاح اك البب لل-8-2
  مت بكللله حا  للله تاك   .

لله قللاه علمللملا للاد لمتللام ته ل  ن للادللله حخللهمللكلتهتللالللله للت اهاعتخ لل لمللكخقل لله لل لاح للاك البللب ل -7
لمن اض(.-متخ  - م تخ للله ن  للله مهنمل  به )مكتا 

I.3.:لتت    لأهم  للله  كلله  للله حا   لممل انبب لأ ا ب :لأهمية الدراسة
I.2.3 ت للاه لمللملامللكللهدللله تللكللهاللله ت مللمللله نظللكالحللخللمخللهنلل  :للله نلل  للله مهنللم للالنظــري:.الجانــب

ا اد للله متام  لخمهن للله قها  ؛ل ا  لخأ للله  كلله اعللله  اهق للله تملللههتمعلهمخنلخعللله نل  للله مهنلمل ل  ل
م لكلل-ململحل خ لللهفل عللله هاحمل –لله قاه علممللله لخف للله تكبلمل امل لخململلله  وللهكلكل ا ل لمحل خ  ل ل للهل

لله  للاهق للله تللملللههتمللعلهمخنللخعللله نلل  للله مهنللمل لل  للله مللكأ للله تام لل لتناخ تللىل لل  للله ممكنللاعللله  كلله للاعل
خلله مت ماعلخ بناعلأ ك  لخأ للله  كلله اعللله تملللههتمعلها   خ للله ت خللهنملخلله تنل ل لله لكللله محل  للله  لحمل
تناخ تللىلملل لوللهخ لل للله تلل للهدللهعللله مكنلل لنلل للله كللا كللله فبللملخلله اللهىلفبللملخ لل سللله ت للسلمم مللالهللخلمخ للخ ل

ملل لهللاكلهللاب للله مت بللك  ل لل  لهللاكللله اكلل لخلل  كلله لل للله حا  لل ؛للله تللملتتلل للله خ لل لملل لنخ هللالها ت قلل لبللب ها
ل.-مملح خ لللهف عللله هاحم –لله وللهخ  ل

I.0.3.:للالملل للله ناح لل للله تم  لل لمت للتم للله  كلله لل لأهمبتهللالملل لأهم لل للله مهنلل للله كببللك للالجانــب العملــي أم 
أكملكلكللهحللً لم كلملتكلخ للله قاب لل لأح ل لأ للهدًلخلخلله كببلك ل ل للهلخأهم لل للله قفلاعللله لاالتنتمللملا  لىله لا ل املل  ل

هتمللا له للحتهاللله نا لل  لخم ت لل للله تخللهمللكللله تللملتللام كل اللعلنظللكللله م للاخ ب لا لل لنللكخك لللهةبنه للملأ لن ل
 تتبلكلمل للله مل لله كللله ح بمل لل  بهال ل هالختال كلم ل كللهلمل لم لا كللله نل  للله مهنلمل  بهلا؛لاالأ لهلالله

هتملللا لها تن لللكللله هالللكالملللملم ت للل للله منظملللاع؛ل ملللال م للل لأ لتنللل لهلللاكللله  كلله للل لبلللب لبللل الملللملللهة
ا مللله م اخ ب لخلله قاكمب ل   لقفاعللله  ح لنتاك ل  لح  لما   للله ن خ لخآماكهلال  ل للله قاب ل ؛لخها تل

لاب للله نتاك للله تمل ت اكل نهاللله  كلله  لااللهلمالت  للله  البهالمم:ل م  لأ لت ل
 تح ب للله ت ق لبب للله قلاه علخلله ن لادللله حخللهملكلهلا  اضلمل لحل  للله تلختكلخلله ق لقلخلله متانلا للله نا ل  ل

   به ؛

 ا فادل خك ل خللهق لمهن للله قها  لممللله  وللهككلمل ل ل لل بنل للله هحلا؛لخمنهلال م ل لتح لب ل لمت ل
ل مهن لخلو ا  لللهة تقفا ل هالخت ف  للله ت وللله م  كلممل   للله قاه ع؛لله
 كاا   لمنا ه ل حا اعللله قاه ع؛  ك  ل  ا اعلخبنادلبكللهم لت ك ب  لخلله 

 لله تق بكلم لن ه للله حخلله المملهاكللله مهن ؛ 
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 م لل لأ لتاللتحلهللاكللله  كلله لل للله م للالل هللاحمب لآ للك  ل  هتمللا لهالل كلأكبللكلخأ مللقلبهللاكللله ظللاهك ل 
لبكهالم لوخلله الأ ك لم ت ا ؛ختا 

 لله  لللتملا للل لخنللل لأ لله لمتك اللل لمللل للله ببكللل للله  وللهكك للل ل ق لللاسلم لللا كللله نللل  للله مهنلللمل للل  لمكللل ل
 لله قاه ع؛لخلله تمل م  لأ ل تتم ل  بهالممللله  كلله اعللله قا م ؛

I.0.:أهداف الدراسة 
لله قلللاه علبتممللكللله هلل هللله كك  لللمل  هحللالمللمللله خقلللخهل  لل للله ت قللل لبللب للله نلل  للله مهنلللمل لل  ل

لخ خدلمتام ته ل  ن ادللله حخللهمكلخلتتاك علمنىلأه للههلمك    لتتمم كلمم:
 تح ب لم تخ للله ن  للله مهنمل   للله قاه ع؛ 
 تح ب لأكمكلم ا كللله ن  للله مهنملبكخولًلهل   للله قاه ع؛ 
 ب لم تخ لا اد للله قاه عل  ن ادللله حخللهمك؛ تح 
 ع؛تح ب لأكمكلأا اللا اد للله متام  لبكخولًلهل   للله قاه  
  لله قللللاه علمللللملم للللتخ لتتكنلللله ل  نلللل  للله مهنللللمللله للللت اهاعلبللللب لللله اللللكخقلللله كالللل ل لللل

 لله حا  للله تاك   (.خلللله كته للله خظ ا  لها ت هللله مت بكللهعللله ا    ل)لله   ؛للله  بك ؛
  لله قلللاه علملللملا لللاد لمتلللام ته ل  ن لللادللله حخللهملللكلتهتلللالللله لللت اهاعبلللب لللله الللكخقلللله كاللل ل للل

ل(.مكتا -متخ  -من اض م تخ للله ن  للله مهنمل  به )
I.5. للمفاهيمالضبط الإجرائي: 

 تخ  لنهفهالختح ب لماهخمهاللله  كللهكلمل ملال تتنم للله  كلله  للله حا   لم مخ  لم للله مااه  ل
لب م:

I.2.5. :ق ل لهلىلت ل للله تخللهملكللله مكتهفل لها ح لا للله مهن ل ل  قاب ل لتلا الا ل لالتخكهالالضغط المهني 
تلل لله كللله  خللهكللله  للك  لخلله مهن لل ؛للله م انلل لللهة تما  لل ل مهنلل للله قها لل ؛لها نلل  لمللمللله تمللك؛للله متمم لل لمللمل

ظكخهلخمت للهعللله تمك؛لن  للله خقع؛للله م اخ   ل  ل لح لا لللهلآ لك  ؛للله ت قلاعلمل للله حخللهملكلخاخ هل ؛ل
لله ت قللاعلملل للله كا للادلخلله للوم د؛لنظللا للله مناخهلل ؛للله  للكلخلله تكق لل ؛لخ تب للكل نهللالملل ل لل لللله  ك لل للله ك  لل ل

كل  بهاللله قاه علهت للله  اه ل   للله تب ا للله ن  للله مهنمللله مفب قلململلله  كلله ل لخلله متل لمل للله تملتتح  ل
لفكهللله هاحم .

I.0.5. :لله تمخم ل لللهة تالااك  للا ما  لاعهلبهل لململهلاكللله  كلله ل للله قلاه عللله تلام ع ق ل لالقابلات
م للكلللهة للكللهدللهعللما  للاعل للح  ل)للهنظللكل08بخة لل لهاتنلل لخلله مقلل كل لل  هالبلللللله مت   لل لمللمللله تخ بلل ل

ل(505لله منه   ل 
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I.3.5. :خ ق لل لهلىلت لكماعللله هملال؛للله تل خلله لخلله تكم لل للله تلملتماك لهاللله قلاه علنلل لسـوء المعاملـة
لله ن للادللله حخللهمللك؛لخ تب للكل نللىلملل ل لل لللله  ك لل للله ك  لل للله تللملتتح للكل  بهللاللله قللاه علهتلل للله  اهلل ل  لل ل

  فكهللله هاحم .للله تب ا ل خدللله متام  للله مفبقلممللله  كلله  لخلله مت لم 
I.0.5. :ل لململ  تلله مل تالااك  للهةل ن ادللله  خللهتمل م م لها ما  اع ق  لبه لللهالنساء الحوامل 

للله تخ ب لبخة  لهاتن .
I.6:للل.النموذج الفرضي للبحث

 ت قل ل(لهلخلنملخاجلللهمتكللهنلمل  هحلال   ة ل ل  ل لفب تل للله05لله نمخاجللله مبلب  لململلله ال كلكقل ل)
للله حا م.بب لمت بكاللله هحال

 (: النموذج الفرضي للبحث22الشكل رقم )

ل
لم لا  لله للله هاحم لالمصدر:
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(لأهتلا لهلخل09م للله ا كلأ  ك ل ظهكل نالأ لمت ب لكللله نل  للله مهنلمللله لاالبتكلخ لمل لت لت ل)
(لأهتللا ل02خمت ب لكل لخدللله متام ل للله لاالبتكلخ لمل لم مل ل)لIndependent Variableمت ب لكلم لتقكل
للل.Depedent Variableلهخلمت ب كلتاه 

I.7 :هحللخالل ملالهللخلمت للخ لمللإ للله متكملل لتكللهكم لل لخ لكلهحللالمللالهللخلاةلللهمتلل لله .الدراســات الســابقة  
 لل للهلمللمللله هحللاللله ت مللمللف لل عل  لل للله  كلله للاعللله  للاهق ل فللخ لمنه  لل لمهملل لله تللمل للهقتى؛ل للا  لمللإ لللهة

 تملللا م؛لمهلللملم لللا كلا هلللا لةلأنللل ل نهلللا لت لللمحل  هاحلللالها حافللل لهمخنلللخعلهحملللىللله نا لللملخللهة
ل.(205، ص0220)أنجرس/ ترجمة صحراوي وآخرون،خنهفىله خك ل ب   ل

  لن  لخةل كلله  لمفاهق ل مخنخعللله  كلله  للله حا   لأالكبفعلبلب لل-خح  لللهف  نا-خهمالأننال
ن ادللله حخللهمك ل خهلن تاملها تتكللهضللله  كلله اعللله تملمت بكاللله ن  للله مهنملخ خدلمتام  للله قاه عل  

تناخ لعلاحل  لمت بلكاللله  كلله ل للله حا  ل لأخللله مت بللكللهعللله مالابه ل هلال لخللهدللله  كلله لاعللله تكب ل لأخللله  نب لل  ل
م لتح ب ل خللهن لللهة تاا  لمنها لخ خللهن لللهةت ااقلخللهة لت هلمتهلالخب لا للله ا لخ للله ت م ل للله تلملتتا  هلال

خا  لها تما لت نب لهاكللله  كلله اعلح ل للله مت بلكللهعللله كك  ل  ل   كلله ل لخح ل ل خنهلاللله  كلله  للله حا   .ل
ل كلله اعل كب  لأخلأ نب  ل مال قتم:

I.2.7:الدراسات السابقة التي تناولت متغير الضغط المهني . 
 :أو : الدراسات العربية

 لــد  العمــل ضــغو  مصــادر" بعنــوان( 0223) جــودة درويــ  الجــواد عبــد يحــي دراســة
 ":الغربية الضفة شمال محافظات مستشفيات في العاملين والممرضات الممرضين

لخلله ممكنلللاعللله ممكنلللب ل للل  للله تملللكلنللل خ لم لللا كل  للل للله تتلللكهلا للل للله  كلله للل لهلللاكلهللل مع
:لمت بلكللهعل خكل  ل للله تتلكهلا ل لهل معل ملاللله  كب ل  للله نلا لالماللمحامظلاعلم تالا اعلممللله تام ب 
لخملل .لا ل لمللمللله ق ل لخنللخعللله تملكلم للا لللهة تما  ل ؛للله حا لل للله   مل ؛ل للنخللهعللله ت ملم؛للله ماهللكللله  لنس؛

لل ؛للله م للاللمللملتقلل للله تمللكلنلل خ ل م للا كللله ك  لل للله  ك لل :لب للململلالا بهللاللله متخ للكللله نتللاك لأهلل  ل للله متخ  
للله  بلك  ل لنخللهعل مت بلكللهعلتتلو لللله تملكلنل خ لم لا كلم لتخ اعلململاح اك  ل ة  لاللهعلمكخقللخ خ 
لاللهعلملكخقللتخ ل لةلأنىلا  لتخ   عل ماللله ق  ؛لخنخعللله م تاا لنخعللله     لم ا لللهة تما    للله حا  
 .لله ت مملخلله ماهكللله  نسل مت بكللهعلتتو لللله تمكلن خ لم ا كلمتخ فاعلمملاح اك  ل ة  
 مهنـة فـي العـاملات لـد  المهنيـة الضـغو  مصادر"  بعنوان( 0228) مرفم رجاء دراسة

 ":التمرفض
لمللمللله تللام عللله ممكنلاعلتخلله للىللله تللمللله مهن ل للله نا لل  للله نل خ لق للاسلا لل للله  كلله ل لهللاكلهل مع
للله تمللك لللهة تما  لل  للله حا لل :لخهللملمت بللكللهعلأكبتلل لنللخدلمللمللله تللا مللله تت لل  ل للخوللهك للله تاهتلل للله م تاللا اع

لل   لا  لختخ  عللله تمكلن خ لم ا كل ق اسللله تهان لبتفخ كللله تمكلاته لأخللله ق  للله   م  ل نخللهع



 العام للدراسة الفصل الأول: الإطار

 13 

لخ للخ للله مهن لل ؛للله نا لل  للله نلل خ لملل لمكتاتلل لبلل ك اعل اللتك لللله ممكنللاعلملل %ل76.9:لأهمهللالنتللاك 
للله نل خ لم لا كلهتل ل  ل لللهة تما  ل للله حا ل ل مت بلكلخمقلاللله ممكناعل ك اعلمتخ  لبب ل لله  لمكخقل

لملكخقللخ خ للله تاوباع؛للله ممكناعل م  ح لخا  للله تمكلوم دلم للله ت ق لخهت للله تمكلهفب ت للله متت ق 
لها تخللهملكللله متت قل للله نل خ لم لا كلهتل ل  ل للله تملكل مت بلكلخمقلاللله ممكنلاعل ك لاعلمتخ  لبب ل لله  

للله  لل كللله ممكنللاعل م لل ح لخا لل للله  للهك لملل لها ت قلل للله متت قلل للله م للا كلخهتلل للله تمللكلمللمللله تنظ م لل 
لهتلل ل  لل لا لل لخللله   ملل ل للنخللهعل مت بللكلخمقللاللله ممكنللاعل ك للاعلمتخ لل لبللب ل لله لل لمللكخقللخ للخ ل للنا؛

لأقللك؛ل  ملل ل للنخللهعل لل به للله  للخللهتمللله ممكنللاعل م لل ح للله  للهك لملل لها ت قلل للله متت قلل للله نلل خ لم للا ك
لمللللمللله تمللللكلاللللته لأخللله ق لللل ل مت بللللكلخمقللللاللله ممكنللللاعل ك للللاعلمتخ لللل لبللللب ل لله لللل لمللللكخقللخ للللخ ل لللل  

 .لله م تاا 
 مصــلحة ممرضــات لــد  المهنــي الضــغط مصــادر" بعنــوان( 0229) ســهيلة عــازم دراســة

 :"ا ستعجا ت
لللهة لتت اةعلهم ل ح للله ممكنلاعل ل  للله مهنلمللله نل  لأ ها لتح ب لا  للله  كلله  لهاكلته ه

لها تخللهمللكللله نلل  ل  قلل ل  لل للله تتللكهلا لل لتهلل هل مللال لل به  للله مهنللمللله نلل  لم للتخ لل  لل لخلله تتللك ه
للله  لبك للله تنظ م ل  لخلله ببكل للله  خللله ا     للله ت قاعللله  للهكا للله  خكلاللهتى لح لممللله تمك:للله تا   للله مهن  
.للله مهنلللمللله نللل  لملللمللله ا  للل  للله تخللهملللكلهتلللضلتلللقمبكلخ لللاللهل ملللك /ببلللعلخلله تخلله لللىلخللهةن لللاو للله مهن للل 

لمهنلللملنللل  لمللل لللهة لللتت اةعلم للل ح لممكنلللاعلتتلللانم:لأهم هلللالنتلللاك ل للل  لا للل للله  كلله للل لخ   لللع
لخ انلعللله لاللهع لختقل بكللله مهنلمللله نل  لبلب لاح اك  ل ة  لاللهعل     لللهكتهاف  ل  ق لخ خ للمكتا ؛
لتح ل لهمك لولبتمبلو لللله ممكنلاعلأأ ل لأ لا ل لتالبكللله  كلله ل لململلله م لت   للله تح  لمك ولمق اسلنتاك 

 (.28 ص ،0220/0225 لعجايلية،)ل اك م
ـــياد صـــبيرة و رزان إســـماعيل ) دراســـة ـــوان " مصـــادر الضـــغو  النفســـية 0225ف ( بعن

 المهنية لد  عينة من الممرضين والممرضات":
هلل معلهللاكللله  كلله لل لا لل للله تتللكغهل  لل للله نلل خ للله نا لل  للله مهن لل للله تللملبتتللك ضل هللاللله ممكنللخ ل

 لخقللل ل(لله نلللخعلخلله حا لل لللهة تما  لل )خلله ممكنللاعللله تللام خ لملللملم تاللا للله  لل للله  لللامتملخمقللاًل مت ب للكللهعل
نلللعل بنللل للله  كلله للل لمللل لل ل معممكنلللاًلخممكنللل لمللل لم ت للل للله ق لللا لملللمللله م تالللا  للله لللت ل735تكخ 

 هاحم لمق ا اًل  ن خ للله نا   للله مهن   لم لا  لله ها لخمل لأهل لملال   لعلا  لىلنتلاك للله  كلله ل لملالب لم:للله
كللله هتلل للله ملللا ال) تللانملأمللكلله للله تبنلل ل ممكنللخ لخممكنللاع(لبن لله ل ببلللك لملل للله نلل خ للله نا لل  لاالالل  

 ملالأظهلكعللله  كلله ل لخ لخ للك ؛لله  بللله مكته للله خ ل  لب  لىله تل لببكل للله تملك لمل  للله ه تل للله نا لملململلله مكتهل ل
مكخقلاللهعل ة  لاح اك  لتتو ل مت بكللله نخعلممللله ن خ للله نا   للله مهن  لخ انلعلهلاكللله الكخقل  لا حل
لله نللاالمللمللله ه تلل للله نا للملخ  للا حللله للا خكلمللمله تلل للله ت قلل لملل للله للوم دللله فهللادلخلله ه تلل للله مللا ا؛لخبب نللعل
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لله حا ل لللهة تما  ل لمللمللله نل خ للله نا ل  للله مهن لل للك مت بللأ نلالخ لخ لملكخقلاللهعل ة لل لاح لاك  لتتلو ل
 حبال انعلهاكللله اكخقلممللله ه ت للله نا ملمق لخ  ا حلأبكللله متوخ ب .

 :ثانيا: الدراسات الأجنبية
النفســي و  ا حتــراقبعنــوان "ضــغط العمــل،  al  &Selma Oncel (2007) دراســة

 الرضا الوظيفي لد  القابلات التركيات":
حتللكللهقللله نا للملخلله كنللالللهةخللا لل لتح بلل لم للتخ اعللله نلل  للله مللكته لها تمللكلهلل معلهللاكللله  كلله لل 

أ ك لللعللله  كلله للل لملللمل  لللا للهعللله  لللح للله تامللل لملللملاق للل  لأنفا  لللال  للل ل ب نللل لخل قلللاه ع ل للل  لللهلله لللخظ امل
نلل لملل ل مق للاسللله  هللا للمللملهللاكللله  كلله لل ل  لل ل لل  لمقللاب سلتتممللكلمللم:لللهة تمللا قاب لل  للتلل  لل231متكخ 

تملعلتك متلىلا ل للله   ل للله تك  ل لمل للله لاال(لRevicki, May & Whitley, 1997لله ملكته للها تملكل)
خمق للاسلما لل  لل؛(Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepara & Unal,1998فللكهل)

(Maslach & Jackson, 1981ل)هتل لتكب اللىل(ل للله ببكل للله تك  ل لمل لفللكهل  Ergin,1992لخل)
لله مكته لل ها   كناللله خظ ام.لخم لأه لمالتخ   علا  ىللله  كلله  :لم تخ للله للله متكخهل ختالله تب ا لمبن 

لل  لخلم للتخ لللهةحتللكللهقللله نا للمل لل به لمللملهتلل للله نهللا لللهةناتللا ملخلله ن للاول ها تمللكل لل  للله قللاه علمتخ  
 متخ    لأم المملهت لتب   للله ماا كلم ا لمن انا. ا  للله ا  مل
دارتـى لـد   Adzakpah Godwin & al (2016) دراسـة بعنـوان "الضـغط المهنـي وار

 الممرضات بلكواتيا )غانا(":
لله ممكناعلهلخلمال   لمنتالك  لل   للهنف قعلهاكللله  كلله  لم ل  ا  لماا هالأ للله  ها للله مهنمل

تل   علنا حل .لخمل لا ل لهل معل نلم لتح ب لأ هابهالخلله  للهكتهالمملأالما  ل ل  ك ا ل للله  لح  لأ لخل
نل لمل لا  لتح ب لأ ها ل مل لق ل للنل ممك لل72لله ن  للله مهنملخلله لتكللهتب  اعلمخلله هتلىل ل  ل بنل لمتكخ 

للللكلا لللل لأ لم للللا كلل لله تمللللك ضلخلله قها لللل لمللللمللله م تاللللا  لخهتلللل للله تح بللللكللله ح للللاكمل  ب انللللاعلتلللل  للله تخ  
%( ل96.8لله ن  لللله كك    للله مح   لم لفكهللله قاه عل ادعلبهاللهللله تكتب :للنقل للله تحابلولبن له ل)

%(ل62.8%(للله تتامللكلملل ل لل  ل ببللكلملل للله مكنلل لبن لله ل)95.6بن لله ل)ل  مللخظ اب ل لل  لأبللكل للاه
%(.للخلم ملللالب للل لللهة لللتكللهتب  اعللله كك  للل  ل  للهك ل63.3نقللل للله كللهحللل لأمنلللادللله مناخهللل لبن للله ل)لأ بلللكللهخل

%( ل15.8%( للله تقملللكلبن للله ل)80لله نللل  للله محللل   لح لللبه لم انلللعلبهلللاللهللله تكتبللل :لللله كللهحللل لبن للله ل)
لتهلا %(.لخم لبب لنتاك للله  كلله  لأ نلالخ لخ لللهكل71.2%(لخلللهة تك ادلبن ه ل)81.5)للله تماك  لبن ه 

 للهللبلللب لق للل للله تملللك للله  للل  ل لللنخللهعللله  بلللك ل للله  لللكلخللله نللل خفاعللله   للل   لخلللهةناتا  للل لخلأخ لللعل
لهنكخك لتخمبكللله اك ل  ممكناعل تت  للله تكللهتب  اعلا للهك للله ن  للله مهنملبه هلتح ب لأ للهكه .
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بعنــوان "دراســة الضــغط المهنــي لــد   Azizollah Arbabisargou & al (2016) دراســة
 الممرضات العاملات في المستشفيات التعليمية":

لله  كلله للللل لا للللل للله تتلللللكهل  للللل للله نللللل  للله مهنلللللمل للللل  للله ممكنلللللاعللله تلللللام علملللللملهلللللاكلهللللل معل
نعل بن للله  كلله  لم ل لله تت  م ل للله تاهتل للممك ن ل ام  لممللله م تالا اعل560لله م تاا اعللله تت  م   لتكخ 

لللكلا للل لأ لZahdan  امتللل لوللههللل لله ل) (ل  ت لللخ للله فب للل  لخهتللل للله تح بلللكللله ح لللاكمل  ب انلللاعلتللل للله تخ  
ممكنلل ل للا لمكتاتللا لببنمللال لل لل26ممكنلل ل للا لمتخ للفالخ لل  للل513لله نلل  للله مهنللمل لل  للخ لم للت

لله  بللك لخنلل  لت لل كلأ لل لقاب لل ل لل بهالم للتخ لنلل  لمللن اض لأمللال لل للله ت قلل لبللب للله  لل  للله  للنس ل
ل.اح اك اللله تمكلمق لأظهكعللله نتاك لأنهالأبكل لله  

( بعنـوان "ضـغط العمـل و القـدرة علـى 0226) Mohammed Nasr-Esfahani & alدراسـة 
 "-إيران– أصفهانالعمل لد  ممرضات ا ستعجا ت في 

خللهكتهافللىلها قلل ك للهلل معللله  كلله لل لا لل لتح بلل لنلل  للله تمللكل لل  للله ممكنللاعلمللمللله  للتت اةع
مل للله قلاه علل%11ممكن لخم لأه لمالتخ ل علا  لىللله نتلاك :لأ لل3000   للله تمك لام عللله  كلله  ل

منه لأظهك لأ لق كته ل   للله تمكلمن ان .ل مالت لاب ا لل%17 تانب لم لن خ ل مكلمكتات ؛لخ
ل  ق لللهكتهاف  لأبكلمهااك ل لله  لبب لن خ للله تمكلخلله ق ك ل   للله تمك.ل

( بعنوان "الصحة النفسـية 0226) Somayeh Rahimi Moghadam & alسة درا
 وعلاقتها بالضغط المهني لد  القابلات"

هللل معلهلللاكللله  كلله للل لا للل لتقبللل  للله ت قللل لبلللب للله  لللح للله نا للل  لخلله نللل  للله مهنلللمل للل  للله قلللاه عل
قاب   لت لل76بإبكلله  لخام عللله  كلله  ل Neyshaburلله تام علممللله م تاا اعللله تمخم  لخلله  ا  لممل

لAltmaiery   للح للله تاملل  لخلله مللانمللله للتب ا للGoldergلله للت  لله للله للتب انب للله خللبتمم للكلمللمللله للتب ا ل
ل  ن  للله مهنم.

لخم لأه لمالتخ  علا  ىللله  كلله  :
 51%تللللانب لملللل لهتللللضلللهةنللللفكللههاعلل%68ملللل للله قللللاه علبتمللللتت لها  للللح للله نا لللل   لخلل 

للله نا   .
 11%ل تانب لم لن خ لا ب  .ل%18منه ل تانب لم لم لا ها لمتخ   لخلل
 .لخ خ ل  ق ل     لبب للله  ح للله نا   لخلله ن  للله مهنمل   للله قاه ع
( بعنـوان "علاقـة الضـغط المهنـي بالقـدرة 0220) Masoumeh Kodri & alدراسـة 

 على العمل لد  القابلات"
مهنللملها قلل ك ل  لل للله تمللكل لل  للله قللاه علمللملهلل معلهللاكللله  كلله لل لا لل لتح بلل ل  قلل للله نلل  للله 

Mashhadقاب لل ل تم لل لمللمللله م تاللا اعللله تاملل لخمكللهكللوللله  للح  لتلل لل532)ابللكلله ( لاللم عللله  كلله لل لل
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لله للت  لله لأ للهتللب ل   كلله لل للله خ لل ل هللاك ل لل للله للتب ا ل تقبلل  للله نلل  للله مهنللم لخلله مان لل ل هللاك ل لل للله للتب ا ل
كللهعللله ق ك ل   للله تمك. ل ق سلماا 

خم لأه للله نتاك للله متخ لكلا بهلا:لخ لخ لللهكتهلا ل ل بملبلب للله نل  للله ملكته لها تملكلخلله قل ك ل  ل للله تملك؛ل
 مللالأ للله قللاه عللله  تللمل لل به لم للتخ اعلمكتاتلل لملل للله نلل  للله مهنللمل ظهللكل لل ب لنللت للله قلل ك ل  لل ل

للله تمك.
ــوان Lubica Banovcinova & Martina Baskova (0220دراســة  ( بعن

 مرتبط بالعمل و تلثيره على ا حتراق النفسي في القبالة""مصادر الضغط ال
ه معلهاكللله  كلله  لا  لتح ب لم ا كللله ن  للله مهنملخ  ق لهاكللله م ا كلهاةحتكللهقللله نا مل
ممللله قها   لام عللله  كلله  للله قاه عللله تام علممل  ا للهعلأمكللهضللله ن ادلخلله تخ ب لممل ل خماك ا لخلله مقل كل

 لت  لله لمق لاسللله نل  لململلله تملك ضلخمق لاسلما ل  ل  حتلكللهقللله نا لم لقاب ل  لتل لللهل500   ه لبللل
خ بكعللله قاه عل  لم تخ اعلمكتات ل  حتكللهقللله نا ملمملهت لتب  للله ماا ك لخم تخ اعلمتخ ف لممل

 ملالبب نلعلخ لخ ل  قل لقخ ل لبلب للله للله ا  م لهت للله  ها لللهةناتا م لخم تخ اعلمكتات لمملهت لللهة تول
 ملاللله تملكللله وللهكل لخلله  هلا لللهةناتلا م لفهادلخلله ماكمب لخ ا  للله قلاه عللله  ك لاعلخ ل دللله  كللهعلم للله 

نللعلأ نللالخ للخ ل  قلل لاب اب لل لبللب للله  للكللهعلملل ل للكلملل للله فهللاد لوملل دللله تمللك ل لل دللله تمللكللله وللهكلل لبب ل
لخلله ن اوللله ا  م.

 . الدراسات العربية التي تناولت متغيرات مشابهة لسوء المعاملة:.I7.2ل
 أو : الدراسات العربية:

( بعنـوان "هـل التكفـل الجيـد بـالمرأة الحامـل يعـد 0222) Redjel et Yeghniدراسـة 
 واجبا على الميسسة العمومية ا ستشفائية"

هك ل  ت للللا ل  لللل لم للللتخ للله ه اكللللكلهلللل معلهللللاكللله  كلله لللل لا لللل لتح بللللكلهتللللضللله مالللل  عللله ظللللا
للله حاملك لخمل لبلب للله مظلاهك للله  ل ب  للله م حظل لنلا ك:ل تاااك  لخ ا  لمالتت  قلمنهالهمتاهت للله ملكأ للهة

 تماعل ه لخ   لت   عللله فب  للله م تت   ؛لنق لللهةنتظاكلقبكللله  خدللله تقهالللله مكن ؛لفخللم  لللهة
 للت ةعل ببللك لمللمل للخ  للله  لل ماعلا لل  للله مللكللله للاالبللا الا لل لاحلل للهالللهأ للاللله قللكللهكلمللمللله خقللعللله من

للله  ح  للله مق م .
ا  للىلهللاكللله  كلله لل لهتلل لمتاهتلل ل للبكخك للله مللكأ للله حامللكلمللمللله م تاللا لأنللىلمللاللملل لأهلل لمللالتخ لل ع

تللوللهللهنللا ل للتخهاعلمتتلل   لتخلله للىللله مللكأ للله حامللكلمللملللهة للتاا  لملل للله تلل جلمللمللله مكللهكللوللله مت   لل  ل
لخأ لم تخ للله   ماعللله  ح  للله مق م لأبكلمكن  لخةلت بملللهحت ا اعللله مكن .
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( بعنـــوان "العلاقـــة بـــين الإحتـــراق 0225يوســـ  )دراســـة م حمـــزة كـــاظم وليـــث علـــي 
 الوظيفي والسلوك العدواني في مكان العمل"

ملللملحتلللكللهقللله لللخظ املخلله  للل خ للله تللل خللهنمللله للل لا للل للله كاللل ل للل للله ت قللل لبلللب لللهةهللل معلهلللاكللله  كل
لله للللتهان ل  لللل لأفهللللادلل830 تمللللا ل  لللل للله تب نلللل للله فهق لللل لتلللل لتخو لللل لم تالللا اعلمحامظلللل ل للللكب د لخهاة

لله للتهان لمقلل لل للا ح لل238م للخ لمللمل مللسلم تاللا اعلتاهتلل ل  محامظلل  لختلل للله للتك اعلخممكنللب ل ت
.لخب  خ للله نتاك لمق لأظهكعللله نتلاك للله نظك ل لخ لخ لم لخ ل%13  تح بكللله ح اكملهمت لللله ت اه ل

حتلكللهقللله لخظ املخلله  ل خ للله تل خللهنملململم لا لب ت للله ت قل لبلب لأهتلا ل لكلمل لللهةمتكم  لتتت  قلبتح ب لف
لك لمملحب لأظهكعللله نتاك للله ح اك  لخ خ ل  ق لللهكتها لمخ ه لخمتنخ  لبب لمت بكللهعللله هحا.لله تم

ــي الكيلانــي ) ( بعنــوان "العنــ  فــي 0220دراســة حســن م العيســى و محمــود م عل
مكان العمل: اختبار العوامل المـيثررة فـي سـلوك العنـ  الممـارس ضـد الكـادر الطبـي فـي 

 المستشفيات الأردنية"
 معلهللاكللله  كلله لل لا لل لهحللالتللقمبكلم مخ لل لملل للله مت ب للكللهعللله ا  لل  لخلله ببك لل ل  لل للله  لل خ لهلل

لله تلل للهكم لهتهللاكللهعلأكمللكلتح بلل للهلقللا للله هاحمللا لب كلله لل لتللقمبكلمت ب للكللهعلكنللاللله مكنلل  لخلله حا لل ل  نتقللا  ل
ل358لخلله ت اهكلم للله تن  لخحا  للله  ن  لخق  للله تن للله  اك   لأ ك عللله  كلله  ل   ل بن لتكخنلعلمل 

مكلله تلللال م مللل لم تالللا اعلح خم للل .لخقللل لأبللل علنتلللاك لتح بلللكللله ب انلللاعلمكنللل اعللله  كلله للل لممللل لأهللل لملللال
أمنعلا  ى:لخ لخ ل  قل ل ل ب  لبلب لكنلاللله مكنل ل ل لم لتخ للله   مل للله مق مل لخلله مبلكل  ن لكلله لململ

لله تنل  لخ لخ لل  ق لاب اب ل لبلب لقلخ للله حا ل ل  نتقلا لخلله مبلكل  ن لكلله لململ ل خ ل  خ للله تن  لخ خ 
  ق لاب اب  لبب لا كلله للله مكلله ل  ت اهكلم للله تن ل)ام لا للله مل علمل للله تقلا (لخللهةن لكلله لململ ل خ ل
لله تنلل  لخ للخ ل  قلل لاب اب لل لبللب ل للم للله  نلل لخمبللكللله مللكلله ل  ن للكلله لمللمل لل خ للله تنلل  لخ للاللهلخ للخ ل

  ل  ن كلله لممل  خ للله تن .ل  ق لاب اب  لبب لا كلله للله مكلله ل ابخعللله ق  للله  لله م ل  تن لخمب ه
ـــد الكـــرفم الحـــوراني ) ـــي 0223دراســـة م عب ـــاء ف ـــ  ضـــد الأطب ـــول العن ـــوان "مي ( بعن

 مستشفيات القطاع العام الأردنية محاولة للفهم في ضوء توقعات دور الطبيب" 
هل معلهللاكللله  كلله ل لا لل للله كال ل لل ل خكل)تخقتلاعل خكللله فببلل (لململانتللاجلمبلخلللله تنلل لنلل ل

لحقللالتتلل للله تللمللله فببلل ل خكلمللمللله تخقتللاعلملل لأنمللا لم ملل لتح بلل ل لل  للله مكنلل  لخقلل لتلل للله فهللادلملل 
للله تخقتلاعلا ل لها نلام للله  ل   لختخقتلاعللله م اخ    لختخقتاعللله ن ان   للله نو  لتخقتاعل:  مك ض
لمل لما ال لق    ل بن للله ت اكلت ل ق لله فخللهكئ للممل ه لتق  للله تمللله   ماعلحخلللله مكن ل   للله   ا  

لحللللا ته لت للللمحلمملللل لخلله  نللللخ لخلله اللللمالللله خ لللل لم تاللللا اعلمللللمللله فللللخللهكئللأق للللا لملللل لملللك ضل(190)
ل.لله هاحمب لم لها تتاخ لللله  ح  
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 ملالللله فهلادلنل للله تنل لمبلخللتنلت للله م مل لهقا ا هاللله فبب ل خكلتخقتاعلأ للله نتاك لأظهكعخل
لأ لهنلا للله نتلاك لخببنلعللله فلخللهكئللق ل لململ هل لتقل  للله تلمللله  ل ماعلحلخلل  ب  ل  ا  لتخقتاعل  به لأ 

ل خكل ل خكلتخقتلاعلختقل بكه للله فهاد لاوللهدلم بقلخح  لم هق  ل  ب  ل بك للله مكن لللهمت  لبب ل  ق 
 ل.لله فهادلن للله تن لمبخللانتاجلممللله فبب 

( بعنوان "مواقـ  الممرضـات وردود أفعـالهن تجـاه العنـ  0220دراسة سمير وآخرون )
 الو دة وطب النساء في مستشفيات القاهرة" في مكان العمل في أقسام

هل معلهلاكللله  كلله ل لا لل للله تتلكهل  ل لأالل الللله تنل للله خللهقل لململم للا للله تملكلللهت لاكللله ممكنللاعل
لله  تللمل تم لل لمللملأق للا للله للخة  لخفلل للله ن للادلختقبلل  لتاللا  ه لخمللخللهقاه لملل لا لل .لخقلل لأ للك للله هللاحمخ ل

كه لممللل ل تم للل لملللملأق لللا للله لللخة  لخفللل لممكنللل لتللل للله ت لللال158 كلله للل لخ لللا  لالللم علل3009 لللا ل
لله ن للادلمللملممان لل لم تاللا اعلمللمللله قللاهك لهم للك لخ ملل للله هللاحمخ للله متف للاعلها للت  لله للله للتب ا ل ملل ل
اللهت ا لخها ت  لله ل   ل   كعل  ق اسل خنل لللهةحلكللهولخت ل بكللله  لااعلللهة تما  ل لخلله   م كللهم ل  لخمل  ل

خ لأمتلالللله ممكنلاعلخملخللهقاه لمنلى لخقل لللهت نلحلأ للله تتكضل  تن لمملم ا للله تمك لخنمل للله تنل لخك 
(لقللل لتتكنللل ل  تنللل لملللملم لللا للله تملللك.لخمم لللكلأقلللاك للله مك نلللاعل%68.5متظللل للله ممكنلللاعل)ملللنه ل
(ل%76.5( ل مللال للا للله تنلل للله نا للملأكمللكلأالل الللله تنلل لاللبخ ال)%26.1لله م لل كللله كبللكل  تنلل ل)
(.لخقلل للله للت   لمللالبو لل ل  لل ل%21.6(لخ للخدلمماك لل للله ممكنللاعل)%10.1خا لل لبلل  خ للله همللالل)

(ل%67.3(لم للله ممكناعللله نظا للله ك ممل لأه قل  للله تتنب .لخلله تبكعلأا ب ل للله ممكنلاعل)10%)
أ ل  تن لمملم ا للله تمكلتقمبكللهل  ب ال  به لختمسللله حا  لا  لا  لله ل ةككلاكاا   ل حما  لم ل تمكل

لمملم الللله تمك ض.لل
( بعنـــوان "ا عتـــداءات المرتكبـــة ضـــد 0223)دراســـة ســـعدون حمـــود جثيـــر الربيعـــاوي 

الأطباء والمـلاك الصـحي فـي ردهـة طـوارش مستشـفى بغـداد التعليمـي وأثرهـا فـي تسـوف  
 الخدمة الصحية"

لللولهلللاللهللله هحلللال  للل ل كلله للل لللهة تللل للهدللهعللله م ت اللل ل  للل للله فهلللادلخلله م كلللاعللله  لللح  لملللمل بك  
لله م تاا اعللله تكللهق   لخمتكمل لأ لهابهاللله حق ق ل لخ لبكلمتا  تهلالمتكمل لمل  لتقمبكهلالململت لخ قللله   مل ل
مهاللله م تاللا اعللله تكللهق لل  لخا لل لملل ل لل للت للم  للله للتهان ل هللاللهللله  للكض لحبللالتلل  للله  للح  للله تللملتقلل  

ل51فببهللالخفببهلل لخ بنلل لملل للله ممكنللب لمتكخنلل لملل لل31تخو تهللال  لل ل بنلل لملل للله فهللادلما الل لملل ل
ممكنالخممكن لم للله تام ب لممل ا  لفخللهكئللله م تاا .لخم لأهل لملالتخ ل علا  لىللله نتلاك :لأ لمل ل

 للل  للأهللل لأ لللها لت للل لللهة تللل للهدللهعللله حا للل لللهةناتا  للل للخلله نللل خ للله نا للل  ل  ملللكللهمقب ل مكنللل للله فلللخللهكئ 
اللتخكللله مكللهمللقلبخ للخ لحما لل لقانخن لل ل  فببلل لخلله ملل  للله  للحم لةلبخ لل ل خكلحق قللمل تنا للكلحما لل ل
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لله م تاا ل)أ لا للله مل لخلله مكللهقهل (لخ لاللهلأ لا لللهة لكللهدللهعللله ك   ل لمملال ال ته ل  ل لتكلكللهكلمملكلت ل ل
لللهة ت للهدللهع.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية:
( بعنـوان "مســل للعنـ  ضـد المرضــى 0225) Ali Asgari Darian & alدراسـة 

 إيران". Ahvazوالعاملين في قسم الطوارش في 
هللل معلهلللاكللله  كلله للل لا للل للله هحلللالملللملأ لللها لخنتلللاك لأ ملللالللله تنللل لمللل لفلللكهللله فهلللادل  للل ل
لله مكن لخلله فاق للله فبملمملق  للله فلخللهكئ لحبلالتل  ل مل للله مت خملاعل ل ل م ل للله حلخلله اللله تن ال للله تلمل

أاهكلها ت  لله لللهة تب ا لخلله مقاب  لخ هلال خ لى.لخمل لل08أكم للله فخللهكئل   لم  لتنفخال   لللهفهادل
لأه لمال   علا  ىللله  كلله  :

لأ ماكه ل  ل- ل امالقامخللهلهق ماللأكمكل ناا.ل20لله فهادللله اب لتقك 
لله  للب لخلله نتب لل للله كمللكلاللبخ ال  مللالللله تنلل لهللخللله  لل خ لأبللكللله  كللقلملل لقبللكللله مكنلل لخكمقللاكه ل-
ل(ل   للله تخلله م.%35.3ختح ب للله   خ لم لقبكللله مكن لخكمقاكه ل)(ل10.8%)
لةلتخ  لهنا ل  ق لمتنخ  لبب للله  نسلخلكته للله فبب لخبب ل ب للله تن .-

 التعلي  على الدراسات السابقة:

لتمعلللهة تاا  لم للله  كلله اعللله  اهق لم مالب م:جوانب ا ستفادة من الدراسات السابقة:  أ. 

 فاككللله تا .نه لمخنخعللله هحال  خلله 
 تح ب لهتضلأهتا للله مخنخعللله مهم للله تمل  لبت للله تفكقل هالم لقبك.ل 
 .تح ب لأه للههللله هحا 
 .اأ لاا ا   للله هحا   
 .اأ لمكن اعللله هحا   
 .   بنادلأ خللهعللله هحاللله  ا 
 .تح بكللله نتاك لخمناقاتها 

ل
ل
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لله  كلله للاعللله  للاهق لملللملت تقللمللله  كلله لل للله حا  للل لملل للجوانــب ا ترفــاق مـــع الدراســات الســـابقة:ب. 
للله  خللهن للله تا   :

 :حبالأ ل كللله  كلله اعللله  اهق لفهقعل ل  ل ب نلاعلتنتململا ل لقفلاعلخللهحل لخهلخلقفلاعللالعيرنة
 لله  ح .

 :م كللله  كلله اعللله  اهق للله تم عل   للله منه للله خ ام.لالمنهج المستخدم 

  :أ ا للل  لملللمللأأ للل للله  كلله لللاعللله  لللاهق للله تمللل عل  للل لللهة لللتب ا ل لللق لله الأدوات المســـتخدمة
 لله  كلله  .

 :للكللله  كلله لاعللله  للاهق له للا ل امل لهحمللعلمللمللله ت قلل لبلب للله مت ب للكللهعلأخلمللمل ة لل للالأهــداف 
 لله اكخقلمملت  للله مت بكللهع.ل

؛لهلل معل للكللله  كلله للاعللله  للاهق للله مناخ لل ل  مت بللكللله خللا لل لتح بلل لم للا كلوبنــوع مــن التخصــيص     
لله ن  للله مهنمل ل  للله تبنلاعللله متتمل   لختح بل لم لتخ اتىل ل بها.لأملاللله  كلله لاعللله مناخ ل ل مت ب لكللهعلقك هل ل
ملل للله مت ب للكللله مللانمل   كلله لل للله حا  لل ؛لم   هللالهلل معلا لل ل كلله لل لمالل   لملل للله مالل  عللله تللمل تللانملمنهللال

اعللله  ح لخلله متمم  لممللله تن لأخللله   خ للله ت خللهنملأخل لخدللله متام ل  ل ملالأنهلال  هلالتقل لململم لاللقف
 Aliلله ت قلل للله تللملتللكب للله فقلل للله فب لل لخلله اللهىلفب لل لهفللا بمللله ك ا لل للله  للح  .لأ نللالتتاللقلملل ل كلله لل ل

Asgari Darian & alلله فلاق ل(لململللهت لاكللله تنل للله م لته هلها  كلله ل لخلله متمم لكلململ نل ل3051)ل
للله فبملن للله مكن .

ت ت ل للله  كلله ل للله حا  ل ل ل للله  كلله لاعللله  لاهق لململل:السـابقة عن الدراسـات ا ختلاف جوانبج. 
للله  خللهن للله تا   :

 :بلل لم للىلبللب لمت بللك  ل لل لبللت للله للكب لببنهمللالملل لقبللكلمللمللله  كلله للاعللموضــوع الدراســة حبللالك 
 لله  اهق .

 :للله قاه علممللله  وللهككل   ل  سللله  كلله لاعلحبالت لا كللهدللله  كلله  للله حا   للبيئة الدراسة   
 لله  اهق للله تمللله تم عل   للله قاه علم انعلمملب  لله لم ت ا لهم:لابكلله  لتك  ا ل  خماك ا.
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 :حبللال لل لبللت لتفببللقلناللسللله  خللهعللله مفه قلل لمللمللله  كلله للاعللله  للاهق ل نهللالملل للأدوات الدراســة
 ت م  للله هاحم .

 :عل  لل للله تنلل للله مخ للىلنلل لفللا بمللله ك ا لل للله  للح  لما  كلله لل للله حا  لل لك للوللأهــداف الدراســة
)لله ن للادللله حخللهمللك(لملل لقبللكلمقلل مبهال)لله قللاه ع(ل  للسللله  كلله للاعللله  للاهق ل)لله  كلله للاعللله مكتهفلل ل
لله م اللله خ  للها مت بكللله مانم(للله تملللههتملعلهمخنلخعللله تنل ل كل للله مخ لىلنل للله كلا كللله فبلمل

 خلله اهىلفبم.
 خلاصة:
مللملهللاللهللله ا للكللله للتتكللهضللله فللاكللله تللا ل   كلله لل لب لله لل لملل للله الل ا   للله تللملللهنف قللعلمنهلللاللتلل  ل

لله  كلله لللل  لمكنلللل اعللله  كلله لللل  لأهم لللل للله  كلله لللل  لأهلللل للههللله  كلله لللل  للله نلللله للله  كللهكللللمل  ماللللاه   للله نمللللخاجل
ل.اللهعللله    لها  كلله  للله حا   ل  كلله اعللله  اهق أ بكللهلأه لللهلله اكنمل  هحالخل

ل



 

 

 

ل
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 تمهيد:

 قنلمللله الك للله تامللكلمتظل لخقتللىلململ م للى لمتا الال تخللهمللكلمتتل   لمنهللالملالهللخلملكته لها ببكلل ل
خمنهللالمللالهللخلمللكته لها ببكلل للله  اك  لل لقلل لت اللتككلها نلل  للله مهنللم؛لهللاللهللله  بللكللله للااللله  لله   لل ل  تمللكل

 تللكهلتو للل للهل ببلللكللهلملللملللهلآخنللل للله  بلللك ل نتب لل ل  تحللل  اعلخلله تفلللخكللهعللله تا م للل للله مت لللاك   للله تلللملتتف للل ل
 للله تكب  لمتهالخم لابكتهال لاللهلبنه لملمهل لظلاهك للله نل خ للله مهن ل لمل لم ت ل ل خللهنبهلالب لله ل لمل لتتك ل

لله ن  لخلله خقخهل ن لم ت  للله مااه  للله مكتهف لهى لتتك  للله ن  للله مهنم لم ا كك للله نمااجللله نظك ل ل
للله ما ك ل ى لللهلآماكللله متكته ل نىلخلله تكللهتب  اعلمخلله هتى.

ل كلهاكللله تنا كل بت ل كنهالها كلما كلمملمحتخ لهاللهللله ا ك.للل

Ⅱ.2:مفهوم الضغط . 

ل ف ل)هنل  لتتنمل  م لن  ل  خ الن  لن فاًلنل ف  :ل  لككلخوحملىلخنلب قل   لى.للله ن 
لل ف ل)هالتحللله نلا ( للله قهللكلخلله نلبقلخللهةنلفكللهك لخمنللىل لله نلا (:للله و حمل لخلله نللبقلخلله ال  لخلله مالق   للله نب

.لخ قلللاللبكلللكل(028، ص0223)شـــحاتة، النجـــار، وعمـــار،  نللل ف للله قبلللكلأالتنلللب قىل  للل للله مب لللع
لنلل   ؛لأالحللب ل ا لل لمااهللالأخلبت للك  لا لل لللهلآهللاكللله  تللملب خللهكهللالهحبللالةل  للخ لملل لهللاكللله بكللكلأا 

  خ لللللالا للللل للله ك مللللل للله  تبن للللل لل(stress)خلتك للللل ل  مللللل لنللللل  ل( 27، ص2990)الطرفـــــري، ماكللللل   ل
(stringer)ل(252، ص0226)بطـا،،  خلتتنمل  ح لها  لم  لت  للله ت  للهمهال تتنلمل"اكلكللهكلخلق لك"ل.

خ  ت   للله هاحمخ للله ت ب لمل للله ك ملاعل تتك ل لهلاكللله ك مل لها نلام لا ل ل  مل لنل  لن ل :لللهنت لا  ل
اللل   ل لللك  لنلللاكق  لللهنلللفها  لتلللخت ك لمالللق   لاللل   لتلللقو  لنا لللم لتتللل لنا لللم لنللل  لللهناتلللا م لأومللل ل

  (.07، ص0228)النعاس، نا   ...ا  ل

  نلل  ل لل  لمتللا لمللمل لل  ل  للخ ؛لما نلل  لمللمللله فلل لهللخل"مللال ح مللىلت للاكللله لل  ل  لل ل لل للهكل
لله خ   للله  مخ  لمل لنل  " لخلململ  ل للله هن  ل لخللله م  ان  لالهلخل"لله قلخ للله  للهمتل ل  ل لخحل  للله م لاحاعل

للول  لل لنقفلل لمتب نلل لهاتللكللله مقلل كلمللمللله ت للاكللله تمللخ ال  بهللا" لخمللمل  لل للله ك للا للله  خ  لل لهللخل"مللالبتك  
خململ  ل للله لناسللله لتتبكللل(.262، ص0228)حمـادات، لله اال ح مىل ملخ للله هلخللهدل  ل لهلاكللله نقفل "ل

هاللهللله ماهخ لم للله ت خ للله ابو اك  لبخ اىل  مالح باللله ناق ل  البكلا ل للله نل  للله خللهقل ل  بنلالململح اتنلال
لا للل للله بلللخ لمتللقم ل كللهلهتملللكللله مهنللل سللله بخم لل  لما ت بللل لملل للله للل   لخلله تقببللل للله نظللكال ماهلللخ للله نللل  للله للتمك 

أخلله للكللله قللك للله  للاه ل اللك؛لاال للا لهللخ لمهتمللالبت للم  للله بن لل لممللكللله   للخكل( (Hookروبــرت هــوك 
لله تملتتحم كلحمخ ل لمقب ل لختقلاخ لقلخ للله فب تل لمملكللله ك لا لخلله لوةولل خ لأ لتنهلاك؛لخمل لمل ل تل لهلخ ل

 لمل لتلقمبكللله تل دلأخللله حملكل  لم ك للله حمخ  لأخللله ت دل قخ ل اك   لخفهقال خ هل لنظلككلبنالقللله نل 
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   للله بنادلخ م  ل  بنادلأ لبنهاكلخ هلاللهل  لخ للله نل  لح لهىللله لت اه ل  حمخ ل .لخكأل لأ ل كلله ل لهلخ ل
مللملخأهحامللىل انللعل أللكللهضلهن  لل  لاةلأنللىل للا ل هللالتللقمبكللهلخلله للتال نمللخاجلتا للبكال م للف حللله نلل  ل

 ل(.27، ص0226ن وعبد العظيم حسين، )عبد العظيم حسيللهة تما   للله ت خ للله ا بخ خ   لخلله فب  لخل

خلله ن  ل م ف حلممللله م الللله ن انمل مخمالخممل   للله لناسلتح بلً للهل  لت لاب لا لتتك ل ل
خ ل سلالبكالم مخ لالل(Hypothetical construct)خللهح ل ىلمتاقل   ىلها نظكلا  لأنلىلتكلخ  لمكنلمل

ل   لخ خ للله ن  لم ل  لللله ت اهاعل ل خ   لمتب نل ل ملال خللهنحالم للله  هكلق ا ى لم ا هالمال   ت ل 
(لهاللهلم ل ه ؛لخمل ل هل لأ لك ل  لت ل05، ص0228)النعاس، هخللله حاللممللله تتك هل   للله ا اد

)الختاتنـة، علنظك  لم ت ا لتتك اىلنظكللهلةكتهافىلهت  لمااه  لم لحباللله متن لخللهكتهافىل ا  لهات اها
ل"لهقكب لفكقلنخ وهالم مالب م:Stressمق للله ت   ل اظل"ل(82، ص0220

"لها تهلللاككلم لللف حللله ل تللل لStressتتمملللكلملللمللله مخقللل للله لللكللهمضلة لللتتمالل الللظل"ل:الطرفقـــة الأولـــى
نكخك المم مال ا لمملخقعلمن  لبكلخ ا حللله م الل   مخضلخلله تنلاقضل لاللهلمل للله نلكخكاللله لتب لله ىل

ل(.(Murrell(لخلHinkle"لخم للله هاحمب للله اب ل مم  خ لهاللهللله مخق لنا كل)Pressureه  م ل"

ــة الثانيــة "ل  لل ل خللهمللكللله مخللهقلل للله نللاأف للله م ت الل  لخ ف للقل اللظلStressمتف للقلت للم  ل": الطرفق
"Strainلله تخللهملك لخمل ل"ل   للله ت ب كلللهةناتا ملخلله ابو خ خ ملخلله   خ مللله اال فكأل   للله اك لنتب  لهاكل

ل.(Eysenk)(لخParrotخ)(Caplan) (لخIndik et alلله هاحمب للله اب لتبنخللهلهاللهللله فك لنا كل)

"ل  لل للله تخللهمللكللله نللاأف لStrainتنللاقضللله فك قلل للله مان لل لتمامللا؛لاالتف للقلت للم  ل": الطرفقــة الثالثــة
كللله الك  لخمل للله هلاحمب ل"ل ف قل   ة  ل  ل للله ت ب لكللهعللله ناتا  ل لخلله تنلخ  ل لله لStressلله م ك  لخل اظل"

ل(.Brenner et al(لخل)Pearlin et alلله اب لتبنخللهلهاللهللله مخق ل)

"ل م لف حلالامكلبل لل  ل لم لا كلأخلأ لها لStressتت   ل لململلله لتتمالل الظل": الطرفقة الرابعـة
لله نللل  ل ملللالبللل للأ نلللال  للل لللهلآملللاكللله نا للل  لخللله تنلللخ  لخلله  للل خ    لخ للل لل لللا  ل  للل للله لللتكللهتب  اعل

(لMclean(لخ)Lazarusللهة للت اه ل  اللك لمللمللله مخللهقلل للله نللاأف لخملل لكخلله لهللاللهللله مخقلل ل)لله ت للكهلخل
ل.(203-200)تيغزة، د.ت، ص

خللهنف قالممال بقل م  للله قخللأ للله فك قل للله كللههتل لهلمللله قلك ل  حق قل لها تهاكهلالالم عل م ل ل
خلله  كلله للاعللله تللملللله هتللا للله تللملبتنللمنهالم للف حللله نلل   لخلهللاللهللله منف للقلتبنتللىللله كمبللكلملل للله  ب للاع

لتناخ علمخنخعللله ن خ له ا ل ام .
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خ م لل لتتك لل للله نلل خ ل  لل لأنهللال"حا لل لملل لللهنتلل لله للله تللخللهو لبللب للله مفا لل للله  لله   لل لخلله  اك  لل ل
ل للخللهدلخبللب لقلل كتنال  لل لااللهاعلهللاكللله مفا لل  أخلهتهللاك لأ للك ل( 85، ص0228" )الصــوص،   لل لحلل  

خللهك لخلله م ان اعللله متاح ؛لمهملا  للله مبولله للله اال ت سلهمل"   للله تخللهمقلبب لمتف  هاعللله ح ا لخبب للله م
لللحىللله اللل كلل(22، ص0228)مـــاهر، كا تنلللال متف  هلللاعللله ح لللا لخ بللل لن لللت ل تحق قهلللا"ل خهلللخلملللالبخن 

لللهلآتم:

 (: ميزان الضغو .20الشكل رقم )

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لمتف  هاعللله ح ا ل) (لله مخللهك لخلله م ان اعللله متاح ل) (للللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 ( 22، ص0228المصدر: )ماهر، 

Ⅱ.0 . :بكته للله نل  لململماهخملىلهتل  لمالاه  ل م ل لتخنل حهالالضغط والمفاهيم المرتبطة بى
لم مالب م:ل

 تتبكللله ق لقلحا ل لنا ل  لتتب لكل ل ل ل  لالتخكللله الك لها  لتا  لللهت لاكللله م لتقبكلل.الضغط والقل :2.0
خ ظهللكل نتب لل ل  تتللكضل  نلل  لخنقلل لااللهاعللله حا للاع؛لخ  ت لل للله ق للقل لل للله نلل  لمللمل للخ لأ ل
لله ق قلهخللله ت اه ل  ن   لخهاللهللله  بكل ىل انها لأح همالاب ابملخللهلآ كل  بم؛لببنماللله ق قل تب كل  ل

ل.(07، ص0227)الصيرفي، مق لللله  ان للله   بم

ناتا   للله تمل اتكلبهاللله اك ل ن مالبخلله ىل لاكقل تب كللله حها ل  للله حا  لللهة.الضغط والإحبا : 0.0
أخل قه لتحخللببنىلخبب لااهاعل خللهمتىلأخلتحقبقلأه للههلمتب ن لبكأ لمملتحق قها لخ ا  ل ن لاتخككل
هلا ت ول ل للله ق للا لهلقال مللكل  ت   ل ل  ل لهللاللهللله تلاكق.لخ  ت لل للله ماهخملا ل ل لهتنللهمالململ للخ لأ ل

، 0226)عبــد العظــيم حســين وعبــد العظــيم حســين،  للله حهللا لقلل ل  للخ ل كنللالملل لأ للكللهضللله نلل 

 ط م
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خأ للله ن  لةل  خ ل  ب المق لبكل ىل خللهن لاب اب  لأ نا؛لببنمال تب لكللله حهلا ل ل للله  انل لل(32ص
ل(. 07، ص0227)الصيرفي،  لله   بملمق 

تتللك هللله مخ للخ  للله تا م لل للله تتلل ل  لل لأن للىل"لله للت اه لتناللقل لل لفك للقللله تمللكلل.الضــغط والتعــب:3.0
 مب  لخ نتهمللله ح اسلهىل  لفك قللله كللهح "لخأه لمال مب وللله ن  ل  للله تت لهخلأ لم ا كلها كل

لله نل  لمتنخ لل لببنمللاللله تتلل لأا هلالمللالبنللت ل لل لم ل كلخللهحلل لخهللخلو للا  ل ل دللله تمللك.ل مللالأ للله تتلل ل
، ص 0227)الصــيرفي، بنتهللملها ح للخلل  لل لقلل كلملل للله كللهحلل لببنمللالنلل  للله تمللكلأا هللالمللال  للتمكل

08-09 .) 

 الللبكلماهلللخ لللهةحتلللكللهقلا للل لحا للل لمللل للله نهلللا للله تق لللملل:(Burnout).الضـــغط وا حتـــراق 0.0
ــد العظــيم خللهةناتللا ملخلله   للممللله تللملتتتللكاللله اللك لخلله تللملتناللقلنتب لل ل تتك نللىللله م للتمكل  نلل خ ؛ل )عب

للله تتك ضللله م تمكل  ن خ لم ل   للله قل ك ل  ل لل(07، ص0226حسين وعبد العظيم حسين،  أالأ  
هللالخلله تكب لل لمتهللالبللا الا لل لللهةحتللكللهقللله نا للم لخها تللا ململلاة ت هلبللب للله ماهللخمب ل ظهللكلمللملمخلله هت

ل.(02، ص0228)علي،  لله تمكللهكللله ن  لخ   للله ق ك ل   للله تتامكلمتى

 اللبكلماهللخ للله ته بلل لا لل لاللتخكللله اللك لهق للقلخ للخهل للهكمللب لنتب لل لتخق تللىل.الضــغط والتهديــد: 5.0
ىلب ن للل ل لللكلملللال   لللىلمللل لام انلللاعل مخلله هللل لا للل للله  فلللك؛لخ مب لللولهحللل خال فلللكلملللالبهللل   كلمملللالب ت للل

لللحالأ للله نللل  ل الللبكلا للل لللهة ت ملللاعلملللمل  لللبب بك كلهنلللالبلللب لماهلللخ للله نللل  لخماهلللخ للله ته بللل لمخن 
؛لأمللاللله ته بلل لم اللبكلا لل للله تقبلل  ل لله ظللكخهلخلله حللخللهلللله ببك لل للله تللملتت لل لب ك لل لملل للله  فللكللله مخنللخ م 

)عبــد أنللىل فبللكلأخلم بلل لهمتنلل لتخق لل للله  فللكلأخلتقبلل  لاللهتللمل   فللكللخلله تا للبكللله للاللهتمل مخقلل لمتللب  
 (.30، ص0226العظيم حسين وعبد العظيم حسين، 

.Ⅱ3 .:لللتعرف  الضغط المهني

 نلل لمحلل لتتك اللاعللله نلل  للله مهنللململل لحبللاللله محتللخ لخلله  ة لل ل م لل لت للن اهالا لل لملل ال
لمللملتتك لل للله نلل  ل ماهللخ ل للا ؛للله هللاحمب للهت اهللاعلأ ا لل  ل مللالهللخللله حللاللها ن لله ل أ لل لمحللاخةعل

حبالأنهالت ت  ل نهالمق لممل لخ للله نل  للله مهنلملماهلخ لم  ل لملكته لبببكل للله تملك لخم ملالب لمل
لنا كلأبكولت  للله تتاك  ل   لح  ل كلللهت اك:ل

ل

ل
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ل)المفهوم البيئي للضغو (:.ا  2.3  ترجاه الأور

خلله قللخ للله ببك لل للStimulus تتبللكلهللاللهلللهةت للاكللله نلل  ل  لل لأنللىلم مخ لل للله تنا للكلخلله ممبللكللهعل
خم لتتك ااعللله ن  للله مهنمللله منتم  ل هاللهلللهةت  لاكلملالل(00، ص0225)بلال، لله تملتام كل   للله اك  ل

 ب م:

"هملم مخ  لم للله ممبكللهعللله تملتتخلله ل لململببكل ل ملكللله ملكلله لخلله تلملل:(0222تعرف  عبد الباقي )
بنت ل نهالم مخ ل لمل لك خ للله متلالللله تلملتظهلكلململ ل خ للله ملكلله لململلله تملك لأخلململحلا ته للله نا ل  ل

)عبــد خلله   للمان  لأخلمللملأ للهكهلل ل  مللا ه لنتب لل لتاا للكللله مللكلله لملل لببكلل ل م هلل للله تللملتحللخاللله نلل خ "ل
ل(.083ص، 0222الباقي، 

هلخلم مخ ل للله تخللهملكللله ببك ل للله  ل ب  ل)مملكلأملخضللله ل خك ل:" Cooper & Marshalتعرفـ   
ل كللهعللله  خك لأحخللهلللله تمكللله  ب ك لخلللهة هادللله وللهك  (لخلله تمل هال  ق لهق للهدلمتب  ".

)الفرفجـات، هخلأ   ل  اك لمخ خ  لمملببك للله تمكلت  قلته بل للهل  الك "لوآخرون: " Caplanتعرف  
ل(.077، ص0229زي، الشهابي، اللو 

" هلاك ل ل لقلخ ل اك  ل لتلام كلململلله نظلا ل لخللهدل لا لملك للهل: Hall & Mansfieldتعرف  كل مـن 
لأخلمنظم لختا الا  لح خالت ببكللهعل لله    لممل خك لا ها ".

"ت لل للله قللخ للله  اك  لل للله تللملتمللاكسلتقمبكهللال  لل للله اللك لخ تكت لل ل :Middlemist & Hillتعرفــ  
لل(.00، ص0225)بلال،  للله نا ملخلله   مانملخلله   خ مل هاللهللله اك "ل  بهاللله  ها

 ترجاه الثاني )المفهوم الذاتي للضغو (:.ا  0.3

 بتتبكلهاللهلللهةت  لاكللله نل  ل  ل لأن لىلك خ للله متلالللله ب ن ل لخلله نا ل  لخلله  ل خ   للله تلملت ل كل ل ل
ل.(00، ص0225)بلال،  لله اك لنتب  لتتك نىل ممبكللهعلمتب ن 

لتتك ااعللله ن  للله مهنمللله منتم  ل هاللهلللهةت اكلمالب م:خم ل

"هخلت كب لاللهت  لتح اللله ت ةلنا  الأخل نخ ال ل  للله الك لل(:2992تعرف  سيز قي و وا س )
خ نت ل ل ل خللهملكلململلله ببكل للله  اك  ل لأخللله منظ مل لأخللله الك لنا لى لخ  تل حل نلالهلاللهللله تتك ل لتح بل لم مل ل

ناعلكك    ل  ن  لممللله منظ ماعلهمللله ممبكلخلللهة ت اه لخلله تاا لك"ل ، 2992)سـيز قي ووا س، م خ 
ل.(282ص
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"حا ل لمل للله تلخت كلخللهةناتلاللت لب للله الك لبل ن الخنا ل الخ ق  لالنات ل ل(: 0225الـرب ) تعرف  جـاد 
 لل لتتك نللىل مخللهقلل لخمتف  هللاعلببك لل لأخلخظ ا لل لأخللله تما  لل لماكخنلل ل   للىلااللهلمللالولله عل لل لق كتللىل

م ان اتىلمإنهالت ب ل ىلأنكللهكللهلمتت    "ل ل.(528-527، ص0225)الرب، خلله 

 للله مهنللمل" مم لكل   لل  لملل للله تللختكللهعلخحلاةعللله ق للقلحلل لللهةكتكللا للله نلل (: 0225تعرفــ  النوفــل )
لله تلملتلل و للله الك لنتب لل ل تتكنلىل مت بللكللهعلخ خللهملكلقلل لتقل ل للاكجلحل خ للله  لل فك ل  بهلالأخلللهةحتللخللهدل هللال

ل(202، ص0225)النوفل، ممالب متىلا  لك خ لمتكلمتهابن لتنت سلممللله      للله مااكلا بهالأ  ك"ل

"هلملحا ل لمل للله  هلا للله نا لملخلله بل نمللله تلملتلام كل  ل ل(: 0228تعرف  عياصرة وبني أحمـد ) 
م اناتللىلخهللم:ل للكلمللال  لل خ للله اللك للله نات لل له للب لو للا  لح لل لمتف  هللاعللله تمللكلا لل لمللخقلقلل كللهعللله اللك لخلله 

 ل  تملكلأخلبتتك ضل ىللله اك لممل م ىلم لمنب هاعلخممبكللهعلنات  ل ل للله ببكل للله  اك  ل لأخللله ببكل للله  لله   ل
نا م ل  للله اك لنا ىلت ب ل ىلحا  لم ل   للله قبخللخلله كن لخلله تكب  لم ل م ىلممالبام كل  ل لان لاول

 ل(.229، ص0228)عياصرة وبني أحمد، لله اك لخمبخ ىل  تمك"ل

"حا  لبتتك ضلمبهاللله تامكل  تخت كلها كل للهك له ب لمخللهق لتت اخولق كتىل(: 0222تعرف  شحاتة )
 ل(.052، ص0222شحاتة، )   للله تحم ك"ل

"هلملتتببللكل ل لحا لل لملل للله  هلا للله تق للملأخللله   لمملختحلل النتب لل ل(: 0223تعرفــ  النوايســة )
  حخلله اللله تملت ب  لق قالأخلاو ا الأخلتح النتب  ل تخللهملكل ل  للله كنلالأخلنتب ل ل   لخللهدللله تامل للله تلمل

، 0223)النوايســــة، عل م تللللا"لت للللخ لببكلللل للله تمللللكلأخلأن هللللالتحلللل النتب لللل ل  تاا للللكلبللللب لهللللاكللله م للللب ها
ل(.32ص

لله نلل  للله مهنللمل"هللخلحا لل لملل للله تللخت كللله نا للملخلله بلل نمللله تللملبتتللك ضل هللال(: 0225تعرفــ  كــافي )
، 0225)كــافي، لله مخظ لل لنتب لل لتتك نللىل ف هللاعلأخلمتخقللاعلأخلمللك لأبللكل ا  لل لمللملمخقلل للله تمللك"ل

ل(.95ص

لترجاه الثالث )المفهوم المتكامل للضغو (:.ا  3.3

كلهلللاللهلللهةت  لللاكللله نللل  ل  للل لأن لللىلمح لل  لتاا لللكللله   لللاك للله اللهت للل ل  الللك لمللل للله ظلللكخهل بتتبلل
خم لتتك ااعللله ن  للله مهنمللله منتم  لا ل لل(.03، ص0225)بلال، لله ببك  للله  اك   للله مح ف لها اك "ل

لهاللهلللهةت  اك:
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هلخل ل  للله مخللهدمل لأخل ل  للله تنا ل لبلب لملال مت كلىل": French Rogers & Cobbتعرفـ  
للله اك لم لمهاكللهعلخق كللهعلخبب لمتف  هاعل م ى"

 هاك ل  لحا  لتناقله ب لتاا كللله تخللهملكللله متت  قل لها تملكلمل ل": Beehr & Newmanتعرف  
  للاك للله تللام ب لتحلل الت ببللكللهلمللمللله حا لل للله ب ن لل لخلله نا لل  ل  اللك لخت متللىلا لل لت للك هلبلل نملأخل ق للمل

لأبكلمتتا "ل

ت ل  للله تاا كلبب للله اك لخلله ببك لهحبلالتنل للله الك لأملا لمفا ل ل هاك ل  لحا  لتن": Grathتعرف  
لأخل خللهكقلأخلمك "ل

هللخلهتللضلظللكخهللله تمللكلبتاا  هللالملل ل  للاك للله تامللكللله ا  لل  ل"وزملائــى:  Marglisتعرفــ  
لل(.077، ص0229)الفرفجات وآخرون، ت ب  ل   لمملللهةت ولله للله ب نملخلله نا مل  اك "ل

م للف ح؛لمقلل لأخك للله هللاحمخ ل  مللاعلم ت الل لتلل لل  لل لناللسل  تخنل حلم مللالب لل للله للت  لله للله خل
لله ماهللخ ؛لممللنه لملل لل  للت   لم للف حللله نلل  للله مهنللم لخمللنه لملل ل  للت   لم للف حلنلل خ للله تمللك ل

، 0226)بطــا،، خمللنه لملل ل ف للقل   للىلم للف حللله نلل خ للله نا لل  للله مكتهلل ل لل للله تمللكلخمللالا لل لا لل ل
ل(.252ص

للله نل  للله  مهنلملماهلخ لبتكلخ  لمل لم مل ل نا لكلأ ا ل  لخم ل ل للملال لبقلن  ل لا ل لأ  
ح لخللهةسلتتمم كلمم:هال كلم ل بوةقملخل مالخن 

  :ل حتخالهاللهللله تن كل   للله قخ للله م ب ه ل  ن  للله مهنم.والمثير
 :ختتنللم  لك خ للله اتللكللله نا لل  لخلله   للم  لخلله  لل خ   للله تللملب بلل بهاللله اللك لللهت للاكلت لل للا ســتجابة

للله ممبكللهعلخم لللهة ت اهاعللله م حظ ل مبكللهللله حها لخلله ق قلخأبكها.ل
 :لخهخللله تاا كلبب للله تخللهمكللله ممبك ل  ن  لخلللهة ت اه ل ى.لالتفاعل

لخ م  لتخن حل نا كللله ن  للله مهنملممللله ا كللله تا م:

ل

ل

ل

ل
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 (: عناصر الضغط المهني. 23الشكل رقم )

ل

ل

ل

ل

 

ل(282، ص2992)سيز قي و وا س، :لالمصدر

Ⅱ.0 .:مصادر الضغط المهني 

  ق لل لهم للا كللله نلل  للله مهنللمله للا ل املل للله تخللهمللكللله م للب ه ل للىلخلت للم  لها   لل للله ن  بو لل ل
Stressorsأاللله نخللهأ ؛لختتب كلهلاكللله  بلك ل ل لت ل للله متلاللأخللله مخللهقل لأخللله حل للهاللله تلملتالكضلل

ــار و ف هللاعل ا لل ل  لل للله الل  ل  لخكألل لأ للله تتك لل لببلل خل(286، ص0227القحطــاني، )عبــد الجبر
ممنه لخللهنحالاةللله للله هاحمب للله ت اخللهلمملت ن ااته ل م ا كللله ن  للله مهنمل كلح  لوللهخ  لللههتمامى ل

م للله تمل ل  ل لمت لاك  ل  ت لنب لخملنه لمل للله تمل ل  ل لم مل لخملنه لمل للله تمل ل  ل لأكملكلمل لا ل ل
لخم لأمم  لهاكللله ت ن ااع:

 ل(2999/0223)رفجيو، لله م ا كللله تنظ م  /للله م ا كللله اك   ل ن  للله تمكل. 
 لل(ت)شهيب، د.لله م ا كللله تنظ م  /للله م ا كللله ا    ل. 
     لل(0220)الختاتنة، لله اك /للله م ا كللله نا   /للله م ا كللله   خ   لللله م ا كللله متت ق لها. 
 درفس، لله م ا كللله ببك  /للله م ا كللله اك   /للله م ا كللله  ما   ل  .(0222)المرسي وار
 لل(.2992)سيز قي وو س، لله م ا كللله ببك  /للله م ا كللله تنظ م  /للله م ا كللله اك   ل 
 لاال قلخ لهلىللله الك ل/ل  لاك لببكل ل  اك للله اك ل/ل  لاك للله خظ ال ل/ل  لاك للله ل خكللله 

 (.0225)بلال، لله تمكل
 لله اللك ل م لل كل  نلل خ /ل  للاك للله خظ الل /ل  للاك للله لل خكللله للاال قللخ لهللىللله اللك /للله ت قللاعل

 ل(.0220)حنفي، أبو قح ، وبلال، لله ا    للله مكتهف لها تمكل
هنلملا ل لأمالمملهاللهللله هحالخللهنف قالم للله ت لن ااعللله  لاهق لم لبت لتق ل  لم لا كللله نل  للله م

لم ا كل لله    لخأ ك ل اك   لبت ل كنهالبنخعلم للله تا بكلم مالب م:ل

 للهة ت اه لللللللللللللللل

 

 لله ممبكلللللللللللله تاا كلللل
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لتامكلمالب م:خلأو . المصادر الداخلية: 

ختامكلمال  م  لب خكللهعللله فاق للله حبخ ل لخلله تك بل للله  بنلمللله لخكللهمملخم ملالب لمل.الأعضاء الحيوية: 2
لتا ب ها:

للله اللل ا ل: أ. دورات الطاقـــة الحيويـــة م ت الللخ لملللملللهنتلللا بته ؛لمملللنه لمللل لتلللو لله لختالللبكلا للل لأ  
لك ؛لخملنه لمل ل  لكلا ل لاكخ للله نتلاجلململ لا اعللله ظهبلك لأخلحتل ل للهنتا بتىلممل ا اعللله  ها للله مه  
ك لملل للله  بللك لخلببلل خلأ ل خكللهعللله فاقلل للله حبخ لل لت تلل ل خكلًلهلمللملاح ا للنالها نلل   ل مللمللله  للا اعللله متللق  

ها مناخهللاعلبتللك للله حك لل ل  مللكلله لمللمللله ت للاكلأالنخهلل ل مللكلل للاللهلبنه للملمكلله اتهللالمللمل  خ لل لنظللا للله تمللك
تنا  ل كلخللهح لمبه لخل ان  هالخ مبعلمبهالا  لأ ل ف  لهخللله ت ببك لخهخلمالتتهتىلأأ  للله ما  لاعل
حا  للالهحبللالت للاخوعلللهة تقللا للله  للاك لمللمللله مانللمللله للاال قللخ ل  لل لتنق للكلم للاخ   للله نللخبتب للله مان لل لخل

لمكلله ل خ لأ لتمبعلأمكلله لهتبنه .لله ما م لا  ل م  للله 

للله هتضل كن ل لأ اه لها خبك لأخلأمكللهضللله ح ا   لأخللله ت لول: ب. التركيب الجيني الوراثي  ت  
قلل لبك لل لا لل لا لل لفب تلل للله  بنللاعللله خكللهم لل ل نلل لهللاةدللله مللكلله  لمممللكلهللاكللله مللكللهضلتللا الا لل للله للت لل

خه للله تملكل  لل للله م لتخ للله مكأللخ لم لى؛لماللملحا لل للله تلخللهو لخلله للتناااللله فاقل لخلله قللخ لختو ل لأ نللالمل ل للت
لله ملللكضلتحلللاخللأ  لللامنال اهللل  لأ لت لللتتب لتخللهونهلللالمللل لبتهق للل ل هلللالملللال  الللململلل للله فاقللل ل  للهدللله مهلللا ل

للله بخم   ل ا  لمإ للله ا  للله مك ضل تانملم للله ن خ له كلمال هاكللله ك م لم لمتاٍ .

مملظاهكتلللا لمابتتلللا لملللملح اتنلللا؛لملللنح لةلا ل خكللهعللله فاقللل للله حبخ للل لخللله تك بللل للله  بنلللمللله لللخكلله
ن تف  لأ لناتكلابكال ت ببكلأ  المنها لخ ك ل م ننالأ لناتكللله كمبكل هفاللتقمبكهال   ل حتنا لخا  ل

-272، ص0227)حمــادات، بتح للب للله تخللهمللكللله  لله   لل للله  للك لممللكللله ت ا لل للله  ب لل  لخلله   اقلل للله ب ن لل ل
ل(.272

ل للله ح بال  :خمملهاللهللله    ل م .الشخصية: 0

لتتمم كلمم:أ. أنما  الشخصية: 

ــــط الشخصــــية)أ(  خهللللمللله ا  لللل  للله حبخ لللل للله  للللا  لمللللملل: personalityType Aنم
تتمب للللولها كأهلللل للله الللل ب  لمللللمل للللخضللله منام للللاعلل(227، ص0228)عياصــــرة وبنــــي أحمــــد، فها هللللا

خلله نللمبكللله حللملخلله فمللخ لخلله ت خللهن لل لخحلل للله تقب لل لها خقللع لخ لل  للله  للبكلخلله تتببللكل لل لاح للا ل لل فكته ل
ل   للله ببك للله مح ف .ل
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خهلمللله ا  ل  للله تلملتت ل لهتل  لللهةكتلكللهال:ل personalityType Bنمـط الشخصـية)ب( 
ه خدلخلله  بكلخةلبك لول لاح لهلاكللله ا  ل  ل لكلللههتماماتلىل لله لكلها مخلله ب  ل   للله تنامسلخلله تكخالخلله 

 .(207، ص0222)غباري وأبو شعيرة، لله تمكلمق لخ كنىل ماكسلأناف لح ات  له ا ل ا   ل

لخم ل  لللله   خلللله تا مل م  لتخن حل  اك ل كلم للله نمفب ل)أ(لخل) (:

 لنمط )أ( والنمط )ب( من الشخصيات(: خصائص ا22الجدول رقم )

 Type (B)النمط )ب(           Type (A)النمط )أ(           
 ب لللللللكالخكللهدلتحقبلللللللقل للللللل   لأملللللللخكلتتت  لللللللقل

لهح اتلللللىلملللللملنالللللسللله ظلللللكخهلخلله حلللللخللهللخ
 لله خقاع؛

 بت   لها ه خ لخلله   ف ؛ 
 ناتا م؛ت ولله لللهة اتقكلا  للله  بكلخللهة 
 نتظلللاكلبت لللابقلمللل للله خقلللعل ن لللىل تتبلللكلللهة

 من ت ل  خقع؛
 هتملللللللللللللا لا لللللللللللللاك لللهةل تملللللللللللللكل مبلللللللللللللكللهل خ ل

  تك اد؛  
 بنامسلنا ىلخللهلآ ك  ؛ 
 لب م ل   للله تمك.ل

 ىلبه دلخه خد؛ابا الأ م  
 بخك؛  
 ةلبت اكعلم للله خقعل قنادلحا اتى؛ 
 تك اد؛ تمكل كنىلةلبت اهكلماهخ لللهة  
 ةلبتنامسلم لنا ى؛ 
 . لبب خلأنىلةل تانملم لن خ

ل(.29، ص0226المصدر: )لوكيا وبن زروال، 

تظهللكلمللمل ك لل للله تاك للخلأخللله للت    لملل للله تللختك لخلتلل  كلنللم لا لل ل ك لل لب. الفــروق الفرديــة: 
لله قللل ك ل  للل لتلللك لهملللخ للله تملللكلمللل لنها للل للله للل خلله لخلتنم للل لأنالللف لأخلهخلله لللاعلت ن لللمللله الللك لت للل للله هملللخ ل

ل للله ت قل لبلب لل(283، ص0228)حمد ،  خهنا لم مخ  لم للله مت ب كللهعللله اك   للله تمل م ل لأ لتتخ  
 تملا ملخلله ت خللهن ل ...ل كلله لخلله  بلك لململلله تملكلخلله ل   لللهةبب للله مام كللهعللله محتم  لخلله التخكلها نل  ل لا 

؛لمنتب للل ل ت لل للله مت ب لللكللهعللله اك  للل ل م للل لأ ل قللل   لمخظللل لملللالخظ اللل ل(375، ص0223)العطيـــة، ا لل ل
  لأنهالم ه  لخمكهق ؛لمملحلب ل م ل لأ ل قل   لمخظل لآ لكلنالسللله خظ ال ل  ل لأنهلالمكنل  لمتب ن ل 

ل  .(Bamber, 2006, p19)خأنهال هاك ل  لتح ٍ 

م  ملىلخل ل فكتىل: Locus of controlجـ. مركز الـتحكر بتت  لقلهمل  للله تقلا للله الك لملململ  لتح  
ملللالممللل لحخ لللىل   للل للله حللل للهاللله مح فللل لهلللى لخللله الللك للله لللاالبت  للل لهقن لللىل لله  لللمل تتقللل لهقنلللىلأكملللكلتح  
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مهلللخلأكملللكلكا للل ل  مفا للل لها تهاكهلللالتحللل   اعلاب اب للل  ل لللا  لملللإ لك لللاك ىل( 90، ص0225)عســـكر، 
ــادات،   لل لمخلله هلل لأال للتخهاعللله  لله   لل لتت للسلأنللىلبتح  لل لهمخقلل للله قلل ك ل ( 270، ص0227)حم

لل ل للاك مل تتقلل لهللق لمللا قلل ل حلل ال للىل للاكجل لل لنفللاقل لل فكتى لخللببنمللاللله مخ للخهلهقن للىل للاح لتح  
لاخاللله لللتح   ل )عســـكر، لله الللتخكلها حهلللا للله  لللاك ملأكملللكل كنللل ل نللل خ للله تملللكلخلبب نلللعللله  كلله لللاعلأ  

 (.90، ص0225

لنمنهالم المكاع:تن كجلثانيا. المصادر الخارجية: 

 :  . الأحداث الشخصية2

لهللا اك لبإب اب اتهللالخل لل ب اتها ، 0225)عســكر،  خ ق لل لبهللالأحلل للهاللله ح للا للله م ت الل للله تللملتمللك 
مق لأخنحعللله هحخالأ للله ن  للله لاال تلانملمنلىللله الك لململأحل لم لاةعلح اتلىل لا منوللأخل(؛ 93ص

قللله مكلها ح للهاللله مهم للله  ل ب  ل خملا لال  للله م ك  لق لبام كلمملم تخ اعللله تمكلخل ا  لااللهلتت  ل
 و ولأخللله  اه لهمكضل فبكلأخلح خالف قلأخلما  علما   لحا  لخلأبكها لهاللهلها نام لا  ل
لله ح للهاللله مهم للله ب اب  ل ا وخللهجلخخة  لفاكلخأبكهلالتتمب لولهلاكللله حل للهالهقهم ل لماكقل لقل لتلا  الا ل ل

، 2999/0223)رفجيـــو، كل للل هالملللمللله  للهدللله مهنلللمل  الللك لظهلللخكلآملللاكل لللح  لمكتهفللل لها نللل  لتلللام ل
 (.096-095ص

لبت لاخوللله مق لاسللله تلا ال  تخللهملقل لهاكللله حل للهالقل لت لب  لللهكتالاعلم لتخ للله نل  لا ل لحل   ) ا  
لRabxinخ هلللللاللهلللههلللللت للله ت بللللل لمللللل للله هلللللاحمب لأمملللللاللكللهه  لللللب لل(280، ص2992ســـــيز قي ووا س، 

مقلللل لقللللامخللهلب كلله للللاعل  لللل ل نللللخ للله هحك لللل للRoheخكخهللللمللHolmesخهللللخ موللStreuningخ للللتك نن ل
لله مك    لخخنتخللهلمق ا ال ق اسل ك  للله تختكللله نا م ل  لأحل للهاللله ح لا لأف قلخللهل   لىللله ل لخحل  لت ببلكل

(لخملل ل لل للهللاللهللله مق للاسلتلل  للله تخ للكلا لل لأ للله  هللا لL.C.U)ل(Life Change Unite)لله ح للا ل
قلل لب  للقلخكللهدكل لل  لماللاككل للح  لها مقاكنلل لهملل ل تللانخ لملل لللله نللا  ل لل للله تمللكلها هحك لل للله مك   لل 

 .(056، ص0229)عبد الرحيم، (لL.C.Uمت ةعلق ب  لم للله ح للهاللله م ه  لخمقال خح  للله ق اسل)

 :  Physical work environment. المصادر المتعلرقة ببيئة العمل المادية 0

 للا ك ل لل لمنظ ملل للله تمللكللله  خ  لل لح لل لمللالخك لمللمل"مخ للخ  للله  للح لخللله  لل م للله مهن لل "للله 
(ILO)مإ لببك للله تمكللله ما   لتام كل   لق ك للله تامكل   لأ لبلك لخل  لم لخلب ملسلهال كلم كل لملالل

لببك للله تمكلأبكللله م كم لتكخ لاللهعلتقمبكلمهااكل   لكللهح لخ ح لخلأ للهدللله تملكل بتف  هىللله تمك لخلأ  
 (.320، ص0220)نجم، 
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ملل للنللخعبل(Factors physical environment)خم مللالب للمل م لل لتخنلل حل خللهمللكللله ببكلل للله ما  لل ل
للله تا بك:

تتنللمللله نللاد ل م لل للله نللخدللله تللملتقلل لأخلت للف  له للفحل:ل(Illumination). الإضــاءة 2.0
ما لما ناد للله منا ه لت ا  ل   ل هخ  للله كا  لخل قتهالخلتق  كلا ها ل بنمللله ن ا  لنتب  ل محاخ  ل
لله تكب  لم ل ك  لاناد لمتب ن  لأم الأبكللله منا ه لمإن هالتا  الا  لق   للله نتلاجلخل لك  لتتل للله تاملكلخل

 (.309، ص0229)الخضر وآخرون، كللهحتىللله نا   لم  ىلخللله نكللهكلب

لللللعل كلله لللللتهالملللللملم لللللن للله هخملللللخك ل خم لللللتخ للله نلللللاد ل لللللا لخللهحللللل لًلهلمللللل للله مت بلللللكللهعللله تلللللملتم 
(Hothorne factory)م لقبكلمك قلم لم  سللله هحلاللله قلخمملل(National research council)ل

 Illumination) لأخلت لللاك للله نلللاد ل(Illumination studies) كملللعلب كلله لللاعللله نلللاد ل

experiments)مقللل لتملللعلبإ  لللاللمت ب لللكللله نلللاد ل  للل للله م مخ للل للله ت ك ب للل لخلمقاكنتهلللالها م مخ للل ل
ل(.250-252، ص0229)الخضر، لله ناهف لأخللله مقاكن ل

للحل للخ   لخل لمتللب   لاالبخن  للله نتللاجلبو لل لملل لالل   للله نللاد لا لل لحلل   خ قلل لبب نللعللله  كلله للاعلأ  
لو لا  لال  للله نلاد ل م لال انلعل   لىلتكمل للله نتا  ل لململهتلضلل(Luckiesh and moss)ملخسل أ  

 كلل لو للا  لالل تهال لل لهللاللهللله حلل لةل قاب للىلو للا  لمللمللله نتللاجلبللكلكبمللال  للخ للله ت للسلل٪21لله  مللاللا لل ل
 (.309، ص0229)الخضر، 

خ لأالللاك لمقللل لملللإ للله حللل بال للل للله نتلللاجل قاب لللىللله حللل بال للل للله  للهدلم ملللالن ملللسلأهم للل لتلللخم كل
 لانلللاد لمتلللب  لملللملما  لللاعلانتا  للل  ل لللا  لتكلللخ لأهمبتهلللالها ن للله ل  ما  لللاعلاللهعللله فلللاه لم لللتخل

للله   ماتملمملتح ب للله  للهدللله تنظ ممل ها.

همللله تامكللله خحب للله االبنه ملمكلله اتىلمملببك للله تمك لبلكلهنلا ل املكلل*خ   علا   للله ناد 
لأهم ل لخهلخلت لانسلتخو ل للله نلاد ل همتنل لمل  لتخحبل لل(Uniformity illumination)آ لكلةل قلك 

ال  للله نللاد لمللمل للكل لودلملل لببكلل للله تمللكلمنلخدللله نهللاكللله فب تللمل متللاولهلقكبكلقلل كلملل للله ت للانسلمللمل
تخو  للله ناد ل  ل لأ لوللهدلببكل للله تملك لمتنل لمقاكنل لقلكللهد ل تلا لململح لك لتحلعلنلخدللله نهلاكلخقكللهدتلىل

  ل ا للخمت انسل   ل امكلأ وللهدللله  كم  لتحعلنخدلم ها لم ت لن  لأن ىلممللله حا  للله خ  للله تخول
وللله نخدلممللله حا  للله مان  ل   للله كتا لخلله م ت لختهق لأ وللهدللله  كم للله  ك لمظ ملً ل )الهـذال، ببنمالبك  

ل.(209، ص0226

                                                           
*
ل.(Lx-Lux)تقاسلا  للله ناد لبلل  
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خممللال للبقل م لل للله قللخللأ للله نللاد ل امللكلمهلل  ل لل لًلهل  كملل لملل للله نتللاجلختح للب لأ للهدللله تمللال؛ل
لخ  خ لتخو تهالمت ان اًلمملببك للله تمك.ل ا  لب  لأ لتكخ لمنا ه لً

نتهلاكلبكلمكأخ لمبهالتا  الا  لتالتعلللهةلله نخنادلهملأ خللهعلأ :(Noise)الضوضاء  -0-0
أخلهملا كلم لأا الل(، 58، ص2999/0223)رفجيو، خق لتحخلل خ لق ا للله اك لبخلله هاتىله ااد ل

لله فاقلل للله ابو اك لل للله تللملتتخ  لل ل لل لفك للقلتابللا للله   للا ؛لم للخلنظكنللالملل لحخ نللال خ لل نالأننللالمحا للك  ل
ها  خللهعلمملببختنلالخأملاك ل م نلا لهتنلنال  لتف  لتحم لكلهلاكللله  لخللهعلخلله لهتضلللهلآ لكلةل  لتف  ل

لمتلب  لمإنهلالت لهحلم ل كلله  لأو لاجلخللهة لت ادلمل لقبلكللله تلام ب  للتحم  ها لخ نل مالتو ل ل م بتهلال ل لحل  
)الخضـــر  ملللالت لللهحلم للل كللهل تق بلللكلتك بلللوللله تاملللكل  للل ل م لللىلخها تلللا ملتق  لللكلمللل ل اادتلللىلملللملان لللاوكل

لل(.350، ص0229وآخرون، 

خلله خللهقلل لأنللىل   للعل م لل للله  للخللهعلتتتبللكلم لل كلًلهلةنو للاجللله تامللك؛لما  للخعلأحلل لأهلل  لخ للاككل
لللاللبلللب ل لله تلللام ب  لمالللملببكللل للله تملللكل م للل لأ لت لللن  للله  لللخللهعلا للل لم مللل للله مت خمللاعلخلله ت افللل للله ات 

أ للناه:لاب اب لل لأخلمحابلل  لأخل لل ب   لما حا لل للله ب اب لل لن لل هالم مللال تللكهللله بللخ لها مخ لل ق للله خظ ا لل ل
(Functional music)لاللله محابل  لل لله تلملت لت   لمل لأ لكلكللهحل للله تاملكلختبل بكل لخللله تملكللله كتبل ؛لأم 

أ بللكللهل لل ب الأخلم مخ للال  لل للله تامللك؛لخللمتللك لق للبك لممللالب ت هللالأبللكلمللام ك لتللقمبكللهلًمهللمللله تللملتكللخ لمللمل
، 0220)نجــــم، لله  للللخللهعللله  لللل ب  لخلهللللململلللالبلللل  كلنللللم لت للللم  للله نخنللللادلاللهعلللهلآمللللاكللله  للللب ك ل

، 0220)نجــــم، خ للللت للله تتللللكضل هللللال اتللللك لفخ  لللل لن للللب الل*   للللبكل90خلله تللللملتاللللخقلالللل تهالل(330ص
ل.(335ص

للله  مللالللله تللملتتف  لل ل هلل للهلاهن للالتتللقم كلها نخنللادلأكمللكلملل لت لل للله تللمل خبخ للىل للا لببلل خلأ  
، 0229)الخضـــر وآخـــرون، تتف للل ل هللل للهل نللل  الأخلكختبن لللالنظلللكللهل حا للل للله خ للل لا للل لتك بلللولأكملللكل

ل.(355ص

خهمللالأ لفب تللل للله نخنللادل هلللالمللل للله  للخلله لملللالب ت هللالظلللاهك لأبلللكلم للتحه  لخبلللا  لب للل ل
هلال كل ل ل سل  ك ل للله ملكلله لململلله  ل خ  ل  لهلاللهللله  بلكلقل ل  لخ لأملكللهلمو  لالالقنىلالق للله ت اب لمن

احللل للهالأ لللخللهعل ا  للل  له لللب لأ للله  لللخللهعللله  ا اللل ل  للل ل  ا للل ل لللاكن لتلللو  ل ملللالتلللو  للله  لللخللهعل
لحل ً  ل ملالأ لمحاخ لل للله ت  ل ل  ل للله نخنلادلقل لتكلخ لم ل كللهل  تللختكل لله تا  ل ل  ل ل  ا ل ل لخت  لأقلك 

)الخضـــر وآخـــرون،  لله ل ما للل للله تملللكل  خ لللالااللهل لللا لأحللل للله ملللكلله لهلللخلم للل كللله نخنلللادبلللب لأملللكل
                                                           

*
ل50خح  للق اسللله تااخعلبب لا  ل ختب لخلت اخالل(bel)ا   للله نخنادلت قاسلبخح للهعل ا  لت م  لبك؛لخللله بكلل 

خللله بكل ح  لخمقل  ق ل خأاك تم  لبب لم تخ لل(Db)خم ت ككلل(Decibel)   بكلخلتق  مىللله تاكالهخل   بكل
 ا  للله  خعل ظاهك لم  ان    لخللله مكللله  متمل ظاهك لم بخ خ   .
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  للله فاق للله تملتباللمملأ للهدللله تملكل لتكخ لمف خهل ل مخلله هل للله نل  لمل لفلكهل( 355، ص0229
ل.(00، ص0226)عبد المعطى، لله تامكل

لله   لللل للله حللللكللهك لملللل للله تخللهمللللكللله مهملللل للله مللللام ك ل  لللل لخنللللت  لل:Temperatureالحــــرارة  -0-3
لله هاكالخل م  اتىللله ا لبخ خ   لخل  ل لق كتلىل  ل للله تملك لممل للله مت لخ لأ للله   ل للله هالكالتحلعلتلقمبكل
حلللكللهك للله  لللخل قلللخ لبت ببلللكللهعلم لللبخ خ   لمللل لأ لللكلهقلللادلحكللهكتلللىلمابتللل لخهلللخلملللال  لللم  لهلللا تنظ  للله حلللكللهكال

(Thermoregulation)  ،تقللل  كللحبلللالأ لمهاتلللىل  لللخ ل نللل ل ك للل لحلللكللهك (؛ 355، ص0220)نجـــم
مكخ للل .ل تملللكللله   للل للله ن لللانمل  للل لللهة لللتقكللهكل نللل هالمهملللال انلللعل ك لللاعللله حلللكللهك للله  اك  للل لل°27بلللل

أالأ ل    ل للله هالكالخل لخللله تملكل(؛ 230، ص0226)الهـذال، )ها تمنادللله حلاةعللله مكنل  لفهتلا(ل
ةل تلخ لبإم لا لل  ق لمتها    لمتن لللهنتقالللله حكللهك لم للله  اكجلا  للله    لتكخ لمملح خ لمم ن لهتل ها

لله تامللكلتحم  هللا ل قللخ لهللا ت    لملل للله حللكللهك لهانتقا هللالملل للله   لل لا لل للله  للخل لل لفك للقل اللضلخلتق بللكل
(Metabolism) م  لللل للله  للللضل

خ اللللضلهللللاكللله تم  لللل ل تنللللملها نللللكخك للله لللله دلها تمللللكلخلنللللت لل*
للله ناا .

لخ م  للله تمببولبب لم تخ ب ل  حكللهك لهما:

لخهخللله م تخ للله مف خ لخللله م ك ل ن اوللله تمك؛: ) (Effectiveالمستو  الفعرال  -أ

خهللخللله للاالةل  للخ لم كمللاله للب للله تفللك هلمللمل: (Ineffective)المســتو  غيــر الفعرــال ل-ب
لأخلللهةن ااضللله ا ب ب (.لللهةكتااع ك اعللله حكللهك ل)

نو لاجلخللله تملكل خ لللهخلله م تخ للله خلل  ا  للله تامكل   لتح ب لأ للهكىلخللله تق بكلم لأ فاكلىلخل
هققللكلتتلل  لخللله ت للسلها ن لله ل  م للتخ للله مللانمللله للاالتللو لله لم للىلن لله للله  فللادلخاللتخكللله تامللكلها نللبقل

كلا  ىلماكخكال  (.356، ص0220)نجم، ل(N.H.Machworth)خهاللهلمالتخ  

لله كفخهلل ل مللال هللالملل لخلخملل لأ للكلتحقبللقلم للتخ لحللكللهك لم كلل لبنه للمللله هتمللا لهتللام مللله تهخ لل ل
ل  ق لبهما.

لله كفخه ل امكلآ كلم ل خللهمكللله  خ لتتنمل م ل للله ملادللله مت لله  ل لل:Humidityالرطوبة  -0-0
ممللله هخللهدلخللله تملتح   ل ك اعللله  ااهلممللله هخللهد لخلهق كلمالتلام كللله كفخهل لململلله هلخللهدلمإنهلالتلام كلململ

لحكللهك للله  خلأ نالخلها تا ملتام كل   للله تامكلأ نا.لل

                                                           
*
 أي تحويل الأغذية إلى طاقة حرارية و ميكانيكية.  
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(لملللإاللهل٪80-10لله  لللخله لللخك ل امللل لتتلللكللهخ لملللالبلللب ل)لخلله كفخهللل للله تلللمل حتا هلللاللله ن لللا لملللم
مإن هالتنت ل لتخهاعلم لبخ خ   لمملكلتبله سللله أال  للله ه لك  لخللله تنا ل   لخلله تملكلل٪20للهن انعلا  ل

للله م  كخهلاعللله تلمل حم هلاللله هلخللهد؛ل مملهخللهدل اهلبو  لم ل فكللله مكضلخل ق  كلمل لمنا ل للله   ل لنل  
ت لللهحلمنلللك ل نهلللالتتبلللقل م  للل للله لللت    لل٪70لله تلللملتت لللاخولل لللا  للله حلللاللها ن للله ل  كفخهللل للله تا  للل 

 (Thermoregulation)للهة ت للا ال)لله فب تللم(لملل للله تللكقلخلا لل لللهنللفكلله ل م  لل للله تنظلل  للله حللكللهكال
ل.(359، ص0220)نجم، 

لله تهخ لل لأخلحك لل للله هللخللهدلخ للب  لمنا لله ل حاللظلحللكللهك ل للخللله تمللكلل:Ventilationالتهويــة  -0-5
 لخم لأبكوللله ت اك للله تملأ  ك عل  لأبكلق ل لت ل ل(362، ص0220)نجم، ممللله ح خ لللهة ت ا   ل

(ل ن  البك فان المملح ك ل  بك ل  للهل انلعلبهلال ك ل ل578لله تملح معلمملم بن ل  كتال ن مال    ل)
ها كل ببكلخ ا للله هخللهدلبهالةل  لا لبتحلك   لملق علهلاكللله تخللهملكلا ل لملخعللله حكللهك لخللله كفخه لمكتاتتب ل

لهاةدللله   نادلاة للله ق بكلمنه .ل

لله نللل كلخلا لملل ل تملللكلملللملأكملل ل لللادعلتهخ تهلللالأا هللالملللال الللتكلها نتللاسلخلله  ملللخللخلله تتللل ل
ك لللل ب لخلله نلللبق...ا  .لخقلللل ل لللا ل  تتقلللل لأ لهلللاكللله  للللكللهضلتك للل لا لللل لأ ل م  للل للله تللللنا سلت لللتنااللله 

لله مخ للخ لمللمللله  كملل لخت للتب للهللىلمللانملأك للب للله ككبللخ لم  للهحللله   لل لمللملحا لل لما لل لا لل للله ك لل ب  ل
كأالآ لكلبللك لهللق لبملانملأك للب للله ككبلخ للله متللكللهك  لخلخهنلا لملل لأك لحلهللاكللله  لكللهضلا لل لت لم للله   لل ل

الهللخل للب لهللاكلهتللضللله مللخلله للله تللملب اظهللاللله   لل له م للاعلفا الل لمللمل م  لل للله ومبللكلت للب  لت للم مالهفبكلل
 ك للله ت اك للله ح بم لبب نعلأ لللهلآماكللله ناك ل  لخدللله تهخ ل لةلت تلو لا ل لتنلاق للله ك ل ب لل لله  كللهض

أخلا  لتوللهب لمانملأك ب للله ككبخ لهق كلمالتك  لا  لك خ للله هخللهدلخمالبتكتل ل  ل لك لخ كلمل لللهكتالاعلململ
له خك لمخ خ  لما تكلتخللهونى. ك تمللله حكللهك لخلله كفخه لتتاكل   للله    للله ت    لم لحكللهكتىل

لله    لبت   لمل لحكللهكتلىل ل لفك لقللله الهاعلخلله تخ لبك لملإ ل ل لبت لن  ل لىل لكهل لودلمل ل
حكللهكتللىلبهللاتب للله فللك قتب لنالل لامللكللهولألل  للله تللكقلممللالبتكتلل ل   للىلللهن اللاضل ك لل لحللكللهك للله   لل لنتب لل ل

كللله تكقلب كللله تكق لمإاللهل انعل ك  لكفخه للله  خلمكتات ل  لبتب   كل الل   ل فحللله    لخ  ل اق ل تب  
لله    لابكالم لحكللهكتلى لخحك ل للله هلخللهدلت لا  ل  ل ل الضلحلكللهك للله   ل لبإوللهحل للله هلخللهدللله  لا  للله قك ل ل

ح للفهق لأ ك لأكمكلبكخ  لخ اامال ل(.236-235، ص0226)الهذال، م للله    لخلله 

هللق للله هللخللهدلمللملمخللهقلل للله تمللكلبنه للملت  بلل كل اللكلل(ILO)خ قلل لأخ للعلمنظملل للله تمللكللله  خ  لل ل
مللك للهعلمللمللله  للا  ل نلل مال  للخ للله تامللكلمللملحا لل للله خقللخه لخ للعلمللكللهعل نلل مال  للخ للله تامللكلمللملحا لل ل
لله   للخس لخلله خللهقلل لأ ل م لل لخ للخ  للله هللخللهدللله للاالبتنا  للىل للىلأهم لل ل ببللك ل  للحتى لا لل لأ ل  تهخ لل لخظ الل ل
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للله تمللكلملل ل بتنق لل ل للخللله تمللكلملل ل خلله للقللله هللخللهدلخلحبللاللله حللكللهك لخلله كفخهلل لمو خ لل لتتت  للقلبت فبلل ل للخ 
ل.(362-362، ص0220)نجم، لله منك  لم لأ كلتخمبكل خ  ل ب  لم للله هخللهدللله منت ل

 . المصادر التنظيمية:3

لتتت   لم ا كللله ن  للله متت  ق لها  خللهن للله تنظ م  لممللله تمكل م  لتخن حهالم مالب م:

مللمللله حق قلل لملل للله  للت لاب للا لخظ الل ل ا  لل لملل لأالنلل  لبللكلهنللا ل.ا خــتلاف المهنــي: 2.3
 لخل للا  لمللإ لتلل ب كل(070، ص0226)الهــذال، خظللاك لتاللخقلن لله للله نلل خ لمبهللالأكمللكلملل لأبكهللال

للحل نلال بلل لت ت لل لت لل للله خظلاك  ل للخللهدًلملل لحبللال لله كمبلكلملل للله خظللاك للله مخ لخ  لمللمللله منظمللاعلبخن 
لله ماكخن ل  بها لم ل م  لمم لأ لتت لاخ لح ل للله نل خ لللله  هادلأخلم لحبالمق للهكلن خ للله تمك

لله مهن لل ل لل  للله تللام ب لمللملخظللاك لم ت الل لممللك:لقاكلل للله فللاكك  لفببلل لمللملأكملل للله حللاةعللله م للتت    ل
ما تللللام خ لمللللملمهلللل للله  لللل ماعللله ن للللان  لأخللله مهلللل ل( 305، صت)شــــهيب، د.أ للللتاال للللامتم...ا  ل

، 0227)حمــــادات، لله متاخِنلللل ل تلللل خ للله كمللللكل كنلللل ل  نلللل خ ل ا فهللللادلخللله ممك نللللب لخللله مت  مللللب ل
 (.262ص

خ  ق ل لهلىلللهةمتقلاكلا ل للله مت خملاعللله تلمل حتا هلال :(Role ambiguity).غمـوض الـدور0.3
م للاخ  اعللله تمللكلخمتف  هاتللىلخنقلل للله ت ا لل للله كلله تلل للله اللك ل لل لأ للهدل خككلمللمللله منظ ملل  لأخل لل  لخنللخ ل

 لل  للله مللكلله ل للك للهدللله تمللكللله للاال قخمللخ لهللى للله مللكللله للاالبللا  الا لل للله حبللك لخلله حهللا لخملل لملل  للله اللتخكل
ها نللل خ .ل ملللال  لللخ ل  ملللخضللله للل خكل لللبهالملللملو لللا  للله تلللختكلخللهن الللاضللله كنلللاللله لللخظ املخ للل  للله مقللل ل

خ لا  ل  (270، ص0227)حمـادات، الا  للله تا بلكلبتلك للله تملكلها ناسلخللهكتااعلن  للله    لممالبا  ل
مال  خ لأمخضللله  خكلمملب لله  للله لت  للله تملكللله   بل لخململحلاةعللله تكق ل لخلله نقلكلختتبلب لككل سل  بل ل
للله  خكلأبكللله خللهنحلأخللله  امضلبت لب  لململ ل  للله قل ك ل  ل ل خلله  ا  للله تنظ  لممللله ما     لخها تا ملمإ  

ل.ل(02، ص0228)النعاس، خلله خقعللله كاممل ن اوكللتح ب لأخ خ اعللله تمك

لخ م  لح كلأ ها لأمخضللله  خكلمملأكبت لم ا كلكك    لخهم:

 ا لل لملل لها لل خكللله مف للخ لمنللىلمللمللله تمللك لخلل لل  لتللخمبكللله مت خمللاعللله كام لل ل  مخظ لل لحتلل ل قللخ ل-
ملال حل المل للله مخظ ل للله ماكمب لخهاللهللله   كلممللله مت خماعل مبكللهل ا ا للله  ا بب لممكللله م بك  لخللله

للله   ب لأخلممللله حاةعللله تملت  لا كهال اهقا.
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ال لمل لقبلكللله لكك سلأخللله مالكهلأخللله لوم دلا ل للله مخظ ل  لل- تق   للله مت خماعلأبكللله خللهنلح لأخللله ماخ 
خ ا  لممللله حاةعللله تملتكخ لمبهالممكلهاكللله مت خماعلتحمكلم ف حاعلمن   لأبكلمق خم ل  مخظل ل

ل ه ل  م ف حاعللله فب  . مالهخللله حاللها ن

   لخنخ للله   خ  اعللله تملتم   للله اك لم لأ للهدللله  خكللله متخق  لمنى؛لحبالن ل لململمملكلهلاكللله حا ل لل-
 مبللكللهلملل للله مهللا للله م للن  لا لل للله مخظلل ل خ لخنللخ للله ك ا لل للله تللمل م لل ل  مخظلل لملل ل   هللالأ ل قللخ ل

لبتناباها.

ملل للله اللك ل مللالهللخللله حللالل نلل مالبت للاخوللله هلل للههلل لل  لخنللخ للله نتللاك للله متكتهلل ل  لل للله لل خكللله متخقلل ل-
، 0226)الهـذال، لله مف خه لمنلىلأخلب القلململتحق قهلالأخلأ ل حق قهلالهفك قل لأبلكلمق خمل لململلله منظمل ل

ل.(073-070ص

خمللل ل للل للملللال لللبقل م للل للله قلللخللأنلللىلخ تخنللل حل خكللله مخظ للل لختتك الللىلها مهلللا للله منخفللل لهلللىل
مللل لب  خ لللهالب للل لا نلللا ىل للل خكللهعلتكخ ن للل لمنظمللل لتنظ ملللالخبخظ اتلللىلختوخ للل كلها مت خملللاعللله  ول

لمح ما.

 حللل ال نللل مالب للل للله الللك لنا لللىلبلللب لمفا للل ل ملللكل: (Role conflict). صـــراع الـــدور 3.3
مت للاك  ل)متناقنلل (لأخللله ق للا لهقالل ادلةلبكألل لمللمللله ق للا لبهللالأخل ظلل لأنهللال   للعل للودًلملل لتخ للب ل

لتمم كلمم:لله تمك لخ ت  ال كللهعللله  خكلأكبت لأا اللت

خ ق ل لبلا  لأ ل  لخ لهنلا لتخقتلاعلخمفا ل لم ت ال لمل لنالسلأ. صراع المرسل الواحـد للـدور: 
للله اك .

، 0220)بوزازوة، خهنالتكخ للله مفا  لم ت ا لبب لأمكلله لم ت اب للب. الصراع بين مرسلي الدور:
أالبب للله وم دلممللله تمكل ت  لأ ها لللههم ها:ل   لكأه للله تامكلأخلللهمتنا ىل  للله ق لا لها تملكلل(77ص

ل ودًلم لخظ اتىل  (.32، ص0222)الشخانبة، لله اال ت  

خهللملتخق تللاعلملل ل لل للأ خللهكلم ت الل لخلله تللمل  للت ل متهللالممللك:لأ خللهكلل:ج. صــراع تعــدد الأدوار
(لأ للله ن ادل ا  لمال حلاخ  لأةل  ل ل"نا حلاعل5968)لSekaranلله مكأ لممللله  ك لخلله تمك؛ل ا  لبك ل

   ا  "لخق لبكمن لحت للله تكق اعلم لأ كلمن لناخدللله نولله اعلخلله مااككللله وخ    ل مالأنىلخ  ل للله لكأ ل
م للله و ا  لممل ل  للله ن لادللله تلام علاةلأ لم لاخ   للله حالاول  ل للله  لك لخك ا ل للله فالاللةلتلوللهللتقل ل

ل. (Bamber, 2006, p19)   ل اتقللله مكأ ل
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خهللخلتللختكلناالللالملل ل لل للقلل  لخحا للاعللله اللك للله  ا لل  لأخللله متنخ لل لل:د. صــراع الــدور الشخصــي
 ،0220)بـــوزازوة، لله تلللمل الللتكلأن لللىلةلب ب بهلللالمللل ل هللل  لخمفا للل لختخقتلللاعللله محللل  لمللل ل هللل لأ لللك ل

لل(.78ص

ختالللبكللله  كلله لللاعلا للل لأ ل لللكللهعللله للل خكلملللملببكللل للله تملللكلبلللا  الا للل لللهن الللاضلم لللتخ للله كنلللال
لله خظ ام لخلله   لللهكتااعلم تخ للله ق ق ل مالت ظهلكل كلله لاعلأ لك لأنلىلبلا  الا ل للله  لاه لهلقمكللهضللله ق ل ل

ل.(32-32، ص0222)الشخانبة، خللهكتقاعلن  للله   لخلله   لح خالت بكللهعل  م اك  ل  ب  لممللله   ل

مللإ ل لل دللله تمللكللTruchotح لل ل: (Professional overload)عــبء المهنــي .ال0.3
لله تما  لل للله تللملتللا الا لل للله نلل  لأخلللهةحتللكللهق لخملل للله مابلل للله تمببللولبللب ل- تتبللكلملل للله م للافكللله للناس

لله  هادللله كم  لخلله نخ    لمهمالهت لله لم تق  ل م ننالم حظ لخللهح لمنهمالأخل  بهملالخهلاللهلبتخق ل ل  ل ل
خم مالب مل م  للله تا بكلمبهمالل(Benatia, Boulekroune, et Rouag, s.a, p251)نخعللله تمك

لم ل  لللله تفكقل و ا  للله ت دللله مهنملخللهن اانى:

ل.زفادة العبء المهني: 2.0.3 خ تنملق ا للله اك لهمها لةل  تف  لان اوهالممللله خقعللله متا  لأخلأ  
خملل ل ل للا ل ل م لل ل( 270، ص0227مـادات، )حهلاكللله مهلا لتتف  ل لمهللاك ل ا  ل لةل م كهلاللله اللك ل
لتخن حلا  ب ل و ا  للله ت دللله مهنمل مالب م:

ل ح ال ن مالت ن لا  للله اك لمهامًال مبك لب  ل   ىلان اوهالمملخقعلمح   ؛لأ. عبء كمي:

 ح ال ن مال اتكللله الك لهلق للله مهلاكللهعللله مف خهل ل ن لاولم لتخ لأ للهدلمتلب  لأكبلكللب. عبء نوعي:
ل.(073، ص0226)الهذال، م لق كتى؛لهمتن لآ كلأن ىل اتقكلا  للله ق ك للله  وم ل  للهدل مكلمتب  ل

لالم لل كًللهل  نلل  للله مهنللملبللكلحتلل لللهةخ   للعللله و للا  لمللمل لل دللله تمللكلخحلل ه ن اللاضلم للىل تلل  
ل لتخن حلا  لممللله تن كللله مخلله م.م  كًللهل ىل مال بت

خل ق ل لهلىلأ للله الك ل   لىل ملكلق بلكلأخلأ ل م لىلأبلكل لاهٍلنخفاض العـبء المهنـي: . ا0.0.3
 لخل م لللل لهنللللالأ لناللللك قلبللللب ل(070، ص0226)الهــــذال، ة للللت تا لفاقاتللللىلخلق كللهتللللىلخلللههتماماتللللىل

لن ااضللله نخ مل)لله ك ام(ل ت دللله تمك:لللهةن ااضللله كم ملخلللهة

خل ح الحبنمالب  للله اك لنا ىلبا الأ ماةله  ف لخلق ب  ل مل  للانخفاض عبء العمل الكمري:أ. 
لهاقمللله خقعلةلبا  الابكالبا ك. و اجللله اك لخق   للله ت دلهاكلتتتبكلم  كللهلةنلومن  لق بك  لببنمال ظك 
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لا ل للله تتببلكل ل لفاقاتلىلمل مللله نالف للله  اك  ل ل نهالةلتتخللهمقلم لق كللهتىلمم لال تك نلىل  م لك لم نلفك 
لخهاللهلمالق لبام كل  هال   للله منظم للله تملبتخلله  لبها.

هتلوللهوللله مقل لهلا ناسلخللهل  تملكلم ل كًللهل   لكللهعللله ل لله  مللخ  خ ل   لا ل ل مم لكللله تل دللله ملن اض
خ ا لل ل نلل للله تحلل ال لل للله ن للاوللهعللله خظ ا لل للله تللملتللت لبللب للله للوم دلملل لحللب للآ للك ل مللال م لل لأ ل

  للله تمكللله بخممللله كختبنمل)لله االبلت ل  ل لختبلك لخللهحل  (لا ل ل ل  للله  قظل لخللهةنتهلاك للبا اللله م كللله نات 
لاللهتىل  ل ت اه للله منا ه ل ظكهلفاكئ.تتبكل فبكللهلااللهلأ اقللله اك لمملللهةخهاللهللله مكلمملح  

خ البكلا ل لالتخكللله الك لها حا ل لا ل لممبلكللهعلت لتمب ىل ق  لا للنخفاض عـبء العمـل الكيفـي:ب. ا
ك لمملهلاكللله حا ل لن ل لأنلىل ل لتملنحل لىلمك ل للله لت  لله ل محبنمالبا اللله  مالللله كختبن  لخلله  مالللله متكك 
ختخظبللل للله مهلللاكللهعللله م ت للله لأخلتفلللخ كللله قللل ك للله كامنللل للله محتم للل  لخللهن الللاضل للل دللله تملللكل قلللخ لا للل ل

)بـوزازوة، هلا:للله م لك للله  مهلاة لخللهن الاضلم لتخ اعللله  للهمت ل له لب لنقل للله ملاك للله ت اهاعلللهناتا  ل لمن
ل.(68، ص0220

لخم ل  للمال بقل م  لتح ب للله م تخ للله مقبخلل  ن  للله مهنملم ل  لللله ا كللله تا م:

ل(: المستو  المقبول للضغط المهني20الشكل رقم)

ل

ل

لل

ل 

ل

لل

ل

ل

ل

 ل(.289، ص0227والقحطاني، المصدر: )عبد الجبار 

 لله ن  للله ممك

 الأداء الأمثل                    عبء منخفض عبء  زائد                     

 الأرق-

 ح  للله فه -

 لله  فادللله متوللهب  -

 لله تك  -

 تحابولمكتا -

 فاق لمكتات -

 لله  كلله للله حا -

 لله   خ ل-

 لله م ك-

 ق  للله تحابو-

 لله ت ب -

 متخكللله اتخك-

 لله  للهدللله مت ن م لله  للهدللله مت ن م
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ل.العلاقات ا جتماعية: 5.3ل

بتف  للل لأ للهدللله تملللكلاقامللل للله ت بللل لمللل للله ت قلللاعللله ا  للل   لاة لأ لأفلللكللههلهلللاكللله ت قلللاعلقللل ل
  للبكخللهللله للت   هالممللالبللا الا لل للله ت خللهن لل لأخللله  للكلله اعلأخلخ للخ لمنللاخكللهعل  ا لل  لتكهللقلأحلل لأفللكللههل

   للله ت ق  ل مالق لتا الهتلضللله ت قلاعلا ل للله  لاد لأخل ل  للله حالاول  ل ل لك  للله مت خملاعللله ا  ل
خق لبو  لح  للله ت قاعللله ا    لب ك ل ل ا  ل لا ل للله حل للله لاال مم لكلاملاك ل ا  ل لةل م ل لتحم  لى لخقل ل

لهللاكللله ت قللاعلب ك لل ل ببللك لا لل للله حلل للله للاال مم للكلللهنا للاللأخلللهأتللكلله لملل لقبللكللله اللك ل )مــاهر، د.ت، تقللك 
ل.(385ص

لخ م  لتخن حلا  ب ل هاكللله ت قاعل مالب م:

 مبللكللهلمللالتكللخ للله الل اخالنات لل لمللملأ ا للهال لل ل  قلل لككلل سلالريســاء:  . العلاقــات مــع2.5.3
متت   لها تام ب للله اب ل اكهل  به لختت  الهلاكللله ال اخالمظلاهكلم ت ال ؛لملا كك سللله ل  مقكللهفمل ال  ل

للاللله للكك سلللهةلله تاللاه لخلله  لل للهق لببنللىلخبللب للله  للتب لله الم الل  لبللب لمكاخ لل ىللله  لل خ ل للاب ل تم للخ لمتللى لأم 
مالب ت ه ل تانخ لم لن خ لنا   لال ب  لنتب ل ل تل  لالتخكه ل( 37، ص0227النعاس، )لله ت خللهنمل

هللا تاه لأخللله تقلل بكلأخللله م للان  لملل لقبللكلكك  لله  لخ و لل لملل ل للخدللله مخقلل لااللهل للا للله للكك سلأبللكل لل دل
كا لا للهك الأخلمن المإنىلأا هالمالب قمللله  خ ل   لللهلآ ك  لااللهلح ال فقلمالخةل قبكللله مناقا لحت لةلت ل

 بخهىلخهاللهلملالب  لقلحا ل لمل للله  أملا لخ ل  للله مقل لبلب للله لكك سلخلله ملكاخس لم حلاخلل لكلمنهملالحما ل ل
لاة لها ت اكللله كك سللله ك دللله قا كل   لتاه لمخظا ىلخلتق بكل هخ ه ل نا ىلهقالفك ق لمتاح .لخةلحك 

المللملللهنللفكلله للله ت قلل لملل لخلتقلل   للله لل   للله كللاممل هلل  لاة لأ لهللاللهلةل تنللملأ للله مخظلل لةل  للخ ل للبه
كك  لللىلمقللل ل  لللخ لأبلللكل للل دلمللل لللهلآ لللك  لخةل  لللتف  للله ق لللا لهمهلللا للله تملللكلخ حتلللاجل تنم للل لمهاكللهتلللىل

ل(70، ص0227)الصيرفي، 

 .علاقة العامل مع زملائى: 0.5.3

تتحل   ل  قل للله تامللكلبومب لىلبتاا لكللله  للماعللله ا  ل  ل همللا لخ ل لفك لقلهللاللهللله تاا لكلتتكللخ  ل
لل  .لخقلل لتاللكضلهللاكللله  ما للاعلمكنللال لل لفك للقلتق لل  ل ما للاعلأبللكلكل  للم  لخت للهحل هللالأهلل للهمًالمخح 

لله تمللكلختنظ مللى لخهنللالقلل لبللا التاا للكللله ا  لل اعللله م ت الل لا لل لمظللاهكللله  للكللهعلخظهللخكللله و امللاع ل
التعـاون خلله ظاهكتا للله  ا بتا للله  تا لتح  لله للله ت قاعلبب للله تاملكلخومب لىل لله لكلما  ل للله تملكلهملال"

حبلللالااللهل لل لت لللت   لت لل للله ظللاهك للله  بلللك للله للت  للهماًل لللح حالمإنهللال لللتا الا لل للله منام للل لفس" والتنــا
لله اك  لل لخلله تللملتللا  البلل خكهال م للا للله ت قللاعللله  لله   لل لبللب للله تمللاللختهللا للمظللاهكللله تلل خلله للله ناالللالملل ل
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خ ل  ل للله الك للله حها للله االتح مىلهاكللله منام  للله اك   لبب للله وم دلممل مكلخللهح  لخمال هاللهلمل لنل 
ل.ل(39-38، ص0228)النعاس، تنت سلب خكهال   للله  للهدللله تا ل

خللهةت للاللهللخلأحلل للله تخللهمللكللله كك  لل  للله تللملب لل لأ لت ا للالهتللب لللهة تهللاكل نلل لتقلل بكللله ت قللاعل
بب لوم دللله تمك؛لاالم ك  للله تحل المل لومل دللله تملكلةل م ل للله تهلاككل لاهٍل تح لب للله ت قلاع لبلكلا ل

 & Leiter)لله م للت   لهللخللله للاال  للخ لمهمللاً لمقلل لخ لل ل للكلملل ل بتللكلخما لل  للنللخعلللهةت  للال

Maslack)نخ ب لم لللهةت اللبب لوم دللله تمك:لللهةت لالللله مل   للله تما  لالخأبلكللله ك لممللله متت  لقلل
ت لللللالل تاللللاك  للله ت للللببك ...ا  (.لا لللهةها  ما للللاعلأبللللكللله ك للللم   لخللهةت  للللالللله مللللكته لها تمللللكل)للهة

ت اللأبكللله وم د لخب ةلم لا  لمإ لللهةلها تمكل تتبكلأبكل اهٍل تح ب ل  قاعللله تمكلم لله متت  قل
ل.(90، ص0220)بوزازوة، لله ك مملهخللله كمكلللهحتماةل ت اب للله ن  للله مهنمل

خم ل  للملال لبقلن لتنت لأ للله ت قلاعللله  بل  لمل للله لوم دلخلله كا لادلت لاه لهال كل ببلكلململ
هتلل كل لل للله تللختكلمللمللله تمللك؛ل للا  لبنه للمل  لل ل للكلمنظملل للله حللك ل  لل لاللتخكللله تامللكلهاةفمكنللا لخت

 للل ا  للله ت قلللاعلللهة تما  للل للله  لللح ح لبلللب للله لللكك سلخلله ملللكاخسلخبلللب للله مكاخ لللب لأنا للله لقاكمللل ل  للل ل
ت للالللله اتا لل للله تللملاةلأ للله حللخللهكل تتبللكلملل لخ للاككلللهةلله حللخللهك؛لمللا   هل لله  لهاللك  لةلماللكلمنهللال

نلللللهال ، 0225)م، ختكلللللهحل ماحهلللللالبإ نلللللا هال هللللل للههللله  ما للللل لخمتاببكهلللللالتقللللك  للله نالللللخسلختكخ 
ل.(007ص

ــة والنمــو المهنــي: 6.3  تللكللههللله للاال حمللكلمتللىلتتتبللكللله تكق لل لملل لأهلل لأنللخللهعلللهة. فــرص الترقي
ماكللل تب لهملللالو لللا  للله  لللكلختح لللب للله م انللل لللهة تما  للل  لمهلللملخ لللب  ل  تقللل  لخلله نملللخللله مهنلللملخلله تفلللخكل

لله تخللهمللكللله تللملتتتللاكضلملل لفمخحللاعللله اللك لخ لل  لنللمانىل  تمللكلمللمللله م للتقبكلمللمللله للخظ ام ل للاللهلمللإ ل
ما  تىللله حا   لت  قل   ىلللهناتلاةعلنا ل  ل  بل  ل لا  خهلخلله متانلا له لب ل ل  للله ملا للله لخظ املهلاللهل

خمللل ل انللل لآ لللكل م للل لأ لبتخ  للل ل للل  للله تاملللكللله  لللخهلمللل لل؛(00، ص0227)النعـــاس،  مللل ل انللل 
  لأخللله  للخهلملل للله ت للول  لل لم للاكلله للله ت بللكللهعللله تكنخ خ  لل لأخلللهةقت للا   لأخللله االلكلمللمللله تمللكللله   بلل

للهة تما    لمإاللهل  لبتم   للله اك لم لهلاللهللله تخللهملقلمل للله ت بلكللهعللله   بل  للله م لاحه ل  تكق ل للله خظ ا ل لمإنلىل
بلكلحتمال  اتكلها ن  لم للله تق  لممللله خظ ا لأخللله  خهلمل للله ا لكلأخللله تقا ل للله مه لكلأخللله تكق ل لأ

ل.(075، ص0226)الهذال، لله منا ه ل

خمالبنه مللله ااك لا  ىلهخلأ لتخم كلمك للله تكق  لةل ت ل ام ل ت اب للله ن  ل للهكما لبكلخلله  ل
لله تكق ل للله وللهكلل  ل م لل لأ لتكلخ لم لل كللهل للى لملا كمبكلملل للله مللكلله لململلله ب لله لل لكبمللالبنظلكخ لا بهللال  لل لأنهللال

 تكللههل اٍ لم للله ما    ل ك لهلاللهللله ت ببلكل نل للله الك لهخلللهل  للله كناللله مهنملخلله ما ملأخلحا م لتا الا
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مملمخق لةل   فكل   ىلتمامالممكلمال ا ل ات ىلخهخلممللله من ل للله  لابقلخقل ل قلخ كلا ل للله ال لململ
ل.(222، ص0220)بوزازوة، ق كللهتىل

 ت للله ه  كلخلله منلاخللله تنظ ململأحل لم لا كلنل  للله تملك لحبلال. الهيكل والمناخ التنظيمي: 7.3
أ لتمك لللوللله  للل ف لخ للل  لتاخ نلللهالهاللل كلم كللل  لخخ لللخ ل ك للل ل ا  للل لمللل للله ك لللم   لخخ لللخ لا لللكللهدللهعل

، 0228)النعـــاس،  ختت  ملللاعلمهلللا خلمبهلللالخللهة تلللولله لهحكمبتهلللالقللل لبكللهمقلللىلته بللل ل حك للل لخلله لللتق لللله الللك 
تقكبل للله لاللهعلخهلاكللله كأهل لتتتلاكضل كهلهحك ل لمل لحا لاته ل  نملخلخلا ت؛لمق لبكأ للله تام خ له(05ص

)الســامرائي، ملل لهتللضللله  للخللهكحلخلله  للكللهدللهعللله تللملت تللو لبهللاللله منظملل ل خ للله نظللكل   تهللاكللهعللله ا  لل  ل
ل.ل(050د.ت، ص

خهاللهلمال م  لأ ل ال  كلمنا لال تنلاممللله نل خ للله مهن ل لخملال  لحبهالمل لللهنلفكللههاعل ل خ   ل
 لأخ  عللله  كلله اعلأ لق   لمك للله مااك  لمملقكللهكللهعللله منظم لتا المملأأ ل للله ح لا ل   للله تامك؛لمق

كتكللا  لللهن اللاضللله  للهمت لل لمللمللله تمللك لب  لممللك:للله  مللا ل  لل للله كحللخل لللهةا لل لهتللضللله  لل خ  اعللله  لل 
لله ت ب لل  للله تمللاكض لتللك للله تمللك...ا   لخلله  للكللهضللله  للاهق لتحلل الأ نللالمللملحا لل ل لل  للله ح للخلل  لل ل

اعل)لله ت ا للل للله كلله تللل (لمللل للله لللكك سلخ للل  لتقللل بكللله تملللكللله  ب للل لخلله كقاهللل للله  ق قللل لخلله مهاالللك لمنلللىللله مت خمللل
 (.076، ص0227)المشعان، 

بنت سلاح اسللله اك لهقهم  ل خككلممللله تمكل  ل لاح ا لىلباللهتلى؛لمتنل للجتماعية:. المكانة ا 8.3
للهةنتهلاكلأخللله تقل بكللله منا ل لملإ لكأبتلىلهنلالاتخككلهم ان لأبكلمنا ه لأخلأ لتق مىلممللله تمكلةل قاب لىل

لمملتقكب لاللهتىل م  لأ لتتقم كل مبكللهلبهاللهللله اتخك.

مقلل ل  للخ للله  للكللله منا لل لأخلم للا للله تمللكللله منا لل  ل لل سلمللملحلل لاللهتللىلهللخللله مق للخ لبتحقبللقل
ل لمإمللالاح للاسلله م انلل  لخ كلل لنظللك لللهلآ للك  لا لل لهللاب للله  للببب لبللنت سل  لل للله حا لل للله نا لل  ل  تامللك

مالاح اسلها حها لبتقكب لاللهعلمكتا لخل ل.(60-63، ص0229)الفرماوي وعبد الله، لله 

 تلل للله تمللكلمللملأبللكلم للاللللهة ت للا لملل للله  للها لل.العمــل فــي غيــر مجــال التخصــص:9.3
لله للخللهك  ل  نلل  للله مهنللم؛لا لل لأ للله تامللكلأخللله مخظلل لقنلل لمتللك لتت لل  لفخ  لل لةل  للتاب لمنهللا لخ للا ال

لله  لل ملهللقال لل   لممللال حلل ال   للىللله اللتخكلها حهللا لأخل بهلل للله مللكلل ملل لةل مللعلا لل لت   للى
ل.ل(059، ص0222)شحاتة، 

؛لتتل للله م لاخ   ل ل لللهلآ لك  لمل لبلب لم لا كللله نل  للله مهنلم.المسيولية عـن ا خـرفن: 22.3
 لللاه  لملللملمك لللوللله انلللادلأنلللىل للل سلهنلللا لللهكتهلللا لبلللب للله م لللاخ   لمقللل لأمبتلللعل كلله للل ل لللكلمللل لملللكللهن لخل
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لله متلل للهعللله مقب لل لخمللالا لل لا لل  لللله الل ادل ا حخلله للب للله  كتكخن لل لخلنمللالتكللخ للله م للاخ   ل لل لخلله نلل  لحب
أمال نل مالتكلخ للله م لاخ   ل ل لأال ا لمهنلالأمبلعللله هاحملا لخ لخ لللهكتهلا لبلب للله مت بلك  ل ملالتخ ل ل

فيفي )عا  لأ لم تخ اعللله ت  ب لخن  للله   لخلله كخ   تكخلل   للله م اخ ب ل  لللهلآ ك  ل انعل ا   ل
لل(.327، ص0223وعبد الهادي، 

لخ م  لت    لم ا كللله ن  للله مهنمل مالا كعل اهقالممللله   خللللهلآتم:

 مصادر الضغط المهني (:20الجدول رقم )

 المصادر الخارجية المصادر الداخلية
 الشخصية الأعضاء الحيوية

 الأحداث الشخصية

 المصادر التنظيمية بيئة العمل

ل خكللهعللله فاق للله حبخ  
للله تك ب للله  بنمللله خكللهمم

لأنما للله ا    
للله اكخقللله اك   
لمك وللله تح  

للله ناد 
للله نخناد

للله حكللهك 
للله كفخه 
للله تهخ  

لللهة ت هللله مهنم
لأمخضللله  خك
ل كللهعللله  خك

للله ت دللله مهنم
ل تما   لله ت قاعلللهة
لمك للله تكق  

للله ه  كلخلله مناخللله تنظ مم
 المصدر: من إعداد الباحثة.

 م للل للله قللخللأنللىلخ اهلل للله نلل  للله مهنلللملخ كلله للتىلبنه للمللله  مللا لهم ت للل لملل ل لل للمللال للبقل
لم ا ككللله  لله    لخلله  اك   لها هحالمملم تخ لتقمبكل كلم  كلم لم ا ككلمملافاكلخللهح لمتكامك.

لله ن  للله مهنملخ   ل   لأنىلظاهك لتكللهكم  لتتكللهك لم ل   هلالتلقمبكللهعل لكل املكل)م ل ك(ل
خ للهك لبو  لم لم تخ للله ن  للله حا م لخم  ىل ل لهق ل للله تخللهملكلب ت لىلم ل خللهم ها لخ كل امكل  ب ل

أبللكلمهلل لن للب ا لخها تللا ملما  مللا لهاللك للله اللك لخقبللخ كلخمفا هللىل م لل لملل لتقبلل  للله م للتخ للله  مللا مل
لل.(Robbins & Judge, 2011, p 638-639)  ن  لأخللله  ها ل

Ⅱ.5.  رة للضغط قبكللله لتتكللهضلل:(Theories of stress)المهنيالنماذج النظرفة المفسر
ا؛لهحبللالتتللك هل  لل لأنهللاللله نظك للاعللله ما للك ل  نلل  للله مهنللمل م لل لتخنلل حلمتنلل للله نظك لل لخماهخمهلل

لللكلا بهلللاللله هلللاحمخ لها م لللا للله تقكللل لمللل ل لللحتهالخهلللمل   لللعل"م مخ للل للله لللتنتا اعلأخللله متكللهنلللاعلتخ  
"تتتبلللكللله نظك للل لمكنلللالأخلم مخ للل لملللكخضلملللكعل  ملللا( 89، ص0228)عبيـــد، حقاكقلللالم للل مالبهلللا"لل
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همكح  للله تحقبقل  لفك قللله ت كب لخ م  لتفب قهال   ل   لمل للله ظلخللههكللله مت ل   ل ملالأ ل هلاللله قل ك ل
  لل للله اللك لخلله تنبللالها حلل للهالخأ نللاللله ته للاكللله متكملل للله   بلل  للله محتم لل ل لل لفك للقلتفببللقللله منفللقل

ماتهاللله كك    ل(.60)الصيرفي، د.ت، صلله م     "للللهة ت ة مللله ك ممل   لمق  

هللاللهلم مللالب لل لماهللخ للله نظك لل له للا ل املل ؛لأمللالمللمل  لل للله للناسلمقلل لللههتمللعل م لل للله نمللااجل
لله نظك لل لها اللاك لا لل لفب تلل للله نلل  للله نا للملختا للبكلللهةناتللاةعلاللهعللله ت قلل لخلللهةكتهللا لهللى لخأكلل عل

لله متكم لل لخللهةناتا  لل لخلله  لل خ    لخكألل ل  لل لأمللكللله نلل  للله نا للململلمللله  خللهنلل للله خظ ا لل لخلله  لل  خ خ   لخل
للهة ت هلبب لللهت  اهاعل كلنمخاجلاة لأ لهنا لللهتااقل ا لببنهالحخللأمكللله ن  للله نا مل  ل ل لح ل

ل(. 80، ص0220)الختاتنة، لله اك لختخللهونىل

ك ل  ن خ ل مبك لنا كلأهمهالم مالب م: لخلله نمااجللله نظك  للله ما  

 :  (Stress theory seley). نظرفة هانز سيلي 2.5

(لم لأاهكللله مهتمب لهمخنلخعللله نل خ ؛لHans Selye)لهانز سيلي تتبكل ا  للله ا بخ خ  ال
 Mark, 2004, p)ل تاهًلالحلخللمخنلخعللله نل  لخلله تكبل ل20مقلاةلخل5100نالكلأكملكلمل لحبلال
لله تتكضللممل تاهىل"م بخ خ   لخهامخ خ   لGeneral Adaptationخأك  لمااه  للله تكب للله تا ل ل(05

مللل ل للل للأهحاملللىلحلللخلل( 208، ص0222)غبـــاري وأبـــو شـــعيرة، لله نللل خ لملللمللله ح لللا "لل-  نللل خ 
لله هكمخنللاعللله  ن لل  لبت كبلل لأ كللههللال  لل للله اكللكلله ؛لحبللالةحللظلهتلل لحقلل للله اكللكلله لهقن لل  لأبللكلمتق ملل ل

قمبكلظهخكلم مخ  لم للله  كللهضلتتممكلمملتن   للله    للله  ك نا   لخظهخكللله قكح  لخم لهاللهلأخنحلت
)النعـاس، لله ن خ ل   للله ن ا لخ كمهال   لأنهاللله ت اه لأبلكلمحل   ل  متف  هلاعللله خللهقتل ل  ل للله الك ل

خللهقتك لخ خ لنخعلنمفملم للله   خ للله منا ل  ن  للله منتظ لخأف قل   لهاللهلل(،53-50، ص0228
ــم )موســوعة علله نللخعلملل للله  لل خ للله للف  لم مخ لل لأ للكللهضللله تكبلل لأخلومللك لأ للكللهضللله تكبلل للله تللا ل ل

لGeneral adaptation syndrome"مت ومل للله تكب لل للله تلا "ل أخل(02الـنفس للتربيــة والتعلــيم، ص
(GAS)لخمبول ب مللبب لأكبت لأنما لم للله ن خ لهم: ل

هاللهللله نم ل نل ل  ل للله الك لمتف  هلاعلوللهكل  لخ ف لقل   لىل لا  لل(:Bad stressالضغط السيء )
ل(لممكللله  بخ .Distressلله كك ل)

(لخ لىلمتف  هلاعلا لا  للله تكب ل لمملكلEutressخ  لم  ل لا  ل)ل(:Good stressالجيرـد )الضـغط 
لخة  لفاك.
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ــد ) نللات ل لل لتللكللهك للله حلل للهاللله م للب ه ل  نلل  لهحبللالتت للاخولل(:Hyper stressالضــغط الزائ
لق كللهعللله اك للله تك  ا  .

 اللتخكلخ حلل ال نلل مال اللتكللله اللك لها م للكلخللهنتلل لله لللهل(:Under stressالضــغط المــنخفض )
)علـي السـميران لها ماك .لخ ك ل ب ملأ للله اك لةلب لأ ل تانملم للله نخللهعللله كبت ل  ن  ل ل للح اتلى

لل.(30ص ،0220والمساعيد، 

لخأخنحل ب ملنظك تىلمملم م لمكللهحكلخهم:

تحاولمبهلاللله تنلخ  ل مخلله هل للله ته بل للAlarm Stageلله ناللهكلأخللله تحابكل خهملمكح  (: 2المرحلة )
لم للله  فك لمتاكوللله هكمخناعلخ ت اكعللله نهضلخلله تناسلخ   كللله اك لمملحا  للله تت لله ل  قتاللأخللله هك .

ختكلللخ لملللملحا للل للله لللتمكللهكلتتلللكضللResistance stageخت لللم لهمكح للل للله مقاخمللل لل(:0المرحلـــة )
للله تنخ  ل تخللهمكللله  فك لهحبالت  كلمملمكح  لمقاخم للله ته ب .

ختكللخ ل نلل للله االلكلمللمللله ت  لل ل  لل للExhaustion stageخهللملمكح لل لللهة للتنااالل(:3المرحلــة )
لله ته بللل لخلله لللتمكللهككل اتلللك لفخ  للل لاالتللل  كللله تنلللخ  لملللملمكح للل للله لللتنااالخلله لللته  ل فاقتهلللالخ م لللا كهال

)لوكيــا وبــن ا لل لللهةنه للاكللله   للمملأخلللهةناتللا ملأخللله مللخعلل-مللملحا لل للله للتمكللهكها– ا للبخ خ   لمتللا اللله
ل.ل(9، ص0226زروال، 

ل:للهلآتمللله ا كخ م  لتخن حلهاكللله مكللهحكللله م الممل

ل
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ل
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ل
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 (: مراحل الضغط عند سيلاي25رقم ) الشكل

 (3المرحلة ) (0المرحلة ) (2المرحلة )

ل
ل
ل

ل

 المنبرى )الجرس(حركة 
ل

 المقاومة
ل

 
 إنهاك / تعب

ل
ل
ل
ل
ل

 (.229، ص 0228المصدر: )عياصرة و بني أحمد، 

خ لأااك لمق لملإ لت لم  للله ملكح تب للله خ ل لخلله ما مل ل   لعلخللهحل  ل  ل للله لكأ لمل لللهةت الاقلحلخلل
منمخنها لمهنا لم ل ف قل   للله مكح  للله خ  للله  للله اوعلأخلك للله اتكللله تحابك  لأخللله تنب لىل   فلاك؛ل

اللله  للله  ها لأخللله   ادلأخللله نها  ل مالق لتكخ لهنا لت م اعلخلله مكح  للله ما م لهنا لم ل ف قل  به
لأ ك ل ك للله مكح تب لأبكلهاكللله تملت  لا كها.

خملل للله نقلل للله مخ للىل نظك لل ل" للب م"لمللمللله نللل خ لأنللىلحلل لملل ل خكللله تخللهمللكللله نا لل  لملللملا كلله ل
لله ن خ  لخللهمتكضلأ للله ت اه للله ن خ لمخح   لأخل ام  لممللله خقعللله االبك لم ىللله ت مادلأ للله ت اه ل

ل.(27، ص0220)زرفبي، لله مكلله لتتقم كلها  بته لخلله  كللهكه لخبناكه للله ببخ خ مل

 :Welter Cannonر كانون . نموذج والت0.5

تتلل لنظك لل للله تللا  للله ا للبخ خ ملخلله تللكل للانخ للله تللملتتللكهلبللللللل"نظك لل للله مقاخملل لأخللله هللكخ "لملل ل
للل لهلللاكل أخللهكلللكللله نظك لللاعللله تلللمللله تمللل عللله  خللهنللل للله ببخ خ  للل لملللملتا لللبكلخ كلله للل للله نللل خ للله نا للل   لختا  

أف للله مكأخهلل لخأبللكللله مكأخهلل للله تللمللله نظك لل لأ للله ح للا للله هاللك  لت  لل لمتهللاللله ت بلل لملل للله حلل للهاللله نللا
كبمالته  للله ح ا  لمملال حلت  ل  ل للله ملكلله لأ لب اهل خللهلخ  لامحخللهل مقاخمل لهلاكللله حل للهالأخللله هلكخ لهتبل للهل

خالل   للله للت اه للله اللك ل  نلل  لخأ للماهاللله مخلله هلل لأخلل (257، ص0222)ختاتنــة وأبــو أســعد،  نهللا
لله متكللههف للله تملتحا وللله اك ل  مخلله ه لأخللله هكخ لللله هكخ لحبالةحظلم مخ  لم للله ت بكللهعللله ا بخ خ   

م للله ن  لممك:لتوللهب لنهناعللله ق ل لخو لا  لنل  للله ل  لخللهت  لاعلبابلاللله تلب لخها ت لاكل حل التاا لكل

بب أللله    لها ت ب كلمملأخلل
 ا ل  تخللهمكللله ناأف ل
للله مقاخم .  خل ا  لتقك 

بو لله لظهخكل خللهمكل
لله ن  لأبكلأ للله مقاخم ل
 تو لله لأكمكلم للله مت ل.

أل هت لمتك لمقاخم لبب
لله    لممللله ح اسل
ها نها لمتقكلفاق ل

لله مقاخم .
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متقلل للبللب للله  هللاوللله  للمبماخالخلله للتماكتىلخلله مللكللهوللله هكمللخنململل للله  لل  للله خكت ا  لل ل نلل لمخلله هلل للله نلل  ل
ل.(39-38، ص0220)السميران والمساعيد، 

لل. نظرفة سبيلبرجر:3.5

مللمللله ق للقلمق ملل لنللكخك  ل اهلل للله نلل خ ل نلل ك لمقلل للSpielbergerســبيلبرجر تتتبللكلنظك لل ل
لأقا لنظك تىلممللله ق قل   لأ اسللله تمببولبب لاقب لم للله ق قل مالب م:

خهللخللله للتت لله لفب تللملأخلل)القلــ  العصــابي أو المــزمن(: Anxiety Traitســمة القلــ   -
 ب تكللله ق قل تتم له خك لأ ا   ل   للله  بك للله مان  ؛لللهت اكل  خ م

خهللللخلق للللقلمخنللللخ ملأخلمللللخقامل تتملللل ل  لللل للله ظللللكخهل : Anxiety Stateحالــــة القلــــ   -
للله ناأف .

خ  ل لهلاللهللله  لاسل لل لبلكب ل لبب بك كلبللب للله نل  لخق لقللله  لم لها تهللاككلمل ل لماعلا  لل  ل
 حا ل للله ق لق ل لا  لللههلت لبتح بل لفب تل للله ظلكخهلللله اك لأ ً  لخكبفىلهق قللله حا  لخلله تبلكللله نل  لم لبها

لكللله ت قلاعلببنهلالخبللب ل لله ببك ل للله مح فل لخلله تلملتكلخ لنلاأف لخ مبلولحللاةعللله ق لقللله نات ل ل نهلا لخ ا  
ا للقا (لخت للت  مل-ان للاك-م  انبومللاعللله لل ماعللله تللملت للا  ل  لل لت ن لل لت لل للله نللخللهحمللله نللاأف ل) بللع

ل.(99، ص0222)عثمان،   خ للله ت ن  ل

اللهل لللا ل لللبب بك كلقللل لللههلللت  لبتح بللل ل  لللاك لخفب تللل للله مخللهقللل للله نلللاأف للله تلللملتلللا الا للل ل خلله 
)السميران والمساعيد، م تخ اعلم ت ا ل حا  للله ق قلاةلأنىلةل  اخالبب لماهخ للله ن  لخماهخ للله ق قل

  ل؛لها تهللاكلأ للله ق لللقل م  لل لللهناتا  للل لتاللبكلا للل لتتللاه لللهة لللت اهاعللله متكم لل للله  للل خ (03، ص0220
لله تللملتحلل ال للك لمتللكل الل كلمللالملل للله نلل خ .ل مللال مبللولبللب لماهللخ للله نلل  لخللله ته بلل ؛لمح للهىل اللبكل
لله ن  لا  لللهة ت ماعلممللله ظكخهلخلله حخللهلللله ببك  للله تملتت  لب ك  لمالم للله  فكللله مخنخ م لأم ال

ل   م لته ب لمتابكلا  للله تق بكلخلله تا بكللله اللهتمل مخق ل ا ل   لأنىل فبكلأخلم ب .

ل نظك لل ل للبب بك كلق ملل ل ا لل لمللملمهلل لفب تلل للله ق للقلخلله للتاا علمنهللال مبللكلملل للله  كلله للاعل ا  
لل(.222، ص0222)عثمان، تحققلم ل   هالم ل  قلمكخضلخم  ماعلنظك تىل

   . نظرفة موراي:0.5

ـــوراي بلللكب ل بلللب لالللتخكللله الللك لها نللل خ لخبلللب لمللل  لاالللها ىل حا اتلللىل ا حا للل للMurrayم
 لأن او لخلله حا  لا  لللهةنتماد لخلله حا  لا  للله تل خلله  لخلله حا ل لا ل لللهة لتق ل لخلله حا ل لا ل للله  ل فك  ل
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خلله حا لل لا لل لتحقبللكلللهلآ للك  ل نلل مال اللتكلأن للىلمهللا لأخلمظ للخ  لمحللب لبللت  لااللهاعللله حا لل ل حللسللله اللك ل
اللهل لها نللبق لخ م لل لأ ل  للت لل  لل لخ للخ للله حا لل ل لل  للله اللك لملل لهتللضلها كللهحلل  لخلله   للا للله ت للسل حللس 

ل(02، ص0223)النوايسـة، لله مظاهكللله تملتتنحلممل ل خ ىل نل للله لت ابتىل نلخعلمتلب  لمل للله ممبلكللهعل
لخ مب ولمخكللهالمملنظك تىلبب لنخ ب لم للله ن خ لهما:

 خ ة تهال مالهم؛خ ابكلا  ل  اك للله مخنخ اعل :Alpha Stressأ. ضغط ألفا 

خ اللبكلا لل ل ة لل للله مخنللخ اعللله ببك لل لخلله الل ا ل مللالبلل ك هال: Beta Stressب. ضــغط بيتــا 
للله اك .

حلمخكللهالأ ل  خ للله اك لبكته لها نخعللله خل لخ ا   ل   لأ للله اك لب بكتىل  كلا  لكب ل خ خن 
ال نل مال حل اللله تاا لكلمخنلخ اعلمتب نل لهحا ل لهتبنهلا لخ ف لقل  ل لهلاللهللله ماهلخ لتكاملكللله حا ل  لأمل

، 0222)عثمـــان، بلللب للله مخقللل للله حلللامولخلله نللل  لخلله حا للل للله ناالللف لمهلللاللهلملللال تب لللكل نلللىلهماهلللخ لأ الللال
ل.(222ص

ل. نظرفة التقدير المعرفي: 5.5

؛لبنظللكلا لل للله نلل  ل  لل لأنللىلLazarus زاروس ما للسلهللاكللله نظك لل لهللخللله تللا  للله مك  للمل
نخعلمل للله تقبل  للله لاهنملخك لمتلكلمل ل انل للله الك ل  مخللهقل للله نلاأف  لخ لك لأ لك خ لأمتلالللله ملكلله لململ
تقبلل مه ل  مخللهقلل لت ت لل لتهتللال متكملل ل للكلمللك لخلله  كللهكللىلختا بللككلخلله فك قلل للله تللمل قلل   لبهللال  قتللىلها ببكلل ل

تت   لخلله  بك للله  اهق ل)للهنظكللله ا كلكق ل(؛لما مخق للله االختق بككللله متكممللله متتم ل   لأا ادل   لممكللله 
، 0228)النعــاس،   للخ لم لل كلاو للاجل اللك لمللالةل  للخ لها نللكخك لم لل كلاو للاجل اللك لآ للكلخه للاللهل

ل.(50ص

 لللا  لتبلللب  لنظك للل للله تقللل بكللله متكملللملهلللق للله نللل خ لتنالللقل نللل مالبخ للل لتنلللاقضلبلللب للله متف هلللاعل
للله ته ب لخلله  كللهكىلمملمكح تب لهما:لله ا    ل  اك لخ ا الا  لا  لتقب  ل

خهلمللله مكح ل للله  ا ل لبتح بل لخمتكمل لأ لهتلضللله حل للهالهلملململحل لاللهتهلالالمدلالمرحلة الأولى: 
ل  ب للله ن خ .

خهللمللله تللملتحلل  لمبهللاللله فللكقللله تللملت لل حل  ت  لل ل  لل للله مالل  عللله تللملتظهللكلمللمللالمرحلــة الثانيــة:
ل(. 222-222، ص0222)عثمان، لله مخق ل

  هاك ل  لم   ل نظك  للله تق بكللله متكمم:لتمخلله ا كلللهلآ
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 نظرفة التقدير المعرفي للضغو  (:26الشكل رقم )

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 لللللل

 (222، ص0222المصدر: )عثمان، 

 . نموذج كوبر: 6.5

حل أ ها لختقمبكللله ن خ ل   للله اك  لخ ا كلأ لببك للله اك لتتتبكلم ل كللهللCooperكوبر بخن 
  ن خ لممالبا  الا  لخ خ لته ب ل حا  لم لحا اتىلأخل ا  كل فكللهلبه  كلخأه للهمىلممللله ح ا لم اتكل
اللهل لل لبللن حلمللمللله ت  لل ل  لل ل هحا لل للله نلل   لخ حللاخلللله للت كللهجلللهة للتكللهتب  اعل  تخللهمللقلملل للله مخقلل  لخلله 

تمكعللله نللل خ ل اتلللك لفخ  للل  لمإنهلللالتلللا الا للل لهتلللضللله ملللكللهضلمملللكلأملللكللهضللله ق للل للله ماللل  علخلله للل
خلله مللكللهضللله تق  لل  ل مللالتللا الا لل لو للا  للله ق للقلخللهةكتكللا لخللهن اللاضلتقلل بكللله للاللهعلخ م لل لك لل لنمللخاجل

ل:للهلآتمل(07) خبكلممللله ا كلكق ل

ل

 العوامل الشخصية

 مهاكللهعلللهةت ال

 ناتا   لله حا  لللهة

 لله  ح ل

 لله تت 

 هخ  للله اللهع

 تق بكللله اللهع

 لله ا    

 لله  بك 

 لله تا للهع

 التقدير

 العوامل الخارجية

 

 

 لله تخللهمكللله  ح  

 للهة تما ملله تقبب ل

 لله متف هاعللله مهن  

 لله م لخلله   م 

 العوامل الموقفية

 لله تككللهكل

 لله  بك 

 لله ته ب 

 لله ن  

 لله تت 
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  (: نموذج كوبر في تفسير الضغو 27الشكل رقم )

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 

 

 

 

 

 (.223، ص0222المصدر: )عثمان، 

Ⅱ.6. ا ثار المترتبة عن الضغط المهني  : 

ت  لخلأالمهنل لمل لللله ن خ ل م لم وم ل  اك لفخللح اتىلخ ا  لمملم الل م ى لم لتكلا 
لآماكهالت ت  لم لملك للآ لكلخمل لمهنل ل  لك ؛لمقل لتكلخ لاب اب ل ل ملالقل ل لله مه لم للله ن خ  لاةلأ  
تكللخ ل لل ب  ؛لخا لل لح لل لالل تهالخلله للتمكللهكها؛لاال مبللكللهلمللال  للخ لمللمللله ب لله لل ل هللاك ل لل لك لمتللكلاب للابمل

لله  لته  لللله مخللهقل لمل لمتلاللهال كلها تاا لكل لىللله  لما لأ لكلبه هلا  لخن للله    لتحلعللله تلختكلمل 
 مبلللكًللهلأخللله لللتمكل اتلللك لفخ  للل لم  لللهحلمتخقلللالأخلمكهقلللاللتكلللككلااللهل للل ب التلللقمبكللهل لللىل  لللخ للأ ل ملللال م للل 

(Meier, 2009, p192)لخ   ىل بت لتخن حلآماكللله ن  للله مهنملململللهت اه لىللله  ل بملخلله ب لابمل 
ل مالب م:ل

 لله ببك 

 لله ن خ 

 لله ت خا

 لله  ها 

 لله اك 

 لله ته ب 
لله ت   ل   ل
 لله ما  ع

لله ااكلممللله تتامكل
 م للله ن خ 

 ماك

للله ت ا  
 ن ا  للله كلله ت 
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( 62، ص0228)النعـاس،  "لله ملكضللله  الم"ل ف قل   للله ن خ لم لف ح. ا ثار السلبية: 2.6
 مللال هللالملل لآمللاكل لل ب  لتللام كل( 90، ص0225)عســكر، لThe silent killerأخل"لله قاتللكللله  للامع"ل

ل   للله اك لخ   لمنظ متىللله تملبنتمملا بهالخم مالب مل م  لتخن حها:

ت   الىلمل ل م  لم حظ لآماكلن خ للله تمكل   للله الك لمل ل ل للملال. آثارها على الفرد: 2.2.6
لآماكل  خ    لنا   لخل     ل مالللهت اقلأأ  للله هاحمب لخلله  للهك ب ل هاللهللله مخنخعلخهاللهلتخن حها:

م لبب لللهلآماكللله تملتتكتل ل  ل لاح لاسللله الك لبتوللهبل للله نل خ ل   لىلحل خالهتلضلأ. آثار سلوكية: 
بللكللهعل للب ك لخاللهعلآمللاكللله ت بللكللهعلمللمل ا للهتللىللله مق خملل لخأنمللا ل لل خ ىللله متتللا   لخ للا  لمللالتكللخ لت لل للله ت 

 لل ب  لنللاك ل للخللهدًلمللمللله  للكللله ق للبكلأخللله  للكللله فخ للكلخملل لأهمهللا:للله متانللا لملل للله كق لللهنللفكلله ل
لله للخو لخمقلل لله للله الله   للله ت بللكلمللمل للا للهعللله نللخ  للله للت  لله للله  خ لل للله مه كلل  للله ت خللهن لل لخلله ت ك لل لخ لل  ل

.لها نللام لا لل لنمفللب ل لل خ بب ل(266، ص0220)العميــان، للهحتللكلله للله نظملل لخلله قللخللهنب لمللمللله منظملل ل
مكتهفب لها ن  لأماكللهلللههتمامالمتوللهبً للهلممللله خ ا للله كا  م  لخلله  للهك  لهمالا ما للله كحخللخلله م ل كللهع؛ل
مإ ما للله كحخللمكضلمكته لبتناخلل م اعل ببك لم للله م  كللهعلتنه ل ح للله ن لا لخت نلت لنالافىل

لله  ملللا ل  للل للله كحلللخللأخللله تللل  ب ل   للل لخل(. 289، ص2992)ســـيز قي ووا س،ملللملم لللالل م لللىل
 تما  للل  لخ اقللل لللههتماملللىلحللل للهالللهةلله الللك لأنمافلللال للل خ   لالللاا ل لللق ل  لللهحلأبلللكلمهلللالٍلهلللالآ ك  لخلله 

(ل  ل لم مخ ل لمل للله مهل لأ ل5913)لRussekها مظهكللله ا  لملختبلب  لململ كلله ل لقلا لبهلالكخ ل ل
 خ لا لل للله تلل  ب لهت للسللله الل ا للله الل ا للله للاب ل تم للخ لمللملمهلل لتت لل لها نلل خ للله الل ب  ل تملل

، 0228)النعاس، لله اب ل تم خ لمملمه لةلتت  لها ن خ لأخلها حك لتكخ لبهاللله ن خ لمن ان ل
ل.(60ص

لب. آثار نفسية )سيكولوجية(: 

بتكتلل ل  لل لاح للاسللله اللك لبتوللهبلل للله نلل  ل   للىلمللمللله تمللكلحلل خالهتللضلللهة للت اهاعللله نا لل  ل
لله تملتح التقمبكهال   لتا بكللله اك لخ   ل  قاتىلهالآ ك   لخم لأه لت ل للله  لكللهض:للله حلو  للله كرهل  ل

 لمقلل للله التخكلهلا ق ق للله نظللكلا ل للله م للتقبكلبتالاا  للله ت للك هلهت لب  لال ب   ل لل  للله قل ك ل  لل للله تك بلو
لله مق لها  بك للله ن  ا للله متككك للله ح ا   ل  نق لمل ل انل لللهلآ لك   ل ل  لللهةت لولله لللهةناتلا م ل ل  للله قل ك ل
   للله تخ  لا  للله حا  للله نا   للله فب ت  ل ن لمخلله هل لت كبل لأبلكل لاك  ل لتخه لململلله تحل الخلله تتببلك ل

خ لللكن للHolmastromخ له م لللتكللHeadyلله تلللك   لخلله  مهلللاة  لخقللل لأخنلللحعل كلله للل ل لللكلمللل لهبللل ال
Weuringخ للخ ل  قلل لبللب لحا لل للله مللوللهجلخخقللخعللله مخللهقلل للله نللاأف  لمقلل لأ للاكعللله نتللاك لأ للله مخللهقلل لل
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لله  للاك لت للت  مللله مللوللهجللله ب للابمللله للاال ت للسلاللتخكللله اللك لها متتلل  لخأ للله مخللهقلل للله ما ملل لخأبللكللله  للاك ل
ل.(65، ص0228)النعاس، ت ت  مللله موللهجللله   بمللله اال ت سلحا  للله تت لخلله اتخكلها نبقل

لله كمبلكلمل للله  كلله لاعللله فب ل للله متا لك لتظهلكلهلق لهنلا لنلخعلمل للج. آثار جسـدية )فيزفولوجيـة(:
ـــد، للهةكتهلللا لبلللب للله نللل  للله نا لللملخلله ت بللل لمللل للله ملللكللهضل للله نللل  لخل(38، ص0228)عبي ؛لا للل لأ  

لبخ  لللهناتاللأخلتختكلللهةناتاللبكته لها ت ب لم للله خظاك للله حبخ  لخخظاك لأ نادللله    للله هاكا لم 
لاةلخ  احهىلناا لحبخالخ نخا.ل

خ  ت  للله ناسلمملم  لتقمبكه لهن خ للله تمك لخا  لح  لقلخته للله   لمان   لمقنلت ل لودل
ممللله نظا للله حبخالأخللله تنخالها    لهخلأخلل لودلبتلقم كلهنل خ للله تملك لأالأ للله  لكللهضللله مكنل  ل

 للله  لوللهدللله نلت ا لتكلخ لمقاخمتهلالق ب ل  لختكللخ ل نل خ للله تملكلتظهلكل  ل لأنلت ل لودلها   لل  ل 
خم لأه للله مكللهضللله      للله تمل م ل لأ ل(، 388-387)ماهر، د.ت، ص كن ل  نه اكلأخللله ت  ل

 تانملمنهاللله اك له ب للله ن خ لممللله تمك:للله ت ب كللهعللله حا م لممللله تم  اعللله  ن   لخو ا  لمت لل   ل
نلل  للله لل   لخلله  لل للهعلخلله ك للا ...ا  لخقلل ل  للكللله مللكلا لل للنللكباعللله ق لل  لخ للك  للله تللناس لخللهكتاللاع

ل.(287، ص0226)مساعده،  مق لله للله خ ملمملحا  للله تتكضلا  لم تخ لن  لمكتا ل  لله

خململلله  ل خللللهلآتللمل م ل لت  ل  لأ للكللهضلأخلآملاكللله نل  للله مهنللمل  ل للله الك لمم مللالتل لت لن اهالم مللال
ل بق:

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 المهني(: آثار الضغط 23الجدول رقم )

 ا ثار الجسمية ا ثار النفسية ا ثار السلوكية

للله  ها 
للله تهب 
للله ت   

للله تكن ل  حخلله ا
لللهة تما   للله تو  

للله ت خللهن  
للله  ما   )م  انبوماعللله  ماع(

للله ا 
لنق للله نظام 

للله ا اهمل  حسلللهةمتقاك
ل ك  لللهةنو اج

للله تمكلنت 
للله ت ب 

للله تااا 
للله ن  ا 
للله م ك
للله تك  

لناا للله  بك
للله تا بكللله مت    

لللهةكتكا 
للله ق ق

للله  منفق  
للله  مهاة 

للله اتخكلها خح  
للله اتخكلها  قس

للله كأه لمملللهةن حا 

للله   للهع
لأ  للله ظهك

لمق لله للله اه  
للله مكلله لممللله كك
لتان  للله كتاه

للله  هال
للله كقل
للله تت 

ك  لنوةعللله بك للله متكك 
ل  كللله هن 
للله مت  ل  ب  
لنبقللله تناس

ل
ل

 (Arden, 2002, p16)المصدر: 

تللام كللله نلل خ ل  لل لللله منظمللاعلتمامللالمم مللالتللام كل  لل للله مللكلله  ل. آثارهــا علــى المنظمــة: 0.2.6
ختتمبللولنتاك هللالها تتلل  لخلله تنللخع لأبللكلأنهللالتاللتك ل م تللالمللملنقفلل لخللهحلل  لخهللملأنهللالم   الل ل  منظملل ل

ختق لالتك اتهلالال  ب لح ل لت لنب لمتهل للله هحلخالللهة تما  ل للله تلاه لل(287، ص0226)مساعده، 
ل  امت لمبتا ا للله مك    لخهما:ل

لخهخللله مم لأخللله تك ا للله مهااك للآماكللله ن خ لختت نحلممللله تنا كللله تا   :الشكل الأول: 

أح انال  خ لم للله  ت لل:Participation and Membershipأ. المشاركة والعضوية 
 لملل للله اللك لمللمللله تمللكله للب لنللت لماللاك تىلمللملا لل للله تمللك لخ م لل لللهة للت ةلل  لل لمنلل لللهة للتاا 

لله مالاك  لهللاكلملل ل لل للم مخ لل لملل للله  لل خ  اعلنللا كلمنهللا:للله   للا لخلله تللق بكل لل للله تمللك للله نللكلله ل
لخلله تخق ل  للله تمك لتك للله تمك.
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لللله تلمل ل لتلا  لختكلا ب ل كلهاكللله   خ اعلتحم كللله منظم لتكلا ب لهاهظل لتالمكلتكلا ب للله  ملاللللل
لله هحال  ل مالل    لخكأ لهاكللله نتاك للله   ب  ؛لاةلأ لتك للله تمكلأخللله   م لةل  لخ لنلاكللهلململ لكل
لله خقللاعلبللكل  للخ لنامتللال نلل مال  للخ لمك لل لمنا لله ل  منظملل ل  للت   لملل للله تما لل لأبللكللله مابلل  لخأبللكل

لق ك ل   للله تفاد.لله منت  لخلله   الل نا كل  ب  لتتمب ولها حبخ  لخلله ناا لخلله 

نتا   لأقلكل م لالخ  الا لل:Performance on the Jobب. الأداء في العمل  خ امكلأ للهدلخلله 
مت لللله ا اخالمكتا  لن ه للله حخلله المكتات  لأ فاللللهلآةعل مبك  ل خدللله ت  لله للله مخلله لخن اعللله خقعل

ل.(023، ص0220)حنفي وآخرون، 

تكللخ لهللاكللله م امللرعل تتللخ ضلل:Compensation Awardsالمكافــ ت التعويضــية -جـــ
لله نات  ل  لك خ للله اتكللله تافا  لخللله نا   ل  ح للهاللله ناأف لممللله تمك للDisability حاةعللله ت ول

 ك لم للله  ت لهمال ا لتح ب للله ح للهاللله تملأ علا ل لهلاكللله نتلاك ل  لك خ للله اتلكللله تلملببل بهاللله الك ل
نمالهح  لظكخهل اكجلنف لاقللله تمكلتماما.ق لةلتكخ له ب للله تمكلخلله 

لخهخللله مم لأخللله تك ا لأبكللله مهااك للآماكللله ن خ لختامكلمالب م:الشكل الثاني: 

بللا  التتللكضللله اللك للله م للتمكل  نلل خ للله مهن لل لا لل لمقلل لله لحما للىل:لأ. فقــدان الحمــاس فــي الأداء
خحبختلللىلخنلللت لق كتلللىل  للل للله تملللكلمملللالبلللنت سل  للل لأ للهدللله منظمللل لخما  بتهلللا لخ ظهلللكلمللل ل للل لل

لمااكللهعلم ت ا لتتممكلمم:لللهن ااضللله كخ للله متنخ   لللهن ااضللله  للهمت   لللهة ت ادللله خظ املخأبكها.

ــي العمــل: ــات ف ب  للقللله تتللكضللله م للتمكل  نلل خ ل للخللهلأبللكل للحململلمللله تمللكللب. جــودة العلاق
ملل لت للخ كللله ككللهه لل  للله حقلل  ل لل  للله مقلل  للله تلل للهخ لبللب للله للوم دلخأبكهللالملل للله  للااعللله ام ملل لخلله  للب ك لخملل ل

لبن اضللله  للهدلختو لله لتكا ب للله منظم .

تلام كللله نل خ للله مهن ل للله مكتاتل ل  ل لأنملا لللهةت لاللبلب للله ملكلله لململلج. انهيار خطو  ا تصال:
لله منظمللاع لهحبللالتللا الا لل لتحك لل لختاللخ ىللله ك للاككللله مك لل  لا لل لم ت لل للله فللكللهه لممللالبللا الا لل ل

خلله مهللا للله مت لله  لل لخلله ماللتك  لبللب لهللاكللله فللكللههلتلل هخكلقنللخللهعلللهةت للال لخمنللىلتتلل هخكل للكللله ناللف ل
مبتكتللل ل نهلللالملللال تلللكهله لللكللهعللله للل خكلخأمخنلللىلمبلللا الا للل لتتفبلللكللله تملللكلخ للل  للله  لللك  لملللملللهت لللاال

للله قكللهكللهعلخبهاللهلتو لله للله تكا ب ل   ل اتقللله منظم .

تللقمبكلهللاكللله نقفلل لهللملللهمتلل لله ل  نقفلل للله  للاهق ؛لمقلل لأاللكنال للاهقالا لل لد. قــرارات تنظيميــة خاطئــة: 
نلل خ للله تمللكل  لل لللهةت للاللمللمللله منظملل لخأنهللالقلل لتللا الا لل لتلل هخكهالخ نتب لل ل للا  ل م لل لأ لتت للال

 ل مللالبنه للمل(70-72)الخزامــي، د.ت، صقللكللهكللهعل افكلل له للب لنقلل للله مت خمللاعلأخلمقلل هالها كامللكل
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  للله ااك لا ل لنقفل لمهمل لخهلملأنلىلمل لأبلكللله متقلخللللهنتظلاكلقلكللهكللهعل لاكه لخ ل  م لمل لال  ل تل
لتحعلخفق للله ن خ .

ــة الفــرص الضــائعة:  ا للله منظمللاعللله تللملت للت ل اهلل  ل تللخمبكلببكلل ل مللكلآمنلل لخ للح  له. تكلف
تتت للمبهال ك  للله ن خ ل م نهالمخلله ه للله  فاكلخململنالسللله خقلعل م نهلاللله لت  لللله الك للله متاحل ل

مخلله هل للله  فلاكلأمامها ل  ل ل  لسللله منظملاعللله تلملتتل لمبهلاللله نل خ لم  لخ لململأبلكللله لتفا تهال
خلله تحلل  اعللله تللملتخلله ههللالخملل لملل لتنلل  ل نهللاللله كمبللكلملل للله اللك للله متاحلل لأمامهللالخلله م للتقب   لخهللاللهلمللال

   .ل(026، ص0220)حنفي وآخرون، بتك  لمملا كلتكا ب لتق ل   ل اتقلت  للله منظم ل للهكما

 كلأخلهلر كلخم ل  للمال بقل م  للله قخللأ للله تكا ب لأبكللله مهااك ل  ن خ لق لتتحخللهال
 تكلا ب لمهااللك لتللام كل  لل لأ للهدللله مللكلله لخملل لملل ل  لل لأ للهدللله منظمللاع ل للا  لبنه للمل  بهللالااللهلمللالأكلله عل
لله هقادلخللهة تمكللهكلململنالافهاللله  لتمل   لقل لخل لحملململلله تملكل  لخ كلم لتخ لمتتل للمل للله نل خ ل

لمملح خ لأماكهاللله ب اب  ل مال بت لتخن حهالممللله تن كللله مخلله م.

 ا ثار الإيجابية:. 0.6

ا للله ت بلل لملل للله منظمللاعلا ل لل ل  لل ل م تهللالتنظللكلا لل لنلل خ للله تمللكل  لل لأنهللالاللكلب لل ل
ل نل خ للله تملكل م امحتى؛لخا  للآماكهاللله   ب  ل   للله اك لخلله منظم لمتاًلخ ك للله حق ق لأبلكلا ل ؛لاالأ  

لكلهتنهالم مالب م:آماكللهلللهب اب  لمكأخهالمبهالا  ل ان للله   ب  لأبكللله مكأخ لمبهالخ م  لا 

لتحا ول   للله تمك؛ل-

لت تكللله اك ل ا  كلممللله تمك؛ل-

لبنظكللله اك لا  ل م ىلبتمب و؛ل-

للله تك بول   لنتاك للله تمك؛ل-

للله نخ لها كلمك ح؛ل-

ل(.265، ص0228)العميان، لله مق ك ل   للله تتببكل  لللهةناتاةعلخلله ماا كلل-

نملالخلله ن خ للله مهن  لت    لأماكللهلاب اب ل ل  ل للله الك ل خمنلىل  ل لأ للهكلىل ل سلململ لكللله حلاةعلخلله 
مللملحا لل للله تلل للهللم للتخ اتى لمهللخلتق للالالل كلحللاخ للله ح للا لهحبللالأنللىلمللملحللاةعلللهنتلل لله للله نلل  لأخل
حلا  للله ا كل للهكتاا ىل  خ للله  للهدلنت اا لأمالااللهل ا لم تخللهكلمتت ةلمإ للله  للهدل  خ لأمنكل مالبخن 

حلأ ا ىل ل.(322، ص2999/0223)رفجيو، لله مخن 
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لوضغط العمل (: العلاقة بين الأداء28الشكل رقم )
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 (.322، ص2999/0223المصدر: )رفجيو، 

لخمملهاللهللله    ل م  ل كضلنمخا ب ل ا  :

هللاللهللله نمللخاجلا لل لأ لانتا  لل للله اللك لتللو لله لبو للا  للله نلل خ لل اللبك: Dadson-Yerksأ. نمــوذج 
لله خللهقتلل ل   للىلا لل لأ لت للكلا لل لم للتخ لمتللب  لهتلل هالأ لل لو للا  لمللمللله نلل خ لبتكتلل ل نهللالنقلل لمللمل

للله نتا    ل نىل ببالل ه كل  تكب  لمتهالممالبا الا  لللهن ااضلانتا بتى.

 لحبالبلك لأ لChallenge لل  تح ا تتبكلهاللهللله نمخاجلأ للله ن  لمتال:Meglineنموذج  .ل
لله ماللاككلخلله  للتخهاعلتتلل حللله اك لل ل  ناللا للله بنللادللله للاال  للا  ل  لل لتح للب لم للتخ للله  للهدلاللك ف لأ ل
  خ لم تخ للله ن  لمتخ فالخمتتل ةلةلمن انلالخةلمكتاتلال  لللهةن الاضلململم لتخ للله نل خ لةل

 ضغط عال جدا  ضغط مناسب للهضغط قليل جد
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)عياصــرة وبنــي  ملل لخ للا الا لل لمتللخكللله هملل لبهتللاللله هتمللا لبتح للب للله  للهد لخللهةكتاللاعلمبهللالبملله للله تول
ل.(208، ص0228أحمد، 

خ هاللهل   للله مكلله لم ل ه لخ   للله منظماعلم ل ه لمان ل لمحاخ ل للله لتماك للله نل خ لخت ا اهلال
ا  لم تخ اعلمتت   ل تح ب للله  للهدلخها تا ملتحقبقلأه للههل  للله فلكمب لمل ل ل للللهتهلاعللله لتكللهتب  اعل

حهالممللله تن كللله مخلله م.مخلله ه للله ن  للله مهنمل  خلله تمل نخن 

Ⅱ.7. :استراتيجيات مواجهة الضغط المهني 

ا لخ خ للله ن خ لممللله ح ا لأمكلةو لخ ككلمك لن بهىلم للله ح للهاللله بخم  لب ك اعلمتااخت  ل
مخ خ هال تنملأخلبا ل للله تاا لكلمل للله ح لا لخها تلا مل   هلالةل تنلمللله لت   لمنهلالبلكل تنلمللله تتلا  ل

 .ل(076، ص0228)الشافعي، متهالخمتا   لنتاك هاللله   ب  للله ب ابمل

ختتنمللله تكللهتب  اعلمخلله ه للله ن  للله مهنملمحاخةعللله اك لخلله منظمل ل  تق بلكلخلله حل لمل للله نتلاك ل
لخنا للل   ل للل خ   لمحللل    لأخلهلللمل هلللاك ل للل لل هلللخ ل(،022، ص0220)حســـن، لله  للل ب  ل  نللل خ ل

منهلللالللله حللل لأخلاولله تهلللالأخلمتهلللاللله تتلللا  لأخلتقمبكهلللالأخللله م هللل  للله حللل للهال كلللهحللله اللل ا ل  لللت  مها
(Smallwood & Wade, 2013, p20)ل.ل

ممللنه لملل ل للناهالا لل لللله ت لل للله هللاحمخ لمللملت للن اه لة للتكللهتب  اعلمخلله هلل للله نلل  للله مهنللمخل
للله ت ن ااع:ت  لق مب لخمنه لم ل ناهالا  لم م لأق ا لخمالا  لا   لخم مالب ملأه ل

 :الأولالتصني  . 2.7

خهخلمال  تف  للله اك للله ت  للهمىلم لأ كلت ا ضلم لتخ للله تلختكلل. ا ستراتيجيات الفردية:2.2.7
 لخ  لللتف  للله الللك لا للهك لخت نللل لللهلآملللاكللله  للل ب  ل(320، ص2999/0223رفجيـــو، أخللله نللل  ل   لللىل)

ل  ن  للله مهنملبخلله ف ل   لفكقلخخ اككلنا كلأهمها:

أمبتلعللله  كلله لاعلخلله هحلاالأ للله ال ا للله لاب ل ماك لخ للله تملاك  للله ك انل  لالتمارفن الرفاضية:  أ.
لله م ت ا لممكللله ماملخلله ك ضلخلله  هاح لخك خ للله  كلله اعلخأبكهاله لأقلكل كنل ل  تلختكلخلله نل خ لمل ل

ل.(370، ص0223)حرفم، أبكه ل

 للللتك ادلح لللل ل خو لللل ل بنبلللل اللله للللتتماللآ تنللللالتتنللللمل  ملللل لللهة": Relaxationســــترخاءا  ب.
لله ن ان  ل  خ خلله اادتنالخمهاكتنالا  لأق  للله ح خ لمهملفك ق لم لفكقللله تمكلخهملأ نالم  لم ل
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خ تحق للقلللهة للتك ادلهفللكقلل(75، ص0226)لوكيــا وبــن زروال، لله للتح  لمللملأ  للامنال نلل  الخ ق  للا"ل
لم ت ا لأهمها:

أما لاللهل هحانىلختتا  لممل الخعلختنلكعلمتخ هلاله لكل خللهكحلىل ت لخقخهللله ن ا للالصلاة: .2ب.
خحخلله ىلا  ىلتهاك لختتا   لمن كمال  ل كلمااأكللله  ن الخ ب  لنا تل ل   لتك ادللله تلا لخهل خدللله لناسل

 تك ادل مسلمكللهعلممللله بخ لخ هاللهل ا ل  ت ك  ل   لللهةلخكللهح للله تقكلأمنادللله    لخهت ها؛لمهملنظا 
ل قللخلل لله لل نلل مالتحللب لأخقللاعللله  لل  :ل"أكحنللالبهللال للالهلل ل" لخها تللا ملما  لل  ل هللال خكللله ك للخللصلى الله عليه وسلم

ل.(82-82، ص0226)لوكيا وبن زروال، خقاكملخ   مل ببكل  للهلم لن خفاعللله ح ا لخلله تمكل

ال للىلخا لل لها ت للاكلم للا لهتبلل ل لل للله مللام كللهعللله  اك  لل لخلله ممبللكللهعللله مو  لل  لخ ت  لللا ســتلقاء: .0ب.
خنتالمك حال خللهدل ا لممللله   خسلأخلململللهة لت قاد لخلله أل قل بن لى لمل للله بل دلهتم  ل للله الهبقلخلله ومبلكل
هتملللق لمبلللا الا للل لا للل لللهكت لللادللله تنللل علختهلللافالنلللكباعللله ق للل  لخللهن الللاضلم لللتخ لنللل  للله للل   ل

  للىل  لل ل للتك ادللله اللك لمن للهالتك بللوكل دلمتلل لللله نللهض.لخها تللا ملب تللكلللهةختهللافال م  لل للله تللناسلخهلل
لل(.258، ص0220)السميران والمساعيد، أمخكل  مىللله  لله    ل

تهللل هل  هلللالا للل لتحقبلللقلحا للل لمللل للله هللل خدل هنلللا لفلللكقل  بللل  ل  تقملللك: Meditationالتلمـــل ج. 
خلله كللهح للله   م  للله تم ق  لخت تن ل مبكلم لهاكللله فكقل   لهتضلتمك ناعل"لله بخ ا"لخلله تملتت لهلا   خسل

 تبنللب لختك بلل ل اللظل لل   للله متنلل ل ملل  ل اللك  ل ق قلل لملل لتكللكللهكللله تمللك   لمللملخنلل لم للتك حلملل لأ للقللله
لله ه هلمنهالهخلتاك خللله اه لخلله لتك ادللله  هلاوللله ت لبمللله ل اكلله الخلله  ل لله للله لاه ل تحم لكلنل خ للله تملكل

.لخنظلللللكللهل هم للللل للله تقملللللكلملللللملت ابللللل للله نللللل خ لقاملللللعلهتلللللضللله منظملللللاعل(393، صت)مـــــاهر، د.
لل(.370، ص0223)حرفم، بت    لأكهل  مخظاب ل  ا اعللله تقمكل

تتل للله ت ا ل ل ن لكللهلمهملال  حالاول  ل ل لح للله الك  لمب ل لتالا اللله ملكلله لململالتوازن الغـذائي:  د.
 ح لخم بهال  نل خ للله نا ل  لخلله مهن ل للله ككلخلله مكلله لممللله ته  للله كحخلل  لا  ل ت لأمكللهلماا ال  

ل لخها كلأكمكلخنخ لب  لللهتهاعلنظا لأاللهكمل    لأ ا  اتى:(020، ص0222)جلاب، 

 م  لمنا ه لم للله فتا لممل كلخ ه ؛  
 تناخللأفتم لتحتخال   ل املكللله تنا لكللله  اللهك ل للله تلملبتف بهلاللله   ل لمل لبلكختب  لنالخ اع ل

 مبتامبناع لأم  لخمتا  لخأبكها؛
 ل(398، صت)ماهر، د.للهة تولله لها تا للهعللله ح ن لمملللهةككل ا ه دلخلله منخللله  ب ل  فتا ل. 
تالمكلا للهك للله خقلعلتفلخ كللله  خللهعلأخللله تقن لاعللله تلمل: Time managementإدارة الوقـت  ه.

ت ا  للله اك ل   لأ ل  خ لأكمكلانتا   لممل م ى لمهمل امكلكك سلمملتق بكللله تلختكلخا ل لمل ل ل لل
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مهاكللهعلتح ب للله خ خ اعلختنظ مهال ا  ل ن لتت  للله  خللهكلخلله مت خماع ل ق ل تتم ل  ل لبلكللهم ل   ل
 .ل(Bauer & Erdogan, 2012, p317) لله تنظ  للله خكق  لأخللله  كتكخن  

ــة:  .0.2.7 خهللخلمللالت للتف  للله ما  لل للله للت  للهمىلملل لأ للا ب لأخلأ خللهعلا ســتراتيجيات التنظيمي
ه  للللللل لت اللللللل ضلم لللللللتخ اعللله تلللللللختكل اكللللللل لمللللللل للله تلللللللام ب لمقللللللل  لأخل  م للللللل للله تلللللللام ب لملللللللمللله ما  للللللل ل

لخم لهاكللله خ اككلنا ك:ل(323، ص2999/0223)رفجيو،

 تل لمهل لخلله لت تا لأ لها لخم لا كلنل خ للله تملكلأهل لالكش  عن مسـببات ضـغو  العمـل: ل.أ
)فـي جـواد، لCooper & Marshall (1980) اب لح  للله ن خ لهح ل لملال قخ لىل لكلمل ل فخ ل ت
 .ل(069، ص0222

 ت اب للله ن خ للله نات  ل  للله ت ببكللهعلممله اككللله خظلاك ل:لإعادة تصميم الهيكل التنظيمي .ب
خلله ت قللاعلخلله   ا للاعلخلله  للكللهدللهع لب للو لا للا  لت للم  للله ه  للكللله تنظ مللململل للله  خللهنلل للله تا  لل :لانللام ل
م تخ لتنظ ممل  ب  لت ا ضلم لتخ للله الكللهه ل مل لخظلاك  لتق ل  للله  للهك للله كببلك  لانالادلخظلاك  ل

 م قللا ل  لل ل للاتقللله ق للا لخلله خظللاك  للله نظللكلمللمل لل  للله تللام ب لمللمل للكللله نظللكلمللملح لل لأ هللادللله تمللكللله
ل.(399، صت)ماهر، د.خح  ل

مل لمنف لقلأ للله التخكلهتل  للله حك ل لململلله تملكلخ ل  لللهالتكلله للله تلام ب ل:ل. إعادة تصميم الأعمـالج
ملل لمللملللهت للااللله قللكللهكللهعلخنللوعللله  لل ح اعلمللنه ل قللخ ل  اللتخكلها نلل  لمللمللله تمللكل للا  لةبلل ل  لل للله منظ

لا ا  لت م  للله  ماللم ل  ل:

 ت م ل للله  ملاللهحبللالةل التكللله تامللكلهق مل لمللال تملكلبل ةلملل لأ لبنح لكل م للىلململأالل ادل
 كختبن  لمتككك ؛

 تا بكلمكقل مكلWork Teamsن اولماكخ اعلم تم  ؛ل  
 ل.(087، ص0223)القرفوتي، تق   لت ا  لكلله ت ل  مخظاب لحخللأ ما ه ل

ةلبل ل  ل ل لكلمنظمل للله هتملا لبببكل ل ملكللله ملكلله للله ما  ل  ل. توفير بيئـة عمـل ماديـة مناسـبة: د
خلله حللك ل  لل لتابللكلببكلل لمنا لله لت للهكل  للبه لأ للهدلأ مللا ه لخت ت هلل لأقللكل كنلل ل  م للافكلخلله نللكللهكل

، 0228)العميـــان، خها تلللا ملت اللل لنللل خ للله تملللكل للل به للله نات للل ل للل للله ظلللكخهللله ابو ق للل لملللمللله تملللكل
ل.(282ص

ـز ومشـجرع: ه مل ل ل لللله حلك ل  ل لاتاحل لقل كلأكبلكلمل لللهةناتلا ل. خل  مناخ تنظيمـي محفر
لخللهةت اةعلخلله مااك  لخلله  مك و  لختاخ ضللله   ف لخلله  ك م  لخلله مكخن لممللله ما   .ل
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حبلال  لخ للله الك ل  ل ل كلله ل لهالك للله تكق ل للله متاحل لأماملىل. تخطيط وتطوفر المسار الـوظيفي: و
لل.(370، ص0223)حرفم، لله خظ املممل م ىللخبت ك ى

تتتبللكللله ت قللاعللله تتاخن لل لملل لللهلآ للك  لأحلل ل. المــيازرة ا جتماعيــة )العلاقــات ا جتماعيــة(: ز
خ للاككلت ابلل للله نلل   لمتللقمبكلم للا   للله للوم دل هتنلله لهالل كلمتللاللمللملان للاوللله مهللا لمهلل ل لل للهلمللمل
أخقلللاعللله حملللكللله وللهكللل  لحبلللال  لللمحللله تتلللاخ لم ملللالببلللنه لب الللضللله ف هلللاعلا للل لنالللسلم لللتخ للله مهلللاكللهعل

(Moors, 1998, p25)بل  لململلله تملكلببنل للله تخللهفل ؛لم  ملالولله ل لا  ل م ل لتالب ىللله ت قلاعللله  ل
لله ك لللب لمبهلللال  ملللال لللا  لا للل ل  للل للله الللتخكلها  لللتا   لما حللل لخللهةحتلللكلله لخللهةهتملللا لتمملللكل متلللاعلملللمل
لله ح للا ؛لأمللال لل  لللهة تللولله لهللا خ خ  لخ لل  للله تتللكهل  لل لتخقتللاعلللهلآ للك   لخ لل  للله  للما ل هلل لهللا تتببكل

)القرفــوتي، ق لملل لق ملل للله مللكلله لمللملنظللكلهتنلله  لل لأنا لله ل للكلا لل ل مم للكل للحهالملل للله ك للب لبنللت
 لخ   لللللىلب للللل ل  للللل للله منظملللللاعلتتو لللللوللله ت قلللللاعلللهة تما  للللل ل لله لللللكللله منظملللللاعل(086، ص0223

ل ا تكللهتب   لمتا  ل مخلله ه للله ن  للله مهنملختقمبكللهتىللله   ب  ل  بها.

تفلكقل هلالم ملالخم ل  للمال بقل م  لت  ل  لأهل للله لتكللهتب  اعلمخلله هل للله نل  للله مهنلمللله تلملتل  للله 
ل بقلممللله ا كللله تا م:

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 (: استراتيجيات مواجهة الضغط المهني29الشكل رقم )

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة.

ل(لبت للللنب للله للللتكللهتب  اع5961خمخ كمللللا ل)لللهكتالللل للله هاحمللللا لةوللهكخسل. التصــــني  الثــــاني:0.7
مخلله هلل للله نلل  للله مهنللملا لل ل للناب لمقلل ل)لله مخلله هلل للله مك للو لحللخلللله مالل   /للله مخلله هلل للله مك للو لحلللخلل
للهةناتال(لمح  للهللله ه هلم لهاكللله مخلله ه لمملخظ اتب لأ ا بتب :للله خ  لأ لت تلكلمل للله مم ل لتتل بكل

نلل  لخلله تللختك؛لخلله مان لل لأ لت تللكلملل للله مم لل لتنظلل  لللهة للت اهاعللله تافا لل للله مالل   للله تللملهللملأ للكللله 
ببنمللالأنللاهلهللاحمخ لآ للكخ لنمفللالآ للكلل(Schweitzer, 2001, p71)لله مكتهفل لبهللاكللله مالل   ل

 لخكأللل للله لللت هللله ت لللم اعلببلللنه لاةلأ للله مق لللخ لة لللتكللهتب  اعللله مخلله هللل لانلللام ل  نمفلللب للله  لللاهقب 
لله هاحما لهب نولخللEndler & Parkerان  كلخهاك كللله هاحما خم لأبكولهاةدللله هاحمب :للماتك لخخللهح  

استراتيجيات 

مواجهة 

الضغط 

 المهني

الاستراتيجيات 

 الفردية

الاستراتيجيات 

 التنظيمية

 ا سترخاء

 التمارفن الرفاضية

 التلمل

 التوازن الغذائي

 إدارة الوقت

 إعادة تصميم الهيكل التنظيمي

الكش  عن مسببات ضغو  

 إعادة تصميم الأعمال

 توفير بيئة عمل مادية مناسبة

 خل  مناخ تنظيمي محفز ومشجع

 تخطيط المسار الوظيفي

 الميازرة ا جتماعية
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ن  كل ت ل للله نملا للخم ملالب لملBilling & Moos (1984)خلله هاحما للHiggins & Endler(1995)خلله 
ل:م لللهة تكللهتب  اع

سـلوكية /أسلوب التوجى نحو الأداء/أساليب . ا ستراتيجيات المركزة حول المشكل2.0.7
 ق  لهىللله محلاخةعللله  ل خ   للله تلمل قلخ لبهلاللله الك ل  تتاملكلمهاالك لمل للله مال   له لخك لخللهقت ل للنشطة:

خ ق ن   لخا  لها هحالممللله  ها لهاة تما ل   للله  بك لممللله مخللهق للله  اهق لخللهقتكلله للله ب للهككل  تتاملكل
لم للله ما   لخمخلله هتهالها ا كللله  ح ح.

 ق لل لبهللالك خ ل /أســلوب التوجــى ا نفعــالي:ركــزة حــول ا نفعالالم ا ســتراتيجيات. 0.0.7
متللاللللهةناتا  لل للله تللملتنتللا للله اللك لختللنت سل  لل لأ لل خهىلمللمللله تتامللكلملل للله مالل   لمتنللمن لماللا كللله 

للله نبقلخلله تختكلخلله ق قلخلله  ن ...ا  .

/أســــلوب التوجــــى نحــــو التجنب/أســــاليب التجنب ركــــزة حــــول. ا ســـتراتيجيات الم3.0.7
لله مخلله هلللل للله مهااللللك لملللل للله مخللهقلللل للله نللللاأف لل نلللل تل ق لللل لهللللىلمحاخ لللل للله اللللك لالإحجــــام أو الكــــ :
لأخ ل و للاك لأحللٍ لمللالامللالها لل   لللهة تمللا ملت نلل لخنللت  لنللاأف ل م   لمللخللهةن للحا لملل للله مخقلل 

-03، ص0223/0220)فــي زرفبــي،  ماللاه  للله ت اللاولبلل ةلملل للله  كلله لل  للله ت لل   لله للتب لله هالهقخقللاعل
00 ) 

مللللل ل للللل للملللللال لللللبقلن لللللتنت لأ للله ملللللكلله لب ت الللللخ لملللللململللللب ه لة لللللت  لله لهلللللاكللله نملللللا لمللللل ل
ب  للخ لنتللاك ل( 0225فايــد )للهة للتكللهتب  اعلح لل لا  لل اته لخ للماته ؛لخهللخلاللهتللىلمللالأاللاكلا  للىل

هتضللله  كلله اعللله تلملأالاكعلا ل لأ للله ملكلله لمكتاتلملللهةنلفكللههاعلللهةناتا  ل ل لانخللهلأكملكلمل  ل   تملا ل
أ لل خ للله تخ للىلللهةناتللا مل ا للتكللهتب   لللهب اب لل لمللمللله تتامللكلملل للله نلل  ؛لخلله ت للسلها ن لله ل  مللكلله ل  لل ل

من انلللملللهةنلللفكللههاعلللهةناتا  للل لحبلللال لللانخللهلأكملللكلمللل  ل   لللتكللهتب  اعللله ب اب للل لملللمللله تتاملللكلمللل ل
لللله ن خ .

ل

ل

ل

ل

ل
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 خلاصة:

 لل ل خللهنبهللالبلل دًلملل لتتك لل لتتك منللالملل ل لل للهللاللهللله ا للكل  لل لظللاهك للله نلل  للله مهنللململل لم تلللللل
لله ن  لهماهخمىللله تا لخلله تتكللهضل   لم ف حاعلقك ه لململمتناهلالمل لهلاللهللله ماهلخ  ل ملالتل للله تفلكقل
ا  لماهخ للله ن  للله مهنملخم ت  لم ا ككللله  لله    لخلله  اك    لخلله ااك لا ل للله نملااجلخلله نظك لاعللله تلمل

اهللاللله نلل خ للله مهن للل ل  لل للله اللك لخ  للل لم للكعلهللاللهللله ماهللخ  ل ملللالتلل ل للكضلم ت لل لللهلآملللاكللله تللملت   ل
لله منظمللل  لخ لللاللهلأهللل لللهة لللتكللهتب  اعللله متتمللل  ل مخلله هللل للله نللل  للله مهنلللمللله اك  للل لخلله تنظ م للل ؛لخلله تلللململلل ل

لاقنهالا للهك للله ن  لمملللهت  اكلاب ابملب   للله اك لخلله منظم ل   لح ل خللهد.

 

 

ل

            
            
            
            
            
            
            
          



 

 

 

 تمهــــــيد

Ⅲ.2مفهوم سوء المعاملة .. 

Ⅲ.0. لى المشابهة والمصطلحات المعاملة سوء. 

Ⅲ.3.  المفسرة للعن  )سوء المعاملة(.النظرفات 

Ⅲ.0.  سوء المعاملةمظاهر. 

Ⅲ.5. .الصفات الأخلاقية الواجب التحلي بها 

Ⅲ.6.  ا ترصال الفعال بين الأشخاص.مهارات 

Ⅲ.7.  علاقة عوامل الضغط المهني للقابلات بإساءة معـاملتهن
 للحوامل.

لاصةخـــ

 الفصل الثالث: سوء المعاملة
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 تمهيد:

ا لح  لمتام  للله مكدل  بلككلخلله ل لان لانملخمبل ألا ل ممل لاٍ ؛لما ت قل لبلب للله ملكلله ل ح مهلالل
قللانخ للله ت بللكلمتخمللقلأح انللالختنللفك لأح انللالأ للك لهح لل للله مخللهقلل لخلله ظللكخهللله ح ات لل للله م ت الل للله تللمل

كل   لىل انل لللهناتلا ملم لخ لمل لمالا كلاب اب ل ل لا اك لخلله فمقن بنل لخأ لك ل ت اهاللله ن لا لخلله تلملتال  
 لل ب  ل ا  نلل لخلله  للخهلخمللالا لل لا لل  لخمللاللله  لل خ للله ن للانملاة لتك ملل ل ت لل لللهةناتللاةعلمقلل ل  للخ ل
اب اب المقبخةللله تما  لالأخل ل ب الأبلكلمقبلخلللله تما  لالمبلنت سلا ل ل  ل لفك قل للله تتاملكلمل لللهلآ لك  ل

ململ انل للله متام ل ل ملال هلاللخلله تملت ت  لبب للله ح ن لخلله  اد  لخةلا لأ للله  لاد لأملكلمنبلخال ا ل 
لم لتقمبكللهعل ببك ل   لح ا للله مكلله لخلله  ما اعل خللهدلممللله  ك لأخلممللله م ك  لأخلممللله تمكلخأبكها.

خمللملهللاللهللله ا للكلنحللاخلللله تفللكقلا لل لماهللخ ل" للخدلأخلا للاد للله متام لل "لخمهلل لهللاللهللله  لل خ لملل ل
للك لم ت ل ل خللهنهللىلب لله لل لبتتك اللىلخم ت لل للله م للف حاعللله قك هلل لمنللىلملل  لحبللاللله متنلل  للله نظك للاعللله ما  

ل  تن ل) خدللله متام  ( لمظاهكها لخآماكك لخ نحاخلل كضلأ  ق اعلمهن للله تمك ضل)لله قها  (.لل

Ⅲ.2:مفهوم سوء المعاملة . 

م للله ناح  للله   خ  ل  مل ل" لخد"لملق خا لمل للله اتلكل لادل  لخدل لخدً لخمتنل للله  لخد:للله قلهحلخهلخل
خم للله اتكلأ اد؛لمح  لمال لادلململلله مت ل للله تكبلملل(.29ص ،2996)الحمد، ن للله ح  لخنق نىل

أ ادل  مدلا اد :لأال  ل ح  ؛لآا :لأ ادلم  للله ت كهلم لوم كى لخمنلىلقخ لىلتتلا  :ل"مل ل ملكل
ل.ل(20، صت)الفوزان، حسين، وفضل، د. ا حالم نا ىلخم لأ ادلمت بها"ل

هقنىل"  خ ل افلالبت ب لمملاح للهالاباللهدلب نملأخلنا ملأخلما الللAbuseخ ك معللله  اد ل
 اك لأخل ما  لخهخلنات ل  ل مكلأخلأ ماللمتتم  لأخلأبكلمها   لتا الا  لأ لبتنككللله ا  لأخل

ختتلللك هلا لللاد للله متام للل ل  للل لأنهلللا:ل" لللخدللله لللتتماللل(33-30، ص 0229)بقـــري، بلللااالأخل قتلللك"ل
)صـندوق الأم للهت االقكللهكللهعلحك لخت بكه ل   للله ت كهلن لاكلله تهل "لللله قخ  لمتمن لبا  للله ا ا لم 

ل.(20المتحدة للسكان، ص

 لله ت خللهنم      خ  لله  ا    لله  خلله  م   ا    ختتتبكل خدللله متام  لأخللله  اد لممللله متام  
لخللهنلح ت  لب   اتلك خهلخ  لله اتلك أخ لله قلخل أخ لله  ملاد فك لق  ل  املا خا ل  لله قلخ  لها لت  لله  خمكتهفل 

 بتمبلو مل لخحل ك لله ن لا لهلق  لله قلخل  م ل خل   خلله نا ل  خلله كمو ل  خلله ابو اك ل  لله ما  ل  هقا ا ها   قخ  خ  م
لل.(06، ص0222)تعوفنات، لللهة تما م افاكك مم لله ظاهك  بهاك

ل
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Ⅲ.0 :سوء المعاملة والمصطلحات القرفبة منى . 

 م للف حل" للخدللله متام لل "لأخلهنللا للله ت بلل لملل للله م للف حاعللله ماللابه لأخللله قك هلل لمللملمتناهللال
حلأبكوهالم مال قتم: لحت للله مكلله م ل هالنخن 

ملل للله ناح لل للله   خ لل لللهاللتقعل  ملل ل نلل لملل للله ك ملل للله  تبن لل ل)مبخ نت للا(ل :Violence . العنــ 2.0
Violentiaلله تملتتنم:للله  ماعللله خحا  لها نام لا  للله قخ  لخلله اتكلمنهالهخل)م  ك(لل(Violar)لله لاالل

ل.ل(37، ص0222)بحري وقطيشات،  تنم:للله تمكلها  اخن لخلله تن لأخللله ت ن سلخللهةنتها لخلله م ا ا ل

(لمللإ للله تنل ل تنللملN.Sillamyأملالح ل لمللالخك لململلله قلامخسللله  لل  خ خ مل نلخببكل ل  ممل)
هلمل لأخلهلخل" ل خ ل ل خللهنملأخلت لكللل"لله ت  لله لماك ل  قخ لم ل  للللهن اكللله قانخ لخللهن اكلحقللله اك "

فكهلق ل  خ لمك للهلأخل ما  لأخلفهق للله تما   لأخل خ  لبهل هللله لت  للأخللله نلاعلفلكهلآ لكلململ
  ق ل  ف لأبكلمت اخ  لأخلمتكامك لممالت ب لمملأنكللهكلما   لأخلمتنخ  لأخلنا   ل اك لأخل ما  ل

ل.ل(26-25، ص0228)السطالي، أخلفهق للله تما   لأخل خ  لأ ك "ل

مللللىلمنظملللل للله  للللح  لللل لأخللله ته بلللل لها للللت  لله للله قللللخ للختتك  لله تا م لللل ل  لللل لأنللللى:ل"للهة للللت  لله للله متتم 
لله      لأخللله   ف ل خللهدلمل لفلكهلال  لملالنل لنا لىلأخلنل لال  لآ لكلأخلنل ل ما ل  لمملال
ل  لللب لآملللاكللهل للل ب  ل  للل للله  لللح للله   للل   لأخللله تق  للل لأخلللهة تما  للل ل  اللل  للله لللاال قللل لنلللح  ل هلللا"

(Carrillo, 2011, p15). ل

لله ت  للله هاحمخ لمملكاللههل لب  لخ للله ت قل لللهة لف ح  لبلب للله تنل لخ لخدللله متام ل لمملنه ل
مللخ لملل ل  للت   للله ماهللخمب ل  لل لأنهمللالم للتق ب  لحبللال لله  للاد لهقنهللال للخك لمتنخ لل لملل للله بللاللهدلل تك 

لله نا ملأخللله    الأخللله  ن مللله تمل ماك لهالفلكهل  هلاكلفلكهلآ لكل  ل لللهكتكلا لأخلللهةمتنلاعل ل ل
للمتبنل لبتكتل ل  بهلاللله نلكللهكلهلى لململحلب لأ للله تنل ل قت لكل  ل للله  خللهنل للله   ل   لململلله مقلا لأمتا

لله خلل ا  لمإ لللهة ت للهدللله    الالكفالنلكخك ال خ ل لهلاللهللله  ل خ لهلا تن  لهلا كأ لأنلىل ل سل لا  ل
اللأخلحب لن  للله   خ لها  اد لمق لبنتاملللهة ت للهدللله    الخ ت للله   خ لم بكال مالمملحا  للله همل
بحـر )الللله هان  لأالأ لمتظ لحاةعللله تن لتت لا اد لمملحب لأ لمتظ لحاةعللله  اد لةلتت ل ناا

خهنللا لملل لبللك ل  للسلهللاللهللله فللك لاالبللكخ لأ ل لل خ للله تنلل لأخ لل لملل لل(25، ص0225، وآخــرون 
لله باللهدللله    ا لمهاللهللله   خ ل امكلأال  خ لبه هلا  لا حلاقلأا ل  ل الأخلملا الهال  لآ لك ل

 ت للله ت  لله لهاللهللله   خ لخلله  ل ا لهفكقلم ت ا لم لقبكللله ناالأخللله ا خكل  ل لحل ل لخللهد لخمنلىلمهلخلخل
  خ ل  للهكملمخ ىلنحلخلفلكهلآ لكلهق ل للله بلاللهدللله   ل الخلله نا لملنلم لهلاللهللله تتك ل ل قل للله تملاسل
لله   لل ال للخللهدلللهنت للعل نللىلا للاهاعل  لل   لأ ل لل لتنللت ل للا  لمإنللىل اللمكللله تتلل الأبللكللله   لل الممللكل
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لله تن لممل   للخ  ت   ل (77، ص0220) حسن،  تت اللله  اظملخلله  مادللهعلأخللله ااكللهعللله      للله
 ببلللكلمللل للله  كلله لللاعل ملللكلله هل لأ لللاد لهم ت للل ل لللخكهال إ لللاد لللهلآهلللادل بنلللاكه لأخللله  لللاد ل  ملللكأ لأخل
لله  للاد ل  خلله لل ب لخلله م للنب لأخللله  للاد ل  فا لل لملل لفللكهلمت مللىلأخللله ق للخ لمللمللله متام لل لأخللله تللخبب لأخل

ل.ل(20(، ص0223)2035)الرشيدي، لله نك لخلله ا اكلمملم ت  للله ت قاعلللهة تما   ل

ملل ل لل للمللالتلل ل كنللىلن للتنت لأنللىلخ  لل للله للكأ لملل لتاللاهىلم للف حللله تنلل لهم للف حل للخدل
لله متام  لاةلأ لهاللهللله  بكلأامكلمنىلها تهلاكلأنلىلبتنلم لهتلضللله   لاك لأخللله مظلاهكللله تلملت لكجل

لل  لنفاقللله تن ل ا هماللخلله تكبكلخأبكها.

تتقلل للله حهلا لخ لكلله لبهلالا حلاقللله ا لهاللك ل ق ل لهلىل"للله لت اه  ل: Aggression العـدوانل.0.0
آ كلخحت لها اك لنا ى لخ ت كجللله ت خلله لم لللهة ت للهدللله ب نمل   لللهلآ ك  لا  للله ته  للله  اظملخلله تقنبل ل
خللهة ت ااهلهالآ ك  لخلله   ك  لمنه  لخق ل  خ للله ت خلله لمت   لخق ل ق الال كلاح لاسلها  نل "لأخل

ابللاللهدللله فللكهلللهلآ للكلأخللله نللكللهكلهللىل مللالأنللىللله للت اه ل ممبللكللهعلهللخل" لل خ ل ملل ال قللخ لهللىللله اللك لق لل ل
لمتب ن ل  خ لق لتتكضل هاللله اك لمملمكللهحكلح اتىللله م ت ا "

 مال تكهل   لأنىل  خ ل   ككلمك لأخل ما ل ل لخ لآ لكلأخلآ لك  لأخل لخ لاللهتلىل اظ لال
لله  ن لأخللله حها لأخللله  ماعل ا لأ لما  ا لاب اب ال ا لأ ل  ب ا لمهااكللهلأخلأبكلمهااك لأم تىلمخللهق ل

  للله اللهعلخلله ممت كاع لأخللله كأه لمملللهةنتقا لأخللله ح لخلل  ل لم ا ل لمتب نل لتكتل ل   لىلا حلاقلأا ل
 ل(.22، ص 0228)سلاطنية وحميدي، ب نملأخلما الأخلنا مله خك لمتتم  لها فكهلللهلآ ك"ل

مكعلمللمل لل خ لمتللب  لخملل للله تتك لل للله  للابقل م لل لتح بلل ل  للاك للله تلل خلله لخلله تللملااللهلمللالتللخلله
ل م  للله تهاككل  خللهنالخلله متمم   لمم:

o .ًكل  خ لق   لمنىللله باللهدلحت لخلله  ل  ل ح ال ت ل  خللهنا  
o قلل ل  لللخ للله تللل خلله لمك  لللال ماك للىلملللك لنللل لآ لللكلأخلنللل لنا للىلأخلملللك لنللل ل ما للل لأخل للل خللهنال

  ماكسلم لفكهل ما  .
o للهدل  لمىلأخل  لتتب لهق لل ح لخلقل ل  لخ للله تلل خلله لاخلفلاه لملا ا؛لحبللال  لت   للله متتل الأ للول

 أ خللهعلأ ك  لأخلاللهلفاه ل اظم.
o لله ت خلله للله ت اه ؛لحبال ح ال ك لمتكل حل لأال الللله منلا قاعلمل للله فلكهلللهلآ لكل ا لتتا  ل

 حقلم  خ لأخلللهنتقا لأخلتحك .ل
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o هالهال كلمهاالكلنحلخللله مخنلخعللله  ل مللله ممبلكل   لت اه للله ت خللهن ل  لأخل ق ل  خ للله ت خلله لمخ  
ك؛لحبالبخ ىلا  لأح لكملخوللله مخنلخعللله  ل مل ا تهلافالململلله نتلاجل قحل لأال اللأبكلمهاا

 لله ت خلله ل   للله م اخ ب .
 م لل لأ ل  للخ للله تلل خلله لماللكخ اللله تما  للا؛لأالبتماالل لملل لقخلله لل للله م تملل ل قتللكل لل خلبهلل هل

كلللهنتهاكللال قخلله لل للله م ت ملل لحما لل لممت كللاعل املل لأخل ا لل  لأخل  للخ لأبللكلماللكخع؛لهمتنلل لأنللىل الل  
 .(20-22، ص0228)سلاطنية وحميدي،  ا نك لها تهاككلخ ب  ل حكللله   ماعلم لللهلآ ك  ل

خلله  كللهك لالخح ل لملالتل للله تفلكقلا  لىلملل لتتلاك  ل م لف حللله تل خلله لل م ل للله تهلاكلهلاللهللله ماهللخ ل
ل انهالم ل خللهن ل خدللله متام  .

  أملكلله  م مخ ل لأخ  ملك  مل  ت ل ك    ل خ   أ   انلع لله  اظ ل  لله متلال م مخ ل  هخ . التنمر:3.0 
 لله   ل ا أخ لله نا لم لله م لتخ ل   ل ل لخللهد لله ا  هلالله  أملكلله  م مخ ل  أخ آ لك هالك  لله ا  ا حلاق   لك
 م  لله مخظاخ ل بت ك  خ كبما لله م هس  نخ    أخ لله تمكلفك ق  أخ لله ك    فك ق      حت  لله تنمك خ  خ ل

 بتنلم   ملالخ و لى  خ لخ ك تقلخ ض     لى لله متنملك  و مل  تمبل   ق ل لها  اقل  خ  تهوكخ ل لله ن ان  
ل.(523، ص0225)مغار،  أا ا ى ب م   لله    ا لله ت خلله  م   ببكللهلق كلله لله تنمك

خح  لمنظم للله  ح للله تا م  لمإ للله تنمكل)لله ته بل لهلا تن لأخللله ب ف ل (لمال   ل لح  ل بلك ل
 لخ لانتمللله   ا لاعلتتف  للله خقعلخلله هتما للله متظامك  لخلله متنا قب لمل ل هل لمقل ممللله ك ا ل للله  لح 

خلله تاك ع لمهخلا كلم لأا الل خدللله متام  لخ ت ل لهلا تتكضللله متكلككل ال  لملال  تل خلله للله بل نمل
أخلللهةناتلللا ملهملللالم لللىللله منلللا ق لخللهة لللتهوللهدلخلله لللته  لخلله ته بللل لخلله تحلللك لخلله هانللل لخلله  للل ك  لخللهة لللتهتا ل

https://www.who.int/bulletin/volumes/88/6/10-للهة تملللللللللللللللللللللللللللللللللا ملخلله الللللللللللللللللللللللللللللللللا اع.ل)
077123/ar/ل(09/55/3059ل32:33 ال

 . التحر  النفسي:0.0

 ق لل لهللىلخنللت  لتخلله لل   لتتنللم لأ مللالل  للهك لل لقلل لتبلل خلأبللكلنللاك ل كلل لتككللهكهللاللله م للتمكل
ل .ل(Deveaud-Plédran, 2011, p21)ب حقلها اك لنككلنا ملخ   ال فبكل

خممال بقلللهتنحلأ لهنا لت لله كل ببكلبب للله م ف حاعللله  اهق لخا  ل   اك لهاللله مالتك  ل
لله تللملتانللملا لل لللهة تلل للهدل  لل للله فللكهلللهلآ للك؛لخأ لم للف حل للخدللله متام لل ل اللمكل للكللله ماللاه  ل مللال

حلا  للله ا كل ل:لللهلآتمبخن 

https://www.who.int/bulletin/volumes/88/6/10-077123/ar/
https://www.who.int/bulletin/volumes/88/6/10-077123/ar/
https://www.who.int/bulletin/volumes/88/6/10-077123/ar/
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 (: سوء المعاملة والمصطلحات المشابهة لى22رقم )الشكل 

ل

ل

ل  سوء المعاملة

  

 

 

 م لا  لله للله هاحم المصدر: 

Ⅲ.3:)للل. النظرفات المفسرة للعن  )سوء المعاملة

لتت  عللله نظك اعللله ما ك ل  تن ل) خدللله متام  (لخم مالب ملأهمها:

لله ت خللهن  لأخللله ت خلله ل ل خ لأك لوالأبلكلح  لهاكللله نظك  لمإ للله مبخللالنظرفة البيولوجية:  .2.3
ملل لخللهقلل ل م  لل للمللتت  ل للقتمللله كللاك للله حللملا لل لهللاللهللله تللا  لمللوخ للهلهللى ل م لل لمقلل ل   للت اهاعلأ لتتتلل ل

لمم كلهاكللله نظك  لأكللهدل  مادللله بتخ خ  الخم ك  للله تح بكللله نا م.لله تت  لخلله مماك   لخل

 ل كلله ل ل ل خ للله حبلخلله لمل للله  خللهنل للله خكللهم ل ل تتم لهاللهللله تا بكل  . التفسير الإيتولوجي: 2.2.3
 ل مالتق لهاكللله نظك  ل  ل ل(20، ص0228)سلاطنية وحميدي، خلله ببخ خ   لختتم مىل   للله ن ا ل

كا للل لببخ بنام للل لمنتو للل ل للل للله ممبلللكللهعللله  اك  للل  لمهلللملتلللكته لقبلللكل لللكلالللمدلها فاقللل للله  لله   للل لخ للل سل
لخلله ك:خم لكلل(32، ص0228)خرف ، ها ممبكللهعللله  اك   ل

بلك لأ للله تل خلله لبنهل لأ ا لالمهل لأك لو ل  مقات ل ل التك لمبهلاللله ن لا لمل ل مبلكلمل لكوتراد لورنز: -
لله كاكنللاعللله  للك  ل مللالبللك لأ للله ن للا لب ت لل ل لل للله حبللخلله لملل لناح لل لأ للله ن للا لتنق للىللله  لل ح ل

ل.(25، ص0228)سلاطنية وحميدي، لله ب ن  لخم لم ل  لبتفخكللله ت خلله ل   ى

 Theبلك لململ تاهلىللله م لم ل بتاقلأك بكالم ل خكنولمملتا بككل  تنل لحبلا: Ardireyأرديري -
territorial imperativeأ ل كلمظاهكللله تن لممللله ح ا لللهة تما   لمالهملاةلم لأ كللله  ماعل  لل

ل.(29، ص0228)سلاطنية وحميدي، لله م ك  لخ  للله كضلأخلم لأ كللله ح خلل  بهال

 العدوان العن 

التحر   التنمر
 النفسي
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أهل لملال مبلول  خللهن ل للله ن لا ل ل ل  خللهن ل للله حبلخلله لم ل سلهنلا لحقل ل نل لبك لأ للله حقل لأنطوني: - 
للله حبخلله  لخ قتمللله حق لا ماةلم لتكللهك لموم ل  ت خللهن  .

(ل ل به لنو للاعلXY(لوللهكلل للهلبل ةلمل ل)Yبللكخ لأ للله ك لالللله لاب ل ل به ل كخملخوخ ل)جـاكوب ورفاقـى: -
مللمللله ككخمخوخمللاعل حمللكلن لله لق ب لل لةلل  تنلل  لخ مبللكلمللنه لأخ علمللمللله  لل خ لخهللاللهللله نللخعلملل للله   للك

(لمخ للللخ لخ  للللخ ل هللللاةدلنو لللل لخمبللللكل  تنلللل للله للللاال م لللل لأ ل  للللخ لخكللهمللللمللله مناللللقل5/5000تت للللاخول)
ل.(28، ص0228)سلاطنية وحميدي، 

ل لمل ل ل للهحمبهملالا ل لأ لهتلضللله نلاسل: Wilson et Hernsteولسون وهرنسـت - تخ  
مللك كلامللالا لل لللهة ت ملللاعللله خكللهم لل لأخللله  للاهاعلمللمللله مكح للل لأكمللكللله للتت لله للهلةكتكللا للله  ك ملل  لخهلللاللهل

للله  نبن  .

بلللك لأ للله  للل فك لهلللمللله  ا للل للله حق ق للل ل   للل خ ل) لللا  للله حبلللخلله لان  بلللوا(:للMorissمـــورفس -
لله ت خللهنم لم لب ت  للله ن ا لمملا  ل  للله كاكناعللله ح ل للله  لك لخكبملالملالبا ل لا ل للله مبلكللله م حلظل

)ســـلاطنية وحميـــدي، بللل للله منلللافقللله تلللملت  للله لملللملأملللاك للله  تللل للله مالللتك  ل للل  للله فالللاللا للل لتح 
ل.(02، ص0228

خ   للله كأ لم ل كلمال ادلهلىللله تا لبكللله لخكللهمملم ملالبتت لقلهظلاهك للله تنل لأخللله تل خلله  لاةلأنلىل
هم لحلالامكلخلله ل للله نفلاقلتبلب  لل5978خآ لكخ ل لن لل Witkinخلله لىلللهنتقلا للهعل مبلك لحبلالقلا لخ لتك ل

(ل لل ل  لل ل لل به للله للتت لله ل  اللتكلله لXYY  هللاحمب لأ للله الل ا للله للاب ل حم للخ ل كخملخوخ ل)لمل ل   للى
ل(.XYمملأ مالللله تن لخها تا ملمه لةلب ت اخ ل  للله ا ا للله اب ل حم خ ل كخمخوخ ل)

خ خل  نالا  لهحال"خ  خ "لخل"هكن ع"لن  لأ لتا بكهمالأبكل قبقل  م ا؛لا  لأنىل خل   منال
لكلتاالمللله  ل خ اعللله ت خللهن ل ل ل  لهتلضللله ال ا لململمكح ل لملالهتل لهمال ادلهلىللله ه احملا لمهملااللهلنا  

لله فاخ لل ل  لل للله للكأ لملل لأنهلل ل لل ل  خنللخللهل للا  لمللملفاللخ ته ؛لخهللاللهلمللال اللبكلا لل لخ للخ لظللكخهلأ للك ل
لت مته لا  لا  .

ن لا لأمالم مالب  لمالتل لفكحلىلمل لقبلكللله هلاحمب ل"أك بلكا"لخل" لخكنو"لخلله  لالله ل تتبلكلله لأ للله 
ةلب ت  ل  للله حبخلله لممللله  للهمت  للله  ك و ل للله  ا ل لها م لا ل  محامظل ل   لى لمإننلالنلك لأ للله م لا لةل
ب ت ل خكللهل ببكللهلمملم ق  للله ت خلله لخلله تنل ل ا ل لخأ للله تلا  لأ لهحلقك ل ل ل بك لخ ل لتتل لهنلا لأهم ل ل

ل.ل(07-06، ص0228)سلاطنية وحميدي،   ح خ للله   كللهم  ل
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تناخ لعلم ك ل لل:(The psychoanalytic theory) التحليـل النفسـي. مدرسـة 0.2.3
لله تح بللكللله نا للمللله تنلل لخلله تلل خلله له مبللكلملل للله هتمللا  لخ تتبللكلمكخ لل لملل لما  للملهللاكللله نظك لل لحبللال
للهمتللكضلخ للخ لأك للوتب لكك  للبتب ل نلل لللهةن للا لهمللا:لأك للو للله حلل لأخللله  للنسلخأك للو للله مللخع لخلله تلل خلله ل

مفك لل لمللمللله ن للا لتناللقلملل لأك للو للله مللخع لخلله تبللكل لل خلله للله ن للا ل  لل لل   للىل هللاك ل لل لقللخ لأك و لل 
نا ىلأخل   لأبككلت ك االفب ت ال فاق لا  للله ت خلله للله  لله   ل للله تلملتنبهلىلخت لحل  ل للله الهاعلخةلتهل أل
للاللله تلل خلله لنحللخلمخنللخعل للاك مل)لله  بللك(ل اة لهاة تلل للهدل  لل لأبللككلها نللك لخلله بللاللهدلخأبكهللالخلله  ل لل لبنا 

ى ل.ل(222، ص2996)أبو قورة،    ت للهدلن للله ناسلها هان لخلله تحقبكلخمالا  لا  للبخ  

خ ك للل للله تللل خلله لأ نلللالا للل لمالللكللله ن لللا لملللملاحللل للهاللله تخللهملللقلبلللب للله كأهلللاعللله متتللل   ل)لله هلللخ(ل
خظللكخهللله خللهقلل للله م ت الل لخلله نللمبكل)لله نللاللله   لل (لبللا الهللىللا لل ل للكللهعلنا للملبنتهللملامللالا لل :لمللكضل

ل.ل(202-202، ص0220)شعشوع، نا ملأخل نخ لأخل ك م ل

 ل للاخكل للكل ل خ ل لل خللهنملأخلظللخللههكللله تنلل لخها ت لاكل تتقلل لأن للاكللله تا لبكللله  لل  خ خ ملأ
لله م حظ لممللله وم للله حانك لةلب  لأ لنهحال نهالململلله م لاللللهةقت لا اللله ملا الخةلململظلكخهل
لله ح لللا لللهة تما  للل لخ كللل لنهحلللال نهلللالمقللل لملللمللله تلللا  للله الللك الخملللمللله تلللا  للله للل لله  مللله لللاللهتمل  ا  للل  ل

 .ل(059، ص0227)وناسي، 

 نقد النظرفة البيولوجية:

خقلل لتتكنللعلهللاكللله نظك لل للله ببخ خ  لل له للا ل املل لةنتقللا للهعلخلله للت لك للولأأ بهللال  لل لاهما هللال
  تامللكللله ببكللملخلله لل خكللله كبلل للله للاالب تهللىلمللملتخ  للىلختالل بكللله كللاك للله هاللكا لناه لل ل لل لتللقمبكللله ح للا ل

كللله  لل خ للله نا لل  ل)لله ماللا كلخللهةناتللاةعلخلله تخللهفلل لخللهةت اهللاعلخلله مبللخللخلله كأهللاع...(لمللملت ببللكلم للا
لله ن لانململ لمكح لل لنماك ل ل  لك لخملل لخقلعللآ لكل لله للكللله مكح ل للله تمك ل للله خللهحلل   ل ملالأنلىلةل م لل ل
ن كلله لخ خ لقاب   لمتبنل لأخلنلخعلمل للله تهبلال ل  لهتلضللله ملكلله ل  ق لا له ل خ ل ل خللهنمل خ لأملكلله لآ لك  ل

خ للله لتت لله للهعل ا ل لت لا  ل)لله ت خلله ل  سل  خ ال امال ل  ل م ل للله ناس(مملالبل  خلا ل لللهة تقلا لبخ ل
)ســـلاطنية  ن لللاهالها ت خللهن للل ل-خ لللخلهفك لللقلأبللكلمهاالللك–لله اللك ل  للل لتت للل لأنملللا لمتبنللل لمللل للله  للل خ ل

 .ل(20، ص0228وحميدي، 

 مالأ للله ت    لهق لللهة ت للهدلب ا ضللله  للهم ل  ت خلله لخ الك قللله فاقل للله ت خللهن ل للله  لله   ل  لةلبنفبلقل
م لمالن حظىلم ل  خ اعل ظ للله   ظلخلله  ن لخلله ت اب لم ل للهم للله ت خلله ل خ لللهة تل للهد لبلكلخ ل سل

 نللىلقللا كلل لكلتتببللكل لل للله تلل خلله لب الل لملل للله كأهلل لم للى لأنلل لا لل لا لل لما ن للا لةل تتلل الهللا افك 
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، 2996)أبــو قــورة،   لل للله للتح  لمللمل لل خ ىلمهللخل تللكهلمتلل ل تتلل ا؟لخ بلل ل تتلل ا؟لخ مللااللهل تتلل ا؟ل
لل(229ص

ــات الســلوكية: .0.3 تللك لهللاكللله نظك للاعلأ للله تلل خلله لمللالهللخلاةل للخك لملل ل للخكللله  لل خ للالنظرف
لللهة تما ملبت لللهكت اهىلها تت   لخم لأبكولهاكللله نظك اع:

لوالعدوان:  نظرفة الإحبا  .1.0.3

للهت هللللعلهتلللللضللله هحلللللااللله ح بملللل لخلله ا لللللكللله متا لللللكلنحلللللخل كلله لللل للله تخللهملللللكللله  لللللاهق لخلله حا  للللل ل
، 0228)ســــلاطنية وحميــــدي، خلله م للللتقب   ل  مللللكلله لخلله تللللملت ت هلللل لأكمللللكللله للللتت لله للهل  تتامللللكلهت خللهن لللل ل

ختتللل لنظك للل للله حهلللا لخلله تللل خلله لخللهحللل  لمللل للله نظك لللاعللله تلللملللهن للل لللههتمامهلللال  للل للله  خللهنللل لل(،02ص
، Millerدو رد وزملائـى،  نيـل ميلـر للهة تما   ل   ل خ للله ن لانم لحبلالبلك ل  مااهلالخمل لأالهكه ل

 لأ لهنلا لللهكتهلا لبلب للله حهلا لخلله تل خلله لDoob، ليونارد دوب Mawer، ماور Sizerروبرت سيزر 
لها ل ممبكلخلله ت خلله ل ا ت اه (.)لله ح

خلله حهللللا ل ق لللل لهللللىللله حا لللل للله تللللملتخلله للللىللله اللللك ل نلللل مال ت للللول لللل لتحقبللللقلكأهاتللللىللله نا لللل  لأخل
للهة تما   له ب ل اكقلما لخق ل  خ لهاللهللله تاكقل اك  لال ا تخللهملكللله ما  ل لخللهة تما  ل لخللهةقت لا    ل

نا مل ت اهاللله اك لتحخللببنىلخبب لللهاهاعللأخلق ل  خ ل لله   ال تبخ لنا   لأخلب ن   لأخلحاةعل كللهع
خلله فاقلل للله تللملبخ لل هاللله حهللا لت متللىلا لل لللهة تلل للهدل  لل لل (27، ص0223)حســنين، كأهاتللىلخ خللهمتللىل

لله تلاكقللله للاال تتقل لأنللىلح هلىل لل لأه للهمللىلخحلب ل ت للوللله الك ل لل لللهة تلل للهدل  ل لهللاللهللله تلاكقلمإنللىلبخ للىل
م  لللانبو ل ملللا مل  لللم لها وللهحللل لأخللله نقلللكللخلله لللااللت للل للله فاقللل للله ت خللهن للل لا للل لهللل هلآ لللكلمللل ل للل ل

همقتنللاكلبللت لنقللكللله ماللا كلخلله كأهللاعللله محظللخك للله تللملةل قكهللاللله م تملل لملل لمخنللخ هاللله  لل ملا لل ل
لمخنخعلآ كل م  لتخ  ىلهاكللله ماا كلا  ى.

 مالتتتق لنظك  للله حها لخلله ت خلله لأ للله ا  للله االت لاحهافىلةل اتك لها نلكخك ل للهكملالململ
 ت للهدللهعلب ن  لأخل اظ  لن لللهلآ ك   لحبال م  لأ لتكخ للله ت اهاتىلم ت ال لتتالاخعلمل لللهة ت ل  لللهل

لخلله  قسلا  لمحاخةعلاب اب  ل  ت   ل   للله تقهاعللله قاكم لمملفك قى.

 مللال تتبللكل لل للله  لل خ للله تلل للهكململلمللله مخللهقلل للله حهاف لل لهمماهلل لاحهللا لآ للكلخا لل لبللا الا لل ل
لله ت للهكملن لم  كللله حها للله  ا م لخ لا  لنل ل خللهملكللله كل للله تلملتحلخلللللهو  ا لمبكللله اك ل    خ 
ل.ل(07، ص0228)سلاطنية وحميدي،  خنىلخلله   خ للله ت خللهنمل
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اا ل حلل اللله تنلل لنتب لل ل  نلل خ للله بناك لل لخلله حهافللاعللله متكللكك  ل كلل لبللك لمناهنللخلنظك لل ل
 ل  لخدلهتلضللله نلاسل  تنل ل(لهق لهاكللله نظك ل لمال علململتا لبكل لب(Zastrowلله حها لخح كلخمنه ل

، 0225)البحـر وآخـرون، بكأ لأنه لأبكلمحهفب لحبلالأ لمظلاهكللله تنل لةلتلكته لها حهلا ل للهكملال
بلكلقل لتظهللكلأنلخللهعلأ للك لمل للله  لل خ لهتل لللهةحهللا ل ل سلها نللكخك للله تنل لممللك:لف ل للله تللخ لل(29ص

ل.(225، ص2996)أبو قورة، خلله م ا   لم لللهلآ ك   لأخلللهةن حا لخمالا  لا  ل

 ت للله تا  لهان خكللهلم لأبكولممم ملهاكللله نظك   لخم لأهل لملالك لولنظرفة التعلم بالتقليد:  .0.0.3
   لللىلملللملنظك تلللىلأ لمتظللل للله  للل خ للله تللل خللهنململللتت   لمللل ل للل لللله م حظللل لخلله تق بللل ل للل لفك لللقلملللام كل
 للاك ملنللاه لملل للله ببكلل لللهة تما  لل للله تللملبتاا للكلمتهللاللله اللك لخ  ت لل لملل ل   هللالم ت لل ل لل خ اتى ل

م ت  لم للله  بكللهعللله  اهق ؛لحبالبتت  للله ملكلله لهلاللهللله  ل خ لهم حظل لنملااجلما   خ للله ت خللهنملح هىل
خأمم لل ل للىلملل ل لل  لم للا كلمنهللا:للله تللقمبكللله  للكا لتللقمبكللله قللكلله  للله نمللااجللله كمو لل ل)لله ت او للخ لمللم ( ل

الخ ا   لخ     لم ل  للمب أاللله تتو ولخلله م امق  ل مال ادلمملنظك  لهان خكللهلأ نلالأ للله تقلا لقل لبلا 
، 0228)سـلاطنية وحميــدي، ا ل لو لا  للله تل خلله  ل كل لهللاللهلةل تنلمللله ت   لمل ل للله تقلا لهالل كلنهلاكمل

ل.(62ص

خملالهلملاةلللهمتل لله ل ملال"والتـرز" تن  لهاكللله نظك  لا ل للله تلا  ل: نظرفة التعلم ا جتماعي .3.0.3
مملنظك تىللله تت  لها تق ب لأخللله نما  .لحبالأك ل   لأ ل كللله   خ اعللله ن ان  لهلملل"باندورا"  ادلهىل

 ل خ اعلمتت ملل لأبللكلأنهللالت ت ل لملل ل لل خ اعلمقبخ لل للله تما  للالخأ لك لمكمخنلل للله تما  للالخهللملت لل ل
للله   خ اعللله ت خللهن  لخا  لم ل  للتقكب كل   ل ن ك  لأ ا بب لهما:

 لله   اقلللهة تما م؛ل 
 لل كل لل للســلوك تقــاربينتللاك للله  لل خ للله للاالبللت لمللملا لل للله  لل اق؛لخمللملهللاللهللله  لل  لهنللا :ل  

لله ملتت  ل قتلك لم لىلمل لمتلاببكلأال الللله  ل خ للله مقبلخلللله تما  لا لخهلخل ل خ لنلا حللله تما  للا؛ل
  لل كل لل للله مللتت  لببتتلل ل لل لمتللاببكللله  لل خ للله مقبللخلللله تما  للالخهللخلبللا  لســلوك تجنبــي خ

ل.(60، ص0228)سلاطنية وحميدي، ال  خ الماا للله تما  
خ للللك لكخلله لهللللاللهلللهةت للللاكلأنللللىل  تق لللل  لملللل للله تنلللل لب لللل لو للللا  للله تكامللللكلللهة تمللللا ملخللهكتهللللا ل
 لله ا ا لها  ما اعللله خ   للله تملتاله لللهةحت ا لاعللله نا ل  لخللهة تما  ل لخلله قل  للله  بن ل لخقل  لللهةنتملاد

 .ل(22، ص0225)البحر وآخرون، 
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 خللهن للله ببخ خ   لخلله ببك  لململتا لبكلحخلللله   لببقللله هتما لمن هالمق ل. النظرفات المعرفية: 3.3
لله  لل خ للله تلل خللهنم لبللكلللهمتلل ل  اللمكللله  خللهنلل للله متكم لل لأ نللا لحبللالتك للولأهحللاال  مللادللله للناسللله متكمللمل

 ل لللله مخللهقل لمملتا بكللله ت خلله ل   للله فك ق للله تملب ك لبهاللله تقكللله ن انملخقاك لأح للهالمتبنل لمل ل
للهة تما  للل للله متااللل لخللهنت ا لللاتهال  للل للله ح لللا للله نا للل  ل لأن لللا  لخلله تلللملتلللا الهلللىلا للل لتكلللخ  لمالللا كل
لله  نلل لخلله ككللهه لل لخها تللا ملتتحللخللا لل لا كلله ل لله  للمل قللخ ل للاحهىلا لل لمماك لل للله  لل خ للله تلل خللهنملخملل ل

للله نظك اعللله متكم  للله ما ك ل  ت خلله لمالب م:

تكتكلولهلاكللله نظك ل ل  ل لأ لمتظل لأ ملالللله تل خلله لللهةناتلا مل: نفعـالي. نظرفة العـدوان ا  1.3.3
أخل مللللال  للللم لأ نللللاللله تلللل خلله للله تلللل للهكملأخللله تلللل خلله للله  انلللل ل ظهللللكل خ لتا بللللك ل للللا  لن لللل لهتللللضل

للله ا ا لب  خ للله تمتا المملاباللهدلللهلآ ك  لخ قخمخ لبا  لحت لخلله  ل  لتت لللهماكته لللهناتا  ا.

   ل  لسلعن تكوفن وضبط الغضب والعدوان:  Barkiwtiz. نظرفة بركوفتيس 0.3.3
"لهنلللا ل  قللل لبلللب لللهةناتلللاةعللله  للل ب  لخمالللا كللله  نللل لخلله مبلللخلل"بركـــوفيتس لله نظك للل للله  لللاهق لبلللك ل

لله ت خللهن لل ؛لما م للاكلح للهىلهللمللله محلل  للهعللله  ا لل  ل للك خ لأمتللالللله ن للا لاالأنللىل  نلل لمقلل ل نلل مال
ــدي، أخلقللا لالل  لمللالبته بلل كلخمللالا لل لا لل لبناتللكل لل ب ال للق ل تتقلل لأنللىلأ للمدل للىل )ســلاطنية وحمي

 .ل(65-60، ص0228

لله نظك لل لن للتنت لأنللىل م لل للله للتح  لمللمللله  لل خ للله تلل خللهنملااللهلتلل للمللال للادعلهللىلهللاكل لل خبنللادل 
لللهةنتهاكلا  للله ماا كلخللهةناتاةعللله   ب  لختت ب ها.ل

ك للوعلهللاكللله نظك لل ل  لل للله  انلل للله ت  للمل   لل خ للله تلل خللهنمل. نظرفــة العــدوان الإبــداعي: 3.3.3
مللإ للله تلل خلله للله بلل لله ملهللخلنظللا ل   للمللBachأكمللكلملل لتا للبكهال  ظللاهك لمللملحلل لاللهتللى؛لمح لل لهللاخل

نا للملبك للول  لل ل م لل لأالل الللله تلل خلله للله مهااللكللله  للك حلخأبللكللله مهااللكللله  لل بمللله مخ للىلنحللخللله للاللهعل
ا ل تتم ل   لتملاك  لت ك ب ل لتق  لكلمل للله تلقمبكللهعللله ماا ل ل  تل خلله لخلله مخ ىلنحخلللهلآ ك  لمك  الأخل ما  

مللمللله خقللعللله للاالتكملل لم للىلملل للله تللقمبكللهعللله بنللاد لا لل للله حلل للله ق لل .لخملل لأمم لل لهللاكللله تمللاك  لتالل   ل
لله مخلله هلل للله  للك ح لخلله خللهنللح لخلله ناقلل  لمللملمخللهقلل للله تللختكلخللهةناتللال؛لهللاللهللله تمللك  ل  للا  لمللملت ابلل ل

لله للله  ما  لها كلخللهنح ل مالأ ل ىل خكلمملو ا  ل خللهف للله ملكلله لنحلخلهتنله للله لهتضللله تختكلبب لأمكل
ل.(66، ص0228)سلاطنية وحميدي، 
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 ق لق معللله نظك اعللله متكم ل لمنظلخكللهل  بل للهلمل ل   لىل م ل لتا لبكلظلاهك للنقد النظرفات المعرفية:
لله تل خلله لخلله تنل ؛لمح ل لهلاكللله نظك للاعلملإ للله تنل لملكته له  ا لل لا كلله للله الك ل خقلاك لخلأحل للهالمتبنلل  ل
مإاللهلأ ك للله اك لأ لمال ح ال ىلمملم تمتىلهخلظ ل لخحكملا ل لىلمل لحقخقلىلمإنلىل  لخ لم لتت للهل  ل ماعل

ملللل ل لللل لللله  لللل خ اعللله تن الللل  لببنمللللالااللهلأ ك لأ لا لللل لأمللللكل للللا القلللل ل حلللل المللللمل للللكل لللل لحقخقللللىل
لله م تمتاعلخق ل مسللله ت ب لم للله هاكلمإ ل  خ ىل   خ لمكته لبهلاللهللله  كلله  لهلاللهلفلك لمخملقلاةلأ ل
لله اك لب ك لمال ح ال لىل  ل لأ لاسللله تخللهملكللله تلملا كتهلاللله نظك لاعللله  لاهق لما ال  للله لاال تتقل لأنلىل

)ســـلاطنية وحميـــدي، نحللل لهنلللالهحا للل ل متكمللل للله ظلللكخهللله تلللمل ت تلللىلبنحلللخلا للل لهلللاللهلللهةت  لللاكللمظ لللخ 
ل.(67، ص0228

هللاللهلللهةت للاكللملل لأبللكولملل لممللك: Hostility trait theoryنظرفــة ســمة العــداوة ل.0.3

ختلل لل للم للله تلل للهخ لل(200، ص0229)أمــين، " للخك  لأ بللخكع"لخل"ك مخنلل ل اتللك"لخل"   اللخك لخللهبونلل "ل
ح للل لهلللاكللله نظك للل ل  للل للله لللتت لله للله اللل  ل ظهلللاكللله تللل خلله لملللمللله مخللهقللل للله م ت اللل لهح للل لممبلللكللهعل
لله تل خلله للله م ت ال للله تللملبل ك ها لخ  ت ل لهللاللهلللهة لتت لله ل) لم للله تلل للهخ (لح ل لهلاكللله نظك لل لمل لالل  ل

ان لمن ل ه لةللآ ك؛لحبال ظهكل ن لمتظ للله ناسلب ك  لمتخ ف  لخ ظهكل ن لهتنه لب ك  لمن 
  نبخ له ك  لخةلبمخكخ له هخ  لخةل تت خ لاةلااللهلخ  علممبكللهعلحق ق  ل  ت خلله ل ما لال ل للله لناسل
خلله تكضلخلله ماللخلله  ب لخن  ه ل مب خ لا  للله  احلخلله ت لامحلمل لمل لأ لادلا لبه  لخ نل للله لهتضلللهلآ لكل

 ب لممبلللكللهعل مبللك لقللل لتبللل خل ظهللكل للل به لا لل لللهة لللتت لله لب ك للل لمكتاتلل لمن للل ه ل  نلللبخ له للك  لمللل كل
مخللهقلل ل ا  لل ل نلل لأبللكه  لخ  خنللخ لبللا  لأكمللكللله للتت لله للهل ظهللاكللله تلل خلله لخللهةنتقللا لمللملمخللهقلل ل مبللك ل

لخ حكنخ لأبكه ل   ى.

ختنمللخل للم للله تلل للهخ ل لل  للله اللك لملل ل لل للتلل لله كللله تخللهمللكللله افك لل لخلله ببك لل لمتللا لاةلأ لمتظلل ل
لله تخللهمللكللله ببك لل ل هللال خكلأكبللكلمللملتنم لل ل للم للله تلل للهخ لل لل  للله هللاحمخ لأاللاكخللهلمللملاللهعللله  لل اقلا لل لأ ل

)أبــو قــورة، لله ن للا ل للق لبتتللك ضللله اللك ل  بللكللهعللله حكمللا لخلله ق للخ لخللهةحهللا للخلله نبللالخأبكهللالمللملح اتللىل
 لخهنللللا لظللللكخهللله تما  لللل لتالللل   لأ للللحا ل للللم للله تلللل للهخ للله مكتاتلللل ل  لللل ل(202-239، ص2996

للله ت خلله لنا كلأهمها:
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تفببللقللله قللخللهنب للله كلله  لل ل  لل خ اعللله تنلل لخلله تلل خلله  ل اللتحللله م للاللأمللا للله متتلل ب ل تكللكللهكل لل  لللهة تللولله لب-
لت  للله   خ اعلختتو وها.

نت للله نلح  لخ ل  لقل كتهال  ل ل مل للله تل خلله ل ل لنا لهالبل   للله متتل المب ل لململ خمهلالخنلتاهال-
لت   مال   خ ىللله ت خللهنم.

خلله كفخهل للله تا  ل لخلله نخنلاد لحبلالبتلقمكلأ لحا لظكخهللله مناخللله قا   لممك:لللهكتااعل ك ل للله حلكللهك ل-
 م للله ت خلله للله مكتات لهممكلهاكللله ظكخهلم  نبخ لخ التكخ لها نلبقلخلله تلختكلمملالب ت هل ل  لت ببخ ل
ها ت خلله ل   لاماك ل اك   له  ف  لخمملهتضللله ح ا ل تت خ ل خ لاماك ل تاك خلأنبه لخلله ت اب لم ل

ل.(203-200، ص2996)أبو قورة، تختكه ل

خبهاللهلن لتنت لأنلىل م ل لتا لبكلظلاهك للله تل خلله لأخللله تنل لأخل لخدللله متام ل لهاة تملا ل  ل ل لكل
لله نظك للاعللله  لللاهق لم تمتللل ل  ل لللكلنظك للل لتناخ لللعلهللاكللله ظلللاهك لأخلهلللاللهللله ماهلللخ لمللل ل انللل لأخلوللهخ للل ل

لمهم .

 م لل لملل ل لل للمللالتلل ل كنللىلب  للخ لأهلل للله نظك للاعللله ما للك ل  تنلل ل) للخدللله متام لل (لمللمل
ل ا كللله تا م:لله

ل

ل
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ل
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ل
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رة لمفهوم سوء المعاملة )العن ( (:22الشكل رقم )  النظرفات المفسر

  

ل
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ل
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ل

ل

 م لا  لله للله هاحم .المصدر: 

 

النظريات المفسرة لسوء 

 المعاملة )العنف أو العدوان(

النظرفات البيولوجية  نظرفة سمة العداوة النظرفات السلوكية 
 )الوراثية(

 النظرفات المعرفية 

النظرفة 
 الإيتولوجية

نظرفة التحليل 
 النفسي

نظرفة الإحبا  
 والعدوان

نظرفة التعلم 
 بالتقليد

نظرفة التعلم 
 ا جتماعي

نظرفة العدوان 
 ا نفعالي

نظرفة 
 بركوفتيس

نظرفة العدوان 
 الإبداعي
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Ⅲ.0:لله متام  لبب للله ا ا لح ل لفب تل لتتت  لخت ت  لمظاهكل خدلل. مظاهر سوء المعاملة
لله مخللهقلل لخح لل لفب تلل للله م تملل لخلله ببكلل للله تللملبتخلله لل خ لبهللال مللالت ت لل لح لل لفب تلل للله ت قللاعللله تللمل
تح مه لخ م ل لململهلاللهللله تن لكلتخنل حلهتلضلمظلاهكل لخدللله متام ل لخلله تلملتتتبلكللله كملكلظهلخكللهلململ

لله  لللح  لبلللب لمقللل ممللله ك ا للل للله  لللح  للله مخللهقللل للله فب ت للل للله بخم للل لخلله تلللمل م للل لأ لتكلللخ لملللمللله ببكللل ل
لخلله م تاب ب لمنهال م  لتخن حهالم مالب م:

م(:  . 2.0  تتبكلهاللهللله نخعلم للله تن للله كمكلللهنتااكللهلخقل ل  لخ لأكملكلنلككللهلالعن  اللفظي )التهجر
خ تممكلممللله   لخلله تخبب لخلله ا اكلخلله ت  ا لخلله منابو لها  قا لخخ  للله  ك  لها  ااعللله  ب ك  لخق ل

ل.ل(28(، ص0223)2035)الرشيدي،  ت   ل  ماعلأخل مكلته ب لأ نال 

لالظلم: ل.0.0

مالتقلمل للله اتلكللله م ململظب بل  لخأ لكللله ظ ل لخنل للله المدلململأبلكلمخنلتى للاللغةلله ظ  لممل
للال مللا ظ  ل تنللملللهة للتب لله لخللهة للتب لله لمللالهللخلاةلت للكهلمللك لأخل ما لل لمللملحقللخقلآ للك  لاصــطلاحا أم 

أخلهلخلل (06، ص0220)غنيم، ها مابك  لخه ل خهلم لأالتهتاعلأخلم اخ   لأخل قا لأخل ا  ل
 .(00، ص0229)بن حسن، "للهة ت للهدل   لحقللله  بكلها ت كهلم ىلهمالةلبكن لهى"ل

أح لمظاهكل خدللله متام  ل م  لتخنل حلماهخملىلمل للله نلاحبتب للله   خ ل ل ت للله هماللل:الإهمال. 3.0
لخللهة ف ح  ل مالب م:

للهاتقللله م لف حلمل للله اتلكلأهملك لاهملاةلأالفكحلىل انهلالخ ل ل  لتتم ىلأخل ل ل قل لهلىل مل للهلأخل
.ل(29، ص0222)عمـامرة، ن  انالخللههمكللله مكلأال  ل ح مى لخنقخللأهمكللله  ماللأالتك هاله لكللهعل

 .لل(276، صت)البهادلي، د.  ابكلا  للله تك لأخل   لللهة تهاكلأخلا  للله ن اعلخهخلنق ضللله ك ا  لل ما

أمالم للله ناح  لللهة ف ح  لم تنمل"ا  للله   خ للله االبنبلال  ل   للله هتملا لأخللله ت  لمل ل ل
عمــامرة، )للهة توللهمللاعللله ما  لل لخلله متنخ لل للله م قللا ل  لل ل للاتقللله الل  للله م للاخلل لل لنا للىلأخل لل لأبللكك"ل

ل(.29، ص0222

خلله هماللممللله م الللله  حمل م  لتتك اىلهقنىلأالتق بكلم لفكهلمقل ممللله ك ا ل للله  لح  ل
مللملخلله هللاته لللهت للاكلفللا بمللله ك ا لل للله  للح  ل للخللهدلمللمل انلل للله ك ا لل لخلله  لل ماعللله  للح  لأخللله متام لل ؛ل
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أمنللادلتقلل  مه للله تلل جللمق للامه لهللقالتق للبكلمللملللهت للااللله ح فلل لأخلللههمللا ه ل لل لق للامه لهتم هلل للله مهنللم
  .(67، ص0228)علوي، ؛لمإنهالتت ل م تالأ فادلفب  لللهختكت ل  لهاكللله  خكلنككل

خهملأح لمظلاهكل لخدللله متام ل لختالبكلا ل ل ل  للله تكلله لملخ ل  لللهةكلت هلل. الغلظة والفظاظة:0.0
ما   ظلل لخلله اظاظلل للله   ظلل لخلله ق للخ ؛للله  اللخن لخلله الل  لخلخلله ت للاالها تهللاكللهعللله ناب لل للله تللملتحمللكلمللملف اتهللال

"ودةة  كةةةا فظةة  للةة    د لةةب  لل خ ل  للب للله اكقلل لخ لل  للله قبللخللم لل للهقال قللخللاللهلتتللا  لم افهللالنب للىلصلى الله عليه وسلم:ل

ل[ل519]آلل مكلله  لللاسيض   ةن ح دك"

خهللمل لل خ ل للمدلبتنللم للله ت لل اكلفللكهل فللكهلآ للكله للب لمقللككلأخل ه للىلأخلل.الســخرفة:5.0
خهللا نظكلأ ل لملالتتك للىلهلاكللله  لا للله  للبك لمل لآملاكل للبك لظهلككلأخل  مامل ل  قللىلأخلنحلخلا ل  لكمامل لم

"يا أ     دذ ن آةة   لا   خر ق م ةن ق م ا ى أن  ك سة   يرة   ةةة و ولا س ة   ةةن نه ل نىلاللهلتتا  لمملقخ ى:ل

ل[55]لله ح كللهعللس    ا ى أن  كن ير   ةة ن"

هكل خدللله متام ل ل م ل لأ لتكلخ لمهاالك لأخلأبلكلمهاالك ل ملالخ لأااك لمإ للله   ك  ل قح لمظا
ل م  لأ لتكخ ل اظ  لأخلأبكل اظ  .

هلخلأحل للله  ل خ  اعللله ام مل لةلبتقب هلاللله الكعلخةللله افلك لخةللله تقلك لمهنلا لمل لل:)الترفـع( .الكبر6.0
)الحمـد، بتكبكلمملنا ىلخ تتا  ل   لبنمل ن ىلم لبلك ل حل لقل كللهلخةل قبلكلمل لأحل ل ل ةلخةل لكمال

؛ل ا  لب  ل   للله ن ا لأ ل  خ لمتخللهنتالململمتام تلىلمل لأبلكك؛لم الضللله  نلا ل(28، ص2996
 لختللك للله ألل ولملل لأ للها للله  الل لخلله تمللاعللله ك ملل لخللهنتظللا للله مللكلخ هللاللهلقبللك:ل"ملل لةنللعلخ للب للله ك ملل

   متىلخ بعلمحبتىلخح نعلأح خمتىلخظمكعللله ق خ لا  ل قاكىلختنام علمملمخ تى".

  قل مدلاخلنتاك ل فبك ل   للله اك لخلله م تم لمتا لمهخلم للله ملكللهضللله   ق ل لحبلالل.القسوة:7.0
ب لل للله ح للاسلهللرة لللهلآ للك  لخحا للاته لملل للله للناسللله ن للان  لممللال  للب ل اامللالنا لل ال هللالبنتلل  لمتللىل

قل لما كحمل لتقابلكللله ق لخ للخلله ت كللله   قلأخللله  ا قل لهحانىلختتلا  ؛للله اتخكلها خلله  للله افكال خللهدلللهت ا
)الميــداني، بللب للله   قللب ل  قلل ل   لل  لأال  مللالولله عل ك لل لأحلل همالللهن انللعل ك لل للله مللانملخلله ت للسل

ل.(82، ص2999
ل
ل
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Ⅲ.5. :مات المعاملة الحسنة  مقور
هلخللله ح لاسللله ل لله  ملااللله  لخعللله مكتال للله لاالبان ل ل لاحهىلااللهلل:Conscienceالضمير أ. 

قلا لهاتلكلأبللكلأ  قلم لخ  للا  للله الك ل  ل للله تمببللولبلب للله  للخلله لخلله  فلق لخ  نلمبكللله قلل ك ل  ل لا لل  ل
اتاككلبخ خ ل  كلما لخهخلهمماه ل كسللله ناللهكللله مه كل  اك لمملحا  لللهكتكاهىلمت لأبكلأ  قمل لله اك لخلله 

ل.ل(285، ص0222ي، )عطية والشاذل
لله  بللك ل هللاك ل لل لقللخ لللله نللمبكلهاللمدللله للمىللله كلله   لمهللاكلخمللمل للكللله حللاةعلةلبلل لملل لللهقتللكلله 

ما   لممللله ن ا لب خنهالتهق لأخللهمكللله نمبكلم ك لأحل  لخأملانملةلق مل ل هلا؛ل  للله ن لا لأح انلالقل ل
كلله  لقخ لل لت للكجلهللاللهللله مللكلا لل ل اللتكلها خلله لل لخ تقكلل لملل لأنللىلخلله لل لخ للقمككلنللمبككلهللىل كلل لةل مللنحلا

ل.ل(27، ص0220)أمين، لله خ خ لمبهق لا  لم ك لح  ل
لله ت لل تنملا فادل كلاالحقلحقلى ل ملال تنلملأ للهدللله خلله ل لمل لأبلكلتحب لول: والإحسانالعدل ب. 

 لأالأ لبنظكللله ا  لا  للله انب  للله تملأمامىلهح ا   له ضللله نظلكل ل ل(220، ص0220)أمين، 
م  لقك للله ا ا لأخلهت ه ل نىلممل ك  للله قكللهه لأخللله م  ح لأخللله اك لأخلأبكك لخه ضللله نظكل  ل
م  حتىللله ا     لم حتك للله ت لله  لحت لخ خل انعلنتب تهالن لم  حتى لخ قكل   لنا ىلها  فقلااللهل

 لله  لتتف  للله ا ا  لختتنمنهالململ مبلكلمل للله مخللهقل ل ا ل لململقلخلللله حلقلخلله ل ماعلللهكتكهىلمت  لخلله ت
 نىلحت لممللله حاةعللله هتب  ل  لق ك للله اك ل   للله تقمبكلممكلمااه  لحاةعلم للله تمببوللله تن كالأخل
لله ظ لل لمللإ لأه لل ل ك للاعللله تلل للهللخللله ت للك حلبكأ للىلحللخلللله  هلل للله ظا ملل لخأ للحا للله حقللخقللله مهلل خك ل

ل.(285، ص0222)عطية والشاذلي،  لمته لخلله تتاف
)أمــين، هللاللهلم مللالب لل للله تلل ل؛لأمللاللله ح للا لم تنللمللله انللكلمللملأ للهدللله خلله لل لخلله و للا  ل   للىل

 مال ابكلماهخ للله ح ا لا  للله ناسلا ل للله ت ف ل لململلله قلخلل هل  لخم لام ته لململل (220، ص0220
للله ا )القســم العلمــي بميسســة الــدرر  ل للنه للله متام لل لخللهة تللكللههلهحقللخقه لخلله   للالللله نالل لا للبه لخ لل  

ل.ل(87، صتالسنية، د.
ـــاطفي ج.  ـــل الع خ ق للل لهلللىللله قللل ك ل  للل لتاهللل لمالللا كلللهلآ لللك  لخللهناتلللاةته  ل :Empathyالتمث

خخن للله ا  لاللهتىلمقا للله ا  لللهلآ ك لخلله التخكلهالتخكك لختتتبلكلحا ل للله تمملكللله تلافاملخللهحل  لمل ل
خلله تملتتنملقل ك للله الك ل  ل لا كلله للله حلاةعللله تق  ل للTheory of mind خللهن لمال تكهلبنظك  للله تقكل

خلله م للللتخ لل (287، ص0222)عطيــــة والشــــاذلي،  لآ للللك  لخلله  كلله لماللللا كه لخللهناتللللاةته لخكأهللللاته ل
نىلم لت ن  للله تحب ول لله مكتا لم للله تممكللله تافامل  ا  للله اك ل   لخق لاف قللله ح ا لختق ب ها لخ م  

هلللهلآ كلخمهل ل ا ملىلخها تلا ملبتاهملىلخ ت لامحلمل لمالا ككللله  لته لم ل  للخن لنا ىلم ا للله فكل
ل.ل(256، ص0227)عبد الهادي والبسطامي، 
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ــة د.  ــة الذاتي قبللكلمللال قللاك لن لل لقللك لملل للRotter قلل لأاللاكلكختللكل: Self controlالرقاب
ه للله ومللا ل لل لخ للخ لمللخقتب ل  للتح  للله ملل ك ل)لله نلله (ل لل  لللهةن للا  لأحلل همال للاك ملمتت  للقلهنللخلله

لله  ك لخلله م ك ب لخم ت  لما  اعللله تناك لللهة تما   لحبنمال  ت  مخ لأ لا ب للله ملخلله لخلله تقلا لململ
لله تتامكلم ل  خ للله فاال؛لخللهلآ كل لله  مل حل ال نل لخ لخ لكقاهل ل لله   ل ل ل  للله الك لحبلالبلتم  لمل ل

 ىلااللهلقا لهتمكللله تح  له  خ ىلبنا ىلم ل  للم حظتىل ىلها كلمننه لخح ا ا لم ق  للله تتو ول نا
 ب ل لخ تاقلل لاللهتلىلااللهلاللتكلهقنلىلقللا لهتملكلأبللكلمقبلخل لختللت للله كقاهل للله اللهت لل لمل ل لل لل م  لاعللله كقاهلل ل

ىللله تق للملمت للا  كل  لل لتتلل بكلأخلتقببلل لكللخلله تنظلل  لخلله تخ  للىلخلله ت ا لل للله كلله تلل للله تللملب ك هللاللله اللك ل  لل لأ لله
 خللهمتللىللله  لل خ    لهحبللال اتللكلمقلل لمللال تتقلل لتمامللالأنللىللله  للخلله لملل لبللب للله ت بلل لملل للله   للاكللهعللله متاحلل ل

ل.ل(288، ص0222)عطية والشاذلي، أمامىل
هللللخللله  هلللل للله للللاالببا للللىللله الللل  ل تحقبللللقللله كللهحلللل ل لآ للللك  لخمكلله للللا لل:Kindnessالعطــــ  ه. 

مقابكلأخل ا  لت ق مللله تقلا لأخلمقل لله للله كنلالللهة تملا م لما فببل للله تفلخهلةللماا كه ل خ لللهنتظاك
نمللالبتتللاف لملل للله مللك ضلخ اللتكلمتللىلهق مللى لخ قللخ له للكلمللالملل ل  قلخ لهتم للىل نللىلخلله لل ل   للىلمقلل للخلله 
الللقنىلتلللخمبكلأق للل ل ك لللاعللله كللهحللل ل  ملللك ض ل ملللال قلللخ للله مت  للل للله تفلللخهلهتم لللىلبللل للهم لمحهللل للله ت مبلللال

ح ا ىلللهت ل.(289، ص0222)عطية والشاذلي،  اهه لها حنا لخلله كحم لخلله مخ  لخلله 
للهةحتلللكلله لهلللخلأ لتتاملللكلللهلآ لللك  لها فك قللل للله تلللملتحللل لأ ل تلللام خ لبهلللا ل: Respectا حتـــرام و. 

، 0222)عطيـة والشـاذلي، متاتكه لبتق بك ل ه لخهقن لتنظكلا به لنظك ل م هالللهةحتكلله لخلله تق بكل هل ل
 .ل(292ص
لله ت امحلق م لأ  ق  لتظهكل   للله مكلله لم ل  لللله توللهمه لها تاخل  لأ فلادلللهلآ لك  للالتسامل:ز. 

خت اخوهللللالخللهحتللللكلله ل للللكلمظللللاهكلللهة للللت هل لللل  للله مللللكلله لمللللمللله م للللاكلخلله ماللللا كلخللهةت اهللللاعلخلله مبللللخلل
بلن لخلله كأهاعلخلله متتق للهعلخلله تتامكللله ب ابملم ل كلا  .لخلله ت امحلةل تنملتنلاولللله الك ل ل لحقخقلىلخةل

نمالبن ل  لحا  لقخ لت تكلمنىلأ لله لخخ ب  ل  ح خلل   للله حقخقله كللهم لخللهحتكلله  ل   لحا  لنت ؛لخلله 
خحت ل  خ للله ن ا لمت امحالب ل لأ ل م ل للله قل ك ل  ل للله  لبكلخلتحملكلأ فلادلللهلآ لك   لخأ ل  لخ ل

كللله بن لادلمل لللهلآ لك  لقا كللهل  ل لللهةت لولله لللهةناتلا ملخنله لللهةناتلاةعلخلله لتح  لبهلا لخلله قل ك ل  ل للله تخلله ل
خف لل للله ماللخك لخلله ن لل ح لمللنه لخ لل  لللهة تللولله لهللا كأا لخ للاللهللله قلل ك ل  لل للله تكب لل لملل للله ظللكخهللله فاككلل ل

ل.ل(292، ص0222)عطية والشاذلي، 
Ⅲ.6 . بين الأشخاص الفعالمهارات ا تصال: 

للهةت لاللمتلاةل ت لللهةت الللله اتاللم لأهل للله ك لاكول متام ل لللهلآ لكلمتام ل لح لن ؛لممتل ل لا ل
 انعلمتام ل لللهلآ لك  لح لن  لخ كلملتت ل لهلاكللله تم  ل لللهةن لان  لها اتا  ل لب ل لأ لتقتلك لهم مخ ل ل

لم للله مهاكللهعل م  لاب اوهالم مالب م:
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 .مهارة ا ستماع )ا نصات(:2
، 0220)ســليمان، للهة للتماعلهللخلخ للب  ل  اهلل لخلله تا بللكلخ للا  لخ للب  لللهت  للاللبللب للله متحلل ال

أمالمهاك لللهة تماعلم ق ل لبهلالللهة لتماعلا ل لللهلآ لك  لهاهل لخأ  لخللهحتلكلله لخ ل  لمقلافتته لل (297ص
مللل لل%71خأمبتلللعللله  كلله لللاعلأ ل خلله لللت تا للله ك لللاككللله تلللمل تب لللكخ ل نهلللالهفك قللل ل اظ للل لخأبلللكل اظ للل .

عل.لخ   تما(60، صت)سعدات، د.لله ت قاعللله ن ان  ل م  لبنااهال  لفك قلمهاك للله ن اعللله  ب  ل
للله  ب ل   لقخلله  لتا الا  للله تاا كللله  ب لم لللهلآ ك  لمنها:

  لل للله اللك لمحاكبلل للله  للكخكللله للاللهتمللله للاالب ت للىل تتقلل لهاكتاللاعللالتفــرل للمتحــدث أثنــاء ا ســتماع:
ل ك  لبكلله تىلخق كتىل   لللهة ت تا  لخأ لبتاكقلتمامال ككلمهم ل   لح  ل  لل م   لللهةت  ال.

ــر غيــر ــى التعبي مللالأ للهحلمتكخمللالمللمل  لل لللهةت للاللخلله ت قللاعللله ن للان  للاللفظــي: الإنصــات إل
ل مخمالهخلأ لمال حاخلللله متح النق ىلفكهلآ كل مكلم ل  لللله    لأبكللله  اظ  .

م لاح  لمهلاكللهعلللهة لتماعللله قل ك للالتركيز على الأفكار الأساسية وعدم الغرق في التفاصيل:
خلله محم ل له مبلكلمل للله تاا لبكلح ل ل ك ل لأهمبتهلا لمهلاكل   لمكوللله مت خماعللله تمل  تقب هاللله م لتم ل

للله ق ك لت ا  للله م تم ل   لمتاهت لت   كللله م اكللله كك    .
ملل لمقخمللاعلللهةت للالللله نللا حلا فللادللله متحلل اللله اك لل ل للمل تللكضل للكللتجنرــب ســرعة ا ســتنتاج:

لىللله ك ا  .لللله مت خماعللله تمل   ى لممللله مقابكلمحاخ  لاتاح للله اك  لة ت تا ل كلمالتحم 
لله  لك  لململتكلخ  للله ح لا ل  ل للله متحل البلا  ال:لتجنب اطلاق الأحكام القطعية على المتحدث

لا  ل خدللله تااه لخمنىلا  للله  كللهعلبب للله فكللههلخهخلمالبام كل   ل م   لللهةت  ال.
لله  لمتملخهمللله ك اككللله تلملبهتمهلاللله م لتقبكللله لت اه ل ك لاككللله مك لكل لخللهدلهال  هالالتغذية الراجعة: 

) خلله /لله لللتن اك/قبخل(لأخله لللكال)هلللو للله لللكأس/لللهبت لللام (ل  لهلللاللهلبللل لل  للل للله متاهتللل لخ اللل   ل  للل ل
  مخلله   للله ح با.ل

لله محا مل لململأه ل لتتاك اهلالتتنلملمناقال لحلك لت  لك لبلب لملك ب لحلخللمخنلخعل.مهارة المحادثة: 0
لله اب لبتنلم ل م هل لقل كللهل ببلكللهلمل للمتب .لختتتبكلمهاكللهعللله ح بالم للله مهاكللهعللله هام لها ن ه ل  مكلله 

لله تتاملللكلمللل لللهلآ لللك   لخهلللا كأ لمللل لأ للله قللل ك ل  للل للله حللل بالمتلللخللهمك ل للل  للله  ا ب للل للله تظمللل لمللل للله هالللكل
ه كهللله نظكل  للله   لأخللله م تخ للله مقامملأخلللهة تما م؛لاةللله لهنا لمكقلبب للله ق ك ل   للله حل بال

منا لل لخمكلله للا للله اللكخقللله اك  لل لبللب للله مللكلله للله للاب لخلله قلل ك ل  لل للله ت للاكللله منللمخ لخلله للت  لله للله  للخعللله 
لله متحللل الا لللبه لخلله ت لللاكللله خقلللعللله منا للل ل  حللل بالخمتكمللل للله ملللكللله لللاالبتك لللىللله حللل بال  للل للله  لللك  .ل

لختتف  لهاكللله مهاك ل مسل فخللهعلتتممكلمم:
ل
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 Openingالخطوة الأولى: ا فتتا، 
لله تح لل ل للخللهدل اظ لل لأخلأبللكل اظ لل لتللت لهامتتللا للله محا ملل لخ  للخ لا لل ل للا  لهالل كلملل لأالل الل
ل)للهبت ام  لم امح لخأبكها(لمهمللله تملتاتحللله قنخللهعل تاا كلأكبك.

   Advanced Nutritionالخطوة الثانية: التغذية المتقدمة 
ختت لبإ فادللله فكهلللهلآ كلم ك ل ام ل  ل خهكللله محا م  ل مال م  لأ لتحل  لن مل للله محامل ل

ل ها.)لله ماا ك(لأخللله خقعللله مف خ ل
 Workالخطوة الثالثة: العمل 

لله تمللكلهنللالم للف حل للا لتنفللخالتحتللىل للكلأنللخللهعللله تاللا  ع لمهللخلبللت لملل ل لل للتهللا لل  خللهكل
لله متك  لخلله م تم لخلله تاا  عللله مكتهف لبا   لمهخل  ت   ل  تقكبل ل  ل لأ لمتظل للله محا ملاعل هلالهل هل

ل.مح   لخ تتبكللله تمكلأفخلل فخ لممل فخللهعلمهاك للله محا م 
  Feedbackالخطوة الرابعة: التغذية الراجعة 

خهمل  سللله ت ا  للله متق م  لخهنالتت للله ااك لا  لأ للله تملكلتل لخقل لتتنلم لتت  قلالأخلقلكللهكللهلأخل
لللهقتكللهحا لخهاللهلةل من لم للله تكناهللله محا م ل إ نا لأخلانام .

  Conclusionالخطوة الخامسة: ا ختتام 
بللت لللهة تتللا له  ملل لخ للهعلأخلمللال اللهىلا لل ل  لل لنحللخل ظهللكلملل  لكنللاللله الل   لخقلل ل  للخ ل

لللهة تتا لتمهب للهل نك لمخلله ب لأ ك .ل
للل.مهارة الإقناع:3

 تلكهللله قنللاعلهقنللىل م  ل لتحخ للكلأخلتفخ لل لآكللهدلللهلآ للك  لنحلخلكأالم للته ه لختحتللاجل م  لل ل
لله قنلللاعل للل سلا للل لمهلللاك للله م للللاخلل للل للله قنلللاعلمقللل  لبلللكلتحتللللاجلا للل لخ لللخ لهتلللضلللهة لللتت لله ل لللل  ل

خةكت لللا لمهلللاك لل؛(73ص ،)ســـعدات، د.تلله م لللته هلأخلم لللا  تىل  للل ل  لللقلهلللاللهلللهة لللتت لله ل   لللىل
لأ لبتخمكلمالب م:لله قناعلب  ل

ل؛لله ق ك ل   لنقكللله مها ئلخلله ت خ لخلله م اكلبإتقا -
ل؛متكم لأحخللهلللله م افبب لخق مه -
لله  ااب ل للله ا  ل  لهقك انهلاللله م مل :لح ل للله   للق لأناقل للله مظهلك للله مقامل للله خلله لت  للله تاا لكللله ب للابمل-

ل؛م للله ا  لللهلآ ك
 لمهلللاكللهعلللهةت لللاللخلله  لللا  لمنلللخ للله حلللخللهكلمللل للله لللتم  لمللل لمهلللاكللهعللله قنلللاعلخلله   اقللل لمللل ل للل للللهملللت -

ل.(026، ص0220)سليمان، للهة تولله لهر للههىل
خ ق  لبهاللله ق ك ل   لنقكلخلله   الللله م اكل لآ ك  لحبنمالبت لللهةت اللل.مهارة ا تصال الفكري:0

بهلل لخلله تتامللكلمتهلل لخ هللال خ للى؛لمللا كمبكلملل للله نللاسل منللخ لمتظلل لأخقللاته لمحللاخ ب لا  للاللأم للاكه ل
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ا ا لآ ك  ل ك لتلخلله هه لمال  علمتتل   لململا ل .لخ كلملبلن حلللهةت لالللله ا لكالبنه لملت ن ل ل 
لمالب م:

للل؛لله  خعللله مكتا ل  للهلأخللله من اضل  لله-
ل؛لله ت  لله ل   لأبكلخللهنح لخأبكل   م لم للله  فاد-
ل؛ هكللله م اف لها مخنخعللله مفكخ -
خلله مقا لل  ل للخعلفنللب ل بللخكلأخلحاللك  للله تحلل المللملم للا ل تلل لها نلل ب ل) للخعل للح للله ككلله للمل-

ل خعل ا ا لهخ ادلممللله ااكع...ا  (.
ل؛للهكتااعل ك  للله حكللهك -
ل.(025، ص0220)سليمان، اتخكللله م اف لها نتاسل-

خبت ن لل لهللاكللله تخللهمللكل م لل لتحقبللقللله هلل للههللله مك للخ لملل لللهةت للالللله ا للكالبللب للله الل ا  ل
للخها تا ملللهةنتااعلهاخللهك للله حخللهكللله متمم   لمم:

ل   لح لللهلآ ك  لخلله تر  لم لهتنه .-
لتكخ  ل  قاعلفب ه لم ل كللله مح فب .-
للله ك لهق  خ لحناكالمملم ت  للله مخللهق .-
للله    لبب للله ناسلم ل  للتقك  لخ هاعللله نظك.-
)ســـليمان، ت ببلللكلللهت اهلللاعلللهلآ لللك  لخمبلللخ ه لهتللل لللهقتنلللا ه ل ق  لللالخخ للل للهن الهمالللاه  لخمتلللا ل  بللل  ل-

ل.(027، ص0220
Ⅲ.7. علاقة عوامل الضغط المهني للقابلات بإساءة معاملتهن للحوامل: 

م ل  للمال لبقلللهت نلحلأ للله نل  للله مهنلملظلاهك لتل و للله الك ل ملال  وملىللله تملكلململح اتلىل
لخح لل ل؛ملل ل هلل لتمامللا؛لم للكللله مهلل لتتمب للولبلل ك اعلمتااختلل لملل للله نلل خ لح لل لأهمبتهللالخ فخكتهللا

؛لما ن لا ل هلاك لمل ل هل لمان ل لخلله تختكلللهت اكلملال حل  لهلىلململلله تملكلاتخكلهاللهللله اك لها ن  خللا كلله 
خبللب لهللاللهلخالله ل  قلل لمت لله  لل لل نا للمأحلل همال نللخالمبو خ للخ ملخللهلآ للكلل: لل ل  للا ل اللمكل انهللا 

بتلقمكلهتخللهملكلخكللهم ل لخببك ل ل ملالتل للله لتنتا ىلمل لنتلاك للملالله  لانبب لخ خ ههلاب لةلا لأ لخمتكام   لخل
 لل خ للمللمل ظهللكخهللخلمللال؛للله تللملحاخ للعلتا للبكللله نلل  للله مهنللملخ للخدللله متام لل لك للاعلله نظللله ت بلل لملل 

ل.للله ن ا لخلله ت اهاتىل م ت  للله ممبكللهعللله تملتح  لهى
 للللىل  قلللل ل ببللللك لها ماللللا كلخللهةناتللللاةع ل للللخللهدًلللله  للل خ لللهةن للللانملأبللللكلمابللللعلخأبللللكلم للللتقك

تاللتعلل:مت لل ل للببكللله ممللالل؛للهةب اب لل لمنهللالأخللله  لل ب  ؛لبللكلهللخلتك ملل ل ت لل لللهةناتللاةعلخمح لل  ل هللا
لله ك  لماهملاةلتك م ل ماا كللله  ن لخلله تختك لمملحب لأ للله ه خدلمملنه للله لله تا بكلخلله ت كعلخ   ل

م لمملخ ىلللهلآ كلمالهلملاةلتك مل ل مالا كلللهةكت لا لخللهةفمكنلا لممللله ك  لخح  لللهةن اعلخللهةبت ا
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ملللال ح لللا للله ن لللا لخلله لللتمكللهككلل نلللكخك لله  للل ب  لخللهةب اب للل لللله للل لله  م؛لختهقللل لهلللاكللله مالللا كلخللهةناتلللاةع
ل.ل هاللله فب ت تا م تخلللله تقكعلمم

اللهلأاللكنالا لل ل لل خ للله قللاه مكللهمقلل للله ن للادلمللملأ للت لل علمللملمتللام ته ل  ن للادللله حخللهمللكلمللإ خلله 
لله  حظاعلخأ ت هال  سلهلا مكللله  لهك لمتخللهملكللله نل  للله مهنلمللله تلملتتتلكضل هلاللله قلاه عل تل  لتلخمكل

خلله تللملتت للاخولقل كتهال  لل للله تحمللكلهللملل لله حما ل للله قانخن لل  للله م حقللاعللله قنلاك  لخظللكخهللله تمللكللله الاق
ل)لله  انلللل لللهةناتللللا م(لخلله للللا كللله لللل للهك نتب لللل لحا لللل للله  للللخهلل)لله  انلللل للله  لللل خ م(للله تللللملتلللل مته ل لأ للللاد 

(Balguermi, n.d, p37).ل
نظك لللالتبلللب  لأ ل لللخدلمتام للل للله قلللاه عل  ن لللادللله حخللهملللكل لللىل  قللل لهتخللهملللكلخم لللا كللله نللل  ل

للله مهنمل  به  لأمال ة  لهاكللله ت ق لم ل  مهالم تكا ل نهالنتاك للله  كلله  للله تفب ق  لم مالهت .ل
 خلاصة:

لله متام للل لختتللل  عللله م لللف حاعللله مت لله  للل لمتهلللا ل كللل لبهقللل ل لللكلا للل لتتللل  علمظلللاهكلا لللاد ل
 ابكلا ل لللهنلفكلله للله ت قلاعلللهة تما  ل لبلب للله ملكلله لمتظهلكلململال كل ل خ اعلخ لااعلأبلكلمقبخ ل ل
مللمللله م تملل ؛لتاللكضل  بنللاللله هحللالمللملأ للهابهالهاة تمللا ل  لل لمللالتخ لل علا  للىللله كمبللكلملل للله نظك للاعل

ها تهلاكلأنلىللأ لاسللله تما ل لل  لمهاكللهعلللهةت الللله اتلاللبلب للله ال ا خا  لبه هللله تح  لمبهالخت  
ل تمكللهكلاه  للله ت قاعلللهة تما   .للهة تما ملخأ اسللله
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 :تمهيـد

تت لمهن للله قها  لخللهح  لم للله مه للله مهم للله تاهت ل قفاعللله  ح  لتق  ل  ماعلته هلا  لك ا  ل
خلله مخلله بلل للله  لل  لخلله كنلل لت للهكلملل ل   هللال  حاللاول  لل لأكخللهحهلل لخ لل مته  لخبهلل هللكلله ن للادللله حخللهملل

لله تتللكهلأكمللكل  لل لهللاكللله مهنلل لملل لم ت لل ل خللهنبهللال ن للت لمللملمحتللخ لهللاللهللله ا للكلا لل للله تفللكقلا لل ل
تللاك  للله مهنلل  لتتك لل للله قاب لل  ل خكللله قاب لل لخأهم لل لمللالتقللخ لهللى للله مهللاكللهعللله  ا لل  لمللمل مللكللله قللاه ع ل

لللهلأ  ق اعلمهن للله قها  لخأ بكللهللله فاكللله تنظ ممل تمكللله قاه علممللله  وللهكك.خ ا

Ⅳ.2:تطور مهنة القبالة . 

مهنلل للله قها لل لمهنلل لق  ملل ل كمللعلتفللخكللهعلم للتمك ؛لماللمللله  للابقل لل لتتللكهللله قاب لل لهللاكللله ت للم   ل
"لMaterلله  تبنللمل""لخهللاكللله ك ملل لماللتق لملل للله  للكلVentrière"لأخل"Matroneخ للا ل ف للقل  بهللال"

بلك للله تلمل انلعلمل للله حملكللله تملتتنمللله  .لحبال انعلتابكللله قاب  لمملا  للله خقلعلا ل للله ملكأ لاللهعللله  
"لتتف لل لأالمهللاكللهعلMatrone لل لتكلل لمهنلل ل"ل.خها تللا ملت للتف  لخة  لأفاللاللآ للك  لبنا للهالخلله للخة  

  لحبلللال انلللعلتمم لللكللله ح مللل لخ لللت ل  تخ بللل ؛لبلللكل لللا ل خكهلللالب بنللل ل  للل لللهحتلللكلله للله مهلللا ئللله  بن للل لمح للل
للهة تكللههلبهال   لنفاقلخلله  لممللله م تم  لخه اللهلت لنقكلهاكللله مهن لم ل بكلا  ل بكلخ انعللله  لله  ل

لهمللله تملتت  للله مها ئللله كك    ل  خة  للله تق ب   ل  فاال.

قاب ل ل(لاه علمهن للله قها  ل خللهكحلمتوللهب  لهنكخك ل نخعللله 51خم لب لله  للله قك للله  امسل اكل)
 لأمملكعلهامتتلا لمل للهكسل ا ل لبهلالمقل لللهمتتحلعلململ(Mercenier & al, 2015, p 03)  تل ك  ل

 لخمللملمكن للالتلل ل5755(لخمللمللله  للخ  لللهمتتحللعلأخللم ك لل ل للا ل57هخ نلل للهلم ك لل ل  قها لل لمللمللله قللك ل)
 للهكسل( لختللل لانالللادلأخللمللل59(لخل)56للهة تلللكللههلها قلللاه عل  لللودلمللل للله ن هللل للله متت  مللل لملللمللله قلللكنب ل)

(لخململأخلله لكلهلاللهللله قلك لقاملعللله قلاه علململأخكخهلالهحم ل ل59لله قها ل لململتالب ملخلله ك نتلب لململلله قلك ل)
تلل لتمك للكلقللانخ للله قللاه علمللملل5903ملل لأ للكلللهة تللكللههلها قها لل ل مهنلل لمنظملل  لخها نلله لمللمل للن ل

للله بك ما للله بك فانملخلله االلله تكهلها قاه عل مماك اعلمملح لاللهته .ل

قاب ل لمل ل م ل لأنحلادلل5000هت للله حك للله تا م  للله خ   للله تمتعلأكملكلمل لل5959ممل ا ل
أخكخهللالمللملبكخ  للكلبب    للال مناقالل لقنللا اللله متللاببكلخلله مماك للاع لخأمنلل لهللاللهلللهة تمللاعلا لل لتق لل سل

ل(ل     لخلله تفخ كللله م تمكل  قها  .ICMلله تحا للله  خ مل  قاه عل)
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 قها لل للله مهن للل لا لل لب لل لله لم ت الل لمللملامك ق للالخآ للل ا ل(لتلل  لا  للالللله30خ لل لللله قللك للله تاللك  ل)
خللهتهتعللله م تتمكللهعللله اكن   لخلله بك فان  لمبهلاللله نملخا ب للله اكن لملخلله بك فلانملململتت ل  للله قها ل لختفلخ كل

ل.ل(Delivering health", 2011, p 02")بكللهم هال

لككللله تقل  ل59خمملخقعلةحقلخهت للله تكلله  للله كببكل ق م لمهنل للله قها ل ل ل لللله قلك ل) (لخلله لاال ا  
لله كببكلممللله ف لخلله تمك ضل  لظهخكلمهن للله تمك ضلا  ل انل لخظ ال للله فببل لق  لكلهال كل ببلكلمل ل

اك للل ل خكللله قلللاه ع لا للل لأ لخ لللكللله ملللكلا للل لحللل لقمللل لمهنللل للله قها للل لهح للل لأ للله قلللاه عل للل ل تللل  ل م
؛لظهكلم اكلآ كل قنمل(Mercenier & al, 2015, p 03)مهنته لمقابكلت قبه لكخللهت لهاهظ ل

لهنكخك للله تتاخ لبب للله ف لخلله تمك ضلخلله قها  لخهخلمال  تمكلهىلا  لأا  لللله خقعللله حانك.

("Delivering health", 2011, p 02)  

Ⅳ.0 :ل. تعرف  القابلة

لله تملتت ق للله خ  ل ن للله خة   لخقب عللله قاب  للله خ  لتقب ىلقه لخقها  لللله قاب  لهمأ. من الناحية اللغوية: 
 (. 23، صت)النبراوي، د. خ نا تها:للله قها  لخ متهالقخللهبكلخقاه ع

(لمإ للله قاب  لهلمل"لله ال  لOMSح  للله منظم للله تا م  ل   ح ل)ل. من الناحية ا صطلاحية:ب
 ت للا لخللهكت للا للله مللاه علبن للا ل كلله لل لهللاللهلللهةللله تللملللهتهتللعلتكخ نللالمتتكمللالهللىلمللملب لل ها للله تللاوع

ب ل لأ لتكلخ لقلا ك ل  ل للله الكللههلخلله ك ا ل لختقل   لل لحبلالله  وم للله تملتح   لقبخ هلالأخلكمنلهال قاب ل 
 لمتلك لملالهتل للله لخة   لختلخمبكللله ك ا ل ل  مخلله بل للله  ل  لخلله كنل للله لخة  لخململله كاا للهعل  مكأ للله حامكلأمنلادل

لله ت للهببكللله خقاك   لمح للله حاةعلأبكللله فب ت  ل   للله  لخلله فاك لتقل   للله م لا   لتامكلهاكللله ك ا  :لخل
ت تل للله قاب ل ل خكللهلمهملالململل.ل ملالله فب  ل ن للله حا  لختنابلالهتلضلتل للهببكللله فلخللهكئل نل لأ لا للله فببل 

 لل سلمقلل ل  مكنلل لبللكل  تاك لل لهقكم هللالخ  لل لتخ لل تىلمللملهتللضلم للاةعلأمللكللهضلللله  للحم لله تمقبلل ل
أ لتقللخ لهتم هللالمللمللله م تاللا  لأخللله ت للا  لأخل  قاب لل لل م لل ل لخلتنظلل  للله  للك لخك ا لل للله فاللاللله ن للادلخل

للله منوللأخلأالم ا لآ كلبتف   لخ خ هالم ى".
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خممال بقلن  لأ لتتك  للله قاب  لب ت ل لمل لب ل لا ل لآ لكلح ل لفب تل للله نالا لخلله مهلا للله تلمل
تا بها؛لمامللله  وللهككلةل م  ل كضلتتك  ل ا ل  قاب   ل كل لمل ل ل للمهامهلال م ل للله تاك لقلببنهلال

ل.(Souaber, 2014, p 04)خبب لأبكهالم للله مه للله تاهت ل قفاعللله  ح ل

Ⅳ.3.  لله قاب  لب خكلأ ا ملبت    لمملأكب لمكللهحكلم ت ا لتتممكلمم:تقخ لل:القابلةدور 

تقلخ للله قاب ل لململهلاكللله مكح ل لبلإ كللهدلتقبل  لملالقبلكللله حملك لختنلم لا لكللهدللله ت بل ل. قبل الحمل: 2.3
لم للله احخ اعل  كا ل  ل ح للله مكأ .

ام  لمللملتقلل  للله قاب لل ل خكللهعللله تحنللبكل  للخة  ل مللال م نهللالف لل لمحخ للاعلانللل. خــلال الحمــل:0.3
لحا  لخ خ لأ  لم افك.

تتخلله لل للله قاب لل لفللخللهللخقتهللالمللمللله تمللك لحبللالت للهكل  لل ل م  لل للله للخة  لمنللالل. أثنــاء الــو دة:3.3
اللهلللهقتنل للله ملكلتنتقلكلا ل لمكح ل ل لله  حظ للله خ  ل  كخجللله  نب لهال كل بل لا ل لأا ل لنها ل للله لخة   لخلله 

للله ك ا  للله خ  ل  مخ خ للله   ب .

ــو دة0.3 ــد ال مللملهللاكللله مكح لل لتقلل  للله قاب لل لن للاكحلم ت الل لحللخلللله كنللا  للله فب ت لل  لا للا  ل: . بع
ل(.Mercenier & al, 2015, p 06-07)لله تقهبكلهت للله خة  ...ا  .ل

Ⅳ.0:ل. المهارات الأساسية في عمل القابلة

ن للالنهاك للالهاللق لل56/53/3053أ ل كللله م  للسللله قللخممل  قللاه علهتلل للله تمللاعل قلل كلبتللاك  ل
للله مهن  لل  قها  لمملب    المتنم نال   لمهاكللهعل م  ل كنهالم مالب م:لله  خك ل

ب للل ل  للل للله قاب للل لأ لتكالللكللله الللكللههلخلله للل   للله الللام ب لخلله م لللتق ب ل  ن لللادلخلله فالللالل (:2المهـــارة )
لح بممللله خة  لمنالخأمنادلخهت للله خة  .

خللهق ل"لله متكنل ل   فلك"لها تتلاخ لب ل لأ لتكللهملقللله قاب ل للله ملكأ لخلله فالكلم ملال  لم لهلا مل(:0المهارة )
م لأ  اكملأمكللهضللله ن ادلخأبكه لم للله مت   ب .لها نام لا  لا ل  ل م نهلالأ نلالللهت لاالهتلضل

للله  كللهدللهعللله فب  لخلله مااك  لمملمتاهت للله  لخلله فاكلقبكللله خة  لخهت ها.
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 لخللهة تما  ل  لخهلاللهلب  لأ لتكخ للله قاب  ل   ل كلله  لبخن للله ملكأ لمل للله ناح ل للله  لك ل (:3المهارة )
ملل لاللقنىلأ ل  للمحل هللالهاكتاللاهللله حللاةعللله محتم لل ل  وملل للله نا لل  لللهة تما  لل  لها نللام لا لل لا لل  ل

لتكللهمقللله وخللهجلمملمااككللله   خه لفخللهللمتك ل   ه .

للله قاب  لم اخ  ل  لتنظ  ل م ها ل ك ل  بهالأ لتتتاخ لم له اككلأ ك .(: 0المهارة )

أ لتاللاك للله قاب لل لماللاك  لناللف لمللملنللما ل للخ  للله ك ا لل لختتو وهللالخت لله لمللملب لل ل(: 5المهــارة )
لتنمبتها.

ب  لأ لت تن للله قاب  لململمماك لتهاللله مهن ل ل  ل للله   ل  لمهلملتم ل للله مهلاكللهعلختحتلاجل(: 6المهارة )
لك.ا  للله تما لمخق ل  محل هالهق لت نامللله فاه للله مهنمل   لح اتها لخهاللهلهخلمب أللله تكخ  للله م تم

لله قها للل ل لللودلمللل لمك لللقلمتتللل  للله ت   لللاع لتقلللخ لبتللل ك  للله فللل  لأخللله لللوم دلحتللل لل(:7المهـــارة )
 ,Mercenier & all)  ت بخللهللله مهاكللهعللله مهن ل للله  ومل ل تقلا لمهنل للله قاب ل ل نلما للله ك ا ل للله خ ل ل

2015, p 07.)ل

Ⅳ.5.  ل:(القابلةالممرضة )الصفات الواجب توفرها في

هنا لم مخ  لم للله  ااعلللهلآ لله للله م لتم  لمل للله الك ت للله  ل م  لها  ك ل لمملم الللله قها  ل
لله خ لل لخلله تللملتتلل لمهملل ل لل للهلمللملهللاكللله مهنلل لكبمللالأكمللكلملل لأبكهللالملل للله مهلل ؛لا لل لأنهللالتتنلل لبك ا لل ل
لله ملللكأ لك ا للل لالللام  لمللل للله نلللخللهحمللله   لللمان  لخلله نا للل  لخلله تق  للل لخلله تافا للل ...ا  لخمللل لهلللاكللله   ق لللاعل

لنا ك:
للل. الأمانة:2.5

  مانل لململم لالللله قها ل لأمللكلهلا خلخأهم ل ل ببلك ؛لاالأ للله همللاللخلله تق لبكلبخلله هاتهلالقل لبتكتلل ل
   لللىلتلللك اللله خنلللاعللله  لللح  ل  ن لللادلمملللالقللل لبت لللب لملللملحللل خالمنلللا ااعلأخلا اقلللاعل  للل   لأخل

 ق للاعللله مهن لل للله ها  لل لاهن لل  لبللكلكبمللالقلل ل  للكللله مللكلا لل لخمللا للله مللكأ  ل هللاللهللله تبللكعللله مانلل لملل للله  
لله هم ل لخلله للت و لتخمكهللالهالل  ل لل  للله تللام علبهللا لختاللمكللله مانلل لمللملهللاللهللله م للاللملل الأمللخكلأ ا لل  ل

لهم:
خ ق للل لبهلللالهنلللاللله مانللل ل  للل للله ممت كلللاعللله تامللل  لحبلللالب للل ل  للل للله قاب للل لأ لتح للل لأ. الأمـــوال: 

لله ت  لله للله  خللهعلخلله  هو للله مخ خ  لها م تاا  لخأ لت تنل لللهة لت  لللله ا  لمل هلا؛ل لق لتلخو علهلاكل
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لله ممت كلللاعل  للل للله قلللاك لخلله  للل قادلممللل لهللل ل لللاكجللله م تالللا لختهملللكلمللل لهللل لأخ للل لبهلللال)حخللهملللك ل
لللهلممل كللله حاةعل تتبكل كق .كن ...(لمها

ها نلللام لا للل لممت كلللاعللله م تالللا لتالللمكللله مانللل للله حالللاول  للل لممت كلللاعللله ن لللادللله ماكملللاعل
ها م تاا  لمت  للله قاب  للله حلك للله ال ب ل  بهلالخ ل  للله تالك  لخلله تهلاخ لخللهة لت ااهلبهلال لخللهدلبإت مهلال

لأخلن ا هالأخللله ت   هالها كلا  م.
لله قاب  لأ لتتمكلهحك لال ب لأمنلادلمماك لتهال مهنتهلال  ل لتق  ل لخلله بهلاللم لخلله  لب. أداء العمل:

تقللا ل خ لأ ل اللخهىللله تق للبكلخلله همللال لخأ لت للتناال هلل هالمللمل للببكلب للخقل م هللال ه للكلخ للملخلله  كلله لخلله 
للله ح ا لم ل انب ى:

 تملكل  ل لخلله اال  خ لم ل  للك ا  للله مكأ لخلله مخ خ لك ا  لاام  لمتكام ل لها.الجانب الفني: 2ب.
لتخمبكلمتف هاتهمالم مالب  للله ك ا  للله  ح  لخلله  ف للله ت    .

خ  للخ لهمحاخ لل لاولله لل لمللال تتللكاللله مللكأ لملل لق للقلخللهنللفكلله لنا للم لملل ل لل لل.الجانــب المعنــوي: 0ب.
لمحاخ  للله ت تا لأ هاهىلختق بكلظكخمهالخمكلله ا لماا كهالخلله حك ل   لانمادللله مكلمملنا هال للهكما.ل

هفب ت لت  للله ت ق للله  ا ل ل م للله مت خ لأ للله مه للله فب  لتتمبول  ل اككللله مه رار: جـ. حفظ الأس
لله تملتناقلمالبلب لمقل  لللله ك ا ل للله  لح  ل)فببل  لمملكض لقاب ل ...(لخلله م لتاب لمنهلا؛لخلله تلملبنه لملأ ل

  .لللتكللخ لمبن لل ل  لل للله مقلل للله متها  لل لخلله  للكللهح للله تاملل لملل لقبللكللله مللكأ ل ا لل لم مللالب لل لحا تهللاللله  للح
ها نام لا  لأ لهنا للله كمبكلمل للله مت خملاعللله تلمل ف ل ل  بهلال لكلمل للله فلاقمب للله فبلملخلله الهىلفبلمل
هح  لللهالكللهمه ل  ل لحا ل للله مكنل للله  لح  لخمتلاهتته ل لى لت ل للله مت خملاعلةل حلقل الملنه لامالادهال

ةل ت لا  لا  ةلهق  ق اعللله مهن .ل       بكل خ لاا ل احبهالخلله 
ته هللله قاب  لا  لأا  ل ام  لخهملتق   للله تخ لخلله م ا   ل  حخللهملكلقبلكلخأمنلادلخهتل للن:. التعاو0.5

لله خة   لخةلبتقت لهاللهللله مكلاةلها تتاخ لخلله تنام لم ل م  لأمكلله للله اك قللله  حم لما م تالا اعل لا  ل
هق ملاللمالتتكخ لم ل   لأق ا لأخلم ا حل قخ ل كلق  لمنهلالهتملكلأخلنالا ل لا ل لىل  قل لفهتلال

لله ق للا للله  للك  ل للاللهلةلبلل لملل للله تن للبقلبللب لهللاكللله ق للا لتن لل قال للام لملل لأ للكللله تتللاخ لخلله م للا   ل
للله  للهكم .

هلاللهلم ملالب لل للله تتلاخ لبللب لأ نلادللله اك للقللله  لحملأملالتتللاخ للله قلاه علملل للله ن لادللله حخللهمللكل
كلململ لببكلك ا ل لمإنىلنكخكال  للهلحبالم لخلله  للله قاه علبلالل هلخ لمتخلله ل  ل خ لاهملاللختق لب

لله ن للادلخلله  للهكل  لل لكللهحللته لحتلل ل  للتت  ل للحته لخ للامبته ؛لمهللاللهل  للىلبلل  كلنللم لنفللاقللله تتللاخ ل
ل   للله  بكلخلله تقخ .لل

للله كحم لمملم الللله قها  لتامك: . الرحمة:3.5
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خا ل لمل ل ل لللله تفل ل  ل للله ن لادلخمتلام ته لها كأمل لخلله ح لن  لخمكلله لا للأ. الرف  في المعاملـة:
للله نا   لخخنته للله مقامملخلله ت مم.حا ته ل

ةنل للله  انل ل خ لل:ب. التواضع ولـين الجانـب خا ل لمل ل ل لللله تخللهنل ل  ن لادلخلله ح لا لا لبه لخلله 
أ ظللللل لللهخلق لللللخ لأخلا حلللللاهلأخلللهو كللهدلأخلللهحتقلللللاكلأخلنبلللللا؛لما قاب للللل لةلب للللل لأ لتتتلللللا  لخةلأ لتكملللللقل
 فادهللالخم هخ هللالمللمل للببكلكللهحللته لهللا م لخلله ا لحتلل لتاللتكللله مللكأ لهحاللظل كللهمتهللالخأنهللالان للا ل هللال

ل اد لممللله متام  ل   لا  للله خ ىلق لبو  لم لت هخكلحا تهاللله  ح  .لحقخق ل ا  لخأ للله 
خها تا ملم لخلله ل للله قاب ل للله تح لملبكحاهل للله  ل كلخلله كملقلخلله  لب لململمتام ل للله حاملكلقلخةلخمتل ل

لمهمال انعل  خ  اتهال)حت لخلله  ل انعلمتت ه  ل  خللهن   لمتتن ت ...ا  (.
ل. الصبر:0.5

 لللتف  لنللله لنا لللهالأمنلللادللله تملللكلخلله لللتح  لهق  لللابهالمللل لتتلللك للله قاب للل للله نا حللل لهلللمللله تلللملت
 ماللاك هاللله  ا لل لأخلأ هللادللله ح للا لخنلل خفاتهالتللقمبكللهل لل ب ال  لل ل لل خ  اتهالختتام تهللالملل للله حخللهمللك؛ل
مخلله  للله مهن ل حت ل  بهاللله ا كلبب لح اتهاللله  ا  لخ م هالها م تاا  لمهملتالكهل  ل لن لادلهل ل

هالخ للت ل لل كها ل  لأال ل خ ل نبلل لأخلللهناتللاللت تاللتككلملل لقب هللالقلل لهلقمسللله حا لل ل تفاهللالخ للبكل
ل  خ ل ىلللهنت اسل   لحا تهاللله  ح  .

مت  للله قاب  لأةلتت كعلممللله ك لمهمال ا للله ها الممبكلله؛لمت ل ل لببكللله مملاللقل لت لا هلهتلضل
ها  للكللهخلللله ن للادل ف للب لهتللضللله  لل ماع لخ للكأب لمللملت ببتهللال  لل لخ للىللله  للك  لمللإ ل لل لتاتللكلببلل أ 

خللهة للتن اك لبللكلقلل لت للكلمللملهتللضللله حللاةعلا لل لللهة للتاوللهولأخللله تفللاخللهق اللاولناب لل  لهنللالب لل ل  لل ل
لله قاب  لأ لتت اخولخأ لتتكم ل  ل كلا  لختحاخللته ك للله مخق لخت ب  لكأهاعللله مكأ لق كللله م تفاعلممل

م انلللاعللله  قاب للل  لهنلللالتتملللكل  للل لحللل خ للله متقلللخل لأملللالا ل انلللعلف هاتهلللال اك للل ل للل لنفلللاقلقللل كللهعلخلله 
مهامهالهاللهللله مكلبه خدلخ ق ن  لهتب للهل  للله ت اهكلخللهةناتال. لم ابكتهالخلله 

 مللال م لل لأ لتتتامللكللله قاب لل لملل لحخللهمللكلم للتخللهه للله تت  مللملخلله مقللامملمحلل خ لمهنللالبتف لل لمنهللال
هلللالم هلللخ للهلانلللام الخ لللت ل للل كل ببلللك ل   لللالللله مت خملللاعللله مف خهللل  ل  لمملللكلهلللاكللله ت لللاك لتخلله ه

خ ا ل لل ه خك لمتككك لخم تمك لممل م ها لخفك قل لمخلله هتهلال هلال قلككل ل حبتهال  تملكلمل ل ل مها
ل(0222)كردية، االلهلتت قللله مكلها مخللهن  لخلله م ف حاعللله فب  لمهنالب  لته  فهالختخن حهال

 حتللللكللله  لللل قلم انلللل لها  لللل للله هم لللل لمللللمللله تمللللكللله فبللللملأخللله اللللهىلفبللللم لمت لللل لل. الصــــدق:5.6
للله ممكناعل)لله قاه ع(لمكلله ا للله   قلخللهة تولله لهىلمملأقخلله ه لخأمتا ه .ل

ا للله هلل هللله  ا للمللله للاالت للبخلا  للىل للكلممكنلل ل)قاب لل (لهللخللله محامظلل ل  لل لح للا ل . العــدل:6.6
لله مكنلل  لخلله تنا للل لبهلل لخلله  لللهكل  لل لكللهحلللته  لخ ب للخقلهلللاللهللله هلل هلبنه لللمل  لل للله ممكنللل ل)لله قاب للل (لأ ل
تتامكل كللله ن لادللله ماكملاعلها م تالا لها تل للم  هل ل خلله ل  لةلملكقلببلنه  لخ  ل ل  بهلالأ لتت نل ل
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)كردية، خمقال حا ته للله ما   لخم انته لللهة تما   لأخل  خنه لأخل  اتخكللله ا  ملللهت اهه لمتام ته ل
خمللللالا لللل لا لللل  لخأ لتحللللك ل  لللل لللهت للللااللله تلللل للنه للللال هللللالمللللمل اظهللللالخ لللل خ هالملللل ل م لللل لل(0222

لله مك نللاعل لللخللهدللله  لللخللهتملتتلللكمه لأخللله  لللخللهتملةلتتلللكمه ل تبتتلل لبلللا  ل للل للله ظ للل لخلله  لللخكلخلله تللل خلله لملللمل
ل.لحقه 

Ⅳ.6:ل. دليل أخلاقيات مهنة القبالة

هللمل" لل خ الاللهلنو لل لأ  ق لل لبهلل هلا لل لتخظبلل لخلله هللاعللله مهنلل لخلله توللهماتهللالأخلاقيــات المهنــة 
ختقلل  مهال  م للتاب لملل للله مهنلل " ل مللال ق لل لبهللال"لقخلله لل ل املل ل لللآ لله لخلله  لل خ لللهة تمللا ململلمللله مهنلل  ل
ح  تهاللله  خللهكحلخلله قلخللهنب للله منظمل ل موللهخ ل لهلاكللله مهنل  لهحبلالأ ل ل  لمكلله اتهلال تلكضل لاحبهال  نالخكل

لبالم للله  نادلللهلآ ك  ".لخلله ن
تم نللعلأ  ق للاعلمهنلل للله قها لل لملل لمبلل ألأ للله ن للادلأالل ا ل هلل لحقللخقللله ن للا للله كام لل  ل
حبللالت للت ل تحقبللقللله ت لله لل لخلله م للاخلله ل  م لل للله نللاسلمللمللله ح للخلل  لل للله ك ا لل للله  للح   لختقللخ ل  لل ل

لم تم .لله ت قاعللله متها   للله قاكم ل   لللهةحتكلله لخلله مق لخ كللهم ل م  لأمكلله للله 

بتتامللكل  بللكلأ  ق للاعللله مهنلل لملل للله خلله هللاعللله   ق لل للله  ا لل لها قاب لل لمللملتحقبللقللله هلل للههل
(لخلله تللملICMخلله  ا للاعللله متت  قلل له  ا لل لللهكتهللا للله قللاه علهللالآ ك  ل مللال قك هللالللهةتحللا للله لل خ مل  قللاه عل)

لله خلله هلاعللله مهن ل ؟لخ بل لت ب ل  للله  ك  للله تا   :ل ب ل ماك  للله قها ل ؟ل بل ل حتلكم للله م لاخ  اعلخل
ل تم  ل نما لنوللهه لمهن للله قها  ؟

 علاقات القبالة:-أو 

تقلخ للله قللاه علبتفللخ كللله اللكللهك لملل للله ن للادلهالل كلمللك ا؛لحبللالبتاللاك  للله مت خمللاعلاللهعللله  لل  للله تللمل-
ك  لخقبلللخلللله م لللاخ   ل للل لنتلللاك ل تلللا الا للل لللهت لللاالقلللكللهكللهعلم لللتنبك  لخلله مخللهمقللل ل  للل ل فللل لك ا للل لمتفلللخ 

ل اكللهته .لله ت

لب  م للله قاه علحقخقللله ن اد/لله  كلممللله مااك  للله ات   لةت االلله قكللهكللهعللله متت  ق لبك ابته .-

 م لن للله قللاه عللله ن اد/لله  للكلملل للله تحل ال لل لأنا لله لهاللق للله قنللا اللله تلملتللام كل  لل ل للح للله مللكأ لل-
لخلله  كلنم لمقامته /م تمته .
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 تنظ  لخلله تمخ كل تح ب لللهحت ا اعللله مكأ ل    ماعللله  ح  ؛لتم  للله قاه علخلله ن ادلمتالخم لخ اةعلللهت-
ل نما لت    للله مخللهك له خك لمن ا لم لمكلله ا للله خ خ اعلخلله تخللهمك.

ب  م للله قاه علهتنه لمملأ خللهكه للله مهن   لخ ناف لمملتتو ولاتخكه لهقنا ه لخاتخكلللهلآ لك  ل-
لها ق م للله اللهت  .

أ نللادللله اك للقللله  للحم لحبللال  تاللك لخ ح لل للله مللكأ ل نلل مالتتمللكللله قللاه علهللاحتكلله لملل لأبللكه لملل ل-
لتت اخولحا تهال  ك ا  ل اادللهته .

لتقكللله قاه علها تكللهه للله هاكال لله كلم اللمماك ته لخ  تب لبناا لا  لحكللله نولله اعللله متق    .-

ل  قلللاه علم لللاخ  اعلللهت لللاكلأنا للله لها تهلللاكه لأا ا لللال للل به لق ملللالأ  ق للل  لخ الللمكلا للل لخلله هلللاع-
ل.(67، ص0229)سندي، للهحتكلله للله اللهعلخلله حااول   للله نوللهه ل

 ممارسة القبالة:-ثانيا

ل   للله خقعلنا ىلممللله تمكلم للله مقامم للله تنخعلختحتك للله ن اب  لخلله  كل  ن ادللله ك ا  للله قاه علتخمك-
لنا ها.للله مقاماعلت  لنم للله ناك للله مماك اعل   للله قناد

هق ل لللله ا لا حلاقلب ل لةلهقنلىلخلله ن لا للله حملكل م لافكللله تخقتلاعلمل للله  ن للله ح للله قاه علتا  -
كللهدلمتا لأخلللهمكأ  للله ن ا .لأخللله حمكل  

ت للت   للله قللاه علمتكملل لمهن لل لح بملل لت للتن لا لل للله بللكللههب ل  حاللاول  لل للله كاللاد لمللملمماك للاعللله قها لل ل-
لللهلآمن لممل م  للله ببكاعلخلله مقاماع.

   لخلله      لخلله تافا  لخلله  بن  ل  ن لادللله  لخللهتملبهحلم ل ل للله ك ا ل لت ت ب للله قاه عل  حت ا اعللله نا-
للله  ح  لمهمال انعلظكخمه ل)   للله تمببو(.

تتمللكللله قللاه عل نمللااجلمتا لل ل تتو للوللله  للح ل  ن للادلفللخللهلل خك لح للاته لخ  تللاك علخمهنبللخللله  للح ل-
لللهلآ ك  .

مهنلملفلخللهللمتلك لمهنلته لململم لاللت ت للله قاه علبناا لا ل لتحقبلقللله تفلخكللله ا  لملخلله ا لكالخلله -
ل.ل(68-67، ص0229)سندي، لله قها  لم ل م لهاللهللله تفخكلمملمماك اته ل
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 المسيوليات المهنية للقابلات:-ثالثا

لله قلللاه علم للل كلمقللل لملللملحالللظلمت خملللاعللله تمبك)لله ن لللاد(لمللل لأ لللكلحما للل للله حلللقلملللمللله   خ للل   ل-
للله مت خماعلاةلممللله حاةعللله تمل اكنهاللله قانخ .خت ت   للله قاب  لقكللهكهالخح مهالمملمااك  لهاكل

لله قاه علم اخةعل  لقكللهكللهته لخأ ملا ه  لخ  نلت ل  م لاد  ل ل للله نتلاك لاللهعللله  ل  لململك لابته ل-
ل  مكأ .

قلل لتقللككللله قللاه عل لل  للله ماللاك  لمللمللله ناللف للله تللملب لل  لمبهللالمتاكنلل لأ  ق لل ل م قلل  لأبللكلأنللىل-
لللهكلةل حك للله ن ادلم للله   ماعللله  ح  للله  ا   .ب  للله تقكب ل   لأ لهاللهللله قكل

تقلللخ للله قلللاه علبإحا للل للله ملللكأ ل  ح لللخلل  للل للله  للل ماعلا للل لملللوخ  ل  مللل لآ لللكل نللل مالتم لللمل  لللبه ل-
لنماككه ل   لتق   للله   م للله مف خه .

تلل ك للله قلللاه عللله نتللاك للله  للل ب  للله مللام ك ل  للل ل للح للله ن لللادلخلله كنلل ل لللك للهدلللهنتهاكللاعلحقلللخقللله ن لللا ل-
للله   ق اعلخها تا مل تم  ل   للله قنادل   لهاكلللهةنتهاكاع.خل

ول للح للله ن للادلخلله  للكللله ن اب لل ل- تاللاك للله قللاه علمللملتفللخ كلختنابللاللله   ا للاعللله  للح  للله تللملتتللو 
ل.(68، ص0229)سندي، 

 النهوض بمعرفة القبالة وممارستها:-رابعا

لتقلل  للله متكملل لمللملم للالللله قها لل ل تتملل -   لل للله ناللف للله تللملتحمللملحقللخقللله ن للادللتنللم للله قللاه علأ  
ل قا ا .

تقللخ للله قللاه علبتفللخ كلخماللاك  للله متكملل لمللملم للالللله قها لل لملل ل لل للم مخ لل لمتنخ  لل لملل للله تم  للاعل-
لممكلمكلله ت للله نظكللهدلخلله هحا.

، 0229)ســـندي، ت لللاه للله قلللاه علملللمللله تت للل  للله ك لللممل فا هلللاعللله قها للل لخلله تت للل  للله م لللتمكل  قلللاه عل-
ل.(68ص

ل
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Ⅳ.5:الإطار التنظيمي لعمل القابلات في الجزائر . 

ل51لله مخللهملقل لللل5137 ملا  للله مان ل لل59لله ملاكخلململل02-08همقتن للله ملكلكقل لل. الحقوق:2.5
 مإ للله قاه عل ه للله حقلمم:ل08خل01خل01خح  للله مخلله لل3008بخ بخل

لم وماعلهتمكل ب ملأخلم للهخم .- للله نقكل ن مال    

لككللله  ح لخ  خ للله فتا لم ان اًل م ت  ممللله م للهخم .  ماعللله فتا لممله ا-

للله  هاس:لللهكت للهدللله ب   للله فب  لأمنادلمماك  لمهامه .-

للله ت ف  للله  ح  للله خقاك  لمملافاكلف للله تمك.-

لخ اللهلاكخ لحاظللله  ح لخلله   م للله مكتهف لهفب ت لناافه ؛لمهامه لله ظكخهللله نكخك  ل تق   ل-

، 0222)الجرفـــدة الرســـمية للجمهورفـــة الجزائرفـــة، حما للل ل ا للل لهمنا للله لخأمنلللادللله ق لللا لهمهلللامه ل-
ل.(00ص

لت تو للله قاه علممللله  ح للله تمخم  لمملافاكللله مها للله م خ  ل ه لهمالب م:. الواجبات: 0.5

لللهة تت لله للله  للهك ل  تمك.-

للله ق ا لها م للهخماعللله تنظ م  ل لله كللله ما  اعللله  ح  .-

ــدة الرســمية للجمهورفــة نللام لا لل للله نظللا للله لل لله  مللله  للا لها ما  لل للله تللمل تم لل لمبهللالها - )الجرف
ل.الجزائرفة(

ل(لكت لأ ا   لتتممكلمم:01 ن  ل   للله قاه عل مسل)ل. الرتب الوظيفية ومهامها:3.5

 لت ل م لمللمل196خكقمهلالللهة للت ة مللله  نل لل55خهلملكتهل لآب ل لا لل للله لوخللهل ل لناهال:لرتبـة قابلــةل-أ
لهاكللله كته للله قاه عللله مك ماعلخلله متكب اعلختك  للله قاب  لمملهاكللله كته لبلمالب م:

لنما للله احخ لمملم الللله ت ا ه ؛-
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لتق   لتا   للله حمكلخمكللهقبتى؛-

لتحنبكللله وخ ب لهاق للله خة  لخمكللهمقتهما؛-

للله كا ل  للله حمكلااللله  فكللله تا ملخمكللهقبتى؛-

لمكللهقه لخمكللهمق للله خن لخلله تخ ب لخمماك  للله تخ ب للله تا ا؛-

للله تقهالللله مخ خ للله   ب لخلله تكاكلهى؛-

لنما للله متاهت لهت للله خن لخمكللهمق للله مكأ لممللله كنا  للله فب ت  ؛-

لخ   لخ ح للله تاك  ؛تنظ  لختنا  لناافاعللله خقا  لخلله تكب  لهاق ل ح للله  لخلله  ح للله ول-

للله مااك  لمملتكخ  للله فا هاعلختقفبكه .-

خكقمهللالللهة للت ة مللله  نلل لل53خهللململلانملكتهلل لمللمل لل  للله قللاه عل للناهاللرتبــة قابلــة رئيســية:-ب
 لبللت لللهة تحللاقلبهللال لل لفك للقلللهةمتحللا للله مهنللملخمللملحلل خ للله منا لل للله مف للخ لالل  هال  قللاه عل127

لله   ملل للله ات  لل لبهلاكللله  للا  لأخل  لل ل للببكلللهة ت للاكل  قللاه عللله  للخللهتمل(ل للنخللهعلملل ل01لله  لخللهتملبمبللت ل)
(ل نخللهعلم للله   م للله ات   لخا  لهت للله ت  بكلمملقاكم للله تقهبكلململحل خ للله منا ل ل50بمبت ل اكل)

لله مف للخ لالل  ها لت لل م لمللملهللاكللله كتهلل للله قللاه عللله مك للماعلخلله متكب للاع.لتك  لل للله قللاه عللله كك  لل اعل
لمها للله م ن  لا  للله قاه علبل:و ا  ل   للله 

للله حك ل   للله تكاكللله  ب لها ن ادلمملحاةعللله م اضلخلله خن ؛-

للله حك ل   لتخمبكللله تتا لخلله  خ  للله نكخك ب ل  م للهخم لخلله حك ل   لتب  خللله خللهمك؛ل-

للله مااك  لمملتقفبكللله قاه عللله متكب اع.-

خكقمهللالل52 للله قللاه عل للناهالخهللملما للالكتهلل لمللمل لل :لرتبــة قابلــة فــي الصــحة العموميــة-جـــ
تخظلللل لختكقلللل له للللا لقاب لللل لمللللمللله  للللح للله تمخم لللل ل  لللل لأ للللاسللله اللللها  لل176للهة للللت ة مللله  نلللل ل

(ل نخللهعلململمتهل لخفنلمل  تكلخ  للله تلا مل01لله متكاحاعللله  خللهتملن ح لمملمتاهت لتكخ  ل م  ل مسل)
 قلاه عللله كك  ل اعللله  لخللهتمل  قاه ع؛لخ  لفك قلللهمتحا لمهنملخمملحل خ للله منا ل للله مف لخ لال  هال 
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(ل نخللهعلم للله   م للله ات   لبهاكللله  ا .لختك  للله قاه علممللله  ح للله تمخم ل ل  ل ل01بمبت ل مسل)
للله   خ لهمال قتم:

لنما للله احخ لمالقبكللله خة  ؛-

لتق   لتا   لخمكللهقه للله حمك؛-

لتحنبكللله وخ ب لهاق للله خة  لخمكللهمقتهما؛-

لا ملخمكللهقبتى؛لله كا ل  للله حمكلااللله  فكللله ت-

لمكللهقه لخمكللهمق للله خن لخلله تخ ب لخمماك  للله تخ ب للله تا ا؛-

للله تقهالللله مخ خ للله   ب لخلله تكاكلهى؛-

لنما لمتاهت للله اتك لمالهت للله خن لخمكللهمق للله مكأ لا  للله كنا  للله فب ت  ؛-

لتنظ  لختنا  لناافاعللله خقا  لخلله تكب  لهاق ل ح للله  لخلله  ح للله وخ   لخ ح للله تاك  ؛-

للله مااك  لمملتكخ  للله فا هاعلختقفبكه .-

خكقمهلالل51 ناهال خهملكللهه لكته لممل   للله قاه ع: رتبة قابلة متخصصة للصحة العمومية-د
لله قللاه علمللمللله  للح للله تمخم لل للله  للخللهتملب مبللت ل ملللسل تكقلل لا لل لهللاكللله كتهلل ، 835للهة للت ة مللله  نلل ل

(ل ح  لمحتخ ل05بن ا لتكخ نالم تىل ن لخللهح  ل)(ل نخللهعلم للله   م للله ات   لبهاكللله  ا لختاهت ل01)
بكنام للللىلخ  ا للللاعلتنظ مللللىلهقللللكللهكلماللللتك لبللللب للله للللخو كللله م  لللل لها  للللح لخلله  لللل ف للله م  الللل لها خظ الللل ل

   لله تمخم  .ل

و للا  ل  لل للله مهللا للله م للن  ل  قللاه علمللمللله  للح للله تمخم لل  لتك  لل للله قللاه عللله مت    للاعلمللمل
لتم:لله  ح للله تمخم  لح  لت   ه لهمال ق

نللما لمتاهتلل لتفللخكللله  نللب لخلله كالل ل لل لللهة للت ةعلخلله مكللهقهلل للله  نبن لل لخمكللهقهلل للله مبلل ضلخمكللهقهلل ل-
لخن للله خ ب  للله فب  ل لله كللله كح لخمتاهتتها؛

لا  لله ل كللله مناه للله  ا  لها تحنبكل خة  ل خ لأ  لخخ اهالختفب قها.-
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خكقمهلالل51 قلاه عل لناهالخهمل امسلكته لممل ل  لللهرتبة قابلة رئيسة للصحة العمومية: -ه
للهة للت ة مللله  نلل  لتكقلل لا لل لهللاكللله كتهلل للله قللاه عللله مت    للاعلمللمللله  للح للله تمخم لل للله  للخللهتملبمبللت ل

(ل حل  ل05(ل نخللهعلم للله   م للله ات   لبهاكللله  ا لختاهت لبن ا لتكخ نالم تىل لن لخللهحل  ل)01 مسل)
لله م  ل لها  لح لخلله  ل ف للله م  ال لها خظ ال لمحتخ لبكنام ىلخ  ا اعلتنظ مىلهقكللهكلمالتك لبلب للله لخو كل

لله تمخم لل  لخا لل ل لل لفك للقللله م للاهق ل  لل لأ للاسلللهة تهللاكللهعلخمللملحلل خ للله منا لل للله مف للخ لالل  هال
ل.(00، ص0222)الجرفدة الرسمية للجمهورفة الجزائرفة، 

لللخلاصة:

هتلل ل قفللاعللله  للح  لتتف  لل لمهللاكللهعلالله قها لل لمهنلل لت ت لل لمللمل  اك للهال لل لهللاقمللله مهلل للله ت
 لت نادل نهلالململأال ه  ل هلالأهم ل ل ببلك لةل م ل لللهة ا  لممللله تكاكلخك ا  للله ن ادللله حخللهمكلخمخلله بل

بتمااللللل لخللهحت ا لللللاعللله ن لللللادللله  لللللح  .م تمللللل  ل لللللاللهلمللللل للله نلللللكخكاللله هتملللللا لبهلللللالختفخ كهلللللالهملللللال
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 تمهيد:

ململهللاللهللله ا للكل لبت للله تفللكقلا لل ل م لل للله تنا لكللله تللملتمم للكللله  انل للله منه للمل  هحللا لب لله لل ل
ها تلللا بكلها اكنللل اعللله تلللملللهنف لللقلمنهلللاللله هحلللا لخ لللاللهلملللنه للله هحلللالخلله  كلله للل لللهة لللتف    لهمكللهح هلللا ل

م تم لخ بن للله هحالخ كلملالبتت لقلهلق خللهعل مل للله ب انلاعلخأ بلكللهللله  لا ب للله ح لاك  لها نام لا  لل
للله تمل بت للله ت  للهمها.

Ⅴ.2:لل. تذكير بفرضيات البحث 

 ؛مرتفعم تخ للله ن  للله مهنمل   للله قاه عل .5
المكانـة ا جتماعيـة خالمسيولية عن حياة ا خرفن م ا كللله ن  للله مهنمللله كمكلبكخوللهلهلمل .3

 ؛القبالةلمهنة 
 ؛مرتفع م تخ لا اد للله قاه عل  ن ادللله حخللهمك .2
 ؛الإهمالأكمكلأا اللا اد للله متام  لبكخوللهلهخل .1
تخ  ل  ق لللهكتهاف  ل لله  لاح اك البب للله ن  للله مهنلمل ل  للله قلاه علخ لخدلمتلام ته ل  ن لادل .1

 ؛لله حخللهمك
لله مهنلملتتلو للله قاه علمملم لتخ لتتكنله ل  نل  لللله ت اهاعتخ  لمكخقل لله  لاح اك البب ل .8

 ؛  مت بكللهعللله ا    ل)لله   ؛للله  بك ؛للله حا  للله تاك   (

 خمنهالتنبمقللله اكن اعللله اك   للله تا   :

لله قلاه علململم للتخ لتتكنله ل  نل  للله مهنلملتتللو لللله لت اهاعتخ ل لملكخقل لله ل لاح لاك البللب لل.5.8
ل مت بكللله   .

تتكنله ل  نل  للله مهنلملتتللو لللله قلاه علململم للتخ لللله لت اهاعتخ ل لملكخقل لله ل لاح لاك البللب ل.ل3.8
ل مت بكللله  بك .

لله قلاه علململم للتخ لتتكنله ل  نل  للله مهنلملتتللو لللله لت اهاعتخ ل لملكخقل لله ل لاح لاك البللب لل.2.8
ل مت بكللله حا  للله تاك   .
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لله قللاه علمللملا للاد لمتللام ته ل  ن للادللله حخللهمللكلتهتللالللله للت اهاعتخ لل لمللكخقل لله لل لاح للاك البللب ل.ل7
 من اض(.-متخ  -  به )مكتا  م تخ للله ن  للله مهنمل

Ⅴ.0.  :لمنهج البحث

همالأ للله هحاللله حا ملبه هلا  للله كا ل  للله ت ق لبب للله ن  للله مهنلمل ل  للله قلاه علخ لخدل
متللام ته ل  ن للادللله حخللهمللكلمللإ للله هاحملل للله تملل عل  لل للله مللنه للله خ للامللله للاال" تلل لأحلل لأالل الللله تح بللكل

محللل   لخت لللخ كهال م لللال للل لفك لللقل مللل لب انلللاعللخلله تا لللبكللله ت ملللمللله ملللنظ ل خ للل لظلللاهك لأخلماللل   
خمت خماعلمتبن ل  لظاهك لأخلما   لخت ن اهالختح ب هالخلله  نا هال   كلله ل للله  ق قل ؛لأخلهتهلاك لأ لك ل
هلللخلملللنه ل تتمللل ل  للل ل كلله للل للله ظلللاهك لخخ لللاهال ملللالهلللملمخ لللخ  لملللمللله خللهقللل لخ هلللت لبخ لللاهالب قللل "ل

لها تهاككللله منه للله م ك ل فب ت للله مخنخعلخلبتماا لخأه للههللله هحا.ل(087، ص0228)الميمن، 

Ⅴ.3:تتل للله  كلله ل لللهة لتف    ل فلخ لمنه  ل لمهمل لخمابل  ل ل للهلمللملأالل.الدراسـة ا سـتطلاعية
هحلللال  ملللملنا لللملأخللله تملللا م لخملللمللله هحلللاللله حلللا ملقاملللعللله هاحمللل لبهلللال  للل لملللكح تب لأ ا لللبتب ل

حهمالم مالب م: لنخن 

قامللعلبهللاللله هاحملل لبهلل هللله تتللك هل  لل لم تملل للله هحللالخ ملل لمتف للاعلأخ  لل ل لل لولــى: المرحلــة الأ 
  اك ىلممال  ا  لمملبنادلأ خللهعللله هحلاللله تلملتنا ل لهلاللهللله مخنلخع لخ لاللهلتح بل للله ح ل للله منا ل ل
خلله مف خ ل  تبن لللهة تف     لمل ل ل للللهةف ل عل ل ل مل ل ل لظلكخهل ملكللله قلاه علخلله  لكللهدل ل  ل

 قللاه علخلله تللملتنللمنعلفللك ل للالله ب لماتللخحب لأخ  همللا:لمللاللله للاال  للب ل لل للله نلل  لمللملمقللاه علملل للله
ل م  ؟ل

خملللالتملللعلم حظتلللىلمللل ل للل للا اهلللاته ل للل للله  لللاللهلللله خللخ لللخ للله لللت ادل ببلللكل للل به لمللل ل
لــي حبــو ربــي يبعــدو علــى خدمــة ظلكخهل م هلل لخخللهقل لمهنللته لخهللخلملالتتب للكل نلىلهتللضلا اهللاته :ل"

 لخبنادل   لت  للله  اهاعلت للله ت لاكلللهة لتب ا ل لق لله لربي كي قدرلي نكون قابلة" كيما هاذي" "بتا ني
منا ه ل ق اسلهاللهللله مت بك ل تت ل  اأ لهتضللله بنخ للله تملتا كلأهتا للهل  ن  للله مهنملم ل  للخللهقل ل

للله تمكلمملهاكللله مهن لخمتف هاتهالها نام لا  للله فاكللله نظكال هاللهللله مخنخع.
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خ للله مانم؛لمق لتتم عللله هاحم ل  ل  خ لمهااكللهل تبكل ل لمتام ل للله قاب ل ل  ملكأ لأم اللله  اللهلللله مات
لله حامكلخف ك لبهاللهللله ا ك:ل ب لتتام ب للله مكأ للله حامك؟لخهلاللهلبهل هلمتكمل لمل  ل لكللهح للله قلاه علململ
للهة اهل ل ل لهلاللهللله  لاللهلللله لاالببل خلا  ل الخح ا للالا ل ل ك ل لملا لخها تلا ملتلتم   لمل للله ت للاكللله  لله ل
لله منا ه ل  كلله  لهاللهللله مت بك.لخم ل  للمتظ للله  اهاعللله مق مل لمل لفلكهللله قلاه علةحظنلال لكللهح ل
تام ل  لتك لمتخقت لخ انلعلللهة اهلاعلتل لل  ل ل لتخه للله لتح  لململللهةناتلاةعلململهلاكللله مهنل له لب ل

   مللله نلل خفاعللله تللملتتتك هللا لخملل لأمم لل لت لل للله  اهللاع:ل" للملتح للملها نلل  ل بللكالأالحا لل "ل"تلل
ل هاااللله   م لتخ ملته كال مل اع"ل"م ملك تعلقاب  لخ بعل  ب  لمخقللله حق"ل

 مالت ل  للهاكللله اتك لللهةت اللبهتضللله  ب للهعللله  خللهتمل انعل هل لت كبل للله لخة  لململم ت ل ل
لله ما  اعلللهة تاااك  ل خة  لهاتن لخ الله ه لها كلمهاالكل ل لفك قل لمتام ل للله قلاه عل هل لمل ل ل لل

لله تللا م:ل"ل لل للمتللك لتخلله لل  لها م تاللا ؛ل بلل ل انللعلمتام لل للله قللاه عل لل ؟"للمت قبنللالا اهللاعللله  للاللهلل
"ليا لطي  الله   يزفد يشوفني فيهم"ل"ماينة للقابلات خدمتهم صعيبة تتقل  ذراعم ت ا لم لأمم تها:ل"ل

اهم كـون صل معاملتهم شوي كانت قاسية معايا بصل ربـي يكـون معـ"ل"القابلات جهنم ف السبيطار"
أنا عاملوني "ل"عندهم الح  يتصرفو هكاك مسيوليتهم كبيرة"ل"جيت في بلاصتهم ما نعرف وا  ندير

ل"نورمال بصل لي كانوا معايا دارو فيهم المنكر

ملل ل لل لللله اهللاعللله  للب للهعلةحظنللالأ لأأ لل لللهة اهللاعلتللخحملا لل لم حظلل ل نلل للله قللاه عل
ا كلله لح لل لمتانللا للله قاب لل لمللمل م هللالملل ل للب  لا لل لأ للك  لخلله  للاد لمتللام ته ل هلل  ل كلل للله ت اللعل ك لل ل

خلله امدللله   بكلها ا كلهنالهخلأ لأأ  للله م بهاعل ل ل الك ل  تنل للله ملا ال)أاللله نلك لخنحلخك(لخبنلادل
  بهللالتلل للله ت للاكلللهة للتب ا ل للق لله لأ ا لل  ل ق للاسلهللاللهللله مت ب للكلختمللعلهتلل هال لل اأ للله بنللخ للله تللملتالل كل

كلختلل للله تك بللول  لل للله  للاد للله متنخ لل للله تللملتاللمك:للله همللال لخلله تكملل لخمللالا لل لأهتللا للهل ق للاسلهللاللهللله مت بلل
لا  .

 ماله معللله  كلله  لللهة تف    لمملمكح تهاللله خ  لا  للله تتكهل   للله ظكخهللله تمل بت لمبهال
 ا كللهدللله هحال تاا اللله  تخهاعللله محتم  للله تمل م  لأ لتخلله ىللله هاحم لأمنادلق امهالها  كلله  للله  ا   .

أمللالهللاكللله مكح لل لم انللعلبهلل هللله تقكلل لملل للله   للاك للله  لل  خمتك  ل  خللهعللله هحللالالمرحلــة الثانيــة: 
ل)لله تاا بكلممل ن كلأ خللهعل م للله ب اناع(.



  الإجراءات المنهجية للبحث: الخامسالفصل 

 107 

Ⅴ.0 :بتكخ لم تم للله هحالم لم ملخعللله قلاه عللله تلام علها ما  لاعللله تمخم ل ل. مجتمع البحث
حهاللله   خلللله تا م:08للهة تاااك  لبخة  لهاتن لخلله مق كل   هالبلل ت ل) ل(لما  اعلبخن 

 (: الميسسات ا ستشفائية المتخصصة في الأم والطفل بو ية باتنة20الجدول رقم )

 المكان الميسسة الرقم

 هاتن  لله ما   لللهة تاااك  لمك  لبخ تخك  22

 مكخللهن  لله ما   لللهة تاااك  لو و لم     20

 لله تخت  ب ل لله ما   لللهة تاااك  لهامكل مبن  23

 آك س لله ما   لللهة تاااك  لم فا لب لبخ تب  20

 نقاخس لله ما   للله تمخم  لللهة تاااك  ل ك ه لب ل ك ه  25

 بك    لله ما   لللهة تاااك  لمحمدلبخن اه 26

 المصدر: من إعداد الباحثة

Ⅴ.5:لهتلل للله تتللك هل  لل لم تملل للله هحللالتلل للله ت للاكل بنلل للله  كلله لل للله  ا لل  لهفك قلل ل.عينــة البحــث
ق    لخا  لتك  االم لهتضللله ظكخهلخلله  تخهاعللله تملخلله هتهاللله هاحمل  ل اال هالململلله تملا للله ت قلاعل
لله ك م  لخل  خكهالا  للله ت قاعلأبكللله ك م  ل ا  لممللله خقعللله االتوللهمنلعلم لىللله  كلله ل للله مب للهن ل لمل ل

 بللت لمللمللله  بللكلل( لحبللالتلل لتخو لل لأ خللهعللله  كلله لل ل  لل ل للكلأمللكلله للله م تملل 59 اكحلل ل خكخنللال) خمبلل ل
تح بل لح لل للله تب نلل لح لل لمللالتلل للله للتك ا ىلملل للله ن لل للله  للا ح ل  متا  لل للله ح للاك  لملل ل للكلما  لل ل

حهاللله   خلللله تا ملها ن  للله مكخ  :ل للله تاااك  ل مالبخن 

ل

ل

ل
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بتها فـي كـل الموزعـة وعـدد المسـترجعة منهـا ونسـعـدد ا سـتبيانات  (:25الجدول رقـم )
 ميسسة

 ا ستشفائيةالميسسات 
العدد الإجمالي 

 للقابلات
عدد النسخ 
 المسترجعة

النسبة 
)%( 

 15.55 27 90 -هاتن –لله ما   للله تمخم  لللهة تاااك  لمك  لبخ تخك ل

 88.88 56 37 -مكخللهن –لله ما   للله تمخم  لللهة تاااك  لو و لم    ل

 22.22 50 20 - ب للله تخت –لله ما   للله تمخم  لللهة تاااك  لهامكل مبن ل

 11.62 55 31 -آك س–لله ما   للله تمخم  لللهة تاااك  لم فا لب لبخ تب ل

 11 55 30 -نقاخس–لله ما   للله تمخم  لللهة تاااك  ل ك ه لب ل ك ه ل

 73 56 25 -بك   –لله ما   للله تمخم  لللهة تاااك  لمحمدلبخن اهل

 16.85 501 358 المجمــــوع

لم لا للهك ل كلما   .ح اك اعلت للله ح خلل  بهالالإ المصدر:

ملللل للله م تملللل للله  لللل م؛لخم مللللالب للللمل %08.62لماللللك  لأالبن لللله ل225   للللخ لح لللل ل ب نلللل للله هحللللال
ل  اك هالح  للله اكاعللله تمك   ل نخللهعللله  بك للله مهن   للله حا  للله تاك   لخلله كته للله خظ ا  :

حهاللله   خللخصائص عينة البحث حسب متغير الفئات العمرفة.2 ل:للهلآتم:لبخن 

ل

ل

ل

ل
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 (: توزفع أفراد العيرنة حسب الفئات العمرفة26دول رقم )جال

 (%)النسبة  التكرار الفئات

 80 82 سنة 32إلى  02من 

 36.8 20 سنة 02إلى  32من 

 55.1 53 سنة 52إلى  02من 

 500 501 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

لاك للله تب ن لح  للله اكاعللله تمك  : مالبخنحللله ا كللله تا مل  

 (: توزفع أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرفة20الشكل رقم )

ل
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خمل ل لل لللله  لل خللخلله الل كللله  للاهقب لبتنللحلأ لأأ لل لأمللكلله ل ب نلل للله هحللالتتللكللهخ لأ مللاكه لبللب ل
ا  لل25% لت بهالمك للله قاه عللله تملتتكللهخ لأ ماكه لمالبب ل80 ن  لحبال مم   لمالن بتىل20ا  لل30
 لن لبن له لل10خل15خأ بكللهلت بهالمك للله قاه عللله تملتتلكللهخ لأ ملاكه لملالبلب ل% ل36.8 ن لبن ه لل10

ل%55.1ق كهال

حهاللله   خلللله تا م:.خصائص عينة البحث حسب متغير الخبرة المهنية0 ل:لبخن 

 توزفع أفراد عينة البحث حسب متغير الخبرة المهنية (:27الجدول رقم )

 (%)النسبة  التكرار الفئات

 87.8 75 سنوات 22أقل من 

 35 33 سنة 02إلى  22من 

 55.1 53 سنة 02أكثر من 

 500 501 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

ل  اك للله تب ن لح  ل نخللهعللله  بك للله مهن  :لللهلآتم مالبخنحللله ا كل

ل

ل

ل

ل

ل

ل



  الإجراءات المنهجية للبحث: الخامسالفصل 

 111 

 (: توزفع أفراد عيرنة البحث حسب متغير الخبرة المهنية23الشكل رقم )

 

ل50لله  لل خللخلله الل كللله  للاهقب لأ لأأ لل لأمللكلله للله تبنلل ل لل لتت للاخول بللكته للله للللبتنللحلملل ل لل لل
 لن  لل30خلل50% لت بهلالمكل للله قلاه عللله  لخللهتملتنح لكل لنخللهعل بلكته لبلب ل80 نخللهعلخ مم  لن له ل

ل%55.1 ن لمالن بتىل30خأ بكللهلتممكلمك للله قاه عللله تملتت اخول نخللهعل بكته للله لل

حهاللله   خللر الحالة العائلية.خصائص عينة البحث حسب متغي3 ل:للهلآتم:لبخن 

ل

ل

ل

ل

ل
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 (: توزفع أفراد عينة البحث حسب متغير الحالة العائلية28الجدول رقم )

 (%)النسبة  التكرار الفئات

 11.7 16 عازبة

 52.3 11 متزوجة

 1.9 03 مطلقة

 500 501 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

للله تب ن لح  للله حا  للله تاك   : مالبخنحللله ا كللله تا مل  اك ل

 (: توزفع أفراد العيرنة حسب متغيرر الحالة العائلية20الشكل رقم )

 



  الإجراءات المنهجية للبحث: الخامسالفصل 

 113 

بت نحلم ل  لللله   خللخلله ا كللله  اهقب لأ لأأ  للله قلاه عللله م لت خهاعلململلله  كلله ل للله حا  ل ل
ملالن لبتىللببنملالتمملكلمكل للله قلاه عللله متوخ لاعل%لمل لم ملخعللله قلاه ع 16 اوباعلحبال ملم  لن له ل

%لملل لم مللخعللله قللاه ع لأمللاللله كللهمللكلم لل لبللت ل51% لمللملحللب لتمم للكللله قللاه عللله مف قللاعلمللالن للبتىل37
ل%.00لله ت خلله لأ  لقاب  لأكم  لمملهاكللله  كلله  لأالبن ه ل

حهاللله   خلللله تا م:.توزفع أفراد عينة البحث حسب متغير الرتبة الوظيفية0 ل:لبخن 

لينة البحث حسب متغير الرتبة الوظيفية(: توزفع أفراد ع29الجدول رقم )

 (%)النسبة  التكرار الرتبة

 13.9 11 قابلة رئيسية

 17.5 80 لصحة العموميةفي اقابلة 

 500 501 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

ل:اك للله تب ن لح  للله كته للله خظ ا    لتم مالبخنحللله ا كلللهلآ

 حسب متغيرر الرتبة الوظيفية(: توزفع أفراد عيرنة البحث 25الشكل رقم )
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بتنلللحلمللل ل للل لللله  للل خللخلله اللل كللله  لللاهقب لأ لأأ للل لللهملللكلله للله تبنللل ل هللل لكتهللل لقاب للل ل   لللح ل
ل%13.9% لخلله هاقملقاه علكك   اعلأالبن ه ل17.5لله تمخم  لأالبن ه ل

Ⅴ.6:ل. أدوات جمع البيانات

لمت بلكاللله  كلله ل للله  ا لب لله هحلا؛لقاملعللله هاحمل لبت لم  لأ للهتلب ل ق لاسل مكنل اع  مل   تحقلق
لهما:ل

هتل لللهةفل عل  ل للله تلكللهاللله نظلكاللله ت ململلله متلخمكلحلخلللله نل  لاستبيان الضغط المهنـي:  .2.6
لله مهنلللم لخ لللاللهللله  كلله لللاعللله  لللاهق لاللهعللله ت قللل لبهلللاللهللله مت بلللكلخللهة خللهعللله م لللت  م لملللملت للل للله  كلله لللاعل

(؛ل3006)ل(؛ل لللللللللللللللللللللللللل مم3051/3051(؛ل ت اب  لللللللللللللللللللللللللل ل)3053/3052 ق ا للللللللللللللللللللللللللى:ل كبللللللللللللللللللللللللللالل)
(.لخبنلللللادًل  للللل لنتلللللاك ل3008/3007(؛لم نا لللللم)3051/3051(؛لابكللهه ملللللم)3009/3050 مملللللا )

نلالمل لت لت ل) (ل09لله  كلله  لللهة تف    للله تملأ كتهاللله هاحم ؛لت  لت م  للله لتب ا للله نل  للله مهنلملمتكخ 
لأهتا لتتممكلمم:

ل{7-8-1-1-2-3-5 امكللله بنخ للله تا   :ل}لبعد صراع الأدوار:

ل{52-5-55-50-9-6}لانة ا جتماعية لمهنة القبالة:بعد المك

ل{30-59-56-57-58-51-51}بعد ظروف ومعدات العمل: 

ل{32-33-35}بعد ضغط الوقت: 

ل{20-39-36-37-38-31-31}بعد المسيولية عن حياة ا خرفن: 

ل{27-28-21-21-22-32-25}ن: ذوفهبعد العلاقات مع النساء الحوامل 

ل{12-13-15-10-29-26}بعد العلاقات مع الريساء والزملاء: 

ل{17-18-11-11}بعد نظام المناوبة: 

ل{15-10-19-16}بعد الأجر والترقية: 
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(لبلل للهككلتق للال ك للاعلمتب نلل ل مللال01خلله للت   لمق للاسل   للكعللله متلل ك جلمللمللله الل  لمت هتللال م لل ل)
حهاللله   خللكق ل) ل(للله تا م:50بخن 

ج ســلم ليكــرت الخماســي وطرفقــة التصــحيل فــي محــور الضــغط (: تــدر 22الجــدول رقــم )
 المهني

 غير موافقة بشدة غير موافقة محايد موافقة موافقة بشدة البدائل

 5 3 2 1 1 الدرجات

 المصدر: من إعداد الباحثة

(لخلله منتمللمل53 م لل لللله بنللخ لمللمللله للتب ا للله نلل  للله مهنللملمخ هلل ل لل للهللله بنلل للله مللانمل اللك ل)ملاحظــة: 
)العلاقــات مــع (للله منتمللمل هتلل ل13خلله بنلل للله مللانملخلله كبتللخ ل)ل)المكانــة ا جتماعيــة لمهنــة القبالــة( هتلل ل

(ل55خ   ىلمإ لفك ق للله ت ح حلتت سل ك اعللله ب للهككل مالبخنحهاللله   خللكق ل)لالريساء والزملاء(،
للله تا م:

السـالبة  (: تدرج سلم ليكرت الخماسي وطرفقة التصحيل بالنسبة للبنود22الجدول رقم )
 في محور الضغط المهني

 غير موافقة بشدة غير موافقة موافقة نوعا ما موافقة موافقة بشدة البدائل

 1 1 2 3 5 الدرجات

 المصدر: من إعداد الباحثة

 خصائصى السيكومترفة:

  تقكلللل لملللل للله   للللاك للله  لللل  خمتك  ل   للللتب ا ل)لله  لللل قلخلله مهللللاع( لقامللللعللله هاحملللل لبتفببللللقل
ل(ل  اك ها:53(لقاب  ل ظهكللله   خللكق ل)31 ب ن لقخللهمهال م  لخ اكخ ل)للهة تب ا ل   ل

ل
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 (: خصائص العينة ا ستطلاعية20الجدول رقم )ل

 المجموع النسبة العدد الفئات المتغير

 العمر

 16 53 سنة 32إلى  02من 

 36 7 سنة 02إلى  32من  31

 31 8 سنة 52إلى  02من 

 الخبرة

 80 51 سنوات 22أقل من 

 30 1 سنة 02إلى  22من  31

 30 1 سنة 02أكثر من 

الحالة 
 العائلية

 11 55 عزباء

 13 52 متزوجة 31

 1 05 مطلقة

الرتبة 
 الوظيفية

 10 50 قابلة رئيسية
31 

 80 51 لصحة العموميةفي اقابلة 

 المصدر: من إعداد الباحثة

لله تملل لمللمللله تقكلل لملل للله   للاك للله  لل  خمتك  ل   للتب ا لملل ل لل قلخمهللاعل  لل لبكنللام لملاحظــة: 
ل.(03)الإصدار ل Spssلله تح بكللله ح اكمل

خ  ق لل لهلللىلح للا لمللل  ل لل ح  للله  لله ل  تفببللقلخللهة تملللا ل  لل لنتاك هلللالحســاب الصـــدق:  -أو 
 لبللم الفللكقل لخح للا للله  لل قلبللت(307، ص0220)فرحــاتي، خق كتللىل  لل لك لل للله خللهقلل ل مللالهللخل
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أ ا   لهم:ل  قللله محتلخ  للله  ل قللله ملكته لها محل  للله  ل قللله تكلخ نم.لخ ح لا ل ل قلهلاكللله  لله ل
لمملهاكللله  كلله  للله تم عللله هاحم ل   :

لللصدق المحكمين:-أ

حاخ لللعللله هاحمللل لللهةت لللاللهم مخ للل لمللل للله هلللاحمب للله مهتملللب لها هحلللالملللملم لللالل  للل للله لللناسل
ك لللالللله  لله ل م مخ للل لمللل لالختللل ل  بلللكل للل  ل امتلللاعلمللل للله لللخف خلله  لللح للله نا للل  لخلله ق لللاسللله نا لللمل

محلاخةعل كل لتل للله تتلاخ لمقل لل50لله  اتا لم لهتضل امتاعللله  وللهكلكلخأ لك لأ نب ل لخقل كل ل  هالبللل
م لفكهلم الهاحمب لللهمنب لمنه لم ل امت لأ للله بخللهقملخلله ما لالمل للله مم كل للله تكب ل للله  لتخ   ؛لحبلال

لت لتق  مهالهتب لللهة تهاكلمملا  لله للله ا كللله نهاكمل  مق اس.لت للله  الها م حظاعللله تم

 صدق ا تساق الداخلي:-ب

خ الللبكلا للل لقلللخ لللهكتهلللا ل لللكل هلللاك لمللل ل هلللاكللهعللله هتللل لمللل للله هتللل ل  لللك لخلله  للل للهخلللله تا  للل لتبلللب ل
لمتام علللهةكتها ل  هتا للله ت ت للله م خن ل محخكللله ن  للله مهنملم للله تهاكللهعللله  ا  له كلهت .

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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(: مصفوفة ا رتبا  بين كل عبـارة والبعـد الـذي تنتمـي إليـى فـي محـور 23الجدول رقم )
 الضغط المهني

 البعد الثالث الظروف البعد الثاني المكانة ا جتماعية البعد ا ول صراع ا دوار

 معامل ا رتبا  رقم العبارة معامل ا رتبا  رقم العبارة معامل ا رتبا  رقم العبارة

2 ,704** 2 ,623** 2 ,611** 

0 ,406** 0 ,578** 0 ,672** 

3 ,691** 3 ,563** 3 ,650** 

0 ,845** 0 ,795** 0 ,771** 

5 ,593** 5 ,540** 5 ,772** 

6 ,474** 
6 

ل**763,

 

6 ,706** 

7 ,559** 7 ,580** 

 الترقية البعد التاسع البعد الثامن المناوبة البعد السابع الريساء

 معامل ا رتبا  لعبارةرقم ا معامل ا رتبا  عبارةرقم ال معامل ا رتبا  عبارةال رقم

2 ,698** 2 ,848** 2 ,453** 

0 ,645** 0 ,749** 0 ,715** 

3 ,636** 3 ,851** 3 ,766** 

0 ,665** 
 
0 
 

,875** 
 
0 
 

,894** 5 ,684** 

6 ,452** 

 المصدر: من إعداد الباحثة
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لله   للهخلللله  اهق لأ لمتام علللهكتهلا ل م ل للله تهلاكللهعل)لله اقلكللهع(ل انلعلمتنخ ل لخاللهعلبتنحلم ل
(لخهلمل0.691حبلالخ ل علق مل لمتلام علللهةكتهلا لا ل ل)ل0.05 ة  لاح اك  ل ن لم تخ لمتنخ  ل

   ق لللهكتها لقخ  ل  للهلبب ل كلمحخكلخلله تهاكللهعل)لله اقكللهع(للله تاهت ل ى.

مل لللهةهتلا للله ت لت للله م خنل ل  محلخكللله خلللله نل  للله مهنلمللأمالق  لمتام علللهةكتها ل كلكلهتل 
 :م لمحخكللله ن  للله مهنمل  كلمق ل انعل مالب م

 (: مصفوفة ا رتبا  بين كل بعد مع محور الضغط المهني ككل20الجدول رقم )

 بعدرقم ال
معامل 
 ا رتبا 

 رقم البعد
معامل 
 ا رتبا 

 رقم البعد
معامل 
 ا رتبا 

2 ,505** 4 ,591** 7 ,522** 

0 ,507** 5 ,626** 8 ,719** 

3 ,631** 6 ,746** 9 ,564** 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 لقللل  لمتلللام علللهةكتهلللا ل انلللعلمتنخ للل لخاللهعل ة للل لللهح لللاك  ل نللل لأبخنلللحللله  للل خلللله  لللابقل
  م للل لللهةهتلللا ل انلللعلقخ للل لحبلللالخ للل علقللل  لمتلللام علللهةكتهلللا للله للل لل0.05م لللتخ ل ة للل لمتنخ للل ل

ل(.0.718)

ــزي: متللام عللله  لل قللله تمببللوال اقللكللهعلمق للاسللله نلل  للللهلآتللمبخنللحللله  لل خلل جـــ. الصــدق التميي
ل:لله مهنم

ل

ل

ل
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 (: معاملات الصدق التمييزي لعبارات مقياس الضغط المهني25الجدول رقم )

 قيمة الد لة T المجموعة العليا المجموعة الدنيا الفقرة
الوسط  

 الحسابي
الوسط 
 الحسابي

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
   المعياري

1 2,33 0,734 5 0 18,883 00000 

2 2,59 1,152 4,07 1,107 15,66 00000 

3 3,15 0,907 4,52 0,849 5,73 00000 

4 3 0,877 4,93 0,267 10,916 00000 

5 2,26 1,13 4,41 0,747 4,404 00000 

6 2,22 0,751 4,7 1,353 16,16 00000 

7 2,52 1,312 4,33 1,754 19,33 00000 

8 2,56 0,934 4,67 0,62 5,15 00000 

9 2,7 0,912 4,63 0,884 3, 03 00000 

10 2,3 1,031 4,48 1,122 6, 31 00000 

11 2,15 0,949 4,41 0,971 9.92 00000 

12 1,63 1,006 3,59 1,338 11.05 00000 

13 2 1,109 4,15 1,167 4, 078 00000 

14 2,63 0,884 3,81 1,178 6,654 00000 

15 1,89 1,155 3,89 1,219 70025 00000 

16 2,04 1,091 4,33 1,177 9,059 00000 

17 1,78 1,219 3,59 1,5 4,098 00000 

18 1,56 1,219 3,33 1,441 6,612 00000 

19 2,22 0,934 3,78 1,577 6,216 00000 

20 1,89 1,121 4 1,209 7,315 00000 

21 2,22 0,698 4,41 1,118 5,712 00000 

22 2,15 0,949 4,19 1,111 4,112 00000 

23 2,07 0,917 4,19 1,075 4,409 00000 

24 2,26 1,163 4,56 0,974 7,015 00000 

25 2,48 0,935 4,15 1,406 6,026 00000 

26 2,33 0,734 4,22 1,121 7,431 00000 

27 2,33 1,144 3,7 1,514 7,724 00000 

28 2,37 0,967 3,85 1,35 6,122 00000 

29 2,07 1,107 4,15 1,027 7,244 00000 

30 1,89 0,847 4,41 0,572 6,635 0,011 

31 1,7 0,993 3,85 1,406 5,441 00000 

32 1,93 0,675 4,07 1,269 7,536 00000 

33 1,48 1,451 3,81 1,001 4,982 00000 

34 1,74 1,163 4,52 1,397 8,635 00000 

35 2,19 0,921 4,3 0,869 11,056 00000 

36 1,7 1,031 3,89 1,086 6,143 00000 

37 2 0,877 4,96 1,224 8,120 00000 

38 2,3 0,993 4,26 1,095 7,163 00000 

39 1,22 1,281 3,07 1,591 6,377 00000 

40 2,67 1,038 4,22 1,423 9,631 00000 

41 3,48 1,156 3,44 1,311 10,121 00000 

42 2,59 1,152 4,67 1,33 4,219 00000 
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43 2,89 1,251 3,44 1,34 8,575 00000 

44 3,59 1,083 4,52 0,975 3,003 0,002 

45 2,11 0,974 4,48 1,014 6,319 00000 

46 1,81 1,272 4,48 1,087 2,07 0,043 

47 1,7 1,103 4,3 0,953 2,112 0,039 

48 2,44 0,934 4,59 0,888 7,507 00000 

49 2,04 1,018 3,96 1,344 8,220 00000 

50 1,59 1,217 3,89 1,311 4,861 00000 

51 1,7 1,171 4,33 1,038 18,883 00000 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 ل كلمقلك لمل لمقلكللهعلللهة تهلاكل انلعلممبلو لحبلال انلعلهنلا لملكخقل لله ل لبتنحلم للله   خللأ
 . ك اعللله ن  للله مهنمل   ل كلمقك لم لمقكللهعللله مق اسللهح اك البب ل

 الثبات:-ثانيا

أنىلااللهلت لتفب قلىل  ل لم مخ ل لممام ل لمل للله م لت ببب للا  مملماهخمىللله مق اسلخ ابكلمهاعل
للللل(Cohen & al, 2007, p146)خمملناسللله ظكخهلنتح كل   لنتاك لممام  ل

لنتاك لق  لأ اال كخنهاخل محخكللله ن  للله مهنملخمتامكللله   قللله اللهتمل ى:لللهلآتمخ بب للله   خلل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل



  الإجراءات المنهجية للبحث: الخامسالفصل 

 122 

نتــائج قــيم ألفــا كرونبــاخ لمحــور الضــغط المهنــي ومعامــل الصــدق  (:26الجــدول رقــم )
 الذاتي

معامل الصدق  معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات ا بعاد المحاور
 الذاتي

المحور ا ول 
 الضغط المهني

 0,830 698, 7 ا دوارصراع 
 0,845 714, 6 المكانة ا جتماعية

 0,865 748, 7 الظروف
 0,840 705, 3 الوقت

 0,878 771, 7 المسيولية

 0,802 644, 7 الحامل

 0,831 691, 6 الريساء

 0,922 851, 4 المناوبة

 0,827 685, 4 الترقية

 0,937 879, 51 مجموع المحور ا ول

 المصدر: من إعداد الباحثة

 محور سوء المعاملة:  .0.6

أملللالم ملللالب للل للله مت ب لللكللله ملللانمللله متت  لللقله لللخدللله متام للل لمهملللالأ للله  كلله لللاعللله  لللاهق لملللملهلللاللهل
لله مخنلخعلالح ح ل ل للهلخ   لعلبلناسللله  ل اأ لخنالسللله هل للههللله محل   لها  كلله ل للله حا  ل  لتل  لللهة تملا ل

  لل للله فللاكللله نظللكالمللمللله مخنللخعلخنتللاك للله  كلله لل لللهة للتف    للله تللملتلل  لا كللهاهللا؛لخبنللادًللهالل كل ببللك
نالم لم م ل)   لا  ل ل(لأهتا لتتممكلمم:02ت  لت م  للله تب ا لا اد للله متام  لمتكخ 

ل{6-7-8-1-1-2-3-5}لبعد الإهمال:

ل{58-51-51-52-53-55-50-9}ل:بعد العدوان

ل{32-33-351-30-59-56-57}لبعد الترفع:
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(لبلل للهككلتق للال ك للاعلمتب نلل ل مللال01خلله للت   لمق للاسل   للكعللله متلل ك جلمللمللله الل  لمت هتللال م لل ل)
حهاللله   خللكق ل للله تا م:ل(57)بخن 

ـــم ) ـــة 27الجـــدول رق ـــة وطرفق ـــرت الخماســـي لمحـــور إســـاءة المعامل ـــدرج ســـلم ليك (: ت
 التصحيل

   تنطب  علير مطلقا   تنطب  علير قليلا   محايد كثيرا  تنطب  علير  تنطب  علير تماما   البدائل

 5 3 2 1 1 الدرجات

 المصدر: من إعداد الباحثة

(لخلله منتممل55 م  لللله بنخ لمملمحخكلا اد للله متام  لمخ ه ل  للهللله بن للله  امسلخلله  م ب ل)ملاحظة: 
(ل67خ اللهللله بن للله  اه لخلله  لتب ل)ل)العدوان(،(للله منتممل هت ل65خلله بن للله  امسلخلله  تب ل)ل)الإهمال( هت ل

(لخ   للىلمللإ لفك قلل لالترفــع(لخلله منتمللمل هتلل ل)69خأ بللكللهللله بنلل للله تا لل لخلله  للتب ل)ل)العــدوان(خلله منتمللمل هتلل ل
للله ت ح حلتت سل ك اعللله ب للهككل مالبخنحهاللله   خلللله تا م:

الخماسـي وطرفقـة التصـحيل بالنسـبة للبنـود  (: يمثل تـدرج سـلم ليكـرت28الجدول رقم )
 السالبة في محور إساءة المعاملة

   تنطب  علير مطلقا   تنطب  علير قليلا   ةمحايد تنطب  علير كثيرا   تنطب  علير تماما   البدائل

 1 1 2 3 5 الدرجات

 المصدر: من إعداد الباحثة

 خصائصى السيكومترفة:

   الصدق:-أو 
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 الداخلي:أ. صدق ا تساق 

 للاد للله متام لل ل  ن للادلا ل  هتللا للله م ملل للله م للخ ل محللخكلتبللب للله  لل للهخلللله تا  لل لمتللام علللهةكتهللا
ل.لله حخللهمكلم لللهة ك  للله  ا  له كلهت 

مصفوفة ا رتبا  بين كل عبـارة والبعـد الـذي تنتمـي إليـى فـي محـور (: 29الجدول رقم )
 إساءة المعاملة

 البعد الثالث الترفع الثاني العدوانالبعد  البعد ا ول ا همال

 معامل ا رتبا  رقم العبارة معامل ا رتبا  رقم العبارة معامل ا رتبا  رقم العبارة

2 ,470** 2 ,794** 2 ,656** 

0 ,415** 0 ,863** 0 ,530** 

3 ,622** 3 ,810** 3 ,523** 

0 ,642** 0 ,747** 0 ,555** 

5 ,771** 5 ,576** 5 ,548** 

6 ,551** 6 ,535** 6 ,542** 

7 ,596** 7 ,631** 
7 ,785** 

8 ,609** 8 ,705** 

 المصدر: من إعداد الباحثة

بتنحلمل للله  ل خلللله  لابقلأ لمتلام علللهكتهلا ل م ل للله تهلاكللهعل)لله اقلكللهع(ل انلعلمتنخ ل لخاللهعل
(لخهللمل0.650)حبللالخ لل علقلل  لمتللام علللهةكتهللا لا لل لل0.05 ة لل لاح للاك  ل نلل لم للتخ لمتنخ لل ل

   ق لللهكتها لقخ  لبب ل كلهت لخلله تهاكللهعل)لله اقكللهع(للله تاهت ل ى.
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 لاد للله متام ل لالله م مل للله م خنل ل  محلخكللله ملانمللأمالق  لمتلام علللهةكتهلا ل كلكلهتل لمل للله هتلا 
ل  حخللهمكلم لمحخكلللهة اد ل  كلمق ل انعل مالب م:

 محور إساءة المعاملة ككل(: مصفوفة ا رتبا  بين كل بعد مع 02الجدول رقم )

 معامل ا رتبا  رقم البعد معامل ا رتبا  رقم البعد معامل ا رتبا  بعدرقم ال

2 ,845** 0 ,854** 3 ,775** 

 المصدر: من إعداد الباحثة

ح اك  ل ن لم تخ لاخاللهعل ة  لبتنحلم للله   خللأ لق م لمتام علللهةكتها ل انعلمتنخ  ل
 ل لا(ل0.771ةكتهلا لبلب )  م ل للله هتلا ل انلعلقخ ل ل ل للهلتكللهخحلعلقل  لمتلام علللهل0.05 ة  لمتنخ  ل

بلب للله قخ ل لخلله قخ ل ل ل لله للله م خنل ل هلالللله تهلاكللهعتكللهخحلعلقل  لمتلام علللهةكتهلا ل  هتلا لمل ل لخل(0.611)
ل قكلكلمحلخكلخلله محلخكل  لكل لا  لنقلخللهلمكلها ن ه ل متام علللهةكتهلا لبلب لللهةهتلا للله م خنل ل  ا  للله 

هللالممللالبلل لل  لل ل للخ  لللهة للتب ا لهتللا للله م خنلل ل  لل لله  مل ببللك ل كللكلملل للله محللاخكلخلله  ك لل لللهةت للاقللله
لم ان  لق ا ىل  ظاهك للله م كخ  .لله لخل

لمتام عللله   قللله تمببوال اقكللهعلمق اسل خدللله متام  لتمبخنحللله   خللللهلآ :ب. الصدق التمييزي 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 لفقرات مقياس سوء المعاملة (: معاملات الصدق التمييزي 02الجدول رقم )

 الفقرة
 المجموعة العليا المجموعة الدنيا

T المتوسط  قيمة الد لة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 2,56 0,892 5 0 -14,247 00000 

2 2,04 1,126 4,7 0,869 -2,436 0,018 

3 2,74 1,375 3,04 1,48 -0,762 0.000 

4 1 1,144 3,37 1,275 -1,123 0.000 

5 1,3 1,203 3,89 1,188 -1,822 0.000 

6 1,59 1,217 3,93 1,412 -0,929 0.000 

7 1,44 1,476 4,33 1,074 -2,53 0.000 

8 2,3 0,912 4,89 0,424 -3,062 0,003 

9 1,52 1,051 4 1,074 -1,664 0.000 

10 1,3 1,203 4,15 1,064 -2,757 0,008 

11 1,04 1,372 3,81 1,241 -2,184 0,034 

12 1,07 1,207 3,63 1,445 -1,533 0.000 

13 1,44 1,219 3,78 1,121 -1,046 0.000 

14 1 1 3,44 1,396 1,681 0.000 

15 2,26 1,095 4,3 1,203 -0,118 0.000 

16 1,15 1,24 3,11 1,45 -0,303 0.000 

17 1,22 1,577 4,11 1,476 -2,138 0,037 

18 1,11 1,155 4,7 1,793 -1,444 00000 

19 1,85 1,512 3,44 1,528 -1,433 0,018 

20 2,14 1,301 4,04 1,344 -0,103 0.000 

21 1,44 1,368 3,33 1,519 0,282 0.000 

22 2,07 1,174 4,52 0,975 -1,513 0.000 

23 1,26 1,607 4,41 1,185 -2,987 0.000 

 إعداد الباحثة المصدر: من

ام عل ل قلتمببلوالخ للهلل ل م ل لمقلكللهعل لخدللله متام ل لتتمتل لهمتلأم للله   خللأ  كلن حظل
 قللاه عل ل م لل للله اقللكللهعلقخ لل لملل لحبللاللله تمببللولبللب للله قللاه علاخللهعللله متام لل للله  للبك لخللهللهح للاك ا لأالأ

لاخللهعللله متام  للله قكل خدً.

 :  الثبات-ثانيا

لله الللال كخنهلللاخل محلللخكلا لللاد للله متام للل لخمتاملللكللله  للل قللله لللاللهتملنتلللاك لقللل  لتلللملببلللب للله  للل خللللهلآ
ل  محخك:

ل
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(: نتــائج قــيم ألفــا كرونبــاخ لمحــور إســاءة المعاملــة ومعامــل الصــدق 00الجــدول رقــم )
 الذاتي

 

المحور الثاني: 
 سوء المعاملة

معامل الصدق  معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات ا بعاد
 0,850 722, 8 ا همال الذاتي

 0,870 758, 8 العدوان
 0,827 685, 7 الترفع

 0,925 856, 23 مجموع المحور الثاني
 المصدر: من إعداد الباحثة

حهاللله   خلللله تا م: لأمال ك  لمهاعلللهة تب ا ل  كلب م  للله محاخكلمبخن 

ساءة المعاملة معا03الجدول رقم)  (: معامل ألفا كرونباخ لمحوري الضغط المهني وار

 لكل المحاور العامالمجموع 
 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

74 ,872 0,934 
 المصدر: من إعداد الباحثة

بتنحلممال بقلأ ل م  لق  لأ الال كخنهلاخل  م ل للله محلاخكلهلملقخ ل ل ل للهللله ملكللله لاال ت لسل
(لخهللمل0.673  للكل)م لل للهق  ل بلل  ل لل للهل   للتب ا  ل مللالب  للعلق ملل لمتامللكلأ اللال كخنهللاخل   للتب ا ل

لق م ل ب  ل  لله.

Ⅴ.7 :لله لللت  معللله هاحمللل لملللملهلللاللهللله هحلللالهتلللضللله  لللا ب للله ح لللاك  ل. الأســـاليب الإحصـــائية
لله خ للا  لخهتللضللله  للا ب للله ح للاك  لللهة للت ة   للله مت م لل ل)لله هاكللهمتك لل (للله تللملبخم كهللالبكنللام للله تح بللكل

-Smirnov( لخا للل لهتللل للله لللت  لله للله تهلللاكل32لله  للل للهكل)ل(SPSS)للهةح لللاكمل  ت لللخ لللهة تما  للل ل
Kolmogrovة تهللاكلفب تلل لتخو لل للله ب انللاع؛لحبللالن تبللكلمكنلل  للله تلل  للله قاك لل لهللق للله ب انللاعلتتللخوعلل

للحلنتللاك للللهلآتللمتخو تللالفب ت للالمقابللكللله اكنلل  للله ب ب لل للله قاك لل لهللق للله تخو لل لأبللكلفب تللم لخلله  لل خلل بخن 
لللهة تهاك:
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 التوزفع الطبيعي للبيانات )سميرنوف وكرلموجروف((: نتائج اختبار 00الجدول رقم)
Kolmogorov-Smirnov-test 

 اساءة المعاملة  الضغط المهني 

 105 105 عد المشاهدات           

 85,01 199,98 الوسط الحسابي         

 14,394 20,708 الانحراف المعياري

Kolmogorov-Smirnov-Z ,838 ,973 

P Value(Sig)     301, 484, مستوى الدلالة 

 

ل0.161 مت بلكللله نل  للله مهنلملهلمللا لق م لم لتخ للله  ة ل لة تهلاكل خ ملخأكخهل لمبكنخه
 لا  لنقبلكلمكنل  للله تل  لخنقلخللهلق لب انلاعلمت بلكلل0.01خهملللهكبكلم لق م لم لتخ للله  ة ل للله مقتلك لل

لله ن  للله مهنملتته للله تخو  للله فب تلم لخ لا  لللهةملكلململب انلاعلمت بلكللله لاد للله متام ل لمقل لب  لعلق مل ل
ننلالنقبلكلمكنل  للله تل  لخنقلخللهلق للله ب انلاعلتتهل لأالأل0.01خهلملأكبلكلمل لل0.205م تخ للله  ة ل ل لىل

للله تخو  للله فب تم لخها تا ملمإ لللهة تهاكللهعللله ح اك  ل  مت بك  لتت لخمقال   تهاكللهعللله مت م  .ل

لخم مالب مللله  ا ب للله ح اك  للله م ت  م لممللله  كلله  للله حا   :

للله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  .ل-

للله متخ  للله ح ابمللله مك ح-

لللهةنحكللههللله مت اكال-

لمتامكلللهكتها لببك خ لل-

للله تهاكلعل  ة  للله اكخقلل-

للله تهاكلهلتح بكللله تهاب ل-

ل



  الإجراءات المنهجية للبحث: الخامسالفصل 

 129 

 خلاصة:

ت ل  للهاللهللله ا كللله تتكللهضل م  للله  فخللهعللله منه   ل  كللهدللله  كلله  للله مب للهن  له كلمكللهح هال
   لهمكح تهاللله خ ل لهمنه للله هحالخلله  كلله  لللهة تف هح  للله اكن اعللله تملللهنف قلمنهاللله هحا لب لله  ل

تلللل للخلله مان لللل  لخ للللاللهلم تملللل لخ بنلللل للله هحللللالخأ خللهعل ملللل للله ب انللللاعلخأ بللللكللهللله  للللا ب للله ح للللاك  للله تللللم
ل.لله ت  للهمهالمملتح بكللله ب اناع



 

 

ل

 تمهيــد

 تمهيد

Ⅵ.2 ..مستو  الضغط المهني لد  القابلات 

Ⅵ.0. .أبرز مصادر الضغط المهني لد  القابلات 

Ⅵ.3. .مستو  إساءة المعاملة لد  القابلات 

Ⅵ.0. .أبرز أشكال إساءة المعاملة لد  القابلات 

Ⅵ.5. .ساءة المعاملة  العلاقة بين الضغط المهني وار

Ⅵ.6.  ا خـــتلاف فـــي مســـتو  الضـــغط المهنـــي بـــاختلاف المتغيـــرات
 الديمغرافية.

Ⅵ.7 ا خـــتلاف فـــي مســـتو  إســـاءة المعاملـــة بـــاختلاف مســـتويات .
 الضغط المهني.

 ةخلاص

 السادس: عرض النتائج ومناقشتهاالفصل 
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 :تمهيــد

م مخ لل لملل للله اكنلل اعلخ للت لا لل للله تحقللقلمنهللالها للت  لله لأ للهتللب لللهنف للقللله هحللاللله حللا ململل ل
للكلا  للىلملل لنتللاك لم مللالب لل لم للتخ ل للكلملل ل أ ا للبتب ؛لخمللملهللاللهللله ا للكل للبت ل للكضلمللالتلل للله تخ  
لله ن  للله مهنملخ خدللله متام   لأه لم ا كللله ن  للله مهنلملخ لاللهلأبلكولأال اللا لاد لمتام ل للله قلاه عل

لله مت بلك   لها نلام لا ل للله الكخقلبلب للله قلاه علململلله نل  للله مهنلملتهتلال  ن ادللله حخللهمك لخلله ت ق لبب ل
  مت ب لللكللهعللله ا  للل   لخ لللاللهللله الللكخقلببلللنه لملللملا لللاد للله متام للل لتهتلللال م لللتخ للله نللل  للله مهنلللمل للل به ل

لخمناقا لت  للله نتاك لمملنخدللله  كلله اعللله  اهق .

ملل لأ للكلتحقبللقلأهلل للههللله هحللالخلله تهللاكللله اكنلل اعلتلل لق للاسلمحللخكاللله  كلله لل لخلله هتللا للله تاهتلل ل
 كللكلمحللخكلها للت  لله لمق للاسل   للاكعللله  ما للم لختلل لتقبلل  ل ك للاعل للكلهتلل لخ للكلمحللخكللله للتنا للهللله لل ل

للله   خلللله تا م:

ل(: تقييم درجات الأبعاد لمحوري الضغط المهني وسوء المعاملة05الجدول رقم )

 ا ستجابة
 المستو   طول الفترة المتوسط المرجل بالأوزان

 الترتيب العبارة

 0.79 5.79لله  لل5م ل 2   أواف  بشدة
 منخفض

 0.79 3.19لله  لل5.60م ل 0   أواف 

 متوسط 0.79 2.29لله  لل3.80م ل 3 محايد

 0.79 1.59لله  لل2.10م ل 0 أواف 
 مرتفع

 0.79 1.00لله  لل1.30م ل 5 أواف  بشدة

 المصدر: من إعداد الباحثة
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Ⅵ.2:مستو  الضغط المهني لد  القابلات . 

للله اكن  للله خ  للله تملللهنف قلمنهاللله هحاللله حا مل   لأ ل"ل مستو  الضغط المهني لـد  تن  
 ككلهت لمل للله هتلا للله م خنل ل محلخكل"؛لخ  تحق قلم ل حتهالت للله ت كللهجل  للهخللتككللهك  لالقابلات مرتفع

ل مالب م:للله مهنملله ن  ل

 البعد الأول: صراع الأدوار

 :أكللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت ل كللهعللله  خللهكلللهلآتمببب للله   خلل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض النتائج ومناقشتها: السادسالفصل 

 133 

 استجابات أفراد العينة على بعد صراع الأدوار (:06رقم )الجدول 

 السيال
مواف  
 تماما

 محايد مواف 
غير 
 مواف 

غير مواف  
 تماما

 المتوسط
ا نحراف 
 المعياري 

 الدرجة

2 
N 49 26 16 10 4 

 مرتفع 1,164 4,01
% 18.7 31.6 51.3 9.1 2.6 

0 
N 08 30 21 22 53 

 متوسط 1,070 2,76
% 1.7 59 23.1 25.1 55.1 

3 
N 16 25 56 07 01 

 مرتفع 0,987 4,12
% 11.7 39.1 57.5 8.7 5 

0 
N 11 28 14 08 0 

 مرتفع 0,95 4,24
% 52.4 26.7 52.2 7.8 0 

5 
N 34 29 19 53 1 

 مرتفع 1,02 3,89
% 23.1 27.5 18.1 55.1 1 

6 
N 31 27 25 52 06 

 مرتفع 1,14 3,57
% 33.9 21.3 23.8 53.1 5.7 

7 
N 25 55 28 52 22 

 متوسط 1,49 3,15
% 39.1 50.1 26.7 53.1 21 

 مرتفع 3.67 المتوسط المرجل

ا نحراف 
 المعياري المرجل

2.67 

 المصدر: من إعداد الباحثة
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(للله تكللكللهكللهعلخلله ن لل للله مكخ لل لة للت اهاعلأمللكلله للله  كلله لل لحللخلللله هتلل ل38بتنللحلملل للله  لل خللكقلل ل)
ــة (للله تللملتللن ل  لل ل)1لله خل) للكللهعللله  خللهك(لحبللال للادعلمللمللله مكتهلل للله خ لل للله اقللك ل) أعــاني مــن قل

(لخمتخ لل لح للابمل0.91(لهللانحكللههلمت للاكال)ى عــاتقيفتــرات الراحــة بســبب كثــرة الأعبــاء الملقــاة علــ
( لخ للادعلمللمللله مكتهلل ل501(لم للت ب لملل لأ للكل)62(لبإ مللا ملمخللهمللقلخمخللهمللقلتمامللال لل  ل)1.31)

ر فـي إحـد  واجبـاتي(للله تملتن ل   ل)2لله مان  للله اقك لكق ل) (لحبلال لادعلأشعر بالضي  عندما أقصر
(لبإ ما ملمخللهمقلخمخللهمقلتمامال ل  ل1.53لله ح ابمل)(لخق م للله متخ  ل0.96ق م لللهةنحكللههللله مت اكال)

 (.501(لم ت ب لم لأ كل)79)

أفكـر فـي مشـكلاتي المنزليـة أثنـاء (للله تملتن ل  ل ل)5خ ادعلممللله مكته للله ما م للله اقك لكق ل)
(لبإ ملللا مل1.05(لخق مللل للله متخ لل للله ح لللابمل)5.58(لحبللال لللادعلق مللل لللهةنحللكللههللله مت لللاكال)عملـــي

 (.501(لم ت ب لم لأ كل)71ال   ل)مخللهمقلخمخللهمقلتمام

تمنيــت لــو أننــي اكتفيــت (للله تللملتللن ل  ل ل)7م ملال للادعلمللمللله مكتهلل لمللالقبلكللله  بللك للله اقللك ل)
(لخهخلمال قابكل2.51(لخلمتخ  لح ابملق متىل)5.19(لهانحكللههلمت اكالق متىل)بمسيولية البيت فقط

حبالتكللهخحعلق م للله متخ  لل(38)ق ل ك  لمحاب لمملمق اسل   كعللله  ما مللله تملبخنحهاللله   خللكل
(لم للت ب لمللالن للبتىل501(لملل لأ للكل)36حبللال للا لا مللا مل لل  لمحابلل ل)ل2.92خل3.80مللالبللب ل
38.7.% 

(ليصــعب علــير التوفيــ  بــين متطلربــات مهنتــي و أســرتي(للله تللملتللن ل  لل ل)3أملاللله اقللك لكقلل ل)
(لخهللخلمللال3.78خ لل لح للابمل)( لخق ملل لمت5.07م للادعلمللمللله مكتهلل للله  بللك لهق ملل لللهنحللكللههلمت للاكال)

 قابكل ك  ل)محاب (لمملمق اسل   كعللله  ما مللله مخنحل اهقالممللله   خللكق ل)(؛لحبال ا لا ما مل
ل%.23.1(لم ت ب لمالن بتىل501(لم لأ كل)21   لمحاب ل)

(لصــراع الأدوار(لأ للله متخ لل للله مللك حل لل خولله ل  هتلل للله خلل)38 مللالبتنللحلملل للله  لل خللكقلل ل)
خهخلملال قابلكللله مخللهمقل لأالأ ل)م لتخ للله نل  للله مهنلمللله نلات لل0.10هانحكللههلمت اكالل2.91ب خلق م ل

متخ لفاعللله لت اهاعلأملكلله للله تبنل لحلخللمقلكللهعللللهلآتلمل  ل كللهعللله  خللهكلمكتا (لخ خنحللله ا كللله ب لانم
للله هت للله خل:

ل



 عرض النتائج ومناقشتها: السادسالفصل 

 135 

 (: متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة حــول فقــرات البعــد الأول )صــراع26الشــكل رقــم )
 الأدوار(

ل

 البعد الثاني: المكانة ا جتماعية

لأكللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت للله م ان لللهة تما   :لللهلآتملببب للله   خل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

3.15 

3.57 

3.89 

4.24 

4.12 

2.76 

4.01 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

 .  تمنيت لو أنني اكتفيت بمسؤولية البيت فقط

 .أستقيظ باكرا لإنهاء مهامي المنزلية

 .أقتطع من ساعات راحتي لاتمام العمل

أعاني من قلة فترات الراحة بسبب كثرة الأعباء الملقاة على 
 .عاتقي

 . أشعر بالضيق عندما أقصّر في إحدى واجباتي

 .يصعب عليّ التوفيق بين متطلبّات مهنتي و أسرتي

 .أفكر في مشكلاتي المنزلية أثناء عملي

 صراع الادوار 
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 استجابات افراد العينة على بعد صراع المكانة ا جتماعية :(07الجدول رقم)

مواف   السيال
غيــــــر  محايد مواف  تماما

 مواف 

ــــــــــــــــــر  غي
موافـــــــــــــ  

 تماما
ا نحراف  المتوسط

 الدرجة المعياري 

2 N 63 55 6 1 0 
 مرتفع 0.766 4.63

% 76.5 50.1 7.8 2.6 0 

0 N 69 6 1 0 4 
 مرتفع 0.687 1.70

% 61.6 7.6 3.8 0 3.8 

3 N 71 32 1 4 2 
 مرتفع 0.90 4.5

% 87.8 21.9 1.6 3.8 1.9 

0 N 88 20 13 5 1 
 مرتفع 0.94 4.38

% 62.9 19 53.1 1.6 1 

5 N 25 11 24 8 6 
 مرتفع 1.07 3.72

% 32.6 15.9 22.9 1.7 5.7 

6 N 16 33 17 8 2 
 مرتفع 1.03 4.22

% 11.3 35 16.2 1.7 1.9 

 مرتفع 4..5 المتوسط المرجل
ا نحـــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري المرجل

0..0 

 المصدر: من إعداد الباحثة

لله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت لأ ل (37بتنحلم للله   خللكق ل)
حقـوق القابلـة مهـدورة )ضـائعة( (للله تملتلن ل  ل ل)3لله مانم)..(لحبال ادلممللله مكته للله خ  للله اقك ل)

(لبإ مللا ملمخللهمللقلتمامللالخمخللهمللقل لل  ل1.70(لخمتخ لل لح للابمل)0.68(لهللانحكللههلمت للاكال)فــي بلادنــا
تحظــى ل (للله تللملتللن ل  لل ل)5( لخ للادلمللمللله مكتهلل للله مان لل للله اقللك ل)501(لم للت ب لملل لأ للكل)97)

ــاقي المهــن ــلازم كب ــة بالتقــدير ال ــة القبال (لخق ملل ل0.76(لحبللال للادعلق ملل لللهةنحللكللههللله مت للاكال)مهن
ل(.501(لم ت ب لم لأ كل)92(لبإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)1.82لله متخ  للله ح ابمل)

ــة(للله تللملتللن ل  لل ل)2لله اقللك ل)م مللال للادعلمللمللله مكتهلل للله ما ملل ل (لهق ملل لأخجــل مــن كــوني قابل
(لملل ل91(لبإ ملا ملمخللهملقلتمامللالخمخللهملقل ل  ل)1.1(لخق مل لمتخ لل لح لابمل)0.90للهنحلكللههلمت لاكال)

ل(لم ت ب .501أ كل)
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لـو كانـت الفرصـة سـتتا، (للله تلملتلن ل  ل ل)8م مال ادعلممللله مكته لمالقبلكللله  بلك للله اقلك ل)
للهنحكللههلخل(ل1.33(لهمتخ  لح ابملق متىل)ة أخر  لها مكانة في نظر الناسلي من جديد  خترت مهن

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)60بإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)(ل5.02مت اكالق متىل)

رون مجهود القابلة)(للله تملتن ل  ل ل1ماللله اقك لكق ل)أ (لم لادعلململلله مكتهل لعامة الناس يقدر
(لبإ ملا ملمخللهملقلتماملالخمخللهملقل2.73( لخق م لمتخ ل لح لابمل)5.07)لله  بك لهق م لللهنحكللههلمت اكال

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)89   ل)

المكانـــــة (لأ للله متخ للللل للله مللللك حل للللل خولله ل  هتللللل للله مللللانمل)37 مللللالبتنلللللحلمللللل للله  لللل خللكقللللل ل)
خهللخلمللال قابللكللله مخللهمقلل لأالأ لل0.80هللانحكللههلمت للاكالل1.21(لب للخلق ملل لا جتماعيــة لمهنــة القبالــة

(لخ خنلحللله ال كللله ب لانملستو  الضغط المهني الناتج عن المكانة ا جتماعية لمهنة القبالة مرتفعم)
للله تا ملمتخ فاعللله ت اهاعلأمكلله للله تبن لحخللمقكللهعللله هت للله مانم:

(: متوسـطات اسـتجابات أفـراد العينـة حـول فقـرات البعـد الثـاني )المكانـة 27الشكل رقـم )
 ا جتماعية(

  
 ظروف العملالبعد الثالث: 

ل   لكللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت لظكخهللله تمك:آلللهلآتمببب للله   خلل

4.22 

3.72 

4.38 

4.5 

4.7 

4.63 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

لو كانت الفرصة ستتاح لي من جديد لاخترت مهنة اخرى لها مكانة 
 في نظر الناس

 عامة الناس يقدرون مجهود القابلة

 القابلة في بلادنا اتعس من نظيراتها في العالم

 اخجل من كوني قابلة

 في بلادنا( ضائعة)حقوق القابلة مهدورة 

 لاتحظى مهنة القابلة بالتقدير اللازم كباقي المهن

 المكانة الاجتماعية
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 استجابات افراد العينة على بعد ظروف العمل :(08جدول رقم)ال

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 

غير 
مواف  
 تماما

ا نحراف  المتوسط
 الدرجة المعياري 

2 N 31 13 36 7 1 
 مرتفع 5.05 2.75

% 33.9 10 38.7 8.7 2.6 

0 N 15 21 30 6 3 
 مرتفع 5.02 2.99

% 29 23.1 59 7.8 5.9 

3 N 85 25 1 7 3 
 مرتفع 0.97 1.21

% 16.5 39.1 2.6 8.7 5.9 

0 N 21 21 58 52 7 
 مرتفع 5.32 2.72

% 22.2 23.1 51.3 53.1 8.7 

5 N 39 37 57 36 1 
 مرتفع 5.31 2.17

% 37.8 31.7 58.3 38.7 2.6 

6 N 16 38 58 9 8 
 مرتفع 5.35 2.98

% 11.7 31.6 51.3 6.8 1.7 

7 N 17 20 58 53 0 
 مرتفع 5.02 1.07

% 11.6 36.8 51.3 55.1 0 
 مرتفع 3.89 المتوسط المرجل
ا نحـــــــــــــــــــــــــراف 
 2.72 المعياري المرجل

 المصدر: من إعداد الباحثة

أ للله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت ل (36)بتنحلم للله   خللكق ل
أتعــررض (للله تللملتللن ل  لل ل)2لله ما للا)ظكخهلخمتلل للهعللله تمللك(لحبللال للادعلمللمللله مكتهلل للله خ لل للله اقللك ل)

(لبإ مللا ملمخللهمللقلتمامللال1.21(لخمتخ لل لح للابمل)0.97(لهللانحكللههلمت للاكال)لخطــر الإصــابة بالعــدو  
(للله تلملتلن ل  ل ل7( لخ ادعلممللله مكته للله مان  للله اقلك ل)501(لم ت ب لم لأ كل)93مخللهمقل   ل)خل
(لخق مللل ل5.02(لحبلللال لللادعلق مللل لللهةنحلللكللههللله مت لللاكال)أنـــزعج مـــن الضوضـــاء فـــي مكـــان عملـــي)

ل(.501(لم ت ب لم لأ كل)77(لبإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)1.07لله متخ  للله ح ابمل)
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أنـزعج مـن الـروائل الكرفهـة فـي مكـان (للله تملتن ل  ل ل)3لله مكته للله ما م للله اقك ل)خ ادعلممل
(لبإ مللا ملمخللهملقلتمامللالخمخللهمللقل2.99(لخق ملل لمتخ ل لح للابمل)5.02(لهق ملل لللهنحللكللههلمت لاكال)العمـل
ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)71   ل)

عندما يكون المكـان  أنزعج(للله تملتن ل   ل)5م مال ادعلممللله مكته لمالقبكللله  بك للله اقك ل)
(لبإ ملا ملمخللهملقلتمامللال2.75(لخمتخ ل لح للابملق متلىل)5.05هللانحكللههلمت لاكالق متلىل)أكثـر رطوبـة( 
ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)88خمخللهمقل   ل)

(لم للادعلمللملالإضــاءة غيــر مناســبة فــي مكــان عملــي(للله تللملتللن ل  لل ل)1أمللاللله اقللك لكقلل ل)
(لبإ ملا ملمخللهملقلتماملال2.17( لخق مل لمتخ ل لح لابمل)5.31)لله مكته للله  بك لهق م لللهنحلكللههلمت لاكال

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)18خمخللهمقل   ل)

ظـروف ومعـدات أ للله متخ  للله ملك حل ل خولله ل  هتل للله ما لال)ل(36) مالبتنحلم للله   خللكق ل
ني مستو  الضغط المهخهخلمال قابكللله مخللهمق لأالأ ل)ل0.70هانحكللههلمت اكالل2.69(لب خلق م لالعمل

(لخ خنللحللله الل كللله ب للانمللله تللا ملمتخ للفاعللله للت اهاعلأمللكلله لالنــاتج عــن ظــروف ومعــدات العمــل مرتفــع
للله تبن لحخللمقكللهعللله هت للله ما ا:

(: متوسـطات اسـتجابات أفـراد العينـة حـول فقـرات البعـد الثالـث )ظـروف 28الشكل رقـم )
 العمل(

ل

4.07 

3.96 

3.47 

3.73 

4.35 

3.99 

3.71 

0 1 2 3 4 5

 .أنزعج من الضوضاء في مكان عملي

 .الأجهزة اللازمة للعمل غير كافية

 .الإضاءة غير مناسبة في مكان عملي

 .تنقص التهوية في مكان العمل

 .أتعرّض لخطر الإصابة بالعدوى

 أنزعج من الروائح الكريهة في مكان العمل

 .أنزعج عندما يكون المكان أكثر رطوبة

 ظروف العمل
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 البعد الرابع: ضغط الوقت

ل:أكللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت لن  للله خقعلللهلآتمببب للله   خلل

 استجابات أفراد العينة على بعد ضغط الوقت (:09الجدول رقم )

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 

غير 
مواف  
 تماما

المتوس
  

ا نحراف 
 الدرجة المعياري 

2 N 19 11 6 5 3 
 مواف  0.87 4.29

% 18.7 15.9 7.6 5 2.9 

0 N 18 13 50 3 5 
 مواف  1.01 4.16

% 12.6 40 9.5 1.9 4.8 

3 N 47 29 53 3 4 
 مواف  1.001 4.16

% 11.6 37.1 55.1 2.9 3.8 
 مرتفع 4.20 المتوسط المرجل
ا نحراف 

 0.76 المعياري المرجل

 المصدر: من إعداد الباحثة

لله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت لأ للله تككللهكللهعلخلله ن  ل (39)بتنحلم للله   خللكق ل
يقتضي عملي أداء عدة (للله تملتن ل   ل)5(لحبال ادلممللله مكته للله خ  للله اقك ل)ضغط الوقتلله كللهه )

(لبإ مللا ملمخللهمللقلتمامللال1.39(لخمتخ لل لح للابمل)0.67(لهللانحكللههلمت للاكال)مهــام فــي نفــس الوقــت
(للله تللمل3لله مكتهلل للله مان لل ل للكلملل للله اقللكتب ل)ل( لخ للادلمللم501(لم للت ب لملل لأ للكل)92خمخللهمللقل لل  ل)
(للله تللملتللن ل  لل ل2(لخل)يجــب أن أشــرف علــى أكثــر مــن عمليــة و دة فــي نفــس الوقــتتلن ل  لل ل)

(لحبللال للادعلق ملل لللهةنحللكللههلأقــوم بعملــي وعمــل اخصــائية أمــراض النســاء والتوليــد  حــال غيابهــا)
(ل1.58 لخق مللل للله متخ للل للله ح لللابمل)(ل  للل للله تكتبللل5.005(لخل)5.05(ل)2(لخ)3لله مت لللاكال  اقلللكتب ل)

(لم ل2(ل  اقك ل)68(لخ   ل)3(لم ت ب ل  اقك ل)66 ك للله اقكتب لخبإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)
ل(لم ت ب .501أ كل)

(لب لخلضغط الوقتأ للله متخ  للله مك حل  خولله ل  هت للله مانمل)ل(39) مالبتنحلم للله   خللكق ل
مستو  الضغط المهني الناتج عن هخلمال قابكللله مخللهمق لأالأ ل)خلل0.78هانحكللههلمت اكالل1.30ق م ل
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متخ للفاعللله للت اهاعلأمللكلله للله تبنلل لحللخللللهلآتللمل(لخ خنللحللله الل كللله ب للانملظــروف ومعــدات العمــل مرتفــع
لمقكللهعللله هت للله كللهه :

(: متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة حــول فقــرات البعــد الرابــع )ضــغط 29الشــكل رقــم )
  الوقت(

 
 الخامس: المسيولية عن حياة ا خرفنالبعد 

ل:أكللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت للله م اخ   ل  لح ا لللهلآ ك  لللهلآتمببب للله   خلل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

1.16 

4.16 

4.29 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

 .أقوم بعملي وعمل اخصائية أمراض النساء والتوليد  حال غيابها

 .يجب أن أشرف على أكثر من عملية ولادة في نفس الوقت

 .يقتضي عملي أداء عدة مهام في نفس الوقت

 ضغط الوقت
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 استجابات أفراد العينة على بعد المسيولية عن حياة ا خرفن (:32الجدول رقم )

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 

غير 
مواف  
 تماما

ا نحراف  المتوسط
 الدرجة المعياري 

2 N 81 38 7 1 4 
 مواف  1.02 4.35

% 85 31.6 6.7 2.6 3.8 

0 N 87 38 1 2 4 
 مواف  0.98 4.42

% 82.6 24.8 4.8 2.9 3.8 

3 N 55 20 51 3 2 
 مواف  0.94 4.27

% 13.1 28.6 51.2 2.9 1.9 

0 N 16 27 8 6 6 4.19 1.16  مواف 
% 55.2 25.7 7.8 1.7 5.7 

5 N 11 36 53 6 2 4.11 1.15  مواف 
% 15.1 38.7 11.4 7.8 2.9 

6 N 13 38 21 1 2 
 مواف  1.001 4.16

% 19.1 31.6 20 2.6 1.9 

7 N 17 11 53 5 0 4.31 0.71  مواف 
% 11.6 13.9 11.4 5 0 

 مرتفع 4.20 المتوسط المرجل
ا نحراف 

 0.76 المعياري المرجل

 المصدر: من إعداد الباحثة

أ للله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت ل (20)بتنحلم للله   خللكق ل
(للله تللملتلن ل  لل ل3(لحبللال لادعلململلله مكتهلل للله خ ل للله اقلك ل)المسـيولية عــن حيــاة ا خـرفنلله  لامس)

(ل1.13(لخمتخ لل لح للابمل)0.96(لهللانحكللههلمت للاكال)وقــتأنــا مهــددة بالمتابعــة القضــائية فــي أي )
( لخ ادعلممللله مكتهل للله مان ل للله اقلك ل501(لم ت ب لم لأ كل)97بإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)

(لخق مل ل5.03(لحبال ادعلق م لللهةنحكللههللله مت اكال)عملي   يتحمل الأخطاء(للله تملتن ل   ل)5)
ل(.501(لم ت ب لم لأ كل)90مقلتمامالخمخللهمقل   ل)(لبإ ما ملمخلله1.21لله متخ  للله ح ابمل)
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أستفيد مـن الأخطـاء التـي تقـع فيهـا (للله تملتن ل   لل)7م مال ادلممللله مكته للله ما م للله اقك ل)
ــدر الإمكــان ــة ق (ل1.25(لخق ملل لمتخ لل لح للابمل)0.75(لهق ملل لللهنحللكللههلمت للاكال)زميلاتــي فــي المهن
ل(لم ت ب .501كل)(لم لأ 93بإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)

أبتعــد عــن اتخــاذ القــرار (للله تللملتللن ل  لل ل)8م مللال للادعلمللمللله مكتهلل لمللالقبللكللله  بللك للله اقللك ل)
ــ  بصــحة و ســلامة الأمهــات (لخمتخ لل ل5.005(لهللانحكللههلمت للاكالق متللىل)لبمفــردي فــي أمــور تتعلر

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)76(لبإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)1.58ح ابملق متىل)

(لالقابلــة هــي المســيولة الوحيــدة عــن وقــوع أي حــادث(للله تللملتللن ل  لل ل)1أمللاللله اقللك لكقلل ل)
(لبإ مللا مل1.55( لخق مل لمتخ لل لح للابمل)5.51م لادعلمللمللله مكتهلل للله  بلك لهق ملل لللهنحللكللههلمت للاكال)

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)82مخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)

المسيولية عـن  حل  خولله ل  هت للله  امسل)أ للله متخ  للله مكلل(20) مالبتنحلم للله   خللكق ل
مستو  الضغط خهخلمال قابكللله مخللهمق لأالأ ل)ل0.78هانحكللههلمت اكالل1.30(لب خلق م لحياة ا خرفن

(لخ خنللحللله الل كللله ب للانمللله تللا ملمتخ للفاعلالمهنــي النــاتج عــن المســيولية عــن حيــاة ا خــرفن مرتفــع
ل:لله ت اهاعلأمكلله للله تبن لحخللمقكللهعللله هت للله  امس

ـــرات البعـــد الخـــامس (: 02الشـــكل رقـــم ) ـــة حـــول فق متوســـطات اســـتجابات أفـــراد العين
 )المسيولية عن حياة ا خرفن(

 
4.31 

4.16 

4.11 

4.19 

4.27 

4.42 

4.35 

3.95 4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4 4.45

 .أستفيد من الأخطاء التي تقع فيها زميلاتي في المهنة قدر الإمكان

أبتعد عن اتخاذ القرار بمفردي في أمور تتعلّق بصحة و سلامة 
 .الأمهات

 .القابلة هي المسؤولة الوحيدة عن وقوع أي حادث

أفضّل العمل بمفردي تجنبّا لمسؤولية الأخطاء التي تحصل من 
 .طرف زميلاتي

 .أبذل قصارى جهدي لتفادي رفع الشكاوي ضدي

 .أنا مهددة بالمتابعة القضائية في أي وقت

 .عملي لا يتحمل الأخطاء

 المسؤولية عن حياة الاخرين
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 البعد السادس: العلاقات مع الحوامل وذوفهن

ل:أكللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت للله ت قاعلم للله حخللهمكلخاخ ه لللهلآتمببب للله   خلل

 وذوفهن العينة على بعد العلاقات مع الحواملاستجابات أفراد  (:32الجدول رقم )

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 
غير مواف  

ا نحراف  المتوسط تماما
 الدرجة المعياري 

2 N 29 22 51 51 4 
 مواف  1.17 3.85

% 27.5 25.1 14.3 52.2 3.8 

0 N 26 15 56 2 5 
 مواف  1.04 3.99

% 28.3 39 17.1 2.9 4.8 

3 N 24 11 32 7 6 
 مواف  1.07 3.70

% 33.9 42.9 35.9 6.7 5.7 

0 N 6 20 34 21 22 2.72 1.21 محايد 
% 7.6 19 23.1 30 21 

5 N 51 27 12 1 1 4.27 0.88  مواف 
% 16.8 21.3 11.4 2.6 1 

6 N 22 28 25 50 1 
 مواف  1.004 3.86

% 25.1 21.2 23.8 9.1 1 

7 N 13 27 16 6 2 4.04 1.01  مواف 
% 10 21.3 15.2 7.8 1.9 

 مرتفع 3.77 المتوسط المرجل
 0.60 ا نحراف المعياري المرجل

 المصدر: من إعداد الباحثة

أ للله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت ل (25)بتنحلم للله   خللكق ل
(للله تلملتلن ل1(لحبال ادعلممللله مكته للله خ  للله اقلك ل)الحوامل وأهاليهن العلاقات مع النساءلله  اه ل)
(ل1.37(لخمتخ ل لح لابمل)0.66(لهلانحكللههلمت لاكال)عدم امتثـال الحوامـل لتعليمـاتي يجهـدني   ل)

( لخ ادعلممللله مكتهل للله مان ل للله اقلك ل501(لم ت ب لم لأ كل)66بإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)
(لحبلال لادعلضع  الجاهزفة النفسية لبعض الحوامل تخل  لي مشاكل كبيـرة)(للله تملتن ل  ل ل7)

(لبإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل ل  ل1.01(لخق م للله متخ  للله ح ابمل)5.05ق م لللهةنحكللههللله مت اكال)
ل(.501(لم ت ب لم لأ كل)79)
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د تحوفـل تضايقني احتجاجات الأهل عن(للله تملتن ل  ل ل)3خ ادعلممللله مكته للله ما م للله اقك ل)
(لبإ مللا مل2.99(لخق ملل لمتخ ل لح للابمل)5.01(لهق ملل لللهنحلكللههلمت للاكال)الحامــل إلــى مصــالل أخــر  
ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)79مخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)

أتجاهـل التصـرفات الفضـة (للله تلملتلن ل  ل ل)2م مال ادعلممللله مكته لمالقبكللله  بك للله اقك ل)
(لبإ ملا مل2.70(لخمتخ ل لح لابملق متلىل)5.07مت لاكالق متلىل)هلانحكللههلمن بعض الأهالي اتجاهي(
ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)89مخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)

ل1أماللله اقك لكق ل) أنزعج عندما تكون تصرفات وهندام بعـض الحوامـل غيـر   ل ل)ل(للله تملتن  
ــ    (ل3.73ح للابمل)( لخق ملل لمتخ لل ل5.35(لم للادعلمللمللله مكتهلل للله  بللك لهق ملل لللهنحللكللههلمت للاكال) ئ

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)21بإ ما ملمحاب ل   ل)

العلاقــات مــع أ للله متخ لل للله مللك حل لل خولله ل  هتلل للله  للا سل)ل(25) مللالبتنللحلملل للله  لل خللكقلل ل
مســـتو  خهلللخلمللال قابلللكللله مخللهمقللل لأالأ ل)ل0.80هلللانحكللههلمت لللاكالل2.77(لب لللخلق مللل لالنســـاء الحوامـــل

(لخ خنللحللله اللل كللله ب للانمللله تلللا ملالنســاء الحوامـــل مرتفـــع الضــغط المهنـــي النـــاتج عــن العلاقـــات مـــع
للله تبن لحخللمقكللهعللله هت للله  ا س:لمتخ فاعللله ت اهاعلأمكلله 

(: متوسطات استجابات أفراد العينة حول فقرات البعـد السـادس)العلاقات 02الشكل رقم )
 مع الحوامل(
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 .ضعف الجاهزية النفسية لبعض الحوامل تخلق لي مشاكل كبيرة

 .تدنيّ المستوى الثقافي لأهالي الحوامل يعيقني في العمل

 (. يتعبني)عدم امتثال الحوامل لتعليماتي يجهدني 

 .أنزعج عندما تكون تصرفات وهندام بعض الحوامل غير لائق  

 . أتجاهل التصرفات الفضة من بعض الأهالي اتجاهي

 .تضايقني إحتجاجات الأهل عند تحويل الحامل إلى مصالح أخرى

التهديد، السب، )أتعرّض لمضايقات من طرف أهالي الحوامل 
 ...(الضرب

 العلاقات مع الحوامل
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 البعد السابع: العلاقات مع الريساء والزملاء
ل:لله تا ملأكللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت للله ت قاعلم للله كا ادلخلله وم دببب للله   خلل

 استجابات أفراد العينة على بعد العلاقات مع الريساء والزملاء (:30الجدول رقم )

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 

غير 
مواف  
 تماما

ا نحراف  المتوسط
 الدرجة المعياري 

2 
N 7 9 20 10 19 

2.48 1.09 
غير 
 18.1 26.5 28.6 6.8 8.7 % مواف 

0 N 37 31 32 58 14 
 محايد 1.38 3.35

% 31.7 22.9 21.9 15.2 13.3 

3 N 29 57 25 18 10 
 محايد 1.30 3.35

% 37.8 16.2 39.1 17.1 9.5 

0 N 38 30 30 12 7 3.53 1.17  مواف 
% 24.8 28.6 36.8 55.1 6.7 

5 N 10 57 27 21 16 2.71 1.19 محايد 
% 9.1 58.3 25.7 22.2 15.2 

6 N 56 33 30 38 9 
 محايد 1.21 3.13

% 57.5 35 28.6 31.6 8.6 
 متوسط 3.09 المتوسط المرجل
ا نحراف 

 0.77 المعياري المرجل

 المصدر: من إعداد الباحثة

لله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت لأ للله تككللهكللهعلخلله ن  ل (23)بتنحلم للله   خللكق ل
(للله تلملتلن ل  ل ل4(لحبلال لادعلململلله مكتهل للله خ ل للله اقلك ل)العلاقات مـع الـزملاء والريسـاءلله  اه ل)

(لبإ مللا مل2.12(لخمتخ لل لح للابمل)5.57(لهللانحكللههلمت للاكال)يتجاهــل ريســائي مشــكلاتي اليوميــة)
(؛لخ لادعلململلله مكتهل للله مان ل ل لكلمل للله اقلك ل501)(لم ت ب لم لأ لكل18مخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)

(للله تللملتللن ل2(لخلله اقللك ل)أشــعر بالإحبــا  مــن طرفقــة تقيــيم المســيولين لعملــي(للله تللملتللن ل  لل ل)3)
ضـني   ل) (لحبلال لادعلق مل لللهةنحلكللههللله مت لاكالعنـدما أضـطر للغيـاب عـن العمـل   أجـد مـن يعور
خهخلمال قابكل(ل2.21لله اقكتب ل)لتالله متخ  للله ح ابمل ك (لخق م ل5.20(ل)2(لخ  اقك ل)5.26(ل)3  اقك ل)
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؛لحبلال لا لا ملا مل(23) ك  ل)محاب (لمملمق لاسل   لكعللله  ما لمللله مخنلحل لاهقالململلله  ل خللكقل ل
ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)2(لممللله اقك ل)25(لخل)3(لممللله اقك ل)32   لمحاب ل)

(لالتنـافس غيـر  ئـ  بـين الــزميلات ل)(للله تلملتلن ل  لل8م ملال لادلململلله مكتهل للله ما مل للله اقلك ل)
(لخهلخلملال قابلكل ك ل ل)محابل (لبإ ملا مل2.52(لخق مل لمتخ ل لح لابمل)5.35هق م لللهنحكللههلمت اكال)

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)20محاب ل)

معاملـة ريسـائي أسـلوب (للله تلملتلن ل  ل ل)1م مال ادعلململلله مكتهل لملالقبلكللله  بلك للله اقلك ل)
ــز (لبإ مللا ملمحابلل ل3.75(لخمتخ لل لح للابملق متللىل)5.59هللانحكللههلمت للاكالق متللىل)(لبعيــد عــن التحير

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)37   ل)

(لم لادعلململأعاني من الخلافات والنزاعات مـع زميلاتـي(للله تملتن ل  ل ل)5أماللله اقك لكق ل)
محابلل ل لل  لل(لبإ مللا م3.16( لخق ملل لمتخ لل لح للابمل)5.09لله مكتهلل للله  بللك لهق ملل لللهنحللكللههلمت للاكال)

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)20)

العلاقــات مــع أ للله متخ لل للله مللك حل لل خولله ل  هتلل للله  للاه ل)ل(23) مللالبتنللحلملل للله  لل خللكقلل ل
مســتو  خهللخلمللال قابللكللله محابلل  لأالأ ل)ل0.77هللانحكللههلمت للاكالل2.09(لب للخلق ملل لالــزملاء والريســاء

للهلآتللمل(لخ خنللحللله الل كللله ب للانملمتوســطالضــغط المهنــي النــاتج عــن العلاقــات مــع الــزملاء والريســاء 
لحخللمقكللهعللله هت للله  اه :متخ فاعللله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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متوسطات استجابات أفراد العينة حول فقـرات البعـد السـابع )العلاقـات (: 00الشكل رقم )
 مع الريساء والزملاء(

  
 البعد الثامن: نظام المناوبة

ل:خلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت لنظا للله مناخه ببب للله   خلللله تا ملأكللهدل

 استجابات أفراد العينة على بعد نظام المناوبة (:33الجدول رقم )

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 
غير مواف  

 تماما
المتو 
 سط

ا نحراف 
 الدرجة المعياري 

2 N 17 31 52 9 2 
 مواف  1.07 4.19

% 11.2 3.9 12.4 6.8 1.9 

0 N 75 57 53 2 2 
 مواف  0.94 4.45

% 87.8 16.2 11.4 2.9 1.9 

3 N 69 30 1 8 3 
 مواف  1.06 4.37

% 81.7 19 1.6 7.6 2.9 

0 N 19 24 15 5 2 4.27 1.003  مواف 
% 56.2 22.9 51.2 1.6 1.9 

 مرتفع 0.32 المتوسط المرجل
ا نحراف المعياري 

 0.85 المرجل

3.13 

2.71 

3.53 

3.35 

3.35 

2.48 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

 .التنافس غير لائق بين الزميلات

 .أسلوب معاملة رؤسائي بعيد عن التحيّز

 .يتجاهل رؤسائي مشكلاتي اليومية

 .عندما أضطر للغياب عن العمل لا أجد من يعوّضني

 .أشعر بالإحباط من طريقة تقييم المسؤولين لعملي

 .أعاني من الخلافات والنزاعات مع زميلاتي

 العلاقات مع الرؤساء والزملاء
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أ للله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت ل (22)بتنحلم للله   خللكق ل
ترهقنـي سـاعات (للله تلملتلن ل  ل ل)3(لحبال ادعلممللله مكتهل للله خ ل للله اقلك ل)نظام المناوبةلله  امس)

(لبإ ملللا ملمخللهملللقلتماملللال1.11(لخمتخ للل لح لللابمل)0.91(لهلللانحكللههلمت لللاكال)العمـــل خـــلال المناوبـــة
(للله تلملتلن ل  ل ل2( لخ ادعلممللله مكته للله مان  للله اقلك ل)501(لم ت ب لم لأ كل)66خمخللهمقل   ل)

(لخق ملل للله متخ لل ل5.08(لحبللال للادعلق ملل لللهةنحللكللههللله مت للاكال)أتنــاول الوجبــات فــي غيــر وقتهــا)
ل(.501(لم ت ب لم لأ كل)69(لبإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)1.27لله ح ابمل)

(ل  أملـك الوقـت الكـافي للاسـترخاء(للله تملتن ل  ل ل)1مكته للله ما م للله اقك ل)م مال ادعلممللله 
(لبإ مللا ملمخللهمللقلتمامللالخمخللهمللقل لل  ل1.37(لخق ملل لمتخ لل لح للابمل)5.002هق ملل لللهنحللكللههلمت للاكال)

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)62)

مكتهل ل(لم لادعلململلله   أحصـل علـى قـدر كـاف  مـن النـوم(للله تملتن ل   ل)5أماللله اقك لكق ل)
(لبإ ملا ملمخللهملقلتماملالخمخللهملقل1.59( لخق م لمتخ ل لح لابمل)5.07لله  بك لهق م لللهنحكللههلمت اكال)

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)65   ل)

(لنظـام المناوبـةأ للله متخ ل للله ملك حل ل خولله ل  هتل للله ملام ل)ل(22) مالبتنحلمل للله  ل خللكقل ل
مستو  الضغط المهني النـاتج لله مخللهمقل لأالأ ل)خهخلمال قابكلل0.61هانحكللههلمت اكالل1.25ب خلق م ل

متخ فاعللله ت اهاعلأملكلله للله تبنل لحلخللمقلكللهعللللهلآتم(لخ خنحللله ا كللله ب انملعن نظام المناوبة مرتفع
للله هت للله مام :

ل

ل

ل

ل

ل
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(: متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة حــول فقــرات البعــد الثــامن )نظــام 03الشــكل رقــم )
 المناوبة(

 
 الأجر والترقيةالبعد التاسع: 

 :ببب للله   خلللله تا ملأكللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت للله  كلخلله تكق  

 (: استجابات أفراد العينة على بعد الأجر والترقية30الجدول رقم )

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 
غير مواف  

ا نحراف  المتوسط تماما
 الدرجة المعياري 

2 N 62 52 2 1 2 
 مواف  0.86 4.63

% 79 53.1 2.9 2.6 1.9 

0 N 13 20 52 51 5 
 مواف  1.23 3.85

% 10 28.6 12.4 14.3 4.8 

3 N 32 27 51 10 11 
 مواف  1.29 3.66

% 20.1 35.2 51.2 9.5 10.5 

0 N 11 34 12 11 4 3.98 1.14  مواف 
% 41.9 32.4 55.1 50.1 3.8 

 مرتفع 4.02 المتوسط المرجل
ا نحراف المعياري 

 0.82 المرجل

4.27 

4.37 

4.45 

4.19 

4.05 4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4 4.45 4.5

 .لا أملك الوقت الكافي للاسترخاء

 .أتناول الوجبات في غير وقتها

 .ترهقني ساعات العمل الليلي

 .لا أحصل على قدر كاف  من النوم

 نظام المناوبة
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أ للله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت ل (21) للله   خللكق لبتنحلم
الراتــب الــذي (للله تللملتللن ل  لل ل)5(لحبللال للادعلمللمللله مكتهلل للله خ لل للله اقللك ل)الأجــر والترقيــةلله تا لل )

ـــى ـــذي أبذل ـــة بالجهـــد ال ـــل مقارن (ل1.82(لخمتخ للل لح لللابمل)0.68هلللانحكللههلمت لللاكال)(لأتقاضـــاه قلي
( لخ ادعلممللله مكتهل للله مان ل للله اقلك ل501(لم ت ب لم لأ كل)98بإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)

(لحبلال لادعلق مل لللهةنحلكللههلالهيكل التنظيمـي الحـالي   يعطـي فرصـا للترقيـة(للله تملتن ل   ل)1)
(ل76(لبإ ملللللا ملمخللهملللللقلتماملللللالخمخللهملللللقل للللل  ل)2.96(لخق مللللل للله متخ للللل للله ح لللللابمل)5.51لله مت لللللاكال)

 (.501م ت ب لم لأ كل)

أعمــل خــارج ســاعات العمــل دون (للله تللملتللن ل  لل ل)3م مللال للادلمللمللله مكتهلل للله ما ملل للله اقللك ل)
(لبإ ملا ملمخللهمللقلتماملالخمخللهمللقل2.61(لخق مل لمتخ لل لح لابمل)5.32(لهق مل لللهنحللكللههلمت لاكال)مقابـل
ل.(لم ت ب 501(لم لأ كل)73   ل)

ل)نظـام العـلاوات والمكافـ ت فـي المستشـفى يفتقـد للعدالـة((للله تملتن ل   ل2أماللله اقك لكق ل)
(لبإ مللا مل2.88( لخق مل لمتخ لل لح للابمل)5.39م لادعلمللمللله مكتهلل للله  بلك لهق ملل لللهنحللكللههلمت للاكال)

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)89مخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)

(لالأجـر والترقيـةأ للله متخ ل للله ملك حل ل خولله ل  هتل للله تا ل ل)ل(21) مالبتنحلم للله   خللكق ل
مستو  الضغط المهني النـاتج خهخلمال قابكللله مخللهمقل لأالأ ل)ل0.63هانحكللههلمت اكالل1.03ب خلق م ل

متخ فاعللله ت اهاعلأمكلله للله تبنل لحلخللمقلكللهعللللهلآتم(لخ خنحللله ا كللله ب انملعن الأجر والترقية مرتفع
للله هت للله تا  :

ل

ل

ل

ل
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(: متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة حــول فقــرات البعــد التاســع )الأجــر 00الشــكل رقــم )
 والترقية(

ل
خ م لل لت  لل  لملللال للبقلملللمللله  لل خلللله تلللا مللله للاالبخنللحلتقبللل  ل للكللله هتلللا للله م خنلل ل محلللخكل

للله ن  للله مهنم لخلله تقب  للله تا ل  محخكل  ك:

الضـــغط المهنـــي والتقيـــيم العـــام (: تقيـــيم كـــل الأبعـــاد المكونـــة لمحـــور 35الجـــدول رقـــم)
 للمحور ككل

 البعد
الوسط 
 المرجل

 التقييم الوسط المرجل البعد التقييم

 مكتا  2.77 6 مكتا  2.87 2
 محاب  2.09 7 مكتا  1.21 0
 مكتا  1.25 8 مكتا  2.69 3
 مكتا  1.03 9 مكتا  1.30 0
 مكتا  2.91 الوسط المرجل العام مكتا  1.31 5

 إعداد الباحثة المصدر: من

بتنللحلملل للله  لل خللأ ل للكلللهةهتللا للله م خنلل ل محللخكللله نلل  للله مهنللملتلل لتقب مهللالب ك لل لمكتالل ل
ما  للهللله هت للله  اه للله ت قلاعلمل للله كا لادلخلله لوم دللله لاالتل لتقب ملىلب ك ل لمتخ ل  لاة لأ للله تقبل  للله تلا ل

م لتخ لل(لخهلخل قابلك2.91 محخكللله ن  للله مهنمل ا لب ك  لمكتا لحبلالب لخللله متخ ل للله تلا للله ملك ح)

3.98 

3.66 

3.85 

4.63 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

 .الهيكل التنظيمي الحالي لا يعطي فرصا للترقية

 .نظام العلاوات والمكافآت في المستشفى يفتقد للعدالة

 .أعمل خارج ساعات العمل دون مقابل

 .الراتب الذي أتقاضاه قليل مقارنة بالجهد الذي أبذله

 الترقية
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خ بللب  للله  لل خلللله تللا مل لل  لخن لله للله قللاه علخمقللال نللخعل؛للله تقبلل  للله مكتالل ل  لل لمق للاسل   للاكعللله  ما للم
للله ن  للله مهنمل  به :

 (: توزع عينة الدراسة حسب نوع الضغط المهني للقابلات36الجدول رقم )

 النسبة التكرار الضغط المهني
 %ل1 1 ضغط مهني منخفض
 %29 15 ضغط مهني متوسط
 %17 80 ضغط مهني مرتفع

 %ل500 501 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحثة

لممللله تبن للله م كخ  لهم تخ اتىب انمللله تا ملن  للله ن  للله مهنملخ بب للله ا كللله 

 الضغط المهني مستو  (: توزع عيرنة الدراسة حسب 05الشكل رقم )

 

لله ملكلبت نلحلأ لأأ ل للله قلاه عل تلانب لمل لم لتخ لنل  لمهنلملمكتال ؛لخم ل  للمال لبقل
 .لن مستو  الضغط المهني لد  القابلات مرتفعبـ مبعل ح للله اكن  للله قاك  لله االب ل

 مالتخ  علا  ىلنتاك لهتضللله  كلله اعللله  اهق لللله نتب  للله متخ كلا بهالمملهاكللله  كلله  لت ت  
(لخ لاللهل3007)لل Selma Oncel & al(لخ كلله ل ل3002  كلله ل ل حلمل بل للله  لخلله ل كخ ل ل لخ  ل)

 ضغط منخفض
5% 

 ضغط متوسط
.9% 

 ضغط مرتفع
47% 

 ضغط مرتفع ضغط متوسط ضغط منخفض
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 Somayeh Rahimi(ل مالت ت ل لمل ل كلله ل ل3058)ل Azizollah Arbabisargou & al كلله  ل
Moghadam & al (2016)لل علهللاكللله  كلله للاعلا لل لأ لم للتخ للله نلل  للله مهنللملأخلل حبللالتخ  

للله  ها ل   للله قاه علخلله ممكنخ لخلله ممكناعللله اب لام ته لهاكللله  كلله اعل ا لمتخ فا.لل

لعـازم سـهيلةخ كلله ل ل( 0228)لرجـاء مـرفممملحب لتتاقلم لمالتخ   علا  لىل كلله ل ل لكلمل ل
-Mohammed Nasrخ كلله للللل لل(0225)رزان اســـــماعيل خفـــــياد صـــــبيرة خ كلله للللل لل(0229)

Esfahani & alمح ل لهلاكللله  كلله لاعلملإ للله ممكنلخ لخلله ممكنلاعلخلله قلاه عل تلانخ لل؛(0226)ل
للله مهل لله قها ل لمل لم لم تخ لن  لمهنلملمكتال لخهلاللهلملال ت لسل لح لملالتل  لللهةنفل قلمنلىلخهلخلأ ل

؛لخلله للتنا للهل مللالتمللعلم حظتللىل لل لللله  كلله لل للله مب للهن لل لمللمللله ما  للاعل كنلل ل  نلل  للله مهنللمللله كمللك
للهة تاااك   لخ اللهلهتضللله تقاك كللله اللهت ل ل  م لت خهاعل)لله قلاه ع(لممل لتل لا لكللهدلمقلاه علمتهل ل ل لل
لله  كلله تب لللهة تف    لخلله  ا    لخ لاللهللله لتنا للهل ملالت للهخ تلىللله  لح لخلله نالكللهعلحلخللمهنل للله قها ل لملإ ل

ا لمهملتتتكضل منلا قاعلبخم ل ل مبلك لمل لأمنادلتق   لمهامهل مبك  تخهاعلتخلله ىلن خفاعلخللله قاب  ل
فكهلأوخللهجللله حخللهمكلخاخ ه لت كلح للله   لخلله الت لخلله تلمل مبلكللهلملالتكلخ له لب لنقلا لخأملخكلةل  لكل

 لت لأخلأ لا للله مل  قاب  لمبهال ا نقاك للله م    لمملأه  لللهةحت ا اعل)لله  لك   لخلله تتلا للله  لحم...(
ممللله تخ ب للله المدللله لاال نلفكللله قاب ل ل تحخ لكللله حاملكل م ل ح لأ لك لخملالا ل لا ل لمل للله ملخكللله تلمل

ل   للله قاب  .لله كامكلتمبكللله ت ادللله وخللهجلخ اك عللله حخللهمكلخ  ت ه لب قخ للله  خ ل

خهللاللهلل مللالأ للله للنق للله م لل كلمللمل لل  للله قللاه علأ نللالالل كلنلل فال ببللكللهل  للبه لمللمللله تمللك
قاب لل  لل8700 قاب للىلتوللهبلل لمتتبللكلمللمل لل  للله للخة للهعللله لاالخ للكلا لل لم بللخ لخة  ل للنخ ا لتتللخةكلللله لنق 

ت لتقبكللحبلالآةهلقاب ل ل  ل للله م لتخ للله لخفنملل6ا ل لل7210هت لأ ل ا ل   للله قاه علبتكللهخ لبلب ل
قلها متاهتاعلأ  لقاب  ل نخ ا لأما للله مااككللله كمبك للله تملتخلله هه ل  مالمالتت ل200ا  لل300مالبب ل

ها ماكلل لملل للله قللاه علمتاهتللاعلقنللاك المللملل10لله قنللاك  للله تللملت للكللله حللهس لأبلل لن لل كلمللالبو لل ل لل ل
م ت  للله قنلا ا لاالتخ لىلأ لاه لللهةتهلا لب لله ل ل  قاب ل لململ لكللله اك لقللله فبلمللله لاال الكهل  ل ل م  ل ل

 لله تخ ب لهمالمبه للله فبب 

https://www.wakteldjazair.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7
-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA

https://www.wakteldjazair.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D9%81%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%85/
https://www.wakteldjazair.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D9%81%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%85/
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-%D9%82%D9%81%D8%B5
7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A/لل

منذ ولوجنا لهذه المهنة أصبل لدينا طرفقـا :ل"لله م ت خهاعلخهخلخللهق ل تبكل نىلت ك حلاح  للله قاه ع
خمللالل؛ناه لل ل لل للله  فلاكللله مهن لل للله كببلك للله تللملتتللكب لبهل لأمنللادل م  لاعللله تخ بلل لل؛مباشـرا للمحكمــة"

لله تفللكللله مكنلل  للله متتاهتلل لاةل  لل  لقافتللال  لل لمتانللا للله قللاه علملل للله نلل  للله مهنللم؛لماللملمتللك لا للكللهدل
 هاللهللله  ب ؛لمت لتخو  لخلله تك اعلللهة تب اناعللله  كلله  للله مب للهن  لتتاكل  بناللله خ خللا  ل م  للله قاه عل

له تخه ل ببك ل  للهلممل م  للله ما  اعلللهة تاااك  .ل

أهقلل للله قاب لل ل خ للله للااللله اللكللهقللله قللانخنململخللهقلل للله قاب لل للله  وللهكك لل لمللملظللكلكلهللاكللله ظللكخهلهلل لل
للللل  لخ نبنها.للهحما  للتتنملخ خ لأم  لكأ لأنىلم للله منفقمل  للهلأ لحما  للله قاب  لحما  

Ⅵ.0مصادر الضغط المهني لد  القابلات: برز. أ 

"أهـم مصـادر الضـغط المهنـي لـد  القـابلات هـي المسـيولية  تن للله اكن  للله مان ل ل  ل لأ :
قلل  لل  لل للهة تمللا ل"لخ  تحقللقلملل ل للحتهالتلل لعــن حيــاة ا خــرفن والمكانــة ا جتماعيــة لمهنــة القبالــة

لله خ لللا للله ح لللاب  للله مك حللل ل  هتلللا للله ت لللت للله م خنللل ل محلللخكللله نللل  للله مهنلللملخ ك للل لبلللكخول لللكلمنهلللال
حلا  للله ا كللله تا م: لمقاكن لها هتا لللهة ك ل مالبخن 

 (: المتوسطات الحسابية المرجحة لأبعاد متغيرر الضغط المهني06الشكل رقم )

ل
4.02 

4.31 
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3.89 

4.35 

3.67 
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 االاجر والترقية 

 المناوبة 

 العلاقات مع الرؤساء والزملاء

 العلاقات مع النساء الحوامل

 المسؤولية عن حياة الأخرين

 ضغط الوقت

 ظروف ومعدات العمل

 المكانة الاجتماعية للمهنة

 صراع الأدوار

 أبعاد محور الضغط المهني

https://www.wakteldjazair.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D9%81%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%85/
https://www.wakteldjazair.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D9%81%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%85/
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تما  ل ل مهنل للله قها ل لح لعلها مكتهل للله خ ل ل لقكمكلبتبب ل نلالمل للله ال كللله ب لانملأ للله م انل لللهة 
م ا كللله ن  للله مهنملبكخولله؛لب بهالممللله مكته للله مان  لنظا للله مناخه ؛لم لتقتملها مكته للله ما م للله م اخ   ل
 لللل لح للللا لللهلآ للللك  لأالأ للله اكنلللل  للله قاك لللل لهللللق لأكمللللكلم للللا كللله نلللل  للله مهنللللملبللللكخوللهلهللللمللله م انلللل ل

ح للا لللهلآ للك  لتحققللعل وك للالمللملاللقهاللله خللخ لل لتتحقللقلمللمللله اللقللله مللانملللهة تما  لل لخلله م للاخ   ل لل ل
حبالح عللله م اخ   ل  لح لا لللهلآ لك  لململلله مكتهل للله ما مل لخ ل لتلقعلها مكتهل للله مان ل ؛لها مقابلكلنلك لأ ل
لله ت قاعلم للله كا ادلخلله وم دلح لعلململلله مكتهل للله  بلك ل ققلكلم لا كللله نل  للله مهنلمل ل  للله قلاه ع؛ل

ململللإ لتحق لللقللله اكنلل  ل لللا لهاللل كل وكللملتحققلللعلمتلللىل للخ لأكملللكللله م لللا كلبللكخوللهلملللمللله مكتهللل لخها تللا 
للله خ  .

ل علا  لىل كلله ل ل لAdzakpah Godwin & al (2016)خت ت ل لهلاكللله نتب ل لمل لملالتخ  
ل علا ل لأ لأهل لم لا كللله نل  للله مهنلمل ل  لأملكلله للله تبنل للله م لت به لململلله  كلله ل لهلملنقل ل لله تلملتخ  

%(ل95.6)ل%(لمل لنقل للله ملخظاب لململلله مكتهل للله مان ل لبن له 96.8لله تحابولممللله مكته للله خ ل لبن له ل)
كللهحل لأمنلادل%(لخأ بلكللهلنقل للله 62.8)لم للله تتامكلمل ل ل  ل ببلكلمل للله مكنل لململلله مكتهل للله ما مل لبن له 

ل%(.63.3لله مناخه لبن ه ل)

بت نلحلأ للله مهلل للله  للح  له لا ل املل لخمهنل للله قها لل له للا ل ا ل لتتلل لها نلل خ لمملال للبقل
لم ا كهاللله م اخ   ل  لح ا لللهلآ ك  لح  لمالأااكعلا  ىلنتاك للله تح بكأه لخلله تمل ت لأبكولل لله مهن  

خةللله تق بللكلمللكللله قاب لل لةل قبللكللله تق للبكل؛لما  فللقلمللملم للالللله قها لل ل لل سل  للكللله  فللاد؛ل لله ح للاكم
ل ها  قظ لخلله تك بولخلله حاكللله ا ب لململ لكللله خقلاعللله تلملتتخلله ل لمبهلالململ م هلالخخلله  ل  بهالأ لتتح  

للله م حقللاعلت نلل ؛لخهللاكللله م للاخ   لت ت هللال للهكملل للله حللك ل  لل لحااظللال  لل للله كخلله لملل لأالم للكخك
ل. لله قناك  لمالب ت هالتت  لمملتختكلخن  ل للهك

مإنلللىل تللل لملللانملأهللل لم لللا كللله نللل  للله  لللاهق لأملللالم ملللالب للل لنظلللا للله مناخهللل لمح للل للله نتلللاك ل
لله تتل للله ال ب للله للاال  لاح ل للكلك ل للله هاحملل لهلاكللله نتب ل لا لل للله مهنلمل ل  للله قللاه عللله م لت خهاع لخت ل

مإنللىلمللملهتللضللمتللك لمناخهلل ؛لخمللالتاكنللىلفب تلل للله مهنلل ؛لحبللالخح لل لت للك حللله قللاه عللله م للت خهاع
خمملهتضللله ح ا ل  ا م لحاةعلخة  لمتقل  لل   ل ببكلم للله حخللهمكلمملآ لخللهح  للله ح ا ل  تقب  
ها تهلاكلأ لل خأ ك اعل ه لما  عل ح  ل   لعل هل لأ ل لمت خملاعل لاهق لحلخ ه ل مملهاكللله ظكخه

أخلأفهلادللله ن لادلللله قلاه عل نل لله ت ب لم للله حخللهمكلماو  لةلب ك  لق مل للله متاهتل للله  لح  لأمنلادللله حملكل
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أخلأنهل لةلبتللاهت لل  كلله ل ل ام ل لبهلاللهللله م لاللأفهلادل لامب ل   لعل هل لخ  تالب لها متاهتل ل نل ل خلله تخ بل 
لخهللللاللهلملللال الللل  كل اكقللللالأملللا للله قللللاه عللله ماللللكماعل  للللبه ل؛حلللا ته للله  للللح  لنهاك للللالفب للل لمتللللك للله حمللللك
 المكل لكلملال اتلكضلأ لتت قلاكل ل للمتلك للململظلكهلخ بلولم نا ا لبا  لم هلخ ه ل  ق لا لبلخلله به 

ناه لل ل لل لم للاخ  اته لل؛مكهقللاعلمللملمتللكللهعلمللالهتلل للله مناخهلل مللالب ت هلل لل؛للهت للاكل للكللله حخللهمللكلله حمللكل
؛ل ملالخأنهل لململهتلضللله ح لا لب  بلك لللهة تما   ل ا  لخأ لأأ ل للله قلاه عل بنل للله  كلله ل لمتوخ لاع

أ لكه  لخ ا ل لململلله منا لهاعللله م ت ال لخهللاللهل  ل للله تملكل  ل لح لا لأخقلاعلكللهحلته لختخلله ل ه لمل ل
لل نكخك للله   م لخلله منات .

 تما   ل مهن للله قها  لم ادعل قه لما الم  كل  ن  للله مهنمل ل  للله قلاه ع لأماللله م ان لللهة
مالتوللهلل هلالللهمتل لله لهلا نظك للله تق ب  ل ل  مهنل لقها  للله نظك لللهة تما   للله حا   ل  ختك  للله هاحم لا  لا  لأ ل

 انعلتماكسلهفك ق لمتخللهكم لململلله م تمل لمل لفلكهلن لادلملاه علها ح مل ؛لحبلالخكأل للله تفلخكللأب 
ب ل لململ خكللله قالكلمالبوللهللب ت لكبلله كملخلله تق  للله ت مملمملم الللله قها  لخت بكلاكخ لمماك تها لاةلأ 

 اللمكل م لل لم للاللتكخ نهللالأخ لل لملل لهللاكللله نظللك لمك ا لل للله قللاه عل  حخللهمللكلبللخ للله للخة  لمقلل لكألل لأ ل
هفللكقل  م لل لختقن للاعلفب لل لمتفللخك ؛لهللاللهللله للاال م لل لأ لبللامكل  لل لللله مكللهحللكلقبللكلخأمنللادلخهتلل للله للخة  

لله للاال تلل لمللإ لللهةحتللكللهقللله نا للملل(0229،بــن درف ومكــي)دراســة م للتخ لتقلل بكللله للاللهعل لل به لمح لل ل
أال  ملالللله ممكنلب ؛ مكح  لمتق م لم للله ن  للله مهنمل ىل  ق لللهكتهاف  ل     لبتقل بكللله لاللهعل ل  ل

 م لتخ لتقل بككل اللهتلىل  ملالقلك لل؛حتكللهقللله نا مل   للله اك للله تامكلأخللله ملخك للله هالكالمكتاتلا ا لم تخ لللهة
ل  .(27، ص0229)بن درف ومكي، 

خ   هاكلخلله ق  للله مت للهخ  ل خللهدلم لفكهللله  لب للهعللله  لخللهتمل انلعل هل لت لاك للله م لخالململ
أخلمالبت لت للهخ ىلم لأ هاكلمملمخللهق للله تخلله كلللهة تما ملخململم ت ل لل لله م تاا اعللله تمخم  لأنا ه 

خلله تملخلله  ان ان  للله خ اككلحخلللله قاه علخت كماته للله تملممللله كمبكلم للله ح ا لمالتخ  لها خحا  ل
 انعل بهالمملحاةعللله تاخكلأخللله خما ل   للله مهاعلخلله مخلله ب  لهاللهللله خللهقل لهلخللله لاال لخ ل لخك ل لخ للهدل

ل .للهت اهه خ لنظك ل  ب  لقاه علخلحخلللله 

ل

ل
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Ⅵ.3:مستو  إساءة المعاملة لد  القابلات . 

خ  تحق لقلمل ل" مرتفـعمستو  إساءة القابلات للنساء الحوامل  تن للله اكن  للله ما م ل   لأ ل"
ل مالب م:ل ككلهت لم للله هتا للله م خن ل محخكل خدللله متام   حتهالت للله ت كللهجل  للهخللتككللهك  ل

 الأول: الإهمالالبعد  

ل:كللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت للله همالآببب للله   خلللله تا مل

 استجابات أفراد العينة على بعد الإهمال (:37الجدول رقم )

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 
غير مواف  

ا نحراف  المتوسط تماما
 الدرجة المعياري 

2 N 88 51 58 1 5 
 مواف  1.14 4.26

% 83.9 52.2 15.2 2.6 4.8 

0 N 71 53 51 5 3 
 مواف  0.97 4.46

% 70.1 11.4 14.3 1 2.9 

3 N 19 37 56 13 28 
 محايد 1.48 2.96

% 56.5 25.7 57.5 12.4 26.7 

0 N 25 20 27 16 11 3.42 1.33  مواف 
% 29.5 19 31.7 51.3 10.5 

5 N 43 35 22 53 7 3.77 1.28  مواف 
% 15 30 21 55.1 6.7 

6 N 16 35 20 6 8 
 مواف  1.28 3.89

% 11.7 30 19 7.8 7.6 

7 N 10 50 26 9 10 3.77 1.37  مواف 
% 17.1 9.1 24.8 6.8 9.5 

8 N 60 51 7 1 0 
 مواف  0.77 1.83

% 78.3 52.2 8.7 2.6 0 
 موافقة 3.89 المتوسط المرجل
ا نحراف 

 0.71 المعياري المرجل

 المصدر: من إعداد الباحثة
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أ للله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت ل (27)بتنحلم للله   خللكق ل
أهـتم بمـن تهـتم بنفسـها (للله تلملتلن ل  ل ل)6(لحبال ادعلممللله مكته للله خ  للله اقك ل)الإهماللله خلل)
(ل91(لبإ مللا ملمخللهمللقلتمامللالخمخللهمللقل لل  ل)1.83(لخمتخ لل لح للابمل)0.77)(لهللانحكللههلمت للاكالفقــط

  أهـتم بالنسـاء (للله تلملتلن ل  ل ل)3( لخ لادعلململلله مكتهل للله مان ل للله اقلك ل)501م ت ب لم لأ لكل)
(لخق ملل للله متخ لل ل0.97(لحبللال للادعلق ملل لللهةنحللكللههللله مت للاكال)الحوامــل اللــواتي   يمتــثلن لأوامــري 

ل(.501(لم ت ب لم لأ كل)68ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)(لبإ 1.18لله ح ابمل)

أتجاهل شكاوي الحوامـل الناتجـة عـن (للله تملتن ل  ل ل)5م مال ادلممللله مكته للله ما م للله اقك ل)
(لبإ مللا ملمخللهمللقل1.38(لخق ملل لمتخ لل لح للابمل)5.51(لهق ملل لللهنحللكللههلمت للاكال)قلــة اهتمــامي بهــن
لم ت ب .ل(501(لم لأ كل)60تمامالخمخللهمقل   ل)

أهتمر بالنساء الحوامل حتى (للله تملتن ل   ل)1م مال ادعلممللله مكته لمالقبكللله  بك للله اقك ل)
(لخمتخ لل لح للابملق متللىل5.22(لهللانحكللههلمت للاكالق متللىل)و إن كــن   يهــتمن بنظــافتهن الشخصــية

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)15(لبإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)2.13)

لــيس بمقــدوري الإهتمــام بكــل النســاء الحوامــل الوافــدات (للله تلملتللن ل  لل ل)2)لأملاللله اقللك لكقلل 
( لخق ملللل لمتخ لللل لح للللابمل5.16(لم للللادعلمللللمللله مكتهلللل للله  بللللك لهق ملللل لللهنحللللكللههلمت للللاكال)للمستشــــفى

(لملل ل56(لبإ مللا ملمحابلل ل)27(لخهللخلمللال قابللكل ك لل لمحابلل لح لل لمللالبخنللحىللله  لل خللكقلل ل)3.98)
ل(لم ت ب .501أ كل)

(لب للخلق ملل لالإهمــالأ للله متخ لل للله مللك حل لل خولله ل  هتلل للله خلل)للله  للابقحلملل للله  لل خلل مللالبتنلل
مســتو  إســاءة المعاملــة النــاتج عــن خهللخلمللال قابللكللله مخللهمقلل لأالأ ل)ل0.75هللانحكللههلمت للاكالل2.69

متخ للفاعللله للت اهاعلأملللكلله للله تبنلل لحللخللمقللكللهعللله هتللل للللهلآتللم(لخ خنللحللله اللل كللله ب للانملالإهمــال مرتفــع
للله خل:

ل

ل
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ل

 (: متوسطات استجابات أفراد العينة حول فقرات البعد الأول )الإهمال( 07الشكل رقم )

 
 البعد الثاني: العدوان

ل:كللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت للله ت خلله آلللهلآتمببب للله   خلل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

4.62 

3.77 

3.89 

3.77 

3.42 

2.96 

4.46 

4.26 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

 .أهتم بمن تهتم بنفسها فقط

 .أرى أن اللامبالاة جانب مهم في شخصية القابلة

 .إهتمامي بالحوامل يسبب لي المشاكل

 .عدم الإهتمام أراه وسيلة ضرورية لبعض الحوامل

 .أهتمّ بالنساء الحوامل حتى و إن كن لا يهتمن بنظافتهن الشخصية

 .  ليس بمقدوري الإهتمام بكل النساء الحوامل الوافدات للمستشفى

 .لا أهتم بالنساء الحوامل اللواتي لا يمتثلن لأوامري

 .أتجاهل شكاوي الحوامل الناتجة عن قلة إهتمامي بهن

 الاهمال
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 (: استجابات أفراد العينة على بعد العدوان38رقم ) الجدول

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 

غير 
مواف  
 تماما

ا نحراف  المتوسط
 الدرجة المعياري 

2 
N 28 36 33 50 9 

 مواف  1.27 3.69
% 21.2 38.7 21 9.1 8.6 

0 
N 27 38 32 6 11 

 مواف  1.31 3.67
% 21.3 24.8 21.9 7.6 10.5 

3 
N 26 37 36 13 11 

 مواف  1.27 3.42
% 31.6 25.7 38.7 

12.
4 

10.5 

0 
N 23 19 23 20 11 

 محايد 1.36 3.39
% 30.5 18.1 35.9 59 10.5 

5 
N 42 33 28 6 5 

 مواف  1.17 3.84
% 10 35 26.7 7.8 4.8 

6 
N 55 59 31 57 27 

 محايد 1.31 2.71
% 50.1 56.5 29.5 

58.
3 25.7 

7 
N 86 51 18 3 3 

 مواف  1.01 4.35
% 81.6 52.2 17.1 5.9 2.9 

8 
N 31 33 23 56 18 

 محايد 1.40 2.51
% 33.9 35 21.9 57.

5 
17.1 

 موافقة 3.52 المتوسط المرجل
ا نحراف 

 0.77 المعياري المرجل

 المصدر: من إعداد الباحثة

ل



 عرض النتائج ومناقشتها: السادسالفصل 

 162 

أ للله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت ل (26)بتنحلم للله   خللكق ل
أتلفـظ بكـلام جـار، عنـد (للله تلملتلن ل  ل ل)7(لحبال ادعلممللله مكتهل للله خ ل للله اقلك ل)العدوان)لله مانمل

(لبإ ملللا ملمخللهملللقلتماملللال1.21(لخمتخ للل لح لللابمل)5.05(لهلللانحكللههلمت لللاكال)الغضـــب مـــن الحوامـــل
(للله تلملتلن ل  ل ل1( لخ ادعلممللله مكته للله مان  للله اقلك ل)501(لم ت ب لم لأ كل)63خمخللهمقل   ل)

(لحبلال لادعلق مل لللهةنحلكللههلي التعامـل مـع الحوامـل بقسـوة حتـى أتمكـن مـن أداء مهـامييجب علـ)
(ل81(لبإ ملللللا ملمخللهملللللقلتماملللللالخمخللهملللللقل للللل  ل)2.61(لخق مللللل للله متخ للللل للله ح لللللابمل)5.57لله مت لللللاكال)

ل(.501م ت ب لم لأ كل)

مــع أصـبحت عدوانيــة فــي معــاملتي (للله تللملتلن ل  لل ل)5م ملال لادلمللمللله مكتهل للله ما ملل للله اقلك ل)
(لبإ مللا مل2.89(لخق مل لمتخ ل لح لابمل)5.37(لهق مل لللهنحلكللههلمت لاكال)الحوامـل أكثـر مـن ذي قبـل
ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)81مخللهمقلتمامالخمخللهمقل   ل)

أر  أن التشـــاجر مـــع (للله تلللملتلللن ل  للل ل)6م ملللال لللادعلملللمللله مكتهللل لملللالقبلللكللله  بلللك للله اقلللك ل)
(ل2.51(لخمتخ ل لح لابملق متللىل)5.10مت لاكالق متلىل)(لهلانحكللههلالحوامـل لـيس حـلا  للتعامـل معهــن

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)32خهخلمال قابكل ك  لمحاب لبإ ما مل   ل)

ــك الوقــت للتعامــل مــع الحوامــل برأفــة(للله تللملتللن ل  لل ل)8أمللاللله اقللك لكقلل ل) (لم للادعلمللملأمل
خهللخلمللال قابللكل ك لل ل(ل3.75( لخق ملل لمتخ لل لح للابمل)5.25لله مكتهلل للله  بللك لهق ملل لللهنحللكللههلمت للاكال)

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)25محاب لبإ ما مل   ل)

(لب لخلق ملل لالعــدوانأ للله متخ ل للله مللك حل ل خولله ل  هتل للله مللانمل)للله  للابق ملالبتنلحلملل للله  ل خلل
مســتو  إســاءة المعاملــة النــاتج عــن خهللخلمللال قابللكللله مخللهمقلل لأالأ ل)ل0.77هللانحكللههلمت للاكالل2.13

لمتخ فاعللله ت اهاعلأمكلله للله تبن لحخللمقكللهعللله هت للله مانم:لللهلآتملله ب انمللخ خنحللله ا كلالترفع مرتفع(

ل

ل

ل

ل
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 (: متوسطات استجابات أفراد العينة حول فقرات البعد الثاني )العدوان(08الشكل رقم )

 البعد الثالث: الترفع

ل:أكللهدلخلله ت اهاعلأمكلله للله تبن ل   لهت للله تكم لللهلآتمببب للله   خلل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

3.15 

4.35 

2.71 

3.84 

3.39 

3.42 

3.67 

3.69 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

 .أرى أن التشاجر مع الحوامل ليس حلاا 

 .أتلفظ بكلام جارح عند الغضب من الحوامل

 .أملك الوقت للتعامل مع الحوامل برأفة

 .يجب علي التعامل مع الحوامل بقسوة حتى أتمكن من أداء مهامي

 .أشعر أنني أصبحت عنيفة

 .أغضب بسرعة من تصرفات بعض الحوامل

 .أجد صعوبة في السيطرة على انفعالاتي ضد الحوامل

 .أصبحت عدوانية في معاملتي مع الحوامل أكثر من ذي قبل

 العدوان
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  استجابات أفراد العينة على بعد الترفع (:39) رقمالجدول 

مواف   السيال
غير  محايد مواف  تماما

 مواف 

غير 
مواف  
 تماما

ا نحراف  المتوسط
 الدرجة المعياري 

2 
N 17 51 51 1 14 

 مواف  1.43 3.92
% 11.2 51.2 14.3 2.6 13.3 

0 
N 51 9 59 31 38 

2.42 1.42 
غير 
 36.2 22.9 18.1 8.6 51.2 % مواف 

3 
N 33 7 31 16 24 

 محايد 1.55 3.09
% 25.1 6.7 32.6 15.2 22.9 

0 
N 88 13 17 3 6 

 مواف  1.17 4.24
% 62.9 12.4 58.3 3.9 5.7 

5 
N 36 32 26 9 11 

 مواف  1.31 3.61
% 21.2 35.9 24.8 6.8 10.5 

6 
N 83 30 14 1 5 

 مواف  1.12 4.24
% 19 59 13.3 2.6 4.8 

7 
N 81 51 15 5 11 

 مواف  1.31 4.13
% 85 52.2 14.3 5 10.5 

 موافقة 3.66 المتوسط المرجل
ا نحراف 

 0.78 المعياري المرجل

 المصدر: من إعداد الباحثة

أ للله تككللهكللهعلخلله ن  للله مكخ  لة ت اهاعلأمكلله للله  كلله  لحخلللله هت ل (29)بتنحلم للله   خللكق ل
أتجنرـب التحـدرث (للله تلملتلن ل  ل ل)1(لحبلال لادعلململلله مكتهل للله خ ل ل لكلمل للله اقلك ل)الترفـعلله ما ال)

أميل للتعامل مع الحوامل المثقفات أكثر (للله تملتن ل   ل)8(لخلله اقك ل)مع الحوامل اللواتي   أعرفهن
(ل8(ل  اقلك ل)5.53(لخ)1(ل  اقك ل)5.57(لخللهنحكللههلمت اكال)1.31(لهق م لمتخ  لح ابمل)من غيرهن

(لملل لأ للكل8(لم للت ب ل  اقللك ل)63(لخ)1(لم للت ب ل  اقللك ل)72بإ مللا ملمخللهمللقلتمامللالخمخللهمللقل لل  ل)



 عرض النتائج ومناقشتها: السادسالفصل 

 165 

حبالل(أترسم بالغرور في نظر الحوامل)(للله تملتن ل   ل7( لخ ادعلممللله مكته للله مان  للله اقك ل)501)
 ملللا ملمخللهملللقلتماملللال(لبإ1.52(لخق مللل للله متخ للل للله ح لللابمل)5.25 لللادعلق مللل لللهةنحلللكللههللله مت لللاكال)

ل(.501(لم ت ب لم لأ كل)76خمخللهمقل   ل)

(لهق مل لأنزعج من أوامر بعض الحوامـل(للله تملتن ل   ل)5خ ادعلممللله مكته للله ما م للله اقك ل)
(لمل ل73(لبإ ما ملمخللهمقلتمامالخمخللهملقل ل  ل)2.93(لخق م لمتخ  لح ابمل)5.12للهنحكللههلمت اكال)

ل(لم ت ب .501أ كل)

تمنيـت لـو كـان بمقـدورنا (للله تلملتلن ل  ل ل)2لله مكتهل لملالقبلكللله  بلك للله اقلك ل)م مال ادعلممل
(لخمتخ ل لح لابملق متلىل5.11(لهانحكللههلمت اكالق متىل)اختيار الحوامل اللواتي سيمكثن بالمستشفى

ل(لم ت ب .501(لم لأ كل)31(لخهخلمال قابكل ك  للله محاب  لبإ ما ملمحاب ل   ل)2.09)

أجهـد نفسـي فـي البحـث عـن الطرفقـة المناسـبة للتعامـل لله تملتلن ل  ل ل)(ل3أماللله اقك لكق ل)
(لخق مل لمتخ ل ل5.13(لم ادعلممللله مكته للله  بلك لهق مل لللهنحلكللههلمت لاكال)مع الحوامل غير المثقفات

(ل83(لخهلخلملال قابلكل ك ل لأبلكلمخللهملقلبإ ملا ملأبلكلمخللهملقلخأبلكلمخللهملقلتماملال ل  ل)3.13ح ابمل)
ل(لم ت ب .501م لأ كل)

(لب لخلق مل لالترفـع(لأ للله متخ  للله مك حل  خولله ل  هت للله ما لال)29 مالبتنحلم للله   خللكق ل)
مســتو  إســاءة المعاملــة النــاتج عــن خهللخلمللال قابللكللله مخللهمقلل لأالأ ل)ل0.76هللانحكللههلمت للاكالل2.88

للله ما ا:متخ فاعللله ت اهاعلأمكلله للله تبن لحخللمقكللهعللله هت لللهلآتمل(لخ خنحللله ا كللله ب انملالترفع مرتفع

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 (: متوسطات استجابات أفراد العينة حول فقرات البعد الثالث )الترفع(09الشكل رقم )

 
خ م  لت    لمال بقلممللله   خلللله تا مللله االبخنحلتقبل  ل لكللله هتلا للله م خنل ل محلخكل لخدل

للله متام   لخلله تقب  للله تا ل  محخكل  ك:

لمحـــور ســـوء المعاملـــة والتقيـــيم العـــام (: تقيـــيم كـــل الأبعـــاد المكونـــة 02الجـــدول رقـــم )
 للمحور ككل

 التقييم الوسط المرجل البعد التقييم الوسط المرجل البعد

 مكتا  2.88 2 مكتا  2.69 5

 مكتا  2.89 لله محخكل  ك مكتا  2.13 3

 المصدر: من إعداد الباحثة

بتنللحلملل للله  لل خللأ لل كلأ ل للكللله هتللا للله م خنلل ل محللخكلا للاد للله قللاه عل  ن للادللله حخللهمللكلتلل ل
تقب مهالب ك  لمكتا لخها تا ملمإ للله تقب  للله تا ل محخكلا اد للله قاه عل  ن ادللله حخللهمكل ا لب ك  لمكتا ل

سل   لللاكعل(لخهلللخل قابلللكلم لللتخ للله تقبللل  للله مكتاللل ل  للل لمق لللا2.89حبلللالب لللخللله متخ للل للله تلللا للله ملللك ح)
ا لاد للله قللاه عل  ن لادللله حخللهمللكل ببللكللم للتخ لللله  ما لم؛للله مللكللله لاالبمبللعل لح للله اكنلل  للله قاك لل لهلق 

 .م لخ ه لنظكلأمكلله للله تبن 

4.13 

4.24 

3.61 

4.24 

3.09 

2.42 

3.92 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

 .أتسّم بالغرور في نظر الحوامل

 .أميل للتعامل مع الحوامل المثقفات أكثر من غيرهن

 .أقلّل الحديث مع الحوامل للمحافظة على شخصيتي

 .أتجنّب التحدثّ مع الحوامل اللواتي لا أعرفهن

 .تمنيت لو كان بمقدورنا اختيار الحوامل اللواتي سيمكثن بالمستشفى

أجهد نفسي في البحث عن الطريقة المناسبة للتعامل مع الحوامل غير 
 .المثقفات

 .أنزعج من أوامر بعض الحوامل

 الترفع
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تك للل لا للل للله فب تللل لللهةن لللان   لما قاب للل لان لللا ل ح مهلللالمبللل ألببللل خلأ للله نتب للل للله متخ لللكلا بهلللال
ح  لمملك خ لهالمملح اتهاللله بخم  ؛ل هال هاولللهناتا ملبت تقب لله ت اهاتهالتكته لها ممبكللهعللله تملتل لله ت بك
هلملنتلاجلل)أنظر نظرفـات سـوء المعاملـة(ما ت خلله لأخل  خ  اعللله تن ل مالتمعللله ااك ل اهقال؛لأمتا ها

مللال للكحعلهللىللله قللاه علخل تلل  ل خللهمللكلمكتهفلل لها ا  لل  لخللهة للتت لله لخلله ظللكخهلخللهة تما  لل لخلله ببك لل  ل
م لللتخ ل ت لللسلل لللتف    لأخللله  كلله للل للله  ا للل  للهةلله تقلللاك كللله اللهت للل ل هللل ل لللخللهدلملللمللله  كلله للل ل للل للمللل ل

هاكللله مهن لت ت ه ل تام  للله ن ادلبنخعللمتف هاعأ لل؛لاالأنه لأك  ل   ا اد للله متام  للله مكتا ل  به 
خمخلله بل ه لخلله حالاول ااكل  ل لح للله مهلاعلهقنلىلمهل لخنلكخكالما  للله   خ لتبكككللله قاب  لل؛اخ م للله ق 

بكنلللللللللللللام لت  او لللللللللللللخنمللتحللللللللللللل معل نلللللللللللللىلاحللللللللللللل  للله قلللللللللللللاه علملللللللللللللم لخهلللللللللللللخلملللللللللللللال  للللللللللللل لأكخللهحهللللللللللللل 
؛لم مبكلمل للله ن لادل تتبلك ل https://www.youtube.com/watch?v=oTuJbEAWJ60 وللهككال

لله خة  لمحف لم  ا لخها  لال ببلكللهل لخللهدللله  لخللهتملبن لب ل خللملك لأخللله  كلمل لهقعل هل لت كبل للله لخة  ؛ل
 كمكلم لا  لكبمالن  لم اخهللله اك للله مان  لم للله حخللهمكلمنلا ا ل ل للله اكل للله خ ل  ل ا ل لااللهلبكلخلله

 انعل ه لت اك ل  ب  لم للله قلاه علململلله م تالا اع؛ل  للله ق ل لخلله  هلاكللله مت للهخ ل لحلخللخحال  ل
لح ا .لله قاه علخلله ح ا للله م هق ل  به لهخللله  ب لخكللهدلم اخمه للله مها خلمبهالممللله كمبكلم للله 

متنلل مالتتتامللكللله قللاه علملل للله حخللهمللكلخ ا لل لمللمل حظلل للله للخة  لبكأملل لختك للالبللا الا لل لا لل ل
 خللهق لخ  م لق لتنتهملهمخعللله  نب لنتب  للله ت اه للله مكأ ل م اخمهالخ   للله تتاخ لم للله قاب  للله تملتت  ل

 ه ؛لخم ل ه لأ ك ل كللله ت  لأ لأال فقل ح كلتكخ لهمللله م اخ  للله خ  لخلله  بك ل   ىلهاللهلم ل
ملل لت للت ب ل هلل ل ا لل لمللمللله خقللاعلآة للله حامللكلاللبكالفب ت للالب ت هللالتللك لل  لل ل م هللالتتللخ للله قاب لل 

لله تملتاكهلمبهال   لأكمكلمل لخة  لم لكللله ن لادلتحلعلم لاخ بتها؛لخهلخلاللهتلىلملالتلكللهكللله حخللهملكلنلخعلمل ل
للله هماللخلله تكم ل  بهالخمالا  لا  .

Ⅵ.0لمعاملة لد  القابلات:. أبرز أشكال إساءة ا 

"لخ  تحقلقل"أشـكال إسـاءة المعاملـة الأكثـر بـروزا هـو الإهمـال تن للله اكنل  للله مان ل ل  ل لأ :
للهة تمللا ل  لل لقلل  للله خ للا للله ح للاب  للله مك حلل ل  هتللا للله م ملل للله م خنلل ل محللخكل لللخدلملل ل للحتهالتلل ل

حلا  للله ا كل ل:للهلآتملله متام  لخ ك  لبكخول كلمنهالمقاكن لها هتا للله  ك ل مالبخن 

ل
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 (: المتوسطات الحسابية المرجحة لأبعاد متغيرر سوء المعاملة32الشكل رقم )

ل

لله همللاللحللكلها مكتهلل للله خ لل ل للقكمكلم للا كلا للاد للله قللاه عللبتبللب ل نللالملل للله الل كللله ب للانملأ 
  ن للادللله حخللهمللكلبللكخوللهلب  للىلمللمللله مكتهلل للله مان لل للله تكملل لملل ل للقتملها مكتهلل للله ما ملل لخلله  بللك للله تلل خلله ؛لأالأ ل
لله اكنللل  للله قاك للل لهلللق لأكملللكلم لللا كلا لللاد للله قلللاه عل  ن لللادللله حخللهملللكلبلللكخوللهلهلللخللله هملللاللهلللملمكنللل  ل

ل(لخبتقب  لمكتا .2.69 خ للله هماللأت لها مكته للله خ  لهمتخ  لمك حل) ح ح لختحققعل

مل ل ل للأ ل لكللله مظلاهكلخلله ت لكماعللله م لاحه ل م  لتا بكلهلاكللله نتب ل للله تنا للهل مال بقلخل
 مكح  للله خة  ل   للله ن ادللله حخللهمكلم له ادلخ كللهخلقبكلخأمنادلخهت للله خة  لم للله مخكللله مق خم لها ن ه ل

مهللمللت ت لل ل لل لنظللك للله حامللكل نا للها؛نظكتهللال خنللت  للله حامللكل ا لل لمللمللله حا لل للله فب ت لل ل؛لم  قاب لل 
متتب لللكل للل لل لله تلللملتالللتكلأنهلللالملللملقمللل لنلللتاها للل للهل  لللسللله حاملللكللافب ت للللتلللك ل لللكللهخللله حاملللكلالللبكا

خهلخللله المدللله لاالةل  هتما لبهالخم ا  تهالخلله خقخهلب انبهالململأه ل للله ملخكلخلله خنلت اع؛للحا تها
لهح للل لظلللكخهللله تملللكلخلله قهلللالللله كببلللكل  ن لللادل  للل ل ىلحتللل لخلله  ل للل لبلللك  لا للل تحق قللل قلللاه عل م للل ل 
خهاللهلمالتتتبككللله ن ادلل؛لمت  كللله قاب  لهنالبتح  لخمقال هم  للله خنت  لأخل فخك للله مخق ؛لله خة  لقا اع

 قه لم للله ك ا  ل ا  لهت للله خة  .ممللله كمبكلم للله حاةعلاهماللختق بكلمملح

Ⅵ.5 .:لالعلاقة بين الضغط المهني وسوء المعاملة لد  القابلات

توجـد علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيا بـين الضـغط المهنـي تن للله اكن  للله  ام ل ل  ل لأنلىل"
خ  تقك لم ل ح للله اكن  لت لح ا لمتاملكلللهةكتهلا لللد  القابلات وسوء معاملتهن للنساء الحوامل"

حهاللله   خللللهلآ نتاك ل ماللله مناكملببك خ لم انعللله ل:تمبخن 

3.66 

3.52 

3.89 

3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4

 الترفع

 العدوان

 الإهمال

 ابعاد محور اساءة القابلات للنساء الحوامل
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ساءة المعاملة02الجدول رقم )  (: نتائج معامل ا رتبا  بيرسون بين الضغط المهني وار

 سوء المعاملة الضغط المهني المتغيرات

 الضغط
 0.10 5 معامل ا رتبا 

 0.025 مستو  الد لة

 سوء المعاملة
 5 0.10 معامل ا رتبا 

 0.025 مستو  الد لة

 إعداد الباحثة المصدر: من

ن حظلم للله   خللأ لق م لمتامكلللهةكتها لهملمتخ ف لنخ المالخ كنهلالاللهعل ة ل لاح لاك  ل
ل0.01خهلملأ ل كلمل لل0.025حبلالب  لعلق مل للله  ة ل لل0.01متنخ  ل نل لم لتخ للله متنخ ل للله مقتلك 

تنخ لل لاللهعل للا  لنللكمضلمكنلل  للله تلل  لخنقبللكللله اكنلل  للله ب ب لل للله تللملتللن ل  لل لخ للخ ل  قلل لللهكتهللا لم
% لخها تللا مل م ننللاللله قللخللهقنللىلل10 ة لل لللهح للاك  لبللب للله مت بللك   لحبللالب  للعلق ملل لمتامللكلللهةكتهللا ل

ل  مالولله للله ن  للله مهنمل   للله قاب  ل  مالولله عل خدلمتام تهال  مكأ للله حامك.

م حمــزة كــاظم وليــث علــي يوســ  مللالتخ لل علا  للىل كلله لل لاللقلنتللاك للله  كلله لل للله حا  لل لملل لختت ل
تخ  علا  لخ خ ل  ق لللهكتها لمخ ه لخمتنخ  لبب لأهتا لللهةحتكللهقللله لخظ املخلله  ل خ للحبال(0225)

للله ت خللهنم.

خملال  للاح للململ م هلل بخم لل لتلو لهلاكللله نتب لل لا ل لمللالتتتلكضل للىللله قلاه علملل لنل خ لت لخل
مح ل لل؛ بك لتكخ لنحبتهاللله مكأ للله حامكلا  لم لماا كللله  ن لخلله حها لمتظهكلمملا كلمتام  

(Bulatao & Vandenbos)ملإ للله ملكلله للله لاب لب ل خ لأنا له ل لا و  ل ل للله  ل فك ل  ل للله مخللهقل لل
 ,Hoel, Sparks & Cooper, n.d)لله م هل  لب  لاخ لا ل للله تنل ل متلناسل حهلافه لخأنلبه ل

p15)؛لخهلاللهل ل سلللهنتقا لالمل نظال ام عمح  للله تقاك كللله اللهت  ل ه لمإنه ل تم  لقاه علخمملناسلل
نملللالنتب للل ل ت لللكماعلهتلللضل مللل ل خكل لللام عللله نظامللل لخلله  تلللملح لللبه لبلللا ب ل خكهللل ل ملللالبنه لللم؛لخلله 

 ا للل لمللل للله ن لللادللله  لللخللهتملت فلللب للله مكح للل لل لله حخللهمللكلملللملألللكمه لأخلملللمللله كخقللل لأخلملللملم لللا لآ لللك
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 للله  للته لخهللمللله للخة  لمللملحلل لاللهتهللا لمهللاكللله ت للكماعلتمبللكللله للت ادللله قاب لل لختللامكهالمتتللام ه لبنللخعلملل
لله لحت لةل  كك لممكلت  للله ت كماع.م لأ كللله تح  لمبللله ت خللهن  

 مللالأ للله للت هللله م للتخ للله مقللاممل  حخللهمللكللله خللهملل للهعل  ما  للاعلللهة تاللااك  ل للىل خكل ببللكلمللمل
للهت اهه ؛لماملهتضللله ح ا لبتتام  للاتخكللله قاب  لها ن  للله مهنمللله االب متهالا  للله ت ب  لخلله نكمو 

م لن ادلاخللهعلم تخ لمقاممل ببك؛لبهتم لبنظلامته للله ا  ل   لتلاهت لحم هل ل ل  لأفهلادلم ت لب  ل
قاب لل لمللمل م هللا لخت ت هللال ت ملل لهمالل  ته للله  للح  لمبللب   للله قاب لل لبللا  ل للكلهللاكللله تخللهمللكلت للا  للله 

لله ن للادللله حخللهمللكللله  للخللهتملةلبهللتم لبنظللامته لل  للبه لخلله تتامللكلمتهلل لبكمللقلخ للب  ل  للساللكللههلتمبللكل لأ
لله ا    لتمامالأخلأنىل  ت للله تتامكلمته لهاتكلنم لح اته لأخللله ببك للله تملناق لمبها لمن  ه ل ل ل
بوك للله فبب ل متاهت لحم ه لخ  كا ل  لما  ته للله  ح  لخ لخلملك لخللهحل  لفب ل لمتلك للله حملك لخهلاللهل

 حاملكلكبمللالهق ل خ ل الل لخا ل ل نهلالتلل ك لح ل للله منللا ااعلملالبمبلكلق للقللله قاب ل لخأنللبهالمتتاملكللله
لله  ح  للله تمل م  لأ لتخ الهح اتهلالأخلح لا ل نبنهلالا ل للله  فلك لم التحللله م لاللبلا  ل تل  كللله وخللهجل

لكلم لىل خ لللهةنتظلاكل محاخ ل لتاهل  خنلت  للله حاملكللختخ  ىللله ته ل  قاب  ل   لأنهالةلتقخ لبل خكهالختق  
 لللح  ل هلللالفب للل لمتلللك للله حملللك؛ل ملللالأ للله حخللهملللكلملللملهلللاكللله حا للل ل ح مللل ل  للل لأ لخنللكخك للله متاهتللل للله 

لمتام  للله قاه عل  حخللهمكلتت  لها تمببولخلله تاكق .لل

ها نللللام لا لللل لم للللاخ بتهالمللللمللله ببللللعل ا لللل لااللهل لللل ل لمللللمل مللللكللله قاب لللل ل للللكلهللللاكللله م للللاخ  
م لت خهاعلمتوخ لاعلاال ال   لملالخمالتابكلا  ىللله نتاك للله ح اك  لمإ لأأ ل للله قلاه عللله ل؛لمتوخ اع

مل لم لم مخعللله تبن ؛لما قاب ل لهنلالت ل لنا لهالململ لكللهعل ل  خللهكلبلب لم لاخ   للله ببلعلل%13.2ن بتىل
خملالا ل للخك لابته للله فالاللك ا ل خلللله منو  ل لخلله  ل لله للله خ هلاعللله منلوللللهةهتملا لبنظامل ململخلله متمم ل ل ه ل
تقك لأخلتتانملم ل  ملاعلمل لوخ هلالأخلأالمالاككلناه  ل مالااللهل انعلتت  لمملأ ك لأبكلم لا  

مقالتق بكلمنهلالل لله تملتكته لللهكتهافالخم قالهح ا لان ا م ل ه لمان  لخلخم اخ   للله تمكللأ ك  لأ ك ؛
ت  للملتحلل  لأخ خ اتهللالم ت هللالب للله مللكللله للاالكبمللال للهكت للا خلله لمللملأحلل للله  للانبب ل اللتكهالبتقنبلل للله نللمبك

مح ل لت لك حل هل لأنهل لللهالتق لا ل للله  ل للله  لكالخلله و لاكللهعللله تاك  ل لل؛للهة تما    م  لأنافتهالبا  ل
 لمح للل ل لللتخكللهلملللإ للله تملللالللله منلللاخبخ لبلللكخ لأنا للله ل  خلخلله للل هدللله تلللاك مل لللخ لم لللاخ بته لأبلللكلمحللل 

ها حا ل لا ل لللهةنتملادل ل  للله قلاه عل؛لخهلاللهللله التخكل(25، ص2996)سـتورا، "متوخ خ لممللله م تم "ل
هللخللله  للب لمللملتق للبكه لمللملهتللضللخفللاقته لا لل لا لل لأخقللاعلكللهحلل ل  للتت  لمبهللالقللخللهه لله  للكالخلله ح



 عرض النتائج ومناقشتها: السادسالفصل 

 171 

خ   قلل لمك للالأمنللادللله مناخهللاعلخ م لل ل تالل بكلح قللاعل ما  لل لملل لوملل  ته للله مهللا لأبللكللله م للتت   ل
متتبللكللهعلا لل لأ لل خهال  مللك لخت ابلل للله نلل  لل  للخضلمللملأحا بللال ا لل لبهلل ل للاكجلم للالللله تمللك  

هللا مهم علخ لل  ماعللله ح للاس؛للبمبللكلأنلل للله حخللهمللكلللهت للاهه لخ  للانه مللاللخهللخلله بللخممل  للبه ؛ل
مإ لم تخ اعللله تختكللله مكته لها تمكلل (Wright, Matthai, & Budhathoki, 2018)مح  ل كلله  ل

 & ,Wright, Matthai)لله مكتاتلللل لللهنت  للللعل لللل هال  لللل لك ا لللل للله مكنلللل ل لللل  للله قللللاه عل
Budhathoki, 2018, p663)لل 

ها  لممللله تا  لاه لتفخكللهل ببكللهلبب ألم للله تكلخ  للله  لامتم؛لمت ل ل لببكللله مملالللله قل مالأ لم ال
تنظ ل امت لنبخ ا كلللهة تكلله   لمالكخ ال م لا   للله قلاه علململتت ل ل  ا ل للله تخ بل لها لت  لله لتكنخ خ  لال

حللعللله خللهقلل لللهةمتكللهنللم؛لخا لل لبإقاملل لأكملل لتخ بلل لللهمتكللهنلل  لتحللاكمللله خللهقلل لملل لأ للكلخنلل للله فا هللاعلت
نلل  لمخقلل ل"امللاللله ح للا لأخللله مللخع"لملل ل لل للببكلل لخللهقلل لللهمتكللهنللملآمنلل لقاب لل ل  تكللكللهكل للكلا لل لبهلل هل
للهةنتقللللللللللاللملللللللللل للله  كلله لللللللللل للله نظك لللللللللل لا لللللللللل للله  كلله لللللللللل للله تفب ق لللللللللل لختتو للللللللللولمقلللللللللل للله قللللللللللاه علهقنا لللللللللله ل
https://www.aljazeera.net/news/healthmedicine/2017/5/29/%D9%85%D8%B

4%D8%B1%D9%88%D8%B9-
%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A-

%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AAل

لتم ل للله قاب ل لمل لأ للهدل م هلالهققلكلم هلخ لمت للهعلح بم كلا  لهالتاتقتم تاا اأق ا للله تخ ب لهببنمالن  ل
؛لناه لل ل لل للله  للخك للله تللملتحم هللال لل لنا للهالماللكخ للله تكللخ  لمللململلالبو لل لملل لم للتخ للله نلل  ل لل به 

(ل نخللهعلأ لهحعلتالتك ل02ت بكعلممللله  نخللهعللله  بك لهت مال انعلتاتك لتكخ نال م  لم ال)لله قها  ل
لله تمللكل لل لبت ب للكلاللمد؛ل مللالأ لمتللل ةعللخللهقلل ل كلل لمللمل اللهللله م للال(ل للنخللهعل   تحللاقلبهلل01 مللسل)

ح  لت ك حاعللله قاه علخت اكبه لممل)ل51/30لممللله  نخللهعللله  بك لب خلله قبخللمملت   للله قها  ل
خهللخللله اللمدللله للاالبلل لل  لل لأ للله م تحقللاعلبهللاللهللله ت  لل لملل لمكلل للله ن بهللاعلخها تهللاكلأ لل( للكل متلل 

لله هاحمل ل هلال بلك لمتخللهنلت لمللملم لالللله تخ  لىلخللهةكالا ل)م تاللاك للله تخ  لىلخللهةكالا للله م ك لملخلله مهنللم(ل
مإننلللالن للل لهلللاكللله اكللل لمللل للله ت مبلللاللهعل ا للل ل هللل لمبلللخلل  م لللالللله فبلللملخ نللل مالةل حلللا اه للله حلللظلملللمل

ملللإنه لب  لللق لة ت لللاكلمالللها  للله ه ا خك لللا؛للله ح لللخلل  للل لمتللل لللله قبلللخلللله مف لللخ لملللمللله ت لللخ للله فب للل ل



 عرض النتائج ومناقشتها: السادسالفصل 

 172 

لله ت   لاعللله قك هل ل لىل  ل لألكللهكللله قها ل لخلله الهىللله فبلملخملالا ل لا ل ؛للله ملكللله لاالب تلكلفمخحللاته ل
نماله ب لظكخهل م ها. لم ت ا ل  لخللهقته ل  سله ب للله مهن لمملح لاللهتها؛لخلله 

نمللالمللمللله للخف ل  للكلل مللالأ للله للنق  لله م لل كلمللمل لل  للله قللاه عل لل سلمقلل لمللملخة لل لهاتنلل لخلله 
ب تللكللله قاب للل لل خلله تفلللكللله مكنلل  للله متتاهتللل لمللملم الللاته )خ للبقلخأ لأاللكنال  م للل كلمللملهلللاكللله نقفلل (ل

لله للاب لبللكخ لأنللىلملل للله نللكخكالت ف لل للله للنق لل تتل  لمللملنلل  ل ببللكلبلل   هالمللمل للكللهعلملل للله كا للاد
مقفلاعللله  لح ل ل سل لقالقفلاعلآ لكل  ماتلىلتهل هلا ل لحالظلل؛انعللله ظلكخهخلله ت وللله م  كلمهمال 

 عل   لخلله متوللهب  لممل كلمك لا ل لله متتا   لللله مكن  لهاكللله تفكخلل؛تماماللله كخلله لخهخلأمكل  سلها هب  
 هللا ه ؛لخح لل لت للك حلاحلل  لكك  للاعللله م للا حلأ للله قللاه عل ق لل  لاللمدلانمللالتلل لل  لل لتتللبه لخلله ل

لله كا للادل)كا للادللله م للا ح(للخهللخلمللالب تللكللله تفللكللله مكنلل  له للب لأخل خ ل للب ؛مللملتقلل   لهتنلله ل
 اللل   لملللمللله تتاملللكلمللل للله قلللاه علبهللل هلنلللما للله لللتمكللهك  للله   مللل لخلله ك ا للل للله  لللح   لخهلللخلملللالتلللكللهكل

لله تللملتمقللكلل لل  ا لل لمللملمتللكللهعللله مناخهلل للله  ب للله قللاه علأ لل خهالةل اللكقلبللب للله قاب لل ل هاللكلخلله قاب لل ل ر لل 
مح لل لمللال للكحعلهللىلهتللضللله ن للادللله حخللهمللكلمملل ل الل لت للاك ل لل ب  لملل للله قللاه علفب لل ل للاه ه ؛ل

أ للله قلللاه عللله م  اللللاعلها مناخهلللل للله  ب  للل لهلللل لأكملللكلق للللاخ لملللل لل م لللخمه لمللللمللله ما  لللاعلللهة تاللللااك  
  ك  لمملخ خهنالخ تام ننلالهق ل خ لللله قاه عللله  خللهتمل تم  لها نهاك؛لمهم ك لللهة ت ام لبه لممللله  بك

اللهل  لل  ل  نللخ لخهلل ل ا  للاعل  لل للله ككلله للملخلله فللاخةع لخلله ت بلل لمللمل للكلا لل  لل أنللىلل؛ خللهنم ل ا لل لخلله 
ختنتهللملهحلاةعلمق لاخ  ل خملا للله  لبللب للمتقل    ل ل م  ل لخة  لملالخململهتلضللله ح لا لتالكهلقاب لل ل

اعلنا ل  لخكبملال ل ملب بهالأخل نبنهالأخلهمالمتاللله مكللله لاالمل للله فب تلملأ ل التكهالهلا حو للله ال ب 
 لكللهجلكخ لمل لاتملا ل م  ل لاقلاك ل  ل للهلان احلهالت ك لتمامالأ  نلخ خل ا لا  ل اكجلنفاقلاكلله تها؛

الكللههل  ل لت  بلكل  ل للله تلخ  لا ل ل م هلالخلله ل   لمكأ لخهمالمتلالململأتل للله  لح لخلله تام ل  لخكأل لا ل 
كلملل للله ح للا لملل لق للاختهال خ لمكلله للا ل للحتهاللله نا لل  ؛لخهللخلمللالبو لل لمللمللله كمبللل  بلل   م  للاعلخة  ل

لله لت  لله لخمل ل هل لأ لك لل؛تت اىلم لظكخهل ته لهاللهلم ل ه لنتب  لهاكللله   ماعلخماختت بهال
مهالم ل  ماعلنا   لأ ك .لم للله ن ادلمالهخلاةلتتببكللهل  هاللهللله   خ لم للله متام  ل للله قاب   لت خ 

حتلل للأ للكلوهبلل لةل  فللمل قاب هللا؛لمللمل م هللالتحلل  لها قاب لل  للكلهللاكللله تخللهمللكلخلله ظللكخهللله تللمل
انللام لا لل للله تما للاعل خك لل لخ  للخماعلملل للله كللهتلل لل لله كمبللكلمللنه   لل لحلل لقللخللل  اللهالمتف هللاع
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خلله تللململلمللله كمبللكلملل للله ح للا لمللالتمللنحل خ لل هم للك لللهة تللكللهضل لل لحقللخقه ؛لخمللك لتكق لل لنللكب  
لااام  لخ خ ل  لله  .ل

خ   للللىلن للللتنت لأ للله ت قلللل لبللللب للله نلللل  للله مهنللللملخلله  للللاد للله متام لللل لتتخ للللفهالللهناتللللاةعللله ق للللقل
خلله  ن ؛لمت كماعللله قاه عللله ت خللهن  لماهملاةللله ت اهاعل ممبكللهعلم ت ا ل لخللهدلململمحل  ل م هلالأخل

 ل لمملنظك تىللله تملم كلم ل   هاللله ت ق لبب للله ن  لخلله ق لقل حالسبيلبرجر اك ى؛لخهخلمالأخنحىل
لله تلملتتتلكضلل مالأ لهاكللله ت ق لبلب للله مت بلك  لتك ل لا ل لأ للله ملكأ للله تام ل ل)لله قاب ل ( ل(05)انظر ص

  ن خ لتتانملم لق  للله اتخكلهاة تك ادللله االب ت هالأكمكلللهناتاةلخأقكلق ك ل   للله نخ لخأكمكلاهماةل
لله مااحناعلخلله ماا كللهعل خللهدلممللله منوللأخللله تمك لختب أللله ملكأ للله تام ل لململ نا هاله خك لت ت هال مبك ل

ا قادللله  خ ل   لللهلآ ك  لها نام لا ل لالتخكهالها لان للله لاالبل متهاللله تو ل لخلله التخكلهاةكتكلا للله نا لمل
ل.(62، ص0223النوايسة، )

للك مللال تب  اعللله مخلله هلل لكللهلله ت قلل لبللب للله نلل  للله مهنللملخ للخدللله متام لل ل لل  للله قللاه علها للتلنا  
لله ق للا لها للت اهاعلتك  ا لل لللهت اههللا؛لل ظكخمللالمت بللك لتتف لل لمللنهلخ له للا ل املل لبخلله هلللمكلله  لل به ؛لمللا 

لكل مب  قلهتنه لا  للله تتامكللله تق نملخمحاخ  لحكللله ما   لهق  خ ل  مملخمخنخ م؛لململحلب ل ان 
لله  للكخ للله   للخدلا لل للله ه للخ لخلله تلل خلله ل  لل لأنا لله لخللهلآ للك  لمللملمخللهقلل للله نلل  ؛لأمللاللله للهتضلللهلآ للكل

ما ل خكللهعللله تكخ ن ل لل؛(023، ص0228بيد، )عمبهكبخ لم للله مخللهق للله ناأف لأخل ت نخ للله ت ل مه ل
لله نل خ لل  تتاملكلمل لم كمل مهم ل  للهل تتتكهللله قاب  ل  ل لللهة لتكللهتب  اعللله خلله ت ك ب  لمملهاللهللله م الل

 لخملللملنالللسللله خقلللعلتحلللامظل  للل ل لللحتهاللله بهلللال  للل لأكملللكلخ لللى للهدلخلوللله تلللملتت الللها؛لبهللل هلنلللما لأ
للهة تااتلللاعلنلللكب  لملللمللله خللهقللل لخأأ للل للله للل خكللهعلخ للل متهاللله نا للل   ل كللل لح للل لت لللك حللله قلللاه علهلللاكل

 للخدلمتام لل للله قللاه عل  ن للادللمقلل لتكللخ للله ت ك ب لل لتك للول  لل لفللكقللله تمللكلخلله تلل  كلمللمللله مهنلل ؛ل للا  ل
كلله تللل لا للل لملللب ه لة لللت  لله لأ للل خ للله تخ لللىلللهةناتلللا مل قحللل لللهة لللتكللهتب  اعللله  للل ب  لملللململلل للله حخللهملللكل

ملإ لا  لىللله  كلله لاعللله مبك ق ل للملالأالاكعلمإ ( 0225فايد حسين)مكللله مخللهق للله ناأف ؛لمح  للله تتا
لله مللكلله لمكتاتللملللهةنللفكللههاعلللهةناتا  لل ل للانخللهلأكمللكلملل  ل   تمللا ل  لل لأ لل خ للله تخ للىلللهةناتللا ملأمللال

 للهدلنحللخللله لله مللكلله لمن انللملللهةنللفكللههاعلللهةناتا  لل لم للانخللهلأكمللكلملل  ل   تمللا ل  لل لأ لل خ للله تخ للىل
ل.(00، ص0223/0220)في زرفبي،    اعللله ب اب  لمملمخلله ه لن خ للله ح ا  قح لللهة تكللهتب
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Ⅵ.6:ا ختلاف في مستو  الضغط المهني باختلاف المتغيرات الديمغرافية . 

ــين تللن للله اكنلل  للله كللههتلل للله تللملللهنف للقلمنهللاللله هحللال  لل لأنللىل ــة إحصــائيا ب ــروق دال "توجــد ف
للمتغيــرات الشخصــية )الســن؛ الخبــرة؛ الرتبــة القــابلات فــي مســتو  تعرضــهن للضــغط المهنــي تعــز  

خ  تقك لل لملل ل للح للله اكنلل  لتلل  للله تقك لل لملل ل ة لل للله اللكخقل كللكلمت بللكلملل للالوظيفيــة؛ الحالــة العائليــة("
للله مت ب كللهعللله ا    ل   لح  ل مالب م:

ل.أ. د لة الفروق في مستو  الضغط المهني حسب متغيرر السن:6

 القابلات حسب السنعدد ونسبة (: 00الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة العمرفة
 %ل80 82 عاما 32أقل من 

 %36.8 20 02عام الى  32من 
 %55.1 53 عاما فلكثر 02

 %ل500 501 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحثة

لله قللاه علتللخو   لبن لل لمتااختلل لتهتللال  اكللاعللله تمك لل للله  تللملح لل للله  لل خلللله  للابقلن حللظلأ ل
 امالحبلالت لاخوعلأكملكلل20بنتمب لا بهالاة لأ للله ن ه للله كبكل انعلممللله اك للله تمك  للله خ  لأقكلم ل

لله نلل  للله مهنللمل  تبنلل للله م كخ لل للمتخ للفاعلللهلآتللمملل لن لل للله تبنلل للله م كخ لل ؛لخ بللب للله الل كللله ب للانمل
لتهتال مت بكللله   :

ل

ل

ل

ل

ل
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  الضغط المهني للعينة المدروسة تبعا لمتغير السن متوسطات(: 32الشكل رقم )

ل

 لللن لملللقكمك(لأ  للل لمللل لحبلللاللله  للل لل15متخ للل للله اكللل للله ما مللل ل)بتنلللحلمللل للله اللل كللله ب لللانملأ ل
ل10ا ل لل25خلله اكل للله ما مل ل)مل لل305.19 ن (لخلله تملب خلمتخ لفهالل20مقاكن لها اك للله خ  ل)أقكلم ل

همالأ لب اناعللله محاخكللله م كخ  لتتهل لخبه هللله تهاكللله اكن  ؛لخل ل591.72خلله تملب خلمتخ فهال ن (ل
 خ مللللخأكخهل للللمبكنخه(لمإننلللالنقللللخ لبللللإ كللهدلللهة تهللللاكللهعلل(31)لله تخو للل للله فب تللللمل)للهنظللللكللله  للل خللكقلللل ل

ل مالبخنحلا  للله   خلللله تا م:لANOVAلله مت م  لخها تح ب للله تهاكلتح بكللله تهاب للله حا ال

لد لـة الفـروق فـي  ANOVA(: نتائج اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي 03دول رقم )الج
 مستو  الضغط المهني تبعا لمتغير السن.

 الميشرات   
 
  المتغيرات

 مصدر التباين
مجموع مربعات 

 ا نحراف
درجات 
 الحرفة

متوسط 
 المربعات

 (p)احتمال  قيمة )ف(

 الضغط المهني

 380,579 2 761,159 بب للله م مخ اع

 102 43836,803  لله كللله م مخ اع 416, 886,
429,773 

 104 44597,962 لله م مخع

201.59 

195.73 

202.17 

192 194 196 198 200 202 204

 عاما 0.أقل من 

 50عام الى  1.من 

 عاما فأكثر 51

ية
مر

لع
 ا
ئة

لف
ا

 

 متوسطات الضغط المهني تبعا للفئات العمرية
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 بتبلللب ل نللللالملللل للله  لللل خلللله  للللابقلأ لق ملللل لم للللتخ للله متنخ لللل ل مت ب للللكللله نلللل  للله مهنلللملهللللم
(p.Value=0.416)خهللاللهل تنللمل لل  لخ للخ لمللكخقلل0.01خهللملأكبللكللملل لم للتخ للله متنخ لل للله مقتللك لل

متنخ  لاللهعل ة  لللهح اك  لبلب للله اكلاعللله تمك ل لململا اهاتهلاللله متت قل لهلا محخكللله خلللله نل  للله مهنلم؛ل
نقبـل الفرضـية ؛لخبلا  للله تلملبنتململا بهلاللله م لت ب لأالأ للله  اهاعلةلت ت  لأ  ال انعللله اكل للله تمك ل 

فرفة القائلة بعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين القابلات في الضغط المهنـي تبعـا لمتغيـر السـن الص
لونرفض الفرضيلة البديلة القائلة بوجودها.

ل.ب. د لة الفروق في مستو  الضغط المهني حسب متغيرر الخبرة:6

 عدد ونسبة القابلات حسب سنوات الخبرة (:00الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة العمرفة
 %ل87.8 75 سنوات 22أقل من 

 %35.0 33 سنة 02الى  22من 
 %55.1 53 سنة فلكثر 02

 %ل500 501 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحثة

ح  للله   خلللله  ابقلن حظلأ للله قاه علتخو  لبن  لمتااخت لتهتال م مخ اعللله  بلك للله  تلمل
حبلللالل لللنخللهع(ل50)أقلللكلمللل لل انلللعلملللملم مخ للل للله  بلللك للله خ للل بنتملللب لا بهلللا لاةلأ للله ن للله للله كبلللكل

ا ل لل50ت بهلاللله م مخ ل للله مان ل ل)مل لل؛%87.8خا  لبن ه للت اخوعلأكمكلم لن  للله تبن للله م كخ  
خ بب للله ا كللله ب انملل%55.1 ن لمقكمك(لبن ه لل35 لخأ بكللهللله م مخ  للله ما م ل)%35 ن (لبن ه لل30

ل تبن للله م كخ  لتهتال مت بكللله  بك :لله ن  للله مهنمل متخ فاعللللهلآتم

ل

ل

ل

ل
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 الضغط المهني لأفراد العيرنة تبعا لمتغيرر الخبرة متوسطات(: 30الشكل رقم )

ل

 ن لمقكمك(ل انعلل30بت نحلم للله ا كللله ب انملأ  كلأ للله اك للله ما م لم لحبال نخللهعللله  بك ل)
 لللنخللهع(لل50لله اكللل للله مان للل ل)أقلللكلمللل ل لت بهلللال301.13ملللمللله مكتهللل للله خ للل لمللل لحبلللاللله متخ للل لاالب لللخل

خة تهللاكل للح للله اكنلل  للله  للاهق ل ل596.68ب للخلل لخأ بللكللهللله اكلل للله ما ملل لهمتخ لل 599.15همتخ لل لب للخل
لخلله   خلللله تا ملببب  لنتب  لللهة تهاك:لANOVAقمنالبإ كللهدلتح بكللله تهاب ل

لد لـة الفـروق فـي  ANOVAنتائج اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي  (:05الجدول رقم )
 مستو  الضغط المهني تبعا لمتغير الخبرة

 الميشرات       
 

 المتغيرات
 مصدر التباين

مجمـــــوع مربعـــــات 
 ا نحراف

درجـــــــــــــــات 
 الحرفة

متوســـــــــــــــــط 
 المربعات

 (p)احتمال  قيمة )ف(

 الضغط المهني

 202,650 2 405,299 بب للله م مخ اع

 102 44192,663  لله كللله م مخ اع 628, 468,
433,261 

 104 44597,962 لله م مخع

199.41 
198.86 

205.42 

194

196

198

200

202

204

206

 سنة فاكثر 20 سنة 20الى  10من  سنوات 10اقل من 

 الخبرة

 متوسطات الضغط المهني للعينة المدروسة تبعا لمتغير الخبرة
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أ لق مللل لم لللتخ للله متنخ للل ل مت بلللكللله نللل  للله مهنلللملهلللمل بتبلللب ل نلللالمللل للله  للل خلللله نتلللاك للله تا  للل 
(p.Value=0.628)خهللاللهل تنللمل للل  لخ للخ لملللكخقلل0.01خهللملأكبللكلمللل لم للتخ للله متنخ لل للله مقتلللك لل

متنخ للل لاللهعل ة للل لاح لللاك  لبلللب لمتخ لللفاعلم مخ لللاعللله  بلللك لملللملا اهاتهلللاللله متت قللل لهلللا محخكللله خلل
للله ن  للله مهنم لأالأ للله  اهاعلةلت ت  لأ  ال انعللله م مخ  للله تملبنتمملا بهاللله م ت ب .

لمستو  الضغط المهني حسب متغيرر الرتبة الوظيفية:.ج. د لة الفروق في 6

 عدد ونسبة القابلات حسب الرتبة الوظيفية (:06الجدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة العائلية
 %12 11 في الصحة العمومية قابلة

 %17 80 قابلة رئيسية
 %ل500 501 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

للله قاه علممللله  ح للله تمخم  ن حظلم للله   خلللله  ابقلأ ل   للله قاه عللله كك   اعلأكبكلم ل
خ بلب ل؛ل%12قاب ل لأالملالن لبتىلل11مملحب لب خل   للله قلاه علل%17قاب  لأالبن ه لل80حبالب خل

للله ن  للله مهنمل  تبن للله م كخ  لتهتال مت بكللله كته للله خظ ا  :لمتخ فاعلله ا كللله ب انمللله تا مل

 الضغط المهني لأفراد العيرنة تبعا لمتغيرر الرتبة الوظيفية متوسطات(: 33الشكل رقم )

ل

197.62 

201.75 

195 196 197 198 199 200 201 202 203

 قابلة في الصحة العمومية

 قابلة ئيسية

ية
يف

ظ
لو

 ا
بة

رت
ال

 

 متوسطي الضغط المهني تبعا لمتغير الحالة الوظيفية
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متخ  للله ن  للله مهنمل   للله قاه عللله كك   اعلأ   لم لل لله  ابقلألبتنحلم للله ا كللله ب انم
ل305.71متخ لل للله نلل  للله مهنللمل لل  للله قللاه علمللمللله  للح للله تمخم لل لاالب للخل لل  للله م مخ لل للله خ لل ل

خبهلل هللله تحقللقلملل ل للح للله اكنلل  للله  للاهق لقمنللالبللإ كللهدل ل597.83ببنمللالب للخل لل  للله م مخ لل للله مان لل ل
للله نتاك ل مالب م:لله تهاكل"ع"ل تبنتب لم تق تب لم انعل

 (: نتائج اختبار "ت" لعينتين مستقلتين 07الجدول رقم )

 الميشرات     
 المتغيرات

في الصحة  قابلات
 العمومية

 05ن=

 قابلات رئيسيات
)ت(  62ن=

 المحسوبة
 )ت(

 الجدولية
ــــــــــــة  الد ل
 الإحصائية

 المتوسط 
ا نحراف 
 المعياري 

 المتوسط
ا نحراف 
 المعياري 

 314, 5.983 1,011 20,333 201,75 21,196 197,62 المهنيالضغط 

 المصدر: من إعداد الباحثة

ب للخللمللمللله  للح للله تمخم لل لبتبللب ل نللالملل للله  لل خللأ لمتخ لل ل ك للاعللله نلل  للله مهنللمل  قللاه ع
(؛لملللللملحلللللب ل لللللا لمتخ للللل للله نللللل  للله مهنلللللمل  قلللللاه عل35.59(لهلللللانحكللههلمت لللللاكالقللللل ككل)597.83)

لق ملل ل)ع(للله مح للخه لت للاخا)30.22(لهللانحكللههلمت للاكالقلل ككل)305.71لله كك  لل اعل) (ل5.055( لخأ  
(ل ك لللل لحك لللل  ل مللللالأ لق ملللل للله متنخ لللل ل502(ل نلللل ل)5.983خهللللملأ لللل كلملللل لق ملللل ل)ع(للله   خ  لللل ل)

Sig=(0,314)أالأ للله اكخقلأبكلمتنخ  لاح اك الخهاللهل تنلملأ للله الكخقلبلب لل0.01خهملأكبكلم لل
أالل؛ح للاك ااكللله خظ الل لأبللكلمتنخ لل لخأبللكل لله لل لمتخ لفاعل ك للاعلمت بللكللله نلل  للله مهنللملتهتللال مت بل

لململلله  لح للله تمخم ل لأنىلةلمكقلبب للله قاه علمملتتكنه ل  ن  للله مهنمل خللهدلأكانعللله م به لقاب ل 
لأخلقاب  لكك    .

ل

ل

ل
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Ⅵ.6:ج. د لة الفروق في مستو  الضغط المهني حسب متغيرر الحالة العائلية. 

 عدد ونسبة القابلات حسب الحالة العائلية (:08الجدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة العائلية
 %11.7 16 عازبة
 %13.1 11 متزوجة
 %5.9 3 مطلقة
 %ل500 501 المجموع

 إعداد الباحثةالمصدر: من 

تخو   لبن  لمتااخت لتهتلال  حا ل للله تاك  ل ل  قاب ل لن حظلم ل  لللله   خلللله  ابقلأ للله قاه عل
اة لأ للله ن ه للله كبكل انعلململم مخ ل للله متوخ لاعلحبلالت لاخوعلأكملكلمل لن ل للله تبنل للله م كخ ل ؛ل

لتال مت بكللله حا  للله تاك   :لله ن  للله مهنمل  تبن للله م كخ  لتهمتخ فاعلخ بب للله ا كللله ب انمللله تا مل

لالحالة العائلية الضغط المهني لأفراد العيرنة تبعا لمتغيرر متوسطات(: 30الشكل رقم )

ل

لله مهنللمل لل  للله تاوبللاعل للا لأ  لل لملل للله  للابقلأ لمتخ لل للله نلل  لنللحلملل للله الل كللله ب للانملبت ل
م انلللعلملللملل302.1 لببنملللالب لللخللله متخ للل ل للل  للله مف قلللاعل302.1لله متوخ لللاعلخلله مف قلللاعلحبلللالب لللخل

205.17 

195.33 

203.5 

190 192 194 196 198 200 202 204 206

 عازبة

 متزوجة

 مطلقة

ية
ائل
لع
 ا
لة
حا
ال

 

 متوسطات الضغط المهني تبعا لمتغير الحالة العائلية
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خة تهلاكل لح لململلله مكتهل للله  بلك  لل591.22قل ككلللله مكته للله مان   لت بهالم مخ  للله متوخ اعلهمتخ  
لخلله   خلللله تا ملببب  لنتب  لللهة تهاك:لANOVAلله اكن  للله  اهق لقمنالبإ كللهدلتح بكللله تهاب ل

لد لـة الفـروق فـي  ANOVAنتائج اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي  (:09الجدول رقم )
 مستو  الضغط المهني تبعا لمتغير الحالة العائلية

 الميشرات       
 

 المتغيرات
 مصدر التباين

مجموع مربعـات 
 ا نحراف

درجـــات 
 الحرفة

متوســـــــــــــــــــط 
 المربعات

 (p)احتمال  )ف(قيمة 

 الضغط المهني

بــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

2506,686 0 1253,343 

داخــــــــــــــــــــــــــــــل  0.013 3,037
 المجموعات

42091,276 220 
412,660 

 220 44597,962 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

بتبلللللللللب ل نلللللللللالمللللللللل للله  للللللللل خللأ لق مللللللللل لم لللللللللتخ للله متنخ للللللللل ل مت بلللللللللكللله نللللللللل  للله مهنلللللللللملهلللللللللمل
(p.Value=0.042)خهاللهل تنملخ خ لمكخقلمتنخ ل لل0.01أ  كلم لم تخ للله متنخ  للله مقتك لخهملل

اللهعل ة لل لللهح لللاك  لبللب لمتخ لللفاعلم مخ للاعللله حا للل للله تاك  لل لملللملا اهاتهللاللله متت قللل لهلللا محخكللله خلل
للله ن  للله مهنم لأالأ للله  اهاعلت ت  لأ ال انعللله م مخ  للله تملبنتمملا بهاللله م ت ب .

 للله حلللا الخ لللخ لملللكخقلمتنخ للل لاللهعل ة للل لاح لللاك  لهلللا محخكللله خللخ بلللب  ل نلللاللله تهلللاكللله تهلللاب
-Postلله ن  للله مهنم لخ تح ب لبب لأاللله م مخ اعلتخ  لهاكللله اكخقلنقخ لها تهاكللله اكخقاعللله هت   ل

Hoc-Testخا  لها ت  لله لمت اكللBonferroniحهاللله   خللل ل:للهلآتمخ انعلنتاك ىل مالبخن 

ل

ل
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 نتائج اختبار بونفروني للمقارنات البعدية للضغط المهني  (:52الجدول رقم )

  الميشرات
 
 للل   المتغيرات

 مطلقة متزوجة عازبة

متوسط 
 الفرق 

 pاحتمال متوسط الفرق  pاحتمال متوسط الفرق  pاحتمال

9,839   ا زبد
*

 ,048 1,667 1,000 

 1,000 8,173-   048, 9,839- ةتزوجد

   1,000 8,173 1,000 1,667- ةطل د

ن حلللظلمللل للله  للل خلللله  لللابقلأ لهنلللا لمكخقلللال خهك للل لمقللل لبلللب لم مخ للل للله قلللاه عللله تاوبلللاعل
خق ل انعلهلاكللله الكخقل  لا حل( ل0.016ت اخال)ل(P Value)خم مخ  للله متوخ اعلحبال انعلق م ل

  لل لاللهعللله متخ لل للله ( 20)انظــر جــدول المتوســطات الملحــ  رقــم (ل301.57اع)متخ لل لمكلل للله تاوب
 للله نلل  للله مهنللمل م مخ لل للله قللاه عللله تاوبللاعل للا لأ(؛لأال591.22ملل للم مخ لل للله تاوبللاعل)متخ لل 

 للله قلاه عللله تاوبلاعلبتتكنل لإخها تا ململ نمل م مخ  للله متوخ اعمكتاتالها كلأكبكلم للله ن  للله مه
 . ن  لمهنملأكبكلم للله ن  للله االبتتكن ل ىللله قاه عللله متوخ اع

كللاعللله  للك لم للا لأبللكلمتنخ للالحبللالب  للعلق ملل للله متنخ لل لبللب لم مخ لل لأمللالللهة للت هلمللمللله ا
(لأالأ للله ن  ل0.01(لخهملأكبكلم لم تخ للله متنخ  ل)5.000لله تاوباعلخم مخ  للله مف قاعلب  عل)

لله مهنلمللله لاالتتتلكضل للىللله م ملخ تب لةلت ت ل  لخ للا  لب  لعلق مل للله متنخ لل لبلب لم مخ ل للله مف قللاعل
(لأالأ لا اهاعللله اكتلب ل0.01(لخهملأكبكلم لم تخ للله متنخ  ل)5.000)خم مخ  للله متوخ اعلب  عل

لةلت ت  لأ  ال انعللله اك للله تملبنتمملا بهاللله م ت ب .

مملال لبقلبت نلحلأ للله اكنل  للله  ا  ل للله تلملللهنف لقلمنهلاللله هحلاللله حلا ملخلله تلملتلن ل  ل لأنللىل
ترجـع للمتغيـرات الديمغرافيـة  القـابلات فـي الضـغط المهنـياسـتجابات "توجد فروق دالة إحصائيا بين 

- ل لتتحقلقلها ن له ل  مت بلكللهعللله م مل للله خ ل ل)لله  ل لالرتبة الوظيفية والحالة العائلية("-الخبرة-)السن
لله كتهلل للله خظ ا لل (لأالأاللاكعلنتللاك للله تح بللكللله ح للاكملأنللىلةلتخ لل لمللكخقل لله لل لاح للاك البللب ل-لله  بللك 
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 ب لكللله  ل لأخللله  بلك لأخللله كتهل للله خظ ا ل ؛لببنملالتحققلعللله قاه علممللله ن  للله مهنملتك ل ل متلله ت اهاعل
ها ن ه ل  مت بكللله كللهه لخلله متت  قلها حا  للله تاك   لااللهلأااكعلنتاك للله تح بكلأنىلتخ  لمكخقل لله  لببلنه لململ

للله ن  للله مهنملتك  ل مت ب كللله حا  للله تاك   .

لله اللكضللله  للاكالا لل لفب تلل لخت للن للله هاحملل لهللاكللله نتب لل لمللملاللق هاللله خلللله للاالتلل لم للىلقبللخلل
لاللهتها ؛لما قها  لمهن لم ه  لها ن له ل  م ل للله قلاه عل لخللهدل ل لحل بماعلللهة تحلاقلها مهنل للله مهن لمملح  

قاه علململلأخلخ خللهدل  لقاه علكك   اعأخلأكبكل نا للأقكل ناأخل ه ل نخللهعلفخ   لمبها ل خللهدل  ل
م اخ   للله حااول؛لخللله مكأ للله حامكلهخ ا  للله  ح  للله تن كللله م ته هلها كلها تهاكلأ للله  ح للله تمخم  ل

خلله ك ا ل للله  لح  لةل م ل لهلقالحلاللمل للله حلخللهللةلب ت  ل نهالامنا لهقنهال ته ل ل للهل   للله كخلله ل
نمالهملم اخ   ل ما   لخةلت ت  لمل لقاب ل ل  لك لح ل ل لنهالأخل لنخللهعل بكتهلال أ لتكخ لمك   لخلله 

لأخلكتبتهاللله تملتنتمملا بها.

متكناعل مالأ للله  فاكللله تملتح  لها قاب  لخهملتا الممل م هال ا  اه لها مكللهضلمه ل
خ للهدللله  لللللللللللكلأمنلللللللللللادل م  لللللللللللاعلت قللللللللللل حللله فالللللللللللالللله كبللللللللللل للله ابكخ لللللللللللملللله تهلللللللللللا ل لللللللللللاه لهملللللللللللكض لأ

https://www.djazairess.com/ennahar/31167لله مخللهقلل ل ماعللله نا لل  لنتب لل لهتللضللله  للخللل
مإكأاملاعللله تمللكللله قا ل  لهللاكلتحل  لها قاب لل ل قاب ل له للضللله نظلكل لل للتت اللها؛لله حللخلله اللله تلمللله  لته لخل

لل نهالأخل نخللهعل بكتهالأخلكتبتهاللله خظ ا  .

ها نام لا  للله تخللهمكللله متت  ق لها  كلخمك للله تكق  لخلله تحابولمح  للله تقاك كللله اللهت  ل  قاه عل
نخللهعل بكتهلالمإنه لأبكلكللهن اعلبهالخح به لم هخ ه ل اخقلم تحقاته لمهمال ا ل  للله قاب ل لأخل ل

أخلكتبتهللاللله خظ ا لل ؛ل مللالأ لهللاكللله تخللهمللكلةلتا للالهتللب لللهة تهللاكلمللملقنللا الللهتهللا للله قللاه ع لما  للخك ل
 اخ   لتح بنهالمملم ملمخها تالمهمال ا ل نهالأخل بكتهالأخلكتبتهاللله خظ ا  لله  بك لةلت تمنملأالقاب  ل

 ا لل لخأ ل ملل ته للهللاللهلمللال الل كلنلل فال لل  ل م لل للله قللاه علنظللكللله تاملل لهللملم للاخ   ل ما  لل 
لللل. تانب لم لأ ا للله حما  للله قانخن  

وجـود فـروق ذات خلله لاالتحقلقلهقبلخلللله الكضللله بل بكللله قاكلكلبللل"ل؛أم اللله اقللله ملانململ للله اكنل  
خا ل ل  لا حللله تاوبلاعللبين القابلات تبعـا لمتغيرـر الحالـة العائليـة"د لة إحصائية في الضغط المهني 

للله الللتخكن للله لح للل لملللالأالللاكعلا  لللىلنتلللاك لللهة تهلللاكللله هتللل الخقللل ل  لللخ للله  لللب لملللملا للل لكلله تلللالا للل ل

https://www.djazairess.com/ennahar/31167
https://www.djazairess.com/ennahar/31167
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هاة للتقكللهكللله نا للمللله للاالتتمتلل لهللىللله متوخ  لل لااللهلمللالقخكنللعلها تاوبلل ؛لمللا ت هللله منظخملل لللهة للك  للله بللخ ل
  ك لللكلخلله ملللكأ  لمملللالن حظلللىلملللملمتظللل للله  لللكلأ للله تاوبلللاعلأ لللهح لبلللتك  ا لللله  لللكالأبلللكلمللل للله للل خكل

هم اك  للله ببلعلنتب ل ل  لأأ ل للله  لكلأ لهحعلنخخ ل ؛لملال تلكللله  لخ للله لا خكلبت  لخ ل ل ل خكهل ل
 لللللأ كه .ااخنه لخلخ  تاخ لهاةهتما له

Ⅵ.7المهني . ا ختلاف في مستو  إساءة المعاملة باختلاف مستويات الضغط: 

القــابلات فــي إســاءة  اســتجاباتتوجــد فــروق دالــة إحصــائيا بــين ل"تللن للله اكنلل  ل  لل لأنللىل
خ  تحقلقللمـنخفض("-متوسـط-معاملتهن للنساء الحوامل تبعا لمسـتو  الضـغط المهنـي لـديهن)مرتفع

حهاللله   خلللله تا م:لANOVAم ل حتهالت للله ت  لله للله تهاكلتح بكللله تهاب ل لم انعللله نتاك ل مالبخن 

(: نتائج اختبار تحليل التباين لدراسة الفروق في إسـاءة المعاملـة تبعـا 52الجدول رقم )
لمرتفع( -متوسط-لمستويات الضغط المهني )منخفض

 الميشرات
 المتغيرات

مصدر 
 التباين

مجموع مربعات 
 ا نحراف

درجات 
 الحرفة

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

 (p)احتمال 

إساءة المعاملة 
 الحواملللنساء 

بين 
 المجموعات

2232,432 0 1116,216 

داخل  004, 5,895
 المجموعات

19314,559 220 
189,358 

 220 21546,990 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

بتبلب ل نلالمل للله  ل خلللله  لابقلأ لق مل لم للتخ للله متنخ ل ل مت ب لكلا لاد لمتام ل للله قلاه عل  ن للادل
خهلاللهل تنلملخ لخ لل0.01أ  كلم لم تخ للله متنخ ل للله مقتلك لخهملل(p.Value=0.004)لله حخللهمكلهمل

مكخقلمتنخ  لاللهعل ة  لاح اك  لبب لمتخ فاعلم مخ اعللله ن  للله مهنملمملمحخكلا اد للله متام  ل
  ن للادللله حخللهمللك لبللب ل نللاللله تهللاكللله تهللاب للله حللا الخ للخ لمللكخقلمتنخ لل لاللهعل ة لل لاح للاك  لمللملمحللخكل
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 للله قللاه عل  ن للادللله حخللهمللك لخ تح بلل لبللب لأاللله م مخ للاعلتخ لل لهللاكللله اللكخقلنقللخ للله خللا للاد لمتام لل
م انعللله نتلاك ل ملاللBonferroniخا  لها ت  لله لمت اكللPost-Hoc-Testها تهاكللله اكخقاعللله هت   ل

لب م:

 (: نتائج اختبار بونفروني للمقارنات البعدية في محور إساءة المعاملة50الجدول رقم )

   
 الميشرات
 لالمتغيرات

 ضغط مهني مرتفع ضغط مهني متوسط ضغط مهني منخفض

متوســـــــــــــــــــط 
 الفرق 

 pاحتمال متوسط الفرق  pاحتمال متوسط الفرق  pاحتمال

ضةةةمه ة ةةة  
 ةةخيض

  -24,476 ,048 -20,917* ,012 

ضةةةمه ة ةةة  
 ةت سه

24,476* ,003   3,559 ,614 

ضةةةمه ة ةةة  
 ةر يع

20,917* ,012 -3,559 1,000   

 المصدر: من إعداد الباحثة

ن حللظلملل للله  لل خلللله  للابقلأ لهنللا لمكخقللال خهك لل لبللب لم مخ لل للله قللاه عللله  تللملبتتكنلل ل
 نل  لمهنللململلن اضلخ لل لملل لم مخ لل للله قلاه عللله  تللملبتتكنلل ل نلل  لمهنللملمتخ لل لخم مخ لل ل

(لبللب ل0.002ت لاخال)ل(P Value)لله قلاه عللله  تلملبتتكنل ل نل  لمهنلملمكتال لحبلال انلعلق مل ل
(لبللب ل0.05ت للاخال)ل(P Value)م مخ لل للله نلل  للله مللن اضلخم مخ لل للله نلل  للله متخ لل  لخق ملل ل

م مخ لل للله نلل  للله مللن اضلخم مخ لل للله نلل  للله مكتالل  لخقلل ل انللعللله اللكخقل  للا حلم مخ لل للله نلل  ل
انظـــــر جـــــدول )ل(82.10(لخم مخ للللل للله نللللل  للله ملللللن اضل)متخ لللللفهال67.96لله متخ للللل ل)متخ لللللفهال

ل.(23ت الملح  رقم المتوسطا
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ختا للبكلا لل لأ لا للاد لمتام لل للله ن للادللله حخللهمللكل انللعلمكتاتلل ل نلل لم مخ لل للله قللاه عللله  تللمل
بتتكن ل ن  لمهنلملمتخ ل لخم مخ ل للله قلاه عللله  تلملبتتكنل ل نل  لمهنلملمكتال ل انلعلا لاد ل

لله  تلللملبتتكنللل للله متام للل ل  ن لللادللله حخللهملللكل للل به لمكتاتللل لهاللل كلأكبلللكلمللل لا لللاد لم مخ للل للله قلللاه عل
ل ن  لمهنملمن اض.

ل(P Value)أملالللهة لت هلململلله اكلاعللله  لك لم لا لأبلكلمتنخ لالحبلالب  لعلق مل للله متنخ ل ل
(لبب لم مخ  للله ن  للله متخ  لخم مخ  للله ن  للله مكتال  لأالأنلىلةلملكقلق مل لبلب ل0.851ت اخال)

لل للله ن  للله مكتا .ا اد للله متام  ل  ن ادللله حخللهمكلبب لم مخ  للله ن  للله متخ  لخم مخ 

من  للله ت خللهن  ل م ل؛لأخلفب ت للله كاك للله حمله ا ل ام لتك  لهاكللله نتب  لا  لفب ت للله ن ا 
)العقـاد، خنو اتهالهم ت  لأنخلله هال ا ك ل  للله تت لله لكلله ل لململفب تل للله ن لا لم ل ماعل كلان ا ل

مهللملتالل كللله فاقلل للله تللملتحاللولختحمللسل  لل لللهةنت للاكل  لل للله مالل  علخلله ت  لل ل ل(98، ص0222
الها هال حبلالأ لأالان لا لل(25ص، ت)أوزي، د.   للله تقهاعلختح اللله  تخهاعل ت ب ل للله حا لاعلخلله 

 ن مالتو  لح  لق قىلختختككل ا ت اه ل م ت  للله تخللهمكللله مح ف لهى؛لمإ لا  ل اق لاكلله تىلممللله تح  لممل
هللاللهللله  بللكل؛ل ا  نلل ل  لل ل للببكللله ممللالللنتب لل لللهناتاةتللىللله نا لل  لت للاكلنا للىلأخلللهلآ للك   لل خ  اتىللله

مق ل قخ لتتتبكلاااك لأخل ة  ل   لمخلله ه للله ن خ لخ خللهمكللله حها لممللله ح ا للله اال ت لظاهك لنا   ل
لم  مالولله عل خللهمكللله ن  ل(79، ص0222)العقاد، ل اكجل  لاكلله تى اخللهكملهقال  خ لأخلت كهل

خلله  نل ل  ملالولله للله ن للا ل  خللهن ل  ل هلاللهلن لل لململلله  لن للله نبخ لل للله الك ا لحملال  لل ل ل  للله  نل لهقللخلل
"لخململنالسللله  ل اقلأخ ل ل ملكلبل للله  فلا لكنلملاللهل  تغضـب،   تغضـب،   تغضـبلله نبملصلى الله عليه وسلمل:ل"

ماكلخم   ااعلهلاللهلللهةناتلالل"لخهاللهلها نظكللآاعتزل ما ييذيك نىللله ن ا لبت ن ل كلمالبو  ىلهقخ ى:ل"
ل   ل  خ للله ن ا .

 ا  لم مالأاكنال اهقالمإ لمهن للله قها  لمهن لتت لها ن خ لخت ت  لم ا كللله ن  لمبهال  ل
مملم تخ اتى للبتااخت هاقمللله مه  لم كللله قاه علمتكناعل  ن  للله مهنملهقالحاللم للله حخللهلل ك ل

 ها كلأكبك.لظهخكللهللله  اد ل  حخللهمكلعلأا ال  مالولله م تخ للله متخ  لم  مالت اخوللله ن  ل  به ل

 حوصلة النتائج المتوصل إليها:

لهت للله متا   للله ح اك  ل  ب اناعلت للله تخ كلا  للله نتاك للله تا   :
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 م تخ للله ن  للله مهنمل   للله قاه علمكتا ؛ 
 اخه ؛أه لم ا كللله ن  للله مهنمل   للله قاه علهم:للله م اخ   ل  لح ا لللهلآ ك  لخنظا للله من 
 م تخ لا اد لمتام  للله قاه عل  ن ادللله حخللهمكل ببك؛ 
 .لله هماللهخلأكمكلأا اللا اد للله متام  لبكخوللهل   للله قاه ع 
 تخ لل ل  قلل لللهكتهاف لل لمتنخ لل لاللهعل ة لل لاح للاك  لبللب للله نلل  للله مهنللمل لل  للله قللاه علخ للخدل

 متام ته ل  ن ادللله حخللهمك؛
 لله قلاه علململم لتخ للله نل  للله مهنلملتتلو للله لت اهاعلةلتخ  لمكخقلاللهعل ة  لاح اك  لبب ل

  مت بكللله   ؛
 لله قلاه علململم لتخ للله نل  للله مهنلملتتلو للله لت اهاعلةلتخ  لمكخقلاللهعل ة  لاح اك  لبب ل

  مت بكللله  بك ؛
 لله قللاه علمللملم للتخ للله نلل  للله مهنللملتتللو للله للت اهاعلتخ لل لمللكخقلاللهعل ة لل لاح للاك  لبللب ل

  مت بكللله حا  للله تاك   ؛
 لله قلاه علململم لتخ للله نل  للله مهنلملتتلو للله لت اهاعلتخ  لمكخقلاللهعل ة  لاح اك  لبب للة

  مت بكللله  بك ؛

 لله قللاه علمللملا للاد لمتللام ته ل  ن للادللله حخللهمللكلتهتللاللله للت اهاعلتخ لل لمللكخقل لله لل لاح للاك البللب ل
لمكتا (.-متخ  - م تخ للله ن  للله مهنمل  به ل)من اض

 خلاصة:

تللل لملللملهلللاللهلل اح لللاك اللله ب انلللاعلختح بلللكللله م لللمم لمللل لفلللكهللله هاحمللل للله هحلللاهتللل لتفببلللقلأ خللهعلللللل
ختا للبكهاللمناقاللتهاخللله ا للكل للكضللله نتللاك لخلله تحقللقلملل للله اكنلل اعللله تللملللهنف قللعلمنهللاللله  كلله لل للله حا  لل ل

لل  ك.للله  اهق لخلله فاكللله نظكال  مخنخعلمملنخدللله  كلله اع
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 :البحث خاتمة

مملال لبقلن  ل لا ل لأ للله قها ل لمل للله مهل للله نبب ل للله تلملةل م ل ل الم تمل لللهة لت نادل نهللال
ا  لأ لبكالاللهللله كضلخم ل  بها لخت تقملنب هالهاللهلم للله تن كللله م ته هلب  ماتهالأةلخهخللله ملكأ ل

   لللعلللله حاملللكلأخللله  ؛لما م لللاهم لملللملا لللكلله لكخ لا للل للله ح لللا لخهلللخلملللملأتللل للله  لللح لخلله تام للل لمهمللل 
خةلا لأ ل تخبتهال ت علمنهالق م لان ان  لخمنب  لم للله اناككللله تلملتلا كل  بهلاللله قاب ل لل ها  ه  

ممللله ل ن الخللهلآ لك ؛لاةلأنلىلخهلا كأ لمل لأهمبتهلالخنلكخكتهالهلاكلتهقل للله قاب ل لململلله  وللهكلكلكهبنل للله نل  ل
نات ل  لظلكخهللله تملكلململهلاكلللله مهنمللله بخممل خللهدًلممالتاكنىلاكأاماعللله مهن للله قا    لأخلممالهخ

خ ح   ل خكتهالل كللهمتها بنملخلل مملأ ا لافاكلقانخنملمهااكل حمبهالخ حاظلحقخقهالا   كلللله مهن  
لله تلملتظهلكلململ ل خ اتهال لمالب ت هالتت  لمالا كللله  نل لخلله  لخهلخلله تلختكللله  للهكمل لمملنظكللله  م  

ح لبنظلك لا لبه ل  ل لأنهل ل لل  ماعلمق لهل ململال كل  خللهن ل لخ نل لأكهلقللله حخللهملكلململلله م تالا اع
للهةح اسلها ن لان  لكأل لأ للله قلاه علململحل لاللهتهل لن لادل هل لمل للله مالا كلملالأخ  لىلاللهلململ م ل ل

للله ن اد لمق لظكخهللله تمكلخفب ت للله مهن لهمللله م اخ  ل  لمتام ته .

 التوصيات:

لله تللململل لاللقنهالخلتخ للمللله هاحملل لهم مخ لل لملل للله تخ لل اعللبنللادل  لل للله نتللاك للله متخ للكلا بهللا؛
ا لللل لللله نظللللك للله  لللل ب  ل  مهنلللل لخممتهناتهللللات ببللللكل  لل لمللللملتفللللخ كللله مهنلللل لختح للللب لخللهقتهللللا؛لله م للللاهم

تبللل ألمللل لتح لللب لظلللكخهللله تملللكلخت ابللل لنللل خ للله قلللاه علخمكلله لللا لمالللا كه ؛ل  لا للل لللله ب اب للل  
لللهمكلخم مالب ملأه لهاكللله تخ  اع:كخك ل   لأ  خ لمتام ته ل  حخلبنت سلها ن

 مللللل لنللللكخك لمكلله تللللل لقلللللانخ للله  لللللح للله حلللللا ملخملللللنحللله قلللللاه علقانخنلللللال ا لللللالبهللللل ل حملللللبه ل
 ل؛للهة ت للهدللهعلخ نم ل ه للله ح ان 

 متحلت   اعلممللله مهن ل نما للله تنخعلممللله مهاكللهعلخملتحللله م لالل مخلله ل  للله  كلله لاعللله ت  لال
 ل؛هتب لللهة تهاكلممل م   للله تخظب لخأ الا  

  ؛نما للله تكخ  للله م تمكل  قاه عل ت  ب لمتاكمه 
 تح ب لظكخهللله تمكلخت  ب لأ خللهعللله تمكلختلخمبكللله  هلو لخلله متل للهعللله تلملتتماال لخمتف  هلاعل

 ؛كلله ت 
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  ؛م ت ب لمملأمكللهضللله ن ادلخلله تخ ب تخمبكل   ل اهلم للله فهادللله 
 ؛خلله تهاكهالم للله مه للله ااق لله فبملا ا  للله نظكلمملت نب للله مهن لخلله  كلله هالنم للله م الل 
 لاا للا  للله نظللكلمللملكخللهتلل لم للت  مملهللاللهللله  لل  لهمللالبتنا لل لملل للله م هللخ للله مبللاخللخمللتحلمك لل

 ؛  تكق  لخت  ب لمب أللله ت لله  لمملا  
 محاخ  لتح ب لظكخهللله تمكلممل م  للله ما  اعلللهة تاااك  للله تمخم  لها كل ا للخمتمامكلل

 ل؛لله تاااك  ل خ لأبكها تاا اللله قهالل   لما   ل
 تنظلل  ل   للاعللله للتماعل خك لل لهحنللخكلأ  للاكبب لنا للانبب لمللملم للالللله تمللكلخلله تنظلل  ل ااكلل  ل

  ؛  قاه عل تكضلخمناقا لللهنا اةته لخمااك ه لخمحاخ  لح ها
  ل؛قكللهكللهعللله تملت  ل م ه له ا ل ام نكخك لااكلله للله قاه علممل ن لخللهت االلله 
  ؛خ  ىللله ما الخلله متنخال قاه علبنلله تحابوللله م تمكل 
  ؛متحلمنا  لأكمكلممللله متاه للله ت  ال تكخ  للله قاه علم لتكخ  ل مبقلخم م 
 للله قاب  ل  لللتنظ  لحم علتح     ل تمقب للله حخللهمكلمملم ت  للله منافقل ت هبكللله تمك   

 ؛مكللهحكللله خة  
 هلاللهللله ت  ل لنكخك لتح ب ل خك للله مهن لخظكخمهالة تقفا ل   لأكبلكلمل للله فا هلاعلململ

 ؛مل م  للله م ا حل ا  لممللله مناخه خمنىل ت ف  للله نق للله م  كلممل   للله قاه علم
  تملتتتكضل هالممللله تمكتم ب للله تف  للله  نخ  ل  قاه عل كمكلم لاهكلهح  للله ن خفاعللله. 

 المقترحات:

 ب   :نقتك لمخللهن  للله هحاللله تا   ل   كلله اعللله م تقلله  كلله  للله حا   لنتاك لم ل  للللللل

ل؛لله م حظ ل ق لله لأ ا   ل  م للله مت خماع ت  لله لهالله حا مل كلله  للله مخنخعلل-
ل؛   لح     للله قاه عل كلله  ل كلم  كلم لم ا كللله ن  للله مهنملل-
ل؛نم للله ا    لخ  قتىلها   خ للله ت خللهنمل   للله قاه ع كلله  لل-
ل؛لله قاه عنخلله التك للله تمكلخ  قتىلها   خ للله ت خللهنمل   ل كلله  لل-
ل؛نم لا    للله قاه علخ  قتىلها ن  للله مهنمل  به لخلله تكللهتب  اعللله مخلله ه  كلله  لل-
ل.  به ل م للله ق قل   للله قاه علخ  قتىلها ن  للله مهنم كلله  لل-
لن  للله مهنملخ  قتهالهماا كللله حها لخلله   خ للله ت خللهنمل   للله قاه ع.لله  كلله  ل خللهمكلل-
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لله قللاهك :ل للهكلأك لل لل لل  خ خ   للله ت خللهن لل لختكخ نللها.(.ل3005لله تقللا  ل  للا ل بلل للله  فبلل .ل) .11
ل  فها  لخلله ناكلخلله تخو  .

.ل8 ل.لله  للللللل خ للله تنظ ملللللللململللللللملمنظملللللللاعللله  ملللللللال(.ل3057 تم لللللللا  لمحملللللللخ ل للللللل ما .ل)لله .18
ل ما /لله ك  :ل للهكلخللهككل  ناكلخلله تخو  .

عمنان/الأردن: دار علم النفس الصنناعي والتنظيمني. (. 2016عويد سلطان المشعان الهذال ) .75

 .1الفكر للنشر والتوزيع. ط

ا للهك للله  لكللهعلخلله وملاعلخنل خ ل (.3006)  ا ك  لمتل لمحملخ ؛لخلبنلملأحمل  لملكخلله لمحمد.ل .16
ل ما /لله ك  :ل للهكلحام ل  ناكلخلله تخو  .لل.لله تمكلخلله ت ببك

 ما /لله ك  :لللله تكب  لما  علخح خل.(.ل3050أهاكا لماككلأحم ؛لخأبخلاتبك  ل ا  لمحمد.ل) .19
لم ته للله م تم للله تكبمل  ناكلخلله تخو  .

.للله  خحلل /قفك:ل لل للله ن للان   لكا لل لاللك   لله ظ لل لخللهنت ا للاتىل (.ل3051أنلل   ل ممللا لمحمد.ل) .80
لخوللهك للله خقاهلخلله ااخ للله   م  .

.ل ملا /للله هحاللله  لامتملبلب للله تحك لكلخلله ت لم  لخلله تقن لاع(.ل3053مكحاتم للله تكبملب قا  .ل) .85
للله ك  :ل للهكلأ ام ل  ناكلخلله تخو  .

لله تملكلخلله ح لا للله ن خ للله نا ل  لململم لالل(.ل3009لله اكماخا لحم ال  م؛لخ ب لالله لكنا.ل) .83
 . ما /لله ك  :ل للهكل اادل  ناكلخلله تخو   )مخ هاعلنا   لممل ببكللله تنم  للله هاك  (.

لله  للل خ ل(.ل3009لله اك  لللاع ل نلللبكل لللاظ لحملللخ ؛لخلله الللهابم لأنتلللا ؛لخلله  لللخوا لمحمدل للل م .ل) .82
ل.ل ما /لله ك  :لامكللهدل  ناكلخلله تخو  .لله تنظ مملمااه  لمتا ك 

لله  لل خ للله تنظ ململ) كلله لل للله  ل خ للله ن للانمللله الك الخلله  مللا مل(.ل3002لله قك لختم لمحمدلقا ل .ل) .81
ل.ل ما /لله ك  :ل للهكللله اكخقل  ناكلخلله تخو  .2  ممللله منظماعللله م ت ا (.

 مللللا /لله ك  :ل للهكللا للهك للله  للللكللهعلخلله ومللللاعللله تنظ م لللل .(.ل3051 للللامم لم للللفا لبخ لللل .ل) .81
للله حام ل  ناكلخلله تخو  .
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لله  هللا ل)ماهخمللى لتتك اللى لأنخلله للى لم للا كك ل(.ل3008.ل) خ  للا للله هااللمم؛لخبلل لوكخللهل لمت حلل  .88
ل ب لم ب  /لله  وللهكك:ل للهكللله ه  .لنظك اتى لأ ا ب لق ا ى لللهة تكللهتب  اعللله خقاك  لخلله ت    (.

.للله   ن ك  /م لللك:للله للل للهكل  ا للل للله تتاملللكلمللل لخلله  للهك لنللل خ للله تملللك(.ل3006ملللاهك لأحمللل .ل) .87
للله  امت  .

ل . .ل .لله تنظ مملله   خ لماهك لأحم .ل) .ع(.ل .86
لله  للل خ للله تنظ ملللملخللله تحللل  اعللله م لللتقب   لملللمللله ما  لللاعل(.ل3006محمدلح للل لمحمدلحملللا للهعل) .69

 .ل ما ل/لله ك  :ل للهكللله حام ل  ناكلخللله تخو  .5.ل لله تكبخ  

 مللللا /للله ك  :ل للهكللله متتللللول  نالللللكللله  لللل خ للله تنظ مللللمللله حلللل با.ل(.ل3051محمد لمحمدلهللللانم.ل) .70
لخلله تخو  .

لله  لل خ للله تنظ مللمل)نظك للاعل(.ل3005 ب ؛لخلله  ك للس لمابللعل بلل للله كحمللا .ل)لله مك للم ل مللالللله لل .75
للله   ن ك  /م ك:للله  للهكللله  امت  .. خنمااجلختفببقل م مل  للهك للله   خ لممللله منظم (

ل . :ل للهكللله م بك .. لله   خ للله تنظ مم(.ل3058م ا  ك لما  ل ب للله مه ا.ل) .73
العلوم الإنسانية )تدريبات عملية(. (. منهجية البحث العلمي في 2004موريس أنجرس ) .54

 ترجمة بوزيد صحراوي وآخرين. الجزائر: دار القصبة للنشر.

.ل1لله  للللللل قللله  للللللل م  لخأ  لللللللها.ل (.ل5999لله مبللللللل للهنم ل بللللللل للله لللللللكحم لح للللللل لحبن للللللل .ل) .71
ل ماق/ خك ا:ل للهكللله ق  .

. 1. طسوسيولوجية الصحة في المجتمع الجزائري(. 2018نادية سعيد عيشور وآخرون ) .57

 قسنطينة/ الجزائر: مؤسسة حسين راس الجبل للنشر والتوزيع.

لله قاب للللل لملللللمللله م لللللك لخلله نللللل  سللله للللل خكللله فبلللللم للله قنلللللاكمل(.لعلله نبلللللكللهخا لن للللل دل لللللامم.ل) . .78
للله  خ  .خللهة تما م.ل

 ما /لله ك  :ل للهكل اادل  فها  لل كلله  للله تمكلخلله هن   للله هاك  .(.ل3053ن   ل بخ لن  .ل) .77
لخلله ناكلخلله تخو  .ل

 بب لا:ل . كلله لاعلململلله نل خ للله مهن ل لخلله  لح للله نا ل  (.ل3006لله نتاس ل ملكلم لفا لمحمدل) .76
لأكتخبك.لل7مناخكللهعل امت ل

.للله نللللل خ لخلله وملللللاعللله نا للللل  لخأ لللللا ب للله م لللللان  (.ل3052لله نخلله  للللل  لمافمللللل ل بللللل للله لللللكح  .ل) .79
ل ما /لله ك  :ل للهكللله مناه ل  ناكلخلله تخو  .
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للله  لللللللل خ للله تنظ مللللللللملبلللللللب للله كا لللللللل لخلله تح بللللللللك.ل(.3001لله نخملللللللك ل لللللللل فا لأحملللللللل ل  بللللللل ل.ل) .60
  ما /لله ك  :ل للهكللله حام .

 مللا /لله ك  :ل   لل للله للناسللله  للنا ملخلله تنظ مللم.(.ل3058لله هللاللهل ل خ لل ل لل فا للله ماللتا .ل) .65
ل للهكللله ا ك.

 الرسائل وا طروحات:

ا لللاد للله متام للل للله ب ن للل لخلله هملللالللله خلله للل الخلله فمقنبنللل ل(.ل3009هقلللكا لملللملبلللعل ملللكلبللل لمحمد.ل) .5
.لمتف  لتكمب مللله نا   لخللهةكتكا ل   ل ب ن لم لت مباللهعللله مكح  لللهةبت للهك  لهم بن لم  للله م كم 

ل نبكل ك  للله ما   تبكلممل   للله ناس ل    للله تكب   ل امت لأ للله قك  للله مم ك للله تكب  للله  تخ   .
لله خقا ل ل-ككآملا-أ لهاهى-أنخلله لى-لله ظ ل لململنلخدللله قلكآ للله كلك  ل)حق قتلى(.ل3009ب لح   لنلخك .ل) .3

هحللللالمقلللل  ل نبللللكل ك لللل ل  تللللخكللهكللله ت للللخ لمللللمللله تا للللبك ل   لللل للله ت للللخ لللهة تما  لللل لخلله ت للللخ للمنللللى(.
للله   م   ل امت للله حاجل  نك لهاتن  للله  وللهكك.

م لا كلنل  للله تملكل ل  للله ممكنلب لخلله ممكنلاعل(.ل3002 خ   ل حمل ب للله  خلله ل كخ  .ل) .2
قلللل معلهللللاكللله فكخحلللل للله للللتكماةلللله  كب لللل .لله تللللام ب لمللللملم تاللللا اعلمحامظللللاعلاللللمالللله نللللا ل

 متف هاعل ك  للله ما   تبكلممللله  ح للله تام له    للله  كلله اعللله ت  الممل امت للله ن ا للله خفن  .ل
لناب س/لم  فب .

لله تنللل لملللمللله خ للل للله م ك لللم:لأهتلللا كللله نا للل  لخللهة تما  للل لخللهنت ا لللاتىل(.ل3006 ك للل  لمحمد.ل) .1
للهة تملا م ل   ل للله ت لخ للله ن لان  ل لله لناس   ل  ملم  لتبكلله ما  الها    نبلك ك لا  .للله بب للهأخ  ل 

لخللهة تما    ل امت لمنتخكالق نفبن  للله  وللهكك.
لله تخللهملكلللهة تما  ل للله ما  ل ل مماك ل للله تنل للله  اظلمل(.ل5121/3052 لأحمل ل  لا .ل)لله كاب ا .1

ا لل لك للا  لما   للتبكلمق ملل لمللمللله ت للخ لللهة تما  لل لت  لل للله تقهبللكلخلله ك ل لآهللادلنحللخللله بنللاد.
لللهة تما    ل    للله ت خ لللهة تما   لخلله  للهك   ل امت لناب للله تكب  ل  ت خ للله من  .

(.للله تكللهتب  اعللله ت كهلللهت اكللله نل خ للله مهن ل لخ  قتهلالهاتا  ل للله  للهدل3051وك بم لأح  .ل) .8
ك للا  لمق ملل ل نبللكلاللها  للله ما   للتبكلمللملل.) كلله لل لمب للهن لل لهما  لل ل للخنافكلله لناللا للله م لل (

ل.ناسللله تمكلخلله تنظ  .ل    للله ت خ لللهة تما   .ل امت لخهكلله ل/لله  وللهكك   ل
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 لل  للله حا للاعلخلله  لل خ للله تلل خللهنمل نلل للله  للانحب لخلله م للته مب ل(.ل3053اتاللخع ل بلل للله قللا ك.ل) .7
أفكخح لمق م ل نبكلاها  للله   تخكللهكلململ  ل للله لناس ل   ل للله ت لخ لللهة تما  ل  لل   نخ لخلله تا بب .

ل امت لخهكلله  للله  وللهكك.
للله م اخ   للله م ن  ل  للله  فلادللله فب ل لململلله م تالا اعللله تامل .(.ل3056  خا ل   لح  .ل) .6

لك ا  لما   تبكلممللله قانخ  ل    للله  كلله اعللله ت  ا ل امت لببكو ع لم  فب .
للهةنهللللا للله نا لللللملخ  قتللللىلهلللللا تخللهمقللله وخلله للللملخهتلللللضل(.ل3006محمللللخ لو لللللم.ل)ل  للللم لح لللللا  .9

ك للا  لما   للتبكلللله مت بللكللهعللله   م كللهم لل ل لل  ل بنلل لملل لمت مللمللله اكللاعللله  ا لل لهمحامظلل للله من للا.
لممللله تكب   لت   للله  ح للله نا    ل امت للله من ا لم ك.

هحلالمقل  لللله  كللهململ  حل للها.لللهةهمالللله تاك ملخ  قتىلها   خ (.ل3055 مامك  لمهاك  .ل) .50
 نبلكلاللها  للله ما   للتبكلمللمللله ت لخ للله قانخن لل  لت  لل ل  لل للله  لكلله لخ  لل للله تقللا  ل   لل للله حقللخقل

لخلله ت خ للله   ا    ل امت للله حاجل  نك لهاتن  للله  وللهكك.
مهلاكللهعللله كللا كللله  للحملململلله تتامللكلمل للله  مهللخكلخأمكهللال(.ل3055 ك  ل  لأ ملل لو لمل للتب .ل) .55

هحلالمقل  للله لتكماةل متف هلاعلل   م للله  ح  لم لخ ه لنظلكل مهلخكللله ملكلله تب .   لمتا   للله
لله ح لللخلل  للل ل ك للل للله ما   لللتبكلملللملا للهك للله  ملللال ل   للل للله ت لللاك  للله  امتللل للله  للل م   لألللو  ل

لم  فب .

 :والمجلات المقا ت

 مناخكللهعلم   ل  خ للله تكب  .ل   خ خ   للله تن .(.لعأخوا لأحم .ل) . .5
م  لل ل(.لللهةهمللاللخآمللاككللله اللك   ل) كلله لل لبللب للله قللانخ لخلله اللك ت (.لع للخلله  لأحملل .ل) .لله بهللا  م ل .3

ل.591-571(.ل03لله ت  )للله كخم  
م  للل للله ت لللخ ل(.ل لللخدللله متام للل لملللمللله  لللك لخللهنت ا لللاتهال  للل للله ملللكلله .ل3050تتخ نلللاع ل  لللم.ل) .2

 (.5.للله ت  )لله ن ان  لخللهة تما   
(. ميول العنف ضد الأطباء في مستشفيات القطاع العام 2014الحوراني، محمد عبد الكريم. ) .4

مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية الأردنية محاولة للفهم في ضوء توقعات دور الطبيب. 

 .291-271(. 02)10. والاجتماعية

طباء والملاك الصحي (. الاعتداءات المرتكبة ضد الأ2017الربيعاوي، سعدون حمود جثير ) .7

مجلة جامعة  في ردهة طوارئ مستشفى بغداد التعليمي وأثرها في تسويق الخدمة الصحية.

 .447-414(، 14)05، الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية
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مصادر الضغوط النفسية المهنية لدى عينة من  (.2017صبيرة، فؤاد ؛ واسماعيل، رزان. ) .6

ميدانية في مستشفى الأسد الجامعي في محافظة اللاذقية.  الممرضين والممرضات: دراسة

 .160-145(. 01)45، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية

: دراسة ميدانية ببعض مصادر الضغط المهني لدى الممرضاتعازم، سهيلة )د.ت(.  .5

 مستشفيات مدينة الجزائر العاصمة.

(.للله قل ك للله تنبك ل ل  قظل للله لاه لململمهلاك للله تمم لكل3057 ب للله ها ا ل امك؛لخلله ه فامم لألان .ل) .6
ل.ل568-519(.ل01)15 للله م   للله  خ   ل  هحخاللله تكبخ  لله تافام.ل

لله تن لململم لا للله تملكللله تهلاكللله تخللهملكللله ملام ك لململ ل خ ل (.3051لله ت    لح  لمحمدلح  .ل) .9
للله تكب للللل ل للللللأ للهك  لله م  للللل لللله تنللللل للله مملللللاكسلنللللل للله كلللللا كللله فبلللللململللللمللله م تالللللا اعللله ك ن للللل .

لل.75-98(.ل05(للله ت  )21لله م   )
(. العننف فنني مكنان العمنل: اختبننار 2014عيسنى، حسنن محمد؛ و الكيلانني، محمننود محمد علني ) .50

المجلنة العوامل المؤثرّة في سلوك العنف الممارس ضد الكادر الطبي في المستشفيات الأردنية. 

 .97-51(، 01)44، العربية للإدارة
(. العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والسلوك 2017حمزة؛ ويوسف، ليث علي. )كاظم، محمد  .11

اصدار خاص عن )المجلة العربية للإدارة( دورية إقليمية نصف  العدواني في مكان العمل،

 ، جامعة الدول العربية.سنوية مُحكمة تصدرها المنظمة العربية للتنمية الإدارية

. نفسية المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض(. مصادر الضغوط ال2008مريم، رجاء ) .12

 .710-457(، 02)44. مجلة جامعة دمشق

 للله م   ل لم  ل للله ت لخ للله ن لان  (.للله تنمكللله خظ ام لمقاكب لنظك  .ل3051م اك ل ب للله خها .ل) .52
ل.ل135-155(.ل12 ل)

لك ل لى.ل3057خنا م ل ها .ل) .51 ملاقل  ت لخ  لم  ل لآ(.للله تن للله ا اللخلله تخللهمكلخلله نظك لاعللله ما  
ل.381-316(.ل09 للله ت  ل) امت للله   ا 

 الموسوعات والمعاجم:

لله اخولله  ل ب للله كحم لب لابكللهه  ؛لخح ب  لم تاكللله فاهك؛لخمنك لمحمدل ب للله  ا قلمحمد.ل) .ع(.ل .5
 .للله مم ك للله تكب  للله  تخ   .لله مت  للله تكبملبب لب   

 .ل . :للله  ككللله  ن  .5جللله   ق.مخ خ  للله ق  للله ت مملهما   للله  ككللله  ن  .ل) .ع(.ل .3
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https://www.aljazeera.net/news/healthmedicine/2017/5/29/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/news/healthmedicine/2017/5/29/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA
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 صيغتها النهائية(: أداة البحث في 22الملح )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  -العربي بن مهيدي-ة أم البواقي جامع

 كلية العلوم ا جتماعية.
 قسم علم النفس.

ـــــة ـــــة تحيـــــة طيب  لللللتب ا للله لللللاال حتلللللخال  للللل ل؛ل  لللللكنالأ لننللللل لبلللللب لبللللل  ِ لهلللللاللهلللهةســـــيدتي القابل
م مخ للللل لمللللل للله  لللللك  لتللللل خكلحلللللخللهتلللللضللله مخللهقللللل لملللللملح اتلللللِ للله بخم للللل  لخلله تلللللملكبملللللالتتاقلللللب لملللللمل
هتنلللللهالمللللل لوم  تللللل لخت ت الللللب لملللللمللله لللللهتضلللهلآ لللللك؛لخ   لللللىلملللللإ لا ابتللللل للةلتحتملللللكللله  لللللخلله لأخل

ببكللله  فللللقلختلللل  كلمللللملافللللاكلا للللكللهدلهحللللال  مللللمل نبللللكلاللللها  للله لللل  تخكللهكلمللللمل  لللل لناللللسللله تمللللكلخت لللل
لله مللللخللهك للله هاللللك   ل تاهلللل للله للللمِ لأبللللكلنللللكخكالخلله  مللللملأ لا ابتللللِ ل للللخهلتكللللخ لمللللملأا لللل للله  للللك  ل

ل)×(علامـــــة خ للللل لت لللللتتمكلاةل  لللللكضل  ملللللم.ل لللللاللهلأف للللل لمنلللللِ للله  اهللللل ل  للللل ل لللللكل هلللللاك لبخنللللل ل
لممللله  ان للله تملتخللهمقللله ب بكللله منا  لمملنظكِ .

تاق للله  كلله  لم  للهقبتهالم ن  لم هخ للله هاحم ل تمنادلحت لةلخلأ لت ببمل   ل كللله تهاكللهعل خ لللهأك 
ل.متنا م ا  تملخ  لمنمل و كللله ا كلخللهةلمتهالأك خلمن 
 :بيانات ضرورفة

 ن ل10ا  لل15م للللل ن ل10ا  لل25م للللللل ن لل20ا  لل30لم السن: 
  ن لمقكمك15للللللللللللللللللللللل

 :.............. ن .الخبرة
مف ق لللللللللأكم  لللللللللللمتوخ  لللللللل وبادالحالة العائلية:      

للللللللللللللللللللل
للللللللللللللللقاب  ل   ح للله تمخم             قاب  لكك    لللللقاب  لالرتبة الوظيفية:    

  للللللللللللللللقاب  ل   ح للله تمخم  لكك   
 ل
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رقم
 العبارة ال

شدة
ة ب
وافق
م

 
فقة
موا

 ما 
وعا
ة ن
وافق
م

 
فقة
موا
ير 
غ

شدة 
ة ب
وافق
ر م
غي

 

 صراع الأدوار
      .أم كلمملما  تمللله منو   لأمنادل م م 1
للله تخمبقلبب لمتف  هاعلمهنتملخلأ كتم 2       .  ت ل  م 
كلمملاح  لخلله هاتم.ل 3       أاتكلها نبقل ن مالأق  
ه ب ل مك للله  هادللله م قا ل   لأ انملم لق  لمتكللهعللله كللهح ل 4

 . اتقم
     

      تما للله تمك.أقتف لم ل ا اعلكللهحتمل  5
      .لله منو    مهامم نهاد  أ تق ظلهاككلله 6
      لتمنبعل خلأننملللهكتابعلهم اخ   للله ببعلمق . 7

 المكانة ا جتماعية لمهنة القابلة
      ل. هاقمللله مه ةلتحظ لمهن للله قها  لها تق بكللله  و ل 8
      .حقخقللله قاب  لمه خك ل)ناكت (لممله  نا 9
      .أ  كلم ل خنملقاب   10
      لله قاب  لممله  نالأتتسلم لنظبكللهتهالممللله تا  . 22
      . ام للله ناسل ق  كخ لم هخ للله قاب   10
 خل انعللله اك  ل تتا ل ملم ل  ب لة تكعلمهن لأ ك ل 13

 مملنظكللله ناس. هالم ان ل
     

 ظروف ومعدات العمل
      .أنو  ل ن مال  خ للله م ا لأكمكلكفخه  10
      أنو  لم للله كخللهكحللله كك ه لمملم ا للله تمك 15
      .أتتك ضل  فكللله  اه لها ت خ ل 16
      .تنق للله تهخ  لمملم ا للله تمك 17
      لله ناد لأبكلمنا ه لمملم ا ل م م. 18
      .لله  هو للله  وم ل  تمكلأبكل ام   19
      أنو  لم للله نخنادلمملم ا ل م م. 02
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 ضغط الوقت
      . قتنمل م ملأ للهدل   لمها لمملناسللله خقع 02
      .ب  لأ لأاكهل   لأكمكلم ل م   لخة  لمملناسللله خقع 20
أقخ لهتم ملخ مكللله  اك  لأمكللهضللله ن ادلخلله تخ ب للحالل 23

 .أ ابها
     

 المسيولية عن حياة ا خرفن
       م ملةلبتحمكللله  فاد. 20
      أنالمه   لها متاهت للله قناك  لمملأالخقع. 25
      أباللق اك ل ه ال تاا الكم للله ا اخالن ا. 26
كللله تمكلهماك الت ن هال م اخ   للله  فادللله تملتح كل 27 أمن 

 .م لفكهلوم  تم
     

      .لله قاب  لهمللله م اخ  للله خحب  ل  لخقخعلأالحا ا 28
أبتت ل  لللهت االلله قكللهكلهماك المملأمخكلتتت  قله ح لخل 29

 .  م للله مهاع
     

أ تاب لم للله  فادللله تملتق لمبهالوم  تملممللله مهن لق كل 32
 لله م ا .

     

 العلاقات مع النساء الحوامل وأهاليهن
فكهلأها مللله حخللهمكل)لله ته ب  للأتتك ضل منا قاعلم  32

 لله    للله نك ...(
     

تنا قنملللهحت ا اعللله هكل ن لتحخ كللله حامكلا  لم ا حل 30
 أ ك .

     

       .أت اهكللله ت كماعللله ان لم لهتضللله ها ملللهت اهم 33

أنو  ل ن مالتكخ لت كماعلخهن لله لهتضللله حخللهمكلأبكل 30
 .ةكقلٍ

     

         لللهمتمالللله حخللهمكل تت  ماتملب ه نمل)بتتبنم(.ل 35
      .ت ن مللله م تخ للله مقاممل ها مللله حخللهمكل ت قنملممللله تمك 36
نت للله  اهو  للله نا   ل هتضللله حخللهمكلت  قل ملمااككل 37

 . ببك 
     

 العلاقات مع الريساء والزملاء
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      أ انملم للله   ماعلخلله نولله اعلم لوم  تم. 38
      .أاتكلها حها لم لفك ق لتقب  للله م اخ ب ل تم م 39
      . ن مالأنفكل    ا ل  للله تمكلةلأ  لم ل تخ ننم 02
      .بت اهكلكا اكملما  تمللله بخم   02
      متام  لكا اكملهتب ل  للله تحب و.أ  خ ل 00
      لله تنامسلأبكلةكقلبب للله وم  ع. 43

 نظام المنــــاوبة 
      .ةلأح كل   لق كل اهٍلم للله نخ  00
      تكهقنمل ا اعللله تمكل  لللله مناخه . 05
      .أتناخلللله خ هاعلمملأبكلخقتها 46
      .ةلأم  للله خقعللله كاممل   تك اد 47

 الأجـــــر والترقية
      .لله كللهت للله االأتقاناكلق بكلمقاكن لها  ه للله االأبا ى 08
      .أ مكل اكجل ا اعللله تمكل خ لمقابك 09
      نظا للله ت خللهعلخلله م امرعلممللله م تاا ل اتق ل  ت لله  . 52
      .لله ه  كللله تنظ ممللله حا ملةل تفملمك ال  تكق   52

 إلى أي مد  تنطب  عليك العبارات التالية:
رقم
ال

 

 العبارة

اما  
 تم
علير
  
نطب
ت

ثيرا   
ير ك

 عل
ب 
تنط

 
ايد
حـــــــ

م
ليلا   ة
ير ق
 عل
ب 
تنط

طلقا   
 م
علير
  
نطب
  ت

 

 الإهمــــــــــــال
      أت اهكلا اخاللله حخللهمكللله نات  ل  لق  لللههتمامملبه . 2
      ةلأهت لها ن ادللله حخللهمكللله  خللهتملةل متم  ل خللهمكا. 0

  سلهمق خكاللله هتما له كللله ن ادللله حخللهمكللله خللهم للهعل 3
   م تاا .ل

     

أهت  لها ن ادللله حخللهمكلحت لخلا ل  لةلبهتم لبنظامته ل 0
 لله ا    .
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         للله هتما لأكللهكلخ ب  لنكخك  ل هتضللله حخللهمك. 5
      للههتمامملها حخللهمكل  ب ل مللله مااكك. 6
      أك لأ للله  مهاة ل ان لمه لمملا    للله قاب  . 7
      أهت لهم لتهت لبنا هالمق . 8

 العـــــــدوان

أ هحعل  خللهن  لمملمتام تملم للله حخللهمكلأكمكلم لاال 9
 قبك.

     

      أ  ل تخه لممللله   فك ل   لللهناتاةتملن للله حخللهمك. 22
      أأن له ك  لم لت كماعلهتضللله حخللهمك. 22
      أاتكلأننملأ هحعل ن ا . 20

أ للهدلب  ل  مللله تتامكلم للله حخللهمكلهق خ لحت لأتم  لم ل 23
 مهامم.

     

      أم  للله خقعل  تتامكلم للله حخللهمكلبكأم . 20
      أت اظله   ل اك ل ن للله  ن لم للله حخللهمك. 25
      أك لأ للله تاا كلم للله حخللهمكل  سلحً ل  تتامكلمته . 26

 الترفـــــع
      أنو  لم لأخللهمكلهتضللله حخللهمك. 27

لله منا ه ل  تتامكلم لأ ه لنا ملممللله هحال  للله فك ق ل 28
 لله حخللهمكلأبكللله ممقااع.

     

تمنبعل خل ا لهمق خكناللله ت اكللله حخللهمكللله  خللهتمل  م م ل 29
 ها م تاا .

     

      أت ن  للله تح  الم للله حخللهمكللله  خللهتملةلأ كمه . 02
      أق  كللله ح بالم للله حخللهمكل  محامظ ل   لا  بتم. 02
      لله ممقااعلأكمكلم لأبكه .أمبكل  تتامكلم للله حخللهمكل 00
      أت   لها  كخكلمملنظكللله حخللهمك. 03

لا كللهل  ل   لتتاخن لمتنا
ل

ل
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 جدول متوسطات متغير الضغط المهني حسب الحالة العائلية  (:20الملح  رقم )

 

 

 الانحراف المعياري المتوسطات الحالة

 19,888 205,17 عازبة

ةمتزوج  195,33 20,763 

 14,849 203,50 مطلقة

 20,708 199,98 المتوسط العام

 

 ة حسب فئات الضغط المهنيلماجدول متوسطات متغير سوء المع (:23الملح  رقم )

 

 الانحراف المعياري المتوسطات فئات الضغط

120 - 188 63,50 8,660 

189 - 213 87,98 14,537 

214 - 236 84,42 13,427 

 14,394 85,01 المتوسط العام

 

 


