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 قال عماد الدين الأصفهاني:

أنه لا يكتب إنساى كتابا في يىم إلا قاه في غده لى غير  إنٌ رأيت       «

يذا لكاى أحسو، ولى سيد يذا لكاى  يستحسو، ولى قدم يذا لكاى 

أفضن، ولىتزك يذا لكاى أجمن ويذا وو أعظم العبر، ويى دلًن عمى 

 » استًلاء الهقص في جممة البشز
 

  
 

اعِمَلُواِ فَسَيَرىَ اللهُ عَمَلَكُمِ وَ رَسُوُلُه  وَقُلِ   )

واَلِمُؤِمِنُونَ وَ سَتُرَدُونَ إِلىَ عَالِمِ الِغَيِبِ وَالشَّهَادَةِ 

 (  فَيُنَبِّئُكُم  بِمَا كُنتُِم تَعِمَلُونَ
 ( 501سورة التوبة : )                                            
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 شكـــر وتكديـــر     
 و كنت ما وعلا جل فمولاه والسداد التوفيق من عمي بو مامنِ  عمىِ  العظيم العرش ربِ  الجميل الله أشكر

ِ مني كان لا ِآلوِشيء، ِوعمى ِعميو ِالله ِصمى ِمحمد ِكميم، ِالله ِخمق  ِخير ِعمى ِوالسلام والصلاة
ِوصحبوِومنِسارِعمىِىدييمِواقتفىِأثرىمِإلىِيومِالدينِأماِبعد:ِ

ِأ شْكُرِ   )يقولِالحقِسبحانوِوتعالى: ِأ وْز عْن يِأ نْ ِربَّ ِو أ نِِْق ال  ِو ال د يَّ م ى  ِو ع  م يَّ ِع  ِالَّت يِأ نْعمْت  ن عْمت ك 
اهُِ ال حًاِت رْض  ِص  ِو ا  نِ وِ ِأ عْم ل  يَّت يِإ نَّيِتبُْتُِإ ل يْك  ِالْمُسْم م ينِ أ صْم حِْل يِف يِذُرَّ (51ِسورة الأحقاف، )ِِ(ِِيِم ن 

 "رواهِالإمامِأحمـــد"ِِ«ِلا يصلس الله مً لا يصلُس اليَاسِ»:Bِوعنِأبيِىريرةِرضيِاللهِعنوِقال:ِقالِالرسول

ِالتيِالبيضاءِالأياديِوالعرفانِإلىِجميعوبعدِفإنوِيطيبِليِفيِىذاِالمقامِأنِْأ توجوِبالشكرِالجزيلِ
الأستاذِِعمىِمذكرتيِالإشرافِبقبولِتفضلِمنِمقدمتيمِوفيِالنور،ِالمذكرةِىذهِلترىِمعيِساىمت
ِالدكتور ِوالإنسانية، بوعامر أحمد زيو الديو: ِالاجتماعية ِالعموم ِكمية ِالبواقي،أِ–عميد ِدنيتعيَِّالذيِم
التيِكانتِليِِالسديدةِبتوجيياتووِِصدرهِوسعةِأخلاقوِوكرمِتعامموِبحسنوِِالعمميةِومرئياتوِبرعايتو

ِفيِمختمفِمنعرجاتِالبحثِ ِوقتوِمنِالكثيرِأعطىِليِفمقدسند ِوسعِفي ماِكلِوبذل، ِلتذليلو
ِفجزاه،ِالدراسةِىذهِفيِالأثرِأبمغليِِقدموِماِكانِكلِوقد،ِواجيتنيِالتيِالعقباتِوتخطيبِالمصاع

ِ.الجزاءِخيرِالله
 كما أتكدم بجسيل الشكر إلى أعضاء لجهة المهاقشة كلًا مو: 

 الدكتور: يادف أحمدالأشتاذ        الأشتاذ الدكتور: العربي فرحاتي /   الأشتاذ الدكتور: بوزيد نبيل / 

ِوع ِالمذكرة، ِىذه ِمناقشة ِعمى ِبالموافقة ِتفضميما ِتوجيياِعمى ِعمميما ِوافر ِمن ِبو ِأمداني ِما مى
وتحكيماِلإثراءِالمذكرةِلتخرجِبأجملِصورة،ِكماِأتقدمِبخالصِالشكرِوالتقديرِللأستاذِالدكتورِبشيرِ

ِالدكتورِالعربيِفرحاتي، ِوالأستاذ ِوالدكتور معمرية، ِالدكتورِمصموديِزينِالدين، عواشريةِ الأستاذ
ِوالدك ِأحمد، ِغضبان ِوالدكتور ِفميس،ِالسعيد، ِبن ِخديجة ِوالدكتورة ِالدين، ِعماد ِأحمد ِخواني تور

بداءِالنصحِوالمشورةِخاصةِفيمِ ِالذينِلمِيبخمواِعميِبملاحظاتيمِالسديدةِوا  الأستاذِشوشانِعمار،
ِيتعمقِبالجانبِالميداني.

الثمينِكماِأتقدمِبخالصِالشكرِوالتقديرِإلىِجميعِالأساتذةِالمحكمينِالذينِاقتطعواِجزءِمنِوقتيمِ
ق ِوا  ِنصائحيم ِلي ِقدموا ِو ِالبحث ِاستمارة ِتحكيم ِتفي ِأشكر ِكما ِالقيمة، ِالتعميمِِكلراحاتيم مدراء
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العينةِمحلِالدراسة،ِوالتيِكانِلياِكلِالأثرِِ.2012ِ/2013المتوسطِبمدينةِباتنةِلمسنةِالدراسيةِ
ِ ِالبحث، ِالتيفي ِالتسييلات ِعمى ِباتنة ِبمدينة ِالتربية ِلمديرية ِموصول ِلتنفيذِِوالشكر ِلي منحت

ِأتقدمِ ِكما ِالبواقي،ِوعمادةِبجزيلِالبحث، ِجامعةِالعربيِبنِمييديِبأم الشكرِوِالعرفانِإلىِإدارة
ِالدراساتِالعميا،ِعمىِنزاىتياِوموضوعيتياِالتيِأتاحتِليِفرصةِالالتحاقِبالدراساتِالعميا.

خوتيِوأخواتيِوأخيراِأتقدمِبخالصِالشكرِوالتقديرِوالمحبةِإلىِوالديِالعزيزينِأم دِاللهِفيِعمرىماِوا 
ِالعونِوالمساعدة.ِ ِيد ِعميِفيِتقديم ِيبخموا ِولم ِالذينِشاركونيِالجيد وأصدقائيِوزملائيِالأساتذة،

ذكرهِولمِأتمكنِفيِِفآتنيوأخيراًِوليسِآخراً...ِأشكرِكلِمنِساىمِمعيِمادياًِأوِمعنوياً،ِوأعتذرِلمنِ
ِيضيعِليمِأجراً..ِِ أنِلاىذاِالمقامِمنِشكره،ِسائلاِاللهِتعالىِ

ِ

 الباحث  الطـــالب                                                                                  

  سعيد  لوفيمخ 
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 الإهداء

 المعنفزة أزجاء َديُب أضاء الري وسلوه علويُ الله صلوى محند السسفل إلى

 تيفسج دعائَا بصدق و إيماىي يمً وحبَا تففيقي سس وزضاٍا أوصاىي اللفٌ إلُ ببرٍا مً إلى

 ي واللوخً بصسي ي واليفز قلوبي ي اليبض فَي كدزي ييجلوي بفجََا و أحزاىي و كسبي

 أمي .......شفتي

 ميُ فإذا دىفت البعد، علوى ييشني ولم القسب علوى يملوني لم عقلوُ، مً الفاي دييُ الفافس إلى

 زفدىي إليُ احتجت وإٌ عضدىي بُ استعيت إٌ و زاعاىي عيُ بعدت وإٌ داىاىي

 أبي.......قلونا لي أجفاىُ جعل و حبرا لي ُيعيي ماء فجعل

 إلى زفقاء دزبي ...... إخفتي وأخفاتي 

 .عطائَه وجزيل ودعنَه بلسمَه علوي يبخلوفا لم الريً اللساو أساترتي إلى          

 زائــســــالج  يـــــإلى الأزض الطاٍسة ..... وطي                                     

 .  أٍدي ٍرا العنل المتفاضع  إلى كل ٍؤلاء                                                                        
 

                                                                                                                                      
                                   مخلوفي  سعيد 
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  :ملخص البحث

 اشتراتيجياتبعهواى:  ضغوط العمل وعلاقتًا بالدافعية للإنجاز و 
 لدى مديري التعليم المتوشط  مواجًتًا  

 -دراشة ميدانية بمديهة باتهة  -
ِمتغيراتِىدفِِ ِمن ِكل ِوتأثير ِللإنجاز، ِبالدافعية ِالعمل ِضغوط ِعلاقة ِالبحثِإلىِمعرفة ىذا

ِستراتيجياتِمواجيةِضغوطِالعمل.ا)الجنس،ِالخبرةِالإداريةِ(ِفيِ
،ِحيثِتكونِمجتمعِالبحثِمنِجميعِمديريِمدارسِتباطيرِلاااعتمدِالبحثِعمىِالمنيجِالوصفيِ

(ِمديراِومديرة،22ِ،ِوالبالغِعددىمِ)2012/2013التعميمِالمتوسطِبمدينةِباتنة،ِخلالِالعامِالدراسيِ
ولتحقيقِأىدافِالبحثِقامِالطالبِالباحثِببناءِاستمارةِتضمِثلاثِاستبيانات:ِالأولِيقيسِضغوطِ

ِستراتيجياتِمواجيةِضغوطِالعملِ.اافعيةِللإنجاز،ِوالثالثِيقيسِالعمل،ِأماِالثانيِيقيسِالد
واستخراجِ،  Pearsonلبيرسونعتمادِعمىِمعاملِالارتباطِوقدِتمِتحميلِالبياناتِالمجمعةِبالا

ِ ِ)ت( ِواختبار ِالمعيارية، ِوالانحرافات ِالحسابية، ِجانبT-testِِالمتوسطات ِإلى ِالفروق، لمعرفة
ِ(،ِوتوصلِالبحثِإلىِ:SPSSِ) الاستعانةِببرنامجِالرزمِالإحصائيةِلمعمومِالاجتماعية

ِِ(.2510ِبينِضغوطِالعملِوالدافعيةِللإنجازِبمغتِ)ِموجبةرتباطيوِاوجودِعلاقةِ
 ِِِالبحث ِأفرادِعينة متوسطِمواجيةِالضغوطِإلىِأقلِمنِِلاستراتيجياتتنخفضِدرجةِاستخدام

ِ  استجابةِالمفحوصِعمىِاستبيانِالمستخدمِلأغراضِالبحث
ِِتعزىِلمتغيرِ،ِمواجيةاللدىِأفرادِعينةِالبحثِفيِاستراتيجياتِِذاتِدلالةِإحصائيةفروقِِتوجدلا

ِِ.الجنس
ِِتعزىِلمتغيرِ،ِلدىِأفرادِعينةِالبحثِفيِاستراتيجياتِالمواجيةِذاتِدلالةِإحصائيةِتوجدِفروقلا

 .الخبرةِالإداريةِ
ِِِفروقِلا ِإحصائيةتوجد ِتعزىِلمتغيرِِذاتِدلالة ِالبحث، ِعينة ِالإنجازِلدىِأفراد فيِالدافعية

ِِولصالحِالذكور.ِالجنس
ِِِفروقلا ِإحصائيةِتوجد ِتعزىِلمتغيرِِذاتِدلالة ِالبحث، ِعينة ِللإنجازِلدىِأفراد فيِالدافعية

 .الخبرةِالإدارية

الدراسةِونتائجيا،ِأوصىِالباحثِمتخذيِالقرارِبوزارةِالتربيةِالوطنية،ِوعمىِمستوىِِوفيِضوءِأىداف
مديرياتِالتربيةِبضرورةِتخفيفِضغوطِالعملِالممقاةِعمىِعاتقِمديريِالتعميمِالمتوسط،ِوذلكِبتوفيرِ

ِِ.الإداريةِعدِالمديرِفيِأعمالوِوتسييلِميامونائبِمديرِيسا
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: 

Le Stress au travail et sa corrélation entre la motivation 

D’accomplissement et les stratégies d'adaptation chez les Directeurs 

de L’enseignement moyen  

 Cas de la (ville de Batna) 

 

Cette recherche vise à étudier  la corrélation entre le stress au travail  et 

la motivation‌ d’accomplissement et L’influence des variantes tel que : (sexe, 

de L’expérience administrative) dans les stratégies d'adaptation.   

Pour la collecte des données, un formulaire a été élaboré comportant 

Trois échelles a savoir : la 1ére mesure le stress au travail, la 2ème ‌
‌ mesure de la 

motivation d’accomplissement, la 3ème‌
 mesure des stratégies d'adaptation le 

stress au travail, Ces échelles ont un échantillon composé de 26 directeurs qui 

ont fait d’une l’objet passation de l’enquêté Cas de la ville de Batna durant 

L’année scolaire 2012/2013. 

Dans L’Analyse de ces données on a utilisé le facteur de corrélation de 

Pearson, L’extrait des moyennes les déviations normatives est (T-test), afin 

de connaitre les divergences ,‌ La‌ 19ème‌ ainsi que‌ la version du programme 

(SPSS) qui a été utilisée dans l'analyse statistique de ces données, celle-ci a 

abouti aux résultats suivants: 

 L’existence de corrélation moyenne entre le stress au travail et la 

motivation  d’accomplissement qui atteint (0.52). 

 Diminution du niveau d’utilisation des directeurs de L’enseignement 

moyen des stratégies d'adaptation le stress au travail objet de recherche  au-

dessous de les moyenne. 

 L’absence de divergences statistiquement significative chez 

L’échantillon de recherche dans les stratégies d'adaptation le stress au travail, 

dictées par la variable sexe : en faveur du sexe masculin.  

 L’absence de divergences statistiquement significative chez 

L’échantillon de recherche dans les stratégies d'adaptation, dictées par 

L’expérience administrative.  

 L’absence de divergences statistiquement significative dans la 

motivation  d’accomplissement  chez  L’échantillon de recherche, dictées par 

variable sexe. 

 L’absence de divergences statistiquement significatives dans la 

motivation  d’accomplissement chez  L’échantillon de recherche, dictées par 

variable  de L’expérience administrative. 
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Dans le cadre de cette étude, et à travers les objectifs visés et les résultats 

obtenus le chercheur  attire l’attention des responsables dans le ministère de 

l’éducation  nationale  et  au niveau des directions de l’éducation, de la 

nécessite de prendre en charge les problèmes liés au stress, en proposent la 

création de service ayant un lien direct avec  la mission du chef 

d’établissement. 
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  :مقدمة

 %08مف جميع الأمراض الحديثة تستمد جذورىا مف الضغوط، وأف  %38ت أف ئياتؤكد الإحصا
مف أفراد المجتمع يعانوف مف أحد أشكاؿ  %50مف جميع مراجعات الأطباء ىي نتيجة التوتر، وأف 

 (.05، ص 5883طمعت أحمد حسن عمي، التوتر )الضغط( الشديد.) 
تماشيا مع العصر و بحكـ الحياة المعاصرة التي تفرض عمى الفرد مطالب جديدة وأدوار مختمفة و 

وما لحؽ بو مف تغير وتطور  ونظرا للآثار السمبية الناجمة عف ضغوط العمؿ، أصبحت ىذه الظاىرة 
باحثيف، شبحا ييدد أمف العماؿ واستقرارىـ، مما جعميا مف المواضيع التي استقطبت فكر العديد مف ال

ست ظاىرة ضغوط العمؿ ميف عديدة عمى رأسيا مينة التسيير الإداري عامة وتسيير ولقد م
  المؤسسات التربوية بصفة خاصة.

ومدى قدرتيا في التأثير عمى المجتمع ، ليذه الأسباب أدركت المجتمعات أىمية الإدارة المدرسية
  الإداري كؿ اىتماـ حفاظا عؿ كياف المجتمع لذلؾ بدأت تولي ىذا التنظيـ، سواء بالسمب أو بالإيجاب
( إلى أف العمؿ في مجاؿ الإدارة المدرسية مصدرا لمضغوط إذ يشعر  4002حيث يشير) حسيف 

الكثير مف العامميف في المدرسة بالإرىاؽ وحالة عدـ التوازف النفسي والجسماني مما يؤثر عمييـ وعمى 
ولقد أصبحت الضغوط مشكمة رئيسية لكؿ العامميف  مستوى الأداء الذيف يقوموف بو بشكؿ سمبي،

المباشر والشخص المحوري داخؿ  والمسئوؿلذا فإف مدير المدرسة ىو الشخص الأوؿ  ،بالمدرسة
 (.550، 5885حسين،  .)الإدارة المدرسية

ويعرؼ مصطمح ضغوط العمؿ بػػػػػػ" إنيا ردود فعؿ أو حالة مف عدـ التوازف ناجمة عف المصادر 
يمية وظروؼ العمؿ غير العادية وتفاعميا مع شخصية القيادي، ثـ بيف العامميف وأعماليـ مما التنظ

يؤثر في حالة العامميف النفسية والبدنية بدرجات متفاوتة وتؤدي بيـ إلى تغيير نمط سموكيـ، وانحرافيـ 
 عـ الأداء المتوقع.

العمؿ في مجاؿ الإدارة المدرسية مجاؿ اىتماـ الكثير نتيجة الآثار  ضغوطأصبح موضوع  لذ
عمى ىذه الضغوط والتي تنعكس بالسمب عمى أدائيـ وعدـ شعورىـ بالرضا عف العمؿ المترتبة 

 .وضعؼ دافعيتيـ نحو الإنجاز بشكؿ أكثر
لكف أيضا في العديد ويرجع الاىتماـ بالدافعية للإنجاز نظرا لأىميتيا ليس فقط في المجاؿ النفسي و 

مف المجالات والمياديف التطبيقية والعممية، كالمجاؿ الاقتصادي، والمجاؿ الإداري، والمجاؿ التربوي، 
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والمجاؿ الأكاديمي، حيث يعد الدافع للإنجاز عاملا ميما في توجيو سموؾ الفرد تنشيطو، وفي إدراكو 
 (.51، ص 5888عبد المطيف خميفة،)فضلا عف مساعدتو في فيـ وتفسير سموؾ الفرد.، لممواقؼ

ماكميلاند أشار  اأساسيا في سعي الفرد تجاه تحقيؽ ذاتو وتوكيدىا، كم انً و يعتبر الدافع للإنجاز مكو 
((McClelland,1985،)  أف النمو الاقتصادي في أي مجتمع ىو محصمة الدافع للإنجاز لدى أفراد

   مستوى الدافعية للإنجاز. وانخفاض بارتفاع الاقتصاديىذا المجتمع، ويرتبط ازدىار وىبوط النمو 
إلى أف دافعية الانجاز تكويف افتراضي يعني الشعور المرتبط بالأداء التقييمي  ،ماكميلاندويشير 

حيث المنافسة لبموغ معايير الامتياز، وأف ىذا الشعور يعكس مكونيف أساسييف ىما الرغبة في النجاح، 
والخوؼ مف الفشؿ، خلاؿ سعي الفرد لبذؿ أقصى جيده وكفاحو مف أجؿ النجاح وبموغ الأفضؿ، 

 .عمى الآخريف والتفوؽ

الدافع إلى الإنجاز بأنو: " استعداد ثابت نسبيا في Atkinson) 5402) إتكنسونأعتبر  كما
يحدد مدى سعي الفرد ومثابرتو في سبيؿ تحقيؽ أو بموغ نجاح يترتب عميو نوع مف الإشباع ، الشخصية

 (.54، ص 5855بشير معمرية، .)الامتيازوفؽ مستوى محدد مف 
ذوو الدافعية العالية للإنجاز بقدرتيـ عمى وضع تصورات مستقبمية معقولة ومنطقية ويمتاز الأفراد 

ويؤكد  في تصوراتيـ لممشكلات التي يواجيونيا، والتي تمتاز بأنيا متوسطة الصعوبة ويمكف تحقيقيا
( أف دافعية الإنجاز العالية تحفز أفرادىا عمى مواجية المشكمة والتصدي 9191قشقوش ومنصور )

ومحاولة حميا والتغمب عمى كؿ الصعوبات والعقبات التي تعترضيـ. وأف ىذه الفئة مف الأفراد  ليا،
تعمؿ عمى أداء الميمات المعتدلة الصعوبة وىـ مسروروف، ويبدوف موجييف نحو العمؿ بيمة عالية، 
 وعمى العكس مف ذلؾ فإف منخفضي دافعية الإنجاز يتجنبوف المشكلات، وسرعاف ما يتوقفوف عف

 (.5881بوحمامة وعبدالرحيم والشحومي،) حميا عندما يواجيوف المصاعب.
نظرا لكثرة تحديات ىذا العصر وزيادة فأصبحت الضغوط تشكؿ جزء مف حياة الأفراد والمجتمعات 

مطالبو، فلا يكاد مجتمع مف المجتمعات يخمو مف ىذه الضغوط الحياتية، حيث بات مف الصعب 
تفادييا أو تجاىميا، وىذا ما يدفع بالغالبية مف الأفراد إلى العمؿ عمى مجابيتيا أو محاولة التعايش 

إلى درجة كبيرة عمى خصائصو الشخصية وحالتو  والتكيؼ معيا، وأف استجابة الفرد لمضغوط تعتمد
النفسية عند مواجية الحادث الضاغط، فالضغوط تختمؼ في شدتيا تبعا لمفروؽ بيف الافراد والتي 
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عبد الحميد . )الاجتماعيالمحيطة وطبيعة الدعـ  والبيئةترتبط بالعمر والجنس والخصائص الشخصية 
 (534 ، ص5881سعيد حسن، راشد بن سيف المحرزي، 

، Copingوعمميا يحاوؿ كؿ فرد مواجية الضغوط والتعامؿ معيا، وىو ما يعرؼ باسـ المواجية 
أو استراتيجيات المواجية فعندما تنجح المواجية فإف ىذا يعني تخطي أو تجاوز الفرد المتر تبات 

 انسحابيو نبيوتجفإف الفرد يتبع أساليب ، السمبية لمضغوط ولو بشكؿ مؤقت، أما إذا أخفقت المواجية
 أخرى.  

وعميو فإف أىمية ىذه الدراسة تنبع مف كونيا تبحث في موضوع غاية في الأىمية ألا وىو ضغوط 
وانطلاقا مف ذلؾ  العمؿ، وما يزيد مف أىميتو أنو متعمؽ بعينة ميمة وىي مديري التعميـ المتوسط.

جانبيف أحدىما نظري والآخر تـ تقسيـ ىذا البحث إلى  الارتباطيواعتماد عمى المنيج الوصفي 
 ميداني.

 يمي:  وؿ تتناوؿ ماصيتكوف الجانب النظري مف خمسة ف
   تـ فيو طرح إشكالية البحث، تحديد أىدافو، توضيح أىميتو، وضبط مفاىيمو التنهيديالفصل :

 الأساسية إجرائيا.
 خصص لموضوع ضغوط العمؿ، مف حيث تطور مفيومو، تعريفو، وبعض النماذج الفصل الأول :

 والنتائج المترتبة عنو.، أىمية دراستو في المؤسسة التربوية، مصادره، أعراضووالنظريات المفسرة لو، 
 وبعض النظريات المفسرة لو،  تـ فيو تناوؿني:  الفصل الثا ، الدافعية للإنجاز مف حيث تطور المفيوـ

 مكوناتيا، أنواعيا، وطرؽ قياسيا.
 أنواعيا، المواجية،  باستراتيجياتويتعمؽ   لث:الفصل الثا ، بعض النماذج مف حيث تطور المفيوـ

 لإدارة الضغوط، وآليات إدارة ضغوط العمؿ في المؤسسة التربوية.
  تضمف التعميـ المتوسط في الجزائر، مف حيث تطور النظاـ التربوي، وتعريؼ مدير  الرابع: الفصل

المؤسسة التربوية، المدرسة المتوسطة الخصائص والأىداؼ، ومياـ مدير التعميـ المتوسط وفؽ التشريع 
  وعلاقتو بالضغوط. التربويوالتسيير علاقة المدير بمحيطو، المدرسي، أنواع المجالس التعميمية، 
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 تضمف الفصميف الخامس والسادس:أما الجانب الميداني فقد 
  وتناوؿ الدراسة الاستطلاعية، أىدافيا، حدودىا، عينتيا، والدراسة الأساسية،  الخامس:الفصل

المنيج، المجتمع، حدود البحث، أدوات جمع البيانات، الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ 
 البيانات. 

  العاـ الاستنتاجومف ثـ ، خصص لعرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات البحثالسادس:  الفصل 
    .ومقترحات توصياتمع لمدراسة، وخاتمة البحث، 
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  :لبخحظهالية اإ.1
 اوىذ، والثقافية والاجتماعية الاقتصاديةفي الجوانب  سارعتالمالتغير و  العصر بالتعقيد ايتصف ىذ
كما يؤدي ، الاضطرابو  فراد مما يسبب ليم التوترالأ اضغوط عمل يتعرض لي إيجاد إلىبدوره يؤدي 

ثار سمبية متعددة تؤثر في حياة آإلى تعدد مصادر الضغط الداخمية والخارجية التي يترتب عمييا 

فالضغوط ، سورة البمد( 4) (فِي كَبَدٍ الإِْنساَنَ  لَقَدْ خَلَقْناَ  ): في محكم التنزيل يقول الله تعالى ذإ الأفراد.

أن العمل  حيث، ومن أخصيا الضغوط في مجال العمللازمت الإنسان منذ أن خمق عمى الأرض 
ذا كانت الضغوط لازمة في حياة، كان ولا يزال مصدر شقاء للإنسان فلا بد من إدارة ىذه ، العاممين وا 

وذلك عن طريق زيادة ، التوجيو السميم وتوجيييا الضغوط ومواجيتيا والتصدي ليا والاستفادة منيا
لتقميل من الضغوط الضارة التي تعرضنا اإضافة إلى  والازدىار النموالضغوط النافعة التي تدفع إلى 

 لممخاطر.
بيا  ىتمامالالى أن إ، تعد ضغوط العمل ظاىرة قديمة لأن حياة الأفراد ارتبطت منذ القدم بالعملو 

وكل منحى ، إن ضغط العمل أصبح يمتد إلى جميع مناحي العمل. كموضوع لمدراسة يعد حديثا نسبيا
الفرد، ومسببات ضغوط العمل  المسندة لكلعدم وضوح الميام بسبب ، الضغط حداثإلو قدرة عمى 

وجميع العاممين في المؤسسات يتعرضون لضغوط العمل في بعض ، تختمف من منظمة إلى أخرى
الأفراد  فالفروق الفردية بين خصائص، يتأثرون بضغط العمل بالمستوى نفسو ولكن الأفراد لا الأوقات،

وكذلك ردود فعميم عمى المواقف الضاغطة  ، تؤدي إلى اختلاف مستوى معاناتيم من ضغوط العمل
 (.351، ص5002حسن أحمد الطعاني، )

لجسد ردا عمى مطمب مفروض عمييما. عمى أنيا إثارة العقل وا :الضغوط Schaferويعرف شافير
.(Schafer,2000,06) 

داري الباحثين في عمم النفس الصناعي وعمم النفس الإ باىتمامي موضوع ضغوط العمل ضوقد ح
وقد ركزت جل ىذه الدراسات عمى معرفة مسببات ضغوط ، والسموك التنظيمي خلال العقود الماضية

لأن الإدارة المدرسية الناجحة ىي إحدى ، خاصة عمى مستوى التربية، المترتبة عمييا والآثار، العمل
توفر لو أفواج الطلاب الذين  إذ أنيا غالبا ما ،لنجاح العممية التعميمية التعمميةالمرتكزات الأساسية 

تخرجيم بالكفايات الضرورية الذي يمكنيا من تطوير ذلك المجتمع وتعويض ما انفق من أموال وجيد 
عدادىم لبناء مجتمع صالح ومتطور،من أجل تأمين التعميم ليم و  لحد  ولما كان دور الإدارة ىام ليذا ا ا 



 الفصن التىّيدي                                                                                                                        الإطار العاً لمدراشة                    
 

9 
 

فإن الأىم من ذلك ، حيث تصدى الكثير من الباحثين في الحقل التربوي لدراسة أىمية الإدارة المدرسية
   .بصفتو رجل الإدارة الأول داخل المدرسة  ودير المدرشةىو من يرأس الإدارة المدرسية، ألا وىو 

فيو الذي يقود الأفراد الذين يقومون بتنفيذ الخطة حسب  فمدير المدرسة من العناصر الفعالة،
ومن ىنا يمكن ، من جميع النواحي، الأول عن العمل في المدرسة لؤو المسىو  و، الأىداف المنشودة

 حجم المسؤولية الممقاة عمى عاتقو. أن ندرك كبر
المكمف بيا من قبل الإدارة ويواجو مدير المدرسة أثناء قيامو بالأدوار والواجبات وتنفيذه لمتعميمات 

تقمل من معنوياتو وتثبط  دافعيتو و  جممة من المعوقات والمشاكل التي قد تحد من فعاليتو، التعميمية
وتبرز ميمة مدير المدرسة في ىذا النوع من العقبات التي ، كثر مما كان يتوقع أن يقوم بوأنحو انجاز 

التي يعتمدىا لمتصدي لمثل ىذا النوع من   بالاستراتيجياتيواجييا عمى المستوى الذي يتعرض لو، 
 (02ص ،5009محمد عوض توفيق شبير، الضغوط .)

مر الذي الأ، الانفعالسيل ، الاستثارةتعدد مصادر ىذه الضغوط جعمت الإنسان قمقا سيل  ومع
نحو الإنجاز بشكل أكثر، حيث يشير  دافعيتوالتي قد تخفض من و  ينعكس سمبا عمى أدائو الوظيفي

مصدرا لمضغوط إذ يشعر الكثير من العاممين في يعد جل التربويون بأن العمل في الإدارة المدرسية 
المدرسة بالإرىاق  وحالات عدم التوازن النفسي والجسماني مما يؤثر عمييم وعمى مستوى الأداء الذين 

 . يقومون بو بشكل سمبي
 اختلافأثبتت بعض الدراسات التطبيقية أن المديرين، وخاصة في الدول النامية عمى كما 

لضغوط  المؤسسات الإدارية المختمفة أيا كان نوعيا، ونشاطيا، أو حجميا يتعرضون مستوياتيم في
ن البيئة الدراسات أن السمطة  الداخمية أو الخارجية ىي مصدر ىذه الضغوط، كما أثبتت ىذه عديدة، وا 

تتناسب مع المسؤوليات المنوطة بيم، والتي ينعكس أثرىا عمى دافعية العمل  لممنوحة لممديرين لاا
 (5002، )عباس عبد مهدي.لدييم بصفة عامة 

نما تعتمد عمى التجربة الشخصية لمفرد، فقد تكون  كما أن الضغوط بذاتيا لا تعد جيدة ولا سيئة، وا 
ومفيدة، أو قد تكون سببا لمشاعر القمق والانزعاج عندما  إيجابيةأحيانا دافعا لو لمعمل، عندما تكون 

وضارة انطلاقا من أن الشعور بالتوتر الناتج عن الضغوط عبارة عن استجابة حيوية  سمبيةتكون 
كيماوية لموقف فيو تيديد محتمل يتعرض لو الفرد باستمرار. وبالتالي يعتمد التعامل مع الضغوط عمى 

ىي أحد القوى الميمة في نظام بناء الشخصية وحفز  الدافعيةو، لاستجابة ليامقدرة الفرد عمى ا
بأنيا قوة تساعد عمى  :الدافعيةالسموك وتوجييو نحو وجية معينة أو تأجيمو أو حتى إيقافو. وتعرف 
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وتعرف أيضا بأنيا مجموعة قوى مكونة ، استمرار النمط السموكي إلى أن تتحقق أو تعاق الاستجابات
   .من العوامل الداخمية والخارجية التي تثير السموك وتوجيو من عدد

ويرجع الاىتمام بدراسة الدافعية للإنجاز نظراً لأىميتيا في المجال النفسي، حيث يعد الدافع 
للإنجاز عاملًا ميماً في توجيو سموك الفرد وتنشيطو، وفي إدراكو لممواقف فضلًا عن مساعدتو في فيم 

وسموك المحيطين بو. كما يعتبر الدافع للإنجاز مكوناً أساسياً في سعى الفرد تجاه  وتفسير سموك الفرد،
تحقيق ذاتو، وتوكيدىا، حيث يشعر الفرد بتحقيق ذاتو من خلال ما ينجزه، وفيما يحققو من أىداف، 

عبد المطيف خميفة، وفيما يسعى إليو من أسموب حياة أفضل، ومستويات أعظم لوجوده الإنساني )
0222 :61.) 
محور اىتمام المديرين في المنظمات المختمفة، الذين يسعون باستمرار  –ولا تزال  –الدافعية كانت ف

لتحقيق إنتاجية أعمى وتحسين في الأداء وتقميص معدل الدوران الوظيفي، ومعدل التغيب عن العمل، 
وبشتى الوسائل والطرق  –الإدارة وتقميص الأخطاء، والعمل عمى ترشيد الإنفاق وغيرىا. وىكذا، تحاول 

حث الأفراد عمى بذل أقصى جيد وعطاء لتحقيق أعمى مستويات الإنتاجية، فتارة تمجأ إلى  –الممكنة 
تمجأ إلى  تارةزيادة الرواتب ومنح المزايا والمنافع المختمفة، وتارة أخرى تمجأ إلى استخدام العقاب، و 

نجاز  مسائل أخرى ومع ذلك كمو لا تحقق الإدارة في جميع الظروف والأحوال ما تصبو إليو من أداء وا 
 .عال من قبل الأفراد ويعود السبب في ذلك إلى مدى تعقد نظام الدافعية لدى الإنسان

( إلى الاعتقاد بأن أصحاب المشروعات الكبرى D.McCllend)ماكميلاند  عما دفوىذا 
بن  )منصورو الأول ىو الرغبة في الإنجاز. والمخاطرين في العالم إنما يكون دافعيم الأساسي 

 (8: ص2007زاهي،
قع عميو مسؤولية كبيرة تجاه مدرستو ومجتمعو، فمن المتوقع أن يتعرض توبما أن مدير المدرسة 

، التلاميذ، وأولياء التلاميذ، و لأساتذةمثل: طبيعة التعامل مع ا مختمفةلضغوط عمل تنشأ من مصادر 
السائدة في المدرسة، وبيئة العمل، وعبء العمل الزائد، وصراع الدور، وطبيعة الفمسفة التربوية 

وغموض الدور إلى آخر المصادر التي يمكن أن تشكل عوامل ضغط عميو. وكل ىذه الضغوط 
المتوقعة ربما تؤثر بشكل ما عمى دافعيتو نحو العمل، والتي قد تؤدي إلى عدم قيام مدير المدرسة 

منو بالشكل الأمثل مما يسيم في التقميص من دوره في تحقيق أىداف بميامو وأدواره المتوقعة 
 في التعميم وخدمة المجتمع المحمي.  المدرسة
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بميام أكثر من المسؤولية الممنوحة لو عمى ، مدير التعميم المتوسط في الجزائر وقياسا بما كمف بو
المأمن، وغياب نائب  إطارفي  الابتدائياتمستوى المؤسسة التربوية، مثل الإشراف عمى مجموعة من 

أصبح فقد ، والتكنولوجي التقدم العمميو ، في التعميم الثانوي مطبقعمى مستواه الإداري مثمما ىو  مدير
ولكن إذا استطاع أن يواجو ىذه الضغوط بأساليب  عممو، فيطا ذات مصادر متعددة يواجو ضغو 

يجابية فيذا من شأنو أن يقمل من المشاعر  ويزيد في دافعيتو نحو العمل ، السمبية التي يمر بيافعالة وا 
، وعمى الرغم من الجيود العديدة التي قامت بيا وزارة التربية الوطنية في السنوات والإنجاز بشكل أدق

عمى ىناك العديد من القضايا والتحديات التي لا تزال قائمة  إنإلا  –الإصلاح التربوي  –الأخيرة 
الحد عن عدد التلاميذ داخل الفوج التربوي  ارتفاع، ة منيا عمى وجو الخصوصمستوى الإدارة المدرسي

من أداء مياميم  نالتربوييالمساعدين  تمكنوعدم ، وضعف تكوين أفراد المصالح الإدارية، المعقول
وتفوق المرأة من حيث ، وكثافة المناىج، نتيجة ضعف التكوين أو التيرب من المسؤولية بشكل واضح 

، والمحسوبية ةوالبيروقراطيالعدد في التوظيف مما أدى إلى ضعف التحكم في الميام المسندة إلييا، 
أفرزت لنا إدارة مدرسية ميميمة في نظاميا وتوتر مديرييا في غالب الأحيان كل ىذه العوامل وغيرىا 

لإدارة امى مستواه الفردي خاصة و ليا يوميا مما ينعكس سمبا ع ضبسبب ضغوط العمل التي يتعر 
 . عامةالمدرسية 

قائد تربوي  ، كضغوط العمل التي يتعرض ليا مدير المتوسطةمن  الحالي البحثتنبثق مشكمة و 
الداخمي والخارجي مع طاقم  وآلية الصراعالمسندة إليو مثل غموض الميام  ،من أكثر من مصدر
التلاميذ وعن المجتمع المحمي والقيادة التربوية العميا، وضغوط العمل الناتجة عن المؤسسة التربوية، 

ىذه الضغوط المتوقعة ستؤدي حتما إلى عدم قيام مدير المتوسطة بميامو كما ىي محددة في  كل
عاملا في إطار ، الإدارينجاز عمى المستوى مما يؤدي إلى تدىور دافعيتو للإ التشريع المدرسي.

 .ذلكالفشل كمما أمكن تجنب 
 التالية:بحثنا في الأسئمة  مشكمةوعمى ىذا الأساس تتحدد 

 ل والدافعية للإنجاز لدى أفراد عينة البحث ؟مبين ضغوط الع ارتباط ىل  توجد علاقة -1
 مواجية ضغوط العمل )موضع الدراسة (؟ لاستراتيجياتدرجة استخدام أفراد عينة البحث  ما –2

مواجية ضغوط العمل)موضع  لاستراتيجياتعينة البحث  استخدام أفرادىل توجد فروق في  -3
 الدراسة( تعزى لمتغير الجنس والخبرة ؟
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أفراد عينة البحث في أبعاد الدافعية للإنجاز تعزى لمتغيري )  استخدامىل توجد فروق في  -4
 ؟والخبرة الإدارية ( ، الجنس

 :فرضيات البخح.2
 سالبة بين ضغوط العمل والدافعية للإنجاز لدى أفراد عينة البحث. ارتباطيوتوجد علاقة  -3
مواجية الضغوط إلى أقل من متوسط  لاستراتيجياتتنخفض درجة استخدام أفراد عينة البحث  -5

 .استجابة المفحوص عمى استبيان المستخدم لأغراض البحث
تعزى  ،لدى أفراد عينة البحث في استراتيجيات المواجية ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق  لا -1

 .لمتغير الجنس
تعزى ، استراتيجيات المواجية لدى أفراد عينة البحثفي  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق لا  – 4

  .لمتغير الخبرة الإدارية
لإنجاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير لدافعية الفي  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق لا  -2

  .الجنس
لإنجاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير لدافعية الفي  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق لا   -2

 الإدارية.الخبرة 

 :البخح أ ِىية . 1

التربوية في الجزائر وىو  اضيعتناول موضوعا حيوياً وميماً من المو يفي كونو  البحث اتتضح أىمية ىذ
وتكمن  ،استراتيجيات مواجيتياو  لدى مديري التعميم المتوسط بالدافعية للإنجازضغوط العمل وعلاقتيا 

 من خلال :أىميتو 
  المساىمة في إثراء التراث العممي حول موضوع ضغوط العمل الذي صار موضوع الساعة منذ

 . باعتباره أنو يمس كل جوانب حياة الإنسان، القرن الماضي
 استراتيجيات مواجية  -الدافعية للإنجاز  -ضغوط العمل : سوضع أرضية صمبة لبناء مقايي

 ضغوط العمل في الإدارة المدرسية خاصة بالبيئة الجزائرية .
 الصناعية.و  المؤسسات التربوية رإمكانية استثمار نتائجو في مجالات مينية مختمفة كتسيي 
   التربوية وعمى المستوى  المؤسسات يريلدى مدوضع تصور مقترح لمتعامل مع ضغوط العمل

 لممدرسة.التنظيمي 
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   التي يمكن إتباعيا لمحد من الآثار السمبية ليذه الضغوط الاستراتيجياتالتعرف عمى أىم. 

 مدير المدرسة ومن ثم المدرسة من اتخاذ قرار خاطئ ناجم عن انفعالات المحظة والتأثير  حماية
 العصبية لممواقف الصعبة التي واجيتو .العاطفي الوجداني أو ناجم عن ردود الفعل 

 والجو الصحي المناسب في بيئة العمل المدرسي، بالشكل الذي يجعل المدير يعمل  الظروف توفير
 في جو يمكنو من اتخاذ القرارات وممارستو لسمطاتو وميامو الإدارية بشكل أفضل.

  عن طريق رفع قدراتيم عمى مواجية زيادة وتحسن الإنتاجية وتبسيط دوافع المديرين في المدرسة
 ضغوط العمل والمواقف الصعبة.

  تنمية ميارات التوافق السريع والتعامل الفعال مع الضغوط وبالتالي تنمية الميارات الإدارية التي
 تواجو مدير المدرسة، في ظل زيادة جو من الضغوط عميو.

 : بخحأِداف ال.4

 : يمي ييدف ىذا البحث إلى ما -      
. ل والدافعية للإنجاز معلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العالكشف عن مدى وجود

 لدى أفراد عينة البحث .
. مواجية ضغوط العمل )موضع  لاستراتيجياتالتعرف عمى درجة استخدام أفراد عينة البحث

 .الدراسة (
. مواجية ضغوط  لاستراتيجياتأفراد عينة البحث شف عن مدى وجود فروق في استخدام الك

 العمل)موضع الدراسة( تعزى لمتغير الجنس.
.مواجية ضغوط العمل لاستراتيجياتأفراد عينة البحث شف عن مدى وجود فروق في استخدام الك 

 )موضع الدراسة( تعزى لمتغير الخبرة.
. از ) موضع الكشف عن مدى وجود فروق في استخدام أفراد عينة البحث لأبعاد دافعية الإنج

 الدراسة(، تعزى لمتغير الجنس.
.  الكشف عن مدى وجود فروق في استخدام أفراد عينة البحث لأبعاد دافعية الإنجاز ) موضع

 الدراسة(، تعزى لمتغير الخبرة.
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 : الضبط الإجرائي لمفاِيي البخح.2
، التي استوجبت تناول ضبطيا إجرائيا ليتضح معناىا يتضمن البحث مجموعة من المفاىيم الأساسية

 وتتضح حدودىا، ضمن إطاره كما يمي: 
 :الاصطلاحي التعريف.3.2

نيا تمك الظروف المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة الناتجة عن المتطمبات التي تستمزم نوعا إ :الضغوط
وقد تنتج الضغوط كذلك من  ،ذلك من آثار جسمية ونفسية عنمن إعادة التوافق عند الفرد وما ينتج 

رض الضغوط عمى الفرد متطمبات قد تكون فسيولوجية أو فاع والإحباط والحرمان والقمق، وتر الص
إلا أن  ،ورغم أن الضغوط جزء من حياتنا ،أو تجمع بين ىذه المتغيرات الثلاثة ،اجتماعية أو نفسية

 .(69: ص،1002عثمان، فاروق )ا تختمف من شخص إلى آخر.رىمصاد
: حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل المتعمقة بالعمل مع خصائص العامل الشخصية، ضغوط العىن

 جرينبرالنفسي والبدني تدفعو إلى تصرف بدني أو عقمي غير معتاد.) الاتزانتسبب خملا في 
 (.257، ص 2004، جوبارون

استعداد الفرد لتحمل المسؤولية، والسعي نحو التفوق لتحقيق أىداف معينة،   :الدافعية للإنجاز
والمثابرة لمتغمب عمى العقبات والمشكلات التي قد تواجيو والشعور بأىمية الزمن، والتخطيط 

 .(52: ص 2012، في بشير معمرية، 2006)عبد المطيف محمد خميفة لممستقبل.
عمميات ومواقف منظمة قصد إحداث تفاعلات بين عناصر خطة عمل مكونة من  : الاشتراتيجية

عبد تمكن من تيسير تحقيق أىداف المشاريع التربوية بين فرد أو مجموعة أفراد )، الوضعية التربوية
 (.103ص، 5003، الكريم غريب وآخرون

فييا ويتحمل ، ويقف عمى رأس التنظيم فييا، يعرف بأنو الإداري الأول في المدرسة :ودير المدرشة
محمد عوض توفيق ). اء( والمجتمعسأمام السمطة التعميمية )الرؤ  ، بل الكاممة، لية الأولىو المسؤ 
 (.30، ص5009شبير،

تغير معرفي متواصل وجيود سموكية لإدارة الحاجات الداخمية والخارجية،   :اشتراتيجيات المواجّة
 .الضرروبشكل خاص تمك الحاجات التي يدرك الفرد أنيا مرىقة وشديدة 

ىي مرحمة من مراحل التعميم الإلزامي، إذ ينتقل إلييا المتعمم بعد حصولو عمى :  لتعميي المتوشطا
وتتوج بشيادة التعميم المتوسط، ويتكون من أربع سنوات، كما أنو يتألف من  الابتدائيشيادة التعميم 

 (.73، ص 2011، شارف خوجة مميكةثلاث أطوار أساسية. ) 
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 :البخح الإجرائي لمتغيراتالتعريف . 5.2

المستخدم لقياس ضغوط  الاستبيانا المستجيب عمى يىي الدرجة التي يحصل عمي :ضغوط العىن -
 درجة. 56بمتوسط قدره ، درجة 84و درجة 28بين  والتي تتراوح، العمل

المستخدم لقياس  الاستبيانىي الدرجة التي يحصل عمييا المستجيب عمى  الدافعية للإنجاز: -
 درجة. 42بمتوسط قدره ، درجة 63و درجة 21والتي تتراوح بين، الدافعية للإنجاز

المستخدم لقياس  الاستبيانىي الدرجة التي يحصل عمييا المستجيب عمى  المواجّة: اتاشتراتيجي –
 درجة . 46بمتوسط قدره ، درجة 69و درجة 23والتي تتراوح بين ، المواجية اتاستراتيجي

وكخلاصة لمضبط الإجرائي لمفاىيم البحث الأساسية، فإن ىذه الأخيرة تمت استنادا إلى أدوات جمع 
واستبيان ، استبيان ضغوط العمل، استبيان الدافعية للإنجاز تم بٍاؤِا:الأدوات الثلاثة التي 

 استراتيجيات مواجية ضغوط العمل . 

 : الدراشات الصابكة. 6

تي تتعمق بموضوع يتناول الباحث في ىذا العنصر بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية، ال   
عرف عمى الأساليب والإجراءات التي تلموقوف عمى أىم الموضوعات التي تتناوليا، وال الدراسة الحالية،

وبدأ  منيا، الاستفادةوتوضيح مدى  إلييا والتعقيب عمى ىذه الدراسات،ىا، والنتائج التي توصمت اتتبن
حيث رتب الباحث الدراسات السابقة حسب تاريخ  المحمية ثم العربية ثم الأجنبية، الباحث بالدراسات

 التقديم مبتدأً بالأقدم إلى الأحدث كما يمي :

 : الدراسات المحلية /1.6

شوواتية . وصيمة .  الصيهو  بالاضطرابات المٍّية الضغوط علاقة" بعٍواُ (2007) الحىيد عبد دراشة ظخاً -
 .الجسائر

 تدور دراسة ميدانية، وىي .المسيمة بولاية المتوسط التعميم أساتذة من عينة عمى الدراسة أجريت  "

 أساتذة لدى السيكوسوماتية والاضطرابات الميني الضغط بين العلاقة طبيعة :حول الدراسة إشكالية

، والجسمية النفسية والاضطرابات الميني الضغط بين العلاقة طبيعة تحديد إلى تيدف المتوسط، التعميم
 .الفردية لمخصائص العينة وفقا بين المدروسة العلاقة اختلاف مدى ومعرفة
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 (145) العينة أفراد عدد كان فقد الدراسة عينة أما الوصفي المنيج ىو الدراسة ىذه في المتبع والمنيج   
 ىي المستخدمة والأدوات لمدراسة، الأصمي المجتمع (من %33.11تعادل ) وىي عشوائيا مختارة فردا

 .السيكولوجية العوارض تحري واختبار الميني الضغط ومقياس المقابلات

 العلائقية والمصادر الضغوط بين علاقة وجود النتائج أثبتت فقد إلييا المتوصل لمنتائج بالنسبة أما

 مما الميني لمضغط العلائقية لممصادر تكرار وجود النتائج أظيرت كما السيكوسوماتية والاضطرابات

 بين الارتباط كان وبالتالي والمرتفع المتوسط بين أغمبيا في تراوحت لو شديدة مستويات إلى يؤدي

 موجبا. السيكوسوماتية والاضطرابات الميني الضغط
 الضغوط المٍّية وعلاقتّا بالدافعية للإنجاز لدى أعواُ الحىاية المدٌية  ُ:( بعٍوا5030دراشة عجىاُ وريي ) -

 حول ىذه الدراسة أجريت الدراسة عمى أعوان الحماية المدنية بالحدة الرئيسية ببسكرة تتمحور- 

 : التالي التساؤل طرح خلال من الإنجاز بدافعية علاقتيا و المينية الضغوط

 الحماية أعوان لدى الانجاز دافعية و المينية الضغوط بين الموجودة العلاقة طبيعة ىي ما

 :التالية الفرضيات الدراسة تبنت ؟ ببسكرة المركزية بالوحدة المدينة

 المدنية الحماية أعوان لدى الانجاز بدافعية ارتباطيو علاقة المينية لمضغوط :العامة الفرضية  -

 .بسكرة المركزية بالوحدة

 النجاح دافع زاد الميني الضغط قل كمما: الأولى الجزئية الفرضية  -

 الفشل تجنب دافع زاد الميني الضغط زاد كمما :الثانية الجزئية الفرضية  -

 وتكمن .المينية الضغوط مستوى في الخبرة وسنوات السن متغير يؤثر لا :العامة الصفرية الفرضية - 

 : في الدراسة ىذه أىمية

 دافعية لان وذلك، ببسكرة المركزية بالوحدة المدنية الحماية لأعوان الانجاز دافعية دراسة تحاول أنيا -1

 .فعالية بأكثر لميامو العامل أداء في رئيسيا عنصرا تعتبر الانجاز

 تؤدي التي الناجعة بالأسباب للأخذ المدنية الحماية مؤسسة في المسئولين مساعدة في المساىمة -2

 . الأداء من المتوقعة نتائج لضمان ذلك و موظفييا لدى الانجاز دافع تنمية و استثارة إلى

 أثارىا من لمتخفيف ذلك و المينية لمضغوط المسببة لمعوامل القطاع ىذا عمى المسئولين انتباه لفت -3

 عينة عمى الدراسة تطبيق حيث، التحميمي الوصفي المنيج إلى المجوء تم ولقد . العاممين عمى

  . ببسكرة الرئيسية بالوحدة المدنية الحماية أعوان من عون  (300ب ) تقدر حديثة عشوائية
 : التالية النتائج إلى الدراسة توصمت و
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 . النجاح دافع و المينية الضغوط بين سالبة ارتباطية علاقة وجود -  1

 . الفشل تجنب دافع و المينية الضغوط بين سالبة ارتباطية علاقة وجود -  2

 من الخبرة سنوات و العمر من بكل تتأثر لا المينية الضغوط أن النتائج أوضحت - 3

 .0.02 الدلالة مستوى
 : الابتدائية( وصادر ضغوط العىن عمى وعمىي المرحمة 0262دراشة نمتوً قاجة ) -

 الابتدائية، المرحمة معممو يعانييا التي العمل ضغوط مصادر عمى التعرف إلى الحالية الدراسة ىدفت

 بمدينة الابتدائية المرحمة معممي عمى العمل ضغوط مصادر أىم ما :الآتي التساؤل عمى بالإجابة وذلك

 ورقمة؟

 في الدراسة أداة وتمثمت الاستكشاف، عمى معتمدة الوصفي المنيج استخدام الدراسة ىذه تقتضي   

 خلال معممة 67 و معمما، 54 منيم عممم121  قواميا عينة عمى تطبيقيا وتم الباحثة، إعداد من استبانو

 حسب الابتدائية المرحمة معممي عمى العمل ضغوط مصادر رتبت لقد  2009/0202الدراسي: العام
 الدراسية بالمناىج تتعمق ضغوط التلاميذ، مستوى بضعف تتعمق ضغوط :الآتي النحو عمى أىميتيا

 بأولياء تتعمق ضغوط المينة، عبء ضغوط والأجر، المكانة ضغوط الطويمة، العمل ساعات ضغوط

 بعلاقة تتعمق ضغوط التعميمية، بالوسائل تتعمق ضغوط ،المادية العمل ببيئة تتعمق ضغوط الأمور،

 توضح النتائج ىذه إن .المدرسية بالإدارة تتعمق ضغوط الزملاء، مع التعامل ضغوط المفتش، مع المعمم

 والتوتر، القمق، من حالة في يعيشون تجعميم العمل في الضغوط من مجموعة يشيدون المعممين أن

 .الأقل عمى منيا التخفيف أو عمييا لمقضاء الضغوط ليذه حمول اقتراح أىمية إلى يشير مما والضيق

 :الدراشات العربية/2.6
 : 1988 دراشة وصطفى أحمد ترني -

الفرق بين الذكور والإناث في الدافع للإنجاز في موقف محايد وفي موقف منافسة، تكونت عينة 
سنة،  25 -19أنثى من طلاب وطالبات الجامعة، تراوحت أعمارىم بين  53ذكرا،  32البحث من 
لقياس الدافع إلى   A.Mehrabian)1979) طبق عمييم استبيان ميرا بيان  الكويتيينوكميم من 

البحث عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في الدافع إلى  نتائجاز، وتبين من الإنج
 الإنجاز، سواء في موقف محايد أو في موقف منافسة.
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ن محول الدافع إلى الإنجاز وبعض المتغيرات لدى عينة  :1991دراشة عبد الفتاح محىد دويدار -
أعمارىم  موظفا، بمغ متوسط 263فردا منيم  535من تكونت العينة ، الموظفين والموظفات بمصر

سنة، استعمل أدوات لقياس كل من  26.08موظفة، بمغ متوسط أعمارىن  272سنة، و  29.64
الدافع إلى الإنجاز، مصدر الضبط، تأكيد الذات، القيم الدينية، القمق، الاكتئاب، فبينت النتائج عدم 

 لدافع إلى الإنجاز.وجود فروق بين الموظفين والموظفات في ا
التي يستخدميا  الاستراتيجياتىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى  :1998 دراشة العارضة -

واجييم، وتحديد تمتكيف مع الضغوط النفسية التي لالمعممون في المرحمة الثانوية في محافظة نابمس 
الجنس والمؤىل العممي والخبرة تعزى لمتغيرات  الاستراتيجياتفيما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة في 
( معمماً ومعممة. وقد توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى أن 241ومكان العمل، تكونت عينة الدراسة من )

 الاستراتيجياتالتكيف مع الضغوط النفسية متوسطة، وأن أىم ىذه  لاستراتيجياتاستخدام المعممين 
كما بينت النتائج عدم وجود فروق في استخدام  المستخدمة ىي استراتيجيات الضبط الذاتي والدينية.

التكيف مع الضغوط تعزى إلى متغير الجنس، أو مكان العمل، أو الخبرة، أو  لاستراتيجياتالمعممين 
 المؤىل العممي. 

 مصادر الضغوط النفسية في عملعمى تعرّف ىدفت إلى ال :(2000دراشة حبعي وباخوً ) -
المدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية في محافظة المنيا بمصر. وتكونت المديرين والنظار ووكلاء 

عدادية وثانوية بمدينة المنيا 177عينة الدراسة من ) ( من مديري ونظار ووكلاء مدارس ابتدائية وا 
بمصر، و شممت الأدوات المستخدمة في الدراسة مقياس الضغط النفسي لعمل مدير وناظر ووكيل 

اس مواجية الضغوط، و مقياس التدعيم المدرسي لمدير وناظر ووكيل المدرسة. المدرسة، ومقي
بين الذكور  (0.05عند مستوى الدلالة ) وأظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

والإناث من المديرين والوكلاء والنظار في المصادر المتعمقة بضغط الميمة، وضغط النزاع، وضغط 
المالية، والاستراتيجيات المتعمقة بالرضا الخارجي، بينما كانت الفروق بينيما دالة إحصائياً في النواحي 

ولم تكن ىناك فروق دالة   المصادر المتعمقة بضغط الدور، والتدعيم النفسي، والرضا الداخمي.
سية لمعمل، إحصائياً تعزى إلى كل من مستويات الخبرة، والمستويات العمرية في أبعاد الضغوط النف

 واستراتيجيات مواجية ضغوط العمل والتدعيم المدرسي، وبعد الرضا عن العمل.
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 لدى الأناديمية المتغيرات وبعض الاختبار وقمل الدراشي الإنجاز دافعية :(2006) ورعي محىد بَ عميدراشة  -
 .جاوعة أً الكرى، المعمىين نمية طلاب

 المتغيرات بعض و في الاختبار وقمق الدراسي الإنجاز دافعية طبيعة معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 مقياس بتطبيق الباحث فقام الدراسية، الفرقة الدراسي، التخصص الدراسي، كالتحصيل الأكاديمية

 في المعممين كمية من طالبًا 124 من مكونة عينة عمى الاختبار قمق ومقياس ،الإنجاز دافعية

 -:التالية النتائج إلى الدراسة وقد توصمت جازان،

 .الاختبار وقمق الدراسي، الإنجاز دافعية بين إحصائيًا، دالة سالبة ارتباطيو علاقة وجود .3

 التحصيل مرتفعي الطلاب بين الدراسي الإنجاز دافعية مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود .5
 .الدراسي التحصيل مرتفعي الطلاب لصالح وذلك الدراسي، التحصيل منخفضي الطلاب و الدراسي،

 لمطلاب الدراسة فرقة بين الدراسي، الإنجاز دافعية مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود .1
 .المبتدئين الطلاب لصالح وذلك المتقدمين، لمطلاب الدراسة فرقة و المبتدئين،

 التخصص في الطلاب بين الدراسي، الإنجاز دافعية مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .4

 .الأدبي التخصص في الطلاب و العممي،

 التحصيل مرتفعي الطلاب بين الاختبار، قمق مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .2

 .الدراسي التحصيل منخفضي الطلاب و الدراسي،

 و العممي، التخصص في الطلاب بين الاختبار، قمق مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .2
 .الأدبي التخصص في الطلاب

 فرقة و المبتدئين، لمطلاب الدراسة فرقة بين الاختبار قمق مستوى في إحصائية دالة فروق توجد لا .7
 .المتقدمين لمطلاب الدراسة

وصتوى الضغوط الٍفصية وعلاقتْ بمصتوى الدافعية لمديري (: 0222نجاة جمين ٌصر الله البدور)دراشة  -
 الأواٌة العاوة لمىؤشصات التربوية المصيخية في الأردُ.ودارط 

ىدفت الدراسة تعرف مستوى الضغوط النفسية وعلاقتو بمستوى الدافعية لمديري مدارس الأمانة 
( مديرا من مدارس 86العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في الأردن. وقد تكون مجتمع الدراسة من )

بوية المسيحية في الأردن. واستخدمت لجمع البيانات أداتان: الأولى الأمانة العامة لممؤسسات التر 
 لقياس الضغوط النفسية والثانية لقياس الدافعية لممديرين. 

وأظيرت نتائج الدراسة وجود مستتوى متوستط متن الضتغوط النفستية وفقتاً لإجابتات المتديرين أنفستيم. 
مديرين. وكان ىناك ارتباط ستمبي دال إحصتائيا كما تبين وجود مستوى مرتفع من الدافعية لدى ىؤلاء ال

 بين مستوى الضغوط النفسية لممديرين ومستوى الدافعية. 
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في  (≤ 0.001كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
مستوى الضغوط النفسية لدى مديري المدارس تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة، والمؤىل العممي، 

في  (≤ 0.001والإقميم. فضلًا عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 مستوى الدافعية تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة، و المؤىل العممي، والإقميم.

ضغوط العىن لدى وديري المدارط الحهووية بمخافعات غسة وشبن التغمب  :(2009عوض توفيل ظبير) دراشة محىد -
 فمصطين. غسة الإشلاوية عميّا. الجاوعة

تواجو مديري المدارس الحكومية بمحافظة  العمل التيالتعرف عمى درجة ضغوط  إلىىدفت الدراسة  -
لدرجة ضغوط ، التقديرات عينة الدراسة من المدراءمن وجية نظرىم ومعرفة الاختلافات في درجة ، غزة

المؤىل العممي، المرحمة التعميمية ،عدد ، ) الجنس: تبعا لمتغيرات الدراسة وىي، العمل التي تواجييم
وتحديد أىم السبل لمتغمب عمى ضغوط العمل لدى مديري  )فترة الدوام المدرسي، سنوات الخدمة

وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، وجية نظرىم المدارس الحكومية بمحافظات غزة من
حيث ، وتكونت عينة الدراسة من جميع أفراد مجتمع الدراسة، لمناسبتو لمثل ىذا النوع من الدراسات

( مديرا ومديرة من المديريات التعميمية الستة 374أجرى الباحث مسح شامل لممجتمع وبمغ عددىم )
واشتممت عمى ، إعدادهمن  استبانةأداة البحث الرئيسية وىي عبارة عن  الغرضليذا  واستخدم الباحث

وتحميل النتائج من  الإحصائيةوقد تمت المعالجات ، ( فقرة71خمس مجالات وكان مجموع فقراتيا )
وتحميل ، t-testالمئوية واختباروالنسب ، والمتوسط الحسابي، خلال استخدام تحميل الباحث لمتكرارات

برنامج الحزم  باستخداموجاء ذلك  ،Scheffeواختبار شفيو البعدي ، on way a nova)الأحاديالتباين 
 . ((SPSSالاجتماعيةالإحصائية لمعموم 

 : النتائج التالية إلىوتوصمت الدراسة  
متوسط من ضغط العمل حيث بمغت  غزة لمستوىيتعرض مديرو المدارس الحكومية بمحافظات  - 1

 (.51.83نسبتو )
والرابع، ، والثالث، تعزى لمتغير الجنس في المجال ) الثاني إحصائية دلالةلا توجد فروق ذات  - 2

 الكمية.والخامس( والدرجة 
والفروق كانت لصالح ، تعزى لمتغير الجنس في المجال الأول إحصائيةدلالة  ذاتتوجد فروق  - 3

 الإناث.
، الثاني، الثالث، الأول تعزى لممؤىل العممي في المجال ) صائيةإحدلالة  ذاتلا توجد فروق  - 4

 . الكمية الخامس( والدرجة
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 الماجستيرلصالح فئة ، تعزى لممؤىل العممي في البعد الرابع إحصائيةدلالة  ذاتتوجد فروق  - 5
 فأعمى.

 تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة في البعد) الثالث والرابع(. إحصائيةدلالة  ذاتلا توجد فروق  - 6
الثاني، الخامس( ، الأولتعزى لمتغير سنوات الخدمة في البعد ) إحصائيةدلالة  ذاتتوجد فروق  - 7

 خدمة. الأقلوقد كانت الفروق لصالح ، والدرجة الكمية

 المدارط وديري لدى الوظيفي الأداء في العىن ضغوط أثر  (2010)خميفات صالح الفتاح عبددراشة      -

 الأردُ جٍوب إقميي في الحهووية الأشاشية

 المدارس مديري لدى الوظيفي الأداء في العمل ضغوط أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت    

 ، حولت الدراسة الإجابة عمى الأسئمة التالية:الأردن جنوب إقميم في الحكومية
 نظرىم؟ وجية من الأردن جنوب إقميم في المدارس مديري لدى العمل ضغوط مستوى ما -1  

 معممييم؟ نظر وجية من الأردن جنوب إقميم في المدارس لمديري الوظيفي الأداء مستوى ما  2-

 المدارس مديري لدى الوظيفي الأداء في العمل ضغوط لمصادر إحصائية دلالة ذو أثر ىناك ىل  3-

 الأردن؟ جنوب إقميم في الحكومية

 والمؤىل ،الجنس (لمتغير تعزى العمل ضغوط لمصادر إحصائية دلالة ذات فروق وجود توجد ىل  4-

 ؟)الاجتماعية والحالة والعمر،، والخبرة العممي،

 والخبرة، العممي، والمؤىل الجنس، ( إلى تعزى الوظيفي للأداء إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل  5-

 . ؟ )الاجتماعية والحالة والعمر،

 معمم ومعممة. (982)  ومديرة مديراً  (331 ) البالغة الدراسة عينة عمى توزيعيا تم استبانتين تطوير تم
 :التالية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد

 لمستوى إحصائية دلالة ذات فروق وىناك متوسطا كان المدراء لدى الأداء في الضغوط مستوى أن

 .الاجتماعية والحالة والعمر والخبرة التعميمي والمستوى الجنس لمتغير تعزى العمل ضغوط

 بشكل العمل إدارة عمى المدراء يساعد بما الميني النمو فرص بتوفير الدراسة توصي ذلك ضوء وفي

 .لدييم الضغوط مستوى من يحد مما فعال

 محافعة في المدارط الحهووية وعمىي لدى المٍّية الضغوط وع التهيفية ( الاشتراتيجيات2010برنات ) زياد  -
 بفمصطين، طولهرً

 يستخدميا التي والجسمية والاجتماعية النفسية الاستراتيجيات أىم إلى التعرف الدراسة ىذه ىدفت   
 العممي، والمؤىل المدرسة، ونوع الجنس، : متغيرات ضوء في المينية الضغوط مع لمتكيف المعمم
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 معممًا ( 200 ) من مكونة عينة عمى تصميمو من استبيان الباحث طبق الغرض ليذا . والتخصص
 التربية لمديرية التابعة الحكومية المدارس في يدرسون معممة( 100 و معممًا 100 ومعممة )منيم

 التكيفية الاستراتيجيات يستخدمون المعممين أن النتائج أظيرت وقد . طولكرم محافظة في والتعميم
 فروق وجود النتائج أظيرت كما المينية، الضغوط لمواجية الترتيب عمى والجسمية والنفسية الاجتماعية

 لصالح وذلك الجنس لمتغير تبعًا الاستراتيجيات ليذه المعممين استخدام مستوى في إحصائيًا دالة
 وأظيرت . الجسمية الاستراتيجية في الذكور ولصالح والاجتماعية النفسية في الاستراتيجيات الإناث
 تبعًا والجسمية النفسية التكيفية ين المعمم استراتيجيات في إحصائيًا دالة فروق وجود أيضًا النتائج
 استخدام في فروق وجود عدم أظيرت بينما الثانوية، المرحمة معممي لصالح وذلك المدرسة نوع لمتغير

 فروق وجود عدم الراىنة النتائج أشارت كما . المتغير ليذا تبعًا الاجتماعية المعممين للاستراتيجيات
 لمواجية والجسمية والاجتماعية النفسية التكيفية للاستراتيجيات المعممين استخدام في إحصائيًا دالة

 .والتخصص العممي المؤىل لمتغيري تبعًا المينية الضغوط
وَ وجّة ٌعر ، في نمية المعمىين بحائن (: أشاليب التهيف وع ضغوط العىن2010دراشة محىود خالد جرادات ) -

 . أعضاء ِيئة التدريض والإداريين فيّا
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الأساليب التي يمكن استخداميا لمتكيف مع ضغوط العمل من وجية  -

ومعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ، نظر أعضاء ىيئة التدريس والإداريين العاممين بكمية المعممين بحائل
وبين أفراد عينة ، بين استجابات أعضاء ىيئة التدريس تبعا لمرتبة الأكاديمية إحصائيةذات دلالة 

، ( عضو ىيئة تدريس66تدريسي(، تكونت عينة البحث من )، إداريالبحث ككل تبعا لطبيعة العمل )
( فقرة 13تطبيق أداة البحث عمييم والمكونة )حيث تم ، من العممين بكمية حائل لممعممين إداري( 92و)

 موزعة عمى ستة أساليب لمتكيف مع ضغوط العمل .

: التي يمكن استخداميا لمتكيف مع ضغوط العمل ىي الاستراتيجياتوأشارت النتائج إلى أن أىم 
ت بين استجابا إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  وحل مشكلات العمل ،وأنو لا، أسموب البعد الديني

وكان من توصيات البحث استخدام أسموب البعد  أعضاء ىيئة التدريس تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية،
 .وحل مشكلات العمل لمتكيف مع ضغوط العمل، الديني
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 المدارط وديري لدى الٍفصي بالاحترام وعلاقتّا العىن في الجدية :(5033وين صالح جرار)أدراشة شٍابن  -

 . فمصطين  الغربية الضفة شماه محافعات في الجاٌوية الحهووية
 المدارس مديري لدى النفسي بالاحتراق وعلاقتيا العمل في الجدية درجة معرفة إلى الدراسة ىدفت

 والتعرف أنفسيم، المدارس مديري نظر وجية من الغربية الضفة شمال محافظات في الثانوية الحكومية

 في الثانوية الحكومية المدارس مديري لدى النفسي الاحتراق و الجدية عدم إلى المؤدية الأسباب إلى

 .الإداري عمميم

 الإدارية، والخبرة العممي، والمؤىل، الجنس) متغيرات من كل تأثير معرفة إلى الدراسة ىدفت كما

 عمى (البكالوريوس يفالتخصص  إلى بالإضافة الطلاب، وعدد المدرسة، وموقع الشيري، والراتب

 .الغربية الضفة شمال حافظاتم في الثانوية الحكومية المدارس مديري لدى النفسي الاحتراق مستوى

 عددىم شمال والبالغ محافظات في الثانوية الحكومية المدارس مديري جميع من الدراسة مجتمع تكون

 من ومديرة مديرا2010/2011  الدراسي العام خلال الغربية الضفة  (338) الدراسة مجتمع أفراد

 يعادل ما أي(  ومديرة مديرا (121قواميا عينة عمى الدراسة أجريت وقد .الغربية الضفة شمال محافظات

 :الأول :ىما مقياسين بتعديل الباحثة قامت وقد .الدراسة مجتمع من تقريبًا (35.79 %) نسبتو

 .النفسي الاحتراق لقياس  )ماسلاش( مقياس :والثاني العمل، في الجدية لقياس) كوباسا و مادي(مقياس

 في والخبرة الاختصاص ذوي من محكمًا (13) عمى بعرضيا الباحثة قامت الأداة صدق من ولمتحقق

 قامت المقياسين ثبات من ولمتحقق .لحم وبيت نابمس بفرعييا المفتوحة القدس وجامعة النجاح جامعة

  إلى العمل في الجدية لاستبانو الكمي الثبات معامل وصل حيث ألفا، كرونباخ معادلة بتطبيق الباحثة

 مناسبة ىذه الثبات معاملات وتعتبر  ( 0.90) النفسي للاحتراق ماسلاش مقياس وعمى(  ( 0.82

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد .الدراسة لأغراض

 الضفة شمال محافظات في الحكومية الثانوية المدارس مديري لدى العمل في الجدية درجة أن 1 -

 .العمل في الجدية في جدًا عالية درجة عمى يدل وىذا ،(4.25)  بمتوسط كانت الغربية

 الضفة شمال محافظات في الحكومية الثانوية المدارس مديري لدى النفسي الاحتراق درجة أن  2 -

 الشعور نقص بُعد عمى متدنية وبدرجة ،الانفعالي الإجياد بعد عمى معتدلة بدرجة كانت الغربية

 .الآخرين نحو الشعور تبمد بُعد عمى معتدلة وبدرجة بالإنجاز،

 )التحدي العمل في الجدية مفيوم مستويات بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد  3- 

الثلاثة(  بأبعاده النفسي الاحتراق مفيوم ومستويات) والتحكم السيطرة والمشاركة، الالتزام والتغيير،
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 في الثانوية الحكومية المدارس مديري لدى) بالإنجاز الشعور نقص الشعور، تبمد ،الانفعالي الإجياد

 .الغربية الضفة شمال محافظات

 في الثانوية الحكومية المدارس مديري لدى الشيري الراتب في إحصائيًا دالة فروًقا ىنالك أن  4 -

 العمل في الجدية درجة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو إلا .الغربية الضفة شمال محافظات

 .الأخرى لممتغيرات تعزى الدراسة مجتمع لدى

 الفمسطينية العالي والتعميم التربية بوزارة القرار متخذي الباحثة أوصت ونتائجيا الدراسة أىداف ضوء وفي

 إداري جياز بتوفير وذلك الحكومية، الثانوية المدارس مديري عاتق عمى الممقى الوظيفي العبء بتخفيف

 بالموضوعية، تتسم والرواتب للأجور ىيكمية ووضع .ميمتو وتسييل أعمالو في المدير يساعد كامل

يجاد   .    المدارس لمديري الاقتصادي الوضع تحسين أو لرفع ومعنوية مادية مكافآت نظام وا 
بط، ووصتوى ضبموضع ال ( بعٍواُ، علاقة الدافعية للإنجاز0260شالم وآخروُ) الحصَ محىد الله ِبة دراشة -

لدى طلاب وؤشصات التعميي العالي بالصوداُ .المجمة العربية لتطوير التفوم، العدد ، الطىوح والتخصين الدراشي

(20.) 

ومستوى  الضبط وموضع الإنجاز دافعية بين الارتباطية العلاقة معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت       
 وطالبة، طالب 235 العينة حجم بمغ .بالسودان الجامعيين الطمبة لدى الدراسي والتحصيل الطموح

 العينة بطريقة اختيارىم تم الثالثة، الدراسية بالسنة (57 %) أنثي 134 و  (43 %) ذكرًا 101 منيم

 تم العينة أفراد من المعمومات ولجمع السودانية العالي التعميم مؤسسات من الطبقية العشوائية

 الضبط، )ج( لموضع جيمس الإنجاز، )ب(مقياس لدافعية نيجارد و جيسم مقياس )أ( استخدام
 لكل النيائية والامتحانات السنة أعمال درجات عن فضلا لطموح، لمستوى الفتاح عبد كاميميا مقياس

  .دراسي  عام
 وموضع الإنجاز دافعية بين إحصائيًا دالة عكسية ارتباطيو علاقة )أ( توجد بأنو الدراسة أظيرت

  )ج( الطموح ومستوى الإنجاز دافعية بين إحصائيًا دالة طرديةارتباطيو  علاقة توجد الضبط)ب( 
 دال تفاعل يوجد الدراسي،)د(  والتحصيل الإنجاز دافعية بين إحصائيًا دالة ارتباطيو علاقة توجد لا

 وأخيرًا .الدراسي التحصيل عمى الضبط موضع ومستويات للإنجاز الدافعية مستويات بين إحصائيًا

  النفس. عمم في قبل الباحثين من لمبحث تحتاج والتي الإنجاز بدافعية تتعمق فرضيات عدة اقترحت
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ضغوط العىن وعلاقتّا بالصموك الإبداعي لدى وديري المدارط الجاٌوية  :(2012دراشة شميىاُ شالم الحجايا ) -
 الحهووية الإقميىية في جٍوب الأردُ.

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ضغوط العمل وعلاقتيا بالسموك الإبداعي لدى مديري المدارس الثانوية  
تكون مجتمع الدراسة من جميع  نظرىم. وقدالحكومية الإقميمية في إقميم جنوب الأردن من وجية 

 : ةالآتي( بين مدير ومديرة وقد توصمت الدراسة إلى النتائج 502المديرين والبالغ عددىم )
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية تعزى  -

 (.سنوات فأقل  02لمتغير الخبرة الإدارية ولصالح ذوي الخبرة الإدارية )
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السموك الإبداعي تعزى لتفاعل الجنس مع الخبرة الإدارية  -

 فأكثر.( سنوات 30ذوي الخبرة الإدارية ) ولصالح الذكور
 توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والسموك الإبداعي  -

ضرورة اىتمام وزارة التربية والتعميم بالمصادر التي ليا دور : وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات منيا
ذات  باعتبارىا، ي التخمص منيارئيس في خمق ضغوط العمل لدى المديرين ومحاولة مساعدتيم ف

 الإبداعي.تأثير سمبي في السموك 

 :الأجٍبية الدراشات / 6.1

.(Sigler & Wilson ,1988)   : َدراشة شيكمر و ويمص -        
 المقارنة إلي وهدفت "الشرطة ورجال المدرسين بين مقارنة دراسة :العمل ضغوط " بعنوان وىي     

 من وانطمقت الشرطة رجال ليا يتعرض التي وتمك المدرسون ليا يتعرض التي العمل ضغوط بين
 في غيرىم من أكثر العمل ضغوط من عالية مستويات يعايشون الشرطة رجال بأن القائل الافتراض

 استبانة استخدام تم وقدم معمماً  21 و الشرطة في ضابطاً  25 عمي الدراسة وطبقت .الأخرى المين
 العمل في المدركة الضغوط أن لمنتائج الدراسة خمصت وقد عشوائية بطريقة واختيارىم لمضغوط
 الوظيفة خارج الضغوط أما العمل عن الرضا بعدم و العمل بضغوط ارتبطت الشرطة لضباط بالنسبة
 ترتبط لا الوظيفة خارج الواقعة الضغوط أن أدركوا المعممين إن. فقط العمل عن الرضا بعدم ارتبطت

 العمل ضغوط من أعمي العمل ضغوط من مستويات يعايشون الشرطة ضباط أنو  المقارنة بالضغوط
  .المعممين لدي
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 : (,1993Goeller)  جويمر دراشة -
 المدارس مديري لدى مواجيتيا المينية وكيفية الضغوط مصادر معرفة إلى ىدفت بدراسة جويمرقام    
 علاقة وجود إلى الدراسة نتائج مديراً(. أشارت  ( 365بمغت عينة عمى الأمريكية، ندياناأ ولاية في
 لمتغيرات تبعاً  المينية العمل ضغوط لمصادر المدارس مديري  إدراك لمدى إحصائية دلالة ذات

 نظر وجية من المينية العمل ضغوط لمصادر إحصائية دلالة ذات فروق جود وكذلك، والعمر الجنس
 كما .المتوسطة الثانوية المدارس مديري ولصالح المدرسة، مستوى لاختلاف تبعاً  المدارس مديري

 الاجتماعي الدعم ىي ميارة الشائعة الضغوط لمواجية الوسائل أىم من أن إلى الدراسة نتائج توصمت
 – 606: ص ص 2010عبد الفتاح صالح خميفات، شرين محمد لمطارنة، )  .المعرفية والميارة
610). 

. (Smith, 1997) : دراشة سميح - 
       " The influence of manager behavior on Nurses job satisfaction, 

productivity, and commitment "             
 التنظيمي، والولاء والإنتاجية الوظيفي الرضا عمى المدير سموك أثر بحث إلي الدراسة هدفت     
 تزيد التي العوامل من عدداً  ىنالك أن إلى الدراسة خمصت الممرضات، من 417  عدد مقابمة وبعد
نشاء ومساعدتيم، العاممين ودعم القيادة، ميارات منيا الولاء  أسباب من وأيضاً  اتصال، قنوات وا 

 الولاء من يزيد العمل وضوح وأن عموماً، المشكلات حل ودعم الاتصال مشكلات الولاء ضعف
 العمل بظروف تتعمق التي ىي الولاء وضعف الرضا لعدم المسببة من العوامل وأن للأفراد، التنظيمي

 الممرضات رأي لمعرفة مسح بإجراء الدراسة وأوصت المادية والجوانب الحوافز ونظام الراتب حيث من
 الأساليب كأحد الوظيفي الرضا بدراسة الاىتمام زيادة عمى العمل التنظيمي، والولاء الوظيفي بالرضا
 .التنظيمية الإدارة مع العاممين وتعاون ولاء تحقق التي

 (.Collins&Jones,2000:) دراشة نوليٍض و جوٌض -    
"Stress the perceptions of social work lectures in Britain"      

 العمل محاضري بين والإجياد بالضغط والشعور الوظيفي الرضا فحص إلي الدراسة هذه هدفت  
 عينة تكونت حيث ستبانة،الإ استخدام تم الغرض ىذا ولتحقيق المتحدة، المممكة في الاجتماعي

 أن إلي الدارسة توصمت وقد بريطانيا، في الاجتماعي العمل في يعممون محاضراً   522 الدراسة
 الضغوط من ومجموعة الوظيفي الرضا من عالية بمستويات يتمتعون الاجتماعي العمل محاضري
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 العمل محاضري من   25 % أن وبينت عام، بشكل البريطاني المجتمع في الموجودة لتمك مشابية
 بشكل والإجياد الضغوط إلى ينظر لا بأن الدراسة وأوصت والقمق، الكآبة من يعانون الاجتماعي

 .والعمل والبيت المؤسسية والمستويات القسم تفاعلات عن ناتج ولكن فردية، مشاكل أنيا عمى أساسي
 (.(Peterson,2004:بيتر شوُدراشة   -

"  Howa School Superintendents And Secondary School Principals Perceived 
stress In The Work Place " 

 المدارط الجاٌوية في أيوا بالولايات المتخدة الأوريهية ". يعميي ووديرتال وديري" ضغوط العىن نىا يراِا  

أيوا مديري التعميم ومديرو المدارس في ولاية  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ضغوط العمل لدى
وقد توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج مفادىا أن مستوى ضغوط العمل . بالولايات المتحدة الأمريكية

أن العوامل التي أحدثت ، لدى مدراء المدارس أكبر بدرجة كبيرة من مستوى الضغوط لدى مدراء التعميم
تمثمت في ضعف الموارد التي تؤدي إلى عدم القدرة عمى  تحقيق  ضغوط العمل لدى مدراء التعميم

وكان ىناك . بينما كان أكثر عوامل الضغوط لدى مدراء المدارس ىو كمية العمل. الأىداف المنشودة
ن المجموعتين تتفق عمى العوامل المسببة ، اتفاق كبير بين المجموعتين عمى عوامل الضغوط وا 

ن كمييما اتفقا ، لمضغوط عمى أن دعم العائمة والأصدقاء يمثل أحد الأساليب الشييرة المستخدمة وا 
 كبير.لتخفيف الضغوط بشكل 

 .( Seath, 2004) :دراشة شيح -    
وتيدف ىذه الدراسة إلى خمق وسائل تربوية فعالة لتقييم الطبيعة المعقدة لدافعية الإنجاز الأكاديمية   

التي يستخدميا الطلاب في  الاستراتيجياتفضلا عن شرح ، وقدرتيم عمى إدارة الذات، لدى الطلاب
الدراسة تبحث ما إذا كانت ىناك ، ( داخل قسم عمم النفس العالمDSIالتعمم في برنامج التعميم الفردي )

وفاعمية الذات ، فروق بين الطلاب الناجحين والغير الناجحين في معتقداتيم الخاصة بعمميات التعمم
 الاستراتيجياتالذات، وبيئة المذاكرة، والقدرة عمى تنظيم الجيد كما يقيسو مقياس والقدرة عمى إدارة 

 (Pintrich,et al.,1991ه بينترش وآخرون )د(  والذي أعMSLQالدافعية لمتعمم )
طالبة من الصف الأول الجامعي في و  ( طالبا75من ) الدراسةفقد تكونت عينة ، أما من حيث العينة  

أما من حيث النتائج فقد حددت الدراسة العوامل الأساسية الخاصة بالقدرة عمى جامعة ميدوستيرن، 
ناجحين من بين طلاب  تنظيم الذات والعوامل الدافعية التي تميز الطلاب الناجحين عن الطلاب الغير

المعتقدات لخاصة بالتعمم و  تنظيم الذات استراتيجياتكما أظيرت النتائج أن ، الصف الأول الجامعي
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بينما كان ىناك فروق في فاعمية الذات وفي كمية الوقت المستخدم ، ت متساوية بين المجموعتينكان
 . للاستذكار

: كما أكدت الدراسة أن ىناك خمسة عوامل أساسية تعمل عمى زيادة الدافعية لمنجاح الأكاديمي وىي   
 .الاستذكاروبيئة  –ي الوقت التحكم ف -تنظيم الذات  -فاعمية الذات   -المعتقدات الخاصة بالتعميم 

.( StudyGlazer&Gyurak , 2007) دراشة  قلازر  و جيراك - 
" Sources of occupational stress among nurses in five countries"           

 مختمفة بمدان خمس من ممرضات لخمس بالنسبة العمل ضغط مفيوم دراسة إلى الدراسة ىدفت    
 إيطاليا، إسرائيل، ىنغاريا، من الممرضات عينة وكانت .العمل ضغط في تجاربين تحديد أجل من

 التي الأسباب أكثر ىو ما : التالي السؤال عمى بالإجابة منين واحدة كل قامت وقد .وأمريكا بريطانيا،
 لضغوط وخارجية داخمية مصادر وجود إلى النتائج وأشارت عممك؟ في القمق أو الضغط لك تسبب
 ونوع معينة، ميام وىي: أداء، الممرضات بين مشتركة ضغط مصادر ىناك كانت ولقد .العمل

 طاقم لدى الميارات قمة أن أوضحت البريطانية الممرضة أن إلى بالإضافة .ثابتة كمصادر المرضى
 :ىما العمل لضغط مصدرين إلى أشرن الينغاريات والممرضات العمل، ضغط أسباب أحد العمل
 .الموارد وغياب المتدني، الراتب

 (.,2007Vasques,N.A.,Buehler,R):بّمر و دراشة فاشهوز -
وتيدف الدراسة إلى بحث الدور الذي تمعبو القدرة عمى تخيل النجاح في المستقبل في إثارة الدافعية   

ميمة  حيث يفترض الباحث أن الأفراد يكونون أكثر دافعية عندما تستثار دافعيتيم لمنجاح في، للإنجاز
مستقبمية عندما يتخيمون عممية الإتمام الناجح ليذه الميمة من وجية نظر شخص آخر خارجي وليس 

 مما يزيد من معنى وقيمة ىذا النجاح .، من وجية نظرىم ىم
 16، من الإناث 31( طالبا من طلاب الصف الأول الجامعي ) 47وقد بمغ عدد أفراد عينة البحث )

وقد خمصت الدراسة إلى أن نجاح الأفراد في تخيل النجاح . عمم النفس من الذكور ( من طلاب قسم
المستقبمي ودوره في إثارة الدافعية لموصول إلى ىذا النجاح يتوقف عمى المنظور الذي يتخذه كل فرد، 

قدر  اثداستحسببا في  ذلككان ، ما تخيل الفرد ىذا النجاح من منظور ثالث خارجي وغير ذاتي فإذا
التأثير الرئيسي ليا  انعكسالدافعية لم تتسبب في زيادة أىداف الأداء بل  اإلا أن ىذ، أكبر من الدافعية

نجاز أعمالو .، عمى المعنى الشخصي لدى الفرد  وعمى قيمو التي يعزو إلييا نجاحاتو وا 
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 بعنوان:  Combs,& Jackson(2009)دراشة -

Burnout Among Elementary School Principals : - 

 الولايات المتخدة الأوريهية  –الابتدائية المدارطالوظيفي بين ودراء  الاحترام

بين مدراء المدارس الابتدائية في ولاية سام  ىدفت ىذه الدراسة لمكشف عن مستويات الاحتراق الوظيفي
( مديراً واستخدم الباحثان 228ىوستن الأمريكية بالولايات المتحدة وكانت عينة الدراسة عبارة عن )
تقيس مستوى الاحتراق  استبانةالمنيج الوصفي التحميمي في دراستيما وكانت أداة الدراسة عبارة عن 

أرسمت لممدراء عبر البريد الإلكتروني، ومن أىم نتائج الدراسة أن الوظيفي باستخدام مقياس ماسلاش 
العالي، وأن الروح المعنوية والرضا عن العمل من المبحوثين يعانون من الاحتراق النفسي  %9حوالي 

ينخفضان لدى المديرين الذين يعانون من مستوى احتراق عال، وتبين من الدراسة أنو لا توجد فروق 
ئية تبعا لمتغيرات العمر والجنس وسنوات الخبرة، وأشارت النتائج إلى أن أكبر ذات دلالة إحصا

نتجت عن تحصيل الطلاب، وتنوع المسؤوليات وتحفيز المعممين ومن أىم مصادر ضغوط العمل 
جراء دراسات نوعية في ىذا المجال. منحنتائج الدراسة ىي أن يتم   ىذا الموضوع أىمية كبيرة، وا 

 بعٍواُ: Ryans  (2009)دراشة -
A Quantitative Analysis of the lmpact of Puplic School Principals 
Perceptions and Attitudes as They Relate to Job Satisfaction 

 الولايات المتخدة . -تحمين نىي لتأثير تصورات واتجاِات وديري المدارط العاوة لمصتوى الرضا الوظيفي

ىدفت ىده الدراسة لمكشف عن اتجاىات مديري المدارس العامة وتصوراتيم لمرضا الوظيفي من وجية 
نظرىم، والتعرف ما إذا كان طموح المدير، والتنمية المينية، والحكم الذاتي، وتحقيق أىداف الأداء 

الدراسة المدرسي ىي مؤشرات تنبؤ بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية. وكانت عينة 
واستخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي وكانت أداة  الحكومية( مديراً من مدراء المدارس 350)

الكترونية صممت ليذا الغرض ومن نتائج الدراسة أن ىناك مستويات متوسطة من  استبانةالدراسة 
بة بين طموح لدى مديري المدارس العامة كما اتضح من النتائج أن ىناك علاقة موجالرضا الوظيفي 

الميني والرضا مديري المدارس و الرضا الوظيفي وىناك علاقة بين الأنشطة الرئيسية لمتطوير 
الوظيفي وىناك علاقة بين تحقيق مستويات أداء المدرسة والرضا الوظيفي وعلاقة بين الحكم الذاتي 

جع الإدارة التعميمية والرضا الوظيفي بين مديري المدارس العامة، ومن أىم توصيات الدراسة أن تش
 استقلالية القرار لدى مديري المدارس وان تتابع عن كثب التنمية المينية لدييم .
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 بعٍواُ: Boyland (2011)دراشة  -
      Job Stress and Coping  Strategies of  Elementary Principals 

 الولايات المتخدة الأوريهية . –الابتدائية عٍد ودراء ودارط  اضغوط العىن واشتراتيجيات التصدي له

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى درجة ضغوط العمل لدى مدراء المدارس الابتدائية في ولاية انديانا 
التي يستخدميا المدراء في  الاستراتيجيات، كما ىدفت إلى الكشف عن بالولايات المتحدة الأمريكية

ف عمى الفروق في متوسطات تقديرات عينة التصدي ومواجية ضغوط العمل. كما ىدفت إلى التعر 
( 140الدراسة لمتغيرات العمر والجنس وسنوات الخبرة كمدير مدرسة، وكانت عينة الدراسة عبارة عن )

صممت ليذا  استبانةمديراً واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي وكانت أداة الدراسة عبارة عن 
لدى مدراء  ةجياد متوسطإالدراسة أن ىناك مستويات  اإلييالتي توصمت  النتائجالغرض ومن أىم 

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة  المدارس في ولاية انديانا، كما أنو لا
، مدراء المدارس يستخدمون وسائل فعالة لمقاومة الاحتراق النفسي أنتبعا لممتغيرات المستخدمة، كما 

 الاحتراقومن أىم التوصيات أنو ينبغي النظر في اتخاذ تدابير لمساعدة مدراء المدارس لمتغمب عمى 
حداث النفسي  التوازن بينيا وبين مطالب الوقت. وا 

 يمي:  وَ خلاه اشتعراض الدراشات الصابكة اتضح وا -
 بين الدراشة الحالية والدراشات الصابكة:  الاتفامأوجْ  -أ
ري يبتناول موضوع ضغوط العمل لدى مد مع الدراسة الحالية الدراسات السابقة اتفقت بعض. 1

(، ودراسة)بوزازة، 2010(، ودراسة)كمتوم، 2007) شحام، مدارس التعميم وىذه الدراسات ىي دراسة 
(، ودراسة) سنابل، 2010(، ودراسة)خميفات،2010(، ودراسة)الزبون، 2009(، ودراسة) شبير،2010
(، ودراسة) Goeller,1993(، ودراسة) Sigler,1988(، ودراسة)2012ة) الحجايا، (، ودراس2010

Collins,2000(ودراسة ،)Peterson, 2004(ودراسة ،)Seath,2004 ،)
 (.Combs,2009(، ودراسة) Boyland,2011ودراسة)

)شحام ومن ىذه الدراسات، دراسة  المنيج الوصفي تتفق الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في. 2
 (.2010(،ودراسة)زياد بركات، 2009(، ودراسة)توفيق شبير،2010(، ودراسة) كمتوم،2007،
مدراء المدارس ومن ىذه  . تتفق الدراسة مع معظم الدراسات من حيث العينة المطبق عمييا، وىي3

 ،(Combs,2009(، ودراسة) Boyland,2011 (،ودراسة)2009الدراسات، دراسة) شبير،
 (.2011(،ودراسة)سنابل،Smith,1997(،ودراسة)Rynas,2009ودراسة)،(2010ت،ودراسة)خميفا
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 ( كأداة لجمع البيانات.الاستمارة) الدراسات السابقة في أداة الدراسة معظم تتفق الدراسة الحالية مع. 4
 بين الدراشة الحالية والدراشات الصابكة:  الاختلافأوجْ  -ب
(، 2006)مرعي، منيا دراسةمع بعض الدراسات السابقة  الدراسةمجتمع . اختمفت ىذه الدراسة في 1

 (.2011(، ودراسة)مجمي، 2010(، ودراسة) جردات، 2010ودراسة)بركات،
وىامة  ثلاث متغيرات أساسية تناولتأنيا . تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في 2

لدى مدراء التعميم المتوسط، فيما تناولت  ( )ضغوط العمل، الدافعية للإنجاز، واستراتيجيات المواجية
 .بعض الدراسات السابقة موضوعا واحداً فقط

حيث ستجرى ىذه الدراسة  الحدود الجغرافية. تختمف الدراسة عن جميع الدراسات السابقة من حيث 3
 عمى مديري التعميم المتوسط بمدينة باتنة بالجزائر.

 أوجْ الاشتفادة وَ الدراشات الصابكة:  -ج
. من حيث موضوع الدراسة: حيث جاءت ىذه الدراسة مكممة لمجيود السابقة التي بُذلت في ىذا 1

 الآخرون فيي حمقة ضمن حمقات البحث العممي التراكمي. إليو المجال وبدأت من حيث انتيى
 .الارتباطيوصفي . من حيث المنيج استخدمت الدراسة الحالية المنيج ال2
 . تحديد المتغيرات والإجراءات المناسبة.3
وتحديد الاستفادة من معظم الدراسات السابقة في بناء استمارة الدراسة تم . من حيث أداة الدراسة 4

 .عباراتياو  اأبعادى
 . من حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات وتفسيرىا.5
والتوصيات استفاد الطالب الباحث مما قدمتو الدراسات السابقة من توصيات . من حيث النتائج 6

 واقتراحات في اختيار عنوان الدراسة.
 . من حيث اختيار مجتمع الدراسة.7
. من حيث المعوقات حيث أشارات بعض الدراسات بأنيا تعرضت لصعوبات في تطبيق وتوزيع 8

 رب وخبرات الآخرين.وجمع أداة الدراسة حيث يستفيد الباحث من تجا
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 التىيس لمدراشة الحالية ووا يميسِا عَ الدراشات الصابكة:أوجْ  -د
 تميست الدراشة الحالية عَ الدراشات الصابكة وَ حيح:

لدى . تناولت الدراسة موضوع ضغوط العمل وعلاقتو بالدافعية للإنجاز واستراتيجيات مواجيتيا 1
في الجزائر تطبق عمى ىذه الفئة في حدود عمم الباحث فإنو لم مديري التعميم المتوسط كأول دراسة 

يعثر عمى دراسة سابقة تناولت ضغوط العمل وعلاقتيا بالدافعية للإنجاز واستراتيجيات مواجيتيا لدى 
 مديري التعميم المتوسط.

 . خصوصية البيئة الجزائرية )مدارس التعميم المتوسط ( التي تتناوليا الدراسة.2
 م متغير ) الجنس، والخبرة الإدارية( لمعرفة الفروق في مجتمع البحث.. استخدا3
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    المراجع المعتىدةو المصادر: 
المصادر: 
 الكريم القرآن -

بالمغة العربية المراجع: 

 ، الجزائر، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع،سيكولوجية الدافع إلى الإنجاز(: 2012بشير معمرية ) .1
 .1ط

تعريب ومراجعة، رفاعي رفاعي  :إدارة السموك في المنظمات(: 2004جريند برج، وبارون روبرت) .2
 وبسيوني إسماعيل، الرياض، دار المريخ لمنشر. 

(: الضغوط النفسية وعلاقتيا بالجنس ومدة الخبرة وبعض سمات 2000) باخوم حبشي و .3
(، العدد 10، المجمد )المصرية لمدراسات النفسيةالمجمة الشخصية لدى معممي المرحمة الابتدائية، 

 .160_117(، القاىرة : الجمعية المصرية لمدراسات النفسية، ص ص 26)
(: مصادر ضغط العمل لدى مديري المدارس الحكومية )الأساسية 1002حسن أحمد الطعاني) .4

العدد الثاني، ، 93، المجمد مجمة جامعة دمشقوالثانوي ( في محافظة الكرك من وجية نظرىم، 
 .941-321ص ص: 

التكيفية مع الضغوط المينية، لدى معممي المدارس  الاستراتيجيات(: 2010زياد بركات ) .5
، ص 33العدد، مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاثالفمسطينية في محافظة طولكرم بفمسطين، 

 .13 – 13ص: 
ك الإبداعي لدى مديري المدارس (: ضغوط العمل وعلاقتيا بالسمو 1021سميمان، سالم الحجايا) .9

، كمية العموم التربوية، مجمة العموم التربوية والنفسيةالثانوية والحكومية في إقميم جنوب الأردن، 
 .13، العدد31جامعة الطفيمية التقنية، المجمد

 مديري لدى النفسي بالاحتراق وعلاقتيا العمل في الجدية(: 2011سنابل أمين صالح جرار) .7
 . فمسطين. الغربية الضفة شمال محافظات في الثانوية الحكومية المدارس

(: مصادر لضغوط المينية لدى المدرسين الجزائريين، دراسة مقارنة 1022) شارف خوجة مميكة .8
(، قسم عمم النفس وعموم التربية و رسالة ماجستير غير منشورةفي المراحل التعميمة الثلاثة، )

 والعموم الإنسانية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو.الجزائر.الارطفونيا، كمية الآداب 
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 .26المجمد  – مجمة جامعة دمشقفي . الحكومية الأساسية المدارس مديري لدى الوظيفي
 (.الأردن.2+1العدد)

: العوامل المحددة لدافعية الإنجاز في ضوء بعض المتغيرات )1991)عبد الفتاح محمد دويدار  .12
بحوث المؤتمر السابع لدى الموظفين والموظفات في المجتمع المصري، دراسة عاممية مقارنة، 

 .68 -56، القاىرة، توزيع الأنجمو مصرية، ص في مصرلعمم النفس 
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 ، دار غريب، القاىرة.الدافعية للإنجاز(: 0222عبد المطيف محمد خميفة ) .61

الضغوط المينية وعلاقتيا بالدافعية للإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية،  :(2010عثمان مريم ) .15
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313. 

(: مصادر ضغوط العمل عمى معممي المرحمة الابتدائية، دراسة استكشافية 2012كمتوم قاجة ) .18
، عدد خاص الممتقى الدولي حول المعاناة في مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةبمدينة ورقمة، 
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 الفصل الأول:  
 ضغوط العنل

 تمهيد     
. I 1.   ًمصطلح الضغوط استخداولمحة تاريخية ع  
. I 2. تعريف الضغوط  
. I 3. مفهوو ضغوط العنل 

. I 4. الضغوط وبعض المفاهيه المرتبطة بها  

. I 5.  ىظريات ونماذج ضغوط العنل 

. I 6. أهنية دراسة ضغوط العنل في المؤسسات التربوية  

. I 7. أىواع الضغوط في مجال الإدارة المدرسية  

. I 8. مصادر ومسببات ضغوط العنل  

. I 9. أعراض ضغوط العنل  

. I 01. اليتائج المترتبة عً ضغوط العنل  
 ةـــخلاص    
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 تمّيد :

نعيش اليوـ في عالـ سريع التغير، في جميع مجالات الحياة حتى أصبح  مما لا شؾ فيو أننا 
، الأوطافد حدو فيو  تآكمتدى إلى ظيور عالـ بلا حدود أمما ، التغير سمة مميزة لعصرنا الحالي

عالـ التناقض ، فيو الحواجز والقيود انيارتعالـ ، معيا بالتبعية حدود وأسوار منظمات كثيرة وتآكمت
 عالـ ذي طبيعة خاصة بكؿ فرد في أي، ناىيؾ عف عالـ الضغوط، المعرفة فجارناحيث ، لمعرفي

، يعيش تحت ضغوط متراكمة متعددة المصادر كبر فيو غر حجمو أوصميما ، كياف إداري منظمة أو
 ( .220، 2004، العظيم حسين سلامة عبد) مختمفة الجوانب والأبعاد ممتدة الأثير 

وقياـ مديرىا بمسؤولياتو عمى ، حيث تعتبر الإدارة المدرسية مف أىـ ركائز المؤسسة التربوية
وبالرغـ مف وجود الرغبة ، مجموعة مف الظروؼ والإمكانيات التي تعينو تييئةيتطمب  وجو أكمؿ

إلا أف ىناؾ ، الصعوبات التي تقؼ في طريقيـو  لعقباتاى المدراء لتذليؿ الكثير مف الصادقة لد
لذلؾ أصبحت ضغوط ، ميـ بمياـ الإدارة بصورة كاممة منيا ضغوط العمؿامعوقات تحوؿ دوف قي

كوثر جميل  الكثير مف الباحثيف وخاصة في مجاؿ العموـ التربوية والنفسية ) ـىتمااوضع  العمؿ
 .(111ص :2008 ،بمجون

وقد أدت الضغوط )الداخمية والخارجية ( التي يتعرض ليا مدراء الإدارة المدرسية عامة، ومدراء 
مف أىـ مظاىره فقداف  وانفعاليإلى استنزاؼ جسمي ، بصفة خاصة في الجزائر التعميـ المتوسط

ومقاومة التغير وفقداف والأداء النمطي لمعمؿ ، ونقص الدافعية نحو العمؿ، بالأساتذة الاىتماـ
 الإبتكارية.

. I 1.  َوصطمح الطغوط اضتخداًلمحة تازيخية ع:  
ومف المفاىيـ القديمة التي تناوليا الفلاسفة والعمماء، لكف ، معقدةيعتبر الضغط ظاىرة إنسانية    

وظيور مشاكؿ وىذا نظرا لتغير نمط الحياة وتعقدىا ، العممي بيذا المفيوـ يعد حديث نسبيا الاىتماـ
 جديدة وأحداث ضاغطة تتطمب الدراسة والبحث.

التي يتبعيا  والاستراتيجيات( مف خلاؿ أعمالو بتقديـ شرح لمطرؽ  Platonلقد أىتـ أفلاطوف)
                    كما قدـ ولياـ شكسبير، حياتيـالأفراد لمتعامؿ مع المواقؼ الضاغطة التي تمر في 

 (W. Shakespeare، ) وفقداف شخص ، وصفا لإستراتيجيات الفرد في المواقؼ الضاغطة كالصرع
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تصورات ونظريات  باستخداـتوالت الدراسات العممية لمفيوـ الضغط  ذلؾوبعد ، الأزمات، عزيز
 .(53ص، 2007أحمد، ىناءمتعددة )

الفسيولوجي  يقوؿفخلاؿ ىذه الفترة ، "Stressوعرؼ القرف التاسع عشر انتشار استعماؿ مفيوـ "
إف التغيرات الخارجية في البيئة يمكنيا أف تعطؿ  "، (Claude Bernard 1868) كمود برنارالفرنسي 

)أي الجياز العضوي (، ولكي يحافظ عمى نفسو يجب عميو أف يتكيؼ بطريقة مناسبة  الكائف العضوي
، وفي "في البيئة الداخمية  الاتزافوأنو مف الميـ أف يحافظ الكائف العضوي عمى ، مع ىذه التغيرات
 توازف الجياز العضوي نتيجة ما لضغوط العمؿ مف نتائج سمبية  اختلاؿيتضمنو  قولو إشارة إلى ما

  (31 : ص2008فتيحة بن زروال، )                                                          
المذاف حددا ، )Kanon 1939" )  كانون( و"  Welter 1947 " )ولتربعد ذلؾ ظيرت دراسة "
والفزع، وذلؾ بإفراز ىرموف الداخمية لمخوؼ  الاستجابةحيث ركز عمى ، مفيوـ التوازف الداخمي لمجسـ

كما درس الباحثاف الوسائؿ الخاصة في التحكـ في إفراز كمية السكر في الدـ والبروتيف ، الأدريناليف
عبر فيو ، ( La Sagesse du cocpss 1939واف ) بعن كانونوالمواد الدسمة ،كما ورد في كتاب 

توصؿ  وبذلؾ، فسيولوجية لمتكيؼ واليروب أثناء التعرض لمشدائد استجابةعمى أف الضغط عبارة عف 
، كالبرودة، معينة مؤشراتوكاف يدرس ىذه الظاىرة تحت ، إلى دراسة الدور الفسيولوجي للإنفعاؿ

 (.Marc, Salamon , 2006: p 15نقص الأكسجيف .) ، الحرارة
عصره وزحمو، : ويشير المعجز الوجيز إلى أف الأصؿ المغوي لكممة الضغط ىو ضغطو ضغطا

والضغط في " الطب" ىو ضغط الدـ الذي يحثو تيار الدـ ، شدد وضيؽ إيجازه وعميووالكلاـ بالغ في 
 الدموية.في جدراف الأوعية 
وىي تدؿ ، وىي تعني الصرامة، Strictsمشتقة مف الكممة اللاتينية ، Stressفكممة الضغط 

ثارة الضيؽ، ضمنيا عمى الشعور بالتوتر والذي يعني ، Stringersالذي يرجع في أصمو إلى الفعؿ و  وا 
ومعنى ىذا أف الضغط يشير إلى مشاعر الضيؽ والقمؽ، التي يتعرض ليا الكثيروف ، Tightenيشد 

وىي تعني الضيؼ أو القمع ، Stresseرنسية ولقد اشتقت كممة الضغط مف الكممة الف، في ظرؼ ما
طو عبد والقيد والظمـ والحد مف الحرية ) ، أنيا تدؿ ضمنيا عمى الحبس ، والتي تبدوالاضطيادأو 

 Jean Benويرى جوف بنجاميف ستورا  ،(17 : ص2006العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين، 

jamin Stora ،( أف كممة ضغطStress ،)وقد وردت ىذه الكممة لأوؿ مرة في ، التحديد زمنيا صعبة
 p 03)1993 ,Jean Ben jamin :  لـ يكف منظما وثابتا الاستعماؿا القرف الرابع عشر لكف ىذ
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Stora)،  بحالة  احتفاظوتساىـ في وقد كشفت أبحاث كانوف وجود ميكانيزمات أولية في جسـ الإنساف
أي القدرة عمى مواجية التغيرات التي تواجيو والرجوع إلى ، Homesstasis، الانفعالي الاتزافمف 

ومف ثـ فإف أي ، بة ليذه التغيراتبالظروؼ والمواقؼ المس بانتياء، حالة التوازف العضوي والكيمائي
 ص: 2003عمي عسكر، مطمب خارجي فبإمكانو أف يخؿ بو التوازف إذا فشؿ الجسـ بالتعامؿ معو ) 

43) 
ضغطا يواجو الفرد والذي يؤدي إلى مشكلات عضوية إذا أخؿ بدرجة عالية أعتبره كانوف  وىذا ما

 بالتوازف الطبيعي لمجسـ .
(، عف 6491أوؿ مف وضع الضغط حيز التطبيؽ عاـ ) ( ،H. Selye" ) ىانس سيميويعتبر " 

وبذلؾ ، المختمفة قصد التكيؼ استجاباتووبعد ذلؾ يلاحظ ، طريؽ وضع الحيواف في موقؼ صدمي
بدراساتو المعممية إلى مفيوـ زممة التكيؼ  انتيىحيث ، إنجازاتو المشيورة حوؿ التكيؼ الفسيولوجيقدـ 

ومف ىنا أتضح ؿ "سيمي" المراحؿ الثلاثة ، ( The général adaptation syndromeالعاـ ) 
 Phase drمرحمة المقاومة ) ، (Phase d’alerte) الإنذارلمضغط وىي مرحمة  للاستجابة

résistance( ومرحمة الإنياؾ ،)Phase d'épuisement ( .)ص 2011، شارف خوجة مميكة :
47.) 
ة بكتاب تحت عنواف ) الإجياد (، وقد ب، المكت6491( عاـ Hans Selyeوأثرى ىانز سيمي )    

الكتاب بأنو " مجموعة أعراض عامة لمتكيؼ معنى ىذا أنو الجواب الفسيولوجي  اعرؼ الإجياد في ىذ
بحري " )لعضويتنا عند مواجية موقؼ لـ يكف مبرمجا طبعا قبؿ عضويتنا فيرد جسمنا بالضغط

 (.43 : ص2009صابر،
(، لوصؼ حالات فردية في ظروؼ صعبة عمى المستويات Stressستخدـ الضغط ) وفيما بعد أ    

 النفسية، والسموكية.، الوظيفية، العضوية
بدراسة الضغوط حيث صار  الاىتماـا كبيرا عمى مجريات رً ي" تأثسيميوأثرت نتائج دراسات "

موضوع الضغوط حتى  استخداـأنو شاع  "، 6491العاـ والخاص، وذكر "سيمي"  اىتماـموضع 
مفاز والإذاعة والصحافة والمجلات أصبح موضوعا لممحادثات الشخصية اليومية ومادة مقدمة في الت

 . "الدراسية وحمقات التدريب والمقرراتوالدوريات العممية والمقاءات 
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. I 2.  الطغوط:تعسيف 
الذي يعني ، Stringers، مشتؽ مف الفعؿ اللاتيني Stressالضغط  وي:ــالتعسيف المغ -أ

الذي  الاختناؽطوؽ ذراعيو وجسمو مؤديا إلى ، Etreindreومنو أخذ الفعؿ الفرنسي ، الضيؽ، الشدة
 .(208: 2003، شحاتة حسن، زينب النجار)  .يسبب القمؽ

 (31: 2010، عثمان مريم)  والضغط بمعنى الشدة والمشقة، الاضطراب، القير، الضغط -
مما لاشؾ فيو أننا نعيش في بيئة تسودىا المثيرات والمنبيات المتنوعة  :الاصطلاحيالتعسيف  -ب

حيث لـ يقتصر ىذا ، وأثرت ىذه المثيرات عمى الفرد، سيكولوجية بعيدا عف أسبابيا سواء مادية أو
ومف ىنا برزت الضغوط الإنسانية نتيجة التأثر ، إنما تجاوز بيئة العمؿ، التأثير في البيت أو المدرسة

 (.08: 2009محمود صلاح الدين أبو العلا، ) والمنبيات البيئية المختمفة ، بالمثيرات
أو متطمبات مرتبطة بما يرغب بو ولكف  الفرد فرصتعتبر الضغوط حالة ديناميكية يواجو فييا  

 ومبيمة.النتائج المرتبطة بيا تدرؾ عمى أنيا غير مؤكدة 
كالتوتر  نفسيا اختلالادث لدى الفرد محؿ الضغط بأنيا تجربة ذاتية ت حْ  " ضغوط العملعرؼ وت   -

ث ىذا دويح، ضغط الدـ ارتفاعكسرعة ضربات القمب أو  عضويا اختلالاط، أو أو القمؽ أو الإحبا
الضغط لعوامؿ قد يكوف مصدرىا البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسو، وتختمؼ حسب مواقؼ 

 ( 115: 2012محمد الراسبية،  ناصر بنزىرة بنت الأفراد وطبيعة عمميـ" ) 
 (:1976تعريف ىانز سيلاي ) -  

بمجرد ( الضغوط بأنيا عبارة عف إرىاؽ، وىي حالة بيولوجية تظير Hans Selyeعَرَّؼَ سيلاي )   
وأنو عبارة عف  ،في مجرى الحياة اليومية واجيو  أف يحاوؿ الفرد التلاؤـ مع التحديات والتغيرات التي ت  

يشعر بأف الموقؼ فوؽ طاقتو  ردة فعؿ جسدية ونفسية عمى موقؼ يشعر فيو الشخص بأنو مرىؽ أو
 (.185، 78، ص: 2007رضوان، )ويعتبر أف إحساسو بالعافية ميدد 

الضغوط بأنيا علاقة خاصة بيف : ( Husen 𝜶 Neville 1994) نيفل ىوسن وويعرؼ   
وتخاطر برفاىيتو وصحتو  ترىؽ وتفوؽ مصادره والتي يتـ تقيميا مف خلاؿ الشخص، الشخص والبيئة

 النفسية.
 وانفعاليبأف الضغوط ىي رد فعؿ بدني : (Stères 𝜶 Black 1994) "  ستيرز وبلاكويرى"      

مكانات ، تجاه المواقؼ التيديدية في البيئة وىذا التعريؼ يشير إلى أنو كمما كاف نقص في قدرات وا 
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مع  الاستجابةويكونوا غير قادريف عمى ، مع متطمبات بيئتيـ، فإنيـ يشعروف بالضغط لمتوافؽ الأفراد
 (.21: 2006طو عبد العظيم حسين، سلامة عبد لعظيم حسين، المثيرات البيئية ) 

  ىي أي عممية تعارض تفسد عمى الفرد سعادتو وصحتو النفسيةللأفراد بالنسبةالضغوط ، ،
ؿ وتبدو خطورة الضغوط مف خلا، العادية إمكانياتووتحد ث عندما يطالب الفرد بأداء يفوؽ ، والبدنية

) سواء عمى الفرد أو عمى المجتمع أو المنظمات التي قد تعاني مف الضغوط التنظيمية ، آثارىا المدمرة
 .( 09ص : 2001، سمسمة الإدارة المثمى

  تنتاب الإنساف وتتسـ بالشعور وبالإرىاؽ الجسمي  واجتماعيةالضغوط ىي حالة نفسية وذىنية
 تتسـ بالشعور الضيؽ والتعاسة وعدـ القدرة عمى التأقمـ وماكما ، الاحتراؽوالبدني الذي قد يصؿ إلى 

المشعان يصاحب ذلؾ مف عدـ رضا عف النفس أو المنظمة أو المجتمع بصفة عامة ) 
 ( 71ص  :2001سمطان،
 كوىينو  لازروسؼ ر يعCohen  Lazaros 𝜶 الأحداث التي تتحدى : الضغوط عمى أنيا "
                                             (12ص: 2007، ) جمعة سيد سويفأو المعرفي أو السيكولوجي " ، وتتطمب التكيؼ الفسيولوجي الفرد
  شافير ويعرؼSchäfer  " : الضغوط عمى أنيا إثارة العقؿ والجسد ردا عمى مطمب مفروض
ىي جزء حتمي  فالإثارة، ويوضح ىذا التعريؼ أف الضغوط موجودة دائما وأنيا خاصية لمحياة، عمييما

 .(224: 2005، سلامة عبد العظيم حسين)   " مف الحياة
 " ت قريبوتبايميزا وحسب Elisabeth Grebot  :وىي ، بأف كممة الضغط تشير إلى المعاناة

 .(  Elisabeth Grebot, 2009: p. 05ردود فعؿ تجاه تكيؼ الإنساف )
 يناسب أىداؼ الدراسة الحالية وىو أف: مف تعاريؼ الضغوط السابقة تعريفا الباحثيستخمص 

عبارة عف المثيرات الداخمية والخارجية التي يتعرض ليا الفرد بصورة مستمرة وبدرجة مف  ضغوط العمل
مكاناتوِ الخاصة وقدرتوِ التوافقية ويقيميا عمى أنيا ميددة لذاتوِ وصحتوِ.  الشدة تفوؽ مصادرهِ وا 

. I 3. وفّوً ضغوط العىن: 

المشكلات التي يواجييا الميتموف بموضوع الضغوط بصفة عامة وضغوط العمؿ  إف مف أىـ 
لؾ أف مصطمح ذ، لمعنى الضغوط ىي محاولة التوصؿ إلى تعريؼ متفؽ عميو، بصفة خاصة

ف أصبح ، الضغوط يزاؿ  لا، الألوفة في مجاؿ عمـ النفس والسموؾ الإداري المصطمحاتمف  الآفوا 
 عرؼ بطرؽ متباينة .ي  
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 المعاناة والإرىاؽ النفسي والجسماني الناجمة عف  فيدرجوظاىرة يتعرض ليا الأفراد وتتمثؿ  إنيا
 (314: 2012سميمان سالم الحجايا، الظروؼ المحيطة بالفرد )  وغيرىا مفظروؼ العمؿ 

 ضغوط العمؿ : قرينر وكروسويعرؼ  -
 العقمية القدرات مع متوافقة غير لمعمؿ أو لموظيفة متطمبات لوجود نتيجة يحدث العمؿ ضغط"  

    "أداء ميامو  في متوازف غير تجعمو مما لمموظؼ والجسمية والفسيولوجية
(Greiner,Krause,2005,p145)                                                                  

   الفرد للأحداث والمتغيرات البيئية في حياتو  استجابةمفيوـ يشير إلى درجة  ضغوط العمؿ
تختمؼ  لتأثيراتمع أف تمؾ ا الفسيولوجية الآثاروىذه المتغيرات ربما تكوف مؤلمة ت حث بعض ، اليومية

وشكمت حوادث ، لتكوينو شخصيتو وخصائصو النفسية التي تميزه عف الآخريف تبعا، مف شخص لأخر
: 2010، فريدة بولسنان، الدين جابر نصرامؿ ومعرفة أسبابيا  )بالع اىتمتالعمؿ أولى الدراسات التي 

  (18ص 
 عندما تكوف متطمبات ، ضغوط العمؿ مجموعة مف التغيرات النفسية التي تحدث داخؿ الفرد

مكاناتو، بيئة العمؿ التي عميو مواجيتيا ويعتبر ىذا بالنسبة لو تيديدا يمارس ضغط ، تفوؽ طاقاتو وا 
 (43: ص 2003درويش جودة،  عبد الجوادعميو .)
 وقد يرجع ، قد يشعر بتعب جسمي أو نفسي أو عقمي أو ذىني، إف العمؿ خلاؿ ممارستو لعممو
بذؿ جيد وطاقة إلى الشخصية الجسمية أو العقمية التي يتحمميا العامؿ خلاؿ عممو والتي تكمفو  ذلؾ

 (58:ص  2010، طعبميمحمد الطاىر ) : ىذا الجيد نتيجة مسألتيف وقد ينجـ، كبيريف
 Charge أعباء ثانية ) الأولى: ىي الوضعية التي يكوف عمييا العامؿ وىي شحنة أو -  

Statistique) 

 بالعبءيسمى  فتكمف في الجيد العضمي الذي يبذلو العامؿ لإنجاز حركة ما وىي ما: وأما الثانية  - 
 (. Charge Dynamique)أو الشحنة الديناميكية 

 لعضمة.الكيمائية داخؿ  الاستجاباتوفي كمتا الحالتيف فإف العامؿ يبذؿ طاقة ناجمة عف 
وعمى خلاؼ مختمؼ الميف الأخرى، فإنو ينبغي  لمينة المدير في المؤسسة التربويةأما بالنسبة  -

وحب المينة التي يتسنى لو ، وروح المسؤولية، ومواصفات كالقدرة عمى التحمؿأف يتمتع بخصائص 
 داء ميامو عمى أكمؿ وجو ودوف متاعب .أ
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الضغط في العمؿ عمى أنو التفاعؿ القائـ بيف  يعتبر الباحثقة الذكر بالسا التعاريفمف خلاؿ . 
التي قد تميز النظاـ  فاليميمة، المحيط التي لا يمكف التجاوب معيا بطريقة مرضيةومتطمبات العامؿ 

وكثرة المراسلات الإدارية بيف المؤسسات التربوية ، المدرسيةجمود التشريعات ، العلائقي في المدرسة
 مف شأنيا أف تجعؿ المدير في دوامة مف الضغوط والمتاعب .، ومديرية التربية

والضغط في العمؿ يتصؼ بوضعية انتقالية يكوف فييا التكيؼ الوظيفي شبو منعدـ وتظير فييا  -
 وعمى ىذا الأساس يمكف القوؿ بأف الضغط، الفاشمة محاولة التكيؼالأعراض الفسيولوجية والسموكية 

أي أننا نستطيع أف نقوؿ أف ، شعور العامؿ بعدـ قدرتو عمى التجاوب مع مختمؼ متطمبات المحيط ىو
الملائمة والفعالة لممثيرات الخارجية  الاستجابةىناؾ ضغط ميني حيف يكوف العامؿ غير قادر عمى 

 (.164: 2007، مد سميممحفي متطمبات العمؿ أو المحيط ) 

( يمكف تعريؼ ضغوط مف خلاؿ ثلاث مراحؿ رئيسية 18: 2010، الدين جابر نصروحسب )  -
 : وىي

مف حيث حالة أو وضع الفرد العامؿ ونقصد بو ىنا الحالة النفسية والجسمانية التي يكوف  -أ
 عمييا الفرد عند تعرضو لعدد مف المسببات التي تحدث داخؿ بيئة العمؿ .

مف حيث المسببات حيث أف ضغوط العمؿ عبارة عف مؤثرات تتوافر داخؿ بيئة العمؿ  -ب
 فعؿ لممثيرات عمى الحالة النفسية والجسدية لمعامؿ  كرد، وينتج عنيا سموؾ معيف

ىي مجموعة مف السموكيات تنتج عف الحالة النفسية مف حيث النتائج إذ أف ضغوط العمؿ  -ج
 ت التي يواجييا العامؿ داخؿ بيئة عممو.والجسدية كرد فعؿ لممثيرا

  منوينظر كؿStarke  Graxy 𝜶  (330: ص 2003، )عبد الباقينقلا عف : 
أنو مجموعة ردود أفعاؿ التي يبدييا الشخص نتيجة لمجموعة  :العمؿ عمى ضغطإلى مصطمح   

مجموعة مف المتغيرات ليا في البيئة المحيطة، وت نتج ردود الأفعاؿ ىذه،  مف المواقؼ التي يتعرض
 النفسية والفسيولوجية عمى الفرد .

 سلامة عبد العظيم ، طو عبد العظيم حسن) ( نقلا عف 1001) ويعرؼ سيد عبد العالي
مجموعة التغيرات الفسيولوجية والجسمية والنفسية التي  :، ضغوط العمؿ بأنيا(216: 2006 ،حسين

عميو في بيئة العمؿ والتي لـ  ةالمؤثر وعة مف المثيرات يعاني منيا العامؿ أو الموظؼ كرد فعؿ لمجم
 عمى تحمميا أو الوفاء بمتطمباتيا.يعد العامؿ أو الموظؼ قادرا 
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" تجربة ذاتية أو خبرة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة : " فقد عرؼ ضغط العمؿ بأنوىيجانأما " -
لعوامؿ في الفرد نفسو أو البيئة التي يعمؿ فييا، حيث يترتب عمى ىذه العوامؿ حدوث آثار أو نتائج 

لمعمؿ مما يستمزـ معالجة ىذه الآثار  أدائوجسمية أو نفسية أو سموكية عمى الفرد تؤثر بدورىا عمى 
دارتيا  ( 35: ص 2007، وليد عبد المحسن الممحم)بطريفة سميمة.  وا 
  بأنيا حالة مف التوتر وعدـ : يعرف الباحث ضغوط العملمف خلاؿ التعاريؼ السابقة الذكر

صلاح المنظومة التربوية  الشعور بالراحة لدى مدراء التعميـ المتوسط خاصة في وقت تغيير المناىج وا 
 المدرسية بالتعميـ المتوسط.وغياب سند إداري في الإدارة ، الجزائرية

. I 4.  الطغوط وبعض المفاِيي المستبطة بّا: 
   :وفيما يمي عرض لبعض المفاىيـ المرتبطة بالضغوط 

وقد تكوف ىذه ، عمى أنو تيديد ىي أي حدث يدركو الفرد:  Stressor/ مثيرات الضغوط  4-1
حيث أف مثيرات الضغوط الإدارية ىي تغير في بيئة العمؿ ، أو نفسية اجتماعيةطبيعية أو  المثيرات

 .والتي تتطمب التغير في حياة الفرد، والذي يدركو الفرد عمى أنو ضار ومحيط وميدد لمحياة التنظيمية
 (226: 2006، سلامة عبد لعظيم حسين طو/)

المصطمح إلى نتائج التعرض لمضغوط  اويشير ىذ: Strain /L’Epuisement/ الإجياد 4-2
ويعبر ، والتي تعبر عف ذاتيا في الشعور بالإعياء والإنياؾ لطويؿ والتي يعانييا الفرداعمى المدى 

أعراض جسمية الفرد عنيا بصفات مثؿ خائؼ وقمؽ ومكتئب ومتوتر وتعبر عف نفسيا في صورة 
، سموكية مثؿ الزيادة في تدخيف السجائرأعراض و  المعارؼ، الوجداف، الأعراض اضطرابونفسية مثؿ 

 (228: 2006، طو/ سلامة عبد لعظيم حسين) .الأكؿ والعنؼ واضطرابوتناوؿ الكحوليات 
وعدـ الرغبة في القياـ بأي مجيود ، التعب عبارة عف فقداف الكفاءة: La Fatigue/ التعب 4-3

المستمر والمكثؼ وينتيي أثره بحصوؿ الفرد ينشأ نتيجة المجيود ، جسميا سواء كاف مجيودا عقميا أو
 ( 34: 2011، شارف خوجة مميكة)  .عمى الراحة والنوـ

أو مثيرات  مطالبوىي رد فعؿ معيف لمواجية : Stresse réponseلمضغوط   الاستجابة/ 4-4
مكوف سموكي، وتتكامؿ  -مكوف نفسي –مكوف معرفي : مف ثلاث مكونات الاستجابةتتكوف و خارجية

سلامة  طو/) .دةحليست وا الاستجابةولكنو رد فعؿ غير محدد، أي أف ، جميعا في إخراج رد الفعؿ
 (226: 2006، لعظيم حسيناعبد 
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المستمرة لمضغط المزمف والذي يؤدي  الاستجابةىو تمؾ : Burnoutالنفسي  الاحتراق/ 4-5
ذا، بدوره إلى إجياد مادي ونفسيي لمفرد أو ىو ناتج عف الفشؿ في التكيؼ مع المواقؼ الضاغطة  وا 

والقمؽ قد يكوف جزء مف ىذه ، استجابةفلابد أف تصدر عنيا ، تعرضت الإدارة لمثيرات الضغوط
 (111: 1001، طو/ سلامة عبد لعظيـ حسيف)الاستجابة. 

يعتبر الإحباط مف العوامؿ ليامة التي تشكؿ جانبا مف ضغوط :  Frustration/ الإحباط 4-6
ويمكف تعريؼ الإحباط بأنو الحالة التي يشعر فييا الفرد بعجزه عف القياـ بالنشاط المطموب أو ، العمؿ

الأىداؼ الحيمولة بينو وبيف تحقيؽ اليدؼ الذي يسعى إليو ويعبر عف إعاقة الفرد لموصوؿ لأحد 
 (33: 2011، شارف خوجة مميكة)  اليامة التي يرغب في تحقيقيا.

نتيجة الخوؼ والتوتر مف توقع ، ىو مجموعة مف الأعراض المتداخمة: Anxiété/ القمق 4-7
ومف ثـ قد يكوف الخطر علامة ، غالبا ما يكوف مصدره غير معموـ وحقيقتو غير مدركة، خطر قادـ

 أساسيتاف لمفصؿ بينيما: نقطتافومف ىنا تتضح ، لمضغوط الاستجابةعمى الضغوط أو جزء مف 
 (226: 2006، سلامة عبد لعظيم حسين)                                                       

 القمؽ.أف الضغوط تعتبر سببا مباشرا لظيور .    1

القمؽ يعبر عف الجانب السمبي ولكف ، أحدىما سمبي والأخر إيجابي: الضغوط ليا جانباف إف .  1
 لمضغوط.

والتي تحوؿ بيف الفرد ومف ، يشير مفيوـ الصراع إلى حالة مف التوتر: Conflitالصراع  / 4-8
في السموؾ المؤدي إلى تحقؽ ىدفو، وينشأ الصراع النفسي بسبب وجود ىدفيف متعارضيف  استمراره

منيما، مما يجعؿ مف الصعب عمى  ـو التقدأيتميزاف بدرجة متساوية مف الشعور بالجاذبية نحوىما 
وفي معظـ الأحياف تكوف العلاقة بيف ، أو البعد عف أي منيما، لأحدىما دوف الآخر الانحيازالفرد 

الصراع والضغوط علاقة تبادلية بمعنى أنو إذا كاف الصراع يؤكد الضغوط لدى الفرد فإف الضغوط 
 (33: 2011، ارف خوجة مميكةشتجعؿ الفرد يعيش ىذه الحالة مف الصراع ) 

. I 5.  ٌظسيات ونماذج ضغوط العىن: 
يتعامؿ الباحثوف المعاصروف مع الضغوط وتأثيراتيا عمى الصحة العامة لمفرد عمى أساس   

اختمفت مع الجانب الفسيولوجي، لذا  الانفعاليالتداخؿ والتكامؿ بيف العقؿ والجسـ أو تفاعؿ الجانب 
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بدراسة الضغوط طبقا لاختلاؼ الأطر النظرية التي تبنتيا وانطمقت منيا، فيناؾ النظريات التي اىتمت 
 : نظريات ذات أسس نفسية أو فسيولوجية أو اجتماعية، ومف أىـ ىذه النظريات ما يمي

 Canon Theory   :ٌظسية كاٌوُ 1-5/
أحد الرواد الأوائؿ في بحوث الضغط، وعرؼ الضغط بأنو ردود فعؿ الجسـ في  "كانون "يعتبر     

التي قد يسمكيا ، Fight or Flightحالة الطوارئ، وأشار إلى مفيوـ استجابة المواجية أو اليروب 
لأنيا تمكف الفرد مف  تكيفيوالفرد حياؿ تعرضو لممواقؼ المؤلمة في البيئة وتعتبر ىذه الاستجابة 

الاستجابة بسرعة لمتيديد، غير أنيا قد تكوف ضارة لمكائف لأنيا تزيد مف مستوى أدائو الانفعالي 
أو اليروب،  ويحدث تنشيط لمجياز  ةوالفسيولوجي عندما يتعرض لضغوط مستمرة ولا يستطيع المواجي

فسيولوجية تجعؿ الشخص مستعداً اوي والجياز الغددي مما يؤدي إلى حدوث تغيرات تالعصبي السمب
لمواجية التيديد أو اليروب، ويرى كانوف أف جسـ الإنساف مزود بميكانيزـ يساىـ في الاحتفاظ بحالة 

، أي قدرة الجسـ عمى مواجية التغيرات التي تحدث وكذلؾ ميمو Homéostasiesمف الاتزاف الحيوي 
ؿ الضغط، وبالتالي فإف أي متطمب بيئي إذا إلى العودة إلى الوضع الفسيولوجي الذي كاف عميو قب

ص : 2003، عمي عسكر  ) فشؿ الجسـ في التعامؿ معو فإنو يخؿّ بيذا الاتزاف، ومف ثـ ينتج المرض
 (.51ص : 2006) حسين وحسين، و (43-44

  Psychoanalytic Theory: ٌظسية فسويد لمتخمين الٍفطي/  2-5 

طبقاً لوجية نظر فرويد تنطوي ديناميات الشخصية عمى التفاعلات المتبادلة وعمى الصداـ بيف     
الجانب  Egoوىو الجانب البيولوجي لمشخصية، والأنا  Idالجوانب الثلاثة لمشخصية وىي اليو 
اً ويعكس قيـ ومعايير المجتمع، فاليو تحاوؿ دائم Super Egoالسيكولوجي لمشخصية، والأنا الأعمى 

الغريزية ودفاعات الأنا تسد عمييا الطريؽ، وبالتالي لا تسمح ليذه  تالسعي نحو إشباع المحفزا
والرغبات الغريزية الصادرة مف اليو بالإشباع ما داـ ىذا الإشباع لا يتسؽ ولا يتماشى مع  تالمحفزا

ا ضعيفة وتكوف كمية قيـ ومعايير المجتمع ويتـ ىذا عندما تكوف الأنا قوية، ولكف عندما تكوف الأن
الطاقة المستثمرة لدييا منخفضة فسرعاف ما يقع الفرد فريسة لمصراعات والتوترات والتيديدات، ومف ثـ 

حفزات اليو ومتطمبات الواقع ملا تستطيع الأنا القياـ بوظائفيا ولا تستطيع تحقيؽ التوازف بيف مطالب و 
 . (43ص : 2003)عمي عسكر،  الخارجي، وعمى ىذا ينتج الضغط النفسي

ف الانفعالات السمبية كالقمؽ والخوؼ، ما ىي إلّا امتداد لصراعات وخبرات ضاغطة ومؤلمة مر     وا 
( التي يعانييا Psychological Déstresseبيا الفرد في الطفولة، ولذلؾ فإف المشقة والكدر النفسي )
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والتي حاوؿ التعامؿ معيا مف خلاؿ  ،الفرد في حياتو الحالية ىي امتداد لمصعوبات والخبرات الماضية
استخداـ ميكانيزمات الدفاع في الطفولة والتي تبدو غير توافقية وغير ملائمة اجتماعياً لممواقؼ 

 .(39ص : 2102، فوزية إبراهيم رباح الكردي)   والخبرات المؤلمة حالياً 

 Cognitive Appraisal Theory :/ ٌظسية التكييي المعسفي للاشازوس 5.3

أف طريقة تفكير الفرد ، (46-45: 2003عمي عسكر ) في ( Lazarus 1966أكد لازاروس)   
بالمواقؼ التي يتعرض ليا ىي التي تسبب الضغط لو، بمعنى أنو حيف يكوف الموقؼ مجيدا،يجب أف 
ندرؾ أولا بأنو كذلؾ، أي يجب إدراكو بأنو ميدد لصحة الفرد وسلامتو بمعنى أف الأساس في ىذه 

أف الاستجابة لمضغط تحدث فقط عندما يقوّـ الفرد موقفو الحالي بأنو ميدد، أي يحاوؿ الفرد  النظرية
دلالتو،  وأف رد الفعؿ يظير عندما يدرؾ و  تقييـ الموقؼ معرفياً بصورة أولية لتحديد معنى الموقؼ

يـ جميع المنبيات عمى الفرد أف بعض القيـ أو المبادئ الميمة تبدو ميددة. ففي ىذه المرحمة يتـ تقي
أنيا ضارة أو مفيدة أو لا تشكؿ أية خطورة، ثـ بعد ذلؾ يقوـ بعممية تقييـ ثانوي لتحديد مصادر 
المواجية التي يستند إلييا في التعامؿ مع الموقؼ، ثـ القياـ باستجابة المواجية إزاء الموقؼ الضاغط 

 وكمتا المرحمتيف متأثرة بعدد مف العوامؿ الآتية: الثانوي،و  وىو ما سماه لازاروس بعممية التقييـ الأولي
 ذكاء الفرد.   -9                     طبيعة المنبو نفسو. -6         

      المستوى الثقافي لمفرد -9              خصائص الفرد الشخصية. -1         
 توالفرد لإمكاناتقويـ  -1                  الخبرة السابقة بالمنبو. -3          

 : التقييـ أو لمتقدير نوعيف وذكر Appraisal  التقييـ أو التقدير فكرة لازاروس وضع ولقد -
 (84ص : 0202، )محمد فرج الله مسمم أبو الحصينPrimary Appraisal :  الأولي التقييم :أولا

 معنى ليحددوا (الأولي التقدير )عممية في ينيمكوف فإنيـ متغيرة أو جديدة بيئة يواجيوف عندما فالأفراد

 أو السمبية فالأحداث، نتائجو في سمبية أو، محايدة، ايجابية أنيا عمى فيميا يمكف الأحداثو  الحدث

 الأذى" أما .متحدية أو ميددة مؤذية كونيا إمكانية أساس عمى تقييميا أيضا يمكف سمبية كونيا المحتمؿ

 فأب يدرؾ أف يمكف عممو أنيكو الذي فالشخص، الحدث تأثير عف الناتج التمؼ أو الخسارة تقدير فيو "
 "و ،مكتبو في جالسا العمؿ في زملاؤه يراه كما، ضعفو أو ارتباكوو  بذاتو لثقتو فقدانو يعني الحالي الأذى

 فاف ىكذا، الحدث طريؽ عف يتسبب أف يمكف الذيو  ،مستقبلا حدوثو الممكف التمؼ تقدير ىو  "التيديد

 .مستقبلا لعائمتوو  لو اللازـ الدخؿ فقداف عف الناتجة المشاكؿ يتوقع أف يمكنو عممو فقد الذي الشخص
 فعمى ، منو الانتفاع حتىو  الحدث لإنياء المحتممة  "تحدياتيا " بمعنى تقييميا يمكف فالأحداث أخيراو 



 

 الأوه    الفصن                                                                                          ضغوط العىن  

50 

 

 أيضا لكنو الحاصؿ التيديدو  الأذى مستوى يدرؾ أف يمكنو عممو فقد الذي الشخص فإف المثاؿ سبيؿ

 . آخر عمؿ لإيجاد فرصة يعد عممو عدـ أف يرى أف يمكنو

 

 Secondary Appraisal:  الثانوي التقييم: ثانيا

 تقييـ بو ويقصد ،يبدأ الثانوي التقدير فاف الضاغطة لمظروؼ أولي تقدير فيو يحدث الذي الوقت في   

 أف نرى ىناو  ،ضاغط كحدث قدره الذي الحدث لمواجية الاجتماعيةو  الماديةو  الشخصية لإمكانياتو الفرد

 التيديدو  الأذى يكوف فعندما ،والثانوي الأولي التقدير بيف توازف عف عبارة ىي لمضغط الموضوعية الخبرة

 التكيؼ يكوف وعندما، بو الشعور يمكف الحقيقي التيديد فاف منخفضة التكيؼ عمى القدرة أفو  مرتفعا

 وتشمؿ متعددة لمضغط الكامنة الاستجابات إف .مستواه مف اقؿ في يكوف الضغط فاف مرتفعة قدرتو

 بينما , الضغط مع إراديا لا تتفاعؿ الاستجابات ىذه وبعض، وسموكية انفعاليةو  عقميةو  فسيولوجية نتائجيا

 لمعمميات التقييـ نتائج تشمؿ لمضغط العقمية والاستجابات .لمتكيؼ واع بمجيودو  إراديا الأخرى تبدأ

مكانيةو  التيديدو  الأذى بأسباب كالإيماف  الاستجابات تشمؿ العقمية فالاستجابات كذلؾو  .فيو التحكـ ا 

قحامياو  الأفكار تكرار وكذلؾ، التركيز عمى القدرة وعدـ الانتباه كتشتت لمضغط يةاللاإراد  أو، (تطفميا ) ا 

 الخوؼ تشمؿ فيي الضاغطة للأحداث واسعا مكانا الكامنة الانفعالية التفاعلات تتخذو  .المرضية الأفكار
 .والإنكار والاكتئاب الغضبو  الإثارةو  القمؽو 

 الطموكية:الٍظسية  /5-4

الضغوط تتمثؿ في الاعتماد عمى عممية التعمـ كمنطمؽ مف خلالو يتـ معالجة  يرى السموكيوف أف
شرطياً مع  ىذه المثيرات مرتبطةالمواقؼ الخطرة التي يتعرض ليا الفرد والمثيرة لمضغط، وتكوف  معمومات

                                                                                                                                                                .مخيفة ومقمقةأنيا  مثيرات حيادية أثناء الأزمة أو مرتبطة بخبرة سابقة فإف الفرد يصنفيا عمى
ي مع وسطو الفيزيائي والاجتماعي عالمتبادلة لدى إنساف حي وواق ويرى السموكيوف أف التفاعلات

كيؼ محؿ سموؾ حسب متطمبات الموقؼ والتوقع لمعرفة السموؾ قبؿ وقوعو ورأوا أف ت وىو ممارسة التنبؤ
يفسر  وبصورة ذات معنى ومغزى وأف جسـ الإنساف ليس سمبياً بؿ ىو فعاؿ يسعى لأف يتكيؼ ولا المحدد

ص : 2102، ) فوزية إبراهيم رباح الكردي بفعؿ الوسط، فالوسط والجسـ يفسراف سوياً مع بعضيما البعض

33) 

وتحدث مف  النفسية والسموكية التي تحدثيا الضغوطالنتائج أف ( 1711) غولد نبيرجوقد بيف 
ولكنو يكوف أحياناً ناجحاً  السموؾ ومدى تأثره عمى نمط سموكو المعتاد، والضغط في نظره يؤدي إلى القمؽ

ويقوي إرادتو التي تمكنو مف مواجية الفشؿ أو النجاح  وعممياً لأنو يؤدي بالإنساف إلى اتخاذ قرارات حاسمة
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الإنساف أسموب حؿ المشكلات منذ الصغر ويييئ شخصيتو لتكوف فاعمو  عمـ الضغطكما ي   ،في المستقبؿ
 مف أحداث ويرى أنو لف يتمكف أحد مف تفسير سموؾ الفرد الخاطئ لأف ،يواجيو مستقبلاً  ومواجية لما قد

 .                                                              (20ص: 1998 ندى،) الضغط عميو ليسيؿ تعديمو والتخمص مف مسبباتو توق السموؾ يفسر بمدى

    The général adaptations syndrome-1956 : عساض التكيف العاًأٌظسية  5/ -5

 Stimulusالاستجابة –نموذج التنبيو  إلى( في فيـ الضغوط 6491) Selyeتستند نظرية سيمي  

–réponse  الضغوط تسبب تغيرات في  إف إلىوالتي فسر بموجبيا علاقة المرض بالضغوط. فأشار
 (.43ص : 2003عمي عسكر، التركيب الكيميائي والبنائي لمجسـ )

العديد مف  بإجراء Hans Selyeقاـ العالـ الكندي ىانز سيمي  6491 مف نصؼ قرف أكثرفمنذ 
وؿ الذي قدـ مفيوـ الضغوط الى الحياة العممية، الأالرائد  Selyeالبحوث في موضوع الضغوط، ويعد 

اليرمونية لغدد الجسـ فقد جعؿ  الإفرازاتوبسبب كوف سيمي عالـ غدد وطبيب اختصاص في دراسة 
في مجالي الطب وعمـ النفس واعػػتبر الضغط مفيوما فسيولوجيا لو جذور  أساسيامف الضغوط مفيوما 

 .تحدث داخؿ الكائف  بيولوجيةلعمميات 
رد فعؿ غير محدد، ويظير عند تعرض الكائف الحي الى  بأنوالضغط  Selyeيعرؼ سيمي و 

 ىي: أصناؼثلاث  إلىالعوامؿ الضاغطة التي تصنؼ 
 الخ.…الحوادث أوالجروح،  أوالمزعجة،  الأصواتالجسدي: مثؿ -عوامؿ الضغط النفسي .6
 الخ.…)وخاصة ما ييدد الحياة منيا( والوحدة والأخطارعوامؿ الضغط النفسي: مثؿ القمؽ  .1
عوامؿ الضغط الاجتماعي: مثؿ الظروؼ الحياتية المعيشية الصعبة والخلافات العائمية والعزلة  .3

 الخ.…الاجتماعية 
 لعامؿ ضاغط  استجابةف الضغط متغير غير مستقؿ وىو أوتنطمؽ مف ىذه النظرية مسممة ترى 

Stressor،  نماطا معينة أو أ استجابةلمبيئة الضاغطة، فيناؾ  استجابتوساس أيميز الشخص عمى
ف ا  و ، ف الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعجأمف خلاليا عمى  الاستدلاؿيمكف  الاستجاباتمف 

صابة إف أي أالذي يصيب الجسـ، و  والانفعاؿ الإنياؾحداث معدؿ عاؿ مف ألمضغوط دوراً ميما في 
 حباط ليا علاقة بتمؾ الضغوط.لإو اأ الألـو أ و انفعالية غير سارة كالقمؽأجسيمة 

ف لمجسـ قدرة محددة عمى التحمؿ ومقاومة الضغوط، وبزيادة الضغط يحدث أويعتقد سيمي ب
و الضغوط مف أالجسـ ليذه التغيرات  استجابةلذا فيو يصؼ  ،عياء وقد يموت الفردالاستنزاؼ والإ
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وتعرؼ اختصارا  General Adaptation Syndromeالعاـ عػػػػػػراض التكيؼ أسػػػماه أخلاؿ ما 
(G.A.S)، :وقسـ سيمي الضغوط الى مراحؿ ىي 

  Alarm Reaction Stage :ٌرازيو زد الفعن الإأٌرازية الإ الاضتجابةوسحمة . 1

جسدي يفاجئو ويمنعو مف  أوموقؼ ضاغط نفسي  لأيتبدأ ىذه المرحمة باستجابة الكائف الحي 
الخبرات السابقة اذ تتناقض المقاومة الفسيولوجية ويتعرض الفرد لبعض  أوالتفكير واستحضار القدرات 

تنوعت المواقؼ الضاغطة. وتضمف  أوالتغيرات الجسمية والبيوكيمياوية  والتي تتشابو ميما اختمفت 
فرازالاستجابة الانذارية اثاره الجياز العصبي  الذي يعمؿ عمى  الأدريناليفاليرمونات كيرموف  بعض وا 

زيادة نبض القمب، وسرعة التنفس وزيادة تدفؽ الدـ لعضلات الجسـ، حتى يتمكف الفرد مف مواجية 
كاف الضغط  إذاىذه المرحمة  أثناءيحدث  إفالموت يمكف  إف Selye: ويعتقد سيمي الطارئالموقؼ 

 .(44ص : 2102، الكردي) فوزية إبراهيم رباح  النفسي شديدا جدا

 Stage of Resistance  :وسحمة المكاووة.2

تأتي ىذه المرحمة في حاؿ استمرار عوامؿ الضغط فيحاوؿ الجسـ تعبئو قدراتو كافة لمواجية 
عاد لحالتو الطبيعية، وتتـ  وكأنوىذه العوامؿ والتكيؼ معيا فتختفي الاستجابة الانذارية ويبدو الجسـ 

الجسـ، كجياز الدوراف، والتنفس،  أجيزةالمقاومة مف خلاؿ النشاط الزائد لمغدد الصماء وبعض 
 (43ص : 2102، ) فوزية إبراهيم رباح الكردي والجياز اليضمي والجمد والعيناف

استمرار الضغط النفسي ولفترة طويمة يسبب نقصا في  إف Corkin 1000 كوركنكد أكما 
المرحمة التالية مف الضغوط  إلىمما يجعؿ الفرد مستعدا للانتقاؿ  بالإرىاؽطاقة الفرد مع الشعور 

 .(Corkin, 2000 :p 1)الاستنزاؼ النفسي وىي مرحمة 

 Stage of Exhaustion   :الإٌّاك أووسحمة الاضتٍصاف .3

ىذه المرحمة عندما يكوف العامؿ الضاغط مف الشدة والاستمرارية بحيث  إلىيصؿ الكائف الحي 
 الأنسجةبناء  إعادةاستنزاؼ مقاومة الجسـ عموما. وتتوقؼ  إلىيتجاوز قدرتو عمى التكيؼ مما يؤدي 

 الإنياؾبالعطب فيصبح عاجزا وتظير عميو علامات  الأنسجةويصاب الفرد باليزاؿ وتصاب كثير مف 
مشابية لمتي ظيرت في  إعراضاي وتنتيي المقاومة وينيار، وىنا يظير الجسـ ثانية بشكؿ تدريج

ذا لـ ا  مر الذي يكوف تيديدا مباشرا لمفرد وبيئتو النفسية، و خطر الأأشد و أوبصورة  الأولىالمرحمة 
 .لى الموت إيستطيع الكائف السيطرة عمى العرض الضاغط وتخفيؼ حدتو فقد يتعرض 
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جراىا سيمي عمى الحيواف وصاغ نظريتو في ضوئيا تنطبؽ أمراحؿ الثلاث التي واف نتائج ىذه ال
نساف بيذه المراحؿ عند التعرض الشديد والمستمر نساف، فيناؾ دلائؿ كثيرة تؤكد مرور الإعمى الإ
   ،لمضغوط

: 1991سيزلاقي ووالاس،العامة لمتكيؼ بصورة مبسطة ) الأعراضدناه أ( 01ويوضح الشكؿ )
181.) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 : (Murray, 1938) ووزاي ٌظسية الطغوط: ٍِسي   /56- 

بأنو أبسط معانيو  يالضغط فيعرؼ  Murray يمورابأف (  600 :1006) فاروق عثمانيشير 
، الفرد لموصوؿ إلى ىدؼ معيف عوؽ جيودتيسر أو أو لشخص    يصفة أو خاصية لموضوع بيئ

ليا دلالات مباشرة تتعمؽ بمحاولات الفرد لإشباع  يوترتبط الضغوط بالأشخاص أو الموضوعات الت
 Beta presseويميز موراي بيف نوعيف مف الضغوط بحيث يشير إلى ضغوط بيتا  .متطمبات حاجتو

فسرىا، وكذلؾ يشير إلى ضغوط ألفا باعتبارىا تمثؿ دلالة الموضوعات البيئية كما يدركيا الفرد وي
Alpha presse  .باعتبارىا تمثؿ خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع 
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المؤثرات توجد في بيئة الفرد  يمثؿ المؤثرات الأساسية لمسموؾ وىذه مورايفالضغط عند     
التجنب ىذا الإشباع وىي وأما ، والموضوعات بشري،  وترتبط كذلؾ بالأشخاص فبعضيا مادي والآخر

  .وأسرية والعطؼ والخداع والاتزاف والسيطرة والعدواف محكومة بعدة عوامؿ اقتصادية واجتماعية
 :إلى نوعيف ويقسـ مواري الضغوط النفسية     
أو تشير إلى خصائص  .وىي التي توجد في الواقع الموضوعي في بيئة الفرد: ألفاضغوط  -1

 لتيا كما توجد في الواقع .الموضوعات والأفراد ودلا
تشير إلى دلالة الموضوعات البيئية كما يدركيا الإفراد ويرتبط سموؾ الفرد غالبا : ضغوط بيتا -2

بضغوط بيتا. ومف الميـ اكتشاؼ المواقؼ التي تتسع فييا الشقة بيف ضغوط بيتا التي يستجيب ليا 
 ( .67-65:ص1999الرشيدي,الفرد وبيف ضغوط ألفا الموجودة بالفعؿ )

لدى الفرد مف بعض المظاىر التي تتضح  موراي أنو يمكف أف نستنتج وجود الحاجة ويؤكد    
مف المثيرات يصاحبو انفعاؿ خاص وحيف يتـ  في سموؾ الشخص إزاء انتقائو واستجابة لنوع معيف

ومف تمؾ الحاجات  بالضيؽ إذا لـ يتحقؽ الإشباع إشباع الحاجة يحس الفرد بالراحة كما يحس
 ( 206: ص1990، ألعبيديالاستقلاؿ، المضادة، السيطرة، التحقير. ) الانجاز، الانتماء، العدواف،

أف موراي قدـ قائمة بأىـ الضغوط التي تواجو الفرد، ( 67-66: 1999) الرشيدي ويضيؼ
 وىي عمى النحو التالي:

 ضغوط نقص التأييد الأسري. - 6 ضغط ولادة أشقاء. -7
 ضغط الأخطار والكوارث. -1 ضغط العدواف. -9
 ضغط النقص والضياع. -3 ضغط السيطرة والقسر والمنع. -4

 ضغط الاحتجاز والموضوعات الكابحة. -9 ضغط العطؼ عمى الآخر والتسامح. -60
 وعدـ الاىتماـ والاحتقار. النبذ ضغط-9 ضغط العطؼ مف الآخر وطمب الرفؽ. -66
 ضغط الخصوـ والأقراف المتنافسيف.-1 ضغط الانقياد والمدح والتقدير.  -61

 

 Spielbeerger:  لطبمبيرجس الإدزاكية الٍظسية/     7-5

 أقاـ حيث، الضغوط في نظريتو لفيـ ضرورية مقدمة القمؽ في سبيمبرجر نظرية وفيـ معرفة يعد   

 : ىما القمؽ مف نوعيف بيف التمييز أساس عمى القمؽ في نظريتو
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 أساسية بصورة ويعتمد الموضوعي القمؽ أو الموقؼ قمؽ وىو :(Anxiété state) الحالة قمق -
      .الضاغطة الظروؼ عمى مباشرةو 

 أو طبيعي ستعدادا وىو المزمف القمؽ أو العصابي القمؽ أو ( Anxiété trait):السمة   قمق -

 الحالة قمؽو  الضغط بيف يربط ىوو  الماضية الخبرة عمى أساسية بصورة يعتمد القمؽ يجعؿ سموكي اتجاه

 يكوف الفرد أف إلى فيرجعو كسمة الضغط أما القمؽ لحالة مسببا معيف ضاغط عف الناتج الضغط ويعتبر

 .أصلا القمؽ شخصيتو سمات مف

 تكوف والتي المحيطة البيئية الظروؼ طبيعة بتحديد لنظريتو المرجعي الإطار في سبمبيرجر ييتـ كذلؾ

 تساعد التي الدفاع ميكانزمات وبيف بينيا العلاقة ويحدد عنيا الناتجة القمؽ حالات بيف ويميز، ضاغطة

 ثـ لديو القمؽ حالة إلييا أشارت التي الضاغطة الظروؼ يقدر فالفرد. الضاغطة النواحي تمؾ تجنب عمى

 سموؾ يستدعي أو ( إسقاط ،إنكار، )كبت الضغط لتخفيؼ المناسبة الدفاعية الميكانزمات يستخدـ

 (33-35: 9111، ) الرشيدي .الضاغطة المواقؼ مف باليروب لو يسمح الذي التجنب
 تتابع إلى تشير انفعالية عممية ىو فالقمؽ، القمؽ مفيوـو  الضغط مفيوـ بيف "سبيمبرجر "ويميز    

 حيث العممية ىذه وتبدأ الضغوط مف ما لشكؿ فعؿ كرد تحدث التي السموكية المعرفية الاستجابات

حيث  Theratالتيديد  ومفيوـ  Stressالضغط مفيوـ بيف أيضا ضاغط، يميز خارجي مثير بواسطة
 ،الموضوعي الخطر مف ما بدرجة تتسـ التي البيئية الأحواؿو  الظروؼ في الاختلاؼ إلى الضغط يشير
، الرشيدي) . مخيؼ أو خطير انو عمى خاص لموقؼ الذاتي التفسير أو التقدير إلى فيشير التيديد أما

 (33-35:،ص ص9111

. I 6.  ضغوط العىن في المؤضطات التربويةأِىية دزاضة: 

منيا ، في شتى المجالات الصناعية، ضغوط العمؿ بنصيب وافر مف الدراساتلقد حظي موضوع    -
لخطورة تأثير وىذا عائد لإدراؾ ىؤلاء الباحثيف مف خلاؿ تمؾ الدراسات ، التعميمية وكذلؾوالإدارية، 

 الضغوط عمى الأفراد والمؤسسة.
ف ىذه الدراسات ركزت عمى معرفة مسببات ضغوط العمؿ والآثار " بأالمير عبد الرحيم"  ويفيد

بضغوط لعمؿ إلى آثارىا  الاىتماـويرجع ىذا ، وتأثير الفروؽ الفردية في ىذه العلاقة، المترتبة عمييا
 .الوطني لمدوؿ  الاقتصادالسمبية عمى سموؾ الأفراد والجماعات إضافة إلى أنيا ترىؽ كاىؿ 
 (.207ص: 1995،المير)                                                          
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بدراسة ضغوط العمؿ في المؤسسات التربوية لاسيما المدرسة لعدة أمور ذكرىا  الاىتماـويعود   -
 : وىي ،حسين حسين و

والتأثير العاطفي المحظة  انفعالاتحماية مدير المدرسة مف اتخاذ قرار خاطئ ناجـ عف  -6
 ناجـ عف ردود الفعؿ العصبية لممواقؼ الصعبة التي تواجيو.الوجداني أو 

الناجمة عف قصور الرؤية  والازدواجيةحماية العامميف مف عشوائية القرارات ومف التخبط  -1
 دائرتيا أماـ المدير نتيجة سيطرة الضغوط والوساوس القيرية عمييا.  وضيؽ 

توفير الظروؼ المناسبة والجو الصحي المناسب في بيئة العمؿ بالمدرسة بالشكؿ الذي يجعؿ  -3
مارسة السمطات وميامو بشكؿ وم، القرارات اتخاذبما يمكنو مف  ،المدير يعمؿ في جو أفضؿ

 أفضؿ.

عف طريؽ رفع قدراتيـ، عمى مواجية ، لدى العامميف في المدرسةزيادة تحسيف الإنتاجية  -9
 بشكؿ أفضؿ.ضغوط العمؿ 

وبالتالي ، ي تواجو المديرميارات التوافؽ والتعامؿ مع الضغوط الداخمية والخارجية الت تنمية -9
 المدرسة.والتقويـ في ، الرقابة، التوجيو، التنظيـ، التخطيط، مياراتتنمية 

إذكاء روح التعاوف وسيادة روح الفريؽ بيف الموظفيف وزيادة التفاىـ والمشاركة الإيجابية البناءة  -1
حساسيـ بالمشاركة الفعالة في صنع حاضرىـ ومستقبميـ في رفع  الروح المعنوية لمعامميف وا 

 وظيفي داخؿ المدرسة.ال
، تحقيؽ الرقابة الفعالة والمتابعة الحديثة لمسموكيات الإدارية لممدير في كافة مستويات الإدارة -7

) حسين تنفيذ الخطط الموضوعة ويتلافى الأخطاء الناجمة عف أي ضغط عمى المديربشكؿ يؤكد 
 (.218: 2006، وحسين

بدراسة ظاىرة ضغوط العمؿ لدى مدراء  للاىتماـوالتي دفعت ، ويضيؼ الباحث ليذه الأسباب -
 : كوف وظيفة وظيفة مدير المدرسة ) المتوسطة( تتطمب، المدارس

  وكذلؾ المجتمع المحمي ، ومنيـ الأساتذة والتلاميذ وأولياء الأمور، مباشر بالجميور احتكاؾ
 : فمف ىذه الأسباب

تعتبر الإدارة المدرسية ممثمة بمديرىا ىي الجية التنفيذية لمسياسات والقرارات وعمميات  -6
التخطيط المحددة مف الجيات العميا ) وزارة التربية الوطنية (، وبالتالي تعرض مدير المدرسة ليذه 
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المدير  تطاعةاسلعدـ ، يعني ذلؾ الحكـ عمى تمؾ السياسات بالفشؿ  وعدـ قابميتيا لمتطبيؽ، الضغوط
 الإدارية اليومية والشيرية والسنوية. بالمراسلاتتنفيذىا بسبب تمؾ الضغوط خاصة منيا ما يتعمؽ 

 الآخريف، واكتسابوالتفاعؿ مع ، الاجتماعيميارات التفاعؿ  لامتلاؾيحتاج مدير المدرسة  -1
البمدية وجمعية أولياء لاسيما ضمف علاقة المؤسسة التربوية )المتوسطة ( بمحيطيا منيا الأصدقاء 

 التلاميذ، مما يجعؿ ضغوط العمؿ تقؼ في ىذه الحالة عائقا أماـ ذلؾ.
لضماف أفضؿ الخدمات ليذه ، بمواجية ضغوط العمؿ لدى المدراء في المدارس الاىتماـينبغي  -3

 بمعنى جودة مخرجات المدرسة .، المدارس
بعممية الوقاية والعلاج، وصولا  الاىتماـ بدراسة ظاىرة ضغوط العمؿ يعني الاىتماـلذلؾ فإف  -

 التربوية.لتحقيؽ أفضؿ النتائج في المؤسسات 

. I 7. أٌواع الطغوط في مجاه الإدازة المدزضية:  
ولكؿ منيا طرؽ لتعامؿ ، الضغوط في مجاؿ الإدارة المدرسية متعددة الأنواع ومختمفة الأشكاؿ 
، وفيما يمي أىـ أنواع ىذه واستمرارهبؿ أف ىناؾ مف الضغوط ما ىو واجب الحفاظ عميو ، معيا

 (226ص : 2006، ) سلامة حسين الضغوط
 وَ حيث إيجابياتّا وضمبياتّا : /7-6

نظرا  مصطمح الضغط الأساسي لنوع مف الضغوط،اويطمؽ عمى ىذا : يجابيةالضغوط الإ -أ
ويحتاج إليو ، وتستمزمو خصائص النشاط المدرسي، طبيعة العمؿضغط لازـ تتطمبو  لضرورتو، وىو

بدافعيتيـ، وفي الوقت نفسو لقير أي تكاسؿ أو تخاذؿ  للاحتفاظمدير المدرسة لمضغط عمى العامميف 
 تنجـ عنو رتابة في العمؿ .

ى وبذؿ أقص، الضغط الإيجابي بناء في تأثيره، بحيث يزيد وينمي قدرة الفرد عمى الأداءويكوف 
ويصبح غياب ىذا ، وتحقيؽ رضا العامميفوبذلؾ يؤدي إلى نتائج إيجابية ، جيد لتقميؿ ضغوط العمؿ

والضغوط البناءة ىي المستويات المعتدلة ، النوع مف الضغوط مصدرا لعدـ الرضا الوظيفي عف العمؿ
في  الاجتيادوتشجيع ، والإبداع الابتكارأو المتوسطة لمضغوط التي يكنيا أف تزيد مف المجيود وتثير 

وييتـ بدروسو ، الامتحاناتالعمؿ، وىذه الضغوط مثؿ التوتر الذي يجعؿ الطالب يذاكر بجد قبؿ 
 ويكمؿ واجباتو، ونفس النتائج الإيجابية يمكف أف توجد في مكاف العمؿ .

الطرؽ  إلى أف الضغوط يمكف أف تكوف مفيدة في عدد مف : Schafer" شافير " ويشير  -
 (Schafer , 2000: 11): والتي تشمؿ الآتي المعينة
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في حالات لطوارئ الجسدية مثؿ  بسرعة وبقوة الاستجابةأف الضغوط الإيجابية تساعدنا عمى  -
وفي رأي الباحث أف عمؿ مدير ، إطفاء الحريؽ، رفع شيئ ثقيؿ عمى طفؿ، تجنب تساقط الحجارة

 اتصاؿىذا النوع مف الضغوط تجعمو عمى ، الإدارة المدرسة عامة ومدير المدرسة المتوسطة خاصة
ومتابعة تطبيؽ المناىج  والمتابعة في التوجيو والتنفيذ لتجنب التأخير الاستمرارية دائـ بالطاقـ الإداري و

 الوزارية والوصوؿ إلى مخرجات ذات جودة عالية .
فالضغوط الإيجابية ىي الضغوط النافعة والمفيد لمفرد والمنظمة التي يعمؿ بيا، وتتسـ بأنيا  -

تثير الحافز والدافع لمنجاح والإنجاز،وتعطي لمفرد إحساسا بالقدرة عمى الإنتاج والشعور ضغوط معتدلة 
الباحث  فمثلا ىذه الضغوط حسب رأي، (306ص : 2009)فاروق عبده فمية،  بالسعادة والسرور

وتزوده ، ويتزود الفرد بالقوة والثقة والتفاؤؿ بالمستقبؿ، تساعدنا عمى التفكير والتركيز في العمؿ
العوامؿ و   والشكؿ التالي يوضح الآثار الإيجابية لمضغوط، بالحيوية والدافعية واتخاذ قرارات رشيدة

 .المسببة لمضغوط
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 الإيجابية للضغوطوالشكل التالي يوضح الآثار 

 العوامؿ المسببة          
 لمضغوط             

 
            مفرزة لمصحة استجابة

 
 

  الميارات     

    

 
 ثار الطويمة الآ         
 المدى             

 
 

                 

 

 ( : الآثاز الإيجابية لمطغوط02شكن زقي )
 ( 91: ص  1066في : شازف خوجة وميكة ،  1009) المصدز. محىد الصبر وافي 

 

 
 
 

          بيئية           جسمية          اجتماعية         نفسية

 التفكير والخياؿ الإيجابي واستثمارات الوقت      نفسية
 الاسترخاءالرياضة ، الغذاء ،          الجسمية

 ميارات التواصؿ والعلاقات الإنسانية        الاجتماعية

 بالنفس والاعتزازالإحساس بالتحكـ      نفسية   
 مقاومة الأمراض        الجسمية
 زيادة الإحساس بالإشباع والرضا  و         ةالاجتماعي

 الإنجاز وزيادة الإنتاجية
 زيادة الإحساس بالشعور بالإشباع والرضا
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والأمراض للأفراد  والأذى الضررمة التي تسبب ضوىي الضغوط غير المف :الطغوط الطمبية -ب
التي ينتج عنيا ضرر عمى عقؿ أو جسـ الفرد، مثؿ  الاستثارةأف الضغط السمبي عبارة عف  ،كما

والشعور ، مية للأموراؤ التش كالنظرةأو مف الناحية النفسية ، تصمب الشراييف، تعرضو لأمراض القمب
بالتعب واللامبالاة، أو مف الناحية الإنتاجية كنقص الإنتاج وزيادة معدلات الغياب عف العمؿ               

 (53: 2005محمد صبري وافي ،)                                                                                                

وتتولد  ،ي تؤثر عمى كؿ مف سموؾ المدير والعامميف بشكؿ سيئ وضارالسمبية ىي الت فالضغوط -
محمد عبد الغاني ) يمي: الإجراءات الإدارية التي يتركز معظميا حوؿ ما معيا مجموعة مف

 (12: 2000ىلال،
 والتطوير. والابتكارفقداف الرغبة في العمؿ بصفة خاصة دوافع الجديد  -6    
 العمؿ وآلياتو. ونمطيةإلى رتابة  والاستسلاـالعزوؼ عف المبادرات الفردية  -1    
 الإتكالية . والقمؽ وعدـ النضج الإداري والخضوع الوظيفي و والاكتئابعدـ التوافؽ  -3    
  وتؤثر الضغوط السمبية عمى صحة التنظيـ المدرسي، حيث يظير نوع مف الصراع داخؿ

 : يمي سبؽ نستخمص ما . مماويشعر الأفراد بعدـ الولاء التنظيمي، مبالاة والفوضىالمدرسة وتشيع اللا
ي نظر إلى العمؿ اليومي عمى أنو مف الضغوط العادية حتى لو تطمب عبئا ثقيلا مف العمؿ ووقتا  -

 فأي تيديد، يعتبر ذلؾ ضغطا عاديا أثناء العمؿ، ىو متوقع منيـ س ماار المد مديروفإذا أدى ، أطوؿ
 لعممية الرقابة عمى العمؿ اليومي غير متوقع حدوثو فإنو يمثؿ ضغطا فائقا .

ي نظر إلى السياسات الإدارية داخؿ المدرسة والخطط وعممية صنع القرار، ومتطمبات الأداء عمى  -
 العامميف.أنيا ضغوط عادية بشرط وضحيا لدى 

ويعتبر ، الإجراءات اللازمة لأداء العمؿتتسبب الضغوط الفائقة في المدرسة في تغيير الممارسات و  -
 . أي تيديد لمتفاعؿ بيف الفرد والتنظيـ ضغطا فائقا

، ضغطا عاديا حتى يكتسب المدير ميارات المدير الفعاؿ، تعتبر عممية أداء الواجبات الوظيفية -
 تحقيقيا.تسعى المدرسة إلى  التيويصبح قادرا عمى تحقيؽ الأىداؼ 

الروح  انخفاضوحسب ) فاروؽ عبده فميو ومحمد عبد المجيد( فأف الضغوط السمبية تبرز في    
ويزداد تأثيرىا عمى متخذي ، المعنوية والشعور بالأرؽ والإرىاؽ والقمؽ والفشؿ والتشاؤـ مف المستقبؿ
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. ة اليرـ الإداريالذي يتمقونو مف أفراد المجتمع ورؤسائيـ في قم الاجتماعيالقرار كمما انخفض الدعـ 
 (307ص : 2009) فاروق عبده فميو، 

 الانعكاساتذات ، أو المؤذية:ىي الضغوط الضارة   Déstresseوعميو فأف الضغوط السمبية  
عدـ يترتب عمييا شعور الفرد بالإحباط والقمؽ و ، السمبية عمى كؿ مف الفرد والمنظمة التي يعمؿ بيا

والضغط السمبي ىو النوع الشائع مف ضغوط ، الرغبة في العمؿ وفقداف، في العمؿالإرتباؾ  وا ضالر 
رطة عمى المدير مثؿ مف العمؿ حيث يظير الضغط السمبي بسبب قيود أو مطالب غير مرغوب فييا و

أو نقص ، عدـ ملائمة البيئة لطبيعة العمؿ أو، الوظيفية في العمؿ الأعباءصراع الدور أو زيادة 
عزاء بنت عمي بن عمير الرقمية ، بنت ناصر بن محمد الراسبيةزىرة ).مشاعر الأماف الميني

 (120ص: 2012،
 الإنساف ونفسية صحة عمى السمبية الانعكاسات ذات الضغوط وىي( 2003، وحسب )النوشاف  

نتاجيتوو  أدائو عمى تنعكس ثـ مف  وعدـ بالإحباط ثمنيا الواقع في ندفع التي الضغوط تمؾ مثؿ العمؿ في ا 

: 2009محمد صلاح الدين أبو العلا، ) .العمؿ قضايا تجاه السمبية النظرة إلى بالإضافة العمؿ عف الرضا
11)   
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 والشكل التالي يوضح الآثار السلبية للضغوط
 المسببة العوامؿ           

 لمضغوط              
  

 غير صحية، نقص قدراتإستجابة 
 

 
 الميارات          

    
        

 ثار الطويمة الآ 
 المدى         

 
 

 

 

 ( : الآثاز الطمبية لمطغوط03شكن زقي )
 (53: ص  2011في : شازف خوجة وميكة ،  1009المصدز. محىد الصبر وافي  )

 : / وَ حيث ووضوع الطغوط7-1
بالمزايا المادية والتي تسعى إدارة المدرسة لمحصوؿ تتصؿ أساسا : ضغوط مادية: 7-2-1

وىي مف أقوى ، والحوافز والمرتبات مثؿ الأجور والمكافآت، ، لإرضاء العماؿ داخؿ المدرسةعمييا
والتعييف في أماكف بعيدة عف مكاف الإقامة مما ، الضغوط التي تمارس عمى المدير مف جانب العامميف

 مستوى المعيشة مع ثبوت الرواتب . ارتفاع و، فاؽ عمى المواصلاتيؤدي إلى إىدار الماؿ في الإن

         بيئية         جسمية         إجتماعية      نفسية

   يز   زقمؽ اكتئاب أرؽ عدـ التركالتفكير والخياؿ الإيجابي          نفسية
 إرتفاع ضغط الدـ ، تقمص العضلات            الجسمية 

          مشجرات مع الآخريف ، توتر العلاقات الإجتماعية        ةالإجتماعي

            إكتئاب مزمف ، إضطراب الذاكرة ، تغيرات        نفسية
          صداع مزمف ، إرتفاع ضغط الدـ ، أمراض القمب         الجسمية
              إدماف العقاقير والكحوؿ ، اضطراب العلاقات          ةالإجتماعي

           الإنجاز ونقص الإنتاجية في العمؿعدـ 

          نقص الإحساس بالإشباع وعدـ الرضا
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وىي بطبيعتيا ، وىي تتصؿ بالحالة الوجدانية والنفسية لدير المدرسة : ضغوط معنوية: 7-2-2
وعمى قدرتو عمى اتخاذ  تفكيره اضطرابوقد يؤدي إلى ، ضغوط شديدة التأثير عمى قرارات المدير

أولياء الأمور في العممية التعميمية  ؿ(، مثؿ تدخ201ص : 2000، فتحي محمدقرارات مدرسية سميمة ) 
دراؾ أىدافيا و ، ولي الأمر أنو مف حقو متابعة المدارس داخؿ الأقساـ الدراسية اعتقاد دوف وعي وا 

 بعض أولياء الأمور أساليب لا مع العامميف بالمدرسة مما يضع الإدارة تحت ضغوط . واستخداـ
تتصؿ ىذه الضغوط أساسا بالقيود التي يمكف أف تنعكس عمى : سموكيةضغوط : 7-2-3

، وبالتالي تؤثر عمى قدرتو عمى إصدار الأوامر الإدارية والتوجييات التنظيمية ومتابعة سموؾ المدير
 الإنجاز في مواعيد محددة . تنفيذ الأوامر والتوجييات وتمقي تقارير

الوظيفة وبالأعماؿ التي  باعتباراتالضغوط التي تتصؿ أساسا  ىي: ضغوط وظيفية: 7-2-4
والغايات التي يسعى العامموف إلى ، والأىداؼ المتصمة بكؿ منيا، تتـ فييا، والأنشطة التي تمارس

يتعمؽ بالأداء الوظيفي وموقع الوظيفة مف خطوط السمطة، وقنوات  ومثؿ ىذه الضغوط وما، تحقيقيا
 الاتصاؿ.

. I 8.  ووطببات ضغوط العىنوصادز: 
ولكف و جد بعض التقارب ، يتفؽ الباحثوف عمى نموج موحد لتحديد مصادر ضغوط العمؿ لـ 

قد أضاؼ البعض البيئة وقسموىا و ، الفرد والمنظمة: في تحديد ىذه المصادر في مصدريف رئيسييف
 والخارجية.إلى الداخمية 

، وعميو فقد تباينت الدراسات الخاصة بمصادر ضغوط العمؿ عمى مصدر أو سبب دوف غيره   
بينما ، وأعتبرىا الأساس الذي يحرؾ المثيرات المختمفة، أكثر بالبيئة التنظيمية اىتمامافيناؾ مف أولى 

ؾ يرى البعض الآخر وجود عوامؿ بيئية تؤثر عمى الضغط داخؿ بيئة العمؿ حيث يحمؿ الفرد تم
مسببات الضغط  ويرى فريؽ ثالث أف مصادر أو، إلى داخؿ محيط العمؿ الذي يعمؿ فيوالضغوط 

 (.42ص : 2007وليد عبد المحسن الممحم،تحممو مف خصائص)  تنشأ وتحدد تبعا لتمؾ الشخصية وما
نفسية أو  فمصادر الضغط ومسبباتيا توجد حولنا في جميع البيئات سواء أكانت الطبيعية أو   

فعمى المستوى الأسري والميني والتربوي والثقافي وغيرىا مف مجالات الحياة يواجو الفرد ، اجتماعية
، نحو جميع المثيرات الضاغطة في البيئة الاستجابةسمسمة مف الضغوط مما يستوجب الأمر ضرورة 
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فرد لستطيع الا يفنحف نتعامؿ دائما مع ضغوط داخمية وخارجية ، غير ملائمة الاستجابةدة تكوف اوع
  (36ص : 2006، حسين وحسينأو اليروب منيا )  ؾالفكا
شارة إلى أف ىناؾ العديد مف المصادر لمضغوط بعضيا بيولوجي وفيزيقي كالسموـ وتجدر الإ -

والصراع النفسي والطموح  والاكتئابتقدير الذات والقمؽ  انخفاضوالآخر نفسي مثؿ ، والحرارة والبرودة
ومنيا ما ، كالبطالة وموت شخص عزيز اجتماعيالزائد والتنافس وطرؽ التفكير السمبية، وبعضيا 

 يرجع إلى متغيرات بيئية خارجية كالطلاؽ والوفاة واليجرة وترؾ العمؿ .
ذات المؤسسات التربوية، لمجموعة مف الضغوط  مديرووعمى مستوى الإدارة المدرسية يتعرض  -

( في 6449المصادر المختمفة كؿ منيا بشكؿ مستقؿ، أو تتفاعؿ معا لتأثيرىا عميو وقد ذكر ىيجاف )
 لنحو التالي :ا(، ثلاث نماذج رئيسية لمصادر ضغط العمؿ وىي عمى 2005حسن أحمد الطعاني، )

حيث تصنؼ ضغوط العمؿ في مجموعتيف، وىما مصادر متعمقة بالعمؿ : النموذج الثنائي -1
 مصادر متعمقة بشخصية الفرد.و 

ت قسـ حيث تصنؼ مصادر ضغط العمؿ في ثلاث مجموعات رئيسية : النموذج الثلاثي -2
 .الفرد وتوقعاتو ، وخصائصوفؽ الخصائص التنظيمية والعمميات وخصائص الدور

حيث تصنؼ مصادر ضغوط العمؿ إلى أربع مجموعات رئيسية : النموذج المتعدد الأبعاد -3
رى تتعمؽ خالمشكلات المتعمقة بعبئ العمؿ، والإحباط الوظيفي، والتغير الميني، ومصادر أوتشمؿ: 

 ( 204ص : 2005) حسن أحمد الطعاني، بظروؼ العمؿ 
في سميمان سالم الحجايا،  : 1994kampالمصدر :)   Kamp( 6449ىذا وقد قسـ كاب )   
 : مصادر ضغوط العمؿ إلى أربع مجموعات وىي (309: ص 2012

 وتموث البيئة.، الإزعاج، الحرارة، الضوء، تشمؿ عناصر: عوامؿ ضغوط بيئة عمؿ مادية -أ 
وعبء  –غموض الدور  –وتشمؿ عوامؿ مثؿ صراع الدور : عوامؿ ضغوط بيئة الفرد –ب       
 عمى الأفراد. والمسؤولية –والنمو والتقدـ الميني  -العمؿ

مثؿ ضعؼ تصميـ الييكؿ التنظيمي، والمشاركة وتشمؿ عناصر : عوامؿ ضغوط تنظيمية –ج 
 في إتخاذ القرارات في المنظمة .

وتشمؿ عناصر مثؿ ضعؼ العلاقة مع الزملاء والرئيس : اجتماعيةعوامؿ ضغوط  –د 
 وأولياء الأمور والتلاميذ. ، والمجتمع المحمي والمرؤوسيف
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فإننا نتبنى الرأي ، ط العمؿوبعد الإطلاع عمى العديد مف الدراسات الخاصة بموضوع ضغو     
 .القائؿ بأف مصادر الضغوط تأتي مف المصادر الفردية التنظيمية 

 وصادز ضغوط العىن الٍاتجة عَ بيئة العىن وتطىى )المصادز التٍظيىية(:/  8-1
الإداري في المنظمة  يعرؼ الدور بأنو الوظيفة أو المركز: / علاقات وخصائص الدور 8-1-1

 الفرد ويحمؿ معو توقعات معينة لسموكو كما يراىا الآخروف.الذي يقوـ بو 
 (47ص  :2009، )محمد عوض توفيق شبير                                               

الأفراد يواجيوف نوعيف رئيسييف مف  أف، (  Quickكويك  و Nelson ) نيمسون وقد أوضح  
 أوىما صراع الدور الناجـ عف تعارض التوقعات المرتبطة بالمياـ الوظيفية ، في العمؿ غموض الدور

ىذا إلى جانب غموض الدور ، نتيجة تعرض الفرد لمطالب ممحة مف مجموعات مختمفة في العمؿ
  (220، : ص2006، ن وحسينيحس)ىو متوقع منيـ  الذي يحدث نتيجة لعدـ فيـ الأفراد العامميف لما

في  وى المؤسسات التربوية يواجيوف نوعيف رئيسييف مف غموض الدوروالمدراء عمى مست -
 : العمؿ وىما
أو نتيجة تعرض المرتبطة بالمياـ الوظيفية  الناجـ عف تعارض التوقعات : صراع الدور -1   

 (230ص : 2005) سلامة عبد العظيم حسين، الفرد لمطالب ممحة مف مجموعة مختمفة في العمؿ 
 : ولصراع الدور نوعين ىما   
 وينتج عف ىذا ، ويحدث عندما يؤدي افرد الواحد دوريف في العمؿ: الصراع بيف الأدوار

الخاصة بكؿ منيا، وعمى مستوى المؤسسة التربوية فمدير المتوسطة يقوـ بدوريف صراع في التوقعات 
في قيامو بمياـ كاف مف الأجدر أف أما الثاني فيتمثؿ ، مسير مؤسسة تربويةالأوؿ دوره ، في العمؿ

 يكوف لو صراع داخمي في العمؿ . تسند إلى نائب الدراسات كما ىو الحاؿ في التعميـ الثانوي، مما
 ويحدث نتيجة لتصارع أراء الشخص وقيمو مع الدور الذي يناط : الصراع في دور الشخص

وقيـ الفرد الذي يكره الغش عندما يلاحظ رفيقو وىو يغش في ، مثؿ الصراع بيف ثقافة الأصدقاء، بو
 . الامتحانات
كما ىو واضح فإف مدير المدرسة قد يقع تأثير ىذا النوع مف الضغوط مما يؤثر سمبا عمى  -
  أدائو.

الذي يواجو بمواقؼ صراع الأدوار إنما ، ويتفؽ عمماء السموؾ الإنساني عمى أف مدير المدرسة
كما يتميز أدائو وتصرفاتو في ظؿ ىذا الضغط بعدـ الرضا مف ، نفسي معيف يتعرض تحت ضغط
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، ) محمد عوض توفيق شبير . كما يمكف أف تتـ تصرفاتو خارج حدود القرارات الإدارية، جانبو
 .(58ص : 2009
 ويكوف نتيجة عدـ فيـ الأفراد العامميف لما ىو متوقع منيـ .: غموض الدور -2

إلى المعمومات التي  الافتقارويعني غموض الدور ، صعوبة في تحديد أبعاد الدور وىناؾ 
وسمطاتو،  مسؤولياتويحتاجيا الفرد في أداء دوره في المنظمة، مثؿ المعمومات الخاصة بحدود 

ويترتب عمى ذلؾ أف يصبح الفرد ، والمعمومات الخاصة بسياسات وقواعد المنظمة، وطرؽ تقييـ الأداء
 كد مف متطمبات وظيفتو .غير متأ

يدرؾ بالضبط متطمبات الدور الذي  الفرد لا إفإذ ، في العمؿ ارتباؾ وينشأ عف غموض الدور
  ( 112: 1992، نشوان يجب القياـ بو، فإف عممو يصبح غير متزف ويتسـ بالتشويش )

يحدث ضغط العمؿ عندما تزداد المياـ المطموبة مف العامؿ : / زيادة الحمل الوظيفي 8-1-2
(، يشير Qualitative(، وزيادة نوعية ) Quantitativeوتصنؼ الزيادة إلى نوعيف زيادة كمية ) 

، وليس لو وفت كافي لإنجاز تمؾ المياـ، النوع الأوؿ إلى إدراؾ الفرد بأف المطموب منو يتجاوز طاقتو
 الوثائؽات التعميـ المتوسط أغمب المياـ التي يقوموف بيا محصورة في فالمدراء عمى مستوى مؤسس

بيف المؤسسة ومديرة التربية ليس إلا .أما النوع الثاني فيتعمؽ بقدرة  ، والبريد الوارد والصادرالإدارية
ومياـ الفرد لمتعامؿ مع المياـ الإدارية المطموبة منو، وعمى ىذا الأساس تبرز ظاىرة زيادة الحمؿ 

وبروز أمراض ، في الدافعية نحو الإنجاز وضعفافرزا معو ضغطا في العمؿ الوظيفي لدى المدير، م  
وىـ في سف ، وفي ىذا الصدد أثبتت دراسة أجريت عمى الأفراد الذيف تصيبيـ النوبات القمبية، القمب

 (10ثر مف )( منيـ يعمموف أك%70أف )  الرشد ) وىي سف مبكرة نسبيا ليذه النوبات (، تبيف منيا
   .(100، ص: 2000، ) راوية حسنساعة أسبوعيا 

، الاختصاصتحدث ضغوط العمؿ بسبب العمؿ في غير مجاؿ : بالتخصص/ العمل 8-1-3
مما يجعمو محبطا ، منيا الاستفادةو العامؿ أو المدير بأنو قضى فترة طويمة دوف أويشعر الموظؼ 

 (78ص : 2011) شارف خوجة ممكة، وبذلؾ يفقد الأمؿ مما ينتج عدـ إتقاف المينة 
يؤدي إلى مشاعر الممؿ والضيؽ حيث تتسـ العديد مف  الروتيني العمؿ: / العمل الروتيني8-1-4

النفسي  والضغطبحيث يتسرب الشعور بالممؿ ، الأعماؿ بالروتيف والتكرار والجمود، أي عدـ التجديد
 إلى العامؿ .
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، وىو سببا أساسيا مف أسباب ضغوط العمؿ قي الإدارة المدرسية: العمل الزائد / عبء8-1-5
عبئا عمى الفرد،  يترتب عمو مف كثرة الأخطاء وتدني مستوى صحة الفرد وأف العمؿ يعتبر وذلؾ ما

مكانات الفرد، سواء أكاف ذ لؾ بكمية ىذا العمؿ أو وذلؾ عندما تفوؽ مطالب ىذا العمؿ قدرات وا 
 نوعو.
الوظيفة ذاتيا مصدرا مف مصادر الرضا والضغوط في العمؿ عتبر ت  : / طبيعة الوظيفة8-1-6

سواء ، لدى الفرد، وذلؾ لما تتصؼ بو ىذه الوظيفة مف صفات تميزىا عف غيرىا مف لوظائؼ الأخرى
 المكانة التي تتيحيا لشاغميا.يتعمؽ بالفئة التي تصنؼ منيا ىذه الوظيفة أو  كاف ذلؾ فيما

 (224ص: 2006، عبد العظيم حسين طو ،عبد العظيم حسن )سلامة                     
)مدير  ةلحقؿ التربوي وخاصة في الإدارة المدرسياالصدد نستطيع أف نقوؿ بأف العمؿ في  اوفي ىذ  

الكبير في المجتمع  الاحتراـلأف ىذه المينة تمقى نوع مف ، نوعا ما اجتماعيبقبوؿ  (، يحظى المدرسة
وىي مينة مولدة لمضغوط كما ، عد مينة تنافسية يطمع العديد بيا، فمذلؾ التوجو إلييا كبيرليذا فإنيا ت  

 أشارات الكثير مف الدراسات .
د مف القيادات مصدرا مف مصادر القمؽ والتوتر لدى العدي القراري عد اتخاذ : / اتخاذ القرار8-1-7

، حيث يكوف ضعؼ المشاركة أو المخاطرة في اتخاذ مسؤولياتنظرا لما يترتب عميو مف ، الإدارية
 القرارات بسبب نقص المعمومات وىي مصدرا مف مصادر الضغوط في العمؿ .

تعتبر عوائؽ النمو والتقدـ الميني أو المستقبؿ الوظيفي أحد : /النمو والتقدم الميني 8-1-8
: 20008نيمة بنت محمد ناسي، ) إلى الترقية في المستقبؿ  الافتقارمصادر الضغط في العمؿ، مثؿ 

 .(34ص 
الواضح المبني عمى الثقة المتبادلة، عاملا ىاما في تخفيؼ  الاتصاؿيعتبر : الاتصال/  8-1-8

فإنيا تؤثر  المتبادلة بيف المدير ومرؤوسيو حدة الضغوط في بيئات العمؿ ولكف في حالة قمة ىذه الثقة
مف ثـ ، بينيما والتي بدورىا تؤدي إلى خمؽ حالة مف الضغوط لدى الطرفيف الاتصاؿسمبا عمى كفاءة 

، ت حدد مدى وجود ضغوط في بيئة المدرسة الاتصاؿلطريقة التي تتـ بيا عممية أف ايمكف القوؿ ب
 .(219ص : 2006)حسين وحسين 
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. I 9. أعساض ضغوط العىن:  
وتنقسـ ىذه ، إف الضغط يخمؽ مجموعة مف الأعراض والمظاىر السموكية لدى الفرد المصاب بو   

 (61-60ص : 2010، طعبمي، )محمد: مراحؿ( إلى ثلاث Atkinsonالمظاىر حسب ) أتكينسوف، 
وقد تظير عمى  والفسيولوجيةة الجسـ لمتغيرات الداخمية بستجااويقصد بيا  مرحمة الإنذار: –أ 

شكؿ مواجية الخطر أو اليروب منو، حيث يرسؿ الييبوتلاموس تنبييا لمغدة الكظرية التي تستجيب 
 بإفراز ىرموف الأدريناليف في الدـ مما يزيد في دقات القمب وسرعة عممية التنفس وزيادة إفراز الكبد و

 الخطر أو اليروب منو . وىذه جميعيا تنشط العضلات لمواجية، نسبة السكر في الدـ ارتفاع
وىذا ، بمظير شحابة الوجو، وبرودة اليديف والقدميف الفسيولوجيةىذه العممية  انعكاساتوتظير لنا    

ما يدؿ عمى حالة القمؽ والغضب التي يكوف عمييا المدير أثناء التعرض إلى ضغط العمؿ التربوي 
والغياب المتكرر لمتلاميذ بدوف مبرر، ، والإداري الناجـ عف حالة عف سؤ سير الأعماؿ الإدارية

وطغياف عمؿ المراسلات الإدارية ، والأساتذة التربوييفوالتياوف الواضح في عمؿ بعض المساعديف 
 عمى العمؿ الإداري. 

وفي ىذه ، وىو عادة ما يفرز ليضـ الغذاء، كما أف المعدة تقوـ بإفراز حمض الكموريدريؾ
عندما يتعرض المدير لتمؾ ، وؿ الغذاء وخاصة في أوقات العمؿالحالة فإف كثرة الأحماض دوف تنا

وأحيانا ، الضغوطات والمواقؼ المحرجة السابقة الذكر، يمكنيا أف تعرضو للإصابة بالقرحة المعدية
العضمي، الصداع في  التوتر، أخرى تتسبب جميع الإفرازات السابقة لمكظر والمعدة في حالات الضغط

 الرأس.
، يعود الجسـ إلى منبياتيا واختفاءبعد عممية الإنذار : (Resistanceومة ) مرحمة المقا -ب

وضعيتو الطبيعية، ولكف إذا ما بقيت عوامؿ الضغط لازمة لمفرد المتعرض ليا، نجد أف الجسـ يواصؿ 
مما يؤدي إلى زيادة النشاط الأدرينوكورتيؾ ) أي النشاط اليرموني لمكظر(، وعندا ، مواجيتيا بشدة

فإف الموارد الغذائية والفيتامينات تنقص تدريجيا إلى أف تنفذ، وىذا ، ىذا الوضع ولمدة طويمة استمرار
 ما يؤدي إلى المرحمة الموالية وىي مرحمة الإرىاؽ .

الضغط  استمريبقى الجسـ في مرحمة المقاومة لفترة معينة، ولكف إذا  :مرحمة الإرىاق -ج
وينتج عف ىذه الوضعية ضعؼ ، ض المذكورة في مرحمة الإنذارتظير أعراض جديدة مشابية للأعرا

 الجسمية المختمفة . الاضطرابات فيقع فريسة الأمراض و، الجسـ لمواجية الضغوطات
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يمكف أف ت حدثْ مجموعة ، ىرمونية اختلالاتوعميو فإف التعرض المفرط لمضغوط العمؿ تنتج عنو   
 (19-18ص: 2003، شيخاني) سمير : يمي مف الأعراض، نذكر منيا ما

، التعب، زيادة إفراز الغدة : الجسمية الأعراض/ 9-1 وتتمثؿ أساسا في تغيرات في أنماط النوـ
تغيرات في اليضـ، عسر اليضـ، الغثياف، الإسياؿ، فقداف الدافع الجنسي، سرعة نبضات ، الدرقية

تميؿ اليديف والقدميف، وزيادة  ،والارتعاش، الدوار، والإغماء والتعرؽ، القمب مع خطأ في النبضات
 .  الأدريناليف في الدـ

صعوبة اتخاذ ، المحيطة لمبيئة الانتباهوتتمثؿ في قمة : / الأعراض المعرفية والإدراكية 9-2
الزماف، والمكاف(، نوبات اليمع، ، بالأشخاص)عدـ الوعي  اىتداءالقرارات، تشوش عقمي عاـ، عدـ 

 .عف الوضع السوي  الانحراؼ
وساوس المرض، عدـ الثقة الغير مبررة ، وتتمثؿ في قضـ الأظافر : / الأعراض السموكية 9-3 

عمي عسكر، ) التيكـ والسخرية مف الآخريف  الآخريفتجاىؿ ، الآخريف، تصيد أخطاء بالآخريف
 (.35 -39: ص  3005
الشعور باليأس، ، فقداف عمـ لمسيطرة، عواطؼ غير مناسبة: والانفعالية/ الأعراض العاطفية  1-5

عدـ القدرة عمى ، الشعور بعدـ القدرة عمى الحركة، الاكتئابالشعور بالضيؽ، الرغبة في الموت، 
 بسبب التوترات، التغيرات في الصفات الشخصية الحساسية المفرطة، الفشؿ في تقدير الاسترخاء

 .(65ص : 2010، طعبمي، )محمداتذال
   تظير مع ، طبيعتيا ومحدداتيا اختلاؼأف الأعراض، جميعيا وعمى  ىو استخلاصويمكف  ما

 معينيف.      أشخاصوعمى  متباينةالمصادر المسببة لمضغط في أزمة  استمرار
لا شؾ أف ضغط العمؿ المستمر يؤثر سمبا عمى الصحة النفسية والعقمية والجسمية لمفرد، ومف  

ف ضغوط العمؿ أو الآثار التي يمكف أف يتركيا ع المترتبةىذا المنطمؽ يستحسف توضيح النتائج 
 الضغط عمى الفرد العامؿ ) المدير(.

. I 10. الٍتائج المترتبة عَ ضغوط العىن:  
 :كتالي وىي وسمبية إيجابية نتائج العمؿ ضغوط عمى يترتب  
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 :  الضغوط عمى المتربية الايجابية النتائج /90-9
 مكافحتو يجب شر أنيا عمى العمؿ ضغوط إلي تنظر جميعيا يكف لـ إف المنظمات مف العديد إف

 ايجابية أثاراً  العمؿ لضغوط أف ،إذا ذلؾ غير الحقيقة ولكف .معاً  والمنظمة الفرد عمى السمبية لأثارىا وذلؾ

 -: يمي ما الايجابية الآثار ومف فييا مرغوب غير السمبية جانب إلى فييا مرغوباً 

 والمشاعر            الانفعالات عف التعبير عمى المقدرة -7     العمؿ                عمى تحفػز -1
      بالمتعة الشعور  -8          .العمؿ في يفكر الفرد تجعؿ -2
       بالانجاز الشعور -9         .العمؿ عمى الفرد تركيز يزداد-3
  بالحيوية الفرد تزويد  -10         .بتميز عممو إلي الفرد ينظر -4
 بالتفاؤؿ لممستقبؿ النظر - 11           .العمؿ نتائج عمى التركيز -5
       الطبيعية النفسية الحالة إلى العودة عمى المقدرة -12                .مريح بشكؿ النوـ -6

  (65 ص،  2002،العميان) .سارة غير تجربة مواجية عند                                                           

      
 الٍتائج الطمبية : / 90-9
يستطيع  السمبية لضغوط العمؿ عمى الفرد عندما يواجو بضغوط عالية، لاتظير النتائج   
حيث مف الممكف أف ، ىذه النتائج قد تكوف بصور متعددة، ليا بطريقة إيجابية الاستجابةأو  احتماليا

أو العقمية لمفرد، أو قد تكوف شاممة لبعض ىذه  الانفعاليةتشمؿ الجوانب الجسمية أو السموكية أو 
مرتبط ، وبما أف الضغوط ت حدث تغيرات وتحولات غير طبيعية في داخؿ جسـ الإنساف، الآثار والنتائج

فرازات الغدد ووظائؼ الأعضاء  الأخرى، فأف التغيرات غير الطبيعية بتأثير الجياز العصبي لمفرد وا 
، محمد). ستكوف ليا نتائجيا الواضحة عمى صحة الفرد لاسيما عندما يكوف مستوى الضغط عاليا

 (66ص : 2010، طعبمي
الضغوط، فإف  اومع أف الأفراد الذيف يتعرضوف لضغوط العمؿ لكثير مف النتائج السمبية ليذ 

العمؿ التي  وظروؼىذه النتائج أو الآثار تتبايف مف فرد لآخر تبعا لتبياف الأفراد فيما بينيـ، 
الفسيولوجية )  -النفسية الاضطرابات، غير أف ىذه النتائج في مجمميا تتضمف يعايشونيا

، ن أحمد بن ىيجان) عبد الرحمان بالسموكية  والاضطرابات، النفسية والاضطراباتالسيكوسوماتية(، 
 .(213: ص، 1998
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 ٌتائج الطغوط عمى الفسد :: أولا
  :النتائج السموكية   1- 

التي يمجأ إلييا الأفراد الذيف يعانوف مف وطأة  الاستجاباتالسموكية نمطا مف  الاضطراباتتمثؿ      
ترتبط إلى حد كبير بشخصية الفرد مف كونو شخصيو  الاضطراباتضغوط العمؿ، ومع أف ىذه 

 مرتبطةتكوف  الاضطراباتفاف بعض ىذه ، أو عدوانية انفعالياغير متزنة  عصابية، أو عاجزة أو
قويا بطبيعة الضغوط التي يقاسي منيا الفرد في العمؿ، حيث تمثؿ وسيمة مف الوسائؿ التي  ارتباطا

 الاضطراباتينفس بيا الفرد عف نفسو مف الضغوط التي يواجييا، فمف المعروؼ أف ىناؾ الكثير مف 
العائمي سوء التوافؽ الميني في العمؿ، وسوء التوافؽ : السموكية الملازمة لضغوط العمؿ والتي تتضمف

المخالفات،  وارتكاب، المخدراتفي الأكؿ والشرب والتدخيف وتعاطي  والإفراطوالشخصي،  والاجتماعي
 (74 -71ص: 2010، طعبمي، )محمدمف لعمؿ وغير ذلؾ  والاستقالةوالشكاوى والغياب، 

 في التغيرات بعض حدوث عميو، الضغوط بتزايد الفرد إحساس عمى تترتب التي الآثار بيف مف    

 ضارة سمبية آثار وذات الأسوأ إلى التغيرات تمؾ تكوف ما وعادة. المعتاد سموكو وأنماط المألوفة عاداتو

 في الإفراط الأرؽ، مف المعاناة :المتغيرات تمؾ أىـ ومف الطويؿ، الأجؿ أو القصير الأجؿ في سواء

 العدوانية الميدئة، الأدوية استخداـ النوـ، عادات في التغير الشيية، فقداف الوزف، اضطراب التدخيف،

: 3001،الدين أبوالعلا ) محمد صلاح المنظمة في الموجودة والقوانيف احتراـ الأنظمة وعدـ والتخريب،
 (39 -91ص. 

 التي الاىتماـ درجة بنفس تحظى لـ فإنيا النفسية، الآثار أىمية مف الرغـ عمى :النفسية النتائج -2  
 وقد ممموسة غير نيالأ نظراً  قياسيا صعوبة إلي ذالؾ ويرجع الجسـ، بأعضاء المرتبطة الآثار بيا حظيت

 -:يمي ما في تتمثؿ الآثار ىذه أف عمى الباحثوف اتفؽ

  والتوتر القمؽ.                            العمؿ عف الرضا عدـ زيادة 
  والإحباط الغضب .                      العمؿ ترؾ في الرغبة زيادة

  الذات تقدير بانخفاض والشعور الممؿ .     التنظيمي الولاء انخفاض 
   الإثارة وسرعة الأرؽ .                    الذاتي الاحتراؽ 
   مختمفة نفسية حالات .                    الحاجات عمى القدرة وانخفاض الاىتماـ فقداف

    الفرد أخلاقيات انخفاض.                  الذىني الإجياد 
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آثار الضغوط، ذلؾ أف  فالحالة النفسية لمفرد مف أىـ المؤشرات التي تدؿ عمى تحديد نتائج أو    
النفسية التي  والاضطراباتالناس جميعا لدييـ درجة محدودة مف التحمؿ لمضغوط الواقعة عمييـ، 

 تصيب الأفراد نتيجة لضغوط العمؿ كثيرة ومتنوعة، فيناؾ القمؽ والإحباط وعصاب الصدمة و
لى زيادة  الاحتراؽ الداخمي وتوىـ المرض، ىذه الحالات قد تؤدي بالفرد إلى الشعور بعدـ الأماف وا 

بعدـ السعادة والحزف والكلاـ في ردود الأفعاؿ السموكية والشعور  والمبالغةالحساسية والتوتر والتييج، 
كذلؾ . الانطواء يبكي لفرد دوف سبب ظاىر أو ربما يصبح أسير الصمت و عمى نفسو) التمتمة(، وقد

: ص ص، 2004محمد جاسم محمد، .) فإف بعض الأفراد قد يميموف إلى قطع علاقاتيـ مع الآخريف 
313-313). 
إف مينة مدير المؤسسة التربوية بالذات، تمزمو بأف يستجيب لمؤثرات العمؿ بمنطقية بعيدا عف     

لا فإنو سيكوف فريسة سيمة لخطرالاندفاع الحساسية و النفسي  ومف ثـ الوقوع  والاحتراؽالقمؽ،  ، وا 
 في فخ الضغوط.

  :النتائج النفسية الفسيولوجية) السيكوسوماتية( -5
تكوف فييا التغيرات التكوينية في الجسـ النفسية الفسيولوجية ىي حالات معينة  راباتطالاض   

 بالاضطراباتالتي تسمى أحيانا  الاضطراباتىذه . انفعالية اضطراباتراجعة بصفة رئيسية إلى 
الوثيؽ بيف العقؿ والجسـ، أي بيف الشخصية والصراع  الاتصاؿإنما ىي تعبير عف ، السيكوسوماتية

النفسي مثؿ  الانفعاؿمف ناحية والجياز العصبي المستقؿ مف ناحية أخرى، ذلؾ أي نوع مف  الانفعالي
لابد وأف يصاحبو نوع مف التغيرات البدنية الخارجية والتغيرات الفسيولوجية ، ضغوط العمؿ

 (66 -66: ص ص، 3090) محمد طعبمي، : يمي ما الداخمية.ومف بيف أكثر الأمراض شيوعا بإيجاز
يعتبر مرض الصداع واحد مف الأكثر الأمراض شيوعا لدى الأشخاص المعرضيف : الصداع/  5-9

 في الجياز الدوري لدى الفرد اضطراباتينشأ مف عوامؿ نفسية تؤدي إلى  لمضغوط، إذ أنو غالبا ما
لمألوفة  الاضطراباتالجياز اليضمي مف  اضطراباتتعتبر   الجياز اليضمي: اضطرابات/  5-3

قرحة المعدة، وقرحة : حيث تشمؿ، الذيف يعانوف مف ضغوط العمؿ الأشخاصبالنسبة لكثير مف 
 والسمنة المفرطة، القولوف

مثؿ  –تمعب العوامؿ السيكولوجية : الجياز الدوري ) القمب والأوعية الدموية( اضطرابات/  5-5
التي تصيب القمب والأوعية الدموية، فقد دورا ممحوظا في طبيعة الأمراض  -الضغط والتوتر والقمؽ

طبيب يمثموف  2000يزيد عمى  ـ وحضره ما1979أثبت مؤتمر أطباء القمب الذي عقد في باريس عاـ 
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دولة، أي أف أمراض القمب والأوعية الدموية تعتبر مف أشد أمراض العالـ فتكا بالإنساف، حيث  96
 الـ.مف وفيات الع %10إلى  %55وصؿ ضحاياىا ما بيف 

مف الصعب التفكير في الجمد كجياز مستقؿ عف الجسـ قادر عمى : الجمدية الاضطرابات/  3-4
كما أف ، حساسا لمضغوط، لكف وظيفتو المعقدة وأعصاب التحكـ الموجودة فيو تجعمو جياز الاستجابة

 التي يتعرض ليا الفرد. الانفعالاتوضعو المكشوؼ في الجسـ يجعمو نافذة ملائمة لمتعبير عف 
 .المٍظىة عمى الطغوط آثاز: ثاٌياً

 (377 ص:  3005،العطية) :يمي بما المنظمة عمى العمؿ لضغوط السمبية الآثار عرض يمكف
 عماؿ تشغيؿ العمؿ، عف والتوقؼ الغياب العمؿ، عف التأخر تكميؼ" المالية التكاليؼ زيادة -1

صلاحيا، الآلات عطؿ إضافييف،  .العمؿ إثناء المواد مف الفاقد تكمفة وا 

 والتظممات  الشكاوي معدؿ ارتفاع -8             .جودتو وانخفاض الإنتاج مستوي تدني - 2
  في والوقوع العمؿ عمى التركيز صعوبة  -3

 القرارات اتخاذ في الدقة عدـ  -7                                      . صناعية حوادث
 المنظمة أفراد بيف العلاقات سوء  -10   .المعنوية الروح وانخفاض العمؿ جو مف الاستياء  -4
               الدور  غموض بسبب الاتصاؿ سوء  -11                            .الوظيفي الرضي عدـ  -5
 .الوظيفي التسرب  - 12                        .العمؿ عف والتأخر الغياب  -6
  بالفشؿ الشعور -1
 

 خلاصة: 
ما تقدـ، وانطلاقا مف الآثار التي تتركيا ضغوط العمؿ عمى المستوى الإداري والفردي اعتمادا عمى 

نستطيع القوؿ بأف إدارة ضغوط العمؿ بشكؿ صحيح يتطمب نوع مف المرونة والثقافة الإدارية خاصة، 
انطلاقا مف التدريب المستمر الاجتماعية التي يجب عمى كؿ مدير مؤسسة تربوية اكتسابيا، 

ز  دارتيا بشكؿ فعاؿ، تبر  والاحتكاؾ بذوي الخبرة في الميداف، وصولا إلى استراتيجيات التحكـ فييا وا 
نتائجو في المردود التربوي لمتلاميذ والأساتذة وكؿ الطاقـ الإداري، ولأف ليست جؿ الضغوط ذات نتائج 

 .المدير مف خلاؿ تحدي العراقيؿ التي تواجيوسمبية فمنيا ما تقوي و تبيف دافعية ونشاط 
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 تمويد : -
مف  الآفمف الواضح أف مكونات الدافعية تحتؿ موقعا رئيسيا في كؿ ما قدمو عمـ النفس حتى   
ذا كانت دراسات ، سيكولوجية واتساؽنظـ  ويرجع ذلؾ إلى مسممة مؤداىا )أف كؿ سموؾ وراءه دافع(، وا 

أحد الجوانب اليامة في نظـ فإف دافعية الإنجاز تمثؿ ، مـ النفسعالدافعية مف المحاور الأساسية في 
لمعالـ المميزة لمدراسة والبحث في امعمما مف  الأخيرةوالتي برزت في السنوات ، الدوافع الإنسانية

 أحد منجزات الفكر السيكولوجي المعاصر . اعتبارىابؿ ويمكف ، ديناميات الشخصية والسموؾ
الحاجة للئنجاز قي دراسة ديناميات  مفيوـ(، أوؿ مف قدـ Murray, 1938ويعد ىنري موراي )

كما يعزى إلييا الفضؿ في بدء تحديد ، أحد متغيراتيا الأساسية باعتبارهوذلؾ ، الشخصية والسموؾ
 مفيوـ ىذا الدافع في إرساء القواعد التي يمكف أف تستخدـ في قياسو .

، الآخروف أنيا صعبةويقصد بالدافعية للئنجاز " قدرة الفرد عمى تحقيؽ الأشياء التي يرى     
وسرعة الأداء ، والتحكـ في الأفكار وحسف تناوليا، والاجتماعيةوالسيطرة عمى البيئة الفيزيقية 

ومنافسة الآخريف  الذات، والتفوؽ عمى متيازالإوالتغمب عمى العقبات وبموغ معايير ، والاستقلبلية
 (80: 8008بالذات وتقديرىا بالممارسة الناجحة لمقدرة .) عطية عطية،  والاعتزازوالتفوؽ عمييـ 

II .1.  مفووم الدافعية: 
إلى مجموعة الظروؼ الداخمية والخارجية التي تحرؾ  "  Motivationالدافعية " يشير مصطمح   

عادة  عندما يختؿ، ولمدوافع ثلبث وظائؼ أساسية في السموؾ  الاتزافالفرد مف أجؿ تحقيؽ حاجاتو وا 
إلى حيف إشباع الحاجة. ويعرؼ الدافع  استدامتووالمحافظة عؿ عمى  ىي: تحريكو وتنشيطو وتوجييو

ىدؼ شكلًب مف أشكاؿ  يقوـ بسموؾ مف أجؿ إشباع وتحقيؽ حاجة أوإلى أنو القوة التي تدفع الفرد لأف 
 (. Govern, 2004: 55نوعا مف النشاط والفعالية". ) الممحة التي تخمؽ الاستثارة
 عمى الشيء يحمؿ ما كؿ بمعنى الدفع؛ أو التحريؾ معنى تحمؿ وىي دوافع جمعيا :لغة -1

 .يتحرؾ فيجعمو الحركة

 :بينيا مف تعاريؼ عدة تأخذ فالدافعية، الاصطلبحية الناحية مف أما :اصطلاحا -2
نفسي،  و فكري حافز حالة بأنيا الدافعية تعرؼ وقد: " وروبرت وليام ماريو " تعريؼ -
 وفكري عضمي جيد بذؿ إلى يؤدي وىذا ما، بشيء لمقياـ أو لمحركة صارـ قرار إلى يؤدي والذي

 (Mariou Williams ,2001) .المرجوة . الأىداؼ إلى لموصوؿ
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(: وزملبؤه الدافع بأنو إعادة التكامؿ وتجدد النشاط الناتج Mcclelland)  ماكميلاندويعرؼ  -
 (96ص : 0222عبد المطيف خميفة، عف التغيير في الموقؼ الوجداني .) 

الدافعية بأنيا خاصية ثابتة ومستمرة ومتغيرة ومركبة : (A.H.Maslow)  ماسمووعرؼ  - 
 (69المرجع السابؽ، ص  الحي. )وعامة تمارس تأثيرا في كؿ أحواؿ الكائف 

" بأف الدافعية حالة داخمية أو ظروؼ خارجية تستثير  في عبد الحميد مزوز سهير كاملوأعتبر  -
 (97ص ، 8028، عبد الحميد مزوزسموؾ الفرد وتعمؿ عمى إستمراريتو وتوجييو ) 

الإنساف  ( الدافع بأنو عبارة عف عامؿ داخمي، ستثير سموؾE. Murray) إدوارد مورايويعرؼ  -
الخبرات السابقة لمشخص، وقدراتو الجسمية : ويوجيو ويحقؽ فيو التكامؿ وتتأثر الدافعية بعوامؿ مثؿ

 (88ص : 2988إدوارد موراي،  فيو. )والموقؼ البيئي الذي يجد نفسو 
 استثارة( الدافعية مف خلبؿ المحددات الداخمية بأنيا عبارة عف حالة P.T.Young) يونغوعرؼ 

 معيف.إلى تحقيؽ ىدؼ  وتدفعووتوتر داخمي تثير السموؾ 
 عمى ليؤثر الفرد قدرات مع يتفاعؿ ىاـ عامؿ بأنيا ": (0222) محمد سعيد أنور سمطانويعرفو 

 أي ،"العمؿ يؤدي لكي الفرد وتستثير تحرؾ التي القوة ويمثؿ العمؿ، في الفرد يبديو الذي الأداء سموؾ

 درجة وفي الفرد يبذلو الذي الجيد كثافة في القوة تنعكس وىذه العمؿ، بميمة لمقياـ الرغبة أو الحماس قوة

محمد .) العمؿ في وميارات قدرات مف عنده ما لأفضؿ تقديمو، مدى وفي الأداء، في واستمراره مثابرتو
 (111: ص 2003، سعيد أنور سمطان

( الدافعية بأنيا أثر لحدثيف حسييف ىما الوظيفة المعرفية التي توجو السموؾ Hebb)هب وعرؼ 
 (96ص : 0222) عبد المطيف خميفة، التي تمد الفرد بطاقة الحركة .  الاستثارةووظيفة التيقظ أو 

حيث يبف أف الدافعية ىي قوة ذاتية تنبع مف الفرد ، ويعتبر ىذا التعريؼ أشمؿ التعاريؼ السابقة 
نفسو تنتج عف رغبتو في شيء معيف يشعر بأىميتو لو فتعمؿ عمى تحريؾ سموكو وتوجييو نحو ىذا 
الشيء الذي يعبر عف اليدؼ المرغوب كما أف ىناؾ عوامؿ داخمية تخص الفرد نفسو ) كحاجاتو 

حيطة بو ) كالأشياء والأشخاص والأفكار...( تقوـ ، ...(، وعوامؿ خارجية مواىتماماتووميولو، 
 ىذه القوة لكي تشبع رغبة الفرد وحاجاتو تجاه ىذا الشيء.  باستثارة

وتسمى الدوافع ذات المصادر الداخمية بأنيا دوافع فطرية بيولوجية غير متعممة، ويمثؿ ذلؾ بدافع     
حرارة الجسـ، أـ الدوافع المتعممة أو الجوع والعطش والجنس، والتخمص مف الألـ والمحافظة عمى 

التي يتعرض ليا الفرد في الأسرة، المدرسة،  الاجتماعيةفإنيا تنتج مف خلبؿ عممية التنشئة  المكتسبة
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الحي مع الأصدقاء ومع باقي المؤسسات الأخرىػ وتنمو وتعزز ىذه الثوابت مف خلبؿ عمميات الثواب 
، والحاجة إلى الصداقة، الأمثمة لذلؾ الحاجة إلى التحصيؿ ومفالتي تسود ثقافة مجتمع ما،  والعقاب

 (02: 0222) عطية عطية،  والحاجة إلى العمؿ الناضج. والتسمطوالحاجة لمسيطرة 
وتسيـ الدافعية في تسييؿ فيمنا لبعض الحقائؽ المحيرة في لسموؾ الإنسانيف ويمكف القوؿ بشكؿ    

زيز وتحديد المعززات وتوجيو السموؾ نحو ىدؼ معيف، عاـ أف الدافعية ميمة لتفسير عممية التع
والمساعدة في لتغييرات التي تطرأ عمى عممية ضبط المثير ) تحكـ المثيرات بالسموؾ والمثابرة عمى 

لؾ فإننا نتصرؼ عادة أثناء حياتنا اليومية وكأننا نتقدـ نحو مكاف ذ، ك(سموؾ معيف حتى يتـ إنجازه
 (022-022: 0222) شفيق علاونة، دؼ ما، أي أف سموؾ الإنساف ىا

ويرى الباحث أنو يوجد العديد مف المفاىيـ المتقاربة في معانييا والخاصة بتفسير الدافعية والتي لابد    
 والفرؽ فيما بينيما . مف تعريفيا وتحديد معانييا

II .2.  المفاهيم المرتبطة بمفووم الدافعية:  
الباعث...وعميو تظير أىمية ، يستخدـ مفيوـ الدافعية أحيانا بتعابير أخرى كالحافز، الحاجة    

 : التمييز بيف ىذه المفاىيـ وذلؾ عمى النحو التالي
 :  Driveمفهوم الحافز -

، يشير الحافز إلى العمميات الداخمية الدافعة التي تصحب بعض المعالجات الخاصة بمنبو معيف    
وغالبا ما يقتصر مفيوـ الحوافز لمتعبير عف الحاجات البيولوجية ، بالتالي إلى إصدار السموؾوتؤدي 
 (.22، ص 0222) عبد المطيف خميفة، فقط 
 : Needمفهوم الحاجة  -

حرمانو مف شيء  الكائف نتيجةيستخدـ مفيوـ الحاجة لمدلالة عمى مجرد الحاجة التي يصؿ إلييا     
بعد أف تأخذ ىذه الحالة شكلب فيزيولوجيا، إف الحافز والدافع يشيراف إلى الحاجة  معيف، وغالبا ما

ص ، 0229) شامي زيان،إشباعيا  اتجاهترجمت في شكؿ حالة سيكولوجية تدفع الفرد إلى السموؾ في 
29). 

إنى شًء مؼٍه، ٌَستخذو مفٍُو انحاجت ػهى مجشد  بالافتقادتشٍش انحاجت إنى شؼُس انكائه انحً  

 الإشباع.إرا ما َجذ تحقق ، انحانت انتً ٌصم إنٍٍا انكائه انحً وتٍجت حشماوً مه شًء مؼٍه

َبىاء ػهى رنك فإن انحاجت ًٌ وقطت انبذاٌت لإثاسة دافؼٍت انكائه انحً، َانتً تحفض طاقتً َتذفؼً فً    

 (.22ص ، 2102، دوري خهيفة.) قانزي ٌحقق إشباػً الاتجاي



الجانيالفصل                                الدافعيــة للإنجـــــاز                                                                                               
 

82 

 

 : Meentiveمفهوم الباعث  -
الباعث: بأنو يشير إلى محفزات البيئة الخارجية المساعدة  (W.E.Vinackeفيناك ) يعرؼ    

، وتقؼ اجتماعيةعمى تنشيط دافعية الأفراد سواء تأسست ىذه الدافعية عمى أبعاد فيزيولوجية أو 
 ) للئنجازافع ليذه البواعث فيعد النجاح والشيرة مف بواعث الدالجوائز والمكافآت والترقية كأمثمة 

 (29ص ، 0229شامي زيان،
 :  Valueمفهوم القيمة  -

( فعمى سبيؿ Feather , Wilsonاستعمؿ الكثير مف الباحثيف القيمة لمتعبير عف الدافع ) 
أف ىناؾ فرقا بيف إلا  الدافع للئنجاز بمثابة قيمة، (Mcclellandماكميلاند ) المثاؿ اعتبر 

داخمي يسيـ في توجيو السموؾ نحو ىدؼ معيف، أـ  استعدادحالة التوتر أو  المفيوميف، فالدافع ىو
القيمة فيي عبارة عف التصور القائـ خمؼ ىذا الدافع، فالتوقع المنخفض لقيمة الإنجاز يترتب عميو 

 الإنجاز، أما التوقع المرتفع لقيمة الإنجاز فيؤدي إلى زيادة ىذا السموؾ  نقص في السموؾ الموجو نحو
 (.22ص ، 0222) عبد المطيف خميفة،                                            

 :  Habitidمفهوم العادة  -
دة قد تـ تضمينو كمتغير أساسي في بناء نظرية اف مفيوـ العأ" إلى  Kormanأشار " كورماف   

 ا" وذلؾ نظرا ليذAtkinson، مف قبؿ بعض الباحثيف مف مثؿ " أتكنسوف -القيمة  -أو منحى التوقع
.)  الفرد لسموؾ معيف يمكف إنجازه. اختيارالمفيوـ في إعطاء القيمة النوعية، والتوقع النوعي في 

 (.85ص ، 2102، قدوري خهيفة
 :Emotion الانفعالمفهوم  -

حيث ينظر بعض الباحثيف إلى الدوافع  ومفيوـ الدافع الانفعاؿكثيرا ما يخمط الباحثوف بيف مفيوـ      
، في حيف ينظر الآخر عمى أف بعض الدوافع يمكف أف يترتب الانفعالات ة عف ظيوربكنتيجة مترت

 معينة.عمييا ظيور انفعالات 
فيو يتضمف الخوؼ والكراىية والغضب، كما يتضمف  ،مف الحالات الشعورية المحيرة عاؿفالانويعد     

عمى أنيا أقؿ عقلبنية بالمقارنة بالدافعية،  الانفعالية، وينظر إلى الحالات الاستثارةوالسعادة البيجة 
، يةالانفعالولكنيا تتضمف عمميات معرفية أيضا، فالتقويـ المعرفي يمكف أف يحدد طبيعة الخبرة 

يمكف أف ينظر إلييا كعوامؿ تتغير بتغير العمميات المعرفية،  الانفعالاتوبالإضافة إلى ذلؾ فإف 
تعمؿ  فالانفعالاتيمكف تحقيقو في كؿ الحالات،  لا والانفعالاتولذلؾ فإف التمييز الدقيؽ بيف الدوافع 

 (59ص ، 2012)قدوري خميفة،  .الاستجاباتأحيانا كالدوافع في توليد 
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 II .3.  مفووم الدافعية للإنجاز: 
في فيـ العمميات التي تؤدي إلى نجاح المدراء في تسير  تعتبر دافعية الإنجاز عامؿ ىاـ -

 .خاصة عمى مستوى المؤسسات التربوية ، مؤسساتيـ
في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ ما،  العيشوميمو إلى الفرد  استعدادمدى : ويعرؼ دافع الإنجاز عمى أنو     

تقانووالنجاح في تحقيؽ ذلؾ اليدؼ  .) ، إذ يتميز ىذا اليدؼ بخصائص وسمات ومعايير معينةوا 
 (02ص ، 0222، عطية عطية

ألفرد مصطمح الدافع للئنجاز في عمـ النفس مف الناحية التاريخية إلى  استخداـويرجع  
، قبؿ ىي دافع تعويضي مستمد مف خبرات الطفولةالذي أشار إلى أف الحاجة للئنجاز ، (Adlerأدلر)

، في 22، ص 1661، ) أحمد عبد الخالق، لمصطمح الحاجة للئنجاز(H.Murrayموراي ) استخداـ
 (26، ص 0229، شامي زيان

موراي  هنريوعمى الرغـ مف البدايات المبكرة، فإف الفضؿ يرجع إلى عالـ النفس الأمريكي     
(H.Murray, 1938) ، أنو أوؿ مف قدـ مفيوـ الحاجة للئنجازفي  (Need for achievement )

و بعنواف استكشافات في دقيؽ بوصفو مكونا ميما مف مكونات الشخصية وذلؾ في دراست بشكؿ
 (.22، ص 0222)عبد المطيف خميفة،  الشخصية.

 بالأعماؿ الصعبة، وبراعتو في القياـالحاجة بأنيا تشير إلى سعي الفرد إلى ، مورايوقد عرؼ  
وتنظيـ الأفكار والأشياء المادية مع إنجاز ذلؾ بسرعة وبطريقة مستقمة بقدر الإمكاف وقدرة الفرد  تناوؿ

عمى التغمب عمى ما يصادفو مف عقبات ووصولو إلى مستوى مرتفع في جانب أو مجاؿ معينفي 
فوؽ عمييـ وازدياد تقدير الفرد لذاتو مف خلبؿ الحياة، وتفوؽ الفرد عمى ذاتو ومنافستو للآخريف والت

مكانات    ( 26ص ، 0229) شامي زيان، الممارسة الناجحة لما لديو مف قدرات وا 
في تعريفو لمحاجة للئنجاز أف وصوؿ الفرد إلى مستوى مرتفع في الأداء أو مجاؿ  مورايأوضح     

وتجسيد قدرا مف البراعة والتنظيـ والسرعة  معيف مف الحياة مرتبط بسعيو إلى القياـ بالأعماؿ الصعبة
 والإستقلبلية والتغمب عمى العقبات ومنافسة الآخريف والتفوؽ عمييـ.

، الدافع للئنجاز بأنو الأداء في (Mcclelland, et, al, 1953ماكميلاند وآخرون )ويعرؼ     
البحوث في  لاستكماؿضوء مستوى محدد للئمتياز والتفوؽ، واقتفى ماكميلبند وزملبؤه خطى موراي 

مف  الانتقاؿت دراساتو في مىذا المجاؿ واستخدـ مصطمح الدافعية للئنجاز بدؿ الحاجة للئنجاز وساى
 .(62، ص 0222) عبد المطيف خميفة، بالتوقع تصور محدد لمحاجة للئنجاز إلى تصور وجداني محدد 
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حيث  ألتقييميعمى أنيا تكويف افتراضي يعني الشعور المرتبط بالأداء ثانية  ماكميلاندويعرفيا 
أساسييف ىما الرغبة في النجاح  مكونيف، وأف ىذا الشعور يعكس الامتيازالمنافسة لبموغ معايير 

والخوؼ مف الفشؿ مف خلبؿ سعي الفرد لبذؿ أقصى درجات الجيد والكفاح مف أجؿ النجاح وبموغ 
 (.2، ص 0222، ) عاطف شواشرةالأفضؿ والتفوؽ عمى الآخريف. 

 يةالاجتماعلمتنشئة  ترجعأف دافعية الإنجاز تتشكؿ بفعؿ عوامؿ خارجية (، 0222، ويرى) ماكميلاند
وتنمو داخؿ الأسرة، وبناء عمى ذلؾ فإف دافعية الإنجاز تختمؼ مف فرد لآخر تبعا لما تقوـ بو كؿ 
تاحة الفرص لأفرادىا كي يتنافسوا مع الآخريف، وكـ أنيا تتأثر  أسرة مف دعـ وتعزيز وتشجيع وا 

نافذ السابقة )  التي يممكيا نحو إمكاناتو التي طورىا مف خلبؿ المواقؼ واعتقاداتوبتوقعات الفرد 
 (26ص : 0210، يعقوب
يصؿ  وقد لاإف حاجة الفرد للئنجاز موجودة لدى جميع لناس ولكنيا بمستويات أىداؼ مختمفة،    

مستوى الحاجة عند بعضيـ لسبب أو لآخر حدًا يمكنو مف وضع الأىداؼ لو وبذؿ الجيود اللبزمة 
وزيادة رغبتيـ في بذؿ الجيد والنجاح في مياميـ  لتحقيقيا، لذا لابُد مف استثارة حاجة الناس للئنجاز

 بما يزيد في ثقتيـ بأنفسيـ وقدراتيـ مندفعيف نحو بذؿ جيد أكبر لتحقيؽ المزيد مف التفوؽ .
ثابت نسبيا في الشخصية يحدد  استعداد: يرى أف الدافع للئنجاز (Atkinsonأتكنسون )أما    

، يترتب عميو نوع معيف مف الإشباع وذلؾ في موغ نجاحمدى سعي افرد ومثابرتو في سبيؿ تحقيؽ أو ب
، ص 0229) شامي زيان  الامتيازفي ضوء مستوى محدد مف  الأداءالمواقؼ التي تتضمف تقييـ 

22). 
دراكو الذاتي لقدراتو، ويرى أف دافعية الإنجاز ىي توقع الفرد لمستوى أدائو في ميمة ما   وأف ، وا 

النزعة أو الميؿ إلى النجاح ىو أمر متعمـ يختمؼ مف فرد لآخر، كما أنو يختمؼ عند الفرد الواحد في 
 .(Petri et govern, 2004)    المواقؼ المختمفة 

: تخطي العقبات والحواجز، كما يعني القوة والنضاؿ (Youngيونغ ) ويعني الدافع للئنجاز عند  
  (22، ص 0229 ،) شامي زيانبسرعة بقدر الإمكاف مف عمؿ بعض الأشياء الصعبة 

 عطية) : " أف دافع الإنجاز ىو الدافع الأساسي لمتعمـ وحدد لو ثلبث مكوناتأوزبل ويرى "  
 (02 ص، 0222، عطية
الدافع المعرفي الذي ينبثؽ مف حاجة الفرد لممعرفة ورغبتو في التعمـ عمى حؿ المشكلبت، .2

 المشكمة.الدافع عند حؿ  اوينخفض ىذ
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وذلؾ مف خلبؿ الإنتاج لأنو الوسيمة لحصوؿ   Ego-enhancementالدافع لإثراء الذات  .8
  مرموقة . اجتماعيةالفرد عمى مكانة 

                                                           لمجماعة واكتساب رضا الأقراف وتقبميـ . للبنتماءالحاجة  .3
 والانتباه الجيد لتركيز الفرد سعى بأنو للإنجاز الدافع  في منصور بف زاىي: "الكتاني"  يعرؼ   

 وأفضؿ جيد، وبأقؿ وقت، أسرع في بكفاءة العقبات عمى والتغمب الصعبة بالأعماؿ القياـ عند والمثابرة
 بموغ أجؿ مف والمنافسة والنضاؿ مرتفع، طموح مستوى لتحقيؽ النجاح في المستمرة والرغبة نتيجة،
  (98، ص 2007منصور بن زاهي، )  .الامتياز معايير

 الامتيازيمكف النظر إلى دافعية الإنجاز عمى أنيا تمثؿ السعي والكفاح نحو مستوى معيف مف     
أو التنافس  للبمتيازوالتفوؽ، أف ىدؼ الإنجاز يتحدد عمى أنو إما التنافس مع معيار أو مستوى معيف 

عمى  والمثابرةالسعي والكفاح نحو إنجاز متفرد  ومحاولةالسابؽ  أدائومع الآخريف أو تنافس الفرد مع 
) محمد السعيد عبد الجواد ذلؾ بجيد طويؿ المدى نحو التمكف والسيطرة في أداء ما يتميز بالصعوبة،

 .(08، ص 2013أبو حلاوة، 
أف مفيوـ الدافعية للئنجاز يعني الرغبة في الإنجاز المتميز، الذي  مما سبؽ يستنتج الباحث   

يتحقؽ مف خلبلو النجاح مدفوعا بيدؼ ذاتي يُنشط لدى الأفراد السموؾ ويوجيو ليكوف أحد معززات 
 التفوؽ والنجاح .

II .4.   الدافعية للإنجازبعض نظريات: 
تتميز الأبحاث التربوية والنفسية بالصفة التراكمية، فمصطمح الحاجة للئنجاز أشار إليو عمماء  -   

( H.Murray)هنري مورايطور والرقي عمى يد تإلا أنو وجد ال( Adlerأدلر)التحميؿ النفسي مثؿ 
ويرجع الفضؿ إلى ، ىي الحاجة إلى التفوؽالذي أفترض أنو يندرج تحت حاجة كبرى أشمؿ وأعـ 

 TAT :Thematicموراي  في تصميـ أداة لقياس الحاجة للئنجاز بواسطة اختبار تفيـ الموضوع ) 
Appreception Test.شامي ) (، وتعتبر مف أعظـ الأدوات قياسا لمشخصية وسبرا لغور ديناميتيا

 .(58ص ، 2006زيان، 
II .4. 1/  نظرية ههري مورايH.Murray  : 

الحاجة لمتعبير عف الدافع في أبحاثو ودراساتو التي (  H.Murray) هنري موراي استعمؿ   
 Need of achievementأنجزىا في القرف الماضي، ويرجع إليو الفضؿ في إدخاؿ الحاجة للئنجاز 
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 (Murray, 1938 )الرغـ مف المدى البعيد الذي ذىبت إليو الكثير  وعمى، إلى التراث السيكولوجي
  مف الدراسات والبحوث في الإنجاز إلا أف ىذ المفيوـ لـ يخرج عف نسؽ موراي لمحاجات النفسية .

والأجناس  الاجتماعوعمماء (، Youngويونج )  (Freudفرويد )  بأعماؿ موراي لقد تأثر   
وحظي بتدريب عميؽ في الطب والبيولوجيا وىذه الخمفية العممية جعمتو ينظر إلى الإنساف عمى أنو 
كائف حي نشط وناـ، وكاف مفيومو لمحاجة يرتبط إلى حد بعيد بتفسير فيزيولوجي ويعتبرىا تكويف ) 

يمائية ( في منطقة ك –تخيؿ ملبئـ أو مفيوـ فرضي ( يكمف وراء القوة ) وىي ذات طبيعة جسمية 
المخ وىي القوة التي تنظـ الإدراؾ والفيـ والتعقؿ والنزوع والأداء بطريقة يتـ بيا تحويؿ موقؼ قائـ 

 غير سار إلى وجية معينة .
أف الحاجة إلى الإنجاز قد تستثار مف الداخؿ بواسطة العمميات الحشوية  مورايكما يعتبر    

يطمؽ عميو  ما ىو قع عمى الفرد مف تأثيرات موقفية مباشرة وي الداخمية أو مف الخارج بواسطة ما
 الباحث مصطمح الضغط .

عمى بنائو وتطويره لأداة مف أعظـ الأدوات قياسا لمشخصية وسبرا  كما عرفت نظريتو تطورا انعكس
(، TAT :Thematic Appreception Testتفيـ الموضوع " )  اختبارلغور ديناميتيا، ونعني بيا " 

موراي ىذه الطريقة في عيادة ىارفارد التي كاف مديرا ليا وفي برنامج القياس الذائع  أستخدـولقد 
OSS ( "Office of Stratégique Services )" الإستراتيجيةالصيت الخاص بمكتب الخدمات 

 .8491لمقوات المسمحة 
صور تعرض عمى المفحوصيف ثـ يطمب إلييـ أف يكتبوا قصة مف خمسة  الاختبار ويتضمف 

أف تختار أو تصنع خصيصا لتوحي بأفكار الإنجاز وبعد  دقائؽ مسترشديف بعدة أسئمة، والصورة إما
 .(60ص ، 2006، شامي زيانالإنجاز فييا )  مضموفتقويميا بحسب  ـذلؾ تقدر القصص ويت

ة أف المفحوصيف عند كتابتيـ لمقصص المستوحاة مف الصور عمى حقيقة معروف الاختبارويقوـ 
 يسقطوف شخصياتيـ ويكشفوف عف نزعاتيـ ومكنوناتيـ الداخمية .

في الدافعية للئنجاز بدايتيا كانت (،  H.Murray) مورايوعميو يمكف القوؿ بأف نظرية   
 استعماؿ، حيث سبؽ موراي عمماء التحميؿ النفسي في إكمينيكيةفيزيولوجية وبيولوجية ونيايتيا نفسية 

الإسقاطية، فيعتبر بحؽ المؤسس الأوؿ لنظرية عممية في ميداف الدافعية للئنجاز  المقاييسىذه 
 Mcأتكنسوف )  وتوصمو إلى أداة لقياسيا وبذلؾ ميد الطريؽ لعمماء آخريف أمثاؿ ماكميلبند و

clelland & Atkinsonالمجاؿ . االبحث في ىذ (، وغيرىـ لمواصمة   
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II .4. 0  /نظرية ماكليلاند  Mc clelland : 
في ( H.Murray) مواصمة لأعماؿ ىنري موراي(  Mc Clelland) ماكميلاندتعتبر نظرية    

ماكميلبند مصطمح الدافع إلى الإنجاز بدلا مف مصطمح الحاجة إلى الإنجاز  استخدـ، دافعية الإنجاز
يعني الشعور أو الوجداف  افتراضييرى أف دافع الإنجاز تكويف  فماكميلاندموراي،  استعمموالذي 

: وأف ىذا الشعور يعكس شقييف رئيسييف ىما الامتيازالمرتبط بالأداء حيث المنافسة لبموغ معايير 
أجؿ النجاح وبموغ  الأمؿ في النجاح والخوؼ مف الفشؿ أثناء سعي الفرد لبذؿ أقصى جيد وكفاحو مف

(، أف ىناؾ جوانب Mc clelland , et al, 1953لمستوى الأفضؿ، ويذكر ماكميلبند وزملبؤه )ا
والسيطرة ...  والاستقلبؿالشيرة والطموح والحاجة إلى الحرية : عاطفية ترتبط بالحاجة إلى الإنجاز مثؿ

 . (22ص ، 1622رشاد عبد العزيز موسى، ) وغيرىا 
(، لدافعية الإنجاز في ضوء لتفسير لحالة السعادة أو Mc Clellandويقوـ تصور ماكميلبند )      

وآخروف إلى ىناؾ ارتباطا بيف الأحداث السابقة والأحداث  المتعة بالحاجة للئنجاز، فقد أشار ماكميلبند
مواقؼ الإنجاز الأولية إيجابية بالنسبة لمفرد فغنو يميؿ  كانتفإذا  لإيجابية وما يحققو الفرد مف نتائج،

أما إذا حدث نوع مف الفشؿ وتكونت بعض الخبرات السمبية  ،في السموكيات المنجزة والانيماؾ اءللؤد
 (.126ص ، 0222) عبد المطيف خميفة، فإف ذلؾ سوؼ ينشأ عنو دافع لتحاشي الفشؿ 

أف ذوي الدافعية المرتفعة للئنجاز يفضموف مواقؼ التي (،Mc clellandويشير ماكميلبند )    
معتدلة وذلؾ عندما يكونوف قادريف عمى التحكـ والتأثير في النتائج بمياراتيـ  تتضمف مخاطر

كما أنيـ عادة يفضموف آمف المراىنات التي يمنكف الحصوؿ عمييا ودلؾ في الألعاب التي ، وقدراتيـ
 تتحكـ فييا المصادفة البحثة .

الحاجة بؿ نقؿ ىذا المفيوـ  ( فيمورايإف ماكميلبند لـ يحص الدافعية إلى الإنجاز مثؿ أسلبفو ) 
إلى تصور وجداني محدد بالتوقع ووسع مف آفاؽ بحوثو ودراساتو التي أجراىا في عدة بمداف مف 

وتوصؿ ىو وزملبؤه إلى نوع مف التقنيف  مورايتفيـ الموضوع الذي أبدعو  اختبارالعالـ، كما طور 
 (. TAT) قصص  تحتويولمنيج تحميؿ المضموف الذي يمكف أف 

II .4. 2  /1622    نظرية هيدر Hider Theory  : 
 Attributions)مف النظريات التي تركز عمى الإعزاءات السببية  هيدرتُعد نظرية       

Causal يوجود نوعيف مف العوامؿ الت هيدر(،وآثارىا عمى سموؾ الإنجاز ودافعية الإنجاز، إذ يقترح 
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وىو يرى أف عزْوَ الحدث إلى العوامؿ ، والشخصية تساعد عمى تكويف الحدث السموكي ىما: البيئة
أىمية العوامؿ الشخصية في  ازدادتفكمما  الشخصية يتبايف مع تبايف عَزْوَ الحدث إلى العوامؿ البيئية،

 نظر الملبحظ كمسبب لمحدث قمت أىمية العوامؿ البيئية  وبالعكس . 
ويقصد  القدرة :الأولويقسـ ىيدر العوامؿ الشخصية التي تكوف الحدث إلى عناصر ثلبثة: ىي،      

ويقصد بيا العامؿ الدافعي الذي يوجو الفعؿ ، المحاولة: والثانيبو الميارة العقمية والبدنية لمفرد، 
ينويو الشخص  ، ويقصد بو ىيدر ماوالثالث: القصد والجهدويعطيو خاصية ىادفة، ويحافظ عمى قوتو 
الأوؿ صعوبة العمؿ، ويراىا ىيدر مف : كذلؾ يقسـ العوامؿ البيئة إلى عنصريف ىماأو يحاوؿ إنجازه، 

العوامؿ التي ليا خاصية عزو ثابتة لا تتغير، الثاني الحظ بخلبؼ صعوبة العمؿ، فإف الحظ يعد مف 
 (20، ص 0211زياد بركات، العوامؿ المتغيرة .  ) 

II .4. 4 / ( أتكيهصون-توقع  نظرية ) القيمة Atkinson:  
وتعتمد ىذه النظرية عمى مبدأ أف النجاح يتبعو شعور بالفخر والفشؿ يتبعو شعور بالخيبة، ومف       

خلبؿ ىذا المبدأ تمكف أتكنسوف مف صياغة ىذه النظرية، ويشير نموذج بشكؿ عاـ إلى الدافع عمى 
ويرى بأف مستوى الدافعية ناتج عف مدى القيمة ، ؿ إشباع ىدؼ ماأنو استعداد الفرد لممجاىدة في سبي

 (.09ص : 0222، عطية عطية) التي يعطييا الفرد لميدؼ المراد الوصوؿ إليو.
د عميو في ىذا السموؾ م" بمبدأ المخاطرة، والدافع إلى الإنجاز الذي يعت أتكنسونحيث أىتـ "      
 مف الرغـ فعمى الإنسانية، لمدافعية كنظرية لمغاية مثمرا طرازا الإنجاز إلى الدافع نظرية مف طور وقد
 إلى الحاجة وىي وأشمؿ أعـ كبرى حاجة تحت يندرج أنو عمى للئنجاز الدافع اعتبر  "موراي" أف

 ىذا أف وافترض بذاتو قائما تكوينا عتبرىاأو  أصميا عف الحاجة ىذه عزؿ قد أتكنسوف أف إلا التفوؽ،
 يتـ أف ويتوقع الفرد بو يقوـ الذي النشاط بأنو المنجز النشاط أتكنسوف ويحدد .البعد أحادي التكويف
 الفرد عند متعارضيف ىدفيف بيف صراع محصمة يكوف المنجز النشاط ىذا أف ويزعـ ممتازة، بصورة
ص ، 1988رشاد عبد العزيز موسى، ) .الفشؿ تحاشي نحو والميؿ النجاح، تحقيؽ نحو الميؿ :ىما
84). 
 

 .نلإوجاص نهذافؼٍت انمحذدة انؼُامم بٍه انؼلاقت تهخص دقٍقت مؼادلاث "تكىسونأ" َقذو
الإوجاص  مُقف فً انبذء أَ انذخُل دافؼٍت إنى ٌَشٍش: (TS)الميل لتحقيق النجاح  -أ

 : انتانٍت انمؼادنت فً أتكىسُن ػىٍا ػبش ػُامم بثلاث َتتحذد



الجانيالفصل                                الدافعيــة للإنجـــــاز                                                                                               
 

89 

 

Ts = Ms   Ps   Is 

 مكتسب.ثابت فطري أو  لاستعدادتعني الميؿ إلى بموغ النجاح الذي ىو وظيفة : Tsحيث 
     Ms :تعني الدافع إلى بموغ النجاح 
     Ps : تعني توقع النجاح 

     Is  : تعني قيمة حافز الأداء لمنجاح 
 فً مؼادنت أتكىسُن حذدٌا ػُامم ثلاث محصهت ٌُ: (TAF)الميل إلى تحاشي الفشل  -ب

 : انتانً انىحُ انسابقت،ػهى نهمؼادنت مُاصٌت
Taf = Maf   Paf   Iaf 

 مكتسب.فطري أو  لاستعدادتعني الدافع إلى تحاشي الفشؿ الذي ىو دالة : Taf  أفحيث 
         Maf :تعني الدافع إلى تجنب الفشؿ  
          Paf : حيث أفلفشؿ. اتعني توقع   Ps- 1 =Paf 

          Iaf : حافز الأداء لمفشؿتعني قيمة  Ps- 1 =Paf   
 

يتضح مما سبؽ أف كلب مف الميؿ إلى النجاح والميؿ إلى تحاشي الفشؿ محصمة عوامؿ      
وقيمة الباعث ، أو التوقع النجاح واحتمالية، ثلبثة، فالميؿ إلى النجاح يحدده كؿ مف الدافع إلى النجاح

 واحتمالية، يحدده كؿ مف الدافع إلى تجنب الفشؿفي حيف أف تحاشي الفشؿ ، لمنجاح في أداء ميمة ما
  .وقيمة الباعث لمفشؿ، الفشؿ

ومف خلبؿ تحديد كؿ مف الميؿ إلى النجاح والميؿ إلى تحاشي الفشؿ، يمكننا تقدير ناتج    
الميؿ إلى بموغ النجاح، والميؿ إلى : ويقوـ حساب الدافعية للئنجاز بوجو عاـ كؿ مف، الدافعية للئنجاز

 ي الفشؿ .تحاش
" توضح العلبقة الرياضية التي تتنبأ بميؿ الفرد  القيمة –التوقع ومف ثـ نجد أف نظرية " 

 للئقداـ عمى النجاح أو تجنب الفشؿ مف خلبؿ النشاطات المترابطة للئنجاز .
 انفشم . تحاشً إنى انمٍم مقذاس _ انىجاح بهُؽ إنى انمٍم مقذاس = الإوجاص وحُ انىٍائً َانمٍم

 مُقف الإوجاص وحُ انىٍائً انمٍم تقذٌش فإن سهبٍت دائما انفشم تحاشً إنى انمٍم قٍمت لأن َوظشا

 :انتانً انىحُ ػهى ٌكُن
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 الميل إلى تحاشي الفشل    انمٍم إنى بهُؽ انىجاح =نلإوجاز اندافعية واتج أو محصهة      

قيمة الباعث لمنجاح ( + )  الميؿ إلى تحاشي    إحتمالية النجاح   الدافع إلى بموغ النجاح )  =

 (.109ص ، 0210مزوز،  الحميدعبد  . )قيمة الباعث لمفشؿ (    احتمالية الفشؿ   الفشؿ 

وعميو يتضح مما سبؽ بأف الأفراد ذوي دافعية الإنجاز المرتفعة يفضموف أداء المياـ     
المتوسطة الصعوبة، أما الأفراد ذو الحاجة المنخفضة للئنجاز فيفضموف المياـ السيمة جدا أو المياـ 

أو طبيعة  الصعبة جد"ا، وتتوقؼ آثار النجاح أو الفشؿ مع مواقؼ الإنجاز عمى عدة عوامؿ منيا، نوع
الميمة ومدى سيولتيا أو صعوبتيا ومستوى الحاجة للئنجاز، حيث يتوقع أف الدافعية في حالة المياـ 

   المتشابية تتزايد بعد النجاح وتتناقص بعد الفشؿ .
 .انفشم وتجىب انىجاح دافع بيه الانتقاء وقاط یبيه  :(01)رقم جدول

 

 دافع تحقيق النجاح

شل
 الف

نب
 تج

افع
د

 

 ضعيف  قوي 
توجه النجاح أكثر  ضعيف

 قبول الفشل  صحية 

كفاح شديد جدا 
 لتحقق النجاح

يتسم الكفاح المتمثل في 
محاولة تجنب الفشل بأي طريقة 

 الغش.كممارسة 
 قوي

(Pintrich & Schunk.1996, p72)    ًص 0210عبد انحميد مزوز، ) ف ،

112). 
 

II .4. 5 /  نظرية ويهر B.Weiner (1662):  
 Atkinson Mcclelland ماكميلبند  -إف نموذج أتكنسوف: Jung  2978يقوؿ جنج      

Model ،ولـ ، عف الدافعية للئنجاز قد تضمف مفاىيـ معرفية مثؿ التوقع القيمة كمتغيرات وسطية
يتعرض ذلؾ المنحى لتقييـ العمميات المعرفية المتضمنة في الدافعية للئنجاز تعرضا مباشرا. وكاف 

عتقداف أف سموؾ الإنجاز ناتج عف جوانب يمكف التعرؼ عمييا موضوعيا مثؿ صعوبة العمؿ والباعث ي
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، Weiner et,al   وزملبؤه وينرالخارجي عمى العمؿ مع مستولى حاجة الفرد للئنجاز، وقد اقترح 
ولما كانت ، ماكميلبند -الرئيسية المترتبة عف نموذج أتكنسوف نظرية إعزائية لإعادة تحميؿ النتائج

 التقييـوزملبؤه أف  وينرنظريات الإعزاء تيتـ بالعممية التي يفسر بيا الفرد أسباب السموؾ . فقد إقترح 
عندما يواجو متعمؽ بالإنجاز ىو مقر  ىاـ يحدد رغبتو في القياـ بو،  أو التفسير الذي يقوـ بو الفرد

مفاىيـ  باستخداـعزاء محاوليف تطويره وأعادوا صياغة مفيوـ الدافعية للئنجاز في ضوء نظريات الإ
 (69ص ، 1669الدين جميل عطية،  ) عز.أخرى
نظريات الدافعية للئنجاز وذلؾ ببنائو لمنظرية المعرفية عف الإعزاء حيث  استكماؿ وينروقصد    

. فأشار بأنو داخؿ محتوى أي موقؼ ما يتضمف إنجازا سنسب إقترح بعديف لتحميؿ الإعزاء السببي 
الملبحظ أسباب الحدث فيو إلى عوامؿ أربعة ىي: القدرة، الجيد، صعوبة العمؿ، والقدرة والجيد ىما 

الجيد والحظ بمرور الوقت، فيا عاملبف غير مستقريف، بينما يتميز  ويتذبذب عاملب خارجياف.عاملبف 
 (122-62ص ص: ، 1669عزالدين جميل عطية، ) .النسبيلعمؿ بالثبات عاملب القدرة وصعوبة ا

 داء ميمة ما فإف ىذا الفشؿ سوؼ يجعمو يثابرأالفرد في  أنو إذا فشؿ(، Weiner)وينرأشار    
حيث يترتب عمى الفشؿ إثارة الدافعية مرة أخرى، وينتج ، الميمةويبذؿ المزيد مف الجيد لإنجاز ىذه 

 ميمة ما نوعاف مف التوافؽ لمميؿ الناتج :عف الفشؿ في أداء 
( حيث يتحقؽ الفرد مف أف الميمة صعبة أكثر مما PSاحتمالية النجاح ) انخفاض الأول:

 يتصور.
 وينشأ عفحة إلى الميؿ الناتج في المحاولة الحالية تضاؼ المحاولة السابقة غير الناج الثاني:

النوع الثاني مف التوافؽ نوع مف المثابرة لمتغمب عمى التوتر الناتج عف عدـ الحصوؿ عمى اليدؼ،  اىذ
والدافعية المثارة في الدافعية التالية ، عمى الدافعية المتبقية مف المحاولة الأولى، (Weiner)وأطمؽ وينر

 Resultantالنيائي مف معادلة الميؿ الناتج أو  "وينر"وعدؿ ، " ميؿ القصور الذاتي " اسـ

Tendency: مف خلبؿ إضافة ميؿ القصور الذاتي وذلؾ عمى النحو التالي ، 
Tr=( Ms – Maf) (Ps  Is) + Tg  

قيمة الباعث × النجاح  احتماليةالدافع لتجنب الفشل ( )  –الميل النهائي = ) الدافعية لبموغ النجاح 

 .(122-120: ، ص ص0222خميفة، ) عبد المطيف .   لمنجاح ( + ميل القصور الذاتي
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التنبأ بو في  وتحديد السموؾ و، توضح ىذه النظرية تأثير الدوافع في خبرات النجاح والفشؿ 
، 0222)عطية عطية، مجالات الإنجاز أي أف إعتقادتنا وعزونا لكؿ ما يحدث لنا يؤثر في دافعيتنا .

 .(09ص 
مستوى الدافع للئنجاز، وقد وجدت  باختلبؼويختمؼ الأفراد في إعزائتيـ عف النجاح والفشؿ    
للئنجاز يعتقدوف أف الفشؿ مثلب أف المفحوصيف ذو الحاجة المنخفضة  (،Kukla, 1970)  كيوكلا

 عندئذالمستغرب ينبع مف نقص القدرة، وىي عامؿ ثابت ليس مف المحتمؿ أف يتغير بسرعة وليس مف 
، بينما يميؿ المفحوصوف ذو الحاجة المرتفعة للئنجاز إلى إدراؾ فشميـ في ضوء نقص استسلبميـ

وىـ في ذلؾ يستمروف في إصرارىـ بالرغـ مف ، الجيد المبذوؿ مف جانبيـ وىو عامؿ يمكف تعديمو
ن جميل عطية، الدي ) عزإذا ما بذلوا جيدا حقيقيا.  ينجحوففشميـ المتكرر، فيـ يعتقدوف أنيـ سوؼ 

 .(122-62ص ص: ، 1669
العديد مف الدراسات التي دارت حوؿ العلبقة بيف إدراؾ أسباب النجاح  وينرتؤكد نظرية  وما تزاؿ  

والفشؿ  احجاءات النعز التي يمكف أف تترتب عف إ الانفعاليةوالفشؿ ودافعية الإنجاز، وكذا الآثار 
أف الأفراد Scapinello (1626 ،)(، وسكابينيمو 1622) " Talbot" لتالبوت الدراسي، حيث تبيف 
للئنجاز يعزوف فشميـ إلى انخفاض قدراتيـ كما يميؿ ذو الحاجة المرتفعة  ذو الحاجة المنخفضة

 .(69ص ، 1669الدين جميل عطية،  ) عز .للئنجاز إلى إعزاء الفشؿ إلى نقص في بذؿ المجيود
II .4. 6 /  نيكولس   نظرية  (Nicholles Theory 1989: ) 

بعممية الإدراؾ الذاتي لمقدرة والجيد وصعوبة العمؿ في مواقؼ الإنجاز، حيث  نيكولز اىتـ    
أو إظيار قدرة الشخص العالية وتجنب إظيار قدرة  تنميةبأنو سموؾ موجو نحو  ألإنجازي الفعؿيعرؼ 

الأفراد يرغبوف في النجاح في مواقؼ الإنجاز، بقصد إظيار أف قدراتيـ عالية  أفمنخفضة، أي 
عمى عامؿ الجيد بصفتو  نيكولزويميموف إلى تجنب الفشؿ حتى لا يتسموف بقدرة منخفضة، ولقد ركز 

 . Nicholls & Duda, 1992 ))العامؿ الأكثر قدرة عمى الكشؼ عف الطاقة الإنجازية. 
في  الانيماؾىما: الأوؿ،  الإنجازيمفيوميف أساسيف لدى تفسيره لمموقؼ  بيف نيكولزويميز    
ويشير إلى الحالات التي ينصب عمؿ الأفراد فييا لإظيار القدرة بطريقة غير متميزة، والتركيز ، العمؿ

 اندماجعمى العمؿ وتحسيف إتقاف الفرد لو أكثر مف مقارنة قدرة الفرد لقدرة الآخريف، أما الثاني فيو 
لمفرد، ويكوف  اجتماعيويتضمف تقويما فاعلب لمذات لأنو يحتويو عمى تقدير مف جانب خارجي ، الذات
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وذلؾ في الحالات التي ينجز فييا الفرد ، الاجتماعيةالتركيز عمى الذات وتقويميا في ضوء المعايير 
 ( 20، ص 0211) زياد بركات، لإظيار القدرة بالمعنى المتميز. 

 نظريات تفصير الدافعية للإنجاز: تعقيب على بعض -

التفسيرية لدافعية الإنجاز، أف ىذه الدافعية تتمتع  ح مما سبؽ مف عرض بعض وجيات النظرضيت 
   : بمجموعة مف الخصائص أىميا

إف دافعية الإنجاز تمثؿ أحد متغيرات الشخصية التي يتوقؼ عميو إلى حد كبير نجاح الفرد  -أ
 عامؿ ميـ ومؤثر في رفع كفاية الفرد و إنتاجيتو .في مينتو أو دراستو، فيي 

المثالية في : تُعد دافعية الإنجاز ذات طبيعة مركبة تتضمف عوامؿ أو أبعاداً عدة أىميا -ب
والمثابرة، والطموح، والتضحية مف أجؿ العمؿ والتفوؽ بو ف والرغبة في ، والمنافسة، العمؿ، والجدية

 التمييز، والقدرة عمى التغمب عمى العقبات، ومجابية الميمات الصعبة .  
: إف الأفراد يختمفوف فيما بينيـ في مستوى الدافعية للئنجاز، ويرجع ذلؾ إلى عوامؿ عدة -ج

وحوافزه الذاتية، وخارجية تتعمؽ بصعوبة الميمات وميارات  وواستعداداتداخمية متعمقة بقدرات الفرد 
 العمؿ، وما يتبع ذلؾ مف فرص وحظ لنجاح الفرد، بالقياـ بيذه الميمات بفعالية .

وأساليبيـ في التربية، تُعد عوامؿ أساسية في لتحفيز ونمو  الآباءورعاية  الاجتماعيةالتنشئة  -د
 الدافعية للئنجاز لدى الأبناء .

II .5.   للإنجاز  الدافعيةمكونات: 
، 0210ي خميفة، ر قدو ) " مكونات الدافعية للئنجاز بثلبث معطيات وىي :  Ozil أوزيل" يحدد   

 (21ص 
بالعمؿ " معنى أف الفرد أو الباحث يحاوؿ  الانشغاؿالذي يعبر عف حالة " : / الحافز المعرفي2-1

معرفة جديدة في كونيا تعينو عمى أداء ما  اكتشاؼلأف يشبع حاجاتو لأف يعرؼ ويفيـ، وتكمف مكافأة 
 ينيض بو مف مياـ بكفاءة أعمى .

بمعنى آخر توجو الأنا أو الذات ويمثمو رغبة الفرد في المزيد مف السمعة أو : / تكريس الذات2-0
والمكانة التي يحرزىا عف طريؽ آرائو المميزة، والممتزـ في نفس الوقت بالتقاليد الأكاديمية الصيت 

 لذاتو . واحتراموالمعترؼ بيا مما يؤدي بشعوره بكفايتو 
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 باستخداـوالتقدير  الاعتراؼويتمثؿ في سعي الفرد في الحصوؿ عمى : الانتماء/ دافع 2-2
ويأتي ىنا دور الوالديف كمصدر أولي لإشباع حاجات دافع ، نجاحو الأكاديمي ومختمؼ الأداءات

ومف يعتمد عمييـ في تكويف شخصيتو ، ثـ دور الأطراؼ المختمفة التي يتعامؿ معيا الفرد، الانتماء
 بينيـ المؤسسات التعميمية المختمفة .

للئنجاز وىي الدافع  الأفرادوتتكوف الحاجة للئنجاز مف عنصريف ىاميف يتبايف كؿ منيا لدى   
فالبعض يكوف الدافع للئنجاز لديو أقوى مف دافع تجنب ، والخوؼ مف الفشؿ أو دافع تجنب الفشؿ

الحاجة للئنجاز، والبعض الآخر يكوف دافع تجنب الفشؿ  مرتفعوالفشؿ وىؤلاء يمكف أف يطمؽ عمييـ 
 .الحاجة للئنجاز الديو أقوى مف دافع الإنجاز وىؤلاء يمكف أف يطمؽ عمييـ منخفضو 

 (121، ص 0226غرم الله بن عبدالله الرزاق الغامدي، )                           
حتى يكوف لمفرد مكونات الدافعية للئنجاز، يجب أف يكرس نفسو لمعمؿ  استنتاجوما يمكف   

 ةمعرف اكتشاؼفاءات مف أجؿ االحصوؿ عمى مك وكذلؾرغبة منو للئنجاز والنجاح وتحقيؽ الأىداؼ، 
والتقدير مف جميع أطراؼ المؤسسات  بالاعتراؼالعمؿ بجدية، بالإضافة إلى إحساسو  ومواصمةجديدة 

 التعميمية .
انتيى إلى وجود ثلبث مكونات لدافعية الإنجاز  " Guilford 1626" جيمفورد وحسب    

 (22، ص 0212عفاف وسطاني، ) : والشكؿ التالي يبيف ذلؾ
 

 الطموح                                                              
 المثابرة                                                                

 التحمؿ                                                                
 

 " Guilfordيوضح مكونات الدافعية للإنجاز لدى" جيمفورد : (22الشكل )

 
 
 
 

 

الدافعية مكونات 

زللإنجا  
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توصمت ىذه النظرية إلى أف دافع الإنجاز يتكوف مف الأبعاد  " Mitchell" ميشل نظرية  -
 التالية :
 

  والاقتدارلإنجاز الأكاديمي اعامؿ                                                     
                       عامؿ تحقيؽ رغبة الإنجاز                                               

                                                                     
                           عامؿ الدافع للئنجاز الغير الأكاديمي                                             
 عامؿ الرضا عف الذات،                                             

 
 ( Mitchell ميعللـــــــــ )  (: يوضح مكونات الدافعية للإنجاز05العكل )

 
  : الإنجاز يتكوف مف الأبعاد التالية( فيفترض أف دافع 0222 عبد اللهمحمد أما )       

 الانجاز خلبؿ مف المثالية ذاتو تحقيؽ الفرد محاولة في البعد ىذا ويتمثؿ  ي:الشخص البعد -أ
 في متعة الانجاز في أف الفرد يرى حيث الانجاز، أجؿ مف انجاز ذاتية، دافعية ذلؾ في دافعيتو وأف
 ويتميز الشخصية، الذاتية والمعايير لممقاييس يخضع الذي الخالص نجازالإ إلى ييدؼ وىو ذاتو، حد

 والمثابرة والتحمؿ الطموح مف كؿ مستوى بارتفاع البعد ىذا في العالي المستوى ىذا أصحاب مف الفرد
 .الشخصية صفاتو أىـ وىذه

 في المشاركيف جميع عمى المنافسة في بالتفوؽ الاىتماـ بو ويقصد  ي:الاجتماع البعد -ب
 ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف الآخريف مع التعاوف إلى الميؿ أيضا البعد ىذا يتضمف كما المختمفة المجالات

 .المناؿ بعيد كبير
 في العالي المستوى صاحب أف البعد بيذا ويقصد ز:الانجا في العالي المستوى بعد -ج
، عبد الله) مجدي أحمد محمد .ؿ عم مف بو يقوـ ما كؿ في والممتاز الجيد المستوى إلى ييدؼ الانجاز
 .(183-181، ص ص: 2003

بدراسة تيدؼ إلى تحديد المتغيرات الأساسية لدافعية الإنجاز، (،  Ray 1980راي   (وقام -
)عبد الرحمان صالح وتوصؿ إلى وجود ثلبث مجموعات مف العوامؿ  مقاييسعدة  باستخداـ
 : ىي (122، ص 2000الأزرق،

الدافعية مكونات 

زللإنجا  
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                والتوجو إلى النجاح، والمجموعة الثالثة تعكس مستوى الصعوبة .                  ، التوجو إلى العمؿ 
: مظاىر الدافع للئنجاز في عشرة جوانب  ىي (،  Hermans, 1970هرمانس وحدد )     

دراؾ  الاجتماعيمستوى الطموح، سموؾ تقبؿ المخاطرة، الحراؾ  والمثابرة، وتوتر العمؿ أو الميمة، وا 
الرفيؽ، وسموؾ التعرؼ، وسموؾ الإنجاز .) رشاد عبد العزيز  واختياروالتوجو لممستقبؿ، ، الزمف

 (.87، ص 2988موسى، 

II .6.   أنواع الدافعية للإنجاز: 
 : الاجتماعيبيف أنواع الدافعية للئنجاز ىما الدافع الذاتي والدافع  "Veruv " فيروف ميز   -  
ويقصد بيا تطبيؽ المعايير الداخمية والشخصية في مواقؼ : / دافع الإنجاز الذاتي6-1
 (.77، ص 2000) كاممة فرخ، عبد الكامل تيم،  .الإنجاز

ويقاس في ضوء ىذه  الآخروفيخضع لمعايير يرسميا : الاجتماعي/ دافع الإنجاز 6-2
المعايير أي أنو يخضع لمعايير المجتمع ويبدأ ىذا النوع مف دافع الإنجاز بالتكويف في سف المدرسة 

 (.338، ص 4009لعبيدي، أمحمد ، ) محمد جاسـ . الابتدائية
الإنجاز تتمثؿ في المفاىيـ الإجرائية  دافعيةسبؽ أف مف أىـ ملبمح ومظاىر  يتضح مما -  
  : الآتية

 الميؿ إلى تحقيؽ النجاح وتجنب الفشؿ . - 2
 لحؿ المشكلبت الخاصة والعامة . المسؤولياتتحمؿ  -8
 وتحقيقيا بأفضؿ طريقة ممكنة .، الميؿ إلى وضع أىداؼ معينة -3
 عنصر التحدي في السموؾ . توفر و، والمخاطرة المثابرةالميؿ إلى  -4
 ؿ.اؤ إدراؾ الزمف والتوجو إلى المستقبؿ بتف -5
  والطموح . والاستقلبليةوتقدير الذات ، الميؿ إلى الفطنة والجرأة والحيوية -6

II .6. 1 . دافعية الإنجاز المرتفعة: 
وأنيـ يكافحوف لتحقيؽ الإنجاز ، يفترض "ماكميلبلند" أف لدى الأفراد رغبة قوية في تحقيؽ النجاح     

شيئا أفضؿ مما تـ تحقيقو  يعممواوأف لدييـ رغبة لأف ، لا الحصوؿ عمى المكافأة بحد ذاتيا، الشخصي
وقد تبيف نتيجة البحوث التي تمت في دراسة ، الحاجة للئنجاز يوأف ىذه القوة المحركة ى، سابقا

مف خلبؿ رغبتيـ  الآخريفالحاجة للئنجاز أف الأفراد الذيف يتميزوف بحاجة قوية للئنجاز يمتازوف عف 
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بنجاح وبذؿ  ؿالأفراد ذوي الإنجاز العالي بالرغبة بإتماـ العم ويتميزبشكؿ أفضؿ "  الأشياءبعمؿ 
 .(171، ص 2003، ) أحمد ماهرمجيود والسيطرة عمى مشاكؿ العمؿ و التفاني في العمؿ  

ويتجيوف نحو الأعماؿ الحرة بدلا مف ، كما يتميز ىؤلاء بدافع التفوؽ والكفاح مف أجؿ النجاح     
بالوظائؼ الحكومية ولقد وجد أف رجاؿ الأعماؿ يممكوف خاصة الحاجة  والالتحاؽممارسة الميف 

 قدر مرتفع إلى حد ما . بشكؿ قوي جدا كما يحتاجوف القوة نحو للئنجاز
ونظرا لأف الأشخاص الذيف يتمتعوف بدافع قوي تمتمكيـ الرغبة الشديدة في النجاح ف فإنيـ     

كما يتجنبوف الأعماؿ الشديدة الصعوبة لأنيا لا تشبع لدييـ الرغبة الشديدة البساطة  الأعماؿيتجنبوف 
 (.144 – 143، ص ص: 2004، جيرالد جير نبارغ)  في التحدي 

أي التي تسمح ، والمسؤولية لشخصية الاستقلبليةكما يفضموف المياـ التي توفر ليـ قدرا كبيرا مف      
، سمطان أنورمحمد سعيد الذاتي )  الاستقلبؿ توفر ليـ بالتحكـ في نتائج جيدىـ عف تمؾ التي لا

 ( .142ص  ،2004
ويتميز ذوي الحاجة للئنجاز المرتفعة بميميـ " نحو تحديد الأىداؼ متوسطة الصعوبة واتخاذ      

وتفصيؿ المعمومات المرتدة الفورية ويفكروف ، معقولة مف الخطر المرتبطة بيا قرارات ذات درجة
 (.120، ص 2003، راوية حسن"  ) التي سيؤدونيا حتى مف قبؿ القياـ بياوييتموف بالمياـ 

لأنيـ يتنافسوف مع أدائيـ  عممية ميمة لأدائيـويعتر ذوي الإنجاز العالي أف عممية تقيـ الإدارة      
الحالي  أدائيـالسابؽ ويحرصوف عمى معرفة النقاط السمبية في الأداء السابؽ بيدؼ تجاوزىا في 

 وتطويره.وبيدؼ تحسينو 
 اختيار، يميموف إلى أف الأفراد الذيف لدييـ دافعية إنجاز مرتفعة " Atkinsonأتكنسون ويرى "      

الميمات المتوسطة الصعوبة، لأنيـ ليسوا بحاجة لإيجاد سبب لتبرير نجاحيـ أو فشميـ، فيـ عمى 
إلى أف دافع الخوؼ مف الفشؿ  " Horner" هورنر معرفة بقدراتيـ وما يمكنيـ القياـ بو. وقد أشار 

   (.126، ص 2010)ساري سميم سواقد، يكوف أكبر عند الإناث منو عند الذكور. 
ويمتاز الأفراد ذوو الدافعية العالية للئنجاز بقدرتيـ عمى وضع تصورات مستقبمية معقولة ومنطقية     

 از بأنيا متوسطة الصعوبة ويمكف تحقيقيا.في تصوراتيـ لممشكلبت التي يواجيونيا، والتي تمت

( أف دافعية الإنجاز العالية تحفز أفرادىا عمى مواجية المشكمة 1191ويؤكد قشقوش ومنصور )     
والتصدي ليا، ومحاولة حميا والتغمب عمى كؿ الصعوبات والعقبات التي تعترضيـ. وأف ىذه الفئة مف 

ؿ بيمة الأفراد تعمؿ عمى أداء الميمات المعتدلة الصعوبة وىـ مسروروف، ويبدوف موجييف نحو العم
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عالية، وعمى العكس مف ذلؾ فإف منخفضي دافعية الإنجاز يتجنبوف المشكلبت، وسرعاف ما يتوقفوف 
 (10، ص 2112عاطف حسن شواشرة، ) عف حميا عندما يواجيوف المصاعب.

ويرى الباحث أف دافعية الإنجاز العالية تقؼ وراء عمؽ عمميات التفكير والمعالجة المعرفية، 
إذا كانوا مدفوعيف داخمياً، وفي ىذه الحالة فإف أغمب  نجازلإا لمتفكير ووأف الأفراد يبذلوف كؿ طاقاتيـ 

التوازف المعرفي، ويمبي الأفراد يعدوف أف المشكمة تحديّا شخصيا ليـ. وأف حميا يوصميـ إلى حالة مف 
 الأصؿالذي ىو في  الأكاديميحاجات داخمية لدييـ، وبالتالي يؤدي حتما إلى تحسيف ورفع تحصيميـ 

مستوى محدد مف الانجاز أو براعة في العمؿ المدرسي أو براعة في الأداء في ميارة ما أو في 
 مجموعة مف المعارؼ.

II .6. 1 . المهخفطةدافعية الإنجاز ا: 
أف ذوي دوافع الإنجاز المنخفض يتميزوف برغبتيـ في  " ماكميلاند"ومف جية أخرى أفترض -    

إنجاز الأعماؿ بطريقة روتينية ويعتبروف الماؿ ىو الحافز الوحيد الذي  ينتظروف الحصوؿ عميو مقابؿ 
ذوي دافعية الإنجاز المنخفضة أنيـ مطالبوف بالقياـ بعمميـ في إطار زمني  ا يتميزمك، قياميـ بالعمؿ

محدد ولا ييتموف بإتماـ العمؿ . إذ قد يمجأ العامؿ ذي دافع الإنجاز المنخفض إلى التوقؼ عف العمؿ 
الوحيدة عف  لةو المسئمنو . كما أف ذوي دافعية الإنجاز المنخفضة يعتبروف الإدارة  الانتياءحتى قبؿ 

 الحموؿ لمختمؼ المشاكؿ التي تواجييـ في العمؿ ميما كانت طبيعة ىده المشاكؿ . إيجاد
، يميموف الذيف توكف لدييـ دافعية الإنجاز منخفضة الأفرادأف  " Atkinson" أتكنسون ويرى  

ىذا  وباختيارىـالنجاح فييا إما مرتفعة جدا أو منخفضة جدا،  احتماليةتكوف الميمات التي  اختيارإلى 
ويجنبيـ الشعور بالفشؿ وبالتالي الشعور بالعار والندـ، ، يكوف نجاحيـ في الميمات السيمة مضمونا

ـ الناس يفشموف في للبف معظ، لمميمات الصعبة لا يشعروف بالعار إذا فشموا في ذلؾ باختيارىـوىـ 
 (126، ص 2010ساري سميم سواقد، )  ىذه الميمات .

لإنجاز المنخفض إلى القياـ بالأعماؿ شديدة الصعوبة أو وضع  يتردد ذوي دافع كما لا   
في ىذه الأعماؿ أو الوصوؿ إلى  اولا ييتموف إذا ما فشمو  يتنافسوف أىداؼ شديدة الخطورة لأنيـ لا

 الأىداؼ.ىذه 
فإف السبب يكوف تجنب أي مواجية  بإنجاز عمموأما إذا قاـ العامؿ ذي دافع الإنجاز المنخفض 

 ذاتو.وليس الإنجاز بحد  المسئوؿمع 
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II .7.  الدافعية للإنجاز والعمل: 
بدراسية دافعية  -وبالتحديد المختصيف في عمـ النفس التنظيمي  -عمماء النفس  اىتـ -   

والرغبة في النجاح والإنجاز، ، العمؿ مف جية في المخابر حيث اعتمدوا عمى تقيـ الدوافع الشخصية
عمى الإنتاجية  وانعكاساتياومف جية أخرى داخؿ المنظمات حيث اعتمدوا عمى تحميؿ ظروؼ العمؿ 

تأثير العمؿ عمى الدافعية  اوكذ، دافعية الإنجاز عمى العمؿ تأثيرورضا العماؿ وتـ التوصؿ إلى وجود 
 (.Wade. C tavris , 2002.p 34للئنجاز .)

II .7. 1. دافعية الإنجاز على العمل : تأثير 

لكف ، أغمبية الأفراد يريدوف العمؿ لإشباع الحاجات الأساسية كالسكف والأكؿ، مف المتفؽ عميو
ولما ، كبير إلى حد الوسوسة باىتماـتفسر لما ييتـ البعض في إنجاز العمؿ  الحاجة مف أجؿ البقاء لا

تقافييتـ ويفرح البعض الأخر في إنجاز   ومف ىذه المحددات مايمي :عمميـ وتنميقو. وا 
مرتبط بتوقعاتو والمرتبطة أساسا ، لإنجاز عما ما الفردإف تحديد : التوقعات والمعايير -1   

بينما إذا توقع ، )المنتظرة(، فإذا أراد الفرد النجاح فإنو يعمؿ جيد ويجيد ليصؿ أىدافو بالنتائج المتوقعة
مرتبط ، وعميو فإف بذؿ أي مجيود مف أجؿ تحقيؽ غاية، ؿ أي مجيوديبذ الفشؿ فإنو لا يخاطر و لا

والمعيار عبارة عف ، كما يتوقؼ غمى سمـ معاييره، بدافعية إنجازه وتوقعاتو لموصوؿ إلى ىذه الغاية
، العدالة، الجماؿ، والتي تعكس أىداؼ وتصورات أساسية لمفرد مثؿ الحرية، قناعة ميمة ودافعية

 الصداقة .
" ومعاونيو في بداية الخمسينات فرضية مؤداىا أف لكؿ فرد  ماكميلبندقدـ" : الحاجة للإنجاز -   2
 للؤكؿ.ىو الذي يدفعو ويحركو لمتصرؼ مثؿ الجوع الذي يدفعنا  الدافعوىذا ، للئنجاز دافعية

ذ إ، ( والذي يعرؼ باختبار تفيـ الموضوعTATولتقيـ قوة ىذا الدافع استعمؿ "ماكميلبند" اختبار )
أف يستنبط قصة مف إليامو مف خلبؿ صور متعددة قدمت إليو  ،الاختباريطمب مف الفرد مف ىذا 

 ويطمب مف وضع القصة في سياؽ بعد تفكير عميؽ .

II .7. 2. : تأثير العمل على دافعية الإنجاز 

 مما، ودافعيتو ىناؾ عوامؿ عديدة محددة بظروؼ العمؿ تساىـ مباشرة في تدعيـ اشتراؾ الفرد -
 ( .Carale Wade , p, 350): ا يميموتتمثؿ ىذه العوامؿ في، يزيد مف تفتحو الميني
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 العماؿ.العمؿ المدفوع الأجر يساىـ في إعطاء معنى لحياة  -
مثؿ تحديد مواقيت العمؿ الخاصة بيـ ، بإمكاف العماؿ المشاركة في تغير ظروؼ العمؿ -

 . والمشاركة في اتخاذ بعض القرارات، وضبطيا
 الأعماؿ التي يقوـ بيا الأفراد حيوية ومتجددة أكثر منيا روتينية . -
 الروتيف.القوانيف التي تحدد العلبقات داخؿ  -
 ورضاىـ بالعلبقات الإيجابية مع الزملبء .، رؤسائيـاستفادة العماؿ مف الدعـ الذي يقدمو ليـ  -
 السابؽأدائيـ بيدؼ اطلبعيـ عمى نقاط الضعؼ في أدائيـ  ـيتقيالعماؿ بنتائج  إعلبـيجب  -

 ومحاولتيـ تجاوزىا .
، إف المنظمات التي تعمؿ في خمؽ ىذه الظروؼ لمعماؿ لتتمكف مف دفع العماؿ لإنجاز أفضؿ -

 كما تعمؿ عمى توسيع دافع الإنجاز.

  II .8.  قياط دافعية الإنجاز: 
 لاستغلبليا وذلؾ العالي الإنجاز ذوي خصائص ببحث والدراسات الأبحاث مف العديد اىتمت  

 لقياسيا، مقاييس بناء عمى العمؿ وبالتالي دقيؽ بشكؿ أبعادىا وتحديد الإنجاز دافعية ظاىرة فيـ في
 النحو عمى بإيجاز ليما نتعرض فئتيف إلى للئنجاز الدافعية قياس في تستخدـ التي المقاييس وتنقسـ
 :التالي

 الإشقاطية المقاييض :الأولى الفئة
  إعطاء عمى تقوـ الأفراد، لدى الإنجاز دافع لقياس إسقاطيو طريقة وأتكينسون كميلاندام قدـ  
  موقؼ عمى تحتوي الموضوع (،  تفيـ اختبار مف منيا البعض اشتقاؽ تـ) رسما أو صورا الفرد

 في الصورة تحتويو لما وتفسير وصفة كتابة الفرد مف يطمب ثـ الأشخاص، مف عدد بو غامض
 لا عنو الفرد لدى المتاحة والمعمومات غامضا الصورة تحتويو الذي الموقؼ كاف ولما صغيرة، قصة
 عف تعبيرا يمثؿ الإسقاطية الطرؽ وفؽ الفرد يعطيو وتفسير وصؼ أي فإف نفسيا، الصورة عف تزيد
 لمموقؼ الفرد وصؼ يحتويو الذي فبالقدر وعميو ودوافع، رغبات مف نفسو في يجيش وما ىو ذاتو
 دافع استحواذ مدى يتحدد أىداؼ، إلى الوصوؿ أو إنجاز أو فشؿ، أو نجاح إلى إشارة الصورة في

 .(27، ص 7002عاظور،  ) أحمد صقر .ػىذي انذافغ ٌزا قُة نذًٌ،أي الإوجاص فً انشغبت
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 وصدقو ثباتو ضعؼ مف بالرغـ وىذا واسع نطاؽ عمى الموضوع تفيـ اختبار استخداـ شاع َقذ    
 أساليب إلى يوجو النقد بدأ وعندما للئنجاز، الدافعية تناولت التي والدراسات البحوث مف العديد في

   فرنش " فقامت الأساليب، ىذه عمى التعديلبت بعض إدخاؿ البعض حاوؿ ةالإسقاطي القياس
French الاستبصار مقياس بوضع Test of Insight "  " صور لتقدير ماكميلبند تصور ضوء في 
 المبحوث ليا يستجيب السموؾ مف متعددة أنماطا تصؼ مقيدة جملب وضعت حيث الإنجاز، وتخيلبت
 قاـ كما العبارة، أو البند عمييا يشتمؿ التي السموكية لممواقؼ تفسيره عند إسقاطيو لفظية استجابة
 AGET.Aronson Graphic Expression) الرسـ طريؽ عف التعبير اختبار بوضع أرنسوف

Test )   الطفؿ لدى الإنجاز دافع لقياس وذلؾ.  
 حيث الباحثيف، مف العديد جانب مف الشديد لمنقد الإسقاطية والأساليب الطرؽ ىذه تعرضت   

 المبحوث انفعالات تصؼ حيث الإطلبؽ، عمى مقاييس ليست الإسقاطية الطرؽ ىذه أف البعض يرى
 ىذه وصدؽ ثبات معامؿ انخفاض إلى بالإضافة وىذا بالذاتية تتسـ أنيا  كما فيو، مشكوؾ بصدؽ
عداد تصميـ في التفكير وبدأ الإسقاطية، الطرؽ عف الباحثوف ابتعد فقد لذلؾ ونظرا الطرؽ،  أدوات وا 
 .الموضوعية المقاييس وىي للئنجاز الدافع لقياس موضوعية أكثر أخرى

 الموضوعية  المقاييضالفئة الجانية: 
 الدافع لقياس أعد بعضيا للئنجاز، الدافع لقياس الموضوعية المقاييس بإعداد الباحثوف قاـ   
 الدافع لقياس الآخر البعض وصمـ(، Weiner , 1970وينر )  مقياس :مثؿ الأطفاؿ لدى للئنجاز
(، Lynn, 1969) ومقياس لف  (Mehrabian 1968 ,ميربياف) مقياس :مثؿ الكبار لدى للئنجاز

 الدراسات مف العديد في المقاييس ىذه استخدمت وقد، (Hermans , 1970)ومقياس ىارمانز 
 -97، ص ص: 2000عبد المطيف خميفة، العربية.)  الدراسات بعض في استخدمت كما الأجنبية،

101) 
 مف مجموعة وضع إلى للئنجاز الدافعية مجاؿ في الباحثيف مف العديد توصؿ وقد  
 منيـ البعض تصنيفات يمي فيما نورد للئنجاز، المرتفع الدافع ذوي الأفراد تصؼ التي المؤشرات

 : عمييا الحصوؿ أمكف والتي
 :في للئنجاز الدافع مؤشرات موراي يحدد: (Murry, 1938)تصنيف موراي / -1
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 الآخروف يرى التي الأشياء تحقيؽ الاستقلبلية، وتناوليا، تنظيميا وحسف الأفكار في التحكـ   
 الناجحة، بالممارسة وتقديرىا بالذات الاعتزاز ومنافستيـ، والآخريف الذات عمى التفوؽ صعبة، أنيا

  .والاجتماعية الفيزيقية البيئة عمى السيطرة الأداء، سرعة الامتياز، معايير وبموغ العقبات عمى التغمب
 عشرة في للئنجاز الدافع مظاىر ىرمانز يحدد:  Hermans, 1970)/ تصنيف هرمانز )-2
 :ىي جوانب

 المثابرة، للؤماـ، لمتحرؾ القابمية المغامرة، فيو تقؿ الذي السموؾ المرتفع، الطموح مستوى   
 اختيار المستقبؿ، نحو الاتجاه الوقت، مرور سرعة إدراؾ العقبات، في التفكير إعادة في الرغبة
 .الأفضؿ أداء في الرغبة التقدير، عف البحث التعاطؼ، مواقؼ ضد المنافسة مواقؼ

 : حددا مظاىر الدافع للئنجاز في: 1979/ تصنيف قشقوش ومنصور -3

 بمستويات الاحتفاظ عمييـ، والتفوؽ والآخريف الذات مع التنافس والنشاط، العمؿ في الاستمرار
 .والاجتماعية الفيزيقية البيئة مف التمكف والعقبات، الصعوبات عمى التغمب العمؿ، مف عالية

 : تحددىا في: 1983/ تصنيف صفاء الأعسر -4
 عمى القدرة الذات، مع التنافس عمى القدرة لتحقيقو، التخطيط و اليدؼ تحديد عمى القدرة

 .البيئة استكشاؼ عمى القدرة المسؤولية، تحمؿ عمى القدرة الإتقاف، نحو السعي المسار، تعديؿ
 الأفراد لدى للئنجاز الدافع مظاىر يحدد: 1986/ تصنيف فاروق عبد الفتاح مرسي -5

 بذؿ ـ،تيبقدرا يتعمؽ فيما الواقعية والمكافآت، لمنجاح طيبة فرصا تييء التي المياـ تفضيؿ   :في
 إلييـ يوكؿ فيما المسؤولية تحمؿ الأحياف، معظـ في التخطيط أعماليـ، كؿ في معتبرة مجيودات

 (155-154: ، ص ص1995)عبد الرحمان بن بريكة،  ،أعماؿ مف
 :وىي للئنجاز الدافع ذوي صفات أىـ إلى توصؿ: 1981/ تصنيف زكريا الشربيني -6

 الجرأة المكانة، التفاؤؿ، الفطنة، الحيوية، الإتقاف، النفس، قدر الاستقلبلية، المثابرة، الطموح،
 (.93، ص 2000، )عبد المطيف خميفة   الاجتماعية

 :يمي فيما يحددىا: (Mc clelland/  ماكميلاند ) -7
 المواقؼ بدؿ المتوقعة لمنتائج الشخصية المسؤولية تحمؿ فييا يمكف التي المواقؼ تفضيؿ    

 السيمة الأىداؼ لأف نسبيا الصعبة الأىداؼ تحقيؽ إلى السعي بالصدفة، النتائج فييا تتحقؽ التي
 السعي التحقؽ، مستحيمة تكوف قد جدا الصعبة الأىداؼ أف كما الشعور، ذابي الفرد تمد لا حسبو
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 شيء لإنجاز نتيجة النفسي الرضا تحصيؿ ىو ذلؾ مف واليدؼ الأجؿ، طويمة الأىداؼ تحقيؽ إلى
 نحو المسار بتعديؿ تسمح التي المعمومات عمى الحصوؿ إلى السعي أي الراجعة، التغذية معيف،

 (72، ص 2009.) مسعودة عظيمي، الإنجاز العالي 
 انيأ للئنجاز، الدافع مؤشرات أىـ حوؿ تصنيفات مف عرضو تـ ما خلبؿ مف نستنتج    

 التي المؤشرات بعض استخلبص حاولنا وقد الآخر، بعضيا في وتختمؼ السمات بعض في تشترؾ
 السعي :وىي المدير لدى الإنجاز دافعية قياس في استخداميا يمكف بحيث البحث وىدؼ تتماشى

 إدراؾ المسار، وتعديؿ الراجعة التغذية والآخريف، الذات مع التنافس المثابرة، التخطيط، الإتقاف، نحو
 .المعارؼ وتنمية الخارجية البيئة استكشاؼ المسؤولية، تحمؿ عمى القدرة الوقت، مرور سرعة

 
 : خلاصة

مف خلبؿ عرض ىذا الفصؿ تبيف لنا بأف الدافعية للئنجاز ىي التي توجو السموؾ الإنساني، 
العمؿ، لذا أولى الميتموف والباحثوف اىتماما كبيرا بيذا الجانب فبرز عدد كبير مف نحو تحقيؽ أىداؼ 

النظريات و الآراء التي تفسر عوامؿ دافعية الإنجاز نحو العمؿ، بغية معرفة الطرؽ والآليات التي مف 
عمى خلبليا نتوصؿ إلى الاستغلبؿ الأمثؿ لمطاقات البشرية، بشكؿ إيجابي وفعاؿ مف خلبؿ التعرؼ 

حوافز وحاجات الفرد في المؤسسات التربوية والإدارية بشكؿ عاـ ولدى مدير التعميـ المتوسط عمى 
 والمعيقات والضغوط التي تحد مف دافعيتو للئنجاز بشكؿ أكثر . وجو الخصوص

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



الجانيالفصل                                الدافعيــة للإنجـــــاز                                                                                               
 

104 

 

   المراجع المعتمدة :   
 أولا: باللغة العربية

( :الكفاءة الذاتية المدركة وعلبقتيا بالدافعية للئنجاز والتحصيؿ 2102نافذ يعقوب )  .0
الأكاديمي لدى طلبب كميات جامعة الممؾ خالد في بيشتة، في المممكة العربية السعودية، 

 (19 -94، ) 3العدد 13البحريف، المجمد مجمة العموم التربوية والنفسية، دراسة تحميمية، 
 الدار الجامعية.، الإنساني في المنظماتالسموك (: 2007أحمد صقر عاشور) .2
 –، الدار الجامعية لمنشر الاتصالكيف ترفع مهارتك الإدارية في (، 2004أحمد ماىر ) .3

 الإسكندرية .
ترجمة محمد ، السموك في المنظمات إدارة( 2004روبرت باروف، )، جيرالند جير نبارغ .4

 ارفاعي، دار المريخ المممكة العربية السعودية .
 الجامعية.،  الطبعة الثانية الدار السموك التنظيمي معاصر( 2003راوية حسف)  .5
مجمة عمم (: الفروؽ بيف الجنسيف في الدافع للئنجاز، 1988رشاد عبد العزيز موسى ) .6

 (.48 -13، القاىرة، الييئة العمة المصرية لمكتاب. ) 00، العدد النفس
(: الكفايات التعميمية لدى المعمميف ومستوى ممارستيـ ليا 2011زياد بركات، كفاح حسف ) .7

 49، العدد مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتوعلبقتيا بالدافعية للئنجاز، 
(08 ،) (33 – 19. ) 

(، بناء وتقنيف مقياس الدافع للئنجاز لدى طمبة الجامعة الأردنية، 2010ساري سميـ سواقد ) .8
، العدد 40المجمد والدراسات، سمسمة العموم الإنسانية والاجتماعية،  مجمة مؤتة لمبحوث

 (.800 -848، الأردف )08
(: تأثير أنماط مدراء التعميـ المتوسط عمى مستويات دافعية إنجاز 2112شامي زياف ) .9

، كمية الآداب والعموـ الاجتماعية، قسـ عمـ النفس مذكرة ماجستير غير منشورةالأساتذة، 
 سطيؼ، الجزائر  –وعموـ التربية والأرطفونيا، جامعة فرحات عباس 

تحرير محمد الريماوي، دار المسيرة ، الدافعية في عمم النفس العام(: 2112شفيؽ علبونة ) .01
 لمنشر والتوزيع، عماف.
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رشاد التربوي في استثارة دافعية فاعمية برنامج في الإ ،(2007عاطف حسن شواشرة ) .11
مجلة  ،الإنجاز لدى طالب يعاني مف تدني الدافعية في التحصيؿ الدراسي )دراسة حالة(

 ، الجامعة العربية المفتوحة، الأردن.الدراسات التربوية

(: اتجاىات المتعمميف في مرحمة التعميـ المتوسط نحو ممارسة مادة 2102عبد الحميد مزوز)  .02
، كمية العموـ مذكرة ماجستير غير منشورةالتربية الفنية التشكيمية وعلبقتيا بالدافعية للئنجاز، 

 الإجتماعية والإنسانية، قسـ عمـ النفس، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر
، مجمة الرواسي(، دافعية الإنجاز لدى بطؿ نصوص القراءة، 1995عبد الرحماف بف بريكة ) .13

 جمعية الإصلبح التربوي، باتنة .
، مكتبة الفكر العربي، عمم النفس التربوي لممعممين(، 2000عبد الرحماف صالح الأزرؽ ) .02

 لبناف.
 ، دار غريب، القاىرة.الدافعية للإنجاز(: 2111عبد المطيؼ محمد خميفة ) .08
(، تطور مفيوـ دافعية الإنجاز في ضوء نظرية الإعزاء 1996ة ) عز الديف جميؿ عطي .16

، القاىرة، 31، العدد مجمة عمم النفسوتحميؿ الإدراؾ الذاتي لمقدرة والجيد وصعوبة العمؿ، 
 (.809 -44الييئة المصرية العامة لمكتاب. ) 

والرضا عف (، التمكؤ الأكاديمي وعلبقتو بالدافعية للئنجاز 2115عطية عطية سيد أحمد ) .02
الدراسة لدى طلبب جامعة الممؾ خالد بالمممكة العربية السعودية، كمية التربية . جامعة 

 الزقازيؽ.
(: دافعية الإنجاز لدى فريؽ العمؿ وعلبقتيا بالنمط القيادي السائد 2010عفاؼ وسطاني )  .18

قسـ عمـ ، رسالة ماجستير غير منشورةلمدير المؤسسة التعميمية في ضوء مشروع المؤسسة، 
 النفس وعموـ التربية والأرطفونيا، جامعة فرحات عباس . سطيؼ

(: التفكير العقلبني والتفكير الغير العقلبني ومفيوـ 0226غرـ الله بف عبدالله الرزاؽ الغامدي) .19
الذات ودافعية الإنجاز لدى عينة مف المراىقيف المتفوقيف دراسيا والعادييف يمدينة مكة المكرمة 

 ، قسـ عمـ النفس، كمية التربية، المممكة العربية السعودية .الدكتورة غير منشورة رسالةوجدة، 
مذكرة (: الرضا عف التوجيو الدراسي وعلبقتو بالدافعية للئنجاز، 2102قدوري خميفة )  .21

، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، قسـ عمـ النفس، جامعة مولود ماجستير غير منشورة
 لجزائرمعمري، تيزي وزو.ا
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، دار صفاء 8، طمبادئ التوجيه والإرشاد النفسي(، 2000كاممة فرخ، عبد الجاير تيـ ) .21
 لمنشر والتوزيع، عماف .

التنظيمي الرسمي الصاعد والنازؿ عمى دافعية  الاتصاؿ( أثر نمطي 2008مارس ىناء )  .22
. قسـ  غير منشورة ماجستيرمذكرة الإنجاز لدى الأفراد العامميف داخؿ المؤسسات الجزائرية، 

 الجزائر . –قسنطينة  –عمـ النفس وعموـ التربية والأرطفونيا، جامعة منتوري 
، دار السموك الاجتماعي وديناميته محاولة تفسيرية(، 2003مجدي أحمد محمد عبدالله ) .23

 المعرفة الجامعية، دار الإسكندرية، مصر .
الكتاب  التدفؽ المفيوـ الأبعاد والقياس،حالة (: 2013( محمد السعيد عبد الجواد أبو حلبوة .24

 ، إصدارات شبكة العموـ النفسية العربية، القاىرة. 44العدد الإلكتروني لشبكة العموم النفسية، 
سيكولوجية الإدارة التعميمية والمدرسية وأفاق (، 2004محمد جاسـ، محمد ألعبيدي ) .25

 ردف.مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأ ،التطوير العام
، دار الجامعية الجديدة، الإسكندرية. السموك التنظيمي (،2110محمد سعيد أنور سمطاف ) .22

 مصر.
 الإسكندرية.، الدار الجامعية الجديدة السموك التنظيمي( 2005محمد سعيد أنور سمطاف ) .27
(: نمط المناخ التنظيمي السائد في مؤسسات التعميـ الثانوي وعلبقتو 2009مسعودة عظيمي ) .28

، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية رسالة ماجستير غير منشورةبدافعية الإنجاز لدى الأستاذ، 
 والأرطفونيا، جامعة فرحات عباس، سطيؼ . الجزائر

ية للئنجاز لدى (، الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلبقتو بالدافع2112منصور بف زاىي )  .29
قسـ عمـ النفس، جامعة رسالة دكتورة غر منشورة، الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات، 

 منتوري، قسنطينة .
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 تمَيد:
في مجال الإدارة المدرسية إلى فكر ثاقب ورؤية متعمقة تحتاج عممية التعامل مع الضغوط  

شاممة، تحيط بكافة جوانب العممية الإدارية، وىي عممية يصعب أن تتم دون معرفة كاممة بمضمون 
ومستمرة تصبح وكينونة ىذه الضغوط، ولكن عندما تتحول الضغوط داخل المدرسة إلى معضمة دائمة 

سموميا داخل البنيان الإداري  وتفرزكالمرض الذي يحتاج إلى علبج مكثف قبل أن ينتشر خطرىا 
لممدرسة، وتتحطم معيا إمكانيات المدرسة، ويفقد المقدرة عمى تحقيق أىدافيا، ويقمل من عوائدىا ومن 

 المردود التعميمي الذي ترغب في تحقيقو .

.1.III  المواجَة استراتيجياتبموضوع تطوز الاٍتناو : 
مورفي "الضغوط منذ الستينات، وتعد دراسة  مواجية استراتيجياتلقد بدأ الاىتمام بموضوع     

Murphy  "  من أوائل الدراسات التي استخدمت مصطمح التعامل مع الضغوط، وذلك  2:73عام
تعاممو مع المواقف الميددة بيدف السيطرة مطرق والأساليب التي يمكن لمفرد أن يستخدميا في لللئشارة 
 عمييا.

كارل ميننجر المواجية والتعامل مع الضغوط النفسية  استراتيجياتومن الذين أسيموا في دراسة 
C.Meninger  الذي قام بدراسة عن السموكات التي يستخدميا الأفراد في تعامميم مع الأحداث

لضغوط بأنيا حيل ووسائل تنظيم طبيعية سوية التعامل مع ا استراتيجياتالضاغطة، وقد وصف 
 (151ص ،2007رجاء مريم، ). لمواجية الضغط.

والتي أسيمت في   " lazarus , foldkmanلازارروس وفولكمان" ثم جاءت فيما بعد جيود 
التعامل مع الضغوط بأنو الجيود المعرفية  ;مفيوم التعامل مع الضغط النفسي حيث عرفا تطوير

والسموكية التي يبذليا الفرد لمتخفيف والسيطرة ولإدارة المطالب الداخمية والخارجية، والتي تنشأ في أثناء 
العديد من  اجتيدمن إمكانيات  ومن ثم  ما لديوتفاعمو مع البيئة، والتي تقييم بأنيا مرىقة أو تفوق 

فمشمان عرفيا  حيثاستراتيجيات المواجية والتعامل، وتحديد مفيوميا،  الباحثين في التعرف عمى
fleshman" : بأنيا السموكيات الظاىرة أو الخفية التي تحدث لمتقميل من الضغوط النفسية أو

 ."الظروف الضاغطة
إلى وجود ثلبثة متغيرات واقية من الأثر النفسي الذي تحدثو الضغوط   Routerروتركما أشار 
 لدى الأفراد وىي; 

 خصائص الشخصية.  -
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 الجسمية. الاستعدادات  -
 الضغط. مواجية استراتيجيات  -

 fredenbergفريدنبرج " ىتموا أيضا بدراسة استراتيجيات المواجية أومن الباحثين الذين 
بيا الذي أوضح أن الصحة والحالة الجيدة تعتبران رىن الطريقة  التي نتعامل بيا أو نواجو  "(1999)

  (151،ص 2007رجاء مريم، الضغط النفسي.)
بداية  Défenses mécanismeويمكن اعتبار مفاىيم التحميل النفسي عن ميكانزمات الدفاع  

زمات الدفاع بأنيا الوسائل اللبشعورية في ، حيث كان يشار إلى ميكانcopingلتشكيل مفيوم المواجية 
 (.53ص، 1994خميل الشرقاوي، مواجية الصراعات الداخمية الجنسية والعدوانية.)

.2.III  إستراتيجيةأصل كلنة : 
" التي تعني فنون strztegosإلى الكممة اليونانية "استراتيجيوس"" استراتيجيةيرجع أصل كممة 
دارة المعارك.  الحرب وا 

الإستراتيجية عمى أنيا عمم تخطيط وتوجيو العمميات  "Websterويبستر" ;قاموسويعرف 
 (17، ص 1999عبد الحميد المغربي،العسكرية.)

لغويا فن استخدام الإمكانات والوسائل المتاحة بطريقة مثمى،  ستراتيجيةاويعرف مصطمح 
لمعالجة المشكمة أو مباشرة لتحقيق الأىداف الموجودة عمى أفضل وجو ممكن، بمعنى أنيا طرق معينة 

 (.39، ص2003حسن شحاتة،.)معين فعممية لتحقيق ىد أساليبميمة ما، أو 
.3.III تعسيف استراتيجيات المواجَة : 

بأنيا  coping stratégiesالمواجية  ستراتيجياتايعرف معجم عمم النفس والطب النفسي   
غير سار، أو في تعديل  موقف ضاغط أوكير تستخدم لمواجية التفسمسمة من الأفعال وعمميات 

والمفظ عادة يتضمن الأسموب المباشر والشعوري لمعالجة  ،استجابات الفرد في مثل ىذه المواقف
التي تصمم لمعالجة  الاستراتيجياتالحيل الدفاعية، والمفظ يطمق عمى  استخدامالمشكلبت، في مقابل 

جابر عبد الحميد مة القمق مباشرة وليس مصدره.)مصدر القمق عكس الحيل الدفاعية التي تتوجو لمعاج
 (.763ص: 1989جابر،

وتشير المواجية إلى المجيودات المعرفية والسموكية التي نحاول من خلبليا التغمب أو خفض أو 
 تحمل المتطمبات الداخمية أو الخارجية التي يثيرىا الموقف.
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 تتوسطكالقمق والاكتئاب، ومن ثم فيي وتيدف إلى خفض أو تجنب المترتبات النفسية المؤلمة 
 (.69، ص2000جمعة سيد يوسف،بين الأحداث الضاغطة واستجابة الفرد ليا.)

ممواجية بأنيا مصطمح يتضمن كل الجيود لSton, Neale (2:95 )ويرى كل من ستون ونيل 
ف السموكية والمعرفية التي يستخدميا الأفراد شعوريا لمتخفيف أو خفض تأثيرات المواق

 (.67، ص2001رئيفة رجب،الضاغطة.)
ومن الناحية المغوية فقد اختمف العمماء في تسميتيا عمى الرغم من أنيا تحمل نفس المعنى، 

 وتتفق جميعيا في انجاز نفس الميام لموصول إلى نفس اليدف.
إلى المغة الفرنسية بعدة  to cope with…,copingفقد ترجمت من المغة الإنجميزية  

 مصطمحات;
- Processus d'ajustement. 
- Processus de faire face. 
- Processus de Maitrise. 
- stratégies de coping. 

 .:::2عميو الأدبيات الفرنسية مند سنة  اعتمدتىذا الأخير الذي 
 وفي المقابل استخدمت في المغة العربية بمصطمحات عديدة مثل;

 استراتيجيات التعامل.  -
 التوافق.استراتيجيات   -
 أساليب التعامل  -
 طرق التعامل  -
 طرق المواجية  -
 أساليب المواجية   -
 (101ص ،2005سيام طبي،عمميات المواجية.)  -

 أنيا;يا عمى لومنيم أيضا من تناو 
استراتيجيات مقاومة الضغط، وأحيانا أساليب المقاومة، وأحيانا أخرى عمى أنيا عمميات   -

 لمعنى وىدف مشترك.تحمل الضغوط...وكميا تسميات مختمفة 
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عمى أن المفاىيم المتداخمة مع مفيوم استراتيجيات  جمعة سيد يوسفؤكد ضمن السياق يو 
، وسمات ways of copingوطرق المواجية  ،coping stylesالمواجية مثل; أساليب المواجية 

جميعا تحمل عمى أن الاختلبف يكمن في استعمال المصطمحات فقط، وأنيا ، coping traitالمواجية
 نفس المعنى .

 إدارةإلى التوافق، والتغمب عمى الضغوط، أو  copingكممة كما يمكن أن يترجم البعض 
 (70، ص1200 جمعة سيد يوسف،الضغوط، أو التعايش مع الضغوط.)

مثل; التفريغ  copingكما استخدم بعض العمماء مسميات أخرى ليصفوا بيا سموكيات المواجية 
مصطمح التفجر  دماخستا( قد 2:91)  Burke, Weirويرو  ، فنجد مثلب بوركcaharisisالانفعالي 
Gilbert , Holman  (2:93 )ستخدم جيمبرت وىولمان إبينما ، Explosive Outhursisالانفعالي 

بلبكوك ، واستخدم كل من ىاربورج، Expression of feelingsمصطمح التعبير عن الانفعالات
ا بو ليقصدو  Anger out( مصطمح تفريغ الغضب :2:8)  Blakelock ,harlurg,roperوروبر

 (.38، ص2003صالح أبو حطب،سموكيات المواجية.) 
 وسوف يتم التطرق إلى أىم التعريفات التي تناولت استراتيجيات المواجية.

بأنيا سمسمة من التفاعلبت بين الفرد وما لديو من مصادر، قيم،  ;تعرف استراتيجيات المواجية
والتزامات البيئة المعنية بما فييا من مصادر ومتطمبات، وقيود، وعميو فإن عممية المواجية ليست فعلب 
تيخذة الفرد لمرة واحدة ثم ينتيي، بل ىي مجموعة من  الاستجابات المتواصمة التي تحدث عبر 

 ( Taylor, 1999, P 204بيا.) ويتأثر لمحيطةالبيئة اييا الفرد في الزمن، والتي يؤد
استراتيجيات المواجية بأنيا " تغير lazarus , folkman  فولكمانو  لازاروسويعرف كل من 

معرفي متواصل وجيود سموكية لإدارة الحاجات الداخمية والخارجية، وبشكل خاص تمك الحاجات التي 
 ,p 141  ( lazarus , folkman,1984وشديدة الضرر".)يدرك الفرد أنيا مرىقة 

المتعممة والتي  التكيفيةبأنيا مجموعة من أنماط السموك  Moos (1988")موس ويعرفيا 
تتطمب عادة بذل الجيد، وتحددىا الحاجة، وتستيدف حل مشكمة، كما يمكن السيطرة عمييا وكفيا أو 

، 2009أمل الأحمد، قمعيا، وبالتالي التي تستخدم بمرونة كافية كمما تطمب الموقف الضاغط".) 
 .(23ص

بعاد أأيضا استراتيجيات المواجية بأنيا " عممية وظيفتيا خفض  Spelbeger سبيمبرجرويرى 
 المنبو الذي يدركو الفرد عمى أنو ميدد".



 الفصل الثالث                                                                   مواجَة الطغوط                            استراتيجيات

114 
 

لمسيطرة  الإنسانعمى أنيا أي جيد يبذلو  lazarus, cohenويعرفيا كل من لازاروس وكوىن 
 عمى الضغوط".

النفسي والتكيف مع الأحداث  اتزانوويرى سعد الأمارة بأنيا " المحاولة التي يبذليا الفرد لإعادة 
 (.2، ص 2001سعد الأمارة، التي أدرك تيديداتيا الآنية والمستقبمية".) 

( إلى أن المواجية " عممية موجية وجيود واعية تيدف إلى 2::3) judge  ججود ويشير
 ة لمفرد".يحدوث استجابات صحيحة تكيف

أو تخضع ، ( أنيا " آليات سموكية ومعرفية تتخذ لتخفيف أو تبدل2::6) Wiberويرى ويبر 
 (.65، ص2003ليمى شريف، خبرة الضغط النفسي لسيطرة الفرد".) 

 المواجية والتعامل" تمك الجيود الصريحة التي يقوم بيا الفرد لكي يسيطر باستراتيجياتويقصد أيضا   
مصطفى بوزازة، الشخصية".) طاقاتويدير، أو يتحمل مسببات الضغط التي تفوق  ومن، أ أويحد عمى،

 (.78، ص 2001
( في تعريفو عمى أنيا " العممية المتبناة من قبل الفرد 2:74) Friedmanويذىب فريدمان 

بن لمواجية ميددات البناء النفسي، وذلك ليستطيع الفرد من خلبليا القيام بوظائفو بشكل فعال".) 
 (.96، ص2008وال،زر 

( فيصفان إستراتيجية المواجية بأنيا 2:89) pearlin , schoolerأما كل من بيرلين وسكولر 
أو  life strainإشارة إلى"تمك الأشياء التي يقوم بيا الناس من أجل تجنبو الضرر الناتج شدائد الحياة 

 )39ص، 2003 حطب، أبو". )  stressorsضغوطيا 
بأنيا " مجموعة المعارف والسموك التي  Billings and al (2:94)ويعرفيا بيمينجر وزملبئو 

الناتج عنيا، وتعديل التنبيو  الأعصابيستخدميا الفرد بيدف تقدير مصادر المشقة وتخفيض أثر 
 الانفعالي المصاحب لخبرة المشقة".

ن في عممية المواجية ( المفيوم المحوري المتضم2:95) Menaghamمنجيام كما ترى 
فالمواجية تعني أساسا التحكم في الضغوط ، Effectivenessعمى جميع المستويات ىو الفعالية 

دارتيا بنجاح تعمل عمى تخفيض الضيق  أنوالغرض من استخدام استجابات المواجية ىو ، وا 
distress ، (."392، ص 1999مايسة محمد شكري، وتعديل الموقف إلى الأفضل.) 

( أنو يحبب التميز بين ثلبثة مفاىيم رئيسية، ودور كل منيا 2:95وترى أيضا إليزابيت بنجيام )
، حيث تشير Effort، الجيود stylesالأساليب ، Ressourcesفي عممية المواجية وىي; الإمكانات 
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مواجية وميارات التعامل مع الآخرين، أما أساليب ال، مواجية الضغوط مثل; السيطرة والتحكم مصادر
فيي أساليب عامة لممواجية تعرف بأنيا تفضيلبت مألوفة ومعتادة لطرق المواجية مثل; الانسحاب 

نكار المشكلبت بدلا من العمل عمى مواجيتيا،  أما بعيدا عن الناس مقابل الميل إلى الاقتراب منيم، وا 
من أجل تخفيض المشقة جيود المواجية فتعي بيا; تمك الأنشطة النوعية التي تقوم بأدائيا الفرد 

 المتصمة بموقف معين مثل التعبير عن الانفعال أو البحث عن المساعدة.
، الناجمة عن البطالة أو الفصل من العمل الأسريةوفي سياق حديثو عن مواجية الضغوط 

تفعمو الأسرة من  بأنيا" ما copingيصفون  Mc.Cubbin et laالفجائي، فإن مك كوبين وزملبئو 
 عن البطالة". الناجمةخلبل إمكانياتيا ومدركاتيا من أجل مواجية الأعباء 

الناجم عن الضغوط،  للئنجاحيمكن أن تخفض قابمية الأسرة  copingويذكر أن المواجية 
 وتحمي المنظومة الأسرية، التي يمكن أن تخفض أو تزيل الضغوط".

( مفيوم 2::7)  thomas ashly wills et laئوكذلك استخدم توماس آشبي ويمز وزملب  
لوصف مجموعة من الاستراتيجيات المعمنة أو المقنعة التي يستخدميا الشباب  المواجية" استراتيجية"

خلبل تصدييم لمتحديات، ويتضمن ذلك استجابات حل المشكمة، مثل الحصول عمى معمومات ووضع 
م بأفعال محددة، والقيام بسموك اتصالي اجتماعي مثل اعتبارات بديمة واتخاذ قرارات من أجل القيا

مناقشة المواقف والتعاون مع أفراد آخرين، وكذلك القيام بعمميات معرفية غير ممحوظة مثال; التركيز 
 عمى الجوانب الايجابية لمموقف وخفض الإجياد".

أحداث الحياة الضاغطة  الدينية للبستراتيجيةفي دراستيا  نعمة عبد الكريم أحمدوتشير 
بأنيا " تمك الأساليب السموكية والمعرفية  coping( إلى أن استراتيجيات مواجية الضغوط :::2)

 التي تظير لموجود بعيدا عن دين الفرد".
فتقصد بيا " تمك الأنشطة والسموكيات المتصمة  الدينية في مواجية الضغوط الاستراتيجيةأما 

من النوافل  والإكثارلمحافظة عمى ذكر الله والعبادات كالصلبة والمداومة عمييا، بقراءة القرآن الكريم، وا
العون والقوة والراحة والطمأنينة من الله،  التماسوالاستغفار، والتوبة من الذنب، والسعي والرجاء في 

 (.41-40، ص ص 2003صالح أبو حطب،ونحن بصدد حادث ضاغط بصفة خاصة".)
، ىي copingوتفرق آمال جودة بين المواجية وأساليب المواجية، حيث ترى أن المواجية 

العممية التي يقوم بيا الفرد لمواجية ما يعنيو من ضغوط خارجية وداخمية بطريقة بيا تخفيف من 
 الضغط عميو. 
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لدى الفرد  general propensity، ىي ميل عام coping stylesبينما أساليب المواجية 
 (. 75،ص2006أمال جودة ،).يمكنو من التعامل مع المواقف والأحداث الضاغطة بطريقة معينة

أنو يمكن التفريق بين مواجية الضغوط  لازاروس وفولكمانويرى بعض الباحثين أيضا أمثال   
دارة الضغوط، ذلك لأن الأولى ىي كل ما يقوم بو الفرد من محاولات سموكية لمتعامل مع ضغوط  وا 

فعلب، بينما إدارة الضغوط ىي ما يمكن أن يتعممو أي شخص كي يعرف كيف يواجو الضغوط  حدثت
 (  lazarus et folkman,1984,P 363بصفة عامة سواء في الحاضر أو المستقبل.)

وقد تبين من خلبل البحوث أن إدارة الضغوط الفعالة ليا فوائد صحية لا تنكر في التغمب       
المرتبطة بالضغط، حيث تم استخداميا بنجاح لعلبج أنواع الصداع وتوتر  الاضطراباتعمى 

الصداع النفسي، والتحكم في ضغط الدم المرتفع، لمعالجة مشكلبت تعاطي الكحوليات، و  العضلبت
 والسمنة، وتدريب الأفراد عمى التعرف عمى أعراض أمراض القمب أو تصمب الشرايين.

والمشكلبت  والاضطراباتمع الأمراض  في سياق التعاملوللئشارة فإن رغم إدارة الضغوط 
ذلك لأن العلبج يفضل  treatement or therapy الصحية فإنيا تختمف عن مصطمحات العلبج

أولئك الذين يعممون عمى نحو فردي مع مريض أو عميل مثلب، بينما تشير إدارة الضغوط  استخدامو
 استراتيجيات(. في حين تمثل 55يد يوسف،)د ت(، صإلى البرامج التي تقدم لمناس عامة.) جمعة س

مواجية الضغط الفردية تمك الطرق والأساليب التي يحاول من خلبليا الفرد التعامل مع ضغوط حدثت 
 (.  luthans, 1992, P413فعلب.)

 ; تعقيب* 
بعد عرض مختمف تعريفات مفيوم استراتيجيات مواجية الضغوط نلبحظ أنو توجد زوايا      

متعددة ورؤى مختمفة لممفيوم، حيث تناولو البعض بوصفو عمميات نفسية لاشعورية، وتناولو آخرون 
عتبره البعض أساليب مواجية شعورية ولا شعورية في ذات الوقت، أبوصفو عمميات شعورية مدركة، و 

كأساليب  وتناولو البعض الآخر بأنو أساليب ثابتة رغم اختلبف أنواع الضغوط، بينما تناولو آخرون
 متغيرة حسب نوع الضغط ووقتو.
إلا ، أنو عمى الرغم من تعدد الزوايا في النظر إلى المواجية ىناء وشيحوضمن ىذا الإطار ترى 

 أن ىناك معالم أساسية تشترك فييا التعريفات، لخصتيا في نقاط أىميا;
 المواجية يتبناىا الفرد ذاتو. استراتيجيات. 
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 ىدفو النيائي التكيف مع الموقف الضاغط. تتميز بأنيا سموك قصدي،. 
 تخضع لمتحكم من طرف الفرد، أي قابمة لمتغيير والتعديل.. 
تسعى إلى حل المشكمة بشكل مباشر ) بالتخمص من الضاغط نيائيا مثلب(، أو بشكل غير . 

 مباشر )بالتحكم في الانفعالات الناتجة عن الضاغط مثلب(.
 ن الضاغط(، أو مضمرة ) كالتفكير الإيجابي في المشكمة(.قد تكون ظاىرة ) كالابتعاد ع. 
بن زروال، متنوعة، فقد تكون ذات طابع معرفي، أو سموكي، أو انفعالي، أو اجتماعي.). 

 (.97، ص 2008

   .4.III  مواجَة الطغوط استراتيجياتأىواع : 
يوجد لدى كل فرد منا دوافع وحاجات ورغبات وقد تتعارض ىذه الرغبات والدوافع مع البيئة   

مما يجعل الفرد يعيش حالة من الضغط والفمق، ولكل واحد منا أسموبو الخاص في حل المشكلبت 
واقف، وىذا يا يسمى بسموك والتغمب عمى المواقف المؤلمة، فيناك أشخاص تستسمم وتنسحب من الم

يروب، وىناك من يمجأ إلى المواجية، ولقد توصل الباحثون من خلبل دراساتيم إلى العديد من ال
في التعامل مع الضغوط والتي تتفاوت في درجة فعاليتيا، من الإستراتيجيات التي يستخدميا الأفراد 

) طو عبد العظيم حسين،  مواجية الضغوط استراتيجياتشخص لآخر. والجدول التالي يبن أنجع 
 استراتيجيات مواجَة الطغط عيوضح أنج: (02الجدول زقه )   (. 91، ص 2006

 (.834ص  ،0224في: بن زروال، p 5670222 wad end travis,) المصدر:     
 

 أمثلة  الفئة 
 الاسترخاء، التأمل، التدليك، التمرين. استراتيجيات جسدية

استراتيجيات موجية 
 المشكمةنحو 

 المواجية المركزة عمى الانفعال لمتخفيف من الانفعالات
 المواجية المركزة عمى المشكمة كجمع المعمومات السمبية 

 استراتيجيات معرفية
 إعادة تقييم المشكمة، التعمم من المشكمة، القيام بمقارنات

 اجتماعية، تنمية روح الدعابة. 
استراتيجيات 

 اجتماعية
 الأصدقاء، العائمة، مساعدة الآخرينالاعتماد عمى 



 الفصل الثالث                                                                   مواجَة الطغوط                            استراتيجيات

118 
 

.4.III1: بعض اليناذج العالمية لإدازة الطغوط . 
متفاقمة، ويستطيع الأفراد  حالضغوط ىو أمر يقمل من السماح لمستويات الضغوط بأن تصب إن منع  

محاولة التوافق مع الضغوط بين العديد من الطرق، وفيما يمي عرض لأىم النتائج العالمية لإدارة 
 العمل.الضغوط في مجال 

ويستند البرنامج الذي وضعو ستيرز  :Blackبلاك و  Steers( 1994أ. نموذج ستيرز )
والمنظمة، وفيما يمي شرح خاصة بالفرد  استراتيجياتلمتوافق مع الضغوط المتعمقة بالعمل عمى وضع 

 ; ليا
 ; من خلبل    :الفسدية الاستراتيجيات (2)
  يمكن للؤفراد أن يزيدوا من الوعي بكيفية معرفتيم لمعمل ويمكنيم تعمم ; تنمية الوعي الذاتي

 العمل.حدودىم والتكين بالمشكلبت الكامنة والناجمة عن ضغوط 
  الخارجية التي تأخذىم  الاىتماماتيمكن للؤفراد تنمية بعض ; الخارجية الاىتمامات تنمية

 التنظيم.بعيدا عن ضغوط العمل في بيئة 
  ففي حالة عدم قدرة الفرد عمى تحسين موقفو في العمل لابد من إتاحة الفرصة ; ترك المنظمة

يجاد عمل بديل في مكان   آخر.لو لترك المنظمة وا 
  فعالة لمساعدة الجسد عمى التعامل مع الضغوط .حيث تمثل وسيمة ; التمارين البدنية 
  فالضغوط تعتبر بمثابة عممية كيفية يدركيا الفرد عند تفسيره لأحداث من ; المنظور المعرفي

 العمل.حولو في بيئة 
 استراتيجيةتسعى المنظمة في إدارة الضغوط من خلبل وضع : التيظينية الاستراتيجيات (3)
 عمى;تستند 

  الأفراد العاممين بحيث تتناسب قدراتيم  انتقاءبحيث يصبح لممدير القدرة عمى  :الانتقاء
مكانياتيم مع الوظيفة والأعمال التي يؤدونيا.  وا 

  :ويمكن تقميل ضغوط العمل من خلبل إجراءات التدريب عمى الميارات المتعمقة  التدريب
 ية وأقل ضغطا .بالوظيفة حيث يتعمم الأفراد كيفية أداء عمميم بشكل أكثر فعال

  :يستطيع المدير تغيير جوانب معينة من الوظيفة أو الطريقة التي  إعادة تصميم الوظيفة
 يؤدي بيا الأفراد ىذه الوظيفة بحيث تضح توقعات كل دور حتى يصبح الفرد قادرا عمى إدراكيا .
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  :للؤفرادحيث تتوقف فعالية برامج خفض الضغوط عمى مدى عم المديرين  برامج الإرشاد 
 ليم.العاممين وتقديم النصح والإرشاد 

  :بحيث إتاحة الفرصة للؤفراد العاممين لمشاركة أكبر في عممية صنع القرارات داخل  المشاركة
 العمل.الأفراد في  اندماجالعمل لأنيا تساعد عمى  بيئة

  :ازدادتالعمل كمما  جماعاتبين أفراد الجماعة وبين  الارتباط ازداد فكمما تماسك الجماعة 
 الدور.الفعال بين الأفراد، وبالتالي ينخفض غموض وصراع  الاتصالعممية 
  :فقد قامت بعض المنظمات بعمل برامج لمنقاىة الصحية والترفيو بحيث تكسب  برامج النقاىة
 . (Steers Black,1994,620)سموكيم.القدرة عمى تعديل  الأفراد

لقد قدم فينتشام ورودز :   RhodsFincham : (1996نوذج فينتشام رودز ) -ب
 ; التوافق من خلبل لاستراتيجياتشاملب  نموذجا
  حيث يحاول الفرد مواجية أسباب الصعوبات التي تواجييم من ; ركز حول التقديرالتوافق المت
المتاح في العمل، وتساعد الإدارة ىنا في إرشاد أفراد العاممين  الاجتماعينظام الدعم  استخدامخلبل 

 عمى كيفية التعامل مع المواقف الضاغطة بيدف تعديل سموكيات الأفراد في بيئة العمل .
  حيث يتناول الأفراد المشكلبت التي تسبب ليم ضغوطا من ; التوافق المتمركز حول المشكمة
المتاح في العمل، وتساعد الإدارة ىنا في إرشاد أفراد العاممين  الاجتماعينظام الدعم  استخدامخلبل 

 عمى كيفية التعامل مع المواقف الضاغطة بيدف تعديل سموكيات الأفراد في بيئة العمل.
   عمى تقديم طرق لمتعامل مع الآثار  الاستراتيجيةوتركز  ;الانفعالالتوافق المتمركز حول

بمشاعر الأفراد وتقبل الأفراد لممواقف  والاىتمامالوجداني الوجدانية لمضغوط من خلبل التنظيم 
 وانفعالاتيم.مشاعرىم  واحتواءالضاغطة 
 الضغوط;وقد توصل إلى تحديد مجموعة من الأساليب لمتعامل مع   
 العمل عمى المشكمة. -
 منع الضغوط من التفاقم . -
 التخمص من المشاعر السمبية الناجمة عن الضغوط . -
 بعض الإجراءات الوقائية .اتخاذ  -
 والإعداد لمواجية ضغوط العمل . الاستعداد -
 الاجتماعي.توفير الدعم  -



 الفصل الثالث                                                                   مواجَة الطغوط                            استراتيجيات

120 
 

 (242-241: ص ص، 2010.) سلامة عبد العظيم حسين،وضع برنامج لمتعامل مع الضغوط 

ويعتمد ىذا البرنامج كذلك عمى وضع   :Wright & Noe( 6991) نموذج زايت وىو -ج
 مستوى الفرد والمنظمة .عمى  استراتيجية

تركز إدارة الضغوط عمى مستوى الفرد بإكسابو القدرة عمى التوافق مع  : الفسدية الاستراتيجية( 1)
 الضغوط من خلبل ;

  عمى تحسين الصحة البدنية حيث تساعد ممارسة التمارين الرياضية  ; التمارين الرياضية
 للؤفراد العاممين .

  لمتخمص من ضغوط  الاسترخاءمن أساليب  الاستفادةيمنك للؤفراد العاممين ; الاسترخاء
 ضغط الدم وزيادة ضربات القمب . ارتفاعالعمل التي تؤدي 

  ينبغي إدارة الوقت بشكل أفضل بحيث توزيع الوقت عمى لميام التي يتم تكميف ; إدارة الوقت
 الأفراد بأدائيا .

   من قبل المؤسسات الأخرى  الاجتماعيتوفير الدعم  حيث أن; الاجتماعيتطوير نظم الدعم
 يساعد عمى التخمص من الضغوط التي يعاني نيا الأفراد في بيئة العمل .

  يمعب إدراك الضغوط دورا ىاما في تحديد الطريقة التي يتعامل بيا الأفراد ; توافق الإدراكات
 مع ضغوط العمل بطريقة أو بأخرى .

 

تعمل المنظمة عمى تحسين الأداء من خلبل تقميل الضغوط    :التيظينية الاستراتيجية( 2)
بيئة العمل، وتوضيح الأدوار  تحسينالمتعمقة بالعمل والتي يعاني منيا الأفراد العاممون من خلبل 

يجاد ودعم محاولاتيم، والتخمص من ا مدعمة  تنظيمية ثقافةلضغوط وتقديم برامج لمصحة العامة، وا 
 تساعد الأفراد العاممين عمى إدارة الضغوط من خلبل تدعيم القيم المشتركة داخل المنظمة .

( Wright & Noé, 1996, 697 – 724)                                                              

أنو من الضروري أن يتضمن  : ويشيرHellriegel et al( 1006) نموذج ٍيلسيجل وآخسوٌ -د    
مثل ىذه الضغوط،  احتواءأي برنامج لخفض الضغوط لبعض الأساليب والوسائل التي تساعد عمى 

 يمي ; نموذجو عمى ما استندوقد 
وتتضمن بعض الأنشطة والسموكيات التي تمت بيدف القضاء عمى ; الوسائل الفردية (2)

مصادر الضغوط وجعل الأفراد أكثر فدرة لمتوافق معيا، وتتضمن ىذه الوسائل التعرف عمى الضواغط 
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التي تؤثر عمى حياة الفرد، وبالتالي تحديد تصرفاتو حياليا، وىناك بعض الأمور التي تساعد الفرد 
 ; عمى ذلك، ومنيا

 الرياضية  التمرينات -  يد لإدارة الوقت               خطيط الجالت -
 التوازن بين العمل والحياة الشخصية . - ابية تجاه الحياة التنظيمية    تبني فمسفة إيج -
 ; يتم تقميل الضغوط من خلبل ثلبث وسائل ىي; تنظيميةالوسائل ال (2)
  إدراكاتيمتعديل سموكيات الأفراد في ضوء   -لعمل                        تحديد ضواغط ا -
 الضغوط.مساعدة الموظفين عمى التوافق بشكل فعال مع آثار ىذه  -

 ; يمي وينبغي أن تتضمن برامج إدارة الضغوط ما
 الوظيفة لمتخمص من ضغوط العمل  تصميمإعادة  -3التحسن في بيئة العمل المادية        -2
 إعادة اليندسة الإدارية لمعمميات . -5          تخفيف عبء العمل        -4
 بالأىداف.الإدارة  -7تغيرات في مواعيد العمل             -6
  Hellriegel & et al,2001,192-220))ورش العمل  -9الإدارة بالمشاركة                     -8

أننا بحاجة إلى إدارة  نيمسون يرى:   Quick Nelson( 1002)ىيلسوٌ وكويك  نموذج -د
الفعالة التي تيدف إلى تجنب آثار الضغوط  الاستراتيجياتالضغوط في العمل من خلبل وضع بعض 

 . الاستراتيجيةالسمبية والحيمولة دون التأثير بالسمب عمى أداء الفرد والمنظمة، وفيما يمي عرض ليذه 
وتعتمد عمى مجموعة من الخطوات، ; إدارة الضغوط عمى المستوى التنظيمي ستراتيجيةا( 2)
 وىي;

  يجب إعادة تصميم الوظيفة بالشكل الذي يجعميا ذات معنى وأىمية، ; إعادة تصميم الوظيفة
والميام، كما تتيح مقدار مناسبا تقوم بالعديد من الأنشطة ويتحقق ذلك من خلبل ضمان أن الوظيفة 

 من السمطة والأداء .
  وتحديد  الأىدافيمكن تحقيق التكيف مع الضغوط من خلبل وضع ; وضع الأىداف

الأنشطة التي تيدف غمى زيادة الدافعية لإنجاز العمل، وتتوقف فاعمية وضع الأىداف عمى مدى 
 مشاركة العاممين .

  فمن الضروري إتاحة الفرص للؤفراد لتعديل أدوارىم في العمل بحيث تتناسب ; تحديد الدور
 الدور.مع ميوليم المينية وتوقعات ىذا 
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   عمى سيولة  في بيئة العمل بين الجماعات الاجتماعيةتساعد العلبقات ; الاجتماعيالدعم
ارة ىذه ، ومن الضروري أن يكون ىناك دعم من خارج المدرسة لإدالتكيف مع ضغوط العمل

 الضغوط.
عمى إكساب الأفراد  الاستراتيجية;  تستند ىذه إدارة الضغوط عمى مستوى الفرد استراتيجية (3)

الميارة والقدرة عمى مواجية ىذه الضغوط من خلبل التدريب المستمر، وجودة إدارة الوقت والتنمية 
)سلامة عبد العظيم العمل.بين جماعات  الاتصالالمينية للؤفراد العاممين بالتنظيم وفتح قنوات 

 .(243، ص 2004حسين،
.4.III2 التكيف مع ضغوط العنل استراتيجيات. بعض :   

يتألف ىذا الأسموب العممي لحل   (: Problèmes Slovingحل المشكلات ) ةاستراتيجي. 2
 بالاحتمالاتن العمميات الغنية أو الصريحة التي تِؤدي بالفرد بالتفكير مالمشكلبت من مجموعة 

أكثر ىذه الأبدال فاعمية والعمل عمى  اختبار تي تصمح كحمول لموقف مشكل محدد، ثمالمتعددة ال
) زياد وضع الحل الذي يتوصل إليو موضع التعزيز وتمر عممية حل المشكلبت بالمراحل الآتية; 

 .(05، ص 2010بركات، 
 . الوعي بوجود مشكمة .2
 والمعمومات.. تحديد المشكمة وتعريفيا وجمع البيانات 3
 المشكمة.. توحيد الإبدال المحتممة لحل 4
 الإبدال.. اتخاذ القرار حول البديل أو مجموعة 5
 اختبرت.. اتخاذ القرار حول كيفية تنفيذ البديل أو الإبدال التي 6
 . . اتخاذ الإجراءات التنفيذية7
 متبقية.تقييم فاعمية الحل وتضييق العممية من جديد عمى أي مشكلبت . 8
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 نموذج سيروزة المواجَة: (06)المخطط زقه 
 (.311، ص5005بً شزوال ،: في، p285002 ،yousef,)المصدز 

 

 
ويتم التدريب عل حل المشكلبت إما فرديا إذا كان الشخص يرغب في عدم مشاركة الآخرين    

ضع المدير أو الشخص المعرض لممشكمة أفكاره ومشاعره عمى في حل المشكمة، وىنا من المفيد أن ي
ما جماعيا من خلبل  ما يسمى بالعصف الذىني أو  استخدامالورقة ليستطيع تحديده والتحكم فييا .وا 

الأفكار حول موضوع  نأكبر عدد م استحضاروىي عممية يتم من خلبليا  Brain Stromingالتفاكر 
د، بحيث يعمل كل منيم كمثير للآخرين، مع عدم القيام بأي تقييم من الأفرا مجموعةمعين في وجود 

من طرح الحمول من جانب كل عضو  الانتياءلمحمول أثناء طرحيا أو القيام بمقاطعة المتحدث، وعند 
 في المجموعة تبدأ بمناقشة ىذه الحمول عمى نحو جماعي لموصول إلى أفضميا ومحاولة تفنيده.

 .( 48 – 47، ص ص: 2007جمعة سيد سويف، )                                       
في العامل مع ضغوط   الأسموب أكثر فعالية اىذ يعتبر : التنازيً السياضية ةاستراتيجي. 2

العمل، ويتمثل في في زيادة الآثار الفسيولوجية، وتميل التمارين إلى خفض الضغط النفسي بطرق 
الفسيولوجية الحساسة لمضغط  والاستجابةمختمفة حيث أن ضربات القمب ومعدل التنفس وضغط الدم 

الدعم 

 الاجتماعي

مجهدات أخرى كحوادث 

 والمضايقاتالحياة الهامة 

 اليومية

 موارد ملموسة كالمال والوقت 

استجابات واستراتيجيات 

المواجهة لحل المشكلة أو 

 مثل: تعديل الانفعال

 البحث عن المعلومات  -
 الفعل المباشر  -
 كف العمل -
 استجابات نفسية داخلية -
 اللجوء للآخرين -

 مهام المواجهة:

لتخفيف الظروف البيئية  -
 المؤلمة 

لتعديل أو التكيف مع  -
 أو الوقائع السمبية الأحداث

لاستثمار الصورة الايجابية  -
 عن الذات 

 لمحفاظ عمى التوازن الانفعالي -
 لاستمرار ارضاء العلبقات -

 مع الآخـــــرين
الأساليب 

 المواجهة المعتاد

عوامل شخصية 

أخرى تؤثر في 

اختيارات استجابات 

واستراتيجيات 

 المواجهة

 نتائج المواجهة

النشاط النفسي استعادة  -
 العادي

تغيرات نفسية بما فيها  -
 المرض

الحدث الضاغط، 

مراحله، توقع مساره 

 المستقبلي

 :تقييم الضاغط

 تقييم أولي: -

الألم الكائن أو الخسارة درجة 

 التحدي، التهديد المستقبلي.

تقييم ثانوي: تقييم المواجهة،  -

 الموارد والتيارات
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، وتجعل بشكل منتظمشخاص الذين يمارسون التمرين ند جميع الأع الانخفاضالنفسي تميل إلى 
  (05، ص 2010بركات، زياد) فضل أثناء الميل.أالتمارين الرياضية الناس ينامون بشكل 

ن ىناك العديد من أو  ،ر الشديدتن التمارين الرياضية تساعد الفرد عمى التخمص من التو أكما  
الضغوط، عمى أن التمارين التي يمكن أن يمارسيا الشخص لمتخفيف من حدة التوتر الناجمة عن 

ن الصحة العامة وذلك من خلبل مساعدة الجسم عمى يأفضميا تمك التمارين التي تساعده عمى تحس
التقاط أكبر كمية من الأكسجين وتحسين عمل الدورة الدموية وتقوية عضلبت القمب، والمساعدة في 

 ( 77، ص 2010طعبمي،  محمد الطاىرالحيمولة دون وقوع ضربات القمب .) 
أىمية التمارين البدنية والرياضية بشكل عام عمى التخفيف من حدة ضغوط  تتأكدمن ىنا      

العمل لدى الفرد والمدير عمى وجو الخصوص، لأن النشاط الميني الذي يمارسو المدير يتطمب 
ومن ىنا وتفاديا لمضغط الذي  ،باستمرارمجيود فكري، وأثناء قيامو بميامو فإنو يبذل طاقة تتجدد 

 فإنو بحاجة إلى ممارسة التمارين الرياضية .يتعرض لو 
يعني انسحاب الشخص مؤقتا ومتعمدا من النشاط بما يسمح  : Relaxation الاسترخاء. 3
 .الانفعاليةالكاممة من الطاقات الكامنة سواء البدنية أو العقمية أو  والاستفادةالإعادة 
أسموب  2:31عام  E-Jacobsonإدموند جاكوبسون النفسي  والأخصائيقد ابتكر الطبيب و 

كأسموب لخفض التوتر لدى الأفراد، وفي ىذا  Progressive Relascationالاسترخاء التدريجي 
-http://www.al-manal)مرة أخرى.  إرخائياالأسموب يتعمم الأفراد القيام بشد عضلبتيم ثم 

com). 
مدركة  استجابةحالة أو  » ;بأنو للبسترخاءمفيوما عاما  Sweeney  1987سوينيحيث قدم 

، ص 2004أسامة كامل راتب، .) «إيجابية يشعر فييا الشخص بالتخمص من التوتر أو الإجياد 
123 ). 

أوضحت العديد من الدراسات التي أجريت في المجال الطبي أن ىناك علبقة قوية بين العقل 
والإدراك والتحفيز، واثبت  الانتباهوالعضلبت، فالعضلبت ليا آثار فعالة عمى كل الأنشطة الذىنية مثل 

 استرخاء والتوتر فكمما كان الجسم أكثر الاسترخاءأيضا ىده الدراسات أن ىناك علبقة عكسية بين 
 .( 56، ص 2003عائشة كرم الدين عمى ضياف، كمما قل شعور الفرد بالتوتر والعكس صحيح )

نتاجيتو، وجموس الفرد في وضع  تأثيرمحدودة لو ولو لمدة دقائق  والاسترخاء إيجابي عمى أداء الفرد وا 
مريح وشد عضلبت الرقبة والذراعين مع تغميض الأعين والتنفس بعمق يمكن أن يخمص عضلبت 
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دائما أن  الاعتبارالجسم من الإجياد خاصة إذا تم تكرار ذلك عدة مرات يوميا، ويجب أخذ في عين 
 الجسم . ترخاءاسالعقل دائما يجب أن يسبقو  استرخاء

  (  124، ص 2004أسامة كامل راتب، ) ; فيما يمي الاسترخاءويمكن تمخيص أىمية 
وخاصة أعضاء مؤشرا وقائيا لحماية أعضاء الجسم من الإجياد الزائد،  الاسترخاءيعتبر  أولا:

 التوتر.أو أجيزة الجسم الأكثر تييؤا لحدوث أمراض 
توتر في لمدخلب علبجيا حيث يفيد في التخمص أو التخفيف من حدة ا الاسترخاءيعتبر  ثانيا:

النوم اليادئ، والقرحة والمشكلبت الجنسية،  استطاعةحالات مثل الصداع النصفي، والأرق وعدم 
 والتشنج القولوني، ودقات القمب غير المنظمة.

، والتغمب عمييا بما يسمح Coping Skillميارة مفيدة لمواجية الضغوط  الاسترخاءيعتبر ثالثا: 
بتحقيق الصفاء الذىني، والتفكير الفاعل.. فكما ىو معروف أن التوتر الزائد قد يعوق العمميات 

ووضوح التفكير، حيث يمكن التعامل مع الأفكار في  استعادةيساعد عمى  الاسترخاءالعقمية، بينما 
 استخدام، وعمى ضوء ذلك يمكن استرخاءالذاكرة، عمى نحو أفصل عندما يكون الفرد في حالة 

 في مواقف الحياة الضاغطة والتغمب عمييا، ومن ذلك ضغوط العمل.  الاسترخاءالشخص لميارات 

يختار الفرد وضعا مريحا ويغمق عينيو ويحاول أن يتخمص من  : Méditation . التأمل5
وعمى الرغم من الجدل حول  مرةكممة يرددىا مرة بعد  باختيارالأفكار المتضاربة في ذىنو، ثم يقوم 

إلا أن ىناك الكثيرين الذين بينوا بأن ىذا الأسموب يؤثر في بعض وظائف الجسم التي ، ىذا الأسموب
لى إودرجة النشاط في الموجات المخية، واليدف من ىذا كمو ىو الوصول  الاسترخاءتساىم في تحقيق 

 (.187، ص 2008)عمي محمد، .التام أو العميق  الاسترخاء
ويقصد بذلك أنواع وكميات الغذاء التي تدخل الجسم، فالغذاء المتكامل  . اليظاو الغرائي: 6

العمل، وعندما يتفاعل نظام الغذاء  لأداء اللبزمةوالحيوية  الطاقةضروري لوظائف الجسم ولإعطاء 
الجيد مع التمرينات تكون لكل منيم آثار حسنة عمى الآخر، والنتيجة في النياية في صالح الفرد في 

 ( 269، 2004عبد العظيم حسين،  سلامةمقاومتو للآثار المسببة لمضغوط النفسية .)
،ص 2010في محمد الطاىر طعبمي،)  عبد السحماٌ بً محند ٍيجاٌوفيما يتعمق بالتغذية يوضح    

( قائــــلب; أن الغذاء المتوازن يعتبر ميم جدا بالنسبة لمفرد وذلك من أجل الحفاظ عمى درجة عالية 80
من الطاقة لمواجية ضغوط العمل، ذلك أن الغذاء أو الطعام يعتبر مصدر الطاقة ومواد البناء والنمو 

. وغمى جانب الغذاء الغذائية الموجودة في ىذا الطعامفي الجسم الإنساني اعتماد عمى العناصر 
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يوصي بو الأطباء في مجال التغذية لمواجية ضغوط العمل ىو النظام في تناول  المتوازن فإن ما
، وجبات الغذاء، ذلك أن الكثير من الأفراد الذين يعانون من ضغوط العمل إما بسبب إلحاح الوقت

ما بسبب عبء العمل الزائد، أو ا كثيرا ما يمغون وجبات الإفطار من حياتيم اليومية ويكتفون  -لقمقوا 
بوجبة الغذاء في المقام الأول، مما قد يترتب عميو شعورىم بالإنياك والتعب أثناء تأدية العمل، 
بالإضافة إلى المضاعفات الصحية التي تنجم بسب تخمة الأكل أثناء وجبة الغذاء، وذلك بسبب الأكل 

، لذا فإن الشخص الميتم بغذائو من الممكن أن ينتظم في عممية تناول الشديدجوع المفرط نتيجة ال
وجباتو اليومية لو أنو ألزم نفسو بتناول ثلبث وجبات أو أربع وجبات تبدأ بفطور الصباح ثم تناول 
د وجبة خفيفة مثل; البسكويت أو حبة تفاح أو موز في وقت الظييرة ثم تناول وجبة الغذاء الرئيسية بع

  (. 80، ص 2010محمد الطاىر طعبمي،) الرجوع من الدوام، فوجبة عشاء خفيفة. 
بجدول منتظم لموجبات الغذائية،  والالتزامبناء عمى ىذا فإن محافظة المدير عمى غذاء متوازن   
الناجحة لمواجية ضغوط العمل لأنيا تمده بالطاقة اللبزمة لأداء نشاطاتو التربوية  الأساليبتعد من 

 لناجمة عن عدم التوازن في الغذاء.والإدارية والبيداغوجية، فضلب عن أنيا تجنبو الكثير من الأمراض ا
 الدييية والعلاج السوحي : الاستراتيجية . 6
ذعان لحكم الله عنـد الابـتلبء ائد، فنستعين بالصبر والإكثيرا ما نمجأ إلى الله عزوجل أثناء الشد  

الروحـــي فـــي دفـــع الفـــرد إلـــى تقبـــل الموقـــف والرضـــا بقضـــاء المـــولى الـــديني و بمكـــروه، وينحصـــر العـــلبج 
عزوجل ومن ثم التحول نفسيا إلى الحكمة واليدوء والطمأنينة والتفكير في الدين وقراءة كتبو، وكثيـرا مـا 

العـلبج أو الأسـاليب حيـث تفشـل الأنـواع الأخـرى مـن الطـرق والأسـاليب والعلبجـات يفمح ىذا النوع مـن 
 في تخفيف آثار الضغوط والشدائد عمى الفرد ومن أمثمة ذلك.

 الصلاة:   -  
 والإجيــادقمـلبن مـن تـأثيرات المشـاغل والقمـق ييمـان العميـق يؤكـد الطـب العقمـي أن الصـلبة والإ  

 والمخاوف عمى الفرد.
لإنســان فــي الصـلبة أمــام الله ســبحانو وتعـالى خالقــو وخــالق الكـون فــي خشــوع وتضــرع فوقـوف ا  

يمده بطاقة روحية تبعـث فيـو الشـعور بالصـفاء الروحـي والأمـن النفسـي، فـإذا مـا أدى الفـرد صـلبتو كمـا 
ينبغـــي، متوجيـــا بكـــل جوارحـــو وحواســـو إلـــى الله تعـــالى ومنصـــرفا عـــن كـــل مشـــاغل الـــدنيا ومشـــكلبتيا، 

فيو حالة من الاسترخاء التام وىدوء النفس وراحة العقل، وبإمكانيا تخفيف التوترات الناشئة عن انبعثت 
   (80، ص 2006لوكيا وبن زروال،  )ضغوط الحياة اليومية. 
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"إن أىم مقومـات النـوم التـي  Thomas hailsoebماس ىايسموب توالطبيب  لوفي ذلك قا  
الخبــرة والتجــارب ىــو الصــلبة، فالصــلبة أىــم أداة عرفــت حتــى عرفتيــا خــلبل ســنين طويمــة قضــيتيا فــي 

 ."الآن لبث الطمأنينة في النفوس، وبث اليدوء في الأعصاب
وباعتبار الاسترخاء وسيمة من وسائل مقاومة الضغط، فإن الصلبة تمدنا بنظام التدريب عمى    

تسـببو المجيـدات اليوميـة،  الاسترخاء خمـس مـرات فـي اليـوم تمكـن الفـرد مـن الـتخمص مـن التـوتر الـذي
 عنـدما تحـين أوقـات الصـلبة "يـا -رضـي الله عنـو-وقد كان رسول الله صمى الله عميو وسمم يقـول لـبلبل

 داود أن الرسول صمى الله عميو وسمم كان إذا خر بو أمر صمى.  أبيبالصلبة"، وروي  أرحنابلبل 
 ،والتي تستمر فترة ما بعد الانتياء منيـاوحالة الاسترخاء واليدوء النفسي التي تحدثيا الصلبة    

تســــاعد عمــــى الــــتخمص مــــن التــــوتر والقمــــق، فتكــــرار اقتــــران حالــــة الاســــترخاء بــــالمواقف الضــــاغطة إمــــا 
بمواجيتيـــا فعميـــا أو بتـــذكرىا، يـــؤدي فـــي النيايـــة إلـــى تكـــوين ارتباطـــات شـــرطية جديـــدة بينيـــا، ومـــا دام 

، ص 1993)عثمااان نجاااتي، خيــر ســينطفر تــدريجيا. الاســترخاء اســتجابة معارضــو لمقمــق فــإن ىــذا الأ
 (288-286 :ص

يحاء الذاتي باحتمـال اسـتجابة الله بواسطة الإ –نسان في استجابة الله تعالى لو ليؤدي فأمل الإ  
إلى تخفيف حدة القمق لديو لذلك يرغبنا الرسول صمى الله عميو وسمم بالدعاء قائلب; "مـا مـن  -تعالى لو

مسمم يدعو بدعوة ليس فييا إثم ولا قطيعـة رحـم، إلا أعطـاه الله إحـدى ثـلبث; إمـا أن يعجـل لـو دعوتـو، 
ما  ما أن يصالآخرةلو في  يذخرىاوا   رف عنو من السوء مثميا ..."، وا 

، فيصـير أكثـر كامنـة و خلبل الصلبة يمد المصمي بطاقةقوالاتصال الذي يحدث بين الفرد وخال 
 استعدادا لقبول العمم والمعرفة، وأكثر قدرة عمى القيام بأجل الأعمال وأصعبيا.

إننـا بالصـلبة نسـتطيع أن نمـج بـاب ذخيـرة  :W-Jamesقال وليم جيمس وعن تأثير الصـلبة   
 كبيرة من النشاط العقمي لا يستطيع إلييا وصولا في الظروف العادية".

أما صلبة الجماعة وتردد الفرد عمى المسجد لأدائيا فتتيح لو التفاعل مـع الآخـرين مسـاعدة إيـاه  
و شخصــــيتو ونضــــجو تقــــوم عمــــى الصــــداقة والمــــودة، فتســــاىم فــــي نمــــ اجتماعيــــةعمــــى تكــــوين علبقــــات 

، وتشبع حاجتو إلى الانتماء والتقبل الاجتماعي ممـا يـؤدي إلـى الوقايـة مـن القمـق الـذي يعـاني نفعاليالا
منــو بعــض الأفــراد نتيجــة شــعورىم بالوحــدة والعزلــة وعــدم الانتمــاء إلــى الجماعــة، أو شــعورىم بعــدم تقبــل 

 الجماعة ليم.
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لبجــي فـي نفـس الوقــت فمـن خــلبل مداومـة الــرد كمـا تقـوم صــلبة الجماعـة بــدور وقـائي ودور ع  
رشــادات العمميــة التــي توجــو منــذ صــغره عمــى صــلبة الجماعــة، فإنــو يتحصــل مــن المعمومــات الدينيــة والإ

ســـموكو فـــي الحيـــاة توجيـــا ســـميما، وتزيـــد مـــن قدرتـــو عمـــى مواجيـــة مشـــكلبت الحيـــاة فقـــد كتـــب غانـــدي 
Gandhi " "82، ص ص 2006)لوكيااا وباان زروال، . لــولا الصــلبة لصــرت مجنونــا منــذ أمــد بعيــد-

83). 
شـــعاع القـــومي أن ىـــذا وقـــد كشـــفت أحـــدث الدراســـات العربيـــة التـــي أجريـــت فـــي مركـــز تكنولوجيـــا الإ    

العصـبية العضـوية  الأمراضمن الآلام الجسدية والتوتر النفسي وغيرىا من  الإنسانالسجود لله يخمص 
والتوتر  الإرىاقواكتشف أخصائي في العموم البيولوجية وتشجيع الأغذية في المركز أن السجود يقمل ، 

 السرطانية. بالأورام الإصابةوالصداع والعصبية والغضب، كما يمعب دورا ميما في تقميل مخاطر 
كما يساعد السجود لممولى عزوجل في تفريغ الشحنات الزائـدة التـي تسـبب أمـراض العصـر كالصـداع   

، إضــافة إلـى النسـيان والشـرود الـذىني مشـيرين إلــى أن والإرىـاقوتقمصـات العضـلبت وتشـنجات العنـق 
 ويزيده تعقيدا. الأمرقم تفازيادة كمية الشحنات الكيرومغناطيسية دون تفريغيا ي

وتكرار لفظ الجلبلة وذلك من إلى نتيجة مؤكدة من فائدة قراءة القرآن  فاندير ىوفينلقد توصل 
مدى ثلبث سنوات بينيم مرضى الدراسة التي قام بإجرائيا عمى عدد كبير من المرضى عمى  خلبل
ممرضى النفسيين كانت مذىمة مسممين وبينيم من لا ينطق العربية. وتبين أن نتيجة العلبج ل ليسوا

  .الذين كانوا يعانون من الاكتئاب أو القمق أو التوتر وخاصة
ربو ويشكو إليو ما يعانيـو  الإنسانكما أن التسبيح والدعاء الذي يعقب الصلبة مباشرة، حيث يناجي    

مـــن مشـــكلبت وبطمـــب معاونتـــو وقضـــاء حاجاتـــو، يســـاعد ىـــذا التعبيـــر عمـــا يـــزعج الـــنفس ويقمقيـــا عمـــى 
ـــتخمص مـــن القمـــق لأن المـــؤمن يعمـــم أن الله ســـبحانو وتعـــالى قـــال "ألا بـــذكر الله تطمـــئن  الاســـترخاء وال

ذا سـألك عبـادي عنـي فـإني قريـب أجيـب دعـوة الـداعي إذا دعـان". ) عثماان نجااتي، القموب"، وأيضا "وا 
 (289، ص 1993

وأخرجا فـي "الصـحيحين" مـن حـديث ابـن عبـاس، أن رسـول الله صـمى الله عميـو وسـمم كـان يقـول 

لا إلههإ إلا  ا  ليمههلحل  ، ههلحله لا إلههإ إلا  ا  ا  ليهه لا  ليمههلحله لا إلههإ إلا  ا  ا  لوهه ال ر  لوهه  ه ل ا  ليهه لا  عنـد الكــرب "

 ". لك يل
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" عـن أنـس، أن الرسـول صـمى الله عميـو وسـمم كـان إذا أشـتد بـو أمـر قـال; الترمـذيوفـي "جـامع   

 حي يا قلحوم ب حمتك أستغلحث". "يا

وفيو عن أبي ىريرة أن النبي )ص( كان إذا أىمو الأمر، رفع طرفـو إلـى السـماء فقـال "سـبحان   
ذا   (139، ص 2003)ابن قيم الجوزية، في الدعاء قال "يا حي يا قيوم".  اجتيدالله العظيم وا 

ضافة لما لمصلبة من فوائد    نمـا  -استعدادا ليا -فإن الوضوء–وا  ليس تطيير لمجسم فحسب، وا 
طييـــر لمـــنفس مـــن رجســـيا، فالوضـــوء يجعـــل المـــؤمن يشـــعر بنظافـــة جســـده ونفســـو، وىـــذا الشـــعور ىـــو ت

 الفرد للبتصال بخالقو والدخول في حالة الاسترخاء الجسمي والنفسي خلبل الصلبة.  يييربالطيارة 
 (:  Défense Mechanisme)وسائل الدفاع الأولية  ةاستراتيجي. 7

الفرد وتحميو من الخوف الشديد وآثار الإحباط النفسي، من خلبل إن الدفاعات الأولية تساعد 
إبعاد أثر التيديد عن الفرد وتساعده عمى التخمص من أثر الواقع غير السار حتى يتمكن الشخص من 

المصادر اللبزمة لمعالجة المعمومات، فطالما أن مصدر التيديد في الضغط باق ومستمر فإنو  امتلبك
ى الفرد لممحافظة عمى توازنو من خلبل ما يسمى بوسائل الدفاعية الشعورية منيا يمزم توفير طاقة لد

 (. 6-5، ص ص: 2010زياد بركات، واللبشعورية .) 
الناس يمجأ إلى ما أطمق عميو فرويد حيل الدفاع اللبشعورية وىي عمميات عقمية لا  فبعض  

الشديد، ولقد تقبل عمماء النفس  من اجل حماية نفسيا من القمق Egoشعورية تقوم بيا الذات الوسطى
فرويد حول حيل الدفاع اللبشعورية وأضافوا إلى قائمتو عدداً من ىذه الحيل وىي تحمي صاحبيا  فكرة

، ص 2008عبد الرحمان محمد العيسوي، من المشاعر غير السارة كالقمق والشعور بالذنب.)
215).  

 عند لاستخداميابعض ىذه الميكانيزمات الدافعية التكيفية  امتلبكير يجب عمى المدومن ىنا 
المزوم لمتعامل مع المشكلبت المينية الضاغطة التي تواجيو أثناء مزاولة عممو اليومي، ومن ىذه 

، 2010زياد بركات، الميكانيزمات الدفاعية التكيفية الميمة التي تستخدم لمتعامل مع ضغوط العمل.) 
 ( حيمة، ومن أىميا ما:5) اتعددت ىذه الحيل لدرجة أن ىناك بعض العمماء الذين سجمو ولقد (.6ص 
 (. 6-5، ص ص: 2010زياد بركات، ) ; يمي

مة دفاعية يتم فييا تحويل الفرد الطاقة يوىي وس  (:  Sublimationالإعلاء والتسامي ). 1.7
رغوبة وذات غايات سامية يوافق عمييا مالنفسية من صورة غير مرغوبة بالنسبة للآخرين، إلى صورة 
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تجعمو قادرا عمى  تكيفيو ميارةوتقدير. فعمى المدير أن يمتمك  احترامالآخرون وينظرون ليا نظرة 
 التسامي والتعالي عمى المشكلبت المينية الضاغطة .

وىي وسيمة دفاعية لا شعورية يمجأ إلييا الفرد لمتخمص من   (: Répression) الكبت  .2.7
والمخاوف المؤلمة التي تسبب لو الضيق وذلك بإكراىيا عمى التراجع إلى منطقة الذكريات والتجارب 

وحتى تخفف مما أصابو من الصراع، ويمجأ المدير أحيانا إلى كبت  منسيااللبشعور لتصبح نسيا 
 طيع مواجيتيا وبخاصة في المواقف المتعمقة بالأمر الإدارية.مشاعره وعواطفو عندما لا يست

وىي وسيمة دفاعية شعورية ذو مكانة خاصة في حياة الفرد  (: Suppression.الكظم )3.7
والأخلبقية ويعني بضبط الدوافع الغير المرغوبة كالغضب والتحكم بيا ومنعيا من الظيور  الاجتماعية

أو قوة الشخصية. والمدير الفعال ىو من  الإرادةا ما يرمز لو بقوة بشكل ظاىر وىو سموك دفاعي غالب
لمساعدتو في مواجية المشكلبت  استخداميستطيع تطوير ىذه الوسيمة التكيفية لديو ويستخدميا أفضل 

 المينية .
حيث أن الإنسان يمجأ إلى تحويل أو نقل موضوع (:  Déplacement)  التخويل. 4.7

خاصة من موضوع الضغط إلى موضوع آخر، فعمى المدير أن  ومقاومة داخميأمام ضغط  العاطفة
أكثر من فوائدىا  السمبية انعكاساتياىذه الوسيمة لديو لأن  استخداميكون يقظاً لمتقميل ما أمكنو من 

 الممكنة.
وىي وسيمة دفاع يعزو فييا الناس أفكارىم غير المقبولة إلى (:  Projection) الإسقاط . 5.7

أناس آخرين ويؤدي ذلك إلى سوء إدراك الآخرين ومعرفة سموكيم ولذلك فإنو يتم التعامل مع ضغوط 
 العمل غير المقبولة من خلبل إسقاطيا عمى الآخرين.

.5.III :إدازة ضغوط العنل في المؤسسة التربوية  
في الوقت الذي يمكن للؤفراد مواجية بعض ضغوط العمل، فإنيم لا يستطيعون لوحدىم    

التخمص من كل مسببات ىذه الضغوط الناجمة عن بيئة العمل، ليذا فإن المؤسسة الناجحة ىي التي 
.)محمد الطاىر طعبمي، تدرك أنو من الواجب التدخل لمواجية الضغوط التي تعرض ليا أفرادىا

 (. 81،ص 2010
قدرة مدير المدرسة عمى التعامل مع الضغوط  "بأنو;  إدارة الضغوط في بيئة المدرسة تُعرفو   

ليب التي تتضمن االمدركة التي يواجييا في بيئة العمل، وتعتمد ىذه العممية عمى مجموعة من الأس
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فرق بين الوقاية  ، وىناك" التقميل من حدة ىده الضغوط وتفعيل القدرة عمى التكيف معيا ومع مصادره
دارة الضغوط والتخمص مني الضغوط، أما إدراك الضغوط،  استجابةا، وىي التي تثير من الضغوط وا 

في مجموعة من الإجراءات التي تتخذ لمساعدة الأشخاص عمى التوافق بشكل فعال مع لضغوط أو 
 (. 245، 2006طو وسلامة، عبد العظيم حسين،  )خفضيا.

 استخداميامل عمى فمسفة المدرسة ومبادئيا التي تستند عمييا ومدى إدارة ضغوط العوتعتمد 
التي تيدف إلى تقميل ىذه الضغوط، وتحديد مصادرىا ورفع مستولى الصحة  الأساليبمن  لمجموعة

 .والسلبمة لكل فرد 
 يمي ; عميو يمكن إدارة ضغوط العمل عمى مستوى المدرسة من خلبل ما   
إن الأخطاء التي يقع فييا الكثير من الإداريين في  الإدارة والتنظيم;التطبيق الجيد لمبادئ . 2

، تسبب الكثير من والتنظيمممارستيم اليومية بسبب عدم إتباعيم المبادئ المتعارف عمييا في الإدارة 
غوط النفسية لمرؤوسييم، لذلك يتعين عمى المستويات الإدارية العميا ممارسة مبادئ الإدارة الض

الإداري والتنظيمي بين المستويات  الانضباطمن ذا بدوره يمكن أن يشيع جو بشكل جيد، وىوالتنظيم 
 ولى.الإدارية الأ
حيث تعاني المدارس من مشاكل تنبع من تغييرات في   إعادة تصميم الييكل التنظيمي;. 3

ىياكل الوظائف والعلبقات والسياسات والإجراءات، ويؤدي ىذا التغيير إلى إلقاء مزيد من الضغوط 
ويمكن إعادة تصميم ىيكل التنظيم بعدة طرق لعلبج  النفسية عمى العممين عامة وعمى المدير خاصة،

نظيمي جديد، أو تخفيض مستوى الإشراف أو دمج وظائف أو مشاكل الضغوط مثل إضافة مستوى ت
، 2006العظيم حسين،  وسلامة،عبد طو تقسيم إدارة كبيرة إلى إدارتين أو إنشاء وظائف جديدة.)

245 .) 
عن مراكز اتخاذ  ديؤدي عدم المشاركة في اتخاذ القرار أو البع المشاركة في اتخاذ القرار;. 4

وضغوط العمل، لذا ينبغي إتاحة الفرصة للؤفراد العاممين في المشاركة  بالاغترابالقرار إلى الشعور 
في اتخاذ القرار في المدرسة، وذلك لما لو من دور في تحسين عمى تحسين أدائيم لمميام التي تناط 

فبعد المدير عن مراكز اتخاذ القرارات يؤدي إلى الشعور بالغربة والضغوط في  (،246طو حسين،)بيم. 
 (.  129، ص 2008) أحمد ماىر،العمل.
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وعمى مستوى المدير فعمى الإدارة العميا التي تشرف عمى الإدارة المدرسية منيا مديرية التربية   
مثلب، أن تترك المجال لممديرين في المشاركة في اتخاذ القرارات عمى مستوى المؤسسة التربوية، 

 خاصة منيا ما تعمق بالجانب المالي.
علبقة الموظف و  وتركز ىذه الطريقة وضوح أىداف المنظمة أو المؤسسة  ;الأىدافوضع . 5

بقة والأىداف الدور الرسمي لمفرد، وذلك بتحديد نطاق مسؤولياتو  توضيحدف إلى برئيسو المباشر، وتي
وح أىداف للئدارة، وبالتالي يخفف من وض أنتحقيقيا من كل ميمة من ميام عممو، فلب شك  المطموب
 (250، ص 2006.)طو عبد العظيم حسين،العمل  ضغوط
التي يتمقاىا الفرد من الآخرين خلبل اتصالو  الاجتماعيةإن المساندة  ;الاجتماعيةالمساندة . 6

الرسمي أو غير الرسمي بيم وسيمة ىامة تساعد الفرد عمى مجابية متطمبات العمل والتي تسبب 
عمى تقديم العون والدعم والمساندة لممدير في أوقات  الاجتماعيةشبكة المساندة  وتساعد، الضغوط لو

( والتي 7::2الأزمات والمحن والمشاكل، وتؤكد ذلك نتائج الدراسة التي قام بيا عزت عبد الحميد)
تسيم في تخفيف الآثار السمبية عن ضغوط العمل،  الاجتماعيةإلى أن المساندة  نتائجياتوصمت في 

  .الرضا عن العملوبالتالي يزداد شعور الأفراد ب
تسند عمى مبدأ  الضغوط إدارة استراتيجياتأما عمى مستوى الفردي )مدير المتوسطة(، فإن    

لمتقييم  آليةعمى وضع  قادرينعمى إدارة عمميم بكفاءة وفعالية يصبحون  القادرينمفاده أن المديرين 
ىؤلاء المديرون غمى وضع رؤية الذاتي ومراقبة العاممين وكذلك التحكم في ظروف العمل، كما يسعى 

إدارة الضغوط  استراتيجيةواضحة تساعدىم في كيفية إدارة الضغوط في مجال العمل المدرسي ويتوقف 
لمامو بالأفكار الإدارية والأساليب الحديثة في  عمى مدى وعي مدير المدرسة بمصادر ىذه الضغوط وا 

مدير و  وط العمل عمى مستوى المدرسة عامةضغإدارة المدرسة، وفيم يمي عرض لتصور مقترح لإدارة 
 (. 256 -254: ص، ص 2006)طو عبد العظيم حسين، المؤسسة خاصة.

فإن إدارة الضغوط عمى مستوى المؤسسات التربوية بتم من خلبل ما  محند صبري حافظ وآخسوٌوحسب 
 يمي; 
 . استخدام أساليب الإدارة الحديثة وما يترتب عميو من نتائج إيجابية.2
 جديدة.. إدارة ثقافة المؤسسة بما يضمن تعزيز رضا الأفراد لمخروج بثقافة 3
 . إقرار مبدأ مشاركة الفرد في وضع الخطط والسياسات الإدارية والمجان.4
 . إعادة تصميم الوظائف لتكون ذات معنى وأكثر استقلبلية وتطويرىا.5
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 العاممين. . الإشراف الفعال الذي يضمن تحقيق أىداف المؤسسة ورضا6
 . استخدام الدوافع بفعالية والمزج بين الثواب والعقاب بعدالة.7
يجاد الانسجام بين الأدوار بتحديد 8 . مواجية الصراع في بيئة العمل عن طريق وتوضيح الدور وا 

عادة توزيع الميام وتعديل مستويات الأداء.  أىدافيا وىاميا وا 
محمد صبري حافظ وآخرون، . توفير المناخ الملبئم لمتقويم بتحديد الغرض منو وتحديد معاييره.) 9

 .( 258 – 257، ص ص : 2013
 (: يبن الإجساءات الوقائية مً ضغوط العنل في المؤسسة التربوية .03جدول زقه )

 

 ساءات ــــــــالإج سات ــــــــالمثي
وجود فجوة بين المسؤوليات 
والسمطة المفوضة لتنفيذ ىذه 

 المسؤوليات

 المسؤولياتتفويض قدر كاف من السمطة لتنفيذ 
 والميام التي تناط بالأفراد

 تفويض السمطة
تدريب مديري المدارس عمى ميارات التفويض 
 وخطواتيا وتوعيتيم بمدى أىمية عممية التفويض

عدم وجود رقابة كافية عمى 
 العمل

مشاركة المديرين في التخطيط العمل ووضع 
 أىدافو وتدعيميا

 تعقد الوظيفة

تقميل ىذا التعقد الوظيفي عن طريق تحديد عدد 
في  الاختلبفاتالحواجز وتدعيم العلبقات وتقميل 

أدوار المديرين وتدعيم المديرين بالوقت والفرص 
 لإنجاز الميام الجديدة

 ضغوط العمل الثقيمة
تقميل ضغوط العمل وعبء إنجاز ميام العمل 

 ونتجنبإدارة العاممين والتعقد الوظيفي،  ومسؤولية
 الضغوط التي يتم محاكاتيا.

 متطمبات الوظيفة
تقميل الضغوط الناتجة عن المتطمبات الوظيفية 
والتنافسية وزيادة الإنتاجية والتناسق بين متطمبات 

 ترقي.المواجية ومصادر الرضا الوظيفي، وال

توضيح متطمبات الوظيفة وتدعيم العلبقات  متطمبات الوظيفة الغامضة
 الإنسانية.

ربط الأجور والمكافآت بعبء العمل والأداء  الأجور والمكافآت
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 المتميز.

 صنع واتخاذ القرار
عمل برنامج تدريبي لممديرين لتنمية ميارة اتخاذ 
القرار الإداري المدرسي وتنفيذه عمى أساس من 

 العقلبنية والعممية حتى يكون القرار رشيدا.
الييكل الييراركي الذي يحدد 
 مشاركة المدير واندماجو في العمل.

تشجيع التخطيط واتخاذ القرار والتعاون والإدارة 
 بالمشاركة.

الفرص القميمة في قمة الييكل 
 التنظيمي

التخمص من السمطة الزائدة بقدر الإمكان والتدريب 
 الجيدوالتخطيط 

مناخ مدرسي تكثر فيو 
 المشاحنات المدرسية

مواجية صراعات بيئة العمل المدرسية بالتيدئة أو 
 القوة . استخدام

 مناخ تقل فيو العلبقات الإنسانية
وتوفير خمق جو مدرسي قائم عمى العلبقات الطيبة 

 .ديمقراطيمناخ إداري مدرسي 

تيديد لمتوافق بين المديرين 
 التنظيم.ومواقعيم الوظيفية في 

لإدارة التغيير التنظيمي لتدعيم  برنامجوضع 
المديرين لفيم واضح حول أسباب اعتبار التغيير أمراً 

 ضرورياً ومدى إسياميم في إحداث ىذا التغيير.

غموض وفقد التغذية الراجعة إلى 
 كيفية قياس الأداء من قبل المشرفين

والذي ينتج المعمومات  الأداءوضع برنامج لتقييم 
اللبزمة حول الأداء الحالي، وفرص التقدم في أداء 

 العاممين، وتقييم الإدارة لمثل ىذا التقدم.
ظيفي المستقبل الو شكوك حول 

حباط والخوف من التقاعد المبكر والإ
وعد التأكد من الترقي إلى أعمى درجات 

 السمم الوظيفي.

مج لمتدريب لإعداد المديرين لمتغييرات وضع برنا
 التي تحدث في الوظيفة لتحقيق النضج الوظيفي.

التي تيدد  الاجتماعيةتغيير القيم 
 احتواء الضغوط الخارجية والتخطيط الجيد لإدارتيا. التنظيمية.الممارسات 

أسموب الإدارة في التعامل مع 
ضغوط العمل والتي توضح مدى الأزمة 
التي تتعرض ليا المدرسة وما ينجم 

 العاممين.عنيا من شيوع الإحباط بين 

تحديد ووضع أسموب جديد لمتعامل مع ضغوط 
العمل والذي يوفر الدعم لممديرين من خلبل الخبرات 

الوضع المشتركة مع الآخرين والوعي بالتحول في 
 الراىن.

 إيجادوضع برامج تنظيمية لمساعدة المديرين عمى تعتبر الصحة السيئة أحدث 
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 المنظمة الفعالة ذات المناخ الصحي . مثيرات الضغوط في العمل.
تغيير أىداف المديرين وملبمحيم 

 يالوظيفأثناء مرورىم بمراحل الترقي 
ومدى وعييم بمثل ىذه الملبمح 

 ومتطمبات الوظيفة.

ميم الوظيفة والفوائد ونظم التعويض وتحديد تص
 الميام والتغيير الناتج عن النمو الميني.

اختيار الوظيفة وعدم الملبئمة 
بين البيئة المدرسية الجديدة واىتمامات 
المدير الشخصية والميارات المينية 
والحاجات الأسرية وأسموب الحياة 

 اليومي.

لبئمة بين إتاحة الفرص لممديرين لتوضيح مدى الم
الحاجات الشخصية وملبمح بيئة العمل الجديدة من 

 التدريب والإرشاد الجيد.

عدم وجود إجراءات مدرسية 
 محددة لمواجية المشكلبت

إعادة النظر في الموائح والقوانين المدرسية بما 
 يسمح بتحديد إجراءات مدرسية لمواجية أي مشكمة .
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 : خاتمة
يمكن أن تستخدم لتدعم بعضيا البعض، سواء عمى مواجية ضغوط العمل  استراتيجياتإن   

عندما نقول ليم ضغوط العمل ينظرون مباشرة  الأفرادالمستوى الفردي أو الجماعي، فيناك الكثير من 
أن طبيعة ومناخ العمل ىي المؤثرة عمى الفرد في إحداث الضغط الواقع  مفترضينإلى العمل نفسو، 

 ىو إلا تفاعل ومحصمة ميو، ولكن إن الضغط الذي تظير آثاره ونتائجو عمى الأفراد داخل العمل ماع
ومنيا يرجع إلى شخصية الإنسان، من مجموعة من العوامل منيا الخارجي ومنيا سبب العمل نفسو 

ين وبالتالي من أجل علبج الضغوط الواقعة عمى الأفراد لا يجب أن ننظر إلى العمل فقط محاول
علبجو بالطرف التنظيمية والإدارية، ولكن يجب النظر إلى حياة الفرد والتعرف عمى المشاكل التي 

 تواجو الفرد في حياتو، والتعرف عمى شخصية المدير ومحاولة تيذيبيا.
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، ، كمية التربيةمؤتمر التعمم والتنمية المستدامةالعممين في مجال الإدارة المدرسية، 

 جامعة الزقازيق.
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 مميمة، الجزائر.
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 : تمهيد  -   
فيي تُعد العمود الفقري  التربوية،تحتل المدرسة المتوسطة بالجزائر مكانة ىامة في المنظومة 

قبل  الييكمية لمتعميم ماوالحمقة المركزية من حمقاتو إذ تمثل وحدة تنظيمية في البنية في منظومة التعميم 
، التعميم الابتدائيالجامعي في الجزائر والذي يتكون من التعميم التحضيري، والتعميم الأساسي ) 

 المتوسط، والثانوي (.
سنوات (،  05سنوات ) حاليا  06ذات  الابتدائيةالمرحمة  اجتازواويمتحق بيا المتمدرسون الذين   

نياية المرحمة بنجاح إلى التعميم  امتحانويستمر في الدراسة بعدىا المتمدرسون الذين يجتازون 
  .الثانوي

أما مديرىا فيعين من طرف وزارة التربية الوطنية، بعد الخضوع لإجراءات التسجيل ضمن قائمة 
وفي ىذا الفصل المتوج بيا،  الامتحانالخاصة والنجاح في من الفترة التكوينية  والاستفادةالتأىيل، 

ة سير المؤسسات يكيفو ، تطرقنا إلى مرحمة التعميم المتوسط في الجزائر، كنظام تعميمي، وىياكل
، بالتركيز أكثر عمى مديرىا والميام الموكل إليو من طرف السمطات الوصية، في ىذه المرحمة التربوية 

 . لإثراء الدراسة الحالية
IV -1 /ًفي الجشائــــــز: اليظاو التربوي لمحة تاريخية ع 

 : التربوي اليظاوتعزيف   -
" ىو مجموعة من العناصر والعلاقات التي تستمد : مصطمحاتيا معجم عموم التربية ويعرفو  

لأدوار المدرسة و  وغيرىا، لبمورة غايات التربية السوسيوثقافية النظم السياسية والثقافية و مكوناتيا من
 ( .308، ص 1994آخرون، و  عبد المطيف الفاربيونظم سيرىا ومبادئ تكوين الأفراد الوافدين ". ) 

 الاجتماعي" النظام أو النسق  الاجتماعفي قاموس عمم  محمد عاطف غيثفي حين يعرفو: " 
، التي تعمل عمى نقل المعرفة من جيل إلى جيل الاجتماعيةالذي يشمل الأدوار والمعايير 

لا يشتمل فقط عمى التنظيمات الرسمية  التربويآخر)المعرفة تتضمن القيم وأنماط السموك (، والنظام 
نما يشمل بالإضافة إلى ذلك الوسائل التي حددىا المجتمع لنقل التراث الثقافي.)  المخصصة لمتربية، وا 

   (153، ص 2005محمد عاطف غيث، 
 شؤون وتسيير تنظيم في ما دولة تتبعيا التي والإجراءات والتنظيمات القواعد مجموعة ىو    

 :ىي عامة بصفة والتربوية والنظم ،الجوانب جميع من والتعميم التربية
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 ىذه كانت إذا عما النظر بغض ،بمد أي في والسياسية والاجتماعية الفكرية الفمسفة انعكاس
 :التالية الرئيسية بالعوامل العالم في التربوية النظم وتتأثر، لا أم عنيا ومعمنا بيا مصرحا الفمسفة
  .الحضاري الثقافي العامل -    
  .الإيديولوجي السياسي العامل -    

  .الطبيعي العامل -    
 واجتماعية وسياسية عممية ومكونات عناصر عدة محصمة ىو التربوي النظام أن القول ويمكن
دارية واقتصادية قميمية محمية، وا  عداد البشرية التنمية إلى تسعى، وعالمية وا   وفي .لمحياة الفرد وا 
 والأبعاد المنطمقاتي ف تتشابو فيي، العالم في التعميمية الأنظمة من غيره عن الأمر يختمف لا الجزائر

عداد البشرية التنمية إلى تسعى كميا لأنيا، العام المفيوم حيث من  سوى يميزىا ولا ،لمحياة الفرد وا 
 في يكمن كما، المجتمع في السائد والاقتصادي والاجتماعي الثقافي النمط في الخصوصية التوجيات
 .وغاياتو ومراميو أىدافو تحدد التي حكوماتو برامج وفي، وتشريعاتو فمسفتو مصدر ىي التي المرجعية
مما سبق الإشارة إليو يمكن أن نحدد جممة من الخصائص التي يتميز بيا النظام التربوي  

 (50، ص 2011إبراىيم ىياق، ) : يمي نوجزىا فيما
 لمنظام التربوي غايات ومرامي مرتبطة بالساسة التربوية للؤمة، ضمن إطار فمسفتيا التربوية . -
 وقيام النظم التربوية .، الوثيق بين الجوانب السوسسوثقافية الارتباط -
 كل نظام تربوي، يتضمن جممة من القواعد، والتنظيمات والإجراءات المحددة لإنجاز أىدافو . -
 يعبر عن آمال وطموحات الأمة في الرقي والتقدم . -

 دور فيو يبرز الوطنية السيادة مطالب من وجزء، الأولى بالدرجة سياسي قرار التربوي النظام إن
 عن عبارة أحد عمى يخفى لا كما الجزائر في وىو ,الشاممة التنمية ومطالب المواطنين وحاجات الدولة
 ، واقتصاديا سياسيا مؤطرة ثقافية تربوية ودوافع واجتماعية قانونية علاقات تنظمو إداري لجياز تشكيمة
 132 مدى عمى سعى الذي الكولونيالي التغريبي الفكر تيار وأخطرىا أىميا تيارات بعدة تأثر ولقد
 (25، ص 2005وحد النظام التربوي، )  الجزائرية الشخصية محو إلى عاما

 أبرز آنذاك شكل حيث ومتنوعة عديدة بمراحل ستقلالالا منذ الجزائر في التربوي النظام مر
 معالجة معالجتيا الدولة عمى تحتم متعددة جوانب ذات قضايا وىي الفتية الدولة واجيت التي القضايا
 كممة في الإبراىيمي طمب أحمد آنذاك التربية وزير عنيا عبر وقد ،المجتمع تطمعات مستوى في تكون
ذا« : التعميم لإصلاح الوطنية المجنة أشغال افتتاح بمناسبة  1968سنة  ألقاىا  عجزنا إلى نظرنا وا 
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قبال التطور مسايرة عن  منو لابد شيء المدرسة محاكمة أن ندرك فإننا التعمم عمى شعبنا جماىير وا 
 »    التعميم في المتأزم الوضع بإصلاح القيام يتطمب الحل وأن

 ىذه أثمرت وىكذا الاستقلال منذ التربوية والمنظومة الجزائرية لممدرسة وجيو نقد أول وىو   
 عن عاجزة أصبحت وأنيا خاصة التربوية المنظومة مسار في وىامة أساسية اختيارات عمى المراجعة
 ترسم الاختيارات وىذه والتكنولوجية الاقتصادية الجوانب في العالم في الحاصمة التطورات مسايرة
 مظاىر من مظير ىو التعميم في الحق أن باعتبار المتحررة الجزائرية لمشخصية النموذجية الصورة
محمد ) :إلى تقسيميا ويمكن التعميم قطاع في الإصلاحات توالت وىكذا .الجزائري لمشعب الحرية

 (58، ص 2008خريف، 
 1970 -1962 : الأولى المرحمة 

 قبل من عميو مسمطا كان الذي النظام عن تدريجيا انفصالا التعميم قطاع شيد المرحمة ىذه في
 .التعميم وديمقراطية التعريب اختيارات تطبيق شيد فقد الاستعمار
  1980 -1970: الثانيةالمرحمة  -

 الييكل ثلاثة مجالات صعيد عمى الأساسية لممدرسة التحضيرية بالإجراءات المرحمة ىذه تميزت
 .والطرق والمضمون
 1990 - 1980: المرحمة الثالثة -

 من ابتداء الأساسية المدرسة تطبيق انطلاق التربوية المنظومة عرفت العشرية ىذه خلال
 م.  1980/1981 المدرسي الدخول

 إلى يومنا ىذا 1990من : المرحمة الرابعة -
 الزمن من الحقبة ىذه خلال الجزائري المجتمع عرفيا التي والسياسية الاجتماعية التحولات إن 
 أسندت التربوية المنظومة إصلاح إلى الضرورة ودعت التعميم ومناىج مضامين مراجعة إلى دفعت
 التوجو فإن وىكذا .القطاع من جوانب مست بتعديلات وجاءت التعميم لإصلاح الوطنية لمجنة مياميا
 والمخططات الخارجية الظروف بعض وكذا التنمية ظروف فرضتو الجزائر في والتكنولوجي العممي

 .المعتمد الاقتصادية
 
 
 



 الزابعالفصل                                                                                   الجشائز  في المتوصطالتعليه 
 

145 

 

2 -IV  المتوصط:/ تعزيف مزحلة التعليه  

.2 -IV1  /:تعزيفها 
، الابتدائيةالمرحمة المتوسطة ىي المرحمة الثانية من النظام التعميمي في الجزائر تمي المرحمة 

وىي بذلك تتفق مع ، يمتحق بيا عادة في سن الحادية عشرة من عمره، ليقضي بيا أربع سنوات
لمرحمة الخصائص الجسمية والنفسية لمتمميذ في سن المراىقة المبكرة، وتُعد المرحمة المتوسطة ىي ا

، وبيذا يتضح أن الابتدائيةبعد حصولو عمى المرحمة  لمتمميذالوسطى من التعميم العام، فيي متاحة 
 (.115ص ، 2012عبد الباسط ىويدي، ) : ىذه المرحمة تُشكل

: / المرحمة الثانية من مراحل التعميم العام في المرحمة الوسطى بين ثلاث مراحل ىي1-1
 الثانوية .، المتوسطة، الابتدائية
، بيا التلاميذ غالبا في عمر الحادية عشر سنة، وينتيي في مرحمة الرابعة عشرة / يمتحق1-2
 المراىقة.يشكل المرحمة الأولى من  أي ما

 متوسط.الثانية والثالثة والرابعة و  أربع سنوات ىي الأولى / تتكون من1-3
يمكن تعريف مرحمة  الجزائر سبق توضيحو من طبيعة المرحمة المتوسطة في وبناء عمى ما 

 ويمتد الدولة، عميو تشرف الذي العام التعميم مراحل من الثانية المرحمة ىي: التعميم المتوسط بأنيا
 وتتكون المبكرة المراىقة سن بداية تمثل والتي عشر الرابعة إلى عشر الحادية من فييا الطالب عمر
 والثالث والرابعة متوسط  والثاني الأول سنوات، أربعة من

.2 -IV2/ التطور الكني للتلاميذ في مزحلة التعليه المتوصط:  
إجبارية  مل التعميم المتوسط بدأ من الستينيات يمثل ركنا أساسيا في المنظومة ككل فبالرغم من عدظ  

التعميم في المرحمة الأولى إلا أنو توسع بشكل مذىل ليزداد مع مرحمة السبعينيات والثمانينات توسعا 
 لياوالجدول الت، واقتصادية واجتماعيةسنة، وديمقراطيتو وعوامل ثقافية  16بفعل إجباريتو حتى سن 
 (. 2002/2003 - 1962/1963)ة التعميم المتوسط في الجزائر منيمثل تطور تلاميذ مرحم

  .(93، ص 2010عفاف وسطاني، )                                             
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  1962/2002-(: يمثل تطور عدد التلاميذ في لمزحلة المتوصطة في الفترة مابين 04جدول رقه )
 ) بياىات إحصائية، وسارة التربية الوطيية (

 2001/2002 69/97 91/92 86/87 81/82 76/77 71/72 66/67 62/63 السنة الدراسية

 2116000 1763000 1490000 1472000 891000 489000 242000 115000 30790 عدد المسجلين

معدل الزيادة 

 )النمو(
/ 3883 2810 2802 1888 1866 1801 1818 1820 

 

حيث بمغ ، الكمي اليائل في أعداد تلاميذ مرحمة الستينيات الانفجارنلاحظ من خلال الجدول   
في بداية التسعينيات بفعل ظروف  استقرسنوات الأولى إلى أن  05حدود أربع مرات في معدل الزيادة 

 التي عصفت بالمجتمع الجزائري. والاجتماعية الاقتصاديةالأزمة 

.IV3 / (17، ص2004التربوي والإداري، التسيير )    :مديز المؤصضة التربوية مفهوو 

.IV31. /) تعزيف المؤصضة التربوية ) المتوصطة:  

المدرسة الأساسية المندمجة تمثل وحدة تنظيمية، وتوفر تربية مستمرة من السنة الأولى غمى 
السنة التاسعة، )قبل الإصلاح التربوي(، أما حاليا فتمتد بيا الدراسة من السنة الأولى متوسط إلى 

وعميو يمكن القول بأن المدرسة الأساسية ) المتوسطة حاليا(، ىي مؤسسة ، الرابعة متوسط السنة
 المالي، تتكفل بمرحمة الطور الثالث . والاستقلالتعميمية تتمتع بالشخصية المعنوية 

أما المأمن فإنو وحدة تنظيمية توفر تربية مستمرة من السنة الأولى إلى السنة الرابعة متوسط،  
 وىي:وتتمثل وحدتيا في مبادئ وتنظيميا ووحدة مضمونيا وتعميميا وىي تتكون من أربعة مراحل 

 الثالثة.المرحمة الأولى أو الطور الأول من السنة الأولى إلى السنة  -1  
 الخامسة.الثانية أو الطور الثاني من السنة الرابعة إلى السنة  المرحمة -2  
 متوسط.المرحمة الثالثة أو الطور الثالث من السنة الأولى متوسط إلى السنة الرابعة  -3  

وتنتيي الدراسة في المأمن بشيادة التعميم المتوسط ويشرف عمى المأمن مدير الإكمالية 
يؤطر الدراسة في المأمن ، سيق والتنفيذنومجمس الت والتسييرة )المتوسطة(، ويساعده مجمس التربي

وأساتذة المأمن في  الابتدائيةفي الطورين الأول والثاني تحت إشراف مدير  الابتدائيالتعميم  معممو
 الطور الثالث .
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3.IV .2 /: مفهوو مديز المؤصضة التربوية 

بأنو موظف يضطمع بميام ومسؤوليات تحددىا القوانين، وىو قبل ذلك معمم  »: تعريفويمكن   
وىو كذلك ، وقدرات وميارات مينية وعممية وتربوية، أىمتو لتولي إدارة المدرسة وخبراتميارات  امتمك
عن حسن سير المؤسسة، وعن التأطير التربوي والتسيير الإداري، وىو أيضا القائد الذي يعرف  مسئول

 .«بمجموعتو إلى تحقيق الأىداف المنشودة والمسطرة  كيف يصل
  :ويمكن تعريف مدير المؤسسة التربوية من الزوايا التالية -   

3-IV2.1./ التربوي المنظور من : 
 بين فرق ىناك لأن الأقدمية، جانب إلى التربية مجال في خبرة لو أستاذ ىو المدرسة فمدير 
 إذ الزمني، الحجم ىذا تساير لا خبرتو لكن التربوية المنظومة قدم القديم فيناك والخبرة، المدير أقدميو

 أو تعاونا بالآخرين يحتك ولم يجرب ولم يبدع ولم يبحث لم لأنو منقوصة لكنيا خبرة أكتسب يكون قد
 النتائج تحقيق لو تضمن التي بالوسائل ولا بمفاىيمو المتعمقة الأنشطة لضمان تطويرا أو تنسيقا،
 عميقة، خبرة يكسبو الذي الأخرى جزئيتيا تفاصيل دقائقيا، المعمومات وتبميغ الطرق بأيسر المرجوة

 بغزارة تلاميذه في التحكم بمادتو، الإحاطة وفي علاقاتو في ناجح كفئ، أستاذ ىو الناجح فالمدير ليذا
 .الآخرين مع لمتعاون قابميتو أخلاقو، ورفعة سموكو وحسن أفكاره

3-IV2.2./   التشريعي المنظور من : 
 كما لمتربية التكنولوجية ولممعاىد المدرسية المؤسسات إدارة موظفي من واحد المدرسة مدير 
 ويخضع 06/02/1990المؤرخ في   90/40 رقم التنفيذي المرسوم من الثانية المادة عميو نصت
والنصوص  05/08/1976المؤرخ في  78/12رقم  القانون في عمييا المنصوص والواجبات لمحقوق

مع ضرورة خضوعو لمقواعد المبنية في  23/03/1983المؤرخ في  85/59المتخذة التطبيقية رقم 
أحسن )  (،90/40من المرسوم  40) المادة  النظام الداخمي الخاص بالمؤسسات التي تعمل فييا

 . (32-31، ص ص: 2002لبصير، 
 بطريقة عممو يمارس ولا الأىمية القميمة الأمور في جيد بذلي لا الذي ىو المدرسة ومدير 
 المتاحة الفرص ويستثمر القرارات، واتخاذ المشكلات تحميل في متميزة أساليب يستخدم بل، عشوائية
     .غيره من أعمى بكفاءة
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 بتنسيق ....ومعممين تلاميذ من بالمدرسة العاممين قيادة ميام إليو تناط الذي الشخص أنو ما 
 شخصا( مدرسة) متوسطة كل في نجده الأساس ىذا عمى مدرستو، أىداف تحقيق أجل من جيودىم
 إلى تؤدي لكفاءة اتخذت ما إذا معينة، وميام واجبات وأداء القيادي الدور بيذا لمقيام خصيصا متفرغا
  .لأىدافيا المدرسة تحقيق

 وىو الممكنة النتائج أفضل عمى لمحصول تنظيميا عبأ فعميو التعميمية، العممية مركز فالمدير
 المسئول ىو أىميتو، بينت التي الدراسات من الكثير وىناك وتنفيذىا المختمفة الخطط رسم يوجو لذي
 العلاقات في الثانية الاتصال حمقة وىو تلاميذىا، وتربية أىدافيا لتحقيق المدرسة نجاح عمى الأول

 الآباء وبين والتلاميذ، المدرسين وبين البعض لبعضيم المدرسين بين أنواعيا اختلاف عمى المدرسية
 .والمدرسين
 خصائصو: -/ 3-3   
 والتفكير.أن يكون سميم الجسم  -1
 والتسيير.وفنية لمتنظيم ، عادية فنيةأن تتوفر فيو قدرات  -2
 معيم.لديو القدرة لمتعرف عمى طباع من يعمل  -3
 الأوضاع الجديدة .لو القدرة عمى التكيف مع  -4
أن يكون لديو القدر الكافي من التحصيل العممي الذي يمكنو القيام بميامو في التكوين  -5
 والتبميغ.والتوجيو 
 المجتمع.أن يكون لديو شعور بالرسالة التربوية ودورىا في حياة  -6

. IV4 / : المدرصة المتوصطة الخصائص والأهداف 
 76/35الأمر  لقيمركز بالغ الأىمية ولقد احتل نظام المدرسة الأساسية في ىيكل التعميم 

، فرسم ملامحيا والتسييرحيزا واسعا وانشغالا كبيرا لجوانب التنظيم  16/04/1976المؤرخ في 
بوصفيا نظاما تعميميا ووحدة تنظيمية توفر التنظيمية من السنة الأولى إلى السنة التاسعة،...وتشكل 

يعيش الطفل ويتطور بين أفرادىا فتوفر لو جميع الظروف المدرسة الأساسية المندمجة مجموعة تربوية 
عبد الرحمان سالم، ) الغير. واحترام جتماعيةالامن الأسرة، وتيسر لو الحياة  يتمقاىالإكمال تربيتو التي 

 (.67-66: ، ص ص1994
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م ليتلاشى نيائيا النظام السابق  1985/1986وقد تم تعميم آخر سنة منيا في السنة الدراسة، 
وقد كان التصور الذي جاء بو الأمر السابق يطرح فكرة المدرسة الأساسية المندمجة التي يتكامل فييا 

 ، 03/06/1986في  02/175والمتوسط، ولم يتحقق ذلك فعميا إلا بصدور القرار  يالابتدائالإطاران 
أي وضع تحت ، ، ثم مسمى الإكمالية1992/1993والذي سمح بتحقيقيا فعميا في السنة الدراسية 

بتدائيات الواقعة في القطاع الجغرافي المتواجدة بو تصرف وسمطة مدير المتوسطة مجموعة من الا
 لمكادر الإداري برئاسة مدير الإكمالية . والتسييرلتزيد بذلك مشكلات المتابعة 

(، التطبيق الفعمي لفكرة تدعيم الميارات المتوسطة) وقد مثمت المدرسة الأساسية المندمجة
 ، التنموية التي تشيدىا البلاد في التسعينات اللازمة لموظائف والمين، بشكل يربط التعميم بالحركة

 الابتدائيةالعمل والعمم وتدعيم المكاسب العممية والمعرفية التي تحققيا المدرسة  احتراموغرس قيم 
 الثانوي.لمواصمة التعميم 

 لاستعداداتالمينة المناسبة وفقا  لاختياروثم تأكيد من جانب المدرسة عمى تنمية القدرة اللازمة 
عمى صور تقميدية تعتمد طرق  واقتصارهنظام التوجيو  انحصارالفرد إلا أن ما كان يحصل بالفعل ىو 

معدلات القيد في  ارتفاعحقق المفاىيم الحديثة في التوجيو، وتم ذلك تحت ضغط لا ت بحثوتقنية 
ومركز ، ثانويةال لى مستويات قياسية عجزت معو المدارسالمدرسة الأساسية، وتوسع التعميم القاعدي إ

بالمرحمة الثانوية  التحاقيمفي أحسن الحالات لمذين يتم  %50يعتمد نسب معينة لا تتجاوز  استقبال
 من مجموع المسجمين في المرحمة الأساسية .

وىو معين من طرف وزير التربية  )المتوسطة حاليا(، المدرسة الأساسية مدير الإكمالية ويسير
من الفترة التكوينية الخاصة والنجاح في  والاستفادةلإجراءات التسجيل لقائمة التأىيل، بعد الخضوع 

عبد الرحمان سالم، .)  والتسييرالمتوج ليا، ويساعد المدير في تسيره مجمس التربية  الامتحان
 (.67، ص 1994

دارة المدرسة توجد مركزية مطمقة أو لا مركزية مطمقة، يمكن القول عن إ من مقولة لا وانطلاقا
و لامركزية التنفيذ والإشراف  الأساسية أنيا بدأ ت في التوجيو نحو مركزية رسم السياسة والتخطيط

بحيث لا توجد مركزية مطمقة أو لامركزية مطمقة ففي ظل إحداىما تظل بعض مظاىر الثانية .) 
الإدارية في أيدي يقصد بالمركزية ىنا حصر الوظيفة  و .( 106، ص 2010عفاف وسطاني، 

السمطة التنفيذية ممثمة في الوزارة ومديرياتيا مما يحقق نوعا من التجانس ووحدة الأسموب في القطاع 
 (51، ص 2001مرسي،  منير )محمد التعميمي بأكممو



 الزابعالفصل                                                                                   الجشائز  في المتوصطالتعليه 
 

150 

 

 : ومن بين أىم تمك المظاىر
 التعميمية .سيطرة الوزارة ) الإدارة المركزية العميا ( عمى السياسات والأمور الإدارية  -
 المركزية.السياسات  لتنفيذتُعد إدارات المدارس أدوات  -
سمبيا  لا يعدوذلك  ..والامتحان.والقبول  الترقيعتحكم الإدارة المركزية في التخطيط لسياسات  -
 من زاوية ربط التعميم بحاجات التنمية وضروراتيا .نظر إليو  إذا ما

والتعين بيا ظمت حكرا عمى الإدارة المركزية العميا، وعنى كما أن الوظائف الإدارية العميا   - 
 ذلك أن ىناك تحكما إداريا وسياسيا في التعميم من قبل السمطات العميا .

ذات وقد دعم الآخر بالنمط المركزي في الإدارة التعميمية كما في بقية إدارات الدول الأخرى  - 
العام الذي ميز المجتمع الجزائري طيمة عيد  اعيالاجتمالتوجو السياسي والقيم الثقافية والنسق 

الحكم حتى بداية التسعينيات من القرن الماضي، وقد كان  أنتيجيافي ظل الخيارات التي  الاستقلال
 السنوات : 05بالمدرسة الأساسية ذات  ارتبطتأبرز الأىداف التي  من

  بمستوى كفاءة المواطن الجزائري . الارتفاع -أ
 التعميم النظري بالتعميم التقني أو مزج التعميم بالتكنولوجيا .تطعيم  -ب
ضمان عدم عودة المواطن الذي سيغادر المدرسة بعد نياية التسعة سنوات إلى ميادين  -ج
 الأمية.العممية إلى الأمية أو شبو الحياة 
   شاملا.ميم تعريبا عمميا وعمميا تحقيق عممية تعريب التع -د

. IV5 /  المتوصط: التعليه وصفات مديزخصائص 

 مزايا من بو يتمتع لما مدرستو تسيير ميام لو أسندت المعممين كبقية قديم معمم المدير  
 ويجب المتوسطة، في يجري ما لكل القيادة مركز في كونو يحكم المدرسة مدير لذلك، تؤىمو وصفات

 المتوسطة مدير في تتوفر أن يجب التي الصفات تقسم أن ويمكن الرشيدة، الإدارة شروط فيو تتوفر أن
 .وتربوية مينية وأخرى شخصية صفات إلى فييا وموجو كفئ كإداري ( المدرسة )

5. IV .1/ الشخصية الصفات : 
 صدقات اكتساب عمى القدرة لو لمغير محبة محترمة شخصية ذا يكون أن المدير عمى لابد   
 وحسن الإقناع عمى والقدرة وعمقو التفكير سعة من أساسا الشخصية الاستعدادات فيو تتوفر وأن جديدة

 الأمور تصريف عمى والقدرة الأفق بسعة تحميو إلى إضافة اليفوات، عمى يعفوا يعفو صبورا التعامل،
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 متقمبا عممو في مترددا ضعيف يكون لا وأن لممزالق تجنبا الحزم من بشيء الطارئة، المشكلات وحل
 عمى الخاصة المصمحة يفضل فلا الأشخاص، بين بالعدل متصفا يكون أن عميو يجب كما .حكمو في

 .الجماعة سبيل في يضحي بل العامة، المصمحة
 مع تنفيذه الممكن منفذ يتكمم، مما أكثر يعمل الذي ىو الناجح المدير أن نستخمص وىكذا

 (11 ص، 1999، شارف محمد) .البناء النقد قبولو ضرورة
 :في الشخصية الصفات تتمثل كما
         والفعل القول في الحسية عمى القدرة - 
 الآخرين احترام - 
 وبشاشتو الوجو طلاقة - 
 .والرقة والعطف والصدق والصراحة التعاون - 
 .والتجريد والابتكار الموضوعية - 
 .والحواس الجسم وسلامة الحركة في الاعتدال أي المظير حسن - 
 .والتصرف السياسة وحسن والفطنة الذكاء - 
 :منيا الصفات من الكثير الإكمالية مدير في تتوفر أن وينبغي   
 المبادرة وروح والطموح الذكاء - 
 التفكير في بالاستقلالية يمتاز أن - 
 الإقناع وقوة بالنفس الثقة - 
 الفيم سرعة مع منتبيا يكون وأن الملاحة دقة - 
 المحيط مع متفتحا يكون أن - 
 .المؤسسة وضعية لتحسين مشاريعو مع منصبا تفكيره يكون أن - 
 كبيرة أو صغيرة لكل منتبيا يكون أن - 
 .معنويا أو ماديا سواء مؤسستو، في بو المحيطة الجوانب جميع ويعمق يفيم أن - 
 .الجيدة والحسية النفسية بالصحة والمتمتع العام الخارجي بمظيره الاىتمام - 
 والإنصاف بالعدل ويتصف محبوبا يكون أن - 
 .البيداغوجي التسيير في ضروري أمر بالآخرين الثقة - 
 والفيم والتخصص الخبرة من معقولا قدرا يممك - 
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 (107-106: ، ص ص2008العايب نورة، )  .التكيف عمى والقدرة الأفق وسعة المرونة - 
5. IV .2/  التربوية الصفات : 

 الضمير فتوفر بيا، يتحمى أن المتوسطة المدرسة لمدير لابد أيضا تربوية صفات ىناك   
 يتحمسوا المدرسة، في معو يعمل من كل إلى ينتقل الشعور ىذا والتعميم، التربية ميمة لممدير الميني
 وكان بوظيفتيا لمقيام اللازمة الإمكانيات كل توفرت فميما الصالحة القيادة توفر ضرورة وكذلك لمعمل

 ممل روتيني شكل عمى يسير أو يضطرب أن إما فييا العمل فإن الصالحة،  القيادة تمك ينقصيا
 .المدرسة تعترض التي الصعوبات من الكثير عمى التغمب عمى يساعده المدير لدى وتوفرىا

 أىدافيا نيوتبي لممناىج ودراستو المدرسة أىداف تحقيق بوسائل الكافي الإلمام إلى بالإضافة    
 والنشاط المعممين، توجيو من تمكن كي المدرسة، في التحكم بأىداف علامتيا فيم في والتعمق
 يفعمو أن يريد لما والتصميم والابتكار التخميل عمى قدرتو إلى إضافة الأىداف، ىذه لتحقيق المدرسي

 لعرض الفرص تتيح بطريقة الاجتماعات إدارة عمى قدرتو المجتمع، إليو يحتاج وما تلاميذه يلائم بما
 عمى والاطلاع مستواه رفع خلال من والناجح السميم الرأي إلى بالمناقشة والوصول المختمفة الآراء
 . دراستو إلى بالرجوع الأمر سير نظام

5. IV .3/  المينية الصفات : 
 الذي المدير تميز خلاليا فمن المدرسة، لمدير الإداري العمل جو المينية الخصائص تمثل   

 الأخلاقية، بقواعدىا ويمتزم إلييا، وينتمي بيا يؤمن كمينة إما يشغمو الذي الوظيفي المركز من   يتخذ
عبد ): نذكر الصفات ىذه من .يجتنبيا التي والفوائد تقدميا التي المزايا والأخير الأول ىمو كوظيفة أو

 (134 -133: ، ص ص2000الصمد الأغبري، 
 (.المتوسطة) بيا يعمل التي المرحمة في التعميم بأىداف التامة المعرفة  - 
 .المناىج وتنفيذ الأىداف تحقيق بوسائل العام الإلمام - 
 .بيا والاعتزاز والتعميم التربية بمينة الإيمان  - 
 معرفة خصائص نمو التمميذ   -
، 1997فاروق السيد عثمان، ) :يمي فيما تتمثل المينية الصفات أن عثمان السيد فاروق ويرى

 .(40ص 
 .إداري كل ووظائف لممدرسة التنظيمي الييكل بطبيعة الإلمام - 
 .مديرا يكون أن قبل أستاذا المدير يكون أن - 
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 .معيم والتعامل بالآخرين الاتصال عمى القدرة - 
 .المشاكل لحل البحث عمى القدرة لو تكون أن - 
 .المؤسسة ينفع فيما الوقت تسيير كيفية يعرف أن - 
 .والبيداغوجي والتربوي المدرسي البعد لمعرفة الحذر قوة - 
 .والفاشمين الميممين لإزاحة الاستعداد سمطة لو تكون أن - 
 .الكاممة بالرعاية مساعديو يحيط أن - 
 .مستقبمية رؤى لو تكون أن - 
 .والجمسات المجالس مختمف في الاجتماعات إدارة في فنانا يكون أن - 
 .تنفيذه وكيفية القرار صنع عمميات يفيم أن - 
 .موضوعية بصفة دائما نفسو يرى أن - 
 .وتشجيعيم العمل من الآخرين تمكين - 
 .المؤسسة يناسب ما تحرير بعد مشروع كل نجاح في الفردية بالمساىمات المدير اعتراف - 
 .مشكلاتيم لحل خدمتيم عمى والعمل حرياتيم واحترام السمطة في الآخرين اشتراك - 
 .للآخرين قدوة يكون أن - 
 .التعاونية الأىداف بتعزيز المشترك العمل تعزيز - 
دراك المشكل وتحميل التجديد فرص عن البحث -   المستقبمية الأخطاء وا 
    خلاليا من لممدير الإداري العمل وجوىر الوظيفي المجال تمثل المينية الخصائص أن كما - 

 .الوظيفي منصبو يستغل الذي من المدير نميز
5. IV .4/  (.109ص ، 2008العايب نورة، ) : الانفعالية الصفات 
 :يمي بما يتصف أن المدرسة مدير عمى يجب

 القيادة في ورغبة قدرة لو يكون أن - 
 الآخرين عمى إدارتو فرض يستطيع حتى ومتنبيا واقفا يكون أن - 
 الحاضرة ومواىبو الذاتية قراراتو يدرك أن - 
 التافية بالأمور يتمسك لا أن - 
خلاص وعزيمة بقوة يثابر أن -   وصبر وا 
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 تلاميذ لخدمة متواصمة مجيودات من يبدلو بما الآخرين عمى التفوق في رغبة لو تكون أن - 
 .المؤسسة

 .الأىداف وتحديد المسؤولية وتحمل المبادرة عمى القدرة - 
  .المدرسة أىداف وتحقيق قويا دافعا يمتمك أن - 

IV.6 .وفل التشزيع المدرصيمديز التعليه المتوصط  مهاو : 

    IV. 6. 1 / الميام الإدارية :  
 رو والمذان جعلا من الد، م1991مارس  02الصادرين في  176/ 175حدد القرارين الإداريين  

يمكنو  يقل أىمية عن الدور التربوي والذي لا لمتعميم المتوسط أنو لا الإداري لمدير المؤسسة التربوية
المؤسسة  ازدىاربإتقان وتعمل عمى  شؤونياتدير ، إدارة قوية وناجعة وفعالة أن يحقق أىدافو في غياب

 (.98، ص 2010عفاف  وسطاني، )  : ما يقوم بو المدير من ميام تتمثل فيمن خلال 
عمى المراسيم والقرارات والمناشير ذات  الاطلاعالتحكم في تسيير المؤسسة من خلال  -1
 الصمة .
 الموظفين.مسك وفتح ممفات  -2
 الموظفين.القيام بتقييم أعمال  -3
 العام.قوانين العمل بالمؤسسة والنظام  احترامالسير عمى  -4
 الوثائق.عمى المراسلات والتوقيع عمى  معالجة البريد والرد -5
 المراسلات والتوقيع عمى الوثائق . والرد عمىحفظ البريد  -6
 ضبط إجراءات الأمن والحفاظ عميو . -7
 أس المجالس الإدارية والتعميمية وتقديم التوجييات ومتابعة الإجراءات .تر  -8
 تمثيل المؤسسة في أعمال الحياة اليومية . -9

 المختمفة.تنفيذ قرارات المجالس  -10
وتقديم التوجييات لربط الأعمال وتوفير الموظفين والإشراف عمييم  شؤونتسيير  -11

 المعنوية.مستمزمات العمل المادية وشروطو 
لضمان الدقة والسرعة في الرجوع إلى مصادر  التسييرإن التنظيم الدقيق يؤدي إلى التحكم في 

المعمومات وقت الضرورة، ويمثل التنسيق جانبو المُشرف فيوفر التنظيم الحسن، ويعتبر ميمة دقيقة 
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والأفراد العاممين لتحقيق  عمى الربط بين المصالحوحساسة تحتاج إلى ميارة فنية ويقظة وانتباه ومقدرة 
، فالإداري ىو الذي يممك القدرة عمى التنسيق الانسجامغاية واحدة دون ظيور التنافر والتباعد وعدم 

 وكأنيا غريزة أو عادة إليو .
إن توزيع الميام عمى المرؤوسين بما يجعل الكل يقوم بالخدمة داخل المؤسسة ىو شرط لازم 

عميو أن  ن ىو الذي يحسن تكميف غيره ولا ينجز كل الأعمال بمفرده ولمتنسيق الحسن، فالمدير الحس
 عمييم من تكاليف مساعديو وفيما بينيم لمساعدتيم في أداء ما لأعماليبقى دوره في التنظيم والتنسيق 

 : ييكل التنظيمي لممؤسسة التربويةوالشكل التالي يوضح مركز المدير في ال واجبات و 
 (.99، ص 2010، نيعفاف وسطا)                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الشكل التيظيني للنؤصضة التعلينية77شكل رقه )

 الأمانة

مجلس التنسيق 
 الإداري

 التربيةمجلس 
 والتسيير

 المسير المالي نائب المدير للدراسات

نائب المقتصد  
 وأعوان

المصالح 
 الاقتصادية

 رئيس العمال

 ورئيس المخزن
 المستشارون

 للتربية
 الأساتذة

 م. التوجيه

 المساعدون المدرسي

 العمال التربويون

 التلاميذ

زــــــديـالم  
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 : ويدخل ضمن التنظيم توزيع الميام
 اشتراك أعضاء الفريق الإداري في اتخاذ القرار . -  
 ترأس مجمس التنسيق  الإداري .  -  
 ضبط رزنامة الأعمال الداخمية .  -  
ميامو المذكورة أعلاه من إلى جانب المجالات المذكورة سابقا يقوم مدير المؤسسة التربوية    

 إيلائيا حرصا كافيا . بالأعمال التالية و الاىتمامخلال الحرص عمى تنشيط المصالح المختمفة عبر 
 : ٌلً تضمن ما) المتوسط (  الإكمالًالمحدد لمهام مدٌر مؤسسة التعلٌم  99/975إن القرار  - 

تقل أهمٌة عن  فهً لا، بالرغم من كون الوظٌفة الإدارٌة لٌست الأساسٌة لرئٌس المؤسسة - 

فة تساهم وبقسط كبٌر فً ازدهار النشاطات الأساسٌة والتحكم فٌها وفً مجالاتها المختل، بقٌة وظائفه

الإطار الذي ٌتحكم فً تقنٌات الإدارة من  ذلكهو ، ل الإداري البارعؤووالمس، البٌداغوجٌة والتربوٌة

 . التسٌٌرتخطٌط وتنظٌم وتقوٌم وفعالٌة فً 

 وٌتمثل الدور الإداري لرئٌس المؤسسة فٌما ٌلً :  

طرف مدٌر التربٌة للولاٌة وبعد الإجراءات الإدارٌة الخاصة  بعد أن ٌنصب هذا الإطار من

 : ومن ضمنها الأعمال الإدارٌة وهً، باستلام المهام ٌشرع مباشرة فً مهامه وأعماله

 : ٌلً الإداري للموظفٌن العاملٌن فً المؤسسة من خلال ما التسٌٌر - 9

تحرٌر محاضر استئناف العمل ٌقوم باستقبالهم وتنصٌب الجدد منهم فً وظائفهم مع  -   

 للقدماء.

 ٌقوم بفتح ومسك الملف الشخصً لكل موظف . -   

كما ، ٌقوم بتقوٌم الموظفٌن بمنحهم نقطة إدارٌة سنوٌة طبقا لسلم التنقٌط الجاري به العمل -   

 به .المعمول  التنظٌموٌقوم كذلك بكل التقوٌمات النوعٌة المنصوص علٌها فً  مكتوب.ٌرفقها بتقوٌم 

البرٌد الوارد وٌقوم بفتحه وفرزه قبل تسجٌله فً الأمانة وتوزٌعه على المصالح  ٌستقبل - 2

شخصٌا فً  بتسجٌلهٌحتفظ بالبرٌد السري الموجه للمؤسسة وٌقوم  الأفراد.على المصالح المعنٌة أو 

 الغرض. اسجل خاص مفتوح لهذ

قعاها بعد ترقٌمها لتستغل فً مجالاتها ٌؤشر على السجلات الرسمٌة الإدارٌة والمالٌة وٌو -3

 فً المصالح المختلفة .

بإعداد التقارٌر والجداول الدورٌة وإرسالها إلى ، احترام الرزنامة الإدارٌة ٌسهر على - 4

 السلطات المعنٌة 
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ٌؤشر وٌوقع عن  وخارجٌا.بكل الفاعلٌن والشركاء داخلٌا  والاتصالالقٌام بعملٌات الإعلام  -5

ت الإدارٌة الصادرة عن المؤسسة وٌراسل مصالح الإدارة عن طرٌ  السلطة السلمٌة فً المراسلا

 الولاٌة .

. وٌتولى طبقا للتنظٌم الجاري به  والتسٌٌرٌرأس وٌنشط مجلس التنسٌ  ومجلس التوجٌه  -6 

 الأخٌر.هذا  مداولاتالعمل تنفٌذ 

والممتلكات لخاصة بأمن الأشخاص ٌسهر على ضبط كافة الإجراءات الإدارٌة والتنظٌمٌة ا -7

 وحفظ الصحة والنظافة داخل المؤسسة .

 بها.ٌشرف على تنظٌم الأمانة والأرشٌف وف  التدابٌر المعمول  -8

 الآخرٌن.للموظفٌن والتلامٌذ وأولٌائهم والزوار  الاستقبالٌقوم بتنظٌم مواقٌت  -9

 المدنٌة.ٌمثل المؤسسة خارجٌا فً جمٌع أعمال الحٌاة  -97

على ضوء هذه الأعمال والأنشطة ٌتبٌن إن الدور الإداري للمدٌر ٌكتسً أهمٌة خاصة       

حٌث ٌستدعً مهارات عدٌدة ومتنوعة كالكفاءة والمعرفة المهنٌة والشخصٌة القوٌة والقدرة على 

 العمل.تنشٌط الأفواج وجلسات العمل والفعالٌة فً 

 IV. 6. 2 / الميام البيداغوجية : 
يجب  المنوط لمدير المدرسة في النظام التعميمي، وىي ما تشكل الوظيفة التربوية أساس الدور    

المذكورين سابقا حيزا ميما  175/176كل الوقت ولذلك يفرد ليا القراران الوزاريان  اىتماموأن تُشغل 
 (.98، ص 2010، عفاف وسطاني) : ويرسمانيا من خلال النقاط التالية

 واستغلاليا.ن السمطة السممية وحسن تنفيذىا متطبيق التعميمات الصادرة من الوزارة و  -1
 مسؤولية ضبط خدمات الأساتذة وأعمال التلاميذ . -2
 مزاولة التلاميذ بمزاولة دروسيم وضبط مقاييس تشكيل الأفواج التربوية . مسؤولية -3
 رة.المقر متابعة مدى تحقيق إنجاز البرامج التربوية  -4
 وشروطو.مساعدة الأساتذة وتقديم التوجييات وتوفير مستمزمات العمل  -5
 إجرائيا.مراقبتيا والسير عمى و  الفصمية والاختباراتتنظيم الفروض والواجبات المنزلية  -6
 النتائج.زيارة الأقسام والسير عمى تطبيق البرامج وتقييم  -7
 المناصب الشاغرة .ضبط الغيابات والتأخيرات والعمل عمى سد  -8
 الإجراءات الضرورية لمتكوين . واتخاذتحضير المجالس المختمفة  -9
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 الأساتذة.تنسيق أعمال  -10
 التوجييات .و  وتقديم الملاحظات التنسيقيةمراقبة السجلات  -11
 تنشيط الندوات البيداغوجية وضبطيا . -12
قصد متابعة تسمسل المفتشين للؤساتذة  احتراممراقبة دفاتر النصوص والسير عمى متابعة  -13

 والتعميمات.نتائج التوجييات 
المشاركة في تفتيش موظفي التأطير والحراسة، ومناقشة المفتشين للؤساتذة قصد متابعة  -14

 نتائج التوجييات والتعميمات .
 المشاركة في العمميات التكوينية  -15

IV .6. 3  /(129، ص 2008)العايب نورة، : الميام التربويــــــــــــة 
التربوي الذي يضطمع بو مدير المؤسسة بصفة خاصة، إلى توفير جو عام من شأنو  الدور ييدف  

  .تكوين مجموعة متماسكة، قادرة عمى تذليل الصعوبات والتحصين ضد الصراعات المحتممة فييا
تلاميذ عمى تنمية الشعور ينبغي أن تساعد علاقات المدير بالتلاميذ والموظفين وأولياء ال -

 الشخصية والصداقة والتضامن . واحترامبالمسؤولية وتقوية الثقة المتبادلة والتفاىم 
 لاكتساب حقيقية مدرسة جعميا عمى ويعمل، التربويةو  الاجتماعية الأنشطة تطوير المدير يشجع - 
 .المسؤولية ممارسة عمى القدرة

 المكمف الموظفو  المقتصدو  التربية مستشار يقدميا التي اليومية التقارير تساعد أن يجب - 
 :يمي مما التأكد عمى المدرسة مدير المالي، بالتسيير
 .التلاميذ أنشطة لتسيير الماديةو  الأخلاقيةو  المعنوية الشروط توفير - 
 .الأساسي لمتعميم المرسومة للؤىداف مطبقة تربيةو  ناجح تعميم منح أجل من الجيود تضافر - 
 يتضمن بما النظام إقامة وىو منو اليدف تحقيق عمى يسير، التأديب مجمس المدير يرأس - 
 .جماعياو  فرديا شخصيتيم ازدىارو  التلاميذ ارتقاء عمى ويساعد المدرسي الوسط حماية
 في بو الجاري التنظيم في المحدد لمشرط وفقا التلاميذ بمجاورات المتعمقة القرارات المدير يتخذ -
  .العمل
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IV-7. لط التعلينية في التعليه المتوصطاأىواع المج : 
IV-7.1مجمس التربية والتسيير / : 

 ( 26/02/1991المؤرخ  91/71) القرار الوزاري : يتشكل ىذا المجمس من: تشكيمتو - 
 )المتوسطة( رئيسا.المدرسة الأساسية  مدير* 
  المتصرف المالي لممؤسسة ) المقتصد (.* 
 .التربيةمستشار * 

 الوطنية.* ثلاث موظفين عن وزارة التربية 
 بالمؤسسة.* ثلاث ممثمين عن الأساتذة 

 : اجتماعاتو -
يجتمع ىذا المجمس ثلاث مرات في السنة في دورات عادية ويمكن أن يجتمع في دورات 

المتضمنة جدول الأعمال  اتالدعو  لأعضائو. وتوجوبطمب من المدير أو الأغمبية البسيطة  استثنائية
إلى الأعضاء من طرف المدير وتتخذ القرارات في المداولات في محاضر يوقعيا الرئيس في نياية كل 

 جمسة .
 ميامو: -

في مساعدة المدير في تسيير شؤون المؤسسة التي يشرف الأساسية ليذا المجمس  الميمةتتمثل 
 يمي: عميو كما تتمثل ميامو فيما

 المؤسسة.الفصل( في مشروع ميزانية / البث ) 1
 المنصرمة./ البث )الفصل( في حسابات التسيير لمسنة المالية 2
 الصفقات./ إبرام 3
 ومتابعتيا.الموافقة عمى مشاريع التوسيع والترميم والتجييز / 4
 / إبرام عقود التنازل عن تراث المؤسسة .5
 القضائية./ متابعة المسائل 6
 واليبات.التركات / البث في 7
 لممؤسسة./ يبدي رأيو في النظام العام 8
 التعميمية.الرامية إلى تجسيد المؤسسة  الاقتراحات/ يقدم 9
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IV-7.2 /(26/02/1991المؤرخ  91/156الوزاري  )القرار :مجلط التيضيل الإداري. 
     يتشكل ىذا المجمس من :: تشكيمتو 

 .رئيسا* مدير المؤسسة 
 التربية.* مستشار 

 المالي.* المقتصد أو المكمف بالتسيير 
المجمس عمى سبيل  اجتماع رلحضو بالمؤسسةويمكن لممدير أن يستدعي أي موظف آخر   

 الاستشارة.
 جتماعاتو:ا -

بدعوى من يجتمع مجمس التنسيق الإداري في المتوسطة مرة واحدة عمى الأقل في الأسبوع 
 متضمنة جدول الأعمال إلى جميع الأعضاء . اجتماعاتوالرئيس الذي يوجو الدعوات لحضور 

تدون مداولاتو في محاضر يمضييا الرئيس وكاتب الجمسة وتسجل في سجل خاص يكون 
 استعمالو.أشَر جميع أراقو قبل بداية  المدير قد

 : يمي تتمثل ميام ىذا المجمس فيما: ميامو -
 لممؤسسة./ مساعدة المدير في تسييره اليومي 1
 المؤسسة.تمكين أعضاء الفريق الإداري من التشاور فيما بينيم في شؤون / 2
 المؤسسة.حوار مثمر في  / السير عمى إقامة تعاون و3
 وشرحيا./ مناقشة التعميمات الرسمية 4
 .ام بيايالتي تم إنجازىا وضبط برنامج للؤعمال التي تنوي المؤسسة الق الأعمال/ تقييم 5

IV-7.3(02/03/1991المؤرخ في  91/172الوزاري  )القرار: التعميم / مجمس. 
 : يتشكل ىذا المجمس من: تشكيمتو -

 رئيسا.* مدير المتوسطة 
العدد تُضم  اىذ اكتمال* أساتذة المادة الواحدة الذي يحدد عددىم الأدنى بخمسة وفي حالة 

المواد التعميمية المتقاربة أو المتكاممة إلى بعضيا البعض فالمواد العممية تُكمل بعضيا البعض والمواد 
 البعض.الأدبية تُكمل بعضيا 

 التربية. مستشار* 
 المالي.* المقتصد أو المسير 
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 :اجتماعاتو -
الدراسية  السنة الأول في بداية الاجتماعيجتمع ىذا المجمس مرتين عمى الأقل في السنة يكون  
 نيايتيا.الثاني في  ويكون

 الضرورة.لمادة أو عدة مواد عند  اجتماعكما يمكن لممدير أن يبادر بعقد  -
من طرف الرئيس وكاتب  الاجتماعتسجل مداولاتو في محاضر خاصة تمضي في نياية  -

 . استعمالوة الجمسة وتدون في سجل خاص يُؤشر المدير جميع أوراقو قبل بداي
ويعتبر الأستاذ مسؤول المادة المنشط الرئيسي لمجمس التعميم لأنو ىو الذي يحضر لعقد 

 ويقوم بأمانة المداولات وىو الذي يمزم بتنفيذ التوصيات الصادرة عن المجمس . الاجتماع
 إلى:ييدف مجمس التعميم : أىدافو -

 بينيم.تمكين أساتذة المادة الواحدة أو المواد المتكاممة من التشاور فيما  /1  
 والتعميمات. والبرامجتحميل المواقيت  /2  
 الجيد لمتعميم في الأقسام المتوازية . التنسيق /3  
 التوزيع الجيد لعمل التلاميذ . /4  
 التعميمية.الوسائل  واختيارتناسق المناىج التربوي  /5  
 المالية المخصصة لموسائل التربوية . الاعتمادات واستعمالمناقشة القضايا المادية  /6  
 المادة.المتعمقة بالمسائل التي تيم تعميم  الاقتراحاتتقييم كل  /7  

IV-7.426/02/1991المؤرخ قي  91/157القرار الوزاري : القسم / مجمس. 
 : يتشكل ىذا المجمس من: تشكيمتو  -

 رئيسا.مدير المتوسطة * 
 التربية.* مستشار 

 المعني.* الأساتذة الذين يدرسون في القسم 
 المؤسسة.* مستشار التوجيو المدرسي والميني لمقطاع الذي تتبعو 

 أىدافو : و اجتماعاتو -
 يجتمع ىذا المجمس أربع مرات عمى الأقل في السنة . 
 دراسي.في نياية كل فصل  الباقيةيكون الأول في بداية السنة الدراسية والثلاث  
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 : الأول الاجتماعاليدف من  - 
 .الرسمية والاجتماعات* إعلام الأساتذة بالتعميمات 

 * دراسة تركيبة القسم والمعايير المعتمدة في تشكيميا .
 المنصرمة.* التذكير بالظروف التي جرت فييا الأنشطة داخل المؤسسة خلال السنة 

 المنصرمة.عمل التلاميذ خلال السنة * معرفة مدى تقدم 
والشكاوى المقدمة من طرف التلاميذ وأوليائيم  الالتماساتالضرورة في  اقتضت* النظر إذا 

 المنصرمة.والمتعمقة بقرارات المجمس لنياية السنة الدراسية 
 والثاني:نياية الفصمين الأول  اجتماعياليدف من  -
لمعالجة  اتخاذىاالتي تطبق فييا البرامج الرسمية وبحث الإجراءات الممكن  الظروف/ تحميل 1

 النقائص المسجمة .
/ تسجيل كل المعمومات والملاحظات عمى الدفاتر الرسمية والكشوف الفصمية التي ترسل إلى 2

لوحة الأولياء في نياية كل فصل دراسي، والمتضمنة مكافآت لمتلاميذ النجباء كالتينئة والتشجيع و 
 والتوبيخ.الشرف وعقوبات تسمط عمى التلاميذ الذين لم يجتيدوا خلال الفصل الدراسي كالإنذار 

 الأخير ) نياية الفصل الثالث( : الاجتماعاليدف من  -
 التلاميذ./ تحميل الحصيمة الفصيمة والسنوية لنشاط 1
إلى القسم الأعمى أو  تقالبالانالقرارات المتعمقة بمصيرىم من حيث مواصمة الدراسة  اتخاذ/ 2

 الدراسة.التكرار أو التوجيو أو الإقصاء من 
بكل سيادة عمى أساس من العدل والموضوعية ويتخذ المجمس ىذه القرارات المتعمقة بمصيرىم   

 مثل ىذه القرارات . اتخاذوىذا بعد تحميل دقيق لكل العناصر الخاصة بكل تمميذ قبل 
 : تتمثل ميامو في: ميامو -

 المدرسة.كل المسائل التي ليا علاقة بالحياة داخل  دراسة/ 1
في  الانسجامالأساتذة من التشاور فيما بينيم من أجل تنسيق نشاطاتيم وضمان  / يمكن2

 التلاميذ.في تقدير وتقييم أعمال  اعتمادىاالمقاييس أو المعايير التي يمكن 
 الدراسية لكل تمميذ ./ دراسة الحصيمة الفصمية والسنوية لمقسم والنتائج 3

IV-7.502/03/1991المؤرخ في  91/73القرار الوزاري : التأديب / مجمس. 
IV-7.51./ المجمس من ايتشكل ىذ: تشكيمتو : 
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 رئيسا./ مدير المؤسسة 1
 المقتصد./ 2
 الأساتذة./ ثلاث ممثمين عن 3
 التلاميذ.ممثمين عن أولياء  / ثلاث4
 (. استشارية/ الأستاذ الرئيسي لقسم التمميذ المعني ) يشارك بصفة 5

IV-7.52./ جتماعاتوا : 
عمى حالة المؤسسة ويحق لممدير  للاطلاعيجتمع مجمس التأديب في نياية كل فصل دراسي 

عند الضرورة لمبث في المخالفات التي يمكن أن تصدر  استثنائيةفي دورات  للانعقادالمجمس  استدعاء
 عن بعض التلاميذ كما يمكن أن ينعقد المجمس بطمب الأغمبية البسيطة للؤعضاء .

في وتدون من طرف كاتب الجمسة  الاجتماعالمجمس المدير الذي يوقع محاضر  اجتماعيرأس 
 . استعمالياقبل بداية سجل خاص يُؤشر المدير جميع  أوراقو 

IV-7.53./  انعقادهشروط : 
 قانونية لا بد من توافر شروط ىي : اجتماعاتولكي ينعقد المجمس وتكون 

يقل عن ثلاثة أيام قبل  الأعضاء بواسطة رسائل شخصية توجو إلييم في أجل لا استدعاء/ 1
 .الاجتماع انعقاد

وفي حالة عدم ، نيةضرورة حضور الأغمبية البسيطة للؤعضاء لكي تكون مداولاتو قانو / 2
وفي ىذه المرة تكون مداولاتو قانونية ميما كان عدد النصاب يستدعي المجمس مرة ثانية  اكتمال

 الحاضرين.
/ ضرورة تحري المدير لمحقيقة حول القضية المطروحة عمى المجمس وجمع أكبر قدر ممكن 3

طلاع أعضاء المجمس عمى ىذه القضية قبل   الاجتماع.من المعمومات عنيا وا 
قرارات المجمس بأغمبية أصوات الحاضرين وفي حالة تعادل الأصوات يرجح صوت  اتخاذ/ 4
 المدير .

IV-7.54./ العقوبات الصادرة عن المجمس وأصنافيا : 
 : تصنف ىذه العقوبات إلى ثلاث درجات

     التوبيخ.وتتمثل في الإنذار المكتوب أو : / عقوبات الدرجة الأولى1
 في:وتمثل : الثانية/ عقوبات الدرجة 2
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 أيام( . 03الإقصاء المؤقت من الدراسة ) من يوم إلى  -
 أيام(. 08أيام إلى  04الإقصاء المؤقت من الدراسة ) من  -
 : / عقوبات الدرجة الثالثة3
 الإقصاء من النظام الداخمي . -
 إلى مؤسسة أخرى . التحويل اقتراحالإقصاء من الدراسة مع  -
 النيائي من الدراسة .الإقصاء  -
ويمكن الإشارة في ىذا الصدد أنو يمكن لممدير تسميط عقوبات الدرجة الأولى دون الرجوع إلى   
 التأديب.مجمس 

يمكن الطعن في قرارات الدرجة الثالثة فقط وتوجو الطعون من طرف : الطعن في قراراتو -
ى مديرية التربية بالولاية في ظرف أسبوع التلاميذ أو أوليائيم إلى لجنة الطعن الموجودة عمى مستو 

 التأديب.من تاريخ تبميغ قرار  ابتداء
 : لجنة التأديب الخاصة بالتلاميذ شكيلت  

 رئيسا.* مدير التربية أو من ينوب عنو 
 المتوسط.* مدير مؤسسة التعميم 
 الأساسي.* مفتش التربية والتعميم 

 والميني.مدير مركز التوجيو المدرسي والميني أو مستشار التوجيو المدرسي * 
 * أستاذ رئيسي لمتعميم الأساسي .

 بالولاية.* ممثلان عن جمعية أولياء التلاميذ 
غير مباشرة بالقضية المطروحة عمى  إذا كان لأحد أعضاء المجنة علاقة مباشرة أو: ةملاحظــ

 المجمس.المجمس يمنع عميو المشاركة في مداولات 
 تتخذ قرارات المجنة بالأغمبية البسيطة لأعضاء الحاضرين وىذه القرارات غير قابمة لمطعن .  
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IV .8.  بمحيطه مديز المتوصطةعلاقة :        

IV.8.1. ىي علاقة حددىا القرار الوزاري : المكاطعةعلاقة مديز المدرصة المتوصطة بمفتش
الدائم والمستمر مع مفتش  بالاتصال، فالمدير يمارس ميامو 1991نوفمبر  13المؤرخ في  839
) رفيقة  وىي علاقة عمل ومسؤولية.، وىذه العلاقة مينية، التنسيق مع مفتشي الموادو  الإدارة

 (102 -99،ص ص: 2010حروش،
IV.8.1 . وىي علاقة عمل ومسؤولية كذلك، من واجبات المدير أن : بالأصاتذةعلاقة المديز

يسعى لتوفير جو عام من شأنو تذليل الصعوبات والتحصين ضد النزاعات المحتممة وتفادييا بفضل 
الوحدة وتوحيد الجيود، ويمكن أن يحدد مستوى قدرة المدير عمى التسيير الديمقراطي لممتوسطة بقدر 

 عمى حسن علاقتو بالأساتذة القائمين معو .نجاحو في المحافظة 
IV.8.1.فيجب ، إن التلاميذ ىم سبب وجود كل من المدير والأساتذة: علاقة المديز بالتلاميذ

 إليو.عميو أن يسير عمى تربيتيم تربية حسنة، ومساعدتيم وقت الحاجة 
IV.8.1 .فيي علاقة تفيد إذا كان الأولياء يُقدرون بجد أىمية : علاقة المديز بأولياء التلاميذ

 أبنائيم.المدرسة ودورىا في تكوين شخصية 
IV.8.1. التي حددىا القانون  ىذه العلاقة من خلال الصلاحيات تبرز: علاقة المديز بالبلدية

 يمي : كما المترتبة، ، المتضمن صلاحيات البمدية1990أفريل  07المؤرخ في  08-90رقم 
 لمتربية.البرامج المحمية  تنفيذ -
 وتجييزىا.إنجاز المباني المدرسية والمطاعم المدرسية  -
 التربوية.التجييزات الأولية من أثاث مدرسي وتربوي وتوفير الوسائل  اقتناء -
 والغاز.المدرسة بوسائل التدفئة والإنارة والياتف والماء  المتوسطة. تزويدصيانة المدارس  -
الأمر  اقتضىإذا  استعمالياثاث والتجييزات المدرسية وتجديده، وكذلك إلغاء إصلاح الأ -
 كذلك.

 الإجراءات اللازمة . باتخاذتشجيع النقل المدرسي  -
 لممدارس.نقل وشحن التجييزات والوسائل والمواد الغذائية  -
 ماعي.الجفي المدارس وتشجيع كل مبادرة تكون في فائدة العمل  الصحةالسير عمى حفظ  -
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IV.8.1 .* ًعلاقة مديز المتوصطة بالمأم : 

، 1976أفريل  16تندرج ىذه العلاقة في إطار رسمي قانوني نص عمييا المرسوم المؤرخ في  
( تعمل  تحت سمطة الابتدائياتإن المدارس الممحقة ) ، المتضمن تنظيم وتسيير المدرسة الأساسية

 . الابتدائياتبمساعدة مديري مدير المدرسة الأساسية ) المتوسطة( 
رسة وأولياء التلاميذ، فكثيرا ما نجد دشبو الكمي بين الم الانفصالنلاحظو ميدانيا ىو  إن ما    

عدم متابعة الأولياء لأبنائيم وعدم التقرب إلى المدرسة إلا في حالات تسجيل أبنائيم لأول مرة في 
، والامتحانات الاختباراتأو عند رسوبيم في ، معمى النتائج الدورية لي الاطلاعالمؤسسة أو عند 

عمى مساعدة قد تكون المدرسة قد خصصتيا لمفقراء  ابنيم صلوغالبا ما يتصل بعضيم عندما لا يح
 دج، أو الحصول عمى محفظة أو عمى الأدوات المدرسية(.  3000والمحتاجين ) منحة 

إن ىذه الظاىرة والوضعية يجب أن تزول لأن من أىداف المنظومة التربوية  ىي التفتح عمى      
شراكيا في العمل التربوي لممدرسة، ومن واجبات المدير ىنا المبادرة إلى  محيطيا بدأ من الأسرة وا 

ئل التي تمكن من تفعيل جمعية أولياء التلاميذ والسعي الدائم لتنشيطيا والعمل عمى إيجاد السبل والوسا
 التقرب من الأولياء لممساىمة والدعم المادي والمعنوي .

من العلاقة بين المدير وأولياء  الأحوالالعلاقة بين البمدية ومدير المتوسطة ليست بأحسن      
 الأحيان.التلاميذ، فمشاكل البمدية تزيد من تأزم وضع المدرسة بل تعرقل نشاطيا في أغمب 

إن ىذه العلاقة الميميمة والضعيفة بين مدير مؤسسة التعميم المتوسط والمحيط المتواجد فيو، تجعمو  *
نتيجة تراكم الأعمال وعدم القدرة عمى التسيير المنيجي ليا في  الضغوط الإداريةعُرضة لمجموعة من 

دارة المؤسسة الم توسطة ) كالناظر في غالب الأحيان، وعدم وجود سند إداري يعتمد عميو في تسير وا 
، مما يؤدي في غالبية الأحيان إلى عدم الابتدائياتالثانوية(، خاصة وأنيا تُشرف عمى مجموعة من 

 متابعة تنفيذ البرامج عمى أكمل وجو، والغياب المتكرر عن العمل أو مواجية ىذه الضغوطات بتقديم 
 والخروج منيا باكرا، والصراعاتمبررات واىية كالعطل المرضية، والدخول إلى المؤسسة متأخرا 

 المشحونة مع الأساتذة، إداريين، عمال.
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .إلى السنة الرابعة متوسط ابتدائي المأمن وحدة تنظيمية توفر تربية مستمرة من السنة الأولى: * المأمن
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 IV  : الإداري وضغوط العنل التضيير. 9.

البيداغوجية إلى جممة  يتعرض مديرو التعميم المتوسط أثناء تأدية مياميم الإدارية والتربوية و -
، يترتب عمييا العديد من التأثيرات السموكية الغير المناسبة منيا العدوانية من الضغوط المينية

 والرؤساءوالتصرف بعصبية والنزاع مع الآخرين وبعض مشكلات التعامل مع بعض الزملاء 
حيث تكون ىناك درجة كبيرة من الحساسية في العلاقات الشخصية والإحساس بالإرىاق  والمرؤوسين

 وعدم القدرة عمى العمل .
وتشير العديد من الدراسات التي أجريت بالدول المتقدمة والدول النامية أيضا إلى أن تعرض 

، القمق الاكتئابنفسية والتي تشمل، المديرين لمصادر ضغوط العمل يترتب عميو من التأثيرات ال
 المرتفعة من الضغوط التسوياتوالتوتر، وعدم القدرة عمى التركيز، بل أنو في كثير من الأحيان فإن 
.) أحمد إبراىيم عبد اليادي، توقف الشخص عن التركيز في الميام ليركز عمى الضغوط نفسيا 

 (258، ص 2010
حٌث ، ل التً ٌتعرض لها المدٌرون وحالتهم الصحٌةهناك أٌضا علاقة قوٌة بٌن ضغوط العم

من الأمراض  %77إلى  57توضح إحدى الدراسات أن مصادر ضغوط العمل الإداري تساهم فً 

فعل  وللضغوط رد، لمثٌر ولٌست سببا استجابةالعضوٌة التً تصٌب المدٌرٌن، إن الضغوط 

 بٌوكٌمائً داخل الجسم .

وضغوط العمل الإداري مسؤولة عن إصابة المديرين بأمراض القمب وضغط الدم المرتفع 
بالإضافة إلى تمك الأمراض فإن ىناك دلائل بأن الضغوط وتصمب الشرايين والقرحة ومرض السكر، 

ليا دور أساسي في العديد من الأمراض الأخرى، حيث تتسبب في زيادة قابمية الجسم لبعض الأمراض 
ابة الجياز التنفسي والأمراض البكتيرية المعدية، ويفسر ذلك بأن لمضغوط تأثيرات عمى مثل إص

داخل الجسم وبالتالي اليرموني  التوازنالجياز العصبي المركزي والغدد الصماء، مما ينعكس عمى 
 (.J.Greenberg and R.Baron, 1993, P, 230) . للجسم  يضعف الجياز المناعي

والجسمي، وتنشأ ىذه الضغوط عادة من  الانفعالي الاتزانوتولد ضغوط العمل حالات عدم 
النفسي والجسمي يظير العديد من مظاىر  الاتزان، ومحصمة عدم المحيطة البيئةعوامل من العمل أو 

 في أداء العمل. الاختلال
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 خلاصة: 
رغم الإصلاحات التي شيدىا قطاع التربية والتعميم في الجزائر عامة و مرحمة التعميم المتوسط 

إلا أنيا لازالت تتخبط في دوامة من المُشكلات وفي مقدمتيا تسيير المؤسسة التربوية، بصفة خاصة 
ب المالي من طرف المدير)ة(، خاصة بعدما أُوكمت لو ميام الإشراف عمى مدارس إبتدائية في الجان

في إطار المأمن، مما زاد عمل المدير تعقيدا وأفرز معو الكثير من الضغوطات ناتجة عن ميام مُوكمة 
، لو ليست من اختصاصو و غياب سند إداري )ناظر(، يساعده في الإشراف التربوي والتسيير الإداري

يرب من المسؤولية، والتقاعد الأمر الذي أدى إلى ضعف في الدافعية في الأداء، والغياب المتكرر، والت
 المبكر، وتعويضيم بمدراء حديثي الخبرة والتكوين مما زاد الطين بمة.
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   : المزاجع المعتندة 

 :باللغة العزبيةأ.        

، مكتبة قرفي، باتنة. 02، ط المرجع في التشريع المدرسي(، 1994عبد الرحمان سالم ) .1
 الجزائر.

(، اتجاىات أساتذة التعميم المتوسط نحو الإصلاح التربوي في الجزائر، 2011ىياق ) إبراىيم .2
(، قسم عمم مذكرة ماجستير غير منشورةأساتذة متوسطات أولاد جلال وسيدي خالد نموذجا، ) 

 قسنطينة . –النفس كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري 
 ، دارالأساسية الثانويات والمدارس لإدارة المنيجي التسيير دليل: (2002)لبصير أحسن .3

 .،الجزائر ط د مميمة، عين اليدى
(، ضغوط العمل الإداري، تحديدىا وقياس تأثيراتيا عمى 2010احمد إبراىيم عبد اليادي )  .4

 ( 284 – 239الإدارة ببعض المنظمات المصرية، ) 
 الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية.، دار الإدارة المدرسية(، 2000إسماعيل محمد دياب ) .5
(، متطمبات الممارسة الإدارية لدى مدراء الإكماليات في تسيير 2008العايب نـــــــــورة ) .6

(، قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطفونيا، مذكرة ماجستير غير منشورةمؤسساتيم التربوية، ) 
 قسنطينة . –منتوري  كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية، جامعة

، منشورات المعيد التسيير الإداري والتربوي(، 2004الكتاب السنوي لوزارة التربية الوطنية ) .7
الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواىم، سند تكويني لفائدة مديري المدارس 

 الابتدائية .
، منشورات المعيد الوطني تربويوحدة النظام ال(، 2005الكتاب السنوي لوزارة التربية الوطنية ) .8

لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواىم، سند تكويني لفائدة مديري مؤسسات التعميم الثانوي 
 والإكمالي.

 ، الدار الخمدونية، الجزائر .01، طإدارة المدارس الابتدائية الجزائرية(، 2010رفيقة حروش ) .9
التدريس عن طريق المقاربة  استراتيجية(، الأبعاد الاجتماعية في 2012عبد الباسط ىويدي ) .10

، قسم عمم الاجتماع، كمية العموم الإنسانية والعموم ) رسالة دكتورة غير منشورة(بالكفاءات، 
 الاجتماعية، جامعة منتوري ،قسنطينة .
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 ، دارالمعاصر التخطيطي والتنظيمي البعد المدرسية الإدارة(، 2000عبد الصمد الأغبري ) .11
 ، بيروت1 ط، العربية النيضة

(، دافعية الإنجاز لدى فريق العمل وعلاقتيا بالنمط القيادي السائد 2010عفاف وسطاني ) .12
، قسم عمم مذكرة ماجستير غير منشورة(لمدير المؤسسة التعميمة في ضوء مشروع المؤسسة،) 

 ف .النفس وعموم التربية والأرطفونيا، جامعة فرحات عباس، سطي
، المعرفة ، دارالإداريين لمقادة السموكية الميارات استراتيجية (،1997فاروق السيد عثمان ) .13

 د ط، القاىرة.
 انعكاساتو(، العنف في الوسط المدرسي، أبعاده النفسية والاجتماعية و 2008محمد خريف ) .14

ماجستير غير مذكرة البيداغوجية، دراسة ميدانية بمؤسسات التعميم المتوسط بقسنطينة، ) 
 قسنطينة . –(، قسم عمم النفس والعموم التربوية والأرطفونيا، جامعة منتوري منشورة

 الأمل ، داروالتربوية الإدارية ميامو  الابتدائية المدرسة مدير(، 1999محمد شارف )  .15
 ، تيزي وزو، الجزائرالجديدة المدينة، لمطباعة والنشر

 ، دار المعرفة الجامعية، مصــــــر.الاجتماعقاموس عمم (، 2005محمد عاطف غيث ) .16
، عالم الكتب، القاىرة، الإدارة التعميمية أصوليا تطبيقاتو(، 2001محمد منير مرسي ) .17

 مصــر.
 :باللغة الأجيبيةب. 

18. J.Greenberg and R.Baron (1993), Behavior in Organization, 
Understand- ing and Managing the Human Side of Work, ( fourth 
edition Boston: Allyn and Bacon), pp, 230 – 233. 
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 :الخامس الفصل
 إجراءات الدراسة الميدانية 

 

 الدراسة الاستطلاعية: أولا
 

 تمهيد                  
 أهداف الدراسة الاستطلاعية .  1
 . حدود الدراسة الاستطلاعية 2
 . عينة الدراسة الاستطلاعية 3
 . نتائج الدراسة الاستطلاعية 4

 الدراسة الأساسيــة: ثانيا
 البحـث منهج.  1           

 البحـث  مجتمع.  2           
           حدود البحـث   .  3

           . أدوات جمع البيانـــات4           
              . الأساليب الإحصائية المستخدمـة 5
               خلاصـــة      

               مراجع الفصل      
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 :ويدــتم -   
والدراسة الأساسية، بعد  الاستطلاعيةا في ذلك الدراسة تمت إجراءات الدراسة الميدانية بم       

ردا عمى طمب من رئيس قسم عمم النفس  -لولاية باتنة  -الحصول عمى ترخيص من مديرية التربية
وكما أسمفنا الإشارة فقد تمت إجراءات الدراسة الميدانية وفق ، -بجامعة أم البواقي –وعموم التربية 

ومرحمة الدراسة الأساسية(، إذ تم في المرحمة الأولى بناء لاستطلاعية، امرحمتين ) مرحمة الدراسة 
أدوات البحث، ومحاولة تقنينيا والتعرف عمى طريقة تطبيقيا وكيفية التغمب عمى كل المعيقات التي 

رضو في الجزء الأول من ىذا سنحاول ع قد تعترضنا في المرحمة الثانية أثناء تطبيقيا، وىذا ما
، يما يخص الجزء الثاني فسنخصصو لشرح مرحمة الدراسة الأساسية، بإجراءاتياأما ف ،الفصل

أدواتيا، وكيفية الحصول عمى الدرجات الخام من ىذه الأدوات، وكذا الأساليب   ،ومنيجيا، وعينتيا
لات البحث، وتفنيد فرضياتو في اؤ الإحصائية الملائمة لمعالجتيا حتى نتمكن من الإجابة عمى تس

 البحث . ضوء نتائج
 الاصتطلاعيةالدراصة   :أولا -
 إجراء الباحث الدراسة التمييدية أو الأولية في ميدان الظاىرة أو الاستطلاعيةبالدراسة المقصود    

العربي بمقاسم مجاليا، التي يتعين عمى الباحث في بعض الأحيان إجراؤىا قبل الدراسة الأساسية.) 
 . (242، ص 2102فرحاتي، 

تمكن الباحث من معرفة ظروف إجراء  و ،عمميتمثل خطوة ضرورية في إنجاز أي بحث   فيي      
يجاد الآلية المناسبة لمتعامل معيا الدراسة الأ ساسية، والوقوف عند العراقيل التي قد تعترض سبيمو وا 

المخصصة لجمع المعمومات الكافية حول الظاىرة  الأداةومواجيتيا، وكذلك معرفة صلاحية 
 ، من خلال مدى وضوح عباراتيا وقدرة المفحوصين الإجابة عنيا . المدروسة

 :  الاصتطلاعيةأهداف الدراصة  -0  
 إلى تحديد الأىداف البحثية التالية: الاستطلاعيةلقد سعى الباحث من خلال الدراسة 

 ميدان البحث خاصة بما يتعمق بمواعيد استقبال المدراء .التعرف عمى  -1  
كوميترية، وتحضيرىا في شكميا يشروطيا الس واختباروات عمى العينة وتكييفيا تجريب الأد -2  

 تمييدا لتطبيقيا في الدراسة الأساسية .، النيائي
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التعرف عمى الصعوبات والعوائق المحتممة والعمل عمى تفادييا وتحديد الشروط الموضوعية  -3  
    الجيدة.ء الدراسة الأساسية في الظروف لتصميم الدراسة وتييئة الظروف أو الشروط العممية لإجرا

 : الاصتطلاعيةحدود الدراصة   -2
وقد ، 2013فيفري  08جانفي  إلى  06في الفترة من يوم الثلاثاء  الاستطلاعيةالدراسة  امتدت     

 بذلك حوالي شير تمت خلاليا سمسمة من المقاءات مع مدراء مؤسسات التعميم المتوسط استغرقت
ل  عمى مستوى المتوسطة التي يشرف عمييا، قام خلاليا الباحث بتوزيع نماذج من ، ك  ةبمدينة باتن
( مدراء، من أصل 07بمغ عددىا ) استطلاعيةالم عدة لمبحث كخطوة أولية عمى عينة  الاستمارة

، الاستمارةفحوصين صعوبة في الإجابة عن أسئمة مولم يجد ال، ( مدير)ة( مجتمع محل الدراسة33)
 . الاستطلاعيةالمجتمع الأصمي وعينة الدراسة الآتي يبين توزيع  والجدول

 الاصتطلاعيةيبين توسيع المجتنع الأصلي وعينة الدراصة (:  05) جدول رقه
 

 22 المجتنع الأصلي

 12 الاصتطلاعيةعينة الدراصة 

 : الاصتطلاعيةعينة الدراصة  -2
 الإدارية.الخبرة ، الجنس رات:متغيحسب  الاستطلاعيةوفيما يمي وصف لعينة الدراسة 

 حضب متغير الجنط الاصتطلاعيةيوضح خصائص أفزاد العينة (: 06) جدول رقه -
 

 النضبة المئوية التلزار الجنط

 0,43 % 12 إناث
 0,57 % 14 ذكور

 100 % 12 المجموع
 

(،  %0.57)  يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه بأن أعمى نسبة عادت لفئة الذكور بنسبة  
 (. %0.43في حين بمغت نسبة فئة الإناث )
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 الخبرة الإداريةحضب متغير  الاصتطلاعية(: يوضح خصائص أفزاد العينة 07جدول رقه ) -
 

 النضبة المئوية التلزار الخبرة الإدارية

 % 1.20 10 سنوات 01أكثر من 
  % 1.24 12 سنوات 01أقل من 

 % 011 12 وعـــــــالمجن
 

 يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه بأن أعمى نسبة عادت لصالح ذو الخبرة الإدارية أكثر    
( 10في حين بمغت نسبة فئة ذو الخبرة الإدارية أقل من ) ( ،0.71% ( سنوات بنسبة )10من )

 (. 0.29 %بنسبة )   ( ،02)عشر سنوات 
 نتائج  الدراصة الاصتطلاعية:  -4

تطلاعية التي قمنا بيا، كانت تيدف إلى بناء أدوات الدراسة، وكذلك التعرف عمى إن الدراسة الاس
ستراتيجيات مواجيتيا وىذا ما توصمنا إليو من خلال ىذا  علاقة ضغوط العمل بالدافعية للإنجاز وا 

 المسح الاستطلاعي والتي نتج عنيا أنيا حققت الأىداف المنتظرة منيا:
بعد أخذ بعين الاعتبار ملاحظات الأستاذ المشرف  -شكميا النيائي -تم إعداد وبناء الاستمارة في

والسادة الأساتذة المحكمين حيث تضمن كل استبيان بالإضافة إلى البيانات الشخصية المتعمقة 
بخصائص مجتمع الدراسة ) الجنس ، الخبرة الإدارية (، وتعميمات خاصة بطرقة الإجابة عمى 

 لا تنطبق(. -إلى حد ما -ستبيانات ثلاث بدائل ىي: ) تنطبقالاستبيانات كما تضمنت ىذه الا
في الدراسة الأساسية بعد حساب خصائصيا وبيذا أصبحت استمارة البحث جاىزة من حيث التطبيق 

 السيكومترية.
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 الدراصة الأصاصية:  ثانيا
نما يتعدى إل    ى أمور أخرى إن تحقيق أىداف البحث لا يتوقف عمى تحديد الموضوع فحسب وا 

يمكن أن نممسيا في إجراءات الدراسة الأساسية والمتمثمة في تحديد منيج الدراسة مجتمعو وعينتو 
وىذه الأخيرة ىي التي تعطينا تعبيرا ، وضبط مجالاتيا أو حدوده أو استعمال أدوات البحث العممي

ا لم يتم الاستناد إلى بعض كميا عن متغيرات الدراسة، غير أن ىذه النتائج الخام لا تعطينا شيئا م
سنعرض كل النقاط التي أشرنا الأساليب الإحصائية لتفسيرىا، وفي ىذا الجانب من ىذا الفصل 

   إلييا.
  البحح:منوج  -0
من تمحور أىداف البحث حول دراسة إمكانية وجود علاقات بين ضغوط العمل والدافعية  انطلاقا   

أنو : " ييتم بالكشف عن العلاقة بين  باعتبارالإرتباطي ي الباحث المنيج الوصف اعتمدللإنجاز، 
بين ىذه المتغيرات، والتعبير عنيا بصورة رقمية..."  الارتباطمتغيرين أو أكثر لمعرفة مدى 

وطبيعتيا في توجيو البحوث  الارتباطاتحيث يساىم في تحديد قوة ىذه  (،243، ص 2111ممحم،)
 مناسب لما يرمي إليو البحث .  حديدا وتعمقا، وعميو فيوأكثر ت اتجاىاتالعممية اللاحقة في 

 البحح:لدتنع  -2
 ،( مدير)ة(33، والبالغ عددىم )تكون مجتمع البحث من جميع مدراء التعميم المتوسط لمدينة باتنة   

( يبن لن 08، وىي السنة التي تم تطبيق فيو البحث.والجدول رقم )2102/ 2102لمسنة الدراسة 
 و الجنس .، الخبرة الإدارية، مجتمع البحث موزعين حسب توزيع أفراد

 الجنط.، الخبرة الإدارية البحح: متغيرات حضب البحح لدتنع توسيع يبين(80والجدول رقه )
 

 المتغيرات الفئــة العدد النضبة
 سنوات 10أقل من  01 61.54 %

 صنوات الخبرة
 سنوات 10أكثر من  01 38.46 %
 المجنوع / 21 100 %

 ورــــذك 04 73.08 %
 نطالج

 اثــــإن 12 26.92 %
 المجنوع / 21 100 %
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 حدود البحح : -2
مدينة باتنة  بالتعميم المتوسط  مدارس حيث تكون مجتمع البحث من كل مدراء: البشزية الحدود  -1.3

 مديرا ومديرة. 33والبالغ عددىم 
بتوزيع حيث قام الباحث  مدينة باتنة شرق الجزائر،ب ىذا البحث إجراءلقد تم : الملانية الحدود -2.3

لو  سممتكل مدير  ،بمكاتب مدراء التعميم المتوسط  فرديا البحث عمى مجتمع الدراسة، استمارة
 طريقة  الإجابة . نا لومع توضيح استمارة

 08/02/2013في الفترة ما بين  الأساسية( ،)الدراسة تم إجراء ىذا البحث  :الشمنية الحدود -3.3
  .20/03/2013غاية إلى 

 ( من إعداد الطالب الباحح)  أدوات جمع البيانات : -4
عمى ما تم جمعو من  واعتماداسعيا لجمع البيانات اللازمة لمتحقق من فرضيات البحث،     

  يمي:كما البحث  استمارةالباحث ببناء  الطالب قام الموضوع،معمومات نظرية وتطبيقية حول 
 واستطلاع، البحثبمشكمة  التي ليا علاقةع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة بعد الإطلا  

بشكل عام وفي مجال الإدارة التربوية بشكل  عمم النفس وعموم التربيةعينة من المتخصصين في 
البحث  استمارةقام الباحث ببناء خاص، وعن طريق المقابلات الشخصية ذات الطابع غير الرسمي 

 : الآتية اتوفق الخطو 
    الاستمارةستشمميا تحديد الأبعاد الرئيسية التي. 
    الاستمارةات التي تقع تحت كل بعد من أبعاد صياغة الفقر. 
    ( يوضح 1رقم ) عبارة والممحق( 21لأولية والتي شممت )في صورتيا ا الاستبياناتتم إعداد

 الأولية.في صورتيا  الاستمارة
    مدى ملائمتيا لجمع  اختيارعمى الأستاذ المشرف من أجل  الاستمارةقام الباحث بعرض

 البيانات .
    المشرف.الأستاذ بشكل أولي حسب ما يراه  ارةالاستمتم تعديل 
   الخبرة  ذو   التربويينمن المحكمين أساتذة ( 9) تسعة عمى الاستمارةوبعد ذلك تم عرض

في مجال عمم النفس وعموم التربية والقياس والتقويم التربوي من ثلاث جامعات  والاختصاص
 التحكيم.ن أعضاء لجنة ي( يب2رقم )جزائرية، والممحق 
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  مين، تم الإبقاء عمى البنود التي بمغت نسبة لتي أوصى بيا كل المحكوبعد إجراء التعديلات ا
ضغوط العمل،  استبيان( في 3( عبارات، منيا )05تم حذف ) ( فما فوق، حيث%80الإتفاق عمييا)

دافعية للإنجاز، والجدول التالي يوضح العبارات التي تم حذفيا والبعد الذي تقع ال استبيان( في 2و)
 تحتو العبارة.

 يوضح العبارات التي تم حذفوا بناء على توصيات المحلنين  (09) جدول رقه
 اصتبيانوالبعد الذي كانت تتبع لى العبارة ضنن كل 

 

 الزقه ضغوط العنل اصتبيانفي    العبارة  البعد رقه العبارة
 0 كبر حجم المدرسة يحد من قدرتي لمسيطرة عمييا الثاني 01

 4 يزعجني وجود المدرسة وسط حي مكتظ بالأىالي الرابع 42

 0 الخصوصية في العمل افتقارأعاني من  الخامس 01

 الزقه الدافعية للإنجاس اصتبيان في   العبارة  البعد رقه العبارة
 0 كبير جيد إلى حتاجي المدرسة في العمل الأول 14
 2 الفشل من خوفا المغامرات أخشى لثالثا 01

 

    وقد بمغ عدد من حيث الجانب المغوي، تم تعديل وصياغة بعض العبارات إلى جانب ىذا فقد
ما ىي مبينة في ك استبيانات( عبارة موزعة عمى ثلاث 20بعد صياغتيا النيائية ) الاستمارةعبارات 

 :مع بعض من التفصيلوفيما يمي أدوات الدراسة  .(2الممحق رقم )

  :العنلضغوط  اصتبيان -أولا 

 : الاصتبيانوصف  .0
من خلال لدى مديري التعميم المتوسط إلى قياس مستوى ضغوط العمل  الإستبيانييدف ىذا     

 من عدد عمى طلاعبالإ الباحث يامقبعد ظيور أعراضو المختمفة، كان منطمقو التراث النظري 
المقاييس التي تناولت ضغوط العمل منيا ) محمد عوض توفيق شبير  وبعض السابقة الدراسات
، زىرة 2012سميمان سالم الحجايا ، 2008زياد لطفي الطحانية ، 2010 ريبيضال عبد الله، 2009

 .(2008لية فوزية بنت عبد الباقي الجما، 2012بنت ناصر بن محمد الراسبية  
 -ما حد إلى - تنطبق )  من تتدرج والبدائل ثلاثي لتدرج وفقاً  الاستبيان عبارات عمى الإجابة تتم   
 حتسابا ويتم التصحيح، عكسية أو سمبية وأخرى إيجابية عبارات ىناك بأن العمم مع( تنطبق لا
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 عمى مفحوصينال درجات وبجمع الضغوط أبعاد من بعد كل عمى الدرجة بجمع المفحوص درجة
 بين العمل لضغوط الكمية الدرجة وتتراوح العمل لضغوط الكمية الدرجة حتسابلا الخمسة الأبعاد

 ،منخفضة ضغوط عن المنخفضة والدرجة مرتفعة ضغوط عن المرتفعة الدرجة وتعبر( 28 - 82)
 .صحيح والعكس الضغط زاد الدرجة زادت كمما أي
 ضغوط: ىي أبعاد خمسة عمى موزعة عبارة 82 عمى ائيةالني صورتو في الاستبيان ىذا شتملاو 

 80 البيداغوجي الجانب عن الناتجة العمل ضغوط عبارات، 82 العمل طبيعة عن الناتجة العمل
 المحمي المجتمع عن الناتجة العمل ضغوط ت،عبارا 80 التلاميذ عن الناتجة العمل ضغوط عبارات،

 .عبارات 80 العمل في قاتالعلا عن الناتجة العمل ضغوط  ،عبارات 80
 كما ىي موضحة في الجدول الآتي :( أبعاد 05من خمس )  إستبيان ضغوط العملفقد تكون        

 وفق الأبعاد الخنضةضغوط العنل  اصتبيان(: يبين توسيع عبارات 08جدول رقه )
 

 رقم العبارة البعــــد
 4.7.10.14.15.18.22.26 الناتجة عن طبيعة العمل   العملضغوط 

 1.16.21.12.5.13 ضغوط العمل الناتجة عن الجانب البيداغوجي
 2.9.17.24.28 ضغوط العمل الناتجة عن التلاميذ

 6.11.19.27.20.08 المجتمع المحميضغوط العمل الناتجة عن 
 3.23.25 ضغوط العمل الناتجة عن العلاقات في العمل 

                

 : صتبيانالاصدق  .2
إلى مدى صلاحية المقياس وصحتو في قياس ما صمم لقياسو، وقد حددت  validityيشير الصدق 

، ورد وصفيا في كتيب التوصيات الفنية من الصدق الرابطة الأمريكية لعمم النفس ثلاث أنواع أساسية
أبوحطب لمجمعية كما يمي: صدق المحتوى، الصدق المرتبط بالمحك، وصدق التكوين )

 (.022،ص 2112خرون،وآ
 الاتساقنوعين من الصدق وىما الصدق الظاىري، وصدق الباحث عمى  الطالب اعتمدوقد    

 الداخمي.
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  الظاهزي :الصدق  1. .2
 مجال في الخبرة والاختصاص ذوي الأساتذة من عدد عمى ضغوط العمل استبيان عرض تم        

جامعات بالشرق الجزائري،  ثلاث( أساتذة من 09) ،لتربويعمم النفس وعموم التربية والقياس والتقويم ا
 ووضوح صحة عمى الحكم المحكمين السادة الأساتذة من ب  م  ط   وقد (،02)الممحق رقم أنظر 

ئمة كل فقرة وملا مناسبا، يرونو ما تعديل من عدمو و لمجالاتيا انتمائيا وكذلك، العبارات من عدميا
ضوح صياغة الفقرة أو عدميا لمفئة محل الدراسة، وبعد ذلك أخذ تقيس وو  لامن حيث أنيا تقيس أو 

ولحساب نسبة الاتفاق بين  ،الباحث بملاحظات المحكمين، وأجريت التعديلات لإثراء البحث
  :مايمي عمى تنص و، كوبرالمحكمين تم استخدام معادلة 

 
 (030، ص 2102) محمد مقداد فاضل عباس خميفة،                                             

 ( عبارة موزعة عمى خمسة أبعاد كما سبق ذكره.23مكون من ) استبيانالباحث إلى  ص  م  وقد خ   
 الداخلي : الاتضاقصدق  2. .2

من  مكونة استطلاعية عينة عمى وبتطبيق بيانتللاسالداخمي  الاتساق قصد من التحقق جرى    
 بيرسون ارتباط معامل حساب وتم ،الأساسية الدراسة عينة خارج من مديري التعميم المتوسط ( 07)

 . للاستبيان الكمية والدرجة الاستبيانبعد من أبعاد  كل درجات بين
 عمى :Pearson"   بيرصون "ينص معامل و  

ن مج ظ ص   مج ظ  مج صر=                    

   ن مج ظ  (مج ظ)   ن مج ص   (مج ص)  √
      

 (.452 ص ،4112 القصاص، محمد مهدي )                                                                                                  
  حيث:

 .الارتباط = معاملر      
 ضغوط العمل . استبيان= درجات مدراء التعميم المتوسط التي تقيس كل بعد من أبعاد  س    
 ص = درجات مدراء التعميم الموسط التي تمثل الدرجة الكمية لضغوط العمل .   
 عدد العينةن  =     
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 ستبيان للا الكلية بالدرجة الاستبيانكل بعد في  ارتباط معاملات إلى التالي الجدول ويشير -         

 العنل ضغوط لاصتبيان الللية والدرجة العبارة بين الارتباط معاملات ضح يو(00) الجدول رقه
 

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

0 0.46 1015 05 1052 1010 

4 1.30 1010 03 1.22 1015 

0 1.52 1010 02 1032 1010 

2 1.20 1015 01 1.52 1010 

5 1012 1010 02 1.30 1010 

3 1.30 1010 41 1.33 1010 

2 1.54 1010 40 1013 1010 

1 1051 1010 44 1.10 1010 

2 1020 1012 40 1.22 1010 

01 1034 1010 42 1.50 1010 

00 1035 1010 45 1.22 1015 

04 1024 1010 43 1051 1010 

00 1.20 1010 42 1.23 1015 

02 1013 1010 41 1.21 1015 

 

 للاستبيانبين درجات كل عبارة والدرجة الكمية  الارتباط: أن معاملات  (11) رقم الجدول من يتضح
والبعض الآخر عند ، 0.01بحيث أن بعضيا كان دالا عند مستوى ، 0.92و  0.40تراوحت بين 

 الاستبيان، والذي يعني أن الاستبيان يشير إلى التجانس الداخمي لمفردات وىذا ما، 0.05مستوى 
 .صادق

  الاصتبيان:ثبات  .2
أو شبكة  أو الاستمارة الاختبارحساب أو تفحص المقياس ) إلى  reliabilitiyيشير الثبات       

نتائجو لو  واستقرارالفروض ومدى دقة  اختبارلقياس ما وضع لقياسو في  د  ملاحظة...الخ(، الم ع  
 ( .224ص  21025فرحاتي، ) مختمفتين.لأفراد في وضعيتين طبق عمى عينة من ا

 طريقتي:عمى  بالاعتمادضغوط العمل، تم  استبيانولحساب ثبات       
وذلك بعد ، ألفا كرونباخ، ومعادلة سبيرمان وبراونالتجزئة النصفية بعد تصحيح الطول بمعادلة 

 تطبيق واحد لصيغة واحدة عمى العينة سابقة الذكر.
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 ضغوط العنل اصتبيانمعاملات ثبات (: 02) ل رقهالجدو

 معامل الجبات طزق حضاب الجبات
 0.78 التجزئة النصفية
 0.82 معامل ألفا كرونباخ

 

الطريقتين، مما يعكس ثباتا مقبول، معامل الثبات بكمتا  ارتفاع (12يتضح من خلال الجدول رقم )
 الشخصية . مقاييسمقبولا في  يعتبر 0.70عن من أن معامل الثبات الذي يساوي أو يزيد  انطلاقا
 : الدافعية للإنجاس  اصتبيان  -ثانيــا 

 : الاصتبيانوصف  .0
 قيامبعد كان منطمقو التراث النظري إلى قياس مستوى الدافعية للإنجاز،  الاستبيانييدف ىذا 

 لدافعية للإنجازاالمقاييس التي تناولت  وبعض السابقة الدراسات من عدد عمى طلاعبالإ الباحث
، مارس 2009، مسعودة عظيمي 2000 عبد الرحمان صالح الأزرق ،2006منيا) شامي زيان 

 .(2008ىناء 
 عمى بالإجابة المتوسطة المدرسة ومدير  قيام عمى البحث ىذا في للإنجاز الدافعية استبيان يعتمد 
 في الاستبيان ىذا شتملاو  ،بيا فونالمكم الإدارية ميامو أداء أثناء للإنجاز الدافعية استبيان أسئمة

 البعد عبارات، 82 الطموح: الأول البعد ىي أبعاد أربعة عمى موزعة عبارة 81 عمى النيائية صورتو
 80 التنافس بعد:  الرابع البعد ،عبارات 80 الزمن إدراك:  الثالث البعد ،عبارات 88  الأداء:  الثاني
 إلى - تنطبق)  من تتدرج والبدائل ثلاثي لتدرج وفقاً  بيانالاست عبارات عمى الإجابة وتتم ،عبارات

 ويتم التصحيح، عكسية أو سمبية وأخرى إيجابية عبارات ىناك بأن العمم مع( تنطبق لا -ما حد
 درجات بجمع الإنجاز دافعية أبعاد من بعد كل عمى الدرجة بجمع المفحوص درجة حتسابا

 الكمية الدرجة وتتراوح الإنجاز لدافعية الكمية الدرجة حتسابلا الأربعة الأبعاد عمى المفحوصين
 عن المنخفضة والدرجة مرتفعة دافعية عن المرتفعة الدرجة وتعبر( 00 - 81) بين الإنجاز لدافعية
 .مرتفعة إنجاز دافعية عمى دلت الدرجة زادت كمما أي ،منخفضة دافعية
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 ( وهي :80أبعاد ) أربعة من الدافعية للإنجاز استبيانفقد تكون      

 وفق الأبعاد الأربعة اصتبيان الدافعية للإنجاس يبين توسيع عبارات (: 03) جدول رقه             
 

 رقه العبارة البعد
 3.07.14.20 الطموح
 17.9.13.01.05 الأداء

 4.10.19.12.8.15 إدراك الزمن
 2.6.16.21.18 بعد التنافس

 

 : الاصتبيانصدق  .2
  الظاهزي :ق الصد 1. .2
 في الخبرة والاختصاص ذوي الجامعيين الأساتذة من عدد عمى الدافعية للإنجاز استبيان عرض تم

جامعات بالشرق  ثلاث( أساتذة من 09) ،عمم النفس وعموم التربية والقياس والتقويم التربوي مجال
 و صحة عمى الحكم المحكمين السادة الأساتذة من طمب وقد (،02) الممحق رقمالجزائري، أنظر 

ئمة كل فقرة وملا مناسبا، يرونو ما تعديل أو لمجالاتيا انتمائيا وكذلك ،العبارات من عدميا وضوح
تقيس ووضوح صياغة الفقرة أو عدميا لمفئة محل الدراسة، وبعد ذلك أخذ  لامن حيث أنيا تقيس أو 

 استبيانخمص الباحث إلى وقد ، الباحث بملاحظات المحكمين، وأجريت التعديلات لإثراء البحث
 أبعاد كما سبق ذكره. أربعة( عبارة موزعة عمى 21مكون من )

 الداخلي : الاتضاقصدق  2. .2
 استطلاعية عينة عمى الاستبيان بتطبيق بيانتللاسالداخمي  الاتساق صدق من التحقق جرى    

 معامل حساب وتم ،سيةالأسا الدراسة عينة خارج من من مديري التعميم المتوسط ( 07من ) مكونة
 . للاستبيان الكمية والدرجة الاستبيانبعد من أبعاد  كل درجات بين بيرسون ارتباط

 للاستبيان  الكلية بالدرجة الاستبيانكل بعد في  ارتباط معاملات إلى يشير التالي الجدول و -         
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 للإنجاس الدافعية لاصتبيان الللية والدرجة العبارة بين الارتباط معاملات ضح يو(00) الجدول رقه
 

 رقه
 البند

 معامل
 الارتباط

 مضتوى
 الدلالة

 رقه
 البند

 معامل
 الارتباط

 مضتوى
 الدلالة

0 1034 1010 04 1023 1015 

4 1021 1015 00 1.21 1015 

0 1050 1010 02 1050 1010 

2 1.24 1010 05 1052 1010 

5 1050 1010 03 1.21 1015 

3 1052 1010 02 1051 1010 

2 1034 1010 01 1035 1010 

1 1051 1010 02 1025 1015 

2 1021 1015 41 1052 1010 

01 1050 1010 40 1050 1010 

00 1033 1010 / / / 

 

 للاستبيانبين درجات كل عبارة والدرجة الكمية  الارتباط: أن معاملات  (14) رقم الجدول من يتضح
والبعض الآخر عند ، 0.01يث أن بعضيا كان دالا عند مستوى بح، 0.72و  0.40تراوحت بين 

 الاستبيان، والذي يعني أن الاستبيانيشير إلى التجانس الداخمي لمفردات  وىذا ما، 0.05مستوى 
(، عند درجة 0.515 – 0.404الجدولي محصور بين )  الارتباطا عمى أن معامل اعتماد.صادق
  (.24الحرية )

  الاصتبيان:ثبات  .2
أو شبكة  الاستمارةأو  الاختبارإلى حساب أو تفحص المقياس )  reliabilitiyيشير الثبات       

نتائجو لو  واستقرارالفروض ومدى دقة  اختبارملاحظة...الخ(، الم عد لقياس ما وضع لقياسو في 
 ( .224، ص 2102فرحاتي،  العربي) مختمفتين.طبق عمى عينة من الأفراد في وضعيتين 

 طريقتي:عمى  بالاعتمادضغوط العمل، تم  استبيانب ثبات ولحسا
وذلك بعد ، ألفا كرونباخ، ومعادلة سبيرمان وبراونبعد تصحيح الطول بمعادلة  التجزئة النصفية

 تطبيق واحد لصيغة واحدة عمى العينة سابقة الذكر.
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 الدافعية للإنجاس اصتبيان: معاملات ثبات (00) الجدول رقه

 معامل الجبات باتطزق حضاب الج
 0.87 التجزئة النصفية
 0.93 معامل ألفا كرونباخ

 

معامل الثبات بكمتا الطريقتين، مما يعكس ثباتا مقبول،  ارتفاع (15يتضح من خلال الجدول رقم )
 الشخصية . مقاييسمقبولا في  يعتبر 0.70من أن معامل الثبات الذي يساوي أو يزيد عن  انطلاقا

 : إصتراتيجيات المواجوة  ناصتبيا  -ثالجا 
 : الاصتبيانوصف  .0

كان منطمقو التراث ييدف ىذا الاستبيان إلى قياس مستوى إستراتيجيات مواجية ضغوط العمل،     
المقاييس التي تناولت  وبعض السابقة الدراسات من عدد عمى طلاعبالإ الباحث قيامبعد النظري 

 إستراتيجيات مواجية ضغوط العمل.
 استبيان أسئمة عمى بالإجابة المتوسطة المدرسة ومدير  قيام عمى الاستبيان ىذا مديعت    

 الاستبيان ىذا شتملاو  بيا، المكمفون الإدارية ميامو أداء أثناء العمل ضغوط مواجية إستراتيجيات
 يةالفرد الإستراتيجيات: الأول البعد: ىي أبعاد ثلاثة عمى موزعة عبارة 80 عمى النيائية صورتو في
 الإستراتيجيات: الثالث البعد ،عبارات 80 الاجتماعية الإستراتيجيات: الثاني البعد عبارات، 82

  من تتدرج والبدائل ثلاثي لتدرج وفقاً  الاستبيان عبارات عمى الإجابة وتتم عبارات، 80 التنظيمية
 من بعد كل عمى الدرجة بجمع المفحوص درجة حتسابا ويتم ،(تنطبق لا -ما حد إلى - تنطبق)

 الكمية الدرجة حتسابلا الثلاثة الأبعاد عمى المفحوصين درجات بجمعو   الاستبيان أبعاد
 وتعبر( 00 - 80) بين الاستبيان ليذا الكمية الدرجة وتتراوح العمل ضغوط مواجية لإستراتيجيات

 في غوطالض ومقاومة لمتجاوب فعالية أكثر لإستراتيجيات المفحوص توظيف عن المرتفعة الدرجة
      .العمل مكان
( كما هي موضحة في 83أبعاد ) ثلاثة من إستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل استبيان فقد تكون   

 الجدول التالي:  
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 الجلاثة وفق الأبعادإصتراتيجيات مواجوة الطغوط  يبين توسيع عبارات اصتبيان (: 16) جدول رقه
 

 
 

 

 

 
 صدق الاصتبيان : .2
 الصدق الظاهزي :  1. .2
ة الخبر  ذوي الجامعيين الأساتذة من عدد عمى إستراتيجيات مواجية ضغوط العمل  استبيان عرض تم

 ( أساتذة من ثلاث09) ،عمم النفس وعموم التربية والقياس والتقويم التربوي مجال في والاختصاص
 الحكم المحكمين السادة الأساتذة من ب  م  ط   وقد (،02رقم ) جامعات بالشرق الجزائري، أنظر الممحق

 مناسبا، يرونو ما تعديل أو لمجالاتيا انتمائيا وكذلك ،العبارات من عدميا ووضوح صحة عمى
تقيس ووضوح صياغة الفقرة أو عدميا لمفئة محل  لائمة كل فقرة من حيث أنيا تقيس أو وملا

وقد خمص ، الدراسة، وبعد ذلك أخذ الباحث بملاحظات المحكمين، وأجريت التعديلات لإثراء البحث
 أبعاد كما سبق ذكره. ثلاثة ( عبارة موزعة عمى 23الباحث إلى استبيان مكون من )

 صدق الاتضاق الداخلي : 2. .2
من  مكونة استطلاعية عينة عمى وبتطبيق بيانتالداخمي للاس الاتساق صدق من التحقق جرى    
 بين بيرسون ارتباط معامل حساب وتم الدراسة، عينة خارج من من مديري التعميم المتوسط ( 07)

 . للاستبيان الكمية والدرجة بعد من أبعاد الاستبيان كل درجات
 للاستبيان  الكلية بالدرجة كل بعد في الاستبيان ارتباط معاملات إلى يشير التالي الجدول و -         

 

 

 

 

 

 

 ارةـــرقه العب دـــالبع

 23.20.19.15.11.10.7.4 ات الفرديةالإستراتيجي
 8.14.2.17.13.21 الإستراتيجيات الاجتماعية
 9.22.18.16.12.6.5.3.1 الإستراتيجيات التنظيمية
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  المواجوة إصتراتيجيات لاصتبيان الللية والدرجة العبارة بين الارتباط معاملات ضح يو (17) الجدول رقه            
 

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

0 0.65 0.05 00 0.46 0.05 

4 0.76 0.01 02 0.68 0.01 

0 0.45 0.01 05 0.51 0.01 

2 0.51 0.01 03 0.40 0.01 

5 0.41 0.01 02 0.84 0.01 

3 0.71 0.01 01 0.74 0.01 

2 0.80 0.01 02 0.52 0.01 

1 0.36 0.05 41 0.39 0.05 

2 0.68 0.01 40 0.37 0.01 

01 0.59 0.01 44 0.45 0.01 

00 0.50 0.01 40 0.47 0.01 

04 0.56 0.01 / / / 
 

: أن معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيان  (17) رقم الجدول من يتضح
ند والبعض الآخر ع، 0.01بحيث أن بعضيا كان دالا عند مستوى ، 0.92و  0.40تراوحت بين 

يشير إلى التجانس الداخمي لمفردات الاستبيان، والذي يعني أن الاستبيان  وىذا ما، 0.05مستوى 
 . صادق

 ثبات الاصتبيان:  .2
 ولحساب ثبات استبيان استراتيجيات مواجية ضغوط العمل، تم الاعتماد عمى طريقتي:

، وذلك بعد ألفا كرونباخ ، ومعادلةسبيرمان وبراونالتجزئة النصفية بعد تصحيح الطول بمعادلة 
 تطبيق واحد لصيغة واحدة عمى العينة سابقة الذكر.

 إصتراتيجيات المواجوة (: معاملات ثبات اصتبيان 03الجدول رقه )
 

 معامل الجبات طزق حضاب الجبات
 0.81 التجزئة النصفية

 0.91 معامل ألفا كرونباخ
 

ات بكمتا الطريقتين، مما يعكس ثباتا مقبول، ارتفاع معامل الثب (18يتضح من خلال الجدول رقم )
 يعتبر مقبولا في مقاييس الشخصية. 0.70انطلاقا من أن معامل الثبات الذي يساوي أو يزيد عن 
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  الأصاليب الإحصائية المضتخدمـة: . 0
أجل تفسير النتائج الخام المتحصل عمييا من الدراسة الأساسية، وللإجابة عمى أسئمة البحث  من 
برنامج التحميل  باستخداملتأكد من فرضياتو، تم إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي من قبل الباحث وا

وقد تم تحميل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة (، 04( النسخة )SPSSالإحصائي )
 وىذه الأساليب ىي:

اتيم عمى مستوى استخدام استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقدير  -1
 استراتيجيات مواجية الضغوط، موضع الدراسة، وذلك لمكشف عن مستوى استخداميم لذلك.

، لتحديد طبيعة العلاقة وقوتيا بين ضغوط العمل والدافعية للإنجاز بيرسونمعامل الارتباط  -2
 لمديري التعميم المتوسط.

طبقا  مديري التعميم المتوسطة الإحصائية بين ، لإيجاد الفروق ذات الدلال( t-test)اختبار  -3
 الخبرة الإدارية (. )الجنس،لمتغير 
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   المزاجع المعتندة: 
  2، القاىرة، مكتبة الأنجمو مصرية، طالتقويم النفسي(: 2112أبو حطب وأخرون ) .0
، الجزائر، منشورات شركة القياس النفسي وتصميم الاختبارات النفسية(: 2112بشير معمرية ) .2

 . 1باتنيت لمنشر والتوزيع، ط
، مناهج البحث في التربية وعمم النفس(: 2112جابر عبد الحميد جابر، أحمد خيري كاظم ) .2

 القاىرة، دار النيضة العربية، مصر.
، عمان : دار المسيرة لمنشر بية وعمم النفسمناهج البحث في التر (، 2111سامي محمد ممحم ) .4

 . 1والتوزيع والطباعة، ط 
، دار 1، طالبحث الجامعي بين التصميم والتحرير والتقنيات(، 2102العربي بمقاسم فرحاتي ) .0

 عمان . –أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن 
رة، جامعة ، القاىمبادئ الإحصاء والقياس الإجتماعي(: 2112ميدي محمد القصاص ) .1

 المصورة. 
الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجيتيا لدى  (21025) فاضل عباس خميفة ،محمد مقداد .2

 .209 – 175، البحرين.مجمة دراسات نفسية وتربويةمعممي نظام الفصل بمممكة البحرين، 



 السادس الفصل                                                                                                                            مناقشتهاالبحث ونتائج  عرض
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

 ىتائج البحث في ضوء الفرضيات:وتحليل عرض :أولا
والدراسة الأساسية، سنعرض  الاستطلاعيةبعد عرضنا في الفصل السابق للإجراءات الخاصة بالدراسة 

، محاولين أثناء ذلك تحميل في ىذا الجانب من ىذا الفصل النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الأساسية
الحصول عمى الدرجات الخام الفردية والجماعية ومعالجتيا  البحث. بعدىذه النتائج في ضوء فرضيات 

 إحصائيا وفيما يمي النتائج مفصمة كالتالي:
 (:1عرض وتحليل اليتائج المتعلكة بالفرضية الأولى )ف .1

 الفرضية الأولى على:ىصت 

 سالبة بين ضغوط العمل والدافعية للإنجاز لدى أفراد عينة البحث " ارتباطيه" توجد علاقة 
 باختبار العلاقة بين ضغوط العمل والدافعية للإنجاز،  ويختص ىذا الفرض كما ىو مبين في صياغتو

درجات ضغوط العمل بين  -لبيرشوٌ–الارتباطلمتأكد من تحقق ىذه الفرضية تم حساب معامل 
 كمايمي: ،Pearson بيرسونونص قانون  لدى أفراد عينة البحث،ودرجات الدافعية للإنجاز 

ٌ مج ط ص   مج ط  مج صر= 

   ٌ مج ط  (مج ط)   لدً ص   (مج ص)  √
 

 

 (.19وقد جاءت النتائج كما ىي مبينة في الجدول رقم ) 
 يبين معامل الارتباط بين ضغوط العنل والدافعية للإنجاز(: 19)جدول رقه

 أفراد عيية البحث لدى
  الدافعية للإنجاز

752. Corrélation de 

Pearson  ضغوط
 العنل

.856 Sig. (bilatérale) 

26 N 

 
قد بمغت نسبة بين ضغوط العمل والدافعية للإنجاز  الارتباط(: أن قيمة معامل 19يبين الجدول رقم )

بين ضغوط  موجبة ارتباطيووفي ذلك دلالة عمى وجود علاقة )متوسط( معامل  وىو (،0.527)
( قد 0.05(، عند مستوى الدلالة )24ىي غير دالة عند درجة حرية ) و العمل والدافعية للإنجاز

أننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  تتحقق. أيلم  الأولى(. مما يدل عمى أن الفرضية 0.404بمغت )
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معنى ذلك أنو كمما زادت ضغوط العمل عمى مدير المؤسسة التربوية )المتوسطة ( بالفرضية البديمة، 
 لى ارتفاع دافعيتو للإنجاز.إيؤدي 

 :(2)ف ىيةعرض وتحليل اليتائج المتعلكة بالفرضية الثا .2
 على: الثاىيةالفرضية ىصت 

مواجهة الضغوط إلى أقل من  لاستراتيجيات" تنخفض درجة استخدام أفراد عينة البحث 
 "متوسط استجابة المفحوص عمى استبيان المستخدم لأغراض البحث

ولاختبار ىذه الفرضية، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المدراء عمى  
 تي:ل الآالجدو  الفرضية الثانية نمخصيا في ككل. ونتائجعمى حدة وكذا المقياس  استراتيجيةكل 

 (: المتوشطات الحصابية والانحرافات المعيارية لتكديرات أفراد02جدول رقه ) -
 ، ورتبة كل واحدة ميها.المواجهة اشتراتيجيات اشتبياٌالعيية الكلية على 

 

 
 

عدد 
العبارات   

 )ط(

المتوشط 
 الحصابي )و(

الانحراف 
 المعياري   )ع(

و

ط
 لرتبةا 

 / 43.24 42.30 26.24 32 ككلالاشتبياى
 43 43.24 42.42 36.14 44 الفردية الاشتراتيجيات

 42 43.04 43.24 60.03 42 الاجتناعية الاشتراتيجيات
 46 43.42 46.42 31.32 45 التيظينية الاشتراتيجيات

 
الفرعية لدى أفراد  استراتيجياتوفي الاستبيان ككل وكذا  م/س( أن قيم 34يبن الجدول رقم )

(، مما يؤكد عمى انخفاض مستوى أفراد العينة الكمية في 42أقل من المتوسط )ككل مجتمع البحث 
 إلى أقل من المتوسط.  –موضع الدراسة  -مواجية الضغوط استراتيجياتاستخدام 
 الكمية.وتدل ىذه الفرضية عمى تحقق الفرضية الأولى بالنسبة لمعينة   

التنظيمية  الاستراتيجيات–مواجية الضغوط  استراتيجيات( كذلك إلى أن 34كما يشير الجدول رقم )
 الاستراتيجيات لتأتيالفردية في المرتبة الثانية،  الاستراتيجياتقد حازت المرتبة الأولى، بينما جاءت  –

 الأخيرة.الاجتماعية في المرتبة 
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 :(3عرض وتحليل اليتائج المتعلكة بالفرضية الثالثة )ف.3
 على: لثةالفرضية الثاىصت 

لدى أفراد عينة البحث في استراتيجيات مواجهة الضغوط، تعزى  ذات دلالة إحصائية" توجد فروق 
 "لمتغير الجنس 

لممقارنة بين متوسطي الذكور  t-test )) –ت -ولاختبار صحة ىذه الفرضية: استخدمنا اختبار  
ممخصة في الجدول عمييا المحصل مواجية ضغوط العمل، والنتائج  استراتيجياتوالإناث في أداء 

 التالي:
 اشتراتيجيات لاشتبياٌ –ت  –وقينة  ةالمعياري والانحرافات ات المتوشطينيب(: 21جدول رقه )

 مواجهة الطغوط تعسى لمتغير الجيض 
 

 ذكور
 19عدد = 

 إناث
 07عدد = 

 قيمة 
مستوى  الدلالة -ت -

 الدلالة
 2ع 2م 1ع 1م

غير دالة  0.499 1.045
 4.036 60.43 3.640 62.15 إحصائيا

 

  2.064( = 0.05( وعند مستوى دلالة )24قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )
 2.797( = 0.01( وعند مستوى دلالة )24قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )

 

أقل من قيمة "ت" الجدولية وفق الدرجة (1.045)يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة 
( وقد بمغ 0.01( وعند مستوى دلالة )2.064( وقد بمغ )0.05عند مستوى دلالة )الكمية للاستبيان، 

 وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.(، 2.797)
الإناث في استراتيجيات مواجية ( بأن عينة الذكور تفوقت عمى عينة 21وتبين كذلك من الجدول )

(، بينما عينة الإناث جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط 62.15ضغوط العمل بمتوسط حسابي قيمتو )
 (.60.43حسابي )
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 :(4)ف الرابعةعرض وتحليل اليتائج المتعلكة بالفرضية .4
 على: الرابعةالفرضية ىصت 

استراتيجيات المواجهة لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير في  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق " 
 الخبرة الإدارية "

. لممقارنة بين متوسطي ذو الخبرة t-test)) –ت -صحة ىذه الفرضية: استخدمنا اختبار ولاختبار
مواجية ضغوط العمل، والنتائج المحصل عمييا  استراتيجياتالمرتفعة وذو الخبرة المنخفضة في أداء 

 ممخصة في الجدول التالي:
 اشتراتيجياتلاشتبياٌ  –ت  –وقينة  ةالمعياري والانحرافات ات(: يبين المتوشط22جدول رقه )

 مواجهة الطغوط تعسى لمتغير الخبرة الإدارية 
 

 سنوات10أكثر من 
 10عدد = 

 سنوات10أقل من 
 16عدد = 

 قيمة 
مستوى  الدلالة -ت -

 الدلالة
 2ع 2م 1ع 1م

غير دالة  0.811 0.113-
 3.793 61.63 3.882 61.80 إحصائيا

 

  2.064( = 0.05( وعند مستوى دلالة )24قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )
 2.797( = 0.01( وعند مستوى دلالة )24قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )

من قيمة "ت" الجدولية وفق  أكبر (0.113-)يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة 
وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة ، (0.05وعند مستوى دلالة ) الدرجة الكمية للاستبيان

 إحصائية تعزى لمتغير الخبرة الإدارية.
سنوات (، جاءت في المرتبة 10المرتفعة )أكثر من عينة الخبرة الإدارية أن كما تبين نتائج الجدول 

الخبرة الإدارية  عينة بينما، (61.80الأولى في توظيف استراتيجيات المواجية بمتوسط حسابي )
 (.61.63سنوات (، جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) 10المنخفضة )أقل من 
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 :(5)فالخامصةعرض وتحليل اليتائج المتعلكة بالفرضية  .5
 على: الخامصةالفرضية ىصت 

دافعية الإنجاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير الفي  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق "    
 الجنس "
. لممقارنة بين متوسطي الذكور (t-test)–ت -صحة ىذه الفرضية: استخدمنا اختبار ولاختبار

 والنتائج المحصل عمييا ممخصة في الجدول التالي:والإناث في أداء الدافعية للإنجاز، 
 لاشتبياٌ –ت  –المعيارية وقينة  والانحرافات(: يبين المتوشطات 23جدول رقه )

 الدافعية للإنجاز تعسى لمتغير الجيض
 

 ذكور
 19عدد = 

 إناث
 07عدد = 

 قيمة 
مستوى  الدلالة -ت -

 الدلالة
 2ع 2م 1ع 1م

غير دالة  0.306 0.193-
 4.451 50.14 3.167 49.84 إحصائيا

 

  2.064( = 0.05( وعند مستوى دلالة )24قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )
 2.797( = 0.01( وعند مستوى دلالة )24قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )

الدرجة الكمية يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة أقل من قيمة "ت" الجدولية وفق 
للاستبيان، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في الدافعية 

 للإنجاز.
( بأن عينة الإناث تفوقت عمى عينة الذكور في الدافعية للإنجاز بمتوسط 23وتبين كذلك من الجدول )

 (.49.84الثانية بمتوسط حسابي )(، بينما عينة الإناث جاءت في المرتبة 50.14حسابي قيمتو )
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 :(6)ف الصادشةعرض وتحليل اليتائج المتعلكة بالفرضية  .6
 :على الصادشةالفرضية ىصت 

في الدافعية للإنجاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير الخبرة  ذات دلالة إحصائية" توجد فروق 
 الإدارية "
. لممقارنة بين متوسطي ذو الخبرة (t-test)–ت -صحة ىذه الفرضية: استخدمنا اختبار ولاختبار

المرتفعة وذو الخبرة المنخفضة في أداء الدافعية للإنجاز، والنتائج المحصل عمييا ممخصة في الجدول 
 التالي:

 لاشتبياٌ–ت  –(: يبين المتوشطات والانحرافات المعيارية وقينة 24جدول رقه )
 الدافعية للإنجاز تعسى لمتغير الخبرة الإدارية

 

 سنوات10أكثر من 
 10عدد = 

 سنوات10أقل من 
 16عدد = 

 قيمة 
مستوى  الدلالة -ت -

 الدلالة
 2ع 2م 1ع 1م

غير دالة  0.476 0.370
 3.931 50.13 2.716 49.60 إحصائيا

 

  2.064( = 0.05( وعند مستوى دلالة )24قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )
 2.797( = 0.01( وعند مستوى دلالة )24قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )

أقل من قيمة "ت" الجدولية وفق الدرجة ( 0.370يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة )
 ر الخبرة الإدارية فيعمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي الكمية للاستبيان، وىذا يدل

 الدافعية للإنجاز.
 احتمتسنوات ( 10( بأن عينة ذو الخبرة الإدارية المنخفضة )أقل من 24كما تبُين نتائج الجدول )

رتفعة ) أكثر المبينما جاءت نتائج عينة ذو الخبرة الإدارية (، 50.13المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
 (.49.84المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) ( فيسنوات  10من 
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 :مياقشة ىتائج البحث: 2
بعد عرض النتائج المتوصل إلييا باستعمال مختمف الأساليب الإحصائية المذكورة سابق، وكذا     

والتي تدور حول مستوى سنتناول في ىذا الجزء مناقشة تمك النتائج ، تحميميا في ضوء فرضيات البحث
وكذا الفروق بين الجنسين ، ضغوط العمل وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى مديري التعميم المتوسط

 الخبرة الإدارية (. –) الجنس  مديرات ( في متغيرات البحث  –)مديرون 
 مياقشة ىتائج الفرضية الأولى: .1

 والدافعية للإنجاز لدى أفراد عينة البحث "" توجد علاقة ارتباطيه سالبة بين ضغوط العمل 

وبحساب ، (19ية الإجرائية الأولى ) ف ضالذي رصد لنا نتائج الفر ( 91)رقم من خلال الجدول
 الارتباطيتبن لنا أن معامل   ،الدافعية للإنجازودرجات  ضغوط العملبين درجات  الارتباطمعامل 

بين متغير ضغوط  موجبة ارتباطيةعمى وجود علاقة وفي ذلك دلالة ، 15.0لعينة البحث بمغ 
العمل والدافعية للإنجاز، ومعنى ذلك أنو كمما زادت ضغوط العمل الإدارية عمى مدير المؤسسة 

و  دافعيتو للإنجاز وذلك راجع لتقديرىم لمينتيم وحبيم ليا، انخفاضيعني  التربوية ) المتوسطة( لا
المواجية المختمفة كمما  استراتيجياتدون ليا أكثر بتوظيف وزيادة ضغوط العمل جعل المدراء يتص

أمكن ذلك، كما بينتو نتائج الفرضية الثالثة، الأمر الذي أدى إلى زيادة الدافعية للإنجاز بشكل 
 مستمر وواضح.

، والتي ترى بأن ضغوط (1977) غولد نبيرجبزعامة  النظرية السموكية وتؤيد ىذه الفرضية
ؤدي بالإنسان إلى اتخاذ ت الأني ةوعممي ةكون أحياناً ناجحت اولكني ؤدي إلى القمقتنظره  العمل في 

، مما يزيد من قوي إرادتو التي تمكنو من مواجية الفشل أو النجاح في المستقبلتو  قرارات حاسمة
(، Mc Clellandماكميلاند أعمال ودراسات) كذلك  وىي ما تؤيده دافعيتو في الإنجاز أثناء العمل.

أن الدافع للإنجاز تكوين افتراضي يعني الشعور أو الوجدان المرتبط بالأداء حيث  أعتبر الذي
المنافسة لبموغ معايير الامتياز وأن ىذا الشعور يعكس شقيين رئيسيين ىما: الأمل في النجاح 
والخوف من الفشل أثناء سعي الفرد لبذل أقصى جيد وكفاحو من أجل النجاح وبموغ المستوى 

(، أن ىناك جوانب عاطفية McClelland , et al, 1953فضل، ويذكر ماكميلاند وزملاؤه )الأ
 ترتبط بالحاجة إلى الإنجاز مثل: الشيرة والطموح والحاجة إلى الحرية والاستقلال والسيطرة وغيرىا.
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 يثابرداء ميمة ما فإن ىذا الفشل سوف يجعمو أالفرد في  أنو إذا فشل(، Weiner)وينرأشار  كما 
ويبذل المزيد من الجيد لإنجاز ىذه الميمة، حيث يترتب عمى الفشل إثارة الدافعية مرة أخرى، وىذا ما 
نلاحظو عند مديري التعميم المتوسط، رغم ضغوط العمل إلا أن دافعيتيم في إنجاز الميام الموكمة ليم 

 جاءت مرتفعة .
تباطيو سالبة بين ضغوط العمل والدافعية " توجد علاقة ار وعميو فإن الفرضية الأولى القائمة: 

 لم تتحقق. للإنجاز لدى أفراد عينة البحث "
محمد عوض )دراسة  و ( 2006مكناسي محمد، )دراسةكل من وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة 

 ارتباطيوعلاقة  أثبتت نتائجيا إلى وجودالتي ، (Boyland2011) دراسة و(2009توفيق شبير
( فيرجع حماسة ىذه الدافعية في 1991ستيرزأما )، والدافعية للإنجاز المينيةبين الضغوط متوسطة 

الأمثل  الاستخدامالإنجاز إلى تأكيده عمى البرامج التدريبية التي أىمتيم لتجاوز ضغوط العمل و 
( كان عنوانيا 2006شحام عبد الحميد وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة ) المواجية .  لاستراتيجيات

بين ضغوط الضغوط المينية والدافعية للإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية وتوصمت نتائجيا العلاقة 
 يمي: إلى ما

 النجاح ودافع المينية الضغوط بين سالبة ارتباطيو علاقة وجود-6

 الفشل تجنب ودافع المينية الضغوط بين سالبة ارتباطيو علاقة وجود-3

أظيرت نتائج الدراسة وجود مستوى حيث (7002، البدور نجاة جميل نصر الله) دراسة كما تتفق مع
متوسط من الضغوط النفسية وفقاً لإجابات المديرين أنفسيم. كما تبين وجود مستوى مرتفع من الدافعية 
لدى ىؤلاء المديرين. وكان ىناك ارتباط سمبي دال إحصائيا بين مستوى الضغوط النفسية لممديرين 

 ومستوى الدافعية.

(، حيث خمصت  7060إيمان إبراهيم محمد الجيد، ( في ) 6431عمي عسكر، مع دراسة )كما تتفق 
إلى أن الأشخاص الممتزمين والمخمصين الذين لدييم دافعية مرتفعة للإنجاز ىم أكثر عرضة لمضغوط 
النفسية والاحتراق النفسي، ويرجع ذلك إلى أنيم يكونون تحت ضغط داخمي لمعطاء، وفي نفس الوقت 

مما يعوقيم عن تحقيق أىدافيم بأعمى درجة ، يم ظروف خارجة عن إرادتيم تقمل من ىذا العطاءتواجي
 من النجاح.  

كما تفسر ىذه النتيجة بتوظيف المدراء لخبراتيم الإدارية و التربوية في تجاوز ضغوط العمل المرتفعة 
 وىي التي أثبتتيا نتائج الفرضية الثانية.
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يارات مينظرون إلى الضغط باعتباره  حيثوىذا ما يفسره رأي بعض الباحثين في الاختصاص 
يتميز بمستوى توافق شخصي مرتفع بأن لديو القدرة عمى  حيث يمكن أن ينظر إلى الفرد الذيالحياة 

المفيدة فيو يؤكد نوع الضغوط الإيجابية أو الضغوط  وبذلك مواجية الضغط العادي بل وقد يتمتع بو،
عمى إنجاز الأعمال السريعة والحاسمة فيي بمثابة  رة. وىذا النوع من الضغوط يعطي إحساساً بالقد

يجابي عند شعور حوافز إيجابية لما ليا الفرد بالإنجاز، وما يجمبو ذلك من شعور  من تأثير نفسي وا 
، بل إن كمية من الضغط صحة الفرد عمى بالسعادة والغبطة والسرور، وبالتالي فيي ليست ليا أضرار

 تتحقق.وعميو فإن الفرضية الأولى لم يعتبر مطمباً وشرطاً أساسيًّا للإنجاز.

 :الثاىيةمياقشة ىتائج الفرضية  .2
 تيص الفرضية الثالثة على:

مواجهة الضغوط إلى أقل من متوسط  لاستراتيجيات" تنخفض درجة استخدام أفراد عينة البحث 
 "استجابة المفحوص عمى استبيان المستخدم لأغراض البحث

(، وبحساب 10( الذي رصد لنا نتائج الفرضية الإجرائية الثانية ) ف 01من خلال الجدول رقم )
 المواجية  لاستراتيجياتالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 

المواجية لدى مديري التعميم المتوسط لمتعامل مع  استراتيجياتيتضح من نتائج الجدول السابق أن 
التنظيمية التي احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  الاستراتيجياتكانت مرتفعة في  ضغوط العمل

لمرتبة الثانية الفردية في التعامل مع المشكلات المينية في ا الاستراتيجيات(، في حين جاءت 25.76)
الاجتماعية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  الاستراتيجيات(، ثم كانت 21.50بمتوسط حسابي )

(14.42 .) 
المواجية جاءت مرتفعا أكثر من  استراتيجيات( بأن توظيف 20كما تشير نتائج الجدول رقم )

ىو مدير إلى توظيف ما التعرض لضغوط العمل يمجأ ال وتفسر بأنوىي نتيجة منطقية المتوسط، 
أو لم تكن فعالة فيمجأ الشخص  الاستراتيجياتتنظيمية، فإذا فشمت ىذه خبرات إدارية  منلديو  متوفر
الفردية كآلية دفاعية ثانية مثل الرياضة والعطل المرضية، فإن استمرت ىذه  الاستراتيجياتإلى 

الثالثة ألا وىي الاستعانة بالجانب الاجتماعي وطمب المشورة من  الاستراتيجيةالضغوط ينتقل إلى 
 الآخرين لعلاج المشكل محل الدراسة.
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( التي بينت نتائجيا عدم وجود فروق في استخدام 9111دراسة العارضة وتتفق ىذه الدراسة مع ) 
أو الخبرة، أو  التكيف مع الضغوط تعزى إلى متغير الجنس، أو مكان العمل، لاستراتيجياتالمعممين 

 المؤىل العممي.
كما تفسر ىذه النتيجة بأن استراتيجيات المواجية يمكن أن تستخدم لتدعم بعضيا البعض، فقد 

التنظيمية فان ذلك لم يمغ استخدام  الاستراتيجياتلاحظنا في الدراسة الحالية أنو بالرغم من تقدم 
واحدة بمفردىا  استراتيجياتنو قد يحدث ألا تؤدي الفردية والاجتماعية، وىذا أمر ميم لأ الاستراتيجيات

وىذا عادة ما يمجأ إليو  الاستراتيجياتإلى تخفيض مستويات الضغط، ومن ىنا يمكن استخدام كل 
 الأفراد عند التعامل مع الضغوط. 

 :الثالثة. مياقشة ىتائج الفرضية 3
لدى أفراد عينة البحث في استراتيجيات مواجهة الضغوط، تعزى  ذات دلالة إحصائية" توجد فروق 
 "لمتغير الجنس 

عدم وجود فروق في متوسطات درجات أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس  (20يتضح من الجدول رقم )
 .مواجية الضغوط استراتيجياتفي  (0.05عند مستوى )

 وىذه النتيجة تدل عمى عدم تحقق الفرضية الثالثة.
تبين النتائج بأن الاختلاف في استراتيجيات مواجية ضغوط العمل التي ستخدميا مديري التعميم 
المتوسط غير جوىري، وىذا يفيد بأن كلا الجنسيين يستخدمون استراتيجيات متشابية، فكلاىما يعتمد 

  الفردية التي تعرفوا عمى أىميتيا وفعاليتيا أثناء عممية التكوين، الاستراتيجياتعمى 
النتائج أن الفرق بين عينة الذكور وعينة الإناث، ىو فرق غير معنوي إحصائيا، وقد يدل  كما تبين

المواجية عند كمتا العينتين، ويمكن القول بأن ىذه النتيجة  استراتيجياتىذا عمى أن ثمة اشتراكا في 
منطقية، فالمدراء الذين يسيرون مؤسسات تربوية ذات مستوى واحد، ويعممون في ظروف تتشابو فييا 
كل العوامل ) عدد التلاميذ، تسير المؤسسة في إطار المأمن، المدير ىو الآمر بالصرف، الدخول 

وض والاختبارات الفصمية والسنوية، ...(، من الممكن أن يشتركوا في نفس والخروج، بداية فترة الفر 
 مواجية ضغوط العمل. استراتيجيات

(، إذ أنو أكد عدم  81: 8991، العارضةتتفق ىذه النتائج مع ما تم التوصل إليو في دراسة ) 
الضغوط النفسية تعزى التكيف مع  لاستراتيجياتوجود فروقاً دالة إحصائياً في مدى استخدام المعممين 

 إلى الجنس. 
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 &,2009Combs) (، ودراسة0282محمد خالد جردات ىذه الدراسة مع دراسة )كذلك وتتفق 

Jackson ( ،ودراسة)2011( Boyland,  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أنو  التي بينت
 مواجية الضغوط تعزى لمتغير الجنس. استراتيجيات

(،التي أظيرت نتائجيا عدم وجود  2010زياد بركات، دراسة )  مع  الدراسةوتتعارض نتائج ىذه 
لك ذالتكيفية مع الضغوط المينية تبعا لمتغير الجنس و  الاستراتيجياتفروق في استخدام المعممين في 

 النفسية والاجتماعية ولصالح الذكور في الاستراتيجيات الجسمية. الاستراتيجياتلصالح الإناث في 
(،بأن ىناك تأثيرا في استخدام استراتيجيات التكيف  1994الشايب، وتختمف أيضا عن دراسة ) 

 مع الضغوط النفسية  تعزى لمتغير الجنس.
خلاصا  وىناك شبو اتفاق بين الباحثين في مجال السموك التنظيمي عمى أن الفرد الأكثر التزاما وا 

من غيره، وترتبط ىذه الضغوط بدرجة أعمى  النفسي وضغوط العمل أكثر للاحتراقفي عممو عرضة 
جابر محمد ) والأطباء. الخ، مثل المدرسين، مديري التعميم الاجتماعيةبالعاممين بمين الخدمات 

 .(515، ص 2006عبدالله، 
 :الرابعة. مياقشة ىتائج الفرضية 4

البحث، تعزى لمتغير في استراتيجيات المواجهة لدى أفراد عينة  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق " 
 الخبرة الإدارية "

عدم وجود فروق في متوسطات درجات أفراد العينة تعزى لمتغير الخبرة  (21يتضح من الجدول رقم )
 مواجية الضغوط. استراتيجيات( في 0.05الإدارية عند مستوى )

 وتتفقوىذه النتيجة تعني عدم وجود فروق في استراتيجيات المواجية تعزى لمتغير الخبرة الإدارية، 
في توظيف واستخدام استراتيجيات  نتائج بعض الدراسات السابقةىذه النتيجة مع ما توصمت إليو 

 المواجية منيا:
 &,2009Combs) (، ودراسة0282محمد خالد جردات (، دراسة )8991العارضة ) دراسة

Jackson (،المواجية. استراتيجياتتوجد فروق في توظيف  أنو لا التي بينت في مجمميا 
 الاستراتيجياتيتعرضون لضغوط في العمل يستخدمون نفس أن الأفراد الذين بالنتيجة  وتفسر ىذه
عمييا. وذلك ناتج غمى التشابو الكبير في ظروف ومحيط المؤسسات التربوية التي يشرفون  المواجية

اتبع استراتيجيات لمواجية الضغوط أكثر فاعمية وترك أنو كمما زادت خبرة المدير  يعني مما
جة استراتيجيات التجنب والتي يزداد استخداميا من قبل المبتدئين في مينة التسيير الإداري، وتتفق نتي
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( في أن العينة الأصغر سنًا تستخدم أسموب 2006جابر محمد عبدالله، الدراسة الحالية مع دراسة) 
 .فعالة تجاه المواقف الضاغطة استراتيجياتالتجنب بينما الأكثر سنا يستخدم 

مصادر عمى تعرّف ىدفت إلى ال( التي 2000دراسة حبشي وباخوم ىذه الدراسة مع )  وتختمف
المديرين والنظار ووكلاء المدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية في  النفسية في عملالضغوط 

لم تكن ىناك فروق دالة إحصائياً تعزى إلى كل من مستويات حيث كانت أنو  محافظة المنيا بمصر
 الخبرة، والمستويات العمرية في أبعاد الضغوط النفسية لمعمل، واستراتيجيات مواجية ضغوط العمل

بعنوان ضغوط العمل (Boyland2011)ودراسة  .والتدعيم المدرسي، وبعد الرضا عن العمل
، ىدفت ىذه الولايات المتحدة الأمريكيةب –واستراتيجيات التصدي ليا عند مدراء مدارس الابتدائية 

التي يستخدميا  الاستراتيجياتالدراسة لمتعرف عمى درجة ضغوط العمل، كما ىدفت إلى الكشف عن 
 . المدراء في التصدي ومواجية ضغوط العمل

(  670: 2010عبدالله الضريبي، وتختمف كذلك نتائج ىذه الدراسة مع ما توصمت إليو دراسة )
، التي بينت انو بسوريا بعنوان أساليب مواجية الضغوط النفسية المينية وعلاقتيا ببعض المتغيرات

 وذلك الخبرة، لمتغير تعزى الكمية الدرجة وكذلك جميعيا، الإيجابية الأساليب استخدام في فروق وجدت
 والدرجة الانفعالي التنفيس أسموب استخدام في وكذلك ،(سنوات 10من أكثر )الأكبر الخبرة فئة لصالح
 .الأصغر الخبرة فئتي لصالح وذلك السمبية، للأساليب الكمية

يجابية وأن المواجية التي يعتمدىا الم استراتيجياتبان  ويمكن تفسير ىذه النتيجة دراء فعالة وا 
 الأكثرالواحدة  حديثي الخبرة سرعان ما يكتسبون آليات العمل الإداري عن طريق زملاء المينةالمدراء 

 ميارات فن التسيير بإعانة من المشرف الإداري المباشر من خلال الندوات والممتقيات خبرة واكتسابيم
 ة التي يوظفيا المديرالإيجابي المواجية ومن بين استراتيجياتوالزيارات الرسمية وغير الرسمية منيا. 

 ى إدارة مؤسسة التعميم المتوسط:عمى مستو 
 .ولمرتباتو لو الذىني والتييؤ فيمو بغية الضاغط فلمموق المنطقي التحميل- 
عادة الموقف استجلاء معرفيا الفرد يحاول حيث الإيجابي لمموقف التقييم إعادة -  بطريقة بنائو وا 

 .ىو كما الواقع تقبل محاولة مع إيجابية
 المجتمع مؤسسات أو الآخرين من والمساعدة الضاغط بالموقف المتعمقة المعمومات عن البحث -

 .الضاغط بالموقف ارتباطيما المتوقع
 .مباشرة بصورة للأزمة لمتصدي المشكمة حلّ  أسموب استخدام -
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 :الخامصة مياقشة ىتائج الفرضية. 5
دافعية الإنجاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير الفي  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق "    

 الجنس "
أقل من قيمة "ت" الجدولية ( 0.370يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة )

وفق الدرجة الكمية للاستبيان، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ( 0.05( عند مستوى دلالة )2.054)
مما يدل عمى عدم تحقق الفرضية  ،في الدافعية الإنجاز تعزى لمتغير الجنسذات دلالة إحصائية 

 الثانية.
نجاة جميل نصر دراسة ) و (1988 ،مصطفى أحمد تركي)وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة كل من 

التي بينت عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في الدافع إلى  ،(7002، الله البدور
، (1991،عبد الفتاح محمد دويدار)الإنجاز، سواء في موقف محايد أو في موقف منافسة. ودراسة 

استعمل أدوات  ،حول الدافع إلى الإنجاز وبعض المتغيرات لدى عينة ن الموظفين والموظفات بمصر
الدافع إلى الإنجاز، مصدر الضبط، تأكيد الذات، القيم الدينية، القمق، الاكتئاب، فبينت لقياس كل من 

 النتائج عدم وجود فروق بين الموظفين والموظفات في الدافع إلى الإنجاز.
حُث عدم وجود فروق بين الجنسين في الدافع إلى الإنجاز، إلى أن الأسرة الحديثة ت   ويمكن تفسير

الإناث وتشجعين تماما مثل الذكور عمى التفوق في الدراسة وفي العمل، ولذلك أصبحت الإناث 
ومنين مديرات التعميم المتوسط، يرغبن في التفوق والإنجاز تماما مثل الذكور أو أكثر، كما أن الفرص 

و المجتمع  التي  التعميمية والمينية أصبحت متاحة لكلا الجنسين دون تمييز، وتضاءلت نظرة الأسرة
 الاىتمامتميز بين الذكر والأنثى، فكلاىما صار يتمقى نفس المعاممة الوالدية في الصغر، والرعاية و 

في غرس مفاىيم الاستقلال و الاعتماد عمى النفس، كما أن الأنثى يقودىا الإصرار عمى النجاح 
نة اجتماعية بجواره. ولم تتوقف عند والتفوق والتحمل والمثابرة حتى تمحق بالذكر، وتحقق لنفسيا مكا

منصب مديرة فحسب بل طموحيا ودافعيتيا نحو العمل أىمتيا بأن صارت في مقدمة بعض المناصب 
لتكون في مستوى واحد مع  التعميم المتوسط اتالسامية ) والية، وزيرة،..( وىو من زاد من طموح مدير 

اح من خلال الإصرار عمى التفوق والتنافس مع زملائيا المديرون، ولأن المثابرة والرغبة في النج
الآخرين في مجال تسيير المؤسسة التربوية وتحقيق أفضل النتائج عمى مستوى الولاية، والإحساس 
بالحماس والكفاءة والمرونة في الأداء، كل ىذه العوامل وغيرىا جعمت دافعية الإنجاز لمديري التعميم 

 .المتوسط في مستوى واحد
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 :الصادشة ىتائج الفرضية. مياقشة 6
دافعية الإنجاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير الفي  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق " 

 الخبرة الإدارية "
متوسطات درجات أفراد ذات دلالة إحصائية في عدم وجود فروق  (32يتضح من الجدول رقم )

 تعزى لمتغير الجنس .، في الدافعية للإنجازالعينة 
وعميو فإن الفرضية السادسة لم تتحقق، أي عدم وجود فروق في الدافعية للإنجاز تعزى لمتغير 

 الخبرة الإدارية. 
وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسات سابقة من انتفاء الفروق الجنسية الدالة في الدافعية 

الفرق بين الذكور والإناث في  والتي كانت  حول(   1988،مصطفى أحمد تركيدراسة ) منيا للإنجاز 
الدافع للإنجاز في موقف محايد وفي موقف منافسة، وتبين من نتائج البحث عدم وجود فروق دالة 

 إحصائيا بين الذكور والإناث في الدافع إلى الإنجاز، سواء في موقف محايد أو في موقف منافسة.

حول الدافع إلى الإنجاز وبعض المتغيرات ، (1991،  عبد الفتاح لذند دويدار )كما تتفق  مع دراسة
، استعمل أدوات لقياس كل من الدافع إلى الإنجاز، مصدر ن الموظفين والموظفات بمصرملدى عينة 

الضبط، تأكيد الذات، القيم الدينية، القمق، الاكتئاب، فبينت النتائج عدم وجود فروق بين الموظفين 
 والموظفات في الدافع إلى الإنجاز.

بر عن رغبتو عجاز أحد الدوافع اليامة في تحريك الفرد وتوجييو نحو أىداف محددة، كما أنو يفالإن
في الأعمال الصعبة، ومدى قدرتو عمى تناول الأفكار والأشياء بطريقة منظمة وموضوعية، بالإضافة 

ىذا إلى ، فإن ىذه النتيجة تعكس قدرة مديري التعميم المتوسط في التغمب عمى ما يواجيونو من عقبات
فإن الدورات التدريبية التي يتمقونيا من طرف المشرفين الإداريين واحدة و الميام المسندة لكل جانب 

 منيم واضحة .
فيو يختمف من ثقافة لأخرى ومن جيل لأخر في ضوء قيم ، فدافع الإنجاز يكتسي صبغة ثقافية

وىذا معناه أن دافع الإنجاز متعمم ، اوبالطرق التي يتقبمي، المجتمع ومستويات الامتياز التي يضعيا
 ويكتسب وينمو ويتبمور خلال عممية التنشئة الاجتماعية، 

أثر تالعمل تشبع حاجة الفرد للإنجاز، وت نمط الدافعية ومستواه بما يتحوويمكن تفسير ذلك أن  
ومسؤوليات العمل  الأسرية التزاماتوالدافعية للإنجاز أيضا بما قد يواجيو المدير من تعارض بين 

 وبالرغم من اختلاف قوة الدافعية للإنجاز من فرد لآخر إلا أنيا تمثل أىمية خاصة بالنسبة لممديرين.
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أن سبب عدم وجود فروق في الدافعية للإنجاز تعزى لمتغير الخبرة الإدارية،  وحسب رأي الباحث
مرتفعة بسبب الاحتكاك الأولي  ىو أن المدراء حديثي الخبرة تكون دافعيتيم نحو الإنجاز والعمل
وتوظيفيم لمميارات المكتسبة من بالمؤسسة والرغبة في العمل ضمن رتبة مدير مؤسسة تربوية، 

، أم المدراء ذوي ومحاولة إثبات مكانتو عمى المستوى الإداري والتربوي والاجتماعيعمميات التكوين، 
ن عالية وضغوط أقل بسبب توظيف الميارات الإدارية المرتفعة، فإن دافعيتيم للإنجاز تكو الخبرة 

المختمفة التي تقمل من آثار الضغوط، واكتساب أكثر الأساليب مواجية لضغوط العمل وأكثرىا فعالية، 
 إضافة إلى تراكم الخبرات والتجارب التي تعتبر من آليات التسيير الجيد لممؤسسة التربوية.
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 اقتراحــــات:توصيات و  -
في ضوء نتائج الدراسة الحالية، فإن الباحث يوصي القيام بالدراسات والأبحاث المقترحة لاستكمال  

 الدراسة في الموضوع ومنيا: 
إجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية التي تتناول موضوع ضغوط العمل وعلاقتو بجوانب  -

التنظيمي، والأداء الميني لمكشف عن العلاقة أخرى كالالتزام التنظيمي، والرضا الوظيفي، والصراع 
 بينيما.

 والمؤسسات.دراسة الآثار الناتجة عن ضغوط العمل ودراسة تكاليفيا عمى الأفراد  -
إجراء دراسة مشابية بحيث تشتمل عمى عينة أكبر لتضم مديري مدارس التعميم الابتدائي والمتوسط  -

 والثانوي، والمقارنة بينيما.
الراتب  –ء دراسة حول نفس الموضوع بحيث تشمل متغيرات أخرى كالمنطقة التعميمية ضرورة إجرا -
 عدد أفراد الأسرة. –التخصص، عموم، عموم إنسانية  -مكان السكن –
 دراسة ضغوط العمل لدى مديري التعميم المتوسط وعلاقتيا بمتغيرات أخرى. -
لممدراء  التدريبيةفي الدورات  ضغوط العمل كمقياس تكويني مواجية استراتيجياتضرورة تضمين  -

عمى الاستخدام الأمثل للأساليب  عامة. وتدريبيممديري المدارس المتوسطة  المتربصين خاصة و
 الحديثة في إدارة الضغوط. 

 إتاحة الفرصة لمديري التعميم المتوسط عمى المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية . -
اء التسيير الإداري والبيداغوجي والتربوي عمى المدير باستحداث منصب نائب مدير تخفيف أعب -

 يساعده في تسيير المؤسسة.
تفعيل البريد الإلكتروني عمى مستوى إدارة كل مؤسسة تربوية، بغية تخفيف الأعباء عمى المديرون  -

لتربويون من حين لآخر، وىي فيما يتعمق بالطرود البريدية و مراسلات مديرية التربية و المشرفين ا
 مصدر أول لضغوط العمل لدى المدراء. 
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 خاتمــــــــــــة:
في معظم  قبل الباحثينمن  يحظىلقد حضي موضوع ضغوط العمل باىتمام بصفة عامة، ومازال 

دول العالم، فقد نال عناية خاصة من طرف المختصين في الإدارة والسموك التنظيمي، وليس أدل عمى 
 ذلك من البحوث والدراسات العديدة التي أقيمت حولو.

يعتبرررر مررردير المدرسرررة مرررن عناصرررر الإدارة الفعالرررة، فيرررو الرررذي يقرررود ا فرررراد الرررذين يقومرررون بتنفيرررذ و 
 ويروهييم.كمرا أن عميرو أن يرشردىم  ليرا.الخطة حسب ا ىداف المنشودة، وفي ضوء المرحمة المحددة 

دارة أكثرررر وىرررذا يتطمرررب أن يكرررون قايرررداً تربويلرررا يرررؤثر فررري كرررل هوانرررب العمميرررة الإداريرررة، ممرررا يهعرررل الإ
ديناميكيررة وفعاليررة، كمررا يتطمررب أم يعرراني مررن زيررادة الضررغوط وعرردم القرردرة عمررى مواهيتيررا  ن الضررغط 

كما أن دافعيترو لننهراز تتر ثر إلرى حردر كبيرر بمرا يواهيرو ونوعيترو،ه رتفع يحدث آثاراً سمبية عمرى أداءالم
بحررث الإهابررة عمررى إشرركالية ىامررة مررن ضررغوط فرري بييررة العمررل وسررط الإدارة المدرسررية. لررذا حررول ىررذا ال

كانت انطلاقتيا تساؤل عام وىرو وهرود علاقرة دالرة برين ضرغوط العمرل والدافعيرة لننهراز، واسرتناد إلرى 
عميرررو مرررن أدبيرررات ودراسرررات عمرررى علاقرررة بالموضررروع، افترررر  الباحرررث وهرررود علاقرررة  امطرررلاعمرررا ترررم 

 ارتباطيو بين ضغوط العمل والدافعية لننهاز وما إستراتيهيات مواهية الضغوط.
وفي سعي لمتحقق من ىذه الفرضيات اعتمد الباحث المنيج الوصفي الإرتباطي وفي ضويو قام ببناء 

نات، ا ول يقيس ضغوط العمل، والثاني يقيس الدافعية لننهاز، أما استمارة مكونة من ثلاث استبيا
الثالث فيقس إستراتيهيات المواهية، تم الحرص عمى أن يتوفر فييا الحد المقبول من الخصايص 

 السيكومترية ) صدق وثبات (.
التعميم أدى القيام بدراسة استطلاعية إلى تحديد العينة التي سيهرى عميو البحث، وىي كل مديري 

 ( مدير)ة(.62المتوسط بمدينة باتنة، المقدر عددىم ب)
، التحقق من امفتراضات التي تم spssنتج عن تفريغ البيانات ومعالهتيا إحصاييا باستخدام برنامج 

 امنطلاق منيا، وتوصل الطالب الباحث إلى النتايج التالية:
 (. 25.0ة لننهاز بمغت )بين ضغوط العمل والدافعي موهبةرتباطيو اوهود علاقة . 
تنخف  درهة استخدام أفراد عينة البحث لإستراتيهيات مواهية الضغوط إلى أقل من متوسط . 

 .استهابة المفحوص عمى استبيان المستخدم  غرا  البحث
تعزى لمتغير ، لدى أفراد عينة البحث في استراتيهيات مواهية ذات دملة إحصاييةتوهدفروق . م 
 .الهنس
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تعزى لمتغير ، لدى أفراد عينة البحث في استراتيهيات المواهية ذات دملة إحصاييةتوهد فروق. م 
 .الخبرة الإدارية 

 .في الدافعية الإنهاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير الهنسذات دملة إحصاييةتوهد فروق . م 
في الدافعية لننهاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير الخبرة  ذات دملة إحصاييةتوهد فروق. م 

 .الإدارية
ومن خلال نتايج الدراسة الميدانية محظ الباحث ب ن استراتيهيات المواهية يمكن أن تستخدم لتدعم   

ذلك فان   التنظيميةبعضيا البع ، فقد محظنا في الدراسة الحالية أنو بالرغم من تقدم الإستراتيهيات 
الفردية وامهتماعية، وىذا أمر ميم  نو قد يحدث أم تؤدي إستراتيهيات لم يمغ استخدام الإستراتيهيات 

واحدة بمفردىا إلى تخفي  مستويات الضغط، ومن ىنا يمكن استخدام كل الإستراتيهيات وىذا عادة 
 ما يمه  إليو ا فراد عند التعامل مع الضغوط. 

أثنررراء عممرررو فررري البييرررة المدرسرررية ليرررا  المرررديرالتررري يواهييرررا  ضرررغوط العمرررلوىكرررذا يمكرررن القرررول أن 
انعكاسرراتيا السررمبية عمررى النررواحي النفسررية وامنفعاليررة والهسررمية وامهتماعيررة عميررو،  ن ىررذه الضررغوط 
تتعرررار  مرررع التنررراغم الطبيعررري لهسرررم الإنسررران ونفسررريتو وقدراترررو الطبيعيرررة، وقرررد يرررؤدي ذلرررك إلرررى زيرررادة 

رىاق هسمي وعصبي يمنع الضيق والت من  المديروتر والقمق والإحباط لديو، كما وقد يؤدي إلى تعب وا 
 5تحقيق التوازن ومن ثم يفشل في القيام بواهباتو المينية عمى أكمل وهو
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 .23القاىرة، ص: الطبعة الأولى، مكتبة زىراء الشرؽ، 

 القاىرة. ..لأنجمو المصرية ""الشخصين بين السواء والمرض  :(0440دي، ناظـ وآخروف )يالعب .32
 ، دار الشروؽ، القاىرة.5ط ،القرآن وعمم النفس(: 4::2عثماف نجاتي ) .33

، 1ط، البحث الجامعي بين التصميم والتحرير والتقنيات : (3003العربي بمقاسـ فرحاتي ) .34
 عماف . –دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف 

 دار :الأولى مصر ، الطبقةوالجماعة الفرد سلوك المنظمة سلوك :(2113) ماجد العطية .35

 والتوزيع. للنشر، الشروق

، دار الكتاب الحديث، الطبعة الثالثة، ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا :(3004عمي عسكر )  .36
 الكويت .

 ، القاىرة، دار الكتاب الحديث.وضغوط العمل الاتصالسيكولوجية (: 3009عمي محمد ) .37
إعداد البحوث،  وطرق العممي البحث مناىج5 (0441) الذنيبات محمود بوحوش، محمد عمار .38

 . الجزائر  عكنوف الجامعية، بف المطبوعات ديواف
 ،دار الأولى،عمان ،الطبعةالإعمال مظلمات في التنظيمي السلوك : (2112) محمود العميان، .39

للنشر، وائل

، السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية(: :300فاروؽ عبده فمية، محمد عبد المجيد) .41
 ، الأردف.1ط

دارة الضغوط النفسية :(3002) السيد عثماف ،فاروؽ .41 ي، ص دار الفكر العرب القاىرة،، القمق وا 
101. 

، دار صفاء لمنشر 1، طالتوجيو والإرشاد النفسي مبادئ :(3000تيـ ) الجابركاممة فرخ، عبد  .42
 والتوزيع، عماف .

، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع، عيف الإجياد(: 3007فتيحة بف زرواؿ)، لوكيا الياشمي .43
 مميمة، الجزائر.
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، دار السموك الاجتماعي وديناميتو محاولة تفسيرية :(3002) مجدي أحمد محمد عبد اه .44
 الجامعية، دار الإسكندرية، مصر .المعرفة 

 النفسية البحوث فى القياس لأدوات السيكومترية الخصائص :(3001) حسف ىاشـ أبو محمد .45
 جامعة الممؾ سعود.، SPSSباستخدام والتربوية

، مؤسسة خورسف الدولية لمنشر والتوزيع، الضغوط والقمق الإداري(: 3006محمد الصبر وافي) .46
 مصر.

القيادة في (: 3024الحسف بف محمد المغيدي، السيد محمود البحيري )محمد صبري حافظ،  .47
 ، القاىرة ، عالـ الكتب1،الطبعةالمؤسسات التعميمية

سيكولوجية الإدارة التعميمية والمدرسية وأفاق التطوير  :(3002محمد جاسـ، محمد ألعبيدي ) .48
 مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف. ،العام

، دار الجامعية الجديدة، الإسكندرية. السموك التنظيمي :(2113أنور سمطاف )محمد سعيد  .49
 مصر.

، السيطرة والتحكم في الضغوط -ميارات إدارة الضغوط(: 3000محمد عبد الغاني حسف ى ؿ) .51
 مركز تطوير الأداء والتنمية، القاىرة.

الإس مية، بورسعيد، ، دار التوزيع والنشر أبجديات التفوق الإداري(: 3000محمد فتحي) .51
 مصر.

والممرضات  الممرضينالضغوط النفسية لدى  :(3000محمد فرج اه مسمـ أبو الحصيف ) .52
رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة ، العاممين في المجال الحكومي وعلاقتيا بالكفاءة الذاتية

 الإس مية غزة .
 قرطبة، الجزائر. ، دار1، طمدخل إلى عمم النفس العمل(: 3008محمد مسمـ) .53
، القاىرة، جامعة مبادئ الإحصاء والقياس الاجتماعي(: 3002ميدي محمد القصاص ) .54

 المصورة. 
مصادر ومستوى الضغط النفسي وعلاقتيا بالروح المعنوية كما " : (1998)محمد يحي ،ندى .55

 يراىا معممو 
، دار الفرقاف لمطباعة الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق(: 3::2) نشواف يعقوب .56

 والنشر والتوزيع، عماف، الأردف.
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 :المجلات والدوريات -ب

(: أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة وع قتيا بالوحدة النفسية لدى 3007أماؿ جودة ) .57
 .07، العدد مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاثعينة مف المسنيف، 

(: أساليب التعامؿ مع الضغوط النفسية لدى الشباب الجامعي، :300) أمؿ الأحمد ورجاء مريـ .58
   ، دمشؽ01، العدد 10، المجمد مجمة العموم التربوية والنفسية

مواجية  واستراتيجيةالذكاء الوجداني وع قتو بالكفاءة الذاتية  :(3001) جابر محمد عبد اه .59
، 55، مجمد في عمم النفس مجمة دراسات عربيةالضغوط لدى معممي المرحمة الابتدائية، 

 533، الأردف .ص: 53العدد
(: المتغيرات التنظيمية والفردية ودورىا في تشكيؿ 3020جابر نصر الديف، فريدة بولسناف) .61

الممتقى الدولي حول المعاناة ضغوط العمؿ، مجمة العموـ الإنسانية و الاجتماعية، عدد خاص، 
 .في العمل

(: الضغوط النفسية وع قتيا بالجنس ومدة الخبرة وبعض سمات 3000) باخوـ حبشي و .61
(، 15، المجمد )المجمة المصرية لمدراسات النفسيةالشخصية لدى معممي المرحمة الابتدائية، 

 .165_117(، القاىرة : الجمعية المصرية لمدراسات النفسية، ص ص 26العدد )
مصادر ضغط العمؿ لدى مديري المدارس الحكومية )الأساسية  (:3006حسف أحمد الطعاني) .62

، العدد الثاني، 21، المجمد مجمة جامعة دمشقوالثانوي ( في محافظة الكرؾ مف وجية نظرىـ، 
 .243-197ص ص: 

، مجمة عمم النفس(: الفروؽ بيف الجنسيف في الدافع للإنجاز، 0433رشاد عبد العزيز موسى ) .63
 (.91 -83يئة العمة المصرية لمكتاب. ) ، القاىرة، الي55العدد 

(: مصادر ضغوط 3023زىرة بنت ناصر محمد الراسبية، عزاء بنت عمي بف عمي الرقمية) .64
، جامعة السمطاف قايوف، مجمة العموم التربويةالعمؿ لدى المشرفيف الإدارييف بسمطنة عماف، 

 .1ع

التكيفية مع الضغوط المينية، لدى معممي المدارس  الاستراتيجيات(: 3000زياد بركات ) .65
، 11العددمجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث، الفمسطينية في محافظة طولكرـ بفمسطيف، 

 .35 – 01ص ص: 
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(: الكفايات التعميمية لدى المعمميف ومستوى ممارستيـ ليا 3000زياد بركات، كفاح حسف ) .66
 24، العدد مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتوع قتيا بالدافعية للإنجاز، 

(51 ،) (37 – 84. ) 
بناء وتقنيف مقياس الدافع للإنجاز لدى طمبة الجامعة الأردنية،  : (3000ساري سميـ سواقد ) .67

، 51، العدد 25المجمد ث والدراسات، سمسمة العموم الإنسانية والاجتماعية، مجمة مؤتة لمبحو 
 (.155 -121الأردف )

(: ضغوط العمؿ وع قتيا بالرضا الوظيفي لدى العمميف في 3005س مة عبد العظيـ حسيف ) .68
 ، كمية التربية، جامعة الزقازيؽ.مؤتمر التعمم والتنمية المستدامةمجاؿ الإدارة المدرسية، 

 ،التربية مجمة(: ضغوط العمؿ وع قتيا بالرضا الوظيفي، 3006س مة عبد العظيـ حسيف) .69
 كمية التربية بنيا، جامعة الزقازيؽ.

، مجمة النبأ(: أساليب التعامؿ مع الضغوط، حدود المنيج والأساليب، 3002) سعد الأمارة .71
 .55العدد 

(: ضغوط العمؿ وع قتيا بالسموؾ الإبداعي لدى مديري المدارس 3023سميماف، سالـ الحجايا) .71
، كمية العموـ التربوية، مجمة العموم التربوية والنفسيةالثانوية والحكومية في إقميـ جنوب الأردف، 

 .01، العدد13جامعة الطفيمية التقنية، المجمد
 كمية طمبة لدى النفسية بالضغوط وع قتيا ال عق نية (: الأفكار3000مجمي ) اه عبد شايع .72

 .2511الممحؽ  27، المجمد مجمة جامعة دمشق –عمراف  جامعة – بصعده التربية
(: فعالية برنامج إرشادي مبني عمى الكفاءة الذاتية وأثره في 3003طمعت أحمد حسف عمي ) .73

الضغوط النفسية والدافعية للإنجاز لدى المعمميف في ضوء الكادر الخاص كما يدركو الطالب، 
 (.152-55، )52، العدد 24كمية التربية، جامعة أسيوط، المجمد ، المجمة العممية

الإرشاد التربوي في استثارة دافعية الإنجاز  فاعمية برنامج في :(3002عاطف حسن شواشرة ) .74
مجلة الدراسات  ،لدى طالب يعاني مف تدني الدافعية في التحصيؿ الدراسي )دراسة حالة(

 ، الجامعة العربية المفتوحة، الأردن.التربوية
التدريس نحو  ىيئةأعضاء  اتجاىات(: دراسات 3004عائشة كرـ الديف عمى ضياؼ ) .75

، القاىرة مجمة عمم النفسمعالجة ضغوط العمؿ بالتطبيؽ عمى جامعة الأزىر،  استراتيجيات
 .(97 – 52.)ص ص: 
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: العوامؿ المحددة لدافعية الإنجاز في ضوء بعض )0440)عبد الفتاح محمد دويدار  .76
بحوث المتغيرات لدى الموظفيف والموظفات في المجتمع المصري، دراسة عاممية مقارنة، 

    .68 -56، القاىرة، توزيع الأنجمو مصرية، ص المؤتمر السابع لعمم النفس في مصر
(: جودة الحياة وع قتيا بالضغوط 3007عبد الحميد سعيد حسف، راشد بف سيؼ المحرزي ) .77

مؤتمر عمم النفس وجودة النفسية و استراتيجيات مقاومتيا لدى طمبة جامعة السمطاف قابوس، 
  (.404 – :39، ):2-28، مسقطة، الحيا

، مجمة الرواسيدافعية الإنجاز لدى بطؿ نصوص القراءة،  :(0441عبد الرحماف بف بريكة ) .78
 باتنةجمعية الإص ح التربوي، 

مجمة التربية، (: كيفية مواجية ضغوط الحياة المعاصرة، 3009عبد الرحماف محمد العيسوي ) .79
 .218-206جامعة الإسكندرية، مصر، ص ص: 

 الأداء في العمل ضغوط أثر :(3000المطارنة) محمد شريف خميفات صالح. الفتاح عبد .81
 .26المجمد  – جامعة دمشقمجمة في . الحكومية الأساسية المدارس مديري لدى الوظيفي
 (.الأردف.2+1العدد)

 ببعض وعلاقتيا المينية النفسية الضغوط مواجية أساليب :(3000الضريبي ) اه عبد .81
 جامعة مجمة ،"بدمشؽ القدـ زجاج بمصنع العامميف مف عينة عمى ميدانية دراسة" المتغيرات
 .الرابع العدد، 26 المجمد، دمشق

تطور مفيوـ دافعية الإنجاز في ضوء نظرية الإعزاء  :(0441عز الديف جميؿ عطية )  .82
، القاىرة، 38، العدد مجمة عمم النفسوتحميؿ الإدراؾ الذاتي لمقدرة والجيد وصعوبة العمؿ، 

 (.154 -92الييئة المصرية العامة لمكتاب. ) 
ا عف التمكؤ الأكاديمي وع قتو بالدافعية للإنجاز والرض :(2118عطية عطية سيد أحمد ) .83

 الزقازيؽ. التربية. جامعةالدراسة لدى ط ب جامعة الممؾ خالد بالمممكة العربية السعودية، كمية 

(: مصادر ضغوط العمؿ عمى معممي المرحمة الابتدائية، دراسة استكشافية 3003كمتوـ قاجة ) .84
، عدد خاص الممتقى الدولي حوؿ المعاناة في مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةبمدينة ورقمة، 

 (.458 – 388العمؿ، جامعة ورقمة. ) 
مجمة (: التفاؤؿ والتشاؤـ وع قتيما بأساليب مواجية المشقة، :::2مايسة محمد شكري) .85

 .03، العدد 09، رابطة الأخصائييف النفسييف المصرية، مجمد دراسات نفسية
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الكتاب  حالة التدفؽ المفيوـ الأبعاد والقياس،(5 3002( محمد السعيد عبد الجواد أبو ح وة .86
 ، إصدارات شبكة العموـ النفسية العربية، القاىرة. 29العدد الإلكتروني لشبكة العموم النفسية، 

الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجيتيا لدى  (30035) فاضؿ عباس خميفة ،محمد مقداد .87
 .259 – 175، البحريف.دراسات نفسية وتربويةمجمة معممي نظاـ الفصؿ بمممكة البحريف، 

 واستراتيجيات الابتدائية(: ضغوط العمؿ لدى معمـ المدرسة 3020محمد الطاىر طعبمي ) .88
 .83-56، العدد، ص ص: والاجتماعيةمجمة العموم الإنسانية التكفؿ بيا، 

(: أساليب التكيؼ مع ضغوط العمؿ في كمية المعمميف بحائؿ، 3000محمود خالد جرادات ) .89
، 95، العدد 24، المجمد المجمة التربويةمف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف فييا، 
 .275كمية المعمميف بحائؿ، المممكة العربية السعودية. ص 

(: مصادر الضغوط في العمؿ، دراسة مقارنة بيف الموظفيف الكويتييف 3002المشعاف سمطاف) .91
 .01، العدد13، المجمد مجمة جامعة الممك سعودوغير الكويتييف، في القطاع الحكومي، 

مجمة لمتعامؿ مع المواقؼ الضاغطة،  كاستراتيجية(: النشاط البدني 3002) مصطفى بوزازوة .91
 .02، العدد 18، المجمد جامعة دمشق لمعموم التربوية

سموؾ التعامؿ مع المواقؼ الضاغطة،  استراتيجيات(: قياس 5::2) مصطفى خميؿ الشرقاوي .92
 .41، جامعة الأزىر، العدد مجمة الأبحاث التربوية

الكفاءة الذاتية المدركة وع قتيا بالدافعية للإنجاز والتحصيؿ الأكاديمي  (:2112نافذ يعقوب )  .93
الد في بيشتة، في المممكة العربية السعودية، دراسة تحميمية، لدى ط ب كميات جامعة الممؾ خ
 (89 -47، ) 1العدد 31البحريف، المجمد مجمة العموم التربوية والنفسية، 

ع قة الدافعية للإنجاز  :(3003عمر ىاروف الخميفة ) كبشور و قمبيؿ، محمد، اه ىبة .94
بموضع الضبط، ومستوى الطموح والتحصيؿ الدراسي، لدى ط ب مؤسسات التعميـ العالي 

 (. الخرطوـ. السوداف54، العدد )المجمة العربية لتطوير التفوقبالسوداف .
، أتراؾ لمطباعة تخفيض الضغوط الناتجة عن الأورام السرطانية(: 3008) ىناء أحمد الشويخ .95

، رسالة ماجستير غير منشورة،،الغوث في منطقة نابمس"  وكالة. ، الأردف1والنشر والتوزيع، ط
 .جامعة النجاح, نابمس

 )غير المنشورة(: البحوث والرسائل الجامعية - ج    
رسالة الميني لدى الأطباء العاموف، ) بالاغتراب(: الإجياد الميني وع قتو :300بحري صابر) .96

 (، قسـ عمـ النفس، جامعة قسنطينة.منشورةماجستير غير 
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 الييئة لدى العمؿ ضغط مستوى عمى الداخمية المتغيرات بعض أثر 5(3001) تغريد زياد عمار .97
 ، غزة فمسطيف (غير منشورة ماجستيررسالة )الفمسطينية،  الجامعات في والأكاديمية الإدارية

(: فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارات إدارة الضغوط النفسية المينية لدى 3007) رجاء مريـ .98
 ، محافظة دمشؽ.رسالة دكتوراه غير منشورةالعام ت في مينة التمريض، 

 ماجستيرمذكرة )مواجية الضغوط،  باستراتيجيات(: أنماط التفكير وع قتيا 3001سياـ طبي ) .99
 الآداب والعموـ الإنسانية، جامعة باتنة .، قسـ عمـ النفس كمية (غير منشورة

(: مصادر لضغوط المينية لدى المدرسيف الجزائرييف، دراسة 3022) شارؼ خوجة مميكة .111
(، قسـ عمـ النفس وعموـ رسالة ماجستير غير منشورةمقارنة في المراحؿ التعميمة الث ثة، )

 جامعة مولود معمري، تيزي وزو.الجزائر.التربية و الارطفونيا، كمية الآداب والعموـ الإنسانية، 
(: تأثير أنماط مدراء التعميـ المتوسط عمى مستويات دافعية إنجاز 2116شامي زياف ) .111

، كمية الآداب والعموـ الاجتماعية، قسـ عمـ النفس وعموـ مذكرة ماجستير غير منشورةالأساتذة، 
  سطيؼ، الجزائر –، جامعة فرحات عباس الارطفونيا التربية و

(: الضغوط النفسية وأساليب مواجيتيا كما تدركيا المرأة الفمسطينية 3004) صالح أبو حطب .112
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 ــــــــقالملاحـ



 الجزائرية الديمقراطية الشعبية ةالجمهوري

 

 معهد علم النفس وعلوم التربٌة 

 -أم البواقً  -جامعة العربً بن مهٌدي 

 والإنسانٌة الاجتماعٌةواللغات والعلوم  الآدابكلٌة 

 

  -للمحكمين -اس تمارةأ ولية 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 المحترم )ة(.........:............................................................................الدكتور)ة( -

، في عمم النفس وعموم التربية الماجستيرالقيام بدراسة ميدانية كمطمب تكميمي لنيل شيادة  إطارفي 
ضغوط العمل وعلاقتيا بالدافعية للإنجاز و -تحت عنوان ، في التربية والتسييرتخصص : التكوين 

و بصفتك الشخص القادر بتزويدنا بالمعمومات  -استراتيجيات مواجيتيا لدى مدراء التعميم المتوسط
 من حيث : الاستمارةنرجو منك التكرم بإبداء ملاحظاتكم ورأيكم في ىذه ، المناسبة في ىذا الموضوع

 من حيث أنيا تقيس أو لا تقيس. الاستمارةئممة كل فقرة من فقرات استبيانات ىذه ملا -
 لمفئمة المستيدفة )مدري التعميم المتوسط (. أوعدمياوضوح صياغة الفقرة  -
 ملائممة مضمون الفقرة وتصحيحيا وفقا لمفتاح التصحيح المرفق بكل متغير من متغيرات الدراسة. -
 إضافتيان أية ملاحظات أخرى تودو  - 
 
 

 شاكرا ومقدرا حسن تعاونكم                                                                      

 ر.والتقدي الاحترامولكم مني فائق                                                

 

 

عداد الطالب: - شراف الدكتور:                                                                ا   ا 

 وفي سعيد                                                            بوعامر أ حمد زين الدينــمخل     

 

 

 10الملــــــحق رقه ) 
) 



 :ٌلً ما مراعاة مع الأسئلة عن الإجابة ثم، بعناٌة ٌدٌك بٌن التً الاستمارة قراءة أرجو -    

 ٌرجى لذا ،سٌادتكم عن الشخصٌة بالمعلومات متعلقة الأسئلة من مجموعة ٌشتمل  :الأول القسم -

 المحدد ( فً المكانإشارة ) وضع خلال من بكم المتعلقة والمعلومات تنسجم التً الإجابة اختٌار

 .لذلك

 لها تتعزض التٍتضغىط العمل  تتعلق معلىماخ تتضمه، فقزج (73) َعلً َحتى و :الثاني القسم-

الخالج فقد تضمه  الإستزاتُجُاخ التٍ تعتمدها  الاستثُانتدافعُتل وحى الإوجاس، أما  تتعلق وأخزي

 مما َلٍ:  إجاتاخالخلاحح حلاث  الاستثُاواخفٍ  فقزج مل ملتحت تحُج، لمىاجهح ضغىط العمل

 (1 -2- 3)              وادرا   -أحُاوا    -غالثا     سلم الإجاتح :            ضغىط العمل  -

 (1 -2 -3)     تىطثق لا  -إلً حد ما   -:              تىطثق  الإجاتحسلم  الدافعُح للإوجاس -

 (1 – 2 -3)  غُزمىافق -إلً حد ما   -سلم الإجاتح :     مىافق   استزاتُجُاخ المىاجهح  -

( ) إشارج تضع تحُج ،فقزج لنل تصىرك َىاسة اوه تعتقد الذٌ المطلىب المستىي اختُار أرجى لذا

 .فقظ واحدج إجاتح فقزج مل تأخذ أن علً تجاهها رأَل حددخ التٍ الفقزج مقاتلفً 

 

 بيانات شخصية  

 

 أنثى )   ( ذكر )  (                                     :الجنس - 1 

 (    عام ) 40إلى  31من  عام        )   (                         30أقل من العمر: - 2

 عام 50إلى  41من (                         )  عام        )   ( 51أكثر من 

 (:  متوسطة /ةريسنوات الخبرة الإدارية) كمد  - 3

  05إلى  1من                                 )   (   سنوات  10إلى  06من )   ( سنوات 

 سنة    )   (                                  15إلى  11من   ( سنة       )    16أكثر من 

 :الاجتماعيةالحالة - 4

( متزوج             )             )   ( أعزب )  ( مطلق 

 :العلميالمؤهل - 5

           )   (  بكالورٌا              )   ( ماجستٌرلٌسانس )   (  فما فوق 

 

 



 ضغوط العنل: الأول الاستبيان

ىي كل تأثير مادي أونفسي أومعنوي يأخذ أشكال مؤثرة عمى سموك متخذ  :العمل تعريف ضغوط  -
ويؤدي إلى إحداث توتر عصبي أو قمق نفسي يجعمو غير قادر ، القرار، وتعيق توازنو النفسي والعاطفي

 بعقلانية . التسييرعمى 
ويعرف كذلك "بأنو مجموعة من المؤثرات الخارجية التي تصيب الفرد بالتعب و الإرىاق النفسي  

 مما يؤدي إلى تعثره في عممو وانخفاض مستوى أدائمو "، والجسدي
 مدارس التعميم المتوسط مديرو عمييا يحصل التي بالدرجة العمل ضغوط تقاس الإجرائية الناحية ومن
 -طبيعة العمل  الخمسة ) بمصادره العمل ضغوط قياس أداة فقرات من فقرة كل عن إجاباتيم خلال من

 العلاقات في العمل (.  -المجتمع المحمي  -التلاميذ  -الجانب البيداغوجي  
 
 

 الرقم العبارة القياس الوضوح  
غير  

لا  واضحة واضحة
  البعد الأول : ضغوط العمل الناتجة عن طبيعة العمل  تقيس تقيس

 10 أتضايق من قمة فترات الراحة أثناء العمل      

 10 أشعر بالتعب والإجياد الشديد أثناء فترة الدوام الدراسي     

 10 طبيعة عممي كمدير جعمتني عصبي المزاج      

 10 ضغوط العمل يضطرني لمغياب المتكرر      

 10 أعاني من قمة وجود مساعدين مؤىمين يعينوني في العمل     

القادة التربويين  طرف تقويمي في نياية العام الدراسي من     
 حباطي في عممي إلا يمثل الحقيقة مما يؤدي الى 

10 

أن وظيفتي ليست ليا أىمية كبيرة في المجتمع  أشعر     
 ..(الطب -الجامعة –بالمقارنة مع وظائمف أخرى) الأمن 

10 

  العمل الناتجة عن الجانب البيداغوجي ضغوطالبعد الثاني :      

 10 أعاني من كثافة البرامج و المناىج الدراسية     

 10 ساتذةالأ تزعجني الغيابات الكثيرة والمتكررة لبعض     

 01 عدد ساعات العمل في بعض المواد غير كافية     

منيا أعاني من كثرة الأعمال الإدارية خاصة المراسلات       00 

 00 أشعر بأن التشريعات المتعمقة بعممي غير واضحة     

لي يشكل عائمقا في عممي  الابتدائميةتبعية المدارس        00 



غير  
لا  واضحة واضحة

  البعد الثالث : ضغوط العمل الناتجة عن التلاميذ تقيس تقيس

بين  أللأخلاقيةيزعجني انتشار المشكلات السموكية      
 00 التلاميذ

 00 تضايقني غيابات التلاميذ الكثيرة وبدون مبرر     

 00 أعاني من الغياب التام للأولياء التلاميذ     

في المؤسسة يسبب لي  الكثير شعر بأن عدد التلاميذأ     
 00 الإرىاق والتعب

بسبب التفاوت في  عمى التلاميذ شكو من السيطرةأ     
 00 الأعمار

 البعد الرابع : ضغوط العمل الناتجة عن المجتمع المحمي     
 

أعانً من قلة التعاون والتواصل بٌن أولٌاء الأمور      

 والمدرسة 
01 

أولٌاء الأمور على الأساتذة ٌزعجنً تطاول بعض      

 والإدارة
00 

أعانً من تدخل المجتمع المحلً فً الشؤون الداخلٌة      

 للمدرسة 
00 

     
إلٌهاوءأعانً قلة فعالٌة جمعٌة أولٌاء التلامٌذ وقت اللج  00 

ٌزعجنً عدم متابعة أولٌاء الأمور أبنائهم لقضاٌا      

 تحصٌلٌة وسلوكٌة 
00 

قلة تعاون المؤسسات الأخرى فً المجتمع ٌزعجنً      

 المحلً مع المدرسة لإنجاح برامجها
00 

 البعد الخامس : ضغوط العمل الناتجة عن العلاقات في العمل      
 

لطاقم الإداري  اأعاني من ضعف لتكوين        00 

 00 أشعر بالقمق لغياب المبادرات الفردية والجماعية      

 00 علاقات الألفة بيني وبين العاممين في المؤسسة ضعيفة      

 01 يزعجني قمة دافعية الأساتذة تجاه العمل      

 

 
  

  

      

 

 



 للإنجازالدافعية  :  الثاني  الاستبيان
 

، أنيا صعبة  الأخر ون:  تعرف بأنيا قدرة الفرد عمى تحقيق الأشياء التي يرى تعريف الدافعية للإنجاز -
وسرعة الأداء ، والتحكم في الأفكار وحسن تناوليا وتنظيميا والاجتماعيةوالسيطرة عمى البيئمة الفيزيقية 

 والتفوق عمييم. الآخرينوالتغمب عمى العقاب وبموغ معايير التميز والتفوق عمى الذات ومناقشة ، والاستقلالية
يحصل عمييا مدراء التعميم المتوسط من خلال  ومن الناحية الإجرائمية تقاس الدافعية للإنجاز بالدرجة التي 

 إدراك – الأداء –)الطموح :إجابتيم عن كل فقرة من فقرات أداة قياس الدافعية للإنجاز بمصادره الأربعة 
 التنافس  (.  –الزمن 

، : ويقصد بو المستوى الذي يرغب المدير في بموغو أو يشعر عمى أنو قادر عمى بموغوبعد الطموح -1 
 عالية.ويبذل جيدا متواصلا في الحصول عمى تقديرات 

: ويقصد بو المستوى الذي يستطيع المدير انجازه في عممو، أو يشعر بأنو قادر عمى بموغو  بعد الأداء-2 
 ويسعى حثيثا لتحسين أدائمو بدرجة مرتفعة من الإتقان .

في تخطيط  الاستفادةشعور المدير بقيمة الوقت في أداء العمل والرغبة في  ويقصد بو : الزمن إدراكبعد -3
 وتنفيذ أىدافو وحرصو عمى مواعيد العمل دون تياون .

خرين في العمل تفوق عمى الآوره بالرغبة بالع: ويقصد بو مستوى ممارسة المدير أو شبعد التنافس -4
حساسوباىتمامومشاركتو الفعالة في المسابقات ذات الصمة  بالقدرة عمى مواجية المواقف والظروف التي  يوا 

 تتسم بجو التنافس والتحدي .
 

 الرقم العبارة القياس الوضوح
 غير 

 واضحة واضحة
لا 
  البعد الأول : الطموح تقيس تقيس

 10 أحب القيام بأي عمل متوقع مني ميما كمفني ذلك من جيد     

 10 والطموحات  الآمالأعتقد بأني شخص يكتفي بقميل من      

 10 أعتقد أن وضعي الحالي أفضل ما يمكن الوصول إليو     

 10 ىدافا أخرى مستقبمية  أكمما حققت ىدفا وضعت لنفسي      

 غير 

 واضحة واضحة
لا 
  الأداء الثاني:البعد تقيس تقيس

 10 أسعى دائمما لإدخال تعديلات ميمة لصالح العمل      

تأدية عممي بمستوى متوسط من الإتقان إذا كان  أفضل     
 المستوى الأعمى يكمفني وقتا وجيدا كبيرا 

10 

 10 أتجنب غالبا القيام بالميام والمسؤوليات الصعبة في عممي      



السابقة بل أفكر في التخطيط  إنجازاتيلا أفكر كثيرا في      
جديدة.لإنجازات   

10 

 10 قدرتي عمى القيام بما وعدت بو سابقاكثيرا ما أشعر بعدم      

     
 01 أشعر بالضٌق من ضعف كفاءتً فً العمل 

  الزمـــــن إدراك الثالث: البعد     

 00 أحيانا تمر الأيام دون أعمل  شيئما يذكر      

لا أعتقد بأن مستقبمي سيكون مرىون بظروف الحظ      
 00 والصدفة

 00 لا أشعر غالبا بالوقت عندما أكون مشغولا بعممي      

 00 أحرص دائمما أن يكون الوقت من نصيب اىتماماتي      

 00 غالبا ماأؤجل عمل اليوم إلى الغد     

ما أثناء العمل فإني أعود إلى عممي عمى  لشيءإذا دعيت      
 00 الفور 

 البعد الرابع : بعد التنافس     
 

     

 00 في نفس المينةأجتيد دائمما في عممي لأتفوق عمى زملائمي 

لا طائل من  الآخرٌنأشعر بأن الدخول فً التحدٌات مع      

 ورائه
00 

أمٌل أحٌانا إلى التراجع عن مواقفً أمام الخصوم اذا كان      

 ٌسبب لً متاعب صعبة  الإصرار علٌه
00 

     
فً المسابقات ذات الصلة  الإشراكأحرص دائما على 

 بمجالات اهتمامً كلما أتٌحت لً الفرصة لذلك
01 

     

 00 تستهوٌنً الأعمال التً تتسم بجو التنافس والتحدي 

 

 

 

 

 

 

 



 : استراتيجيات المواجهةالثالث  الاستبيان

لكً ٌسٌطر على  هً تلك الجهود الصرٌحة التً ٌقوم بها الفرد:تعريف استراتيجيات المواجهة -

 أوٌحد أو ٌدٌر أوٌتحمل مسببات الضغط التً تعوق طاقته الشخصٌة .

تقاس استراتٌجٌات المواجهة بالدرجة التً ٌحصل علٌها مدٌرو التعلٌم  : الإجرائيةومن الناحٌة 

 المتوسط من خلال إجابتهم عن كل فقرة من فقرات أداة قٌاس استراتٌجٌات المواجهة الثلاثة      

 .التنظٌمٌة ( –الاجتماعٌة –الفردٌة)  

 

 
 الرقم العبارة القياس الوضوح

 غير 

 واضحة واضحة
لا 
 تقيس

  الإستراتيجيات الفردية الأول: البعد تقيس
 10 مع الزملاء في المينة الواحدة  قوم بالتنسيقأ     

 10 ألجأ إلى قراءة الصحف والمجلات  وبعض الكتب      

قصيرة وأخذ بعض الراحة عندما أكون متوترا أستمقي فترة      
 من ضغوط العمل

10 

 10 أحدد أولويات لمعمل وأبدأ بالأعمال الأكثر أىمية      

 10 سير الأعمال وفق البرنامج المحدد باستمرارأتابع      

 10 أفكر في ترك العمل والبحث عن فرص عمل أخرى     

 10 والاستغفارألجا إلى ذكر الله بالصلاة وقراءة القرآن      

     
  الاجتماعيةالإستراتيجيات  البعد الثاني :

     
 10 تىاجهىٍ التٍ المشنلاخ حل فٍ اِخزَه علً أعتمد

التربوي  قألجأ الى عقد جمسات دورية مع أعضاء الفري     
 والإداري 

10 

دورية مع أولياء التلاميذ  اجتماعاتأقوم بعقد        01 

أقحم جميع الشركاء التربويين لممتابعة ولإنجاح العمل      
...(-جمعية أولياء التلاميذ  -التربوي )البمدية   

00 

     
 00 .تىاجهىٍ التٍ لمشنلح عىا معلىماخ جمعا

 00 القوانين المعمول بيا إطارأستغل العلاقات الإنسانية في      

 الثدائل الاعتثار تعُه اخذ فأوىٍ مشنلح أواجه عىدما     

 .للحل المحتملح
00 



     
  البعد الثالث : الإستراتيجيات التنظيمية 

أحدد الأىداف وأوزع الميام عمى الفريق التربوي في بداية      
 00 السنة الدراسية 

 00 والخبرة  الاختصاصعمى ذوي  أوزع الأعمال     

جدول أعمال المؤسسة بالمراقبة والمتابعة أشرف عمى       00 

التقويم   - التقييم -التنسيق  -ألجأ إلى عمميات متابعة       00 

أتيح الفرصة لجميع أفراد الإدارة والأساتذة بالمشاركة في      
 00 عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة التربوية 

 01 برنامج العملأقوم بتوزيع الوقت وحسن استغلالو حسب      

 00 أعمل عمى توضيح دور وميام كل فرد داخل المؤسسة     

 00 ألجأ إلى تفعيل النوادي الثقافية الرياضية الترفييية .     

 
 

 ًمن وجهة نظرك كمدٌر/ة ماهً مقترحاتك للتخفٌف من ضغوط العمل الت

 ٌتعرض لها مدٌري مؤسسات التعلٌم المتوسط.

- ......................................................................................... 

- ......................................................................................... 

- ......................................................................................... 

- ......................................................................................... 

- ......................................................................................... 

- ......................................................................................... 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين لاستمارة البحث 

 الجامعة الأصليــــــة الدرجة العلنية  اللقــب و  الاســـه الرقه
 أم البواقي–جامعة العربي بن مييدي  علٌم العالًتأستاذ ال مصمودي زين الدين 01
 أم البواقي–جامعة العربي بن مييدي  علٌم العالًتأستاذ ال بوزيد نبيــل 02
 ةــــــــباتن –جامعة الحاج لخصر  علٌم العالًتأستاذ ال فرحاتي العربي 03
ةــــــــباتن –جامعة الحاج لخصر  علٌم العالًتأستاذ ال جبالي نورالدين 04  

-أ –أستاذ محاضر  عواشرية السعيد 05 ةــــــــباتن –جامعة الحاج لخصر    

-أ–أستاذ محاضر  غضبان أحمد 06 ةــــــــباتن –جامعة الحاج لخصر    

 رةـــــبسك -جامعة محمد خيضر -ب –أستاذ محاضر  ساعد صباح 07
-ب –أستاذ محاضر  بن عامر وسيمة 08 رةـــــبسك -جامعة محمد خيضر   
-ب –أستاذ محاضر  رابحي إسماعيل 09 رةـــــبسك -جامعة محمد خيضر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 10الملــــــحق رقه ) 



 

 الجزائرية الديمقراطية الشعبية ةالجمهوري

 

 معهد علم النفس وعلوم التربٌة 

 -أم البواقً  -جامعة العربً بن مهٌدي 

 والإنسانٌةالاجتماعٌةواللغات والعلوم  الآدابكلٌة 

 

 نهائيةاستنارة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 المحترم )ة(................................................................................:السيد مدير/ة المتوسطة

، فً علم النفس وعلوم التربٌة الماجستٌرطار القٌام بدراسة مٌدانٌة كمطلب تكمٌلً لنٌل شهادة إفً 

ضغوط العمل وعلاقتها بالدافعية للإنجاز و -تحت عنوان ، في التربية التسييرو الإدارة: تخصص

لقادر بتزوٌدنا المعنٌوا و بصفتك الشخص -استراتيجيات مواجهتها لدى مدراء التعليم المتوسط  

 مساعدتنا فً هذه الاستمارة .نرجو منك ، بالمعلومات المناسبة فً هذا الموضوع

ء مساىمتكم وعطائمكم الكبير، أنكم ستدعمون ىذا الجيد، مع العمم بأن جميع البيانات ونثق أنو في ضو 
 العممي.لأغراض البحث  ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا ه الاستمارةالواردة في ىذ

 

 شاكرا ومقدرا حسن تعاونكم                              
 .الاحترام والتقديرولكم مني فائمق                                   

 

 

عداد الطالب - شراف الدكتور:  -                                                  :ا   تحت ا 

 بوعامر أ حمد زين الدين                                                        مخلوفي سعيد    

                                                                    
Mobil: 0790653279 

E-mail: Maksad19@yahoo.fr 
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 :  البيانات الشخصية -

 أنثى  ذكر                                          سالجن - 1
 

 السن: -2 

 
 (:     متوسطة /ةريسنوات الخبرة الإدارية) كمد  -3 
 
- التعليمات : 

 ضغوط العنل: الاستبيان الأول

 .ٌهدف هذا الاستبٌان للتعرف على ضغوط العمل التً تعترضك أثناء أداء عملك 

  عبارة تصف بعض الضغوطات التً قد تعترضك فً أداء واجباتك   كما  22ٌتكون الاستبٌان من

 ٌنبغً.

 دافعية الإنجاز: الثاني الاستبيان

 للتعرف على درجة دافعٌتك نحو  الإنجاز أثناء تأدٌة مهامك. الاستبٌانٌهدف هذا 

  عبارة تصف دافعٌتك نحو الإنجاز. 21ٌتكون الاستبٌان من 

 : إستراتيجيات المواجهةالثالث الاستبيان

 التً تعتمدها لمواجهة  ضغوط العملالإستراتٌجٌات  بعض للتعرف على الاستبٌانٌهدف هذا 

  عبارة تصف بعض الإستراتٌجٌات التً تعتمدها لتجاوز ضغوط العمل  23ٌتكون الاستبٌان من

 وتحسٌن الأداء.

----------------------- 

   )لا  -إلى حد ما -تنطبق ) -ٌقابل كل عبارة فً الاستبٌانات الثلاثة، ثلاث بدائل )اختٌارات

 تنطبق(.

   الرجاء منك قراءة كل عبارة من هذه العبارات، واختٌار البدٌل الذي تراه ٌنطبق علٌك فعلا

 ( فً الخانة الموافقة له.بوضع إشارة )

 . نرجو منك مساعدتنا فً الإجابة على هذه العبارات بعدم ترك أٌة عبارة بدون إجابة 

  هً التً تنطبق على وضعك حقا لٌس هناك إجابة صحٌحة وإجابة خاطئة، فالإجابة الصحٌحة

 )فعلا(.

  البٌانات والمعلومات التً تدلً بها لن تستخدم لأي غرض سوى أغرض البحث العلمً وتبقى

 سرٌة بٌنك وبٌن الباحث.



 :الأول ستبيانالا -

 

 

 

 تنطبق ارةــــــــالعب هــــالرق
إلى حد 

 ما
لا 

 تنطبق

    المحتوى الدراسي المبرمج مقارنة مع الوقت المتاحأعاني من كثافة  10

    بين التلاميذ أللأخلاقيةيزعجني انتشار المشكلات السموكية  10

13 
 –) مساعدين تربويين لطاقم الإداري اأعاني من ضعف تكوين 

 الأمانة...( –أعوان المصالح الاقتصادية 
   

    من قمة فترات الراحة أثناء العملأتضايق  10

    إشرافي عمى مدارس ابتدائمية أخرى يشكل عائمقا في العمل 10

    والمدرسة التلامٌذأعانً من قلة التعاون بٌن أولٌاء  10

    الإجياد الشديد أثناء فترة الدوام الدراسيبأشعر  10

المحلً مع ٌزعجنً قلة تعاون المؤسسات الأخرى فً المجتمع  10
 المدرسة لإنجاح برامجها

   

    الغير مبررةتضايقني غيابات التلاميذ الكثيرة  10

    منيا كثرة الأعمال الإدارية خاصة المراسلات تقمقني 01

أعانً من الضغوطات الممارسة علً من طرف بعض أقارب  00
 التلامٌذ فً التسٌٌر الداخلً للمؤسسة

   

00 
تحتاج إلى تغير لمسايرة أشعر بأن التشريعات المتعمقة بعممي 

 التطور
   

    دافعية الأساتذة تجاه العمل ضعفيزعجني  03

    طبيعة عممي كمدير جعمتني عصبي المزاج 00

    ضغوط العمل يضطرني لمغياب المتكرر 00

    تعيق أدائمي ساتذةالأ الغيابات الكثيرة والمتكررة لبعض 00

    لا يحفزني عمى العمل. أولياء التلاميذ لبعض الغياب التام 00

00 
التقويم غير الموضوعي لي من طرف مفتش الإدارة ومدير التربية يعد 

 إحباطا لي في عممي
   

 ستبيان لقياس ضغوط العنل لدى مدراء التعليه المتوسطا



ٌؤثر على تدخل المجتمع المحلً فً الشؤون الداخلٌة للمدرسة  00
 دافعٌتً نحو العمل.

   

    التلامٌذللتحصٌل الدراسً لأبنائهمٌزعجنً عدم متابعة أولٌاء  01

00 
لتقديم المحتوى  في بعض المواد غير كافية ساعات التدريسعدد

 المقرر لتمبية حاجة الأستاذ
   

    تعاون جماعي في إنجاز العملأعاني من قمة وجود  00

    طرف الأساتذةمن أشعر بالقمق لغياب المبادرات الفردية والجماعية  03

00 
تسير التعدادات الكبيرة لمتلاميذ في المؤسسة يسبب لي شعر بأن أ

 الإرىاق
   

    بيني وبين العاممين في المؤسسة ضعيفةلعممعلاقات ا 00

00 
ليست ليا أىمية كبيرة في المجتمع بالمقارنة مع  مينتيأشعر أن 

 ..(الطب -الجامعة –وظائمف أخرى) الأمن 
   

    إلٌها أعانً قلة فعالٌة جمعٌة أولٌاء التلامٌذ وقت اللجؤ 00

    بسبب التفاوت في الأعمار عمى التلاميذ السيطرة عدم شكو منأ 00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الثاني الاستبيان -

 

 
 

 تنطبق ارةـــــــــــالعب هــــالرق
إلى حد 

 ما
لا 

 تنطبق

10 
لا أفكر كثيرا في إنجازاتي السابقة بل أفكر في التخطيط لإنجازات 

 جديدة.
   

    في نفس المينةأجتيد دائمما في عممي لأتفوق عمى زملائمي  10

    طموحي لا يرتقي إلى مستوى بعيد 13

    أحيانا تمر الأيام دون أن أعمل شيئما يذكر 10

    بعدم قدرتي عمى القيام بما برمجتو مسبقاكثيرا ما أشعر  10

    من ورائه فائدة لا  الآخرٌنأشعر بأن الدخول فً التحدٌات مع  10

    أحب القيام بأي عمل تربوي متوقع مني ميما كمفني ذلك من جيد 10

    غالبا ما أؤجل عمل اليوم إلى الغد 10

10 
تأدية عممي بمستوى متوسط من الإتقان إذا كان المستوى  أفضل

 الأعمى يكمفني وقتا وجيدا كبيرا
   

01 
أعتقد بأن مستقبمي سيكون مرىون بما أنجزه من عمل وما أحققو 

 من أىداف
   

    أشعر بالضٌق من ضعف كفاءتً فً العمل 00

    أحرص دائمما أن يكون الوقت من نصيب اىتماماتي 00

    أتجنب غالبا القيام بالميام الصعبة في عممي 03

    كمما حققت ىدفا وضعت لنفسي أىدافا أخرى مستقبمية   00

    إذا دعيت لشيء ما أثناء العمل فإني أعود إلى عممي عمى الفور 00

أمٌل أحٌانا إلى التراجع عن مواقفً أمام الخصوم اذا كان  00
 إضافٌةالإصرار علٌه ٌسبب لً متاعب 

   

    أسعى دائمما لإدخال تعديلات لتحسين ظروف العمل 00

 ستبيان لقياس دافعية الإنجاز لدى مدراء التعليه المتوسطا

 



    تستهوٌنً الأعمال التً تتسم بجو التنافس والتحدي 00

    لا أشعر غالبا بالوقت عندما أكون مشغولا بعممي 00

    وضعي الاجتماعي  يتناسب مع طموحاتي 01

الصلة بمجالات أحرص دائما على الاشتراك فً المسابقات ذات  00

 اهتمامً كلما أتٌحت لً الفرصة لذلك
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لث:الثا الاستبيان -

 

 

 

 تنطبق ارةـــــــــــالعب هــــالرق
إلى حد 

 ما
لا 

 تنطبق

    عمى الفريق التربوي في كل بداية سنة دراسية أوزع الميام 10

10 
أقحم جميع الشركاء التربويين لممتابعة ولإنجاح العمل التربوي 

 ...(-جمعية أولياء التلاميذ  -)البمدية 
   

    أحدد أىداف عممي مع بداية كل ثلاثي دراسي 13

    مع الزملاء في المينة الواحدة  قوم بالتنسيقأ 10

10 
أوزع الأعمال عمى ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاء الفريق 

 التربوي
   

    أشرف عمى جدول أعمال المؤسسة بالمراقبة والمتابعة المستمرة 10

10 
غالبا ما ألجأ إلى ذكر الله بالصلاة وقراءة القرآن والاستغفار عندما 

 أكون متوترا
   

10 
الإنسانية في إطار القوانين المعمول بيا لمعالجة  أستغل العلاقات

 المشكلات
   

10 
التقويم لمميام  –التقييم  -التنسيق  -ألجأ إلى عمميات متابعة
 الإدارية المسندة لي   

   

    ألجأ إلى قراءة الصحف والمجلات  وبعض الكتب 01

    أأخذ بعض الراحة عندما أكون متوترا من ضغوط العمل 00

00 
أتيح الفرصة لجميع أفراد الإدارة والأساتذة بالمشاركة في عممية 

 اتخاذ القرارات في المؤسسة التربوية
   

03 
التربوي  قغالبا ما أقوم بعقد جمسات دورية مع أعضاء الفري

 والإداري كمما استدعت الضرورة لذلك
   

00 
 تىاجهىٍ التٍ التزتىَح المشنلح عه النافُح معلىماخال جمعأ

 وأطزحها عه المعىُُه
   

    أحدد أولويات لمعمل مبتدئما بالأعمال الأكثر أىمية 00

 ستبيان لقياس إستراتيجيات المواجهة لدى مدراء التعليه المتوسطا



    بتوزيع الوقت واستغلالو حسب برنامج العمل ومأق 00

    أقوم بعقد اجتماعات من حين لأخر مع أولياء التلاميذ 00

    أعمل عمى توضيح دور وميام كل فرد داخل المؤسسة التي أسيرىا 00

    أفكر في ترك العمل والبحث عن فرص عمل أخرى 00

01 
 المحتملح الثدائل الاعتثار تعُه خذأأ وىٍإف مشنلح أواجه عىدما

 .للحل
   

    فٍ عملٍ تىاجهىٍ التٍ المشنلاخ حل فٍ اِخزَه علً أعتمد 00

    ألجأ إلى تفعيل النوادي الثقافية الرياضية الترفييية داخل المدرسة. 00

    أتابع باستمرار سير الأعمال وفق البرنامج المحدد 03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 0100/0100التي أجريت بها الدراسة   الميدانية                                                                        السنة الدراسية  أسماء  المتوسطات
 

 

 دراسة استطلاعية   -إسه المؤسسة  الرقه
 متوسطة الإخوة العمراني 10
 أسماء بنت أبي بكر 10
 متوسطة صالح دحمان باتنة 13
 حي النصر -الأخوين قربازوي 10
 باتنة  –متوسطة المطار  10
 متوسطة الإخوة الشيداء شطوح باتنة  10
 جبارة 02-عميروش 10

 ةـــدراسة أساسي  -إسه المؤسسة  الرقه
 باتنة  –متوسطة ابن باديس  10
 سي عمي سواحي  -الشييد 10
 متوسطة الإخوة لمباركية  13
 متوسطة الإخوة بن شادي  10
 عمار روابح باتنة  10
 كشيدة –عرعار محمد المدعو بوعزة  10
 متوسط الإخوة بن عائشة أولاد بشينة 10
 متوسطة عيسات ايدير كشيدة 10
 متوسطة طارق بن زياد 10
 متوسطة صمادي رابح حي بوعريف 01
 ورتال بشير  00
 متوسطة الطيب صحراوي  00
 بن سعد الله بمخير  03
 01عميروش  00
 متوسطة الشيخ الطاىر مسعودان 00
 متوسطة العقيد لطفي  00
 مسكن  1272حي  00
 سوناتيبا –الشييد عمر المختار  00
 متوسطة الشييد بمقاسم صابة  00
 متوسطة مرازفة ساعد 01
 محمد الشريف بن عكشة باتنة  00
 عيسى معتوقي بوزران باتنة 00
 06قطب  02متوطة طريق حممة  03
  02رغيس النوي عرعار  00
 5ق02القطب الجامعي حممة  00
 07متوسطة حي بوزوران قاعدة  00

 

 ( 10الملــــــحق رقه ) 



 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 



 :ملخص البحث
 ضغوط العنل وعلاقتها بالدافعية للإنجاز و إستراتيجيات مواجهتها  لدى مديري التعليه المتوسط 

 -بمدينة باتنة دراسة ميدانية  -
ىدف ىذا البحث إلى معرفة علاقة ضغوط العمل بالدافعية للإنجاز، وتأثير كل من متغيرات )الجنس، الخبرة الإدارية ( في إستراتيجيات 

 مواجية ضغوط العمل.
دينة باتنة، خلال اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي الإرتباطي، حيث تكون مجتمع البحث من جميع مديري مدارس التعميم المتوسط بم

( مديرا ومديرة، ولتحقيق أىداف البحث قام الطالب الباحث ببناء استمارة تضم ثلاث 22، والبالغ عددىم )2102/2102العام الدراسي 
 استبيانات: الأول يقيس ضغوط العمل، أما الثاني يقيس الدافعية للإنجاز، والثالث يقيس إستراتيجيات مواجية ضغوط العمل .

، واستخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات  Pearsonتحميل البيانات المجمعة بالاعتماد عمى معامل الارتباط لبيرسونوقد تم 
(، وتوصل البحث SPSSلمعرفة الفروق، إلى جانب الاستعانة ببرنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية) T-testالمعيارية، واختبار )ت( 

 إلى : 
 ( 15.2وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين ضغوط العمل والدافعية للإنجاز بمغت .) 
 تنخفض درجة استخدام أفراد عينة البحث لإستراتيجيات مواجية الضغوط إلى أقل من متوسط استجابة المفحوص عمى استبيان المستخدم

 .لأغراض البحث
  مواجية، تعزى لمتغير الجنس. البحث في استراتيجيات توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفراد عينة اللا 
  لدى أفراد عينة البحث في استراتيجيات المواجية، تعزى لمتغير الخبرة الإدارية . ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق لا 
  في الدافعية الإنجاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير الجنس. ذات دلالة إحصائية توجد فروق لا 
  في الدافعية للإنجاز لدى أفراد عينة البحث، تعزى لمتغير الخبرة الإدارية. ذات دلالة إحصائيةلا توجد فروق 

وفي ضوء أىداف الدراسة ونتائجيا، أوصى الباحث متخذي القرار بوزارة التربية الوطنية، وعمى مستوى مديريات التربية بضرورة تخفيف 
 .ي التعميم المتوسط، وذلك بتوفير نائب مدير يساعده المدير في أعمالو وتسييل ميمتوضغوط العمل الممقاة عمى عاتق مدير 

: 

Le Stress au travail et sa corrélation entre la motivation D’accomplissement et les stratégies 
d'adaptation chez les Directeurs de L’enseignement moyen  

 Cas de la (ville de Batna) 
 

Cette recherche vise à étudier  la corrélation entre le stress au travail  et la motivation d’accomplissement et 

L’influence des variantes tel que : (sexe, de L’expérience administrative) dans les stratégies d'adaptation.   

Pour la collecte des données, un formulaire a été élaboré comportant Trois échelles a savoir : la 1ére mesure le 

stress au travail, la 2èmemesure de la motivation d’accomplissement, la 3ème mesure des stratégies d'adaptation le stress au 

travail, Ces échelles ont un échantillon composé de 26 directeurs qui ont fait d’une l’objet passation de l’enquêté Cas de 

la ville de Batna durant L’année scolaire 2012/2013. 

Dans L’Analyse de ces données on a utilisé le facteur de corrélation de Pearson, L’extrait des moyennes les 

déviations normatives est (T-test), afin de connaitre les divergences  , La19èmeainsi quela version du programme 

(SPSS)qui a été utilisée dans l'analyse statistique de ces données, celle-ci a abouti aux résultats suivants: 

L’existence de corrélation moyenne entre le stress au travail et la motivation  d’accomplissement qui atteint 

(0.52). 

Diminution du niveau d’utilisation des directeurs de L’enseignement moyen des stratégies d'adaptation le stress 

au travail objet de recherche – au dessous de les moyenne. 

L’absence de divergences statistiquement significative chez L’échantillon de recherche dans les stratégies 

d'adaptation le stress au travail, dictées par la variable sexe : en faveur du sexe masculin.  

L’absence de divergences statistiquement significative chez L’échantillon de recherche dans les stratégies 

d'adaptation, dictées par L’expérience administrative.  

L’absence de divergences statistiquement significative dans la motivation  d’accomplissement  chez  

L’échantillon de recherche, dictées par variable sexe. 

L’absence de divergences statistiquement significatives dans la motivation  d’accomplissement chez  

L’échantillon de recherche, dictées par variable  de L’expérience administrative. 

Dans le cadre de cette étude, et à travers les objectifs visés et les résultats obtenus le chercheur (suggère) attire 

l’attention des responsables dans le ministère de l’éducation  nationale  et  au niveau des directions de l’éducation, de la 

nécessite de prendre en charge les problèmes liés au stress, en proposent la création de service ayant un lieu direct avec  

la mission du chef d’établissement. 

 والسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 الطالب الباحث: مخلوفي سعيد


