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: ملخص المداخلة 

 أدث الخغيراث الخىىىلىحُت التي  ولِؽها في الىكذ الحاطش وما هخج كجها مً ؿهىس أظلىب حذًذ في الؤداسة االإخمثل في     

الؤداسة الؤلىتروهُت هزه الأخيرة أدث  ئلى اهخمام الباخثين والذاسظين  مً روي الاخخصاص بغُت الخلشف ئلى ما ألذ ئلُه 

ت هدُجت جبىحها هزا الأظلىب الجذًذ في الدعُير، باكخباس أن الجضائش دخلذ في مشخلت الشكمىت التي ؼملذ  الؤداسة الجضائشٍ

ل الخلاملاث الخللُذًت التي  اللذًذ مً اللؼاكاث مً بُجها كؼاق  التربُت والخللُم، ئن الؤداسة الؤلىتروهُت حلني جدىٍ

بالاكخماد كلى جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، بغُت  واهذ مبيُت كلى الأوساق والىزائم ئلى ئحشاءاث ومعدىذاث ئلىتروهُت

حعهُل الاظخفادة مً خذماتها مً خلاٌ جىفير بىً مللىماث ولاكخصاس الجهذ والىكذ مً حهت ومىاهبت الخغيراث 

لزا اسجأًىا في مذاخلخىا هزه ئلى الخلشف كلى ماهُت الؤداسة الؤلىتروهُت وخصائصها واللىاصش التي جخيىن . الخىىىلىحُت

وهمىرج الخدىٌ هدى الؤداسة الؤلىتروهُت في كؼاق  ،، وهزا مخؼلباث جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت االإخخلفتمجها وأهذافها

 .أهم اللىائم التي جىاحه الؤداسة الؤلىتروهُت الخللُم اللالي وكؼاق التربُت الىػىُت في الجضائش، و

 

Abstract : 

    The technological changes that we are experiencing at the present time and the resulting emergence 

of a new style of management represented in electronic management have led to the interest of 

researchers and scholars with specialists in order to identify what has become of the Algerian 

administration as a result of adopting this new method of management, considering that Algeria has 

entered the stage of digitization, which included many sectors, including the education sector, that 

electronic administration means transforming traditional transactions that were based on papers The 

documents are into electronic procedures and documents based on information and communication 

technology, in order to facilitate the use of its services by providing a data bank and to limit effort and 

time on the one hand and keep pace with technological changes. Therefore, we decided in this 

intervention to identify the nature of electronic administration, its characteristics, the elements that 

make it up and its various objectives, as well as the requirements for the application of electronic 

administration, the model of transformation towards electronic administration in the higher education 

sector and the national education sector in Algeria, and the most important obstacles facing electronic 

administration. 

     

 



 

 

 :ثمهيد

 اللذًذ مً الجىاهب مً بُجها الؤداسة، خُث أدث هزه  معذ الخغيراث الخىىىلىحُت التي ػشأث كلى واكلىا االإلاػئن

 هزه الأخيرة لاكذ اهخمام هبير مً كبل اللذًذ مً الؤلىتروهُت الخغيراث ئلى ؿهىس أظلىب حذًذ في الؤداسة ًؼلم كلُه الؤداسة

الباخثين في هزا االإجاٌ، خاصت فُما حللم بالخدىٌ الشكمي، وجدذًذا ئكؼاء أهمُت لشكمىت اللذًذ مً اللؼاكاث كلى غشاس  

كؼاق التربُت و الخللُم، باكخباسها طشوسة خخمُت في كصش الخىىىلىحُا وأن جدلُم الخؼىس والذفم بعجلت الخىمُت لا ًخأحى ئلا مً 

خلاٌ مىاهبت الخؼىساث الخىىىلىحُت التي حعهل خُاة الأفشاد، وجدلُم الخيامل والخىاظم داخل هزه الأخيرة ًإدي ئلى جؼىس 

: االإجخملاث، لزا اسجأًىا في مذاخلخىا هزه الخلشف كلى ما ًلي

 ما االإلصىد بالإداسة الؤلىتروهُت؟ وما هي أهم كىاصشها وخصائصها ؟  وهزا الخلشف كلى أهذافها ومخؼلباث جؼبُلها -8

أهم اللىائم التي و .وهمىرج الخدىٌ هدى الؤداسة الؤلىتروهُت في كؼاق الخللُم اللالي وكؼاق التربُت الىػىُت في الجضائش

 .جىاحه الؤداسة الؤلىتروهُت

 :مفهىم الإدازة الإلكتروهية .1

 ل الؤلىتروهُت الؤداسة مصؼلح ٌلني ت والخذماث  الأكماٌ جدىٍ لت الؤحشاءاث)وافت الخللُذًت الؤداسٍ  (الأوساق باظخخذام الؼىٍ

 بلا ئداسة كلُه ًؼلم ما وهى الؤداسة جلىُاث باظخخذام مخىاهُت، ودكت كالُت بعشكت جىفز ئلىتروهُت وخذماث أكماٌ ئلى

  (.3390 ، ص 2016ؼىاي،)أوساق

بملنى أن الؤداسة الالىتروهُت حلنى بيل ما هى سكمي باظخخذام الىظائؽ الخىىىلىحُا الحذًثت في حعُير مخخلف اللملُاث 

ت  .الؤداسٍ

  ت جلىم كلى الاظدُلاب والاظخخذام الىاعي لخلىُاث االإللىماث وحلشف الؤداسة الؤلىتروهُت كلى أنها مىهجُت ئداسٍ

 (.74، ص2019فشخاث، )والاجصالاث في مماسظت الىؿائف الأظاظُت للإداسة في مإظعاث كصش اللىالإت والخغير االإعخمش

  وحؽمل الؤداسة الؤلىتروهُت حمُم ميىهاث الؤداسة مً الخخؼُؽ، جىفُز، مخابلت، جلُُم وجدفيز ئلا أنها جخميز بلذستها كلى

ش البيُت  جخلُم االإلشفت بصىسة معخمشة وجىؿُفها مً أحل جدلُم الأهذاف، حلخمذ الؤداسة الؤلىتروهُت كلى جؼىٍ

(. 73 ،ص2020خخيري، بىكلاكت، كىىن، )االإللىماجُت داخل االإإظعت بصىسة جدلم جيامل الشؤٍت ومً زم أداء الأكماٌ

 لخبادٌ  مخلذمت آلُت وئًجاد الأداء بهزا والؤظشاق الأكماٌ لأداء الخىىىلىحُا مً خلُؽ اظخخذام كً كباسة أًظا وهي

، )واللملاء الأخشي  االإىـماث وبين وبُجها االإىـمت داخل االإللىماث  (.94، ص2021ظماكُل، بهلىٌ



 

 

 كلى أنها اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في الؤداساث اللمىمُت لأغشاض وجخمثل فُما : هما كشفها البىً الذولي

 :ًلي

 .جلذًم أفظل الخذماث للمىاػً -

 .أهذاف ملُىت جمىين االإىاػً مً الحصىٌ كلى االإللىمت -

ادة هفاءة الؤداسة والحيىمت -  (.254 ، ص2023لؼشػ، صافى،)صٍ

: خصائص الإدازة الإلكتروهية. 2

: جخميز الؤداسة الؤلىتروهُت بمجىكت مً الخصائص والتي ظىزهش ها في ما ًلي

 الاجصاٌ   وأحهضة الشكابت وواميراث ؼاؼاث خلاٌ مً االإخخلفت كملها مىاكم جخابم وئمياهُت االإعخمشة االإباؼشة الؤلىتروهُت الشكابت- 

ت االإىاكم كلى االإىحىدة االإللىماث وؼبياث بىـم االإخصلت ،)جؼبُلاتها كلى االإىحىدة الؤلىتروهُت واالإىافز الؤداسٍ ، 2021ظماكُل، بهلىٌ

(. 95ص

م جىفير ميزاهُاث مالُت ضخمت خُث لم حلذ الحاحت في جلً االإشاخل للُذ اللاملت راث اللذد الىبير-  . جخفُع الخيالُف كً ػشٍ

م ئدخاٌ االإللىماث ئلى الؤداساث، وجدلُم الؽفافُت داخل االإىـماث الؤلىتروهُت وهي مدصلت لىحىد -  جبعُؽ الؤحشاءاث كً ػشٍ

(. 282، ص2017صادي،)الشكابت الؤلىتروهُت، والتي جظمً االإداظبت الذوسٍت كلى ول ما ًلذم خذماث

. جشهيز هلؼت اجخار اللشاس  في هلاغ اللمل الخاصت بها مم ئكؼاء دكم أهبر في مشاكبتها- 

ادة الترابؽ بين اللاملين والؤداسة الللُا،  الخللم االإعخمش وبىاء االإلشفت، وجىفير االإللىماث للمعخفُذًً بصىسة فىسٍت، مم صٍ

(. 271، ص2018بللاظمي، )واالإخابلت والؤداسة ليافت االإىاسد

م جىفير البُاهاث -  ججمُم البُاهاث مً مصادسها الأصلُت بصىسة مىخذة، وجللُص ملىكاث اجخار اللشاس كً ػشٍ

(. 281، ص2017صادي،)وسبؼها

 الؤلىتروهُت الىظائؽ كلى أظاس ي بؽيل الؤلىتروهُت الؤداسة كمل ًشجىض الخذماث مخخلف ئهجاص في الؤلىتروهُت الىظائؽ اظخخذام- 

 الحاظب ( الخذمت لخلذا جىافشها ًيبغي التي الأظاظُت الىظائؽ بين مً وهزهش االإىاػً، ًؼلبها التي الخذماث مخخلف لإهجاص االإخؼلبت

(. 852، ص2023كباوي، بً هلي، )الؤهترهذ ؼبىت الآلي،



 

 

لت الاظخجابت ئمياهُاتها وبفلل الخلىُت بفلل ًمىجها مشهت ئداسة هي الؤلىتروهُت الؤداسة :االإشوهت-  ملها،  والخجاوب للأخذار العشَ

 أبذا بفلل مخاخت جىً لم التي الخذماث مً هثير جلذًم الؤداسة كلى ًخلين مما الاجصاٌ، وصلىبت واالإيان الضمان خذود بزلً مخلذًت

 .(22، ص2022داًشة، ًخلف،)الؤلىتروهُت الؤداسة ؿل في اللىائم جلً

 (.281، ص2017صادي،)جىفير جىىىلىحُا االإللىماث مً أحل دكم وبىاء زلت مإظعُت ئًجابُت لذي وافت اللاملين- 

.  اللذًمت سكُت الى واالإلفاث االإلاملاث لحفف ئلىترووي مسح وكمل ئلىترووي أسؼفت بىـام واظدبذاله الىسقي الأسؼُف هـام ئلغاء- 

ت-  ٌ  لهم الإً ئلا ئجاختها وكذم االإهمت والبُاهاث االإللىماث وحجب والخصىصُت العشٍ  بالغ أمشا االإحجىبت وملفاتها أظشاسها ئلى الىصى

،)الصلىبت (. 95، ص2021ظماكُل، بهلىٌ

: عناصس الإدازة الإلكتروهية .3

: جخيىن الؤداسة الؤلىتروهُت مً زلار كىاصش مىضحت في الؽيل الأحي

عناصس الإدازة الإلكتروهية 

 

 

 

 

 

 

 

 

ئكذاد الذهخىسة بىكىذوسة ًمُىت   (01)ؼيل سكم 

 : اللادز اللبسي  -3-1

 الفىشي في االإاٌ وسأط االإلشفُت للمىاسد واالإدللىن  الشكمُت اللُاداث مً الؤلىتروهُت الؤداسة مىـىمت في الأهم اللىصش وهى

 . (271،ص2018بللاظمي، )االإإظعت

 عناصس الإدازة الإلكتروهية

 

 
 

 

 البرمجيات والببلات العحاد الحاسىبي اللادز اللبسي 



 

 

م حغُير ػشق الخفىير،   فذوس صىاق االإلشفت ًىمً في مداولت خلم زلافت ملشفُت حذًذة داخل الؤداسة الؤلىتروهُت، كً ػشٍ

(. 74، ص2019فشخاث، )وجشكُت أظالُب اللمل الؤداسي، وفم ما ًخمخلىن به مً خبراث، وملاسف في مجاٌ االإللىماجُت

 :العحاد الحاسىبي -3-2

 هـام طمً مخياملت مخباًىت  وؿائفجإدي التي والأحهضة الؼشفُاث مخخلف مً به ًخصل وما للحاظىب االإادًت االإيىهاث ول     جظم

لخبر .باالإىـمت الخاص االإللىماث  الخدخُت البيُت في وصل وخللت الشبؽ أداة أهه مىؼلم مً الؤػلاق كلى الأحهضة هزه أهم الحاظىب وَ

، )الؤلىتروهُت الؤداسة هدى الؤداسة همؽ حغُير ئلى حععى مىـمت لأي الؤلىتروهُت (. 96، ص2021ظماكُل، بهلىٌ

 :هما أظاظِخين ميزجين جدلم ختى اللالم في اللخاد صاولىا ئلُه ما جىصل أخذار امخلان وساء الععي للمإظعت أفظل مً فاهه

ش فجيالي --  . الصُاهت وجيالي االإعخمش الخؼىٍ

س ي، هصيرة، )االإللىماث هـم بشمجُاث و البرمجُت وجؼىساث الحاظىب اللخاد ملائمت -  (.128، ص2021مىَ

 :والببلات البرمجيات -3-3

 فهي الؽبياث بِىما . االإخخلفت ئمياهُاجه مً والاظخفادة الآلي الحاظب حهاص لدؽغُل االإعخخذمت بشامج مجمىكت هي     البرمجُاث

 . (271،ص2018بللاظمي، ) الؤهترهذ وؼبىت الؤهعتراهذ، الؤهتراهذ، لؽبياث اجصالي وعُج كبر االإمخذة الؤلىتروهُت االإىصلاث

    فالبرمجُاث حؽمل بشامج الىـام مثل هـم الدؽغُل وئداسة الؽبىت، الجذاوٌ الؤلىتروهُت، أدواث جذكُم البرمجت، هما جظم 

ذ الؤلىترووي، بشامج الخجاسة، كىاكذ بُاهاث، وبشامج   (.74ص،2019فشخاث، )داسة االإؽشوكاثئبشامج الخؼبُلاث، مثل بشامج البرً

 :أهداف الإدازة الإلكتروهية .4

    تهذف أي ئداسة ئلى حعهُل وجلذًم خذماث للمعخفُذًً والضبائً، لزا فان للإداسة الالىتروهُت لها أهذاف كذًذة وهزهش مً بُجها 

: ما ًلي

 ت الؤحشاءاث ولفت جللُل ت وما ًخللم بها مً كملُاثالؤداسٍ  . الؤداسٍ

 ادة س ي، هصيرة، ) الؤداسة مً خلاٌ حلاملها مم االإىاػىين والؽشواث واالإإظعاثكمل هفاءة صٍ  (.125،ص2021مىَ

 2019الؽُىش، )الاسجلاء بثلافت ووعي االإىاػىين مً خلاٌ حشجُلهم كلى اظخخذام وظائل الخىىىلىحُا الحذًثت ،

 (286ص

 جدلُم العشكت االإؼلىبت لإهجاص اللمل وبخيلفت مالُت مىاظبت. 



 

 

 (.74، ص2019فشخاث، )ئًجاد مجخمم كادس كلى الخلامل مم مخغيراث اللصش الخىىىلىجي 

 ين اللملاء بين االإباؼشة الللاكت مً الخخفُف ٌ  في الللاكاث الشخصُت جأزير هبير خذدٍ  ئلى جللُص ًدُذ ما والؤداسٍ  الحصى

 .(3393  ص،2016ؼىاي، )الخذماث  كلى

  (.74، ص2019فشخاث، )الخدفيز كلى الؤبخياس واالإبادسة بالافياس والخلىد كلى البدث كً االإللىم مً خلاٌ ما هى مخاح 

 ٌادة الابخياس والؤبذاق في االإجخمم ليي ًمىىه مً الخىافغ وا م ثجدلُم الخللم والخذسٍب مذي الحُاة لضٍ واحذ في كالم ظشَ

 (.88، ص2021كاش ي،كؽير، )الخغُير

  ت لللمل في مهام وأكماٌ أهثر ت، بدُث ًصبذ مً االإعخؼاق جىحُه الؼاكاث البؽشٍ الاظخخذام الأمثل للؼاكاث البؽشٍ

 (.286، ص2019الؽُىش، )ئهخاحُت، ورلً ئرا جم اخخىاء االإللىماث بؽيل سكمي

 ذ الؤلىترووي بذلا مً الصادس والىاسد  .البرً

 ت معخمشة  (.74، ص2019فشخاث، )طمان جذفم االإللىماث بذكت وهفاًت وجىكُذ ملائم وحاهضٍ

 والتزوٍش للخلف االإلشض الىسقي الأسؼُف وئلغاء للخلاملاث الؤلىتروهُت الأسؼفت جدلُم. 

 وجلعُمه اللمل في الخخصص كملُت وحعهُل الجامذة البيروكشاػُت كلى اللظاء. 

 (3393، 2016ؼىاي، ). الحذًث بمفهىمها الجىدة مبذأ كلى الخأهُذ. 

  ت التي ًمش بها اللشاس الؤداسي  .(281، ص2017صادي،)هما تهذف للخللُل مً الخللُذاث الؤداسٍ

 س ي، هصيرة، )والابتكار الإبداع روح تنمية حيث من الموظفين حقوق على الحفاظ  .(.126،ص2021مىَ

 حلمُم مفهىم الؽفافُت والبلذ كً االإدعىبُت. 

 ت االإللىماث وجللُل مخاػش فلذها  (.74، ص2019فشخاث، )الحفاؾ كلى امً وظشٍ

 ت  (.286، ص2019الؽُىش، )الخللُص مً الاكخماد كلى اللمل الىسقي وجخفُع جيلفت الأكماٌ الؤداسٍ

: محطلبات ثطبيق الإدازة الإلكتروهية . 5

حلذ الؤداسة الؤلىتروهُت بمثابت أظلىب حذًذ في الدعُير كائم كلى الاظخخذام الأمثل للىظائؽ الخىىىلىحُا االإخخلفت بغُت     

ت، وجمىين االإىاػىين مً الاظخفادة مً مخشحاث هزا الدعُير، وفي ما ًلي ظىلىم بلشض  حعهُل مخخلف اللملُاث الؤداسٍ

: مخؼلباث جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت



 

 

 اللشاساث اجخار في وظشكت خذماث مً جلذمه وما الؤلىتروهُت الؤداسة مضاًا ئؿهاس كلى الخأهُذ. 

 االإىـمت،  ئداسة لصالح االإللىماجُت والأػش الىـم أخذر بىاء أكماٌ جخذم جلىُاث مً ٌعخجذ وما الخؼىساث مخابلت

، )االإعخفُذ  والجمهىس   .(96، ص2021ظماكُل، بهلىٌ

  البيُت االإادًت كير جىفير الأحهضة للمعخخذمين مً خىاظِب وجىفير كىاكذ مىؼلُت مِعشة لخىزُم البُاهاث واالإللىماث

 (.287،ص2019الؽُىش،)وجذاولها، فظلا كً ؼبىت الاجصالاث والاهترهذ والؽبياث الأخشي 

 الؤداسة  الإؽشوق الخؼؽ ووطم وجىفُز ومخابلت لخخؼُؽ خاصت ئداسة بدؽىُل ورلً الخأظِغ وخؼؽ وطم الؤظتراجُجُاث

 .الؤلىتروهُت

 الؤداسة في دوسها كلى ًىؼبم ما وهزا مؽشوق أي فؽل أو لصاح في االإإزشة اللىامل أمم مً اللُادة الؤداسي  والذكم اللُادة 

(. 147،ص2022كىاظمُت، بالىىس، )الؤلىتروهُت

 خؼلب :الخأظِغ وخؼؽ الؤظتراجُجُاث وطم الخؼؽ  ووطم وجىفُز ومخابلت لخخؼُؽ هُئت أو ئداسة حؽىُل رلً  وٍ

ت بالجهاث والاظخلاهت الؤلىتروهُت الإؽشوق الؤداسة  الؤداسة وملاًِغ اللامت االإىاصفاث ووطم لذساظت والبدثُت الاظدؽاسٍ

 .(26 ،ص2022داًشة، ًخلف،)حهت مً بأهثر االإشجبؼت االإللىماث بين والخيامل والخىافم الؤلىتروهُت،

 لُت الأػش وطم س ي، هصيرة، )ظخجذاثملل ا وفم وجدذًثها الدؽشَ  .(130، ص2021مىَ

  جأظِغ البِئت الثلافُت االإلائمت مً خُث جدذًاث اللغت واالإدافـت كلى كُم االإجخمم لخلم اللىاكت لذي الأفشاد بظشوسة

 (.288، ص2019الؽُىش، )االإخشحاث الؤلىتروهُت في جدعين أداء الخذماث االإلذمت لهم

 وافت االإىـمت مشافم هـم في والاجصالاث االإللىماث جىىىلىحُا ئدخاٌ هدى الععي. 

 االإىـماث ول في الاهتراهذ وجفلُل وفاكلُت هفإة خىاظِب بؽبىت ومشافلها االإىـمت سبؽ. 

 واالإللىماث للبُاهاث الحماًت وجدلُم أمً لظمان هفإة وأدواث هـم اظخخذام( ،  .(96، ص2021ظماكُل، بهلىٌ

 ب حللُم ت ئخذار الؤداسة الؤلىتروهُت جخؼلب :لللاملين وجثلُف جىكُت اللاملين، وجذسٍ االإىاسد  هىكُت في حغُيراث حزسٍ

ت ب بلملُت خلاٌ اللُام مً لها، االإلائمت البؽشٍ ً الخذسٍ ت والخيىٍ  (.148، ص2022كىاظمُت، بالىىس، )الإىاسدها البؽشٍ

  جىفير اللىاصش الفىُت والخلىُت التي حعاكذ كلى جبعُؽ اظخخذام الؤداسة الؤلىتروهُت بما ًىاظب مم زلافت

 (.262 ، ص2023لؼشػ، صافى،)االإىاػىين



 

 

  ت اللاصمت للملُت اللُادة الؤلىتروهُت وجىفُزها، ئر ٌلذ الاظدثماس في سأط ت كبر الاسجلاء بالىفاءاث البؽشٍ البيُت البؽشٍ

ت لظمان الجهىد االإبزولت ولخأظِغ وجشظُخ بِئت الأكماٌ الؤلىترووي  االإاٌ البؽشي وخعً ئكذاد الىفاءاث حجش الضاوٍ

 (.287،ص2019الؽُىش،)سكمُت ومخؼىسة

 التي الخدخُت البيُت مً كاٌ هلل لم ئن مىاظب معخىي  وحىد جخؼلب الؤلىتروهُت الؤداسة أن ئر :الخدخُت البيُت مخؼلباث 

 جأمين كلى كادسة جيىن  اللاظلىُت و العلىُت للاجصالاث مخؼىسة جدخُت بيُت و والبُاهاث للاجصالاث خذًثت ؼبىت جخظمً

ت االإإظعاث بين االإللىماث وهلل الخىاصل داًشة، )أخشي  حهت مً االإىاػً و االإإظعاث بين حهت مً هفعها الؤداسٍ

 (.27،ص2022ًخلف،

 (.148، ص2022كىاظمُت، بالىىس، ). آمً بؽيل االإللىماث لىـم الاخخُاػُت باليسخ الاخخفاؾ 

 :همىذج الححىن هحى الإدازة الإلكتروهية في قطاع الحعليم العالي وقطاع التربية الىطنية في الجزائس -6

حلذدث اظخخذاماث الىظائؽ الخىىىلىحُت في كؼاكاث مخخلفت في وكخىا الشاهً، هـشا للخغيراث الخىىىلىحُت االإدعاسكت التي 

وؽهذها الُىم،  ومً بين أهم اللؼاكاث التي أدخلذ الخىىىلىحُت في مخخلف كملُاتها بُجها كؼاق الخللُم اللالي والبدث الللمي 

  :وكؼاق التربُت الىػىُت

: قطاع الحعليم العالي والبحث العلمي- 6-1

 :ٌلذ كؼاق الخللُم اللالي مً بين اللؼاكاث الأخشي التي جبيذ الشكمىت في مخخلف وؽاػاجه واالإخمثلت في ما ًلي

  جخمثل في الؤػلاق كلى االإىكم الشظمي لىصاسة الخللُم اللالي والبدث الللمي، وهزا حمُم االإشاهض الجاملُت ما ًلشب الؼلبت

(. 264،ص2023لؼشػ، صافى، )والأظاجزة

  مً خلاٌ مؽشوق الؤداسة الالىتروهُت في جدلُم اللذًذ مً االإضاًا االإهمت حذا باليعبت الإشفم الخللُم، خُث جؼىسث

أهـمت االإإظعاث الخللُمُت وػشق الخذسَغ بها، وجدىلذ ؼبىت الاهترهذ ئلى وظُلت ئًظاح في االإذاسط والجاملاث جلذم 

(. 99، ص2021كاش ي، كؽير، ). 19ما ًدخاحه الذاسط خاصت في صمً حائدت وىفُذ

  ًت للجاملاث بهذف العماح ليل مً الؼلبت والأظاجزة بالاظخفادة م الاجصاٌ باالإىخباث الؤلىتروهُت االإشهضٍ

(. 298، ص2019الؽُىش،)خذماتها



 

 

  كملُت الدسجُلاث الجاملُت بالىظائؽ الالىتروهُت للؼلبت الحاصلين  كلى  وجمىدهم الجاملت فشصت الدسجُل كلى

(. 94، ص2020جلشاسث، ظلاوحي، بصشي،)معخىي الىػً، مذ ًلشب ول الؼلبت والأظاجزة وحمُم االإىاػىين مجها 

 أحي الخللُم كً بلذ بذًلا كً الخللُم الخللُذي هـشا للخضخم العياوي وعجض الجاملاث كً ئظدُلاب الىم الهائل . وٍ

(. 99، ص2021كاش ي، كؽير، 

  جماؼُا مم ،ً بشهامج الخللُم كً بلذ كصذ جخفُف هلائص الخأػير مً حهت، وأًظا مً أحل جدعين هىكُت الخيىٍ

ً والخللُم جخظمً ئحشاءاث بُذاغىحُت خلاٌ االإعاس  مخؼلباث طمان الىىكُت، زم ئدخاٌ ػشائم حذًذة للخيىٍ

ني (.  299، ص2019الؽُىش، )الخيىٍ

  م في اللملُت الخللُمُت، هما أزش في وججذس الؤؼاسة ئلى أن اظخخذام ؼبىت الاهترهذ في الخللم أدي ئلى جؼىس مزهل وظشَ

لت أداء االإللم واالإخللم  (.99، ص2021كاش ي، كؽير، )ػشٍ

 :قطاع التربية الىطنية-6-2

كلى غشاس سكمىت كؼاق الخللُم اللالي والبدث الللمي،فلذ ؼهذ كؼاق التربُت أًظا اهفخاخا واظلا في اظخخذام الىظائؽ 

خجعذ رلً مً خلاٌ ًما  ت مً حهت ومىاهبت الخؼىساث مً حهت أخشي وٍ الخىىىلىحُا االإخخلفت ، بغُت ئصلاح االإىـىمت التربىٍ

 :ًلي

 مسحىي الحعليم النظامي: 

هىا حسجل مبادساث مددؽمت لا جخلذي ؼيل الخذماث الـشفُت مثل ما ًخللم الأمش بالإكلان كً هخائج ؼهادة الخللُم الؤبخذائي، 

 (.94،ص2020جلشاسث، ظلاوحي، بصشي،)وؼهادة البيالىسٍا كلى ؼبىت الهاجف الىلاٌ، أو كلى ؼبىت الاهترهذ

 مسحىي الحعليم عن بعد: 

ً كً بلذ  الخللم )ًلذم هزا االإعخىي خذماث ئلىتروهُت للؼلبت الزًً ًخللىن دسوط الخللُم كبر الذًىان الىػني للخللُم والخيىٍ

ً كً بلذ خذماث ئلىتروهُت للمسجلين (باالإشاظلت ، ئر ًدُذ االإىكم الؤلىترووي الخاص بالذًىان الىػني للخللُم والخيىٍ

 (.298، ص2019الؽُىش، )باالإشهض

جخللم بامياهُت الدسجُل وسحب الاظخماسة الالىتروهُت، ئطافت ئلى الخلشٍف باالإشهض، وفخذ فظاء ئلىترووي للاجصاٌ به 

 (.94،ص2020جلشاسث، ظلاوحي، بصشي،)والاظخللام، مم جىفير خذماث الذسوط االإلشسة وفم االإىجهاج التربىي 



 

 

 وغيرها مً خذماث حللم الاكلام الألي واللغاث الاحىبُت، هما ًلذم  االإىكم حملت مً الفشوض والامخداهاث للخدمُل ئلىتروهُا، 

 (.298، ص2019الؽُىش، . )(www.m.education.gov.dz)وغيرها مً الخذماث

: الإدازة الإلكتروهية أهم العىائق التي ثىاحه. 7

في ؿل جبني الجضائش الإؽشوق الشكمىت مً خلاٌ اهتهاج أظلىب حذًذ في الدعُير أو ما ًؼلم كلُه بالإداسة الؤلىتروهُت ئلا أن هىان 

: مجمىكت مً اللىائم التي جدىٌ دون هجاح الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضائش مً بُجها ما ًلي

  ٌ ت الاهخمام ًذكم ظىف الؤلىترووي اللمل ئلى الخللُذي الُذوي  اللمل مً الخدى  مً االإىؿفين، والخىف كبل مً بالعشٍ

 .واالإىؿفين االإعئىلين كبل مً الخغُير

 (3395، 2016ؼىاي، )الجذًذة الؤداسة ئلى الاهخلاٌ أو الخغُير كلى للإكذام اللشاس اجخار معإولُاث جذاخل. 

  طلف الذخل الفشدي، مما ًمىم جىصُل ودفم معخدلاث الاهترهذ التي حلخبر االإدشن الشئِغ للإداسة

 (.301،ص2019الؽُىش، )الؤلىتروهُت

 الؤلىتروهُت الؤداسة لبرامج الخخؼُؽ اولذام. 

 (.89، ص2021كاش ي، كؽير، )اهخفاض الخبراث الخىىىلىحُت والىفاءة اللالُت في جلذًم الخذماث 

 ًيخج مما الؽبياث لهزه دوسٍت اهلؼاكاث ئلى ًإد كذ االإجاٌ هزا في االإلخمذة الاجصالاث ؼبىت جذفم وعبت في الظلف ئن 

ت الآلت جىكُف كىه ٌ  لفتراث أو لفترة الؤداسٍ ت الخذمت ػالب مصالح حلؼُل ئلى ًإد ما وهى أػى كباوي، )الؤلىتروهُت الؤداسٍ

 .(854، ص 2023بً هلي، 

 ،م الؤداسة الؤلىتروهُت الؽُىش، )الؤداسة الؤلىتروهُت لبرامج الخلىُت الصُاهت ومؽاول طلف االإىاسد االإالُت االإخصصت الإؽاسَ

 (.300، ص2019

 الحذًثت للخؼبُلاث اللاصمت االإالُت الاكخماداث كلت. 

 االإجاوسة البِئت في هاجحت همارج كلى الاػلاق كذم 

 (3395، 2016ؼىاي، )الأخُان بلع في واالإصؼلحاث اللفت كائم. 

 باث هفاًت كذم بهم خُث الؤلىتروهُت، الأحهضة كلى لللاملين اللاصمت الخذسٍ  .اللملي دون  الىـشي  الؽشح كلى ًلخصش جذسٍ

 (.89، ص2021كاش ي، كؽير، ). مجها ظلبُت وجبني مىاكف بل وجؼبُلاتها، الخىىىلىحُا بأهمُت الىعي طلف أو اولذام 



 

 

 ت الخذماث جلذا مجاٌ في الجذًذ الأظلىب هزا حلمُم كذم الخابلت  اللؼاكاث ول معخىي  كلى واػً الم لفائذة الؤداسٍ

كباوي، بً هلي، )الحذًثت الخلىُاث هزه مثل اهتهاج في الذولت ظُاظت جؼبُم ٌلُم أن ؼأهه مً االإظُفت، الذولت ئكلُم

 .(854، ص 2023

 الؤلىتروهُت الؤداسة لخؼبُم االإىاهبت الؤكلامُت الخىكُت بشامج طم. 

 ب جىفير هذسة س ي، هصيرة، )فحها االإشغىب االإىاكم في واظم بؽيل االإخخصص الخذسٍ  (.137، ص2021مىَ

 ت ومذي الحذًثت الخلىُاث في واملت زلت وحىد كذم  .كملها اظخمشاسٍ

 ت الىفاءاث كلت  الخلىُاث لاظخخذام اللاصمت البؽشٍ

 لاث غُاب.للخغير ًذفم ظابلا بالأداء الاهخمام ًىً لم  .(3395، 2016ؼىاي، )اللاصمت  الدؽشَ

: خلاصة

    وعخخلص مما ظبم أن الخؼىساث الخىىىلىحُت في مجاٌ الاجصاٌ  واالإللىماث أدث ئلى ؿهىس أظلىب حذًذ في الدعُير  

ت حذًذة جخخلف كً ظابلاتها، والتي  واالإخمثل في الؤداسة الؤلىتروهُت هزه الأخيرة أدث بذوسها ئلى ؿهىس أهماغ وظُاظاث ئداسٍ

حلخمذ بالأظاط كلى الحىاظِب وؼبىت الاهترهذ وبىً االإللىماث، بغُت جدلُم الخيامل والخؼىس داخل االإجخمم مً خلاٌ ظشكت 

الحصىٌ كلى االإلشفت وجىؿُفها، فهي جللب دوس مهم في مىاهبت الخؼىساث الهائلت في مجاٌ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ،  هزا 

ما ظِعهم في جدلُم الخؼىس كلى حمُم الأصلذة،  
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 .35-18. 06للذساظاث االإالُت والاكخصادًت، 

خ الللىم، ثأثير الإدازة الإلكتروهية على الإدازة الحقليدًة(. 2017)صادي، صفُت -  .291-279. 08، مجلت جاسٍ

، خيرة  - أثس محطلبات الإدازة الإلكتروهية في ثفعيم وسائم الدفع الإلكتروهية في (. 2021)ظماكُل، كِس ى، بهلىٌ

 .109- 92(. 02)21مجلت دساظاث اكخصادًت، . البنىك الحجازية

مجلت حاملت بابل . الإدازة الإلكتروهية وثأثيرها في ثطىيس الأداء الىظيفي وثحسينه(. 2016 )ؼىاي، أخلام مدمذ  -

 .3411-3388 (.04 )64الللىم الؤوعاهُت،

مجلت الؤداسة والخىمُت للبدىر والذساظاث، . الإدازة الإلكتروهية في الجزائس ثطبيقات وثحدًات(. 2019)الؽُىش، أًىب  -

08(02 .)281-308. 

مجلت الحلىق والللىم . مساعي الححىن هحى الإدازة الإلكتروهية في الجزائس(. 2023)كباوي، هجاة، هلي، ظفُان -

 .870-847(.01)16الؤوعاهُت،

مجلت الاكخصاد . أثس ثطبيق الإدازة الإلكتروهية في زفع مسحىي السضا الىظيفي لهيئة الحدزيس(. 2019)فشخاث، ولثىم  -

  .88-  72ص. (02)02والخىمُت االإعخذامت 



 

 

أهمية الإدازة الإلكتروهية في ثقدًم الخدمة العمىمية في سياق قىاعد قاهىهية (. 2021)كاش ي، كلاٌ، كؽير، حُلالي -

 .104-83(.02)07مجلت الذساظاث اللاهىهُت، . منظمة لرلم

 مجلت الذساظاث .أداء المىازد اللبسية في ظم محغير الإدازة الإلكتروهية(. 2022)كىاظمُت، الللمي، بالىىس، ًىظف  -

 .152-138(.03)10والبدىر الاحخماكُت، 

س ي، مشوة، هصيرة، بلاٌ - هحى ثطبيق إستراثيجية الإدازة الإلكتروهية في المؤسسة الجزائسية المعيقات (. 2021)مىَ

ت، . والأسباب  .143-121(.01)03مجلت أبدار همُت وهىكُت في الللىم الاكخصادًت والؤداسٍ


