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 :ممخص الدراسة
   تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى كيفية استخدام الطفل الجزائري لشبكات التواصل الاجتماعي، من 
خلال دراسة عينة من الأطفال المستخدمين لمفيس بوك وأوليائيم، حيث تم الإعتماد عمى أداة الاستبيان 

المحور : قسمت الإستمارة الموجية للأطفال إلى ثلاث محاور. بالمقابمة لجمع البيانات من المبحوثين
الأول حول عادات وأنماط استخدام الطفل لمفيس بوك، والمحور الثاني حول دوافع وحاجات الطفل 
في . لاستخدام الموقع، أما الثالث فتركز حول تأثير استخدام الفيس بوك عمى تواصل الطفل مع مجتمعو

الأول حول دورىم تجاه استخدام أطفاليم لمموقع، والثاني حول : حين قسمت استمارة الأولياء إلى محورين
 .ايجابيات وسمبيات الفيس بوك بحسب رأي الأولياء

     من خلال الدراسة تبين أن أغمب الأطفال يقضون أكثر من ثلاث ساعات في استخدام الفيس بوك 
مع وجود . ولأكثر من مرة، بيدف البحث عن مواضيع ترفييية بالدرجة الأولى، ولمتواصل مع الأصدقاء

ولم ينكر الأولياء ايجابيات الموقع التي تتمثل حسبيم في قدرة . فروق ذات دلالة احصائية بين الجنسين
لكن رغم ىذا تبقى لو . أطفاليم عمى الحوار وايجاد وقت أكبر لمترفيو والتحكم في التكنولوجيات الجديدة

سمبياتو العديدة، إذ يتسبب في عزلة الطفل اجتماعيا، كما يصبح عدوانيا أكثر ويكتسب سموكات غريبة 
 .عن مجتمعو، لذا فيو يحتاج غالبا لمنصح والتوجيو مع الرقابة عميو من حين لآخر

 
 .         شبكات التواصل الاجتماعي، الفيس بوك، الطفل، الاستخدامات والاشباعات:الكممات الدالة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Abstract : 
    This study is aiming to find out how the Algerian child use the social 
networking, through the study of a sample of children users of Facebook and their 
parents, depending on questionnaire for data collecting. 
Questionnaire of children was divided into three parts: part one consist of habits 
and types of using Facebook by children, Part tow consist of prompts and 
necessities behind using Facebook, concerning part three it focused on the impact 
of using Facebook to connect child with community. 
Questionnaire of parents was divided into two parts: part one consist of the role of 
parents towards children’s use of Facebook, part two consist of the pros and cons 
of Facebook according the parents’ opinion. 
    The study had reached a set of results most important are: 
Most of the children are using Facebook more than three hours and more than 
once, in order to search for entertainment topics and communicate with friends. 
Parents didn’t deny the positives of Facebook such as the ability to debate and 
entertainment and control in new technology. In contrast, has its disadvantages it 
causes the isolation of child and he becomes aggressive, often he needs advice and 
guidance and oversight from time to time. 
 
Key words: social networking, Facebook, child, uses and gratifications. 
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: المقدمة
إثارة  والأكثر انتشارا الأكثر الاتصال تكنولوجيات لممعمومات، من العالمية الشبكة تعتبر          

عمى سموكيات المستعممين سواء  تأثيراتيا، وانعكاسات الخدمات التي تقدميا حول والحوارات لمنقاشات
 .سمبا أو ايجابا

 الأخرى، والاتصالية الإعلامية الوسائط من العديد بين جمعت التي الوسائل أبرز من الأنترنتإذ تعد 
 كل وفي الأنواع بكل متوفرة وبيانات معمومات عمى يحتوى مفتوح عالم في يعيش أصبح الفرد ضمياففب

 و لخدمات تاحتيا إو  متعددة، بخصائص غيرىا من الوسائط نظرا لتميزىا وقد  تفوقت عن .المجالات
 التفاعمي،  كونيا شبكة كونية، فيي تتميز بطابعيازيادة عمىقبل، ف من موجودة تكن لم استعمالات

. التي يشاء الخدمة كما يمكنو أن يختار مضمونيا، في يشارك  فالمستخدم يمكن أن
تمك التي توفرىا شبكات  اىتمام مستخدمي الأنترنت،  من بقدر كبير التي حظيت الخدمات ومن     

التواصل الاجتماعي، حيث تسمح بالتفاعل والتبادل والمشاركة، مما يجعميا تحتل الصدارة من حيث عدد 
.  المستخدمين

ومن الملاحظ أن عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر يتزايد بنسب ىائمة، وبوتيرة 
من الأفراد الأنترنت للاتصال بشبكات  1(2013إلى غاية ديسمبر) %16,5 حيث يستخدم نسبة متسارعة

الأخيرة متاحة لجميع الأفراد عمى اختلاف ثقافاتيم ومستوياتيم الاجتماعية ىذه ، فالتواصل الاجتماعي 
  .والتعميمية، والأىم عمى اختلاف أعمارىم كبار وحتى صغارا

وبالحديث عن الصغار، فميس غريبا عمى الطفل اليوم، أن يتمقف كل ما تنتجو التكنولوجيات الجديدة     
فيو يتسم بخصائص تميزه عن باقي الأفراد، . تشكيل شخصيتو تمقي بظلاليا عمى من أجيزة ومضامين،

تسيل لو من جية الاستفادة من إيجابياتيا، انطلاقا من عممية تمقي المعمومات ووصولا للانفتاح عمى 
 .العالم ، لكنيا من جية أخرى، تكسبو سموكات سمبية متعددة قد تتعارض مع قيم محيطو وبيئتو
ن كانت البحوث المعاصرة تضع ضمن أولوياتيا دراسة تفاعل الأفراد مع تكنولوجيا الاتصال  وا 

والمعمومات، وتأثيراتيا المختفمة عمييم، فإن دراسة الطفل تأتي عمى رأس ىذه الأولويات، بكونو أولا في 
مرحمة عمرية ىامة وخاصة تتحدد عمى أساسيا ملامح مستقبمو، وعمى اعتباره ثانيا من أكثر المستخدمين 

 .2لموسائط الإلكترونية كما تؤكده معظم البحوث الحديثة
ويزداد في مرحمة الطفولة الاىتمام بالتفاعل الاجتماعي، الذي يعد الجانب الأبرز والأكثر تأثيرا في حياة 

 .الطفل، فعمى أساسو تتحدد شبكة علاقاتو وأدواره كفرد ضمن البناء الإجتماعي
 ومما لا شك فيو أن الوسائط الإلكترونية اختزلت ذلك التفاعل في كبسة زر، يتمكن من خلاليا الطفل  
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الولوج لمواقع الافتراضي وممارسة شبكة علاقاتو الاجتماعية مع عالم غير محدود، يتيح استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي الوصول لو بأيسر الطرق، من خلال خدماتيا المتنوعة وخصائصيا المميزة، وبغض 

 .النظر عن طبيعة محتوياتيا، التي يتمقاىا الطفل وتؤثر عميو بجميع ايجابياتيا وسمبياتيا
ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة، التي تسعى لمعرفة خصائص فئة الأطفال المستخدمين لشبكات     

 ة لمعرف،التواصل الاجتماعي، وفيم سموك الاستخدام وأنماطو واستنتاج  دوافع المجوء ليذا الاستخدام
 .الاشباعات النفسية والاجتماعية المترتبة عن ىذا السموك الاتصالي

 الاجتماعيالطفل الجزائري لشبكات التواصل  استخدامات"  موضوع بالبحث الدراسة حيث تتناول
  "والاشباعات المحققة

بمفاىيم  والإشباعات، والتي جاءت الاستخدامات نظرية وضعتيا التي الفروض من تنطمق بذلك وىي
 حيث. سبقتيا بو غيرىا من النظريات لما تماما  وعناصرىا، مغايرةالاتصالية العممية يخص فيما جديدة

  ماذا :مفاده آخر بسؤال الإعلام بالجميور؟ وسائل تفعل ماذا :ليقو كان الذي القديم السؤال استبدلت
الإعلام؟  بوسائل الجميور يفعل

فيي تقوم عمى ركيزة أساسية مفادىا، أن الجميور غير سمبي، بل ىو عنصر فعال ونشيط في العممية 
.  الاتصالية

الطفل الجزائري لشبكات التواصل  استخدام وأنماط عادات معرفة تحاول الدراسة المنطمق، ىذا ومن
. الشبكات ىذه هل تحققيا التي الإشباعات معرفة إلى الاجتماعي، إضافة

 :كالآتي فصول أربعة إلى الدراسة قُسمتالموضوع،  وللإحاطة بيذا 
   :الأول الفصل

 وطرح إشكاليتيا تحديد حيث من الدراسة بموضوع تعريف فيو  لمدراسة، وتمييديويتعمق بالإطار ال
 كما ضم تحديد وتحديد أسباب اختيار موضوعيا وأىميتو والأىداف المرجو تحقيقيا من خلالو، تساؤلاتيا،

 .في نفس السياق السابقة وعرضا لمدراسات مفاىيم،لل
 وتحديد البيانات، وأدوات جمع منيجيا، حيث من الدراسة ىذه في المتبعة المنيجية كما اشتمل عمى 

 .المختارة العينة
 .والإشباعات الاستخدامات وتضمن الفصل الخمفية النظرية لمدراسة والمتمثمة في نظرية

  :الثاني الفصل
 مفيوميا، تحديد حيث من شبكات التواصل الاجتماعي بماىية يشتمل ىذا الفصل عمى التعريف

 الخدمات أىم عرض إلى بالإضافة ذلك، عمى المساعدة والعوامل تطورىا، تاريخ وعرض وخصائصيا،
ا الايجابية والسمبية ، إضافة لعرض لأنموذج ىا  مع تحديد لأىم استخدامات،الشبكات ىذه تقدميا التي

 .الدراسة وىو موقع الفيس بوك
 



  - دراسة في الاستخدامات والاشباعات عبر الفيس بوك – الطفل الجزائري وشبكات والتواصل الاجتماعي 
 

 ‌ج
 

  :الثالث الفصل
ىا المميزة اجتماعيا صالطفولة، حيث يتضمن مفيوميا وأىميتيا، وعرضا لمراحميا وخصائمرحمة ويتعمق ب
 كما تضمن الفصل حقوق الطفل الاعلامية في الاتفاقيات الدولية، واستخدامات الطفل ونفسيا،

 .لمتكنولوجيات الجديدة للاتصال، ودور المجتمع تجاه ىذا الاستخدام
: الرابع الفصل

الإحصائية،  الدلالة المئوية ومقياس والنسب لتكرارات المدراسة، مع الأولية النتائج وىو مخصص لعرض
. وتقديم قراءات ليا وتحميميا

 .لمدراسة النيائية النتائج إلى الأخير في لنصل
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: إشكالية الدراسة

شيد العالـ المعاصر، تطكرات سريعة كمتلبحقة في مجاؿ تكنكلكجيات الاتصاؿ، التي أحدثت ثكرة      
مما زاد . شاممة عمى مستكل المفاىيـ كالتصكرات، كتعدتيا لمسمككيات كالممارسات كالعلبقات بيف الأفراد

، إذ يمكف أف  مف الاىتماـ بيذه التكنكلكجيات كتطكراتيا، باعتبارىا سمة مف السمات المميزة لعالـ اليكـ
نممس آثارىا في كؿ المجالات الاقتصادية كالسياسية كالثقافية كالاجتماعية كالتربكية، حيث استطاعت 

التكنكلكجيات الجديدة أف تفرض نفسيا بامتياز بما تحممو مف خصائص، سكاء عمى المستكل التقني أك 
. عمى مستكل الخدمات المقدمة، كالتي تعد المعمكمة أبرزىا

فكما أف لكؿ عصر أدكاتو ككسائمو، التي تتناسب مع ظركفو كأكضاعو، فإف عصر اليكـ تميزه بلب شؾ 
. المعمكمة، فنحف نعيش في عالـ الانفجار المعمكماتي

كعند الحديث عف ىذا العصر، فإف أكؿ كسيط يجدر الاشارة لو ىك شبكة الأنترنت، حيث يجمع 
المختصكف أف الشبكة العنكبكتية مف أىـ كأبرز الانجازات المحققة في مجاؿ الاتصاؿ، بما تقدمو مف 

خصائص استثنائية في انتاج المعمكمات كالسرعة الفائقة  في نقميا، كمنح المستخدـ الفرصة لمتفاعؿ مع 
كىذا ما جعميا تتقدـ عمى باقي الكسائط الاتصالية ، حيث . محتكاىا، بؿ حتى المشاركة في صياغتو

، بؿ ككما ذىب اليو "مارشاؿ ماكمكىاف"أصبح المجتمع الانساني في ظميا، قرية ككنية كما عبر عنيا 
، في أف العالـ أضحى بناية كاحدة محدكدة المعالـ، يتطمع الفرد عمييا مف خلبؿ "ككليتشارلز "المفكر 

شبكة الأنترنت، كيتعامؿ معيا كيمارس أنشطتو فييا بشكؿ تفاعمي، عبر منافذ عدة، تعتبر شبكات 
 (الأكثر انتشار كشعبية).التكاصؿ الاجتماعي الأحدث كالأبرز فييا

 أكليا، حيث سمح sixdegrees ك Classmates.com، ككاف مكقع 1997ظيرت ىذه الشبكات سنة      
كتكالى بعدىا ظيكر ىذا النكع . لممستخدميف بمشاركة ممفاتيـ، كالتعميؽ عمى المنشكرات، كتبادؿ الرسائؿ

مف الشبكات، حيث أصبحت مكاقع مثؿ تكيتر، اليكتيكب كفميكر، تمعب دكرا فاعلب في حياة الأفراد 
اليكمية، إذ تتيح ليـ سرعة التكاصؿ، كسيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات، كتقكية العلبقات الاجتماعية، 

. كاضفاء التسمية كالترفيو
لكف النقمة النكعية كانت مع ظيكر مكقع الفيس بكؾ، الذم حقؽ نجاحات باىرة، كتحكؿ لظاىرة اتصالية 

 المكاقع بضمو لأكثر مف لكثقافية عالمية، ففي غضكف سنكات قميمة كبكتيرة متسارعة، تفكؽ عمى كبر
 ، كحسب الاحصائيات فإنو كبمغة التعداد السكاني 1(2014إلى غاية جكاف ) مميكف مستخدـ نشط800

 .20162سيصبح الفيس بكؾ الدكلة الأكبر في العالـ مع حمكؿ عاـ 
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 بفضؿ اشتمالو عمى عديد ،لقد استطاع الفيس بكؾ أف يجتذب كؿ ىذه الأعداد مف المستخدميف
تبادؿ مقاطع الفيديك كالصكر الخصائص، كالترابط بيف الأفراد كفرص المحادثة الفكرية بشكؿ مبسط، ك

 .كمشاركة الممفات كامكانية التعميؽ عمييا
كلا شؾ أف كؿ ىذه الميزات كالخدمات التي تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ عاـ، كالفيس بكؾ 

بشكؿ خاص، كتفاعؿ المستخدميف معيا بشكؿ منقطع النظير، أدل لتنكع الدراسات ك ظيكر عديد 
  (الشبكات)الاتجاىات التي كاكبت أحدث التطكرات الحاصمة  في مجاؿ الاتصاؿ، فمنيا ما اىتـ بالكسائط

في حد ذاتيا، كيؼ ظيرت كتطكرت، كماىي خصائصيا، كآليات تأثيرىا، كمنيا ما تناكؿ رسالتيا كركز 
عمى المحتكل كالمضمكف فييا، كمنيا ما ركز عمى المستخدميف ليذه الكسائط، فعُني بدراسة جميكر 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي، خاصة بعد أف أتاحت ىذه الأخيرة الفرصة لممستخدـ ليككف عنصرا فعالا 
. يختار الكسيط كالرسالة، بؿ يمكف أف يككف متمقيا كمنتجا ليا في آف

 شبكات التكاصؿ الاجتماعي لتككف أكثر تخصصا، بسعييا لتمبية تتجوكيجدر الاشارة ىنا، أنو كما 
احتياجات الفرد الخاصة، فإف البحكث في ىذا المجاؿ لـ تغفؿ الأمر، كأكلت أىمية بالغة لدراسة 

ف اجتاحت ىذه الأخيرة العالـ كأصبحت متاحة أاستخدامات شرائح كفئات محددة ليذه الشبكات، بعد 
. لمختمؼ الأجياؿ عمى تبايف أعمارىـ

كيعد الأطفاؿ فئة نكعية في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كفي مقدمتيا الفيس بكؾ، بالرغـ      
اشتراؾ مف ىـ دكف سف الثالثة عشر، إلا أف الإحصاءات تشير - شكميا- مف أف قكانيف ىذا المكقع تمنع

 .1 مف الأطفاؿ أقؿ مف سف الثانية عشر يمتمككف حسابات خاصة عمى الفيس بكؾ%38أنو يكجد 
فالجيؿ الجديد مف الأطفاؿ، نشأ في ظؿ بيئة التكنكلكجيات الجديدة للبتصاؿ، كتشكؿ الكسائط الالكتركنية 

 التعامؿ معيا، بؿ أصبح أكثر تحررا في الكصكؿ عندجزءا لا يتجزأ مف محيطو، فيك أكثر اتقانا 
لممعمكمات التي تتيحيا بشتى أنكاعيا، فكيؼ إف كانت بتمؾ البساطة التي تقدميا شبكات التكاصؿ 

. الاجتماعي كالشمكؿ الذم يتمتع بو الفيس بكؾ
 مع لا سيما ،لقد أصبحت تشكؿ رافدا مف ركافد معمكماتيـ، كمصدرا ميما لبناء علبقاتيـ الاجتماعية

 تجعميا تختمؼ عف ، خاصة كأف ىذه الفئة العمرية تتميز بخصكصيات نفسية كعقمية كمعرفية.أقرانيـ
غيرىا مف الفئات، حيث يجمع المختصكف عمى أف مخاطبة جميكر الأطفاؿ يختمؼ عف غيره مف 

. الجماىير، كتجعؿ التكجو لو عف طريؽ كسائط الاتصاؿ أكثر دقة كتخصصا
لكف رغـ أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي، تمنح الطفؿ الفرصة لمتفاعؿ مع مضاميف تتلبءـ مع سنو 
كالسمات المميزة ليذا السف، إلا أنيا في نفس الكقت تسمح لو بالكصكؿ لمضاميف مكجية لمبالغيف، 

                                                             
1 - MinorMonitor Surveys, 1,000 Parents of Children on Facebook, Shares Results on Realities, Parental 
Concerns, www.minormonitor.com, 04/09/2012 

 

http://www.minormonitor.com/
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 الاستخدامات كالمخاطر الناجمة عنيا، بغض النظر عف قمما جعؿ الكثيريف يتساءلكف عف سمبيات ىذ
.  خاصة فيما يتعمؽ بالتكاصؿ الاجتماعي مع الأصحاب،الايجابيات المكجكدة

لقد أضحى مف الضركرم، الحديث عف علبقة الأطفاؿ بيذه الشبكات كاستخداميـ ليا، خصكصا في 
المجتمع الجزائرم، الذم يشكؿ الأطفاؿ نسبة معتبرة مف تعداد سكانو حيث بمغت الفئة العمرية  

 دكلة سادس، ىذا مع الأخذ في الاعتبار أف الجزائر تعد 1 2013   سنة%27,8نسبة  (عاما 14- 0)
مع  (مستخدما 5.632.040)، حيث بمغ عدد المستخدميف عربية مف حيث عدد المستخدميف لمفيس بكؾ

  2013.2بداية عاـ 
، حيث يجسد ىؤلاء 3 مف اجمالي المستخدميف%9نسبة  (عاما15- 13)كيشكؿ الأطفاؿ  مف سف 

. استخداميـ ليذا المكقع مف خلبؿ مظاىر مختمفة، تحقؽ بدكرىا اشباعات متباينة
كمف ىنا جاءت ىذه الدراسة، لتحاكؿ التعرؼ عمى استخدامات الطفؿ الجزائرم لشبكات التكاصؿ      

التساؤل ، كذلؾ مف خلبؿ طرح -كالتي أخذت الفيس بكؾ أنمكذجا– الاجتماعي كالاشباعات المحققة 
: الرئيسي

بوك والاشباعات المحققة من ذلك؟  ماىي استخدامات الطفل الجزائري لمفيس
 تمحكرت حكؿ الاستخدامات تساؤلات فرعية انطمقت الدراسة مف مجمكعة لتحميؿ التساؤؿ الرئيسي،ك

: كالاشباعات كالتالي
  ؟لفيس بكؾاستخداـ الطفؿ الجزائرم ؿكأنماط  ماىي عادات -أ

 ؟لفيس بكؾ استخداـ الطفؿ الجزائرم ؿدكافع كحاجاتماىي - ب
 ىؿ يؤثر استخداـ الطفؿ لمفيس بكؾ عمى تكاصمو مع المجتمع؟- ج
 ماىك دكر الأكلياء اتجاه استخداـ الطفؿ لمفيس بكؾ؟- د
 ماىي ايجابيات كسمبيات استخداـ الطفؿ لمفيس بكؾ حسب رأم الأكلياء؟- ق

كما ىدفت الدراسة للئجابة عف التساؤؿ حكؿ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاستخدامات 
 .كالاشباعات كفؽ متغير الجنس

 :كتندرج مف ىذه التساؤكلات الفرضيات التالية
 .تتعدد عادات كأنماط استخداـ الطفؿ الجزائرم لمفيس بكؾ- أ

 .يحقؽ استخداـ الفيس بكؾ اشباعات متباينة لدل الطفؿ الجزائرم- ب
 .يؤثر استخداـ الطفؿ لمفيس بكؾ سمبا كايجابا عمى تكاصمو مع المجتمع- ج
 . يمعب الأكلياء دكرا ىاما تجاه استخداـ أطفاليـ لمفيس بكؾ- د

 . كما تكجد فركؽ دالة إحصائية بيف الجنسيف في الاستخدامات كالاشباعات
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 www.socialbakers.com :  من24/03/2013تم استرجاعها بتارٌخ -  2

 www.socialbakers.com:  من17/07/2013تم استرجاعها بتارٌخ -  3
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: أسباب اختيار موضوع الدراسة- 2
الطفؿ "تختمؼ الأسباب التي تدفع الباحثيف لمقياـ بدراسة حكؿ مكضكع ما، كفي ىذه الدراسة عف     

 :في الأسباب تتمثؿ أبرز" الجزائرم كشبكات التكاصؿ الاجتماعي
الاىتماـ الذم تحظى بو شبكات التكاصؿ الاجتماعي في السنكات الأخيرة، نظرا لانتشارىا الكاسع - 

كالمتنامي كتميزىا بجممة خصائص كالتفاعمية كالتجدد، ما يجعميا تجتذب المستخدميف بأعداد ىائمة، كتعد 
رابعة  عالميا كاؿ42الجزائر كاحدة مف الدكؿ التي تنتشر فييا ىذه الشبكات بشكؿ مكسع، اذ تحتؿ المرتبة 

 .1عربيا مف حيث عدد المستخدميف لشبكة الفيس بكؾ
اختيار الأطفاؿ تحديدا دكف غيرىـ مف المستخدميف، ككف أف مرحمة الطفكلة تعد مرحمة ىامة ليا - 

حيث  ، فئة نكعية في الجزائر الأطفاؿ يشكمكفخصائصيا العمرية كالبيكلكجية كالاجتماعية المميزة، كما أف
 مف عدد الأفراد في ىذا المجتمع، كبيذا فيي 2 %27,8 عاما نسبة 14يمثؿ عدد مف ىـ تحت سف 

 .تساىـ في تحديد خصائصو، كاستشراؼ ملبمحو المستقبمية
جاء اختيار الاستخدامات كالاشباعات لمتعرؼ عمى عادات كأنماط الاستخداـ، ككف نظرية - 

الاستخدامات حديثة نسبيا، قد جاءت بفركض كأسس مغايرة، ترل أف المتمقي ليس سمبيا، كىك فعاؿ 
 غير أف عديد الاتجاىات لازالت ترل أف جميكر الأطفاؿ سمبي كيتأثر فقط بما يتمقاه، فجاء .كنشيط

الاختيار لمعرفة أم الاتجاىيف تنطبؽ مبادئو عمى استخداـ الطفؿ لكسائؿ الاتصاؿ عمكما، كشبكات 
. التكاصؿ الاجتماعي خصكصا

 
 :أىمية موضوع الدراسة- 3

    تتكقؼ أىمية أم دراسة، عمى أىمية الظاىرة التي تتناكليا، كعمى قيمتيا العممية كالنتائج التي 
ستحققيا، حيث يمكف أف تساعد في تكصيؼ ظاىرة ما كاستكشافيا، أك أف تككف منطمقا لبحكث كدراسات 

 .لاحقة
 :في ككنيا" استخداـ الطفؿ الجزائرم لشبكات التكاصؿ الاجتماعي"كتكمف أىمية دراسة 

تتناكؿ أحد أحدث المكاضيع في مجاؿ الاتصاؿ، كىي شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كتبرز الأىمية - 
 .  البالغة التي أصبحت تحتميا في حياة الأفراد

تمفت الانتباه لعديد الخدمات التي تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كتبيف الآثار الإيجابية كالسمبية - 
ككف أف عديد الدراسات حكؿ ىذا المكضكع انطمقت مف مخاكؼ . عمى حد سكاء المترتبة عف استخداميا

 .حكؿ السمبيات الناجمة عف استخداـ الشبكات، كأغفمت إيجابياتيا خصكصا في الجكانب الاجتماعية

                                                             
 .DzBook ،dz4book.blogspot.com ،23/07/2013  ٌاسٌن لحدر، إحصائٌات حول الفٌس بوك فً الجزائر، مدونة-  1

 www.ons.dz/-Demographie-.html : من موقع الدٌوان الوطنً للإحصاء14/10/2013تم استرجاعها بتارٌخ بتارٌخ -  2
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تسعى الدراسة، لفيـ أحد أىـ أطراؼ العممية الاتصالية كىك المتمقي، الذم تحكؿ مع تطكر تكنكلكجيات - 
الكسيمة، القائـ : الاتصاؿ، لعنصر فعاؿ يؤثر في سير ىذه العممية، كيتفاعؿ ايجابا مع باقي عناصرىا

 .بالاتصاؿ كالمحتكل
تسمط الضكء عمى استخداـ  فئة الأطفاؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، بيدؼ التكصؿ لمعرفة - 

الاشباعات التي يكدكف تحقيقيا، كبالتالي فيي تساعد عمى معرفة احتياجات ىذه الفئة كمراعاتيا مستقبلب 
كما أف المكاضيع في ىذا المجاؿ . عند التكجو ليا مف خلبؿ الخطاب الاتصالي عبر شبكات التكاصؿ

 .حكؿ جميكر الأطفاؿ في الجزائر، لـ تأخذ حقيا مف الدراسة مقارنة بجماىير أخرل كالشباب مثلب
 
 :أىداف الدراسة- 4

    لكؿ دراسة عممية أىداؼ محددة، يسعى مف خلبليا الباحث لتحقيقيا، فعدـ تحديد الأىداؼ مسبقا 
 . يؤدم لعدـ التحكـ في المكضكع المراد دراستو

 :كتيدؼ ىذه الدراسة إلى
التعرؼ عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي، باعتبارىا مف أحدث إفرازات التطكرات الحاصمة في مجاؿ - 

 .الاتصاؿ كتكنكلكجياتو
معرفة اتجاىات الأطفاؿ الجزائرييف نحك شبكات التكاصؿ الاجتماعي، ككشؼ دكر آبائيـ في ترشيد - 

 .ىذا التكجو
تحديد الدكافع الكامنة كراء إختيار الطفؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، كنكع الاشباعات المحققة مف - 

 .استخداميـ ليا
إبراز المكانة التي تحتميا ىذه الشبكات في حياة الطفؿ اليكمية، كحجـ الدكر الذم تمعبو اجتماعيا إلى - 

 .(المدرسة مثلب ).جانب مؤسسات التنشئة التقميدية
 .معرفة علبقة الطفؿ مع ىذه الشبكات، ىؿ يتفاعؿ معيا، أـ أنو مجرد متمقي سمبي لمحتكياتيا- 
 
 :الدراسات السابقة- 5

نما تنطمؽ مف النتائج التي      تعد المعرفة العممية تراكمية، فأم دراسة جديدة لا تنطمؽ مف فراغ، كا 
  1.تتكقؼ عندىا الدراسات السابقة، كىذا إما بيدؼ تطكيرىا، أك تفادم تكرارىا

 :كىذه بعض الدراسات التي اعتمدت كمنطمؽ ليذه الدراسة
 
 

                                                             
 .71 ، الجزائر، ص 2009 ، دراسة لنٌل درجة الدكتوراه فً علوم الإعلام والاتصال، –دراسة فً القٌم والتأثٌرات - الطفل الجزائري وألعاب الفٌدٌو : أحمد فلاق-  1
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 :الدراسات الأجنبية- 1.5
 :الدراسة الأولى- أ

Leslie Haddon and Sonia Livingstone, EU Kids Online: national perspectives. EU Kids Online, 

The London School of Economics and Political Science, London, UK (2012). 
مف  Sonia Livingstone ك   Leslie Haddonدراسة عف الأطفاؿ الأكركبييف كالأنترنت، أجراىا كؿ مف

 . لصالح شبكة الأطفاؿ الأكربييف عمى الأنترنت(LSE)جامعة لندف للبقتصاد كالعمكـ السياسية 
تحددت مشكمة الدراسة في معرفة طريقة استخداـ الأطفاؿ للؤنترنت كالميارات المكتسبة، كالمخاطر 

 .الناجمة عنو ككيفية مكاجيتيا
 : حيث انطمقت مف التساؤؿ الرئيسي

 الأطفاؿ للؤنترنت، ككيؼ يمكف ضماف سلبمتيـ خلبؿ ىذا الاستخداـ؟ ىي استخدامات ما
 :كحاكلت الإجابة عف التساؤلات التالية

 كيؼ يستخدـ الأطفاؿ الأنترنت في مختمؼ البمداف؟- 
 ماىي الميارات المكتسبة مف خلبؿ ىذا الاستخداـ؟- 
 ماىي المخاطر الناتجة عف استخداـ الأطفاؿ للؤنترنت؟- 
 كيؼ يمكف للآباء دعـ سلبمة الأطفاؿ أثناء الاستخداـ؟- 

 :ىدفت الدراسة إلى
 .محاكلة تصميـ أداة مسح شاممة تحدد طبيعة استخداـ الأطفاؿ للؤنترنت- 
معرفة المخاطر الناجمة عف استخداـ الأطفاؿ للؤنترنت، كمعرفة عكامؿ الضعؼ في حمايتيـ في - 

 .محاكلة لخمؽ بيئة أكثر أمنا عمى الأنترنت
 .التعرؼ عمى مدل فاعمية الآباء كالسياسات الكطنية في دعـ حماية الأطفاؿ أثناء استخداـ الأنترنت- 

 طفلب مف ثلبث 25142 فقد استخدمت الدراسة المنيج المسحي عمى عينة شممت  ،أما منيج البحث
كثلبثيف دكلة في أكركبا، حيث أجريت مقابمة مع كؿ طفؿ كأحد الكالديف في الفترة الممتدة مف أفريؿ إلى 

 .2010أكتكبر مف عاـ 
 :ككانت نتائج الدراسة كالتالي

 مف الأطفاؿ الذيف تتراكح أعمارىـ 60%فإف : فيما يتعمؽ بالكصكؿ إلى مصادر الأنترنت كاستخداميا- 
 منيـ يستخدمكنيا مف داخؿ % 87بيف تسعو كستة عشر عاما يستخدمكف الأنترنت يكميا، كنسبة 

، كنسبة % 49المنزؿ، ك  % 33 منيـ في المدرسة، فيما يصؿ % 63 مف حكاسيب داخؿ غرفة النكـ
 .إلى الأنترنت عف طريؽ الياتؼ المحمكؿ أك أجيزة محمكلة
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 يستخدمكف الأنترنت لحؿ الكاجبات %85نسبة : فيما يتعمؽ بنكعية الاستخداـ كالميارات المكتسبة- 
 في الرسائؿ الفكرية،  %62 في مشاىد مقاطع الفيديك، %76 في ألعاب الأنترنت، %83المدرسية، 

 . لاستخداـ كاميرا الكيب%31 لنشر الصكر، 39%
حسب الدراسة فإف        : فيما يتعمؽ بالمخاطر كالأذل الذم يتعرض لو الأطفاؿ عند استخداـ الأنترنت -

إنيـ انزعجكا مف شيء ما  يقكلكف بيف تسعة كستة عشره عاما أعمارىـ تتراكح الأطفاؿ الذيف  مف12%
 معظـ فإف كمع ذلؾ.  مف سف تسعو إلى عشرة أعكاـ%9عمى الأقؿ عند استخداـ الأنترنت، بينيـ نسبة 

 .يصرحكف بالأشياء التي ثير انزعاجيـ كاستياءىـ خلبؿ استخداـ الأنترنت لا الأطفاؿ
 مف الآباء الذيف شاىد %40أظيرت الدراسة أف : فيما يتعمؽ بكساطة الكالديف كاجراءات الحماية -

 %70لكف في المقابؿ معظـ الآباء بنسبة . أطفاليـ صكرا جنسية عمى الأنترنت، لـ يككنكا عمى عمـ بذلؾ
 منيـ يبقكف في مكاف قريب %58صرحكا أنيـ يتحدثكف مع أطفاليـ حكؿ ما يفعمكنو عمى الأنترنت، ك

 .أثناء استخداـ أطفاليـ للؤنترنت
 :الدراسة الثانية- ب

 Amanda Lenhart،Mary ، أجراىا كؿ مف Teens and socila media    الدراسة بعنكاف 
Madden  ،Alexandra Rankin  ك Aaron Smith لصالح مركز الأبحاث الأمريكي PEW 

INTERNET ك AMERICAN LIFE PROJECT. 
الدراسة انطمقت مف محاكلة التعرؼ عمى الأسباب التي تجعؿ كسائؿ الإعلبـ الاجتماعي تحتؿ المكانة 

 .الأكلى في الاستخداـ عند المراىقيف
مف اثنى عشره إلى سبعة عشره -  مراىقا 935استخدمت الدراسة المنيج المسحي عمى عينة شممت 

كأكلياء أمكرىـ في الكلايات المتحدة الأمريكية، عف طريؽ استبياف ىاتفي أجراه مركز برينستكف -  عاما
 .2006 نكفمبر 19 أكتكبر إلى 23للؤبحاث الدكلية، في الفترة مف 

 :، حيث كانت كالتالي2007كنشرت نتائج الدراسة سنة 
 مف المراىقيف يستخدمكف الأنترنت كفضاء لمتفاعؿ الاجتماعي، لتبادؿ المحتكيات، نشر 93%- 

 . منيـ يستخدمكنيا بشكؿ يكمي%51ابداعاتيـ، مشاركة قصصيـ كالتكاصؿ مع الآخريف،
 . في المكتبات العمكمية%50 في المدارس، %75 يستخدمكنيا مف البيت، 89%- 
 لمحصكؿ عمى الأخبار، %76 مف المراىقيف يستخدمكف الأنترنت لممارسة ألعابيـ المفضمة، 67%-  
 . يقكمكف بعمميات شراء عمى الأنترنت43%
 مف الفتيات أكثر مف مرة %95تستخدـ الإناث الأنترنت لمتكاصؿ أكثر مف الذككر، حيث تشارؾ نسبة - 

  بالنسبة لمذككر%84في نشاط اتصالي كاحد عمى الأقؿ، مقابؿ 
 . myspace كfacebook أنشأكا صفحات خاصة عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ 55%- 
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 يمارسكف %50حسب الدراسة لـ يؤثر استخداـ الأنترنت عمى النشاطات اليكمية لممراىقيف حيث - 
 . ينخرطكف في الأندية المدرسية%36نشاطات رياضية في المدرسة، 

 .حسب الدراسة معظـ المراىقيف ليـ تكجيات ايجابية حكؿ التكنكلكجيا الجديدة كالأنترنت- 
 :الدراسات العربية- 2.5

 :الدراسة الأولى- أ
    الدراسة لمباحث الأردني فرحاف عميمات بعنكاف استخدامات الأطفاؿ الأردنييف للؤنترنت، كىي دراسة 

 .2013ماجستير تخصص الإعلبـ بجامعة اليرمكؾ في الأردف، نكقشت سنة 
استخداـ الأطفاؿ الأردنييف للؤنترنت كالغايات المتحققة ماىي دكافع : حاكلت الدراسة الإجابة عف الإشكالية

 ؟منيا مف منظكر اتصالي
 :حاكؿ الباحث تحقيؽ جممة مف الأىداؼ منيا

 .دراسة الحاجات الاتصالية لمطفؿ الأردني- 
  .ةكالتربكم الطفؿ المعرفيةات في اشباع حاجالأنترنت  دكر ةناقشـ- 
سرة كمدارس أمف ترشيد استخداـ الطفؿ للؤنترنت، كمعرفة دكر مؤسسات التنشئة الاجتماعية - 

 .في ىذا الشأفكمؤسسات مجتمع مدني 
 مف المجتمع %46تغطية التقصير المكجكد عمى مستكل دراسات الطفؿ، ككف فئة الأطفاؿ تمثؿ - 

 .الأردني، كىي نسبة ميمة تحتاج لدراسات معمقة
غطت الدراسة عينة مف أطفاؿ العاصمة الأردنية، مف سف ثلبثة عشره إلى ستة عشره عاما، كتكصمت 

 :إلى مجمكعة مف النتائج منيا
 شبكة الأنترنت بشكؿ دائـ أك متقطع، كجاء المنزؿ مف أكثر كفستخدـمعينة الدراسة الأطفاؿ مف  كؿ -

  . لاستخداـ الأنترنتالأطفاؿفضميا مالأماكف التي 
 ىي مكاقع التكاصؿ ، الاطلبع عميياالأطفاؿفضؿ م التي جالاتأكضحت الدراسة أف أىـ الـ- 

 .الاجتماعي
ضركرة حجب بعض عف  فراد نصؼ الأعبر أف شبكة الأنترنت مفيدة، في حيف ة الأطفاؿ غالبيلرم-  

،  تسيء الى الديانات أك تعمؿ عمى إثارة النعرات العنصرية كالإقميميةفي مقدمتيا المكاقع التيالمكاقع 
 . فقط%13بينما كانت نسبة مف رأكا ضركرة حجب المكاقع الإباحية 

جاءت في مقدمة دكافع الأطفاؿ الأردنييف لاستخداـ الأنترنت الرغبة النفعية المتمثمة بزيادة الثقافة - 
كالمعرفة كالتعرؼ عمى شخصيات كالاندماج معيا، مثمما جاءت الإشباعات التكجييية كالاجتماعية 

المتمثمة بزيادة المعمكمات كمعرفة الأحداث الجارية كالمساعدة في التكاصؿ مع الآخريف مف أىـ الفكائد 
 .التي يسعى الأطفاؿ الأردنيكف إلييا جراء استخداـ شبكة الأنترنت
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 :الدراسات الجزائرية- 3.5
 :الدراسة الأولى- أ

، كىي ثقافي للؤنترنت عمى الطفؿ الجزائرم- الأثر السكسيك    دراسة لمباحث ايككفاف شفيؽ بعنكاف 
 .2009دراسة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة الجزائر، نكقشت سنة 

 العاصمي؟ الطفؿ عمى الأنترنت لاستخدامات ثقافية ػالسكسيك الأثار ماىي: انطمقت الدراسة مف الإشكالية
 :كتركزت أىداؼ الدراسة حكؿ

معرفة كيفية استخداـ الطفؿ لممعمكمات المحصمة مف الأنترنت، مف خلبؿ معرفة مميزات الأطفاؿ، مف - 
. الناحية الاجتماعية ك الثقافية، كمدل تطابؽ ىذا الكاقع مع تفسيرات النظريات العممية، كالدراسات السابقة

معرفة النظرة الحقيقية لممجتمع الجزائرم للؤنترنت، كمكقفو منيا، كيقصد ىنا الأكلياء ممف ليـ أبناء - 
 . يستخدمكف الشبكة

دراسة كتحميؿ جيكد الحككمة لمرفع مف مستكل استخداـ الأنترنت في الجزائر بعرض المشاريع - 
 . ك الخطاب السياسي المرفؽ ليا، كمقارنتو بكاقع الأنترنت في الجزائر. المدرجة

تبياف مكاطف النقص كالإيجاب في العممية الاتصالية عف طريؽ شبكة الأنترنت لدل الطفؿ الجزائرم - 
 . في السياؽ الاجتماعي كالثقافي

 طفؿ كزعت 100استخدـ الباحث في دراستو المنيج الكصفي، مكظفا أداة الاستبياف عمى عينة شممت 
 . 2009 مف أكليائيـ، كزعت في شير فيفرم 100عمييـ في مقاىي الأنترنت ك

 :    ككانت نتائج الدراسة كالتالي
 %75في التعرؼ عمى أصدقاء جدد عبر شبكة الأنترنت، في حيف يقضي  الأطفاؿ  مف%83يرغب - 

التعرؼ عمى طرؽ عيش المجتمعات منيـ في  %48كيرغب . منيـ كقتا أطكؿ في الحديث عبر الشبكة
 .الأخرل

 أكثر مما يقضكنو  شبكة الأنترنتفي الحديث مع أصدقائيـ عبركقتا  مف عينة الأطفاؿ يقضكف 75%- 
 .معيـ كجيا لكجو

كاجباتيـ المدرسية كبالتالي دعـ  مف أطفاؿ العينة يعتقدكف أف الأنترنت تساعدىـ في حؿ %49نسبة - 
ممف  %6 مف الأطفاؿ المدركسيف البحث عبر الشبكة، مقابؿ %83كما يفضؿ . تحصيميـ التعميمي

.  منيـ يفضؿ الطريقتيف معا%11يفضمكف طرؽ البحث التقميدية، ك
 بالمئة منيـ أنيـ يجدكف %63مف الأكلياء المدركسيف لا يجيدكف استخداـ الأنترنت، كما أشار  71%- 

 . صعكبة في إيجاد مستكل ثقافي مشترؾ مع أبنائيـ
 استخداـ شبكة الأنترنت في أماكف لا يمارس فييا أكليائيـ الرقابة عمييـ، يفضمكفطفاؿ الأمف  85%- 

 .كمقاىي الأنترنت، أك لدل الأصدقاء
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 :الدراسة الثانية- ب
كمدل كعييـ  الأكلياء مف لعينة دراسة )    دراسة لمباحثة دىيمي زينب بعنكاف كعي الأكلياء للؤنترنت

، كىي دراسة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في تخصص (لأىمية كمخاطر الأنترنت عمى أبنائيـ المراىقيف
 .2008ثقافي تربكم، نكقشت سنة 

  .ىؿ يعي الأكلياء أىمية كمخاطر الأنترنت عمى أبنائيـ المراىقيف: انطمقت الدراسة مف الإشكالية
 :كىدفت الدراسة إلى

تحديد طبيعة الكعي لدل الأكلياء المتعمؽ بتكظيؼ الأنترنت لدل أبنائيـ مف خلبؿ أنماط كأسباب - 
 الاستخداـ

المساىمة في رفع درجة كعي المجتمع مف خلبؿ إلقاء الضكء عمى بعض سمبيات التكنكلكجيات - 
 .الحديثة

كتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الكصفية، كاعتمدت فييا الباحثة عمى إستمارة المقابمة كأداة لجمع 
 .الجزائرييف الأكلياء الجزائرييف مف  مفردة 140 مف البيانات، عمى عينة

 :ككانت نتائج الدراسة كالتالي
تمعب المستكيات الاقتصادية كالاجتماعية للؤكلياء دكرا كبيرا في معرفة أىمية كضركرة الأنترنت - 

 .لأبنائيـ المراىقيف
يمعب المستكل التعميمي دكرا في كعي الأكلياء لمخاطر الأنترنت عمى أبنائيـ المراىقيف، مف خلبؿ - 

 .استخداميـ لمشبكة كمتابعة نشاط أبنائيـ
تعتبر الخدمات التي تقدميا الأنترنت مف اختصار لمكقت ككذا سيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات، سببا - 

 .ىاما لاستخداـ المراىقيف ليا
 .يستخدـ المراىقكف شبكة الأنترنت بدرجات مختمفة، ككفقا لمتغير الجنس- 

 :مناقشة الدراسات السابقة- 4.5
    تعد الدراسات السابقة نقطة ارتكاز لانطلبؽ البحث مف تراكـ معرفي كاعطائو بعدا نظريا يساعد في 

 :بناء منيجو كصياغة تساؤلاتو، كمف خلبؿ مناقشة الدراسات السابقة يمكف تسجيؿ الملبحظات التالية
 :الدراسات الأجنبية- أ

تتسـ الدراستاف الأجنبيتاف بأىمية بالغة، أكلا مف ناحية المكاضيع حيث اىتمت الدراسة الأكلى باستخداـ 
 .الأطفاؿ للؤنترنت، كالمخاطر الناجمة عنو، أما الثانية فقد ركزت عمى استخداـ المراىقيف للؤنترنت

كىذا ما ساعدنا عمى تحديد مختمؼ الاستخدامات الايجابية كالسمبية للؤنترنت عمكما كشبكات التكاصؿ 
الاجتماعي خصكصا، خاصة في الدراسة الأكلى التي ألقت الضكء عمى عادات استخداـ الطفؿ للؤنترنت 

 .كالمخاطر الناجمة عنو كدكر الآباء في ترشيد ىذا الاستخداـ
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كعمى الرغـ مف أف الدراسة الثانية اىتمت بالمراىقيف، إلا أنيا تقاطعت مع دراستنا في الفئات العمرية 
لمعينة، كما أنيا كضحت الفركؽ الدالة إحصائيا في الاستخداـ بيف الجنسيف، كىكما ساعد عمى بناء نظرة 

 .شاممة عمى مختمؼ الاستخدامات مف عدة زكايا
كللئجابة عف تساؤكلات الدراستيف كتحقيؽ أىدافيا التي كانت كاضحة ، كظؼ المنيج المسحي عؿ عينة 
كاسعة، كىك ما ساعد عمى الكصكؿ إلى نتائج دقيقة، خاصة في الدراسة الأكلى التي كانت تيدؼ إلى 
تصميـ أداة مسح شامؿ لتكفير قاعدة احصائيات عف استخداـ الطفؿ لتكنكلكجيات الاتصاؿ الجديدة في 

 .الاتحاد الأكركبي
كقد كانت الاستفادة مف الدراستيف كبيرة مف الناحية النظرية كالمنيجية، إلا أنو تجدر الإشارة إلى 

الاختلبؼ المكجكد بيف مجتمعات الدراسة، حيث يبقى لكؿ مجتمع سماتو الخاصة التي تراعى عند 
 .صياغة الأىداؼ كانجاز الدراسة منيجا كتطبيقا

 :الدراسة العربية- ب
كانت حكؿ دكافع استخداـ الطفؿ الأردني للؤنترنت، كيعد مكضكعيا قريبا مف الدراسة المنجزة خاصة كأنو 

جاء ضمف نتائجيا أف أكثر المكاقع التي يستخدميا الطفؿ عمى شبكة الأنترنت ىي مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي، كىذا ما ساعد في التعرؼ عمى دكافع استخداـ الطفؿ لمثؿ ىذه المكاقع كالاشباعات المحققة 

 .منو
ىك التركيز عمى الجكانب الإيجابية فقط للبستخداـ، كىك ما - حسب رأم الباحثة–ما يؤخذ عمى الدراسة 

يطرح التساؤؿ حكؿ إذا ما كاف ذلؾ اتجاىا متعمدا مف الباحث، أـ أنو ناتج عف إجابات عينة الأطفاؿ 
 . عمى أسئمة الاستبياف

كلتجنب ىذا الإشكاؿ كالكصكؿ لنتائج اكثر دقة، خصصت الباحثة في ىذه الدراسة أسئمة استبياف الأكلياء 
للبستخدامات السمبية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، تفاديا للئجابات المثالية التي يعيطيا عادة الأطفاؿ 

 .في ىاتو السف
 :الدراسات الجزائرية- ج

بالرجكع لمدراسات الجزائرية، فإنيا لا تقؿ أىمية عف سابقتيا الأجنبية كالعربية، فمف حيث المكضكع درست 
الأكلى الأثر السكسيك الثقافي لاستخدامات الطفؿ للؤنترنت، في حيف اىتمت الثانية بكعي الأكلياء لأىمية 

 .كمخاطر شبكة الأنترنت
ىك طريقة - حسب رأم الباحثة-تعد الدراسة الأكلى ىي الأقرب لمجاؿ الدراسة، غير أف ما يؤخذ عمييا 

اختيار عينة البحث، إذ تيتـ الدراسة بالأطفاؿ الجزائرييف المستخدميف للؤنترنت كمجتمع لمبحث، إلا أف 
العينة اقتصرت عمى الأطفاؿ في مقاىي الأنترنت، ما يطرح التساؤؿ حكؿ إمكانية تعميـ النتائج عمى 

 .(خاصة الأطفاؿ المستخدميف للؤنترنت في المنازؿ)كامؿ مجتمع الدراسة 
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 أما الاىتماـ بمكضكع الدراسة الثانية، فقد كاف عمى أساس أنيا تدرس جانبا ىاما يتحدد في دكر الأكلياء 
فيما يتعمؽ باستخداـ الأبناء لمشبكة، كىذا ما يساعد في بناء نظرة شاممة عف أىـ الأدكار التي يتبناىا 

 .الآباء
كقد ساعدتنا الدراستاف في بناء أسئمة الاستبياف، ككنيما تدرساف الاستخداـ كعاداتو كأنماطو، كما أنيا 

تعنى بنفس مجتمع دراستنا كىك الطفؿ الجزائرم المستخدـ لمتكنكلكجيا الحديثة، كالأكلياء المشرفكف عمى 
 .ىذا الاستخداـ

الأثر السكسيك الثقافي للؤنترنت عمى كيمكف اعتبار ىذه الدراسة المنجزة مكممة لمدراسة الأكلى حكؿ 
 . الطفؿ الجزائرم ككنيا الأقرب نظريا كمنيجيا

 
 :نوع البحث ومنيجو- 6

 لأم بالنسبة عنو غنى كلا ،لإنجاز الدراسات العناصر أىـ مف ،إتباعو المراد المنيج اختيار      يعتبر
 .بحثو مشكمة تثيرىا التي الإجابة إلى لمكصكؿ يتبعو  الباحثأف عمى اعتبار عممي بحث

، في الحقيقة إلى لمكصكؿ العامة القكاعد مف طائفة " كيعرؼ المنيج عمى أنو  الطريؽ ىك أك العمكـ
 العقؿ سير عمى التي تييمف العامة القكاعد مف طائفة بكاسطة العمكـ في الحقيقة عف الكشؼ إلى المؤدم
 الباحث يتبعيا مكضكعية طريقة ىكك 1."اختبار أداة معمكمة كىك نتيجة إلى عممياتو لمكصكؿ كتحديد
 عامة نتائج إلى كالكصكؿ ا أسبابوكمعرفة أبعادىا كتحديد تشخيصيا بقصد الظكاىر مف ظاىرة لدراسة
 2.تطبيقيا يمكف
 يخدـ الذم المناسب المنيج اختيار باحث أم عمى يتحتـحسب الدراسات، ليذا  البحث مناىج كتتعدد
 .منيا المرجك كاليدؼ الدراسة مكضكع يفرضو كىذا ما سميمة، كمنيجية عممية بطريقة دراستو

 مظاىر كصؼ إلى تيدؼ" الطفؿ الجزائرم كشبكات التكاصؿ الاجتماعي" حكؿ الدراسة ىذه أف      كبما
الاستخداـ،  ىذا خلبؿ مف المحققة لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، كالاشباعات الطفؿ الجزائرم استخداـ

 عممي جيد ، التي تعتمد عمى المنيج الكصفي ، كالذم يعرؼ عمى أنو الكصفية الدراسات إلى تنتمي فيي
 البحث مكضكع الظاىرات مف مجمكعة أك الظاىرة عف كأكصاؼ كمعمكمات بيانات عمى لمحصكؿ منظـ،

  3.لمدراسة كافية زمنية كلفترة البحث، لمجتمع المككنة المفردات مف الحدم العدد مف
 تنصب معينة لجماعة أك اجتماعي لنظاـ الراىف الكضع كتفسير كتحميؿ لتقرير منظمة محاكلة"كما أنو 

ف ،أساسي بشكؿ الحاضر الكقت عمى  في منيا الاستفادة يمكف معمكمات عمى الحصكؿ إلى ييدؼ كاف كا 
  4"المستقبؿ
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كتركيب جميكر  حجـ بكصؼ ككنو ،الدراسة المنجزة  طبيعةالملبئـ ؿ المنيج ىك الكصفي المنيجكيعد 
 كدرجات السمككية الأنماط ككذلؾ كالاجتماعية، الثقافية كالمعايير كالدكافع، الحاجات كتصنيؼ المتمقيف،

 جمع بعد ،الراىف كضعيا في الظاىرة كتفسير كتحميؿ تسجيؿ خلبؿ مف، 1كالتفضيؿ الاىتماـ كمستكيات
 نكع تحدد التي المنظمة الإجراءات مجمكعة خلبؿ مف ،مصدرىا كعف عنيا كالكافية اللبزمة البيانات
 .عمييا الحصكؿ كطرؽ كمصدرىا البيانات

 
 : أدوات جمع البيانات- 7

تمكف أدكات البحث مف تقديـ نتائج دقيقة لمظاىرة المدركسة، حيث يتعيف عمى الباحث اختيار الأداة      
.  لتساعده عمى جمع بيانات مناسبة لطبيعة الدراسة2التي تتماشى كطبيعة سؤاؿ الانطلبؽ،

ك يمكف لمباحث اختيار أكثر مف أداة لجمع البيانات، عمى اعتبار أف كؿ أداة ىي بمثابة ضابط لما تصؿ  
  3.إليو الأداة الأخرل مف معمكمات

بنكعييا استبياف المقابمة كالاستبياف  (الاستمارة)كاعتمدت ىذه الدراسة عمى أداة الملبحظة، كالاستبياف
. الالكتركني

: الملاحظة- 1.7
 الملبحظة مف بيف أكثر الأدكات استخداما في دراسات الاتصاؿ، لما تكفره مف ميزة FREYيعتبر      

  4.جمع عدد كبير مف البيانات كالمعمكمات
كيرل محمد عبد الحميد، أف أسمكب الملبحظة أحد الأساليب الأكلية لجمع البيانات عف السمكؾ غير 

 5.المفظي، كبالتالي فيك يقدـ البعد الكيفي في كصؼ السمكؾ
 كقد اعتمدت الدراسة عمى ىاتو الأداة، مف خلبؿ ملبحظة تفاعؿ عينة مف الأطفاؿ عمى شبكة التكاصؿ 

الاجتماعي الفيس بكؾ، كذلؾ عبر متابعة مشاركاتيـ كتعميقاتيـ مف خلبؿ بركفيؿ خاص يضـ قائمة 
كىذا ما ساعد في التعرؼ عمى أبرز المعالـ كالاىتمامات لمطفؿ .  طفلب150أصدقاء مككنة مف 

. المستخدـ لمفيس بكؾ، كبالتالي التركيز عمييا في مرحمة جمع المعمكمات كالبيانات حكؿ مكضكع الدراسة
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:  الاستمارة-2.7
تعد الاستمارة أىـ أداة تستخدـ في مجاؿ البحكث الاجتماعية الانسانية الميدانية، فمف خلبؿ الأسئمة     

إضافة إلى أف استخداميا يتـ . التي تحتكييا، يتمكف الباحث مف معرفة حقيقة الظاىرة مكضكع الدراسة
 1.بسيكلة كيسر مع قمة تكاليفيا

 مف عينة إلى مكجية الأسئمة المتنكعة، مف مجمكعة عمى يحتكم مطبكع، شكؿ كالاستمارة عبارة عف
 كتعرؼ بأنيا أداة 2.الدراسة، لمحصكؿ عمى معمكمات تخدـ أىداؼ البحث الأفراد ذكم صمة بمكضكع

عممية تبنى كفؽ مراحؿ عممية تكتسب عبرىا صدقيا كثباتيا، كتشتمؿ بنكدىا عمى إمكانية قياس فرضيات 
  3.البحث، كتحديد العلبقات بيف المتغيرات

كتستعمؿ الاستمارة لجمع المعمكمات مف المبحكثيف بكاسطة أسئمة مكتكبة يقدميا الباحث بنفسو أك بكاسطة 
  4.البريد، أك يطبقيا مع المبحكثيف

المقابمة، التي تكجو لممبحكث أثناء  استمارة الأكؿ كقد اُستخدـ في ىذه الدراسة نكعاف مف الاستمارة،
مقابمتو كأداة لجمع البيانات، ككاف اليدؼ مف ىذا الاختيار، تبسيط كتكضيح  الأسئمة للؤطفاؿ، ككنيـ 

أما الثاني . يمتازكف بخصائص عمرية كثقافية، قد تطرح صعكبات أثناء اجابتيـ عمى الاستمارة المطبكعة
فكاف الاستمارة الإلكتركنية، ككاف اليدؼ منيا الكصكؿ إلى عدد أكبر مف المبحكثيف عبر مختمؼ جيات 
الكطف، كركعي في ذلؾ التكاصؿ مع الأطفاؿ الذم أجابكا عمى الاستمارة الإلكتركنية عبر شبكة الفيس 

. بكؾ، مف أجؿ شرح كتبسيط طريقة المشاركة في الاستبياف، كالإجابة عف التساؤكلات التي طرحكىا
كما تـ تكجيو استمارة ثانية للؤكلياء، كاليدؼ منيا ىك معرفة دكرىـ كعلبقتيـ باستخداـ أطفاليـ لشبكة 

الفيس بكؾ، كالكقكؼ عمى أىـ العكامؿ التي تساىـ في تحديد ىذا الدكر، كالفركؽ بيف تمثؿ الآباء كالأبناء 
. لمفيس بكؾ كشبكة لمتكاصؿ الاجتماعي

كبعد الإحاطة بجميع جكانب مكضكع الدراسة، مف خلبؿ الإجراءات البحثية، كالإطلبع عمى الدراسات 
السابقة، تـ بناء أسئمة الإستمارتيف مف خلبؿ محاكر تتكافؽ مع تساؤكلات كفرضيات الدراسة، ككانت 

: كالتالي
: الاستمارة الموجية للأطفال- أ

: (الجنس، العمر، الطكر التعميمي )كقد تضمنت ثلبث محاكر، إضافة لمبيانات السكسيكديمكغرافية 
.  أسئمة10عادات كأنماط استخداـ الطفؿ لمفيس بكؾ، كتضمف : المحكر الأكؿ- 
.  سؤالا11لفيس بكؾ، تضمف ؿدكافع كحاجات الطفؿ في استخدامو : المحكر الثاني- 
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ؾ مع المجتمع، كقسـ لخمسة أبعاد، خصص لكؿ كتكاصؿ الطفؿ المستخدـ لمفيس ب: المحكر الثالث- 
التكاصؿ في المدرسة، التكاصؿ مع الأسرة، التكاصؿ مع الأصدقاء، : بعد ثلبث أسئمة، كالأبعاد ىي

. كالميارات الاتصالية كالنشاطات اليكمية
: الاستمارة الموجية للأولياء- ب
 . دكر الأكلياء في استخداـ الطفؿ لمفيس بكؾ:المحكر الأكؿ- 
 . ايجابيات كسمبيات الفيس بكؾ حسب رأم الأكلياء:المحكر الثاني- 

، كبعد 1كقبؿ تكزيع الإستمارات، تـ تحكمييا بعرضيا عمى أساتذة مختصيف في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ
 استمارة 20تعديميا عمى أساس الملبحظات المكجية، تـ اختبار الاستمارتيف ميدانيا، مف خلبؿ تكزيع 

 استمارة مكجية لعينة 20، ككذا ( استمارات إلكتركنية10 استمارات مقابمة، ك10 )عمى عينة الأطفاؿ
الأكلياء، كعمى أساس الإجابات تـ تعديؿ بعض الأسئمة مف خلبؿ ترتيبيا كتبسيط المفاىيـ فييا، لبناء 

. الاستمارات في شكميا النيائي
 استمارة كرقية لمتكزيع، كتـ 150 استمارة لعينة الأطفاؿ، حيث طبعت 300كعمى ىذا الأساس تـ إعداد 

 طفلب عبر صفحة الفيس بكؾ للئجابة عمى الاستمارة الإلكتركنية، كذلؾ في الفترة 150التكاصؿ مع 
 منيا لعدـ إجابة 26كبعد استرجاع جميع الاستمارات تـ إلغاء . 2014 مام 20 ك 12الممتدة بيف 

.  استمارة، معدة لمتحميؿ كالدراسة274المبحكثيف عمى كامؿ الأسئمة، كفي الأخير تحصمت الباحثة عمى 
 مبحكثا مف أكلياء 196أما الاستمارة المكجية للؤكلياء، فقد تـ اعداد استبياف الكتركني، أجاب عميو   

. 2014 مام 20 إلى 14الأطفاؿ المستخدميف لمفيس بكؾ، في الفترة مف 
 

 :الأساليب الإحصائية- 3.7
إضافة لأداتي الملبحظة كالاستمارة، يعتمد أم بحث عممي عمى جممة مف الأساليب الإحصائية،     

كقد اعتمدت الدراسة عمى الأسمكبيف الكمي . لشرح كتحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا بعد تفريغ الاستمارات
: كالكيفي، كمدخؿ رئيسي لصياغة النتائج العامة لمبحث

: الأسموب الكمي- أ
يختصر ىذا الأسمكب الأرقاـ كالنسبة المئكية المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الجداكؿ الرقمية التي تسيؿ 

: استخلبص النتائج كتفسيرىا عمميا، كمف الأساليب المعتمدة في ىذه الدراسة
 
 
 

                                                             
 .الدكتورة أوهاٌبٌة فتٌحة، أستاذة محاضرة بجامعة باجً مختار، عنابة: تشكر الطالبة-  1
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  :المئوية والنسب التكرارات- 
معرفة الاختلبفات في درجة ، ؿ(متغير العمكد)الجداكؿ، حيث حسبت النسب لممتغير المستقؿ شممت كؿ

،  كالكشؼ عف تأثير الجنس عمى اتجاىات المبحكثيف بالنسبة (متغير الصؼ)التكزيعات لممتغير التابع 
 . لعينة الأطفاؿ

(:  2كا)مقياس الدلالة الإحصائية - 
في اختبار درجة الفرؽ المعنكم بيف المتغيرات المختمفة، أم بيف البيانات الفعمية، التي  2يستخدـ مقياس كا

. حصؿ عمييا الباحث في دراستو لظاىرة معينة كالبيانات النظرية المفترضة مف طرفو
:  المحسكبة حسب المعادلة التالية2حيث يتحصؿ عمى كا

التكرار المتوقع / 2(التكرار المتوقع- التكرار المشاىد)مج=  المحسوبة2كا
 درجة قيمة مقارنة خلبؿ  الجدكلية في جدكؿ كارؿ بيرسكف، كىذا مف2 المحسكبة مع كا2ثـ تقارف كا

 المختمفة القيـ بتكزيع( (1-الأعمدة عدد ()1-الصفكؼ عدد) =د الحرية درجة)عمييا  المحصؿ الحرية
إذا كانت . 0,05عند درجة ثقة معينة كالتي تقدر عادة في العمكـ الاجتماعية بػ  الجدكؿ في تقابميا التي
  1. المحسكبة أكبر مف الجدكلية يقبؿ الفرض البديؿ بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف2كا
 :الاتجاه شدة مقياس- 

 كفيو الاجتماعية، العمكـ في شائعة بصفة المستعمؿ المقياس كىك ليكرت مقياس اعتمدت الدراسة عمى
المكافقة كاختير في  عدـ أك لممكافقة عديدة بدرجات سؤاؿ كؿ عمى ليجيبكا العينة أفراد عمى أسئمة تطرح

 2.مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة: ىذه الدراسة خمس عبارات
عمييا، كيختمؼ ذلؾ تبعا  يتفقكف الذيف المبحكثيف بعدد عبارة بترجيح كزنيا لكؿ العاـ الاتجاه تقدير كيتـ

  :لطبيعة العبارات إيجابية كانت أـ سمبية، كيتـ حساب الاتجاه العاـ لكؿ بعد عمى النحك التالي
  3(عدد العبارات في كل بعد)ن/ (2تكرار× 3+ 4تكرار×2+ 5تكرار×1 )

: كتقارف النتيجة بمجمكع المحايديف
. مجمكع المحايديف فالاتجاه سمبي> إذا كانت النتيجة 
. مجمكع المحايديف فالاتجاه ايجابي< إذا كانت النتيجة 

: الأسموب الكيفي- ب
 كالتعبير عنيا بكممات كمفاىيـ ذات مضاميف كدلالات أبعد ،يساعد ىذا الأسمكب في تنطيؽ الأعداد

كأعمؽ مف مجرد أرقاـ صماء، كقد اعتمد عميو في ىذه الدراسة في تحميؿ كتفسير النتائج كالبيانات، 

                                                             
 .471، 466، ص2003 مناهج البحث فً علوم الإعلام والاتصال، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ،أحمد بن مرسلً-  1

2 - Jean de Bonville, L’analyse de contenu des médias de la problématique au traitement statistique, 
Département De Boeck Université, Paris 2000, p24 

 .ٌتم تطبٌق القانون المذكور فً حالة العبارات الإجابٌة، وهً المعتمدة فً هذه الدراسة-  3
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كمقارنتيا حسب المتغيرات، كربطيا مع المعمكمات كالنتائج النظرية، لتحقيؽ تكامؿ أجزاء الدراسة مختمؼ 
. عناصرىا

 
 :عينة الدراسة- 8

تعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف بيف أىـ الخطكات المنيجية في البحكث الاجتماعية      
  1.كالانسانية، حيث تتكقؼ عمييا باقي إجراءات البحث الأخرل، كتصميمو ككفاءتو كنتائجو

المستخدميف لشبكة التكاصؿ الاجتماعي  الجزائرييف الأطفاؿ في البحث مجتمع الدراسة يتمثؿ كفي ىذه
 لجميع شاممة بدراسة القياـ لصعكبة كنظرا.  عاما15ك 11 بيف ما عمرىـ يتراكح الفيس بكؾ، كالذيف

البحث، يختار الباحث أسمكب العينة الذم يتناسب مع المنيج المسحي، حيث يختار  مجتمع مفردات
كتعرؼ . عينات تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا، كتسيؿ عميو تحديد الأماكف التي يتكاجد فييا المبحكثكف

العينة، عمى أنيا جزء مف المجتمع الكمي المراد دراستو، ممثمة بنسبة مئكية، يتـ حسابيا طبقا لممعايير 
  2.الاحصائية، كطبيعة مشكمة الدراسة، كمصادر بياناتو

 تـ فقد غيرىـ دكف الجزائر في لشبكة الفيس بكؾ الأطفاؿ المستخدميف كلأف ىذه الدراسة تقتصر عمى
كىي التي يقكـ فييا الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة محكمة لا مجاؿ فييا  ،القصدية العينة اختيار

 معمكمات مف عنو يبحث لما غيرىا مف أكثر الممثمة المفردات باقتناء لمصدفة، بؿ يقكـ ىك شخصيا
المسبؽ كمعرفتو الجيدة لمجتمع البحث كلمعناصر اليامة التي تمثمو تمثيلب  لإدراكو كىذا كبيانات،
 3 .مباشرة بطريقة سحب مفرداتو في صعكبة يجد  كبالتالي لا،صحيحا

كبالنسبة لحجـ العينة أكرد الإحصائيكف قكاعد يمكف الاسترشاد بيا لتحديد حجـ العينة المطمكب، كمنيا أف 
مف ثلبثيف إلى خمسمائة مفردة يعتبر ملبئما لمعظـ الأبحاث كالدراسات، كما يمكف الاستدلاؿ في  العدد

 التي ليا نفس التصميـ البحثي تمؾتحديد حجـ العينة المناسب عمى الدراسات السابقة إف كجدت، كخاصة 
  4.لمدراسة

 11 طفلب مستخدما لمفيس بكؾ في الجزائر، تتراكح أعمارىـ ما بيف 274كعميو فقد تـ اختيار عينة مف 
:  عاما، كجاء اختيار ىذه الفئة بالذات لعدة اعتبارات15ك

يتيح الفيس بكؾ لممستخدميف انطلبقا مف عمر الثالثة عشر إنشاء حساب عمى ىذه الشبكة، ك تشير -  
 مف الأطفاؿ أقؿ مف سف الثانية عشر يمتمككف حسابات خاصة عمى الفيس %38الإحصاءات أنو يكجد 

                                                             
 .127علً غربً، أبجدٌات المنهجٌة فً كتابة الرسائل الجامعٌة، مرجع سابق، ص -  1

 .16، ص1979محمد عبد الحمٌد، تحلٌل المحتوى فً بحوث الإعلام، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، -  2

 .198 ،197 صمرجع سابق،مرسلً،  بن أحمد-  3
 .www.alukah.net/web/khedr/0/51829 ،23/03/2013 أحمد إبراهٌم خضر، قواعد مٌسرة فً اختٌار حجم العٌنة، شبكة الألوكة،. د-  4

http://www.alukah.net/web/khedr/0/51829/#ixzz33Dlvoe7a
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 مف اجمالي المستخدميف، حسب مكقع %9نسبة  (15- 13)كفي الجزائر يشكؿ الأطفاؿ  مف سف . بكؾ
socialbakers.com.1 

 العقمية القدرة كالانفعالي كالاجتماعي، كما تزداد كالعقمي الجسمي يتميز الطفؿ في ىذه المرحمة بالنمك- 
 كتزداد ،المكاف أك سكاء الزماف البسيطة العلبقات عف الكشؼ عمى كالقدرة التفكير ينمك ك العامة الفطرية

كىذا يتناسب مع طبيعة الدراسة التي تسعى لمكشؼ عف تفاعؿ الطفؿ مع مجتمعو مف  2.لديو الانتباه حدة
 .خلبؿ التكنكلكجيات الجديدة بما فييا شبكات التكاصؿ الاجتماعي

 مف أكلياء الأطفاؿ، كىذا لمتعرؼ عمى دكرىـ في في 196شممت الدراسة أيضا عينة مككنة مف     
. الاشراؼ عمى ىذا الاستخداـ، ككذا لمس الآثار المترتبة عنو

 مبحكثيف مف مختمؼ جيات الكطف، في محاكلة لتغطية كافة المناطؽ، حيث كزعت تاف العيف شممتكقد
كف ااستمارة المقابمة في مناطؽ الشرؽ متمثمة في مدينة عنابة، قالمة، سكيكدة كسكؽ أىراس، كفي أـ

 أما الاستبياف الالكتركني، فقد أنشأت الباحثة بركفيؿ .مختمفة مف مدارس كمقاىي أنترنت ككذا البيت
 طفلب مف الجنسيف مف مدف مختمفة، 150خاص عمى الفيس بكؾ ضـ قائمة مف الأصدقاء مككنة مف 

ضماف الكصكؿ لعدد أكبر، كزع الاستبياف الإلكتركني عبر مجمكعات كصفحات عمى الفيس بكؾ ؿك
.  في الجزائرككذا بمساعدة أساتذة في الطكريف المتكسط كالثانكم لمدارس مختمفة 

 :ككانت عينة الدراسة بالنسبة بالأطفاؿ مكزعة حسب متغير الجنس كالتالي
 

 %  النسبة    التكرار  المتغيرات

  الجنس 
 56,2 154  ذككر    

 43,79 120  إناث 
 100 274  المجمكع 

 العمر

11 8 2,91 
12 26 9,48 
13 52 18,97 
14 74 27 
15 114 41,6 

 100 274 المجمكع
 يمثؿ تكزيع عينة الأطفاؿ حسب متغير الجنس: (1)جدكؿ 
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 مفردة مف عينة الأطفاؿ ممثمة 154يكضح الجدكؿ أعلبه خصائص العينة المدركسة، حيث يتضح أف 
كيتبيف مف خلبؿ . %43,79 مفردة بنسبة 120 مف الذككر، في حيف بمغ عدد الإناث %56,2بنسبة 

كىذا يتكافؽ مع إحصائيات مكقع  . ىذه النتائج أف الأطفاؿ الذككر أكثر استخداما لمفيس بكؾ مف الإناث
socialbackers.com 68 حيث كرد أف نسبة الذككر المستخدميف لمفيس بكؾ في الجزائر ىك% ،

 1. مف الإناث%32مقابؿ 
 
 :تحديد مفاىيم الدراسة- 9

    يعتبر تحديد المفاىيـ ذك أىمية منيجية في أم دراسة عممية، لأنو يساعد الباحث عمى تكضيح 
 . المعاني التي يتناكليا في دراستو، بيدؼ إزالة الغمكض  حكليا

كلا ينبغي تجاكز تحديد المفاىيـ، إذ أنيا تمثؿ حمقة كصؿ أك تمفصؿ بيف النظرية كالميداف، كبدكنيا تنتفي 
ككمما تطكرت صياغة المفاىيـ في العمـ كاستطاع الباحثكف تنمية تصكرات جديدة، . الصمة بيف الطرفيف

 2.دؿ ذلؾ عمى تقدـ المعرفة العممية كقدرتيا عمى حؿ العديد مف المشكلبت
 .الطفؿ،  الاستخداـ، كالاشباع، شبكات التكاصؿ الاجتماعي: كتتطرؽ ىذه الدراسة لممفاىيـ التالية

 : الطفل-1.9
 :لغة- أ

 3.كالطفؿ الصغير مف كؿ شيء. الطفؿ كالطفمة، الصغيريف: جاء في لساف العرب
 4.كفي المختار، ىك المكلكد، ككلد كؿ كحشية أيضا طفؿ

 5.أما في الكسيط فجاء، المكلكد ماداـ نعما، كالكلد حتى البمكغ
 6.كفي معجـ المغة العربية، جئتو كالميؿ طفؿ، أم في أكلو

 :اصطلاحا- ب
كؿ إنساف لـ يتجاكز سف الثامنة : ، في المادة الأكلى1989يعني الطفؿ حسب اتفاقية حقكؽ الطفؿ لعاـ 

 7.عشر، مالـ يبمغ سف الرشد قبؿ ذلؾ، بمكجب القانكف المنطبؽ عميو
يتجو الرأم صكب الاتفاؽ العاـ في محيط القانكف الدكلي، عمى تعريؼ الطفؿ بأنو كؿ شخص دكف سف 

 .الثامنة عشر، كمف ثـ فإف أم شخص دكف ىذا السف يستحؽ جكانب خاصة مف الحماية
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، تمتد فترة الطفكلة لفترة لا تقؿ عف اثني عشر سنة كىذا يعني أف الطفكلة تختمؼ كتتبايف . كفي العمكـ
، فالطفكلة البشرية تزداد بازدياد التقدـ 1مف جيؿ لجيؿ كمف ثقافة لأخرل كذلؾ طبقا لمتطمبات بيئة الفرد

 .البشرم
 2.كالطفكلة ىي المرحمة الأكلى مف مراحؿ تككيف كنمك الشخصية، تبدأ مف الميلبد حتى طكر البمكغ

 :اجرائيا- ج
بما أف الدراسة تتكجو للؤطفاؿ المستخدميف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كتحديدا الفيس بكؾ، فيجب 

الأخذ بالاعتبار أف ىذا الأخير يتيح خدماتو لمف ىـ فكؽ سف الثالثة عشر، مع ملبحظة الاحصاءات 
التي تشير لنسب الأطفاؿ دكف الثانية عشر المستخدميف لمشبكة، كليذا فإنو يقصد بالطفؿ في ىذه الدراسة 

 .كؿ مستخدـ مف سف الحادية عشر إلى الخامسة عشر، كالذم يستطيع فتح حساب بمفرده
 
 : الاستخدام9-2
  :ة لغ-أ

 منو طمب خادما، اتخذه: مستخدـ كالآخر مستخدـ فيك استخداما استخدمو غيره الرجؿـ ستخدا– استخدـ
 .نفسو خدمة في استعمميا ....السيارة أك الآلة الإنساف استخدـ -يخدمو أف
 :اصطلاحا  -ب

 ىك كما اجتماعي ىك ما باختلبؼ، كالتطبيقية النظرية الدلالات مف الكثيرمصطمح الاستخداـ  يحتمؿ
 أف المصطمح يشير إلى ماذا يفعؿ الناس حقيقة بالأدكات R proulx فمف الناحية التقنية يرل .تقني

 3.التكنكلكجية
أما مف الناحية الاجتماعية، فيشير إلى أنماط الاستخداـ التي تبرز بشكؿ متكرر في صيغة عادات 

اجتماعية مندمجة عمى نحك كاؼ في يكميات المستخدميف، أم أف الاستخداـ يصبح فعلب اجتماعيا، 
 .عندما يتعمؽ بمجمكعة مف السمككيات الثابتة كالتي يمكف ملبحظتيا بشكؿ متكرر

 :اجرائيا- ج
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي، عمى بيا الطفؿ يقكـ التي التصفح عممية الدراسة ىذه في بالاستخداـ نقصد

 .التصفح ىذا كعادات كأنماط
 .فالعادة كالأنماط مفاىيـ مرتبطة بالاستخداـ
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 التصفح عادات: 
 :لغة- 
 حتى الشخص فعمو عاكد ما  كؿ:كىي عادات جمعيا عادة، :يمي ما العادة حكؿ لاركس معجـ في جاء
 .كاحدة كتيرة عمى يتكرر  كفعؿ.تفكير غير مف يفعمو صار

 :اصطلاحا- 
مكاقؼ  كتستثيره التعمـ، بفضؿ الفرد يكتسبو المنتظـ، الذم ذلؾ السمكؾ النفس عمـ في بالعادة يقصد

في  سيكلة مع كالاستقرار النسبي الثبات مف بقدر المكاقؼ ليذه استجابة كذلؾ بتكراره، يكتسبو كما محددة،
 1.الآلية حد إلى الأداء

 :اجرائيا- 
مف  تصفحيا في الطفؿ انتظاـ مدل الدراسة، ىذه في شبكات التكاصؿ الاجتماعي تصفح بعادات نقصد
المفضمة  كالأماكف الزمنية كالفترات كالأياـ لذلؾ، المخصص كالكقت التصفح، كحجـ مستكل خلبؿ

 .لمتصفح
 التصفح أنماط: 

 :لغة- 
 البسط، كالطريقة مف نكع:كىي  كِنماط أنماط جمعو نمط :يمي ما النمط لاركس حكؿ  معجـ في جاء

 كالأسمكب،
 كمف كاحدة، طريقة عمى أم كاحد نمط عمى نقكؿ كالنمكذج، كالصنؼ الطريقة ىك  فالنمط.كالنكع كالصنؼ
 2.كاحد نكع مف أم نمط كاحد

 :اصطلاحا  -
النفسية،  طاقاتيـ تكجيو في طريقتيـ أك الناس مف صنؼ ىك "يكنغ" عند التحميمي النفس في عمـ النمط

ىك  فالنمط. غالب بشكؿ يتكرر التفاعمي السمكؾ مف جزء بأنو الاجتماعي النمط الاجتماع عمماء كيعرؼ
ببعضيـ  يتأثركف كيجعميـ الأفراد بيف يربط الذم الفرد بو يقكـ الذم التفاعمي السمكؾ مف متناسقة مجمكعة
 3.متبادلا تأثير أك متبادلا اعتمادا بينيـ يكجد أك البعض،

 :اجرائيا- 
 عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي، يتصفحو الطفؿ لما تفضيلبت الدراسة ىذه في التصفح بأنماط نقصد

 .الشبكات مف خدمات تتيحو كما يفضمكنو ما مع كأساليب تعامميـ
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 :الإشباعات- 3.9
 ذلؾ، يتـ فييا التي الحاؿ عمى أيضا الكممة كتدؿ دافع، خفض أك ىدؼ بمكغ أك رغبة إرضاء ىك الإشباع
 إحساسا كالتنبيو يكلد فالتراكـ .التكتر مف كالتخمص التنبيو خفض النفسي التحميؿ نظرية في الإشباع كيعني
 1.إشباع حالة أخرل مرة يحدث لكي العمؿ إلى الجياز كيدفع بالألـ
 .الحاجة كالدافع ىي أخرل بمفاىيـ الإشباعات مفيكـ يرتبط كبذلؾ

 الحاجة: 
 ىذا إلى أقرب ىك الحاجة يممؾ مف أف افترض حيث لمرضا، كأساس إلى الحاجة أفلبطكف ينظر

 .الإحساس
 كفي محنة، أك صعب مكقؼ في المرء يضع أمر أك حالة الحاجة أف الاجتماع عمـ مكسكعة في كجاء
 .ضركرم شيء إلى كالرغبة بالعكز يشعره بما كالمتاعب المصاعب زمف

 كتدفعو إلى معيف، فرد يشعر بيا الإشباع، عدـ أك التكتر مف أنيا حالة عمى النفس عمـ مجاؿ في كتعرؼ
 بؿ لا الافتقار، مجرد تعني لا كىي الإشباع، لو يحقؽ سكؼ أنو يعتقد الذم اليدؼ، نحك متجيا التصرؼ

 إلى تحفز محركة دافعة قكة كجكد لابد مف إذ الحاجة، ىذه تحقيؽ بضركرة الممزـ الإحساس تكفر مف بد
 2.الإشباع عمى العمؿ

 الدافع: 
 :لغة- 

 .معيف اتجاه كفي آخر مكاف إلى مكانو مف الشيء حرؾ أم الثلبثي دفع مف الفعؿ مأخكذة دافع كممة
 شيء أم عف عبارة يحرؾ، فالدافع  كمعناىاMotiveبكممة  الانجميزية المغة في الدافع مفيكـ إلى كيشار
  .كالتصرفات الأداء كتكجيو تحفيز عمى يعمؿ معنكم، أك مادم

 كقد تككف كالغرائز، داخمية الدكافع تككف كقد ىدؼ، أك غاية بمكغ عمى المحرؾ " أنو عمى الدافع كيعرؼ
  3.نفسيا عف تعبر بنائية تككف كقد كالبكاعث، خارجية

 .كسيتـ التعرض بالتفصيؿ لمفيكـ الشبكات كخصائصيا في الفصؿ الثاني مف الدراسة
 

 :شبكات التواصل الاجتماعي- 4.9
تيتـ ىذه الدراسة بالفيس بكؾ مف بيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الطفؿ، كاختير الفيس 
بكؾ تحديدا نظرا أف الاحصاءات تشير إلى أف نسبة كبية مف الأطفاؿ في الجزائر يستخدمكنو، فحسب 
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  مف اجمالي مستخدمي%9نسبة  (15- 13)مف سف يشكؿ الأطفاؿ  socialbakers.comمكقع 
 .1الفيس بكؾ في الجزائر

 .كسيتـ التعرض بالتفصيؿ لمفيكـ الشبكات كخصائصيا في الفصؿ الثاني مف الدراسة
 
 

 :الخمفية النظرية لمدراسة- 10
     لا يمكف الكصكؿ في أم دراسة إلى نتائج دقيقة، إلا مف خلبؿ الكلكج إلييا عف طريؽ مدخؿ نظرم 

 .معيف، يتيح تتبع فرضيات النظرية أك ما تكصمت لو مف نتائج
كيتحدد الاتجاه النظرم في أم دراسة مف خلبؿ مجمكع المفاىيـ المتداكلة فييا، كتحديدا تمؾ المتضمنة 

كما يتجمى الاتجاه النظرم مف خلبؿ الفرضيات . في العنكاف، إضافة إلى ما تتضمنو الإشكالية مف مفاىيـ
التي ىي محؿ اختبار، فيي مشركع لبناء نظرية، كمادامت الفرضية ىي كاحدة مف الإجابات المحتممة 
لمسؤاؿ الذم تضمنتو الإشكالية، فإف عمى الباحث أف ينتبو إلى ىذا الاستقطاب بيف النظرية كالفرضية، 
كيتبنى الاتجاه النظرم الذم تعبر عنو الفرضية، كمكازاة مع ىذا لا ينبغي تجاىؿ التعاريؼ الإجرائية 

كلا يتكقؼ الأمر عند ىذا . لممفاىيـ كضركرة تناغـ مؤشراتيا مع المقاربة النظرية التي يتبناىا الباحث
  2.الحد، إنما عمى الباحث أف يناقش ضمف نتائج بحثو مدل قدرة ككفاءة مقارباتو النظرية

نتيجة لما سبؽ، فإف أنسب المداخؿ النظرية ليذه الدراسة التي تتناكؿ استخدامات كاشباعات الطفؿ 
الجزائرم لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، ىي نظرية الاستخدامات كالاشباعات حيث تتقارب معيا إلى حد 
بعيد في المفاىيـ، كتشكؿ فرضياتيا تكجييا ملبئما للئجابة عف تساؤكلات الدراسة، كىذا ما سيتـ اختباره 

 .مف خلبؿ المراحؿ المختمفة لمبحث
 

 :نشأة نظرية الاستخدامات والاشباعات- 1.10
     تعتبر نظرية الاستخدامات كالاشباعات في دراسة كسائؿ الاتصاؿ محكرا ىاما، حظي باىتماـ 
الباحثيف منذ سنكات الأربعينات مف القرف العشريف، كشكمت المكجة الثانية لدراسة استعمالات الأفراد 

 . لكسائؿ الاعلبـ كالاشباعات التي يتحصمكف عمييا
 فكرية تأثيرات ينتج الإعلبـ لكسائؿ التعرض أف فكرة عف كقد جاءت ىذه النظرية بعد أف تـ التخمي

 :رئيسييف حدثيف بسبب كذلؾ عمى الجميكر، كمتساكية
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 الرصاصة نظرية مع نتائج تتعارض كظيكر كاسع، نطاؽ عمى الإمبريقية الأبحاث بدء ىك الأكؿ- 
 رد كأف ليا، يتعرضكف التي انفراد بالكسائؿ عمى يتأثركف الإعلبـ كسائؿ جميكر السحرية التي ترل أف

 .جماعية تجربة منو أكثر تجربة فردية فعميـ
 الشخصية الخصائص حكؿ تماما جديدة النفس لنتائج كعمماء الاجتماع عمماء الثاني ىك تكصؿ- 

 أنيا غير ،2متفرقة صياغات عبارة عف كىي الانتقائي، التأثير نظريات  فنشأت1.للئنساف كالاجتماعية
 . بينيا فيما كمتفاعمة مترابطة

ىك أكؿ مف كضع المبنة الأكلى في بناء نظرية الاستخدامات كالاشباعات " الياىك كاتز"يمكف القكؿ أف ك
بمكت حقؿ أبحاث " بيرلكسكف"، يرد فيو عمى رؤية 1959عندما كتب مقالا عف ىذه النظرية عاـ 

التحكؿ إلى " كاتز"ليذا اقترح . الاعلبـ، حيث رد بأف حقؿ الأبحاث المرتبطة بالإقناع ىك الذم مات
 . بدؿ التساؤؿ القديـ عما تفعمو الكسمية بالناس3.التساؤؿ حكؿ ماذا يفعؿ الناس بالكسيمة الاتصالية

 
 :مفيوم النظرية- 2.10

     تعنى نظرية الاستخدامات كالاشباعات بتعرض الجميكر إلى المكاد الإعلبمية، لاشباع رغبات كامنة 
  4.استجابة لدكافع كحاجات فردية

حيث ظيرت النظرية انطلبقا مف محاكلة الباحثيف صياغة أطر نظرية لمعلبقة بيف تمبية كسائؿ الاعلبـ 
  5.لحاجات الفرد كدكافعو كاشباعيا ليذه الحاجات، كاستخداـ الفرد ليذه الكسائؿ كمحتكاىا

ففي مقالة نشرت أكثر مف مرة بعنكاف استخدامات الأفراد لكسائؿ الاعلبـ، ىدؼ كاتز كزملبؤه إلى بناء 
علبقة بيف الاستخداـ كالاشباع، عف طريؽ صياغة العلبقة بيف حاجات الفرد كاتجاىاتو السمككية 

 . لاشباعيا مف بيف البدائؿ المختمفة كمنيا كسائؿ الاعلبـ كمحتكاىا
ككتعريؼ يمخص محتكل النظرية، يمكف القكؿ أنيا دراسة جميكر كسائؿ الاتصاؿ الذيف يتعرضكف بدكافع 

كىذا يعني أف الجميكر لا يتعرض لكسائؿ الاعلبـ فقط بحكـ ككنيا . معينة لاشباع حاجات فردية معينة
متاحة، إنما بيدؼ اشباع حاجات يشعر أنو بحاجة ليا كيمكف تحقيقيا عف طريؽ التعرض ليذه 

 كليس البدء نقطة يعتبر الذم المتمقي في يتمثؿ النظرية حسب العممية الاتصالية محكر  ؼ6.الكسائؿ
  7.الكسيمة الاتصالية أك الإعلبمية الرسالة

                                                             
 .09 ص ، 1999 ،01الجزائر، ط الأٌام، دار المخدرات، مكافحة فً الإعلام دور :خضور أدٌب-  1

 حٌث كانت بمثابة طرٌق ممهد لبروز. الاجتماعٌة العلاقات ونظرٌة التباٌن الاجتماعً، نظرٌة الفردٌة، الفروق نظرٌةتتمثل هذه الصٌاغات فً -  2
 .والإشباعات، بدحضها لفروض نظرٌة الرصاصة السحرٌة نظرٌة الاستخدامات 

 .34، ص2008، 01رضا عبد الواحد أمٌن، الصحافة الإلكترونٌة، دار الفجر للنشر والتوزٌع، مصر، ط-  3

 .75فرٌد بن زاٌد، واقع استخدام التكنولوجٌات الحدٌثة للاعلام والاتصال فً الصحافة المكتوبة بالجزائر، جامعة منتوري، قسنطٌنة، ص -  4

 .76نفس المرجع، ص-  5

 . 110، 109، ص 2004مرزوق عبد الحكم العادلً، الاعلانات الصحفٌة، دار الفجر، مصر، - 6

 140، ص2004، دار الآرام، الأردن، 4صالح خلٌل أبو اصبع، الاتصال والاعلام فً المجتمعات المعاصرة، ط- 7
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ت كالاشباعات بما تفعمو كسائؿ الاعلبـ بالأفراد، كلكف تيتـ بما يفعمو الأفراد الا تيتـ دراسات الاستخداـك
كينتج . بيذه الكسائؿ، فالأفراد ىنا ىـ مركز التحميؿ باعتبارىـ ىـ الذيف يقرركف الاستعماؿ كليس العكس

ىذا الاىتماـ مف الرغبة في البحث عف أنكاع الحاجات التي تمبييا محتكيات ىذه الكسائؿ، كحصر اىتماـ 
  1.الناس كسمككاتيـ تجاه منتجات الاتصاؿ

، يمكف أف نعرض أىـ الفركض التي تأسست عمييا نظرية الاستخدامات  كانطلبقا مف ىذا المفيكـ
 .كالاشباعات

 
 :فروض النظرية- 3.10

  2.     يرل كاتز كزملبؤه أف النظرية قائمة عمى خمسة فركض رئيسية
أعضاء الجميكر مشارككف فعالكف في عممية الاتصاؿ الجماىيرم، كيستخدمكف كسائؿ الاتصاؿ - 1

 الإعلبـ لكسائؿ كاستخدامو نشط، جميكر ىك المتمقيف فجميكر. لتحقيؽ أىداؼ مقصكدة تمبي تكقعاتيـ
 .أىداؼ معينة لتحقيؽ مكجو استخداـ ىك
يعبر استخداـ كسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميكر، كيتحكـ في ذلؾ عكامؿ - 2

 الإعلبـ كسائؿ ليذا فإف. الفركؽ الفردية، كعكامؿ التفاعؿ الاجتماعي، كتتنكع الحاجات باختلبؼ الأفراد
 ..غيرىا أك المؤسسات الأكاديمية، أك الشخصي، الاتصاؿ مثؿ الحاجات لإشباع أخرل تنافسيا مصادر

التأكيد عمى أف الجميكر ىـ الذيف يستخدمكف كسائؿ الاتصاؿ، كليس كسائؿ الاتصاؿ ىي التي - 3
 كاختيار الحاجات إشباع بيف العلبقة تحديد في المبادرة الجميكر أعضاء حيث يمتمؾ. تستخدـ الأفراد

  .أنيا تشبع حاجاتو يرل معينة كسائؿ
 .يختار الجميكر كسائؿ الإعلبـ التي يتكقع منيا اشباع رغباتو كحاجاتو- 4
يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخدامات الجميكر لكسائؿ الاتصاؿ، - 5

 لكسيمة كاستخدامو الجميكر حاجات بيف العلبقة قيمة حكؿ الأحكاـ. كليس مف خلبؿ محتكل الرسائؿ فقط
 مختمفة بطرؽ المحتكل نفس تستخدـ قد الناس لأف نفسو، يحددىا الجميكر أف يجب معيف محتكل أك

 .مختمفة نتائج لو أف يككف يمكف المحتكل أف إلى بالإضافة
    تتلبقى فركض نظرية الاستخدامات كالاشباعات في كثير مف النقاط مع فركض الدراسة الحالية التي 

يمكف تمخيصيا في ككف المستخدـ قادرا عمى اختيار . اعتمدت النظرية كمنطمؽ كرصيد معرفي ليا
 .الكسمية الإعلبمية، التي تمبي حاجاتو كدكافعو المختمفة مف فرد لآخر حسب الفركؽ الفردية كالاجتماعية

                                                             
دراسة وصفٌة فً عادات وأنماط واشباعات الاستعمال فً الجزائر، جامعة الجزائر، : حسٌبة قٌدوم، الأنترنت واستعمالاتها فً الجزائر- 1

 .80، ص 2002

 .241، ص01، ط2008حسن عماد مكاوي، لٌلى حسٌن السٌد، الاتصال ونظرٌاته المعاصرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة، - 2
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كلتأكيد مدل تكافؽ فركض النظرية مع فركض الدراسة، سيتـ مناقشتيا لاحقا كفقا لمنتائج المحصؿ عمييا 
 .في الإطار التطبيقي

 
 :أىداف النظرية- 4.10
 1:رئيسية أىداؼ ثلبثة كالإشباعات الاستخدامات نظرية تحقؽ     

  الذم يستطيع النشط الجميكر إلى بالنظر كذلؾ الإعلبـ، لكسائؿ الأفراد استخداـ كيفية تحديد محاكلة  -
 .احتياجاتو تشبع التي كالمضاميف الكسائؿ كيستخدـ يختار، أف
 .التعرض ىذا مف المتحققة كالإشباعات الإعلبـ لكسائؿ التعرض دكافع شرح- 
 .الجماىيرم الاتصاؿ عممية فيـ دؼبو الإعلبـ كسائؿ استخداـ نتائج عمى التأكيد- 

     كبالرجكع لمدراسة حكؿ استخداـ الطفؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، نجد أنيا تتماشى مع نفس 
أىداؼ النظرية، مع الإشارة لككف الأفراد ىـ جميكر الأطفاؿ، أما الكسيمة الإعلبمية فيي شبكات 

التكاصؿ الاجتماعي، حيث تسعى الدراسة لمعرفة كيفية استخداـ الطفؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي مف 
خلبؿ الأنمكذج كىك الفيس بكؾ، مع تحديد دكافع ىذا الاستخداـ كالاشباعات المحققة منو، مع تكضيح 

 .مكانة ىذه الشبكات في حياة الطفؿ كنتيجة لتفاعمو معيا
 

 :تطبيق النظرية في دراسات الاتصال الرقمي وشبكات التواصل الاجتماعي- 5.10
 :الرقمي الاتصال شباعاتا- أ

    مع التطكر المستمر الذم تشيده التكنكلكجيات الجديدة للبتصاؿ، كما تكفره مف مصادر متعددة 
 .لممعمكمات، أصبح الاتصاؿ الرقمي يتصدر خيارات الجميكر لإشباع حاجاتو

 ىذا يجعؿ مما التفاعمية، عنصر بحضكر الجميكر أفراد طرؼ مف الرقمي الاتصاؿ استخداـحيث يتميز 
 كعي عف بالاستخداـ الخاصة قراراتو يتخذ أنو كما الاتصالية، العممية في كمشاركة نشاطا أكثر الجميكر

  .2الرقمية الاتصاؿ كسائؿ استخداـ جراء إشباعيا كمدل بالحاجات، كامؿ
كنظرا للؤىمية التي اكتسبيا الاتصاؿ الرقمي لدل الجميكر، فقد اتجو الباحثكف لتعزيز الدراسات في ىذا 

 .الرقمي الاتصاؿ تناكلت التي كالإشباعات الاستخدامات بحكثالمجاؿ، فتعددت 
 3:كىي الإشباعات مف مجمكعة ةالرقمي الاتصاؿ كسائؿ استخداـ يحقؽك
 

 
                                                             

 .126ص ، 2004 ،01 طمصر،/القاهرة الفجر، دار والإشباعات، الاستخدامات فً دراسة :الصحفٌة الإعلانات :العادلً الحكم عبد مرزوق- 1
 .41، ص2009دراسة فً الاستخدامات والاشباعات، رسالة ماجستٌر، جامعة الجزائر،  - MP3بوزٌدي، التلامٌذ المراهقون وجهاز   حفٌظة-  2

 .43 ،42ص مرجع سابق، أمٌن، الواحد عبد رضا-  3
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 :الخارجي العالم في جديد ىو ما كل  استكشاف-
 مف الجديد معرفة إلى إضافة الخارجي، العالـ استكشاؼ عمى بالمستخدـ الأنترنت مكاقع في التجكؿ يؤدم
 .كالدردشة الإلكتركني البريد بكاسطة المشاركة أك الإبحار طريؽ عف سكاء كمعمكمات، أخبار

 : المعمومات عن البحث- 
 كالأخبار الشخصية، سكاء المعمكمات أنكاع بكؿ الإحاطة المستخدميف بإمكاف أصبح الأنترنت بفضؿ
 ك الرياضية، الاقتصادية، السياسية، العالمية، كالأحداث العامة أك الاجتماعي، بالمحيط الخاصة المحمية
 .الثقافية

 :التسمية و  الاستمتاع-
 الاتصاؿ كسائؿ تكفره بما كالاستمتاع الترفيو لفضاءات المستخدميف إيجاد في تتمثؿ
 .كالمنكعات كالأغاني، كالنكت الألعاب مف الرقمية

 :بالآخرين  الاتصال-
 تعدد إلى إضافة الغرض، ليذا المخصصة الأدكات تعدد بفضؿ الأنترنت، في الاتصاؿ مجالات تختمؼ
 الاتصاؿ لممستخدـ يتيح الذم ك أشكالو بمختمؼ الالكتركني البريد رأسيا عمى كيأتي ،تطبيقيا مجالات
 المدكنات إلى إضافة،  Usenet ةالمناقش جماعة عف فضلب العالـ، في مكاف أم في بالآخريف

 .بكؾ ، كالفيس Chat rooms كالدردشة الحكار غرؼ أك الإلكتركنية
 :الافتراضي الوجود  تحقيق-
 كيتجمى الافتراضي، العالـ إلى المادم الفعمي الكجكد مف الانتقاؿ مف مستخدمييا الكيب شبكة مكنت لقد
 الميندسيف جماعات الأطباء، جماعات الصحافييف، جماعات) تخصصو في كؿ جماعات تشكيؿ في ذلؾ

 .عكالمكاؽ الأماكف بغض النظر عف الخبرات تبادؿ مف يمكف ما كىك 
 

  :دراسات شبكات التواصل الاجتماعي- ب
    رغـ أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعد جديدة نسبيا مقارنة مع غيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ إلا أنيا 

  .كفي فترة كجيزة استقطبت كما كبيرا مف الدراسات التي تدرس استخداماتو كاشباعاتيا
 : دراسات روجيرو- 

 العادات في عميقة استخداـ الأنترنت سيؤدم إلى تغييرات أف البحكث التي أجراىا خلبؿ مف ركجيرك تكقع
كىذا ما حدث بالفعؿ حيث أضحى التفاعؿ . الإعلبـ كسائؿ لمستخدمي كالاجتماعية الشخصية كالأدكار

شبكات التكاصؿ  شعبية ازدياد يتـ عبر الأنترنت بسبب كالأسرة، الأصدقاء الاجتماعي لمفرد مع مع
 1.تكيتر كغيرىا مف شبكات التكاصؿ يكتيكب، سبيس، الاجتماعي مثؿ الفيس بكؾ، مام

                                                             
1- Augsting Gallion, Applying the Uses and Gratifications Theory to Social Networking Sites, A Review of Related 
Literature, Indiana University- Purdue University Fort Wayne, 2010, p09. 
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 :Jennifer Bonds و Raackeدراسة - 
 يمبي حاجات فضاء افتراضي أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىيBonds-Raacke  ك Raackeيرل 

 .ليس مف الممكف إيجاده خارج ىذا الفضاء مجتمع لخمؽ محددة مف الناس مجمكعة
 في يكتسي أىمية بالغة الاستخدامات كالاشباعات في دراسات شبكات التكاصؿ الاجتماعي نظرية تطبيؽ
  1.الإعلبـ كسائؿ أشكاؿ لأنيا تعد شكلب جديدا مف الجماىيرم، الاتصاؿ كسائؿ بحكث مجاؿ

 .كتعتبر ىذه الدراسات أكثر شمكلية خاصة مع مكاقع الفايسبكؾ، مام سبيس، يكتيكب
 :وآخرون Parkدراسة - 

كآخركف مجمكعة مف الاستخدامات كالاشباعات الخاصة  Parkبعد مراجعة لعديد مف الدراسات، حدد 
 :2بشبكات التكاصؿ الاجتماعي كتتمثؿ في

 يحتؿ المكانة الأكلى في قائمة استخدامات كاشباعات شبكات التكاصؿ : الاجتماعي التفاعؿ
 عمى علبقاتيـ كالحفاظ جدد، أشخاص عمى الاجتماعي، حيث يرغب المستخدمكف عادة في التعرؼ

 .لممجتمع بالانتماء إضافة إلى الإحساس الحالية،
 كجد : التسميةHaridakis ك  Hanson أنو يتـ استخداـ اليكتيكب خاصة بيدؼ التسمية، كىذا نفس 

الاشباع الذم يحققو التمفزيكف كالسينما، غير أف اليكتيكب يتيح التفاعمية بيف المستخدميف، كبالتالي 
 . يتحقؽ عاممي التسمية كالتفاعؿ الاجتماعي في كسيمة كاحدة

 يسعى المستخدـ لمتعريؼ بذاتو عف طريؽ تقديـ معمكمات شخصية، كما يطكر : التعريؼ بالذات
 .علبقاتو المينية

 ترل فئة كبيرة مف مستخدمي شبكات التكاصؿ الاجتماعي أف ىذه الأخيرة : الحصكؿ عمى المعمكمات
تكفر ليـ المعمكمات الكافية حكؿ الأحداث الخاصة بمحيطيـ، إضافة إلى المعمكمات حكؿ القضايا 

 .الاجتماعية كالسياسية
 
 :الانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات والاشباعات- 6.10
  3:منيا الانتقادات مف مجمكعةؿالنظرية  عرضتت    
نما ىك إعادة صياغة مختصرة لبعض  - أف مفيكـ الاستخدامات كالاشباعات لا يشكؿ نظرية مستقمة، كا 

 .أكجو نظريات التأثير الإنتقائي

                                                             
1 - Jennifer Bonds & John Raacke, Myspace & Facebook : Identifying Dimensions of Uses & Gratifications for 
Friend Networking Sites, University of North Carolina, Pembrocke, 2010, p29 
2- Ibid  

 .156، ص2002، 01فريال مهنا، علوم الاتصال والمجتمعات الرقمٌة، دار الفكر، دمشق، ط-  3
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الحاجات الفردية لمجميكر كالإشباعات المحققة تؤثر عمى  تمقييـ  )يرل البعض أف الفرضية الأساسية - 
ىي في جكىرىا صياغة مبسطة  (لمضاميف الإعلبـ، كفي طريقة استخداميـ لممعمكمات التي يتمقكنيا

 .لنظرية الفركؽ الفردية المرتكز عمى عامؿ البنية المعرفية
لـ تنتج النظرية سكل قكائـ طكيمة مف الحاجات الإشباعات التي تستمدىا مف الاستمارات، كأنيا عجزت - 

 .عف إعطاء تفسير منتظـ يذىب أبعد مف ذلؾ
  1: أف النظريةElliottكفي ىذا الصدد يرل 

 .الأساسية الحاجات عمى كأدلة كنتائجيا الجميكر أفراد استجكابات عمىتعتمد - 
 .الباحثيف بتعدد تتعدد حيث الحاجات ىذه حكؿ اتفاؽ ىناؾ ليس- 
 كغير عرضية عممية الكاقع في كىي مخططة عممية ىي مثلب، التمفزيكف مشاىدة بأف الاعتقاد- 

 .مخططة
 .شعبيتيا إلى أك العادة إلى تعكد قد معينة برامج مشاىدة- 
 جانب مفك. اليابط المحتكل لإنتاج ذريعة تتخذ البحكث ىذه نتائج أف عمى ، فيك يركز McQuailأما 
 في الفرد يقضيو الذم الكقت يكفي فيؿ، الاستخداـ قياس حكؿ تساؤلا يطرح النظرية ىذه تطبيؽ فإف آخر

 إلى كحده ذلؾ يشير كىؿ الاستخداـ، أك التعرض كثافة قياس في محتكاىا أك الإعلبـ لكسائؿ التعرض
  2.التعرض فترة طكاؿ بالرضا كالإحساس المحتكل في الاستغراؽ

     
، أف كؿ ما أثير ات كالإشباعات الاستخداـنظريةالمؤيدكف ؿعمى ىذه الانتقادات، يرل      كفي ردىـ

 في دراسة علبقة الفرد بكسائؿ الإعلبـ، كينطمؽ ىؤلاء مف إمكانية حدكث ا لا يمكف أف ينفي دكرهىاحكؿ
تغييرات في سمككيات أفراد الجميكر تجاه الكسيمة الإعلبمية التي يمكف أف يتغير مضمكنيا كنكعيا بغية 
  3.إرضاء المتمقي، بمعنى أف ىناؾ تغييرات متبادلة في سمكؾ الأفراد كمحتكيات كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ

 عمى سكاء الأفراد حياة في تغيرات تقابمو كالذم ،الاتصاؿ كسائؿ تعرفو الذم التطكر مراعاة مف لابد حيث
 .الاقتصادم أك الاجتماعي أك السيككلكجي، المستكل

ف قياس اتجاىات الأفراد كمدل إشباع حاجاتيـ لا يمثؿ مشكمة تعترض مدخؿ إ ؼ،بالإضافة إلى ذلؾ
نما ىي عكائؽ أماـ مختمؼ الأبحاث الاجتماعية لأنيا تتعامؿ مع الفرد الذم  الاستخداـ ك الإشباع فقط، كا 

 4.يتسـ سمككو بالتغير كعدـ الثبات
  كأدت،كالإشباعات الاستخدامات نظرية في تطكير بآخر أك بشكؿ ساىمت الانتقادات  ىذهكيمكف القكؿ

دكافع  بيف بالربط ييتـ اتجاه: المسجمة النقائص لاستدراؾ محاكلة في جديدة اتجاىات ظيكر إلى
                                                             

 drtahanegm.blogspot.com 30/10/2012طه نجم، نظرٌة الاستخدامات والاشباعات، مدونة الأستاذ الدكتور طه نجم، -  1

 .227، 226 ص، 2004، 03، عالم الكتب، الرٌاض، طالتأثٌر واتجاهات الإعلام نظرٌاتمحمد عبد الحمٌد، -  2

 34. ص 1998، 01، الوظٌفة الإخبارٌة لوسائل الإعلام، دار الفكر العربً، مصر، طحسن حمدي-  3

 45. ص ،ابقس  مرجعالصحافة الإلكترونٌة، أمٌن، الواحد عبد رضا -  4
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 بدراسة ييتـ كاتجاه المستخدمة، الكسيمة كطبيعة المضمكف، كطبيعة الاشباعات، كأنكاع الاستخدامات
 بيف المتداخمة بالعلبقات ييتـ ثالث كاتجاه .لمكسائؿ الأفراد تعرض عند كالاجتماعية النفسية تأثير العكامؿ

. اتجاىو الكسائؿ تمؾ سمككيات كبيف دكافع الاستخداـ،
 
 خاتمة: 

 أماـ كسائؿ اأف الفرد لا يككف سمبينظرية الاستخدامات كالاشباعات تطرح فكرة       في الأخير، فإف
نما ايجابي ، ت التي تتكلد لديو كالتي يريد إشباعياا عمى الاختيار كالانتقاء بناء عمى الحاجا قادراالإعلبـ  كا 

شباعتمقي يمكف  تحديد تأثير مضمكف كسائؿ الإعلبـ دكف الأخذ بعيف الاعتبار حاجات الـحيث لا ىا ات كا 
. مف تمؾ  المضاميف

أف لكؿ الناس حاجات تتطمب الإشباع كىذه الحاجات ليا " ىي  فكرة ا كنقطة انطلبقوالنظريةفأساس 
 كأف عدـ  تمكف الشخص مف ، النفسية، البيكلكجية ك الثقافية: مصادر مختمفة تحدد  طبيعتيا، منيا

 إلى أيجعمو  يمج- كجيا لكجو-إشباع حاجاتو مباشرة عف طريؽ الاتصاؿ كالتفاعؿ الشخصي الطبيعي 
البحث عف بدائؿ كظيفية كالمتمثمة في كسائؿ الإعلبـ  كما تقدمو مف كظائؼ، كىك ما يجعؿ كسائؿ 

جؿ إعادة تمثيميا أ طبيعيا، مف  جؿ التعرؼ عمى تمؾ الحاجات غير المشبعةأالإعلبـ تبحث دائما مف 
. في برامجيا

 في تقديـ إستراتيجية جديدة لدراسة كتفسير استخداـ الجميكر لكسائؿ الإعلبـ ك ت النظرية قد ساىـك
 في التركيز تنقؿ اأنو في تكمف الأكبر ا، فأىميتيافعالا كايجابيا  عنصرقاشباعاتو، عمى أساس اعتبار

 .ميمة جد تاريخية مساىمة كىذه المتمقي إلى كالرسالة المصدر مف الإعلبـ بحكث
 



 

      

 :الفصل الثاني

 شبكات التواصل الاجتماعي
 ماهية شبكات التواصل الاجتماعي .1

 أهم شبكات التواصل الاجتماعي .2

 واقع استخدام الأنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر .3
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    :تمييد 
يعد انتشار الأنترنت مف أبرز مظاىر ثكرة الاتصاؿ، حيث استطاع الأفراد مف خلبليا إلغاء      

 عمى أحداث العالـ كتطكراتو في المجالات المختمفة، كنشر الثقافة كتبادؿ المعمكمات الاطلبعالمسافات، ك
النشاطات الإنسانية الأخرل، كذلؾ مف خلبؿ إنشاء مراكز معمكماتية قادرة عمى تمقي  كالاعلبمية كالعممية

  .1الاتصالات، كالرد عمى الاستفسارات كالتساؤكلات في شتى المجالات
إذ  يكاجو مف خلبليا العالـ عمى اتساعو بحيكتو المتدفقة، ،نافذة للئنساف اليكـ الأنترنتشبكة  كتشكؿ
لقد أصبحت . مجتمعو، كبيف ثقافة المجتمع كثقافات غيره ك كعالموفرد صياغة العلبقة بيف اؿأعادت

الأنترنت بكؿ المقاييس ساحة ثقافية ساخنة، ككسيطا إعلبميا جديدا، كمجالا لمرأم العاـ مغايرا تماما لما 
 .2سبقو
كسيمة اتصاؿ تركؽ لمستخدمييا، كتجعميـ يفضمكنيا عف غيرىا مف الكسائؿ، نظرا لما تتحمى بو مف كىي 

التفاعمية بيف أطراؼ الاتصاؿ، المركنة كالديمكمة في أكقات الاستخداـ، كسيكلة : ميزات متعددة منيا
كمف الناحية . الاستخداـ نظرا لسيكلة البرامج التشغيمية، ثـ قمة التكمفة قياسا عمى الكسائؿ الأخرل

الاجتماعية، يعمؿ الاتصاؿ عبر الأنترنت عمى تكسيع شبكة علبقات الفرد الاجتماعية مع الآخريف عمى 
المستكل المحمي كالاقميمي كالدكلي، بصرؼ النظر عف خمفياتيـ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية 

كتتيح الأنترنت للؤفراد فرصة تقديـ أنفسيـ للآخريف، بحرية كبيرة كدكف قيكد، كىذه . 3كالعرقية كالجنسية
يمعبكا أكثر مف دكر، كيعرضكا أكثر مف جانب مف جكانب ذكاتيـ التي ؿالحرية تعطييـ  مجالا رحبا 

كما تكفر ليـ فرصة لتخطي الحدكد . م حالة الاتصاؿ المكاجييؼيصعب عمييـ عرضيا أك تقديميا 
 مف يشترككف بأفكار متشابية، كمصالح مشتركة، ـالجغرافية التي تفصؿ بينيـ، مما يتيح المجاؿ أما

فيي بذلؾ تمعب دكرا . كىكايات معينة، كخمفيات اقتصادية كسياسية كفنية متشابية، مف الإلتقاء كالتكاصؿ
 .في تعزيز شبكة العلبقات الانسانية

صؿ الاجتماعي عبر الأنترنت مف خلبؿ مجمكعة مف الأساليب كالتقنيات منيا البريد اكيجرم التك    
الإلكتركني، كخدمات الياتؼ عبر الأنترنت، كالمجمكعات الاخبارية، كتقنية المحادثة، كالمدكنات، 

  4.كالاستجابات التفاعمية ذات المصادر التفاعمية مف استبيانات لمرأم كالحكار كغيرىا
كما ظيرت في السنكات الأخيرة تقنيات جديدة مبينة عمى جمع ميزات التكاصؿ الاجتماعي، متمثمة في 
شبكات التكاصؿ، ىذه الأخيرة أسيمت في خمؽ كاقع جديد، أك مجتمع جديد، أطمؽ عميو البعض اسـ 

                                                             
 .35، ص2001ط ،.عبد الملك ردان، الوظٌفة الإعلامٌة لشبكة الأنترنت، دار الراتب الجامعٌة، بٌروت، لاالدنانً، - 1

، رسالة ماجستٌر، جامعة 2012ناصر محمد الأنصاري، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً انتخابات مجلس الأمة الكوٌتً الرابع عشر - 2

 12، ص2013  الأردنالشرق الأوسط،

   .18، ص01،2005 ثقافة الأنترنت دراسة فً التواصل الاجتماعً، دار مجدلاوي للنشر والتوزٌع، عمان، ط،، حلمً خضر ساري-3
 .13،14المرجع السابق، ص - 4
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المجتمع الافتراضي، كىك مجتمع يقكـ عمى التكاصؿ بمختمؼ أشكالو، عبر الاتصاؿ  السمكي كاللبسمكي 
 .كعبر الأجيزة كالحكاسيب، كتجرم خلبلو الكثير مف عمميات التفاعؿ الاجتماعي بمختمؼ أشكالو

 
 

I. ماىية شبكات التواصل الاجتماعي :
: تمييد
أثارت شبكات التكاصؿ الاجتماعي اىتماما متزايدا لدل الباحثيف كالأكاديمييف، خاصة المنبيريف      

  .بإمكانياتيا كخدماتيا المتعددة
كمنذ ظيكر الشبكات، استطاعت مكاقع مثؿ مام سبيس، الفيسبكؾ، تكيتر أف تجذب الملبييف مف 

  .المستخدميف، ككثير منيـ اندمجكا في ىذه المكاقع حتى أصبحت ضمف ممارساتيـ اليكمية
شبكات التكاصؿ الاجتماعي، التي تمتمؾ إمكانيات تكنكلكجية مختمفة، كتكفر مجمكعة  فيناؾ المئات مف

. كاسعة مف الخدمات كالتطبيقات
كفي حيف تتفؽ الميزات التكنكلكجية الرئيسية ليذه الشبكات إلى حد ما، نجد أف الثقافات التي تنشأ حكليا 

فبينما تمبي بعضيا احتياجات الجماىير المتنكعة، تتيح أخرل خدماتيا عمى أساس المصالح . تتنكع
في حيف أف أخرل تجذب الناس عمى أساس المغة . المشتركة، كالآراء السياسية، أك الأنشطة الممارسة

 1.العنصرم كالجنسي كالديني، أك الكطني أك الإعتبار المشتركة أك اليكيات
تختمؼ المكاقع أيضا في مدل قدرتيا عمى دمج المعمكمات كالاتصالات كالأدكات الجديدة، مثؿ الاتصاؿ 

.  عبر الجكاؿ، كالمدكنات، كتبادؿ ممفات الفيديك الصكر
 . ىا كتاريختيا كآلية عمميا كمختصرا عف نشألياتو الشبكاتنقترح ىنا تعريفا شاملب 

 
: تعريف شبكات التواصل الاجتماعي- 1

 تسمح للؤفراد بإنشاء ،نيا خدمات عمى شبكة الأنترنتأتعرؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى      
تـ مصفحات عامة أك شبو عامة، مع نظاـ محدد للبتصاؿ كقائمة محددة للؤصدقاء المشتركيف، كما 

  2.تسمية ىذه الاتصالات كالخدمات مف مكقع لآخركقد تختمؼ . مشاركتو معيـ
كىي  ،محددة لأىداؼ الناس فيو يمتقي مكاف عمى أنيا "Krichmar Maloney " ك"Preece "كيعرفيا
  3.البرنامج يقترحيا التي كالمعايير القكاعد مف عدد تتضمف سياسات طرؼ مف مكجية

                                                             
1- danah m. boyd & Nicole B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History,and Scholarship, Journal of 
Computer-Mediated Communication, 2008.p 09 

2- Ibid, p11 
3 -Wasinee Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkanngan, facebooking your dream, Master Thesis,2010,p20 
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لكف . ما يعد لافتا في التعريؼ السابؽ، ىك الإشارة لكجكد سياسات معينة تكجو الأعضاء أثناء الاستخداـ
في الكاقع تبقى ىذه السياسات عامة في ظؿ الشمكلية كالتنكع الذم تتميز بو شبكات مثؿ الفيس بكؾ 

 . كتكيتر
عمى أنيا برامج لبناء مجتمعات عمى شبكة الأنترنت أيف يمكف ، حيث يعرفيا "Balas"كىذا ما يشير لو 

 .1للؤفراد أف يتكاصمكا لأسباب مختمفة
الذم يجعؿ مكاقع الشبكات الاجتماعية فريدة مف نكعيا، ليس أنيا تسمح للؤفراد بالاتصاؿ مع الآخريف، 

  .بؿ في ككنيا تمكف المستخدميف مف التعبير عف كضعيـ الاجتماعي كمشاركتو
 ىك أكثر التعريفات شيكعا لدل الباحثيف، حسبيما "بكيد كأليسكف"أما التعريؼ الذم اقترحو الباحثاف 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىي صنؼ مف المكاقع تقدـ خدمات، تقكـ عمى تكنكلكجيا الكب، تتيح للؤفراد 
، في إطار نظاـ محدد، كما تتيح ىذه (public profile)بناء مممح متاح لمعمكـ ، أك شبو متاح لمعمكـ

  2.(قائمة الأصدقاء) علبقات الآخريفةالمكاقع بناء شبكة مف العلبقات، كالاطلبع عمى شبؾ
كيعد ىذا التعريؼ شاملب، حيث يجمع بيف مبدأ عمؿ الشبكات كالخدمات التي تقدميا لمستخدمييا عمى 

 .اختلبؼ دكافعيـ
عمى أنيا بالتفصيؿ الخدمات المقدمة، حيث تعرؼ شبكات التكاصؿ " ىبة محمد خميفة"فيما تكضح 

صفحات الكيب، التي يمكف أف تسيؿ التفاعؿ النشط بيف الأعضاء المشتركيف في ىذه الشبكات "
سائؿ الاىتماـ، كالتي مف شأنيا كالاجتماعية المكجكدة بالفعؿ عمى الأنترنت، كتيدؼ إلى تكفير مختمؼ 

المراسمة الفكرية، الفيديك، الدردشة، : يمكف أف تشمؿ ىذه الميزاتكأف تساعد عمى التفاعؿ بيف الأعضاء، 
كىناؾ الآلاؼ مف شبكات التكاصؿ . تبادؿ الممفات، مجمكعات النقاش، البريد الإلكتركني كالمدكنات

الاجتماعي التي تعمؿ عمى الصعيد العالمي، كىناؾ الشبكات الاجتماعية الصغيرة المكجية لجماعات 
مصغرة، في حيف ىناؾ شبكات تخدـ كحدة جغرافية معينة، كىناؾ شبكات تستخدـ كاجية استخداـ 

 .3"بسيطة، بينما بعضيا أكثر جرأة في استخداـ التكنكلكجيا الحديثة القدرات الابداعية
شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى أنيا منظكمة مف شامؿ ؿتعريؼ تقديـ  يمكف بناء عمى ما سبؽ،    

الشبكات الإلكتركنية، التي يسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص كربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي 
الثانكية، )إلكتركني مع أعضاء آخريف، ليـ نفس الاىتمامات كاليكايات، أك جمعو مع أصدقاء سابقيف 

 استمدت صفة الاجتماعية .(2.0كيب)كتصنؼ ىذه المكاقع ضمف مكاقع الجيؿ الثاني لمكيب. (...الجامعة
ككنيا جسدت مف فكرة بناء مجتمعات عمى شبكة الأنترنت، بحيث يتعرؼ المستخدـ عمى الآخريف 

 .كيشاركيـ أفكاره كصكره كممفاتو
                                                             
1- Ibid, p20. 

لصادق حمامً، كٌف نفكر فً مواقع التواصل الاجتماعً؟ إحدى عشر مسألة أساسٌة، ندوة الشبكات الاجتماعٌة الافتراضٌة والشباب ا2 - 

 .19ص ،2012 /03/05الاماراتً الواقع والتحدٌات، كلٌة الاتصال، الشارقة، 
 .20صمرجع سابق، ناصر محمد الأنصاري، - 3
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: تصنيف شبكات التواصل الاجتماعي وآلية عمميا- 2

: التصنيفات- 1.2
الشبكات العامة، الشبكات المينية :  فئات رئيسية ىي3يمكف تقسيـ الشبكات الاجتماعية إلى      

 1.كالمتخصصة
: الشبكات الاجتماعية العامة-  أ

 كاف يمثؿ المثاؿ الأكثر نجاحا ليذا النكع، قبؿ ظيكر MySpaceكىي الأكثر شيرة كاستخداما، مكقع 
. الفيس بكؾ

 مميكف 800بضمو لأكثر مف أصبح الفيس بكؾ أكبر مجتمع إلكتركني، ، 2011حسب احصائيات 
.  مف مستخدمي شبكة الأنترنت حسابا عمى الفيس بكؾ%40  يمتمؾعضك، حيث

: الشبكات الاجتماعية المينية- ب
ظير ىذا النكع قبؿ الشبكات العامة، التي تجاكزتيا بكثير مف حيث عدد المستخدميف، لكنيا بالرغـ مف 

.  ىك الأكثر شيرة في ىذا المجاؿLinkedInمكقع . ذلؾ لا تزاؿ نشطة بيف مستخدمييا
: الشبكات الاجتماعية المتخصصة- ج

ية حاجات جماعات محددة، بنشئت شبكات متخصصة لتؿأأُ  ،بعد النجاح الكبير الذم لاقتو الشبكات العامة
 الرياضة، الألعاب، ،الديف) حكؿ مكاضيع كاىتمامات معينة لـ تجد ليا مكاف في الشبكات العامة

. (لمكتب) Babelio، كمثاؿ ليذه الشبكات ىناؾ مكقع (...الطلبب
 

 :آلية العمل- 2.2
 مف الميزات التقنية، حيث تعرض الصفحة الرئيسية لممستخدـ قائمة ةتمتمؾ الشبكات مجمكعة كاسع     

الأصدقاء الخاصيف كلمحات مف صفحات عامة، كيمكف لمفرد أف يعبر عف نفسو في حيز مف الكجكد 
 2.ضمف ىذه الشبكات

أحد شبكات التكاصؿ الاجتماعي، يطمب مف المستخدـ مؿء استمارات تحتكم عمى سمسمة  للبنضماـ إلى
 كيتـ إنشاء ممؼ باستخداـ إجابات ىذه الأسئمة، كالتي عادة ما تتضمف مكاصفات مثؿ العمر ،مف الأسئمة

.  كالمكقع كالاىتمامات
بعض الشبكات تتيح  فيما ،كما تشجع معظـ الشبكات المستخدميف عمى تحميؿ صكرة لممفيـ الشخصي

 عف طريؽ إضافة محتكل الكسائط المتعددة أك تعديؿ ممفيـ ،لمستخدمييا تعزيز ممفاتيـ الشخصية

                                                             
1- Raphaël Grolimund, les réseau sociaux et les sites de partages, programme Automne / Hiver 2011-
2012,cours 801-1, Université Populaire Lausanne, 2012, p07-09 

2 - danah m. boyd & Nicole B, op cit, p21. 



 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ شبكات التواصل الاجتماعي

38 
 

شبكات أخرل مثؿ الفيس بكؾ، تتيح لممستخدميف إضافة تطبيقات تعزز . (البركفيؿ)الشخصي
  1.صفاحاتيـ
مثلب . كضكح الملبمح العامة لمممؼ الشخصي لممستخدـ حسب الشبكة ككفقا لتقدير المستخدـيختمؼ 
تظيراف معمكمات المستخدـ في محركات البحث، مما يجعميا مرئية لأم Tribe   ك  Friendsterشبكة 

ف لـ يكف لو حساب عمى الشبكة . شخص كا 
شبكات أخرل مثؿ .  المعمكمات للؤشخاص المشتركيف فييا فقطLinkedInفيما تعرض شبكة 

MySpace تسمح لممستخدميف باختيار ما إذا كانكا يريدكف عرض بيانتيـ الشخصية لمعامة أك للؤصدقاء 
أما شبكة الفيس بكؾ فميا خيارات أخرل حيث يمكف لمستخدميف اثنيف في نفس  الشبكة تبادؿ . فقط

. عرض بيانتيـ الشخصية، أك اختيار عرضيا لأشخاص محدديف فقط
ىذه الاختلبفات الييكمية كعرض البيانات لشخصية لممستخدميف، ىي كاحدة مف الطرؽ الرئيسية لتمييز 

  2.كؿ شبكة عف أخرل
بعد الانضماـ لشبكة التكاصؿ الاجتماعي، يطمب مف المستخدـ تحديد قكائـ للؤشخاص الذيف تربطو      

المعجبكف ك  كتختمؼ تسمية ىذه العلبقات حسب قكانيف كشركط الشبكة مثؿ الأصدقاء،. علبقة معيـ
. المتتبعكف

 أف يكف مضملب، فأف تتصؿ بشخص عمى فكيشير بعض المختصيف إلى أف مصطمح أصدقاء يمؾ
. شبكات التكاصؿ الاجتماعي، لا يعني بالضركرة أف يككف صديقا لؾ، كما أف أسباب الاتصاؿ تختمؼ

يتـ عرض المتصميف مع المستخدـ في الشبكة عمى شكؿ قكائـ أصدقاء، حيث تحتكم القائمة عمى ركابط 
 كيمكف لأم مستخدـ رؤية ىذه الصفحات ، لمممفات أك الصفحات الشخصية لباقي المتصميفةمباشر

. الشخصية مع اختلبفات في عرض البيانات حسب رغبة كؿ مستخدـ
 ىذه ،معظـ الشبكات تتيح ميزة ترؾ رسائؿ عمى صفحات الأصدقاء في شبكات التكاصؿ الاجتماعي

إضافة لذلؾ تكجد خاصية الرسائؿ الخاصة كىي . (comments)الميزة يطمؽ عمييا اسـ التعميقات
 .مشابية لخدمة البريد الإلكتركني

 
 

 
 
 
 

                                                             
1  -Raphaël Grolimund, Ibid. 
2- danah m. boyd & Nicole B. Ellison, op cit, p24. 
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 :التواصل الاجتماعي نشأة وتاريخ شبكات- 3
 الباحث في العمكـ الانسانية "جكف بارنز"أكؿ ما ظير مصطمح الشبكات الاجتماعية كاف مف قبؿ      

 كظيرت في السبعينات مف القرف العشريف بعض الكسائؿ 1954.1في جامعة لندف كالذم صاغو سنة 
الإلكتركنية الاجتماعية الأكلى، ككانت قكائـ البريد الإلكتركني، مف أكلى التقنيات التي سيمت التفاعؿ 

 تطكير علبقات ثابتة كطكيمة الأمد مع الآخريف، كغالبا ةالاجتماعي، حيث أتاح ىذا التفاعؿ للؤفراد إمكاني
 2.ما كانت بأسماء مستعارة

كفي منتصؼ التسعينات مف القرف العشريف، بدأت شبكات التكاصؿ الاجتماعي تظير بشكميا الجديد، 
 كيمكف إجماؿ ظيكر كتطكر شبكات التكاصؿ 3.مدفكعة بالطبيعة الاجتماعية لمبشر كحاجتيـ لمتكاصؿ

الاجتماعي عبر ثلبث مكجات أساسية، المكجة الأكلى جسدت ظيكر الشبكات لدعـ تكاصؿ الأفراد مع 
إضافة بعض الخدمات الاجتماعية مف حيف لآخر، كالمكجة الثانية تميزت بالتنافس بيف شبكات عديدة 

لاستمالة المستخدميف مف خلبؿ التخصص بالتكجو لجماىير معينة، أما المكجة الثالثة فيي مرحمة 
 .الكصكؿ لجماىير عريضة في ظؿ سيطرة كشيرة شبكات معينة

،  كىك مكقع اجتماعي لمتكاصؿ مع classmates.com مكقع 1995انطمؽ سنة      في البدء 
الأصدقاء كالمعارؼ مف الركضة حتى الجامعة، حيث يستطيع أم شخص إنشاء ممؼ شخصي مجانا، 

 4.للبتصاؿ بأصدقائو، كالانضماـ لممجتمعات المحمية، كالدردشة في المنتديات
 حيث، 1997 أكؿ شبكة لمتكاصؿ الاجتماعي معترؼ بيا سنة SixDegrees.comعتبر مكقع ملكف 

ىذه الميزات كانت بطبيعة . يسمح لممستخدميف بإنشاء ممفات أك صفحات شخصية تضـ قكائـ للؤصدقاء
 مثلب كاف يتيح Classmates.comالحاؿ مكجكدة في بعض المكاقع الاجتماعية مف قبؿ، فمكقع 

حتى سنكات )لممستخدميف الانتساب لجماعات كالمدرسة أك الكمية كالاتصاؿ مع باقي مستخدمي الشبكة
 ىك أكؿ مف أتاح ىذه SixDegrees.comفمكقع  . ، لكف دكف إمكانية إنشاء ممؼ شخصي(لاحقة

  5.الميزات مجتمعة
كج  مكقع عمى أنو كسيمة اتصاؿ، تساعد الناس عمى التكاصؿ كارساؿ الرسائؿ للآخريف، في حيف لؿكقد رأُ

اجتذب ملبييف المستخدميف، إلا أنو أخفؽ في تسجيؿ نفسو كعلبمة تجارية دائمة، حيث أأُنييت خدماتو 
المكقع ظير قبؿ كقتو، فالناس حينيا كانكا أف كفي ىذا الصدد يعمؽ مؤسس المكقع، عمى . 2000سنة 

                                                             
1 - Serrat.O.social network analysis, Asian Development Bank, Manila, Philippines, 2009, p. 36. 
2- Kiehne, T, Social Networking Systems: History, Critique,and Knowledge Management Potentials , University of Texas, Austin, ,p04,2004 , 
www.ischool.utexas.edu/~i385q/archive/kiehne_t/kiehne(2004)-sns.pdf 

عبد الله محمود الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعً فً التغٌٌر السٌاسً فً تونس ومصر من وجهة نظر الصحفٌٌن الأردنٌٌن، رسالة ماجستٌر، جامعة الشرق الأوسط، -  3

 32، ص2012
4-Raphael. A, brief history of social networking sites, NFI STUDIOS (On-Line), Available:  
www.nfistudios.com/blog/2007/06/21/a-briefhistory- of-social-networking-sites 

5  danah m. boyd & Nicole B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History,and Scholarship, op cit , p25. 

http://www.nfistudios.com/blog/2007/06/21/a-briefhistory-
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يجاد الأصدقاء عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي أك التكاصؿ مع إميتميف باستخداـ الأنترنت، أكثر مف 
  1.الغرباء

عديد مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي ميزة إنشاء صفحات دعمت اؿ، 2001 حتى عاـ 1997مف عاـ   
. شخصية كتعريؼ قكائـ الأصدقاء

، أتاحت لممستخدميف إنشاء صفحات شخصية MiGente كBlackPlanet كAsianAvenueمكاقع 
. كمينية كتاريخية، بحيث يمكف تحديد قكائـ للؤصدقاء فييا حتى دكف الحصكؿ عمى مكافقة منيـ

 ميزة الاتصاؿ في اتجاه كاحد، كيشتير المكقع عمى أنو أكؿ مف LiveJournal أدرج مكقع 1999عاـ 
في المكقع يتمكف المستخدـ مف متابعة صفحات أصدقائو ككذا . أتاح خدمة الرسائؿ الفكرية مع الأصدقاء

  .المجلبت، كما يمكنو إدارة إعدادات الخصكصية
 ميزات أخرل عمى غرار تمؾ 2001، أضاؼ عاـ 1999 الذم ظير عاـ "Cyworld"المكقع الككرم أما 

 السكيدم عمى أنو شبكة لمتكاصؿ الاجتماعي، "Likewise"مكقع  كعأُرّؼ .المكجكدة في باقي الشبكات
.  متضمنا ميزات قكائـ الأصدقاء، سجلبت الزكار كصفحات لميكميات

 "Ryze.com "، عندما أأُطمؽ مكقع2001المكجة الثانية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي انطمقت سنة      
 قدمو لأكؿ مرة "Ryze"كتشير التقارير إلى أف مؤسس .  الشبكةللمساعدة عمى نشر أعماليـ عؿ

. لأصدقائو مف رجاؿ الأعماؿ في ساف فرانسيسكك، كذا المستثمريف في مجاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي
، أحكمكا تصميميا، كاعتقدكا أنيا يمكف أف "Ryze" ،"Tribe.net LinkedIn"الأشخاص المؤسسكف لػ

   شعبية بيف الناس، كحاكؿ "Ryze"تدعـ بعضيا البعض دكف منافسة، في حيف لـ يكتسب 
"Tribe.net "استمالة المستخدميف عاطفيا، كاأُشتير" LinkedIn" ،عمى أنو أقكل شبكة لرجاؿ الأعماؿ 

 2.  فاشتير عمى أنو أكبر خيبة في تاريخ الأنترنت"Friendster"أما 
، كقد تـ تصميمو لمتنافس مع "Ryze" كمكقع مكمؿ لػ"Friendster" أطمؽ 2002سنة   
"Match.com"كفي حيف ركزت جميع المكاقع عمى تكاصؿ.  كىك مكقع ربحي لمتعارؼ عبر الأنترنت 

كقد .  لتقريب الأصدقاء الحقيقييف"Friendster" ذكم المصالح كالاىتمامات المشتركة، صمـ الأفراد
 كاجو صعكبات تقنية تومع ارتفاع شعبيك. مستخدـ (300000)استطاع أف يجذب ثلبث مئة ألؼ

تو غير مييأة لاستيعاب النمك المتسارع، مما صدـ اكاجتماعية، كتعثر المكقع عديد المرات لأف قكاعد بياف
. "Friendster"المستخدميف الذيف استبدلكا خدمة البريد الإلكتركني بػ 

لناس الذيف لا تربطيـ بيـ علبقة ا ممفات ة قيد المستخدميف مف مشاىد"Friendster"التصميـ الأكؿ لػ 
الاىتماـ ك كمف أجؿ الاطلبع عمى ممفات كصفحات أكثر، بدأ المستخدمكف بإضافة معارفيـ، ،صداقة

كفي نياية المطاؼ بدأت تظير صفحات كىمية لمشاىير كفنانيف . بإضافة الغرباء لتكسعة مجاؿ اطلبعيـ

                                                             
1 IbId ,p25 
2 Raphael. A, op cit. 
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 التي حذفت الحسابات الكىمية، كبالتالي قضت عمى الميزة المالكةشركة اؿىذا الأمر أثار غضب . كغيرىـ
. الأكثر شعبية في المكقع

كبينما قاـ عدد قميؿ فقط مف المستخدميف بإنشاء حسابات كىمية، فإف آخريف تصفحكىا مف أجؿ التسمية، 
كحتى حسابات المستخدميف  )كبالتالي فإف حذؼ الشركة لياتو الحسابات. أك لإيجاد أشخاص يعرفكنيـ

. ، أثار الانطباع أنيا لا تبالي باىتمامات المستخدـ(الذيف لا يضعكف صكرىـ الحقيقية
ىكذا بدأت تختفي العديد مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي الأكلى، بسب صعكبات تقنية كصدامات 

لكف اختفاءىا في الكلايات المتحدة الأمريكية، . المكقعكاجتماعية، حتى بسبب انييار الثقة بيف المستخدـ 
  .تزامف مع ارتفاع شعبيتيا في الفمبيف ك إندكنيسيا كسنغافكرة كماليزيا

 بدأ ظيكر شبكات جديدة لمتكاصؿ الاجتماعي، لكف معظميا استمدت مف أشكاؿ 2003في عاـ      
المكاقع الأكلى، في محاكلة لتكرار نجاحاتيا كالاستفادة مف شعبيتيا، أك لاستيداؼ جماعات ديمكغرافية 

مكاقع مينية مثؿ التمست حيف استيدفت شبكات التكاصؿ الاجتماعي الجماىير الكاسعة، ؼؼ. معينة
LinkedIn ،Visible Path ،Xing (openBCسابقا ) اىتماـ رجاؿ الأعماؿ .

 ظاىرة المحتكل المقدـ مف ت، كتزايد(social media) نما نمت كسائؿ الإعلبـ الاجتماعيةبيك
المستخدميف، بدأت المكاقع تركز عمى تبادؿ المحتكيات كميزة أساسية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ 

Flickr (مشاركة الصكر) ،Last.FM (مشاركة المكسيقى) ك YouTube (مشاركة الفيديك) .
 يضيؼ بإنتظاـ ميزات كخدمات بناء عمى طمب المستخدميف، كأتاح ليـ "MySpace "بعدىا أصبح مكقع

. فرصة تعريؼ كتحديد صفحاتيـ حسب ما يشاؤكف
بدأ المراىقكف يستخدمكف ىذا المكقع بشكؿ جماعي، كذلؾ بيدؼ التكاصؿ مع فرقيـ ، 2004عاـ 

.  المفضمة، أك تقميدا لأحد أفراد الأسرة الأكبر سنا
 سياسيتو، كسمح MySpace، غير (تقميدا لأصدقائيـ) نظرا لتزايد أعداد المراىقيف المستخدميف لممكقع

. لمقصر بإنشاء حسابات عمى المكقع
 580 بػ "MySpace " مكقع"News Corporation purchased"، اشترت شركة 2005في جكيمية 

بعدىا تكرط المكقع في سمسة مف الفضائح الجنسية . مميكف دكلار، كىذا ما جذب اىتماـ كسائؿ الإعلبـ
 كتعرض المكقع ،كؼ أخلبقيةاحكؿ استغلبؿ الأطفاؿ المراىقيف جنسيا عمى الأنترنت، كىذا ما آثار مخ

 1.غير أف الأبحاث بينت فيما بعد أف ىذه الشككؾ كالمخاكؼ مبالغ فييا. لقضايا قانكنية
 اىتماـ كسائؿ الإعلبـ في الكلايات المتحدة الأمريكية، بدأت شعبية شبكات "MySpace "كبينما جذب

 الاىتماـ في ايسمندا، "Friendster"فقد اكتسب . التكاصؿ الاجتماعي تتزايد في مختمؼ أنحاء العالـ
 اأُعتمد عمى  "Mixi " شبكة التكاصؿ الاجتماعي الأكلى في البرازيؿ كقبميا في اليند،"Orkut"كأصبح 

، كذاع "Hyves" في السكيد، أما اليكلنديكف فقد احتضنكا "LunarStorm"نطاؽ كاسع في الياباف، كانتشر
                                                             
1- Ibid,p28 
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انتشر في بمداف صغيرة في أميركا اللبتينية كأمريكا الجنكبية كأكركبا، ك في بكلندا، "Grono "صيت
.  شعبية في بريطانيا كنيكزلاندا كأستراليا"Bebo "كاكتسب
بعدىا أصبح الاتصاؿ الجماىيرم كالخدمات الاجتماعية، ميزات أساسية لشبكات التكاصؿ      

.  الاجتماعي
لكف . لدعـ ىذه الخدمات، أطمقت شبكات جديدة لمتكاصؿ الاجتماعي، بيدؼ الكصكؿ لجميكر أكسع

 2004أطمقت خدمات الفيس بكؾ عاـ . الفيس بكؾ حينيا صمـ لدعـ الشبكات عمى مستكل الجامعة فقط
لانضماـ لو يجب أف يككف لممستخدـ بريد كؿكشبكة تكاصؿ اجتماعي عمى مستكل جامعة ىارفارد فقط، 

بكؾ بنشر خدماتو عمى مستكل جامعات أخرل،  بدأ الفيسبعدىا . إلكتركني خاص بجامعة ىارفارد
عمى ، كىذا ما ساعد عمى إعطاء تصكر عف المكقع (خاص بالجامعات فقط)شريطة أف يبقى مغمقا نسبيا

. (مجتمع طلبب الجامعة)يقدـ خدمات خاصة لمجتمع معيفأنو 
، كسعت خدمات الفيس بكؾ لتشمؿ طلبب المدارس الثانكية كالعامميف في الشركات، 2005في سبتمبر 

شتراؾ جميع المستخدميف في الشبكات إمكانية إلكف فتح الفيس بكؾ لا يعني . حتى عمـ عمى الجميع
شبكات المدراس تحتاج مكافقة المسؤكليف عنيا، الشركات تحتاج لبريد إلكتركني في ).المغمقة لمفيس بكؾ

كعمى عكس شبكات التكاصؿ الاجتماعي الأخرل، لا يككف الممؼ الشخصي لممستخدـ عمى  .(الشركة
. (لا يتمكف جميع المستخدمكف عمى الشبكة مف رؤية الصفحة الشخصية ).مفتكحا لمجميع الفيس بكؾ

إمكانية أف ككما تكجد خصائص أخرل تميز الفيس بكؾ عف باقي الشبكات، مثؿ التطبيقات المختمفة، 
.  يعرؼ المستخدـ بشخصيتو أكثر عف طريؽ تفضيلبت الأفلبـ كالكتب كتكاريخ السفر كغيرىا

لا تكجد بيانات مكثكقة تماما عف عدد المستخدميف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، لكف الأعداد في     
لكف . تزايد مستمر ىذا ما دفع الشركات لاستثمار الكقت كالماؿ لخمؽ كتعزيز كالاعلبف لشبكات التكاصؿ

في المقابؿ ىناؾ شركات حظرت عمى مكظفييا الكصكؿ ليا، كما أف الجيش الأمريكي حظر عمى جنكده 
، كاقترح الككنغرس الأمريكي تشريعا لحظر الشباب مف استخداـ شبكات MySpaceالكصكؿ لمكقع 

  1.ؾالتكاصؿ في المدارس كالمكتبات، كما حظرت الحككمة الكندية مكقع الفيس بك
اتجيت ، حيث شيكع شبكات التكاصؿ الاجتماعي إلى تحكؿ في طبيعة المجتمعات عبر الأنترنتكيشير 

 إطار تنظيمي جديد ظيرىكذا . شبكات التكاصؿ لجماىير مختمفة دكف اعتبار لممصالح أك الاىتمامات
.  لمجتمعات الأنترنت، يتككف فييا العالـ مف شبكات كليس جماعات

 
 
 

                                                             
1-  Serrat.O, social network analysis, op cit, p36. 
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: خصائص شبكات التواصل الاجتماعي- 4
يتفؽ الباحثكف عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي، تجمع صفات كخصائص كثيرة، جعمت منيا      

فالسمة الأساسية لشبكات التكاصؿ ىي تركيزىا عمى بنية . المقصد الأكؿ لمتصفحي الأنترنت في العالـ
.  العلبقات الاجتماعية كأىميتيا، إبتداء مف التعارؼ كانتياء لمعلبقات الكثيقة

  1:كساعد في نجاح ىذه السمة عناصر عدة تكفرىا شبكات التكاصؿ الاجتماعي تتمثؿ أبرزىا في
. يستطيع المستخدـ أف يتحدث إلى أناس مشابييف لو مف حيث المصالح كالانتماء الديمكغرافي- 
. يستطيع المستخدـ التكاصؿ مع الكثيريف في كقت كاحد- 
. تكفر شبكات التكاصؿ الاجتماعي حرية التعبير الذاتي عف الاىتمامات كالآراء- 

كما جعؿ شبكات التكاصؿ فريدة مف نكعيا ليس ككنيا تسمح للؤفراد بالتعرؼ لمغرباء، بؿ لأنيا تمكف      
براز شبكاتو الاجتماعي ، كىذا يمكف أف يؤدم إلى اتصالات بيف أفراد لا يمكف أف ةالمستخدـ مف تكضيح كا 

  2.يككف بينيـ أم اتصاؿ لكلاىا
كلا يقتصر دكر المشارؾ في شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى التمقي فقط، بؿ تساعده عمى الانضماـ 

نشاء صداقات متنكعة، ك ر استخدامات جديدة لمغة مف مطكتإلى مجمكعات نقاش، كجماعات متجانسة، كا 
شعر المستخدـ بالإنتماء لجماعة يسكدىا تعريؼ خاص بيا لممصطمحات كالمفاىيـ، مأُ خلبليا، الأمر الذم 

 3.كما ىك مقبكؿ كغير مقبكؿ
كما تؤثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي الناجحة في العمميات الاجتماعية بشكؿ كبير، عف طريؽ الكصكؿ 

كتؤثر عمى السياسات كالاستراتيجيات . لمفرد كالمجتمع كالطبيعة كرأس الماؿ، إضافة لممعمكمات المعرفة
 4.ما في ذلؾ تصميميا كتنفيذىا كنتائجيابكالبرامج كالمشاريع، 

مف مكافحة الفقر، كصكلا إلى الجمع بيف  كأصبحت شبكات التكاصؿ تأُصمـ لأغراض محددة، بدأن
كتأُستخدـ لغايات عدة مف التعارؼ إلى تنظيـ المظاىرات كمركرا بإيجاد . سياسيةاؿ تحملبؿالداعميف ؿ

 .العمؿ كالكظائؼ
  "mayfield" يمكف إجماؿ خصائص شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف خلبؿ التعريؼ الذم يقترحوك     

:  أنيا، مجمكعة جديدة مف كسائؿ الإعلبـ عمى الأنترنت تشترؾ بالخصائص التالية
مف أم ميتـ، كتمغي الخط الفاصؿ بيف  (التعميقات) فيي تشجع عمى المساىمة كردكد الفعؿ:المشاركة- 

. كسائؿ الإعلبـ كالمتمقيف

                                                             
1-  Shaaban, O .( 2011). “Social media sparking the Egyptian revolution in 2011”.Report from Interact Egypt , Available: 
http://www.slideshare.net/interactspa/social-media-sparking-the-egyptianrevolution- 
in-2011-7042873 

 28صمرجع سابق، عبد الله محمود الرعود،  - 2

 .2008عزمً بشارة، تونس ثورة المواطنة، ثورة بلا رأس، المعهد العربً للأبحاث ودراسة السٌاسات، قطر، -  3

4 - Serrat.O, op cit, p37. 
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 فعظميا عبارة عف خدمات مفتكحة لردكد الفعؿ كالمشاركة، كتبادؿ المعمكمات كالتعميقات، :الانفتاح- 
.  إلى المحتكل كالاستفادة منولمكصكؿ زحكاجتكجد كنادرا ما 

 تعتمد شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى المحادثة باتجاىيف، بعكس كسائؿ الاعلبـ التقميدم، :المحادثة- 
. التي تعتمد مبدأ بث المعمكمات كنشرىا باتجاه كاحد لجميع المتمقيف

 ضمف   تتيح شبكات التكاصؿ الاجتماعي إمكانية التجمع بسرعة كالتكاصؿ بشكؿ فعاؿ:التجمع- 
. ة اىتمامات مشترؾتجمعات تربطيا

إضافة إلى ىذه الخصائص، يرل الباحثكف أف ىناؾ مجمكعة مف الميزات الاضافية لشبكات التكاصؿ     
: الاجتماعي، التي تزيد مف اقباؿ المستخدميف عمييا كىي

طأُكرت شبكات التكاصؿ بحيث تككف سيمة الاستخداـ، فيي تحتاج إلى القميؿ فقد  :سيولة الاستخدام- 
مف المعرفة في أسس التكنكلكجيا مف أجؿ النشر كتحقيؽ التكاصؿ عبر الأنترنت، كىي أيضا تكفر 

الاستخداـ بكثير مف لغات العالـ الحية كمنيا المغة العربية، ككؿ ما يتطمب لاستخداـ شبكات التكاصؿ ىك 
 كفي المقابؿ ىناؾ بعض التطبيقات الأخرل .التدريب البسيط عمى الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات

في التصميـ كالألكاف، كما تتميز الشبكات بالبساطة . للؤشخاص المتقدميف في استخداـ التكنكلكجيا
كتأُعرض المميزات فقط عند الطمب بحيث تككف المحادثة سمسة، كتستخدـ أزرارا كاضحة كرسكما كأشكالا 

شعارا معينا يثير انتباه المستخدـ  1 .تكضيحية، كتكفر صكرا متزامنة مع الكقت لمتحديثات، كا 
 أتاحت شبكات التكاصؿ الاجتماعي قنكات اتصاؿ جاذبة لا تعتمد عمى :التواصل والتعبير عن الذات- 

مف خلبؿ إنشاء . الاتصاؿ مع الآخريف كالتعبير عف الذاتبنشر محتكل معيف، كأصبحت حاجة لمميتميف 
حيث تتمحكر شبكات  .ممفات شخصية، كمشاركة الأفكار كالصكر كالفيديكىات، كالتكاصؿ مع الأصدقاء

التكاصؿ حكؿ الذات لأنيا تضع الفرد في المركز، فقد تحكلت بفضميا ظاىرة الجماعات الإلكتركنية مف 
 2. عات، إلى مبدأ التنظيـ حسب الأفرادكب الاىتمامات كالمكضسبدأ التنظيـ حـ

: تشكيل المجتمع بطرق جديدة- 
كفرت شبكات التكاصؿ الاجتماعي سبلب جديدة للبتصاؿ، حيث ينضـ المستخدـ لمجتمعات يختارىا ىك 

تختصر الشبكات منطؽ العكلمة المتنامي، الذم تتداخؿ فيو المجالات المحمية كالعالمية، إذ . كيفضميا
 . كالمجالات الذاتية كالعمكمية

 
 
 

                                                             
1- Cronin. M. 9 Crucial UI Features of Social Media and Networking Sites, SMASHING MAGAZINE, 2009,, Available: 

www.smashingmagazine.com/2009/06/03/9-crucial-ui-features-of-socialmedia- 
and-networking-sites/ 

 .02 ص، مرجع سابقالصادق حمامً، كٌف نفكر فً مواقع التواصل الاجتماعً.د-  2
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: نقل البيانات- 
تسمح غالبية شبكات التكاصؿ الاجتماعي لأعضائيا باستعراض شبكات أصدقائيـ، كالسماح ليـ بنقؿ 

ىـ في تعزيز التبادؿ الثقافي بيف المستخدميف، ككذلؾ تعزيز االبيانات مف نصكص كصكر كفيديك، مما يس
  1.العلبقات الاجتماعية بينيـ

: نشاطات من القاعدة إلى القمة- 
تكفر شبكات التكاصؿ الاجتماعي منصات مثالية، يستطيع مف خلبليا المستخدمكف المشترككف بالقيـ 

كالاىتمامات نفسيا أف يتعاكنكا بشكؿ فعاؿ كبتكاليؼ أقؿ، فمثلب يستطيع الأطباء أف يتشارككا كيتأكدكا مف 
.  مثلبwithinحالات طبية نادرة، مف خلبؿ شبكات التكاصؿ الصحية كمكقع 

: إعادة تنظيم جغرافيا الأنترنت- 
. أتاحت شبكات التكاصؿ الاجتماعي نقاط دخكؿ جديد عمى الأنترنت، في إطار الشخصية العالمية لمناس

، لكف ىذه (...المدف، العناكيف)فحتى كقت قريب كاف الناس يتكاصمكف مف خلبؿ الأنترنت باستعارة المكاف
  2.الشبكات حكلت الاستعارات القائمة عمى المكاف إلى شخصيات منيا الممفات الشخصية كالمدكنات

 المشاركة العاطفية ىي إحدل الدكافع الرئيسية، لاستخداـ شبكات التكاصؿ :العاطفة من خلال المحتوى- 
كيظير . الاجتماعي، حيث ترتبط قكة كخصائص ىذه الأخيرة مع ما يعرؼ بالمشاركة أك التبادؿ العاطفي

ذلؾ بشكؿ كاضح في تيارات الكعي الاجتماعي، التي تسمح خصائصيا لممستخدـ بالتفكير في كيفية 
المشاركة العاطفية، حيث يشارؾ الأفراد عكاطفيـ في فترة زمنية قصيرة كبشكؿ خفيؼ في شبكات 

. التكاصؿ الاجتماعي
 

II. أىم شبكات التواصل الاجتماعي: 
مع تزايد عدد شبكات التكاصؿ الاجتماعي زادت المنافسة فيما بينيا، حيث يسعى القائمكف عمييا       

 .لمحفاظ عمى مستخدمي ىذه الشبكات كاستقطاب المزيد مف الأفراد
قبؿ الحديث عف شبكات التكاصؿ، تجدر الإشارة إلى أف نسب استخداـ التكنكلكجيات الجديدة للبتصاؿ، 

 كىذا ما تظيره الإحصائيات السنكية لمدراسات ككذا تقارير .قد ارتفعت بشكؿ ممحكظ في السنكات الأخيرة
 .مراكز كمكاقع البحث كالإحصاء

 
 
 

                                                             
 22، صمرجع سابق، 2012ناصر محمد الأنصاري، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً انتخابات مجلس الأمة الكوٌتً الرابع عشر -  1

2- Maddon. M and Fox, Riding the waves of "Web2.0": More than a buzzword, but still not easy to define, Pew 
Internet Project, 2006, Available : www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Web_2.0.pdf 
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 احصائيات استخدام الأنترنت وشبكات التواصل في العالم :
، كجكد ، امنذ ظيكر الأنترنت رتفع عدد مستخدمييا في كؿ مناطؽ العالـ بشكؿ إجمالي، حيث يقدر اليكـ

 .مف سكاف العالـ %35 مميار مستخدـ كىك ما يقارب نسبة 2.5نحك 

 
 20141 إلى غاية جانفي احصاءات استخدام الأنترنت عالميايوضح  (1)شكل 

 مف سكاف العالـ الأنترنت، كمعظيـ 2.484.915.152حسب الإحصائيات أعلبه يتصفح نحك 
 . %93يستخدمكف الخدمات التي تكفرىا الأجيزة المحمكلة، مقدريف بنسبة 

 غير مكزعة بالتساكم بيف مناطؽ العالـ المختمفة، لكف رغـ ارتفاع نسبة استخداـ الأنترنت عالميا، إلا أنيا
ففي الكقت الذم تكافح فيو بعض المناطؽ لمكصكؿ إلى نسبة استخداـ مقبكلة خصكصا في افريقيا ككسط 

 %80كجنكب آسيا، فإف مناطؽ تصؿ فييا نسب استخداـ الأنترنت إلى مستكيات قياسية تتخطى حاجز 
كالسبب ىنا يعكد إلى المساىمة الكبيرة التي تحدثيا عممية . كما ىك الحاؿ مع منطقة أمريكيا الشمالية

 2 .لياتؼ المحمكؿاستخداـ الإنترنت عبر ا
 %54الشكؿ التالي يكضح نسب الاستخداـ مكزعة عمى مناطؽ العالـ، حيث تتراكح النسبة في أكركبا بيف 

 .   في الدكؿ الإفريقية%18، كتنخفض إلى %78ك

                                                             
1- fr.slidshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-around-the-world-january-2014. 

 www.tech-wd.com/wd/، 2014 فٌفري 14، 2014 عن الشبكات الاجتماعٌة والأنترنت فً عماد بن ٌحى، إحصائٌات-  2
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 20141يوضح توزيع استخدام الأنترنت في العالم حسب المناطق، إلى غاية جانفي  (2)شكل

مقارنة بباقي ، إلا أنيا تبقى منخفضة %37كعمى الرغـ مف أف منطقة الشرؽ الأكسط تحظى بنسبة 
 .الاستخداـ في العالـ فقط مف نسبة %3,7 نسبة تمثؿ 2012فحسب تقارير سابقة لسنة الدكؿ، 

  
 
   
 
 
 
 
 

 2(2012جوان )يوضح نسبة مستخدمي الأنترنت في الشرق الأوسط  (3)شكل 

                                                             
1-fr.slidshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-around-the-world-january-2014. 
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، أظيرت دراسة إقميمية حكؿ اتجاىات استخداـ الأنترنت في المنطقة  تحديدافي العالـ العربي  أما 

ف أ مميكنا، ك125 عدد مستخدمي الأنترنت في المنطقة تجاكز أف، 2013العربية أصدرتيا الإمارات عاـ 
 مميكنا منيـ يتكاصمكف عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمستخدميف نشطيف ضمف 53أكثر مف 

 1 . مف إجمالي المستخدميف العرب أنيا بديؿ لمتكاصؿ التقميدم%71مجتمعاتيـ، كيرل 
 

 
 2(الخمسة أشير الأولى)2013سنة يوضح ترتيب الدول العربية المستخدمة للأنترنت  (2) جدول 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 7143 ، العدد 2013 ماي 02ملٌار مستخدم للشبكة العنكبوتٌة حول العالم، الاقتصادٌة،   3.29مشعل الحمٌدان،  -  1

 walhaseb.com/archives/8744 ،13/06/2013 ملٌار مستخدم للشبكة العنكبوتٌة حول العالم، مجلة الحاسب، 3,29واحة الحاسب، -  2
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الملبحظ أنيا تكاصؿ فعميا تحقيؽ معدلات نمك كبيرة مف حيث نسبة ؼالشبكات الاجتماعية، كبالحديث عف 
 مميكف مستخدـ جديد خلبؿ العاـ 135الاستخداـ، حيث تمكنت أعمى تمؾ الشبكات مف إضافة أكثر مف 

2013.  

 
 1 في العالماستخدام شبكات التواصل الاجتماعينسب  (4)شكل 

مف خلبؿ الاحصائيات التي يكضحيا الشكؿ أعلبه، لا يختمؼ تكزيع نسب استخداـ شبكات التكاصؿ عف 
نسب الأنترنت، فالدكؿ المنتجة لمتكنكلكجيا في أمريكا كأكركبا ىي المستحكذة عمى أعمى نسب استخداـ 

 في دكؿ %7في حيف تنخفض النسب إلى أقؿ مف . لخدمتيا كفي صدارتيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي
افريقيا كآسيا، متأثرة بالمستكيات المعيشية كالاجتماعية كالثقافية، إضافة لحداثة تممؾ التكنكلكجيات الجديدة 

 .للبتصاؿ
ككما ذكرنا في عنصر سابؽ حكؿ نشأة شبكات التكاصؿ، فإنو تكجد أعداد كبيرة منيا تتنكع مجالاتيا 

إضافة إلى . كاىتماماتيا، مع شيرة البعض منيا مف خلبؿ اجتذابيا لممستخدميف مف كافة أنحاء العالـ
صعكد شبكات جديدة مف عاـ لآخر تشتير مف خلبؿ خدمات أك تطبيقات إضافية مميزة تتيحيا 

 .لممستخدـ
 

                                                             
 .www.tech-wd.com/wd ،14/02/2014، 2014 عن الشبكات الاجتماعٌة والأنترنت فً عماد بن ٌحى، إحصائٌات-  1
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 لترتيب أشير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر 2014الشكؿ التالي يكضح آخر الإحصائيات لعاـ 
  في المرتبة 1QQالعالـ، حيث يحتؿ الفيس بكؾ المرتبة الأكلى حيث جاكز المميار مستخدـ ، تميو 

الثانية، حيث استطاعت الشبكة الصينية أف تفاجئ الخبراء كتكقعاتيـ بتقدميا عمى أشير الشبكات 
أما الملبحظ ىك تراجع ترتيب شبكة تكيتر  بعد .  مميكف مستخدـ800كاستحكاذىا عمى إعجاب أكثر مف 

أف كانت تتنافس في سنكات ماضية عمى الصدارة إلى جانب الفيس بكؾ، كيرجع الخبراء الأمر إلى سكء 
تقديرات المستثمريف كفشؿ المصمميف في تسكيؽ المكقع، إذ يرجح أف ينجح تكيتر كمنصة عامة لتبادؿ 

 .2الأفكار كمناقشة الآراء، بدؿ منافستو لشبكات التكاصؿ الاجتماعي
 

 20143ترتيب شبكات التواصل الاجتماعي في العالم إلى غالية جانفي  (05)شكل 
 

، %54أما في العالـ العربي تختمؼ ىذه النسب، حيث يحؿ الفيس بكؾ في المرتبة الأكلى بنسبة      
النسب حسب عدد مرات استخداـ المكقع في ) %.14، كمف ثـ تكيتر بنسبة %30 بنسبة +Googleيميو 

 1 .(اليكـ الكاحد
                                                             

1  -QQ شبكة صٌنٌة تعرف رسمٌا باسم Tencant QQ وهً أكثر شبكة إلكترونٌة استخداما فً الصٌن1998، أنشئت عام . 
 .www.skynewsarabia.com ،30/04/2014تقرٌر سكاي نٌوز عربٌة، تراجع أسهم توٌتر، سكاي نٌوز،-  2

3 -facebook the most popular social network, data shows, www.todayoline.com, 17/02/2014. 

http://www.todayoline.com/
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إضافة إلى ىذه الشبكات الثلبث، يحتؿ اليكتيكب مكانة ىامة في نسب الاستخداـ، كأكبر مكقع لمشاركة 
. الفيديكىات عمى شبكة الأنترنت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 20132ترتيب شبكات التواصل الاجتماعي عربيا إلى غاية فيفري  (06)شكل 
 
 (حسب نسب الاستخداـ)فيما يمي عرض لأىـ ىذه الشبكات في العالـ العربيك
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                              
1 - Availbel:The Arab World Online: Trends in Internet Usage in the Arab Region, 14/06/2013 

2- Availbel : www.tech-wd.com/wd/2013/01/27/social-platform-active-usage,23/09/2013 
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: facebook موقع الفيس بوك -1
 
 
 
 
 
 
 
 

 :نشأة الموقع -1.1
حاز مكقع الفيس بكؾ في السنكات القميمة الماضية عمى اىتماـ كبير مف مستخدمي الأنترنت بصؼ       

 في أرقاـ Googleحيث أصبح ينافس محرؾ البحث . عامة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي بصفة خاصة
. الدخكؿ الاستخداـ

 كما ىك معركؼ في الغرب، يشير إلى دفتر كرقي يحمؿ صكرا facebookمصطمح فيس بكؾ 
كمعمكمات لأفراد في جامعة أك مجمكعة معينة، حيث تعتبر طريقة شائعة لتعريؼ الأشخاص في 

الجامعات الأجنبية ببعضيـ، حيث يتصفح المنتسبكف لجامعة ما ىذه الدفاتر، لمعرفة المزيد عف الطمبة 
 1. المتكاجديف في نفس الكمية

، أحد طمبة جامعة 2004مف ىنا جاءت فكرة إنشاء الفيس بكؾ، حيث أطمقو في الرابع مف فيفرم 
، حيث حاكؿ (أصبح اليكـ مف بيف أشير كأصغر المميارديرات في العالـ)ىارفارد، كىك مارؾ زككربيرج

جمع طمبة جامعتو في شكؿ شبكة تعارؼ بغية تعزيز التكاصؿ بينيـ، كالإبقاء عمى الركابط بينيـ بعد 
فكرتو بدأت تتبمكر منذ كاف في المدرسة الثانكية، أكاديمية فيمبس اكستر، حيث استكحيا مف . التخرج

. WXeter Face Bookالكتاب السنكم 
مع انطلبؽ المكقع، بدأ طمبة مف جامعات أخرل، بالمطالبة للبنضماـ لمشبكة، فاستعاف مؤسسو 

 30زكركربيرج بزميمو دستف مكسككيتز ك كريس ىيكز، لتكسيع شبكة الفيس بكؾ، حيث استطاع اضافة 
  2.شبكة لجامعات أخرل في غضكف أربعة أشير

                                                             
 13، ص2010وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفٌس بوك على المجتمع، مدونة شمس النهضة، -  1

2- Christine Magee,facebook, www.crunchbase.com/organization/facebook,29/08/2013. 

http://www.crunchbase.com/organization/facebook
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، انفتحت شبكة الفيس بكؾ عمى طمبة الثانكيات، كفي أكتكبر مف نفس العاـ، أتاحت 2005في سبتمبر 
الشبكة لمستخدمييا تبادؿ الصكر، كىذا ما زاد مف شعبيتيا، فارتفعت نسبة الاستثمارات كعقكد التمكيؿ 

 1 . فتحت الشبكة، فأصبح بإمكاف كؿ مف يممؾ بريدا إلكتركنيا أف ينضـ ليا2006كفي سبتمبر . لمشبكة
كيعتبر الفيس بكؾ مف أىـ شبكات تكاصؿ الاجتماعي في العالـ، يتيح نشر الصفحات الخاصة، كتككيف 

 .صداقات جديدة، كالانضماـ لمجمكعات مختمفة عمى شبكة الكيب
 :إحصائيات استخدام الفيس بوك- 2.1
، 2013 مميار مستخدـ نشط، إلى غاية سبتمبر مف العاـ 1,15يبمغ عدد مستخدمي الفيس بكؾ      

 2. خلبؿ عاـ كاحد%21مسجلب نسبة زيادة تقدر بػ
. 141 دقيقة في اليكـ كمتكسط لاستخداـ الفيس بكؾ، كيبمغ متكسط الأصدقاء 20كيقضي كؿ مستخدـ 

، ك 350كيتـ تحميؿ  كيتصؿ كؿ .  مميكف أغنية ألبكـ يتـ مشاركتيا في اليكـ110 مميكف صكرة كؿ يكـ
، حيث تكجد نحك 89مستخدـ بأكثر مف  ٪ مف الذيف . مميكف صفحة عامة50 صفحة كمجمكعة في اليكـ
 . 3 سنة، يستخدمكف الفيس بكؾ مباشرة عند استيقاظيـ مف النكـ 34-18تتراكح أعمارىـ بيف 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4أنوفرجرافيك حول الاستخدامات المختمفة لمفيس بوك (07)شكل
                                                             
1- Ibid  

2 Availabel : dailygeekshow.com , tous-les-chiffres-et statistiques-que-vous-devez-savoir-sur-les-10-plus-
grands-reseaux-sociaux-du-monde, 03/09/2013. 
3 -Availbel :www.minutebuzz.com/geek--infographie-les-statistiques-de-facebook-en-aout-2013 

4 -Availbel : infographique of the day: 13 minidblowing Facebook Statistics, www.sociallystaked.com. 

http://dailygeekshow.com/2013/09/03/tous-les-chiffres-et
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، حيث 2013 مميكف مستخدـ حتى مارس 49في العالـ العربي، تجاكز عدد مستخدمي الفيس بكؾ     
 مميكف مستخدـ، 5,5 مميكف مستخدـ، تمييا السعكدية بما يزيد عف 13تأتي مصر بالمقدمة بأكثر مف 

في عنصر لاحؽ، تكرد احصائيات  )2013 مميكف مستخدـ سنة 4,3 مميكف، أما الجزائر 5,2كالمغرب بػ 
. (الجزائر بالتفصيؿ

، تمييا كؿ مف %78أما مف ناحية المستخدميف مقارنة بعدد السكاف، تأتي قطر في مقدمة الدكؿ بنسبة 
 1.%51 كالبحريف بػ%67الإمارات بنسبة 

 
 
 

 
 2(2013مارس )يوضح احصائيات مستخدمي الفيس بوك عربيا (08)شكل

      
 
 
 

                                                             
-xenutech.blogspot.com/2013/03/arabic-facebook، لما زيتكف، خالد الأحمد، أنفكغرافيؾ حكؿ عدد مستخدمي الفيس بكؾ في الدكؿ العربية1- 

users-infographic.html, 
 .نفس المرجع- 2
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 :خصائص شبكة الفيس بوك- 3.1
الإضافات الميمة التي يقدميا المكقع لتطكير ىك ما زاد مف عدد المستخدميف لشبكة الفيس بكؾ،      

 التفاعؿ بيف الأعضاء، عف طريؽ المعمكمات التي تكفرىا تطبيقات طريقة، كقد تغيرت جذريا خدماتو
، كنشر ةع معيفمضاؿ مكك لمحديث حاتالفيس بكؾ، مف تبادؿ المصالح المشتركة، كتكفير مساح

جراء مناقشات عامة كثيقة الصمة بو عنياالمعمكمات ، إضافة إلى إمكانية إطلبع الكؿ عمى الرسائؿ ا، كا 
 1.المنشكرة مف قبؿ الأعضاء، كاستخداـ الركابط في تبادؿ كجيات النظر كالنقاش

 2:تتمخص فيكتقدـ شبكة الفيس بكؾ مجمكعة مف الخدمات، 
تتيح ىذه الخاصية لممستخدـ إمكانية إعداد ألبكـ لمصكر الخاصة بو، كيستعرض مف : خاصية الصور- 

. خلبليا صكر أصدقائو المضافيف إليو
 تكفر إمكانية تحميؿ الفيديكىات الخاصة بو كمشاركتيا عمى ىذا المكقع، بالإضافة :خاصية الفيديو- 

رساليا كرسالة مرئية . (صكت كصكرة)إلى إمكانية تسجيؿ لقطات الفيديك مباشرة كا 
.  إعداد مجمكعات نقاش في مكضكع ما:خاصية المجموعات- 
خبار الأصدقاء :خاصية الأحداث الميمة-   تتيح لممشتركيف إمكانية الإعلبف عف حدث ما جار حدكثو كا 

. كالأعضاء بو
 تمكف المشترؾ مف الإعلبف عف أم منتج يكد الإعلبف عنو، أك البحث عف أم منتج :خاصية الإعلان- 

. يرغب في شرائو
 كىك عممية تنبيو للؤصدقاء عمى الفيس بكؾ لجذب انتباىيـ، ككأف المستخدـ يقكؿ :(poke)النكز- 

. مرحبا
 تستخدـ الإشعارات لمحفاظ عمى بقاء المستخدـ عمى اتصاؿ بآخر : (notification)الإشعارات- 

. التحديثات التي قاـ بالتعميؽ عمييا سابقا
معرفة المعمكمات التي ينشرىا مستخدمك الفيس بكؾ، كأسماء  عديد الشركاتكؿ ىذه الخصائص تتيح ؿ

. ، كذلؾ لأخذ أفكار تسكيقية عما يحتاجو الزبائفةالكتب، كالمكسيقى المفضمة، كالبرامج المتابع
في مقابؿ كؿ ىذه الميزات كالخصائص التي يتمتع بيا الفيس بكؾ، لا زالت تكجو لو انتقادات ككنو     

كمسائؿ حكؿ انتياؾ . يحمؿ مخاطر تسريب المعمكمات الشخصية عف طريؽ بعض التطبيقات الكىمية
. الخصكصية، إلى جانب الآثار السمبية عمى المجتمع

                                                             
 25،26 ص، مرجع سابق،دور مواقع التواصل الاجتماعً فً انتخابات مجلس الأمة الكوٌتً الرابع عشر ناصر محمد الأنصاري،  .1

 لتقدٌم خدمات متطورة فً المكتبات، مجلة دراسات المعلومات، 02مجاهد، أمانً جمال، توظٌف بعض إمكانات الشبكة العنكبوتٌة وٌب - 2

 .13، ص2010، ماي 08مصر، العدد 
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لكف رغـ الجدؿ المثار حكلو، لازاؿ الفيس بكؾ يتربع عمى شرع شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى 
الأنترنت، منافسا أقكل محركات البحث، كأقدـ شبكات التكاصؿ، كما تشير لو الإحصائيات في كؿ عاـ 

. منذ ظيكره
2- Google + :
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 :+Googleنشأة  -1.1
Google + أك Google plus كما تكتب أحيانا، ىك شبكة اجتماعية تـ انشائيا مف طرؼ 

لكف لـ يكف التسجيؿ مسمكحا إلا بكاسطة  ،2011 جكاف28 كتـ إطلبقيا رسميا يكـ،   Googleشركة
 .الدعكات، بسبب كجكد الخدمة في الطكر التجريبي

، لمتسجيؿ بدكف الحاجة لأم عاما 18 سف فكؽ لأم شخص + Googleفتح  ،2011 سبتمبر 20في
 .دعكة مف أم شخص آخر

:  القديمة مثؿ  Google مف خلبؿ طرح خدمات جديدة، إضافة لخدمات+ Googleنشأت شبكة 
Google Buzz  ،Google profile ،Google +1 2011 التي تـ إطلبقيا في مام. 

 ةىـ ميزأ ة أكبر شبكة منافسة لمفيس بكؾ، كقد اعتمدت في ذلؾ عمى جعؿ الخصكصي+ Googleتعتبر 
 ليـ كعدـ كعييـ الكامؿ بخطكرة ةفبعد تعدد مشاكؿ المستخدميف كشكاكييـ مف تسريب صكر شخصيليا، 

 Googleدت الى خرؽ خصكصيتيـ، اتجيت أخطاء في الاستخداـ أصح أك بمعنى أ ،نشر الصكر
 1 .للبعتماد عمى زبائف الفيس بكؾ الغاضبيف

 
 

 

                                                             
 .ar.wikipedia.org/wiki/  ،17/01/2013+، الموسوعة الحرة، جوجل+وٌكٌبٌدٌا، جوجل- 1
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 :+ Googleخدمات - 2.2
 :+ Googleمف أبرز خدمات 

 : Circles   الدوائر-
بإمكاف المستخدميف تصنيؼ العلبقات الشخصية الخاصة بيـ كتقسيميا في مجمكعات، فميست كؿ 

 المساكاة، فيناؾ دائرة للؤصدقاء، كأخرل لزملبء العمؿ أك الجامعة، كأخرل لمعائمة ر مفالعلبقات عمى قد
بالإضافة إلى إمكانية إدخاؿ تعديلبت عمييا في أم كقت مف خلبؿ إضافة أك حذؼ أم . كالمعارؼ

بكؾ الذم يضع جميع  الأشخاص في  فيساؿكبذلؾ ىي تختمؼ عف . شخص مف الدائرة حسب المستخدـ
  .دائرة كاحدة

 Hangouts مكالمات الفيديو - 
  :Sparks الاىتمامات- 

جميع التحديثات التي طرأت عمى المكضكعات المختمفة كالاىتمامات كالمحتكيات  + Googleتربط 
رساليا لو في الحاؿ مف صكر كفيديك فكؿ ما عمى المستخدـ فعمو ىك . الميمة بالنسبة لكؿ مستخدـ كا 

، ثـ تقكـ "Sparks"  القياـ بإضافة جميع اىتماماتو أك رؤكس المكضكعات المفضمة لديو داخؿ صفحة
Google +  بتزكيد المستخدـ بكؿ ما ىك جديد عف اىتماماتو كالمكضكعات المفضمة لديو مف مكاقع عمى

 .نترنت، ثـ بإمكانو تبادؿ كمشاركة ىذه الركابط كالمحتكيات مع أصدقائو فيما بعدلأا
 :Huddles  المحادثات الجماعية- 

، كبذلؾ يمكف "Circle" تسمح لممستخدميف إجراء محادثات نصية جماعية بيف الأشخاص المكجكديف في
 .تنظيـ كتنسيؽ لقاءات جماعية بيف الأصدقاء أك حتى بيف أفراد العائمة بكؿ سيكلة كأفضؿ مف قبؿ

  Hash-tag  الوسم- 
  communities  المنتديات- 
 Games  الألعاب- 
 التي استولت عمييا جوجل سابقا piknik التعديل عمى الصور من خاصية- 
 ( المميزاتأفضلوىذه من )التكامل مع باقي خدمات جوجل - 
 

 :+ Googleإحصائيات استخدام - 3.2
 مميكف 25 بتجاكزىا حاجز ،انطلبقة قكية خلبؿ شيرىا الأكؿ  + Googleشبكة    مع ظيكرىا حققت 

تفقد صيتيا شيئا فشيئا مف  + Google  لكف بدأت.في بداياتو الفيس بكؾ مستخدـ كىك ما لـ يحققو
خلبؿ تراجع أداء الشبكة خاصة بعد الإعلبف عف الإحصائية التي أثبتت أف معدؿ التكقيت الذم يقضيو 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%AC_%D8%A2%D9%88%D8%AA%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Piknik&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
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كىك ما جعؿ الناس  الفيس بكؾ  ساعات لمستخدمي7المستخدـ لا يتجاكز الثلبث دقائؽ في الشير مقابؿ 
 1.عدد مستخدمي شبكتيا Google تشكؾ في مصداقية الطريقة التي تحتسب بيا

 البريطانية المتخصصة في تحميلبت GlobalWebIndexكشفت إحصائية لشركة ، 2013لكف عاـ 
، مف حيث عدد المستخدميف، Twitterعمى مكقع  + Googleسكؽ الأنترنت، تفكؽ شبكة الاجتماعية 
 .فيس بكؾاؿلتصبح الشبكة الاجتماعية الثانية بعد 

، بنسبة 2013 عاـ  مميكف مستخدـ359إلى + Google عدد مستخدميكحسب الإحصائية، فقد بمغ 
 2012.2 جكاف مميكف في نياية 269، بعد أف كاف العدد %33زيادة تقارب 

 .2014كما أف النسبة ارتفعت في الربع الأكؿ مف عاـ 

 عمى  علامة تجارية2500 ملايين مستخدم نشط مع أكثر من ثلاثةدراسة عمى أكثر من ( 09) شكل 
 2014.3شبكة الأنترنت في الربع الأول من عام 

، كىي %30 أكثر مف مرة في اليكـ تقدر بػ+ Google     في العالـ العربي، متكسط استخداـ الفرد لػ 
 .             ثاني أعمى نسبة بعد الفيس بكؾ

 
 
 
 
 
 
 

 Google+ 4يوضح الوقت الذي يقضيو المستخدمون العرب عمى موقع  (10)شكل 
                                                             

 ./ar.wikipedia.org/wiki+، جوجل17/01/2013، الموسوعة الحرة، +وٌكٌبٌدٌا، جوجل-  1
 .www.almasryalyoum.com ،02/05/2013، المصري الٌوم،  ملٌون مستخدم359بـ« توٌتر»ٌتفوق على « جوجل بلس»إحصائٌة محمد فتحً، -  2

3  -Martin Beck , study :fan engagement on google + nartowly trails facebook, nearly doubles twitter,social 
media marketing, 14/04/2014, marketingland.com/dont-neglet-google-79228. 
4  - Dubai school of government, The Arab Online: Trends in Internet Usag in the Arab Region,p 14 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://www.almasryalyoum.com/news/details/311265
http://www.almasryalyoum.com/news/details/311265
http://www.almasryalyoum.com/
http://www.almasryalyoum.com/
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 1 :منيا ، إلا أنيـ يكاجيكف بعض الصعكبات+ Google    لكف رغـ تزايد أعداد المستخدميف لػ 
حيث  ،تعذيب لممستخدـبمثابة يعتبر  + Googleف استخداـ إ ؼ،بطيئةالأنترنت  ة سرعكانت في حاؿ -

الفيس تصميـ  مف تصميميا شكميا أجمؿ ك، عمى السرعات العالي بجكدة رائعة فقط+ Googleتعمؿ 
.  بكؾ
  غامضة ليـ+ Googleالمستخدميف، لا تزاؿ فكرة المتابعة في بعض - 
مثؿ أخرل  في دكؿ ق كلـ تحقؽة، مثؿ السعكدمة نجاحا في بعض الدكؿ العربي+ Googleحققت - 

 . الأكلى حكؿ سرعو الاتصاؿ بالأنترنتةمصر، كقد يرجع ذلؾ لمنقط
 
 :Twitterتويتر - 3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :     نشأة الموقع -1.1
 ،تدكيف مصغر يقدـ خدمة. ، مف أشير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عالميا كعربياTwitter     يعتبر 

كذلؾ .  حرؼ لمرسالة الكاحدة140بحد أقصى  تحديثات كتدكينات مصغرة، تسمح لمستخدميو بإرساؿ
أك برامج المحادثة الفكرية أك  SMS رسالة نصية قصيرة مكقع أك عف طريؽ إرساؿاؿمباشرة عف طريؽ 

 .twitterfox ك Twhirl ك Twitterrific ك TwitBird  التطبيقات التي يقدميا المطكركف مثؿ
الأميركية في  Odeo  كمشركع تطكير بحثي أجرتو شركة2006 في أكائؿ عاـ Twitter ت شبكةظير
.  2006 لممستخدميف بشكؿ عاـ في أكتكبر اساف فرانسيسكك، كبعد ذلؾ أطمقتو الشركة رسمي مدينة

 مف حيث تقديـ التدكينات المصغرة، 2007بدأ المكقع في الانتشار كخدمة جديدة عمى الساحة في عاـ 
 . Twitterبفصؿ الخدمة عف الشركة كتككيف شركة جديدة باسـ Odeo  قامت شركة2007كفي أبريؿ 

                                                             
 .ar.wikipedia.org/wiki ،18/04/2013وٌكٌبٌدٌا، محرك البحث جوجل، -  1

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
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 .تغريداتاؿب معركصار بالإمكاف ت، 2012أصبح مكقع تكيتر متكفر بالمغة العربية منذ مارس 
 بشكؿ مباشر عف طريؽ الصفحة الرئيسية لممكقع، كبذلؾ يتككف Twitterيمكف لممستخدميف الاشتراؾ في

 كتظير التحديثات في صفحة المستخدـ كيمكف للؤصدقاء قراءتيا .لدييـ ممؼ شخصي باسـ الحساب
مباشرة مف صفحتيـ الرئيسية أك زيارة ممؼ المستخدـ الشخصي، ككذلؾ يمكف استقباؿ الردكد كالتحديثات 

  "ماذا تفعؿ الآف" حكؿ السؤاؿ تمركزتك ،حيث بترتيب زمني ،عف طريؽ البريد الإلكتركني
كذلؾ لكثرة عدد المستخدميف مف  اليابانية  نسختوأطمقت 2008ريؿ ؼفي أتتكفر الشبكة بعدة لغات، 

بشكؿ أكبر عمى النسخة الإنجميزية حيث النسخة اليابانية  كتفكقت ،الياباف كنشاطيـ البارز عمى المكقع
 .عمى عكس النسخة الإنجميزية، علبناتالإأصبح في الإمكاف كضع 

 
 :خدمات الموقع- 2.3

 1: كىي Twitter    عف طريؽ التسجيؿ المجاني، تتكفر لممستخدـ عديد الخدمات في شبكة 
 :التواصل مع الآخرين- 

 .كذلؾ بتبادؿ الرسائؿ بيف المستخدميف تحت أنظار الجميع
 :إرسال رسائل قصيرة مجانيا- 

كذلؾ بتشغيؿ خدمة الإخطار الآلي عبر الرسائؿ القصيرة، حيث يحكؿ المكقع الرسائؿ لمياتؼ المحمكؿ 
 .لممستخدـ مجانا

 : المتابعة المباشرة للأحداث- 
 .، لتغطية الممتقيات كالمعارض كبعض الأحداث، عف طريؽ التدكيف المصغرTwitterيستخدـ الكثيركف 

 :ممحق لممدونات- 
 . كممحؽ لممدكنات الشخصية، لكتابة مكاضيع سريعة، أك أخبار عاجمة كحصريةTwitterيستخدـ 

 :نشر الروابط- 
 27يضع المستخدـ عنكاف لما يحتكيو الرابط، ثـ ينسخ الرابط، ىذا الأخير غالبا ما يتـ تقميصو ليتسع لػ 

 .تستخدـ ىذه الطريقة عادة في صفحات الكسائؿ الإعلبمية، لعرض أخبارىا. حرفا
 :مناقشة الأصدقاء- 

 . كأداة سريعة لطرح الأسئمة كالحصكؿ عمى إجابات كمناقشات بطريقة آنيةTwitterيستخدـ 
 
 
 

                                                             
1- Frédéric Cozic, twitter presentation du concept de ses differents usages et de quelques applications 
connexes, blog.cozic.fr, 28 /05/2013 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 : إحصائيات استخدام الموقع- 3.3
نما بنسبة حيث . 2013تنمك مف حيث الاستخداـ النشط في اجتماعية أكثر شبكة Twitter       يعتبر

 1.امف مستخدمي الأنترنت تكيتر بشكؿ نشط شيرم% 21 ، كيستخدـ40%
 Twitter مف الأفراد يستخدمكف %80 مميار تكيت، ك170، تـ ارساؿ أكثر مف 2006 مارس 21منذ 

 2.مف خلبؿ ىكاتفيـ الذكية
  لـ ينشركا Twitter مف مستخدمي %44، فإف 2014نشرت في أفريؿ Twopcharts كحسب دراسة لػ 

 100 فقط غردكا أكثر مف %13 منيـ أرسمكا أقؿ مف عشر رسائؿ، مقابؿ %30أم تغريدة، كما أف 
 3.مرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 4(2013)أنفوجرافيك حول استخدامات موقع تويتر (11)شكل 
 

                                                             
 .www.tech-wd.com/wd/2013/01/27/social-platform-active-usage ،13/06/2013 آلاء حمامرة، جوجل بلس ٌصل إلى المرتبة الثانٌة فً شبكات التواصل الاجتماعً،  عالم التقنٌة، -  1

2-The Hilal post, Infographie Twitter-les statistiques en septembre 2013, Sciences and Technologie, hilalpost.com/infographie-twitter-statistiques-septembre-
2013, 08/10/2013.   

 .www.aitnews.com ،12/05/2014 من حسابات توٌتر لم تنشر أي تغرٌدات، البوابة العربٌة للأخبار التقنٌة،  %44: دراسة-  3

4 - The Hilal post, Ibid. 

http://twopcharts.com/
http://www.tech-wd.com/wd/2013/01/27/social-platform-active-usage
http://www.aitnews.com/
http://www.aitnews.com/
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 ملبييف مستخدما إلى غاية Twitter 5     أما في العالـ العربي، فقد فاؽ عدد المستخدميف النشطيف لػ 

 بما يقارب %41، كتتصدر السعكدية قائمة الدكؿ الأكثر استخداما بنسبة 2014شير مارس مف عاـ 
كيبدك كاضحا زيادة عدد المستخدميف في الدكؿ العربية عمكما كالسعكدية خاصة .  مميكف مستخدـ2,4

. %30، تمييا مصر بنسبة %38 يشكمكف نسبة مميكف 1,9 بػػ2012حيث قدر عدد المستخدميف عاـ 
  1 .ف العرب قرابة إحدل عشر مميكف تغريدة يكميامستخدمياؿ عدد تغريدات فيما بمغ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 20122 عام Twitterأكثر الدول العربية استخداما لـ  (12)شكل 
 

 تكقؼ المكقع عف حيث ،2008لمكثير مف الصعكبات في النصؼ الأكؿ مف عاـ  Twitterتعرض      
أك بسبب أعطاؿ في خكادـ المكقع أك قكاعد البيانات، ، العمؿ لعدة أسباب، إما لزيادة عدد المستخدميف

  .3ف إلى البحث عف بديؿ يلبئـ تمبية رغباتيـممما اضطر الكثير
 في تزايد، كيعتبر الشبكة الاجتماعية المفضمة لدل المشاىير Twitterلكف رغـ كؿ ىذا تبقى شعبية 

 .ككبرل كسائؿ الإعلبـ، لمشاركة أخبارىـ كالتقرب مف جماىيرىـ
 
 

                                                             
1- Social Media Statistics, Twitter in the arab region, Arab Social Media Report, www.arabsocialmediareport.com, 13/06/2014, 

 .sabq.org/dIbfde ،25/01/2012أٌمن حسن، السعودٌون الأكثر استخداما لـ توٌتر فً العالم العربً، صحٌفة سبق الإلكترونٌة، -  2

 .ar.wikipedia.org/wiki/ ، ،17/01/2013، الموسوعة الحرة، توٌترTwetterوٌكٌبٌدٌا، توٌتر -  3
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 :Youtubeاليوتيوب - 4
 
 
 
 
 
 
 

 :نشأة الموقع- 1.4
الفيديك، يسمح لممستخدميف برفع كمشاىدة  مكقع كيب متخصص بمشاركة YouTube      يعتبر

  .كمشاركة مقاطع الفيديك بشكؿ مجاني
 شبكة اجتماعية أـ لا، فيك مكقع لمشاركة الفيديكىات يجمع YouTubeيختمؼ الكثيركف إذا ما كاف 

 .العديد مف خصائص الشبكات الاجتماعية
مكقع  Pay pal)بام باؿ بكاسطة ثلبث مكظفيف سابقيف في شركة، 2005يفرم  ؼ14تأسس في 

تشاد  ىـ (لعناكيف مختمفة كالبريد الإلكتركني الأنترنت عبر الماؿ يسمح لممستخدـ بتحكيؿ تجارم كيب
مف  متعددة الكسائط منصة) الأدكبي فلبش تقنيةالمكقع يستخدـ . كريـ كجاكد كستيؼ تشيف ىيرلي
 لعرض المقاطع (عمى صفحات الكيب كالتفاعؿ الصكر المتحركة تستخدـ لإضافة ،ماكركميديا إنشاء

  1. اليكاة، كغيرىافيديككالمكسيقى،  كالتمفزيكف، مقاطع الأفلبـ محتكل المكقع بيف يتنكع .المتحركة
 أم بث لنفسؾ كىك شعار المكقع في Broadcast youselfيقكـ اليكتيكب عمى فكرة مبدئية ىي 

الصفحة الأكلى، حيث يحمؿ في المكقع يكميا أفلبـ مف صنع اليكاة ممتقط بكاميرا أك ىاتؼ نقاؿ لنقؿ 
 .أحداث مختمفة

أكؿ فيديك يتـ (me at the zoo) حديقة الحيكاف يعد الفيديك المرفكع مف قبؿ جاكد كريـ بعنكاف أنا في
 . ثانية18تبمغ مدتو ك 2005أفريؿ 23رفعو عمى مكقع اليكتيكب، ككاف بتاريخ 

 :خدمات الموقع- 2.4
 2: يقدـ المكقع لممستخدـ عديد الخيارات منيا

 .تحميؿ كتبادؿ مقاطع الفيديك كتسميتيا، كتصفح ملبييف المقاطع- 

                                                             
 .ar.wikipedia.org/wiki/ ،17/01/2013، الموسوعة الحرة،  ٌوتٌوبYouTubeوٌكٌبٌدٌا، ٌوتٌوب -  1

 .216، ص2008، 1المفاهٌم والوسائل والتطبٌقات، دار الشروق للنشر والتوزٌع، القاهرة، ط: عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدٌد-  2

http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A8%D9%8A_%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A8%D9%8A_%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A8%D9%8A_%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86
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الانضماـ لجماعات فيديك، كالتكاصؿ مع مف لدييـ نفس الاىتمامات، كالاشتراؾ في خدمة تبادؿ - 
 .الفيديك بيف الأعضاء، كحفظ القكائـ المفضمة

 .يمكف لممستخدـ أف يختار عرض مقاطو بشكؿ عاـ، أك مشاركتيا مع الأصدقاء بصفة خاصة- 
 ,يعرض المكقع مقاطع الفيديك الأحدث، كالحاصمة عمى أعمى تقييـ أك أكبر قدر مف النقاش- 
 .تصنؼ مقاطع الفيديك إلى أقساـ مختمفة مثؿ الفف كالعمكـ كالتكنكلكجيا- 

 :إحصائيات استخدام الموقع- 3.4
 إلى أف عدد زائرم اليكتيكب يصؿ إلى مميار في الشير 2014     تشير آخر الإحصائيات لعاـ 

 1.الكاحد
  ساعة مف الفيديك كؿ 48، تـ تحميؿ أكثر مف 2011بعد ستة سنكات مف إطلبؽ اليكتيكب، في مام 

 . ساعة كؿ دقيقة100، بعد ثماني سنكات فقد كصؿ العدد لأكثر مف 2013أما في مام 
 

 20112يوضح إحصائيات موقع يوتيوب لعام  (13)شكل 
 

                                                             
1- Dailygeekshow, Tous-les-chiffres et statistiques que vous devez savoir sur les 10 plus grands reseaux sociaux du monde, 03/09/2013, 
www.dailygeekshow.com/tag/utilisateurs/ 

2 -Infographie, les statistiques de YouTube en 20112, 13/09/2013, www.1image.eu/les-statistiques-de-youtube-en-2011 
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حيث يقضي . حسب مكقع أليكسا للئحصاءات يعد اليكتيكب ثالث مكقع مف حيث نسب التصفح عالميا
إلى غاية أكتكبر  ) مميارات ساعة شيريا في مشاىدة مقاطع الفيديك4 مميكف مستخدـ، أكثر مف 800

 197 ألؼ مقطع فيديك حكؿ الحياة اليكمية لآلاؼ المستخدميف مف 80كما يتـ نشر أكثر مف . (2012
 1.دكلة

    بعد كؿ النجاحات التي حققيا اليكتيكب، لا يزاؿ المكقع يتعرض لبعض العراقيؿ، منيا قمة أعداد 
 (Upload)المشتركيف مقابؿ المتصفحيف، حيث تعتبر نسبة المستخدميف الذيف يحممكف مقاطع الفيديك 

 .عمى المكقع ضئيمة مقارنة بنسبة الزكار
 كما لا ،مف دكف إذف صاحب العمؿ حقكؽ نشر محفكظة يكتيكب كضع أفلبـ ليااؿلا يسمح في كرغـ أنو 

الأفلبـ التي تسيء لشخصيات معينة، أك الأفلبـ الفاضحة، أك  ، أك(18+)يسمح بكضع الأفلبـ الإباحية 
، إلا أف ىناؾ العديد مف الخركقات الكاضحة، الإعلبنات التجارية، أك الأفلبـ التي تشجع عمى الإجراـ

 2.حيث تمنع العديد مف الدكؿ مكقع اليكتيكب مف فترة لأخرل بسبب ىذه الخركقات
 

بعد عرض كؿ ىذه الخصائص كقراءة في الأرقاـ حكؿ أشير شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مف     
حيث طكرت . الإنترنت شبكة عمى الأخيرة السنكات عالمية في الكاضح فعميا أنيا أصبحت ظاىرة

 المستخدميف، في جميع أنحاء العالـ، مف الملبييف إلى الكصكؿ عمى قادرة لتككف تصميميا كخدماتيا
 يتكاصؿ لو عمى الأنترنت، بحيث شخصية مساحة فبفضؿ الشبكات الاجتماعية، أصبح بمقدكر الفرد خمؽ

 .الافتراضييف، كيشاركيـ يكمياتو كصكره كاىتماماتو ك الحقيقييف أصدقائو مع
 
 

III. استخدام شبكة الأنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر: 
تسعى الجزائر باستمرار لتطكير تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، لمكصكؿ بيا لمصاؼ الدكؿ المتقدمة، 
ف كانت ىذه الجيكد تصب جميا في إطار تطكير التقنية، عمى حساب ترشيد استخداميا، إلا أف ليا  كا 

بعض النتائج الايجابية فيما يتعمؽ بنسب استخداـ الأنترنت كالكسائط الاجتماعية، رغـ أف ىذه النسب لـ 
تشيد إلا ارتفاعا ضئيلب في السنكات الأكلى مف ظيكر شبكة الأنترنت في الجزائر، لكنيا بدأت تمحظ نمكا 

، خاصة مع انفتاح الفرد الجزائرم عمى العالـ الافتراضي 2014 ك 2013ممحكظا في السنتيف الأخيرتيف 
 .بشبكاتو الاجتماعية المتعددة

 

                                                             
1 -Olivier Duffez, Plein de chiffres sur le site de vidéos YouTube.com, 25/05/2013, www.webrankinfo.com/dossiers/youtube/chiffres-statistiques 

 .وٌكٌبٌدٌا، مرجع سابق- 2
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 :تطور استخدام الأنترنت في الجزائر- 1
     رغـ ظيكر شبكة الأنترنت في عدة دكؿ إفريقية، إلا أف الجزائر لـ تشيد استخداـ الأنترنت إلا في 

 .سنكات التسعينات
، تـ ربط الجزائر بالأنترنت، عف طريؽ مركز البحث في الإعلبـ العممي كالتقني 1994في مارس 

"CERIST" ،لممعمكمات الإفريقية الشبكة إقامة دؼبو اليكنسكك مع التعاكف إطار في كذلؾ" RINAF". 
 1. ثا/ كيمكبايت 96في بادئ الأمر كانت طاقة الخط المرتبط بمدينة بيزا الإيطالية ضعيفة تقدر بػ 

 تـ 1997 ألؼ حرؼ في الثانية، كعاـ 64، زادت طاقة ارتباط الخط لتصؿ إلى حدكد 1996عاـ 
 .الثانية في حرؼ ألؼ 256 إحداث خط آخر يمر عبر باريس بسرعة

 نتاسات كىيئة كالتقني العممي الإعلبـ في البحث مركز بيف أبرمت اتفاقية كبمقتضى 1998 عاـ كفي
 عف جديدة اتصاؿ محطة بتشغيؿ البدء طريؽ عف مباشرة بصفة الأنترنت بشبكة المركز ربط تـ الأمريكية

 أـ "الصناعي القمر طريؽ عف الثانية/ميجابايت 01قدرت بػ أكبر بطاقة كذلؾ الصناعية، الأقمار طريؽ
 يتـ الارتباط، حيث كسرعة طاقة زيادة ىك النكع ىذا يكفرىا التي الايجابيات كمف، الأمريكي " أم أم

 ككصمت طاقة 2.بصفة الأخرل المحطات مف لأم المركر دكف المصدر مع مباشرة بصكرة الاتصاؿ
 .ثا/ ميغابايت02 إلى 1999الارتباط في مارس 

 130 بػ 1996 عاـ المشتركة الييئات عدد قدر قدأما في ما يخص المؤسسات المستخدمة للؤنترنت، ؼ
 مف ىيئة 500 الجامعي، القطاع مف ىيئة 100 منيا 1999 ة عاـىيئ 800 إلى العدد كارتفع ىيئة،
 3.الأخرل القطاعات عمى مكزعة كالبقية الطبي، القطاع مف ىيئة 50 الاقتصادم، القطاع
ة شرؾ مع - "تيميككـ الجزائر"  مؤسسة إنشاء بعد -كالمكاصلبت البريد كزارة  تعاقدت، 2001عاـ كفي

ريكسكف الأمريكية،( Losent Technologie) تكنكلكجي لكسنت  قكاعد لإنشاء السكيدية  (Ericson) كا 
 .ثا/ ميغابايت 30 يتجاكز بث عمى الحصكؿ مف تمكف خاصة،

في بداية ظيكر الأنترنت في الجزائر، اقتصرت عمى بعض المناطؽ كالييئات العممية، لكنيا انتشرت مع 
 .زيادة طاقة الإرتباط عبر كافة التراب الكطني

 
 
 
 
 

                                                             
 . بتصرف61، ص2008، قسنطٌنة ،منتوري جامعةماجستٌر، ، دراسة والأنترنت الجزائرٌٌن الطلبة مهوربادٌس لونٌس، ج-  1

 ، بتصرف2008دهٌمً زٌنب، وعً الأولٌاء للأنترنت، دراسة ماجستٌر، جامعة الجزائر، -  2

 .02،1994أحمد زكً بدوي، معجم مصطلحات الإعلام، دار الكتاب المصري، مصر، ط-  3
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 .الجدكؿ التالي يكضح مراحؿ انتشار الأنترنت عبر القطر الجزائر، كتطكر طاقة ارتباطيا
 مراحؿ التطكر السنكات
 الدياليب بكاسطة بالانترنت الجزائر ربط تـ 1993
 .الثانية/بايت 96000 متخصص عبر ايطاليا بقكة بكابؿ الجزائر ربط تـ 1994

 .فتح الكصكؿ المجاني لمباحثيف عبر الدياليب
 .فتح الكصكؿ المجاني عبر الدياليب لمجميكر 1995
 .بالأنترنت-  سطيؼ–ربط المكقع الجيكم الشرقي  1996
 .الثانية، عبر خط باريس/  كيمك بايت64زيادة طاقة الربط إلى  1997

 .الثانية/ كيمك بايت256زيادة طاقة الربط إلى 
 .بالشبكة- كىراف–ربط المكقع الجيكم الغربي 

 .كرقمة بالجنكب، تممساف بالغرب، عنابة بالشرؽ: ربط المكاقع الجيكية بالشبكة 1998
 256  ك ميغابايت1 بطاقة الساتؿ طريؽ عف بالأنترنت الجزائر ارتبطت :أكتكبر شير في 1999

 .الثانية في كيمكبايت
 .الجزائرم الشرؽ في كباتنة قسنطينة الجيكية المكاقع ربط : فيفرم شير في
 كيمك 521 ميغابيت ك2بطاقة  ك،ـ،ا طريؽ عف الساتؿ بكاسطة الارتباط تـ : افريؿ شير في

 .الثانية/ بايت
 الثانية/ ميغابيت 5 بطاقة أ.ـ.ك طريؽ عف الساتؿ بكاسطة في شير جانفي، الارتباط 2000

 .الثانية/ميغابايت 11 الى الارتباط طاقة زيادة
في  البحث مراكز من خلال) بيا مر التي المراحل ومختمف بالأنترنت الإرتباط تطور يوضح (3)جدول

 1(والتقني العممي الإعلام
 

  :الإطار القانوني لتنظيم الأنترنت في الجزائر- 2
 إلا يظير لـ لخدماتيا قانكني تنظيـ أكؿ أف ، إلا 1994عاـ بالأنترنت الجزائر ارتباط مف الرغـ      عمى

 18 مف كيتككف ،25/08/1998 في  المؤرخ98- 257 رقـ التنفيذم المرسكـ بإصدار 1998 عاـ في
 كزير ممثؿ يرأسيا الانترنت، لجنة اسـ عمييا أطمؽ لجنة طريؽ عف الأنترنت استغلبؿ شركط تضبط مادة
 :2 مف كتتككف كالمكاصلبت البريد
 .كالمكاصلبت البريد كزير ممثؿ- 
 .الكطني الدفاع كزير ممثؿ- 
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 .الخارجية الشؤكف كزير ممثؿ- 
 . بالمالية المكمؼ الكزير ممثؿ- 
 .بالداخمية المكمؼ الكزير ممثؿ- 
 .كالثقافة بالاتصاؿ المكمؼ الكزير ممثؿ- 
 .العممي كالبحث العالي بالتعميـ المكمؼ الكزير ممثؿ- 
 . بالتجارة المكمؼ الكزير ممثؿ- 
 . كاللبسمكية السمكية المكاصلبت مدير- 

 في النشاط كيشترط فييا، كالبث الانترنت خدمات باستغلبؿ الترخيص طمبات دراسة المجنة ىذه كتتكلى
 كقد الطمب، عمى المجنة ىذه مكافقة بعد كالمكاصلبت، البريد كزير مف رخصة عمى الحصكؿ الأنترنت
 . استخداميا عمى يشجع مما أكثر الأنترنت لاستغلبؿ مقيدا المرسكـ ىذا المختصكف اعتبر
  14/10/20في  المؤرخ2000-307رقـ  التنفيذم المرسكـ صدر 2000 عاـ مف أكتكبر شير في لذلؾ

  :ىي ىامة نقاط ثلبث الجديد المرسكـ كيتضمف الجزائر، في الأنترنت لقطاع أفضؿ لتنظيـ
 كالمكاصلبت، البريد كزير ممثؿ ، الدفاع كزير ممثؿ :فقط أعضاء ثلبث إلى الأنترنت لجنة تقميص- 
 . الداخمية كزير ممثؿك
 . فقط تصريح مقابؿ مقاىي الأنترنت بإنشاء السماح- 
 .جزائرية شراكة مع الجزائر في الأنترنت باستغلبؿ للؤجانب السماح- 
 
 :جيود الدولة الجزائرية لتطوير تكنولوجيات الاتصال الجديدة والأنترنت- 3

 أىـ معالـ ،ليا الجزائر لترقية قطاع تكنكلكجيات الإعلبـ كالإتصاؿ الحديثةذتعتبر الجيكد التي تب     
التنمية الاقتصادية البارزة خاصة كأف الجزائر تنفتح عمى اقتصاد السكؽ كالاقتصاد العصرم كتمتمؾ مكارد 

 .ىامة تشجع عمى تطكير ىذه التكنكلكجيات في السكؽ الجزائرية
تبرز المجيكدات التي تبذليا الدكلة كالتي تتمثؿ في مشاريع كتنظيمات تيدؼ إلى ترقية قطاع ك

 حيث أصبحت المؤسسة ، لمتنمية الاقتصاديةمحركا ، لككنياتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة
 أخرل تعتبر السكؽ الجزائرية لتكنكلكجيات ةكمف جو. الجزائرية أكثر كعيا أف الإعلبـ يعد كسيمة إنتاجية

الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة في أكج تطكرىا تزامنا مع نمك متكقع معتبر لأىمية السكؽ الجزائرية في 
 1 .المغرب العربي فيما يخص الإمكانيات

 ما يفكؽ" الأدياسؿ"الأنترنت ذات السرعة الفائقة  بمغ عدد المشتركيف في المجاؿ الإلكتركني كاستغلبؿكقد 
  سابقا كزير البريد كتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ حسبما كشؼ عنو، 2012 سنة  ألؼ مشترؾ400

                                                             
  .www.chihab.net/modules.php ،08/05/2013، واقع قطاع تكنولوجٌات الإعلام والاتصال فً الجزائر، موقع الشهاب للإعلام، عبد المالك حداد-   1
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 ،كالاتصاؿ  الإعلبـت تحقيؽ قفزة نكعية جديدة في مجاؿ تكنكلكجياكيسعى القطاع إلى". حميد بصالح"
 المنشآت كتطكير مراكز الخدمات كتككيف باعتبارىا محكرا أساسيا لدعـ البنية التحتية لمخدمات الاتصالية،

 ،ز عمى إعطاء الأكلكية لتلبميذ المؤسسات التربكيةمؾمع التر. القاعدية مف أجؿ بناء مجتمع معمكماتي
  1.العمكمية كتسييؿ الخدمات لممكاطنيف كالمصالح

كبالنسبة لشبؾ الأنترنت ، فقد قامت شركة إتصالات الجزائر بتخفيض أسعار الإشتراؾ في شبكة الأنترنت 
 بالمئة، في محاكلة لاستقطاب المشتركيف كبمكغ العدد المنشكد لعدد 50ذات السرعة الفائقة بنسبة 

كيبدك أف شركة إتصالات الجزائر تتحمؿ تكاليؼ الدعـ في أسعار . المشتركيف الجزائرييف في الشبكة
 ألؼ 30الإشتراؾ، حيث يقدر سعر الإشتراؾ في الشبكة ذات السرعة الفائقة في السكؽ الجزائرية بحكالي 

كىك بيع بالخسارة .  دينار جزائرم4990دينار جزائرم، في حيف تقدر التكاليؼ الحقيقية للئشتراؾ بحكالي 
ستقطاب الأفراد غير المشتركيف لكف بالمقابؿ . بيدؼ تشجيع المستخدميف لمشبكة بمكاصمة الإشتراؾ، كا 

 كيمك بايت، في حيف تتكفر عمى إمكانيات لتكفير حزـ 512بقيت الجزائر تكفر حزمة ذات سرعة تقدر ب 
 ميغابايت مثمما ىك معمكؿ بو في الدكؿ المتقدمة التي تتكفر عمى نفس إمكانيات 20عالية تصؿ إلى 

 .الإستقباؿ كالإتصاؿ كالألياؼ البصرية
ىذه المحاكلات لتخفيض أسعار الإشتراؾ، كتعميـ التغطية بالشبكة، لا تقابميا عمى الإطلبؽ محاكلات 

نياء مشكؿ بطئ الشبكة التي تؤرؽ مستخدمييا بشكؿ كبير، كأسفرت عف جممة  ، كا  لمضاعفة سرعة الحزـ
مف الإنتقادات عمى مستكل المكاطنيف كخبراء التكنكلكجيا في الجزائر، كىك المشكؿ الذم يتصدر مسألة 

 2. استخدـ الشبكة، كيرىف مستقبؿ الأنترنيت في الجزائر، كالمشتركيف فييا
 الجزائر تيبتر فرغـ ىذه الإجراءت المبذكلة لتطكير قطاع تكنكلكجيات الاتصاؿ في الجزائر، إلا أف 

، الخاص باستغلبؿ 1013عاـ  في التصنيؼ العالمي ؿ131بثلبثة عشر مركزا لتحتؿ المرتبة تراجع 
، حسب التقرير الصادر عف 2012في  118تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، بعد أف كانت في المرتبة 

 .المنتدل الاقتصادم العالمي
 بمد، التي شمميا التصنيؼ، المرتبة ما قبؿ الأخيرة 144أشار التقرير إلى أف الجزائر احتمت في قائمة الػك

 بمدا 38 الأخيرة عمى المستكل الإفريقي، مف بيف الػ11بالنسبة لمدكؿ العربية، ككانت ضمف الدكؿ الػ
كالمفاجئ في التصنيؼ أف العديد مف الدكؿ .  الأخيرة عمى المستكل العالمي14إفريقيا تـ تقييميا، كالػ

الإفريقية الفقيرة، كغير المستقرة سياسيا، تقدمت الجزائر في تقرير المنتدل، مثؿ دكلة مالي التي احتمت 
كتنزانيا  (128) إلى جانب دكؿ أخرل لا تتكفر عمى الإمكانيات المالية لمجزائر، مثؿ إثيكبيا 122المرتبة 

كما تقدمت عمى الجزائر العديد مف دكؿ القارة، مثؿ المغرب  (.123)كالبنيف  (121)كالغابكف  (127)
 .(107)كالسينغاؿ  (80) كمصر (89)الذم احتؿ المركز 

                                                             
 ، بتصرف2008/ 10 / 24، 2044 ألف مشترك فً شبكة الأنترنت ذات السرعة الفائقة، جرٌدة صوت الأحرار الجزائرٌة، العدد 400ف، . أحمد-  1

 .186،187اٌكوفان شفٌق، الأثر السوسٌوثقافً للأنترنت على الطفل الجزائري، مرجع سابق، ص-  2
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 144كأكد التقرير، الذم يحمؿ عنكاف النمك كالتشغيؿ في عالـ جد مكصكؿ، كالذم درس مدل جاىزية 
بمد لاستغلبؿ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في مجاؿ النمك كالتنافسية، ككذا رفاىية المكاطنيف، كفقا 

، في تفسيره الخاص بتراجع مرتبة الجزائر أنيا تستمر في تسجيؿ ''ناتككركد ريديناس انديكس''لمؤشر 
عالمي عمى الصعيد اؿضعؼ لؿػر أقؿ مأثتضعؼ في محرؾ تنمية تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، مع 

كأشار إلى أف . (141المرتبة الػ)كالاجتماعي  ( عالميا فيما يخص ىذا المعيار143المرتبة الػ)الاقتصادم 
ضعيفة اؿكفاءات اؿقاعدة ؿ إضافة، (119المرتبة الػ)ضعيفة لتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ اؿنشآت الـ
أدت إلى مستكيات جد ضعيفة في مجاؿ استعماؿ تكنكلكجيات الإعلبـ ىي التي ، (101المرتبة الػ)

 عمى (100)في السياؽ نفسو، أكضح التقرير أف الجزائر تحتؿ المرتبة . (140المرتبة الػ)كالاتصاؿ 
 في استعماليا في مجاؿ (144)أساس قاعدة الاستعماؿ الفردم لتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كالمرتبة 

 في استعماليا في المجاليف المؤسساتي كالحككمي، كىك ما يعني أف أجيزة (139ػ)الأعماؿ، كالمرتبة 
لنقائص الكبيرة المسجمة في اكاعتبر التقرير أف . الدكلة لازالت تعتمد في تسييرىا عمى كسائؿ تقميدية

تعرقؿ القدرات  (143المرتبة الػ)، كالنقائص في مناخ الأعماؿ كالابتكار (141المرتبة الػ)الإطار التنظيمي 
  1.الإيجابية الناتجة عف تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ

 
 :احصائيات استخدام الأنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر- 4

     رغـ تراجع ترتيب الجزائر عالميا كعربيا في مجاؿ استغلبؿ التكنكلكجيات الجديدة للبتصاؿ، إلا أف 
بعد . الجيكد المبذكلة كالأطر التنظيمية لاستخداـ الأنترنت،  ساىـ في زيادة عدد المستخدميف بشكؿ كبير

 ،الثابت الياتؼ أسعار ارتفاعكذلؾ بسبب عديد العراقيؿ مثؿ . أف كانت النسبة ضئيمة في البدايات الأكلى
 أسعار ارتفاعإلى  إضافة  ، 2006 غاية إلى الخدمة عمى للبتصالات الجزائريةة ىيمفك الشبكة، كبطء

 .  في دكؿ أخرلعميو ىك ما مع مقارنة الحكاسيب
 :الأنترنت- 1.4

     تطكر استخداـ الأنترنت في الجزائر منذ ظيكرىا، انطلبقا مف أعداد المستخدميف، كالكسائط 
 .المستخدمة في ذلؾ، كصكلا لحاجات المستخدميف أنفسيـ

البريد كتكنكلكجيات الإعلبـ   حسب كزير2013فيما يتعمؽ بأعداد المستخدميف، تشير إحصائيات 
  2013.2 مميكف مستخدـ، إلى غاية مام 11، إلى كجكد أكثر مف "بف حمادم "كالإتصاؿ

 
 
 

                                                             
 .12/04/2013، 6413، ٌومٌة الخبر الجزائرٌة، العدد الجزائر فً ذٌل الترتٌب العالمً لخدمات تكنولوجٌات الاتصالسمٌة ٌوسفً، -  1

 .www.echoroukonline.com/ara/articles/164875.html ، ،16/05/2013، ملٌون مستخدم للأنترنت فً الجزائر11منٌر ركاب، -  2

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/164875.html
http://www.echoroukonline.com/ara/articles/164875.html
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 .2012 إلى غاية 2000كالجدكؿ التالي يكضح تطكر عدد المستخدميف مف سنة 
 النسبة عدد السكاف عدد المستخدميف السنكات
2000 50,000 31.795.500 0,2 
2005 1.920.000 33.033.546 5.8 
2007 2.460.000 33.506.567 7,3 
2008 3.500.000 33.769.669 10,4 
2009 4.100.000 34.178.188 12.02 
2010 4.700.000 34.586.184 13.6 
2012 5.230.000 37.367.226 14.0 

 20121 إلى غاية 2000يوضح تطور عدد المستخدمين من سنة  (4)جدول 
كالملبحظ حسب الجدكؿ أعلبه أنو رغـ تطكر عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر، إلا أف النسب تبقى 

  العاشرةالجزائر المرتبةحيث تحتؿ . ضئيمة حسب عدد السكاف، كىذا مقارنة بتمؾ المسجمة في دكؿ أخرل
 . إفريقيا مف حيث انتشار الإعلبـ كالاتصالاتمؼ

بيف   إلى غياب ثقافة نشر التكنكلكجيا المعمكماتيةالتكنكلكجي،أسباب ىذا التأخر   أىـات الدراسكترجع
  2. حالة الضركرة الحتميةمؼ  مما يجعؿ المكاطف لا يمجأ لاستخداـ ىذه التكنكلكجيا إلا،أفراد المجتمع

 ضعؼ ىذه يفسر، "فاطمة الزىراء جكادم" سابقا الجزائر مديرة العلبقات العامة بمؤسسة اتصالاتكحسب 
 .الإعلبـ الآلياستخداـ  ككذا ضعؼ تغمغؿ ثابت، بنقص كثافة الياتؼ اؿ،الجزائر فيالنسب 

الجزائر، تنظر للؤنترنت كتقنية، كتحاكؿ تعميميا دكف الاعتبار لممحتكل، أك رسـ إستراتيجية كالكاضح أف 
 3.إستخدامية تتكافؽ كمتطمبات المجتمع الجزائرم

كرغـ انخفاض عدد المستخدميف الجزائرييف لشبكة الأنترنت، إلا أف نسبة كبيرة منيـ يعتبركنيا جزءا مف 
، 2012، التي نشرت في أكتكبر 4 في طبعتيا الرابعةWebdialna 1حياتيـ اليكمية، فقد أظيرت دراسة 

، في مرات عدة يتصمكف بالأنترنت الأنترنت مستخدمي مف٪ 76.7أف   يقضكف٪ 55 مف كأكثر اليكـ
. في استخداميا ساعات 3 مف أكثر

 في فقط٪ 11ك الغرب في %17 الشرؽ، في٪ 22 كيتركز نصؼ المستخدميف في الكسط الجزائرم، ك
 .الجنكب

                                                             
1- Internet World Stats, Algerian Internet usage and population growth, www.internetworldstats.com/af/dz.htm, 30/07/2013. 

 .مرجع سابقعبد المالك حداد، واقع قطاع تكنولوجٌات الاعلام والاتصال الحدٌثة فى الجزائر،  2 -

 .175اٌكوفان شفٌق، مرجع سابق، ص-  3

4 - communique de presse , Les internautes algériens enthousiastes à la venue de la 3G et du e-commerce, web 
dialna, vague 4, alger, 09/10/2012 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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 1توزيع مستخدمي الأنترنت في الجزائر حسب المناطق (14)شكل 

 
 مف النساء، 31,7 مف المستخدميف ىـ مف الرجاؿ، مقابؿ  %63,3كما أكضحت ذات الدراسة أف 
 . سنة35 إلى 20 مف الفئة العمرية مف % 60كمعظيـ مف الشباب، حيث 

 
 

 2نسب استخدام الأنترنت في الجزائر حسب متغيري الجنس والسن (15)شكل
 مف المستخدميف، يتصمكف بالأنترنت بيدؼ الحصكؿ عمى المعمكمات %74,5كالكاضح أف نسبة 

 . للبتصاؿ بشبكات التكاصؿ الاجتماعي%55,3كالأخبار حكؿ الأحداث الجارية، كأكثر مف 
 

 :شبكات التواصل الاجتماعي- 2.4
     مف الكاضح أف الجزائرييف أصبحكا أكثر إدراكا لاستخدامات الأنترنت في السنكات الأخيرة، كأصبحكا 

 في ا كفعاليتواقدرتو حيث أثبتت ىذه الأخيرة . أكثر إقبالا مف ذم قبؿ عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي
 لمتركيج لمجاؿ اىناؾ مف يستخدموؼقمب كؿ القكل كالمكازيف سكاء السياسية، الاقتصادية كالاجتماعية، 

                                                             
1 -Ibid,p02. 
2 -Ibid, p01. 
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 لمتعبير عف آراءه حكؿ مختمؼ القضايا كالتعميؽ عمييا بكؿ حرية ا كمنيـ مف يفضؿ استعمالو،كفكرة ماأ
 كيرضي حاجاتو الفرد الجزائرم مف الثكرة الإلكتركنية ما يخدـ مصالحو العامة، كقد استميـ .دكف قيد
كأصبحت الشبكات الاجتماعية مثؿ الفيس بكؾ كتكيتر كاليكتيكب في صدارة الكسائط التي . المختمفة

 .يستخدميا لتحقيؽ تكاصمو الاجتماعي عبر العاـ الافتراضي
 :الفيس بوك- أ

بمغ عدد      يأتي الفيس بكؾ في صدارة شبكات التكاصؿ الاجتماعي المستخدمة في الجزائر، حيث 
 حكالي ا، بعد أف كاف كبيراعدد تزايداؿشيد  كلقد، 2013 مستخدما عاـ  5,000,000قمستخدمي

العدد بدأ بالتضاعؼ منذ  ف ىذاإدارة الفيس بكؾ ؼإكحسب تقدير . 2010عاـ  200.594 
      عدد صفحات الفيس بكؾ في الجزائر بمغ  ك.شير خدـ كؿتمس 25.000 بحكالي 2011 عاـ

 كالمرتبة 1. كالسعكدية مصر كالمغرببعد عربيا رابع كىي تحتؿ  المركز اؿ،صفحة ألؼ 165.789
 . ملبييف4 أيف كاف عدد المستخدميف 2013السادسة إفريقيا عاـ 

 
 2(2013)أنفوجرافيك لمستخدمي الفيس بوك في أفريقيا (16)شكل

، 32,3، فإف نسبة الإناث المستخدمات لمفيس بكؾ في الجزائر تقدر بػsocialbakersكحسب مكقع 
 .2012 لمذككر، كىذا إلى غاية عاـ 67,7مقابؿ 

                                                             
 DZ BOOK ،23/07/2013 ، dz4book.blogspot.com/2013/06/facebook.enalgerie.html ل، إحصائٌات حول الفٌس بوك فً الجزائر، مدونة .ٌاسٌن- 1

2-  Odipo Dev, -African Facebook Users in 2013, 11/12/2013, www.capitalfm.co.ke/busniness/2013/09/infografiphic-african-facebook-users-in-2013/ 

http://dz4book.blogspot.com/2013/06/facebook.enalgerie.html


 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ شبكات التواصل الاجتماعي

74 
 

، فيما تقدر الفئة العمرية 90% بنسبة سنة 24 ك 18 بيف ف الجزائرييف مامخدـتالمسأغمبية كيتراكح سف 
 . %7,7 سنة بػ15 إلى 13مف

 دقيقة في 30يقضكف أكثر مف مف المستخدميف الجزائرييف  %66,4، فإف Webdialnaكحسب دراسة 
 .اليكـ عمى شبكة الفيس بكؾ

 
 

 
 
  

 
 1الوقت الذي يمضيو المستخدمون الجزائريون عمى الفيس بوك (17)شكل 

 
    عمى غرار باقي الدكؿ فقد اجتذب الفيس بكؾ المستخدميف في الجزائر، مف خلبؿ ما يتيحو مف فرص 

ثارة النقاشات بكؾ منحى  الفيسخداـ استبذلؾ أخذ ؼ. لمتكاصؿ، كتبادؿ المعمكمات كالصكر كالفيديكىات، كا 
 . عالميا مف حيث عدد المستخدميف لياتو الشبكة41، جعؿ الجزائر تحتؿ المرتبة تصاعديا

  :تويتر واليتيوب- ب
، فالعديد مف الجزائرييف يفضمكف ىذه الشبكة التي تسمح ليـ بالتكاصؿ مع أصدقائيـ Twitterفي يخص 

 حسب Twitterلكف رغـ ذلؾ تبقى شعبية .  حرفا140عف طريؽ الرسائؿ القصيرة المككنة مف 
 .المختصيف منخفضة مقارنة بالفيس بكؾ، كىذا استنادا لمتقدـ البطيء في استخدامو

، قدر عدد الجزائرييف المستخدميف لػ 2012كتشير الإحصائيات إلى أنو إلى غاية أكتكبر مف عاـ 
Twitter مستخدما، حسب الأرقاـ المقدمة مف 3000 بػ "A world of tweets".2 كجاءت الجزائر في 
 . دكلة مستخدمة ليذه الشبكة229 مف بيف 136المرتبة 

 منيـ لا يستخدمكنيا مطمقا %30 مستخدـ يممككف حسابا عمى ىذه لمشبكة، 3000كمف بيف 
 الممثميف مثؿ العامة كالشخصيات الجزائرييف السياسييف مف كيممؾ العديد. (حسابات غير نشطة)تقريبا

 عف للئعلبف يستعممكنو المستخدميف مف قمة كلكف  ،Twitterعمى  حسابات الجزائرييف كالفنانيف كالمغنيف
 3 .تحركاتيـ مشاريعيـ كأخبارىـ ككذا

                                                             
1 - communique de presse , Les internautes algériens enthousiastes à la venue de la 3G et du e-commerce, Op cit, p09 

2" -A world of tweets " هوموقع على شبكة الأنترنت ٌرصد نسب استخدام شبكةTwitterحسب التوزٌع الجغرافً عالمٌا ،.  

3- Amin Sayeh, Si le Twitter algérien conté…, n’tic web, 15/05/2014, www.nticweb.com/telecom 
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 %0,8أما اليكتيكب فيك ثالث شبكة تكاصؿ اجتماعي في الجزائر، كيمثؿ المستخدمكف الجزائريكف نسبة 
 1. عمى ىذه الشبكة%1,1مف المستخدميف في العالـ، كيساىمكف في إنشاء 

كيبدك أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يتطكر بشكؿ ممحكظ في الجزائر، حيث تحتؿ مراتب 
 .متقدمة في نسب الترتيب عربيا

 
 2يوضح ترتيب الدول العربية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي (18)شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 - YouToube review , YouTube Usage Per Country, 10/04/2013 , www.appappeal.com/maps/youtube 

2 -John Toutain, les réseaux sociaux au Maroc et dans le monde arabe, 11/04/2013 eplume.wordpress.com 
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 ممخص الفصل الثاني
 
 

من بين أىم الأىداف التي تسعى ىذه الدراسة لتحقيقيا، ىو التعرف عمى شبكات التواصل الاجتماعي، 
عمى إعتبار أنيا من أبرز افرازات التكنولوجيات الجديدة للاتصال، والتي حققت انتشارا واسعا في أنحاء 

 .العالم
ويمكن القول أنو في نياية ىذا الفصل، تم بناء تصور عام حول ماىية ىاتو الشبكات، من خلال 

مناقشة أىم التعريفات المقدمة، والوقوف عمى خصائصيا وميزاتيا، التي اجتذبت ملايين المستخدمين 
 . في العالم عموما والوطن العربي والجزائر خصوصا

إضافة لذلك، فقد تبين من خلال قراءة الإحصائيات المقدمة، مدى التفاوت في نسب الاستخدام من 
ما يحدد ىذا التبيان والتفاوت ىو تفاعل المستخدم مع . منطقة لأخرى، وما بين شبكة ونظيرتيا

، وتتفق مع  1المحتوى الذي تقترحو الشبكات، حيث يختار الخدمات الأفضل التي تمبي حاجاتو من جية
  2.ما ىو سائد في مجتمعو من جية أخرى

ىذا يؤكد فعميا فرضيتين أساسيتين لنظرية الاستخدامات والاشباعات والتي تنطبق عمى استخدام الأفراد 
. لشبكات التواصل الاجتماعي، الأولى ىي اختيار الجميور لموسائل التي يتوقع  منيا اشباع حاجاتو

 . والثانية، تحكم عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي في استخدام الأفراد لوسائل الاتصال
 

                                                             
كمثال على ذلك صدارة الفٌس بوك لعدة أعوام وانتشاره الواسع فً كافة أنحاء العالم حٌث ٌطور باستمرار الخدمات التً تلبً رغبات -  1

 .الجمهور، فً المقابل تراجع توٌتر ،  بعد أن بدآ مستخدموه البحث عن وسائط أخرى تشبع حاجاتهم
 فً الصٌن دون غٌرها من البلدان، كما ٌشتهر موقع الأنستغرام فً آوربا، فً حٌن ٌفضل المستخدمون فً QQشبكة مثل  ٌؤكد ذلك انتشار-  2

 .المشرق العربً منصة توٌتر
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: تمييد
 تعد مرحمة الطفكلة مف أىـ مراحؿ حياة الإنساف كمف أشدىا خصكصية، إذ تتـ خلبليا عممية التنشئة     

كؿ مكلكد يكلد عمى الفطرة :" كتتضح أكثر ملبمح الشخصية حيث يقكؿ الرسكؿ عميو الصلبة كالسلبـ
 .1" نوانو أك يمجسافأبكاه ييكدناه أك ينصر

 فقد احتمت ىذه المرحمة مكانة ميمة كرئيسية ضمف الاستراتيجيات كالسياسات التنمكية ،كمف ىذا المنطمؽ
في كافة المجتمعات التي أيقنت ضركرة الاىتماـ بيذه الفئة، حيث لا تنمية بدكف النيكض بالعنصر 

نقطة التلبقي - تحديدا- البشرم، كمنطقيا أف تبدأ برامج التنشئة كالرعاية بسنكات الطفكلة باعتبار الطفؿ 
الخاصة بيف المخزكف كالمكركث الحضارم كالمستقبمي الذم تستشرفو كؿ الشعكب، كما ىك معركؼ ك 

. متفؽ عميو
شخصية اؿفي المراحؿ التالية، حيث تعد أساس بناء  نمكؿكتعتبر الطفكلة مرحمة القاعدة كالأساس بالنسبة ؿ

كفي . في تكافقو مع مراحؿ النمك التاليةالفرد  كأساس السمكؾ المكتسب الذم يساعد ،ديناميا ككظيفيا
سنكات مرحمة الطفكلة يككف الطفؿ مرنا يمكف تعميمو كتشكيؿ سمككو حسب ما ىك سائد في بيئتو 

 .2أكثر استعدادا لعمميات التمقي كالتعمـليصبح الاجتماعية، 

 بما فييا الكسائط الإلكتركنية كشبكات التكاصؿ ة كسائؿ الإعلبـ كتكنكلكجيات الاتصاؿ الجديددكتع    
 مف أبرز عكامؿ التنشئة في العالـ المعاصر، حيث يقضي الطفؿ معظـ كقتو حسب ما تشير ،الإجتماعي
 الاستخداـ كيصاحب ىذا في التعرض لمضاميف الإعلبـ كاستخداـ الكسائط الاتصالية، ،لو الدراسات

، تتعدد عمى حسب الخصائص العمرية كالقدرات الفكرية كالعقمية التي يتمتع بيا، تأثيرات ايجابية كسمبية
 .إضافة لتأثير عناصر بيئتو كمختمؼ العكامؿ الاجتماعية التي تحددىا مؤسسات التنشئة الأخرل

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
  فً القدر2658 فً الجنائز، ومسلم 3/196رواه البخاري -  1
. 61ص . 1999، 05عالم الكتب، القاهرة، ط ، الطفولة و المراهقة،علم نفس النمو ، حامد زهرأن-  2
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I. ماىية مرحمة الطفولة :
يرتكز مفيكـ مرحمة الطفكلة كتحديدىا عمى عدد مف المنطمقات تتخمص أىميا في العمر،      

 مف المجتمعات البدائية كصكلا انطلبقاالخصائص الجسمية ككذا النفسية، كما تستند عمى بيئة الفرد 
. لمجتمع المعمكمات الذم تحكمو التكنكلكجيات الحديثة للبتصاؿ

 
: تعريف مرحمة الطفولة- 1

تتعد تعريفات ىذه المرحمة، كتعتمد بعض المراجع عمى السند الشرعي في ىذا المجاؿ، حيث يعرؼ      
الطفؿ عمى أنو كؿ فرد لـ يصؿ مرحمة البمكغ، حيث تتحدد ىنا مرحمة الطفكلة مف الكلادة حتى البمكغ، 

قؿ لممؤمنات يغضضف مف أبصارىف كيحفظف فركجيف كلا يبديف زينتيف إلا ما ظير ك"تعالى الله يقكؿ 
منيا كليضربف بخمرىف عمى جيكبيف كلا يبديف زينتيف إلا لبعكلتيف أك آبائيف أك آباء بعكلتيف أك أبنائيف 
أك أبناء بعكلتيف أك إخكانيف أك بني إخكانيف أك بني أخكاتيف أك نسائيف أك ما ممكت أيمأنيف أك التابعيف 

 1 "الطفل الذين لم يظيروا عمى عورات النساءأك غير أكلي الإربة مف الرجاؿ أك 
ذا :" عز كجؿ كيقكؿ   كذلؾ يبيف الله لكـ قبميـ  فميستأذنكا كما استأذف الذيف مفبمغ الأطفال منكم الحممكا 

 2". آياتو كالله عميـ حكيـ
، كفي "أك الطفؿ الذيف لـ يظيركا عمى عكرات النساء: "الشاىد في الآية الكريمة الأكلى ىك قكلو تعالى

 3.تفسير ابف كثير، المقصكد بذلؾ ىك الطفؿ صغير السف، الذم لـ يبمغ الحمـ بعد
كىنا يتضح أف الطفؿ ىك كؿ فرد لـ يكمؼ شرعا، كيعامؿ في الإسلبـ معاممة خاصة كمميزة إلى كقت 

. بمكغو
كيحدد ىذا التعريؼ  4.كما أف الطفؿ في أبسط تعريفاتو ىك كؿ أنسأف لا يزيد عمره عمى أربعة عشر عاما

العمر ىنا بأنو لا يتجاكز الرابعة عشر، غير أف خاصية العمر لـ تتفؽ عمييا جميع المراجع، حيث ضـ 
. بعضيا مرحمة المراىقة التي تمتد إلى أكاخر العقد الثاني مف عمر الإنساف

كعمى ضكء ىذا التعريؼ فأف الطفكلة  5كيعرفو بعضيـ عمى أنو الشخص الذم لـ يبمغ بعد سف الرشد،
تمتد مف الميلبد حتى ما بعد سف العشريف، كىي السف التي يبمغ فييا معظـ البشر نضجيـ البدني 

 .الكامؿ

                                                             
 .31سورة النور، الآٌة - 1

 .59سورة النور، الآٌة - 2

 .148، ص 2004ط، .محمد بن صالح العثٌمٌن، مجموعة أسئلة تهم الأسرة المسلمة، مؤسسة الشٌخ محمد بن صالح العثٌمٌن الخٌرٌة، لا- 3

 .237، ص1990ط، .مجموعة مؤلفٌن، المؤتمر الدولً حول الطفولة فً الإسلام، جامعة الأزهر، القاهرة، لا- 4

ط، .ف العالمٌة، ترجمة مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزٌع، مكتبة الملك فهد الوطنٌة، الرٌاض، لارمجموعة مؤلفٌن، دائر المعا - 5

 .592، ص 1996
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بعد العشريف مف عمر الإنساف كيقيدىا بالنضج البدني، دكف  كىذا التعريؼ يرفع مرحمة الطفكلة إلى ما
. نيافسي كالكجدفإعتبار لمنضج العقمي كاؿ

كيرل البعض أف الطفكلة معنى جامع يضـ الأعمار ما بيف المرحمة الجنينية كمرحمة الاعتماد عمى      
النفس، حيث تعبر الطفكلة بالفرد مف حالة العجز التاـ كالاعتماد عمى الآخريف، إلى تمؾ المرحمة التي 

 كابتكارم فعاؿ لاستعداداتو إنتاجيط ا كاضطلبعو بنش،قسيتاح عندىا قسط مف اعتماد الفرد عمى نؼ
 كما يتكافر لو في مجتمعو مف متطمبات التطبيع الاجتماعي كالتربية كالرعاية الصحية ،كقدراتو الشخصية

  1.كغيرىا
كيعني ىذا أف طكؿ مرحمة الطفكلة يتفاكت مف جيؿ لجيؿ، كمف ثقافة إلى أخرل كمف مجتمع إلى آخر، 

 .طبقا لمتطمبات الحياة كنكعيتيا في بيئة الفرد كما يحيط بو مف ظركؼ خاصة
 يمكف الإشارة إلى أنو عمى الرغـ مف ارتباط الطفكلة بالجانب العضكم، فأنيا ،كمف خلبؿ ىذا التعريؼ

كلا يكجد . أشد التصاقا بالجانب النفسي الفردم، لأف الأفراد يختمفكف فيما بينيـ مف حيث تككيف كؿ منيـ
 .2أم فرديف متشابييف تماما عمى الإطلبؽ بؿ لكؿ شخص طابعو الفريد الذم يميزه عف غيره

كىذه الفركؽ تختمؼ بطبيعة الحاؿ مف بيئة إلى أخرل كمف عصر لآخر، تتأثر بطبيعة الإنساف كمدل 
 كمف ثـ محيطو التقميدم مف بيت كأسرة كمجتمعو الضيؽ كصكلا إلى المجتمع الكمي ،استعداده النفسي

  3.الذم أصبح فيو العالـ اليكـ محيطا بالفرد تماما كالأسرة في ظؿ التطكرات التكنكلكجية الحديثة
الفترة كمف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف الكصكؿ إلى تعريؼ إجرائي حكؿ مرحمة الطفكلة عمى أنيا     

 .ىا بسنتين عمى الأكثرزتجاوأو تالممتدة من الولادة حتى سن الخامسة عشره تزامنا مع فترة بموغ الفرد 
 
: أىمية مرحمة الطفولة- 2

لمطفؿ أىمية بالغة في حياة كؿ المجتمعات، ككمما تقدـ المجتمع زاد اىتمامو بأطفالو، حيث يعد      
 كالباقيات الماؿ كالبنكف زينة الحياة الدنيا: "نيا ضركريا، يقكؿ الله عز كجؿانسإالاىتماـ بيـ مطمبا 

 4".الصالحات خير عند ربؾ ثكابا كخير أملب
 تحتؿ فييا الطفكلة مكانة متقدمة، كتأخذ الأىمية ،تعتبر حياة الإنساف سمسة متصمة مف الحمقاتحيث 
كؿ ما يتمقاه الطفؿ مف محيطو يؤثر في مستقبمو كتككيف ؼ 5.في المستقبؿكنية في الكقت الحاضر االزـ

 .شخصيتو كفرد مساىـ في المجتمع خلبؿ جميع مراحؿ حياتو اللبحقة

                                                             
 .170، ص 1993ط، .الطفل والمجتمع، الجمعٌة الكوٌتٌة لتقدم الطفولة العربٌة، الكوٌت، لا: مجموعة مؤلفٌن -  1

 .261، ص1989ط، .علم النفس، مكتبة عٌن شمس، القاهرة، لا: محمد أبو العلا -  2

 28م، ص 1999 مجلات الأطفال ودورها فً بناء الشخصٌة الإسلامٌة، جامعة الامام الأوزاعً، الكوٌت، رسالة دكتوراه، ،طارق البكري-  4 

 .46سورة الكهف، الآٌة -  4

 .34 ص المرجع السابق،-  5
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 كىي التي تحدد أبعاد نمكه ،فالطفكلة مرحمة الأساس لجميع سمات الفرد كتككيناتو الكراثية كالبيئية
الإداركية ككذلؾ المغكية كالرئيسية، كلكؿ مرحمة مف مراحؿ النمك خصائصيا الجسمية كالحركية كالعقمية 

كتتضح ىنا أىمية ىذه المرحمة في تككيف شخصية الإنساف، لأنيا مجاؿ  1.كالجمالية كالإنفعالية كالركحية
 2. المطمكب منو في الحياةرإعداد كتدريب لمفرد لمقياـ بالدك

المؤسسات الرسمية كالمدنية في مختمؼ أنحاء العالـ، ككذلؾ أف رل ف مف ىاتو الأسباب انطلبقاك
تكلي الطفكلة أىمية بالغة مف خلبؿ الدساتير كالتشريعات ، المنظمات الدكلية كالمحمية كالمجتمعات

مرحمة التي ينطمؽ ىذه اؿالقكانيف، كتيتـ بالطفؿ صحيا كنفسيا كتربكيا، نتيجة إدراكيا لأىمية ككالسياسات 
. منيا الإنساف ليككف فردا فاعلب في المجتمع

 
:  مراحل الطفولة- 3

: تقسيمات مرحمة الطفولة- 1.3
 حيث لا يمكف بطبيعة الحاؿ ،مما لا شؾ فيو أف مرحمة الطفكلة بذاتيا تتفرع عنيا مراحؿ أخرل     

كخاصة عند دراسة الطفؿ، جمع طفؿ رضيع مع آخر في سف الرابعة عشر، نظرا لتفرد كؿ منيـ 
. دراكية تميزه عف غيرهإبخصائص بيكلكجية كنفسية ك

 ،ككما تعددت تعريفات مرحمة الطفكلة عمى أساس خصائصيا، فقد أخذت تقسيماتيا كذلؾ نفس السبيؿ
  3:فيناؾ مف قسميا عمى أساس الفئات العمرية كالخصائص البيكلكجية في كؿ فئة كىي

. (المرحمة الجنينية  )مرحمة ما قبؿ الكلادة - 
. مف الكلادة حتى سف السادسة أك السابعة: مرحمة الطفكلة الأكلى- 
. مف السابعة أك الثامنة إلى الثانية عشر: مرحمة الطفكلة الثانية- 
 مف سف الثالثة عشر إلى غاية الثامنة عشر: مرحمة المراىقة- 

    أما التقسيـ الآخر فيك تقسيـ عمى أساس تربكم، يراعي الاختلبفات المكجكدة في دكافع كميكؿ الطفؿ 
أثناء مراحؿ نمكه، كيجدر الإشارة ىنا أف ليذه الاختلبفات تأثيرا في تمقي الطفؿ لمضاميف كسائؿ الإعلبـ، 

.  كفي استخدامو لمحتكيات تكنكلكجيات الاتصاؿ الجديدة
 بقدر ما يؤلؼ تصنيفا لأشكاؿ مضاميف ثقافة الطفؿ ،ك ىذا التقسيـ التربكم لا يشكؿ تقسيما لحياة الطفؿ

 لأنيا قد ،في المراحؿ المختمفة، كيجب الإشارة إلى أف ىذه المراحؿ قد لا يككف ليا حدكد معينة مممكسة
تختمؼ مف طفؿ لآخر، كمف بيئة لأخرل زمنيا كجغرافيا، حيث تتداخؿ فيما بينيا إلى حد كبير، كلكف 

. بتسارعنمكف خلبليا الأطفاؿ م
                                                             

 .10، ص1986ط، . علم نفس النمو، وزارة التربٌة والتعلٌم، القاهرة، لا،هدى برادة فاروق صادق-  1

 .97، ص1997، 01 الطفل فً الشرٌعة الإسلامٌة ومنهج التربٌة النبوٌة، المكتبة العصرٌة، لبنأن، ط،سهام مهدي جبار-  2

 .17، ص1978هادي نعمأن الهٌتً، أدب الأطفال، فلسفته، فنونه ووسائطه، دار الحرٌة، بغداد، -  3
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كيرل الباحثكف أف التقسيـ يبدأ مف سف الثالثة، لأف الطفؿ لا يككف قادرا قبؿ ىاتو السف عمى تمقي 
، كما أف عمماء النفس يشيركف إلى أف الطفؿ يمر بما يعرؼ بأزمة 1المضاميف مف كسائط الاتصاؿ

الشخصية الأكلى، حيث يدرؾ أف لو ذاتا مستقمة، يحؽ لو أف يعبر عنيا بعد أف كانت في السابؽ مبيمة 
. كغير كاضحة المعالـ

: كىذه المراحؿ ىي
.  كتمثؿ الأطفاؿ الذيف تتراكح أعمارىـ ما يبف ثلبث كخمس سنيف: مرحمة الكاقعية كالخياؿ المحدكد- 
. ني سنيفابيف ست كثـ كتشمؿ الأطفاؿ ما: مرحمة الخياؿ المنطمؽ- 
. ني أك تسع سنكات إلى اثنتا عشره سنةامف ثـ: مرحمة البطكلة- 
. مف اثنتا عشره سنة إلى الخامسة عشر كتمد حتى الثامنة عشر: مرحمة المثالية- 

  :خصائص كل مرحمة- 2.3
أف بذلؾ  نستطيع     عند معرفة المراحؿ التي يمر بيا  الطفؿ خلبؿ نمكه، كتمييز خصائص كؿ مرحمة،

 الاتصالي المكجو للؤطفاؿ بما يتلبءـ حتكلالـبيا الرسالة الإعلبمية التي يجب أف يتحمى ضمكف ندرؾ ـ
 .مع كؿ مرحمة

ليذا فأف العامميف في مجاؿ الإعلبـ كالطفكلة مطالبكف بأف يككنكا عمى معرفة بكؿ مظير مف مظاىر 
النمك، لمراعاتيا في إعداد المادة الإعلبمية كعرضيا، ليس ىذا فحسب فالأمر نفسو بالنسبة لمميتميف 

بدراسة القضايا الاتصالية للؤطفاؿ كأكليائيـ، ففيـ ىاتو الخصائص يسيؿ فيـ العممية الاتصالية كطريقة 
. تمقي الطفؿ لمضامينيا

: خصائص كؿ مرحمة كالتاليتتحدد ك
 (عمر الطفؿ ما بيف ثلبث كخمس سنكات) :مرحمة الواقعية والخيال المحدود- أ

تعتبر ىذه المرحمة مرحمة الطفكؿ المبكرة أك مرحمة الخياؿ الاييامي، حيث يعيش الطفؿ كينمك عادة      
 بيئتو المحدكدة المحيطة بو، عمىضمف عالـ ضيؽ محدكد، كىك يحاكؿ استخداـ حكاسو لمتعرؼ 

كما تكثر  2.كيستجيب لمتأثيرات المختمفة لعناصر عالمو، محاكلا باستمرار اكتشاؼ مكقعو مف ىذا العالـ
في ىذه المرحمة الأسئمة عند الطفؿ، كىي بصكرة عامة أسئمة مممة كمحرجة ناتجة عف تفكير الأطفاؿ 

ماذا؟ مف؟ أيف؟ متى؟ كيؼ؟ كتمعب دكرا ىاما في نمك خبرات : كتأتي ىذه الأسئمة عمى شكؿ. بمحيطيـ
ىذا الأخير يبحث عف إجابات لأسئمتو مف خلبؿ التكاصؿ مع محيطو كالذم تعد كسائط  ،3الطفؿ

 .الاتصاؿ المختمفة عنصرا ىاما فيو

                                                             
 .18، صنفس المرجع-  1

 .30 ص مرجع سابق، ،طارق البكري-  2

 .64-62حامد زهرأن، علم نفس النمو، الطفولة والمراهقة، مرجع سابق، ص-  3
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 ق يميؿ الطفؿ في ىذه المرحمة للبستماع إلى القصص خاصة الجديد منيا، كىي تساىـ في تكسيع قدرات
الطفؿ عمى التفكير، ليذا يجب أف تككف القصص المكجية للؤطفاؿ بسيطة كىادفة كتربكية كبعيدة عف 

. المبالغات
ع اكتسابو لمسمكؾ ـنية، كيفسر الأحداث مف كجية نظره، كايتصؼ الطفؿ بالتمركز حكؿ الذات كالأفكما 

ندماج مع الجماعة، كتمعب كسائؿ الإعلبـ دكرا ىاما في ىذه لإالاجتماعي كالإحساس بآراء الآخريف يبدأ با
المرحمة مف خلبؿ دعـ النمك الاجتماعي لمطفؿ، فالساعات التي يقضييا في مشاىد التمفزيكف تحدد لديو 

 1.بعض القيـ كالاتجاىات كالعادات مف خلبؿ ما يسمعو كيشاىده
كما يشار إلى أف الطفؿ يحتاج لمكضكح بالتعبير أك الإيحاء، فما يفيمو مف الألفاظ كالجمؿ كالعبارات 

 لذا يقاؿ أف لكؿ طفؿ قامكسا فيميا كآخر ،أكثر مما لديو مف الحصيمة المغكية التي يستخدميا في التعبير
. كلبميا

كفي نياية المرحمة، تبدأ تييئة الطفؿ لممرحمة التالية عف طريؽ تكسيع خيالاتو كرقعة بيئتو كتييئتو 
،  2اجتماعيا ليا كتشجيع اتجاىاتو الاستقلبلية، كامداده بالخبرات التي يحتاج ليا في سنكات عمره المقبمة
كبإمكاف كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ أف تستفيد مف رغبة الطفؿ في ىذه المرحمة لمتعرؼ إلى كؿ جديد، 

. فتزكده بالمعمكمات الصحيحة كالمناسبة كالمشكقة كالبعيدة عف الإثارة
 (ني سنواتامن ستو إلى ثم) :مرحمة الخيال المنطمق- ب

كىي مرحمة الطفكلة المتكسطة أك الخياؿ الحر، حيث يُظير الطفؿ في ىذه المرحمة رغبة حقيقية في      
التحكؿ إلى الكاقعية، متجاكزا المكف الاييامي إلى المكف الإبداعي أك التركيبي المكجو إلى غاية عممية، 
لأنو يككف قد ألـ بكثير مف الخبرات المتعمقة ببيئتو المحدكدة، فيتسع فضكلو كيزيد حبو للبستطلبع، 

. كتتبمكر عنده الكثير مف القيـ الأخلبقية كالمبادئ الاجتماعية في تعاممو مع الآخريف
ب أف تككف المادة المعركضة في ج ليذا م،كما يميؿ إلى تذكر المكضكعات القائمة عمى الفيـ كالإدراؾ

 كأف تشتمؿ عمى مكضكعات تيـ الطفؿ كتثير نشاطو كخيالو ليفيميا ،كسائؿ الإعلبـ خاصة ذات معنى
 .3كيحفظيا

كفي ىذا الطكر ينصت الأطفاؿ إلى الكبار كيستمعكف إلى تكجيياتيـ، كفي ىذا الجانب الإيجابي تكمف 
، حيث تعتبر ىذه المرحمة مجالا خصبا لغرس القيـ الأخلبقية كالاجتماعية، كذلؾ 4 خطكرة ذات أثر سمبي

 كىنا تككف ميمة . لكف إذا ما أساء المكجو التصرؼ فسيأتي ذلؾ بنتيجة عكسية،مف خلبؿ الإقناع كالقدكة
كسائؿ الإعلبـ تجاه جميكر الأطفاؿ مضاعفة، مما يقتضي الاىتماـ بنكعية الرسائؿ الإعلبمية كاختيارىا 

.  كيمكف تقديـ نماذج مقنعة تمثؿ لمطفؿ القدكة كتغرس في نفسو القيـ الأخلبقية،بدقة
                                                             

 64-62، صنفس المرجع-  1

 .31ص المرجع السابق،-  2

 64مرجع سابق، صحامد زهرأن، -  3

 .32 صالمرجع السابق،-  4
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 (نية كاثنى عشره عامااما بيف ثـ) :مرحمة البطولة- ج
كىي مرحمة الطفكلة المتأخرة أك المغامرة كالبطكلة، حيث ينطمؽ الطفؿ إلى مرحمة أقرب إلى الكاقع، كىذا 

دراكو للؤمكر الكاقعية، حيث يبدأ اىتمامو بالحقائؽ، كتستميمو إبطبيعة الحاؿ يتفؽ مع تقدمو في العمر ك
. المحتكيات التي تتضمف قيـ الشجاعة كالبطكلة

كتتميز المرحمة بامتلبؾ الطفؿ لإمكانيات تتيح لو القراءة في مجالات مختمفة، لذلؾ تصبح لو القدرة عمى 
. استخداـ كسائط اتصاؿ جديدة

 ركح المنافسة المنظمة بيف ـيميؿ أطفاؿ ىذه المرحمة لمعمؿ مف خلبؿ مجمكعات مثمية، كتككف لديو
كتؤثر قنكات الاتصاؿ في ىذه المرحمة في بناء السمكؾ الاجتماعي لمطفؿ فالشخصيات  1.الجماعات

 لذا يجب التركيز عمى الشخصيات ،المقدمة يمكف أف تككف نماذج يقمدىا الطفؿ كتؤثر في سمككو
 مع ،الايجابية التي تبث ركح المساعدة ك التعاكف كتعزز الديمقراطية كتعطي عمكما سمككيات ايجابية

 .الابتعاد عف الشخصيات العنيفة التي تغرس ركح العنؼ لدل الأطفاؿ
كمع التقدـ في العمر، يزداد الاختلبؼ بيف البنيف كالبنات، فتميؿ البنات إلى المكضكعات الأسرية 
كالمنزلية كالأعماؿ الخاصة بالتزييف كقصص الجماؿ كالعاطفة، بينما يميؿ البنكف إلى كؿ ما يتعمؽ 

. بالمغامرة كالبطكلة كالمنافسة
 (من اثنى عشر إلى خمسة عشر عاما):المرحمة المثالية- د

تعتبر مرحمة حساسة في حياة الطفؿ، ففي بدايتيا تحصؿ تغييرات كاضحة عمى المستكل الجسدم      
الجنسي ما يؤثر بدكره عمى المستكييف النفسي كالعقمي، كما يشتد الميؿ الاجتماعي كيتبمكر الفكر 

كيلبحظ أف الأطفاؿ في ىذا الطكر يميمكف لمتابعة المضاميف الإعلبمية المكجية لمكبار،  2.الاجتماعي
. كتزداد الاختلبفات بيف اىتمامات الأكلاد كاىتمامات البنات في كثير مف المجالات

نية كالبطكلية كالجاسكسية كالجنسية، إضافة إلى اكما يميؿ الأطفاؿ في ىاتو السف إلى المضاميف الكجد
المحتكيات التي تتحقؽ الرغبات الاجتماعية كالمصالح كالنجاح في المشاريع الاقتصادية، كالكصكؿ إلى 

. درجة القيادة كالزعامة
كفي أكاخر ىذه المرحمة يبدأ الطفؿ بالدخكؿ إلى مرحمة النضج العقمي كالاجتماعي، كيككف قد ككف بعض 

المبادئ الاجتماعية كالخمقية كالسياسية، سكاء كانت صحيحة أك خاطئة، كتتضح في الغالب ميكلو 
 كىنا يجب ، لذلؾ يجب اشباع حاجاتو كتكجييو نفسيا كاجتماعيا كتعميميا كمينيا.كاتجاىاتو في الحياة

 في ىذا العصر الذم يتميز بالتسارع ةالإنتباه إلى المضاميف التي يتمقاه الطفؿ مف كسائط الاتصاؿ خاص
. كالتغير في ظؿ التكنكلكجيات الجديدة
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   أف عرض خصائص كؿ مرحمة مف الطفكلة ىاـ جدا في ىذه الدراسة، حيث يسيؿ التعرؼ عمى 
. مجتمع البحث كخصائصو كىك فئة الأطفاؿ مف سف الحادية عشر إلى الخامسة عشر عاما

 تجمع بيف أكاخر مرحمة البطكلة كمرحمة المثالية، أيف تظير ةكمف خلبؿ ما سبؽ فأف الفئة المدركس
الفركؽ الفردية بيف الجنسيف في الميكؿ كالاىتمامات كيظير الميؿ لممضاميف المكجية لمكبار، كيظير 

. ضح اتجاىاتو في الحياةتالنضج العقمي لمطفؿ كت
كأف كانت البحكث في مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ قد راعت ىذه المجالات في دراساتيا لاستخدامات الطفؿ 

لكسائؿ الاتصاؿ التقميدية، فأنو مف الكاجب أيضا مكاكبة التطكرات الحاصمة في مجاؿ التكنكلكجيات 
الجديدة كالذم يعد جميكر الأطفاؿ مف أكثر المتمقيف لمضامينيا كالتفاعؿ مع محتكياتيا كما تشير لو 

. الإحصائيات
 
 

II. حق الطفل في الاتصال والإعلام: 
: تمييد
ني بيف الأطراؼ، اتؤلؼ حركة الثقافة كفعاليات الاتصاؿ كالتعبير جكا ذىنيا يتحقؽ فيو تناقؿ المع     

. كيتـ ذلؾ التناقؿ عف بعد عبر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم أك كجيا لكجو
يحيا  ؼكتبدك مككنات ذلؾ الجك في كؿ مجتمع، حيث تطبع تمؾ المككنات ظلبليا عمى أسمكب الحياة،

أفراد المجتمع في ىذا الجك الثقافي كالفكرم، كليـ فرص متباينة مف المشاركة في الارساؿ كالاستقباؿ، 
 لكف المشترؾ .كىـ يختمفكف في مدل تأثرىـ مثمما يختمفكف في اتجاىاتيـ، كطرؽ تفكيرييـ، كردكد أفعاليـ

 .بينيـ ىك حتمية التعرض لياتو الرسائؿ الفكرية كالمشاركة فييا
 ىك مف حكلو مصادر تطمؽ رسائؿ اتصالية، كيستطيع تكجد ،في أم بيئة يكلد طفؿكعمى ضكء ىذا فأنو 

بعد كلادتو بأشير قميمة استقباؿ بعض الرسائؿ كالاستجابة ليا أك التغاضي عنيا، كيككف استقباؿ الطفؿ 
لمرسائؿ بصكرة مباشرة خلبؿ سنكات العمر الأكلى، ثـ يتمكف بعد ذلؾ مف استقباؿ الرسائؿ بصكرة غير 

 1.مباشرة أم عبر كسيمة اتصالية
كىذا يعني أف الطفؿ يحيا في بيئة اتصالية منذ كقت مبكر مف عمره، كقكاـ تمؾ البيئة رسائؿ اتصالية 
متعددة كمختمفة المصادر، كمف ىذه الرسائؿ ما ىي مقصكدة يستيدؼ مُرسمكىا تحقيؽ ىدؼ بعينو، 

 .كمنيا ماىي عارضة
 كيبدأ في ،كحيف يتخطى الطفؿ السنكات الأكلى مف عمره يككف قد تجاكز استقباؿ الرسائؿ المباشرة

 كبعدىا عبر الإذاعة كالكتب كالصحؼ ليصؿ لجياز ،استقباؿ رسائؿ غير مباشرة عبر التمفزيكف كالسينما
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 حيث يحرص ،مع كلادة الطفؿ تبدأ عمميات اتصالية تظؿ في تطكر مستمرؼ 1.الكمبيكتر كالأنترنت
 صياغتيا كالتكجو بيا عند كليا شيء مف التفرد ، رسائؿ ذات مضاميف محددةياغةالمجتمع عمى ص

، كىذا المستكل الإعلبمي يؤلؼ جزء مما "إعلبـ الطفؿ"للؤطفاؿ، في عمميات درج البعض عمى تسميتيا 
. يستقبمو الأطفاؿ، حيث يتمقى الطفؿ الكثير مف عمميات الاتصاؿ غير المكجية إليو أصلب

كلا يمكف تصكر مجتمع أنسأني بدكف اتصاؿ بيف أفراده كجماعاتو، ذلؾ أف الاتصاؿ نشاط دائـ لممشاركة 
، مادامت ىناؾ توفي المعمكمات، لذا فأف كلادة الطفؿ تعني بدء تعرضو لمثيرات المجتمع الثقافية في بيئ

أنشطة مختمفة مف الاتصاؿ تقكـ عمى رمكز أخرل غير المغة المفظية التي لف يكتسبيا الطفؿ إلا بعد حيف 
. مف كلادتو

. كىذا يعني أف الطفؿ طيمة فترة طفكلتو ىك مستقبؿ لعمميات اتصالية متعددة المصادر كمختمفة المضمكف
 
: حق الطفل في الاتصال- 1

: مفيوم الحق في الاتصال- 1.1
 الذم تضمف مجمكعة مف ، الحؽ في الاتصاؿإعلبف 1978اليكنيسكك عاـ منظمة أصدرت      

المبادئ المتعمقة بإسياـ كسائؿ الإعلبـ في دعـ السلبـ كالتفاىـ الدكلييف، كنصت مادتو الثانية عمى 
ممارسة حرية الرأم كالتعبير كحرية الإعلبـ كجزء مف حقكؽ الإنساف كحرياتو الأساسية كضماف حصكؿ 

 ليتاح لكؿ فرد التأكد مف ،الجميكر عمى المعمكمات عف طريؽ تنكع مصادر كسائؿ الإعلبـ المييأة لو
 2.صحة الكقائع كتككيف رأيو بصكرة مكضكعية عف الأحداث

 ،غير مكتمؿا يعتبر مفيكـعمى الرغـ مف صياغة المبادئ التي تحدد مفيكـ الحؽ في الاتصاؿ، إلا أنو ك
 كلـ يحظ سكل ،ساتذة الإعلبـ كالسياسة كالاجتماعألـ تستكؼ كؿ جكانبو كمازالت مناقشتو مقصكرة عمى 

 .نكفاساتذة الؽأبالقميؿ مف اىتماـ 
، كأُعمف عنيا لأكؿ كقد ركز البعض في تعريفو عمى عناصر محددة باعتبارىا مككنات الحؽ في الاتصاؿ

  3: العناصر التالية"ىندلي" حيث يُكرد ،1969مرة عاـ 
حؽ الكلبـ - 
. حؽ الإنساف في أف يستمع لو- 
. الحؽ في الحصكؿ عمى رد- 
. حؽ الرد- 
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ليو، الحؽ في التعبير عف إحؽ الإنساف في أف يرل، حؽ الإنساف في أف يُنظر " كككا"كأضاؼ إلييا 
 1.النفس كتابة أك طباعة كالحؽ في الخيار

تتضمف العناصر السابقة الحقكؽ التي يتمتع بيا الإنساف عند الإنخراط في مجتمعو الطبيعي، كممارسة 
 .العممية الاتصالية في أبسط صكرىا

 2:أف المككنات الأساسية ليذا الحؽ تتمثؿ فيفيرل  ،مصطفى المصمكدمأما 
. الحؽ في الاجتماع كالمشاركة كالمناقشة، كما يتصؿ بذلؾ مف حقكؽ تككيف الجمعيات- 
. الحؽ في الثقافة كالحؽ في الاختيار كالحؽ في الحياة الخاصة كما يتصؿ بذلؾ مف حقكؽ التنمية- 
بلبغ الآخريف المعمكمات كما إالحؽ في الاستفسار كالحؽ في الحصكؿ عمى المعمكمات كالحؽ في - 

. يتصؿ بذلؾ مف حقكؽ الإعلبـ
حيث تجسد ىذه المككنات ما يتمتع بو الأفراد مف حقكؽ ضمف المجتمع المدني بمؤسساتو الفكرية 

 .كالإعلبمية كالاجتماعية
في إطار الحمقات - الميتمكف بدراسة ىذا المجاؿ لو تكصؿ ما  كيمكف تمخيص ىذه المككنات مف خلبؿ

 تحديد أبرز مقكمات حيث تـ- البحثية كالمؤتمرات باليكنيسكك أك الجيكد الفردية لبعض عمماء الاتصاؿ
 3:الحؽ في الاتصاؿ عمى النحك التالي

. الحؽ في المشاركة ، الحؽ في الإعلبـ، الحؽ في تمقي المعمكمات، الحؽ في الأنتفاع بمكارد الاتصاؿ- 
 

: الحق الاتصالي لمطفل- 2.1
ف الإىتماـ بحقكؽ الطفؿ بدأ متأخرا سكاء عمى إفيما يتعمؽ بالحؽ في الاتصاؿ بالنسبة للؤطفاؿ، ؼ    

نكنية كالمادية اركز ىذا الإىتماـ عمى الأمكر الصحية كالؽممستكل الأىؿ أك عمى المستكل الرسمي، ك
 كالتي يختمؼ ، تربية الطفؿ تضطمع بيا العديد مف المؤسساترغـ أفأكثر منيا عمى الأمكر المعنكية، 

 كتبعا للؤىداؼ المنكطة بيا كمنيا ما يتعمؽ بالجانب ،دكرىا في التربية تبعا لممراحؿ المختمفة لنمك الطفؿ
. التشريعي لمطفكلة

كيبدك تحقيؽ الحؽ الاتصالي للؤطفاؿ حاليا أمرا صعبا نظرا لما يمر بو العالـ مف متغيرات كثيرة 
كمتلبحقة، حيث لا يمكف الحديث عف حؽ الطفؿ في الاتصاؿ كالثقافة بمعزؿ عف الكاقع الثقافي 

. كالاتصالي كالاقتصادم لممجتمع الذم يعيش فيو
كعند الحديث عف حرية الرأم كالتعبير كحؽ اتصالي مكفكؿ لجميع الأفراد يشمؿ الحؽ في الكلبـ 

 يككف أف يكجد اختلبؼ حكؿ حؽ الطفؿ في كالاستماع لو، فإف المكاقؼ تتبايف حكؿ فئة الأطفاؿ، حيث
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 يككف في ذلؾ أف مف اضكر الكبار خكؼحكثر الثقافات تحظر عمى الأطفاؿ الكلبـ في ألو رأمُ سمع، ؼ
. 1عدـ احتراـ ليـ

ني اكما أف ىذا الحؽ ليس مف السيؿ ممارستو في كثير مف الحالات، حيث يقكؿ عالـ النفس البريط
 300لا بمفردات لا تتجاكز إأف أطفاؿ البيئة المحركمة لا يتعاممكف بصكرة منتظمة  "":ريمكند السمي"

كممة مع تشكيو الكثير منيا أثناء الاستخداـ كفقد جانب كبير مف معناىا الأصمي كتختمؼ ىذه المغة 
. 2"اختلبفا كميا عف المغة التي تحاكؿ المدرسة أف تعمميـ اياىا

 كتتحمؿ ، يُعتبر الطفؿ جديرا بأف يتحدث الاخركف معوأف الحؽ في ،كيجب أف يشمؿ الحؽ في الكلبـ
 كىذا الحؽ يتبعو ، كيصعب أف يككف ىناؾ بديؿ عنيا،الأسرة الدكر الأساسي في ىذه العممية التعميمية

. خر كىك الحؽ في أف يتعمـ الطفؿ القراءة كالكتابةآبالضركرة حؽ 
حؽ الطفؿ الاتصالي في ؿ المفيكـ الإجرائي "محمكد حسف اسماعيؿ"كعمى ضكء ىذا يمخص الأستاذ 

 3:النقاط التالية
الحصكؿ عمى كـ كنكع مف المعمكمات كالأفكار التي تتناسب مع خصائص المرحمة العمرية التي يمر - 
 كليست كذلؾ ما ، كالحاجة ىنا ليست خدمة. كالتي تشبع حاجاتو المختمفة خاصة حاجتو لممعرفة،بيا

كمف ىذا المنطمؽ . كما يحتاج اليو (الطفؿ )ما ىي مسافة نفسية كاجتماعية بيف المحتاجإفينقص الطفؿ ك
. يجب أف تغطي الحاجة إلى المعمكمات كالأفكار تمؾ المسافة الاجتماعية كالنفسية

التعرض لكسائؿ الاتصاؿ سكاء كانت لمكبار أـ خاصة بو، كيشمؿ ىذا الحؽ تكفير كـ معيف مف تمؾ - 
 .الكسائؿ كأيضا تكفير مضمكف مناسب لمطفؿ كحاجاتو

 .دية كسينما الطفؿأفأف تخصص لو مجمكعة مف الكسائط الثقافية مثؿ مسرح الاطفاؿ كمكتبات ك- 
 كلكف يقدـ لو ،ألّا يُحجب عنو أم نكع مف المعمكمات أك الأفكار بدعكل عدـ ملبءمتيا لمقيـ كالتقاليد- 

 .ضمكف ينمي لديو قيـ كتقاليد مجتمعوـفي مكاجية ذلؾ 
المشاركة الفعالة كالحقيقة كالتمقائية فيما يقدـ لو مف مكاد اتصالية، بمعنى أف يشارؾ في كضع الخطة - 

. ككيفية تنفيذىا
التكاصؿ مع العالـ الخارجي عف طريؽ تطكيع تكنكلكجيا الاتصاؿ لاستخداماتو كيدخؿ ضمنيا شبكة - 

 .الأنترنت كالكمبيكتر كالأقمار الصناعية كيرتبط بحؽ التكاصؿ حؽ التحاكر مع الثقافات الاخرل
.  الحصكؿ عمى رد عف كؿ استفساراتو كتساؤلاتو بصكرة صحيحة كسريعة-

 نظرا لمخصائص التي يتميز ،لكف ىذه الحقكؽ كعرضيا بياتو الطريقة يطرح مجمكعة مف الإشكالات     
 خاصة في المرحمة العمرية لفئة الدراسة، كالتي تعد مرحمة تحكؿ محكرية في حياة الفرد كىك ،بيا الطفؿ

                                                             
 .نفس المرجع- 1

 .84هادي نعمأن الهٌتً، الإعلام والطفل، مرجع سابق، ص- 2

محمود حسن اسماعٌل، دور الثقافة والإعلام فً تشكٌل الوعً الثقافً للطفل، مجلة الطفولة والتنمٌة، المجلس العربً للطفولة والتنمٌة، العدد - 3

 .42، ص1999الصفري، القاهرة، 
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ما سبؽ الإشارة لو، حيث مف أبرز خصائص مرحمة نياية البطكلة كمرحمة المثالية نجد تشكؿ الميكلات 
 كما تتشكؿ النزعة الجنسية كما يصاحبيا مف تغييرات نفسية، كما أف ،كالاتجاىات الخاصة بكؿ طفؿ

الطفؿ يجد القدكة مف خلبؿ المضاميف التي يتمقاىا، فكيؼ يمكف كفالة حؽ الطفؿ في التعرض لكسائؿ 
الاتصاؿ بما فييا المكجية لجميكر الكبار مع حمايتو في نفس الكقت مف النتائج السمبية لتعرضو 

.  مكجية لفئات عمرية أكبركياتلمحت
كفي الكقت الذم ينادم في الكثيركف بفرض الرقابة عمى شبكة الأنترنت كمحتكياتيا في عديد مف 

ف كانت لا إم نكع مف المعمكمات أك الأفكار عف الطفؿ، حتى أالمجتمعات، يطرح ىنا حؽ عدـ حجب 
تتلبءـ مع القيـ كالتقاليد، فيؿ عرض محتكيات تضـ العنؼ كالإنحلبؿ كحتى الإباحية يدخؿ ضمف ىذا 

 ىؿ سيككف ذلؾ كافيا لمحد مف تبعات التعرض ،مضاميف أخرل مقابمياؿطفؿ اؿعرض تف إالسياؽ، ك
. اللبمقيد

 
 : دور وسائل الاتصال في مرحمة الطفولة- 3.1
كمما لا ،  عميوكاختلبؼ تأثيراتيالو  كتتبايف طرائؽ كصكليا ،تتنكع المصادر الاتصالية أماـ الطفؿ     

شؾ فيو أنو كغيره مف الأفراد يتعرض لجميع مستكيات الاتصاؿ، انطلبقا مف الاتصاؿ المكاجيي الذم 
تحدده مؤسسات التنشئة التقميدية متمثمة في الأسرة كالمدرسة كالمجتمع، مركرا بكسائؿ الإعلبـ بمختمؼ 

 . أشكاليا، التي سيطرت عمى الحياة اليكمية للؤفراد
 ينبغي معرفتيا ،مستكيات الاتصاؿ أدكرا متعددةخلبليا  تمعب ، أماـ عكامؿ تأثير شتىؿيتضح أف الطؼك

.  لإدراؾ سبؿ تكامميا
:  الاتصال المواجيي- أ

كشفت الدراسات العممية أف لكؿ كسيمة اتصاؿ مقدرة خاصػة عمػى الإقنػاع تختػمؼ باخػتلبؼ طبيعػة      
إلا أنو كمما ازداد الطابع الشخصي لمكسيمة الاتصالية زادت قدرتيا . ىػػذه الكسيمة كطبيعة الجميكر المتمقي

عمى التأثير كالإقناع، لأف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم قد لا تستطيع تحقيؽ التفاعؿ كالتناغـ بيف القائـ 
.  بالاتصاؿ كالمستقبؿ لمرسالة

كميما بمغ تقدـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم فيي لا تستطيع أف تحؿ محؿ كسائؿ الاتصاؿ المكاجيي 
ف كانت تتميز إنو، لأف الكسائؿ الإلكتركنية الحديثة كاخاصة في إقناع الطفؿ كالتأثير في فكره ككجد

 بالسرعة الفائقة في نقؿ الحدث كفي نشره، إلا أف مرحمة الإقناع تتطمب المكاجية المباشرة لكي تؤدل دكرا
. الاستمالة كالجذب فاعلب في
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 تتبكأ مكانة مميزة في (Face to face communication)كىذا يعني أف كسائؿ الاتصاؿ المكاجيي 
. 1عممية الاتصاؿ لدل الطفؿ

: الوسائل المطبوعة- ب
تعد الكسائؿ المطبكعة مف أقدـ كسائؿ الاتصاؿ الجػماىيرية، كتعتمد عمى الكممة كالرمز كالرسـ      
، كتتميز ىذه الكسائؿ بأنيػا تمكف الطفؿ القارئ مف التعرض لمضمكنيا كقت ما يشاء كفي الكضع كغيرىا

الذم يريد، كتسمح لو بحرية أكبر في التخيؿ كالتحميؿ كالتفسير كمف أبرز ىذه الكسائؿ الكتاب كالصحيفة 
. كالدكرية

. (الإذاعة): الوسائل السمعية- ج
كىي الكسائؿ التي تخاطب حاسة السمع، كتعتمد عمى عنصر الصكت كحده، كتحتؿ الإذاعة مكانة      

كيؤكد . مرمكقة بيف أجيزة الإعلبـ الأخرل عمى الرغـ مف التحدم الذم تكاجيو مف التمفزيكف كالفيديك
ف برامجيا سكؼ تصبح أداة سحرية في استمالة الأطفاؿ إالكثيركف أنو إذا استخدمت الإذاعة بكفاءة ؼ

كقد بمغ الأمر بالمتحمسيف للئذاعػة إلى القكؿ أنيا يمكف أف تككف أشد تأثيرا مف التميفزيكف، . كتكجيييـ
عراضيـ عنيا لا يعكد إلى خمؿ في الإذاعة كأداة أف كأرجعكا  أسباب عزكؼ الأطفاؿ عف برامج الإذاعة كا 

 2.اتصاؿ، بؿ يرجع إلى عدـ استثمار قدراتيا الكبيرة بالشكؿ كالصكرة السميمة في مخاطبة الأطفاؿ
نيا إكتستطيع الإذاعة مخاطبة كافة الأعمار ميما اختمفت درجات تعميميا أك مستكياتيا الثقافية، كمف ثـ ؼ

أقدر عمى التكجو إلى الأطفاؿ في أم كقت كفي أم مكاف، إضػافة إلى أنيا لا تتطمب تفرغا كاملب لمتابعة 
 . برامجيا

كيمكف تكظيؼ التقدـ الحاصؿ في الكسائط الالكتركنية في ىذا المجاؿ، حيث أتاحت الأنترنت فرص 
نشاء إذاعات افتراضية حتى مف قبؿ أفراد عادييف، لذا يمكف تصميـ إذاعات عمى شبكة الأنترنت تكجو إ

. لمطفؿ كتمبي حاجاتو مع إمكانية مساىمتو في مضامينيا لتكفر عنصر التفاعمية
:  (التميفزيون)الوسائل السمعية البصرية - د

تشتمؿ عمى الكسائؿ التي تجمع بيف الصكت كالصكرة كالحركة، كيأتي التميفزيكف في مقدمة ىذه الكسائؿ، 
 مؤثرا بالسمب كالإيجاب عمى أفكارنا ،كأصبح يغزك مجتمعاتنا المحمية كالعالمية، مقتسما معنا أكقات حياتنا

. كسمككياتنا، لأنو يسيطر عمى حكاس الإنساف، سيطرة تجعمو يبدك ككانو مسمكب الإرادة
يستطػيع أف يسيطػػر عمى حاستػػيف مػف أىػػـ بذلؾ ىك كحيث يجمع بيف الصكت كالصكرة كالحركػػة كالمػكف، 

  .حػكاس الأطفاؿ كأشدىا اتصالا بما يجػرل في نفكسيـ مف أفكػػػار كمشػػاعر، كىػػما حاستا السمع كالبصر

                                                             
 . بتصرف،37 ص،2004 الرؤٌة الإسلامٌة لإعلام الطفل، المنظمة الإسلامٌة للتربٌة والعلوم والثقافة،، محً الدٌن عبد الحلٌم-  1

 .39،  صنفس المرجع-  2
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كيكفي أف نشير إلى دراسة أجرتيا اليكنسكك حكؿ معدلات التعرض لمتميفزيكف لدل الأطفاؿ العرب، تبيف 
 ،منيا أف الطالب قبؿ أف يبمغ الثامنة عشرة مف عمره يقضي أماـ التميفزيكف اثنتيف كعشػريف ألػؼ ساعة

. 1في حيف أنو في ىذه المرحمة مف العمر يقضي أربع عشرة ألؼ ساعة في قاعات الدرس
: شبكة الأنترنت- ه

جاءت شبكة الأنترنت لتشكؿ الثكرة السادسة في عالـ الاتصاؿ، كتعتبر الأنترنت أحدث التكنكلكجيات      
التي شيدىا العقد الأخير مف القرف العشريف، فيي تعمؿ عمى بث كاستقباؿ المعمكمات في شتى صنكؼ 

لى كؿ أنحاء العالـ  .المعرفة مف كا 
 محكلة الكرة الأرضية ،كىي بمثابة مكسكعة عممية تقدـ خدماتيا لكافة المستخدميف في جميع المجالات

 كالأنترنت سلبح ذك حديف شأنو في ذلؾ شأف كسائؿ الاتصػاؿ .إلى سكؽ كاحدة في شكؿ جديد كمتطكر
نقؿ ليـ كما ىائلب مف ت االأخرل، لو مزايا كما أف لو مساكئ عمى عػقكؿ الأطفاؿ كسمككياتيـ، لأنو

. كىك ما سنعرض لو في عنصر لاحؽ. جمع بيف الايجابية كالسمبيةتالمعمكمات كالمفاىيـ  كالمعارؼ 
 
: الحقوق الإعلامية لمطفل في الاتفاقيات والمواثيق الدولية- 2

مستقبؿ الأمـ مرىكف بمستقبؿ أطفاليا لذا تكلي معظـ الدكؿ الطفكلة جؿ اىتماميا، كيتفاكت حجـ      
 كمدل ما تقدمو ليـ مف رعاية كاشباع لاحتياجاتيـ ،ىذا الاىتماـ باختلبؼ نظرة الدكؿ إلى الأطفاؿ

. المختمفة
ليذا تعمؿ الدكؿ المتقدمة عمى إعداد الأطفاؿ لمكاجية كفيـ التغيرات السياسية كالاجتماعية التي تحدث 

 لُعبا تربكية حكؿ كحدة ، فعند قياـ الكحدة الاكركبية مثلب أنتجت مؤسسة لمُعب الأطفاؿ،في تمؾ الدكؿ
.   النظرة البعيدة لإعداد الأطفاؿ لمحياة المستقبميةعكس كىذا ت،أكركبا كقامت بتكزيعيا في دكؿ القارة

مف أىـ مظاىر - نظرا لخصائص تككينيـ الجسمي كالنفسي كالعقمي- كيعتبر تكفير الحماية للؤطفاؿ 
 مف ىنا قامت (. الاجتماعي، الصحي، الجسمي،نكنياالؽ) الحماية بمفيكميا الكاسع  كالاىتماـ بالطفكلة،

ك الدكلي بكضع العديد مف المكاثيؽ كالقكانيف أالعديد مف الدكؿ سكاء عمى الصعيد الفردم أك الإقميمي 
كالإتفاقيات لحماية الطفؿ كأنشأت الجيات الرسمية كغير الرسمية لمنيكض بالطفكلة كالمساعدة في تحقيؽ 

 . 2بنكد كمبادئ تمؾ المكاثيؽ
 
 
 
 

                                                             
 .2002، 669عبده الأسمري، نادٌة الفواز، عشرات الساعات ٌقضٌها الأطفال سنوٌا أمام التلفاز، جرٌدة الوطن، السعودٌة، العدد -  1

 .23ن، مرجع سابق، صمحمد عوض ابراهٌم وآخرو-  2
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: حقوق الطفل- 1.2
 لكف الأخطاء التي يرتكبيا ،اعترفت المجتمعات منذ القدـ بأف للؤطفاؿ حاجة إلى حماية خاصة     

الكبار كالبالغكف تؤثر لا محالة عمى حياة الأطفاؿ، فبدأت تظير محاكلات لممطالبة بحقكقيـ كالإجتياد 
 .لمحصكؿ عمى اعتراؼ دكلي بيا

 1:كمف بيف أىـ الاتفاقيات كالمكاثيؽ التي صيغت في ىذا المجاؿ نذكر
 .1923 إعلبف اتحاد غكث لحقكؽ الطفؿ -
 .1924إعلبف جنيؼ لحقكؽ الطفؿ - 
 .1948إعلبف الاتحاد الدكلي لرعاية الأطفاؿ  - 
 .1959إعلبف الأمـ المتحدة لحقكؽ الطفؿ  - 
 .1978الإعلبف الخاص بحماية النساء كالأطفاؿ في حالات الطكارئ كالنزاعات المسمحة - 
 .1979السنة الدكلية لمطفؿ - 
 .1990الإعلبف العالمي حكؿ التربية لمجميع  - 
 .1993 الخاصة بحماية الأطفاؿ كالتعاكف في مجاؿ التبني عمى الصعيد الدكلي 33اتفاقية لاىام رقـ - 
نكف المنطؽ كالإعتراؼ بالأحكاـ كتنفيذىا كالتعاكف في مجاؿ ا الخاصة بالؽ34اتفاقية لاىام رقـ - 

 .1996مسؤكلية الكالديف كالتدابير الخاصة بحماية الأطفاؿ 
 .1999اتفاقية بشأف حظر أسكء أشكاؿ عمؿ الأطفاؿ كالإجراءات الفكرية لمقضاء عمييا - 
 .2000البرتكككؿ الاختيارم بشأف إشراؾ الأطفاؿ في النزاعات المسمحة - 
 .2000البركتكككؿ الاختيارم بشأف بيع الأطفاؿ كاستغلبؿ الأطفاؿ في البغاء كالمكاد الإباحية - 

كأكدت قاعدة عامة . ككانت ىذه الاتفاقيات اعترافا بحؽ الأطفاؿ في التمتع بعناية كحماية خاصة     
".   زادت فرص ضماف احتراميااتأنو كمما زاد الكعي بالحقكؽ الكاردة في الاتفاقي" ىي 

أنو يتكجب " لحقكؽ الطفؿ مكضمنت الاتفاقيات حقكؽ الطفؿ الإنسانية بشكؿ كاضح، إذ أف المبدأ الأساس
. "عمى المجتمع سد الحاجات الأساسية للؤطفاؿ، كتقديـ المساعدة لتنمية شخصية الطفؿ كمكاىبو كقدراتو

كشكمت الاتفاقيات إطارا دكليا متفقا عميو لتكفير أدنى المستكيات الضركرية لضماف الرفاىية التي يستحقيا 
. كؿ طفؿ، كحمايتو مف كؿ أشكاؿ العنؼ الجسدم أك الجنسي أك النفسي

 
: الحقوق الإعلامية لمطفل- 2.2
في ظؿ التطكر المستمر لكسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ، نالت الحقكؽ الإعلبمية لمطفؿ شيئا مف العناية      

. الدكلية، ككرد التأكيد عميو في كثير مف الإعلبنات كالمكاثيؽ الدكلية
                                                             

 / الإعلام وحقوق الطفل، رسالة لنٌل الماجستٌر المتخصص فً حقوق الطفل، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،سوسن عبد الحمٌد رسلؤن-  1

 .87، ص2007الجامعة اللبنأنٌة، 
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كىك يؤكد المبدأ القائؿ .  الدكلية حؽ الطفؿ في الحصكؿ عمى المعمكماتمكاثيؽكقد ضمنت العديد مف اؿ
كىنا .  كىك صاحب حقكؽ أىميا الحؽ في التعبير عف الرأم كالحؽ في المشاركة،أف لمطفؿ ذات مستقمة

عماؿ حقو في المشاركة مرتبط ف ارتباطا كثيقا بمدل نفاذه إلى الا بد مف الإشارة إلى أف بناء آراء الطفؿ كا 
كما أنو لا يمكف لنا إغفاؿ الأىمية التي أصبحت تكتسبيا ىذه . المعمكمات كبالمحيط الذم يعيش فيو

  1.المسألة في الكقت الراىف نظرا لمتطكر المضطرد عمى مستكل التقنيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ
 : نذكر أىميا، كبالرجكع للؤدكات الدكلية الضامنة لحؽ الطفؿ في النفاذ إلى المعمكمات

: اتفاقية حقوق الطفل العالمية - أ
أكثر الكثائؽ اىتماما بو، حيث نصت مكاد كفقرات عدة عمى " اتفاقية حقكؽ الطفؿ العالمية"كانت      

أف يككف لمطفؿ الحؽ في حرية التعبير، كيشمؿ ىذا ": حؽ الأطفاؿ في الإعلبـ، منو الفقرة التي أكدت
ذاعتيا، دكف أم اعتبار لمحدكد، سكاء بالقكؿ أك  الحؽ حرية طمب جميع المعمكمات كالأفكار كتمقييا كا 

 2."الكتابة أك الطباعة أك الفف أك بأم كسيمة يختارىا الطفؿ
  3."ف كالديفاتحترـ الدكؿ الأطراؼ حؽ الطفؿ في حرية الفكر كالكجد"كنصت فقرة أخرل عمى أف 

بالكظيفة اليامة التي تؤدييا كسائط الإعلبـ كتضمف تعترؼ الدكؿ الأطراؼ أف  ":كنصت مادة ثالثة
إمكانية حصكؿ الطفؿ عمى المعمكمات كالمكاد مف شتى المصادر الكطنية كالدكلية، كبخاصة تمؾ التي 

 4."تستيدؼ تعزيز رفاىيتو الاجتماعية كالركحية كالمعنكية كصحتو الجسدية كالعقمية
  5:كتحقيقا ليذه الغاية تقكـ الدكؿ الأطراؼ بما يمي

. تشجع كسائط الإعلبـ عمى نشر المعمكمات كالمكاد ذات المنفعة الاجتماعية كالثقافية لمطفؿ- 
نتاج كتبادؿ كنشر ىذه المعمكمات كالمكاد مف شتى المصادر الثقافية إتشجيع التعاكف الدكلي في - 

. كالكطنية كالدكلية
. نتاج كتب الأطفاؿ كنشرىاإتشجيع - 
تشجيع كسائط الإعلبـ عمى إيلبء عناية خاصة للبحتياجات المغكية لمطفؿ الذم ينتمي إلى مجمكعة - 

. مف مجمكعات الأقميات أك إلى السكاف الأصمييف
. تشجيع كضع مبادئ تكجييية ملبئمة لكقاية الطفؿ مف المعمكمات كالمكاد التي تضر بصالحو- 
 
 
 

                                                             
 .نفس المرجع- 1

.  من اتفاقٌة حقوق الطفل الدولٌة13الفقرة الأولى من المادة - 2

 . من اتفاقٌة حقوق الطفل الدولٌة14الفقرة الأولى من المادة - 3

 . ممن اتفاقٌة حقوق الطفل الدولٌة16الفقرة الأولى من المادة - 4

. 33، ص2006 ،01طباسم علً حوامدة، وسائل والطفولة، دار جرٌر للنشر والتوزٌع، الرٌاض، - 5



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الطفل وتكنولوجيات الاتصال الجديدة  
 

93 
 

  :النقاش العام لمجنة حقوق الطفل حول الطفل والإعلام- ب
 نقاشا عاما 1996 أكتكبر 7خصصت المجنة الأممية لحقكؽ الطفؿ خلبؿ دكرتيا الثالثة عشر يكـ      

 1:كتطرقت إلى ىذا المكضكع مف خلبؿ ثلبث محاكر أساسية ىي. حكؿ الطفؿ ككسائؿ الإعلبـ
  . المشاركة الفعمية لمطفؿ في كسائؿ الإعلبـ-
  .حماية الطفؿ مف التأثيرات السمبية لكسائؿ الإعلبـ- 
  .إعطاء صكرة ايجابية لمطفؿ مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ- 

 ممارسة مف ىـ باعتبارىا تمعب دكرا ىاما في تمكيف،كأكدت المجنة عمى أىمية نفاذ الأطفاؿ لكسائؿ الإعلبـ
 2(.13)حقيـ في التعبير عف الرأم الذم تنص عميو الاتفاقية في المادة 

 أكدت المجنة عمى أنو مف الضركرم أف ،كبالإضافة إلى تنمية قدرة الطفؿ عمى النفاذ إلى المعمكمات
.   كىك ما يستكجب قدرة ىذه الكسائؿ عمى التكاصؿ معو،يساىـ الطفؿ في كسائؿ الإعلبـ

: جنة الأممية لحقوق الطفلل ال-ج
ليتكمـ كيشارؾ "  بشعار ،15/9/2006جنة الأممية لحقكؽ الطفؿ بتاريخ لؿفي يكـ النقاش العاـ      

صيغت مجمكعة مف التكصيات حكؿ الحقكؽ الإعلبمية لمطفؿ، " كيقرر يجب أف تسمع حقكؽ الأطفاؿ 
 3:جاءت عمى النحك التالي

  .-مف المفاىيـ حتى المنتج النيائي- ة نتاجييجب أف يتضمف الإعلبـ للؤطفاؿ في كؿ مراحمو الإ- 
بيف الأطفاؿ، كذلؾ ببذؿ الجيكد لتشمؿ لا بد لكسائؿ الإعلبـ مف احتراـ الحؽ في عدـ التمييز - 

  .جتماعيةلاكضاع االأك (اناثإ كاذككر )جنسية اؿعمرية كاؿمجمكعات اؿ المضاميف جميع
 عندما يككف ،الإعلبـ المكجو لمطفؿ يجب أف يشمؿ صكت الأطفاؿ عندما يعبركف عف مسائؿ تخصيـ- 

  .تكجو الطفؿ في تمؾ المسألة مناسبا
 عبر تكفير الفرص لمتدريب عمى ،يجب أف يتمقى الأطفاؿ التدريب كالمصادر كي يشارككا في الإعلبـ- 

نتاج منتج عالي الجكدة قادر إكمف خلبؿ . الإعلبـ الصكتي كعبر النشاطات المدرسية كضمف المجتمع
كمكاضيع الإعلبـ تحتاج إلى أف تتكامؿ مع النشاطات . عمى مخاطبة قاعدة عريضة مف المتمقيف

  .المدرسية
 كيجب أف يتحمؿ المسؤكلية بإقناع ذاتو ،يجب أف تنمك باضطراد حساسية قطاع الإعلبـ كمعمكماتو- 

كيجب أف يككف الإعلبـ قادرا عمى . بحقكؽ الأطفاؿ في أف يسمعكا كيشارككا في التعبير عف ذكاتيـ
  .استخداـ المبادئ التكجييية لاتفاقية حقكؽ الطفؿ في أعمالو

 

                                                             
 .88، مرجع سابق، صسوسن عبد الحمٌد رسلؤن- 1

 .لجنة حقوق الطفل حول الطفل والإعلام لاتفاقٌة 13الفقرة الأولى من المادة -  2

 .29/09/2006-11لجنة حقوق الطفل، اتفاقٌة حقوق الطفل، الدورة الثالثة والأربعون، -  3
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: ة العربيالإتفاقيات- د
 مف بينيا ما أكلاه لو المؤتمر ،عمى الصعيد العربي صدرت الكثير مف الكثائؽ حكؿ إعلبـ الطفؿ     

، 2001 جكيمية 04-02العربي رفيع المستكل لحقكؽ الطفؿ الذم عقد بجامعة الدكؿ العربية خلبؿ الفترة 
إذ دعا المؤتمر مجمس كزراء الإعلبـ العرب إلى  كضع ميثاؽ شرؼ لإعلبـ الطفؿ العربي، بسب كجكد 

 كما دعا اتحاد الصحفييف العرب 1.ظكاىر شديدة الحساسية في إعلبـ الطفكلة في الكطف العربي
، كدعكة اتحاد إذاعات الدكؿ العربية اكالاتحادات كالجمعيات الكطنية إلى إيلبء  لمكضكع الاىتماـ اللبزـ

 مع الاستفادة مف ،لكضع كتنفيذ استراتيجية الإعلبـ العربي المكجو إلى الطفؿ كالبيئة المحيطة بو
  2.مراعاة الخصكصيات الثقافية كالحضارية العربيةكالمبادرات الدكلية كالاقميمية كالتجارب الناجحة، 

كفي أدبيات المجمس العربي لمطفكلة كالتنمية الكثير مف الإشارات إلى مكضكع الإعلبـ كالطفؿ، منيا 
 تشكيؿ كتككيف شخصية الطفؿ كتنمية قدراتو العقمية كمستكل لىإشارتو إلى مسؤكلية كسائؿ الإعلبـ ع

  3.ذكائو إلى جانب الدكر النفسي الذم يسيـ في النضج الإنفعالي كالتكازف النفسي كالاجتماعي لمطفؿ
كأشارت أدبيات أخرل لممجمس العربي لمطفكلة كالتنمية إلى أف الدعكة ظيرت إلى تقكيـ سمكؾ الأطفاؿ  

نيـ كأسماعيـ مف ممكثات العصر، الأمر الذم أكجب عمى أجيزة الإعلبـ دكرا متميزا اكأفكارىـ كتنقية آذ
في ىذا المجاؿ، كأف تعمؿ عمى بث القيـ الايجابية لدل الأطفاؿ، كأف تعمؿ عمى تنمية القدرات الإبداعية 
كالابتكارية للؤطفاؿ مف حيث مستكل المادة العممية المقدمة، كاليدؼ الذم يسعى المضمكف إلى تحقيقو 
كمدل تناسبو مع عمر الطفؿ كمستكل ذكائو، كأف تككف ىناؾ جيات مسؤكلة عف كضع استراتيجيات 

كتككيف رؤل مستقبمية عف حاجات الطفؿ العربي، كرصد الحاجات المادية كالبشرية، تكسيع قاعدة 
  4.الاىتماـ بالأجيزة الثقافية

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .42، جامعة الدول العربٌة، ص 2001 /07/ 04-02تقرٌر المؤتمر العربً رفٌع المستوى لحقوق الطفل، القاهرة، -  1

 .نفس المرجع-  2

 205، ص 2001المجلس العربً للطفولة والتنمٌة، واقع الطفل العربً، التقرٌر الاحصائً السنوي، -  3

 .13 صمرجع سابق،هادي نعمأن الهٌتً، الإعلام والطفل، -  4
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III. الطفل وتكنولوجيات الاتصال الجديدة: 
: تمييد
نتشار نظـ الاتصالات كالاستعماؿ المتزايد ا ك،يتسـ العصر الحالي بالتفجر المعرفي كالتكنكلكجي     

 حتى ،ترنت خصكصا مف قبؿ الأطفاؿف كالتكسع في استخداـ شبكة الأ،لمتكنكلكجيات الجديدة للبتصاؿ
 التي تشكؿ بالنسبة ليـ ضركرة في حياتيـ اليكمية كلا ،باتكا ينافسكف الكبار في اقتناء الأجيزة التكنكلكجية

. يمكنيـ الاستغناء عنيا
لـ يعد الاتصاؿ الدائـ مع الأصدقاء عمى مدار النيار كقفا عمى الكبار أك حتى الشباب كالمراىقيف 

فحسب، بؿ تعدل ذلؾ ليصؿ إلى الأطفاؿ القادريف عمى استخداـ شبكة الأنترنت أك اليكاتؼ المحمكلة 
لمدردشة، كالدخكؿ الى برامج الألعاب مف أم جياز محمكؿ، كحتى الاستماع الى المكسيقى عمى الاجيزة 

. المكحية أينما تكاجدكا
كما يميز جيؿ المعمكماتية عف غيره مف الأجياؿ ىك ، فقد أصبحت الأجيزة الرقمية جزءا مف حياة الأطفاؿ

الرغبة في الحصكؿ أك القياـ بالأمكر فكرا، كالقدرة عمى استخداـ كالتعرؼ المبكر عمى التكنكلكجيات، 
. 1التقنية لإنتاج مجمكعة متنكعة مف المحتكيات

 ـ مف ىذا، يدرؾ الخبراء فائدة استخداـ الاطفاؿ لأجيزة التكنكلكجيا المتطكرة، كقيمتيا في نمكهانطلبقا
فبرامج الكمبيكتر المعمكماتية، كالكسائؿ التقنية الأخرل المتعددة، تفتح آفاقا جديدة أماـ . الذىني كالنفسي

الطفؿ لـ تكف متكافرة مف قبؿ، إذ أصبح بمقدكره، كبنقرة إصبع، أف يتعرؼ إلى أنماط عيش مختمفة عف 
. نمط عيشو، كلكنيا في ذات الكقت تحمؿ مخاطر كآثار سمبية نتيجة الإفراط في الاستخداـ

نو مف الضركرم التعرؼ عمى علبقة الطفؿ بتكنكلكجيات الاتصاؿ الجديدة كمنيا الأنترنت كشبكات إلذا ؼ
.  كدكر الأسرة في ترشيد ىذا الاستخداـ، كمعرفة ايجابيات كسمبيات استخدامو ليا،التكاصؿ الاجتماعي

 
:  تكنولوجيات الاتصال الجديدة والمجتمع-1

 ليـ تخمؽ أنيا جديدة، كما فرصا كالمجتمعات الأفراد لكؿ تكنكلكجيات الاتصاؿ الجديدة تتيح     
 التقدـ الإيجابية، فقد كلدت أنكاع الآثار بجانب سمبية آثار ليا أف أم جديدة مشكلبت بالضركرة

. تقديرىا لا يمكف االحيرة، كأمكر عمى تبعث كأشياء محسكبة تكف لـ نتائج التكنكلكجي
 اليكـ أصبح. قبؿ ذم عف تماما مختمؼ اليكـ مجتمع حيث أف ،كمف المتكقع أف يزداد ىذا الأمر مستقبلب

 كقع عمى يعيشكا أف الناس كؿ إمكافكب، قصير زمف في العالـ أرجاء بيف ينتقؿ أف إنساف أم بإمكاف
. صغير في الكقت ذاتو حدث

                                                             
الكوٌت، /المعدول فاطمة، شبابنا والحٌاة الإفتراضٌة الثقافة العربٌة فً ظل وسائط الاتصال الحدٌثة، سلسلة كتاب العربً، وزارة الإعلام- 1

 .12، ص2010، 01ط
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 تمقي بظلبليا عمى العالـ بجميع بناه ،ىذه النتائج المختمفة لمتطكر المتسارع لمتكنكلكجيات الجديدة
 المجتمع عمى تأثيراتيا ليا يككف أف الطبيعي الاجتماعية كالثقافية كعمى ملبمحو كمككناتو المتعددة، كمف

. سكاء حد عمى كالإنساف
 

:  تأثير التكنولوجيات الجديدة عمى المجتمع-1.1
كسائط الاتصاؿ كالإعلبـ الفرد أف يعيش في بيئة تزخر بمتغيرات جديدة تختمؼ عما عاشو  ألزمت     

 ،أجدادنا كآباؤنا في الماضي، سكاء في العادات كالتقاليد كأنماط المعيشة أك في طرؽ التربية كالحكار
 .كغيرىا مف السمككيات الجديدة التي جاءت بيا ىذه الكسائط الحديثة

لقد غيرت تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة البيئة التي يعيش فييا الجيؿ الجديد عف تمؾ التي عاش 
 فإذا كانت ىذه الكسائؿ غيرت مف أسمكب الحياة كالتكاصؿ كأكقات الفراغ كالعلبقات مع .فييا الأجداد

الأسرة كالأصدقاء، فكيؼ ستككف الأجياؿ الجديدة التي ستعيش في بيئة مف الكسائط المعمكماتية الأكثر 
تطكرا بما لا يقاس بحاضرنا، كماذا سيحدث لمخصكصيات كاليكيات المميزة بالصيغة التي نفكر فييا 

  .اليكـ
 معظـ كيتفؽ ،كتغيرىا الاجتماعية القيـ صياغة في كجكىريا حساسا دكرا كالاتصاؿ الإعلبـ كسائؿ تمعب
 لـ فإ الاجتماعية كالقيـ السمككيات غيرتا قد كالعكلمة الاتصاؿ تكنكلكجيا ثكرة أف عمى الاجتماع عمماء
 . عقب عمى رأسا قمبتيا قد تكف
 بنكؾ مع التعامؿ الكمبيكتر كفر جياز أف بعد ،عزلة كأكثر حميمية أقؿ المجتمعات أصبحت لقد

 الأصدقاء جمسات كاختفت الأخرل، الخدمات مف كالعديد الالكتركني كالتسكؽ الألعاب كتكفيرالمعمكمات، 
  كالتكاصؿالدؼء المجتمع، مثؿ في تنتشر التي الاجتماعية المظاىر مف كالكثير سرالأ كاجتماعات

  .مكانؾ مغادرة دكف العالـ حكؿ بكاسطتيا تتجكؿ تجعمؾ الحديثة التكنكلكجية فالاختراعاتالعائمي 
 الحكاجز، تحطيـ عمى قدرتيا مزاياىا أكبر مف أنو إذ، للبتصاؿ خرآ بعدا ىذه التكنكلكجيات أعطت لقد

 1.الذىف طريؽ عف يتـ خلبليا مف الاتصاؿ فأصبح ، المسبقة الاجتماعية الأحكاـ عمى القضاء ككذا
 الذيف ، أف غالبية"philippe breton"الحديثة  التكنكلكجية لمكسائؿ كالناقد الفرنسي الباحث يرل

 شديدة نيةانسإ جماعة تككيف نحك يتجيكف ،الاتصاؿ بعممية القياـ في الإكتركنية الحكاسيب يستعممكف
 أعضاء أف يرل أنو كما .أفرادىا ككؿ الجماعة بيذه الخاصة القيـ مف نسؽ أك نظاـ طريؽ عف الارتباط
 الذم الجياز أك الآلة عنصر اعتبارىا في تدخؿ ،جديدة اجتماعية علبقات كيخمقكف ينتجكف الجماعة
  2.يتكاصمكف بكاسطتو

 
                                                             
1- Renaud Isabelle, Cogitation vutuelle , le buts eteprux sociaux sur rutueret, université Laval, 1997, p09. 
2- Philippe Berton , la tubue informatique, ed metalie, Paris , 1996, p 07. 
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 : تراجع دور مؤسسات التنشئة الإجتماعية-2.1
المؤسسات الاجتماعية ىيئات شكمت لتعبر عف ارادة المجتمع أك الجماعات التي نشأت فيو لتمبية      

حاجاتيا المختمفة ، فيي تمثؿ جيكد الأفراد كالجماعات المنظمة لمقابمة حاجات الإنساف سكاء أكانت ىذه 
 1.الحاجات مادية أـ معنكية

كتعتبر  الأسرة المؤسسة الاجتماعية الأكلى المسؤكلة عف عممية التنشئة فيي الأكثر أىمية كتأثيرا خاصة 
  . تشيد تطكرا كتغيرا مستمرامفي السنكات الأكلى مف حياة الفرد إلى جانب المؤسسات الأخرل الت

ير مكلا شؾ أف دكر الأسرة في التنشئة الاجتماعية اكتسب أىمية مضاعفة بالنظر إلى عمميات التغ
كبقدر ما كانت عمميات التنمية . الاجتماعي المتسارع التي يشيدىا عالـ اليكـ بفضؿ التكنكلكجيات الكافدة

كالتغيير الاجتماعي تطرح عمى الأسرة مشاكؿ كتحديات تتعمؽ بتككينيا كتماسكيا كدكرىا في عممية 
 بقدر ما كانت ىذه المشاكؿ كالتحديات تبُرز دكرىا، كتؤكد أىمية الأدكار التقميدية التي يجب أف ،التنشئة
 . تقكـ بيا

لك عدنا إلى عقكد سابقة لرأينا أف الأسرة كالمدرسة كالمسجد، لعبت الدكر الأكبر في تككيف مدارؾ الإنساف 
ف إكثقافتو كتشكيؿ منظكمة القيـ التي يتمسؾ بيا كما يفرزه ذلؾ مف عادات كتقاليد في السمكؾ، أما اليكـ ؼ

 بشكؿ كبير جدا إلى التمفزيكف كالألعاب الإلكتركنية كاليكاتؼ المحمكلة كجياز الكمبيكتر انتقؿىذا الدكر 
 .كشبكة الأنترنت

 دكر الإسياـ في بناء معارؼ الإنساف كثقافتو مف كسط بشرم ممتزـ بقيـ محددة إلى كسط انتقؿلقد 
بعد الأسرة كاف الخركج مف المنزؿ كالتفاعؿ مع المحيط سابقا،  .لا يقيـ كزنا ليذه القيـ" اتصالي-تكنك"

ف البقاء في إالمباشر أساسا لممعرفة كالتعمـ كاكتساب الخبرات كبناء الذات كتنميتيا كتطكرىا، أما اليكـ ؼ
 يتيح مدل أكبر لممعرفة كالتعمـ كسعة الاطلبع، لقد ،المنزؿ أماـ التمفزيكف كالإبحار عبر شبكة الأنترنت

باتت خبرات المنزؿ أكسع مف خبرات الشارع أك المدرسة أك المدينة في ضكء ما يتكافد إلينا مف مضاميف 
 2.تحمميا تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة

ح العالـ بففي عصر تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كما نشيده مف تطكرات ىائمة في ىذا المجاؿ، أص
 كصارت الدكؿ تكاجو إشكالية التعايش كالتفاعؿ مع ىذا .فاأشبو بقرية صغيرة عمى حد تعبير ماكمكه

العالـ المتغير، مف خلبؿ تعميـ كتأىيؿ الإنساف القادر عمى التفاعؿ الايجابي كالتعامؿ الكاعي مع ىذه 
التطكرات، كمحاكلة تحقيؽ المعادلة الصعبة التي تقتضي التعامؿ مع التحديات التي تطرحيا ىذه 

. التكنكلكجيات مف جية، كالحفاظ عمى اليكية الثقافية ليذه المجتمعات مف جية أخرل
 

 
                                                             

 .2011 /02/02، 10354 دور الأسرة العربٌة فً مجال التنشئة الاجتماعٌة، صحٌفة الجزٌرة، العدد ،محمد شومأن-  1
 .articles.islamweb.net ،13/12/2013محمد الفاتح حمدي، وسائط الاتصال والإعلام الحدٌثة وقٌم الشباب، مقالات اسلام وٌب، -  2
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 : التحول إلى المجتمع الإفتراضي-3.1
بشكؿ كبير، أثرت الثكرة العممية المتمثمة فيما يسمى بالتكنكلكجيات الجديدة في حياة الإنساف      

ليو العقكؿ البشرية، حيث لا يكاد يمر يكـ إلا كنسمع فيو عف إكأصبحت مقياسا لمتقدـ الذم كصمت 
صبح كؿ فرد لا يستطيع أف يستغني أ بؿ .اختراع آلة تكنكلكجية متطكرة أك أكثر تطكرا كذكاء مف سابقاتيا

ف أدكات ا لأنو سكؼ يفقد الكثير بفقد،عف استخداـ ىذه التكنكلكجيات سكاء في حياتو العممية أك العممية
 .كأشكاؿ التكنكلكجيات

ىذه الأشكاؿ المختمفة لمتكنكلكجيات مف جياز الكمبيكتر كىكاتؼ محمكلة كشبكة أنترنت، سيمت التقارب 
 كمكنت ، قدمت حمكؿ كثيرة كاختصرت المسافاتكما .بيف البشر كألغت الحدكد المصطنعة بيف البمداف

 إلى الكثير مف ق كأرشدت،نجاز الكثير مف المشاريع التي كانت فيما مضى مستحيمةإالإنساف مف 
جاز الأعماؿ كالمياـ إفسمحت لو باستغلبؿ الكقت كتقميؿ التكاليؼ كك ،الاختراعات كالمعارؼ كالعمكـ

  . كالحصكؿ عمى معمكمات ىائمة كمتعددة في أكقات قياسية،بسرعة فائقة
كمع التغمغؿ المستمر لمتكنكلكجيات الجديدة في حياة الأفراد كبخاصة شبكة الأنترنت، تزايدت نتائجيا 
المبيرة كبالتالي عممت عمى تغيير أنماط الحياة اليكمية، ككذا العلبقات الاجتماعية كطرؽ التفاعؿ 

 .التقميدية كالمألكفة
كمف أىـ نتائجيا أنيا خمقت فضاء رقميا جديدا يختمؼ عف ذلؾ الذم نعيش فيو عمى أرض الكاقع، حيث 

ة، كىك ما م معظـ ما يحتاجو، دكف أف يككف محسكسا أك متجسدا بمعالمو المادفرديكفر ىذا الفضاء لؿ
يسمى بالعالـ الافتراضي، الذم أصبح يستحكذ عمى أكقات مستخدمي التكنكلكجيات الجديدة كشبكة 

 بفضؿ الخدمات التي تقدميا منافسة بذلؾ ، مف عالمو المادم المحسكسقىذه الأخيرة سرقت. الأنترنت
  .المجتمع الكلبسيكي في جميع الأصعدة

التسمية كالترفيو، كالكصكؿ إلى مصادر المعمكمة كالحصكؿ عمى المعرفة، كالتكاصؿ مع الأصدقاء، ؼ
التجارة الإلكتركنية كحتى التعارؼ كالارتباط عبر الشبكة، كميا خدمات مكنت العالـ الافتراضي مف ك

 .1الاستحكاذ عمى حياة المستخدـ كسرقتو مف عالمو الحقيقي
مكما كشبكة الأنترنت خاصة، يلبحظ مدل عكالمتفحص لكاقع مستخدمي تكنكلكجيات الاتصاؿ الجديدة 

تـ استبداؿ عصر الكتب بالمكتبات حيث تخمييـ عف عالميـ الكلبسيكي كتكجييـ نحك عركض الشبكة، 
 الإلكتركنية، كعُكضت المقاءات الاجتماعية بخدمات الرسائؿ السريعة كالدردشة كالبريد الإلكتركني

  2.كمجتمعات شبكات التكاصؿ

                                                             
 .www.diwanalarab.com ، 22/12/ 2013 دٌوأن العرب،  التكنولوجٌا الحدٌثة وحٌاتنا الشخصٌة،،هٌثم البوسعٌدي-  1

 .58صمرجع سابق، ، ثر السوسٌو الثقافً للؤنترنت على الطفل الجزائري، الأاٌكوفأن شفٌق-  2
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السيكلة البالغة في كلكج العالـ الافتراضي، عمى النقيض مف العالـ الكلبسيكي، ىي أكثر ما جذب الأفراد 
نفسو في المستخدـ لمتعمؽ بو، حيث تكفي ضغطة زر عمى أم جياز مف كسائط الاتصاؿ الحديثة، ليرل 

 . كالأىـ دكف كجكد رقابة،عالـ تمبى فيو جؿ حاجاتو دكف تكمفة كفي أقؿ الأكقات
كؿ ىذه الامتيازات كغيرىا فتحت الباب عمى مصرعيو ليجرة جماعية نحك العالـ الافتراضي، الذم 

يستقطب المئات مف المكاطنيف الجدد كؿ ساعة، فقد نشأت مجتمعات افتراضية، كحتى مدف كحككمات 
. قائمة بذاتيا
ف اس"بمخبر ليندف في " فيميب ليندف"ة، عمى يد م خمؽ مدينة افتراضية ذات أبعاد ثلبث2003 فقد تـ سنة 

كىي مدينة افتراضية تحتكم عمى كؿ مقكمات المدف العادية، مف حيث اليياكؿ كالنشأة الفنية، " نسيسككافر
كتضـ ىذه المدينة حاليا نسبة سكاف تقارب ثلبث ملبييف كنصؼ مميكف شخص، كليا اقتصاد مستقؿ 

 دكلار أمريكي كليا عممة 350.000كمتطكر جدا، حيث يصؿ معدؿ نمكه في اليكـ الكاحد، إلى حكالي 
نسبة إلى اسـ مخترعة ىذه المدينة، ككؿ ما يفعمو الشخص ىك أف يبني بيتا، أك " ليندف"خاصة بيا تسمى 

نكنية، ىذه المدينة اينشأ مؤسسة أك شركة اقتصادية كسيتمتع بكؿ الحقكؽ كالضمانات الاقتصادية كالؽ
الافتراضية، لـ تجذب أصحاب الفضكؿ فقط، بؿ حتى كسائؿ الإعلبـ فقد فتحت ككالة  ركيترز  للؤخبار 

مكتبا ليا في ىذه المدينة، تقكـ مف خلبلو عمى نشر أخبارىا كنشاطاتيا كتزكيد سكاف المدينة بأخبار 
  1.العالـ الحقيقي

ة خمقت عالما جديدا يتجاكز دكؿ ىذه المستجدات، جعمت الباحثيف يُجمعكف عمى أف التكنكلكجيات الجدم
العالـ الكاقعي، كىي تشكؿ نكعا مف المكاطنية الجديدة، مف خلبؿ التأثر كالتأثير كالتفاعؿ المستمر معيا، 
ىذه المكاطنية الككنية الجديدة، ىي بصدد تنميط الأذكاؽ كالتفصيلبت كالتكجيات، مف خلبؿ مفاىيميا 

 .كلغتيا كمصطمحاتيا كرمكزىا
، كملبمحو أصبحت بادية كجمية لا تكاد  عممية التجرد مف صلبت العالـ الحقيقي، يتزايد يكما بعد يكـ

تخفى عف عيف ملبحظ، فالاتصاؿ المباشر كجيا لكجو صار في أياـ الأنترنت جزء مف الكماليات التي لا 
ديفيد "ني ا كقد نبو لذلؾ العديد مف المختصيف، فقد حذر أسقؼ يكرؾ البريط. بيا الفرد الرقمي كثيراليُعف
مف تدني مستكيات التفاعؿ بيف البشر، بعدما أصبح الفرد لا يجد سببا كافيا ليخرج مف منزلو، " ىكب

كيلبقي أصدقائو أك معارفو، فكؿ شيء أصبح متكفرا عبر الشبكة، التي اختزلت العلبقات الشخصية 
.  2المباشرة كعكضتيا بالعلبقات الشبكية

مكانية تحكـ المستقبؿ في العممية الاتصالية، ما يمنحو  كتتسـ الأنترنت بالتفاعؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كا 
 لكف لا ،فرصة لمتحكـ النسبي في ىذه العممية، كالتكيؼ مع الإنفجار المعمكماتي مف حيث الكـ كالكيؼ

 كما أف الأنترنت تدعـ .يمكف ليذا الأخير بمكغ ذلؾ إلا إذا أجاد عممية الإنتقاء كالإختيار الإلكتركني
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 دكف أف يفرض 1.الفردية في السمكؾ الاتصالي، فالفرد أصبح في منزلو أكثر حرية عمى اختيار ما يناسبو
 .عميو المجتمع أم ضكابط أك يضع عميو أم نكع مف أنكاع الرقابة

كؿ ىذه الامتيازات كالتحديات التي طرحيا العالـ الافتراضي أك مجتمع المعمكمات، جعؿ الباحثيف 
كالدارسيف يتابعكف تطكراتو كيناقشكف نتائجو، بؿ أكثر مف ذلؾ فالمجتمع الافتراضي لـ يعد قضية محمية 

 .أك كطنية أك إقميمية، بؿ أصبحت ىذه القضية محكر اىتماـ عالمي مف قادة كرؤساء دكؿ كحككمات
 في مدينة 2003في شير ديسمبر " القمة العالمية لمجتمع المعمكمات"حيث عقدت المرحمة الأكلى مف 

تحد :  بناء مجتمع المعمكمات"ف اجينيؼ بسكيسرا ككضح إعلبف المبادئ ليذه القمة الذم حمؿ عنك
كمبادئ ىذه القمة الأساسية ىي الرؤية المشتركة لمجتمع المعمكمات كمجتمع . "عالمي في الألفية الجديدة

  .2المعمكمات لمجميع
ىذا ما يؤكد كبجدية مدل سيطرة ىذا المجتمع عمى حياة الأفراد كتطكره عمى حساب العالـ الكاقعي، حيث 

يسير عالـ اليكـ نحك التحكؿ كبكتيرة متسارعة إلى عالـ افتراضي تعتبر المعمكمة المتحكـ الأساسي فيو 
.  
 :دور الأسرة في ترشيد استخدام الطفل لمتكنولوجيات الجديدة- 2

 فيجب أف نبدأ جيكدنا معيـ ،منذ أكثر مف ربع قرف، يتردد القكؿ أنو إذا أردنا لأطفالنا النمك السميـ     
 .قبؿ أف يكلدكا بقرف، أم أف نبدأ بالأسرة مف خلبؿ تييئتيا لمعاممة الأطفاؿ كفؽ أساليب صحيحة

 متعددة، كاف مف نتيجتيا تأكيد ةكلـ يكف ذلؾ المبدأ اجتيادا إعتباطيا، بؿ ىك نتيجة لتضافر مساع عممي
أىمية كدكر الأسرة ليس في مجاؿ تنشئة الأطفاؿ حسب، بؿ كفي تحقيؽ خطكات التغيير الاجتماعي 

 .لممجتمع كمو
كقد تراكمت مجمؿ المساعي العممية لتشكؿ أفرعا عممية متعددة تعنى بمكضكعات الأسرة، مف بينيا عمـ 

 إلا أف فيـ الأسرة .الاجتماع العائمي، الذم كانت بداياتو الأكلى قد اتسعت منذ مطمع القرف العشريف
 ماتزاؿ تخضع لمكثير مف الاتجاىات ،كضبط السمكؾ الأسرم كالتنبؤ بما تؤكؿ إليو المؤثرات فييا

الأسرة في المجتمع، كضركرة الاعتماد دكر  تعاظـغـ رالتأملبت الفردية الاجتيادات الذاتية، كالأيديكلكجية 
 ككظيفتيا كطبيعة العلبقات فييا، كأدكار أعضائيا كصكلا إلى ةعمى الحصائؿ العممية لفيـ طبيعة العائؿ

فيـ كاقع البناء الاجتماعي لممجتمع، خاصة كأف التعرؼ الصحيح عمى الأسرة يعد حجر الزاكية في 
  3.لى المجتمع، فضلب عمى أف التغيرات المستقبمية للؤسرة ترتبط تبادليا بمستقبؿ المجتمععالتعرؼ 

                                                             
باسل عبد الحسن القاضً، تداول المعلومات عبر الأنترنت وأثره فً تشكٌل الوعً فً عصر العولمة، الأكادٌمٌة العربٌة المفتوحة فً - 1

 .19، ص2007الدأنمراك، 

 .www.itu.int/wsis/indexar.html، 2003إدارة الأمم المتحدة لشؤون الإعلام، القمة العالمٌة لمجتمع المعلومات، جنٌف، - 2

 .162 ، ص 1994 العربٌة، العدد الثانً، نوفمبر ة اتصالات الفضاء احتمالات تأثٌرها فً الأسرة العربٌة، دورٌة الأسر،هادي نعمأن الهٌتً - 3
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 مف التفرد في ايقاع حياتيا، مثمما اف الأسرة بالرغـ مف أنيا جزء مف المجتمع إلا أف ليا قدرإكمف ىنا ؼ
ليا ثقافتيا الفرعية التي تشكؿ كلب مف العادات كالأفكار كالقيـ التي تشترؾ فييا مع سائر الأسر في 

 .المجتمع أك الجماعة
تكفر لمطفؿ حيث  ، بالمجتمعفرد الاجتماعية الأكلى التي تتحقؽ فييا عمميات اتصاؿ اؿة الكحد ىيكالأسرة

 فرص بإتاحةالكليد متطمبات البقاء المادم كالمعنكم، كتسيـ بعد ذلؾ في تككيف شخصيتو كثقافتو، 
 فيي تسيـ في أف ،لكلادة البيكلكجية لمطفؿؿ ىاؽمتحؽفيي إلى جانب  1.نياالاتصاؿ كالمشارؾ في المع

 مف خلبؿ اكسابو أساليب السمكؾ الاجتماعي كأنماط التفكير كالعادات ،ةمثقاؼفكرية كتحقؽ لو كلادة 
 .كالميكؿ

فرض عمييا أف تككف عمى قدر مف ت ة، كالمعقدةف كظائؼ الأسرة كمسؤكلياتيا المتداخؿإفي ظؿ ىذا ؼ    
ني كالأساليب لمجمؿ تمؾ المسؤكليات، كأف تككف عمى إحاطة بإجراءاتيا االإدراؾ كالفيـ لمعلبقات كالمع

 .العممية، أم عمى كعي شامؿ بتمؾ المسؤكليات
 نظاما مف المعارؼ كالاتجاىات كالميارات التي تمتمكيا كتأخذ بيا في ،لذا يشكؿ الكعي الأسرم بالطفكلة

 بمعاممة الأطفاؿ ،إلى تأىيؿ الأسرة كزيادة كفاءتيا لمقياـذلؾ يؤكؿ ك. نظرتيا للؤطفاؿ كمعاممتيا ليـ
 كمنسجمة مع ،ثقافة متكافقة مع متغيرات الحاضرلمطفؿ نقؿ أف ت كتحسيف قدرتيا عمى ،بطرؽ ملبئمة

.  متطمبات المستقبؿ
 ليس في علبقة الأسرة بالطفؿ ، يمقي عمى الأسرة مسؤكليات كبيرة، بالطفكلةىذا الكعي بمتطمبات مرحمة

يقتضي عدة فيك . فقط، بؿ في مسؤكلياتيا في التعاكف مع المؤسسات كالييئات ذات العلبقة بالطفكلة
  2: منياجكانب

دراؾ ما عمى -  جكانب معرفية بما يتعمؽ بمسائؿ النمك الجسمي العقمي كالعاطفي كالاجتماعي كالثقافي، كا 
الأسرة مف مسؤكليات إزاء الطفكلة كمشكلبتيا، كخصائصيا كأساليب الخدمات اللبزـ تكفرىا لمكاجية 

 .المشكلبت أك اشباع الحاجات
إتجاىات حكؿ أسس معاممة الأسرة للؤطفاؿ، كعلبقة أساليب تمؾ المعاممة في حياة الطفؿ الحاضرة - 

 .كالمستقبمية
ميارات حكؿ كيفية تكظيؼ الجكانب المعرفية كالاتجاىات عند معاممة الأسرة لمطفؿ، مع استثمار - 

 .تيا لتحقيؽ رعاية الطفؿ كحمايتو، كحؿ المشكلبت التي تكاجو الأسرةاإمكاف
الأسرة العربية ك بدأت تحصؿ تغييرات في الأسرة عامة ،لكف في النصؼ الثاني مف القرف العشريف    

نتشار ظاىرة الكعي الزائؼ إخاصة، مما أدل إلى تيميش الكثير مف كظائفيا خاصة تجاه الطفؿ، مع 

                                                             
1- Wood S. Barbara, Children and communication, verbal and non-verbal language Devlopment, Englwood 
Cliffs, Prentic. 1976, P08.  

 .، بتصرف84،87، ص2011دار أسامة للنشر، الأردن، ط، .لانعمأن الهٌتً، الإعلام والطفل، - 2
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 ىك تكنكلكجيات ىا،كلعؿ مف أبرز التحديات التي تكاجو .الذم يسكد الآف في أدكار الأسرة العربية
 .الاتصاؿ الجديدة كما تطرحو مف تداعيات ايجابية كسمبية

 كقيمتيا في نمكه ، استخداـ الطفؿ أجيزة التكنكلكجيا المتطكرةضركرة فنحف نعيش في عصر تتزايد فيو
فمجرد معرفة الطفؿ كيفية إستخداـ جياز الكمبيكتر يكسبو ثقة بقدراتو، فبرامج الكمبيكتر . الذىني كالنفسي

 .المعمكماتية، كالكسائؿ التقنية الأخرل المتعددة، تفتح آفاقا أماـ الأطفاؿ لـ تكف متكافرة مف قبؿ
ف، فالتحدم الحقيقي ا مسؤكلية تعميـ طفميـ دخكؿ عالـ التكنكلكجيا بفاعمية كأـكبالتالي تقع عمى الأىؿ

الذم يكاجيكنو، ىك إيجاد كسيمة لمساعدة أطفاليـ عمى الإستفادة مف التكنكلكجيا المتطكرة، إلى جانب 
ضماف أف يعيشكا طفكلتيـ بشكؿ كامؿ، كذلؾ بأف لا يتكقفكا عف المعب كعف القياـ بأنشطة ضركرية 

 1.لنمكىـ، كقراءة الكتب، كالتعمـ كفؽ أساليب التربية التقميدية المجربة كالحقيقية
التطكر، فالإنساف يبدأ تجاربو ركب لا شؾ أف عدـ تعميـ الأطفاؿ لمتقنية سيؤدم إلى تأخرىـ عف المحاؽ ب

 قرينو، لذا يتطكر بسرعة، كلكف مف الميـ أف لا يغفؿ دكر الرقابة مف الأىؿ، فلب يعني انتيىمف حيث 
 العادات الكثير مفكجكد الطفؿ في المنزؿ كعدـ خركجو لمحياة العامة أنو محمي، كبعيد عف معرفة 

 فالأنترنت عالـ كاسع مفتكح عمى جميع الاحتمالات، لذا مف الميـ أف تراقب الأسرة أطفاليا حتى .السيئة
 حيث سيركزكف  بالدرجة الأكلى،، لأف ذلؾ سيصب في مصمحتيـ داخؿ المنزؿكىـ يستخدمكف الأنترنت

عمى المفيد كيبتعدكف عف الغث في ىذا العالـ الافتراضي الذم لا تعرؼ فيو عمر مف تتعامؿ معو كلا 
   2.خمفيتو الدينية كالثقافية

كيمفت المختصكف الإنتباه إلى أف الميـ ليس التكنكلكجيا، إذ أنيا في حد ذاتيا ليست ىي المشكمة، بؿ 
 ،بشكؿ عاـ، ينصح التربكيكف الأىؿ. ستخداميااالميـ ىك كيؼ نستخدميا، ككيؼ ننظـ طريقة كأكقات 

. ىتماميـ بنكعية البرامج التي يشاىدىاابأف يحددكا الكقت الذم يمضيو طفميـ أماـ الشاشات، إلى جانب 
فقد أظيرت دراسة تابعت نمك الأطفاؿ مف عمر ثلبث سنكات حتى سف المراىقة، أف الأطفاؿ الذيف 
شاىدكا برامج تمفزيكنية ثقافية لفترات قصيرة كمحددة كىـ في عمر أربع سنكات حصمكا عمى علبمات 

أعمى عندما أصبحكا في سف المراىقة، كأكلكا أىمية أكبر لمتحصيؿ كلقراءة المزيد مف الكتب، أكثر مف 
فمحتكل برامج . 3الأطفاؿ الذيف كانكا يشاىدكف برامج تمفزيكنية ترفييية فقط عندما كانكا في العمر نفسو

 فالبرامج المدركسة جيدا، كالمخططة ،الكمبيكتر، أك الأنترنت، ىك الذم يجعؿ مف التكنكلكجيا أداة تثقيفية
 . بطريقة عممية، يمكف أف تحسف ميارات الطفؿ الأدبية كالحسابية، كترفع مف درجة استعداده لمتعمـ

                                                             
 .www.almarefh.net ،  02/06/2013حسن الباتع، عصر المعلومات ٌفرض وسائل جدٌدة للتعامل مع الأطفال، مجلة المعرفة،  - 1

 15 ، 16307ترنت، جرٌدة الرٌاض،  العدد لأنمحمد المخلفً، بعد صنعه برمجٌات خبٌثة، طفل كندي ٌعٌد التساؤل حول علاقة الأطفال با- 2

 www.alriyadh.com/np2014/article/810584.html، 2013فٌفري 

 .53، ص1999عبد الفتاح الصبحً، الأطفال والإدمانً التلفزٌونً، سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطنً للثقافة والفنون، الكوٌت، جوٌلٌة - 3
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كلحماية الأبناء قدر المستطاع مف خطر الإفراط في استخداـ التكنكلكجيا، ينبغي عمى الكالديف أف     
 1:يتبعكا بعض الخطكات

محاكلة كسب ثقة الأبناء كذلؾ بالتقرب منيـ كمعرفة أصدقائيـ كمحاكلة الإندماج في تفاصيؿ حياتيـ - 
اليكمية كلكف مع الحذر الشديد كالإنتباه لعدـ فرض الرأم، كالذم يفسره الأبناء عمى أنو تدخؿ في شؤكنيـ 

 .أك عدـ ثقة بيـ
  .عدـ المجكء إلى أسمكب الإنتقاد للؤفعاؿ كالمكاقؼ، كالإنتقاؿ إلى تقديـ بدائؿ مع نقد الخطأ- 
 التي قد يؤدم تكرارىا إلى نفكر الأبناء كابتعادىـ عف الأسرة ،نةاعدـ المجكء إلى أساليب العنؼ كالإه- 

 .نفسيا كاغترابيـ داخؿ أسرىـ
 بقدر يسيؿ عمييـ التكاصؿ مع الأبناء كفيـ احتياجاتيـ ،كعمى الأىؿ أف يعممكا عمى تطكير ثقافتيـ

ترنت كمكاقع فالمتجددة، فالأمي حاليا ليس مف لا يقرأ أك يكتب، بؿ مف لا يعرؼ لغة التكنكلكجيا كالأ
  .التكاصؿ الحديثة

 
 :وتكنولوجيات الاتصال الجديدةالطفل - 3

 ،لا يستطيع أحد أف ينكر مدل التطكر اليائؿ لتكنكلكجيات الاتصاؿ، الذم بات يسيطر عمى حياتنا     
كلـ تكتؼ ىذه . فمف النادر أف نجد مف لـ يتعامؿ أبدا مع ىذه الأدكات، كاليكاتؼ النقالة كشبكة الأنترنت

 .الكسائؿ باجتياح حياتنا كي تصبح مف أساسياتيا، بؿ اقتحمت أيضا عالـ الأطفاؿ
فالجيؿ الجديد أصبح قادرا عمى التعامؿ مع التقنية الحديثة، كتمقؼ جؿ مستجداتيا منذ نعكمة أظافره، فيك 

كليد التكنكلكجيات بامتياز، حيث يتعمـ في البيت كالمدرسة في سنكاتو الأكلى كيفية التعامؿ مع أجيزة 
 . كاستخداميا في الترفيو ك القراءة كالكتابة كحتى الرسـ، لتبسيط حياتو اليكمية،الكمبيكتر

لكف مع التطكر المتسارع ليذه التكنكلكجيات، تغيرت مفاىيـ الأطفاؿ حكليا، كلـ يعد يرضي غركرىـ ما 
 سبقيـ، كأصبحت التقنية جاذبا رئيسيا ليـ، حتى أصبحنا نشيد جيلب جديدا يساىـ في فكاف مبيرا لـ

  .2صناعات تقنية حديثة، كحتى مف المؤسسيف كالمطكريف ليا كبالأخص لشبكات التكاصؿ الاجتماعي
كىنا ينبو العديد مف الباحثيف لحجـ التغير الحاصؿ في المجتمع الحالي، الذم تحكؿ كما سبؽ أف أشرنا 

 كلعؿ أىـ ركاد ىذا العالـ ىـ الأطفاؿ الذم تزامف سنيـ مع ذركة تطكر .إلى مجتمع إفتراضي
التكنكلكجيات كالأنترنت، فكانكا بذلؾ أبناءىا الشرعييف، فكاف ذلؾ مف أبرز علبمات التغير الحاصؿ في 

 .ذركة البناء الاجتماعي

                                                             
فٌصل مطالقة، أنماط الاتصال التً تتبعها الأسرة مع أطفالها ومدى أنعكاسها على بناء شخصٌة الأبناء، مجلة اتحاد الجامعات العربٌة للآداب، - 1

 .499، ص 2008، 02العدد

 .مرجع سابقمحمد المخلفً، - 2
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نتشار الأنترنت، يتعمؽ بصكرة أكبر بمضاميف الشبكة كلا يعير افالطفؿ الذم تزامف سنو مع تطكر ك
علبقات الكلبسيكية، مقابؿ قبكلو لمعايير العالـ الجديد المبني عمى الأسس الإلكتركنية لؿاىتماما كبيرا 

 كبالمقابؿ ينبير بشكؿ كبير 1.كالإندماج فيو، كىك ما يجعمو يتعمؽ بالتكنكلكجيات الجديدة أكثر مف غيره
 ينصير بسيكلة مع فنيات الشبكة، ،كبسرعة بالعركض المغرية للؤنترنت، كأماـ قدراتو التعميمية المينة

 الذم يصبح مكاطنا مف الدرجة ،فيصبح متمرسا ليا بشكؿ رىيب لتنكسر جميع الطابكىات أماـ الطفؿ
  .الأكلى في ىذا العالـ الافتراضي

كمف المعركؼ أف الطفؿ عادة ينشأ كفؽ منظكمة تربكية مشتركة، بيف ما تقدمو الأسرة، كما يمميو       
ف يحاكلاف السيطرة عمى الإتجاه السمككي لمطفؿ، مف خلبؿ اف التربكماف المرجعاكبالتالي فيذ. المجتمع

كبالمقابؿ يسير الطفؿ عمى ذلؾ المنكاؿ، لكف المراجع . جممة النكاىي كالتكجييات التي يفرضيا عميو
الأخرل تؤثر لا محالو عؿ تكجياتو كتنعكس عؿ سمككاتو، فالتكنكلكجيات الجديدة كالأنترنت تسعى لغرس 

نتشاؿ الطفؿ مف الإملبءات الكلبسيكية التي فرضيا المجتمع، كالكصكؿ بو إلى ركب المجتمع اثقافتيا، ك
الإلكتركني، الذم لا تحكؿ بينو كبيف المعمكمة حاجز، دكف الأخذ بعيف الاعتبار نكع أك أثر ىذه 

في حيف تحاكؿ الأسرة كالمجتمع الإبقاء عمى الطفؿ متمسكا بالمقكمات المغركسة فيو، كالمراد . المعمكمة
 في محاكلة لتقكيتو ضدّ ما تحممو الكسائؿ الاتصالية التكنكلكجية مف بذكر التغيير ،تنشئتو عمييا
.  الاجتماعي

نبير بما اف طغت عميو إملبءات الثكرة التكنكلكجية كإؼ. ىنا يقؼ الطفؿ مكقؼ حقؿ النزاع بيف الخصميف
تحممو الأنترنت مف محتكيات تناقض ما نشأ عميو، تمكنت مف إعادة بعثو بصكرة مخالفة لما تمقاىا مف 

أما إذا تدخمت الأسرة كالمجتمع بالكيفية . الأسرة كالمجتمع، فتبدأ بكادر التغيير الاجتماعي تظير في الأفؽ
 2.نتو ضد التأثيرات المحمّمة عبر الشبكةاالملبئمة، في الكقت المناسب، فقد تتمكف مف حص

في حالة مف المد كالجزر بيف متناقضات تحاكؿ كؿ كاحدة منيا استقطابو نحكىا، فينشأ يدخؿ  الطفؿ لكف
. بيف مقكمات الأسرة كمجتمعو مف جية، كابيار كجاذبية محتكيات التكنكلكجيات الجديدة مف جية أخرل

فيطرح الإشكاؿ الدائـ حكؿ المكازنة بيف الحفاظ عمى المقكمات التربكية لمؤسسات التنشئة التقميدية، كبيف 
.  تحقيؽ أفضؿ درجات الاستفادة مف التكنكلكجيات الجديدة كتفادم بقدر الإمكاف سمبياتيا المتعددة

 
 
 
 

                                                             
، 37، العدد 2004عبد الله بن محمد حرٌري، الإعلام وأثره فً تربٌة الأسرة المسلمة، المجلة العربٌة للدراسات الأمنٌة والتدرٌب، الرٌاض، - 1
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2- Flichy P, Linnovation technique, recents  developpements en sciences sociales : vers une nouvelle théorie de 
l’innovation, Paris, la découverte, 1995, P 234. 
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 :تكنولوجيات الاتصال الجديدةل استخدام الطفل ل-1.3
 كظيكر تكنكلكجيا الكسائط ،مع تطكر شبكات المعمكمات كاستخداـ تكنكلكجيات البث الفضائي     

المتعددة كتكنكلكجيا الاتصاؿ التفاعمي بتطبيقاتيا المختمفة، شيد العقد الماضي ثكرة كبيرة في مجاؿ 
  .كسائؿ الاتصاؿ جعمت مف العالـ قرية ككنية
 تتميز عف الكسائؿ الاتصالية التقميدية بامتلبكيا لأدكات ،كفي ىذا الاطار ظيرت كسائؿ اتصاؿ حديثة

 كقدرتيا عمى النقؿ الحي السريع لممعمكمات، كاستخداميا لمكسائط المتعددة ،تفاعؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ
 كالجمع بيف ،كتبادؿ الرسائؿ بيف أطراؼ العممية الاتصالية كالصكت كالصكرة الثابتة كالمتحركة،

ىذه الخصائص جميع .  كالككنية كالتزامنية،خصائص الاتصاؿ الشخصي ككسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم
  .جعمت منيا كسائؿ ككنية تفاعمية

 كاستخداـ تكنكلكجيات .كأصبح العالـ بفضميا يرتكز أساسا عمى المعمكمة، كيطمؽ عميو مجتمع المعمكمات
 كالأطفاؿ ىـ أيضا معنيكف 1الاتصاؿ كالمعمكمات فيو لا يقتصر عمى فرد دكف آخر أك فئة دكف الأخرل،

بذلؾ، كمف ىنا نرل الاىتماـ الذم تكليو المجتمعات المختمفة في مجتمع المعمكمات بتعميـ الأطفاؿ كيفية 
 .الحصكؿ عمى المعمكمات كاستخداماتيا اللبزمة التي يجب أف يعرفيا كؿ فرد مف أفراد مجتمع المعمكمات

 كبذلؾ تتشكؿ .حياتيـفي  فعالا كعنصرا ، جزءا مف بيئة الأطفاؿتمثؿفأصبحت ىذه الكسائط الالكتركنية 
 . الثكرة المعمكماتيةانصيركا في ما يسمىلدييـ تمثلبت عنيا ك مع مركر الكقت 

 كنتج عف ىذه الثكرة المعرفية كتممكيـ لأدكاتيا التكنكلكجية كاستخداماتيـ ليا في حياتيـ اليكمية بركز 
 كلقد اختمفت تسميتيا فيناؾ مف يسمييا الثقافة الإلكتركنية أك الثقافة الرقمية أك .نمط جديد مف الثقافة

 كيعكد تسميتيا  بيذا الاسـ لأف ىذا الجيؿ مف الأطفاؿ يعيش في بيئة تحتؿ فييا الشاشات 2.ثقافة الشاشة
 يستأنسكف بيا، فممارسة الاتصاؿ تمر في حد ذاتيا عبر الشاشة كامكانة معتبرة في ممارساتو حيث أصبح

 كقد أضحت ىذه الأدكات ،سكاء كانت شاشة تمفزيكف أك حاسكب أك منضدة لعب أك شاشة ىاتؼ محمكؿ
التكنكلكجية امتدادا لمذات كالذاكرة الشخصية كصار سجؿ الكمبيكتر أك القرص الضكئي المتحرؾ أك سجؿ 

 كما يشد الأطفاؿ إلييا ىك ككنيا كسائط ،الياتؼ المحمكؿ ىك سجؿ لمذكريات كالمشاعر الحميمة
 .ديناميكية فيي تتميز بعدـ الاستقرار كالمطاطية كما أنيا تتطكر بسرعة مذىمة

 يحتؿ  الحاسكب أك جياز الكمبيكتر صدارة ىذه الكسائط، فيك مف أىـ الكسائؿ مجاؿ،كفي ىذا اؿ      
قراءة الأقراص مف  يمكنيـ حيث مع الثكرة المعمكماتية ،  التعامؿلأطفاؿتتيح ؿالتكنكلكجية الحديثة التي 

ترنت التي تتكفر عمى العديد مف فالمضغكطة كالضكئية المتحركة، كمف خلبلو يتـ الإبحار عبر الأ
 . الرسائؿ الالكتركنيةتبادؿ ككذا دخكؿ غرؼ الدردشة ك،الشبكات كالصفحات ك المكاقع

                                                             
 .93 ص ،2007 ،01اتجاهات حدٌثة فً دراسة المعلومات، دار صفاء للنشر والتوزٌع، ط: قضاٌا معلوماتٌةمفتاح محمد دٌاب، -  1

 .2007، 02مجلة الإذاعات العربٌة، تونس، العدد  الأطفال و الثورة المعلوماتٌة، التمثل و الاستخدامات،  عبد الوهاب،بوخنوفة- 2
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كنظرا للؤىمية التي يكتسييا جياز الكمبيكتر لدل الأطفاؿ كنظرا لأنو أصبح جزء مف الممارسات     
تصكرات ذىنية مختمفة كمتميزة حكلو، قسميا الباحثكف  إلى ثلبث ىـ الشبو دائمة لدييـ، فقد أضحى ؿ

  1:مجمكعات
 كتخص التمثؿ المتمحكر حكؿ فكرة أف جياز الكمبيكتر ىك كسيمة ذكية تحتكم عمى : المجموعة الأولى-

معارؼ اؿ تكفرسيؿ التحكـ فييا، مف اؿكؿ المعمكمات ك قادرة عمى الإجابة عمى كؿ الأسئمة، كىك أداة 
 .كتحؿ المشاكؿ كتجعؿ الحياة أسيؿ

 .تمحكر حكؿ تشغيؿ جياز الكمبيكتر ككظائفو المختمفةـ كالمتعمقة بالتمثؿ اؿ:المجموعة الثانية- 
 .لجياز الكمبيكتر (التسمية) كالتي ليا صمة بالتمثؿ الميكم :المجموعة الثالثة- 

 ككمكتبة افتراضية غير ، فيـ  يتمثمكنيا عمى أنيا شبكة ضخمة كغير متناىية،أما بالنسبة للؤنترنت
  .محدكدة

أما في ما يخص استخداـ الأطفاؿ ليا عبر شاشة الكمبيكتر فيك استخداـ متعدد الأكجو، فالأنترنت  
حيث يبرز البعد الاتصالي في الاستخداـ في  تعرؼ مف قبؿ الأطفاؿ بالدرجة الأكلى ككسيمة اتصاؿ،

سائؿ الالكتركنية الذم يدخمو الأطفاؿ بمجرد كجكدىـ أماـ شاشة رتفضيؿ غرؼ الدردشة كفضاء اؿ
 .الكمبيكتر، إذ أضحت ىذه الأخيرة النمط الاتصالي المفضؿ لدييـ

مشاركة ترنت كالتي تتعمؽ باؿفففي دراسة كندية لكحظ أف الأطفاؿ يستخدمكف منطقة كاحدة مف الأ
 الأطفاؿ إلى المحادثة ك الرسائؿ الالكتركنية كطريقة تمكنيـ مف البقاء عمى علبقة أحيث يمج ،ةالاجتماعي

 الرسائؿ الالكتركنية أف لك تجدر الإشارة إؿ مستمرة مع أصدقاءىـ في المدرسة خارج أكقات الدراسة،
  2.تستخدـ في إطار الميك كنكع مف التسمية عندما يككف الطفؿ معزكلا في بيتو

نجازات تكنكلكجيا المعمكمات ظيكر الحكاسيب كالأنترنت، كأف ىذه الأدكات تعمؿ عمى إعادة إكلعؿ أىـ 
تشكيؿ حياة الأطفاؿ في البيت كالمدرسة بطرؽ عميقة كغير متكقعة، ففي ىذا العصر كبفضؿ تمؾ 

الكسائط ينمك أطفاؿ اليكـ الذيف عمييـ أف يتعاممكا مع ىذا الكـ اليائؿ مف المعمكمات، كيديركف المشكلبت 
اليكمية المعقدة مف خلبؿ ما ستزكدىـ بو تكنكلكجيا المعمكمات مف طاقة كأدكات تفكير غير مسبكقة 
. كحمكؿ إبداعية، فيي تمنحيـ أيضا فرصا قكية ككثيرة بيدؼ التعمـ كالتثقيؼ كاستيعاب مفاىيـ العصر

 
: الاستخدامات الايجابية والسمبية لموسائط الإلكترونية- 2.3

:  جياز الكمبيوتر-أ
 يذىب ناحية فمف المجتمع، ذلؾ كسمبيات لإيجابيات عرضة الإلكتركني المجتمع أطفاؿ ف     إ

 خلبؿ مف أفضؿ، بشكؿ يتعممكا أف إلى بالأطفاؿ تدفع أجيزة الكمبيكتر أف إلى قلإيجابيات المتحمسكف
                                                             

 .نفس المرجع- 1

 .75، ص2010، 3، المراهق والهاتف النقال التمثل والاستخدامات، مذكرة ماجستٌر، جامعة الجزائر دهلاس جٌنفر-  2
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 .مكاجيتوؿ كتحضرىـ بالمستقبؿ ألفة أكثر كتجعميـ التكنكلكجيا تجريب ليـ كتتيح أفضؿ، تعمـ بيئات إيجاد
 في قفزة تحقيؽ أجؿ مف ،ممكف كقت في أبكر استخداـ جياز الكمبيكتر يتعممكا أف الأطفاؿ عمىلذا 

 .فيو الأكبر الدكر يمعب كىذا الجياز المعرفة إلا حقكؿ مف حقؿ ىناؾ يعد فمـ كالنجاح، التقدـ
 تابعيف بجعميـ قكتيـ مف قمصمك لمخياؿ أسرل الأطفاؿ جعؿم الكمبيكترأف  آخركف يرل ثانية، ناحية مف
 بعيدا خطرة أماكف في لمتكاجد بيـ دفعمك لمتعمـ، الرئيسية الميارات اكتساب مف حرميـمك لمتكنكلكجيا، أكثر
  1.الرقابة عف

إف بناء شخصية الطفؿ في عصر الكمبيكتر، يكجب عمينا الاعتماد عمى بنية بيئية منسجمة مع عممية 
 معو كيتفاعمكف ،جديد ىك ما كؿ تعمـ عمى يقبمكف بفطرتيـ الأطفاؿالتطكر العالمي، مع مراعة حقيقة أف 

 يتكافؽ بما إشباعيا عمى فيعمؿ ،الجكانب ىذه  يمبيتركالكمبيالكاضح أف جياز ك. كرغباتيـ حاجاتيـ كفؽ
 حاجات تمبي إضافية خصائص تدخؿ أجيزة الكمبيكتر كبدأت .المستقبمية كتطمعاتيا الطفكلة حاجات مع

 كىذا ما يكجب عمى 2.كالكطني كالاجتماعي الشخصي نمكه ، لتمعب دكرا في اتماـالحديثة الطفؿ
المختصيف كالآباء كالمربيف مكاكبة التطكر الحاصؿ، كالتحكـ في مختمفة جكانبو للبستفادة مف ايجابيتو، 

 .كتفادم سمبياتو قدر المستطاع
 
: شبكة الأنترنت- ب

 ىذه خصائص رحـ مف كلدت مبيرة نتائج ظيرت حتى مستخدمييا، عمى ثقميا تضع الأنترنت تكد لـ     
 تفاعلبتيـ كطرؽ الاجتماعية علبقتيـ ككذا للؤفراد، اليكمية الحياة أنماط تغيير عمى عممت التي الكسيمة،
 .المألكفة التقميدية

 متعددة الإلكتركنية الصفحات مف الملبييف يحكم ىائلب، عنكبكتيا امتدادا تشيد الجديدة الألفية أف
 جدد قادميف يكميا كتعرؼ متسارع، بشكؿ تتسع المكتبة ىذه ،ضخمة إلكتركنية مكتبة مشكلب الاتجاىات،

كتمتمؾ  .الرقمية كالمجتمعات الشبكة عميو بنيت الذم الأساس حجر ىي فالمعمكمات .العالـ أنحاء كؿ مف
 كجد الماضي، الجيؿ مف النقيض كعمى ،كالمعرفة المعمكمة تكفير عمى ىائمةاؿ قدرةتمؾ اؿ الأنترنت
 أزمة بدؿ معمكماتي نفجارإ أزمة أصبحنا نشيدأنيا  حتى المعمكمات، مف كبير زخـ أماـ أنفسيـ الأطفاؿ
 . الأنترنت خدمات ركاج قبؿ الكضع عميو كاف مثمما المعمكمات نقص

 للؤفراد المستخدميف ليا عمكما،  فكائد تحمؿ فالأنترنت، كالافتراضي الرقمي المجتمع ميزة ىيتمؾ ك
  3:للؤطفاؿ ايجابيات استخداميا بالنسبة كمف خاصة، كللؤطفاؿ بصفة

                                                             
 .21-01، ص2008، 01 طالأردن، ، المسٌرة دار ا،هعلی وما اهل ما العولمة عصر فً الإلكترونٌة الألعاب الشحروري، حسنً مها-  1

 201 ص ، ، مرجع سابقوالطفولة الإعلام وسائل ،خوالدة وآخرون علً باسم-  2

 .، بتصرف229 ص  نفس المرجع،-  3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الطفل وتكنولوجيات الاتصال الجديدة  
 

108 
 

ككتابية في لغات  لغكية ثركة امتلبؾ عمى القكمية، كما تساعدىـ لغتيـ مف التمكف عمى الأطفاؿ تحث- 
  .أخرل
  .الحديث العصر تكنكلكجيات مع لتعامميـ بأنفسيـ الأطفاؿ ثقة تعزز- 
 .كعمكمو معرفتو كحداثة الفرد ثقافة سلبمة تؤكد- 
 .كتطكراتو العالـ عمى أحداث جديدة، كيطمع كمعارؼ صداقات بإمكاف الطفؿ تككيف- 
 .الذات عمى كالإنطكاء بالعزلة شعكره عمى تقضي- 
 .المكضكعات بيف كالربط المكاقع حفظ في ذاكرتو تقكم- 
الثمينة بفضؿ المحتكيات اللبمتناىية المتكفرة عمى الشبكة  كالكتب المراجع شراء عف الاستغناء- 

 خطكرتيا  التي إدراؾ المضار بعض ليا أف إلا الأطفاؿ عمى للؤنترنت العديدة المنافع رغـ     لكف 
 1:يمي ما كالسمبيات المضار ىذه كمف منيا، كالحذر

الكسائط  في استخداـ لطكؿ الكقت الذم يقضكنو تحصيميـ كمتابعة دراستيـ عف الأطفاؿ  تشغؿ-
 .محتكياتيا مع نسجاميـاك الالكتركنية

  .كالقيـ الأصمية لمطفؿ العادات عمى دخيمة كتقاليد عادات اكتساب- 
 .متكافئة غير صداقات تككيف عمى سمبا يؤثر مما عمره أك جنسو مف ليسكا أفراد مع يتكاصؿ- 
  .بالأنترنت الدائـ بالإنشغاؿ العزلة الأطفاؿ يعتاد- 
  اليكمي نشاطيـ عمى يؤثر مما الميؿ مف المتأخرة الأكقات عمى تعتمد الأنترنت مع التكاصؿ عمميات- 

 .الأطفاؿ عند كالإجياد العطاء في الذركة فترة كىي الصباح، فترات أثناء
جمالا فأف تأثيرات تكنكلكجيات الجديدة عمكما كالأنترنت خاصة، تتبايف مف كقت لآخر، كمف مجتمع  كا 

. فتصنيفيا لا يحمؿ معيارا لمحكـ فيما إذا كانت أم مف تمؾ التأثيرات ذات بعد إيجابي أك سمبي. لغيره
كمع ىذا تكجد جممة مف التأثيرات السمبية التي يجمع المختصكف كالباحثكف عمى تصنيفيا ضمف خانة 

 :المخاطر التكنكلكجية، التي لا يمكف إغفاليا أك التغاضي عنيا
 

 :مخاطر تكنولوجيات الاتصال الجديدة - 3.3
 :مخاطر عمى صحة الأطفال- أ

أجيزة كألعاب مختمفة، أصبحت كسائط ك التطكر التكنكلكجي الذم يشيده عالمنا المعاصر عفنتج      
 اجتماعية عديدة في الكطف العربي، كبخاصة الأطفاؿ، مثؿ الأيباد كالبلبؾ برم شرائحفي متناكؿ 

كالأيفكف كالكمبيكتر كألعاب الميزر، كحرصت أسر عديدة عمى تكفير ىذه الألعاب الالكتركنية لأبنائيا، 

                                                             
 .32، ص2007ط، .خضر ابراهٌم أحمد، أثار مشاهدة الأطفال للمواد الإباحٌة، دار النهضة العربٌة، مصر، لا-  1
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، سكاء عمى الصعيد الجسدم أك مراضا عدةأ أف الإدماف عمى ىذه الكسائؿ قد يسبب تعيدكف أف 
 1:النفسي، نذكر منيا

. حد الإدمافالكصكؿ  كلاسيما عند ،نطكاء الفرد ككآبتوامساىمتيا في - 
 قد يجعؿ بعض كظائؼ الدماغ خاممة، خاصة الذاكرة الطكيمة المدل، بالإضافة طكؿ مدة الاستخداـ- 

. إلى إجياد الدماغ
. الاستخداـ المتزايد لياتو التكنكلكجيات قد يزيد مف صفات التكحد كالإنعزالية، كقمة التكاصؿ مع الناس- 
ف، كالأكراـ الدماغية، كالصداع، اقد تتسبب الأجيزة التكنكلكجية بأمراض عديدة كخطيرة كالسرط- 

. (مرض الرعاش)كالإجياد العصبي كالتعب، كمرض باركنسكف 
  .قد تشكؿ خطرا عمى البشرة كالمخ كالكمى كالأعضاء التناسمية، كأكثرىا تعرضا لمخطر ىي العيف- 

جدد التساؤلات حكؿ كيفية التعامؿ مع ىذا العصر التكنكلكجي في الكقت الذم يكسع ت     ىذه المخاطر
 . حيث تتزايد المخاكؼ لدل المختصيف كالآباء.فيو قاعدة مستخدميو عمى مستكل العالـ بسرعة ىائمة

 قمؽ الآباء مف تزايد ،عمى عدد مف الآباء كالأطفاؿ في دكلة الإماراتأجريت  دراسة جديدة  فقد بينت
عمى صحة أطفاليـ، حيث أشارت  (اليكاتؼ النقالة، كالأجيزة السطحية الممسية)تأثيرات أجيزة التكنكلكجيا 

، ةبدكا قمقيـ حكؿ علبقة اطفاليـ بالأجيزة التكنكلكجيأ( 61.4%) إلى أف اكثر مف نصؼ الآباء نتائجاؿ
 2.لا يدعكف أطفاليـ يستخدمكف ىذه التقنيات مف دكف مراقبة (74.9%)كنحك ثلبثة أرباع الآباء 

 (الآم باد) كالأجيزة السطحية الممسية ،كتتعدد الأجيزة التكنكلكجية التي يتنافس في استخداميا الأطفاؿ
 3:التي يظير ضررىا في

خرل في العضلبت التي تظير مف الجمكس أمراض كالتشنج في عضلبت العنؽ بالإضافة إلى أكجاع أ- 
. المطكؿ كغير الصحيح

نحناء في الرأس كالعنؽ، مقارنة مع أجيزة الككمبيكتر العادية التي تستخدـ في إاستخداميا كثيرا يترافؽ ب- 
. المكاتب، لذا فيي تثير قمقا حقيقيا حكؿ تشكؿ أكجاع في العنؽ كالكتفيف

 بتفادم استخداـ ىذه الأجيزة المكحية عبر حمميا في الحضف، أقمو ،كتنصح بعض الدراسات الأمريكية
مف جية أخرل، فأف استخداـ الجياز المكحي المرتفع جدا لمنقر عمى شاشتو، . عند مشاىدة شريط مصكر

.  قد يخمؼ تأثيرات سمبية مضرة
 أف الأشخاص الذيف يقرأكف الرسائؿ كيتصفحكف ،لطب العيكف بنيكيكرؾ" نياس" الباحثكف في جامعة جدك
 ما يجبر ،ترنت عمى ىكاتفيـ النقالة يميمكف إلى تقريب الأجيزة مف أعينيـ أكثر مف الكتب كالصحؼفالأ

 4.العيف عمى العمؿ بشكؿ متعب أكثر مف العادة
                                                             

  www.altibbi.com ،2013مارس ،452العدد ، مجلة بلسم، مخاطر الأجهزة التكنولوجية على صحة الأطفالأسامة ابراهٌم، - 1

 .www.alkhaleej.ae ،30/09/2013وكالة أنباء الإمارات، تأثٌرات أجهزة التكنولوجٌا المتقدمة تقلق الآباء فً الإمارات، صحٌفة الخلٌج الإلكترونٌة، - 2

 .رجع سابقمأسامة ابراهٌم، - 3

 .22/07/2011، 13863ولٌد عبد اللطٌف النصف، الهواتف الذكٌة تضر بالعٌون، جرٌدة القبس، الكوٌت، العدد - 4

http://www.altibbi.com/
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http://www.alkhaleej.ae/
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فعمى الرغـ مف أنيا تتضمف ألعاب  ، الأطفاؿختارىاالتي مالإلكتركنية الألعاب عند الحديث عف أما     
 سمبياتيا أكثر تؤكد شيكع الأبحاث العممية إلا أفالذكاء كالتركيب كغيرىا مف الألعاب التي تنشط الذاكرة، 

، التي تنعكس سمبا عمى نفسية الطفؿ، ألعاب الصراعات كالحركب، خاصة تمؾ التي تشمؿ مف إيجابياتيا
 .الذم يميؿ لمتقميد، كالتأسي بسمككيات أبطاؿ الألعاب

 كشؼ العمماء مؤخرا أف الكميض المتقطع بسبب المستكيات العالية كالمتباينة مف الإضاءة في الرسكـ كما
 مف كا يتسبب في حدكث نكبات مف الصرع لدل الأطفاؿ، كحذر،المتحركة المكجكدة في ىذه الألعاب

الاستخداـ المستمر كالمتزايد لألعاب الكمبيكتر الاىتزازية مف قبؿ الأطفاؿ لاحتماؿ ارتباطو بالإصابة 
مف أف أعراض الإدماف المرضي عمى ألعاب الفيديك قد أخرل كحذرت دراسة  1.بمرض ارتعاش الأذرع

سبب اضطرابات النكـ كالفشؿ عمى صعيد الحياة الخاصة أك الدراسة، كحدكث الكسؿ كالخمكؿ كالعزلة ت
نحسار اف المقدرة عمى التفكير الحر كاالاجتماعية لدل الأطفاؿ بالإضافة إلى التكتر الاجتماعي كفقد

. العزيمة كالإرادة لدل الفرد
:  مخاطر الإدمان-ب

 لىإ ترقى قد حاجة أصبحت بؿ ترفا، تعد  تقدميا شبكة الأنترنت لـ الخدمة التي أف الجميع يتفؽ     
 كعدـ ،لأكقاتو المستخدـ كتنظيـ استخداـ كيفية ىي ،الأكلى القضية كلكف .فاالأحي كثير في الضركرة
 مأ  أصبحاليكـؼ. ا نتحدث عف مستخدميف مف فئات عمرية صغيرةكف أف خاصة الأمر، ىذا مف الإكثار
 كؿ فيتتكفر  تياؿ ترنتفالأشبكة  استخداـ محترفا في صغيرا عمره مف عشر الخامسة يتجاكز لا طفؿ
 ظير بيف مكاقعيا، الإبحار في طكيؿ كقت قضاء ك ترنت،فالأ شبكة عمى الإقباؿ تزايد  كمع.اتقريب مكاف

 اليكـ تخصص لذا 2.كالباحثيف الدارسيف قبؿ مف لتجاىميا مجاؿ لا كظاىرة ،" الأنترنت إدماف" يسمى ما
 كالاجتماعية النفسية الآثار كدراسة لبحث المتخصصة، كالدكريات العممية كالمؤتمرات الدراسات مف العديد

. ترنتفالأاستخداـ  الأطفاؿ إدمافإذا تعمؽ الأمر ب سيما ،شبكةاؿ استخداـ لسكء كالجسمية
 في أف معظـ مستخدمييا لا يعرفكف حدكد أك خطكرة ىذه ،ترنت حسب الباحثيففكتكمف إشكالية إدماف الأ

الكثير مف الناس يدمف الأنترنت دكف ؼ ، كبالتالي فيـ عرضة لخطر الإدماف دكف أف يشعركا بذلؾ،الظاىرة
 فيـ لا يممككف القكة أصلب ك ، كالأكثر يعممكف أنيـ مدمنكف كلا يستطيعكف التكقؼ لأسباب كثيرة،أف يعمـ

 لا يختمؼ عف غيره مف ىذا النكع مف الإدماف، أف كتجدر الإشارة .قلذلؾ لا يستطيعكف الاقلبع عف
 . مبكراةمعالجالتي تكجب المتابعة كاؿ ةخطيراؿض امر، بؿ قد يصؿ لدرجة الأنكاع الأخرلالأ

 مع التفاعؿ عمييـ جدا الصعب مف أنو جعؿ الأنترنت، كمف أبرز مظاىر إدماف الأطفاؿ عمى استخداـ
 كلـ تعد ىذه الشبكة .الاجتماعية مياراتيـ تدىكرت كبالتالي البعض خارج نطاؽ ىذا الفضاء، بعضيـ

                                                             
1- O’Reilly Sean, Vidéo Games, Interactivity and Connectivity, www,issuu.com/seanspoman, 14/09/2013  

 ،19، مجلة العلوم الأنسأنٌة، العددجامعة بغداد/ التربٌة بالأنحراف، كلٌة وعلاقته ترنتنالأ على والمراهقٌن الأطفال  إدمان،حمد كاظم أمل -2

 .، بتصرف107ص، 2011
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 يتعمؽ بيا، كمع الكقت تكنكلكجية فتنةتشكؿ لممدمف مجرة أداة تكنكلكجية، بؿ ىك ينظر ليا عمى أنيا 
 نييارإ الجامعة، أك المدرسة مف  الطرد :في منيا بعض يتمثؿ كالذم  العديد مف السمبيات لوطرحت

 تعكد عف ناىيؾ المنيارة، كالثقة  العائمي، كالعنؼ بالأطفاؿ، كالتحرش العائمية، كالمشاكؿ المراىقيف،
خفاء الكذب،   1.المشاكؿ مف كغيرىا المصداقية، كعدـ الحقائؽ، كا 

نتشار اكقد حذرت الأبحاث كالدراسات لسنكات طكيمة مف سكء استخداـ الأطفاؿ لمشبكة العنكبكتية، كمف 
 إلى العزلة الاجتماعية كاضطرابات بأطفاؿ في مقتبؿ العمر الأمر الذم أدل ،إدماف الأنترنت بيف الأبناء

. النكـ كمشاكؿ دراسية كنفسية كثيرة
-  ملبييف3.2أم - ترنت فمف مستخدمي الأ% 13 أكدت أف ،صدرت دراسة مؤخرامثلب، في الصيف ؼ
 كىك ما جعؿ الصيف تقيـ مركزا متخصصا لعلبج إدماف الأطفاؿ للؤنترنت، كقد .ترنتف مف مدمني الأىـ

 صدر تقرير لإحدل انيا كفي بريط.في القضاء عمى الإدماف% 70حقؽ ىذا المركز نسبة نجاح بمغت 
 ساعة أسبكعيا عمى مكاقع 20 أكد أف ملبييف الأطفاؿ يقضكف أكثر مف ،مؤسسات دراسات الأبحاث

 عاما 17-2 أشارت أف عدد الأطفاؿ الأمريكييف مف أعمار ، كفي إحصائية أمريكية حديثة.الأنترنت
  2.ترنتف استخداميـ للؤت مدةتضاعؼ

 عف ليا تفضيميـ لدرجة لاستخداـ الشبكة، أطفاليا إدماف مشكمة ني مفاتع اليكـ الغربية فالأسر    
 شاشة أماـ المدرسة خارج ـكقتو ثمث مف زيدأ ؿاالأطؼ مقضحيث م .الأسرية كالجمسات الأـ حضف

  .أكليائيـ بتعميمات آبييف غير الكمبيكتر،
 المستخدميف الأطفاؿ بيف كبيرة قطيعة حدكث فعلب أكدت ،الدراسات مف العديد بإجراء دفع الكضع ىذا

 تُحمّؿ الميجة، شديدة بتكصيات الدراسات ىذه كخرجت كسطو، كفيعيش الذم الاجتماعي كالمحيط لمشبكة
 دكف الأطفاؿ تخدير مسؤكلية ،لمبرمجيات المنتجة كالشركات الدكؿ ىذه في للؤنترنت المكزعة المؤسسات

 التعمؽ ىذا ضد أبنائيـ تحصيف ضركرة إلى الأكلياء داعيف عمييـ، المحتكل ىذا تأثير أبعاد دراسة
 عركض لإيجاد لمطفؿ، المكجية الترفييية المنتجات تنكيع ضركرة مع الدائمة بمراقبتيـ بالشبكة، الخطير
  3.الشبكة تقدمو ما تكاجو
 الأطفاؿ كالشباب أف إلى كالدلائؿ القرائف جميع تشير ربية،غاؿ البمداف غرار كعمى العربي الكطف في    
 نفسية عكامؿ فيناؾ .السائدة كأنماطو قيمو يتقبمكف كلا الكلبسيكي، عالميـ مع بالانسجاـ يشعركف لا

 أنيـ يقركف فيـ أنفسيـ، مع كحتى كمجتمعيـ أسرىـ مع دائـ صراع حالة يعيشكف تجعميـ كاجتماعية
 .4كالمجتمع الأسرة إملبءات عميو تنطكم ما نتيجة الشخصية كمسحكقكا مضطيدكف

                                                             
 .111نفس المرجع، ص - 1

 . kenanaonline.com ،2013-10-30الكنأنة أونلاٌن، ، "التكنولوجٌا" إدمان الأطفال للؤنترنت، آفة ،أمٌنة مدنى- 2

 .72ص ، 2006 ط،. لاالأردن، الهدى، دار التجدٌد، وموأنع التقلٌد حب بٌن الطفل بعلً، أحمد- 3

سمٌحة محمد علً محمد، إدراك الأطفال لشبكة علاقاتهم الاجتماعٌة، مذكرة ماجستٌر، قسم الدراسات النفسٌة والاجتماعٌة، جامعة عٌن شمس، - 4

 .97، ص2001مصر، 
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 عمره مف المتقدمة المرحمة في كتبنيو لديو، الاغتراب مستكل بارتفاع الطفؿ معاممة سكء حيث يرتبط
 جديد، مجتمع بميلبد القيمي، يكحي الصراع مف نكع إلى بو يؤدم قد ما المتباينة، السمككيات مف لمعديد

  1.فقط بيكلكجية علبقة سكل الكلبسيكي، العالـ أك الحقيقي بالعالـ لو علبقة لا
 الجيؿ شأف شأنوىذا الاتجاه ينطبؽ عمى جميع أطفاؿ العالـ دكف استثناء، كبالتالي فإف الطفؿ العربي 

 جديد ىك ما لكؿ رىيب بشكؿ معرضىك كت الجديدة، التكنكلكجيا لعاصفة الآخر ىك تعرض ،الغربي
 .الخارجي عالمو في كمثير
ذا تمكنكا الأكلياء ني مف إشكالات حقيقية، ؼاأصبحت الأسر تعفقد  لا يستطيعكف السيطرة عمى الأبناء، كا 

ف كالأقارب كالأصدقاء سحبت البساط مف جانب اف مقاىي الأنترنت كبيكت الجيرإمف ذلؾ داخؿ البيت ؼ
 .آخر، ككثيرا لا يجدم الكلبـ أك محاكلات التضييؽ عمييـ

كالمشكمة الحقيقية ليست في تعريؼ الأطفاؿ بمدل خطكرة تعمقيـ بالأنترنت، كلكف في مدل معرفة أكلياء 
تحدد عمى أساسو كيفية تعامميـ مع مترنت ف فكعي الأب كالأـ بخطكرة الأ،الأمكر أنفسيـ بيذا الخطر

  .الأبناء
 بإجراء دراسة كشفت مف ،ف الأطفاؿؤككىي منظمة عالمية تعنى بش" أنقذكا الأطفاؿ"مؤخرا قامت منظمة 

ني مف الكحدة كعدـ القدرة عمى اخلبليا أف تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة خمقت جيلب مف الأطفاؿ يع
منيـ أف % 70 حيث أكد ، معمـ100كجاءت النتائج بعد استطلبع أجراه الباحثكف عمى  .تككيف صداقات

 2.ترنت قد أثَر سمبا عمى ميارات الأطفاؿ الاجتماعيةفقضاء أكقات طكيمة بشكؿ منفرد مع شبكة الأ
 أف البحث أظير أف مكاقع الدردشة عمى ، مديرة تطكير المدارس لدل المنظمة"لكرنا ريديف"كأكدت 

 مف الصعب جدا عمى الأطفاؿ تترنت كألعاب الككمبيكتر ككؿ أنكاع تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، جعؿفالأ
 يقكمكف بسمككيات سيئة أصبحكاالتفاعؿ مع بعضيـ البعض، كبالتالي تدىكرت مياراتيـ الاجتماعية، ك

 بدلا مف أسمكب ،كغير اجتماعية، كما لجأ بعضيـ لاستخداـ أسمكب الترىيب كالعنؼ كالقكة في التعامؿ
كحذرت الدراسة مف أف تدىكر قدرة الأطفاؿ عمى المعب كخمؽ صداقات مع  .فاالسلبـ كالتعايش بأـ

 سيجعؿ مف الصعب عمييـ تككيف علبقات طكيمة المدل مع ،مف عمرىـ نيـ في السنكات الأكلىاأقر
  3.زملبء العمؿ في المستقبؿ

نفصالو إناتجة عف تأثيرات نفسية خطيرة، تما ح ينتج عنو ،بيذه الشراىة عمى الأنترنتطفؿ إقباؿ اؿإف 
 لفترات طكيمة لجياز قالتاـ عف حياتو الكاقعية، كقطع علبقاتو بالمحيط الخارجي مف حكلو، كما أف تعرض

 .الكمبيكتر قد يصيبو بالاكتئاب

                                                             
 48، ص 1999، 1نعومً رٌتشمأن، التواصل مع الأطفال، ورشة الموارد العربٌة للرعاٌة الصحٌة وتنمٌة المجتمع، بٌسأن للنشر والتوزٌع، ط- 1

2 - Annual Review, 2013, Save The Children, 19/01/2014, results.savethechildren.org. 
 .مرجع سابق، "التكنولوجٌا"إدمان الأطفال للؤنترنت، آفة ، أمٌنة مدنى- 3
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نشغاؿ الطفؿ إإلى أف  أستاذ عمـ الاجتماع بجامعة الأزىر-  الدكتكرة نادية رجب شيرتكفي ىذا الصدد 
ىدار الكثير مف الكقتفندماجو مع الأاك  يأتي دائما عمى حساب علبقاتو الاجتماعية كالأسرية، ،ترنت كا 

خكمعكمع الكقت ينسى الطفؿ ىذه العلبقة   ،نفصاؿ كتفكؾ في العلبقاتإ كمف ثـ يككف ىناؾ ،نوا كالديو كا 
نية كالفردية كالبعد عف المشاركة الاجتماعية، كىذا يخمؽ جيلب فاقدا ايترتب عمييا شعكر الطفؿ بالأف

نخفاض الميارات التكاصؿ الاجتماعي، إلى جانب التشتت كعدـ الإنتباه كتمفظ الأطفاؿ بألفاظ بذيئة ك
 1. التحصيؿ الدراسيلمستك

المراقبة المستمرة مف قبؿ الآباء،     كلتفادم كصكؿ الطفؿ لمرحمة إدماف الأنترنت، ينصح المختصكف ب
ساعتيف يكميا يتخمميا فترة راحة، كأف يككف ترؾ الطفؿ  لا تتعدل اؿ،ستخداـكتحديد أكقات معينة للب

بناء كما يتكجب عمى أكلياء الأمكر، إيجاد طرؽ ناجعة ؿ 2.كالمكافئة الأنترنت نكعا مف التحفيز ستخداـلا
مع البحث ، ترنت كتكجيو التكجيو السميـفحكار مقنع مع الطفؿ لتكضيح الجكانب السيئة جراء استخدامو للؤ

 .ترنتف الأبدؿالمتكاصؿ لإيجاد بدائؿ ترفييية 
: العنف الإلكتروني- ج

 ت،التكنكلكجياىذه  استخداـ جراء نتجنتشار تكنكلكجيات الاتصاؿ، أنتشر معيا العنؼ الذم مامع      
تشمؿ تكنكلكجيا الأجيزة الإلكتركنية كالمعدات مثؿ اليكاتؼ المحمكلة كأجيزة الكمبيكتر، كالأجيزة التي 

ككذلؾ كسائؿ الاتصاؿ بما في ذلؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، كالرسائؿ النصية  (الآيباد  )المكحية 
 .تكب كأشرطة الفيديك كغرؼ الدردشة، كالمكاقع الأخرلبسكاء عف طريؽ الآيفكف أك الكمبيكتر أك اللب

 تجمب أيضا ،كبالتركيز عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي، يلبحظ أف الشعبية المتزايدة ليذه الأخيرة
تبُيف الأبحاث المختمفة التي أجريت في السنكات الأخيرة حكؿ حيث . مظاىر بالغة مف العنؼ في الشبكة

تصؿ ، الذم ترنت، الشبو الكبير بيف مميزات العنؼ الجسدم كالعنؼ في الشبكةفمكضكع العنؼ في الأ
. 3تداعياتو الى الحياة الكاقعية أيضا

 مثؿ ربط الطفؿ بالأىؿ كالأصدقاء كمساعدتو في ، التكاصؿ لأنشطة اجتماعيةفرغـ استخداـ شبكات
 . بشكؿ دائـمكجكدعنؼ متعددة لؿمظاىر ، إلا أنيا تحمؿ بالفعؿ ك لمتمتع كالترفيوأالدراسة 

كمف خلبؿ بحث الطفؿ عمى الشبكة لكحده دكف رقابة مف الكبار، تنُشر صكر كرسائؿ مف قبؿ 
  فائقة، تمؾ الأخيرة تحتكم مضاميف مختمفة لأشكاؿ العنؼ خاصة المكجو ضد الطفؿ، بسرعةالمستخدميف

 .ما يتمقاه بدكره ك، أك يقمد ق مجيكليفأشخاصق مف قبؿ يتـ تخكيؼؼ
 4: شبكات التكاصؿ الاجتماعي أشكالا مختمفةكيتخذ العنؼ عمى

                                                             
 ،www.alukah.net ،13/04/2014 أحمد ابراهٌم عصر، الأطفال والأنترنت حكاٌة ٌصعب فهمها والتحكم فٌها، شبكة الألوكة،   -1
 .108أمل كاظم حمد، إدمان الأطفال والمراهقٌن على الأنترنت وعلاقته بالأنحراف، مرجع سابق، ص- 2

 موقع المنشاوي للدراسات والبحوث،" Cyberbulling " ما هو العنف أو التسلط عبر الأنترنتعباس سبتً، - 3

www.minshawi.com/node/2688 ،23/09/2013. 

 .23، ص2010، 01وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفٌس بوك على المجتمع، شمس النهضة، السودأن، ط-  4
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نشاء صفحات إفي الفيس بكؾ أك  (( Wall نشر بلبغات كشاية ككراىية كعنؼ عمى ما يسمى  الجدار- 
. مضاميف العنؼأك مجمكعات تشمؿ 

ني منيا الكثيركف، فمف المحبذ عدـ قبكؿ أصدقاء غير اكتكجد عديد الحمكؿ ليذه المشكمة التي يع
ذا تـ قبكليـ فيمكف تحديد امكانية دخكؿ اصدقاء معينيف بكاسطة تعريفات   معركفيف في الفيس بكؾ، كا 

Private Settings"" ، بدقة الأشخاص الذيف يستطيعكف مشاىدة ما حدد مأفىذا الخيار يمكف المستخدـ 
.  يكتب عمى الجدار، كمف يستطيع أف يكتب عميو

 كفيما يخص ىذه البرامج . تفعيؿ بعض البرامج عمى الفيس بكؾداستخداـ المعمكمات الشخصية بع- 
كما . ينصح المختصكف باتخاذ كسائؿ الحيطة كالحذر بشكؿ مضاعؼ كعدـ تنزيؿ برامج مجيكلة المصدر

الذم يمكف الناشر مف الاطلبع عمى كؿ التفاصيؿ في البطاقة  "Allow" خياراستخداـ يحذر ايضا مف 
تكجد أيضا بعض برامج ك.  الأصدقاءمعالشخصية لممستخدميف، بما في ذلؾ مكالمات الدردشة الشخصية 

جذب اف، فإذا "مشاىدة صكرا عارية  أك مشاىدة  شخص يقكـ بأعماؿ مشينة" التفعيؿ التي تعرض 
ذلؾ يمكف الناشر مف الكصكؿ الى كؿ التفاصيؿ ميما كانت ؼالإعجاب،  المستخدـ لمضغط عمى زر

    .صغيرة، في بطاقة الفيس بكؾ لممستخدـ كاستعماؿ معمكماتو
كما أف ىناؾ شكلب آخر مف أشكاؿ العنؼ الناجـ عف استخداـ التكنكلكجيات الجديدة كالمتمثمة أساسا     

ما يرغب   الألعاب حسبمكاقع الأنترنت المختمفةمف خلبؿ حيث يختار الطفؿ في الألعاب الإلكتركنية، 
مكجية بحيث تمعب دكرا نفسيا يشد غالبا  إلا أنياالألعاب عنيفة، جؿ تككف لا  قد .نعداـ الرقابةامع  بو

.  الأطفاؿ إلييا لتمرير الأفكار المرغكبة
حتى أنيا ) تشد الصغار بشكؿ كبير كفعاؿ ،كافة الألعاب تعتمد عمى عناصر كمؤثرات ضكئية كصكتيةؼ

ف معينة قد لا يتمكف مخرجك السينما كالتمفزيكف مف ا، نظرا لتمكنيا مف إخراج صكر كألك(تشد الكبار أيضا
تحتاج إلى كضع )كعند الحديث عف الألعاب فيقصد بيا تمؾ التي تعتمد استراتيجيات حربية . تنفيذىا
، إلا أنيا تكرس الأنا عند ىاعدـ كجكد عنؼ مباشر كلكحات دمكية في بعضفحتى عند . (الخطط

مف كاقعو كمف إمكانياتو المستخدـ كخاصة الطفؿ المستخدـ كتضخميا، كتجعؿ المعبة ملبذا ييرب بو 
 .1الحقيقية

ما الآخر حي"كيبدك كاضحا أف مبدأ ىذه الألعاب ىك  ، كلا يمكف أف نحيا معا بنفس الكقت، "إما أنا حي كا 
.  لمقضاء عمى الآخر كىذا المبدأ يجسد قمة العنؼ الفكرمافلب بد مف أف يخطط كؿ مف

كتكمف مشكمة العنؼ ىنا في أف غالبية ىذه الألعاب تسيؿ عمميات القتؿ أك تفرضيا لمكصكؿ إلى 
كركيدا ركيدا لا يعكد . فكمما قتؿ اللبعب تجده يصيح مف الفرح لأف ىذا سيقربو مف ىدفو. اليدؼ

لمكضكع القتؿ أىمية عنده، كفي لحظات معينة قد ينجرؼ الإنساف كراء ىذا الإحساس، فيسرؽ أك يقتؿ 
كبأعصاب باردة، ناىيؾ عف كثرة الدماء التي يراىا عمى الشاشة، كمنظر الخصكـ كىـ يتساقطكف 

                                                             
 . 77مها حسنً الشحروري، الألعاب الإلكترونٌة فً عصر العولمة ما لها وما علٌها، مرجع سابق، ص- 1
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أف تتحكؿ ىذه المذة الخيالية : كىنا مكمف الخكؼ. متألميف، إلى ما ىنالؾ مف إعطاء اللبعب لذة في القتؿ
  1.إلى الرغبة بالمذة الحقيقية

كيجمع الباحثكف أنو يمكف معرفة إذا ما كاف الطفؿ يتعرض لأم شكؿ مف أشكاؿ العنؼ الإلكتركني،     
: 2 عف طريؽكذلؾ بسؤاؿ الطفؿ أك ملبحظة استخداماتو لمشبكة كالتكنكلكجيات عمكما

فكمما . معرفة مدل تعرؼ الطفؿ عمى أشخاص أكبر منو بثلبث سنكات أك أكثر في شبكة الأنترنت- 
 .ازداد ذلؾ ازدادت نسبة التعرض لمتحرش أك الاساءة

. ترنتفمعرفة مدل اعطاء معمكمات شخصية لأشخاص تـ التعرؼ الييـ عبر الأ- 
 .الدخكؿ  بشكؿ مقصكد أك غير مقصكد لمكاقع غيرة مناسبة كالمكاقع الاباحية- 
. لقاء فعمي مع الشخص الذم تـ التعرؼ اليو عمى شبكة الأنترنت- 

الذيف يتعرضكف أشكاؿ العنؼ يقكمكف كفي خطكة أخرل يمكف للؤكلياء معرفة ذلؾ بأنفسيـ، فالأطفاؿ 
 3:بأعماؿ أك سمككيات معينة منيا

 .التسرب أك اليركب مف المدرسة- 
 .نخفاض درجات الطالب في المكاد الدراسيةا -
ضعؼ التقدير كالثقة بالنفس - 
 .الإصابة بالأمراض الجسمية- 
 ، كذلؾ عف طريقة الممارسة الكاقعيةتعمـ خبرة كتجربة العنؼ كالإجراـ مف المجرميف الافتراضييف- 
 .تعاطي المسكرات كالمخدراتقد يصؿ الأمر لحد - 

 كذلؾ باكتشاؼ طرؽ آمنة باستخداـ ،لكف في جميع الحالات يمكف للآباء كأبنائيـ منع ىذا العنؼ معا
:  4ترنتفشبكة الأ

.  ، عف العنؼ الذم قد يتعرضكف لو سكاء في العالـ الكاقعي أك الإفتراضيالتحدث معيـ بشكؿ منتظـ- 
الاطلبع عمى المكاقع التي يزكرىا الأطفاؿ كما يقكمكف بو مف الأنشطة، كالسؤاؿ المستمر عما يفعمكف - 

. كمع مف يتحدثكف
ترنت، كذلؾ بالتعرؼ عمى المكاقع المفضمة لدييـ فمعرفة مدل كعي الأطفاؿ بما يفعمكنو مف خلبؿ الأ- 

. كمحاكلة منعيـ مف مشاىدة المكاقع المسيئة
 كبناء ثقة ،ترنتفتشجيع الطفؿ لإخبار كالديو بشكؿ فكرم عف الأشخاص الذيف يسيئكف إليو عبر الأ- 

. مع الطفؿ لمتعرؼ عمى المشكلبت التي يكاجييا

                                                             
  .، مرجع سابق هل للعنف فً وسائل الإعلام تأثٌر على الأطفال،سٌلفا بٌطار- 1

جامعة الزقازٌق، /بشرى إسماعٌل أحمد، إدمان الأنترنت وعلاقته بأبعاد الشخصٌة والاضطرابات النفسٌة لدى المراهقٌن، قسم علم النفس- 2

 .102، ص2003مصر، 

 . مرجع سابقعباس سبتً،- 3

4 - Amanda Lenhart, Teens Prevacy & Oline Social Networks, Pew Internet & American Project, 2007, p26. 

http://www.maaber.org/indexa/al_dalil_b.htm#bitar_silva
http://www.maaber.org/indexa/al_dalil_b.htm#bitar_silva
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 كما المسمكح ،، كالإلماـ بالمكاقع التي يزكرىا الطفؿة التكنكلكجيالكسائطبناء قكاعد كنظـ في استخداـ - 
ك يكتبكنو أ يرسمكنو بشأفف الطرؽ الآمنة عند تصفح الأنترنت، ككيؼ يككنكف حذريف ا كتبي،لو عممو فييا

في ىذه المكاقع، كتنبييـ أنيـ عندما يرسمكف رسائؿ عمييـ أف يعرفكا أف بعض الأشخاص يستغؿ ىذه 
لى غيرىـ . الرسائؿ في الإساءة إلييـ كا 

ئو عمييا أصدقا  كلا يطمع، كأفليـ في مكاف آمف (السر ) بكممات المركر الإحتفاظ طفؿ عمى اؿحث- 
 .كنشاطاتو سرية خصكصياتو عمى لمحفاظ
في الأخير مف الميـ التأكيد عمى أىمية رفع الكعي حكؿ العنؼ الإلكتركني لدل الآباء الأبناء عمى     

ترنت، أك عمى الأقؿ فحد سكاء، كحث الطفؿ عمى عدـ قبكؿ صداقات لأشخاص غير معركفيف عبر الأ
كمف الميـ عدـ تصديؽ كؿ ما يقكلو الأخركف . عدـ الكشؼ عف التفاصيؿ الشخصية لأشخاص مجيكليف

. خاصة عف عمرىـ، أك ارساؿ صكر شخصية لأم كاف عبر الأنترنت
كما يجدر التبميغ عف أم إساءة تدرج ضمف الجريمة الإلكتركنية، فلب يمكف الحديث عف حماية الطفؿ مف 

 رغـ أف ىذا الأمر لـ يصؿ لممستكل المطمكب في .نكنيةا دكف الإشارة إلى الزاكية الؽ،العنؼ الإلكتركني
كؿ الدكؿ، فالجزائر مثلب متأخرة جدا في ىذا المجاؿ مقارنة بالدكؿ المتقدمة، إذ يجب كضع مكافحة 

نكف خاص يتعامؿ مع الجريمة قا استحداث عف طريؽنكني، االجريمة الإلكتركنية في إطارىا الؽ
نكف افالؽ. الإلكتركنية كيتابع المتسببيف فييا، مثمما يعاقب أم مجرـ أقدـ عمى ارتكاب جريمة في الشارع

 كيكجد. الجنائي التقميدم ىك المطبؽ في ىذه الحالات ببلبدنا كفي الكطف العربي عمكما، كىذا غير كاؼ
نكف خاص بمكافحة الجريمة الالكتركنية في الجزائر، لكف الميـ ىك ىؿ حماية الطفؿ مف ىذا امشركع ؽ

، مع التركيز عمى ضركرة 1نكف الذم لا يزاؿ لحد الأف مجرد مشركعاالنكع مف الجرائـ مدرجة في ىذا الؽ
نيف خاصة بنا كعرب كمسمميف، فحماية الطفؿ مف الجريمة الإلكتركنية إشكالية كبيرة تحتاج إلى اخمؽ قك

تضافر جيكد جميع مؤسسات المجتمع لمكصكؿ إلى الحمكؿ الكفيمة بحماية أطفالنا كتحقيؽ أمنيـ في 
 2.فضاء الأنترنت

: الإباحية الإلكترونية- د
 مف المخاطر العظيمة عمى المجتمعات القديمة كالمعاصرة، كمف ،ف مسألة الإباحية الخمقية كالدعارة     إ

نتقاؿ الداء إلى الأنترنت كتكغمو في المنازؿ، ففي دراسات عف المكاقع الاباحية كزكارىا، إالملبحظ اليكـ 
 زائر في اليكـ 280034أف بعض ىذه الصفحات الإباحية يزكرىا  (WebSide Story) كجدت شركة

 صكرة 917410 بإجراء دراسة إحصائية عمى "كارنيجي ميمكف" كلقد قاـ باحثكف في جامعة .الكاحد
 فكجدكا أف نصؼ الصكر المستعادة مف ، دكلة40 مدينة في 2000 مميكف مرة مف 8.5استرجعت 

  .ترنت ىي صكر إباحيةفالأ
                                                             

 .www.echoroukonline.com  ،30/07/2013ر، الجزائر معنٌة بالمشروع الدولً لمكافحة الجرائم الإلكترونٌة، الشروق أونلاٌن، .منٌر- 1
 .18/09/2012 ،6797، الجزائر، العددٌحمً الطفل من الجرٌمة الإلكترونٌة، جرٌدة الخبر القأنون الجزائري لا بن عودة ملٌكة،- 2

http://www.echoroukonline.com/
http://www.echoroukonline.com/
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% 20كجد أف أكثر مف ، 2000في مارس عاـ  (Zogby) "مؤسسة زكجبي"كفي عممية إحصاء أجرتيا 
كيقكؿ الباحث ستيؼ كاترز أنو غالبا ما تبدأ ىذه العممية . مف سكاف أمريكا يزكركف الصفحات الإباحية

  1.بفضكؿ برمء ثـ تتطكر بعد ذلؾ إلى إدماف مع عكاقب كخيمة
ف أغمب الدراسات تشير إلى أف أكثر مرتادم المكاقع الإباحية تتراكح إكبالحديث عف الإحصائيات، ؼ

فالطفؿ في ىذه المرحمة العمرية يمجأ لمشارع كمقاىي الأنترنت لتمقي   سنة،17 ك12أعمارىـ بيف  
معمكمات جنسية قد تككف في معظميا منحرفة كمشكىة، مما ينجـ عنو حالة مف الإدماف التي يخيؿ 

 .لمطفؿ فييا أنو مخمكؽ لممارسة الجنس في كؿ مكاف كمع أم شخص
الدكتكر " مركز العافية للئصلبح الزكجي في الجزائر"كحسب المختص في العلبقات الأسرية كرئيس 

ترنت خطير جدا كأمر لا يتصكره عقؿ، لأف العديد فف ما يتعممو الأطفاؿ في مكاقع الأإ، ؼ"لحسف  بكجناح"
مف المكاقع الإباحية تصكر لمطفؿ أف الجنس أمر أساسي في الحياة، كيجب ممارستو في البيت كالمدرسة 

كؿ مكاف كفي أم كقت، ما يجعؿ الطفؿ ميككسا بممارسة الجنس كىذا ما في كالشارع كالنادم الرياضي ك
 حيث يتمقى الطفؿ معمكمات غزيرة كمباشرة عف .يكقعو فريسة لمكقكع في زنا المحارـ كالشذكذ الجنسي

 ،العلبقة الجنسية، كيمجأ إلى مكاقع الأنترنت الإباحية لمشاىدة كـ ىائؿ مف الصكر كأفلبـ الفيديك الجنسية
ما يجعؿ الجنس بالنسبة إليو يساكم المرأة سكاء كانت زميمة أك قريبة أك أختا، كىذا ما يجعؿ الأطفاؿ 

 2.كالمراىقيف يقعكف في ممارسة المحظكر
 درست عينات مف ،الحقكؽ بجامعة البميدة في الجزائر تشير دراسة أكاديمية حكؿ الظاىرة أجريت بكمية

 بالمائة مف ىؤلاء كانت ليـ لقاءات مشبكىة في 33العاصمة لأطفاؿ يتصفحكف شبكة الأنترنت، إلى أف 
 بالمائة منيـ لمكاقع 46 بالمائة تمقكا إغراءات لممارسة الفعؿ المخؿ بالحياء، فيما تعرض 30ترنت، كفالأ

 . 3إباحية صادمة
خرل، تبعا أترنت ظاىرة جديدة قديمة، تتفاكت حدتيا ما بيف دكلة كفيعد الاستغلبؿ الجنسي عمى الأ    ك

ىذه الظاىرة، . لثقافة البمد، كالأساليب التربكية كالاجتماعية، كالقكانيف المعمكؿ بيا داخؿ منظكمة المجتمع
التي باتت مثار قمؽ شديد لدل الميتميف كأرباب الأسر الكاعيف، كانت الطفرة التكنكلكجية اليائمة عمى 
 ،صعيدم الاتصالات كالمعمكمات، السبب الأساس في تحكليا مف مشكمة افتراضية الى حقيقة مممكسة

ف كالجمعيات المعنية لمسيطرة عمييا كالحد مف اتتطمب تحركا دكليا سريعا عمى صعيد الكزارات كالمج
 .تفاقميا

                                                             
 مدٌنة الملك عبدالعزٌز /ترنت وأثرها على الفرد والمجتمع، وحدة خدمات الأنترنتن مشعل بن عبدالله القدهً، المواقع الإباحٌة على شبكة الأ-1

 .27، ص2010السعودٌة، للعلوم والتقنٌة، 

 .www.echoroukonline.com ،30/07/2013ترنت، الشروق أولاٌن، نأطفالنا ٌتعلمون الثقافة الجنسٌة من الأ، بلقاسم حوام- 2

بن عودة ملٌكة، تحدٌات ظاهرة الجرٌمة العابرة للؤوطأن والثورة المعلوماتٌة، المؤتمر المغاربً الأول حول المعلوماتٌة والقأنون، أكادٌمٌة - 3

 .30/10/2009-27الدراسات العلٌا، لٌبٌا، 

http://www.echoroukonline.com/
http://www.echoroukonline.com/
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كيرل المختصكف أف مكافحة الظاىرة تبدأ بالنصح كالإرشاد كالتكعية، كذلؾ ضمف برامج رسمية مدركسة 
 .كمتكاممة يشترؾ فييا عمماء الديف كالتربكيكف كرجاؿ الإعلبـ

كما يمكف إيجاد البدائؿ البناءة كالمفيدة، فلب بد مف كجكد المحتكل العممي المفيد، كالمحتكل الترفييي 
 في تيـمسؤكلي ك المتابعة كالتكجيو كحسف الرفقة مف أكلياء الأمكر، معاليادؼ، كالمحتكل الديني المتزف

كالمؤسسات الدنية مسؤكلية كسائؿ الإعلبـ ؿ إضافة.  كارشادىـ إلى أسمكب الرقابة الذاتيةمراقبة أبنائيـ
  1.مخاطر الشبكة العنكبكتيةالمستخدميف بلتكعية 

كعمى ىذا الصعيد ىناؾ عديد الجيكد مف الفعاليات العالمية لحماية الطفؿ مف خطر الإباحية الإلكتركنية، 
 ألؼ مصطمح بحثي 100ف أكثر مف ا، أنيما سيحجب«جكجؿ كمايكركسكفت»فقد أعمف محركا البحث 

، في مقاؿ لصحيفة «إريؾ شميت»، «جكجؿ» المدير التنفيذم لػأكدك .عمى صمة بصكر الأطفاؿ الإباحية
نية أف كتابة ىذه المصطمحات عمى محرؾ البحث ستؤدم إلى ظيكر تحذيرات مف االبريط« ديمي ميؿ»
 الإجراءات الحسابية الأكلية عمى عمميات البحث بالمغة الإنجميزية، كبدأت .كالجمعيات الخيرية« جكجؿ»

 جيكد الدكؿ كالحككمات العربية ناقصة في ىذ لكف تبقى .، لنشرىا عالميا لغة158ثـ ستطبؽ قريبا بػ 
 2.نيف حكؿ الجريمة الإلكتركنية كيبقى حظ الطفؿ فييا قميلبا إذ لا تكجد سكل مشاريع لسف قك،المجاؿ

: تراجع العلاقات الأسرية- ه
لطالما كانت الأسرة عبارة عف نسؽ اجتماعي متماسؾ، لكف تكنكلكجيات الاتصاؿ الجديدة كعمى غرار     

 عمى الرغـ مف تقريبيا لممسافات .نعكست كذلؾ عمى بناء الأسرةإتأثيرىا في النسؽ الكمي كىك المجتمع، 
 كفككت ركابط الأسر ،كتحكيؿ العالـ لقرية صغيرة، فأنيا عمى النقيض مف ذلؾ تماما باعدت بيف الأقرباء

.  فمكؿ فرد فييا كسائمو المفضمة لمكصكؿ إلى مصادره الاتصالية الخاصة،بعد أف تغمغمت بيف أفرادىا
 كقع ،اليكـ كبسبب الخيارات المتعددة لمكسائط الالكتركنية كتأثير الإنتاج المادم التكنكلكجي عمى الطفؿ

 لحياة أبنائيـ، كبيف تصكر ىؤلاء الأطفاؿ لحياتيـ كمستقبميـ خارج رقابة الآباءنشقاؽ بيف نظرة إ
ني الإنفراد كالإنعزالية ، إذ أصبح لكؿ ادخكؿ الأجيزة التكنكلكجية في الأسرة رسخ مفاىيـ كمعؼ 3.أكليائيـ

فراد الأسرة كأفقد أباعد بيف ما فرد أجيزة خاصة بو لا أحد يتعدل عمى خصكصيتو في استخداميا، كىذا 
 4.ركح التكاصؿ كالترابط

 Damis James":5 "فمف تداعيات التفكؾ الأسرم بسبب التكنكلكجيات الجديد حسب
 .قطاع العلبقات الأسريةإف- 
 .الشعكر بالضعؼ الداخمي- 

                                                             
 .مرجع سابقٌحمً الطفل من الجرٌمة الإلكترونٌة،  القأنون الجزائري لا، بن عودة ملٌكة- 1
 .www.almasryalyoum.com/news ،18/11/2013المصري الٌوم،   تتجهأن لحجب صور الأطفال الإباحٌة، "جوجل وماٌكروسوفت"أ الألمأنٌة، .ب.د- 2

 .بتصرف، 121،122 مرجع سابق، صاٌكوفأن شفٌق،- 3

 .سابق مرجع، مخاطر الأجهزة التكنولوجية على صحة الأطفالأسامة ابراهٌم،  - 4

5- Damis James, Social problemes, The Free Press, New yourk, 1970, P 344. 

http://www.almasryalyoum.com/news
http://www.almasryalyoum.com/news
http://www.altibbi.com/
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 .الشعكر بعدـ أىمية كجكد الفرد في الحياة- 
 .الشعكر بالإنعزاؿ الاجتماعي- 
 .الشعكر بعقـ تأثير المعايير الاجتماعية- 
 .الإقصاء الذاتي، أم شعكره بكجكد مسافة بعيدة بيف ذاتو كالمجتمع الذم يعيش فيو- 

ف الركابط الأسرية تسير بشكؿ متكاصؿ نحك التفكؾ، كىذا بسبب تراجع سمطة الكالديف في السيطرة     إ
نشغاليـ إالأكؿ ىك عدـ تفرغ الأكلياء لتربية أبنائيـ، بسبب ، لسببيف رئيسييف. عمى ضبط سمكؾ أبنائيـ

كالسبب الثاني يتعمؽ بالأبناء أنفسيـ الذيف . الكبير بحياتيـ اليكمية، أك لجيميـ بمقتضيات ىذه المراقبة
 ففي التجمعات العائمية عمى سبيؿ المثاؿ، نرل أطفالا 1.يقضكف ساعات طكيمة أماـ شبكة الأنترنت
نيـ يعيشكف في أ كالآيباد كالبلبؾ برم كالآيفكف، كؾالتقنياتيحممكف في أيدييـ الأجيزة المزكدة بأحدث 

 عمى عقكليـ متفكقيف عمى الكبار في حرفية كسائط الإلكتركنيةلقد سيطرت اؿ. عالـ آخر خاص بيـ
  .استخداميا، فنرل الطفؿ ىك مف يعطي دركسا لكالده في كيفية استخداـ تمؾ الأجيزة

 ألا يطكركا قدرتيـ فقط لمنجاة مف عصر معمكماتي ،لذا فأنو مف كاجب المختصيف كالميتميف بأمكر الطفؿ
رقمي متقمب، بؿ عمييـ أف يككنكا في مستكل تمؾ التحديات المرافقة ليا أيضا، بيدؼ التمكف مف مكاجية 
التطمعات المستقبمية، كالتخمص أك التقميؿ مف التأثيرات السمبية لتمؾ التكنكلكجيات في ظؿ غياب التكجيو 

.  كالرقابة مف قبؿ أكلياء الأمكر
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 ممخص الفصل الثالث

 

 

براز خصائص كل مرحمة فييا، يساعد كثيرا في كشف  مما لا شك فيو أن تحديد ماىية الطفولة، وا 

 .اتجاىات الطفل المختمفة خاصة عند استخدام الوسائط الاتصالية

فمن خلال ىذا الفصل، تطرقت الدراسة لاستخدام الطفل لتكنولوجيات الاتصال الجديدة، ضمن ثلاثية 

مع تبيان دور كل منيا، في ظل الاقبال المتزايد للأطفال عمى استخدام . التكنولوجيا، المجتمع والأسرة

 .كل ما ىو جديد في مجال التقنية

كما تم عرض ايجابيات وسمبيات ىذا الاستخدام والمخاطر التي تنجم عنو، وىذا من أىم الأىداف التي 

 .تسعى الدراسة لتحقيقيا

 
 
 



 

   

 

 

 :   الفصل الرابع

 الإطار التطبيقي للدراسة
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 :تمييد
 عمييا، المتحصؿ البيانات وتفسير والكيفي الكمي التحميؿ عرضب لمدراسة التطبيقي      يتعمؽ الإطار

 :ثلبث أجزاء رئيسية الفصؿ إلى ىذا تقسيـ تـ فقد الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ
  :الجزء الأول

 :يضـ تحميؿ وتفسير نتائج الاستبياف الموجو لعينة الأطفاؿ، والمتعمؽ بثلبث محاور
 عادات وأنماط استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ: المحور الأوؿ -1
 دوافع وحاجات استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ: المحور الثاني -2
 تأثير استخداـ الفيس بوؾ عمى التواصؿ مع المجتمع : المحور الثالث -3
 :الثاني الجزء

 :يضـ تحميؿ وتفسير نتائج الاستبياف الموجو لعينة الأولياء، والمتعمؽ بمحوريف
 .دور الأولياء تجاه استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ: المحور الأوؿ -1
 .ايجابيات وسمبيات استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ حسب رأي الأولياء: المحور الثاني -2

 :الجزء الثالث
 .النيائية لمدراسة المستقاة مف خلبؿ إطارىا النظري يتـ مف خلبلو عرض النتائج

 
 مفردة، أما عينة الأولياء 274عينة الأطفاؿ عينتي الدراسة، حيث تضـ  بحجـ ىنا التذكير يجدر    

القصدية، وتـ توزيع الاستبياف بالاعتماد عمى  العينة عمى الاعتماد مفردة، بحيث تـ 202فتشمؿ 
 ليتوصؿ في الأخير لمنتائج التالية . الاستمارة الإلكترونية واستمارة المقابمة
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I. تحميل وتفسير نتائج الاستبيان الموجو لعينة الأطفال: 
 عادات وأنماط استخدام الطفل لمفيس بوك: المحور الأول

 :فترات استخدام الفيس بوك : (05)جدول 
 %النسبة  التكرار 

 3,65 10 الفترة الصباحية
 34,3 94 الفترة المسائية

 49,63 136 الميؿ
 12,4 34 آخر الأسبوع فقط

 100 274 المجموع
 يستخدموف شبكة الفيس بوؾ بشكؿ مكثؼ خلبؿ فترتي ،مف خلبؿ الجدوؿ يتضح أف أطفاؿ العينة    

 يستخدموف الفيس بوؾ %12,4 عمى التوالي، بينما نسبة %34,3 و %49,63الميؿ والمساء بنسب 
 . فقط خلبؿ الفترة الصباحية%3,65أكثر في أخر الأسبوع، و

ويفسر ارتفاع نسبة الاستخداـ في الفترة المسائية والميؿ، بأف الطفؿ يكوف ممتزما ببرنامج الدراسة طواؿ 
النيار، وتمثؿ الفترة المسائية وما يمييا أكثر أوقات الفراغ، عمى عكس الفترة الصباحية التي تمثؿ غالبا 

أما الأطفاؿ الذيف يستخدموف . وقتا الذىاب لممدرسة، وىذا ما عكستو النسبة المنخفضة للبستخداـ خلبليا
الشبكة نياية الأسبوع، فيبدو أف ىناؾ تنظيما معينا لمترفيو واستخداـ الوسائط الالكترونية وشبكات 

التواصؿ الاجتماعي خلبؿ فترات العطؿ الأسبوعية، وذلؾ بإشراؼ مف الأولياء وىذا ما سيوضح لاحقا 
 .مف خلبؿ إجابات الأولياء

 فترات استخدام الفيس بوك حسب متغير الجنس: (06)جدول 
 المجموع الكمي إناث ذكور 

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار    %النسبة  التكرار
 3,65 10 5 6 2,59 4 الفترة الصباحية
 34,4 94 41,66 50 28,57 44 الفترة المسائية

 49,63 136 31,66 38 63,63 98 الميؿ
 12,4 34 21,66 26 5,19 8 آخر الأسبوع فقط

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 7,82=  الجدولية2             كا3=             د33,07=      2كا

    بملبحظة نتائج الجدوؿ أعلبه نجد أف نسبة استخداـ الفيس بوؾ في الفترة المسائية تزداد عند الإناث، 
 عند الذكور، وعمى العكس ترتفع نسبة الاستخداـ عند الذكور ليلب %28,57 مقابؿ %41,66إذ تقدر بػ 
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وتفسر ىذه النتائج بكوف الذكور يميموف عادة لمخروج .  بالنسبة للئناث% 31,66 و%63,63لتصؿ لػ 
وتبدو نسبة استخداـ . في الفترة المسائية، لذا تكوف فترة الميؿ ىي الأمثؿ لاستخداـ شبكات التواصؿ

 ويرجع %21,66الإناث المستخدمات لمفيس بوؾ في آخر الأسبوع مرتفعة مقارنة بالذكور، حيث تقدر بػ 
ذلؾ لكوف الفتيات عمى اختلبؼ أعمارىف يمكثف غالبا بالبيت، في حيف يمارس الذكور أنشطة متنوعة 

 وجود اختلبفات جوىرية بيف الذكور والإناث في الفترات المفضمة للبستخداـ 2ويظير اختبار كا. خارجا
 ومستوى دلالة 3 عند درجة حرية تساوي 7,82 الجدولية 2 أكبر مف كا33,07 المحسوبة 2حيث كا
0,05. 
 :عدد ساعات استخدام الفيس بوك: (07)جدول 

 %النسبة  التكرار 
 13,86 38 أقؿ مف ساعة 

 31,38 86 مف ساعتيف إلى ثلبث ساعات
 54,74 150 أكثر مف ثلبث ساعات

 100 274 المجموع
    يبيف الجدوؿ أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة يستخدموف الفيس بوؾ لأكثر مف ثلبث ساعات في اليوـ 

الموقع مف ساعتيف إلى ثلبث ساعات يوميا، ونسبة  (%31,38)، بينما يستخدـ ثمثيـ %54,74بنسبة 
 . فقط مف مفردات العينة يستخدمونو لأقؿ مف ساعة13,86%

وبقراءة لأرقاـ الجدوؿ، يبدو أف عدد كبيرا مف الأطفاؿ يقضوف وقتا طويلب في استخداـ شبكة الفيس بوؾ 
مقارنة بالوقت المسموح بو في سنيـ، فيتحوؿ الاستخداـ إلى إدماف مما يؤثر سمبا عمى الطفؿ، حيث 
توصي معظـ الدراسات بتقميؿ جموس الطفؿ أماـ الأنترنت وشبكات التواصؿ الاجتماعي، والظاىر أف 

يستخدموف الفيس بوؾ لأقؿ مف ساعة، وىذا ما يؤكد ما يتمتع بو  ( مفردة38)عددا قميلب فقط مف الأطفاؿ
 للبستخداـ مف ساعتيف إلى %31,38وتبدو نسبة . الموقع مف قدرة عمى الابيار وجذب المستخدميف

ثلبث معقولة بالنظر لعمر المبحوثيف، حيث يميؿ الأطفاؿ في ىذه المرحمة إلى التفاعؿ والانفتاح عمى 
 .محيطيـ، وىذا ما توفره الشبكات في عالـ اليوـ
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 :مدة استخدام الفيس بوك حسب متغير الجنس: (08)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 13,86 38 16,88 26 7,79 12 أقؿ مف ساعة
 31,38 86 19,48 30 36,36 56 مف ساعة إلى ساعتيف
 54,74 150 41,55 64 55,84 86 أكثر مف ثلبث ساعات

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 5,99= 2            كا 2=             د 12,21  =  2كا

    تظير نتائج الجدوؿ أف الذكور يقضوف وقتا أطوؿ في استخداـ شبكة الفيس بوؾ مقارنة بالإناث، 
الموقع لأكثر مف ثلبث ساعات، في حيف  (%55,84أي نسبة ) طفلب مف ذكور العينة 86حيث يستخدـ 

لنفس المدة الزمنية، والأمر نفسو لمفترات مف ساعة إلى  (%41,55أي نسبة ) مف الإناث64تستخدمو 
 . عند الإناث%19,48، و%36,36ساعتيف، حيث تقدر النسبة عند الذكور بػ 

وىنا يظير أف الأطفاؿ الذكور أكثر تعمقا باستخداـ شبكة الفيس بوؾ مف الإناث، ولا تختمؼ فترات 
عف فئات عمرية أكبر، فقد أظيرت دراسة لمباحثة  (عاما15 إلى 11مف )الاستخداـ عند ىذه الفئة العمرية

 . أف الذكور عموما أكثر تعمقا واستخداـ لمفيس بوؾ مف الإناث1ناريماف نورماف
 عند 5,99 الجدولية 2 أكبر مف كا12,21 المحسوبة 2 ىذه الفروؽ، حيث كا2وتؤكد نتائج اختبار كا

 .0,05 ومستوى ثقة 2درجة حرية 
 :عدد مرات استخدام الفيس بوك : (09)جدول 

 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 17,51 48 21,66 26 14,28 22 مرة واحدة
 32,11 88 35 42 29,87 46 مف مرتيف إلى ثلبث مرات

 50,36 138 43,33 52 55,84 86 أكثر مف ثلبث مرات
 100 274 100 120 100 154 المجموع

 5,99=  الجدولية2           كا2=            د4,74= 2كا
 ، يدخموف لصفحتيـ %50,36    يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه، أف نصؼ أفراد  العينة ممثميف بنسبة 

 ممف يستخدمونو لمرتيف أو ثلبث %32,11عمى الفيس بوؾ أكثر مف ثلبث مرات يوميا، تمييا نسبة 

                                                             
جامعة /مرٌم نرٌمان نومار، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فً العلاقات الاجتماعٌة، مذكرة ماجستٌر، علوم الإعلام والاتصال-  1

 .114، ص2012الحاج لخضر، باتنة، 
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، وتؤكد ىذه النسبة مدى تعمؽ الطفؿ باستخداـ شبكة الفيس بوؾ، حيث يدفعو ذلؾ لإعادة  خلبؿ اليوـ
، لمتابعة كؿ المستجدات في حينيا  .(التعميقات، التحديثات والرسائؿ)الاستخداـ لأكثر مف مرة خلبؿ اليوـ

لكف في الوقت ذاتو يظير مف خلبؿ النتائج أنو لا يوجد اختلبؼ بيف الذكور والإناث في تكرار استخداـ 
، حيث قدرت كا  الجدولية المقدرة بػ 2 وىي أقؿ مف كا4,74 المحسوبة بػ 2شبكة الفيس بوؾ خلبؿ اليوـ

مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف . 0,05 ومستوى ثقة 2 عند درجة حرية 5,99
 .الجنسيف في عدد مرات الاستخداـ يوميا

 :مدة استخدام الفيس بوك مقارنة بمدة استخدام الأنترنت : (10)جدول 
 النسبة التكرار 

 30,65 84 كامؿ الوقت
 45,25 124 معظـ الوقت
 24,08 66 جزء مف الوقت
 100 274 المجموع

  %45,25    مف خلبؿ أرقاـ الجدوؿ يتضح أنو أثناء تصفح أطفاؿ العينة للؤنترنت عموما، فإف 
 مف الأطفاؿ ممف يخصصوف %30,65يقضوف معظـ الوقت في استخداـ شبكة الفيس بوؾ، تمييا نسبة 

 مف %24,08كامؿ وقت التصفح لمفيس بوؾ، فيما يحظى الموقع بجزء مف وقت الاستخداـ لدى نسبة 
وتأتي ىذه النتائج لمتأكيد عمى مدى تغمغؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي في حياة الأطفاؿ . المبحوثيف

 مف مستخدمي شبكة الفيس بوؾ في %9واستحواذىا عمى جؿ أوقاتيـ، وقد أوضحت الإحصائيات أف 
 .1( عاما15- 13)الجزائر ىـ مف الأطفاؿ في سف

 :الوقت المخصص لاستخدام الفيس بوك مقارنة باستخدام الأنترنت حسب متغير الجنس: (11)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 

 30,65 84 45 54 19,48 30 كامؿ الوقت
 45,25 124 44 44 51,94 80 معظـ الوقت

 24,08 66 22 22 28,57 44 جزء مف الوقت

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 5,99=  الجدولية2           كا2=           د20,74= 2كا
 مف إناث العينة المدروسة يخصصف كامؿ وقت التصفح في استخداـ الفيس %45يبيف الجدوؿ أف     

حيث يميؿ ىؤولاء لتخصيص جزء مف وقت .  فقط مف الذكور بذلؾ%19,48بوؾ، في حيف يقوـ 
ويبدو مف خلبؿ النتائج أف .  لدى الإناث%24,08، مقابؿ %28,57التصفح في استخداـ الموقع بنسبة 
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 مف خلبؿ التواصؿ مع الأصدقاء ومشاركة ،الإناث يفضمف التفاعؿ الاجتماعي الذي يتيحو الفيس بوؾ
أما الذكور فتتعدد اىتماماتيـ عمى شبكة الأنترنت، وىذه نفس النتائج التي توصمت ليا دراسة . التحديثات

Amanda Lenhart and others حوؿ استخداـ المراىقيف للؤنترنت، حيث أف الإناث يستخدمف ،
 منيف أكثر مف مرة في نشاط اتصالي واحد %95الأنترنت لمتواصؿ أكثر مف الذكور، حيث تشارؾ نسبة 

 .1 بالنسبة لمذكور%84عمى الأقؿ، مقابؿ 
 :إنشاء أكثر من حساب: (12)جدول 

 النسبة التكرار 
 48,17 132 حساب واحد
 29,92 82 حساباف

 21,89 60 أكثر مف حسابيف
 100 274 المجموع

 مف المبحوثيف يممكوف حسابا واحدا عمى الفيس بوؾ، فيما %48,17في الجدوؿ أعلبه، يظير أف 
 أنشأوا أكثر مف حسابيف عمى %21,89 شبكة الفيس بوؾ عف طريؽ حسابيف، و%29,92يستخدـ 
التواصؿ  يبدو طبيعيا أف يمتمؾ الطفؿ حسابا عمى الفيس بوؾ في ظؿ ما يوفره الموقع مف فرص. الموقع

 سنة، يطرح التساؤوؿ 15، لكف تعدد الحسابات عمى الموقع لفرد لا يتجاوز عمره والاندماج مع الآخريف
حوؿ الغرض مف ذلؾ، فإف كاف حساب واحد يوفر خدمات التواصؿ مع الأصدقاء ومتابعة التحديثات 

والتعميؽ والتفاعؿ، فمما يمجأ الطفؿ لإنشاء أكثر مف حساب، حيث يتحوؿ الأمر مف مجرد رغبة فطرية في 
 .التفاعؿ الاجتماعي، إلى نوع مف الإدماف عمى استخداـ الموقع بطرؽ وأساليب مختمفة

 :إنشاء أكثر من حساب حسب متغير الجنس: (13)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 48,17 132 51,66 62 45,45 70 حساب واحد
 29,92 82 35 42 25,97 40 حساباف

 21,89 60 13,33 16 28,57 44 أكثر مف حسابيف
 100 274 100 120 100 154 المجموع

 5,99=  الجدولية 2                      كا2=                      د9,52 =      2كا
مف الإناث أقؿ إنشاء لأكثر مف حساب عمى الفيس بوؾ، كما يظير الجدوؿ أعلبه، حيث تكتفي أكثر     

باستخداـ حساب واحد، وىي أكبر مف نسبة الذكور التي تقدر بػ  (%51,66)نصؼ إناث العينة

                                                             
1 - Amanda Lenhart and others, Teens and Social Media, Pew Internet & American Life Project, 19.12,2007, p14. 
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 فقط أكثر مف حسابيف، وىي أقؿ %13,33 مف فتيات العينة حسابيف، و%35بينما تمتمؾ . 45,45%
 . مف نسب الذكور

ىذه النتائج تظير ميؿ الذكور للبمتلبؾ عديد الحسابات عمى شبكة الفيس بوؾ، ويبدو أف الذكور لا 
يستطيعوف اشباع الحاجات المختمفة المتوخاة مف الفيس بوؾ مف خلبؿ حساب واحد، وسيتضح في 

 .الجداوؿ اللبحقة تبايف دوافع وحاجات الذكور مف استخداـ الفيس بوؾ مقابؿ دوافع الإناث
 ىذه النتائج في وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في إنشاء أكثر مف 2ويدعـ اختبار كا

 الجدولية المقدرة بػ 2 وىي أكبر مف كا9,52 المحسوبة بػ 2حساب عمى الفيس بوؾ، حيث تقدر قيمة كا
 .0,05 ومستوى ثقة 2 عند درجة حرية 5,99
 :وسيمة استخدام الفيس بوك حسب متغير الجنس : (14)جدول 

 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 39,18 134 31,64 50 45,65 84 كمبيوتر ثابت
 34,5 118 39,24 62 30,43 56 كمبيوتر محموؿ
 23,39 80 26,58 42 20,65 38 ىاتؼ محموؿ
 2,92 10 2,53  4 3,26 6 جياز أيباد
 100 342 100 158 100 184 المجموع

 7,82=  الجدولية2           كا3=                          د7,59=  2كا
، وىذا ما %39,18    يستخدـ غالبية أطفاؿ العينة الفيس بوؾ مف خلبؿ جياز كمبيوتر ثابت بنسبة 

 الكمبيوتر المحموؿ في تصفح الموقع، %34,5توضحو النتائج في الجدوؿ أعلبه، في حيف يستخدـ 
 . فقط بالنسبة لجياز الأيباد%2,92 يستخدموف الياتؼ النقاؿ، و %23,39مقابؿ 

تأتي نسبة استخداـ الفيس بوؾ عف طريؽ الكمبيوتر الثابت ىي الأعمى كونيا تجمع بيف نسبتيف، ىما 
نسبة الأطفاؿ الذيف صرحوا أنيـ يستخدموف الفيس بوؾ في مقاىي الأنترنت، ىذه الأخيرة لاحظنا أنيا 

تتوفر عمى أجيزة الكمبيوتر الثابتة فقط، إضافة إلى الأطفاؿ الذيف يستخدموف الفيس بوؾ في البيت عف 
وقد جاء الكمبيوتر المحموؿ في المرتبة . طريؽ الأجيزة الثابتة، وىو الحاؿ في عديد الأسر الجزائرية

الثانية للبستخداـ، حيث تحسنت في السنوات الأخيرة الحالة الاقتصادية للؤسرة الجزائرية، تزامنا مع 
إنخفاض أسعار الأجيزة المحمولة، كما أف ىذه الأخيرة تتيح الانفرادية والخصوصية في الاستخداـ حتى 

 . بالنسبة لمطفؿ
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أما فيما يتعمؽ باليواتؼ المحمولة فالنتائج تتوافؽ مع ما جاء في دراسات سابقة، حيث أشارت دراسة 
 أرباع ىؤولاء يستخدموف 3، وتضيؼ الدراسة أف 1 مف الأطفاؿ يمتمكوف ىواتؼ محمولة%25أمريكية أف 

ىواتفيـ الذكية لتصفح شبكات التواصؿ الاجتماعي، وىي نفس النتيجة التي توصمت ليا دراسة عف 
وفي حيف يميؿ الأطفاؿ في الدوؿ العربية والأجنبية . 2استخداـ الأطفاؿ لميواتؼ المحمولة في الجزائر
ومف . ، تنخفض النسبة في الجزائر3 %18بنسبة  (الأيباد)لاستخداـ الأنترنت بواسطة الكمبيوتر الموحي 

الواضح أنو لا توجد فروؽ واضحة بيف الجنسيف في اختيارىـ للؤجيزة الإلكترونية المستخدمة، وىذا ما 
 .2أكده اختبار كا

 :المكان المفضل لاستخدام الفيس حسب متغير الجنس: (15)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 45,62 125 41,66 50 48,7 75 غرفتؾ الخاصة
 45,62 125 50 60 42,20 65 البيت

 7,29 20 6,66 8 7,79 12 مقيى الأنترنت
محاذاة الأماكف التي يوجد بيا خدمة : أماكف أخرى

WIFI 
2 1,29 2 1,66 4 1,64 

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 82, 7= الجدولية2             كا3=                د1,8=  2كا

    يستخدـ نصؼ أطفاؿ العينة شبكة الفيس بوؾ انطلبقا مف المنزؿ، حيث تشترؾ غالبية الأسر 
، والملبحظ أف الأسر التي تمتمؾ الكمبيوتر الثابت، عادة ما يوضع في مكاف 4الجزائرية اليوـ بالأنترنت

عاـ داخؿ البيت لإتاحة الاستخداـ لمجميع، كما أف بعض الأولياء يفضموف أف يكوف الطفؿ تحت رقابتيـ 
، (سيتـ توضيح ذلؾ مف خلبؿ تحميؿ استمارات الأولياء )أثناء استخدامو للؤنترنت وشبكات التواصؿ

 مف الأطفاؿ استخداـ الفيس بوؾ مف غرفيـ الخاصة، في ظؿ توفر الأجيزة المحمولة %41,66ويفضؿ 
السيمة الاستعماؿ والتي تتيح الاستقلبلية والخصوصية التي يفضميا الطفؿ، خاصة في مرحمة الطفولة 

 مف المبحوثيف شبكة الفيس بوؾ انطلبقا مف مقاىي الأنترنت، وقد لوحظ %6,66المتأخرة، ويستخدـ 
أثناء توزيع استمارة المقابمة في مقاىي الأنترنت، أف غالبية ىؤولاء يزورونيا في أوقات الفراغ أثناء فترة 

 .( مساء16 إلى 15مف الساعة )الدراسة أو عند إنتياء الفترة المسائية 
                                                             

 .07/09/2013، 7271رانٌا القرعاوي، الأطفال والتقنٌات الحدٌثة، علاقة تغلفها الخطورة، صحٌفة الإقتصادٌة، الرٌاض، العدد - 1

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الإعلام والاتصال، جامعة - التمثل والاستخدامات– المراهق والهاتف النقال  ،دهلاس جٌنفر- 2

 .102 ، ص2010، 3الجزائر

3 -BBC من 14/04/2014 عربً، الآباء لا ٌدركون المخاطر التً تواجه الأطفال عند استخدام الهواتف الذكٌة، تم استرجاعها بتارٌخ 

www.bbc.co.uk/arabic 

 .113، ص2008دهٌمً زٌنب، وعً الأولٌاء للأنترنت، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الاجتماعٌة، جامعة الجزائر، - -   4
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وتتقارب نسب الإناث مع نسب الذكور فيما يتعمؽ بالأماكف المفضمة لاستخداـ الموقع، وقد كانت نتيجة 
، ما يؤكد عدـ 0,05 ومستوى ثقة 3عند درجة حرية  (7,82) الجدولية2أقؿ مف كا (1,8) المحسوبة2كا

 .وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف
 :مع من يستخدم الطفل شبكة الفيس بوك: (16)جدول 

 النسبة التكرار 
 86,86 238 بمفردؾ

 7,29 20 مع الأصدقاء
 5,83 16 الإخوة
 0 0 الوالديف
 100 274 المجموع

 مع %7,29، تمييا نسبة %86,86    يستخدـ غالبية أطفاؿ العينة الفيس بوؾ بمفردىـ وذلؾ بنسبة 
 .مع أحد الإخوة، فيما لـ يذكر أي طفؿ استخدامو لمموقع مع أحد الوالديف%5,38الأصدقاء، ثـ 

ويمكف تفسير ذلؾ بطبيعة شبكة الفيس بوؾ، التي صممت أساسا للبستخداـ الفردي، إضافة لطبيعة 
الوسائط الإلكترونية الحديثة التي تتيح الخصوصية، كما أف الطفؿ في مراحؿ عمرية معينة يميؿ 

لمخصوصية، وتتشكؿ شخصيتو المستقمة، أما الاشتراؾ مع أحد الأفراد سواء مع الأصدقاء أو أحد الإخوة 
وبالنسبة لموالديف فقد جاءت نتائج الاطفاؿ مختمفة عما صرح . فيكوف غالبا بيدؼ التسمية أو قضاء الوقت

بو الأولياء، ويمكف رد ذلؾ إلى أف الطفؿ قد يتيرب عف الإجابة بصراحة كونو يحس أف الأمر غير 
 .محبب لأف فيو نوعا مف الرقابة، يتعارض مع شعوره بأنو فرد كبير ذو شخصية مستقمة

 :مع من يستخدم الطفل شبكة الفيس بوك حسب متغير الجنس: (17)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 86,86 238 80 96 92,20 142 بمفردؾ
 7,29 20 11,66 14 3,89 6 مع الأصدقاء

 5,83 16 8,33 10 3,89 6 الإخوة
 0 0 0 0 0 0 الوالديف
 100 274 100 120 100 154 المجموع

 7,81=  الجدولية2        كا3=              د9,01= 2كا
 مف %80    لا تختمؼ الإناث عف الذكور في الاستخداـ الفردي لشبكة الفيس بوؾ، فحسب الجدوؿ 

 مف الذكور، بينما ترتفع نسبة المشاركة مع %92,20الفتيات يستخدـ الفيس بوؾ بمفردىف مقابؿ 
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 في الثانية، في حيف لا تتعدى %8,33 في الأولى و %11,66الأصدقاء أو أحد الإخوة حيث تقدر بػ
ولا يختمؼ الأطفاؿ مع . فالإناث عادة أكثر ميلب لممشاركة والتفاعؿ مع الآخريف.  عند الذكور3,89

 مف الأفراد لاستخداـ الفيس بوؾ %87,92البالغيف في ىذا الشأف حيث بينت إحدى الدراسات تفضيؿ 
 .1بمفردىـ، مع تفضيؿ الإناث لممشاركة أكثر مقارنة بأقرانيـ الذكور

 9,01 المحسوبة قدرت بػ 2 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف حيث أف كا2وتبيف نتائج كا
 . الجدولية2، وقد فاقت قيمة كا0,05 ومستوى ثقة 3عند درجة حرية 

 :المغة المختارة لإعدادات الفيس بوك، حسب متغير الجنس: (18)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 29,92 82 23,33 28 35,06 54 المغة العربية
 62,04 170 70 84 55,84 86 المغة الفرنسية
 8,02 22 6,66 8 9,09 14 المغة الانجميزية
 100 274 100 120 100 154 المجموع

 5,99=  الجدولية2              كا2=                  د5,77 =  2كا
    إف المغة الفرنسية ىي أكثر المغات اختيارا في اعدادات الفيس بوؾ لدى الطفؿ، وذلؾ حسب الجدوؿ 

مف أطفاؿ العينة يفضموف الفرنسية كمغة للئعدادات، تمييا المغة %62,04أعلبه، حيث بينت النتائج أف 
ويبدو أف الطفؿ الجزائري يحذو حذو . %8,02، ومف ثـ الإنجميزية بنسبة %29,92العربية بنسبة 

مجتمعو الذي غالبا ما يستخدـ المغة الفرنسية في التعامؿ مع التكنولوجيا وحتى في معاملبتيا اليومية، كما 
تعتبر المصطمحات الفرنسية المستخدمة في الإعدادات بسيطة ومألوفة لدى الطفؿ، أما المغة العربية 

فموحظ أف استخداميا منتشر أكثر بيف مف لا يجيدوف المغة الفرنسية، وكذا أكثر في مدف الجنوب التي 
أما المغة الإنجميزية فقد ترؾ الأطفاؿ الذيف اختاروىا ملبحظات أو أنيـ . وزع فييا الاستبياف الإلكتروني

أجابوا عف بعض الأسئمة بالإنجميزية، وىذا يدؿ عمى تفضمييـ لاستخداميـ الانجميزية حتى في 
 . استخداماتيـ العامة ومحادثاتيـ

ولا يختمؼ الأمر كثيرا بيف الذكور والإناث في اختيارىـ لمغة الإعدادات حيث كانت متقاربة، فالمغة 
 %70الفرنسية ىي المفضمة لدى إناث العينة كما الذكور، رغـ تفاوت النسبة إذ قدرت نسبة الإناث بػ 

 %23,33 عف تفضمييـ ليا مقابؿ %35,06 بالنسبة لمذكور، وفي المغة العربية عبر %55,84مقابؿ 
 أظير عدـ وجود 2ورغـ التبايف في النسب إلا أف اختبار كا. للئناث، وتقاربت نسبة المغة الإنجميزية

                                                             
 .120مرٌم نارٌمان نورمان، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فً العلاقات الاجتماعٌة، مرجع سابق، ص -  1
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 أقؿ 5,77 المحسوبة 2فروؽ ذات دلالة إحصائية في اختيار الجنسيف لمغة الإعدادات، حيث كانت كا
 .0,05 ومستوى ثقة 2 عند درجة حرية 5,99 الجدولية 2مف كا

 :المغة المستخدمة في الشات والتعميقات، حسب متغير الجنس: (19)الجدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 11,67 32 11,66 14 11,68 18 العربية الفصحى
 18,97 52 25 30 14,28 22 الفرنسية

 16,78 46 16,66 20 16,88 26 العامية بحروؼ عربية
 52 144 46,66 56 57,14 88 العامية بحروؼ فرنسية

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 7,81=  الجدولية2                     كا3=                  د5,49=    2كا

    الملبحظ في الجدوؿ أعلبه، أف الخيار الأوؿ لنصؼ أطفاؿ العينة في الكتابة عند الدردشة 
، أما النصؼ الثاني فقد توزع بيف %52والتعميقات، ىو العامية بحروؼ فرنسية، حيث قدرت النسبة بػ 

ولـ تختمؼ نسب الذكور . الفرنسية والعامية بحروؼ عربية والعربية الفصحى عمى الترتيب بنسب متقاربة
 للئناث %46,66 مقابؿ %57,14كثيرا عف الإناث، حيث فضؿ الذكور العامية بحروؼ فرنسية بنسبة 

 . %11,66وتساوت النسبة عند كمييما فيما يتعمؽ باستخداـ العربية الفصحى حيث كانت النسبة 
وتأتي ىذه النسب في ظؿ وضع سائد في المجتمع العربي والجزائري خاصة، فيما يتعمؽ بكتابة المغة 

عمى أف واقع الشبكة " محمد الصاوي"العربية بالحروؼ اللبتينية خصوصا، وفي ىذا الصدد عبر الباحث 
العنكبوتية، فرض لغة جديدة، ليا مفرداتيا وتراكيبيا وأبجدياتيا، ومع انتشار ما يسمى بغرؼ الدردشة، 

صارت السرعة في الرقـ عمى لوحة المفاتيح، ىي الضرورة لمتواصؿ عبر الشبكة، ففي مواقع شتى يكتبوف 
العربية بالحروؼ اللبتينية، وبسبب ضحالة المضموف والحاجة إلى السرعة البالغة، اصطنع الشباب كتابة 

والطفؿ ليس بمنأى عف ىذه الاستخدامات . 1خاصة جدا، ويطمؽ عمى مف يستخدميا بالعرب المستغربة
 .بؿ ىو الأسبؽ لتقبؿ كؿ ما ىو جديد

 
 
 
 
 

                                                             
 . ن.ت.محمد الصاوي كتابة العربٌة بالحروف اللاتٌنٌة، الأبعاد التربوٌة السٌاسٌة، مجلة المعرفة، وزارة التربٌة والتعلٌم، الرٌاض، د-  1
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 دوافع وحاجات استخدام الفيس بوك:      المحور الثاني
 :أسباب استخدام الفيس بوك، حسب متغير الجنس: (20)الجدول 

 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 21,99 142 24,81 66 20 76 الترفيو والتسمية
 10,83 70 9,77 26 11,57 44 الحصوؿ عمى المعمومات
 8,35 54 6,76 18 9,47 36 الحصوؿ عمى الأخبار
 30,34 196 28,57 76 31,57 120 التواصؿ مع الآخريف
 13,31 86 15,78 42 11,57 44 قضاء وقت الفراغ

 14,24 92 12,78 34 15,26 58 التعرؼ عمى أشخاص جدد
 0,31 2 / / 0,52 2 التعرؼ عؿ الجنس الاخر أخرى

 0,15 1 0,37 1 / / التعريؼ بالموىبة
 0,46 3 1,13 3 / / مواكبة الموضة

 100 646 100 266 100 380 المجموع
 15,51=  الجدولية2                     كا8=                  د13,83= 2كا

    تتعدد أسباب استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ، وحسب الجدوؿ يأتي في مقدمتيا التواصؿ مع الآخريف 
، وتقاربت نسب التعرؼ عمى أشخاص جدد %21,99، يمييا الترفيو والتسمية بنسبة %30,34بنسبة 

 %10,83وقضاء وقت الفراغ، بينما جاء الحصوؿ عمى المعمومات والأخبار في آخر الترتيب بنسب 
وتعكس ىذه النسبة ىدؼ موقع الفيس بوؾ كشبكة لمتواصؿ الاجتماعي بالدرجة . عمى التوالي%8,35و

 .الأولى لجميع الأفراد بمف فييـ الأطفاؿ
وبينت نتائج الجدوؿ أف الإناث والذكور متقاربوف في أسباب استخداميـ لمموقع، حيث كاف التواصؿ 

الاختلبؼ كاف .  للئناث%28,57 لمذكور و %31,57الاجتماعي أوؿ الدوافع لكلب الجنسيف، بنسبة 
، في حيف كانت %15,78عمى مستوى قضاء وقت الفراغ حيث قدمتو الفتيات عمى أسباب أخرى بنسبة 

، ويمكف تفسير ذلؾ أف الذكور عادة ما يممؤوف أوقات فراغيـ بأنشطة متعددة %11,57نسبة الذكور 
 .خاصة خارج المنزؿ عمى عكس الفتيات كما سبؽ الذكر

كما ذكر المبحوثوف أسباب أخرى، كالتعرؼ عمى الجنس الآخر لدى الذكور، و التعريؼ بالمواىب 
 . ومواكبة الموضة لدى الإناث

 المحسوبة 2، فمـ يتضح وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف حيث قدر كا2وبالنسبة لاختبار كا
 .0,05 ومستوى ثقة 8 عند درجة حرية تساوي %15,51 الجدولية 2 وىي أقؿ مف كا%13,83بػ 
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 :المواضيع التي يفضميا المبحوثون، حسب متغير الجنس : (21)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 

 16,28 100 12,83 34 18,91 66 اجتماعية
 12,54 77 12,83 34 12,32 43 عممية
 19,21 118 21,88 58 17,19 60 ثقافية

 4,23 26 1,5 4 6,3 22 سياسية
 17,59 108 12,83 34 21,2 74 رياضية
 24,43 150 32,45 86 18,33 64 ترفييية
 5,7 35 5,66 15 5,73 20 دينية

 100 614 100 265 100 349 المجموع
  12,59=  الجدولية2          كا6=             د31,64=  2كا

    يطمع الطفؿ عمى مواضيع مختمفة مف خلبؿ الفيس بوؾ، والجدوؿ أعلبه يبيف أىـ المواضيع المفضمة 
، وىذا يؤكد ما جاء %24,43لدى أطفاؿ العينة، حيث تحتؿ المواضيع الترفييية النسبة الأعمى المقدرة بػ

تمييا . في الجدوؿ السابؽ أف مف أكبر دوافع استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ ىو البحث عف الترفيو والتسمية
، ونالت المواضيع %19 و 16%المواضيع  الثقافية والرياضية والاجتماعية بنسبة متقاربة تتراواح بيف 

وىذا ما يبيف أف .  لمثانية%4,23 للؤولى و%5,7الدينية والسياسية أقؿ نسبة في الاختيار حيث قدرت بػ
قامة شبكة  الطفؿ في ىذه المرحمة العمرية يسعى مف خلبؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي لتحقيؽ الترفيو وا 

 .علبقات اجتماعية بالدرجة الأولى
وتيتـ الإناث بالمواضيع الترفييية والثقافية أكثر مف أقرانيـ الذكور، حيث كانت النسبة عند للئناث مرتفعة 

 لممواضيع الثقافية عند % 21,88 لمذكور، و نسبة %18,33 لممواضيع الترفييية مقابؿ 32,45%
، %21,2ويستيوي الفتياف كؿ ما لو علبقة بالرياضة حيث كانت النسبة .  عند الذكور%17,19الإناث و

 .، ويتفقاف بما يتعمؽ بالمواضيع العممية والدينية%12,43في حيف كانت النسبة عند الفتيات 
ىذه النسبة تؤكد ما جاء في الفصؿ النظري حوؿ الفروؽ التي تظير بيف الجنسيف عمى صعيد 

 المحسوبة 2 وجود ىو الفروؽ حيث كانت كا2الاىتمامات في ىذه المراحؿ العمرية، وقد أكد اختبار كا
 .0,05 ومستوى ثقة 6 عند درجة حرية %12,59 الجدولية 2 أكبر مف كا31,64%
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 :عدد الأصدقاء: (22)جدول 
 النسبة التكرار 
 21,8 60 50أقؿ مف 

 24,8 68 100 إلى 50أكثر مف 
 22,62 62 200 إلى 100أكثر مف 
 8,75 24 300 إلى 200أكثر مف 
 7,29 20 500 إلى 300أكثر مف 

 14,59 40 1000أكثر مف 
 100 274 المجموع

 حسب نتائج الجدوؿ 100 لا يتجاوز عدد أصدقائيـ الػ %24,8 طفلب مف العينة ممثميف بنسبة 68    
 تحديد %21,8وبينما يفضؿ .  صديؽ200 و100 تضـ قائمة أصدقائيـ بيف اؿ%22,62و. أعلبه

 لدييـ أصدقاء عمى الموقع يفوؽ عددىـ %14,59، نجد أف 50أصدقائيـ عمى الفيس بوؾ بعدد أقؿ مف 
النسب تبيف فعميا نزعة الأطفاؿ لتوسيع علبقاتيـ الاجتماعية وبحثيـ الدائـ عف أفراد يعززوف . الألؼ

 صديؽ تعكس العشوائية في 100معيـ فرص التواصؿ والتفاعؿ، ولكف نسبة القوائـ التي تضـ أكثر مف 
الاختيار، فعممية إضافة الأصدقاء عند الطفؿ مجرد ضغطة زر لزيادة الأعداد، فلب يُعقؿ أف يجد طفؿ 

 .في ىذه المرحمة العمرية الوقت الكافي لمتواصؿ مع ىذا الكـ مف الأصدقاء الافتراضييف
 :عدد الأصدقاء حسب متغير الجنس: (23)جدول 

 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 21,89 60 38,33 46 9,091 14 50أقؿ مف 
 24,81 68 26,66 32 23,37 36 100 إلى 50أكثر مف 
 22,62 62 15 18 28,57 44 200 إلى 100أكثر مف 
 8,75 24 8,33 10 9,09 14 300 إلى 200أكثر مف 
 7,29 20 8,33 10 6,49 10 500 إلى 300أكثر مف 
 14,59 40 3,33 4 23,37 36 1000أكثر مف 
 100 274 100 120 100 154 المجموع
 11,07=  الجدولية2               كا5=                   د51,03= 2كا

    حسب نتائج الجدوؿ، توجد فروؽ واضحة بيف الجنسيف في تحديد عدد الأصدقاء، فغالبية الإناث 
.  عند الذكور%9,09 صديقا عمى شبكة الفيس بوؾ، مقابؿ 50 لدييـ أقؿ مف %38,33مقدريف بنسبة 
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فيؤولاء يميموف باستمرار لزيادة عدد الأصدقاء في حسابيـ إذ قدرت نسبة مف تضـ قوائميـ أكثر مف 
ففحيف يكوف الفتياف أكثر تفاعلب وانفتاحا .  فقط عند الإناث%3,33 مقابؿ %23,37 صديؽ بػ 1000

في علبقاتيـ الإفتراضية، تميؿ الفتيات أكثر لمتحفظ وتحديد قوائـ الأصدقاء، وذلؾ مف خلبؿ الخدمة التي 
 .يتيحيا الفيس بوؾ في إمكانية قبوؿ أو رفض طمبات الصداقة

 المحسوبة  2 يتأكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف، حيث قدرت كا2وعمى ضوء نتائج كا
 .0,05 ومستوى ثقة 5 عند درجة حرية 11,07 الجدولية المساوية لػ 2 وىي أكبر مف كا51,03بػ 

 :دوافع اختيار الأصدقاء: (24)جدول 
 النسبة التكرار 

 44,74 234 الصداقة والقرابة
 9,56 50 نفس الاىتمامات
 10,13 53 المستوى التعميمي
 13,19 69 تقارب العمر
 10,89 57 الجنس الآخر

 11َ,47 60 لا يوجد أي أساس للبختيار
 100 523 المجموع

    حسب الجدوؿ أعلبه، يفضؿ أطفاؿ العينة اختيار أصدقائيـ في الفيس بوؾ عمى أساس الصداقة 
، فغابية الأطفاؿ يتواصموف مع %44,74والقرابة بالدرجة الأولى، حيث حظيت بأعمى نسبة وىي 
يمييا الاختيار عمى أساس تقارب العمر بنسبة . أشخاص مف دائرة معارفيـ الحقيقييف مف أقارب وأصدقاء

، فالطفؿ عادة يفضؿ تكويف علبقات مع أقرانو مف نفس السف، وتتوزع باقي النسب بقيـ 13,19%
بيف نفس الاىتمامات والمستوى التعميمي والجنس الآخر، بينما صرح  (%10 إلى 9مف )متقاربة
 مف المبحوثيف أنو لا يوجد أي أساس محدد لاختيار الأصدقاء عمى شبكة الفيس بوؾ، وىذا ما 11,47%

 .يؤكد ما جاء في تحميؿ سابؽ حوؿ العشوائية في اختيار الطفؿ لعدد مف الأصدقاء
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 :دوافع اختيار الأصدقاء حسب متغير الجنس: (25)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 50,43 234 48,4 91 43,28 145 الصداقة والقرابة
 10,77 50 1,06 2 14,32 48 نفس الاىتمامات
 11,42 53 13,29 25 8,05 27 المستوى التعميمي

 14,87 69 22,34 42 8,05 27 تقارب العمر
 12,28 57 5,85 11 13,43 45 الجنس الآخر

 12,93 60 9,04 17 12,83 43 لا يوجد أساس للئختيار
 100 523 100 188 100 335 المجموع

 11,07=  الجدولية2                               كا5=                      د52,77= 2كا
    يتقارب الذكور والإناث في اختيار أصدقاء الفيس بوؾ عمى أسس القرابة والصداقة، فالبنسبة للئناث 

بينما تتبايف الاختيارات في باقي الدوافع، .  لمذكور%48,4 منيف ىذا الخيار، مقابؿ %43,28فضؿ 
 فقط، في حيف كانت نسبة %1,06حيث لا تقيـ الإناث وزنا كبيرا للبىتمامات المشتركة، إذ كانت النسبة 

وتبدو ىذه النتائج منطقية، فإذا أخذنا كمثاؿ تشجيع الذكور لناد رياضي معيف تزداد . %14,32الذكور 
الخلبفات مع أصدقائيـ المخالفيف ليـ، لذا يميموف عادة لاختيار مف يشاركونيـ الاىتمامات ذاتيا، عمى 

كما .  لمذكور%8,05 مقابؿ %22,34عكس الإناث اللبتي يخترف أكثر عمى أساس تقارب العمر بنسبة 
 للئناث، ويرجع ىذا %5,85 مقابؿ %13,43يبحث الذكور أكثر عف علبقات مع الجنس الآخر بنسبة 

لطبيعة التربية التي يتمقاىا الأطفاؿ في المجتمع الجزائري، حيث تفرض رقابة أكبر عمى الإناث في مسألة 
ويظير كذلؾ حرص الفتيات عمى اختيار الأصدقاء عمى أسس معينة أكثر . التعامؿ مع الجنس الآخر
 عف عدـ وجود دافع معيف وراء اختيار الأصدقاء عمى شبكة الفيس %12,83مف الذكور الذيف عبر 

 .بوؾ
ويرجع ىذا التمايز بيف نسب الذكور والإناث، إلى اختلبؼ الاىتمامات بيف الجنسيف في كؿ مرحمة مف 

 الجدولية 2 أكبر مف كا52,77 المحسوبة 2 ىذه النتائج، فنتيجة كا2تقدـ العمر، وقد أثبت اختبار كا
 .0,05 ومستوى ثقة 5 عند درجة حرية 11,07
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 :استخدام الاسم الحقيقي وفق متغير الجنس: (26)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 36,49 100 36,66 44 36,36 56 نعـ
 63,5 174 63,66 76 63,63 98 لا

 100 274 100 120 100 154 المجموع
            3,84=   الجدولية2                     كا1=                               د0,003=  2كا

 ممف %36,49 مف الأطفاؿ أسماء مستعارة لمدخوؿ لشبكة الفيس بوؾ، مقابؿ %63,5    يستخدـ 
وتختمؼ نتائج ما توصمت إليو الدراسات في ىذا الشأف، . يعبروف عف ىويتيـ باستخداـ الاسـ الحقيقي

حسب طبيعة الأفراد المبحوثيف والمناطؽ والظروؼ التي أُجريت فييا الدراسات، غير أف ما توصؿ لو 
 فأغمبية  حوؿ استخداـ الشباب للؤنترنت يتفؽ مع نتائج الأطفاؿ،دراستو في  "بودىاف ياميف"الباحث 

 ممف %34يستخدموف ىويات مستعارة أثناء تواصميـ عبر الأنترنت مقابؿ  66% الشباب بنسبة
 وليس ىناؾ فرؽ بيف الإناث والذكور في استخداـ أسمائيـ الحقيقية، حيث .1يستخدموف ىوياتيـ الحقيقية

 . عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بينيما2تساوت النسب لكلب الجنسيف، وأثبت اختبار كا
وليس التساؤؿ ىنا عف استخداـ الطفؿ لاسمو الحقيقي محاولة لمعرفة عادات الاستخداـ، بقدر ما ىو 
تساؤؿ تمييدي لمعرفة الدوافع الكامنة وراء إفصاح الطفؿ عف ىويتو الحقيقية مف عدمو، مف خلبؿ 

 .وىذا ما يستضح مف خلبؿ الجداوؿ اللبحقة. السموؾ التواصمي عمى شبكة الفيس بوؾ
 :دوافع استخدام الاسم الحقيقي والمستعار: (27)الجدول 

 النسبة التكرار الدوافع 
قي
حقي
ـ ال

لاس
ا

 
 43,87 68 ليجدني الأصدقاء
 29,03 45 أعرؼ بنفسي

 27,09 42 كسب ثقة الآخريف
 100 155 المجموع

عار
مست

ـ ال
لاس

ا
 

 65 130 حرية الاستخداـ
 13 26 التخمص مف رقابة الأىؿ
 20 40 الخوؼ مف الغرباء

 7 14 المرح: أخرى
 100 200 المجموع

                                                             
كلٌة /  أطروحة دكتوراه، علوم الإعلام والاتصالالأنترنت، مٌنلمضا الجزائري الشباب لتعرض ٌةالتصوالا سٌةالنف الآثار، بودهان ٌامٌن-  1

 .219العلوم السٌاسٌة والإعلام، الجزائر،  ص
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    بالنسبة للؤطفاؿ الذي يختاروف وضع أسمائيـ الحقيقية عمى شبكة الفيس، فأغمبيـ ممثميف بنسبة 
 يفعموف ذلؾ لتسييؿ ايجادىـ مف طرؼ أصدقائيـ، فالفيس بوؾ يوفر خاصية الإضافة سواء 43,87%

بإرساؿ أو تمقي طمب إضافة، كما يوفر البحث عف طريؽ كتابة اسـ الشخص في الخانة المخصصة 
 مف الأطفاؿ الاسـ الحقيقي لأنو الطريقة الأنسب لمتعبير عف أنفسيـ %29,03في حيف فضؿ . لذلؾ

 يروف أف الاسـ الحقيقي يساعد في كسب %27,09كما أف . فالاسـ ىو المحدد الأوؿ عادة ليوية الفرد
ثقة المتواصميف، حيث يخمؽ نوعا مف الراحة والألفة، ويجعؿ المتصؿ يطمئف لأنو يعرؼ تماما مع مف 

 .يتواصؿ
 منيـ يروف أف الاسـ المستعار يتيح ليـ %65الأطفاؿ الذيف يختاروف أسماء مستعارة عمى الفيس بوؾ، 

حرية الاستخداـ، حيث يستطيع الطفؿ في ظؿ ىوية غير ىويتو الحقيقية أف يكتب ويشارؾ ويعمؽ عمى ما 
 مف أطفاؿ العينة يعتقدوف أف الاسـ المستعار يحمييـ مف الغرباء، ففي حيف %20. يشاء بدوف قيود

وتمثؿ رقابة الأىؿ . يرتاح الطفؿ لمشاركة معموماتو مع معارفو، نجد أنو يحتاط عند التواصؿ مع الغرباء
 منيـ اف الاسـ المستعار يساعدىـ في التخمص مف ىذه الرقابة، ما %13عائقا لعديد الأطفاؿ حيث يرى 

عينة أخرى مف . يعني  أف الطفؿ يستخدـ الفيس بوؾ دوف إذف أو حتى عمـ الأىؿ تحت مسمى مستعار
 يروف أف استخداـ اسـ مستعار لا يتعدى كونو نوعا مف المرح والتسمية، فالاسـ %7الأطفاؿ ممثمة بنسبة 

قد يكوف لشخصية مشيورة حتى مف الرسوـ المتحركة، أو عبارات متداولة أو أشياء يحبيا الطفؿ وتعكس 
 .جانبا مف شخصيتو
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 :استخدام الاسم الحقيقي والمستعار حسب متغير الجنس: (28)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 43,87 68 51,35 38 37,03 30 يجدني أصدقائي الاسـ الحقيقي
 29,03 45 25,67 19 32,09 26 أعرؼ بنفسي

 27,09 42 22,97 17 30,86 25 كسب ثقة الآخريف
 100 155 100 74 100 81 المجموع

 5,99:  الجدولية2                      كا2=                            د3,24= 2كا
 65 130 57 46 70 84 حرية الاستخداـ الاسـ المستعار

 13 26 15 12 11 14 التخمص مف رقابة الأىؿ
 20 40 27 22 15 18 الخوؼ مف الغرباء

 2 4 2,5 2 4,16 5 المرح: أخرى
 100 200 100 80 100 120 المجموع

 7,81= الجدولية2             كا3=                 د5,66= 2كا 
، يستخدمف الاسـ الحقيقي حتى يجدىف معارفيف %51,35    أكثر مف نصؼ إناث العينة بنسبة 
 لمذكور، وتتقارب نسب الإناث مع الذكور فيما يتعمؽ %37,03بسيولة، وذلؾ لتيسير التواصؿ، مقابؿ 

ويبدو أنو لا يوجد .  لكمييما %25 و20بالتعريؼ بالنفس وكسب ثقة الآخريف حيث تراوحت النسب بيف 
اختلبفات كبيرة بيف دوافع الجنسيف مف استخداـ الاسـ الحقيقي عمى شبكة الفيس بوؾ، وىذا ما اتضح مف 

 2 عند درجة حرية 5,99 الجدولية 2 وىي أصغر مف كا3,24 المحسوبة المساوية لػ 2خلبؿ نتيجة كا
 .0,05ومستوى ثقة 

 مف الذكور في أف %11 مف الإناث مع %15نفس الأمر في استخداـ  الأسماء المستعارة، حيث تتفؽ 
. الاسـ المستعار يساعد في التخمص مف رقابة الأىؿ عند استخداـ الفيس بوؾ، إضافة لتجنب الغرباء

 استخداـ الفيس بوؾ بحرية تامة وىذا ما يتيحو الاسـ %70وفي حيف يفضؿ أغمب الفتياف ممثميف بنسبة 
 .%57المستعار، توافقيف في ذلؾ نصؼ عينة الفتيات ممثمة بنسبة 

 2 تبيف عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في استخداـ الاسـ المستعار، حيث كانت كا2نتائج كا
 .0,05 ومستوى ثقة 3 عند درجة حرية 7,81 الجدولية 2 أقؿ مف كا5,66المحسوبة 

نخمص إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في دوافع استخداـ الاسـ الحقيقي أو 
 .المستعار عمى شبكة الفيس بوؾ
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 :مشاركة الأطفال لممعمومات الشخصية: (29)جدول 
 النسبة التكرار 
 53,28 146 نعـ
 46,71 128 لا

 100 274 المجموع
معموماتيـ الشخصية عمى شبكة الفيس بوؾ،  (%53,28 )    يشارؾ أكثر مف نصؼ أطفاؿ العينة 

حيث . ويقصد ىنا بالمعمومات الشخصية، رقـ الياتؼ، تاريخ الميلبد، العنواف، المدرسة والاىتمامات
يقترح الفيس بوؾ مف خلبؿ صفحة البروفيؿ، استمارة لممعمومات الشخصية يملؤىا المستخدـ اختياريا، 

عدىا مؤسسة توكشفت دراسة سنوية كما يمكنو تحديد قائمة للؤشخاص المطمعيف عمى ىذه المعمومات، 
أف ربع الأطفاؿ في بريطانيا لدييـ معمومات شخصية مسجمة في شبكات التواصؿ " ofcom "أوفكوـ

.  مف المبحوثيف عدـ مشاركة ىذه المعمومات مع أي كاف%46,71مف جية أخرى يفضؿ . 1الاجتماعي
ويرى المختصوف أنو مف الأجدر الاحتياط في مسألة مشاركة المعمومات خاصة بالنسبة للؤطفاؿ، مما 

 .يوفر ليـ حماية أكبر
 :مشاركة المعمومات الشخصية حسب متغير الجنس: (30)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 53,28 146 43,33 52 61,03 94 نعـ
 46,71 128 56,66 68 38,96 60 لا

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 3,84=  الجدولية 2                  كا1=                       د8,49=  2  كا

    يبدو مف خلبؿ الجدوؿ أف الفتيات أكثر تحفظا مف الفتياف في مشاركة المعمومات الشخصية عمى 
 مف الذكور أنيـ يتقاسموف معموماتيـ مع باقي المستخدميف، %61,03شبكة الفيس بوؾ، فبينما صرح 

. %56,66حيث تتحفظ غالبيتيف في ىاتو المسألة ممثميف بنسبة .  مف الإناث ذلؾ%43,33اختارت 
 .فعادة تنزعج الفتيات مف الإزعاج الذي يسببو تبادؿ المعمومات الشخصية مثؿ أرقاـ الياتؼ أو العنواف

 وجود اختلبفات جوىرية بيف الذكور والإناث في تبادؿ المعمومات الشخصية عمى الفيس 2وبيف اختبار كا
 ومستوى 1 عند درجة حرية 3,38 الجدولية 2 أكبر مف كا8,49 المحسوبة 2بوؾ، حيث كانت نتيجة كا

 .0,05ثقة 

                                                             
، وزارة الاتصالات وتقنٌة المعلومات، السعودٌة، تم أعداد كبٌرة من الأطفال تستخدم مواقع شبكات التواصل الاجتماعًبوابة الاتصالات، -  1

   http://www.mcit.gov.sa/Ar/Communication/Pages/Internet/Internet_72.aspx، من /05/06/2014استرجاعها بتارٌخ 
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 :طبيعة المعمومات المشاركة: (31)جدول 
 النسبة التكرار 

 12,06 52 رقـ الياتؼ
 28,77 124 تاريخ الميلبد
 15,77 68 العنواف

 25,98 112 اسـ المدرسة
 14,38 62 الاىتمامات

 3,01 13 كميا
 100 431 المجموع

 يشاركوف تاريخ الميلبد عمى الفيس بوؾ، حيث يحب الأطفاؿ عادة %28,77    أغمبية الأطفاؿ بنسبة 
تمقي التياني والمعايدات في مناسبات كيذه، فالفيس بوؾ يتوفر عمى خاصية إخطار الأصدقاء بتواريخ 

 لاسـ المدرسة والملبحظ %25,98ثاني أكبر نسبة كانت . الميلبد مما يسمح ليـ بتبادؿ التعميقات لمتينئة
أثناء متابعة الأطفاؿ عمى الفيس بوؾ، أف مشاركة اسـ المدرسة يسمح في غالب الأحياف بإيجاد زملبء 

 %14,38ويُلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف نسبة معتبرة ممثمة بػ . الدراسة والانخراط في مجموعات تعميمية
يشاركوف أرقاـ ىواتفيـ مع مستخدمي الفيس بوؾ، بغض النظر عما قد يسببو الأمر مف إزعاج حتى في 

نسبة قميمة مف الأطفاؿ لا تتعدى . الحياة اليومية لمطفؿ مف اتصالات غير مرغوبة في كافة الأوقات
 يشاركوف جميع المعمومات السابقة، وىذا ما يشير إلى وجود نوع مف الإنتقائية في طبيعة 3,01%

 .المعمومات المشاركة بيف الأطفاؿ عمى شبكة الفيس بوؾ
 :طبيعة المعمومات المشاركة حسب متغير الجنس: (32)جدول 

 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 12,06 52 10,21 14 12,92 38 رقـ الياتؼ
 28,77 124 35,03 48 25,85 76 تاريخ الميلبد
 15,77 68 16,05 22 15,64 46 العنواف

 25,98 112 29,19 40 24,49 72 اسـ المدرسة
 14,38 62 8,75 12 17 50 الاىتمامات

 3,01 13 0,73 1 4,08 12 كميا
 100 431 100 137 100 294 المجموع

 11,07=  الجدولية2                       كا5=                            د12,01=  2كا



ــــــــــــــــــــــــــ    الإطار التطبيقي لمدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الرابع      

142 
 

، مقارنة بالذكور مف نفس السف ممثميف بػنسبة %35,03    تميؿ الإناث لمشاركة تاريخ الميلبد بنسبة 
، وتتقارب النسب فيما يتعمؽ باسـ المدرسة والعنواف، أما أرقاـ الياتؼ فكانت نسبة الفتيات أقؿ 25,85%

.  لمذكور وىذا يؤكد تحفظ الإناث في مشاركة بعض المعمومات%12,92 مقابؿ %10,21حيث قدرت بػ 
 أما نسبة الذكور فتبمغ %0,73ويظير ذلؾ أيضا في مشاركة جميع المعمومات فنسبة الإناث لا تتعدى 

 فقط لمفتيات، ما يثبت %8,75 مف الفتياف اىتماماتيـ عمى الفيس بوؾ مقابؿ %17ويحدد . 4,08%
تركيز الذكور مف الأطفاؿ عمى الاىتمامات، حيث سبؽ وأف صرح نسبة منيـ عمى مراعاة مسألة 

 . الاىتمامات في اختيار الأصدقاء أكثر مف الإناث
 المحسوبة المساوية 2 وجود اختلبؼ بيف الجنسيف في طبيعة المعمومات المشاركة، فكا2ويبيف اختبار كا

 .0,05 ومستوى ثقة 5 عند درجة حرية 11,07 الجدولية 2 أكبر ما كا12,01لػ 
 :سبب الإجابة بلا (33)جدول 

 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 62,12 82 70,58 48 53,12 34 الخوؼ مف استغلبليا
 34,18 46 29,21 20 40,62 26 تجنب القرصنة

 1,51 2 / / 3,12 2 لا أشارؾ تفاصيؿ حياتي أخرى
 1,51 2 / / 3,12 2 عدـ معرفة الآخريف بيا

 100 132 100 68 100 64 المجموع
 7,81=  الجدولية2                      كا3=                      د7,05=  2كا

    أصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي وفي مقدمتيا الفيس بوؾ بمثابة أجندة يومية لمطفؿ يشارؾ فييا 
حيث يحذر عديد المختصيف . معموماتو وينشر نشاطاتو، عمى الرغـ مف كثرة المخاطر الناجمة عف ذلؾ

ساءة  مف سمبيات اختراؽ الخصوصية مف قبؿ الغرباء، عف طريقة المعمومات المنشورة عمى الفيس بوؾ وا 
ويبدو أف الطفؿ اليوـ يعي إلى حد ما طبيعة ىذه المخاطر، لكف السموؾ الوقائي يختمؼ مف . استخداميا
 منيـ يخافوف %62,12أطفاؿ العينة الذي اختاروا عدـ مشاركة معموماتيـ الخاصة، . طفؿ لآخر

 مقابؿ %70,85استغلبؿ معموماتيـ بشكؿ يسيئ ليـ، وقد كانت النسبة الأكبر للئناث مقدرة بػ 
 . لمذكور53,12%

، فغالبا ما تتـ عممية قرصنة حساب الفيس %34,18تجنب عمميات القرصنة كانت السبب الثاني بنسبة 
عينة أخرى . بوؾ مف خلبؿ إعطاء معمومات معينة كرقـ الياتؼ والإيميؿ الشخصي وأسماء الأصدقاء

 يروف أف مشاركة المعمومات في الفيس بوؾ ىو مشاركة لتفاصيؿ %3,12مف الأطفاؿ ممثمة بنسبة 
 .الحياة الخاصة، وىذا ما يعتبرونو أمرا شخصيا وخاص لا يجب أف يتدخؿ بو الآخروف
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ويبدو أنو لا توجد فروؽ كبيرة بيف الجنسيف في حاجتيـ للبحتفاظ بمعموماتيـ وعدـ مشاركتيا، ولمػتأكيد فقد 
 ومستوى ثقة 3 عند درجة حرية 7,81 الجدولية 2 أصغر مف كا7,05 المحسوبة 2كانت نتيجة كا

0,05. 
 :الحاجات التي يشبعيا الفيس بوك: (34)جدول 

 النسبة التكرار 
 48,46 158 الراحة والسعادة
 24,69 80 اشباع الفضوؿ

 10,49 34 اليروب مف سمطة الوالديف
 12,96 42 التيرب مف الواجبات المدرسية

 2,38 8 قضاء الوقت أخرى
 0,59 2 لاشيئ

 100 324 المجموع
    يحقؽ الفيس بوؾ لمطفؿ مجموعة مف الحاجات، تأتي في مقدمتيا الشعور بالراحة والسعادة بنسبة 

 حيث يعتبر الفيس بوؾ فضاء اجتماعيا يجمع العديد مف الخدمات التي تشعر المستخدـ 48,46%
 لإشباع الفضوؿ، الذي يعد سمة أساسية لدى الطفؿ في %24,69النسبة الثانية قدرت بػ . بالرضا والراحة

ىذه المرحمة العمرية، ويتـ اشباعو مف خلبؿ التواصؿ مع الآخريف، والاطلبع عمى مشاركتيـ وكذا 
مجموعة مف أطفاؿ العينة ممثميف . (19جدوؿ رقـ)المواضيع والمجموعات المختمفة كما تـ توضيحو سابقا

 يروف في الفيس بوؾ فرصة لمتيرب مف القياـ بواجباتيـ المدرسية ولو مؤقتا، حيث %12,96بنسبة 
كما أف الخصوصية والفردية التي يتمتع بيا بعض الأطفاؿ في استخداـ . يفضؿ الطفؿ الترفيو والتسمية

الفيس بوؾ، تمكنيـ مف اليروب مف سمطة الوالديف والقياـ بأمور قد تكوف ممنوعة أو تتـ تحت رقابة 
 مف أطفاؿ العينة عف كوف الفيس بوؾ فضاء %10,49الأىؿ في الواقع الحقيقي، حيث عبر نسبة 

 .لميروب مف سمطة الوالديف
 
 
 
 
 
 
 



ــــــــــــــــــــــــــ    الإطار التطبيقي لمدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الرابع      

144 
 

 :الحاجات التي يشبعيا الفيس بوك حسب متغير الجنس: (35)جدول 
 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 48,46 158  54,79 80 43,82 78 الراحة والسعادة
32,58  58 اشباع الفضوؿ  22 15,06  80  24,69 

 10,49 34 15,06 22 6,74 12 اليروب مف سمطة الوالديف
 12,96 42 13,69 20 12,35 22 التيرب مف حؿ الواجبات

  2,46 8 1,36  2   3,37 6 قضاء الوقت أخرى
  0,61 2 / /  1,12  2 لاشيئ

 100  324 100  146 100  178 المجموع
 11,07= الجدولية2                  كا5=                    د20,29=2  كا

 مقابؿ %54,79    تشعر الفتيات بالراحة أكثر عند استخداـ الفيس بوؾ، حيث كانت نسبة الإناث 
، (11جدوؿ رقـ) لمذكور، ورغـ أف الفتياف يقضوف ساعات أطوؿ مف الفتيات عمى الفيس بوؾ43,82%

إلا أنيـ لا يحصموف عمى نفس القدر مف الراحة، ويمكف أف يفسر ذلؾ عمى أنو كمما زاد وقت الاستخداـ 
 مف الذكور يعتقدوف أف الفيس بوؾ يشبع %23,58نسبة . كمما أصبح الوضع مملب وأقرب لمعادة والتكرار

أما بالنسبة لمتيرب مف سمطة الوالديف فنسبة .  مف الإناث%15,06فضوليـ في مجالات شتى مقابؿ 
 أفصحف أف الفيس بوؾ فرصة لميروب مف سمطة الوالديف %15,06أكبر مف الفتيات ممثميف بنسبة 

 لمفتياف، ويبدو ىذا منطقيا حيث غالبا ما يفرض المجتمع سمطة ورقابة أكبر عمى الإناث، %6,74مقابؿ 
 . لذا يمجأف لمعالـ الإفتراضي لمتخمص مف ىذه السمطة والتصرؼ بحرية

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في الحاجات التي يتـ اشباعيا مف 2وحسب اختبار كا
 ومستوى ثقة 5 عند درجة حرية 11,07 الجدولية 2 أكبر مف كا20,29 المحسوبة 2الفيس بوؾ، حيث كا

0,05. 
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 :تأثير استخدام الفيس بوك عمى التواصل مع المجتمع:  المحور الثالث
 :البعد المتعمق بالتواصل في المدرسة: (36)جدول / 1

رسة
لمد
ي ا

ت ف
 وأن

وؾ
س ب

الفي
ي 
ر ف

تفك
 

 المجموع الكمي الإناث الذكور 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
5 22 14,28 24 20 46 16,78 
4 30 19,48 36 30 66 24,08 
3 48 31,16 16 13,33 64 23,35 
2 34 22,07 36 30 70 25,54 
1 20 12,98 8 6,66 28 10,21 

 100 274 100 120 100 154 المجموع
  9,49= الجدولية2                            كا4=                    د17,88= 2كا

وؾ
س ب

الفي
اـ 
خد
لاست

ت 
جبا
الوا
حؿ 

رؾ 
تت

 

5 12 7,79 20 16,66 32 11,67 
4 34 22,07 26 21,66 60 21,89 
3 32 20,77 20 16,66 52 18,97 
2 44 28,57 38 31,66 82 29,92 
1 32 20,77 16 13,33 48 17,51 

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 9,49=  الجدولية2                       كا4=                          د7,5= 2       كا

وؾ
س ب

الفي
بر 
 ع
تؾ
ساتذ

ض أ
ببع
صؿ 

تت
 

5 22 14,28 24 20 46 16,78 

4 50 32,46 42 35 92 33,57 

3 24 15,58 16 13,33 40 14,59 

2 24 15,58 24 20 48 17,51 

1 34 22,07 14 11,66 48 17,51 

 100 274 100 120 100 154 المجموع

 9,49=  الجدولية2                      كا4=                      د6,59=   2كا
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 :التفكير في الفيس بوك وقت الدراسة: 1العبارة 
 أجابوا أنيـ غير موافقيف عمى أنيـ يفكروف %25,24    حسب الجدوؿ غالبية الأطفاؿ ممثميف بنسبة 

، لكف في الوقت ذاتو %10,21في الفيس بوؾ وقت الدراسة، إضافة إلى غير الموافقيف بشدة ونسبتيـ 
، أما الموافقيف بشدة فكانت النسبة %24,08نسبة الموافقيف كانت مقاربة لأعمى نسبة وقدرت بػ 

16,78%. 
تظير اختلبفات واضحة بيف الذكور والإناث حسب نسب الجدوؿ، فمعظـ الإناث توافقف عمى مسألة 

 مقابؿ %30 والموافقات بشدة %20التفكير في الفيس بوؾ في المدرسة حيث كانت نسبة الموافقات 
 لمموافقيف بشدة، ويبدو أف الراحة التي تشعر بيا الفتيات أثناء %19,48 لمذكور الموافقيف و14,28%

تؤثر عمى تركيزىف وقت الدراسة الذي يمثؿ ليف  (35جدوؿ رقـ )استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي
 .مجيودا يمكف التخمص مف آثاره باستخداـ الفيس بوؾ

، ومثّؿ الذكور نسبة عالية مقارنة بالإناث حيث بمغت %23,35نسبة المحايديف في ىذه العبارة كانت 
31,16%. 

  وىي  17,88 المحسوبة بػ 2 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف، إذ قدرت كا2بيف اختبار كا
 . 0,05 ومستوى ثقة 4عند درجة حرية  9,49 الجدولية 2أكبر مف كا

 :تترك حل الواجبات المدرسية لاستخدام الفيس بوك: 2العبارة 
    يتضح مف خلبؿ الجدوؿ، أف أغمب أطفاؿ العينة غير موافقيف عمى كونيـ يستخدموف الفيس بوؾ 

، ونسبة غير الموافقيف %29,92بدؿ حؿ الواجبات المدرسية، حيث كانت نسبة الغير الموافقيف مساوية لػ 
.  بشدة%11,67 ووافؽ نسبة %21,89أما الذيف وافقوا عمى ذلؾ فقد مثموا بنسبة . %17,51بشدة 

ويبدو أف الطفؿ يفضؿ القياـ بالواجبات أولا ثـ التفرغ لباقي النشاطات كما قد يكوف ذلؾ تحت إشراؼ 
يكوف  )الوالديف، فعادة لا يسمح الآباء للؤطفاؿ استخداـ الفيس بوؾ دوف إنياء واجباتيـ المدرسية

 .(الاستخداـ كنوع مف المكافأة، سيوضح مف خلبؿ إجابات الآباء
تقاربت نسب الإناث مع الذكور، فالإناث ممف أجبف بغير موافؽ عمى ترؾ الواجبات المدرسية لاستخداـ 

لا تختمؼ النسب . %28,57 وىي مقاربة لنسبة الذكور التي كانت %31,66الفيس بوؾ كانت نسبتيف 
 . عند الإناث%21,06 تقابميا %22,07كذلؾ بالنسبة لمموافقيف فنسبة الذكور 

 7,5 المحسوبة تساوي 2 عدـ وجود فرؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف فقيمة كا2وتبيف نتائج كا
 .0,05 ومستوى ثقة 4 عند درجة حرية 9,49 الجدولية 2أصغر مف كا

 :تتواصل مع بعض أساتذتك عبر الفيس بوك: 3العبارة 
    يوافؽ أغمبية أطفاؿ العينة عمى أنيـ يتواصموف مع أساتذتيـ عبر شبكة الفيس بوؾ، حيث اختار 

. %16,78 منيـ الموافقة عمى ىاتو العبارة، إضافة لنسبة مف اختاروا موافؽ بشدة مقدريف بػ 33,57%
ويبدو أف شبكات التواصؿ الاجتماعي أتاحت فرصة أكبر لمتواصؿ مع الأساتذة حيث توفر مساحة أوسع 
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رغـ أف الاتجاه العاـ يشير إلى موافقة أطفاؿ . لمتعبير عف الرأي والنقاش والمحادثة دوف عوائؽ أو خجؿ
العينة، إلا أف نسبة ىامة أيضا عبروا عف عدـ موافقتيـ فمف اختاروا غير موافؽ بشدة وموافؽ قدرت نسبة 

 . الحياد لكف ىذا لـ يؤثر عمى الاتجاه الايجابي لمعبارة%14,59وقد اختار . %17,51كمييما بػ 
  %32,46 مقابؿ %35تتفؽ اجابات إناث العينة إلى حد ما مع إجابات الذكور فقد كانت نسبة الموافقات 

 %15,58كذلؾ تتقارب نسب الجنسيف عند مف لـ يوافقوا فنسبة الغير موافقيف مف الذكور . لمذكور
 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في التواصؿ مع 2ويبيف اختبار كا. %20والإناث 

 عند درجة 9,49 الجدولية 2 أقؿ مف كا6,59 المحسوبة 2الأساتذة عبر الفيس بوؾ، فقد كانت نتيجة كا
 .0,05 ومستوى ثقة 4حرية 

 
حسب القانوف الإحصائي لشدة الاتجاه، فإف الإتجاه إيجابي في البعد المتعمؽ بتأثير استخداـ الفيس بوؾ 

، يفوؽ عدد المحايديف المقدر 342,66حيث أف عدد الذيف يتفقوف حوليا ىو . عمى التواصؿ في المدرسة
 .وبالتالي فإف استخداـ الفيس بوؾ يؤثر عمى التواصؿ في المدرسة. 156بػ 
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 :البعد المتعمق بالتواصل مع الأسرة: (37)الجدول / 2
 المجموع الكمي الإناث الذكور  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

ي 
و ف
ضي

ي تق
 الذ

قت
الو

ؾ 
 بو
يس

 الف
داـ
ستخ

ا
مع 

ت 
لوق
ف ا

ر م
أكث

سرة
الأ

 

5 20 12,98 24 20 44 16,05 
4 50 32,46 42 35 92 33,57 
3 22 14,28 24 20 46 16,78 
2 42 27,27 24 20 66 24,08 
1 20 12,98 6 5 26 9,48 

 100 274 100 120 100 154 المجموع 
 9,49=  الجدولية2                     كا4=                               د9,52=  2كا

ت 
وما
معم
ى 
 عم

صؿ
تح

ف 
ر م

أكث
ؾ 
 بو
يس

 الف
مف

سرة
الأ

 

5 24 15,58 20 16,66 44 16,05 
4 28 18,18 48 40 76 27,73 
3 44 28,57 10 8,33 54 19,70 
2 44 28,57 40 33,33 84 30,65 
1 14 9,09 2 1,66 16 5,83 

 100 274 100 120 100 154 المجموع 
 9,49=  الجدولية2                     كا4=                                د32,50= 2كا

ؾ 
دام
ستخ

ف ا
ؾ م

الدا
ج و

نزع
ي

وؾ
س ب

لمفي
 

5 14 9,09 26 21,66 40 14,59 
4 32 20,77 26 21,66 58 21,16 
3 42 27,27 40 33,33 82 29,92 
2 52 33,76 24 20 76 27,73 
1 14 9,09 4 3,33 18 6,56 

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 9,49=  الجدولية2                     كا4=                                د16,17= 2كا
 

 :الوقت الذي تقضيو في استخدام الفيس بوك أكثر من الوقت مع الأسرة: 4العبارة 
    صرح غالبية الأطفاؿ أف الوقت الذي يقضونو في استخداـ الفيس بوؾ أكثر مف الوقت مع الأسرة ، 

. %16,05 اختاروا الإجابة بػموافؽ، إضافة لمف أجابوا بموافؽ بشدة وتقدر نسبتيـ بػ %33,57فنسبة 
 ساعات في 3 أكثر مف %54,74، حيث يقضي (11رقـ  )تتوافؽ ىذه النسبة مع ما جاء في الجدوؿ
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طوؿ فترة الاستخداـ إضافة لأوقات .  مف ساعتيف لثلبث ساعات%31,38استخداـ الفيس وبوؾ و
الدراسة لمطفؿ، تجعؿ مف الوقت المتبقي لقضائو في التواصؿ مع الأسرة قميلب، وقد لا يتعدى وقت 

نسبة معتبرة أيضا مف أطفاؿ العينة نفوا أف يكوف وقت . الاجتماع  للؤكؿ أو في العطؿ الأسبوعية
استخداـ الفيس بوؾ أكبر مف وقت التواصؿ مع الأسرة، فنسبة مف اختاروا الإجابة بغير موافؽ قدرت بػ 

 .%9,48 أما غير الموافقيف بشدة فنسبتيـ 24,08
الاختلبفات بيف الإناث والذكور تظير عند مف اختاروا الإجابة بموافؽ بشدة وغير موافؽ بشدة، فقد كانت 

أما . % فقط5 مقابؿ نسبة أقؿ للئناث قدرت بػ %12,98نسبة الذكور الذي أجابوا بغير موافؽ بشدة 
 %35 مقابؿ %32,46الموافقوف مف الجنسيف فقد كانت نسبيـ متقاربة حيث قدرت نسبة الذكور بػ 

 الجدولية 2 وىي أكبر مف كا 32,05 المحسوبة 2وىذه الفروؽ البسيطة تظير في نتيجة كا. للئناث
 .0,05 ومستوى ثقة 4 عند درجة حرية 9,49

 :تحصل عمى معمومات من الفيس بوك أكثر من الأسرة: 5العبارة 
    يعتقد غالبية الأطفاؿ أف الفيس بوؾ ليس مجالا أمثؿ لمحصوؿ عؿ المعمومات أكثر مف الأسرة، 

، تضاؼ ليا مف أجابوا بغير موافؽ بشدة رغـ أف النسبة %30,65فنسبة مف أجابوا بغير موافؽ بمغت 
 وىي قريبة مف النسبة الأولى  %27,73الذيف أجابوا بموافؽ قدرت نسبتيـ بػ . %5,83ضئيمة قدرت بػ 

ويمكف القوؿ أف قيمة النسبة ترتبط .  %16,05لغير الموافقيف، أما الموافقوف بشدة فوصمت النسبة لػ 
بطبيعة المعمومات التي يستقييا الطفؿ مف شبكة الفيس بوؾ، حيث يمكف أف يجمع مثلب معمومات لا 

حصر ليا في مجالات فنية ودينية وحتى ثقافية، لكف لا يمكف أف يكوف مصدرا موثوقا لجميع المعمومات 
 .العممية

، وىي أكبر مف %40نسبة الفتيات ممف وافقوا عمى أف الفيس بوؾ يوفر معمومات أكثر مف الأسرة  ىي 
، كما كانت نسبة مف اختاروا الإجابة غير موافؽ بشدة مف الإناث %18,18نسبة الذكور المقدرة بػ 

ومرد ىذا لاختلبؼ الاىتمامات بيف الذكور . %9,09 وىي أقؿ مف نسبة الذكور التي قدرت بػ 1,66%
والإناث، ففي ىذه المرحمة العمرية تميؿ الفتيات للبىتماـ بأمور الطبخ والزينة والجماؿ والفف، والمعمومات 

 .حوؿ ىذه الاىتمامات متوفرة عادة وبغزارة عمى شبكة الفيس بوؾ
 وىي أكبر  16,77 المحسوبة تساوي 2 أثبت وجود ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف، فكا2اختبار كا
 .0,05 ومستوى ثقة 4 عند درجة حرية 9,49 الجدولية المساوية لػ 2مف كا
 :ينزعج والداك من استخدامك لمفيس بوك: 6العبارة 

 لمف لـ يبدوا رأييـ حوؿ انزعاج %29,92    النسبة الأعمى لياتو العبارة كانت لممحايديف حيث قدرت بػ 
 . أوليائيـ مف استخداميـ لمفيس بوؾ، فقد لا يقدر طفؿ في ىذا العمر فعميا مدى انزعاج والديو

. %21,16، تمييا نسبة الموافقيف المساوية لػ %27,73النسبة الثانية كانت لغير الموافقيف يحث بمغت 
يمكف . %6,56 و %14,59مف وافقوا بشدة كانوا أكثر مف غير الموافقيف بشدة حيث كانت النتائج 
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تفسير التقارب في النسب بيف الموافقيف وغير الموافقيف، عمى أف الأطفاؿ قد تكوف ليـ تصورات مختمفة 
عف الانزعاج، فقد يعتبره البعض مجرد رفض الوالديف، في حيف يتمثمو آخروف عؿ أنو المنع مف 

 .الاستخداـ
 مف %33,76يعتقد الذكور أكثر مف الإناث أف أوليائيـ لا ينزعجوف مف استخداميـ لمفيس بوؾ، فنسبة 

الاختلبؼ يظير واضحا أيضا في خيار .  لمفتيات%20الفتياف اختاروا الإجابة بػ غير موافؽ مقابؿ 
، وىي أقؿ مف نسبة الإناث %9,09الموافقة بشدة، فنسبة الذكور مف فضموا إجابة موافؽ بشدة كانت 

 الجدولية 2 وىي أكبر مف كا16,17 المحسوبة فكانت نتيجتيا 2 وبالنسبة لكا%.21,66التي قدرت بػ 
، مما يؤكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف 0,05 ومستوى ثقة 4 عند درجة حرية 9,49

 .في مسألة انزعاج الأولياء مف استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ
 

حسب القانوف الإحصائي لشدة الاتجاه، فإف الإتجاه إيجابي في البعد المتعمؽ بتأثير استخداـ الفيس بوؾ 
، يفوؽ عدد المحايديف المقدر 375,33حيث أف عدد الذيف يتفقوف حوليا ىو . عمى التواصؿ مع الأسرة

 .وبالتالي فإف استخداـ الفيس بوؾ يؤثر عمى التواصؿ مع الأسرة. 182بػ 
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 :البعد المتعمق بتأثير استخدام الفيس بوك عمى الميارات الاتصالية: (38)الجدول
 المجموع الكمي الإناث الذكور  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

ؾ 
درت
ف ق

حس
ؾ 
 بو
يس

الف
صؿ

لتوا
ر وا

حوا
ى ال

عم
 

5 46 29,87 44 36,66 90 32,84 
4 74 48,05 70 58,33 144 52,55 
3 20 12,98 2 1,66 22 8,02 
2 12 7,79 4 3,33 16 5,83 
1 2 1,29 0 0 2 0,73 

 100 274 100 120 100 154 المجموع 
 9,49=  الجدولية2                        كا4=                                د16,92= 2كا

ف 
حس

ؾ 
 بو
يس

الف
وية
المغ
ؾ 
ارات
مي

 

5 40 25,97  34 28,33 74 27 
4 66 42,85  44 36,66 110 40,14 
3 22 14,28  14 11,66 36 13,13 
2 22 14,28  16 13,33 38 13,86 
1 4 2,59  12 10 16 5,83 

 100 274 100 120 100 154 المجموع 
 9,49=  الجدولية2                        كا4=                                د7,50= 2كا

ى 
 عم

ات
موم
لمع
ي ا

ؽ ف
تث

وؾ
س ب

الفي
 

5 2 1,29 12 10 14 5,10 
4 18 11,68 30 25 48 17,51 
3 48 31,16 16 13,33 64 23,35 
2 54 35,06 42 35 96 35,03 
1 32 20,77 20 16,66 52 18,97 

 100 257 100 120 100 154 المجموع
 9,49=  الجدولية2                        كا4=                               د26,06= 2كا

 
 :الفيس بوك حسن قدرتك عمى الحوار: 7العبارة رقم 

    تعتبر شبكات التواصؿ الاجتماعي منصة لممحادثة والحوار وتبادؿ النقاشات، حيث يطرح الأفراد 
وفي ىذا . آراءىـ بحرية دوف عوائؽ، ما يعطييـ جرأة أكبر لمتعبير، عمى اختلبؼ أجناسيـ وأعمارىـ
 فضموا %48,05الصدد أجمع غالبية أطفاؿ العينة عؿ أف الفيس بوؾ حسف قدرتيـ عمى الحوار، فنسبة 
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وانخفضت في ىذه العبارة نسبة غير الموافقيف، فػ .  كانوا موافقيف بشدة%32,84خيار الموافقة، و
 . فقط قالوا أف الفيس بوؾ لـ يحسف قدرتيـ عمى الحوار5,83%

 والنتيجة أكبر مف %58,33الإناث عبرف عمى الموافقة أكثر مف الذكور، فنسبة خيار الموافقة لدييف ىي 
الأمر ذاتو لخيار الموافقة بشدة فنسبة الإناث . %48,05نسبة الموافقيف مف الذكور التي كانت 

 الجدولية 2 الأكبر مف كا16,92 المحسوبة 2وحسب نتيجة كا.  لمذكور29.87% مقابؿ 36,66%
، فإنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في تحسيف 4 ومستوى ثقة 4 عند درجة حرية 9,49

 .قدراتيـ الحوارية بفضؿ استخداـ الفيس بوؾ
 :الفيس بوك حسن مياراتك المغوية: 8العبارة 

    إضافة لمساىمة الفيس بوؾ في تحسيف القدرة الحوارية، فيو يفتح مجالا واسعا لتنمية الميارات 
المغوية، فمف خلبؿ المحادثة والتعميقات والاطلبع عمى مختمفة المواضيع يكتسب المستخدموف لا محاؿ 

والطفؿ ىو الأكثر قدرة عمى التقاط ىذه . كممات ومصطمحات جديدة كما يصححوف مفاىيـ خاطئة
الميارات، والملبحظ أف المغات الأجنبية كالفرنسية والانجميزية ىي المجاؿ الخصب لذؾ، حيث يوفر 

كما ىو الأمر في برنامج الوورد حيث  )الفيس بوؾ قاموسا لغويا لمتصحيح المباشر عند كتابة الكممات 
، فيكتسب الطفؿ ميارة تصحيح أخطائو (يوضع خط أحمر تحت الكممة الخاطئة وتقُترح خيارات لمتصحيح

 %40,14وقد أيد أطفاؿ العينة ىذا الاتجاه حيث النسبة الأكبر منيـ ممثميف بػ . المغوية والاستفادة منيا
.  مف فضموا خيار موافؽ بشدة%27وافقوا عمى أف الفيس بوؾ يحسف ميارتيـ المغوية، إضافة لنسبة 

 . فقط مف لـ يوافقوا عمى ىاتو المسألة%13,86مقابؿ 
 مف الذكور %42,85ولا تظير اختلبفات كبيرة بيف الإناث والذكور، فقد كانت لنسبة متقاربة، حيث رأى 

أما غير الموافقيف مف الذكور .  للئناث%36,66أف الفيس بوؾ ساىـ في تحسيف مياراتيـ المغوية، مقابؿ 
 .%13,33، في حيف كانت نسبة الإناث %14,28كانت نسبتيـ 

 4عند درجة حرية  9,49 الجدولية 2 أصغر مف كا7,5 المحسوبة مساوية لػ 2وقد كانت نتيجة كا
، مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف حوؿ تحسيف 0,05ومستوى ثقة 

 .الفيس بوؾ لمياراتيـ المغوية
 :تثق في جميع المعمومات عمى الفيس بوك: 9العبارة 

    رغـ أف الفيس بوؾ يوفر معمومات كثيرة في مجالات مختمفة، إلا أنو لا يمكف الوثوؽ دائما في 
مصادر ىذه المعمومات، ففي ظؿ الانفتاح التكنولوجي، أصبح متاحا لأي كاف صياغة الرسالة الاتصالية، 

وعمى . وارساؿ المعمومة، و لا يوجد مجاؿ لغربمتيا أو ممارسة الرقابة عمى ما ينشر مف طرؼ أي جية
وحسب نتائج الجدوؿ نجد أف الطفؿ . ضوء ىذا فالمتمقي وحده مف يحدد قبوؿ أو رفض المعمومة المنشورة

 عمى عدـ %35,03فقد عبر . قادر كغيره مف المستخدميف تحديد صحة ما يتمقاه مف شبكة الفيس بوؾ



ــــــــــــــــــــــــــ    الإطار التطبيقي لمدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الرابع      

153 
 

 % 17,52 منيـ أنيـ غير موافقيف بشدة، مقابؿ %18,79ثقتيـ في جميع معمومات الفيس بوؾ، وصرح 
 .ممف وجدوا أف معمومات الفيس بوؾ موثوقة

 %35تتفؽ إناث العينة مع الذكور حوؿ عدـ الموافقة، حيث تساوت النسب عند خيار غير موافؽ فكاف 
 موافقات عمى أف الفيس بوؾ مصدر موثوؽ %25لكف الفروؽ ظيرت في خيارات الموافقة فػ . لكمييما

 وىي أكبر بكثير مف نسبة %10أما نسبة الموافقات بشدة كانت .  لمذكور%11,68لممعمومات، مقابؿ 
 الجدولية 2 أكبر مف كا26,06 المحسوبة 2 ىذا التبايف، فنتيجة كا2ويوضح اختبار كا. %1,29الذكور 
 . مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف9,49

 
حسب القانوف الإحصائي لشدة الاتجاه، فإف الإتجاه إيجابي في البعد المتعمؽ بتحسيف استخداـ الفيس 

، يفوؽ عدد 382,66حيث أف عدد الذيف يتفقوف حوليا ىو . بوؾ لمميارات الاتصالية لدى الطفؿ
 .وبالتالي فإف استخداـ الفيس بوؾ يؤثر عمى الميارات الاتصالية لمطفؿ. 122المحايديف المقدر بػ 
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 :البعد المتعمق التواصل مع الأصدقاء: (39)الجدول
 المجموع الكمي الإناث الذكور  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

س 
الفي
اء 
صدق

ء أ
 لقا
في
بة 
لرغ
ا

وؾ
ب

 

5 64 41,55 42 35 106 38,68 
4 64 41,55 48 40 112 40,87 
3 20 12,98 8 6,66 28 10,21 
2 6 3,89 12 10 18 6,56 
1 0 0 10 8,33 10 3,65 

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 9,49=  الجدولية2                        كا4=                              د10,33=  2كا

ؾ 
دقائ

ص
ؾ بأ

لبقت
 ع
نت
حس

ت
وؾ
س ب

الفي
ضؿ 

بف
 

5 22 14,28 30 25 52 18,97 
4 80 51,94 70 58,33 150 54,74 
3 40 25,97 4 3,33 44 16,05 
2 8 5,19 12 10 20 7,29 
1 4 2,59 44 3,33 8 2,92 

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 9,49=  الجدولية2                        كا4=                           د28,37=     2كا

ؾ 
 بو
يس

 الف
قاء
صد

ؿ أ
ض
تف

ييف
حقيق

ء ال
دقا
ص
 الأ

مف
ثر 
أك

 
5 18 11,68 24 20 42 15,32 
4 22 14,28 24 20 46 16,78 
3 30 19,48 2 20 54 19,70 
2 54 35,06 38 31,66 92 33,57 
1 30 19,48 10 8,33 40 14,59 

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 9,49=  الجدولية2                        كا4=                                د10,33= 2كا

 
 :لديك رغبة في لقاء أصدقاء الفيس بوك: 10العبارة 

بعض     التواصؿ مع الأصدقاء عبر الفيس بوؾ يخمؽ جوا مف الألفة والترابط بيف المستخدميف، ؼ
 ينتقموف ،شخاص وعقد صداقات معيـأالأشخاص يأخذوف مف اتساع فضاء الأنترنت فرصة لمتعارؼ مع 

 أف أكثر ،العالمية "TNS "كشفت دراسة أجرتيا شركةفقد . بيا مف ىذا العالـ الإفتراضي إلى عالـ الواقع
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بعض عف طريؽ غرؼ الدردشة أو الماسنجر يتقابموف اؿبعضيـ عمى مف نصؼ البالغيف الذيف يتعارفوف 
% 45وجيا لوجو، ووجدت الدراسة التي أجريت عمى مستخدمي الشبكة العنكبوتية في بريطانيا أف بعدىا 

 . 1رنتمف الأشخاص البالغيف يجروف محادثات ىاتفية مع أصدقاء تعرفوا عمييـ عمى شبكة الأنت

 مف المبحوثيف عف رغبتيـ في لقاء %40,87لا يختمؼ الأمر بالنسبة للؤطفاؿ، ففي ىذه الدراسة عبر 
نسبة غير .  منيـ بموافؽ بشدة%38,68كما أجاب . أصدقاء الفيس بوؾ، حيث اختاروا الإجابة بػ موافؽ

 . لـ يوافقوا بشدة%3,56 لـ يوافقوا و %6,56الموافقيف كانت ضئيمة في ىاتو العبارة فػ 
لكف الاختلبفات تظير عند . تتقارب نسب الإناث مع الذكور لدى مف اختاروا الموافقة عمى ىذه العبارة

وفيما يتعمؽ .  مف الذكور%3,89 مقابؿ %10الغير الموافقيف، فنسبة الفتيات اللبتي أجبف بػ غير موافؽ 
 لدى الذكور، وىذا راجع لمتحفظ والمخاوؼ 0 مقابؿ %8,33بالخيار غير موافؽ بشدة كانت نسبة الإناث 

 . التي تبدييا الفتيات عادة مف لقاء أشخاص غرباء
 .9,49 الجدولية 2 أكبر مف كا10,33 المحسوبة 2 تبيف وجود اختلبفات بيف الجنسيف، فػ كا2نتائج كا
 :تحسنت علاقتك بأصدقائك الحقيقين عبر الفيس بوك: 11العبارة 

    يتسـ استخداـ الفيس بوؾ بالسيولة واليسر والتوفر في أي مكاف وقت، لذا فيو يتيح فرصا أكبر 
 منيـ عمى أف الفيس بوؾ %54,74أطفاؿ العينة أيدوا ىذه الفكرة، حيث وافؽ . لمتواصؿ مع الأصدقاء

وتبدو النتيجة حتمية في .  ممف وافقوا بشدة%18,97حسف علبقاتيـ بأصدقائيـ، أيدىـ في ذلؾ نسبة 
 أف دافعيـ الأوؿ لاستخداـ الفيس بوؾ ىو التواصؿ مع %30,34ظؿ تصريح غالبية الأطفاؿ بنسبة 

، إضافة لنسبة %7,29في المقابؿ، عدد قميؿ مف الأطفاؿ اختاروا عدـ الموافقة بنسبة . الأصدقاء
 مف المبحوثيف لـ يعبروا عف رأييـ باختيارىـ %16,05وتجدر الإشارة أف .  غير الموافقيف بشدة2,92%
 .لمحياد

اخترف الإجابة بموافؽ، مقابؿ % 58,33ترتفع نسبة الموافقات مف الإناث في العبارة السابقة، فػ ػ
 مف الفتيات %25 مف الفتياف بػموافؽ بشدة، نسبة %14,28وفي حيف أجاب .  مف الذكور51,94%

حيث تعوض الإناث فرص المقاء المباشر مع الأصدقاء، بالتواصؿ عبر شبكة . اخترف نفس الإجابة
 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 2وحسب اختبار كا. الفيس بوؾ، مما يعزز طبيعة العلبقات

 ومستوى ثقة 4 عند درجة حرية 9,49 الجدولية 2 وىي أكبر مف كا28,37 تساوي 2الجسنيف، فػ كا
0,05. 

 :تفضل أصدقاء الفيس بوك أكثر من أصدقائك الحقيقين: 12العبارة 
يماءات العيف  (وجيا لوجو)    يتميز الاتصاؿ المباشر بالحميمية أكثر، حيث تستخدـ تعابير الوجو وا 

ى بو شبكة الفيس بوؾ مف انتشار بيف الأفراد بما حظورغـ ما ت. وحركات اليديف لترجمة أحاسيس مختمفة
                                                             

 www.alqabas.com.kw/node/574123 من 30/05/2014، جرٌدة القبس الإلكترونٌة، تم استراجعها بتارٌخ أصدقاء فً عالم النت ،لٌلاس سوٌدان-  1
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تتوفر عميو مف خصائص وخدمات، لا تزاؿ تفتقر لتمؾ الحميمية، فالمستخدـ وراء الشاشة قد تغيب عنو 
 مثلب قد لا يعبر عف وجو lolالمصطمح )معاني كثيرة كما لا يمكف اختصار المشاعر في كممات مكتوبة 

ضاحؾ بؿ قد يعكس شخصية متيكمة، التعبير عف الحب أو السعادة يحتاج لمشاركة الحواس، ولا تكفي 
، لذلؾ تبقى العلبقات الحقيقية في العالـ الواقعي أصدؽ وأجدى، ولمعرفة إف كاف (الكممات المجردة لذلؾ

يدرؾ ىذا الأمر، وجيت لو العبارة حوؿ المفاضمة  ( عاما15 إلى 11مف )الطفؿ في ىذه المرحمة العمرية
 :بيف الأصدقاء في العالـ الافتراضي والعالـ الحقيقي، وكانت الإجابات كالتالي

 مف أطفاؿ العينة لـ يوافقوا عمى أف أصدقاء الفيس بوؾ أفضؿ مف الأصدقاء الحقيقيف، كذلؾ 33,57%
رغـ .  لـ يوافقوا بشدة، ىذا يعكس اىتماـ الطفؿ بعلبقاتو الحقيقية في المجتمع الطبيعي%14,59نسبة 

 وافقوا عمى تفضمييـ لأصدقاء الفيس بوؾ، إلى جانب %16,78ىذا فنسبة ميمة مف الأطفاؿ ممثميف بػ 
 أف "TNS" المدير التنفيذي لشركة "أرنو ىامرستوف"في ىذا الصدد أوضح .  ممف وافقوا بشدة15,32%
ويروف  بشكؿ فعاؿ مع الأشخاص عبر الأنترنت يتصموف  الأفرادأفقامت بيا الشركة، توصمت إلى دراسة 

  1. ومستمرة حقيقيةتفضي لعلبقات عبرىا عمميات التعارؼ التي تتـ أف
 اخترف الإجابة بغير موافؽ، و 31,66%غالبية الإناث لـ يوافقف عمى الطرح الذي جاء في العبارة فػ 

ولـ يختمؼ رأي الذكور حوؿ ىذا الرأي، لكف بنسب أقؿ حيث أجاب ,  اخترف عدـ الموافقة بشدة%08,33
 وجود 2وتُظير نتيجة كا.  الإجابة بغير موافؽ بشدة%19,48 بغير موافؽ، في حيف اختار 35,06%

 4 عند درجة حرية 9,49 الجدولية 2 أكبر مف كا10,33 المحسوبة 2اختلبؼ بيف الجنسيف فنتيجة كا
 .0,05ومستوى ثقة 

 
حسب القانوف الإحصائي لشدة الاتجاه، فإف الإتجاه إيجابي في البعد المتعمؽ بتأثير استخداـ الفيس بوؾ 

، يفوؽ عدد المحايديف المقدر 398حيث أف عدد الذيف يتفقوف حوليا ىو . عمى العلبقات مع الأصدقاء
 .وبالتالي فإف استخداـ الفيس بوؾ يؤثر عمى العلبقات مع الأصدقاء. 126بػ 
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 :البعد المتعمق بتأثير استخدام الفيس بوك عمى النشاطات اليومية (40)الجدول
 المجموع الكمي الإناث الذكور  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

اـ 
خد
است
دـ 
 لع
قمؽ

 بال
عر
تش

وؾ
س ب

الفي
 

5 14 9,09 40 10 54 19,70 
4 42 27,27 30 18,33 72 26,27 
3 36 23,37 16 13,33 52 18,97 
2 40 25,97 22 25 62 22,62 
1 22 14,28 12 33,33 34 12,40 

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 9,49=  الجدولية2                        كا4=                                د26,56= 2كا

ؾ 
 بو
يس

 الف
في
ت 
 وق
ضي

تق
تنزه
 وال
عب

 الم
مف
ثر 
أك

 

5 14 9,09 28 23,33 42 15,32 
4 22 14,28 42 35 64 23,35 
3 44 28,57 18 15 62 22,62 
2 52 33,76 24 20 76 27,73 
1 22 14,28 8 6,66 30 10,94 

 100 274 100 120 100 154 المجموع
 9,49=  الجدولية2                        كا4=                                د34,98= 2كا

بر 
 ع
كؿ
مشا

ي 
ع ف
تق

وؾ
س ب

الفي
 

5 14 9,09 18 15 32 12,45 
4 42 27,27 32 26,66 74 28,79 
3 34 22,07 18 15 52 20,23 
2 40 25,97 46 38,33 86 33,46 
1 24 15,58 6 5 30 11,67 

 100 257 100 120 100 154 المجموع 
 9,49=  الجدولية2                        كا4=                                د25,74= 2كا
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 :تشعر بالقمق لعدم استخدام الفيس بوك: 13العبارة 
    مف خلبؿ النتائج السابقة في الدراسة، غالبية الأطفاؿ متعمقوف بشدة باستخداـ الفيس بوؾ، حيث 

ويدرج عديد الباحثيف ذلؾ في إطار إدماف .  منيـ أكثر مف ثلبث ساعات في استخدامو%55,84يقضي 
 .1عممية التواصؿ الاجتماعي بصورة دائمة وىو ما يسمى بالاستخداـ القيري للؤنترنت

وىو شيء  (Fear of missing out) أو FOMO متلبزمةوقد أشارت إحدى الدراسات إلى وجود 
مشترؾ بيف عدد كبير مف مرتادي ىذه المواقع، يؤدي لمشعور بقمؽ دائـ وكأنو سيفوتؾ حدث ميـ، حيث 

جتماعي، خاصة مع التقنيات الجديدة مثؿ الجواؿ لاتواصؿ ااؿأصبح كثير مف الناس يخشى فقداف فرص 
والأجيزة الموحية وشبكات التواصؿ الاجتماعي وخدمات الأنترنت المتعددة، فتجده دائـ التحديث 

  .2لحساباتو
أجابوا بموافؽ عمى  %26,27وقد أكد أطفاؿ العينة شعورىـ بالقمؽ في حاؿ عدـ استخداـ الفيس بوؾ، فػ 

بالأخذ في الإعتبار النسبتيف معا، فإف عدد الموافقيف أكبر مف .  أجابوا بموافؽ بشدة%19,7العبارة، مع 
 .غير الموافقيف

وارتفعت .  مف الذكور%27,27 وافقف عمى العبارة، مقابؿ %18,33تختمؼ نسبة الإناث عف الذكور، فػ 
، وتبدو النتيجة منطقية إذ يقض الفتياف وقاتا أكبر في %33,33نسبة غير الموافقات بشدة فكانت 

 .استخداـ الفيس بوؾ
 2، حيث كا2ولمتأكيد عمى وجود اختلبؼ بيف الإناث والذكور في ىذه العبارة، يمكف الرجوع لاختبار كا

 .0,05 ومستوى ثقة 4 عند درجة حرية 9,49 الجدولية 2 أكبر مف كا26,56المحسوبة تساوي 
 :تقضي وقت في استخدام الفيس بوك أكثر من المعب والتنزه: 14العبارة 

 في خاصةطفاؿ الأ نمط حياةوسائؿ التواصؿ الاجتماعي غيرت  (kaspersky)حسب موقع كاسبريسكي 
فمعظـ الأطفاؿ الذيف إذ أنيـ أصبحوا أقؿ اىتماما بمقاء بعضيـ البعض، أو المعب معا، . العقد الأخير

.  أغمب الوقت عمى الشبكات الاجتماعية عاما يفضموف التواجد14 و 11تترواح أعمارىـ بيف 
 . ممف وافقوا بشدة%15,32 مف أطفاؿ العينة وافقوا عمى ىذا الطرح، وأيدىـ في ذلؾ نسبة 23,35%

 . لـ يوافقوا بشدة%10,94، و %27,73غير أف عدد ىاما مف المبحوثيف لـ يوافقوا بنسبة 
 .ترتفع نسبة الموافقات والموافقات بشدة مف الإناث مقابؿ نسبة الذكور، والعكس فيما يتعمؽ يغير الموافقيف

 مف الموافقات %23,33، تمييا نسبة %35اختارت أغمبية الإناث الإجابة بموافؽ عمى العبارة بنسبة 
 . بموافؽ بشدة%9,09 فقط مف الذكور بػموافؽ و %14,28في حيف أجاب . بشدة

                                                             
 .2011، 146جامعة الأزهر، مصر، العدد /عادل بن عاٌض المغذوي، ضوابط التواصل الإلكترونً من منظور إسلامً، مجلة كلٌة التربٌة- 1

، تم استرجاعها بتارٌخ الخوف من فقدان شئ ما" من مستخدمً الشبكات الاجتماعٌة ٌعانون من متلازمة 56% تقرٌر قناة العالم،- 2

 www.alalam.ir/tag/44201            : ، من موقع القناة10/06/2013
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وقد أوضحت نتيجة .  مف الإناث%20، مقابؿ %33,76أما غير الموافقيف فمعظيـ مف الذكور بنسبة 
 الجدولية 2 أكبر مف كا34,98 المحسوبة 2 وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الجنسيف فكا2اختبار كا

 .0,05 ومستوى ثقة 4عند درجة حرية 
 والملبحظ في ىذه العبارة أف نسبة ىامة مف أطفاؿ العينة لـ يبدوا رأييـ، حيث كانت نسبة المحايديف 

22,62%. 
 :تقع في مشاكل مع الآخرين عبر الفيس بوك: 15العبارة 

    ينطوي العالـ الافتراضي وبخاصة شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العديد مف المخاطر، وتحدث 
عادة مشاكؿ بيف المستخدميف بسبب الاختلبفات في الرأي وتبياف الاىتمامات وحتى نتيجة لممضايقات 

 دراسة أجرتيا في "جينفيؼ بيؿ" وتشير الباحثة في عمـ الإنساف. والتعدي عمى حرية الآخر في الاستخداـ
 عبر اتأف واحدا مف كؿ خمسة أشخاص قمؿ اتصالاتو المباشرة بشخص يعرفو في الواقع بعد مشاد

  1.الأنترنت
أصبح يطمؽ أو ما مثلبئيـ، مف  ىو العنؼترنت فعمى الأطفاؿ مف أخطر الأمور التي يتعرض ليا الأو

اكتشاؼ كممة المرور الخاصة الذي يتضمف عدة اعتداءات، ؾ ،”التنمر الإلكتروني“عميو مصطمح 
رساؿ أشياء غير مرغوبة عمى صفحتو، ونشر صور الطفؿ  لكترونيا بيدؼ إىانة الضحية أماـ إبالطفؿ، وا 

 مما يجعؿ الطفؿ يقع في مشاكؿ قد لا يكوف قادرا .شخص عمى الملؤاؿرفاقو، وكشؼ الأسرار الخاصة ب
 .2عمى مواجيتيا والتعامؿ معيا في ىذه السف

أطفاؿ عينة الدراسة كانت إجابتيـ متقاربة مابيف موافؽ ورافض لوجود ىذا النوع مف المشاكؿ، فنسبة 
 %23,35في حيف أيد ىذا الطرح ,  منيـ%10,94 لـ يوافقوا عمى العبارة، و لـ يوافؽ بشدة 27,73%

 . بالموافقة بشدة%15,32بالموافقة و
الوقوع في المشاكؿ عبر الفيس بوؾ، يتحدد كما في العالـ الحقيقي حسب شخصية الطفؿ وبيئتو ومدى 

 .توجيو الأولياء لو
 مف غير الموافقيف %25,97 مف غير الموافقات، مقابؿ %38,33غالبية إناث العينة نفيف الأمر بنسبة 

ويمكف تفسير ذلؾ بأنو كمما أكثر عدد الأصدقاء عمى شبكة الفيس بوؾ كمما زادت نسبة . مف الذكور
الوقوع في المشاكؿ، حيث توصمت الدراسة سابقا إلى أف الفتياف يميموف لتكويف صداقات عمى شبكة 

 .الفيس بوؾ أكثر مف الفتيات
 

                                                             
 ، من30/05/2014، شبكة النبأ المعلوماتٌة، تم استرجاعها بتارٌخ  تجمع بٌن الفائدة للإنسان والاضرار بهتتقنٌاشبكة النبأ، -  1
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حسب القانوف الإحصائي لشدة الاتجاه، فإف الإتجاه إيجابي في البعد المتعمؽ بتأثير استخداـ الفيس بوؾ 
، يفوؽ عدد المحايديف 348,66حيث أف عدد الذيف يتفقوف حوليا ىو . عمى النشاطات اليومية لمطفؿ

 .وبالتالي فإف استخداـ الفيس بوؾ يؤثر عمى النشاطات اليومية لمطفؿ. 166المقدر بػ 
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II. تحميل وتفسير نتائج الاستبيان الموجو لعينة الأولياء: 
 :الجنس: (41)الجدول 
 النسبة التكرار المتغيرات
 50,49 102 ذكر الجنس

 49,50 100 أنثى
 100 202 المجموع

 
 :المستوى التعميمي: (42)الجدول 

 النسبة التكرار 
 0,99 2 غير متعمـ
 4,95 10 متوسط/ ابتدائي 
 7,42 15 ثانوي

 31,18 63 جامعي
 8,41 17 دراسات عميا

 100 202 المجموع
 والأب المثقفة ـالأؼ جيدة، بصورة  الأبناءلتربية ااستعداد ثرؾأ    عادة ما يكوف الأولياء المتعمموف 

 بشكؿ الاجتماعية التنشئة عممية أداء في ىـايس مما، الإبف لعقمية تفيما الناس ثرؾأ فيكونا المتعمـ
 إلى المجوء دوف المتزف والأسموب والمنطؽ بالكلبـالإقناع و ،والإرشاد التوجيو عمى مبنية صحيح،
  1.العنيفة الأساليب

ومف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يظير أف الأولياء في العينة غالبيتيـ ليـ مستوى جامعي ممثميف بنسبة 
و ينخفض عدد الغير متعمميف حيث .  أنيوا دراستيـ العميا%8,41، كما يظير أيضا أف نسبة 31,18%

ومف المنطقي أف يؤثر المستوى التعميمي عمى طبيعة إجابات المبحوثيف لاحقا، . %1لـ تتجاوز النسبة 
فغالبيتيـ ذوو مستوى تعميمي عاؿ، مما يدؿ عمى درايتيـ أو اطلبعيـ عمى ايجابيات وسمبيات شبكات 

 .التواصؿ الاجتماعي
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 دور الأولياء تجاه الطفل المستخدم لمفيس بوك: المحور الأول
 :امتلاك حساب فيس بوك: (43)جدول 
 النسبة التكرار 
 74,25 150 نعـ
 25,74 52 لا

 100 202 المجموع
 مف الأولياء حسابا عمى الفيس بوؾ، وىذا يعكس الانتشار الذي يحظى بو الموقع %74,25    يمتمؾ 

ىذا الاستخداـ يدؿ عمى أف الأولياء يعرفوف جيدا .  مف البالغيف%39بيف الجزائرييف، حيث يستخدمو 
 .الفيس بوؾ، وعمى عمـ بما يتيحو مف خصائص وخدمات سواء كانت إيجابية أـ سمبية

 لا يممكوف حسابا عمى الفيس بوؾ، ويعود ذلؾ لعدة أسباب منيا أوقات العمؿ %25,74في المقابؿ 
 . الطويمة والإنشغاؿ الدائـ وحتى عدـ التحكـ في التكنولوجيات الجديدة عند بعضيـ

 :الصداقة مع الابن عبر الفيس بوك: (44)جدول 
 :إذا كانت الإجابة بنعم ىل ابنك ضمن قائمة الأصدقاء

 النسبة التكرار 
 59,33 89 نعـ
 40,66 61 لا

 100 150 المجموع
حيث يعد الموقع فضاء .  مف الأولياء في العينة يقيموف صداقات مع أطفاليـ عبر الفيس بوؾ59,33%

 مف  %44,74تواصميا حتى مع أفراد العائمة الواحدة، ففي نتائج سابقة لاستبياف الأطفاؿ تبيف أف 
 .الأطفاؿ يختاروف أصدقاءىـ عمى الفيس بوؾ عمى أساس صمة القرابة والصداقة

حيث .  مف الأولياء لا تضـ قوائـ أصدقائيـ أطفاليـ%40,66لكف في المقابؿ نسبة ىامة أيضا تقدر بػ 
 .يتيرب عادة الطفؿ مف رقابة الوالديف ويفضؿ التصرؼ بحرية كما سبؽ وذكر

البريطانية عمى موقعيا الإلكتروني  ذكر الباحثوف في دراسة نشرتيا صحيفة ديمي ميؿ وفي ىذا الصدد
 يشعروف بالحرج الشديد لدرجة أنيـ يمتنعوف عف نشر تفاصيؿ خاصة خشية اكتشافيا مف المراىقيفأف 

 1.قبؿ الآباء والأميات
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 :بوك الفيس عبر الابن معيم يتواصل الذين الأشخاص معرفة: (45)جدول 

 :ىل تعرف الأشخاص الذين يتواصل معيم ابنك عمى الفيس بوك
 النسبة التكرار 
 25,74 52 كميـ
 64,35 130 بعضيـ

 9,90 20 لا أعرؼ أحدا
 100 202 المجموع

    مف الجيد أف يكوف الأولياء عمى اطلبع بنوعية العلبقات التي يكونيا أطفاليـ مع الآخريف سواء في 
 .العالـ الحقيقي أو عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي

بينما النسبة .  مف الأولياء يعرفوف جميع أصدقاء أطفاليـ عمى الفيس بوؾ%25,74حسب الجدوؿ أعلبه 
 %9,90في حيف نسبة قميمة فقط مقدرة بػ.  عمى عمـ ببعض الأصدقاء% 64,35الأكبر والتي قدرت بػ

 .صرحوا أنيـ لا يعرفوف أحدا
 :ىل تفضل أن يقضي طفمك وقتو في استخدام الفيس بوك: (46)جدول 
 النسبة التكرار 
 6,93 14 دائما
 12,87 26 غالبا
 19,8 40 أحيانا
 60,39 122 نادرا

 100 202 المجموع
 .يعد ىذا السؤاؿ تمييديا لمعرفة الدوافع التي تجعؿ الأولياء يفضموف استخداـ طفميـ لمفيس بوؾ    

، تمييـ %60,39وحسب النتائج الظاىرة أعلبه فإف غالبية المبحوثيف نادرا ما يفضموف ذلؾ ممثميف بنسبة 
 ،بينما نسبة قميمة مف الآباء مف يفعموف ذلؾ معظـ الأوقات.  لمف اختاروا الإجابة بػأحيانا%19,80نسبة 

 . الإجابة غالبا%12,87 الإجابة دائما و%6,93حيث اختار نسبة 
يبدو أف غالبية الأولياء عمى وعي بماىية شبكات التواصؿ الاجتماعي، في كونيا لا تتعدى مجالا 

لمتواصؿ والترفيو الذي لا يجب أف يطغى استخدامو عمى العلبقات الواقعية والنشاطات اليومية، خاصة 
لكف إذا اخذنا في الاعتبار نسب مف أجابوا بدائما وغالبا وأحيانا مجتمعة فيي نسب . بالنسبة لمطفؿ

 .ميمة، تحيؿ عمى التساؤؿ حوؿ دوافع الآباء في ذلؾ
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 :الدافع ىو. دائما، غالبا، أحيانا: إذا كانت الإجابة بـ: (47)جدول 
 النسبة       التكرار  

 52,5 42 الفيس بوؾ مفيد لمطفؿ
 42,5 34 لمؿء وقت فراغو
 6,25 5 لأتفرغ لمشاغمي

 100 80 المجموع
    يدرؾ الآباء أف شبكات التواصؿ الاجتماعي تحمؿ في ثناياىا جممة مف الفوائد، فيي فرصة لمتعبير 

 .عف الذات والتواصؿ مع الآخريف واكتساب العديد مف الميارات والمعارؼ
 منيـ يعتقدوف أف الفيس بوؾ مفيد لمطفؿ، لذا %52,5في عينة المبحوثيف، غالبية الأولياء بنسبة 

 خاصة بالآباء الذي يروف أف %42,5ثاني أعمى نسبة والتي تقدر بػ . يفضموف استخداـ أبنائيـ لمموقع
الفيس بوؾ وسيمة لمؿء فراغ الطفؿ حيث يجمع بيف الترفيو والتثقيؼ، وىذا أفضؿ حسبيـ مف قضاء 

 قالوا أف استخداـ أطفاليـ لمموقع %6,25نسبة قميمة منيـ ممثمة بػ . الوقت خارج البيت في نشاطات أخرى
لحاحو حوؿ أمور مختمفة  .يتيح للآباء فرصة لمتفرغ لمشاغميـ، بعيدا عف طمبات الطفؿ وا 

 :ىل يقضي طفمك معظم قت فراغو في: (48)جدول 
 النسبة التكرار 

 36,63 74 استخداـ الفيس بوؾ
 19,80 40 مع الأسرة

 21,78 44 (المراجعة)الدراسة 
 21,78 44 مع أصدقائو
 100 202 المجموع

    حسب نتائج ىذا الجدوؿ، تتوافؽ آراء الأولياء مع تصريحات الأطفاؿ حوؿ طبيعة النشاطات التي 
 مف الآباء قالوا أف طفميـ يقضي معظـ وقت فراغو %36,63فػ. يخصص الطفؿ أغمب أوقات فراغو ليا

 مف الأطفاؿ الذيف يقضوف أكثر مف ثلبث ساعات في استخداـ %54,74في استخداـ الفيس بوؾ، مقابؿ 
. %21,78وكانت النسب التالية بالتساوي بيف وقت الدراسة والوقت مع الأصدقاء، حيث قدرت بػ . الموقع

، وتتناسب ىذه النسبة ما صرح بو الأطفاؿ %19,8أما الوقت مع الأسرة فحاز عمى أقؿ نسبة مقدرة بػ 
وىذا يؤكد .  أنيـ يقضوف أوقاتيـ في استخداـ الفيس بوؾ عمى حساب الوقت مع أسرىـ%49,62بنسبة 

ما جاء في الدراسة النظرية بأف شبكات التواصؿ الاجتماعي استحوذت عمى حياة الطفؿ وأوقاتو، في حيف 
 .تراجع دور الأسرة في ظؿ المجتمع الافتراضي التي أفرزتو التكنولوجيات الجديدة
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 :ىل تحاول التقميل من وقت استخدام الطفل لمفيس بوك: (49) جدول 
 النسبة التكرار 
 92,07 186 نعـ
 7,92 16 لا

 100 202 المجموع
لا يشعروف بالارتياح تجاه رؤية أبنائيـ يمضوف ، معظـ الآباء حوؿ العالـ   أثبتت عديد الدراسات أف 

 ويبدو ىذ الخوؼ منطقيا . الفيس بوؾ وغيره مف شبكات التواصؿ الاجتماعيفي استخداـساعات طويمة 
حيث ربطت دراسة لجامعة بريغياـ يونغ الأمريكية بيف الاستخداـ المفرط  لشبكات التواصؿ الاجتماعي 

 . 1والميؿ للئكتئاب والسموؾ العدواني لدى المراىقيف
 ذكروا أنو حاولوا تقميؿ ساعات استخداـ أطفاليـ %92,07في عينة الدراسة غالبية الآباء بنسبة 

ف يالعمماء والباحثالعديد مف تأتي ىذه النتائج في ظؿ تنبيو .  لـ يفعموا ذلؾ%7,92للؤنترنت، مقابؿ 
وبصفة خاصة شبكة الأنترنت ، استخداـ التكنولوجيات الجديدة لخطورة إدماف الشباب وخاصة الأطفاؿ

 إلى جانب المشاكؿ الصحية الناتجة عف كثرة نطواءا وعزلةلما تسببو مف ومواقع التواصؿ الاجتماعي، 
 .الاستخداـ

 :إذا كانت إجابتك بنعم، ىل نجحت في ذلك: (50)جدول 
 

 أف الإقلبع عف التدخيف والمشروبات الكحولية أسيؿ بكثير مف التخمص مف ،أكدت بعض الدراسات   
 يعيشوف معيا كأنيا جزء مشترؾ مف وف أصبح الكثيرفقد الاجتماعي،إدماف الأنترنت وشبكات التواصؿ 

  2.غاية الصعوبةفي  تيا مقاوـ، وأصبحت كؿ مكافىـ إذ يستخدمونيا فيأجساد
ليذا السبب وجد عدد مف الأولياء في العينة صعوبة في تقميؿ عدد ساعات استخداـ طفميـ لمفيس وؾ، 

 في %59,13وفي المقابؿ نجح . %40,86إضافة لعدـ استعماؿ الطرؽ الناجعة، وقد قدرت نسبتيـ بػ 
و يعد الحوار مع الطفؿ مف أنجع الوسائؿ حسب الخبراء . محاولاتيـ لخفض وقت الاستخداـ لدى الطفؿ

لمتغمب عمى مشكمة إدمانو لاستخداـ شبكات التواصؿ، إضافة لإيجاد بدائؿ تشغؿ وقتو، كتنمية مواىبو 
 . ودعـ تواصمو مع الأسرة
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 النسبة التكرار 
 59,13 110 نعـ
 40,86 76 لا

 100 186 المجموع
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 :ىل تراقب طفمك أثناء استخدام الفيس بوك: (51)جدول
 النسبة التكرار 
 26,73 54 دائما
 50,49 102 غالبا
 5,94 12 أحيانا
 16,83 34 نادرا

 100 202 المجموع
    في ظؿ سيطرة التكنولوجيا عمى الحياة اليومية للؤفراد وبخاصة الأطفاؿ، لـ تعد تجدي معيـ أساليب 

، مف أىـ "راقب ما يفعمو طفمؾ بالميديا"في ألمانيا أطمقت مبادرة تحت عنواف . المنع أو حظر الاستخداـ
ما أوصت بو المبادرة ىو مراقبة الطفؿ عند إنشاء حسابات عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، ومساعدتو 

 . 1في ضبط اعدادات الخصوصية مف حيف لآخر
وفي السؤاؿ الموجو للؤولياء بيذا الخصوص، لمعرفة إف كاف الآباء يقوموف فعميا بمراقبة أبنائيـ عمى 

 ذكروا أنيـ يفعموف ذلؾ غالبا عندما لا يرتبطوف %50,49: الفيس بوؾ، كانت الإجابات كالتالي
 يراقبوف أطفاليـ %5,49 ممف يمتزموف بذلؾ دائما، كما أف%26,73، تمييـ نسبة  بالانشغالات المختمفة

 لا يفعموف ذلؾ إلا نادرا، فكثيروف يعتقدوف أف %16,83في المقابؿ نسبة . أحيانا كمما سنحت الفرصة
 .الفيس بوؾ مجرد منصة لمترفيو، بغض النظر عف جدية مخاطرىا

 :السبب ىو. دائما، غالبا، أحيانا: إذا كانت الإجابة بـ: (52)جدول 
 النسبة التكرار 

 65,11 112 حمايتو
 12,79 22 لا تثؽ بما يفعمو

 22,09 38 مشاركتو
 100 172 المجموع

 يراقبوف استخداـ أطفاليـ لشبكة الفيس بوؾ %65,11    حسب الجدوؿ أعلبه معظـ الأولياء بنسبة 
المديرة التعميمية لمبادرة " بيرجيت كيميؿ"في ىذا الإطار أكدت . بدافع حمايتيـ مف المخاطر المحتممة

، أف الأطفاؿ يحتاجوف إلى إشراؼ خاص أثناء تصفح الأنترنت، لأف العلبقة مع الأصدقاء 2"كميؾ سيؼ"
 3.الافتراضيف عمى الشبكة لا تقتصر عمى الألعاب والتسمية فحسب، بؿ تنطوي عمى عديد المخاطر

 
                                                             

 .18/09/2013، 57667، صحٌفة الغد، الأردن، العدد بوك فٌسالرافق طفلك عند إنشاء حسابه على د ب أ، -  1

 .كلٌك سٌف مبادرة أطلقها الإتحاد الأوروبً لتوفٌر مزٌد من الحماٌة أثناء تصفح الأنترنت-  2

 .www.aljazeera.net/news/ ،21/08/2011تقرٌر قناة الجزٌرة، شبكات التواصل تجتذب الأطفال، -  3

 

http://www.aljazeera.net/news/
http://www.aljazeera.net/news/
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 وىي خاصة بالأولياء الذيف يراقبوف أطفاليـ بدافع المشاركة، حيث تؤكد %22,09النسبة التالية قدرت بػ 
الدراسات أف المشاركة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي توفر فرصا متعددة للآباء للبقتراب مف آبنائيـ، 

 .1والاطلبع عمى جزء ميـ مف حياتيـ، دوف أف يشعر الطفؿ بوجود رقابة متعمدة
 لا يثقوف بما قد يقوـ بو الأطفاؿ عمى الفيس بوؾ، %12,79في المقابؿ نسبة ىامة مف الأولياء تقدر بػ 

 عاما في مرحمة عمرية حرجة قد يقمد بدوف وعي كؿ 15 إلى 11لذا يعمدوف لمراقبتيـ، فالطفؿ مف سف 
 .ما يتمقاه بدافع الفضوؿ أو الميؿ لمتجربة بدافع الشعور بالاستقلبلية

 :ىل تضع برامج حماية في الجياز الذي يستخدمو طفمك: (53)جدول 
 ىؿ تضع برامج حماية في الجياز الذي يستخدمو طفمؾ

 النسبة التكرار 
 58,41 118 نعـ
 41,58 84 لا

 100 202 المجموع
 في حالة الإجابة بنعـ ىؿ تستخدـ برامج الحماية التي توفرىا اتصالات الجزائر

 37,28 44 نعـ
 62,71 74 لا

 100 118 المجموع
برامج الحماية استخداـ     مف أفضؿ الطرؽ التي ينصح بيا الخبراء لحماية الطفؿ مف مخاطر الأنترنت، 

مف خلبؿ حظر الدخوؿ عمى مواقع معينة ، ترشيح المواقعفي  حيث تساعد أو ما تسمى ببرامج المرشحات
يقوـ البرنامج بمنع الدخوؿ عند طمب ، حيث تبدأ بكممات معينة مثؿ الجنس أو المخدرات أو الإرىاب

 .ىا مف خلبؿ المتصفحؿالتوجو 
 مف الأولياء ينصبوف ىذا النوع مف البرامج عمى الأجيزة التي يستخدميا %58,41في عينة الدراسة، 

 .أطفاليـ، بحيث تدعـ بشكؿ كبير حماية الطفؿ مف بعض المخاطر خاصة الإباحية والعنؼ
فقد توصمت .  مف الأولياء لا ييتموف لإتاحة برامج الحماية عمى أجيزة أطفاليـ%41,58في المقابؿ 

 مف الآباء لا يراقبوف ما %20 أكثر مفأف  ،نترنت أكثر أماناأالاحتفاؿ بيوـ إحدى الدراسات في إطار 
مف الآباء في انجمترا تحدثوا إلى أطفاليـ بشأف الاستخداـ  %90 كما أف .يتصفحو أطفاليـ عمى الأنترنت

 أو نيـ يسمحوف لأطفاليـ باستخداـ أجيزتيـ دوف رقابةأ صرحواالآمف للؤنترنت، غير أف معظميـ 
 .حماية

                                                             
 592057الإمارات الٌوم، صداقة الآباء والأبناء فً الشبكات الاجتماعٌة تعزز العلاقات بٌنهم، جرٌدة الامارات الٌوم الإلكترونٌة دبً، العدد - 1

18/07/2013 ،www.emaratalyoum.com.592057 
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ف ؾيـالذي " في أماف" في الجزائر، توفر مؤسسة اتصالات الجزائر برامج لمحماية، مف أىميا برنامج 
  1.الأولياء مف مراقبة استخداـ أطفاليـ للؤنترنت

 يستخدموف برامج الحماية التي توفرىا اتصالات الجزائر، في %37,28بالنسبة للؤولياء في عينة الدراسة، 
وىذا ما يحتاج لإقامة حملبت توعية أكبر مف - لا يستخدمونيا، إما لعدـ الدراية بيا %62,71حيف نسبة 
 .، أو لتفضيؿ برامج عالمية أشير وذات فعالية أكبر-المؤسسة

 ايجابيات وسمبيات الفيس بوك حسب رأي الأولياء: المحور الثاني
 :ماىي السموكات الجديدة التي اكتسبيا ابنك من استخدم الفيس بوك: (54)جدول 

 النسبة التكرار 

بية
يجا
 الا

ات
موك
الس

 

 40,81 120 التحكـ في التكنولوجيا
 5,78 17 تنظيـ الوقت
 27,21 80 المناقشة
 3,06 9 التديف

 23,12 68 النضج الفكري
 100 294 المجموع

بية
لسم
ت ا

وكا
لسم
ا

 

 7,80 27 العدوانية
 14,16 49 التذمر

 11,27 39 التقميد السمبي
 22,25 77 نقص التركيز

 32,65 113 العزلة
 11,84 41  الاىماؿة ومبالالااؿ

 100 346 المجموع
 فتحإلى أف تنوع طرؽ التواصؿ الحديثة ، سموؾاؿتطور واؿ استشارية طب "إلياـ الحفظي" الدكتورة     ترى

 اتر السريع عمى السموؾيأبواب التواصؿ إلى أوسع حد مع جميع أفراد العالـ، لذلؾ أصبح مف السيؿ التأث
 عمى ثقافات وعموـ واىتمامات طفؿكتسب مف خلبؿ إتاحة تمؾ الوسائؿ وانفتاح اؿت تي اؿةالاجتماعي

  2.تبقى عالقة في ذىنو ويكبر مع تزايد قناعاتو بيا، بحيث مختمفة

                                                             
  19/08/13، 75062فً أمان لمراقبة استخدام الأطفال للأنترنت، ٌومٌة المساء، الجزائر، العدد "حنان، اتصالات الجزائر تطلق برنامج . ح-  1

، 134649، صحٌفة الٌوم، السعودٌة، العدد تطبٌقات التواصل الاجتماعً محرك للرأي العام، محمد الضبعً. عبد العزٌز الزغٌبً- 2

22/04/2014 
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كسابيـولى الأجيات مواقع التواصؿ الاجتماعي اليوـ مف اؿوتعتبر   التي تقوـ بدور ميـ في تربية النشء وا 
مواقع مف الأنشطة والبرامج المتاحة لو، ويتفاعؿ ىذه اؿ مف خلبؿ حيث يستفيد الفرد. سموكيات صحيحة

 . 1السموؾ الإنساني مع غيره فيفيد ويستفيدمف مع غيره مف الناس، وبذلؾ يتبادؿ أنواعا 
 منيـ أكدوا أف أطفاليـ اكتسبوا سموكات ايجابية %45,93الأولياء في عينة الدراسة أيدوا ىذا الطرح، فػ 

 رأوا أف الاستخداـ المستمر لمموقع يساعد عمى %40,81فػنسبة . مف خلبؿ استخداميـ لمفيس بوؾ
 يعتقدوف أف القدرة عمى المناقشة نمت لدى أطفاليـ، ويتفؽ %27,21التحكـ في التكنولوجيا، تمييـ نسبة 

 مف %23,12حسب رأي . ىذا ما توصمت لو النتائج في استبياف الأطفاؿ حوؿ تحسف ميارة الحوار
 .الآباء فإف أطفاليـ نضجوا اجتماعيا بفضؿ استخداـ شبكات التواصؿ

 ستخداـ المفرط التأثيرات السمبية التي تنتج مف الإلتحديد ة توصمتدراسات وبحوث عديد في المقابؿ،
مف أبرز . تنعكس ىذه التأثيرات عمى سموكات الأفراد وبخاصة الأطفاؿ. الاجتماعيالتواصؿ لمواقع 

أثبتت الدراسات التي أجريت في السموكات السمبية التي رصدتيا عديد البحوث ىي العزلة الاجتماعية، فقد 
 عف الحياة  الطفؿجامعات الولايات المتحدة الاميركية تحديدا أف شبكات التواصؿ الاجتماعي تعزؿ

 . الحقيقية والتواصؿ الفعمي مع الآخريف ما يخمؽ لدييـ شعورا بالبعد والجفاء
 مف الأولياء لاحظوا مؤشرات لمعزلة الاجتماعية لدى أطفاليـ، كما أف %32,65في ىذه الدراسة، 

 قالوا أف مستوى التركيز انخفض لدى الأطفاؿ، إضافة إلى التقميد السمبي لكؿ ما يتمقونيـ عبر 22,25%
 مف الآباء لاحظوا سموكات مثؿ الإىماؿ  والتذمر والعدوانية لدى %11كذلؾ أكثر مف . شبكة الفيس بؾ

 .أطفاليـ
 :القيم الايجابية لاستخدام الفيس بوك: (55)جدول 

 النسبة التكرار 
 2,12 90 زيادة المعارؼ

 23,58 100 تدعيـ التواصؿ الاجتماعي
 24,05 102 الانفتاح عمى العالـ

 31,13 132 الترفيو
 100 424 المجموع

    يجدر ىنا التنويو أف المقصود بايجابيات وسمبيات شبكات التواصؿ الاجتماعي ىو ما تتضمنو مف 
قيـ في محتوياتيا وانعكاساتيا عمى حياة الطفؿ، أما السؤاؿ السابؽ فيتعمؽ بالسموكيات المكونة لشخصية 

 .الطفؿ

                                                             
عبد الوهاب جودة الحاٌس، مواقع التواصل الاجتماعً واستثمارها فً عملٌة التربٌة، دراسة فً علم الاجتماع، جامعة عٌن شمس، مصر، . د- 

 .، بتصرف97ص
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مف أبرز ايجابيات شبكات التواصؿ الاجتماعي وفي مقدمتيا الفيس بوؾ حسب رأي الأولياء ىي توفيرىا 
 يروف أف الفيس بوؾ فرصة لمترفيو لمطفؿ، %31,13لفرص الترفيو والتسمية، فغالبيتيـ مقدريف بنسبة  
 الترفيو كأحد أىـ أسباب استخداـ الفيس بوؾ %21,99ويتفؽ ىذا مع رؤية الأطفاؿ الذي اختار نسبة 

 مف الآباء أف الفيس بوؾ نافذة للبنفتاح عمى العالـ، فيو %24,05كما يرى . بعد التواصؿ الاجتماعي
نسبة قميمة فقط مف أولياء العينة مقدرة . يتيح التواصؿ مع أشخاص وثقافات مف مختمؼ أنحاء العالـ

 .أف يعتقدوف أف مف إيجابيات الفيس بوؾ توفيره لممعمومات  %2,12بػ
 :القيم السمبية لاستخدام الفيس بوك: (56)جدول 

 النسبة التكرار 
 29,5 108 قمة التواصؿ مع الأسرة
 20,76 76 ضعؼ التحصيؿ الدراسي

 34,42 126 الإدماف
 9,83 36 يتضمف العنؼ والإباحية

 5,46 20 مخاطر صحية
 100 366 المجموع

    مف أكثر سمبيات الأنترنت عموما والفيس بوؾ خصوصا، تسببو في مشكمة الإدماف لدى المستخدميف  
مف حب الاستطلبع والفضوؿ إلى تولد شعور ممح تدريجيا يبدأ التحوؿ  حيث. خاصة الصغار منيـ

 وينزعج الكثير 1. التوقؼيالنفس وعدـ التحكـ ؼعمى  ومف ثـ فقد القدرة عمى السيطرة ،لى المزيدإبالحاجة 
مف الآباء مف كثرة استخداـ أطفاليـ لمفيس بوؾ، ىذا حسب رأي الأطفاؿ أنفسيـ في الاستبياف، كما 

 قالوا أف أكبر %34,42يحاوؿ الكثير منيـ تقميؿ ساعات استخداـ أبنائيـ ليذا الموقع، فمعظميـ بنسبة 
وىذا يؤكد مجددا تراجع . %29,5تمييا قمة التواصؿ مع الأسرة بنسبة . سمبيات الفيس بوؾ مشكمة الإدماف

زيادة عمى ذلؾ مف بيف سمبيات الموقع انعكاسو عمى . معدؿ الوقت الذي يقضيو الطفؿ مع عائمتو
 لممخاطر %5,46 إلى جانب   مف الأولياء بذلؾ،%20,76التحصيؿ الدراسي لمطفؿ، فقد صرح 

 مف المبحوثيف ذكروا سموكيات العنؼ والعدوانية التي يتمقاىا الطفؿ مف %9,83كما أف . الصحية
 .محتويات الفيس بوؾ، وكميا سمبيات أشارت ليا الدراسات المختمفة كما جاء في الفصؿ النظري 
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 :ىل يطمعك طفمك عمى المضايقات التي يتعرض ليا عبر الفيس بوك: (57)جدول 
 النسبة التكرار 
 15,84 32 دائما
 17,82 36 غالبا
 36,63 74 أحيانا
 29,7 60 نادرا

 100 202 المجموع
 24 ألؼ بالغ في 18، شمؿ أكثر مف "رويترز" و"ابسوس" بالتعاوف بيف شركتي     في استطلبع أجري

تعرضوا لمضايقات  أطفاليـ أفمف أولياء الأمور في أنحاء العالـ يقولوف  %10 أف أكثر مف دولة، تبيف
 منيـ أفأكثر مف ثلبثة أرباع  كما ذكر .عمى الأنترنت وأف نحو الربع منيـ يعرفوف طفلب تعرض لذلؾ

المضايقات الإلكترونية تختمؼ عف غيرىا مف المضايقات وتتطمب اىتماما وجيودا خاصة مف الآباء 
أف الوسيمة الأكثر استخداما في المضايقات الإلكترونية ىي مواقع شبكات الاستطلبع وأظير  .والمدارس

  .1 %60 حسب رأي بوؾ فيسؿ االتواصؿ الاجتماعي مثؿ
 مف الأولياء لـ أحيانا ما يطمعيـ أطفاليـ عمى المضايقات التي %36,63في عينة الدراسة الحالية 

وتنخفض النسب لمف صرحوا بأف .  أجابوا بنادرا%29,7يتعرضوف ليا عبر الفيس بوؾ، تمييا نسبة 
.  بدائما%15,84 كانت للئجابة بغالبا و%17,82أبنائيـ يطمعونيـ حقيقة عمى تمؾ المضايقات فنسبة 

ويبدو أف غالبية الآباء غير مطمعيف فعميا عمى المشاكؿ الإلكترونية لمطفؿ، والتي يحتاج فييا غالبا لدعـ 
 . مف الأكبر سنا ليتعامؿ معيا

 :ماذا تفعل. إذا كانت إجابتك بـ دائما، غالبا، أحيانا: (58)جدول 
 النسبة التكرار 

 74,64 106 تنصحو
 22,53 32 تتدخؿ شخصيا
 2,81 4 لا تيتـ
 100 142 المجموع

 مف الأولياء يتصرفوف بإيجابية، حيث يقدموف نصائح لمطفؿ في حالة %74,64    حسب الجدوؿ أعلبه 
يكونوا جزءا مف بالنسبة لمفيس بوؾ ينصح الخبراء الآباء أف . تعرضو لمضايقات إلكترونية أيا كاف نوعيا

 حيث أف وجودىـ كصديؽ في شبكات التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الموقع،عالـ طفميـ عمى 
، مف النصائح المقدمة أيضا ىي فعالية الاسـ المستعار بالنسبة الطفؿ يسيؿ أمر مراقبتيـ عف قرب

                                                             
، 15908 العدد ، صحٌفة الرٌاض الإقتصادي، السعودٌة، المضاٌقات الالكترونٌة للأطفال مشكلة فً أنحاء العالماستطلاع علمً،-  1
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لمطفؿ، ما يوفر لو حماية أكبر، مع التأكيد عمى ضبط إعدادات الخصوصية لحساب الطفؿ ما يحمي 
  .1معموماتو الشخصية مف تطفؿ الغرباء

، ذكروا أنيـ يتدخموف شخصيا، ويبدو ىذا الحؿ ناجعا بالنسبة %22,53نسبة أخرى مف الآباء تقدر بػ 
للؤطفاؿ الأصغر سنا، لكف كمما تقدـ الطفؿ في العمر صعب التدخؿ في ما يعتبره ضمف دائرة 

في المقابؿ نسبة ضئيمة مقدرة . خصوصياتو، حيث يفضؿ التصرؼ باستقلبلية كشخصية مسؤولة ومتفردة
 لا ييتموف ليذه المضايقات، وقد يفسر الأمر بأف الآباء يعتقدوف أف المضايقات الإلكترونية لا %2,81بػ

تتعدى حاجزىا الإفتراضي ولا تشكؿ خطرا حقيقيا، إضافة لكوف البعض يعتبروف الشبكات مجرد فضاء 
لمتسمية والترفيو لا أكثر، كما يميؿ البعض الآخر لإلقاء مسؤولية الاىتماـ بالطفؿ وحمايتو عمى طرؼ 

 .آخر
يطمع عمى مشاىد اباحية أو مشاىد )إذا عممت أن طفمك يسيئ استخدام الفيس بوك : (59)جدول 
 :، كيف تتصرف(عنف

 النسبة التكرار 
 66,33 134 التوجيو والنصح

 العقاب
 33 الحرماف مف الفيس بوؾ

 20 توبيخ لفظي 32,67 66
 13 عقاب جسدي

 0,99 2 لا تبالي
 100 202 المجموع

لمشاىدة المواد  الأطفاؿ  إلى أف سفّ التشريعات وبياف مخاطر تعرضيةدراسات الغربعديد اؿانتيت     
، لكف في ظؿ الواقع الافتراضي يصعب فعميا الإباحية ىو أكثر الوسائؿ فاعمية لمحد مف آثار ىذه الظاىرة

 . التحكـ في كـ المواد المنتشرة عمى شبكة الأنترنت
صؿ أف واحدا مف إؼ "NEMEC "كي للؤطفاؿ المفقوديف والمستغميفمريواستنادا الى المركز القومي الأ

 وىو الأكثر ،غراءات جنسيةإأو   يتمقوف عمى الشبكة مواد،طفاؿ بيف سف العاشرة والسابعة عشرةأسبعة 
فقط مف الأطفاؿ الذيف يتمقوف مثؿ ىذه المواد، مف المحتمؿ  %27لأف ، لآباء والأمياتحسب اايذاءً 

  2.لى ولي الأمرإقياميـ بالتبميغ عنيا 
 أف %66,33وحوؿ سموؾ الأولياء في حالة تعرض أطفاليـ لمواد إباحية عبر شبكة الفيس بوؾ، ذكر 

في . الحؿ المتبع ىو التوجيو والنصح مف خلبؿ فتح باب لمحوار مع أطفاليـ حوؿ خطورة الأمرة وأضراره
 مف الآباء أف أفضؿ وسيمة ىي العقاب لردع الطفؿ عف مثؿ ىذه السموكات، %32,67المقابؿ يرى 
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عينة صغيرة لـ تتجاوز . ويشمؿ العقاب الحرماف مف استخداـ الشبكة إلى جانب العقاب المفظي والجسدي
 . لا يبالوف بذلؾ، وقد يكوف مرده كونيـ يعتبرونو حدثا عابرا لا يؤثر عمى الطفؿ%1نسبة 

 :ىل تقدم لطفمك نصائح حول استخدامو لمفيس بوك: (60)جدول 
 

 مف أولياء العينة يقدموف نصائح %89,10    في ظؿ المخاطر والسمبيات التي يتضمنيا الفيس بوؾ، 
لأطفاليـ حوؿ الاستخداـ الآمف لمشبكة، حيث يرى الخبراء أنو مف النافع التحدث مع الأطفاؿ وتقديـ 
بعض النصائح خاصة فيما يتعمؽ بإعدادات الخصوصية في شبكات التواصؿ الاجتماعي و الحرص 

 لا يفعموف ذلؾ، وقد يعد %10,89في المقابؿ . عمى معموماتيـ الشخصية وكذا التعامؿ مع الغرباء
الانشغاؿ الدائـ وقمة التواصؿ مع الطفؿ والجيؿ بمخاطر الشبكات أحد أىـ الأسباب لعدـ تقديميـ النصح 

 .لأطفاليـ
 :ىل تعتقد أن ارشاد الطفل لمتعامل مع التكنولوجيا الجديدة ىو دور: (61)جدول 
 النسبة التكرار 
 7,92 16 الأـ
 3,96 8 الأب
 82,17 166 كمييما
 5,94 12 المدرسة
 100 202 المجموع

    تعتبر التنشئة الاجتماعية عممية متكاممة تشترؾ فييا أطراؼ عدة كما أشير لذلؾ في الجزء النظري 
ومع سيطرة شبكات التواصؿ . لمدراسة، حيث تتقاسـ الأسرة والمدرسة ووسائؿ الاتصاؿ ىذه الأدوار

 .الاجتماعي وتغمغميا في حياة الأفراد وبخاصة الأطفاؿ، فإف الحاجة للئرشاد والتوجيو تزداد يوما بعد آخر
 أف عممية ارشاد الطفؿ لمتعامؿ مع %82,17في عينة الدراسة يرى غالبية الأولياء ممثميف بنسبة 

يمييـ نسبة . التكنولوجيات الجديدة وشبكات التواصؿ الاجتماعي، ىو دور يتقاسمو الأب والأـ معا
 ممف يعتقدوف أف الأمر يقع عمى عاتؽ الأـ، ويفسر ذلؾ بأف الأـ قد تكوف الأقرب لطفميا وتممؾ 7,92%

 %3,96نسبة أخرى مقدرة بػ. قدرة أكبر عمى التواصؿ معو خاصة بسبب عدد الساعات التي تقضييا معو
الأمر الممفت ىو تراجع دور . يروف أف ذلؾ مسؤولية الأب لأنو يممؾ سمطة أكبر لمتحكـ في الأطفاؿ

 النسبة التكرار 
 89,10 180 نعـ
 10,89 22 لا

 100 202 المجموع
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 فقط يعتمدوف عمى المؤسسة التعميمية في إمكانية توجيييا لمطفؿ %5,94المدرسة بالنسبة للؤولياء فنسبة 
 .لمتعامؿ مع مستجدات العصر المعموماتي

 



 

        نتائـــــــــــــــــــــــــــج الدراسة
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     بعد تحميؿ وتفسير نتائج استبياف الأطفاؿ والأولياء، في الجزء التالي محاولة لعرض ىذه النتائج مف 
خلبؿ الإجابة عمى تساؤولات الدراسة، والتأكد مف صحة فرضياتيا التي طرحت مف خلبؿ الإطار 

 .التمييدي
 

 : التساؤل الأول
 لفيس بوك؟استخدام الطفل الجزائري لوأنماط ماىي عادات 

مف خلبؿ المحور الأوؿ في الاستبياف الموجو لعينة الأطفاؿ، تتحدد عادات وأنماط استخداـ الطفؿ 
 : الجزائري في

 منيـ %41,66يستخدـ نصؼ أطفاؿ العينة شبكة الفيس بوؾ انطلبقا مف المنزؿ، ويفضؿ - 01
 . مف المبحوثيف انطلبقا مف مقاىي الأنترنت%6,66استخدامو مف غرفيـ الخاصة، بينما يستخدمو 

، في حيف %39,18يستخدـ غالبية أطفاؿ العينة الفيس بوؾ مف خلبؿ جياز كمبيوتر ثابت بنسبة - 02
 يستخدموف الياتؼ النقاؿ، و %23,39 الكمبيوتر المحموؿ في تصفح الموقع، مقابؿ %34,5يستخدـ 
 . فقط بالنسبة لجياز الأيباد2,92%
 يقضوف %45,25يعد الفيس بوؾ أكثر موقع يستخدمو الطفؿ ممف خلبؿ تصفحو للؤنترنت، فنسبة - 03

 مف الأطفاؿ ممف يخصصوف كامؿ وقت %30,65معظـ الوقت في استخداـ الفيس بوؾ، تمييا نسبة 
 . مف المبحوثيف%24,08التصفح لمفيس بوؾ، فيما يحظى الموقع بجزء مف وقت الاستخداـ لدى نسبة 

 شبكة الفيس %29,92 مف المبحوثيف حسابا واحدا عمى الفيس بوؾ، فيما يستخدـ %48,17يممؾ - 04
 .  أنشأوا أكثر مف حسابيف عمى الموقع%21,89بوؾ عف طريؽ حسابيف، و

 %34,3 و %49,63يستخدـ الطفؿ الفيس بوؾ بشكؿ مكثؼ خلبؿ فترتي الميؿ والمساء بنسب - 05
 فقط خلبؿ الفترة %3,65 يستخدمونو أكثر في آخر الأسبوع، و%12,4عمى التوالي، بينما نسبة 

 .الصباحية
، %54,74نصؼ أطفاؿ العينة يستخدموف الفيس بوؾ لأكثر مف ثلبث ساعات في اليوـ بنسبة - 06

 فقط مف %13,86الموقع مف ساعتيف إلى ثلبث ساعات يوميا، ونسبة  (%31,38)بينما يستخدـ ثمثيـ 
 .مفردات العينة يستخدمونو لأقؿ مف ساعة

 مف الأطفاؿ يدخموف لصفحتيـ عمى الفيس بوؾ أكثر مف ثلبث مرات يوميا، تمييا %50,36نسبة - 07
 . ممف يستخدمونو لمرتيف أو ثلبث خلبؿ اليوـ%32,11نسبة 
 مع %7,29، تمييا نسبة %86,86غالبية الأطفاؿ يستخدموف الفيس بوؾ بمفردىـ وذلؾ بنسبة - 08

 .مع أحد الإخوة، فيما لـ يذكر أي طفؿ استخدامو لمموقع مع أحد الوالديف%5,38الأصدقاء، ثـ 
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المغة الفرنسية ىي أكثر المغات اختيارا في إعدادات الفيس بوؾ لدى الطفؿ، حيث بينت النتائج أف - 09
، ومف %29,92مف أطفاؿ العينة يفضموف الفرنسية كمغة للئعدادات تمييا المغة العربية بنسبة 62,04%

 . %8,02ثـ الإنجميزية بنسبة 
 يستخدموف العامية بحروؼ فرنسية في الكتابة عند %52نصؼ أطفاؿ العينة ممثميف بنسبة - 10

الدردشة والتعميقات، أما النصؼ الثاني فقد توزع بيف الفرنسية والعامية بحروؼ عربية والعربية الفصحى 
 . عمى الترتيب بنسب متقاربة

من خلال ىاتو النتائج يتبين صحة الفرضية الأولى لمدراسة والتي تتمثل في تعدد عادات وأنماط 
 .استخدام الطفل لمفيس بوك

 :التساؤل الثاني
 ؟لفيس بوك استخدام الطفل الجزائري لدوافع وحاجاتماىي 

مف خلبؿ المحور الثاني في الاستبياف الموجو لعينة الأطفاؿ، تتحدد دوافع وحاجات استخداـ الطفؿ 
 : الجزائري في

، يمييا %30,34يستخدـ الطفؿ الفيس بوؾ لدوافع مختمفة، في مقدمتيا التواصؿ مع الآخريف بنسبة - 01
، وتقاربت نسب التعرؼ عمى أشخاص جدد وقضاء وقت الفراغ، بينما %21,99الترفيو والتسمية بنسبة 

 .عمى التوالي%8,35 و%10,83جاء الحصوؿ عمى المعمومات والأخبار في آخر الترتيب بنسب 
يطمع الطفؿ عمى مواضيع مختمفة مف خلبؿ الفيس بوؾ، حيث تحظى المواضيع الترفييية بالنسبة - 02

، تمييا المواضيع الثقافية والرياضية والاجتماعية بنسبة متقاربة تتراوح بيف %24,43الأعمى المقدرة بػ
 للؤولى %5,7، ونالت المواضيع الدينية والسياسية أقؿ نسبة في الاختيار حيث قدرت بػ%19 و16%
 . لمثانية%4,23و

 تضـ قائمة %22,62و. 100 لا يتجاوز عدد أصدقائيـ الػ %24,8أطفاؿ العينة ممثميف بنسبة - 03
 تحديد أصدقائيـ عمى الفيس بوؾ بعدد أقؿ %21,8وبينما يفضؿ .  صديؽ200 و100أصدقائيـ بيف اؿ

 . لدييـ أصدقاء عمى الموقع يفوؽ عددىـ الألؼ%14,59، نجد أف 50مف 
تختمؼ دوافع اختيار الطفؿ لأصدقاء الفيس بوؾ، فالاختيار عمى أساس الصداقة والقرابة يأتي - 04

، يمييا الاختيار عمى أساس تقارب العمر بنسبة %44,74بالدرجة الأولى حيث كانت أعمى نسبة ىي 
بيف نفس الاىتمامات والمستوى التعميمي  (%10 إلى 9مف )، وتتوزع باقي النسب بقيـ متقاربة13,19%

 مف المبحوثيف أنو لا يوجد دافع محدد لاختيار الأصدقاء عمى %11,47والجنس الآخر، بينما صرح 
 .شبكة الفيس بوؾ

 ممف %36,49 مف الأطفاؿ أسماء مستعارة لمدخوؿ لشبكة الفيس بوؾ، مقابؿ %63,5يستخدـ - 05
 . يعبروف عف ىويتيـ باستخداـ الاسـ الحقيقي
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بالنسبة للؤطفاؿ الذي يختاروف وضع أسمائيـ الحقيقية عمى شبكة الفيس، فأغمبيـ ممثميف بنسبة - 06
 مف الأطفاؿ %29,03في حيف فضؿ .  يفعموف ذلؾ لتسييؿ ايجادىـ مف طرؼ أصدقائيـ43,87%

 يروف أف الاسـ الحقيقي %27,09كما أف . الاسـ الحقيقي لأنو الطريقة الأنسب لمتعبير عف أنفسيـ
 .يساعد في كسب ثقة المتواصميف

 منيـ يروف أنو يتيح ليـ حرية %65الأطفاؿ الذيف يختاروف أسماء مستعارة عمى الفيس بوؾ، - 06
 %13بينما يرى .  مف أطفاؿ العينة يعتقدوف أف الاسـ المستعار يحمييـ مف الغرباء%20. الاستخداـ

عينة أخرى مف الأطفاؿ ممثمة بنسبة   . منيـ اف الاسـ المستعار يساعدىـ في التخمص مف رقابة الأىؿ
 .  يروف أف استخداـ اسـ مستعار لا يتعدى كونو نوعا مف المرح والتسمية% 7

 معموماتيـ الشخصية عمى شبكة الفيس بوؾ، %53,28يشارؾ أكثر مف نصؼ أطفاؿ العينة بنسبة - 07
 .  مف المبحوثيف عدـ مشاركة ىذه المعمومات مع أي كاف%46,71ويفضؿ 

 يشاركوف تاريخ الميلبد عمى الفيس بوؾ، ثاني أكبر نسبة كانت %28,77أغمبية الأطفاؿ بنسبة - 08
 يشاركوف أرقاـ ىواتفيـ مع مستخدمي %14,38 لاسـ المدرسة، كما أف نسبة معتبرة ممثمة بػ 25,98%

 .  يشاركوف جميع المعمومات السابقة%3,01الفيس بوؾ، ونسبة قميمة مف الأطفاؿ لا تتعدى 
يحقؽ الفيس بوؾ لمطفؿ مجموعة مف الحاجات، تأتي في مقدمتيا الشعور بالراحة والسعادة بنسبة - 09

 %12,96مجموعة مف أطفاؿ العينة ممثميف بنسبة .  لإشباع الفضوؿ%24,69 ، تمييا نسبة 48,46%
 مف %10,49يروف في الفيس بوؾ فرصة لمتيرب مف القياـ بواجباتيـ المدرسية ولو مؤقتا، وعبر نسبة 

 .أطفاؿ العينة عف كوف الفيس بؾ فضاء لميروب مف سمطة الوالديف
 

من خلال ىاتو النتائج يتبين صحة الفرضية الثانية لمدراسة والتي تتمثل في تتعدد دوافع وحاجات 
 .استخدام الطفل لمفيس بوك

 
 :التساؤل الثالث

 ىل يؤثر استخدام الطفل لمفيس بوك عمى تواصمو مع المجتمع؟- 
مف خلبؿ المحور الثالث في الاستبياف الموجو لعينة الأطفاؿ، حوؿ تأثير الفيس بوؾ عمى التواصؿ مع 

 : المجتمع، والذي تضمف خمسة أبعاد كانت النتائج كالتالي
 :البعد المتعمق بتأثير الفيس بوك عمى التواصل في المدرسة- 1
 %25,24غالبية الأطفاؿ لـ يوافقوا عمى العبارة حوؿ التفكير في الفيس بوؾ وقت الدراسة، فنسبة - 

، لكف في الوقت ذاتو نسبة %10,21أجابوا أنيـ غير موافقيف، إضافة إلى غير الموافقيف بشدة ونسبتيـ 
 .%16,78، أما الموافقيف بشدة فكانت النسبة %24,08الموافقيف كانت مقاربة لأعمى نسبة وقدرت بػ 
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أغمب أطفاؿ العينة غير موافقيف عمى كونيـ يستخدموف الفيس بوؾ بدؿ حؿ الواجبات المدرسية، حيث - 
أما الذيف وافقوا . %17,51، ونسبة غير الموافقيف بشدة %29,92كانت نسبة الغير الموافقيف مساوية لػ 

 .  بشدة%11,67 ووافؽ نسبة %21,89عمى ذلؾ فقد مثموا بنسبة 
 %33,57يوافؽ أغمبية الأطفاؿ عمى أنيـ يتواصموف مع أساتذتيـ عبر شبكة الفيس بوؾ حيث اختار - 

نسبة ىامة . %16,78منيـ الموافقة عمى ىاتو العبارة إضافة لنسبة مف اختاروا موافؽ بشدة مقدريف بػ 
أيضا عبروا عف عدـ موافقتيـ فمف اختاروا غير موافؽ بشدة وغير موافؽ قدرت نسبة كمييما بػ 

 . الحياد لكنو ىذا لـ يؤثر عمى الاتجاه الايجابي لمعبارة%14,59وقد اختار . 17,51%
 

ونخمص إلى أن الفيس بوك يؤثر عمى التواصل في المدرسة حيث يتحول التواصل الحقيقي إلى تواصل 
افتراضي عبر صفحات الموقع، وذلك وفقا لمنتائج السابقة واعتمادا عمى القانون الإحصائي لمقياس 

 .ليكرت الذي بين أن الاتجاه إيجابي تجاه ىذا البعد
 
 :البعد المتعمق بتأثير استخدام الفيس بوك عمى التواصل مع الأسرة- 2
 صرح غالبية الأطفاؿ أف الوقت الذي يقضونو في استخداـ الفيس بوؾ أكثر مف الوقت مع الأسرة ، -

، %16,05 اختاروا الإجابة بػموافؽ، إضافة لمف أجابوا بموافؽ بشدة وتقدر نسبتيـ بػ %33,57فنسبة 
نسبة معتبرة أيضا مف أطفاؿ العينة نفوا أف يكوف وقت استخداـ الفيس بوؾ أكبر مف وقت التواصؿ مع 

 أما غير الموافقيف بشدة فنسبتيـ %24,08الأسرة، فنسبة مف اختاروا الإجابة بغير موافؽ قدرت بػ 
9,48%. 

يعتقد غالبية الأطفاؿ أف الفيس بوؾ ليس مجالا أمثؿ لمحصوؿ عؿ المعمومات أكثر مف الأسرة، فنسبة - 
 تضاؼ ليا مف أجابوا بغير موافؽ بشدة رغـ أف النسبة ضئيمة %30,65مف أجابوا بغير موافؽ بمغت 

 وىي قريبة مف النسبة الأولى لغير  %27,73الذيف أجابوا بموافؽ قدرت نسبتيـ بػ . %5,83قدرت بػ 
 . %16,05الموافقيف، أما الموافقوف بشدة فوصمت النسبة لػ 

لـ يبدي غالبية الأطفاؿ رأييـ حوؿ انزعاج أوليائيـ مف استخداميـ لمفيس بوؾ، فالنسبة الأعمى كانت - 
، تمييا %27,73النسبة الثانية كانت لغير الموافقيف يحث بمغت . %29,92لممحايديف حيث قدرت بػ 

مف وافقوا بشدة كانوا أكثر مف غير الموافقيف بشدة حيث كانت . %21,16نسبة الموافقيف المساوية لػ 
 .%6,56 و %14,59النتائج 

 
ونجد أيضا أن الفيس بوك يؤثر عمى التواصل مع الأسرة، وفقا لمنتائج السابقة يستخدم الطفل الموقع 
عمى حساب الوقت الذي يقضيو مع أسرتو، واعتمادا عمى القانون الإحصائي لمقياس ليكرت تبين أن 

 .الاتجاه إيجابي تجاه ىذا البعد
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 :البعد المتعمق بتأثير استخدام الفيس بوك عمى التواصل مع الأصدقاء- 3
 مف المبحوثيف عف رغبتيـ في لقاء أصدقاء الفيس بوؾ، حيث اختاروا الإجابة بػ %40,87 عبر -

 لـ يوافقوا %6,56نسبة غير الموافقيف كانت ضئيمة فػ .  منيـ بموافؽ بشدة%38,68كما أجاب . موافؽ
 . لـ يوافقوا بشدة%3,56و 
 مف الأطفاؿ عمى أف الفيس بوؾ حسف علبقاتيـ بأصدقائيـ، أيدىـ في ذلؾ نسبة %54,74 وافؽ -

، إضافة لنسبة %7,29عدد قميؿ مف الأطفاؿ اختاروا عدـ الموافقة بنسبة .  ممف وافقوا بشدة18,97%
مف المبحوثيف لـ يعبروا عف رأييـ باختيارىـ %16,05وتجدر الإشارة أف .  غير الموافقيف بشدة2,92%
 .لمحياد

 مف أطفاؿ العينة لـ يوافقوا عمى أف أصدقاء الفيس بوؾ أفضؿ مف الأصدقاء الحقيقيف، 33,57%- 
 وافقوا عمى %16,78 لـ يوافقوا بشدة، رغـ ىذا فنسبة ميمة مف الأطفاؿ ممثميف بػ %14,59كذلؾ نسبة 

 .  ممف وافقوا بشدة%15,32تفضمييـ لأصدقاء الفيس بوؾ، إلى جانب 
 

حسب القانون الإحصائي لقياس ليكرت، الاتجاه إيجابي في العبارة السابقة، وبالتالي فإن الفيس بوك 
يؤثر عمى التواصل مع الأصدقاء من خلال دعمو لعلاقات الصداقة الافتراضية التي تحل محل 

 .الصداقات الحقيقية
 

 :البعد المتعمق بتحسين الفيس بوك لمميارات الاتصالية- 4
 فضموا %48,05 أجمع غالبية أطفاؿ العينة عمى أف الفيس بوؾ حسف قدرتيـ عمى الحوار، فنسبة -

 فقط قالوا أف %5,83وانخفضت نسبة غير الموافقيف، فػ .  كانوا موافقيف بشدة%32,84خيار الموافقة، و
 .الفيس بوؾ لـ يحسف قدرتيـ عمى الحوار

 %40,14أيد أطفاؿ العينة فكرة تحسيف الفيس بوؾ ليارتيـ المغوية فالنسبة الأكبر منيـ ممثميف بػ - 
 فقط مف لـ يوافقوا عمى ىاتو %13,86مقابؿ .  مف فضموا خيار موافؽ بشدة%27وافقوا، إضافة لنسبة 

 .المسألة
 منيـ أنيـ غير %18,79 عمى عدـ ثقتيـ في جميع معمومات الفيس بوؾ، وصرح %35,03عبر - 

 . فيمف وجدوا أف معمومات الفيس بوؾ موثوقة% 17,52موافقيف بشدة، مقابؿ 
 

ويمكن الاستنتاج أن الفيس بوك يحسن الميارات الاتصالية لمطفل، ويظير أن الاتجاه ايجابي في ىذا 
 .البعد وفقا لمقانون الإحصائي لمقياس ليكرت
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 :البعد المتعمق بتأثير استخدام الفيس بوك النشاطات اليومية- 5
أجابوا بموافؽ عمى  %26,27أكد أطفاؿ العينة شعورىـ بالقمؽ في حاؿ عدـ استخداـ الفيس بوؾ، فػ - 

بالأخذ في الإعتبار النسبتيف معا، فإف عدد الموافقيف أكبر مف غير .  أجابوا بموافؽ بشدة%19,7مع 
 . موافؽ بشدة%12,4 مف الأطفاؿ الخيار موافؽ، و%25,97الموافقيف، حيث فضؿ 

 مف أطفاؿ العينة وافقوا عمى أنيـ يقضوف وقتا في استخداـ الفيس بوؾ أكثر مف المعب 23,35%- 
غير أف عدد ىاما مف المبحوثيف لـ يوافقوا  . ممف وافقوا بشدة%15,32والتنزه، وأيدىـ في ذلؾ نسبة 

 . لـ يوافقوا بشدة%10,94، و %27,73بنسبة 
أطفاؿ عينة الدراسة كانت إجابتيـ متقاربة ما بيف موافؽ ورافض لفكرة الوقوع في مشاكؿ مف خلبؿ - 

في حيف أيد ,  منيـ%10,94 لـ يوافقوا، و لـ يوافؽ بشدة نسبة %27,73استخداـ الفيس بوؾ، فنسبة 
 .  بالموافقة بشدة%15,32 بالموافقة و%23,35ىذا الطرح 

 
بسبب استخدام الفيس بوك، يختزل الطفل الوقت المخصص لنشاطاتو اليومية كالمعب والتنزه ولقاء 

ويؤكد . الأصدقاء لحساب الموقع الذي يضاىي العالم الحقيقي حتى في مسألة الوقوع في المشاكل
 .القانون الإحصائي لمقياس ليكرت الاتجاه الايجابي لمبعد الأخير

 
من خلال النتائج السابقة تتبين صحة الفرضية الثالثة لمدراسة حول تأثير استخدام الفيس بوك سمبا 

 .وايجابا عمى تواصل الطفل مع مجتمعو
 

بالنسبة لمفرضية المتعمقة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في استخدامات شبكة الفيس 
بوك والاشباعات المحققة، فقد تبين فعميا من خلال نتائج المحاور الثلاث للاستبيان الموجو للأطفال 

فقد انعدمت الفروق في .  2وجود فروق دالة بين الذكور والإناث من خلال الاعتماد عمى اختبار كا
ثلاث مواضع فقط تتعمق بالوسيمة التي يستخدم من خلاليا الطفل الموقع، والدوافع الكامنة وراء عدم 

ناثا فيما ثبت . مشاركة المعمومات الشخصية، وتحسين الفيس بوك لمميارات المغوية للأطفال ذكورا وا 
دلالة الفروق إحصائيا في باقي عادات ودوافع الطفل لاستخدام الموقع وتأثيره عمى التواصل مع 

 .المجتمع
 
 
 
 
 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     الإطار التطبيقي لمدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

181 
 

 :التساؤل الرابع
 ماىو دور الأولياء اتجاه استخدام الطفل لمفيس بوك؟

 :مف خلبؿ المحور الأوؿ في الاستبياف الموجو لعينة الأولياء، يتحدد دور الأولياء مف خلبؿ النتائج التالية
 مف الأولياء حسابا عمى الفيس بوؾ، وىذا يعكس الانتشار الذي يحظى بو الموقع %74,25يمتمؾ - 01

 .  لا يممكوف حسابا عمى الموقع%25,74بيف الجزائرييف، في المقابؿ 
لكف نسبة ىامة أيضا .  مف الأولياء في العينة يقيموف صداقات مع أطفاليـ عبر الفيس بوؾ59,33%- 

 .  مف الأولياء لا تضـ قوائـ أصدقائيـ أطفاليـ%40,66تقدر بػ 
بينما النسبة الأكبر والتي .  مف الأولياء يعرفوف جميع أصدقاء أطفاليـ عمى الفيس بوؾ25,74%- 02

 صرحوا أنيـ لا %9,90في حيف نسبة قميمة فقط مقدرة بػ. عمى عمـ ببعض الأصدقاء% 64,35قدرت بػػ
 .يعرفوف أحدا

، تمييـ نسبة %60,39غالبية المبحوثيف نادرا ما يفضموف استخداـ طفميـ لمفيس بوؾ ممثميف بنسبة - 03
بينما نسبة قميمة مف الآباء مف يفضموف ذلؾ معظـ الأوقات حيث .  لمف اختاروا الإجابة بػأحيانا19,80%

 . الإجابة بغالبا%12,87 الإجابة دائما و%6,93اختار نسبة 
 منيـ يعتقدوف أف الفيس بوؾ مفيد لمطفؿ، لذا يفضموف استخداـ %52,5غالبية الأولياء بنسبة - 04

 خاصة بالآباء الذي يروف أف الفيس بوؾ وسيمة %42,5ثاني أعمى نسبة والتي تقدر بػ . أبنائيـ لمموقع
 قالوا أف استخداـ أطفاليـ لمموقع يتيح للآباء فرصة %6,25نسبة قميمة منيـ ممثمة بػ . لمؿء فراغ الطفؿ
 .التفرغ لمشاغميـ

وكانت .  مف الآباء يروف أف طفميـ يقضي معظـ وقت فراغو في استخداـ الفيس بوؾ36,63%- 05
أما الوقت مع . %21,78النسبة التالية بالتساوي بيف وقت الدراسة والوقت مع الأصدقاء، حيث قدرت بػ 

 .%19,8الأسرة فحاز عمى أقؿ نسبة مقدرة بػ 
 ذكروا أنو حاولوا تقميؿ ساعات استخداـ أطفاليـ للؤنترنت، مقابؿ %92,07غالبية الآباء بنسبة - 06

 صعوبة في تقميؿ عدد ساعات %40,86وجد نسبة مف الأولياء مقدرة بػ وقد .  لـ يفعموا ذلؾ7,92%
 . في ذلؾ%59,13في المقابؿ نجح . استخداـ طفميـ لمفيس بوؾ

 أنيـ يفعموف %50,49يراقب نصؼ الآباء في العينة أبناءىـ أثناء استخداـ الفيس بوؾ، حيث ذكر - 07
 يراقبوف أطفاليـ أحيانا، في %5,49 ممف يمتزموف بذلؾ دائما، كما أف%26,73ذلؾ غالبا، تمييـ نسبة 

 . لا يفعموف ذلؾ إلا نادرا%16,83المقابؿ نسبة 
 يراقبوف استخداـ أطفاليـ لشبكة الفيس بوؾ بدافع حمايتيـ مف %65,11معظـ الأولياء بنسبة - 08

 وىي خاصة بالأولياء الذيف يراقبوف أطفاليـ بدافع %22,09المخاطر المحتممة، النسبة التالية قدرت بػ 
 لا يثقوف بما قد يقوـ بو الأطفاؿ عمى الفيس بوؾ، لذا %12,79المشاركة، في المقابؿ نسبة ىامة تقدر بػ 

 .يعمدوف لمراقبتيـ
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، ويستخدـ مف الأولياء ينصبوف برامج الحماية عمى الأجيزة التي يستخدميا أطفاليـ 58,41%- 09
 برامج %62,71في حيف يفضؿ نسبة ,  منيـ برامج الحماية التي توفرىا اتصالات الجزائر37,28%

 .أخرى
 

من خلال ىاتو النتائج يتبين صحة الفرضية الرابعة لمدراسة والتي تتمثل في أن الأولياء يمعبون دورا 
ىاما تجاه استخدام أطفاليم لمفيس بوك، من خلال ربط صداقات معيم عمى الشبكة ومراقبة ما 

 .يفعمونيم ومحاولة حمايتيم من خلال تقميل ساعات الاستخدام وتنصيب برامج حماية
 

 :التساؤل الخامس
 ماىي ايجابيات وسمبيات استخدام الطفل لمفيس بوك حسب رأي الأولياء؟

مف خلبؿ المحور الثاني في الاستبياف الموجو لعينة الأولياء، تتحدد ايجابيات وسمبيات الفيس بوؾ مف 
 :خلبؿ النتائج التالية

.  مف الأولياء أف أطفاليـ اكتسبوا سموكات ايجابية مف خلبؿ استخداميـ لمفيس بوؾ%45,93أكد - 01
 رأوا أف الاستخداـ المستمر لمموقع يساعد عمى التحكـ في التكنولوجيا، تمييـ نسبة %40,81فػنسبة 
 مف الآباء فإف %23,12 يعتقدوف أف القدرة عمى المناقشة نمت لدى أطفاليـ، وحسب رأي 27,21%

 .أبناءىـ نضجوا فكريا
 قالوا %22,25 مف الأولياء لاحظوا مؤشرات لمعزلة الاجتماعية لدى أطفاليـ، كما أف 32,65%- 02

أف مستوى التركيز انخفض لدى الأطفاؿ، إضافة إلى التقميد السمبي لكؿ ما يتمقونيـ عبر شبكة الفيس 
 . مف الآباء لاحظوا سموكات مثؿ الإىماؿ والتذمر والعدوانية لدى أطفاليـ%11كذلؾ أكثر مف . بوؾ
مف أبرز ايجابيات شبكات التواصؿ الاجتماعي وفي مقدمتيا الفيس بوؾ حسب رأي الأولياء ىي - 03

 يروف أف الفيس بوؾ يتيح فرصة %31,13توفيرىا لفرص الترفيو والتسمية، فغالبيتيـ مقدريف بنسبة  
نسبة قميمة فقط مف أولياء .  مف الآباء أنو نافذة للبنفتاح عمى العالـ%24,05لمترفيو لمطفؿ، كما يرى 

 . يعتقدوف أف مف إيجابيات الفيس بوؾ توفيره لممعمومات %2,12العينة مقدرة بػ
تمييا قمة .  فإف أكبر سمبيات الفيس بوؾ مشكمة الإدماف%34,42حسب معظـ الآباء ممثميف بنسبة - 04

زيادة عمى ذلؾ مف بيف سمبيات الموقع انعكاسو عمى التحصيؿ . %29,5التواصؿ مع الأسرة بنسبة 
كما أف .  لممخاطر الصحية%5,46 إلى جانب   مف الأولياء بذلؾ،%20,76الدراسي لمطفؿ، فقد صرح 

 . مف المبحوثيف ذكروا العنؼ والعدوانية التي يتمقاىا الطفؿ مف محتويات الفيس بوؾ9,83%
 مف الأولياء لـ يطمعيـ أطفاليـ عمى المضايقات التي يتعرضوف ليا %36,63في عينة الدراسة - 05

وتنخفض النسب لمف صرحوا بأف أبنائيـ يطمعونيـ .  أجابوا بنادرا%29,7عبر الفيس بوؾ، تمييا نسبة 
 .  بدائما%15,84 كانت للئجابة بغالبا و%17,82عمى تمؾ المضايقات فنسبة 
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 مف الأولياء يتصرفوف بإيجابية، حيث يقدموف نصائح لمطفؿ في حالة تعرضو لمضايقات 64%- 06
، ذكروا أنيـ لا يتدخموف شخصيا في %22,53نسبة أخرى مف الآباء تقدر بػ . إلكترونية أيا كاف نوعيا

 . لا ييتموف لذلؾ%2,81في المقابؿ نسبة ضئيمة مقدرة بػ. حالة وقوع مضايقات
 مف الأولياء أف الحؿ %66,33في حالة تعرض الأطفاؿ لمواد إباحية عبر شبكة الفيس بوؾ، ذكر - 07

عينة صغيرة لـ .  مف الآباء أف أفضؿ وسيمة ىي العقاب%32,67في المقابؿ يرى . المتبع ىو التوجيو
 . لا يبالوف بذلؾ%1تتجاوز نسبة 

ولياء في العينة يقدموف نصائح لأطفاليـ حوؿ الاستخداـ الآمف لمشبكة، في  مف الأ89,10%- 08
 . لا يفعموف ذلؾ%10,89المقابؿ 

 أف عممية ارشاد الطفؿ لمتعامؿ مع التكنولوجيات %82,17يرى غالبية الأولياء ممثميف بنسبة - 09
ممف %7,92يمييـ نسبة . الجديدة وشبكات التواصؿ الاجتماعي، ىو دور يتقاسمو الأب والأـ معا

نسبة .  يروف أف ذلؾ مسوؤلية الأب%3,96نسبة أخرى مقدرة بػ. يعتقدوف أف الأمر يقع عمى عاتؽ الأـ
 . فقط يروف أف ىذا دور المدرسة5,94%

 
من خلال ىاتو النتائج، يتأكد أن الفيس بوك يحمل العديد من الإيجابيات في مقدمتيا الترفيو والتسمية، 

كما يكسب استخدامو سموكات ايجابية لدى الطفل . إضافة للانفتاح عمى العالم وتوفير المعمومات
 .كالتحكم في التكنولوجيات الجديدة والقدرة عمى المناقشة والنضج الفكري

في المقابل لا يخمو الموقع من عديد السمبيات، حيث يفتح استخدامو الباب للإدمان وقمة التواصل مع 
وبسبب الاستخدام . الأسرة، وانعكاسو سمبا عمى التحصيل الدراسي لمطفل إلى جانب المخاطر الصحية

 .الدائم لمموقع يميل الطفل لمعزلة والعدوانية مع التقميد السمبي والتذمر المستمر والإىمال
 

تجدر الإشارة في نياية عرض النتائج، أنو من الإيجابي توافق تمثل الأطفال والأولياء لمعديد من       
 :استخدامات واشباعات الفيس بوك حيث

 مف الأولياء أف أطفاليـ يقضوف معظـ أوقات فراغيـ في استخداـ الفيس بوؾ، وقد أقر %36,63يرى - 
 .  مف الأطفاؿ أنيـ يقضوف أكثر مف ثلبث ساعات في استخداـ الموقع ولعديد المرات54,74%

يتفؽ الآباء والأبناء عمى أف استخداـ الفيس بوؾ فرصة لتحسيف القدرة عمى المناقشة والحوار لدى - 
 مف الأولياء أف القدرة عمى المناقشة نمت لدى أطفاليـ، مقابؿ نسبة %27,21الطفؿ، حيث يرى

 . مف الأطفاؿ يعتقدوف أف الموقع حسف ميارة الحوار لدييـ48,05%
أىـ الاشباعات التي يحققيا الفيس بوؾ ىي الترفيو والتسمية لدى الأولياء والأطفاؿ عمى حد سواء، - 

 .  مف الأطفاؿ%21,99 نسبة  الأولياء بذلؾ، مقابؿ%31,13حيث صرح 
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 فقط مف الأولياء أف طفميـ يتواصؿ %19,8تؤكد النتائج تراجع التواصؿ مع الأسرة، حيث يرى نسبة - 
 الأطفاؿ أنيـ يقضوف وقتا في %49,62معيـ في أغمب أوقات فراغو، وتتناسب ىذه النسبة ما صرح بو 

 .استخداـ الفيس بوؾ عمى حساب الوقت مع أسرىـ
 
بالنسبة لمدراسات السابقة، يمكف القوؿ أف نتائجيا توافقت لحد ما مع ىذه الدراسة، فجميع الدراسات    

عمى حد سواء أثبتت مدى تعمؽ الأطفاؿ باستخداـ شبكة الأنترنت عموما وشبكات التواصؿ الاجتماعي 
بشكؿ خاص، كما أف أغمبيتيـ يستخدمونيا مف داخؿ المنزؿ ومف حواسيب خاصة، ما يؤكد اتجاه 

الأطفاؿ لمخصوصية في الاستخداـ، يظير الاختلبؼ عمى مستوى نتائج الدراسات الأجنبية حيث ذكر 
أطفاؿ العينة أماكف أخرى للبستخداـ كالمدرسة والمكتبات العمومية، ما يؤكد الطبيعة الخاصة لكؿ 

مجتمع، حيث يظير انتشار وتوفر شبكة الأنترنت في جميع الأماكف العامة في الدوؿ الغربية، مقابؿ 
يظير الاختلبؼ أيضا حسب نتائج الدراسات الأجنبية، . تراجع الإمكانيات التكنولوجية في البمداف العربية

في عدـ تأثير استخداـ الأنترنت عمى نشاطات الطفؿ اليومية كممارسة الرياضة والاشتراؾ في الأندية 
وغيرىا، بينما بينت نتائج الدراسة الحالية أف الطفؿ قد يتخمى عف الأوقات المخصصة لمعب والتنزه، 

 .لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي
إضافة ليذا ثبت سمبيات استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ الجديدة في الدراسات المذكورة، وصرح بعض 

الأطفاؿ بتعرضيـ لممخاطر عبر الشبكة الإلكترونية، وظير أف عددا كبيرا مف الآباء قد لا يعرفوف بيا، 
في المقابؿ تتضح ايجابيات استخداـ الوسائط الإلكترونية، . لكنيـ يتحدثوف مع أبنائيـ لتقديـ النصح

وتتشابو قوائـ دوافع الأطفاؿ مف ىذا الاستخداـ مع اختلبؼ في النسب، ففي الدراسات الأجنبية يأتي 
تبادؿ المحتويات ومشاركة اليوايات عمى رأس أوليات الطفؿ، بينما ييتـ الأطفاؿ في عينة الدراسات 

وكانت نتائج الدراسة العربية مختمفة بيذا الخصوص إذ يبدو . الجزائرية بإيجاد الأصدقاء والتواصؿ معيـ
ييتموف أكثر بزيادة الثقافة والمعرفة عف طريؽ استخداـ شبكة - حسب الباحث–أف الأطفاؿ الأردنييف 

 .الأنترنت
    
كما اتضح مدى تناسب فرضيات نظرية الاستخدامات والاشباعات مع الفروض التي تبنتيا دراسة     

 :استخدام الطفل لشبكات التواصل الاجتماعي حيث
يستخدـ الطفؿ والذي يمثؿ أعضاء الجميور وسائؿ الاتصاؿ والمحددة في شبكات التواصؿ الاجتماعي - 

لشبكات  واستخدامو نشط، جميور الأطفاؿ ىو فجميور. لتحقيؽ أىداؼ مقصودة تمبي حاجاتو المختمفة
 .بدوافع معينة استخداـ التواصؿ الاجتماعي

يعبر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عف الحاجات التي يدركيا الأطفاؿ، ويتحكـ في ذلؾ عوامؿ - 
 . الفروؽ الفردية المتمثمة أساسا في متغير الجنس
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يختار الطفؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي التي يتوقع منيا اشباع رغباتو وحاجاتو، ويأتي في مقدمتيا - 
 .شبكة الفيس بوؾ

مختمفة تحددىا حاجاتيـ ودوافعيـ المتباينة، كعدد ساعات  بطرؽ محتويات الفيس بوؾ يستخدـ الأطفاؿ- 
مختمفة قد تنعكس ايجابا أو سمبا  اشباعات المحتوى ومرات وأماكف الاستخداـ ووسائمو، ويحقؽ استخداـ

 . عمى المستخدـ
      

 :     وقد تحققت معظم أىداف الدراسة من خلال التكامل بين الاطار النظري والتطبيقي
مف خلبؿ الفصؿ الثاني حوؿ ماىية شبكات التواصؿ الاجتماعي، تـ التعرؼ عمى ىذه الشبكات - 

 .باعتبارىا مف أحدث افرازات التطورات الحاصمة في مجاؿ الاتصاؿ وتكنولوجياتو
مف خلبؿ الفصؿ الثالث حوؿ الطفؿ والتكنولوجيات الجديدة للبتصاؿ، تـ ابراز المكانة التي تحتميا ىذه - 

الشبكات في حياة الطفؿ اليومية، وحجـ الدور الذي تمعبو اجتماعيا إلى جانب مؤسسات التنشئة التقميدية 
 .المتمثمة في المجتمع عموما والأسرة خصوصا

مف خلبؿ الجزء الأوؿ في الفصؿ التطبيقي حوؿ نتائج الاستبياف الموجو للؤطفاؿ، تـ تحديد الدوافع - 
 .الكامنة وراء اختيار الطفؿ لشبكات التواصؿ الاجتماعي، ونوع الاشباعات المحققة مف استخداميـ ليا

مف خلبؿ الجزء الثاني في الفصؿ التطبيقي، تـ كشؼ دور الأولياء تجاه استخداـ أطفاليـ لشبكات - 
 .التواصؿ الاجتماعي

 



 

   

 

 

 خاتمة الدراســـــــــة



  - دراسة في الاستخدامات والاشباعات عبر الفيس بوك – الطفل الجزائري وشبكات والتواصل الاجتماعي 

186 
 

 المبنة الأساسية في البناء الإجتماعي، حيث تُحدد شخصيتو ملامح المجتمع، وذلك لما      يمثل الطفل
يتمتع بو من خصائص ومؤىلات في مرحمة الطفولة، يتشكل عبرىا التكوين الفكري والعقمي والسموكي 

 . وتتحدد رؤيتو لمحيطو الاجتماعي وفقا لطبيعة تفاعمو وتواصمو مع الآخرين منذ الصغر. لمفرد
وفي عالم اليوم الذي تسيره التكنولوجيات الجديدة للاتصال وتستأثر الشبكة العنكبوتية بمعظم العلاقات 

، استطاعت شبكات التواصل الاجتماعي بدورىا أن -كما كشفت عن ذلك عديد الدراسات-بين أفراده 
تيا المتنوعة وخصائصيا افبفضل خدم. تجتذب الطفل وتؤثر عمى سموكاتو اليومية وتواصمو مع مجتمعو

 .المميزة، أصبحت بمثابة الأجندة اليومية لمطفل يستخدميا في كل وقت وأينما ذىب
وقد تغير مفيوم التنشئة الاجتماعية في عصر التشبيك، فمم تعد تقتصر عممية تربية الطفل عمى 

حيث تنُافس مواقع مثل الفيس . المؤسسات التقميدية بل تعدتيا لمشبكات الاجتماعية في الواقع الافتراضي
 .بوك وتويتر واليوتيوب، الأسرة والمدرسة وكذا المجتمع

     فمن خلال ىذه الدراسة التي سعت لتناول موضوع استخدامات الطفل لشبكات التواصل الاجتماعي 
عمى الانضمام إلى  تساعد الطفل تجمع صفات وخصائص كثيرة،والاشباعات المحققة، تبين أن الشبكات 

نشاء صداقات متنوعة، و  ، وىذا ما ر استخدامات جديدة لمغةيطوتمجموعات نقاش، وجماعات متجانسة، وا 
، خاصة الأطفال حسب ما تشير لو جميع جعل منيا المقصد الأول لمتصفحي الأنترنت في العالم

. الإحصائيات
 لمطفل، فمن خلال الاستخدام اليومي ليذه  شبكات التواصل عمى بنية العلاقات الاجتماعيةكما تُركز

وتبادل المعمومات  أصدقائو، ةستعراض شبكالمواقع وفي مقدمتيا الفيس بوك، يتمكن المستخدم من ا
مما يسيم  القيم والاىتمامات نفسيامع غيره   كما يتقاسمنصوص وصور وفيديو،و الشخصية من بيانات

 . المستخدمينفي تعزيز العلاقات بين
، عمى عكس العالم في فترة زمنية قصيرة في شبكات التواصل الاجتماعي  عواطفوطفليشارك الكما 

وقد اتضح أن الطفل يقضي وقتا أطول مع الأصدقاء . الحقيقي الذي يحتاج لوقت أطول لذلك
 .الافتراضيين، ويتصرف من دون أي ضغوط أو قيود، ويعبر عن ذاتو بسيولة وحرية

     لكن ىذه الخصائص التي توفرىا الشبكات، تحمل في طياتيا سمبيات متعددة تنسحب تدريجيا عمى 
حياة الطفل، وتؤثر عمى تواصمو مع المجتمع، حيث يقضي أوقاتا في استخداميا عمى حساب وقتو مع 

أسرتو، وتتداخل واجباتو وعلاقاتو المدرسية مع ما يعيشو في عالمو الافتراضي، كما تقل النشاطات 
اليومية التي يُفترض أن يتمتع بيا الفرد في مرحمة الطفولة، كما يتعرض لمضايقات مختمفة ويقع في 

 الإدمان، والعزلة كل ذلك بسبب سمبيات الاستخدام المتمثمة أساسا في. مشاكل مع غيره من المستخدمين
الاجتماعية، نتيجة الانغماس المفرط في استعماليما مع قمة التواصل الحقيقي، ما يؤدي لتراجع التحصيل 

 .الدراسي لمطفل، واكتسابو لسموكات جديدة كالانطوائية والعدوانية، وتزايد وتيرة اللامبالاة والاىمال
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     وىنا يبرز تحديدا دور الأولياء ممثمين للأسرة كمؤسسة اجتماعية، فقد تبين حسب الدراسة أن غالبية 
الأولياء عمى وعي بمدى خطورة استخدام أطفاليم لشبكات التواصل الاجتماعي، وما ينجر عنيا من 

لكن ىذا الوعي لا يعنى بالضرورة اتخاذ مواقف . انعكاسات سمبية عمى حياتيم وتفاعميم مع الآخرين
جدية في الاتجاه الصحيح لتجنب المخاطر المحتممة، حيث يكتفي معظيم بمراقبة أبنائيم أحيانا وتوجيو 

بعض النصائح عن كيفية الاستخدام الايجابي، بينما تقل نسبة من يتدخمون شخصيا في حال وقوع الطفل 
في مشاكل عمى شبكات التواصل، كما لا يتدخمون لضبط اعدادات الخصوصية ومراجعة قوائم الأصدقاء 
لتفادي فضول وابتزاز الغرباء، رغم أن ىذا الاتجاه الذي يسعى الخبراء والمختصون لتكريسو من خلال 

 .الدراسات والحملات التوعوية
     نياية، يمكن القول أن شبكات التواصل الاجتماعي كغيرىا من وسائط الاتصال، تجمع من خلال 

وتختمف تأثيراتيا عمى جميور المستخدمين حسب الفروق . خدماتيا وخصائصيا بين الايجابية والسمبية
بالنسبة لمطفل فإنو في ىذه المرحمة العمرية الخاصة يندفع للاستخدام . الفردية والخصائص الاجتماعية

لتمبية حاجات متباينة وتحقيق اشباعات متنوعة، ووحدىم الأولياء من يستطيعون ترشيد ىذا الاستخدام 
لتحقيق القدر الأمثل من الاشباعات الأمثل، بالأخذ في عين الإعتبار إعادة تفعيل دور المؤسسات 

 .التقمدية لمتنشئة الاجتماعية، ليتكامل مع ما تقدمو تكنولوجيات الاتصال الجديدة
وفي الأخير يمكن اعتبار ىذه الدراسة حمقة من حمقات البحث المتواصل في مجال استخدام الأفراد 

ولا يمكن القول أنيا توصمت لنتائج تختزل كل ما يتعمق بالموضوع، لكنيا . لشبكات التواصل الاجتماعي
تكشف ولو جزئيا عن بعض الجوانب الميمة التي تتعمق بطبيعة استخدام الطفل لياتو الشبكات وفي 

مقدمتيا الفيس بوك، عميا تكون تمييدا لدراسات أخرى تبحث في جوانب الاستخدام ليذا الموقع وباقي 
 .شبكات التواصل الاجتماعي
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عمي غربي، أبجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية، مخبر عمم اجتماع الاتصال، جامعة - 

 .2009منتوري، قسنطينة، الجزائر،
 .2002، 01عموم الاتصال والمجتمعات الرقمية، دار الفكر، دمشق، ط : فريال مينا- 
  2005ماجد الزيود، الشباب والقيم في عالم متغير، دار الشروق، عمّان الأردن، - 
  .1989ط، .عمم النفس، مكتبة عين شمس، القاىرة، لا: محمد أبو العلب- 
محمد بن صالح العثيمين، مجموعة أسئمة تيم الأسرة المسممة، مؤسسة الشيخ محمد بن صالح العثيمين - 

 2004ط، .الخيرية، لا
 .1993ط، .محمد سعيد فرج، الثقافة والطفولة والمجتمع، منشأ المعارف، لا- 
 .1984 ، الجزائر ، طبعة بدون ، الإحصاء في مقدمة ، وآخرون صالح أبو صبحي محمد- 
  مصر،-القاىرة الكتب، عالم ،2 ط الإعلبمية، الدراسات في العممي البحث :الحميد عبد محمد- 

2004. 
 .2008، عال الكتب، مصر، 01 طالأنترنت، شبكة عمى والإعلبم الاتصال: محمد عبد الحميد- 
 .1979محمد عبد الحميد، تحميل المحتوى في بحوث الإعلبم، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، - 
 2004، 03، عالم الكتب، الرياض، طالتأثير واتجاىات الإعلبم نظرياتمحمد عبد الحميد، - 
 2003، 01محمد العقاب، مجتمع الإعلبم والمعمومات ماىيتو وخصائصو، دار ىومو، الجزائر، ط- 
دراسات اعلبمية، الاتجاىات الحديثة في اعلبم الطفل وذوي : محمد عوض ابراىيم وآخرون- 

 .2007الاحتياجات الخاصة، دار الكتاب الحديث، 
  .الأردن -عمان المسيرة، دار ،1والانفعالات، ط الدافعية  سيكولوجية :يونس بني محمود محمد- 
 الرؤية الإسلبمية لإعلبم الطفل، المنظمة الإسلبمية لمتربية والعموم والثقافة،، محي الدين عبد الحميم- 

2004. 
  . 1987،، القاىرةلمكتاب العامة المصرية الييئةوحمول، بدون طبعة،  مشكمة الأسرة ، سلبمة مجدي- 
مجموعة مؤلفين، دائر المعاف العالمية، ترجمة مؤسسة أعمال الموسوعة لمنشر والتوزيع، مكتبة الممك - 

 .1996ط، .فيد الوطنية، الرياض، لا
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م، 1993ط، .الطفل والمجتمع، الجمعية الكويتية لتقدم الطفولة العربية، الكويت، لا: مجموعة مؤلفين- 
 .170ص 
 دار ،1 ط والإشباعات، الاستخدامات في دراسة :الصحفية الإعلبنات ي،العادل الحكم عبد مرزوق- 

 . 2004مصر،-القاىرة الفجر،
، الدار الدولية لمنشر والتوزيع، مصر، 01مقدمة في ثقافة وأدب الأطفال، ط: مفتاح محمد دياب- 

1995. 
المعدول فاطمة، شبابنا والحياة الإفتراضية الثقافة العربية في ظل وسائط الاتصال الحديثة، سمسمة - 

 .2010، وزارة الإعلبم، الكويت، 01كتاب العربي، ط
 ، المسيرة دار عمييا، وما ليا ما العولمة، عصر في الإلكترونية الألعاب الشحروري، حسني ميا- 

 .2008، 01 طالأردن،
 دار صحراوي، بوزيد  ترجمة، 2 ط الإنسانية، العموم في العممي البحث منيجية، أنجرس موريس- 

 . 2006 الجزائر، القصبة،
 .ن.ت.نايفة قطامي ومحمد برىم، طرق دراسة الطفل، عمان، دار الشروق، ب- 
نعومي ريتشمان، التواصل مع الأطفال، ورشة الموارد العربية لمرعاية الصحية وتنمية المجتمع، بيسان - 

 ،1999، 1لمنشر والتوزيع، ط
 .1978ىادي نعمان الييتي، أدب الأطفال، فمسفتو، فنونو ووسائطو، دار الحرية، بغداد، - 
 .2011الإعلبم والطفل، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، : ىادي نعمان الييتي- 
  .1986 ط،.عمم نفس النمو، وزارة التربية والتعميم، القاىرة، لا: ىدى برادة فاروق صادق- 
 .2010وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفيس بوك عمى المجتمع، مدونة شمس النيضة، - 
 
 :الكتيبات- 2
 .1989اتفاقية حقوق الطفل،  -
 .2001التقرير الاحصائي السنوي، واقع الطفل العربي، المجمس العربي لمطفولة والتنمية، - 
 .2001 /04/07-02تقرير المؤتمر العربي رفيع المستوى لحقوق الطفل، القاىرة، - 
ترجمة محمد فتحي، طبعة اليونسكو، - تقرير عن الوضع الحالي- ديز موند فيشر، الحق في الاتصال- 

1994 
 
 :المعاجم والموسوعات- 3
 .1975مصر،  لمكتاب، العامة الييئة الاجتماعية، العموم مذكور، معجم  إبراىيم-
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 . ن، بيروت.ت.ط، ب.، دار صادر، ب11لسان العرب، ج: (أبو الحسن أحمد)ابن منظور- 
 .1994، 02أحمد زكي بدوي، معجم مصطمحات الإعلبم، دار الكتاب المصري، مصر، ط- 
 ..1988مختار الصحاح، مكتبة لبنان، بيروت، : (محمد بن أبي بكر)الرازي- 
 .ن.ت.، دار الجيل، بيروت، د4القاموس المحيط، ج: (مجد الدين محمد)الفيروز أبادي- 
 .2004مصر،  الفجر، دار الإعلبمي، المعجم :حجاب منير محمد- 
 .ن.ت.، دار احياء التراث العربي، بيروت، د2، ج2المعجم الوسيط، ط: معجم المغة العربية- 
 
 :الرسائل الجامعية- 4
دراسة في القيم والتأثيرات، دراسة لنيل درجة الدكتوراه في - الطفل الجزائري وألعاب الفيديو : أحمد فلبق- 

 . ، الجزائر2009عموم الإعلبم والاتصال، 
الأثر السيوسيو ثقافي للؤنترنت عمى الطفل الجزائري، مذكرة مكممة لنيل شيادة : ايكوفان شفيق- 

 .2009الماجستير في عموم الإعلبم والاتصال، كمية العمو السياسية والإعلبم، جاعة الجزائر، 
 .2008، قسنطينة ،منتوري جامعةماجستير، ، والأنترنت الجزائريين الطمبة ميورباديس لونيس، ج- 
بشرى إسماعيل أحمد، إدمان الأنترنت وعلبقتو بأبعاد الشخصية والاضطرابات النفسية لدى المراىقين، - 

 2003جامعة الزقازيق، مصر، /قسم عمم النفس
دراسة وصفية في عادات وأنماط واشباعات : حسيبة قيدوم، الأنترنت واستعمالاتيا في الجزائر- 

 .2002الاستعمال في الجزائر، جامعة الجزائر، 
مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير - التمثل والاستخدامات– المراىق والياتف النقال : دىلبس جينفر- 

  .2010، 3في عموم الإعلبم والاتصال، جامعة الجزائر
، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير 2008دىيمي زينب، وعي الأولياء للؤنترنت، دراسة ماجستير، -  

 .2008في العموم الاجتماعية، جامعة الجزائر، 
 بمنطقة استطلبعية دراسة الشباب، لدى والسموكيات القيم عمى الإعلبم وسائل معيزة، أثر بو السعيد- 

 .2006، الجزائر جامعة ،دكتوراه أطروحة البميدة،
 منشورة، غير ماجستير التمفزيونية، مذكرة لمبرامج الأطفال مشاىدة وأنماط دراجي، عادات السعيد- 

 .الجزائر -قسنطينة م، 2003 القادر الإسلبمية، عبد الأمير جامعة
 الإعلبم وحقوق الطفل، رسالة لنيل الماجستير المتخصص في حقوق ،سوسن عبد الحميد رسلبن- 

. 2007الطفل، كمية الحقوق والعموم السياسية، الجامعة المبنانية، 
 مجلبت الأطفال ودورىا في بناء الشخصية الإسلبمية، جامعة الامام الأوزاعي، الكويت، ،طارق البكري- 

 .1999رسالة دكتوراه، 
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عبد الله محمود الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر من - 
 .2012وجية نظر الصحفيين الأردنيين، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، 

 ماجستير مذكرة العربية، لمفضائيات سكيكدة جامعة طمبة مشاىدة وأنماط بابوري، عادات الكريم عبد -
 .2005الجزائر،  -قسنطينة الإسلبمية، القادر الأمير عبد جامعة منشورة، غير
العلبقة بين استخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية وقيميم ، عمرو محمد أ سعد- 

 كمية ، رسالة دكتوراه،Facebookوال الفيس بوك YouTubeالمجتمعية دراسة عمى موقعي اليوتيوب
 .2011،جامعة القاىرة ,الإعلبم 

فريد بن زايد، واقع استخدام التكنولوجيات الحديثة للبعلبم والاتصال في الصحافة المكتوبة بالجزائر، - 
 .جامعة منتوري، قسنطينة

مشعل بن عبدالله القدىي، المواقع الإباحية عمى شبكة الأنترنت وأثرىا عمى الفرد والمجتمع، وحدة - 
 .2010السعودية،  مدينة الممك عبدالعزيز لمعموم والتقنية، /خدمات الإنترنت

ناصر محمد الأنصاري، دور مواقع التواصل الاجتماعي في انتخابات مجمس الأمة الكويتي الرابع - 
 .2013، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، 2012عشر 

 :المجلات والجرائد- 5
 :المجلات -أ

 .2013مارس ،452لعدد ، امجمة بمسمأسامة ابراىيم، - 
بالانحراف، مجمة العموم الانسانية  وعلبقتو الانترنت عمى والمراىقين الأطفال إدمان: حمد كاظم  أمل-

 .19 العدد، جامعة بغداد،- التربية كمية
حسن الباتع، عصر المعمومات يفرض وسائل جديدة لمتعامل مع الأطفال، مجمة المعرفة، - 
02/06/2013 ،www.almarefh.net   
فيصل مطالقة، أنماط الاتصال التي تتبعيا الأسرة مع أطفاليا ومدى انعكاسيا عمى بناء شخصية - 

 .2008، 02الأبناء، مجمة اتحاد الجامعات العربية للآداب، العدد
عبد الله بن محمد حريري، الإعلبم وأثره في تربية الأسرة المسممة، المجمة العربية لمدراسات الأمنية - 

 .37، العدد 2004والتدريب، الرياض، 
محمود حسن اسماعيل، دور الثقافة والإعلبم في تشكيل الوعي الثقافي لمطفل، مجمة الطفولة والتنمية، - 

 .1999المجمس العربي لمطفولة والتنمية، العدد الصفري، القاىرة، 
اتصالات الفضاء احتمالات تأثيرىا في الأسرة العربية، دورية الأسر العربية، : ىادي نعمان الييتي- 

 .1994العدد الثاني، نوفمبر 
 :الجرائد- ب
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 ألف مشترك في شبكة الأنترنيت ذات السرعة الفائقة، جريدة صوت الأحرار 400ف، . أحمد- 
  .2008/ 10 / 24الجزائرية، 

الإمارات اليوم، صداقة الآباء والأبناء في الشبكات الاجتماعية تعزز العلبقات بينيم، جريدة الامارات - 
 www.emaratalyoum.com.592057، 18/07/2013 592057اليوم الإلكترونية دبي، العدد 

، صحيفة الرياض  المضايقات الالكترونية للؤطفال مشكمة في أنحاء العالماستطلبع عممي،- 
 .2012 جويمية 13، 15908 العدد الإقتصادي، السعودية،

، العدد ارتفاع نسبة تعرض الأطفال والمراىقين لممواد الإباحية عمى الأنترنتجريدة الشرق الأوسط، - 
10318 ،27/02/2007 

في أمان لمراقبة استخدام الأطفال للؤنترنت، يومية المساء، "حنان، اتصالات الجزائر تطمق برنامج . ح- 
 .19/08/2013، 75062الجزائر، العدد 

دمان الأطفال، سارة طالب السييل-  ، جريدة المستشار، العراق، العدد شبكات التواصل الاجتماعي وا 
37364 ، 11/06/2014. 

، يومية الخبر الجزائرية، الجزائر في ذيل الترتيب العالمي لخدمات تكنولوجيات الاتصالسمية يوسفي، - 
12/ 04 /2013. 
، شبكة النبأ المعموماتية، تم استرجاعيا  تجمع بين الفائدة للئنسان والاضرار بوتتقنياشبكة النبأ، - 

 http://www.annabaa.org/nbanews/2013/10/336.htm، من 30/05/2014بتاريخ 
الأطفال والتقنيات الحديثة، علبقة تغمفيا الخطورة، صحيفة الإقتصادية، الرياض، العدد : رانيا القرعاوي- 

7271 ،07/09/2013. 
، صحيفة اليوم، تطبيقات التواصل الاجتماعي محرك لمرأي العام،  محمد الضبعيوعبد العزيز الزغيبي - 

 .22/04/2014، 134649السعودية، العدد 
، 10354 دور الأسرة العربية في مجال التنشئة الاجتماعية، صحيفة الجزيرة، العدد ،محمد شومان- 
02/02/2011. 
، 7143 العدد ، مميار مستخدم لمشبكة العنكبوتية حول العالم، الاقتصادية  3.29مشعل الحميدان، - 
02/05/ 2013. 
محمد الصاوي كتابة العربية بالحروف اللبتينية، الأبعاد التربوية السياسية، مجمة المعرفة، وزارة التربية - 

 .والتعميم، الرياض
محمد المخمفي، بعد صنعو برمجيات خبيثة، طفل كندي يعيد التساؤل حول علبقة الأطفال بالإنترنت، - 

  .2013 فيفري 15 ، 16307جريدة الرياض،  العدد 
، المصري اليوم،  مميون مستخدم359بـ« تويتر»يتفوق عمى « جوجل بمس»: إحصائيةمحمد فتحي، - 

 .05/2013 /02، 311265العدد 

http://www.emaratalyoum.com.592057/
http://www.emaratalyoum.com.592057/
http://www.almasryalyoum.com/news/details/311265
http://www.almasryalyoum.com/news/details/311265
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ترنت وأثرىا عمى الفرد والمجتمع، وحدة نمشعل بن عبدالله القدىي، المواقع الإباحية عمى شبكة الأ -
 2006/ 06/ 23ة، خدمات الإنترنت، مدينة الممك عبدالعزيز لمعموم والتقنية، صحيفة الحيا

 من 2014/ 06/06، تم استرجاعيا بتاريخ مميون مستخدم للؤنترنت في الجزائر11منير ركاب، - 
www.echoroukonine.com 

، 57667، صحيفة الغد، الأردن، العدد بوك فيسالرافق طفمك عند إنشاء حسابو عمى د ب أ، - 
18/09/2013. 
 :مواقع ومقالات الأنترنت- 6
  تم استرجاعيا بتاريخ قواعد ميسرة في اختيار حجم العينة، شبكة الألوكة،: أحمد إبراىيم خضر-

 .www.alukah.net/web/khedr/0/51829  من ،23/03/2013
ت، موقع حياتنا النفسية، السعودية، تم استرجاعيا بتاريخ الإدمان عمى الانترن، أحمد فخري-

 www.hayatnafs.com،من 23/12/2012
    بتاريخ  تم استرجاعيامخاطر الأجيزة التكنولوجية عمى صحة الأطفال،: أسامة ابراىيم- 
 www.altibbi.com .، من 28/04/2013
 من 30/11/2013، تم استرجاعيا بتاريخ إدمان الأطفال للؤنترنت، آفة التكنولوجيا: أمينة مدنى- 

nisfedunia.ahram.org.eg/ 
من ، 2014/03/16 تم استرجاعيا بتاريخأطفالنا يتعممون الثقافة الجنسية من الانترنت، ، بمقاسم حوام- 

www.echoroukonine.com 
  تم استرجاعيا بتاريخ منيحمي الطفل من الجريمة الإلكترونية، القانون الجزائري لا  بن عودة مميكة،-

 www.algeriachannel.net من 09/05/2013
 14/03/2014، تم استرجاعيا بتاريخ ىل لمعنف في وسائل الإعلبم تأثير عمى الأطفال: سيمفا بيطار- 
 .www.musanadah.comمن 
طو نجم، نظرية الاستخدامات والاشباعات، مدونة الأستاذ الدكتور طو نجم، - 

drtahanegm.blogspot.com 
تم استرجاعيا بتاريخ من " Cyberbulling " تعباس سبتي، ما ىو العنف أو التسمط عبر الانترنت- 
23/02/2014 ،www.minshawi.com/node/2688 
، واقع قطاع تكنولوجيات الإعلبم والاتصال في الجزائر، تم استرجاعيا بتاريخ عبد المالك حداد- 
 .www.chihab.net من 27/09/2013
البشري، تم  ، ميارات الاتصالالجميور في ضوء عناصر الاستخدامات والإشباعات: عثمان فكري- 

 .www.tayyebah.org/content.aspx?cid=359 من 08/12/2013استرجاعيا بتاريخ 

http://www.alukah.net/web/khedr/0/51829/#ixzz33Dlvoe7a
http://www.hayatnafs.com/
http://www.hayatnafs.com/
http://www.altibbi.com/
http://www.echoroukonine.com/
http://www.algeriachannel.net/
http://www.algeriachannel.net/
http://www.musanadah.com/
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، موقع أراجيك، 2016 يبوك أكبر تعداد لسكان العالم ف دولة الفيس عماد أبو الفتوح،- 
07/02/2013 ،www.arageek.com. 
  تم استرجاعيا بتاريخ،2014 عن الشبكات الاجتماعية والأنترنت في  إحصائيات:عماد بن يحى -

 .www.tech-wd.com/wd من، 14/03/2014
تم استرجاعيا لما زيتون، خالد الأحمد، أنفوغرافيك حول عدد مستخدمي الفيس بوك في الدول العربية، -  

 ، من04/06/2014بتاريخ 
 xenutech.blogspot.com/2013/03/arabic-facebook-users-infographic.html 

، جريدة القبس الإلكترونية، تم استراجعيا بتاريخ أصدقاء في عالم النت ،ليلبس سويدان- 
 www.alqabas.com.kw/node/574123 من 30/05/2014
، 20/02/2014محمد النجار، استخدام الأطفال لميواتف الذكية فوائد ومحاذير، - 

m.aljazeera.net/news/scienceandtechnology 
 ، من22/12/1013 التكنولوجيا الحديث وحياتنا الشخصية، تم استرجاعيا بتاريخ :ىيثم البوسعيدي- 

www.diwanalarab.com 
تم استرجاعيا  الأسرة العربية، ياطفالنا والتكنولوجيا الرقمية الحديثة وتأثيرىا ف، نعمان الصديق الوفي- 

 .21/07/2013بتاريخ 
 تم جوجل ومايكروسوفت تتجيان لحجب صور الأطفال الإباحية، :أ.ب.دوكالة الأنباء الألمانية - 

 .www.almasryalyoum.com/news/details/341727من  18/11/2013 استرجاعيا بتاريخ
 19/04/2014 تم استرجاعيا بتاريخ ضرورة الرقابة والإختيار،: أطفالنا والتكنولوجيا: وكالة رم للؤنباء- 
 www.rumonline.net.  من
 -BBC عربي، الآباء لا يدركون المخاطر التي تواجو الأطفال عند استخدام اليواتف الذكية، تم 

 www.bbc.co.uk/arabic من 14/04/2014استرجاعيا بتاريخ 
 :مراجع أخرى- 7
 aljazeera.net/news، 21/08/2011تقرير قناة الجزيرة، شبكات التواصل تجتذب الأطفال، -
 www.ons.dz/-Demographie-.html الديوان الوطني للإحصاء، -
كيف نفكر في مواقع التواصل الاجتماعي؟ إحدى عشر مسألة أساسية، مقال حول  :الصادق حمامي- 

 ماي 3ندوة الشبكات الاجتماعية الافتراضية والشباب الاماراتي الواقع والتحديات، كمية الاتصال، الشارقة، 
2012 . 

عبد الوىاب جودة الحايس، مواقع التواصل الاجتماعي واستثمارىا في عممية التربية، دراسة في عمم . د- 
 .الاجتماع، جامعة عين شمس، مصر

http://www.alqabas.com.kw/node/574123
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http://www.diwanalarab.com/
http://www.startimes.com/f.aspx?mode=f&member=2230812
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http://www.almasryalyoum.com/news/details/341727
http://www.almasryalyoum.com/news/details/341727
http://www.almasryalyoum.com/news/details/341727
http://www.almasryalyoum.com/news/details/341727
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 لتقديم خدمات 02مجاىد، أماني جمال، مقال حول توظيف بعض إمكانات الشبكة العنكبوتية ويب - 
 .2010متطورة في المكتبات، جامعة المنوفية، مصر، 
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 - أـ البواقي – العربي بف مييديجامعة 

العموـ الإنسانية والاجتماعية الآداب وكمية 

قسـ الإعػػلاـ والاتػػصاؿ 

 

 

 موضوع الدراسة

 الطفؿ الجزائري وشبكات التواصؿ الاجتماعي

 دراسة في الاستخدامات والاشباعات عبر الفيس بوؾ

 استمارة مقدمة في إطار تحضير رسالة ماجستير مكممة في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ

 

 العيفة جماؿ: حمايدية سارة                               إشراؼ الدكتور: اعداد الطالبة

 
 

  في الخانة وكتابة الاجابة مكاف النقاطXأرجو الاجابة بوضع علامة : ملاحظة

 .الاجابات تستخدـ لأغراض عممية فقط
 



 :الاستبياف الموجو للأطفاؿ/ أولا
: البيانات السوسيو ديموغرافية

       □          أنثى                  □ذكر        :            الجنس- 
         .............................:    العمر- 
 □      الثانوية    □         المتوسطة             □الإبتدائية    :   مكاف التمدرس- 

:  المحور الأوؿ
عادات وأنماط استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ 

ما ىي الفترات التي تستخدـ فييا الفيس بوؾ - 01
 □         نياية الأسبوع   □       الميؿ   □   الفترة المسائية   □الفترة الصباحية   

: كـ عدد ساعات استخدامؾ لمفيس بوؾ- 02
 □ساعات 3      أكثر مف □ ساعات  3-     ساعة□أقؿ مف ساعة 

:   كـ مرة تستخدـ الفيس بوؾ في اليوـ- 03
 □مرات   3      أكثر مف □مرات    3 -           مرتيف□مرة واحدة 

: نسبة وقت استخداـ الفيس بوؾ مقارنة بوقت استخداـ الأنترنت- 04
 □           جزء منو  □             معظمو  □ كامؿ الوقت 

:          كـ حساب فيس بوؾ تممؾ- 05
 □    2        أكثر مف □(  2)           حساباف□ حساب واحد     

: تستخدـ الفيس بوؾ عف طريؽ- 06
 □  IPAD  جياز □ ىاتؼ محموؿ  (PC )□    كمبيوتر محموؿ□ (المكتب)كمبيوتر ثابت 

: الفيس بوؾ (تستخدـ)أيف تتصفح - 07
 □ أماكف أخرى أذكرىا  □      مقيى الأنترنت □   المدرسة □   المنزؿ □غرفتؾ الخاصة 

 ......................................................
:  ىؿ تستخدـ الفيس بوؾ- 08

 □      الوالديف  □    الإخوة    □        مع الأصدقاء  □ بمفردؾ  
: (الاعددات)ماىي المغة التي تستخدـ بيا الفيس بوؾ- 09

 □                        الانجميزية  □               الفرنسية □المغة العربية 
: (حروؼ الكتابة)ماىي المغة التي تستخدميا في الشات والتعميقات- 10

 □  العامية بحروؼ فرنسية   □  العامية بحروؼ عربية      □     الفرنسية  □العربية الفصحى 
 



: المحور الثاني
دوافع وحاجات استخداـ الفيس بوؾ 

: لماذا تستخدـ الفيس بوؾ- 11
              □     الحصوؿ عمى الأخبار□       الحصوؿ عمى المعمومات□الترفيو والتسمية 

          □        التعرؼ عمى أشخاص جدد □    قضاء وقت الفراغ□ التواصؿ مع الآخريف
............................................................ أخرى أذكرىا

: تستخدـ الفيس بوؾ للاطلاع عمى مواضيع- 12
     □       ترفييية□      رياضية□      سياسية□     ثقافية □    عممية□ اجتماعية

......................................... □ أخرى أذكرىا 
: كـ عدد أصدقائؾ عمى الفيس بوؾ- 13
 □ 100   أكثر مف □ 100-50  مف  □ 50أقؿ مف   
: ماىي دوافع إختيارؾ للأصدقاء عمى الفيس بوؾ- 14

    □  تقارب السف □   المستوى التعميمي  □   الاىتمامات □الصداقة والقرابة  
 .............................................□أخرى أذكرىا 

 □       لا □  نعـ:     ىؿ تستخدـ اسمؾ الحقيقي عمى الفيس بوؾ- 15

 :إذا كانت إجابتؾ بنعـ ما ىو السبب- 16
 □    كسب ثقة الآخريف □       يجدني أصدقائي □أعرؼ بنفسي 

: إذا كانت إجابتؾ بلا ماىو السبب- 17
     □       الخوؼ مف الغرباء □        التخمص مف رقابة الأىؿ □حرية الاستخداـ 

........................................................ أخرى أذكرىا
 □      لا □نعـ :    ىؿ تشارؾ معموماتؾ الشخصية عمى الفيس بوؾ- 18
: إذا كانت إجابتؾ بنعـ ماىي المعمومات التي تشاركيا- 19

 □   اىتماماتؾ  □ىواياتؾ   □  اسـ المدرسة □   العنواف  □   تاريخ الميلاد □رقـ الياتؼ 
: إذا كانت الإجابة بلا السبب ىو- 20

 ..................□     أخرى أذكرىا□      تجنب القرصنة □الخوؼ مف استغلاليا 
: بماذا تشعر عند استخداـ الفيس بوؾ- 21

      □ اليروب مف سمطة الوالديف   □       اشباع الفضوؿ □ سعادةالراحة واؿ
    □ التيرب مف الواجبات المدرسية

 
 



: المحور الثالث
 تأثير استخداـ الفيس بوؾ عمى التواصؿ مع المجتمع

 
موافق  

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

:   تفكر في الفيس بوؾ وأنت في المدرسة- 

تشعر بالقمؽ عند عدـ استخداـ الفيس بوؾ - 

تترؾ حؿ الوجبات المدرسية وتستخدـ الفيس بوؾ - 

الوقت الذي تقضيو في استخداـ الفيس بوؾ أكثر مف الوقت الذي تقضيو مع الأسرة - 

تحصؿ عمى المعمومات مف الفيس بوؾ أكثر مف الأسرة والمدرسة - 

لديؾ الرغبة في لقاء الأصدقاء الذيف تعرفت عمييـ عبر الفيس بوؾ - 

تفضؿ أصدقاء الفيس أكثر مف الأصدقاء الحقيقيف - 

تحسنت علاقتؾ بأصدقائؾ بفضؿ الفيس بوؾ - 

الفيس بوؾ حسف قدرتؾ عمى الحوار والتواصؿ - 

تفضؿ قضاء وقت في الفيس بوؾ أكثر مف المعب والتنزه - 

ساعدؾ الفيس بوؾ في تحسيف مياراتؾ المغوية - 

تثؽ في كؿ المعمومات مف الفيس بوؾ - 

ينزعج والداؾ مف استخدامؾ لمفيس بوؾ - 

تقع في مشاكؿ مع الآخريف عبر الفيس بوؾ - 

. تتصؿ ببعض أساتذتؾ ومعمميؾ عبر الفيس بوؾ- 

     

 



- أـ البواقي – جامعة العربي بف مييدي 

كمية الآداب والعموـ الإنسانية والاجتماعية 

قسـ الإعػػلاـ والاتػػصاؿ 

 

 

موضوع الدراسة 

الطفؿ الجزائري وشبكات التواصؿ الاجتماعي 

دراسة في الاستخدامات والاشباعات عبر الفيس بوؾ 

استمارة مقدمة في إطار تحضير رسالة ماجستير مكممة في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ 

العيفة جماؿ : حمايدية سارة                     إشراؼ الدكتور: اعداد الطالبة

 
 

 

 في الخانة وكتابة الاجابة مكاف النقاط Xأرجو الاجابة بوضع علامة : ملاحظة

الاجابات تستخدـ لأغراض عممية فقط 

:    الاستبياف الموجو للأولياء/ ثانيا
: البيانات السوسيوديموغرافية

 □                      أنثى□ذكر   :                 الجنس- 
:   المستوى التعميمي- 

 □     دراسات عميا□     جامعي□        ثانوي □ (متوسط/ابتدائي)    □ غير متعمـ



 :الاستبياف الموجو للأولياء/ ثانيا
: دور الأولياء تجاه استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ/ المحور الأوؿ

:    ىؿ لديؾ حساب فيس بوؾ- 01
 □          لا□  نعـ
 □     لا□نعـ :    إذا كانت الإجابة بنعـ، ىؿ طفمؾ ضمف قائمة أصدقائؾ عمى الفيس بوؾ- 02
: ىؿ تعرؼ الأشخاص الذيف يتواصؿ معيـ ابنؾ عبر الفيس بوؾ- 03

 □       لا أعرؼ أحدا   □      بعضيـ   □كميـ    
: ىؿ تفضؿ أف يقضي طفمؾ وقتو في استخداـ الفيس بوؾ- 04

 □       نادرا  □     أحيانا  □      غالبا  □ دائما  
: إذا كانت الإجابة بدائما، غالبا، أحيانا السبب ىو- 06

 □    أخرى تذكر□      لتتفرغ لمشاغمؾ □       ليملأ وقت فراغو □ الفيس بوؾ يفيد الطفؿ
: ىؿ يقضي طفمؾ معظـ وقت فراغو- 07

 □ (مع الأصدقاء)     خارجا□ (المراجعة)         الدراسة□      مع الأسرة □استخداـ الفيس بوؾ 
: ىؿ تحاوؿ التقميؿ مف أوقات استخداـ الطفؿ لمفيس بوؾ- 08

 □         لا  □ نعـ  
:   إذا كانت إجابتؾ بنعـ، ىؿ نجحت في ذلؾ- 09
 □      لا  □نعـ 
: ىؿ تراقب طفمؾ أثناء استخدامو لمفيس بوؾ- 10

 □     نادرا □   أحيانا □    غالبا □ دائما  
: إذا كانت الإجابة ب دائما، غالبا، أحيانا ، السبب ىو- 11

      □      مشاركتو  □           لا تثؽ بما يفعمو □حمايتو مف مخاطر الفيس بوؾ 
                          □             لا □نعـ :     ىؿ تضع برامج لمحماية عمى جياز طفمؾ- 12
:     في حالة الإجابة بنعـ ىؿ تستخدـ برامج التي توفرىا اتصالات الجزائر- 13

 □      لا □ نعـ 
 

: ايجابيات وسمبيات الفيس بوؾ حسب رأي الأولياء/  المحور الثاني
:    ماىي السموكات الجديدة التي اكتسبيا طفمؾ بعد استخداـ الفيس بوؾ- 14
: السموكات الإيجابية- 

 □  النضج الفكري   □ المناقشة   □ تنظيـ الوقت   □ التحكـ في التكنولوجيا



: السموكات السمبية- 
□ الإىماؿ      □العزلة    □  نقص التركيز   □ التقميد السمبي    □   التذمر   □ العدوانية

: ماىي القيـ الايجابية لاستخداـ الفيس بوؾ- 15
     □الترويح عف النفس      □ التثقيؼ      □   التواصؿ مع الآخريف     □ زيادة المعارؼ

 □ الانفتاح عمى العالـ
: ماىي القيـ السمبية لاستخداـ الفيس بوؾ- 16
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