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Management les compétences humaines et leur réle pour assurer la qualité de
I'enseignement supérieur
Une étude d'opinion d'un échantillon de professeurs des facultés d'économie des universités
algériennes
-____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

2. Résumé

De nos jours le développement des ressources humaines est devenu un élément
déterminant dans le devenir et la stratégie de I'entreprise et des institutions d’une facon
générale. Disposer de ressources humaines compétentes permet a l'institution I'innovation qui
demeure le pilier essentiel pour assurer sa continuité et son développement.

L'enseignement supérieur en Algérie peut étre considéré comme une institution
spécialisée dans la production et I'offre des différents services se rapportant a I'enseignement
et la recherche, éléments il faut en convenir essentiels dans la compétitivité des nations et des
sociétés. Offrir des services de qualité demeure tributaire d’'un management des compétences
des nos ressources humaines de leur emploi de facon adéquaté, de leur développement et de
leur évaluation permanente sur des bases scientifiques.

Par conséquent, cette étude vise a identifier le réle de la gestion des compétences
humaines avec ses principales fonctions (Recrutement sur la base des compétences,
développement des compétences humaines, évaluation des compétences humaines) En
assurant la qualité du processus éducatif, Recherche scientifique et service communautaire
Dans les établissements d'enseignement supérieur algériens.

Et pour traiter cette problématique nous avons formulé quatre hypotheses et structuré
notre travail en quatre chapitres, descriptives et analytique a été notre démarche et notre
méthode pour traiter ce sujet, nous avons également choisi outil le sondage, comme outil
principal d’analyse, le dernier a concerné cing facultés d’économie se déférant universités
Algériennes, le sondage a perte sur 404 enseignants de différents grades scientifiques et
professionnels, I'étude et le traitement de ce dernier nous aura permis d’arriver a un certain
nombre de résultats et conclusions se rapportant aux institutions de I’enseignement supérieur
en Algérie. La conclusion principale aura été de confirmer le role positif du management des
compétences des ressources humaines pour la garantie de la qualité de I'enseignement, de la
recherche scientifique et leur implication sur la société.

Mots clés : management et emploi des compétences de ressources humaines ; développement
et évaluation des compétences ; garantie de qualité ; qualité de I’enseignement ; qualité de la
recherche scientifique ; garantie du service offert a la société
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Managing human competencies and its role in ensuring the quality of higher education
A study of the opinions of a sample of professors in the faculties of economics in Algerian
universities

3. Abstract

The development of intellectual efforts has become a factor in the vision of the institution
and its strategies,its future depends on the ideas it possesses reflecting on its ability to
innovate and renewal, which is currently the main pillar of the survival of the enterprise in the
field of business, where the various institutions - in the process of recruiting, developing and
evaluating human competencies according to a specific methodology based on scientific - found
an effective way to raise the level of performance of these competencies to the highest levels,
and make them able to achieve creativity and innovation, and provide new high-quality to
achieve its objectives.

The Algerian higher education system is a service system that specializes in the production
and marketing of a package of educational and research services, which is one of the main
pillars for achieving the proper construction of societies, and in order to carry out its tasks and
provide services of an outstanding level of quality; must be concerned with the management of
human competencies, employment, development and evaluation on the basis Scientific.

The aim of this study is to identify the role of human competency management with its
main functions (competency-based recruitment, human competency development, human
competency assessment) in ensuring the quality of the educational process, scientific research,
and community service, in Algerian higher education institutions.

In order to answer this problem and achieve the objectives of this study, four main
hypotheses were drawn, and the study was divided into four chapters. The study focused on
the descriptive and analytical approach, the questionnaire was also adopted as a main tool for
data collection, and was distributed to a group of five faculties of economics in the Algerian
universities. Through the quantitative analysis of the data of 404 questionnaires, distributed to
the professors of these faculties of different degrees of scientific and professional. The study
concluded with a number of results related to the Algerian higher education institutions, the
most important of which confirm the existence of a positive role for the functions of human
competencies management in ensuring the quality of the educational process, scientific
research, and community service. It was also proved that there is no statistically significant
relationship between the traits (gender and professional experience) of the respondents, and
the impact of human competencies management in ensuring the quality of higher education in
the faculties studied. There was a statistically significant relationship between the attributes
(age, educational qualification, academic rank) of the respondents and the impact of human
competencies management in ensuring the quality of higher education in colleges.

Keywords: human resource management; Recruitment of human competencies; Human
competencies development; Assessment of human competencies;Quality assurance;The
quality of the educational process; Quality of scientific research ;Quality of community 3
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