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(، ولتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة بتطبيق  عمال المخبر ممرضين، الاستعجالات )أطباء، قسم
 .Levenstein) ) الميني )إعداد الباحثة( ومقياس إدراك الضغط النفسي لفنستاين استبيان التوافق

باستخدام برنامج ولمعالجة بيانات الدراسة اعتمدت الباحثة عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية   
 وقد أسفرت المعالجة الإحصائية لمبيانات عمى ،(spss.20)الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 :النتائج التالية

   الاستعجالات  متوسط. قسممستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في 
  الاستعجالات.قسم مستوى إدراك الضغط النفسي متوسط لدى عمال الصحة في 
  دراك الضغط توجد علاقة ارتباطيو عكسية ضعيفة دالة إحصائيا بين مستوى التوافق الميني وا 

 النفسي.
 قسم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في  لا

( تعزى لمتغير الجنس، الخبرة، الحالة عمال المخبر )أطباء، ممرضين، الاستعجالات
 الميام. الاجتماعية،

  قسمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في 
البيئة  تعزى لمتغير التوافق مع الزملاء، (عمال المخبر ممرضين، )أطباء، الاستعجالات

 .الفيزيقية
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في
( تعزى لمتغير الجنس، الحالة عمال المخبر ،ممرضين ،)أطباء الاستعجالات قسم

  .الاجتماعية، الميام
 قسمفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  توجد 

 ،التوافق مع الزملاء ،( تعزى لمتغير الخبرةعمال المخبر ،ممرضين )أطباء، الاستعجالات
 البيئة الفيزيقية.
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Abstract 

this study aimedto identify the relationship between occupational 

compatibility and psychological stressperception in health workers in the 

department of emergency (doctors, nurses, lab workers ) in Guelma state 

hospitals, checking whether there are differences in the level of occupational 

compatibility and perception of psychological stress in the sample members 

depending on (sex, experience, marital status, compatibility with colleagues, 

physical environment, tasks). 

Using the descriptive approach associated with a sample of 427 workers of 

emergency health (doctors, nurses, lab workers), in order to achieve the 

objectives of the study, the researcher applied the Occupational Compatibility 

Questionnaire (preparation of the researcher) and the Levenstein 

Psychological Stress Perception Scale (Levenstein). 

To process the data of the study, the researcher relied on a range of statistical 

methods using the Social Sciences Statistical Package Programme (spss.20) 

The statistical treatmentresulted in the following results: 

•The level of professional compatibility of health workers in the Emergency 

Service is average. 

•The level of psychological stress perception is average for health workers in 

the emergency department. 

•There is a statistically weak inverse correlation between the level of 

occupational compatibility and psychological stress perception. 

•There are no statistically significant differences in the level of occupational 

compatibility of health workers in the emergency department (doctors, nurses, 

lab workers) attributable to the gender variable, experience, marital status and 

tasks. 

•There are statistically significant differences in the level of professional 

compatibility of health workers in the emergency department (doctors, nurses, 

lab workers) due to the variable compatibility with colleagues, the physical 

environment. 
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•There are no statistically significant differences in the level of cognition of 

psychological stress in health workers in the emergency department (doctors, 

nurses, lab workers) attributable to the variable sex, marital status, tasks. 

•There are statistically significant differences in the level of psychological 

stress perception in health workers in the emergency department (doctors, 

nurses, lab workers) due to variable experience, compatibility with 

colleagues, physical environment. 
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  :مقدمة
فيو ، يعتبر التوافق الميني من مجالات التوافق العام أو فرعا من فروعو المتعمقة بمجال العمل  

يمثل مؤشر النجاح الأساسي في أي عمل باعتباره جزء ميم وضروري لكل الأفراد العاممين لمقيام 
بميام أعماليم عمى أكمل وجو. وباعتبار أن الحياة المينية من أىم المجالات التي ينبغي أن 

ا عن كبر قدر من التوافق والذي يعكس رضا الفرد الإجمالي عن العمل والرضأيحقق فييا الفرد 
فالميام  ،مختمف جوانب بيئتو عممو وبالتالي إشباع حاجاتو وتحقيق كل طموحاتو وتوقعاتو

المقدمة لمموظف من طرف رؤساء العمل داخل المنظمات ىي الطريقة التي يقاس بيا رضا 
 الأفراد عن العمل وتوافقيم الميني.

  ،علاقة الفرد مع الزملاءفالتوافق الميني يرتبط بالنجاح في العمل وذلك يظير من خلال   
يمكن  ولذلك  كما يشمل إشباع حاجاتو وتحقيق رغباتو. ووجية نظره لمرؤساء والمشرفين عميو

الأفراد مع العمل الذي الانسجام وتأقمم التعبير عن مصطمح التوافق الميني بأنو القدرة عمى 
مع بيئة العمل المادية والنفسية  والاجتماعية والمينية لتحقيق  مكالتأقم يقومون بو داخل المؤسسة،

 .الاتزان الداخمي لمفرد مع نفسو والخارجي مع بيئتو المينية
يجعمو يواجو الكثير من المشكلات المختمفة مما الانسجام لكن فشل الفرد في إحداث عممية   

لأن حياتو الاجتماعية ذلك عممو و رة تؤثر تأثيرا سمبيا عمى يجعمو يعاني من ضغوط نفسية كبي
ى مثل القمق الضغط النفسي ىو أكثر الاضطرابات النفسية شيوعا بجانب اضطرابات أخر 

يرجع سبب تفشيو إلى احتمالية إصابتو العالية لأي فرد وتعقد الكثير والمخاوف المرضية وغيرىا و 
  ،يئا من الطمأنينة والسلامانسحاب القيم الروحية التي كانت تمد الإنسان شو من أمور الحياة 

فموضوع الضغط النفسي ليس جديا عمى مجتمعنا الحالي وذلك لأنو مرض العصر ويمس جميع 
شرائح المجتمع بدون استثناء ولذلك نجده منتشر بصورة كبيرة في داخل الفئات العاممة مما 

الميني يكون مرتبط ن سوء التوافق لأ ،يزعزع استقرار توافق الأفراد مع المين التي يشغمونيا
  .بوجود ضغوط نفسية تؤثر عمى أداء العامل وبالتالي التأثير عمى المؤسسة ككل

 

 



 مقدمة
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  ،الاستعجالاتقسم وبيدف معرفة العلاقة بين التوافق الميني والضغط النفسي لدى عمال   
الفروق  ودراسةيجية وعممية لمعرفة ىذه العلاقة قامت الباحثة بدراسة ميدانية مبنية عمى أسس من

الميام عمى  ،ةالفيزيقيالبيئة ، الحالة الاجتماعية، التوافق مع الزملاء، الخبرة ،وفقا لمتغير الجنس
 الاستعجالات بمستشفيات ولاية قالمة.قسم مستوى 

 ولقد تضمن ىذا البحث قسمين قسم نظري وآخر ميداني:  
لدراسة التوافق الميني وعلاقتو بالضغط  استيمت الباحثة بداية الدراسة بمقدمة كمدخل عام  

 .الاستعجالاتقسم النفسي لدى عمال الصحة ب
لأول إلى حيث تطرقت الباحثة في فصمو ا ثم القسم النظري الذي احتوى عمى ثلاثة فصول،   

كذا الفرضيات المقترحة من الإشكالية المطروحة لمدراسة و الذي بدوره تضالإطار العام لمدراسة و 
ىا الزمانية تعريف مصطمحات الدراسة مع توضيح حدودوكذا أىداف الدراسة وأىميتيا  إلى جانب

 التي ليا علاقة بالدراسة الحاليةوأخيرا عرض بعض الدراسات السابقة  والمكانية والبشرية
 .والتعقيب عمييا

ض بعث تم التطرق إلى مفيوم التوافق و حي ،لثاني فيو متعمق بالتوافق المينيأما الفصل ا  
وأىميتو وأىم  نظرياتو، وافق الميني،ثم انتقمت إلى مفيوم الت ،فاىيم المرتبطة بو مرورا بعوائقوالم

  .وكذا تناولت طرق تحسينو ثم مظاىره و كيف يتم قياسو ،العوامل المؤثرة فيو
كما  وأخيرا الفصل الثالث والذي تطرقت فيو إلى الضغط النفسي وأىم المفاىيم المرتبطة بو،  
لو وانتقمت بعد ذلك  ةمصادره ثم أعراضو وأىم النظريات المفسر و  اولت كذلك عناصره وأنواعوتن

  .إدارتو خاتمة بطرق قياسو استراتيجياتإلى الاستجابات الناتجة عنو وأىم 
الفصل الرابع خصص لإجراءات الدراسة الميدانية  ،فصمين احتوىأما القسم الميداني الذي   

الأدوات و  ،عينتيا، اإجراءاتي الدراسة الاستطلاعية وتوضيح أىدافيا،ق فيو إلى حيث تطر 
برز النتائج المتوصل إلييا ثم التطرق لمدراسة الأساسية التي وضحنا فييا أالمستخدمة فييا و 

الإجراءات المتبعة مع الأدوات المستخدمة و  ،ا وعينتياالمنيج المستخدم في الدراسة مجتمعي
  .ية المستخدمة لمحصول عمى نتائج الدراسة الحاليةتوضيح الأساليب الإحصائ

ج أخيرا الوصول إلى الاستنتاالدراسة ومناقشتيا و  لعرض نتائج أما الفصل الخامس خصص  
 من الدراسة الحالية.العام مع إعطاء بعض التوصيات التي تم استخلاصيا 
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  :إشكالية الدراسة .1
ك لذو بصفة خاصة موضوع التوافق الميني بالبحث في أىم الموضوعات و  تنظيميييتم عمم النفس ال  

عممية تعود بالسمب عمى الفرد وعمى الفرد في عممو من نتائج سمبية نفسية و  نظرا لما يسببو سوء توافق
حيث تنطمق عممية التوافق من خلال الدافعية التي تعرف  ،بيئة العمل وعمى المنظمة العمالية ككل
الفرد في طريقو لكن و  ،موكات محددة لإشباع حاجاتوفرد يقوم بسعمى أنيا الطاقة الداخمية التي تجعل ال

لإشباع ىذه الحاجات يواجو مجموعة من العوائق التي تحول بينو وبين تحقيقو ليدفو كعدم الرضا عن 
الذي  الرؤساء وزملاء العمل ىذا الأمرعلاقاتو المتوترة مع و  ،ن عممووعدم رضا الآخرين ع ،العمل

قدرتو وكفاءتو من كإثبات  ،الصعوباتسموكات بيدف تجاوز ىذه العوائق و من ال يجعمو يقوم بمجموعة
فشل في إشباع ىذه الحاجات ما البالتالي زيادة رضاه عن العمل أو  ،خلال اجتياده ومثابرتو في العمل

  يدفعو لمعيش في حالة عدم انسجام وعدم توافق ميني.
وضعيات قصوى في كفاحيم الدائم المصالح الاستعجالية  غالبا ما يواجو ميني الصحة العاممين فيو   

 الكمي لممينة فحسب لكن أيضا الذين يتكفمون بيم فيم لا يخضعون لمعبء ،ضد معاناة المرضى
التنظيمية والعلائقية أو تمك تضم الضغوط انفعالية تتزايد فالمصالح ذات النشاط المكثف لأعباء فكرية و 

اتخاذ القرارات ...الخ وقد في   نقص المشاركةبن يمتزج عدم الرضا أي ،المرتبطة بمعاشيم الميني
 إلىتؤدي صا لما تكون الظروف غير ملائمة و معاناة نفسية خصو  تالإرغاماعن كل ىذه  ينجر

أن الممرضين يعانون من شدة مرتفعة من الإجياد  (2003كما كشف جمولي ) .ضغوط نفسية مينية
الممرض يعايش  أنىذا مرده و  ،بالإنجازوتدني الشعور  المشاعري وشدة متوسطة من تبمد الانفعال
ساءت حالتو مما الت معاناة المريض في المستشفى و ربما طالألم لممرضى والأنين والشكوى و  حالات

تجتيد في ذلك ما استطاعت بالكممة و  ،مواساة المرضىن الممرضة التدخل لتخفيف الألم و يستدعي م
 (.276، ص. 2015 )إبراىيمي، "الطيبة والمعاممة الحسنة

قدرتو عمى من التوازن بين متطمبات الموقف و "الفرد عندما يدرك عدم قدرتو عمى خمق حالة  ولأن  
الاستجابة ليذا الموقف فانو يشعر بييمنة الضغوط عميو ولكنو إذا استطاع التكيف مع المتطمبات 

 لاستخدامالأفراد يكون الضغط مقبولا ومفيدا وىذا ىو الجانب الايجابي لمضغوط واليدف منو استثارة 
 ، ص.2010 ،أبو حبيب)استراتيجيات جديدة لمقاومة المشكلات والمواقف الضاغطة التي تواجييم 

2). 
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ن جممة من أعراض ع 1956 سنة قد شرح ىانس سيمي في كتابو ضغوط الحياة الذي ألفو و   
شرح مجموعة من الأعراض والتغيرات التي تحدث عندما يتعرض الكائن الحي لضغوط كما  ،التكيف

 3الأعراض من  تتكون ىذهقيق نوع من التوافق بين الكائن والبيئة الضاغطة و جل تحأشديدة من 
 : مراحل

مرحمة الإنذار والتي فييا يتم استعداد الجسم لمقاومة مصدر الضغط ومرحمة المقاومة التي فييا يتم 
وأخيرا مرحمة الإنياك   تطبيق آليات التعامل المختمفة بيدف الوصول إلى مستوى التكيف المقبول

ط الشديد وبالتالي يصبح الجسم غير فييا يتم صرف كل الوسائل الدفاعية والتكيفية ويظير الضغو 
 .قادر عمى المقاومة

لكنيا تكون شديدة في البعض منيا خصوصا  ،"وتشمل الضغوط  النفسية  جميع المين بدون استثناء
 الآخرينومساعدة  الاجتماعيةميمة الطب حيث تعتبر ىذه الأخيرة من المين التي تقوم عمى العلاقات 

نقاذ   والتعامل معيم فالفرد من ىؤلاء بالإضافة  .بالالتزام والإخلاص ممتينييا وغالبًا ما يتميز حياتيموا 
يقع تحت ضغط داخمي لمعطاء وفي الوقت نفسو يواجو ظروف المتغيرات  ،لظروف العمل الضاغطة

 في القيام بعممو بالصورة التي تعكس دافعو الشخصي" فعاليتوالخارجة عن إرادتو وتحكمو تقمل من 
 (.12. ص ، 2012)جديات،

في  يعد العمل في مجال الصحة من المين السامية والنبيمة وتبقى كذلك ميما اختمف مكان ممارستياو 
حيث "إن الاستعجال الطبي ىو طمب  ييمنا في بحثنا ىذا ىو المصالح الاستعجالية لمصحة، وما

ض يستدعي غير إن واقع المري لمتدخل دون تأخر لوضعية صحية غير عادية وذات طابع مفاجئ،
تدخلا طبيا سريعا يضع الفريق الطبي في صراع مع الوقت لجمع المعمومات والأخذ بعين الاعتبار كل 
أبعاد الوضعية والافتراض والتحميل ووضع التشخيص ووضع الخطة المناسبة أو الأكثر تناسبا تم 

خلاء فضاء الاستعجالات لاستقبال مرضى جدد .تقييميا ضرورة و من جية  إن ضرورة سرعة التدخل وا 
الملاحظة والفحص العيادي والتخمين والتدبير التي تتطمب وقتا معتبرا من جية أخرى تفرض عمى 

 الضغوط التيو الفريق الطبي الاستعجالي رسم منيجية عمل وآليات تمكنو من تخطي ىذه التناقضات 
 (.112 ص. ،2012 )بن ناصر، قد تجره أحيانا إلى مواقف متأزمة"

"انعدام التنسيق"  الاستعجالات إلا أنو بسببقسم وعمى الرغم من كل ىذه الجيود المبذولة من طرف   
بين المصالح الطبية، "يفضل المرضى التوجو نحو مصمحة الاستعجالات حتى في الحالات غير 

ات الاستعجالية" مما أدى إلى تدنى الخدمات بسبب الضغط التي تعرفو ىذه المصالح بمختمف المؤسس
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مميون مريض خلال سنة  4الاستشفائية حيث أن مصالح الاستعجالية بالعاصمة استقبمت "أكثر من 
2018. 

وعميو   الاستعجالاتقسم بصفة مستمرة ومتكررة لدى عمال نو أن يولد ضغوطا نفسية أذا من شكل ىو 
النفسي لدى  والضغطجاءت ىذه الدراسة والتي نحاول من خلاليا معرفة العلاقة بين التوافق الميني 

 الاستعجالات.قسم عمال الصحة في 
 ومنو جاءت تساؤلات الدراسة عمى النحو التالي:

 الاستعجالات؟قسم ما مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في  -
 الاستعجالات؟قسم الضغط النفسي لدى عمال الصحة في إدراك ما مستوى  -
دراك و ما طبيعة العلاقة بين التوافق الميني  -  ؟لدى عينة الدراسة الضغط النفسيا 
قسم ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في  -

 ،البيئة الفيزيقية ،التوافق مع الزملاء ،الحالة الاجتماعية ،الخبرة ،متغيرات )الجنستبعا ل الاستعجالات
 ميام (؟ال
قسم الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  إدراك ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى -

 ،البيئة الفيزيقية ،التوافق مع الزملاء ،الحالة الاجتماعية ،الخبرة ،متغيرات )الجنس تبعا الاستعجالات
 الميام (؟

  :فرضيات الدراسة .2
  .من عدم توافق ميني الاستعجالاتقسم يعاني عمال الصحة في  -
  .الاستعجالات من مستوى إدراك ضغط نفسي مرتفعقسم يعاني عمال الصحة في  -
دراك و بين التوافق الميني  ةتوجد علاقة ارتباطي - قسم الضغط النفسي لدى عمال الصحة في ا 

  .الاستعجالات
قسم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في  -

 ،البيئة الفيزيقية ،التوافق مع الزملاء ،الحالة الاجتماعية ،الخبرة ،الاستعجالات تعزى متغيرات )الجنس
 الميام (.

قسم في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة -
 ،البيئة الفيزيقية ،التوافق مع الزملاء ،الحالة الاجتماعية ،الخبرة ،الاستعجالات تعزى متغيرات )الجنس

  .الميام(
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  :. أىداف الدراسة3
  .الاستعجالاتقسم معرفة مستوى التوافق الميني  لدى عمال الصحة في  -
  .الاستعجالاتقسم معرفة مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  -
 ،الحالة الاجتماعية ،الخبرة، فق الميني بكل من متغيرات )الجنسالتعرف عمى مدى تأثر التوا -

 الميام(. ،البيئة الفيزيقية ،التوافق مع الزملاء
الحالة  الخبرة، ،مى مدى تأثر إدراك الضغط النفسي بكل من متغيرات )الجنسع التعرف -

 الميام(. البيئة الفيزيقية، التوافق مع الزملاء، ،الاجتماعية
دراك الضغط النفسي. -  معرفة نوعية العلاقة بين التوافق الميني وا 

  :. أىمية الدراسة4
إن أىمية أي دراسة تحدد في مدى إجابتيا عمى الأسئمة المطروحة وفي نوع الأىداف التي تسعى إلى 

الصحة )أطباء، ممرضين، عمال وتكمن أىمية دراستنا في تسميط الضوء عمى عمال  ،تحقيقيا
  .الاستعجالاتالمخبر( بقسم 

دراككما تكمن أىمية ىذه الدراسة في معرفة كل من مستوى التوافق الميني  - الضغط النفسي لدى  وا 
  .الاستعجالاتالصحة )أطباء، ممرضين، عمال المخبر( بقسم عمال 

  :المفاىيم. تحديد 5
 . التوافق الميني:1.5

بأنو قدرة الفرد عمى أن يعقد صلات اجتماعية مرضية مع من يشرفون : (2222عرفو عبد القادر )
يعممون معو كما يتضمن قدرة الفرد عمى التواؤم مع بيئتو الاجتماعية في مختمف نواحييا  أوعميو 

 (.20. ، ص2010 )فحجان، المينية والاقتصادية والمنزلية
  :التعريف الإجرائي لتوافق الميني

الاستعجالات من خلال إجابتيم عمى قسم ىو مجموع النقاط التي يتحصل عمييا عمال الصحة في 
  .استبيان التوافق الميني المستخدم في الدراسة

 . الضغط النفسي:2.5
الضغط بأنو عبارة عن استجابة عضوية أو سموكية  "Long et Wiliams "يعرف كل من لونج و وليم

 (.28 ص. ،2011 )أحمان،أو نفسية لمواقف حقيقية يدركيا الفرد وتفرض عميو مطالب معينة 
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 التعريف الإجرائي لمضغط النفسي:
الاستعجالات من خلال إجابتيم عمى قسم ىو مجموع النقاط التي يتحصل عمييا عمال الصحة في 

  .ط النفسي المستخدم في الدراسةالضغإدراك مقياس 
 .حدود الدراسة :6

 .الحدود المكانية :1.6
  :مستشفيات 8مستشفيات ولاية قالمة  حيث كانت الدراسة الميدانية عبر 

المؤسسة  ،المؤسسة العمومية الاستشفائية ابن زىر ،المؤسسة العمومية الاستشفائية حكيم عقبي
المؤسسة العمومية الاستشفائية واد زناتي، المؤسسة العمومية لمصحة  ،قالمة  الجوارية العمومية لصحة

مركب الأم  تامموكة،مستشفى جواري  ،الجوارية واد زناتي، المؤسسة الاستشفائية الشييد محمد بركاني
 .والطفل الشييد معمم محمد

  :.الحدود الزمانية2.6
  .2020إلى نوفمبر  -من جانفي ممتدة الفترة الزمنية التي أجريت فييا الدراسة كانت الفترة ال

  :.الحدود البشرية3.6
 .عمال المخبر ،ممرضين  ،الاستعجالات من أطباءقسم تمثمت في عمال الصحة في 
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  :الدراسات السابقة .7
  :. الدراسات التي تناولت التوافق الميني1.7

 (:2222دراسة الشيري ) .1.1.7
التوافق الميني وبعض سمات الشخصية لدى موظفي القطاعين  العلاقة بين: عنوان الدراسة

  .الحكومي والخاص في مجال الخدمات الصحية
وبعض السمات الشخصية لدى عينة  ،ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين التوافق الميني

وساعات  ،والحراك الميني ،والتكيف مع بيئة العمل ،والعلاقة مع الزملاء ،تبعا لمقدار الراتب ،الدراسة
  .ومع الإدارة والإشراف ،ومواعيد العمل ،والإجازات ،الدوام

وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين السعوديين العاممين في القطاع الصحي الحكومي التابع لوزارة 
كما اشتممت عينة الدراسة عمى عدد من   ،الصحة وكذلك القطاع الصحي الخاص بمدينة الرياض

كما اشتممت عينة الدراسة عمى عدد من  ،ظفين في القطاعين الصحي الخاص بمدينة الرياضالمو 
كما اتبع الباحث أسموب   ،موظف (518الموظفين في القطاعين الخاص والعام المقدر عددىم ب )

  .العينة العشوائية المنظمة
الدراسات الارتباطية أما المنيج المستخدم في الدراسة ىو المنيج الوصفي حيث استخدم الباحث 

واعتمد الباحث في جمعو البيانات عمى استبيان التوافق الميني   ،المقارنة لتحقق من فروض الدراسة
عبارة بعضيا يقيس التوافق الميني والبعض الآخر يقيس سمات  (84وسمات الشخصية مكون من )

  .الشخصية
رتباطيو دالة إحصائيا بين الدرجة الكمية توجد علاقة ا :أما النتائج المتحصل عمييا فجاءت كالتالي

الدافعية  ،تحمل المسؤولية ،الاتزان الانفعالي :لمتوافق الميني في علاقتيا بسمات الشخصية التالية
  الكمية لتوافقتوجد فروق دالة إحصائيا في الدرجة   ،لدى موظفي القطاعين الخاص والعام للإنجاز

والخاص لصالح موظفي القطاع الحكومي، ىناك عدد من الميني بين موظفي القطاعين الحكومي 
الإجازات بين  ،العلاقة بين الزملاء المحاور في التوافق الميني غير دالة إحصائيا منيا الراتب،

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين موظفي القطاعين الحكومي والخاص لصالح  موظفي القطاعين،
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سمة  لا ،الانفعالي موظفي القطاع الحكومي في سمة الاتزان

  (.155-153. ص ص ،2017 زروقة،)تحمل المسؤولية بين موظفي القطاعين الحكومي الخاص  
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 (:2222. دراسة الشافعي )2.1.7
التوافق الميني لمممرضين العاممين بالمستشفيات الحكومية وعلاقتو بسماتيم : عنوان الدراسة

  .الشخصية
كما  ،تيدف ىذه الدراسة إلى وضع صورة واضحة وشاممة عن مستوى التوافق الميني لمممرضين

كما تيدف إلى معرفة الفروقات في  ،تيدف إلى التنبؤ بأكثر سمات الشخصية ارتباطا بالتوافق الميني
مل بو القسم الذي يع ،المؤىل العممي ،سمات الشخصية والتوافق الميني وبين بعض المتغيرات )الجنس

 ،ممرض (174) ،ممرض و ممرضة (285وقد بمغ عدد أفراد العينة ) عدد سنوات الخبرة(. ،الممرض
وقد استخدم الباحث مقياس  ،مستشفيات حكومية بمحافظات غزة (9موزعين عمى )، ( ممرضة115)

حيث اتبع  ومقياس التوافق الميني من إعداده، سمات الشخصية من إعداد نظمي أبو مصطفى،
 ،معامل ارتباط بيرسون مستخدما الأساليب الإحصائية التالية لتحميل النتائج: يج الوصفي العلائقيالمن

وقد  .الانحراف المعياري  ،تحميل التباين الأحادي، المتوسط الحسابي ،لعينتين مستقمتين t/textاختبار
 أظيرت الدراسة النتائج التالية:

  .٪(47.59) خفض حيث بمغت النسبةإن مستوى التوافق الميني بصورة عامة من -
وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التوافق الميني إلى الممرضين وبين سماتيم  -

  .الشخصية
إلا في  ،عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أبعاد التوافق الميني تعزى لمتغير الجنس -

  .بعد الراتب والترقية حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث
  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع سمات الشخصية تعزى لمتغير الجنس -
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أبعاد التوافق الميني وفي المجموع الكمي لمتوافق -

عدا في بعد إنتاجية العمل حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين  ،ل الدراسيتعزى لمتغير المؤى
الحاصمين عمى دبموم ثلاث سنوات والحاصمين عمى دبموم سنة ونصف لصالح الحالين عمى دبموم 

  .سنة ونصف
في جميع سمات الشخصية والدرجة الكمية لمسمات تعزى  فروق ذات دلالة إحصائية دعدم وجو  -

  .لمؤىل الدراسيلمتغير ا
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أبعاد التوافق الميني وفي المجموع الكمي لتوافق  -

  .تعزى لمتغير القسم الذي يعمل بو الممرض
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في سمتين من سمات الشخصية وىي السمات الأخلاقية والعقمية  -
حيث وجدت فروق ذات  تعزى لمتغير القسم الذي يعمل بو الممرض،في المجموع الكمي لمسمات و 

  .دلالة إحصائية لصالح العاممين في قسم الولادة و الجراحة
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أبعاد التوافق الميني وفي المجموع الكمي لمتوافق  -

ث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين حي إلا في بعد إنتاجية العمل، تعزى لمتغير سنوات الخبرة،
سنوات لصالح الذين 5قل من أسنة وبين الذين لدييم مدة خدمة 24الذين لدييم مدة خدمة أكثر من 

  .سنة 24لدييم خدمة أكثر من 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع سمات الشخصية وفي المجموع الكمي لمسمات  -

 (.186 -185 .ص ص ،2002 )الشافعي، الخبرةتعزى لمتغير عدد سنوات 
 (:2226دراسة عبد الله ) .3.1.7

 .الطبي التوافق الميني لدى المرأة العاممة في المجال: عنوان الدراسة
بيدف معرفة مدى التوافق  ،تناولت الدراسة الحالية التوافق الميني لدى المرأة العاممة في المجال الطبي

 ،بمينة التمريض بمدينة طبرق )ليبيا( ومدى ارتباطو ببعض متغيرات )العمرالميني لمنساء العاملات 
محل الإقامة من  –الراتب الشيري  –مدة الخدمة بمينة التمريض   ،الحالة الاجتماعية ،المؤىل العممي

وقد تم تصميم استمارة استبيان لقياس التوافق الميني حيث البعد أو القرب بالنسبة لمكان العمل( 
لمممرضات في مركز البطنان الطبي من إعداد الباحث كما ثم استخدام الأساليب الإحصائية المتمثمة 

  والوسط  ،باخ( –وطريقة )كرون   ،والنسب المئوية ،في المتوسطات المرجحة والجداول التكرارية
وتحميل التباين  ، Fواختبار Tواختبار ،ومعامل ارتباط سبيرمان ،والانحراف المعياري ،الحسابي
 وقد توصمت الدراسة إلى: الأحادي

  .الممرضات يحققن توافقا مينيا بدرجة متوسطة -
  .وجود علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين متغير العمر والتوافق الميني -
 عدم وجود علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين متغير الحالة الاجتماعية والتوافق الميني  -
  .علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين متغير الخبرة والتوافق الميني العاموجود  -
 .(2006 ،)عبد اللهالعام والتوافق الميني  عدم وجود علاقة ارتباطيو بين متغير المؤىل العممي -
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 (:2226دراسة السماري ) .4.1.7
  .التوافق الميني وعلاقتو بضغوط العمل في الأجيزة الأمنية عنوان الدراسة:

ىدفت إلى التعرف عمى مستوى التوافق الميني ومستوى ضغوط العمل لدى العاممين بالأجيزة الأمنية 
واستخدم الباحث في الدراسة  ضابط، (411بقوات الطوارئ الخاصة، وقد تكونت عينة الدراسة من )

 ،الباحثوىما من إعداد  أداتين إحداىما لقياس التوافق الميني، والأخرى لقياس ضغوط العمل،
مستخدما المنيج الوصفي التحميمي وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مستوى التوافق الميني لدى العاممين 

وىناك تباينا واضحا في مستوى الرضا الوظيفي ومستوى ضغوط  بالأجيزة الأمنية أقل من المتوسط،
دالة إحصائيا مع كل العمل في حدود الوسط، كما وضحت النتائج أن لمتوافق الميني علاقة ارتباط 

%(، كما أظيرت 1من متغير العمر والرتبة العسكرية وعدد سنوات الخدمة عند مستوى أقل من )
النتائج أنو لا يوجد علاقة ارتباط بين التوافق الميني والمؤىل العممي، مما يعني أن التوافق الميني لا 

ئج أن كلا من الزواج وممكية المسكن تسيم يتأثر بالمؤىل العممي في الأجيزة الأمنية، كما أشارت النتا
 (.50 ص. ،2016 )الروايحية،بشكل إيجابي في مستوى التوافق الميني  

  :(2212دراسة سيدي ) .5.1.7
التوافق الميني وعلاقتو ببعض سمات الشخصية لدى عينة من الممرضات  :عنوان الدراسة

  .بالمدينة المنورة السعوديات العاملات في مراكز الرعاية الصحية الأولية
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين التوافق الميني وبعض سمات الشخصية لدي عينة 
من الممرضات السعوديات العاملات بمراكز الرعاية الصحية الأولية بالمدينة المنورة. وتمثمت أىمية 

الشخصية لمممرضات العاملات بمراكز الدراسة في التعرف عمى طبيعة التوافق الميني والسمات 
الرعاية الصحية الأولية والارتقاء بمستوى التدريب لرفع الكفاءة، ووضع برامج تأىيمية وتدريبية تعمل 
عمى رفع مستوياتين في الأداء الميني حتى ينعكس ذلك إيجابا عمى الممرضات وعمى من يقدم ليم 

صفي حيث تم اختيار العينة العشوائية الطبقية البسيطة الخدمة. وقد استخدمت ىذه الدراسة المنيج الو 
( ممرضة من مجتمع الدراسة وقام الباحث بتحميل البيانات المستخرجة من أداتي 82وتكونت من )

ومقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية( وتم التوصل إلى جممة  ،الدراسة )مقياس التوافق الميني
( وبقيمة 0.01ك علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )أن ىنا :من النتائج كان من أىميا

بين التوافق الميني وبعض سمات الشخصية لدى الممرضات السعوديات  0.712معامل ارتباط تساوي
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 ،)سيديوىي علاقة ارتباطيو موجبة  .العاملات في مراكز الرعاية الصحية الأولية بالمدينة المنورة
2012.) 
 :(2215) بحري. دراسة 6.1.7

 ضغوط العمل وعلاقتيا بالتوافق الميني لدى الصحفي الجزائري. عنوان الدراسة:
ىدفت ىذه الدراسة لتحديد العلاقة بين ضغوط العمل والتوافق الميني لدى الصحافي الجزائري، حيث 

واستخدم الباحث المنيج  صحافي من جريدة الخبر والنصر والنيار والشروق، 120شممت الدراسة 
معتمدا عمى استبيان التوافق الميني من إعداده  حيث توصمت لعدة نتائج أبرزىا   ،الوصفي التحميمي

أن ىناك علاقة إيجابية بين ضغوط العمل والتوافق الميني لدى الصحافي الجزائري عبر عنيا بمعامل 
توافق الميني ، وىو ما يؤكد أن ضغوط العمل تؤثر بدرجة ضعيفة عمى ال0.28بدرجة بمغت  الارتباط

أي أنيا تؤدي في بعض الأحيان إلى سوء التوافق الميني لدى الصحافي، وقد يرجع ذلك لطبيعة 
 (.405ص. ،2015 )بحري، المينة في حد ذاتيا

 (:2215دراسة خميس ) .7.1.7
عنوان الدراسة: أساليب إدارة الصراع التنظيمي حسب نموذج توماس وكولمان وعلاقتيا بالتوافق 

 ."الميني لدى عمال القطاع الصحي 
تيدف الدراسة إلى لمكشف عن أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا بالتوافق لدى عمال القطاع 

وجمع البيانات باستخدام استبيان يضم  وذلك بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي. .الصحي
بند تقيس أساليب إدارة الصراع التنظيمي)التعاون، التنافس، التوسط،  (35)مجالين: الأول يتكون من 

بند يقيس التوافق الميني، من  (35)بنود. والثاني يتكون من  (07) التجاىل، التنازل( لكل أسموب
والمسؤول، الزملاء، العمل وظروفو والإنتاجية،  خلال الأبعاد التالية: الرضا والإرضاء عن الذات

والاستقرار. وقد تم استخلاص النتائج من  الأمنالأجر وتوابعو، العلاقات الاجتماعية، النمو الميني، 
عامل تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية الطبقية، من مستشفى سميمان عميرات،  (116) استجابة

لجواري بالعرقوب. وتوصمنا إلى النتائج التالية: ىناك علاقة ببين مستشفى الأم والطفل، المستشفى ا
ىناك علاقة بين أسموب التعاون وأسموب  أساليب إدارة الصراع التنظيمي ومستوى التوافق الميني،

التوسط مع مستوى التوافق الميني، لا توجد ىناك علاقة بين أسموب التنافس وأسموب التجاىل وأسموب 
مستوى التوافق الميني، ىناك ممارسات متباينة لأساليب إدارة الصراع التنظيمي )التعاون، التنازل مع 

 ىناك مستوى جيد من التوافق الميني لدى عينة الدراسة.  ،التجاىل، التنازل، التوسط، التنافس(
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 35تختمف درجة ممارسة أسموب التعاون حسب الجنس لصالح الذكور، والسن لصالح فئة أكثر من 
ة؛ والوظيفة لصالح الأطباء والإداريين عمى الشبو طبي ولا تختمف باختلاف الأقدمية، لا تختمف سن

درجة ممارسة أسموب التنافس حسب الجنس، والسن، والأقدمية، والوظيفة، تختمف درجة ممارسة 
سنة، ولا تختمف  (35)أسموب التوسط حسب الجنس لصالح الذكور، والسن لصالح فئة أكثر من

ف الأقدمية، والوظيفة، لا تختمف درجة ممارسة أسموب التجاىل حسب الجنس، والسن، باختلا
والأقدمية، والوظيفة، تختمف درجة ممارسة أسموب التنازل حسب الجنس لصالح الذكور والسن لصالح 

 ،سنة، والوظيفة لصالح الإداريين عمى الشبو طبي. ولا تختمف باختلاف الأقدمية (35)فئة أكثر من 
 السن، الأقدمية، الوظيفة لدى عينة الدراسةالجنس، التوافق الميني حسب متغير تمف مستوى لا يخ

 (.108-107. ص ص ،2015 )خميس،
 (:2216دراسة زروقة ) .8.1.7

عنوان الدراسة: الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالتوافق الميني دراسة ميدانية عمى موظفي مؤسسة 
 .الاتصالات الجزائر فرع بسكرة 

 التنظيمية الثقافة بين مستوى إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة وجود إمكانية في بالبحث ىذه ىدفت

 الباحث استخدم وقد بسكرة، فرع الجزائر، اتصالات مؤسسة موظفي لدى الميني التوافق ومستوى

 واستبيان  التنظيمية الثقافة استبيان المتمثمة في الدراسة أدوات وطبق  لارتباطي،ا الوصفي المنيج

 بالطريقة اختيروا موظفا  (103) من مكونة عينة عمى وثباتيما صدقيما من التأكد بعد الميني التوافق

 الحزم ببرنامج وبالاستعانة، المناسبة الإحصائية الأساليب استعمال المتساوية، وبعد الطبقية العشوائية

 :التالية النتائج إلى التوصل تم ( ( spss v22الاجتماعية لمعموم الإحصائية

 .متوسطا المؤسسة في السائد التنظيمية الثقافة مستوى -

 . متوسطا كان بسكرة الجزائر فرع اتصالات مؤسسة موظفي لدى الميني التوافق مستوى -

 الثقافة مستوى بين (0.01) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة موجبة ارتباطيو علاقة وجود -

 .الجزائر اتصالات مؤسسة موظفي لدى الميني التوافق ومستوى التنظيمية
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 التنظيمية القيم مستوى بين (0.01) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة موجبة ارتباطيو علاقة وجود -

 اتصالات الجزائر. موظفي لدى الميني التوافق ومستوى

 المعتقدات  مستوى بين (0.01) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة موجبة ارتباطيو علاقة وجود -

 .الجزائر اتصالات المؤسسة مؤسسة موظفي لدى الميني التوافق ومستوى التنظيمية

 المعايير مستوى بين (0.01) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة موجبة ارتباطيو علاقة وجود -

 (.2016 ر )زروقة،الجزائ اتصالات المؤسسة مؤسسة موظفي لدى الميني التوافق ومستوى التنظيمية

 (:2217. دراسة بوتوتة )9.1.7
عنوان الدراسة: التوافق الميني لدى الممرضين العاممين في المستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي  

 .وزو
ممرض في المستشفى الجامعي  (210تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مستوى التوافق الميني لدى )

التعرف عما إذا كانت ىناك فروق في مستوى الميني كما تيدف أيضا إلى  ندير محمد بتيزي وزو،
وقد استخدمت الباحثة المنيج  بين أفراد العينة حسب نوع التكوين )الشبو الطبي ومساعدي التمريض(.

وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن  (،2002الوصفي معتمدة عمى مقياس التوافق الميني لشافعي )
وعدم وجود فروق في مستوى التوافق الميني  ق الميني،الممرضين يحققون مستوى منخفض من التواف

 (.35 ص. ،2017 )بوتوتة، لدى أفراد العينة حسب نوع التكوين )الشبو طبي ومساعدي التمريض(
 (:2217دراسة شريبط  ) .12.1.7

 محددات التوافق الميني بالمؤسسة الجزائرية. عنوان الدراسة:
وذلك  التوافق الميني بالمؤسسة الجزائرية وتحديد أبعاده، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى

مستخدما المنيج الوصفي اعتمادا عمى استمارة بحث  من خلال القيام بدراسة ميدانية في سونمغاز،
إطارا من الإطارات الوسطى لممديرية الجيوية لمؤسسة  (80)تم توزيعيا عمى عبارة، (32)مكونة من 

لنتائج توصل الباحث إلى جممة من النتائج مفادىا أن مستوى التوافق وبعد تحميل ا سونمغاز عنابة،
 ،النمو الميني( مرتفع العلاقات الإنسانية، الاتزان الانفعالي، الميني بالمؤسسة بإبعاده )الرضا الذاتي،

بينما  ولا توجد فروق في مستوى التوافق الميني بين الإطارات الوسطى حسب العمر وسنوات العمل،
 (.47. ص ،2017 )شريبط،روق بينيم حسب نوعية الوظيفة توجد ف
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 (: 2217دراسة رياش ونقموش ) .11.1.7
عنوان الدراسة: التوافق الميني وعلاقتو بالولاء التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونمغاز بمدينة 

 .غواطالأ
عمال مؤسسة ىدفت الدراسة إلى محاولة التعرف عمى علاقة التوافق الميني بالولاء التنظيمي لدى 

كما ىدفت إلى معرفة الفروق في التوافق الميني في ظل المتغيرات  سونمغاز في مدينة الأغواط،
 تم إتباع المنيج الوصفي الذي  ،مدة الخدمة( الفئة السوسيو مينية، الوسيطية )الحالة الاجتماعية،

ا بطريقة العينة العشوائية التي تم اختيارى ( عاملا،96يتلاءم مع طبيعة الموضوع عمى عينة قواميا )
 (2010من إعداد السماري ) الطبقية، كما استخدمت ىذه الدراسة مقياسين ىما مقياس التوافق الميني،

وتم استخدام عددا من الأساليب في المعالجة الإحصائية  ومقياس الولاء التنظيمي من إعداد الباحث،
معامل ألفا  معامل جوتمان، رتباط بيرسون،معامل ا الانحراف المعياري، وىي )المتوسط الحسابي،

وقد توصمت نتائج الدراسة  ،لمتحميل الإحصائي(  17spssبتطبيق Tاختبار تحميل التباين، كرونباخ،
إلى توجد علاقة طردية ايجابية بين مستوى التوافق الميني والولاء التنظيمي لدى عمال مؤسسة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عمال مؤسسة سونمغاز في مستوى التوافق الميني  سونمغاز،
 (.8 ص. ،2017 ونقموش، )رياش، مدة الخدمةو تعزى إلى الحالة الاجتماعية والفئة السوسيومينية 

 (:2217حمد )أدراسة  .12.1.7
جامعة السودان لمعموم التوافق الميني وعلاقتو بالتوافق الزواجي لموظفي  الدراسة: عنوان

 .والتكنولوجيا
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين التوافق الميني والتوافق الزواجي لموظفي 

موظفةً من جامعة  -( موظفاً 148جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، تكونت عينة الدراسة من )
الغربي، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع السودان لمعموم والتكنولوجيا بالجناح 

الدراسة، تمثمت أدوات الدراسة في مقياسين الأول لقياس التوافق الميني والثاني لقياس التوافق الزواجي 
من إعداد الباحثة. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، وفي المعالجات الإحصائية 

اختبار)ت( لعينتين مستقمتين لمعرفة دلالة -معامل ارتباط بيرسون اليب الآتية: )استخدمت الباحثة الأس
لفاكرونباخ أمعامل  -المميزةالعامة  ةاختبار)ت( لمعينة الواحدة لمعرفة السم-الفروق بين العينتين

ي لمتوافق الميني لموظف العامة السمةنتائج الدراسة إلى الآتي: تتسم  أشارتلحساب الثبات (. وقد 
لمتوافق الزواجي لموظفي جامعة  العامة السمةجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا بدرجة مرتفعة، تتسم 



الإطار العام للدراسة         الفصل الأول                                                             
 

18 
 

السودان لمعموم والتكنولوجيا بدرجة مرتفعة، توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين التوافق 
لا توجد فروق  رجة مرتفعة،الميني والتوافق الزواجي لموظفي جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا بد

ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لموظفي جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا وفقا 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لموظفي جامعة ،أنثي(-لمتغير النوع )ذكر

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق توجد  السودان لمعموم والتكنولوجيا وفقا لمتغير العمر،
الميني لموظفي جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا وفقا لمتغير المؤىل العممي، توجد فروق ذات دلالة 
 إحصائية في مستوى التوافق الميني لموظفي جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا وفقا لمتغير الخبرة

 (.2017 حمد،أ)
 (:2217البشيتي )دراسة  .13.1.7

الإيجابية وعلاقتيا بتحقيق الذات والتوافق الميني لدى المرأة العاممة في مؤسسات عنوان الدراسة :
 .التعميم العالي الحكومية في محافظات غزة

ىدفت الدراسة الحالية التعرف إلى مستوى كل من الإيجابية، وتحقيق الذات، والتوافق الميني لدى 
المرأة العاممة في مؤسسات التعميم العالي الحكومية في محافظات غزة، مع التعرف إلى العلاقة بين 

عاممة موضع الدراسة، الإيجابية وتحقيق الذات، والعلاقة بين الإيجابية والتوافق الميني لدى المرأة ال
والتعرف إلى الفروق في كل من متوسطات درجات مقياس الإيجابية، وتحقيق الذات، والتوافق الميني 
لدى المرأة العاممة موضع الدراسة؛ تبعاً لمتغيرات: المؤسسة التعميمية، والمؤىل العممي، وطبيعة 

الذات والتوافق الميني في خلال متغير العمل، وسنوات الخبرة، والتعرف إلى إمكانية التنبؤ بتحقيق 
( امرأة عاممة 180الإيجابية لدى المرأة العاممة موضع الدراسة. وقد تكونت عينة الدراسة الفعمية من )

بمؤسسات التعميم العالي الحكومية: جامعة الأقصى، والكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا، وكمية 
تحقيق الذات، واستبانة  واستبانةالإيجابية،  استبانةلأدوات الآتية: فمسطين التقنية. واستخدمت الباحثة ا

كما استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية الآتية: المتوسطات  (،إعداد الباحثة)التوافق الميني 
الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسبة المئوية، ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار تحميل التباين 
الأحادي، واختبار تحميل التباين المتعدد، ومعاملات الانحدار البسيط، والجزئي، واختبار )ت( لعينتين 

وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الإيجابية لدى العاملات بمؤسسات التعميم العالي  مختمفتين.
كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى تحقيق  .(%79.51)الحكومي جاء مرتفعاً، بوزن نسبي
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كذلك  .(%79.74)الذات لدى العاملات بمؤسسات التعميم العالي الحكومية جاء مرتفعاً، وبوزن نسبي 
 نتائج الدراسة إلى أن مستوى التوافق الميني لدى العاملات بمؤسسات التعميم العالي الحكومي  توصمت

 وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة إحصائياً بين كل  .(% 75.60) جاء مرتفعاً، وبوزن نسبي
يق الذات لدى مجالات استبانة الإيجابية، والدرجة الكمية للاستبانة، والدرجة الكمية لاستبانة تحقمن 

المرأة العاممة بمؤسسات التعميم العالي الحكومية في محافظات غزة، ووجود علاقة دالة إحصائياً بين 
كل من مجالات استبانة الإيجابية، والدرجة الكمية استبانة، والدرجة الكمية لاستبانة التوافق المينيّ لدى 

محافظات غزة. كما أظيرت نتائج الدراسة أنو المرأة العاممة بمؤسسات التعميم العالي الحكومية في 
توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في الإيجابية لدى المرأة العاممة بمؤسسات التعميم العالي الحكومية في 
محافظات غزة؛ تُعزى لمتغير المؤسسة التعميمية، في حين لم تظير فروق في الإيجابية؛ تُعزى 

عمل، وسنوات الخبرة. كذلك أظيرت نتائج الدراسة أنو لا توجد لمتغيرات والمؤىل العممي، وطبيعة ال
فروق ذات دلالة إحصائية في تحقيق الذات لدى المرأة العاممة بمؤسسات التعميم العالي الحكومية في 
محافظات غزة؛ تُعزى لمتغير والمؤىل العممي، وطبيعة العمل، بينما توجد فروق تبعاً لممؤسسة 

ة الجامعية لمعموم والتكنولوجيا، وسنوات الخبرة، بينما توجد فروق تبعاً لمتغير التعميمية لصالح الكمي
سنوات(. وبينت نتائج الدراسة أنو توجد فروق ذات دلالة  10 – 5سنوات الخبرة ولصالح الفئة )

إحصائية في التوافق الميني لدى المرأة العاممة بمؤسسات التعميم العالي الحكومية في محافظات غزة؛ 
عزى لمتغير المؤسسة التعميمية، والمؤىل العممي، وطبيعة العمل، وسنوات الخبرة. كما بينت نتائج تُ 

الدراسة أنو يمكن التنبؤ بتحقيق الذات والتوافق الميني من خلال متغير الإيجابية لدى المرأة العاممة 
 (.2017 ،)البشيتي في مؤسسات التعميم العالي الحكومية بمحافظات غزة
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 (:2217دراسة حديبي ) .14.1.7
عنوان الدراسة: التوافق الميني لدى العمال المستيدفين وغير المستيدفين لمحوادث المينية في 

 .المينية والاجتماعيةو ضوء بعض المؤشرات النفسية 
ىدفت الدراسة إلى التحقق من وجود فروق أو عدم وجودىا في مستوى التوافق الميني لدى العمال 

من خلال  فرجيوة  ولاية ميمة، رةئالمستيدفين وغير المستيدفين لمحوادث المينية بمؤسسة سوناريك بدا
استبيان التوافق الميني المصمم من طرف الباحث. وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في 

ين مستقمتين الدراسة. ولتحقيق الأىداف المحددة تم اختيار عينة بالطريقة القصدية اشتممت عمى عينت
  المدافئ)العمال المستيدفين وغير المستيدفين لمحوادث المينية( بمؤسسة سوناريك لصناعة 

 بينما عينة العمال غير  فردا، (89المكيفات حيث اشتممت عينة العمال غير المستيدفين عمى )و 
( فردا، طبق عمييم استبيان التوافق الميني الذي يتضمن أبعاد ومحاور نفسية  90عمى ) مستيدفين 

ومينية واجتماعية ومن ثمة قام الباحث بإجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات  المتجمعة من استبيانو 
 (.2017 )حديبي،  T-testالدراسة باستخدام 

 (:2218دراسة بطران ) .15.1.7
الذكاء العاطفي الوجداني وعلاقتو بالتوافق الميني لدى عينة من الممرضين  عنوان الدراسة:

 العاممين في مستشفيات محافظة الخميل.
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي الوجداني والتوافق الميني  

( 367) تكونت عينة الدراسة منلدى عينة من الممرضين العاممين في مستشفيات محافظة الخميل، و 
ممرض/ة من أربع مستشفيات في محافظة الخميل حكومية وغير الحكومية، تم اختيارىا بالطريقة 
العشوائية، وتم استخدام المنيج الوصفي الارتباطي. كما تم تطوير مقياسين وىما مقياس: الذكاء 

لمعرفة العلاقة الارتباطية بين إعداد الباحث   العاطفي الوجداني ومقياس التوافق الميني من
 المتغيرين. أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصائيا بمعامل ارتباط بمغ

 يرت النتائج وجود مستوى مرتفع من( بين الذكاء العاطفي الوجداني والتوافق الميني، كما أظ0.557)
وكان  (.0.35) ( وانحراف معياري3.99) حسابيالذكاء العاطفي الوجداني لدى الممرضين بمتوسط 

( والانحراف 3.62مستوى التوافق الميني لدى الممرضين بدرجة متوسطة وبمغ المتوسط الحسابي )
(. وكشفت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء 0.051المعياري )
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حيث بمغ متوسط  ة وىي متغير الجنس،العاطفي الوجداني لدى الممرضين تعزى لمتغيرات الدراس
( 4.007) أما للإناث فكان المتوسط الحسابي (،0.35) ( والانحراف المعياري3.987الذكور )

(. وبالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية فمم تظير أيضا فروق دالة إحصائيا 0.34والانحراف المعياي )
(، أما غير المتزوجين فكان 0.348) ( والانحراف المعياري4.00حيث كان متوسط المتزوجين )

وكذلك لمتغير نوع المستشفى فمم تظير  (.0.359( والانحراف المعياري)3.99المتوسط الحسابي)
 )المتوسط فروق ذات دلالة إحصائية بين الممرضين العاممين في المستشفيات الحكومية

  ؛4.025 الحسابي طوغير الحكومية )المتوس ،(0.372؛ والانحراف المعياري 3.965الحسابي
(. وأيضا متغير سنوات الخبرة فمم يوجد فروق دالة إحصائيا بين 0.329والانحراف المعياري 

مستويات سنوات الخبرة لمممرضين العاممين. وفيما يتعمق بمقياس التوافق الميني، ظيرت فقط فروق 
والانحراف المعياري ( 3.58دالة إحصائيا لصالح غير المتزوجين حيث كان متوسط المتزوجين )

ولم تظير  ،(0.53( والانحراف المعياري)3.73المتزوجين فكان المتوسط الحسابي) غير ( أما0.51)
في التوافق الميني لدى الممرضين تعزى لبقية المتغيرات. مثل متغير  إحصائيةفروق ذات دلالة 

المتوسط  ؛ وللإناث فكان(0.49)والانحراف المعياري( 3.61))متوسط الذكور الجنس
(، وكذلك لمتغير نوع المستشفى )المتوسط الحسابي ( 0.55) ير والانحراف المعيا( 3.63)الحسابي

والعاممين في المستشفيات ( 0.53) والانحراف المعياري( 3.58) لمعاممين في المستشفيات الحكومية
لمتغير سنوات  (. وكذلك0.50والانحراف المعياري ( 3.66) غير الحكومية فكان المتوسط الحسابي

الخبرة فمم يوجد فروق دالة إحصائيا بين مستويات سنوات الخبرة لمممرضين العاممين في ىذه 
 (.2018 ،)بطران المستشفيات

 
 
 
 
 
 
 



الإطار العام للدراسة         الفصل الأول                                                             
 

22 
 

 (:2219ومحمد ) . دراسة جبريل،16.1.7
عنوان الدراسة: القابمية للإساءة الزوجية وعلاقتيا بالتوافق الميني لدى المعممات في بعض 

 المتغيرات الديموجرافية (.
الميني لدي  ىدف البحث الحالي إلي إلقاء الضوء عمي القابمية للإساءة الزوجية وعلاقتيا بالتوافق

من معممات المرحمة الابتدائية بمحافظة  (212عممات المرحمة الابتدائية، وأجريت الدراسة عمي )م
أدوات الدراسة عبارة عن مقياس  كانت الإرتباطي، و الشيخ. وأعتمد فييا عمي المنيج الوصفي  کفر

)إعداد الباحثة(، مقياس التوافق الميني )إعداد الباحثة( وانتيت الدراسة إلي:  القابمية للإساءة الزوجية
معممات المرحمة  ىالميني  لد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القابمية للإساءة الزوجية والتوافق

 يوجد أبناء( -يوجد تأثير دال إحصائياً في القابمية للإساءة الزوجية لوجود الأبناء)لا الابتدائية، يوجد
معممات المرحمة الابتدائية لصالح وجود أبناء، يوجد تأثير  ىدرجات القابمية للإساءة الزوجية لد مىع

 ىعمسنو فأکثر( 11سنوات، 10-5سنوات، 5)أقل من  دال إحصائياً لفارق العمر بين الزوجين
 ،(سنوات 10-5)درجات القابمية للإساءة الزوجية لدي معممات المرحمة الابتدائية لصالح فارق العمر

وفارق العمر بين ، يوجد أبناء( ،)لا يوجد أبناء يوجد تأثير دال إحصائياً لمتفاعل بين وجود أبناء
اءة الزوجية درجات القابمية للإسعمى سنو فأکثر( 11 ،سنوات10-5، تاسنو  5)أقل من الزوجين

 .(151ص. ، 2019 ومحمد، ة )جبريل،لدي معممات المرحمة الابتدائي

 :(2222دراسة أبو طير ) .17.1.7 
التفكير الايجابي وعلاقتو بالتوافق الميني لدى المرشدين التربويين في مديرية تربية  عنوان الدراسة:
 .ضواحي القدس

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين التفكير الإيجابي والتوافق الميني لدى المرشدين 
التربويين في مدارس مديرية تربية ضواحي القدس، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، 

البالغ عددىم وتكون مجتمع الدراسة من المرشدين التربويين في مدارس مديرية تربية ضواحي القدس و 
(، حيث استخدمت الباحثة مقياس التفكير الإيجابي 2019/2020( مرشداً ومرشدةً لمعام )66)

ومقياس التوافق الميني لممرشدين التربويين من إعدادىا، وطبقت الدراسة عمى جميع أفراد المجتمع 
ة ضواحي القدس. ( مرشداً ومرشدةً من المرشدين التربويين العاممين في مدارس مديرية تربي66)

توصمت الدراسة إلى وجود علاقة طردية دالة إحصائياً بين التفكير الإيجابي وبين التوافق الميني، إذ 



الإطار العام للدراسة         الفصل الأول                                                             
 

23 
 

كما أظيرت النتائج أن مستوى التفكير الايجابي لدى  ،(0.72بمغ معامل الارتباط لمعلاقة بينيما )
حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة  المرشدين التربويين في مدارس تربية ضواحي القدس كان عالياً،

وتوصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق  ،(0.67( بانحراف معياري )4.16الكمية لمتفكير الإيجابي )
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مستوى التفكير الايجابي لدى المرشدين التربويين في مدارس تربية 

ظيرت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مستوى  ،ضواحي القدس تعزى لمتغير الجنس بينما
التفكير الايجابي لدى المرشدين التربويين في مدارس تربية ضواحي القدس تعزى لمتغير المؤىل 
العممي لصالح الذين مؤىميم العممي ماجستير فأعمى، وظيرت فروق تعزى لسنوات الخبرة لصالح 

سنوات(، كذلك ظيرت فروق تعزى لمتغير  10سنوات( و)أكثر من  10-6أصحاب الخبرة )
 التخصص لصالح تخصص إرشاد نفسي تربوي. وأظيرت النتائج أن مستوى التوافق الميني لدى 

المرشدين التربويين في مدارس تربية ضواحي القدس كان عالياً، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة 
وتوصمت الدراسة إلى  ،(0.40راف معياري )( بانح3.79الكمية لمتوافق الميني لممرشدين التربويين )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مستوى التوافق الميني لدى المرشدين التربويين 
في مدارس تربية ضواحي القدس تعزى لمتغير الجنس، كما لم تظير فروق ذات دلالة إحصائية بين 

ربويين في مدارس تربية ضواحي القدس تعزى متوسطات مستوى التوافق الميني لدى المرشدين الت
لمتغير التخصص. كما توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مستوى 
التوافق الميني لدى المرشدين التربويين في مدارس تربية ضواحي القدس تعزى لمتغير المؤىل العممي 

وق لصالح الذين مؤىميم العممي ماجستير فأعمى. ووجود في الدرجة الكمية لمتوافق الميني، وكانت الفر 
 سنوات( 10تغير سنوات الخبرة لصالح الذين سنوات خبرتيم )أكثر من فروق تعزى لم

 .(2020، )أبو طير 
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 (:2221دراسة الشريف ) .18.1.7
الميني لدى عينة دراسة الاتجاىات نحو ممارسة الجودة الداخمية وعلاقتيا بالتوافق  عنوان الدراسة:

 من أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة الممك فيصل في ضوء بعض المتغيرات.
 ممارسات نحو فيصل الممك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء من عينة اتجاىات قياس إلى البحث ىدف

 ىيئة أعضاء لاتجاىات مقياس البحث تضمن لدييم؛ الميني بالتوافق وعلاقتيا الجودة الداخمية
 من عينة عمى تطبيقيما تم( 2015من إعداد حجو ) الميني لمتوافق ومقياس  الجودة، نحو التدريس 
 النتائج وأشارتمستخدما المنيج الوصفي الارتباطي المقارن،  بالجامعة، كميات عدة من عضو (51)

 في الجودة معايير تطبيق نحو إيجابية باتجاىات فيصل الممك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء تمتع إلى
 نظر وجية من الميني والتوافق الداخمية الجودة ممارسات نحو الاتجاه بين العلاقة وأن، جامعتيم
 (.274 .، ص2021، )الشريف إحصائيا  دالة وغير ضعيفة كانت العينة

 (:2221دراسة محمود ). 19.1.7
فيروس کورونا المستجد التماس الأطباء وىيئة التمريض لممعمومات حول جائحة  عنوان الدراسة:

 .عبر صحافة الموبايل وعلاقتو بالتوافق الميني لدييم
 جائحة حول لممعمومات التمريض وىيئة الأطباء التماس نيب العلاقة عمى التعرف إلى البحث ىدف

 عمى المسح منيج لدييم، باستخدام الميني والتوافق الموبايل صحافة عبر المستجد كورونا فيروس
 الحكومية والممرضين العاممين بالمستشفيات الأطباء عمى نينصف مقسمة مفردة، (422) قواميا عينة

 والممرضين للأطباء الميني التوافق الاستبانة ومقياس أداتي باستخدام المنيا، بمحافظة والخاصة
 يستخدمون والممرضين الأطباء من الدراسة  عينة أن  :كالآتي النتائج أىم ، وكانت)إعداد الباحث(

 من ونسبة  (،33.4 %) أحيانًا يتابعونيا من ونسبة (52.4 %) بنسبة دائمة بصفة الموبايل صحافة
 التمريض وىيئة الأطباء ثقة مستوى نم إحصائية دلالة ذات علاقة ووجود (،14.2%) نادرًا يتابعونيا

 )محمود، كورونا جائحة حول منيا لممعمومات التماسيم ومدى الموبايل بصحافة المقدم بالمضمون
 (.852ص. ،2020
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  :الدراسات التي تناولت الضغط النفسي .2.7
 (:2222دراسة الأحمدي ) .1.2.7

 المصادر والأعراض السعودية. ضغوط العمل لدى الأطباء: عنوان الدراسة:
ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى مشكمة ضغوط العمل لدى الأطباء من خلال توضيح ماىية 

وكذا التعرف عمى مدى اختلاف مصادر ضغوط العمل باختلاف  العمل والآثار المترتبة عنيا،ضغوط 
الشخصية و الخصائص المينية والشخصية وقياس مستوى ضغوط العمل باختلاف الخصائص المينية 

اتبعت الباحثة المنيج  وقياس مستوى ضغوط العمل من خلال قياس أعراضيا النفسية والجسمية،
طبيب في  (900) حيث تم استقصاء عينة مكونة من تم اختيار أفراد العينة عشوائيا، وقد الوصفي،

من إجمالي الأطباء في مدينة ( ٪16) سبعة مستشفيات حكومية وثلاثة مستشفيات خاصة بنسبة
وقد تم في ىذه الدراسة استخدام استبيان لجمع البيانات وقياس المتغيرات للإجابة عمى  ،الرياض

وتوصمت ىذه  ،StressOccupational ndicator-OSIالاستعانة بمقياس وتمت راسة،تساؤلات الد
 النتائج إلى النتائج التالية:

( وبدرجة عالية لدى نسبة منيم ٪19وجود بعض الأعراض الجسمية لبعض أفراد عينة الدراسة بمغت )
 من  (٪25قل وصمت إلى )أكما بينت وجود أعراض نفسية بدرجة  (،٪31وصمت إلى )

من أفراد العينة مما يعد  (٪25بينما انتشرت الأعراض النفسية بدرجة عالية لدى ) ،العينةإجمالي 
 (.12 ص. ،2019 )عمرون،مؤشرا عمى ارتفاع الضغوط 

 (:2227دراسة حجاج ) .2.2.7
عنوان الدراسة: تأثير ضغط العمل عمى كل من الانتماء والرضا الوظيفي لمممرضين العاممين 

  .الشفاء بغزة بمستشفى
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الضغوط الوظيفية التي يتعرض ليا العاممون في مينة 

كما تيدف إلى الكشف عن مدى وجود فروق ذات  التمريض في مستشفيات قطاع غزة الفمسطينية،
 الحالة العممي، المؤىل الجنس، دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير )العمر،

حيث استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي واعتمد عمى استبيانو من  مدة الخبرة(. الاجتماعية،
وفي تحميل ىذه الدراسة استخدمت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وتحميل  إعداده،

 إلى النتائج التالية:وتوصمت الدراسة  ومعامل ارتباط بيرسون ولوحة الانتشار. tالتبياين الأحادي 
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أن العاممين في مينة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة يعانون من مستوى ضغط مرتفع بمغ  -
(79.28). 
 .وجود علاقة عكسية دالة إحصائيا بين ضغط العمل والرضا الوظيفي -
كذلك فقد توصمت  ،وجود علاقة عكسية غير دالة إحصائيا بين ضغط العمل والانتماء التنظيمي -

 ،الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير )العمر
 (.95 .ص ،2007 ،)الحجاج (مدة الخبرة  الحالة الاجتماعية، المؤىل العممي، الجنس،
 :(2228دراسة مريم ) .3.2.7

 العاملات في مينة التمريض في المستشفيات التابعةمصادر الضغوط النفسية لدى عنوان الدراسة: 
  .لوزارة التعميم العالي في محافظة دمشق

ىدفت الدراسة إلى قياس الضغوط النفسية المينية التي تواجو الممرضات العاملات في المستشفيات 
 نوات الخدمة،سالتابعة لوزارة التعميم العالي في ضوء أربعة متغيرات، الحالة الاجتماعية العمر، عدد 

( فقرة لقياس مصادر الضغوط المينية لدى 55من ) استبانةالقسم أو الشعبة في العمل، وقد تم تطوير 
  بطريقة عشوائية عرضية،  ( ممرضة تم اختيارىم204الممرضات، و تكونت عينة الدراسة من )

 وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج يمكن تمخيصيا كالآتـي:
 %( من الممرضات يشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسية المينية.7889أن ) بينت الدراسة -
  مصادر عمى بعد وجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية -

 الضغوط المتعمقة بطبيعة العمل، وبعد العلاقة مع زملاء العمل وذلك لصالح الممرضات العازبات.
دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغير العمر عمى بعد مصادر الضغوط وجود فروق  -

المتعمقة بالعوامل التنظيمية في العمل وبعد المصادر المتعمقة بالعلاقة مع الإدارة وذلك لصالح 
 الممرضات الأصغر سنا.

مستشفى وجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغير عدد سنوات الخدمة في ال -
وذلك عمى بعد مصادر الضغوط المتعمقة بالعلاقة مع الإدارة لصالح الممرضات المواتي لديين سنوات 

 خدمة أقل.
عدم وجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغير القسم أو شعبة العمل في  -

 (.29 ص. ،2015)إبراىيمي،  المستشفى
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 (:2229دراسة عازم ) .4.2.7
 .مصادر الضغط الميني لدى الممرضات بمصمحة الاستعجالات :الدراسةعنوان 

وىل ىناك علاقة بين الضغط  ،ىدفت الدراسة إلى معرفة إذا كان يعانون من ضغط ميني مرتفع
 والعوامل المينية التالية:
المينية السيرة  الجو والبنية التنظيمية، العلاقات الشخصية، الدور الإداري، العمل في حد ذاتو،

 والانجاز وىل يتأثر الضغط ببعض العوامل الشخصية وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
كما أن ىذه الفئة تعاني من مختمف ، تعاني ممرضات مصمحة الاستعجالات من ضغط ميني مرتفع

كما توصمت إلى وجود علاقة  مصادر الضغط المينية إلا أن تأثيرىا يختمف من مصدر إلى آخر.
 (.18.ص ،2015 )لعجايمية، رتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائية بين الضغط الميني وتقدير الذاتا

 (:2212. دراسة أبو الحصين )5.2.7
الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات العاممين في المجال الحكومي  عنوان الدراسة:

 وعلاقتيا بكفاءة الذات.
 ى الضغوط النفسية لمممرضين والممرضات الذين يعممون في مالدراسة إلى التعرف ع ىدفت

 أقسام العناية المركزة  في المستشفيات الحكومية بقطاع غزة، وعلاقتيا بكفاءة الذات في ضوء 
 ممرض وممرضة، وقام الباحث ببناء وتطبيق  (234) بعض المتغيرات، وتكونت العينة من

 ى عينة الدراسة وحسابمرضات بعد تقنينو عمقياس الضغوط النفسية لدى الممرضين والمم
 خصاصو السكومترية وتوصمت الدراسة إلى أن المقياس يتمتع بدلالات صدق وثبات عاليتين 
فحسبت دلالات الصدق بطريقتين ىما: صدق المحكمين وصدق الاتساق الداخمي وذلك بحساب 

وكانت جميع معاملات الارتباط دالة  معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياس والدرجات الفرعية
أما بالنسبة لدلالات الثبات فقد تم الحصول عمييا بطريقة التجزئة النصفية  ،) 0801) عند المستوى

وىي  (08543-08511) ى التواليممعاملات الثبات في كمييما ع وألفا كرونباخ، وقد تراوحت
إحصائية منيا:  بكما استخدم الباحث عدة أسالي ،ىذا المقياس معاملات تشير إلى ثبات واستقرار

بيرسون.....الخ، وكان من أىم النتائج المتوصل إلييا أن  الأحادي ، اختبار تحميل التباين" T"اختبار
(، كما أظيرت النتائج وجود 65%نفسية كبيرة بنسبة ) ضغوط الممرضات يعانون منو الممرضين 

لجنس في الضغوط لصالح الإناث في البعد النفسي، ولصالح ا فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير
 (.217-216 .ص ص ،2017 ،)وقاد المادي الأطباء والبعد الذكور في بعد العلاقة مع الزملاء
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 (:2211دراسة حسن ) .6.2.7
الضغوط النفسية لممرأة العاممة بمستشفى أم درمان التعميمي وعلاقتيا ببعض  عنوان الدراسة:

  .الديموغرافيةالمتغيرات 
أم درمان التعميمي  بمستشفى  المرأة العاممة ىىدف ىذا البحث إلي معرفة الضغوط النفسية لد

ولتحقيق  ،المستوى التعميمي، الحالة الاجتماعية، المينة( وعلاقتيا ببعض المتغيرات الديمغرافية)العمر،
( امرأة عاممة وتم 150ىذه الأىداف استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي وبمغ حجم العينة )

 وطبق عمي العينة مقياس  أم درمان التعميمي، مستشفىاختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة من 
الباحثة، ومن ثم تم تحميل من إعداد فونتانا ورضاء أبو اليسع واقتباس وتعديل الضغوط النفسية 

وقد أسفر البحث النتائج التالية:  (SPSS) البيانات عن طريق الحزمة الإحصائية والعموم الاجتماعية
أم درمان التعميمي بالارتفاع، توجد علاقة  بمستشفى المرأة العاممة  ىتتسم الضغوط النفسية لد

المرأة العاممة ومتغير العمر، توجد فروق ذات  ىارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية لد
 المرأة العاممة ومتغير المستوى التعميمي لصالح الأساس، ىدلالة إحصائية بين الضغوط النفسية لد

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدي المرأة العاممة تعزي لمتغير الحالة 
توجد فروق بين المتزوجات والمطمقات لصالح  ،أرممة( الاجتماعية )متزوجة، غير متزوجة، مطمقة،

توجد فروق ذات  توجد فروق بين المطمقات والغير متزوجات لصالح غير المتزوجات، ،المتزوجات
توجد فروق بين طبيبة  ،المرأة العاممة تعزي لمتغير المينة ىدلالة إحصائية في الضغوط النفسية لد

توجد فروق بين طبيبة  ،بين محاسبة وعاممة لصالح العاممةتوجد فروق  ،وموظفة لصالح الموظفة
 (.3 ص. ،2011 )حسن، توجد فروق بين محاسبة وموظفة لصالح الموظفة ،وعاممة لصالح العاممة

 (:2218دراسة موىوبي ) .7.2.7
  .التكفل والوقاية من الضغط النفسي لدى الممرضين استراتيجيات عنوان الدراسة:

إلى تشخيص مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرضين بالمؤسسات الصحية ىدفت ىذه الدراسة 
بالجزائر العاصمة، ويعتبر الاحتراق النفسي ضغط نفسي مزمن وىي دراسة وصفية، ولتحقق منيا 

 بعد التحقق من خصائصو السيكومترية. (MBIطبق مقياس الاختراق النفسي لمسلاش )
 (11) تمت الدراسة ب: ناث (إ133 ذكور،138ممرض وممرضة ) (271عينة الدراسة شممت )

واستقرت نتائج الدراسة إلى أن الممرضين يعانون من  مؤسسة صحية عمى مستوى الجزائر العاصمة،
واستنادا عمى المقابلات مع الممرضين والملاحظة بالمشاركة  مستوى مرتفع ودال للاحتراق النفسي



الإطار العام للدراسة         الفصل الأول                                                             
 

29 
 

التي دامت سنة خبرة في مجموعة مستشفيات الجزائر العاصمة والمشاركة في المنتديات و الميدانية 
 LA)اني بمستشفى دوكذا التمريض المي الممتقيات الخاصة بجانب التمريض والصحة بصفة عامة،و 

conception  التكفل والوقاية من الضغط النفسي  استراتيجياتبفرنسا توصل إلى اقتراح  (2002سنة
 (.107 .، ص2012 ،)مييوبي لدى الممرضين

 (:2213دراسة خميس) .8.2.7
الضغوط النفسية لدى عمال القطاع الصحي دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية  عنوان الدراسة:

 .محمد بوضياف ورقمة
عمال القطاع الصحي لممؤسسة اىتمت الدراسة بدراسة مستوى الضغوط النفسية لدى عينة من  

 أعوان التخدير(. ممرضين، العمومية المتمثمة في )الأطباء، الاستشفائية
 وقد تم استخدام  ،العمومية بورقمة الإستشفائيةعامل بالمؤسسة ( 120)حيث تكونت عينة البحث من 

الإحصائي لنتائج مقياس الضغوط النفسية )إعداد الباحث( معتمدا عمى المنيج الوصفي وبعد التحميل 
توصمت نتائج الدراسة إلى أن عمال القطاع  .(spss v17الدراسة باستخدام النظام الإحصائي )

نو لا توجد فروق في أالصحي عينة الدراسة يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية كما 
 (.285 ص. ،2013 ،)خميس مستوى الضغوط النفسية باختلاف الخبرة المينية والجنس

 (:2213شويطر ومنصوري )دراسة  .9.2.7
 .عنوان الدراسة: مستويات الضغوط المينية بين المدرسات والممرضات 

حيث  ىدفت الدراسة إلى معرفة الفروق في مستويات الضغوط المينية بين المدرسات والممرضات،
( 100) منيا متزوجة،امرأة ( 200) حيث تكونت عينة الدراسة من استخدمت الباحثة المنيج الوصفي،

اعتمدت عمى أداة لمقياس متمثمة في استبيان  وبغيت تحقيق أىداف الدراسة، مدرسة.( 100)ممرضة و
وقد تم التحقق من الصدق والثبات إلى مناسبة الأداة لما وضعت  الضغوط المينية من إعداد الباحثة،

مستويات الضغوط المينية بين  وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا في لقياسو،
وتمت مناقشة ىذه النتائج في إطار الجانب النظري والدراسات السابقة  عينتي المدرسات والممرضات،

 .(85 ص. ،2013 ومنصوري، )شويطر، وكذا خصائص الدراسة 
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 (:2215دراسة نصراوي  ) .12.2.7
  .لدى الأطباء المناوبين ليلااستراتيجيات مواجية الضغط النفسي الميني  عنوان الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى تحديد الاستراتيجيات المستخدمة من قبل الأطباء العاممين في ظل نظام المناوبات 
 عاما بمستشفى( طبيبا 43وتكونت عينة الدراسة من ) الميمية لمواجية الضغط النفسي الميني لدييم،

لاستراتيجيات خفض الضغوط النفسية المينية يتكون واستخدمت الباحثة استبيانا  قايس بولاية خنشمة،
مع ترك مجال مفتوح لمطبيب  ،واجتماعية( معرفية، انفعالية، من أربعة أبعاد )استراتيجيات جسدية،

وأظيرت النتائج أن استراتيجيات مواجية الضغوط  ليضيف استراتيجيات أخرى يستخدميا ولم تذكر،
أما البديل المتعمق بالاستخدام  ستخدام الكمي إلى الاستخدام أحيانا،النفسية المينية تتراوح بين عدم الا

كما أظيرت  وىو الأمر الذي قد يعزى إلى عدم وجود خمفية معرفية بيذه، فقد حاز عمى النسب الأقل،
لمواجية الضغوط النفسية المينية  الاستراتيجياتنتائج السؤال المفتوح ميل الأطباء لاستخدام بعض 

 (.224 ص. ،2015 ،)نصراوياعتبارىا عادات سمبية أكثر منيا ايجابية   التي يمكنو 
 (:2216حمد و حابي )أدراسة بن  .11.2.7

 .الضغط الميني لدى عمال قطاع الصحة لولاية تيارت عنوان الدراسة:
وكذا  تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغط لدى العاممين في مجال قطاع الصحة، 

وتصورات العمل وكيف يؤثر عمى الصحة النفسية لدى عينة الدراسة، إضافة إلى معرفة  تحديد أشكال
جرت ىذه الدراسة  التخصص والأقدمية المينية لدى عينة الدراسة،و  الفروق التي تعزى لمتغير الجنس

 ،تيارتالاستشفائية لولاية  بالمؤسسات الاستشفائية لمصحة العمومية والمراكز (2014)بولاية تيارت 
وقد استخدمت  ممرضا، (52)أخصائيا نفسانيا و (48)طبيبا عاما و (36)حيث تكونت العينة من 

 وتوصمت النتائج إلى وجود مستوى منخفض بنسبة الدراسة مقياس كراساك لمضغط الميني،
كما توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق  مستوى مرتفع،( %3089)وما قابميا بنسبة ( 69818%)

لة إحصائية في مستوى الضغوط المينية التي تعزى  لمتغير الجنس، التخصص، الأقدمية ذات دلا
 .(71 ص.، 2016  ،حمد وحابيأ)بن المينية 
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 (:2217دراسة عريس ) .12.2.7
  .تكيف أطباء مصمحة الاستعجالات في وضعيات الضغط النفسي تاستراتيجيا عنوان الدراسة:

التكيف مع المواقف الضاغطة لدى الأطباء العاممين  تاستراتيجياتيدف الدراسة إلى التعرف عمى أىم 
طبيبا  (150)ولتحقيق الغرض من ىذا البحث تم اختيار عينة قصدية قواميا  بمصمحة الاستعجالات،

حيث  من مختمف التخصصات يقومون بالمناوبة بمصمحة الاستعجالات بالمستشفى الجامعي لتممسان،
 وىو اختبار متعدد القياسات لأنواع  (،1998ل أندر وباكر ) ciss اعتمد الباحث عمى اختبار الكوبينغ

 ،الجزائرية بوىران عمى البيئة crascالتكيف، والمقنن من طرف مجموعة من الباحثين بمركز 
الانحرافات  ولمعالجة نتائج الدراسة استخدم الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية كالمتوسطات،

 onوتحميل التباين أحادي التصنيف حساب النسب المئوية ومقياس "ت" لدراسة الفرق، المعيارية،
wayanova  باستخدام الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةspssراسة إلى النتائج . وتوصمت الد

تكيفية مختمفة لمواجية الضغط  تاستراتيجيامصمحة الاستعجالات إلى استعمال  أطباءيمجا  التالية :
من طرف أطباء مصمحة  تاستراتيجياتوجد فروق دالة إحصائيا من حيث استعمال  لا النفسي،

 (.2017 ،)عريسالخبرة المينية  الاختصاص، ،وفقا لمتغير الجنس الاستعجالات 
 (:2217. دراسة صالح و شارف )13.2.7

 .عنوان الدراسة: الضغوط النفسية لدى تمميذات مرحمة التعميم المتوسط 
وأجرت  ىدفت الدراسة لمعرفة مستوى الضغوط النفسية التي تتعرض ليا تمميذات مرحمة المتوسط،

وتم إعداد  تمميذة،( 189)قوامياالباحثة دراستيا في ثلاثة متوسطات تابعة لولاية وىران عمى عينة 
فقرة موزعة عمى سبعة مجالات واعتمدت الباحثة في ىذه  (64مقياس تالف في صورتو النيائية من )
 وبعد عرض ومناقشة النتائج توصمت الباحثة إلى ما يمي: الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي،

 مرحمة التعميم المتوسط. توجد مستويات متباينة في الضغوط النفسية لدى تمميذات -
تمميذات مرحمة لمصدرين رئيسين لمضغوط النفسية  تشكل الحياة المدرسية و الجانب الانفعالي، -

 (.29 ص. ،2017 شارف،و  ،)صالحالتعميم المتوسط 
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 (:2217وسايل ) بممييوب ، دراسة قلاني، .14.2.6
 الاستعجالات.تسيير الضغط لدى ممرضي مصمحة  عنوان الدراسة:

 معرفي برنامج تطبيق خلال من النفسي الضغط حالة تحسن مدى تحديد الدراسة إلى ىذه تيدف
 معوش" المختصة الإستشفائية بالمؤسسة جراحة القمب بمصمحة ممرضات عمى الضغط سموكي لتسيير

 عمى أساس درجة قصدية بطريقة إختيارىما تمّ  ممرضتين، الدراسة عمى أجريت .بشوفالي "امقران محند
 الدراسة تمّ  فرضية من ولمتحقق (msp25)  النفسي الضغط مقياس تطبيق بعد المرتفع النفسي الضغط
 برنامج تطبيق بعد النفسي الضغط مستوى انخفاض إلى النتائج وتشير النفسي المقياس تطبيق إعادة
 .النفسي الضغط تسيير

 الاتصال فنيات نقص أنّ  إلى تشير الوظيفي والتحميل التشخيصية المقابلات الدراسة أن وخمصت
 الذاتي، الوعي ونقص الداخمي، السمبي الحوار واستعمال الذات تأكيد ونقص الاجتماعيةوالميارات 

 لدى النفسي الضغط حدّة من تزيد عوامل ىي والانفعالية الأعراض الفيزيولوجية في وميارات التحكم
 مساعدة في دورىم لأىمية الميني الضغط تسيير عمى تدريبيم أىمية تظير وعميو الممرضين،
 .(25 ، ص.2017 وسايل، بممييوب، ،)قلاني مرضيم مع التكيف عمى المرضى

 (:2218دراسة الدعمس ) .15.2.7
 .الضغوط النفسية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والاكتئاب لدى الأطباء و الممرضين عنوان الدراسة:

مستوى الضغط النفسي وعلاقتو بكل من الرضا الوظيفي والاكتئاب ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى 
من الأطباء  (474) وقد تكونت عينة الدراسة من، لدى الأطباء والممرضين في مدينة عمان

ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام ثلاثة مقاييس وتم تعريب وتطوير مقياسين آخرين  الممرضين،و 
 مقياس الرضا الوظيفي ليكونا مناسبين لبيئة الدراسة.ىما مقياس مصادر الضغط النفسي و 

لىو  أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الضغط النفسي لدى الأطباء والممرضين كان متوسطا أن  ا 
 مصادر الضغط النفسي التي احتمت أولوية الترتيب لدى الأطباء ىي )تنسيق القرارات داخل الفريق،

نظام المناوبات يؤثر في عائمتي  قمة الوقت لأداء الميمة بأكمميا، تأثير العمل في حياتي الشخصية،
وقمة النوم( بينما مصادر الضغط النفسي التي احتمت أولوية الترتيب لدى  وحياتي الشخصية،

التعامل مع حالات  ظروف العمل السيئة، الممرضين ىي )توقع اتصال من المرضى لطمب المساعدة،
 عات العمل تؤثر في عائمتي وحياتي الشخصية(.قمة النوم وسا وفاة المريض،
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لدى الأطباء  الرضا الوظيفي والاكتئاب، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق في الضغط النفسي،
لى وجود علاقة بين الضغط النفسي وكل من إو الممرضين تعزى لمجنس ولقطاع المستشفى والخبرة ،و 

 (.712 ص. ،2018 ،)الدعمس الرضا الوظيفي والاكتئاب
 (:2218ونوار ) دراسة وازي، .16.2.7

 .الضغط الميني والصحة النفسية لدى عمال قطاع الصحة عنوان الدراسة:
 ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط المينية والصحة النفسية وكذا الفروق في 

 متغير الجنس،ضغط العمل لدى عمال ذوي مستوى عالي ومنخفض من الصحة النفسية وفق درجة 
ذكور  (66)عاملا بواقع  (150)حيث بمغ أفراد العينة  لدى عمال القطاع الصحي بمدينة تقرت،

حيث تم تطبيق مقياس ضغط العمل الذي تم تصميمو ومقياس الصحة  ٪(56إناثا ) (84و) ٪(44)
 وأسفرت نتائج الدراسة إلى: ،(2008العمرين ) أبوالنفسية لمباحثة ابتسام 

علاقة دلالة إحصائيا بين ضغط العمل والصحة النفسية لدى عمال القطاع الصحي بمدينة وجود  -
 تقرت.

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في درجة الضغط لدى عمال القطاع الصحي ذوي مستوى عالي من  -
 الصحة النفسية حسب متغير الجنس.

صحي ذوي مستوى منخفض من وجود فروق دلالة إحصائيا في درجة الضغط لدى عمال القطاع ال -
 (.77 ص. ،2018 ونوار، )وازي، الصحة النفسية حسب متغير الجنس

 (:2219دراسة غميط ) .17.2.7
 .الابتدائي التعميملدى أساتذة  النفسيةعلاقة الضغط النفسي بالصلابة  عنوان الدراسة:

بالصلابة النفسية لدى أساتذة تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ظاىرة الضغط النفسي وعلاقتيا 
وىذا من  عمى أساس أن ىذه المينة تعد من المين الأكثر تعرضا لمضغوط النفسية، التعميم الابتدائي،

وعن علاقتيا بالصلابة  خلال الكشف عن مســتوى الضــغوط النفسية لــدى أساتذة التعميم الابتدائي
نتائج ىذه الدراسة إلى وجود مستوى متوسـط مـن حيث أشارت  لمواجيتيا، كاستراتيجية النفسية

لى وجود علاقة عكسية دالة إحصائ بأن الضغوط يا الضغوط النفسية لدى أساتذة التعميم الابتدائي وا 
 (.181 ص. ،2019 )غميط، النفسية لدى أساتذة التعميم الابتدائي والصلابة النفسية
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  (:2222) الآشيدراسة  .18.2.7
 .ضغوط العمل لدى المرأة العاممة السعودية وأثره عمى المناخ الأسري عنوان الدراسة:

ىدفت ىذه الدراسة الكشف عن أثر ضغوط العمل لدى المرأة العاممة السعودية عمى المناخ الأسري، 
وقد اعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم استيفاء بيانات ىذا البحث باستخدام بعض أدوات 

 )ضغوط العمل( منمقياس الضغوط المينية -البيانات العامة "إعداد الباحثة"البحث وىي استمارة 
مقياس المناخ الأسري "إعداد الباحثة"(،  -(2010إعداد كلا من )د. فرج طو ود. السيد راغب، 

( امرأة عاممة من قطاعات وظيفية 500واشتممت عينة البحث الأساسية عمى عينة قصدية قواميا )
اجتماعية واقتصادية متباينة بمحافظة جدة، وقد تم إجراء التحميلات الإحصائية مختمفة، ومستويات 

المناسبة لاستخلاص النتائج والتحقق من مدى صحة الفروض، ومن أىم النتائج وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في ضغوط العمل تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية 

ات، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في المناخ لصالح المتزوج
الأسري الايجابي تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح المتزوجات، وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسط درجات أفراد العينة في المناخ الأسري السمبي تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح غير 

لمتزوجات، وقد بينت نتائج البحث عن وجود علاقة ارتباط عكسي بين مقياس مصادر ضغوط العمل ا
توجد علاقة ارتباط طردي بين  ،( بينما0.05، 0.01والمناخ الأسري الايجابي عند مستوى دلالة )

(، كما 0.05، 0.01مقياس مصادر ضغوط العمل والمناخ الأسري السمبي عند مستوى دلالة )
%(، يميو عدد 86.1أن أكثر العوامل المؤثرة عمى ضغوط العمل كان القطاع الوظيفي بنسبة )أظيرت 

%(، وأخيرا 69.2%(، ويأتي في المرتبة الثالثة الدخل الشيري بنسبة )77.9سنوات الخدمة بنسبة )
العوامل %(، بينما كان المستوي التعميمي من أكثر 61.3في المرتبة الرابعة عدد أفراد الأسرة بنسبة )

%(، ويأتي في المرتبة الثالثة 72.9%(، يميو العمر بنسبة )81.7المؤثرة عمى المناخ الأسري بنسبة )
بينما  ،%(57.7%(، وأخيرا في المرتبة الرابعة القطاع الوظيفي بنسبة )65.3عدد أفراد الأسرة بنسبة )

لأكثر مصادر ضغوط العمل من قبل أفراد عينة البحث كان  الوزن النسبي أشارت نتائج البحث إلى أن
%(، يميو في المرتبة الثانية افتقاد التغذية الراجعة بنسبة 9.2التعارض في متطمبات العمل بنسبة )

%(، ويأتي في المرتبة الرابعة عبء 8.8%(، ويأتي في المرتبة الثالثة قمة المعمومات بنسبة )9)
%(، ويأتي في 8.6، ويأتي في المرتبة الخامسة انخفاض العائد بنسبة )%(8.7العمل الزائد بنسبة )

%(، ويأتي في المرتبة السابعة افتقاد جماعة العمل 8.5المرتبة السادسة الشعور بالاغتراب بنسبة )
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%(، ويأتي في 8.1%(، ويأتي في المرتبة الثامنة غموض متطمبات العمل بنسبة )8.3بنسبة )
%(، ويأتي في المرتبة العاشرة الشعور بالعجز بنسبة 7.9) القيم بنسبة المرتبة التاسعة صراع

 %(، ويأتي في المرتبة الثانية عشر 7.6%(، ويأتي في المرتبة الحادية عشر العقاب بنسبة )7.8)
 (.579 .ص ،2020 ،الآشي)%( 7.4الشعور بالممل بنسبة )

 (:2222) نارو . دراسة مدرق19.2.6
الميني والمشكلات الناجمة عنو لدى عمال الصحة  دراسة ميدانية بالمركز الضغط  عنوان الدراسة:

 الاستشفائي الجامعي  لولاية باتنة.
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الضغط الميني للأطباء والمرضين الذين يعممون في 

التعرف عمى المشكلات مختمف الأقسام الاستشفائية بالمركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة وكذا 
 مستوى الضغط  الناجمة عن ىذا الضغط الميني لمفئتين مع التحقق ما إذا كانت ىناك فروق في

( 340الميني وفي طبيعة المشكلات الناجمة عنو بين المجموعتين وقد تمثل مجتمع الدراسة في )
 (،2018باتنة لعام ) لولاية( ممرضا من عمال الصحة بالمركز الاستشفائي الجامعي 660طبيبا و )

العاممين في مختمف الأقسام ( طبيبا 102)و( ممرضا 198حيث تكونت عينة الدراسة من )
ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بتطبيق مقياس الضغوط المينية لبيفرلي بوتر والذي الاستشفائية 

صائصو السيكوميترية ترجمو الأستاذان فرج عبد القادر طو والسيد مصطفى راغب بعد التأكد من خ
مفردة من المجتمع الأصمي وقام الباحث أيضا ببناء استبيان لمتعرف عمى  (30)وذلك بتطبيقو عمى 

أبرز المشكلات الناجمة عن الضغط الميني بعد التأكد من صدقو وثباتو استخدم الباحث الأساليب 
 T رافات المعيارية، اختبارالإحصائية: التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانح

 وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:  والفاكرونباخ
يعاني الأطباء والممرضين العاممين بالمركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة من مستويات متفاوتة  -

 .من الضغط الميني
مشكلات نفسية، أبرز المشكلات الناجمة عن الضغط الميني لدى الأطباء و الممرضين ىي  -

 .جسدية، اجتماعية وتنظيمية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأطباء والممرضين في مستوى الضغط الميني وفي طبيعة  -

 .المشكلات الناجمة عنو
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الوصول إلى وضع توصيات واقتراحات لتخفيف الضغوط المينية والحد من المشكلات الناجمة  -
 (.2020 ارو،ن )مدرق عنيا لدى عينة الدراسة

  :.الدراسات التي تناولت التوافق الميني والضغط النفسي3.7
 (:2214. دراسة صبيرة  وكحيمة )1.3.7

عنوان الدراسة: الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتوافق الميني لدى عينة من معممي ومعممات مرحمة 
 .التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية

 ،العينة أفرادىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الضغوط النفسية والتوافق الميني لدى 
 ،وتعرف الفروق بين الذكور والإناث عمى مقياس الضغوط النفسية وكذلك عمى مقياس التوافق الميني

رة )الخبرة فوق والتعرف الفروق بين أفراد العينة الذين لدييم خبرة مع الأفراد الذين ليس لدييم خب
 الخمس سنوات( عمى مقياس الضغوط النفسية وكذلك عمى مقياس التوافق الميني.

( معمما 688جري البحث عمى عينة من المعممين والمعممات في محافظة اللاذقية بمغ عددىم )أحيث 
بدقة سحبت العينة وفق قانون ريتشارد جيجر لسحب العينات  ( معمما،318) معممة، (370) ومعممة،

  ،( استخدمت الباحثة مقياس الضغوط النفسية ومقياس التوافق الميني من إعداد الباحثة0805)
وتوصمت الباحثة إلى  النتائج التالية: لا توجد فروق عمى مقياسي الضغوط النفسية والتوافق الميني 

التوافق الميني وفق توجد فروق بين أفراد العينة عمى مقياسي الضغوط النفسية و  لا ،وفق متغير الجنس
 (.359 ص. ،2014 )صبيرة، متغير الخبرة

 (:2214. دراسة بشير )2.3.7
الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتوافق الميني لدي العاممين بكمية التربية جامعة  :عنوان الدراسة

 .السودان لمعموم والتكنولوجيا
العاممين بكمية التربية  ىعلاقة الضغوط النفسية بالتوافق الميني لد مىىدفت الدراسة إلي التعرف ع

جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، حيث بمغ حجم 
ناث( ذكور 30العينة ) ، تم اختيارىم بطريقة العينة القصدية ولجمع ىأنث (15و)ذكر  (15)، وا 

 الميني العينة استخدمت الباحثة مقياس الضغوط النفسية ومقياس التوافق  أفرادالمعمومات من 
( لمعالجة المعمومات عن طريق اختبار )ت( SPSSلمعموم الاجتماعية ) الإحصائيةالحزمة الباحثة 

لمعينتين المستقمتين، واختبار بيرسون لمعلاقة الارتباطية ومعامل ألفاكرونباخ لحساب معامل الثبات 
                                                المئوية لتوزيع العينة تبعاً لمتغير النوع.والنسبة 
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وقد أظيرت النتائج أن الضغوط النفسية تتسم بالانخفاض لدي العاممين بكمية التربية جامعة السودان 
ميني لدي العاممين بكمية والتوافق النفسي ال  لمعموم والتكنولوجيا، ولا توجد علاقة ارتباطيو بين الضغوط

التربية جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط 
النفسية لدي العاممين بكمية التربية جامعة السودان تعزى لمتغير النوع وتوجد فروق ذات دلالة 

 ة جامعة السودان تعزي لمتغير النوعإحصائية في مستوي التوافق الميني لدي العاممين بكمية التربي
 (.5 ص. ،2014 ،)بشير

 (:2218) وآخروندراسة بوعزيز  .3.3.7
العلاقة بين الضغوط النفسية والتوافـق الميني لدى أساتذة التعميم المتوسط  عنوان الدراسة:

 .الممارسين وغير الممارسين للأنشطة الترويحية الرياضية
العلاقة بين الضغوط النفسية والتوافق الميني عند أساتذة التعميم المتوسط ىدفت الدراسة إلى معرفة 

أستاذا  (304)مستعينا بعينة قدرت ب  الممارسين وغير الممارسين للأنشطة الترويجية الرياضية،
مقياس  حيث استخدم أداتين، اختيروا بطريقة العشوائية، وأستاذة من متوسطات ولاية مستغانم،

تمت المعالجة الإحصائية  مقياس التوافق الميني باعتماد المنيج الوصفي التحميمي. النفسية،الضغوط 
 ( حيث جاءت النتائج كالتالي:spssباستخدام برنامج )

يتميز أساتذة التعميم المتوسط الممارسين للأنشطة الترويجية الرياضية بمستوى منخفض من الضغط  -
لميني أما غير الممارسين ليذه الأنشطة فيتميزون بمستوى النفسي  وبدرجة مرتفعة من التوافق ا

 مرتفع من ىذه الضغوط وتوافق ميني منخفض.
توجد علاقة ارتباطيو عكسية بين الضغوط النفسية والتوافق الميني لدى الممارسين وغير الممارسين  -

 (.121 .ص ،2018 ،وآخرون )بوعزيز،للأنشطة الترويجية الرياضية 
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 مناقشة الدراسات السابقة: .4.7
قامت الباحثة في ىذا العنصر بمراجعة ما تمكنت من الحصول عميو من دراسات سابقة ليا صمة 

وكان اليدف من ذلك جمع كبر قدر  من المعمومات حول الدراسات التي  بموضوع الدراسة الحالية،
بالإضافة إلى  اتيا وتساؤولاتيا،وقد تفاوتت ىذه الدراسات في أىدافيا وفرضي تناولت موضوع دراستيا،

وعمى كل من خلال اطلاع  تفاوت الأدوات المستخدمة والأساليب الإحصائية وكذلك اختلاف نتائجيا،
 يمي:  الباحثة وقراءة الدراسات السابقة اتضح ما

 مناقشة الدراسات السابقة الخاصة بالتوافق الميني : .1.4.7
  الأىدافمن حيث : 
السابقة إلى التعرف عمى مستوى التوافق الميني وىذا ما نلاحظو في  ىدفت معظم الدراسات -

 دراسة :
إلى  إضافة (2015وخميس ) (2006( والسامري )2006( ودراسة عبد الله )2002الشافعي ) -

والبشيتي  (2017حمد )أو  (2017وكذلك دراسة شريبط ) (2017وبتوتة ) (2016دراسة زروقة )
إليو  ( كميا تتوافق مع ما تسعى2020ير)ودراسة أبو الط (2018وكذلك دراسة بطران ) (2017)

  .دراستنا الحالية
محاولة التعرف عمى تأثير مجموعة من المتغيرات الشخصية عمى مستوى التوافق الميني كما جاء  -

 (2015وكذلك دراسة خميس ) (2006( والسامري )2006وعبد الله ) (2002في دراسة الشافعي )
حمد أوكذلك دراسة  (2017ودراسة رياش ونقموش ) (2017( ودراسة شريبط )2017) ودراسة بوتوتة

( ودراسة أبو 2019ودراسة جبريل ومحمد ) (،2018ودراسة البطران ) (2017( والبشيتي )2017)
 المؤىل العممي، ،الحالة الاجتماعية الخبرة، ونذكر عمى رأس ىذه المتغيرات )الجنس، (،2020الطير )

 الوظيفة(. والإشراف، الإدارة الزملاء، العلاقة مع
التنظيمية في اختلاف استجابات ر مجموعة من المتغيرات الشخصية و ودراستنا أيضا اعتمدت عمى تأثي

المبحوثين في إدراكيم لتوافق الميني والتي لا تختمف كثيرا عن الدراسات السابقة حيث اعتمدنا عمى  
 الميام(.  ،البيئة الفيزيقية التوافق مع الزملاء، الحالة الاجتماعية، الخبرة ، الجنس،)
 كل الدراسات السابقة التي تم تناوليا ربطت بمتغير تابع وحاولت التعرف عمى نوع العلاقة  -

( التي ركزت فقط عمى دراسة التوافق 2017التي تربط المتغيرين ببعضيما باستثناء دراسة بوتوتة )
ت إلى التعرف عمى مستوى التوافق الميني وتحديد أبعاده التي ىدف (2017الميني ودراسة شريبط )
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وتتفق دراستنا الحالية مع بقية الدراسات في كونيا ربطت بين التوافق الميني كمتغير مستقل بالضغط 
 النفسي كمتغير تابع.

 من حيث العينة : 
فنجد المجال تنوعت عينات الدراسات السابقة التي تم عرضيا واختمفت المجالات التي أخذت منيا 

وكذلك دراسة  سيدي  (2006( وعبد الله )2002والشافعي ) (2000الصحي فنجد دراسة شيري )
( ودراسة 2018( ونجد كذلك دراسة بطران )2017وبوتوتة ) (2015ودراسة خميس ) (2012)

( في مجال 2015كذلك دراسة بحري )إلى مجال الأمن و  (2006لينتقل السامري ) ،(2021محمود )
أما في  عمى عمال المؤسسات، (2017) ( ورياش ونقموش2017افة ودراسة كل من شريبط )الصح

( وأبو الطير 2019( وجبريل ومحمد )2017( والبشيتي )2017حمد )أالمجال التربوي فنجد دراسة 
 (.2021( والشريف )2020)
 من حيث الأدوات: 
أداة أساسية لجمع البيانات من معظم الدراسات التي تناولت التوافق الميني اتخذت من الاستبيان  -

( وكذلك دراسة رياش ونقموش 2017( وبتوتة )2012تصميم الباحثين باستثناء دراسة سيدي )
 ( تم الاعتماد فييا عمى مقاييس جاىزة.2020( وأبو طير )2017)
 من حيث المنيج: 
المنيج الوصفي بأنواعو الارتباطي والتحميمي والمقارن والعلائقي والمنيج المسحي في دراسة  -

 (.  2021محمود )
 من حيث النتائج  : 
ىناك تباين لمستوى التوافق الميني الدراسات السابقة حيث جاء بدرجة متوسطة كما في دراسة عبد  -

في حين كان بدرجة منخفضة في دراسة الشافعي  ،(2018وبطران ) ،(2016وزروقة ) ،(2006الله )
 (2015بينما كان جاء مرتفع في دراسة خميس ) ،(2017بتوتة )و  ،(2006( والسامري )2002)

 (.2017البشيتي ) (،2017حمد )أ (،2017وشريبط )
والمتغيرات التي تيمنا في  ،وجود تأثير لممتغيرات الشخصية والتنظيمية عمى مستوى التوافق الميني -

ثر في أدراستنا نجد أن لمجنس والخبرة والحالة الاجتماعية والتوافق مع الزملاء والبيئة الفيزيقية والميام 
 .نحو التوافق الميني  اختلاف الاستجابات بين المبحوثين
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كما أظيرت نتائج الدراسات وجود علاقات ارتباطيو لمتوافق الميني بمجموعة من المتغيرات كسمات  -
أساليب إدارة الصراع التنظيمي وكذلك الثقافة التنظيمية والولاء التنظيمي   العمل، الشخصية وضغوط

  .والتوافق الزواجي وأيضا تحقيق الذات والذكاء العاطفي والقابمية للإساءة الزوجية والتفكير الايجابي
 مناقشة الدراسات الخاصة بالضغط النفسي: .2.4.7

 من حيث الأىداف: 
في حين البعض منيا   الدراسات السابقة إلى التعرف عمى مستوى الضغط النفسي،ىدفت معظم  -

ربطت بمتغير تابع وحاولت التعرف عمى نوع العلاقة التي تربط المتغيرين ببعضيما كما في دراسة 
 (،2018ونوار ) وازي (،2018الدعمس ) (،2011حسن ) (،2010أبو الحصين ) (،2007حجاج )
 .(2020) الآشيدراسة  (،2019غميط )

محاولة التعرف عمى تأثير مجموعة من المتغيرات الشخصية عمى مستوى الضغط كما جاء في  -
 (،2011حسن ) (،2010الحصين )أبو  (،2009عازم ) (،2008مريم ) (،2007حجاج ) دراسة

 (،2020) الآشيو  (،2018وازي ونوار ) (،2017عريس ) (،2016حمد وحابي )أ (،2013خميس )
الحالة  الخبرة،  ،المؤىل العممي العمر، ونذكر عمى رأس ىذه المتغيرات )الجنس، (2020نارو ) مدرق

 المينة، العلاقة مع الزملاء، البنية التنظيمية، العلاقات الشخصية، المؤىل العممي، الاجتماعية،
 الدخل الشيري(. التخصص،

التنظيمية في اختلاف استجابات لشخصية و ر مجموعة من المتغيرات اودراستنا أيضا اعتمدت عمى تأثي
المبحوثين في إدراكيم لضغط النفسي والتي لا تختمف كثيرا عن الدراسات السابقة حيث اعتمدنا عمى  

 الميام(.  البيئة الفيزيقية، التوافق مع الزملاء، الحالة الاجتماعية، الخبرة، الجنس،)
 من حيث العينة: 
التي تم عرضيا أخذت من المجال الصحي باستثناء دراسة أبو معظم عينات الدراسات السابقة  -

وغميط  (،2017( التي أخذت من المجال الحكومي، ودراسة صالح وشارف )2010الحصين )
القطاع  (2020التي تم أخذىما من المجال التربوي بينما لم تحدد دراسة الاشي ) (2019)

 الوظيفي لأفراد العينة.
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 من حيث الأدوات : 
معظم الدراسات التي تناولت الضغط النفسي اتخذت من الاستبيان أداة أساسية لجمع البيانات من  -

 (،2016حمد وحابي )أ( وبن 2011( وحسن)2002تصميم الباحثين باستثناء دراسة الأحمدي )
( وموىوبي 2018ونوار ) وكذلك دراسة وازي ، (2017وسايل ) بممييوب ، قلاني ،و  (2017عريس )

  .تم الاعتماد فييا عمى مقاييس جاىزة (2018)
 من حيث المنيج : 
  .المنيج الوصفي بشقيو التحميمي والارتباطي -
 من حيث النتائج  : 
حمد أمستوى الضغط النفسي في معظم الدراسات السابقة جاء بدرجة مرتفعة باستثناء دراسة بن  -

نو أحيث جاء بدرجة متدنية، في حين جاء  (2017وسايل ) بممييوب ، قلاني،( و 2016وحابي )
نارو  ( ودراسة مدرق2017توجد مستويات متباينة في الضغوط النفسية في دراسة صالح وشارف )

  .( بدرجة متوسطة2019وغميط ) (2018بينما جاء في دراسة الدعمس ) ،(2020)
تغيرات التي تيمنا في وجود تأثير لممتغيرات الشخصية والتنظيمية عمى مستوى الضغط النفسي والم -

ثر في أدراستنا نجد أن لمجنس والخبرة والحالة الاجتماعية والتوافق مع الزملاء والبيئة الفيزيقية والميام 
 اختلاف الاستجابات بين المبحوثين نحو الضغط النفسي.

كما أظيرت نتائج الدراسات وجود علاقات ارتباطيو لضغط النفسي  بمجموعة من المتغيرات  -
 .المناخ الأسري الصلابة النفسية، الصحة النفسية، الاكتئاب، كفاءة الذات، نتماء والرضا الوظيفي،كالا
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 :. الدراسات التي تناولت التوافق الميني والضغط النفسي3.4.7
 من حيث الأىداف : 
 إلى (2018) وآخرونودراسة بوعزيز  (2015ودراسة بشير) (2014ىدفت دراسة صبيرة وكحيمة ) -

دراستنا الحالية  إليووىي تتوافق مع ما تسعى  دراسة العلاقة بين التوافق الميني والضغط النفسي،
 لمعرفة العلاقة بين التوافق الميني والضغط النفسي لدى عينة الدراسة.

 من حيث العينة : 
دراسة  فنجد  تشابيت عينات الدراسات السابقة التي تم عرضيا حيث تم أخذىا من المجال التربوي،

( معممي 2014( تناولت العاممين بكمية التربية في حين تناولت دراسة بشير )2014صبيرة  وكحيمة )
أساتذة التعميم المتوسط  (2018ومعممات مرحمة التعميم الأساسي بينما تناولت دراسة بوعزيز وآخرون )

 الممارسين وغير الممارسين للأنشطة الترويحية الرياضية.
 من حيث الأدوات : 
من الاستبيان  (2018ودراسة بوعزيز وآخرون ) (2014اتخذت كل من دراسة صبيرة  وكحيمة ) -

(عمى مقاييس 2014أداة أساسية لجمع البيانات من تصميم الباحثين بينما اعتمدت دراسة بشير )
 .جاىزة
 من حيث المنيج : 

  .المنيج الوصفي بشقيو التحميمي والارتباطي -
 من حيث النتائج : 
لا توجد فروق عمى مقياسي الضغوط النفسية والتوافق  أنو (2014جاء في دراسة صبيرة  وكحيمة ) -

( انخفاض مستوى الضغوط  2014بينما جاء في دراسة بشير ) الميني وفق متغير الجنس والخبرة،
توصمت  ،نو توجد فروق في مستويات الضغط النفسي  والتوافق الميني حسب متغير النوع بينماأو 
( أن أساتذة التعميم المتوسط الممارسين للأنشطة الترويجية الرياضية 2018) وآخرونراسة بوعزيز د

بمستوى منخفض من الضغوط  وبدرجة مرتفعة من التوافق الميني أما غير الممارسين ليذه الأنشطة 
كسية نو توجد علاقة ارتباطيو عأفيتميزون بمستوى مرتفع من ىذه الضغوط وتوافق ميني منخفض و 

 بين الضغوط النفسية والتوافق الميني لدى الممارسين وغير الممارسين للأنشطة الترويجية الرياضية.
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  منيامن خلال الدراسات التي اعتمدت عمييا الباحثة في دراستيا الحالية، فقد استفادت كثيرا:  
 .لدراستياوالتطبيقي  الإطار النظريإثراء  في -
 ، واختيار مجتمع البحث.منيج الدراسة وتحديد العينةفي اختيار ساعدت الباحثة   -
 ،التوافق الميني(استمارة )كما ساعدت الباحثة في بناء أداة الدراسة وتطويرىا و تحديد محاورىا   -

 .بالإضافة لاستفادتيا في وضع الفروض
 ووضع التوصيات. ، الاستفادة الكبرى منيا في عرض وتفسير النتائج التي توصمت إلييا الباحثةو  -
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 تمهيد:

من أىم الموضوعات التي أصبحت لدييا أىمية كبرى وخاصة في عمم النفس العمل ىي التوافق   
حيث يعكس رضا الفرد  شخصية الفرد العامل وعمى المنظمة ككل،الميني لما لو من تأثيرات عمى 

الإجمالي عن العمل والرضا عن مختمف جوانب بيئة العمل وبالتالي إشباع حاجاتو وتحقيق أوجو 
كما يعتبر التوافق الميني مؤشر لمنجاح بالعمل ومؤشر عن قدرة العامل عمى  طموحاتو وتوقعاتو،

 والنفسية والاجتماعية والمينية لتحقيق الاتزان والاستقرار. التكيف مع بيئة العمل المادية
ن التوافق الميني يختمف باختلاف المين وأنواعيا وبالتالي كان إلزاما قبل الخوض في لأوذلك   

مفيوم التوافق الميني التطرق إلى مدخل مفاىيمي لسيكولوجية التوافق العام التي ترتبط بمحددات من 
 ،لفيم الصحيح لسبل تحقيق رضا الموظفين ولمرفع من مستويات روحيم المعنويةنيا أن تزيد من اأش

في ظل تعدد مصادر المشكلات والعلاقة بالزملاء والمرؤوسين والرؤساء وكذا الأجر والترقية ومحتوى 
 الوظيفة وغيرىا من المحددات.
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 .التوافق 1
 .تعريف التوافق:1
 :لغة -

 بنا) واتفق معو اتفاق وقد وافقو موافقة، الشيء أي لائمو، مأخوذ من وفقتعريف لسان العرب: 
 (.262 .ص ،1981 منظور،

التوافق أن يسمك المرء مسمك الجماعة ويتجنب ما عنده من شذوذ في الخمق  :تعريف المعجم الوسيط
 (.1447 ص. ،1884معجم المغة العربية، ) والسموك

 : اصطلاحا -
 تعددت التعريفات التي تناولت موضوع التوافق ومن بينيا:  
بأنو اتزان بين كائن  Englisch and English"  (1958:)"  نجمشإنجمش و إتعريف    -

نو حالة قواميا علاقة متناغمة مع البيئة يستطيع من خلاليا الفرد أعضوي والبيئة المحيطة بو كما 
  الاجتماعية المفروضة عميو و إشباع معظم حاجاتو ومتطمباتو الفيزيقية 

  1958, P. 96) Englisch and English,). 
ىو عممية تتم عن طريق تحقيق التوازن بين مظيرين من مظاىر : "piaget"  بياجيه تعريف   -

مما يساعده عمى تحقيق التوازن  فالفرد إما أن يدخل عمى سموكو التعديل، التفاعل بين الفرد والبيئة،
ما أن يحاول التأثير في البيئة، وبين ظروف البيئة المحيطة بكل مطالبيا، ،بين سموكو والوسط  وا 

 ،1965 ،صقر) ريدهوحاجاتو في الاتجاه الذي ي المحيط بو حتى تستجيب ىذه البيئة بدورىا لرغباتو،
 (.83 .ص
ومشاعره  يشير التوافق إلى فيم الإنسان لسموكو وأفكاره،: Allen(  "1991)"  لين أتعريف    -

 .((Allen,1990, p. 5 بدرجة تسمح برسم إستراتجية لمواجية ضغوط ومطالب الحياة
بأنو  الشعور النسبي بالرضا والإشباع الناتج عن الحل الناجح  :(1991)  تعريف عبد المطيف   -

  (.82 .ص ،1994 )عبد المطيف،لصراعات الفرد في محاولتو لتوفيق بين رغباتو وظروفو المحيطة 
(: التوافق بأنو عممية ايجابية ديناميكية مستمرة ييدف بيا الفرد مواجية  2119تعريف إبراهيم ) -

 (.497 .ص ،2449 )إبراىيم، مطالب الظروف المتغيرة ليحدث علاقة أكثر ايجابية بينو وبين بيئتو
حالة من التواؤم والانسجام بين الفرد وحياتو النفسية يبدو في قدرتو عمى إرضاء : أنو ويعرف كذلك  -
ويتضمن التوافق أيضا  ،حاجاتو النفسية وتصرفو تصرفا مرضيا إزاء مطالب حياتو الاجتماعية غمبأ
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قدرة الفرد عمى تغير سموكو وعاداتو عندما يواجو موقفا جديدا أو مشكمة اجتماعية أو خمقية أو 
ن عجز الفرد عن تحقيق ىذا التواؤم والانسجا م صراعات ...الخ  بشكل يناسب الظروف الجديدة وا 

 وىذا عنو سيء التوافقضعفو في إقامة ىذا الانسجام يقال  أوبينو و بين بيئتو النفسية والاجتماعية 
 (.67- 66ص ص.  ،2445 )البدري ، يبدو جميا في صعوبة حل مشكلاتو اليومية التي يواجييا

الحالة التي يصل إلييا العضو بعد التحرر من توتر الحاجة، والشعور بالارتياح  بأنو: كما يعرف   -
بعد تحقيق اليدف، فالشخص عندما يشعر بالجوع يتناول الطعام فيخف دافعو ويشعر بالارتياح، وىكذا 
تمضي حياة الإنسان في سمسمة من التوافقات بعضيا بسيطة تتحقق أىدافو فييا بسيولة، وبعضيا 

فقات صعبة تواجيو فييا العوائق ويتعرض للإحباط والصراع والقمق ويمجا إلى الحيل النفسية اتو  خرالآ
الدفاعية، الطبيعي منيا والمنحرف كإحدى وسائل التكيف، ليخفض حالة التوتر التي تسبب حالة عدم 

 (.15ص.  ،2449 ،)الخالديالاتزان 
    يصل إلييا الفرد عند  ديناميكية مستمرةومن ىذه التعريفات يمكننا القول أن التوافق ىو: عممية

إلى وصولا قدرتو عمى تحقيق الاتزان والانسجام بين رغباتو وقدراتو وظروف بيئتو المحيطة، 
   .الإشباع النسبي لحاجاتو ومتطمباتو  النفسية والجسمية والمعرفية والاجتماعية
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 :. بعض المفاهيم المرتبطة بالتوافق2.1
، المسايرة، الذكاء الصحة النفسية، يتداخل مفيوم التوافق مع عدة مفاىيم ترتبط بيا منيا التكيف،  

 .التلاؤم
 :.التكيف1. 2.1
ن ىناك جل الوصول إلى تحديد مفيوم أوضح لتوافق ينبغي الإشارة أولا إلى مفيوم التكيف لأأمن   

وىناك من يرى  عم من التكيف،أن التوافق أفيناك من يرى ب يخمط بين مفيومي التكيف والتوافق،من 
 العكس وىناك أيضا من يرى أن التوافق ىو التكيف.

 العممية أو السموك الذي يحاول بو الفرد التغمب عمى الصعوبات التي  ىو: التكيف بمعناه العام  
 لذلك فالتكيف يتضمن تغيرات في سموك الكائن الإنساني  حيال تحقيق حاجة ما أو دافع ما،تقف 
وتمك  يستطيع بيا أن يواجو استجابتو لمظروف البيئية المختمفة التي تواجيو أو يعيش في كنفيا،والتي 

 (.227. ص ،1996 ،)عبد اللهالتغيرات تتسم بالمرونة في مواجية مطالب وظروف المجتمع المتغيرة 
إلى الفرق بين التكيف والتوافق في نظريتيم   Mourer et Kluckohnكلاكهونو  شير موراري  -

  الذي يجعل الكائن حيا و صحيحا،  يعني السموكالدينامية لمشخصية ... فالتكيف إنما 
 نو ينمي ويغير الطرق الموروثة في السموك. )نظرية الغرائز( أي أن لفظ أتكاثر، كما  وفي حالة

لمدلالة عمى مفيوم عام يتضمن جميع ما يبذلو الكائن الحي من نشاط لممارسة يستخدم التكيف عندما 
ويغير منيا  بينما يؤدي التوافق إلى ظيور العادات، عممية الحياة في محيطو الفيزيقي والاجتماعي.

من نشاط الكائن الحي  الجانب السيكولوجيأي أنيما يقصران لفظ التوافق لمدلالة عمى  ()نظرية التعمم
 (.477-476ص . ص ،2414 ،)إبراىيمفرد ال
قل شمولا من التكيف الذي يتضمن أحيانا جانب الفعل أن التوافق أب :(2114سفيان)ويرى  - 

بينما التكيف يرتبط بالمسايرة ويتضمن التوافق بالتدرج عمى خط متصل  تتدخل فيو الإرادة،و الإنساني 
ص  ،2444 )سفيان،ليس فيو قطع إضافة إلى كونو لا يختمف باختلاف قدرات الإنسان وثقافتو 

.157.) 
شباع  فمصطمح التوافق أعم وأشمل من مصطمح التكيف،  - لأنو يستيدف تحقيق الغرض وا 

أو بالتغيير الذي يعني إعادة  قصد بو إعادة تنظيم الخبرة الشخصية،إما بالتغير الذي ي ،الحاجات
والذي يحاول أن يؤائم بين نفسو والعالم  فإذا كان التكيف طبيعة كل كائن حي، تنظيم عناصر البيئة،
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فالإنسان بعالمو العقمي القدرة عمى تغيير عالم الواقع  الطبيعي الذي يعيش فيو محاولة منو لمبقاء،
 (.32ص .، 1974 )الدسوقي، ومن تم فالتوافق يشمل طريقتي التغير والتغيير ذه المواءمة،لتغيير ى

  ن التكيف تحتوي عمى تغيير جذري وجوىري من جانب الفرد لكي أي مما سبق نرى بأومن ىنا
وىذا التغيير يجب أن يتصف بالمرونة أي أن  يواجو حاجاتو ومطالبو وظروف المجتمع المتغيرة ،

و الوظيفة أومصطمح التوافق يعني أي تغيير في الكائن الحي سواء في الشكل  التوافق مرنا،يكون 
 .يجعمو أكثر قدرة عمى المحافظة عمى حياتو وبقاء جنسو لمواجية أو ملائمة ىذا التغيير الخارجي

 :. الصحة النفسية2.2.1
والتوافق لارتباطيا الشديد مع بعضيا مع يحدث خمطا بين الكثير من المؤلفين بين الصحة النفسية     

فلا توافق بدون التمتع  فالصحة النفسية تقترن بالتوافق، أنيما ليسا اسمين مترادفين لمفيوم واحد،
فيدف الصحة النفسية تحقيق التوافق السميم  بصحة نفسية جيدة ولا صحة نفسية بدون توافق جيد،

 (.157 .ص ،2444 )سفيان، الفرق في الدرجة ويعد الفرق بين الصحة النفسية والتوافق ىو
 في حين  تكوين فرضي لا يمكن ملاحظتيا ملاحظة مباشرة، بأنيا الصحة النفسيةوتعرف   -

وجودىا عن طريق بعض الخصائص السموكية التي يمكن ملاحظتيا ملاحظة الاستدلال عمى يمكن 
كما تعتم الصحة  والمقاييس النفسية،كالاختبارات  قياسيا باستخدام أدوات عممية،و عممية وموضوعية 

وىو  ن الخصائص المرغوب فييا ليا تعكس الأداء الوظيفي الفعال،ا  و  النفسية عمى السموك السوي.
عبارة عن سموكيات تعبر عن تماسك الشخصية وتكامميا واتزانيا في مواجية مختمف الضغوط 

 وف البيئية قدر المستطاع والتوافق معياوتحمل المسؤوليات الاجتماعية والسيطرة عمى الظر  ،الحياتية
 .(162 .ص ،2416 ،)قمر
 ،يمكن أن نقابل بين الصحة النفسية والتوافق كذلك بين اعتلال الصحة النفسية وسوء التوافق  -   

فالصحة النفسية تقود إلى التوافق ولكن العلاقة ليست بسببية أو تفسيرية ولكن علاقة جدلية تؤدي إلى 
إذ أن درجة عالية من الصحة النفسية تدفع من حالة التوافق  الفيم وتشير إلى التفاعل المتبادل،

زيد من رصيد الفرد كما أن زيادة درجة التوافق مع الذات ومع الأخر ت لمشخص مع الذات ومع الآخر،
 (.56 -55 .ص ص ،1999 ،العبيديو  ، )الداىريفي الصحة النفسية 

  الباحثة أنو بالرغم أن التوافق والصحة النفسية ليسا مرادفين لمفيوم واحد، إلا أنو لا يمكن وترى
فصميما عن بعضيما البعض لوجود ترابط قوي بينيما. حيث أن التوافق دليل تمتع الفرد بالصحة 

 فسية ، في حين تعتبر ىذه الأخيرة مؤشر ايجابي عمى وجود التوافق.الن
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 .الذكاء:3.2.1
 )راجح،يؤكد راجح أن الذكاء ليس عاملا واحدا من العوامل الكثيرة التي تساعد عمى التوافق     

 (.431ص.  ،1979
 ارتباط تامن ىناك أيناك عوامل تؤثر أو ليا علاقة بالتوافق ومنيا الذكاء العام فقد اعتقد الكثير بف -

بل لقد عرف البعض الذكاء بأنو القدرة عمى التكيف مع البيئة وأجريت عدة   ،بين الذكاء والتوافق
 حيث وجدت معظم  دراسات محاولة البحث عن العوامل التي ليا علاقة بالتوافق ومنيا الذكاء العام،

ودراسة )بونسل  (1938الدراسات أن الذكاء العام يرتبط بالتوافق كدراسات )تيرمان( ودراسة )ىيمدرات  
 (،1973( حيث تميزت الإناث الذكيات عن الذكور الأذكياء في التوافق كما في دراسة )ىالبين 1952

وافق الاجتماعي إلا أن بعض الدراسات تشير إلى أن ىناك عددا من الأذكياء يعانون من صعوبة الت
 (.158 .ص، 1999 والعبيدي، ،)الداىري (كدراسة )لنجزوت

  ذكاء ،ذكاء معرفي :ثلاثة أنواع  الذكاء بأنو " Mayer &Geher" ماير و جيير  عرفكما   -
 حيث تتفاعل الدوافع وىذه الأنواع الثلاثة مرتبطة مع بعضيا البعض بدرجة ما، ذكاء دافعي، ،انفعالي

كما تتفاعل الانفعالات مع  مع الانفعالات عندما تؤدي الحاجات المحبطة إلى زيادة الغضب والعدوان،
المعرفة عندما تؤدي الحالات المزاجية الجيدة بالفرد إلى التفكير ايجابيا ،وىذا التفاعل بين المعرفة 

 (.6 .ص ،2411 )الجعيد، والانفعال قد يؤدي إلى الذكاء الانفعالي
 ،من التوافق الاجتماعي اقترابانو أكثر أثم اتجيت الأنظار إلى الذكاء الاجتماعي عمى اعتبار   - 

قدرة الفرد عمى فيم لأن حيث يقول سفيان "إن الذكاء الاجتماعي ليس بالضرورة يؤدي إلى التوافق 
ىو نتاج الآخرين والقدرة عمى التصرف بحكمة في المواقف الاجتماعية ىو جانب إدراكي والتوافق 

عوامل عقمية وجدانية فيناك عوامل انفعالية تجعل الفرد يسمك سموكا أحمقا من الجانب الاجتماعي 
 (.164 ص. ،2444 ،)سفيان "ويدرك الفرد ذلك ولكنو مضطر ليشبع دافعا ما أو رغبة شيء آخر

 ،حركي...( ذكاء  ذكاء منطقي رياضي، وترى الباحثة  أن الذكاء باختلاف أنواعو )ذكاء اجتماعي
ذلك  الميداني يثبت عاملا من العوامل المساعدة ولا يكفي توفره عمى تحقيق عممية التوافق، الواقع

 . حيث كثيرا ما نجد أفراد يتمتعون بمستوى عال من الذكاء ويعانون من سوء توافق
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 .المسايرة:4.2.1
رغبة الفرد في تغير أفكاره ومعتقداتو ليكون متفقا مع معايير الجماعة  ابأني عرفها تايمر وزملائه:  
بالتالي يكون سموك المسايرة تعبيرا عن موافقة الفرد للأحكام والمعتقدات والآراء ولاتجاىات السائدة و 

ذا كان سموك المسايرة يعتبر مؤشر  بين أفراد المجموعة تعبيرا سموكيا بالمفظ أو الحركة أو الرأي، ا وا 
لتماسك الجماعة في كثير من الأحيان فإن الجانب السمبي في ىذا السموك يظير عندما تكون مسايرة 
الفرد لمجماعة في بعض الأفكار والاتجاىات الخاطئة بحيث يتحول من سموك يساعد عمى تماسك 

 .الجماعة إلى سموك يمحق الضرر بيا
ولا يمثل الناس ، لسائدة في الجماعة أو المجتمعأنيا التزام بالمعايير ا (:2116وتعرفها الرحيمي )  

دائما المعايير الاجتماعية لأنيم يقبمون بالقيم الكامنة ورائيا فيم قد يتصرفون أحيانا بما يتوافق 
الطرائق المقبولة لأنو قد يكون من المفيد أن يسمكوا بيذا النحو أو بسبب العقوبات أو الجزاءات التي و 

 (.14 .ص ،2412 )سمور، دقد تنجم عن خرق القواع
  وترى الباحثة أن المسايرة ليس  شرطا عمى حدوث عممية التوافق إذا تحدثنا عمى الجانب السمبي

حيث أن امتثالو ليم ليس رضا بقدر ما ىو  ليا  فكثيرا ما يساير الفرد الجماعة وىو غير متوافق،
خوف من عدم تقبل و نبذ، وىنا يعيش الفرد في صراع بين رغباتو ورغبة الجماعة أو ظروف 

 البيئة المحيطة. 
 .تلاؤم:5.2.1

تجنب الصراع بين  أوىو مصطمح اجتماعي يستخدم باعتباره عممية اجتماعية وظيفتيا تقميل   
 (.26 .ص ،2441)شاذلي ، الجماعات

  حمولا أقل إشباعا لدوافعو واحتياجاتو تجنبا لنزاع  الفرد تلاؤم عبارة عن تقبلالوترى الباحثة أن
 .والصراع مع البيئة المحيطة
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 . عوائق التوافق:3.1
بالرغم من أن العديد من الناس يستطيعون أن يشبعوا الكثير من حاجاتيم ودوافعيم الفسيولوجية   
ن ىناك بعض من ىذه الدوافع القوية التي لم يستطع الفرد أن أيجب أن نعترف ب الاجتماعية، لكنو 

 يييأ ليا الإشباع التام.
إن ىناك بعض العوائق والعقبات العنيفة التي تحول بيننا وبين إشباع بعض من حاجاتنا  -

 السموكو أ قل إشباعا لحاجاتو،أوتدفع الفرد في بعض الأحيان إلى تقبل حمول توافقية   ،الضرورية
ومن الممكن أن نميز بين نوعين من  المجتمع ومعاييره  فيكون ذلك انحرافا أو شذوذا،يتعارض مع قيم 

 العوائق ىما الإحباط والصراع.
عن مواجية الفرد لعائق يحول دون تحقيق دافع أو  أ: وىو حالة من التأزم النفسي ينشالإحباطأ.  

و توقع أوىو أيضا العممية التي تتضمن إدراك الفرد لعائق يحول دون إشباع حاجاتو  حاجة ممحة،
 (.84 .ص ،2444 )جبل، الفرد حدوث ىذا العائق في المستقبل

نو يعمل عمى تغيير سموك الفرد حينما يواجو موقفا إحباطيا في حياتو أإن من الآثار الواضحة للإحباط 
 و يتخذ ذلك الصور التالية:

نو لا يستسمم لو بل يمضي في التفكير وتكرار المحاولات إالناس من يواجو موقفا إحباطيا فمن   -
تجريب وسائل عدة حتى يصل في النياية إلى اليدف الذي يشبع ىذا الدافع أو عمى الأقل فإنو و 

يبحث عن ىدف بديل يستطيع من خلالو أن يشبع الدافع ولو إشباعا جزئيا مؤقتا يؤدي إلى خفض 
 ه النفسي.توتر 

من الناس من حينما يواجو موقفا إحباطيا ولا يستطيع إشباع دوافعو فإنو يستسمم من أول مرة   -
 .وذلك بكبت دوافعو في صورة دوافع مكبوتة تبقى في اللاشعور وتظير في صورة أعراض مرضية

ومن الناس أيضا حينما يفشل بعد محاولتو في إشباع دوافعو يضطرب ويختل توازنو و يدفعو     -
 الشعور بالفشل إلى المجوء إلى أساليب سمبية شاذة متطرفة تنقذه مما يعانيو من توتر 

 (.81 .ص ،2444 مل يمجأ إلى الحيل اللاشعورية  )جبل،و تأزم نفسي 
 .سمين رئيسين ىما: العقبات البيئة والعقبات الذاتيةللإحباط مصادر يمكن تقسيميا إلى قو 
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 :العقبات البيئية
إن العقبات البيئية المادية واللامادية تعتبر من المصادر الرئيسية التي يمكن أن تحبط دوافع   

وىي عقبات متعددة بحيث لا يمكن حصرىا نظرا لما تحتويو ىذه البيئة من عوامل فيزيقية  ،الإنسان
وعوامل لامادية كالقواعد والنظم والقوانين  كالمرتفعات والمنخفضات والجبال والبحار والأنيار والطقس،

 .والمؤسسات ...الخ
ة وتقف عقبة في طريق تحقيق يمكننا أن نتصور أنواع الإحباطات  التي تفرضيا البيئة الخارجي  

فمثلا تصور موقف الطبيب الذي ينقطع عميو الكيرباء فجأة وىو في تأدية عممية جراحية أو  اليدف،
وذلك في بعض الأوضاع البيئية التي  يتعطل قطار استقمو طالب كان في طريقو لتأدية الامتحان،

ى نياية عمره من عقبات إحباطية تعطينا فكرة عما يتعرض لو الإنسان في حياتو منذ طفولتو حت
بالرغم من زحمة تمك العقبات البيئية وشدة وقعيا عمى النفس إلا أنيا في  معطمة لإشباع دوافعو،

 (.86 .ص ،2444 )جبل، خف وطأة من الناحية النفسية من العقبات الشخصية والذاتيةأالحقيقة 
 :العقبات الذاتية والشخصية

 ثر عميق في نفسية الفرد وترجع إلى عدة أسباب نذكر من بينيا أوىي عقبات متعددة وذات   
 .الأىداف بعيدة المنال 
 .تعدد أىداف الفرد وعدم تناسقيا مع الوقت 
 الأىداف المتطرفة . 

وترى الباحثة أن استجابات الأفراد للإحباط تختمف حسب شخصية كل فرد وحسب خبرتو ودرجة     
شباع حاجاتو وأن  وعيو وتحديده ليدفو، فيناك من يرى الإحباط أنو تحدي وحافز لتحقيق طموحاتو وا 

نيا تؤثر إالعقبات سواء كانت عقبات بيئية أو ذاتية لا تحول بينو وبين تحقيق ىدفو وحتى إن أثرت ف
بنسبة قميمة ولا تؤدي بو إلى الإخفاق أو الاستسلام.  بينما ىنالك من يرى أن العقبات عامل رئيسي 
وفعال في فشل الفرد  وعدم توافقو وانسجامو، حيث كثيرا ما نجد أفراد يحكمون عمى أنفسيم وغيرىم 

ن حاولوا بالفشل دون بذل أي جيد ودون استغلال لقدراتو وميارتو في حل الصعاب  وتجاوز العقبات وا 
 فذلك بطرق سمبية تعود عمييم وعمى المجتمع بالضرر.
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 :الصراع -ب
نتيجة التنافس بين دافعين كل منيما يربط إشباعا أي ينشا من نتيجة  أوىو حالة نفسية مؤلمة تنش  

فالإنسان من إذن فالصراع سمة من سمات الحياة  تعارض دافعين لا يمكن إشباعيما في وقت واحد،
في الرغبة الأكيدة في  إشباع الدوافع، فالطفل في تنشئتو   أنعومة أظافره وحتى موتو يقع في صراع ينش

الرضاعة وتنظيم و الأولى يقع في صراع بين إرضاء دوافعو وبين إرضاء أمو خاصة في عممية الفطام 
  ،)جبلتقع حائلا دون إشباعياوأيضا الصراع بين رغباتنا ومعايير المجتمع التي  عممية الإخراج،

 (.86 .ص ،2444
 ىناك وجود رغبة مؤكدة بين الصراع والإحباط فالإحباط وجود عقبة تحول دون إشباع الدافع   

إذن  حد دوافع الإحباط واحدا منيما،أأما الصراع ىو التعارض بين إشباع دافعين قد يكون الواحد 
وجود دافعين أو أكثر يعمل عمى حدوث صراع مما يصيب الإنسان بحالة من التأزم النفسي وعدم 

عميو ليس الصراع بالأمر الغريب في حياتنا، فما من كائن أدمي ميما كان جنسو أو نوعو أو و التوافق 
ن ضروب الصراع ضربا م درجة ثقافتو أو مركز مالو أو أدبو أو عممو إلا واجتاز وسيجتاز في حياتو،

 بيذا الشكل يمثل ناحية أساسية وأصمية في حياة الإنسان.
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 :تعريف التوافق المهني .2
حظي مفيوم التوافق الميني باىتمام كبير من طرف عمماء النفس وبالتالي نجد الاختلاف في تفسير   

 مفيومو وذلك حسب التوجو والإطار النظري لكل باحث:
نو الانسجام بين العامل وعممو ويتحقق ذلك بعدة طرق أىميا أعمى (: 1994تعريف دويدار ) -  

حسن اختيار المينة الملائمة والتدريب عمى أدائيا بشكل حسن ورضا الفرد عنيا والاقتناع بيا ومحاولة 
 ،2418 ،وقورين ،)بن كعكعالابتكار فييا مع علاقات إنسانية راضية مرضية مع الزملاء والرؤساء 

 . (34 .ص
التوافق الميني ىو العممية الدينامكية المستمرة التي يقوم بيا الفرد لتحقيق التلاؤم  :عوضتعريف    -

بينو وبين البيئة المينية  المادية والاجتماعية، والمحافظة عمى ىذا التلاؤم يجب أن يتوافق مع العوامل 
 .العوامل من خلال فترات زمنية متعاقبة البيئية المحيطة بو وكل التغيرات التي تحدث ليذه

 نتائج التوافق بين جانبين: إلىوينظر البعض 
 .الرضا يعني مدى اقتناع العامل والفرد بعممو وتعافيو فيو 
 (419،ص . 1999)المحياني ، رضا المسؤولين ويكون ذلك بالقيام بالعمل بالشكل المطموب. 
الفرد عمى أن يعقد صلات اجتماعية مرضية مع من بأنو قدرة : (2111)  عبد القادرتعريف   -

يشرفون عميو أو يعممون معو كما يتضمن قدرة الفرد عمى التواؤم مع بيئتو الاجتماعية في مختمف 
 (.147ص. ،2444 )عبدالقادر، نواحييا المينية والاقتصادية والمنزلية

رضاء الآخرين فيو، و يتمثل  :(2111الشاذلي )تعريف   -  بأنو يتضمن الرضا عن العمل وا 
الاختيار المناسب لممينة عن قدرة واقتناع شخصي والاستعداد ليا عمما وتدريبا والدخول فييا  في
التغمب و والعلاقات الحسنة مع الرؤساء والزملاء   الصلاحية المينية والكفاءة والإنتاج والشعور بالنجاحو 

 ولا ينبغي أن نتصور أن التوافق الميني ىو توافق الفرد لوجبات عممو المحدودةعمى المشكلات 
 (.64،ص .2441)شاذلي ،

جل تحقيق التكيف أبأنو العممية المستمرة التي يقوم بيا الفرد من  :(2111) فحجان تعريف   -
 (.146 .ص ،2424 )الفيقي،الانسجام بينو وبين الوظيفة التي يؤدييا و 
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فيو يشمل توافق الفرد مع مختمف  ،نو توافق الفرد مع بيئة عمموأعمى  ":Scott"سكوت  تعريف -
وتوافقو مع التغيرات التي تظير عمى ىذه العوامل مع  العوامل البيئية التي تلازمو في مجال عممو،

 .(124 ص. ،2419 لونيس، ،)بوكريطة وتوافقو لخصائصو الذاتية مرور الزمن،
 ،جل تحقيق التكيفأالعممية المستمرة التي يقوم بيا الفرد من نو بأ: (2114الهيجان ) تعريف  -

 .ص، 2444 )ىيجان،وبينو وبين بيئة العمل الوظيفة التي يؤدييا، أو والانسجام بينو وبين المينة،
97.)  
والدخول فييا يتضمن الاختيار المناسب لممينة والاستعداد عمميا وتدريبيا ليا  بأنو: كذلك ويعرف  -

والانجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح، ويعبر عن العامل  المناسب في العمل المناسب  
 ويتم ذلك من خلال حب المينة التي يقوم بيا الفرد "حب ما تعمل كي تعمل ما تحب

 (.212-211ص.  ، ص2411)غانم، محمود، وحنور ، 
ىو عممية   :إلى أن التوافق المينيا في ىذا الموضوع نتوصل من خلال التعاريف التي تناولناى -

عن وظيفتو من خلال استعداده وتدريبو واختياره ما يتناسب مع  تضمن رضا الفردت كية مستمرةيدينام
 قدراتو وميارتو وميولو، كما يتضمن رضا المشرفين وزملائو عن كفاءتو في العمل. 
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 :المهنينظريات التوافق 3.
وذلك تبعا لاختلاف توجيات العمماء  تعددت وتنوعت النظريات التي اىتمت بتفسير التوافق الميني،

أنيا تبين ليا  التي  ولقد اختارت الباحثة مجموعة من النظريات والباحثين في دراسة التوافق الميني،
 تفسر ظاىرة التوافق الميني. 

 :. نظرية نموذج مظهر الرضا1.3
( نموذجا خاصا لتحديد الرضا 1973)  Lawlerتعتبر نظرية نموذج مظير الرضا التي نادى بيا 

كأصدقاء العمل  وطبقا ليذه النظرية يكون عدد الأفراد راضين عن مظير من مظاىر عمميم، الميني،
لمقيام عندما يكون مقدار المظير الذي يدركونو والذي يجب أن يتحصموا عميو  والمشرفين والرواتب،

زيادة عمى ذلك عندما  لذي يتحصمون عميو فعلا،ايجب أن يعادل المقدار الذي يدركونو و  بأداء عمميم،
فيجب أن يعم عمييم شعور باللامساواة  يدرك الأفراد ىذا المقدار المتحصل عميو أكثر مما يستحقونو،

لنظرية تتوقع بأنيم سوف فا أخيرا إذا أدركوا بأنيم يتحصمون عمى شيء قميل من المظير، والذنب،
 .(98ص.  ،2413 )بوعزيز،الاستياء يشعرون بعدم الرضا أي 

  إدراكيم   ترى الباحثة أن نظرية نموذج مظير الرضا تتوقع رضا الأفراد عن عمميم إذا كان 
عن مظير من مظاىر عمميم )مشرفين وزملاء العمل والرواتب والترقيات وأداء العمل...( وتصوراتيم 

مع ما ىو موجود في أرض الواقع، كما تتوقع النظرية شعورىم بالذنب وعدم الارتياح إذا أدركوا متوافق 
في نظريتو عدم رضا العمال عند إدراكيم  Lawlerوأخيرا توقع  تحصميم عمى أكثر من مستحقاتيم،

 أنيم  تحصموا عمى أقل مما ىو متوقع من المظير.
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 في محدودات الرضا الوظيفي Lawlerيوضح نموذج لولير :(1شكل رقم )
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(47ص. ،2112 المصدر: )العديمي،  
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 :. نظرية القيمة2.3
( تقول أن الرضا الوظيفي لمفرد لبعض الجوانب 1969- 1974) lockeطور ىذه النظرية   

 المينية يعكس حكم ثنائي لمقيمة:
 التعارض المدرك بين ما يريده الفرد وما يتحصل عميو بالفعل.-
 أىمية ما يريده الفرد ويقومو. -

فالرضا الوظيفي الكمي لمفرد ىو مجموع كل ىذه الجوانب المتعمقة بالرضا الوظيفي مضروب في 
 أىمية ذلك الجانب ليذا الفرد.

 ىمية الجوانب بالنسبة لمفرد.أمجموع الجوانب *  =رضا كمي 
ترقية بينما لم تكن كذلك لفرد أخر، فجانب ال فمثلا الترقية في العمل يمكن أن تكون ميمة جدا لفرد،

 ص. ،2419 ،الحميد) بالنسبة لمفر الأول يجب أن تعطى قيمة عالية أكثر من أي جانب آخر
14 .) 

 ،وتختمف القيمة باختلاف  ترى الباحثة نظرية القيمة  تقوم عمى مبدأ ما يقومو الفرد وما يريده
لمكانتو بين فنجد موظف يعطي قيمة  ،ودرجة وضوح أىدافيم شخصيات الأفراد واختلاف احتياجاتيم

وأي مساس بيذه المكانة يؤثر عمى أدائو بصورة  ،زملائو ورؤسائو في العمل أكثر من أي شيء آخر
أكثر نظرا ونجد موظف آخر يعطي أىمية لمجانب المادي  سمبية يمكن أن تصل إلى ترك العمل،

نجده لاحتياجاتو ونعطي مثال أنو لديو قرض يجب سداده، أو مصاريف مستشفى أو شيء آخر ف
 بالرغم من أنو قد يكون غير مرتاح في العمل إلا أن احتياجاتو جعمو يعطي قيمة لمجانب المادي.  

 .نظرية التأثير الاجتماعي:3.3
( نظرية لرضا الوظيفي فكرتيا الأساسية ىي استجابة 1978) salancik et pfefferقدم كل من   

وبالتالي لا يقوم إدراك  الفرد العاطفية لموظيفة قد تكون ناتجة عن رد فعل زملاء العمل لموظيفة،
ولكنيا تتأثر أيضا بدرجة كبيرة بمؤشرات  الوظيفة عمى أساس الخصائص الموضوعية لموظيفة فقط،

أن ينظر إلى نفس الوظيفة بطرق مختمفة طبقا لمكيفية التي يستجيب بيا وبالتالي يحتمل  اجتماعية،
 (.14 .ص ،2419 )الحميد، زملاء العمل إلى الوظيفة
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 بمعنى نظرة الفرد  ،ترى الباحثة أن نظرية التأثير الاجتماعي تقوم عمى مبدأ الامتثال لرأي الجماعة
ى تبني أفكار وتوجيات الجماعة سواء لموظيفة لا تقوم عمى توصيف الوظيفة بقدر ما تقوم عم

فنجد مثلا طالب يختار تخصصا معينا فقط لأن الجماعة  .جماعة العمل أو الجماعات الأخرى
ونجد موظف يقوم بسموك قد يخالف مبادئو فقط لأن الجماعة قامت  ترى أنو تخصص مرموق،

 الامتثال سموكا مفيدا.، كما أنو لا يشترط أن يكون تأثير الجماعة سمبي فأحيانا يكون بو
 :هرم  الحاجاتMASLOW) ماسمو) نظرية .4.3
وكذلك  "إن نموذج ماسمو لمحاجات المتدرجة يتألف من خمسة مستويات  من الحاجات الإنسانية،  

 يتكون من مجموعة من الفرضيات ترتكز حول كيفية إن إشباع ىذه الحاجات يؤثر في أىميتيا "
 (.85ص . ،1991)الزبيدي ،
 يبين هرم ماسمو لمحاجات   :(2شكل رقم )
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 :نظريتو انطلاقا من فرضيتين أساسيتين " MASLOW"  قد بنىو 
وتبقى الحاجات غير مشبعة ىي التي تؤثر عمى  تنشط الحاجات المختمفة في أوقات مختمفة، - أ

 سموك الإنسان.
أو  ينشط بوجود نقص،فسموك الفرد  ترتب الحاجات بشكل ثابت عمى شكل سمم وحسب أىميتيا، - ب

وبالتالي فالتوتر يقود الفرد إلى القيام بسموك  حاجة توجو الفرد لتخفيف التوتر الذي يسببو النقص،
 (. p. 380  MASLOW, 1945,)يتوقع أن يشبع الحاجة 

و حسب ىذه النظرية لا يمكن للإنسان أن يحقق التوافق حتى يتمكن من تحقيق كل الحاجات بداية 
 .اليرمبالدنيا في قاعدة اليرم إلى المركبة في قمة 

مبنية عمى إشباع الحاجات الذي يشعر بيا الفرد وتدفعو   " MASLOW" ترى الباحثة أن نظرية    -
ن ا  الأسفل إلى الأعمى عمى شكل ىرم  في خمسة مستويات،  و لمقيام بسموك معين، وىي مرتبة  من 
المرتبطة  ببقائو في    في قاعدة اليرم الحاجات الفيزيولوجيةتحدثنا عمى حاجات الموظف سنجد 

..(، وتمييا حاجات الأمان والتي تتمثل في تأمين حياة الموظف .والمنح  وظيفتو )راتبو االاساسي،
الصحي ..(، وتمييا الحاجات الاجتماعية التي يمكن إشباعيا عن طريق )المعاش التقاعدي ،التأمين 

العلاقات )الرسمية وغير رسمية( مع جماعات العمل ،وتمييا حاجات التقدير التي تتمثل في شعور 
الموظف  بمكانتو واحترام الآخرين لو وتشبع عن طريق الترقيات والمكافآت...، وأخيرا في قمة اليرم 

و بالرغم من أىمية  ق الذات متمثمة في تحقيق الموظف أىدافو وطموحاتو المينية.نجد حاجات تحقي
نظرية ماسمو في تفسير التوافق الميني إلا أن ترتيب الاحتياجات حسب رأي الباحثين يختمف باختلاف 

 الأفراد واختلاف احتياجاتيم.
 "Herzberg "    .نظرية هيرزبرج5.3
وقد اعتمد  ،بنظرية العاممين كتطوير لمنظرية السابقة )نظرية الحاجات(ولقد جاءت نظريتو المعروفة   

في ذلك عمى دراسة شممت مائتي ميندس ومحاسبين وأستخدم طريقة الأحداث الجوىرية في جمع 
البيـانات وقد أستخدم في المقابلات أسئمة مثل: ىل يمكنك أن تصف حالتك عندما تحس بالرضــــــــا 

د جاءت عموما نتائج الدراسة كالآتي: إن العمال يرغبون في وجود مجموعات عوامل التام بوظيفتك ولق
إلى نة الدراسة منقسمة عمى التوافق  ولقد كانت استجابات أفراد عي في محيط العمل مما يساعدىم

 مجموعتين:
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 : يرغب أفرادىا فيما يمي: 11المجموعة 
 .العمل في منظمة تعترف بإنجازاتيم-  
   . في مناصب تتوفر فييا فرص الترقيةالعمل -  
 . العمل في مناصب تتوافق متطمباتيا مع قدراتيم قصد تقديم جيد أكبر -
 العمل في وظيفة تمكنيم من استعمال جميع قدراتيم. -

  : : يرغب أفرادىا فيما يمي12المجموعة 
   .العمل في منظمة ذات إشراف فني مناسب -
  .إنسانية تتسم بالتعاون وروح الجماعة والاتصال السميمالعمل في جو تسوده علاقات  -
 العمل في منظمة توفر لو  وظيفة مستقرة. -
 العمل ضمن رفاىية ورقي. -
وبالتالي يمكن القول بأن التوافق الميني عممية تتم عن طريق تحقيق الأفراد لمجموعة الرغبات،   

الأمن والبحث عن الاستقرار الوظيفي والعلاقات بينتيا نتائج ىذه الدراسة تتمحور في أغمبيا في 
الاجتماعية بالإضافة إلى الحالة الاجتماعية والمكانة الراقية، نمط الإشراف المناسب والمسؤولية 

 (.58-57 .ص ص ،2447 )مكناسي، والترقية
   )ترى الباحثة أن نظرية العاممين اعتمدت عمى وصف العاممين )ميندسين، محاسبين 

العمل وتم ذلك من خلال الاعتماد عمى المقابمة كأداة لجمع البيانات وكانت إجابتيم  عنلرضاىم 
 ،تركز عمى الانجاز، وفرص الترقية، تناسب قدارتيم مع متطمبات العمل، العمل الجماعي مع زملائيم

نوعية الإشراف المناسبة، الاستقرار الميني ...، ورغم أىمية ىذه النظرية إلا أن اعتمادىا عمى المقابمة 
كما أن الكثير من المين  فقط في جمع المعمومات يجعميا تتمتع بمستوى منخفض من الموضوعية،

سين والمحاسبين يكون المستوى التعميمي للأفراد أقل من المتوسط ولا يمكن تعميم إجابات الميند
 عمييم.
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 . أهمية التوافق المهني:4
 .أهمية التوافق المهني بالنسبة لمفرد:1.4
 ،إن التوافق الميني يمكن الفرد من التوافق مع جميع متغيرات العمل بما يبعث عمى الرضا الميني  

ويتضمن ذلك رضا العمل فإشباع حاجاتو وتحقيق طموحاتو وتوقعاتو ينعكس عمى إنتاجيتو وكفاءتو 
 .(227-226ص . ص ،2413 )نقاز،وعلاقتو بزملائو ورؤسائو ومع بيئة العمل 

مما يقضي عمى الصراع بين الرغبة  كما يكسب الفرد آليات التوافق الميني من محيطو الميني،  
ذا إلى ارتفاع الدافعية والقدرة عمى الإتقان في العمل وخمق روح الاىتمام بالتكوين ويؤدي ى ،والقدرة

كما يشجع التوافق الميني العامل عمى روح الإبداع  الذي يسيل عممية الأداء الوظيفي، ،المستمر
 والابتكار وتحقيق واثبات الذات.

 :.أهمية التوافق المهني بالنسبة لممنظمة2.4
افق الميني لو دور في الحصول عمى نتائج ايجابية تتمثل في ارتفاع الأداء والولاء إن تحقيق التو   

حيث  يزيد من درجة الاستقرار لممنظمة، لممنظمة وتقميل معدلات دوران العمالة كما أن التوافق الميني،
نو كمما كان الأفراد مستقرين ومتكيفين مع مناصب عمميم كانت المنظمة أكثر استقرارا وتحقيقا أ

 .(227 ص. ،  2013)نقاز، لأىدافيا 
  تتجمى أىمية التوافق الميني  بالدرجة الأولى عمى الفرد من خلال تمكينو من إشباع حاجاتو

لعمل و المشرفين ( مما يحفزه ويدفعو وتحقيق أىدافو، وزيادة رضاه عن نفسو والآخرين )زملاء ا
عمى المنظمة  من خلال التزام  الميني والإبداع في مجال عممو، كما تتجمى أىمية التوافق للإنجاز

كما أن توافق العمال مينيا يجنب  ايجابيا،عمييا الموظفين وولائيم ليا، وأدائيم الفعال الذي يعود 
ين وتدريب عمال جدد جراء غياب وخروج العمال المنظمة الخسائر المادية الناتجة عن تكو 

 القدامى  من الوظيفة.
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 .العوامل المؤثرة في التوافق المهني:5
 ويمكن تحديد أىم العوامل التي تؤثر في التوافق الميني فيما يمي:  

: يؤثر في التوافق الميني لمفرد ما يغشي حياتو اليوم من تغيرات  .عوامل حضارية وتكنولوجية1.5
حضارية وتكنولوجية، تزعزع أمنو واستقراره النفسي وتجعمو بين الأمل واليأس، والرضا والقنوط، كما 
  ،أنيا تحبط حاجاتو الأساسية، وتخنق شخصيتو وتشيع فييا الاضطرابات النفسية عمى اختلاف أنواعيا

 كنولوجيا إلى تغيرات ىامة في الكيان الاجتماعي نتيجة لقمة الحاجة إلى العمل اليدوي، لقد أدت الت
وارتفاع ظروف العمل الفيزيقية وزيادة العمل الذىني المطرد كما أدت من ناحية أخرى إلى تحسين 

الزراعية وجد خلافا نوعيا بين العقمية أمعدلات الإنتاج، وتحول المجتمع الريفي مجتمع صناعي مما 
 (.242 .ص ص ، 2011)البادري، فتعددت مطالبيا ومشاكميا واختمف أسموب تفكيره

  ترى الباحثة أن التطور التكنولوجي اليوم عمل عمى توفير الجو المناسب لمعمل، وارتفاع مستوى
نجاز العامل مقارنة بالحقبة الزمنية الماضية، لكن التخمي عن العمل اليدوي من حياكة ا  أداء و 

جارة وصمصال وصناعة تحف وتعويضيا بالمين الفكرية خل من توازن المجتمع، فيذا الأخير ون
بحاجة إلى مجوعة من المين الاقتصادية والزراعية والثقافية... في كافة القطاعات حتى تكون 

 ىويتو متوازنة.
 :. العوامل المرتبطة بالعامل2.5
وضع العامل المناسب في العمل المناسب لو من أي  العامل وطبيعتو، ىناك عوامل تتعمق بعمل  

ونتيجة لعدم وجود الاختيار والتوجيو الميني السميم نجد العامل يترك عممو لعجزه  حيث قدراتو وميولو،
عن تحقيق التوافق الميني والذي يترتب عنو فصمو من عممو أو فرض نقمو إلى غيره نتيجة انخفاض 

ار شعور الفرد باليأس وفقدان الثقة بالنفس وما ينتج عن ذلك من كفايتو الإنتاجية ولعمنا ندرك مقد
تحويل العدوان الناجم عما يصادفو من إحباط متكرر إلى مستوى علاقتو مع الزملاء ومع نفسو ومع 

 (.143-142 .ص ص ، 2017)مطاطمة،المنظمة وخارجيا وفي حياتو الشخصية والاجتماعية 
 كون منذ المراحل التعميمية الأولى لمفرد ومراعاة قدراتو ورغباتو ترى الباحثة أن الاختيار السميم ي

خلال مساره التعميمي، حيث نجد اليوم الكثير من طلاب الجامعات اجبروا عمى تخصصات لا 
 والجيد توفير الوقت توافق ميولاتيم  وعند الرجوع الاختيار والتوجيو  الميني يجب عمى المنظمة 

لأن سوء الاختيار يعود عمييا وعمى الأفراد بنتائج  وتعميم  من ىم في حاجة،لذلك وتدريب الكافي 
 سمبية وغير مرضية. 
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 :العوامل المرتبطة بالرؤساء. 3.5
 :يوجد عدد من العوامل ترتبط بالمديرين والمشرفين عمى العمل منيا ما أشار إليو "التابعي " في قولو  

إلى أن طبيعة عمل الرئيس أو المشرف ىو تحديد المسؤوليات وتنسيق مجيودات مرؤوسيو لتحقيق 
ن المرؤوسين لاتيميم أعمال  بما يتفق وأىداف المنظمة ككل، أىداف إدارتو أو قسمو أو منظمتو، وا 

المشاعر فإذا استطاع الرئيس المشرف نقل ىذه  ومسؤوليات رؤسائيم بقدر ما ييميم أن يعامموا بود،
فإنو بذلك يحوز عمى ثقة مرؤوسيو وبالتالي يدفعيم إلى الإنتاج والاستمرار في العمل بروح  الفريق 

 الواحد.
عن ذلك عامل ىام  أوحين تسود العلاقات الاجتماعية والنفسية الصحيحة بين الرئيس والمرؤوس ينش  

كما  ،قيق رضا ميني من جانب آخرىو إشاعة الأمن النفسي، إضافة إلى زيادة الإنتاج من جانب وتح
فقد  ،إن لمبيئة الإدارية بالنسبة للإعمال الإشرافية والقيادية أىمية بالغة في مدى التوافق الميني لمفرد

أوضحت نتائج الدراسات التي أجريت عمى نمط الإشراف إلى وجود علاقة بين نمط الإشراف ورضا 
 )ميتشجان( إلى أن المشرف الذي يجعل مرؤوسيو المرؤوسين عن العمل فقد أشارت دراسات جامعة 

بيئة عمل تحقق يخمق  التفاىم والانسجام،محل اىتمام ويقيم علاقات طيبة بينو وبينيم عمى اساس 
 (.143ص. ،2417 ،)مطاطمةالرضا لمعاممين والعكس في حالة اعتباره لمعمل حالة ثانوية 

 توافقو الميني، فكمما كانت العلاقة طيبة ليا دور كبير في  المرؤوس و الرئيس  ن العلاقة بين إ
ومبنية عمى الود والاحترام المتبادل، وكان الرئيس يراعي الجانب الإنساني أثناء ممارستو لسمطتو 
من عقاب وثواب، ولديو القدرة والكفاءة عمى القيادة التحفيزية كمما كان رضا العمال وأداءىم 

 أفضل. 
 رتبطة بظروف العمل:.العوامل الم4.5
وفي ميولو اتجاه عممو  يقصد بظروف العمل كل ما يحيط الفرد في عممو ويؤثر في سموكو وأدائو،  
 المجموعة التي يعمل معيا والإدارة التي يتبعيا والمنظمة التي ينتمي إلييا.و 
أبو النيل في  وىناك عوامل متعمقة بظروف العمل ومدى تأثيرىا عمى العاممين وىذا ما أشار إليو  

قولو :"لقد اىتم المختصون في المجال الصناعي وعمى وجو خاص الميتمين بالكفاية الإنتاجية وزيادة 
ضاءة وحرارة ورطوبة وغازات عمى كفاءة  الإنتاج بدراسة تأثير الظروف الفيزيقية من ضوضاء وا 

طبيعة الأعمال التي يقوم  فقد يتعرض العامل في أماكن العمل ميما كانت العامل وقدرتو عمى العمل،
فوجود العامل مثلا  بيا إلى العديد من الظروف المختمفة التي تؤثر عمى مستوى أدائو سمبا أو إيجابا ،
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في بيئة حارة ورطبة تجعمو يختمف في أدائو عن العامل الذي يعيش في بيئة ذات أجواء معتدلة أو 
 (.144 -143 .ص ص ، 2017)مطاطمة، باردة" 

    غازات ...( عمى التوافق  تأثير الظروف الفيزيقية  )حرارة، برودة، رطوبة، تيوية،أن ترى الباحثة
الميني لمعمال يتجمى من خلال إصابتيم بالتعب والإرىاق، كما يقل من تركيزىم ويخفض من 
مستوى  أدائيم ويزيد من فرص  تعرضيم لمحوادث، كما أنو يؤدي إلى الإصابة بعديد من 

 لذلك وجب عمى المنظمة توفير البيئة الملائمة لممارسة العمل.، ضالأمرا
 . العوامل الشخصية:5.5

 تتجمى العوامل الشخصية المؤثرة في التوافق الميني فيما يمي:
ي خمل في التكوينات الجسمية يؤدي إلى أن أالتي ترجع إلى أساس فسيولوجي ذلك : الحالة الصحية

فكمما  ،الحال يؤثر في سموك الأفراد وفي استجاباتيم لممواقف المختمفةخمل في وظائفيا وىذا بطبيعة 
 كان الخمل كبيرا كان تأثيره أعمقا. 

كالاضطرابات النفسية والانفعالية والصراع والقمق والإحباط كميا عوامل  :الحالة النفسية أو المزاجية
 لميني.مؤثرة في الصحة النفسية لمفرد وىذا بالتأكيد يؤثر عمى توافقو ا

 العوامل الشخصية لمفرد دور ميم في توافقو الميني، فكمما كان الفرد يتمتع بصحة جيدة، ن إ 
 وكان أقل تعرضا لقمق وضغوطات كمما كان أكثر توافقا والعكس صحيح.

 :لكن ىناك عوامل أخرى ذات أىمية في تحقيق التوافق الميني يمكن إيجازىا فيما يمي 
 :حيث إن الرضا عن الراتب يعتبر من العوامل اليامة المتصمة بالرضا  الراتب والمميزات المالية

 الميني أو الوظيفي وما يترتب عميو من توافق ميني.
 إن العلاقات الإنسانية تعتبر من المتغيرات الميمة والمؤثرة في التوافق الميني العلاقات الإنسانية :

مى الكفاءة والتوافق في العمل تأثيرا ايجابيا ع كمما كان ليا فكمما كانت العلاقات ايجابية، ،للأفراد
 .والعكس صحيح

 عندما يكون العامل أو الموظف راضيا عن عممو فن ذلك يدل عمى أن علاقتو  :الإدارة والإشراف
 بالمؤسسة أو المنظمة وأنظمتيا ولوائحيا جيدة.

 :وبالتالي يحصل العامل ونقصد بو انتقال الفرد العامل إلى رتبة أو وظيفة أعمى  الحراك المهني
 عمى زيادة في المزايا المادية والمعنوية.
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 الحضور الايجابي ما ر العامل تجاه عممو شعورا جيدا وتحقيقو لتقدم و وىو شعو  :التكيف مع البيئة
يعكس الرغبة الشديدة في مشاركة الآخرين والتفاعل معيم مع القدرة عمى الاحتفاظ بعنصري 

   (.144 ص. ،2417 )مطاطمة، الانجاز والسرعة في تحقيق النجاح 
 .طرق تحسين التوافق المهني:6
 تتمثل طرق تحسين التوافق الميني في النقاط التالية: - 

المهني لاختيار المناسب في المكان المناسب ولا يتم ذلك إلا من خلال عمميتي ا . وضع العامل1.6
نو أن يقوي علاقة العامل بمينتو حيث يحقق ذاتو من أ، إن ىذا الأسموب من شوالتوجيه المهني

 خلاليا، فضلا عن المزايا والفوائد التي يمكن أن تحصدىا الشركات أو المصانع.
فالعلاقة الحسنة تعكس التوافق الميني لمعامل، وفي ضوء ما  بمؤسسته. تقوية علاقة العامل 2.6

تقدم ينبغي أن يكون بكل مؤسسة إنتاجية وحدة لمبحوث النفسية والاجتماعية، والتي يكون من بينيا 
أىدافيا دراسة مشكلات العاممين والوقوف عمى مصادر الضغوط الخاصة بيم وكذلك المتغيرات 

يم لممينة، فالدراسة ىذه المتغيرات يمكن أن تساعد عمى وضع الحمول الوقائية الخاصة بتقبميم أو رفض
 والعلاجية لمشكلات العاممين والعمل عمى تقوية عوامل الرضا والإرضاء لدييم.

فالتوافق .إن ديناميات التوافق النفسي المهني تعتمد عمى خمق الانسجام بين العامل وعممه، 3.6
 عامل وعممو الذي يتضمن )الآلات و الظروف الفيزيقية و العلاقة بالزملاءإذن علاقة دينامية بين ال

ذا أردنا أن نحقق توافقا نفسيا مينيا لمعامل فعمينا تقوية العلاقة بين الرئيس  و المشرفين ...الخ ( وا 
 المرؤوس، ولن يتم ذلك إلا من خلال الاعتبارات الآتية:و 
 ، ولن يتم ذلك إلا من خلال الاعتبارات التالية: أن تكون العلاقة بين الرئيس والمرؤوس  -
ن يكون قواميا الود أو  أن تكون العلاقة بين الرئيس والمرؤوس قائمة عمى الاحترام المتبادل،  -
 الدفء.و 
أن يكون لمعمال حضور وتمثيل قوي في مجمس الإدارة والنقابة، حتى يشعرون بذواتيم و يقوي  -

 انتماؤىم لمعمل.
نما لابد من تممس روح ىذه القوانين و العمل من  عدم تنفيذ - لوائح و قوانين الشركة تنفيذا حرفيا ، وا 

 خلاليا . فمرونة تطبيق الموائح مطموبة.
أن يسمك رئيس العمل سموكا مثاليا يحتذي  بو ، فيقدم لممرؤوسين النماذج السموكية التي ينبغي أن  -

 يسمكوا  وفقا ليا.
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نو أن يعاونيم عمى النمو الميني وان يعود بالخير أام العاممين ، فيذا من شفتح أبواب الترقية أم -
 (.23- 22، ص ص.  2008)حمدي، عمى العاممين و أرباب العمل 

 النفسي ، حيث و  ويعتبر ىذا من أىم أبعاد التوافق الميني.تقوية علاقة العامل بزملائه، 4.6
اعتبارين رئيسين ىما التعاون والمنافسة، فضلا عن حيث إن علاقة العامل بزملائو تعتمد عمى ن أ

ثرائيا  إثراء الحياة الاجتماعية داخل المؤسسة الإنتاجية ولن يتم ذلك إلا من خلال تعددية الأنشطة وا 
 حيث الرحلات و الحفلات والمسابقات الاجتماعية و الرياضية.

يتقبل العامل المينة إلا إذا اختار  ولن .إن التوافق المهني يعني باختصار تقبل العامل لمهنته،5.6
وفي ضوء ما تقدم فإنو  العمل الذي يناسب قدراتو ويتفق مع ميولو واستعادتو وكذلك سماتو الشخصية.

ينبغي عمى أصحاب العمل أن يوظفوا )مبدأ الاختيار والتوجيو الميني ( ، حيث إن ىذا المبدأ يكفل 
 امل عن مينتو.رفع معدلات الإنتاج وكذلك يزيد من رضا الع

كما يعمل عمى تقوية .خمق المواءمة بين العامل والآلة يكفل لنا أمنا صناعيا ونفسيا جيدا، 6.6
إن تعامل الفرد مع الآلة يحتاج من المؤسسة التدريب جيد حتى تضمن تقميل  التوافق الميني.

ؤدي لتقميل الإصابات أثناء الإصابات والحوادث عملا بالحكمة القائمة )إن زيادة العرق أثناء التدريب ي
 .العمل(
ن مؤسسة الإنتاج أإذ  .إن التوافق المهني لمفرد لا يستمد من خلال البيئة الداخمية لمعمل فقط، 7.6

تتأثر بالمجال الحيوي والوسط الاجتماعي المحيط بيذه المؤسسة، ىذا فضلا عن إن رضا الفرد عن 
ن قيمة الفرد ترتبط بعوامل مينية الحياة أو عن المينة تحدده عدة قوى داخل الم ؤسسة وخارجيا، وا 

داخل المؤسسة وعوامل اجتماعية أخرى خارج المؤسسة، ويلاحظ أن أي خمل في التوافق الأسري يؤثر 
وباختصار إن مشكلات العامل داخل المصنع قد تكون من  في بقية مجالات التوافق وفروعو المختمفة،

 وحتى نخمق توافقا مينيا جيدا لمعامل عمينا أن نحل مشكلاتو .داخل المصنع وربما تكون من خارجو
وعميو يمكن قول أنو   (.24، ص.  2008)حمدي،عمى المستويين الداخمي والخارجي لممؤسسة 

 في سبعة نقاط كما ىو موضح في الشكل التالي: تتمحور طرق تحسين التوافق الميني 
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 يبين طرق تحسين التوافق المهني  :( 3شكل رقم )

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 

 
  (من إعداد الباحثة) المصدر:

 
 
 
 
 
 

طرق تحسين التوافق الميني   

 تقوية علاقة العامل بمؤسستو

 وضع العامل في مكانو المناسب

 الانسجام بين العامل وعممو

 تقبل العامل لعممو

 تقوية علاقة العامل بزملائو

حل مشكلات العامل عمى المستويين الداخمي 
 والخارجي

خلال خمق المواءمة بين العامل والآلة من 
 التدريب
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 سوء التوافق المهني : -7
ف آلوالت  السموك غير متوافق ىو ذلك السموك الذي يعجز فيو صاحبو عن تحقيق التناغم والانسجام  

بين ذاتو والآخرين وما يتمخض عنو من عدم الإمكانية والفشل في خفض التوتر وعدم استغلالو 
 المتاحة وما يترتب عن ذلك من مشاعر عدم الأمن والرضا والسعادة مع نفسو والآخرين لإمكانيتو
 (.33 .ص ،2412 )حولي،

ضغوط التي سقطت عميو الشخص سيء التواق لابد أن نبحث عن ذلك في نموه السابق أو في الو 
 (.16 ص. ،2444 )العسوي،في الكبر 

حالة تستنتج من محاولة  ، أيشكل واحد من السموك غير الملائم نوأ :ويعرف سوء التوافق المهني  
 ،1985 ،)أبو النيلالالتحاق بمينة غير مناسبة لمفرد تدريبا ولا من ناحية القدرة أو من نواحي أخرى 

 (.274 .ص
 عن العاممين رضا لعدم أساسين مصدرين ىناك أن "Karl Garrison " "جارسون"كارل يرى كما

 :وىما العمل
 . العميا الإدارة من  تنبع وىي العامة التدريب سياسة  1-
 .بالعمل المحيطين والمشرفين  الرؤساء شخصيات -2
كما  كان مرتفعا، إذاكان منخفضا وبالرضا  إذايؤكد جارسون عمى ما لمدخل من علاقة بعدم الرضا   

ما بخصوص المؤثرات الخارجية فتركز عمى ظروف المنزل أ يؤكد علاقة عدم الأمن بسوء التوافق،
مراض الأ غير الملائمة  والتي تعتبر المسؤولية عن سوء التوافق لمعامل مثل الصراع بين الزوجين،

ص  ،1985 أبو النيل،)  عامل وىذه المؤشرات عمى سوء التوافق الميني لم المزمنة والديون المالية،
 (.271- 274 ص.
 عدم قدرة الفرد عمى إشباع حاجاتو وتحقيق ىو  مما سبق يمكن القول أن سوء التوافق الميني

فشمو في التنسيق بين قدراتو ورغباتو وما تحتاجو الوظيفة وىذا راجع لأىدافو المرجوة من المينة، 
 من متطمبات من جية، وعجزه عن مواجية  ضغوط المؤثرات الخارجية من جية أخرى. 
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 . مظاهر سوء التوافق المهني :8
 ىناك مظاىر متعددة لسوء التوافق الميني تعكس الرضا والإرضاء ، نذكر عددا منيا:

  .ناحتي الكم والكيفقمة الإنتاج من   -
 الإكثار من الحوادث ومن الأخطاء الفنية . -
 إساءة استخدام الآلات والأدوات، والمواد الخام، وقد يسرق منيا. -
 .خرآكثرة التغيب والتمارض بعذر وبدون عذر والتقمب من عمل إلى   -
 والتكاسل.  اللامبالاة -
  .الإسراف في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة -
  .كثرة الاحتكاك بالزملاء والرؤساء والمرؤوسين -
 عدم إطاعة تعميمات المصنع أو الشركة.  -
 ،)عوضتحريض الزملاء عمى الشكاوى من الموائح ونظام العمل والترحيب بحركات التمرد والتذمر  -

 (.17ص.  ،2415
والعلاجية والتي تعتمد عمى إن مظاىر سوء التوافق الميني يمكن أن تتبدد من خلال البرامج الوقائية 

 ،عسكر )ياسين،.وتوطيد علاقتو بكل المتغيرات البيئية والنفسية المحيطة بو تحسين توافق العامل،
 .(22 .ص ،1999  ،الموسوي
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 قياس التوافق المهني :. 9
قد يقاس من خلال متطمباتو )القدرات والاستعدادات( أو من خلال مظاىره )الروح المعنوية   
حد أالعلاقات الاجتماعية والصحة النفسية ( وقد يقاس من خلال الرضا بين العامل وعممو عن طريق و 

 المقاييس أو الأدوات حسب ما يستدعيو الموقف ومن أىم ىذه الأدوات:
  الإجمالي عن العمل.مقياس لقياس الرضا 
 .مقياس اتجاه يشمل مقاييس فرعية لقياس الاتجاىات نحو جوانب العمل المختمفة 
 .مقياس لمرغبات 
 .مقياس لقياس مستوى الطموح 
 .بطارية قدرات 
 .مقياس لمميول 
 .مقياس للإنتاجية أو الكفاية الإنتاجية 
  ،والشكاوي.مقاييس مقننة لمغياب، والحوادث، والتنقل، ومخالفات النظام 
 مع  ،استبيان عن التاريخ الميني بشمل قائمة بالأعمال التي شغميا الفرد منذ بدء عممو طول الوقت

وصف ىذه الأعمال ومدة بقائو في كل منيا، ومستوى كل منيا، وسبب تركو لكل منيا ، ووسائمو 
 في إيجاد العمل، وفترات تعطمو.

 .صحيفة متابعة لمفرد في العمل 
  المينية يمكن أن يقارن عمى أساسو مدى كون العامل مناسب لمعمل من حيث محك لمملائمة

 (.55 .ص ،1988 ) طو،خصائصو كاستعداداتو وميولو 
  ومن الاختبارات المشيورة اختبار"bell  الذي يقيس التوافق في مجالاتو المينية  والاجتماعية

 (.49 ص. ،2441 )القاسم،والصحية و الأسرية 
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 :الفصل خلاصة
من خلال معالجة موضوع التوافق الميني توصمنا إلى أن الحياة المينية من أىم المجالات التي يجب 

حيث أن التوافق الميني ما ىو إلا انعكاس لمتوافق النفسي ، أن يحقق  فييا الفرد قدر عالي من التوافق
الشامل عن البيئة والعمل وبالتالي إشباع رغباتو وتمبية حاجاتو  دكما يتعمق برضا الفر  الداخمي لمفرد،

 وتحقيق طموحاتو وتوقعاتو.
وكذا معالجة كافة  ،وليذا لابد من فيم واسع لمصادر التوافق لدى الموظفين لمرفع من مستويات أدائيم

ختلاف المين مصادر سوء التوافق لتمكين العاممين من تحقيق الاتزان والاستقرار الوظيفي في ظل ا
 أنماطيا في المنظمة أو المؤسسة الواحدة.و 
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 :تمهيد
تمثل الضغوط النفسية ظاىرة جديرة بالاىتمام في عصرنا الحديث وذلك يعود لما ليا من خطورة 

تأثير عمى كثير من جوانب الحياة لمفرد ولممجتمع، ولما تسببو من تكاليف باىظة من جراء العلبج و 
ورغم تعدد مصادر ىذه الضغوط وتنوعيا  .للؤمراض والمشكلبت الناتجة عنيا أو التي تترافق معيا

يظل العمل أىم ىذه المصادر وأخطرىا لأنيا تؤثر بنسبة كبيرة عمى حياة الفرد الاجتماعية والمينية 
كل من  لمواجية ىذه المشاكل وفي ىذا الفصل سنتناول استراتيجياتوالنفسية مما يستدعي وضع 

تعريف الضغط النفسي  وطبيعتو، عناصره وتحديد أنواعو وأعراضو والمصادر المسببة لو، وأىم  
 .إدارتو و طرق قياسو واستراتيجياتالنظريات المفسرة لو  كما تناولنا الآثار الناتجة عنو 
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 :النفسي . تعريف الضغط1
 :  لغة
الزحمة والضيق والشدة  ،: عصره وزحمو وضيق عميو الضغطة )بضم الضاد( ضغط ضغطا وضغطة  

، ومنو ضغطة القبر أي تضييقو عمى ضطراروالاو الضيق أوالمشقة، الضغطة )بفتح الضاد( القير 
 (.902 ، ص.  2003وحامد، )شحاتو، النجار، الميت

 
يشير إلى إجياد أو ضغط أو قوة تمارس ضغطيا عمى  الضغط  أو المشقة أو الإنعصاب   -

وبديل لكل من  stressوتستخدم كممة ضغوط كترجمة ل   الأجسام "ىذا مفيوم مستعار من الفيزياء "
جياد   (.92 .، ص9002 النعاس،)  انعصاب وشدة وكرب وضائقة وا 

 
والذي يعني الاختناق والضيق أو   déstresseقد اشتق من المفظ الفرنسي القديم  stressلفظ      -

في  distressليعني التناقض، أما لفظ  stressالشعور بالظمم، وقد تحول المفظ في الانجميزية إلى 
 الانجميزية فتعني  نفس الشيء غير المرغوب فيو أو غير المحبب.

 
  عنى الضغط وقد أصبحت الحالة في المغة الانجميزية الحديثة تستدعي وجود لفظ يعير عن م    -

pressure   ومعنى التأكيد في آن واحدemphasis  المتضمن في المفظوذلك لوصف حالة الألم 
ىو الكفيل بيذين المفظين  stressالأول والإعتدالية المتضمنة في المفظ الثاني، فكان مصطمح  

ىو الدال عمى معنى  technicallitratureفي الأدب الفني   stressأصبح مصطمح الضغط  و 
 بمعنى الضغط إلا من خلبل السياق الذي يتضمنو stressالضغط النفسي ولكن لا يجب أن يكون 

 (.92، ص. 9002 وعبد الله، )الفرماوي،
 

Stress -  ،كممة تعني بالأصل حالة رد فعل جسم حي خاضع 2292 ) قوة ، ضغط(: ه.سيمي ،
 (.22ص.  ،9020 نصر الله، :تر، غودفريد)لعمل محرض ما سمي ىا المحرض فيما بعد الضغط 
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 :اصطلاحا -
: الضغط بأنو حالة تنتج عندما تزيد المطالب الخارجية عن Fontana "(1991)"تعريف    -

 ..Fontana ,1991, p )992)والقدرات الشخصية لمكائن الحي  الإمكانيات،
 : الضغط النفسي ليس مثيرا ولا "Lazarus et folkman" تعريف فولكمان و لازاروس   -

استجابة بل ىو "علبقة خاصة بين الفرد وبيئة يقيميا ىذا الأخير بأنيا مرىقة وأنيا تفوق قدراتو 
ىذه الأخيرة التي  إلى العمميات الوسيطة بين المثير والاستجابة،وتعرض وجوده لمخطر" ؛ مشيرا بذلك 

يحددانيا في التقييم )تستند إلى إدراك المتطمبات التي تفوق القدرات الفسيولوجية والنفسية لمفرد(، 
 والمواجية )تستند إلى المجيودات الفكرية والسموكية لمتعامل مع المطالب المفرطة

 (Bjorklund, & Bee, 2004, p. 339). 
استجابة نفسية فسيولوجية  :Shalev, Yehuda, & McFarlane" "(2000) تعريف   -  

طبيعية للؤحداث التي تؤدي إلى الشعور بالتيديد والحزن والانزعاج وعدم التوازن لدى الناس 
(Shahsavarani,  Abadi, et Kalkhoran, 2015, p.  232)   . 

رد فعل نفسي وفسيولوجي عمى حد سواء لتيديد حقيقي أو متصور   :Linden" (2005)"تعريف   -
والذي يتطمب بعض الإجراءات أو الحمول. فيو استجابة تنشط عمى المستويات المعرفية والسموكية 

 والبيولوجية والتي عندما تكون مستدامة ومزمنة، تؤدي إلى آثار صحية سمبية كبيرة 

 p. 7). (Chen, 2017. 
بحيث تضع الفرد أمام  عبارة عن حالة تنتج عن التفاعل بين الفرد والبيئة، أنو :ويعرف كذلك  -

 (.272 ص. ،9022وبمعباس،  )غالم، مطالب أوعوائق أو فرص 
لكائن الحي أو الفرد يتكيف ويتعاون فتعني الضغوط المطالب التي تجعل ا عمم النفس: تعريف   -

 الارتياح،وعدم  لكي يتلبءم  مع  ما حولو. وتتمثل الضغوط النفسية في القمق، الإحباط، الصراع 
ولاشك أن ىذه الضغوط عادة ما تقود إلى العديد من المشكلبت النفسية والجسدية  الشعور بالألم ...الخ

ص.  ،2229 ،)العديمينتاجية وخصوصا مجال العمل التي تجعل الفرد غير قادر عمى العطاء والإ
292.) 
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و تستخدم" الضغوط" في الواقع لمدلالة عمى حالتين مختمفتين، ففي الأولى تشير إلى الظروف  -
ىذا الإطار فإنيا تشير إلى  وضمن  البيئية التي تحيط بالفرد والتي تسبب لو نوعا من الضيق والتوتر.

 عبارة الضغوط تشيروجود مسببات مختمفة أو مصادر خارجية لمضغوط. وفي الحالة الثانية فإن 
إلى ردود الفعل الداخمية والتي تحدث بسبب ىذه المصادر أو الشعور غير السار الذي ينتاب الفرد. 

ئية التي تدرك بأنيا ذات متطمبات تفوق وقد اتفق معظم الميتمين بيذا الموضوع عمى أن المواقف البي
مكانات الفرد في التعامل معيا تمثل ضغوطا بالنسبة لو    (.22 ص. ،9002 )عسكر،قدرات وا 

: الضغط ىو عبارة عن الشعور بالإرىاق والقمق والدمار (2114الجمعية الأمريكية لمطب النفسي ) -
عمر وجنس وعرق وموقف كما يمكن أن والخمول. لذلك ، يمكن أن يؤثر عمى الأشخاص من كل 

  يتجمى في الصحة الجسدية والنفسية
 )  .(Shahsavarani,  Abadi, et Kalkhoran, 2015, p .232 

 

 ىذه التعريفات يمكننا القول أن الضغط النفسي ىو: من خلبل 
مكاناتو، وعندما خمل في الحالة النفسية ينتج عند إدراك الفرد أن المتطمبات البيئية تفوق  قدراتو  وا 

ن ىذا يؤدي إلى العديد من الأمراض البدنية والاضطرابات إتكون الضغوط مستمرة لفترة طويمة ف
 النفسية.
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 . بعض المفاهيم المرتبطة بالضغط النفسي:2
 :القمق.1.2

تيديد من : خبرة انفعالية غير سارة يعاني منيا الفرد مصحوب بخوف أو يعرفه الخطيب و الزبادي  
 ،شيء دون أن يستطيع تحديده تحديا كاملب وغالبا يرافقيا تغيرات فسيولوجية كسرعة ضربات القمب

ص  ،9090 وبن عبد الرحمان، )لبيض، ارتفاع ضغط الدم وفقدان الشيية وازدياد معدل التنفس
.90.) 
 ،)عبد الغني من عمل أو نشاط سابق حركيا كان أم عقميا أحالة عامة تنش :ويعرف كذلك بأنه  

 (.990 ص. ،9002
 في نقطتين: الضغط عن القمق يختمفو  
 ضغط العمل يعتبر سببا مباشر لظيور القمق. -
 ،)الصريفي ضغط العمل  لو جانبان سمبي وايجابي بينما القمق يعبر عن الجانب السمبي فقط  -

 (.27 ص. ،9002
 : الصراع النفسي.2.2
 ،ولا نقصد ىنا حالة الصراع بين أشخاص كل منيم يصارع الآخر لمحصول دونو عمى ىدف معين  

مثل ما نجد من صراع الحروب وفي المشاجرات ولكن نقصد ىنا الصراع النفسي الداخمي أي داخل 
الشخص أو داخل النفس حيث نقصد بو الصراع بين ميول متعارض أي بين دافعين أو رغبتين 

ين في اتجاىين متضادين يدفع كل منيما إلى نشاط أو سموك مخالف للآخر كالتعارض مثلب ايجابيت
 بين تحقيق رغبة جنسية محرمة أو رغبة عدوانية و بين الضمير وتعاليم الدين.

وفي بعض الحالات يكون لمصراع أساس قديم يرجع إلى الموقف الأوديبي مثلب ويسمى في ىذه   
تكون الرغبات المتعارضة غير مدركة وغير واضحة في الشعور بسبب ما الحالة بالصراع الجذري ف

وميما يكن من آمر فان الصراع النفسي يولد ضيقا وتأثرا شديدين يتطمبان حلب  تلبقيو من كبت،
فإذا افمح الأنا القوي في خفض التوتر أو  بوسائمو الخاصة تجنبا لمقمق، عاجلب، وىو مايقوم بو )الأنا(

لا أص  .(79 ص. ،9002 )الداىري، يب الشخص بأعراض عصابيةزال  وا 
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 : الصدمة.3.2
 ،مصطمح الصدمة عمى :أنيا حدث في حياة الشخص يتحدد بشدتو معجم التحميل النفسييعرف   

 وبما يثيره في التنظيم النفسي من  وبالعجز الذي يجد الشخص فيو نفسو عن الاستجابة الملبئمة حيالو،
الشخص مفرطة بالنسبة لطاقة اضطراب وأثار دائمة مولدة لممرض فتوصف بفيض من الإثارات تكون 

رصانيا  نفسيا  وبونتاليس،  لابلبنش (عمى الاحتمال وبالنسبة لكفاءتو في السيطرة عمى ىذه الإثارات وا 
 .(300 .ص ، 1997حجازي،: تر

 : الاكتئاب.4.2
اضطراب في التفكير في الناحية المعرفية تنتج عنيا  نو  عبارة عن( أ1979)   Beckعرفو -  

أنماط تفكير خاطئة وسمبية تؤدي إلى ضعف في كل غرائز الحفاظ عمى الذات واختفاء بعض الدوافع 
 (.90 .ص ،9002 )بغيجة، البيولوجية الأساسية كالغضب والجنس

التي توضح الحالة  الإكمينيكيةبأنو اضطراب نفسي يصاحبو مجموعة من الأعراض  كذلك: يعرفو  -
المزاجية لمفرد التي تتمثل في الحزن الشديد والإحباط وفتور اليمة وعدم الاستمتاع بأي شيء و النفسية 

الشعور بالتعب والإرىاق عند القيام بأي عمل وضعف القدرة عمى التركيز وعدم القرة عمى اتخاذ و 
 دم القيمة وعدم القدرة عمى النوم وانعدام الثقة بالنفسالقرارات والشعور بالذنب والإحساس بالتفاىة وع

 (.770 .ص ،9022  ،)الشبؤون
بأنو اضطراب وجداني يظير بأعراض نفسية وبدنية سريريو تعكس مزاج المريض  :يعرفكما  - 
 ،)نجاتي معاناتو تتدخل في ىذا الاضطراب عوامل بيئية وثقافية و بيوكيميائية ووراثية في حدوثوو 

 (.29. ص ،2277
 : الإحباط. 5.2
الحالة الانفعالية التي يمر بيا الفرد حين يدرك وجود عائق يمنعو من إشباع دافع لديو أو توقع مثل   

 (.299 .ص ،9002 )عبد الله،ىذا العائق في المستقبل مع ما يرافق ذلك من تيديد وتوتر نفسي 
ىي أن الضغط يعتبر سببا لحدوث الإحباط وكذلك الإحباط يعبر عن الجانب السمبي  نقطة الاختلافو

 .(22 .ص ،9002  )الصريفي، فقط
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 :الاحتراق النفسي.6.2
بأنو فقدان الاىتمام بالأشخاص الموجودين في محيط  :Maslach (1991) ماسلاش عرفو   

المذين يجعلبن ىذا الفرد يفقد تعاطفو نحو والاستنزاف العاطفي  حيث يحس الفرد بالإرىاق، ،العمل
 .(22 ص. ، 9007حمد،أ) بني  العاممين

تشعر الفرد  نو حالة نفسية تصيب الأفراد بالإرىاق ناجمة عن أعباء إضافية،أعمى  كما يعرف أيضا  
نو غير قادر عمى تحمميا وينعكس ذلك عمى الأفراد العاممين والمتعاممين معيم وعمى مستوى أ

 (.990 .، ص9029 ونويشي، )دبي، الخدمات المقدمة ليم
لأمريكي موضح في والأمن الوظيفي ا حسب المركز القومي لمصحةوالفرق بينو وبين الضغط النفسي 

 الجدول التالي:
  .الاحتراق النفسييمثل الفرق بين الضغط و  :(1الجدول رقم )

 الاحتراق النفسي الضغط النفسي
 يشعر الفرد بالإجياد المستمر  -   يشعر الفرد بالتعب  - 
 يعاني الفرد من التوتر الشديد  -   يعاني الفرد من القمق   -
 الشعور بالممل والضيق من العمل  إلىيؤدي  - يؤدي لمشعور بعدم الرضا الوظيفي  - 
 يؤدي لانتياء الولاء التنظيمي  -  يؤدي لانخفاض الولاء التنظيمي  - 
   يؤدي إلى فقدان الصبر وعدم الرغبة في  -  يؤدي إلى تقمب المشاعر  - 

 الحديث مع الآخرين 
 يؤدي إلى الشعور بالإحباط الذىني  -  يؤدي لمشعور بالذنب   -
 يؤدي لعدم شعور الفرد بأنو كثير النسيان   -   أمور كثيرة  يؤدي لصعوبة التركيز و نسيان - 
ات الفيزيولوجية  مثل  التغييؤدي لتزايد  - 

 ضربات القمب و ارتفاع ضغط الدم 
 يؤدي للبضطرابات النفسية   - 

 

 

 

 .(90 . ص ،9002  المصدر: )الصريفي،
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 : التعب. 7.2 
التعب كنتيجة  أيعرف بأنو فقدان الكفاءة وعدم الرغبة في القيام بأي مجيود عقمي أو جسماني وينش

لممجيود المستمر والمكثف وينتيي أثره بحصول الفرد عمى الراحة والنوم ويوضح ذلك فيما جاء في 
 نو يحدث نتيجة لممجيود العقمي والذىني الزائد والمكثف.أحيث أوضحت  الموسوعة الأمريكية

 :في الخلاف بين التعب و الضغطويبرز 
ب غالبا ما ينتج عن مصدر واحد وىو عبء العمل تنوع مصادر الضغط في العمل بينما التع -

 الزائد.
  .ينتيي التعب بالحصول عمى قدر من الراحة والنوم بينما الضغط غالبا يستمر -

 (.49 .ص ،9002 )الصريفي، من يتعرض لمتعب يتوقف عن العمل بينما الضغط ليس كذلك
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 :الضغط النفسي . عناصر3
أن خبرة الضغوط النفسية  : SZILLAGYI ET WALLACE (1987)يرى سيزلاجي ووالاس    

عنيا حالة عدم اتزان نفسي أو فسيولوجي أو اجتماعي وتتحدد في  ألدى الفرد في مجال العمل تنش
 ىذه الحالة من خلبل ثلبث عناصر لمضغوط النفسية في مجال العمل وىي:

ي إلى الشعور بالضغط النفسي وقد تأتي : ويمثل القوى المسببة لمضغط والتي تفض.عنصر المثير1.3
مثال لذلك تعطل الآلة الرئيسية في وقت حرج يمثل عاملب  من البيئة أو المنظمة العمل أو الفرد ذاتو.

 مثيرا أو موقفا ضاغطا لمراقب الإنتاج.
: ويتضمن عامل الاستجابة ردود فعل نفسية، أو  جسمية، أو سموكية تجاه .عنصر الاستجابة 2.3
 قف الضاغط وىناك عمى الأقل استجابتان لمضغط تلبحظان كثيرا وىي:المو 

 الإحباط  الذي يحدث لوجود عائق بين السموك واليدف الموجو لو. -
م الاستعداد للبستجابة بصورة ملبئمة في دالقمق )الحصر النفسي( وىو يمثل الإحساس بع -

 للبمتحان. نو ذاكر بقدر كاف فيأبعض المواقف مثل حالة الطالب الذي يشك 
 الاستجابة لو وىذا التفاعل مركب من تفاعلمن العوامل المثيرة لمضغط و  : .عنصر التفاعل3.3

عوامل البيئة والعوامل التنظيمية بالمؤسسة والمشاعر الشخصية وما يترتب عمييا من استجابات  
 (.27 – 22، ص ص. 2222  )عكاشة،انفعالات و 
  النفسي  يجب أن يتوفر ثلبثة شروط:يمكننا القول أن لحدوث الضغط 

عنصر المثير الذي يفترض أنو المتسبب في التأثير عمى سموك الفرد، وقد يكون ىذا المثير منبو من 
البيئة الداخمية لمفرد )ذات الفرد( أو قد يكون من البيئة الخارجية، كما قد يكون من البيئة الخارجية 

 والداخمية معا.
ثل رد فعل الفرد تجاه المثير وقد تكون الاستجابة جسمية )النوبات القمبية، عنصر الاستجابة الذي يم

 ،قرحة المعدة ،اضطرابات جنسية ...(، كما قد تكون استجابات انفعالية )قمق ، خوف ، غضب  ...(
 وقد  تكون استجابات  سموكية  إما القيام بالسموك أو تجنبو.

 . تجابةعنصر التفاعل: الذي ىو تفاعل المثير والاس
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  :الضغط النفسي . أنواع4
في تحديد أنواع الضغط النفسي، تبعا لممعايير التي استخدموىا في تصنيفو، وقد  الباحثوناختمف  

اختارت الباحثة من بينيا معيارين لتصنيف، من حيث الآثار المترتبة عنيا، ومن حيث الضغوط وفقا 
 لمستواىا.

 من حيث الآثار المترتبة عنها: .التصنيف 1.4
 الضغوط الايجابية:

وتعتبر لضغوط الايجابية أداة مساعدة لمفرد نحو توفير  و المرغوب فييا،أوىي الضغوط المفضمة "  
فيي تستخدم كمنبو أو كأداة  الدافع لحل المواقف المتعارضة مع الآخرين بأقل قدر ممكن من الضرر،

نجاز الميام و حيث يشعر الفرد بالقدرة عمى الإنتاج  المنظمة والأفراد، تحذير لممشاكل التي تتعرض ليا ا 
وزيادة الإحساس بالإشباع والرضا والقدرة عمى الاستعداد للبستجابة والتصرف بطريقة سميمة في 

الثقة و وتمد الفرد بالقوة  المواقف المختمفة، وتساعد عمى التفكير وتحافظ عمى التركيز في العمل،
وتمنحو الإحساس بالمتعة والقدرة عمى التعبير عن انفعالاتو وتزوده بالحيوية  المستقبل،والتفاؤل ب

 (. 99. ص، 9029 )لعجايمية، "الدافعية لاتخاذ قرارات رشيدةو 
 الضغوط السمبية: 

وىي الضغوط غير مفضمة والتي تترك أثار سمبية عمى صحة ونفسية الفرد وتنعكس عمى أدائو   
قدراتو الإدراكية حيث يشعر العامل بعدم الرضا ونقص الإحساس بالإشباع وينتج عنيا أذى وضرر و 

 (. 992. ص، 9029 )لعجايمية، عمى عقل أو جسم الفرد 
   نما وجودىا بدرجة معتدلة من خلبل ما سبق يتضح أن الضغوط ليست بالضرورة شيء سمبي، وا 

يعود بالإيجاب عمى الفرد ويعطيو طاقة داخمية تدفعو وتحفزه لإشباع حاجاتو وتحقيق أىدافو 
 والوصول إلى درجة الرضا.
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     .Killy(1994) يوضح المقارنة بين الضغوط الايجابية والسمبية ل :(2جدول رقم )
 الضغوط السمبية الضغوط الايجابية

تسبب انخفاضا في الروح المعنوية ، وشعورا  -  .تمنح دافعا لمعمل ونظرة تحد لمعمل –
 بتراكم العمل.

 تولد ارتباكا وتدعو لمتفكير في الجيد المبذول.   -  تساعد عمى التفكير والتركيز عمى النتائج. - 
توفر القدرة عمى التعبير عن الانفعالات  -
 المشاعر.و 

تعمل عمى ظيور الانفعالات وعدم القدرة  عمى  -
 التعبير عنيا.

 الشعور بالقمق والفشل. إلىتؤدي  -  الانجاز. تمنح الإحساس بالمتعة و  -
 تسبب لمفرد الشعور بالأرق.  -  .تساعد الفرد عمى النوم الجيد -
 تسبب لمفرد الضعف والتشاؤم من المستقبل. - التفاؤل بالمستقبل.الفرد بالقوة و  -
تمنحو القدرة عمى الرجوع إلى التوازن النفسي بعد  -

 المرور بتجربة غير سارة.
عدم القدرة عمى الرجوع إلى التوازن النفسي بعد  -

 المرور بتجربة غير سارة.
 (.29ص . ،2222  المصدر: )الييجان،

 تبعا لمستواها:التصنيف .2.4  
 (,2222May Worrallىناك من صنف أنواع الـضغوط تبعاً لمستواىا، ومن ىـؤلاء )

 حيث رأوا أن ىناك ثلبثة مستويات لمضغوط ىي:
بتعرض  : وىـو المـستوى الــذي يمكـن اسـتبعاده، وىـذا أدنـى مـستوى لمـضغط، وىـذا النـوعالـضغط العـادي

 مـشكلبت الحيــاة بسيطة عمــى ىــذا المستوى وبمكن معظـم الأوقـات، وتكـونلــو كثير مـن النـاس فـي 
 التعايش معيا.
: وىــذا النــوع يتعــرض لــو الفــرد الــذي يعيش أول فتــرات حياتــو فــي بيئــة يــسودىا الــضغط الحــاد

لتغمب عمـى المـشكلبت التـي يسببيا الاكتئاب، وىذا النوع يحتاج إلى التدخل والعلبج لمحد من تأثيره، وا
 والتحرر من القمق والخوف.

والذىانية، والتي تظير نتيجة لثورة الفرد ضد  : ويضم مجموعة من الأمراض العصابةالضغط الشاذ
 (.22. ص ،9029 )حماد، النفس وضد الآخرون
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  يتضح من خلبل تصنيف الضغوط حسب مستواىا أن ىناك ضغوط يتعرض إلييا معظم 
وتسمى ضغوط عادية، بينما ىناك  وىي لا تشكل خطرا عمى صحتيم ويمكن التعايش معيا الأفراد

وأساليب من طرف مختصين لإدارتيا،  استراتيجياتضغوط أكثر حدة يصعب التعامل معيا وتتطمب 
 وفي حين لم  يتم علبجيا فإنيا تصبح  أمراض عصابية وذىانية.

 :النفسي . مصادر الضغط5
من  أأن تنش النفسية إلى أن مصادر الضغوط متباينة ومتداخمة في آن واحد يمكنتشير الدراسات 

و قد تكون من البيئة الخارجية التي أ داخل الفرد )مكونات شخصية( وىي ضغوط داخمية المصدر،
المشكلبت الأسرية، ضغوط  العوامل الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية،)يعيش الفرد و يتأثر بيا 

 .(2 .، ص9027 )بوشعراوية، وطاىر،العوامل الفيزيقية ..الخ(  العمل،
نو يمكن لنا حينئذ ترتيب مصادر الضغط إوعند النظر إلى العلبقة التي تربط الفرد بمجتمعو ف  

  النفسي بطريقة شمولية وواقعية وىي كما يمي:
 .المصادر الخارجية لمضغوط النفسية:1.5

 العائمية، كثرة المجادلات، الانفصال، الطلبق، الأولاد. : الصراعاتالضغوط الأسرية -
  .ضغوط العمل -
معدلات البطالة وارتفاع معدلات  رتفاعاو : مثل انخفاض الدخل الضغوط المالية أو الاقتصادية -

  .الجريمة
: وتنقسم بدورىا وحسب تعدد العلبقات الاجتماعية ذاتيا إلى علبقات الضغوط الاجتماعية -

فالفرد إن كان متزوجا آو غير متزوج، عدد الأطفال إن كان متزوجا، كذلك الوضع البيئي  ،اجتماعية
والأسري العام والخاص الذي يعيش في ظمو الفرد. وىذه إما تغيرات  تكون ضمن العامل الاجتماعي، 
ن اختمفت مصادرىا وتباينت  فيي تترك ردود أفعال معينة عمى شكل ضغوط نفسية لدى الفرد وا 

العزلة، الحفلبت وخبرات الإساءة الجسمية والجنسية للؤطفال  راتيا. ومن الضغوط الاجتماعية،تأثي
 .والانحرافات السموكية

: مثل التغيرات الفسيولوجية والكيميائية التي تحدث في الجسم الضغوط الصحية أو الفسيولوجية -
 ومياجمتو الجراثيم بو، اختلبف النظام الغذائي.

 : مثل الكوارث الطبيعية كالزلازل والبراكين والأعاصير وغيرىا ضغوط المتغيرات الطبيعية -  
 (.90 .ص ،9002  )عبيد،
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: تمعب سياسة البمد الداخمية والخارجية دورا رئيسيا في تحديد  الكثير من ملبمح ضغوط سياسية -
الضغوط من عدم الرضا  أوتنش حجم ونوعية الضغوط النفسية التي يتعرض ليا الأفراد في مجتمعاتيم،

 عن أنظمة الحكم  الاستبدادي والصراعات السياسية في المجتمع.
إن حالة التقاطع بين تمسك الفرد بما ىو عميو من أفكار  :ضغط العوامل العقائدية والفكرية  -
مى معتقدات وبين تسمط المؤسسات المركزية في حممو عمى تغيير أفكاره، إنما تنعكس فيما بعد عو 

 .شكل سمسمة من الضغوطات النفسية ذات التأثيرات المتباينة عمى طبيعة علبقة الفرد بذاتو ومجتمعو
: وتتمثل في استيراد الثقافات والانفتاح عمى الثقافات اليادفة الوافدة دون مراعاة ضغوط ثقافية  -

يديو كميب والإعلبنات للؤطر الثقافية والاجتماعية القائمة في المجتمع، ىذا فضلب عن مشاىدة الف
 نترنت.المستيجنة في القنوات الفضائية والتميفزيونية، كذلك غرف الشات في شبكة الإ

  .: تتمثل في انتقال الطالب من مدرسة لأخرى، ومن المدرسة إلى الجامعةضغوط أكاديمية -
وغموضو : ترتبط ببيئة العمل مثل المعب الكمي والكيفي لمعمل وصراع الدور ضغوط  مهنية -

 والخلبفات مع الرفاق العمل.
 : مثل القمق ، الاكتئاب والمخاوف المرضية.الضغوط الانفعالية والنفسية -
  .الكافيين، النيكوتين :  كإساءة استخدام العقاقير، الكحول، الضغوط الكيميائية  -

 .المصادر الداخمية لمضغوط:2.5
 .الطموح المبالغ فيه - 
 ضعف المقاومة الداخمية  –)الاستعداد( لقبول المرض : والتهيؤ النفسيالأعضاء الحيوية  - 
وتتسبب العلبقة الغير متوازنة بين الأفراد أو مع بعضيم البعض أو بين الأفراد : الشخصية - 

ومجتمعاتيم والتي تؤدي فيما بعد إلى مجموعة من المظاىر المتعددة من الضغط النفسي إلى مجموعة 
 (.92، ص. 9002 )عبيد،ية التي تصيب الفرد والمجتمع معا  من النتائج السمب
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 . نظريات الضغط  النفسي:6
 SeeleyHansنظرية هانز سيمي  .1.6
وفييا قرر أن التعرض  2272، ثم أعاد صياغتيا عام 2292نظريتو عام   Seeley  قدم سيمي  

المتكرر للبحتراق يترتب عميو تأثيرات سمبية عمى حياة الفرد حيث يفرض الاحتراق النفسي عمى الفرد 
و تجمع بينيا جميعا ورغم أن الاستجابة لتمك أمتطمبات قد تكون فسيولوجية أو اجتماعية أو نفسية 

دو ناجحة فان حشد الفرد لطاقتو لمواجية تمك الاحتراقات قد يدفع ثمنيا في شكل الضغوط قد تب
 (.29- 22 .ص ، ص9007 )دردير، فسيولوجيةو أعراض نفسية 

 وتمر زممة التكيف بثلبث مراحل ىي :
: وتعد استجابة أولية لمخطر وفييا يميز الجسم رمرحمة رد فعل الإنذار بالخط :المرحمة الأولى -

 ،ويصاحبيا بعض التغيرات الفسيولوجية مثل زيادة نبضات القمب الخطر ويستعد لمواجيتيا،مواقف 
 وسرعة التنفس وتوتر النسيج العضمي.

: يلبحظ في ىذه المرحمة وجود بعض الحيل الدفاعية لمواجية مرحمة المقاومة :المرحمة الثانية
تظير علبمات  نتيجة الضغوط المستمرة، الضغوط وعندما لا تستطيع الحيل إعادة التوازن لمجسم،

 الاستنزاف والتعب الشديدين.
عندما تفشل أساليب المواجية وتتدىور المقاومة مع استمرار  :مرحمة الإنهاك: المرحمة الثالثة -

 وفيما يمي شكل يبين  الضغوط يحدث الإنياك وقد تظير بعض الاضطرابات النفسية،
 الاستجابة لمضغوط في نموذج سيمي: مراحل .(29 .، ص9007 ) دردير،

 
 
 
 
 
 
 
 
 



الضغط النفسي         الفصل الثالث                                                                   
 

91 

 

 يبين مراحل الاستجابة لمضغوط ومظاهرها في نموذج سيمي. :(4شكل رقم )
 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 (.29 ، ص.9007 ،) درديرالمصدر

 

 

 

 

المرحلة الأولى :   
 الإنذار  

 

تتمٌز بزٌادة فً  -

 النشاط العام .

نشاط الجهاز  -

 العصبً السمبتاوي 

زٌادة إفراز  -

 الأدرٌنالٌن 

ارتفاع معدل 

 ضربات القلب 

 ارتفاع ضغط الدم 

اضطرابات المعدة 

. 

المرحلة الثالثة :  ضٌق التنفس   
 الانهاك

 
 

اعتلال الصحة . -  

نقص الأداء . -  

 نقص الدافعٌة .

 

 

المرحلة الثانٌة :   
المقاومة   

 
 

 اضطرابات :
 نفسٌة . -
 جسمٌة . -
 نفسجسمٌة .  -
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 :Spelberger. نظرية سبيمبرجر2.6
فقد أقام نظريتو في القمق عمى  تعتبر نظرية سبيمبرجر في القمق مقدمة ضرورية لفيم الضغوط عنده،  

سمة القمق أو القمق العصابي أو  ويقول إن لمقمق شقين: أساس التمييز بين القمق كسمة والقمق كحالة،
يعتمد بصورة أساسية عمى الخبرة الماضية، الفرد المزمن وىو استعداد طبيعي  أو اتجاه سموكي يجعل 

وقمق الحالة وىو قمق موضوعي أو موقفي يعتمد عمى الظروف الضاغطة. وعمى ىذا الأساس يربط 
ضغطا مسببا لحالة القمق، ويستبعد ذلك  سبيمبرجر  بين الضغط وقمق الحالة، ويعتبر الضغط الناتج
 أصلب.  عن القمق كسمة حيث يكون من سمات شخصية الفرد القمق

وفي الإطار المرجعي لمنظرية اىتم سبيمبرجر بتحديد طبيعة الظروف البيئية المحيطة والتي تكون 
مكانيزمات الدفاع التي ضاغطة ويميز بين حالات القمق الناتجة عنيا، ويفسر العلبقات بينيا وبين 

 وتستدعي سموك التجنب. إسقاط( –إنكار  –تساعد عمى تجنب تمك النواحي الضاغطة )كبت 
فالقمق عممية انفعالية تشير إلى نتائج  ويميز سبيمبرجير بين مفيوم الضغط ومفيوم القمق،  

ميز بين مفيوم الاستجابات المعرفية السموكية التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط، كما ي
الضغط ومفيوم التيديد من حيث أن الضغط يشير إلى الاختلبفات في الظروف والأحوال البيئية التي 
تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي، أما كممة تيديد فتشير إلى التقدير والتفسير الذاتي لموقف 

استفادت و بيعة القمق نو خطير أو مخيف وكان لنظرية سبيمبرجير قيمة خاصة في فيم طأخاص عمى 
 ص ،9002 )عثمان،منيا الكثير من الدراسات تحقق من خلبليا من صدق فروض ومسممات نظريتو 

 (.200-22 ص.
 :(Murray) . نظرية موراي3.6
ىما  وقد ربط موراي بين مفيومين أساسين، تعد من النظريات الأولى أيضا في تفسير الضغوط،  

أو مفيوم فرضي يمثل قوة في منطقة المخ  "تخيل ملبئم، بأنيا: وقد عرفيا موراي الضغط والحاجة،
أما الضغوط فيي المحددات المؤثرة أو  )قوة تنظيم الإدراك والتفيم غير المشبع في اتجاه معين "،

 ،والعلبقة بينيما تتحدد عندما تستثار الحاجة نتيجة لتنبييات داخمية الجوىرية لمسموك في البيئة،
لم يؤد السموك الظاىر إلى  إذاحدوث الضغط  إلىقد تؤدي  بالانفعالات،تصحب معيا مشاعر 

 :ويميز في ىذا الصدد بين نوعين من الضغوط ىما إشباعيا،
كما  أو ويشير إلى خصائص الموضوعات البيئية كما ىي في الواقع، :stressalphaضغط ألفا  -أ

 يظيرىا البحث الموضوعي )وجود مادي(.
كما يدركيا الفرد  وتشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والشخصية،:  beta stressضغط بيتا  -ب

، 9022 )العبد الله،سموك الفرد يرتبط عمى الأكثر ارتباطا وثيقا بضغط بيتا  أنويرى  )وجود دال( ،
 (.92 ص.
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أن سموك الفرد يرتبط بالنوع الأول ويؤكد عمى أن الفرد  بخبرتو يصل إلى ربط  مورايويوضح   
موضوعات معينة بحاجة بعينيا، ويطمق عمى ىذا مفيوم تكامل الحاجة، أما عندما يحدث التفاعل بين 

 الموقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة فيذا ما يعبر عنو بمفيوم ألفا.
 . نظرية التقدير المعرفي:4.6

وقد نشأت ىذه النظرية نتيجة للبىتمام الكبير بعممية  ،((lazarus 1970 قدم ىذه النظرية لازاروس
الإدراك والعلبج الحسي الإدراكي، والتقدير المعرفي ىو مفيوم أساسي يعتمد عمى طبيعة الفرد، حيث 

رابطة بين البيئة إن تقدير كم التيديد ليس مجرد إدراك مبسط لمعناصر المكونة لمموقف، ولكنو 
المحيطة بالفرد وخبراتو الشخصية مع الضغوط وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف. ويعتمد تقييم الفرد 

والعوامل الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية،  لمموقف عمى عدة عوامل منيا: العوامل الشخصية،
عندما  أي )الضغوط( عمى بأنيا تنشوالعوامل المتصمة بالموقف نفسو، وتعرف نظرية التقدير المعرف

دراكو في مرحمتين ىما   :يوجد تناقض بين المتطمبات الشخصية لمفرد ويؤدي ذلك إلى تقييم التيديد وا 
: وىي الخاصة بتحديد ومعرفة أن بعض الأحداث ىي في حد ذاتيا شيء يسبب المرحمة الأولى 

 الضغوط .
: وىي التي يحدد فييا الطرق التي تصمح لمتغمب عمى المشكلبت التي تظير في  المرحمة الثانية 

 (.209 -202. ص ص ،9002 )عثمان، الموقف
 ويمكن رصد ىذه النظرية في الشكل: 
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 .يوضح نظرية التقدير المعرفي :(5الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.200 ص. ،9002 )عثمان، المصدر:

يتضح من خلبل الشكل أن ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذلك بالنسبة لفرد آخر،   
ويتوقف ذلك عمى سمات شخصية الفرد  وخبراتو  الذاتية ومياراتو في تحمل الضغوط  وحالاتو 

 البيئة الصحية، كما يتوقف عمى عوامل ذات صمة بالموقف نفسو قبل نوع التيديد  وأخيرا عوامل 
 الاجتماعية كالتغيير الاجتماعي ومتطمبات الوظيفة.

 العوامل الخارجٌة

 

 العوامل
 الصحٌة

 
 التأٌٌد 

 الاجتماعً
 

 المتطلبات
 المهنٌة

 الامن
 و السلامة

 

 العوامل الشخصٌة

 

 مهارات الاتصال

 الحالة الانفعالٌة

 الصحة

 التعب

 هوٌة الذات

 تقدٌر الذات

 الشخصٌة

 الخبرة

 العادات

 التقدٌر

 العوامل الموقفٌة

 

 التكرار

 الخبرة

 التهدٌد

 الضغط

 التعب
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 :Seligman . نظرية العجز المكتسب لسيمجمان5.6
مفيوم العجز المتعمم أو المكتسب إلى تكرار تعرض الفرد لمضغوط   Seligmanأرجح سيمجمان    

نو أن أمع تزامن اعتقاده بأنو لا يستطيع التحكم في المواقف الضاغطة أو مواجيتيا فإن ىذا من ش
تقييمو في ن الشعور بالعجز يجعمو يبالغ ا  و  الاستحقاق، أويجعل الفرد يشعر بالعجز وعدم القيمة 

ويشعر بعدم قدرتو عمى مواجيتيا مما يجعمو  لتي يمر بيا ويشعر بالتيديد منيا،المواقف او للؤحداث 
ويدرك أن فشمو وعدم قدرتو عمى المواجية في الماضي والحاضر سوف  يشعر بالفشل بشكل مستمر،

تستمر معو في المستقبل ومن ثم يشعر باليأس ثم يترتب عمى ذلك الشعور بالسمبية والبلبدة وانخفاض 
 ذات ونقص الدافعية و الاكتئاب. تقدير ال

أوليا عوامل بيئية ضاغطة سواء في الحياة  وتعود أسباب العجز المتعمم إلى نوعين من العوامل:  
وثانييا إلى عوامل ذاتية وتتعمق بالشخص ذاتو وبخصائص  الأسرية أو المينية أو الاجتماعية لمفرد،

ومن أمثمة  تصدر عنو إزاء الأحداث الضاغطة،شخصيتو والتي أساسيا يتحدد نوع الاستجابة التي 
 (.22 .ص ،9029  )حماد،ذلك مفيوم الفرد عن ذاتو ومركز التحكم و المرونة والانطوائية 

 :BECK . نظرية بيك6.6
نما في الطريقة    إن المرتكزات الأساسية لنظرية بيك ىي أن الخمل ليس في المواقف في حد ذاتيا وا 

إذ يستند في تفسيره لمضغوط النفسية عمى أىمية الجانب المعرفي والتفكير في  التي ندرك بيا الموقف،
أحداث الضغط النفسي، مركزا عمى أن الاضطرابات  الانفعالات والضغوط ماىي إلا نواتج عن 
المعتقدات والأفكار السمبية حول الذات والعالم، حيث تسيم ىذه المعتقدات السمبية بتشبيو الواقع بشكل 

ا يؤدي إلى تمك الاستجابة الانفعالية والسموكية السمبية حيث يظير لدييم أحجام في تصورىم سمبي مم
فيحددىا عمى  طريقة التفكير لدييم ىي التي تحدد مدى خطورة المواقف، إذ لتمك المواقف الضاغط،

بيك أن حيث يركز  قل خطورة مما يتصوره،أأنيا مواقف خطير وتيدده في حين أنيا في الحقيقة تعتبر 
بل ىي ناتجة عن  ،ردود الفعل الانفعالية ليست استجابة مباشرة ولا تمقائية بالنسبة لممثير الخارجي

الداخمي وقد تنتج الاضطرابات النفسية عن عدم  تحميل لممثيرات من خلبل النظام المعرفي )العقمي(
السابقة أو المجال المحيط  مكن لنا عزل الخبرات الاتفاق بين النظام الداخمي والمثيرات الخارجية.

بالفرد ولا طريقة إدراكو في إحداث الضغط النفسي، إضافة إلى أن الضغوط النفسية تحدث اضطرابا 
   .في التنظيم والوظائف العقمية وتسيم في إحداث التشوىات التالية الذكر كما وضحيا
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إقصاء تفكير الفرد في  يظير التشوه المعرفي من خلبل ىذه الفكرة حيث تم :كل شيء أو لا شيء -
 لا شيء . أوما الحصول عمى كل شيء أ الاحتمالات الوسطية واقتصاره عمى الاحتمالات المتطرفة،

 : أي الميل إلى إصدار أحكام مطمقة وتعميمات متطرفة. التعميم -
قد و  ،: التفكير في الأحداث السمبية أكثر من الأحداث الايجابيةن الأحداث الايجابيةأالتقميل من ش -

 يقوم الفرد بتحويل بتحويل الحدث الايجابي إلى سمبي.
) بن : وذلك بإرجاع سبب الحوادث إلى الفرد نفسو مع عدم وجود أي صمة تربطو بيا الشخصنة -

 (.22 .ص ،9022 ،صالح
    حسب رأي الباحثة فان النظريات التي تحدثنا عمييا في ىذا البحث ركز كل منيا عمى جزء

حيث تحدث سيمي عن مصطمح الاحتراق النفسي ويعتبره  ،الضغط النفسيمعين في حالة وجود 
  سبيمبرجرفي حين نجد  ،سمبا عمى حياة الفرد تأثيرهنو ىو المسبب لمضغط النفسي و أ

موراي فقد صنف الضغط إلى  أما القمق كمفيوم وىو المسبب الرئيسي لمضغط النفسي،يتحدث عن 
 بيتا ييتم بالدلالات الموضوعية  أماائص الموضوعات حيث ألفا ييتم بخص نوعين ألفا وبيتا،

في نظريتو عن مفيوم  في حين تحدث  لسيمجمان، يشكل ثابت ألفاناتج عن نوع  ولكن الضغط البيئية
عجز المتعمم أو المكتسب في تكرار الأحداث الضاغطة عميو مما يجعمو يشعر بالفشل والاكتئاب لأنو 

التعامل مع ىذه الضغوط والمواقف التي تسبب لو الضغط النفسي  يعتقد ويفكر بأنو غير قادر عمى
أما نظرية بيك تحدثت عن أن الضغوط ناتجة من أفكار ومعتقدات سمبية لمفرد  وانخفاض تقدير الذات،

 حول نفسو والعالم حيث يشبو الفرد الواقع بشكل سمبي والاستجابة سمبية.
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 النفسي:الاستجابات  الناتجة عن الضغط  .7
أن استجابات الأفراد المختمفة لمضغط النفسي متعددة ويمكن اعتبار بعضيا إرادية  2222 تايمرأوضح 

 والبعض الأخر لا إرادية وىي كما يمي:
الذي يعمل  وذلك من خلبل نشاط واضح في الجياز العصبي السمبثاوي :الاستجابات الفسيولوجية -

عمى زيادة معدل ضغط الدم وتكرار التنفس ومعدل نبضات القمب وذلك من خلبل إفراز ىرمون 
، وفيما يمي جدول يوضح (229 ص. ،9022 والقضاة،، عموان )النادر، الأدرينالين والنور أدرينالين 

 ذلك:
 يوضح أثار الضغوط النفسية عمى أجهزة الجسم  الفسيولوجية. :(3جدول رقم )

 
 الأعراض العضو المصاب

 النوبات القمبية  -    الجياز القمبي الدوري 
 ارتفاع ضغط الدم  -   
 الذبحة الصدرية  -   

 اضطراب في القولون  - الجياز اليضمي 
 قرحة المعدة  -
 الإسيال  -

الاستثارة والرغبة الزائدة في  - الأعضاء التناسمية 
 التبول

اضطرابات في الدورة الشيرية  -
 للئناث 

 اضطرابات جنسية  -
 انقطاع التنفس وصعوبتو  - الجياز التنفسي 

 الكحة  -
 الربو  -
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 لم الرقبة أ - الجياز الييكمي 
 التياب المفاصل  -
 لم الظير أ -
 تيبس العضلبت  -

 الإكزيما -    الجمد 
  الصدفية -   

  .الموقف الضاغط بالاستجابة لو بالإقدام أو الإحجام: وذلك حسب طبيعة الاستجابات السموكية -
 مثل القمق والخوف، الغضب، الإحباط والاكتئاب. :الاستجابات الانفعالية -
: وتتضمن الاستجابة الإرادية لمضغط النفسي مثل اضطراب الأداء في الاستجابات المعرفية -

ر الناتجة عن الأذى وكيفية التغمب عمييا الميمات المعرفية وعدم القدرة عمى التركيز وتقييم الأفكا
 (.229 ص. ،9022والقضاة ، ،عموان، )النادر

  المواقف الضاغطة ويتفاوت تأثيرىا عمييم، فكل ترى الباحثة أن الأفراد يختمفون في تفاعميم مع
 شخصيتو... ،شخص يستجيب عمى حسب خبرتو ودرجة تحممو وتنشئتو الاجتماعية ونمط 

ولمواجية ىذه الضغوط والحد من تأثيرىا والوصول إلى درجة الاتزان النفسي يمجأ الفرد بعض 
 .الاستراتيجيات، والعنصر الموالي يوضح ماذا نعني بيذه الاستراتيجيات
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 إدارة الضغط النفسي: استراتيجيات. 8
بأنيا مجموعة من الأساليب أو الطرائق والنشاطات الحيوية  :إدارة الضغوط استراتيجياتتعرف     

وتخفيف التوتر  التي يستخدميا الفرد في مواجية الموقف الضاغط لحل المشكمة، والسموكية والمعرفية،
 (.Seaward, 1999, p. 163) الانفعالي المترتب عمييا.

 مواجية الضغوط باختلبف العمماء، ومن بين ىذه التصنيفات: استراتيجياتويختمف تصنيف 
 المواجية إلى  استراتيجياتيصنفان  :billings et moos " (2222)"بيمينج و موس تصينف

: تيدف لحل المشكمة بشكل مباشر من خلبل القيام بمحاولات معرفية لتغير إقداميو استراتيجيات  - 
 بأنشطة كمحاولات سموكية.أساليب التفكير عن المشكمة والقيام 

تيدف لمتقميل من حدة الوضعية الضاغطة أو إنكارىا وذلك بالقيام بأعمال  :إحجاميو استراتيجيات -
 سموكية تجنبية لتفادييا.

حدد ثمانية أشكال من المواجية وىي  :stone et neale" (2222)"ستون و نيل تصنيف
التقبل ،البحث عن المساندة  التنفيس، رد الفعل المباشر، إعادة تعريف الموقف، ،التشتت

 (.922 .ص ،9027 بوفج ،و  الاسترخاء والتدين )نحوي، ،الاجتماعية
ن الإدارة لا ييميا كثيرا أن يعاني الموظف من مستويات إف  :من وجهة نظر إدارة المنظمة -

 ايجابيةن ىذه المستويات ممن الضغوط يمكن أن تكون منخفضة أو متوسطة من الضغوط، لأ
تؤدي إلى أداء وظيفي عال. ولكن المشكمة توجد عندما تكون ىناك ضغوط عالية أو ضغوط و 

منخفضة ولكنيا مستمرة  لمدة طويمة، فان ىذا يؤدي إلى نتائج سمبية تقود إلى تخفيض الأداء، 
 ولذلك فان ىذا يتطمب من وجية نظر المنظمة القيام بمعالجات مختمفة.

فردية، يضعيا  الاستراتيجياتمفة تستخدم لإدارة الضغوط، بعض ىذه مخت واستراتيجياتوىناك طرق 
تنظيمية، توضع و تطبق من قبل المنظمات، وفيما يمي شرح  استراتيجياتيمارسيا الفرد، وبعضيا و 

 .الاستراتيجياتمختصر لتمك 
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 .الاستراتجيات الفردية:1.8
الفردية بغرض تخفيض مستوى الضغط  الاستراتيجياتيمكن لمموظف أن يضع ويطبق مجموعة من 

 (.992 ص. ،9029 )العريقي، الاستراتيجياتوفيما يمي توضيح مختصر ليذه  الذي يعاني منو،
  :أ. إدارة الوقت

كثيرا من الأفراد يديرون الوقت بطريقة سيئة، فالعمل الذي يستغرق منيم ساعة واحدة ينجزونو 
من الضغوط، وحتى نستفيد من الوقت استفادة جيدة، بإضعاف ىذا الوقت، وىذا يسبب ليم كثيرا 

ونخفف من الضغوط، لابد من استخدام الفرد لمبادئ الأساسية في إدارة الوقت، ومن أىم ىذه 
  :المبادئ

 .عمل كشف يومي بالأنشطة التي يجب انجازىا في نفس اليوم 
 .جدولة الأعمال عمى ضوء أىميتيا ودرجة الاستعجال في تنفيذىا 
  بحيث يعرف الأوقات التي يكون  ،درجة الدورة اليومية لمفرد )الساعة البيولوجية لمفرد(معرفة

وضعيف النشاط، والتعامل مع القضايا الميمة أثناء فترة نشاطو، أي  فييا نشيطا، ومتوسط النشاط،
نتاجية وىكذا  فرد.نو يخفف كثيرا من الضغوط عمى الأوىذا التنظيم لاشك  .عندما يكون أكثر يقظة وا 

 ب . التمارين الجسمية:
ينصح الكثير من المختصين بممارسة التمارين الرياضية اليومية: مثل التمارين السويدية، المشي 

وىذه  ،كطرق التعامل مع مستويات الضغوط المكثفة ركوب الدراجة العادية، السباحة، العادي، الجري،
التمارين تكسر الروتين اليومي لمشخص، وتبعده عن التفكير في العمل، وتقوي عضلبتو، وتزيد من 

 حركة الدورة الدموية، وتنعش القمب.
  :ج . تمارين الاسترخاء

كالتأمل، وسماع الموسيقى واليدوء ىنا ىو الوصول إلى استرخاء عميق، حيث يشعر الفرد بالراحة 
 دقيقة لممارسة الاسترخاء. 90-29ويحتاج الفرد إلى  وانتظام الضغط، الجسمي، والاسترخاء النفسية،

 د. الدعم الاجتماعي:
وأفراد الأسرة لمحديث معيم يمنح الإنسان  ن وجود الأصدقاء وزملبء  العمل إشرنا سابقا فأكما   

 الراحة ويخفف عنو الكثير من الضغوط التي يعيشيا في العمل.
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 التنظيمية: .الاستراتجيات2.8
ىناك عوامل داخمية عدة في المنظمة، قد تكون مصدرا لمضغوط لدى الفرد مثل متطمبات الوظيفة،   

و تغيرىا في الأساس من قبل إدارة أالدور والييكل التنظيمي، ونمط المدراء وىذه العوامل يمكن تعديميا 
ن الضغوط العالية لدى العاممين، التنظيمية المستخدمة لمتخفيف م الاستراتيجياتومن أىم  المنظمة،

ووضع أىداف  وتعيين العاممين في الوظائف المناسبة، الاختيار الجيد لمعاممين الجدد في المنظمة،
عادة تقييم الوظائف، واقعية قابمة لمتحقيق، وتطوير  ،أسموب المشاركة في صناعة القرار ستخداماو  وا 

بشي ء من  الاستراتيجياتوسنتناول ىذه  الموظفين، وتأسيس برنامج رعاية الاتصالات داخل المنظمة،
 (.992. ص ،9029 )العريقي، التوضيح 

  :التعيينأ .الاختيار و 
 دراكاتيم وخبراتيم الوظيفية وعلبقتيم إالأفراد يختمفون في مدى تأثرىم بالضغوط، وذلك بحسب   

 والنظرة إلى الذات، ودرجة الميل إلى العدوانية لذلك ينبغي عمى المنظمة وىي تقوم  زملبئيم،مع 
 وتضع كل فرد في الوظيفة  لعاممين وتعينيم أن تراعي ىذه الفروقات بين الأفراد،باختيار 

وضع الفرد المناسب في الوظيفة المناسبة لو يجعمو يتكيف معيا بشكل أفضل، ويقل ن المناسبة، لأ
 غوط المفروضة عميو.حجم الض

 :ب. وضع الأهداف
عندما تكون الأىداف محددة، وتتسم بطابع التحدي، ويعرف الشخص مدى قابميتيا لمتحقق فإن ىذا   

 .يخفف الكثير من الضغوط التي يمكن أن يتعرض ليا الفرد، ويقل الشعور بالإحباط و القمق
  :تصميم الوظائف ج . إعادة 

إن إعادة تصميم الوظائف بيدف إعطاء العاممين مسؤولية أوسع وأعمال إدارية متنوعة، واستقلبلية 
 كبر  يمنح العامل إشباعا نفسيا، وىذا بدوره يقمل من الضغوط عمى العاممين.أ
 :المشاركة في صناعة القرار د.
دائيم الوظيفي يخفف إن إعطاء العاممين حق المشاركة  في صناعة القرارات التي تؤثر عمى أ  

 الضغوط عمييم إلى حد كبير، بسبب إحساسيم بأىميتيم وشعورىم بثقة الإدارة بيم.
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 ه. الاتصالات التنظيمية:
زيادة الاتصالات الرسمية مع العاممين يقمل من عدم التأكد لدييم، ويعطييم المعمومات عما يدور    

إدراكات العامل في الاتجاه الصحيح، وكل ىذا بدوره ويشكل  في المنظمة، ويقمل من الغموض لدييم،
 يقمل من الضغوط التي قد يتعرض ليا الفرد العامل.

 و. برامج الرعاية:
تقوم العديد من المنظمات بعمل برامج لرعاية العاممين، وىذه البرامج تركز عمى تحسين ظروف   

ووضع برامج  كالتدخين، المضرة،وتساعدىم عمى ترك بعض العادات  العاممين النفسية والجسمية،
مسابقات رياضية وبرامج للئرشاد الصحي والغذائي وكل ىذا يحسن ويخفف من الضغوط التي تواجو و 

 .(992 .ص ،9029 )العريقي، العاممين في منظماتيم
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 . طرق قياس الضغط النفسي:9
إن غموض وتبيان تعريفات الضغوط بين العمماء أدى إلى تنوع طرق القياس ليا، فالضغوط متغير   

معقد ومتعدد العوامل، ومن ثم توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضغوط وقياسيا منيا الملبحظة 
 الاستبيانات والمقابلبت.و 
د الطرق الفسيولوجية ولكنيا وتعد الاختبارات أكثر الطرق استخداما في دراسات الضغوط، وتوج -

 استخدمت بشكل قميل وتستيدف قياس التنفس وسرعة نبضات القمب ومعدل ضغط الدم. 
ن الاعتماد استخدمت بشكل أكثر لاستبيانات والطرق الفسيولوجية في جمع البيانات وذلك لأولكنيا 

عمى الطرق الفسيولوجية وحدىا في قياس الضغوط يعتريو الشك وعدم الصدق، فمثلب انخفاض مستوى 
الكورنتزول في الجسم يمكن أن يكون علبمة ايجابية في بعض الأوقات وأيضا علبمة سمبية في أوقات 

كنو عندما يكون منيكا أو أخرى، وىذا يعني أن الفرد حينما يكون مسترخيا يزداد مستوى الكورنتزول، ول
ويكون   ،مجيدا فان الجسم لا يستطيع أن ينتج كمية كبيرة من الكورنتزول، وبالتالي ينخفض مستواه

 علبقة فسيولوجية سمبية تعبر عن معاناتو.
ولكنيا  و مقاييس الورقة والقمم التي تستخدم في قياس الضغوط فيي كثيرة،أأما بخصوص اختبارات  -

و المثيرات من قبيل قياس أحداث الحياة الضاغطة أاستبيانات تقيس الضواغط متنوعة فيناك 
 (.222، ص. 9002 )يونس، المنغصاتو 
ن تأثيراتيا وىناك مقاييس تقيس ردود الفعل الناجمة عن الضغوط، وىذه تكون أسيل في قياسيا لأ  -

مستوى الفسيولوجي عمى جميع أجيزة الكائن العضوي، فيي  تقيس التغيرات التي تحدث عمى ال
المعرفي والسموكي عقب التعرض لمضواغط. تختمف وسائل وطرق قياس الضغوط باختلبف و 

وباختلبف المجال الذي تعد لو المقاييس. فيناك مقاييس تستيدف قياس الضغوط المينية  المجتمعات 
ومقاييس أخرى أعدت لقياس الضغوط الأكاديمية لدى الطلبب ومقاييس أعدت لقياس الضغوط 
الأسرية وضغوط الوالدية كما أن المقاييس التي تستخدم في قياس الضغوط لدى الأطفال والمراىقين، 

اشدين، وبصفة عامة يمكننا القول أن المقاييس التي استخدمت في قياس الضغوط كثيرة وكذلك الر 
  عمى مستوى البيئة العربية متنوعة سواء عمى المستوى البيئي الأجنبي أوو 

 (.227 .، ص9002)يونس، 
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 :الفصل خلاصة
ن الضغط النفسي ىو أنستطيع القول ب ،من خلبل ما قدمنا في ىذا الفصل الخاص بالضغط النفسي

القمق و ذلك الشعور الذي يصاحبو مجموعة من الأحاسيس التي تضم الصراع والانفعالات والخوف 
وىو يعتبر من بين المواضيع التي أثارت جدلا كبيرا مما دفع بالكثير من الباحثين بدراستو  .الاكتئابو 

ومحاولة الإنقاص منو  لاتالاستعجاقسم وخاصة موضوع الضغط النفسي لدى عمال  ،دراسة معمقة
 .م فيو لما ليذه الفئة من دور ىام في المحافظة عمى أرواح الأفرادكوالتح
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 تمهيد :
نتناول في ىذا الفصل إجراءات الدراسة الميدانية ابتداء بالدراسة الاستطلاعية ويميو التطرق  سوف

لإجراءات الدراسة الأساسية موضحين المنيج المستخدم ومجتمع الدراسة وخصائص العينة المستقاة 
دراسة وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة وتبيان أدوات الدراسة التي تكشف عن أىداف ال منو،

وسوف تعرف الباحثة إجراءات الدراسة الميدانية عمى النحو  والتي تبرىن النتائج المتوصل إلييا،
 التالي7
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 الدراسة الاستطلاعية: .1
 .أهداف الدراسة الاستطلاعية:1.1
 يمي7 أجريت الدراسة الاستطلاعية بيدف تحقيق ما  
 التعرف عمى خصائص مجتمع الدراسة. -
 تحديد حجم المجتمع وكذا حجم العينة والطريقة المثمى لاختيارىا. -

 الكشف عن أبعاد أخرى لمموضوع لم يتم التطرق إلييا نظريا.
 التعديل في فرضيات الدراسة إن استدعى الأمر ذلك، مع الضبط النيائي ليا. -

 عية:.إجراءات الدراسة الاستطلا2.1
بتقديم طمبا إلى مدير المؤسسة العمومية  قامت الباحثة بعد الحصول عمى الإذن من الجامعة،  

جل السماح ليا بإجراء دراسة ميدانية عمى مجموعة من أمن  لمصحة الجوارية قالمة بولاية قالمة،
جل التحقق من أوذلك لتطبيق أدوات الدراسة من  0202الممرضين وىذا خلال شير جانفي 

 .خصائصيا السيكومترية
 .عينة الدراسة الاستطلاعية:3.1
ممرض وممرضة من  المؤسسة العمومية لمصحة ( 02) تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من  

، واعتمدت الباحثة في اختيارىم عمى العينة القصدية وتمثمت خصائصيا في الجدول الجوارية قالمة
 التالي7
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 ح خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية:(: يوض4الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد البديل المتغير
 ٪03.34 5 ذكر الجنس

 ٪40.00 00 أنثى
 ٪00.00 24 سنوات 2الى 1من  الخبرة

 ٪13.34 11 سنوات12الى 2من 
 ٪02.22 26 سنوات فما فوق12من 

 ٪23.34 14 متزوج الحالة الاجتماعية
 ٪10.00 10 غير متزوج

 ٪43.34  00 متوافق التوافق مع الزملاء
 ٪00.00 24 غير متوافق

 ٪12.22 10 مناسبة البيئة الفيزيقية
 ٪32.22 15 غير مناسبة

 ٪22.22 22 طبيب الميام
 ٪122 02 ممرض
 ٪22.22 22 مخبري

  (من إعداد الباحثة)المصدر7 
 الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية: .4.1
تخدمت الباحثة في الدراسة الاستطلاعية الأداتين المتان سوف تعتمدىم في الدراسة الأساسية من اس  

 اجل التأكد من خصائصيم السيكومترية كالتالي7
 .اعتمدنا عمى استمارة التوافق الميني من إعداد الباحثة   -
 .Levenstein" "مقياس إدراك الضغط من طرف -
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 ستطلاعية:نتائج الدراسة الا .5.1
تم حساب درجات الممرضين عمى المقياسين، ولم تجد الباحثة أي  بعد تطبيق أدوات الدراسة،   -

 صعوبة لدى الممرضين في فيم العبارات الخاصة بكل أداة من الأدوات المطبقة عمييم.
جل حساب صدق وثبات أ، من (spss.20تم استخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية ) -

أما بخصوص نتائج التأكد من الخصائص  ة وىذا بعد تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة،الدراس
 من ىذا الفصل.الدراسة الأساسية السيكومترية فإننا سنقوم بعرضيا في عنصر أدوات 

 .الأساسية تم تحديد خصائص مجتمع الدراسة -
 الدراسة الأساسية: .2

 :الأساسية  منهج الدراسة .1.2
فالمنيج  م المنيج إلى مجموعة العمميات والخطوات التي يتبعيا الباحث لتحقيق بحثو،يشير مفيو   

ضروري لمبحث إذ ىو الذي ينير الطريق ويساعد الباحث في ضبط أبعاد وأسئمة وفروض البحث 
 (.121 ص.، 0221 )زرواتي،

اليدف و ضوع الدراسة ن طبيعة ومو إف ونظرا لتعدد المناىج في إجراء البحوث في العموم الاجتماعية،  
حيث اقتضت طبيعة ىذه الدراسة  منو ىو الذي يحدد طبيعة المنيج المستخدم في إجراء الدراسة،

إذ تسعى الباحثة إلى تحديد ما إذا كانت ىناك علاقة ارتباطيو  استخدام المنيج الوصفي الارتباطي،
دراك و بين التوافق الميني  ، ممرضين، عمال المخبر( في )أطباء الضغط النفسي لدى عمال الصحة ا 
 .قسم الاستعجالات

 ويعرف المنهج الوصفي الارتباطي:
وييتم بوصفيا وصفا دقيق، ويجمع  ىو الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع،   

 إلىبحيث يؤدي ذلك  المعمومات والبيانات عنيا ويقوم بتصنيفيا وتنظيميا والتعبير عنيا كما وكيفا،
استنتاجات تساىم  إلى أيضاويؤدي  فيم العلاقات ىذه الظاىرة مع غيرىا من الظواىر، إلىل الوصو 

 (.043 .ص ،0225وعبد الرحمان،  عدس، )عبيدات،في فيم الواقع وتطويره 
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 :الأساسية مجتمع الدراسة .2.2
ستعجالات الاقسم ( من عمال المخبر ممرضين، )أطباء، يتمثل مجتمع الدراسة في عمال الصحة  

مستشفيات في  (25)موزعين عمى  (104)، وقواميم  0202إلى نوفمبر  -جانفي خلال الفترة من 
 ، كما ىو مبين في الجدول التالي7ولاية قالمة

  .يوضح توزيع عمال الصحة عمى ثمانية مستشفيات :(5جدول رقم )
 عدد الإناث عدد الذكور لأفراد العينة العدد الإجمالي اسم المستشفى

 22 00 54 المؤسسة العمومية الاستشفائية حكيم عقبي
 22 24 24 مركب الأم والطفل الشييد معمم محمد

 02 21 03 المؤسسة العمومية الاستشفائية ابن زىر
 125 06 104 المؤسسة العمومية لصحة الجوارية قالمة
 05 25 03 المؤسسة العمومية الاستشفائية واد زناتي

 11 10 21 لمصحة الجوارية واد زناتي المؤسسة العمومية
 00 11 14 المؤسسة الاستشفائية الشييد محمد بركاني

 23 24 10 مستشفى جواري تامموكة
 001 123 104 العدد الإجمالي

  (من إعداد الباحثة)المصدر7 

 :الأساسية .عينة الدراسة3.2
 الاستعجالاتقسم حة  في لعمال الص ،الأصميالمجتمع  لأفرادقامت الباحثة بمسح شامل   

في الفترة الممتدة من جانفي إلى  ( بمستشفيات ولاية قالمةعمال المخبر ،أطباء ،)ممرضين
وتم استبعاد مفردات الدراسة  ،(104)حيث بمغ عدد أفراد العينة في حجمو النيائي  ،002نوفمبر

 الاستطلاعية.
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 : خصائص العينة 
  :حسب متغير الجنس -

  .وضح خصائص أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنسي :(6جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الجنس
 ٪01.5 123 ذكور
 ٪42.0 001 إناث

  ٪122 104 المجموع

  

 
  .الجنس متغير يمثل توزيع عينة الدراسة حسب :(6الشكل رقم )

 

  

د العينة من حيث متغير الجنس ( أن نسبة عدد أفرا3رقم ) ( والشكل3يتضح من خلال الجدول رقم )
 بين الفئتين متباين في العدد وغير متجانس حيث أن غالبية أفراد العينة المدروسة ىم من الإناث حيث

 .نسبة ذكور( ٪01.5) مقابل( ٪42.0) بمغ عددىن نسبة
 
 
 

24.8% 

75.2% 

  ذكور

 إناث 
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 : حسب الخبرة -

 يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة وفق متغير الخبرة. :(7جدول رقم )

 النسبة المئوية عددال الخبرة
 ٪12.0 160 سنوات 2-1من 
 ٪06.0 102 سنوات12 -2من 
 ٪02.2 126 فما فوق سنوات 12من 

  ٪ 122 104 العدد

 

 

 

 

 

 

  .يمثل  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة :(7الشكل رقم )

 

يث متغير الخبرة ( أن نسبة عدد أفراد العينة من ح4الشكل رقم )و ( 4من خلال الجدول رقم )
 تمييا فئة(، ٪12.0) نسبة والتي بمغت عمىسنوات( أ2-1متباينة حيث سجمت فئة )من 

والتي قدرت  سنوات فما فوق( 12وأخيرا فئة )من (، ٪06.0)والتي بمغت ، سنوات(12 -2)من  
 .(٪02.2)نسبتيا 

 
 
 

45.2% 

29.3% 

25.5% 
 5-   1من   

   سنوات

 10-5من 
 سنوات

من  سنوات 
 فما فوق 10
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 :حسب متغير الحالة الاجتماعية  -
 .ة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعيةيوضح خصائص أفراد عين :(8جدول رقم )

النسبة  العدد الحالة الاجتماعية
 المئوية

 ٪25.0 016 متزوجين
 ٪11.4 145 غ متزوجين
  ٪122 104 المجموع

  

   

  

 (:يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية.8الشكل رقم )
 

 
 

( أن نسبة عدد أفراد العينة من حيث متغير الحالة 5) ( والشكل رقم5من خلال الجدول رقم )
بينما سجمت فئة )غير متزوجين( ( ٪25.0) الاجتماعية متقاربة حيث سجمت فئة )المتزوجين ( نسبة

 (.٪11.4)نسبة 
 
 

58.3% 

41.7% 

 متزوجين 

   غ متزوجين
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 : حسب متغير التوافق مع الزملاء -
   .يوضح خصائص عينة الدراسة وفق متغير التوافق مع الزملاء :(9جدول رقم )
النسبة  العدد لتوافق مع الزملاءا

 المئوية
 ٪51.4 016 متوافق

 ٪15.0 45 غير متوافق
  ٪122 104 العدد الإجمالي

  

 

  .يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير التوافق مع الزملاء :(9الشكل رقم )

 

تغير التوافق ( أن نسبة عدد أفراد العينة من حيث م6( والشكل رقم )6من خلال الجدول رقم )
أفراد العينة ىم متوافقون مع زملائيم حيث  أغمبية أن حيث ،مع الزملاء متباينة وغير متجانسة

 غير متوافقون  مع زملائيم. نسبة أفراد العينة( ٪15.0)مقابل ( ٪51.4)بمغ عددىن 
 
 
 
 
 

81.7% 

18.3% 

 متوافق 

 غير متوافق 
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 : حسب البيئة الفيزيقية -

 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير البيئة الفيزيقية. (:11الشكل رقم )

 
دد أفراد العينة من حيث البيئة الفيزيقية ( أن نسبة ع12( والشكل رقم )12من خلال الجدول رقم )

نسبة  أعمىمناسبة البيئة الفيزيقية  أنعينة الدراسة الذين يرون  أفرادمتفاوتة حيث سجمت فئة 
نسبة  نة الذين يرون البيئة الفيزيقية غير مناسبةالعي أفرادبينما سجمت فئة ( ٪30.0)ب وقدرت

(03.5٪.) 
 
 

  
    .البيئة الفيزيقيةيوضح خصائص عينة الدراسة وفق متغير  :(11جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيئة الفيزيقية
 ٪30.0 042 مناسبة

 ٪03.5 124 غير مناسبة
  ٪ 122 104 العدد الإجمالي

  

   

 

63.2% 

36.8% 

 مناسبة 

 غير مناسبة 
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 :حسب متغير المهام -
  .يوضح خصائص عينة الدراسة وفق متغير المهام :(11جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المهام
 ٪04.6 116 الأطباء

 ٪22.0 003 الممرضين
 ٪13.5 40 عمال المخبر

 ٪ 122 104 العدد
 

 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير المهام. 11الشكل رقم )

 
 

( أن نسبة عدد أفراد العينة من حيث متغير الميام 11)( والشكل رقم 11من خلال الجدول رقم )
٪تمييا فئة 22.0نسبة والتي بمغتأعمى متباينة  وغير متجانسة حيث سجمت فئة )الممرضين ( 

  (.٪13.5) بنسبة عمال المخبر ثم فئة( ٪04.6))الأطباء( بنسبة 
وات فما فوق( والتي سن 12وأخيرا فئة )من ( ٪06.0) والتي بمغت سنوات(12 -2تمييا فئة )من 
 (.٪02.2)قدرت نسبتيا 

 
 

27.9% 

55.3% 

16.8% 

   الأطباء

   الممرضين

عمال 
 المخبر
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 :الأساسية الدراسةأدوات  .4.2
لدراسة أي ظاىرة لابد من أداة قياس مناسبة لتحقيق الأىداف المراد الوصول إلييا وفي ىذه الدراسة 

 قامت الباحثة باستخدام المقاييس التالية7
 إعداد الباحثةاعتمدنا عمى استمارة التوافق الميني من  -
 " Levenstein " من طرف النفسي مقياس إدراك الضغط -

 .استمارة التوافق المهني:1.4.2
استخدمت الدراسة مقياس التوافق الميني من إعداد الباحثة عمى ضوء استعراض عدد من الدراسات 

 .ىو متاح من ارث نظري ومقاييس السابقة والاطلاع عمى ما
 :وصف الاستمارة

( بند موزع عمى ستة محاور وىي عمى 11استمارة التوافق الميني يتضمن ) ة بإعدادقامت الباحث
 النحو التالي7
  .يوضح محاور وبنود استمارة التوافق المهني : (12جدول رقم )

 رقم العبارة محاور التوافق المهني

 26 - 25-24-23 -22-10- 20-20 -21 الرضا عن طبيعة العمل

 13 -12 -11 -10 -10-11-12 تقرارالرضا عن الأمن والاس

 00 -00 -01 -02 -16 -15 -14 الرضا عن الرواتب والترقيات

 02 -06 -05 -04- 03 -02 -01 الرضا عن  العلاقة مع الزملاء

 04-03- 02-01- 00 -00 -01 الرضا عن  العلاقة مع المسؤولين والإدارة

 11- 10 -10 -11-12 -06 -05 الرضا عن أداء العمل

 
بند، سبعة  (11) الاستعجالات  يتكون منقسم ي صمم ىذا المقياس لاستخدامو مع عمال الصحة ف

 سبعة عشر  سمبية وىي عمى النحو التالي7 وعشرين ايجابية،
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 .يوضح تصنيف عبارات استمارة التوافق المهني :(13جدول رقم )
-02-16-15-14-12-10-11-12-26-25-23-22-20-21 العبارات الموجبة

01-01-02-06-01-00-00-04-05-06-12-10-10 

-02-01-02-05-04-03-00-00-13-11-10-24-21-20 العبارات السالبة
03-11-11 

 : تنقيط المقياس
 –غير متأكد  –موافق  –تتوزع استجابات المفحوصين حول كل بند إلى خمسة فئات وىي موافق تماما

 ير ىذه الفئات كالتالي7غير موافق تماما،  ويتحدد تقد -غير موافق 
  .يوضح تقدير فئات استمارة التوافق المهني :(14جدول رقم )
 غير موافق تماما غير موافق غير متأكد موافق موافق تماما البنود

 21 20 20 21 22 البنود الايجابية
 22 21 20 20 21 البنود السمبية

 و تحسب الدرجة المعيارية وفقا لممعادلة التالية: 
 الدرجة الخام المتوسط
 المعياري الانحراف

 الدرجة المعيارية  

ويتم الحصول عمى الدرجة الخام بجمع النقاط المتحصل عمييا في المقياس من البنود المباشرة وغير 
( ويدل عمى أدنى مستوى 11يني من )المباشرة وتتراوح الدرجة الكمية بعد حساب درجات التوافق الم

 ( ويدل عمى أعمى مستوى ممكن من التوافق الميني . 002ممكن من التوافق الميني إلى )
وأخيرا نوضح كيف تم حساب طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي ) الحدود الدنيا والعميا(  وذلك عن 

 .%04%،23%،04ت إلى ثلاث مجالا (1وتقسم المعيارية )، 1=1-2طريق حساب المدى 
 :ويتم تقييم المتوسط الحسابي من خلال المجالات التالية

 7 منخفض. (0.31 -1) -

 7 متوسط .(0.10 -0.30) -

  7 مرتفع.(2 -0.10) -
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 : الخصائص السيكومترية للاستمارة
ونعني بو أن يكون الاختبار أو المقياس قادرا عمى قياس ما أعد  :صدق استمارة التوافق المهني.1
 والتي قمنا باستخداميا.  قياسو فقط ولقياس الصدق يوجد عدة أساليب ومن بين ىذه الأساليب ل

 :صدق المحكمين.1.1
من أساتذة  ،عمى تسعة من المحكمين( 11)الممحق رقم  تم عرض الاستبيان في صورتو الأولية  

حيث ، (14ممحق )انظر ال جامعين متخصصين في عمم النفس ممن يعممون في الجامعات الجزائرية
أرائيم وملاحظاتيم حول مناسبة أبعاد وبنود الاستبيان ومدى تناسب الفقرات مع أىداف  قاموا بإبداء

 .الدراسة وكذا وضوح صياغتيا المغوية
تعديل بعضيا الآخر ليصبح عدد بنود و وفي ضوء ذلك تم استبعاد بعض الفقرات وبعض الأبعاد  

  .بند موزعة عمى ستة محاور (11)الاستبيان في صورتو النيائية 
 الاتساق الداخمي للاستمارة :.2.1

حيث تم حساب معامل الارتباط بين كل عبارة ودرجة المقياس ككل لكل فرد من أفراد عينة الدراسة 
الاستطلاعية، وقد تمت المعالجة الإحصائية لممعطيات مسفرة عمى النتائج الموضحة في الجدول 

 التالي7
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يوضح معامل الارتباط بين درجة كل عبارة و الدرجة الكمية لاستمارة التوافق  :(15رقم )جدول 
 .(31المهني عينة الدراسة الاستطلاعية )ن =

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
11 **2.464 23 **2.242 
12 **2.404 24 **2.424 
13 **2.346 25 **2.440 
14 **2.430 26 **2.612 
15 **2.315 27 **2.522 
16 **2.344 28 **2.552 
17 **2.334 29 **2.302 
18 **2.351 31 **2.305 
19 **2.625 31 **2.412 
11 **2.453 32 **2.501 
11 **2.530 33 **2.404 
12 **2.402 34 **2.366 
13 **2.422 35 **2.424 
14 **2.536 36 **2.401 
15 **2.424 37 **2.241 
16 **2.422 38 **2.433 
17 **2.402 39 **2.441 
18 **2.421 41 **2.513 
19 **2.502 41 **2.321 
21 **2.326 42 **2.461 
21 **2.303 43 **2.433 
22 **2.366 44 **2.552  

       

           (1.11** دال عند )
اط بين كل بند من بنود المقياس وبين المقياس معاملات الارتب (12يمثل ويوضح الجدول رقم )  

( مما يشير إلى أن كل البنود 2.21وكميا كما ىو واضح معاملات دالة إحصائيا عند مستوى )  ،ككل
  .تشترك أساسا في قياس خاصية واحة أو شيء واحد
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  صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(: .3.1
 المقياس  درجات أدنى من( %04)و المقياس درجات مىأع من( %04) بأخذ الباحثة قامت حيث  

 تتكون مجموعتان فتصبح تصاعديا الدرجات ىذه ترتيب بعد وىذا فرداً،( 02)من تتكون التي لمعينة
( 25)العميا  المجموعة من  أفراد( 25) نأخذ ، ومنو(02x2.04  =25) لأن فرداً ( 25)من منيا كل
 بينيما الفرق لدلالة" T" اختبار وىو ملائما  إحصائيا أسموبا  ملنستع ثم الدنيا،  المجموعة من أفراد

 7التالي الجدول في مبينة ىي كما النتائج وجاءت (،Spss,20) نظام وىذا باستخدام

استمارة  في العميا والمجموعة الدنيا المجموعة بين الفرق لدلالة" T" قيمة يوضح :(16جدول رقم )
 .التوافق المهني 

 المجموعات افق المهنياستمارة التو 
 

المتوسط  ن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 "T" 

مستوى 
 الدلالة

المجموعة 
 الدنيا

8 0.10 1.11 3742  
27222 
المجموعة  

 العميا
8 1754 27254 

 أن يعني مما( 0,05) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة" T" قيمة أن (13الجدول رقم ) من يتضح  
 فيما  صادقا  يعتبر فالمقياس ومنو والعميا الدنيا المجموعتين بين التمييزية  القدرة عمى ريتوف المقياس
 .يقيسو

 : ثبات استمارة التوافق المهني. 2
حيث بمغ معامل الارتباط بين نصفي المقياس الفردي والزوجي القيمة التجزئة النصفية: .1.2
 -بعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان قمعامل الاتساأو  ليصبح معامل الثبات ،(1.743=)ر

 (.1.815)براون 

وىي المعادلة الأنسب في ىذه ألفا كرونباخ،  حيث بمغ معاملحساب تباين درجات المقياس:  .2.2 
 .(0.824)الحالة 
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 استمارة  تمتن الثبات التي والمقبولة م إلى الدرجة المرضية (0.824) (1.815)وتشير القيمتان و•

 .يني ""التوافق الم
 :" Levenstein" مقياس إدراك الضغط من طرف .2.4.2

 ( لقياس1660) سنة (Levenstein et al) صمم مقياس الضغط من طرف لفنستاين وآخرون
عبارة تتوزع وفق نوعين من البنود منيا المباشرة  (02الضغط، ويشمل المقياس عمى ) مؤشر إدراك
 وغير مباشرة.

( عبارة ويستدل عمى وجود مؤشر إدراك ضغط منخفض 00المباشرة )7 تتضمن البنود البنود المباشرة
    -5 – 3 - 2 -1 - 0 -0عندما يجيب المفحوص بالرفض وتتمثل ىذه البنود في العبارات رقم )

6- 11- 10 – 11 – 12- 13- 15- 16- 02- 00- 00- 01- 03- 04- 05- 02) 
 (.عادة( إلى اليسار )بداتقريبا أ( من اليمين )1الى 1وتنقط ىذه العبارات من)

ويستدل عمى وجود مؤشر إدراك ضغط  ( عبارات،5تضم البنود غير المباشرة ) 7البنود غير مباشرة
-14-10 -12 -4 -1وتتمثل ىذه البنود في العبارات التالية ) مرتفع يجيب المفحوص بالرفض،

01-02-06.) 
 ،( )طايبيعادة( إلى اليسار ) تقريبا أبدا ( من اليمين )1الى 1وتنقط ىذه البنود بصفة معكوسة من )

 (.013 ص. ،0210
 :تنقيط المقياس

 كما يمي7 (1)إلى  (1)درجات من  (1)تنقط بنود ىذا المقياس وفقا ل 

 .تقريبا أبدا              نقطة واحدة           – 1
 .أحيانا                نقطتين             -  2
 .كثيرا                  ثلاث نقاط        -  3
 عادة              أربع نقاط            -  4
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 ىذاويتغير التنقيط حسب نوع البنود )مباشرة أو غير مباشرة(، وتحسب قيمة مؤشر إدراك  الضغط في 
 المقياس  وفقا لممعادلة التالية 7

مجموع القيم   الخام   =    مؤشر شدة الضغط النفسي                    
  

 

ويتم الحصول عمى القيم الخام بجمع النقاط المتحصل عمييا في الاختبار من البنود المباشرة وغير     
( ويدل عمى أدنى مستوى ممكن 2المباشرة وتتراوح الدرجة الكمية بعد حساب شدة الضغط من الصفر )

 (.014 .ص، 0210 ي،)طايب ( ويدل عمى أعمى مستوى ممكن من الضغط1من الضغط إلى واحد )
 : الخصائص السيكومترية لممقياس

 صدق مقياس الضغط: .1
" لدلالة الفرق بين المجموعة الدنيا و المجموعة العميا عمى Tيبين قيمة " :(17جدول رقم )

 .مقياس إدراك الضغط النفسي
 مقياس

 دراكإ

 الضغط النفسي

 المجموعات

 

المتوسط  ن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

 "T " 

مستوى 
 الدلالة

 27222 6.21 2.10 0.13 8 المجموعة الدنيا

 

 

 2.16 0.54 8 المجموعة العميا

 أن يعني مما( 0,05) الدلالة مستوى عند حصائياإ دالة" T" قيمة  ( أن14الجدول رقم ) من يتضح
 فيما  صادقا يعتبر فالمقياس ومنو والعميا الدنيا المجموعتين بين التمييزية القدرة عمى يتوفر المقياس
 .يقيسو
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  «Levenstein»  لثبات مقياس إدراك الضغط النفسي  .2
 حيث بمغ معامل الارتباط بين نصفي المقياس الفردي والزوجي القيمةالتجزئة النصفية:  .1.2

 -بعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان معامل الاتساقأو  ليصبح معامل الثبات ،( 1.691) =ر 
  .(1.714) براون 
حيث بمغ معامل الفا كرونباخ وىي المعادلة الانسب في ىذه  حساب تباين درجات المقياس: .2.2

 (.2.400الحالة القيمة )
( إلى الدرجة المرضية والعالية من الثبات التي يتمتع بيا 2.400( و)2.411) وتشير القيمتان -

 (.13رقم  )انظر الممحق «Levenstein» ل  مقياس إدراك الضغط النفسي
 :ساسيةالأ الدراسةتطبيق  . إجراءات 2.5

مقياس إدراك الضغط من استمارة التوافق الميني  و بعد التأكد من الصدق والثبات لأدوات الدراسة ) -
 ،قامت الباحثة بتطبيقيا ميدانيا عمى عينة من عمال الصحة )أطباء " Levenstein " طرف

 قالمة من خلال الخطوات التالية7 ولاية في قسم الاستعجالات  (عمال المخبر ممرضين،
جل السماح أالحصول عمى طمب من جامعة أم البواقي )كمية العموم الاجتماعية والإنسانية( من  -

 لمباحثة بإجراء الدراسة الميدانية.
 مقابمة مدراء المستشفيات وتوضيح اليدف من ىذه الدراسة والحصول عمى موافقتيم. -
( وشرح ليم  الغرض من ىذه عمال مخبر ممرضين، الات )أطباء،الاستعجقسم الاتصال بعمال  -

 وتم ذلك بمساعدة المسؤولين المباشرين ليم. الدراسة وطريقة الإجابة عمى البنود،
بسبب جائحة كورونا انقطعت الباحثة عن الذىاب لممستشفيات حوالي ستة  0202مارس  10بعد  -

فيات وفي ظروف جد استثنائية أكممت الباحثة دراستيا وبعد إلحاحيا الشديد عمى مدراء المستش أشير،
 .0202الميدانية من سبتمبر إلى نوفمبر 
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 :الأساسية .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة6.2
جل حساب صدق وثبات الأدوات المستخدمة في الدراسة وكذا الإجابة عمى تساؤولات الدراسة أمن 

  رنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةالحالية استخدمت الباحثة ب
 (spss versions 20) 7وذلك بالاعتماد عمى العمميات الإحصائية التالية 
 التكرارات. - 
 النسب المئوية. -
  .المتوسط الحسابي -
 الانحراف المعياري. -
  .الدرجة المعيارية -
 ن متغيرات الدراسة.معامل الارتباط "بيرسون " لحساب العلاقة الارتباطية بي -
 اختبار "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية، لحساب الصدق التمييزي. -
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس.  -
 .تحميل التباين أحادي التصنيف_ 
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 خلاصة الفصل:

 لتحقيق أغراض الدراسة التطرق في ىذا الفصل إلى أىم الإجراءات المنيجية المتبعة تم 

حيث اتبعنا الدراسة المسحية لعمال الصحة في قسم الاستعجالات لمستشفيات ولاية قالمة، الميدانية، 
إدراك معتمدين عمى المنيج الوصفي الارتباطي وعمى استمارة التوافق الميني )إعداد الباحثة( ومقياس 

من الأساليب الإحصائية لاختبار كما اعتمدنا عمى مجموعة  ،Levensteinلالضغط النفسي 
جزء من أجزاء البحث ليكتمل ىذا الأخير، والذي  لآخرسنحاول التطرق لاحقا  فرضيات الدراسة،

 يتمثل في عرض ومناقشة النتائج المتوصل إلييا.   

 



 

 

 

 

 

 

 

 :خامسالفصل ال

مناقشة النتائجو عرض   

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عرض ومناقشة النتائج  الفصل الخامس:
 .عرض النتائج 1

 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى .1.1
 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية .2.1
 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة .3.1
 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة .4.1
 .عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة 5.1
 مناقشة وتفسير النتائج .2

 . مناقشة نتائج الفرضية الأولى1.2
 . مناقشة نتائج الفرضية الثانية 2.2
 . مناقشة نتائج الفرضية الثالثة 3.2
 . مناقشة نتائج الفرضية الرابعة 4.2
نتائج الفرضية الخامسة  مناقشة. 5.2  

. الاستنتاج العام3  

. توصيات الدراسة 4  
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 تمهيد :
الفصل عرضا لمنتائج التي أسفرت عنيا الدراسة التي تسعى لمكشف عن العلاقة بين يتضمن ىذا 

في  (عمال المخبرالضغط النفسي لدى عمال الصحة )أطباء وممرضين و  إدراك  التوافق الميني وبين
مع  كما فيو خاتمة الدراسة، مع مناقشة وتفسير ليذه النتائج واستنتاج عام، ،قسم الاستعجالات

 في ضوء ما تم التوصل إليو من نتائج. التوصيات مجموعة من 
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 .عرض النتائج :1
 سيتم عرض النتائج بدا بنص الفرضية والطريقة الإحصائية المستخدمة لاختبار ىذه الأخيرة 

 .عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى:1.1
 نص الفرضية  الأولى :

 الاستعجالات من عدم توافق ميني ".قسم "يعاني عمال الصحة في 
مستوى التوافق الميني بمحاوره )الرضا عن طبيعة العمل، الرضا عن  ولمتحقق من صحة الفرضية

الرضا عن العلاقة  الأمن والاستقرار، الرضا عن الرواتب والترقيات، الرضا عن العلاقة مع الزملاء،
لدى عمال الصحة بقسم الاستعجالات من )أطباء،  الرضا عن أداء العمل( مع المسؤولين والإدارة،

فقد تم حساب التكرار والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف ممرضين، عمال مخبر( منخفض 
)انظر الممحق  المعياري لدرجات التي تحصل عمييا أفراد عينة الدراسة عمى استمارة التوافق الميني

ول اتحصمنا عمى النتائج الموضحة في الجد (spss20المعالجة النيائية بنظام )وبعد  (02رقم 
 :ةالتالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مناقشة النتائجالفصل الخامس                                                             عرض و  
 

132 

 

  .الرضا عن طبيعة العمل المحور الأول:.1.1.1
 الرضا عن طبيعة العمل.عينة عمى محور الستجابات أفراد يوضح نتائج ا (:18)الجدول رقم 

 موافق موافق تماما العبارة رقم ال
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 

 التقييم

درجة الحرارة أثناء  1
 العمل ملائمة

 29 117 49 166 66 ت
 

 متوسط 01 1.21 3.28

٪ 15.5 38.9 11.5 27.4 6.8 

 قسمشروط التيوية متوفرة ب 2
 الاستعجالات

 متوسط  02 1.35 3.19 64 98 24 176 65 ت
٪ 15.2 41.2 5.6 23 15 

 قسمداخل الإضاءة  3
الاستعجالات غير 

 كافية  

 متوسط 04 1.25 2.69 19 135 63 113 97 ت
٪ 22.7 26.5 14.8 31.6 4.4 

قسم عدد العمال في  4
الاستعجالات غير 

 كافي

 منخفض  07 1.43 2.14 34 83 18 67 225 ت
٪ 52.7 15.7 4.2 19.4 8 

يناسبني العمل في  5
 الاستعجالاتقسم 

 متوسط 03 1.19 2.76 80 107 94 128 18 ت
٪ 4.2 30 22 25.1 18.7 

قسم حتوي ي 6
الاستعجالات عمى 
 التجييزات اللازمة 

 منخفض  06 1.10 2.27 130 132 87 74 4 ت
٪ 0.9 17.3 20.4 30.9 30.4 

غير نظام الإجازات  7
 مناسب

 منخفض  05 1.29 2.35 21 93 54 107 152 ت
٪ 35.6 25.1 12.6 21.8 4.9 

قسم تمتع ي 8
الاستعجالات 

 بالنظافة 

 منخفض  08 1.13 2.12 166 118 70 68 5 ت
٪ 1.2 15.9 16.4 27.6 38.9 

خدمة النقل في  9
 المستشفى متوفرة 

 منخفض  09 0.78 1.69 193 192 23 18 1 ت
٪ 0.2 4.2 5.4 45 45.2 

 الرضا عن طبيعة العمل / 2.50 0.52 / منخفض
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 مرتفع. 5-3.43 /متوسط 3.42-2.62 /منخفض 1-2.61•

 .SPSS  من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :المصدر

نحو محور ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابت أفراد العينة 18نلاحظ من خلال الجدول رقم )  
(، في حين نجد أن قيمة الانحراف 1.69  - 3.28الرضا عن طبيعة العمل قد تراوحت بين )

درجة  كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي في العبارة " (،0.78 - 1.43المعياري تراوحت مابين )
( وىي أعمى قيمة في المتوسطات أما قيمة الانحراف 3.28" ب )الحرارة أثناء العمل ملائمة

(، بمعنى أن أفراد العينة يرون بأن درجة الحرارة مناسبة بدرجة 1.21معياري قد بمغت )ال
 ( بغير متأكد،%11.5بموافق،) (%38.9( بموافق تماما،) %15.5حيث أجاب ) ،متوسطة

 ( بغير موافق تماما.%6.8) ( بغير موافق،27.4%)

بالنسبة لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "شروط التيوية متوافرة بقسم الاستعجالات" فقد  أما    
(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أنو 1.35(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )3.19بمغت )

  ،( بموافق تماما% 15.2أجاب )في قسم الاستعجالات التيوية متوفرة بدرجة متوسطة، حيث 

 ( بغير موافق تماما.%15( بغير موافق، )%23) ( بغير متأكد،%5.6) بموافق، (41.2%)

 بينما كانت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "الإضاءة داخل قسم الاستعجالات غير كافية "       

يرون  (، بمعنى أن أفراد العينة 1.25(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.69فقد بمغت )
( بموافق تماما، %22.7أجاب )أنو في قسم الاستعجالات الإضاءة متوفرة بدرجة متوسطة، حيث 

 ( بغير موافق تماما.%4.4( بغير موافق، )%31.6) ( بغير متأكد،%14.8) بموافق، (26.5%)

مغت أما قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "عدد العمال في قسم الاستعجالات غير كافي " فقد ب    
(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أنو في قسم 1.43(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.14)

 ( %15.7) ( بموافق تماما،%52.7أجاب )الاستعجالات عدد العمال متوفر بدرجة منخفضة، حيث 
 ( بغير موافق تماما.%8( بغير موافق، )%19.4( بغير متأكد،)%4.2) بموافق،

بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة " يناسبني العمل في قسم الاستعجالات " فقد بمغت  بينما    
العمل  (، بمعنى أن أفراد العينة يرون أن 1.19(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.76)
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 ( % 30) ( بموافق تماما،%4.2أجاب )في قسم الاستعجالات يناسبيم بدرجة متوسطة، حيث 
 ( بغير موافق تماما.%18.7( بغير موافق، )%25.1) ( بغير متأكد،%22) ،قبمواف

في حين كانت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "يحتوي قسم الاستعجالات عمى التجييزات     
(، بمعنى أن أفراد العينة 1.10(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.27اللازمة " فقد بمغت )

( %0.9أجاب )ييزات اللازمة متوفرة بدرجة منخفضة  في قسم الاستعجالات، حيث يرون أن التج
( بغير %30.4( بغير موافق، )% 30.9) ( بغير متأكد،%20.4) بموافق، (%17.3بموافق تماما،) 
 موافق تماما.

(، في 2.35وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "نظام الإجازات غير مناسب " فقد بمغت )  
(، بمعنى أن أفراد العينة يرون  أن "نظام الإجازات متوفر 1.29حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )

 ،وافقبم ( %25.1) ( بموافق تماما،%35.6أجاب )بدرجة منخفضة في قسم الاستعجالات"، حيث 
 ( بغير موافق تماما.%4.9( بغير موافق، )%21.8) ( بغير متأكد،12.6%)

 وبالنسبة لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "يتمتع قسم الاستعجالات بالنظافة " فقد بمغت     

(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أنو في قسم 1.13(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.12)
 ( %15.9) ( بموافق تماما،%1.2أجاب )الاستعجالات النظافة متوفرة بدرجة منخفضة، حيث 

 ( بغير موافق تماما.%38.9( بغير موافق، )%27.6) ( بغير متأكد،%16.4) ،بموافق

( 1.69وأما قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "خدمة النقل في المستشفى متوفرة " فقد بمغت )    
(، بمعنى أن أفراد 0.78ة في المتوسطات، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )وىي أدنى قيم

( بموافق %0.2أجاب )العينة يرون أنو في قسم الاستعجالات النقل متوفر بدرجة منخفضة، حيث 
غير موافق  (%45.2( بغير موافق، )%45) ( بغير متأكد،% 5.4) بموافق،( %4.2)  تماما،
 تماما.
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  .الرضا عن الأمن والاستقرار المحور الثاني:. 2.1.1

 الرضا عن الأمن والاستقرار.(: يوضح نتائج استجابات أفراد العينة عمى محور 19الجدول رقم )

 موافق موافق تماما العبارة رقمال
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 

 التقييم

توفر لي  10
المستشفى الأمن 

 الوظيفي 

 منخفض  07 0.85 1.73 198 172 39 12 6 ت
٪ 1.4 2.8 9.1 40.3 46.4 

يحظى عممي في  11
بتقدير   المستشفى
 المجتمع 

 متوسط  05 1.35 2.71 113 85 82 105 42 ت
٪ 9.8 24.6 19.2 19.9 26.5 

شعر بعدم الارتياح أ 12
 في عممي داخل

 المستشفى 

 متوسط 02 1.27 2.87 41 133 52 134 67 ت
٪ 15.7 31.4 12.2 31.1 9.6 

يناسبني نظام التقاعد  13
المعمول بو في 

 المستشفى 

 منخفض 06 1.25 2.61 95 126 88 84 34 ت
٪ 8 19.7 20.6 29.5 22.2 

أمارس عممي كوظيفة  14
مؤقتة لحين العثور 

 عمى الأفضل

 متوسط  04 1.27 2.84 57 71 120 104 75 ت
٪ 17.6 24.4 28.1 16.6 13.3 

شعر بالانتماء إلى أ 15
 مكان عممي 

 

 مرتفع  01 1.10 3.52 20 61 106 158 82 ت
٪ 19.2 37 24.8 14.3 4.7 

أرى أن الوظيفة  16
الحالية لا تساعدني 
عمى تحقيق طموحي 

 الميني 

 متوسط 03 1.30 2.87 49 105 97 92 84 ت
٪ 19.7 21.5 22.7 24.6 11.5 

 الرضا عن الأمن والاستقرار / 2.71 0.58 / متوسط 
   

 مرتفع. 5-3.43 /متوسط 3.42-2.62 /منخفض 1-2.61•

 .SPSS من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :المصدر
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الحسابية لاستجابت أفراد العينة نحو محور ( أن المتوسطات 19نلاحظ من خلال الجدول رقم )  
(، في حين نجد أن قيمة الانحراف 1.73  -3.52قد تراوحت بين ) الأمن والاستقرار الرضا عن

  توفر" كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي في العبارة  (،0.85 -1.35بين ) المعياري تراوحت ما
وىي أدنى قيمة في المتوسطات، أما قيمة الانحراف  (1.73لي المستشفى الأمن الوظيفي " ب )

(، بمعنى أن أفراد العينة يرون بأن الأمن في المستشفى متوفر بدرجة 0.85المعياري  قد بمغت )
( بغير %9.1) بموافق، (%2.8( بموافق تماما، )%1.4حيث أجاب ) منخفضة،
 ( بغير موافق تماما.%46.4) ( بغير موافق،%40.3متأكد،)

ا قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "يحظى عممي في المستشفى بتقدير المجتمع " فقد أم    
العينة يرون   (، بمعنى أن أفراد1.35(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.71بمغت )

أجاب أن تقدير المجتمع ليم جراء عمميم  في قسم الاستعجالات متوفر بدرجة متوسطة، حيث 
( بغير موافق، %19.9) ( بغير متأكد،%19.2) بموافق،( %24.6)  تماما، ( بموافق9.8%)
 ( بغير موافق تماما.26.5%)

 بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أشعر بعدم الارتياح في عممي داخل  في حين     

ى أن أفراد العينة يرون أن بمعن  (،1.27) بمغت قيمة الانحراف المعياري و  (،2.87) "المستشفى 
  ،( بموافق تماما%15.7أجاب )العمل في المستشفى  يشعرىم بدرجة متوسطة من الراحة، حيث 

( بغير موافق %9.6( بغير موافق، )%31.1) ( بغير متأكد،%12.2) بموافق، ( 31.4%)
 تماما.

قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "يناسبني نظام التقاعد المعمول بو في المستشفى " فقد  أما    
أفراد العينة يرون  (، بمعنى أن 1.25(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.61بمغت )

( بموافق تماما، %8أجاب )أن نظام التقاعد في المستشفى  يناسبيم بدرجة منخفضة، حيث 
( بغير موافق %22.2( بغير موافق، )%29.5( بغير متأكد،)%20.6) بموافق، ( 19.7%)

 تماما.

وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أمارس عممي كوظيفة مؤقتة لحين العثور عمى   
(، بمعنى أن أفراد 1.27(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.84فقد بمغت )  "الأفضل
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ترك العمل في قسم الاستعجالات بدرجة متوسطة  إذا عثروا عمى وظيفة  حتماليةالعينة يرون ا
( بغير %28.1) بموافق، (%24.4) ( بموافق تماما،%17.16أجاب )أفضل، حيث 

 ( بغير موافق تماما.%13.3( بغير موافق، )%16.6متأكد،)

ان عممي" فقد بمغت وبالنسبة لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أشعر بالانتماء إلى مك  
(، 1.10وىي أعمى قيمة في المتوسطات، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري ) (3.52)

أجاب بمعنى أن أفراد العينة يرون أن انتماءىم إلى مكان عمميم متوفر بدرجة مرتفعة، حيث 
( بغير موافق، %14.3) ( بغير متأكد،%24.8) بموافق،( %37) ( بموافق تماما،19.2%)
 ( بغير موافق تماما.4.7%)

في العبارة "أرى أن الوظيفة الحالية لا تساعدني عمى تحقيق طموحي  أما لقيمة المتوسط الحسابي     
 (، بمعنى أن أفراد العينة 1.30(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.87الميني  " فقد بمغت )

 أجاب ميم بقسم الاستعجالات، حيث يرون طموحيم الميني متوفر بدرجة متوسطة خلال عم

( بغير موافق، %24.6) ( بغير متأكد،%22.7) بموافق، (%21.5)  ( بموافق تماما،19.7%)
 ( بغير موافق تماما.11.5%)
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 . المحور الثالث: الرضا عن الرواتب والترقيات.3.1.1

 .الرضا عن الرواتب والترقيات عينة عمى محورالأفراد يوضح نتائج استجابات  (:20)الجدول رقم 

 موافق موافق تماما العبارة رقمال
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 

 التقييم

الكفاءة معيار أساسي  17
لمترقية في ىذا 

 المستشفى 

 متوسط  01 1.34 2.90 54 98 77 112 56 ت
٪ 13.1 26.2 18 23 19.7 

الأجر الذي أتقاضاه  18
يتناسب مع الجيد 

 المبذول  

 منخفض 05 1.03 1.66 261 103 21 32 10 ت
٪ 2.3 7.5 4.9 24.1 61.1 

أرى أن معايير الترقية  19
في العمل واضحة 

 لمجميع
 

 متوسط  02 1.26 2.40 135 103 110 42 37 ت
٪ 8.7 9.8 25.8 24.1 31.6 

الأجر الذي أتقاضاه  20
يتوافق مع القدرة 

 الشرائية

 06 0.88 1.54 272 108 21 21 5 ت
 
 

 منخفض
٪ 1.2 4.9 4.9 25.3 63.7 

تتيح المستشفى فرص  21
الترقية لذوي الأداء 

 الجيد 

 منخفض  03 1.32 2.27 170 95 71 57 34 ت
٪ 8 13.3 16.6 22.2 39.8 

أرى أن نظام الحوافز  22
المادية المعتمد في 
مجال وظيفتي غير 

 كافي 

 منخفض 04 0.97 1.77 15 14 32 163 203 ت
٪ 47.5 38.2 7.5 3.3 3.5 

راتبي  لا يوفر لي  23
 فرصة كافية لمرفاىية

 منخفض 07 0.72 1.41 6 4 11 116 290 ت
٪ 67.9 27.2 2.6 0.9 1.4 

 الرضا عن الرواتب والترقيات  / 1.99 0.60 / منخفض
  

 مرتفع. 5-3.43 /متوسط 3.42-2.62 /منخفض 1-2.61•

 .SPSS من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :المصدر
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( أن المتوسطات الحسابية لاستجابت أفراد العينة نحو محور 20نلاحظ من خلال الجدول رقم )   
(، في حين نجد أن قيمة الانحراف 1.41-2.90الرضا الرواتب والترقيات قد تراوحت بين )

الكفاءة  كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي في العبارة " (،0.72-1.34بين ) المعياري تراوحت ما
( وىي أعمى قيمة في المتوسطات، أما قيمة 2.90ب ) معيار أساسي لترقية في ىذا المستشفى "

(، بمعنى أن أفراد العينة يرون بأن معيار الترقية في 1.34الانحراف المعياري قد بمغت )
( بموافق تماما، %13.1المستشفى عمى أساس الكفاءة متوفر بدرجة متوسطة،  حيث أجاب )

 ( بغير موافق تماما.%19.7موافق،)( بغير %23) ( بغير متأكد،%18) بموافق، ( 26.2%)

أما بالنسبة   لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع الجيد     
(، بمعنى أن أفراد 1.03(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )1.66المبذول " فقد بمغت )

( بموافق %2.3أجاب )خفضة، حيث العينة يرون أنو  تثمين جيدىم في العمل متوفر بدرجة من
( بغير %61.1( بغير موافق، )% 24.1) ( بغير متأكد،%4.9) بموافق،( %.7.5) تماما،

 موافق تماما.

بينما كانت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أرى أن معايير الترقية واضحة لمجميع  " قد       
(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أن 1.26)  (، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري2.40بمغت )
 ( بموافق تماما، %8.7أجاب )معايير الترقية متوفر لمجميع بدرجة متوسطة، حيث  وضوح 

 ( بغير موافق تماما.%31.6( بغير موافق، )%24.1) ( بغير متأكد،%25.8) بموافق، ( 9.8%) 

 أما قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع القدرة الشرائية  " فقد بمغت   

(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أن  القدرة 0.88(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )1.54)
 ( %4.9)  ( بموافق تماما،%1.2أجاب )الشرائية تتناسب بدرجة منخفضة مع أجورىم، حيث 

 ( بغير موافق تماما.%63.7( بغير موافق، )%25.3) ( بغير متأكد،%4.9) ،بموافق

بينما بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة " تتيح المستشفى فرص الترقية لذوي الأداء الجيد"     
ة يرون أن (، بمعنى أن أفراد العين1.32(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.27فقد بمغت )

( بموافق تماما، %8أجاب )الترقية في المستشفى مرتبطة بدرجة منخفضة بالأداء الجيد، حيث 
 ( بغير موافق تماما.%39.8( بغير موافق، )%22.2) ( بغير متأكد،%16.6بموافق،) (13.3%)
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حين كانت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أرى أن نظام الحوافز المادية المعتمد في مجال  في    
(، بمعنى أن 0.97(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )1.77فقد بمغت ) "وظيفتي غير كافي 

جاب أأفراد العينة يرون أن الحوافز المادية متوفرة بدرجة منخفضة في قسم الاستعجالات، حيث 
( بغير موافق، %3.3) ( بغير متأكد،%7.5) بموافق،( %38.2( بموافق تماما،) 47.5%)
وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "راتبي لا يوفر لي فرصة  ( بغير موافق تماما.3.5%)

( وىي أدنى قيمة في المتوسطات، في حين بمغت قيمة الانحراف 1.41كافية لرفاىية " فقد بمغت )
أن الرفاىية التي يوفرىا ليم راتبيم تكون بدرجة  (، بمعنى أن أفراد العينة يرون0.72لمعياري )ا

 ( بغير متأكد،%2.6بموافق ،) ( %27.2) ( بموافق تماما،%67.9)أجاب منخفضة، حيث 

 ( بغير موافق تماما.%1.4( بغير موافق، )% 0.9)
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 العلاقة مع الزملاء.الرضا عن  . المحور الرابع:3.1.1

 الرضا عن العلاقة مع الزملاء.(: يوضح نتائج استجابات أفراد العينة عمى محور 21الجدول رقم )

 موافق موافق تماما العبارة رقمال
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 

 التقييم

علاقتي بزملائي في  24
العمل مبنية عمى 

 التفاىم 
 

 مرتفع  03 1.31 3.99 45 22 30 124 206 ت
٪ 48.2 29 7 5.2 10.5 

أداء العمل يتم بروح  25
 الفريق 

 

 مرتفع  01 0.98 4.23 8 30 28 150 211 ت
٪ 49.4 35.1 6.6 7 1.9 

علاقتي المينية  26
بزملائي في العمل 

 متوترة

 مرتفع  05 0.97 3.94 132 185 75 24 11 ت
٪ 2.6 5.6 17.6 43.3 30.9 

أتضايق من تدخل  27
 زملائي في العمل 

 

 متوسط 06 1.34 3.26 90 134 51 102 50 ت
٪ 11.7 23.9 11.9 31.4 21.1 

نزعج عندما أكمف أ 28
 بميام زملائي الغائبين 

 

 متوسط  07 1.39 2.92 67 110 60 103 87 ت
٪ 20.4 24.1 14.1 25.8 15.7 

أفضل العمل  29
 الجماعي مع زملائي 

 

 مرتفع  02 1.18 4.12 28 20 44 115 220 ت
٪ 51.5 26.9 10.3 4.7 6.6 

من الصعب تكوين  30
علاقات طيبة  مع 

 زملاء العمل 

 مرتفع  04 1.20 3.94 175 145 44 34 29 ت
٪ 6.8 8 10.3 34 41 

 الرضا عن العلاقة مع الزملاء / 3.77 0.64 / مرتفع
   

 مرتفع. 5-3.43 /متوسط 3.42-2.62 /منخفض 1-2.61•

 .SPSS من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :المصدر
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( أن المتوسطات الحسابية لاستجابت أفراد العينة نحو محور 21نلاحظ من خلال الجدول رقم )  
(، في حين نجد أن قيمة 2.92  -4.23قد تراوحت بين )العلاقة مع الزملاء  الرضا عن

كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي في العبارة  (،0.97 -1.39بين ) الانحراف المعياري تراوحت ما
( ، أما قيمة الانحراف المعياري  قد 3.99علاقتي بزملائي في العمل مبنية عمى التفاىم" ب )"

نى أن أفراد العينة يرون بأن التفاىم مع زملائيم متوفر بدرجة  مرتفعة، حيث (، بمع1.31بمغت )
 ،( بغير موافق%5.2) ( بغير متأكد،%7) بموافق،( %29( بموافق تماما، )% 48.2أجاب )

 ( بغير موافق تماما.10.5%)

( وىي 4.23فقد بمغت ) أما قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أداء العمل يتم بروح الفريق  "    
(، بمعنى أن أفراد 0.98أعمى قيمة في المتوسطات، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )

( %49.4أجاب )العينة يرون أن روح الفريق أثناء تأدية مياميم متوفر بدرجة مرتفعة، حيث 
( بغير %1.9( بغير موافق، )%7) ( بغير متأكد،%6.6) بموافق، (%35.1) بموافق تماما،
في حين بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "علاقتي المينية بزملائي في  موافق تماما.
(، بمعنى أن 0.97(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )3.94فقد بمغت ) "العمل متوترة

( %2.6أجاب )أفراد العينة يرون أن علاقتيم بزملائيم في العمل جيدة بدرجة مرتفعة، حيث 
( %30.9( بغير موافق، )%43.3( بغير متأكد،)%17.6بموافق،) ( %5.6)بموافق تماما، 
  .بغير موافق تماما

بمغت  فقد  "أما قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أتضايق من تدخل زملائي في العمل    
(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أن تدخل 1.34(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )3.26)

 ( %23.9)( بموافق تماما، %11.7أجاب )زملائيم في عمميم يضايقيم بدرجة متوسطة، حيث 
 .( بغير موافق تماما%21.1( بغير موافق، )%31.4) ( بغير متأكد،%11.9بموافق،)

بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أنزعج عندما أكمف بميام زملائي الغائبين " فقد  وقد   
(، 1.39وىي أدنى قيمة في المتوسطات، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري ) (2.92بمغت )

 بمعنى أن أفراد العينة يرون أنيم ينزعجون بدرجة متوسطة عندما يكمفون بميام زملائيم الغائبين،
( % 25.8( بغير متأكد،)%14.1) بموافق، ( % 24.1) ( بموافق تماما،%20.4أجاب )حيث 

 ( بغير موافق تماما.%15.7بغير موافق، )
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وبالنسبة لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أفضل العمل الجماعي مع زملائي في العمل "     
(، بمعنى أن أفراد العينة يرون 1.18في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري ) ،(4.12فقد بمغت )

 ( بموافق تماما،%51.5أجاب )أنيم يفضمون بدرجة مرتفعة  العمل الجماعي مع زملائيم، حيث 
 ( بغير موافق تماما.%6.6( بغير موافق، )%4.7( بغير متأكد،)%10.3بموافق،) ( 26.9%)

فقد  "لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "من الصعب تكوين علاقات طيبة مع زملاء العمل أما  
أن  (، بمعنى أن أفراد العينة يرون1.20(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )3.94بمغت )

 ،( بموافق تماما%6.8أجاب )سيولة   تكوين علاقات مع زملاء العمل  متوفر بدرجة مرتفعة،  حيث 
 ( بغير موافق تماما.%41( بغير موافق، )%34) ( بغير متأكد،%10.3) بموافق، (8%)
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 الرضا عن العلاقة مع المسؤولين و الإدارة. . المحور الخامس:3.1.1

 الرضا عن المسؤولين  والإدارة.(: يوضح نتائج استجابات أفراد العينة عمى محور 22الجدول رقم )

 موافق موافق تماما العبارة رقمال
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 

 التقييم

تتسم قرارات  31
المسؤولين 

 بالموضوعية 

 متوسط  04 1.26 2.95 72 70 154 68 63 ت
٪ 14.8 15.9 36.1 16.4 16.9 

علاقتي برؤسائي في  32
 العمل طيبة 

 

 مرتفع  01 1.18 3.90 35 14 68 153 157 ت
٪ 36.8 35.8 15.9 3.3 8.2 

المعمومات التي  33
تصدر عن الإدارة 

 واضحة 

 متوسط  03 1.14 3.34 44 26 170 114 73 ت
٪ 17.1 26.7 39.8 6.1 10.3 

الإدارة غير قادرة عمى  34
حل الخلافات بين 

 العمال  

 متوسط  05 1.23 2.69 33 80 134 82 98 ت
٪ 23 19.2 31.4 18.7 7.7 

يزعجني عدم إشراكي  35
في اتخاذ القرارات 
 المرتبطة بميامي 

 منخفض 07 1.18 2.23 25 46 69 148 139 ت
٪ 32.6 34.7 16.2 10.8 5.9 

العقوبات الإدارية لا  36
 تتم عمى أسس عادلة

 

 منخفض 06 1.14 2.40 38 23 104 173 89 ت
٪ 20.8 40.5 24.4 5.4 8.9 

حظي بالتقدير من أ 37
طرف المسؤولين في 

 العمل  
 

 مرتفع  02 1.29 3.70 50 27 57 159 134 ت
٪ 31.4 37.2 13.3 6.3 11.7 

 الرضا عن المسؤولين والإدارة / 3.03 0.64 / متوسط 
   

 مرتفع. 5-3.43 /متوسط 3.42-2.62 /منخفض 1-2.61•

 .  SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :المصدر
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( أن المتوسطات الحسابية لاستجابت أفراد العينة نحو محور 22نلاحظ من خلال الجدول رقم )  
(، في حين نجد أن قيمة الانحراف 2.23  -3.90قد تراوحت بين )المسؤولين والإدارة  الرضا عن

تتسم  الحسابي في العبارة " كما نلاحظ أن المتوسط (، 1.14 -1.29) المعياري تراوحت مابين
(، 1.26أما قيمة الانحراف المعياري  قد بمغت ) ،(2.95علاقات المسؤولين بالموضوعية " ب )

بمعنى أن أفراد العينة يرون بأن قرارات المسؤولين موضوعية بدرجة متوسطة، حيث أجاب 
 ،( بغير موافق%16.4( بغير متأكد،)%36.1بموافق ،) ( %15.9( بموافق تماما، )14.8%)
 ( بغير موافق تماما.16.9%)

( 3.90أما قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "علاقتي برؤسائي في العمل طيبة " فقد بمغت )    
أن  (، بمعنى1.18وىي أعمى قيمة في المتوسطات، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )

( بموافق %36.8أجاب )أفراد العينة يرون أن علاقتيم طيبة مع رؤسائيم بدرجة مرتفعة، حيث 
( بغير %8.2( بغير موافق، )%3.3) ( بغير متأكد،% 15.9بموافق،) ( %35.8)  تماما،

 موافق تماما.

واضحة   في حين  بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "المعمومات التي تصدر عن الإدارة    
(، بمعنى أن أفراد العينة 1.14(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )3.34" فقد بمغت )

( بموافق %2.6أجاب )يرون وضوح المعمومات الصادرة من الإدارة متوفر بدرجة متوسطة، حيث 
( بغير %30.9( بغير موافق، )%43.3) ( بغير متأكد،%17.6) بموافق، ( %5.6)  تماما،

 موافق تماما.

أما قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "الإدارة غير قادرة عمى حل الخلافات بين العمال " فقد     
بمعنى أن أفراد العينة يرون   (،1.23في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري ) (،2.69بمغت )

 ( بموافق % 23جاب )أعجز الإدارة  بدرجة متوسطة عمى حل الخلافات بين العمال ، حيث 

( بغير %7.7( بغير موافق، )%18.7) ( بغير متأكد،%31.4) بموافق، (%19.2تماما،) 
 موافق تماما.

وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "يزعجني عدم إشراكي في اتخاذ القرارات المرتبطة    
بمغت قيمة الانحراف ( وىي أدنى قيمة في المتوسطات، في حين 2.23بميامي" فقد بمغت )
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(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أن الإدارة تشاركيم بدرجة منخفضة  عندما 1.18المعياري )
 ،بموافق ( %34.7)( بموافق تماما، %32.6أجاب )يتخذون القرارات المرتبطة بمياميم ، حيث 

 ( بغير موافق تماما.%5.9( بغير موافق، )%10.8) ( بغير متأكد،16.2%)

وبالنسبة لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "العقوبات الإدارية لا تتم عمى أسس عادلة "  فقد    
بمعنى أن أفراد العينة يرون   (،1.14( في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )2.40بمغت )

( %20.8أجاب )العقوبات من طرف الإدارة متوفرة بدرجة منخفضة، حيث  العادلة في تنفيذ 
( % 8.9( بغير موافق، )%5.4) ( بغير متأكد،%24.4) بموافق، ( %40.5)  افق تماما،بمو 

 بغير موافق تماما.

أما لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أحظى بالتقدير من طرف المسؤولين في العمل " فقد بمغت   
(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أنيم يحظون 1.29(، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )3.70)

اما، ( بموافق تم%31.4أجاب )بالتقدير بدرجة مرتفعة من قبل المسؤولين في العمل،  حيث 
 ( بغير موافق تماما.%10.8( بغير موافق، )%6.3( بغير متأكد،)%13.3بموافق،)  ( 37.2%)
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 الرضا عن أداء العمل. . المحور السادس:1.3.3

 الرضا عن أداء العمل.(: يوضح نتائج استجابات أفراد العينة عمى محور 23الجدول رقم )

 موافق موافق تماما العبارة رقمال
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 

 التقييم

نادرا ما أتغيب عن  38
 العمل 

 46 27 20 118 216 ت
 

 مرتفع 04 1.33 4

٪ 50.6 27.6 4.7 6.3 10.8 

التزم بالعمل المطموب  39
 مني 

 مرتفع  01 0.72 4.59 7 5 2 124 289 ت
٪ 67.7 29 0.5 1.2 1.6 

أبادر بتقديم المساعدة  40
 لممرضى 

 6 9 9 142 261 ت
 

 مرتفع  02 0.77 4.50

٪ 61.1 
 

33.3 2.1 2.1 
 

1.4 

شعر بالممل  أثناء أ 41
 تأدية ميامي 

 مرتفع  07 1.35 3.54 140 103 74 68 42 ت

٪ 9.8 15.9 17.3 24.1 32.8 
 
 

يصفني زملائي  42
 بالميارة في العمل 

 113 165 ت
 

 مرتفع  05 1.09 3.91 19 16 114

٪ 38.6 26.5 26.7 3.7 4.4 

عتقد إني امتمك أ 43
قدرات تتناسب مع 

 متطمبات عممي 

 مرتفع  03 0.75 4.23 165 208 42 11 1 ت
٪  

0.2 
 
 

2.6 9.8 48.7 38.6 

لبعض  إني احتاج 44
التدريبات لتأدية 
 ميامي بشكل أفضل 

 مرتفع  06 1.16 3.54 104 131 109 59 24 ت
٪ 5.6 13.8 25.5 30.7 24.4 

 الرضا عن أداء العمل 
 

/ 
 

 مرتفع / 0.51 4.04

 مرتفع . 5-3.43متوسط /3.42-2.62منخفض/ 1-2.67
 spssالمصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات 
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( أن المتوسطات الحسابية لاستجابت أفراد العينة نحو محور 23نلاحظ من خلال الجدول رقم )  
(، في حين نجد أن قيمة الانحراف  3.54 – 4.59الرضا عن أداء العمل قد تراوحت بين )

نادرا  كما نلاحظ أن المتوسط الحسابي في العبارة " ،( 0.72 -1.35بين )  المعياري تراوحت ما
(، بمعنى أن أفراد 1.33أما قيمة الانحراف المعياري  قد بمغت ) ،(4" ب )ما أتغيب عن العمل 

( بموافق تماما، %50.6حيث أجاب )  ،العينة يرون بأن حضورىم في العمل متوفر بدرجة مرتفعة
( بغير موافق %10.8( بغير موافق، )%6.3) ( بغير متأكد،% .4.7بموافق، )  (27.6%)

 ما.تما

( وىي 4.59أما قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "ألتزم بالعمل المطموب مني  " فقد بمغت )  
(، بمعنى أن أفراد 0.72أعمى قيمة في المتوسطات، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )
 ( بموافق%67.7أجاب )العينة يرون أنيم ممتزمون بالعمل المطموب منيم بدرجة مرتفعة، حيث 

( بغير موافق %1.6( بغير موافق، )%1.2) ( بغير متأكد،%0.5) بموافق،( %29) تماما،
 تماما.

في حين بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أبادر بتقديم المساعدة لممرضى " فقد بمغت     
(، بمعنى أن أفراد العينة يرون  أنيم 0.77ري )المعيا (، في حين بمغت قيمة الانحراف4.50)

( بموافق %61.1أجاب )يقومون بالمبادرة في تقديم المساعدة لممرضى بدرجة مرتفعة، حيث 
( بغير موافق %1.4( بغير موافق، )%2.1) ( بغير متأكد،%2.1) بموافق، ( %33.3تماما،) 
 (،3.54ممل أثناء تأدية ميامي" فقد بمغت )أما قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أشعر بال تماما.

(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أنيم مرتاحون أثناء 1.35في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )
( %17.3) ،بموافق (%15.9) ( بموافق تماما،%9.8أجاب )تأدية مياميم بدرجة مرتفعة، حيث 

 ( بغير موافق تماما.%32.8( بغير موافق، )%24.1) بغير متأكد،

وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي في العبارة "يصفني زملائي بالميارة في العمل" فقد بمغت   
(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أنيم ماىرون 1.09في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري ) ،(3.91)

  ،بموافق تماما (%38.6أجاب )في العمل بدرجة مرتفعة وذلك حسب وصف زملائيم ، حيث 
 ( بغير موافق تماما.%4.4( بغير موافق، )%3.7) (  بغير متأكد،%26.7) بموافق، ( 26.5%)
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وبالنسبة لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "أعتقد بأني أمتمك قدرات تتناسب مع متطمبات   
أن أفراد العينة  (، بمعنى0.75( في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري )4.23فقد بمغت ) "عممي

 ( بموافق تماما،%0.2أجاب )يرون أن قدراتيم مناسبة بدرجة مرتفعة لمتطمبات العمل، حيث 

( بغير موافق %38.6( بغير موافق، )%48.7) ( بغير متأكد،%9.8) بموافق، ( 2.6%) 
 تماما.

ي بشكل أفضل " أما لقيمة المتوسط الحسابي في العبارة "إني أحتاج بعض التدريبات لتأدية ميام  
( وىي أدنى قيمة في المتوسطات، في حين بمغت قيمة الانحراف المعياري 3.54فقد بمغت )

(، بمعنى أن أفراد العينة يرون أن احتياجيم لتدريب أثناء تأدية مياميم يكون بدرجة 1.16)
 ( بغير متأكد،%25.5) بموافق، (%13.8) ( بموافق تماما،%5.6أجاب )متوسطة حيث 

 ( بغير موافق تماما.%24.4( بغير موافق، )30.7%)

 .(427)ن =يوضح نتائج استجابات أفراد العينة لتوافق المهني بشكل عام  (:24)الجدول رقم 

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقييم الرتبة

 منخفض 05 0.52 2.50 المحور الأول: الرضا عن طبيعة العمل 
المحور الثاني: الرضا عن الأمن 

 والاستقرار 
 متوسط 04 0.58 2.71

الرضا عن الرواتب   المحور الثالث:
 والترقيات 

 منخفض 06 0.60 1.99

المحور الرابع: الرضا عن العلاقة مع 
 الزملاء 

 مرتفع 02 0.64 3.77

الرضا عن العلاقة مع  المحور الخامس:
 المسؤولين والإدارة 

 متوسط 03 0.64 3.03

 مرتفع 01 0.51 4.05 المحور السادس: الرضا عن أداء العمل 
 متوسط / 0.30 2.99 التوافق المهني الكمي 

 مرتفع . 5-3.43متوسط /3.42-2.62منخفض/ 1-2.67
 spssالمصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات 
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( أن قيم المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حول بعد التوافق 24من الجدول رقم )يتبين   
وىذا يدل عمى أن أفراد العينة لدييم توافق ميني  ،(2.50 -4.05الميني بشكل عام قد ترواحت بين )

سجل (. كما أن أعمى متوسط 0.64 -0.51بين ) متوسط، وأن قيم الانحرافات المعيارية تراوحت ما
أما بالنسبة  ،(0.51وانحراف معياري قدره ) (4.05كان نحو محور الرضا عن أداء العمل بقيمة )

وانحراف معياري  (2.50لأدنى متوسط حسابي فقد سجل نحو محور الرضا عن طبيعة العمل بقيمة )
 (.0.52قدره )
 .عرض النتائج الخاصة بالفرضية الثانية: 2.1

 نص الفرضية الثانية:
 الاستعجالات من مستوى ضغط نفسي مرتفع ".قسم يعاني عمال الصحة في  "

وحساب المتوسط الحسابي  ولتحقق من صحة الفرضية تم استخراج النسب المئوية لممستويات
الانحراف المعياري لمدرجات التي يتحصل عمييا أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الضغط النفسي و 

تحصمنا عمى النتائج  (spss.20)وبعد المعالجة الإحصائية بنظام (  03) انظر الممحق رقمالمدرك
 الموضحة في الجدول الموالي:

 .التوزيع التكراري لمستويات الضغط النفسي المدرك :(25جدول رقم )

 

 الانحراف المعياري المتوسط المجموع الفئات المتغير
 ٪ ت

الضغط النفسي 
 المدرك

 
 
 
 

 مستوى منخفض 
(0-0.40) 

43 10.07 0.50 0.74 

 مستوى متوسط
(0.41-0.60 ) 

370 86.65 

 مستوى مرتفع
(0.61-0.80 ) 

14 3.28 

 مستوى مرتفع جدا
(0.81-1.00  ) 

0 0 
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( الذي يبين التوزيع التكراري لمستويات الضغط النفسي المدرك أن نسبة 25) يتضح من الجدول رقم

( يشعرون عمال المخبر ممرضين، الاستعجالات )أطباء،قسم ٪( من عمال الصحة في 86.65)
٪( منيم يشعرون بمستوى ضغط 10.07ثم تمييا نسبة تقدر ب ) بمستوى ضغط نفسي متوسط،  

عمال  الاستعجالات )أطباء، ممرضين،قسم في حين بمغت نسبة عمال الصحة في  نفسي منخفض،
قسم بينما نسبة عمال  ٪(،3.28ب )( المذين يشعرون بمستوى مرتفع من الضغط النفسي المخبر

 (0.50حيث بمغ المتوسط الحسابي ) الاستعجالات يشعرون بضغط نفسي مرتفع جدا فيي منعدمة
 أغمبية أفراد العينة يشعرون بمستوى ضغط نفسي متوسط وبالتالي فان ،(0.74بانحراف معياري قدره )

 ومنو يمكن القول بان الفرضية الثانية غير محققة.
 النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة: .عرض3.1

 نص الفرضية الثالثة:
دراك بين التوافق الميني و  ة"توجد علاقة ارتباطي قسم الضغط النفسي لدى عمال الصحة في ا 

 .الاستعجالات"
بين الدرجات التي تحصل  "بيرسون "ولتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط 

تي تحصموا عمييا عمى مقياس راسة عمى استمارة التوافق الميني وبين الدرجات العمييا أفراد عينة الد
 Spss,20.0)) وبعد المعالجة الإحصائية بنظام ،Levenstein»الضغط النفسي المدرك ل  إدراك

 تحصمنا عمى النتائج الموضحة: (05  انظر الممحق رقم)
دراك الضغط النفسييبين الارتباط بين التوافق المهني : (26الجدول رقم )  )إعداد الباحثة( وا 

 
 مستوى الدلالة قيمة ر المعالجة الإحصائية
 0.01 -0.19 التوافق المهني
 الضغط النفسي

 

كبر من قيمة أوىي  (-0.19الجدول أعلاه يشير إلى أن قيمة معامل الارتباط )ر(المحسوبة تساوي )
ما يعني انو توجد علاقة ارتباطيو عكسية ضعيفة دالة  ،0.01المجدولة عند مستوى دلالة  )ر(
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دراك و إحصائيا بين مستوى التوافق الميني  وبالتالي الفرضية  الضغط النفسي لدى أفراد عينة الدراسة،ا 
 الثالثة قد تحققت .

 .عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة:4.1
 نص الفرضية: -

الاستعجالات قسم فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في  "توجد
 الميام(". البيئة الفيزيقية، التوافق مع الزملاء، الحالة الاجتماعية، الخبرة، تعزى لمتغيرات )الجنس،

م قس.عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة في 1.4.1
 .الاستعجالات حسب الجنس

 الفروق بين متغير الجنس في التوافق المهني. لدلالة" T" قيمة (: يوضح27رقم ) جدول

 الأساليب

 الإحصائية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

 09099 1.65 6.30 76.04 106 ذكر

 6.75 74.81 321 أنثى غير دال

 أكبر من  (09099) ومستوى دلالة ( =6.75Tأن قيمة ) (27يتضح من خلال الجدول رقم )     

( وىذا يجعمنا نقول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عمال 0905مستوى الدلالة المقترح)
 الفرضية ومنو تعزى لمتغير الجنسفي قسم الاستعجالات  (عمال المخبرممرضين ، الصحة )أطباء ،

 . غير محققة
( بانحراف معياري 76.04( نجد أن المتوسط الحسابي لذكور  بمغ )27وبالعودة إلى الجدول رقم )    

 ىذا ن ا  ( و 6.75( بانحراف معياري قدره )74.80أما الإناث فقد بمغ متوسطيم الحسابي ) (6.30)

 .التقارب بين المتوسطات الحسابية ىو ما يفسر غياب الفروق بينيم 
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قسم .عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة في 2.4.1
  .الاستعجالات حسب الخبرة

 الفروق بين متغير الخبرة في التوافق المهني. لدلالة"F " قيمة يوضح: (28جدول رقم )

 الأساليب

 الإحصائية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

F  مستوى
 الدلالة 

 09645 0.440 11.63 130.93 193 (5-0من)

 15.68 132.21 125 (10-5من ) غير دال

 13.45 132.10 109 10أكثر من 

ومستوى دلالة  ( =0.440F) نلاحظ أن قيمة (28من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )     
(، وىذا ما يمكننا القول لا توجد فروق 0905) كبر من مستوى الدلالة المقترحأ(، ىذه القيمة 0.645)

( الذين عمال المخبر ممرضين، الاستعجالات )أطباء،قسم ذات دلالة إحصائية بين عمال الصحة في 
والذين تكون خبرتم  ،( 10الى5( سنة، والذين تكون خبرتيم من )5و 0تتراوح مدة خبرتيم ما بين) 

 محققة.( سنة وبالتالي الفرضية  غير 10)أكثر من 

عمال  ممرضين، ( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمفئة الأولى أي )أطباء،28ومن خلال الجدول )
الفئة  ( أما11.63) ( بانحراف معياري130.93( سنة بمغ )5إلى 0( الذين مدة خبرتم من )المخبر

( 132.21( سنة فقد بمغ المتوسط الحسابي )10و 5الثانية والتي الذين تتراوح خبرتيم ما بين )
 ،ممرضين حين بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الأخيرة أي فئة )أطباء، ( في15.68بانحراف معياري )

ن ىذا  ،(13.76) ( بانحراف معياري132.10( سنوات ) 10( ذوي الخبرة )الأكثر منعمال المخبر وا 
 التقارب بين المتوسطات الحسابية لمفئات الثلاث ىو ما يفسر عدم وجود الفروق بينيم.
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قسم .عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة في 3.4.1
 الاستعجالات حسب الحالة الاجتماعية.

  .متغير الحالة الاجتماعية في التوافق المهنيالفروق بين  لدلالة" T" قيمة يوضح :(29جدول رقم )

 الأساليب

 الإحصائية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

 09280 1.08 14.85 132.17 249 متزوج 

 11.19 130.81 178 غير متزوج  غير دال

 (09280) ومستوى دلالة ( =1.08Tأن قيمة ) (29يتضح من خلال الجدول رقم )

 ( وىذا يجعمنا نقول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين0905أكبر من مستوى الدلالة المقترح)
تعزى لمتغير الحالة في قسم الاستعجالات   (عمال المخبر ممرضين، عمال الصحة )أطباء،

  ومنه الفرضية  غير محققة. ،الاجتماعية

( بانحراف 132.17أن المتوسط الحسابي لممتزوجين بمغ ) ( نجد29وبالعودة إلى الجدول رقم )    
( بانحراف معياري قدره 130.80أما  غير المتزوجين فقد بمغ متوسطيم الحسابي ) (14.85معياري )

ن ىذا التقارب بين المتوسطات الحسابية ىو ما يفسر غياب الفروق بينيم11.19)  .( وا 
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قسم عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة في  .4.4.1
 حسب التوافق مع الزملاء. الاستعجالات

الفروق بين متغير التوافق مع الزملاء في التوافق  لدلالة" T" قيمة  يوضح: (30جدول رقم )
  .المهني

 الأساليب

 الإحصائية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

 09000 7.104 10.98 133.67 349 توافق

 18.71 122.35 78 عدم توافق دال

 (.0000) ومستوى دلالة ( =7.104tأن قيمة ) (30يتضح من خلال الجدول رقم )

وىذا يجعمنا نقول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  (0905) من مستوى الدلالة المقترحصغر أ
لمتغير التوافق مع  تعزى (عمال المخبر ممرضين، )أطباء، الاستعجالاتقسم عمال الصحة في 

 ومنه الفرضية  محققة.  ،الزملاء

الاستعجالات قسم ( نجد أن المتوسط الحسابي لعمال الصحة في 30وبالعودة إلى الجدول رقم )    
قسم ( أما  عمال الصحة في 10.98( بانحراف معياري )133.67ذين لدييم توافق مع زملائيم بمغ )ال

( 122.35الاستعجالات الذين يعانون من عدم توافق مع زملائيم فقد بمغ متوسطيم الحسابي )
ن ىذا التفاوت بين المتوسطات الحسابية ىو ما يفسر وجود الفرو 18.71بانحراف معياري قدره ) ق ( وا 

 .بينيم
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قسم .عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة في 5.4.1
 حسب البيئة الفيزيقية . الاستعجالات

 الفروق بين متغير البيئة الفيزيقية في التوافق المهني. لدلالة" T" قيمة يوضح: (31جدول رقم )

 الأساليب

 الإحصائية

 المتوسط التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

 09000 5.103 11.09 134.28 270 مناسبة

 15.75 127.00 157 غير مناسبة دال

 (0.000) ومستوى دلالة ( =5.103tأن قيمة ) (31يتضح من خلال الجدول رقم )

( وىذا يجعمنا نقول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 0905) من مستوى الدلالة المقترحصغر أ
، البيئة الفيزيقيةلمتغير  تعزى (عمال المخبرممرضين ، )أطباء ، الاستعجالاتقسم عمال الصحة  في 

 ومنه الفرضية  محققة.

الاستعجالات قسم ( نجد أن المتوسط الحسابي لعمال الصحة في 31وبالعودة إلى الجدول رقم )    
( أما  عمال الصحة 11.09( بانحراف معياري )134.28الذين يرون أن البيئة الفيزيقية مناسبة بمغ )

( 127.00الذين يرون البيئة الفيزيقية غير مناسبة فقد بمغ متوسطيم الحسابي ) الاستعجالاتقسم في 
بية ىو ما يفسر وجود الفروق ىذا التفاوت بين المتوسطات الحسا ن( وا  15.75بانحراف معياري قدره )

 .بينيم
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قسم عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة في  .6.4.1
 حسب المهام .  الاستعجالات

 الفروق بين متغير المهام في التوافق المهني . لدلالة" F " قيمة يوضح :(32جدول رقم )

 الأساليب

 الإحصائية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

F  مستوى
 الدلالة

 09389 0.947 18.90 130.21 119 الأطباء

 10.48 131.98 236 الممرضين غير دال

 11.10 132.60 72 المخبرين

دلالة  ومستوى ( =0.947F) نلاحظ أن قيمة (32من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )     
 (، وىذا ما يمكننا القول لا توجد فروق0905) كبر من مستوى الدلالة المقترحأ(، ىذه القيمة 0.389)

( عمال المخبر ممرضين، الاستعجالات )أطباء،قسم ذات دلالة إحصائية بين عمال الصحة في  
والذين تكون  ،(10الى5( سنة، والذين تكون خبرتيم من )5و 0الذين تتراوح مدة خبرتيم ما بين) 

 وبالتالي الفرضية  غير محققة. ( سنة10خبرتم )أكثر من 

( 130.21( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمفئة الأولى أي أطباء بمغ )32ومن خلال الجدول )
( 131.98( أما الفئة الثانية الممرضين فقد بمغ المتوسط الحسابي )18.90) بانحراف معياري
( 132.60حين بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الأخيرة أي فئة المخبرين ) ( في10.68بانحراف معياري )
ن ىذا التقارب بين المتوسطات الحسابية لمفئات الثلاث ىو ما يفسر  ،(11.10) بانحراف معياري وا 

 عدم وجود الفروق بينيم.

 

 

 

 



مناقشة النتائجالفصل الخامس                                                             عرض و  
 

158 

 

 .عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة:5.1
 نص الفرضية : -

قسم فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  "توجد
 ،البيئة الفيزيقية التوافق مع الزملاء، الحالة الاجتماعية، الخبرة، الاستعجالات تعزى لمتغيرات )الجنس،

 الميام(".
.عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في 1.5.1
 .الاستعجالات حسب الجنسقسم 

 إدراك الضغط النفسي. الفروق بين متغير الجنس في لدلالة" T" قيمة يوضح :(33جدول رقم )

المتوسط  التكرار الأساليب الإحصائية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T مستوى 
 الدلالة

 الجنس

 09099 1.653 6.30 76.04 106 ذكر

 6.75 74.81 321 أنثى غير دال

 أكبر من  (09099(ومستوى دلالة) =1.653Tأن قيمة ) (33يتضح من خلال الجدول رقم )     

عمال  ( وىذا يجعمنا نقول أنو لا توجد فروقات دلالة إحصائية بين0905مستوى الدلالة المقترح)
ومنه الفرضية   تعزى لمتغير الجنس، (عمال المخبر ممرضين، الاستعجالات )أطباء،قسم الصحة في 
 .غير محققة

( بانحراف معياري 76.04) لذكور بمغ( نجد أن المتوسط الحسابي 33وبالعودة إلى الجدول رقم )    
ن ىذا 6.75( بانحراف معياري قدره )74.81الحسابي ) أما الإناث فقد بمغ متوسطيم (6.30) ( وا 

 .التقارب بين المتوسطات الحسابية ىو ما يفسر غياب الفروق بينيم
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.عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في 2.5.1
  .الاستعجالات حسب الخبرةقسم 

 إدراك الضغط النفسي. الفروق بين متغير الخبرة في لدلالة"F " قيمة يوضح :(34جدول رقم )
  

الأساليب         
 الإحصائية

 الخبرة         

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

F  مستوى
 الدلالة 

 0.04 3.115 6.48 74.36 193 سنوات 5-1من

 7.34 76.25 125 سنوات10-5من  غير دال

سنوات  10من 
 فما فوق

109 75.13 5.98 

ومستوى دلالة  ( =3.115Fنلاحظ أن قيمة) (34من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )     
 (، وىذا ما يمكننا القول توجد فروق ذات 0905صغر من مستوى الدلالة المقترح)أ(، ىذه القيمة 0.04)

( تعزى عمال المخبر ممرضين، )أطباء، الاستعجالاتقسم دلالة إحصائية بين عمال الصحة في 
 ومنه الفرضية محققة .لمتغير الخبرة 

 عمال  ممرضين، ( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمفئة الأولى أي  )أطباء،34ومن خلال الجدول ) 
الفئة الثانية  ( أما6.48) ( بانحراف معياري74.35( سنة بمغ )5إلى 0( الذين مدة خبرتم من )المخبر

( بانحراف 76.26( سنة فقد بمغ المتوسط الحسابي )10و 5والتي الذين تتراوح خبرتيم ما بين )
عمال  ممرضين، (  في حين بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الأخيرة أي فئة )أطباء،7.33معياري )
 .(6.66) ( بانحراف معياري75.11( سنوات ) 10(  ذوي الخبرة )الأكثر منالمخبر
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يوضح نتائج تحميل اختبار المفارقات البعدية بين المتوسطات الحسابية  :(35) الجدول رقم
 لتصورات المبحوثين نحو إدراك الضغط النفسي تبعا لمتغير الخبرة:

المتوسط  الخبرة
 الحسابي

 10أكثر من  (10-5من ) (5-0من)

 .... -1.898949* .... 74.36 سنوات 5-1من
-5من 
 سنوات10

76.26 *1.898949- .... .... 

سنوات 10من 
 فما فوق

75.14 .... .... .... 

 spssالمصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات برنامج 
نو ىناك مصادر فروق بين متوسطات استجابات المبحوثين من أ( يلاحظ 35من خلال الجدول رقم )

بمغ  حيثسنوات(  10 إلىسنوات  5)من ( ومتوسط الفئة سنوات 5سنة إلى  1من ذوي الخبرة )
سنة إلى  5من )  أما متوسط الفئة الثانية (،74.36) (سنوات 5سنة إلى  1من متوسط الفئة الأولى)

 .(سنوات 10سنة إلى  5من ( لصالح المبحوثين من ذوي الخبرة )76.26 ) فقد بمغ (سنوات 10
 .الخبرةمتغير يمثل منحنى بياني لمفروق الخاصة ب :(12شكل رقم )
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 أنو (12( و والشكل رقم )35( وجدول المفارقات البعدية رقم )34يتضح من خلال الجدول رقم ) -
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة عمى مقياس إدراك الضغط النفسي 

 سنوات(. 10سنة إلى  5الاستعجالات ذوي الخبرة من )قسم لصالح عمال  الصحة في 
.عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في 3.5.1
 الاستعجالات حسب الحالة الاجتماعية.قسم 

إدراك الضغط  الفروق بين متغير الحالة الاجتماعية في لدلالة" T" قيمة يوضح :(36جدول رقم )
 النفسي.

    الأساليب          
 الإحصائية 

 الحالة 

 الاجتماعية       

 

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

 0.401 0.853 6.91 75.34 249 متزوج

 6.29 74.79 178 غير متزوج غير دال

 (09280) ومستوى دلالة ( =0.853t(أن قيمة 36يتضح من خلال الجدول رقم )

وىذا يجعمنا نقول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  (0905) أكبر من مستوى الدلالة المقترح
لمتغير الحالة  تعزى (عمال المخبر ممرضين، الاستعجالات )أطباء،قسم عمال الصحة في 

 ومنه الفرضية  غير محققة.  ،الاجتماعية

اف ( بانحر 75.34( نجد أن المتوسط الحسابي لممتزوجين بمغ )36وبالعودة إلى الجدول رقم )    
( بانحراف معياري قدره 74.79أما غير المتزوجين فقد بمغ متوسطيم الحسابي ) (6.91معياري )

ن ىذا التقارب بين المتوسطات الحسابية ىو ما يفسر غياب الفروق بينيم6.29)  .( وا 
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.عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في 4.5.1
 .ستعجالات حسب التوافق مع الزملاءالاقسم 

الفروق بين متغير التوافق مع الزملاء في إدراك الضغط  لدلالة" T" قيمة يوضح :(37) جدول رقم
 النفسي.

 الأساليب

 الإحصائية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

 09005 2.849 6.56 74.68 349 توافق

 6.80 77.03 78 عدم توافق دال

 (0.005) ومستوى دلالة    = 2.849t  أن قيمة  (37يتضح من خلال الجدول رقم )

( وىذا يجعمنا نقول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 0905) مستوى الدلالة المقترحصغر أ
تعزى لمتغير التوافق مع  (عمال المخبر ممرضين، )أطباء،في قسم الاستعجالات عمال الصحة 

 .ومنه الفرضية  محققةالزملاء، 

الاستعجالات قسم ( نجد أن المتوسط الحسابي لعمال الصحة في 37وبالعودة إلى الجدول رقم )    
قسم ( أما  عمال الصحة في 6.56( بانحراف معياري )74.68الذين  لدييم توافق مع زملائيم بمغ )

( بانحراف 77.03دم توافق مع زملائيم فقد بمغ متوسطيم الحسابي )الذين يعانون من ع الاستعجالات
 (.6.80معياري قدره )
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.عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في 5.5.1
 الاستعجالات حسب البيئة الفيزيقية.قسم 

فيزيقية في إدراك  الضغط البيئة الالفروق بين متغير  لدلالة" T" قيمة يوضح :(38جدول رقم )
  .النفسي

 الأساليب

 الإحصائية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

 09004 2.909 6.28 74.40 270 مناسبة

 7.12 76.33 157 غير مناسبة دال

 (09004) ومستوى دلالة ( =2.909t(أن قيمة )38يتضح من خلال الجدول رقم )

( وىذا يجعمنا نقول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 0905) من مستوى الدلالة المقترحصغر أ
  ،البيئة الفيزيقية لمتغير تعزى (عمال المخبر ممرضين ، الاستعجالات )أطباء،قسم عمال الصحة في 

 .ومنه الفرضية  محققة

 الاستعجالاتقسم لعمال الصحة في ( نجد أن المتوسط الحسابي 38وبالعودة إلى الجدول رقم )    
 قسم  في الصحة( أما عمال 6.28( بانحراف معياري )74.40بمغ )الذين يرون البيئة الفيزيقية مناسبة 

 ( بانحراف76.33) الذين يرون البيئة الفيزيقية غير مناسبة فقد بمغ متوسطيم الحسابي الاستعجالات

 .ن ىذا التفاوت بين المتوسطات الحسابية ىو ما يفسر وجود الفروق بينيما  ( و 7.12قدره ) معياري
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.عرض النتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في 6.5.1
 الاستعجالات حسب المهام.قسم 

 إدراك الضغط النفسي.الفروق بين متغير المهام في  لدلالة" F " قيمة يوضح :(39جدول رقم )

 الأساليب

 الإحصائية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

F  مستوى
 الدلالة

 0.352 1.045 5.58 75.85 119 الأطباء

 7.09 74.77 236 الممرضين غير دال

 6.82 75.01 72 عمال المخبر

ومستوى دلالة  ( F=1.045أن قيمة) نلاحظ (39من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )     
(، وىذا ما يمكننا القول لا توجد فروق 0905كبر من مستوى الدلالة المقترح)أ(، ىذه القيمة 0.352)

ومنه الفرضية   تعزى الميام،  حسب الاستعجالاتقسم ذات دلالة إحصائية بين عمال الصحة في 
 غير محققة.

( 75.85( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمفئة الأولى أي الأطباء بمغ )39ومن خلال الجدول )
( 74.77المتوسط الحسابي ) أما الفئة الثانية فئة الممرضين فقد بمغ ،(5.58) بانحراف معياري
 المخبر عمالالحسابي لمفئة الأخيرة أي فئة  في حين بمغ المتوسط ،(7.09بانحراف معياري )

ن ىذا التقارب بين المتوسطات الحسابية لمفئات الثلاث ىو ا  و  ،(6.82) بانحراف معياري( 75.10) 
 وجود الفروق بينيم. ما يفسر عدم
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 النتائج: مناقشة وتفسير .2

أن تم عرض نتائج الدراسة سيتم التعرض في ىذا العنصر إلى مناقشة ىذه النتائج عمى ضوء  بعد
 فرضيات الدراسة وتفسيرىا وفق المتغيرات محل الدراسة وعمى ضوء الدراسات السابقة كما يمي:

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: .1.2

والمتمثمون في الأطباء  الاستعجالاتقسم ن عمال الصحة في أالدراسة الحالية ب افترضت  
يعانون من عدم توافق ميني وتشير التحاليل الإحصائية والموضحة في عمال المخبر الممرضين و و 

 الاستعجالات لدييم مستوى توافق ميني متوسط.قسم إلى أن عمال  (24رقم ) دولالج

التي توصمت أن  (2006عبد الله )ولقد جاءت ىذه النتيجة متوافقة إلى حد ما  مع دراسة   
التي توصمت إلى أن  (2018) بطران دراسة ومع الممرضات يحققن توافقا مينيا بدرجة متوسطة،
 مستوى التوافق الميني لدى الممرضين متوسط. 

التي توصمت أن مستوى التوافق الميني لدى  (2002دراسة الشافعي )في حين لم تتوافق مع    
التي توصمت أن (2015خميس )كومية جاء منخفض، ودراسة الممرضين العاممين بالمستشفيات الح

التي  (2017) بوتوتةىناك مستوى جيد من التوافق الميني لدى عمال القطاع الصحي، ودراسة 
 توصمت إلى أن الممرضين يحققون مستوى منخفض من التوافق الميني.

الاستعجالات قسم عمال  ىذه النتيجة إلى رغم الصعوبات العديدة التي يواجييا تفسير ويمكن  
أثناء ممارستيم  لمياميم، كقمة التجييزات اللازمة  وعدد العمال  (عمال المخبر ممرضين، ،)أطباء

الاستعجالات، وضغوط الإدارة والعمل لساعات طويمة والمناوبات الميمية والأجر قسم غير كافي في 
والعلاقة الطيبة مع الزملاء  بروح الفريق غير أن أداء  العمل الذي يتم، الذي لا يعادل الجيد المبذول

 سواء عمى الجانب الميني أو بينيم صداقةالعلاقة و المبنية عمى التفاىم والتقدير والاحترام المتبادل، 
وانعكس   الاستعجالاتقسم عمى  توافقيم في  والفجوة بينيم وساعد الشخصي عمل عمى تقميل المسافة
ورفع من درجة انضباط والتزام كل  حس المسؤولية المينية لدييم إيجابا عمى مستوى أدائيم وزاد من

 . التوافق الميني وىذا  حقق ليم درجة متوسطة  من تغيب أو تأخير دون العمل عامل منيم بمواعيد
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  :مناقشة نتائج الفرضية الثانية .2.2

مستوى إدراك الضغط النفسي  متوسط  أن من خلال عرض نتائج الفرضية الثانية، تم التوصل إلى  
 .(25الجدول رقم )كما ىو موضح في  الاستعجالاتقسم لدى عمال 

التي توصمت إلى أن مستوى الضغط  (2018) الدعمسوقد جاءت ىذه النتيجة موافقة لدراسة   
 النفسي لدى الأطباء والممرضين كان متوسطا.

 ،التي توصمت أن الضغوط مرتفعة لدى الأطباء (2002) الأحمديفي حين الم تتوافق  مع دراسة   
التي توصمت أن العاممين في مينة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة  (2007حجاج )ومع دراسة 

التي توصمت أن  (2008مريم )كما لم تتوافق مع دراسة  يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط،
التي  (2009عازم )ومع دراسة  المينية،الممرضات يشعرن بدرجة مرتفعة من الضغوط النفسية 

أبو الحصين   ودراسة الاستعجالات من ضغط ميني مرتفع، تعاني ممرضات مصمحة توصمت إلى
( 65%الممرضين والممرضات يعانون من ضغوط نفسية كبيرة بنسبة )التي توصمت أن  (2010)

أم  بمستشفىتتسم الضغوط النفسية لدي المرأة العاممة  نوأالتي توصمت إلى  ،(2011حسن )ودراسة 
التي توصمت إلى أن عمال القطاع الصحي عينة  (2013) خميسودراسة درمان التعميمي بالارتفاع،

حمد و حابي أبن وكذلك اختمفت مع دراسة  الدراسة يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية.
لدى عمال قطاع  (%69918) مستوى منخفض بنسبةتوصمت النتائج إلى وجود  لتي( ا2016)

( التي توصمت إلى يعاني الأطباء والممرضين 2020) نارو مدرقومع دراسة  الصحة لولاية تيارت،
 الجامعي لولاية باتنة من مستويات متفاوتة من الضغط الميني . العاممين بالمركز الاستشفائي

 الاستعجالاتقسم  ( عمال المخبر ممرضين، أطباء، إلى أن عمال الصحة )النتائج  ويمكن تفسير  

الاستعجالات وىو قسم يزاول أفراد العينة عمميم في نو ألدييم إدراك الضغط النفسي متوسط، إلى  
أنيم سيواجيون العديد من المواقف الضاغطة والحرجة التي تتطمب منيم كفاءة ذاتية عالية  مدركين

دارتيا بشكل فعال م وميارات لتعامل مع المريض وذويو، ما أدى بيم  إلى السيطرة عمى الضغوط وا 
 زيادة ن توزيع الأدوار والميام و ا  لتكيف والتخفيف من حدة التوتر والقمق. و  استراتيجياتمن خلال  

مياراتيم وخبراتيم الاجتماعية، وصقل الصحة زاد من   الاتصالات الرسمية وغير رسمية  مع عمال
التأكد، وأعطاىم المعمومات عما يدور في المستشفى، وقمل من درجة  دمقمل من حالة ع قدراتيم و
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الضغوط التي قد يتعرضون  وشكل  إدراكاتيم في الاتجاه الصحيح، وكل ىذا بدوره قمل من  الغموض،
 ية والتأقمم مع متطمبات المينة.النفس مما زادتيم تمك الخبرات قدر من الصلابة ليا 

 نتائج الفرضية الثالثة: مناقشة .3.2

عكسية ضعيفة دالة  ةتوجد علاقة ارتباطيمن خلال عرض نتائج الفرضية الثالثة تم التوصل إلى    
دراك  و بين مستوى التوافق الميني  إحصائيا  .(26الجدول رقم ) في، كما ىو موضح الضغط النفسيا 

ىذه النتائج أن تكيف أفراد عينة الدراسة مع الظروف والمشكلات التي واجيتيم   ويمكن تفسير    
وتفاعميم مع زملائيم وعلاقتيم الطيبة مع المرضى وأىالييم، مكنيم إلى حد ما من إحداث التوازن 
شباع حاجاتيم والاستعداد لمعمل في كل وقت وتحت أي ظرف   مما  والتوفيق بين متطمبات العمل وا 

نو بالرغم من أن الضغوط النفسية جزء من أييم نوع من الإحساس بالرضا والارتياح حيث خمق لد
طبيعة العمل في المستشفيات غير أن توافقيم الميني مكنيم من التعامل معيا والسيطرة عمى ما تسببو 

 ليم من أثار نفسية ومينية.

 مناقشة الفرضية الرابعة: .4.2

حة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة من خلال عرض نتائج الموض .1.4.2
 الاستعجالات حسب الجنس تم التوصل إلى:قسم في 

قسم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في -
   .(27)انظر الجدول رقم  الاستعجالات تعزى لمتغير الجنس

التي توصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  (2002) الشافعيوتوافقت النتيجة  مع دراسة   
إحصائية في جميع أبعاد التوافق الميني لدى الممرضين العاممين بالمستشفيات الحكومية  تعزى 

 والتي توصمت إلى عدم ظيور فروق ذات دلالة إحصائية  (2018) بطرانلمتغير الجنس، ومع دراسة 

 التي توصمت إلى انو (2015) خميسوكذلك اتفقت مع دراسة  ،في التوافق الميني لدى الممرضين
 .لا يختمف مستوى التوافق الميني لدى عمال القطاع الصحي حسب متغير الجنس



مناقشة النتائجالفصل الخامس                                                             عرض و  
 

168 

 

ىذه النتيجة إلى دعم وتشجيع  الأىل لبناتيم  للانخراط في سوق العمل لإدراكيم أن  وتعزى الباحثة
ييا مكانة اجتماعية عالية في داخل الأسرة وحتى المجتمع عمل المرأة يجمب ليا الاحترام والتقدير ويعط

المحيط بيا، بإضافة إلى  اىتماميا ىي نفسيا  بمواصمة دراستيا وحرصيا عمى تمقييا نفس التكوين 
الميني ونفس الدورات التدريبية التي يتمقاىا الرجل، ورغبتيا في تحقيق ذاتيا جعميا تواجو وتتكيف مع 

  .تتجاوز الصعاب والعوائق وتثبت نفسيا في عالم الشغل مثميا مثل الرجلظروف العمل وتتحدى و 

من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة  .2.4.2
 الاستعجالات حسب الخبرة تم التوصل إلى:قسم في 

قسم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في  لا-
 (.28)انظر الجدول  الاستعجالات تعزى لمتغير الخبرة

التي توصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  (2002) الشافعيوىذه النتيجة توافقت مع دراسة   
ومع دراسة  الممرضين تعزى لمتغير سنوات الخبرة،إحصائية في جميع أبعاد التوافق الميني لدى 

لا يختمف مستوى التوافق الميني لدى عمال القطاع الصحي  نوأالتي توصمت إلى  (2015) خميس
والتي توصمت إلى عدم وجود فروق  (2018) بطرانوكذلك اتفقت مع دراسة  حسب متغير الأقدمية.

 مممرضين.ذات دلالة إحصائية بين مستويات سنوات الخبرة ل

ذلك أن التوافق الميني لأفراد عينة الدراسة يرتبط بالمينة ومكانتيا أكثر من عدد  ويمكن تفسير  
سنوات الخبرة ، فطبيعة و ظروف العمل لم تتغير كثيرا بمرور الزمن ،و العوامل المؤثرة في التوافق لا 

م وميوليم وحسن تتأثر بالمدة الزمنية التي يقضييا أفراد العينة  بعمميم في المستشفى بل نتيجة  لقدراتي
اختيارىم الميني وتكيفيم وانسجاميم وتفاعميم الايجابي مع المثيرات وظروف العمل.  وكذا علاقتيم 
الاجتماعية والنفسية الصحيحة مع زملائيم،  و مع رؤسائيم والإدارة   كما أن ىذه الأخيرة   تعامميم 

 العمل. عمى حسب الانضباط   والكفاءة والميارة لا عمى  الأقدمية في
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من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة  .3.4.2
 الاستعجالات حسب الحالة الاجتماعية تم التوصل إلى:قسم في 

قسم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في  -
 (.29)انظر الجدول رقم لاجتماعية الاستعجالات تعزى لمتغير الحالة ا

فروق دالة إحصائيا لدى  ( التي توصمت إلى وجود2018) بطرانتختمف ىذه النتيجة  مع دراسة و   
 الممرضين  لصالح غير المتزوجين.

يعممون  الاستعجالاتقسم  ( فيعمال المخبر ذلك أن عمال الصحة )أطباء، ممرضين، ويمكن تفسير
ويتعاممون مع نفس حالات  في نفس  البيئة الفيزيقية ويتعرضون لنفس المواقف الضاغطة والحرجة،

المرضى وذوييم، ولا يميز المسؤولون والإدارة بين المتزوج وغير متزوج  في إعطائيم  الأوامر وتوزيع 
 داء دوره الميني وتقديمالميام أو الرواتب والترقيات وسواء كان العامل أعزب أم لا فيو ممزم بأ

 بقدرتو عمى إشباع  بحالتو الاجتماعية بل كما أن توافقو الميني لا يتحدد الخدمات عمى أكمل وجو،

 نفسيا واجتماعيا.و ديا ومينيا حاجاتو وتحقيق طموحاتو وتكيفو مع بيئة العمل التي  يعمل بيا ما

خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة  من .4.4.2
 الاستعجالات حسب التوافق مع الزملاء تم التوصل إلى:قسم في 

قسم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في  -
 .(30ول رقم )انظر الجدالاستعجالات تعزى لمتغير التوافق مع الزملاء 

ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في محاور أن   التي توصمت (2000) دراسة الشهريتوافقت مع   
والحراك  والتكيف مع بيئة العمل، والعلاقة مع الزملاء، المتمثمة في مقدار الراتب، ،التوافق الميني

بين موظفي القطاعين  والإدارة والإشراف، ومواعيد العمل، والإجازات وساعات الدوام، الميني،
 الحكومي والخاص.
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ذلك إلى العلاقات الإنسانية من صداقة وتعاون واندماج   بين أفراد العينة عممت عمى  ويمكن تفسير
توفير جو مناسب  ومشجع لمعمل، أدى إلى توطيد الاتصال الايجابي البعيد عن التشنج والتعالي 

الثقة  المتبادلة،  كما عممت العلاقات الإنسانية عمى  برود التعامل فيما بينيم  وساىم في كسب  و 
الاستعجالات وقضت عمى الأسموب الروتيني الذي  قسم تحفيز أفراد العينة ويسرت أعباء  العمل في

 لا يراعي إنسانية العاممين وكان عائقا في انجاز مياميم.

ي لدى عمال الصحة من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهن .5.4.2
 الاستعجالات حسب البيئة الفيزيقية تم التوصل إلى:قسم في 

قسم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى عمال الصحة في  -
 .(31)انظر الجدول رقم  ت تعزى لمتغير البيئة الفيزيقيةالاستعجالا

 لمتمثمة في الإضاءة غير كافية والحرارة غير ملائمة ذلك إلى تأثير العوامل المحيطة ا ويمكن تفسير  

والتيوية غير جيدة وقمة التجييزات اللازمة  وعدد العمال  غير كافي وغيرىا من الظروف الأخرى  
حيث تمعب البيئة الفيزيقية دورا ىاما في  ،الاستعجالاتقسم عمى الأداء الوظيفي لعمال الصحة في 

التوافق الميني فإما أن تكون مساعدة عمى انجاز العمل عمى أكمل وجو والحفاظ عمى صحة وسلامة 
نقاذ حياتيم فيقل تركيز أفراد العينة وينخفض مستوى  أو تكون محبطة ومعرقمة لإتمام  الميام ،الأفراد وا 

لدييم، إضافة إلى إصابتيم بالعديد من الاضطرابات النفسية أدائيم ويرتفع معدل الخطأ الميني 
 .والأمراض الجسدية

.من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى التوافق المهني لدى عمال الصحة في 6.4.2
 الاستعجالات حسب المهام تم التوصل إلى:قسم 

قسم عمال الصحة في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني لدى -
 .(32)انظر الجدول رقم  الاستعجالات تعزى لمتغير الميام

قسم ( في عامل المخبر ممرض، ذلك إلى استعداد عامل الصحة )طبيب، ويمكن تفسير   
لإدراكو أن المنفعة التي يتحصل عمييا  ،الاستعجالات إلى الالتزام بمعايير الجماعة والامتثال ليا

الاستعجالات من قسم في  فالمواقف الصعبة والضاغطة .ستكون لصالحو وتخدم توقعاتو وطموحو
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حالات تصارع الموت وأخرى تعاني آلام شديدة وحالات أخرى بطرت أعضائيا... تتطمب تكاثف 
ل لميارات الآخر باختلاف ميامو  كما أن احترام كل عام ،القسم والتحام  لجيود  كل العمال في

رضاء العاممين  في و   الاستعجالات.قسم تقديره لمعموماتو عمل إلى رضاه عن العمل وا 

 مناقشة الفرضية الخامسة: .5.2

من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى  إدراك الضغط النفسي لدى عمال  .1.5.2
 وصل إلى:الاستعجالات حسب الجنس تم التقسم الصحة في 

قسم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  -
   (.33)انظر الجدول  الاستعجالات تعزى لمتغير الجنس

التي توصمت إلى لا توجد فروق في مستوى  (2013) خميسوىذه النتيجة تتوافق مع دراسة   
 حمد و حابي أدراسة بن الضغوط النفسية لدى عمال القطاع الصحي باختلاف الجنس ،ومع 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المينية التي  إلى التي توصمت (2016)
 لدى عمال قطاع الصحة لولاية تيارت. تعزى  لمتغير الجنس

وجود فروق التي توصمت إلى   (2010أبو الحصين )بينما لم تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة   
ذات دلالة إحصائية لدى الممرضين والممرضات تعزى لمتغير الجنس في الضغوط لصالح الإناث في 

 المادي. البعد النفسي، ولصالح الذكور في بعد العلاقة مع الزملاء الأطباء والبعد
مستوى تحمل  في اختلاف بين الرجل والمرأةأن ىذه النتيجة قد تعزى إلى أن ىناك  الباحثة ترى  

، فنمط تفكير المرأة يتميز بأنو تشابكي ومتشعب مما يمكنيا التعامل مع وطريقة المواجية الضغوط
 عدة مواقف في وقت واحد. فرغم كثرة الضغوط التي تتعرض ليا من أزمات نفسية ومشاكل مينية

 إلا أن قدرتيا عمى ،أعباء أسرية واجتماعية كالحمل والولادة وتربية الأطفال والواجبات المنزلية وغيرىاو 

تحمل الضغوط والتعايش معيا وتفاعميا مع المواقف الضاغطة وتجاوزىا ليذه الصعوبات وتوافقيا  
لمساعدة من المقربين ب االحديث عن ألميا وطم  بإتباع أساليب متعددة منيا التنفيس من خلال ،معيا

أدى إلى  خفض مستوى إدراك الضغط النفسي وعدم وجود فروق في مستوى إدراك الضغط  ليا ...
 النفسي.
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من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال  .2.5.2
 الاستعجالات حسب الخبرة تم التوصل إلى:قسم الصحة في 

قسم فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  توجد -
)انظر الجدولين  سنوات( 10سنة إلى  5) من الاستعجالات تعزى لمتغير الخبرة لصالح   ذوي الخبرة 

34 ،35). 

وجود فروق دالة بين متوسط التي توصمت إلى  (2008) مريموىذه النتيجة تتوافق مع دراسة   
درجات الممرضات وفقا لمتغير عدد سنوات الخدمة في المستشفى وذلك عمى بعد مصادر الضغوط 

 المتعمقة بالعلاقة مع الإدارة لصالح الممرضات المواتي لديين سنوات خدمة أقل.

 لا توجد نو أالتي توصمت إلى  (2013خميس)في حين لم تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة   

 فروق في مستوى الضغوط النفسية لدى عمال القطاع الصحي باختلاف الخبرة المينية ، وكذلك لم 

دلالة إحصائية في  عدم وجود فروق ذاتل توصمت التي (2016حمد و حابي )أبن تتفق مع دراسة 
 لدى عمال قطاع الصحة لولاية تيارت. مستوى الضغوط المينية التي تعزى الأقدمية المينية

عمال  ،ممرضين الاستعجالات )أطباء،قسم نو قد يكون عمال الصحة في أذلك إلى  ويمكن تفسير   
عند التحاقيم إلى العمل واجيوا بعض الصعوبات في التأقمم  ،(سنوات5إلى 1ن )( ذوي الخبرة مالمخبر

 والتكيف، فقبل التحاقيم بمناصبيم توقعوا الكثير من أنفسيم ومن المستشفى التي يعممون بيا 

 حيث توقعوا الاعتراف والتقدير و المكافأة ... لكن مع مرور الوقت انصدموا بالواقع الذي جاء مخالفا

قل مقاومة لو. لكن بعد حصوليم عمى الخبرة الكافية أعرضة لمضغط النفسي و  لتوقعاتيم وجعميم أكثر
وتحمل أعبائو   ،سنوات( ازدادت درجة إدراكيم وتمكنوا من التعايش السميم مع الوضع 10 –سنة  5)

كبر وكذا أالأمر الذي أدى إلى زيادة المثابرة وبذل مجيود  ،إضافة إلى استقرارىم الميني والأسري
 المقاومة.و درجة صلابتيم النفسية وازداد حس المسؤولية لدييم  فأصبحوا أكثر قابمية لمعطاء ارتفعت 
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من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال  .3.5.2
 الاستعجالات حسب الحالة الاجتماعية تم التوصل إلى:قسم الصحة في 

قسم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  لا -
 .(36)انظر الجدول رقم  الاستعجالات تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

وجود فروق دالة بين التي توصمت إلى  (2008) مريملم تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة   
عمى بعد مصادر الضغوط المتعمقة بطبيعة  لمتغير الحالة الاجتماعية درجات الممرضات وفقا متوسط 

  كما لم تتوافق دراسة، العمل وذلك لصالح الممرضات العازبات العمل، وبعد العلاقة مع زملاء

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدي إلى أنو التي توصمت  (2011حسن )
 المرأة العاممة تعزي لمتغير الحالة الاجتماعية )متزوجة، غير متزوجة، مطمقة، أرممة(. توجد فروق 

توجد فروق بين المطمقات والغير متزوجات لصالح و  والمطمقات لصالح المتزوجاتبين المتزوجات 
 .غير المتزوجات

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  التي توصمت إلى( 2020) الآشي دراسةكذلك  كما لم تتفق   
في ضغوط العمل تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح العاممة السعودية  المرأةمتوسط درجات 

 المتزوجات.

فإنيم عمى الصعيد )المستوى(  ،الدراسة سواء كانوا متزوجين أم لا ذلك أن أفراد عينة ويمكن تفسير  
جياد، أما عمى  حباط وا  الميني  يتعرضون لنفس المواقف الضاغطة والحرجة من قمق وصراع وتعب وا 
المستوى الشخصي فكثيرا ما يعتقد البعض أن العزاب حياتيم خالية من المسؤوليات ويركزون عمى 

ولدييم أفراد يعتمدون  .أسرية وعائمية أنفسيم فقط غير أن  الحقيقة غير ذلك فيم كذلك لدييم واجبات
عمييم  ويحتاجون مساعدتيم ورعايتيم  مثميم مثل المتزوجين الذين لدييم التزامات أسرية وزوجية وىذا 

 ما يفسر غياب الفروق حسب وجية نظر الباحثة.  
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الضغط النفسي لدى عمال  من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك .4.5.2
 الاستعجالات حسب التوافق مع الزملاء تم التوصل إلى:قسم صحة في ال

قسم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  -
 .(37)انظر الجدول رقم  الاستعجالات تعزى لمتغير التوافق مع الزملاء

ذلك  إلى إدراك أفراد العينة  أىمية وقوة  المساندة الاجتماعية من طرف زملاء العمل  ويمكن تفسير  
في خفض حدة الاضطرابات النفسية  من اكتئاب وتعب وضغط نفسي...، فالمساندة تعمل عمى دعم 

فعالة لمقاومة  استراتيجياتوتشجيع وتأييد  العامل وتجعمو أكثر صلابة في مواجية الأزمات وتكسبو 
لمواقف الضاغطة  والسيطرة عمييا والحد من أثارىا التي تيدد استقراره النفسي  والميني والاجتماعي ا

 وتجعمو أكثر عرضة للأمراض السيكوسوماتية.

من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال  .5.5.2
 حسب البيئة الفيزيقية تم التوصل إلى: الاستعجالاتقسم الصحة في 

قسم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  -
  يرون البيئة الفيزيقية مناسبةالاستعجالات تعزى لمتغير البيئة الفيزيقية لصالح العمال الذين 

 .(38)انظر الجدول 

 ،أن  التفاعل اليومي ولمدة طويمة  مع ظروف العمل غير ملائمةىذه النتيجة إلى  ويمكن تفسير  
 والإضاءة غير كافية والتيوية غير متوفرة  ،والمتمثمة في اختلال درجة الحرارة إما بالزيادة أو النقصان

 ترك  الاستعجالات ...قسم والنقص في عدد العمال وقمة التجييزات اللازمة  في  ،وعدم نظافة الوسط

ة عمى نفسية العامل وزاد من معاناتو وأدى إلى انخفاض دافعيتو لمعمل  وأثر في  مستوى أثار سمبي
 كبر.أتركيزه وجودة أدائو وامتص طاقتو وحيويتو فأصبح العامل عرضة لمضغوط بشكل 

 

 



مناقشة النتائجالفصل الخامس                                                             عرض و  
 

175 

 

من خلال عرض نتائج الموضحة لمفروق في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال  .6.5.2
 الاستعجالات حسب المهام تم التوصل إلى:قسم الصحة في 

قسم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك الضغط النفسي لدى عمال الصحة في  -
 .(39)انظر الجدول رقم  الاستعجالات تعزى لمتغير الميام

ذات توجد فروق إلى أنو  التي توصمت (2011) حسنلم تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة    
توجد فروق بين طبيبة  ،المرأة العاممة تعزي لمتغير المينة ىدلالة إحصائية في الضغوط النفسية لد

توجد فروق بين طبيبة ، توجد فروق بين محاسبة وعاممة لصالح العاممة، وموظفة لصالح الموظفة
 توجد فروق بين محاسبة وموظفة لصالح الموظفة.، وعاممة لصالح العاممة

الاستعجالات سواء كانوا ممرضين أو قسم ىذه النتيجة  إلى أن عمال الصحة في  يرويمكن تفس  
نو لتخفيف من شدة الضغوط ولمجابية أأدركوا  ،القسم وبدعم من رئيسعمال المخبر أطباء أو 

وجب عمييم  ،وتحويل المواقف الضاغطة إلى تحديات ىادفةالقسم الصعوبات وتحدي العوائق في 
 جميعا  ضبط النفس من خلال نضوج الفكر والتحكم والسيطرة عمى ردود الفعل الانفعالية كالغضب 

والتوتر إضافة إلى الاحترام والتعاون والتكاثف وتقديم مصمحة الجماعة باختلاف مياميا عمى 
 .المصمحة الشخصية
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 :عامالستنتاج الا .3

الدراسات النفسية التنظيمية الميدانية في مجال العمل والتنظيم والذي يعنى تعتبر ىذه الدراسة من 
بدراسة الظواىر السيكو تنظيمية في المنظمات، وقد سمطنا الضوء في ىذا البحث عمى متغيرين 

الاستعجالات بمستشفيات ولاية قالمة قسم ميمين ىما الضغط النفسي والتوافق الميني لدى العاممين ب
طرق إلى مستوى كل من الضغط والتوافق لدى عينة الدراسة والعلاقة بينيما وقد توصمت حيث تم الت

 :دراستنا إلى النتائج الآتية

عدم تحقق الفرضية الأولى الخاصة بمستوى التوافق الميني حيث تم التوصل إلى وجود مستوى • 
( في عمال المخبرين ،عمال الصحة )أطباء ،ممرضمتوسط من التوافق الميني لدى عينة الدراسة من

 الاستعجالات بمستشفيات ولاية قالمة.قسم 

عدم تحقق الفرضية الثانية الخاصة بمستوى إدراك الضغط النفسي حيث تم التوصل إلى وجود • 
(  في عمال المخبر ممرضين، عمال الصحة)أطباء،مستوى متوسط من إدراك الضغط النفسي لدى 

 قالمة.الاستعجالات بمستشفيات ولاية قسم 

وجود علاقة  تحقق الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة بين التوافق والضغط حيث تم التوصل إلى• 
دراك الضغط النفسي.                      ارتباطيو عكسية ضعيفة دالة إحصائيا بين مستوى التوافق الميني وا 

إحصائية في مستوى التوافق الميني وجود فروق ذات دلالة  الرابعة تم التوصل إلىبالنسبة لمفرضية •  
لدى عينة الدراسة تعزى لمتغيرات التوافق مع الزملاء، والبيئة الفيزيقية وعدم وجود فروق تعزى 

 لمتغيرات الجنس، الحالة الاجتماعية، الخبرة، الميام.

اك مستوى إدر في  إحصائية دلالة ذات فروق نو توجدأتم التوصل إلى  الخامسةبالنسبة لمفرضية • 
وعدم ، الخبرة والتوافق مع الزملاء، والبيئة الفيزيقيةلمتغيرات  تبعا عينة الدراسة لدىالضغط النفسي 

ويعتبر ىذا من أىم أبعاد التوافق  وجود فروق تعزى لمتغيرات الجنس، الحالة الاجتماعية، الميام.
 ين ىما التعاون والمنافسة ن علاقة العامل بزملائو تعتمد عمى اعتبارين رئيسأالميني والنفسي، حيث 

الإنتاجية ولن يتم ذلك إلا من خلال تعددية  فضلا عن إثراء الحياة الاجتماعية داخل المؤسسة
ثرائيا حيث الرحلات والحفلات والمسابقات الاجتماعية و الرياضية.  الأنشطة وا 
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 توصيات الدراسة: .4

 بالعوامل التي تسيم في رفع درجة التوافق الميني من خلال زيادة الحوافز المعنوية  الاىتمام
 المادية والعمل عمى توفير مستمزمات ومتطمبات العمل.و 
 .إعطاء العاممين حق المشاركة في صناعة القرارات التي تؤثر عمى أدائيم الوظيفي 
 ف الواضح لمواجبات والمسؤوليات وكذا البيئة الفيزيقية لعمال الصحة والتوصي العمل عمى تحسين

 تنظيم اجتماعات مستمرة بينيم لمناقشة حالة المرضى.
  قسم قميمي الخبرة في  عمال المخبرالإشراف المباشر عمى عمال الصحة من أطباء وممرضيين و

 العمل. لإنجازوالحرص عمى تزويدىم بمختمف الأساليب المطموبة   الاستعجالات
  من مساندة ودعم بين الزملاء والعمل عمى توطيد الصمة بين الرؤساء  الإنسانيةتشجيع العلاقات

 والمرؤوسين.
 إنشاء برامج لرعاية عمال الصحة وتحسين ظروفيم النفسية  التركيز من قبل إدارة المستشفيات عمى

 كوضع برامج رياضية وبرامج والاجتماعية ولتخفيف من القمق والتوتر والضغوط النفسية لدييم،
للإرشاد الصحي والغذائي وزيادة الأنشطة الترفييية والتأكيد عمى الأخصائيين النفسانيين بضرورة 

 التكفل النفسي بيم.
  برز أىدافيا دراسة مشكلات العاممين أالقيام بإجراء بحوث نفسية واجتماعية والتي يكون من

 بميم وبغضيم لممينةالوقوف عمى مصادر الضغوط الخاصة بيم وكذلك المتغيرات الخاصة بتقو 
 .التركيز عمى الدورات التدريبيةو 
 الفائدة التي يتمقاىا المجتمع منيم من خلال عمال الصحة و  العمل عمى التعريف أكثر بميام

 الممتقيات الدولية والوطنية.

 



 الخاتمة
 

871 

 :الخاتمة

قامت الباحثة في ىذه الدراسة بغية معرفة العلاقة بين التوافق الميني والضغط النفسي لدى عمال 
 ،تعجالات مستشفيات ولاية قالمةالاسقسم في عمال المخبر من أطباء وممرضين و  الصحة

 ومحاولة معرفة الفروق في مستوى كل من التوافق الميني و إدراك الضغط النفسي  إذا تتأثر 

 وبعد  الميام، البيئة الفيزيقية، التوافق مع الزملاء، الحالة الاجتماعية، الجنس، الخبرة،بمتغير 

مال وأيضا بعد استك التوافق الميني ومقياس إدراك الضغط النفسي عمى عينة الدراسة،تطبيق 
تم التوصل إلى توجد  ،spssبقية الإجراءات المنيجية وجمع البيانات ومعالجتيا بواسطة برنامج 

دراك الضغط  ةعلاقة  ارتباطي عكسية ضعيفة دالة إحصائيا بين مستوى التوافق الميني وا 
كما توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني  النفسي،

وكذا فروق في مستوى إدراك الضغط النفسي  لمتغير التوافق مع الزملاء والبيئة الفيزيقية، تبعا
 .البيئة الفيزيقيةو تبعا  لمتغير الخبرة والعلاقة مع الزملاء 

وىو ضروري  ،خصوصا في الميدان الصحي يعد التوافق الميني مؤشرا لمنجاح في أي مينة 
رضاء و  بميامو عمى أكمل وجو،العامل لقيام  يتمثل في رؤسائو و ويتضمن الرضا عن العمل وا 

واقتناع   عن قدرةلمينة عامل الصحة من طبيب وممرض وعامل مخبري ...الاختيار المناسب 
ن الضغوط المنخفضة إفعمال الصحة شخصي والاستعداد ليا عمميا وتدريبيا وبالنسبة لمعديد من 

 أن الضغوط العالية وحتى الضغوط إلا المتوسطة تمكنيم من أداء عمميم بشكل أفضل،و 
ن العامل لا يفضل المتوسطة التي تستمر لفترة طويمة تؤدي في النياية إلى تخفيض الأداء، لأ

  .العاممين الذين يعانون من عدم توافق ميني ىم أكثر عرضة لمضغوط النفسيةفأي ضغوط عميو 
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شكالية الخدمة في المؤسسة التربوية )أ نموذجا(.  دارة الموارد و مجمة التنمية النفسي وا   ،(0)0.البشريةا 

441-449. 
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   .دار النيضة العربية (. بيروت:4)ج. عمم النفس و دراسة التوافق (.0202) كمال. الدوسوقي، -22
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 نزوى، عمان .

التوافق الميني وعلاقتو بالولاء  ماي(. 10، 4100)  محمد الطاىر. ونقموش، السعيد، رياش، -22
 ، مجمة العموم الاجتماعيةدراسة ميدانية. –التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونمغاز بمدينة الأغواط 

10(42 ،)9- 40. 

(.  العراق: 0عمم النفس الصناعي )ط. (.0220) إبراىيم عبد اليادي محمد سعيد. الزبيدي، -21
 وزارة التعميم والبحث العممي.



 قائمة المراجع
 

الجزائر: دار الكتاب .البحث العممي في العموم الاجتماعية منيجية .(4110) زرواتي، الرشيد. -20
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 فمسطين. ،الجامعة الإسلامية غزة  . رسالة ماجستير،طمبة الصف الحادي عشر

التوافق الميني وعلاقتو ببعض سمات الشخصية  أكتوبر(. 4104،0) حمد إبراىيم.أ  سيدي، -22
لدى عينة من الممرضات السعوديات العاملات في مراكز الرعاية الصحية الأولية بالمدينة المنورة 

من   4102جويمية،  09بتاريخ  استرجعت
https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&LNG=AR&RN=63 

227 
التوافق الميني لمممرضين العاممين بالمستشفيات الحكومية  (.4114) ماىر عطوة. الشافعي، -20

 فمسطين. الجامعة الإسلامية غزة، . رسالة ماجستير،ةوعلاقتو بسماتيم الشخصي

(. القمق وعلاقتو بالاكتئاب عند المراىقين "دراسة ميدانية ارتباطيو لدى 4100) دانيا. الشبؤون، -20
، مجمة جامعة دمشقعينة من تلاميذ الصف التاسع من التعميم الأساسي في مدارس مدينة دمشق. 

40 (0+2 ،)022-020. 

 النفسيةو معجم المصطمحات التربوية . (4110) عمار. النجار زينب، وحامد، حسن، شحاتو، -29
 الدار المصرية المبنانية. (. القاىرة:0)ط.
 القاىرة : المكتبة الجامعية.  التوافق النفسي لممسنين. (.4110) عبد الحميد محمد. شاذلي، -22

 (.4وسيكولوجية الشخصية )ط.(. الصحة النفسية 4110) عبد الحميد  محمد. شاذلي،  -01
 القاىرة: المكتبة الجامعية.

https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&LNG=AR&RN=63%20227
https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&LNG=AR&RN=63%20227
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مجمة أبحاث محددات التوافق الميني بالمؤسسة الجزائرية.  (.4100) الشريف محمد. شريبط، -00
 .02 -01،20 نفسية وتربوية،

للاتجاىات نحو ممارسة الجودة الداخمية وعلاقتيا  (. دراسة4140الشريف، خالد حسن بکر. ) -40
فيصل في ضوء بعض  كميات جامعة الممكبالتوافق الميني لدى عينة من أعضاء ىيئة التدريس ب

 .247-274 ،(41) 2، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية .المتغيرات
مستويات الضغوط المينية بين المدرسات  (.4100) عبد الحق. ومنصوري، خيرة، شويطر، -00
 .014-92، 01 ،دراسات نفسية وتربوية .الممرضاتو 

(. الضغوط النفسية لدى تمميذات مرحمة التعميم 4100) جميمة. وشارف، صالح، نعيمة، -02
 .22- 42، 19 مجمة التنمية البشرية، المتوسط.

وعلاقتيا بالتوافق الميني لدى عينة من  الضغوط النفسية (.4102) ريم. صبيرة، فؤاد، وكحيمة، -02
الدراسات و مجمة جامعة تشرين لمبحوث معممي ومعممات مرحمة التعميم الأساسي محافظة اللاذقية. 

 . 004 -022(، 2)00، العممية

. القاىرة: مؤسسة حورس  الدولية لمنشر القمق الإداريو  الضغط (.4119) محمد. الصريفي، -00
 والتوزيع.

 القاىرة: دار المعارف. (.0(. اتجاىات في التربية والتعميم )ط.0202) جمال محمد. صقر، -00
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 يمثل نموذج استمارة التحكيم  (:10)الممحق رقم 

 التوافق الميني وعلاقتو بالضغط النفسي لدى عمال الصحة بقسم الاستعجالات  :موضوع الدراسة

 فس العمل وتسيير الموارد البشريةتخصص عمم الن : حمري فاطمة الزىراء /الطالبة

 : أ. د سامية ابريعمالأستاذ المشرف

ذتي الفاضمة، استكمالا لنيل الدكتوراه في عمم النفس العمل وتسيير الموارد أستاذي الفاضل أستا
التوافق البشرية، يطيب لي ويشرفني أن أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة التي نيدف من خلاليا قياس 

 (06)بندا مقسمة عمى  (44)من ، حيث تتكون ىذه الاستمارة الاستعجالاتقسم المهني لدى عمال 
 غير موافق تماما(. ،غير موافق غير متأكد، موافق، استجابة خماسي )موافق تماما، أبعاد وسمم

التوافق  السديد بشأن عبارات الاستمارة إذا كانت تقيس رأيكم يشرفنا  والعممية ونظرا لخبرتكم العممية
 وتقبموا منا كل التقدير والاحترام. وكذلك من حيث انتماء البنود لممحاور، الميني،

 
 :ت شخصية خاصة بالمبحوثبيانا

 )   (     أنثى     ذكر )  (                                      :   الجنس 
 سنوات إلى ما فوق  )  ( 10سنوات  )    ( من  10إلى  5سنوات )   ( من  5الى 1:  من الخبرة

 (    )  متزوج   متزوج )  (       غ             :           الحالة الاجتماعية
 )    (  متوافق )  (        غ متوافق             :          التوافق مع الزملاء

 )    (           مناسبة )   (        غ مناسبة                         البيئة الفيزيقية:
 )   (    مخبري    ممرض )  (         طبيب )  (               :    المهام
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  .الرضا عن طبيعة العمل محور الأول:ال

 تقييم العبارة
 

 العبارة 

 ملاحظات لا تقيس تقيس

    عتقد أن درجة الحرارة المتوفرة أثناء العمل ملائمةأ -1
 
 

  تتوفر شروط التيوية الجيدة في المستشفى -2
 

  

  عتقد أن الإضاءة داخل المستشفى غير كافية أ -3
 

 
 

 
 
 

الاستعجالات غير  قسمعتقد أن عدد العمال في أ -4
 كافي 

   
 
 

الاستعجالات قسم العمل بنظام المناوبة في  -5
 مناسب 

   
 
 

    الاستعجالات عمى التجييزات اللازمة قسم حتوي ي -6
 
 

    نظام الإجازات مناسب  -7
 
 

    الاستعجالات بالنظافة اللازمة قسم تمتع ي -8
    عتقد أن خدمة النقل في المستشفى متوفرةأ -9
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 :ريف الإجرائي لمتوافق المهنيالتع

الاستعجالات  مع جميع متغيرات العمل، بما يبعث عمى الرضا الوظيفي،  قسمتوافق العامل ب ىو
شباع حاجاتو وتحقيق طموحاتو وتوقعاتو مما ينعكس عمى إنتاجيتو وكفايتو  ويتضمن ذلك رضاه وا 

ذا لم يتحقق لم الاستعجالات  الرضا فإنو  قسمعامل بوعلاقتو بزملائو ورؤسائو، ومع بيئة العمل، وا 
 شكواه وغيابو وتأخره عن العمل.و ينعكس سمبا عمى انتظامو في العمل حيث يكثر تذمره 

 الرضا عن طبيعة وظروف العمل:

 الاستعجالات ومدى رضاه عن عممو، قسميقصد بيا مدى ملائمة المينة لإمكانات وقدرات العامل ب 
مكانيات ووسائل العمل المتوفرة.ونظ والشروط المادية المتوفرة،  ام فترات العمل والراحة وا 

  .الرضا عن الأمن والاستقرار المحور الثاني:
 تقييم العبارة 

 
 العبارة 

 ملاحظات لا تقيس تقيس

 توفر لي المستشفى الأمان الوظيفي -1
 

   

 يحظى عممي في المستشفى بتقدير الآخرين  -2
 

   

مي داخل شعر بعدم الارتياح في عمأ -3
 المستشفى 

   

يناسبني نظام التقاعد المعمول بو في  -4
 المستشفى 

   

    أفكر في عممي كوظيفة مؤقتة  5

    شعر بالانتماء إلى مكان عممي أ -6

شعر أني أحقق طموحي الوظيفي في ىذه أ -7
 المينة 

   

 : الرضا عن الأمن والاستقرار

 .ان والاستقرار الاحترام والتقديرالاستعجالات بالاطمئنقسم شعور عامل 
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  .الرضا عن الرواتب والترقيات المحور الثالث:
 تقييم العبارة

 
 العبارة 

 ملاحظات لا تقيس تقيس

    أن الكفاءة معيار أساسي لمترقية عتقد أ -1

شعر أن الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع الجيد أ -2
 المبذول  

   

    يشة السائد جري يتوافق مع مستوى المعأ -3

أن راتبي مناسب مقارنة مع رواتب زملائي  عتقدأ -4
 في العمل 

   

 تتيح المستشفى فرص الترقية لذوي الأداء الجيد  -5
 

   

 شعر بالاستياء بسبب نقص الحوافز المادية أ -6
 

   

 أرى أن معايير الترقية في العمل واضحة لمجميع -7
 

   

 

  ات:لرضا عن الرواتب والترقيا

 الاستعجالات عمى كفاية الراتب وتناسبو مع طبيعة العمل وجيده المبذول،قسم مدى رضا عامل 
 رضاه عن نظام الحوافز والترقيات. وكذلك 
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 .الرضا عن  العلاقة مع الزملاء المحور الرابع:

 تقييم العبارة
 

 العبارة 

 ملاحظات لا تقيس تقيس

    عمى التفاىم علاقتي بزملائي في العمل مبنية  -1

    يتممكني الإحساس بروح الفريق في عممي  -2

    علاقتي المينية بزملائي في العمل قائمة عمى التعاون  -3

    أتضايق من تدخل زملائي في العمل  -4

    نزعج عندما أكمف بميام زملائي الغائبين أ -5

    أفضل العمل الجماعي مع زملائي  -6

    الصعب تكوين علاقات مع زملاء العمل  نو منأ عتقدأ-7

 :مع زملاء العمل الرضا عن العلاقة

 .درجة المشاركة والتعاون بينيم وتبادل المعموماتو الاستعجالات بزملائو في العمل قسم علاقة عامل 
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  .الرضا عن  العلاقة مع المسؤولين والإدارة المحور الخامس:
 تقييم العبارة

 
 العبارة 

 ملاحظات لا تقيس تقيس 

 تتسم قرارات المسؤولين بالموضوعية-1
  

   

 علاقتي برؤسائي في العمل طيبة  -2
 

   

 التعميمات التي تصدر عن الإدارة واضحة -3
  

   

أن الإدارة عاجزة عمى حل الخلافات بين  عتقدأ -4
 العمال 

   

يزعجني عدم إشراكي في اتخاذ القرارات  -5
 المرتبطة بميامي 

   

    نظام العقوبات الإدارية عادل  -6

    بالتقدير من طرف المسؤولين في العمل ىحظأ -7 

 الرضا عن العلاقة مع المسؤولين والإدارة:

 .الاستعجالات برؤسائو ورضاه عن إشرافيم وأسموبيم في حل المشكلاتقسم علاقة العامل 
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  .الرضا عن الأداء العمل المحور السادس:
 يم العبارةتقي

 
 العبارة 

 ملاحظات لا تقيس تقيس 

    نادرا ما أتغيب عن العمل -1

    أفضل أن التزم بالعمل المطموب مني  -2

    أبادر بتقديم المساعدة لممرضى  -3

    شعر بالممل أثناء تأدية ميامي أ -4

    عتقد أني سريع وماىر في عممي أ -5

ب متطمبات عتقد أني اممك قدرات تناسأ -6
 عممي 

   

ني احتاج بعض التدريب لتأدية أ عتقدأ -7 
 ميامي بشكل أفضل

   

 الرضا عن الأداء في العمل:

 الاستعجالات وتقديمو خدمة جيدة لممريض. قسمالتزام وانضباط وميارة العامل ب
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صيغته النهائية  في الاستعجالاتبقسم استمارة التوافق المهني لعمال  الصحة  (:10الممحق رقم )
 بعد التحكيم

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 العلوم الاجتماعية قسم 

 
 

 أختي الموظفة  أخي الموظف،
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

الاستمارة التي بين يديكم صممت لمحصول عمى بعض المعمومات التي تخدم البحث 
في جل الحصول عمى درجة الدكتوراه أالبحث من  الذي أقوم بإعداده وذلك لإتمام العممي

 والذي يدور موضوعيا  حول التوافق الميني ،البشرية الموارد عمم النفس العمل وتسيير
في مستشفيات ولاية  الاستعجالات قسمبعمال الصحة  علاقتو بالضغط النفسي لدى و 

نرجو منكم التعاون والمساىمة  وعة من الأسئمة،الاستمارة عمى مجم وتحتوي .قالمة
 لعممكم في المكان المخصص لذلك )×(بالإجابة عمييا بكل دقة وموضوعية وذلك بوضع 

 فقط.عممية  للأغراضالبيانات المقدمة من قبمكم ستستغل 
 
 
 
 
 
 

   تقبموا مني أسمى عبارات التقدير والاحترام
 الباحثة
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 بالمبحوث:ة خاصة بيانات شخصي
 أنثى )   (                      ذكر )  (                :                     الجنس 

 سنوات إلى ما فوق  )  ( 10سنوات  )    ( من  10إلى  5سنوات )   ( من  5الى 1:  من الخبرة
 )    (  متزوج    )  (       غ         متزوج             :           الحالة الاجتماعية
 )    (   )  (        غ متوافق         متوافق             :          التوافق مع الزملاء

 )    (           (        غ مناسبة  )         مناسبة                          البيئة الفيزيقية:
 (   )    مخبري          )  (        ممرض    طبيب )  (               :    المهام

 
غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

غير 
 متأكد

موافق  موافق
 تماما

 الرقم العبارة

 1 درجة الحرارة أثناء العمل ملائمة      
 2 الاستعجالات قسمشروط التيوية متوفرة ب     
 3 الاستعجالات غير كافيةقسم الإضاءة داخل      
 4 عجالات غير كافي الاستقسم عدد العمال في      
قسم يناسبني العمل بنظام المناوبة في      

 الاستعجالات
5 

الاستعجالات عمى التجييزات قسم حتوي ي     
 اللازمة 

6 

 7 مناسبغير نظام الإجازات      
 8 الاستعجالات بالنظافة قسم تمتع ي     
 9 خدمة النقل في المستشفى متوفرة      
 10 ستشفى الأمن الوظيفي توفر لي الم     
 11 يحظى عممي في المستشفى  بتقدير المجتمع     
 12 شعر بعدم الارتياح في عممي داخل المستشفىأ     
 13 يناسبني نظام التقاعد المعمول بو في المستشفى     
 أمارس عممي كوظيفة مؤقتة لحين العثور عمى     

 الأفضل
14 

 15 كان عممي شعر بالانتماء إلى مأ     
أرى أن الوظيفة الحالية لا تساعدني عمى تحقيق      

 طموحي الميني 
16 

 17 الكفاءة معيار أساسي لمترقية في ىذا المستشفى     
 18 الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع الجيد المبذول      
 19 أرى أن معايير الترقية في العمل واضحة لمجميع     
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 20 أتقاضاه يتوافق مع القدرة الشرائيةالأجر الذي      
 21 تتيح المستشفى فرص الترقية لذوي الأداء الجيد     
أرى أن نظام الحوافز المادية المعتمد في مجال      

 وظيفتي غير كافي 
22 

 23 راتبي  لا يوفر لي فرصة كافية لمرفاىية       
 24  علاقتي بزملائي في العمل مبنية عمى التفاىم     
 25 أداء العمل يتم بروح الفريق     
 26 علاقتي المينية بزملائي في العمل متوترة     
 27 أتضايق من تدخل زملائي في العمل     
 28 نزعج عندما أكمف بميام زملائي الغائبين أ     
 29 أفضل العمل الجماعي مع زملائي      
 30 لاء العمل من الصعب تكوين علاقات طيبة  مع زم     
 31 تتسم قرارات المسؤولين بالموضوعية      
 32 علاقتي برؤسائي في العمل طيبة      
 33 المعمومات التي تصدر عن الإدارة واضحة      
 34 الإدارة غير قادرة عمى حل الخلافات بين العمال       
يزعجني عدم إشراكي في اتخاذ القرارات المرتبطة      

 بميامي
35 

 36 العقوبات الإدارية لا تتم عمى أسس عادلة     
 37 حظي بالتقدير من طرف المسؤولين في العملأ      
 38 نادرا ما أتغيب عن العمل      
 39 لتزم بالعمل المطموب منيأ     
 40 أبادر بتقديم المساعدة لممرضى     
 41 شعر بالممل  أثناء تأدية ميامي أ     
 42 يصفني زملائي بالميارة في العمل      
 43 عتقد أني اممك قدرات تناسب متطمبات عممي أ     
حتاج لبعض التدريبات لتأدية ميامي بشكل أإنني       

 أفضل
44 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 

 "Levenstein"مقياس إدراك الضغط النفسي ل  (:10)الممحق رقم

التي تصف أكثر ما ينطبق عميك عموما  ةلخان( في اxلكل عبارة من العبارات التالية ضع علامة )
حرص أوذلك خلال السنة أو السنتين الماضيتين، أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة إجابتك و 

 عمى وصف مسار حياتك خلال ىذه المدة. 
 عادة كثيرا أحيانا تقريبا أبدا العبارات  الرقم

     تشعر بالراحة  1
     كتشعر بوجود متطمبات كثيرة لدي 2
     أنت سريع الغضب 3
     لديك أشياء كثيرة لمقيام بيا 4
     و العزلة أتشعر بالوحدة  5
     تجد نفسك في مواقف صراعية 6
     تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبيا فعلا 7
     تشعر بالتعب 8
     تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبموغ أىدافك 9
     تشعر باليدوء 10
     لديك عدة قرارات لاتخاذىا 11
     تشعر بالإحباط 12
     أنت مميء بالحيوية 13
     تشعر بالتوتر  14
     تبدو مشاكمك أنيا ستتراكم  15
     تشعر انك في عجمة من آمرك 16
     تشعر بالأمن والحماية 17
     لديك عدة مخاوف 18
     ص الآخرينأنت تحت ضغط مقارنة بالأشخا 19
     تشعر بفقدان العزيمة 20
     تمتع نفسك 21
     أنت خائف من المستقبل  22
     تشعر بأنك قمت بأشياء ممزما بيا وليس لأنك تريدىا 23
     تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم  24
     أنت شخص خال من اليموم    25
     تشعر بإنياك وتعب فكري  26
     عوبة للاسترخاء لديك ص 27
     تشعر بعبء المسؤولية  28
     لديك الوقت الكافي لنفسك  29
     تشعر انك تحت ضغط مميت 30
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 قائمة المحكمين  (:10ممحق رقم )

 

 الجامعة الرتبة العممية الاسم والمقب  الرقم 

 جامعة البميدة  عالي التعميم الأستاذ  فتيحة كركوش 10

 جامعة أم البواقي  ب  أستاذ محاضر ييجنوارة تيلا 10

 جامعة أم البواقي  أستاذ محاضر أ وسام عداد 10

 جامعة بسكرة  أستاذ محاضر أ بوروبة  أمال 10

 جامعة أم البواقي  أستاذ محاضر أ زروالي وسيمة  10

 جامعة أم البواقي  أستاذ محاضر أ إبراىيم بوزيد  10

 جامعة باتنة  اضر أأستاذ مح عز الدين بشقة  10

 جامعة أم البواقي  أستاذ محاضر أ منايفي ياسمينة 10
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 spssيمثل مخرجات برنامج (: 10) ممحق رقم

 

 مستوى التوافق الميني                                                              

 
 

N 
Valide 427 
Manquante 0 

Moyenne 2,9910 
Médiane 3,0227 
Mode 3,11 
Ecart-type ,30570 

 
 

الضغط النفسي دراك إمستوى   
 

N 
Valide 119 
Manquante 1 

Moyenne ,5095 
Médiane ,5111 
Mode ,54 
Ecart-type ,06192 
Somme 60,63 

 
الضغط النفسي دراك ا  العلاقة بين التوافق الميني و   

 
 ض توافق 

 توافق
Corrélation de Pearson 1 -,589** 
Sig. (bilatérale)  ,000 
N 119 119 

 ضغط
Corrélation de Pearson -,589** 1 
Sig. (bilatérale) ,000  
N 119 119 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الفروقات الخاصة بالجنس لمستوى التوافق الميني
 

 Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieure 

sum 

Hypothèse de 
variances égales 

,252 ,616 1,653 425 ,099 1,23088 ,74447 -,23241 2,69418 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
1,712 190,827 ,088 1,23088 ,71877 -,18686 2,64863 

 
 

 الفروقات الخاصة بالخبرة لمستوى التوافق الميني
 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 
Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 
Minimum Maximum 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

(1-5) 193 130,9326 11,62794 ,83700 129,2818 132,5835 73,00 154,00 
(5-10) 125 132,2080 15,67940 1,40241 129,4322 134,9838 73,00 159,00 
 161,00 96,00 134,7146 129,4872 1,31859 13,76654 132,1009 109 فمافوق 10 من
Total 427 131,6042 13,45067 ,65092 130,3248 132,8836 73,00 161,00 
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 الفروقات الخاصة بالحالة الاجتماعية لمستوى التوافق الميني

 
 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatéral

e) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

SUM 

Hypothèse de 
variances égales 

5,875 ,016 1,033 425 ,302 1,36370 1,32012 -1,23108 3,95848 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
1,082 423,790 ,280 1,36370 1,26086 -1,11462 3,84202 

 

 
 
 

 

 

 

 

  لمستوى التوافق الميني  التوافق مع الزملاءبالفروقات الخاصة  
 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

sum 

Hypothèse de 
variances égales 

,206 ,650 -2,849 425 ,005 -2,35651 ,82713 -3,98229 -,73074 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
-2,784 111,268 ,006 -2,35651 ,84647 -4,03380 -,67922 
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 الفروقات الخاصة بالبيئة الفيزيقية لمستوى التوافق الميني
 
 

 Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

SUM 

Hypothèse de 
variances égales 

10,740 ,001 5,581 425 ,000 7,28148 1,30460 4,71722 9,84574 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
5,103 247,000 ,000 7,28148 1,42700 4,47083 10,09213 

 
روقات الخاصة بالميام لمستوى التوافق المينيالف  

 
(I) ميام (J) ميام Différence de 

moyennes (I-J) 
Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 
supérieure 

 طبيب
 1,9549 5,4755- 509, 1,51245 1,76033- ممرض
 2,4856 7,3819- 476, 2,00851 2,44818- مخبري

 ممرض
 5,4755 1,9549- 509, 1,51245 1,76033 طبيب
 3,7611 5,1368- 930, 1,81113 68785,- مخبري

 مخبري
 7,3819 2,4856- 476, 2,00851 2,44818 طبيب
 5,1368 3,7611- 930, 1,81113 68785, ممرض
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اك الضغط النفسيالفروقات الخاصة بالجنس لمستوى إدر   
 

 
 Test de 

Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

sum 

Hypothèse de 
variances égales 

,252 ,616 1,653 425 ,099 1,23088 ,74447 -,23241 2,69418 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
1,712 190,827 ,088 1,23088 ,71877 -,18686 2,64863 

 
 الفروقات الخاصة بالخبرة لمستوى إدراك الضغط النفسي

 

 

(I) الخبرة (J) الخبرة Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

(0-5) 
(5-10) -1,89849

*
 ,76077 ,045 -3,7673 -,0297 

 1,1701 2,7303- 617, 79393, 78010,- فافوق10

(5-10) 
(0-5) 1,89849

*
 ,76077 ,045 ,0297 3,7673 

 3,2515 1,0147- 437, 86839, 1,11839 فافوق10

 فافوق10
(0-5) ,78010 ,79393 ,617 -1,1701 2,7303 

(5-10) -1,11839 ,86839 ,437 -3,2515 1,0147 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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ى إدراك الضغط النفسيالفروقات الخاصة بالحالة الاجتماعية لمستو   
 
 Test de 

Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différen
ce 

écart-
type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

sum 
Hypothèse de variances égales ,668 ,414 ,840 425 ,401 ,54923 ,65384 -,73594 1,83440 

Hypothèse de variances inégales 
  

,853 
401,1

50 
,394 ,54923 ,64367 -,71615 1,81462 

 
 الفروقات الخاصة بالتوافق مع الزملاء لمستوى إدراك الضغط النفسي

 
 Test de 

Levene sur 
l'égalité des 
variances 

 Test-t pour égalité des moyennes  

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

sum 

Hypothèse de variances 
égales 

,206 ,650 -2,849 425 ,005 -2,35651 ,82713 -3,98229 -,73074 

Hypothèse de variances 
inégales 

  
-2,784 111,268 ,006 -2,35651 ,84647 -4,03380 -,67922 
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 الفروقات الخاصة بالميام لمستوى إدراك الضغط النفسي
 

(I) الميام (J) 
 الميام

Différence de 
moyennes 

(I-J) 

Erreur 
standard 

Significatio
n 

Intervalle de confiance à 95% 
Borne 

inférieure 
Borne supérieure 

 طبيب
 2,9165 7614,- 356, 74861, 1,07755 ممرض
 3,2769 1,6072- 703, 99414, 83485, مخبري

 ممرض
 7614, 2,9165- 356, 74861, 1,07755- طبيب
 1,9593 2,4448- 964, 89645, 24270,- مخبري

 مخبري
 1,6072 3,2769- 703, 99414, 83485,- طبيب
 2,4448 1,9593- 964, 89645, 24270, ممرض

 
 

 

 

 

 الفروقات الخاصة بالبيئة الفيزيقية لمستوى إدراك الضغط النفسي
 

 Test de Levene 
sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 
Inférieure Supérieur

e 

sum 

Hypothèse de variances 
égales 

1,290 ,257 -2,909 425 ,004 -1,92751 ,66257 -3,22982 -,62519 

Hypothèse de variances 
inégales 

  
-2,814 294,034 ,005 -1,92751 ,68498 -3,27559 -,57942 
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