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Résumé

Cette étude s’est intéressée au sujet de « la gestion des ressources humaines dans son réle
d’amélioration de la qualité de la formation universitaire en Algérie, du point de vue des
enseignants, du personnel administratif et des étudiants ». L’objectif principal étant de déterminer
le degré de participation de la gestion des ressources humaines dans I’amélioration de la qualité de
laformation universitaire, et ce a partir de I’intérét accordé aux principales ressources humaines, a
savoir, les Enselgnants, les Etudiants, et |e Personnel Administratif.

Nous avons, dans le cadre de laréalisation de cet objectif, procédé au développement de trois
différents questionnaires que nous avons passés aux trois différentes catégories constituant notre
echantillon, a savoir , 75 enseignants, 262 étudiants, et 64 employés parmi le personnel
Administratif . Les trois catégories de notre échantillon étant tirées des 07 différentes facultés
constituant I’universit¢ D’Oum.El.Bouaghi.

L’analyse statistique des donnés a montré que « le degré d’intérét » accordé aux principales
ressources humaines universitaires (enseignants, éudiants, et employés administratifs) est tout
juste moyen selon I’avis des enseignants et du personnel administratif mais faible selon I’avis des
étudiants. Ces résultats indiquent que la contribution de la gestion des ressources humaines a
I’université au processus d’amélioration de la formation universitaire est une contribution
moyenne, mais plutdt faible selon I’avis des étudiants. Les résultats de cette recherche nous ont
finalement permis de sortir avec un ensemble de propositions qui pourraient éventuellement
contribuer a I’amélioration de la gestion des ressources humaines a I’université en vue d’améliorer
laqualité de formation universitaire en Algérie.

Mots clés :Gestions des ressources humaines universitaires. Qualité de la formation universitaire
.Qualité de I’enseignant. Qualité du fonctionnaire administratif. Qualité de I’étudiant.
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